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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยั แพรว องัธนากลุ 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท์ี่ปรกึษา รองศาสตราจารย ์สพุาดา สิรกิตุตา  

  
การวิจัยครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอ

เรชั่นวาย เขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษาทศันคติที่มีผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น
งานวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีอาย ุ23 – 40 ปี ที่เคยซือ้/สนใจซือ้สินคา้ไร้
บรรจุภัณฑ์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ไดแ้ก่  ดา้นการคิดใหม่ ดา้นการลดการใช ้ดา้นการใชซ้  า้ ดา้นการ
น ากลบัมาใชใ้หม่ ดา้นการปฏิเสธ ดา้นการหมนุเวียนมาใชใ้หม่ โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก และมีความคิดเห็นต่อ
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์โดยรวมมีความตัง้ใจซือ้แน่นอน ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทศันคติ
ต่อสินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ ประกอบดว้ย ดา้นการคิดใหม่ ดา้นการลดการใช้ และ ดา้นการหมุนเวียนมาใชใ้หม่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ์ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 4.4 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากงานวิจยันีค้ือ หน่วยงานภาครฐัและเอกชนสามารถ
น าผลการวิจัยนีไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นดา้นการจัดการสิ่งแวดลอ้มในชุมชน  หรือเทศบาล เช่น การก าหนด
นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม การจดัเก็บขยะ การลดปรมิาณขยะ ที่มาจากธุรกิจรา้นอาหาร หรอืจากแหลง่อื่น ๆ 

 
ค าส าคญั : ความตัง้ใจซือ้, สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ,์ ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย 
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This research aims to study the purchase intentions on non-packaged products among 

Generation Y consumers in the Bangkok metropolitan area, which were classified by demographic 
characteristics. This study examined the attitudes affecting the purchase intentions for non-
packaged products among Generation Y consumers in the Bangkok metropolitan area. The sample 
group in this research consisted of Generation Y consumers in the Bangkok metropolitan area, there 
were 400 people, aged 23-40 years, and who had purchased or were interested in non-packaged 
products. The tool used for collecting data was a questionnaire. The results of the research revealed 
that the questionnaire respondents had attitudes toward non-packaged products, including 
Rethinking, Reduce, Reuse, Return, Rejection, Recycle, it was at a very good level overall. The 
results of the hypothesis testing found that attitudes towards non-packaged product including, 
Rethinking, Reduce, and Recycle, influencing purchase intentions for non-packaged product of 
Generation Y consumers in the Bangkok metropolitan area (4.4%) at a statistically significant level of 
0.05. The benefits obtained from this research was the government and private company sectors 
who used this research in environmental management in a community or municipality, such as 
environmental policy formulation, waste management, and waste reduction from a restaurant or other 
sources. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีเ้สรจ็สมบรูณไ์ดด้ว้ยดี เนื่องจากความอนเุคราะหแ์ละความช่วยเหลือ จาก
รองศาสตราจารย  ์สพุาดา สิริกุตตา ท่านอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ไดก้รุณาใหค้ าแนะน า และ
ตรวจสอบแกไ้ขสารนิพนธเ์ป็นอย่างดียิ่ง ตัง้แต่เริ่มด าเนินการจนกระทั่งเสรจ็เรียบรอ้ยสมบรูณ์ ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหร์องศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลิสร ์และอาจารย ์
ดร.อจัฉรียา ศกัดิณ์รงค ์ที่ไดก้รุณาเป็นกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจ 
คณุภาพเครื่องมือ ใหค้  าปรกึษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการแกไ้ขปรบัปรุงใหส้ารนิพนธฉ์บบันีมี้ ความ
สมบูรณ์ยิ่งขึน้ รวมถึงคณาจารยใ์นโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่าน  ที่ไดก้รุณา ประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรูท้ัง้ในทางทฤษฎี และการประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบตัิที่เป็นประโยชนอ์ย่าง ยิ่งกับ
ผูว้ิจยั 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุบิดา มารดา ที่ใหก้ารอบรม สั่งสอนผูว้ิจยัและมอบโอกาสการศกึษาที่ 
ดี นอกจากนั้น ผู้วิจัยขอขอบคุณ เพื่อนๆ MBA รุ่น 21 รุ่นพี่ MBA รุ่น 20 และเจา้หน้าที่ โครงการ
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุท่าน ที่ใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน า จนท าใหส้ารนิพนธ ์ฉบบันีส้  าเรจ็
ลลุว่งไดเ้ป็นอย่างดี 

สุดท้ายนี ้ คุณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับนี ้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชา 
พระคณุบิดา มารดา ตลอดจนบรูพคณาจารยท์กุท่าน ที่ไดอ้บรมสั่งสอน และชีแ้นะแนวทางที่ดีและมี 
คณุค่าตลอดมาจนกระทั่งประสบความส าเรจ็ในวนันี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
ปัจจุบันขยะมูลฝอยจากชุมชนส่วนใหญ่ ถูกน าไปทิง้กองเทเรี่ยราดไรก้ารจัดการอย่างเป็นระบบ 

โดย กรมควบคมุมลพิษ รายงานปัญหาขยะตกคา้งในกรุงเทพมหานครปี 2560 พบว่าใน 1 วนั มีขยะตกคา้ง
ถึง 4.2 ลา้นตนั ซึ่งเฉลี่ยสรา้งขยะคนละ 1.5 กิโลกรมัต่อวนั คนไทยมีจ านวน 65 ลา้นคน ใน 1 วนั ทัง้ประเทศ
จึงมีขยะสะสมถึง 74,073 ตัน ดังนั้น 1 ปี ประเทศเราจึงมีขยะตกคา้งมากถึง 27.04 ลา้นตัน ปริมาณมาก
เพียงใดใหล้องนึกถึงตกึใบหยกตัง้อยู่ตรงหนา้ จ านวน 147 ตกึ นั่นคือปรมิาณขยะตกคา้งทัง้หมด ที่น่าตกใจ
คือขยะส่วนใหญ่ที่พบเป็น “ขยะพลาสติก” โดยขณะนีท้ั่วโลกมีพลาสติกถูกผลิตขึน้กว่า 9,000 ลา้นตนั ซึ่ง
ขยะพลาสติก 1 ชิน้ใชเ้วลา 450 ปี ในการย่อยสลาย แมว้่าบางชนิดสามารถน าไปรีไซเคิลได ้แต่เหตุใดยงัมี
ขยะพลาสติกจ านวมหาศาลตกคา้งในสิ่งแวดลอ้ม พฤติกรรมการใชชี้วิต ความมักง่าย ความสะดวกสบาย 
อะไรๆ ก็ใช้พลาสติก ถุงหิว้ ภาชนะ หลอด บรรจุภัณฑ์ ทั้งในตลาดและรา้นสะดวกซือ้ลว้นใช้พลาสติก 
บางครัง้ใชป้ระโยชนจ์ากถุงพลาสติกไม่ถึง 1 นาที ออกจากรา้นทาน โยนลงถัง กลายเป็นขยะทันที ทัง้ขยะ
ทั่วไปและขยะพลาสติกจึงเป็นตัวการท าลายสิ่งแวดลอ้มและระบบนิเวศในระยะยาว  สถาพร ด่านขุนทด 
(2561) 

Generation Y, Gen Y หรือ Why Generation  คือ กลุม่คนที่อาย ุ24 – 41 ปี  (ในปี พ.ศ. 2564)  คาด
ว่ามีประชากรไทยอยู่ในกลุ่มอายุ Gen Y  ประมาณ 10 ล้านคน  คิดเป็นประมาณ 16 %  ของประชากร
ทั้งหมด National Master (2553)  Generation Y เป็นคนทันสมัย ไม่ตกยุค เป็นกลุ่มคนที่ทันโลก ทัน
เทคโนโลยี   สามารถใชอุ้ปกรณ์และเครื่องมือทันสมัย  อาทิ  ไอโฟน ไอพอด โน๊ตบุ๊ก และกลอ้งดิจิตอลได้
คล่องแคล่ว คนกลุ่มนี ้จึงมีบุคลิกลกัษณะดา้นหนึ่งที่ค่อนขา้งหวือหวา ตามสมยันิยม พ่วงติดมากบัความ
เก่งกลา้ในการแสดงออกและกลา้ที่จะคิด นับเป็นผูบ้ริโภคที่มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมีความเป็นตัวของ   
ชชัวาลย ์(2553) คนกลุ่ม Generation Y มีศกัยภาพสงูในการเรียนรู ้  Generation Y มีพลงัในตวัเองมาก และ
มักคิดนอกกรอบ  พวกเขามักมีความคิดที่แปลกแหวกแนวและมีความมั่ นใจในตัวเองค่อนข้างสูง    
ความสามารถของ Generation Y ไม่ว่าจะเป็นในนวตักรรมใหม่  ๆดา้นต่าง  ๆทัง้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์และ
การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์ลว้นเป็นความรูแ้ละทักษะที่จ  าเป็นต่อการท างานในโลกยุคไรพ้รมแดนเช่นใน
ปัจจุบนั คนกลุ่ม Generation Y ส่วนใหญ่มกัมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่หลากหลาย 
สามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่  ๆไดอ้ย่างรวดเรว็และพรอ้มพฒันาตนเองอยู่เสมอ Gang-Y.com (2553)  Generation Y 
สว่นใหญ่มีความสนใจเก่ียวกบันวตักรรมใหม่  ๆคอมพิวเตอร ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ  และสื่ออีกหลายประเภท  
มีความคิดสรา้งสรรค ์ มีความเช่ือมั่นในตนเองสงู  สามารถรบัมือกบัความเปลี่ยนแปลง  ตอ้งการท างานที่มี
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ความกา้วหนา้  สามารถแสดงความคิดเห็นและบริหารจัดการดว้ยตนเอง ทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่  ให้
ความส าคญัต่อสมัพนัธภาพที่ดีในการท างาน  ทิพวลัย ์สินนิธิถาวร (2553 : ออนไลน)์ กลุม่ลกูคา้ของรา้นคา้
ไรบ้รรจภุณัฑใ์นช่วงแรกจะเป็นชาวต่างชาติที่คุน้เคยกบัรา้นคา้ในลกัษณะนีเ้ป็นหลกั แต่ในช่วงหลงั เริ่มมี
กลุม่ลกูคา้ที่เป็นชาวไทยเพิ่มขึน้ และกลุ่มลกูคา้หลกัเป็นคนท างาน กลุม่แม่บา้นที่พกัใกลก้บัรา้นคา้ ลกูคา้
ประจ ายี่หอ้สินคา้ และกลุม่ลกูคา้ที่มีความสนใจเรื่องสิ่งแวดลอ้มเป็นพิเศษ  พิมพพ์รรณ เดือนแจ่ม (2564) 

รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์เป็นรา้นที่จ  าหน่ายของใชท้ั่วไป ตัง้แต่ น า้ยาซกัผา้ น า้ยาลา้งจาน แชมพ ูขา้ว 
เครื่องปรุงต่าง  ๆเสน้พาสตา้ ธญัพืช ผลไมอ้บแหง้ ฯลฯ โดยที่ไม่มีบรรจภุณัฑใ์หค้นที่มาซือ้ แต่ลกูคา้ของรา้น
ตอ้งเอาภาชนะมาใส่กลับเอง แนวคิดรา้นขายของใชท้ี่ไม่มีบรรจุภัณฑ ์ทั้ง 9 รา้น wongnai (2020) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ZeroMoment Refillery,  Grasstonomy, Refill Station ป๊ัมน า้ยา, Lessplasticable, 

Normal Shop, Get Well Zone, HUG refill and bulk, GreenHerit มาจากความต้องการช่ วยลดขยะ
พลาสติกที่ก  าลงัลน้โลกจนกลายเป็นปัญหาใหญ่อยู่ในขณะนี ้รา้นขายของที่ไม่มีบรรจุภัณฑน์ีย้งันับเป็น
การแสดงความรบัผิดชอบในส่วนของผูข้ายที่เขา้มาช่วยตอบโจทยใ์หก้ับผูซ้ือ้หลายรายที่อยากจะลดขยะ
พลาสติก แต่ก็ไม่สามารถท าไดร้อ้ยเปอรเ์ซ็นต ์เพราะถึงแมจ้ะพกแกว้น า้แสตนเลส งดรบัหลอดพลาสติก ใช้
ถุงผ้าเวลาไปซือ้ของ เป็นต้น แล้วก็ตาม แต่สินค้าที่อยู่ในถุงผ้าของเราก็ยังคงอยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่ เป็น
พลาสติกอยู่ดี เช่นเดียวกบัเวลาที่เราเลือกซือ้ผลิตภณัฑแ์บบ refill แต่ถงุ refill นัน้ก็ยงัคงเป็นถงุพลาสติกที่
จะเพิ่มขยะพลาสติกขึน้มาอีกหนึ่งชิน้ รา้นคา้นีม้าจากรา้นในต่างประเทศที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก โดยวิธีการ
ซือ้ของคือการเตรียมภาชนะมาเอง แลว้ก็เลือกตกัสินคา้ในปรมิาณที่ตอ้งการ จากนัน้ก็เอาไปชั่งน า้หนกั แลว้
จ่ายเงินตามน า้หนกัจริง ซึ่งราคาก็ไม่ต่างจากซูเปอรม์ารเ์ก็ตทั่วไป แถมสินคา้บางอย่างยงัราคาถกูกว่าดว้ย 
เพราะไม่ต้องเสียค่าบรรจุภัณฑ์ หรือสินค้าบางรายการ ทางรา้นก็ไปติดต่อซือ้มาจากเกษตรกรโดยตรง 
นอกจากนั้น จุดแข็งอีกอย่างหนึ่งของรา้นที่ลูกคา้ช่ืนชอบก็คือ ลูกคา้สามารถเลือกซือ้ปริมาณสินคา้ได้
ตามที่ต้องการ ไม่จ าเป็นต้องซื ้อในปริมาณที่ผู้ผลิตก าหนดมาแล้วในบรรจุภัณฑ์เหมือนเวลาไป
ซูเปอรม์ารเ์ก็ต  

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาในเรื่องของความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ของผูบ้รโิภคเจนเนอ
เรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นกลุม่ประชากรวยัท างานที่มีสดัส่วนมากที่สดุ 
ดว้ยช่วงวยั อายุระหว่าง 23-40 ปี โดยใชปั้จจยัที่ค  านึงถึงสิ่งแวดลอ้มโดยใชแ้นวคิด 6R ไดแ้ก่ การคิดใหม่ 
การลดการใช ้การใชซ้  า้ การน ากลบัมาใชใ้หม่ การปฏิเสธ การหมนุเวียนมาใชใ้หม่ เพื่อน ามาศกึษาเรื่องความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์เพื่อเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการ ในการน าเอาผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรบัปรุงและพฒันารา้นคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์และกระจายสินคา้ใหต้รงกับความตอ้งการและพฤติกรรม
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ของผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งขึน้ อนัจะส่งผลเกิดความพึ่งพอใจต่อการบริการและมีความตัง้ใจในการซือ้สินคา้ไร้
บรรจภุณัฑม์ากยิ่งขึน้ในอนาคต 

ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
ในการวิจัยเรื่องความตั้งใจซื ้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์  ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
1.เพื่อศึกษาความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย  เขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ ์ของผูบ้ริโภคเจน

เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1.เป็นแนวทางส าหรบัผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจรา้นคา้ไรบ้รรจุภัณฑใ์นการ

วางแผนกลยทุธท์างการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ 
2. เป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอื่น ๆ เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ

รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ไปปรบัปรุงระบบการใหบ้รกิารของรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยันี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีอายุ 23 – 40 ปี National Master (2553) ที่เคยซือ้/สนใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ และไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในงานวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีอายุ 23 – 40 ปี ที่เคยซือ้/สนใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์โดยใชส้ตูรการหาขนาด
ตัวอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างที่
ค  านวนเท่ากบั 385 คน  และเพ่ือใหข้อ้มลูมีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ผูว้ิจยัจงึจะท าการเก็บตวัอย่าง
เพิ่มอีก 15 คน รวมเป็น 400 คน ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามออนไลน ์โดยใชว้ิธีการ
สุ่มตัวอย่าง (1.)แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยจะท าการโพสต์ลิงค์
แบบสอบถามลงบนเพจของรา้นค้าไร้บรรจุภัณฑ์ในFacebook จ านวน 9 กลุ่มรา้นค้า คือ 
ZeroMoment Refillery,  Grasstonomy, Refill Station, ป๊ั ม น ้ า ย า , Lessplasticable, Normal 
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Shop, Get Well Zone, HUG refill and bulk, GreenHerit ซึ่งเป็นผู้ที่ เคยซื ้อ/สนใจซื ้อสินค้าไร้
บรรจภุณัฑจ์นครบจ านวน 400 คน 

 
ตัวแปรทีศ่กึษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็น  
1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  

1.1.1 เพศ  
1.1.1.1 เพศชาย 
 1.1.1.2   เพศหญิง 

1.1.2 อาย ุ 
 1.1.2.1   23 – 26 ปี 
 1.1.2.2   27 – 30 ปี 
 1.1.2.3   31 – 34 ปี 
 1.1.2.4   35 ปีขึน้ไป 

1.1.3 อาชีพ  
 1.1.3.1   นิสิต / นกัศกึษา 
 1.1.3.2   ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
 1.1.3.3   พนกังานบรษัิทเอกชน  
 1.1.3.4   ธุรกิจสว่นตวั 
 1.1.3.5   อื่นๆ โปรดระบ ุ

1.1.4 รายไดต้่อเดือน  
 1.1.4.1   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
 1.1.4.2   15,001 - 30,000 บาท 
 1.1.4.3   30,001 - 45,000 บาท 
 1.1.4.4   45,001 - 60,000 บาท 
 1.1.4.5   60,001 บาทขึน้ไป 

1.1.5 ระดบัการศกึษา  
 1.1.5.1   ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 1.1.5.2   ปรญิญาตร ี
 1.1.5.3   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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1.2 ทัศนคติต่อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ 
1.2.1 การคิดใหม ่
1.2.2 การลดการใช ้
1.2.3 การใชซ้  า้ 
1.2.4 การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
1.2.5 การปฏิเสธ 
1.2.6 การหมนุเวียนมาใชใ้หม่ 

2. ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) ความตั้งใจซื ้อสินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์หมายถึง สินคา้ของกินของใชใ้นครวัเรือนที่ลกูคา้ตอ้งพกพาบรรจภุณัฑม์า

เองเพื่อลดปัญหาขยะจากบรรจุภัณฑ ์โดยมีสินคา้ที่หลากหลายตั้งแต่อาหารแหง้ ขา้วสาร เครื่องเทศ ชา 
กาแฟ ผลิตภณัฑด์แูลรา่งกาย ผลิตภณัฑท์ าความสะอาด ไปจนถึงขนมขบเคีย้ว 

2.ผูบ้ริโภค หมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
ผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย มีอาย ุ23 – 40 ปี ที่เคยซือ้/สนใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์

3.ทัศนคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ ์หมายถึง ความรูส้ึก ความคิดหรือความเช่ือและแนวโนม้ ที่จะ
แสดงออกซึง่พฤติกรรมของบคุคล ต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ 

3.1 การคิดใหม่ (Rethink) หมายถึง การเปลี่ยนความคิดเรื่องการงดใชบ้รรจุภณัฑ์
ในการบรรจสุินคา้ นบัเป็นการแสดงความรบัผิดชอบในสว่นของผูข้ายที่เขา้มาช่วยตอบโจทยใ์หก้บั
ผูซ้ือ้หลายรายที่อยากจะลดปัญหาขยะ 

3.2 ลดการใช ้(Reduce) หมายถึง เป็นการลดใชท้รพัยากรใหเ้หลือเท่าที่จ  าเป็นหรือ
น ามาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ เช่น การลดการใชบ้รรจุภณัฑ ์ใชถุ้งผา้ในการบรรจุสินคา้แทน
ถงุพลาสติก 

3.3 การใชซ้  า้ (Reuse) หมายถึง การน าวสัดหุรือบรรจภุณัฑส์ินคา้ประเภทต่างๆ เช่น 
กระดาษ แกว้ โลหะและพลาสติก ที่ยงัใชป้ระโยชนไ์ดก้ลบัมาใชใ้นการบรรจสุินคา้ 

3.4 การน ากลับมาใชใ้หม่ (Recycle) หมายถึง การน าวัสดุเหลือใชม้าท าการผ่าน
กระบวนการ หลงัการคดัแยกแลว้ ก่อนน าไปท าลายเพื่อใหก้ลบัมาใชเ้ป็นผลิตภณัฑท์ี่สามารถน า
กลบัมาใชไ้ดใ้หม่  
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3.5 การปฏิเสธ (Refuse) หมายถึง การปฏิเสธการใชท้รพัยากรแบบครัง้เดียวทิง้การ
ปฏิเสธและงดการใชส้ินคา้หรือผลิตภัณฑท์ี่เห็นว่าเป็นการท าลายทรพัยากรและสรา้งมลพิษให้
เกิดขึน้แก่สิ่งแวดลอ้ม เช่น พลาสติก กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร เป็นตน้ 

3.6 การหมนุเวียนมาใชใ้หม่ (Return) หมายถึง การเลือกใชส้ินคา้ที่ สามารถส่งคืน
บรรจภุณัฑก์ลบัสูผู่ผ้ลิต ได ้เช่น ขวดเครื่องดื่มประเภทต่างๆ 

4.ความตั้งใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคเลือกซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ เป็น
ตวัเลือกแรก ซึง่สิ่งนีส้ามารถสะทอ้นใหเ้ห็นการรบัรูเ้ก่ียวกบัความพรอ้มในการตดัสินใจ หรือความเต็มใจที่จะ
ซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑเ์ก่ียวกบัการนกึถึง การแนะน า การซือ้ซ  า้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
ในการศึกษาครัง้นี ้มีกรอบแนวคิดที่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์

ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                   ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม 
          (Independent variable)                      (Dependent variable) 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิงานวิจยั 

สมมุติฐานงานวิจัย 

1. ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศกึษาที่ 
แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑแ์ตกต่างกนั  

2. ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ประกอบดว้ย การคิดใหม่ การลดการใช ้การใชซ้  า้ การน ากลบัมา
ใชใ้หม่ การปฏิเสธ และการหมนุเวียนมาใชใ้หม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

 

 

 

ความต้ังใจซื้อสินค้าไร้บรรจภุัณฑ์ 

ของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทัศนคติต่อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ ์

• การคิดใหม ่

•. การลดการใช ้
•. การใช้ซ้ำ 
•. การนำกลับมาใช้ใหม ่
•  การปฏิเสธ 
•. การหมุนเวียนมาใช้ใหม ่

  

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์    

1. เพศ 

2. อายุ  

3. อาชีพ 

4. รายได้ 

5. ระดับการศึกษา 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในงานวิจยั ผูว้ิจยัได ้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั7R 
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเจนเนอเรชั่นวาย 
6. ขอ้มลูของรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์หมายถึง กระบวนการศึกษาเก่ียวกบัประชากรและการเปลี่ยนแปลงของประชากร 

ท าใหท้ราบขนาดหรือจ านวนคนที่มีอยู่ในแต่ละสงัคม แต่ละภมูิภาค และระดบัโลก รวมทัง้ศกึษาการกระจาย
ตัวในด้านพื ้นที่ของประชากร และองค์ประกอบทางประชากร การวิเคราะห์ทางประชากรในเรื่องขนาด
โครงสรา้ง การกระจายตวัและการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สมัพนัธก์ับปัจจัยทางเศรษฐกิจสงัคมและ
วฒันธรรมอื่น  ๆ

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ลักษณะทางประชากร ได้แก่ อายุ เพศ วงจรชีวิตครอบครัว ระดับ
การศึกษา รายได้ เป็นต้น ตลาดมีความส าคัญต่อผู้ดูแลระบบเนื่องจากเก่ียวข้องกับความต้องการ 
(Demand) ส าหรบัผลิตภณัฑท์ัง้หมด การเปลี่ยนแปลงทางประชากรบ่งชีถ้ึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ ตลาด
อื่น  ๆจะหายไปหรือมีความส าคญันอ้ยลง มีดงันี ้

1. อายุ นกัการตลาดจะตอ้งนึกถึงความส าคญัดา้นการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่องของดา้น
อายดุว้ย 

2. เพศ จ านวนสตรี (สมรสหรือโสด) การท างานนอกบ้านก าลังเพิ่มขึน้ และนักการตลาดต้อง
ค านึงถึงเรื่องนีด้ว้ย วนันีผู้ห้ญิงเป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ในอดีตผูข้ายเป็นผูต้ดัสินใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาทของ
สตรีและบรุุษบางสว่นที่ซ  า้กนั 

3. วงจรชีวิตครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครวัเป็นตัวก าหนดที่ส  าคัญของ
พฤติกรรม ขัน้ตอนของวงจรชีวิตของครอบครวันัน้จะแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนจะมีพฤติกรรม
การซือ้ที่แตกต่างกนั 
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4. การศกึษาและรายได ้นกัการตลาดตอ้งสนใจเทรนดร์ายไดส้ว่นบคุคลเพราะรายไดส้ง่ผลต่อก าลงั
ซือ้ คนที่มีการศกึษาสงูมีแนวโนม้ที่จะบรโิภคสินคา้พรีเมียมมากกว่าคนที่มีการศึกษานอ้ย เนื่องจากคนที่มี
การศกึษาสงูมีงานท าที่ไดร้บัค่าตอบแทนสงูกวา่คนที่มีการศกึษานอ้ย 

ปณิศา สญัชานนท ์(2548: 113-114) กล่าวว่า การใชข้อ้มลูประชากรในการแบ่งสว่นตลาดสามารถ
ระบุต าแหน่งและเข้าถึงความต้องการของลูกค้าเป้าหมายได้อย่างแม่นย า เนื่องจากลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันท าให้เกิดลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกต่างกัน (ปรมา สัตตะเวทิน, 2553) 
ประชากรศาสตรย์งัเป็นตวัวดัขนาดของตลาดไดด้ีกวา่ตวัแปรอื่น  ๆซึ่งสอดคลอ้งกบั 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2558) ซึ่งไดอ้ธิบายลักษณะของประชากรศาสตร ์อาทิ เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครวั จ านวนสมาชิกในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ว่าเป็นลกัษณะที่ ส  าคญัที่
ช่วยในการก าหนดตลาดเปา้หมาย ดงันี ้

1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรพืน้ฐานที่ส  าคัญที่สดุส าหรบัการแบ่งส่วนตลาด ซึ่งนักการตลาดตอ้งให้
ความส าคญัและศึกษาอย่างรอบคอบเนื่องจากตวัแปรดา้นเพศจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคอย่างมาก เพศที่ต่างกัน มีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และการใชชี้วิตประจ าวนัที่แตกต่างกัน อัน
เป็นผลจากวฒันธรรม สภาพสงัคม และบทบาทหรือกิจกรรมที่แต่ละเพศไดร้บัมอบหมายใหท้ าแตกต่างกนั 
ซึ่งปรมะ สตะเวทิน (2553: 112) กล่าวว่า เพศ ที่แตกต่างกนัจะท าใหมี้พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แตกต่าง
กนั โดยเพศหญิงจะมีแนวโนม้ความ ตอ้งการที่จะสง่และรบัขอ้มลูข่าวสารมากกวา่เพศชาย 

2. อายุ (Age) เป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค เนื่องจากผูบ้ริโภคในแต่ละ
ช่วงอายุจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั ซึ่งเป็นผลมาจากความคิดและพฤติกรรมการ ใชชี้วิตที่
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละยุคแต่ละสมัย อาชีพ คนที่อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดมั่นถือมั่นใน
อดุมการณ ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมกัจะมีแนวคิด อนุรกัษ์
นิยม มีการยดึถือขนบธรรมเนียมประเพณี มีความระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ยมากกวา่คนที่มี อายนุอ้ย อาจ
เป็นเพราะคนอายมุากนัน้ไดผ้่านประสบการณชี์วิตมากกวา่ 

3. รายได ้(Income) เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดส่วนแบ่งตลาด นักการตลาดส่วนใหญ่มักให้
ความส าคัญกับรายไดเ้พราะเป็นตัวก าหนดความสามารถในการจ่ายของผูบ้ริโภค ยิ่งผูบ้ริโภคมีรายไดสู้ง
ความสามารถในการช าระค่าสินคา้ก็จะยิ่งสงูขึน้ เม่ือเทียบกบัประชากรโดยรวม กลุ่มที่มีรายไดส้งูเป็นตลาด
ที่ค่อนขา้งเล็ก ดงันัน้ปัญหาหลกัในการใชร้ายไดเ้ป็นตวัก าหนดการแบ่งส่วนตลาดจึงอาจไม่สะทอ้นถึงการ
แบ่งส่วนตลาดอย่างแทจ้ริง ดังนั้น นักการตลาดส่วนใหญ่จึงเช่ือมโยงตัวแปรเหล่านีก้ับตัวแปรอื่น  ๆเพื่อ
ก าหนดตลาดเปา้หมายของตนใหช้ดัเจนและมีประสิทธิภาพ  
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4. การศึกษา (Education) (การศึกษา) นักการตลาดมักใช้ร่วมกับตัวแปรอื่น ๆ  เนื่องจากระดับ
การศกึษามกัสะทอ้นถึงพฤติกรรมการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารของผูบ้รโิภค เช่น ผูมี้การศึกษาสงูอาจชอบดขูอ้มลู
ผ่านอินเทอรเ์น็ต นิตยสารหรือหนงัสือพิมพเ์ชิงพาณิชยร์ะดบัไฮเอนด ์เช่น กรุงเทพธุรกิจ ซึ่งคนมีการศึกษา
นอ้ยมกัไดร้บัขอ้มลูข่าวสารผ่านโทรทศัน ์วิทย ุหรืออา่นหนงัสือพิมพ ์

5. อาชีพ (Occupation) เป็นอีกตวัแปรหนึ่งที่มีผลต่อการความคิด ทศันคติ ค่านิยม และ พฤติกรรม
การด าเนินชีวิต อาทิ ขา้ราชการหรือพนกังานเงินเดือน อาจจะเป็นคนที่ระมดัระวงั กลวัความเสี่ยง ไม่มีความ
กระตือรือรน้ ไม่ต้องการการแข่งขัน ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มคนที่ประกอบอาชีพฝ่ายขายหรือฝ่าย
การตลาด หรือเจา้ของกิจการ ที่จะตอ้งท างานตามเปา้หมายที่ก าหนด เพื่อใหไ้ดก้ าไร ค่าตอบแทน หรือโบนสั
ที่เพิ่มขึน้คนกลุม่นีม้กัจะเป็นคนที่กลา้ไดก้ลา้เสีย มีความมุ่งมั่นกระตือรือรน้และตอ้งการความทา้ทายใหก้บั
ชีวิต 

แนวคิดและทฤษฎีจากขอ้มลูประชากรใชล้กัษณะทางประชากรของอดลุย ์จาตรุงคกุล ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ วงจรชีวิตครอบครวั การศึกษา รายได ้ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งส  าคัญส าหรบันักวิชาการ ตลาดที่เก่ียวขอ้งกับ
ความตอ้งการผลิตภณัฑท์ัง้หมด การเปลี่ยนแปลงทางประชากรบ่งชีถ้ึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ ตลาดอื่น  ๆ
จะหายไปหรือมีความส าคญันอ้ยลงตามกลุม่ประชากร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบั 7R  
กรมควบคมุมลพิษ (2556) ขยะมลูฝอย ขยะหรือของเสีย แบ่งเป็น มูลฝอยธรรมดาทั่วไป ไดแ้ก่ มลู

ฝอยสด เศษอาหาร กระดาษ โฟม พลาสติก ขวด แกว้ โลหะ ฯลฯ และของเสียอนัตราย ไดแ้ก่ มลูฝอยติดเชือ้
จากโรงพยาบาล กากสารเคมี สารเคมีก าจัดแมลง กากน ้ามัน หลอดฟลูออเรสเซนต์ แบตเตอรี่ใช้แล้ว 
แหล่งก าเนิดของเสียที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ ชุมชน โรงงานอุตสาหกรรมและพืน้ที่เกษตรกรรม ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม
เนื่องจากขยะ ทกุวนันีค้นไทยกว่า 60 ลา้นคน สามารถสรา้งขยะไดม้ากถึง 14 ลา้นตนัต่อปี แต่ความสามารถ 
ในการจดัเก็บขยะกลบัมีไม่ถึง 70 % ของขยะที่เกิดขึน้ จึงท าใหเ้กิดปรมิาณมลูฝอยตกคา้ง ตามสถานที่ต่าง 
 ๆหรือมีการน าไปก าจดัโดยวิธีกองบนพืน้ซึง่ไม่ถกูตอ้งตามหลกัสขุาภิบาลก่อใหเ้กิดปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 

พิชา รกัรอด (2019) กล่าวว่า หลัก 7R ประกอบดว้ย การคิดใหม่ (Rethink), การลดใช ้(Reduce), 
การใชซ้  า้ (Reuse), น ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle), การปฏิเสธ (Refuse) การหมนุเวียนมาใชใ้หม่ (Return) และ 
การซ่อมแซม (Repair) ยังคงเป็นหลักการที่ท  าหนา้ที่ไดด้ีเพื่อย า้เตือนพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน
อย่างพวกเราใหต้ระหนักรูเ้ท่าทันการจับจ่ายซือ้สินคา้ของตนเอง และมองหาสิ่งอื่นก่อนการตัดสินใจกด
สั่งซือ้สินค้าทุกครัง้ และถ้าผู้บริโภคสามารถลดใช้พลาสติกใช้ครัง้เดียวทิง้ไปตามล าดับความส าคัญ
คือ Rethink, Reduce, Reuse, Recycle, Refuse และ Return จะพบว่ามีขยะนั้นจะลดน้อยลง ทั้งนีก้ารลด
ขยะใหม้ากที่สดุ และใชท้รพัยากรธรรมชาติที่มีใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุจะส่งผลใหข้ยะไปสู่หลมุฝังกลบเป็น
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จ านวนนอ้ย ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของเศรษฐกิจแบบเสน้ตรงในปัจจุบนัที่น  าทรพัยากรธรรมชาติจ านวน
มากมาท าเป็นผลิตภณัฑท์ี่มกัจะใชเ้พียงครัง้เดียวทิง้เลย ตามค านิยามขององคก์ารสหประชาชาติ  

1.การคิดใหม่ (Rethink) เป็นการเปลี่ยนความคิดเรื่องการใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างถูกต้อง
เหมาะสม ไม่ไดท้  าตามกระแสแต่อย่างเดียว แต่ท าจากใจหรือจากจิตส านึกที่ดี เช่น การซือ้สินคา้ที่ผลิตจาก
วสัดทุี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

2. การลดใช ้(Reduce) ถือเป็นขัน้ตอนที่ช่วยลดมลพิษพลาสติกไดม้ากที่สุด คือ การลด การหนัมา
ลดใชพ้ลาสติกใชค้รัง้เดียวทิง้ใหม้ากที่สดุเท่าที่ท  าได ้อาจท าโดยการลองค านวณก่อนซือ้สินคา้วา่ในสินคา้นี ้
มีพลาสติกใชค้รัง้เดียวทิง้ก่ีชิน้และสามารถลดใชพ้ลาสติกส่วนใดไดบ้า้งผูป้ระกอบการหลายรายมีความ
มุ่งมั่นที่จะลดใชพ้ลาสติกใชค้รัง้เดียว โดยหนัมาใชภ้าชนะใชซ้  า้ส  าหรบัการซือ้สินคา้ เป็นการพยายามลดใช้
พลาสติกใหม้ากที่สดุ  

3. การใชซ้  า้ (Reuse) ถือเป็นการใชท้รพัยากรต่าง ๆ  อย่างคุม้ค่าโดยน าสิ่งที่มีมาใชซ้  า้อยู่เสมอจน
มันหมดอายุการใชง้าน เช่น ขวดแก้วที่เคยเป็นขวดเครื่องดื่มน าไปเป็นกระถางตน้ไม้ เป็นตน้ หรือจะใช้
วิธีการ upcycling ซึ่งเป็นการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหข้องใชท้ี่เรามี เช่น น าเสือ้ยืดตวัเก่ามาปักเป็นลายใหส้วยงาม
, น ากระดาษหนา้เดียวมาเย็บเป็นสมดุจดงาน เป็นตน้ 

4. น ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) การรีไซเคิลหรือการหมนุเวียนมาใชใ้หม่ ประเทศไทยมีสถิติการน า
ขยะกลบัมาใชป้ระโยชนใ์นปรมิาณนอ้ย ขอ้มลูจากกรมควบคมุมลพิษเผยวา่ ในปี 2561 มีขยะพลาสติกเพียง 
500,000 ตันเท่านั้นที่ เข้าสู่ระบบรีไซเคิล จากขยะทั้งหมด 27.8 ล้านตัน และมีขยะน าไปก าจัดอย่างไม่
ถกูตอ้งถึง 7.15 ลา้นตน้ ซึ่งการแยกขยะ และทิง้ขยะลงถงัตามสี คือ ทิง้เศษอาหาร กากของผกั ผลไม ้ในถงัสี
เขียว ทิง้แกว้ อลมูิเนียม หรือวสัดุที่สามารถรีไซเคิลไดใ้นถังสีเหลือง และทิง้ขยะทั่วไปที่สามารถน าไปเป็น
เชือ้เพลิง ตลอดจนใช้เป็นสิ่งประดิษฐ์ เช่น กล่องนม เศษผ้า ยาง ไม้ ในถังสีน า้เงิน เพียงเท่านี ้ทุกคนก็
สามารถช่วยโลกได ้และยงัเป็นการช่วยประหยดังบประมาณของประเทศอีกทางหนึ่งดว้ย 

5. การปฏิเสธ (Refuse) เป็นการปฏิเสธการใชท้รพัยากรแบบครัง้เดียวทิง้หรือหารน าเขา้จากแดนไกล 
การงดใชส้ินคา้หรือผลิตภณัฑท์ี่เห็นว่าเป็นการท าลายทรพัยากรและสรา้งมลพิษใหเ้กิดขึน้แก่สิ่งแวดลอ้ม 
เช่น พลาสติก กลอ่งโฟมบรรจอุาหาร 

6. การหมนุเวียนมาใชใ้หม่ (Return) การหมนุเวียนมาใชใ้หม่ คือ การน าบรรจุภณัฑก์ลบัสู่ผูผ้ลิต 
โดยที่ผูผ้ลิตนั้น ๆ  เลือกใชบ้รรจุภัณฑ์ขวดแก้วแทนขวดพลาสติก เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถคืนขวดให้แก่
ผูผ้ลิตเพื่อใหเ้ขาน าไปผ่านกระบวนการท าความสะอาด ฆ่าเชือ้ และน ากลบัมาใชใ้หม่ ตอนแยกขยะ เราจึง
ควรแยกขวดแกว้ไวต้่างหากเพื่อที่ขวดจะไม่ไปปะปนกบัขยะประเภทอื่นจนยากแก่การรีไซเคิล สิ่งที่ผูบ้ริโภค

https://www.greenpeace.org/thailand/story/7566/diy-book/
https://www.greenpeace.org/thailand/story/7566/diy-book/
http://www.pcd.go.th/file/Thailand%20Pollution%20Report%202018_Thai.pdf
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อย่างเราท าไดซ้ือ้เครื่องดื่ม/สินคา้จากผูผ้ลิตที่รบัคืนขวดแกว้/ภาชนะเพื่อน าไปผ่านกระบวนการฆ่าเชือ้แลว้
หมนุเวียนมาใชต้่อได ้

7. การซ่อมแซม (Repair) การซ่อมแทนซือ้ใหม่ ในปัจจุบนัที่สินคา้ราคาถูกลงและมี  โปรโมชั่นลด
ราคาสินคา้อยู่ตลอดทั้งปี ท าใหผู้บ้ริโภคมองว่าการซือ้ใหม่นั้นง่ายกว่าการซ่อม แต่การซ่อมนั้นส่งผลให้
ประหยดัค่าใชจ้่ายและเวลาไดม้ากขึน้ เช่น การซ่อมเครื่องใชไ้ฟฟ้า สามารถซือ้อะไหล่มาเปลี่ยนไดโ้ดย ไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งซือ้ใหม่ การซ่อมถือเป็นการยืดอายุการใชง้านแทนการปล่อยทิง้กลายเป็นขยะ ซึ่งไม่ได้
น ามาใชใ้นการท าแบบสอบถามเนื่องจากการซ่อมแซมไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑเ์พราะเป็น
สินคา้ที่ไม่สามารถซอ่มแซมได ้

จากแนวคิดแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ 7R ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ พิชา รักรอด หลัก 7R 

ประกอบดว้ย การคิดใหม่ (Rethink), การลดใช ้(Reduce), การใชซ้  า้ (Reuse), น ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle), 
การปฏิเสธ (Refuse) การหมนุเวียนมาใชใ้หม่ (Return) และการซ่อมแซม (Repair) ) ซึ่งในการวิจยัจะใชเ้พียง 
6R ซึ่งไดแ้ก่ การคิดใหม่ (Rethink), การลดใช ้(Reduce), การใชซ้  า้ (Reuse), น ากลับมาใชใ้หม่ (Recycle), 
การปฏิเสธ (Refuse) การหมนุเวียนมาใชใ้หม่ (Return) เนื่องจากการซ่อมแซม (Repair)  ไม่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑเ์พราะเป็นสินคา้ที่ไม่สามารถซ่อมแซมได ้ยงัคงเป็นหลกัการที่ท  าหนา้ที่ไดด้ีเพื่อย า้
เตือนพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนใหต้ระหนกัรูเ้ท่าทนัการจบัจ่ายซือ้สินคา้ของตนเอง และมองหาสิ่ง
อื่นก่อนการตดัสินใจกดสั่งซือ้สินคา้ทกุครัง้ มาใชก้าหนดเป็นตวัแปรตน้ดา้น 7R เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถามและอภิปรายผล ภายใตส้มมติฐานที่ว่า หลกัแนวคิด 7R มีอิทธิพลต่อการตอบสนองในการซือ้ 
สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัทศันคต ิ
ทศันคติเป็นแนวคิดที่ส  าคญัมาก จิตวิทยาสงัคมและการสื่อสารศึกษา ค านีใ้ชก้นัอย่างแพรห่ลาย 

ส าหรบันิยามของค าวา่ ทศันคติ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี ้ 
Rogers (1978) อธิบายวา่ทศันคติเป็นตวับง่ชีว้่าบคุคลคิดและรูส้กึอย่างไรเก่ียวกบับคุคล วตัถ ุหรือ

สถานการณร์อบตวัเขาและเก่ียวกบัสถานการณต์่าง  ๆความเช่ืออาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในอนาคต ดงันัน้ 
ทศันคติจึงเป็นเพียงความพรอ้มที่จะตอบสนองต่อสิ่งเรา้ซึ่งเป็นมิติการประเมินเพื่อแสดงความชอบหรือไม่
ชอบ ดา้นหนึ่ง การสื่อสารระหวา่งบคุคลเป็นผลมาจากการติดต่อรบัสาร อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป  

Rosenberg (1960) ไดใ้หค้วามหมายของ ทศันคติ ไวว้่า ทศันคติ โดยปกติสามารถ นิยามวา่เป็นการ
จงูใจต่อแนวโนม้ในการตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจงกบัสิ่งที่เกิดขึน้  

Howard H. Kendler (1963) กล่าวว่า ทัศนคติคือสถานะของความพรอ้มของบุคคลที่จะยอมรบั
หรือไม่เห็นดว้ยกบับคุคล สถาบนั สถานการณ ์หรือความคิด 

https://www.greenpeace.org/thailand/author/picha/
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Carter V. Good (1959) ใหค้  าจ ากดัความของทศันคติว่าเป็นความเต็มใจที่จะกระท าในลกัษณะที่
สนบัสนนุหรือต่อตา้นสถานการณ ์บคุคล หรือสิ่งของ 

Newcomb, (1854 : 128) ถูกก าหนดใหเ้ป็นสภาพแวดลอ้มทางทัศนคติที่มีอยู่ในตัวบุคคลหนึ่ง  ๆ
ซึ่งสามารถแสดงออกไดด้ว้ยการกระท าที่เป็นไปไดส้องอย่าง คือ ความชอบหรือความพึงพอใจ ท าใหผู้อ้ื่น
ชอบและอยากอยู่ใกลส้ิ่งนัน้หรือแสดงออกในรูปความเคียดแคน้ชิงชงัไม่อยากอยู่ใกลส้ิ่งนัน้ 

รุง่นภา บญุคุม้ (2536) ใหค้  าจ ากดัความไวว้่า ทศันคติ คือ ความรูค้วามเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล
มีต่อ สิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณห์รือสิ่งแวดลอ้มอนัมีแนวโนม้ที่จะใหบ้คุคลแสดงปฏิกรยิา
และกระท าต่อสิ่งนัน้ ใๆนทางสนบัสนนุหรือปฏิเสธทศันคติเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจนการที่
จะรูถ้ึงทศันคติของบคุคลใดบคุคลหนึ่งไดต้อ้งใชว้ิธีแปลความหมายของการแสดงออก  

ศกัดิ์ สนุทรเสณี (2531 : 2) กล่าวถึง เจตคติที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบคุคล เจตคติ หมายถึง 1. 
ความซบัซอ้นของความรูส้กึหรืออคติของบคุคลที่ท  าใหเ้ต็มใจที่จะกระท าโดยอาศยัประสบการณ ์2. แนวโนม้
ที่จะตอบสนองในเชิงบวกหรือไม่เอือ้ต่อสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง 3. ดา้นพฤติกรรม 
แสดงความพรอ้มหรือพรอ้มที่จะตอบสนอง 

องคป์ระกอบของทศันคติ  
จากนิยามทัศนคติของ Zimbardo P. G. & Ebbesen E. ในพรทิพย์ บุญนิพัทธ์ (2513) 

องค์ประกอบด้านทัศนคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1. องค์ประกอบด้านความคิดซึ่งเป็นความเชื่อ
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับความชอบและไม่ชอบโดยทั่วไป แต่ถ้าคุณรู้ล่วงหน้าว่ ามีบางอย่างไม่ดี คุณก็จะ
พัฒนาทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น 2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ คือ อารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งนั้น ๆ และ
มีผลกระทบที ่แตกต่างกันไปตามบุคลิกของบุคคลนั ้น เป ็นลักษณะค่านิยมของแต่ละคน 3. 
องค์ประกอบพฤติกรรม (The Behavioral Component) เป็นส่วนประกอบของการรับรู้ ความคิด 
และความรู้สึกที่บุคคลแสดงเกี่ยวกับบางสิ่งหรือบุคคล 

กันตาภา คีรีวงก์ (2557) องค์ประกอบความคิดหรือความรู้ความเข้าใจสามารถถูกมองว่า
เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของทัศนคติซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคล อาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ 
กัน ทั้งทางบวกและทางลบ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้ 

ประเภทของทัศนคติ  
ศศิพชัร ์บญุเรอืงศกัดิ ์(2554) บคุคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั 

คือ  
1. ทัศนคติเชิงบวก คือ ทัศนคติที่ชักนำให้บุคคลแสดงความรู้สึกหรืออารมณ์ออกจากใจและ

แสดงออกต่อผู้อื่นในทางบวก รวมทั้งผู้ที่มีทัศนคติที่ดีหรือมีความประทับใจในสหกรณ์การเกษตร
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และได้สนับสนุนและร่วมมือกับกลุ่มเกษตรกรและหน่วยงาน องค์กร สถาบันของรัฐ และกิจการของ
องค์การอื่นอย่างสม่ำเสมอโดยเข้าร่วมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  

2. ทัศนคติเชิงลบหรือเชิงลบ คือ การแสดงความรักในลักษณะที่ดูถูก ไม่ไว้วางใจ หรือไม่
ไว้วางใจซึ ่งอาจก่อให้เกิดความสงสัย รวมเรื ่องราวความโกรธแค้นต่อบุคคลใดบุคคลหนึ ่งหรือ
ประเด็นเฉพาะหรืองานของผู้อื่น เช่น แผนก หน่วยงานและองค์กร และพนักงาน พนักงานบางคน
อาจมีทัศนคติเชิงลบต่อบริษัท ทำให้เกิดอคติ ในใจจึงพยายามทำอยู่เสมอ การละเมิดข้อกำหนดของ
บริษัท  

3. ประเด็นที่สามและข้อสุดท้าย คือ ท่าทีที่จะไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่องใดประเด็นหนึ่ง 
หรือต่อบุคคล สถาบัน หน่วยงาน องค์กร ฯลฯ เช่น นักเรียนบางคนอาจจะเฉยเมยกับข้อโต้แย้งเรื่อง
ระเบียบการใส่ชุดนักเรียน 

ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจมีเพียงหนึ่งหรือหลายอย่าง ขึ้นอยู่กับความมั่นคงของ
จิตใจ ความเชื่อหรือค่านิยมอื่นๆ เกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ การกระทำ หรือสถานการณ์  
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 

กันตาภา คีรีวงก์ (2557) มีการอธิบายการเปลี่ยนแปลงทัศนคติด้วยความเชื่อว่าทัศนคติ
เดียวกันอาจปรากฏในบุคคลในรูปแบบต่างๆ เฮอร์เบิร์ตแบ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ออกเป็น 3 ประการ:  

1. ความยินยอม (Compliance) ความยินยอม (Consent) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่
กระทบกระเทือนต่อตนและคาดว่าจะได้รับความพึงพอใจจากผู้มีอิทธิพลหรือกลุ่มคนโดยบุคคลนั้น
ยินยอมที ่จะทำในสิ ่งที ่ต้องการให้ทำ พฤติกรรมนี ้ไม่ใช่เพราะบุคคลนั ้นเห็นด้วย แต่เพราะเขา
คาดหวังสิ่งตอบแทน หรือยอมรับความยินยอมของผู้อื่น ดังนั้น ความพอใจที่ได้รับจากความคล้อย
ตามจึงเป็นผลจากอิทธิพลทางสังคมหรืออิทธิพลของสิ ่งต่างๆ กล่าวได้ว่า ความสอดคล้องเป็น
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ขึ้นอยู่กับปริมาณหรือความรุนแรงของรางวัลและการ
ลงโทษ สิ่งนี้จะมีอำนาจผลักดันให้ผู้คนกระทำมากหรือน้อย  

2. การรับรู้การเลียนแบบ: การเลียนแบบเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้น หรือกระตุ้นให้
เกิดการยอมรับอันเป็นผลมาจากความปรารถนาของบุคคลที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีหรือเป็นที่พึง
พอใจระหว่างตนเองกับผู้อื่นหรือกลุ่มอื่น จากการเลียนแบบนี้ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมาก
หรือน้อยตามอะไร กล่าวกันว่าการเลียนแบบเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนี้ขึ้นอยู่กับผลของสิ่งเร้าที่มีต่อบุคคลมากหรือน้อย ดังนั้น การ
เลียนแบบจึงขึ้นอยู่กับอำนาจ (Power) ของผู้ส่งสาร บุคคลนั้นเห็นบทบาททั้งหมดของผู้อื่นเป็นของ
ตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน คนจะเชื่อ ของเลียนแบบ แต่ถ้าไม่ใส่เนื ้อหาและ
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รายละเอียดของการเลียนแบบ ทัศนคติ ของคนจะเปลี่ยนไปไม่มากก็น้อยตามสิ่งเร้าที่ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง 

3. การเติมเต็มความปรารถนาที่เปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับ
อิทธิพลที่ครอบงำเพื่อตอบสนองความปรารถนาที่จะเปลี่ยนค่านิยมและพฤติกรรมของตน ด้วยวิธีนี้
จะทำให้สอดคล้องกับค่านิยมที ่มีอยู ่ของผู ้คน  ความพึงพอใจที ่ได้รับขึ ้นอยู่กับเนื ้อหาเฉพาะของ
พฤติกรรมนั้น การเปลี่ยนแปลงนี้จะเกิดขึ้นหากมีผลกระทบต่อความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม
ของบุคคลในทางใดทางหนึ่ง สิ่งนี้สามารถนำไปสู่การเปลี่ยนทัศนคติโดยสิ้นเชิง 

นอกจากนี ้องคป์ระกอบต่างๆ ในกระบวนการสื่อสาร เช่น คุณลกัษณะของผูส้ง่และ
ผูร้บั ลกัษณะของขอ้ความ ช่องทางการสื่อสาร ฯลฯ จะมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง ทศันคติ
สามารถเปลี่ยนแปลงไดท้กุสิ่ง อนึ่ง เม่ือเกิดทศันคติของคนๆ หนึ่ง แมว้่ามนัจะกินเวลาแค่ไหนก็
เปลี่ยนความคิดรบัสิ่งใหม่ๆ ไดแ้น่นอน ตามตวัละคร สถานการณ ์ข่าวสาร การประชาสมัพนัธ ์
และอื่น ๆ แต่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของคน ค่า นอกจากนีย้งัอาจเป็นผลมาจากการรบัเลีย้ง
บตุรบญุธรรมเช่นกฎหมายขอ้บงัคบั 

 
การเปลี่ยนทศันคติมี 2 ชนิดคือ 

1. การซิงโครไนซ์หมายความว่าทัศนคติเชิงบวกของคน ๆ หนึ่งจะเพิ่มขึ้นในทางบวก
และทัศนคติเชิงลบของคน ๆ หนึ่งจะเพิ่มขึ้นในทางลบ 

 2. การหันไปทางอื่น หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเชิงบวกเดิม ๆ ของตนให้ลดลงเป็น
ลบ และถ้าเป็นไปในทางลบก็จะกลับเป็นไปในทางบวก 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ รุ่งนภา บุญคุ้ม 
(2536) ใหค้  าจ ากดัความไวว้่าทศันคติ คือ ความรู ้ความเขา้ใจ ความรูส้กึของบคุคลมีต่อ  สิ่งใดสิ่ง
หนึ่งซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณห์รือสิ่งแวดลอ้มอนัมีแนวโนม้ที่จะใหบุ้คคลแสดงปฏิกริยาและ
กระท าต่อสิ่งนัน้ๆ ในทางสนบัสนนุหรือปฏิเสธ ทศันคติเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน 
การที่จะรูถ้ึงทศันคติของบคุคลใดบคุคลหนึ่งไดต้อ้งใชว้ิธีแปลความหมายของการแสดงออก 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความตัง้ใจ  
Howard H. Kendler (1963) กลา่วความตัง้ใจซือ้และใชบ้รกิารคือสภาพทางจิตใจ (Mental State) ที่

สะทอ้น การวางแผนของผูบ้รโิภคที่จะซือ้สินค าตราสินคา้ใด ๆ  ในช่วงเวลาหนึ่ง 
Mowen John C. and Michael Minor (1998) อธิบายว่าความตัง้ใจซือ้และใชบ้รกิารเป็นความตัง้ใจ

ของผูบ้รโิภคใน การกระท าใหไ้ดม้า (Acquistion) การจดัการ (Disposition) และการใชส้ินคา้หรือบรกิาร  
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Fitzsimons & Morwitz (1990) ศึกษาความตัง้ใจในการซือ้และการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค Tang Ba 

ถามผูบ้ริโภคเก่ียวกับความตัง้ใจในการซือ้และการใชบ้ริการ พบว่าการตอบสนองของผูบ้ริโภคขึน้อยู่กับ
ประสบการณ ์การใชง้านและทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑท์ี่ส่งผลต่อตราสินคา้ เช่น เม่ือถามถึง
ความตัง้ใจในการซือ้และการใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคที่มีรถยนตย์ี่หอ้ดงักล่าวอยู่แลว้มกัจะตอบค าถามว่า จะซือ้
รถหรือไม่ ซึ่งผูบ้รโิภคแบรนดเ์ดิมจะมีทศันคติต่อสินคา้ กลา่วคือ จะใชส้ินคา้นัน้  ๆดว้ย ส าหรบัผูบ้รโิภคที่ไม่
เคยซือ้รถ ค าถามคือ ตัง้ใจจะซือ้และใชบ้รกิารของแบรนดด์ว้ยหรือไม่ สว่นแบง่การตลาดสงูสดุ  

Parasuraman A. Zeithaml V.A. & Berry L.L (2013) กล่าวว่า ความตั้งใจที่จะซือ้แสดงถึงการใช้
บริการ เป็นที่ต้องการ กล่าวอีกนัยหนึ่งความตั้งใจซื ้อเป็นหนึ่งในมิติของความภักดี  ความภักดีจะ
ประกอบดว้ยสามมิติ:  

1. ความตั้งใจซือ้ : ความตั้งใจของผู้บริโภคที่จะใช้บริการ เป็นตัวเลือกแรกที่สามารถสะท้อน
พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได ้ 

2. พฤติกรรมการบอกต่อ คือ การที่ผูบ้รโิภคพดูถึงสิ่งดี  ๆเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการและบรกิาร รวมถึงการ
แนะน าและกระตุน้ใหผู้อ้ื่นสนใจและใชบ้ริการ สามารถใชใ้นการวิเคราะหค์วามภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผู้
ใหบ้รกิาร  

3. ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา หมายถึง การที่ผูใ้หบ้ริการขึน้ราคา ผูบ้ริโภคสบายดี และผูบ้ริโภค
ยินดีจ่ายในราคาที่สงูกวา่ที่อื่น หากบรกิารเป็นที่น่าพอใจ 

Engel J. F. Blackwell R. D. (1995) แบบจ าลองโดยเจตนาเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุภายใตก้ารอธิบาย 
ซือ้และมกัจะศกึษาความตัง้ใจในการซือ้และใชบ้รกิารเม่ือมีการเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ นอกจากนีย้งัมีปัจจยั
ที่ก  าหนดความสัมพันธ์ระหว่างความตัง้ใจในการซือ้กับการใชบ้ริการและพฤติกรรม คือช่วงเวลาระหว่าง
ความแข็งแกรง่ของความสมัพนัธร์ะหว่างความตัง้ใจและพฤติกรรมจะเป็นเนื่องจากยิ่งระยะเวลาที่มีผลนาน
เท่าใด โอกาสที่ผูบ้รโิภคจะเปลี่ยนความตัง้ใจก็จะยิ่งมากขึน้เท่านั้น และยิ่งเวลาสัน้ลง ความสมัพนัธร์ะหว่าง
สถานที่และพฤติกรรมก็จะยิ่งมากขึน้เท่านัน้ มาแรงมาก กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคตัง้ใจจะซือ้และใชบ้รกิารแต่
ซือ้ไม่ทัน ยิ่งคุณปล่อยใหผู้บ้ริโภคมีโอกาสซือ้สินคา้นอ้ยลง ปัจจัยดา้นประสบการณ์ ทัศนคติ และความ
ตัง้ใจในการซือ้และบรกิารตามประสบการณ ์สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมมากกว่าทศันคติและความตัง้ใจซือ้และ
การใชบ้ริการตามประสบการณ์ ในทางออ้ม ทัศนคติที่เกิดจากการเปิดรบัโฆษณานัน้คาดเดาไดน้อ้ยกว่า
ทศันคติที่เกิดจากการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยสรุปแลว้ การวิจยัเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้และการใชบ้รกิารมี
ความส าคญัมากส าหรบันกัการตลาด เพราะความตัง้ใจซือ้และการใชส้ินคา้หรือบริการเปรียบเสมือนเครื่อง
น าทางในการคาดเดาหรือคาดคะเนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต พฤติกรรมสามารถวดัหรือท านายได้
เพื่อท านายความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมบางอย่าง ความแม่นย าหรือความเต็มใจในการแสดงพฤติกรรม
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มีความสมัพนัธอ์ย่างมากกบัพฤติกรรมหรือไม่นัน้ขึน้อยู่กบัการจับคู่ขององคป์ระกอบต่อไปนี ้เกณฑ ์(การ
โตต้อบ) เพื่อวดัความตัง้ใจในการด าเนินการพฤติกรรมคือการจบัคูใ่นสว่นประกอบ ความมั่นคงในการกระท า 
วตัถ ุสถานการณห์รือสภาวการณแ์ละความตัง้ใจ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตั้งใจ ที่น  ามาใชค้ือของ Parasuraman A. Zeithaml V.A. & 

Berry L.L (2013) ซึ่งสรุปได้ว่า ความตั้งใจซือ้เป็นการแสดงถึงการใช้บริการนั้นๆ เป็นตัวเลือกแรก โดย
ผูบ้รโิภคไดมี้การประเมินและตราสินคา้และใชบ้รกิารแลว้จึงเกิดความพึงพอใจ ความตัง้ใจซือ้เป็นมิติหนึ่งที่
แสดงใหเ้ห็นถึงความจงรกัภกัดี ที่ประกอบดว้ย 3 มิติ คือ 1.ความตัง้ใจซือ้ 2. พฤติกรรมการบอกต่อ 3. ความ
ออ่นไหวต่อปัจจยัดา้นราคา 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัเจนเนอเรช่ันวาย 
Lyons. S.T (2003) เจเนอเรชัน คือ การแบ่งคนออกเป็นกลุ่มย่อยโดยพิจารณาจากช่วงปีเกิดและ

เหตกุารณส์าคญัที่เกิดขึน้ในช่วงชีวิต คนที่อยู่ในเจเนอเรชนัเดียวกนัจะมีลกัษณะเฉพาะที่คลา้ยคลงึกนั เช่น 
ความเช่ือ ค่านิยม ลกัษณะนิสยั เป็นตน้ ซึง่แต่ละเจเนอเรชนัจะมีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนั  

National Master (2553): ออนไลน์ เจเนอเรชั่นวาย, Generation Y, Gen Y หรือ Why Generation 

คือ กลุม่คนที่ มีอาย ุ23 – 40 ปี เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 คาดวา่มีประชากรไทยอยู่ในกลุม่อาย ุGen Y 

ประมาณ 10 ลา้นคน คิดเป็นประมาณ 16 % ของประชากรทัง้หมด เป็นกลุ่มคนที่เกิดขึน้ในยคุที่พฒันาการ
ของคอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ต และเทคโนโลยีดิจิทัลเจริญกา้วหนา้เป็นอย่างมากซึ่งสิ่งเหล่านีไ้ดส้่งผลต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากคนรุน่ก่อน 

ชชัวาลย ์(2553) เจเนอเรชั่นวาย เป็นคนทนัสมยั ไม่ตกยุค และมกัเบื่อง่าย  พวกเขาเป็นกลุ่มคนที่
ทันโลกทันเทคโนโลยี   สามารถใชอุ้ปกรณ์และเครื่องมือทันสมัย  อาทิ  ไอโฟน ไอพอด โน๊ตบุ๊กและกลอ้ง
ดิจิตอลไดค้ล่องแคล่ว คนกลุ่มนีจ้ึงมีบุคลิกลกัษณะดา้นหนึ่งที่ค่อนขา้งหวือหวา ตามสมยันิยมพ่วงติดมา
กบัความเก่งกลา้ในการแสดงออกและกลา้ที่จะคิดนบัเป็นผูบ้รโิภคที่มีเอกลกัษณแ์ละโดดเด่นมีความเป็นตวั
ของ  

Ploy (2019) การบริโภคของคนเจเนอเรชั่นวาย ไม่ไดม้องแค่เรื่องฟังกช์ั่นสินคา้ หรือ ราคา เท่านัน้ 
ถา้หากแบรนดมี์ความมุ่งหวงั (Purpose) ที่สอดคลอ้งกบัคณุค่าของตวัเขาแลว้ ผูบ้ริโภคกลุ่มนีมี้แนวโนม้ที่
จะสนใจ เลือกซื ้อ สนับสนุน และเป็นปากเป็นเสียงแทนแบรนด์อีกด้วย เช่น เทรนด์รา้นค้าที่ ไม่แจก
ถุงพลาสติก, รา้นอาหารที่ใชว้ตัถุดิบออรก์านิค หรือ รา้นรีฟิล สบู่ แชมพ ูน า้ยาลา้งจาน โดยใชข้วดรีไซเคิล 
ผูบ้รโิภคกลุม่เจเนอเรชั่นวาย การศกึษาดี ท างานที่มั่นคง หรือเป็นเจา้ของธุรกิจตัง้แต่อายยุงันอ้ย อาจจะเป็น
กลุ่มที่ถูกเรียกว่า HENRY (High Earning Not Rich Yet) ใชเ้งินซือ้ประสบการณ์และคุณค่าต่างจากคนรุ่น
ก่อน อย่างชดัเจน และในการเลือกซือ้แต่ละอย่าง จะตอ้งมีขอ้มลูในการตดัสินใจอย่างมาก อ่านรีวิว รบัฟัง
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ที่มาเบือ้งหลงัสินคา้และบรกิารเหลา่นัน้ผ่านช่องทางต่าง  ๆในตลาดสินคา้อปุโภคทั่วไป คนเจเนอเรชั่นวาย มี
แนวโนม้ที่จะเลือกแบรนดห์รือผูใ้หบ้รกิารที่เช่ือใน Purpose เดียวกบัเขา และลงมือท าอย่างนัน้จรงิ  ๆ

Jeffries F.L. & Hunte T.L (2003) ช่วงวัย หรือ Generation คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงเวลาเดียวกัน 
และมีประสบการณ์ทางสังคม และประวัติศาสตรร์่วมกัน โดยที่ Strauss and Howe ไดใ้ห้ขอ้สังเกตจาก
การศึกษาช่วงอายุของประชากรอเมริกัน ตั้งแต่ คศ. 1584-2069 พบว่า แต่ละช่วงวัยจะมีระยะเวลา
โดยประมาณ 22 ปี และ เช่ือว่า ลกัษณะของแต่ละช่วงวยั มีจุดเริ่มตน้จากการเลีย้งด ูโดยเริ่มตน้จากคนรุ่น
หนึ่ง เลีย้งลกูแบบปลอ่ยปละละเลย หรือ ใหก้ารปกปอ้งนอ้ย (Under protection) ครัน้เด็กรุน่นีเ้ติบโตเป็นพ่อ
แม่จะชดเชยโดยการเลีย้งดูลูกตนเองแบบปกป้องจนเกินเหตุ (Over protection) และเม่ือเด็กรุ่นที่ถูกเลีย้ง
แบบปกปอ้งโตขึน้และมีลกู จะดแูลลกูแบบปลอ่ยปละละเลย เพราะตนเองไม่ชอบการปกปอ้งจนเกินเหต ุอาจ
กลา่วไดว้า่ลกัษณะของแต่ละช่วงวยัเป็นไปแบบวฏัจกัร  

ปัจจุบนัในสงัคมไทยมีคนอย่างนอ้ย 5 ช่วงวยัที่ยงัมีชีวิตอยู่ ขอน าเสนอแต่ละช่วงวยัตามล าดับ
ดงันี ้

1.เจเนอเรชั ่น ที (Generation T หรือ Traditionalist) เป็นประชากรที ่เกิดก่อน พ.ศ. 
2489 มีลักษณะยึดมั่นขนบธรรมเนียมประเพณี เน้นค่านิยมไทย เป็นคนที่มีประสบการณ์ในช่วง
เศรษฐกิจตกต่ำครั ้งใหญ่ของโลก (The Great Depression) ถ้าเทียบกับประแทศไทยจะราวๆ 
รัชกาลที ่ 7 ผ่านยุคสงครามโลกครั้งที ่ 2 จนถึงต้นยุคสงครามเย็น มีลักษณะนิสัยที ่ไม่ชอบการ
เปลี่ยนแปลงและอยากให้โลกหมุนกลับมาหาคืนวันเก่าๆ 

2. เจเนอเรชั ่น บ ี (Generation B หรือ Baby Boomer) โดย Landon Jones เป ็นผู ้
บัญญัติชื่อเรียก ในหนังสือ Great Expectations: America and Baby Boomer Generation คือ 
ประชากรที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2489-2507 มีลักษณะอนุรักษ์นิยมกึ่งสมัยใหม่ มีความอดทน อุตสาหะ 
มีมานะ พยายาม และความภักดีต่อองค์กร คนรุ่นนี้มีประสบการณ์ยุคสงครามเย็น เผด็จการทหาร 
ตั้งแต่สมัย จอมพล ป. พิบูลสงคราม, จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ และ จอมพล ถนอม กิติขจร ในด้าน
เทคโนโลยีจะเริ่มมีโทรทัศน์ขาวดำ วิทยุทรานซิสเตอร์ จึงทำให้คนรุ่นนี้มีความอดทน ใจเย็นรอคอย
ได้ ไม่รีบร้อน และไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ลักษณะนิสัยที่โดดเด่นคือ การทำงานหนัก ยอมตายใน
หน้าที่เพื่องานมัธยัสต์รู้จักใช้จ่ายและเป็นผู้นำทางความคิด 

3. เจเนอเรชั ่น เอ ็กซ ์ (Generation X หรือ Generation Next) ค ือ ประชากรที ่เก ิด
ระหว่าง พ.ศ.2508-2523 เอ็กซ์ (X) มาจากเครื่องหมาย “กากบาท” ซึ่งสะท้อนว่าพ่อแม่ยุคนี้มีลูก
น้อย เนื่องจากทั้งพ่อและแม่ออกไปทำงานทั้งสองคน บางครอบครัวมีการหย่าร้าง จึงทำให้คนรุ่นมีมี
วิญญาณขบถ เป็นนักปฏิวัติ หรือ หัวรุนแรง รวมถึงการมีหัวก้าวหน้าชอบความท้าทาย ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการอยู่บ้านคนเดียวหลังเลิกเรียน เพราะพ่อแม่ยังไม่กลับ (Latchkey kid) ลักษณะที่



  19 

โดดเด่นของคนรุ่นนี้ คือ มีความมั่นใจในตนเองสูงมาก ชอบทำงานแบบ Work smart, not harder 
จึงทำให้พวกเขาชอบการเปลี่ยนแปลง ไม่อยู่นิ่ง ชอบพัฒนางาน แต่มีชีวิตที่สมดุลระหว่างงานกัน
ชีวิต (Work-Life balance) และเชื่อว่า การทำงานหนักเพื่อการหาเงินและนำเงินที่ได้ไปใช้ในการ
พักผ่อน คนรุ่นนี้มีประสบการณ์ช่วง ประชาธิปไตยเบ่งบานในยุค ตุลาคม 16 จนถึงยุค พลเอกเปรม 
ติณสูลานนท์ เริ ่มมีวีดิโอ เกมคอมพิวเตอร์ โซนี ่วอล์กแมน คนรุ่นนี ้จึงรับการเปลี ่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีได้เร็วกว่าเจน บี จึงนับว่า เจน เอ็กซ์ จะเป็นตัวเชื่อมระหว่าง เจน บี และ Generation 
อื่นๆได้เป็นอย่างดี 

4. เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือ ผู้ที่เกิดในยุคที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์ 
และ อินเทอร์เน็ต มีการระบุปีเกิดของคนรุ่นนี้หลากหลายมาก แต่นักวิชาการส่วนใหญ่ ระบุว่าเกิด 
ระหว่าง พ.ศ.2524-2543 เป็นคนที่ชอบเทคโนโลยี ชอบความเร็ว ทันทีทันใด ไม่ชอบรอนาน ชอบ
สีสันสดใส บรรยากาศสนุกสนาน ชอบให้เอาอกเอาใจ มีลักษณะการใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ ไม่ชื่น
ชอบความเป็นทางการ มองโลกในแง่ดี มองทุกอย่างแบบสดใส และโลกสวย คนรุ่นนี้มีเอกลักษณ์
ทางการใช้ภาษาแบบสร้างสรรค์ ฉีกกฎเกณฑ์ จึงทำให้เกิดภาษาปาก (Slang) มากมาย จนทำให้
กลุ่มขนบนิยมมองว่าเป็นการสร้างภาษาวิบัติ แต่ถ้ามองด้วยมุมมองที่ยอมรับความแตกต่างได้ จะ
เห็นว่าเป็นวิวัฒนาการของภาษาที่ยังมีชีวิตอยู่เช่นภาษาไทยของเรา 

5. เจเนอเรชั่น ซี (Generation Z) หรือ Silent Generation ปัจจุบันถือเอา ช่วงหลัง พ.ศ. 
2543 (ค.ศ. 2000) เป็นจุดเริ ่มต้นของช่วงวัยนี ้ เป็นกลุ่มคนที ่เกิดมาพร้อม Digital และ Social 
Network ในสหรัฐอเมริกา เรียกคนรุ ่นนี ้ว ่า Home land Generation ตามเหตุการณ์ 911 ที ่
ประเทศถูกการก่อการร้ายอย่างรุนแรง จึงมีการดูแลประเทศบ้านเกิด (Home land) อย่างเข้มข้น
เป็นประวัติการณ์ เป็นช่วงวัยที่ความหลากหลายทางสังคมมีมาก ทั้งเรื่องเพศวิถี (Gender) ที่มีความ
แตกต่าง และให้การยอมรับเพศทางเลือกมากขึ้น 
เจเนอเรช่ันวายในประเทศไทย 

ปัจจบุนัเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ถือเป็นผูบ้รโิภคกลุม่ที่ใหญ่ที่สดุของโลกหรือ
ประมาณหนึ่งในสามของประชากรโลก “Gen Y” มีสดัสว่นคิดเป็น 32% ของประชากรโลก ในขณะ
ที่ Generation X หรอื Gen X หรอืผูท้ี่เกิดระหวา่งปี 1965 ถึง 1980 (หรอืรุน่ก่อนเจเนอเรชั่นวาย) มี
สัดส่วนคิด เป็นประมาณ  19% ของประชากรโลกและ Baby Boomers หรือผู้ที่ เกิดหลัง
สงครามโลกครัง้ทีสอง (เกิดระหว่างปี 1946 ถึง 1965) มีสดัส่วนคิดเป็นประมาณ 17% ลกัษณะ
เฉพาะที่ท  าใหเ้จเนอเรชั่นวาย แตกต่าง จาก Gen X และ Baby Boomers ก็คือเจเนอเรชั่นวาย 
เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่เกิดในช่วงที่การใชง้านอินเทอรเ์น็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ก าลังไดร้บั
ความนิยมอย่างมาก ที่ส  าคญักว่านัน้เจเนอเรชั่นวาย อาจจะเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคที่ใหญ่ที่สดุของโลก
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แมเ้ทียบกนักบัเจเนอเรชั่นต่อไปในอนาคต และพบว่าจ านวนประชากรแรกเกิดของกลุ่มGen Z ก็
ยงัมีแนวโนม้นอ้ยกว่าเจเนอเรชั่นวาย อยู่ดี ดว้ยอตัราการเกิดของประชากรท่ียงัอยู่ในระดบัต ่าและ
สง่ผลกระทบต่ออตัราการเติบโตของจ านวนประชากรทั่วโลก ดงันัน้เจเนอเรชั่นวาย จึงมีแนวโนม้ที่
จะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคชัน้น าที่มีขนาดตลาดใหญ่ที่สดุเท่าที่เคยมีมาในโลกและจะยังคงแนวโนม้นี ้
ต่อไปในอนาคตดว้ย โดยเม่ือ เจนเนอเรชั่น Y เติบโตขึน้สู่ช่วงอายุ 30 และ 40 ปี ซึ่งเป็นช่วงสรา้ง
ครอบครวัและอาชีพ ผูบ้ริโภคกลุ่มนี ้ย่อมตอ้งการผลิตภัณฑท์ี่หลากหลายตามความตอ้งการที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 

ภาพประกอบ 2 ประชากรไทยจ าแนกตามอายแุละเพศในปีพ.ศ. 2560 

ลักษณะทีส่ าคัญของเจเนอเรช่ันวาย 
นิวคอมบ ์(ETDA,Posttoday , 2560 ) เจนเนอเรชั่น Y คือกลุ่มคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 

2523 – 2540 เรียกไดว้่าเป็นเจนที่เติบโตขึน้มาพรอ้มกับการพฒันาของเทคโนโลยีดิจิทลั ท าใหมี้
ความเชียวชาญพรอ้มปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยีและ IT ไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ เป็นเจนที่มีจ านวนมาก
ที่สดุในสงัคมการท างานและระดบัมหาวิทยาลยั       

ดา้นการใชชี้วิตเจเนอเรชั่นวาย เป็นเจนที่มีความเป็นตัวของตัวเอง ช่ืนชอบความ
รวดเร็วไม่ว่าจะเป็นในดา้นของบริการและการใชชี้วิต มีความเชียวชาญดา้นการปรบัตัวเขา้กับ
เทคโนโลยีออนไลน ์เพราะการท างานตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นหลกั ชอบการแสดงความคิดเห็น
อย่างการรีวิวสินคา้ดว้ยตวัเอง หรือการมีสว่นรว่มออกความเห็นบนโลกออนไลน ์ อีกทัง้ยงัเป็นเจน
เนอเรชั่นที่มีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตมากที่สดุอีกดว้ย ความทา้ทายอนัยิ่งใหญ่ของลกูคา้เจเนอเรชั่น
วาย ก็คือบริการที่รวดเรว็นั่นเอง เพราะเจนนีถื้อว่าเป็นผูบ้ริโภคที่ไม่ชอบรอนานและเปลี่ยนใจเร็ว

https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-behavior-2019.html
https://www.posttoday.com/life/healthy/587633
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มากที่สุด หากร้านค้าพลาดไปแม้แต่วินาที เดียว ก็แปลว่าอาจจะสูญเสียลูกค้ากลุ่มนี ้ไป
แลว้  รา้นคา้ตอ้งมีการตอบสนองรา้นคา้แบบทนัทีทนัใจจึงจะดงึผูบ้รโิภคกลุม่นีใ้หเ้ขา้มาเป็นลกูคา้
ของรา้นได ้ 

จากแนวคิดเจเนอเรชั่นวาย ผู้วิจัยไดใ้ชแ้นวคิดของ Ploy (ธุรกิจสรา้งบา้นสีเขียว, 
2562) การบรโิภคของคนเจเนอเรชั่นวาย ไม่ได้มองแค่เรื่องฟังกช์ั่นสินคา้ หรือ ราคา เท่านัน้ แต่ยงั
มีแนวโนม้ที่จะสนใจ เลือกซือ้ สนบัสนนุ และเป็นปากเป็นเสียงแทนแบรนดอ์ีกดว้ย ผูบ้รโิภคกลุม่เจ
เนอเรชั่นวาย ในการเลือกซือ้แต่ละอย่าง จะตอ้งมีขอ้มลูในการตดัสินใจอย่างมาก อ่านรีวิว รบัฟัง
ที่มาเบือ้งหลังสินค้าและบริการอย่างมาก ในตลาดสินค้าอุปโภคทั่วไป คนเจเนอเรชั่นวาย มี
แนวโนม้ที่จะเลือกแบรนดห์รือผูใ้หบ้ริการที่เช่ือใน Purpose เดียวกับเขา และลงมือท าอย่างนั้น
จรงิๆ 

ข้อมูลของร้านค้าไร้บรรจุภณัฑ ์
ความหมายของรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑร์า้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์เป็นธุรกิจเพื่อสงัคมที่เกิดจากกลุ่มคนที่

มีความตัง้ใจที่จะลดขยะอย่างจรงิจงั  ซึ่งไม่ใช่แนวคิดใหม่เพราะในต่างประเทศจะมีรา้นลกัษณะนีอ้ยู่แต่ใน
ประเทศไทยนัน้ยงัไม่เป็นที่แพรห่ลายจงึเริม่ทดลองจ าหน่ายเพียงน า้ยาแกลลอนแบบแบง่ขายมาเริม่จ าหน่าย
ก่อน และหลังจากน ้ายาแกลลอนแบบธรรมดา ก็พัฒนากลายมาเป็นน า้ยาจากวัตถุดิบธรรมชาติ และ
อปุกรณท์ี่จะช่วยใหล้ดขยะพลาสติกที่ใชค้รัง้เดียวมากขึน้ เนน้การลดใชพ้ลาสติก เป็นรา้นคา้ทางเลือกให้
ลกูคา้น าน า้ขวดเก่ามาใชใ้หม่ อาจจะเป็นขวดแชมพทูี่ยงัสามารถใชง้านไดอ้ยู่ หรือโหลที่ใชแ้ลว้ก็สามารถน า
กลับมาใชใ้หม่ได ้นอกจากนีย้ังมีผลิตภัณฑ์ใชซ้  า้จ  าหน่าย เช่น หลอดสแตนเลส แกว้เก็บความเย็น เป็น
ตน้  ปัจจุบนั รา้นคา้ไรบ้รรจุภัณฑต์อ้งการที่จะสรา้งความเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับขยะ พรอ้มๆกับการสรา้ง
รายได ้ธุรกิจนีเ้ป็นธุรกิจสีเขียว ที่มีความทา้ทายหลายอย่าง เช่น มีทัง้ลกูคา้ที่ช่ืนชอบแนวคิดของรา้น และ
ลกูคา้ที่ตัง้ค  าถามกบัทางรา้น  
 
ความเป็นมาร้านค้าไร้บรรจุภณัฑ ์

โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (2562) ประเทศไทยมีปริมาณขยะพลาสติกใน
ทะเลมากเป็นอันดับ 6 ของโลก โดยมีปริมาณมากถึง 2 ล้านตัน ถึงแม้ขยะพลาสติกจะสามารถนำ
กลับมาใช้ประโยชน์ได้ปีละ 0.5 ล้านตัน แต่ส่วนที่เหลืออีก 1.5 ล้านตัน จะถูกกำจัดด้วยวิธีฝังกลบ
และเผาทำลาย โดยยังคงมีบางส่วนตกค้างอยู่ในสิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์
และสิ่งมีชีวิต หลายประเทศทั่วโลกหันมารณรงค์เรื่องนี้อย่างจริงจังและมีการออกกฎบั งคับห้ามใช้
ถุงพลาสติกเพื่อแสดงความพยายามในการแก้ปัญหาพลาสติกล้นโลก หลายคนปรับเปลี่ยนวิธีการใช้
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ชีวิตและความเป็นอยู ่ในแต่ละวันให้มีผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมน้อยที ่สุด จากเทรนด์ดังกล่าว
ก่อให้เกิดธุรกิจแนวใหม่ คือ ร้านขายสินค้าอุปโภคบริโภคแบบไร้บรรจุภัณฑ์ (No Packaging) ที่
ลูกค้าต้องนำภาชนะมาใส่  ร้านค้ารักษ์โลกนี้ต้องการคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและอยากส่งต่อแนวคิดนี้
ให้กับลูกค้าต่อไป 

ร้านค้าไร้บรรจุภัณฑ์ มีต้นแบบมาจากต่างประเทศที่มีร้านค้าแบบเติมหรือที่เรียกว่า Bulk 
Store โดยร ้านค ้าแบบ  bulk Store ก ่อตั ้งค รั ้งแรกที ่ป ระ เทศ เยอรม ันน ี โดยค ุณ  Marie 
Delaperriere และตั้งแต่ก่อตั้งร้าน ก็ได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่ประชาชน จนในปัจจุบันมีการ
เป ิดร ้านค ้าล ักษณะนี ้กระจายอยู ่ทั ่วประเทศอเมร ิกาและย ัง ม ีการสร ้าง เว ็บ ไซด ์ ชื ่อว ่า 
www.litterless.com เพื่อบอกสถานที่ตั้งของร้านค้า Bulk stores ในแต่ละรัฐ และก็ ยังมี อีก 20 
กว่าร้าน ในทวีปยุโรป ซึ ่ง bulk stores นี ้ เป็นธุรกิจลักษณะที ่ให้ลูกค้านำภาชนะมาใส่ของที ่
ต้องการจะ ซื้อด้วยตัวเอง โดยปริมาณการขายสินค้าแต่ละชนิด จะเป็นการชั่งน้ำหนักและคิดราคา
ตามปริมาณสินค้าที ่ล ูกค้า ต้องการ ของที ่ร ้านรับมาขายจะเป็นทั ้ง ผลิตภัณฑ์ที ่เป ็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น หลอดเหล็ก ช้อนไม้ เป็น ต้น สบู่ แชมพู ผลไม้อบแห้ง น้ำยาล้างจานต่าง 
ๆ สำหรับสินค้าในร้าน จะเป็นประเภทของกินของใช้ในชีวิตประจำวันและเข้ากับไลฟ์สไตล์คนไทย 
ซึ่งสินค้าที ่เลือกมาขายก็มีตั ้งแต่น้ำยาทำความสะอาด ของใช้ส่วนตัว เมล็ดพืช เครื่องปรุงต่างๆ 
น้ำมันและซอส ไปจนถึงเมล็ดเจี่ยออร์แกนิค ที่เป็น Super Food สินค้าส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์
จากธรรมชาติหรือแบรนด์ออร์แกนิค ซึ่งทางร้านจะเลือกสินค้าคุณภาพและพยายามติดต่อผู้ ผลิตใน
ท้องถิ่นเอง โดยสินค้าในร้าน 90-95% จะตั้งราคาต่ำกว่าห้างสรรพสินค้าและราคาขายปลีกทั่วไป 
เพราะไม่มีต้นทุนค่า บรรจุภัณฑ์ ส่วนราคาจะต่ำกว่าเท่าไหร่ก็ขึ้นอยู่กับต้นทุนของสินค้าแต่ละชนิด 
ด้นกลุ่มเป้าหมายก็เป็นลูกค้าทั่วไป ไม่ได้ เจาะจงกลุ่มไหนเป็นพิเศษ 
 
ลักษณะเด่นของร้านค้าไร้บรรจุภณัฑ ์

  ธนัยพร หงษท์อง (2561) จดุเริม่ตน้ของแนวคิดรา้นขายของใชท้ี่ไม่มีบรรจภุณัฑน์ี ้
มาจากความตอ้งการช่วยลดขยะพลาสติกที่ก  าลงัลน้โลกจนกลายเป็นปัญหาใหญ่อยู่ในขณะนี ้
รา้นขายของที่ไม่มีบรรจภุณัฑน์ีย้งันบัเป็นการแสดงความรบัผิดชอบในส่วนของผูข้ายที่เขา้มาช่วย
ตอบโจทยใ์หก้ับผูซ้ือ้หลายรายที่อยากจะลดขยะพลาสติก แต่ก็ไม่สามารถท าไดร้อ้ยเปอรเ์ซนต ์
เพราะถึงแมจ้ะพกแกว้น า้แสตนเลส งดรบัหลอดพลาสติก ใชถ้งุผา้เวลาไปซือ้ของ ฯลฯ แลว้ก็ตาม 
แต่สินคา้ที่อยู่ในถุงผา้ของเราก็ยงัคงอยู่ในบรรจุภณัฑท์ี่เป็นพลาสติกอยู่ดี เช่นเดียวกับเวลาที่เรา
เลือกซือ้ผลิตภณัฑแ์บบ refill แต่ถุง refill นัน้ก็ยงัคงเป็นถุงพลาสติกที่จะเพิ่มขยะพลาสติกขึน้มา
อีกหนึ่งชิน้ ซึง่ลกัษณะการด าเนินธุรกิจรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์มีความโดดเด่นหลายประการ ดงันี ้ 
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1.สว่นใหญ่จะเป็นผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติหรือแบรนดอ์อรแ์กนิก ซึ่งทางรา้น
จะเลือกสินคา้คณุภาพและผลิตในทอ้งถิ่นเอง 

2.สินคา้ในรา้น 90-95% จะตั้งราคาต ่ากว่าห้างสรรพสินคา้และราคาขาย
ปลีกทั่วไป เพราะไม่มีดนัทนุคา่ บรรจภุณัฑ ์สว่นราคาจะต ่ากวา่เท่าไหรก่็ขึน้อยู่กบัตนัทนุของสินคา้
แต่ละชนิด 

3. กลุม่เปา้หมายก็เป็นลกูคา้ทั่วไป ไม่ได ้เจาะจงกลุม่ไหนเป็นพิเศษ 
4.ลกูคา้สามารถซือ้สินค าไดใ้นปริมาณที่ตอ้งการ ไม่ว่าจะซือ้นอ้ยแค่ไหน เพ

ระทางรา้นขายตามสินคา้น า้หนัก เริ่มตน้ที่ 1 กรมั ลกูค าจึงไม่ตอ้งซือ้สินค าเต็มขวดเหมือนรา้น 
ทั่วไป 

5.ชว่ยลดขยะทีเ่กดิจากสนิคา้เหลอืใชไ้ดเ้ป็นอย่างด ี
 

ร้านค้าไร้บรรจุภณัฑ ์ 
โดยปัจจุบนัในประเทศไทยมีรา้นคา้ไรบ้รรจุภัณฑ ์ที่เป็นที่รูจ้ัก 9 (wongnai, 2563: 

ออนไลน)์ รา้นในเขตกรุงเทพมหานคร คือ  ZeroMoment Refillery,  Grasstonomy, Refill Station 
ป๊ัมน า้ยา, Lessplasticable, Normal Shop, Get Well Zone, HUG refill and bulk, GreenHerit 

3.1 ZeroMoment Refillery 
ที่มาของรา้น ZeroMoment Refillery ตอ้งการสรา้งทางเลือกใหผู้บ้รโิภคที่ใน

แต่ละวนัอาจจะสรา้งขยะกนัในปรมิาณมาก และตอ้งการใหก้ารรกัสิ่งแวดลอ้มของทกุคนสนกุและ
ไม่ยากจนเกินไป wongnai (2020) 

สนิค้าที่จัดจำหน่ายภายในร้าน 
3.1.1.น า้ยาท าความสะอาดแบบเติม เช่น น า้ยาซกัผา้ สบูซ่กัผา้ 
3.1.2.เครื่องประทินผิวแบบเติม เช่น ครีมทาผิวหนา้ 
3.1.3.อาหารแบบแหง้แบบเติม เช่น เสน้พาสตา้ ของทานเล่น ผลไมอ้บแหง้ 

เครื่องปรุง น า้มนัและซอสต่าง 
3.1.4.อาหารสด เช่น ไข่ไก่ออรแ์กนิก คกุกีด้ารก์ช็อกโกแลต 
3.1.5.บรรจภุณัฑ ์และอปุกรณร์กัษ์โลก  เช่น คอตตอนบดัสไ์มไ้ผ่ และหลอด

ชานม ไข่มกุสเตนเลส  
ทีต่ัง้ : ตกึ @Home Residence ซอย 16 ถนนเสร ี2 กรุงเทพมหานคร 
เวลาเปิด : จนัทร-์เสาร ์10.00-19.00 น. /วนัอาทติย ์10.00-16.00 น. 
Facebook: www.facebook.com/zeromomentrefillery 

http://www.facebook.com/zeromomentrefillery
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โทร : 082 465 9262  

 

ภาพประกอบ 3 รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ZeroMoment  

3.2 Grasstonomy 
ที่มาของรา้น Grasstonomy เป็นรา้นกาแฟออรแ์กนิก ควบคู่ไปกับแนวคิด

รกัษ์โลกใจ  กลางศาลาแดง ที่สนับสนุนใหทุ้กคนใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ไม่ว่าจะเป็นการใช้
ภาชนะไบโอพลาสติกที่ย่อยสลายได ้การรณรงคล์ดการใชห้ลอด wongnai (2020) 

สินค้าที่จัดจำหน่ายภายในร้าน 
3.2.1.น า้ยาท าความสะอาดแบบเติม เช่น น า้ยาซกัผา้ 
3.2.2.แชมพสูบูอ่อรแ์กนิกแบบเติม ยาสีฟันแบบเม็ด 
3.2.3.ตน้ไมป้ระดบัโต๊ะท างาน 
3.2.4.เครื่องดื่มออรแ์กนิก 

ทีต่ัง้ : ศาลาแดงซอย 3 (ซอยตรงขา้ม MK GOLD) กรุงเทพมหานคร 
เวลาเปิด : ทุกวนั 09.00-17.00 น. 
Facebook: www.facebook.com/grasstonomy 
โทร : 063 783 7906  
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ภาพประกอบ 4 รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์Grasstonomy 

3.3 Refill Station ปั๊มน้ำยา 
Refill Station หรือป๊ัมน า้ยา รา้นคา้ทางเลือกที่ใหม้าเลือกซือ้สินคา้ไดโ้ดยไม่

มีบรรจุภัณฑพ์ลาสติก เพราะว่าปัญหาสิ่งแวดลอ้มเป็นเรื่องที่ ส  าคัญและเริ่มตน้เปลี่ยนแปลงได้
ดว้ยผูบ้ริโภค ป๊ัมน า้ยาจึงท าเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูท้ี่ใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม หรือผูบ้ริโภคที่อยากซือ้
สินคา้ในราคาที่ถกูกวา่ wongnai (2020) 

สินค้าที่จัดจำหน่ายภายในร้าน 
3.3.1.น า้ยาท าความสะอาดแบบเติม เช่น น า้ยาซกัผา้  
3.3.2.แชมพ ูสบูอ่อรแ์กนิกแบบเติม 
3.3.3.อาหารแหง้แบบเติม 
3.3.4.สินคา้รกัษโ์ลก เช่น ชดุชอ้นสอ้มพกพา ผา้อนามยัซกัได ้

ที่ตั้ง : ร ้าน Better Moon x Refill Station ซอยสุขุมวิท 77/1 อ่อนนุช 
กรุงเทพมหานคร 

เวลาเปิด : ทกุวนั 08.00-21.30 น. 
Facebook: www.facebook.com/refillstationbkk 
โทร : 093 563 2265  

http://www.facebook.com/refillstationbkk
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ภาพประกอบ 5 รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์Refill Station ป๊ัมน า้ยา 

3.4 Lessplasticable 
 ที่มาของรา้น Lessplasticable เกิดขีน้จากเจา้ของรา้น รูส้ึกว่าในแต่ละ

วนัหลีกเลี่ยงไม่ไดท้ี่จะไม่สรา้งขยะเพิ่ม และการใชถ้งุพลาสติกต่อวนัค่อนขา้งมาก และยงัไม่มีการ
แยกขยะตามบ้านอีกด้วย ดังนั้นรา้น Lessplasticable จึงอยากจะเป็นแหล่งที่ให้ผู้บริโภคที่มี
ทศันคติ แบบเดียวกัน ไดมี้แหล่งซือ้และอยากผลักดันเรื่องนีไ้ปอยู่ในชีวิตประจ าวันของคนไทย 
wongnai (2020) 

สินค้าที่จัดจำหน่ายภายในร้าน 
3.4.1.น า้ยาท าความสะอาดแบบเติม เช่น น า้ยาซกัผา้  
3.4.2.แชมพ ูสบูอ่อรแ์กนิก ลิปบาลม์ ยาสีฟันแบบเม็ด แบบเติม 
3.4.3.อาหารแหง้แบบเติม 
3.4.4.สินคา้รกัษโ์ลก เช่น ถงุผา้แบบตาข่าย, ซิลิโคนใสอ่าหาร  

ที่ตัง้ : ถนนประชาธิปก แขวงหิรญัรูจี เขตธนบรุี กรุงเทพมหานคร 
เวลาเปิด : 11.00-22.00 น. (ปิดวนัองัคาร) 
Facebook: www.facebook.com/lessplasticable 
โทร : 094 596 2936  
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ภาพประกอบ 6 รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์Lessplasticable 

3.5 BAD HABIT Refill Station 
ที่มาของรา้น BAD HABIT Refill Station คือตอ้งการช่วยโลกใหป้ลอดจาก

ขยะ โดยเริ่มจากการเปิดประสบการณก์ารซือ้สินคา้ Zero-Waste ไปดว้ยกนักบัเรา จนน าไปสูก่าร
ใชชี้วิตที่ยั่งยืน wongnai (2020) 

สินค้าที่จัดจำหน่ายภายในร้าน 
3.5.1.น า้ยาท าความสะอาดแบบเติม เช่น น า้ยาซกัผา้  
3.5.2.แชมพ ูสบู่ออรแ์กนิก ลปิบาลม์ ยาสฟัีนแบบเมด็ แบบเตมิ 
3.5.3.อาหารแหง้แบบเตมิ 
3.5.4.ยาไล่แมลงออรแ์กนิกชนิดเตมิ 
3.5.5.สนิคา้รกัษ์โลก เชน่ กระเป๋าใสข่วดจากใยกญัชง  

ที่ตัง้ : 8/36 L-House ลาดพรา้วซอย 8 แยก 9 กรุงเทพฯ 
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เวลาเปิด : องัคาร-ศกุร ์16.00-21.00 น. / เสาร-์อาทิตย ์10.00-18.00 น. 
(ปิดวนัจนัทร)์ 

Facebook:https://www.facebook.com/badhabit.th/ 
 

ภาพประกอบ 7 รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์BAD HABIT Refill Station 

3.6 Normal Shop 
 ที่มาของรา้น Normal Shop การลดการเกิดขยะท าไดง้่าย เป็นเรื่องปกติ

ธรรมดา Normal Shop คือ รา้นขายของใชใ้นชีวิตประจ าวันที่สนับสนุนวิถีชีวิตแบบไรข้ยะ โดย 
ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภค ที่เริ่มตน้สนใจในแนวทางนี ้คดัสรรผลิตภณัฑป์ลอดขยะที่
เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ตัง้แต่ในขัน้ตอนการผลิต เพื่อเป็นตวักลางส่งมอบสินคา้ที่เป็นมิตรกบัทัง้
ผูผ้ลิต ผูบ้รโิภค และสิ่งแวดลอ้ม wongnai (2020) 

สินค้าที่จัดจำหน่ายภายในร้าน 
3.6.1.น า้ยาท าความสะอาดแบบเติม เช่น สบู่ซกัผา้ ลา้งจานจากน า้มนั

มะพรา้ว 
3.6.2.สินคา้ใชก้บัรา่งกายแบบเติม 
 3.6.3.อาหารแหง้แบบเติม และไข่ไก่สดออรแ์กนิก  
 3.6.4.ดินส าหรบัปลกูตน้ไม ้ 
3.6.5.สินคา้รกัษโ์ลก เช่น ถงุผา้ ส  าลีซกัได ้
ที่ตัง้ : 95/14 ถนนนางลิน้จี่ (ระหวา่ง ซอย 3-5) กรุงเทพฯ 
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เปิดเวลา : จนัทร-์ศกุร ์09.00-18.00 น. / เสาร-์อาทิตย ์10.00-18.00 น. 
Facebook: https://www.facebook.com/NormalshopRefill/ 
โทร : 092 942 6626 

 

ภาพประกอบ 8 รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์Normal Shop 

3.7 Get Well Zone 
รา้น Get Well Zone เกิดขึน้จากความตั้งใจของเพื่อน 2 คนที่พยายาม

เปลี่ยนแปลงและเป็นส่วนหนึ่งของการใชชี้วิตแบบ Less Waste Living รา้น Get Well Zone เป็น 
จดุเล็ก ๆ ที่เช่ือมโยงใหท้กุคนไดเ้ขา้ใจ เปิดใจและสรา้งการเปลี่ยนแปลงไป ด้วยกัน  พร้อมเป็น
ทางเลือกใหผู้ท้ี่ตอ้งการจะปรบัพฤติกรรม ลดการก่อขยะในชีวิตประจ าวนั โดยการน าภาชนะหรือ
บรรจภุณัฑท์ี่มีอยู่แลว้ มาเติมน า้ยาชนิดต่าง ๆ ที่ทางรา้นไดค้ดัสรรมาอย่างดีwongnai (2020) 

สินค้าที่จัดจำหน่ายภายในร้าน 
3.7.1.น า้ยาท าความสะอาดแบบเติม เช่น สบู่ซกัผา้ น า้ยาลา้งจานจาก

น า้มนัมะพรา้ว 
3.7.2.สินคา้ใชก้บัรา่งกายแบบเติม 
3.7.3.อาหารแหง้แบบเติม 
3.7.4.เครื่องส าอางออรแ์กนิก  
3.7.5.สินคา้รกัษโ์ลก เช่น ไหมขดัฟันใยธรรมชาติ ถงุตาข่ายถกัมือ  
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ที่ตัง้ : ตัง้อยู่ชัน้ 2 ของรา้น Zakka Shop & Cafe ปากซอยเอกมยัซอย 24 
กรุงเทพฯ 

เปิด : จนัทร-์เสาร ์10.30-18.00 น. (ปิดวนัอาทิตย)์ 
Facebook: www.facebook.com/getwellzone 
โทร : 085 908 1508  

 

ภาพประกอบ 9 รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ Get Well Zone 

3.8 HUG refill and bulk 
 HUG เป็นผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติที่อ่อนโยนกับทุกเพศทุกวยั ใชไ้ดทุ้ก

วนั หลีกเลี่ยงไม่ใส่สารเคมีอนัตรายถึง 15 ชนิด และแทบจะใชส้่วนผสมจากธรรมชาติ 100% ตวั
แพ็คเกจ จึงของเราก็ช่วยลดขยะและเป็นมิตรต่อโลก ที่ส  าคญัเรายงัมีใหบ้รกิารสินคา้แบบเติมเพื่อ
สรา้งสงัคมไรข้ยะอีกดว้ย wongnai (2020) 

สินคา้ที่จดัจ าหน่ายภายในรา้น 
3.8.1.น า้ยาท าความสะอาดแบบเติม เช่น สบู่ซกัผา้ น า้ยาลา้งจานจาก

น า้มนัมะพรา้ว 
3.8.2.สินคา้ใชก้บัรา่งกายแบบเติม 
3.8.3.อาหารแหง้แบบเติม 
3.8.4.เครื่องส าอางออรแ์กนิก  
3.8.5.สินคา้รกัษโ์ลก เช่น กระเป๋าพกพาจากเปลือกกาแฟ  
ที่ตัง้ : Ecotopia Siam Discovery ชัน้ 4 
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เวลาเปิด : ทกุวนั 10.00- 22.00 น. 
Facebook: https://www.facebook.com/hugorganic/ 
Line ID : @hugorganic  

 

ภาพประกอบ 10 รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ HUG refill and bulk 

4.9 GreenHerit 
GreenHerit มาจากค าภาษาองักฤษ 2 ค าที่น  ามารวมกนั คือค าว่า “Green” 

ที่แปลว่าสีเขียว และค าว่า “Inherit” ที่แปลว่าการส่งมอบมรดก ซึ่งมีความหมายว่า การส่งมอบ
มรดกสี เขียวที่ทางร้านเลือกจะให้แก่ผู้บริโภค แบรนด์ GreenHerit เราเริ่มต้นธุรกิจด้วย
แนวความคิดที่อยากจะแก้ปัญหาขยะพลาสติกที่สะสมจนเป็นปัญหาที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน  จน
ออกมาเป็นรา้นคา้ที่ส่งต่อผลิตภัณฑใ์หก้ับลูกคา้โดยวิธีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากที่สุด  และ
ตอ้งการเป็นอีกทางเลือกหนึ่งใหผู้บ้รโิภคใหไ้ดมี้ทางเลือกในการช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้มโดยการลด
การสรา้งขยะพลาสติก ใหผู้บ้ริโภคไดร้ว่มเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยท าใหโ้ลกนี ้ดีขึน้ไดก้ว่าเดิมแค่
เพียงเริม่จากการเลือกบรโิภคสินคา้ของทางรา้น wongnai (2020) 

สินคา้ที่จดัจ าหน่ายภายในรา้น 
1.น า้ยาท าความสะอาดแบบเติม เช่น สบู่ซกัผา้ น า้ยาลา้งจานจากน า้มนั

มะพรา้ว 
2.สินคา้ใชก้บัรา่งกายแบบเติม 
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3.อาหารแหง้แบบเติม เช่น น า้ตาล ธัญพืช ผกัและผลไมอ้บแหง้ ขา้วสาร
ชนิดต่าง ๆ  

4.เครื่องส าอางออรแ์กนิก เช่น สบูส่ดน า้มนัธรรมชาติ  
5.สินคา้รกัษโ์ลก เช่น กระเป๋าท าจากกากชาและกากกาแฟขดัผิว 
ที่ตัง้ : สามย่าน มิตรทาวน ์โซน Apron Walk ชัน้ B1  
เวลาเปิด : ทกุวนั 10.00- 22.00 น. 
Facebook: https://www.facebook.com/Greenherit/ 
โทร : 091 494 6551 

 

ภาพประกอบ 11 รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ GreenHerit 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
Fideršek (2016) วิ จั ย เรื่ อ ง  “Toward Zero Waste Grocery Retail in Scotland: Merging 

sustainable purchase intentions with actual purchase” ผูว้ิจัยไดแ้นวคิดทางดา้นปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่
เกิดขึน้ท าใหร้า้นขายของช ากา้วเขา้สูเ้สน้ทางแห่งความยั่งยืน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญั
และกังวลดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างมาก และไดแ้สดงความกังวลดา้นสิ่งแวดลอ้มและนอกจากนี ้65% ของ
ผูบ้รโิภคตอ้งการใหส้ิ่งแวดลอ้มดีขึน้  

พิมพพ์รรณ เดือนแจ่ม (2564) บทความเรื่อง “อนาคตของตลาดสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑใ์นประเทศไทย 
– ท าอย่างไรถึงจะไดไ้ปต่อ” ตลาดสินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ถือเป็นเรื่องใหม่ในประเทศไทย ผลการศึกษาบ่ง
ชีใ้หเ้ห็นว่าตลาดสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑมี์ศกัยภาพในการเติบโตและมีโอกาสในการพฒันาธุรกิจใหเ้หมาะสม
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กับบริบทของประเทศไทย ทั้งนี ้ต้องค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับการดูแล
สิ่งแวดลอ้ม การตัง้ราคาที่เหมาะสม และความสะดวกในการเขา้ถึงรา้นคา้ ในขณะที่ผูผ้ลิตเองแมว้่าจะมี
ตน้ทนุในการดแูลรกัษาสินคา้ระหว่างการขายที่มากขึน้ แต่ก็ไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้ถึงตลาดที่ผู้บริโภค
ใหค้วามส าคญักบัสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นแนวโนม้ที่ก  าลงัเติบโตในปัจจุบนั อุปสรรคส าคญัที่อาจจะส่งผลต่อ
การขยายตัวของธุรกิจนีอ้าจจะเป็นเรื่องกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งหากไดร้บัการปรบัปรุงใหเ้หมาะสมและ
สง่เสรมิการสรา้งเศรษฐกิจหมนุเวียนก็จะช่วยแกไ้ขปัญหาเรื่องกฎระเบียบได ้

Janneke van der Leer (2016) วิจยัเรื่อง “ Zero Waste Buiksloterham: an Integrated Approach 

to Circular Cities” โดยมีการน า ZWGR มาวิเคราะหโ์ดยใชก้ลยุทธท์างการตลาดเป็น 4P และ 4C   Product 

(ผลิตภณัฑ)์ โดยมุ่งเนน้ไปที่การลดขยะใหไ้ดม้ากที่สดุ เช่น การไม่มีบรรจภุณัฑ ์ลกูคา้น ามา บรรจอุาหารเอง
เป็นไปตามวิธีเดียวกบัรา้น Refill Station ของประเทศไทย   Price (ราคา) มีแนวโนม้ว่าราคาจะถกูกว่าซุปเปอ
มารเ์ก็ตเนื่องจากรา้นค้าลดต้นทุนในส่วนของบรรจุภัณฑ์ลงไปได้และด้วย SKU น้อยลงจะช่วยให้การ
หมนุเวียนของผลิตภณัฑเ์พิ่มมากขึน้และจดัการคลงัสินคา้ไดง้่ายขึน้  

Gesa Henriette Marken (2020) วิ จั ย เ รื่ อ ง  “Purchasing unpackaged food products” 

อตุสาหกรรมอาหารก่อใหเ้กิดแรงกดดนัต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างมากจากการสรา้งขยะพลาสติกจ านวนมากขึน้ 
พฤตติกรรมการซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผูบ้ริโภคยงัขาดความตระหนกัถึงสิ่งแวดลอ้ม และยงัไม่ค่อยพบ
เห็นผลิตภณัฑท์ี่ยงัไม่บรรจหุีบห่อ และยงัขาดการศกึษาต่อผลที่ตามมาของขยะพลาสติก  

สุดใจ จันทรเ์ลื่อน (2559) วิจัยเรื่อง “ อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภัณฑ์ใส่
อาหารที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม: กรณีศกึษา บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์สาขาติวานนท”์ พบว่าเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่ามี 3R คือ Rethink: การคิดใหม่, Recycle: การนากลับมาใช้ใหม่ และReuse:การใช้ซ  า้ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจภุณัฑใ์สอ่าหารที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม เหตผุลส่วนใหญ่ที่เลือกใช้
เพราะมีความปลอดภยัต่อสขุภาพ 

จรยิา ศรีจรูญ (2559)วิจยัเรื่อง “การรบัรูก้ารเลือกใชบ้รรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับการเลือกใชบ้รรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม”ศึกษาความ สัมพันธ์ของการรบัรูแ้ละ
ความของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการเลือกใชบ้รรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดลอ้มผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีการซือ้ การใชห้รือเคยใชบ้รรจภุณัฑ ์เพื่อสิ่งแวดลอ้มส่วนใหญ่มีการรบัรูว้่าการเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ให้ดีขึน้ และรับรูว้่าการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดลอ้มช่วยลดปรมิาณขยะ  
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สรุปแนวคิดและทฤษฎีทีน่ ามาใช้ 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลา่วมา ผูว้ิจยัไดน้  าแนวความคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดมาประยกุตใ์ช้

ในงานวิจยัในการก าหนดกรอบแนวคิดการก าหนดขอบเขตการวิจยัการสรา้งแบบสอบ ถามและใชเ้ป็นเหตผุล
สนบัสนนุการพิสจูนส์มมติฐานในการวิจยัครัง้นี ้

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูว้ิจัยไดใ้ชท้ฤษฎีของ อดุลย ์จาตุรงคกุล 
(2543) ที่การค านึงถึงลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ อายุ เพศ วงจรชีวิตครอบครวั การศึกษา รายได ้ฯลฯ มี
ความส าคญัต่อนักเคลื่อนไหว ตลาดที่เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการผลิตภณัฑท์ัง้หมด การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรบ่งชีถ้ึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ ตลาดอื่น  ๆจะหายไปหรือมีความส าคญันอ้ยลงตามกลุม่ประชากร 
ซึ่งผูว้ิจัยไดน้  าแนวความคิดนีม้าเป็นแนวทางในการคน้หาคาตอบเก่ียวกับผูบ้ริโภคที่มีลักษณะดา้นทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่
แตกต่างกันนั้นส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร เหมือนกนัหรือแตกต่างกนั การศกึษาเหลา่นีจ้ะทาใหท้ราบถึงลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการรา้นค้าไรบ้รรจุภัณฑ์โดยน ามาใช้ออกแบบแนวทางในการออกแบบ
สอบถาม ตอนที่ 1 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ 7R ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎี พิชา รักรอด (2019) ที่กล่าวว่า 7R ซึ่ง
ประกอบดว้ย การคิดใหม่ (Rethink), การลดใช ้(Reduce), การใชซ้  า้ (Reuse), น ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle), 
การปฏิเสธ (Refuse) การหมนุเวียนมาใชใ้หม่ (Return) และ การซ่อมแซม (Repair) ซึ่งในการวิจัยจะใชเ้พียง 
6R ซึ่งไดแ้ก่ การคิดใหม่ (Rethink), การลดใช ้(Reduce), การใชซ้  า้ (Reuse), น ากลับมาใชใ้หม่ (Recycle), 
การปฏิเสธ (Refuse) การหมนุเวียนมาใชใ้หม่ (Return) เนื่องจากการซ่อมแซม (Repair)  ไม่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑเ์พราะเป็นสินคา้ที่ไม่สามารถซ่อมแซมได ้จึงไม่ไดน้  ามาใชใ้นการท าแบบสอบถาม
และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ผูว้ิจยัไดใ้ชท้ฤษฎีของ รุง่นภา บุญคุม้ (2536) ใหค้  าจ ากดัความไว้
ว่า ทศันคติ คือ ความรู ้ความเขา้ใจ ความรูส้ึกของบุคคลมีต่อ  สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์
หรือสิ่งแวดลอ้มอันมีแนวโนม้ที่จะใหบุ้คคลแสดง ปฏิกริยา และกระท าต่อสิ่งนั้น ๆ  ในทางสนับสนุนหรือ
ปฏิเสธ ทศันคติเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน การที่จะรูถ้ึงทศันคติของบคุคลใดบคุคลหนึ่งได้
ตอ้งใชว้ิธีแปลความหมายของการแสดงออก ซึ่งปัจจยัเหล่านีท้  าใหท้ราบถึงความส าคญัที่มีต่อความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อใหท้ราบถึงแนวโนม้
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์โดยน ามาใชอ้อกแบบแนวทางในการออกแบบสอบถาม ตอนที่ 2  

3.แนวคิดและทฤษฎีความตัง้ใจ ผูว้ิจยัไดใ้ชท้ฤษฎีของ Parasuraman A. Zeithaml V.A. & Berry L.L 

(2013)  ซึ่งสรุปไดว้่า ความตัง้ใจซือ้เป็นการแสดงถึงการใชบ้รกิารนัน้  ๆเป็นตวัเลือกแรก โดยผูบ้รโิภคไดมี้การ
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ประเมินและตราสินคา้และใชบ้ริการแลว้จึงเกิดความพึงพอใจ ความตัง้ใจซือ้เป็นมิติหนึ่งที่แสดงใหเ้ห็นถึง
ความจงรกัภกัดี และความจงรกัภกัดี จะประกอบดว้ย 3 มิติ คือ 1.ความตัง้ใจซือ้ 2. พฤติกรรมการบอกต่อ 3. 
ความอ่อนไหวต่อปัจจัยดา้น ซึ่งบ่งบอกถึงปัจจัยความตัง้ใจซือ้เพื่อวิเคราะหถ์ึงแนวโนม้ต่อความตัง้ใจซือ้
สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์โดยน ามาใชอ้อกแบบแนวทางในการออกแบบสอบถามตอนที่ 3  

4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเจนเนอเรชั่นวาย ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ National Master (2553) 
กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย, Generation Y, Gen Y หรือ Why Generation คือ กลุ่มคนที่ มีอายุ 23 – 40 ปี เกิด
ระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 คาดว่ามีประชากรไทยอยู่ในกลุ่มอายุ Gen Y ประมาณ 10 ล้านคน คิดเป็น
ประมาณ 16 % ของประชากรทัง้หมด เป็นกลุม่คนที่เกิดขึน้ในยคุที่พฒันาการของคอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ต 
และเทคโนโลยีดิจิทัลเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมากซึ่งสิ่งเหล่านี ้ได้ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงไปจากคนรุน่ก่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุึ ณฑ ์ของผูบ้รโิภคเจน

เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและวิธีสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการเก็บวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง  
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั  

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยันี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีอายุ 23 – 40 ปี National Master (2553) ที่เคยซือ้/สนใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ และไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในงานวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีอายุ 23 – 40 ปี ที่เคยซือ้/สนใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ์ฃและไม่ทราบจ านวนที่
แน่นอน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรการหาขนาดตัวอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากร ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างที่ค  านวนเท่ากบั 385 ตวัอย่าง โดยใช้
สตูรการค านวณ ดงัตอ่ไปนี ้
 

n = 
Z2pq

e2  
 

เม่ือ   n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
Z คือ ค่าปกติมาตราฐานที่ไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 

(Z=1.96) 
p คือ ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
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q คือ 1-p 
e คือ ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยินยอมใหเ้กิดได ้ 

ซึง่ในการวิจยัทางสงัคมศาสตรไ์ดก้ าหนดระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยินยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% (e 

= 0.05) 
จากสตูรขา้งตน้แทนค่าในสตูรได ้ดงันี ้

 

n = 
(1.96)2 (0.5)(1-0.5)

(0.05)2   

     = 384.16 
     = 385 ตวัอย่าง 
 

ดงันัน้ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ค  านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพื่อใหข้อ้มลูมีความสมบรูณม์าก
ยิ่งขึน้ผูว้ิจยัจงึจะท าการเก็บตวัอย่างเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็น 400 ตวัอย่าง  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือเก็บแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 

Google from ทั้งนี้โดยการสุ่มกลุ่ม ตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ดังนี้ 
 วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู ้วิจัยจะทำการ

โพสต์ลิงค์แบบสอบถามลงบนเพจของร้านค้าไร้บรรจุภัณฑ์ในเฟสบุ๊ค  เนื่องด้วยกลุ่มดังกล่าว เป็น
กลุ่มของร้านค้าไร้บรรจุภัณฑ์ และเป็นไปไปได้สูงว่าเป็นกลุ่มคนที่สนใจ หรือ เคยใช้บริการร้านค้าไร้
บรรจุภัณฑ์ของร้านค้าไร้บรรจุภัณฑ์อยู่แล้ว เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสม  จำนวน400
ตัวอย่าง จึงเจาะไปยังร้านค้าไร้บรรจุภัณฑ์ จำนวน 9 กลุ่มร้านที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ
โพสต์ลิงค์ ของแบบสอบถามไว้ยัง Close Group จำนวน 9 กลุ่มร้านค้า  ซึ่งปัจจุบันมีสมาชิกรวม
ทั้งหมด 134,565 คน (สืบค้นเมื่อ 08/06/64) ดังนี้  

1.ZeroMoment Refillery จ านวนสมาชิก 28,834 คน 
(https://www.facebook.com/zeromomentrefillery/. สืบคน้เม่ือ 08/06/64) 

2.Grasstonomy จ านวนสมาชิก 1,654 คน 
(https://www.facebook.com/grasstonomy/. สืบคน้เม่ือ 08/06/64) 

3. Refill Station ป๊ัมน า้ยา จ านวนสมาชิก 70,413 คน 
(https://www.facebook.com/refillstationbkk /. สืบคน้เม่ือ 08/06/64) 

4. Lessplasticable จ านวนสมาชิก 4,698 คน 

https://www.facebook.com/zeromomentrefillery%20%20%20/.%20สืบ
https://www.facebook.com/zeromomentrefillery%20%20%20/.%20สืบ
https://www.facebook.com/zeromomentrefillery%20%20%20/.%20สืบ
https://www.facebook.com/zeromomentrefillery%20%20%20/.%20สืบ
https://www.facebook.com/zeromomentrefillery%20%20%20/.%20สืบ
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(https://www.facebook.com/lessplasticable /. สืบคน้เม่ือ 08/06/64) 
5. BAD HABIT Refile จ านวนสมาชิก 3,654 คน 

(https://www.facebook.com/badhabit.th/. สืบคน้เม่ือ 08/06/64) 
6. Normal Shop : zero waste จ านวนสมาชิก 4,352 คน 

(https://www.facebook.com/NormalshopRefill/. สืบคน้เม่ือ 08/06/64) 
7.Get Well Zone จ านวนสมาชิก 10,741 คน 

(https://www.facebook.com/getwellzone/. สืบคน้เม่ือ 08/06/64) 
8.HUG refill and bulk จ านวนสมาชิก 8,880 คน 

(https://www.facebook.com/hugorganic/. สืบคน้เม่ือ 08/06/64) 
9.GreenHerit  จ านวนสมาชิก 1,339 คน 

(https://www.facebook.com/Greenherich/. สืบคน้เม่ือ 08/06/64)  

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

1.ศึกษาเอกสารขอ้มูลเบือ้งตน้จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตรท์ฤษฎีเก่ียวกับ7R และแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกับความตั้งใจข้อมูลของกรมควบคุมมลพิษเพื่ อใช้เป็นแนวทางในการสร้า ง
แบบสอบถาม  

2.รวบรวมข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องมาสร้าง
วตัถุประสงคใ์นงานวิจยั ความมุ่งหมายของงานวิจยั สมมติฐาน และกรอบแนวคิดเพื่อหาตวัแปร
อิสระ และตวัแปรตาม เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

3.ก าหนดประเภทของแบบสอบถามและประเภทของมาตรวดัขอ้มลูที่ตอ้งการไดจ้าก
แต่ละค าถาม เพื่อใชใ้นการแปลผลขอ้มลู พรอ้มทัง้เรียบเรียงประโยคค าถามใหเ้ขา้ใจง่าย ไม่เกิด
อคติ (Bias) กบัผูต้อบแบบสอบถาม จากนัน้ก าหนดล าดบัของค าถามเพื่อความเหมาะสมและง่าย
ต่อการตอบแลว้สรา้งเป็นชดุของแบบสอบถามขึน้โดยไดแ้บบสอบถามความคิดเห็นทัง้หมด 4 ตอน 
แบ่งเป็น 

สว่นที่ 1 ค าถามคดักรอง 
สว่นที่ 2 ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์
สว่นที่ 3 ทศันคติท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์
สว่นที่ 4 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์

https://www.facebook.com/zeromomentrefillery%20%20%20/.%20สืบ
https://www.facebook.com/zeromomentrefillery%20%20%20/.%20สืบ
https://www.facebook.com/zeromomentrefillery%20%20%20/.%20สืบ
https://www.facebook.com/zeromomentrefillery%20%20%20/.%20สืบ
https://www.facebook.com/zeromomentrefillery%20%20%20/.%20สืบ
https://www.facebook.com/zeromomentrefillery%20%20%20/.%20สืบ
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4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อขอรบัค าแนะน า และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมและน ามาปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกับกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ความมุ่งหมายในการวิจยั ตลอดจนผลงานวิจยัอื่น ๆ และแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 
เพื่อปรบัปรุงใหช้ดัเจนก่อนน าไปทดลองใช ้

      5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเที ่ยงตรง (Validity) และความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของเนื้อหา โดยนำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องแล้วไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 45 คน แล้วนำผลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ หาค่าความ

เชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธ ีหาค่าส ัมประสิทธ์แอลฟ่า (α - Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื ่อปรับปรุงให ้แบบสอบถามได้มาตรฐาน
สามารถนำไปใช้งานได้จริง ซึ่งค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า

ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 โดยค่าที่ยอมรับได้ต้องมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นได้
มากพอที่จะนำไปใช้เป็นเครื่องมือต่อไป (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2560) 

จากการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

อัลฟา (α -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ของแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้ค่า 
ความเชื่อมั่นดังนี้ 

 

    ทัศนคติต่อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์                     ค่าความเชื่อมั่น 

    แนวคิดด้าน 7R  
           ด้านการคิดใหม่                             0.841 
           ด้านการลดการใช้                             0.889 
           ด้านการใช้ซ้ำ                             0.849 
           ด้านการนำกลับมาใช้ใหม่                             0.803 
           ด้านการปฏิเสธ                             0.826 
           ด้านการหมุนเวียนมาใช้ใหม่                             0.925 
 
      6. นำแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย โดยการออก

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะภาษาง่ายแก่ความเขา้ใจ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัระหว่างกลุ่มตวัอย่างและผูว้ิจยัรวมถึงไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวคิดจาก
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัผูว้ิจยั โดยแบง่เนือ้หาแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นคือ 

ส ่วนที ่ 1. คำถามค ัดกรอง  ม ีล ักษณะเป ็นแบบสอบถามปลายป ิด (Close-Ended 
Response Question) มี 2 ข้อ ซึ่งเป็นคำถามที่เกี่ยวกับภูมิลำเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 
อายุของประชากรช่วงวัยของเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ มีอายุ 23 – 40 ปี โดยใช้
ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

ส่วนที่ 2. ทัศนคติต่อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ มีลักษณะเป็นแบบคำถามปลายปิด (Close-
Ended Response Question) รวมทั้งหมด 6 ด้าน คือ 1.การคิดใหม่ 2.การลดการใช้ 3.การใช้ซ้ำ 
4.การนำกลับมาใช้ใหม่ 5.การปฏิเสธ 6.การหมุนเวียนมาใช้ใหม่ รวมทั ้งสิ ้น 18 ข้อ โดยเป็น
แบบสอบถามแบบ Likert scale และมีระดับการวัดข้อมูลแบบมาตราช่วง ( Interval Scale) 
จำนวน 18 ข้อ โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดับทัศนคติ ดังต่อไปนี้ 

5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้เกณฑ์การแบ่งระดับการหาช่องกว้างของอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) ในการแปรความหมาย โดยใช้สูตรการคำนวณช่วงกว้างของชั้น ดังนี้ (มัลลิกา บุญ
นาค. 2537: 29) 

 

     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5 - 1

5
 

             = 0.80   
เกณฑ์การประเมินผลของแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการเลือกซื้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ 

แบ่งออกเป็น 5 ระดับโดยใช้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละตัวแปร ดังต่อไปนี้ 
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ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ์
ในระดบัดีมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ์
ในระดบัดี 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ์
ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ์
ในระดบัไม่ดี 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ์
ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที่ 3. ความตั้งใจซื้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ ลักษณะเป็นแบบคำถามปลายปิด (Close-
Ended Response Question) จำนวน 4 ข้อ และเป็นแบบสอบถามแบบ Semantic differential 
scale มีระดับการวัดข้อมูลแบบมาตราช่วง  (Interval Scale) จำนวน 4 ข้อ โดยกำหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดับความตั้งใจซื้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

5 หมายถึง นึกถึงแน่นอน / แนะน าแน่นอน / ซือ้แน่นอน และ ซือ้ซ  า้
แน่นอน 

4 หมายถึง นกึถึง / แนะน า / ซือ้ และ ซือ้ซ  า้ 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่นกึถึง, ไมแ่นะน า, ไม่ซือ้ และ ไมซ่ือ้ซ  า้ 
1 หมายถึง ไม่นึกถึงแน่นอน, ไม่แนะน าแน่นอน, ไม่ซือ้แน่นอน และ ไม่

ซือ้ซ  า้แน่นอน 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้เกณฑ์การแบ่งระดับการหาช่องกว้างของอันตรภาคชั้น 

(Class Interval) ในการแปรความหมาย โดยใช้สูตรการคำนวณช่วงกว้างของชั้น ดังนี้ (มัลลิกา บุญ
นาค. 2537: 29) 

     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5 - 1

5
 

         = 0.80    
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เกณฑ์การประเมินผลของแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับโดยใช้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละตัวแปร ดังต่อไปนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ในระดับ
นกึถึงแน่นอน / แนะน าแน่นอน / ซือ้แน่นอน และ ซือ้ซ  า้แน่นอน    

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ในระดับ
นกึถึง / แนะน า / ซือ้ และ ซือ้ซ  า้    

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจใชบ้ริการในระดับ
ไม่แน่ใจ 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจใชบ้ริการในระดับ
ไม่นกึถึง / ไมแ่นะน า / ไม่ซือ้ และ ไม่ซือ้ซ  า้ 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจใชบ้ริการในระดับ
ไม่นกึถึงแน่นอน / ไมแ่นะน าแน่นอน / ไมซ่ือ้แน่นอน และ ไม่ซือ้ซ  า้แน่นอน 

ส่วนที ่ 4. ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) มี 5 ข้อ ได้แก่ 

ข้อที่  1. เพศ ได้แก่เพศชายและเพศหญิง โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

ข้อที่  2 . อายุ  Generation y ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตร
เรียงล าดับ (Ordinal scale) โดยการก าหนดช่วงอายุค านวณได ้ดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรตัน์; คณะ. 
2549: 130)  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 
การก าหนดอายขุองประชากร ไดก้ าหนดตามช่วงวยัของเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งไดร้ะบไุวว้่า เป็นกลุม่
ประชากรที่มีอายุ 23 – 40 ปี (NationalMaster, 2553 : ออนไลน)์ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มีช่วง
อายรุะหวา่ง 23 – 40 ปี ผูว้ิจยัจงึใชช้่วงอายดุงักลา่วแบง่ออกเป็น 4 ช่วง ดงันี ้

 

ความกวา้งของช่วงอาย ุ= 
40 - 23

4
 

    = 4.25 ปี = 4 ปี 
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ซึง่น ามาจดัการแบ่งช่วงอายทุี่ใชใ้นแบบสอบถามได ้ดงันี ้
 1. 23 – 26 ปี 
 2. 27 – 30 ปี 
 3. 31 – 34 ปี 
 4. 35 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที่ 3. อาชีพ ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
ไดแ้ก่ 

 1. นิสิต / นกัศกึษา 
 2. ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
 3. พนกังานบรษัิทเอกชน 
 4. ธุรกิจสว่นตวั 
 5. อื่นๆ 

ขอ้ที่ 4. รายไดโ้ดยเฉลี่ยตอ่เดือน ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั 
(Ordinal scale) ไดแ้ก่ 

 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
 2. 15,001 – 30,000 บาท 
 3. 30,001 – 45,000 บาท 
 4. 45,001 – 60,000 บาท 
 5. 60,001 บาทขึน้ไป 

ขอ้ที่ 5. การศกึษาใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
  1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 2. ปรญิญาตร ี
 3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ จากแหลง่ขอ้มลู 2 แหลง่ คือ 

1. แหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากแหลง่ขอ้มลู
ทั้งภาครฐัและเอกชน ไดแ้ก่ นิตยสารและวารสาร หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์
รายงานวิจยั ที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 
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2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
น ามา วิเคราะห ์ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บตวัอย่างดว้ยตนเอง พรอ้มทัง้ชีแ้จงวตัถปุระสงค ์และขอ
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คนจากกลุ่มตัวอย่างเม่ือผู้วิจัย
รวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนตอ่ไป 

การจัดกระท าข้อมูลและวเิคราะหข์้อมูล 
 1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบู รณ์ ของการตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบรอ้ยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้
ก าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้ 
 3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) โดยน าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์SPSS (Statistic Package 
for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 

 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

1.1 วิเคราะหข์อ้มูลดา้นลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามใน
ดา้น เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอ้ย
ละ (Percentage) 

1.2 วเิคราะหข์อ้มลูทศันคติตอ่สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ที่มีต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุ

ภณัฑโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (X) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

 2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที  (Independent Sample t-test) ใช้เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 
ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ ที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจตัง้ใจซือ้สินคา้
ไรบ้รรจภุณัฑ ์แตกต่างกนั 

 2.2 สถิติวิ เคราะห์ แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
analysis of Variance: One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
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ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑ ์แตกต่างกนั 

 2.3 สถิติวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในรูปแบบของการท านาย โดยที่มีตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั ใช้
ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์1. การคิดใหม่ 2. การลดการใช ้3. การ
ใชซ้  า้ 4.การน ากลบัมาใชใ้หม่ 5. การปฏิเสธ 6. การหมนุเวียนมาใชใ้หม่ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ใชว้ิธี Stepwise 
Regression เป็นวิธีที่มีความเหมาะสมในการพิจารณาคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดและได้
โมเดลที่ประหยดัที่สดุ โดยท าการทดสอบตวัแปรพยากรณท์ี่เขา้สมการไปแลว้ทกุครัง้ที่มีการน าตวั
แปรใหม่เขา้ในสมการหมายความว่าตวัแปร พยากรณบ์างตวัที่เขา้ไปในสมการแลว้ก็สามารถถูก
ขจดัออกจากสมการได ้(ทรงศกัดิ ์ภสีูออ่น. 2554 : 283) 

 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. ค่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) ประกอบดว้ย 
1.1 การหาร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปรความหมายของข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคใน

แบบสอบถามส่วนที่ 1 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้สูตร ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ; และ
คณะ. 2548: 214) 

P = 
f

n
 x 100 

 
  เมื่อ P แทน ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 
   f แทน ความถี่ของข้อมูลในแต่ละกลุ่ม 
   n  แทน จำนวนความถี่ทั้งหมดหรือจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

1.2 การหาค่าเฉลี ่ย (Mean: X) เพื ่อใช้แปลความหมายของข้อมูลปัจจัยในด้านต่าง ๆ 
แบบสอบถามส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ และส่วนที่ 3 ความตั้งใจซื้อสินค้าไร้บรรจุ
ภัณฑ์ โดยใช้สูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2544: 49) 
 

X̅ = 
∑X

n
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  เมื่อ x แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
   ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

1.3 การหาค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื ่อใช้แปลความหมาย
ของข้อมูลปัจจัยด้านต่าง ๆ ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ และส่วนที่ 3 
ความตั้งใจซื้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2550: 169) 
 

S.D. = √
n∑x2-(∑x)2

n(n-1)
 

 
  เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
   ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 
   (∑x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

2. สถิติที่ใช้ทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม การหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยวดัจากค่าสมัประสิทธ์ิ อลัฟา (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชส้ตูร ดงันี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34) 
 

Cronbach's alpha : α = 
kcovariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k+1) covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 

  เมื่อ α แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
   k แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 

  convariance แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 

  variance แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
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3.1 การทดสอบโดยใช้ t – test สำหรับการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ย 
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ซึ่งใช้ในการทดสอบลักษณะด้านประชากรศาสตร์ในเรื่อง
เพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ใช้สูตร ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2550: 179) 
 

  สูตรกรณีที ่ S1
2 = S2

2 
 

t =  
X̅1-X̅2

√
(n1-1)S1

2+(n2-1)S2
2

n1+n2-2
(

1
n1

+
1
n2

)

 ; Degree of freedom (df) = n1 + n2 – 2 

 

  สูตรกรณีที ่ S1
2 ≠ S2

2 
 

t =  
X̅1-X̅2

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

 ; Degree of freedom (df) = 
[
S1

2

n1
+

s2
2

n2
]
2

[
S1

2

n1
]
2

n1-1
+

[
S2

2

n2
]
2

n2-1

 

 
  เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 

   x1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

   x2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

   S1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

   S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

   n1 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
   n2  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
   df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (n1 + n2 – 2) 

3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 
โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี ่ยของกลุ ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ ่ม โดยดูค่าความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึ่งจะใช้สถิติวิเคราะห์จากสถิติ (F) หรือค่า 
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Brown-Forsythe (B) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้สูตร 
ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2550: 113) 
 
ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม (B) 

 

k-1 SS(B) MS(B)=
SS(B)

k-1
 

MS(B)

MS(W)
 

ภายในกลุ่ม (W) 

 

n-k SS(W) MS(W)=
SS(W)

n-k
 

รวม (T) n-1 SS(T)   

 

F = 
MS(B)

MS(W)
 

 
  เมื่อ F แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F-distribution 
   df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และ
ภายในกลุ่ม      (n-k) 
   k แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างทีน่ำมาทดสอบสมมติฐาน 
   n แทน จำนวนตัวอย่างทั้งหมด 
   SS(B) แทน ผลรวมกำลั งสองระหว่างกลุ่ ม  (Between Sum of 
Squares) 
   SS(W) แทน ผลรวมกำลังสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
   MS(B)  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean 
Square      between groups) 
   MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 
Square       within groups) 
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สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) 
สามารถเขียนได้ ดังนี ้
 

B = 
MSB

MSW
 

 

  โดยค่า  MSW = ∑ i=1
 K (1-

ni

N
) Si

2 

  เมื่อ B แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน Brown-forsythe 
   MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSW’ แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มสำหรับสถิติ  Brown-
forsythe 
   K แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N แทน ขนาดประชากร 

   Si
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 หรือระดับความเช่ือมั่ น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant 

Difference: LSD หรือ Dunnett T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ใชสู้ตร ดังนี ้(กัลยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 333) 

สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (กัลยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) สามารถเขียน
สตูรได ้ดงันี ้
 

LSD = t
1-α/2; n-k√MSE[

1

ni
+

1

nj
] 

 
  โดยที่ ni ≠ nj 

  เมื่อ t1-α/2; n-k แทน ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่
ระดับความ     เชื่อมั่น 95% และชั้นแห่งความเป็นอิสระภายใน
กลุ่ม = n - k 
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   MES  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
(MS(W)) 
   ni  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มที่ i 
   nj  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มที่ j 

   α  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett (Keppel. 1982: 153-155) สามารถเขียน
สูตรได้ ดังนี้ 
 

d̅D= 
qD√2(MSS/A)

√s
 

   

  เมื่อ d̅D แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน Dunnett test 
   qD แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
   MSS/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   S แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 3.3 การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  ด้วยสถิติ  Multiple Regression 
Analysis มีตัวแปรอิสระ k ตัว  (X1, X2, X3, …, Xk) ที่ มี ความสัมพันธ์กับตัวแปร Y โดยมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในเชิงเสน้ จะไดส้มการถดถอยเชิงพหคุณู เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 
ซึง่แสดงความสมัพนัธ ์ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546: 360-361) 
 

Y = β0 + β0X1 + β0X2 + … + βkXk + e 
 

 โดยที่ β0 แทน ส่วนตัวแกน Y เมื่อกำหนดให้ X1 = X2 = … = Xk = 0 β1, β2, βk เป็น

สัมประสิทธิ์ความถดถอยเชิงส่วน (Parital Regression Coneffciant) โดยที่ β1 เป็นค่าที่แสดงถึง
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม Y เมื่อตัวแปรอิสระ Xi เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย โดยที่ตัวแปรอิสระ X 

อื่นๆ มีค่าคงที่ เช่น X1 เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า Y จะเปลี่ยนไป β1 หน่วย โดยที่ X2, X3, …, Xk มี
ค่าคงที ่
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เงื่อนไขในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณจะเหมือนกับ เงื่อนไขการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย โดยมีเงื่อนไข ดังน้ี 
  1. ความคลาดเคลื่อน e เป็นตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 
  2. ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนเป็นศูนย์ คือ E(e) = 0 

  3. ค่าความแปรปรวนจองความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ที่ไม่ทราบค่า V(e) = β0
2 

  4. ei และ ej เป็นอิสระต่อกัน เมื่อ i = j คือ covariance ei และ ej = 0 
  5. ตัวแปรอิสระ Xi และ Xj ต้องเป็นอิสระต่อกัน  



 

บทที ่4  
ผลการศึกษา 

การวิจัยครัง้นีศ้ึกษา “ความตั้งใจซือ้สินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร” ในการวิเคราะหแ์ละแปลความหมายของขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อ
เพื่อใหเ้ขา้ใจและสื่อความหมายไดต้รงกนั ดงันี ้

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน  (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา t – Distribution 
F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
P-value แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ โปรแกรม 

  คอมพิ ว เตอร์ส  า เร็จ รูปค านวน เพื่ อ ใช้ในการส รุปผล 
  การทดสอบสมมติฐาน (P-value. (2-tailed)) 

* แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 

2 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดย

แจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แบ่งเป็น 3 ตอนดงันี ้

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา 
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 ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย 
ด้านการคิดใหม่ ด้านการลดการใช้ ด้านการใช้ซ้ำ ด้านการนำกลับมาใช้ใหม่ ด้านการปฏิเสธ และ
ด้านการหมุนเวียนมาใช้ใหม่  

 ตอนที ่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความตั ้งใจซื ้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ 

อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษาที่ แตกต่างกันมีความตั้งใจซื้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์แตกต่างกัน  
 สมมติฐานข้อที่ 2 ทัศนคติต่อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วย การคิดใหม่ การ

ลดการใช้ การใช้ซ้ำ การนำกลับมาใช้ใหม่ การปฏิเสธ และการหมุนเวียนมาใช้ใหม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยแจกแจง

ความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคล 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน และระดับการศึกษา วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ดังแสดงในตาราง 
 
ตาราง 2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ  
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน และระดบัการศกึษา 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ    

           ชาย 185 46.25 

           หญิง 215 53.75 

รวม 400 100.00 
   

 
ตารางที่2 (ต่อ) 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.อาย ุ   

           23 - 26 ปี 80 20.00 

           27 - 30 ปี 175 43.75 

           31 – 34 ปี 109 27.25 

           35 ปีขึน้ไป 36 9.00 
รวม 400 100.00 

3.อาชีพ   
           นิสิต / นกัศกึษา 20 5.00 
           ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 103 25.75 
           พนกังานบรษัิทเอกชน 181 45.25 
           ธุรกิจสว่นตวั 80 20.00 
           อื่นๆ ไดแ้ก่ รบัจา้ง คา้ขาย และ สง่ของ เป็นตน้ 16 4.00 

รวม 400 100.00 
4.รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน   
           ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 30 7.50 
           15,001 - 30,000 บาท 210 52.50 
           30,001 - 45,000 บาท 115 28.75 
           45,001 – 60,000 บาท 35 8.75 
           60,001 บาทขึน้ไป 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 2 สามารถสรุปขอ้มลูส่วนบคุคลของผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 

คนไดด้งันี ้
ด้านเพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

53.75 และเพศชายจ านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.25 
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ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหว่าง 27 - 30 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 43.75 รองลงมาคือช่วงอายรุะหว่าง 31 - 34 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.25 ช่วงอายรุะหว่าง 
23 - 26 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 และช่วงอาย ุ35 ปีขึน้ไป จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9 

ด้านอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 
181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.25 รองลงมาคือ ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.75 
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 นิสิต / นกัศึกษา จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5 และ อาชีพ
อื่น  ๆจ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4  

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 
30,000 บาท จ านวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.5 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท 
จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 8.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 และรายได้
เฉลี่ย 60,001 บาทขึน้ไป จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 

 ด้านระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
327 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.8 รองลงมาคือ การศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.8 
และการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 

เนื่องจากพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ท  าการตอบแบบสอบถามดา้นอาชีพและดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนมีความถ่ีค่อนขา้งนอ้ยในบางกลุม่ ผูว้ิจยัจงึไดท้  าการยบุรวมกลุม่ แสดงขอ้มลูจ านวนความถ่ีและรอ้ยละ 
ของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดด้งัต่อไปนี ้
 

ตาราง 3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ และ 
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.อาชีพ  

 

           ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 103 25.75 

           พนกังานบรษัิทเอกชน 181 45.25 

           ธุรกิจสว่นตวั 80 20.00 
           นกัเรยีน/นักศึกษา และอาชีพอื่นๆ ได้แก ่
รับจ้าง ค้าขาย และ ส่งของ เป็นต้น 

36 9.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 3 (ตอ่) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน   
           ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 30 7.50 
           15,001 - 30,000 บาท 210 52.50 
           30,001 - 45,000 บาท 115 28.75 
           45,000 บาทขึน้ไป 45 11.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 สามารถสรุปขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถาม ดา้นอาชีพ และ ดา้น

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 400 คนไดด้งันี ้
 ด้านอาชีพ ผูว้ิจัยไดท้  าการรวมกลุ่มนิสิต / นักศึกษา กับอาชีพอื่นๆ  ไวใ้นกลุ่มเดียวกัน 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 181 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 45.25 รองลงมาคือ ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.75  และ
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอื่นๆ ไดแ้ก่ รบัจา้ง 
คา้ขาย และ สง่ของ เป็นตน้จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9  
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูว้ิจัยไดท้  าการรวมกลุ่มรายได ้45,001 – 60,000 บาท กับ
รายได ้60,001 บาทขึน้ไป ไวใ้นกลุม่เดียวกนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได ้15,001 
- 30,000 บาท จ านวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.50 รองลงมาคือ รายได ้30,001 - 45,000 บาท 
จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.75 รายได ้45,000 บาทขึน้ไป จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
11.25 และ รายได ้ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50  
 
         ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ ประกอบดว้ย ดา้น
การคิดใหม่ ดา้นการลดการใช ้ดา้นการใชซ้  า้ ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ ดา้นการปฏิเสธ และดา้น
การหมนุเวียนมาใชใ้หม่ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้นำคำตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ผลจาก
การวิเคราะห์ปรากฏตามตาราง ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติตอ่สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์
 

ทศันคติต่อสินค้าไร้บรรจุภณัฑ ์       S.D. ระดับความคิดเหน็ 
        1.ดา้นการคิดใหม ่ 4.65 0.441 ดีมาก 
        2.ดา้นการลดการใช ้ 4.20 0.505 ดี 
        3.ดา้นการใชซ้  า้ 4.42 0.523 ดีมาก 
        4.ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ 4.41 0.508 ดีมาก 
        5.ดา้นการปฏิเสธ 4.39 0.505 ดีมาก 
        6.ดา้นการหมนุเวยีนมาใชใ้หม ่ 4.44 0.514 ดีมาก 

รวม 4.60 0.363 ดีมาก 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติต่อสินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ดา้นการคิดใหม่  ดา้น
การหมนุเวียนมาใชใ้หม่ ดา้นการใชซ้  า้ ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ ดา้นการปฏิเสธ อยู่ในระดบัดีมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.65, 4.44, 4.42, 4.41, 4.39  และ ดา้นการลดการใชอ้ยู่ในระดบัด ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20  

 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ดา้นการคิดใหม่ 
 

ทศันคติต่อสินค้าไร้บรรจุภณัฑ ์
ด้านการคิดใหม่     S.D. ระดับความคดิเหน็ 

     1.ท่านมีความคิดที่จะน าภาชนะไปบรรจ ุ 

       ผลิตภณัฑเ์อง 

4.78 0.433 ดีมาก 

      2.ท่านคิดวา่การคิดใหม่เพื่อสิ่งแวดลอ้มเป็นการ 

        ปลกูจิตส านกึที่ดี 

4.09 0.515 ดี 

      3.ท่านมีแนวคิดใหม่เลือกซือ้ผลิตภณัฑท์ี่ไม่มี  

        บรรจภุณัฑ ์

4.52 0.675 ดีมาก 

รวม 4.65 0.441 ดีมาก 
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จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ดา้นการคิดใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นดา้นการคิดใหม่ ในระดับดีมาก คือ ท่านมี
ความคิดที่จะน าภาชนะไปบรรจผุลิตภณัฑเ์อง ท่านมีแนวคิดใหม่เลือกซือ้ผลิตภณัฑท์ี่ไม่มีบรรจภุณัฑ ์โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.78  4.52 และ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดา้นการคิดใหม่ ในระดบัดี คือ ท่านคิดว่า
การคิดใหม่เพื่อสิ่งแวดลอ้มเป็นการปลกูจิตส านกึที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09  

 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติตอ่สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ดา้นการลด      
การใช ้

 

ทศันคติต่อสินค้าไร้บรรจุภณัฑ ์
ด้านการลดการใช้    S.D. ระดับความคิดเหน็ 

     1.ท่านมีความคิดที่จะลดการใชใ้สผ่ลิตภณัฑท์ี่ท่านซือ้ 4.19 0.736 ดี 

     2.ท่านคิดวา่การลดการใชบ้รรจภุณัฑจ์ะช่วย  

       ประหยดัใน ดา้นทรพัยากร พลงังาน และวตัถดุิบ 

4.28 0.697 ดีมาก 

     3.ท่านเชื่อวา่การใชบ้รรจภุณัฑเ์กินความจ าเป็น    

       เป็นการเพิ่มขยะท่ีบา้นท่าน 

4.21 0.639 ดีมาก 

รวม 4.20 0.505 ดี 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ทัศนคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ ดา้นการลดการใช ้โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดา้นการลดการใช ้ ในระดบัดีมาก คือ ท่านคิดว่า
การลดการใชบ้รรจุภัณฑจ์ะช่วยประหยัดใน ดา้นทรพัยากร พลงังาน และวตัถุดิบ และ ท่านเช่ือว่าการใช้
บรรจุภัณฑ์เกินความจ าเป็น เป็นการเพิ่มขยะที่บ้านท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  4.21 และ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ดา้นการลดการใช ้ในระดับดี คือ ท่านมีความคิดที่จะลดการใชใ้ส่ผลิตภัณฑท์ี่
ท่านซือ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19  
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ดา้นการใชซ้  า้ 
 

ทศันคติต่อสินค้าไร้บรรจุภณัฑ ์
ด้านการใช้ซ า้    S.D. ระดับความคิดเหน็ 

     1.ท่านมีความคิดที่จะน าบรรจภุณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้ 4.45 0.695 ดีมาก 

     2.ท่านคิดวา่การใชซ้  า้เป็นการลดปรมิาณขยะ 4.22 0.628 ดีมาก 

     3.ท่านคิดวา่การใชซ้  า้ช่วยประหยดัในดา้นทรพัยากร    

       พลงังาน และวตัถดุิบ 

4.40 0.609 ดีมาก 

รวม 4.42 0.523 ดีมาก 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ทัศนคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ ดา้นการใชซ้  า้โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดา้นการใชซ้  า้  ในระดบัดีมาก คือ ท่านมีความคิด
ที่จะน าบรรจภุณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้ และ ท่านคิดวา่การใชซ้  า้เป็นการลดปรมิาณขยะ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45  
4.40 และ 4.22 ตามล าดบั  

 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติตอ่สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ดา้นการน า 
กลบัมาใชใ้หม่ 
 
ทศันคติต่อสินค้าไร้บรรจุภณัฑ ์
ด้านการน ากลับมาใช้ใหม่    S.D. ระดับความคิดเหน็ 

     1.ท่านมีความคิดที่จะใชบ้รรจภุณัฑท์ี่สามารถ น าไป 

        รีไซเคิลได ้

4.48 0.671 ดีมาก 

     2.ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบับรรจภุณัฑท์ี่สามารถ  

       น าไปรีไซเคิลเพ่ือน าไปผลิตใหม่ 

4.21 0.662 ดีมาก 

     3.ท่านคิดวา่การแยกประเภทของขยะบรรจภุณัฑ ์ 

        ง่ายต่อการน าไปรีไซเคิล 

4.35 0.610 ดีมาก 

รวม 4.41 0.508 ดีมาก 
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จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ ในระดบัดี
มาก คือ ท่านมีความคิดที่จะใชบ้รรจุภัณฑท์ี่สามารถน าไปรีไซเคิลได ้ท่านคิดว่าการแยกประเภทของขยะ
บรรจภุณัฑ ์ง่ายต่อการน าไปรีไซเคิล และ ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบับรรจภุณัฑท์ี่สามารถน าไปรี ไซเคิลเพื่อ
น าไปผลิตใหม่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48  4.35 และ 4.21 ตามล าดบั 

 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติตอ่สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ดา้นการ 
ปฏิเสธ 
 

ทศันคติต่อสินค้าไร้บรรจุภณัฑ ์
ด้านการปฏเิสธ    S.D. ระดับความคิดเหน็ 

     1.ท่านปฏิเสธการใชบ้รรจภุณัฑใ์นกรณีที่ไม่  

         จ าเป็นตอ้งใช ้เช่น ซือ้สินคา้เพียงเลก็นอ้ย เป็นตน้ 

4.45 0.688 ดีมาก 

     2.ท่านปฏิเสธการใชบ้รรจภุณัฑท์ี่ไม่เป็นมิตรต่อ 

        สิ่งแวดลอ้ม 

4.29 0.658 ดีมาก 

     3.ท่านคิดว่าการที่ท่านปฏิเสธการใชบ้รรจภุณัฑใ์น 

        กรณีที่ไม่จ  าเป็นนัน้ สามารถท าใหค้นอื่นตระหนกั  

        ถึงสิ่งแวดลอ้ม เช่นกนั 

4.33 0.604 ดีมาก 

รวม 4.39 0.505 ดีมาก 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์ดา้นการปฏิเสธ โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดา้นการปฏิเสธ ในระดบัดีมาก คือ ท่านปฏิเสธ
การใชบ้รรจุภัณฑ์ในกรณีที่ไม่จ าเป็นตอ้งใช ้เช่น ซือ้สินคา้เพียงเล็กนอ้ย เป็นตน้ ท่านคิดว่าการที่ท่าน
ปฏิเสธการใชบ้รรจุภณัฑใ์นกรณีที่ไม่จ าเป็นนัน้ สามารถท าใหค้นอื่น ตระหนกัถึงสิ่งแวดลอ้ม เช่นกัน และ 
ท่านปฏิเสธการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรต่อ สิ่งแวดลอ้ม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45  4.33 และ 4.29 
ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ดา้นการ 
หมนุเวียนมาใชใ้หม ่
 
ทศันคติต่อสินค้าไร้บรรจุภณัฑ ์
ด้านการหมุนเวียนมาใช้ใหม่     S.D. ระดับความคิดเหน็ 

     1.ท่านมีความคิดที่จะใชส้ินคา้ที่สามารถสง่คืน 

       บรรจภุณัฑก์ลบัสูผู่ผ้ลิตได ้เช่น ขวดเครื่องดื่ม  

       ประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ 

4.46 0.693 ดีมาก 

    2.ท่านคิดวา่การแยกบรรจภุณัฑท์ี่สามารถสง่คืนไว ้

       ต่างหาก ไม่ไปปะปนกบัขยะประเภทอื่นจะ 

       สามารถสง่คืนบรรจภุณัฑก์ลบัสูผู่ผ้ลิตไดโ้ดยง่าย 

4.29 0.620 ดีมาก 

     3.ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบับรรจภุณัฑท์ี่สามารถ 

       สง่คืนสูผู่ผ้ลิต 

4.42 0.595 ดีมาก 

รวม 4.44 0.514 ดีมาก 

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ทัศนคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ ดา้นการหมุนเวียนมาใชใ้หม่ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดา้นการหมนุเวียนมาใชใ้หม่ ใน
ระดับเห็นดีมาก คือ ท่านมีความคิดที่จะใชส้ินคา้ที่สามารถส่งคืนบรรจุภัณฑ์กลับสู่ผูผ้ลิตได ้เช่น ขวด
เครื่องดื่มประเภทต่าง ๆ  เป็นตน้ ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบับรรจภุณัฑท์ี่สามารถสง่คืนสูผู่ผ้ลิต และ ท่านคิด
ว่าการแยกบรรจุภัณฑท์ี่สามารถส่งคืนไวต้่างหาก ไม่ไปปะปนกับขยะประเภทอื่น จะสามารถส่งคืนบรรจุ
ภณัฑก์ลบัสูผู่ผ้ลิตไดโ้ดยง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 4.42 และ 4.29 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคเจนเนอ

เรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้นำคำตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ผลจาก

การวิเคราะห์ปรากฏตามตาราง ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์
 

ความตัง้ใจซือ้สินค้าไร้บรรจุภณัฑ ์  S.D. ระดับความคดิเหน็ 

    1.ท่านมีความตอ้งการซือ้สินคา้และของใช ้ทา่นจะ 
       นกึถึงสนิคา้จากรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์เป็นอนัดบัแรก 

4.67 0.546 นกึถึงแนน่อน 

    2.ท่านจะแนะน าใหค้นที่รูจ้กัมาซือ้สนิคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ 4.17 0.546 แนะน า 
    3.ท่านจะมีการซือ้สินคา้ท่ีรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ถึงแม ้ 
        สนิคา้ท่ีรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑจ์ะมีราคาที่เพิ่มสงูขึน้ 

4.56 0.638 ซือ้แน่นอน 

    4.ในอนาคตท่านคิดว่าท่านจะซือ้สินคา้ที่รา้นคา้ไร ้
        บรรจภุณัฑซ์ า้หรอืไม ่

4.22 0.594 ซือ้ซ า้แน่นอน 

รวม 4.44 0.387 ตัง้ใจซือ้แน่นอน 

 
 จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการซือ้สินคา้
ของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับความตอ้งการซือ้สินคา้และของใช้
รวมถึงการนึกถึงสินคา้จากรา้นคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์เป็นอนัดบัแรก มีระดบันึกถึงแน่นอน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.67 โดยผู้บริโภคจะแนะน าให้คนที่ รูจ้ักมาซือ้สินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ มีระดับแนะน า มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 มีความตอ้งการซือ้สินคา้โดยจะมีการซือ้สินคา้ที่รา้นคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์ถึงแม้
สินคา้ที่รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑจ์ะมีราคาที่เพิ่มสงูขึน้ มีระดบัซือ้แน่นอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 และ
ในอนาคตจะซือ้สินคา้ที่รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑซ์ า้ มีระดบัซ า้ซ  า้แน่นอน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.22 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุ
อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษาที่ แตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑแ์ตกต่างกัน 
จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความตั้งใจซื้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์
แตกต่างกัน โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H0: ผู้บริโภคที่ มีเพศแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้สินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ไม่
แตกตา่งกนั 
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H1: ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑแ์ตกต่าง
กนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent sample t-
test) โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็นอิสระจากกันที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดับความเช่ือมั่ น 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1)  ก็ต่อเม่ือค่านยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สนิคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์จ าแนกตาม 
เพศ โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 
 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s Statistics p-value 

ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผูบ้รโิภค 21.329* <0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุ

ภณัฑข์องผูบ้รโิภค จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Levene’s test พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั <0.001 แสดงว่า
มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จึงใชค้่า t-test ในกรณี Equal variances not assumed ใน
การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผูบ้รโิภค จ าแนกตามเพศ  
 

t-test for Equality of Means เพศ  S.D. t df p-value 

ความตั้งใจซื ้อสินค้าไรบ้รรจุ
ภณัฑข์องผูบ้รโิภค 

หญิง 4.42 0.436 -1.262 398 0.208 
ชาย 4.47 0.338    
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จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑข์องผูบ้ริโภค จ าแนกตาม
เพศ พบว่า ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑข์องผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศ มีค่า P-value เท่ากบั 0.208 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มี
เพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑไ์ม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

 
สมมติฐานย่อยข้อที ่1.2 ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้

ไรบ้รรจภุณัฑแ์ตกตา่งกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภคที่ มีอายุแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้สินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ไม่

แตกตา่งกนั 
H1: ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑแ์ตกต่าง

กนั 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 
กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติมีค่า
น้อยกว่า 0.05 ทั้งนี้จะทำการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มเท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้
ทดสอบสมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี ่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู ่ที ่ ซึ ่งจะนำไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื ่อหาว่าค่าเฉลี ่ยคู ่ใดบ้างที ่แตกต่างกันที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05  

 การทดสอบค ่าความแปรปรวนของแต ่ละกลุ ่ม โดยใช ้ Levene’s Test ซึ ่ง
ตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่านัยสำคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผูบ้รโิภค จ าแนกตามอาย ุ 
โดยใช ้Levene’s Test  
 

Levene’s Test for Equality of Variances Levene Statistic df1 df2 P-value 
ความตั้งใจซื ้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ของ
ผูบ้รโิภค 

6.769* 3 396 <0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้สินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ของ

ผูบ้ริโภค จ าแนกตามอายุ พบว่า ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ์ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอายุ มีค่า P-

value เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดงันัน้ จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบ 

 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์อง 
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe   
 

ความต้ังใจซื้อสินค้าไร้บรรจภุัณฑ ์ Brown-Forsythe MS F P-value 
0.899 3 238.339 0.442 

 
จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe พบว่า ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผูบ้รโิภค จ าแนก
ตามอาย ุมีค่า P-value เท่ากบั 0.442 ซึง่มากกวา่ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยข้อที ่1.3 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไร้

บรรจภุณัฑแ์ตกตา่งกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้สินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ไม่

แตกตา่งกนั 
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H1: ผู้บริโภคที่ มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซื ้อสินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์
แตกตา่งกนั 

 การทดสอบค ่าความแปรปรวนของแต ่ละกลุ ่ม โดยใช ้ Levene’s Test ซึ ่ง
ตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่านัยสำคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 

ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผูบ้รโิภค จ าแนกตามอาชีพ  
โดยใช ้Levene’s Test  
 

Levene’s Test for Equality of Variances Levene Statistic df1 df2 P-value 
ความตั้งใจซื ้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ของ
ผูบ้รโิภค 

4.916 3 396 0.002 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้สินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ของ

ผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผูบ้ริโภค จ าแนกตามอายุ มีค่า P-

value เท่ากับ 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดงันัน้ จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบ 

 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์อง 
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe   
 

ความตั้งใจซื้อสินค้าไร้บรรจภุัณฑ ์ Brown-Forsythe MS F P-value 
1.362 0.207 1.391 0.255 
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จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า ความตั้งใจซือ้สินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ของผู้บริโภค 
จ าแนกตามอาชีพ มีค่า P-value เท่ากับ 0.255 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ์
ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี

ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑแ์ตกตา่งกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้สินค้าไร้

บรรจภุณัฑไ์มแ่ตกตา่งกนั 
H1: ผู้บริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้สินค้าไร้

บรรจภุณัฑแ์ตกตา่งกนั 
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test ซึ่งตั้งสมมติฐานได้

ดังนี้ 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่านัยสำคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 

ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผูบ้รโิภค จ าแนกตามรายได ้
เฉลี่ยตอ่เดือน โดยใช ้Levene’s Test  
 

Levene’s Test for Equality of Variances Levene Statistic df1 df2 P-value 
ความตั้งใจซื ้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ของ
ผูบ้รโิภค 

16.636* 3 396 <0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้สินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ของ

ผูบ้รโิภค จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบวา่ ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผูบ้รโิภค จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้ จึงใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์อง 
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe   
 

ความตั้งใจซื้อสินค้าไร้บรรจภุัณฑ ์ Brown-Forsythe MS F P-value 
2.385 3 130.804 0.072 

 
จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์อง
ผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีค่า P-value เท่ากับ 0.072 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑไ์ม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความ

ตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑแ์ตกตา่งกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุ

ภณัฑไ์มแ่ตกตา่งกนั 
H1: ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุ

ภณัฑแ์ตกตา่งกนั 
 การทดสอบค ่าความแปรปรวนของแต ่ละกลุ ่ม โดยใช ้ Levene’s Test ซึ ่ง

ตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่านัยสำคัญทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
 

 



  69 

ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผูบ้รโิภค จ าแนกตามระดบั 
การศกึษา โดยใช ้Levene’s Test  
 

Levene’s Test for Equality of Variances Levene Statistic df1 df2 P-value 
ความตั้งใจซื ้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ของ
ผูบ้รโิภค 

0.603 2 397 0.547 

 
จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้สินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ของ

ผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ของผูบ้ริโภค จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา มีค่า P-value เท่ากับ 0.547 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ มีค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้ จงึใชส้ถิติ 
F-test ในการทดสอบ 

 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผู ้
บรโิภค จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F-test  
 

แหล่งความแปรปรวน df SS      MS       F P-value 
ระหวา่งกลุม่ 0.466 2 0.233 1.562 0.211 
ภายในกลุม่ 59.212 397 0.149   
รวม 59.678 399    

 
จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ของ

ผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test  พบว่า ความตั้งใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ของ
ผู้บริโภค จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า P-value เท่ากับ 0.211 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั 
มีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑไ์ม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที ่2 ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ประกอบดว้ย การคิดใหม่ การลดการใช ้การใช้

ซ  า้ การน ากลบัมาใชใ้หม่ การปฏิเสธ และการหมนุเวียนมาใชใ้หม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุ
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ภัณฑ ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้
ดงันี ้

 H0: ทัศนคติต่อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วย การคิดใหม่ การลดการใช้ การ
ใช้ซ้ำ การนำกลับมาใช้ใหม่ การปฏิเสธ และการหมุนเวียนมาใช้ใหม่ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1: ทัศนคติต่อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วย การคิดใหม่ การลดการใช้ การ
ใช้ซ้ำ การนำกลับมาใช้ใหม่ การปฏิเสธ และการหมุนเวียนมาใช้ใหม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
ไร้บรรจุภัณฑ์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value น้อยกว่า 0.05  
 
ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์มีอิทธิพล 
ต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต กรุงเทพมหานคร โดย
ใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F P-value 

Regression 3.504 6 0.584 4.085* .001 
Residual 56.174 393 0.143   
Total 59.678 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า มีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑ ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์
เชิงเสน้ตรงได้ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ 
สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 23 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองทศันคติตอ่สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์มีอิทธิพลตอ่ 
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยใช้
วิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ดว้ยวธีิการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter 
Regression) 
 

ทัศนคติต่อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ ์
ด้านการคิดใหม่(X1) ด้านการ
ลดการใช้(X2) และ ด้านการ
หมุนเวียนมาใช้ใหม่(X6)  

B SE Beta t P-
value 

ค่าคงที่ (Constant) 3.338 0.427  7.827 <0.001 
ดา้นการคิดใหม่(X1) 0.148 0.046 0.168 3.209 0.001* 
ดา้นการลดการใช(้X2) 0.087 0.041 0.114 2.141 0.033* 
ดา้นการใชซ้  า้(X3) -0.016 0.038 -0.022 -0.424 0.672 
ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่(X4) 0.077 0.041 0.101 1.868 0.063 
ดา้นการปฏิเสธ(X5) 0.036 0.041 0.047 0.867 0.386 
ดา้นการหมนุเวียนมาใชใ้หม่(X6) -0.084 0.039 -0.111 -2.146 0.032* 
  r = 0.242  Adjusted R2 = 0.044 
  R2= 0.059  SE = 0.378 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

               จากตาราง 23 พบว่า ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์ดา้นการคิดใหม่(X1) ดา้นการลด
การใช(้X2) และ ดา้นการหมนุเวียนมาใชใ้หม่(X6) 0.001 0.033 และ 0.032 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติต่อสินคา้
ไรบ้รรจภุณัฑ ์ดา้นการคิดใหม่(X1) ดา้นการลดการใช(้X2) และ ดา้นการหมนุเวียนมาใชใ้หม่(X6)มี
อิทธิพลและสามารถรว่มท านายความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้รอ้ยละ 4.4 (AdjustedR2 = 0.044) อย่างมีนัยทางสถิติที่  0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 
             Y = 3.338+0.148 (x1) + 0.087 (x2) - 0.084 (X6) 
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ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
 ตวัแปรที่มีความสมัพันธก์ับความตั้งใจซื้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น

วาย โดยรวม (Y) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการคิดใหม่(X1) ดา้นการลด
การใช(้X2) และ ดา้นการหมนุเวียนมาใชใ้หม่(X6) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.148 0.087 และ – 
0.084 ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่า ทัศนคติต่อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ ดา้นการคิดใหม่(X1) ดา้นการ
ลดการใช(้X2) และ ดา้นการหมนุเวยีนมาใชใ้หม่(X6) เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดความตั้งใจซื้อสินค้า

ไร้บรรจุภัณฑ์ โดยรวม (Y) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
 หากไม่พิจารณาทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ์  ทัง้ 6 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้
สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย โดยรวม (Y) จะพบว่า ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไร้
บรรจภุณัฑ ์โดยรวม (Y) มีค่าอยู่ที่ระดบั 3.338 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหท้ศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑอ์ีก 5 ดา้นมีค่าคงที่ 
 หากผูบ้รโิภคท่ีมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์พิจารณาจากทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑ ์ ดา้นการคิดใหม่(X1) เพิ่มขึน้  1 หน่วยจะท าใหผู้บ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ์ 
โดยรวม (Y) เพิ่มขึน้ 0.148 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดให้ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ์อีก 5 ดา้นมี
ค่าคงที่ 
 หากผูบ้รโิภคท่ีมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์พิจารณาจากทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑ ์ ดา้นการลดการใช(้X2) เพิ่มขึน้  1 หน่วยจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑ ์โดยรวม (Y) เพิ่มขึน้ 0.087 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดให้ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ์อีก 5 
ดา้นมีค่าคงที่ 
 หากผูบ้รโิภคท่ีมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์พิจารณาจากทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑ ์ ดา้นการหมนุเวียนมาใชใ้หม่ (X6) เพิ่มขึน้  1 หน่วยจะท าใหผู้บ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้สินคา้
ไรบ้รรจภุณัฑ  ์โดยรวม (Y) เพิ่มขึน้ -0.084 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดให้ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑอ์ีก 5 ดา้นมีค่าคงที่ 
 สว่นตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์โดยรวม (Y) มี 3 ตวั
แปร ไดแ้ก่  ดา้นการใชซ้  า้(X3) ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่(X4) และ ดา้นการปฏิเสธ(X5) )ไม่ไดเ้ป็น
ปัจจยัที่เป็นตวัวดัความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์โดยรวม (Y) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
   

สมมตฐิานข้อที ่1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และ
ระดบัการศกึษาที่ แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑแ์ตกต่างกนั 

 
ตาราง 24 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ดา้นลกัษณะขอ้มลูสว่นบคุคล 

ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไร้
บรรจภุณัฑข์องผูบ้รโิภค 

ลกัษณะขอ้มลูสว่นบคุคล 
เพศ อาย ุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือน 
ระดบั

การศกึษา 

X X X X X

หมายเหต ุ   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน    X   หมายถึ ง  ไม่ ส อดคล้อ งกับ
สมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที ่2 ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ประกอบดว้ย การคิดใหม่ การลดการใช ้การใช้
ซ  า้ การน ากลบัมาใชใ้หม่ การปฏิเสธ และการหมนุเวียนมาใชใ้หม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 25 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ทศันคติตอ่สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ 

ความตัง้ใจซือ้
สินคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑข์อง
ผูบ้รโิภค 

ทศันคติตอ่สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์
ดา้นการคิดใหม่ ดา้นการลด

การใช้
ดา้นการใช้

ซ  า้ 
ดา้นการน า
กลบัมาใชใ้หม่

ดา้นการ
ปฏิเสธ 

ด้านการ
หมุนเวียน
มาใช้ใหม่ 

  X X X 

หมายเหต ุ    หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
                    X  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 



 

บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ความตั้งใจซื ้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์  ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้  าผลการวิเคราะหโ์ดยมีประเด็นส าคญัที่จะนามาสรุป อภิปรายผล และน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 งานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้าหนดความมุ่งหมายของงานวิจยัไวมี้รายละเอียดดงันี ้

 1.เพื่อศึกษาความตั้งใจซื ้อสินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย เขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  

 2. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอ

เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
 งานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดความส าคญัของการวิจยัไวมี้รายละเอียดดงันี ้

 1.เป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดของธุรกิจรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑใ์นการวางแผน

กลยทุธท์างการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ 

 2. เป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอื่น ๆ เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้

ไรบ้รรจภุณัฑ ์ไปปรบัปรุงระบบการใหบ้รกิารของรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์

สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบั
การศกึษาที่ แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑแ์ตกตา่งกนั  
 2. ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ประกอบดว้ย การคิดใหม่ การลดการใช ้การใชซ้  า้ การ
น ากลบัมาใชใ้หม่ การปฏิเสธ และการหมนุเวียนมาใชใ้หม่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 



  75 

สรุปผลการวเิคราะหข์้อมูล 
 ผลการศกึษาคน้ควา้เรื่อง “ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น

วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีจ้  านวน 400 คน สามารถสรุปได้

ตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

1. ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ 
ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.8 อายุ
ระหว่าง 27 - 30 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.8 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.5 
และจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 327 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.8 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

 2.1 ดา้นการคิดใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ ์ดา้น
การคิดใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดา้นการคิดใหม่ ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง คือ ท่านมีความคิดที่จะน า
ภาชนะไปบรรจผุลิตภณัฑเ์อง ท่านมีแนวคิดใหม่เลือกซือ้ผลิตภณัฑท์ี่ไม่มีบรรจภุณัฑ ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.78  4.52 และ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดา้นการคิดใหม่ ในระดบัเห็นดว้ย คือ ท่านคิดว่าการคิดใหม่
เพื่อสิ่งแวดลอ้มเป็นการปลกูจิตส านกึที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 

 2.2 ดา้นการลดการใช ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ดา้น
การลดการใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นดา้นการลดการใช ้ ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง คือ ท่านคิดว่าการลดการใชบ้รรจุ
ภณัฑจ์ะช่วยประหยดัใน ดา้นทรพัยากร พลงังาน และวตัถดุิบ และ ท่านเช่ือว่าการใชบ้รรจภุณัฑเ์กินความ
จ าเป็น เป็นการเพิ่มขยะที่บา้นท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  4.21 และ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น 
ดา้นการลดการใช ้ในระดับเห็นดว้ย คือ ท่านมีความคิดที่จะลดการใชใ้ส่ผลิตภัณฑท์ี่ท่านซือ้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.19 

 2.3 ดา้นการใชซ้  า้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ดา้นการ
ใชซ้  า้โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นดา้นการใชซ้  า้  ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง คือ ท่านมีความคิดที่จะน าบรรจุภณัฑ์
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กลบัมาใชซ้  า้ และ ท่านคิดว่าการใชซ้  า้เป็นการลดปริมาณขยะ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45  4.40 และ 4.22 
ตามล าดบั 

 2.4 ดา้นการน ากลับมาใชใ้หม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุ
ภัณฑ์ ดา้นการน ากลับมาใช้ใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ ในระดบัเห็นดว้ยอย่าง
ยิ่ง คือ ท่านมีความคิดที่จะใชบ้รรจภุณัฑท์ี่สามารถน าไปรีไซเคิลได ้ท่านคิดวา่การแยกประเภทของขยะบรรจุ
ภณัฑ ์ง่ายต่อการน าไปรีไซเคิล และ ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบับรรจภุณัฑท์ี่สามารถน าไปรี ไซเคิลเพื่อน าไป
ผลิตใหม่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48  4.35 และ 4.21 ตามล าดบั 

 2.5 ดา้นการปฏิเสธ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ดา้นการ
ปฏิเสธ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดา้นการปฏิเสธ ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง คือ ท่านปฏิเสธการใชบ้รรจภุณัฑ์
ในกรณีที่ไม่จ าเป็นตอ้งใช ้เช่น ซือ้สินคา้เพียงเล็กนอ้ย เป็นตน้ ท่านคิดว่าการที่ท่านปฏิเสธการใชบ้รรจุ
ภณัฑใ์นกรณีที่ไม่จ าเป็นนัน้ สามารถท าใหค้นอื่น ตระหนกัถึงสิ่งแวดลอ้ม เช่นกัน และ ท่านปฏิเสธการใช้
บรรจภุณัฑท์ี่ไม่เป็นมิตรต่อ สิ่งแวดลอ้ม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45  4.33 และ 4.29 ตามล าดบั 

 2.6 ดา้นการหมนุเวียนมาใชใ้หม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุ
ภัณฑ ์ดา้นการหมุนเวียนมาใชใ้หม่ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดา้นการหมนุเวียนมาใชใ้หม่ ในระดบัเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง คือ ท่านมีความคิดที่จะใชส้ินคา้ที่สามารถส่งคืนบรรจุภัณฑก์ลบัสู่ผูผ้ลิตได ้เช่น ขวดเครื่องดื่ม
ประเภทต่าง ๆ  เป็นตน้ ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบับรรจุภณัฑท์ี่สามารถส่งคืนสู่ผูผ้ลิต และ ท่านคิดว่าการ
แยกบรรจภุณัฑท์ี่สามารถสง่คืนไวต้่างหาก ไม่ไปปะปนกบัขยะประเภทอื่น จะสามารถสง่คืนบรรจภุณัฑก์ลบั
สูผู่ผ้ลิตไดโ้ดยง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 4.42 และ 4.29 ตามล าดบั 

3. การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑข์องผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัความตอ้งการซือ้สินคา้และของใชร้วมถึง
การนกึถึงสินคา้จากรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์เป็นอนัดบัแรก มีระดบันกึถึงแน่นอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 

4. การวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัความตอ้งการซือ้สินคา้โดยจะแนะน าใหค้นที่รูจ้กัมาซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์มี
ระดบัแนะน า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 
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5. การวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับความตอ้งการซือ้สินคา้โดยจะมีการซือ้สินคา้ที่รา้นคา้ไรบ้รรจุภัณฑ ์ถึงแม้
สินคา้ที่รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑจ์ะมีราคาที่เพิ่มสงูขึน้ มีระดบัซือ้แน่นอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 

6. การวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัความตอ้งการซือ้สินคา้โดยในอนาคตจะซือ้สินคา้ที่รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑซ์ า้ มี
ระดบัซ า้ซ  า้แน่นอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานข้อที ่1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และ

ระดบัการศกึษาที่ แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑแ์ตกต่างกนั โดยผลการวิจยัพบวา่ 
ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษาที่ 

แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑท์ี่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที ่2 ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ประกอบดว้ย การคิดใหม่ การลดการใช ้การใช้
ซ  า้ การน ากลบัมาใชใ้หม่ การปฏิเสธ และการหมนุเวียนมาใชใ้หม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัพบวา่  

ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ ไดแ้ก่ ดา้นการคิดใหม่ ดา้นการลดการใชแ้ละ ดา้นการหมนุเวียน
มาใช้ใหม่ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อสินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง “ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น

วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้

สมมตฐิานข้อที ่1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และ
ระดบัการศกึษาที่ แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑแ์ตกต่างกนั สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้ 

ผูบ้ริโภคที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไร้
บรรจุภัณฑท์ี่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากความตอ้งการซือ้
สินคา้ของผู้บริโภคทั้งชายและหญิง อายุ อาชีพ รายได้ และ การศึกษา ไม่เพียงใช้ประโยชน์จากสินค้า
ดงักลา่วแต่อาจมีความตระหนกัถึงการลดขยะเพื่อไม่สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงกลุม่ผูบ้รโิภคเจเนอ
เรชั่นวาย มีการเลือกซือ้สินคา้แต่ละอย่าง จะตอ้งมีขอ้มลูประกอบการตดัสินใจซือ้ โดยการแสวงหาขอ้มูล
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จากการอ่านรีวิว รบัฟังที่มาเบือ้งหลงัสินคา้และบริการอย่างมาก ดังนั้น ผูบ้ริโภคที่มีความแตกต่างดา้น
ประชากรศาสตรมี์ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑท์ี่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์อง อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2543) กล่าวคือลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ วงจรชีวิตครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ ตลาดที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการผลิตภณัฑท์ัง้หมด การ
เปลี่ยนแปลงทางประชากรบ่งชีถ้ึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ ตลาดอื่นจะหายไปหรือมีความส าคญันอ้ยลง
และสอดคล้องกับวิจัยของ Fideršek (2016) เรื่อง “Toward Zero Waste Grocery Retail in Scotland: 

Merging sustainable purchase intentions with actual purchase” พบว่า ดา้นปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้
ท าใหร้า้นขายของช ากา้วเขา้สูเ้สน้ทางแห่งความยั่งยืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัและ
กงัวลดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างมาก และไดแ้สดงความกงัวลดา้นสิ่งแวดลอ้มและนอกจากนี ้65% ของผูบ้ริโภค
ตอ้งการใหส้ิ่งแวดลอ้มดีขึน้  

 
สมมติฐานข้อที ่2 ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ประกอบดว้ย การคิดใหม่ การลดการใช ้การใช้

ซ  า้ การน ากลบัมาใชใ้หม่ การปฏิเสธ และการหมนุเวียนมาใชใ้หม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑ ์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัพบวา่  

ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ ไดแ้ก่ ดา้นการคิดใหม่ ดา้นการลดการใชแ้ละ ดา้นการ
หมุนเวียนมาใชใ้หม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นการคิดใหม่ ผูบ้รโิภคมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ในดา้นการคิดใหม่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก ผูบ้รโิภคมีความคิดที่จะน าภาชนะไปบรรจผุลิตภณัฑเ์อง
เพื่อใชป้ระโยชน ์และเป็นการลดการเพิ่มมลภาวะใหก้บัสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งสอดคลอ้งกบั บทความการวิจยัของ 
พิมพพ์รรณ เดือนแจ่ม (2564) กล่วาถึงเรื่อง “อนาคตของตลาดสินคา้ไรบ้รรจุภัณฑใ์นประเทศไทย – ท า
อย่างไรถึงจะไดไ้ปต่อ” ตลาดสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑถื์อเป็นเรื่องใหม่ในประเทศไทย ผลการศกึษาบ่งชีใ้หเ้ห็นว่า
ตลาดสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑมี์ศกัยภาพในการเติบโตและมีโอกาสในการพฒันาธุรกิจใหเ้หมาะสมกบับรบิทของ
ประเทศไทย ทัง้นีต้อ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ใหค้วามส าคญักับการดแูลสิ่งแวดลอ้ม การตัง้
ราคาที่เหมาะสม และความสะดวกในการเขา้ถึงรา้นคา้ ในขณะที่ผูผ้ลิตเองแมว้่าจะมีตน้ทนุในการดแูลรกัษา
สินคา้ระหว่างการขายที่มากขึน้ แต่ก็ไดร้บัประโยชน์จากการเขา้ถึงตลาดที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับ
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นแนวโนม้ที่ก  าลงัเติบโตในปัจจุบัน อุปสรรคส าคัญที่อาจจะส่งผลต่อการขยายตัวของ
ธุรกิจนีอ้าจจะเป็นเรื่องกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งหากไดร้บัการปรบัปรุงใหเ้หมาะสมและส่งเสริมการสรา้ง
เศรษฐกิจหมนุเวียนก็จะช่วยแกไ้ขปัญหาเรื่องกฎระเบียบได ้ 
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ดา้นการลดการใช ้ผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ ์ในดา้นการลดการใชมี้อิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก ในเขตกรุงเทพมหานครมีปริมาณขยะ หรือปริมาณ
พลาสติกเป็นจ านวนมาก ดงันัน้ผูบ้รโิภคจึงตระหนกัถึงการลดขยะ ที่ไม่สามารถย่อยสลายไดง้่ายโดยการลด
การใชล้ง หนัมาซือ้สินคา้ที่ไรบ้รรจภุณัฑห์รือมีการย่อยสลายไดง้่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิจยัของ Janneke van 

der Leer (2016) เรื่อง “ Zero Waste Buiksloterham: an Integrated Approach to Circular Cities” โดยมี
การน า Zero Waste Buiksloterham: an Integrated Approach to Circular Cities” มาวิเคราะห์โดยใช้กล
ยุทธ์ทางการตลาดเป็น 4P และ 4C มาวิเคราะห์โดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเป็น 4P และ 4C   Product 

(ผลิตภณัฑ)์ โดยมุ่งเนน้ไปที่การลดขยะใหไ้ดม้ากที่สดุ เช่น การไม่มีบรรจภุณัฑ ์ลกูคา้น ามา บรรจอุาหารเอง
เป็นไปตามวิธีเดียวกบัรา้น Refill Station ของประเทศไทย   Price (ราคา) มีแนวโนม้ว่าราคาจะถกูกว่าซุปเปอ
มารเ์ก็ตเนื่องจากรา้นค้าลดต้นทุนในส่วนของบรรจุภัณฑ์ลงไปได้และด้วย SKU น้อยลงจะช่วยให้การ
หมนุเวียนของผลิตภณัฑเ์พิ่มมากขึน้และจดัการคลงัสินคา้ไดง้่ายขึน้ 

ดา้นการหมนุเวียนมาใชใ้หม่ ผูบ้รโิภคมีทศันคติตอ่สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ในดา้นการหมนุเวียนมาใช้
ใหม่ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ์ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก ผูบ้ริโภคเห็นคุณค่าของบรรจุ
ภณัฑท์ี่ใชแ้ลว้สามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดจ้ึงมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกับ
วิจัยของสุดใจ จันทรเ์ลื่อน (2559) วิจัยเรื่อง “ อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภัณฑ์ใส่
อาหารที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม: กรณีศกึษา บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์สาขาติวานนท”์ พบว่าเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่ามี 3R คือ Rethink: การคิดใหม่, Recycle: การนากลับมาใช้ใหม่ และReuse:การใช้ซ  า้ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจภุณัฑใ์สอ่าหารที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม เหตผุลส่วนใหญ่ที่เลือกใช้
เพราะมีความปลอดภยัต่อสขุภาพ และยงัสอดคลอ้งกับวิจัยของ จริยา ศรีจรูญ (2559)วิจัยเรื่อง “การรบัรู ้
การเลือกใชบ้รรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัการเลือกใชบ้รรจภุณัฑ์
เพื่อสิ่งแวดลอ้ม”ศึกษาความ สมัพนัธข์องการรบัรูแ้ละความของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการ
เลือกใชบ้รรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการซือ้ การใชห้รือเคยใชบ้รรจภุณัฑ ์
เพื่อสิ่งแวดลอ้มสว่นใหญ่มีการรบัรูว้่าการเลือกใชบ้รรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ใหด้ีขึน้ 
และรบัรูว้า่การเลือกใชบ้รรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มช่วยลดปรมิาณขยะ  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในคร้ังนี ้
 ผลจากวิจัยความตั้งใจซือ้สินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะเพื่อลดการซือ้สินคา้ที่มีบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภค โดยมี

ขอ้เสนอแนะดงันี ้
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 1.ด้านการคิดใหม่  ผู้ป ระกอบการควรมีการส่งเสริมและสร้างข้อมูล  พร้อมทั้ ง

ประชาสมัพนัธใ์นดา้นการ ปรบัเปลี่ยนความคิด การรบัรูเ้ก่ียวกบัสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑใ์หม้ากยิ่งขึน้ 

เพื่อเป็นการปลกูจิตส านึกที่ดีต่อ สิ่งแวดลอ้ม และควรมีการจดักิจกรรมการรณรงคเ์พื่อใหเ้กิดแรง

กระตุน้ ทางดา้นความคิดที่จะท าใหผู้บ้รโิภคน บรรจภุณัฑไ์ปบรรจผุลิตภณัฑเ์อง เช่น จดัแสดงถึง

การย่อยสลายขยะ หรือแสดงปริมาณขยะที่เกิดขึน้ใน ปัจจบุนั เพื่อใหท้ราบถึงผลกระทบของขยะ 

พรอ้มทั้งแสดงถึงความส าคัญในเรื่องของสินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ์ที่จะ สามารถลดปริมาณขยะใน

ปัจจบุนั อาจเป็นการสง่ผลใหผู้บ้รโิภครายใหม่ใหห้นัมาเลือกใชส้ินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์เพิ่มมากขึน้อีก

ดว้ย  

2.ดา้นการลดการใช ้ผู้ประกอบการควรมีการจ าหน่ายสินคา้ที่มีหลากหลายขนาด ให้

เหมาะสมกบัแต่ ละครวัเรือน เนื่องจากปัจจบุนัผูบ้ริโภคจ านวนมากเม่ือซือ้ผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ใช้

ไม่หมด อาจมาจากสินคา้มี ปรมิาณมากจนเกินไป จงึท าใหเ้กิดเป็นขยะเพิ่มมากขึน้ พรอ้มทัง้อาจะ

มีการขายบรรจภุณัฑท์ี่สามารถน า กลบัมาใชใ้หม่ได ้ใหมี้ขนาดหลากหลายเหมาะสมกบัปริมาณ

สินคา้ที่ทางผูบ้รโิภคเม่ือซือ้ไปแลว้ใชไ้ดจ้นหมด ไม่เหลือเป็นขยะ และน าไปสูก่ารลดการใชไ้ดม้าก

ยิ่งขึน้ 

 3. ดา้นการหมนุเวียนกลบัมาใชใ้หม่ ผูป้ระกอบการอาจมีการพฒันาบรรจภุณัฑท์ี่พกพา

สะดวก มี ขนาดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑข์องทางรา้นที่สะดวกที่จะน ากลับมาใช ้เนื่องมาจาก

ผูบ้ริโภคยงัเห็นถึงความ ล าบากในการน าาบรรจุภัณฑม์าบรรจุสินคา้เอง บางบรรจุภัณฑอ์าจมี

ขนาดที่ไม่เหมาะสมกับผลิตภณัฑ ์เพื่อ ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใช้ซ  า้ พรอ้มทัง้

สามารถน าบรรจภุณัฑไ์ปใชใ้หเ้กิดประโยชนม์ากยิ่งขึน้  

4. ผูป้ระกอบการควรมีการท าขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจซือ้ ทัง้ขอ้มูลจากการรีวิว 

ที่มา เบือ้งหลังสินคา้และบริการใหก้ับทุกกลุ่มผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หญิง อายุ อาชีพ 

ระดบัการศึกษาและรายได ้เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคทราบถึงขอ้มลู และเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิด

ความเช่ือมั่นในสินคา้และเขา้มาซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑม์ากขึน้ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าดา้น

ประชากรณ์ศาสตรท์ี่ประกอบดว้ยเพศ อายุ อาชีพ รายได ้และระดับ การศึกษาที่แตกต่างกันมี

ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑท์ี่ไม่แตกตา่งกนั 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในคร้ังต่อไป   
1. ควรศกึษาถึงความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ของผูบ้รโิภคเจนต่าง  ๆเพื่อน าผลการวิจยัที่ไดม้า

ปรบัปรุงและพฒันาบรรจภุณัฑใ์หเ้หมาะสมและสามารถน ามาใชป้ระโยชนไ์ดห้ลากหลาย 
2. ควรท าการวิจยัตวัอย่างของความส าเรจ็ในธุรกิจการผลิตสินคา้แบบไรบ้รรจุภณัฑใ์นพืน้ที่อื่น  ๆ

นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานครเพื่อขบัเคลื่อนแนวทางดา้นการรกัษาสิ่งแวดลอ้มกระจายสูเ่มืองขนาดเล็ก
ต่อไป 

3. ควรศึกษาถึงตัวแปรดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ ์
เพื่อทราบถึงแนวโนม้ดา้นการตลาดกบักลุม่เปา้หมาย 

4. ควรท าการวิจยัเชิงคณุภาพเพิ่มเติมโดยน าผลการวิจยัเชิงคณุภาพมาสนบัสนุนผลการวิจยัเชิง
ปรมิาณเพื่อท าใหผ้ลการวิจยัในครัง้นีมี้ความน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึน้ 
 

 



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Carter V. Good. (1959). Attude. 
Engel J. F. Blackwell R. D., M. P. W. (1995). Consumer behavior. In 8 (Ed.).  
Fideršek, A. (2016). Towards Zero Waste Grocery Retail in Scotland. International Retail 

Marketing, 26(10). 
Gesa Henriette Marken, J. H. (2020). Purchasing unpackaged food products. 

Sustainability Management Forum, 27(NachhaltigkeitsManagementForum). 
Howard H. Kendler. (1963). Attitude. Retriveed October. 
Janneke van der Leer. (2016). Zero Waste Buiksloterham, an Integrated Approach to 

Circular Cities. MSc thesis Janneke van der Leer. 
Jeffries F.L. & Hunte T.L. (2003). Generation and motivation: A connection worth making. 

Journal of behavioral and applies management.(6(10)), 37-70. 
Lyons. S.T. (2003). An Exploration of General Values in Life and at Work Doctoral 

dissertation,   . Carleton University, Ottawa, Canada.  
Mowen John C. and Michael Minor. (1998). Consumer Behavior. In.  
National Master. (2553). Thailand generation Y. .  สบืคน้จาก  www.nationalmaster.com 
Parasuraman A. Zeithaml V.A. & Berry L.L. (2013). A Conceptual Model of Service Quality 

and Its Implications for Future Research. Journal of Marketing. 49, 41 - 50. 
Ploy. (2019). ธุรกิจรบัสรา้งบา้นสีเขียว เม่ือ Gen Y ก าลงัสรา้งบา้น.  https://www.builk.com/th/

ธุรกิจบา้นสีเขียว 
Rosenberg, R. J. a. H., C.I. (1960). Attitude Organization and Change : And Analysis of 

Consistency Among Attitude Components. Wesport: Greenwood Press.  
wongnai. (2020). จดัเต็ม! รวม 14 "รา้นรฟิีล" ลดขยะ รกัษโ์ลก.  สืบคน้จาก 

https://www.wongnai.com/beauty-tips/refill-station-in-bkk 
Zimbardo P. G. & Ebbesen E. อา้งถึงใน พรทิพย ์บญุนิพทัธ.์ (1970). Influence attitude and 

changing behavior. Massachusetts: Addison- Wesly., 49. 
กรมควบคมุมลพิษ. (2556). รายงานสถานการณม์ลพิษของประเทศไทย ปี 2555. กรุงเทพฯ: กรม

ควบคมุมลพิษกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม.  

 

file:///C:/Users/USER/Documents/www.nationalmaster.com
https://www.builk.com/th/
https://www.builk.com/th/
https://www.wongnai.com/beauty-tips/refill-station-in-bkk


  83 

 

กนัตาภา คีรวีงก.์ (2557). ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อคลิปวิดีโอออนไลนท์ี่มี
เนือ้หาความรุนแรง ทศันคต ิและรูปแบบการเลีย้งดขูองครอบครวัตอ่พฤติกรรมการ
ลอกเลียนแบบของวยัรุน่ ในกรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,์ กรุงเทพฯ.  

จรยิา ศรีจรูญ. (2559). การรบัรูก้ารเลือกใชบ้รรจภุณัฑเ์พื่อสงแวดสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร. วิทยาลยัเซาธอ์ีสทบ์างกอก. (คณะบรหิารธุรกิจ). (16) 

ชชัวาลย.์ (2553). จงูใจคน GEN-Y (ตอนแรก).  http://www.jobpub.com 
ธนัยพร หงษท์อง. (2561). รา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์น าภาชนะมาเอง ซือ้เท่าไหร ่จ่ายเท่านัน้.  

https://www.creativecitizen.com/zeromoment-refillery/ 
พิชา รกัรอด. (2019). การน ากลบัมาใชซ้  า้และการเติม.  สืบคน้จาก 

https://www.greenpeace.org/thailand/story/9963/plastic-reuse-and-refill-system/ 
พิมพพ์รรณ เดอืนแจ่ม. (2564). อนาคตของตลาดสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑใ์นประเทศไทย. วารสาร

สิ่งแวดลอ้ม, 25(1). 
รุง่นภา บญุคุม้. (2536). ทศันคติของพฒันากร ต่อนโยบายการจดัตัง้ศนูยส์าธิตการตลาด : ศกึษา

กรณีศนูยช์่วยเหลือทางวิชาการพฒันาชมุชน เขตท่ี 3. สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร,์ 
กรุงเทพฯ.  

ศศิพชัร ์บญุเรอืงศกัดิ.์ (2554). พฤติกรรมการรบัรูแ้ละทศันะคติทีมีต่อการสื่อสาร กรณีศกึษา 
โครงการไอเดียประเทศ. มหาวทิยาลยันเรศวร. (ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การสื่อสารการตลาด).  

ศิรวิรรณ เสรรีตัน.์ (2558). การศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นพฤติกรรมผูบ้รโิภค. กรุงเทพฯ:: 
พิรยิะธนภทัร (Ed.). ม.ป.ท.  

สถาพร ด่านขนุทด. (2561). ไทยติดโผ ขยะพลาสติก ตกคา้ง. หนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย และกรม
สง่เสรมิคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม กระทรวงทรยัพากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

17. 
สดุใจ จนัทรเ์ลื่อน. (2559). อิทธิพล7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจภุณฑัใ์สอ่าหารท่ีเป็นมิตร

กบัสิ่งแวดลอ้ม: กรณีศกึษา บิก๊ซีซูเปอรเ์ซน็เตอรส์าขาตวิานนท.์ มหาวิทยาลยับรูพา.  
อดลุย ์จาตรุงคกลุ. (2543). พฤติกรรมผูบ้รโิภค. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์  

 
 

 

http://www.jobpub.com/
https://www.creativecitizen.com/zeromoment-refillery/
https://www.greenpeace.org/thailand/story/9963/plastic-reuse-and-refill-system/


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  



  85 

         
 
 
 
 
 
 
 
  ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 

    ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าชีแ้จง   
แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้เพื่อเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการท าวิจัยของนิสิตปริญญาโท หลกัสตูร

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาเรื่อง “ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร”   

จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงขอ้มลูและความ
คิดเห็นของท่านจะ ถูกเก็บเป็นความลับ และน าไปใช้เพื่ อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ผู้วิจัย
ขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสงู ที่กรุณาสละเวลา ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้  
 

แบบสอบถามมีทัง้หมด 6 หนา้ ประกอบดว้ยค าถาม 4 สว่น ดงันี ้  
สว่นที่ 1 ค าถามคดักรอง   
สว่นที่ 2 ทศันคติท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์
สว่นที่ 3 ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจ ุ
สว่นที่ 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  
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ส่วนที ่1 : ค าถามคัดกรอง  

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ใน [ ] ที่ตรงกบัขอ้มลูสว่นตวัของท่าน  

1. ท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

[ ] ใช ่      [ ] ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ปัจจบุนัท่านมีอายรุะหว่าง 23 – 40 ปี หรือไม่ (พ.ศ. 2523-2540) 
[ ] ใช ่      [ ] ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนที ่2 : ทศันคติต่อสินค้าไร้บรรจุภณัฑ ์

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพียงช่อง

เดียว  

 

 
 

ทศันคติต่อสินค้าไร้บรรจุภณัฑ ์ 
(แนวคิด 7R) 

ระดับความคดิเหน็ 

5  
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

4  
เหน็
ด้วย 

3  
ไม่

แน่ใจ 

2  
ไม่เหน็
ด้วย 

1  
ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

การคิดใหม ่

1.ท่านมีความคิดที่จะน าภาชนะไปบรรจุ
ผลิตภณัฑเ์อง 

     

2.ท่านคิดว่าการคิดใหม่เพื่อสิ่งแวดลอ้มเป็น
การปลกูจิตส านกึที่ดี 

     

3.ท่านมีแนวคิดใหม่เลือกซือ้ผลิตภณัฑท์ี่ไม่
มีบรรจภุณัฑ ์
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ทศันคติต่อสินค้าไร้บรรจุภณัฑ ์
(แนวคิด 7R) 

ระดับความคดิเหน็ 

5 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

4 
เหน็
ด้วย 

3 
ไม่

แน่ใจ 

2 
ไม่เหน็
ด้วย 

1 
ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

การลดการใช้ 

1.ท่ า น มี ค ว า ม คิ ด ที่ จ ะ ล ด ก า ร ใช้ ใ ส่
ผลิตภณัฑท์ี่ท่านซือ้ 

     

 2.ท่านคิดว่าการลดการใช้บรรจุภัณฑ์จะ
ช่วยประหยัดใน ด้านทรัพยากร พลังงาน 
และวตัถดุิบ 

     

3.ท่านเช่ือว่าการใช้บรรจุภัณฑ์เกินความ
จ าเป็น เป็นการเพิ่มขยะที่บา้นท่าน 

     

การใช้ซ า้ 

1.ท่านมีความคิดที่จะน าบรรจภุณัฑก์ลบัมา
ใชซ้  า้ 

     

2.ท่านคิดว่าการใช้ซ  า้เป็นการลดปริมาณ
ขยะ 

     

3.ท่านคิดว่าการใชซ้  า้ช่วยประหยัดในดา้น
ทรพัยากร พลงังาน และวตัถดุิบ 

     

การน ากลับมาใช้ใหม่ 

1.ท่ าน มีความคิดที่ จะใช้บ รรจุภัณ ฑ์ที่
สามารถน าไปรีไซเคิลได ้
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ทศันคติต่อสินค้าไร้บรรจุภณัฑ ์
(แนวคิด 7R) 

ระดับความคดิเหน็ 

5 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

4 
เหน็
ด้วย 

3 
ไม่

แน่ใจ 

2 
ไม่เหน็
ด้วย 

1 
ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

การน ากลับมาใช้ใหม่ 

2. ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ที่
สามารถน าไปรี ไซเคิลเพื่อน าไปผลิตใหม่ 

     

3.ท่านคิดว่าการแยกประเภทของขยะบรรจุ
ภณัฑ ์ง่ายตอ่การน าไปรีไซเคิล 

     

การปฏเิสธ 

1.ท่านปฏิเสธการใชบ้รรจุภณัฑใ์นกรณีที่ไม่
จ าเป็นต้องใช ้เช่น ซือ้สินคา้เพียงเล็กน้อย 
เป็นตน้ 

     

2.ท่านปฏิเสธการใชบ้รรจภุณัฑท์ี่ไม่เป็นมิตร
ต่อ สิ่งแวดลอ้ม 

     

3.ท่านคิดว่าการที่ท่านปฏิเสธการใช้บรรจุ
ภัณฑใ์นกรณีที่ไม่จ าเป็นนั้น สามารถท าให้
คนอื่น ตระหนกัถึงสิ่งแวดลอ้ม เช่นกนั 

     

การหมุนเวียนมาใช้ใหม่ 

1.ท่านมีความคิดที่จะใช้สินค้าที่สามารถ
ส่งคืนบรรจุภัณฑ์กลับสู่ผู้ผลิตได ้เช่น ขวด
เครื่องดื่มประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ 
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ทศันคติต่อสินค้าไร้บรรจุภณัฑ ์
(แนวคิด 7R) 

ระดับความคดิเหน็ 

5 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

4 
เหน็
ด้วย 

3 
ไม่

แน่ใจ 

2 
ไม่เหน็
ด้วย 

1 
ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

การหมุนเวียนมาใช้ใหม่ 

2.ท่านคิดว่าการแยกบรรจุภัณฑ์ที่สามารถ
ส่ งคืน ไว้ต่ างหาก  ไม่ ไปปะปนกับขยะ
ประเภทอื่น จะสามารถส่งคืนบรรจุภัณฑ์
กลบัสูผู่ผ้ลิตไดโ้ดยง่าย 

     

3.ท่านมีความเข้าใจเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ที่
สามารถสง่คืนสูผู่ผ้ลิต 

     

ส่วนที ่3 : ความตัง้ใจซือ้สนิค้าไร้บรรจุภณัฑ ์ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ใน [ ] ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียง 1 ขอ้   

1.หากท่านมีความตอ้งการซือ้สินคา้และของใช ้ทา่นจะนกึถึงสินคา้จากรา้นคา้ไรบ้รรจุ
ภณัฑ ์เป็นอนัดบัแรก  

นกึถึงแนน่อน ______: ______ : ______ : ______ : ______ ไมน่กึถึงแน่นอน  

2. ท่านจะแนะน าใหค้นที่รูจ้กัมาซือ้สนิคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ 

แนะน าแน่นอน ______: ______ : ______ : ______ : ______ ไม่แนะน าแน่นอน 

3. ท่านจะมีการซือ้สินคา้ท่ีรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑ ์ถึงแมส้นิคา้ท่ีรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑจ์ะมี
ราคาที่เพิ่มสงูขึน้ 

ซือ้แน่นอน ______: ______ : ______ : ______ : ______ ไมซ่ือ้แน่นอน 
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4.ในอนาคตท่านคิดวา่ทา่นจะซือ้สินคา้ท่ีรา้นคา้ไรบ้รรจภุณัฑซ์ า้หรอืไม่ 

ซือ้ซ า้แนน่อน ______: ______ : ______ : ______ : ______ ไมซ่ือ้ซ  า้แน่นอน 

 

ส่วนที ่4 : ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ใน [ ] ที่ตรงกบัขอ้มลูสว่นตวัของท่าน  

1. เพศ  

[ ] ชาย      [ ] หญิง  

2. อาย ุ  

[ ] 23 - 26 ปี      [ ] 27 - 30 ปี  

[ ] 31 – 34 ปี      [ ] 35 ปีขึน้ไป  

3. อาชีพ  

[ ] นิสิต / นกัศกึษา     [ ] ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ  

[ ] พนกังานบรษัิทเอกชน    [ ] ธุรกิจสว่นตวั  

[ ] อื่นๆ โปรดระบ.ุ...................................   

4. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน  

[ ] ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   [ ] 15,001 - 30,000 บาท  

[ ] 30,001 - 45,000 บาท    [ ] 45,001 - 60,000 บาท  

[ ] 60,001 บาทขึน้ไป  

5. ระดบัการศกึษา  

[ ] ต ่ากวา่ปรญิญาตรี    [ ] ปรญิญาตรี  

                      [ ] สงูกวา่ปรญิญาตรี



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ภูมิหลัง
	ความมุ่งหมายของงานวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	ตัวแปรที่ศึกษา

	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	สมมุติฐานงานวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 7R
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ
	องค์ประกอบของทัศนคติ

	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจ
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นวาย
	เจเนอเรชั่นวายในประเทศไทย
	ลักษณะที่สำคัญของเจเนอเรชั่นวาย

	ข้อมูลของร้านค้าไร้บรรจุภัณฑ์
	ความเป็นมาร้านค้าไร้บรรจุภัณฑ์
	ลักษณะเด่นของร้านค้าไร้บรรจุภัณฑ์
	ร้านค้าไร้บรรจุภัณฑ์

	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่นำมาใช้

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	วิธีการสุ่มตัวอย่าง

	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4  ผลการศึกษา
	การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5  สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	สมมติฐานในการวิจัย
	สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งนี้
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป

	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้เขียน

