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ช่ือเรื่อง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั 
ส าหรบันกัศกึษาวชิาชีพครู 

ผูว้จิยั เศวตาภรณ ์ตัง้วนัเจรญิ 
ปรญิญา ปรชัญาดษุฎีบณัฑติ 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท่ี์ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. กิตตชิยั สธุาสิโนบล  
อาจารยท่ี์ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. รุง่ทวิา แยม้รุง่  

  
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องสมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู  2) เพ่ือพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส  าหรบันกัศกึษาวชิาชีพครู 3) เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ 3.1) 
เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครูก่อนและหลังท่ีไดร้บัการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ฯ 3.2) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจท่ีมีตอ่การจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
ฯ และ4) เพ่ือขยายผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูฯ้ โดยใชก้ระบวนการวิจยัและพฒันา ศึกษากลุ่มเดียวก่อนและหลัง
การทดลอง กลุ่มตวัอย่างคือ นกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีก าลงัศกึษาในหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศกึษา คณะ
ครุศาสตร  ์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2564 ชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 33 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
1144205 การเปล่ียนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล  ผลการวิจัยพบว่า (1) องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ของ
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู ้มีตวับ่งชี ้3 ขอ้ 2) 
ดา้นทกัษะ มีตวับ่งชี ้ 4 ขอ้ และ 3) ดา้นคุณลักษณะและเจตคติ มีตวับ่งชี ้3 ขอ้ ผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉล่ีย = 4.72, SD = 0.45) (2) รูปแบบการจดัการเรียนรู ้ประกอบดว้ย 1) หลกัการ แนวคดิท่ีส  าคญั 2) 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการ/วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการเรียนรู ้ (FRCSAA Model) ประกอบไปดว้ย 6 ขั้น 
ไดแ้ก่  ขัน้ท่ี 1 เผชิญปรากฏการณ์ ขัน้ท่ี 2 ทบทวนความรูเ้ดิมและการวางแผน ขัน้ท่ี 3 ร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี 
ขัน้ท่ี 4 แสวงหาความรูโ้ดยใชก้ระบวนการเทคโนโลยี ขัน้ท่ี 5 ประยุกตแ์ละสรา้งคณุคา่พลเมืองดิจิทลัสู่สงัคม และขัน้ท่ี 6 
ขั้นการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรูโ้ดยรูปแบบการจัดการเรียนรู ้   มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.83, S.D. = 0.38) (3) ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ พบว่า สมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนกัศกึษาวชิาชีพครูหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และคณุลกัษณะ
การเป็นพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษาวิชาชีพครู  ก่อนการพัฒนาอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.97, S.D. = 0.75) 
หลังการพัฒนาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.63, S.D. = 0.50) ความพึงพอใจของผูเ้รียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(คา่เฉล่ีย = 4.61, SD = 0.55) (4) การขยายผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.73, 
SD = 0.46) 
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The objectives of this research are as follows: (1) to develop the components and indicators 

of the competencies of digital citizenship for pre-service teachers; (2) to develop and study the efficiency of 
a learning management model for enhancing the digital citizenship of pre-service teachers; (3) to develop 
and study the effectiveness of the model; (3.1) to compare with the experiment to study the effectiveness of 
the model; (3.2) to study the satisfaction of learning management model; and (4) to amplify the effects of 
learning management model. The research and development process improved the model using the One-
Group Pretest-Posttest Design research model. The samples consisted 33 third-year pre-service teachers 
from one university in Thailand. The results revealed the following: (1) the components and indicators of 
competency of digital citizenship for pre-service teachers can be divided into three aspects, as follows: (1) 
for knowledge, there were three indicators; (2) for skills, there were four indicators; and (3) for attribute and 
attitude, there were three indicators. The suitability assessment was at the highest level (average 4.72); (2) 
The model had five components, as follows: (1) fundamentals; (2) principles; (3) objectives; and (4) the 
learning process had six steps (FRCSAA Model) Step 1: Face the phenomenon; Step 2: Review prior 
knowledge and planning; Step 3:  Collaborate on  work based on technology; Step 4: Seeking through the 
use of digital technology;  Step 5: Applying and developing digital citizenship values to digital society; and 
Step 6: Assessment and reflection, with the model having the highest level of efficiency (average 4.83); (3) 
The results of the study on the effectiveness of the model found that the learning management competency 
of digital citizenship, after being taught was significantly higher than before being taught. It was a statistical 
significance of .05. and the digital citizenship attributes of pre-service teachers before development is 
moderate (average 3.97)and post-development is at the highest level (average 4.63).The level of satisfaction 
with the learning management model was at a high level (average 4.61) and; (4) expanding the use of the 
learning management model was at a high level. (average 4.73) 

 
Keyword : Learning management model, Digital citizenship, Digital citizenship competency, Pre-service 
teachers 
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ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตลอดจนคอยให้การช่วยเหลือ  ผลักดัน ให้ก าลังใจ ตลอดระยะเวลาในการ
ด าเนินการวิจยัครัง้นีใ้นทุกขั้นตอน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุในความกรุณาของท่านทัง้สองไว้ ณ 
ท่ีนี ้

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ชรินทร ์มั่งคั่ง ท่ีกรุณาเป็นประธานสอบปากเปล่า 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภวรรณ  สัจจพิบูล และอาจารย์ ดร.เกศินี ครุณาสวัสดิ์ ท่ีกรุณาเป็น
กรรมการสอบปากเปล่า ท่านไดใ้หค้  าแนะน าขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนอ์ย่างมากต่อการปรบัปรุง
งานวิจยัใหมี้ความสมบรูณแ์ละมีคณุภาพมากย่ิงขึน้ ท าใหผู้ว้ิจยัไดผ้ลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพและส าเร็จ
การศกึษาอยา่งสมบรูณต์ามหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต 

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร. ประพนัธศ์ิริ สุเสารจั รองศาสตราจารยล์ดัดา ศิลา
นอ้ย รองศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพล อาจอินทร ์รองศาสตราจารย ์ดร.มารุฒ พฒัผล รองศาสตราจารย ์
ดร.องัคณา ตงุคะสมิต รองศาสตราจารย ์ดร.ประสาท เนืองเฉลิม รองศาสตราจารย ์ดร.ธีรวฒุิ เอกะ
กลุ รองศาสตราจารย ์ดร.รตันะ ปัญญาภา ผูช้ว่ยศาสตราจารยด์ร.ดวงใจ สีเขียว ผูช้ว่ยศาสตราจารย์
ดร.อาทิตย ์โพธ์ิศรีทอง ผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.สมุาลี เชือ้ชยั ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สิริรตัน ์นาคิน 
ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูมิพงศ ์จอมหงสพ์ิพัฒน  ์ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยาภรณ์ พิชญาภิรตัน ์
ผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.อจัฉรีย ์พิมพิมูล อาจารย ์ดร.เกษสิริ ทองเฉลิม อาจารย ์ดร.สาวิตรี เถาวโ์ท 
และอาจารย ์ดร.ปริญา ปริพุฒ ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้  าแนะน า ประเมินและตรวจ
แกไ้ขเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นอยา่งดียิ่ง 

ขอบพระคณุคณะครุศาสตร  ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานีท่ีสนบัสนนุการศกึษาต่อใน
ระดับปริญญาเอก คณะผู้บริหาร คณาจารย  ์และนักศึกษาท่ีคอยสนับสนุนให้ก าลังใจระหว่าง
การศึกษาต่อ มาโดยตลอด ตลอดจนใหค้วามสะดวกต่าง ๆ ในการจดัเก็บขอ้มูลการวิจัยครัง้นีจ้น
ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี เพ่ือน ๆ พ่ี ๆ น้อง ๆ นิสิตปริญญาเอก สาขาวิทยาการทางการศึกษาและการ
จดัการเรียนรูท้กุคน ท่ีคอยใหก้ารชว่ยเหลือใหก้ าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 

กราบคุณพระศรีรตันตรยัและสิ่งศักดิ์ทั้งหลายในสากลโลกท่ีช่วยดลบันดาลพร ในการ
ท างานสิ่งต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จราบรื่นในทุกประการ กราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีคอย

 



  ช 
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บทที ่1  
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัโลกของเราไดเ้ปล่ียนผ่านจากยุคอนาลอค (analog age) ไดเ้ขา้สู่ยุคดิจิทัล

โดยสมบูรณ์ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก้าวหนา้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
พฒันาอยา่งตอ่เน่ืองและไรขี้ดจ ากดัในทกุ ๆ เสีย้ววินาทีขอ้มลูตา่ง ๆ เพิ่มขึน้อย่างมหาศาลเกิดเป็น
การปฏิวตัิดิจิทัล (digital revolution) ความก้าวหนา้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดด การ
เขา้สูย่คุอินเตอรเ์น็ตแห่งสรรพสิ่ง (internet of things) สง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการเรียนรูแ้ละวิถี
การด าเนินชีวิตของมนุษยไ์ปโดยฉับพลันสิน้เชิง พัฒนาการของส่ือสารสนเทศและดิจิทัลท าให้
สังคม   ทั่ วโลกเค ล่ือนเข้าสู่ ยุค ส่ือหลอมรวม  (media convergence) (ส านักงานพัฒ นา
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ , 2558)และจากข้อมูลของ Internet World State ปี พ.ศ.
2563 พบว่า  มี การใช้อิน เตอร์เน็ ตทั่ ว โลกกว่า  7,796,949,710 คน  (world internet, 2020) 
เทคโนโลยีดิจิทลัในโลกเสมือนจริง (visual world) ส่งผลใหเ้กิดยคุแห่งการส่ือสารไรพ้รมแดนและ
เป็นยคุหลงัขอ้มลูสารสนเทศ (post information age) ท่ีผูค้นจากทั่วทกุมมุโลกสามารถเขา้ถึงการ
ใชง้านอปุกรณด์ิจิทลัส่ือสารกนัในโลกไซเบอรไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว ท าใหว้ิถีการด ารงชีวิตเปล่ียนแปลง
ไปเกิดการแข่งขนัทางปัญญา  อีกทัง้เทคโนโลยีในปัจจุบนัโดยการใชข้อ้มูลข่าวสาร ความรูใ้หม่ ๆ 
ท่ีทนัสมยัมากขึน้บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการแสวงหาความรู ้การปรบัประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือใน
การแสวงหาความรูใ้นรูปแบบต่าง ๆ หากบุคคลสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการด ารงชีวิตก็จะสามารถอยู่ในโลกแห่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้
อย่างไม่ยากนัก  การรู้สารสนเทศ (media literacy) จะท าให้บุคคลสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการคน้หาความรูเ้พ่ือสรา้งสรรคใ์หเ้กิดประโยชนอ์ยา่งสงูสดุ  

จากการศึกษาสถานการณ์การพัฒนาดา้นดิจิทัลในประเทศไทย สรุปไดว้่า เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคญัต่อการศึกษาและการเรียนรูข้องมนุษย ์ปัจจุบนัมีสถานศึกษาจ านวน
มากกว่า 30,000 แห่ง ทั่วประเทศท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนการสอน แต่ก็ยงัประสบ
ปัญหาดา้นการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและการใหบ้ริการในระบบดิจิทลั โดยเฉพาะระบบ
อินเตอรเ์น็ตท่ีไม่ทั่วถึงเพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้รียน รวมทัง้ครูผูส้อนขาดความช านาญใน
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีโดยเฉพาะดิจิทลัใหเ้ขา้กบัการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนีส่ื้อ
ดิจิทลัยงัมีขอ้จ ากัดในการน าไปใชแ้ละมีปัญหาความเหล่ือมล า้ทางดา้นเนือ้หา (content divide) 
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ซึ่งเป็นอีกมิติหนึ่งของความเหล่ือมล า้ดิจิทลั (digital divide) ซึ่งส่งผลเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา
และวฒันธรรม อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด(้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559, น. 19)  

นอกจากนีเ้ม่ือมองไปยังยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ.2561 - 
2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566 - 2570) แผนการศึกษา
แห่งชาติ (พ.ศ.2560 – 2579) กรอบแนวคิดส าคัญในศตวรรษท่ี 21 มาตรฐานการศึกษาชาต ิ
พ.ศ.2561 ตลอดจนคณุลกัษณะของคนไทย 4.0 ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคนในการสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขัน  โดยทั้งหมดนัน้มีเป้าหมายของการพัฒนาเพ่ือใหป้ระเทศสู่ความ
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ธ ารงความเป็นไทยและแขง่ขนัไดใ้นเวทีโลก ดงันัน้ในการพฒันาผูเ้รียนจึง
ตอ้งพัฒนาใหผู้้เรียนมีสมรรถนะ (competency) ท่ีเกิดจากความรอบรูด้า้นต่าง ๆ มีทักษะชีวิต 
ทกัษะการท างาน ทกัษะการเรียนรูน้วตักรรม ทกัษะดา้นสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี ทกัษะการ
คิดสรา้งสรรค ์ทกัษะขา้มวฒันธรรม มีความฉลาดดิจิทลั (digital intelligence) สามารถเป็นผูร้ว่ม
สรา้งสรรคน์วัตกรรม และมีคุณลกัษณะและเจตคติท่ีดีเป็นผูมี้ความเพียร ใฝ่เรียนรูมี้ทักษะการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตและเป็นพลเมืองท่ีเขม้แข็งเพ่ือกา้วทนัโลกยคุดิจิทลัและโลกในอนาคต  (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร , 2559; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2561; 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2559; ส านกังานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2560b; ส านกังานเลขานกุารของคณะกรรมการยทุธศาสตรช์าติ, 2562)  

ดังนั้นการพัฒนาคนสู่การเป็น “พลเมืองดิจิทัล” (digital citizenship)  จึงเป็นหัวใจ
ส าคญัของการพฒันาคนซึ่งเป็นทุนทรพัยากรมนุษยข์องประเทศใหมี้ความสามารถในการคน้หา 
เขา้ถึง ใชง้าน และสรา้งสรรคส่ื์อสงัคมออนไลน ์ในการบริหารจดัการ ควบคมุ ก ากับตน รูผ้ิดรูถู้ก 
และรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการทางดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ มี
ความรบัผิดชอบและมีจริยธรรมในการปฏิบตัิตามกฏหมาย เขา้ใจบรรทัดฐานของการปฏิบตัิตวัใน
การใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เรียนรูท่ี้จะใชเ้ทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดและปลอดภัย ซึ่งการ
เป็นพลเมืองดิจิทลัจึงตอ้งตระหนกัถึงโอกาสและความเส่ียงในโลกดิจิทลั เขา้ใจถึงสิทธิและความ
รับผิดชอบในโลกออนไลน์ ในยุคดิจิทัลท่ีไร้พรมแดนของสมาชิกในโลกออนไลน์ท่ีมีความ
หลากหลายทางเชือ้ชาติ อายุ ภาษา และวฒันธรรม พลเมืองดิจิทลัจึงตอ้งเป็นพลเมืองท่ีมีความ
รบัผิดชอบ มีจริยธรรม ใช้ในลักษณะท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคม ปลอดภัยทั้งต่อตนเองและไม่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบท่ีรา้ยแรงต่อผูอ่ื้นเห็นอกเห็นใจและเคารพผูอ่ื้น มีส่วนร่วม และมุ่งเนน้ความ
เป็นธรรมในสังคม (UNESCO,2016 ; Ribble, (Global digital citizenship foundation, 2018; 
Mike Ribble, 2011; M. Ribble, 2009; UNESCO, 2016; กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสาร, 2559; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560b; ส านักงาน
เลขานกุารของคณะกรรมการยทุธศาสตรช์าติ, 2562) การเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีนัน้ สิ่งท่ีขาดไม่ได้
คือ องคป์ระกอบของสมรรถนะดจิิทลัซึ่งตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู ้ท่ีเก่ียวกบัความรูส่ื้อและสารสนเทศ การรกัษาอตัลกัษณค์วามปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล กฏหมาย สิทธิความรบัผิดชอบต่อตนเองและสังคม 2) ดา้นทักษะ ท่ีเก่ียวกับ
ทักษะการส่ือสาร ทักษะการเขา้ถึงและรูเ้ท่าทันการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการคิด คิด
วิเคราะห ์คิดอย่างมีวิจารณญาณ และ3) ดา้นคณุลกัษณะและเจตคติท่ีเสริมสรา้งจริยธรรมและ
การมีส่วนรว่มของกิจกรรมทางสงัคมบนส่ือสงัคมดจิิทลัอย่างสรา้งสรรค ์(American Academy of 
Pediatrics, 2020a; hague & payton, 2010; วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง, 2561; สถาบันส่ือเด็กและ
เยาวชน, 2562; ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ , 2559)และเป็นส่วน
เสรมิสรา้งการพฒันาประเทศโดยการเตรียมคนสูก่ารเป็นพลเมืองดจิิทลั 

เม่ือมองมาท่ีระบบการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาซึ่งตอ้งใชก้ารรอบรูท้างวิชาการ 
(academic literacy) ซึ่งในปัจจุบันส่ือการเรียนรูด้ิจิทัลเกิดขึน้มากมาย แหล่งเรียนรูข้นาดใหญ่
และใกล้ตัวผู้เรียนมากท่ีสุด คือสารสนเทศดิจิทัล การพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรอบรูด้ิจิทัลเป็น
กระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวิต การพัฒนาคณุลกัษณะและทกัษะของผูเ้รียนจะพัฒนาไปสู่ความ
เป็นพลเมืองดจิิทลัท่ีมีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 อีกทัง้สถาบนัอดุมศกึษามีความส าคญัยิ่งและ
มีภารกิจหลักในการสรา้งความรู ้สรา้งคน และสรา้งสังคม จึงตอ้งปรบัปรุงกระบวนการจัดการ
เรียนรูใ้หส้่งเสริมการเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีตอ้งมีทกัษะการคิดวิเคราะห์ มากกว่าการท่องจ า และมี
ทกัษะในการท างานมากกว่าการรูร้อบในเชิงทฤษฎีโดยใหมี้ความสามารถท่ีหลากหลาย พัฒนา
ทกัษะการคิดขัน้สูง เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นใหเ้ป็นท่ียอมรบัใหก้ับสงัคมเพ่ือใหผู้เ้รียนอยู่ในสงัคม
และเป็นพลเมืองของสงัคมดิจิทลัท่ีดีและมีคณุภาพ ซึ่งในประเทศไทยมีการจดัการศกึษาซึ่งก ากับ
และติดตามโดยกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (อว.) เพ่ือใหก้ารศึกษา
ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาไทยนั้นมีมาตรฐานและมีความน่าเช่ือถือจากนานาประเทศ ให้
สามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพออกสู่ตลาดแรงงานไดเ้ป็นอย่างดี จึงไดมี้การก าหนดสมรรถนะ
ดิจิทลัส าหรบัคณุวุฒิระดบัปริญญาตรี ระดบัทกัษะพืน้ฐาน ท่ีจ  าเป็นประกอบไปดว้ย การสืบคน้
ขอ้มูล การสรา้งสรรคน์วตักรรม เอกลกัษ์และคณุภาพชีวิต ตระหนกัถึงความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูไ้ดอ้ย่างหลากหลายและการติดต่อ
ประสานงาน และในทักษะเพิ่มเติมระดับสูง สามารถสรา้งเรียนรูแ้ละแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ ทาง
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ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีความสามารถในการใช้ดิจิทัลท่ี
หลากหลาย รวมถึงการน าเสนอในรูปแบบของ อินโฟกราฟิก เสียง วิดีทศัน ์สามารถใชเ้ทคโนโลยี
อย่างมั่นใจ และติดตามในการพัฒนาตนเองใหมี้มาตรฐานการเป็นพลเมืองดิจิทลัและสามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (มานะ สินธุวงษานนท,์ 2562; ส านกังานเลขาธิการครุุสภา, 2562; 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560a)  

นอกจากนีส้  านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาไดอ้อกประกาศเก่ียวกับแนวทางการ
ปฏิบตัิตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ท่ีใหค้วามส าคญัในเรื่อง 
สมรรถนะดิจิทลัส าหรบัคณุวฒุิระดบัปริญญาตรี เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษ
ท่ี 21 แนวคดิการศกึษาไทยแลนด ์4.0 ท่ีก าหนดและกรอบการผลิตและพฒันาก าลงัคนเพ่ือรองรบั
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม โดยก าหนดแนวทางในการจดัท ามาตรฐานผลการเรียนรูด้า้นท่ี 5 
ดา้นทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกับ
พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวดท่ีว่าดว้ย เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ท่ีใหมี้การ
พฒันาบคุลากรทัง้ดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา มีความรู ้ความสามารถ และทกัษะ
ในการผลิต รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคณุภาพและประสิทธิภาพ ส่งเสรมิผูเ้รียนมีสิทธิ
ไดร้บัการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้เพ่ือใหมี้
ความรูแ้ละทักษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองได้
อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ดว้ยการสรา้งความร่วมมือและเปิดโอกาสใหชุ้มชน  มีส่วนร่วมในการ
จดัการเรียนรูข้องผูเ้รียน (คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561, 2562; คณะกรรมการอิสระเพื่อการ
ปฏิรูปการศกึษา, 2561; ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศกึษา, 2562) 

โดยภาพรวมนโยบายในการจดัการศกึษาของประเทศไทยนัน้มีแนวทางการจดัการเรียนรู้
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญและการวดัประเมินผลเพ่ือพัฒนาผูเ้รียนท่ีมุ่งเนน้สมรรถนะและมีความ
เหมาะสมกบัการเรียนรูใ้นระดบัตา่ง ๆ รวมไปถึงการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูโ้ดยการพลิก
โฉมการศึกษาแบบเดิมด้วยระบบดิจิทัล มีระบบการคัดสรร พัฒนา เผยแพร่ใช้และประเมิน
คณุภาพส่ือและเทคโนโลยีทัง้ในแบบออนไลนแ์ละออฟไลนเ์พ่ือตอบสนองเป้าหมายการยกระดบั
คุณภาพการเรียนและการสอนท่ีสามารถเขา้ถึงไดใ้นทุกท่ี ทุกเวลา ดว้ยกลไกชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน ์(คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา, 2561, น. 2-7; ส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2561) อีกทัง้ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลตอ่การเปล่ียนแปลงดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน ผูส้อน
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการปรบัเปล่ียนตวัเองใน หลาย ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการ
สอนหรือการปฏิบตัิงานท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งมีความรูค้วามสามารถในการน าเทคโนโลยีและนวตักรรม
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ทางการศึกษามาประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสม รวมถึงการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใชใ้นการ
ถ่ายทอดสู่ผูเ้รียนหรือการรวบรวมแหล่งความรูท่ี้เหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ศกึษาหา
ความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ท าใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เพ่ือเตรียมความพรอ้มใหก้บัผูเ้รียนทัง้
ความรู ้ทกัษะและคณุลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์จ าเป็นส าหรบัการเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 ซึ่ง
ก่อให้เกิดการเรียนรูข้ึน้อย่างเป็นอิสระตามความสนใจ ในพืน้ท่ีการเรียนรูส้่วนบุคคลตลอดจน
พฒันาเป็นการสรา้งองคค์วามรูข้องตนเอง ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีใหผู้ส้อนสามารถเลือกใชไ้ด้
อย่างหลากหลายจนกลายเป็นเทคโนโลยีพื ้นฐานในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศกึษา, 2561; ดนยัศกัดิ ์กาโร, 2562; ทวีศกัดิ ์จินดานรุกัษ,์ 
2560; ประสาท เนืองเฉลิม, 2559; พนิดา ศกนุตนาค, 2561; ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2561) 

แต่จากรายงานผลการด าเนินงานของหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศึกษา 
(หลกัสตูร 4 ปี) หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2562 คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ท่ี
เป็นการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปี 2561 และ 2562 พบว่า การด าเนินการดา้น
การส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัโดยเฉพาะท่ีครอบคลมุ
การเป็นพลเมืองดิจิทัล ไม่สามารถด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ไดท้ั่ วถึงท าให้การจัดการเรียนรู้
รายวิชาในหลักสูตรไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร ในรายวิชาท่ีเป็นเนือ้หาใชว้ิธีการสอนแบบ
บรรยายเป็นส่วนใหญ่ และการศึกษาปัญหา ปรากฏการณท์างสงัคม การใชก้ารอภิปราย ศึกษา
คน้ควา้ขอ้มลูตา่ง ๆ รวมทัง้การฝึกปฏิบตักิารยงัไมส่ามารถน าไปเช่ือมโยงกบัประสบการณจ์ริงของ
ผูเ้รียนไดแ้ละผูเ้รียนยงัขาดการเตรียมความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัอนัเป็นสว่น
ส าคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัล ผู้เรียนซึ่งเป็นนักศึกษาวิชาชีพครูจะเป็นครูสังคมศึกษาใน
อนาคตจ าเป็นตอ้งฝึกและเตรียมการใหมี้สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั เน่ืองจากเทคโนโลยีเป็น
ส่วนหนึ่งของการเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมไปใชใ้นการสอนวิชาสังคมศึกษาขัน้พืน้ฐาน
และผูส้อนควรปรบัเปล่ียนวิธีในการจดัการเรียนรู ้การผสานเนือ้หาการน าเทคโนโลยีมาใชแ้ละการ
น าองคค์วามรูเ้ช่ือมโยงไปสู่การน าไปใชใ้นชีวิตจริงอย่างมากท่ีสุด (ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
สงัคมศึกษา, 2562) รวมถึงราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 138 ตอนพิเศษ 283 ง ไดเ้ผยแพร่ประกาศ
คณะกรรมการครุุสภา เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการทดสอบและประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2564 สมรรถนะทางวิชาชีพครู ประกอบดว้ย ความรูแ้ละประสบการณว์ิชาชีพตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู ไดแ้ก่ วิชาชีพครู วิชาการใชภ้าษาไทยเพ่ือการส่ือสาร วิชาการใชภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารวิชาการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือการศกึษาและวิชาเอก ตามท่ีคณะกรรมการครุุสภา
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ก าหนดและการปฏิบตัิงานและการปฏิบตัิตน ตามมาตรฐานวิชาชีพครู ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู ้
ความสมัพนัธก์ับผูป้กครองและชมุชนและการปฏิบตัิหนา้ท่ีครูและจรรยาบรรณของวิชาชีพ (The 
Teachers Council of Thailand, 2021) ดังนั้นนักศึกษาวิชาชีพครูต้องมีสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทัลท่ีสูงกว่าการเป็นพลเมืองดิจิทัลทั่วไปในดา้น การใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสาร การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั การการปฏิบตัตินรกัษาอตัลกัษณด์จิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู การมี
สว่นรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดจิิทลั และความสมัพนัธร์ว่มกบัชมุชน 

อีกทัง้ปลายปี พ.ศ.2562 ไดเ้กิดวิกฤตการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรน่า (Covid-19) ท่ีมี
ผู้ติดเชือ้กว่า 61 ล้านคนทั่วโลก (WHO : รายงานเม่ือวันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2563) ส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงและเป็นปัจจัยเร่งในการปฏิรูปการจัดการศึกษาทุกระดับทั่ วโลกครัง้ใหญ่ 
“UNESCO” ไดค้าดการณ ว์ ่าขณะนีม้ ีน กั เรียน  นกัศ ึกษากว่า  363 ลา้นคนทั่วโลก ไดร้บั
ผลกระทบจากวิกฤต “COVID-19” และประมาณการณว์่ามีสถาบนัการศึกษาใน  15 ประเทศ 
ทัง้ในภูมิภาคเอเชีย ตะวนัออกกลางยุโรป และอเมริกาเหนือ ไดปิ้ดการเรียนการสอนท่ีโรงเรียน 
และมหาวิทยาลยั ขณะท่ีสถาบนัการศึกษาในหลายประเทศ น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช ้เพื่อ
เปิดการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ ประเทศจีน ประเทศแรกท่ีประกาศหยุดกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีโรงเรียน และมหาวิทยาลยัเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ สหรฐัอเมริกาป้องกันการ
แพร่ระบาด และมหาวิทยาลยัชัน้น าของโลกในสหรฐัอเมริกา เช่น “Harvard” ประกาศจะใช้
การเรียนการสอนเสมือนจริง (Virtual Education) ผู้เรียนจ านวนกว่า 1.5 พันล้านคน หรือ
มากกว่า 90% ของผู้เรียนทั้งหมดในโลกได้รับผลกระทบ ถูกป่ันป่วนกระบวนการเรียนรู ้และ
บางส่วนยงัประสบปัญหาเรื่องการเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทในโลกการศึกษา การศึกษา
ตอ้งปรบัตวักับวิธีการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ ผ่านระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน ์
โดยอาศยัเทคโนโลยีและ ระบบอินเตอรเ์น็ตเป็นตวัขบัเคล่ือน การเรียนการสอนออนไลนท์ าใหเ้กิด
การสร้างคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษาใหม่ของโลก “Educational Technology” หรือ 
“EdTech” มีการน าเทคโนโลยีมาผสมผสาน เกิดการเรียนรูปแบบใหม่มาใช้ท่ีช่วยให้เรียนรูไ้ด ้    
เร็ ว ขึ ้น  ฉ ล า ด ขึ ้น แ ล ะส าม ารถน า เส น อ รูป แบบ กา ร เรี ย น ก ารส อน อย่ า ง เป็ น ส่ วน
บุคคล (personalization) สามารถเรียนรูไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลามากกว่าการเรียนในห้องเรียนมากขึน้ 
จากข้อมูลของ UNESCO ไดค้าดการณ์ว่าขณะนีมี้นักเรียน นักศึกษากว่า  363 ล้านคนทั่วโลก 
ไดร้บัผลกระทบจากวิกฤต “COVID-19” ดงันัน้การเรียนรูใ้นโลกวิถีใหม่ (new normal) ตา่งตอ้งมี
การปรบัตวัของผูเ้รียนและผูส้อน (วิชยั วงษใ์หญ่ และมารุฒ พฒัผล, 2563) เช่น การเรียน Online 
Learning การเรียนอยู่ท่ีบา้น สิ่งส าคญัในการพัฒนาและการคน้หาตัวตน สิ่งหนึ่งก็คือ การหา
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ความรูส้ิ่งใหม่ ๆ เพ่ือพฒันาศกัยภาพของตวัเอง ดว้ยการเรียนรู ้ซึ่งสามารถเลือกเรียนในชว่งเวลาท่ี
สะดวกได้ตามต้องการสามารถย้อนกลับเพ่ือทบทวนเนื ้อหาและท าความเข้าใจใหม่ได ้
ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดินทาง โดยครูผูส้อนสามารถจดัท าแผนการเรียนการสอนได้
ทนัสมยัมากขึน้ และท าใหน้กัเรียนเขา้ถึงขอ้มลูจากการคน้หาเพิ่มเติมไดส้ะดวกขึน้มีโปรแกรมช่วย
บริหารจดัการเรียนการสอน เพิ่มช่องทางส่ือสารระหว่างครูกบันกัเรียน ไดส้ะดวก และใชเ้ครื่องมือ
ออนไลนค์น้ควา้ขอ้มลูเพิ่มเติมไดม้ากขึน้ แตก่ารออนไลนย์งัเป็นการสอนท่ีเป็นการส่ือสารทางเดียว 
มีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการรบัรู ้เช่น การเขา้ถึงอปุกรณเ์รียนออนไลนไ์ม่ว่าจะเป็น โทรทศัน์ 
โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต หรือ สญัญาณอินเทอรเ์น็ตมีขอ้จ ากดันกัเรียนไม่มีสมาธิในการเรียนหาก
ใหใ้ชมื้อถือ ท าใหน้ักเรียน ไม่สามารถไตร่ตรองความถูกตอ้งของขอ้มูลได ้เน่ืองจากใชเ้วลาเสพ
ออนไลนม์ากเกินไป (ไทยรฐัออนไลน,์ 2563) สภาพปัญหาและระบบการเรียนออนไลน  ์เป็นระบบ
เดิมมีความล่าชา้ เกิดความผิดพลาด การท างานซ า้ซอ้น การใชท้รพัยากรสิน้เปลือง  นอกจากนีย้งั
ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล และการรายงานผล  ซึ่งยงัคงมีขอ้จ ากัด 
(นรเชษฐ์  วนัวฒันส์นัตกิลุ, 2560) ดงันัน้การหาวิธีการจดัการเรียนรูใ้นยคุปัจจบุนัท่ีตอบสนองการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน สงัคมบรบิทโลก และสง่เสรมิพฒันาผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั
จงึเป็นประเดน็ท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง 

จากการศกึษาสถานการณด์งักล่าว ท าใหผู้ว้ิจยัมีแนวคิดในการจดัการเรียนรูเ้พ่ือพฒันา
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษาวิชาชีพครู เพ่ือใหรู้เ้ท่าทนัสถานการณโ์ลกวิ ถีใหม ่
โดยการออกแบบการเรียนรูท่ี้หลากหลายตอบสนองธรรมชาตคิวามตอ้งการของผูเ้รียนและการจดั
การศึกษาการน าเทคโนโลยีเขา้มาสู่ระบบการศึกษาเพ่ือแก้สถานการณ์อันไม่ปกติท่ีเกิดขึน้  ใน
ปัจจบุนัและท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตอนัคาดไมถ่ึง การเรียนรูท้ัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์เปิดพื ้นท่ีการ
เรียนรูส้  าหรบัผูเ้รียน พัฒนาการจดัการเรียนรูใ้นลักษณะ Active learning การใชพ้ลงัค าถามใน
การเรา้กระตุ้นความคิดขั้นสูง การหยิบยกกรณีศึกษาสถานการณ์ท่ีเป็นประเด็นทางสังคมท่ี
น่าสนใจในการอภิปรายอย่างสรา้งสรรค ์การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลนใ์นการส่ือสารและการ
ท างานรว่มกนัผ่านระบบคลาวด ์มีการเรียนรูแ้บบผสมผสาน พฒันาแหล่งการเรียนรูใ้หเ้หมาะกับ
บริบทสงัคมและวฒันธรรม ผูส้อนเปล่ียนบทบาทเป็นโคช้ในการสนบัสนนุการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน 
พรอ้มทัง้การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพ่ือน ามาสูก่ารสรา้งนวตักรรมอยา่งสรา้งสรรคเ์พ่ือชว่ยกนัสรรสรา้ง
สงัคมในการอยูร่ว่มกนั 
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จากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงศึกษาพัฒนารูปแบบจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู เพ่ือประโยชนใ์นพัฒนาคุณภาพ
ผูเ้รียนใหเ้ป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใตบ้ริบทโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงและไม่อาจ
คาดการณไ์ดใ้นอนาคต ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครูเป็นแนวทางในการพัฒนาประเมินสมรรถนะ
ทางวิชาชีพครู เตรียมนักศึกษาวิชาชีพครูให้มีความพรอ้มส าหรบัเขา้รบัเป็นขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาขั้นพื ้นฐาน และน าไปใช้ในการศึกษาพัฒนา
นกัศกึษาวิชาชีพครูในดา้นการพฒันาสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัซึ่งเป็นสมรรถนะส าคญัหนึ่ง
ของโลกในปัจจบุนั ดงันัน้การเตรียมนกัศกึษาวิชาชีพครูใหมี้สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั โดย
ผูเ้รียนมีความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งและรกัษาอตัลกัษณข์องตนเอง มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
ในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลดิจิทลัสามารถใชท้กัษะการส่ือสาร การประเมินขอ้มูล การส่งต่อขอ้มูล
หรือเรื่องราวดจิิทลัตา่ง ๆ ไดเ้หมาะสมเพ่ือการเรียนรูอ้ย่างมีจรยิธรรม มีทกัษะการคิดวิเคราะห ์คิด
อย่างมีวิจารณาณท่ีดีสามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตจริง ตลอดจนการมีคณุลกัษณะและเจตคติท่ีดี
ในการใชด้ิจิทลัเพ่ือการเรียนรูใ้นสงัคม ปฏิบตัิตนตามกฏหมายดิจิทลั เคารพสิทธิต่อตนเองและมี
ความรบัผิดชอบต่อสังคมพรอ้มทัง้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมบนส่ือดิจิทลั สรรสรา้งขอ้มูล
ดิจิทลัใหก้บัสงัคมอย่างสรา้งสรรค ์เพ่ือการเปล่ียนแปลงสงัคมในเชิงบวกและสามารถด าเนินชีวิต
อยู่ร่วมกันในโลกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสันติสุข เป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพซึ่งจะส่งผลต่อ
ประเทศชาตติอ่ไป 

ค าถามการวิจัย 
1. สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูมีองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้

อยา่งไร 
2. ประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูเป็นอยา่งไร 
3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูเป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้

1. เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู  



 9 
 

2. เพ่ือพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ในประเดน็ตอ่ไปนี ้

3.1 เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู
ก่อนและหลงัไดร้บัการจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

3.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการ
เรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

ความส าคัญของการวิจัย  
1. สรา้งองคค์วามรูเ้ก่ียวกับการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู โดยการน าหลักการ แนวคิดและทฤษฎีสู่การปฏิบตัิอย่างเป็น
รูปธรรมเพ่ือพฒันา คณุภาพผูเ้รียนใหมี้คณุภาพ สามารถน าไปใชเ้ป็นเครื่องมือแสวงหาความรู ้ใน
การพฒันาตนเอง และประโยชนใ์นการด ารงชีวิตโลกยคุดจิิทลั  

2. สง่เสรมิใหผู้เ้รียนซึ่งเป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูมีเพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทลัเพ่ือเป็นประโยชนใ์นการเรียนรูมี้ความรู ้ทกัษะและคณุลกัษณะเจตคติ ตามเป้าหมายของ
การพัฒนาประเทศสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 และมาตรฐาน
การศึกษาชาติ พ.ศ.2561 สมรรถนะดิจิทัลส าหรบัคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี (2561) ตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ท่ีใหค้วามส าคญัในเรื่อง สมรรถนะดิจิทลั
ส าหรบัคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 แนวคิด
การศึกษาไทยแลนด ์4.0 ท่ีก าหนดและกรอบการผลิตและพัฒนาก าลงัคนเพ่ือรองรบัดิจิทลัเพ่ือ
เศรษฐกิจและสงัคม 

3. ขยายผลการจดัการเรียนรู ้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครูใหแ้ก่ผูส้อนน าไปใชจ้ัดการเรียนรูเ้พ่ือส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศกึษาในหลกัสตูรครุ 

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปี
การศกึษา 2564 ทัง้หมด จ านวน 310 คน 

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศกึษาในหลกัสูตรครุศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปีการศึกษา 
2564 ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 1 หมู่เรียน จ านวน 33 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 1144205 การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล (social change and digital society culture) 
จ  านวนหนว่ยกิต 3(2-2-5) ลงทะเบียนเรียนจ านวน 2 หมูเ่รียนโดยการจบัฉลาก 

 ตัวแปรทีว่ิจัย 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 

ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ไดแ้ก่ 

1) สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 
2) ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการ

เรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
 

เนือ้หาในการท าวิจัย  
เป็นเนื ้อหาสาระรายวิชาตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 

หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2562 หลกัสตูร (4 ปี คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏอบุลราชธานี ใน
รายวิชา 1144205 การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุดิจิทลั (social change and digital 
society culture) หน่วยกิต 3(2-2-5) จ านวน 4 หน่วยการเรียนรู ้ประกอบด้วย (จากค าอธิบาย
รายวิชา หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศกึษา)  
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หน่วยการเรียนรูท่ี้ 1 เรื่อง การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมและความ
เป็นพลเมืองดจิิทลัในปัจจบุนัและอนาคต  

หนว่ยการเรียนรูท่ี้ 2  เรื่อง ผลกระทบของเทคโนโลยีดจิิทลัท่ีมีตอ่สงัคม 
หน่วยการเรียนรูท่ี้ 3 เรื่อง การเคารพสิทธิของตนเอง และความรบัผิดชอบต่อ

สงัคม 
หน่วยการเรียนรูท่ี้ 4 เรื่อง โลกหลงัสมยัใหม่ สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมใน

เชิงสรา้งสรรค ์

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
เพ่ือความเขา้ใจศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวิจยัตรงกนั ผูว้ิจยัจงึนิยามความหมายไว ้ดงันี  ้

1.สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล  หมายถึง ความรู ้ความสามารถ ทักษะ 
บคุลิกลกัษณะของบคุคลและพฤตกิรรมการแสดงออกของนกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีเกิดจากการเรียนรู้
ตามรูปแบบการจดัการเรียนรูส้ามารถสงัเกตและวดัได ้ซึ่งประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู ้หมายถึง สิ่งท่ีสั่งสมอันเป็นผลท่ีไดจ้ากการเรียนรูเ้ก่ียวกับการเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ไดแ้ก่ การสรา้งและการรกัษาอตัลกัษณ์ ความรูใ้นการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลดิจิทลั กฏหมาย
ดิจิทลั จนเกิดความเขา้ใจและสามารถระลึกไดเ้ม่ือตอ้งการใชค้วามรูน้ัน้ 2) ดา้นทกัษะ หมายถึง 
ความสามารถในการใชแ้ละการเขา้ถึง ทกัษะการส่ือสาร การประเมินขอ้มลูดจิิทลั การสง่ตอ่ขอ้มลู
ขา่วสาร หรือเรื่องราวตา่ง ๆ ทางดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม สรา้งสรรคข์อ้มลูดิจิทลั  และมีทกัษะการ
คดิวิเคราะห ์การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การคิดแกปั้ญหาสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตจริง 
3) ดา้นคณุลกัษณะและเจตคต ิหมายถึง คณุลกัษณะและเจตคตขิองนกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีน าไปสู่
การปฏิบตัิ ประกอบดว้ย การปฏิบตัิตามกฎหมายดิจิทลัและหลกัจรยิธรรม เคารพสิทธิของตนเอง
และมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมดิจิทลั  มีส่วนรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดิจิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์าร
เปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวก โดยวดัไดจ้ากการท าแบบทดสอบสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัล (ก่อนและหลังการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรู)้ ลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ์แบบ
ออนไลน์และตัวเลือกเชิงพฤติกรรมท่ีครอบคลุม ทั้ง 3 ด้าน ด้านความรู ้ด้านทักษะและด้าน
คณุลกัษณะและเจตคต ิ 

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
หมายถึง กระบวนการสรา้งรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิดและกระบวนการของการวิจัย
และพัฒนา (Research and Development) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษา
องคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Research: R1) 2) การออกแบบและพัฒนา
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รูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Development: D1) 3) การน ารูปแบบการจัดการเรียนรูไ้ปใช้ทดลอง 
(Research: R2) 4) การขยายผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้(Development: D2)   

3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู หมายถึง การจัดการเรียนรูท่ี้ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้อย่างเป็นระบบเพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู มีองคป์ระกอบส าคญั 5 
ประการ ไดแ้ก่  

องคป์ระกอบที่ 1 หลักการ แนวคิดที่ส าคัญ เป็นแนวทางในการปฏิบตัิท่ีมา
จากทฤษฎี แนวคิดของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพ่ือน าไปสู่การก าหนดจุดมุ่งหมาย เนือ้หา 
กระบวนการสอน ขัน้ตอนและการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 

องค์ประกอบที่ 2 เป้าหมาย วัตถุประสงค์ เป็นการระบุเป้าหมายของการ
จดัการเรียนรูห้รือผลการเรียนรูท่ี้ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีก าหนดไว ้โดยการ
ก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงคต์อ้งมีความสอดคล้องกับเนือ้หา จะท าให้ทราบว่าผู้เรียนจะมี
พฤติกรรมท่ีสะท้อนความรู ้ทักษะ ความสามารถสมรรถนะ อะไรภายหลังการเรียนรู ้ซึ่งใชเ้ป็น
แนวทางในการออกแบบการจดัการเรียนรูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  

องคป์ระกอบที่ 3 กระบวนการ/วิธีการ/ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ ในการจดั
กิจกรรมการเรียนรูล้  าดบัเป็นขั้นตอน ในแตล่ะขัน้ตอนมาจากการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวคิด 
ทฤษฎีในแตล่ะขัน้ตอนจะมีการอธิบายหรือใหข้อ้มลูเก่ียวกบัวิธีการสอนและกลยทุธ ์เทคนิคตา่ง ๆ 
ท่ีจะชว่ยใหก้ระบวนการจดัการเรียนรูมี้ประสิทธิภาพ  

องคป์ระกอบที่ 4 ส่ือและเทคโนโลยี แหล่งเรียนรู ้ทรพัยากร วสัดุอปุกรณ ์ส่ือ
และเทคโนโลยีท่ีใชเ้ป็นเครื่องมือและตัวกลางซึ่งมีความส าคัญในกระบวนการเรียนการสอนมี
หนา้ท่ีเป็นตวัน าความตอ้งการของผูส้อนไปสู่ตวัผูเ้รียนอย่างถกูตอ้งและรวดเร็ว เป็นผลใหผู้เ้รียน
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมไปตามวตัถปุระสงคก์ารเรียนการสอนไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม      

องคป์ระกอบที ่5 การวัดและประเมินผล เป็นการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้
ไปใชก้ับผูเ้รียน โดยประเมินผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน มีการวดัและประเมินผลตามวตัถุประสงคข์อง
รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้ละท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพของรูปแบบและกระบวนการจัดการ
เรียนรู ้

การออกแบบการจัดการเรียนรูใ้นองคป์ระกอบท่ี 3 ท่ีเก่ียวกับกระบวนการ/
วิธีการ/ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู ้ของรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพ ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาสังเคราะหจ์ากสถานการณ์บริบทสังคมใน
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ปัจจุบนั ปรชัญา แนวคิด ทฤษฏี และมาตรฐานคณุวฒุิระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาครุศาสตรแ์ละ
ศกึษาศาสตร ์(มคอ.1) หลกัสตูร 4 ปี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งประกอบดว้ยรายละเอียดเก่ียวกบั
หลกัการ แนวคิด ทฤษฏีการจดัการเรียนรูท่ี้น ามาออกแบบการจดัการเรียนรูต้อ้งมีความสอดคลอ้ง
กับนกัศึกษาวิชาชีพครู ในระดบัอุดมศึกษา โดยน าแนวคิด ทฤษฎีการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูด้ว้ย
ตนเอง (Constructivism) การจัดการเรียนรู ้TPACK รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 
(Blended learning) การจัดการเรียนรูโ้ดยใชห้อ้งเรียนกลับทาง (FLIPPED CLASSROOM) การ
จดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน (Phenomenon Based Learning) การจดัการเรียนรูเ้ชิง
รุก (Active learning) 7) New normal ทางการเรียนรู ้และแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แนวคิดอนุกรมวิธานดิจิทลัของบลมู (Bloom’s digital taxonomy) มาบรูณาการซึ่งกนัและกนัโดย
แนวคิดทฤษฏีการจดัการเรียนรูท่ี้เลือกมานีไ้ดม้าจากการแนวทางการจดัการเรียนรูต้ามมาตรฐาน
คณุวฒุิระดบัปรญิญาตรี สาขาวิชาครุศาสตรแ์ละศกึษาศาสตร ์(มคอ.1) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเรียนรูเ้ทคโนโลยีและการพฒันาสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั  และการจากการทบทวน
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากการสงัเคราะหแ์นวคิดทฤษฎี การจดัการเรียนรู ้ดงักลา่วสามารถพฒันาออกแบบ
กระบวนการจัดการเรียนรูใ้นการเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล (ร่างขั้นตอนการ
จดัการเรียนรู)้ ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้เผชิญปรากฏการณ์ (Face the phenomenon) ไดแ้ก่ ชวนคิดตัง้
ขอ้สงสยั น าสูก่ารเรียนรูใ้นปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้ในสงัคม  

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ทบทวนความรูเ้ดิมและการวางแผน (Review prior knowledge 
and planning) ไดแ้ก่ การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ การวางแผนการ
ท างานรว่มกนั และคน้หาวิธีการท างานรว่มกนั 

ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี (Collaborate to work based 
on technology) ไดแ้ก่ การใชร้ะบบคลาวดใ์นการส่ือสารและการท างานร่วมกัน การใชช้่องทาง
การส่ือสารท่ีหลากหลาย 

ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้แสวงหาความรูโ้ดยใชก้ระบวนการเทคโนโลยี (Seeking through 
the use of digital technology)  ไดแ้ก่ การวิเคราะห์งาน การแลกเปล่ียนประสบการณ์ท างาน 
การเรียนรูแ้ละแกไ้ขการท างานท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเรจ็ 

ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้ประยุกตแ์ละสรา้งคณุค่าพลเมืองสู่สงัคมดิจิทลั (Applying and 
developing digital citizenship values to digital society) ได้แก่  การประยุกต์ใช้ความรู้ การ
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น าเสนอข้อมูลอย่างสรา้งสรรคก์ารใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารเผยแพร่ให้กับสังคมผ่านช่อง
ทางการส่ือสารออนไลนต์า่ง ๆ  

ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรู้(Assessment and 
reflection) ได้แก่ การท างานร่วมกันผ่านระบบคลาวด ์การสะท้อนผลการเรียนรู ้การวัดและ
ประเมินผล 

4. ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ผลการประเมินรูปแบบ
การจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู โดย
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาจากผลการประเมินความสอดคลอ้งระหว่างองคป์ระกอบของรูปแบบการ
จดัการเรียนรูแ้ละความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ 

4.1 ความสอดคลอ้งระหว่างองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้เป็นการ
พิจารณาความสอดคลอ้งกนัระหว่างองคป์ระกอบแตล่ะองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ ซึ่งพิจารณาจากความสอดคล้องกันระหว่างแนวคิดทฤษฎีกับ
องคป์ระกอบรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบั
นักศึกษาวิชาชีพครู ความหมายและความส าคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล หลักการ แนวคิดท่ีส าคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรูก้ับ
องคป์ระกอบของรูปแบบ หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรูก้ับกระบวนการจัดการเรียนรู ้
วตัถุประสงคก์ับการประเมินผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูโ้ดยใชแ้บบประเมินความสอดคลอ้ง
ของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้ป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 3 ระดบั คือ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจ และ -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง โดยถ้าคะแนนเฉล่ียของความสอดคล้อง
มากกวา่ 0.5 ขึน้ไป แสดงวา่แตล่ะองคป์ระกอบในรูปแบบมีความสอดคลอ้งกนั 

4.2 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู เป็นการพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการ
จัดการเรียนรูใ้น 5 องคป์ระกอบ คือ 1) หลักการแนวคิดท่ีส าคญั 2) เป้าหมาย วัตถุประสงค ์3) 
กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้4) ส่ือ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู ้5) การวดัและ
ประเมินผล โดยใชแ้บบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั คือ 5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 4 หมายถึง เหมาะสมมาก 3 หมายถึง 
เหมาะสมปานกลาง 2 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย และ 1 หมายถึงเหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ โดยถา้คะแนน
เฉล่ียของความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรูโ้ดยภาพรวมมีค่ามากกว่า 3.50 ขึน้ แสดง
วา่รูปแบบการจดัการเรียนรูมี้ความเหมาะสม 
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5. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการจัดการ
เรียนรูโ้ดยใชรู้ปแบบเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิ ชาชีพครู 
โดยพิจารณาจาก  

5.1 คะแนนสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ท่ีวดัได้
จากแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยพิจารณาจากผลการประเมินดา้นความรู ้ดา้น
ทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะและเจตคต ิการเป็นพลเมืองดจิิทลั 

5.2 คะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดักิจกรรมตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ท่ีวัดได้จากแบบ
ประเมินความพงึพอใจท่ีตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรู ้

6. ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรูส้ึกนึกคิดของนกัศกึษาวิชาชีพ
ครูท่ีมีต่อการกจัดการเรียนรูใ้นดา้นผูส้อน เนือ้หาสาระ การจดักิจกรรมการเรียนรู ้ส่ือเทคโนโลยี 
การวดัและการประเมินผล บรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มในการเรียน และดา้นประโยชนแ์ละความ
พึงพอใจท่ีไดร้บัโดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
โดยวดัจากแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู โดยแบบประเมินความพึง
พอใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 4 หมายถึง พึง
พอใจมาก     3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย และ 1 หมายถึง พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสดุ 

7. นักศึกษาวิชาชีพครู หมายถึง นกัศกึษาในหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
สังคมศึกษา หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2562 หลักสูตร (4 ปี คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อบุลราชธานี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 1144205 การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยุค
ดจิิทลั 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะ 

การเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

 
 

แนวคดิและทฤษฏี การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
การวจิยัและการพฒันา (research and development) 
การวจิยัแบบผสมผสาน (mixed methods research) 
การออกแบบระบบการสอน “ADDIE” Model ตามแนวคดิของเควนิ ครูส 
(Kevin Kruse.2008 p.1) และดกิค ์แคเรย ์และแคเรย ์(Dick,Carey and 
Carey. 2005p.1-8) 
Digital Pedagogy ศาสตรก์ารสอนท่ีเนน้ดิจิทลั 
รูปแบบการจดัการเรยีนรูจ้อยซแ์ละเวลล ์(Joyce and Weil,2009,p. 9) หลักการ แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกบัการจัดการเรียนรู้ 
ที่เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทลั 
ทฤษฏีการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism) 
การจดัการเรยีนรู ้TPACK  
รูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended learning) 

  การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชห้อ้งเรยีนกลบัทาง (FLIPPED CLASSROOM) 
 การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน (Phenomenon Based 

Learning)  
 การจดัการเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active learning) 

New normal ทางการจดัการเรยีนรู ้
แนวทางการจดักิจกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคิดอนกุรมวธิานดจิิทลัของ 
บลมู (Bloom’s digital taxonomy) 
 

 

แนวคดิสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจทิัล 
DQ Institute.2018 
Common Sense Media (2009) 
Brain Wallace (2013) 
ISTE : International Society for technology in Education) 
Wold economic forum (2016) 

Yuhyun Park and Ribble (2014) 
สมรรถนะดิจิทลัส าหรบัคณุวฒุิระดบัปรญิญาตร ี(2561) 
ครุุสภา เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการทดสอบและประเมินสมรรถนะทาง
วิชาชีพครู (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2564 สมรรถนะทางวิชาชีพครู 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดิจทิัล  
ของนักศึกษาวชิาชีพครู 
ประกอบดว้ย 
หลกัการ แนวคดิที่ส  าคญั 
เปา้หมาย วตัถปุระสงค ์
กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอน
การจดัการเรยีนรู ้
สือ่ เทคโนโลยีและแหลง่เรยีนรู ้
การวดัและการประเมินผล 

ประสิทธิผลของรูปแบบ 
 1. สมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ส  าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู ไดแ้ก่ 
- ดา้นความรู ้ 
- ดา้นทกัษะ 
- ดา้นคณุลกัษณะและเจตคติ 
2. ความพงึพอใจของนกัศกึษา
วิชาชีพครูที่มตีอ่รูปแบบการ
จดัการเรยีนรู ้
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สมมตฐิานการวิจัย 

นกัศึกษาวิชาชีพครูท่ีไดร้บัการจดักิจกรรมการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั มีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัหลงั
การทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม  

วิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ผู้วิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดย
ผูว้ิจยัไดส้รุปประเดน็ส าคญั เพ่ือสรา้งเป็นกรอบแนวคดิ ดงันี ้

แนวคดิเก่ียวกบัการเป็นพลเมืองดจิิทลั 
แนวคดิเก่ียวกบัสมรรถนะ 
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั 
บทบาทการศกึษาตอ่การพฒันาการเป็นพลเมืองดจิิทลั 
การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้ 
แนวคิดทฤษฎีและรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ

การเป็นพลเมืองดจิิทลั 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพ่ือสรา้งเป็นกรอบแนวคดิ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองดจิิทัล 
ความหมายของการเป็นพลเมืองดจิิทัล 

การเป็นพลเมืองดิจิทลั มีนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าพลเมือง
ดจิิทลัไวด้งันี ้

Prensky,2001 อา้งถึงในวิโรจน ์สารรตันะ (2556)ไดใ้หค้วามหมายของ การเป็น
พลเมืองดิจิทลั หมายถึง หมายถึง คณุลกัษณะท่ีส าคญัท่ีช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถของ
แตล่ะบคุคลวา่มีความพรอ้มท่ีจะกา้วเขา้สูพ่ลเมืองในยคุดจิิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ISTE (2004) ได้ให้ความหมายของ การเป็ นพล เมื องดิ จิ ทั ล  หมายถึ ง 
ความสามารถในการเข้าใจประเด็นทางสังคม วัฒนธรรม และความเป็นมนุษย ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและตามครรลองกฎหมายให้ใช้ข้อมูล
ขา่วสารไดอ้ยา่งปลอดภยัถกูกฎหมาย  

Mike Ribble (2011) ไดใ้หค้วามหมายของ พลเมืองดิจิทลั หมายถึง บรรทดัฐาน
ท่ีเป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและมีความ
รบัผิดชอบ 
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UNESCO (2016, p. 15)ไดใ้หค้วามหมายของ การเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง 
ความสามารถในการค้นหา เข้าถึง ใช้งาน และสรา้งข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่ือมต่อกับผูใ้ชค้นอ่ืนและเช่ือมตอ่กบัเนือ้หาในลกัษณะคล่องแคล่วมีวิจารณญาณ ละเอียดอ่อน 
มีจริยธรรม จัดการกับสภาพแวดลอ้มออนไลนแ์ละไอซีทีอย่างปลอดภัยมีความรบัผิดชอบและ
ตระหนกัถึงสิทธิของตนเอง 

Wonderland.org. (2014)ไดใ้หค้วามหมายของ การเป็นพลเมืองดจิิทลั หมายถึง 
บรรทดัฐานของการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและมีความรบัผิดชอบและเพื่อสงัคม  

Global digital citizenship foundation (2018)เป็นองคก์ารการปฏิรูปการศึกษา
ในรูปของ มลูนิธิเพ่ือนกัวิชาการท่ีตอ้งการปลกูฝังความรบัผิดชอบจริยธรรมของพลเมืองโลกในโลก
ดิจิทัล ท่ีมุ่งมั่นในการพัฒนาเครือข่ายความรูข้องพลเมืองดิจิทัลในการใชง้านดิจิทัล โดยยึดมั่น
ความดีงาม ความรบัผิดชอบ การแสวงหา การเคารพตนเองและการป้องกัน เพ่ือการพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนของพลเมืองโลกในโลกของดิจิทลัโดยสรุป ความหมายของพลเมืองดิจิทลัตอ้ง
แสดงความเคารพ และความรบัผิดชอบตอ่ตนเอง ตอ่ผูอ่ื้นและทรพัยส์ินทางปัญญา 

Yuhyun Park (2016)ได้ ให้ ค วาม หม าย ขอ ง  พ ล เมื อ งดิ จิ ทั ล  ห ม ายถึ ง 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และส่ือดิจิทัลไดอ้ย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ และมี
ประสิทธิภาพ 

Doronthy Cassells (2016, p. 13)ไดใ้หค้วามหมายของ การเป็นพลเมืองดิจิทลั 
หมายถึง ทักษะดิจิทัล ในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความรับผิดชอบและ
สรา้งสรรคต์อ่สงัคมดจิิทลั 

Digital Citizenship Summit (2017)ได้ให้ความหมายของ พลเมืองดิจิทัล 
หมายถึง บรรทดัฐานในการใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีความเหมาะสมและมีความรบัผิดชอบ 

ส านักงานบริหารและพัฒนาองคค์วามรู ้(2560)ไดก้ล่าวถึง การเป็นพลเมือง
ดจิิทลั หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการใชอิ้นเทอรเ์น็ตและส่ือสงัคมออนไลนใ์นการบริหาร
จดัการ ควบคมุ ก ากบัตน รูผ้ิดรูถู้ก และรูเ้ท่าทนั เขา้ใจบรรทดัฐานของการปฏิบตัิตวัใหเ้หมาะสม
และมีความรบัผิดชอบในการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม  

พกัตรวิ์ภา โพธ์ิศรี (2561, น. 17)ไดก้ล่าวถึง การเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง ผูท่ี้
ค  านึงถึงบรรทัดฐานของพฤติกรรมอนัถูกตอ้งและเหมาะสมเม่ือใชเ้ทคโนโลยีมีส่วนร่วมกิจกรรม
ตา่ง ๆ ในโลกดจิิทลับนพืน้ฐานของความรบัผิดชอบและมีจรยิธรรม 
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สถาบนัส่ือเด็กและเยาวชน (2562, น. 17)ไดใ้หค้วามหมายของ การเป็นพลเมือง
ดจิิทลั คือ พลเมืองผูใ้ชง้านส่ือดจิิทลัและส่ือสงัคมออนไลนท่ี์เขา้ใจบรรทดัฐานของการปฏิบตัติวัให้
เหมาะสมและมีความรบัผิดชอบในการใชเ้ทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารในยคุดจิิทลัเป็น
การส่ือสารไรพ้รมแดน สมาชิกของโลกออนไลน ์คือ ทุกคนท่ีใชเ้ครือข่ายอินเทอรเ์น็ตบนโลกใบนี้
ผูใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลนมี์ความหลากหลายทางเชือ้ชาติ อายุ ภาษา และวฒันธรรม พลเมืองดิจิทลั
จึงตอ้งเป็นพลเมืองท่ีมีความรบัผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพผูอ่ื้น มีส่วนรว่ม และ
มุง่เนน้ความเป็นธรรมในสงัคม การเป็นพลเมืองในยคุดจิิทลันัน้ 

(Prensky,2001 อ้ า ง ถึ ง ใ น Digital Citizenship Summit, 2017; Doronthy 
Cassells, 2016; Global digital citizenship foundation, 2018; ISTE, 2009; Mike Ribble, 
2011; UNESCO, 2016; Wonderland.org., 2014; Yuhyun Park, 2016; พั กต ร์วิภ า  โพ ธ์ิ ศ รี , 
2561; วิโรจน ์สารรตันะ, 2556; สถาบันส่ือเด็กและเยาวชน, 2562) สามารถสรุปไดว้่า การเป็น
พลเมืองดิจิทลั หมายถึง สิ่งท่ีสั่งสมอันเป็นผลท่ีไดจ้ากการเรียนรูเ้ก่ียวกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล
และความสามารถบรรทัดฐานหรือพฤติกรรมของบุคคลในการเขา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการใช้
อินเทอรเ์น็ตและส่ือสงัคมออนไลนใ์นการบรหิารจดัการ ควบคมุ ก ากบัตน รูผ้ิดรูถ้กู และรูเ้ทา่ทนั ท่ี
มีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ มีความรบัผิดชอบและจรยิธรรมในการปฏิบตัิตามกฎหมาย เขา้ใจ
บรรทัดฐานของการปฏิบตัิตวัในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เรียนรูท่ี้จะใชเ้ทคโนโลยีอย่าง
ชาญฉลาดและปลอดภัย พลเมืองดิจิทัลจึงตอ้งตระหนักถึงโอกาสและความเส่ียงในโลกดิจิทัล 
เข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน ์ในยุคดิจิทัลท่ีไรพ้รมแดน สมาชิกของโลก
ออนไลน ์มีความหลากหลายทางเชือ้ชาติ อายุ ภาษา และวฒันธรรม พลเมืองดิจิทลัจึงตอ้งเป็น
พลเมืองท่ีมีความรบัผิดชอบ มีจริยธรรม ใชใ้นลกัษณะท่ีเกิดประโยชนต์่อสงัคม ปลอดภัยทัง้ต่อ
ตนเองและไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบท่ีรา้ยแรงตอ่ผูอ่ื้น  เห็นอกเห็นใจและเคารพผูอ่ื้น มีส่วนรว่ม และ
มุง่เนน้ความเป็นธรรมในสงัคม 

คณุลกัษณะของการเป็นพลเมืองดจิิทลั 
Thai MOOCs (2562)ได้น าเสนอถึง คุณลักษณะของการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

คณุลกัษณะเบือ้งตน้ของ คือ เป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพเป็น
คณุลกัษณะเบือ้งตน้ของการเป็นพลเมืองดิจิทลั และบคุคลนัน้จะตอ้งมีทกัษะความรูท่ี้หลากหลาย
ในการใชอิ้นเตอรเ์น็ตผา่นอปุกรณแ์ละชอ่งทางการส่ือสารประเภทตา่ง ๆ โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

1. การตระหนักถึงความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยี สารสนเทศของผูอ่ื้น 
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทุกคนควรตระหนักว่าบุคคลมีโอกาสใน การเขา้ถึงและมีศกัยภาพใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน พลเมือง ดิจิทลัท่ีดีจึงไม่ควรเลือกปฏิบตัิและดูหมิ่นบุคคลผู้
ขาดทกัษะการใช ้เทคโนโลยีฯ หากแตจ่ะตอ้งช่วยกนัแสวงหามาตรการตา่ง ๆ เพ่ือเสรมิสรา้ง ความ
เสมอภาคในการเขา้ถึงเทคโนโลยีฯ อนัจะท าใหส้งัคมและประเทศนัน้ ๆ กา้วเขา้สูย่คุดจิิทลัไดอ้ยา่ง
ภาคภมูิ 

2. การเป็นผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคท่ีมีจริยธรรม เป็นท่ีทราบกันโดยทั่วไปว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ปล่ียนแปลงระบบ ตลาดแบบดัง้เดิม ( traditional marketplace) ไปสู่
ตลาดในระบบอิเลคทรอนิกส ์(electronic marketplace) และไดร้บัความนิยมอย่าง แพรห่ลายดงั
จะเห็นไดจ้ากความหลายหลายของประเภทสินคา้ท่ีสามารถ ซือ้หาไดใ้นระบบออนไลน ์ตลอดจน
บริการประเภทต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภค สามารถท าธุรกรรมไดอ้ย่างสะดวก พลเมืองยุคดิจิทลัจะตอ้งมี
ความ ซ่ือสตัยแ์ละมีศีลธรรในการท านิติกรรมและธุรกรรมทกุประเภทบนโลก ออนไลน ์เช่น ไม่ซือ้
ขายและท าธุรกรรมท่ีผิดกฎหมาย เช่น การดาวน์โหลด สิ่งท่ีขัดต่อกฎหมาย ตลอดจนการใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีเพ่ือ หลอกลวงผูอ่ื้นใหซื้อ้สินคา้และบรกิารท่ีไมมี่คณุภาพ เป็นตน้ 

3. การเป็นผู้ส่งสารและรบัสารท่ีมีมารยาท รูปแบบการส่ือสารไดมี้การพัฒนา
และเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ในช่วงศตวรรษท่ี 21 ดังจะเห็นได้จากรูปแบบการส่ือสารผ่าน
อินเทอรเ์น็ตท่ีสะดวก รวดเร็วและมีความเช่ือมโยงทั่วโลก เชน่ อีเมลแ์ละโซเชียลมีเดีย หลากหลาย
ประเภท ปัจจบุนัมีผูใ้ชข้อ้ไดเ้ปรียบของช่องทางการส่ือสาร ดงักลา่วอยา่งไม่เหมาะสม เช่น การส่ง
สารท่ีมีเจตนาหมิ่นประมาทผูอ่ื้น และการส่งสารท่ีมีเจตนาใหส้งัคมเกิดความแตกแยก ทัง้ท่ีกระท า
ไปโดย เจตนาหรือรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ ดังนั้น พลเมืองดิจิตอลท่ีดีจะต้องมีมรรยาท และความ
รบัผิดชอบตอ่การกระท าของตนในโลกออนไลน ์

4. การเคารพต่อกฎหมายและกฎระเบียบ ปัจจุบนัการท าธุรกรรมและนิติกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์อยู่ภายใต้ บังคับของกฎหมายและกฎระเบียบว่าด้วยการท าธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งมีวตัถปุระสงคห์ลกัในการปอ้งกนัและปราบปรามการละเมิด ในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีมี
ลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เชน่ การลกัขโมยและการจารกรรมขอ้มลูประเภทตา่ง 
ๆ เช่น ขอ้มูลทางธุรกิจและขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนมาตรการคุม้ครองเก่ียวกับทรพัยส์ิน ทาง
ปัญญาในรูปแบบตา่ง ๆ ดงันัน้ พลเมืองยคุดจิิทลัท่ีดีจะตอ้งตระหนกั และรบัทราบถึงกฎหมายและ
กฎระเบียบดงักล่าว ตลอดจนมีความยบัยัง้ ชั่งใจต่อการกระท าของตนท่ีอาจเป็นการละเมิดสิทธิ
ของบคุคลอ่ืน 

5. การใช้เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีขาดความเหมาะสมอาจส่งผลเสีย ตอ่สขุภาพโดยรวม เช่น ความเครียดตอ่
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สขุภาพกายและสขุภาพจิต ตลอดจนการก่อใหเ้กิดการสญูเสียสมัพนัธภ์าพในสงัคมได ้พลเมืองยคุ 
ดิจิตอลจะตอ้งควบคุมการใชอุ้ปกรณ์อิเลคทรอนิกสใ์ห้มีความเหมาะสม เพ่ือป้องกันมิให้เกิด
อาการเสพติดต่อ สิ่งดงักล่าวจนเกิดผลเสียต่อสุขภาพ โดยรวมได ้นอกจากนี ้การลดปริมาณการ
ส่ือสารแบบออนไลน์มาเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบดั้งเดิมในบางโอกาสจะก่อให้เกิดผลดีต่อ 
สมัพนัธภาพของบคุคลใกลช้ิดอีก 

6. เรียนรูว้ิธีการเสริมสรา้งความปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยี พลเมืองดิจิทัล
นอกจากจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี อย่างมีประสิทธิภาพแลว้จะตอ้งใฝ่รูแ้ละให้
ความส าคญักับมาตรการเพ่ือ ความปลอดภัยและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากในยุค
ดจิิทลันัน้ผูมี้เจตนากระท าผิดและหลอกลวงสามารถใช ้เทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัเพ่ือหลอกลวง
ผู้อ่ืนได้ง่ายกว่ากระบวนการส่ือสาร แบบดั้งเดิม วิธีการเสริมสรา้งความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถกระท าไดโ้ดยง่ายมีหลากหลายวิธี เช่น การติดตัง้ระบบป้องกัน
การ โจรกรรมและการท าลายขอ้มูลให้กับอุปกรณ์การส่ือสารทุกประเภท ตลอดจนรูเ้ท่าทันต่อ
รูปแบบและกลอบุายของอาชญากรอิเล็กทรอนิกสท่ี์มกั มีการพฒันารูปแบบของการกระท าผิดอยู่
เสมอ 

สรุปไดว้่า คณุลกัษณะการจะเป็นพลเมืองดิจิทลั  จะตอ้งมีชดุทกัษะและความรู้
ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรือท่ีเรียกว่า “ความรูด้ิจิทัล” (digital literacy) เพ่ือใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร ์รูจ้ักป้องกันตนเองจากความเส่ียงต่าง ๆ ในโลก
ออนไลน ์การใชเ้ทคโนโลยีใหมี้ความเหมาะสมและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ เขา้ใจถึงการตระหนกั
ถึงความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยี สารสนเทศของผู้อ่ืน สิทธิ ความรบัผิดชอบ การเป็น
ผู้ประกอบการและผู้บริโภคท่ีมีจริยธรรม เป็นผู้ส่งสารและรับสารท่ีมีมารยาท เรียนรูว้ิธีการ
เสริมสรา้งความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี การเคารพต่อกฎหมายและกฎระเบียบ และใช้
ประโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ตในการมีส่วนรว่มทาง การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมวฒันธรรมทัง้เพ่ือ
ตนเอง ชมุชน ประเทศและโลกอยา่งสรา้งสรรค ์ 

1.3 องคป์ระกอบของการเป็นพลเมืองดจิิทัล 
หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวกับพลเมืองดิจิทัล ได้แก่  สภาการศึกษา  World 

Economic Forum สถาบันพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัล Digital Intelligence Institute และ
สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สมาคม
เทคโนโลยีการศกึษานานาชาติ ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการเป็นพลเมืองดิจิทลั ไวแ้ตกตา่งกนั 
ดงันี ้
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hague & payton (2010)ไดน้  าเสนอองคป์ระกอบของการเป็นพลเมืองดิจิทลั คือการ
รูด้ิจิทัลมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่  องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะการปฏิบัติ (operation skills) 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานหรือใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละการส่ือสารและส่ือ
ดิจิทัลทั้งในชีวิตประจ าวัน การศึกษาและการประกอบอาชีพ องคป์ระกอบท่ี 2 ทักษะการคิด 
(thinking skills) หมายถึง ความสามารถในการคิดในลักษณะต่าง ๆ โดยเป็นการคิดขั้นสูงท่ี
ซบัซอ้น เพ่ือเขา้ใจประเมิน และสรา้งสรรค ์ในการใช้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละการส่ือสารส่ือ
ดจิิทลั 

International Society for Technology in Education (2016) ไ ด้ น า เ ส น อ
องคป์ระกอบการเป็นพลเมืองดจิิทลั ไวด้งันี ้

1) การรกัษาอตัลกัษณแ์ละขอ้มลูส่วนบคุคล การสรา้งอตัลกัษณอ์อนไลนถื์อเป็น
ปรากฏการณ์ใหม่ ท่ีท าให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงความเป็นตัวตนของตนเองต่อสังคม
ภายนอก ดว้ยการอาศยัชอ่งทางการส่ือสารผา่นเว็บไซตเ์ครือข่ายสงัคมเพ่ืออธิบายรูปแบบใหมข่อง
การส่ือสารแบบมีปฏิสมัพนัธท์างอินเทอรเ์น็ตท่ีท าใหเ้กิดการแสดงออกเก่ียวกบัตวัตนผ่านเว็บไซต์
เครือข่ายสงัคมตา่ง ๆ เพ่ือการส่ือสารและเช่ือมตอ่ความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน การท่ีผูใ้ชป้รบัตวัให้
เขา้กับเทคโนโลยีส่ือใหม่และการใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือน าเสนอตวัตนบนโลกออนไลน ์พลเมือง
ดิจิทลัจะตอ้งมีความตระหนกัในความเท่าเทียมกนัทางดิจิทลั การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ตนเองในสังคมดิจิทัล ท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้งบริหารจัดการขอ้มูลของตนเอง รูว้่าขอ้มูลใดควร
เผยแพร่และขอ้มูลใดไม่ควรเผยแพร ่การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล การจดัการกับความเส่ียงของ
ขอ้มลูของตนในส่ือสงัคมดจิิทลั 

2) กิจกรรมบนส่ือสงัคมดิจิทลั พลเมืองดิจิทลัมีความจ าเป็นตอ้งมีความสามารถ
ในการจดัการธุรกรรมการเงินทางอินเทอรเ์น็ต เช่น การซือ้ขายสินคา้ในอินเทอรเ์น็ต บตัรเครดิต
อิเล็กทรอนิกส ์การคา้แบบดิจิทลั การเมือง เศรษฐกิจ การมีส่วนรว่มวฒันธรรมพลเมืองดิจิทลัตอ้ง
รูจ้กัใชศ้กัยภาพของอินเทอรเ์น็ตในการมีส่วนรว่มทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม อินเทอรเ์น็ต
เป็นไดท้ัง้เครื่องมือเพิ่มการมีสว่นรว่มทางการเมืองในระบบ เชน่ รฐับาลใชอิ้นเทอรเ์น็ตในการรบัฟัง
ความเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส ์หรือการย่ืนค ารอ้ง
ออนไลน ์อีกทัง้พลเมืองดิจิทลัจะตอ้งการรกัษาความสมัพนัธท่ี์ดีกบัคนในสงัคมดิจิทลั มีน า้ใจการ
แสดงความเห็นอกเห็นใจ เสียใจ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ยินดี สนกุสนาน เพ่ือสานสมัพนัธก์บัผูค้นใน
โลกออนไลน ์การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งตนเองกบัสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเพ่ือใหส้ามารถอยู่ใน
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุ 
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3) ทกัษะและความสามารถในสภาพแวดลอ้มดจิิทลั พลเมืองดิจิทลัตอ้งมีความรู้
ความสามารถในการเข้าถึง ใช ้สรา้งสรรค ์ประเมิน สังเคราะห ์และส่ือสารข้อมูลข่าวสารผ่าน
เครื่องมือดิจิทัล ดงันัน้พลเมืองยุคใหม่จึงตอ้งมีความรูด้า้นเทคนิคในการเขา้ถึงและใชเ้ครื่องมือ
ดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร ์สมารต์โฟน แท็บเล็ต ไดอ้ย่างเช่ียวชาญ รวมถึงทกัษะในการรูค้ิดขัน้สูง 
เช่น ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจ  าเป็นต่อการเลือก จดัประเภท วิเคราะห ์ตีความ และ
เขา้ใจขอ้มลูขา่วสาร มีความรูแ้ละทกัษะในสภาพแวดลอ้มดจิิทลั การรูด้จิิทลัโดยมุ่งใหเ้ป็นผูใ้ชท่ี้ดี 
เป็นผูเ้ขา้ใจบรบิทท่ีดี และเป็นผูส้รา้งเนือ้หาทางดจิิทลัท่ีดี ในสภาพแวดลอ้มสงัคมดจิิทลั 

4) จริยธรรมทางดิจิทัล  พลเมืองดิจิทัล จะต้องเป็นผู้รู ้กฎหมายท่ีเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร ์การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร ์การใชเ้ทคโนโลยีอย่างรูจ้ริยธรรม รูจ้กัคณุค่า
และจริยธรรมจากการใชเ้ทคโนโลยี มีความรูใ้นงานลิขสิทธ์ิและเคารพทรพัยส์ินทางปัญญาของ
ผูอ่ื้น และการปกปอ้งตนเองและชมุชน มีความรบัผิดชอบทางดิจิทลั รูจ้กัสิทธิเสรีภาพใหเ้กียรติใน
การพูดการกระท าในสงัคมดิจิทลั มารยาททางดิจิทลั เขา้ใจถึงการรบัความในการบริหารจดัการ
ความเส่ียงในโลกออนไลน ์เช่น การไม่ไปรงัแกและสามารถจดัการกบัการถูกรงัแกบนโลกไซเบอร ์
(cyberbullying) รวมไปถึงการเกีย้วพาราสี การเหยียดผิว-เหยียดชนชัน้ รวมไปถึงเนือ้หาตา่ง ๆ ท่ี
สุม่เส่ียงเชน่ เนือ้หาท่ีมีความรุนแรง โป๊เปลือย ลามกหยาบคาย 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  (2559)ได้น าเสนอ
องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) การใชเ้ครื่องมือดิจิทลั มี 2 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ การใชเ้ครื่องมือและอุปกรณ ์
เทคโนโลยีดิจิทลั และการน าระบบในการจดัการงานต่าง ๆ มาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 2) การรูแ้ละ
เข้าใจดิจิทัล มี 2 ตัวชีว้ัด ได้แก่ การรับรู ้ สารสนเทศ และการประมวลผลสารสนเทศ 3) การ
สรา้งสรรค ์มี 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ การออกแบบปรับปรุงและประยุกตใ์ช้ การสรา้งสรรคผ์ลงาน และ
การมีจริยธรรมในการใชง้าน 4) การเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการสรา้งเครือข่าย มี 3 ตวัชีว้ัด 
ไดแ้ก่ การเขา้ถึงการใชป้ระโยชนใ์นงาน การส่ือสารทางดิจิทลั และการสรา้งเครือข่ายดิจิทัลเพ่ือ
การเรียนรู ้

สถาบนัส่ือเด็กและเยาวชน (2562, น. 2)ไดแ้บง่องคป์ระกอบโดยพิจารณาจากทกัษะ
ท่ีส าคญั สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

1) การรกัษาอตัลกัษณท่ี์ดีของตนเอง (digital citizen identity) ความสามารถใน
การสรา้งและบริหารจดัการอตัลกัษณท่ี์ดีของตนเองไวไ้ดอ้ย่างดีทัง้ในโลกออนไลนแ์ละโลกความ
จรงิ 
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2) การรักษาข้อมูลส่วนตัว (privacy management) มีดุลพินิจในการบริหาร
จดัการขอ้มลูส่วนตวั โดยเฉพาะการแชรข์อ้มลูออนไลนเ์พ่ือปอ้งกนัความเป็นส่วนตวัทัง้ของตนเอง
และผูอ่ื้น 

3) การคิดวิเคราะหมี์วิจารณญาณท่ีดี (critical thinking) ความสามารถในการ
วิเคราะหแ์ยกแยะระหว่างขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และขอ้มูลท่ีผิด ขอ้มูลท่ีมีเนือ้หาดีและขอ้มูลท่ีเขา้ข่าย
อนัตราย ขอ้มลูตดิตอ่ทางออนไลนท่ี์นา่ตัง้ขอ้สงสยัและน่าเช่ือถือได ้

4) การจัดสรรเวลาหนา้จอ (screen time management) ความสามารถในการ
บรหิารเวลาในการใชอ้ปุกรณย์คุดจิิทลั รวมไปถึงการควบคมุเพ่ือใหเ้กิดสมดลุระหวา่งโลกออนไลน ์
และโลกภายนอก 

5) การรบัมือกบัการคกุคามทางโลกออนไลน ์ความสามารถในการรบัรูแ้ละรบัมือ
การคกุคามขม่ขูบ่นโลกออนไลนไ์ดอ้ยา่งชาญฉลาด 

6) การบริหารจัดการข้อมูล ท่ีผู้ใช้งานมีการทิ ้งไว้บนโลกออนไลน์  (digital 
footprints) ความสามารถในการเขา้ใจธรรมชาติของการใชชี้วิตในโลกดิจิทลั ว่าจะหลงเหลือรอ่ย
รอยขอ้มูลทิง้ไวเ้สมอ รวมไปถึงเขา้ใจพลลัพธ ์ท่ีอาจเกิดขึน้ เพ่ือการดแูลสิ่งเหล่านีอ้ย่างมีความ
รบัผิดชอบ 

7) การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ (cybersecurity 
management) ความสามารถในการป้องกันขอ้มูลดว้ยการสรา้งระบบความปลอดภัยท่ีเขม้แข็ง 
และปอ้งกนัการโจรกรรมขอ้มลูหรือการโจมตีทางออนไลนไ์ด ้

8) การใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (digital empathy) ความสามารถในการ
เห็นอกเห็นใจ และสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน ์

วรพจน ์วงศกิ์จรุง่เรือง (2561, น. 20-22) ไดแ้บง่องคป์ระกอบการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ออกเป็น 3 มิตปิระกอบดว้ย สรุปไดด้งันี ้

1. มิติด้านความรู้เก่ียวกับส่ือและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้ 
ความสามารถในการเขา้ถึง ใช้ สรา้งสรรค ์ประเมิน สังเคราะห ์และส่ือสารขอ้มูล  ข่าวสารผ่าน
เครื่องมือดิจิทลั ดงันัน้พลเมืองยุคใหม่จึงตอ้งมีความรูด้า้นเทคนิค ในการเขา้ถึงและใชเ้ครื่องมือ
ดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร ์สมารต์โฟน แท็บเล็ต ไดอ้ย่าง เช่ียวชาญ รวมถึงทกัษะการคิดขัน้สงู เช่น 
ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจ  าเป็นตอ่การเลือก จดัประเภท วิเคราะห ์ตีความ และเขา้ใจ
ขอ้มลูขา่วสาร  
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2. มิติดา้นจริยธรรม พลเมืองดิจิทัลจะใชอิ้นเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างปลอดภัย  มีความ
รบัผิดชอบ ควบคมุ ก ากบัตน รูผ้ิดรูถู้กและรูเ้ท่าทนั และมีจริยธรรม พลเมืองท่ีดีจะตอ้งรูจ้กัคณุค่า
และจริยธรรมจากการใชเ้ทคโนโลยี ตอ้งตระหนักถึงผลพวงทางสังคม การเมือง  เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรมท่ีเกิดจากการใช้อินเทอรเ์น็ต รวมถึงรูจ้ักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ 
เสรีภาพในการพดู การเคารพทรพัยส์ินทางปัญญาของ ผูอ่ื้น และการปกปอ้งตนเองและชมุชนจาก
ความเส่ียงออนไลน ์เชน่ การกลั่นแกลง้ออนไลน ์ภาพลามกอนาจารเดก็ สแปม เป็นตน้  

3. มิติด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคม พลเมืองดิจิทัลต้องรูจ้ักใช้
ศกัยภาพของอินเทอรเ์น็ตในการมีส่วนรว่มทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม  อินเทอรเ์น็ตเป็นได้
ทั้งเครื่องมือเพิ่มการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบบ เช่น  รัฐบาลใช้อินเทอรเ์น็ตในการรบัฟัง
ความเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส ์(e-voting) หรือการ
ย่ืนค ารอ้งออนไลน ์(online petition) นอกจากนัน้ อินเทอรเ์น็ตยงัใชส้่งเสรมิการเมืองภาคพลเมือง
ผา่นวิธีการใหม ่ๆ ซึ่งทา้ทายใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการเมืองในระดบัโครงสรา้ง  

American academy of pediatrics (2020b)ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ การเป็น
พลเมืองดิจิทลั ไดแ้ก่ มารยาทดิจิทลั (digital etiquette ) การใชท่ี้เหมาะสมและคิดก่อนโพสต ์การ
รูเ้ท่าทันดิจิทัล (digital literacy) การรูใ้ช้ทรัพยากรดิจิทัลรูท่ี้ถูกต้องบนเว็บคืออะไร ความเป็น
เจา้ของเนือ้หาการลอกเลียนแบบ (การอา้งอิงแหล่งขอ้มูลและการใชเ้นือ้หาท่ีแบ่งปัน) สุขภาพ
ดิจิทัล  (digital health) การรบัรูผ้ลกระทบทางร่างกายจิตใจของ การใชเ้วลาบนหน้าจอ ความ
ปลอดภยัแบบดจิิทลั (digital security)การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูสว่นตวั ความปลอดภยัแบบ
ดจิิทลั (digital safety) การรกัษาความปลอดภยัจากรงัแกกนับนพืน้ท่ีออนไลน ์  

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2562) ไดก้ล่าวถึงสาระส าคัญของสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรบัคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ในการประชุมนานาชาติจากทุกหน่วยงาน
และองคก์รตา่ง ๆ อาทิ องคก์ารการศึกษา วิทยาศาสตร ์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยเูนสโก 
(UNESCO) ไดส้รุปแนวทางการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในรายงานว่า “learning : the treasure 
within” หรือ “การเรียนรู้ : ขุมทรัพย์ในตน” ซึ่ งเป็นหลักในการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี  21 
ประกอบดว้ยการเรียนรู ้4 แบบ (ส่ีเสาหลักทางการศึกษา) ไดแ้ก่ การเรียนรูเ้พ่ือรู ้(learning to know)  
การเรียนรูเ้พ่ือปฏิบัติได้ (learning to do) การเรียนรูท่ี้จะอยู่ร่วมกัน (learning to live together) และ
การ เรียนรูเ้พ่ือชีวิต (learning to be) การเรียนรู ้4 แบบ สามารถน ามาใช้ในการจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนตามความตอ้งการของสังคม ในลักษณะคือการเรียนรูเ้พ่ือรูเ้ป็นการเรียนรูท่ี้เน้นการ
พัฒนาสติปัญญา การเรียนรูเ้พ่ือปฏิบตัิไดเ้ป็นการเรียนรูท่ี้ เนน้การพัฒนาทักษะ การเรียนรูท่ี้จะอยู่
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รว่มกันเป็นการเรียนรูท่ี้เนน้มนุษยสัมพันธ์ ส่วนการเรียนรูเ้พ่ือชีวิตเป็นการเรียนรูท่ี้เป็นพัฒนาความ
เป็นมนษุยท่ี์สมบรูณ ์  

อีกทัง้ตามประกาศคณะกรรมการการอดุมศกึษา เรื่อง แนวทางการปฏิบตัิตามกรอบ
มาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2562 ลงวนัท่ี 16 กรกฏาคม พ.ศ.2562 เพ่ือเป็น
แนวทางใหส้ถาบนัอดุมศกึษาใชใ้นการพฒันาหรือปรบัปรุงหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน และ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2562 
(คณะกรรมการการอุดมศึกษา.2562) สมรรถนะดิจิทัลส าหรบัคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ระดับ
ทกัษะพืน้ฐาน ท่ีจ  าเป็นประกอบไปดว้ย การสืบคน้ขอ้มลู การสรา้งสรรคน์วตักรรม เอกลกัษณแ์ละ
คณุภาพชีวิต ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือ
การเรียนรูไ้ด้อย่างหลากหลายและการติดต่อประสานงาน และในทักษะเพิ่มเติมระดับสูงนั้น  
สามารถสรา้งเรียนรูแ้ละแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ ทางออนไลนไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถผลิต
ทรพัยากรดิจิทลัเพ่ือวตัถุประสงคท่ี์หลากหลาย รวมถึงการน าเสอนในรูปแบบ ต่าง ๆ อาทิ อินโฟ
กราฟิก เสียง วิดีทศัน ์หรือการศกึษาแบบเปิด สามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างมั่นใจ และติตตามใน
การพฒันากรีนเทคโน  โลยีและน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 แนวการคิดศึกษาไทย 4.0 
และกรอบการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพ่ือรองรับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ของ
คณะอนกุรรมการวางแผนการผลิตและพฒันาก าลงัคนเพ่ือรองรบัดิจิทลั เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการประชุมครัง้ท่ี 
13/2561 เม่ือวนัท่ี 12 กนัยายน พ.ศ.2561 จึงก าหนดแนวทางในการจดัท ามาตรฐานผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยใหน้ าสมรรถนะดิจิทัลส าหรบัคุณวุฒิ
ระดบัปริญญาตรีมาเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรูด้า้น  ทัง้ 5 ดา้นทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี ดงันี ้
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ตาราง 1 สมรรถนะดจิิทลัส าหรบัคณุวฒุิระดบัปรญิญาตรี 

สมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวุฒริะดับปริญญาตรี  
ด้าน ระดับที่จ าเป็น (ทักษะพืน้ฐาน) ระดับสูง (ทักษะเพิ่มเติม) 

1. การสบืคน้และ
การใชง้าน 

- สามารถใชเ้ครือ่งมือตา่ง ๆ เพื่อสืบคน้ขอ้มลูที่
เก่ียวขอ้ง รูว้ิธีใชต้วักรองเพื่อจ ากดัผลลพัธ ์(เช่น 
การคน้หารูปภาพ วิดีโอ หรอืสือ่รูปแบบอื่น ๆ) 
- รูว้ิธีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของ
แหลง่ขอ้มลูตา่ง ๆ 
- รูว้ิธีการจดัระบบ และแบง่ปันทรพัยากร (เช่น 
เครือ่งมือ bookmarking) และตระหนกัถึงประเด็น
ตา่ง ๆ เรือ่งลขิสทิธ์ิและประเด็นการคดัลอกผลงาน 

สามารถใชเ้ครือ่งมือสบืคน้ขัน้สงู
ส าหรบัระบบหอ้งสมดุและแหลง่เก็บ
ขอ้มลูออนไลนไ์ดอ้ยา่งช านาญ และ
ติดตามขอ้มลูหรอืทรพัยากรเฉพาะ
ดา้นไดเ้ขา้ใจขอ้จ ากดัดา้นลขิสทิธ์ิ
รูปแบบ  อื่น ๆ เช่น ครเีอทีฟคอม
มอนส ์(creative commons) และ
สามารถ (หรอืรูว้ิธี) เผยแพร ่และ 

  แบง่ปันสิง่ตา่ง ๆ ทางออนไลนไ์ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

2. การสรา้งสรรค์
และนวตักรรม 

- สามารถผลติ (และไดผ้ลติ) สือ่ดิจิทลั เช่น 
กราฟิก คลปิวิดีโอหรอืคลปิเสยีง และการบนัทกึ
หนา้ภาพหนา้จอ เป็นตน้ 
- สามารถเรยีนรูห้ลกัการพืน้ฐานไดต้ามค าแนะน า
และสามารถทดลองท าได ้

- สามารถผลติ (และไดผ้ลติ) ทรพัยากร
ดิจิทลัและมลัติมีเดียเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่
หลากหลาย รวมถึงการน าเสนอใน
รูปแบบอินโฟกราฟิก เสยีง และวิดีโอ 
ฯลฯ รวมทัง้รูแ้หลง่ที่มาและปรบัแตง่
อาทิ แหลง่ทรพัยากรการศกึษาแบบเปิด 
(Open Education Resources (OER))  
- มีประสบการณก์ารใชเ้ครือ่งมือ
สรา้งสรรคแ์ละแกไ้ขสือ่แบบปฏิสมัพนัธ์
โตต้อบ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

สมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวุฒริะดับปริญญาตรี  
ด้าน ระดับที่จ าเป็น (ทักษะพืน้ฐาน) ระดับสูง (ทักษะเพิ่มเติม) 

3. เอกลกัษณแ์ละ
คณุภาพชีวิต 

- ตระหนกัถึงประเด็นความปลอดภยัออนไลน ์
รวมถึงการปกปอ้งขอ้มลูและภาพลกัษณส์ว่นตน  
- ใชค้ณุลกัษณะดา้นความปลอดภยั เช่น ซอฟแวร์
ตา้นไวรส้ และการตัง้คา่ความมั่นคงปลอดภยับน
อปุกรณ ์รวมทัง้ขอ้มลูสว่นตวับนสือ่สงัคม
ออนไลน ์
- รูจ้กัสิง่จ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัการปอ้งกนัขอ้มลู 
- ระมดัระวงัและไตรต่รองในการแบง่ปันขอ้มลูกบั
ผูอ้ื่น และในการมีปฏิสมัพนัธก์บัคนอื่น ๆ ทาง
ออนไลน ์

- 

4. การสอน หรอื
การเรยีนรู ้

- สามารถใชเ้ทคโนโลยีที่หลากหลายอยา่ง
สะดวกสบายในการเรยีนรู ้
- สามารถติดตัง้และใชซ้อฟแวร ์รวมถึง 
แอพพลเิคชั่นที่เป็นประโยชนบ์นอปุกรณส์ว่นตวั
ทัง้โทรศพัทม์ือถือ หรือแท็บเลต็ เพื่อช่วยในการ
รวบรวมและจดัระเบียบบนัทกึขอ้มลูในการใชง้าน
สว่นตน 

สามารถใชเ้ทคโนโลยีในการเรยีนรูไ้ด้
อยา่งมั่นใจรวมทัง้เครือ่งมือส าหรบัการ
อา้งอิง การผลติงานน าเสนอ การ
เช่ือมโยง และการแบง่ปันความคิด และ
แหลง่ทรพัยากรการเรยีนรู ้สามารถใช้
เทคโนโลยี ช่วยทดสอบความกา้วหนา้ใน
การเรยีนรูแ้ละความเขา้ใจเรือ่งที่ศกึษา 

. เครือ่งมือ และ
เทคโนโลยี  

สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่หลากหลายไดอ้ยา่ง
คุน้เคย และใชค้  าศพัทเ์ฉพาะไดพ้อสมควร 

สามารถติดตามความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีอบุตัิใหม ่อาทิ  
กรนีเทคโนโลยี (green technology) เอน
เนอจีเซฟวิ่ง (energy saving ) และ
สามารถน ามาใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

สมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวุฒริะดับปริญญาตรี  
ด้าน ระดับที่จ าเป็น (ทักษะพืน้ฐาน) ระดับสูง (ทักษะเพิ่มเติม) 

6. การ
ติดตอ่สือ่สารและ
การประสานงาน 

สามารถใชเ้ครือ่งมือที่หลากหลายไดอ้ยา่ง
สะดวกสบายเพื่อการสนทนาและท างานรว่มกบั
ผูอ้ื่นแบบอนไลน ์รวมถึงการแบง่ปันเอกสารและ
หรอืขอ้คิดเห็น การประชมุทางไกล (video-
conference) และการเขา้รว่มสมัมนาผา่นเว็บไซต ์
การสมัมนาผา่นเครือ่งมือและช่องทางที่
หลากหลาย 

- 

 

ท่ีมา : คณะกรรมการการอดุมศกึษา (2562) 

จากท่ีนักวิชาการและหน่วยงานองค์กรทั้งในและต่างประเทศท่ีได้น าเสนอ 
(American Academy of Pediatrics, 2020a; hague & payton, 2010; กระท รวง เท ค โน โล ยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2559; คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2562; วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง, 
2561; สถาบนัส่ือเด็กและเยาวชน, 2562) สามารถสรุปองคป์ระกอบของการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
จะตอ้งมีทักษะทางดิจิทัลมีชุดทักษะและความรูท้ั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขัน้สู ง การคิด
วิเคราะหมี์วิจารณญาณท่ีดี ในการรกัษาอตัลกัษณท่ี์ดีของตนเอง เคารพสิทธิเสรีภาพการใชข้อ้มลู
ทัง้ของตนเองและผูอ่ื้น การจดัสรรเวลาหนา้จอ การรบัมือการคกุคามทางโลกออนไลน ์การบริหาร
จัดการขอ้มูล การรกัษาความปลอดภัยของตนเอง การใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม  สามารถ
บริหารจดัการกิจกรรมบนส่ือสังคมดิจิทลั รวมถึงการสรา้งความสมัพันธร์ะหว่างตนเองกับสงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม มีความรูด้า้นเทคนิคในการเขา้ถึงและใชเ้ครื่องมือดิจิทลั ความรูแ้ละทกัษะในการ
ส่ือสาร ดา้นการรูเ้ท่าทันส่ือ เพ่ือเรียนรูถ้่ายทอดและการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี รูจ้กัคุณค่า
และจริยธรรมจากการใชเ้ทคโนโลยี มีความรูใ้นงานลิขสิทธ์ิและเคารพทรพัยส์ินทางปัญญาของ
ผู้อ่ืน การปกป้องตนเองและชุมชน และเกิดความรบัผิดชอบทางดิจิทัลดา้นกฎหมายและการ
ละเมิดสิทธ์ิในการใชอิ้นเตอรเ์น็ต ความรูใ้นเชิงพาณิชยเ์พ่ือการติดต่อซือ้ขายออนไลนต์ามกติกา 
การดูแลสุขภาพกายและใจเพ่ือป้องกันผลกระทบจากโลกดิจิทัล  ไดเ้สนอองคป์ระกอบการเป็น
พลเมืองดิจิทลั ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหป์ระเด็นองคป์ระกอบสามารถสรุปและน าเสนอไวไ้ดต้ามตาราง 
2 ดงันี ้
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ตาราง 2 องคป์ระกอบการเป็นพลเมืองดจิิทลั เสนอโดยองคก์รตา่ง ๆ 

องคป์ระกอบ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
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ด้านความรู้  
มิตดิา้นความรูเ้ก่ียวกบัส่ือและสารสนเทศ √  √  √ √  
มิตกิารรกัษาอตัลกัษณ ์ความปลอดภยัขอ้มลูส่วน
บคุคล 

√   √ √  √ 

มิตกิฏหมาย สิทธิและความรบัผิดชอบตอ่ตนเองและ
สงัคม 

  √  √   

ด้านทักษะ  
มิตทิกัษะปฏิบตัเิทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละการส่ือสาร
ส่ือดจิิทลั (การสืบคน้ การใชง้าน การสอนหรือการ
เรียนรู)้ 

 √     √ 

มิตดิา้นทกัษะการคดิ คดิวเิคราะห ์คดิอย่างมี
วจิารณญาณ 

 √   √   

มิตดิา้นทกัษะและความสามารถในสภาพแวดลอ้ม
ดจิิทลั 

   √   √ 

มิตกิารสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม       √ 
ด้านคุณลักษณะและเจตคติ  
มิตมิารยาทดจิิทลั √       

มิตดิา้นจรยิธรรม √   √  √  
มิตดิา้นการมีส่วนรว่มทางการเมืองและสงัคม      √  
มิตขิองกิจกรรมบนส่ือสงัคมดจิิทลั √   √    

 
จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสามารถสรุปองคป์ระกอบท่ีส าคัญของการเป็นพลเมือง

ดิจิทลัเพ่ือน ามาสู่งานวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู โดยสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั นัน้ตอ้งประกอบ
ไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู ้ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกับส่ือและ
สารสนเทศ การรกัษาอัตลักษณ์และความปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคล กฏหมาย สิทธิและความ
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รบัผิดชอบต่อตนเองและสังคม 2) ดา้นทักษะ ไดแ้ก่ ทักษะการส่ือสารดิจิทัล ทักษะการเข้าถึง
ดจิิทลัและรูเ้ทา่ทนัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการคดิ คิดวิเคราะห ์คดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
และ 3) ดา้นคณุลกัษณะ ไดแ้ก่ จรยิธรรมดิจิทลั และการมีส่วนรว่มกิจกรรมทางสงัคมบนส่ือสงัคม
ดจิิทลัอยา่งสรา้งสรรค ์

 
1.3 ตัวบ่งชีก้ารเป็นพลเมืองดจิิทัล 

ตัวบ่งชี ้การเป็นพลเมืองดิจิทัล ได้มีนักวิชาการหน่วยงานองค์กรทั้งในและ
ตา่งประเทศ ไดก้ลา่วถึงตวับง่ชีท่ี้ส  าคญัในการเป็นพลเมืองดจิิทลั ดงันี ้

Mike Ribble (2011)ได้กล่าวถึง 9 ตัวบ่งชีท่ี้ส  าคัญในการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ประกอบดว้ย 1) การเขา้ถึงดิจิทลั ซึ่งหมายถึงการเขา้ถึงดิจิทัลคือการมีส่วนรว่มในการใชส่ื้อดิจิทลั 
2) การท าธุรกรรมดจิิทลั  เน่ืองจากทกุวนันีก้ารซือ้ขายออนไลนห์รือการท าธุรกรรมออนไลนมี์ความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึน้มากกว่าการเผชิญหนา้ 3) การส่ือสารดิจิทัล เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ขา่วสารทางอิเล็กทรอนิกส ์ในการติดตอ่ส่ือสารช่องทางตา่ง ๆ ไดแ้พรก่ระจายรวดเร็วมากย่ิงขึน้ทกุ
ท่ีทกุเวลา 4) มารยาทดิจิทลั เป็นมาตรฐานในการใชด้จิิทลักบัผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสมแนวปฏิบตัตินใน
โลกออนไลน ์พลเมืองดิจิทลัควรมีความรบัผิดชอบและตระหนกัถึงมารยาทอนัดีงามในการติดต่อ
สมัพนัธก์บับคุคลอ่ืนในโลกออนไลน ์5) การรูเ้ทา่ทนัดิจิทลั การใชอ้ย่างรูเ้ท่าทนัอย่างเหมาะสม  6) 
กฏหมายดิจิทลั เป็นสิทธิทางกฏหมายและขอ้จ ากัดในการใชเ้ทคโนโลยี เช่น การโพสต ์การดาว
โหลดเนือ้หา การเผยแพรเ่นือ้หาการส่งตอ่7) สิทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั การตระหนกัถึง
ความรบัผิดชอบ และทรพัยส์ินทางปัญญา 8) สุขภาพกายและสุขภาพใจทางดิจิทัล ผลกระทบ
ทางด้านสุขภาพกายและจิตใจในการใช้ผ่านสมารท์โฟน เครื่องคอมพิวเตอร ์การเสพติด
อินเตอรเ์น็ต และ9) การรกัษาความปลอดภยัทางดิจิทลั ความสามารถในการเก็บขอ้มลูตา่ง ๆ การ
ปอ้งกนัไวรสั การสรา้งไฟรว์อล ์ตดิตัง้ระบบความปลอดภยัเพ่ือปอ้งกนัทรพัยส์ินออนไลนแ์ละจากผู้
บกุรุกโจรกรรมขอ้มลู  

Yuhyun Park (2016)ไดแ้บ่งการเป็นพลเมืองดิจิทัล ออกเป็น 8 ตวับ่งชี ้ดงันี ้1) 
การระบอุตัลกัษณท์างดิจิทลั คือความสามารถของบคุคลในการจดัการอตัลกัษณแ์ละช่ือเสียงของ
ตนเองในโลกออนไลนท์ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 2) การใชด้ิจิทลั เป็นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีความ
สมดลุของชีวิตทัง้ในโลกออนไลนแ์ละออฟไลน ์3) ความปลอดภยัในการใชด้จิิทลั การจดัการความ
เส่ียงในโลกออนไลน ์และการกลั่นแกลง้กนัในโลกไซเบอร ์และความรุนแรงบนอินเตอรเ์น็ต 4) การ
รกัษาความปลอดภัยทางดิจิทลั เป็นความสามารถในการป้องกันและตรวจจบัภัยคกุคามทางไซ
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เบอร ์เช่น การแฮก การสแกม และมัลแวร ์5) ความฉลาดทางอารมณใ์นโลกดิจิทัล คือการสรา้ง
ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูอ่ื้นในโลกออนไลน ์6) การส่ือสารดิจิทลั เป็นความสามารถในการส่ือสารกับ
ผูอ่ื้นผ่านเทคโนโลยี 7) การรูเ้ท่าทันดิจิทัล เป็นความสามารถในการประเมิน การส่งต่อ และการ
สรา้งสรรคเ์นือ้หา และ 8) สิทธิดจิิทลั เป็นความสามารถในการเขา้ใจและรกัษาสิทธิสว่นบคุคล 

Suppo (2013)ไดเ้สนอตวับง่ชีใ้นการเป็นพลเมืองดิจิทลั ดงันี ้1) การเขา้ถึงดิจิทลั 
2) การท าธุรกรรมดิจิทลั 3) การส่ือสารดิจิทลั 4) การรูเ้ท่าทนัดิจิทลั 5) มารยาทดิจิทลั 6) กฏหมาย
ดจิิทลั 7) สิทธิดจิิทลัและการรบัผิดชอบ 8) สขุภาพทางดจิิทลั และ 9) ความปลอดภยัทางดจิิทลั 

แววตา เตชาทวีวรรณ และ อจัฉรา ประเสริฐสิน (2559)ไดว้ิจยั การพัฒนาแบบ
วดัการรูด้ิจิทลัส าหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีก้ารรูด้ิจิทัลส าหรบันักศึกษา ระดบัปริญญาตรี พบว่า 
องคป์ระกอบและตวับง่ชี ้ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 12 ตวับง่ชี ้คือ องคป์ระกอบท่ี 1 ทกัษะการ
ปฏิบตัิมี 3 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก่ พทุธิพิสยั การประดษิฐ์ และการน าเสนอ องคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะการคิด 
มี 3 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์การประเมิน และความคิดสรา้งสรรค ์องคป์ระกอบท่ี 3 ทกัษะการ
รว่มมือ มี 3 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม การเป็นเครือขา่ย และการแบง่ปัน และองคป์ระกอบ
ท่ี 4 ทักษะการตระหนักรู ้มี 3 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ ความมีจริยธรรม การรูก้ฎหมาย และการป้องกัน
ตนเอง 

วิโรจน ์สุทธิสีมา, พิมลพรรณ ไชยนนัท ,์ และ ศศิธร ยุวโกศล (2561) ไดน้  าเสนอ
ตวับ่งชีพ้ฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล จ  านวน 4 ตวับ่งชี ้ดงันี ้1) การเขา้ถึงส่ือ 
สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 2) วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินส่ือ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 3) สรา้งสรรคเ์นือ้หาและขอ้มูลสารสนเทศ และ 4) ประยุกตใ์ช้
และสรา้งการเปล่ียนแปลง 

วรรณากร พรประเสริฐ, เทียมจนัทร ์พานิชยผ์ลินไชย, ปกรณ ์ประจนับาน, และ 
น า้ทิพย ์องอาจวาณิชย ์(2563, น. 135-145) ไดน้  าเสนอตวับง่ชีใ้นการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิต
นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศกึษา มีจ านวน 11 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึงดิจิทลั 2) การซือ้ขายทาง
ดิจิทัล 3) การส่ือสารดิจิทัล 4) มารยาทดิจิทัล 5) การรูเ้ท่าทันดิจิทัล 6) กฏหมายดิจิทัล 7) สิทธิ
และความรับผิดชอบทางดิจิทัล 8) สุขภาพกายและสุขภาพใจทางดิจิทัล 9) การรกัษาความ
ปลอดภยัทางดจิิทลั 10) อตัลกัษณท์างดจิิทลั และ 11) ความปลอดภยัในการใชด้จิิทลั 

บงกช ทองเอ่ียม (2561, น. 291-301) ไดน้  าเสนอตวับ่งชีท่ี้เก่ียวขอ้งกับการเป็น
พลเมืองดิจิทัล โดยมี 3 องค์ประกอบ 11 ตัวชี ้วัด ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการใช้ (use) 
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ประกอบดว้ย 4 ตวัชีว้ดั 1) ความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละส่ือดิจิทลัท่ีสามารถน ามาใช้
ทางการศกึษา 2) มีความรูด้า้นภาษาองักฤษโดยเฉพาะค าศพัทท่ี์สามารถใชง้านในส่ือดิจิทลั 3) มี
ความสามารถเลือกส่ือดิจิทัลส าหรบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ อย่างเหมาะสม 4) มีความสามารถ
ปฏิบัติการกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเข้าใจ องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการเข้าใจ (understand) 
ประกอบดว้ย 3 ตวัชีว้ัด ดงันี ้1) คิดวิเคราะห ์แยกแยะ ประเมินส่ือดิจิทัลว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์
สามารถน ามาใชใ้นการศึกษา 2) มารยาทและความรบัผิดชอบต่อการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลั  3) รู ้
และเขา้ใจเรื่องกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศดจิิทลั องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นสรา้งสรรค ์(create) 
ประกอบดว้ย 4 ตวัชีว้ดั ดงันี ้1) คน้หาวิธีการส่ือ สารและถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หผู้อ่ื้นเขา้ใจผ่านส่ือ
ดิจิทัล 2) สรา้งส่ือดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการเรียนรูโ้ดย ลดตวัอักษรดดัแปลงใชภ้าพในการสรา้งการ
เรียนรู ้แทนท่ีเรียกว่า “photographic” 3) สรา้งเครือข่าย แบ่งปันขอ้มลูความรูผ้่านส่ือสารสนเทศ
ดจิิทลั 4) สรา้งสารสนเทศดจิิทลัท่ีสามารถสะทอ้นกลบัเพ่ือ แกปั้ญหาทางสงัคมและชมุชน 

โดยพิจารณาจากคณุลกัษณะของตวับ่งชีท่ี้คลา้ยคลึงกันสามารถสรุปไดต้วับ่งชีไ้ดด้งันี ้
ซึ่งประกอบดว้ย 

ตวับง่ชีท่ี้ 1 การเขา้ถึงดจิิทลั (digital access) 
ตวับง่ชีท่ี้ 2 การท าธุรกรรมทางดจิิทลั (digital commerce) 
ตวับง่ชีท่ี้ 3 การส่ือสารดจิิทลั (digital communication) 
ตวับง่ชีท่ี้ 4 มารยาทดจิิทลั (digital etiquette) 
ตวับง่ชีท่ี้ 5 การรูเ้ทา่ทนัดจิิทลั (digital literacy) 
ตวับง่ชีท่ี้ 6 กฎหมายดจิิทลั (digital law) 
ตัวบ่ ง ชี ้ ท่ี  7 สิ ท ธิ แล ะค วาม รับ ผิ ด ช อบท างดิ จิ ทั ล  (digital rights and 

responsibilities) 
ตวับง่ชีท่ี้ 8 สขุภาพกายและใจทางดจิิทลั (digital health and wellness) 
ตวับง่ชีท่ี้ 9 การรกัษาความปลอดภยัทางดจิิทลั (digital security) 
ตวับง่ชีท่ี้ 10 การระบอุตัลกัษณท์างดจิิทลั (digital identity) 
ตวับง่ชีท่ี้ 11 ความปลอดภยัในการใชด้จิิทลั (digital safety) 
ตวับง่ชีท่ี้ 12 การใชด้จิิทลั (using digital) 
ตวับง่ชีท่ี้ 13 จรยิธรรมดจิิทลั (digital ethic) 
ตวับง่ชีท่ี้ 14 ดจิิทลัสรา้งสรรค ์(digital creative) 
ผูว้ิจยัสรุปสาระส าคญัไดด้งันี ้ 
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ตัวบ่งชีท้ี ่1 การเข้าถงึดจิิทัล  
Mike Ribble (2011), Suppo C.A.(2013), วิโรจน์ สุทธิสีมา,พิมลพรรณ ไชยนันท ์

และศศิธร ยุวโกศล.(2561), วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ. (2563)  ไดอ้ธิบายว่า การเขา้ถึง
ทางดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนท่ีกลุ่มคนท่ีมีโอกาสในการเขา้ถึง ส่ือ สารสนเทศ 
และใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างปลอดภัย และกลุ่มคนท่ีขาดโอกาสในการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัอนั
ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอินเทอรเ์น็ต ท่ีตอ้งมีส่วนร่วมในการใช้
เทคโนโลยี เพ่ือกา้วเขา้สู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลั และมีการตระหนกัถึงบุคคลอ่ืนท่ีขาดโอกาสใน
การเขา้ถึงเทคโนโลยีดว้ยวา่บคุคลเหล่านีก็้ควรไดร้บัโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเหมือนบคุคล 
อ่ืน ๆ ดว้ยความเทา่เทียมกนั ทา่มกลางเทคโนโลยีดจิิทลัท่ีเตบิโตอยา่งรวดเรว็  

ตัวบ่งชีท้ี ่2 การท าธุรกรรมทางดจิิทัล  
Ribble (2011), Suppo C.A. (2013),วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ. (2563)  

และพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี  4) พ.ศ.2562 ในปัจจุบัน
อินเทอรเ์น็ตเขา้มามีบทบาทในธุรกิจการคา้และการบริการ อีกทัง้ยงัมีการพฒันารูปแบบเพ่ือใหใ้ช้
ในการประกอบธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า การพาณิชยท์างอิเล็กทรอนิกส ์(e-commerce) ซึ่งการ
ซือ้และขายสินคา้ดงักล่าวเป็นการท าสญัญาผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ผูซื้อ้จะตดัสินใจโดยอาศยั
ขอ้มูลท่ีน าเสนอผ่านทางเว็บไซตเ์ท่านัน้ ไมไดมี้การพบปะหรือติดต่อกบัตวัผูป้ระกอบการโดยตรง 
ไม่สามารถเห็นหรือสมัผสัตวัสินคา้ก่อนท่ีจะซือ้เหมือนดงัเช่นการซือ้ขายตามปกติทั่วไป จึงท าให้
เกิดปัญหาผูซื้อ้ถกูหลอกลวงหรือฉอ้โกง ดงันัน้ การท าธุรกรรมทางดิจิทลั (digital commerce) ว่า
หมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยุคดิจิทลัท่ีท าการขายสินคา้ทางดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 
และซือ้สินคา้ทางดิจิทลัดว้ยความรอบคอบ ท าการซือ้สินคา้อยา่งมีสติ สามารถยบัยัง้ชั่งใจและไม่
ซือ้สินคา้ผ่านทางดิจิทลัจนก่อใหเ้กิดหนีส้ินตามมา มีการสืบคน้แหล่งท่ีมา หรือเว็บไซตใ์นการซือ้
สินคา้ทางดิจิทลัท่ีมีความน่าเช่ือถือ ก่อนตดัสินใจซือ้สินคา้ดิจิทลั ทัง้นีป้ระกอบดว้ย 3 ตวับง่ชีย้่อย 
ไดแ้ก่ 1) ขายสินคา้ทางดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 2) ซือ้สินคา้ทางดจิิทลัดว้ยความรอบคอบ และ 3) 
สืบคน้แหลง่ท่ีมา หรือเว็บไซตใ์นการซือ้สินคา้ทางดจิิทลั 

ตัวบ่งชีท้ี ่3 การส่ือสารดจิิทัล  
Ribble (2011),Park (2016), Suppo C.A. (2013), วรรณากร พรประเสริฐ  และ

คณะ (2563) ไดก้ล่าวว่า การส่ือสารดจิิทลั เป็นความสามารถในการส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นเทคโนโลยี 
การส่ือสารออนไลน ์หรือการส่ือสารแบบดิจิทลันัน้ ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงผูอ่ื้นไดอ้ย่างรวดเร็ว
ในลกัษณะท่ีไมเ่คยปรากฏมาก่อน ท าใหท้กุ ๆ คนสามารถตดิตอ่ส่ือสารกนัไดท้กุท่ีทกุเวลา สะดวก
รวดเร็ว และมีความเช่ือมโยงทั่วโลก เช่น  Skype, E-mail, Line, Facebook, Instagram, Twitter 
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และโซเชียลมีเดียอีกหลากหลายประเภท แตก็่ยงัพบว่ามีผูใ้ชข้อ้ไดเ้ปรียบของช่องทางการส่ือสาร
ดงักล่าวอย่างไม่เหมาะสม เช่น การส่งสารท่ีมีเจตนาหมิ่นประมาทผูอ่ื้นและการส่งสารท่ีมีเจตนา
ใหส้ังคมเกิดความแตกแยก ทัง้ท่ีกระท าไปโดยเจตนาหรือรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ ดงันัน้ในการส่ือสาร
ออนไลนจ์ะตอ้งใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั จะไดไ้ม่ก่อใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว  ดงันัน้ การส่ือสารดิจิทลั 
(digital communication) ว่าหมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยุคดิจิทัลท่ีมีการสนทนากับ
ผูอ่ื้น โดยใชช้่องทางการตดิตอ่ส่ือสารผ่านทางดจิิทลัดว้ยความระมดัระวงั ไมห่ลงเช่ือผูร้ว่มสนทนา
ผา่นทางดิจิทลั มีการส่ือสารดว้ยการเคารพและใหเ้กียรติผูร้ว่มสนทนาทางดิจิทลั เพ่ือไม่ก่อใหเ้กิด
ความแตกแยกกนัและน ามาซึ่งปัญหาการทะเลาะวิวาท ทัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ตวับง่ชีย้่อย ไดแ้ก่ 1) 
ระมัดระวงัการส่ือสารทางดิจิทลักับผูร้ว่มสนทนา และ 2) เคารพและใหเ้กียรติผูร้่วมสนทนาทาง
ดจิิทลั 

ตัวบ่งชีท้ี ่4 มารยาทดจิิทัล  
Ribble (2011), Park (2016), Suppo C.A. (2013),วรรณากร พรประเสริฐ  และ

คณะ. (2563),บงกช ทองเอ่ียม(2561)และพจนานุกรมศัพทค์อมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีดิจิทัล 
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546) ไดอ้ธิบายถึง มารยาทดจิิทลั ไวว้า่ เป็นความสามารถของบคุคลใน
การใชด้ิจิทลักบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างเหมาะสม โดยการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูอ่ื้นในโลกออนไลน ์เอา
ใจใส่ หรือเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในโลกออนไลน ์รูจ้กัควบคมุอารมณข์องตนเอง รูจ้กัยบัยัง้ชั่งใจหรือ
ควบคมุอารมณไ์ม่ทะเลาะวิวาทกบัคนท่ีมีความเห็นหรือความรูส้ึกท่ีแตกตา่งจากตนเอง เม่ือมีการ
สนทนาทางดิจิทัลท่ีท าใหเ้กิดความรูส้ึกไม่พึงใจและรูจ้ักกาลเทศะในการใชง้านอุปกรณ์ดิจิทัล 
เพ่ือใหเ้กิดการใชง้านในสงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างมีความสุข มีมารยาทและความรบัผิดชอบต่อการ
ส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลั ทัง้นีป้ระกอบดว้ย 3 ตวับ่งชีย้่อย ไดแ้ก่ 1) สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกับผูอ่ื้นใน
โลกดิจิทลั 2) ควบคมุอารมณข์องตนเองในโลกดิจิทลั และ 3) รูจ้กักาลเทศะในการใชง้านอปุกรณ์
ดจิิทลั 

ตัวบ่งชีท้ี ่5 การรู้เท่าทันดจิิทัล  
Ribbel (2011), Park (2016), Suppo C.A. (2013),วรรณากร พรประเสริฐ  และ

คณ ะ. (2563), ,Ministry of Education, Office of the Basic Education Commission ( 2010) 
Ministry of Digital Economy and Society (2016) เด็กไทยทัน ส่ือ  (2560) บงกช ทองเอ่ียม 
(2561) เตชา ทวีวรรณ และอจัฉรา ประเสรฐิสิน (2559) และวิโรจน ์สทุธิสีมา พิมลพรรณ ไชยนนัท ์
และศศิธร ยวุโกศล (2561) ไดก้ล่าวว่า การรูเ้ท่าทนัดิจิทลั เป็นความสามารถในการประเมิน และ
วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินส่ือ สารสนเทศเทคโนโลยีดิจิทัลการส่ งต่อ และการสรา้งสรรค์
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เนือ้หา โดยพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างรูเ้ท่าทนั ในการ
ประเมินขอ้มูลข่าวสาร ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายในโซเชียลมิเดียไดอ้ย่างถูกตอ้ง ไม่ตกเป็น
เหย่ือของกลุม่มิจฉาชีพท่ีแอบแฝงใชส่ื้อทางดจิิทลัเพื่อมาหลอกลวงผูอ่ื้น มีการส่งตอ่เรื่องราวตา่ง ๆ 
ดว้ยความเหมาะสม ความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และการสรา้งสรรคข์อ้มูลผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทัง้นีป้ระกอบดว้ย 3 ตวับ่งชีย้่อย ไดแ้ก่ 1) ประเมินขอ้มลูข่าวสารทางดิจิทลัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 2) ส่ง
ต่อขอ้มูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่าง ๆ ทางดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม และ 3) สรา้งสรรคข์อ้มูลทาง
ดิจิทัล และการรูเ้ท่าทนัดิจิทัล ยังหมายรวมถึง ความสามารถในการการวิเคราะห ์แยกแยะ การ
ประเมินส่ือดจิิทลัวา่สิ่งใดเป็น ประโยชนส์ามารถน ามาใชใ้นการศกึษา และความคดิสรา้งสรรค ์ 

ตัวบ่งชีท้ี ่6 กฎหมายดจิิทัล (Digital Law) 
Ribbel (2011), Suppo C.A. (2013), เตชา ทวีวรรณ  และอัจฉรา ประเสริฐสิน , 

(2559),วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ. (2563) และบงกช ทองเอ่ียม(2561) ได้กล่าวถึง 
กฏหมายดจิิทลั ปัจจบุนัระบบดจิิทลัไดก้ลายเป็นสว่นส าคญัของการประกอบกิจการและกลายเป็น
ส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตของมนษุย ์ดงันัน้ทกุคนจึงตอ้งรูแ้ละเขา้ใจเรื่องกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สารสนเทศดิจิทลั และไดมี้กฎหมายดิจิทลัของประเทศไทยหรือเรียก กฎหมายไอที (IT Law) เสนอ
โดยกระทรวงวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอ้ม และเห็นชอบใหค้ณะกรรมการเทคโนโลยี
ดิจิทัลแห่งชาติ (National Information Technology Committee) ยกรา่งกฎหมายไอทีทัง้ 6 ฉบบั 
ครอบคลมุไดแ้ก่ หากมีผูก้ระท าการใด ๆ หรือใชว้ิธีการ ใด ๆ เขา้ไปการขโมยทรพัยส์ินทางปัญญา
ของผูอ่ื้นมาเป็นของตน ล่วงรูข้อ้มูลของบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ ลกัลอบเผยแพร่ขอ้มูลของผูอ่ื้นท่ีไม่
ตอ้งตามขอ้เท็จจริง การไม่น าเอาผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง เพราะนั่นย่อมท าใหเ้กิดความ
เสียหาย กระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของรฐั รวมทัง้ความสงบสุขและ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน ดงันัน้จงึมีการก าหนดมาตรการเพ่ือปอ้งกนัและปราบปรามการกระท า
ดงักล่าว ดงันัน้กฎหมายดิจิทลั (digital law) จึงหมายถึง ความสามารถของกลุม่คนในยคุดจิิทลัใน
การใชเ้ทคโนโลยีใหอ้ยู่ในกฎระเบียบ เป็นไปตามกฎหมายทางดิจิทัลท่ีออกมาเพ่ือป้องกันและ
ควบคมุการกระท าผิด ต่าง ๆ บนโลกดิจิทลั โดยการหลีกเล่ียงการเผยแพรข่อ้มูลทางดิจิทลัท่ีเป็น
เท็จจนก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น หลีกเล่ียงการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาทางดิจิทลัของ
ผูอ่ื้น อันจะท าใหเ้กิดผลกระทบตามมา ทัง้นีป้ระกอบดว้ย 2 ตวับ่งชีย้่อย ไดแ้ก่ 1) หลีกเล่ียงการ
เผยแพรข่อ้มลูทางดจิิทลัท่ีเป็นเท็จ และ 2) หลีกเล่ียงการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาทางดจิิทลั 
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ตัวบ่งชีท้ี ่7 สิทธิและความรับผิดชอบทางดจิิทัล  
Ribble (2011), Park (2016) และ Suppo C.A. (2013), วรรณากร พรประเสริฐ และ

คณะ. (2563) ไดก้ล่าวถึง สิทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั ว่าเป็นความสามารถในการเขา้ใจ
และรกัษาสิทธิส่วนบุคคล รวมไปถึงการไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน ผู้ใช้ควรตระหนักถึงการขโมย
ทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ่ื้น ถึงแมจ้ะเป็นผลงานหรือความคิดท่ีอยู่ในโลกออนไลนม์าแอบอา้ง
เป็นของตนเอง เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทัลท าใหก้ารส่ือสารออนไลนเ์กิดขึน้ไดง้่าย สะดวก และ
รวดเร็ว ขอ้มูลท่ีเราโพสตส์ามารถกระจายถึงผู้อ่ืนให้อ่านหรือดูไดท้ั่วทุกมุมโลก พลเมืองในยุค
ดจิิทลัท่ีดีจงึตอ้งเรียนรูข้อบเขตลิขสิทธิของตนเองในสงัคมออนไลน ์(rights) และรบัผิดชอบในสิ่งท่ี
ตนโพสต ์(responsibities) เพ่ือท่ีจะไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น ทัง้นีป้ระกอบดว้ย 2 ตวับง่ชีย้อ่ย ไดแ้ก่ 
1) หลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนผ่านทางดิจิทัล และ 2) หลีกเล่ียงการขโมย
ความคดิหรือผลงานของผูอ่ื้นทางดจิิทลัมาเป็นของตนเอง 

ตัวบ่งซีท้ี ่8 สุขภาพกายและใจทางดจิิทัล  
Ribble (2011), Park (2016), Suppo C.A. (2013), วรรณากร พรประเสริฐ และ

คณะ. (2563)  ไดก้ล่าวถึง สุขภาพกายและใจทางดิจิทลั ว่าหมายถึง ความฉลาดทางอารมณใ์น
โลกดจิิทลั คือการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูอ่ื้นในโลกออนไลน ์และความสามารถของกลุม่คนใน
ยุคดิจิทัลในการใชง้านโซเชียลมิเดีย และการใชง้านอุปกรณ์ดิจิทัล โดยสามารถจัดสรรเวลาได้
อย่างเหมาะสมไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจรูจ้กัใชชี้วิตออนไลนแ์ละออฟไลนไ์ด้
อย่างสมดุลเพ่ือสุขภาพกายใจท่ีดีในการใช้ดิจิทัล ทั้งนีป้ระกอบด้วย 2 ตัวบ่งชีย้่อย ได้แก่ 1) 
จัดสรรเวลาในการใช้งานโซเชียลมิเดียและการท างานผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล และ 2) รูจ้ักใช้ชีวิต
ออนไลนแ์ละออฟไลนไ์ดอ้ยา่งสมดลุ 

ตัวบ่งชีท้ี ่9 การรักษาความปลอดภัยทางดจิิทัล  
Ribble (2011),Suppo C.A.(2013), เตชา ท วีวรรณ  และอัจฉรา ประเสริฐสิ น

,(2559),วรรณากร พ รประเสริฐ  และคณะ. (2563)  และส านักงานพัฒนาธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(2560) ไดก้ลา่ววา่ การรกัษาความปลอดภยัทางดิจิทลั หมายถึง ความสามารถของ
กลุ่มคนในยุคดิจิทัลในการปกป้องขอ้มูลทางดิจิทัลของตนเอง  การตัง้รหัสท่ียากต่อการคาดเดา 
การไม่ใหผู้อ่ื้น ๆ เขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของตน จากผูท่ี้คิดรา้ยท่ีอาจเขา้มาก่อกวนหรือท าลายใหเ้กิด
ความเสียหายได ้และเขา้ถึงขอ้มลูทางดิจิทลัในโซเชียลมิเดียหรือจากเว็บไซต ์หรือการดาวนโ์หลด
ขอ้มลูต่าง ๆ ดว้ยความรอบคอบ ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบตอ่ขอ้มูลของตนเอง ทัง้นีป้ระกอบดว้ย 2 
ตวับง่ชีย้่อย ไดแ้ก่ 1) ปกปอ้งขอ้มลูทางดิจิทลัของตนเอง และ 2) เขา้ถึงขอ้มลูทางดจิิทลัดว้ยความ
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รอบคอบ การปกป้องขอ้มูลในโลกไซเบอรข์องตนเอง เป็นขอ้ควรระวงัท่ีผูใ้ชเ้ทคโนโลยีทุกคนตอ้ง
ด าเนินการเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัสว่นบคุคลและปลอดภยัในเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์

ตัวบ่งชีท้ี ่10 การระบุอัตลักษณท์างดจิิทัล  
Park (2016),วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ. (2563) ไดก้ล่าวว่า ของอัตลักษณ์

ทางดิจิทัล ว่าหมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยุคในการสรา้งขอ้มูลส่วนตวัทางดิจิทัลได้
อย่างเหมาะสม และเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัทางดิจิทลัดว้ยความระมดัระวงั เพ่ือสรา้งเรื่องราวของ
ตนเองให้บุคคลอ่ืนในโลกดิจิทัลได้รับรู ้และไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่ อตนเองและผู้อ่ืน ทั้งนี ้
ประกอบดว้ย 2 ตัวบ่งชีย้่อย ไดแ้ก่ 1) สรา้งข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสม และ 2) 
เปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัทางดิจิทลัดว้ยความระมดัระวงั การใชชี้วิตอยู่ในยคุดิจิทลัจะตอ้งมีทกัษะใน
การสรา้ง การบริหารอตัลกัษณ ์โดยการสรา้งขอ้มลูส่วนตวัในโลกออนไลนข์ึน้มาเพ่ือสรา้งช่ือเสียง
ในโลกออนไลนข์องตวัเอง จากในการพฒันาของเทคโนโลยีดิจิทลัไดส้รา้งอ านาจใหอ้ยู่ในมือของ
ผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตในการสรา้งอัตลักษณ์ออนไลน ์ซึ่งการสรา้งอัตลักษณ์นีท้  าไดโ้ดยวิธีการสรา้ง
ขอ้มลูส่วนตวั ซึ่งถกูท าใหเ้ห็นเป็นสาธารณะ บนเว็บไซต ์หรือตามโซเชียลมีเดียโดยพืน้ท่ีตา่ง ๆ เรา
สามารถแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกับชีวิต ความสมัพนัธ ์การท างาน เพ่ือแลกเปล่ียนกับบุคคลอ่ืน ทัง้นี ้
การส่ือสารทางสงัคมของมนุษยไ์ดย้า้ยมาสู่พืน้ท่ีออนไลนโ์ดยการส่ือสารออนไลนท่ี์ว่านีไ้ดท้  าให้
การสรา้งอตัลกัษณโ์ดดเดน่และเห็นไดช้ดัเจนขึน้ เน่ืองจากการกระท าระหวา่งกนัทางสงัคม (social 
interaction) ของบุคคลถูกท าให้มองเห็นได้อย่างง่ายดายบนพืน้ท่ีออนไลน์ อีกทั้งการเปิดเผย
ตวัตน (self-disclosure) เพ่ืออธิบายปรากฏการณใ์นโลกยคุดิจิทลั โดยผูค้นจ านวนมากยินดีท่ีจะ
เปิดเผยขอ้มลูหรือเรื่องราวสว่นตวัของตนเองซึ่งเป็นเรื่องท่ีออ่นไหวท่ีตอ้งระมดัระวงั 

ตัวบ่งชีท้ี ่11 ความปลอดภัยในการใช้ดจิิทัล  
Park (2016), วรรณากร พรประเสรฐิ และคณะ. (2563)   ไดก้ล่าววา่ ความปลอดภยั

ในการใชด้จิิทลั วา่เป็นพฤติกรรมและความสามารถของกลุ่มคนในการบริหารจดัการความเส่ียงใน
โลกออนไลน ์เช่น เป็นความสามารถในการป้องกันและตรวจจบัภัยคกุคามทางไซเบอร ์เช่น การ
แฮก การสแกม และมลัแวร ์การไม่ไปรงัแกผูอ่ื้น และหลีกเล่ียงการกลั่นแกลง้ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์
เพ่ือไม่ใหผู้อ่ื้นไดร้บัความเสียหายตอ่รา่งกายและจิตใจ และสามารถจดัการกบัการถกูรงัแกบนโลก
ไซเบอร ์(cyberbullying) รวมไปถึงการคกุคามทางเพศ การเหยียดสีผิว การเหยียดชนชัน้ รวมไป
ถึงเนือ้หาต่าง ๆ ท่ีสุ่มเส่ียง ทัง้นีป้ระกอบดว้ย 2 ตวับง่ชีย้่อยไดแ้ก่ 1) จดัการการถกูกลั่นแกลง้บน
โลกไซเบอร ์และ 2 หลีกเล่ียงการกลั่นแกลง้ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์
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ตัวบ่งชีท้ี ่12 การใช้ดจิิทัล  
Park (2016) ,วิโรจน ์สุทธิสีมา , พิมลพรรณ ไชยนันท์ และศศิธร ยุวโกศล.(2561) 

และเตชา ทวีวรรณ และอัจฉรา ประเสริฐสิน ,(2559) และบงกช ทองเอ่ียม.(2561) ไดก้ล่าวว่า 
ความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละส่ือดิจิทลัท่ีสามารถน ามาใชท้างการศกึษา 2) มีความรู้
ดา้นภาษาองักฤษโดยเฉพาะค าศพัทท่ี์สามารถใชง้านในส่ือดิจิทลั มีความสามารถเลือกส่ือดิจิทลั
ส าหรบัสถานการณต์่าง ๆ ได ้อย่างเหมาะสม ดงันัน้การใชด้ิจิทลัจึงเป็นทกัษะในการน าเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร ์โทรศัพท ์แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร ์และส่ือออนไลน ์มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์ูงสดุ ในการส่ือสาร การปฏิบตัิงาน และการ
ท างานรว่มกัน หรือใชเ้พ่ือพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองคก์รใหมี้ความทนัสมัย
และมีประสิทธิภาพอย่างตระหนักรู ้ซึ่งครอบคลุมความสามารถ การใช ้เขา้ใจ การสรา้ง เขา้ถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน ก.พ.2553) สามารถสรา้งสรรคเ์นือ้หาและ
ขอ้มลูสารสนเทศ และประยุกตใ์ชแ้ละสรา้งการเปล่ียนแปลง รวมถึงการมีพทุธิพิสยั การประดิษฐ์ 
และการน าเสนอ เช่น การใชง้านคอมพิวเตอรผ์่านโปรแกรม การใชอิ้นเตอรเ์น็ต การใชง้านดิจิทลั
เพ่ือความมั่งคงปลอดภัย การใชโ้ปรแกรมประมวลค า การใชต้ารางค านวณ การใชโ้ปรแกรมการ
น าเสนองาน การใชโ้ปรแกรมสรา้งส่ือดิจิทัล การท างานร่วมกันออนไลน ์ และตอ้งมีทักษะการ
รว่มมือ ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม การเป็นเครือขา่ย และการแบง่ปัน   

ตัวบ่งชีท้ี ่13 จริยธรรมดจิิทัล 
แววตา เตชาทวีวรรณ และอจัฉรา ประเสริฐสิน, (2559) ไดก้ล่าวถึง จริยธรรมดิจิทลั 

ไวด้งันี ้คณุธรรมจริยธรรม เป็นสิ่งท่ีท าใหส้งัคมอยู่รว่มกนัอย่างสงบสขุ เอื ้อประโยชนซ์ึ่งกนัและกนั 
เป็นความรบัผิดชอบต่อสังคมของสมาชิกทุกคนในสังคม ท่ีจะมีไวซ้ึ่ง คุณธรรมและจริยธรรม 
เพ่ือใหส้งัคมอยูร่ว่มกนัได ้การใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัหากผูใ้ชข้าดคณุธรรมและจรยิธรรมในการใช้
งาน จะท าให้เกิดปัญหาขึน้ ทั้งแก่ตนเอง สังคม และประเทศชาติ เช่น เกิดจารกรรม บิดเบือน 
ขอ้มลูสารสนเทศ มีการน าขอ้มลูไปใชใ้นทางท่ีผิด มีการปิดกัน้ขดัขวางใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ได ้หรือถูกท าลายเสียหายไป ผูใ้ชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั จึงควรมีคณุธรรมจริยธรรมในการใชง้าน 
เช่น ยึดถือปฏิบตัิตามแนวทาง แนวปฏิบตัิ ระเบียบ กฎเกณฑต์ามท่ีก าหนด ใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย
อย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ทรพัยส์ินทางปัญญา เช่น ใชซ้อฟตแ์วรท่ี์ไม่มี
ลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น เช่น ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีของผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
ตลอดจน การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้น ไม่ควรใหข้อ้มูลท่ีเป็นเท็จ หรือน าขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ
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เขา้สู่ระบบอินเทอรเ์น็ต ตอ้งค านึงถึงสิ่งท่ีจะเกิดขึน้กับสงัคมอนัติดตามมาจากการกระท าของตน 
ไม่โจรกรรมขอ้มลูข่าวสาร ท ารา้ยหรือละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นตอ้งไม่คดัลอกโปรแกรมผูอ่ื้นท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
ต้องไม่น าเอาผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน และไม่ควรแชรส์ิ่งท่ีเป็นเท็จ หรือสิ่งท่ียังไม่ได้
ตรวจสอบใหแ้นใ่จเสียก่อน หรือสิ่งท่ีอาจจะสง่ผลเสียตอ่บคุคลอ่ืน 

ตัวบ่งชีท้ี ่14 ดจิิทัลสร้างสรรค ์
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2562) และบงกช ทองเอ่ียม.(2561 น.291-301 ได้

น าเสนอการผลิตส่ือและการสรา้งสรรคน์วตักรรม (create) ประกอบดว้ย 4 ตวัชีว้ดั ดงันี ้1) คน้หา
วิธีการส่ือสารและถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หผู้อ่ื้นเขา้ใจผา่นส่ือดจิิทลั 2) สรา้งส่ือดิจิทลัเพื่อพฒันาการ
เรียนรูโ้ดย ลดตวัอกัษรดดัแปลงใชภ้าพในการสรา้งการเรียนรู้ แทนท่ีเรียกว่า “photographic” 3) 
สรา้งเครือข่าย แบง่ปันขอ้มลูความรูผ้่านส่ือสารสนเทศดิจิทลั 4) สรา้งสารสนเทศดิจิทลัท่ีสามารถ
สะทอ้นกลบัเพ่ือ แกปั้ญหาทางสงัคมและชมุชน 

จากการศึกษาแนวคิด  ของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ หน่วยงาน  
ตา่ง ๆ ท่ีไดน้  าเสนอไปขา้งตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับง่ชีท้ัง้ 14 ผูว้ิจยัสามารถสงัเคราะหต์วับง่ชีแ้ละสรุป
สาระส าคญัไดด้งัตาราง 3 ดงันี ้

ตาราง 3 ตวับง่ชีข้องพลเมืองดจิิทลั 

แนวคดิตวับ่งชีข้อง
พลเมืองดิจิทลั 

รายละเอียด ผลการสังเคราะห ์
ตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมือง

ดิจิทลั 
1.การเขา้ถงึดิจิทลั 
 
 

- Ribble (2011), Suppo C.A.(2013), วโิรจน ์สทุธิ
สีมา,พิมลพรรณ ไชยนนัท ์และศศธิร ยวุโกศล.
(2561), วรรณากร พรประเสรฐิ และคณะ. (2563) 
ความสามารถของบคุคลโอกาสในการเขา้ถงึดจิิทลัมี
ส่วนรว่มในการใชส่ื้อเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเตม็ที่ใน
สงัคมอย่างเทา่เทียม 

1.1 มีส่วนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยี 
1.2 ตระหนกัถงึบคุคลอ่ืนใหไ้ดร้บั
โอกาสในการใชเ้ทคโนโลยี 

2.การท าธุรกรรมทาง
ดจิิทลั 

- Ribble (2011), Suppo C.A. (2013),วรรณากร 
พรประเสรฐิ และคณะ. (2563)  และ
พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2562ความสามารถของบคุคลใน
การท าธุรกรรมทางดจิิทลัเป็นการซือ้ขายสินคา้ผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกสโ์ดยใชว้ิจารณญาณไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

2.1 ขายสินคา้ทางดิจิทลัไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
2.2 ซือ้สินคา้ทางดจิิทลัดว้ยความ
รอบคอบ 
2.3 สืบคน้แหล่งท่ีมาหรือเวบ็ไซตใ์น
การซือ้สินคา้ทางดจิิทลั 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

แนวคดิตวับ่งชีข้อง
พลเมืองดิจิทลั 

รายละเอียด ผลการสังเคราะห ์
ตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมือง

ดิจิทลั 
3.การส่ือสารดจิิทลั  
 

Ribble (2011),Park (2016), Suppo C.A. (2013), 
วรรณากร พรประเสรฐิ และคณะ. (2563) 
ความสามารถใน การส่ือสารดจิิทลัเป็นการ
แลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละส่ือ
ดจิิทลัดว้ยการเคารพและใหเ้กียรตผิูร้ว่มสนทนาทาง
ดจิิทลั เพ่ือไม่ก่อใหเ้กิดความแตกแยกกนัและน ามา
ซึง่ปัญหาการทะเลาะวิวาท 

3.1 ความสามารถในการส่ือสาร ทัง้
การอ่าน การฟัง การพดู การเขียน 
และการด ู
3.2 ระมดัระวงัการส่ือสารทางดิจิทลั
กบัผูร้ว่มสนทนา 
 

4.มารยาทดจิิทลั 
 
 
 

- Ribble (2011), Park (2016), Suppo C.A. 
(2013),วรรณากร พรประเสรฐิ และคณะ. 
(2563),บงกช ทองเอ่ียม(2561)และพจนานกุรม
ศพัทค์อมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลั ฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน (2546) มารยาทดจิิทลั เป็น
มาตรฐานในการใชด้จิิทลักบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างเหมาะสม 
ใชก้รยิามารยาทอนัดีงามเพ่ือสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี
กบัผูอ่ื้นในโลกออนไลน ์เพ่ือใหเ้กิดการใชง้านใน
สงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างมีความสขุ 

4.1 สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูอ่ื้นใน
โลกดจิิทลั 
4.2 ควบคมุอารมณข์องตนเองใน
โลกดจิิทลั 
4.3 รูจ้กักาลเทศะในการใชง้าน
อปุกรณด์จิิทลั    
4.4 เคารพและใหเ้กียรตผิูร้ว่ม
สนทนาทางดจิิทลั 
 

5.การรูเ้ทา่ทนัดิจิทลั 
 
 
 

- Ribbel (2011), Park (2016), Suppo C.A. 
(2013),วรรณากร พรประเสรฐิ และคณะ. (2563), 
,Ministry of Education, Office of the Basic 
Education Commission ( 2010) Ministry of 
Digital Economy and Society (2016) เดก็ไทยทนั
ส่ือ (2560) บงกช ทองเอ่ียม (2561) เตชา ทวีวรรณ 
และอจัฉรา ประเสรฐิสิน (2559) และวโิรจน ์สทุธิ
สีมา พิมลพรรณ ไชยนนัท ์และศศธิร ยวุโกศล 
(2561) ความสามารถในการรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยี
ดจิิทลั การใช ้การวเิคราะห ์วิพากษ์ประเมินส่ือ การ
ส่งตอ่ขอ้มลูข่าวสารและการสรา้งสรรคเ์นือ้หา 

5.1 ประเมินขอ้มลูข่าวสารทางดิจิทลั
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
5.2 ส่งตอ่ขอ้มลูข่าวสารหรือเรื่องราว
ตา่ง ๆ ทางดจิิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 
5.3 สรา้งสรรคข์อ้มลูทางดจิิทลั 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

แนวคดิตวับ่งชีข้อง
พลเมืองดิจิทลั 

รายละเอียด ผลการสังเคราะห ์
ตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมือง

ดิจิทลั 
6.กฎหมายดจิิทลั 
 

- Ribbel (2011), Suppo C.A. (2013), เตชา 
ทวีวรรณ และอจัฉรา ประเสรฐิสิน, (2559),วรรณา
กร พรประเสรฐิ และคณะ. (2563) และบงกช ทอง
เอ่ียม(2561) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
เป็นไปตามกฎหมายดจิิทลั เป็นสิทธิทางกฎหมาย 
และขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือปอ้งกนัและ
ควบคมุการกระท าผิดต่าง ๆ บนโลกดจิิทลั โดยการ
หลีกเล่ียงการเผยแพรข่อ้มลูทางดจิิทลัที่เป็นเทจ็จน
ก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่ผูอ่ื้นหลีกเล่ียงการละเมิด
ทรพัยส์ินทางปัญญาทางดจิิทลัของผูอ่ื้น  
อนัจะท าใหเ้กิดผลกระทบตามมา 

6.1 หลีกเล่ียงการเผยแพรข่อ้มลูทาง
ดจิิทลัที่เป็นเท็จ 
6.2 หลีกเล่ียงการละเมิดทรพัยส์ิน
ทางปัญญาทางดจิิทลั 

7.สทิธิและความ
รบัผิดชอบทางดิจิทลั 
 
 
 

- Ribble (2011), Park (2016) และ Suppo 
C.A. (2013), วรรณากร พรประเสรฐิ และคณะ. 
(2563) สทิธิและความรบัผิดชอบทางดจิิทลั เป็น
ความสามารถในการเขา้ใจและรกัษาสทิธิสว่น
บคุคล สทิธิิและความอิสระของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีใน
การใชส้ทิธิทางเทคโนโลยีไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบใน
สงัคมดจิิทลั 

7.1 หลกีเลีย่งการละเมิดความ
เป็นสว่นตวัของผูอ้ื่นผา่นทาง
ดิจิทลั 
7.2 หลกีเลีย่งการขโมยความคิด
หรอืผลงานของผูอ้ื่นทางดิจิทลัมา
เป็นของตนเอง 

8.สขุภาพกายและใจ 
ทางดจิิทลั 
 
 

- Ribble (2011), Park (2016), Suppo C.A. 
(2013), วรรณากร พรประเสรฐิ และคณะ. 
(2563) 
การใชด้ิจิทลั เป็นการใชอ้ปุกรณด์ิจิทลัและสือ่
ดิจิทลั ไดอ้ยา่งมีความสมดลุระหวา่งตอ่สขุภาพ
ทัง้ชีวติออนไลนแ์ละออฟไลนแ์ละการค านงึถึง
อนัตรายทัง้ทางกายภาพและสขุภาพของการใช้
เทคโนโลยี 

8.1 จดัสรรเวลาในการใชง้าน
โซเชียลมเิดยีและการท างานผา่น
อปุกรณด์ิจิทลั 
8.2 รูจ้กัใชชี้วิตออนไลนแ์ละ
ออฟไลนไ์ดอ้ยา่งสมดลุ 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

แนวคดิตวับ่งชีข้อง
พลเมืองดิจิทลั 

รายละเอียด ผลการสังเคราะห ์
ตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมือง

ดิจิทลั 
9.การรกัษาความ
ปลอดภยัทางดจิิทลั 
 
 

- Ribble (2011),Suppo C.A.(2013), เตชา 
ทวีวรรณ และอจัฉรา ประเสรฐิสนิ
,(2559),วรรณากร พรประเสรฐิ และคณะ. 
(2563)  และส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(2560) การรกัษาความปลอดภยั
ทางดจิิทลั เป็นขอ้ควรระวงัที่ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีทกุ
คนตอ้งด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั
สว่นบคุคลเครอืขา่ยสงัคมและตรวจจบัภยั
คกุคามในโลกไซเบอร ์

9.1 ปกปอ้งขอ้มลูทางดิจิทลัของ
ตนเอง 
9.2 เขา้ถึงขอ้มลูทางดิจิทลัดว้ย
ความรอบคอบ 

10.การระบอุตัลกัษณ์
ทางดจิิทลั 
 

- Park (2016),วรรณากร พรประเสรฐิ และคณะ. 
(2563 การระบอุตัลกัษณท์างดจิิทลั เป็นการ
สรา้งและจดัการกบัอตัลกัษณแ์ละช่ือเสยีงทาง
ออนไลน ์รวมไปถึงการจดัการกบัตวัตนในโลก
ออนไลนท์ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

10.1 สรา้งขอ้มลูสว่นตวัทาง
ดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
10.2 เปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัทาง
ดิจิทลัดว้ยความระมดัระวงั 

11. ความปลอดภยัใน
การใชด้ิจิทลั 
 

- Park (2016), วรรณากร พรประเสรฐิ และ
คณะ. (2563) ความปลอดภยัในการใชด้ิจิทลั 
เป็นรือ่งของบรหิารจดัการความเสีย่งในโลก
ออนไลน ์โดยเฉพาะในเรือ่งของการกลั่นแกลง้
บนไซเบอร ์(cyberbullying) เรือ่งของการใช้
ความรุนแรงบนอินเทอรเ์น็ต 

11.1 จดัการการถกูกลั่นแกลง้บน
โลกไซเบอร ์
11.2 หลกีเลีย่งการกลั่นแกลง้ผูอ้ืน่
บนโลกไซเบอร ์

12. การใชด้ิจิทลั Park (2016) วิโรจน ์สทุธิสมีา, พมิลพรรณ 
ไชยนนัท ์และศศิธร ยวุโกศล, (2561) และเตชา 
ทวีวรรณ และอจัฉรา ประเสรฐิสนิ,(2559) และ
บงกช ทองเอี่ยม.(2561) การใชด้จิิทลั เป็นการ
ใชค้วามรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละ
ดิจิทลั ในการสือ่สาร การปฏิบตัิงาน และการ
ท างานรว่มกนัโดยอาศยัทกัษะการรว่มมือ การ
ท างานเป็นทีม การเป็นเครอืขา่ยและการแบง่ปัน 

12.1 การใชด้ิจิทลัอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
12.2 การท างานรว่มกนัออนไลน ์ 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

แนวคดิตวับ่งชีข้อง
พลเมืองดิจิทลั 

รายละเอียด ผลการสังเคราะห ์
ตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมือง

ดิจิทลั 
13. จรยิธรรมดิจิทลั แววตา เตชาทววีรรณ และอจัฉรา ประเสรฐิสนิ, 

(2559) ผูใ้ชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั ควรมีคณุธรรม
จรยิธรรมในการใชง้าน ท าใหส้งัคมอยูร่ว่มกนั
อยา่งสงบสขุ เอือ้ประโยชนซ์ึง่กนัและกนั ยดึถือ
ปฏิบตัิตามแนวทาง แนวปฏิบตัิ ระเบียบ 
กฏเกณฑต์ามทีก่  าหนด ใชส้ือ่โซเซียลมีเดียอยา่ง
มีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ไมล่ะเมิดลขิสทิธ์ิ 
ทรพัยส์นิทางปัญญา  

13.1 ใชด้จิิทลัอยา่งมีความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม 
13.2 การยดึปฏิบตัติาม 
กฏระเบียบ 

14. ดิจิทลัสรา้งสรรค ์
 

บงกช ทองเอี่ยม.(2561 น.291-301 3) การ
สรา้งสรรค ์เป็นการคน้หาวิธีการสือ่สารและ
ถ่ายทอดองคค์วามรู ้สรา้งสือ่ดจิิทลัเพื่อ
พฒันาการเรยีนรู ้สรา้งเครอืขา่ย แบง่ปันขอ้มลู
ความรูผ้า่นสือ่สารสนเทศดิจิทลั และสามารถ
สะทอ้นกลบัเพื่อ แกปั้ญหาทางสงัคมและชมุชน 
 

14.1 การสรา้งสือ่ดจิิทลั 
14.2 การสรา้งเครอืขา่ย แบง่ปัน
ขอ้มลูและสะทอ้นกลบัเพื่อ
แกปั้ญหาทางสงัคม 

 
จากการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นพลดิจิทัล ของ Ribbel 

(2011) Pak (2016) Suppo (2013), (NECTEC, 2545) แล ะ  World Information (2017) เต ช า 
ทวีวรรณ และอัจฉรา ประเสริฐสิน , (2559) และวรรณากร พรประเสริฐ (2562) กระทรวงการ
อุดมศึกษาฯ (2562) ท าให้ผู้วิจัยไดอ้งคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย  3 องค์ประกอบ  องค์ประกอบด้านความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะและเจตคติ รวม 14 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ 1.การเข้าถึงดิจิทัล 2.การท าธุรกรรมทางดิจิทัล  
3 การส่ือสารดิจิทัล 4.มารยาทดิจิทลั 5.การรูเ้ท่าทนัดิจิทัล 6. กฎหมายดิจิทัล 7. สิทธิและความ
รบัผิดชอบทางดิจิทัล 8. สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล 9. การรกัษาความปลอดภัยทางดิจิทัล  
10. การระบุอัตลักษณ์ทางดิจิทัล  11. ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล 12. การใช้ดิจิทัล  
13. จริยธรรมดิจิทัล และ 14. ดิจิทลัสรา้งสรรค ์เพ่ือน าไปใชใ้นงานวิจยัในการพฒันารูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
OECD (2018, p. 5) The OECD Education 2030 project ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะท่ี

ส าคัญ ใน ปี  2030 ว่ าหม ายถึ ง  “transformative competencies” “ความส าม ารถ ในการ
เปล่ียนแปลง” that together address the growing need for young people to be innovative, 
responsible and aware: ในการอยู่ร่วมกันท่ีต้องอาศัยคนหนุ่มสาวท่ีมีความรับผิดชอบและ
ตระหนักถึง การสรา้งคุณค่าใหม่  (creating new value)  การปรบัความตึงเครียดให้กลับคืน 
Reconciling tensions and dilemmas และความรบัผิดชอบ (taking responsibility) 

แมค เควแลนด์ McClelland (1970, p. 57-83)กล่ าวว่า  สม รรถนะ  หมายถึ ง 
บคุลิกลกัษณะ ท่ีซอ่นอยูภ่ายในแตล่ะบคุคลซึ่งสามารถผลกัดนัใหบ้คุคลนัน้สรา้งผลการปฏิบตังิาน
ท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรบัผิดชอบ  

ราชบัณฑิตยสถาน (2555, น. 102) เสนอความหมายของสมรรถนะ ในทาง
การศึกษา หมายถึง ทักษะ ความสามารถของบุคคลท่ีน าความรู ้ความเขา้ใจมาแสดงออกเป็น
คณุลกัษณะและพฤตกิรรมท่ีบง่ชีถ้ึงความสามารถ ความช านาญในการใชค้วามรู ้ความเขา้ใจและ
ทกัษะท่ีมีอยู่อยา่งเช่ียวชาญ รวมทัง้รูว้ิธีการท่ีจะท างานใหส้  าเรจ็ โดยน ามาใชใ้นการพฒันาวดัและ
ประเมินผล  

ส านกังานเลขาธิการครุุสภา (2562, น. 33) เสนอวา่ สมรรถนะเป็นความสามารถของ
บุคคลในการน าความรู ้ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีตนมีอยู่หรือไดเ้รียนรูม้าแลว้ไป
ประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ เช่นในการท างาน การเรียนรู ้การใชชี้วิต การแกปั้ญหาไดดี้ใน
ระดบัใดระดบัหนึ่ง 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562, น. 9) สมรรถนะเป็นความสามารถของ
บคุคลในระดบัท่ีสามารถปฏิบตัิงานใดงานหนึ่งไดส้  าเร็จ โดยใชค้วามรูท้กัษะ เจตคติ คณุลกัษณะ
ท่ีตนมีอยู่ สมรรถนะเป็นพฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถของบคุคลในการน าความ รูท้กัษะ
และคุณลักษณะเฉพาะของตน มาประยุกตใ์ช้ในงานหรือในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดจ้นประสบ
ความส าเร็จ สมรรถนะจึงเป็นผลรวมของความรู ้ทักษะ เจตคติหรือคุณลักษณะท่ีท าให้บุคคล
ประสบความส าเร็จในการท างาน การแก้ปัญหาและการด าเนินชีวิต คนท่ีมีสมรรถนะคือ คนท่ี
ท างานไดส้  าเรจ็โดยใชค้วามรูท้กัษะเจตคติคณุลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีตนมีอยู ่

ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2560a, น. 9)ไดน้  าเสนอความหมายสมรรถนะ
ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการประยุกต์ใช้ความรู ้ทักษะและ
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คุณลักษณะท่ีพึ งประสงค์ ซึ่ งแบ่งเป็น  2 ส่วน  คือ ส่วน ท่ี  1 สมรรถนะแกนกลาง (core 
competency) หมายถึง ความรู ้ทักษะและคุณลักษณะทั่วไปท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การ
ส่ือสาร การค านวณ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดวิเคราะห ์การแกปั้ญหาและการท างาน
เป็นทีม เป็นต้น ส่วนท่ี 2 สมรรถนะอาชีพ (occupational ccompetency) หมายถึง ความรู ้
ความสามารถและทกัษะเฉพาะในการปฏิบตัิงานในแตล่ะสาขางานหรือสาขาวิชาชีพ (functional 
competency) 

เทื ้อน ทองแก้ว (2550, น. 1) น าเสนอแนวคิดว่า สมรรถนะ (competency) เป็น
ปัจจัยในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องคก์าร โดยเฉพาะการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารทรพัยากรมนุษย ์เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยใหพ้ัฒนาศกัยภาพ
ของบุคลากรเพ่ือใหส้่งผลไปสู่การพฒันาองคก์าร องคก์ารต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้
เป็นปัจจัยในการบริหารองค์การในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา
หลกัสตูร การพฒันางานบรกิารหรือการพฒันาภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร ฯลฯ 

ชูชยั สมิทธิไกร (2556, น. 27) เสนอความหมายของสมรรถนะไวว้่า คณุลักษณะท่ี
จ าเป็นในการปฏิบตัิงานของบคุคล ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคณุลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น 
อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ เป็นตน้ ซึ่งสามารถวัดไดแ้ละตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับ
วิสยัทศัน ์คา่นิยมและเปา้หมายขององคก์าร เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีของบคุคลเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ รวมถึงตอ้งสามารถจ าแนกความแตกตา่งระหว่างบคุคลท่ีมี
ผลการปฏิบตังิานสงูจากบคุคลท่ีมีผลการปฏิบตังิานต ่าได ้

เพ็ญพนอ พ่ วงแพ  (2557, น. 57) ให้ความหมายสมรรถนะไว้ว่า  หมายถึ ง 
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมมีองคป์ระกอบของทัง้ความรู ้(knowledge) ทกัษะ (skill) ความสามารถ
และคณุลกัษณะอ่ืน ๆ ส่วนบคุคล (Trait) ท่ีท  าใหบ้คุคลสามารถสรา้งผลงานได ้เพ่ือใหบ้รรลคุวาม
ตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัแวดลอ้มขององคก์ารและท าใหบ้คุคลมุง่มั่นสูผ่ลลพัธท่ี์ตอ้งการ 

ชนกพร จฑุาสงฆ ์(2559, น. 22) ใหค้วามเห็นว่า สมรรถนะ หมายถึง การแสดงออก
ของบคุลากรถึงความรู ้ความสามารถ เจตคติและทกัษะในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ท่ี โดย
แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลใหบ้คุลากรปฏิบตัิงานหรือกระท าสิ่งตา่ง ๆ ไดต้ามมาตรฐาน
และส่งผลให้องคก์รด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดต้ามวัตถุประสงคป์ระสบความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ซึ่งสามารถวดัและสงัเกตเห็นไดว้่าเป็นผูมี้ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ
และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีโดดเดน่กว่าบคุคลอ่ืน ๆ ในองคก์ร 
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สรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ เป็นพฤติกรรมและความสามารถของบคุคลท่ี
แสดงออกถึงความสามารถของบุคคลในการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ความเขา้ใจและทกัษะต่าง ๆใน
การท างาน การใชชี้วิตและการแก้ปัญหา มาแสดงออกเป็นคณุลักษณะและพฤติกรรมท่ีบ่งชีถ้ึง
ความสามารถ ในดา้นความรู ้ทกัษะ ถือว่าเป็นส่วนท่ีแต่ละคนสามารถพัฒนาได ้ดว้ยการศึกษา
คน้ควา้ ท าใหเ้กิดความรูแ้ละดว้ยการปฏิบตัิท  าใหเ้กิดทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะ ไดแ้ก่ เจตคต ิ
ค่านิยม สมรรถนะเป็นคุณสมบัติท่ีสามารถท านายความส าเร็จในการท างาน  ได้ดีกว่าเชาวน์
ปัญญา (intelligence) สมรรถนะจึงควรจะเป็นผลลัพธ์ท่ีพึ่งประสงคข์องการเรียนรู้ เพราะเป็น
ความสามารถในระดบัใชก้ารไดใ้นชีวิต ซึ่งสง่ผลโดยตรงตอ่คณุภาพชีวิต 

2.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
แมคเควแลนด ์(McCleland,1970: p.57-83) ไดน้  าเสนอองคป์ระกอบของสมรรถนะ

ท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะ หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบตัิเป็นประจ าจน
เกิดความช านาญ  2) ความรู ้หมายถึง ความรูเ้ฉพาะดา้นของบุคคล  3) มโนทศันเ์ก่ียวกบัตนเอง 
หมายถึง เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ ภาพลักษณ์ของตนเอง  4) บุคลิกลักษณะ
ประจ าตวัของบคุคล หมายถึง สิ่งท่ีอธิบายถึง บคุคลนัน้ เชน่ เป็นคนท่ีไวว้างใจได ้หรือเป็นคนท่ีเอือ้
อาทรต่อบุคคลอ่ืน เป็นตน้ และ 5) แรงจูงใจ หมายถึง เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งท าให้
บคุคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสูท่ี่เป็นเปา้หมายของเขา เช่น บคุคลท่ีมุ่งผลส าเรจ็จะตัง้เปา้หมาย ท่ี
ทา้ทายและพยายามท างานใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้ 

R. Houston (1972, p. 7-8) อธิบายว่าการท่ีบุคคลจะเกิดสมรรถนะในการปฏิบัติ
หนา้ท่ี หรือกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจ  าเป็นตอ้งมีการพัฒนาใหเ้กิดขึน้ใน 3 องคป์ระกอบ คือ 1) การ
พัฒนาให้บุคคลเกิดความรู ้ความคิด ทักษะและมีเจตคติในสิ่งท่ีจะกระท า 2) การให้บุคคลได้
ปฏิบัติหรือกระท าสิ่งนัน้และ 3) การใหบุ้คคลไดมี้ประสบการณ์ในการปฏิบัติหรือกระท าสิ่งนั้น
จนกระทั่งมีการแสดงออกในการปฏิบตัหิรือการกระท าท่ีดีหรือมีประสิทธิภาพ 

Boyatzis (1982, p. 229-234) กล่าวว่า สมรรถนะมี 5 องคป์ระกอบท่ีส าคัญ ดังนี ้ 
1) แรงจูงใจ คือ เรื่องท่ีเก่ียวกับการก าหนดเป้าหมายหรือ สภาพการณ์ โดยปรากฏในรูปแบบท่ี
หลากหลายท่ีผลกัดนัและน าไปสู่พฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล 2) ลกัษณะเฉพาะ คือ ลกัษณะเฉพาะ
หรืออุปนิสัยของแต่ละคน ในการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นท่ีเหมือนกัน แรงจูงใจและลักษณะ
เฉพาะตวัเกิดขึน้ไดท้ั้งในระดบัท่ีมีสติและไม่มีสติ  3) ภาพลักษณ์ (self-image) คือ ความเขา้ใจ
ตนเองและการประเมิน ความเขา้ใจ ค าจ ากดัความนีม้าพรอ้มกับการสรา้งแนวความคิดและการ
นบัถือตนเอง 4) บทบาททางสงัคม (social role) คือ การรบัรูว้่าตนเองประพฤติ ตามบรรทัดฐาน
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ในสงัคมท่ีเป็นท่ียอมรบัและเหมาะสมกับกลุ่มหรือองคก์รทางสงัคมท่ีตนอยู่  และ 5) ทกัษะ (skill) 
คือ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นระบบ และตอ่เน่ืองจนบรรลเุปา้หมายการท างาน ท่ี
ต่อยอดแนวคิดสมรรถนะของ David McClleland (1974) โดยเปรียบเทียบองค์ประกอบของ
สมรรถนะกบัภเูขาน า้แข็ง กลา่วคือ สมรรถนะสามารถแบง่ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
 

 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบสมรรถนะ 

ท่ีมา : แมคเควแลนด ์(McClelland, 1970) 

1.ส่วนท่ีมองเห็น (ส่วนท่ีอยู่เหนือน ้า) เป็นส่วนท่ีมองเห็นและพัฒนาได้ง่าย 
ประกอบดว้ย 

1.1 ทกัษะ (Skills) คือ ความสามารถในการท างานทัง้ทางรา่งกาย และจิตใจ 
เชน่ ทกัษะการพดู ทกัษะการคดิวิเคราะห ์ทกัษะการวางแผน เป็นตน้ 

1.2 องคค์วามรู ้(Knowledge) คือ ความรูเ้ฉพาะดา้น เช่น ความรูค้ณิตศาสตร ์
ความรูด้า้นการใชค้อมพิวเตอร ์เป็นตน้ 

2. ส่วนท่ีมองไม่เห็น (ส่วนท่ีอยู่ใตน้  า้) เป็นส่วนท่ีมองไม่เห็น เปล่ียนแปลงหรือ
พฒันาไดย้าก และสง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรม 
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2.1 บทบาททางสงัคม (Social Role) คือ บทบาท หนา้ท่ี หรือความรบัผิดชอบ
ท่ีไดร้บัอิทธิพลคา่นิยมท่ีแตล่ะคนตอ้งการใหส้งัคมรบัรูต้วัตนของแตล่ะคนว่าเป็นอย่างไร เช่น อยาก
ใหค้นอ่ืนมองวา่ตนเองมีความเป็นผูน้  าเม่ือไดร้บับทบาทหวัหนา้ เป็นตน้  

2.2 ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) คือ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง หรือสิ่งท่ีแต่ละคนเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น การท่ีคนมีความเช่ือว่า
ตนเองเป็นคนมีความมั่นใจ เป็นตน้ 

2.3 อุปนิสยั (Trait) คือ บุคลิกลกัษณะประจ าตวัท่ีอธิบายถึงแตล่ะคน เป็นสิ่ง
ท่ีใชต้อบสนองตอ่สถานการณใ์นชีวิตประจ าวนัอยู่ตลอดจนเกิดความเคยชิน เช่น ลกัษณะท่ีเป็นคน
ง่าย ๆ มีความยืดหยุน่ เป็นตน้ 

2.4 แรงจงูใจ (Motive) คือ แรงจงูใจหรือแรงขบัภายในท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ี
มุ่งไปสู่สิ่งท่ีเป็นเป้าหมายของแต่ละคน เช่น การตัง้เป้าหมายท่ีท้าทาย และพยายามท าใหส้  าเร็จ
ตามท่ีตัง้ไว ้เป็นตน้ 

OECD and Asia Society (2018, p. 4) ไดน้  าเสนอองคป์ระกอบของสมรรนะท่ี
ส าคัญ 3 ประการดังนี ้การสร้างคุณค่าใหม่ การปรับความตึงเครียดให้กลับคืน  และความ
รบัผิดชอบ 

ภาพประกอบ 3 The OECD Learning Framework 2030: Work-in-progress 

ท่ีมา : http://www.oecd.org/ 

http://www.oecd.org/
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ชนกพร จฑุาสงฆ ์(2559, p. 24) น าเสนอวา่องคป์ระกอบสมรรถนะประกอบดว้ย  
1) ฐานขอ้มลูสมรรถนะขององคก์ร (competency Basket)  
2) ประเภทของสมรรถนะ (competency categories)  
3) ช่ือสมรรถนะและค าจ ากดัความ (competency names & definitions)  
4) ระดบัชัน้ความสามารถ (proficiency level)  
5) ดชันีชีว้ดัเชิงพฤตกิรรม (behavioral indicators) 

สรุพรรณ วีระสอน (2561: 29) เสนอว่าองคป์ระกอบสมรรถนะ เกิดจากสามารถ
ของบุคคลนัน้ ๆ หรือเกิดจากความสามารถท่ีสรา้งขึน้ไดภ้ายหลังซึ่งอาจเกิดจากการเรียนรูแ้ละ
ประสบการณใ์นการท างานประกอบดว้ย 

1) แรงจงูใจ  
2) ลกัษณะเฉพาะ หรือลกัษณะเฉพาะบคุคล  
3) ภาพลกัษณ ์หรือมโนทศันใ์นตน  
4) ความรู ้ 
5) ทกัษะ  
6) คณุคา่  
7) พฤตกิรรม  
8) ทศันคต ิ 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2562, p. 11) น าเสนอเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ส าคญัของสมรรถนะวา่ มี 7 ประการ คือ  

1) ความรู ้ 
2) ทกัษะ  
3) คณุลกัษณะ / เจตคต ิ 
4) การประยกุตใ์ช ้ 
5) การกระท า / การปฏิบตั ิ 
6) งานและสถานการณต์า่ง ๆ  
7) ผลส าเรจ็ ตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
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ซึ่งองคป์ระกอบส าคญัของสมรรถนะมีความสมัพนัธก์นัดงัภาพประกอบ 4  

 
 

ภาพประกอบ 4 องคป์ระกอบส าคญัของสมรรถนะ 

ท่ีมา : ส านกังานเลขาธิการครุุสภา (2562, น.11) 

 
จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะข้างต้น 

สามารถสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของสมรรถนะได ้ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 องคป์ระกอบสมรรถนะตามแนวคิดของนกัการศกึษา 

องคป์ระกอบสมรรถนะ 
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ฐานขอ้มลูสมรรถนะขององคก์ร        ✓ 1 
ประเภทของสมรรถนะ        ✓ 1 
ช่ือสมรรถนะและค าจ ากดัความ        ✓ 1 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

องคป์ระกอบสมรรถนะ 
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ระดบัชัน้ความสามารถ        ✓ 1 
ดชันีชีว้ดัเชิงพฤติกรรม        ✓ 1 
แรงจงูใจ     ✓ ✓   2 
ลกัษณะเฉพาะ หรอืลกัษณะเฉพาะ
บคุคล  

 ✓  ✓ ✓   3 

ภาพลกัษณ ์หรอืมโนทศันใ์นตน   ✓  ✓ ✓   3 
ความสามารถในการเปลีย่นแปลง ✓       1 
ความรู ้ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  5 
ทกัษะ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  6 
คณุคา่      ✓   1 
พฤติกรรม      ✓   1 
คณุลกัษณะ เจตคติ   ✓ ✓  ✓ ✓  4 
การประยกุตใ์ช ้      ✓  1 
การกระท า/ การปฏิบตัิ    ✓  ✓ ✓  3 
งานและสถานการณต์า่ง ๆ       ✓  1 
ผลส าเรจ็       ✓  1 
บทบาททางสงัคม         1 

 
จากตารางท่ี 8 แมคเควแลนด์ (McCleland,1970: p.57-83) สุรพรรณ วีระสอน 

(2561: 29) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2562: 11) Houston (1972, p.7-8)  Boyatzis 
(1982, p.229-234) Spencer แ ล ะ  Spencer (1993) แ ล ะ ช น ก พ ร  จุ ฑ า ส งฆ์  (2559: 24) 
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของสมรรถนะ เกิดจากความสามารถของบุคคลนัน้ ๆ หรือเกิดจากความสา
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มาถท่ีเสรา้งขึน้ภายหลงัจากการเรียนรูป้ระสบการณ ์สามารถสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะได ้
6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความรู ้2) ทกัษะ  3) ทศันคต ิ4) แรงจงูใจ 5) การกระท า /การปฏิบตั ิและ 
6) ลักษณะเฉพาะ โดยในการวิจัยครัง้นีไ้ดน้  าองคป์ระกอบสมรรถนะท่ีส าคัญ 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะเจตคติ 

2.3 ประเภทของสมรรถนะ 
เทือ้น ทองแกว้ (2550 : 5) น าเสนอว่า สมรรถนะสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภท 

ไดแ้ก่ 
1) สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละ

คนมี เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น การตอ่สูป้อ้งกนัตวัของ  
จา พนม นักแสดงช่ือดงัในหนังเรื่อง “ตม้ย ากุ้ง” ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรมและ
นกักีฬา เป็นตน้ ลกัษณะเหลา่นีย้ากท่ีจะเลียนแบบหรือตอ้งมีความพยายามสงูมาก 

2) สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบคุคลกับ
การท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัส ารวจ ก็ตอ้งมีความสามารถในการ
วิเคราะหต์วัเลข การคดิค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี เป็นตน้   

3) สมรรถนะองคก์าร (organization competencies) หมายถึง ความสามารถ
พิเศษเฉพาองค์การนั้นเท่านั้น เช่น บริษัท เนชั่ นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทท่ีมี
ความสามารถในการผลิตเครื่องใชไ้ฟฟ้าหรือ บรษิัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถ
ในการผลิตสี หรือ บรษิัท ฟอรด์ (มอเตอร)์ จ  ากดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต ์เป็นตน้  

4) สมรรถนะหลกั (core competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบคุคล
ตอ้งมีหรือตอ้งท าเพ่ือใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้เช่น พนักงานเลขานุการส านกังานตอ้งมี
สมรรถนะหลกัคือ การใชค้อมพิวเตอรไ์ด ้ตดิตอ่ประสานงานไดดี้ เป็นตน้ หรือผูจ้ดัการบรษิัทตอ้งมี
สมรรถนะหลกั คือ การส่ือสาร การวางแผนและการบรหิารจดัการและการท างานเป็นทีม เป็นตน้ 

5) สมรรถนะในงาน (functional competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีมีตามหนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบ ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือนแต่ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกัน 
เช่น ขา้ราชการต ารวจเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน 
สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นตน้  

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, น. 11) น าเสนอว่าประเภท
ของสมรรถนะประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงาน ดงันี ้

1) สมรรถนะหลกั (core competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ 
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1.1) การมุง่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิาน 
1.2) การบรกิารท่ีดี 
1.3) การพฒันาตนเอง 
1.4) การท างานเป็นทีม 
1.5) จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
2) สมรรถนะประจ าสายงาน  (functional competency) ประกอบด้วย6 

สมรรถนะ คือ 
2.1) การบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู ้
2.2) การพฒันาผูเ้รียน 
2.3) การบรหิารจดัการชัน้เรียน 
2.4) การวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และการวิจยัเพ่ือพฒันาผูเ้รียน 
2.5) ภาวะผูน้  าครู 
2.6) การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมือกบัชมุชนเพ่ือการจดัการเรียนรู ้

ชูชัย สมิทธิไกร (2556, น. 30) น าเสนอสมรรถนะของบุคลากรไวว้่า สมรรถนะ
ของบคุลากร (employee competency) สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดว้ยกนัคือ 

1) สมรรถนะหลกั คือ สมรรถนะท่ีบุคลากรในองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีเหมือนกัน
ทกุคน ไมว่า่จะอยูใ่นสายงานใดหรือระดบัต าแหนง่ใดก็ตาม  

2) สมรรถนะตามสายงาน คือ สมรรถนะท่ีเป็นความรู ้ความสามารถ ทกัษะท่ี
จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงานหนึ่ง ๆ เช่น ผูท่ี้ท  างานอยู่ในแผนกการตลาดก็จ าเป็นตอ้งมี
สมรรถนะของสายงานการตลาด ส่วนผู้ท่ีท  างานอยู่ในแผนกบัญชีและการเงินก็จ าเป็นต้องมี
สมรรถนะของสายงานบญัชีและการเงิน เป็นตน้ เพราะฉะนัน้ บคุลากรแตล่ะคนจะตอ้งมีสมรรถนะ 
2 ประเภท ซึ่งประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามสายงาน  

3) สมรรถนะตามบทบาท คือ สมรรถนะท่ีบคุลากรในระดบับริหาร จ าเป็นตอ้งมี 
เพ่ือใหส้ามารถปฏิบตัหินา้ท่ีและบทบาทการเป็นผูบ้รหิารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

ชนกพร จุฑาสงฆ ์(2559, น. 34) ไดจ้ัดประเภทสมรรถนะ ซึ่งสามารถแบ่งประเภท
ของสมรรถนะได ้4 ประเภท ดงันี ้ 

1) สมรรถนะหลกั คือ สมรรถนะท่ีบคุลากรทกุต าแหน่งในองคก์ารตอ้งมีหรือเป็น
ความสามารถท่ีบุคลากร ทุกต าแหน่งภายในองคก์ารตอ้งมีเพ่ือการสนับสนุนให้  สามารถบรรลุ
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป็น ความสามารถหลกัขององคก์ารและนาพาองคก์ารประสบผลส าเรจ็  
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2) สมรรถนะในสายงาน คือ ความสามารถท่ีใช้เฉพะสายงานต าแหน่งนั้น ๆ 
เพ่ือให้มั่นใจว่า บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานนั้น ๆ มีความรู ้ทักษะและความสามารถเพียงพอต่อการ
ปฏิบตังิาน  

3) สมรรถนะส่วนบุคคล คือ ความสามารถของบคุคลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความรู ้
ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอปุนิสยัท่ีท าใหบ้คุคลนัน้สามารถปฏิบตังิานไดอ้ย่างโดดเดน่กวา่คน
อ่ืน  

4) สมรรถนะทางการบริหาร คือ ความสามารถและคณุลกัษณะเชิง พฤติกรรม
ของบคุคลในการน าความรูท้กัษะ ทางการบริหารไปใชใ้นการบริหารงานท่ีรบัผิดชอบให ้บรรลุผล
สงูกวา่ระดบัปกตแิละเป็นท่ียอมรบั 

สรุปไดว้่า สมรรถนะ มี 2 ประเภท ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะหลัก ในการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน โดยมีการบริการท่ีดีจากการพัฒนาตนเอง และมีการท างานเป็นทีม
ดว้ย จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) สมรรถนะประจ าสายงาน    
 

2.4 ความหมายของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัล 
จึงเป็นค าท่ีมาจากค าว่า “สมรรถนะ” ซึ่งหมายถึง ความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะ น าไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิ การแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างส าเร็จ และค าว่า “การเป็นพลเมืองดิจิทลั” 
ซึ่งหมายถึง ผู้ท่ี มีความเคารพต่อตนเอง และผู้อ่ืนในโลกดิจิทัล ใช้งานดิจิทัลอย่างมีความ
รบัผิดชอบและปลอดภยั และสรา้งนวตักรรมดิจิทลั ในความหมายของพลเมืองดจิทลัมีความหมาย
รวมถึงคณุลกัษณะท่ีควรมีในการเป็นเมืองดจิิทลัท่ีมีการใชง้านดจิิทลัอยา่งมีคณุภาพคือ เพ่ือเรียนรู้
และพัฒนาตนเองและเพ่ือการส่ือสาร การใชท่ี้ตระหนักถึง การนับถือตนเองและผูอ่ื้น และการ
ป้องกันตนเองและผูอ่ื้น ในการใชเ้พ่ือการพัฒนาคือการหาความรู ้และใชเ้พ่ือการส่ือสารท่ีท าให้
เกิดประโยชนใ์นการด ารงชีวิตรวมถึงการรูเ้ท่าทนัการใชท่ี้ไม่น าขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งน ามาใชใ้นการ
พฒันาตนเองในทางท่ีผิดและการพฒันาตนเองในการสรา้งรายไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั การ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีค  านึงกฎหมายและการมีมารยาทในการใชง้านและการสรา้งความเท่าเทียม
ของการใชง้าน ความรบัผิดชอบในการใชง้าน ไม่ละเมิดสิทธิผูอ่ื้น และรูจ้ักวิธีการปกป้องขอ้มูล
ตนเองและการใชง้านท่ีตอ้งค านงึถึงสขุภาวะของตนเอง และมีความปลอดภยัจากออนไลน ์

สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล  จึงเป็นการน าความหมายของค าว่า 
“สมรรถนะ” และ “การเป็นพลเมืองดิจิทัล” มารวมกัน ซึ่งหมายถึง ความรู ้ความสามารถ 
ทกัษะ บุคลิกลกัษณะของบคุคลและพฤติกรรมการแสดงออก ซึ่งประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบท่ี
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ส าคญั ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู ้หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล ไดแ้ก่ 
การสรา้งและการรกัษาอตัลกัษณ ์ความรูใ้นการเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูดิจิทลั กฏหมายดจิิทลั โดยวดัได้
จากการท าแบบทดสอบวัดความรูก้่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู ้2) ดา้นทักษะ 
หมายถึง ความสามารถการใชแ้ละการเขา้ถึง ทกัษะการส่ือสาร การประเมินขอ้มูลดิจิทลั การส่ง
ต่อขอ้มูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่าง ๆ ทางดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม สรา้งสรรคข์อ้มูลดิจิทลัและมี
ทกัษะการคิดวิเคราะห  ์การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดแกปั้ญหาสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด้
ในชีวิตจริง โดยวดัไดจ้ากการท าแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั 3) ดา้นคณุลกัษณะและ
เจตคต ิหมายถึง ความรูส้ึก ความคิดเห็นของนกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีน าไปสูก่ารปฏิบตั ิประกอบดว้ย 
การปฏิบตัิตามกฎหมายดิจิทลัและหลกัจริยธรรม เคารพสิทธิของตนเองและมีความรบัผิดชอบตอ่
สงัคมดิจิทลั  มีส่วนรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดิจิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมใน
เชิงบวก สรุปไดด้งัตารางท่ี 5 

ตาราง 5 สรุปนิยามความหมายของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั 

การเป็นพลเมืองดิจิทัล สมรรถนะ สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
การเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง 
ความสามารถบรรทดัฐานหรอืพฤติกรรม
ของบคุคลในในการคน้หา เขา้ถึง ใชง้าน 
และสรา้งขอ้มลูสารสนเทศ การใช้
เทคโนโลยีในการใชอิ้นเทอรเ์น็ตและสือ่
สงัคมออนไลนใ์นการบรหิารจดัการ 
ควบคมุ ก ากบัตน รูผิ้ดรูถ้กู และรูเ้ทา่ทนั 
ที่มีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ มีความ
รบัผิดชอบและจรยิธรรมในการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย เขา้ใจบรรทดัฐานของการ
ปฏิบตัิตวัในการใชเ้ทคโนโลยีอยา่ง
เหมาะสม เรยีนรูท้ี่จะใชเ้ทคโนโลยีอยา่ง
ชาญฉลาดและปลอดภยั พลเมืองดิจิทลั 

สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ เป็น
พฤติกรรมและความสามารถ
ของบคุคลทีแ่สดงออกถึง
ความสามารถของบคุคลในการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู ้ความเขา้ใจ
และทกัษะตา่ง ๆในการท างาน 
การใชช้ีวิตและการแกปั้ญหา 
มาแสดงออกเป็นคณุลกัษณะ
และพฤติกรรมที่บง่ชีถ้ึง
ความสามารถ ในดา้นความรู ้
ทกัษะ ถือวา่เป็นสว่นที่แตล่ะคน
สามารถพฒันาได ้ดว้ย
การศกึษาคน้ควา้ ท  าใหเ้กิด 

ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ บคุลิกลกัษณะ
ของบคุคลและพฤติกรรมการแสดงออก ซึง่
ประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบทีส่  าคญั ไดแ้ก่ 
1) ดา้นความรู ้หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเป็นพลเมืองดิจิทลั ไดแ้ก่ การ
สรา้งและการรกัษาอตัลกัษณ ์ความรูใ้นการ
เขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูดิจิทลั กฏหมายดิจทิลั โดย
วดัไดจ้ากการท าแบบทดสอบวดัความรูก้่อน
และหลงัการใชรู้ปแบบการจดัการเรยีนรู ้2) 
ดา้นทกัษะ หมายถึง ความสามารถการใชแ้ละ
การเขา้ถึง ทกัษะการสื่อสาร การประเมิน
ขอ้มลูดิจิทลั การสง่ตอ่ขอ้มลูขา่วสาร หรอื
เรือ่งราวตา่ง ๆ ทางดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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ตาราง 5 (ตอ่) 

การเป็นพลเมืองดิจิทัล สมรรถนะ สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
จงึตอ้งตระหนกัถึงโอกาสและความเสีย่ง
ในโลกดิจิทลั เขา้ใจถึงสิทธิและความ
รบัผิดชอบในโลกออนไลน ์ในยคุดิจิทลัที่ไร ้
พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน ์มีความ
หลากหลายทางเชือ้ชาติ อาย ุภาษา และ
วฒันธรรม พลเมืองดิจิทลัจงึตอ้งเป็น
พลเมืองที่มีความรบัผิดชอบ มีจรยิธรรม 
ใชใ้นลกัษณะที่เกิดประโยชนต์อ่สงัคม 
ปลอดภยัทัง้ตอ่ตนเองและไมก่่อใหเ้กิด
ผลกระทบที่รา้ยแรงตอ่ผูอ่ื้น  เห็นอกเห็นใจ
และเคารพผูอ่ื้น มีสว่นรว่ม และมุง่เนน้
ความเป็นธรรมในสงัคม 

ความรูแ้ละดว้ยการปฏิบตัิท  าให้
เกิดทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะ 
ไดแ้ก่ เจตคติ คา่นิยม สมรรถนะ
เป็นคณุสมบตัิที่สามารถท านาย
ความส าเรจ็ในการท างาน ได้
ดีกวา่เชาวนปั์ญญา สมรรถนะจงึ
ควรจะเป็นผลลพัธท์ี่พึง่ประสงค์
ของการเรยีนรู ้เพราะเป็น
ความสามารถในระดบัใชก้ารได้
ในชีวิต ซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่
คณุภาพชีวิต 

สรา้งสรรคข์อ้มลูดิจิทลั  และมีทกัษะการคิด
วิเคราะห ์การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การคิด
แกปั้ญหาสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิต
จรงิ โดยวดัไดจ้ากการท าแบบวดัสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลั  3) ดา้นคณุลกัษณะและเจต
คติ หมายถึง ความรูส้กึ ความคดิเห็นของ
นกัศกึษาวิชาชีพครูที่น  าไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ประกอบดว้ย การปฏบิตัิตามกฎหมายดิจิทลั
และหลกัจรยิธรรม เคารพสิทธิของตนเองและมี
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมดิจิทลั  มีสว่นรว่ม
กิจกรรมบนสื่อสงัคมดิจิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์าร
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมในเชิงบวก 

3. บทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
3.1 กรอบยุทธศาสตรก์ารพัฒนาของชาติ 

3.1.1 แผนพัฒนาดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมไดก้ าหนดกรอบยุทธศาสตรก์าร

พัฒนา 6 ด้าน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559, น. 13-65) ผู้วิจัยได้สรุป
สาระส าคญัไดแ้ก่ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสงูใหค้รอบคลุม
ทั่วประเทศ จะมุ่งพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั ประสิทธิภาพสงู ท่ีประชาชนทกุคนสามารถเขา้ถึง
และใชป้ระโยชนไ์ดแ้บบทกุท่ีทกุเวลา 

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั จะกระตุน้เศรษฐกิจ
ของประเทศโดยผลกัดนัใหภ้าคธุรกิจไทยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการลดตน้ทุน การผลิตสินคา้และ
บรกิาร เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจตลอดจนพฒันาไปสูก่ารแข่งขนัเชิงธุรกิจรูปแบบใหมใ่น
ระยะยาว 

ยทุธศาสตรท่ี์ 3 สรา้งสงัคมคณุภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั จะ
มุ่งสรา้งประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผูท่ี้อยู่ในชุมชนห่างไกล 
ผูสู้งอายุ ผูด้อ้ยโอกาสและคนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากบริการต่าง ๆ ของรฐัผ่าน
เทคโนโลยีดจิิทลัอย่างมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
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ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ปรบัเปล่ียนภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั จะมุ่งใชเ้ทคโนโลยี
ดจิิทลัในการปรบัปรุงประสิหรภิาพการบรหิารจดัการของหนว่ยงานรฐั ทัง้สว่นกลางและส่วนภูมิภาค
ให้เกิดบริการภาครฐัในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงบริการไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากัดทาง
กายภาพ พืน้ท่ีและภาษาน าไปสูก่ารหลอมรวมการท างานของภาครฐัเสมือนเป็นองคก์รเดียว 

ยุทธศาสตรท่ี์ 5 พัฒนาก าลังคนใหพ้รอ้มเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคน วัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสรา้งสรรคแ์ละใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการ
ประกอบอาชีพ และการพฒันาบคุลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทลัโดยตรงใหมี้ความรู ้ความสามารถ 
และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในระดบัมาตรฐานสากล 

ยทุธศาสตรท่ี์ 6 สรา้งความเช่ือมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั จะมุ่งเนน้การมี
กฎหมาย กฎระเบียบกติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัยและสอดคลอ้งกับหลกัเกณฑ์
สากล เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและท า
ธุรกรรมออนไลนต์่าง ๆ รวมถึงสรา้งความมั่นคงปลอดภัยและความเช่ือมั่นตลอดจนคุม้ครองสิทธ์ิ
ใหแ้ก่ผูใ้ชง้านเทคโนโลยีดจิิทลั 

สรุปไดว้่า ยุทธศาสตรท่ี์ 1 พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 
ยุทธศาสตรท่ี์ 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรท่ี์ 3 สรา้งสังคมคุณภาพท่ี
ทั่วถึงเท่าเทียมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรท่ี์ 4 ปรบัเปล่ียนภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี์ 5 พัฒนาก าลังคนใหพ้รอ้มเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทัล และยุทธศาสตรท่ี์ 6 
สรา้งความเช่ือมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรท์ัง้หมดนัน้ทีความสัมพันธ์กับการก้าวสู่
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล และการศึกษาก็มีบทบาทส าคัญยิ่ งท่ีจะท าให้ยุทธศาสตรด์ังกล่าวจะ
บรรลผุล ดงัแสดงดงัแผนภาพท่ี 5 ดงันี ้
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ภาพประกอบ 5 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งยทุธศาสตรต์ามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมดจิิทลั
และความเป็นพลเมืองดจิิทลั 

3.1.2 แผนการศึกษาแห่งชาต ิ
แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2560-2579 (ส านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2560b) ไดก้ าหนดวิสยัทศันม์ุ่งใหค้นไทยทุกคนไดร้บัการศึกษาและเรียนรูต้ลอดชีวิต
อย่างมีคณุภาพ ด ารงชีวิต อย่างเป็นสขุ สอดคลอ้งกบัหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ
เปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 แสดงใหเ้ห็นถึงการเตรียมคนใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง โดยมี
หลกัจดัการศกึษาดงันี ้

1. หลกัการจดัการศกึษาเพ่ือปวงชน (education for all) เป็นการจดัการศกึษา
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนทุกช่วงวัยตั้งแต่เด็กปฐมวัยวัยเรียน วัยท างานและผู้สูงวัยมีโอกาสใน
การศกึษาและการเรียนรูต้ลอดชีวิต เพ่ือใหแ้ตล่ะบคุคลไดพ้ฒันาตามความพรอ้มและความสามารถ
ใหบ้รรลุขีดสูงสดุมีความรู ้ทกัษะและคณุลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นการด ารงชีวิตและการอยู่รว่มกับ
ผูอ่ื้นในสงัคม 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  มิติที่ 1 ดา้นการเคารพสิทธ์ิของบคุคลอ่ืน               

    (1) ดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณ          
    (2) ดา้นการเขา้ถึงและสทิธิที่เทา่เทยีมกนัในการใช้
อินเทอรเ์น็ต          
    (3) ดา้นกฎหมายและการละเมิดสิทธ์ิในการใช้
อินเตอรเ์น็ต  
  มิติที่ 2 ดา้นความรู ้           

    (4) ดา้นความรูแ้ละทกัษะในการสื่อสาร          
    (5) ดา้นการรูเ้ทา่ทนัสื่อ เพื่อเรยีนรู ้ถ่ายทอดและ
การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี        
    (6) ดา้นความรูใ้นเชิงพาณิชยเ์พ่ือการติดตอ่ซือ้ขาย
ออนไลนต์ามกติกา    
  มิติที่ 3 ดา้นการปกป้องความเป็นสว่นตวัและ

ความปลอดภยั            
    (7) ดา้นความถกูตอ้งและความรบัผิดชอบในการ
ใช ้        
    (8) ดา้นความปลอดภยัในการใชเ้พ่ือปกป้องความ
เป็นสว่นตวั            
    (9) ดา้นการดแูลสขุภาพกายและใจเพ่ือป้องกนั 



 61 
 

2. หลกัการจดัการศึกษาเพ่ือความเท่าเทียมและทั่วถึง (inclusive education) 
เป็นการจดัการศกึษาส าหรบัผูเ้รียนทกุกลุ่มเปา้หมาย ไม่ว่าจะเป็นผูเ้รียนกลุ่มปกติ กลุ่มดอ้ยโอกาส
ท่ีมีความยากล าบากและขาดโอกาสเน่ืองดว้ยสภาวะทางเศรษฐกิจและภูมิสังคม ซึ่งรฐัตอ้งดูแล
จดัสรรทรพัยากรทางการศึกษาสนับสนุนผูเ้รียนกลุ่มนีใ้หไ้ดร้บัการศึกษาตามศกัยภาพและความ
พรอ้มอยา่งเทา่เทียม 

3. หลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางการด ารงชีวิตและการ
ประพฤติปฏิบตัิตนของประชาชนทุกระดบั เพ่ือการด ารงชีวิตในสงัคมอย่างพอเพียงเท่าทนัและเป็น
สขุการศกึษาจึงตอ้งพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรอบรู ้มีทกัษะท่ีพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของสงัคมและวฒันธรรมจากโลกภายนอก 

4. หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (all for education) การ
จดัการศกึษาอย่างมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพใหก้บัประชาชนทกุคน เป็นพนัธกิจท่ีตอ้งอาศยัการ
มีสว่นรว่มของสงัคมทกุภาคส่วน เน่ืองจากรฐัตอ้งใชท้รพัยากรจ านวนมากในการจดัการศกึษาท่ีตอ้ง
ครอบคลุมทุกช่วงวัยทุกระดับการศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมายดว้ยรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย
สนองความตอ้งการและความจ าเป็นของแตล่ะบคุคล และไดก้ าหนดเปา้หมายมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้
คุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 (3Rs 8cs) ประกอบด้วย ทักษะและคุณลักษณะต่อไปนี ้  ดัง
ภาพประกอบท่ี 6 

 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงคณุลกัษณะและทกัษะการเรียนรูข้องผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 

ท่ีมา : แผนการศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2560-2579 
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จากภาพ 3Rs ไดแ้ก่ การอ่านออก (reading) การเขียนได ้(writing) และการคิดเลขเป็น 
(arithmetics) และ 8Cs ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทกัษะในการแกปั้ญหา 
(critical thinking and problem solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (creativity 
and innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์(cross- cultural 
understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น  า(collaboration, 
teamwork and leadership)ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร ส่ื อ ส า รส า รส น เท ศ แ ล ะ ก า ร รู้ เท่ า ทั น ส่ื อ 
(communications, Information and media literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (computing and ICT literacy) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู ้
(career and learning skills) แล ะค วาม  มี เม ต ต า  ก รุณ า มี วิ นั ย  คุณ ธ รรม  จ ริย ธ รรม 
(compassion)  

3.2 ลักษณะของผู้เรียนในยุคศตวรรษที ่21 
การจดัการศึกษาส าหรบัผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นการจดักระบวนการเรียนรูเ้พ่ือ

สรา้งความรูค้วามสามารถและพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนแตล่ะคน โดยครูผูส้อนไม่ทอดทิง้ผูเ้รียน
คนใดแมเ้พียงคนเดียวไวข้า้งหลงั ดงันัน้ ครูผูส้อนสงัคมศกึษาจ าเป็นตอ้งทราบว่าผูเ้รียนของตนเองนัน้ 
เป็นลูกศิษยแ์บบไหน ศิษยข์องครูในวนันีเ้ป็นอย่างไร เพ่ือใหค้รูสามารถวางแนวทางในการพฒันา
ผูเ้รียนใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีครูตอ้งการ โดยแนวคิดของ วิจารณ ์พานิช (2558) ไดเ้สนอว่า ลกัษณะ 
8 ประการของเดก็ยคุใหมมี่ดงันี ้ 

1) มีอิสระท่ีจะเลือกสิ่งท่ีตนพอใจ แสดงความเห็น และลกัษณะเฉพาะของตน 
2.) ตอ้งการดดัแปลงสิ่งตา่ง ๆ ใหต้รงตามความพอใจและความตอ้งการของตน  
3) ตรวจสอบหาความจรงิเบือ้งหลงั (scrutiny)  
4) การเป็นตวัของตวัเองและสรา้งปฏิสมัพนัธก์ับผูอ่ื้นเพ่ือรวมตวักันเป็นองคก์ร 

เชน่ ธุรกิจ รฐับาล และสถาบนัการศกึษา 
5) ความสนุกสนานและการเล่นเป็นส่วนหนึ่งของงาน การเรียนรูแ้ละชีวิตทาง

สงัคม 
6) การรว่มมือ และความสมัพนัธเ์ป็นสว่นหนึ่งของทกุกิจกรรม 
7) ตอ้งการความเรว็ในการส่ือสาร การหาขอ้มลู และตอบค าถาม 
8) สรา้งนวตักรรมตอ่ทกุสิ่งทกุอยา่งในชีวิต 

จากการศกึษาภาคีเครือข่ายเพ่ือทกัษะศตวรรษท่ี 21 (partnership for 21st century 
skills, 2011) หรือ P21 เป็นองค์กรในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเกิดจากการรวมตัวกันในการ
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แลกเปล่ียนความคิดของนักคิดนักการศึกษา เอกชน และหน่วยงานของรัฐในการพัฒนาระบบ
การศึกษา เพ่ือเตรียมผูเ้รียนใหมี้คณุลกัษณะ ในศตวรรษท่ี 21 สามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดด้งันี ้
การจัดการเรียนรูเ้พ่ือส่งเสริมสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล นอกจากการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุตใ์ช ้ท าใหก้ารเรียนการสอนมีความสะดวกรวดเร็ว เชน่ ความ
สะดวกรวดเร็วในการส่ือสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนความสะดวกในการเข้าถึง ค้นหาข้อมูล 
สรา้งสรรคช์ิน้งานดิจิทลั และเผยแพรช่ิน้งานของผูเ้รียน เป็น การเรียนรูใ้นยคุดิจิทลั เป็นการเรียนรู้
ท่ีผูส้อนจะตอ้งสรา้งบริบทการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั ออกแบบการจดัการเรียนรู้
และประเมินผลผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกับกรอบความคิดของการจดัการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ท่ีให้
ความส าคญักบัการเรียนรูเ้นือ้หาและการมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ผ่านการไดล้งมือปฏิบตัิการจริง
ของผูเ้รียน โดยมีจดุประสงคเ์พ่ือใหผู้เ้รียนสามารถวางแผน วิเคราะห ์และอธิบายแผนและผลการ
ปฏิบตัิการอย่างเป็นระบบมีมมุมองท่ีหลากหลายมีความพรอ้มในการรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น
รวมถึงสามารถสะทอ้นความคิดเห็นของตวัเองไดแ้ละมีความเขา้ใจตนเองพรอ้มปรบัตวัเรียนรูส้ิ่ง
ใหม ่ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  อยา่งไรก็ตามในการจดัการเรียนรูใ้นยคุดจิิทลันัน้ก็มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
จดัการเรียนรูคื้อ ปัจจัยดา้นบุคลากร หรือคน  เพราะคนเป็นคนก าหนดนโยบายท่ีจะพัฒนาการ
เรียนรู ้ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบทของการเรียนรู ้ซึ่งมีอิทธิพลต่อตวัของผูเ้รียนเป็นอย่าง
มาก ปัจจยัดา้นผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ ซึ่งมาจากการประเมินผลผูเ้รียน ทัง้ทางดา้นเนือ้หา และทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคนจะตอ้งให้ความส าคัญในการจัดการศึกษาของประเทศไทย รวมทั้งการ
พัฒนาให้ผู้เรียนมีสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือท่ีจะรูเ้ท่าทันเลือกใช้ วิเคราะห์ ประเมินคุณค่า น ามา
สรา้งสรรคแ์ละสามารถอยูร่ว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสนัตสิขุ 

สรุปไดว้่าบทบาทการศึกษาต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล ท่ามกลางยุค
ดิจิทัลนั้นตอ้งค านึงถึงวิถีชีวิตทุกมิติทั้งโลกแห่งความจริงและเสมือนจริงท่ีเช่ือมโยงมนุษยใ์ห้มี
ปฏิสมัพนัธก์นัไดอ้ย่างรวดเร็วส่งผลใหส้ถานภาพของมนษุยไ์ม่จ  ากดัเฉพาะความเป็นพลเมืองของ
แต่ละประเทศ แต่ไดข้ยาย “การเป็นพลเมืองดิจิทลั” ดงันัน้บรรทดัฐานของพฤติกรรมอนัถูกตอ้ง
และเหมาะสมเม่ือใชเ้ทคโนโลยีระหว่างกันจึงเป็นสิ่งท่ีพลเมืองดิจิทัลทุกคนควรไดร้บัการพัฒนา
เรียนรูอ้ย่างเท่าทนั และคณุลกัษณะและทกัษะการเรียนรูข้องผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 นัน้ จะตอ้ง
ประกอบไปดว้ยการเป็นคนไทยท่ีมีทกัษะสงู เป็นนวตักรรม นกัคิด และผูป้ระกอบการ บนฐานของ
การรูค้ณุคา่ ความเป็นไทยมีคณุธรรมจรยิธรรม มีวินยัความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และมีสขุภาวะท่ีดี 
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3.3 การจัดการศึกษาสู่การสร้างพลเมืองดจิิทัล 
ได้กล่าวถึง การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลต้องค านึงถึงการปรับตัวให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลง เนน้การสรา้งสรรคป์รบัแตง่ การเรียนรูก้ารคิดเชิงวิพากษแ์ละการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น 
เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้สร้างสถานการณ์จ าลองให้ผู้เรียนพบ
ประสบการณจ์ริง เนือ้หาการเรียนรูค้วรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูบ้นเครือขา่ยออนไลน ์สามารถสรา้ง
องค ์ความรูแ้บ่งปันความรูแ้ละเนือ้หาผ่านเครือข่ายออนไลนแ์ละส่งเสริมความรูใ้นโลกแห่งการ
ท างานมากขึ ้น โดยการเรียนรู้เก่ียวกับยุคดิจิทัล (digital age literacy) การคิดสร้างสรรค ์
(inventive thinking) การส่ือสารท่ี มีประสิทธิภาพ (effective communication) ผลิตภาพท่ีมี
สมรรถนะสงู (high productivity) (วรพจน ์วงศกิ์จรุง่เรือง, 2561, น. 28-30) 

3.3.1 การเรียนรู้เกี่ยวกับยุคดิจิทัล เป็นการเนน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 10 
คณุลกัษณะดงันี ้

1) การรู้ขั้นพื ้นฐาน (basic literacy) เป็นการเน้นผู้เรียนในการพัฒนาการ
เรียนรูด้ว้ย วิธีดัง้เดมิ และใชส่ื้อตา่ง ๆ โดยเนน้ใหมี้การพฒันาทัง้ดา้นภาษาในดา้นการอ่านและการ
เขียน การฟังและการพูด เพ่ือให้เกิดการส่ือสารทั้งภาษา ประจ าชาติและภาษาต่างประเทศให้มี
ประสิทธิภาพ  

2) ความรูด้า้นการคิดค านวณ (numeracy literacy) เป็นการเน้นให้ผูเ้รียนมี
ความรูเ้ก่ียวกบั การคิดค านวณทางคณิตศาสตร ์(arithmetic computing) ความเป็นเหตเุป็นผลทาง
คณิตศาสตร ์(mathematic reasoning) และกระบวนการแกปั้ญหา (problem solving) เป็นส าคญั  

3) ความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology literacy) เป็น
การเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถวิเคราะหค์วามตอ้งการทางเทคโนโลยี สารสนเทศดา้นแผนท่ี สารสนเทศท่ี
น าไปสูก่ารประเมินผล และการ สงัเคราะหส์ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4) การรูเ้ก่ียวกับวิทยาศาสตร ์(scientific literacy) เป็นการเน้นให้ผู้เรียนได้
เรียนรูเ้ก่ียวกบัวิทยาศาสตร ์รอบตวั ความคดิรวบยอดและกระบวนการทางวิทยาศาสตรโ์ดยเนน้การ
มีส่วนรว่มของสงัคมยคุดิจิทลั เด็กสามารถตัง้ค  าถาม คน้หาค าตอบ อนัน าไปสู่ความอยากรูแ้ละเกิด
ประสบการณ์โดยตรง เพ่ือให้เด็กเกิดความสามารถในการอธิบาย อภิปราย และท านาย
ปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้ สามารถอ่านท าความเขา้ใจเก่ียวกับวิทยาศาสตรใ์นหลากหลายแง่มุมท่ีได้
จากการสนทนากลุ่ม อนัน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีมีความเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือไดก้ารเรียนรูจ้ะเนน้ไปท่ีตวั
บคุคลใหเ้ขา้ใจตอ่วิทยาศาสตรใ์นระดบัชาติ และนานาชาตแิละระดบัทอ้งถ่ินควรเนน้การเรียนรูต้าม
อัธยาศัย รวมถึงความสามารถในการประเมินคุณภาพ ของข้อมูล  ด้านวิทยาศาสตรบ์นฐาน
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ทรพัยากรท่ีมีอยู่และหลกัการโดยทั่วไป และเนน้ศกัยภาพในการประเมินผลตามหลกัฐานและการ 
ประยกุตผ์ลสรุปจากขอ้คน้พบได ้ 

5) การรูเ้ก่ียวกับเศรษฐศาสตร ์(economic literacy) เป็นการเน้นใหผู้เ้รียนมี
ความสามารถในการประเมิน วิเคราะหป์ระโยชนแ์ละข้อจ ากัดของทรพัยากร โดยใชค้วามรูจ้าก
ขอ้มูล การบริโภค ผลผลิต ความประหยัด การลงทุน ภาคประชาชนและสามารถประเมินความ
แตกต่างของ การจดัการท่ีดีสามารถเปรียบเทียบราคา ประโยชน ์ตามหลักการท่ีถูก  ตอ้งสามารถ
เรียนรูเ้ศรษฐศาสตรอ์ย่างง่ายด้วยตนเอง ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของประชาชน และอธิบายถึง
แรงจูงใจท่ีเกิดจากพฤติกรรม สามารถอธิบายบทบาทต่าง ๆ ของเศรษฐกิจในเชิงสาธารณะและ
บุคคล ท าความเขา้ใจต่อรายไดพื้น้ฐาน และการกระจายรายได ้การลงทุน ความเส่ียงในรูปแบบ
ต่างๆ ความสามารถในการแยกแยะ ประเมินถึงประโยชนแ์ละการใชจ้่ายต่อ  นโยบายสาธารณะ 
และสนกุกบัการประเมินประโยชนจ์ากการใชจ้า่ยท่ีมีประสิทธิภาพเขา้ใจคณุคา่ของ การเป็นเจา้ของ
กิจการ ทัง้ขนาดใหญ่และเล็กในโครงสรา้งเศรษฐกิจไทย  

6) การรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยี (technology literacy) เป็นการเนน้ผูเ้รียนเก่ียวกับ
การสาธิต การสรา้ง มโนทัศน ์การสรา้งความเข้าใจเก่ียวกับธรรมชาติของระบบเทคโนโลยีและ
คน้หาตนเองตอ่การใชง้านใหเ้กิดความช านาญ มีความเขา้ใจตอ่จรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีทัง้ตอ่
ตนเองและสังคมสามารถใชเ้ครื่องมือในการส่ือสารในหอ้งเรียนและมีไอเดียท่ีมีประสิทธิภาพ ใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือท่ีจะชว่ยเพิ่มความคิดสรา้งสรรค ์ในการผลิตสิ่งตา่ง ๆ สามารถใชเ้ทคโนโลยี 
ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถประเมินกระบวนการและสังเคราะหข์อ้มูลสารสนเทศจากทรพัยากรท่ี
หลากหลาย สามารถจ าแนก เทคโนโลยีและบอกถึงแนวทางการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นในสถานการณ์
จรงิ  

7) การ รู้เ ก่ี ย วกั บ สิ่ ง ท่ี เห็ น  (visual literacy) เป็ นการเน้น ให้ผู้ เรี ยน มี
ความสามารถเก่ียวกับสภาพจริงในการผลิตชิน้งาน โดยเข้าใจพื ้นฐานองค์ประกอบของการ
ออกแบบภาพเทคนิคและส่ือโดยตระหนกัถึงอารมณจ์ิตวิทยา สรีรวิทยาและกระบวนการแกปั้ญหา
ทางปัญญา การรบัรูต้่อองคป์ระกอบของภาพ โดยสามารถสรุป อธิบาย สญัลักษณ์ของภาพและ
สามารถประยุกตค์วามรูเ้ก่ียวกับส่ืออิเล็กทรอนิกส ์มีความรูเ้ก่ียวกับการออกแบบ การสังเคราะห์
ภาพ โดยการแสดงออกทาง นวตักรรมท่ีเกิดจากความคิดและการแกปั้ญหาท่ีสมบรูณ ์

8) การรู้ด้านสารสนเทศ (information literacy) เป็นการเน้นให้ผู้เรียนเกิด
กระบวนการแกปั้ญหา จ าแนก แหล่งขอ้มลูทัง้ในรูปแบบขอ้ความ วีดิทศันแ์ละฐานขอ้มูลการล าดบั
ขอ้มูลใหเ้กิด ความน่าเช่ือถือและสมัพนัธก์นั จ าแนกและวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องขอ้มูลจ าแนก
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ขอ้มูลสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลต่างๆจากการใชง้านเทคโนโลยีและส่งเสริมความสามารถในการ
คน้หาปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลู ท่ียงัไม่ประสบผล เขา้ใจตอ่การดึงขอ้มูลท่ีมีปัญหาประเมินผลขอ้มูลให้
เกิดความน่าเช่ือถือท่ีเป็นประเด็น ดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และจริยธรรม ท่ีส่งผล
ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน โดยใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือ
ประเมินกระบวนการและผลผลิตในกิจกรรมท่ีเกิดผลตอ่สงัคม  

9) การรูเ้ก่ียวกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม (multicultural literacy) เป็น
การเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดความตระหนกัท่ีเกิดจากความเช่ือทางวฒันธรรม คณุคา่ และความรูส้ึกนึกคิด 
การยอมรับในความแตกต่างทางความเช่ือและวิถีชีวิตของผู้อ่ืน เข้าใจเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ
วฒันธรรม ความรูเ้ก่ียวกบัประวตัิศาสตรห์ลกัและรองท่ีเก่ียวโยงของชาติการศกึษาวฒันธรรมในแต่
ละภูมิภาคเขา้ใจความส าคญัในปัญหาความขดัแยง้ของชนชาติและประเทศต่าง ๆ ความสามารถ
ในการใชภ้าษาท่ีมากกวา่ 2 ภาษา โดยสามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพปฏิบตัิตนในการท างาน
ภายใต้กลุ่มวัฒนธรรม มีความคุ้นเคยกับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีและ
สามารถปฏิบตัตินใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งกลมกลืน  

10) การรูเ้ก่ียวกับความตระหนกัต่อโลก (global awareness) เป็นการเนน้ให้
ผู้เรียนเกิดความตระหนัก  เก่ียวกับความเช่ือมโยงระหว่างสังคมโลก ประวัติศาสตรก์ารเมือง 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยีสังคม และนิเวศวิทยา เข้าใจต่อความสัมพันธ์เช่ือมโยงถึงประโยชน์และ
ผลกระทบในเชิงบวกและลบ ความเข้าใจต่อบทบาทของประเทศในเวทีนานาชาติทั้งในด้าน
ความสัมพันธ์และนโยบาย ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และประเมินค่า ต่อแนวโน้ม
ความสมัพนัธข์องโลกและความเช่ือมโยงในระดบัภูมิภาค และสังคมระดบันานาชาติ เขา้ใจความ
แตกต่างระหว่างวัฒนธรรมระดับนานาชาติการตีความผลกระทบจากสภาวการณ์ทั่วโลก เขา้ใจ
ผลกระทบของคตินิยมและวฒันธรรมในระดบัชาติเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจ เขา้ใจผลกระทบของคติ
นิยมต่อการใชเ้ทคโนโลยีการมีส่วนร่วมในสังคมทั่วโลกต่อการรบัรูข้่าวสารและการมีส่วนร่วมของ
กระบวนการทางประชาธิปไตย 

3.3.2) การคิดสร้างสรรค ์เป็นการเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้6 คณุลกัษณะ ดงันี ้ 
1) การปรบัตัวและการจัดการท่ีซับซ้อน (adaptability and managing complexity) 

เป็นการเนน้ใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงความคิด ทศันคติ หรือพฤติกรรมทัง้ใน
ปัจจบุนัและในอนาคตตอ่สิ่งแวดลอ้ม และความสามารถในการจดัการต่อเปา้หมายท่ีหลากหลาย
และน าไปสูค่วามเขา้ใจและยดึมั่นตอ่เวลา ทรพัยากรและระบบตา่ง ๆ  
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2) การควบคุมตนเอง (self-direction) เป็นการเนน้ใหผู้เ้รียนมีความสามารถ
ตอ่เป้าหมายท่ีเก่ียวกับการเรียน การวางแผนเพ่ือสมัฤทธิผลต่อเป้าหมาย มีความเป็นอิสระในการ
จดั การตามช่วงเวลาและมีความพยายาม มีมานะ และมีความเป็นอิสระต่อการเขา้ถึงคณุภาพใน
การเรียนรูแ้ละผลลพัธต์า่ง ๆ ซึ่งผลท่ีไดจ้ะเกิดจากการเรียนรู ้และจากประสบการณ ์ 

3) การอยากรูอ้ยากเห็น (curiosity) เป็นการเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดความปรารถนา
ในการอยากรูห้รือการจดุประกายท่ีน าไปสู่ความสนใจในการสืบสวนหาความรูด้ว้ยตนเอง  

4) ความคิดสรา้งสรรค ์(creativity) เป็นการเนน้ใหผู้เ้รียนลงมือท าบางสิ่งท่ีมี
อยู่ให้เกิดการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ โดยเรียนรูเ้ป็นรายบุคคลหรือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมใหม่ ๆ เพ่ือ
น าไปสูก่ารท างานการรบัรูท่ี้เช่ียวชาญในเรื่องนัน้ ๆ 

5) ความเส่ียง (risk taking) เป็นการเน้นในเรื่องความตระหนักถึงความ
ผิดพลาดท่ีจะน าไปสู่ความทา้ทาย ในการแกปั้ญหาท่ีปราศจากทางออกท่ีชดัเจนอนัจะน าไปสู่การ
สง่เสรมิใหป้ระสบความส าเรจ็อยา่งสมบรูณ ์

6) การคิดขั้นสูงและการใช้เหตุผลท่ีดี (higher order thinking and sound 
reason) เป็นการเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถใชก้ระบวนการทางพุทธิพิสัยหรือกระบวนการทางปัญญา 
โดยเฉพาะเรื่องการคิดวิเคราะห์การเปรียบเทียบ การอนุมาน การตีกรอบ การประเมินผล การ
สงัเคราะหแ์ละการประยกุตใ์ชภ้ายใตห้ลกัการและบรบิทของกระบวนการแกปั้ญหา  

3.3.3) การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เป็นการเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 5 
คณุลกัษณะ ไดแ้ก่  

3.2.3.1) การท างานเป็นทีมและการสร้างความร่วมมือ ( teaming and 
collaboration)  

1) ความรว่มมือระดบับคุคล (personal) เป็นการเนน้ใหผู้เ้รียนตระหนกัถึง
ความแตกต่างระหว่างบทบาท และภารกิจภายในกลุ่มใหไ้ปสู่ความส าเร็จมีการใชค้วามคิดรว่มกัน 
เปิดเผยและซ่ือสตัยต์อ่ความคิด ความสมัพนัธแ์ละคณุคา่มีการประยกุตท์กัษะการท างานรว่มกนัใน
สถานการณท่ี์แตกต่างกันไดแ้ละสะทอ้นถึงปฏิสมัพันธข์องคนในกลุ่มหลงัจากร่วมกิจกรรมโดยใช้
ประสบการณท่ี์จะท าใหเ้กิดความรว่มมือกนัในท างานเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์ดีมากขึน้  

2) ความร่วมมือระหว่างบุคคล  (interpersonal) เป็นการเน้นให้ผู้เรียน
ตระหนักต่อพันธะสัญญาท่ีน าไปสู่การร่วมกันก าหนดเป้าหมายและร่วมกันรบัผิดชอบเพ่ื อการ
ท างานของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายสามารถท างานใหส้อดคลอ้งภารกิจท่ีใชค้วามสามารถในการ
ท างานเป็นทีมของสมาชิกเพ่ือสรา้งความเข้าใจร่วมกับบุคคลอ่ืนๆและการใช้ทรพัยากรร่วมกัน  
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ภายในกลุ่มคณะ สะทอ้นถึงความคาดหวงัและวตัถปุระสงคท่ี์เนน้ความคิดในเชิงสรา้งสรรคแ์ละใน
การออกแบบควรมีการท าซ า้และออกแบบใหม่ตระหนกัต่อความซ่ือสัตยใ์นการแลกเปล่ียนความ
คดิเห็น และการสง่เสรมิใหมี้การวิจยัและพฒันา  

3) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skill) เป็นการเน้น
ใหผู้เ้รียนเกิดความตระหนกัและสามารถจดัการอารมณค์วามรูส้ึกของตวัเอง ความเครียด การลด 
การเผชิญหน้า และการจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง ให้สามารถจัดการพฤติกรรมระหว่าง
ความสมัพนัธข์องบคุคลในสงัคม สามารถวางเปา้หมายระหว่างการท ากิจกรรมรว่มกัน เขา้ใจและ
จัดการอารมณ์ในทางบวกทั้งต่อตนเองและสิ่งแวดล้อม การเอาใจใส่ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ความ
อ่อนไหวต่อความ ต้องการเพ่ือบังคับความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีจะส่งผลต่อความเครียดและ
ความสามารถต่าง ๆ รวมถึงการจัดการความขัดแยง้ใหเ้กิดประสิทธิภาพมีวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีมี
พฤติกรรมท่ีส่งผลตอ่ความคิดสรา้งสรรค ์โดยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่ือสารและการยอมรบัฟัง
ซึ่งกนัและกนั 

4) ความรบัผิดชอบส่วนบุคคล (personal responsibility) เป็นการเนน้ให้
ผู้เรียนตระหนักถึงความรูท่ี้เก่ียวข้องกับการเข้าถึงเทคโนโลยี ยึดมั่นต่อกฎเกณฑ์ วิธีและหลัก
จริยธรรม มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในการใช้ เทคโนโลยีกับข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีเขา้ใจเก่ียวกับระบบ (www.) ใหค้วามส าคญักบัการจดัล าดบัทัง้ตวับคุคลและความเป็น
พลเมือง ครอบครวั และเปา้หมายการท างาน โดยจดุส าคญัอยู่ท่ีการก าหนดเปา้หมายถึงแมว้่าจะมี 
อปุสรรคเกิดขึน้ก็ตาม การค านงึถึงความเสมอภาคของบคุคล พลเมือง ครอบครวั และความตอ้งการ
ในการท างาน  

5) ความรับผิดชอบในความเป็นพลเมืองและสังคม(social and civic 
responsibility) เป็นการเนน้ใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความส าคญัของการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในสงัคม
ประชาธิปไตย การเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ีสัมพันธ์กับนโยบาย  สาธารณะ การส่งเสริมจริยธรรมและ
พฤติกรรม การรกัษาความเป็นส่วนตวัและป้องกนัทรพัยส์ินทางปัญญา และการจดัการความเส่ียง
และความขัดแยง้ทางจริยธรรมท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมต่าง ๆ ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม การสนทนาทาง
สาธารณะและความตระหนกัตอ่สาธารณะบนพืน้ฐานหลกัจรยิธรรม สามารถก าหนดประเด็นใหม ่ๆ 
เก่ียวกบัเทคโนโลยี สง่เสรมิการใช ้เทคโนโลยีในทางสรา้งสรรคเ์พ่ือความกา้วหนา้และสรา้งสรรค ์ 

6) การโต้ตอบส่ือสาร (interactive communication) ควรเน้นให้ผู้เรียน
ตระหนักถึงการปฏิสัมพันธ์ในการประชุมร่วมกัน การเลือกส่ือและกระบวนการท่ีเหมาะสมต่อ
เป้าหมาย การปฏิสัมพันธ์ทัง้ในการเรียนในระบบและการ เรียนนอกระบบ สามารถแสดงออกใน
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รูปแบบเสียง วีดิทัศน์ ข้อความและภาพท่ีจะน าไปสู่ผลกระทบและการรบัข้อมูลท่ีเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพในการตีความ และส่งเสริมการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสใ์ห้มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลเขา้ใจถึง การใชง้านร่วมกันของขอ้มูลสารสนเทศ และพิจารณารายละเอียดก่อนท่ีจะ
แสดงความคิดเห็นการแสดงออกควรแสดงถึงการตอบสนองตอ่พฤติกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่
เปิดเผยสถานการณ ์ 

3.2.4) ผลิตภาพทีม่ีสมรรถนะสูง เป็นการเนน้ใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความเขา้ใจ
ตอ่การใชก้ารวิจยัเป็นบทบาทน าโดยเนน้การทดสอบท่ีมีคณุภาพและมาตรฐานสงู เพ่ือน าไปสูก่าร
สรา้งสรรคแ์ละเพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตเขา้สูภ่าคแรงงานท่ีมีคณุภาพเน่ืองจากสถานการณปั์จจบุนัผูเ้รียน
มีผลสมัฤทธ์ิท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัและสมัพนัธก์บัความตอ้งการของก าลงัแรงงานท่ีเป็นอยู ่ซึ่ง
ควรให้ความส าคัญกับความส าเร็จของบุคคลหรือสอดคล้องกับภาคการผลิตให้มากขึน้ โดย
ค านงึถึงใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้3 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่  

1) การจัดล าดับ การวางแผนและการจัดการเพ่ือสรุปผล (prioritizing 
planning, and managing for results) เป็นการเนน้ใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการจดัระบบ มีการ
วางเปา้หมายในการเรียนและการแกปั้ญหาตา่ง ๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

2) การใชเ้ครื่องมืออย่างมีประสิทธิภาพ (effective use of tool) เป็นการเน้น
ใหผู้เ้รียนมีความสามารถ ในการใชเ้ครื่องมือต่างๆ เช่น ฮารด์แวรซ์อฟแวรแ์ละอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือ
น าไปสู่การใชข้อ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลยีในการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยเป็นการส่ือสาร 
การรว่มมือการท างาน การคดิแกปั้ญหาเพ่ือบรรลผุลของงาน  

3) ความสามารถในการผลิตหรือผลิตภาพท่ีมีคณุภาพสงู (ability to produce 
relevant, high quality products) เป็นการเน้นให้ผู้เรียนตระหนักถึงเกิดจากกระบวนการทาง
ปัญญา สารสนเทศ หรือการผลิต เพ่ือรองรบัเปา้หมาย และผลท่ีเกิดขึน้จากผูเ้รียนจากการใชท้กัษะ
จริงท่ีส่งผลต่อการส่ือสาร การแกปั้ญหาต่าง ๆ การผลิตอาจท า โดยการใชว้ิธีการ ส่ือสารผ่านส่ือ
ประเภทต่าง ๆ เช่น วีดิทศันเ์ว็บไซตก์ารน า เสนองานโดยการวิเคราะหท์รพัยากรท่ีน า ไปใชใ้นการ
พฒันารูปแบบ การผลิต เช่น ฐานขอ้มลู ภาพกราฟิกการสรา้งสถานการณจ์ าลองหรือความรูใ้นเชิง
ประยกุตท่ี์คนอ่ืน ๆ สามารถเขา้ใจได ้

สรุปได้ว่าการจัดการศึกษาสู่การสรา้งพลเมืองดิจิทัล ได้แก่ 1) การเรียนรู้
เก่ียวกับยุคดิจิทัล เป็นการเน้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรูคุ้ณลักษณะ การรูข้ั้นพืน้ฐานพัฒนาการ
เรียนรูด้ว้ย วิธีดัง้เดมิ และใชส่ื้อตา่ง ๆ โดยเนน้ใหมี้การพฒันาทัง้ดา้นภาษาในดา้นการอ่านและการ
เขียน ความรูด้า้นการคิดค านวณ ความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การรูเ้ก่ียวกบัวิทยาศาสตร ์การรู ้
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เก่ียวกับเศรษฐศาสตร ์การรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยี การรูเ้ก่ียวกับสิ่ งท่ีเห็นสามารถประยุกตค์วามรู้
เก่ียวกับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการผลิตชิน้งาน การรู ้ด้านสารสนเทศ เป็นการเน้นให้ผู้เรียนเกิด
กระบวนการแกปั้ญหา การรูเ้ก่ียวกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม เป็นการเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดความ
ตระหนกัท่ีเกิดจากความเช่ือทางวฒันธรรม คณุค่า และความรูส้ึกนึกคิด การยอมรบัในความแตกตา่ง
ทางความเช่ือและวิถีชีวิตของผู้อ่ืน การรูเ้ก่ียวกับความตระหนักต่อโลก 2) การคิดสรา้งสรรค ์ซึ่ง
ประกอบดว้ย 6 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ การปรบัตวัและการจดัการท่ีซบัซอ้น การควบคมุตนเอง การอยาก
รูอ้ยากเห็น ความคดิสรา้งสรรค ์ความเส่ียง และการคิดขัน้สงูและการใชเ้หตผุลท่ีดี 3) การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีมและการสรา้งความรว่มมือ ทกัษะความรว่มมือระดบับคุคลระหว่าง
บุคคล ความรบัผิดชอบในความเป็นพลเมืองและสังคม การโตต้อบส่ือสาร และ 4) ผลิตภาพท่ีมี
สมรรถนะสูง ไดแ้ก่ การจัดล าดบัการวางแผนและการจดัการเพ่ือสรุปผล การใชเ้ครื่องมืออย่างมี
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิตหรือผลิตภาพท่ีมีคณุภาพสงู 

 
3.4 การเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 

OFFICE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND DEVELOPMENT (OKMD) 
(2563) ไดก้ล่าวถึง "การเรียนรูใ้นยุคดิจิทลั" หรือ"Learning in Digital Age" เพ่ือการพัฒนาสงัคม
และเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับยุทธศาตรช์าติ 20 ปี และนโยบาย 4.0 โดยเป้าหมาย
ส าคญัในการเสริมสรา้งและพฒันาศกัยภาพประชากรของประเทศใหมี้ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ี
เด็กและเยาวชนจะตอ้งมีทักษะในการคิดวิเคราะหแ์ละสรา้งสรรคส์ู่การพัฒนาอาชีพในอนาคต 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงผูค้น และก่อใหเ้กิดการพฒันาหลายมิติ เกิดการ
กระจายของขอ้มลู ข่าวสาร ความรู ้และนวตักรรมใหม่ ซึ่งการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลั ไดน้  าพา
โอกาสใหม่ และส่งผลใหเ้กิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคม การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้
อย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลส่งผลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากต่อพฤติกรรมในการใชชี้วิต
รวมถึงการเรียนรู ้ โลกแห่งการเรียนรูไ้ดพ้ฒันาไปอย่างมากจากการท่ีมีระบบอินเตอรเ์น็ตและการ
พัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งระบบเครือข่ายความรูอ้อนไลนมี์การขับเคล่ือนอย่างเห็นไดช้ัด 
ระบบอินเตอรเ์น็ตจะมีบทบาทมากขึน้จะชว่ยใหค้นท่ีอยู่ในพืน้ท่ีห่างไกลความเจริญสามารถเขา้ถึง
ความรูไ้ด ้ในขณะท่ีการเรียนรูใ้นพืน้ท่ีท่ีไดป้ฏิบตัิจริงซึ่งยงัเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยพัฒนาเสริมทกัษะ
ดา้น  ตา่ง ๆ ในหลากหลายมิตินวตักรรมเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัไดมี้การพฒันาไปอยา่งมาก  
มีการน าไปปรบัประยกุตใ์ชใ้นวงการตา่ง ๆ รวมทัง้ในเรื่องของการเรียนรู ้
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รูปแบบการเรียนรูใ้หม่ ๆ ในยคุดิจิทลั ขอ้มลูองคค์วามรูต้า่ง ๆ ในปัจจบุนัไม่ไดห้าได้
เพียงในหอ้งเรียนอย่างเดียว รูปแบบการเรียนรูแ้ละช่องทางใหม่ ๆ ไดถ้กูพฒันาขึน้อย่างมากมาย  
ไมว่า่จะเป็นจากภาครฐัหรือภาคเอกชน หรือแมก้ระทั่งบคุคลทั่วไปท่ีมีการแชรข์อ้มูลองคค์วามรู ้น า
องคค์วามรูข้องตนเองมาสรา้งรายไดเ้กิดคอรส์เรียนรูท้างช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลนใ์นรูปแบบ
ตามแต่ท่ีคนสนใจเฉพาะด้าน (customized) ซึ่งท าให้คนทั่ วไปสามารถองคค์วามรูไ้ด้ง่ายขึน้ 
พัฒนาทักษะไดต้รงตามท่ีตนเองสนใจ ยกตวัอย่างภาคเอกชนก็เปิดหลักสูตรเองเพ่ือตอบโจทย์
ความตอ้งการขององคก์ร องคก์รตา่ง ๆ รวมถึงสถาบนัการศกึษาทัง้ในไทยและตา่งประเทศเริ่มหนั
มาท าแพลตฟอรม์หรือหลักสูตรการเรียนรูข้องตนเองหรือแชรข์อ้มูลองคค์วามรูข้องตนเองผ่าน
ช่องทางออนไลนท์างแพล็ตฟอรม์ต่าง ๆ มากขึน้ ตวัอย่างเช่น แพล็ตฟอรม์การเรียนรูท่ี้เรียกว่า 
MOOCs ท่ีเปิดใหค้นทั่วไปสามารถเรียนไดจ้ากท่ีไหนก็ไดใ้นโลก นอกจากนีส่ื้อสงัคมออนไลนแ์ละ
ส่ือเพ่ือการเรียนรูเ้กิดขึน้มากมายใหค้นไดศ้ึกษาคน้ควา้ตามเนือ้หาท่ีตนสนใจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ความรูร้อบตวั ทกัษะเฉพาะดา้น ไลฟ์สไตล ์วิชาและทฤษฏีความรูต้่าง ๆ ทั่วไป ทางช่องทาง อาทิ 
เฟซบุ๊ค ยูทูป Google classroom Instagram podcast แอปพลิเคชันต่าง ๆ เป็นตน้ ส าหรับแอป
พลิเคชันก็ยังคงมีหลากหลายท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรูม้ากมาย ไม่ว่าจะส าหรบัครู นักเรียน ผูท่ี้
สนใจเรียนรูเ้รื่องต่าง ๆ ทั่วไป อาทิ แอปพลิเคชนัช่วยครูจดัระบบการเรียนการสอน แอปพลิเคชนั
น าเสนอความรูด้า้นตา่ง ๆ แอปพลิเคชนัท่ีใชเ้ทคโนโลยี AR เขา้มาชว่ยสง่เสรมิการเรียนรู ้เป็นตน้  

(คุณาธิป จ าปานิล, 2563; พักตรว์ิภา โพธ์ิศรี, 2561; ส านักงานบริหารและพัฒนา
องค์ความรู้, 2560) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการเรียนรู้เ พ่ือรองรับสังคมในยุคดิจิทัล มี  4 
องค์ประกอบหลัก คือ 1) การเรียนรู้เก่ียวกับดิจิทัล  2) การคิดสร้างสรรค์ 3) การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 4) ผลิตภาพท่ีมีคณุภาพสงู อีกทัง้ในประเทศไทยไดมี้การศกึษามีบทบาทการศกึษา
ต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบดว้ย 3 มิติคือมิติท่ี 1 ดา้นการเคารพสิทธ์ิของ
บคุคลอ่ืน ประกอบดว้ย ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ ดา้นการเขา้ถึงและสิทธิท่ีเท่าเทียมกนัใน
การใชอิ้นเตอรเ์น็ต ดา้นกฎหมายและการละเมิดสิทธ์ิในการใชอิ้นเตอรเ์น็ต มิติท่ี 2 ดา้นความรู ้
ประกอบดว้ยดา้นความรูแ้ละทกัษะในการส่ือสาร ดา้นการรูเ้ท่าทนัส่ือเพ่ือเรียนรูถ้่ายทอดและการ
ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดา้นความรูใ้นเชิงพาณิชยเ์พ่ือการติดตอ่ซือ้ขายออนไลนต์ามกติกา มิติ
ท่ี 3 ดา้นการปกป้องความเป็นส่วนตวัและความปลอดภัย ประกอบดว้ย ดา้นความถูกตอ้งและ
ความรบัผิดชอบในการใช ้ดา้นความปลอดภยัในการใชเ้พ่ือปกปอ้งความเป็นสว่นตวั ดา้นการดแูล
สขุภาพกายและใจเพ่ือปอ้งกนัผลกระทบจากโลกดจิิทลั  
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ดงันัน้จากองคป์ระกอบการเรียนรูใ้นโลกยคุดิจิทลั ทัง้ 4 ประการนี ้การจดัการศกึษา
ในยุคดิจิทลัตอ้งค านึงถึงการปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลง รูเ้ท่าทนัดิจิทลั เนน้การสรา้งสรรค์
ปรบัแต่ง น าความคิดสรา้งสรรคม์าสู่การสรา้งผลิตภาพท่ีมีคุณภาพสูง  การเรียนรูก้ารคิดเชิง
วิพากษ์และการแก้ปัญหาท่ีซับซอ้นอย่างเป็นกระบวนการ การใช้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
หลากหลายช่องทาง เนน้การใชเ้ครือข่ายออนไลนใ์นการจดัการเรียนรู ้สรา้งสถานการณจ์ าลองให้
ผูเ้รียนพบประสบการณ์จริง เนือ้หาการเรียนรูค้วรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูบ้นเครือข่ายออนไลน ์
สามารถสรา้งองคค์วามรูแ้บ่งปันความรูแ้ละเนือ้หาผ่านเครือข่ายออนไลนแ์ละส่งเสริมความรูใ้น
โลกแหง่การท างานมากขึน้ ดงันัน้การเปล่ียนผ่านการเรียนรูใ้นยคุดัง้เดมิสูย่คุดจิิทลั เพ่ือใหผู้เ้รียนมี
ความฉลาดทางดิจิทลั นัน้ ตอ้งคิดทบทวนเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูใ้หม่ทัง้หมด โดยตอ้งค านึงถึง
ความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงระหว่างการเรียนการท างานและการด าเนินชีวิตทัง้หมด อนัน าไปสู่การจดั
การศกึษาท่ีมีคณุภาพ พรอ้มรองรบัสภาพสงัคมในยคุดจิิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 การเปล่ียนผา่นการเรียนรูจ้ากยคุดัง้เดมิสูย่คุพลเมืองดจิิทลั 

การเรียนรู้ยุคดั้งเดิม การเรียนรู้ของพลเมืองดิจิทัล 

1. การหาความรูไ้ดจ้ากหอ้งเรยีน
และโรงเรยีนเพื่อใหเ้กิดเฉพาะ
ความรู ้ทกัษะและความสามารถ  

1. การเรยีนรู ้เป็นการศกึษาตลอดชีวิตเพื่อพรอ้มรบัสิง่ใหม ่ๆ ที่มกีาร
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา ความรูท้ี่ไดจ้ากการเรยีนรูต้อ้งไมห่ยดุนิ่ง 
รูเ้ทา่ทนัขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ สามารถบรหิารจดัการขอ้มลูที่มี
ผูใ้ชง้านทิง้ไวบ้นโลกออนไลน ์และสามารถน าองคค์วามรูท้ี่ได้
น ามาพฒันาใหเ้กิดทกัษะ สามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตจรงิ มีการ
รว่มกนัจากหนว่ยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนในการจดัการศกึษาเพือ่
สรา้งแนวทางการศกึษารูปแบบใหมข่ึน้มาที่ไมใ่ช่ เรยีนที่บา้นหรอื 
โรงเรยีนเพียงอยา่งเดียว 

2. การศกึษามีการเคลือ่นอยา่ง   ชา้ 
ๆ การสอนแบบเดมิ ๆ ซึง่มกีาร
แขง่ขนัท่ีนอ้ย และสอนดว้ยการ
จดบนัทกึบนกระดานและจบลง
ดว้ยการจดลงบนสมดุของผูเ้รยีน 
ผูส้อนเป็นผูถ้่ายทอดความรูซ้  า้ ๆ 
แบบการสอนทางเดยีว สอนการ
คิดที่ไมเ่ช่ือมโยงหรอืพฒันาสิง่
ใหม ่

2. การศกึษามีการจดัสิง่แวดลอ้มทางการศกึษาเป็นแบบสมยัใหม ่      
มีการจดัแหลง่ความรูด้ว้ยขอ้มลูมหาศาลเพื่อการคน้ควา้ดว้ย
ตนเองมีระบบอินเตอรเ์น็ตใหใ้ชง้าน ไดท้กุคนและการน า
เทคโนโลยีมาเปลีย่นหลกัการพืน้ฐานในจดัการเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีน 
ผูส้อนเป็นผูช้่วยคอยสนบัสนนุการเรยีนรู ้กระตุน้ใหก้ าลงัใจ คอย
ชีแ้นะเป็นผูน้  าทางใหแ้ก่ผูเ้รยีนเพื่อใหเ้กิดแรงจงูใจในการเรยีนรู ้  
ครูและนกัเรยีน เรยีนรูร้ว่มกนั  การใชแ้หลง่เรยีนรูเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนบัสนนุการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนมีทกัษะในการคิด
วิเคราะห ์มีวจิารณญาณที่ด ี
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ตาราง 6 (ตอ่) 

การเรียนรู้ยุคดั้งเดิม การเรียนรู้ของพลเมืองดิจิทัล 

3. หลกัสตูรและเนือ้หาการเรยีนการ
สอน ตอ้งคน้ควา้ศกึษาจากต ารา
เรยีนเทา่นัน้ 

3. หลกัสตูรการเรยีนการสอนสามารถจดัเนือ้หาความรูท้กัษะชีวติ 
ศิลปะ และความคิดสรา้งสรรค ์การศกึษายคุใหมค่วรน า เนือ้หาที่
สอนวางเอาไวบ้นเครอืขา่ยออนไลน ์เพื่อใหค้นอื่นไดเ้ขา้ถึงฟรแีบบ 
massive open online (MOOCs) และอาจรว่มกบัผูส้อนดว้ยการ
แลกเปลีย่นความรู ้พฒันาเนือ้หาใหม ่ๆ การมีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีอยา่งมีจรยิธรรม และสถานศกึษาควรเนน้ให ้เกิดการ
เรยีนรูซ้ึง่กนั และกนั แบง่ปันมมุมอง การท างานรว่มกนั ความรู ้
คณุคา่และประสบการณม์ีการปรบัตวัและพฒันาใหเ้กิดสงัคมแหง่
การเรยีนรู ้รวมถงึการบรหิารจดัการอตัลกัษณท์ีด่ีของตนเองไว้
อยา่งดีทัง้ในโลกออนไลนแ์ละโลกความจรงิ 

4. การวดัผลและประเมินผลยงัมุง่ที่
จะประเมินความรูท้ี่เกิดจากการ
เรยีนการสอนในหอ้งเรยีนเทา่นัน้ 

4. การวดัผลและประเมินผล มุง่ใหค้รูและผูเ้รยีนรว่มกนั ก าหนด
แนวทางในการประเมิน เนน้การประเมินเพื่อพฒันา มากกวา่การ
ประเมินเพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิ และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดจิิทลั 
เขา้มาเป็นเครือ่งมือในการวดัผลและประเมินผลอยา่งหลากหลาย 

 
การเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล มีประเด็นท่ีผู้วิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือ

เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คือ ผู้สอนด้วยการ
แลกเปล่ียนความรูร้ะหว่างผูเ้รียน  พัฒนาเนือ้หาใหม่ ๆ มีการพัฒนาทักษะในการใชเ้ทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรม การใช้แหล่งเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนรู ้ผู้เรียนมี
ทกัษะในการคดิวิเคราะห ์มีวิจารณญาณท่ีดีสามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตจรงิ 

3.5 การจัดการศึกษาทีส่อดคล้องการเป็นพลเมืองดจิิทัล 
ทั่วโลกใหค้วามสนใจการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งและตอบสนองอย่างเท่าทันต่อ

การเปล่ียนแปลงของโลก และความทา้ทายในการเตรียมนกัเรียนใหพ้รอ้มกบัชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีส่งผลตอ่วิถีการด ารงชีพของสงัคมในวงกวา้ง พลเมืองดิจิทลัจึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัในยคุปัจจบุนั
และอนาคต โดยถูกก าหนดเป็นทักษะส าคัญของการเรียนรู้ส  าหรับศตวรรษท่ี 21 และเป็น
สมรรถนะหลกัในการเรียนรูต้ลอดชีวิต ความฉลาดทางดิจิทลั ท่ีส  าคญัอย่างหนึ่งคือ การรูเ้ท่าทนั
ส่ือ (media literacy) การรูเ้ท่าทันส่ือท าใหเ้ด็กและเยาวชนมีทักษะในการใชส่ื้ออย่างชาญฉลาด
สามารถคดักรองขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสมออกไปการเลือกและจดัสรรเวลาท่ีใชก้ับส่ือ รู ้จดัเปิดรบัส่ือ
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อย่างวิเคราะห ์วิพากษ์ ประเมินสิ่งท่ีส่ือน าเสนอได้ แยกแยะไดว้่าสิ่งใดควรเช่ือ สิ่งใดไม่ควรเช่ือ 
โดยในการจดัการเรียนรูใ้นโลกยุคดิจิทลัเพ่ือความฉลาดทางดิจิทลั มีการพฒันาใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคณุลกัษณะ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ โดยแบง่จดุเนน้ตามชว่งวยั ดงัตอ่ไปนี ้ดงัตาราง 7  

ตาราง 7 การจดัการศกึษาท่ีสอดคลอ้งการเป็นพลเมืองดิจิทลั 

อาย ุ คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ 
1-5 ปี ตระหนกัในสิทธิของตนเองและผูอ่ื้น มี

ความรบัผิดชอบตอ่หนา้ท่ีของตนเอง 
เป็นสมาชิกท่ีดีของกลุ่ม ใจกวา้งมี
มารยาทยอมรบัความแตกต่างระหว่าง
บคุคล เคารพในกฎกติกาของกลุ่มและ
สงัคม สามารถส่ือสารและปฏิบตัิตอ่
ผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม 

การใชส่ื้อและเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือ
การสืบคน้อย่างง่ายและมีความ
ปลอดภยั สิทธิของตนเองและผูอ่ื้น 
หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบท่ีมีตอ่
ตนเองและผูอ่ื้น การปรบัตวัเพ่ือการ
อยู่รว่มกบัผูอ่ื้น 

ทกัษะการใชอ้ปุกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทลั 
ทกัษะการท าความ
เขา้ใจความหมายจาก
ส่ือและสารสนเทศ 
ทกัษะการสรา้งสรรค์
ส่ือโดยใชส้ารสนเทศ 
ทกัษะการส่ือสารการ
อธิบายถ่ายทอด
ความคดิของตนเองให้
ผูอ่ื้นทราบ 

6-12 ปี เหน็คณุค่าตนเอง และผูอ่ื้นและสิ่งต่าง 
ๆ รอบตวัเทา่ทนัอารมณข์องตนเองและ
ควบคมุตนเองได ้มีวนิยัในการเขา้ถงึ 
ใชส่ื้อและเทคโนโลยีดจิิทลั ใฝ่รูแ้ละ
ตรวจสอบขอ้มลูก่อนน าไปใช ้ส่ือสาร
และปฏิบตัิตอ่ผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม 
ตระหนกัในความเส่ียงต่าง ๆ จากการ
ใชส่ื้ออนไลน ์ตระหนกัในส่ือท่ีมีผลต่อ
การจงูใจในการบรโิภคและพฤติกรรม  

การใชเ้วลาในการบรโิภคส่ืออย่าง
เหมาะสม การเลือกใชส่ื้ออย่าง
สรา้งสรรค ์การตรวจสอบท่ีมาของ
ขอ้มลูและความถกูตอ้งของขอ้มลู 
ความเป็นส่วนตวั และความ
ปลอดภยัในโลกไซเบอร ์การรงัแกกนั
ในโลกออนไลน ์สิทธิเด็กและสิทธิ
ผูบ้รโิภค กฎหมายเดี่ยวกบัส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทลั การอยู่ร่วมกนั 

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
เพ่ือการส่ือสารการ
เรียนรู ้และการผลิตส่ือ
อย่างสรา้งสรรค ์ทกัษะ
การสืบคน้ และการ
ตรวจสอบขอ้มลู
สารสนเทศ จบัประเด็น 
วเิคราะห ์และแปล
ความหมายจากส่ือ  
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ตาราง 7 (ตอ่) 

อาย ุ คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ 
 ตระหนกัคณุค่าการใชส่ื้อดจิิทลัเพ่ือ

การเรียนรู ้ตดิตามข่าวสารความ
เคล่ือนไหวของสงัคมอย่างเท่าทนั มีจิต
อาสาตอ่ส่วนรวม ใหค้วามรว่มมือและ
มีส่วนรว่มในกิจกรรมของชมุชนและ
สงัคม 

ทา่มกลางความหลากหลายอย่าง
สนัต ิการลดความขดัแยง้ และการ
แกไ้ขปัญหาโดยใชส้นัตวิธีิ 

ทกัษะการวเิคราะห ์
ประโยชนแ์ละโทษความ
เป็นเหตเุป็นผลของ
สารสนเทศ 

13-18 ปี เห็นคณุคา่และเคารพในตนเองและ
ผูอ้ื่น จดัการอารมณค์วามเครยีดได ้
ไมห่ลงเช่ือตรวจสอบขอ้มลูอยา่ง
รอบดา้นและไมด่ว่นตดัสนิผูอ้ื่น มี
มารยาทการใชส้ือ่ และมีทา่ทีในการ
สือ่สารผา่นสือ่อยา่งเหมาะสม 
เคารพในสทิธิความเป็นสว่นตวัของ
ผูอ้ื่น และรูจ้กัการป้องกนัตนเอง
ความเสีย่งตา่ง ๆ จากสือ่ทัง้ในสงัคม
จรงิและสงัคมออนไลน ์การใชก้าร
ผลติและการเผยแพรส่ื่อ สารสนเทศ
ดิจิทลัอยา่งรบัผิดชอบเพื่อสรา้ง
ประโยชนต์อ่สงัคม สนใจในขา่วสาร 
ปัญหา และขอ้ถกเถียงสาธารณะ
กระตือรอืลน้เพื่อท าความเขา้ใจ 
ยอมรบัและเคารพในวฒันธรรมที่
แตกตา่งกนั 

ความรูเ้ก่ียวกบัสือ่สารสนเทศ
ดิจิทลั กระบวนการผลติสือ่ การ
วิเคราะหส์ือ่และการตีความเชิง
สญัลกัษณ ์ความเขา้ใจสือ่และ
การสือ่สารในสงัคมพหวุฒันธรรม 
รฐัธรรมนญู กฎหมายเบือ้งตน้และ
จรยิธรรมเก่ียวกบัสือ่สารสนเทศ 
สือ่กบัความเป็นพลเมือง อิทธิพล
ของสือ่ บทบาทสือ่การขดัเกลา
ทางสงัคมในสงัคมประชาธิปไตย 
สือ่เชิงพาณิชยก์บัพฤติกรรมการ
บรโิภค อิทธิพลของของสือ่สาร
สนเทศดิจิทลัและโลกาภิวฒันท์ี่มี
ตอ่การเปลีย่นแปลงของสงัคมไทย 

ทกัษะการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการ
สือ่สารการเรยีนรูใ้น
สงัคมพหวุฒันธรรม 
ทกัษะการคิดอยา่งมี
วิจารณญาณ ตคึวาม
ประเมินคณุคา่ของ
สารสนเทศ ทกัษะการ
สือ่สารระหวา่ง
วฒันธรรม ทกัษะการ
เผชิญสถานการณ์
ความขดัแยง้และลด
ความขดัแยง้โดยใช้
สนัติวิธี 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

อาย ุ คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ 
** 18-25 ปี ตระหนกัรูใ้นตนเองและเห็นคณุค่า

ของผูอ้ื่น คิดบวกและมีความหวงั 
ตรวจสอบขอ้มลูอยา่งรอบคอบและ
รอบดา้นก่อนเผยแพรข่อ้มลูหรือน า
ขอ้มลูไปใช ้และไมด่ว่นตดัสนิผูอ้ื่น  
เห็นคณุคา่การใชส้ือ่และการผลติสือ่
และเผยแพรส่ื่อสารสนเทศและ
ดิจิทลัเพื่อสรา้งการเปลีย่นแปลงใน
ฐานะพลเมือง ปกปอ้งสิทธิเสรีภาพ
ของตนเอง เคารพในสิทธิเสรีภาพ
และศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุยข์อง
ผูอ้ื่น กลา้แสดงความคิดเห็นและ
คดัคา้นสิง่ที่ไมถ่กูตอ้งอยา่งเป็นเหตุ
เป็นผลและยืดหยุน่ ยอมรบัและ
เคารพในอตัลกัษณท์ี่แตกตา่ง  

ความรูเ้ก่ียวกบัรูปแบบและ
กระบวนการของสือ่สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทลั และการ
เลอืกใชป้ระโยชน ์โครงสรา้งภมูิ
ทศันส์ือ่และกระบวนการผลติสื่อ 
การสือ่สารในพหสุงัคมและ
สนุทรยีศาสตร ์กฎหมาย กติกา
สากลที่เก่ียวขอ้งกบัสือ่สารสนเทศ
และดิจิทลั สือ่กบัความสมัพนัธ์
เชิงอ านาจ สทิธิเสรีภาพในการ
รบัรูข้า่วสาร แสดงความคิดเห็น
และการมีสว่นรว่มทางการเมือง
การปกครองในฐานะพลเมือง
ประชาธิปไตย การรูเ้ทา่ทนัสือ่เชิง
พาณิชย ์โอกาสและความเสีย่ง 

ทกัษะการผลติสื่อ การ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อสือ่สารและการ
เรยีนรูใ้นพหุ
วฒันธรรมของสงัคม
โลกอยา่งสรา้งสรรค ์
ทกัษะการสรา้ง
สารสนเทศที่เป็น
ประโยชนบ์นพืน้ฐาน
ของความรู ้ทกัษะการ
สือ่สาร ใชชี้วิต รว่ม
ตดัสนิใจตามวิถี
ประชาธิปไตย 

 อดทนอดกลัน้มีมารยาท อยูร่ว่มกบั
ผูอ้ื่นในสงัคมพหวุฒันธรรมอยา่ง
สนัติสขุปฏิบตัิตอ่ผูอ้ื่นอยา่งเคารพ 

ของธุรกิจดิจิทลั และโลกาภิวฒัน์
ที่มีตอ่การเปลีย่นแปลงของ
ประชาคมโลก 

 

 
ส าหรบังานวิจยัการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น

พลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู นั้น ช่วงอายุของกลุ่มประชากร ระหว่าง 18 – 25 ปี 
สาระส าคญัจากการทบทวนเอกสารแนวคิดทฤษฎีในการน ามาใช้ในงานวิจัย ประกอบไปดว้ย         
3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณลักษณะ ตระหนักรูใ้นตนเองเคารพและเห็นคุณค่าของผูอ่ื้นในการอยู่
รว่มกันในสังคมพหุวฒันธรรมอย่างสันติสุข 2) ดา้นความรู ้ส่ือสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
และการเลือกใชป้ระโยชน ์กฎหมาย สิทธิเสรีภาพในการรบัรูข้่าวสาร แสดงความคิดเห็นและการมี
ส่วนรว่มทางการเมืองการปกครองในฐานะพลเมืองประชาธิปไตยอย่างรูเ้ท่าทนัส่ือ 3) ดา้นทกัษะ
การผลิตส่ือ การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเพื่อส่ือสารและการเรียนรูอ้ยา่งสรา้งสรรค ์
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3.6 การเรียนรู้ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาในยุคดจิิทัล 
ผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษานัน้มีช่วงอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ซึ่งเป็นวยัท่ีมีพัฒนาการ

ทางพุทธิปัญญาอย่างเต็มท่ีไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียนผู้เรียนจะท า
กิจกรรมไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนพืน้ฐานทางสงัคมและเศรษฐกิจของผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างกันนัน้ 
ผู้สอนจึงควรจะท าความเข้าใจและหาวิธีการท่ีจะสนองความต้องการของผู้เรียนพร้อมทั้ง
สอดแทรกสรา้งเสริมเสริมท่ีผูเ้รียนควรรู ้ควรคิด เช่น ความเขา้ใจในชีวิตและความเป็นอยู่ของคน
อาชีพอ่ืน ๆ และภมูิล  าเนาอ่ืน ๆ เห็นแก่ประโยชนส์ว่นรวม เสียสละเพ่ือสงัคมเป็นตน้ 

การเรียนรูใ้นระดับอุดมศึกษานั้น ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีรูด้ว้ยตัวเอง เห็นเอง พบเองและ
เปล่ียนประสบการณแ์ละพฤติกรรมดว้ยตนเอง ถา้การเรียนรูน้ัน้ไม่เกิดขึน้ในตวัของผูเ้รียนเองแลว้
การเรียนรูน้ั้นก็จะไม่ใช่การเรียนรูท่ี้ยั่ งยืน ดังนั้น ครูจึงท าหน้าท่ีเป็นแต่เพียงผู้ช่วยเหลือ จัด
สภาพการณแ์ละสิ่งแวดลอ้มใหเ้ป็นหลกัส าคญั บรรยากาศของการเรียนรูอ้นัแรกจึงเป็นบรรยากาศ
ท่ีผูเ้รียนไดมี้อิสระ มีการเรียนรูด้ว้ยตวัเองและมีเป้าหมายของการเรียนและความตัง้ใจท่ีชัดเจน 
การท่ีผูเ้รียนจะเรียนรูด้ว้ยตนเองไดดี้นัน้ ตามหลกัของการศึกษาไม่ไดห้มายความว่า ผูเ้รียนเป็น
อิสระจากทกุสิ่งทกุอย่าง แตห่มายถึงผูเ้รียนควรไดร้บัค าแนะน า ควรไดร้บัค าชีแ้นะกระตุน้เตือนให้
เห็นความส าคญัเห็นคณุค่าและเห็นความหมายของสิ่งท่ีจะเรียน เพ่ือช่วยใหผู้เ้รียนมีความสนใจ
มากขึน้การรว่มมือในลกัษณะนีค้วรท าเป็นกลุ่มและผูส้อนเป็นสมาชิกของกลุ่มดว้ย ผูห้นึ่งแตต่อ้ง
คอยท าหน้าท่ีสังเกตแนะน าให้ไปในทางท่ีเหมาะสมด้วย (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2554, น. 17; 
ส านกังานเลขานกุารของคณะกรรมการยทุธศาสตรช์าติ, 2562) 

อีกทัง้ในศตวรรษท่ี 21 การใหค้วามส าคญักบัคณุภาพการศกึษาในการผลิตบณัฑิต 
จึงไดมี้การปรบัหลกัสูตรครุศาสตร/์ศึกษาศาสตรบณัฑิต ใหมี้ความรูแ้ละมีสมรรถนะทางวิชาชีพ 
เป็นผู้ยึดมั่นในค่านิยม อุดมการณ์มีจิตวิญญาณความเป็นครูและสมรรถนะทางวิชาชีพครู  
ประกอบกับรฐัไดก้ าหนดยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี โดยเน้นเป้าหมายการสรา้งก าลังคนท่ีมี
คุณภาพ เป็นคนเก่งและคนดี มีขีดความสามารถในการแข่งขันและความสามารถในการสรา้ง
นวตักรรม มุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพการผลิตบณัฑิตครู ใหเ้ป็นวิชาชีพชัน้สูงมีบทบาทในการ
สรา้งครูท่ีมีคุณภาพท่ีน าไปสู่การสรา้งก าลังคนท่ีมีคณุภาพและตอบสนองยุทธศาสตรช์าติ การ
ปฏิรูปตนเองเป็นกลไกส าคญัสู่การเป็นครูมืออาชีพ ส่งผลตอ่การปฏิรูปคณุภาพการศกึษา แนวคิด
การจดัการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัจะประสบผลส าเรจ็มากนอ้ยเพียงไรก็คงตอ้งใหผู้ส้อนเป็น
คนส าคญัยิ่งกว่า เน่ืองจากผูส้อนคือคนท่ีออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหเ้หมาะกับ
พฒันาการและธรรมชาติการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 การเป็นครูมืออาชีพจึงไม่ใช่แค่เขา้ใจเนือ้หา
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สาระ หากแตน่ ากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีท าใหผู้เ้รียนรูส้กึไมน่่าเบื่อกบับรรยากาศการเรียนการ
สอน การใหผู้เ้รียนได้ช่วยคิด ช่วยกันท าและช่วยกันสะทอ้นผลจากสิ่งท่ีเรียนรู ้จึงควรเปิดใจของ
ผูเ้รียนก่อนท่ีจะเสริมความรูเ้ขา้ไปในชัน้เรียน การจดัการเรียนรูข้องครูมืออาชีพนัน้ นอกจากจะอยู่
ท่ีตวัครูและเทคนิคในการสอนของครูแลว้นัน้ การจดัการสิ่งแวดลอ้มท่ีส่งเสรมิการเรียนรู ้เพ่ือสร้าง
บรรยากาศทางกายภาพ รวมทัง้การสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้ด็กสรา้งวินัยในการควบคมุตนเองและ
ระงับยับยัง้พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ยงัเป็นสิ่งส าคญัท่ีทัง้นักศึกษาครู ครูใหม่ หรือแมแ้ต่ผูท่ี้มี
ประสบการณจ์ะตอ้งฝึกฝนพฒันาทกัษะและเทคนิคในการจดัการเรียนรู ้จนเรียกไดว้่าเป็นครูมือ
อาชีพ จึงจะสามารถด าเนินการเรียนการสอนในชัน้เรียนไดอ้ย่างราบรื่น โดยปราศจากอุปสรรค
และสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดส้  าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ครูมืออาชีพจะตอ้งปรบักระบวนทศันต์าม
หลักการจัดการเรียนรูแ้ห่งศตวรรษท่ี 21 และดว้ยข้อมูลต่าง ๆ นีเ้อง ท าให้นักศึกษาวิชาชีพครู
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความตระหนกัในความสามารถในดา้นความรูแ้ละทกัษะของตนเองในการเป็นครู
มืออาชีพ (กิตตชิยั สธุาสิโนบล, 2560, น. 161-162; ประสาท เนืองเฉลิม, 2559, น. 66-74) 

การวิเคราะหผ์ูเ้รียนเป็นแนวคิดส าคญัของการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั
ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 น.8) หมวด4 แนว
การจดัการศึกษา มาตรา 24 ขอ้ 1-6 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) มีรายละเอียด 
ดงันี ้

1. จดัเนือ้หาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเ้รียนโดยค านงึถึงความแตกดา่งระหวา่งบคุคล 

2. ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิการจดัการ การเผชิญสถานการณ ์และการประยกุต์
ความรูม้าใชเ้พ่ือปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหา 

3. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณจ์รงิ ฝึกการปฏิบตัิใหท้  าได ้คิด
เป็น ท าเป็น รกัการอา่นและเกิดการใฝ่รูอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

4. จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูด้า้นต่าง ๆ อย่างไดส้ัดส่วน
สมดลุกนั รวมทัง้ปลกูฝังคณุธรรม คา่นิยมท่ีดีงามและคณุลกัษณะอนัพงึประสงคไ์วใ้นทกุวิชา 

5. สง่เสรมิสนบัสนนุใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน
และอ านวยความสะดวกเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้ทัง้นี ้ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรูไ้ปพรอ้มกนั
จากส่ือการเรยีนการสอนและแหลง่วิทยาการประเภทตา่ง ๆ 

6. จดัการเรียนรูใ้หเ้กิดขึน้ไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกับ
บดิามารดา ผูป้กครอง และบคุคลในชมุชนทกุฝ่าย เพ่ือรว่มกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
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นอกจากนี ้ในมิติของการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้การเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ี เหมาะสมกับ
ผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาในปัจจบุนั ผูเ้รียนยงัตอ้งมี ความรู ้เก่ียวกับส่ือสารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทลั และการเลือกใชป้ระโยชน ์ในการรบัรูข้่าวสาร สิทธิเสรีภาพ แสดงความคิดเห็นและการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองในฐานะพลเมืองประชาธิปไตย การรูเ้ท่าทัน ส่ือ การท าธุรกิจ
ดจิิทลั ทกัษะ การผลิตส่ือ การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเพ่ือส่ือสารและการเรียนรูอ้ยา่งสรา้งสรรค ์ทกัษะ
การสรา้งสารสนเทศท่ีเป็นประโยชนแ์ละดา้นคณุลกัษณะเจตคติ เคารพในสิทธิเสรีภาพของตนเอง
และผูอ่ื้น กลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นเหตเุป็นผล ยอมรบัและเคารพในอตัลกัษณท่ี์แตกตา่ง มี
มารยาท อยู่รว่มกับผูอ่ื้นในสงัคมพหุวฒันธรรมอย่างสนัติสุขปฏิบตัิต่อผูอ่ื้นอย่างเคารพ (ไพฑูรย ์
สินลารตัน,์ 2561, น. 17) 

การเรียนรูข้องผูเ้รียนในระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล เพ่ือเตรียมการเป็นพลเมือง
ดิจิทลัอย่างสมบูรณน์ัน้ในการพัฒนาผูเ้รียนมีความจ าเป็นท่ีตอ้งวิเคราะหผ์ูเ้รียนในเบือ้งตน้ โดย
ธรรมชาติแล้วผู้เรียนอาจมีความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งประสบการณ์ท่ีได้รบัแตกต่างกัน 
รวมถึงความตอ้งการในการพฒันาสู่การเป็นพลเมืองดิจิทลั ก็อาจมีประเด็นในการพฒันาท่ีอาจมี
ความแตกต่างในรายละเอียด จึงตอ้งมีการวิเคราะหผ์ู้เรียน ซึ่งการวิเคราะหผ์ู้เรียนท าไดห้ลาย
วิธีการ ได้แก่  การส ารวจธรรมชาติของผู้เรียน ความถนัด ความสนใจ ความเช่ือ ค่านิยม 
ประสบการณ ์ทศันคติ ท่ีมีตอ่การเรียนในรายวิชานัน้ ๆ ดา้นวิธีการเรียนรู ้หรือ ลีลาการเรียนรู ้เพ่ือ
น าไปวางแผน ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ี้สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรียนและจุดท่ี
ตอ้งการพัฒนาวิธีการท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่การส ารวจ การสมัภาษณ ์การสงัเกต และ
การประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

การประเมินความตอ้งการจ าเป็น เป็นกระบวนการเชิงระบบในการตดัสินและระบุ
ความตอ้งการจ าเป็น หรือช่องว่างระหว่างสภาวการณใ์นปัจจุบนั กับสภาวการณท่ี์พึงปรารถนา 
(สวุิมล ว่องวาณิช, 2558, น. 80) ในทางปฏิบตัิของการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นจึงขึน้อยู่
กับประเด็นค าถามและขอบเขตการวิจัย มี 3 ขั้นตอน ดังนี ้(1) การระบุความต้องการจ าเป็น 
(needs identification) (2) การวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น (needs analysis) (3) การก าหนด
ทางเลือกในการแกปั้ญหาความตอ้งการจ าเป็น (needs solution) 

หลกัการของการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นอยู่บนหลกัการ 2 ประการ ไดแ้ก่
หลกัความแตกตา่ง (discrepancy) และหลกัความส าคญั (importance) รายละเอียด ดงันี ้

 (1) หลักความแตกต่าง หมายความว่า ในกระบวนการวิจัยประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นผูว้ิจยัอาจออกแบบการวิจยัใหมี้การเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกับสภาพท่ีเป็นจริงกับ
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สภาพท่ีควรจะเป็น หรือออกแบบการวิจยัโดยมีนยัของความแตกตา่งแฝงอยู ่ดว้ยการระบสุภาวะท่ี
ไม่พึงประสงคแ์ต่ไม่ไดเ้ก็บขอ้มลูในเชิงเปรียบเทียบเน่ืองจากสภาพท่ีพึงประสงคก์ าหนดไดโ้ดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูล เช่น ความหิว การเจ็บป่วย อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างไม่ใช่สิ่งบ่งบอก
ความจ าเป็นเสมอไปขึน้อยู่กับการก าหนดระดับความส าคัญของเป้าหมายท่ีพึงประสงค ์หาก
ก าหนดไวสู้งมาก ความแตกต่างนั้นก็อาจไม่ใช่ความตอ้งการจ าเป็น เพราะฉะนั้นในการวิจัย
ประเมินความตอ้งการตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายให้อยู่ในระดับต ่าท่ีสุดท่ีจะขาดแคลนไม่ได ้
มิฉะนัน้จะเกิดผลเสียหาย 

 (2) หลักการท่ีสอง ของการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น คือ หลัก
ความส าคญั(Importance) ซึ่งหมายความวา่ สิ่งท่ีเป็นความตอ้งการจ าเป็นตอ้งมีความส าคญัมาก 
ตอ้งไดร้บัการตอบสนอง และความตอ้งการจ าเป็นนัน้ตอ้งไดร้บัการจดัล าดบัความส าคญั (needs 
prioritization) โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ในกิจกรรมการระบคุวามตอ้งการจ าเป็น (needs 
identification) หรือกิจกรรมการวิ เคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น (needs 
analysis) หรือกิจกรรมการก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากความตอ้งการจ าเป็น (needs 
solution) จะตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของผลการวิจยัประเมินความตอ้งการในทุกกิจกรรม 
กล่าวคือ ผลการวิจัยจากกิจกรรมการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นจะไดค้วามตอ้งการจ าเป็น
มากมาย จงึตอ้งจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นท่ีส าคญัท่ีสดุ และผลจากการวิเคราะหส์าเหต ุจะได้
สาเหตท่ีุท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็นมากกว่า    1 สาเหต ุก็ตอ้งจดัความส าคญัของสาเหต ุว่า
สาเหตุใดเป็นสาเหตุหลัก เช่นเดียวกันในการก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหา จะพบว่ามีวิธีการ
แกปั้ญหาหลายทางเลือก ผูว้ิจยัตอ้งเลือกทางท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

เม่ื ออิ งหลั กการทั้ งสองหลักการในการวิ จั ยประเมิ นความต้องการจ าเป็ น 
กระบวนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น โดยทั่ วไปจึงควรประกอบด้วยขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีจ าแนกออกไดเ้ป็น 5 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. การศกึษาสิ่งท่ีมุง่หวงั (what should be) 
2. การศกึษาสภาพท่ีเป็นอยูจ่รงิในปัจจบุนั (what is) 
3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลท่ีได้จากข้อ 1 และข้อ 2 และ

จดัล าดบัความส าคญัของผลท่ีเกิดขึน้ เพ่ือก าหนดความตอ้งการจ าเป็น 
4. การวิเคราะห์สาเหตุ ท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในข้อ 3 และจัดล าดับ

ความส าคญัของสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็น 
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5. การศึกษาและก าหนดแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด
ความตอ้งการจ าเป็นท่ีวิเคราะหไ์ดจ้ากขอ้ 4 การแปลความหมายของผลการวิจยัประเมินความ
ต้อ งก ารจ า เป็ น  ( interpretation of needs assessment research results) วิ ธี ก า ร ตี ค วาม
ผลการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น มี 2 วิธีหลักคือ การแปลผลตามแนวคิดปรนัยนิยม 
(objective approach) และการแปลผลตามแนวการตีความ (Interpretive approach) นักวิจัย
ตอ้งก าหนดแนวคดิท่ีใชใ้นการแปลความหมายของการวิจยัท่ีเหมาะสมกบับรบิทของสิ่งท่ีศกึษา 

กลา่วโดยสรุปการเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัอดุมศกึษาในยคุดจิิทลั ผูเ้รียนเป็นบคุคลท่ีมี
วยัอายุตัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป มีพัฒนาการในดา้นต่าง ๆ อย่างเต็มท่ี การส่งเสริมการเรียนรูส้  าหรบั
ผู้เรียนในวัยนี ้ควรมีการจัดกิจกรรมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ผู้สอนควรหาวิธีในการ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของผูเ้รียนเช่ือมโยงกบัชีวิตจรงิท่ีผูเ้รียนสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้  

3.7 การวัดและประเมินผลฐานสมรรถนะ  
การวดัและประเมินผลฐานสมรรถนะเป็นการด าเนินการท่ีมุ่งวดัสมรรถนะอนัเป็น

องคร์วมของความรู ้ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ  ไม่ใชเ้วลามากกับการสอบวัดตาม
ตวัชีว้ดัจ  านวนมาก เป็นการวดัจากพฤติกรรม การกระท า การปฏิบตัิท่ีแสดงออกถึงความสามารถ
ในการใช้ความรู ้ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ตามเกณฑ์การปฏิบัติ (Performance 
Criteria) ท่ีก าหนดเป็นการวัดอิงเกณฑ์ มิใช่อิงกลุ่มและมีหลักฐานการปฏิบัติ (Evidence) ใช้
ตรวจสอบได้ การวัดและประเมินผลฐานสมรรถนะนีเ้น้นการใช้การประเมินตาม  สภาพจริง 
(Authentic Assessment) จากสิ่งท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบตัิจริง และความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิงาน เช่น 
การประเมินจากการปฏิบัติ (Performance Assessment) หรือการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสม
ผลงาน (Portfolio Assessment) รวมถึงการประเมินตนเอง (Self-Assessment) และการประเมิน
โดยเพ่ือน (Peer Assessment) การวดัและประเมินผลท่ีใชส้ถานการณเ์ป็นฐาน เพ่ือใหบ้ริบทการ
วดัและประเมินเป็นสภาพจรงิมากขึน้ เชน่ อาจเตรียมบริบท เป็นขอ้ความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว 
สถานการณ์จ าลอง หรือสถานการณ์เสมือนจริงในคอมพิวเตอร ์ซึ่งสามารถประเมินได้หลาย
ประเด็นในสถานการณเ์ดียวกัน การประเมินไปตามล าดบัขัน้ของสมรรถนะท่ีก าหนดหากไม่ผ่าน
จะตอ้งไดร้บั การซ่อมเสริมจนกระทั่งผ่านจึงจะกา้วไปสู่ล  าดบัขัน้ต่อไป ส าหรบัการรายงานผลนัน้  
เป็นการใหข้อ้มลูพฒันาการและความสามารถของผูเ้รียนตามล าดบัขัน้ ท่ีผูเ้รียนท าไดต้ามเกณฑท่ี์
ก าหนด (กระทรวงศกึษาธิการ.2564) 

นอกจากนีส้  านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดอ้อกประกาศเก่ียวกับแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี พ.ศ.2562 ท่ีให้
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ความส าคญัในเรื่อง สมรรถนะดิจิทลัส าหรบัคณุวฒุิระดบัปรญิญาตรี ระดบัทกัษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็น
ประกอบไปดว้ย การสืบคน้ขอ้มลู การสรา้งสรรคน์วตักรรม เอกลกัษณแ์ละคณุภาพชีวิต ตระหนกั
ถึงความปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูไ้ดอ้ย่าง
หลากหลายและการติดต่อประสานงาน และในทกัษะเพิ่มเติมระดบัสูง  สามารถสรา้งการเรียนรู้
และแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ ทางออนไลนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถผลิตทรพัยากรดิจิทัลเพ่ือ
วตัถปุระสงคท่ี์หลากหลาย รวมถึงการน าเสนอในรูปแบบตา่ง ๆ อาทิ อินโฟกราฟิก เสียง วิดีทศัน ์
หรือการศกึษาแบบเปิด สามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งมั่นใจและมีประสิทธิภาพ  (Board of Higher 
Education, 2018) อีกทั้งราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 138 ตอนพิเศษ 283 ง ได้เผยแพร่ประกาศ
คณะกรรมการครุุสภา เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการทดสอบและประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2564 สมรรถนะทางวิชาชีพครู ประกอบดว้ย ความรูแ้ละประสบการณว์ิชาชีพตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู ไดแ้ก่ วิชาชีพครู วิชาการใชภ้าษาไทยเพ่ือการส่ือสาร วิชาการใชภ้าษาองักฤษ
เพ่ือการส่ือสารวิชาการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือการศกึษาและวิชาเอก ตามท่ีคณะกรรมการครุุสภา
ก าหนดและการปฏิบตัิงานและการปฏิบตัิตน ตามมาตรฐานวิชาชีพครู ไดแ้ก่  การจดัการเรียนรู ้
ความสมัพนัธก์บัผูป้กครองและชมุชนและการปฏิบตัหินา้ท่ีครูและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

และส าหรบัการประเมินสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั วรรณากร พรประเสริฐ 
(2562) ไดน้  าเสนอ ในงานวิจยัการพฒันาแบบวดัและเกณฑป์กติความเป็นพลเมืองดจิิทลัของนิสิต
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา โดยมีการสรา้งแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศึกษา
ในสถาบนัอดุมศกึษา มีจ านวน 50 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณ ์(Situation Test) เป็น
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวดัพฤติกรรมอย่างหนึ่งท่ีใหผู้ต้อบเลือกตามสถานการณท่ี์ก าหนดให ้เป็นการ
จ าลองสรา้งสถานการณเ์รื่องราวตา่ง ๆ ขึน้เป็นแบบวดัท่ีมีคณุคา่และมีคณุภาพกวา่แบบสอบถาม
ชนิดอ่ืน ๆ เน่ืองจากแบบวัดเชิงสถานการณ์สรา้งไดย้ากกว่าและตอบสนองต่อความรูส้ึกและ
พฤติกรรม ยุติธรรมส าหรบัผูอ้่านทกุคนเพราะทุกคนไดอ้่านจากสถานการณเ์ดียวกนั ท าใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามชวนติดตามเรื่องราว สามารถวดัความรูข้ัน้สงูเชิงพฤติกรรม ด้านพทุธิพิสยั และดา้น
เจตคติ และขอ้เสีย แบบวดัเชิงสถานการณส์รา้งไดย้ากกว่าแบบสอบถามโดยทั่วไป เช่ือมโยงกับ
พฤตกิรรมน ามาสรา้งเป็นเรื่องราวและตอ้งมีการชีแ้จงรายละเอียดตา่ง ๆ ท่ีชดัเจน  

ส าหรบัการน ามาใชใ้นงานวิจยันี ้นัน้ ในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู นัน้ ควรมีการวิเคราะห์
ผูเ้รียน ประเมินความตอ้งการ ความจ าเป็น ส ารวจความถนัดและจัดเนือ้หาสาระให้สอดคลอ้ง
ความตอ้งการความสนใจความแตกตา่ง ความถนดัของบคุคล มีการฝึกทกัษะกระบวนการคิด การ
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เผชิญสถานการณเ์พ่ือน าความรูม้าประยกุตเ์พ่ือใชป้อ้งกนัและแกไ้ขปัญหา จดักิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีเปิดประสบการณ์จริง จัดการเรียนรูท่ี้ผสมผสานระหว่างผู้เรียนดา้นต่าง ๆ ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม การจดับรรยากาศใหส้ะดวกเอือ้ต่อการเรียนรู ้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรูไ้ดท้กุท่ี
ทกุเวลาโดยประสานความรว่มมือจากทุกฝ่าย และการประเมินสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู ควรใชว้ิธีการท่ีหลากหลายจากชิน้ผลงาน การวดัจากพฤติกรรม การ
กระท า การปฏิบตัิท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการใชค้วามรู ้ทกัษะ  เจตคติ และคณุลกัษณะ
ตา่ง ๆ ตามเกณฑก์ารปฏิบตัิ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการทดสอบและประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู 
และการประเมินสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ในการใชแ้บบวดัสมรรถนะฯ ควรเลือกใชแ้บบวดั
เชิงสถานการณ ์สามารถวดัความรูข้ัน้สงูเชิงพฤตกิรรม ดา้นพทุธิพิสยั และดา้นเจตคติ 

4. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  
4.1 ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

ในทางศึกษาศาสตร ์มีค  าท่ีเก่ียวขอ้งกับรูปแบบการสอน (model of teaching) หรือ 
(teaching model) และรูปแบบการเรียนการสอน หรือรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (instructional 
model หรือ teaching-learning model มีนกัวิชาการศึกษาทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ ได้
น าเสนอไว ้สามารถสรุปความหมายของการจดัการเรียนรูไ้ดด้งันี ้มีผูอ้ธิบายไวด้งันี ้

กู๊ด (Good, 1973, p. 371) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
หมายถึง วิธีการการจัดการเรียนรูท่ี้สรา้งจูงใจให้เกิดการเรียนรูอ้ย่างมีทิศทางเพ่ือให้บุคคลมี
พฤติกรรมตามท่ีรูปแบบตอ้งการและเป็นแนวทางเพ่ือพฒันากิจกรรมและสภาพแวดลอ้ม พฒันา
ประสบการณก์ารเรียนรูเ้ช่ือมโยงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม  

จอยซ์ และเวลล์ (Joyce and Weil, 2009, p. 2)ได้ให้ความหมายของรูปแบบ
การจดัการเรียนรู ้หมายถึง แผน หรือ แบบ ท่ีสามารถใชเ้พ่ือการสอนโดยตรงในหอ้งเรียน หรือการ
สอนเป็นกลุ่มย่อย หรือเพ่ือจัดส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ รวมถึงหนังสือ ภาพยนตร ์เทป
บนัทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยสอน และหลกัสูตรรายวิชา เป็นตน้ ซึ่งแต่ละรูปแบบจะให้
แนวทางในจัดการเรียนรูท่ี้จะช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุวัตถุประสงค ์และสอนใหผู้เ้ รียนเป็นผูเ้รียนท่ีมี
คณุภาพ  

กันเทอร ์เอสที ้และชวาบ (Gunter, 2007, p. 63) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบ
การจดัการเรียนรูไ้วว้่า หมายถึง กระบวนการท่ีมีขัน้ตอนรายละเอียดท่ีน าไปสู่ผลการจดัเรียนรู้ ท่ีมี
ลักษณะเฉพาะรูปแบบการจัดการเรียนรูจ้ะขึน้อยู่กับลัพธ์ท่ีตอ้งการ โดยผูส้อนควรเลือกวิธีการ
จดัการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัผลการเรียนรูท่ี้นกัเรียนคาดหวงัจากการจดัการเรียนรู ้  
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เอกเกนและคอชคั (Eggen และ Kauchak, 2010, p. 409) ไดใ้หค้วามหมายของ
รูปแบบการจดัการเรียนรูไ้วว้่า หมายถึง กระบวนการท่ีถูกออกแบบโดยมีพืน้ฐานจากทฤษฎีการ
เรียนรู ้มีขัน้ตอนการออกแบบเฉพาะ ผา่นการทดสอบ การวิจยัอย่างเป็นระบบ เป็นแนวทางในการ
จดักิจกรรมการเรียนรูข้องครูเพ่ือช่วยใหน้กัเรียนบรรลุวตัถปุระสงคท่ี์ระบไุว ้ทัง้ความรูค้วามเขา้ใจ
อยา่งลกึซึง้ตลอดจนสอดคลอ้งกบัทกัษะตา่ง ๆ ท่ีจ  าเป็น  

ทิศนา แขมมณี (2562, น. 222-223) ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบการจัดการ
เรียนรูไ้วว้่า หมายถึง สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนรูท่ี้จัดขึน้อย่างเป็นระบบตามหลัก
ปรชัญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือตา่ง ๆ โดยมีการจดักระบวนการหรือขัน้ตอนในการ
เรียนการสอน โดยอาศยัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ เขา้ไป ช่วยท าใหส้ภาพการเรียนการ
สอนนัน้เป็นไปตามหลกัการเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามจดุมุง่หมายของรูปแบบนัน้ ๆ 

ชนาธิป พรกลุ (2557, น. 122) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ไว้
วา่หมายถึง แบบแผนการด าเนินการสอนท่ีจดัเป็นระบบมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี หรือหลกัการ
เรียนรู ้ไดมี้การพิสูจนห์รือทดสอบแลว้ว่ามีประสิทธิภาพสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้าม
จดุมุง่หมายของรูปแบบ 

บญุเลีย้ง ทุมทอง (2559, น. 59) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
ไว้ว่าหมายถึง เป็นแบบแผนของการสอนท่ีวางไว้อย่างเป็นกระบวนการโดยมีการก าหนด
องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการอธิบายการด าเนินการจดัการเรียนรูใ้นเชิงปฏิบตัิและความสมัพนัธร์ะหวา่ง
องคป์ระกอบตา่ง ๆ ซึ่งไดร้บัการจดัไวอ้ย่างเป็นระเบียบตามหลกัการ แนวคดิหรือทฤษฎีหรือความ
เช่ือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการจัดกระท าเพ่ือใหเ้กิดผลแก่ผูเ้รียนตามจุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการ
เรียนรูน้ัน้ 

จากความหมายในขา้งตน้  สรุปไดว้่า  รูปแบบการจดัการเรียนรู ้หมายถึง สภาพหรือ
ลกัษณะของการจดัการเรียนรูท่ี้ครอบคลุมองคป์ระกอบท่ีส าคญัซึ่งไดจ้ดัไวอ้ย่างเป็นระบบตาม
หลกัปรชัญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคดิ อนัประกอบไปดว้ยกระบวนการ ขัน้ตอนส าคญัในการเรียนรู้
รวมถึงวิธีการและเทคนิคการจดัการเรียนรูต้า่ง ๆ ท่ีสามารถช่วยใหส้ภาพการเรียนรูน้ัน้เป็นไปตาม
ทฤษฎีหลักการหรือแนวคิดท่ียึดถือมากท่ีสุด  ซึ่งไดร้บัการพิสูจน ์ ทดสอบ  หรือยอมรบัแลว้ว่ามี
ประสิทธิภาพสามารถใชเ้ป็นแบบแผนในการจดัการเรียนรูใ้หบ้รรลุตามวัตถุประสงคเ์ฉพาะของ
รูปแบบนัน้ ๆ ได ้
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4.2 ประเภทของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
จอยซ ์และเวลล ์(Joyce and Weil, 2009, p. 21-37) ไดจ้ดัประเภทของรูปแบบการ

จัดการเรียนรู ้โดยแบ่งตามจุดเนน้หรือผลท่ีตอ้งการให้เกิดขึน้ในตวัผู้เรียน ออกเป็น 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1. รูปแบบการสอนท่ีเน้นการจัดกระบวนการสารสนเทศ หรือกระบวนการคิด 
(the information-processing family) เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้มุ่งส่งเสริมความสามารถใน
การรวบรวมและจดัระเบียบ ขอ้มูล การเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ และการคิดหาวิธีแกปั้ญหา ตลอดจน
การสรา้งความคิดรวบยอดและใชภ้าษาท่ีเหมาะสมในการส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดวิธีการแกปั้ญหานัน้ 
โดยมุ่งเน้นความส าคัญไปท่ีสมรรถภาพการคิดของผู้เรียน และวิธีการต่าง ๆ ในการพัฒนา
กระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห ์ขอ้มูล รูปแบบการสอนในกลุ่มนี ้ไดแ้ก่ การสอนการคิดเชิง
อนุม าน  ( inductive thinking) การสอนการสร้างม โนทัศน์  (concept attainment) การฝึก
กระบวนการสืบสอบทางวิทยาศาสตร ์(scientific inquiry) การฝึกกระบวนการสืบสอบ (inquiry 
training) การสอนช่วยการจ า (memory assists ) การสอนคิดแบบซินเนคติกส ์(synectics) การ
สอนการใหโ้ครงสรา้งทางความคดิ (advance organizers) เป็นตน้ 

2. รูปแบบการสอนท่ีเนน้ปฏิสมัพันธ์ทางสังคม (the social family) เป็นรูปแบบ
การจดัการเรียนรูท่ี้เนน้ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลโดยใชก้ารประนีประนอมในการแกปั้ญหา การ
มีส่วนร่วมกับผูอ่ื้นตามหลักการ ประชาธิปไตย การท างานร่วมกัน โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนท างาน
รว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบการสอนในกลุ่มนี ้ไดแ้ก่ การสอนแบบคน้ควา้ท างานเป็นกลุ่ม 
(group investigation) การแสดงบทบาทสมมติ (role playing) การศึกษาสงัคมดว้ยกระบวนการ
สืบสอบ (jurisprudential inquiry) เป็นตน้ 

3. รูปแบบการสอนท่ีเนน้การพัฒนาตน (the personal family) เป็นรูปแบบการ
จดัการเรียนรูท่ี้เนน้การพัฒนาท่ีตวับุคคล กระบวนการสรา้งและพัฒนาเอกัตภาพ อารมณ์ ของ
ตนเอง มุ่งสอนใหรู้จ้กัการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เสริมสรา้งความสมัพนัธก์ับสิ่งแวดลอ้ม มี
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์และรบัผิดชอบเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตใหดี้ขึน้ รูปแบบการสอนในกลุ่ม นี ้
ไดแ้ก่ การสอนแบบไม่สั่งการ (nondirective teaching) การสอนเพ่ือเพิ่มความมีคณุค่าในตนเอง 
(enhancing self-esteem) เป็นตน้ 

4. รูปแบบการสอนท่ี เน้นด้านพฤติกรรม  ( the behavioral system family) 
รูปแบบการสอนในกลุ่มนี ้ ได้รับแนวคิดมาจากทฤษฎีการเรียนรูเ้ชิงพฤติกรรมเน้นการปรับ
พฤติกรรม การตอบสนองหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูเ้รียน รูปแบบการสอนในกลุ่มนี ้ไดแ้ก่ 
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การสอน  แบบรอบ รู้ (mastery learning) การสอนตรง (direct instruction) การสอนด้วย
สถานการณจ์ าลอง (simulation) การเรียนรูส้งัคม (social learning) การสอนดว้ยตารางโปรแกรม
เสริมทักษะการปฏิบัติงาน (programmed schedule or task performance reinforcement)  
เป็นตน้ 

ทิศนา แขมมณี (2562, น. 224-252) ได้น าเสนอประเภทของรูปแบบการจัดการ
เรียนรูท่ี้เป็นสากลไดร้บัการพิสจูนท์ดสอบประสิทธิภาพมาแลว้และมีผูน้ิยมน าไปใชใ้นการเรียนการ
สอนโดยทั่วไปซึ่งสามารถจดักลุม่ไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงันี ้ 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้เน้นพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) 
ตัวอย่างรูปแบบการจัดการเรียนรูใ้นกลุ่มนี ้เช่น รูปแบบการจัดการเรียนรูม้โนทัศน์ (concept 
attainment model) รูปแบบการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดของกานเย่ (gagne' 's instructional 
model) รูปแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยการน าเสนอมโนทัศนก์วา้งล่วงหนา้ (advance organizer 
model) รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้นน้ความจ า (memory model) และรูปแบบการจัดการเรียนรู้
โดยใชแ้ผนผงักราฟิก (graphic organizer instructional model) เป็นตน้ 

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี เน้นพัฒนาด้านจิตพิสัย (affective domain) 
ตวัอย่างรูปแบบการจดัการเรียนรูใ้นกลุ่มนี ้เช่น รูปแบบการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการพฒันา
ดา้นจิตพิสยั ของบลูม (instructional model based on bloom's affective domain) รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้โดยการซักค้าน ( jurisprudential model) และรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้
บทบาทสมมต ิ(role playing model) เป็นตน้ 

3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี เน้นพัฒนาด้านทักษะพิสัย (psycho-motor 
domain) ตวัอย่างรูปแบบการจดัการเรียนรูใ้นกลุ่มนี ้เช่น รูปแบบการจดัการเรียนรูต้ามแนวคดิการ
พัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน ( instructional model based on simpson's processes for 
psycho-motor skill development) รูปแบบการจดัการเรียนรูท้กัษะปฏิบตัิของแฮรโ์รว ์(harrow's 
instructional model for psycho-motor domain) และรูปแบบการจดัการเรียนรูท้กัษะปฏิบตัิของ
เดวีส ์(davies' instructional model for psycho-motor domain) เป็นตน้ 

4. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นพัฒนาด้านทักษะกระบวนการ (process 
skills) ตวัอย่างรูปแบบการจดัการเรียนรูใ้นกลุ่มนี ้เช่น รูปแบบการจดัการเรียนรูก้ระบวนการสืบ
สอบและแสวงหาความรูเ้ป็นกลุ่ม (group investigation instructional model) รูปแบบการจดัการ
เรียนรูก้ระบวนการคิดอปุนยั (inductive thinking instructional model) รูปแบบการจดัการเรียนรู้
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ (synectics instructional model) และรูปแบบการจัดการเรียนรู้
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กระบวนการคิดแกปั้ญหาอนาคตตามแนวคิดของทอรแ์รนซ ์( torrance's future problem solving 
instructional model) เป็นตน้ 

5. รูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้การบูรณาการ ( integration) ตวัอย่างรูปแบบ
การจัดการเรียนรูใ้นกลุ่มนี ้เช่น รูปแบบการจัดการเรียนรูท้างตรง (direct instructional model) 
รูปแบบการจดัการเรียนรูโ้ดยการสรา้งเรื่อง (storyline model) รูปแบบการจัดการเรียนรูต้ามวัฏ
จักรการเรียนรู้ 4 MAT และรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ( instructional model of 
cooperative learning)     เป็นตน้ 

จากการศึกษาประเภทของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ในการวิจัยนีเ้ป็นการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู จะมี
ความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู ้(Joyce and Weil, 2009)โดยพิจารณาแบบแผน และ
ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบตา่ง ๆ ของรูปแบบการสอนในแตล่ะกลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
คือ 1) กลุ่มท่ีเนน้การประมวลผลขอ้มลู 2) กลุ่มท่ีเนน้ปฏิสมัพนัธท์างสงัคม 3) กลุ่มท่ีเนน้ตวับคุคล 
และ 4) กลุ่มท่ีเนน้การปรบัพฤติกรรม และของทิศนา แขมมณี  เพราะว่าเป็นการจดัการเรียนรูท่ี้มี
วิธีการจดัการเรียนรูท่ี้มีความหลากหลาย ท่ีเป็นแนวคดิใหผู้ว้ิจยัพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูใ้น
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ี้สามารถบูรณาการความรู ้ทกัษะ เจตคติและคณุลกัษณะของ
ผูเ้รียนและประยกุตใ์ชป้ระโยชนใ์นชีวิตประจ าวนัได ้

4.3 องคป์ระกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูไ้ดมี้นักวิชาการกล่าวถึง องคป์ระกอบของ

รูปแบบการจดัการเรียนรู ้ไวด้งันี ้
จอยซ์และคณะ (Joyce, Weil, และ Calhoun, 2004, pp. 219-227) ได้กล่าวถึง

องคป์ระกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรูไ้ว ้4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 (orientation to the 
model) เริ่มต้นจากอธิบายพืน้ฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เป้าหมาย ข้อตกลง รูปแบบ
ทฤษฎี หลักการและแนวคิดส าคัญพืน้ฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ในส่วนท่ี 2 กล่าวถึง
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้(the model of teaching) มีส่วนประกอบส าคญั ไดแ้ก่ 1) ขัน้ตอนในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ (syntax) 2) ระบบทางสังคม (social system) 3) หลักการตอบสนอง 
(principle of reaction) 4) ระบบท่ีสนับสนุน (support system) ส าหรบัให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้
ทั้งแหล่งเรียนรู ้ทรพัยากร วัสดุอุปกรณ์ และสถานท่ี ส่วนท่ี 3 การประยุกตใ์ช้ เป็นการการน า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้และส่วนท่ี 4 ผลจากการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช ้
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(instructional and nurturant effects) คือ ผลท่ีเกิดขึน้กบัผูเ้รียนตามจดุมุ่งหมายในการน ารูปแบบ
การจดัการเรียนรูไ้ปใช ้

ชารอน ซามาลดิโน (Sharon E. Smaldino, 2011) ผูส้รา้ง ASSURE model ส าหรบั
การเรียนรู้ด้านส่ือและเทคโนโลยี ท่ีมาจากฐานแนวคิดของ  (Robert Gagne ) ได้น าเสนอ
องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ว ้6 ประการ ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะหผ์ูเ้รียน 2) มาตรฐาน
หรือวตัถุประสงคข์องรูปแบบ 3) กลยทุธ ์4) การใชป้ระโยชน ์5) การมีส่วนรว่มของผูเ้รียน และ 6) 
การประเมินผล 

เคมป์(Kemp, 2010, p. 47) นักวิชาการด้านการพัฒนารูปแบบการสอนเคมป์ 
(Kennp model) ก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการสอนไว ้9 ประการ ได้แก่ 1) ปัญหาและ
เป้าประสงค์เฉพาะ 2) คุณลักษณะของผู้เรียน 3) เนื ้อหาค าอธิบายรายวิชาท่ีสัมพันธ์ กับ
วตัถปุระสงคท์างการศกึษา 4) วตัถปุระสงคเ์ชิงพฤตกิรรม 5) ล าดบัเนือ้หา 6) การออกแบบกลยทุธ์
การสอน 7) การวางแผนการสอน 8) เครื่องมือวดั และ9) ทรพัยากรท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม  

เอเรนดส์ (Arends, 2001, p. 7) ได้กล่าวถึง องคป์ระกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรูไ้ว ้ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) หลกัการตามแนวความคิดทฤษฎีพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้2) ผลการเรียนรูห้รือวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการ 3) วิธีการหรือกระบวนการจดัการเรียนรู้
ท่ีจะท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องรูปแบบ และ 4) สิ่งแวดลอ้มในการจดัการเรียนรู ้

คีลส์ (Keeves, 1997, p. 386-387) กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยทั่ วไป
จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) รูปแบบการจดัการเรียนรูจ้ะตอ้งน าไปสู่การท านาย สามารถ
พิสูจน์โดยสามารถสรา้งเครื่องมือเพ่ือไปพิสูจน์ทดสอบได้ 2) โครงสรา้งของรูปแบบจะต้อง
ประกอบดว้ยความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุ ซึ่งสามารถใชอ้ธิบายปรากฏการณ์เรื่องนัน้ได ้3) รูปแบบ
จะต้องสามารถช่วยสรา้งจินตนาการ ความคิดรวบยอด และความสัมพันธ์รวมทั้งช่วยขยาย
ขอบเขตของการสืบเสาะความรู ้และ 4) รูปแบบควรจะประกอบดว้ยความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้ง
มากกวา่ความสมัพนัธเ์ชิงเช่ือมโยง 

ทิศนา แขมมณี (2553, น. 220) ได้กล่าวถึง องคป์ระกอบส าคัญของรูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้ประกอบดว้ย 4 ประการ คือ 1) ทฤษฎี หรือหลกัการของรูปแบบ 2) วตัถปุระสงคข์อง
รูปแบบ 3) กระบวนการของรูปแบบและ 4) ผลท่ีจะไดร้บัจากการใชรู้ปแบบ  

อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553, น. 21) องคป์ระกอบของการจัดการเรียนรู ้ไดแ้ก่ การตั้ง
จดุประสงค ์การก าหนดเนือ้หา การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ื้อการสอน และการวดัผล
ประเมินผล 
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พัชรี ศรีสังข์ (2551, น. 30) มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบการจัดการเรียนรู ้
ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ 1) ปัญหาและความจ าเป็นของการจัดการเรียนรู ้2) หลักการของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้3) วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรู ้4) ผลการเรียนรูท่ี้คาดหวงั 
5) สาระการเรียนรู ้6) กิจกรรมการเรียนรู ้7) การวดัผลประเมินผลรูปแบบ และ 8) แหลง่เรียนรู ้ 

จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับองคป์ระกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรูข้อง
นักการศึกษา ได้แก่  Joyce et al., (2004) Sharon Smaldino (2011) Morrison, Ross; & Kemp, 
(2004) Arends (2001) Keeves J, (1997) ทิศนา แขมมณี (2552) อาภรณ ์ใจเท่ียง (2551) พชัรี ศรี
สงัข ์(2551) โดยน าหลกัการแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกันมาก าหนดเป็นองคป์ระกอบของรูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้ดงัตารางท่ี 8 

ตาราง 8 แสดงการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
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คว
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ถี่ 

1. หลกัการ/แนวคิดที่ส  าคญั         4 
2 ปัญหาและความจ าเป็น         1 

3. รูปแบบการจดัการเรยีนรู ้         1 
4. เปา้หมาย/วตัถปุระสงค ์         6 
5. การออกแบบการจดัการเรยีนรู ้         2 
6. กระบวนการ/วิ ธีการ/ขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู ้

        4 

7. วิเคราะหผ์ูเ้รยีน/คณุลกัษณะผูเ้รยีน         2 
8. พฒันาผูเ้รยีนในดา้นตา่ง ๆ          1 
9. การมีสว่นรว่มของผูเ้รยีน         1 
10. สิง่แวดลอ้ม/สภาพแวดลอ้ม         3 
11. เนือ้หา/สาระการเรยีนรู ้         5 
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ตาราง 8 (ตอ่) 

 
 
 
องคป์ระกอบของ 
รูปแบบการจดัการเรยีนรู ้
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คว
าม
ถี่ 

12. การเรยีงล าดบัเนือ้หา         1 
13. สื่ อ แ ล ะ เท ค โน โล ยี  แ ห ล่ ง เรี ย น รู ้
ทรพัยากร วสัดอุปุกรณ ์

        4 

14. การวดัและประเมินผล         6 
15. ผลที่ไดจ้ากการใชรู้ปแบบ         2 

 
จากตารางท่ี 8 จากการน าเสนอองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้มีความ

สอดคลอ้งกันในขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบส าคญัเพ่ือใหไ้ดรู้ปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้ใช้
ในการวิจยัครัง้นี ้สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรูจ้ะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) หลกัการ/แนวคิดท่ีส าคญั 2) เปา้หมาย/วตัถปุระสงค ์3) กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการ
จัดการเรียนรู ้4) ส่ือและเทคโนโลยี แหล่งเรียนรู ้ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์ และ 5) การวัดและ
ประเมินผล 

1) องคป์ระกอบท่ี 1 หลักการ แนวคิดท่ีส าคญั เป็นแนวทางในการปฏิบัติท่ีมา
จากทฤษฎี แนวคิดของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพ่ือน าไปสู่การก าหนดจุดมุ่งหมาย เนือ้หา 
กระบวนการสอน ขัน้ตอนและการจดักิจกรรมการเรียนรู ้

2) องคป์ระกอบท่ี 2 เป้าหมาย/วัตถุประสงค ์เป็นการระบุเป้าหมายของการ
จดัการเรียนรูห้รือผลการเรียนรูท่ี้ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีก าหนดไว ้โดยการ
ก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงคต์อ้งมีความสอดคล้องกับเนือ้หา จะท าให้ทราบว่าผู้เรียนจะมี
พฤติกรรมท่ีสะท้อนความรู ้ทักษะ ความสามารถสมรรถนะ อะไรภายหลังการเรียนรู ้ซึ่งใชเ้ป็น
แนวทางในการออกแบบการจดัการเรียนรูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
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3) องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู ้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูล้  าดบัเป็นขัน้ตอน ในแตล่ะขัน้ตอนมาจากการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวคิด 
ทฤษฎีในแตล่ะขัน้ตอนจะมีการอธิบายหรือใหข้อ้มลูเก่ียวกบัวิธีการสอนและกลยทุธ ์เทคนิคตา่ง ๆ 
ท่ีจะชว่ยใหก้ระบวนการจดัการเรียนรูมี้ประสิทธิภาพ 

4) องคป์ระกอบท่ี 4 ส่ือและเทคโนโลยี แหล่งเรียนรู ้ทรพัยากร วสัดอุุปกรณ ์ส่ือ
และเทคโนโลยีท่ีใช ้เป็นเครื่องมือและตัวกลางซึ่งมีความส าคญัในกระบวนการเรียนการสอนมี
หนา้ท่ีเป็นตวัน าความตอ้งการของผูส้อนไปสู่ตวัผูเ้รียนอย่างถกูตอ้งและรวดเร็ว เป็นผลใหผู้เ้รียน
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมไปตามวตัถปุระสงคก์ารเรียนการสอนไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 

5) องคป์ระกอบท่ี 5 การวดัและประเมินผล เป็นการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้
ไปใชก้ับผูเ้รียน โดยประเมินผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน มีการวดัและประเมินผลตามวตัถุประสงคข์อง
รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้ละท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพของรูปแบบและกระบวนการจัดการ
เรียนรู ้

4.4 การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
การออกแบบการจดัการเรียนรูใ้หมี้ประสิทธิภาพ จะตอ้งค านึงถึง มุ่งประโยชนส์งูสุด

ตอ่ผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ ผูส้อนตอ้งจัดกิจกรรมให้
หลากหลาย สอดคลอ้งกับความแตกต่างระหว่างบุคคล ผูเ้รียนสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง
สรา้งองคค์วามรูไ้ด ้ผูเ้รียนตอ้งมีทกัษะในการแสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย   
(รุง่ทิวา แยม้รุง่, 2563, น. 21)  

4.4.1 แนวคิดในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างการเป็น
พลเมืองดจิิทัล 

เป็นกระบวนการท่ีท างานใหมี้ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล 
(effectiveness) และมีวิธีการด าเนินการจดัการเรียนรูท่ี้มีความสมัพนัธก์นัอย่างเป็นระบบ สามารถ
ตรวจสอบได ้ในทุกขัน้ตอน โดยใชแ้นวคิดกระบวนการของวิธีการเชิงระบบ (system approach)  
ท่ีมีส่วนประกอบโครงสรา้งหลักในการท างานอย่างนอ้ย 3 ส่วน ประกอบดว้ย สิ่งท่ีน าเขา้ (input) 
กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) โดยในระบบจะมีความสมัพนัธก์ัน มีการตรวจสอบและ
การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (feedback) และในแตล่ะองคป์ระกอบย่อย ๆ จะมีการวิเคราะหส์ถานการณ ์
หรือเง่ือนไข การเรียนรูอ้ย่างละเอียดมีการระบุแยกแยะวิธีการและแก้ปัญหา แลว้จึงวางแผนการ
จัดการเรียนรู ้และการจัดกิจกรรมการเรียนรูด้ว้ยกลยุทธ์ต่าง ๆ โดยอาศัยความรู ้หลักการและ
แนวคิดจากหลาย ๆ ทฤษฎีมีการปรับปรุงแก้ไขการท างานในตัวของมันเองโดยการใช้ข้อมูล
ป้อนกลับและในแต่ละองคป์ระกอบย่อย ๆ ต่างก็มีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองซึ่งกันและกันต่างก็มี
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ความสมัพนัธ ์เก่ียวเน่ืองซึ่งกันและกนั (กาญจนา คณุารกัษ,์ 2543, น. 7; ใจทิพย ์ณ สงขลา, 2561, 
น. 117-118; ทิศนา แขมมณี, 2553, น. 204) ส าหรบัขัน้ตอนการออกแบบการจดัการเรียนรูท่ี้น ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นไปตามการออกแบบระบบการเรียน ADDIE Model  

4.4.1.1 การออกแบบระบบการเรียน ADDIE Model เป็นแบบจ าลอง
ท่ีใชว้ิธีการเชิงระบบมีวิธีการด าเนินการ 5 ขัน้ตอน (Kruse, 2008)  ดงันี ้

1) ขั้นตอนการวิเคราะห์ (analysis) เป็นการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการจ าเป็นและหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) ขั้นตอนการออกแบบ (design) เป็นการระบุกิจกรรมการ
เรียนรู ้การประเมินการเรียนรู ้การเลือกส่ือและ วิธีการจดัการเรียนการสอน  

3) ขัน้ตอนการพัฒนา (development) เป็นการพฒันาแผน การ
จดัการเรียนรู ้การพฒันานวตักรรมท่ีใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้ละพฒันาเครื่องมือวดัและประเมินผล  

4) ขั้นตอนการน าไปใช้ (implementation) เป็นการน าแผนการ
จดัการเรียนรู ้นวตักรรม และเครื่องมือวดัผลการเรียนรูไ้ปใชใ้นสถานการณ์จริง และ 5) ขัน้ตอน
การประเมินผล (evaluation) เป็นการประเมินแผนการจดัการเรียนรูทุ้กระดบัและประเมินผลการ
จดัการเรียน การสอนทกุองคป์ระกอบเพ่ือยืนยนัประสิทธิภาพของรูปแบบ  

4.4.1.2 การออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบของ (Dick Carey, 
2005, p. 1-8) ประกอบดว้ย 10 วิธีการ คือ  

1) ก าหนดเป้าหมายการเรียนการสอน ( identify instructional 
goals) เป็นการก าหนดผลลพัธ ์ท่ีคาดหวงั โดยวิเคราะหก์ารปฏิบตัิงาน (analyze performance) 
และวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น (conduct needs assessment)  

2) วิเคราะหก์ารเรียนการสอน (analyze instruction) เป็นขัน้ของ 
การวิเคราะหว์า่จะตอ้งด าเนินการตอ่ไปอยา่งไร ใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้  

3) วิ เค ร า ะ ห์  ผู้ เ รี ย น แ ล ะ บ ริ บ ท  (analyze learners and 
contexts)  

4) เขียน วัตถุป ระส งค์ เชิ งพ ฤติ ก รรม  (write performance 
objective) เป็นการระบุให้ชัดเจนว่า ผู้เรียนจะสามารถท าอะไรได้บา้งในดา้นความรู ้และการ
ปฏิบตั ิ 

5) พั ฒ น า เค รื่ อ ง มื อ ป ระ เมิ น ผ ล  (develop assessment 
instruments)  
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6) ก า รพั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ส อ น  (develop instructional 
strategies)  

7) พัฒนาและเลือกส่ือการเรียนการสอน (develop and select 
instructional materials)  

8) ออกแบบและประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน (design 
and conduct formation evaluation of instruction)  

9) ทบทวนการจดัการเรียนการสอน (revise instruction)  
10) ออกแบบและการประเมินผลภายหลังการจัดการเรียนรู ้

(design and conduct summative evaluation)  
4.4.2 วิธีการการออกแบบระบบการจัดการเรียนรู้  

การน าวิธีการออกแบบระบบการจัดการเรียนรู้ท่ีน  ามาใช้ ดังกล่าวข้างต้น
สอดคล้องกับแนวคิดของ (Kruse, 2008, p. 1) ด้วยวิ ธีการเชิงระบบ (system approach) 
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ หรือท่ีเรียกโดยทั่วไปว่า “ADDIE” Model” ซึ่งเป็นวิธีการเชิง ระบบท่ีช่วยใหก้าร
จดัการเรียนการสอนมีประสิทธิผลและมีความเหมาะสมขัน้ตอนตา่ง ๆ ประกอบดว้ย 

1. ขั้นตอนวิเคราะห์ (analyzing phase) คือ การวิ เคราะห์และ
ประเมินความตอ้งการ จ าเป็น (assess and analyze needs) 

2. ขัน้ตอนออกแบบ (designing phase) คือ การออกแบบการเรียน
การสอนและการน าเสนอ (design instruction and presentations) 

3. ขัน้ตอนพฒันา (developing phase) คือ การพฒันาเครื่องมือท่ีใช้
ในการจดัการเรียนการสอน (develop materials) 

4. ขั้นตอนน าไปใช้ ( implementing phase) คือ การน าสาระและ
กิจกรรมไปใช ้ประกอบดว้ยการวางแผนในการบริหารจดัการในการน าแผนการจดัการเรียนรูไ้ปใช ้
และด าเนินการจดัการเรียนรูต้ามขัน้ตอนตา่ง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นแผนการจดัการเรียนรู ้

5. ขั้ น ต อ น ป ร ะ เมิ น  (evaluating phase) คื อ  ก า รป ร ะ เมิ น
ความกา้วหนา้ของผูเ้รียนและ ประสิทธิผลของส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 

สามารถสรุปไดว้า่ การออกแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เสริมสรา้งการเป็นพลเมืองดิจิทลั
ท่ีส  าคัญจากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ (Joyce and Weil, 2009, p. 9; Kemp, 2010, p. 
18; Kruse, 2008, p. 1) จะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ ความต้องการของผู้เรียน การ
ก าหนดจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการจัดการเรียนรู ้การวิเคราะวิเคราะหค์วามจ าเป็น การ
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วิเคราะหก์ารจดัการเรียนรู ้การวิเคราะหผ์ูเ้รียน ครอบคลมุดา้น พทุธิพิสยั ทกัษะพิสยั เจตคติ การ
พัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผล การพัฒนากลยุทธ์การสอน การออกแบบกิจกรรม การ
พฒันาส่ือการเรียนรู ้การประเมินระหวา่งเรียน การทบทวน และสะทอ้นผลหลงัการจดัการเรียนรู ้

การวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ใน
ลกัษณะของประยุกตใ์ชร้ว่มกับแนวคิดการออกแบบระบบการสอน ADDIE Model ของ (Kruse, 
2007: 1) การออกแบบการสอนเชิงระบบของ (Dick, Carey &Carey, 2005:1-8) แบบจ าลองการ
สอน ของเคมพ ์(Kemp, 1986:18) และแนวคดิเก่ียวกบั องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
ของ (Joyce and Weil, 2009, p. 21-37) โดยน ามาใชใ้นการออกแบบกระบวน การวางแผน การ
จัดกิจกรรมการเรียนรูแ้ละการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้ไดพ้ฒันาขึน้ 

4.5 ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
การพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรูมี้นักวิชาการท่ีไดน้  าเสนอขัน้ตอนการพฒันาท่ี

ส าคญัดงันี ้
Joyce and Weil (1986, p.30-34) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการ

จดัการเรียนรูท่ี้สามารถสรุปไดด้งันี ้
1. ศึกษาวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานต่าง ๆ เก่ียวกับเรื่องท่ีตอ้งการน าเป็นรูปแบบ

การเรียนรู ้
2. น าเสนอแนวคิดส าคญัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะหม์าก าหนดหลกัการ

เปา้หมายและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีเห็นว่ามีความส าคญัท าใหรู้ปแบบการเรียนรูมี้ประสิทธิภาพมาก
ขึน้ รวมทัง้ก าหนดล าดบัความส าคญัและรายละเอียดขององคป์ระกอบ 

3. ก าหนดแนวทางในการน ารูปแบบไปใชโ้ดยใหร้ายละเอียดเก่ียวกับเง่ือนไข
วิธีการใชรู้ปแบบ 

4. ประเมินรูปแบบ โดยทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีไดส้รา้งขึน้ โดยการ
ประเมินความเป็นไปไดค้วามสอดคลอ้งภายในองคป์ระกอบต่าง ๆ โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญ
ดา้นรูปแบบการเรียนรูท้ัง้ในดา้นทฤษฎีและปฏิบตัิและความเป็นไปไดเ้ชิงปฏิบตัิการโดยน ารูปแบบ
ท่ีพฒันาขึน้ไปทดลองใชใ้นสถานการณจ์รงิ ค  านวณคา่ประสิทธิภาพของรูปแบบดว้ยสถิติ 

5. ปรงัปรุงรูปแบบในช่วงก่อนน าไปทดลองโดยข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญและ
หลงัจากการทดลองใชรู้ปแบบเพ่ือปรบัปรุงอาจทดลองซ า้หลายครัง้จนไดผ้ลเป็นท่ีนา่พอใจ 
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ทิศนา แขมมณี (2553, น. 201-204) ท่ีไดก้ล่าวถึงขัน้ตอนในการพฒันารูปแบบ
การจดัการเรียนรู ้สามารถสรุปไดด้งัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดจดุมุง่หมายของรูปแบบการจดัการเรียนรูใ้หช้ดัเจน 
2. การศึกษาหลกัการทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหส้ามารถก าหนดองคป์ระกอบ

และแนวทางในการจัดความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบซึ่งจะช่วยให้รูปแบบการจัดการเรียนรูมี้
พืน้ฐานท่ีมั่นคงมากขึน้ 

3. การศึกษาสภาพการณ์ ปัญหาท่ี เก่ียวข้องเพ่ื อให้สามารถค้นพบ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหรู้ปแบบการจดัการเรียนรูมี้ประสิทธิภาพเม่ือน าไปใชจ้ริง การน า
ขอ้มลูความจริงมาใชใ้นการสรา้งรูปแบบการจดัการเรียนรูจ้ะช่วยขจดัหรือปอ้งกนัปัญหาอนัจะท าให้
รูปแบบการจดัการเรียนรูน้ัน้ขาดประสิทธิภาพ 

4. การก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ การพิจารณา
ว่ามีอะไรบา้งท่ีสามารถช่วยใหเ้ป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายบรรลุผล สามารถใชว้ิธีการทดสอบทาง
สถิตเิขา้มาชว่ยคดัสรรองคป์ระกอบท่ีส าคญั ๆ  

5. การจัดกลุ่มองคป์ระกอบ ได้แก่ การน าองคป์ระกอบท่ีก าหนดไว้มาจัด
หมวดหมูเ่พ่ือความสะดวกในการคิดและด าเนินการขัน้ตอ่ไป 

6. การจดัความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ เป็นขัน้ตอนท่ีตอ้งใชค้วามคิด ความ
รอบคอบมาก ผูจ้ดัรูปแบบการจดัการเรียนรูจ้ะตอ้งพิจารณาว่าองคป์ระกอบใดเป็นเหตแุละเป็นผล
ขึน้ตอ่กนัในลกัษณะใดสิ่งใดควรมาก่อนมาหลงั สิ่งใดสามารถด าเนินการคู่ขนานกนัไปได ้ขัน้นีเ้ป็น
ขัน้ท่ีใชเ้วลาในการพิจารณามาก ซึ่งนอกจากจะอาศยัหลกัตรรกะแลว้ยงัสามารถใชว้ิธีการทดสอบ
ทางสถิตเิขา้มาชว่ยหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

7. การจดัผงัรูปแบบการจดัการเรียนรู ้โดยการน าองคป์ระกอบของรูปแบบการ
จัดการเรียนรูแ้ละการจัดความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบน าเสนอความคิดออกมาเป็นผังจ าลอง
ความคดิและแสดงล าดบัขัน้ตอน  

8. การทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูแ้มว้า่จะไดรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้
ท่ีสรา้งขึน้ผ่านกระบวนการอย่างรอบคอบก็ยงัไม่สามารถกล่าวไดว้่าเป็นรูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้
ดีมีประสิทธิภาพ จนกวา่จะไดน้  าไปทดลองใชแ้ละใชจ้รงิเพ่ือศกึษาผลท่ีเกิดขึน้   

9. การประเมินผลรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ การศึกษาผลท่ีเกิดขึน้จาก
การทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้ตามเป้าหมายหรือใกลเ้คียงกับเป้าหมายมากท่ีสุดรูปแบบ
การจดัการเรียนรูน้ัน้จงึเรียกไดว้า่เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้ดีมีประสิทธิภาพ 
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10. การปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี มี
ประสิทธิภาพส่วนใหญ่จะตอ้งผ่านการทดลองและประเมินผลมาแลว้ผลจากการทดลองใชจ้ะให้
ขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนต์อ่การปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรูน้ัน้ใหดี้ยิ่งขึน้ 

จากการน าเสนอขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้มีความสอดคลอ้ง
กันในข้างต้น  (Joyce and Weil,1986, p.30-34 ; ทิศนา แขมมณี ,2553, น.201-204) ผู้วิจัย
สามารถสรุปขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้จะน าไปใชใ้นการวิจยันีซ้ึ่งประกอบดว้ย
ขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้4 ขัน้ตอน ไดด้งันี ้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐาน  โดยการศึกษาข้อมูลเอกสาร
เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี สภาพการณ์ปัญหา รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้ละงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
รวมทัง้ส  ารวจและวิเคราะหปั์ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูใ้นดา้นตา่ง ๆ    

ขัน้ตอนท่ี 2 การสรา้งรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ โดยน าขอ้มลูจากการวิเคราะห์
พืน้ฐาน มาก าหนดเป็นองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้  

ขัน้ตอนท่ี 3  การหาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้โดยการทดลอง
ใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูต้ามขัน้ตอน  

ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินผลและปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู ้โดยทดสอบ
ประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีไดส้รา้งขึน้ วิเคราะหป์รบัปรุงแกไ้ข และจดัท ารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้
สมบรูณ ์

5. แนวคิดทฤษฎีและรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัล 

ในงานวิจัยนีผู้้วิจัย ไดศ้ึกษาทฤษฎี รูปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้มีแนวคิดเก่ียวกับการ
สง่เสริมสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้
ท่ีน  ามาใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู ้TPACK การจดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณเ์ป็น
ฐาน  (Phenomenon Based Learning) การจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active learning) การจัดการ
เรียนรูแ้บบผสมผสาน (Blended learning) และการจัดการเรียนรูห้้องเรียนกลับทาง (Flipped 
Classroom) ซึ่ งทั้ง  5 รูปแบบการจัดการเรียน รู้อยู่ ในทฤษฏีการสร้างสรรค์องค์ความ รู ้
(Constructivism) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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5.1 ทฤษฏีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ 
5.1.1 ความหมายของทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ 
มีผูใ้หค้วามหมายของทฤษฎีการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง ดงัตอ่ไปนี ้

ครอกซ ์(Krogh, 1994, p. 556) ไดใ้หค้วามหมายของทฤษฎีการสรา้งองคค์วามรู้
ดว้ยตนเองไวว้่า เป็นปรชัญาท่ีเก่ียวกับพัฒนาการในการสรา้งความรู ้สติปัญญา และจริยธรรม
ขึน้มาดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง อนัเป็นผลมาจากการดดูซมึเขา้สูโ่ครงสรา้งความรู ้(assimilation) และ
การปรบัตวัเขา้สูโ่ครงสรา้ง (accommodation)  

เฮนสัน (Henson, 1996, p. 131) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีการสร้างองค์
ความรูด้ว้ยตนเองไวว้่าเป็นการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้ โดยยึดธรรมชาติเป็นการสรา้งมิติความรูส้ึกใน
ขอ้มลูใหมข่องแตล่ะบคุคล โดยการเช่ือมโยงก่อนจะไดม้าซึ่งความเขา้ใจ 

มารต์ิน (R. E. Martin, Jr., 1994, p. 44) ไดใ้ห้ความหมายของทฤษฎีการสรา้ง
องคค์วามรูด้ว้ยตนเองไวว้่าเป็นกระบวนการทางความคิดเน้นถึงความคิดจากการผสมผสาน
ระหวา่งความรูเ้ก่ากบัความรูใ้หมเ่ขา้ดว้ยกนั แนวความคดิจะถกูสรา้งขึน้เองโดยตวัผูเ้รียนเอง 

วรรณทิพา รอดแรงคา้ (2540, น. 1)ไดใ้ห้ความหมายของทฤษฎีการสรา้งองค์
ความรูด้ว้ยตนเองไวว้่าเป็นทฤษฎีความรูท่ี้ใชอ้ธิบายว่าเรารูไ้ดอ้ย่างไรและเรารูอ้ะไรบา้ง การสรา้ง
องคค์วามรูด้ว้ยตนเอง จงึเป็นวิธีการคดิเก่ียวกบัเรื่องของความรูแ้ละการเรียนรู ้

บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ ์(2540, น. 42) ไดใ้หค้วามหมายของทฤษฎีการสรา้ง
องคค์วามรูด้ว้ยตนเองไวว้่า เป็นวิธีการเรียนรูท่ี้ผูเ้รียนตอ้งแสวงหาความรูแ้ละสรา้งความรู ้ความ
เขา้ใจดว้ยตนเอง ความแข็งแกร่ง ความเจริญงอกงามในความรูจ้ะเกิดขึน้เม่ือผูเ้รียนไดมี้โอกาส
เรียนรูแ้ละแลกเปล่ียนประสบการณ์กับคนอ่ืน ๆ หรือไดพ้บสิ่งใหม่ ๆ แล้วน าความรูท่ี้มีอยู่มา
เช่ือมโยง  

สุเทพ อ่วมเจริญ (2557, น. 950) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีการสรา้งองค์
ความรูด้ว้ยตนเองไวว้่า ผูเ้รียนแต่ละคนจะเรียนรูไ้ดดี้ท่ีสดุ ก็ตอ่เม่ือไดส้รา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง 
การเรียนรูแ้บบสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง จะใหโ้อกาสผูเ้รียนในการสรา้งองคค์วามรูจ้ากความรู้
ท่ีมาก่อน เพ่ือน าไปสู่การสรา้ง องคค์วามรูใ้หม่และความเขา้ใจจากประสบการณจ์ริง การเรียนรู้
จากวิธีการนี ้ผูเ้รียนจะไดร้บัการส่งเสริมให้ ส ารวจถึงความเป็นไปได ้คิดวิธีแก้ปัญหา ทดสอบ
แนวคิดใหม่ ๆ การรว่มมือกับผูอ่ื้น การคิดทบทวนปัญหา และทา้ยท่ีสุดคือเสนอวิธีแก้ปัญหาท่ีดี
ท่ีสดุท่ีตนเองคดิคน้ขึน้ การเรียนรูแ้บบสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง เช่ือวา่ความรูน้ัน้เป็นเรื่องเฉพาะ
ของแตล่ะคนและสิ่งแวดลอ้ม 
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จากความหมายในขา้งตน้ สรุปไดว้่า ทฤษฎีการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองเป็น
กระบวนการสรา้งองคค์วามรูใ้นตวัของผูเ้รียนจากประสบการณ ์เม่ือผูเ้รียนไดมี้โอกาสในการเรียนรู้
และแลกเปล่ียนเรียนรูก้บัคนอ่ืน ๆ และความรูเ้กิดจากประสบการณจ์ริงท่ีท าใหผู้เ้รียนเกิดการดดู
ซบัเขา้สู่โครงสรา้งทางปัญญา จนเกิดความเช่ือมโยงระหว่างความรูเ้ดิมกับความรูใ้หม่ จนเกิด
ขัดแย้งทางปัญญาหรือเกิดภาวะไม่สมดุลทางปัญญาขึน้น าไปสู่การปรบัขยายโครงสรา้งทาง
ปัญญา และในชัน้เรียนผูเ้รียนจะเป็นผูก้  าหนดหรือมีสว่นรว่มในการก าหนดสิ่งท่ีจะเรียนและวิธีการ
เรียนของตนเองและเป็นผูต้ดัสินว่าตนเองจะไดเ้รียนรูอ้ะไรเรียนรูอ้ยา่งไรและพฒันาการเรียนรูข้อง
ตนเองอยา่งไร สามารถน าสิ่งท่ีเรียนรูไ้ปใชใ้นบรบิทอ่ืนไดอ้ย่างเหมาะสม   

5.1.2 แนวคิดทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ด้วยตนเอง 
ทฤษฎีการสรา้งองค์ความรูด้้วยตนเอง มีพัฒนาการมาจากปรชัญาปฏิบัตินิยม 

(pragmatism) โดยเพียเจต ์(Piaget) และวิก็อทสกี ้(Vygotsky) มีรายละเอียดดงันี ้1) ทฤษฎีการ
เรียนรูพุ้ทธิปัญญานิยม (cognitive constructivism) ทฤษฎีนีถื้อว่าผู้เรียนเป็นผู้กระท าและเป็น
ผูส้รา้งความรูข้ึน้ในใจเอง ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมมีบทบาทในการก่อใหเ้กิดความไม่สมดลุทางพทุธ
ปัญญาขึน้เป็นเหตใุหผู้เ้รียนปรบัความเขา้ใจเดิมท่ีมีอยู่ใหเ้ขา้กบัขอ้มูลข่าวสารใหม่จนกระทั่งเกิด
ความสมดลุทางพทุธิปัญญา หรือเกิดความรูใ้หม่ขึน้ (Fowler. 1996 อา้งถึงใน สรุางค ์โคว้ตระกลู, 
2554, น. 210) 2) ทฤษฎีพัฒนาการของวิ ก็อทสกี้ (Vygotsky) (social constructivism) เป็น
ทฤษฏีเช่ือถือว่าผูเ้รียนสรา้งความรูด้ว้ยการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกับผูอ่ื้น ในขณะท่ีผูเ้รียนมีส่วน
รว่มในกิจกรรมหรืองาน ในบริบททางสงัคม (social context) ซึ่งเป็นตวัแปรท่ีส าคญัและขาดไม่ได ้
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมท าใหผู้เ้รียนสรา้งความรูด้ว้ยการเปล่ียนแปลง ความเขา้ใจเดมิใหถ้กูตอ้งหรือ
ซบัซอ้นกวา้งขวางขึน้ (Bruning, 1999 อา้งถึงใน สรุางค ์โคว้ตระกลู, 2554, น. 210)  

เบลล ์(Bell, 1978, p. 182) กลา่วถึงแนวคดิทฤษฎีการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองว่า
ไม่ใช่เป็นการเติมสมองท่ีว่างเปล่าของนักเรียนให้เต็ม แต่เป็นการพัฒนาหรือเปล่ียนความคิดท่ี
นกัเรียนมีอยู่แลว้ โดยนกัเรียนเป็นผูส้รา้งความหมายจากประสบการณด์ว้ยตนเอง การเรียนรูจ้ึง
เป็นการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งของความคดิเดมิท่ีมีอยู่แลว้ใหม่ 

วอน เกรเซอรฟิ์ล (Von Glasersfeld, 1989, pp. 24-25) กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีการ
สรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองว่าเป็นทฤษฎีความรูท่ี้มีรากฐานทางปรชัญาจิตวิทยาและ  การศึกษา
เปรียบเทียบของระบบประสาทและสมอง ไดอ้า้งถึงหลกัการ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ความรูไ้ม่ไดม้าจาก
การรบัขอ้มูลแต่เพียงอย่างเดียว แต่ความรูเ้กิดจากการถูกสรา้งขึน้มาอย่างเต็มท่ีโดยบุคคลท่ีมี
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ความรูค้วามเขา้ใจ 2) หนา้ท่ีของการรบัความรู ้จะปรบัตวัและประมวลผลจากประสบการณไ์ม่ใช่
การคน้พบความเป็นจรงิ 

ฟอสน็อต (Fosnot, 1996, p. 6) กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีการสรา้งองคค์วามรูด้้วย
ตนเองไวว้่าเป็นทฤษฎีเก่ียวกับความรูแ้ละการเรียนรู ้อาศัยพืน้ฐานทางปรชัญา จิตวิทยาและ
มนษุยวิทยา วา่ดว้ยความรูคื้ออะไร และไดค้วามรูม้าอย่างไร ความรูพ้ฒันาและถกูสรา้งขึน้ภายใน
ตวัผูเ้รียนโดยอาศยัส่ือกลางจากสงัคมและวฒันธรรม ส่วนการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการท่ีสามารถ
สรา้งไดด้ว้ยตนเอง จากความขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้ระหว่างความรูเ้ดิมกบัความรูใ้หม่ท่ีแตกตา่งไปจาก
เดิม เป็นการสรา้งตวัแทนใหม่ และสรา้งรูปแบบของความจริง โดยผูเ้รียนเป็นผูส้รา้งดว้ยเครื่องมือ
ทางสงัคมและวฒันธรรม โดยผ่านกิจกรรมทางสงัคม ความร่วมมือแลกเปล่ียนความคิด อาจจะ
เห็นดว้ยและไมเ่ห็นดว้ยก็ได ้

วอลก์เกอรแ์ละแลมเบิรท์ (Walker และ Lambert, 1995, pp. 1-2) กล่าวถึงแนวคิด
ทฤษฎีการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองไวว้่า มีพืน้ฐานมาจากสงัคม ชุมชนของผูเ้รียน ผูเ้รียนจะ
สรา้งความหมายการเรียนรูจ้ากคา่นิยมส่วนบุคคล ความเช่ือ ประสบการณ ์การพฒันาทกัษะและ
ความสามารถตอ้งอาศยัประสบการณ์ ซึ่งเป็นหลักการส าคญัของทฤษฎีนี ้ความแตกต่างของ
วฒันธรรมประเพณี มีผลต่อการเรียนรูท่ี้แตกต่างกันของผูเ้รียน การเรียนรูเ้กิดขึน้เม่ือ ผูเ้รียนไดมี้
สว่นรว่มในการสืบเสาะหาความรู ้ท าใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้หลากหลาย 

ไดรเวอรแ์ละเบล (Driver และ Bell, 1986, pp. 443-456) กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีการ
สรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองไวว้่า เป็นการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการท่ีนกัเรียนมีส่วนรว่มในการสรา้ง
ความหมายของความรูน้ัน้ไดร้บัจากการเรียนรูห้รือประสบการณ ์คือ 1) ผลจากการเรียนรูข้ึน้อยูก่บั
สภาพแวดลอ้มและความรูเ้ดิมของผูเ้รียน ความคิด เป้าหมาย แรงจูงใจ และการปฏิสัมพันธส่ื์อ
และอปุกรณก์ารเรียนรูมี้อิทธิพลตอ่วิธีการเรียนรู ้2) การเรียนรู ้คือการสรา้งความหมายจากสิ่งท่ีได้
ยินหรือไดเ้ห็นโดยการเช่ือมโยงระหวา่งความรูแ้ละประสบการณเ์ดิมท่ีกบัประสบการณใ์หม่ท่ีไดร้บั 
3) การสรา้งความหมายเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและผูเ้รียนมีส่วนรว่มในการองคค์วามรู ้เมิ่ือมี
ปฏิสัมพันธ์กับเหตุการณ์หรือบุคคล ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตั้งสมมติฐาน ตรวจสอบ และ
เปล่ียนแปลงความคิด 4) ความเช่ือและการประเมินผลความหมาย ผูเ้รียนอาจเช่ือหรือไม่ยอมรบั
ได ้5) การเรียนรูเ้ป็นความรบัผิดชอบภาระงานท่ีไดร้บัมอบหมายของผูเ้รียนต่อการเรียนรูข้อง
ตนเองดว้ยการชีแ้นะตนเองในการเรียนรู ้โดยใชค้วามรูท่ี้มีอยู่ในการสรา้งองคค์วามรู ้ไม่ว่าจะเป็น
การอ่านหรือการฟัง ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรูน้ักเรียนจึงเป็นการช่วยให้นักเรียนไดจ้ัด
ประสบการณอ์ย่างเป็นระบบ 6) องคค์วามรู ้และความเขา้ใจความหมายสามารถแลกเปล่ียนกัน



 100 
 
ได้ นักเรียนแต่ละคนสามารถสร้างความหมายท่ีแตกต่างกันในการท าความเข้าใจเก่ียวกับ
ปรากฎการณ์ต่าง ๆ รอบตัว เป็นความหมายท่ีแปลกไม่เหมือนใคร ความหมายท่ีสรา้งขึน้อาจ
เน่ืองมาจากการแลกเปล่ียนประสบการณท่ี์เก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้มโดยผา่นภาษาพดูและการส่ือสาร 

จากการศกึษาทฤษฎีการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือ
ว่าการเรียนรูเ้ป็นโครงสรา้งทางปัญญาการเรียนรูเ้กิดจากกระบวนการภายในของผูเ้รียนและเป็น
ทฤษฎีท่ีมีแนวคิดท่ีส าคัญท่ีว่า "ความรูจ้ะถูกสรา้งขึน้ดว้ยตัวของผู้เรียนเอง จากประสบการณ ์
ความรู ้ความสนใจและแรงจูงใจในตนเองเป็นจุดเริ่มตน้ บริบทสิ่งแวดลอ้มโดยเช่ือว่าการเรียนรู้
เป็นกระบวนการสรา้งความรู ้ท่ีเกิดขึน้ภายในของผูเ้รียน เพ่ือสรา้งและปรบัโครงสรา้งทางปัญญา
จากความรูใ้หม ่ท่ีเช่ือมโยงกบั ประสบการณเ์ดิมของตนเอง" ผูส้อนไม่สามารถปรบัเปล่ียนปัญญา
ของผูเ้รียนได ้เกิดการเรียนรูจ้ากการมีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนัทัง้ 2 ฝ่าย โดยท่ีตา่งฝ่ายตา่งเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน ผู้เรียนจะมีความสัมพันธ์กับผู้สอนดีกว่าการเรียนรู้รูปแบบเดิม เพราะมีการ
แลกเปล่ียนกัน ระหว่างผูเ้รียนและผูท้  าหนา้ท่ีสอน ผูเ้รียนไดป้รบัขยายโครงสรา้งทางปัญญาของ
ตนเอง ผู้เรียนจะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการเรียนรูอ้ย่างต่ืนตัว จะต้องจัดกระท ากับข้อมูลหรือ
ประสบการณต์่าง ๆ ผ่านการสรา้งความหมายใหก้ับตนเองจากการเรียนรูจ้ากประสบการณ์จริง 
จากสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและปฏิสัมพันธท์างสงัคมก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางปัญญา โดย
ความขดัแยง้ทางปัญญาจะเกิดภาวะความไมส่มดลุทางปัญญา  

5.1.3 การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฏีการสร้างองคค์วามรู้ด้วยตนเอง 
เบดนา (Bednar et.al. 1995) ได้เสนอแนะเก่ียวกับ เง่ือนไขการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามแนวคิดของตามกลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ (constructivism) อาจเกิดขึ ้นได้
ดงัตอ่ไปนี ้

1) การสรา้งการเรียนรู ้(learning constructed) ความรูต้า่ง ๆ จะถกูสรา้งขึน้ดว้ย
ตัวของผู้เรียนเอง จากประสบการณ์ โดยใช้ขอ้มูลท่ีไดร้บัมาใหม่ร่วมกับขอ้มูลหรือความรูเ้ดิม  
ท่ีมีอยูแ่ลว้รวมทัง้ประสบการณเ์ดมิ มาสรา้งความหมายในการเรียนรูข้องตนเอง 

2) การเรียน รู้เป็นผล ท่ี เกิดจากการแปลความหมายตามประสบการณ์ 
ของแตล่ะคน 

3) การเรียนรูเ้กิดจากการลงมือกระท า (active learning) การท่ีผูเ้รียนไดล้งมือ
กระท าจะช่วยให้ผู้เรียนไดส้รา้งความหมายในสิ่งท่ีตนเรียนรู ้ท่ีพัฒนาโดยอาศัยพืน้ฐานจาก
ประสบการณต์นเอง 
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4) การเรียนรูท่ี้เกิดจากการรว่มมือ (collaborative learning) ความหมายในการ
เรียนรู ้เป็นการตอ่รองจากแนวคิดท่ีหลากหลาย การพฒันาความคิดรวบยอดของตนเองไดม้าจาก
การรว่มแบ่งปันแนวคิดท่ีหลากหลายในกลุ่มและในขณะเดียวกนัก็ปรบัเปล่ียนการสรา้งสิ่งท่ีแทน
ความรูใ้นสมอง (knowledge representation) ท่ีสนองตอบต่อแนวคิดท่ีหลากหลายนัน้ หรืออาจ
กล่าวไดว้า่ในขณะท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรูโ้ดยการอภิปราย เสนอความคิดเห็นท่ีหลากหลายของ
แตล่ะคน ผูเ้รียนจะมีการปรบัเปล่ียนโครงสรา้งความรูข้องตนดว้ย และสรา้งความหมายของตนเอง
ขึน้มาใหม ่

5) การเรียนรูท่ี้เหมาะสม (situated learning) การเรียนรูค้วรเกิดขึน้ในสภาพจริง
หรือต้องเหมาะสมหรือสะท้อนบริบทของสภาพจริง จะน าไปสู่การเช่ือมโยงความรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั 

อนุชา โสมาบุตร (2562, น. 6) ไดน้  าเสนอขัน้ตอนการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการ
สรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง ประกอบไปดว้ยการขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้

1) ขัน้น าเขา้สูบ่ทเรียน ซึ่งเป็นขัน้ตอนการเตรียมพรอ้มของผูเ้รียนโดยการทบทวน
ความรูเ้ดมิและพยายามกระตุน้ใหผู้เ้รียนระลกึถึงประสบการณเ์ดมิท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) ขัน้สอน  
2.1) ขัน้เผชิญสถานการณปั์ญญา ซึ่งเป็นการแกปั้ญหารายบคุล  
2.2) ขัน้กิจกรรมไตร่ตรองระดบักลุ่มย่อย เป็นขั้นตอนท่ีสมาชิกในกลุ่มย่อย

เสนอแนวทางการแกปั้ญหาและแสดงใหเ้ห็นจรงิถึงความสเหตสุมผล 
2.3) เสนแนวทางแกปั้ญหาต่อทัง้ชัน้เป็นขัน้ตอนท่ีกลุ่มย่อยเสนอแนวทางการ

แกปั้ญหาและแสดงใหเ้ห็นจรงิถึงความสมเหตสุมผล 
3) ขัน้สรุปนกัเรียนรว่มกนัสรุปหลกัการและกระบวนการแกปั้ญหา 
4) ขั้นฝึกทักษะและน าไปใช้เป็นขั้นตอนท่ีให้นักเรียนฝึกทักษะจากใบงาน ใบ

กิจกรรมท่ีผูส้อนสรา้งขึน้ 
5) ขัน้ประเมินผล ขัน้นีจ้ะประเมินผลจากการท าใบงาน จากการท าแบบฝึกหดัใน

บทเรียนและจากสถานการณท่ี์นกัเรียนสรา้งขึน้ 
สามารถสรุปไดว้่า ขัน้ตอนการจัดการเรียนรูต้ามทฤษฏีการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ย

ตนเอง ประกอบดว้ยขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นเผชิญสถานการณ์ปัญญา ขั้นฝึกทักษะ และขั้น
ประเมินผล 
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รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฏีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง มีความ
เก่ียวขอ้งกับรูปแบบของเราอย่างไร ในการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เสริมสร้างสมรรนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลั นัน้ ตอ้งอาศยัหลกัการแนวคิดของรูปแบบการจดัการเรียนรูต้ามทฤษฏีการ
สรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง 

1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบูรณาการการใช้เทคโนโลย ี(TPACK) 
1.1) ความเป็นมาของการจดัการเรียนรูโ้ดยบรูณาการการใชเ้ทคโนโลยี 

ในปี  ค .ศ. 1986 Shulman (1986, p. 9) ได้ให้กรอบแนวคิดท่ีก าหนด
ความรู้ต่าง ๆ เชิงทฤษฎีในความรู้ด้านเนื ้อหาบูรณาการกับวิชาครู (pedagogical content 
knowledge: PCK) ท่ีเนน้ใหค้รูใหค้วามส าคญักบัการบรูณาการกระบวนการสอนและความรูใ้นดา้น
เนือ้หาท่ีจะสอนของครู โดยมีจุดเนน้ท่ีส าคญัคือความรูใ้นส่วนท่ีทบัซอ้นกันโดยครูผูส้อนสามารถ
ถ่ายทอดความรูใ้นเนือ้หาวิชาท่ีตนเองสอนไดโ้ดยมีวิธีการสอนท่ีท าใหก้ารจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ สง่ผลใหน้กัเรียนสามารถสรา้งองคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตนเองและเช่ือมโยงองคค์วามรูเ้ดมิสู่
องคค์วามรูใ้หม่ได ้(Archambault, 2010, p. 30) แนวคิดของ Shulman สอดคลอ้งกับแนวคิดของ
นกัการศกึษาทั่วไปท่ีวา่ครูท่ีเป็นมืออาชีพนัน้จะตอ้งมีความรูด้า้นเนือ้หาท่ีสอนและดา้นการสอน โดย
สามารถบรูณาการความรูท้ัง้สองดา้นเขา้ดว้ยกนัได ้

ความรูเ้ก่ียวกับการบูรณาการระหว่างความรูด้า้นเนือ้หากับความรูด้า้น
การสอนในการสอนเนือ้หาเฉพาะเรื่องจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างลึกซึง้ ประกอบดว้ย
ความรูค้วามเขา้ใจและความเช่ือของ ผูส้อนในวิชาหรือเนือ้หาท่ีสอน ความรูเ้ก่ียวกบัเปา้หมายและ
วตัถปุระสงค ์การเรียนรูข้องเนือ้หานัน้ ความรูเ้ก่ียวกบัผูเ้รียน หลกัสตูร บรบิททางการศกึษา กลยทุธ์
และวิธีการจดัการเรียนการสอน การจดัประสบการณท่ี์ส่งเสริมใหผู้เ้รียนแสวงหาความรูแ้ละการใช้
ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ้รวมไปถึงการวัดและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน  เพ่ือช่วย
พฒันาคณุภาพการสอนของผูส้อนในระดบัอุดมศกึษา ซึ่งสามารถน าไปประยุกตใ์นการสอนระดบั
อ่ืนได ้(ราชบณัฑิตยสถาน, 2558, น. 381)  

ต่อมาในปี ค.ศ. 2006 (Mishra, 2006, p. 1031) เป็นอาจารย์ทางด้าน
เทคโนโลยีการศกึษาไดพ้ฒันากรอบความรูใ้หม่ท่ีพฒันามาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีความรูด้า้น
เนื ้อหาบูรณาการกับวิชาครู (pedagogical content knowledge: PCK) ของ Shulman โดยให้
ความส าคญักับการน าเทคโนโลยีมาบูรณาการกบัความรูด้า้นการสอนและความรูด้า้นเนือ้หา โดย
เรียกกรอบแนวคิดนีว้่า TPCK ทีพีซีเค ไดแ้ก่ 
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1) ความรูด้า้นเนือ้หา (content knowledge: CK) หมายถึง ความรู้
ของครูในด้านเนือ้หาสาระวิชาการ ท่ีประกอบด้วยข้อเท็จจริง ความคิดรวบยอด ทฤษฎีและ
ขอบเขตของเนือ้หา ท่ีครูจะตอ้งเขา้ใจไดอ้ย่างถูกตอ้งและสามารถถ่ายทอดใหแ้ก่ผูเ้รียนไดอ้ย่าง
ครบถว้น 

2) ความรูด้า้นวิธีการสอน (pedagogical knowledge: PK) หมายถึง 
ความรู ้ความสามารถของครูในการออกแบบการเรียนการสอน การพัฒนาแผนการสอน การใช้
เทคนิคและวิธีการสอน การจัดการชัน้เรียน การวดัและประเมินผลผูเ้รียนไดถู้กตอ้งตามแนวคิด 
ทฤษฎี ท่ีควรปฏิบตัใินการจดัการเรียนการสอนเพ่ือสง่เสรมิการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

3) ความรูด้้านเทคโนโลยี (technology knowledge: TK) หมายถึง 
ความรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยีและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมต่าง ๆ ดา้น
การศกึษา ท่ีครูสามารถน ามาบรูณาการในการจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รียน 

ตอ่มาในภายหลงั (Mishra, 2006, p. 51) ไดป้รบัเปล่ียนกรอบแนวคดิ TPCK ทีพีซีเค 
เป็น TPACK ทีแพค โดยมีการแทรกอกัษร A เขา้มาเพ่ือแสดงถึงความเช่ือมโยงกันของความรูท้ัง้
สามส่วนและสามารถอ่านไดง้่ายขึน้เรียกว่ากรอบแนวคิดทีแพคซึ่ งเป็นการรวมสาระความรูท่ี้
ส  าคญั 3 ดา้น โดยเนน้ความส าคญัของเทคโนโลยีเป็นหลกั ดงัภาพประกอบ 7 

 

ภาพประกอบ 7 กรอบแนวคิดทีแพค 

ท่ีมา : Koehler & Mishra (2009, p.63) 
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1.2) ความหมายของการจัดการเรียนรู้โดยบูรณาการการใช้เทคโนโลย ี
มิสชา และโคลเลอร์ (Mishra, 2006, น. 1028-1029) ได้ให้ความหมายของการ

จัดการเรียนรู้ TPACK หมายถึง รูปแบบของความรู้ท่ีอยู่นอกเหนือจากความรูเ้ฉพาะอย่าง  
เนือ้หาวิชา ความรูว้ิธีสอน และความรูเ้ทคโนโลยีอยา่งใดอย่างหนึ่ง แตเ่ช่ือวา่ TPACK เป็น รูปแบบ
ความรูท่ี้มีรากฐานเพ่ือการสอนท่ีใช้เทคโนโลยี ทั้งนีต้ ้องอาศัยความเข้าใจในแนวคิดการใช้ 
เทคโนโลยีและเทคนิคการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งครูตอ้งรูธ้รรมชาติความยากง่ายของเนือ้หาวิชา  
และสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือชว่ยแกไ้ขปัญหาในการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

ราชบัณฑิตยสถาน (2558, น. 489-490) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู ้
TPACK หมายถึง ความรูเ้ก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการสอนเนือ้หาสาระดว้ยวิธีการตา่ง ๆ 
ท่ีเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคแ์ละผูเ้รียนโดยสามารถปรบัปรือประยุกตเ์ทคโนโลยีท่ีมีอยู่ใหส้ามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับรบิทและวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการ  

จฬุารตัน ์ธรรมประทีป (2559, น. 4) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเรียนรู ้TPACK 
หมายถึง การน าความรูท้างดา้นเทคโนโลยีและความสามารถในการบรูณาการเทคโนโลยีเขา้ไปกบั
ความรูด้า้นการสอนในเนือ้หาวิชาเฉพาะในการจดัการเรียนการท่ีมีประสิทธิภาพนอกจากผูส้อน
ตอ้งมีความรูใ้นเนือ้หาท่ีถกูตอ้งแลว้ผูส้อนตอ้งสามารถน าความรูค้วามสามารถทางดา้นเทคโนโลยี 
ศาสตรก์ารสอน และแนวคิดของวิชาเฉพาะ และความรูศ้าสตรต์า่ง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนเพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย 

ความหมายของการจัดการเรียนรูข้องทีแพค สรุปได้ว่า ทีแพคคือการบูรณาการ
ความรูท้ัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หาและความรู ้ความรูด้า้นวิธีการสอน ความรูด้า้นเทคโนโลยี เพ่ือ
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนแก่นกัเรียน เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของครูมืออาชีพในปัจจบุนั โดยท่ี
ครูตอ้งเลือกเทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกบัเนือ้หาเลือกเทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกบัศาสตรก์ารสอน และ
เลือกเทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกบัการบรูณาการศาสตรก์ารสอนและเนือ้หาท่ีสอน  

1.3) องค์ประกอบของกรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยบูรณาการการใช้
เทคโนโลย ี

กรอบแนวคิดทีแพค TPACK สามารถแบ่งเป็น  7 องค์ประกอบ โดยแต่ละ
องคป์ระกอบมีรายละเอียด (Mishra, 2006, p. 1034) ดงัตอ่ไปนี ้ 

1) ความรูด้้านเทคโนโลยี (technological knowledge: TK) คือ ความรู้ความ
เข้าใจและความสามารถของครูผู้สอนเก่ียวกับการประยุกต์ใช้ส่ืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งในเรื่องของซอรฟ์แวร (์software) และ ฮารด์แวร์ (hardware) ต่าง ๆ รวมไปถึง
อุปกรณ์ต่อพ่วงท่ี เก่ียวข้อง  (associated peripherals) เทคโนโลยีท่ีใช้กันเป็นมาตรฐานทั้ง
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เทคโนโลยีเก่าและเทคโนโลยีใหม่ โดยแสดงถึงความเขา้ใจท่ีชดัเจนถูกตอ้งเก่ียวกบัวิธีการใชแ้ละ
ประโยชน์ของเทคโนโลยีเพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอนท่ีมีความสอดคล้องและมีความ
เหมาะสมกับเนือ้หาวิชาและผูเ้รียนในการสนบัสนนุใหก้ารปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีครูสอนใหส้ามารถ
บรรลตุามจดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว ้ 

2) ความรู้ด้านวิชาครูศาสตร์การสอน (pedagogical knowledge: PK) คือ 
ความรูค้วามเขา้ใจและความสามารถของครูผูส้อนเก่ียวกับสาระหลกัสูตรและกระบวนการเรียน
การสอน สามารถด าเนินการเรียนการสอนไดบ้รรลุจุดประสงคท์างการศึกษา โดยมีจุดเนน้ท่ีการ
เรียนรูข้องนกัเรียน การจดัการชัน้เรียน การพฒันาแผนการสอน การน าแผนการสอนไปปฏิบตัิจริง 
การประเมินผลการเรียนรูข้องนกัเรียน เทคนิคและวิธีสอนท่ีใชใ้นชัน้เรียน ธรรมชาติของนกัเรียน 
การพัฒนาการเรียนรูส้  าหรบันักเรียนในชัน้เรียนของตนเอง รวมทั้งสามารถท าวิจัยในชั้นเรียน
เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรียนการสอนได ้

3) ความรูด้า้นเนือ้หา (content knowledge: CK) คือ ความรูแ้ละความเข้าใจ
เก่ียวกับสาระทางวิชาการท่ีชัดเจนถูกตอ้งแม่นย า ประกอบดว้ยข้อเท็จจริง ความคิดรวบยอด 
ทฤษฎี และขอบเขตเนือ้หาท่ีใช้ในการสอนท่ีถูกตอ้ง หากไม่มีความรูด้า้นนีแ้ล้วจะไม่สามารถ
ถ่ายทอดความรูท่ี้ถูกตอ้งใหก้ับนกัเรียนไดมี้ทักษะในการอธิบายสาระท่ียากใหง้่ายขึน้ดว้ยอย่าง
สมเหตสุมผล รวมทัง้มีพืน้ฐานความรูท่ี้สามารถศกึษาเนือ้หาขัน้สงูดว้ยตนเองได ้

4) ความรู้ในการบูรณาการด้านเทคโนโลยีและด้านวิชาครู ( technological 
pedagogical knowledge: TPK) คือ ความรูค้วามเขา้ใจและความสามารถของครูในการบูรณา
การหรือผสมผสานเทคโนโลยีเพ่ือพฒันาวิชาครูอย่างเหมาะสม แสดงถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการ
เพิ่มคุณภาพการจดัการเรียนการสอน มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีหลากหลายเพ่ือประโยชนใ์นการวิจัย
และการศึกษาค้นคว้าทางวิชาครู ดังนั้นครูท่ีดีจะต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับการจัดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ ผูส้อนจึงมีความจ าเป็นตอ้งรูแ้ละ
เขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชส้อนอย่างลึกซึง้ รวมไปถึงขอ้ดี ขอ้จ ากัดของเทคโนโลยี เพ่ือ
ความเหมาะสมกบัผูเ้รียนหรือความยากง่ายในการพฒันาและออกแบบเพ่ือน ามาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน 

5) ความรู้ในการบูรณาการด้านเทคโนโลยีและด้านเนื ้อหา (technological 
content knowledge : TCK) คือ ความรูค้วามเขา้ใจและความสามารถของครูในการบูรณาการ
หรือผสมผสานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาเนือ้หาวิชาท่ีสอนอย่างเหมาะสม แสดงถึงการมีความรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีช่วยพฒันาความรูเ้นือ้หาท่ีถกูตอ้ง ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
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เนือ้หาท่ียากไดง้่ายขึน้ รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยีใหม ่ๆ ในการพฒันาเนือ้หาความรูข้ัน้สงูของตนเอง
และผูเ้รียน 

6) ความรู้ในการบูรณาการด้านวิชาครูและเนื ้อหา (Pedagogical Content 
Knowledge: PCK) คือ ความรู้ความเข้าใจและความสามารถของครูในการบูรณาการหรือ
ผสมผสานวิชาครู เพ่ือพฒันาเนือ้หาวิชาท่ีสอนไดอ้ย่างเหมาะสม แสดงถึงความรูใ้นวิชาครูท่ีท าให้
ครูมีความรูใ้นเนือ้หาอย่างถกูตอ้งแม่นย า มีหลกัการวิชาครูท่ีท าใหเ้ขา้ใจเนือ้หาท่ียากไดง้่ายขึน้ มี
การถ่ายทอดเนือ้หาไปสูผู่เ้รียนไดถ้กูตอ้งตามหลักวิชาชีพครู รวมทัง้มีทกัษะการใชว้ิชาชีพครูขยาย
ขอบเขตเนือ้หาความรูใ้นระดบัสงูขึน้ 

ความส าคญัของความรูใ้นการบรูณาการดา้นวิชาครูและเนือ้หา เป็นความรูท่ี้มีความ
เก่ียวขอ้งกับความสามารถในการสอนของครูโดยตรง ซึ่งเกิดจากแนวคิดท่ีน าเอาความรู ้ความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัวิธีการสอนของครูมาประยกุตใ์ชก้บัเนือ้หาหรือหลกัสตูรท่ีจะน ามาใชส้อนผูเ้รียน 
แบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

 (1) ความรูใ้นเนือ้หาสาระ (subject matter content knowledge) 
 (2) ความรูเ้ก่ียวกบัหลกัสตูร (curricular knowledge) 
 (3) ความรูใ้นเนือ้หาผนวกวิธีสอน (pedagogical content knowledge: PCK)  

ดงันัน้ ผูส้อนจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นผูอ้อกแบบการสอน
เพ่ือให้ได้วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการถ่ายทอดเนื ้อหาไปยังผู้เรียน เช่น ผู้สอนควรปรับปรุงเนื ้อหา
สาระส าคญัเพ่ือใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการสอน คน้หาวิธีการท่ีมีความหลากหลายในการน าเสนอ
เนือ้หาใหก้ับผูเ้รียน คน้หาวิธีการใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ ท่ีจะสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้พ่ือสนบัสนุน
การเรียนการสอน ส าหรบัเป็นทางเลือกใหผู้เ้รียนไดเ้กิดความคิดรวบยอด และความรูพื้น้ฐานเดิม
ของผูเ้รียน 

7) ความรูใ้นการบูรณาการด้านเทคโนโลยี  ด้านวิชาครู และด้านเนื ้อหา คือ
ความรู้ความเข้าใจและความสามารถของครูในการบูรณาการเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและ
หลากหลายใหเ้ขา้กบักระบวนการและวิธีการจดัการเรียนการสอนในเนือ้หาท่ีตนเองสอน ท าใหเ้กิด
การจดัการเรียนสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทัง้นกัเรียนเกิดการเรียนรูแ้ละสามารถสรา้งองคค์วามรู้
ใหม ่ๆ ในเนือ้หาวิชาท่ีสอนไดด้ว้ยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

สรุปได้ว่า TPACK ประกอบด้วยความรู ้3 องคป์ระกอบหลัก ได้แก่ 1) ความรูใ้น 
เนือ้หาวิชาท่ีสอน 2) ความรูด้า้นการสอน และ 3) ความรูด้า้นเทคโนโลยี และเม่ือมีการซอ้นทับ 
ขององคค์วามรูห้ลักนีเ้กิดเป็นความรูเ้พิ่มอีก 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 4) ความรูใ้นเนือ้หาผนวกวิธี
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สอน 5) ความรูใ้นการสอนโดยใช้เทคโนโลยี 6) ความรู้ในเนื ้อหาวิชาสอนท่ีน าเสนอโดยใช้
เทคโนโลยี และ7) ความรูใ้นเนือ้หาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี 

1.4) ข้ันตอนการด าเนินการตามกรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยบูรณาการ
การใช้เทคโนโลย ี

ราชบัณฑิตยสถาน (2558, น. 382-383) ได้น าเสนอขั้นตอนการด าเนินการตาม
กรอบแนวคดิทีแพค ซึ่งสามารถสรุปไดด้งันี ้ 

1. การวิเคราะหเ์นือ้หาสาระเฉพาะท่ีตอ้งการสอน ซึ่งอาจมีลกัษณะเป็นรายวิชา
เฉพาะ (subject-specific) หรือสาขาวิชาเฉพาะ (domain-specific) หรือหัวข้อเฉพาะ (topic-
specific) ผู้สอนจะต้องศึกษา ท าความเข้าใจ และระบุเนื ้อหาส าคัญในมิติต่าง ๆ ทางด้าน
ธรรมชาติของสาระ แนวคิด ความเช่ือ และเจตคติท่ีเก่ียวขอ้งกับเนือ้หา สาระนัน้ของผูส้อนและ
ผูเ้รียน บริบทและสิ่งแวดลอ้มทัง้ทางกายภาพ สังคมและวฒันธรรม รวมทัง้แปลความหมายของ
เนือ้หาสาระนัน้ใหเ้ขา้ใจ ไดง้่าย หาจดุท่ีคลุมเครือ ไม่ชดัเจน ซึ่งผูเ้รียนอาจเขา้ใจผิด หรือเขา้ใจได้
ยาก และหาข้อมูลหรือตัวอย่างเพิ่มเติม เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจท่ีชัดเจน ข้อมูลทั้งหลาย
ดงักลา่วมีความส าคญัตอ่การจดัโครงสรา้งของเนือ้หา 

2. การจัดโครงสรา้งของเนือ้หาสาระให้ครอบคลุมสาระส าคัญในมิติต่าง ๆ ท่ี
ผูเ้รียนควรรู ้ควรเขา้ใจและจดัเนือ้หาสาระใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายและสะดวกตอ่การเรียนรู ้

3. การเลือกกลยุทธ์หรือวิธีสอนท่ีมีความเหมาะสมกับเนือ้หาเฉพาะท่ีตอ้งการ
สอนซึ่งได้รับการสนับสนุนจากทฤษฎี หลักการ ผลงานวิจัยและประสบการณ์หรือข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์ของการสอน 

4. การออกแบบ จัดท าวัสดุ ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ้ใหต้อบสนองต่อ
ความแตกตา่งของผูเ้รียน เชน่ พืน้ฐานความรู ้ความสนใจ ความถนดั ลีลาการเรียนรู ้

5) ข้ันตอนรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบูรณาการการใช้เทคโนโลย ี
การจดัการเรียนรู ้TPACK ไดมี้การน ามาใชใ้นการพัฒนารูปแบบการจดัการ

เรียนรูใ้นการพัฒนาครู โดย C.J. Lee and Kim, 2014, อ้างถึงใน (วาเลน ดุลยากร, 2560, น. 43-
44) ได้น าเสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ TPACK ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ซึ่ง 
สงัเคราะหม์าจาก 3 งานวิจยัดา้นการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีในการสอนวิทยาศาสตร ์และแนวคิด 
Learning by Design โดยมีแนวทางในการออกแบบรูปแบบ คือ 1) ต้องเป็นกระบวนการท่ีเป็น
ระบบเพ่ือหาแนวทางการอบรมท่ีใชใ้นการพัฒนาผูส้อนตามองคป์ระกอบของ TPACK ไดจ้ริง 2) 
ตอ้งมีขัน้ตอนของการอธิบายแนวคิดของ TPACK การสาธิตและการยกตวัอย่าง เพ่ือใหผู้ฝึ้กสอน
เห็นภาพและสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง 3) ตอ้งมีขัน้ตอนของการฝึกออกแบบกระบวนการจดัการ
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เรียนรู ้การเขียนแผนการจัดการเรียนรูท่ี้มีการบูรณาการส่ือดิจิทัล เพ่ือฝึกให้  ผู้ฝึกสอนวิเคราะห์
ผูเ้รียนและวิเคราะหเ์นือ้หา และ 4) ตอ้งเป็นรูปแบบท่ีสามารถยอ้นกลบัไปแกไ้ขและทบทวนได ้โดย
มี 6 ขัน้ตอนของ TPACK IDDIRR ดงันี ้

1) Introduce (I) สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ TPACK เป็นขั้นตอนท่ี 
ผูส้อนจะตอ้งสรา้งความเข้าใจตามกรอบแนวคิด TPACK ในเชิงลึก โดยใช้วิธีบรรยายร่วมกับวิธี
ยกตวัอยา่งเพ่ือเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ  

2) Demonstrates (D) สาธิตตัวอย่างการสอนแบบ TPACK เพ่ือจะรู้ว่า วิธี
ไหนชว่ยผูเ้รียนใหเ้รียนรูไ้ดดี้กวา่กนั โดยใหผู้เ้รียนสงัเกต บนัทกึ เปรียบเทียบ และวิเคราะห  ์ 

3) Develop (D) การแบ่งกลุ่มผูเ้รียน โดยจะสรา้งแผนการจดัการเรียนรู้ จาก
ความรูท่ี้ไดเ้รียนในขัน้ตอนท่ี 2ในแตล่ะกลุม่ 

4) Implement (I) การน าแผนการจดัการเรียนรูม้าใช ้โดยก าหนดใหส้มาชิก 1 
คนท าการจดัการเรียนรู ้และมีการอดัวีดทิศัน ์สว่นสมาชิกคนท่ีเหลือเป็นผูแ้สดงความคิดเห็น  

5) Reflect (R) หลงัจากสมาชิกดวีูดทิศันเ์สรจ็แลว้ มีการสะทอ้นความ คิดเห็น 
ขอ้ดี ขอ้เสีย ของแผนการจดัการเรียนรู ้ 

6) Revise (R) แก้ไขตรวจสอบผลการเรียนรู ้และวนในขัน้ตอนท่ี 4-6 อีกครัง้ 
จนกวา่สมาชิกทกุคนจะมีโอกาสไดเ้ขียนสะทอ้นผลการเรียนรูข้องตนเองจนครบ 

สรุปได้ว่า  การจัดการเรียนรู้ TPACK เป็นแนวคิดในการบูรณาการเนื ้อหา
เทคโนโลยี เขา้กับกระบวนการจัดการเรียนการสอน กับเนือ้หาและความรูเ้พิ่ มเติมเข้าดว้ยกัน
เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูร้อบดา้น เป็นการจดัการเรียนรูท่ี้เขา้ใจธรรมชาติของความรูใ้นการบูร
ณาการเทคโนโลยีในการสอน โดยใช้แนวคิดความรู้ คือการออกแบบ ซึ่งครูเป็นผู้ออกแบบให้
จดัการเรียนรูไ้ดจ้รงิในแตล่ะบรบิทดว้ยการบรูณาการ ความรูห้ลายดา้น เลือกใชเ้ทคนิควิธีสอนของ
เทคโนโลยีและเนื ้อหาท่ีสอดคล้องกันท่ีส่งผลต่อการ  เรียนรู้อย่างตรงเป้าหมาย  และการใช ้
เทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีสามารถน ามาผนวกกบัเนือ้หาสาระผ่านการคน้ควา้แสวงหาขอ้มลูโดยระบบ  
เครือข่ายสารสนเทศท่ีช่วยเตรียมบทเรียนใหน้่าสนใจทันสมัย โดยเนน้ใหผู้้ เรียนไดล้งมือปฏิบัติ 
ตามบรบิทพืน้ฐานของผูเ้รียนเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดดี้ 

ส าหรบัผู้วิจัยในการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร รูปแบบการจัดการเรียนรูโ้ดย
บรูณาการการใชเ้ทคโนโลยีทีแพค ส าหรบัการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู นัน้ ผูส้อนควรปรบัปรุงเนือ้หาสาระส าคญัเพ่ือให้
มีความสอดคลอ้งกับการจดัการเรียนรู  ้คน้หาวิธีการท่ีมีความหลากหลายในการน าเสนอเนือ้หา
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ใหก้บัผูเ้รียนการบรูณาการเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและหลากหลายใหเ้ขา้กบักระบวนการและวิธีการ
จดัการเรียนการสอน การออกแบบ จดัท าวสัด ุส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ้ใหต้อบสนองต่อ
ความแตกต่างของผูเ้รียน เช่น พืน้ฐานความรู ้ความสนใจ ความถนดั ลีลาการเรียนรูข้องผูเ้รียน
และผูส้อนท่ีมีความรูด้า้นเทคโนโลยีสามารถน าเนือ้หาสาระท่ีเตรียมไวผ้นวกกับความรูท่ี้คน้ควา้
ผ่านระบบเครือข่ายน ามาประกอบมาสรา้งเป็นบทเรียนหรือสอดแทรกในบทเรียนท าใหบ้ทเรียน
และการสอนแต่ละครัง้มีความน่าสนใจและสามารถส่ือความหมายของผูส้อนไดดี้ยิ่งขึน้ ความรู้
ดา้นเทคโนโลยีจะชว่ยกระบวนการสอนตามเนือ้หาท่ีเตรียมไวน้า่สนใจยิ่งขึน้ ความรูด้า้นเทคโนโลยี
แสวงหาขอ้มูลและเรื่องท่ีเป็นประโยชนผ์่านเครือข่ายจะประหยดัเวลาในการเตรียมบทเรียนเป็น
อย่างมากและสามารถแกไ้ขปรบัปรุงเพ่ือใหเ้นือ้หาสาระมีความทนัสมยัเหมาะสมยิ่งขึน้ และเป็น
การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท่ีอยู่หา่งไกลหรือผูด้อ้ยโอกาสท่ีไมส่ามารถเขา้เรียนในระบบชัน้เรียนปรกติ
ไดเ้ป็นอย่างดีดว้ย เรื่องท่ีควรตระหนกัในการใชเ้ทคโนโลยีผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ คือ การ
ให้เกียรติเจา้ของขอ้มูล ภาพ เสียง แนวความคิด น ามาใชป้ระกอบเนือ้หาและกลยุทธ์ท่ีผูส้อน
เตรียมไว ้โดยการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งเหมาะสมตามหลกัวิชาการ 

2) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณเ์ป็นฐาน Phenomenon-Based Learning 
หรือ PhenoBL  

2.1) ความเป็นมาของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณเ์ป็นฐาน 
การจดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน ไดผ้่านการทดลองและไดร้บัการ

พัฒนาตั้งแต่ ค.ศ.1980 จนกระทั่ งถูกประกาศใช้อย่างเป็นทางการในหลักสูตรแกน  กลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐานฉบบัใหม่ของฟินแลนดใ์น ค.ศ. 2014 (Zhukov, 2015) โดยไดน้  าเสนอโมดลู
การเรียนรูแ้บบพหวุิทยาการ (multidisciplinary learning modules: MLs) เพ่ือส่งเสริมการพฒันา
สมรรถนะข้ามพิสัย (transversal competencies) ของผู้เรียนโดยจัดการเรียนรูใ้ห้อยู่ในรูปแบบ
ของคาบเรียนท่ีเนน้การสอนแบบบูรณาการระหว่างวิชาผ่านการท าโครงงาน ผูเ้รียนจะไดศ้ึกษา
ปรากฏการณ์ตาม สภาพจริง (Authentic Phenomena) แบบองคร์วม จึงเป็นการท าความเขา้ใจ
ประเด็นต่าง ๆ ในชีวิตจริงว่าไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกับ เนือ้หาวิชาใดวิชาหนึ่งเท่านัน้ แต่ช่วยใหผู้เ้รียนมี
ประสบการณ ์ท่ีกวา้งขวาง มีการกระตุน้การเรียนรู ้และสรา้งการเรียนรูท่ี้มี ความหมาย โดยหวงัว่า
ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรูอ้ย่างนอ้ย ปีละ 1 โมดลู Silander (2015) ไดก้ล่าวถึงคณุคา่ของการเรียนรูแ้บบ
ปรากฏการณเ์ป็นฐาน วา่  

1. เป็นการศกึษาเรื่องราวหรือปรากฏการณต์า่ง ๆ ในสภาพความเป็นจรงิแบบ
องคร์วม (holistic) โดยใชค้วามรู ้ขา้มศาสตรแ์ละน าสาระวิชาต่างๆ มาบูรณาการเขา้กับ ประเด็น
เรื่อง (theme) อยา่งเป็นธรรมชาต ิ 
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2. ควรเริ่มตน้ดว้ยการตัง้ค  าถามหรือน าเสนอปัญหา (เช่น เหตใุดเครื่องบินจึง
สามารถบินและลอยอยู่ในอากาศได)้ ซึ่งวิธีการท่ีดีท่ีสุดส าหรบัการเรียนแบบ PhenoBL คือ การ
เรียนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) เพ่ือผู้เรียนจะได้ร่วมกันหาค าตอบ
ส าหรบัปรากฏการณท่ี์เขาสนใจปัญหาและค าถามท่ีผูเ้รียนไดร้ว่มกนัตัง้นีคื้อสิ่งท่ีพวกเขาสนใจอยา่ง
แทจ้รงิ  

3. เป็นการเรียนรูแ้บบหยั่งลึก ทั้งนีเ้ม่ือผู้เรียนได้ เรียนรูเ้รื่องราวหรือปัญหา
นับเป็นการหยั่ งลึก (anchore) สู่ปรากฏการณ์ในชีวิตจริงโดยการประยุกตใ์ช้ข้อมูลความรูแ้ละ
ทกัษะขา้มสาระวิชาใหเ้ช่ือมโยงกบัสถานการณจ์รงิและนอกหอ้งเรียน  

4. ในกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ข้อมูลใหม่มักจะถูกน าไปประยุกต์เข้ากับ
ปรากฏการณ์หรือใช้แก้ปัญหา  นั่ นหมายความว่า ทฤษฎีและข้อมูลความรู้ต่าง  ๆ จะเป็น
คุณประโยชน์ต่อสถานการณ์การเรียนรู้ดังกล่าว การฝึกประยุกต์ใช้ข้อมูลในสถานการณ์มี
ความส าคญัมากท่ีจะชว่ยใหน้กัเรียนไดซ้มึซบัขอ้มลูความรูใ้หม่และไดเ้รียนรูอ้ยา่งลกึซึง้  

5. PhenoBL ช่วยให้เกิดการเรียนรูท่ี้แท้จริงมากขึน้  เพราะผู้เรียนจะได้ใช้
กระบวนการทางปัญญา (cognitive processes) หรือกระบวนการคิด (thinking processes) อย่าง
เต็มท่ีในการแกส้ถานการณจ์รงิ (authenticity) ซึ่งสถานการณจ์ริงนีเ้ป็นเง่ือนไขหลกัส าหรบัการถ่าย
โอนและน าขอ้มูลความรูไ้ปประยุกตใ์ชจ้ริง ดงัค ากล่าวท่ีว่า “คนเรา ไม่สามารถขับรถไดจ้ากการ
เรียนเพียงภาคทฤษฎี” หรือ“ไมมี่ขอ้สอบปรนยัในชีวิตจรงิหรือในชีวิตท างาน” 

แนวคิดท่ีเป็นจุดเริ่มตน้ของการจัดการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณ์เป็นฐาน คือ 
การ เรียนรูแ้บบ constructivism ท่ีมีหลกัการว่าผูเ้รียนคือผูส้รา้ง องคค์วามรูด้ว้ยตวัเองและขอ้มูล
ความรู้คือผลผลิตท่ีได้จาก  การแก้ปัญหา (problem solving) เม่ือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปรากฏการณเ์ป็นฐานถกูน ามาใชใ้นบรบิทของความรว่มมือโดยผา่นการท างานรว่มกนัเป็นทีมก็จะ
ช่วยเสริมแนวคิดคอนสตรัคติวิสท์เชิงสังคม  (socio constructivist) และทฤษฎีการเรียนรูเ้ชิง
วฒันธรรมสงัคม (socio-cultural learning theories) ท่ีเห็นว่าขอ้มลูความรูม้ิใช่เป็นเพียงสินทรพัย์
ของตวับคุคลแตเ่ป็นสิ่งท่ีจะชว่ยสรา้งใหเ้กิดบริบทแห่งสังคมความรู ้ซึ่งประเด็นหลกัของทฤษฎีการ
เรียนรูเ้ชิงวฒันธรรมสงัคมนัน้จะครอบคลมุประดิษฐ์กรรม  ทางวฒันธรรมทัง้หลายอนัไดแ้ก่ ระบบ
สญัลักษณ ์เช่น ภาษา สูตรค านวณทางคณิตศาสตร ์และเครื่องมือการคิดรูปแบบต่าง  ๆ โดยไม่
จ  าเป็นวา่ผูเ้รียนทกุคนจะตอ้งสรา้งขึน้ใหม ่แตส่ามารถ ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูความรูแ้ละเครื่องมือ
ท่ีมีอยู่แลว้โดย ผ่านกระบวนการทางวฒันธรรม วิธีการทัง้หลายท่ีมีรากฐานก าเนิดมาจากญาณ
วิทยาแบบ constructivism จึงเอือ้ต่อการเรียนรูแ้บบปรากฏการณ์เป็นฐานไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม 
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การแกปั้ญหาในชีวิตจรงิ การเรียนรูแ้บบโครงงาน การสืบเสาะ ความรู ้และการใหต้วัชว่ยเสริมการ
เรียนรูแ้ก่ผูเ้รียน ซึ่งต่างก็มี  ลักษณะร่วมกันคือ ผูเ้รียนจะเป็นผูส้รา้งความรูเ้อง  โดยครูจะแสดง
บทบาทเป็นผูอ้  านวยความสะดวก ชีแ้นะและจดักระบวนการเรียนรู ้มากกว่าท่ีจะเป็นผูใ้หค้วามรู้ 
ผูเ้รียนจะถูกมองว่าเป็นผู้ท่ีต่ืนตัวในการมีส่วนร่วมในการสรา้งสังคมแห่งความรู้ (Symeonidis, 
2016, p. 31-47)  

2.2) ความหมายของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณเ์ป็นฐาน  
ไซแลนเดอร์ (Silander,2015 : b) ได้อ ธิบายว่า การจัดการเรียน รู้โดยใช้

ปรากฏการณเ์ป็นฐาน หมายถึง เป็นการเรียนรูท่ี้ใชป้รากฏการณใ์นชีวิตจริงมาเป็นจุดเริ่มตน้ของ
การเรียนรู ้ซึ่งผูว้ิจยัจะท าการศึกษาปรากฏการณ์ดงักล่าวอย่างรอบคอบทุกแง่มุม โดยใชข้อ้มูล
และทักษะต่าง ๆ แบบขา้มสาระวิชา ตวัอย่างเช่น หัวขอ้  เก่ียวกับมนุษยชาติ (human) สหภาพ
ยุโรป (European Union) ส่ือและเทคโนโลยี (media and technology) น า้ (water) และพลังงาน 
(energy) การเรียนรูแ้บบนีมี้จดุเริ่มตน้ท่ีแตกตา่งจากวฒันธรรมการเรียนรูแ้บบดัง้เดมิท่ีแบง่ความรู้
ออกเป็นรายวิชา ท าใหก้ารเรียนรูแ้คบ เพราะเก่ียวกับเรื่องหนึ่งเรื่องใดท่ีจะสนใจศึกษาเป็นเพียง
บางแง่มมุเทา่นัน้ หรือศกึษาเนือ้หาแบบแยกส่วน 

ดีเลอร ์(Daehler, 2016) ไดก้ล่าวว่า การจดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณ์เป็น
ฐาน หมายถึง เป็นการสอนท่ีใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู ้และความคดิรวบยอดของแตล่ะศาสตร ์รวมทัง้
การฝึกปฏิบัติจริงในการเรียนรูป้รากฏการณ์ท่ีน่าสนใจอย่างสมเหตุสมผล ผูเ้รียนจะไดร้บัองค์
ความรูแ้ละทักษะใหม่ ๆ และไดฝึ้กประยุกตใ์ช้กับปรากฏการณ์นั้น  ๆ ซึ่งจะช่วยให้ความรูใ้หม่
เหล่านั้นมีคุณค่าต่อผูเ้รียนในทันทีเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึง้และมีความหมายมากกว่าแค่มี
ความรูแ้บบผิวเผินในการเรียนแบบนีผู้เ้รียนจะท างานคลา้ย นกัวิทยาศาสตรแ์ละวิศวกรท่ีไมต่อ้งรอ
ครูอธิบายทุกสิ่งทกุอย่าง ผูเ้รียนจะตอ้งต่ืนตวัตลอดเวลาเพ่ือแสวงหาค าตอบออกแบบการส ารวจ
อธิบายสิ่งท่ีตอ้งการรูแ้ละตัง้ค  าถามใหม่ ๆ กบัตนเอง  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศกึษา (2562, น. 5) ไดใ้หค้วามหมาย การจดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฎการณเ์ป็นฐาน หมายถึง 
การจดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฎการณต์่าง ๆ เป็นจุดเริ่มตน้ในการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
โดยอาศยั แนวคิดพืน้ฐานท่ีผูเ้รียนสามารถสรา้งองคค์วามรูไ้ดเ้องผ่านกระบวนการจดัการเรียนรู้
เชิงรุก เชน่ การเรียนรูโ้ดยใชปั้ญหาเป็นฐาน การเรียนรูโ้ดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน ฯลฯ เป็นการบรูณา
การแบบสหวิทยาการ (interdisciplinary integration)  
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นรรัชต์  ฝันเชียร (2563, น. 1) ได้ให้ความหมาย การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปรากฎการณเ์ป็นฐาน หมายถึง เป็นแนวทางการจดัการเรียนรูโ้ดยน าหวัขอ้หรือเหตกุารณต์า่ง ๆ ท่ี
มีจุดเช่ือมโยงกับชีวิตประจ าวันและชุมชนของผู้เรียนมาเป็นหน่วยการเรียนรูใ้นลักษณะของ
โครงงานท่ีเนน้ใหน้ักเรียนท างานเป็นกลุ่มโดยเปล่ียนกระบวนทัศนก์ารมองผูส้อนจากการเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นกระบวนกรและใหบ้ทบาทผูเ้รียนรบัผิดชอบการเรียนรูด้ว้ยตวัเอง โดยมีเนือ้หา
บูรณาการรวมกันครอบคุลมหลายวิชา ซึ่งแตกต่างจากแนวการจัดการเรียนรูโ้ดยทั่วไปท่ีจะแยก
เรียนในวิชาตา่ง ๆ อยา่งเป็นเอกเทศ  

สรุปไดว้่า การจดัการเรียนการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน หมายถึง การ
เรียนรูท่ี้ใช้ปรากฏการณ์ในชีวิตจริงมาเป็นจุดเริ่มตน้ของการเรียนรูท่ี้ใหผู้้เรียนไดใ้ชค้วามรูแ้ละ
ความคิดรวบยอดของแต่ละศาสตรโ์ดยน าหัวข้อหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีจุดเช่ือมโยงกับ
ชีวิตประจ าวนัและชมุชนของผูเ้รียนรวมทัง้การฝึกปฏิบตัิจริงในการเรียนรูป้รากฏการณท่ี์น่าสนใจ
อย่างสมเหตสุมผล โดยเป็นการเรียนรูมี้คณุคา่ตอ่ผูเ้รียนในทนัทีเกิดความเขา้ใจอย่างลึกซึง้และมี
ความหมายมากกวา่แคมี่ความรูแ้บบผิวเผิน ผูส้อนจากการเป็นผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นกระบวนกรและ
ใหบ้ทบาทผูเ้รียนรบัผิดชอบการเรียนรูด้ว้ยตวัเอง โดยมีเนือ้หาบูรณาการรวมกนัครอบคลุมหลาย
วิชา 

2.3) ลักษณะส าคัญของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณเ์ป็นฐาน 
การจดัเนือ้หาในหลักสูตรตามแนวคิดปรากฏการณเ์ป็นฐาน จะเนน้การบูรณา

การสาระวิชาต่าง ๆ และประเด็นเรื่อง (theme) เขา้ดว้ยกันอย่างเป็นระบบโดยใชว้ิธีการสอนท่ีมี
ความหมาย เช่น การเรียนแบบสืบเสาะความรู ้(inquiry learning) การเรียนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็น
ฐาน (problem-based learning) การเรียนรูแ้บบโครงการ (project learning) และ การใช้แฟ้ม
สะสมงานส่วนบุคคล (portfolio) ซึ่งวิธีการแบบ  Phenomenon-Based Approach นี ้สามารถ
น าไปปรบัใชใ้นบรบิทตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย (อรพรรณ บตุรกตญัญ,ู 2561, น. 348-365)  

การจดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน ประกอบดว้ย มิติท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 
มิติ (Silander, 2015) ได้แก่ 1) ความเป็นองค์รวม (holisticity) 2) สภาพจริง (authenticity) 3) 
บริบท (contextuality) 4) การเรียนรูแ้บบสืบเสาะโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (problem based inquiry 
learning) และ 5) กระบวนการเรียนรู ้(learning) โดย ดา้นความเป็นองคร์วม ซึ่งจะเก่ียวขอ้ง กับ
ความเป็นพหวุิทยาการ (Multidisciplinary) ซึ่งมิใช่เพียง การบูรณาการวิชาต่าง ๆ ในหลกัสตูรแต่
มองไกลไปถึงความเข้าใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีก าลังเกิดขึน้ในโลกจริง  ดา้นความเป็นจริง จะ
เก่ียวขอ้งกับการเลือกใช้วิธีการ เครื่องมือ และส่ือท่ีจ าเป็นในการแกปั้ญหาท่ีสมัพันธก์ับ ชีวิตจริง
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ของผูเ้รียนและชมุชน ทฤษฎีและขอ้มลูตา่งๆ ท่ีน  ามาใชจ้ะท าใหเ้กิดคณุประโยชนใ์นทนัทีในบริบท
ของการเรียนรู้สภาพจริง ความสอดคล้องกับบริบท (contextuality) จะช่วยให้การเรียนรู้มี
ความหมายในบริบทและสภาพ ปรากฏการณ์ท่ีไม่ไดก้ าหนดไวล้่วงหนา้ ซึ่งยังมีความคลุมเครือ 
และไม่ชดัเจนอ่ืนจะช่วยใหน้กัเรียนไดพ้ิจารณาขอ้มลูในบริบทท่ีกวา้งขึน้ การเรียนรูแ้บบสืบเสาะ
โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (problem-based inquiry learning) จะช่วยใหน้กัเรียนไดฝึ้กตัง้ค  าถามดว้ย
ตนเองและร่วมมือกันสร้างองค์ความรู้ระหว่างกระบวนการเรียนรู้ ( learning process) โดย
พิจารณาจากกระบวนการพฒันาสมมตฐิานสรา้งทฤษฎี ซึ่งภาระงานเหล่านี  ้จะช่วยใหน้กัเรียนเอา
ใจใส่เรื่องการเรียนรู้ของพวกเขา  (know-how) และท้ายท่ีสุดนักเรียนก็จะสามารถวางแผน 
กระบวนการเรียนรูข้องตนเองดว้ยการสรา้งภาระงานและ  เครื่องมือการเรียนรูข้องตนเอง โดย
อาศยัความช่วยเหลือจากครูบา้ง ดว้ยเหตนีุป้รากฏการณ์เป็นฐาน  จึงตอ้งเขา้มาพรอ้มกับบริบท
ของการแก้ปัญหา ท่ีเริ่มตน้โดยครูเป็นคนตัง้ค  าถามหรือตัง้  ปัญหาใหผู้้เรียนช่วยกันหาค าตอบ
เก่ียวกบัปรากฏการณท่ี์พวกเขาสนใจ จดุประสงคก์ารเรียนรูจ้ะตอ้งปรบัเปล่ียนได้ (not imposed) 
และผูเ้รียนตอ้งประเมินดว้ยการวิเคราะหต์นเอง (self-analysis) โดยมีการสอนแบบเน้นผูเ้รียน 
เป็นศนูยก์ลางใหเ้รียนรูท้ฤษฎีโดยผ่านการเช่ือมโยงกบั สถานการณห์รือปรากฏการณจ์ริง ซึ่งครูท่ี
สอนแต่ละวิชา จะตอ้งร่วมมือกันวางแผน อ านวยการเรียนรู ้กระตุน้ส่งเสริม  และแนะแนวทาง
ผูเ้รียนในการจดัการกบัปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 

 

ภาพประกอบ 8 การจดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน Phenomenon-Based Learning 

ท่ีมา : janetlordeducation.com 

https://www.janetlordeducation.com/blog/august-31st-2017
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2.4) แนวคิดต่าง ๆ ที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้แบบ
ปรากฏการณเ์ป็นฐาน  

1. Responsibility ผู้เรียนมีความรบัผิดชอบในการท างานท่ีไดร้บัมอบหมาย
โดยครูตอ้งวางแผน อย่างรอบคอบว่างานท่ีมอบหมายนัน้ทา้ทาย และเหมาะสมต่อความสามารถ
ของผูเ้รียน  

2. Moving school เน้นการเรียนรูผ้่านกิจกรรมท่ีมีลักษณะเป็นกิจกรรมเชิง
กายภาพ (physical activity) ซึ่งผูเ้รียนสามารถสังเกตปรากฏการณผ์่านประสาทสัมผัสทัง้หา้และ
ปฏิบตัิได ้เพ่ือน าไปเช่ือมโยงกบั องคค์วามรูท่ี้คน้ควา้เพิ่มเติมในการท าความเขา้ใจ ตีความ และลง
ขอ้สรุปจากปรากฎการณน์ัน้ ๆ  

3. Interaction between school and parents ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
พฒันาการจดัการ เรียนการสอนในโรงเรียน  

4. The structure of the school day เวลาท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้มีความ
ยืดหยุน่และเหมาะสม กบัเนือ้หา  

5. Action based learning การจัดการเรียนรูท่ี้เน้นการปฏิบัติ เช่น บทบาท
สมมต ิ(role play) การแสดง (drama) การอภิปราย (debate) ความรว่มมือรว่มใจ (co-operative)  

6. New technology มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม ่ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนรู ้ 
7. Together ในการจัดการเรียนรูน้ักเรียนต่างอายุสามารถจับกลุ่มหรือขา้ม

ระดับชั้น เพ่ือเรียนรู้ ร่วมกันได ้และเม่ือมีการจับกลุ่มนักเรียนท่ีมีอายุต่างกันหรือข้ามระดับชั้น
นกัเรียนท่ีมีอายมุากกวา่จะรบัผิดชอบดแูลนกัเรียนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่  

8. Alternative to working in a traditional classroom นักเรียนสามารถเลือก
สถานท่ีในการ เรียนไดซ้ึ่งอาจเป็นภายในหอ้งเรียนหรือนอกหอ้งเรียนขึน้อยู่กับลกัษณะการท างาน
รวมถึงธรรมชาตขิองวิชาท่ี ไดร้บัการมอบหมายชิน้งานนัน้  

9. Feedback มีการสะท้อนผลโดยใช้ลักษณะการสะท้อนผลเชิงบวกเพ่ือ
กระตุน้นกัเรียนสามารถพฒันาไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.5) ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ปรากฏการณเ์ป็นฐาน 
Daehler (2016) ไดเ้สนอแนะขัน้ตอนการน าปรากฏการณ์เป็นฐาน ไปใชใ้น

การจดัการเรียนรูด้งันี ้ 
1. เลือกปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจ (select an interesting phenomenon) 

ปรากฏการณท่ี์เลือกมาควรสอดคลอ้งกบัประสบการณแ์ละระดบัชัน้ของผูเ้รียน มีความน่าสนใจ ทัง้
ต่อตัวครูและนักเรียน แต่ใช่ว่าทุกปรากฏการณ์จะเป็นสิ่งท่ีดีเลิศเสมอไป บางครั้งอาจไม่มี
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ปรากฏการณ์ใดเลยท่ีเหมาะสมจะเลือกมาใช้ในรายวิชา นั่นก็มิใช่เรื่องเสียหาย และควรมอง
ปรากฏการณ์เป็นเซต (think about the phenomena as a set) อย่าหลงใหลไปกับการแสวงหา
ปรากฏการณท่ี์สมบรูณ ์แบบส าหรบับทเรียนแตล่ะหวัขอ้ เพราะถา้เลือกปรากฏการณ ์ท่ีไม่ดีพอจะมี
ขอ้จ ากดัหลายอยา่งตามมา  

2. วิ เคราะห์คุณ ค่าของบทเรียน ท่ี มี อยู่  (analyze the utility of your 
existing lessons) ครูควรพิจารณาว่า ผูเ้รียนไดเ้รียนรูอ้ะไรจากกิจกรรมและจะประยกุตส์ิ่งเหล่านัน้
ไปสู่ปรากฏการณต์่าง ๆ ไดอ้ย่างไร หากบางปรากฏการณมี์ประเด็นท่ีไม่สามารถตอบโจทยซ์ึ่งเป็น
เป้าหมายหลักของ บทเรียนไดค้รูควรหากิจกรรมหรือวิธีการอ่ืนท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนเนือ้หา
สาระท่ีจ าเป็น เช่น ใชวี้ดีโอ หรือสไลดใ์นการน าเสนอ การบรรยาย มอบหมายเรื่องใหไ้ปอ่าน หรือใช้
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก เพราะใช่วา่เนือ้หาทกุเรื่องจะสามารถเรียนรูโ้ดย ผ่านการลงมือสืบเสาะรว่มกนั
เฉพาะในหอ้งได ้

3. วางล าดับกิจกรรม (plan a sequence of activities) เริ่มต้นด้วยการ
สงัเกตปรากฏการณ์ และสนทนา อภิปรายกับผูเ้รียนเพ่ือส ารวจแนวคิดและตัง้ค  าถาม กระตุน้  ให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือใหเ้ขา้ใจความ  เป็นไปได ้ส่งเสริมให้นักเรียนระบุสิ่งท่ี
อยากเรียนรูเ้ก่ียวกับ ปรากฏการณ์ สนับสนุนใหผู้้เรียนร่วมวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ และเพิ่ม
ขัน้ตอนการสรุปสิ่งท่ีพวกเขาไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรม โดยอาจใชค้  าถามว่า “ผูเ้รียนไดเ้รียนรูอ้ะไรบา้ง
จากกิจกรรมนี”้ “ผู้เรียนมีค าถามอะไรใหม่เก่ียวกับปรากฏการณ์นีบ้า้ง” “มีอะไรท่ีอยากจะเรียน
เพ่ือใหเ้ขา้ใจในปรากฏการณนี์ดี้ยิ่งขึน้ อีกบา้ง”  

4. วางแผนการตรวจสอบความเขา้ใจของผู้เรียน (make a plan for how 
you will know students have made sense of the phenomenon) โด ย ใ ห้ นั ก เ รี ย น เ ขี ย น 
ค าอธิบาย ออกแบบสไลดน์ าเสนอ สรุปในรูปของโปสเตอร์ น าเสนอปากเปล่า หรือแสดงออกใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพ่ือสะท้อนถึงผูเ้รียนมีความคิดรวบยอดและสามารถประยุกตใ์ช้สิ่งท่ีได้
เรียนรูไ้ด ้

สรุปไดว้่า การจดัการเรียนรูป้รากฏการณ ์เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เป็นการ
เลือกน าปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกับผูเ้รียน มีการวิเคราะหค์ุณค่าของ
บทเรียนท่ีผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรูอ้ะไรและจะน าความรูเ้หล่านัน้ไประยุกต ์ในการจดักิจกรรมใช้
การสนทนาการอภิปรายเพ่ือส ารวจแนวคิดและตัง้ค  าถาม กระตุน้ให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วม มีการ
ตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน ดว้ยวิธีการตา่ง ๆ อยา่งหลากหลาย 
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ในงานวิจยัการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู สามารถน าการจดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณไ์ปใช้
ในการวิจยั คือ การน าขัน้ตอนการจดัการเรียนรูป้รากฏการณเ์ป็นฐาน ท่ีมีการเลือกปรากฏการณท่ี์
นา่สนใจปรากฏการณท่ี์เลือกมาควรสอดคลอ้งกบัประสบการณ ์จดักิจกรรมหรือวิธีการอ่ืนท่ีจะชว่ย
ให้ผู้เรียนได้เรียนเนื ้อหาสาระท่ีจ าเป็น เช่น ใช้วีดีโอ  หรือสไลด์ในการน าเสนอ การบรรยาย 
มอบหมายเรื่องใหไ้ปอา่น หรือใชผู้เ้ช่ียวชาญภายนอก เพราะใช่วา่เนือ้หาทกุเรื่องจะสามารถเรียนรู้
โดย ผ่านการลงมือสืบเสาะร่วมกัน วางล าดบักิจกรรมเริ่มตน้ดว้ยการสังเกตปรากฏการณ์ และ
สนทนา อภิปรายกับผู้เรียนเพ่ือส ารวจแนวคิดและตั้งค  าถาม กระตุ้น  ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ และวางแผนการตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน โดยการใช้วิธีการท่ี
หลากหลายเพ่ือสะทอ้นถึงผูเ้รียนนัน้มีความคิดรวบยอดและสามารถประยกุตใ์ชส้ิ่งท่ีไดเ้รียนรูไ้ด ้

3) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก  
3.1) ความเป็นมาของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 หมวด 4 มาตราท่ี  22 กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองไดแ้ละถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสดุ  กระบวนการจดัการ
ศกึษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพและมาตราท่ี 24 
(1) จดัเนือ้หาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยค านงึถึง
ความแตกตา่งระหว่างบุคคล (2) ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการการเผชิญสถานการณแ์ละ
การประยกุต ์ความรูม้าใชเ้พ่ือปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาและ (3) จดักิจกรรมใหผู้เ้รียน ไดเ้รียนรูจ้าก
ประสบการณจ์รงิ ฝึกการปฏิบตัใิหท้  าไดค้ดิเป็น ท าเป็น รกั การอา่นและเกิดการใฝ่รูอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

3.2) ความหมายของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
บอนเวลล ์และไอสัน (Bonwell, 1991, p. 2) ไดใ้ห้ความหมายของ การจัดการ

เรียนรูเ้ชิงรุก ไวว้่า เป็นการจดัการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม การจดัการเรียนรูแ้บบกระตือรือรน้ หรือ  
บางครัง้อาจเรียกว่าการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก ซึ่งนบัว่ามีความหมายเดียวกัน Active Learning คือ 
กระบวนการจดัการเรียนรูท่ี้ผูเ้รียนไดล้งมือกระท าและไดใ้ชก้ระบวนการคิดเก่ียวกบัสิ่งท่ีไดก้ระท า
ลงไป เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรูภ้ายใตส้มมติฐานพืน้ฐาน 2 ประการ คือ 1) การเรียนรูเ้ป็น
ความพยายามโดยธรรมชาติของมนุษยแ์ละ 2) แตล่ะบุคคลมีแนวทางในการเรียนรู  ้ท่ีแตกตา่งกัน
โดยผูเ้รียนจะถูกเปล่ียนบทบาทจากผูร้บัความรู ้(receive) ไปสู่การมีส่วนรว่มในการสรา้งความรู ้
(co-creators)  
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ดเิรก พรสีมา (2559) ไดใ้หค้วามหมายของ การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก ไวว้่า การจดั
กิจกรรมการเรียนรูท่ี้มีลกัษณะท าใหผู้เ้รียนแตล่ะคนกระตือรือรน้ คิดคน้หาความรูแ้ละค าตอบ  อยู่
ตลอดเวลา (active learner) โดยจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ส่งผลท าใหเ้กิดค า
ว่า Work-based Learning หรือ Work-integrated Learning หรือ Site-based Learning จะเป็น
ผลท าให้นักเรียนและครูค้นพบความรูใ้หม่ สรา้งสรรคค์วามรูใ้หม่ และสรา้งนวัตกรรมใหม่ได ้
ผูเ้รียนจะตอ้ง มีสว่นรว่มในกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยเนน้ใหผู้เ้รียนสรา้งองคค์วามรูจ้ากการแกปั้ญหา
จากการลงมือ กระท าดว้ยตนเอง 

กิตติชยั สธุาสิโนบล (2560, น. 97) ไดใ้หค้วามหมายของ การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก 
ไวว้่า เป็นการเรียนรูอ้ย่างมีชีวิตชีวา เป็นกระบวนการในการเรียนรูท่ี้ผูเ้รียนมีโอกาสลงมือกระท า
มากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว ตอ้งเป็นกิจกรรมมุ่งใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูอ้ย่างมีความสุข มีชีวิตชีวา 
ผ่านการเรียนรูท่ี้ผูเ้รียนไดอ้่าน เขียน โตต้อบ วิเคราะปัญหา โดยใชก้ระบวนการคิดขัน้สงูเก่ียวกับ
การคิดวิเคราะห ์การสงัเคราะหแ์ละการประเมินคา่ เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นการเรียนรูแ้ละแกไ้ขปัญหา
ในชีวิตประจ าวนั 

สถาพร  พฤฑฒิกุล (2558)ไดใ้หค้วามหมายของ การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก ไวว้่า
เป็นกระบวนการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดการสรา้งสรรคท์างปัญญา  (constructivism) ท่ีเน้น
กระบวนการเรียนรูม้ากกว่าเนือ้หาวิชาเพ่ือช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ หรือสรา้งความรู้
ให้เกิดขึน้ในตนเอง ดว้ยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านส่ือหรือกิจกรรมการเรียนรูท่ี้มีครูผู้สอนเป็นผู้
แนะน ากระตุน้ หรืออ านวยความสะดวก ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูข้ึน้ โดยกระบวนการคิดขัน้สูง 
กล่าวคือ ผู้เรียนมีการวิเคราะห ์สังเคราะห ์และการประเมินค่าจากสิ่งท่ีไดร้บัจากกิจกรรมการ
เรียนรู ้ท าให้การเรียนรู้ เป็นไปอย่างมีความหมายและน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ปรียา สมพืช (2559, น. 262) ไดใ้หค้วามหมายของ การจดัการเรียนการรูเ้ชิงรุก 
ไวว้่าเป็นวิธีการสอนรูปแบบหนึ่งท่ีมีความเหมาะสมกับการเรียนรูท่ี้มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือสรา้งความ
เขา้ใจ และการน าความรูท่ี้ไดม้าประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการต่ืนตวัต่อ
การเรียนรูแ้ละสรา้งความกระตือรือรน้ดา้นการรูค้ิดมากกวา่วิธีการสอน  โดยการท่องจ าเพียงอย่าง
เดียว การเรียนการสอนเชิงรุกจึงมีบทบาทช่วยใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสงูขึน้ ผูเ้รียน
จะเกิดความพึงพอใจใน รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ มีส่วนร่วมในการ
กิจกรรมการเรียนการสอนไดล้งมือ กระท ามากกว่าการท่ีผูเ้รียนเป็นฝ่ายรบัความรูเ้พียงอย่างเดียว 
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ผูเ้รียนสามารถรว่มกิจกรรมการแสวงหาความรูท่ี้ผูส้อนก าหนด อีกทัง้ใหผู้เ้รียนได้ ใชก้ระบวนการ
คดิขัน้สงู ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์การสงัเคราะห ์และการประเมินคา่ 

วารินทพ์ร ฟันเฟ่ืองฟู (2562, น. 135) ไดใ้หค้วามหมายของ การจดัการเรียนการ
รู ้เชิงรุก ไวว้่าเป็นกระบวนการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัเนน้บทบาทและการมีส่วนรว่ม
ของผูเ้รียน โดยใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบตัิเรียนรูแ้ละด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยมีครูเป็น
ผูใ้หค้  าแนะน าชีแ้นะ กระตุน้ หรืออ านวยความสะดวก ใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรูผ้า่นกระบวนการ
คดิวิเคราะห ์สงัเคราะห ์การแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหวา่งผูเ้รียนและการน าเสนอขอ้มลู  

สามารถสรุปไดว้่า การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก หมายถึง การเรียนรูอ้ย่างมีชีวิตชีวา
โดยการจดัการเรียนรูเ้นน้บทบาทและการมีสว่นรว่มโดยเนน้กระบวนการเรียนรูม้ากกวา่เนือ้หาวิชา
เพ่ือชว่ยใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรู  ้ ผูเ้รียนสามารถสรา้งองคค์วามรูจ้ากการแกปั้ญหาจาก
การลงมือกระท าดว้ยตนเองท าใหผู้เ้รียนแต่ละคนกระตือรือรน้ คิดคน้หาความรูแ้ละค าตอบ  อยู่
ตลอดเวลาโดยใชก้ระบวนการคดิขัน้สงูเก่ียวกบัการคดิวิเคราะห ์การสงัเคราะหแ์ละการประเมินคา่
เพ่ือประยุกตใ์ชใ้นการเรียนรูแ้ละแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจ าวันอย่างมีความหมาย กิจกรรมการ
เรียนรูท่ี้มีครูผูส้อนเป็นผูแ้นะน ากระตุน้ หรืออ านวยความสะดวก เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหวา่ง
ผูเ้รียนและผูส้อน 

 
3.3) แนวคิดของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

ผู้ให้แนวคิดของการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก มีดังต่อไปนี ้เริ่มต้นจาก เอ็ดกาเดล 
(Edgar Dale ค.ศ.1946-1985) ศาสตราจารยท์างการศึกษาแห่งมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท (Ohio 
State University) ไดพ้ัฒนาแนวคิดและรูปแบบการเรียนรูแ้บบเชิงรุกท่ีเรียกว่า กรวยแห่งการ
เรียนรู ้(cone of learning) เป็นกระบวนการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก ท าใหผู้เ้รียนสามารถรกัษาผลการ
จดักิจกรรมการเรียนรูใ้หอ้ยู่คงทนไดม้ากและนานกว่ากระบวนการเรียนรู ้Passive Learning โดย
การอ่านท่องจ า ผูเ้รียนจะจ าในสิ่งท่ีเรียนไดเ้พียง 10% การฟังบรรยายเพียงอย่างเดียว ผูเ้รียนจะ
จ าในสิ่งท่ีเรียนไดเ้พียง 20% ผูเ้รียนไดเ้ห็นภาพประกอบจะท าใหผ้ลการเรียนรู ้เพิ่มขึน้เป็น 30% 
กระบวนการเรียนรูท่ี้ผูเ้รียนไดอ้่าน ไดเ้ห็นและไดฟั้ง เช่น การดภูาพยนตร ์ชมนิทรรศการใหผู้เ้รียน
ไดด้กูารสาธิต และการศกึษาในสถานท่ีจริงหรือทศันศกึษาก็ท าใหผ้ลการเรียนรูเ้พิ่มขึน้เป็น 50 % 
แต่ในส่วนของกระบวนการเรียนรูเ้ชิงรุก การใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในการอภิปราย การแสดงความ
คิดเห็น ฝึกทกัษะการส่ือสาร การแสวงหาความรูแ้ละเรียนรูอ้ย่างมีปฏิสมัพนัธ ์ท าใหผ้ลการเรียนรู้
เพิ่มขึน้ 70% ในส่วนกิจกรรมการน าเสนอผลงานจากการเรียนรู ้เรียนรูจ้ากสถานการณ์จ าลอง 
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และเรียนรูจ้ากประสบการณ์จริง มีการเช่ือมโยงความรูก้ับประสบการณ์ ซึ่งท าให้ผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรูเ้กิดขึน้ถึง 90% (Dale, 1948, p. 108) ดงัภาพท่ี 1 พีระมิดแหง่การเรียนรู ้

 

ภาพประกอบ 9 พีระมิดแหง่การเรียนรู ้ (Cone of Learning) 

ที่มา : https://www.aksorn.com/ 

ซูเธอรแ์ลนดแ์ละบอนเวลล ์(Sutherland และ Bonwell, 1996, p. 3) ไดก้ล่าวถึง
แนวคิดท่ีส าคญัของการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุกไวว้่า เป็นการจดัการเรียนรูท่ี้ใหผู้เ้รียนมีอิสระในการ
เรียนรู ้สามารถควบคมุตวัเองในระดบัสูงได ้ครูผูส้อนสามารถจดักิจรรมการเรียนรูใ้หค้รอบคลุม
กระบวนการแก้ปัญหา อาจจัดกิจกรรมเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มเล็ก ๆ มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
กระตุน้และจงูใจใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นการส่ือสาร ท างานกลุ่ม มีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนัและ
ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกนั เกิดความสนกุในการเรียน ท าใหเ้กิดทศันคติในทางบวก
ในการเรียน 

วิชยั วงษใ์หญ่และมารุต พฒันผล (2561, น. 11-13) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดท่ีส าคญั
ของการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุกไวว้่าเป็นกิจกรรมการเรียนรูท่ี้ผูเ้รียนไดเ้รียนรูใ้นเรื่องท่ีผูเ้รียนสนใจโดย
ใชก้ระบวนการเรียนรูต้า่ง ๆ และน าไปสู่ความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะ สมรรถนะ และคณุลกัษณะอนั
พึงประสงค์ โดยมีหลักการให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ เป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ต่ืนเต้น ท้าทาย
ความสามารถ เรียนรูร้ว่มกนัเป็นทีม สามารถเช่ือมโยงการปฏิบตัิกบัเนือ้หาสาระ สมรรถนะ ทกัษะ
และคณุลกัษณะมีอิสระทางความคิด มีความรบัผิดชอบต่อการเรียนรู ้มีการสะทอ้นคิด สามารถ
ทบทวน ใครค่รวญประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการปฏิบตักิิจกรรมการเรียนรู ้

https://www.aksorn.com/
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ประพนัธศ์ิริ สุเสารจั (2562, น. 4) ไดน้  าเสนอความหมายของการจดัการเรียนรู้
เชิงรุก โดยไดป้ระพนัธค์วามหมายเป็นบทกวี ไวด้งันี ้Active Learning คืออะไร ใครก็รู ้ตอ้งมีครูท่ีมี
ใจ ช่วยไขขาน ฝึกฝนศิษย์ ให้รูค้ิด จินตนาการ ได้ส่ือสารท างานเป็น เน้นกิจกรรม  ฝึกสังเกต 
วิเคราะห ์แกปั้ญหา ใชภ้าษา พดู ฟัง ตัง้ค  าถาม ใชส้มอง ซีกซา้ย-ขวา บรูณาการ สรา้งผลงาน การ
เรียนรู ้คูค่วามดี กิจกรรม ย า้รูล้กึ หลายลีลา อภิปราย คน้ควา้ไป ในทกุท่ี ใชส่ื้อ เสียง ภาพ สายตา 
และไอที ผูเ้รียนมี ปฏิสมัพันธก์ันเป็นทีม ไดแ้ลกเปล่ียน ประสบการณ์ สานความคิด ไดผ้ลผลิต 
กระบวนการ งานถว้นถ่ี ทัง้เด่ียวกลุม่ แสนสนกุ ถกูวิธี ปลกูความดี มีคณุธรรมน าสงัคม 

สามารถสรุปแนวคิดท่ีส าคญัของการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก ไดว้่า การจดัการเรียนรู้
เชิงรุกชว่ยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูไ้ดค้งทนและนานมากกวา่กระบวนการเรียนรู ้Passive Learning 
และหากผู้เรียนเรียนรูจ้ากสถานการณ์จ าลอง ประสบการณ์จริงท่ีมีการเช่ือมโยงความรูก้ับ
ประสบการณจ์ะท าใหก้ารเรียนรูเ้กิดขึน้ถึง 90% โดยหลกัการใหผู้เ้รียนเรียนรูเ้ช่ือมโยงผ่านการลง
มือปฏิบตัิกบัเนือ้หาสาระ สมรรถนะ ทกัษะและคณุลกัษณะ มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ต่ืนเตน้ ทา้ทาย
ความสามารถ เรียนรูร้่วมกันเป็นทีม เป็นกิจกรรมการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมใหผู้้ เรียน มีส่วนรว่มในชัน้
เรียนสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ แหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลายโดยมีครูเป็นผูอ้  านวยความสะดวก สรา้งแรงบนัดาลใจ ใหค้  าปรกึษา ดแูล แนะน าท า
หนา้ท่ีเป็นโคช้และพ่ีเลีย้ง 

3.4 ลักษณะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
ฟินค ์(L. Dee Fink, 2010, p. 1-2) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของการจดัการเรียนรูเ้ชิง

รุก ดงันี ้เป็นการสนทนากับตนเองเพ่ือสะทอ้นความคิด และถามตนเองว่าคิดอะไร มีความรูส้ึก
อย่างไร เรียนรูอ้ย่างไร จะน าไปใชอ้ย่างไร โดยใชก้ารบนัทึกการเรียนรู ้หรือแฟ้มสะสมผลงานใน
การสะทอ้นการเรียนรู ้เป็นการสนทนาส่ือสารระหว่างบคุคลอ่ืน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ
ผูอ่ื้น การอภิปราย การใชก้ระบวนการกลุ่มในการอภิปรายหวัขอ้ท่ีผูเ้รียนสนใจในสถานการณต์่าง 
ๆ ท าใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือลน้ สนุกสนานและทา้ทายในการเรียนรู ้เป็นประสบการณท่ี์ไดจ้าก
การลงมือปฏิบตัิ ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณต์รงจากการออกแบบและท าการทดลอง 
หรือไดร้บัจากประสบการณท์างออ้มจากกรณีศึกษา บทบาทสมมุติ กิจกรรมสถานการณจ์ าลอง 
และเป็นประสบการณ์ท่ีได้จากการสังเกตโดยตรงจากสิ่งท่ีเกิดขึน้ หรือจากการสังเกตจาก
สถานการณจ์ าลอง ซึ่งท าใหผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณก์ารเรียนรูท่ี้มีคณุคา่ 

วารินทพ์ร ฟันเฟ่ืองฟู (2562, น. 135) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะการจดัการเรียนรูเ้ชิง
รุก ไวว้่า ผู้เรียนจะเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม สามารถบูรณาการความรูเ้ดิมกับ
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ความรูใ้หม่เรียนรูแ้ละเกิดองคค์วามรูด้ว้ย ตนเอง ซึ่งมีรูปแบบและเทคนิคของการจดัการเรียนรูเ้ชิง
รุกท่ีหลากหลายโดยผู้สอน  สามารถน ามาใช้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรูใ้ห้เหมาะสมกับ
กิจกรรมการเรียนรู ้เหมาะสม กบัผูเ้รียน กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในชัน้เรียนสง่เสรมิปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูส้อน สง่ผลใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณแ์ละความส าเร็จใน
การเรียนเป็นการจดัการเรียนรู  ้ท่ีมุ่งเนน้พัฒนากระบวนการเรียนรู ้ส่งเสริมใหผู้เ้รียนประยุกตใ์ช้
ทกัษะและเช่ือมโยงองคค์วามรูน้  าไป ปฏิบตัิเพ่ือแกไ้ขปัญหาหรือประกอบอาชีพในอนาคต และถือ
เป็นการจดัการเรียนรูป้ระเภทหนึ่งท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคณุลกัษณะสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ในยคุปัจจบุนั  

สรุปไดว้่าลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก คือ การเนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วน
รว่มอย่างมากในการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้การส่งเสริมปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนและผูเ้รียนและ
ผูเ้รียนและผูส้อน ผูเ้รียนไดร้บัประสบการณท์ัง้ทางตรงและทางออ้ม เรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบตัิ
จริง การสะทอ้นคิดจากมุมมองตนเองและผูอ่ื้น การสงัเกต การอภิปรายแลกเปล่ียนเพ่ือเช่ือมโยง
องคค์วามรูแ้ละสามารถน าไปใชใ้นในชีวิตจรงิ 

 
3.5) องคป์ระกอบของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

เมเยอร ์และโจนส ์(Meyers C, 1993, p. 11;19-20) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของ
การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัพืน้ฐาน (basic elements) ไดแ้ก่ การพูดและ
การฟัง การเขียน และการอ่าน และการสะท้อนความคิด ปัจจัยพื ้นฐาน การพูดละการฟังมี
ความส าคญัเพราะจะท าใหค้รูรูถ้ึงความคิดของนกัเรียน ครูตอ้งสรา้งตวัอย่างการพูดท่ีดีโดยการ
สอนและครูตอ้งฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน และผูส้อนคอยสนับสนุนใหค้วามช่วยเหลือโดยการ
อธิบายเพิ่มเตมิ และการเขียนจะชว่ยใหผู้เ้รียนส่ือสารการคดิของตนเองใหมี้ความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
เป้าหมายของการเขียน จะช่วยใหผู้เ้รียนไดส้  ารวจความคิดของตนเองเ ก่ียวกบัประเด็นท่ีไดศ้กึษา
เพ่ือใหเ้กิดความเจรญิงอกงามทางสตปัิญญา และการอา่นจะช่วยพฒันาทกัษะการคดิขัน้สงูเพราะ
มีการเช่ือมโยงความคิดกับแหล่งขอ้มูลและการสะทอ้นความคิดอาจแสดงออกผ่านการเขียน  2) 
กลวิธีในการเรียนรู้ ( learning strategies) ได้แก่  การจัดกลุ่มขนาดเล็ก การท างานร่วมกัน 
กรณีศึกษา สถานการณ์จ าลอง การอภิปราย การแก้ปัญหา และการเขียนบทความ  และ 3) 
ทรพัยากรทางการสอน (teaching resources) ไดแ้ก่ การก าหนดการบา้น วิทยากรภายนอก การ
ใชเ้ทคโนโลยีในการสอน การเตรียมอปุกรณก์ารศกึษา และโทรทศันท์างการศกึษา 
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สรุปไดว้่าองคป์ระกอบของการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก ประกอบดว้ยปัจจยัพืน้ฐาน
และการฟัง การอ่านและการเขียนและการสะท้อนการคิด ซึ่งทั้ง 4 ทักษะจะตอ้งมีกลวิธีท่ีช่วย
สนบัสนนัใหเ้กิดการเรียนรู ้เช่น การอภิปราย การใชก้รณีศกึษา และใชท้รพัยากรทางการสอน และ
การใชเ้ทคโนโลยีรว่มดว้ย 

3.6) รูปแบบหรือเทคนิคการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
McKinney (2008), วิทวัส ดวงภุมเมศ และ วารีรตันแ์ก้วอุไร (2560) และเยาว

เรศ ภักดีจิตร (2557) อา้งถึงใน วารินทพ์ร ฟันเฟ่ืองฟู (2562, น.140-141) สามารถสรุปไดรู้ปแบบ
หรือเทคนิคการจดักิจกรรมการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก ดงันี ้ 

1. การเรียนรูแ้บบแลกเปล่ียนความคิด หรือเทคนิคคู่คิด ( think-pair-share) 
คือ การจดั กิจกรรมการเรียนรูท่ี้ใหผู้เ้รียนคิดเก่ียวกบัประเด็นท่ีก าหนดแตล่ะคน ประมาณ 2-3 นาที 
(think) จากนัน้ใหแ้ลกเปล่ียนความคิดกบัเพ่ือนอีกคน 3-5 นาที (pair) และน าเสนอความคิดเห็นต่อ
ผูเ้รียนทัง้หมด (share)  

2. การเรียน รู้แบบร่วม มื อ  (collaborative learning group) คื อ  การจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้ท่ีใหผู้เ้รียนไดท้  างานรว่มกบัผูอ่ื้น โดยจดัเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-6 คน สมาชิกในกลุ่มมี
ความสามารถ แตกตา่งกนัมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นมีการชว่ยเหลือสนบัสนนุซึ่งกนัและกนัและ
มีความรบัผิดชอบ รว่มกนัทัง้ในส่วนตน และส่วนรวม เพ่ือใหก้ลุ่มไดร้บัความส าเร็จตามเปา้หมายท่ี
ก าหนด  

3. การเรียนรูแ้บบทบทวนโดยผูเ้รียน (student-led review sessions) คือ การ
จดักิจกรรม การเรียนรูท่ี้เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้บทวนความรูแ้ละพิจารณาขอ้สงสยัตา่ง ๆ ในการ
ปฏิบตักิิจกรรม การเรียนรู ้โดยครูจะคอยชว่ยเหลือกรณีท่ีมีปัญหา  

4. การเรียนรูแ้บบใชเ้กม (games) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี้ผู้สอนน า
เกมเขา้มา บูรณาการในการเรียนการสอน ซึ่งใชไ้ดท้ั้งในขัน้การน าเขา้สู่บทเรียน ขัน้การสอน การ
มอบหมายงาน และขัน้การประเมินผล  

5. การเรียนรูแ้บบวิเคราะหวี์ดีโอ (analysis or reactions to videos) คือ การ
จดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้ใหผู้เ้รียนไดด้วีูดีโอ 5-20 นาทีแลว้ใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็นหรือสะทอ้น
ความคดิ เก่ียวกบัสิ่งท่ีไดด้ ูอาจโดยวิธีการพดูโตต้อบกนั การเขียนหรือการรว่มกนัสรุปเป็นรายกลุม่  

6. การเรียนรูแ้บบโตว้าที (student debates) คือ การจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้
จดัใหผู้เ้รียนไดน้  าเสนอขอ้มลูท่ีไดจ้ากประสบการณแ์ละการเรียนรู ้เพ่ือยืนยนัแนวคดิของตนเองหรือ
กลุม่ โดยผูส้อนก าหนดหวัขอ้หรือประเดน็ ฝึกการท างานเป็นกลุม่ แบง่กลุม่เพ่ือใหส้มาชิกแตล่ะกลุ่ม
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ไปคน้ควา้หาขอ้มูล เพ่ือใชส้  าหรบัน าเสนอหนา้ชัน้เรียน ฝึกซอ้มและเตรียมตวัดา้นการพูดน าเสนอ 
เป็นการฝึกฝนดา้นความคดิและฝึกทกัษะการพดูใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ การออกเสียง ส าเนียงการพูดใหผู้อ่ื้น 
สนใจ คลอ้ยตามและแฝงไปดว้ยความสนกุสนาน  

7. การเรียนรู้แบบผู้เรียนสร้างแบบทดสอบ (student generated exam 
questions) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี้ใหผู้เ้รียนสรา้งแบบทดสอบจากสิ่งท่ีไดเ้รียนรู ้เช่น ให้
ผูเ้รียนเขียนค าถาม และตวัเลือกของค าตอบจากเรื่องท่ีเรียนและผลดักนัถามตอบกบัเพ่ือน  

8. การเรียนรูแ้บบกระบวนการวิจัย (mini-research proposals or project) 
คือ การจดั กิจกรรมการเรียนรูท่ี้อิงกระบวนการวิจยั โดยใหผู้เ้รียนก าหนดหวัขอ้ท่ีตอ้งการเรียนรู ้วาง
แผนการเรียน เรียนรูต้ามแผน สรุปความรูห้รือสรา้งผลงาน และสะทอ้นความคิดในสิ่งท่ีไดเ้รียนรู ้
หรือ อาจเรียกว่า การสอนแบบโครงงาน (project-based learning) หรือ การสอนแบบใชปั้ญหาเป็น
ฐาน (problem based learning)  

9. การเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา (analyze case studies) คือ การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ท่ีให้ผู้เรียนได้อ่านกรณีตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา จากนั้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์และ
แลกเปล่ียนความ คิดเห็นหรือแนวทางแกปั้ญหาภายในกลุ่ม แลว้น าเสนอความคิดเห็นต่อผูเ้รียน
ทัง้หมด  

10. การเรียนรูแ้บบการเขียนบันทึก (keeping journals or logs) คือ การจัด
กิจกรรมการเรียนรูท่ี้ผูเ้รียนจดบนัทึกเรื่องราวตา่ง ๆ ท่ีไดพ้บเห็น หรือเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ในแตล่ะวนั
รวมทัง้ เสนอความคดิเพิ่มเตมิเก่ียวกบับนัทกึท่ีเขียน  

11. การเรียนรูแ้บบการเขียนจดหมายข่าว(write and produce a newsletter) 
คือ การจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้ใหผู้เ้รียนรว่มกนัผลิตจดหมายข่าว อนัประกอบดว้ย บทความ ขอ้มลู 
สารสนเทศ ขา่วสาร และเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ แลว้แจกจา่ยไปยงับคุคลอ่ืน ๆ  

12. การเรียนรูแ้บบแผนผงัความคิด (concept mapping) คือ การจดักิจกรรม
การเรียนรู ้ท่ีใหผู้เ้รียนออกแบบแผนผงัความคิด เพ่ือนน าเสนอความคดิรวบยอด และความเช่ือมโยง
กนัของ กรอบความคิด โดยการใชเ้สน้เป็นตวัเช่ือมโยง อาจจดัท าเป็นรายบุคคลหรืองานกลุ่ม แลว้
น าเสนอ ผลงานตอ่ผูเ้รียนอ่ืน ๆ จากนัน้เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนคนอ่ืนไดซ้กัถามและแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเตมิ  

13. การเรียนรูแ้บบแสดงบทบาทสมมติ (anchored instruction) คือ การจัด
กิจกรรม การเรียนรูท่ี้ผูส้อนไดแ้บ่งกลุ่มและก าหนดสถานการณ์ให ้และใหส้มาชิกในกลุ่มช่วยกัน
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แสดง ความคิดเห็น หาขอ้มลูในสถานการณท่ี์ไดแ้ละออกมาแสดงท่าทาง ใชบ้ทสนทนา รวมถึงเปิด
โอกาส ใหแ้สดงความคดิความรูส้ึกตอ่สถานการณน์ัน้ ๆ ดว้ย  

14. การสอนโดยใช้ค  าถาม (questioning method) คือ การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้ท่ีผูส้อนตัง้ค  าถามในลักษณะต่าง ๆ ท่ีเป็นค าถามเชิงท้าทาย มุ่งเน้นพัฒนาความคิดของ
ผูเ้รียน ซึ่งลักษณะค าถามตามระดบัชัน้ของ Bloom คือ ถามความรู ้เป็นค าถามท่ีผูเ้รียนสามารถ
ตอบ ขอ้เท็จจริงได ้เช่น ใคร (who) อะไร (what) เม่ือไหร่ (when) ท่ีไหน (where) ถามความเขา้ใจ 
เป็นค าถามท่ีผูเ้รียนสามารถอธิบายดว้ยค าพูด มักใชค้  าว่า อย่างไร (how) ถามการน าไปใช ้เป็น 
ค าถามท่ีผูเ้รียนสามารถน าความรูไ้ปแกปั้ญหาในสถานการณใ์หม่ไดถ้ามการวิเคราะห ์เป็นค าถาม 
ท่ีผู้เรียนสามารถจ าแนกแยกแยะเรื่องราวต่าง ๆ ไดถ้ามการสังเคราะห ์เป็นค าถามท่ีผู้เรียน  ใช้
กระบวนการคิด สรุปเป็นหลักการหรือแนวคิดใหม่ ถามการประเมินค่า เป็นค าถามท่ีใหผู้้เรียนตี  
คณุคา่โดยใชค้วามรูค้วามรูส้ึก  

15. การเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD (student teams achievement 
division) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี้เป็นการร่วมมือกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม โดยทุกคน
จะตอ้งพฒันา ความรูข้องตนเองในเรื่องท่ีผูส้อนก าหนด ซึ่งจะมีการช่วยเหลือทบทวนความรูใ้หแ้ก่
กัน มีการทดสอบ เป็นรายบุคคลแทนการแข่งขนั และรวมคะแนนเป็นกลุ่ม กลุ่มท่ีไดค้ะแนนมาก
ท่ีสดุจะเป็นฝ่ายชนะ เหมาะส าหรบัใชใ้นการเรียนการสอนในบทเรียนท่ีมีเนือ้หาไม่ยากเกินไป การ
จดัการเรียนรูแ้บบเชิงรุกมีรูปแบบหรือเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีหลากหลาย โดยผูส้อน
สามารถจดักิจกรรมการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนไดท้ัง้รายบคุคลหรือแบบกลุ่ม โดยพิจารณาใหเ้หมาะสม
กบัวตัถปุระสงคข์องการเรียนรู ้สาระการเรียนรู ้เวลา และผูเ้รียน 

สรุปการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก การเรียนรูท่ี้เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของ
ผูเ้รียน โดยการน าเอาวิธีการสอน เทคนิคการสอนท่ีหลากหลายมาใชอ้อกแบบการจดัการเรียนรู ้
เป็นการจดัการเรียนรูท่ี้มุ่งเนน้พัฒนากระบวนการเรียนรู ้ส่งเสริมใหผู้เ้รียนประยุกตใ์ชท้กัษะและ
เช่ือมโยงองคค์วามรูน้  าไปปฏิบตัิ เป็นกระบวนการเรียนรูท่ี้ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ อย่างมีความหมาย
โดยกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในชัน้เรียน ส่งเสริมปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียน
กบัผูส้อนดว้ยกนัท ากิจกรรมอย่างหลากหลายดว้ยความกระตือรือรน้อย่างมีชีวิตชีวา  

จากการศึกษาแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ผู้วิจัยสรุปเพ่ือเป็นแนวคิดท่ี
น ามาใชใ้นการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก มีดงันี ้1. ผูเ้รียนไดร้บัการพัฒนาทางดา้น
ความรู ้ทกัษะสมรรถนะ เจตคติและคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค ์2. ผูเ้รียนสามารถสรา้งองคค์วามรู้
ไดด้ว้ยตนเอง และลงมือปฏิบตัิไดด้ว้ยตนเองกระตุน้แรงจงูใจใหเ้กิดความทา้ทายในการเรียนรู ้3. 
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ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรูม้ากกว่าเป็นผูร้บัสามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชไ้ด ้4. ผูเ้รียนจะ
ไดร้บัการพฒันาทกัษะระดบัสงู เช่น การคิดวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละการแกปั้ญหา ซึ่งกระตุน้ดว้ย
ค าถามหรือสถานการณ์ปัญหา 5.ผู้เรียนมีกระบวนการท างานกลุ่มแบบร่วมมือ มีปฏิสัมพันธ์
แลกเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั 6. ผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้ใชว้ิธีจดักิจกรรม
การเรียนรูท่ี้หลากหลาย 7.ผู้เรียนไดร้บัข้อมูลสรุปป้อนกลับจากการสะท้อนความคิดได้อย่าง
รวดเรว็ ซึ่งการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุกมีจดุเนน้ท่ีส าคญัท่ีส่งเสรมิใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนรว่มปฏิสมัพนัธก์บั
สิ่งแวดลอ้มดว้ยการลงมือปฏิบตัิจากิจกรรมท่ีหลากหลายผ่านการฟัง การพูด อ่านและเขียนและ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการคิดขัน้สงูดว้ยการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละประเมินคา่ 

4) การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
การเรียนรูแ้บบผสมผสาน เป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีพฒันาการมาอย่าง

ตอ่เน่ืองจากการเรียนการสอนแบบเดิมท่ีใชว้ิธีการเรียนรูแ้บบเผชิญหนา้ท่ีผูเ้รียนและผูส้อนต่างมี
ปฏิสมัพนัธแ์ละไดร้บัประสบการณต์รงซึ่งกนัและกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเรียนรูใ้นระบบชัน้เรียน
ปกติ เป็นสภาพแวดล้อมทางการเรียน รู้ท่ี เรียกว่า  The traditional face-to-face learning 
environment จวบจนกา้วย่างสู่ยคุการเรียนรูแ้บบทางไกล (distance learning) ผ่านส่ือการเรียนรู้
ทางไกลท่ีถูกจดัขึน้ในการเสริมประสบการณท์างการเรียน ซึ่งลกัษณะดงักล่าวนีจ้ะท าใหรู้ปแบบ
และลกัษณะการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้จะลดบทบาทลงไปค่อนขา้งมาก ผูเ้รียนและผูส้อน
ไมจ่  าเป็นตอ้งจดัประสบการณท์างการเรียนรูร้ว่มกนัในชัน้เรียนปกติ แตส่ามารถท่ีจะเกิดการเรียนรู้
ไดทุ้กแห่งทัง้ในและนอกชั้นเรียน จนกระทั่งวิวัฒนาการของคอมพิวเตอรใ์นโลกแห่งการเรียนรู้
ปัจจุบันท่ี เรียกว่ายุค Web.2 ท่ี ได้มี อิทธิพลต่อการศึกษาค่อนข้างมาก ประสิทธิภาพของ
ส่ือคอมพิวเตอรท่ี์เกิดพัฒนาการทางการเรียนจากการเรียนการสอนบนเว็บไซต ์(web - based 
instruction ) ไดก้่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ในกระบวนทศันข์องการเรียนการสอน 

4.1) ความหมายของรูปแบบการสอนแบบผสมผสาน 
การเรียนรูแ้บบผสมผสาน มีนกัวิชาการผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี ้ 

คลารก์ (Clark, 2003, p. 4) ไดไ้หค้วามหมายค าว่า การจดัการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานไว้ว่า เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ี เป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ด้วยการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Learning) และการจดัการเรียนเรียนรูแ้บบดัง้เดิม 

อัคโยลและแกริสัน  (Akyol and Garrison, p. 5; 2011)ไดใ้หค้วามหมาย
ของการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานไวว้่า เป็นการผสมผสานแนวคิดของการเผชิญหนา้ของการ
เรียนแบบดัง้เดิม และการเรียนแบบออนไลนเ์ขา้ไวด้ว้ยกัน โดยมีหลักการพืน้ฐานจากการสนทนา
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แบบเผชิญหนา้ และการติดต่อส่ือสารแบบออนไลน ์เป็นการบูรณาการผสมผสานเอาขอ้ดีท่ีเป็นจุด
แข็งของแตล่ะรูปแบบการเรียนรูม้าใชร้ว่มกนัอยา่งเหมาะสม 

การรีสันและวากาน (Garrison และ Vaughan, 2008, pp. 5-6) ได้ไห้
ความหมายค าไว้ว่า เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสานว่าเป็นวิธีการแลกเปล่ียนการเรียน รู้แบบ
เผชิญหนา้ และเสริมดว้ยประสบการณก์ารเรียนแบบออนไลน ์โดยอาศยัจดุแข็งของทัง้การเรียนรูท้ัง้
สอง ในการสรา้งความหลากหลายในการออกแบบการจดัการเรียนรู ้และสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์
ในการเรียนรู ้ 

มารช์ (Marsh, 2012, p. 3) ไดไ้ห้ความหมายของการจัดการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสาน  ไวว้่า เป็นการผสมผสานของการเรียนรูใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกัน ซึ่งไม่ไดมี้การ
ก าหนดเฉพาะเจาะจงแต่จะขึน้อยู่กับบริบทท่ีถูกน ามาใช ้โดยการเรียนรูแ้บบผสมผสานจะช่วยให้
ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2557, น. 54) ได้ให้ความหมายของ การ
จดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานวา่ เป็นการเรียนท่ีมีความหลากหลายในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีการสอน
เข้ามาผสมผสานระหว่างกัน ทั้งในกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนและกิจกรรมการเรียน
ออนไลน ์โดยผ่านระบบบริหารจดัการเรียนรู ้หรือเทคโนโลยีเครือขา่ยสงัคมเขา้มาช่วยด าเนินการให้
การจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานสามารถขยายการมีส่วนร่วมในการเรียนรูข้องผูเ้รียนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ดว้ย  

ปณิตา วรรณพิรุณ (2557, น. 103) ได้ให้ความหมายของ การจัดการ
เรียนรูแ้บบผสมผสาน ว่าเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี้เน้นหลักความยืนหยุ่น มุ่งเน้นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้โดยการสรา้งสิ่งแวดลอ้มและบรรยากาศในการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเอง มีการผสมผสานยทุธวิธีในการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเขา้ดว้ยกนั ทัง้วิธีการสอนของ
ผูส้อน รูปแบบการเรียนรูข้องผูเ้รียน ช่องทางการส่ือสาร และรูปแบบปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ รียนกับ
ผูส้อน ผูเ้รียน กบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัเนือ้หา ผูเ้รียนกบับรบิทในการเรียนรู ้โดยใชก้ารส่ือสารการเรียนรู ้
กิจกรรมการเรียนรู ้และรูปแบบการเรียนรูท่ี้หลากหลาย ทัง้การเรียนรูแ้บบออนไลนแ์ละการเรียนการ
สอนแบบเผชิญหน้า เพ่ือตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของ ผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือใหผู้เ้รียนทกุคนสามารถบรรลเุปา้หมายของการจดัการเรียนรู ้

ธัญมา หลายพัฒน ์(2561.น.14) ไดใ้หค้วามหมายของการจัดการเรียนรู  ้
แบบผสมผสานไวว้่า เป็นการจดัการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้จากผสมผสานระหว่างวิธีการสอนแบบต่าง ๆ 
ตั้งแต่ 2 วิธีขึน้ไป มีการเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนและผู้สอนหรือผ่านทางออนไลน์ มีการจัด
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ประสบการณใ์หก้บัผูเ้รียนทัง้ใน และนอกสถานศกึษาและมีความเหมาะสมในการน าไปประยกุตใ์ช้
ในระดบัอดุมศกึษา  

จากนกัวิชาการท่ีไดใ้หค้วามหมายการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน สรุป
ไดว้่า เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้เนน้หลกัความยืนหยุ่น มุ่งเนน้การจดักิจกรรมการเรียนรู ้โดย
การสรา้งสิ่งแวดลอ้มและบรรยากาศในการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนสามารถเรียนรูด้ว้ยตนเอง การจดัการ
เรียนรูท่ี้เกิดขึน้จากผสมผสานระหวา่งวิธีการสอนแบบตา่ง ๆ ตัง้แต ่2 วิธีขึน้ไป ผูส้อนน าเสนอเนือ้หา
บทเรียนผ่านเทคโนโลยีผนวกกับการสอนแบบเผชิญหนา้ การใชแ้หล่งเรียนรูท่ี้หลากหลายอย่าง
เหมาะสม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหม้ากยิ่งขึน้ 

4.2) หลักการและแนวคิดของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
แนวคิดของการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานในปัจจุบนันีไ้ดร้บัความนิยมอย่าง

มาก โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเ์น็ตเขา้กบัการจดัการเรียนรูใ้นชัน้เรียน เพ่ือช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนรูไ้ดม้ากท่ีสุด โดยใชว้ิธีการผสมผสานระหว่างการเรียนรูจ้าก
ส่ืออิเล็กทรอนิกสห์รือ E-learning กบัการสอนในชัน้เรียน โดยก าหนดการเรียนแบบผสมผสานวา่มี
สดัสว่นของเนือ้หาท่ีน าเสนอออนไลนร์ะหว่างรอ้ยละ 30 ตอ่รอ้ยละ 79 ระหว่างการเรียนท่ีผสมการ
เรียนออนไลน์และการเรียนในชั้นเรียน โดยท่ีเนื ้อหาส่วนใหญ่ส่งผ่านระบบออนไลน์ ใช้การ
อภิปรายออนไลนแ์ละมีการพบปะกนัในชัน้เรียน 

เอ็ม ดริสโคล (Driscoll, 2002, p. 1) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดในการจดัการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสาน ว่าเป็นแนวคิดใหม่ท่ีมีรากฐานมากจากทฤษฎีเดิมกลุ่มพฤติกรรมนิยม (behaviorism) 
กลุ่มพุทธิปัญญา (cognitivism) และกลุ่มการสรา้งองคค์วามรู  ้(constructivism) และไดส้รุปไวว้่า 
การเรียนรูแ้บบผสมผสานมีความหมายท่ีไม่ตายตวั เพราะมาจากการผสมกันถึง 4 รูปแบบ ไดแ้ก่     
1) เป็นการเรียนรูท่ี้ผสมจากการเรียนรูจ้ากเครือขา่ยทางเทคโนโลยี (web based technology) กบั
วิธีการอ่ืน ๆ 2) เป็นการผสมทฤษฎีการสอนเพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุอาจจะใชเ้ทคโนโลยีหรือไม่ก็
ได ้3) เป็นการผสมผสานระหว่างการใช้ส่ือการเรียนรู ้เช่น วิดีโอเทป แผ่นซีดีและส่ือผสมอ่ืนๆ 
ประกอบการจดัการเรียนรูใ้นชัน้เรียนโดยครูผูส้อน และ 4) เป็นการผสมผสานรูปแบบและวิธีสอน
ดว้ยเทคโนโลยีกบัการปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ฟอยคอน เนอร์และท รู เนอร์ (Fauconnier และ  Turner, 2008, p. 133) ได้
กล่าวถึงแนวคิดการเรียนรูแ้บบผสมผสานไวว้่า เป็นการผสมผสานเป็นการรวมเอาองคป์ระกอบ
ตา่ง ๆ กันเขา้มาผสมผสานเพ่ือใหไ้ดส้ิ่งท่ีเหมาะท่ีสุด โดยแสดงใหเ้ห็นว่าการเรียนรูข้องคนเรานัน้
เกิดขึน้ไดห้ลากหลายวิธี เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้ดีท่ีสดุนัน้จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใชห้ลากหลายวิธีรว่มกนั 
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มอสเซอร์ (Mosser, 2010, pp. 25-26) ได้กล่าวถึงแนวคิดการเรียน รู้แบบ
ผสมผสานว่า เป็นแนวคิดใหม่ท่ีจะมาพัฒนาโดยฐานความรูค้วามเขา้ใจในวิธีการจดัการเรียนรู้
แบบดัง้เดมิกบัใชว้ิธีการจดัการเรียนรูแ้บบสมยัใหม่ท่ีสามารถน ามาบรูณาการเขา้ดว้ยกนัใหดี้ท่ีสดุ
เพ่ือใหบ้รรลเุปา้ประสงคใ์นการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

สรุป หลกัการและแนวคดิของการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน เป็นแนวคดิใหม่ท่ี
จะมาพัฒนาโดยฐานความรูค้วามเขา้ใจในวิธีการจัดการเรียนรูแ้บบดัง้เดิมกับใชว้ิธีการจัดการ
เรียนรูแ้บบสมัยใหม่  โดยท่ีเนือ้หาส่วนใหญ่ส่งผ่านระบบออนไลน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-
learning ใชก้ารอภิปรายออนไลนแ์ละมีการสอนในชัน้เรียน การจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานมี 4 
รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การเรียนรูท่ี้ผสมจากการเรียนรูจ้ากเครือข่ายทางเทคโนโลยีกับวิธีการอ่ืน  2) การ
ผสมทฤษฎีการสอนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดอาจจะใช้เทคโนโลยีหรือไม่ก็ได้ 3) เป็นการ
ผสมผสานระหว่างการใช้ส่ือการเรียนรู ้ประกอบการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนโดยครูผู้สอน  
และ 4) การผสมผสานรูปแบบและวิธีสอนดว้ยเทคโนโลยีกับการปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายการ
เรียนรู ้เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้ดีท่ีสุดนัน้จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใชห้ลากหลายวิธีร่วมกัน (Driscoll, 2002, 
p. 1) 

4.3) องคป์ระกอบของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
คารแ์มน (Carman 2005) ไดน้  าเสนอองคป์ระกอบของการจัดการเรียนรูแ้บบ

ผสมผสาน ท่ีส าคญัไวด้งันี ้ 
1. เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ ท่ี เกิดขึ ้นเป็นปัจจุบัน ( live events) เป็น

ลกัษณะของการเรียนรูท่ี้ เรียกว่า “การเรียนแบบประสานเวลา (synchronous)” จากเหตกุารณจ์ริง
หรือสถานการณ์จ าลองท่ีสรา้งขึน้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น
เหตกุารณใ์นการเรียนรูใ้นชัน้เรียนท่ีเรียกวา่ “หอ้งเรียนเสมือน (virtual classroom)” เป็นตน้  

2. การเรียนเนือ้หาแบบออนไลน์ (online content) เป็นลักษณะการเรียนท่ี
ผูเ้รียนสามารถ เรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองตามสภาพความพรอ้มหรืออตัราการเรียนรูข้องแตล่ะคน (self-
paced learning) รูปแบบการเรียนเช่นการเรียนแบบส่ือปฏิสมัพนัธ ์(interactive) การเรียนจากการ
สืบคน้ (internet-based) หรือการฝึกอบรมจากส่ือ CD-ROM เป็นตน้  

3. การมีส่วนรว่มในการเรียนรู ้(collaboration) เป็นสภาพการณท์างการเรียนรู้
ท่ีผู้เรียนสามารถ ส่ือสารข้อมูลร่วมกันกับผู้อ่ืนจากระบบส่ือออนไลน์ เช่น e-mail, chat, blogs  
เป็นตน้ 
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4. การวดัและประเมินผล (assessment) การเรียนลกัษณะดงักล่าวตอ้งมีการ
ประเมินผล ความก้าวหนา้ทางการเรียนรูข้องผู้เรียนทุกระยะนับตัง้แต่การประเมินผลก่อนเรียน 
(pre-assessment) การประเมินผลระหว่างเรียน (self-paced evaluation) และการประเมินผลหลงั
เรียน (post-assessment) เพ่ือน าไปสูก่ารปรบัปรุงพฒันาการเรียนรูใ้หดี้ขึน้ตอ่ไป  

5. วสัดปุระกอบการอา้งอิง (reference materials) การเรียนหรือการสรา้งงานใน
การเรียนรู ้แบบผสมผสานนัน้ตอ้งมีการเรียนรูแ้ละสรา้งประสบการณ์จากการศกึษาคน้ควา้ และ
อา้งอิงจากหลากหลาย แหล่งขอ้มลูเพ่ือเพิ่มคณุภาพทางการเรียนใหส้งูขึน้ ลกัษณะดงักลา่วนีอ้าจ
เป็นลกัษณะของการสืบคน้ขอ้มูลใน ระบบ Search Engine จาก PDA , PDF Downloads เหล่านี ้
เป็นตน้ 

4.4) ลักษณะของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
มีนกัวิชาการท่ีกลา่วถึงลกัษณะของจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน ดงันี ้

อลนั บาบารา (Barbara Allan, 2007, p. 1), p.1) กล่าวถึงลกัษณะส าคญัของ
การจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน ว่ามีลกัษณะเป็นกระบวนการจดัการเรียนรูแ้บบองคร์วม เน่ืองจาก
ไดผ้สมผสานแนวทาง ต่าง ๆ ไวด้ว้ยกัน ไดแ้ก่ การเผชิญหน้า การใช้เทคโนโลยี การเรียนรูผ้่าน
ออนไลน ์หรือผสมผสาน ระหวา่งการเรียนในชัน้และแหลง่ฝึกงาน 

นิคแวน ดมั (Nick H.M. van Dam, 2017) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานไว ้3 ลกัษณะ ดงันี ้ 

1) การเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ (face-to-face) เป็นการเรียนการสอน
ท่ีผูสอนและผูเ้รียนอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน มีการใชว้สัดอุุปกรณเ์ทคโนโลยีการเรียนการสอนเขามา
ผสมผสานกบักระบวนการจดัการเรียนรูเ้พ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายของการจดัการศกึษา 

2) การเรียนด้วยตนเองบนเว็บ (self-paced e-learning) การเรียนการ
สอนชนิดนีเ้ป็นการเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา หรืออาจเป็นการเรียนแบบร่วมมือโดยท่ี
ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูเ้ป็นเครื่องมือส าคญัในการเรียนรู ้แตไ่ม่ไดเ้ช่ือต่อเครื่องมือ
นัน้กบัผูเ้รียนคนอ่ืนหรือผูส้อนในเวลาเดียวกนั 

3) การเรียนบนเว็บสด (live e-learning) เป็นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการเรียนรู ้โดยท่ีผูส้อนและผูเ้รียนรว่มกิจกรรมในเวลาเดียวกนัแตแ่ตกตา่งสถานท่ี การจดั
กิจกรรมการเรียนรูใ้นลกัษณะนีเ้ป็นการจดัการเรียนรูแ้บบประสานเวลา 

สเตซีย์และเกอร์บิค (Stacey และ Gerbic, 2008, pp. 965-967) กล่าวถึง
ลกัษณะของการเรียนรูแ้บบผสมผสานท่ีมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงันี ้ 
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1) ปัจจัยดา้นสถาบัน รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน ควรจะ
ตอบสนองความตอ้งการต่อชมุชนในทอ้งถ่ินหรือในองคก์รทางการศึกษาโดยใหค้วามส าคญัความ
ตอ้งการของผูเ้รียนมากกว่าความตอ้งการของผูส้อน การใชส่ื้อและแหล่งการเรียนรู ้เทคนิคการสรา้ง
แรงจูงใจ การส่ือสารท่ีดีการให้ผลป้อนกลับป้อนกลับ ส่งเสริมให้ผูส้อนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแ้บบผสมผสานให้มีความเหมาะสมกับวิชามากกว่ามุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีเพียงแต่อย่างอย่างเดียว มีการวัดและประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน 

2) ปัจจัยดา้นผูส้อน ผูส้อนจะตอ้งมีความพรอ้มทั้งในเรื่องของเวลาและ
พฒันาตนเองในดา้นการจดัการเรียนรูแ้ละเทคนิคอยา่งตอ่เน่ือง มีการตัง้กลุ่มสมาชิกชมุชนแห่งการ
เรียนรู ้เพ่ือการพฒันารว่มกนัและเกิดความยั่งยืน ผูส้อนจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัผูเ้รียนใหเ้ขา้ใจว่า
การเรียนรูแ้บบผสมผสานไม่ไดเ้พิ่มภาระงานหรือท าใหผ้ลการเรียนลดลง เพราะผูส้อนสามารถใช้
ทรพัยากรบางอยา่งรว่มกนัได ้

3) ปัจจัยดา้นผูเ้รียน ในการเรียนรูแ้บบผสมผสานจะตอ้งค านึงถึงความ
พรอ้มในการเรียนรูข้องผูเ้รียน ผูเ้รียนจะตอ้งสามารถควบคมุตวัเองในการเรียนรู ้มีความรบัผิดชอบ
และทกัษะในการจดัสรรเวลาในการเรียนรู ้และไดร้บัพฒันาความคิดในประโยชนข์องการเรียนรูแ้บบ
ออนไลน ์และไดร้บัการกระตุน้ใหมี้การส่ือสารออนไลนท่ี์สม ่าเสมอเพ่ือช่วยเพิ่มความเขา้ใจในการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานไดม้ากขึน้ 

4) ปั จจัยด้านการเรียน รู้ การเรียน รู้จากการผสมผสานระหว่า ง
สภาพแวดลอ้มในการเรียนรูแ้บบเสมือน (virtual environments) กับสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
(physical environments) จะตอ้งมีความเขา้ใจจุดอ่อนและจุดแข็งในแต่ละสภาพแวดลอ้มใหเ้กิด
ความเหมาะสมกับผูเ้รียน การเรียนรูบ้ทบาทของผูส้อนสิ่งส  าคญัจะตอ้งมีการล าดบักิจกรรม ก่อน 
ระหวา่ง 

และหลังการจัดกิจกรรม การเลือกใชเ้ทคโนโลยี การให้ขอ้มูลป้อนกลับในการ
อภิปรายทัง้การเรียนรูแ้บบเผชิญหนา้และการเรียนรูท่ี้จดัเตรียมไวใ้หก้ับผูเ้รียนทางออนไลน ์โดย
จะตอ้งดแูลผูเ้รียนอย่างเต็มท่ีในการเรียนรูแ้บบใหม่เป็นสิ่งส  าคญัท่ีจะช่วยกระตุน้การเรียนรูใ้หก้ับ
ผูเ้รียน 
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ภาพประกอบ 10 การเรียนแบบผสมผสาน แนวตัง้-แนวนอน 

ท่ีมา : ปรชัญนนัท ์นิลสขุ (2561,น.24-27) 

Michael B. Horn and Heather Stake, 2011, อ้างถึงใน ธัญมา หลายพัฒน ์
(2561, น. 16) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานไวว้่า เหมาะส าหรบั
สงัคมในยคุปัจจบุนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นวงการศกึษา
อย่าง กวา้งขวาง โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์การศึกษาจึงมีลักษณะบูรณาการและการ
สงัเคราะหไ์ม่ใช่เฉพาะแตใ่หเ้กิดการเรียนรูภ้ายในชัน้เรียนเท่านัน้ แตเ่ป็นการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้ในทุก
พืน้ท่ีของผูเ้รียน ไม่วา่จะเป็นพืน้ท่ีสว่นตวัหรือสาธารณะ นอกจากนัน้ผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ด  ้อยา่ง
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อิสระผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรท่ี์ผูเ้รียนสามารถควบคุมเวลา สถานท่ี และแนวทางการ
เรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

สรุปไดว้่า ลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานเป็น  กระบวนการ
จดัการเรียนรูแ้บบองคร์วมท่ีไดผ้สมผสานแนวทางต่าง ๆ การเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ การ
เรียนดว้ยตนเองบนเว็บ การเรียนบนเว็บสด ไวด้ว้ยกนัและผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยี การเรียนรู้
ผ่านออนไลน ์ระหว่างการเรียนในชัน้และแหล่งฝึกงาน โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
มาใชใ้นการจดัการ เรียนรูใ้นทกุพืน้ท่ีทัง้ในยคุปัจจบุนัและอนาคตมากขึน้ 

4.5) แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ปรชัญนนัท ์นิลสุข (2561, น. 24-27) ไดน้  าเสนอขัน้ตอนการจดัการเรียนรูแ้บบ

ผสมผสานทัง้แบบผสมผสานแนวตัง้และแนวนอน ดงันี ้
ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูผ้สมผสาน แนวตัง้ 

การเรียนปกติ  ได้แก่  ขั้นการน าเข้าสู่บทเรียน  ขั้นเสนอเนื ้อหา  ขั้น
แลกเปล่ียนเรียนรู ้ขัน้สรุป และขัน้ประเมินผล 

การเรียนออนไลน ์ไดแ้ก่ ขัน้เตรียมเขา้สูร่ะบบ ขัน้เรียนรูด้ว้ยตนเอง ขัน้การ
ส่ือสารออนไลน ์ขัน้ปฏิสมัพนัธเ์ครือขา่ย และขัน้การประเมินผล 

ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน แนวนอน 
ขัน้การสอนปกต ิ- น าเขา้สูบ่ทเรียน 
ขัน้เรียนออนไลน ์- การเขา้สูร่ะบบ 
ขัน้เรียนออนไลน ์- การเรียนดว้ยตนเอง 
ขัน้เรียนออนไลน ์– การส่ือสารในสงัคมออนไลน ์
ขัน้เรียนออนไลน ์- การฝึกและทดสอบออนไลน ์
ขัน้การสอนปกต ิ- การสรุปผลและทดสอบหลงัเรียน 
และไดน้  าเสนอแนวทางการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานไวด้งันี ้

1. ก าหนดสดัสว่นของการเรียนแบบผสมผสาน  
2. การออกแบบการเรียนการสอน ก าหนดวิธีการหรือกิจกรรมการเรียน

การสอนแบบออนไลนแ์ละแบบปกตโิดยการเขียนแผนการสอนทัง้สองแบบ  
3. ก าหนดส่ือการเรียนการสอน พิจารณาส่ือการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งกบักิจกรรม เช่น การสอนแบบเผชิญหนา้ในหอ้งเรียนใชเ้ทคนิคบรรยาย การอภิปราย ใช้
เพาเวอรพ์อยทใ์นการน าเสนอ เป็นตน้ การเรียนการสอนออนไลน ์ใชเ้ว็บบล็อก เว็บช่วยสอน เว็บ



 133 
 
ฝึกอบรม หรือส่ือสังคมออนไลน์ (social media) ผ่านเครือข่ายสังคม (social network) เพ่ือการ
แลกเปล่ียนเรียนรูข้องผูเ้รียน เชน่ facebook, youtube, file sharing, photo sharing เป็นตน้  

4. ก าหนดวิธีการวดแัละประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนทัง้ระหว่างเรียน
และหลงัเรียน ควรท าการประเมินทัง้กิจกรรมการเรียนในหอ้งเรียนแบบปกติและประเมินกิจกรรม
การเรียนแบบ ออนไลนโ์ดยใชข้อ้สอบแบบออนไลนผ์่านระบบบริหารจดัการเรียนรูก็้ไดร้่วมกับการ
ประเมินตามสภาพจรงิ 

สรุปไดว้่า การจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผสม
การเรียนออนไลนแ์ละการเรียนในชัน้เรียน โดยท่ีเนือ้หาส่วนใหญ่ส่งผ่านระบบออนไลน ์ใชก้าร
อภิปรายออนไลนแ์ละมีการพบปะกนัในชัน้เรียน 

ในการน าแนวคิดจากรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานไปใชใ้นงานวิจยั 
เรื่อง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ผูว้ิจยั ไดส้ิ่งท่ี
ควรค านึงส าหรบัการวางแผนในการออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้ จะใช ้computer และ 
internet ในการสอนอย่างไร จะวางแผนการสอนอย่างไร จะควบคุมสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการ
เรียนรูแ้บบนีอ้ย่างไร จะใช้แหล่งเรียนรู ้online ให้เกิดประสิทธิผลอย่างไร จะใช้แรงจูงใจและ
ช่วยเหลือสนบัสนุนผูเ้รียนอย่างไรบา้ง จะใหผู้เ้รียนท างานกลุ่มอย่างไร จะสรา้งองคป์ระกอบของ
การสอนแบบ fact-to-face ไดอ้ยา่งไร และจะเสรมิการเรียนรูแ้บบออนไลนใ์หผู้เ้รียนไดอ้ยา่งไร 

5) การจัดการเรียนรู้ห้องตามแนวคิดห้องเรียนกลับทาง   
5.1) ความเป็นมาของการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับ

ทาง  หอ้งเรียนกลบัทาง เป็นแนวคิดใหม่เป็นการผสมผสานกนัระหวา่ง  e-learning และหอ้งเรียน
จริง online and offline เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยใหผู้เ้รียนศึกษาความรูผ้่านอินเทอรเ์น็ต
นอกห้องเรียน นอกเวลาเรียน ส่วนในหอ้งเรียนจะเป็นการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ แทนท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู ้ ซึ่งกล่าวไดว้่า Flipped Classroom เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีสวนทางกับสิ่งท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบัน เราจึงได้เรียกว่า ห้องเรียนกลับด้าน  ถ้านักเรียนท าความเข้าใจในเนือ้หาผ่านการ
บรรยายท่ีบันทึกไว ้ขณะท่ีท าการบ้านหรืองานท่ีมอบหมาย ส่วนในห้องเรียนจะเป็นช่วงเวลา
ส าหรบักิจกรรมอ่ืนๆ หรือการทดสอบ การเรียนวิธีนี ้Bergmann and Sams ผูเ้ขียนหนังสือ Flip 
Your Classroom: Reach Every Student in Every Class Every Day (ISTE/ASCD, 2012) ซึ่ ง
ลองใชก้ระบวนการเรียนรูแ้บบ Flipped Classroom พบว่านกัเรียนของพวกเขามีความเขา้ใจในสิ่ง
ท่ีเรียนรูไ้ดล้กึมากขึน้ (Bergmann, 2012)  
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5.2) ความหมายการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนกลับทาง 
เบริก์แมน (Bergmann, 2012, p. 41-43) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเรียนรู้

แบบหอ้งเรียนกลบัทาง หมายถึง สรุปไดว้่าหอ้งเรียนกลบัดา้นเป็น รูปแบบหนึ่งของการสอนโดยท่ี
ผูเ้รียนจะ ไดเ้รียนรูจ้ากการบา้นท่ีไดร้บัผ่านการเรียนดว้ยตนเองจากส่ือวิดีทศันน์อกชัน้เรียนหรือท่ี
บา้น ส่วนการเรียนในชัน้เรียนปกตนิัน้จะเป็นการเรียนแบบสืบคน้หาความรูท่ี้ไดร้บัรว่มกนักบัเพ่ือน 
รว่มชัน้ โดยมีผูส้อนเป็นผูค้อยใหค้วามชว่ยเหลือชีแ้นะ 

กิตติชัย สุธาสิโนบล (2558, น. 116) ได้ให้ความหมายของ การจัดการเรียนรู้
แบบหอ้งเรียนกลบัทาง หมายถึง กระบวนการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งซึ่งเปล่ียนการใชช้่วงเวลา
ของการบรรยายเนือ้หา การบรรยายในหอ้งเรียนเป็นการท ากิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือฝึกแกโ้จทยปั์ญหา 
และประยกุตใ์ชจ้ริง ส่วนการบรรยายจะอยู่ในช่องทางอ่ืน ๆ เชน่ วิดีโอ วิดีโอออนไลน ์podcasting 
หรือ screencasting ฯลฯ ซึ่งนกัเรียนเขา้ถึงไดเ้ม่ืออยู่ท่ีบา้นหรือนอกหอ้งเรียนท่ีนกัเรียนอ่านฟังดู
ไดเ้องท่ีบา้น 

วิจารณ์ พานิช (2558, น. 81) ได้ให้ความหมาย ของการจัดการเรียนรู้แบบ
หอ้งเรียนกลับทาง หมายถึง เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใช้เวลาในชั้นเรียนให้เกิดคุณ
คา่สูงสดุตอ่การเรียนรู ้เอาเวลาส าหรบัเรียนเนือ้หาหรือสาระวิชาไปไวน้อกชัน้เรียนและใชเ้วลาใน
ชัน้เรียนส าหรบัการเรียนแบบลงมือกระท า (active learning) ไดแ้ก่ mini lecture, demo, class 
discussion, work sheet exercise รวมทัง้ hand on mini lab 

ปิยะวดี พงษส์วสัดิ ์และ ณมน จีรงัสวุรรณ (2558, น. 152) ไดใ้หค้วามหมายของ
การจดัการเรียนรูแ้บบหอ้งเรียนกลบัทาง หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการสอนท่ีผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้
ผ่านการเรียนดว้ยตนเองจากส่ือวิดีโอนอกชัน้เรียนหรือท่ีบา้น ส่วนการเรียนในชัน้เรียนปกตินัน้จะ
เป็นการเรียนแบบสืบคน้หาความรูท่ี้ไดร้บัร่วมกันกับเพ่ือนร่วมชั้น โดยมีครูเป็นผู้  คอยใหค้วาม
ช่วยเหลือชีแ้นะ ซึ่งการจดัการเรียนการสอน แบบหอ้งเรียนกลบัดา้น นัน้จะมุ่งเนน้การสรา้งสรรค์
องค ์ความรูด้ว้ยตวัผูเ้รียนเองตามทักษะความรูค้วามสามารถ  และสติปัญญาของแต่ละบุคคล 
ตามอัตราความสามารถ  ทางการเรียนแต่ละคนจากมวลประสบการณ์ท่ีครูจัดให้  ผ่านส่ือ
เทคโนโลยีไอซีทีหลากหลายประเภทในปัจจุบนั และเป็นลกัษณะการเรียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูน้อก
ชัน้เรียนอย่างอิสระทัง้ดา้นความคิดและวิธีปฏิบตัิและ หอ้งเรียนกลบัดา้น เป็นวิธีการท่ีครอบคลุม
การใช้งานและ ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต เพ่ือยกระดับการ  เรียนรูใ้นห้องเรียนต่าง ๆ 
เพ่ือใหส้ามารถใชเ้วลามากขึน้ ในการมีปฏิสมัพนัธก์บันกัเรียนแทนการบรรยายหนา้ชัน้ เรียนเพียง
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อย่างเดียว ซึ่งกระบวนการเรียนและ การบา้น ทัง้หมดจะ “พลิกกลบั” สิ่งท่ีเคยเป็นกิจกรรมในชัน้
เรียนจะถกูท าท่ีบา้นผา่นทางวิดีโอท่ีครูสรา้งขึน้และสิ่งท่ีเคยท าท่ีบา้นจะน ามาท าในชัน้เรียน 

กิตติพงษ ์พุ่มพวง และ ทิพรตัน ์สิทธิวงศ ์(2561, น. 4) ไดใ้หค้วามหมายของการ
จดัการเรียนรูแ้บบหอ้งเรียนกลบัทาง หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเปล่ียนการบรรยายใน
หอ้งเรียน เป็นการอภิปราย หรือท ากิจกรรมต่างๆ และใหผู้เ้รียนศกึษาเนือ้หาผ่านส่ือ โดยมีผูส้อน
เป็นผูค้อยชีแ้นะและใหค้  าปรกึษา 

สรุปไดว้่า การจดัการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนกลบัทางมุ่งเนน้ การสรา้งสรรค์
องคค์วามรูด้ว้ยตวัผูเ้รียนเองตามทกัษะ ความรูค้วามสามารถและสติปัญญาของเอกตับคุคล ตาม
อตัราความสามารถทางการเรียนแตล่ะคน จากมวลประสบการณท่ี์ ผูส้อนจดัใหผ้า่นส่ือเทคโนโลยี 
ICT หลากหลายประเภทในปัจจุบนั และเป็นลักษณะการเรียนรู ้จากแหล่งเรียนรูน้อกชัน้  เรียน
อยา่งอิสระทัง้ดา้นความคดิและวิธีปฏิบตัิ 

5.3) หลักการของการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนกลับทาง 
ใชเ้ทคโนโลยีทางการศกึษาบวกกบัการจดักิจกรรมในหอ้งเรียน เน่ืองจากเวลาใน

หอ้งเรียนมีจ ากดัการท่ีจะใหผู้เ้รียนเขา้ใจในความรูบ้างอยา่งอาจมีเวลาไม่พอ ดงันัน้การศกึษาผา่น
วีดีโอท่ีไดเ้ตรียม บนัทึกไวแ้ลว้ รวมทัง้การอ่านหนงัสือเพิ่มเติม การศึกษาเพ่ือนหรืออาจารยผ์่าน
ชอ่งทางออนไลน ์การดวีูดีโอการสอนท่ีบา้นผา่นระบบออนไลน ์หรือ smart device ผูเ้รียนนกัเรียน
ตามความเร็วของตนเอง สามารถท าไดล้่วงหน้านอกห้องเรียนส่วนเวลาในห้องเรียน ผู้สอนก็
สามารถสรา้งสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี้ออกแบบไว้ ห้องเรียน
เปล่ียนเป็นหอ้งกิจกรรม เพ่ือใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบตัิ ผูเ้รียนสามารถถกเถียง แสดงความคิดเห็น 
ท างานกลุ่ม อภิปราย ท าโจทย ์เล่นเกม ฯลฯ ในขณะเดียวกันผูส้อนสามารถเดินส ารวจไปรอบ  ๆ 
หอ้ง คอยใหค้  าแนะน าหลกัการท่ีเขา้ใจยากหรือปัญหาท่ีผูเ้รียนพบวิธีการนีจ้ะท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
ความรูเ้ช่ือมโยงหลกัการตา่ง ๆ มากย่ิงขึน้ กิจกรรมตา่ง ๆ เป็นไปในทิศทางท่ีวางแผนไว ้การเรียนรู้
ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 

5.4) องคป์ระกอบหลักของ flipped classroom 
Schoolwires (2013) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ flipped classroom มี

องคป์ระกอบส าคญั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1.การก าหนดยุทธวิธีเพิ่มพูนประสบการณ์ (experiential engagement) 

โดยมีครูผูส้อนเป็นผูชี้แ้นะวิธีการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนเพ่ือเรียนเนือ้หาโดยอาศยัวิธีการท่ีหลากหลาย
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ทัง้การใชกิ้จกรรมท่ีก าหนดขึน้เอง เกม สถานการณจ์ าลอง ส่ือปฏิสมัพนัธ ์การทดลองหรืองานดา้น
ศลิปะแขนงตา่ง ๆ 

2. การสืบค้นเพ่ือให้เกิดมโนทัศน์รวบยอด (concept exploration) โดย
ครูผู้สอนเป็นผู้คอยชีแ้นะให้กับผู้เรียนจากส่ือหรือกิจกรรมหลายประเภท เช่น ส่ือประเภทวิดีโอ
บนัทึกการบรรยาย การใชส่ื้อบนัทึกเสียงประเภท podcasts การใชส่ื้อ websites หรือส่ือออนไลน ์
Chats 

3. การสร้างองค์ความรู้อย่างมีความหมาย (meaning making) โดย
ผูเ้รียนเป็นผูบ้รูณาการสรา้งทกัษะองคค์วามรูจ้ากส่ือท่ีไดร้บัจากการเรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยการสรา้ง
กระดานความรูอิ้เล็กทรอนิกส ์(blogs) การใชแ้บบทดสอบ (tests) การใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์ละ
กระดานส าหรบัอภิปรายแบบออนไลน ์(social networking & discussion boards) 

4. การสาธิตและประยุกต์ใช้ (demonstration & application) เป็นการ
สรา้งองคค์วามรูโ้ดยผู้เรียนเองในเชิงสรา้งสรรค ์โดยการจัดท าเป็นโครงงาน (project) และผ่าน
กระบวนการน าเสนอผลงาน (Presentations) ท่ีเกิดจากการรงัสรรคง์าน 

วิจารณ์ พานิช (2556, น. 13) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนแบบ
หอ้งเรียนกลับดา้น (Flipped Classroom) ซึ่งเป็นนวตักรรมการ เรียนการสอนรูปแบบใหม่ในการ
สรา้งผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรูแ้บบรอบดา้น หรือ Mastery Learning นัน้จะมีองคป์ระกอบส าคญัท่ี
เกิดขึน้ 4 องคป์ระกอบท่ีเป็นวฏัจกัร (cycle) หมุนเวียนกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งองคป์ระกอบทัง้ 4 ท่ี
เกิดขึน้ไดแ้ก่ 

1. การก าหนดยทุธวิธีเพิ่มพูน ประสบการณ ์(experiential Engagement) 
โดยมีครู ผูส้อนเป็นผูชี้แ้นะวิธีการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนเพ่ือเรียน เนือ้หาโดยอาศยัวิธีการท่ีหลากหลาย  

2. การสืบคน้เพ่ือให้ เกิดมโนทัศนร์วบยอด (concept Exploration) โดย
ครูผู้สอนเป็นผู้คอยชีแ้นะให้กับผู้เรียนจากส่ือหรือกิจกรรม  หลายประเภทเช่น ส่ือประเภทวิดีโอ
บนัทึกการบรรยาย การใชส่ื้อบนัทึกเสียงประเภท podcasts การใชส่ื้อ websites หรือส่ือออนไลน ์
chats  

3. การสร้างองค์ ความรู้อย่างมีความหมาย (meaning making) โดย
ผูเ้รียน เป็นผูบ้รูณาการสรา้งทกัษะองคค์วามรูจ้ากส่ือท่ีไดร้บัจากการเรียนรูด้ว้ยตนเองโดยการสรา้ง
กระดานความรู ้อิเล็กทรอนิกส ์(blogs) การใชแ้บบทดสอบ(tests) การใช  ้ส่ือสังคมออนไลนแ์ละ
กระดานส าหรบัอภิปรายแบบ ออนไลน ์(social networking & discussion boards)  
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4. การสาธิตและประยุกต์ใช้ (demonstration & application) เป็นการ
สรา้งองคค์วามรูโ้ดยผู้เรียนเองในเชิงสรา้งสรรคโ์ดยการจัดท าเป็นโครงงาน (project) และ ผ่าน
กระบวนการน าเสนอผลงาน (presentations) ท่ีเกิดจากการรงัสรรคง์านเหล่านัน้ 

Academia (2019) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของ  flipped classroom 
ไดแ้ก่ 

1.F-Flexible Environment : คือมีความยืดหยุ่นของสภาพแวดลอ้มในการ
เรียนรูรู้ปแบบการเรียนการศกึษาอิสระ ผลการด าเนินงานและการประเมินผลจะตอ้งมีความยืดหยุ่น
และเหมาะสม 

2. L - Learning Culture : คือการยกระดับจากวัฒนธรรมการเรียนรูใ้น
รูปแบบครูเป็นศนูยก์ลางแบบดัง้เดิมเปล่ียนเป็นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางซึ่งจะใหค้วามส าคญักับการ
เรียนรูใ้นสิ่งท่ีผูเ้รียนสนใจในเชิงลกึมากยิ่งขึน้ 

3. I - Intentional Educator : ครูผูส้อนตอ้งท าการบา้นเตรียมการมาเป็น
อย่างดีเย่ียม เพ่ือท่ีจะศึกษาและเรียนเนือ้หารวมถึงการเตรียมส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับ
เนือ้หานัน้ๆ การเตรียมการ เครื่องมือ อปุกรณท่ี์จะใหผู้เ้รียนไดไ้ปคน้ควา้เพิ่มเตมิดว้ยตนเอง 

4. P - Professional Educator : ผู้สอนต้องมีความเป็นมืออาชีพมาก
เพราะรูปแบบการเรียนจะเน้นการเรียนรูข้องแต่ละบุคคล หลักการเพิ่มสนทนาให้ค  าแนะน ากับ
ผูเ้รียนอยา่งใกลช้ิด ดงันัน้ผูส้อนจ าเป็นตอ้งรูแ้ละเขา้ใจถึงและหาและวิธีการท่ีใชอ้ย่างเป็นอยา่งดี  

C. Sojayapan, J. Khlaisang (2020: 30) รูปแบบห้องเรียนกลับด้าน แบ่ง
ออกเป็น 6 องคป์ระกอบ ได้แก่  ผู้เรียน (learners) ผู้สอน (instructors) แหล่งเรียนรูบ้นเว็บไซต ์
(web-based learning resources) การส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ (communication and interaction) 
กิจกรรมกลุ่ม  (group activities for application) การวัดและประเมินผล (measurement and 
assessment) 

5.4.5 ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ flipped classroom  
C. Sojayapan (2020, p. 30) ได้กล่าวถึง รูปแบบการจัดการเรียนรู้ flipped 

classroom ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูมี้ 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่   
1. การสรา้งกลุม่ (group forming)   
2. การน า เส นอ เนื ้ อห าบน  classroom ห้อ ง เรี ยนออน ไลน์  (content 

presentation on the flipped classroom's website)  
3. การเก็บบนัทกึการเรียนรู ้(keeping learning logs)  
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4. สืบคน้หวัขอ้ท่ีไดร้บัมอบหมาย (search topic delegation)  
5. การแลกเปล่ียนความรูแ้ละการผลิตผลงาน (knowledge exchange and 

production of final works)  
6. การน าเสนอ (presentation) 

ตาราง 9 ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนกลบัทาง 

ประเภทของการเรียน กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ เคร่ืองมือ online/offline 
ก่อนการเรียนแบบ face to face 

สรา้งเหตกุารณก์ระตุน้ ใหก้ารบา้นไปท าความเขา้ใจเรื่องใด เรื่องหนึ่ง ประกาศ 

ทดสอบความรูพื้น้ความรู ้
เก่ียวกบัเรื่องนัน้หลงัการ
ท าการบา้น 

ใหท้  าแบบทดสอบตนเอง  
ใหก้รอกแบบสอบถาม หรือ 
อภิปรายกลุ่ม 

เครื่องมือส าหรบัทดสอบ survey, 
discussion forum 

ในช่วงการเรียนแบบ face to face 
ท าความเขา้ใจผลการ
ทดสอบออนไลน ์

ครูสอนแบบตวิ ตามผลการทดสอบความรู ้ท่ีได้
เรียนรูอ้อนไลน ์เพ่ือแกค้วามเขา้ใจผิดและเสรมิ
จดุส าคญั 

แสดงผลและเฉลยผลการทดสอบ 

ตัง้ค  าถามและตอบค าถาม ผูเ้รียนกบัผูส้อนอภิปรายตัง้และตอบค าถาม ตอ่
ประเดน็ส าคญั 

เครื่องฉาย เพ่ือแสดงสารสนเทศ
ประกอบการอภิปราย 

หลังช่วงการเรียนแบบ face to face 
ประเมินเพ่ือตดิตามผล
การเรียนในชัน้เรียน 

ใหเ้ขียน “ประเดน็ท่ีส  าคญัท่ีไดเ้รียนรู”้ และ “สิ่งที่ยงั
เขา้ใจไม่ชดัเจน” 

แบบสอบถาม หรือ discussion 
forum 

ขยายการเรียนรูแ้ละบรูณา
การ 

เสวนากบัเพ่ือ หรือมีเอกสารใหอ้่านเพิ่มเตมิ หรือ
เขียนรายงาน 

discussion forum หรือมอบหมาย
งาน 

บรูณาการขัน้ตน้และเริ่ม
เช่ือมโยงทฤษฏีเขา้กบัการ
ปฏิบตั ิ

โครงงานส่วนบคุคลหรือท างานเป็นกลุ่ม discussion forum และมอบหมาย
งาน 

การเรียนแบบ face to face ช่วงต่อไป 
การแกปั้ญหา/ประยกุต ์ ทบทวนการอภิปรายออนไลน ์รว่มกนัในชัน้เรียน 

และมีการน าเสนอผลโครงงานส่วนบคุคล หรือของ
กลุ่ม 

เครื่องมือน าเสนอผลการทดสอบ 
หรือผลจากการสอบถาม 

น าเขา้สู่เหตกุารณก์ระตุน้ 
เพ่ือเขา้สู่บทเรียนตอ่ไป 

เสวนาเรื่องหวัขอ้ของบทเรียนตอนต่อไป เครื่องฉายน าเสนอเรื่องราวเก่ียวกบั
กบับทเรียนตอนตอ่ไป 
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ส าหรับครูผู้สอนนั้น ผู้สอนไม่จ  าเป็นต้องสอนในเรื่องเดิมซ า้ไปซ า้มา ท าให้
สามารถประหยดัเวลาในการเตรียมตวัและการสอนไดอ้ย่างมหาศาล ผูส้อนมีเวลาใหก้ับผูเ้รียน
เพิ่มขึน้ เน่ืองจากผูส้อนใช้เวลาบนกระดานลดลง ผูส้อนเวลาท ากิจกรรมร่วมกับผูเ้รียนมากขึน้ 
สามารถอธิบายหลกัการแนวคิดท่ีเขา้ใจยาก หรือแมก้ระทั่งช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นรายบุคคล   และ
ส าหรบัผู้เรียนนั้น ผู้เรียนสามารถเรียนตามความเร็วของตนเองสามารถทบทวนซ า้ในเนือ้หาท่ี
ตนเองยังไม่เข้าใจเพราะเป็นการเรียนผ่านวีดีโอ สามารถใช้เวลาได้อย่างเต็มท่ีตามท่ีตนเอง
ตอ้งการ อีกทัง้เสริมสรา้งความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนแทนท่ีจะไดร้บัความรูจ้ากแหล่งเดียวจาก
ผูส้อนแบบสมยัก่อน ผูเ้รียนสามารถเรียนรูร้ะหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัผา่นการท ากิจกรรมรว่มกนั  

สรุปไดว้่า รูปแบบการเรียนแบบหอ้งเรียนกลบัทางเป็นวิธีการสอนท่ีมอบหมายให้
ผูเ้รียนไดอ้่านหนงัสือนอกเวลา และเม่ือถึงเวลาเรียนในชัน้เรียน ผูส้อนไดเ้ปิดโอกาสใหมี้การแสดง
ความคิดเห็นถึงเนือ้หาในหนังสือในการคน้ควา้แต่ในปัจจุบันความก้าวหนา้ของวิทยาการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการท างานของรูปแบบการเรียนแบบ flipped classroom  ดีขึน้ และ
ไดร้บัความนิยมมากขึน้จากระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกา้วหนา้ ประสิทธิภาพของเนือ้หา
และการส่ือสารระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนในโลกออนไลนจ์ึงดีขึน้อย่างกา้วกระโดด แนวคิดใหม่ของ
ผูเ้รียนในอนาคตและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในหอ้งเรียน  

ส าหรับการน ารูปแบบการเรียนแบบห้องเรียนกลับทาง ไปใช้ในการวิจัยเพ่ือ
พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู นัน้ ผูว้ิจยัไดห้ลกัการแนวคิดท่ีส าคญัในการจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้ตอ้งบรูณาการทัง้ใน
หอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน การมอบหมายภาระงานท่ีส าคญัท่ีมีความเช่ือมโยงกบัความสนใจของ
ผูเ้รียนและน าไปสู่การน าไปใชท่ี้เก่ียวขอ้งกับเนือ้หาสาระความรู ้และมีการน าเทคโนโลยีรว่มดว้ย
ในการเตรียมการเรียนรูข้องผูเ้รียนก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการเรียนรูร้ะหวา่งกนัในหอ้งเรียน 

การสังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของรูปแบบ กระบวนการจัดการ
เรียนรู้เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

การสงัเคราะหง์านวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดิจิทลั ผูว้ิจยัไดสื้บคน้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั โดย
สืบค้นตามการจัดการเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ เพ่ือน าองค์ความรูม้าใช้ในการจัดการเรียนรูเ้พ่ือ
เสรมิสรา้งการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู รายละเอียดดงัตารางท่ี 10 
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ตาราง 10 ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั 

ชื่อวิธี/รูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 

หลักการส าคัญ/องคป์ระกอบ/ข้ันตอน แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

ทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
TPACK 
(Mishra & Koehler.2006, 
p.1031; C.J. Lee and 
Kim, 2014; ส านกังานราช
บณัฑติยสภา.2558: น.
382-383 ; จฬุารตัน ์ธรรม
ประทีป.2559 : น.4. ; 
สนัถวี นิยมทรพัย.์2555: 
น.140) 

หลักการ การจดัการเรียนรู ้TPACK เป็นแนวคิดในการบูรณาการเนือ้หาเทคโนโลยี เขา้กบั
กระบวนการจัดการเรียนการสอน กบัเนือ้หาและความรูเ้พิ่มเติมเขา้ดว้ยกันเพ่ือใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรูร้อบดา้น เป็นการจดัการเรียนรูท่ี้เขา้ใจธรรมชาติของความรูใ้นการบูรณาการ
เทคโนโลยีในการสอน โดยใช้แนวคิดความรู ้ คือการออกแบบ ซึ่งครูเป็นผู้ออกแบบให้
จดัการเรียนรูไ้ดจ้รงิในแต่ละบริบทดว้ยการบูรณาการ ความรูห้ลายดา้น เลือกใชเ้ทคนิควิธี
สอนของเทคโนโลยีและเนือ้หาท่ีสอดคล้องกันท่ีส่งผลต่อการ  เรียนรูอ้ย่างตรงเป้าหมาย 
และการใช้ เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีสามารถน ามาผนวกกับเนื้อหาสาระผ่านการค้นคว้า
แสวงหาขอ้มลูโดยระบบ เครือข่ายสารสนเทศท่ีช่วยเตรียมบทเรียนใหน่้าสนใจทนัสมยั โดย
เนน้ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบตัิ ตามบรบิทพืน้ฐานของผูเ้รียนเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดด้ี 
องค์ประกอบ TPACK ประกอบด้วยความรู ้ 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ความรู้ใน 
เนือ้หาวิชาท่ีสอน 2) ความรูด้า้นการสอน และ 3) ความรูด้า้นเทคโนโลยี และเม่ือมีการ
ซอ้นทบั ขององคค์วามรูห้ลักนีเ้กิดเป็นความรูเ้พิ่มอีก 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 4) ความรูใ้น
เนือ้หาผนวกวิธีสอน 5) ความรูใ้นการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี 6) ความรูใ้นเนือ้หาวิชาสอนท่ี
น าเสนอโดยใชเ้ทคโนโลยี และ7) ความรูใ้นเนือ้หาผนวกวธีิสอนและเทคโนโลยี 
 

 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 
1) Introduce (I) สรา้งความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับ TPACK เป็นขั้นตอนท่ี ผู้สอนจะต้อง
สร้างความเข้าใจตามกรอบแนวคิด TPACK ในเชิงลึก โดยใช้วิธีบรรยายร่วมกับวิธี
ยกตวัอย่างเพ่ือเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ  
2) Demonstrates (D) สาธิตตวัอย่างการสอนแบบ TPACK เพ่ือจะรูว้่า วิธีไหนช่วยผูเ้รียน
ใหเ้รียนรูไ้ดด้ีกวา่กนั โดยใหผู้เ้รียนสงัเกต บนัทกึ เปรียบเทียบ และวเิคราะห ์ 
3) Develop (D) การแบ่งกลุ่มผู้เรียน โดยจะสรา้งแผนการจัดการเรียนรู ้ จากความรูท่ี้ได้
เรียนในขัน้ตอนท่ี 2ในแตล่ะกลุ่ม 

4) Implement (I) การน าแผนการจัดการเรียนรูม้าใช้ โดยก าหนดใหส้มาชิก 1 คนท าการ
จดัการเรียนรู ้และมีการอดัวีดทิศัน ์ส่วนสมาชิกคนท่ีเหลือเป็นผูแ้สดงความคดิเหน็  
5) Reflect (R) หลงัจากสมาชิกดวีูดทิศันเ์สรจ็มีการสะทอ้นความคดิเหน็ ขอ้ดี ขอ้เสีย  
6) Revise (R) แกไ้ขตรวจสอบผลการเรียนรู ้และวนในขัน้ตอนท่ี 4-6 อีกครัง้ จนกวา่สมาชิก
ทกุคนจะมีโอกาสไดเ้ขียนสะทอ้นผลการเรียนรูข้องตนเอง 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

ชื่อวิธี/รูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 

หลักการส าคัญ/องคป์ระกอบ/ข้ันตอน แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

Phenomenon BL 
(Silander, 2015b; 
Symeonidis and 
Schwarz, 2016., p.31-
47 ; ส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน .2562, น.5; 
นรรชัต ์ฝันเชียน.2562.,
น.1; อรพรรณ บตุร
กตญัญ.ู2561. น.348-
365) 

หลักการส าคัญ การจดัการเรยีนการเรยีนรูโ้ดยใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน เป็นการ
เรยีนรูท้ี่ใชป้รากฏการณใ์นชีวิตจรงิมาเป็นจดุเริม่ตน้ของการเรยีนรูท้ี่ใหผู้เ้รยีนไดใ้ช้
ความรูแ้ละความคิดรวบยอดของแตล่ะศาสตรโ์ดยน าหวัขอ้หรอืเหตกุารณต์า่ง ๆ ที่มี
จดุเช่ือมโยงกบัชีวิตประจ าวนัและชมุชนของผูเ้รยีนรวมทัง้การฝึกปฏิบตัิจรงิในการ
เรยีนรูป้รากฏการณท์ี่นา่สนใจอยา่งสมเหตสุมผล โดยเป็นการเรยีนรูม้ีคณุคา่ตอ่
ผูเ้รยีนในทนัทีเกิดความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้และมคีวามหมายมากกวา่แคม่ีความรูแ้บบ
ผิวเผิน ผูส้อนจากการเป็นผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นกระบวนกรและใหบ้ทบาทผูเ้รยีน
รบัผิดชอบการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง โดยมีเนือ้หาบรูณาการรวมกนัครอบคลุมหลาย
วิชาการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน ประกอบดว้ย มิติที่เก่ียวขอ้งกนั 5 
มิติ (Silander, 2015) ไดแ้ก่ 1) ความเป็นองคร์วม (holisticity) 2) สภาพจรงิ 
(authenticity) 3) บรบิท (contextuality) 4) การเรยีนรูแ้บบสอืบเสาะโดยใชปั้ญหา
เป็นฐาน (problem based inquiry learning) และ 5) กระบวนการเรยีนรู ้(learning) 
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณเ์ป็นฐาน 
1. เลอืกปรากฏการณท์ี่นา่สนใจ สอดคลอ้งกบัประสบการณแ์ละระดบัชัน้ของผูเ้รยีน 
2. วิเคราะหค์ณุคา่ของบทเรยีน ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูอ้ะไรจากกิจกรรมและจะประยกุตส์ิง่

เหลา่นัน้ไปสูป่รากฏการณต์า่ง ๆ ไดอ้ยา่งไร  
3. วางล าดบักิจกรรม เริม่ตน้ดว้ยการสงัเกตปรากฏการณ ์และสนทนา อภิปรายกบั

ผูเ้รยีนเพื่อส ารวจแนวคิดและตัง้ค าถาม กระตุน้ ใหผู้เ้รยีนมีสว่นรว่มในกิจกรรม
การเรยีนรู ้

4. วางแผนการตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รยีน โดยใหน้กัเรยีนเขยีน ค าอธิบาย 
ออกแบบสไลดน์ าเสนอ สรุปในรูปของโปสเตอร ์น าเสนอปากเปลา่ หรอื 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

ชื่อวิธี/รูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 

หลักการส าคัญ/องคป์ระกอบ/ข้ันตอน แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

 แสดงออกในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ เพื่อสะทอ้นถึงผูเ้รยีนมีความคิดรวบยอดและ
สามารถประยกุตใ์ชส้ิง่ที่ไดเ้รยีนรู ้

ทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
การจดัการเรยีนรูเ้ชิงรุก 
(สญัญา ภทัรากร. 
2552: 21; พรรณทิภา 
ทองนวล. 2554: 29; 
สชุาดา แกว้พกิลุ. 2555: 
5) 

หลักการส าคัญ การจดัการเรยีนรูเ้ชิงรุก การเรยีนรูท้ี่เนน้บทบาทและการมีสว่นรว่ม
ของผูเ้รียน โดยการน าเอาวิธีการสอน เทคนิคการสอนที่หลากหลายมาใชอ้อกแบบ
การจดัการเรยีนรู ้เป็นการจดัการเรยีนรูท้ี่มุง่เนน้พฒันากระบวนการเรยีนรู ้สง่เสรมิให้
ผูเ้รยีนประยกุตใ์ชท้กัษะและเช่ือมโยงองคค์วามรูน้  าไปปฏิบตั เป็นกระบวนการเรยีนรู ้
ที่ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู ้อย่างมีความหมายโดยกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในชัน้เรียน 
สง่เสริมปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูส้อนดว้ยกนัท ากิจกรรม
อยา่งหลากหลายดว้ยความกระตือรอืรน้อยา่งมีชีวิตชีวา 
องคป์ระกอบของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  
ประกอบดว้ยปัจจยัพืน้ฐานและการฟัง การอา่นและการเขยีนและการสะทอ้นการคิด 
ซึง่ทัง้ 4 ทกัษะจะตอ้งมีกลวิธีที่ชว่ยสนบัสนนัใหเ้กิดการเรยีนรู ้เชน่ การอภิปราย การ
ใชก้รณีศกึษา และใชท้รพัยากรทางการสอน และการใชเ้ทคโนโลยีรว่มดว้ย 
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 
1. ขัน้เตรียมความหรอ้ม โดยสรา้งแรงจูงใจใหน้ักเรียนอยากเรียนรูร้วมทัง้ทบทวน 
ความรูเ้ดิมที่จ าเป็นส าหรบัความรูใ้หม่  
2. ขัน้น าเสนอสถานการณ์ครูน าเสนอสถานการณ์ปัญหาเพื่อใหน้ักเรียนร่วมกัน  
วางแผนและวิเคราะหปั์ญหา  
3. ขัน้ลงมือปฏิบตัิ นกัเรียนวิเคราะหปั์ญหาและรว่มกนัวางแผนแกปั้ญหา จากนัน้  
ด าเนินการตามแผนและอภิปรายเหตุผลรว่มกันในกลุ่ม ครูเป็นผูใ้หค้  าแนะน า  และ
กระตุน้ความคิด  
4. ขัน้อภิปราย นกัเรยีนออกมาน าเสนอแนวคิดของตนเองหรอืของกลุม่หนา้ชัน้ เรยีน 
และอภิปรายรว่มกนัเพื่อใหเ้ขา้ใจยิ่งขึน้  
5. ขัน้สรุปผล ครูและนกัเรยีนรว่มกนัสรุปแนวคดิและความรูท้ี่ได ้
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ตาราง 10 (ตอ่) 

ชื่อวิธี/รูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 

หลักการส าคัญ/องคป์ระกอบ/ข้ันตอน แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

ทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
Blended Learning 
M. Driscoll, 2002, p.1-
4; Fauconnier & 
Turner, 2008, p. 133; 
Mosser, 2010, pp. 25-
26(Clark. 2003, p. 4; 
Akyol and 
Garrison.2008: p. 5;  
ปราวีณยา สวุรรณณฐั
โชติ (2557, น. 54) ; ธญั
มา หลายพฒันา.2561.
น.14)   

หลักการ การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นแนวคิดใหมท่ีจ่ะมาพฒันาโดย
ฐานความรูค้วามเขา้ใจในวิธีการจดัการเรยีนรูแ้บบดัง้เดิมกบัใชว้ิธีการจดัการเรยีนรู ้
แบบสมยัใหม ่ โดยทีเ่นือ้หาสว่นใหญ่สง่ผา่นระบบออนไลน ์สือ่อิเลก็ทรอนิกส ์หรอื 
E-learning ใชก้ารอภิปรายออนไลนแ์ละมีการสอนในชัน้เรยีน การจดัการเรยีนรูแ้บบ
ผสมผสานมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การเรยีนรูท้ี่ผสมจากการเรยีนรูจ้ากเครอืขา่ยทาง
เทคโนโลยีกบัวิธีการอื่น 2) การผสมทฤษฎีการสอนเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุอาจจะ
ใชเ้ทคโนโลยีหรอืไมก็่ได ้3) เป็นการผสมผสานระหวา่งการใชส้ือ่การเรยีนรู ้
ประกอบการจดัการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีนโดยครูผูส้อน และ 4) การผสมผสานรูปแบบ
และวิธีสอนดว้ยเทคโนโลยีกบัการปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายการเรยีนรู ้เพื่อใหเ้กิด
การเรยีนรูท้ีด่ีที่สดุนัน้จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชห้ลากหลายวธีิรว่มกนั 

องคป์ระกอบ 1) เหตกุารณห์รอืปรากฏการณท์ีเ่กิดขึน้หรอืสถานการณจ์ าลองที่
สรา้งขึน้เพื่อใหผู้เ้รยีนมีสว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้2) การเรยีนเนือ้หาแบบออนไลน ์
(online content) 3) การมีสว่นรว่มในการเรยีนรู(้collaboration) 4) การวดัและ
ประเมินผล เพื่อความกา้วหนา้ทางการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทกุระยะ เพื่อน าไปสูก่าร
ปรบัปรุงพฒันาการเรยีนรูใ้หด้ีขึน้ 5) วสัดปุระกอบการอา้งองิ (reference materials) 
มีการเรยีนรูแ้ละสรา้งประสบการณจ์ากการศกึษาคน้ควา้ และอา้งอิงจาก
แหลง่ขอ้มลูที่หลากหลาย 
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ผสมผสาน แนวตัง้ การเรียนปกติ 1) ขัน้การน าเขา้สู่
บทเรยีน 
2) ขัน้เสนอเนือ้หา 3) ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้4) ขัน้สรุป 5) ขัน้ประเมินผล และการ
เรียนออนไลน ์1) ขัน้เตรียมเขา้สู่ระบบ 2) ขัน้เรียนรูด้ว้ยตนเอง 3) ขัน้การสื่อสาร
ออนไลน ์4)ขัน้ปฏิสมัพนัธเ์ครอืขา่ย และ 5) ขัน้การประเมินผล 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

ชื่อวิธี/รูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ 

หลักการส าคัญ/องคป์ระกอบ/ข้ันตอน แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

ทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
FLIPPED 
CLASSROOM  
(Bergmann J. and 
Sams A.,2012.p.41-
43; Schoolwires 
(2013) c.sojayapan, 
j.khlasisang (2020: 
30)กิตติชยั สธุาสิ
โนบล.2558, น.116; 
วิจารณ ์พาณิช.2558, 
น.81;กิตติพงษ์ พุม่พวง 
และทิพรตัน ์สทิธิวงศ.์
2561,น.4) 

หลักการ การจดัการเรยีนการสอนแบบหอ้งเรยีนกลบัทางมุง่เนน้ การสรา้งสรรคอ์งค์
ความรูด้ว้ยตวัผูเ้รยีนเองตามทกัษะ ความรูค้วามสามารถและสตปัิญญาของเอกตั
บคุคล ตามอตัราความสามารถทางการเรยีนแตล่ะคน จากมวลประสบการณท์ี่ 
ผูส้อนจดัใหผ้า่นสือ่เทคโนโลยี ICT หลากหลายประเภทในปัจจบุนั และเป็นลกัษณะ
การเรยีนรู ้จากแหลง่เรยีนรูน้อกชัน้ เรยีนอยา่งอิสระทัง้ดา้นความคดิและวิธีปฏิบตัิ 
องคป์ระกอบ 1) การก าหนดยทุธวิธีเพิม่พนูประสบการณ ์2) การสบืคน้เพื่อเกิดมโน
ทศันร์วบยอด 3) การสรา้งองคค์วามรูอ้ยา่งหลากหลาย 4) การสาธิตและการ
ประยกุตใ์ช ้
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ในหอ้งเรียนกลับทาง 
1) การสรา้งกลุม่ (group forming) 2) การน าเสนอเนือ้หาในหอ้งเรยีนและออนไลน ์
3) การเก็บบนัทกึการเรยีนรู ้4) สบืคน้หวัขอ้ที่ไดร้บัมอบหมาย 5) การแลกเปลีย่น
ความรูแ้ละการผลติผลงาน 6) การน าเสนอ 

 
จากการสังเคราะหห์ลักการ แนวคิด ทฤษฏีของรูปแบบ วิธีการจัดการเรียนรูท่ี้

เก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่งไดน้  าแนวคิด 
ทฤษฏีการจดัการเรียนรู  ้ไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism) 
ประกอบไปด้วย การจัดการเรียนรู้ TPACK การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 
(Phenomenon Based Learning) การจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active learning) รูปแบบการจัดการ
เรียนรูแ้บบผสมผสาน (Blended learning) การจดัการเรียนรูโ้ดยใชห้อ้งเรียนกลบัทาง (FLIPPED 
CLASSROOM) จากการสงัเคราะหแ์นวคิดทฤษฎี การจดัการเรียนรูมี้กระบวนการจดัการเรียนรูใ้น
การเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล (ร่างขัน้ตอนการจดัการเรียนรู)้ ประกอบดว้ย 6 
ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่  
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ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้เผชิญปรากฏการณ ์(Face the phenomenon) ไดแ้ก่ ชวนคิดตัง้
ขอ้สงสยั น าสูก่ารเรียนรูใ้นปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้ในสงัคม  

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ทบทวนความรูเ้ดิมและการวางแผน (Review prior knowledge 
and planning) ไดแ้ก่ การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ การวางแผนการ
ท างานรว่มกนั และคน้หาวิธีการท างานรว่มกนั 

ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี (Collaborate to work based 
on technology) ไดแ้ก่ การใชร้ะบบคลาวดใ์นการส่ือสารและการท างานร่วมกัน การใชช้่องทาง
การส่ือสารท่ีหลากหลาย 

ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้แสวงหาความรูโ้ดยใชก้ระบวนการเทคโนโลยี (Seeking through 
the use of digital technology)  ไดแ้ก่ การวิเคราะห์งาน การแลกเปล่ียนประสบการณ์ท างาน 
การเรียนรูแ้ละแกไ้ขการท างานท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเรจ็ 

ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้ประยุกตแ์ละสรา้งคณุค่าพลเมืองสู่สงัคมดิจิทลั (Applying and 
developing civic virtues in digital age) ไดแ้ก่ การประยุกตใ์ชค้วามรู ้การน าเสนอขอ้มูลอย่าง
สรา้งสรรคก์ารใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารเผยแพร่ใหก้ับสงัคมผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์
ตา่ง ๆ  

ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรู้(Assessment and 
reflection) ได้แก่ การท างานร่วมกันผ่านระบบคลาวด ์การสะท้อนผลการเรียนรู ้การวัดและ
ประเมินผล 

ดงัรายละเอียด ตามตารางท่ี 11 
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ตาราง 11 การสงัเคราะหข์ัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

TPACK Blended 
Learning 

FLIPPED 
CLASSROOM 

Phenomenon 
BL 

การจดัการ
เรียนรูเ้ชิงรุก 

สงัเคราะห ์
ไดเ้ป็น 

1) Introduce 
(I)สรา้ง
ความรูค้วาม
เขา้ใจ 

การเรยีนปกติ  
1) ขัน้การน าเขา้
สูบ่ทเรยีน 
การเรยีน
ออนไลน ์
1) ขัน้เตรยีมเขา้
สูร่ะบบ 

ก่อนการเรียน
แบบ face to 
face สรา้ง
เหตกุารณก์ระตุน้
ใหก้ารบา้นไปท า
ความเขา้ใจเรือ่ง
ใด เรือ่งหนึง่ 
ทดสอบความรู้
พืน้ความรู ้
เก่ียวกบัเรือ่งนัน้
หลงัการท า
การบา้น ใหท้ า
แบบทดสอบ
ตนเอง ใหก้รอก
แบบสอบถาม 
อภิปรายกลุม่ 

1.เลอืก
ปรากฏการณท์ี่
นา่สนใจ
สอดคลอ้งกบั
ประสบการณ์
และระดบัชัน้
ของผูเ้รยีน 

1. ผูส้อนเขา้สู่
เนือ้หา โดย
สรา้งแรงจงูใจ 
ใหผู้เ้รยีนเกิด
ความ 
กระตือรอืรน้ให้
อยาก เรยีนรู ้
รวมทัง้ทบทวน 
ความรูเ้ดมิที ่
จ าเป็นส าหรบั
ความรูใ้หม ่
และผูส้อน
น าเสนอ
สถานการณ ์
ปัญหา เพื่อให้
นกัเรยีน 
รว่มกนัวางแผน
และวิเคราะห์
ปัญหา 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้
เผชิญ
ปรากฏการณ ์
(Face the 

phenomenon) 

ไดแ้ก่ ชวนคิดตัง้
ขอ้สงสยั น าสู่
การเรยีนรูใ้น
สถานการณท์ี่
เกิดขึน้ในสงัคม  
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ตาราง 11 (ตอ่)  

TPACK Blended 
Learning 

FLIPPED 
CLASSROOM 

Phenomenon 
BL 

การจดัการ
เรียนรูเ้ชิง
รุก 

สงัเคราะห ์
ไดเ้ป็น 

2)Demonstrates 
(D) สาธิตตวัอยา่ง
ผูเ้รยีนสงัเกต 
บนัทกึ เปรยีบเทียบ 
และวิเคราะห ์

การเรยีนปกติ  
2) ขัน้เสนอ
เนือ้หา 
การเรยีน
ออนไลน ์
2) ขัน้เรยีนรู ้
ดว้ยตนเอง 

ในช่วงการเรียน
แบบ face to 
face ท าความ
เขา้ใจผลการ
ทดสอบออนไลน ์
ครูสอนแบบติว 
ตามผลการ
ทดสอบความรู ้ที่
ไดเ้รยีนรูอ้อนไลน ์
เพื่อแกค้วาม
เขา้ใจผิดและ
เสรมิจดุส าคญั 
ตัง้ค าถามและ
ตอบค าถาม 
ผูเ้รยีนกบัผูส้อน
อภิปรายตัง้และ
ตอบค าถาม ตอ่
ประเด็นส าคญั 

2.วิเคราะห์
คณุคา่ของ
บทเรยีน ผูเ้รยีน
ไดเ้รยีนรูอ้ะไร
จากกิจกรรม
และจะประยกุต์
สิง่เหลา่นัน้ไปสู่
ปรากฏการณ์
ตา่ง ๆ ได้
อยา่งไร 

2.สบืคน้
ขอ้มลูหา
ความรู ้
เก่ียวกบั
ค าถามที่
ตัง้ขึน้ 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้
ทบทวนความรู้
เดิมและการ
วางแผน 
(Review prior 

knowledge and 
planning) 
ไดแ้ก่ การ
อภิปราย
แลกเปลีย่น
ความคิดเห็น
และ
ประสบการณ ์
การวางแผน
การท างาน
รว่มกนั และ
คน้หาวิธีการ
ท างานรว่มกนั 
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ตาราง 11 (ตอ่)  

TPACK Blended 
Learning 

FLIPPED 
CLASSROOM 

Phenomenon 
BL 

การจดัการ
เรียนรูเ้ชิง
รุก 

สงัเคราะห ์
ไดเ้ป็น 

3) Develop 
(D) การ
แบง่กลุม่
ผูเ้รยีน โดยจะ
สรา้งแผนการ
เรยีนรู ้จาก
ความรูท้ี่ได้
เรยีนในขัน้ตอน
ที่ 2 ในแตล่ะ
กลุม่ 
 

การเรยีนปกติ  
3) ขัน้
แลกเปลีย่น
เรยีนรู ้
การเรยีน
ออนไลน ์
3) ขัน้การ
สือ่สาร
ออนไลน ์

หลังชว่งการเรียน
แบบ face to face 
ประเมินเพื่อติดตาม
ผลการเรยีนในชัน้
เรยีน ใหเ้ขยีน 
“ประเด็นที่ส  าคญัที่ได้
เรยีนรู”้ และ “สิง่ที่ยงั
เขา้ใจไมช่ดัเจน” 
ขยายการเรยีนรูแ้ละ
บรูณาการ เสวนากบั
เพื่อ หรอืมีเอกสารให้
อา่นเพิ่มเติม หรอื
เขียนรายงาน บรูณา
การขัน้ตน้และเริม่
เช่ือมโยงทฤษฏีเขา้
กบัการปฏิบตัิ 
โครงงานสว่นบคุคล
หรอืท างานเป็นกลุม่  

3.วางล าดบั
กิจกรรม เริม่ตน้
ดว้ยการสงัเกต
ปรากฏการณ ์
และสนทนา 
อภิปรายกบั
ผูเ้รยีนเพื่อส ารวจ
แนวคิดและตัง้
ค าถาม กระตุน้ 
ใหผู้เ้รยีนมีสว่น
รว่มในกิจกรรม
การเรยีนรู ้
 

3. ผูเ้รยีน
รว่มกนั
วางแผน และ
วิเคราะห์
ปัญหา 

ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้
รว่มมือท างาน
บนฐาน
เทคโนโลยี 
(Collaborate to 
work based on 
technology) 
ไดแ้ก่ การใช้
ระบบคลาวด์
ในการสือ่สาร
และการ
ท างานรว่มกนั 
การใชช้่องทาง
การสือ่สารท่ี
หลากหลาย 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 149 
 
ตาราง 11 (ตอ่)  

TPACK Blended 
Learning 

FLIPPED 
CLASSROOM 

Phenomenon 
BL 

การจดัการ
เรียนรู ้
เชิงรุก 

สงัเคราะห ์
ไดเ้ป็น 

4) Implement 
(I) การน าการ
เรยีนรูม้าใช ้
แลกเปลีย่นการ
เรยีนรู ้
 

การเรยีนปกติ  
4) ขัน้สรุป 
 
 
การเรยีน
ออนไลน ์
4)ขัน้
ปฏิสมัพนัธ์
เครอืขา่ย 

การเรียนแบบ 
face to face ชว่ง
ต่อไป การ
แกปั้ญหา/ประยกุต ์
ทบทวนการ
อภิปรายออนไลน ์
รว่มกนัในชัน้เรยีน 
และมีการน าเสนอ
ผลโครงงานสว่น
บคุคล หรอืของ
กลุม่ น าเขา้สู่
เหตกุารณก์ระตุน้ 
เพื่อเขา้สูบ่ทเรยีน
ตอ่ไป เสวนาเรือ่ง
หวัขอ้ของบทเรยีน
ตอนตอ่ไป 

4.วางแผนการ
ตรวจสอบความ
เขา้ใจของผูเ้รยีน 
โดยใหน้กัเรยีน
เขียน ค าอธิบาย 
ออกแบบสไลด์
น าเสนอ สรุปใน
รูปของโปสเตอร ์
น าเสนอปากเปลา่
หรอืแสดงออกใน
รูปแบบใดรูปแบบ
หนึง่ เพื่อสะทอ้น
ถึงผูเ้รยีนมี
ความคิดรวบยอด
และสามารถ
ประยกุตใ์ชส้ิง่ที่ได้
เรยีนรู ้

4.ผูเ้รยีน
ออกมา
น าเสนอ 
แนวคิดของ
ตนเองหรอื 
ของกลุม่หนา้
ชัน้เรยีน และ
อภิปราย
รว่มกนั 
เพื่อใหเ้ขา้ใจ
ยิ่งขึน้ 

ขัน้ตอนท่ี 4 

ขัน้แสวงหา
ความรูโ้ดยใช้
กระบวนการ
เทคโนโลยี 
(Seeking 

through the use 
of digital 
technology)

ไดแ้ก่ การ
วิเคราะหง์าน 
การ
แลกเปลีย่น
ประสบการณ์
ท างาน การ
เรยีนรูแ้ละ
แกไ้ขการ
ท างานที่จะท า
ใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ 
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ตาราง 11 (ตอ่)  

TPACK Blended 
Learning 

FLIPPED 
CLASSROOM 

Phenomenon 
BL 

การจดัการ
เรียนรูเ้ชิงรุก 

สงัเคราะห ์
ไดเ้ป็น 

5) Reflect (R) 
การสะทอ้น
ความ คิดเห็น 
ขอ้ดี ขอ้เสยี  
 

การเรยีนปกติ  
5) ขัน้
ประเมินผล  
 
การเรยีน
ออนไลน ์
5) ขัน้การ
ประเมินผล 

5. แบง่กลุม่
ผูเ้รยีน  
เพื่อแลกเปลีย่น
เรยีนรู ้ 
 

5.การไดม้าซึง่
วิธีการ/
กระบวนการ
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 

ผูเ้รยีน
วิเคราะห์
ปัญหา และ
รว่มกนั
วางแผน 
แกปั้ญหา 
จากนัน้ 
ด าเนินการตาม
แผน 

ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้
ประยกุตแ์ละ
สรา้งคณุคา่
พลเมืองสูส่งัคม
ดิจิทลั 
(Applying and 
developing 
digital 
citizenship 
values to digital 

society) ไดแ้ก่ 
การประยกุตใ์ช้
ความรู ้การ
น าเสนอขอ้มลู
อยา่งสรา้งสรรค ์
การใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการสือ่สาร
เผยแพรใ่หก้บั
สงัคมผา่นช่อง
ทางการสือ่สาร
ออนไลน ์ ตา่ง ๆ  
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ตาราง 11 (ตอ่)  

TPACK Blended 
Learning 

FLIPPED 
CLASSROOM 

Phenomenon 
BL 

การจดัการ
เรียนรูเ้ชิงรุก 

สงัเคราะห ์
ไดเ้ป็น 

6) Revise (R) 
แกไ้ขตรวจสอบ
ผลการเรยีนรู ้
และสมาชิกทกุ
คนจะมีโอกาส
ไดเ้ขียนสะทอ้น
ผลการเรยีนรู ้
ของตนเอง 

 6. รวมกลุม่อกี
ครัง้ ใหผู้เ้รยีนแต่
ละคนน าเสนอ
ความคิดเห็นและ
งานท่ีตวัเองไดร้บั
มอบหมายโดยมี
ผูส้อนคอย
แนะน าและถาม
ค าถามหลงัจบ
การสอนทบทวน 
ผูส้อนตรวจสอบ
สิง่ที่ไดจ้ดั
กิจกรรมการ
เรยีนรูแ้กไ้ขสว่นท่ี
บกพรอ่งยิ่งท าซ า้
และปรบัปรุง 
การสอนของครู
ยิ่งมี
ประสทิธิภาพ 

  - อภิปราย
รว่มกนัในกลุม่
ผูส้อนเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน าและ 
กระตุน้ความคิด  
- ผูเ้รยีนออกมา
น าเสนอแนวคิด 
ของตนเองหรอื 
ของกลุม่หนา้ชัน้
เรยีน และ
อภิปราย รว่มกนั
เพื่อให ้เขา้ใจ
ยิ่งขึน้  
- ผูส้อนและ
ผูเ้รยีน รว่มกนั
สรุป แนวคิด 
ความรูท้ี่ได ้

ขัน้ตอนท่ี 6 ขัน้
การประเมินผล
และสะทอ้นผล
การเรยีนรู ้
(Assessment and 

reflection)ไดแ้ก่ 
การท างาน
รว่มกนัผา่นระบบ
คลาวด ์การ
สะทอ้นผลการ
เรยีนรู ้การวดั
และประเมินผล 
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5.2 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีตามแนวคิดอนุกรมวิธาน
ดจิิทัลของบลูม (Bloom’s digital taxonomy) 

5.2.1 ความเป็นมา Bloom’s digital taxonomy  
Bloom’s digital taxonomy คือความรู้ของ Bloom ท่ีถูกปรับปรุงขึน้ใหม่เพ่ือ

ตอบสนองการเปล่ียนไปของโลกยคุดิจิทลั ซึ่งการเรียนรูจ้ะไม่ไดอ้ยู่แคก่บัผูส้อนและผูเ้รียน แตย่งัมี
ส่ือและเครื่องมือดจิิทลัมาเป็นหนึ่งในการเรียนรู ้

Bloom คือนักการศึกษาชาวอเมริกัน ท่ี เช่ือว่าการเรียนรู้ท่ี มีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นต้องอาศัยพฤติกรรมการเรียนรู้และจิตวิทยาพื ้นฐาน Bloom’s Digital Taxonomy คือ
ความรูข้อง Bloom ท่ีถูกปรบัปรุงขึน้ใหม่เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนไปของโลกยุคดิจิทัล ซึ่งการ
เรียนรูจ้ะไม่ไดอ้ยู่แค่กับผูส้อนและ ผูเ้รียน เเตย่งัมีส่ือและเครื่องมือดิจิทลัมาเป็นหนึ่งในการเรียนรู้
อีกดว้ยโดยการจดัระดบันัน้ยงัคงเดิมเพิ่มเติมคือ แถวแสดง Lower Order Thinking Skills (ทกัษะ
การคดิขัน้ต  ่า) ไปยงั Higher Order Thinking Skills (ทกัษะการคดิขัน้สงู) ดงันี ้

ตาราง 12 Bloom’s digital taxonomy ดัง้เดมิ และ Bloom’s Digital Taxonomy 

Bloom Taxonomy ดั้งเดมิ อนุกรมวิธานดิจิทัลของบลูม 
Bloom’s digital taxonomy 

1. ระดบัความรูค้วามจ า (remembering) คือการท่ี
ผูเ้รยีนสามารถตอบไดว้า่สิง่ทีเ่รยีนมาจากไหน เพราะ
เกิดจากการจดจ า 

1. ระดบัความรูค้วามจ า (remembering) ใชเ้ครือ่งมือ
เทคโนโลยี เช่น Microsoft word ในการช่วยบนัทกึและ
จดจ าสิง่ตา่ง ๆ 

2. ระดบัความเขา้ใจ (understanding) คือการท่ี
ผูเ้รยีนเขา้ใจความสมัพนัธข์องสิง่ที่ไดเ้รยีนมา สามารถ
อธิบายตามความเขา้ใจของตวัเองได ้

2. ระดบัความเขา้ใจ (understanding) ใช ้เครือ่งมือ
คน้หาบนเว็บหรอืการสรา้ง Blog การเลอืก Subscribe 
บน YouTube เพื่อรบัขอ้มลู พฒันาความเขา้ใจให้
ยิ่งขึน้ หรอืสรุปความเพื่อเขียนลงทวิตเตอร ์

3. ระดบัการประยกุตใ์ช ้(applying) คือการท่ีผูเ้รยีน
สามารถน าความรูท้ี่ไดร้บัมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ตา่งๆ ได ้

3. ระดบัการประยกุตใ์ช ้(applying) ใชแ้อปพลเิคชนั
หรอืโปรเเกรมที่ชว่ยในการตกเเตง่ ปรบัเเตง่ ตดัตอ่เนือ้
เรือ่งผลงาน เช่น Adobe illustrator เป็นตน้ 

4. ระดบัการวิเคราะห ์(analyzing) คือการท่ีผูเ้รยีน
สามารถน าความรูท้ี่ไดเ้รยีนมาคดิอยา่งลกึซึง้ รวมทัง้
เเยกเเยะหาความสมัพนัธเ์เละเหตผุลได ้

4. ระดบัการวิเคราะห ์(analyzing) ใชโ้ปรเเกรม 
Microsoft Excel Google Doc หรอื Spreadsheet ใน
การเก็บเเละวิเคราะหข์อ้มลูและรายงานออกมาเป็น
กราฟ รูปภาพ เป็นตน้ 
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ตาราง 12 (ตอ่) 

Bloom Taxonomy ดั้งเดมิ อนุกรมวิธานดิจิทัลของบลูม 
Bloom’s digital taxonomy 

5. ระดบัการประเมินผล (evaluating) คือการท่ีผูเ้รยีน
สามารถตัง้เกณฑต์ดัสนิ เปรยีบเทียบคณุภาพหรอื
ประสทิธิภาพของการเรยีนรูไ้ด ้

5. ระดบัการประเมินผล (evaluating) การควบคมุ
ขอ้มลูบนเว็บบอรด์ การใช ้Google Doc, discussion 
board, chat room ในการกลั่นกรองขอ้มลูและ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู 

6. ระดบัการสรา้งสรรค ์(Creating) คือการท่ีผูเ้รยีน
สามารถคิดประดษิฐ์สิง่ใหม่ๆ  ไดด้ว้ยตนเอง หรอื
สามารถปรบัปรุงแกไ้ขออกแบบ ตัง้สมมตุิฐานใหม ่ๆ 
ได ้

6. ระดบัการสรา้งสรรค ์(creating) การสรา้งหรอื
ประดิษฐ์เครือ่งมือ/โปรแกรมใหม่ๆ  ท่ีช่วยในการเรยีนรู ้
เช่น การพฒันาโปรแกรม แอปพลเิคชนั เว็บไซต ์เกม 
เป็นตน้ 

 
Brad C. Wedlock (2017) ได้กล่าวถึงปัจจุบันเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีใน

หอ้งเรียนไดเ้ปล่ียนแปลงไป ดว้ยความกา้วหนา้และความแพร่หลายทางเทคโนโลยีท่ีเพิ่มมากขึน้ 
อนุกรมวิธานท่ีปรบัปรุงใหม่ของบลูมยังอธิบายแต่เพียงพฤติกรรมและการปฏิบัติในห้องเรียน
แบบเดิม ๆ แต่ไม่ได้ระบุถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ความเป็นผู้เรียนดิจิทัล และพลเมืองดิจิทัล 
กระบวนการและการด าเนินการ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้ เทคโนโลยี การเกิดและการรวม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้กบัชีวิตและผูเ้รียนท่ีเขา้สูห่อ้งเรียนเพิ่มมากขึน้ในเกือบทกุ
กิจกรรมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ซึ่งนักการศึกษาท่ี ช่ือแอนดรู เชิร ์ชส์ (Andrew 
Churches, 2008) ได้ปรับอนุกรมวิธานใหม่ให้มีรายการค ากริยา วิธีการและการใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีลงไปดว้ย ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นชัน้เรียนได ้อยา่งไรก็ตามเชิรช์สก์ล่าวถึงทฤษฎีของบลมู
ว่ามีระดบัความรูค้วามคิดต่าง ๆ ท่ีแสดงกระบวนการเรียนรูแ้ต่ไม่ไดร้ะบุว่าผูเ้รียนจะตอ้งเริ่มตน้
เรียนรูท่ี้ระดบัต ่าสุดขึน้ไป กล่าวไดว้่าการเรียนรู้ สามารถเริ่มตน้ท่ีจุดใดก่อนก็ไดแ้ต่โดยธรรมชาติ
ของการเรียนรูจ้ะเริ่มตน้ท่ีระดบัต ่าก่อน การปรบันีนี้มี้ประโยชนส์  าหรบัการวางแผนบทเรียน การใช้
เทคโนโลยีการท ารูบริกและงานอ่ืน ๆ ท่ีครูก าหนดโดยตอ้งใช้กลยุทธ์การ วางแผน รวมถึงการ
ประเมินผล ค ากรยิาในอนกุรมวิธานดิจิทลัของบลมู นัน้ แสดงจาก Lower Order Thinking Skills: 
LOTS (ทกัษะการคดิขัน้ต  ่า) ไปยงั Higher Order Thinking Skills :HOTS (ทกัษะการคดิขัน้สงู)  
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5.7.2 ความหมายของ Bloom’s digital taxonomy  
A.  Churches (2008, p. 6) และLee Watanabe Crockett (2015)ไดน้  าเสนอ

พทุธิพิสยั  
1) ระดับการจ า ค  าส าคญั ไดแ้ก่ จ  า (recognizing) ท ารายการ (listing) บอก 

(describing) ระบุ  (identifying) ระลึก (retrieving) ระบุ ช่ือ (naming) ระบุต  าแหน่ง  (locating) 
คน้หา (finding) ค  าส าคญัเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การท ารายการใน รูปแบบดิจิทัล (bullet pointing) การ
เน้น (highlighting) การบันทึกเว็บไซต ์หรือ แหล่งทรพัยากรบนเว็บ (bookmarking or favoriting) 
การสรา้งเครือข่าย (social networking) (social bookmarking) การคน้หา(finding, searching or 
googling) เครื่องมือทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การใช้Bullet ในโปรแกรม word processor, document, 
presentation ใช้เครื่องมือไฮไลท์เน้นค า ประโยคส าคัญใน word processor, PDF reader การ
ใช้บุ๊คมารก์ หรือบันทึก URL เว็บไซตท่ี์เก่ียวข้องกับสิ่งท่ีต้องการ การเช่ือมโยงรายช่ือเพ่ือน บน
เครือข่ายเพ่ือเป็นจุดเริ่ม ของการท างานร่วมกันได้ การใช้เครื่องมือคน้หาบน คอมพิวเตอรห์รือ 
อินเทอรเ์น็ต เชน่ การใช ้Google คน้หาสิ่งท่ีตอ้งการ 

2) ระดับเข้าใจ ค  าส าคญั ไดแ้ก่ ตีความ (interpreting) สรุป (summarising) 
อ นุ ม า น  ( inferring) ถ อ ด ค ว า ม  (paraphrasing) จ า แ น ก  (classifying) เป รี ย บ เ ที ย บ 
(comparing)อธิบาย (explaining) ยกตัวอย่าง (exemplifying) การเขียนทวิตขอ้ความ (tweeting) 
ผงัความคิด (mind mapping) ค าส าคญัเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การสืบคน้ขัน้สงู (advanced and boolean 
searches) การเขียนบล็อก (blog journaling) การจัดหมวดหมู่ (categorizing and tagging) ท า
หมายเหตุประกอบ (commenting and annotating) การสมัครรบัข้อมูล (subscribing) การเขียน
ทวิตขอ้ความ (tweeting) ผังความคิด (mind mapping)เครื่องมือทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การสืบคน้
แบบขัน้สูง (advanced search) ใชเ้ครื่องมือคน้หาบนเว็บ ส าหรบัการสืบคน้ท่ีมีค  าส าคญัมากกว่า
หนึ่งชุด หรือ สืบคน้มากกว่า 1 เง่ือนไข การใชเ้ครื่องมือบนเว็บใน การสรา้งบล็อก การเขียนบนัทึก 
เช่น Blogger, wordpress การใชแ้ฟ้มหรือแท็ก ในการจัดหมวดหมู่ของขอ้มูล บนเว็บไซต ์การใช้
เครื่องมือ Note /handout/comment การสรา้งหมายเหตุบนบุ๊กมารก์ของเว็บไซต ์หรือใน  word 
processor หรือ ใน ไฟล ์pdf เพ่ือใหค้  าอธิบาย ในการเขา้ถึงขอ้มูลนัน้ ๆ การเลือก Subscribe บน 
เว็บไซต ์Youtube การพิจารณาเลือกรบัขอ้มลู เป็นกระบวนการพฒันา ความเขา้ใจท่ีตอ้งอาศยัการ 
อ่านและการตรวจสอบขอ้มูล) การใชท้วิตเตอรเ์ขียนสรุป ความตอ้งเขียนความเขา้ใจ ในการสรุป
ความเพ่ือเขียน ลงทวิตเตอร ์การใชเ้ครื่องมือสรา้งผงัความคดิอธิบายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
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3) ระดับประยุกต์ใช้  ค  าส าคัญ ได้แก่  น าไปปฏิบัติ (implementing) ท าให้
ส  าเร็จ (carrying out) ใช้ (using) ด าเนินงาน  (executing) ค าส าคัญเพิ่มเติม ได้แก่  การใช้/
ควบคมุ โปรแกรม (running and operating) การเล่นเกม (playing) การอพัโหลด หรือแชรข์อ้มูล 
(uploading and Sharing) การแกไ้ข (editing) การรา่งภาพ (sketching) เครื่องมือทางเทคโนโลยี 
ไดแ้ก่ การปฏิบตัิการและจดัการฮารด์แวรแ์ละแอพพลิเคชั่น เพ่ือใหไ้ดเ้ปา้หมายหรือ วตัถปุระสงค์
ขัน้พืน้ฐาน การใชแ้อพพลิเคชั่นเกมท่ี เขา้ใจในกระบวนการ และ เป้าหมายของการเล่น การแชร์
ขอ้มูลข่าวสารท่ี เหมาะสมบนเว็บไซต/์ เครือข่ายสงัคมออนไลน  ์เช่น google site หรือ facebook 
การใชแ้อพพลิเคชั่นแกไ้ข/ ตดัตอ่วิดีโอไฟล ์ภาพ หรือ เสียง การใชแ้อพลิเคชั่นในการรา่งภาพ เช่น 
โปรแกรม adobe illustrator 

4) ระดับวิเคราะห์ ค  าส าคัญ ได้แก่  เปรียบเทียบ (comparing) จัดระเบียบ 
(organizing) ถอดโครงร่าง (deconstructing) แสดงคุณลักษณะ (attributing) สรุป (outlining) 
สืบคน้ (finding) จดัโครงรา่ง (structuring) บรูณาการ (integrating) ค าส าคญัเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ผสม
ขอ้มลู (mashing) การเช่ือมโยง (linking) รายงาน (report/graph) การท าฐานขอ้มูล (Database) 
การส ารวจ (surveying) เครื่องมือทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การผสานรวมแหล่งขอ้มูล หลายอย่างเขา้
ดว้ยกัน การสรา้ง link ใน word เว็บไซตเ์ช่ือมโยงไปสู่ข้อมูล  ภายนอกบนอินเทอรเ์น็ต การใช้
โปรแกรม  spreadsheet ในการ วิเคราะห์ข้อมูลและรายงาน  ผลเป็นกราฟ  การใช้โปรแกรม 
spreadsheet /SQL จดัท าฐานขอ้มลู การส ารวจความคดิเห็น เชน่ การใช ้Kahoot, google form  

5) ระดับประเมินค่า ค  าส าคญั ไดแ้ก่ ตรวจสอบ (checking) ตัง้สมมติฐาน 
(hypothesizing) วิพากษ์วิจารณ์ (critiquing) ทดลอง (experimenting) ตัดสิน (judging) ทดสอบ 
(testing) ตรวจสอบ (detecting) เฝ้าสังเกต (monitoring) ค าส าคัญเพิ่มเติม ได้แก่  การวิจารณ ์
(blog/vlog commenting and reflecting) โพ สต์  (posting) การกลั่ น กรอง  (moderating) การ
ท างานร่วมกัน (collaborating) การสรา้งเครือข่าย (networking) การทดสอบ (testing) ตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง ของแหล่งขอ้มลู (Validating) เครื่องมือทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การเขียนวิจารณ ์บนเว็บ 
บล็อกการแสดงความ คิดเห็นและตอบกลบัอย่าง สรา้งสรรค ์การเขียนขอ้ความบนเครือข่ายสงัคม 
การตอบ กลับข้อความ การเขียน แสดงความคิดเห็นในเว็บ บอรด์ อย่างสรา้งสรรค์ การเป็นผู้
ควบคมุ กลั่นกรองขอ้ความบนเว็บ บอรด์ การใช ้cloud / social media เป็น เครื่องมือในการท างาน
ร่วมกัน เช่นการท างานร่วมกันบน google docs, discussion boards, forums, chatroom การใช ้
social media สร้างเครือข่าย การใช้ Video conference การใช้อีเมล์กลุ่ม (e-mail group) การ
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ทดสอบโปรแกรมหลัง จากท่ีเขียน/พัฒนาขึน้มา ตรวจสอบความถูกต้องของ แหล่งข้อมูลบน
อินเทอรเ์น็ต social media  

6) ระดับสร้างสรรค์ (ทักษะการคิดขั้นสูง) ค าส าคัญ ไดแ้ก่ การออกแบบ 
(designing) การสร้าง (constructing) การวางแผน  (planning) การผลิ ต  (producing) การ
ประดิษฐ์ (inventing) การคิดค้น (devising) การสรา้ง (making) ค าส าคัญเพิ่มเติม ได้แก่  การ
โปรแกรม (programming) การสรา้งหนงัภาพยนตรแ์อนิเมชั่น (filming, animating, videocasting, 
podcasting, mixing and remixing) การสรา้งและก ากับ (directing and producing) การตีพิมพ ์
(publishing) เครื่องมือทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การพัฒนาโปรแกรม เกม มัลติมีเดีย การใชเ้ครื่องมือ
มลัติมีเดีย ในการสรา้ง การผสม การดดัแปลง หนงั แอนิเมชั่น ส่ือ สรา้งและก ากับแอนนิเมชั่นการ
สรา้ง blog e-book เว็บไซต ์ 

5.2.3 แนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้ Bloom's digital taxonomy 
รฐัพล ประดับเวทย ์(2560, น. 1061) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการจัดการเรียนรู้

โดยใช้ Bloom's digital taxonomy มีลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสามารถ
จดัรูปแบบไดอ้ย่างหลากหลาย โดยฉพาะจากการท่ีเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั
ของผูเ้รียนมากขึน้ ผูเ้รียนดิจิทลั จงึมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรูเ้รียน การใชเ้ครื่องเครื่องใช้
ตา่ง ๆ ซึ่งสนบัสนุนใหค้รูสามารถจดักิจกรรมการเรียนรูไ้ดอ้ย่างหลากหลายมากขึน้ บทบาทส าคญั
ของผูส้อนในการจดัการเรียนรู ้ค  าถาม คือครูจะจดัการเรียนรูอ้ย่างไร จะใชเ้ครื่องมืออะไร อยา่งไร  
 

 

ภาพประกอบ 11 การน าเสนอใหมข่อง Bloom’s digital taxonomy 

ท่ีมา : Andrew Churches (Bloom’s digital taxonomy,2008 ; p.6) 
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ภาพประกอบ 12 การท างานรว่มกนั (Team Collaboration) โดยใช ้google docs 

ท่ีมา : https://www.onepagecrm.com/blog/google-docs-increases-employee-
productivity/ 

 

ภาพประกอบ 13 Bloom’s digital tools 

ท่ีมา : Andrew Churches (Bloom’s digital taxonomy,2008 ; p.6) 

https://www.onepagecrm.com/blog/google-docs-increases-employee-productivity/
https://www.onepagecrm.com/blog/google-docs-increases-employee-productivity/
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Bloom’s Digital Taxonomy คือความรูข้อง Bloom ท่ีถูกปรับปรุงขึน้ใหม่เพ่ือ
ตอบสนองการเปล่ียนไปของโลกยคุดจิิทลั ซึ่งการเรียนรูจ้ะไมไ่ดอ้ยูแ่คก่บัผูส้อนและ ผูเ้รียน เเตย่งัมี
ส่ือและเครื่องมือดิจิทลัมาเป็นหนึ่งในการเรียนรูอี้กดว้ยโดยการจดัระดบันัน้ยงัคงเดิมเพิ่มเติมคือ 
แถวแสดง Lower Order Thinking Skills (ทักษะการคิดขั้นต ่า) ไปยัง Higher Order Thinking 
Skills (ทักษะการคิดขัน้สูง) องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) ระดบัความรูค้วามจ า ใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยี 
เช่น document, presentation, Microsoft word ในการช่วยบันทึกและจดจ าสิ่งต่าง ๆ 2) ระดับ
การประยกุตใ์ช ้ใชแ้อปพลิเคชนัหรือโปรเเกรมท่ีชว่ยในการตกเเตง่ ปรบัเเตง่ ตดัตอ่เนือ้เรื่องผลงาน 
เช่น Adobe illustrator เป็นตน้ 3) ระดบัการวิเคราะห ์ใชโ้ปรเเกรม Microsoft Excel Google Doc 
หรือ Spreadsheet ในการเก็บเเละวิเคราะหข์อ้มูลและรายงานออกมาเป็นกราฟ รูปภาพ เป็นตน้ 
4) ระดบัการประเมินผลการควบคมุขอ้มูลบนเว็บ 5) ระดบัความเขา้ใจ ใชเ้ครื่องมือคน้หาบนเว็บ
หรือการสรา้ง Blog การเลือก Subscribe บน YouTube เพ่ือรบัขอ้มูลพฒันาความเขา้ใจใหล้ึกซึง้
ขึน้ หรือสรุปความเพ่ือเขียนลงทวิตเตอร ์บอรด์ การใช้ Google Doc, discussion board, chat 
room ในการกลั่นกรองขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 6) ระดบัการสรา้งสรรค ์การ
สรา้งหรือประดิษฐ์เครื่องมือ/โปรแกรมใหม่ๆ ท่ีช่วยในการเรียนรู ้เช่น การพัฒนาโปรแกรม แอป
พลิเคชนั เว็บไซต ์เกม เป็นตน้  

สรุปไดว้่า ในการจดัการเรียนรูเ้พ่ือส่งเสริมสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
ผูเ้รียนนัน้ การน าเทคโนโลยีในระดบัจ าจากกิจกรรมง่าย ๆ โดยใหผู้เ้รียน  ไดใ้ช ้Google ในการ
คน้หาค าส าคญัท่ีตอ้งการ ผูส้อนอาจเป็นผูก้  าหนดประเด็น เช่น เรื่องท่ีประเด็นท่ีน่าสนใจของโลก 
เป็นตน้ แล้วให้นักเรียนลงมือคน้หา สามารถก าหนดให้นักเรียนท างานร่วมกันได ้หลังจากนั้น
นกัเรียนก็ชว่ยกนัอา่น ขอ้มลูเหลา่นัน้ ในขัน้เขา้ใจก็สามารถใหผู้เ้รียนไดอ้า่นท าความเขา้ใจ และจดั
หมวดหมู่ ขอ้มลูสิ่ง ท่ีคน้หามาได ้โดยรวบรวมดว้ยการท า Bookmark หรือ Favorite สิ่งท่ีตอ้งการ
หรือสิ่งท่ีนกัเรียนสนใจในขัน้วิเคราะหผ์ูส้อนสามารถก าหนดใหผู้เ้รียนคน้หาขอ้มลูและน ามาขอ้มลู
ท่ีเหมาะสมมาเขียน หรือรวบรวมไว ้โดยให้ ท าเป็นฐานข้อมูลของสิ่งท่ีคน้หามาได้จากโดยใช ้
Google Spreadsheet ซึ่งถ้านักเรียนท างานเป็นกลุ่มก็สามารถเขา้มาสรา้งขอ้มูลร่วมกันได ้ขั้น
ประเมินค่าผูส้อนสามารถก าหนดใหผู้เ้รียนตรวจสอบประเมินขอ้มูลท่ีจดัท าไว้ เพ่ือเลือกขอ้มูลท่ี
เหมาะสมท่ีสุดแลว้น ามาเขียน ในขัน้คิดสรา้งสรรคผ์ูเ้รียนใชโ้ปรแกรม  Google site หรือ Google 
Docs ในการสรา้งหนงัสือ วารสาร สิ่งพิมพ ์แผ่นพบั จากขอ้มลูท่ีไดจ้ดัเตรียมไวไ้ด  ้ในขัน้นีส้ามารถ
ใหน้กัเรียนรว่มกนัออกแบบวารสาร หนงัสือ หรือสิ่งพิมพต์า่ง ๆ ผา่นการท างานรว่มกนับน Google 
Docs ไดซ้ึ่งผู้สอนอาจประยุกตใ์ช้เครื่องมือหรือโปรแกรมต่าง ๆ ร่วมกับการเรียนการสอนแบบ
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ร่วมมือ การท างานเป็นทีม การใช้ปัญหาเป็นฐาน หรือการจัดกิจกรรมห้องเรียนกลับด้าน ซึ่ง
แนวคิดวิธีการเหล่านีส้อดคลอ้งกับแนวคิดของบลูมท่ีช่วยเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัของผูเ้รียน 

ส าหรบัน ามาใชใ้นงานวิจยันี ้ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทลัท าใหก้าร
เรียนรูมี้ความหลากหลายมากขึน้ ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครื่องมือ ส าหรบัการเรียนรูเ้พ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการและความสนใจของ ตนเองมากขึน้ เกิดการเรียนรูผ้่านเทคโนโลยีดิจิทัล
ตา่ง ๆ อย่าง หลากหลายสิ่งทา้ทายใหม่ของผูส้อน คือ จะท าอย่างไรใหผู้เ้รียน  สามารถเรียนรูผ้่าน
เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมีคณุภาพการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเขา้ถึงเนือ้หาออนไลนโ์ดยใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทลั  ตา่ง ๆ แลว้น า Concept ท่ีไดจ้ากการเรียนรูไ้ปวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหจ์ากการท่ี
ความรูต้า่ง ๆ มีอยู่ทกุหนทกุแห่งท าใหผู้ส้อนจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบักระบวนการเรียนรูม้าก
ขึน้ โดยลดการบรรยายถ่ายทอดความรูแ้ต่ใหผู้เ้รียนใชก้ระบวนการเรียนรู้ อย่างหลากหลายจาก 
Platform digital มากขึน้ เช่น กระบวนการสืบเสาะแสวงหาความรู ้กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู ้
กระบวนการ คดิวิเคราะห ์กระบวนการคดิสงัเคราะห ์กระบวนการสรา้งสรรค ์นวตักรรม เป็นตน้  

5.3 New normal ทางการเรียนรู้ 
วิชยั วงษ์ใหญ่ และมารุฒ พัฒผล (2563, น. 4-7) ไดน้  าเสนอ New Normal ใน

การเรียนรู ้หมายถึง สถานการณห์รือปรากฏการณ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนรู ้ซึ่งแตเ่ดิมเป็นสิ่งท่ีไม่
ปรกติ ผู้สอนและ ผู้เรียนไม่คุน้เคย ไม่ใช่มาตรฐาน ต่อมามีเหตุหรือเกิดวิกฤติบางอย่าง  ส่งผล
กระทบใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง จนท าใหส้ถานการณ์หรือ ปรากฏการณน์ัน้กลายเป็นสิ่งท่ีปรกติ
และเป็นมาตรฐานใหม่ของการเรียนรู  ้ยกตวัอย่างเช่น ปรากฏการณท่ี์ผูส้อนและผูเ้รียนใชช้่องทาง 
ออนไลน์เป็นส่ือกลางการจัดการเรียนรูอ้ันเน่ืองมาจากสถานการณ์  การแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ตัง้แตว่นัท่ี 18 พฤษภาคม 2563 เป็นตน้มา ถือไดว้่าเป็น New normal ประการหนึ่งใน
บริบทของการเรียนรูท่ี้จะพฒันาไปเป็นสิ่งท่ีปรกติและเป็นมาตรฐานใหม่ต่อไป  ในอนาคต แสดง
ภาพประกอบของ New normal ทางการเรียนรูด้งันี ้
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ภาพประกอบ 14 New normal ทางการเรียนรู้ 

ท่ีมา : วิชยั วงษใ์หญ่ และมารุฒ พฒัผล (2563) 

สภาพ New normal ทางการเรียนรูอ้นัเน่ืองมาจาก สถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของโรค COVID-19 มีลกัษณะดงันี ้ 

1. การเรียนรูจ้ะมีช่องทางส าหรบัเขา้ถึงท่ีหลากหลาย มากขึน้ โดยเฉพาะช่อง
ทางการเรียนรูอ้อนไลนท่ี์ผูเ้รียนส่วนใหญ่ มีอปุกรณอ์นัชาญฉลาด (Smart devices) เป็นของตนเอง 
และจะใชป้ระโยชนใ์นการสืบเสาะแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง การแลกเปล่ียน  เรียนรูก้ับบุคคลอ่ืน 
การติดต่อส่ือสารกับผู้สอนแบบ Realtime ผู้สอน ท่ีเคยบรรยายความรูผ้่านระบบออนไลน์ จะ
ปรบัเปล่ียนมาเป็น การโคช้แบบออนไลน ์(Online coaching) หรือการโคช้ผ่านระบบ การเรียนรู้
ออนไลนม์ากขึน้  

2. ส าหรับผู้เรียนท่ีไม่มี Smart devices จะใช้การเรียนรู้ ตามสภาพจริงท่ี
สอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมในพืน้ท่ี  มากขึน้ การเรียนรูผ้่านการท าโครงงาน 
(Project –Based Learning) ท่ีบูรณาการองค์ความรู้ต่าง  ๆ เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมในการ
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แกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ในครอบครวัและชุมชนโดยไดร้บัการสนบัสนุนจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ปราชญ์
ชาวบา้นเป็นโคช้การเรียนรูใ้นพืน้ท่ีมากขึน้ ผูส้อนเป็นผูเ้อือ้อ านวยความสะดวกในการเรียนรูม้ากขึน้ 

3. พืน้ท่ีแสดงศกัยภาพการเรียนรูข้องผูเ้รียนมีความ หลากหลายมากขึน้ จาก
เดมิอาจจะเป็นพืน้ท่ีในชัน้เรียนหรือเวที การประกวดตา่ง ๆ มาเป็นพืน้ท่ีทัง้ในโลกจริงในครอบครวัใน
ชุมชนหรือในสังคม ตลอดจนพื้นท่ีในโลกออนไลน์ท่ีผู้เรียนสามารถน าความรู้  และความคิด
สรา้งสรรคไ์ปท าประโยชนใ์นแง่มมุตา่ง ๆ แลว้น ามาเผยแพรใ่หบ้คุคลอ่ืนไดร้ว่มเรียนรูด้ว้ยจิตอาสา  

4. ผูเ้รียนจะเรียนรูว้ิธีการเรียนรู ้(Learning how to learn) ผ่านช่องทางต่างๆ 
มากขึน้ รวมทั้งเรียนรูว้ิธีการพัฒนาวินัยในตนเอง (Self–discipline) เพ่ือท่ีจะสามารถก าหนด
เป้าหมาย ทางการเรียนรู ้แสวงหาวิธีการเรียนรูค้วบคุมและก ากับตนเองในการ  เรียนรู ้รวมทั้ง
ประเมินการเรียนรูข้องตนเอง (Self–assessment) ไดก้ารเรียนรูใ้นลกัษณะ Personalized learning 
หรือการเรียนรูท่ี้สอดคลอ้งกับธรรมชาติของผูเ้รียนรายบุคคล  จะมีมากขึน้ ผูส้อนจะออกแบบการ
เรียนรูไ้ดต้รงตามความตอ้งการของ ผูเ้รียนมากขึน้ ผูส้อนจะไม่ใชว้ิธีการจดัการเรียนรูแ้บบเหมารวม 
(One size fits all) อีกต่อไป ซึ่งจะส่งผลท าใหผู้เ้รียนแต่ละคน เกิดการเรียนรูไ้ดม้ากท่ีสุด อีกทัง้ยัง
คงไวซ้ึ่งศกัยภาพดา้นการเรียนรู ้และการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 

5. การเรียนรูแ้ละปรบัตัวของผู้สอนใน New normal เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรูใ้นสภาพปกติใหม่ (New normal) อย่างมีประสิทธิภาพสูงสดุผูส้อนควรเรง่เรียนรูแ้ละปรบัตวั
ในประเดน็ตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้ 

5.1. ออกแบบการเรียนรูใ้หห้ลากหลายและตอบสนองธรรมชาติและความ
ตอ้งการของผู้เรียนรายบุคคล ทั้งการเรียนรู้ แบบ Face to Face และการเรียนรูอ้อนไลนเ์พ่ือเปิด
พืน้ท่ีของการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนใหไ้ดม้ากท่ีสดุ  

5.2. พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีลักษณะ  เป็น Active 
learning ท่ีผูเ้รียนมีความกระตือรือรน้ในการปฏิบตัิ กิจกรรมการเรียนรูท่ี้หลากหลายมากว่าการนั่ง
ฟังการบรรยายเทา่นัน้  

5.3. พัฒนาทักษะการออกแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน  หรือ Hybrid 
learning ท่ี มี Platform การเรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้ง  Platform แบบ Face to Face และ Platform 
ออนไลน ์ 

5.4. พัฒนาทักษะการออกแบบการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมให้ ผู้เรียนแสวงหา
ความรูแ้ลว้น าไปสูก่ารสรา้งสรรคน์วตักรรม เพราะเป็นปัจจยัชีข้าดการมีงานท าในอนาคตของผูเ้รียน 
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5.5. พฒันาทกัษะการใชพ้ลงัค าถามท่ีกระตุน้การคดิขัน้สงู โดยเฉพาะการ
คดิวิเคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค ์ทัง้ในรูปแบบ Face to Face และการใชพ้ลงัค าถามออนไลน ์ 

5.6. พัฒนาแหล่งการเรียนรูอ้อนไลนท่ี์มีเนือ้หาสาระ เหมาะสมกับบริบท
ทางสงัคมและวฒันธรรมของผูเ้รียน เพราะจะ ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูเ้ชิงลึกไดดี้กวา่เนือ้หาสาระ
แบบทั่ว ๆ ไป ท่ีไมส่อดคลอ้งกบับริบททางสงัคมและวฒันธรรมของผูเ้รียน  

5.7. ออกแบบระบบการดูแลช่วยเหลือทางการเรียนรู้ ส าหรบัผู้เรียนท่ีมี
ความตอ้งการท่ีหลากหลาย สามารถตอบสนอง ผูเ้รียนไดอ้ยา่งรวดเรว็  

5.8. พฒันาทกัษะการโคช้เพ่ือเสริมสรา้งศกัยภาพผูเ้รียน ทัง้การโคช้แบบ 
Face to Face และการโคช้ผ่านการเรียนรู ้แบบออนไลนเ์พราะการโคช้จะช่วยสนบัสนนุใหผู้เ้รียนได้
พฒันาทกัษะการเรียนรูแ้ละทกัษะการคดิขัน้สงู  

5.9. พัฒนาทักษะการวัดและประเมินผลท่ีเสริมพลัง  ตามสภาพจริง 
เพราะผูเ้รียนจะไดร้บัประโยชนจ์ากการประเมิน ตามสภาพจริง มากกว่าการท าแบบทดสอบชนิด
ตา่ง ๆ ทา้ยบทเรียน 

5.10. พัฒนาทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
feedback) เพราะจะช่วยเสริมสรา้งความเช่ือมั่นในตนเอง  และแรงปรารถนา (Passion) ในการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน ซึ่งเป็น New normal ของการเรียนรูใ้นอนาคต  

5.11. นอ้มน าปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการจดัการเรียนรูซ้ึ่ง
ประกอบดว้ย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และ  การมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตน พรอ้มทั้งการมี
คุณธรรมจริยธรรม และความรูเ้ชิงวิชาการท่ีถูกตอ้งไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนรู้ แบบ Face to 
Face หรือการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์

สรุปการเกิดวิกฤตการณ์การระบาดของไวรสัโคโรน่า (โควิด-19) ส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรง และเป็นปัจจัยเร่งในการปฏิรูปการจัดการศึกษาทั่ วโลกครัง้ใหญ่ น ามาสู่ระบบ
การศึกษาทั่ วโลก ในการสร้างคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษาใหม่โลกของ “Educational 
Technology” หรือ “EdTech” ช่วยใหเ้ร็วขึน้ ฉลาดขึน้ และสามารถน าเสนอรูปแบบการเรียนการ
สอนไดอ้ย่าง Personalization กว่าการเรียนในหอ้งเรียนมากขึน้ การปรบัรูปแบบการสอนอย่าง
กระทนัหนันัน้ย่อมส่งผลกระทบตอ่ผูเ้รียน หากมีการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พียงอยา่งเดียว ดงันัน้การ
เรียนรูใ้นวิถีโลกใหม ่ตา่งตอ้งมีการปรบัตวัของผูเ้รียนและผูส้อน  

จากการศกึษาจากสถานการณด์งักล่าว ท าใหผู้ว้ิจยัไดม้ิติในการพฒันางานวิจยั 
กล่าวคือ ในการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ของ
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นกัศึกษาวิชาชีพครูนัน้ ตอ้งค านึงสถานการณโ์ลกวิถีใหม่ การออกแบบการเรียนรูท่ี้หลากหลาย
ตอบสนองธรรมชาติและความตอ้งการของผูเ้รียน การเรียนรูท้ัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์เปิดพืน้ท่ี
การเรียนรูส้  าหรบัผูเ้รียน พฒันาการจดัการเรียนรูใ้นลกัษณะ Active learning การใชพ้ลงัค าถาม
ในการเรา้กระตุน้ความคิดขัน้สงู มีการเรียนรูแ้บบผสมผสาน พฒันาแหล่งการเรียนรูใ้หเ้หมาะกับ
บริบทสงัคมและวฒันธรรม ผูส้อนเปล่ียนบทบาทเป็นโคช้ในการสนบัสนนุการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน 
พรอ้มทัง้การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัอยา่งสรา้งสรรค ์

การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุกเป็นแนวคิดการจดัการเรียนรูท่ี้มี  พืน้ฐานจากทฤษฎีการ
สรา้งความรู ้(constructivism) ท่ีเนน้ให ้ผูเ้รียนมีบทบาทมากและส าคญัท่ีสุดในกระบวนการจัด 
การเรียนรู ้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ การรวบรวมขอ้มลูและสรุปความเห็น โดย
ใช้กิจกรรม การจัดการเรียนรูท่ี้หลากหลายและน่าสนใจ ซึ่งจะช่วยส่งเสริม  ให้ผู้เรียนสามารถ
ประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละประสบการณเ์ดมิ ของตนและเช่ือมโยงองคค์วามรูใ้หมจ่ากการมีปฏิสมัพนัธ ์
ในการเรียนรูร้ว่มกนั เพ่ือสรา้งความรูด้ว้ยตนเองการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก นัน้ผูส้อนสามารถเลือกใช้ 
วิธีสอนไดห้ลากหลายรูปแบบอาทิ Cooperative/Collaborative Learning, Discovery Learning, 
Experiential Learning, Problem-Based Learning, Inquiry-Based Learning, Project-Based 
Learning (วิจารณ ์พานิช, 2556) ซึ่งจะพบว่าการเรียนรูเ้ชิงรุกและการจดัการเรียนรูป้รากฏการณ์
เป็นฐานนัน้มีความคลา้ยคลึงกนัมาก เน่ืองจากมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีการสรา้งความรูเ้หมือนกัน 
แตจ่ะมีจดุท่ีแตกตา่งกนัคือการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก จะใหค้วามส าคญั  ต่อลกัษณะของกิจกรรมใน
กระบวนการเรียนรู ้(process of learning) ในขณะท่ีการจัดการเรียนรูป้รากฏการณ์เป็นฐาน  จะ
เนน้ไปท่ีการเลือกปรากฏการณม์าใชเ้ป็นประเด็นเรื่อง (Theme) ส าหรบัการศกึษาเรียนรู ้

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เสริมสรา้งสมรรถนะ

การเป็นพลเมืองดิจิทลั ซึ่งมีผูท้  าการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการเป็นพลเมืองดิจิทลัไดแ้ก่ (Aytekin ISMAN, 
2013; Berardi, 2015; Gazi, 2016; Gleason, 2018; Roberto L. Suson, 2019) Martin, F., 
Gezer, T., Wang, C. (2019) และ Martin, F., Gezer, T., Wang, C. (2019) โดยมีรายละเอียด
สรุปไดด้งันี ้

6.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการเป็นพลเมืองดจิิทัล 
คณุาธิป จ าปานิล (2563, น. 116-127) ไดท้  าวิจยัเรื่อง แนวทางการสรา้งความเป็น

พลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษา โดยเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย  มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาแนวทางการสรา้งความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษา การด าเนินการ
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วิจยัแบง่เป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เป็นการศกึษาเอกสาร วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนัน้ท าการสมัภาษณเ์ชิงลึกผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 5 คน และระท่ี 2 การ
ตรวจสอบแนวทางการสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธ ยมศึกษาโดย
ผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 3 คน เครื่องมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง และท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หาแลว้น าเสนอเป็นความเรียง ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบ
คุณลักษณะพลเมืองดิจิทัล มี 3 ดา้น คือ 1) การรูแ้ละใช้ดิจิทัล 2)จริยธรรมในการใช้ดิจิทัล 3)
ความสมัพนัธแ์ละสงัคมดิจิทลั ซึ่งแนวทางการสรา้งพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
จะตอ้งไดร้บัความร่วมมือจากผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน ผลการประเมินแนวทางการสรา้งความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษามีความเหมาะสมและความเป็นประโยชนอ์ยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ สว่นความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

Roberto L. Suson (2019, p. 44–66) ไดศ้กึษาวิจยั เรื่อง ความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ี
เหมาะสมในบริบทของพืน้ฐานการศึกษา การวิจยัครัง้นีป้ระเมินครูและผูเ้รียนในการตระหนกัถึง
องคป์ระกอบของการเป็นพลเมืองดิจิทัล ไดแ้ก่ กฎหมายดิจิทลั ความปลอดภัยและความมั่นคง 
มารยาท ความรูก้ารส่ือสาร การเขา้ถึง การคา้ สขุภาพและสิทธิและความรบัผิดชอบของ Harvest 
Christian School International โดยในงานวิจัยนีไ้ดก้ล่าวอา้งถึง Ribble (2015) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า 
ปัจจบุนันกัเรียนมีเทคโนโลยีเขา้มีเก่ียวขอ้งในชีวิต ในท านองเดียวกนันกัการศกึษาทกุระดบัทกัษะ
อาจไม่เขา้ใจวิธีการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้นกัเรียนและครูจะตอ้งเป็นสมาชิกของ
พลเมืองดิจิทลั การวิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงพรรณนา รอ้ยละคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้
ในการวิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูลและการทดสอบที ความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญั ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างตระหนักถึงองคป์ระกอบของการเป็นพลเมืองดิจิทัล อยู่ในระดบัปานกลาง 
และกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มมีความแตกต่างอย่างมีนยัยะทางสถิติ ในดา้นกฎหมายดิจิทลัไปสู่
สิทธิดิจิทัลและการรบัรู ้ความรบัผิดชอบ  สิ่งนีมี้ความหมายว่า  ครูและผูเ้รียนไม่ไดเ้ตรียมตวัมา
ก่อนในฐานะพลเมืองดิจิทลัท่ีมีความรบัผิดชอบ ความเป็นส่วนตวั การตัง้ค่าการรบัรูเ้ป็นปัญหา
อนัดบัตน้ ๆ และความกังวลของกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัดิจิทลัพลเมือง ภายหลงักระบวนการ
เป็นพลเมืองดิจิทัล นั้นประกอบด้วย 9 องคป์ระกอบท่ีมีความชัดเจน การจัดท าคู่มือการเป็น
พลเมืองดิจิทัลของโรงเรียน และครูฝึกอบรมสัมมนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีกล่าวถึง
กฎหมายความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภัย มารยาท การรูเ้ท่าทนัส่ือ การส่ือสาร การ
เขา้ถึง การคา้ สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี สิทธิและความรบัผิดชอบเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย 
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นอกจากนี้งานวิจัยนี ้ยังให้ข้อเสนอแนะในการสนับสนุนกลุ่มตัวอย่างในการเรียนการสอน  
กระบวนการเพ่ือใหบ้รรลถุึงความส าคญัของการเป็นพลเมืองดจิิทลัท่ีมีความรบัผิดชอบ 

Aytekin ISMAN (2013, p. 73-77) วิจัยเรื่อง พลเมืองดิจิทัล โดยได้อธิบายถึงยุค
ดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและพฒันา เม่ือพิจารณาถึงความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการฝึกอบรม “ พลเมืองดิจิทลั” รวมถึง
พลเมืองท่ีดี พลเมืองดิจิทลัตอ้งมีทกัษะความรูอิ้นเทอรเ์น็ตและการเขา้ถึงเทคโนโลยีและโรงเรียน
จะต้องเป็นผู้สร้างนักเรียนเป็นพลเมืองดิจิทัล  (M. B. Ribble, Gerald d. , 2007)  อธิบาย
คุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียนท่ีตอ้งมี 9 ประเด็นท่ีส าคัญ การวิจัยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือ
พัฒนาการเป็นพลเมืองดิจิทัล ในการศึกษานีไ้ด้มีการพัฒนาแบบวัดเพ่ือวัดระดับความเป็น
พลเมืองดจิิทลัของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์โดยแบบวดัสรา้งขึน้หลงัจากศกึษาวรรณกรรมงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งและรบัความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยแบบวัดการเป็นพลเมืองดิจิทัล จ  านวน 34 
ประเด็น ถูกน าไปใช้กับนักศึกษาของคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยซาการียา ระหว่างปี
การศึกษา 2012-2013 การวิเคราะหค์วามน่าเช่ือถือและความถกูตอ้งใชข้อ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจาก
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 229 คน จากโปรแกรมการสอนระดบัประถมศึกษา การสอน
ปฐมวัย การสอนภาษาตุรกี ศาสนาและการศึกษาด้านจริยธรรม ส าหรับการตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของ DCS ใชก้ารวิเคราะหปั์จจยัเชิงส  ารวจ EFA แสดงใหเ้ห็นว่ารายการทัง้หมดมีปัจจยัสูง
และรายการประเด็นแบ่งออกเป็น 9 ปัจจยั DCS อธิบาย 70.178% ของความแปรปรวนทัง้หมด 
แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั มีความน่าเช่ือถือ ค่าอลัฟ่าของครอนบาค (.85) ซึ่งแสดงใหเ้ห็น
ว่ามาตรวดัมีความน่าเช่ือถือสูง โดยสรุปความน่าเช่ือถือและความถกูตอ้งของการวิเคราะหแ์สดง
ใหเ้ห็นว่า DCS ท่ีพฒันาขึน้นัน้มีประสิทธิภาพ เครื่องมือวดัท่ีสามารถใชเ้พ่ือศึกษาเก่ียวกับความ
เป็นพลเมืองดจิิทลั 

Gleason (2018) การวิจัยเรื่อง การเป็นพลเมืองดิจิทัลดว้ยส่ือโซเชียลมีเดีย : การมี
สว่นรว่มในการสอนและการเรียนรูใ้นระดบัมธัยมศกึษา งานวิจยันีส้  ารวจการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์
ในพืน้ท่ีการเรียนรูอ้ย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการสามารถสนับสนุนการพัฒนาความเป็น
พลเมืองดิจิทัลส าหรบันักเรียนระดับมัธยมศึกษาไดอ้ย่างไรเน่ืองจากนักเรียนใช้เวลาออนไลน์
เพิ่มขึน้เป็นจ านวนมากเวลาหนา้จอเฉล่ียหกชั่วโมงต่อวนัไม่รวมเวลาท ากิจกรรมในโรงเรียนและ
การท าการบา้น สิ่งส าคญัท่ีนกัเรียนตอ้งพัฒนาทักษะเพ่ือใหส้ามารถคน้หาประเมินและแบ่งปัน
ขอ้มลูอย่างมีความรบัผิดชอบมีส่วนร่วมการสนทนาเชิงสรา้งสรรคก์บัผูอ่ื้น การมีส่วนรว่มออนไลน์
อย่างปลอดภัย มีจริยธรรมและถูกกฎหมาย นกัเรียนสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะต่าง ๆ และ
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ในการพฒันาสู่การเป็นพลเมืองดิจิทลัสามารถเกิดขึน้ไดใ้นพืน้ท่ีการเรียนรูท้ัง้แบบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ งานวิจัยนีน้  าเสนอการวิเคราะหแ์นวคิดของการมีส่วนร่วมของพลเมืองในฐานะ
พลเมืองดิจิทลัและพิจารณาว่าส่ือดิจิทัลสามารถสนบัสนุนการศึกษาการเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาได ้และการวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีแสดงให้เห็นว่านักเรียนมัธยมศึกษา
พัฒนาวิธีการเป็นพลเมืองดิจิทัลผ่านการปฏิบตัินอกโรงเรียน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าทั้งสองมิติของ
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั (เช่น ในโรงเรียนการศึกษาในระบบและกิจกรรมนอกโรงเรียนโดยบรูณา
การผ่านการส่ือสงัคมออนไลน ์การท ากิจกรรมทางสงัคมท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนรว่มและสรา้งการเป็น
พลเมืองดจิิทลั  

F. Martin, Gezer, T. & Wang, C. (2019) การวิจัยเรื่อง การรบัรูข้องนักการศึกษา
เก่ียวกับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน  โดยผูว้ิจัยไดอ้ธิบายถึง การเป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่ง
หมายถึง การแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและรับผิดชอบด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการศึกษาดา้นเทคโนโลยี การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบ
การรบัรูข้องนกัการศึกษา K-12 ของความรูเ้ก่ียวกับการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนักเรียนของพวก
เขาและการปฏิบตัท่ีิเก่ียวขอ้งกบัการกลั่นแกลง้ทางอินเทอรเ์น็ตการใชพื้น้ท่ีดจิิทลัความเป็นสว่นตวั
และตวัตนดิจิทัล นักการศึกษาจ านวน 107 คน ตอบแบบส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็น
พลเมืองดิจิทัล จากการรบัรูข้องนักการศึกษาความเข้าใจของนักเรียนและการฝึกฝนการเป็น
พลเมืองดิจิทลัไดร้บัการจัดอนัดบัไม่ดีส  าหรบัรายการส่วนใหญ่ในแบบส ารวจ ในขณะท่ีการรบัรู ้
ของนกัการศกึษาเก่ียวกับการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนไม่แตกตา่งกนัในระดบัโรงเรียนหรือ
ตามบทบาทของครูหรือโคช้เทคโนโลยี นกัการศกึษาท่ีสอนความเป็นพลเมืองดจิิทลัมีการรบัรูส้งูขึน้
ของการปฏิบตัคิวามเป็นพลเมืองดจิิทลัของนกัเรียน 

 
6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเป็น

พลเมืองดจิิทัล 
Anita Trisiana (2015) วิจัยเรื่อง การพัฒนาการออกแบบนวัตกรรมของรูปแบบ

การศกึษาความเป็นพลเมืองท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของชาวอินโดนีเซียในยุคส่ือดิจิทลัและการปฏิวตัิ
เทคโนโลยี โดยงานวิจยันี ้ไดก้ล่าวถึง การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศอินโดนีเซีย 
หนึ่งในนั้นคือการพัฒนาระบบวิทยาศาสตรแ์ห่งชาติและเทคโนโลยีใน การศึกษาความเป็น
พลเมือง เป็นหนึ่ งในวิชาท่ีก าหนดของสังคมอินโดนีเซีย  เป้าหมายระยะยาวท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในการศกึษาครัง้นีมี้ดงันี ้การออกแบบการพฒันารูปแบบการเรียนรูก้ารศกึษาเพ่ือการ
เป็นพลเมืองเพ่ือพฒันาคณุลกัษณะของพลเมืองในสงัคมอินโดนีเซียในยคุส่ือดจิิทลัและการปฏิวตัิ
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เทคโนโลยี  ระเบียบวิธีวิจยั คือการวิจยัและพฒันา วตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพ่ือทดสอบความถกูตอ้ง
ของรูปแบบและหาประสิทธิผลของรูปแบบ การศึกษาครัง้นีใ้ชรู้ปแบบการพัฒนากระบวนการ 
รูปแบบ ADDIE ประกอบไปดว้ย การวิเคราะห ์ออกแบบพฒันา น าไปปฏิบตัิและการประเมินผล 
ตวัอย่างประชากรท่ีศึกษาในการศึกษานีเ้ก่ียวขอ้งกับมหาวิทยาลยัของรฐัและเอกชนในประเทศ
อินโดนีเซีย ผลการศึกษาโดยใชก้ระบวน การวิจยั ดงันี ้1.การวิเคราะหค์วามตอ้งการระบุปัญหา 
(ความตอ้งการ) และด าเนินการวิเคราะห์ 2. การออกแบบขัน้ตอน ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้
โดยใช ้ SMART Learning 3.การพฒันาและยกรา่งนวตักรรมส่ือดิจิทลั 4.การน ารูปแบบไปใชจ้ริง 
เป็นขั้นตอนการใชร้ะบบการเรียนรูท่ี้ไดพ้ัฒนาขึน้ 5.การประเมินผล เป็นกระบวนการประเมิน
รูปแบบเพ่ือดวู่าระบบการเรียนรูท่ี้สรา้งขึน้ประสบความส าเร็จตามความคาดหวงัหรือไม่ โดยการ
ประเมินผลเป็นวิธีสุดทา้ยจากรูปแบบการออกแบบของระบบการเรียนรู ้ADDIE จากรูปแบบการ
พัฒนาการเรียนการสอน ADDIE ถูกน ามาใช้แล้วในขั้นตอนการพัฒนาของรูปแบบการเรียนรู้
การศกึษาความเป็นพลเมือง ดว้ยการปรบัเปล่ียน "MPC" (Modification of Project Citizen) ซึ่งได้
ส่ือดจิิตอลและการปฏิวตัทิางเทคโนโลยี 

Shun Xu (2018, p. 735-752) วิจัยเรื่อง ความสามารถของส่ือสังคมออนไลน์และ
การเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศึกษา การเป็นพลเมืองดิจิทลัของบคุคลท่ีมีปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี 
แตร่ะดบัความสามารถของโซเชียลมีเดีย (SMC : Social Media Competency) ในระดบับคุคลยงั
ไม่ไดร้บัการตรวจสอบวา่มีส่วนสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการเป็นพลเมืองดิจิทลั ดงันัน้เพ่ือเพิ่มความรูค้วาม
เขา้ใจเก่ียวกบัสว่นท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธข์องระดบัความสามารถของโซเซียลมีเดียของแต่
ละบุคคล จึงมีความส าคัญอย่างมากส าหรบัโปรแกรมการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของแต่ละบุคคล การวิจัยนี ้ได้ศึกษาตรวจสอบ SMC และการเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นกัศกึษา จ านวน 772 คน ผลการวิจยั ระบวุา่ 5 ใน 6 ของความสามารถในการตรวจสอบส่ือสงัคม
ออนไลนน์ัน้เป็นตวัท านายถึงการเป็นพลเมืองดิจิทลั การคน้พบนีใ้หห้ลกัฐานเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบั
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง SMC และการเป็นพลเมืองดิจิทลั ซึ่งควรไดร้บัการพิจารณาโดยนกัวิจยัและ
ผูป้ฏิบัติงานควรท าโครงการในการศึกษา พัฒนาหลักสูตรและออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือ
พฒันาความเป็นพลเมืองดจิิทลัของแตล่ะบคุคล 

Blaj-Ward (2019) วิจยัเรื่อง การสรา้งใหน้กัศึกษามีส่วนรว่มในฐานะพลเมืองดิจิทลั 
โดยผูว้ิจยัไดน้  าเสนอขอ้มูลถึงการเรียนการสอนในวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัPhysical ไดร้บัการ
ยกระดบัดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลทัง้ในการเรียนรูแ้ละการสอนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
ทกัษะดิจิทลัและความรูท่ี้นกัศึกษาจะไดร้บัจากมหาวิทยาลยัจะพฒันาต่อยอดทางวิชาการ และ



  168 

ไดร้บัสนบัสนุนในการเป็นพลเมืองดิจิทลั และมีความสามารถในชุมชนสงัคมและวิชาชีพท่ีมีการ
ปรบัปรุงระบบดิจิทลัในวงกวา้งมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลง ผลลพัธข์องโครงการวิจยัท่ีส  ารวจว่า
นกัศกึษามีประสบการณก์ารเรียนรูก้ารสอนและการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัในหลกัสตูรระดบั
ปริญญาตรีท่ีหลากหลายในมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร กลุ่มเป้าหมายการวิจัย เป็น
นกัศกึษา จ านวน 55 คน จากชัน้ปีท่ีแตกตา่งกนั จาก 23 หลกัสตูรของระดบัปรญิญาตรี โดยกลุม่ท่ี
ศึกษามีความเขา้ใจเก่ียวกับแนวคิดการเป็นพลเมืองดิจิทัลและคุณลักษณะของผู้อยู่ในชุมชน
ดิจิทัล ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาการเป็นพลเมืองดิจิทัลมีการสรา้งและใชต้ัวตนเสมือนใน
สงัคมดิจิทลั มหาวิทยาลยัควรสนบัสนนุการเขา้ถึงสภาพแวดลอ้มดิจิทลั เพ่ืออ านวยความสะดวก
ไปสูก่ารพฒันาเป็นพลเมืองดจิิทลั 

Shadow W. J. Armfield (2019) วิจัยเรื่อง บริบทการเป็นพลเมืองดิจิทัลระดบัโลก 
โดยงานวิจยันี ้ไดก้ล่าวถึง รายละเอียดของการออกแบบหน่วยการเป็นพลเมืองแบบดิจิทลัส าหรบั
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ส าหรบัการจัดประสบการณ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูข้อง
นักศึกษา ในการท าความเขา้ใจถึงความส าคญัของการสอนความเป็นพลเมืองดิจิทัลระดบัโลก 
และจดุประสงคข์องการออกแบบหนว่ยการเรียนรูคื้อการขยายความเขา้ใจของนกัศกึษาวิชาชีพครู
ท่ีมีต่อความซบัซอ้นของการเป็นพลเมืองดิจิทลัระดบัโลกท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นหวัขอ้ย่อยของ
การเป็นพลเมืองดจิิทลั ไดแ้ก่ การเขา้ถึงอย่างเท่าเทียม การรบัรูค้วามเขา้ใจดา้นวฒันธรรมของโลก 
ความปลอดภัยของสุขภาพ กฎหมายจริยธรรม และการใช้เทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบในการ
วางรากฐานของการสรา้งแบบจ าลองของสงัคมและการบรูณาการเทคโนโลยีเขา้กบัหลกัสตูร เพ่ือ
ชว่ยใหน้กัศกึษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูไดเ้รียนรูปั้ญหาท่ีซบัซอ้นผ่านหลกัสตูรท่ีเนน้การคิดเชิง
วิพากษ์ การตดัสินใจ แก้ปัญหา ซึ่งหลักสูตรนีมี้ความส าคญัอย่างยิ่งส าหรบัหอ้งเรียนในอนาคต
ส าหรบัผูท่ี้จะเป็นครู กิจกรรมการเรียนรูค้วรใหค้วามส าคญัในการมีส่วนรว่ม เช่น กิจกรรมจิ๊กซอว ์
การท างานรว่มกัน การอภิปรายและไดร้บัการประเมิน มีการน าเสนอความคิดเห็นของตนเองโดย
การโพสตใ์นบล็อกสว่นตวั โดยนกัศกึษาวิชาชีพครูไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการเตบิโตทางความคิดในการ
น าเสนอปัญหาท่ีซบัซอ้นการตวัอยา่งตามบริบทไดดี้ 

Xu (2019) วิจยัเรื่อง การวดัทกัษะดิจิทลัในศตวรรษท่ี 21 และการเป็นพลเมืองดจิิทลั
ของนกัศกึษา วตัถปุระสงคข์องการวิจยั เพ่ือส ารวจความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะดิจิทลัในศตวรรษท่ี 
21 และการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา ประชากร คือ นักศึกษาจ านวน 962 คน จาก
มหาวิทยาลัยในภาคกลางของสาธารณรฐัประชาชน โดยใชก้ารวดัทกัษะดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 
และการเป็นพลเมืองดิจิทลัการวิจยันีไ้ดร้บัการพิสูจนมี์ความน่าเช่ือถือไดแ้ละถูกตอ้ง ผลการวิจยั
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พบว่า ทักษะดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเป็นพลเมือง
ดิจิทัล และจากการคน้พบดงักล่าวของผูว้ิจยัไดเ้สนอกลยุทธห์ลายประการเพ่ือส่งเสริมการเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนกัศึกษา พฒันาทกัษะดิจิทลัในศตวรรษท่ี 21 ของนกัศกึษา ไดแ้ก่ การแบง่ปัน
ขอ้มูลการส่ือสาร การท างานร่วมกัน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการ
แกปั้ญหา เป็นปัจจยัส าคญัท่ีอธิบายการเป็นพลเมืองดจิิทลัในเชิงบวก 

DiFranzo (2019) ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลของโซเชียลมีเดียท่ี ๆ เป็นส่วนนึงของชีวิตของ
คนรุน่ใหม่จ  านวนมาก ดงันัน้จึงเป็นเรื่องส าคญัท่ีจะตอ้งสอนใหค้นรุน่ใหม่สามารถใชเ้ว็บไซตต์า่ง ๆ 
เหล่านีอ้ย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ เยาวชนหลายคนไดร้บัการศกึษาในชัน้เรียนเก่ียวกบัหวั
ข้อความรูด้ิจิทัล แต่ยังมีโอกาสน้อยท่ีจะสามารถสรา้งทักษะท่ีแท้จริงให้เกิดขึน้ ดังนั้นการใช ้
Social Media Test Drive หรือการจ าลองส่ือโซเชียลเชิงโต้ตอบ จึงเป็นการเติมช่องว่างใน
การศกึษาความรูท้างดจิิทลัโดยการรวบรวมการเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นสภาพแวดลอ้มโซเชียล
มีเดียท่ีสมจริงและปลอดภัยเขา้กบับทเรียนในหอ้งเรียนท่ีใหค้วามรู ้โดยเครื่องมือนีใ้ชง้านรว่มกับ
นกัการศึกษา จ านวน 12 คนและนักเรียนกว่า 200 คน และมีการประเมินระหว่างการใช ้Social 
Media Test Drive พบว่าทัง้สองกลุ่มมีประสิทธิผลการใชใ้นระดบัสงู โดยนกัเรียนรายงานว่าโมดลู
ต่าง ๆ นัน้ ช่วยยกระดบัความเขา้ใจในประเด็นการเป็นพลเมืองดิจิทัล และนกัการศึกษาระบุว่า
นกัเรียนมีส่วนรว่มในการสนทนาในหอ้งเรียนอย่างมีความหมาย อีกทัง้ความส าคญัของการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ไดแ้ก่ นักวิจัย เยาวชน นักการศึกษา ผูพ้ัฒนาหลักสูตรในการ
ออกแบบเทคโนโลยีการศกึษา 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจัยไดแ้นวคิดท่ีส าคญั ในการน ามาสู่การพัฒนารูปแบบ
การจดัการเรียนรูท่ี้เสรมิสรา้งการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ไดด้งันี  ้

 1) ดา้นเนือ้หาการเป็นพลเมืองดิจิทลั ตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบดา้นความรู้
ท่ีส  าคญั คือ “ความรูก้ารใชเ้ทคโนโลยี กฎหมายดิจิทลั ความมั่นคงปลอดภัย มารยาทการส่ือสาร 
การแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และความรบัผิดชอบต่อสังคม” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Aytekin ISMAN (2013, p. 73-77) วิจัย เรื่อง  พลเมืองดิจิทัล  โดยได้อ ธิบายถึ งยุคดิจิทัล ท่ี
เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและพัฒนา  เม่ือพิจารณาถึงความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการฝึกอบรม “ พลเมืองดิจิทลั” รวมถึง
พลเมืองท่ีดี พลเมืองดิจิทลัตอ้งมีทกัษะความรูอิ้นเทอรเ์น็ตและการเขา้ถึงเทคโนโลยี และ Roberto 
L. Suson (2019, p. 44-66) ไดศ้กึษาวิจยั เรื่อง ความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีเหมาะสมในบริบทของ
พืน้ฐานการศกึษา การวิจยัครัง้นีป้ระเมินครูและผูเ้รียนในการตระหนกัถึงองคป์ระกอบของการเป็น
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พลเมืองดิจิทลั ไดแ้ก่ กฎหมายดิจิทลั ความปลอดภยัและความมั่นคง มารยาท ความรูก้ารส่ือสาร 
การเขา้ถึง การคา้ สุขภาพและสิทธิและความรบัผิดชอบ  ซึ่งสอดคลอ้งกบั F. Martin, Gezer, T. & 
Wang, C. (2019) การวิจัยเรื่อง การรบัรูข้องนักการศึกษาเก่ียวกับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียน  โดยผู้วิจัยได้อธิบายถึง การเป็นพลเมืองดิจิทัล  ซึ่งหมายถึง การแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมและรบัผิดชอบดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการศกึษาดา้น
เทคโนโลยี  

2) ดา้นระเบียบวิธีวิจยั และการพฒันารูปแบบการเสริมสรา้งการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
โดย Anita Trisiana (2015) วิจัยเรื่อง การพัฒนาการออกแบบนวัตกรรมของรูปแบบการศึกษา
ความเป็นพลเมืองท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของชาวอินโดนีเซียในยุคส่ือดิจิทลัและการปฏิวตัิเทคโนโลยี 
ซึ่งการวิจยัไดเ้สนอระเบียบวิธีวิจยัและขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมการ
เป็นพลเมืองดิจิทลั โดยใชรู้ปแบบการพฒันากระบวนการรูปแบบ ADDIE MODEL ซึ่งประกอบไป
ดว้ย การวิเคราะห ์ออกแบบพัฒนา น าไปปฏิบัติและการประเมินผล และมีขั้นตอนการสรา้ง
รูปแบบ คือ 1.การวิเคราะหค์วามตอ้งการระบุปัญหา (ความตอ้งการ) และด าเนินการวิเคราะห์ 2. 
การออกแบบขัน้ตอน ก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้3.การพฒันาและยกรา่งรูปแบบนวตักรรมส่ือ
ดิจิทัล 4.การน ารูปแบบท่ีได้ไปใช้จริงตามขั้นตอนจากรูปแบบการเรียนรูท่ี้ไดพ้ัฒนาขึน้  5.การ
ประเมินผล เป็นกระบวนการประเมินรูปแบบเพ่ือดวูา่ระบบการเรียนรูท่ี้สรา้งขึน้ประสบความส าเร็จ
ตามความคาดหวงัหรือไม ่ 

3) ดา้นการพัฒนาทกัษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล การสรา้งทักษะท่ีแทจ้ริงให้
เกิดขึน้ในการเป็นพลเมืองดิจิทลันัน้ ควรมีการจ าลองส่ือโซเชียลเชิงโตต้อบ จึงเป็นการเติมช่องว่าง
ในการศึกษาความรูท้างดิจิทัลโดยการรวบรวมการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ในสภาพแวดล้อม
โซเชียลมีเดียท่ีสมจริงและปลอดภัยเขา้กับบทเรียนในหอ้งเรียนท่ีใหค้วามรู ้DiFranzo (2019) และ
ซึ่งสอดคล้องกับ Shun Xu (2019) และ Shun Xu (2018) วิจัยเรื่อง ความสามารถของส่ือสังคม
ออนไลนแ์ละการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศึกษา Gleason (2018) การวิจยัเรื่อง การเป็นพลเมือง
ดจิิทลัดว้ยส่ือโซเชียลมีเดีย : การมีส่วนรว่มในการสอนและการเรียนรูใ้นระดบัมธัยมศกึษา งานวิจยั
นีน้  าเสนอการวิเคราะหแ์นวคิดของการมีส่วนร่วมของพลเมืองในฐานะพลเมืองดิจิทลั สิ่งส าคญัท่ี
นกัเรียนตอ้งพฒันาทกัษะเพ่ือใหส้ามารถคน้หาประเมินและแบง่ปันขอ้มลูอย่างมีความรบัผิดชอบมี
ส่วนร่วมการสนทนาเชิงสรา้งสรรคก์ับผูอ่ื้น การมีส่วนร่วมออนไลนอ์ย่างปลอดภัย มีจริยธรรมและ
ถูกกฎหมาย และส ารวจการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์นกัเรียนสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะต่าง ๆ 
และในการพฒันาสู่การเป็นพลเมืองดิจิทลัสามารถเกิดขึน้ไดใ้นพืน้ท่ีการเรียนรูท้ัง้แบบเป็นทางการ
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และไม่เป็นทางการ นักเรียนมัธยมศึกษาพัฒนาวิธีการเป็นพลเมืองดิจิทัลผ่านการปฏิบัตินอก
โรงเรียน โดยบรูณาการผา่นการส่ือสงัคมออนไลน ์การท ากิจกรรมทางสงัคมท่ีมุง่เนน้การมีสว่นรว่ม 

4) การเสริมการเป็นพลเมืองดิจิทัล การส่งเสริมการเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นักศึกษาควรมีกลยุทธ์ท่ีส  าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ  Xu (2019) วิจัยเรื่อง การวัดทักษะดิจิทัลใน
ศตวรรษท่ี 21 และการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา ไดแ้ก่ การแบ่งปันขอ้มูลการส่ือสาร การ
ท างานรว่มกัน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา และ 5) แนวทาง
ในการจดัการเรียนรูท่ี้เสริมสรา้งการเป็นพลเมืองดิจิทลั ในการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งการเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู Shadow W. J. Armfield (2019) วิจัยเรื่อง บริบทการเป็น
พลเมืองดิจิทลัระดบัโลก ไดเ้สนอ แนวทางส าหรบัการเป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูซึ่งจะเป็นครูในอนาคต
นัน้ ในการเตรียมการดา้นความรูใ้นการเป็นพลเมืองดิจิทลั ไดแ้ก่ การเขา้ถึงอย่างเท่าเทียม การรบัรู ้
ความเข้าใจดา้นวัฒนธรรมของโลก ความปลอดภัยของสุขภาพ กฎหมายจริยธรรม และการใช้
เทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบในการวางรากฐานของการสรา้งแบบจ าลองของสงัคมและการบรูณาการ
เทคโนโลยีเข้ากับหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนรูท่ี้ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การคิดแกปั้ญหา และการคิดตดัสินใจ ควรใหค้วามส าคญัในการมีส่วนรว่ม เช่น กิจ
กรรมจิ๊กซอว ์การท างานร่วมกัน การอภิปราย และ Blaj-Ward (2019) การวิจัยเรื่อง การสรา้งให้
นกัศึกษามีส่วนรว่มในฐานะพลเมืองดิจิทลั ในการศึกษาระดบัอดุมศึกษาการเป็นพลเมืองดิจิทลัมี
การสรา้งและใชต้วัตนเสมือนในสงัคมดิจิทลั มหาวิทยาลยัควรสนบัสนุนการเขา้ถึงสภาพแวดลอ้ม
ดจิิทลั เพ่ืออ านวยความสะดวกไปสู่การพฒันาเป็นพลเมืองดจิิทลั 
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บทที ่3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) แบ่งขัน้ตอน
การด าเนินการวิจยัเป็น 4 ระยะ ดงันี ้

การวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู (Research: R1) 

การวิจยัระยะท่ี 2 การออกแบบและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้(Development: 
D1) 

การวิจยัระยะท่ี 3 การน ารูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปใชท้ดลอง (Research: R2) 
การวิจยัระยะท่ี 4 การขยายผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้(Development: D2) 
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การวิจยัระยะท่ี 1 
เพ่ือศกึษาองคป์ระกอบ 
ของสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลัส  าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

การวิจยัระยะท่ี 2 การ
ออกแบบและพฒันา
รูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้(Development: 
D1) 
 

การวิจยัระยะที่ 3  
การน ารูปแบบการ
จดัการเรยีนรูไ้ปใช้
ทดลอง (Research: 
R2) 

 

1.ศกึษาเอกสารเก่ียวกบั หลกัการ แนวคดิ องคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการจดัการเรยีนรู ้
2.วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส  าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีไดจ้ากหลกัการ แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ประเมินองคป์ระกอบโดยการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ 
4. สรุปขอ้แนะน าและปรบัแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวุฒิ 

ภาพประกอบ 15 ขัน้ตอนการวิจยัและการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้เพ่ือเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

2.1 การยกรา่งรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
2.2 การพฒันาเครื่องมือเพ่ือใชป้ระกอบรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้
     - คูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้
     - แผนการจดัการเรยีนรู ้
     - แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิทิลัส  าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
     - แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรูต้าม
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้
     - แบบบนัทกึสะทอ้นผลการเรียนรูข้องนกัศกึษาวิชาชีพครู 
2.3 การหาประสทิธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ตรวจสอบความสอดคลอ้งและ
ความเหมาะสมของรูปแบบและประเมินรูปแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
    - น ารูปแบบการจดัการเรยีนรูไ้ปทดลองใชเ้ครื่องมือ 
    - หาประสทิธิภาพรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้

 
3.1 น ารูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปทดลองใชจ้รงิกบักลุม่ตวัอย่าง มีขัน้ตอนดงันี ้

- น ารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ท่ีได้
พฒันาไปใชท้ดลองกบันกัศกึษาวิชาชีพครู สาขาวิชาสงัคมศกึษา จ านวน 33 
คน จ านวน 16 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 4 ชั่วโมง รวม 64 ชั่วโมง 

3.2 การประเมินประสทิธิผลของรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้
- ท าการทดสอบก่อนเรียน ดว้ยแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส  าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู  

- จดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้FRCSAA Model 
ขัน้ท่ี 1 ขัน้เผชิญปรากฏการณ ์
ขัน้ท่ี 2 ขัน้ทบทวนความรูเ้ดมิและการวางแผน 
ขัน้ท่ี 3 ขัน้รว่มมือท างานบนฐานเทคโนโลยี 
ขัน้ท่ี 4 ขัน้แสวงหาความรูโ้ดยใชก้ระบวนการเทคโนโลยี 
ขัน้ท่ี 5 ขัน้ประยกุตแ์ละสรา้งคณุคา่พลเมืองดจิิทลัสูส่งัคม  
ขัน้ท่ี 6 ขัน้การประเมินผลและสะทอ้นผลการเรยีนรู ้

- ท าการทดสอบหลงัเรียน ดว้ยแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู  

- วิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือเปรยีบเทียบจากแบบวดัและประเมินประสทิธิผลดว้ยเกณฑ ์
- ประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาหลงัใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้

ระยะการวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย ผลทีไ่ด้รับจาก
การด าเนินการ

วิจัย 
องคป์ระกอบของ
สมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลัของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

 

(ร่าง) 
รูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้และเครื่องมือ
เก็บรวบรวมขอ้มลูท่ี
ผ่านการตรวจสอบ
จากผูเ้ช่ียวชาญและ
ทดลองใชซ้ึง่มี
คณุภาพและ
ประสทิธิภาพตาม
เกณฑ ์

 

รูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้
เพ่ือเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลั 
ส  าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู ท่ีผ่านการ
ตรวจสอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและน าไป
ทดลองใช ้

 

พิจารณาผล        

การประเมิน 

ปรบัปรุง/แกไ้ข 

การวิจยัระยะที่ 4 
การขยายผลของ
รูปแบบการจดัการ
เรยีนรู ้
(Development: D2) 

1. ผูว้ิจยัจดัประชมุเชงิปฏิบตักิารผูส้อนในหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี จ านวน 10 คน 

2. ผูส้อนเป็นผูด้  าเนินการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้
3. ผูว้ิจยัจดัประชมุเพ่ือประเมินผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้
4. วิเคราะหข์อ้มลูสรุปความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของอาจารยผ์ูส้อน 
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รายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจยัมีดงัตอ่ไปนี ้

การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Research 
: R1) 

วัตถุประสงค ์ 
การวิจัยในระยะนี ้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการเป็น

พลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
โดยมีรายละเอียดประกอบดว้ยขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั กลุ่มเปา้หมาย เครื่องมือ

ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู การสรา้งและการหาคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

วิธีการด าเนินการ 
การศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู 

ใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยเอกสาร (document research) โดยด าเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน โดยแต่ละ
ขัน้ตอนมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้  

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาเอกสารเก่ียวกบั หลกัการ แนวคิด องคป์ระกอบของสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้

ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ท่ีไดจ้ากหลกัการ แนวคดิ ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมินองคป์ระกอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ โดยผูว้ิจัยน าองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครูท่ีไดส้งัเคราะหใ์หผู้ท้รงคุณวุฒิ
ประเมินองคป์ระกอบฯ โดยผูท้รงคณุวุฒิตอ้งมีคณุสมบตัิ เป็นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษา 
ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก ประสบการณ์การสอนและวิจัย 5 ปีขึน้ไป ในศาสตรว์ิชา
เทคโนโลยีการศึกษา หลักสูตรและการสอน การวัดและประเมินทางการศึกษา และวิทยาการ
ทางการศึกษาและการจัดการเรียนรู ้และเป็นมีความรูค้วามเขา้ใจในสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู จ  านวน 7 ทา่น ประเมินองคป์ระกอบ โดยการสมัภาษณ ์ 

ขั้นตอนท่ี 4 สรุปข้อแนะน าและปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะในการประเมิน
องคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครูของผูท้รงคุณวุฒิ 
และน าไปใชใ้นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการสมัภาษณ ์(interview) ทัง้นีเ้พ่ือประโยชนใ์นการวิจยั

จะสามารถ ศกึษาขอ้มลูท่ีไดอ้ย่างหลากหลายและเป็นการตรวจสอบขอ้มลูอีกทางหนึ่ง (ชาย โพธิสิ
ตา, 2549) ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

การสัมภาษณ์(Interview) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จาก
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 7 ท่าน ในการสัมภาษณ์ไดก้ าหนดขอ้ค าถามเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
สมัภาษณ์เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดโดยส ารวจความครอบคลุมองคป์ระกอบของสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู โดยขอ้ค าถามท่ีก าหนดขึน้นัน้ไดน้  าไปปรกึษา
อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธเ์พ่ือปรบัปรุงแกไ้ขใหค้รอบคลุมตามเนือ้หา อีกทัง้ในขณะน าไป
สมัภาษณไ์ดมี้การปรบัขอ้ค าถามเพ่ือใหผู้ใ้ห้ สมัภาษณเ์กิดความเขา้ใจและตอบไดต้รงตามกรอบ
ท่ีก าหนดไว ้ในการสมัภาษณ์ ผูว้ิจัยจะท าการนดัหมายเวลาและแจง้  วตัถุประสงคใ์หท้ราบและ
สมัภาษณต์ามแนวค าถามท่ีสรา้งขึน้ การสมัภาษณแ์ตล่ะครัง้จะใชเ้วลาประมาณ 1-1.30 ชั่วโมง  

แหล่งข้อมูล 
1. ขอ้มลูดา้นนโยบายการจดัการศกึษา และแหล่งขอ้มลู สภาพปัจจบุนั ดา้นผลการ

จดัการศกึษา ไดแ้ก่ กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา (TQF) กรอบสมรรถนะดิจิทลัส าหรบั
คณุวุฒิระดบัปริญญาตรี พ.ศ.2561 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตบณัฑิต หลกัสูตรส่ีปี หลกัสูตรปรบัปรุง 
พ.ศ.2562 มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

2. ขอ้มลูเก่ียวกบัเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฏี จากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง สมรรถนะดิจิทัล องคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษา
วิชาชีพครู 

3. ขอ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี ้ 

เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย แบบวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม
องคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยใชก้ารสัมภาษณ์ ขอ้ค าถาม ท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ เป็นแบบมีโครงสรา้ง โดยก าหนดกรอบจากองคป์ระกอบบของสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
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1) แบบวิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์อกสาร  
ผูว้ิจัยศึกษาขัน้ตอนการสรา้งแบบวิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์อกสาร ร่างแบบ

วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสารแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ส่วนน า ไดแ้ก่ ช่ือเอกสาร ช่ือผูแ้ตง่ ปี
ท่ีพิมพ ์สถานท่ีพิมพ ์2) สว่นวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์ไดแ้ก่ สาระส าคญั สรุปประเดน็ส าคญัเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั น าวิเคราะหเ์อกสารฉบบัรา่งใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษา
ปริญญานิพนธต์รวจสอบความถูกตอ้ง และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ให้
เป็นแบบวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสารท่ีสมบูรณ ์แลว้น าไปวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการองคป์ระกอบสมรรถนะของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

การวิเคราะหข้์อมูล  
การวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) 

2) แบบประเมินความเหมาะสม  
ผู้วิจัยศึกษาขั้นตอนการสรา้งแบบประเมินความเหมาะสม และสรา้งแบบ

ประเมินความเหมาะสมโดยมีประเดน็ในการประเมิน ไดแ้ก่ ความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวั
บง่ชีข้องสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยแบบประเมินความเหมาะสมเป็นมาตราสว่นประมาณ
คา่ 5 ระดบัใชว้ิธีของลิเกิรต์ (Likert) เอกสารฉบบัรา่งใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธต์รวจสอบ
ความถกูตอ้ง และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษา และประเมินองคป์ระกอบ โดย
ใชก้ารสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ  

(รา่ง) สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1. ด้านความรู ้หมายถึง ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับการเป็นพลเมือง

ดิจิทัล ไดแ้ก่ การสรา้งและการรกัษาอตัลักษณ์ ความรูใ้นการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลดิจิทัล กฏหมาย
ดจิิทลั  

2. ดา้นทักษะ หมายถึง ความสามารถการใช้และการเข้าถึง ทักษะการ
ส่ือสาร การประเมินขอ้มูลดิจิทัล การส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่าง ๆ ทางดิจิทัลไดอ้ย่าง
เหมาะสม สรา้งสรรคข์อ้มลูดิจิทลั และมีทกัษะการคิดวิเคราะห ์การคดิอย่างมีวิจารณญาณ การคิด
แกปั้ญหาสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตจรงิ  

3. ด้านคุณลักษณะและเจตคติ หมายถึง ความรูส้ึก ความคิดเห็นของ
นักศึกษาวิชาชีพครูท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัลและหลัก
จริยธรรม เคารพสิทธิของตนเองและมีความรบัผิดชอบต่อสังคมดิจิทลั  มีส่วนร่วมกิจกรรมบนส่ือ
สงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงบวก) 
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การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการสรา้งแบบสอบถาม และประเด็นค าถามในการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวุฒิ

ถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ฯ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงันี ้
1.ร่างแบบสอบถามองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล

ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู ตามประเด็นท่ีจะศึกษา ให้อาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธต์รวจสอบ
ขอ้ความและประเดน็ค าถาม ความถกูตอ้ง และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษา 

2. ประเมินองคป์ระกอบฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยคณุสมบตัิผูเ้ช่ียวชาญ เป็น
อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา ประสบการณ์การสอนและวิจัย 5 ปีขึน้ไป ในศาสตรว์ิชา
เทคโนโลยีการศึกษา หลักสูตรและการสอน การวัดและประเมินทางการศึกษา และวิทยาการ
ทางการศึกษาและการจัดการเรียนรู ้และเป็นมีความรูค้วามเขา้ใจในสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู จ านวน 7 ท่าน โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ โดยการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. สรุปข้อแนะน า จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และปรบัแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครูของ
ผูท้รงคุณวุฒิ และน าไปใชใ้นการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลั 

การวิเคราะหข้์อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี ้ใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (content 

analysis) โดยเนน้ท่ีองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
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ตาราง 13 แสดงขัน้ตอนการวิจยั การวิจยัระยะท่ี 1 เพ่ือศกึษาองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

ขัน้ตอนการวิจัย แหล่งข้อมูล/ 
กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะหข้์อมูล 

1. ศึกษาเอกสารเก่ียวกับ หลักการ 
แนวคิด องคป์ระกอบของ
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

หลกัการ แนวคิด ทฤษฏี จาก
เอกสาร ต  ารา และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง สมรรถนะดิจิทลั 
องคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส  าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 

แบบวิเคราะหแ์ละ
สงัเคราะหเ์อกสาร 

การสงัเคราะห ์
การพรรณนา 
การวิเคราะหเ์ชิง
เนือ้หา 
 

2. วิเคราะหแ์ละสังเคราะห์
องคป์ระกอบของสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู 

กรอบมาตรฐานคณุวฒิุ
ระดบัอดุมศึกษา กรอบสมรรถนะ
ดิจิทลัส  าหรบัคณุวฒิุระดบัปรญิญา
ตร ีพ.ศ.2561 ประกาศ
คณะกรรมการครุุสภา เรือ่ง 
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการทดสอบและ
ประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพครู 
(ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2564 สมรรถนะ
ทางวิชาชีพครู หลกัสตูรครุ ศาสตร
บณัฑิตบณัฑิต หลกัสตูรสี่ปี 
หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ.2562 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

แบบวิเคราะหแ์ละ
สงัเคราะหเ์อกสาร 

การสงัเคราะห ์
การพรรณนา 
การวิเคราะหเ์ชิง
เนือ้หา 

3 ประเมินองคป์ระกอบโดย
ผู้เช่ียวชาญ 

การสมัภาษณ ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ทา่น 

แบบสอบถาม
องคป์ระกอบของ
สมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส  าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

การวิเคราะหเ์ชิง
เนือ้หา 

4. สรุปข้อมูลจากการประเมิน
องคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู 

ขอ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ  ประเด็นการสมัภาษณ ์ การวิเคราะหข์อ้มลูเชิง
เนือ้หา 
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การวิจัยระยะที ่2 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Development: D1) 
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น

พลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู โดยมีขัน้ตอนในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้ประกอบดว้ยการยกรา่งรูปแบบการจดัการเรียนรู ้การพฒันาเครื่องมือประกอบการ
ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ได้แก่ รูปแบบการจัดการเรียนรู ้แผนการจัดการเรียนรู ้แบบวัด
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู และการหาประสิทธิภาพของรูปแบบ
การจดัการเรียนรู ้

กลุ่มเป้าหมาย  
คือ ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เสริมสรา้ง

สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ประกอบดว้ย เป็นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษา โดยมีวุฒิ
ทางการศกึษาในระดบัปรญิญาเอกขึน้ไป มีประสบการณใ์นการสอนไม่ต  ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 7 ท่าน 
โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชา 1) หลกัสตูรและการสอน วิทยาการทางการศกึษาและการจดัการ
เรียนรู ้จ  านวน 3 ท่าน 2) เทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน 2 ท่าน และ 3) การวดัและประเมินผล 
จ านวน 2 ทา่น โดยมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้

1. ดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จ านวน 2 คน มีคณุสมบตัดิงันี ้ 
1.1 มีวุฒิการศึกษาระดับดุษฎีบณัฑิต ในสาขาวิชาดา้นเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศกึษาและมีประสบการณก์ารสอนหรือการท างานไมน่อ้ยกว่า 5 ปี หรือ 
1.2 มีความเช่ียวชาญ มีผลงานทางวิชาการหรือต าแหน่งทางวิชาการ

ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึน้ไปในสาขาวิชาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาและมี
ประสบการณก์ารสอนหรือการท างานไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 

2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสตูรและการสอน จ านวน 2 คน มีคณุสมบตัดิงันี ้ 
2.1 มีวุฒิการศึกษาระดบัดษุฎีบณัฑิตในสาขาวิชาดา้นหลกัสูตรและการ

สอนและมีประสบการณก์ารสอนหรือการท างานไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี หรือ 
2.2 มีความเช่ียวชาญ มีผลงานทางวิชาการหรือต าแหน่งทางวิชาการ

ตัง้แต่ระดบัผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไปในสาขาวิชาดา้นหลักสูตรและการสอน และมีประสบการณ์
การสอนหรือการท างานไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 

3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิทยาการทางการศึกษาและการจัดการเรียนรู ้จ  านวน 1 
ทา่น มีคณุสมบตัดิงันี ้ 

3.1 มีวุฒิ การศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิ ตในสาขาการศึกษา และมี
ประสบการณก์ารสอนหรือการท างานไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี หรือ 
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3.2 มีความเช่ียวชาญ มีผลงานทางวิชาการหรือต าแหน่งทางวิชาการ
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึน้ไปในสาขาการศึกษา และใช้การจัดการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยี และมีประสบการณก์ารสอนหรือการท างานไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 

4. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 2 ทา่น มีคณุสมบตัดิงันี ้ 
4.1 มีวุฒิการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตในสาขาวิชาด้านการวัดและ

ประเมินผลและมีประสบการณก์ารสอนหรือการท างานไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี หรือ 
4.2 มีความเช่ียวชาญ มีผลงานทางวิชาการหรือต าแหน่งทางวิชาการ

ตัง้แต่ระดบัผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไปในสาขาวิชาดา้นการวดัและประเมินผลและมีประสบการณ์
การสอนหรือการท างานไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 

ตวัแปรท่ีศกึษา  
คือ ประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

2.1 การยกร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
ผูว้ิจยัน าผลการสังเคราะหข์อ้มูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และจากการ

สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จากการวิจยัในระยะท่ี 1 มาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้

วัตถุประสงค ์ 
1) เพ่ือยกรา่งรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู  
2) เพ่ือประเมินความสอดคล้องและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

เรียนรูจ้ากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้
วิธีด าเนินการ 

1) ศึกษาข้อมูลพื ้นฐาน เก่ียวกับการสอนและรูปแบบการจัดการเรียนรู ้การ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้พัฒนาตามแนวคิดของ  Joyce & Weil (2004) และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยน ามาก าหนดเป็นโครงสรา้งและสงัเคราะหเ์ป็นองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้

สังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียน รู้  เพ่ือก าหนดเป็น
องคป์ระกอบส าหรบัใชใ้นการจดัการเรียนรู ้ไดอ้งคป์ระกอบการจดัการเรียนรู ้5 ประการ ไดแ้ก่ 1) 
หลกัการ แนวคิดท่ีส าคญั 2) เป้าหมาย วตัถุประสงค ์3) กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการจดัการ
เรียนรู ้4) ส่ือและเทคโนโลยี และ 5) การวดัและประเมินผล 
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2) การพัฒนา(ร่าง)รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู โดยไดจ้ากการศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
หลากหลายทักษะและพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีเกิดจากการเรียนรูต้าม
รูปแบบการจดัการเรียนรูส้ามารถสงัเกตและวดัได ้ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ สามารถอธิบาย
ไดด้งันี ้ 

1) ดา้นความรู ้หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ไดแ้ก่ การสรา้งและการรกัษาอตัลกัษณ ์ความรูใ้นการเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูดจิิทลั กฎหมายดจิิทลั  

2) ดา้นทกัษะ หมายถึง ความสามารถการใชแ้ละการเขา้ถึง ทกัษะการส่ือสาร 
การประเมินขอ้มูลดิจิทลั การส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่าง ๆ ทางดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 
สรา้งสรรคข์อ้มลูดิจิทลั และมีทกัษะการคิดวิเคราะห ์การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดแกปั้ญหา
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตจรงิ  

3) ด้านคุณลักษณะและเจตคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นของ
นักศึกษาวิชาชีพครูท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัลและหลัก
จริยธรรม เคารพสิทธิของตนเองและมีความรบัผิดชอบต่อสังคมดิจิทลั  มีส่วนร่วมกิจกรรมบนส่ือ
สงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงบวก  

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ สามารถอธิบายได้
ดงันี ้ 

องคป์ระกอบท่ี 1 หลักการ แนวคิดท่ีส าคญั เป็นแนวทางในการปฏิบัติท่ีมา
จากทฤษฎี แนวคิดของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพ่ือน าไปสู่การก าหนดจุดมุ่งหมาย เนื ้อหา 
กระบวนการสอน ขัน้ตอนและการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 

องค์ประกอบท่ี 2 เป้าหมาย วัตถุประสงค ์เป็นการระบุเป้าหมายของการ
จัดการเรียนรูห้รือผลการเรียนรูท่ี้ตอ้งการให้ผูเ้รียนไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีก าหนดไว ้โดยการ
ก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงคต์้องมีความสอดคล้องกับเนือ้หา จะท าให้ทราบว่าผู้เรียนจะมี
พฤติกรรมท่ีสะท้อนความรู ้ทักษะ ความสามารถสมรรถนะ อะไรภายหลังการเรียนรู ้ซึ่งใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบการจดัการเรียนรูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  

องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการ/วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการเรียนรู ้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูล้  าดบัเป็นขัน้ตอน ในแต่ละขัน้ตอนมาจากการวิเคราะหแ์ละสังเคราะหแ์นวคิด 
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ทฤษฎีในแตล่ะขัน้ตอนจะมีการอธิบายหรือใหข้อ้มลูเก่ียวกับวิธีการสอนและกลยุทธ ์เทคนิคต่าง ๆ 
ท่ีจะชว่ยใหก้ระบวนการจดัการเรียนรูมี้ประสิทธิภาพ  

องคป์ระกอบท่ี 4 ส่ือและเทคโนโลยี แหล่งเรียนรู ้ทรพัยากร วสัดอุุปกรณ์ ส่ือ
และเทคโนโลยีท่ีใช ้เป็นเครื่องมือและตวักลางซึ่งมีความส าคญัในกระบวนการเรียนการสอนมีหนา้ท่ี
เป็นตัวน าความต้องการของผู้สอนไปสู่ตัวผู้เรียนอย่างถูกต้องและรวดเร็ว เป็นผลให้ผู้เรียน
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมไปตามวตัถปุระสงคก์ารเรียนการสอนไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม      

องคป์ระกอบท่ี 5 การวดัและประเมินผล เป็นการน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้
ไปใชก้ับผูเ้รียน โดยประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน มีการวดัและประเมินผลตามวตัถุประสงคข์อง
รูปแบบการจดัการเรียนรูแ้ละท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพของรูปแบบและกระบวนการจดัการเรียนรู ้

3. ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบ ฯ รูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้น ามา
สู่การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้(teaching model) ไดแ้ก่ ทฤษฎีการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู้
ดว้ยตนเอง (Constructivism) ประกอบดว้ย การจดัการเรียนรู ้TPACK รูปแบบการจดัการเรียนรู้
แบบผสมผสาน (Blended learning) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ห้องเรียนกลับทาง (FLIPPED 
CLASSROOM) 5) การจัดการเรียน รู้โดยใช้ปรากฏการณ์ เป็นฐาน (Phenomenon Based 
Learning) การจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active learning) New normal ทางการเรียนรู ้แนวทางการ
จดักิจกรรมการเรียนรู ้Bloom’s digital taxonomy จากการสงัเคราะหท์ฤษฎี แนวคิด การจดัการ
เรียนรู ้สรุปกระบวนการจัดการเรียนรู ้ในการเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล (ร่าง
ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู)้ ประกอบดว้ย  6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้เผชิญปรากฏการณ ์(Face the phenomenon) ไดแ้ก่ ชวนคิดตัง้
ขอ้สงสยั น าสูก่ารเรียนรูใ้นปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้ในสงัคม  

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ทบทวนความรูเ้ดิมและการวางแผน (Review prior knowledge 
and planning) ไดแ้ก่ การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ การวางแผนการ
ท างานรว่มกนั และคน้หาวิธีการท างานรว่มกนั 

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี (Collaborate to work based on 
technology) ไดแ้ก่ การใชร้ะบบคลาวดใ์นการส่ือสารและการท างานร่วมกัน การใช้ช่องทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย 

ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้แสวงหาความรูโ้ดยใชก้ระบวนการเทคโนโลยี (Seeking through 
the use of digital technology)  ไดแ้ก่ การวิเคราะห์งาน การแลกเปล่ียนประสบการณ์ท างาน 
การเรียนรูแ้ละแกไ้ขการท างานท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเรจ็ 
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ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้ประยุกตแ์ละสรา้งคณุค่าพลเมืองสู่สงัคมดิจิทลั (Applying and 
developing civic virtues in digital age) ไดแ้ก่ การประยุกตใ์ชค้วามรู  ้การน าเสนอขอ้มูลอย่าง
สรา้งสรรคก์ารใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารเผยแพร่ใหก้ับสงัคมผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์
ตา่ง ๆ  

ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรู้(Assessment and 
reflection)  ไดแ้ก่ การท างานร่วมกันผ่านระบบคลาวด ์การสะท้อนผลการเรียนรู ้การวัดและ
ประเมินผล 

3) การตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ผูว้ิจยัน ารา่งรูปแบบ
การจัดการเรียนรูใ้ห้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา  (content 
validity) และน ามาหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้

+1    แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งในองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
ระหว่างหลกัการ แนวคิดท่ีส าคญั เป้าหมาย วตัถปุระสงค ์กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการจดัการ
เรียนรู ้ส่ือและเทคโนโลยี และการวดัและประเมินผล 

0     ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องในองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรูร้ะหว่างหลกัการ แนวคิดท่ีส าคญั เป้าหมาย วตัถุประสงค ์กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการ
จดัการเรียนรู ้ส่ือและเทคโนโลยี และการวดัและประเมินผล 

-1    แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องในองคป์ระกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรูร้ะหว่างหลกัการ แนวคิดท่ีส าคญั เป้าหมาย วตัถุประสงค ์กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการ
จดัการเรียนรู ้ส่ือและเทคโนโลยี และการวดัและประเมินผล 

น าผลมาตรวจสอบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของรูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู จะตอ้งมี
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป จึงจะหมายถึงรูปแบบการจัดการเรียนรู ้สามารถน าไปใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูไ้ด ้

4) การปรบัปรุงแกไ้ขรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ผูว้ิจยัน ารา่งรูปแบบการจดัการ
เรียนรูใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่านประเมินความเหมาะสม โดยแบบประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการจัดการเรียนรูมี้ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัใชว้ิธีของลิเกิรต์ (Likert) 
ตามความคดิเห็น ดงันี ้

ผูเ้ช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เหมาะสมมากท่ีสดุ ไดค้ะแนนเป็น 5 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เหมาะสมมาก ไดค้ะแนนเป็น 4 
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ผูเ้ช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง ไดค้ะแนนเป็น 3 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เหมาะสมนอ้ย ไดค้ะแนนเป็น 2 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ ไดค้ะแนนเป็น 1 
ซึ่งขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญน ามาวิเคราะหก์ารประเมิน

หาคา่เฉล่ีย ( X ) และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของคะแนนความเหมาะสมของรูปแบบการ
จดัการเรียนรูม้าแปลความหมายตามเกณฑด์งันี ้(มาเรียม นิลพนัธุ.์ 2555: 196) 

ค่าเฉล่ียของคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียของคะแนน 3.50-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียของคะแนน 2.50-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปาน

กลาง 
คา่เฉล่ียของคะแนน 1.50-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียของคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ย

ท่ีสดุ 
ผูว้ิจัยไดก้ าหนดเกณฑค์วามเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรูจ้ากผล

การประเมินของผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งมีค่าเฉล่ียตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป หรือมีความเหมาะสมระดบัปาน
กลางขึน้ไป จงึจะถือวา่รูปแบบการจดัการเรียนรูมี้ความเหมาะสมน าไปใชท้ดลองได ้

5) น าผลการยกร่างรูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปสรา้งคู่มือการใชรู้ปแบบการ
จดัการเรียนรู ้ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

1) ประเมินความสอดคล้อง ผู้วิจัยศึกษาขั้นตอนการสรา้งแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินความสอดคล้อง โดยมีประเด็นในการ
ประเมินดงันี ้1) ความสอดคลอ้งระหว่างทฤษฎีแนวคิดพืน้ฐานกับองคป์ระกอบรูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้2) ความสอดคลอ้งของความหมายและความส าคญัของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้3) ความ
สอดคล้องระหว่างหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรูก้ับองคป์ระกอบของรูปแบบ 4) ความ
สอดคล้องระหว่างหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรูก้ับกระบวนการจัดการเรียนรู ้5) ความ
สอดคลอ้งระหว่างวัตถุประสงคก์ับการประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้น าแบบประเมิน
ความสอดคลอ้งฉบบัรา่งใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธต์รวจสอบความถกูตอ้งในดา้นเนือ้หา
และภาษา น าขอ้เสนอแนะมาปรบัแก้ไขตามค าแนะน าของท่าน มาสรา้งเป็นแบบประเมินความ
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สอดคล้องฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใชเ้ป็นประเมินความสอดคล้องรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือ
สง่เสรมิสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูตอ่ไป 

2) ประเมินความเหมาะสม ผู้วิจัยศึกษาขั้นตอนการสร้าง แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ประเมินความเหมาะสม โดยมีประเด็นในการประเมิน
ดงันี ้หลักการ แนวคิดท่ีส าคญั เป้าหมาย วตัถุประสงค ์กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการจดัการ
เรียนรู ้ส่ือและเทคโนโลยี และการวดัและประเมินผล โดยแบบประเมินความเหมาะสมเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบัใชว้ิธีของลิเกิรต์ (Likert) น าแบบประเมินความเหมาะสม ฉบับร่างให้
อาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธต์รวจสอบความถกูตอ้งในดา้นเนือ้หาและภาษา น าขอ้เสนอแนะ
มาปรบัแกไ้ขตามค าแนะน าของท่าน มาสรา้งเป็นแบบประเมินความเหมาะสมฉบบัสมบูรณ ์เพ่ือ
น าไปใช้เป็นประเมินความเหมาะสมรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือส่งเสริมสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูตอ่ไป 

แหล่งข้อมูล 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ท่ี เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย เป็นอาจารย์ผู้สอนใน
ระดบัอดุมศกึษา โดยมีวฒุิทางการศกึษาในระดบัปริญญาเอกขึน้ไป มีประสบการณใ์นการสอนไม่
ต  ่ากว่า 5 ปี จ  านวน      7 ท่าน โดยเป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชา 1) หลักสูตรและการสอน 
วิทยาการทางการศกึษาและการจดัการเรียนรู ้จ  านวน 3 ท่าน 2) เทคโนโลยีทางการศกึษา จ านวน 
2 ทา่น และ 3) การวดัและประเมินผล จ านวน 2 ทา่น 

 
การวิเคราะหข้์อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดงันี ้ 

คา่เฉล่ีย (Mean) ใชส้ตูร ดงันี ้

X ̅ =  
∑ X

N
  

เม่ือ X̅  แทน  คา่เฉล่ีย 

เม่ือ ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 

เม่ือ N  แทน จ านวนคะแนนในกลุม่ 
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คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ตูร ดงันี ้

S =  √
N ∑ x2 − (∑ x)2 

N (N − 1)
 

เม่ือ S แทน  รอ้ยละ 
เม่ือ X  แทน  ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
เม่ือ N  แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

เม่ือ แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
ซึ่งมีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี ้ 
ระดบั 5 หมายถึง มีความสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง มีความสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง มีความสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง มีความสอดคลอ้งอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความสอดคลอ้งอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามองคป์ระกอบ โดยการค านวณหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายข้อ โดยมีเกณฑ์
แบ่งเป็น 5 ระดบั และแปลความหมายของคะแนนค่าเฉล่ียตามเกณฑ ์ดงันี ้(บุญชม ศรีสะอาด , 
2554: 103) 

คา่เฉล่ีย 4.51 - 5.00 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.51 - 4.50 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย 2.51 - 3.50 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.51 - 2.50 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 
คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.50 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ตวัอยา่ง แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ที่สดุ(1) 

1.  องคป์ระกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
     1.1  มีความสมเหตสุมผล 
     1.2  มีความสอดคลอ้งกบัสภาพความจ าเป็นใน
สงัคมปัจจบุนั 
2.  หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
     2.1  มีความเป็นไปได ้
     2.2  สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 
     2.3  มีแนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานรองรบั 
3.  วัตถุประสงคข์องรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
     3.1  มีความชดัเจน 
     3.2  มีความเป็นไปได ้
     3.3  มีความครอบคลมุสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทลั  
     3.4  เหมาะสมส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
4.  โครงสร้างเนื้อหาและเวลา 
      4.1  วตัถปุระสงค ์
     4.2  ครอบคลมุสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัที่
ตอ้งการพฒันา 
     4.3  การจดัเรยีงล าดบัเนือ้หามีความเหมาะสม 
     4.4  ระยะเวลาที่ก าหนดมีความเหมาะสม 
5.  กิจกรรม 
     5.1  มีความเป็นไปได ้
     5.2  มีความหลากหลาย 
     5.3  มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์
     5.4  เหมาะสมกบัเวลา 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ที่สดุ(1) 

6.  กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
     6.1 วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ 
     6.2 ล  าดบัขัน้ตอนไดเ้หมาะสม 
     6.3 มีความเหมาะสมกบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
     6.4 มีความเป็นไปไดใ้นการพฒันา 
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศกึษาวชิาชีพ
ครู  
7.  สื่อ แหล่งเรียนรู้ และอุปกรณ ์
     7.1 ช่วยสง่เสรมิใหก้ารเรยีนรูบ้รรล ุวตัถปุระสงค ์
     7.2 มีความหลากหลาย 
     7.3 มีความเหมาะสมกับนกัศึกษาวิชาชีพครู 
8.  การวัดและประเมินผล 
     8.1 ครอบคลมุสิง่ที่ตอ้งประเมิน 
     8.2 สอดคลอ้งกบัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
     8.3 สามารถตรวจสอบการบรรลวุตัถปุระสงคข์อง
รูปแบบ 
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2.2 การพัฒนาเคร่ืองมือเพือ่ใช้ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

ผูว้ิจยัน าผลการสงัเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและจากการ
สมัภาษณผ์ูท้รงคณุวุฒิ จากการวิจยัในระยะท่ี 1 มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเครื่องมือเพ่ือใช้
ประกอบกับรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นกัศึกษาวิชาชีพครู ประกอบดว้ยคู่มือการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรู ้แผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรับนกัศกึษาวิชาชีพครู และแบบประเมินความ
พงึพอใจท่ีมีตอ่การใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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1) คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

วัตถุประสงค ์ 
1) เพ่ือสรา้งคูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ 
2) เพ่ือหาคุณภาพคู่มือการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยการประเมินความ

สอดคลอ้งและประเมินความเหมาะสม 
วิธีการด าเนินการ 

 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้โดยศกึษาองคป์ระกอบของคูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือน ามาสรา้งคูมื่อ
การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ องค์ประกอบของคู่มือ ตอนท่ี 1 บทน า ความเป็นมาและ
ความส าคัญ ตอนท่ี 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ประกอบด้วย หลักการ แนวคิดท่ีส าคัญของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรู้ กระบวนการ วิธีการ ขัน้ตอน
การจัดการเรียนรู ้ส่ือและเทคโนโลยีของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้การวัดและประเมินผลของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู  

2) น าร่างคู่มือการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้ออกแบบและพัฒนาขึน้ไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งชัดเจน ความเหมาะสมทางดา้นภาษา และ
ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และน ามาหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมี
เกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้

+1    แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างหลักการ แนวคิดท่ีส าคัญ  เป้าหมาย 
วตัถุประสงค  ์กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ ส่ือและเทคโนโลยี และการวดัและ
ประเมินผลของคูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้

0     ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งระหว่างหลักการ แนวคิดท่ีส าคัญ เป้าหมาย 
วตัถุประสงค  ์กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ ส่ือและเทคโนโลยี และการวดัและ
ประเมินผลของคูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้

-1    แน่ใจว่าไม่มีความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการ แนวคิดท่ีส าคญั  เป้าหมาย 
วตัถุประสงค  ์กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ ส่ือและเทคโนโลยี และการวดัและ
ประเมินผลของคูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้
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น าผลการมาตรวจสอบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของคู่มือการใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรูจ้ะตอ้งมีคา่เฉล่ียตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป จงึจะหมายถึงของคูมื่อการใชรู้ปแบบ
การจดัการเรียนรูส้ามารถน าไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรูไ้ด ้

3) น าคูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้ผา่นการประเมินความสอดคลอ้งและ
ไปเรียนรูใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่านประเมินความเหมาะสมโดยแบบประเมินความเหมาะสม
ของของคูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูมี้ลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัโดยใช้
วิธีของลิเคริต์ (Likert) ตามความคดิเห็น ดงันี ้

ผูเ้ช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เหมาะสมมากท่ีสดุ ไดค้ะแนนเป็น 5 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เหมาะสมมาก ไดค้ะแนนเป็น 4 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง ไดค้ะแนนเป็น 3 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เหมาะสมนอ้ย ไดค้ะแนนเป็น 2 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ ไดค้ะแนนเป็น 1 
ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญน ามาวิเคราะหก์ารประเมินหา

คา่เฉล่ีย       ( X )และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของคะแนนความเหมาะสมของคูมื่อการ
ใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้มาแปลความหมายตามเกณฑด์งันี ้(มาเรียม นิลพนัธุ,์ 2555, น. 196) 

คา่เฉล่ียของคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียของคะแนน 3.50-4.50 หมายถงึ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉล่ียของคะแนน 2.50-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ียของคะแนน 1.50-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 
คา่เฉล่ียของคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑ์ความเหมาะสมของคู่มือการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้

จากผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งมีคา่เฉล่ียตัง้แต ่2.50 ขึน้ไป หรือมีความเหมาะสมระดบั
ปานกลาง   ขึน้ไป จึงจะถือว่าคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูมี้ความเหมาะสมน าไปใช้
ทดลองได ้

4) ปรับปรุงแก้ไขคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูต้ามข้อสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าไปทดลองใชก้ับผูเ้รียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัศกึษาวิชาชีพครู คณะครุ
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี เพ่ือหาประสิทธิภาพตอ่ไป 
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แผนการจัดการเรียนรู้  
เป็นเอกสารท่ีแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ในการจัดการเรียนรู้ตาม

หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู อย่างครบถ้วน ประกอบด้วย 1) ส่วนน าของแผนการจัดการเรียนรู้ 2) 
องคป์ระกอบ 3) วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้หรือจดุประสงคก์ารเรียนรู ้4) สาระส าคญั 5) เนือ้หาวิชา/
สาระการเรียนรู ้6) กิจกรรมการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนการสอน 7) ส่ือการเรียนการสอน / แหล่ง
เรียนรู ้8) การวดั และประเมินผลการเรียนการสอน และ 9) บนัทกึผลหลงัสอน  

วัตถุประสงค ์ 
1) เพ่ือสรา้งแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
2) เพ่ือหาคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยการประเมินความ

สอดคลอ้ง และการประเมินความเหมาะสม 
วิธีการด าเนินการ 

1) ศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิตบณัฑิต หลกัสูตรส่ีปี หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ.
2562 มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

2) ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้
มาสังเคราะหข์อ้มูลเป็นขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้เพ่ือน ามาใชใ้นการจดัท าแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้ 

3) ศึกษาผลลัพธ์การเรียนรูใ้นรายวิชา  1144205 การเปล่ียนแปลงทางสังคม
วฒันธรรมในยุคดิจิทัล (social change and digital society culture) จ  านวนหน่วยกิต 3(2-2-5) 
มาก าหนดการแผนการจดัการเรียนรู ้ดงัแสดงในตาราง  14 
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ตาราง 14 การก าหนดหน่วยการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 สปัดาหท์ี่ 1 – 3 (ชั่วโมงที่ 1-12) จ านวน 12 ชั่วโมง 
หน่วยการ
เรียนรู้ 

ขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ 

 

สมรรถนะการเป็นพลเมอืง
ดิจิทลัส าหรับนักศึกษา

วิชาชพีครู 

ภาระงาน/ชิน้งาน  
แนวทางการวดัและ

ประเมินผล 
หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 1 การ
เปลีย่นแปลงทาง
สงัคม วฒันธรรม
และความเป็น
พลเมืองดจิิทลัใน 
ปัจจบุนัและ
อนาคต 

 

1. เผชิญกบัปรากฏการณ ์
2. ทบทวนความรูเ้ดิม
และการวางแผน 
3. รว่มมือท างานบนฐาน
เทคโนโลยี 
4. แสวงหาความรูโ้ดยใช้
กระบวนเทคโนโลยี 
5. ประยกุตแ์ละสรา้ง
คณุคา่พลเมืองสูส่งัคม
ดิจิทลั 
6. การประเมินผลและ
สะทอ้นผลการเรยีนรู ้

ดา้นความรู ้
-  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทลั  
-  ภาษาเพื่อการสือ่สารดิจิทลั 
-  กฎหมายดิจิทลั (Digital 
Law) และกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง 
ดา้นทกัษะ 
-  ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั 
- ทกัษะภาษาและการสือ่สาร
ดิจิทลั 
ดา้นคณุลกัษณะและเจตคต ิ
-  การปฏิบตัิตนตามกฎหมาย
ดิจิทลัและจรรยาบรรณดิจิทลั 
- การรกัษาอตัลกัษณด์ิจิทลั
ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 

- ชิน้งาน eBook: เก่ียวกบั 
(การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั / ภาษา
เพื่อการสือ่สารดจิิทลั/
กฎหมายดิจิทลั (Digital 
Law) (กลุม่ 5คน) 
- แบบประเมินชิน้งาน 

eBook  
- แบบประเมินการท างาน
กลุม่รว่มกนัผา่นฐาน
เทคโนโลยี 

- แบบสะทอ้นผลการ
เรยีนรู ้
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ตาราง 14 (ตอ่) 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 สปัดาหท์ี่ 4 – 5 (ชั่วโมงที่ 13 -26) จ านวน 14 ชั่วโมง 
หน่วยการ
เรียนรู้ 

ขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ 

 

สมรรถนะการเป็นพลเมอืง
ดิจิทลัส าหรับนักศึกษา

วิชาชพีครู 

ภาระงาน/ชิน้งาน  
แนวทางการวดัและ

ประเมินผล 
 

หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 2 
ผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทลั
ที่มีตอ่สงัคม 

 

1. เผชิญกบัปรากฏการณ ์
2. ทบทวนความรูเ้ดิม
และการวางแผน 
3. รว่มมือท างานบนฐาน
เทคโนโลยี 
4. แสวงหาความรูโ้ดยใช้
กระบวนเทคโนโลยี 
5. ประยกุตแ์ละสรา้ง
คณุคา่พลเมืองสูส่งัคม
ดิจิทลั 
6. การประเมินผลและ
สะทอ้นผลการเรยีนรู ้

ดา้นความรู ้
-  กฎหมายดิจิทลั (Digital 
Law) และกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง 
ดา้นทกัษะ 
-  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทลั 
- การใชภ้าษาและการสือ่สาร
ดิจิทลั 
- ทกัษะการสรา้งสรรค์
นวตักรรมและขอ้มลูดิจิทลั 
ดา้นคณุลกัษณะและเจตคต ิ
-  การปฏิบตัิตนตามกฎหมาย
ดิจิทลัและจรรยาบรรณดิจิทลั 
- การรกัษาอตัลกัษณด์ิจิทลั
ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 

- คลปิวิดีโอ : เก่ียวกบั

ผลกระทบของ

เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีตอ่

สงัคม (กลุม่ 6คน) 

- แบบประเมินคลปิวดิีโอ 

- แบบประเมินพฤตกิรรม

การท างานกลุม่ 

- แบบสะทอ้นผลการ

เรยีนรู ้
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ตาราง 14 (ตอ่) 
 

หน่วยการเรียนรู้ที ่3 สปัดาหท่ี์ 7 -10 (ชั่วโมงท่ี 27-39) จ  านวน 13 ชั่วโมง 
หน่วยการ
เรียนรู้ 

ขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ 

 

สมรรถนะการเป็นพลเมอืง
ดิจิทลัส าหรับนักศึกษา

วิชาชพีครู 

ภาระงาน/ชิน้งาน  
แนวทางการวดัและ

ประเมินผล 
หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 3 การ
เคารพสทิธิของ
ตนเองและการ
รบัผิดชอบตอ่
สงัคม 

 

1. เผชิญกบัปรากฏการณ ์
2. ทบทวนความรูเ้ดิมและ
การวางแผน 
3. รว่มมือท างานบนฐาน
เทคโนโลยี 
4. แสวงหาความรูโ้ดยใช้
กระบวนเทคโนโลยี 
5. ประยกุตแ์ละสรา้ง
คณุคา่พลเมืองสูส่งัคม
ดิจิทลั 
6. การประเมินผลและ
สะทอ้นผลการเรยีนรู ้

ดา้นความรู ้
- กฎหมายดิจิทลั (Digital 
Law) และกฏหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง 
ดา้นทกัษะ 
- ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลั 

- การใชภ้าษาและการสือ่สาร

ดิจิทลั 

- การสรา้งสรรคน์วตักรรมและ

ขอ้มลูดิจิทลั 

ดา้นคณุลกัษณะและเจตคต ิ
- การปฏิบตัิตนตามกฎหมาย
ดิจิทลัและจรรยาบรรณดิจิทลั 

- การรกัษาอตัลกัษณด์ิจิทลั
ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 

- บทความวชิาการ : 

เก่ียวกบัการสรา้งแนว

ปฏิบตัิใหเ้ป็นพลเมือง

ดิจิทลั 

- แบบประเมินการเขียน

บทความวชิาการ 

- แบบประเมินพฤตกิรรม

การท างานกลุม่ 

- แบบสะทอ้นผลการ

เรยีนรู ้
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ตาราง 14 (ตอ่) 

 

หน่วยการเรียนรู้ที ่4 สปัดาหท่ี์ 11 – 16 (ชั่วโมงท่ี 40-64) จ  านวน 25 ชั่วโมง 
หน่วยการ
เรียนรู้ 

ขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ 

 

สมรรถนะการเป็นพลเมอืง
ดิจิทลัส าหรับนักศึกษา

วิชาชพีครู 

ภาระงาน/ชิน้งาน  
แนวทางการวดัและ

ประเมินผล 
หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 4 โลก
หลงั สมยัใหม ่
สรา้งการ
เปลีย่นแปลง
ทางสงัคมในเชิง
สรา้งสรรค ์
 

1. เผชิญกบัปรากฏการณ ์
2. ทบทวนความรูเ้ดิมและ
การวางแผน 
3. รว่มมือท างานบนฐาน
เทคโนโลยี 
4. แสวงหาความรูโ้ดยใช้
กระบวนเทคโนโลยี 
5. ประยกุตแ์ละสรา้ง
คณุคา่พลเมืองสูส่งัคม
ดิจิทลั 
6.การประเมินผลและ
สะทอ้นผลการเรยีนรู ้

ดา้นความรู ้
-  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทลั  
- ภาษาเพื่อการสือ่สารดิจิทลั 
ดา้นทกัษะ 
- การใชท้กัษะทางสงัคม
ดิจิทลัและการรว่มมือการ
ท างานอยา่งสรา้งสรรค ์

  ดา้นคณุลกัษณะและเจตคติ 
- การรกัษาอตัลกัษณด์จิิทลั
ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 

การมีสว่นรว่มกิจกรรมบนสือ่
สงัคมดจิิทลัใชเ้พื่อสรา้งสรรค์
การเปลีย่นแปลงทางสงัคมใน
เชิงบวก 

- โครงงานครู : 
ผูร้บัผิดชอบสงัคมและ
สรา้งการเปลีย่นแปลง
ทางสงัคมในเชิง
สรา้งสรรค ์(กลุม่ละ 
 6 คน) 

- แบบประเมินโครงงาน 
- แบบประเมินพฤตกิรรม
การท างานกลุม่ 

- แบบสะทอ้นผลการ
เรยีนรู ้

 
4) จดัท าหน่วยการเรียนรูแ้ละแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้จ านวน 4 หน่วยการ

เรียนรู้ หน่วยและ 2 แผนการจัดการเรียนรู้ ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
จดุมุ่งหมายของรายวิชา ผลลพัธก์ารเรียนรู ้จดุประสงคก์ารเรียนรู ้สาระส าคญั กิจกรรมการเรียนรู ้
ส่ือและแหลง่เรียนรู ้การวดัและประเมินผล แลว้ผูว้ิจยัน าแบบประเมินแผนการจดัการเรียนรูท่ี้สรา้ง
ขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและน าข้อเสนอแนะมา
ปรบัปรุงแก้ไขก่อนน าไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน พิจารณา
คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก่อนน าไปทดลองในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจริง และผูว้ิจยัน า
แบบประเมินแผนการจดัการเรียนรู้มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างผูป้ระเมิน โดยก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน แผนจดัการเรียนรู ้ดงันี ้
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ตาราง 15 แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนแผนการจดัการเรียนรู ้

รายการประเมิน ระดับคะแนน 
3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ควรปรับปรุง) 

1. สว่นน าของ
แผนการจดัการ
เรยีนรู ้

ระบอุงคป์ระกอบของ
แผนการจดัการเรยีนรูไ้ด้
ชดัเจน ครบทกุ
องคป์ระกอบ 

ระบอุงคป์ระกอบของ
แผนการจดัการเรยีนรูไ้ด้
ชดัเจน ไมค่รบทกุ
องคป์ระกอบ 

ระบอุงคป์ระกอบของ
แผนการจดัการเรยีนรูไ้ดไ้ม่
ชดัเจน ไมค่รบทกุ
องคป์ระกอบ 

2. ตวับง่ชี ้ ระบผุลที่ตอ้งการใหเ้กิดแก่
ผูเ้รยีนที่สอดคลอ้งกบั
หลกัสตูร สมรรถนะท่ี
ตอ้งการพฒันา เนือ้หาได้
ครบถว้นถกูตอ้งและ
ครบถว้น 

ระบผุลที่ตอ้งการใหเ้กิดแก่
ผูเ้รยีนที่สอดคลอ้งกบั
หลกัสตูร สมรรถนะท่ี
ตอ้งการพฒันา เนือ้หาไดไ้ม่
ครบถว้นถกูตอ้งหรอืไม่
ครบถว้น 

ระบผุลที่ตอ้งการใหเ้กิดแก่
ผูเ้รยีนที่สอดคลอ้งกบั
หลกัสตูร สมรรถนะท่ี
ตอ้งการพฒันา เนือ้หาไดไ้ม่
ครบถว้นถกูตอ้งและ 
ไมค่รบถว้น 

3. จดุประสงคก์าร
เรยีนรู ้

ระบพุฤติกรรม สมรรถนะ
และผลลพัธท์ี่คาดวา่จะเกิด
กบัผูเ้รยีนประกอบดว้ย
ความรูท้กัษะ เจตคติ
สอดคลอ้งกบัเนือ้หา
กิจกรรมและสือ่ไดร้บั
ครบถว้นและชดัเจน 

ระบพุฤติกรรม สมรรถนะ
และผลลพัธท์ี่คาดวา่จะเกิด
กบัผูเ้รยีนประกอบดว้ย
ความรู ้ทกัษะ เจตคติ
สอดคลอ้งกบัเนือ้หา
กิจกรรมและสือ่ไดร้บั
ครบถว้นแตไ่มช่ดัเจน 

ระบพุฤติกรรม สมรรถนะ
และผลลพัธท์ี่คาดวา่จะเกิด
กบัผูเ้รยีนประกอบดว้ย
ความรูท้กัษะ เจตคติ
สอดคลอ้งกบัเนือ้หากิจกรรม
และสือ่ไดร้บัไมค่รบถว้นและ
ไมช่ดัเจน 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

รายการประเมิน ระดับคะแนน 
3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ควรปรับปรุง) 

4. สาระส าคญั ระบสุาระส าคญั ความคิด
รวบยอดหรอืขอ้สรุปทั่วไป
ของเนือ้หาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
ครบถว้นและชดัเจน 

ระบสุาระส าคญั ความคิด
รวบยอดหรอืขอ้สรุปทั่วไป
ของเนือ้หาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
ครบถว้นแตไ่มช่ดัเจน 

ระบสุาระส าคญั ความคิด
รวบยอดหรอืขอ้สรุปทั่วไป
ของเนือ้หาไมถ่กูตอ้ง
ครบถว้นและไมช่ดัเจน 

5. เนือ้หาวชิา/
สาระการเรยีนรู ้

ระบเุนือ้หาสาระครบถว้น
ชดัเจน ตรงตามมาตรฐาน
ตวัชีว้ดัและองคป์ระกอบ
อื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระบเุนือ้หาสาระครบถว้นแต่
ไมช่ดัเจน ตรงตามมาตรฐาน
ตวัชีว้ดัและองคป์ระกอบอื่น 
ๆ  
ที่เก่ียวขอ้ง 

ระบเุนือ้หาสาระไมค่รบถว้น
และไมช่ดัเจน ตรงตาม
มาตรฐานตวัชีว้ดัและ
องคป์ระกอบอื่น ๆ  
ที่เก่ียวขอ้ง 

6. กิจกรรมการ
เรยีนรู ้

ระบขุัน้ตอนของกิจกรรม
การเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็น
ส าคญัไดช้ดัเจนสอดคลอ้ง
การใชเ้ทคโนโลยีกบัเนือ้หา
วตัถปุระสงคแ์ละ
องคป์ระกอบอื่น ๆ 

ระบขุัน้ตอนของกิจกรรมการ
เรยีนรูท้ี่เนน้ผูเ้รยีนเป็น
ส าคญัไดช้ดัเจนบางขัน้ตอน  
ไมส่อดคลอ้งการใช้
เทคโนโลยีกบัเนือ้หา
วตัถปุระสงคแ์ละ
องคป์ระกอบอื่น ๆ 

ระบขุัน้ตอนของกิจกรรมการ
เรยีนรูท้ี่เนน้ผูเ้รยีนเป็นส าคญั
ไมช่ดัเจน 
ไมส่อดคลอ้งการใช้
เทคโนโลยีกบัเนือ้หา
วตัถปุระสงคแ์ละ
องคป์ระกอบอื่น ๆ 

7. สือ่การจดัการ
เรยีนรู/้แหลง่
เรยีนรู ้ 

ระบสุือ่การจดัการเรยีนรู ้
แหลง่เรยีนรูม้ากกวา่  
4 ชนิดที่สอดคลอ้งกบั
กิจกรรมการจดัการเรยีนรู ้
วตัถปุระสงคแ์ละเนือ้หา 

ระบสุือ่การจดัการเรยีนรู ้
แหลง่เรยีนรู ้3- 4 ชนิดที่
สอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
จดัการเรยีนรู ้แตไ่ม่
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
และเนือ้หา 

ระบสุือ่การจดัการเรยีนรู ้
แหลง่เรยีนรู ้ 
1- 2 ชนดิที่สอดคลอ้งกบั
กิจกรรมการจดัการเรยีนรู ้แต่
ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
และเนือ้หา 

8. การวดัและ
ประเมินผลการ
จดัการเรยีนรู ้

มีเกณฑก์ารประเมิน 
ที่ระบวุิธีการวดัและ
ประเมินผลไดค้รบถว้น เช่น 
มากกวา่ 3 วิธี ระบเุกณฑ์
การประเมินผลที่ชดัเจน
ตรงตามวตัถปุระสงค ์

มีเกณฑก์ารประเมิน 
ที่ระบวุิธีการวดัและ
ประเมินผลไดค้รบถว้น เช่น 
มี 2-3 วิธี ระบเุกณฑก์าร
ประเมินผลที่ชดัเจนบาง
ประเด็นไมต่รงตาม
วตัถปุระสงค ์

มีเกณฑก์ารประเมิน 
ที่ระบวุิธีการวดัและ
ประเมินผลไดค้รบถว้น เช่น 
มีเพียง 1 วิธี ระบเุกณฑก์าร
ประเมินผลไมช่ดัเจนและไม่
สอดคลอ้งกนักบั
วตัถปุระสงค ์
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ตาราง 15 (ตอ่) 

รายการประเมิน ระดับคะแนน 
3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ควรปรับปรุง) 

9. บนัทกึผลการ
สอน 

มีการระบผุลที่เกิดขึน้จาก
การจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
และแนวทางพฒันาที่
สมบรูณ ์

มีการระบผุลที่เกิดขึน้จาก
การจดักิจกรรมการเรยีนรูแ้ต่
ไมน่ าเสนอแนวทางการ
พฒันา 

ไมม่ีการระบผุลที่เกิดขึน้จาก
การจดักิจกรรมและไม่
น าเสนอแนวทางการพฒันา 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบประเมินแผนการจดัการเรียนรู ้
แหล่งข้อมูล 

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชา 1) หลกัสตูรและการ
สอน วิทยาการทางการศึกษาและการจัดการเรียนรู ้จ  านวน 3 ท่าน 2) เทคโนโลยีทางการศึกษา 
จ านวน 2 ทา่น และ 3) การวดัและประเมินผล จ านวน 2 ทา่น 

การวิเคราะหข้์อมูล 
จากค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) หาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน ส าหรบัการให้ความหมายของค่าท่ีวัดคุณภาพของแบบประเมิน
แผนการจดัการเรียนรู ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑโ์ดยอาศญัแนวคดิของเบสท ์(Best, 1986 : 195) โดย
การใหค้า่เฉล่ียตามระดบั ดงัตารางท่ี 16 

ตาราง 16 เกณฑก์ารแปลความหมายของการประเมินคณุภาพของแผนการจดัการเรียนรู ้

ระดบัคะแนน ความหมาย 
คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.00 แผนการจดัการเรียนมีคณุภาพระดบัดี 
คะแนนเฉล่ีย 1.67 - 2.33 แผนการจดัการเรียนมีคณุภาพระดบัพอใช ้
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.66 แผนการจดัการเรียนมีคณุภาพระดบัควรปรบัปรุง 
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ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑค์วามเหมาะสมของแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้จากผลการ
ประเมินของผู้เช่ียวชาญจะต้องมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.34 ขึน้ไป หรือเป็นแผนการจัดการเรียนมี
คณุภาพระดบัดี จงึจะถือวา่แผนการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้ความเหมาะสมน าไปใชท้ดลองได ้
 

3. แบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือสรา้งแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
2) เพ่ือหาคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษา

วิชาชีพครู โดยการประเมินความสอดคลอ้งและการทดลองใชเ้ครื่องมือ 
วิธีการด าเนินการ 

1. ศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดโครงสรา้งและประเด็นขอ้ค าถามในแบบวดัสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ร่วมกับวิเคราะห์หลักสูตร รายวิชา 1144205 การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล (social change and digital society culture 
จุดมุ่งหมายของรายวิชา ค าอธิบายรายวิชา จ านวนชั่วโมงต่อภาคการศึกษา การพัฒนาผลการ
เรียนรูข้องนักศึกษา เนื ้อหา ก าหนดวัตถุประสงค์ในการออกแบบวัด ก าหนดจ านวนข้อให้
ครอบคลมุเนือ้หา 

2. ศึกษาระดบัของพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัตามแผนการจัดการเรียนรูเ้พ่ือใชใ้น
การก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงสมรรถนะและจ านวนขอ้สอบ  

3. ก าหนดโครงสร้างของแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู เป็นแบบประเมินความสามารถ เชิงพฤติกรรมและสถานการณ์ เพ่ือวัด
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบได ้แก่ 1) ดา้นความรู ้ตวับง่ชี ้ไดแ้ก่ 
1.1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั 1.2) ภาษาเพ่ือการส่ือสารดิจิทลั และ1.3) กฎหมายดิจิทลั
และกฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้ง    2) ดา้นทักษะ ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 2.1) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทลั 2.2) ทกัษะภาษาและการส่ือสารดิจิทลั 2.3) การสรา้งสรรคน์วตักรรมและขอ้มูลดิจิทลั และ 
2.4) ทักษะทางสงัคมดิจิทลัและการร่วมมือการท างานอย่างสรา้งสรรค ์และ 3) ดา้นคุณลักษณะ
และเจตคติ ตวับง่ชี ้ไดแ้ก่ 3.1) การปฏิบตัิตนตามกฎหมายดิจิทลัและจรรยาบรรณดิจิทลั 3.2) การ
รกัษาอตัลกัษณด์ิจิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู และ 3.3) การมีส่วนรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดิจิทลั
ใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงบวก โดยแสดงประเด็นของแบบวดัสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ดงันี ้
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ตาราง 17 แสดงประเดน็ของแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

ประเด็นหลัก รายการประเมิน จ านวน
ค าถาม 

ด้านความรู้ 
1. ด้านความรู้เกี่ยวกบัสื่อและ
สารสนเทศ 

1. มีความรูเ้ก่ียวกบัสือ่ดิจิทลั 
2. มีความรูเ้ก่ียวกบัสารสนเทศ 

2 
2 

2. การรักษาอตัลกัษณ ์ความ
ปลอดภยัข้อมูลสว่นบุคคล 

3. มีความรูใ้นการสรา้งขอ้มลูสว่นตวัทางดจิิทลัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
4. มีความรูใ้นการเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัทางดจิิทลัดว้ยความ
ระมดัระวงั 
5. มีความรูใ้นการเขา้ถึงขอ้มลูทางดจิิทลัดว้ยความรอบคอบ 

2 
 

2 
 

2 
3. กฏหมาย สทิธิและความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

6. มีความรูเ้ก่ียวกบักฏหมายดจิิทลั สทิธิทางกฏหมายและ
ขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยี 
7. มีความรูใ้นการโพสต ์การดาวโหลดเนือ้หา การเผยแพร่
เนือ้หาการสง่ตอ่ 
8. มีความรูใ้นสทิธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั การ
ตระหนกัถึงความรบัผิดชอบ และทรพัยส์นิทางปัญญา 

3 
 

3 
 

3 

ด้านทักษะ 
3. ทักษะปฏิบัติเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรแ์ละการสื่อสารสือ่
ดิจิทลั 

9. มีความสามารถในการคน้หาขอ้มลู 
10. มีความสามารถปฏิบตัิการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ 
11. มีความรูเ้ก่ียวกบัอปุกรณน์ าเขา้และแสดงผล 
12. มีความสามารถปฏิบตัิการสรา้งสือ่ดิจิทลัที่สามารถ
สนบัสนนุในการแกไ้ขปัญหาในงานใหส้  าเรจ็ 
13. มีความสามารถปฏิบตัิการน าเสนอสารสนเทศใน
รูปแบบตา่ง ๆ 

2 
2 
2 
2 
 

2 

4. ทักษะการคดิ คิดวิเคราะห ์
คิดอยา่งมวีิจารณญาณ 

14. มีความสามารถคดิวเิคราะห ์แยกแยะ ประเมินสือ่ดิจิทลั  
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ทีม่า 
15.มีความสามารถในการประเมนิขอ้มลูขา่วสารทางดิจิทลั
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

3 
 

3 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

ประเด็นหลัก รายการประเมิน จ านวน
ค าถาม 

ด้านความรู้ 
5.ทักษะและความสามารถใน
สภาพแวดล้อมดิจิทลั 

16. มีความสามารถสรา้งเครอืขา่ยแบง่ปันขอ้มลูความรูผ้า่น
สือ่สารสนเทศดิจิทลั 
17. มีความสามารถเลอืกใชส้ือ่ดจิิทลัส าหรบัสถานการณ์
ตา่งๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
11. มีความสามารถในการท าธุรกรรมทางดิจิทลั การซือ้ขาย
อิเลก็ทรอนิกสโ์ดยใชว้จิารณญาณอยา่งเหมาะสม 

2 
 

2 
 

2 
 

ด้านคุณลกัษณะเจตคต ิ
6. มารยาทดิจทิัล 18. มีความสามารถในสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ้ื่นในโลก

ดิจิทลั 
19. มีความสามารถในควบคมุอารมณข์องตนเองในโลก
ดิจิทลั 
20. รูจ้กักาลเทศะและระมดัระวงัการสือ่สารทางดิจิทลัใน
การใชง้านอปุกรณด์จิิทลั 

2 
 

2 
2 

7. จริยธรรมดิจิทัล 21. มีคณุธรรมจรยิธรรมในการใชด้ิจิทลัที่มคีวามรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคมเพื่อใหส้งัคมอยูร่ว่มกนัอยา่งสงบสขุ 
22. ยดึถือปฏิบตัติามแนวทาง แนวปฏิบตัิ ระเบียบ 
กฎเกณฑต์ามทีก่  าหนด ใชส้ือ่โซเชียลมีเดียอยา่งมีความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม 

2 
 

2 
 

8.การมีส่วนร่วมกิจกรรมทาง
สังคมบนสื่อสังคมดิจิทัลอยา่ง
สร้างสรรค ์

23. มีความสามารถในการคน้หาวิธีการสือ่สารและถ่ายทอด
องคค์วามรูใ้หผู้อ้ื่นเขา้ใจผา่นสือ่ดิจิทลั  
24. มีความสามารถในการสรา้งสือ่ดิจิทลัเพื่อพฒันาการ
เรยีนรูโ้ดย ลดตวัอกัษรดดัแปลงใชภ้าพในการสรา้งการ
เรยีนรู ้แทนที่เรยีกวา่ “photographic”  
25. มีความสามารถในการสรา้งเครอืขา่ย แบง่ปันขอ้มลู
ความรูผ้า่นสือ่สารสนเทศดิจิทลั  
26. มีความสามารถสรา้งสารสนเทศดิจิทลัที่สามารถสะทอ้น
กลบัเพื่อ แกปั้ญหาทางสงัคมและชมุชน 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
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4. สรา้งแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ชนิดปรนัย มีจ  านวน 1 ฉบับ 
จ านวน 60 ขอ้ 60 คะแนน โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่
ตอบให ้0 คะแนน โดยก าหนดขอ้ค าถาม 

5. น าแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ท่ี
พฒันาขึน้เสนอคณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธเ์พ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ค าถาม 
ความเหมาะสมและตรงประเดน็ แลว้น ามาปรบัปรุงใหส้มบรูณต์ามค าแนะน า 

6. หาคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค ์( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) พิ จารณ าจากค่า ( IOC) ท่ี มี ผลการประเมินค่าดัช นีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ของแบบทดสอบ ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป (สมนกึ ภทัทิยธนี. 2553) โดยก าหนดเกณฑ์
ในการพิจารณาขอ้ค าถาม มีเกณฑก์ารพิจารณาใหค้ะแนน ดงันี ้

ให ้+1 เม่ือแนใ่จวา่ขอ้ค าถามนัน้ตรงตามวตัถปุระสงคข์องการเรียนรู ้ 
ให ้0 เม่ือไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามนัน้วดัตรงตามวตัถปุระสงคข์องการเรียนรู ้
ให ้-1 เม่ือแนใ่จวา่ขอ้ค าถามนัน้วดัไมต่รงตามวตัถปุระสงคของการเรียนรู ้

6. หาประสิทธิภาพของแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู โดยการทดลองใชต้ามขัน้ตอนดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2553)  

1) น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาวิชาชีพครู ท่ีเรียนวิชา 1144205 
การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุดจิิทลั ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  

2) วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก (B) ของแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัฯ 

3) วิเคราะหค์า่ความยาก (P) ของแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัฯ 
4) คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไปและค่าความยาก

ตัง้แต ่0.20-0.80 ไวจ้  านวน 60 ขอ้  
5) วิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยโดยใชส้ตูร KR-20 ของคเูดอร ์

รชิารด์สนั ของแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัทัง้ฉบบั 
6) ไดแ้บบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ท่ีมี

คณุภาพ จ านวน 50 ขอ้ มีคา่ดชันี ดงันี ้
     1) คา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของเกณฑรู์บคิ อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00  
     2) คา่ดชันีความยากง่าย (p) อยูร่ะหวา่ง 0.20-0.73  
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     3) คา่ดชันีอ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.20-0.27  
     4) คา่ดชันีความเช่ือมั่นโดยใชส้ตูร KR-20 เทา่กบั 0.81 

 
แหล่งข้อมูล 

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชา 1) หลกัสตูรและการ
สอน วิทยาการทางการศึกษาและการจัดการเรียนรู ้จ  านวน 3 ท่าน 2) เทคโนโลยีทางการศึกษา 
จ านวน 2 ท่าน และ 3) การวดัและประเมินผล จ านวน 2 ท่าน และผูเ้รียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ซึ่ง
เป็นนักศึกษาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา ในรายวิชา 1144205 การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุดิจิทลั (social change 
and digital society culture) จ  านวนหนว่ยกิต 3(2-2-5) จ านวน 1 หมูเ่รียน 30 คน 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหค์ณุภาพเครื่องมือ การวิเคราะหค์วามเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา ผูว้ิจยั

ประยกุตใ์ชว้ิธีการหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ใชส้ตูร
ของ Rowinelli & Hambleton (1978) ดงันี ้

IOC =  
∑ R

N
  

เม่ือ IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั 
ประเดน็หลกัของเนือ้หาหรือค าถามกบันิยามท่ีก าหนด 

เม่ือ ∑ R แทน  ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

เม่ือ N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาขอ้ค าถาม ดงันี ้     
ให ้+1 เม่ือแนใ่จวา่  ขอ้ค าถามนัน้ตรงตามวตัถปุระสงคข์ององคป์ระกอบ 
ให ้0   เม่ือไมแ่นใ่จวา่  ขอ้ค าถามนัน้วดัตรงตามวตัถปุระสงคข์ององคป์ระกอบ 
ให ้-1  เม่ือแนใ่จวา่  ขอ้ค าถามนัน้วดัไมต่รงตามวตัถปุระสงคข์ององคป์ระกอบ 

 
การหาค่าความยาก (P) ของแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบั

นกัศกึษาวิชาชีพครู (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 

P =  
RU−Ri

2f
 

เม่ือ 
P แทน ระดบัความยาก 
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Ru แทน จ านวนผูเ้รียนกลุม่สงูท่ีตอบถกู      
Ri แทน จ านวนผูเ้รียนกลุม่ต  ่าท่ีตอบถกู 
f  แทน จ านวนผูเ้รียนทัง้กลุม่สงูและกลุม่ต  ่าซึ่งเทา่กนั 

 
2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนก (B) ของแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 

B = 
U

n1
−  

U

n2
 

 
เม่ือ 
B แทน คา่อ านาจจ าแนก 
U  แทน จ านวนผูร้อบรูห้รือสอบผา่นเกณฑท่ี์ตอบถกู  
L  แทน จ านวนผูไ้มร่อบรูห้รือสอบไมผ่า่นเกณฑท่ี์ถกูตอ้ง  
n1 แทน จ านวนผูร้อบรูห้รือสอบผา่นเกณฑ ์    
n2 แทน จ านวนผูไ้มร่อบรูห้รือสอบไมผ่า่นเกณฑ ์

 
2.3 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

เม่ือ 
rcc  แทน ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
k แทน จ านวนขอ้สอบ 
xi แทน คะแนนของแตล่ะคน 
c แทน คะแนนเกณฑห์รือจดุตดัของแบบทดสอบ 
2.4 สถิติท่ีใช้ในการหาความเท่ียงตรงของแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดิจิทลัส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง จากสูตรหาค่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) (สมนกึ ภทัทิยธนี, 2553) 

IOC (ดชันีความสอดคลอ้ง)     =   
∑ R

N
 

เม่ือ   
IOC  แทน คา่ดชันีความสอดคลอ้ง    
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∑ R แทน ผลรวมความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
ตัวอย่างแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
ค าชีแ้จง  

1. แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ฉบบันี ้มี
จ  านวนทัง้สิน้ 50 ขอ้   

2. ให้ท่านอ่านสถานการณ์แต่ละข้อ และพิจารณาว่าตัวเลือกใดท่ีตรงกับ
ความรูส้ึกและพฤติกรรมของท่านอย่างแทจ้รงิมากท่ีสดุ และใหท้่านตอบอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือท่ี
ทา่นจะไดท้ราบถึงระดบัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัของตนเอง  

เกณฑใ์นการเเปลความหมายของคะแนน  
43 คะแนนขึน้ไป  หมายถึง มีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัอยูใ่นระดบัดีมาก 
34 – 42 คะแนน   หมายถึง มีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัอยูใ่นระดบัดี 
21 – 33 คะแนน    หมายถึง มีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัอยูใ่นระดบัพอใช ้
นอ้ยกว่า 21 คะแนน    หมายถึง มีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัอยู่ในระดบั

ปรบัปรุง 
 

สมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลั 

ข้อค าถาม 

ด้านความรู้ 
ได้แก่ 1. การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั 
2. ภาษาและการ
สือ่สารดิจิทลั 
3. กฎหมายดจิิทลั 
(Digital Law) และ
กฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง 

1. นกัศกึษาไดม้อบหมายในการท างานกลุม่เพ่ือน าเสนอความคดิหลกัการและ
สาระต่าง ๆ ภายในคาบเรียนท่ีมีเวลาค่อนขา้งจ ากดั พรอ้มกับการน าเสนอให้
นา่สนใจ นกัศกึษาควรใชเ้ครื่องมือดิจิทลัใดท่ีเหมาะสมมากท่ีสดุกบัการท างาน
รว่มกนับนฐานเทคโนโลยี 
   ก. การใช้ google slide เพราะใช้งานเหมือน power point ท างาน
ร่วมกันและแก้ไขได้ 
    ข. การใช ้canva เพราะใชง้านออกแบบไดห้ลากหลาย ท างานรว่มกนัและ
แกไ้ขได ้
   ค. การใช ้google doc เพราะใชท้  างานรว่มกนัและแกไ้ขได ้เป็นไฟลเ์อกสาร 
   ง. การใช ้Thinkling เพราะใชท้  างานรว่มกนัและแกไ้ขไดแ้นบลิงคเ์ช่ือมโยง
ไฟลอ่ื์น ๆ ได ้
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สมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลั 

ข้อค าถาม 

ด้านทักษะ 
ได้แก่ 1. ทกัษะการ
ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั 
2. ทกัษะภาษาและ
การสือ่สารดิจิทลั 
3. การสรา้งสรรค์
นวตักรรมและขอ้มลู
ดิจิทลั 
4. ทกัษะทางสงัคม
ดิจิทลัและการ
รว่มมือการท างาน
อยา่งสรา้งสรรค ์

2. แพรวาและเพ่ือน ๆ เป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูชัน้ปีท่ี 1 ควรมีแนวทางการ
ส่ือสารยคุดจิิทลัเพื่อส่ือสารใหไ้ดค้วามหมายและสรา้งคณุคา่ใหก้บัสงัคม โดย
ตอ้งค านงึหลกัการท่ีกล่าวมา ยกเว้นขอ้ใด 
     ก. มีข้อมูล มีความรู้ความเข้าใจในส่ิงทีต่้องการจะเผยแพร่ส่ือสาร
อย่างชัดเจน แต่ละเร่ืองที่จะโพสตเ์ผยแพร่ต้องเป็นประโยชนต์่อสังคม      

ข. มีความรบัผิดชอบ ค านกึถึงผลกระทบท่ีจะตามมาหลงัจากส่ือสารนัน้
เกิดขึน้ไปแลว้ หรือสารถกูเผยแพร ่ซึ่งอาจจะก่อใหเ้กิดผลดา้นบวกและดา้นลบ 
ตอ่บคุคลและสงัคม 
    ค. มีความประณีต การเลือกระดบัของภาษา การเลือกสรรถอ้ยค าการใช้
ส  านวน ทางภาษา การจดัองคป์ระกอบ การจดัรูปแบบล าดบัเนือ้หา และ 
แสดงเนือ้หา สาระ ความหมาย โดยสารท่ีถกูสง่ออกไปตอ้งมีความกระชบั 
ความไพเราะ สภุาพ เพื่อใหบ้รรลตุามจดุประสงคข์องการส่ือสาร รวมถึง
เลือกใชช้อ่งทางและอปุกรณ ์ท่ีเหมาะสม 
   ง. ถกูกาลเทศะ การค านงึถึงผูร้บัสาร จดุประสงคก์ารส่ือสาร กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ระยะเวลาเครื่องมือเทคโนโลยี และสถานการณ ์แวดลอ้มตวัแปร
เหลา่นี ้จะเป็นตวัก าหนดความเหมาะสมของสาร และองคป์ระกอบการส่ือสาร 

ด้านเจตคติและ
คุณลักษณะ 
ได้แก่ 1. การปฏิบตัิ
ตนตามกฎหมาย
ดิจิทลัและ
จรรยาบรรณดจิิทลั 
2. การรกัษาอตั
ลกัษณด์ิจิทลัของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 
3. การมีสว่นรว่ม
กิจกรรมบนสือ่สงัคม
ดิจิทลัใชเ้พื่อ
สรา้งสรรคก์าร
เปลีย่นแปลงทาง

3. ในช่วงท่ีผ่านมามกัมีข่าวท่ีไม่ดีนกัถึงความประพฤติไม่เหมาะสมของคณุครู
และบุคลากรทางการศึกษา เช่น ข่าวตามภาพ โอ๊ค และเพ่ือน ๆ ในชมรม จึง
หาวิธีในการสรา้งสรรคข์อ้มูลดิจิทลัภาพลกัษณใ์หก้ับครูและนกัศกึษาวิชาชีพ
ครู แตย่งัไม่มีไอเดียท่ีเหมาะสมแบบท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินทุน และทกุคนสามารถเขา้
รว่มได ้ไม่ตอ้งรวมกลุม่คนมาก ๆ ในชว่งสถานการณโ์ควิด 19 ถา้นกัศกึษาเป็น
โอ๊คจะเสนอเพ่ือน ๆ ในชมรมใหท้ ากิจกรรมอยา่งไรจงึจะตอบโจทยด์งักลา่ว 
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สมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลั 

ข้อค าถาม 

สงัคมในเชิงบวก 

 
 

ก. ท าหนงัสัน้เก่ียวกบัครูดี 
ข. ชวนสมาชิกแชรข์า่วดี ๆ เก่ียวกบัครูลงเพจ 
ค. ชกัชวนสมาชิกคอยไปชว่ยกนัคอมเม็นทค์นท่ีมาตอวา่ข่าวเก่ียวกบัครู 
ง. ชวนเพ่ือน ๆ ในชมรมและเพ่ือนนกัศกึษาวิชาชีพครูเขียนบทความ 
หรือเรื่องเลา่ความประทบัใจเก่ียวกบัครูในมมุนา่รกั ๆ เผยแพรใ่น 
Facebook แลว้แชรต์อ่ ๆ กนัไป 
 

 
4. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู 

วัตถุประสงค ์
1) เพ่ือสรา้งแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรูต้าม

รูปแบบการจดัการเรียนรู ้
2) เพ่ือหาคณุภาพของแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการ

เรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้โดยการประเมินความสอดคลอ้งและการทดลองใชเ้ครื่องมือ 
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วิธีการด าเนินการ 
1) ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสรา้งแบบสอบถาม

ความพงึพอใจ 
2) ศึกษาจุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ขั้นตอนกระบวนการ

จดัการเรียนรูแ้ละจดุมุง่หมายการเรียนของรายวิชา ก าหนดประเดน็ท่ีตอ้งการประเมิน 
3) สรา้งผงัแบบสอบถาม (Item specification) ท่ีแสดงรายละเอียดจ านวนขอ้

ค าถามแบบสอบถามประเมินความพงึพอใจท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้ดงัแสดงในตาราง 8  

ตาราง 18 จ านวนขอ้ค าถามของแบบประเมินความพงึพอใจท่ีน าไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 

ประเดน็ทีต่้องการประเมิน จ านวนค าถาม 
1. ความพงึพอใจท่ีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบ
การเรียนรูใ้นภาพรวม 
2. ดา้นเนือ้หา 

3 
 
2 

3. ดา้นวิธีการ 3 
4. ดา้นกิจกรรมการเรียนรู ้ 5 
5. ดา้นส่ือแหลง่การเรียนรูแ้ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 
6. ดา้นวดัและประเมินผล 4 

 
4) สรา้งแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้าม

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตามจ านวนข้อค่าน ้าหนักท่ีก าหนดไว้ในผังแบบประเมิน ( Item 
specification) แบง่เป็น 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นเจตคตแิละความพึงพอใจท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรู้
ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษา
วิชาชีพครู ดา้นเนือ้หา ดา้นวิธีการ ดา้นกิจกรรมการเรียนรู ้ดา้นส่ือแหล่งการเรียนรูแ้ละเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นวดัและประเมินผล ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 20 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) โดยใชว้ิธีของลิเคริต์ (Likert) ตามความคดิเห็น ดงันี ้

พงึพอใจมากท่ีสดุ ไดค้ะแนนเป็น 5 
พงึพอใจมาก ไดค้ะแนนเป็น 4 
พงึพอใจปานกลาง ไดค้ะแนนเป็น 3 
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พงึพอใจนอ้ย ไดค้ะแนนเป็น 2 
พงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ ไดค้ะแนนเป็น 1 
ซึ่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญน ามาวิเคราะหก์ารประเมินหา

คา่เฉล่ีย ( X ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของคะแนน มาแปลความหมายตามเกณฑด์งันี ้
(มาเรียม นิลพนัธุ,์ 2555, น. 196) 

คา่เฉล่ียของคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง มีความพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียของคะแนน 3.50-4.50 หมายถึง มีความพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉล่ียของคะแนน 2.50-3.50 หมายถึง มีความพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ียของคะแนน 1.50-2.50 หมายถึง มีความพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
คา่เฉล่ียของคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง มีความพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
5) น าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้าม

รูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้สรา้งขึน้ไปใหค้ณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ ์
6) ไดแ้บบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้มี

คณุภาพ จ านวน 20 ขอ้ 
แหล่งข้อมูล 

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชา 1) หลกัสูตรและ
การสอน วิทยาการทางการศกึษาและการจดัการเรียนรู ้จ  านวน 3 ท่าน 2) เทคโนโลยีทางการศกึษา 
จ านวน 2 ทา่น และ 3) การวดัและประเมินผล จ านวน 2 ทา่น 

 
การวิเคราะหข้์อมูล 

 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) และน ามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) จะตอ้งมีคา่เฉล่ียตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป  

5. แบบบันทกึสะท้อนผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครู 
 มีลกัษณะเป็นแบบบนัทึกเชิงคณุภาพแบบพรรณนาความใชส้  าหรบันกัศกึษา

วิชาชีพครู เขียนสะทอ้นผลการเรียนรูใ้นการพฒันาสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีเกิดขึน้จาก
การใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษา
วิชาชีพครู 
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วัตถุประสงค ์
1) เพ่ือสรา้งแบบบนัทึกสะทอ้นผลการเรียนรูข้องนกัศึกษาวิชาชีพครู  จากการใช้

รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู 

2) เพ่ือหาคณุภาพของแบบบนัทึกสะทอ้นผลการเรียนรูข้องนักศึกษาวิชาชีพครู 
จากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู โดยการประเมินความเหมาะสมและการทดลองใชเ้ครื่องมือ 

วิธีการด าเนินการ 
1. ศกึษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบบนัทกึสะทอ้นผลการเรียนรู ้ 
2. สรา้งแบบบนัทึกสะทอ้นผลการเรียนรูจ้ากการเรียนรู ้ของนกัศกึษา จ านวน 1 

ฉบบั 
3. เสนอแบบบนัทึกสะทอ้นผลการเรียนรูท่ี้พฒันาขึน้อาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญา

นิพนธ ์ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุม น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ข ก่อนน า
แบบบนัทกึผา่นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ทา่นพิจารณา 

4. ทดลองใชแ้บบบันทึกสะทอ้นผลการเรียนรูจ้ากการเรียนรูข้องนักศึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมของการใชส้  านวนภาษา  

แหล่งข้อมูล 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงเนือ้หาจากการเขียนบนัทึกสะทอ้นผลการเรียนรูข้อง

นกัศึกษาวิชาชีพครู จากการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู รายบคุคลและน ามาวิเคราะหป์ระเด็นส าคญัในภาพรวม 

การวิเคราะหข้์อมูล 
วิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis)  
 
2.3 การหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือน ารูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปทดลองใชเ้ครื่องมือ 

2) เพ่ือหาประสิทธิภาพรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
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วิธีด าเนินการ 
1) จดัเตรียมเครื่องมือประกอบการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ คูมื่อการใช้

รูปแบบการจดัการเรียนรู ้แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้และเครื่องมือประเมินประสิทธิผล ไดแ้ก่ 
แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู แบบสอบถามความพงึพอใจท่ี
มีตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรู ้แบบบนัทกึสะทอ้นผลการเรียนรู ้

2) ชีแ้จงใหผู้เ้รียนเขา้ใจจุดมุ่งหมายของการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

3) ทดสอบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู ก่อน
การทดลอง 

4) ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรียนรูก้ับผู้เรียนท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 1 หมู่เรียน จ านวน 30 คน เป็นเวลา 6 สปัดาห ์โดยจดัการเรียนรูต้าม
รูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ 

5) ทดสอบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู หลัง
การทดลอง 

6) ผูว้ิจยัน าคะแนนจากการทดลองการใชเ้ครื่องมือมาวิเคราะหค์่าประสิทธิภาพ
ตามเกณฑม์าตรฐาน E1 / E2 (80/80) และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองมาปรบัปรุงรูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้เครื่องมือประกอบการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรู ้เครื่องมือประเมินประสิทธิผล
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้ใหมี้ความสมบรูณย์ิ่งขึน้ก่อนน าไปทดลองหาประสิทธิผล  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือประกอบการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้
1) คูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้
2) แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
3) เครื่องมือเพ่ือใชป้ระกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ไดแ้ก่ แบบวัดสมรรถนะ

การเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู แบบบนัทกึสะทอ้นผลการเรียนรู ้
แหล่งข้อมูล 

 กลุ่มตวัอย่างการทดลองใชเ้ครื่องมือเพ่ือทดลองหาประสิทธิภาพรูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้ไดแ้ก่ นักศึกษาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ท่ี
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ในรายวิชา 1144205 การเปล่ียนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมในยุค
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ดิจิทัล (social change and digital society culture) จ  านวนหน่วยกิต 3(2-2-5) ท่ี ไม่ ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน 1 หมูเ่รียน 30 คน 

การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิ เคราะห์ประสิท ธิภาพ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามเกณฑ์การหา

ประสิทธิภาพ E1 / E2 (80/80) 
1.  การค านวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 

100

1

1 =



A

N

X

E  

 
เม่ือ 1E แทน คา่ประสิทธิภาพของกระบวนการจดัการเรียนรู ้

1X แทน คะแนนวดัสมรรถนะหลงัใชรู้ปแบบโดยเฉล่ียของกลุม่ทดลอง 
N แทน จ านวนผูเ้รียน 
A แทน คะแนนเตม็ของการสอบระหวา่งเรียน 

 
2.  การค านวณหาประสิทธิภาพของผลลพัธก์ารจดัการเรียนรู ้(E2) 

100

2

2 =



B

N

X

E
 

เม่ือ 2E แทน ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์การจัดการเรียนรูห้ลังสิน้สุดการใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้

2X  แทน คะแนนวดัสมรรถนะโดยเฉล่ียของกลุ่มทดลองหลงัสิน้สุดการใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้

N  แทน จ านวนผูเ้รียน 
B แทน คะแนนเตม็ของแบบวดัสมรรถนะหลงัการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้
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ตาราง 19 แสดงการวิจยัระยะท่ี 2 การออกแบบและพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้
(Development: D1) 

ขั้นตอนการวจัิย แหล่งขอ้มูล/ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การยกร่างรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 

ตรวจสอบรูปแบบและประเมิน
รูปแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
7 ทา่น 

1) แบบรา่งรูปแบบฯ 
2) คูมื่อการใชรู้ปแบบฯ 
3) แบบประเมินประสทิธิภาพ
ของรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้

- คา่เฉลี่ย 
- คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
- IOC 

2. การพัฒนาเคร่ืองมือ
เพื่อใช้ประกอบรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

ศกึษาเอกสาร ต  ารา และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
เครือ่งมือเพ่ือใชป้ระกอบ
รูปแบบการจดัการเรยีนรู ้
และตรวจสอบเครือ่งมือที่ใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มลูโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ทา่น 
ปรบัปรุง แกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

1) คูมื่อการใชรู้ปแบบการ
จดัการเรยีนรู ้
2) แผนการจดัการเรยีนรู ้
3) แบบวดัสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส  าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 
4) แบบสอบถามประเมินความ
พงึพอใจที่มีตอ่การจดักิจกรรม
การเรยีนรูต้ามรูปแบบการ
จดัการเรยีนรู ้
5) แบบบนัทกึสะทอ้นผลการ
เรยีนรูข้องนกัศกึษาวิชาชีพครู 

- คา่เฉลี่ย 
- คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
- IOC 
- การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา 
- การหาคา่ความยาก (P) 
- การหาคา่อ านาจจ าแนก 
(B) 
- การหาคา่ความเช่ือมั่น 
(Reliability) 

3. การหาประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ตรวจสอบความ
สอดคล้องและความ
เหมาะสมของรูปแบบและ
ประเมินรูปแบบโดย
ผู้เช่ียวชาญ 
    - น ารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ไปทดลองใช้
เคร่ืองมือ 
    - หาประสิทธิภาพ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

กลุม่ตวัอยา่งการทดลองใช้
เครือ่งมือเพ่ือทดลองหา
ประสิทธิภาพรูปแบบการ
จดัการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ นกัศกึษา
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั
อบุลราชธานี ที่ลงทะเบียน
เรยีนในรายวิชา ในรายวิชา 
1144205 การเปลี่ยนแปลง
ทางสงัคมวฒันธรรมในยคุ
ดิจิทลั (social change and 
digital society culture) 
จ  านวนหน่วยกิต 3(2-2-5) ที่
ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 
จ  านวน 1 หมูเ่รยีน 30 คน 

1) คูมื่อการใชรู้ปแบบการ
จดัการเรยีนรู ้
2) แผนการจดักิจกรรมการ
เรยีนรู ้
3) เครือ่งมือเพื่อใชป้ระกอบ
รูปแบบการจดัการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ 
แบบวดัสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส  าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู แบบบนัทกึสะทอ้น
ผลการเรยีนรู ้
 

- การหาประสิทธิภาพ E1 / 
E2 (80/80) 
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การวิจัยระยะที ่3 การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ทดลอง (Research: R2) 
ผูว้ิจยัด  าเนินการน ารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ไปใชใ้นการทดลอง โดยน าไปจัดกิจกรรมการเรียนรูก้ับผูเ้รียน 
และเพ่ือหาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

3.1 การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค ์ 
เพ่ือทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ท่ีผา่นการหาประสิทธิภาพแลว้ 
วิธีการด าเนินการ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครัง้นี ้ไดแ้ก่ นักศึกษาท่ีก าลัง
ศึกษาในหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏ
อบุลราชธานี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 1144205 การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยุค
ดิจิทัล (social change and digital society culture) จ  านวนหน่วยกิต 3(2-2-5) ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2564 ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวิธีการจับ
ฉลาก จาก 2 หอ้งเรียนท่ีคละความรู ้ความสามารถและสภาพแวดลอ้มบริบทมีความใกลเ้คียงกัน
ไมแ่ตกตา่ง  

1) แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มตวัอย่างเดียว ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
(the one group pretest posttest design) (มาเรียม นิลพนัธุ,์ 2557: 144) ดงันี ้

ตาราง 20 แสดงแบบแผนการวิจยั pre experimental design 

การทดสอบก่อนทดลอง การทดลอง การทดสอบหลงัทดลอง 
O1 X O2 

 
O1 = การวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู ก่อน

การทดลอง 
O2 = การวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู หลัง

การทดลอง 
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X = การทดลองโดยใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

1) เนือ้หาในรายวิชาท่ีใชใ้นการทดลอง คือรายวิชา 1144205 การเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมวฒันธรรมในยุคดิจิทลั (social change and digital society culture) จ  านวนหน่วยกิต 
3(2-2-5) (วิเคราะหแ์นวคิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมและความเป็นพลเมืองดิจิทลัใน  
ปัจจุบันและอนาคต ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีต่อสังคมทักษะการรูด้ิจิทัล สรา้งแนว
ปฏิบตัิใหเ้ป็นพลเมืองท่ีเรียนรูแ้บบน าตนเองและปกป้องตนเอง การเคารพสิทธิของตนเอง ความ
รบัผิดชอบสงัคมโลกหลงั สมยัใหม ่สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค)์ 

2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดลอง ในชั้นเรียน 16 สัปดาห์ รวมทั้งสิน้ 64 ชั่วโมง 
การทดลองโดยใชก้ารสอนแบบผสมผสานผ่านระบบปกติและการออนไลน ์ดว้ยการบรรยาย การ
ฝึกปฏิบตัแิละการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  

3) ขัน้ตอนการด าเนินการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้การใชรู้ปแบบการจดัการ
เรียนรูเ้พ่ือเก็บขอ้มลูก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยมีวิธีการด าเนินงาน ดงันี ้

3.1) ชีแ้จงสรา้งความเขา้ใจ เก่ียวกับองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้          
5องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หลักการ วัตถุประสงค ์กระบวนการเรียนรู ้ส่ือแหล่งเรียนรูแ้ละเทคโนโลยี 
และการวดัและประเมินผล  

3.2) ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรูต้ามกระบวนการของรูปแบบการจัดการ
เรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้ 

3.3) ประเมินสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
ประกอบดว้ย แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู ก่อนและหลงั
การใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้

3.4) ผูว้ิจยัน ารูปแบบการจดัการเรียนรูม้าปรบัปรุงแกไ้ขจากการน าไปใชใ้นการ
จดัการเรียนรูใ้นชัน้เรียน 
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ตาราง 21 สรุปการด าเนินการทดลองท่ีจดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

การด าเนินการทดลอง 
สปัดาหท์ี่  
1 - 3 

ชั่วโมงที่  
1-12 

หนว่ยการเรยีนรูท้ี่ 1 เรือ่ง การเปลีย่นแปลงทางสงัคม วฒันธรรมและความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัใน ปัจจบุนัและอนาคต 

- แนวคิดการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม 
- ความเป็นพลเมืองดจิิทลัในปัจจบุนัและอนาคต 

สปัดาหท์ี่  
4 - 6 

ชั่วโมงที่  
13-26 

หนว่ยการเรยีนรูท้ี่ 2 เรือ่ง ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีตอ่สงัคม 
- ทกัษะการรูด้ิจิทลัสูก่ารเป็นพลเมืองดิจิทลั 
- สรา้งแนวปฏิบัติใหเ้ป็นพลเมืองที่เรียนรูแ้บบน าตนเองและปกป้อง
ตนเอง 

สปัดาหท์ี่  
7 -10 

ชั่วโมงที่  
27-39 

หนว่ยการเรียนรูท้ี่ 3 เรือ่ง การเคารพสทิธิของตนเองและความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม 

- การเคารพสทิธิของตนเอง 
- ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

สปัดาหท์ี่  
11 - 16 

ชั่วโมงที่  
40-64 

หน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 เรื่อง โลกหลงั สมัยใหม่ สรา้งการเปลี่ยนแปลงทาง
สงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์

- โลกหลงัสมยัใหม ่
- สรา้งการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์

 

 
** การจดัการเรียนรูแ้บบในชัน้เรียนร่วมกับการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน์และ

การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง   
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือประกอบการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการเป็น

พลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ไดแ้ก่ 
1) คูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้ประกอบไปดว้ย 
1.1) บทน า 
1.2) รูปแบบการจดัการเรียนรู ้
1.3) หนว่ยการเรียนรูแ้ละแผนการจดัการเรียนรู ้
1.4) เครื่องมือวดัและประเมินผลการเรียนรู ้
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2) หนว่ยการเรียนรูแ้ผนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้มีจ  านวน 4 แผน ดงันี ้ 
2.1) หน่วยการเรียนรูท่ี้ 1 เรื่อง การเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมและ

ความเป็นพลเมืองดจิิทลัใน ปัจจบุนัและอนาคต จ านวน 12 ชั่วโมง 
2.2) หน่วยการเรียนรูท่ี้ 2 เรื่อง ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีต่อสังคม 

จ านวน 14 ชั่วโมง 
2.3) หน่วยการเรียนรูท่ี้ 3 เรื่อง การเคารพสิทธิของตนเองและความรบัผิดชอบ

ตอ่สงัคม จ านวน 13 ชั่วโมง 
2.4) หน่วยการเรียนรูท่ี้ 4 เรื่อง โลกหลงั สมัยใหม่ สรา้งการเปล่ียนแปลงทาง

สงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์จ  านวน 25 ชั่วโมง 
ทั้งนีร้ะยะเวลาในการทดลองในแต่ละหน่วยการเรียนรูมี้ความแตกต่างกัน

ขึน้อยู่กับเนือ้หา กระบวนการการพัฒนาสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลและผลงานรวบยอด
ประจ าหนว่ยการเรียนรู ้

3) แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
4) แบบบนัทกึสะทอ้นผลการเรียนรู ้
5) แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบ

การจดัการเรียนรู ้
แหล่งข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา 1144205 การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุดจิิทลั จ  านวน 30 คน 

การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูจากเครื่องมือประกอบรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

3.2 การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้สริมสรา้งสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

วิธีด าเนินการ 
1) ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) กับนักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มตวัอย่างดว้ย

แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู แบบประเมินความพึงพอใจท่ี
มีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ท่ีผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้ โดยใชช้ั่วโมงแรก
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ของการเรียนการสอน เป็นเวลา 1 ชั่วโมง แลว้บนัทึกผลการสอบไวเ้ป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน
ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู 

2) ผู้วิจัยจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ประกอบด้วยจ านวน 4 
หน่วยการเรียนรู ้หน่วยละ 2 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวม 8 แผนการจัดการเรียนรู ้ไดแ้ก่ 
หน่วยการเรียนรู ้  ท่ี 1 เรื่อง การเปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมและความเป็นพลเมืองดิจิทลัใน 
ปัจจบุนัและอนาคต จ านวน 12 ชั่วโมง หนว่ยการเรียนรูท่ี้ 2 เรื่อง ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
มีต่อสังคม จ านวน 14 ชั่วโมง หน่วยการเรียนรูท่ี้ 3 เรื่อง การเคารพสิทธิของตนเองและความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม จ านวน 13 ชั่วโมง และหน่วยการเรียนรูท่ี้ 4 เรื่อง โลกหลงั สมยัใหม่ สรา้งการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์จ  านวน 25 ชั่วโมง รวมใชเ้วลา 16 สปัดาห ์64 ชั่วโมง  

3) เม่ือสิน้สุดการจดัการเรียนรูต้ามก าหนดการทดลอง ท าการทดสอบหลงัเรียน 
(Posttest) กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นกัศึกษาวิชาชีพครู แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้    ท่ีผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้ ซึ่งเป็นชดุเดียวกบัท่ีใชท้ดสอบก่อนเรียน โดยใชช้ั่วโมงสดุทา้ย
ของการเรียนการสอน เป็นเวลา 1 ชั่วโมง แลว้บนัทึกผลการสอบไวเ้ป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน
ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู 

4) วิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือเปรียบเทียบจากแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั
ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครูท่ีเรียนโดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้โดยใชก้ารทดสอบค่าทดสอบค่าที ( t-
test dependent) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปคอมพิวเตอร ์SPSS 

5) ประเมินประสิทธิผลดว้ยเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้
5.1) เปรียบเทียบจากแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ

นกัศกึษาวิชาชีพครู หลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
5.2) ประเมินคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการจัดการ

เรียนรูห้ลงัการทดลองอยูใ่นระดบัมากขึน้ไป 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
2) แบบสะทอ้นผลการจดัการเรียนรู ้
3) แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการ

จดัการเรียนรู ้
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แหล่งข้อมูล 
ผลจากการวิเคราะหค์ะแนนจากแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบั

นกัศึกษาวิชาชีพครู แบบสะทอ้นผลการจดัการเรียนรู ้และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
จดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

การวิเคราะหข้์อมูล 
การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบั

นกัศึกษาวิชาชีพครู นักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มตวัอย่างท่ีเรียนโดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ื อ
เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู และแบบประเมินความพึง
พอใจท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้โดยใชก้ารทดสอบคา่ทดสอบ
ค่าที (t-test dependent) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร ์SPSS และจากแบบสะทอ้นผล
การจดัการเรียนรู ้ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา 

ตาราง 22 แสดงการวิจยัระยะท่ี 3 การน ารูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปใชท้ดลอง (Research: R2) 

ขั้นตอนการวจัิย แหล่งขอ้มูล/ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

1. การน ารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการเป็นพลเมอืง
ดิจิทลั ส าหรับนักศึกษา
วิชาชพีครูไปใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ 
 

นกัศกึษาที่ก าลงัศกึษาใน
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ 
สาขาวชิาสงัคมศกึษา คณะ
ครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราช
ภฏัอบุลราชธานี ที่
ลงทะเบียนเรยีนในรายวชิา 
1144205 การเปลีย่นแปลง
ทางสงัคมวฒันธรรมในยคุ
ดิจิทลั ไดม้าจากการเลอืก
แบบเจาะจง (purposive 
sampling) จ านวน 30 คน 

1) คูม่ือการใชรู้ปแบบการจดัการ
เรยีนรู ้
2) แผนการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
3) แบบวดัสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 
4) แบบบนัทกึสะทอ้นผลการ
เรยีนรู ้
5) แบบประเมินความพงึพอใจที่
มีตอ่การจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
ตามรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้

-คา่รอ้ยละ 
-คา่เฉลีย่ 
-คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
-คา่ IOC 
-คา่อ านาจ
จ าแนก 
-คา่ความยาก 
-คา่ความ
เช่ือมั่น 
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ตาราง 22 (ตอ่) 

ขั้นตอนการวจัิย แหล่งขอ้มูล/ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

2.การประเมินประสิทธิผล
ของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 
1) เปรียบเทียบจากแบบวดั
สมรรถนะการเป็นพลเมอืง
ดิจิทลัส าหรับนักศึกษา
วิชาชพีครู หลังการทดลอง
สูงกว่าก่อนการทดลองอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ 
.05  
2) ประเมินคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจที่มีตอ่การใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้
หลังการทดลองอยูใ่นระดับ
มากขึน้ไป 

ผลจากการวิเคราะหค์ะแนน
จากแบบวดัสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู แบบ
สะทอ้นผลการจดัการเรยีนรู ้
และแบบประเมินความพงึ
พอใจที่มตีอ่การจดักิจกรรม
การเรยีนรูต้ามรูปแบบการ
จดัการเรยีนรู ้

1) แบบวดัสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 
2) แบบสะทอ้นผลการจดัการ
เรยีนรู ้
3) แบบประเมินความพงึพอใจทีม่ี
ตอ่การจดักิจกรรมการเรยีนรูต้าม
รูปแบบการจดัการเรยีนรู ้

-คา่ (t-test 
dependent) 

การวิจัยระยะที ่4 การขยายผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Development: D2 ) 
การวิจยัในระยะนีผู้ว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ

เป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ท่ีผ่านกระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and 
Development) ท าใหรู้ปแบบการจดัการเรียนรูมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือความสมบูรณ์
แบบในการพฒันา ผูว้ิจยัจึงไดน้  ารูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปขยายผลใหผู้ส้อนไดน้  าไปใชจ้ดัการ
เรียนรู ้ดงัรายละเอียดดงันี ้

วัตถุประสงค ์
เพ่ือขยายผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูต้อ่ผูส้อน 

วิธีด าเนินการ 
1) ผูว้ิจัยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการผูส้อนในหลักสูตรครุศาสตรบณัฑิต คณะครุ

ศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ านวน 5 คน ให้เขา้ใจองคป์ระกอบของรูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ศึกษา
รายละเอียดจากคู่มือการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้เพ่ือใหผู้ส้อนไดแ้นวความคิดเพ่ือน าไปใช้
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จดัท าแผนการจดัการเรียนรูข้องตนเอง ในระดบัอุดมศึกษา จ านวน 1 หน่วยการเรียนรู ้โดยผูว้ิจยั
ปรบัแกแ้ผนการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้ละใหข้อ้แนะน าเพิ่มเตมิ 

2) ผู้สอนเป็นผู้ด  าเนินการจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ท่ีสรา้ง
ขึน้มาจ านวน 1 หนว่ยการเรียนรู ้จ  านวน 2 สปัดาห ์ในระดบัอดุมศกึษา 

3) ผูว้ิจยัจดัประชมุเพ่ือประเมินผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู โดยผูส้อนท่ีน ารูปแบบการจัดการ
เรียนรูไ้ปใช ้ประเมินผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูจ้ากแบบวดัประเมินผลการใชรู้ปแบบการ
จดัการเรียนรูข้องผูส้อนท่ีน าไปใช ้และแสดงความคดิเห็นใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือน าไปปรบัปรุง 

4) ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบประเมินวดัความเหมาะสมของการใชรู้ปแบบ
การจดัการเรียนรูข้องอาจารยผ์ูส้อน และสรุปความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของอาจารยผ์ูส้อนหลงั
การน ารูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปใช ้โดยน าคะแนนท่ีไดไ้ปหาคา่เฉล่ีย ( X ) และคา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) และมาแปลความหมายตามเกณฑด์งันี ้(มาเรียม นิลพนัธุ,์ 2555, น. 196) 

คา่เฉล่ียของคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียของคะแนน 3.50-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉล่ียของคะแนน 2.50-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ียของคะแนน 1.50-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 
คา่เฉล่ียของคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
5) ปรับปรุงรูปแบบตามความคิดและข้อเสนอแนะของครูผู้สอนในระดับ

ประถมศกึษา ใหเ้ป็นฉบบัท่ีสมบรูณ ์
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบประเมินวดัความเหมาะสมของการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้โดยผูว้ิจัย
ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการสรา้งแบบสอบถามวดัความเหมาะสม โดย
ศึกษาจุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรียนรู ้เพ่ือก าหนด
ประเด็นท่ีตอ้งการประเมิน และสรา้งแบบประเมินวดัความเหมาะสมของการใชรู้ปแบบการจดัการ
เรียนรู ้และน าไปใหท่ี้ปรกึษาปรญิญานิพนธต์รวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าของทา่นให้
สมบูรณ์ จึงจะน าไปใชใ้นการประเมินความเหมาะสมของการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูข้อง
ผูส้อน 
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แหล่งข้อมูล 
ผู้สอนในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อบุลราชธานี ท่ีไดร้บัการเขา้รว่มประชมุเชิงปฏิบตักิารท่ีผูว้ิจยัจดัขึน้ 
 

การวิเคราะหข้์อมูล 
วิเคราะหข์อ้มลูจากแบบประเมินวดัความเหมาะสมของการใชรู้ปแบบการจดัการ

เรียนรูเ้ชิงรุกโดยน าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ีย ( X ) และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และมา
แปลความหมายตามเกณฑ ์

ตาราง 23 แสดงการวิจยัระยะท่ี 4 การขยายผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้(Development: D2 ) 

ขั้นตอนการวจัิย แหล่งขอ้มูล/ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะหข์้อมูล 

1) ผูว้ิจยัจดัประชมุเชิง
ปฏิบตัิการผูส้อนในหลกัสตูร 
2) ผูส้อนเป็นผูด้  าเนินการ
จดัการเรยีนรูต้ามรูปแบบการ
จดัการเรยีนรู ้ 
3) ผูว้ิจยัจดัประชมุเพื่อ
ประเมินผลการใชรู้ปแบบการ
จดัการเรยีนรู ้และปรบัปรุงแกไ้ข 

ผูส้อนในหลกัสตูรครุศาสตร
บณัฑิต คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั
อบุลราชธานี จ านวน 5 คน 

แบบประเมินวดัความ
เหมาะสมของการใชรู้ปแบบ
การจดัการเรยีนรูข้องอาจารย์
ผูส้อน และสรุปความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะของอาจารย์
ผูส้อนหลงัการน ารูปแบบการ
จดัการเรยีนรูไ้ปใช ้

คา่เฉลีย่ ( X ) และ
คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี ้ 1) เพ่ือศึกษา
องคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู  2) เพ่ือ
พัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู 3) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ในประเด็นตอ่ไปนี ้3.1) 
เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครูก่อนและหลงัท่ีไดร้บั
การจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 3.2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรูต้าม
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
และ 4) เพ่ือขยายผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 5 ตอน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์าร
วิจัยและวิธีการด าเนินการวิจัย ดงันี ้ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของ
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ตอนท่ี 4 ผลการขยายผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้เพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู และตอนท่ี 5 การปรบัปรุงรูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู  

ตอนที ่1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัล
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  

จากการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้ของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู  
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การพฒันาองคป์ระกอบและตวับง่ชีข้องสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบั
นกัศึกษาวิชาชีพครู โดยการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน โดยมีคณุสมบตัิ
เป็นอาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษา ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก มีประสบการณก์าร
สอนและวิจยั    5 ปีขึน้ไป ในศาสตรว์ิชาเทคโนโลยีการศึกษา หลกัสูตรและการสอน การวดัและ
ประเมินทางการศกึษา และวิทยาการทางการศกึษาและการจดัการเรียนรู ้และเป็นผูมี้ความรูค้วาม
เขา้ใจในสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู โดยใชเ้ครื่องมือการวิจยั คือ 
แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งพรอ้มแนบเอกสารนิยามในการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู เพ่ือเป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจท่ีตรงกนัในแตล่ะ
ประเด็น ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการติดตอ่ประสานผูท้รงคณุวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ  ล่วงหนา้ 1-2 สปัดาห ์ก่อน
วันนัดการสัมภาษณ์ พรอ้มกับส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ ซึ่งออกโดยบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใชก้ารสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ  รายบุคคล 
ระยะเวลาท่ีใช้ประมาณ 1.30- 2 ชั่ วโมง ระหว่างวันท่ี 1-13  ตุลาคม พ.ศ.2564 ด้วยวิธีการ
สมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญผา่นโปรแกรม Zoom, Facebook VDO call  และการสมัภาษณ ์โดยตรง  

ผลจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับกับการเป็น
พลเมืองดิจิทลั และการสมัภาษณเ์ชิงลึกผูท้รงคณุวฒุิ ผูเ้ช่ียวชาญ ในการพฒันาองคป์ระกอบและ
ตวับง่ชีส้มรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู โดยสามารถสรุปองคป์ระกอบ
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลัก 
ไดแ้ก่ 

1) ดา้นความรู ้ 
2) ดา้นทกัษะ  
3) ดา้นคณุลกัษณะและเจตคต ิ
องคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษา

วิชาชีพครู ในแตล่ะดา้นซึ่งสามารถสรุปไดด้งันี ้
1) ดา้นความรู ้
1.1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั นกัศึกษาวิชาชีพครูตอ้งมีความรูค้วาม

เขา้ใจเก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล ปัจจุบนัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วน
ส าคญัในการด าเนินชีวิตในโลกดิจิทลั นกัศึกษาตอ้งรูจ้กัการใชง้านเครื่องมือดิจิทลัในรูปแบบตา่ง 
ๆ รูถ้ึงวิธีการเขา้ถึงขอ้มูล วิธีการสืบคน้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ อย่างหลากหลายท่ีตรงกับความ
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ตอ้งการ การประเมินขอ้มูลดิจิทัลท่ีน่าเช่ือถือ รวมถึงการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารหรือเรื่องราวต่าง ๆ 
ทางดจิิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสมปลอดภยั 

1.2) ภาษาและการส่ือสารดิจิทลั การส่ือสารถือเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนษุยเ์ม่ือ
เข้าสู่ยุคดิจิทัล การส่ือสารก็เปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีท่ีเข้ามา ทุกคนสามารถน าเสนอ
เรื่องราวต่าง ๆ ผ่านส่ือสงัคมออนไลนโ์ดยไม่มีการตรวจสอบ เกิดการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้่งสาร
และผูร้บัสารตลอดเวลา สามารถเป็นไดท้ัง้ผูร้บัสารและผูส้่งสารในไดใ้นเวลาเดียวกัน นกัศึกษา
วิชาชีพครูตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการใช้ภาษาและการส่ือสารดิจิทัลไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสมกบักาลเทศะ 

1.3) กฎหมายดิจิทลั (Digital Law) และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง นกัศกึษาวิชาชีพครู
ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายดิจิทลัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความชดัเจน เพ่ือให้
สามารถด าเนินชีวิตของตนเองไดอ้ย่างปลอดภัยและอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นอย่างสนัติสุข เช่น กฎหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  พระราชบัญญั ติ ว่าด้วยธุ รกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ พ .ศ .2544 
พระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 กฎหมายธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (หมวด 2 การคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบคุคล) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ 

2) ดา้นทกัษะ 
2.1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั เป็นทกัษะความสามารถของนกัศึกษา

วิชาชีพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การเขา้ถึงและเลือกใชง้านอย่างเหมาะสมปลอดภยั การ
ประเมินขอ้มูลและการตดัสินขอ้มูล โดยพิจารณาขอ้มูลกลั่นกรองอย่างรอบคอบถ่ีถว้นรอบดา้น
ก่อนการตดัสินใจ และการสง่ตอ่ขอ้มลูขา่วสาร หรือเรื่องราวตา่ง ๆ ทางดจิิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2.2) ทกัษะภาษาและการส่ือสารดิจิทลั เป็นความสามารถของนกัศึกษาวิชาชีพ
ครูในการส่ือสารระหว่างบุคคลใหมี้ความชดัเจนถกูตอ้ง และระมดัระวงัการส่ือสารทางดิจิทลักบัผู้
ร่วมสนทนาใหค้  านึงถึงผลกระทบต่อผูร้บัสารหรือไม่ การเคารพและใหเ้กียรติผูร้่วมสนทนาทาง
ดจิิทลั ส่ือสารไดเ้ขา้ใจตรงกนักนัหมดหรือไม ่หรือเขา้ใจเฉพาะกลุม่ 

2.3) การสรา้งสรรคน์วตักรรมและขอ้มูลดิจิทลั เป็นความสามารถของนกัศึกษา
วิชาชีพครูในการสรา้งสรรคข์อ้มลูดิจิทลั ในการใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดเ้พ่ือประโยชนต์อ่ตนเองและ
บคุคลอ่ืน และน าเสนอขอ้มลูดจิิทลัในชอ่งทางตา่ง ๆ  

2.4) ทักษะทางสังคมดิจิทัลและการร่วมมือการท างานอย่างสรา้งสรรค  ์เป็น
ความสามารถของนกัศกึษาวิชาชีพครูในการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น การยอมรบัความคิดเห็นท่ีมีความ



  226 

แตกต่างระหว่างบุคคล การรูจ้กับทบาทหนา้ท่ีของตนเอง วิเคราะหง์านและกระบวนการท างาน 
รูจ้กัการท างานเป็นทีมและจดัการความขดัแยง้ (collaborative work) โดยใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งหลากหลายและเหมาะสมในการจดัการและรว่มมือการท างานอยา่งสรา้งสรรค ์

3) ดา้นคณุลกัษณะและเจตคต ิ
3.1) การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัลและหลักจริยธรรม เป็นการปฏิบัติตนดว้ย

การเคารพต่อกฏหมาย เป็นการปฏิบัติตนเองซ่ือสัตย์ต่อข้อมูล ลิขสิทธ์ิทรัพย์สินทางปัญญา 
จรรยาบรรณของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ   

3.2) การรกัษาอตัลกัษณด์ิจิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู เป็นการปฏิบตัิตนในการ
สรา้งและบริหารจัดการอัตลักษณ์ท่ีดีของตนเองไว้ได้ทั้งในโลกออนไลน์และโลกความจริง 
เสรมิสรา้งภาพลกัษณใ์นโลกออนไลนข์องตนเองในแง่บวก ทัง้ความคิด ความรูส้กึ และการกระท า 
การมีมารยาทท่ีดี และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมดิจิทลัมีวิจารณญาณในการรบัส่งข่าวสารและ
แสดงความคิดเห็น มีความเห็นอกเห็นใจผูร้ว่มใชง้านในสงัคมออนไลน ์และรูจ้กัรบัผิดชอบตอ่การ
กระท าไม่การกลั่นแกลง้หรือการใชว้าจาท่ีสรา้งความเกลียดชงัผูอ่ื้นทางส่ือออนไลน์ เคารพสิทธิ
ของตนเองและมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมดจิิทลั 

3.3) การตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนเองต่อการมีส่วนร่วมในสังคม
ดจิิทลั การมีสว่นรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิง
บวก การสรา้งเครือข่าย แบ่งปันขอ้มูลและสะทอ้นกลับเพ่ือแกปั้ญหาทางสงัคมอย่างสรา้งสรรค์ 
เป็นการปฏิบตัตินในการมีสว่นรว่มท าโครงงงานเพ่ือสงัคมโดยใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ 

โดยสามารถสรุปองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ น าเสนอดงัตาราง 26  
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ตาราง 24 สรุปองคป์ระกอบและตวับง่ชีส้มรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู 

องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้
ด้านความรู้  
1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั 1.1 การใชง้านเครื่องมือดจิิทลั  

1.2 การเขา้ถึงขอ้มลูเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.3 การประเมินขอ้มลูและสารสนเทศดจิิทลั  
1.4 การสง่ตอ่ขอ้มลูและสารสนเทศดจิิทลั 

2. ภาษาเพ่ือการส่ือสารดจิิทลั 2.1 การใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสารทางดจิิทลั 
2.2 เคารพและใหเ้กียรตผิูร้ว่มสนทนาทางดจิิทลั 

3. กฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 หลีกเล่ียงการเผยแพรข่อ้มลูทางดจิิทลัท่ีเป็นเท็จ 
3.2 หลีกเล่ียงการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาทางดจิิทลั 

ด้านทักษะ 
1. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ดจิิทลั 

1.1 ทกัษะการใชง้านเครื่องมือดจิิทลั 
1.2 ทกัษะการเขา้ถึงขอ้มลูเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3 ทกัษะการประเมินขอ้มลูและสารสนเทศดจิิทลั 
1.4 ทกัษะการสง่ตอ่ขอ้มลูและสารสนเทศดจิิทลั 

2. ทกัษะภาษาและการส่ือสารดจิิทลั 2.1 ระมดัระวงัการส่ือสารทางดจิิทลักบัผูร้ว่มสนทนา 
2.2 เคารพและใหเ้กียรตผิูร้ว่มสนทนาทางดจิิทลัรูจ้กั
กาลเทศะ 

3. ทกัษะการสรา้งสรรคน์วตักรรมและ
ขอ้มลูดจิิทลั 

3.1 การผลิตและสรา้งสรรคข์อ้มลูดจิิทลั    
3.2 หลีกเล่ียงการขโมยความคดิหรือผลงานของผูอ่ื้นทาง
ดจิิทลัมาเป็นของตนเอง 

4. ทกัษะทางสงัคมดจิิทลัและการรว่มมือ
การท างานอย่างสรา้งสรรค ์

4.1 การสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูอ่ื้นในโลกดจิิทลั  
4.2 การรว่มมือกนัท างานอย่างสรา้งสรรคบ์นโลกออนไลน ์
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ตาราง 24 (ตอ่) 

องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้
ด้านคุณลักษณะและเจตคต ิ
1. การปฏิบตัิตนตามกฎหมายดจิิทลัและ
จรรยาบรรณดจิิทลั 

1.1 การปฏิบตัตินตามกฎหมายดจิิทลัและจรรยาบรรณ
ดจิิทลั 
1.2 ใชด้จิิทลัอย่างมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

2. การรกัษาอตัลกัษณด์จิิทลัของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

2.1 การมีมารยาทและมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมดจิิทลั 
2.2 ความสามารถในการสรา้งและบรหิารจดัการอตัลกัษณ ์
ท่ีดีของตนเองไวไ้ดท้ัง้ในโลกออนไลนแ์ละโลกความจรงิ 
2.3 การเสรมิสรา้งภาพลกัษณใ์นโลกออนไลนข์องตนเองใน

แง่บวก ทัง้ความคดิ ความรูส้ึก และการกระท า 
3. การมีสว่นรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคม
ดจิิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมในเชิงบวก 

3.1 ตระหนกัถึงบทบาทและหนา้ท่ีของตนเองตอ่การมีสว่น
รว่มในสงัคมดจิิทลั  
3.2 การมีสว่นรว่มกิจกรรมทางสงัคมในเชิงบวก  
3.3 การสรา้งเครือขา่ย แบง่ปันขอ้มลูและสะทอ้นกลบัเพ่ือ
แกปั้ญหาทางสงัคมอยา่งสรา้งสรรค ์

 

1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
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ตาราง 25 ผลการประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข์อ้มลู (n=5) 

X  S.D. ระดบัความ
เหมาะสม 

ด้านความรู้ 
   1)  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั 

 
4.80 

 
0.45 

 
มากท่ีสดุ 

   2)  ภาษาและการส่ือสารดิจิทลั 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 
   3)  กฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 4.73 0.46 มากท่ีสดุ 
ด้านทักษะ 
   1) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั 

 
4.80 

 
0.45 

 
มากท่ีสดุ 

   2) ทกัษะภาษาและการส่ือสารดจิิทลั 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 
   3) การสรา้งสรรคน์วตักรรมและขอ้มลูดจิิทลั 4.40 0.55 มาก 
   4) ทกัษะทางสงัคมดจิิทลัและการรว่มมือการท างานอย่าง
สรา้งสรรค ์

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 4.75 0.44 มากท่ีสดุ 
ด้านคุณลักษณะและเจตคต ิ
   1) การปฏิบตัตินตามกฎหมายดจิิทลัและจรรยาบรรณดจิิทลั 

 
4.80 

 
0.45 

 
มากท่ีสดุ 

   2) การรกัษาอตัลกัษณด์จิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
   3) การมีสว่นรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือ
สรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงบวก 

4.60 0.55 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.67 0.49 มากท่ีสดุ 
โดยรวมท้ังหมด 4.72 0.45 มากท่ีสดุ 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความเหมาะสมองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ดา้นความรู ้( X = 4.73, SD = 0.45) ดา้นทกัษะ ( X = 
4.75, SD = 0.44)  ดา้นคุณลักษณะและเจตคติ ( X = 4.67, SD = 0.49) และในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.72, SD = 0.45) สงูกวา่เกณฑก์ารประเมินท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 3.50 ขึน้ไป  

นอกจากนีย้งัมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคณุวฒุิ
ในภาพรวมจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน าเสนอการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา ประกอบตัวอย่างบท
สมัภาษณ ์และสรุปในแตล่ะดา้น ดงันี ้

1.1 ด้านความรู้ (Knowledge) 
1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคณุวุฒิ โดยส่วน

ใหญ่เห็นดว้ยและใหข้อ้เสนอแนะวา่ จาก “ความรูใ้นการเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูดจิิทลั”ควรปรบัเป็น “การ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั”  
   ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ “ความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล นั้น
รวมถึง การรูใ้ช ้เขา้ถึง ประเมินขอ้มูล และสรา้งสรรค์ นกัศึกษาวิชาชีพครูไม่ควรมีเพียงความรูใ้นการ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลดิจิทลั แตย่งัหมายรวมถึง ความรูใ้นการใชง้านเครือ่งมือดจิิทลัในรูปแบบต่าง ๆ รูถ้ึง
วิธีการหรือแหล่งขอ้มูลอย่างหลากหลายที่ตรงกบัความตอ้งการในการเขา้ถึงขอ้มูล วิธีการสืบคน้การ
ประเมินข้อมูลดิจิทัล การส่งต่อขอ้มูลข่าวสารหรือเรื่องราวต่าง ๆ ทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม” 
(Sumalee,จากการสมัภาษณ์,4 ตลุาคม 2564) 

 2) ภาษาและการส่ือสารดิจิทัล ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคณุวุฒิ โดยทุกท่าน
เห็นดว้ย นกัศกึษาวิชาชีพครูตอ้งมีความรูส้ามารถใชภ้าษาไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม 
   ตวัอย่างค าสัมภาษณ์ “ตามมาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์วิชาชีพครู
ตามขอ้บงัคบัครุุสภา ว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ ก าหนดสมรรถนะเกี่ยวกบัภาษา ไวอ้ย่างชดัเจน การใช้
ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาไทย และภาษาองักฤษ เพือ่การสื่อความหมายได้
อย่างถูกตอ้งในการเรียนการสอน หรือที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ดังนั้นนักศึกษาวิชาชีพครูจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ งที่ต ้องมีความรู้ในเรื่องนี ้ ” 
(Prapansiri,จากการสมัภาษณ์,13 ตลุาคม 2564) 

3) กฎหมายดิจิทัลและกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคณุวฒุิ โดย
ทุกท่านเห็นดว้ย นักศึกษาวิชาชีพครูตอ้งรูก้ฎหมายดิจิทัล เพ่ือน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัและเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพครูในอนาคต และผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ  ให้
ขอ้เสนอแนะว่า ควรเพิ่มกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ พระราชบญัญัติ
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ว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร ์ดังนั้นจึงควรปรับจาก “กฎหมายดิจิทัล” เป็น 
“กฎหมายดจิิทลัและกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง”  
   ตวัอย่างค าสัมภาษณ์ “นักศึกษาวิชาชีพครู ตอ้งรูก้ฎหมายดิจิทัลและ
กฏหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฏหมายเกี่ยวกับ พรบ.คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะการใช้ข่าวหรือ
เหตุการณ์ใกลต้วัเป็นกรณีศึกษา แนะน าแอพลิเคชั่นส าหรบัการศึกษาเพื่อการเรียนรูต้่าง ๆ การ
โพสต์ การส่งต่อขอ้มูล การผลิตซ ้าและการน ามาใชจ้ะตอ้งไม่ละเมิดสิทธิของผูอ้ื่น” (Ketsiri,จาก
การสมัภาษณ,์1 ตลุาคม 2564) 

สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู ดา้นความรู ้(Knowledge) คือ สิ่งท่ีสั่งสมอนัเป็นผลท่ีไดจ้ากการเรียนรูเ้ก่ียวกับการเป็น
พลเมืองดิจิทัล ความรูใ้นการเขา้ถึงแหล่งข้อมูลดิจิทัล กฎหมายดิจิทัล จนเกิดความเข้าใจและ
สามารถระลึกไดเ้ม่ือตอ้งการใชค้วามรูน้ัน้ไดแ้ก่ โดยประกอบดว้ย 1.1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัล คือ ความรูใ้นการใชง้านเครื่องมือดิจิทัล เข้าถึงขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมิน
ขอ้มูลและสารสนเทศดิจิทลั และการส่งต่อขอ้มูลและสารสนเทศดิจิทลั 1.2) ภาษาเพ่ือการส่ือสาร
ดิจิทัล คือ ความรูก้ารใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารทางดิจิทัล และการใช้ภาษาในการเคารพและให้
เกียรติผูร้ว่มสนทนาทางดิจิทลัและ 1.3) กฎหมายดิจิทลั (Digital Law) และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
บุคคลตอ้งมีความรูแ้ละหลีกเล่ียงการกระท าผิดการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทัลท่ีเป็นเท็จและการ
ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาทางดจิิทลั รวมทัง้ตอ้งมีความรูด้า้นเทคนิคในการเขา้ถึงและใชเ้ครื่องมือ
ดจิิทลั ความรูแ้ละทกัษะในการส่ือสาร ดา้นการรูเ้ท่าทนัส่ือ เพ่ือเรียนรูถ้่ายทอดและการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยี รูจ้ักคณุค่าและจริยธรรมจากการใชเ้ทคโนโลยี มีความรูใ้นงานลิขสิทธ์ิและเคารพ
ทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ่ื้น การปกป้องตนเองและชุมชน เกิดความรบัผิดชอบทางดิจิทัลดา้น
กฎหมายและการไม่ละเมิดสิทธ์ิในการใชอิ้นเตอรเ์น็ต ตลอดจนตอ้งมีความรูใ้นเชิงพาณิชยเ์พ่ือการ
ตดิตอ่ซือ้ขายออนไลน ์

1.2 ด้านทักษะ (Skills) 
1) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิ 

โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยและทุกท่านมีความคิดเห็นควรผนวกในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล 
โดยรวมจาก ขอ้1 ความสามารถในการใชแ้ละการเขา้ถึง ขอ้ 3 การประเมินขอ้มลูดิจิทลั และ ขอ้ 4 
การส่งตอ่ขอ้มลูขา่วสารหรือเรื่องราวตา่ง ๆ ทางดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม ควรปรบัเป็น “ทกัษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั”  
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ตวัอยา่งการสมัภาษณ ์“สือ่ดจิิทลัมีความส าคญัอยา่งมากตอ่ผูเ้รียนทัง้ใน 
ปัจจุบันและอนาคต  มีความจ าเป็นในการประเมินขอ้มูลข่าวสารทางดิจิทัลไดอ้ย่างถูกตอ้ง การ
ตดัสินขอ้มูล ควรพิจารณาอย่างถี่ถว้นรอบดา้น นกัศึกษาตอ้งมีทกัษะใชค้วบคู่คือการตัง้ค าถาม
เกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น น่าเชื่อถือหรือไม่จากหลากหลายแหล่ง ” (Sumalee,จากการ
สมัภาษณ์,4 ตลุาคม 2564) 

“การสง่ตอ่ขอ้มูลข่าวสารตา่ง ๆ ตอ้งผา่นการกลั่นกรอง พจิารณาอยา่ง 
รอบคอบ รอบดา้น ถี่ถว้น สิ่งทีจ่ะส่งต่อเป็นประโยชน์ต่อบคุคลหรือสงัคมอย่างไร” (Sitthipol,จาก
การสมัภาษณ์,4 ตลุาคม 2564) 

2) ทักษะภาษาและการส่ือสารดจิิทัล ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคณุวฒุิทกุท่านเห็น
ดว้ย ทักษะภาษาและการส่ือสาร เป็นเรื่องส าคัญของนักศึกษาวิชาชีพครูในสังคมดิจิทัลท่ีมีการ
ติดตอ่ส่ือสารไดอ้ย่างง่ายดายและรวดเร็ว ดงันัน้นกัศึกษาวิชาชีพครูควรตระหนกัและพฒันาทกัษะ
การส่ือสารของตนเองใหม้ากทัง้วจัน ภาษาและอวจันภาษา การใชภ้าษาในระดบัตา่ง ๆ ภาษาเขียน 
ภาษาราชการ ซึ่งจะไปปรากฏในช่องทางต่าง ๆ จึงตอ้งระมดัระวงัอย่างมากในการใชอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม ถูกกาลเทศะ ซึ่งทักษะภาษาและการส่ือสารดิจิทัลมีความสอดคล้องตามมาตรฐาน
ความรูแ้ละประสบการณว์ิชาชีพครูตามขอ้บงัคบัคุรุสภา ว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบบัท่ี4) พ.ศ.
2562 
    ตวัอย่างค าสัมภาษณ์  “ การใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารในสงัคมดิจิทลั มี
ความส าคญัอยา่งยิ่งในการส่งตอ่เผยแพร่ไปไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันัน้ นกัศกึษาวชิาชีพครู ทีเ่ป็นไดท้ัง้
ผูร้บัสารและส่งสาร ตอ้งระมดัระวงัการใช ้เช่น ค าพูดที่รุนแรง ค าศพัท์แสลงที่เขา้ใจเฉพาะกลุ่ม 
พิจารณาว่าส่งผลกระทบกับใครและสงัคมหรือไม่” ควรใชภ้าษาที่ชดัเจน ถูกตอ้ง เหมาะสมกับ
บคุคล กาละเทศะ (Ladda,จากการสมัภาษณ์,2 ตลุาคม 2564) 

3) การสร้างสรรค์นวัตกรรมและน าเสนอข้อมูลดิจิทัล ผู้เช่ียวชาญ/
ผูท้รงคณุวฒุิทกุท่านเห็นดว้ย นกัศกึษาวิชาชีพครูตอ้งมีทกัษะ สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปใชใ้น
การสรา้งสรรคข์อ้มลู ตลอดจนในการเรียนและการน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ซึ่งเป็นประโยชนต์่อ
ตนเองและบุคคลอ่ืน และควรปรบัขอ้ความจาก “การสรา้งสรรคข์อ้มูลดิจิทลั” เป็น “การสรา้งสรรค์
นวตักรรมและน าเสนอขอ้มูลดิจิทลั” ซึ่งมีความสอดคลอ้งตามมาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์
วิชาชีพครูตามขอ้บงัคบัครุุสภา วา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบบัท่ี4) พ.ศ.2562  
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   ตวัอย่างค าสัมภาษณ์ “การสรา้งสรรค์ขอ้มูลดิจิทัล หรือนวตักรรมต่าง ๆ 
สอดคลอ้งกับการน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู ้เป็นสื่อการสอนที่สามารถน าไปเผยแพร่และเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา เช่น คลิปการสอนใชเ้ป็นสื่อในการเรียนรู ้” (Sitthipol,จากการสัมภาษณ์ ,4 
ตลุาคม 2564) 

4) ทักษะทางสังคมดิจิทัลและการร่วมมือการท างานอย่างสร้างสรรค์ 
เช่ียวชาญ/ผูท้รงคณุวุฒิทุกท่านเห็นดว้ย นกัศึกษาวิชาชีพครูตอ้งมีทกัษะทางสงัคมดิจิทัล ในการ
ตดิตอ่ส่ือสารระหว่างบคุคลในการรว่มมือท างานรว่มกนัอย่างสรา้งสรรค ์ 
   ตวัอย่างค าสมัภาษณ์ “ ในปัจจุบนังานในหนา้ทีค่รูนัน้มีอยู่มาก และตอ้งมี
การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลหลากหลายกลุ่มทั้งผูร้ับบริการ นักเรียน ผู ้ปกครอง ตลอดจนผูบ้ริหาร 
ผูร่้วมงาน และชุมชน นกัศึกษาวิชาชีพครูมีความจ าเป็นอย่างมากที่ตอ้งมีทกัษะทางสงัคมดิจิทลั ทัง้
ในการใชเ้ป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร การสรา้งเครือข่าย ตลอดจนการท างานร่วมกบับุคคลอื่น” 
(Savitree,จากการสมัภาษณ์,5 ตลุาคม 2564) 

สรุปไดว้่า องคป์ระกอบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษา
วิชาชีพครู ด้านทักษะ  เกิดจากการใช้ความรู้ท่ีน  าไปสู่การลงมือปฏิบัติ เก่ียวกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรแ์ละดิจิทัลในการส่ือสาร การปฏิบตัิงาน และการท างานร่วมกันโดยอาศยัทักษะการ
ร่วมมือ การท างานเป็นทีม การเป็นเครือข่ายและการแบ่งปัน ทักษะภาษาและการส่ือสาร  ตอ้งมี
ความระมดัระวงัการส่ือสารทางดิจิทัลกับผูร้่วมสนทนาและการเคารพและใหเ้กียรติผูร้่วมสนทนา
ทางดิจิทัลรูจ้ักกาลเทศะและทักษะการสรา้งสรรคน์วัตกรรมและข้อมูลดิจิทัล  คือ การผลิตและ
สรา้งสรรคข์้อมูลดิจิทัล หลีกเล่ียงการขโมยความคิดหรือผลงานของผู้อ่ืนทางดิจิทัลมาเป็นของ
ตนเอง  

1.3 ด้านคุณลักษณะและเจตคต ิ(Attributes and Attitudes) 
1) การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัลและหลักจริยธรรม  ผู้เช่ียวชาญ/

ผู้ทรงคุณวุฒิ ทุกท่านเห็นว่า นักศึกษาวิชาชีพครู นอกจากการมีความรูก็้ต้องแสดงออกถึงการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายดิจิทัลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การแสดงออกดว้ยการปฏิบตัิให้เห็นถึง
ความซ่ือสัตย์ต่อข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา การใช้งานต่าง ๆ ปฏิบัติตนท่ีจะไม่เ ป็นการละเมิด
กฎหมาย ลิขสิทธ์ิทรพัยส์ินทางปัญญาทัง้ของบุคคลและหน่วยงาน การไม่คดัลอกผลงานของผูอ่ื้น 
บทความ งานวิจยั ส่ือสิ่งพิมพต์า่ง ๆ ท่ีมีการเผยแพร่  
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 ตวัอย่างค าสัมภาษณ์ “การรูข้อ้กฎหมายและการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
การละเมิดกฎหมาย ลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาทัง้ของบุคคลและหน่วยงาน การไม่คดัลอก
ผลงานของผูอ้ื่น บทความ งานวิจัย สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่มีการเผยแพร่ ตอ้งมีการอา้งอิงอย่าง
ถูกตอ้ง” (Savittree,จากการสมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2564) 

 “การเคารพต่อกฎระเบียบ เคารพต่อตนเอง สิทธิของผู ้เรียนและ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม ไม่กา้วลว่งสทิธิของบคุคลอืน่” (Ladda,จากการสมัภาษณ์,2 ตลุาคม 2564) 

2) การรักษาอัตลักษณ์ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู เป็นคณุลักษณะ
ของนักศึกษาวิชาชีพครู ในการรกัษาอัตลักษณ์ของตนเองใหเ้หมาะสมกับความเป็นครูและการ
แสดงตวัตนของตนเองทัง้ในโลกจรงิและในสงัคมเสมือนจรงิ  

      ตวัอย่างค าสมัภาษณ ์“การเป็นนกัศึกษาวชิาชีพครู ซ่ึงจะเป็นแม่พมิพ์
ของชาติ ควรถูกหล่อหลอมเตรียมตวัในการเป็นครูที่ดี ซ่ึงจะเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้ับนกัเรียนใน
อนาคต ดังนัน้ตอ้งรักษาอัตลักษณ์ความเป็นครูที่ดีของตนเอง” (Ladda,จากการสัมภาษณ์ ,4 
ตลุาคม 2564) 

     “การสรา้งและรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองในโลกออนไลน์และโลก
ความจริง ควรเสริมสรา้งภาพลกัษณ์ในแง่บวกใหเ้หมาะการเป็นครูในอนาคต ทัง้การแสดงออกทาง
ความคดิและการกระท า” (Sirirat,จากการสมัภาษณ์,5 ตลุาคม 2564) 

3) การมีส่วนร่วมกิจกรรมบนส่ือสังคมดิจิทัลใช้เพื่อสร้างสรรค์การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวก ผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ  ทุกท่านเห็นด้วย โดยเห็นว่า 
นกัศกึษาวิชาชีพครู ควรไดร้บัการพฒันาตนเองและปฏิบตัิตนในการมีสว่นรว่มท ากิจกรรมทางสงัคม
ในเชิงบวก เช่น การร่วมมือระหว่างนักเรียนและผู้ปกครอง โรงเรียนชุมชน การออกพืน้ท่ีการท า 
Project เพ่ือสงัคม หรือการสรา้งเครือข่ายออนไลนเ์พ่ือรว่มกนัสรา้งสงัคมใหน้า่อยู่ 
   ตวัอย่างค าสมัภาษณ ์ “ปัจจุบนัมีช่องทางแพลทฟอร์มต่าง ๆ ของ
โซเซียลมีเดียโดยไม่มีค่าใชจ่้าย นกัศึกษาสามารถรวมกลุ่มสรา้งสรรค์เพือ่ท าประโยชน์ใหก้บัสงัคมได ้
เช่น SAMO talk สโมสรนักศึกษารวมกลุ่มจัดรายการถามตอบประเด็นที่น่าสนใจ เกร็ดความรูแ้ละ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผ่าน Facebook live หรือเพจให้ความรู้” (Sirirat,จากการสัมภาษณ์ ,10 
ตลุาคม 2564) 

สรุปได้ว่า ด้านคุณลักษณะและเจตคติ คือ คุณลักษณะและเจตคติของ
นกัศึกษาวิชาชีพครูท่ีน าไปสู่การปฏิบตัิ “คณุลกัษณะ” ควรเกิดจากความสามารถในการปฏิบตัิจน
เกิดเป็นลกัษณะนิสยัท่ีอยูต่ิดตวั การปฏิบตัิตนในฐานะพลเมืองดิจิทลั การตระหนกัรูถ้ึงความส าคญั
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองในฐานะนกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีมีต่อสงัคมโลกดิจิทลั เช่น ตระหนกัถึงการใช้
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กิรยิาวาจาท่ีใชผ้่านโซเซียลมีเดียปรากฏในสาธารณะและโลกออนไลน ์การเคารพสิทธิของผูอ่ื้นใหเ้ก
รียติผูอ่ื้นและ“เจตคติ คือ ความรูส้ึก ความคิดเห็นของนกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีน าไปสู่การปฏิบตัิ ซึ่งถือ
เป็นส่วนนึงท่ีประกอบอยู่ภายในของคุณลักษณะ โดยการปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัลและหลัก
จริยธรรม การใชด้ิจิทัลอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสังคม การมีมารยาทท่ีดี รูจ้กัรบัผิดชอบต่อการ
กระท าของตนเองไม่กระท าการท่ีผิดกฎหมายและจริยธรรมในโลกออนไลน ์เช่น การละเมิดลิขสิทธ์ิ 
การกลั่นแกล้งหรือการใช้วาจาท่ีสรา้งความเกลียดชังผู้อ่ืนทางส่ือออนไลน์ และการเสริมสรา้ง
ภาพลักษณ์ในโลกออนไลนข์องตนเองในแง่บวก ทั้งความคิด ความรูส้ึก และการกระท า โดยมี
วิจารณญาณในการรบัสง่ขา่วสารและแสดงความคิดเห็น  

จากการวิเคราะหข์อ้มูลองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู สามารถน าเสนอขอ้มูลเป็นแผนภูมิรูปภาพ ดงัภาพประกอบ 12 
ดงันี ้
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ภาพประกอบ 16 องคป์ระกอบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

ตอนที ่2 ผลการพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่
เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  

ผลการพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอเป็น 2 ส่วน ดงันี ้1) 
ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
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นกัศกึษาวิชาชีพครู และ 2) ผลการศกึษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู มีรายละเอียดดงันี ้

1. ผลการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหผู้ว้ิจยัไดแ้นวทางในการสรา้งกรอบแนวคิดส าหรบัการสรา้งรูปแบบ
การจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู และ
ด าเนินการสรา้งรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ด้วยกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) อย่างเป็นระบบ ตามหลกัการแนวคิดการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู ้
ของ Joyce & Weil (2004) ซึ่งมีแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ีกระชับและ
สามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง โดยไดอ้งคป์ระกอบการจัดการเรียนรู ้5 ประการ ไดแ้ก่ 1) หลักการ 
แนวคิดท่ีส าคญั 2) เป้าหมาย วตัถุประสงค ์3) กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้ 4) 
ส่ือและเทคโนโลยี และ 5) การวดัและประเมินผล โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) หลกัการ แนวคดิท่ีส าคญั  
การจัดการเรียนรูเ้พ่ือพัฒนาสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ

นกัศกึษาวิชาชีพครู มีความรู ้มีทกัษะ มีคณุลกัษณะและเจตคติท่ีดีในการด าเนินชีวิตอย่างรูเ้ท่าทนั
สถานการณโ์ลกวิถีใหม่ โดยการออกแบบการเรียนรูท่ี้หลากหลายตอบสนองธรรมชาตคิวามตอ้งการ
ของผูเ้รียนและการจดัการศกึษาการน าเทคโนโลยีเขา้มาสู่ระบบการศกึษาเพ่ือแกส้ถานการณอ์นัไม่
ปกติท่ีเกิดขึน้ ในปัจจุบันและท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตอันคาดไม่ถึง การเรียนรูท้ั้งออนไลน์และ
ออฟไลน ์เปิดพืน้ท่ีการเรียนรูส้  าหรบัผูเ้รียน พัฒนาการจัดการเรียนรูใ้นลักษณะ Active learning 
การใช้พลังค าถามในการเร้ากระตุ้นความคิดขั้นสูง การหยิบยกปรากฏการณ์ กรณีศึกษา 
สถานการณ์ท่ีเป็นประเด็นทางสังคมท่ีน่าสนใจในการอภิปรายอย่างสรา้งสรรค ์การใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลนใ์นการส่ือสารวางแผนและการท างานรว่มกันผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั 
มีการเรียนรูแ้บบผสมผสาน มีการสรา้งสรรคช์ิน้ผลงาน สรา้งองคค์วามรูด้้วยตนเองและส่งต่อ
ความรูน้ัน้ใหเ้ป็นประโยชน ์ตอ่สงัคม พฒันาแหลง่การเรียนรูใ้หเ้หมาะกบับรบิทสงัคมและวฒันธรรม 
ผู้สอนเปล่ียนบทบาทเป็นโค้ชในการสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน พร้อมทั้งการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัเพ่ือน ามาสูก่ารสรา้งนวตักรรมอย่างสรา้งสรรคเ์พ่ือช่วยกนัสรรสรา้งสงัคมในการอยูร่ว่มกนั  

 



  238 

ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู ไดน้  าแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎีของรูปแบบ วิธีการจดัการเรียนรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่งไดน้  าแนวคิด ทฤษฎีการจัดการเรียนรู ้ไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีการสรา้งสรรคอ์งค์
ความรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism) และ 2) แนวคิดท่ีส าคญัในการจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ การจดัการ
เรียนรู ้TPACK การจดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน (Phenomenon Based Learning) การ
จดัการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active learning) รูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน (Blended learning) 
การจดัการเรียนรูโ้ดยใชห้อ้งเรียนกลบัทาง (FLIPPED CLASSROOM) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 ทฤษฎีการสรา้งสรรคค์วามรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism)  
ความหมายและแนวคิด : เป็นการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้โดยตวัของผูเ้รียนเอง จาก

การสรา้งความรูท่ี้อาศยัประสบการณเ์ดิมกบัองคค์วามรูใ้หม่ท่ีไดจ้ากประสบการณจ์ริงผ่านการลง
มือปฏิบัติ ส  ารวจคน้ควา้แสวงหาวิธีการต่าง ๆ ตลอดจนแลกเปล่ียนเรียนรูร้่วมกับผู้อ่ืน พัฒนา
ความรูเ้ดิมท่ีมีอยู่มาเช่ือมโยงสรา้งเป็นองคค์วามรูใ้หม่ท่ีมีความหมายสู่การน าไปประยุกตใ์ช้ใน
บรบิทอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม   

ลกัษณะส าคญั : เนน้กระบวนการเรียนรูแ้ละการสรา้งองคค์วามรูข้องผูเ้รียน 
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแสดงความรู ้สรา้งความรูด้ว้ยตนเอง โดยการฝึกปฏิบตัจิรงิ แสวงหาแลกเปล่ียน
เรียนรู ้คน้ควา้ขอ้มลูจากหลากหลายแหลง่จนพบความรู ้และฝึกทกัษะผา่นกระบวนการกลุม่ 

บทบาทผูส้อน : ผูส้อนเปล่ียนบทบาทจากผูถ้่ายทอดความรูม้าเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกในการจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้หลากหลาย จดัเตรียมส่ืออปุกรณแ์หลง่เรียนรูท่ี้ใกลเ้คียง
กบัสภาพความเป็นจริงมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียน กระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดและคน้ควา้หาค าตอบ และ
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสงัเกต ส ารวจ คน้ควา้เพ่ือใหผู้เ้รียนสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง โดยผูส้อนคอยให้
ค  าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีปัญหาและประเมินผลการเรียนรูข้องผู้เรียนดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลาย 

บทบาทผูเ้รียน : ผูเ้รียนพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูข้องตนเองอย่างเต็มท่ี 
เรียนรูแ้สวงหาความรู ้น าตนเองในการเรียนรู ้ฝึกทกัษะการคิดการท างานรว่มกนักบัผูอ่ื้น และน าสิ่ง
ท่ีเรียนรูไ้ปประยกุตใ์ช ้

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้: จัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยเริ่มจากให้
ผูเ้รียนไดส้  ารวจพืน้ความรูเ้ดิมของตนเอง ผ่านกระบวนการเรียนรูท่ี้หลากหลาย ส่งเสริมการสรา้ง
เป็นองคค์วามรูใ้หม่ไดด้ว้ยตนเอง โดยการส ารวจ คน้ควา้ความรูอ้ย่างอิสระจากแหล่งเรียนรูต้่าง ๆ 
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ส่งเสริมการคิดระดบัสงู และการแกปั้ญหา ใชท้กัษะกระบวนการกลุ่มสามารถท างานรว่มมือกนักับ
ผูอ่ื้นได ้และการวดัผลและประเมินผลมีการประเมินผลตามสภาพจริงโดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย
และยืดหยุน่ 

1.2 แนวคดิท่ีส าคญัในการจดัการเรียนรู ้
1.2.1 การจดัการเรียนรู ้TPACK  

ความหมายและแนวคิด : เป็นการบูรณาการเนือ้หาเทคโนโลยี เข้ากับ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนกับเนือ้หาและความรูเ้พิ่มเติมเขา้ดว้ยกันเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรูร้อบดา้น เป็นการจดัการเรียนรูท่ี้เขา้ใจธรรมชาติของความรูใ้นการบรูณาการเทคโนโลยีในการ
สอน โดยผูส้อนตอ้งเลือกเทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกับเนือ้หา เลือกเทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกับศาสตร์
การสอน และเลือกเทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกบัการบรูณาการศาสตรก์ารสอนและเนือ้หาท่ีสอน  

ลักษณะส าคัญ  : เป็นการผนวก  3 องค์ประกอบ  ได้แก่  1) Content  
ความรูใ้นเนือ้หาวิชาท่ีสอน 2) Pedagogy ความรูด้า้นการสอน และ 3) Technology ความรูด้า้น
เทคโนโลยี โดยใชแ้นวคิดความรู ้คือการออกแบบ ผูส้อนเป็นผูอ้อกแบบการจดัการเรียนรูใ้นแต่ละ
บริบทดว้ยการบูรณาการ ความรูห้ลายดา้น เลือกใช้เทคนิควิธีสอนของเทคโนโลยีและเนือ้หาท่ี
สอดคลอ้งกนัท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรูอ้ยา่งตรงเปา้หมาย  

บทบาทผู้สอน : ผู้สอนตอ้งเข้าใจและได้รับการพัฒนาเก่ียวกับการน า 
TPACK ไปใชใ้นการจดัการเรียนรู ้ท่ีเปิดใจกวา้งตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีสามารถน ามาผนวก
กับเนือ้หาสาระ ผ่านการคน้ควา้แสวงหาขอ้มูลโดยระบบเครือข่ายสารสนเทศ มีความรูแ้ละทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยี เตรียมบทเรียนให้น่าสนใจ ทันสมัย โดยเน้นใหผู้้เรียนไดล้งมือปฏิบัติตามบริบท
พืน้ฐานของผูเ้รียนเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดดี้มากย่ิงขึน้  

บทบาทผู้เรียน : ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมจากการเรียนรูท่ี้เกิดจากการบูรณาการความรู ้ทักษะกระบวนการต่าง ๆ และการใช้
เทคโนโลยี  

แนวทางการจัดการเรียนรู  ้: ผู้สอนจะตอ้งเสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจ
เก่ียวกับ TPACK ในเชิงลึก โดยใช้วิธีบรรยายร่วมกับวิธียกตัวอย่างเพ่ือสรา้งความรูค้วามเข้าใจ 
สาธิตตวัอย่างการสอนแบบ TPACK เพ่ือจะรูว้่าวิธีไหนชว่ยผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรูไ้ดดี้กว่ากนั โดย
ใหผู้้เรียนสังเกต บันทึก เปรียบเทียบและวิเคราะห์ การแบ่งกลุ่มผูเ้รียน มีการน าแผนการจัดการ
เรียนรูม้าใชแ้ละมีการอดัวิดีทศัน ์มีการสะทอ้นความคิดเห็น ขอ้ดี ขอ้เสียเพ่ือแกไ้ขตรวจสอบผลการ
เรียนรูแ้ละเขียนสะทอ้นผลการเรียนรูข้องตนเอง   
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1.2.2 การจัดการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณ์เป็นฐาน (Phenomenon Based 
Learning)  

ความหมายและแนวคิด : เป็นการเรียนรูท่ี้ใชป้รากฏการณใ์นชีวิตจริงมา
เป็นจุดเริ่มตน้ของการเรียนรูท่ี้ใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรูแ้ละความคิดรวบยอดของแต่ละศาสตรโ์ดยน า
หัวขอ้หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีจุดเช่ือมโยงกับชีวิตประจ าวันและชุมชนของผูเ้รียนรวมทัง้การฝึก
ปฏิบตัิจริงในการเรียนรูจ้ากปรากฏการณท่ี์น่าสนใจอย่างสมเหตสุมผล โดยเป็นการเรียนรูมี้คณุค่า
ตอ่ผูเ้รียนท าใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างลกึซึง้และมีความหมาย 

ลกัษณะส าคญั : เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้กระบวนการคิด โดย
เป็นการเลือกน าปรากฏการณท่ี์น่าสนใจมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกับผูเ้รียน มีการวิเคราะหค์ณุค่า
ของบทเรียนท่ีผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรูอ้ะไรและจะน าความรูเ้หล่านัน้ไประยกุตใ์นการจดักิจกรรมใช้
การสนทนา การอภิปรายเพ่ือส ารวจแนวคิดและตัง้ค  าถาม กระตุน้ใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วม มีการ
ตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน ดว้ยวิธีการตา่ง ๆ อยา่งหลากหลาย  

บทบาทผูส้อน : ผูส้อนจดักิจกรรมหรือวิธีการอ่ืนท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียน
เนือ้หาสาระท่ีจ าเป็น เช่น การใชค้ลิปวีดีโอหรือสไลดใ์นการน าเสนอ การบรรยาย การมอบหมาย
เรื่องใหอ้่านหรือใชผู้เ้ช่ียวชาญภายนอก เพราะใช่ว่าเนือ้หาทกุเรื่องจะสามารถเรียนรูโ้ดยผ่านการลง
มือสืบเสาะร่วมกัน มีการวางล าดับกิจกรรมเริ่มต้นด้วยการสังเกตปรากฏการณ์ และสนทนา
อภิปรายกับผูเ้รียนเพ่ือส ารวจแนวคิดและตัง้ค  าถามกระตุน้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู ้
ระบุสิ่งท่ีอยากเรียนรูเ้ก่ียวกบัปรากฏการณ ์สนบัสนนุใหผู้เ้รียนรว่มวางแผนกิจกรรมการเรียนรู ้และ
วางแผนการตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนโดยการใชว้ิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือสะทอ้นถึงผูเ้รียน
นัน้มีความคดิรวบยอดและสามารถประยกุตใ์ชส้ิ่งท่ีเรียนรูไ้ด ้

บทบาทผูเ้รียน : ผูเ้รียนคน้หาปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้ในสงัคมท่ีจะเช่ือมโยง
ในเนือ้หาท่ีเรียนรู ้ฝึกทักษะในการคน้ควา้ ร่วมกันคิด ร่วมวิเคราะหค์ุณค่าสิ่งท่ีไดเ้รียนรู้ ในการ
ท างานรว่มกนั 

แนวทางการจดัการเรียนรู ้: การจดัการเรียนรูป้รากฏการณเ์ป็นฐาน มีการ
เลือกปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจ สอดคล้องกับประสบการณ์ทั้งต่อตัวผู้สอนและผู้เรียน และน ามา
วิเคราะหค์ุณค่าของบทเรียนผู้เรียนไดเ้รียนรู้อะไรจากกิจกรรมและจะประยุกตส์ิ่งเหล่านั้นไปสู่
ปรากฏการณต์า่ง ๆ ไดอ้ย่างไร วางล าดบักิจกรรม เริ่มตน้ดว้ยการสงัเกตปรากฏการณ ์และสนทนา 
อภิปรายกบัผูเ้รียนเพ่ือส ารวจแนวคดิและตัง้ค  าถาม และสรุปสิ่งท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู ้
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1.2.3 การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active learning)  
ความหมายและแนวคิด : การจัดการเรียนรูท่ี้เนน้บทบาทและการมีส่วน

รว่มของผูเ้รียน โดยการน าเอาวิธีการสอน เทคนิคการสอนท่ีหลากหลายมาใชอ้อกแบบการจดัการ
เรียนรู ้เป็นการจดัการเรียนรูท่ี้มุ่งเนน้พฒันากระบวนการเรียนรู ้ส่งเสริมใหผู้เ้รียนประยุกตใ์ชท้กัษะ
และเช่ือมโยงองคค์วามรูน้  าไปปฏิบตั ิเป็นกระบวนการเรียนรูท่ี้ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูอ้ย่างมีความหมาย
โดยกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในชัน้เรียน ส่งเสริมปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียนและผูเ้รียน
กบัผูส้อนดว้ยการท ากิจกรรมอย่างหลากหลายดว้ยความกระตือรือรน้อยา่งมีชีวิตชีวา  

ลกัษณะส าคญั : การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก เป็นการเรียนรูท่ี้ผูเ้รียนตอ้งการ
คน้หาเพ่ือใหเ้กิดองคค์วามรูผ้่านการลงมือปฏิบตัิอย่างมีความหมาย เพ่ือใหส้ามารถน าความรูไ้ปใช้
ประโยชน ์โดยผูเ้รียนมีส่วนรว่มในกระบวนการเรียนรูผ้่านกิจกรรมตา่ง ๆ ซึ่งการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก
มีจดุเนน้ท่ีส าคญัท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนรว่มปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการลงมือปฏิบตัิจา
กิจกรรมท่ีหลากหลายผา่นการฟัง การพดู อา่นและเขียนและกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการคิดขัน้
สงูดว้ยการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละประเมินคา่   

บทบาทผูเ้รียน :  ผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาทางอย่างรอบดา้น ทัง้ดา้นความรู ้
ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะ สามารถสรา้งองคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตนเอง การเรียนรูผ้่านการลงมือ
ปฏิบตัิ ไดร้บัการกระตุน้ สรา้งแรงจูงใจใหเ้กิดความทา้ทายในการเรียนรู ้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรูม้ากกว่าเป็นผูร้บัสามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชไ้ด ้ตลอดจนผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาทกัษะ
การคิด ผูเ้รียนเรียนรูจ้ากการลงมือปฏิบตัิผ่านกระบวนการท างานกลุ่มแบบร่วมมือ มีปฏิสัมพันธ์
แลกเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน และผูเ้รียนไดร้บัขอ้มูลสรุปป้อนกลับจากการสะทอ้นความคิดได้
อยา่งรวดเรว็ 

บทบาทผู้สอน : เป็นผู้อ  านวยความสะดวกในการเรียนรูด้ว้ยวิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนรูท่ี้หลากหลาย เพ่ือใหผู้เ้รียนเป็นผูป้ฏิบตัิไดด้ว้ยตนเอง ออกแบบการจดักิจกรรม
การเรียนรูใ้หผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะตา่ง ๆ จนเกิดความช านาญ 

แนวทางการจดัการเรียนรู ้: 1) ขัน้เตรียมความพรอ้ม โดยสรา้งแรงจงูใจให้
ผูเ้รียนอยากเรียนรูร้วมทัง้ทบทวนความรูเ้ดิมท่ีจ  าเป็นส าหรบัความรูใ้หม่ 2) ขัน้น าเสนอสถานการณ์
ผูส้อนน าเสนอสถานการณ์ปัญหาเพ่ือใหผู้เ้รียนรว่มกัน วางแผนและวิเคราะหปั์ญหา 3) ขัน้ลงมือ
ปฏิบัติ ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาและร่วมกันวางแผนแก้ปัญหา จากนั้นด าเนินการตามแผนและ
อภิปรายเหตุผลร่วมกันในกลุ่ม ผู้สอนเป็นผู้ให้ค  าแนะน า และกระตุน้ความคิด  4) ขั้นอภิปราย 
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ผูเ้รียนมาน าเสนอแนวคิดของตนเองหรือของกลุ่มหน้าชัน้เรียนและอภิปรายร่วมกันเพ่ือให้เขา้ใจ
ยิ่งขึน้ และ 5) ขัน้สรุปผล ผูส้อนและผูเ้รียนรว่มกนัสรุปแนวคิด วิธีการและความรูท่ี้ไดร้ว่มกนั  

1.2.4 รูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน (Blended learning)  
ความหมายและแนวคิด : เป็นการเรียนรูท่ี้มีการผสมผสานการจดักิจกรรม

การเรียนรูแ้บบหลากหลายวิธีการเรียนรู ้ทัง้เทคนิคและส่ือการเรียนรูเ้ป็นการน าจดุแข็งของการเรียน
แบบดั้งเดิมท่ีผู้เรียนกับผู้สอนได้เผชิญหน้ากันกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยอาศัย
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหม้ากย่ิงขึน้  

ลักษณะส าคัญ : การเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ี
พัฒนาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นรูปแบบของการบูรณาการ การปรับใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรก์ับการเรียนการสอนแบบปกติเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้กา้วไกลเกิดทัง้ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพทางการเรียนรูม้ากยิ่งขึน้ มีการผสมผสานการเรียนการสอนหลายรูปแบบเขา้ดว้ยกัน
ทัง้การเรียนทางไกลผ่านระบบเครือข่าย รว่มกับ การเรียนแบบเผชิญหนา้ ท าใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าการนั่งฟังบรรยายในชัน้เรียนปกติ ดงันัน้การจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานจึง
ใหค้วามส าคญักบัการเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมและถกูตอ้งตามจดุประสงคก์ารเรียนรูใ้นลกัษณะตา่ง 
ๆ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการเรียนการสอน โดยไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันท าใหส้ามารถการ
เรียนรูไ้ดล้ึกซึง้มากขึน้จากการลงมือปฏิบัติและได้ร่วมทีมเรียนรูท้  าให้เกิดการเรียนรูอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพพรอ้มเผชิญปัญหาและสามารถเลือกวิธีการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม  

บทบาทผูเ้รียน : ผูเ้รียนสามารถจะปรบัตวัและเตรียมความพรอ้มในการ
เรียนแบบใหม่ท่ีผสมผสานหลากหลายวิธีการเรียนรู ้ทัง้แบบในชัน้เรียนกับการเรียนแบบออนไลน ์
ผูเ้รียนมีความรบัผิดชอบในการเรียนรูด้ว้ยตนเองมีทักษะในการจัดสรรเวลาในการเรียนรูมี้ความ
กระตือรือรน้ในการเรียนแบบออนไลน ์สามารถคน้ควา้สืบคน้ขอ้มลูและน ามาอภิปรายรว่มกบัผูส้อน
และผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ในชัน้เรียนได ้ 

บทบาทผู้สอน : ผู้สอนจะต้องเป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงคแ์ละออกแบบ
กิจกรรมการเรียนท่ีผสมผสานหลากหลายวิธีการ ทั้งการเรียนรูใ้นชั้นเรียนและการเรียนรูแ้บบ
ออนไลน ์วิเคราะหเ์นือ้หาสาระใหเ้หมาะสมกับความสามารถของผูเ้รียน ใหส้ามารถศึกษาคน้ควา้
ความรูด้ว้ยตนเองได ้เตรียมส่ือวสัดอุปุกรณใ์นการเรียนรูท้ัง้แบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์และเลือกใช้
ให้เหมาะสมกับผู้เรียน มีการส่งข้อมูลป้อนกลับให้กับผู้เรียนมีการพัฒนาตนเองเพ่ือพรอ้มรับ
เทคโนโลยีการเรียนรูใ้หม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง และดา้นวัดผลและประเมินผลมีการประเมินผลตาม
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วตัถุประสงคก์ารเรียนรูท่ี้ตัง้ไว ้ทั้งการประเมินก่อน เรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน รวมถึงการ
ประเมินผูเ้รียนเป็นรายบคุคล และใชว้ิธีการประเมินท่ีหลากหลาย 

แนวทางการจดัการเรียนรู ้: การจดักิจกรรมการเรียนรูจ้ะใชว้ิธีการเรียนรูท่ี้
หลากหลาย ทัง้แบบเผชิญหนา้ในชัน้เรียน กบัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดสื้บคน้
ขอ้มูลและเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง กิจกรรมแบบรว่มมือกัน โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพิ่ม
ความหลากหลายในการเรียนรู ้เช่น  การโตต้อบผ่านอีเมล ์กระดาษสนทนาอิเล็กทรอนิกส ์และส่ือ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์โดยผูส้อนจะใหข้อ้มลูปอ้นกลบัใหแ้ก่ผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา  

1.2.5 การจดัการเรียนรูโ้ดยใชห้อ้งเรียนกลบัทาง (FLIPPED CLASSROOM) 
แนวคิดและความหมาย : การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ห้องเรียนกลับทาง

มุ่งเนน้การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูด้ว้ยตวัผูเ้รียนเองตามทกัษะ ความรูค้วามสามารถและสติปัญญา
ของเอกตับคุคล ตามความสามารถทางการเรียนแตล่ะคน จากมวลประสบการณท่ี์ผูส้อนจดัใหผ้่าน
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลัหลากหลายประเภท 

ลกัษณะส าคญั : มุ่งเนน้ไปท่ีการเรียนรูข้องผูเ้รียนเป็นการเรียนรูร้ายบคุคล
จากแหล่งเรียนรูน้อกชัน้เรียนอย่างอิสระทัง้ดา้นความคิดและวิธีปฏิบตัิโดยการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้
หอ้งเรียนกลบัทาง มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การก าหนดยทุธวิธีเพิ่มพนูประสบการณ์ 2) การสืบคน้
เพ่ือเกิดมโนทัศน์รวบยอด 3) การสร้างองค์ความรู้อย่างหลากหลาย 4) การสาธิตและการ
ประยกุตใ์ช ้การจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้ตอ้งบรูณาการทัง้ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน พรอ้มทัง้มี
การมอบหมายภาระงานท่ีส าคัญท่ีมีความเช่ือมโยงกับความสนใจของผู้เรียนและน าไปสู่การ
น าไปใชท่ี้เก่ียวขอ้งกับเนือ้หาสาระความรู ้และมีการน าเทคโนโลยีมาใชด้ว้ยและในการเตรียมการ
เรียนรูข้องผูเ้รียนก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการเรียนรูร้ะหวา่งกนัในหอ้งเรียน ผูเ้รียนตอ้งไดฝึ้กประยกุตใ์ช้
ความรูใ้นสถานการณต์า่ง ๆ เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรูแ้บบรูจ้รงิ  

บทบาทผู้สอน : ผู้สอนเปล่ียนบทบาทจากผู้บรรยาย มาเป็นผู้จัด
กระบวนการเรียนรู ้เป็นนกัออกแบบกิจกรรมการจดัการเรียนรู ้ผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและ
เสนอแนะเครื่องมือการเขา้ถึงองคค์วามรูผ้่านวิธีการตา่ง ๆ โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีใหส้ามารถ
เขา้ถึงความรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพและน าความรูท่ี้ไดน้  ามาแลกเปล่ียนกบัผูเ้รียน คนอ่ืน ๆ 
ในหอ้งเรียน ผูส้อนมีความยืดหยุ่น ดว้ยระยะเวลาในการเรียนรูข้องผูเ้รียน รวมทัง้ใชว้ิธีการประเมิน
ท่ีหลากหลาย โดยผูส้อนสามารถเพิ่มปฏิสมัพนัธใ์นหอ้งเรียนเพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน 
และมีการจดัสภาพบรรยากาศในหอ้งเรียนใหเ้หมาะสมตอ่การจดัการเรียนรู ้ใชส่ื้อเทคโนโลยี รวมถึง
อปุกรณต์า่ง ๆ เพ่ือสง่เสรมิการเรียนรู ้ใหก้บัผูเ้รียน 
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 บทบาทผูเ้รียน  : ผูเ้รียนมีความรบัผิดชอบในวิธีการเรียนท่ีกลบัทางคือใช้
เวลาเรียนเนือ้หาท่ีบา้นโดยผูเ้รียนไดร้บัเนือ้หาก่อนท่ีจะมีการเรียนในชัน้เรียน โดยศกึษาจากส่ือการ
เรียนรูต้า่ง ๆ เช่น การอ่านหนงัสือ การศกึษาจากวิดีโอดว้ยตนเองก่อนการเขา้ชัน้เรียน โดยผูเ้รียนได้
เตรียมความพรอ้ม มาล่วงหนา้ อีกทัง้ผูเ้รียนตอ้งรูจ้กัหยุดวิดีโอเพ่ือคิดพิจารณาพรอ้มทัง้จดบนัทึก
ประเด็นท่ีส าคญัและน าสิ่งท่ีสงสยัไม่เขา้ใจมาซกัถามผูส้อน เม่ือเขา้หอ้งเรียนท ากิจกรรมในชัน้เรียน 
ผูเ้รียนจะสามารถอภิปรายในกลุม่ยอ่ยเก่ียวกบัประเดน็ปัญหาตา่ง ๆ ไดดี้มากยิ่งขึน้ 

แนวทางการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ห้องเรียนกลับทาง ได้แก่  1) การสรา้ง
กลุ่ม (group forming) 2) การน าเสนอเนือ้หาในหอ้งเรียนและออนไลน ์3) การเก็บบนัทึกการเรียนรู ้
4) สืบค้นหัวข้อท่ีได้รับมอบหมาย 5) การแลกเปล่ียนความรู้และการผลิตผลงาน  และ 6) การ
น าเสนอ  

2. วตัถปุระสงค ์ 
2.1 ผูเ้รียนสามารถพฒันาใหเ้กิดความรูเ้ก่ียวกับการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบั

นกัศกึษาวิชาชีพครู 
2.2 ผู้เรียนสามารถพัฒนาให้เกิดทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
2.3 ผูเ้รียนสามารถพฒันาใหเ้กิดคณุลกัษณะและเจตคติท่ีดีน าไปสูก่ารปฏิบตัิตน

ในการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
3) กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้ 

รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบั
นักศึกษาวิชาชีพครู ในรายวิชาการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็น
รายวิชาระดบัปริญญาตรี ในหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศึกษา จ านวน  3(2-2-5) 
โดยใชเ้วลาในการจดักิจกรรมการเรียนรูท้ัง้สิน้ 16  ครัง้ ครัง้ละ 4 ชั่วโมง รวม 64 ชั่วโมง มีทัง้การ
บรรยาย การฝึกปฏิบตัิการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และพฒันากระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
ด้วยการวิเคราะห์และสังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของรูปแบบ วิธีการจัดการเรียนรูท่ี้
เก่ียวขอ้งดงันี ้1) ทฤษฎีการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism) ประกอบไปดว้ย 
การจดัการเรียนรู ้TPACK การจดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน (Phenomenon Based 
Learning) การจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active learning) รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 
(Blended learning) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ห้องเรียนกลับทาง (FLIPPED CLASSROOM) 
จนกระทั่ งได้รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบั



  245 

นกัศึกษาวิชาชีพครู หรือ FRCSAA model ประกอบดว้ยขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้6 ขัน้ตอนท่ีใช้
แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู ้สรุปไดด้งัตาราง 26 

 
ตาราง 26 สรุปขัน้ตอนการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู ท่ีใชแ้นวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎี ขัน้ตอน กิจกรรม 
1.ทฤษฎีการสรา้ง

ความรูด้ว้ยตนเอง 
(Constructivism) เป็นการ
สรา้งความรูเ้กิดจาก
กระบวนการภายในของผูเ้รียน 
โดยอาศยัประสบการณเ์ดมิ 
เม่ือมีสภาวะท่ีเป็นปัญหา
เกิดขึน้ เกิดความขดัแยง้ทาง
ปัญญา 

2. การจดัการเรียนรู้
โดยใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน 
(Phenomenon Based 
Learning) 

3. การจดัการเรียนรู้
โดยใชห้อ้งเรียนกลบัทาง 
(FLIPPED CLASSROOM) 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 
ขัน้เผชิญปรากฏการณ ์
(Face the 
phenomenon)  

เป็นขัน้ตอนท่ีใช้
ปรากฏการณ ์ปัญหาเป็นจดุเริ่มตน้
ในการเรียนรู ้โดยผูส้อนจะก าหนด
สถานการณป์รากฏการณปั์ญหา
ตา่ง ๆ  ชวนคดิตัง้ขอ้สงสยั หรือน า
ปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้จรงิหรือ
เหตกุารณท่ี์เก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน น าสูก่าร
เรียนรูใ้นสถานการณท่ี์เกิดขึน้ใน
สงัคม เชน่ ปัญหาภายในชมุชน 
สงัคม โดยผูส้อนสามารถน ารูปภาพ 
ภาพขา่ว คลิปวิดีโอ บทความใน
หนงัสือพิมพ ์วารสาร ขอ้มลูสถิต ิ
หรือแหลง่ขอ้มลูในอินเทอรเ์น็ต เพ่ือ
กระตุน้ความคดิใหผู้เ้รียนเกิดการ
สงสยั สบัสน ทา้ทายและสนใจใน
การหาค าตอบ 
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ตาราง 26 (ตอ่) 
 

แนวคิดทฤษฎี ขัน้ตอน กิจกรรม 
1. ทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ย
ตนเอง  
2. การจดัการเรียนรูโ้ดยใช้
ปรากฏการณเ์ป็นฐาน 
(Phenomenon Based 
Learning) 
3. การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก 
(Active learning) 
4. TPACK 

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ทบทวน
ความรูเ้ดมิและการ
วางแผน (Review prior 
knowledge and 
planning) 

เป็นขัน้ตอนท่ีผูเ้รียนแตล่ะคนใชอ้งค์
ความรูเ้ดมิท่ีผูเ้รียนมีอยูพ่รอ้มทัง้
น าเสนอขอ้มลูและวิธีการอธิบาย
ปรากฏการณแ์ละหาแนวทางในการ
แกปั้ญหาจากสถานการณปั์ญหา
ในขัน้ตอนท่ี 1 ผูเ้รียนในแตล่ะคนจะ
มีพืน้ฐาน ความรู ้ความเขา้ใจและ
ทกัษะการคิดมากนอ้ยแตกตา่งกนั
ไปตามประสบการณเ์ดมิของผูเ้รียน 
การดงึความรูเ้ดมิของผูเ้รียนโดย
ผูส้อนสามารถใหผู้เ้รียนเขียนลงใน
กระดานสนทนาหรือสมดุของผูเ้รียน
หรือใชว้ิธีการสอบถามผูเ้รียนในชัน้
เรียน และน ามาสู่การอภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

 
  

 รวมทัง้วิเคราะหค์ณุคา่ของบทเรียน 
ผูเ้รียนไดเ้รียนรูอ้ะไรจากกิจกรรม
และจะประยกุตส์ิ่งเหลา่นัน้ไปสู่
ปรากฏการณต์า่ง ๆ ไดอ้ยา่งไร 
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ตาราง 26 (ตอ่) 
 

แนวคิดทฤษฎี ขัน้ตอน กิจกรรม 
1. TPACK 
2. รูปแบบการจดัการเรียนรู้
แบบผสมผสาน (Blended 
learning) 
3. การจดัการเรียนรูโ้ดยใช้
หอ้งเรียนกลบัทาง (FLIPPED 
CLASSROOM) 
4. การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก 
(Active learning) 
5. การจดัการเรียนรูโ้ดยใช้
ปรากฏการณเ์ป็นฐาน 
(Phenomenon Based 
Learning) 

ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้รว่มมือ
ท างานบนฐานเทคโนโลยี 
(Collaborate to work 
based on technology)  

เป็นขัน้ตอนโดยผูส้อนอาจจะให้
ผูเ้รียนแบง่กลุม่ กลุม่ละ 3-5 คน 
โดยใชก้ารเรียนแบบรว่มมือเพ่ือ
ชว่ยกนัระดมสมองท าความเขา้ใจ
และวิเคราะหป์รากฏการณ ์หรือ
ปัญหาดงักลา่วไดโ้ดยใชค้วามรูเ้ดมิ
ในการเช่ือมโยงความคิดจน
สามารถเขา้ใจกบัปัญหาและ
สามารถอธิบายประเด็นปัญหาได ้
โดยใหผู้เ้รียนเขียนสิ่งท่ีเป็นประเดน็
ปัญหาว่ามีประเด็นอะไรบา้ง 
วางแผนกนัในการศกึษา คน้ควา้
ขอ้มลูเพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหา โดย
ชว่ยกนัระดมความคิดวา่จะหา 
พรอ้มทัง้รว่มมือท างานบนฐาน
เทคโนโลยี ในการส่ือสารและการ
ท างานรว่มกนั การใชช้อ่งทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย 
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ตาราง 26 (ตอ่) 
 

แนวคิดทฤษฎี ขัน้ตอน กิจกรรม 
1.การจดัการเรียนรูแ้บบผสม 
ผสาน (Blended Learning) 
โดยผูเ้รียนใชว้ิธีการ
หลากหลายวิธีในการแสวงหา
ขอ้มลู  
2.TPACK 
3. การจดัการเรียนรูโ้ดยใช้
หอ้งเรียนกลบัทาง (FLIPPED 
CLASSROOM) 
4. การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก 
(Active learning) 
5. การจดัการเรียนรูโ้ดยใช้
ปรากฏการณเ์ป็นฐาน 
(Phenomenon Based 
Learning) 

ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้แสวงหา
ความรูโ้ดยใช้
กระบวนการเทคโนโลยี 
(Seeking through the 
use of digital 
technology) 
 

เป็นขัน้ตอนท่ีผูส้อนจะใหผู้เ้รียนใน
แตล่ะกลุม่คน้ควา้ขอ้มลูตามท่ีได้
วางแผนไว ้ดว้ยวิธีการ ตา่งๆ ไดแ้ก่ 
การวิเคราะหง์าน การแลกเปล่ียน
ประสบการณท์ างาน การเรียนรูแ้ละ
แกไ้ขการท างานท่ีจะท าใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ และแหลง่ขอ้มลูท่ี
หลากหลาย และมีการประเมินวา่
ขอ้มลูท่ีไดค้น้ควา้มามีความ
เพียงพอหรือไมอ่ย่างไรในขัน้ตอนนี้
ผูส้อนและผูเ้รียนรว่มสรุปเนือ้หา
ตามบทเรียนโดยท าเป็นใบความรู้
ใหก้บันกัเรียนไดศ้กึษาเพิ่มเตมิ เพื่อ
เป็นขอ้มลูในการสงัเคราะหค์วามรู ้
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ตาราง 26 (ตอ่) 
 

แนวคิดทฤษฎี ขัน้ตอน กิจกรรม 
1. TPACK 
2. รูปแบบการจดัการเรียนรู้
แบบผสมผสาน (Blended 
learning) 
3. การจดัการเรียนรูโ้ดยใช้
หอ้งเรียนกลบัทาง (FLIPPED 
CLASSROOM) 
4. การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก 
(Active learning) 
การจดัการเรียนรูโ้ดยใช้
ปรากฏการณเ์ป็นฐาน 
(Phenomenon Based 
Learning) 

ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้ประยกุต์
และสรา้งคณุคา่
พลเมืองสูส่งัคมดจิิทลั 
(Applying and 
developing digital 
citizenship values to 
digital society)  

ในขัน้นีผู้เ้รียนจะน าขอ้มลูท่ีได้
ศกึษาคน้ควา้มาอภิปรายผลและ
สงัเคราะหค์วามรู ้มีการเช่ือมโยง
กบัความรูเ้ดมิและสามาถสรา้ง
ความรูใ้หมข่ึน้มาใชใ้นแกปั้ญหาได ้
ผูส้อนอาจจะใหผู้เ้รียนในแตล่ะ
กลุม่เขียนสรุปองคค์วามรูท่ี้ไดจ้าก
สงัเคราะหเ์ป็นหวัขอ้ประเด็นตา่ง ๆ 
ได ้นอกจากนี ้ผูเ้รียนจะตอ้งน า
ความรูแ้ละวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีตก
ผลกึทางความคิดมาออกแบบ
กิจกรรมเชิงรุกท่ีน าไปสูห่นทางใน
การแกปั้ญหาอยา่งเป็นรูปธรรม 
การประยกุตใ์ชค้วามรู ้การ
น าเสนอขอ้มลูอยา่งสรา้งสรรค ์
การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร
เผยแพรใ่หก้บัสงัคมผา่นช่อง
ทางการส่ือสารออนไลน ์โซเซียล
มีเดีย การเขียนบล็อก การท าวิดีโอ
ลง Youtube ตา่ง ๆ เชน่ กิจกรรม
จดับอรด์นิทรรศการ เดนิรณรงคใ์ห้
ความรูท่ี้เก่ียวกบัประเดน็ปัญหา 
หรือน าไปปฏิบตัใิหเ้ป็นแบบอยา่ง 
น าเสนอพดูอภิปรายเชิญชวนผูอ่ื้น
ไดร้บัรู ้เป็นตน้ ถือวา่เป็นการน าสิ่ง
ท่ีเรียนรูม้าสูก่ารกระท าและลงมือ
ปฏิบตัิ 
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ตาราง 26 (ตอ่) 
 

แนวคิดทฤษฎี ขัน้ตอน กิจกรรม 
1. ทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ย
ตนเอง  
2. การจดัการเรียนรู ้TPACK 
3. รูปแบบการจดัการเรียนรู้
แบบผสมผสาน (Blended 
learning) 
4. การจดัการเรียนรูโ้ดยใช้
หอ้งเรียนกลบัทาง (FLIPPED 
CLASSROOM) 
5. การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก 
(Active learning) 
การจดัการเรียนรูโ้ดยใช้
ปรากฏการณเ์ป็นฐาน 
(Phenomenon Based 
Learning) 

ขัน้ตอนท่ี 6 ขัน้การ
ประเมินผลและสะทอ้น
ผลการเรียนรู้
(Assessment and 
reflection) 
 

เป็นขัน้ตอนท่ีผูเ้รียนอภิปรายถึง
ความรูแ้ละประสบการณท่ี์ไดร้บั 
สรุปเป็นหลกัการ เนือ้หาสาระ องค์
ความรูส้  าคญั ประมวลสมรรถนะท่ี
เกิดขึน้ตามจดุประสงคแ์ละ
สมรรถนะท่ีระบใุนแตล่ะหน่วยการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน สะทอ้น
กระบวนการท างาน จากกิจกรรม
การเรียนรู ้สะทอ้นสิ่งท่ีไดเ้รียนรู้
รว่มกบัผูอ่ื้น ผูส้อนกบัผูเ้รียน
ประเมินผลรว่มกนัตามสภาพจรงิ 
และตามจดุประสงคใ์นการจดัการ
เรียนรู ้ผูส้อนและผูเ้รียนน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะสิ่งท่ีไดร้บัจากการลง
มือปฏิบตั ิปัญหาและอปุสรรค 
ความรูส้กึ และอ่ืน ๆ 
รว่มกนั ไดแ้ก่ การท างานรว่มกนั
ผา่นระบบคลาวด ์การสะทอ้นผล
การเรียนรู ้การวดัและประเมินผล
ชิน้งานรวบยอดประจ าหนว่ยการ
เรียนรู ้

 
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบั

นกัศึกษาวิชาชีพครู  ท่ีไดพ้ฒันาขึน้ หรือ FRCSAA model ประกอบดว้ยขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้
6 ขัน้ตอน ดงันี ้
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ข้ันตอนที่  1 ข้ันเผชิญปรากฏการณ์  (Face the phenomenon) เป็น
จุดเริ่มต้นในการเรียนรู้ โดยชวนคิดตั้งข้อสงสัย น าสู่การเรียนรู้ด้วยปรากฏการณ์ต่าง ๆ ใน
สถานการณ์ กรณีศึกษา ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม หรือเหตุการณท่ี์เก่ียวขอ้งกับชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน 
เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการกระตุน้ใหเ้กิดความคิดท่ีจะสงสยั ทา้ทายและสนใจในการหาค าตอบ  

ข้ันตอนที่  2 ข้ันทบทวนความรู้เดิมและการวางแผน (Review prior 
knowledge and planning) เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียนแต่ละคนใช้องค์ความรู้เดิมท่ีผู้เรียนมีอยู่ การ
อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ การวางแผนการท างานร่วมกันและค้นหา
วิธีการท างานรว่มกัน เสนอขอ้มูลและวิธีการในการแกปั้ญหาจากสถานการณปั์ญหา ผูเ้รียนในแต่
ละคนจะมีพืน้ฐานความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะการคิดมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์
เดมิของผูเ้รียนไดแ้ก่ การวางแผนการท างานรว่มกนั และคน้หาวิธีการท างานรว่มกนั  

ข้ันตอนที่ 3 ข้ันร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี (Collaborate to work based 
on technology) เป็นขัน้ตอนท่ีผูเ้รียนท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน ทัง้กลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย สมาชิกใน
กลุ่มคละความรูค้วามสามารถ โดยใชก้ารเรียนแบบร่วมมือการใชร้ะบบคลาวดใ์นการส่ือสารและ
การท างานรว่มกัน การใชช้่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือช่วยกันระดมสมองท าความเขา้ใจ
และวิเคราะหปั์ญหา และสามารถอธิบายประเด็นปัญหาได ้รว่มกนัวางแผนกนัในการศกึษาคน้ควา้
ขอ้มลูเพ่ือน าไปสูก่ารแกปั้ญหา  

ข้ันตอนที่ 4 ข้ันแสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี (Seeking 
through the use of digital technology) เป็นขัน้ตอนท่ีผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มคน้ควา้ขอ้มูลตามท่ีได้
วางแผนไว ้ดว้ยวิธีการตา่ง ๆ และแหล่งขอ้มลูท่ีหลากหลาย และมีการประเมินว่าขอ้มลูท่ีไดค้น้ควา้
มามีความเพียงพอหรือไม่ น าขอ้มลูมาสงัเคราะหค์วามรูเ้พ่ือหาแนวทางในการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ การ
วิเคราะหง์าน การแลกเปล่ียนประสบการณท์ างาน การเรียนรูแ้ละแกไ้ขการท างานท่ีจะท าใหป้ระสบ
ความส าเรจ็  

ข้ันตอนที่  5 ข้ันประยุกต์และสร้างคุณค่าพลเมืองสู่สังคมดิจิทัล 
(Applying and developing digital citizenship values to digital society) ในขั้นนี ้ผู้เรียนสามาถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ เสนอแนวทางในแก้ปัญหาได้ การน าเสนอข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ การใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารเผยแพรใ่หก้บัสงัคมผ่านชอ่งทางการส่ือสารออนไลนต์า่ง ๆ เชน่ การจดัท า
หนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์ผยแพร่ความรู ้การจัดท าคลิปวิดีโอหนังสัน้เผยแพร่ใหค้วามรูใ้นยูทูป การ
จัดท าโครงงานตน้ทุน 0 บาท เพจให้ความรู ้เป็นตน้ ถือว่าเป็นการน าสิ่งท่ีเรียนรู้มาสู่การลงมือ
ปฏิบตักิารเป็นพลเมืองดจิิทลั และสรา้งคณุคา่พลเมืองสูส่งัคม  



  252 

ข้ันตอนที่ 6 ข้ันการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรู้ (Assessment 
and reflection) ไดแ้ก่ เป็นขัน้ตอนท่ีผูเ้รียนรว่มกนัอภิปรายถึงความรู ้หลกัการ เนือ้หา สาระส าคญั
ท่ีไดเ้รียนรู ้ดว้ยกระบวนการสนทนา อภิปราย และสะทอ้นผลการเรียนรู ้พรอ้มทัง้บนัทึกขอ้มลูลงใน 
Padlet ประเมินผลสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีเกิดขึน้ของผูเ้รียน ผ่านชิน้ผลงานรวบยอด
ประจ าหน่วยการเรียนรู้ เช่น การท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์การท าคลิปวิดีโอ  การเขียนบทความ
วิชาการ การท าโครงงานเพ่ือสรา้งสรรคส์งัคมในเชิงบวก ซึ่งทุกชิน้ผลงานลว้นแลว้ท่ีสะทอ้นถึงมวล
ความรู ้ทักษะ คุณลักษณะและเจตคติ เป็นสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีเกิดขึน้ผ่านการ
พัฒนาจากกิจกรรมท่ีหลากหลายในการฝึกและลงมือปฏิบัติจริง 1) ในด้านความรู้ ผู้เรียนเกิด
ความรู ้ทัง้จากการเรียนในห้องเรียน การฟังบรรยาย การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม การแลกเปล่ียน
เรียนรู ้การท ากิจกรรมกลุ่ม การอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ เกิดความรู้และนอกหอ้งเรียน ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั เพ่ือการสืบคน้ สามารถเลือกใชไ้ดต้รงกบัความตอ้งการ เกิดความรูจ้าก
ภาษาเพ่ือการส่ือสารดิจิทลั การอ่าน การฟัง การพูด การเขียน และเรียนรูเ้ก่ียวกับกฎหมายดิจิทัล
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ผ่านกิจกรรมกรณีศกึษา ขอ้กฎหมายตา่ง ๆ จากหนา้ข่าวหนงัสือพิมพ ์ขา่ว
ท่ีแชรใ์นโลกโซเซียลมีเดีย น ามาสู่การแลกเปล่ียนประสบการณข์องตนเองและคนใกลต้วั การท่ีจะ
ไม่กระท าความผิดและการไม่ละเมิดสิทธ์ิของผู้อ่ืน 2) ด้านทักษะ เกิดทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทัล ดิจิทัลแพลทฟอรม์เพ่ือการท างาน เรียนรูแ้ละท างานดว้ยโปรแกรม และแอพลิ
เคชั่นตา่ง ๆ ทัง้การท างานรว่มกนั การประชมุ การน าเสนองาน เชน่ การใช ้Canva, Metaverse ในการ
ท างานรว่มกนักบัผูอ่ื้น ผูเ้รียนไดฝึ้กและเรียนรูท้กัษะภาษาและการส่ือสารดิจิทลั ทัง้การอ่าน การฟัง 
การพูด การเขียน เพิ่มเติม เช่น การใชภ้าษาเพ่ือการสารส่ือสาร ในสถานการณ์การใช้ภาษาใน
บรบิท   ตา่ง ๆ การฝึกพิมพโ์ตต้อบในสนทนากลุ่ม การเขียนงานวิชาการในเพจใหค้วามรู ้การโพสต์
แสดงความคิดเห็น เรียนรูก้ารใชภ้าษาผ่านส่ือสงัคมออนไลนท์ัง้ท่ีควรน ามาเป็นแบบอย่าง และท่ีไม่
ควรน ามาเป็นแบบอย่าง น ามาวิเคราะหเ์พ่ือสามารถเลือกใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบักาลเทศะ รวมถึง
การฝึกเรื่องมารยาทในสังคมดิจิทัลผ่านการใชห้อ้งเรียนเสมือนจริง การสรา้งสรรคน์วัตกรรมและ
ขอ้มูลดิจิทลั ในการสรา้งสรรคช์ิน้ผลงานทัง้งานกลุ่ม และงานเดียว การท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
Ebook การอ่านใส่เสียงประกอบ เรียนรูท้ักษะทางสังคมดิจิทัลและการร่วมมือการท างานอย่าง
สรา้งสรรค ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนโดยใช้เครื่องมือดิจิทัลแพลทฟอรม์ ในการร่วมคิด ร่วมท า 
แลกเปล่ียนไอเดียในการท างานแก้ไขและเติมเต็มงานไปพรอ้มกัน การท างานร่วมกันผ่านระบบ
คลาวด ์3) ด้านคุณลักษณะและเจตคติ ผูเ้รียนรว่มกันประเมินคณุลกัษณะของการเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู และร่วมกันสะท้อนการเรียนรูใ้นการปฏิบัติตนตามกฎหมาย
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ดิจิทลัและจรรยาบรรณดิจิทลั เช่น การอา้งอิงท่ีมาของขอ้มูล การระมดัระวงัในการโพสต ์การแชร์
ขอ้มูลข่าวสาร การสรา้งขอ้มูลบนโลกออนไลน ์การรกัษาอัตลกัษณ์ดิจิทลัของนกัศึกษาวิชาชีพครู 
ทัง้ในโลกจริงและโลกเสมือนจริง เช่น การโพสตข์้อมูลต่าง ๆ เรื่องราวส่วนตัว การโพสตรู์ปภาพ
ล่อแหลม หรือสารตา่ง ๆ ใน Facebook และส่ือสงัคมออนไลนต์่าง ๆ ท่ีอาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 
หรือความวุ่นวายในสงัคม และวิเคราะหผ์่านกรณีศึกษา ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม การเป็น
นกัศึกษาวิชาชีพครู การเป็นตน้แบบท่ีดีใหก้บัเด็กและเยาวชน การแสดงออกซึ่งความคิดท่ีผ่านการ
กลั่นกรองมาอย่างดี การใชถ้อ้ยค าท่ีสภุาพเหมาะสม ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมาอย่างรอบดา้น 
และการมีส่วนร่วมกิจกรรมบนส่ือสังคมดิจิทัลใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิง
บวก การน าความรูค้วามสามารถของตนเองไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่สงัคม  

การจดัการเรียนรูข้องรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู (FRCSAA model) มีขัน้ตอนการจดัการเรียนรูท่ี้สรุปได้
ดงัภาพ ท่ี 17 
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รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู (FRCSAA model) ถกูน าไปใชท้ดลองในรายวิชา 1144205 การเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมวฒันธรรมในยุคดิจิทลั (social change and digital society culture) จ  านวนหน่วยกิต 
3(2-2-5) โดยมีค าอธิบายรายวิชาดังนี ้ วิเคราะหแ์นวคิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม
และความเป็นพลเมืองดิจิทลัใน ปัจจบุนัและอนาคต ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ี มีตอ่สงัคม
ทกัษะการรูด้ิจิทัล สรา้งแนวปฏิบตัิใหเ้ป็นพลเมืองท่ีเรียนรูแ้บบน าตนเองและปกป้องตนเอง การ
เคารพสิทธิของตนเอง ความรบัผิดชอบสงัคมโลกหลงั สมยัใหม่ สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคม
ในเชิงสร้างสรรค์) ตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 โดยมีโครงสรา้งรายวิชา
ประกอบดว้ย 4 หนว่ยการเรียนรู ้ดงันี ้ 

หน่วยท่ี 1 เรื่อง การเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมและความเป็น
พลเมืองดจิิทลัใน ปัจจบุนัและอนาคต  

หนว่ยท่ี 2 เรื่อง ผลกระทบของเทคโนโลยีดจิิทลัท่ีมีตอ่สงัคม  
หนว่ยท่ี 3 เรื่อง การเคารพสิทธิของตนเองและรบัผิดชอบตอ่สงัคม  
หน่วยท่ี 4 เรื่อง โลกหลงั สมยัใหม่ สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิง

สรา้งสรรค ์ 
โดยรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล

ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู ไดก้ าหนดแผนการจดัการเรียนรูใ้นรายวิชาการเปล่ียนแปลงทางสงัคม
วฒันธรรมในยุคดิจิทลั ใน 4 หน่วยการเรียนรู ้หน่วยละ 2 แผนการจดัการเรียนรู ้รวมทัง้สิน้ จ  านวน 
8 แผนการจดัการเรียนรู ้รวมใชเ้วลา 16 สปัดาห ์(64 ชั่วโมง) ดงัรายละเอียดในตาราง 27 
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ตาราง 27 โครงสรา้งรายวิชาและหนว่ยการเรียนรู ้

หน่วยการเรียนรู้ 
สัปดาห/์
ช่ัวโมง 

ชื่อหน่วยการเรียนรู้/
สาระส าคัญ 

สมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู 

ภาระ/ชิน้งาน  
แนวทางการวัด 
และประเมินผล 

สปัดาหท่ี์    
1 - 3 
(ชั่วโมง 
ท่ี 1-12) 
จ านวน 12 
ชั่วโมง 

หน่วยการเรียนรู้ที ่1 
การเปล่ียนแปลงทาง
สงัคม วฒันธรรมและ
ความเป็นพลเมืองดจิิทลั
ใน ปัจจบุนัและอนาคต 

- แนวคิดการ

เปล่ียนแปลงทาง

สงัคมและ

วฒันธรรม 

- การเป็นพลเมือง

ดจิิทลัในปัจจบุนั

และอนาคต 
 

ดา้นความรู ้
-  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดจิิทลั  
-  ภาษาเพ่ือการส่ือสาร
ดจิิทลั 
-  กฎหมายดจิิทลั (Digital 
Law) และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 
ดา้นทกัษะ 
-  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดจิิทลั 
- การใชภ้าษาและการ
ส่ือสารดจิิทลั 
ดา้นคณุลกัษณะและเจต
คติ 
-  การปฏิบตัตินตาม
กฎหมายดจิิทลัและ
จรรยาบรรณดจิิทลั 
- การรกัษาอตัลกัษณ์
ดจิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพ
ครู 

- eBook: เก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคม 
วฒันธรรมและความ
เป็นพลเมืองดจิิทลัใน 
ปัจจบุนัและอนาคต 
(กลุม่ 6คน) 
- แบบประเมิน eBook  

- แบบประเมิน

พฤตกิรรมการท างาน

กลุม่ในระบบ Cloud 

- แบบสะทอ้นผลการ

เรียนรู ้
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ตาราง 27 (ตอ่) 
 

หน่วยการเรียนรู้ 
สัปดาห/์
ช่ัวโมง 

ชื่อหน่วยการเรียนรู้/
สาระส าคัญ 

สมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู 

ภาระ/ชิน้งาน  
แนวทางการวัด 
และประเมินผล 

สปัดาหท่ี์ 4 
– 6 (ชั่วโมง
ท่ี 13 -26) 
จ านวน 14 
ชั่วโมง 

 

หน่วยการเรียนรู้ที ่2 
ผลกระทบของเทคโนโลยี
ดจิิทลัท่ีมีตอ่สงัคม 

-  ผลกระทบของ

เทคโนโลยีดจิิทลั 

- ทกัษะการรูด้จิิทลั

สูก่ารเป็นพลเมือง

ดจิิทลั 

 

ดา้นความรู ้
-  กฎหมายดจิิทลั (Digital 
Law) และกฏหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 
ดา้นทกัษะ 
-  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดจิิทลั 
- การใชภ้าษาและการ
ส่ือสารดจิิทลั 
- ทกัษะการสรา้งสรรค์
นวตักรรมและขอ้มลูดจิิทลั 
ดา้นคณุลกัษณะและเจต
คติ 
-  การปฏิบตัตินตาม
กฎหมายดจิิทลัและ
จรรยาบรรณดจิิทลั 
- การรกัษาอตัลกัษณด์จิิทลั
ของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

- คลิปวิดีโอ : เก่ียวกบั

ผลกระทบของ

เทคโนโลยีดจิิทลัท่ีมี

ตอ่สงัคม (กลุม่ 6คน) 

- แบบประเมินคลิป

วิดีโอ 

- แบบประเมิน

พฤตกิรรมการท างาน

กลุม่ในระบบ Cloud 

- แบบสะทอ้นผลการ

เรียนรู ้
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ตาราง 27 (ตอ่) 
 

หน่วยการเรียนรู้ 
สัปดาห/์
ช่ัวโมง 

ชื่อหน่วยการเรียนรู้/
สาระส าคัญ 

สมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู 

ภาระ/ชิน้งาน  
แนวทางการวัด 
และประเมินผล 

สปัดาหท่ี์ 7 
-10 (ชั่วโมง
ท่ี 27-39) 
จ านวน 13 
ชั่วโมง 

หน่วยการเรียนรู้ที ่3 
การเคารพสิทธิของ
ตนเองและการ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม 

- การสรา้งแนว

ปฏิบตัใิหเ้ป็น

พลเมืองดจิิทลั 

- การเคารพสิทธิ

ของตนเอง 

การรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

ดา้นความรู ้
- กฎหมายดจิิทลั (Digital 
Law) และกฏหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 
ดา้นทกัษะ 
- ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดจิิทลั 

- การใชภ้าษาและการ

ส่ือสารดจิิทลั 

- การสรา้งสรรคน์วตักรรม

และขอ้มลูดจิิทลั 

ดา้นคณุลกัษณะและเจต
คติ 

- การปฏิบตัิตนตาม
กฎหมายดจิิทลัและ
จรรยาบรรณดจิิทลั 
- การรกัษาอตัลกัษณด์จิิทลั
ของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

- บทความวิชาการ : 

เก่ียวกบัการสรา้ง

แนวปฏิบตัใิหเ้ป็น

พลเมืองดจิิทลัท่ี

เรียนรูแ้บบน าตนเอง

และปกปอ้งตนเอง 

- การเคารพสิทธิของ

ตนเองและตอ่สงัคม 

(กลุม่ละ 3 คน) 

- แบบประเมินการ

เขียนบทความ

วิชาการ 

- แบบประเมิน

พฤตกิรรมการท างาน

กลุม่ในระบบ Cloud 

- แบบสะทอ้นผลการ

เรียนรู ้
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ตาราง 27 (ตอ่) 
 

หน่วยการเรียนรู้ 
สัปดาห/์
ช่ัวโมง 

ชื่อหน่วยการเรียนรู้/
สาระส าคัญ 

สมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู 

ภาระ/ชิน้งาน  
แนวทางการวัด 
และประเมินผล 

สปัดาหท่ี์ 
11 – 16 
(ชั่วโมงท่ี 
40-64) 
จ านวน 25 
ชั่วโมง 

หน่วยการเรียนรู้ที ่4 
โลกหลงั สมยัใหม่ สรา้ง
การเปล่ียนแปลงทาง
สงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์

- โลกหลงัสมยัใหม่ 
- การสรา้งการ
เปล่ียนแปลงทาง
สงัคมในเชิง
สรา้งสรรค ์

ดา้นความรู ้
-  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดจิิทลั  
- ภาษาเพ่ือการส่ือสาร
ดจิิทลั 
ดา้นทกัษะ 
- การใชท้กัษะทางสงัคม
ดจิิทลัและการรว่มมือการ
ท างานอยา่งสรา้งสรรค ์

  ดา้นคณุลกัษณะและเจตคติ 
- การรกัษาอตัลกัษณด์จิิทลั
ของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

- การมีสว่นรว่มกิจกรรมบน
ส่ือสงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือ
สรา้งสรรคก์าร
เปล่ียนแปลงทางสงัคมใน
เชิงบวก 

- โครงงานครู : 
ผูร้บัผิดชอบสงัคม
และสรา้งการ
เปล่ียนแปลงทาง
สงัคมในเชิง
สรา้งสรรค ์(กลุม่ละ 
 6 คน) 

- แบบประเมินโครงงาน 
- แบบประเมิน
พฤตกิรรมการท างาน
กลุม่ในระบบ Cloud 

- แบบสะทอ้นผลการ
เรียนรู ้

 
 

16 คร้ัง รวม 64 ช่ัวโมง 

 
รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล

ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู ยงัไดก้ าหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ในหน่วยการเรียนรู้ ทัง้ 4 หน่วยการเรียนรู ้เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาและวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ดงัรายละเอียดในตาราง 
28 
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ตาราง 28 การก าหนดองคป์ระกอบและตวับง่ชีส้มรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู ในหนว่ยการเรียนรู ้

องคป์ระกอบสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลั 
ส าหรบันกัศกึษา 

วิชาชีพครู 

ตวับง่ชีส้มรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลั  

ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู 

หนว่ยที่1 
ก

การเปลีย่นแปลง
ทางสงัคม 
วฒันธรรมฯ 

 

หนว่ยที่2 
ผลกระทบ
ของ

เทคโนโลยี
ดิจิทลัที่มี
ตอ่สงัคม 

หนว่ยที่3 
การเคารพ
สทิธิของ
ตนเองและ
ความ

รบัผิดชอบตอ่
สงัเคม 

หนว่ยที่4 
โลกหลงั
สมยัใหม่
สรา้งการ

เปลีย่นแปลง
ทางสงัคมใน

เชิง
สรา้งสรรค ์

ด้านความรู้  
1. การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั 

1.1 การใชง้านเครือ่งมือ
ดิจิทลั  

    

1.2 การเขา้ถึงขอ้มลู
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

    

1.3 การประเมินขอ้มลู
และสารสนเทศดิจิทลั  

    

1.4 การสง่ตอ่ขอ้มลูและ
สารสนเทศดิจิทลั 

    

2. ภาษาเพื่อการสือ่สาร
ดิจิทลั 

2.1 การใชภ้าษาเพื่อ
การสือ่สารทางดิจิทลั 

    

2.2 เคารพและใหเ้กียรติ   
ผูร้ว่มสนทนาทางดิจิทลั 

    

3. กฎหมายดจิิทลั 
(Digital Law) และ
กฏหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง 

3.1 หลกีเลีย่งการ
เผยแพรข่อ้มลูทางดจิิทลั
ที่เป็นเท็จ 

    

3.2 หลกีเลีย่งการ
ละเมิดทรพัยส์นิทาง
ปัญญาทางดิจิทลั 
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ตาราง 28 (ตอ่) 

องคป์ระกอบสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลั 
ส าหรบันกัศกึษา 

วิชาชีพครู 

ตวับง่ชีส้มรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลั  

ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู 

หนว่ยที่1 
ก

การเปลีย่นแปลง
ทางสงัคม 
วฒันธรรมฯ 

 

หนว่ยที่2 
ผลกระทบ
ของ

เทคโนโลยี
ดิจิทลัที่มี
ตอ่สงัคม 

หนว่ยที่3 
การเคารพ
สทิธิของ
ตนเองและ
ความ

รบัผิดชอบตอ่
สงัเคม 

หนว่ยที่4 
โลกหลงั
สมยัใหม่
สรา้งการ

เปลีย่นแปลง
ทางสงัคมใน

เชิง
สรา้งสรรค ์

ด้านทักษะ 
1. ทกัษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทลั 

1.1 ทกัษะการใชง้าน
เครือ่งมือดิจิทลั 

    

1.2 ทกัษะการเขา้ถึง
ขอ้มลูเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

1.3 ทกัษะการประเมิน
ขอ้มลูและสารสนเทศ
ดิจิทลั 

    

1.4 ทกัษะการสง่ตอ่
ขอ้มลูและสารสนเทศ
ดิจิทลั 

    

2. ทกัษะภาษาและการ
สือ่สารดิจิทลั 

2.1 ทกัษะการใชภ้าษา
และการสือ่สารดิจิทลั
ถกูตอ้งเหมาะสม 

    

2.2 ทกัษะการน าเสนอ
การถา่ยทอดขา่วสาร
เรือ่งราวอยา่งสรา้งสรรค ์
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ตาราง 28 (ตอ่) 

องคป์ระกอบสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลั 
ส าหรบันกัศกึษา 

วิชาชีพครู 

ตวับง่ชีส้มรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลั  

ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู 

หนว่ยที่1 
ก

การเปลีย่นแปลง
ทางสงัคม 
วฒันธรรมฯ 

 

หนว่ยที่2 
ผลกระทบ
ของ

เทคโนโลยี
ดิจิทลัที่มี
ตอ่สงัคม 

หนว่ยที่3 
การเคารพ
สทิธิของ
ตนเองและ
ความ

รบัผิดชอบตอ่
สงัเคม 

หนว่ยที่4 
โลกหลงั
สมยัใหม่
สรา้งการ

เปลีย่นแปลง
ทางสงัคมใน

เชิง
สรา้งสรรค ์

ด้านทักษะ 
3. การสรา้งสรรค์
นวตักรรมและขอ้มลู
ดิจิทลั 

3.1 การผลติและ
สรา้งสรรคข์อ้มลูดิจิทลั    

    

3.2 หลกีเลีย่งการขโมย
ความคิดหรอืผลงาน
ของผูอ้ื่นทางดิจิทลัมา
เป็นของตนเอง 

    

. ทกัษะทางสงัคมดิจิทลั
และการรว่มมือการ
ท างานอยา่งสรา้งสรรค ์

4.1 การสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดกีบัผูอ้ื่น
ในโลกดิจิทลั  

    

4.2 การรว่มมือกนั
ท างานอยา่งสรา้งสรรค์
บนโลกออนไลน ์

    

ด้านคุณลกัษณะและเจตคต ิ     
1. การปฏิบตัิตนตาม
กฎหมายดิจิทลัและ
จรรยาบรรณดจิิทลั 

1.1 การปฏิบตัิตนตาม
กฎหมายดิจิทลัและ
จรรยาบรรณดจิิทลั 

    

1.2 ใชด้ิจิทลัอยา่งมี
ความรบัผิดชอบตอ่
สงัคม 
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ตาราง 28 (ตอ่) 
 

องคป์ระกอบสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลั 
ส าหรบันกัศกึษา 

วิชาชีพครู 

ตวับง่ชีส้มรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลั  

ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู 

หนว่ยที่1 
ก

การเปลีย่นแปลง
ทางสงัคม 
วฒันธรรมฯ 

 

หนว่ยที่2 
ผลกระทบ
ของ

เทคโนโลยี
ดิจิทลัที่มี
ตอ่สงัคม 

หนว่ยที่3 
การเคารพ
สทิธิของ
ตนเองและ
ความ

รบัผิดชอบตอ่
สงัเคม 

หนว่ยที่4 
โลกหลงั
สมยัใหม่
สรา้งการ

เปลีย่นแปลง
ทางสงัคมใน

เชิง
สรา้งสรรค ์

ด้านทักษะ 
2. การรกัษาอตัลกัษณ์
ดิจิทลัของนกัศกึษา
วิชาชีพครู 

2.1 การมีมารยาทและ
มีความรบัผิดชอบตอ่
สงัคมดจิิทลั 

    

 2.2 ความสามารถใน
การสรา้งและบรหิาร
จดัการอตัลกัษณท์ี่ดี
ของตนเองไวไ้ดท้ัง้ใน
โลกออนไลนแ์ละโลก

ความจรงิ 

    

 2.3 การเสรมิสรา้ง
ภาพลกัษณใ์นโลก

ออนไลนข์องตนเองใน
ฐานะเป็นนกัศกึษา

วิชาชีพครู ในแง่บวก ทัง้
ความคิด ความรูส้กึ 
และการกระท า 
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ตาราง 28 (ตอ่) 

องคป์ระกอบสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลั 
ส าหรบันกัศกึษา 

วิชาชีพครู 

ตวับง่ชีส้มรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลั  

ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู 

หนว่ยที่1 
ก

การ
เปลีย่นแปลง
ทางสงัคม 
วฒันธรรมฯ 

 

หนว่ยที่2 
ผลกระทบ
ของ

เทคโนโลยี
ดิจิทลัที่มี
ตอ่สงัคม 

หนว่ยที่3 
การเคารพสทิธิ
ของตนเองและ

ความ
รบัผิดชอบตอ่

สงัเคม 

หนว่ยที่4 
โลกหลงั
สมยัใหม่
สรา้งการ

เปลีย่นแปลง
ทางสงัคมใน

เชิง
สรา้งสรรค ์

ด้านคุณลกัษณะและเจตคต ิ     
3. การมีสว่นรว่มกิจกรรม
บนสือ่สงัคมดิจิทลัใชเ้พื่อ
สรา้งสรรคก์าร
เปลีย่นแปลงทางสงัคม
ในเชิงบวก 

4.1 ตระหนกัถงึบทบาท
และหนา้ที่ของตนเองตอ่
การมีสว่นรว่มในสงัคม
ดิจิทลั  

    

4.2 การมีสว่นรว่ม
กิจกรรมทางสงัคมในเชิง

บวก  

    

4.3 การสรา้งเครอืขา่ย 
แบง่ปันขอ้มลูและสะทอ้น
กลบัเพื่อแกปั้ญหาทาง
สงัคมอยา่งสรา้งสรรค ์

    

 
รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล

ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ผูว้ิจยัไดส้รุปแผนการจดัการเรียนรู ้ทัง้ 4 หน่วยการเรียนรูโ้ดยก าหนด
จดุประสงคก์ารเรียนรู ้กิจกรรมตามรูปแบบ FRCSAA model ส่ือแหล่งเรียนรูส้ารสนเทศดิจิทลั และ
การวดัและประเมินผล ดงัรายละเอียดในตาราง 29 
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ตาราง 29 สรุปแผนการจดัการเรียนรู ้
หน่วยการเรียนรู้ ที่ 1 การเปลีย่นแปลงทางสงัคม วฒันธรรมฯ 
เนื้อหาสาระ แนวคิดการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม การเป็นพลเมืองดจิิทลัในปัจจบุนัและอนาคต
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัและภาษาเพื่อการสือ่สารดจิิทลั กฎหมายดิจิทลั (Digital Law) และกฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้ง 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ FRCSAA model 

1. อธิบายเก่ียวกบัการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ
วฒันธรรม การเป็นพลเมือง
ดิจิทลัในปัจจบุนัและอนาคต 

2. บอกเก่ียวกบักฎหมายดิจิทลั
และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  

3. ปฏิบตัิการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลัและ
น าเสนอผลงานดว้ยภาษา
เพ่ือการสื่อสารดิจิทลัอยา่ง
เหมาะสม 

4. ตระหนกัและเห็น
ความส าคญัของการเป็น
นกัศกึษาวิชาชีพครูที่จะ
เตรยีมตนเองในการเป็น
พลเมืองดิจิทลัทา่มกลางการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคม 
วฒันธรรมในปัจจบุนัและ
อนาคต 

การเตรยีมความพรอ้มของผูเ้รยีนก่อนเริม่กิจกรรม 
ขัน้ตอนที่ 1 เผชิญปรากฏการณ ์
- ผูส้อนน าภาพขา่วจากแหลง่ตา่ง ๆ ซึง่เกิดขึน้จรงิ เชน่ คลิปวิดีโอ เรือ่ง “โลกกบัการเปลี่ยนแปลง 
เทคโนโลยีของคนในอนาคต” การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมในยคุดิจิทลั” มากระตุน้ 
ผูส้อนและผูเ้รยีนรว่มคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
- ผูเ้รยีนไดไ้ปศกึษาคน้ควา้หาความรูเ้พ่ิมเติม และรว่มกนัประเมินคณุคา่ประโยชนท์ี่ได ้เพื่อใหไ้ด้
ขอ้คิดวา่ปรากฏการณ ์หรอืขอ้มลูที่ไดศ้กึษานัน้มีคณุคา่อยา่งไร 
ขัน้ตอนที่ 2 ขัน้ทบทวนความรู้เดิมและการวางแผน   
- ผูเ้รยีนทกุคนทบทวนความรูเ้ดิมในการเชื่อมโยงประเด็นจากที่ไดศ้กึษาจากคลิปวดิิโอ 
- ผูเ้รยีนแตล่ะกลุม่มีการวางแผน มีการระดมพลงัสมอง วางแผนการท างานที่จะจดัท  าชิน้ผลงาน 
Ebook พรอ้มทัง้ศกึษาการสรา้ง Ebook เพ่ิมเติม 
ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้ร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี 
- ผูเ้รยีนแตล่ะกลุม่รว่มมือกนัท างานบนฐานเทคโนโลยี  โดยใชร้ะบบคลาวดใ์นการสื่อสารและการ
ท างานรว่มกนั ปฏิบตัติามแผนที่ไดร้ว่มกนัวางแผนไว ้การเขา้ถึงขอ้มลูประเมินขอ้มลูเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากเวบ็ไซตท์ี่น่าเช่ือถือ การใชง้านเครือ่งมือดิจิทลั การสง่ตอ่ขอ้มลู การสง่ไฟลเ์อกสาร 
การรวบรวมขอ้มลู เชน่ Google Drive Team การท างานออนไลนร์ว่มกนัทัง้ไฟลเ์อกสาร หรอืงาน
ออกแบบ ebook เชน่ Canva / Google Doc 
ขัน้ตอนที่ 4 ขัน้แสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี 
- ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มวิเคราะหผ์ลงาน ebook ของกลุ่มตนเองผูเ้รียนแต่ละกลุ่มการด าเนินการสืบคน้
ขอ้มลูเพ่ิมเติม โดยการปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญเพ่ิมเติม ผ่านชอ่งทางออนไลน ์ 
ขัน้ตอนที่ 5 ขัน้ประยุกตแ์ละสร้างคุณค่าพลเมืองดิจิทัลสู่สังคม 
- ผูเ้รียนน า Ebook เสนอผู้สอนกระตุน้และเชิญชวนผู้เรียนทุกคนในการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ใน
สถานการณอ่ื์น ๆ เช่น การจดัท ารูปภาพพรอ้มค าคมที่แสดงถึงอัตลักษณน์ักศึกษาวิชาชีพครู ใน
หัวข้อ “นักศึกษาวิชาชีพครูกับการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
วฒันธรรม” เพ่ือเป็นสื่อประชาสมัพนัธส์รา้งสรรคส์งัคมในเชิงบวก 
ขัน้ตอนที่ 6 ขั้นการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรู้ 
- ผูส้อนและผูเ้รยีนรว่มกนัแบบประเมิน eBook โดยใช ้แบบประเมินผลงาน eBook   

ส่ือ แหล่งสารสนเทศดิจิทัล : canva.com, Hazine.com 

การประเมินผล : สงัเกตพฤติกรรมการท างานกลุม่ ตรวจประเมินผลงาน eBook ผูเ้รยีน และแบบสรุปรายงานการวางแผนด าเนินงาน
กลุม่รว่มกนัท างานบนฐานเทคโนโลยี  
ชิน้งาน : หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(eBook) : งานกลุม่ เก่ียวกบั 1. เรือ่งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั 2. เรือ่งภาษาเพื่อการสื่อสาร
ดิจิทลั และ 3. เรือ่งกฎหมายดิจิทลั (Digital Law) และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  
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ตาราง 29 (ตอ่) 
หน่วยการเรียนรู้ ที่ 2 ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัที่มตีอ่สงัคมในดา้นตา่ง ๆ  
เนื้อหาสาระ ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลั ทกัษะการรูด้ิจิทลัสูก่ารเป็นพลเมืองดจิิทลั และการสรา้งแนว
ปฏิบตัิใหเ้ป็นพลเมืองที่เรยีนรูแ้บบน าตนเองและปกปอ้งตนเอง 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ FRCSAA model 

1. คน้หาและเขา้ถึงขอ้มลู
ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลั
ที่มีตอ่สงัคมในดา้น ตา่ง ๆ 
2. บอกเก่ียวกบัการสรา้งแนว
ปฏิบตัิใหเ้ป็นพลเมืองดิจิทลัที่
เรยีนรูแ้บบน าตนเองและ
ปกป้องตนเองและวิเคราะหแ์ละ
อภิปรายแลกเปลี่ยนเรยีนรูใ้ชใ้น
สถานการณต์า่ง ๆ ได ้
3. ปฏิบตัิการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลัและน าเสนอ

ผลงานดว้ยภาษาเพ่ือการ

สื่อสารดิจิทลัอยา่งเหมาะสม 

4. การสรา้งสรรคน์วตักรรมและ

ขอ้มลูดิจิทลัที่เป็นประโยชนต์อ่

สงัคมได ้

5. ตระหนกัและเห็น
ความส าคญัของการเป็น
นกัศกึษาวิชาชีพครูเป็นพลเมือง
ดิจิทลัที่เรยีนรูแ้บบน าตนเอง
และปกป้องตนเองได ้

ผูส้อนมอบหมายผูเ้รยีนลว่งหนา้ในการศกึษา บทความช่ือ “ Schooled in lies 
ขัน้ตอนที่ 1 เผชิญปรากฏการณ ์
- ผู้สอนน า ภาพข่าวปรากฏการณ์ที่เผยแพรใ่นโซเซียลมีเดีย และคลิปวิดีโอ เรื่อง  “เจด้าตลาด
แตก” ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ผูเ้รียนรว่มอภิปรายและแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นที่ผูส้อนน าเสนอ เพื่อรบัรูปั้ญหารว่มกนั 
ขัน้ตอนที่ 2 ขัน้ทบทวนความรู้เดิมและการวางแผน   
- ผูเ้รยีนทกุคนทบทวนความรูเ้ดิมในการเชื่อมโยงประเด็นจากสืบคน้ข่าวสถานการณ ์/ 
ปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ในสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัทัง้ในลกัษณะความเขา้ใจผิด และการตัง้ใจบิดเบือน 
หรอืปรากฎการณท์ี่เรยีกกนัวา่ข่าวลวง รวมไปถึงดา้นมืดในยคุดิจิทลัและอาชญากรรมไซเบอร ์ที่
เกิดขึน้กบัสงัคมและวิชาชีพครู 
- ผูส้อนชีแ้จงภาระงาน/ชิน้งาน ในหน่วยการเรยีนรู ้นี ้พรอ้มทัง้แบง่กลุม่ผูเ้รยีนจ านวน 3 กลุม่ 
กลุม่ละ 10 คนเพ่ือจดัท าชิน้งาน คลิปวิดีโอ/หนงัสัน้  
- ผูเ้รยีนแตล่ะกลุม่วางแผนการท างาน ผูส้อน ใหค้  าแนะน าขอ้เสนอแนะเป็นระยะ ๆ แกไ้ขหรอื
ปรบัปรุงงานใหด้ขีึน้ 
ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้ร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี 
- ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มร่วมมือกันเขียน Storyboard โดยใช ้website : Canva ก่อนสรา้งงานวิดีโอ 
การเขียนStoryboard ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มร่วมมือกัน เตรียมองคป์ระกอบต่างๆ ที่ตอ้งใช้ ในการ
ท างานวิดีโอ  เราจะตอ้งเตรยีมองคป์ระกอบตา่งๆ ใหค้รบถว้น ไมว่า่จะเป็นไฟลว์ิดีโอ ไฟลภ์าพน่ิง 
ไฟลเ์สียง หรอืไฟลด์นตร ีจากเว็บไซตอ์อนไลนต์า่ง ๆ ที่ไมต่ิดลิขสิทธ์ิ  
- ผูเ้รยีนแตล่ะกลุ่มรว่มมือกนัถ่ายท าวิดีโอคลิป หนงัสัน้ ผูเ้รยีนแตล่ะกลุ่มตดัตอ่งานวิดีโอ โดยใช้
โปรแกรมหรอืแอพลิเคชั่นที่เหมาะสม เชน่ Premiere Pro / Kinemaster / Inshot 
ขัน้ตอนที่ 4 ขัน้แสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี 
- ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มวิเคราะหช์ิน้ผลงานคลิปวิดีโอ/หนังสัน้  ของกลุ่มตนเองน าคลิปวิดีโอ ปรกึษา
ผูเ้ช่ียวชาญในการขอความแนะน าเพื่อปรบัแกไ้ขคลิปวิดีโอใหส้มบรูณม์ากขึน้ 
ขัน้ตอนที่ 5 ขัน้ประยุกตแ์ละสร้างคุณค่าพลเมืองดิจิทัลสู่สังคม 
- ผูเ้รียนแต่ละคน จดัท าเป็นคลิปวิดีโอสัน้ ๆ ลง TikTok ที่แสดงถึงอตัลกัษณน์ักศึกษาวิชาชีพครู 
โดยใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยี โปรแกรมตัดต่อวิดีโอออนไลนต์ามถนัด พรอ้มการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การสื่อสารเผยแพรใ่หก้บัสงัคมผ่านชอ่งทางการสื่อสารออนไลนต์า่ง ๆ  
ขัน้ตอนที่ 6 ขั้นการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรู้ 
- ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแบบประเมิน ชิน้ผลงานคลิปวิดีโอ/หนังสั้นของกลุ่ม โดยใช ้แบบ
ประเมินชิน้ผลงานคลิปวิดีโอ/หนงัสัน้ 

สื่อ แหลง่สารสนเทศดิจิทลั : canva.com, inshot, Premiere Pro, kinemaster,Youtube,Tiktok 
การประเมินผล : สงัเกตพฤติกรรมการท างานกลุม่ ตรวจประเมินผลงานคลปิวิดีโอ ผูเ้รยีน   
ชิน้ผลงาน : คลปิวิดีโอ หนงัสัน้ 
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ตาราง 29 (ตอ่) 
หน่วยการเรียนรู้ ที่ 3 การเคารพสทิธิของตนเองและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม  
เนื้อหาสาระ การเคารพสทิธิของตนเองและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ความหลากหลายและความแตกตา่งทาง
สงัคมและวฒันธรรมไทยและของโลก แนวทางการอยูอ่าศยัรว่มกนัในสงัคมทีม่ีความหลากหลายและแตกตา่ง 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ FRCSAA model 

1. บอกเก่ียวกบัการเคารพสิทธิ
ของตนเองและความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคมและน ามาวิเคราะห์
อภิปรายแลกเปลี่ยนเรยีนรูใ้ชใ้น
สถานการณต์า่ง ๆ ได ้

ผูส้อนมอบหมายผูเ้รยีนลว่งหนา้ในการศกึษา การเขียนบทความวิชาการเบือ้งตน้ 
ขัน้ตอนที่ 1 เผชิญปรากฏการณ ์
- ผู้สอนน าปรากฏการณ์ที่เก่ียวข้องกับ ความหลากหลายและความแตกต่างทางสังคมและ
วฒันธรรมไทยและของโลกในยคุดิจิทัล เช่น การขายของออนไลน ์การจดัคอนเสริต์ออนไลน ์การ
ท างานรว่มกนับนโลกออนไลน ์รว่มกนัอภิปรายสรุปหลกัการและแนวคิดที่ส  าคญั 

2. อธิบายเก่ียวกบัแนวคิดความ
หลากหลายและความแตกตา่ง
ทางสงัคมวฒันธรรมไทยและ
ของโลก 
3. ปฏิบตัิการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั การใชง้าน
เครือ่งมือดิจิทลั การเขา้ถึง
ขอ้มลูเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ประเมินขอ้มลูสารสนเทศดิจิทลั 
การสง่ตอ่ขอ้มลูและสารสนเทศ
ดิจิทลั และน าเสนอผลงานดว้ย
ภาษาเพื่อการสื่อสารดิจิทลั
อยา่งเหมาะสม 
4.ตระหนกัและเห็นความส าคญั

ของอยูอ่าศยัรว่มกนัที่มีความ

หลากหลายและแตกตา่งใน

สงัคม 

 

- ผู้สอนทา้ทายผู้เรียนโดยใชป้ระเด็นค าถาม “ถ้าหากจะน าเสนอข้อมูลผ่านบทความวิชาการ” 
ผูเ้รยีนจะเขียนเก่ียวกบัเรือ่งใดเพื่อเป็นประโยชนส์ื่อสารใหก้บัสงัคม 
ขัน้ตอนที่ 2 ขัน้ทบทวนความรู้เดิมและการวางแผน   
- ผูเ้รยีนทบทวนและศกึษาความรูเ้พ่ิมเติมจาก บทความวิชาการในฐานขอ้มลู Thaijo ที่เก่ียวขอ้งกบั
เรือ่งที่สนใจ ผูเ้รยีนแตล่ะกลุม่มีการวางแผนการท างานรว่มกนั ก าหนดหวัเรือ่งหลกั หวัเรือ่งรอง วาง
โครงเรือ่ง องคป์ระกอบของบทความวิชาการ และขัน้ตอนตา่ง ๆ หรอืวิธีการด าเนินการในการเขียน
บทความวิชาการ 
ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้ร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี 
- ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มสืบคน้ขอ้มลู ประเมินขอ้มลูจากหลากแหลง่ขอ้มลูจากแหล่งตา่งๆ  เรียบเรยีงใน
การเขียน การส่งต่อข้อมูลและสารสนเทศดิจิทัล  การส่งไฟล์เอกสาร การรวบรวมข้อมูล เช่น 
Google Drive Team การท างานออนไลน์ร่วมกันทั้งไฟล์เอกสาร Google Doc ในการเขียน
บทความวิชาการรว่มกัน ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มน าเสนอ (รา่ง)ผลงาน บทความวิชาการของกลุ่ม  โดย
การสง่ลิงคเ์นือ้หา (รา่ง)บทความวิชาการ เพ่ือใหส้มาชิกกลุม่อ่ืน ๆ และผูส้อนไดร้ว่มศกึษาพรอ้มให้
ขอ้เสนอแนะ 
ขัน้ตอนที่ 4 ขัน้แสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี 
- ผู้เรียนแต่ละกลุ่มรวบรวมข้อเสนอแนะ ด าเนินการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม ในหัวข้อที่
ตอ้งการ หรอืปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญเพิ่มเติม ผ่านช่องทางออนไลน ์ที่ผูส้อนไดป้ระสานงาน
ไวใ้หล้ว่งหนา้ ปรบัปรุงผลงานใหมี้ความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

ขัน้ตอนที่ 5 ขัน้ประยุกตแ์ละสร้างคุณค่าพลเมืองดิจิทัลสู่สังคม 
- ผูเ้รียนทุกคนในการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ในสถานการณอ่ื์น ๆ เช่น การเขียนบทความสัน้ ๆ  ขอ้มลู
ข่าวสาร เกร็ดสาระความรู ้หรือกระทู้ถามตอบโดยเผยแพร่ให้กับนักศึกษาวิชาชีพครู  คุณครู 
บคุลากรทางการศกึษา และบคุคลทั่วไปที่สนใจ บนเพจ Facebook : ครอบครวัสงัคมศกึษา 
ขัน้ตอนที่ 6 ขั้นการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรู้ 
- ผูส้อนและผูเ้รียนรว่มกนัประเมินบทความวิชาการของกลุ่ม โดยใช ้แบบประเมินผลงาน บทความ
วิชาการและรว่มกนัสะทอ้นองคค์วามรูท้ี่เกิดขึน้และกระบวนการที่ไดเ้รยีนรู ้ 

ส่ือ แหล่งสารสนเทศดิจิทัล : Thai Journal Online (ThaiJO)  https://www.tci-thaijo.org/ 
การประเมินผล : สงัเกตพฤติกรรมการท างานกลุม่ ตรวจประเมินผลงานกลุม่บทความวิชาการของผูเ้รยีน   
ชิน้ผลงาน : บทความวิชาการ 

https://www.tci-thaijo.org/
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ตาราง 29 (ตอ่) 
หน่วยการเรียนรู้ ที่ 4 โลกหลงั สมยัใหม ่สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์

เนื้อหาสาระ โลกหลงัสมยัใหม ่การสรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์
 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ FRCSAA model 

1.อธิบายเก่ียวกบัแนวคดิโลก
หลงัสมยัใหม ่และการสรา้งการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมในเชิง
สรา้งสรรค ์
2.ตระหนกัและเห็นความส าคญั
การมีสว่นรว่มกิจกรรมบนสื่อ
สงัคมดิจิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรค์
การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมใน
เชิงบวก 
3. ปฏิบตัิการสรา้งเครอืข่าย 
แบง่ปันขอ้มลูและสะทอ้นกลบั
เพ่ือแกปั้ญหาทางสงัคมอยา่ง
สรา้งสรรค ์
4. ปฏิบตัิตนในการรกัษาอตั
ลกัษณด์ิจิทลัของนกัศกึษา
วิชาชีพครู การมีมารยาทและมี
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมดิจิทลั 
สามารถสรา้งและบรหิาร
จดัการอตัลกัษณท์ีด่ีของตนเอง
ไวไ้ดท้ัง้ในโลกออนไลนแ์ละโลก
ความจร ิ

ผูส้อนมอบหมายผูเ้รยีนศกึษาลว่งหนา้เก่ียวกบั การท าโครงงาน 
ขัน้ตอนที่ 1 เผชิญปรากฏการณ ์
- ผูส้อนน าเสนอปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ในสงัคม 

- ผูเ้รยีนแต่ละกลุ่มฝึกตัง้ค  าถามและประเด็นปัญหาจากข่าว บทความ หรือสถานการณปั์จจบุัน
น่าสนใจ ที่ก  าหนดขึน้ คือ ดา้นชมุชมสงัคมในยคุหลงัสมยัใหม ่การใชช้ีวิตในโซเซียลมีเดียของครู
และเด็กนักเรียน ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นกิจกรรมเก่ียวกับสาธารณะประโยชน์ การบริการสังคม 
ฯลฯ  
- ผู้สอนใหผู้้เรียนแต่ละกลุ่มเลือกประเด็นปัญหากลุ่มละ 1 ประเด็น เพื่อจะด าเนินการจัดท า 
โครงงานครู: ผูร้บัผิดชอบสงัคมและสรา้งการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์
ขัน้ตอนที่ 2 ขัน้ทบทวนความรู้เดิมและการวางแผน   
- ผูเ้รยีนทบทวนประสบการณเ์ดิมที่เคยท างานโครงงานและออกแบบวางแผนใชก้ระบวนการ
รวบรวมขอ้มลูที่มีประสิทธิภาพ วางแผนใชก้ระบวนการรวบรวมขอ้มลูเพ่ือหาค าตอบของประเด็น
ปัญหาทีส่นใจและคน้ควา้ขอ้มลูเพ่ิมเติม 
ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้ร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี 
- ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มคิดโครงงานพรอ้มรว่มมือกันท างานบนฐานเทคโนโลยี ผูเ้รียนรว่มกันช่วยกัน
จดัหมวดหมู่ของขอ้มลู การรวบรวมขอ้มลู เช่น Google Drive Team รว่มกันคิด รว่มท า พรอ้ม
กบัแกปั้ญหาหรอืหาวิธีการในการท างาน เพ่ือแกไ้ขหรอืปรบัปรุงงานใหด้ีขึน้ 
ขัน้ตอนที่ 4 ขัน้แสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี 
- ผูเ้รยีนน ารา่งโครงงาน ปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญที่ผูส้อนไดป้ระสานไวผ้่านชอ่งทางออนไลน  ์
ขัน้ตอนที่ 5 ขัน้ประยุกตแ์ละสร้างคุณค่าพลเมืองดิจิทัลสู่สังคม 
- ผูส้อนกระตุน้และเชิญชวนผูเ้รยีนทกุคนในฝึกปฏิบตัิการประยกุตใ์ชค้วามรู ้ในสถานการณ ์ อ่ืน 
ๆ ที่สอดคลอ้งกับการเป็นนักศึกษาวิชาชีพครู ไดแ้ก่ การท ากิจกรรมจิตอาสาบนเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ เช่น การ Facebook Live เส้นทางการเป็นครู / การให้ความรูเ้พิ่มเติมในประเด็นที่
น่าสนใจใหก้ับเด็กและเยาวชนรวมถึงบุคคลทั่วไป การจัดนิทรรศการออนไลน ์ดว้ย  Metaverse 
spatial  หรอืดว้ยกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ผูเ้รียนตอ้งการน าเสนอ โดยน าเสนอตามแบบฟอรม์การบรกิาร
สาธารณะและจิตอาสา และใชก้ระบวนการเดิมที่ไดเ้คยฝึกปฏิบตัิมาแลว้น าไปปฏิบตัิ 
ขัน้ตอนที่ 6 ขั้นการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรู้ 
- ผูส้อนและผูเ้รยีนรว่มกนัประเมินโครงงานครู: ผูร้บัผิดชอบสงัคมและสรา้งการเปลี่ยนแปลงทาง
สงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์โดยใชแ้บบประเมินโครงงาน  

สื่อ แหลง่สารสนเทศดิจิทลั : google drive team, spatial metaverse, Facebook page 
การประเมินผล : สงัเกตพฤติกรรมการท างานกลุม่ ตรวจประเมินโครงงานของผูเ้รยีน   
ชิน้ผลงาน : โครงงานครู : ผูร้บัผิดชอบสงัคมและสรา้งการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค  ์
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4. ส่ือและแหล่งเรียนรู้สารสนเทศ 

รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบั
นักศึกษาวิชาชีพครู ได้น าหลักการแนวคิดของ Bloom’s Digital Taxonomy มาเป็นพื ้นฐานท่ี
ส าคญัในการเลือกใชส่ื้อและเทคโนโลยี แหลง่เรียนรู ้ทรพัยากร วสัดอุปุกรณ ์ไดแ้ก่ 1) ระดบัความรู้
ความจ า (remembering) ใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยี เช่น document, presentation, Microsoft word 
ในการช่วยบนัทึกและจดจ าสิ่งต่าง ๆ 2) ระดบัความเขา้ใจ (understanding) ใช ้เครื่องมือคน้หา
บนเว็บหรือการสรา้ง Blog การเลือก Subscribe บน YouTube เพ่ือรบัขอ้มลูพฒันาความเขา้ใจให้
ลึกซึง้ขึน้ หรือสรุปความเพ่ือเขียนลงทวิตเตอรแ์ละส่ือโซเซียลมีเดียอ่ืน ๆ  3) ระดบัการประยกุตใ์ช ้
(applying) ใชแ้อปพลิเคชนัหรือโปรเเกรมท่ีชว่ยในการตกเเตง่ ปรบัเเตง่ ตดัตอ่เนือ้เรื่องผลงาน เช่น 
Canva, Adobe illustrator 4) ระดับการวิเคราะห์ (analyzing) ใช้โปรเเกรม  Microsoft Excel 
spreadsheet , Google Doc หรือ Spreadsheet ในการเก็บเเละวิเคราะห์ข้อมูลและรายงาน
ออกมาเป็นกราฟ รูปภาพ 5) ระดบัการประเมินผล (evaluating) การควบคมุขอ้มูลบนเว็บบอรด์ 
การใช ้Google Doc, discussion board, chat room ในการกลั่นกรองขอ้มูลและตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล และ 6) ระดับการสรา้งสรรค์ (creating) การสรา้งหรือประดิษฐ์เครื่องมือ/
โปรแกรมใหม่ๆ ท่ีช่วยในการเรียนรู ้เช่น การพัฒนาโปรแกรม แอปพลิเคชัน  เว็บไซต ์เกม เช่น 
Canva, Spatial Metaverse, Youtube เป็นตน้  

ส่ือและแหล่งเรียนรู้สารสนเทศดิจิทัล ใช้เป็นเครื่องมือและตัวกลางซึ่งมี
ความส าคญัในออกแบบการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้มีหนา้ท่ีเป็นตวัน าความ
ตอ้งการของผูส้อนไปสู่ตวัผูเ้รียนอย่างถกูตอ้งและรวดเร็วเป็นผลใหผู้เ้รียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ไปตามวตัถุประสงคก์ารเรียนการสอนไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมเกิดการเรียนรูร้ว่มกัน ผูว้ิจยัไดมี้
การน าส่ือและแหล่งเรียนรู้สารสนเทศดิจิทัล มาใช้ในแต่ละขั้นตอนการจัดการเรียนรูอ้ย่าง
หลากหลายโดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 เผชิญปรากฏการณ์ ผู้สอนน าส่ือรูปภาพท่ีเก่ียวขอ้ง ข่าว คลิป
วิดีโอจาก Youtube ในการกระตุ้นเร้าความสนใจผู้เรียน โดยน าเสนอหน้าจอการสอนผ่าน 
Classroom Screen และใช้ Answer Garden ในการน าเสนอค าส าคัญและ Padlet ในการแสดง
ความคดิเห็น 

ขัน้ตอนท่ี 2 ทบทวนความรูเ้ดมิและการวางแผน ผูเ้รียนไดน้  าเว็บแอปพลิเคชนั
มาใชใ้นการวางแผนในการท างาน ไดแ้ก่ 1) Evernote เป็นเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชั่นท่ีช่วย ในการ
บนัทึกขอ้ความ และจดัเก็บกับขอ้มูล โดยสามารถบนัทึกขอ้ความ อดัเสียง หรือถ่ายภาพเก็บไวใ้น
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บญัชีของผูใ้ชง้าน โดยขอ้มูลทจะถูกเช่ือมต่อกันทั้งหมดในทุกแพลตฟอรม์ 2) Google Calendar 
เป็นปฏิทิน ออนไลนใ์ชใ้นการ ลงนัดการประชุม นัดหมาย เพ่ือวางแผนในการท างานร่วมกัน 3) 
Trello ใชใ้นการประชุม เป็นกระดาน ออนไลน ์ท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลจดัเก็บขอ้มูล ในการประชุม
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเป็นระบบติดตามความกา้วหนา้ สามารถน าเสนอ ขอ้มูลประกอบประกอบ ในการ
ประชุม และบนัทึกจดัเก็บ ขอ้มูลเหล่านัน้ได้ และ 4) Google Doc โปรแกรม ในการท างานเอกสาร 
แบบออนไลนส์ามารถจดัพิมพ ์เอกสาร แกไ้ขท างานรว่มกนั 

ขัน้ตอนท่ี 3 รว่มมือท างานบนฐานเทคโนโลยี การใชโ้ปรแกรม Zoom, Gather 
town, Line VDO call ในการประชมุออนไลน ์เครื่องมือดิจิทลั โปรแกรมและแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ใน
การท างานออนไลนร์ว่มกนั เชน่ การจดัพิมพเ์อกสารใช ้Google Doc ใช ้Canva ในการออกแบบชิน้
ผลงานร่วมกัน ทัง้ส  าหรบัการน าเสนอ อินโฟกราฟิก โปสเตอร ์ฯลฯ หรือการใช ้MindMeister เป็น
เว็บไซตท่ี์ใชส้รา้งแผนท่ีความคดิ ช่วยกนัวางแผนหรือระดมความคิดเห็นโดยสรา้งแผนภาพความคิด
ไดห้ลากหลายรูปแบบรวมถึงสามารถแชรแ์ผนท่ีความคิดใหก้บัผูอ่ื้นไดอี้กดว้ย 

ขัน้ตอนท่ี 4 แสวงหาความรูโ้ดยใชก้ระบวนการเทคโนโลยี ผูเ้รียนใช ้internet 
explorer ในการสืบคน้ขอ้มลูตา่ง ๆ เชน่ google, Wikipedia, ThaiJo เป็นตน้ 

ขัน้ตอนท่ี 5 ประยุกตแ์ละสรา้งคุณค่าพลเมืองดิจิทัลสู่สังคม  การใชช้่องทาง
โซเซียลมีเดีย เชน่ Page Facebook, Youtube, Tiktok  

ขัน้ตอนท่ี 6 ขัน้การประเมินผลและสะทอ้นผลการเรียนรู้ การใช ้Hezine ใน
การน าเสนอผ่าน Ebook เพ่ือการเผยแพรข่อ้มลูท่ีผูเ้รียนไดจ้ดัท าขึน้ และการใช ้Spatial Metaverse 
ในการจดัแสดงนิทรรศการออนไลน ์และการน าเสนอคลิปวิดีโอลงใน Youtube 

นอกจากการนั้นผู้สอน ใช้ Google Classroom ในการบริหารจัดการชั้นเรียน 
รวมถึงการจดัส่งงานต่าง ๆ การใช ้ Google Form ในการท าแบบทดสอบ และการประเมินต่าง ๆ 
โปรแกรม Zoom ในการประชุมออนไลน ์รวมถึงมีการสรา้ง Line group เพ่ือเป็นช่องทางในการ
ส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 

5.การวัดผลและประเมินผล  
การวดัและประเมินผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ

เป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู โดยใชห้ลกัการประเมิน การเรียนรูต้ามสภาพจริง 
ของนกัศึกษาวิชาชีพครู 3 ระยะ คือ การประเมินผลก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียนโดยใช้
การทดสอบ การประเมินตนเอง การสงัเกตพฤตกิรรมการเรียนรู ้และแบบสอบถาม ดงันี ้
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5.1 การวัดและประเมินผลก่อนเรียน เป็นการประเมินความพรอ้ม และดูพื ้น
ฐานความรูเ้ดิมของผูเ้รียน รวมถึงวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู  
รวมถึงความรอบรูใ้นเรื่องท่ีจะเรียน และผูเ้รียนประเมินคณุลกัษณะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบั
นกัศึกษาวิชาชีพครู ก่อนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

5.2 การวดัและประเมินผลระหวา่งเรียน เป็นการประเมินจากสิ่งท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู ้
แสดงใหเ้ห็นว่ามีความรู ้ความเขา้ใจ มีทกัษะ และคณุลกัษณะและเจตคติท่ีดีตอ่การจดัการเรียนรู ้
ตดิตามรูปแบบ การจดัการเรียนรู ้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู อันเป็นผลจากการเรียนรู ้และประเมินผลจากภาระชิน้งานในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้
รวมถึงการประเมินกระบวนการท างานดว้ยการสงัเกตพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน เช่น การ
เตรียมตวัล่วงหนา้ก่อนเขา้เรียน การใหค้วามรว่มมือในการจดัการเรียนรู  ้การมีปฏิสมัพนัธ ์ความ
กระตือรือรน้ในการเรียนรู  ้การตอบค าถามระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การฝึกปฏิบตัิการ
ท างานรว่มกนัระหวา่งผูเ้รียนบนฐานเทคโนโลยี  

5.3 การวดัและประเมินผลหลงัเรียน เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบ ความส าเร็จ
ของผูเ้รียน เม่ือสิน้สุดการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู เพ่ือวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบั
นกัศึกษาวิชาชีพครู ว่าผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้มีความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะและเจตคติ หรือไม่ เพ่ือ
น าไปเปรียบเทียบกบัผลการประเมินก่อนเรียน วา่ผูเ้รียนมีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู มีพฒันาการมากขึน้เพียงใด ท าใหส้ามารถประเมิน การเรียนรูแ้ละน ามาช่วย
พฒันาผูเ้รียนเป็นรายบคุคล รวมถึง ผูเ้รียน ประเมินคณุลกัษณะ สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั
ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู เพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับผลการประเมินคุณลกัษณะก่อนเรียนและ
หลงัเรียน ว่าผูเ้รียนมีคณุลกัษณะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครูเพิ่มมากขึน้
อยา่งไร 

นอกจากนี ้หลงัจากการจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้จะมี
การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้จากแบบ
ประเมินความพงึพอใจท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
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เครื่องมือท่ีใชใ้นการวดัและประเมินผล คือ แบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู แบบประเมินคุณลักษณะสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู แบบบนัทกึสะทอ้นผลการเรียนรูข้องนกัศกึษาวิชาชีพครู 

จากผลการพัฒนาสามารถสรุป องคป์ระกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ไดด้งัภาพประกอบ 18 
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2) ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  

การวิเคราะหผ์ลการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู โดยผูว้ิจยัวิเคราะหจ์าก 1) แบบประเมินประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษา
วิชาชีพครู ดา้นความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) แบบประเมิน
คู่มือการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู และ 3) แบบประเมินแผนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบ
การจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้

2.1) ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดจิิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

ในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ผูว้ิจยัไดน้  ารูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
7 ท่าน เพ่ือประเมินรูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ ของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแลว้น าขอ้สรุปท่ี
ได ้มาใช้ในการปรบัปรุงรูปแบบ ก่อนน าไปทดลองใช้ เบือ้งตน้ (Try-Out) ผลการประเมินตาม
ความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแสดง  ดงัตาราง 30  

ตาราง 30 ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ดา้นความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของรูปแบบ
การจดัการเรียนรู ้

รายการประเมิน ผลการประเมิน ความสอดคล้อง 
ขององคป์ระกอบ X  S.D. 

1. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งทฤษฎีแนวคิดพืน้ฐานกบั
องคป์ระกอบรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส  าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 

0.94 0.00 สอดคลอ้ง 

2. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งหลกัการกบัองคป์ระกอบ
ของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดิจิทลัส  าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 30 (ตอ่) 

 

รายการประเมิน ผลการประเมิน ความสอดคล้อง 
ขององคป์ระกอบ X  S.D. 

3. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งหลกัการกบักระบวนการ
จดัการเรียนรูข้องรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส  าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

4. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งสื่อ/แหลง่เรียนรูก้บั
กระบวนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส  าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

5. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งวตัถปุระสงคก์บั
กระบวนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส  าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

6. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งวตัถปุระสงคก์บัการวดั
และประเมินผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส  าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

1.00 0.00 สอดคลอ้ง 

ความสอดคล้องในภาพรวม 1.00 0.00 สอดคล้อง 

 

จากตาราง 30 พบว่า รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู มีความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของรูปแบบการ
จดัการเรียนรูใ้นภาพรวม โดยมีคา่เฉล่ีย ในภาพรวมเท่ากบั 0.94 แสดงวา่ในภาพรวมองคป์ระกอบ
ของรูปแบบการจัดการเรียนรูมี้ความสอดคล้องกัน โดยผู้เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้อง
องคป์ระกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
แสดงวา่ องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูมีความสอดคลอ้งกนั 
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ตาราง 31 ผลการประเมินรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั 
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ดา้นความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรูข้องผูเ้ช่ียวชาญ 
(n=7) 

รายการประเมิน ผลการประเมิน ความ
เหมาะสม X  S.D. 

1. หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

1.1 แนวคิดการจดัการเรียนรูส้อดคลอ้งกบับริบทการจดั
การศกึษาในปัจจบุนั 

4.43 0.53 มาก 

1.2 มีความชดัเจนสามารถน าไปใชจ้ดัการเรียนรูไ้ด ้ 4.29 0.49 มาก 

เฉล่ีย 4.36 0.50 มาก 
2. วัตถุประสงคข์องรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

2.1 มีความชดัเจนและเหมาะสมกบักระบวนการจดัการ
เรียนรู ้

4.57 0.53 มากท่ีสดุ 

2.2 มีความครอบคลมุสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

2.3 มีประโยชนต์อ่การพฒันาคณุภาพผูเ้รียน 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.76 0.44 มากท่ีสดุ 
3. โครงสร้างเนือ้หาและเวลา    

3.1 การจดัเรียงล าดบัเนือ้หามีความเหมาะสม 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

3.2 ระยะเวลาท่ีก าหนดมีความเหมาะสม 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.71 0.47 มากท่ีสดุ 
4. กระบวนการจัดการเรียนรู้    

4.1 ล  าดบัขัน้ตอนเหมาะสม 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

4.2 มีความเหมาะสมกบันกัศกึษาวิชาชีพครู 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

4.3 มีความเป็นไปไดใ้นการพฒันาสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.71 0.47 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 31 (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการประเมิน ความ
เหมาะสม X  S.D. 

5. ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้    
5.1 ข้ันตอนที ่1 ข้ันเผชิญสถานการณปั์ญหา 
5.1.1 สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการเรียนรู ้

4.57 0.53 มากท่ีสดุ 

5.1.2  เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

5.1.3  มีความชดัเจน กิจกรรมหลากหลายสามารถปฏิบตัิ
ไดจ้รงิ 

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

5.1.4  กิจกรรมและเนือ้หาสาระมีความสอดคลอ้งกบั
ธรรมชาตผิูเ้รียน 

4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.75 0.44 มากท่ีสดุ 
5.2 ข้ันตอนที ่2 ข้ันทบทวนความรู้เดมิและการ
วางแผน 
5.2.1 สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการเรียนรู ้

 
4.71 

 
0.49 

 
มากท่ีสดุ 

5.2.2 เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

5.2.3 มีความชดัเจน กิจกรรมหลากหลาย สามารถปฏิบตัิ
ไดจ้รงิ 

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

5.2.4 กิจกรรมและเนือ้หาสาระมีความสอดคลอ้งกบั
ธรรมชาตผิูเ้รียน 

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.82 0.39 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 31 (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการประเมิน ความ
เหมาะสม X  S.D. 

5.3 ข้ันตอนที ่3 ข้ันร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลย ี
5.3.1 สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการเรียนรู ้

 
4.86 

 
0.38 

 
มากท่ีสดุ 

5.3.2 เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5.3.3 มีความชดัเจน กิจกรรมหลากหลาย สามารถปฏิบตัิ
ไดจ้รงิ 

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

5.3.4 กิจกรรมและเนือ้หาสาระมีความสอดคลอ้งกบั
ธรรมชาตผิูเ้รียน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.93 0.26 มากท่ีสดุ 
5.4 ข้ันตอนที ่4 ข้ันแสวงหาความรู้โดยใช้
กระบวนการเทคโนโลยี 
5.4.1 สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการเรียนรู ้

 
 

4.86 

 
 
0.38 

 
 
มากท่ีสดุ 

5.4.2 เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5.4.3 มีความชดัเจน กิจกรรมหลากหลาย สามารถปฏิบตัิ
ไดจ้รงิ 

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

5.4.4 กิจกรรมและเนือ้หาสาระมีความสอดคลอ้งกบั
ธรรมชาตผิูเ้รียน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.93 0.26 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 31 (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการประเมิน ความ
เหมาะสม X  S.D. 

5.5 ข้ันตอนที ่5 ข้ันประยุกตแ์ละสร้างคุณค่าพลเมือง 
สู่สังคม 
5.5.1 สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการเรียนรู ้

 
4.86 

 
0.38 

 
มากท่ีสดุ 

5.5.2 เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5.5.3 มีความชดัเจน กิจกรรมหลากหลาย สามารถปฏิบตัิ 
ไดจ้รงิ 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5.5.4 กิจกรรมและเนือ้หาสาระมีความสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
ผูเ้รียน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.96 0.19 มากท่ีสดุ 

5.6 ข้ันตอนที ่6 ข้ันการวัดผลและสะท้อนผล 
5.6.1 สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการเรียนรู ้

 
4.86 

 
0.38 

 
มากท่ีสดุ 

5.6.2 เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5.6.3 มีความชดัเจน กิจกรรมหลากหลาย สามารถปฏิบตัไิด้
จรงิ 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5.6.4 กิจกรรมและเนือ้หาสาระมีความสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
ผูเ้รียน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.96 0.19 มากท่ีสดุ 
6. ส่ือ /แหล่งเรียนรู้    

6.1 ชว่ยสง่เสรมิใหก้ารเรียนรูบ้รรล ุวตัถปุระสงคข์องรูปแบบ
การจดัการเรียนรู ้

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

6.2 ส่ือ/แหลง่เรียนรูส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู ้ 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

6.3 มีความเหมาะสมกับนักศึกษาวิชาชีพครู 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.90 0.30 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 31 (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการประเมิน ความ
เหมาะสม X  S.D. 

7. การวัดและประเมินผลของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 

   

7.1 ครอบคลมุสิ่งท่ีตอ้งประเมิน 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

7.2 มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบักระบวนการจดัการ
เรียนรู ้

4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

7.3 มีความชดัเจนและน าไปปฏิบตัไิด ้ 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

7.4 การก าหนดภาระชิน้งานในแตล่ะหน่วยและแผนการ
จดัการเรียนรูส้ามารถพฒันาสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูได ้

4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

7.5 สามารถตรวจสอบการบรรลวุตัถปุระสงคข์องรูปแบบ
การจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ีย 4.74 0.44 มากทีสุ่ด 

ความเหมาะสมในภาพรวม 4.83 0.38 มากทีสุ่ด 

5. ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้    
5.1 ข้ันตอนที ่1 ข้ันเผชิญสถานการณปั์ญหา 
5.1.1 สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการเรียนรู ้

4.57 0.53 มากท่ีสดุ 

5.1.2  เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

5.1.3  มีความชดัเจน กิจกรรมหลากหลายสามารถปฏิบตัิ
ไดจ้รงิ 

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

5.1.4  กิจกรรมและเนือ้หาสาระมีความสอดคลอ้งกบั
ธรรมชาตผิูเ้รียน 

4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.75 0.44 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 31 (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการประเมิน ความ
เหมาะสม X  S.D. 

5.2 ข้ันตอนที ่2 ข้ันทบทวนความรู้เดมิและการวางแผน 
5.2.1 สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการเรียนรู ้

 
4.71 

 
0.49 

 
มากท่ีสดุ 

5.2.2 เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

5.2.3 มีความชดัเจน กิจกรรมหลากหลาย สามารถปฏิบตัไิดจ้รงิ 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

5.2.4 กิจกรรมและเนือ้หาสาระมีความสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
ผูเ้รียน 

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.82 0.39 มากท่ีสดุ 
5.3 ข้ันตอนที ่3 ข้ันร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลย ี
5.3.1 สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการเรียนรู ้

 
4.86 

 
0.38 

 
มากท่ีสดุ 

5.3.2 เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5.3.3 มีความชดัเจน กิจกรรมหลากหลาย สามารถปฏิบตัไิดจ้รงิ 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

5.3.4 กิจกรรมและเนือ้หาสาระมีความสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
ผูเ้รียน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.93 0.26 มากท่ีสดุ 
5.4 ข้ันตอนที ่4 ข้ันแสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการ
เทคโนโลยี 
5.4.1 สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการเรียนรู ้

 
 

4.86 

 
 
0.38 

 
 
มากท่ีสดุ 

5.4.2 เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5.4.3 มีความชดัเจน กิจกรรมหลากหลาย สามารถปฏิบตัไิดจ้รงิ 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

5.4.4 กิจกรรมและเนือ้หาสาระมีความสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
ผูเ้รียน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.93 0.26 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 31 (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการประเมิน ความ
เหมาะสม X  S.D. 

5.5 ข้ันตอนที ่5 ข้ันประยุกตแ์ละสร้างคุณค่าพลเมือง 
สู่สังคม 
5.5.1 สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการเรียนรู ้

 
4.86 

 
0.38 

 
มากท่ีสดุ 

5.5.2 เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5.5.3 มีความชดัเจน กิจกรรมหลากหลาย สามารถปฏิบตัิ 
ไดจ้รงิ 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5.5.4 กิจกรรมและเนือ้หาสาระมีความสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
ผูเ้รียน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.96 0.19 มากท่ีสดุ 

5.6 ข้ันตอนที ่6 ข้ันการวัดผลและสะท้อนผล 
5.6.1 สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการเรียนรู ้

 
4.86 

 
0.38 

 
มากท่ีสดุ 

5.6.2 เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5.6.3 มีความชดัเจน กิจกรรมหลากหลาย สามารถปฏิบตัไิดจ้รงิ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5.6.4 กิจกรรมและเนือ้หาสาระมีความสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
ผูเ้รียน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.96 0.19 มากท่ีสดุ 
6. ส่ือ /แหล่งเรียนรู้    

6.1 ชว่ยสง่เสรมิใหก้ารเรียนรูบ้รรล ุวตัถปุระสงคข์องรูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

6.2 ส่ือ/แหลง่เรียนรูส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู ้ 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

6.3 มีความเหมาะสมกับนักศึกษาวิชาชีพครู 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.90 0.30 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 31 (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการประเมิน ความ
เหมาะสม X  S.D. 

7. การวัดและประเมินผลของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 

   

7.1 ครอบคลมุสิ่งท่ีตอ้งประเมิน 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

7.2 มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบักระบวนการจดัการ
เรียนรู ้

4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

7.3 มีความชดัเจนและน าไปปฏิบตัไิด ้ 4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

7.4 การก าหนดภาระชิน้งานในแตล่ะหน่วยและแผนการ
จดัการเรียนรูส้ามารถพฒันาสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูได ้

4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

7.5 สามารถตรวจสอบการบรรลวุตัถปุระสงคข์องรูปแบบ
การจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ีย 4.74 0.44 มากทีสุ่ด 

ความเหมาะสมในภาพรวม 4.83 0.38 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 31 พบว่า รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น

พลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู มีความเหมาะสมในภาพรวม ในระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 
4.83, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้ป็นรายดา้น พบว่า 

หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้มีความเหมาะสมในระดับมาก (x̅ = 4.36, S.D. = 0.50)  

วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรู ้มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 4.76, S.D. = 

0.44) โครงสรา้งเนือ้หาและเวลา มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.71, S.D. = 0.47) 

กระบวนการจดัการเรียนรู ้ความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 4.71, S.D. = 0.47) ขัน้ตอนการ

จดัการเรียนรู ้ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้เผชิญปรากฏการณ์ ความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.75, 
S.D. = 0.44) ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ทบทวนความรูเ้ดิมและการวางแผน  ความเหมาะสมในระดบัมาก

ท่ีสุด (x̅ = 4.82, S.D. = 0.39) ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี ความเหมาะสมใน
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ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.93, S.D. = 0.26) ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นแสวงหาความรูโ้ดยใช้กระบวนการ

เทคโนโลยี ความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.93, S.D. = 0.26) ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้ประยุกต์

และสรา้งคุณค่าพลเมืองสู่สังคมดิจิทัล ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.96, S.D. = 

0.19) ขัน้การประเมินผลและสะทอ้นผลการเรียนรู้ ความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.96, 

S.D. = 0.19) ส่ือ /แหล่งเรียนรู ้ความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.90, S.D. = 0.30) และ

การวดัและประเมินผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 4.74, 
S.D. = 0.44) 

ซึ่งจากการประเมินข้างต้นแสดงว่า รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู มีความเหมาะสมสามารถน าไปใชจ้ดั
กิจกรรมการเรียนรูไ้ด ้

2.2) การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
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ตาราง 32 ผลการประเมินความเหมาะสมของคูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

รายการการประเมิน X  S.D. ความเหมาะสม 
1. ความเป็นมาและความส าคญัของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

2. แนวคิดพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้ฯ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

3. หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ฯ 4.86 0.00 มากท่ีสดุ 

4. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

5. กระบวนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

6. การวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบ  
การจดัการเรียนรูฯ้ 

4.86 0.38 มากท่ีสดุ 

7. แผนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

8. ส่ือและแหลง่เรียนรู ้ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

9. เครื่องมือในการวดัและประเมินผล 4.86 0.38 มากท่ีสดุ 
ค่าเฉล่ีย 4.95 0.00 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 32 พบว่า  คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง

สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู  มีความเหมาะสมในภาพรวม ใน

ระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 4.95, S.D. = 0.00) เม่ือพิจารณาความเหมาะสมของคูมื่อการใชรู้ปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้ป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นมาและความส าคญัของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ดา้นแนวคิดพืน้ฐานใน
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ด้านวัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ด้าน
กระบวนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ดา้นแผนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการ

จดัการเรียนรู ้และดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู ้มีความเหมาะสม ในระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 5.00, S.D. = 
0.00) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นหลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ดา้นการวดัและประเมินผลการ
จดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้และดา้นเครื่องมือในการวดัและประเมินผล มีความ

เหมาะสม ในระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 4.86, S.D. = 0.38) 
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ซึ่งจากผลการประเมินขา้งตน้แสดงว่า คู่มือการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู มีความเหมาะสมสามารถ
เป็นคูมื่อในการน าไปใชจ้ดักิจกรรมการเรียนรูไ้ด ้

2.3) การประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบดว้ย 4 หน่วยการเรียนรู ้ไดแ้ก่ หน่วยการเรียนรูท่ี้ 1 การเปล่ียนแปลง
ทางสังคม วฒันธรรมและความเป็นพลเมืองดิจิทัลใน ปัจจุบนัและอนาคต หน่วยการเรียนรูท่ี้ 2 
ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีตอ่สงัคมในดา้นต่าง ๆ หน่วยการเรียนรูท่ี้3 การเคารพสิทธิของ
ตนเองและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และหน่วยการเรียนรูท่ี้ 4 ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม โลกหลงั 
สมยัใหม่ สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์รวมทัง้สิน้จ  านวน 8 แผนการจดัการ
เรียนรู ้มีผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ในด้าน ตัวชี ้วัด/
องคป์ระกอบของสมรรถนะ สาระส าคญั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ ส่ือ/
แหล่งเรียนรู ้การก าหนดภาระชิน้งาน และการวดัและประเมินผล โดยแสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลู
แตล่ะแผนการจดัการเรียนรู ้ดงัตารางท่ี 33 
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ตาราง 33 ผลการประเมินแผนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข้์อมูล (n=7) 

X  S.D. ระดับคุณภาพ 
หน่วยการเรียนรู้ที ่1  
แผนการเรียนรู้ที ่1 

   

- ตวัชีว้ดั/องคป์ระกอบของสมรรถนะ 4.87 0.35 ดีมาก 
- สาระส าคญั 4.75 0.44 ดีมาก 
- จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 4.80 0.42 ดีมาก 
- กระบวนการจดัการเรียนรู ้ 4.92 0.27 ดีมาก 
- ส่ือ/แหลง่เรียนรู ้ 4.73 0.46 ดีมาก 
- การก าหนดภาระชิน้งาน 4.90 0.32 ดีมาก 
- การวดัและประเมินผล 4.70 0.47 ดีมาก 

เฉล่ีย 4.83 0.38 ดมีาก 
แผนการเรียนรู้ที ่2    
- ตวัชีว้ดั/องคป์ระกอบของสมรรถนะ 4.87 0.35 ดีมาก 
- สาระส าคญั 4.70 0.57 ดีมาก 
- จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 5.00 0.00 ดีมาก 
- กระบวนการจดัการเรียนรู ้ 4.92 0.27 ดีมาก 
- ส่ือ/แหลง่เรียนรู ้ 4.73 0.46 ดีมาก 
- การก าหนดภาระชิน้งาน 4.80 0.42 ดีมาก 
- การวดัและประเมินผล 4.55 0.51 ดีมาก 

เฉล่ีย 4.81 0.41 ดมีาก 
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ตาราง 33 (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข้์อมูล (n=7) 

X  S.D. ระดับคุณภาพ 
หน่วยการเรียนรู้ที ่2 
แผนการเรียนรู้ที ่1  

   

- ตวัชีว้ดั/องคป์ระกอบของสมรรถนะ 4.87 0.35 ดีมาก 
- สาระส าคญั 4.65 0.59 ดีมาก 
- จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 4.90 0.32 ดีมาก 
- กระบวนการจดัการเรียนรู ้ 4.90 0.30 ดีมาก 
- ส่ือ/แหลง่เรียนรู ้ 4.93 0.26 ดีมาก 
- การก าหนดภาระชิน้งาน 4.90 0.32 ดีมาก 
- การวดัและประเมินผล 4.80 0.41 ดีมาก 

เฉล่ีย 4.85 0.38 ดมีาก 
แผนการเรียนรู้ที ่2     
- ตวัชีว้ดั/องคป์ระกอบของสมรรถนะ 5.00 0.00 ดีมาก 

- สาระส าคญั 4.60 0.60 ดีมาก 
- จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 4.90 0.32 ดีมาก 
- กระบวนการจดัการเรียนรู ้ 4.90 0.30 ดีมาก 
- ส่ือ/แหลง่เรียนรู ้ 4.80 0.41 ดีมาก 
- การก าหนดภาระชิน้งาน 4.80 0.42 ดีมาก 
- การวดัและประเมินผล 4.70 0.47 ดีมาก 

เฉล่ีย 4.82 0.40 ดมีาก 
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ตาราง 33 (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข้์อมูล (n=7) 

X  S.D. ระดับคุณภาพ 
หน่วยการเรียนรู้ที ่3 
แผนการเรียนรู้ที ่1  

   

- ตวัชีว้ดั/องคป์ระกอบของสมรรถนะ 4.87 0.35 ดีมาก 

- สาระส าคญั 4.65 0.59 ดีมาก 
- จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 4.90 0.32 ดีมาก 
- กระบวนการจดัการเรียนรู ้ 5.00 0.00 ดีมาก 
- ส่ือ/แหลง่เรียนรู ้ 4.87 0.35 ดีมาก 
- การก าหนดภาระชิน้งาน 4.90 0.32 ดีมาก 
- การวดัและประเมินผล 4.85 0.37 ดีมาก 

เฉล่ีย 4.89 0.34 ดมีาก 
แผนการเรียนรู้ที ่2     
- ตวัชีว้ดั/องคป์ระกอบของสมรรถนะ 5.00 0.00 ดีมาก 

- สาระส าคญั 4.65 0.59 ดีมาก 
- จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 4.80 0.42 ดีมาก 
- กระบวนการจดัการเรียนรู ้ 4.96 0.20 ดีมาก 
- ส่ือ/แหลง่เรียนรู ้ 4.93 0.26 ดีมาก 
- การก าหนดภาระชิน้งาน 5.00 0.00 ดีมาก 
- การวดัและประเมินผล 4.85 0.37 ดีมาก 

เฉล่ีย 4.89 0.33 ดมีาก 
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ตาราง 33 (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข้์อมูล (n=7) 

X  S.D. ระดับคุณภาพ 
หน่วยการเรียนรู้ที ่4 
แผนการเรียนรู้ที ่1  

   

- ตวัชีว้ดั/องคป์ระกอบของสมรรถนะ 4.93 0.26 ดีมาก 

- สาระส าคญั 4.60 0.60 ดีมาก 
- จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 4.80 0.42 ดีมาก 
- กระบวนการจดัการเรียนรู ้ 4.98 0.14 ดีมาก 
- ส่ือ/แหลง่เรียนรู ้ 4.87 0.35 ดีมาก 
- การก าหนดภาระชิน้งาน 5.00 0.00 ดีมาก 
- การวดัและประเมินผล 4.80 0.41 ดีมาก 

เฉล่ีย 4.87 0.36 ดมีาก 
แผนการเรียนรู้ที ่2     
- ตวัชีว้ดั/องคป์ระกอบของสมรรถนะ 5.00 0.00 ดีมาก 

- สาระส าคญั 4.70 0.57 ดีมาก 
- จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 4.80 0.42 ดีมาก 
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ตาราง 33 (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข้์อมูล (n=7) 

X  S.D. ระดับคุณภาพ 

- กระบวนการจดัการเรียนรู ้ 4.96 0.20 ดีมาก 
- ส่ือ/แหลง่เรียนรู ้ 4.80 0.41 ดีมาก 
- การก าหนดภาระชิน้งาน 5.00 0.00 ดีมาก 
- การวดัและประเมินผล 4.80 0.41 ดีมาก 

เฉล่ีย 4.88 0.35 ดมีาก 

 
ตาราง 33 พบว่า ผลการประเมินแผนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการ

เรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู  จ านวน 8 แผน 
ทกุแผนการจดัการเรียนรูมี้คณุภาพในระดบัดีมาก หนว่ยการเรียนรูท่ี้ 1 การเปล่ียนแปลงทางสงัคม 
วฒันธรรมและความเป็นพลเมืองดจิิทลัใน ปัจจบุนัและอนาคต แผนการจดัการเรียนรูท่ี้ 1 คณุภาพ

ในระดบัดีมาก (x̅ = 4.83, S.D. = 0.38) แผนการจดัการเรียนรูท่ี้ 2 คณุภาพในระดบัดีมาก (x̅ = 
4.81, S.D. = 0.41) หน่วยการเรียนรูท่ี้ 2 ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีตอ่สงัคมในดา้นตา่ง ๆ 

แผนการจดัการเรียนรูท่ี้ 1 คณุภาพในระดบัดีมาก (x̅ = 4.85, S.D. = 0.38) แผนการจดัการเรียนรู้

ท่ี 2 คุณภาพในระดับดีมาก (x̅ = 4.82, S.D. = 0.40) หน่วยการเรียนรูท่ี้ 3 การเคารพสิทธิของ

ตนเองและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม แผนการจดัการเรียนรูท่ี้ 1 คณุภาพในระดบัดีมาก (x̅ = 4.89, 

S.D. = 0.34) แผนการจัดการเรียนรูท่ี้ 2 คุณภาพในระดับดีมาก (x̅ = 4.89, S.D. = 0.33) และ
หน่วยการเรียนรูท่ี้ 4 โลกหลงั สมยัใหม ่สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค  ์แผนการ

จัดการเรียนรูท่ี้ 1 คุณภาพในระดับดีมาก (x̅ = 4.87, S.D. = 0.36) แผนการจัดการเรียนรูท่ี้ 2 

คณุภาพในระดบัดีมาก (x̅ = 4.88, S.D. = 0.35) 
ซึ่งจากผลการประเมินขา้งตน้แสดงว่า แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการ

จัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู  ทุก
แผนการจดัการเรียนรูมี้คณุภาพในระดบัดีมาก สามารถน าไปเป็นแนวทางในใชจ้ดักิจกรรมการ
เรียนรูไ้ด ้
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ตอนที ่3 ผลการทดลองใช้และผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่
เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

ผลการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้ไดพ้ฒันาขึน้ มีขัน้ตอนการทดลองใชแ้ละผล
การศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู โดยใชห้ลกัการวิจยัเชิงปฏิบตักิาร 4 วงรอบ 4 หนว่ยการเรียนรู ้ดงันี ้

1.การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการทดลอง (Try-out) คือ นกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาในหลกัสตูร
ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี ภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 1 หมู่เรียน จ านวน 30 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา 1144205 การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุดิจิทลั (social change and digital 
society culture) จ  านวนหน่วยกิต 3(2-2-5) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง
เป็นนักศึกษาอาสาสมัครเขา้ร่วมในการวิจัยในครัง้นี ้ซึ่งไม่ใชก้ลุ่มท่ีใชใ้นการทดลองเพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้

1.1 การประเมินสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
ก่อนการทดลอง 

ในการด าเนินการก่อนการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้ผูว้ิจยัไดใ้หก้ลุ่ม
ตวัอย่างท าแบบทดสอบสมรรถนการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู แบบทดสอบ
จ านวน 60 ขอ้ ชนิดปรนยั 4 ตวัเลือก ซึ่งเป็นแบบทดสอบเชิงสถานการณ ์ท่ีประกอบไปดว้ย ความรู ้
ทกัษะ คณุลกัษณะและเจตคติ และแบบประเมินคณุลกัษณะสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั โดย
ไดมี้การชีแ้จงรายละเอียดเก่ียวกบัการทดลองวิจยั ถามความสมคัรใจ และท าแบบวดัสมรรถนะและ
แบบประเมินคณุลกัษณะ  

1.2 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
การด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ

เป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีไดพ้ฒันาขึน้ มีรายละเอียดในการทดลองใชรู้ปแบบ
การจดัการเรียนรู ้ดงันี ้

1.2.1 วันและเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ตั้งแต่วันท่ี 28 มกราคม – 18 
มีนาคม พ.ศ.2565 ตามตารางเรียนในทุกวนัศกุร ์เวลาเรียน1 08.50 – 12.10 น. และ เวลาเรียน2 
13.00 – 16.20 น. โดยใชเ้วลาทัง้สิน้ 16 ครัง้ ครัง้ละ 4 ชั่วโมง รวม 64 ชั่วโมง ในรายวิชา1144205 
การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยุคดิจิทลั (social change and digital society culture) 
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ในภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา 2564 เป็นแบบทวิภาคเน่ืองจากผู้เรียนในชั้นปี ท่ี  2 ต้องฝึก
ประสบการณว์ิชาชีพครูระหวา่งเรียน  

1.2.2 โครงสรา้งรายวิชาประกอบดว้ย 4 หน่วยการเรียนรู ้ไดแ้ก่ หน่วยการเรียนรู้
ท่ี 1 การเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรมและความเป็นพลเมืองดิจิทัลใน  ปัจจุบนัและอนาคต 
หน่วยการเรียนรู ้ท่ี 2 ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีตอ่สงัคมในดา้นตา่ง ๆ หน่วยการเรียนรู ้ท่ี 
3 การเคารพสิทธิของตนเองและความรับผิดชอบต่อสังคม และหน่วยการเรียนรู้ ท่ี 4 ความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม โลกหลงั สมยัใหม ่สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์

1.2.3 การวดัและประเมินผลในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้มีการวดัและประเมินผล
ตามสภาพจริงจากชิน้ผลงานประจ าหน่วยการเรียนรู ้กิจกรรมจากการฝึกปฏิบตัิ และการทดสอบ
ดว้ยแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู และแบบวดัคณุลกัษณะ
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั (ผูเ้รียนประเมินตนเอง) ซึ่งการจดัการเรียนรูใ้ชรู้ปแบบออนไลน ์
เน่ืองจากการทดลองอยู่ในระหว่างการปฏิบตัิตามมาตรการการแพรร่ะบาดของเชือ้โคโรน่าไวรสั 
(Covid-19) 

1.2.4 ผลการจดัการเรียนรู ้พบว่า จากบนัทึกหลงัสอนของผูส้อนในแตล่ะครัง้ ใน
แต่ละหน่วยการเรียนรูผู้ส้อนไดท้  าการบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญั เพ่ือน ามาใชใ้นการปรบัปรุงการจัด
กิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูก้ับกลุ่มตวัอย่างการวิจยั โดยใชห้ลกัการวิจยัเชิง
ปฏิบัติการ 4 วงรอบ 4 หน่วยการเรียนรู ้ในภาพรวมผู้เรียนมีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครูสูงกว่าก่อนเรียน จากการสงัเกตผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มยงั
พบว่า ผู้เรียนมีความกระตือรือรน้ มีความสนใจในการเรียนรู ้และให้ความร่วมมือในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูแ้มจ้ะเป็นการจดัการเรียนรูผ้่านระบบออนไลน ์แตมี่บางครัง้ท่ีผูเ้รียนอาจไม่เปิด
กลอ้ง เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใชง้านนัน้เกิดความรอ้น แต่ผูเ้รียนจะคอยแจง้ผูส้อนและเม่ือมีการสุ่ม
เรียกช่ือในการตอบค าถาม ผูเ้รียนก็จะสามารถตอบค าถามนัน้ไดท้นัที แสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนไดมี้
การจดจ่อในการฟังและท ากิจกรรมผ่านเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ แอพลิเคชั่นต่าง ๆ การ
พิมพโ์ตต้อบในชอ่งสนทนา รวมถึงผูเ้รียนโดยส่วนใหญ่มีพืน้ฐานท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ดจิิทลั ผูเ้รียนสามารถน าองคค์วามรูท่ี้ไดเ้รียน คน้ควา้เพิ่มเตมิ น ามาสู่การสรา้งสรรคช์ิน้ผลงานใน
แต่ละหน่วยการเรียนรู ้ไดดี้เป็นการท างานกลุ่มระหว่างผูเ้รียนในการท างานบนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงผู้เรียนทุกคนมีผลการประเมินตนเองในคุณลักษณะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูสงูเพิ่มขึน้ 
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1.3 การประเมินสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู
หลังการทดลอง กลุ่ม (Try Out) 

หลังการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ในการจดักิจกรรมการเรียนรูท้ัง้สิน้ 16 ครัง้ ตลอดภาค
การศึกษาท่ี 2/2564 ทุกวนัจันทร ์เวลาเรียน1 08.50 – 12.10 น. และเวลาเรียน2 13.00 – 16.20 
น. และในคาบเรียนสดุทา้ย ผูว้ิจยัไดใ้หก้ลุม่ (Try Out) ท าแบบประเมิน จ านวน 3 ชดุ ไดแ้ก่ 

1.3.1 แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
1.3.2 แบบประเมินคุณลักษณะการมีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบั

นกัศกึษาวิชาชีพครู (ผูเ้รียนประเมินตนเอง) 
1.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีมีต่อรูปแบบการ

จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
1.3.4 ในส่วนของแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษา

วิชาชีพครู เป็นแบบวัดในเชิงสถานการณ์ โดยหลอมรวมด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
คณุลกัษณะและเจตคติ เขา้ดว้ยกัน และแบบประเมินคณุลกัษณะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบั
นกัศึกษาวิชาชีพครู (ผูเ้รียนประเมินตนเอง) มีการประเมินคุณลกัษณะของตนเอง ประกอบดว้ย 
ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะและเจตคติ จากนัน้ผูว้ิจยัไดน้  าแบบประเมินทัง้ 3 ชดุ
มาวิเคราะหท์างสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS และน าผลท่ีไดม้าปรบัปรุงก่อนท่ีจะน าไปใชก้ับกลุ่ม
ทดลอง 

2.ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

โดยใชห้ลกัการวิจยัเชิงปฏิบตักิาร ดงันี ้การจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบดว้ยหน่วยการเรียนรู ้จ านวน 4 หน่วย
การเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรูท่ี้ 1 การเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมและความเป็น
พลเมืองดจิิทลัใน ปัจจบุนัและอนาคต จ านวน 2 แผน หนว่ยท่ี2 ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมี
ตอ่สงัคม จ านวน 2 แผน หน่วยท่ี 3 การเคารพสิทธิของตนเองและการรบัผิดชอบตอ่สงัคม จ านวน     
2 แผน  และหน่วยท่ี4 โลกหลงัสมยัใหม่ สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์จ านวน 
2 แผน รวมทัง้สิน้ 8 แผนการจดัการเรียนรู ้ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ ซึ่งประกอบดว้ย 
4 ขัน้ตอนดงันี ้ 

2.1 ข้ันการวางแผน (Plan) วิจัยด าเนินการ ส ารวจขอ้มูลพืน้ฐานของผูเ้รียน 
ความพรอ้ม การจดัการเรียนการสอน ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโคโรน่าไวรสั (Covid-19) 
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ท าใหไ้ม่สามารถจัดการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ (On-site) โดยใชก้ารจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ (Online) และวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู  โดยใชข้ัน้ตอน การจดัการ
เรียนรูท่ี้ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ 6 ขัน้ตอน คือ “FRCSAA model” 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้เผชิญปรากฏการณ ์(Face the phenomenon) ไดแ้ก่ ชวนคิดตัง้
ขอ้สงสยั น าสูก่ารเรียนรูใ้นปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้ในสงัคม  

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ทบทวนความรูเ้ดิมและการวางแผน (Review prior knowledge 
and planning) ไดแ้ก่ การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ การวางแผนการ
ท างานรว่มกนั และคน้หาวิธีการท างานรว่มกนั 

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี (Collaborate to work based on 
technology) ไดแ้ก่ การใชร้ะบบคลาวดใ์นการส่ือสารและการท างานร่วมกัน การใช้ช่องทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย 

ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้แสวงหาความรูโ้ดยใชก้ระบวนการเทคโนโลยี (Seeking through 
the use of digital technology)  ไดแ้ก่ การวิเคราะห์งาน การแลกเปล่ียนประสบการณ์ท างาน 
การเรียนรูแ้ละแกไ้ขการท างานท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเรจ็ 

ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้ประยุกตแ์ละสรา้งคณุค่าพลเมืองสู่สงัคมดิจิทลั (Applying and 
developing digital citizenship values to digital society) ได้แก่  การประยุกต์ใช้ความรู้ การ
น าเสนอข้อมูลอย่างสรา้งสรรคก์ารใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารเผยแพร่ให้กับสังคมผ่านช่อง
ทางการส่ือสารออนไลนต์า่ง ๆ  

ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรู้(Assessment and 
reflection) ได้แก่ การท างานร่วมกันผ่านระบบคลาวด ์การสะท้อนผลการเรียนรู ้การวัดและ
ประเมินผล 

2.2) ข้ันการปฏิบัติ (Action) ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู ท่ีก าหนดรายละเอียดตา่ง ๆ จากหนว่ยการเรียนรูแ้ละแผนการจดัการเรียนรู ้โดยปฏิบตักิิจกรรม
ตามขัน้ตอนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบฯ ท่ีเช่ือมโยงกบั หลกัการแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การจัดการเรียนรู ้ได้แก่  1) ทฤษฎีการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูด้้วยตนเอง (Constructivism) 2) 
ทฤษฎีการเรียนรูแ้บบร่วมมือ (Cooperative Learning) และแนวคิดท่ีส าคัญในในการจัดการ
เรียนรู้ ได้แก่  การจัดการเรียนรู้ TPACK การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์ เป็นฐาน 
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(Phenomenon Based Learning) การจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active learning) รูปแบบการจัดการ
เรียนรูแ้บบผสมผสาน (Blended learning) การจดัการเรียนรูโ้ดยใชห้อ้งเรียนกลบัทาง (FLIPPED 
CLASSROOM)  

2.3 ข้ันการสังเกต (Observe) ผู้วิจัยไดส้ังเกตพฤติกรรมการเรียนการท างาน
ร่วมกันของผูเ้รียน บนฐานเทคโนโลยี และการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการบนัทึกหลังการจดัการ
เรียนรู ้การบนัทกึภาพ และการสนทนาซกัถาม 

2.4 ข้ันสะท้อนผลข้อมูล (Reflect) ผู้วิจัยน าข้อมูล ท่ีได้จากการสังเกต
พฤติกรรมการเรียน การตรวจชิน้ผลงาน การบนัทึก หลังการจัดการเรียนรู้ การบนัทึกภาพ การ
สนทนาซักถามในแต่ละหน่วยการเรียนรูม้าวิเคราะห์ สะท้อนผลข้อมูล เพ่ือน าไปปรบัการจัด
กิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ในหนว่ยการเรียนรูต้อ่ไป 

จากหลกัการวิจยัเชิงปฏิบตักิาร 4 ขัน้ตอนดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถแสดงใน
ภาพท่ี 19 ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 19 แสดงหลกัการวิจยัเชิงปฏิบตักิารการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

การด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามวงจร
การวิจัยเชิงปฏิบตัิการ โดยใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรู ้(FRCSAA model) ท่ีผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาขึน้ 
ประกอบดว้ย 4 หน่วยการเรียนรู ้รวมทัง้สิน้ 8 แผนการจดัการเรียนรู ้โดย 1 วงรอบคือ 1 หน่วยการ
เรียนรู ้จ  านวน 2 แผนการจดัการเรียนรู ้ท่ีครอบคลมุ 6 ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูแ้ละในขัน้สะทอ้น
ขอ้มูลของแต่ละหน่วยการเรียนรู ้ผูว้ิจัยไดส้รุปผลของการจัดการเรียนรู ้จากการบนัทึกหลังการ
จดัการเรียนรู ้เพ่ือท าการปรบัปรุงการจดัการเรียนรูใ้นแตล่ะหนว่ยการเรียนรูต้อ่ไป ดงันี  ้
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หน่วยการเรียนรูท่ี้  1 การเปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมและการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัในปัจจบุนัและอนาคต  

ผู้วิจัยได้ท าการทดลอง โดยจัดการเรียนรู้ ในวัน ท่ี   31 มกราคม  และ 7 
กมุภาพนัธ ์พ.ศ.2565 รวม 12 ชั่วโมง ประกอบดว้ย 2 แผนการจดัการเรียนรู ้ภาระชิน้งานท่ีส าคญั
ในหน่วยการเรียนรู ้คือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(Ebook) โดยมีจดุประสงคก์ารเรียนรู ้1) ดา้นความรู ้
เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถวิเคราะหแ์ละอธิบายเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสงัคม
วฒันธรรมไทย อธิบายความหมายความส าคญัของ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั  ภาษาเพ่ือ
การส่ือสารดิจิทลั และกฎหมายดิจิทลั (Digital Law) และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และวิเคราะหแ์นว
ทางการเป็นพลเมืองดิจิทลัใน ปัจจุบนัและอนาคต 2) ดา้นทกัษะ เพ่ือฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทัล ใชก้ระบวนการคิดมีวิจารณญาณในการตีความหมายจากส่ือและสารสนเทศ
จากแหล่งตา่ง ๆ และโซเชียลมีเดีย โดยสามารถปฏิบตัิตนในการส่ือสารทางสงัคมการท างานกลุ่ม
รวมพลงัรว่มมือกนัท างานบนฐานเทคโนโลยี และ 3) ดา้นคณุลกัษณะและเจตคติ ผูเ้รียนน าเสนอแนว
ทางการปฏิบตัิตนตามกฎหมายดิจิทลั (Digital Law) และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และการมีส่วนรว่ม
กิจกรรมบนส่ือสงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงบวก ในเนือ้หาหนว่ย
การเรียนรูท่ี้ 1 การเปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมและความเป็นพลเมืองดิจิทลัใน ปัจจบุนัและ
อนาคต         ซึ่งปรากฏผลจากการท่ีผูว้ิจยับนัทกึหลงัการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้

1) บรรยากาศในช้ันเรียน พบว่า เน่ืองจากมีการแพรร่ะบาด ของโรคอบุตัิใหม่         
โคโรนาไวรสั (Covid 19) ท าให้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ตอ้งใช้ผ่านเครือข่าย ออนไลน์ โดย
ผูส้อน ไดเ้ลือกใช ้โปรแกรม Z00M ในช่วงแรกของการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ผู้เรียน ยังไม่ค่อย
คุน้เคย กบัการใชง้านระบบ และผูเ้รียนไดพ้บผูส้อนเป็นครัง้แรก ผูเ้รียนจึงยงัไม่คอ่ยกลา้แสดงออก 
มีความประหม่า และเป็นการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน ์ในบางครัง้ ผูเ้รียนมีการปิดกลอ้ง 
ผูส้อนจงึไมส่ามารถสงัเกต อากปักรยิาท่าทาง ของผูเ้รียนได ้แตเ่ม่ือมีการละลายพฤติกรรม พดูจา
อย่างเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน มีกิจกรรม เตรียมความพรอ้ม และระหว่างท ากิจกรรม มีการใชเ้กม เช่น 
การเปิดปิดกลอ้ง รวมถึง การตอบขอ้ความผ่านช่องแชท หรือผ่านแอปพลิเคชั่น Answer Garden 
ผู้เรียนมีความกระตือรือรน้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ในการท ากิจกรรมกลุ่มย่อย มีการ
ใช ้ Breakout room แยกประชุมหอ้งย่อยเป็นการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนร่วมกันแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ผู้สอนเข้าไปสังเกตการณ์ในแต่ละห้องย่อย ท าให้บรรยากาศในห้องเรียนออนไลน์มี
ชีวิตชีวามากย่ิงขึน้ 
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2) พฤติกรรมของผู้เรียน พบว่า ผูเ้รียนทุกคนมีอุปกรณ์ ในการเรียน ครบทุก
คน ทัง้ท่ีใช ้คอมพิวเตอรโ์น๊ตบุ๊ค แทปเล็ต และสมารท์โฟน  โดยผูเ้รียนทุกคนสามารถเขา้ระบบ 
การใชง้านโปรแกรม ZOOM ไดเ้ป็นอย่างดี โดยเขา้ระบบก่อนเวลาเรียน และก่อนเริ่มตน้การเรียนรู ้
ในหน่วยการเรียนรูท่ี้ 1 ผูเ้รียนทกุคน ไดท้  าการทดสอบก่อนเรียน โดยผูส้อน ไดมี้การส่งลิง้ค ์แบบ
วดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู ผูเ้รียนทุกคนสามารถเขา้ใชง้าน 
โปรแกรม google form โดยส่งแบบทดสอบครบและทนัเวลาทุกคน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูเ้รียน ทกุคนสามารถเขา้เว็บไซตใ์นการสืบคน้ขอ้มลูได ้สามารถเลือกเว็บไซต ์ท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการในการสืบคน้ขอ้มูล ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ผู้เรียนทุกคน ตอ้งบูรณาการความรู้
ทักษะ คุณลักษณะและเจตคติของการเป็นพลเมืองดิจิทัล ผ่านการท าชิ ้นผลงานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์E-book รว่มกนัโดยในหน่วยการเรียนรูท่ี้ 1 ผูเ้รียนกลุ่มละ 5-6 คน รว่มกนัหาขอ้มูล
สารสนเทศตามหวัขอ้ท่ีไดร้บัมอบหมายและน ามารว่มกนัท างานบนฐานเทคโนโลยี ผูเ้รียนมีความ
รบัผิดชอบตอ่งานท่ีไดร้บั ทกุกลุ่มสามารถท างานท่ีไดร้บัมอบหมายอย่างสมบรูณแ์ละเสร็จภายใน
เวลาท่ีก าหนด มีความรว่มมือในการท างานบนฐานเทคโนโลยี การรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น แต่
ละกลุ่มไดส้ะทอ้นความคดิเห็นและบนัทกึการท างานของกลุ่มของตนเองโดยใหข้อ้มลูวา่สมาชิกใน
กลุ่มร่วมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเป็นอย่างมากและสามารถสรุปเสนอทางเลือกในการ
แกปั้ญหาเพ่ือการท างานในแตล่ะครัง้ไดดี้มาก 

3) พฤติกรรมของผู้สอน พบว่า ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้นระยะแรก 
เหมือนเป็นการ ทดสอบแนวคิดของผูว้ิจัยท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อนลงสู่ภาคปฏิบตัิส  าหรบัผูเ้รียน มี
ขอ้สงัเกตท่ีควรพิจารณาคือ ในการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูนั้น ผู้สอน ตอ้งเตรียมการจัดการเรียนรูเ้ป็นอย่างดี มีการเลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม คอยกระตุน้และสนบัสนุนการเรียนรูข้องผูเ้รียน เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนทกุคนไดมี้ส่วนรว่มในการท ากิจกรรม รวมถึงการเลือกใช ้เครื่องมือดิจิทลัในการสนบัสนุน
การเรียนรูแ้ละการร่วมมือกันท างานอย่างสรา้งสรรค ์ผ่านเครือข่ายออนไลนอ์ย่างเหมาะสม คอย
ใหค้  าแนะน าและใหข้อ้มูลยอ้นกลบักับผูเ้รียน และผูส้อนไดป้รบัปรุงดา้นเนือ้หาถา้เพิ่มเติมกรณี
ตวัอย่าง เช่น โอนไวคอลเซ็นเตอร ์คุกคามทางเพศ แฮ็ก Facebook เกรียนคียบ์อรด์ น ามาใชใ้น
การอภิปราย การประเมินการท างานกลุ่มรว่มกนัผ่านฐานเทคโนโลยี กระบวนการท างานกลุม่และ
การวางแผนการท างาน ในสถานการณ์การแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสั โควิด-19 ท าใหก้ารจดัการเรียน
การสอนใช้ระบบออนไลน์เป็นหลักในการท างานกลุ่มของผู้เรียนแต่ละกลุ่มนั้นใช้วิ ธีการ
ติดต่อส่ือสารพูดคุยวางแผนแลกเปล่ียน ได้แก่ LINE VDO Call Facebook Group และในการ
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ท างานกลุ่มร่วมกันผ่านฐานเทคโนโลยีโดยใชโ้ปรแกรม Google meet หรือ Zoom กลุ่มไดมี้ส่วน
รว่มในการท างานรว่มกัน วางแผน น าเสนอ แกไ้ขงานไปพรอ้มกัน โดยใชเ้ครื่องมือท่ีหลากหลาย   
มีการแบง่บทบาทหนา้ท่ีตามความช านาญของตนเองอยา่งชดัเจนรว่มกนัคิดรว่มกนัออกแบบ  

4) กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (FRCSAA model) 
พบว่า ในการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้นครัง้แรก ผูเ้รียนยังไม่ค่อยกลา้แสดงออก หากเชิญชวนให้
ผูเ้รียน ตอบประเด็นค าถาม ตามความสมคัรใจ และพูดแลกเปล่ียน ในหอ้งกลุ่มใหญ่ และผูเ้รียน
มกัจะไม่คอ่ยกลา้แสดงออก แตถ่า้เปล่ียนกระบวนการ โดยใหผู้เ้รียนทุกคน พิมพต์อบ ในช่องแชท 
ผูเ้รียนสามารถแสดงความคิดเห็น ผ่านภาษาเขียนไดดี้ และเมื่อท ากิจกรรมกลุม่ย่อย ผูเ้รียนทกุคน 
ตัง้ใจ และมีบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู ้เป็นอยา่งมาก  

5) ผลการวิเคราะหบั์นทึกหลังสอนของผู้สอน พบว่า ในการจดักิจกรรมการ
เรียนรู ้ในครัง้แรก การเตรียมการก่อนจดักิจกรรมการเรียนรู ้เป็นสิ่งส าคญั เน่ืองจาก เป็นการพบ
กนัครัง้แรกในรายวิชา จึงไดมี้กิจกรรม เตรียมความพรอ้มของผูเ้รียน เช่น กิจกรรมพฒันาภายใน
ตน ดว้ยกระบวนการจิตศึกษา และจากนัน้มีการปฐมนิเทศแนะน าเนือ้หาและกิจกรรมการเรียน
การสอน แนะน าการใช ้Google Classroom / การใช ้ Metaverse https://spatial.io/  การวดัและ
ประเมินผลในรายวิชาและสรา้งข้อตกลงร่วมกัน  Overview ภาพรวม เนือ้หา กระบวนการใน
รายวิชาทัง้หมดและสิ่งท่ีผูเ้รียนคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู  

จากการประเมินชิ ้นผลงานประจ าหน่ วนการเรียน รู้ การสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ Ebook ของผู้ เรียน  ด้านโครงสร้างและองค์ประกอบของรูปเล่มหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ การจัดล าดับในการน าเสนอเนื ้อหาในตัวเล่มหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความ
เหมาะสมขนาดรูปเล่มเป็นขนาด A4 จ านวนหนา้อยู่ระหว่าง 20 ถึง 25 หนา้มีความเหมาะสมกับ
เนือ้หาและระดบัของผูใ้ชท่ี้เป็นประชาชนโดยทั่วไปองคป์ระกอบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกสมี์ความ
ครบถว้นมีการระบุวตัถุประสงค ์และส าหรบัรูปแบบการอา้งอิงในหนงัสืออิเล็กทรอนิกสอี์บุ๊คบาง
กลุ่มก็สามารถอา้งอิงไดถ้กูตอ้งบางกลุ่มอาจตอ้งแกไ้ข ความสมบรูณข์องเนือ้หาและการออกแบบ
การน าเสนอ มีการออกแบบโครงสรา้งเนือ้หาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ตามตามหัวขอ้ท่ีแต่ละ
กลุม่ไดร้บัมอบหมายในการศกึษาคน้ควา้ มีการใชภ้าษาและความเหมาะสมของขอ้ความตวัอกัษร
รูปภาพประกอบ 

https://spatial.io/
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จากผลการวิเคราะหด์งักล่าว ผูส้อนไดบ้นัทึกผลการจดัการเรียนรูแ้ละการถอด
บทเรียนสะทอ้นผลการเรียนรูร้ว่มกับผูเ้รียน ซึ่งยกมาเป็นส่วนประกอบของการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
ปรบัปรุงในระยะตอ่ไปดงันี ้

“พวกเรา ไดล้องท างานกลุ่มออนไลนเ์ป็นครัง้แรก ท าให ้ตอ้งมีการวางแผน นัด
หมาย เวลาในการ ท างานรว่มกนั มีความสะดวกมาก ไดใ้ช ้และพฒันาศกัยภาพของตนเอง ซึ่งคิด
ว่าการท่ีไดล้องท าEbook ไดร้่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ออกแบบ และท างานร่วมกันใน  Canva 
ท าใหก้ารเรียนนัน้สนกุ และทา้ทายมากขึน้” 

“การท่ีผูเ้รียนไดร้ว่มกันปฏิบตัิกิจกรรมร่วมกันทุกครัง้ ท าใหส้นุก ไดแ้ลกเปล่ียน
เรียน รู้ซึ่ งกั น และกันภ าย ในกลุ่ ม และ เพ่ื อนกลุ่ ม ให ญ่  ได้ ฝึ กฝนการท างาน ร่วม กับ  
เพ่ือน ๆ” 

“ไดน้  าความรู ้และฝึกปฏิบัติในการท า Ebook น ามาใช้อย่างเป็นประโยชนใ์น
รายวิชานี ้การใชเ้ครื่องมือดิจิทลั ท่ีอาจารยแ์นะน า ใชง้านไม่ยาก ท าใหก้ารท างานกลุ่ม มีความ
สะดวก มากยิ่งขึน้” 

6) การปรับปรุงการจัดการจัดการเรียนรู้จากแนวทางที่ก าหนดไว้ พบว่า 
ผลการปฏิบัติ การจัดการเรียนรูใ้นแผนการจัดการเรียนรูท่ี้ 1 และ 2 หน่วยการเรียนรูท่ี้ 2 ยังมี
ขอ้จ ากดัและเป็นอปุสรรคตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รียนซึ่งผูส้อนไดน้  าขอ้มลูไปปรบัใชใ้นการจดักิจกรรม
การเรียนรูใ้นหนว่ยการเรียนรูท่ี้ 2 ดงันี ้  

 ผูส้อนปรบักระบวนการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้
ข้ันที่ 1 เผชิญปรากฏการณ์ ผู้สอน น าปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ ในสังคมท่ีมี

ความเช่ือมโยง ในชีวิตจริงของผูเ้รียน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเนือ้หาสาระโดยน าส่ือการเรียนรู ้รูปภาพ ข่าว 
คลิปวิดีโอ โดยพบวา่ หากเป็นปรากฏการณ ์ท่ีใกลต้วัและผูเ้รียนเคยมีประสบการณ ์ในเรื่องนัน้ จะ
ท าให ้การแลกเปล่ียน มีมมุมองในการคดิท่ีหลากหลายมิติ หรือแมก้ระทั่งผูส้อน อาจกระตุน้ผูเ้รียน 
หรือเชือ้เชิญใหผู้เ้รียน ไดน้  าปรากฏการณ ์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการท่ีอภิปรายรว่มกนั 

ข้ันที่ 2 ทบทวนความรู้เดิมและการวางแผน ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
ไดท้บทวนความรูเ้ดิมเพ่ือเช่ือมโยงกบัองคค์วามรูใ้หม่ อาจไดม้าจากประสบการณห์รือสิ่งท่ีเคยได้
เรียนมาในครัง้ก่อน รวมถึงไดมี้การศกึษามาล่วงหนา้ พรอ้มทัง้ ผูส้อน จะชีแ้จงภาระชิน้งานตา่งๆ 
พรอ้มทัง้แนะน า เพ่ือการวางแผนการท างานของผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม  เช่น การประชุมออนไลน ์ผ่าน 
google meet, line call, zoom มีการจดบันทึกการประชุมโดยใช้ google doc ท าให้เห็นถึงกัน
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ท างานของผูเ้รียน ท่ีมีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ี การท างานรว่มกันอย่างชดัเจน โดยท่ีทุกคนมาร่วม
ประชมุเพ่ือใหมี้กรอบแนวคดิ กรอบการท างานรว่มกนั 

ข้ันที่ 3 ร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี ผูเ้รียนไดแ้สดงศกัยภาพของตนเอง
อย่างเต็มท่ีในการท างานรว่มกนับนฐานเทคโนโลยีท่ีสามารถเลือกใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีท่ีมีความ
หลากหลาย ตามวตัถุประสงคข์องงานท่ีตอ้งการเลือกใช้ ตัง้แต่การใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพ่ือการสืบคน้
ขอ้มูล การจดบนัทึกสาระส าคญัของขอ้มูล การแชรไ์ฟล์ การระดมความคิด ผ่านเครื่องมือ mind 
mapping online การเก็บรวบรวมขอ้มลูลงใน Google driveได ้การออกแบบชิน้งานอินโฟกราฟิก
ดว้ย Canva ท่ีสมาชิกกลุม่เขา้ท างานออนไลนแ์ละรว่มแกไ้ขไดพ้รอ้มกนั  

ข้ันที่ 4 แสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี ผูส้อนเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดมี้การตรวจสอบชิน้งานในเบือ้งตน้ เพ่ือท่ีจะทราบ ถึงจุดท่ีควรตอ้งปรบัปรุงในชิน้งานนัน้  
การใชก้ระบวนการเทคโนโลยี ในการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติม รวมถึงการท่ีผูส้อนไดป้ระสานงาน
ผูเ้ช่ียวชาญ ไดใ้หค้  าปรกึษาแนะน าแตล่ะกลุม่โดยใชช้อ่งทางออนไลน ์

ข้ันที ่5 ประยุกตแ์ละสร้างคุณค่าพลเมืองดจิิทัลสู่สังคม ผูส้อนแตล่ะกลุม่ ได้
น าผลงาน ท่ีไดร้บัค าแนะน าจากผูส้อนและผูเ้ช่ียวชาญระหว่างท่ีสรา้งสรรคผ์ลงาน และน าผลงาน 
Ebook ท่ีได้สรา้งขึน้ น าไปเผยแพร่ ในช่องทางออนไลน์ เช่น ในเฟซบุ๊กส่วนตัว เพจเฟซบุ๊ก 
ครอบครวัสงัคมศึกษา ซึ่งชิน้ผลงาน ท่ีผูเ้รียนไดส้รา้งขึน้ เป็นประโยชน ์ส าหรบัผูอ่ื้นในการศึกษา
คน้ควา้ได ้ 

ข้ันที่ 6 วัดผลและสะท้อนผลการเรียนรู้ ผูเ้รียนและผูส้อน ร่วมกันสรุปองค์
ความรูแ้ละหลักการ ไดด้ังนี ้“การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล ปัจจุบัน
เทคโนโลยีดิจิทลัและส่ือดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทมากขึน้ในมิติต่าง ๆ ท าใหก้ารด าเนินชีวิตมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสรา้งความทา้ทายใหก้บัคนในสงัคมทุกช่วงวยั ในการเตรียมตนเอง
ในการเป็นพลเมืองดิจิทลัในปัจจบุนัและอนาคต จึงตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับแนวคิดการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม การเป็นพลเมืองดิจิทลัในปัจจบุนัและอนาคต ตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบักฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงตอ้งมีความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลและภาษาเพ่ือการส่ือสารดิจิทัล ทัง้การอ่าน การฟัง การพูด และ
การเขียน  เพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข" และสะท้อนผลการเรียนรู้ผ่านการ
ประเมินผลงาน โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดร้ว่มสะทอ้น สิ่งท่ีไดเ้รียนรู ้กระบวนการเรียนรู ้สิ่งท่ีตอ้ง
แกไ้ขปรบัปรุงใหม้ากท่ีสดุ พรอ้มกบัจดันิทรรศการออนไลนใ์นการท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรูร้ว่มกนั 
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีตอ่สงัคมในดา้น
ตา่ง ๆ  

ผูว้ิจัยไดท้  าการทดลอง โดยจัดการเรียนรู ้ในวนัท่ี  14 และ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ.
2565 รวม 14 ชั่วโมง ประกอบดว้ย 2 แผนการจัดการเรียนรู ้ภาระชิน้งานท่ีส าคัญในหน่วยการ
เรียนรู ้คือ คลิปวิดีโอหรือหนงัสัน้ โดยมีจดุประสงคก์ารเรียนรู ้1) ผูเ้รียนสามารถคน้หาและเขา้ถึง
ขอ้มูลผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ  2) ผูเ้รียนบอกเก่ียวกับการสรา้ง
แนวปฏิบัติให้เป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีเรียนรูแ้บบน าตนเองและปกป้องตนเองและวิเคราะห์และ
อภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรูใ้ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 3) เพ่ือใหผู้เ้รียนปฏิบตัิการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลัและน าเสนอผลงานดว้ยภาษาเพ่ือการส่ือสารดิจิทลัอย่างเหมาะสม  4) ผูเ้รียน
การสรา้งสรรคน์วตักรรมและขอ้มูลดิจิทัลท่ีเป็นประโยชนต์่อสงัคมได้ และเพ่ือใหผู้เ้รียนตระหนัก
และเห็นความส าคญัของการเป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีเรียนรูแ้บบน าตนเองและ
ปกปอ้งตนเองได ้ซึ่งปรากฏผลจากการท่ีผูว้ิจยับนัทกึหลงัการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้

1) บรรยากาศในช้ันเรียน พบว่า ในห้องเรียนออนไลน์ผ่านระบบ  zoom มี
ความเป็นกันเองและผ่อนคลาย ก่อนเริ่มการจดักิจกรรมการเรียนรู ้มีการเตรียมความพรอ้ม เช่น 
การ check in เขา้หอ้งเรียน ดว้ยการใชแ้คปชั่นโดนใจ แทนการขานเรียกช่ือ ท าใหมี้เสียงหัวเราะ
ครืนเครงมีชีวิตชีวากระตือรือลน้พรอ้มตลอดในการเรียนรู ้เป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรูท่ี้มีการ
แลกเปล่ียนความคดิเห็น 

2) พฤติกรรมของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนมีความกระตือรือรน้ในการเรียนรู ้มี
ความพรอ้มและเตรียมตวัอย่างดีก่อนเขา้เรียน มีการศกึษาประเด็นหรือการดคูลิปวิดีโอท่ีเก่ียวขอ้ง
กับเนือ้หามาล่วงหนา้ และเม่ือมีการเขา้กระบวนการกลุ่มในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นผูเ้รียน
สามารถอภิปรายแตล่ะประเด็นการใหเ้หตแุละผลเป็นเป็นอย่างดี รวมถึงการรอ้ยเรียงการส่ือสาร
ไดดี้ขึน้กว่าเดิม มีการยกตวัอยา่งปรากฏการณ ์สถานการณก์ารตา่ง ๆ ตลอดจนประสบการณข์อง
ตนเองท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ แสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนมีการเตรียมตวัก่อนเขา้เรียนในชัน้เรียน นอกจากนัน้
เม่ือไดร้บัมอบหมายในการท าชิน้งานกลุ่ม ผู้เรียนแต่ละกลุ่มมีระบบในการวางแผนการท างาน
ร่วมกันไดดี้ขึน้ แม้จะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 รกัษาระยะห่างและพบปะกัน
เทา่ท่ีจ  าเป็น ก็สามารถท าชิน้งานคลิปวิดีโอออกมาไดเ้ป็นอยา่งดี 

3) พฤติกรรมของผู้สอน พบว่า มีการออกแบบการจดัการเรียนรูเ้ป็นอย่างดีท่ี
เช่ือมโยงเนือ้หากบัการออกแบบชิน้งานของผูเ้รียนอย่างเหมาะสม มีการแนะน าการท างานรว่มกนั
บนฐานเทคโนโลยีอธิบายและใชใ้บงานในการฝึกปฏิบตัิการท าชิน้งานกลุ่มอยา่งเป็นล าดบัขัน้ตอน 
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และประสานขอความร่วมมือคณาจารยท์่านอ่ืน ๆ ท่ีสอนในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกับกลุ่มผูเ้รียนได้
คอยใหค้  าแนะน าชีแ้นะเพิ่มเตมิ 

4) กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (FRCSAA model) 
พบว่า มีการยกตวัอยา่ง ชวนผูเ้รียนรว่มกนัวิเคราะหผ์ลกระทบของเทคโนโลยีดจิิทลัท่ีมีตอ่สงัคมใน
ด้านต่าง ๆ ได้หลากหลายมิติ  ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การแพทย ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ มีการใชเ้ครื่องมือสารสนเทศดิจิทลัท่ีเพิ่มมาก
ขึน้  

5) ผลการวิเคราะหบั์นทึกหลังสอนของผู้สอน พบว่า จากการประเมินชิน้
ผลงานกลุ่มของผูเ้รียน จ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คนในการจดัท าคลิปวิดีโอ เพ่ือสะทอ้นผลการ
เรียนรู ้พบว่า แต่ละกลุ่มน าเสนอผ่านคลิปวิดีโอมีเรื่องราวท่ีน่าสนใจ มีความตัง้ใจในการล าดับ
เรื่องราว เนือ้หาในเรื่องเป็นประโยชนต์่อผูช้ม ตีโจทยท่ี์ไดร้บัมอบหมายไดช้ดัเจน ร่วมมือในการ
ท างาน แสดงและถ่ายท าไดดี้ เช่น เรื่องรอยเทา้ดิจิทัล เนือ้เรื่องบทน่าสนใจ เนือ้เรื่องบทมีความ
นา่สนใจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเตือนภยั ท่ีไม่ควรสรา้งรอยเทา้ดิจิตอลไวบ้นโลกออนไลน ์เนือ้หาของ
คลิปวิดีโอมีความถกูตอ้งกบัหวัขอ้ท่ีไดร้บัการเขียนเนือ้เรื่องและบทน่าสนใจชีใ้หเ้ห็นสถานการณท่ี์
เกิดขึน้จรงิในสงัคมการใชช้่องทางโซเชียลมีเดียในการไลฟ์ของผูห้ญิงท่ีแจง้ท่ีพกัสถานท่ีท่ีตนเองจะ
ไปมีความเส่ียงอย่างมากท่ีจะท าให้อาชญากรทางดิจิทัลติดตามตัว ภาพเหตุการณ์ฉากท่ีส่ือ
ออกมาสะทอ้นใหเ้ห็นภัยใกลต้วัท่ีอาจเกิดขึน้ไดก้ับทุก ๆ คน ท่ีเรามักเห็นในข่าวท่ีเกิดขึน้จริงใน
ชีวิตและการแสดงการส่ือท่าทางอารมณข์องผูแ้สดงสอดคลอ้งกบัเหตกุารณใ์นเรื่องมีทกัษาในการ
ส่ือสารผา่นการแสดงไดดี้ การน าเสนอความยาวของคลิปประมาณ 10 นาทีซึ่งมีความเหมาะสมใน
การท่ีผู้ชมเรื่องจะติดตามเรื่องราวผู้ชมสามารถเข้าใจในเนื ้อหาได้ง่ายเหมาะกับประชาชน
โดยทั่วไปทุกเพศทุกวัยในการเผยแพร่ในเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตบน YouTube ภาพและเสียงคม
ชดัเจน มีความคิดสรา้งสรรค ์ในเรื่องมีการสอดแทรกวิธีการท่ีแปลกใหม่ท่ีชวนใหน้่าติดตาม เรื่อง
รอยเทา้ดิจิทลั มีเทคนิควิธีการน าเสนอเหมาะสมกบัเนือ้เรื่องมุมกลอ้งและระยะภาพในแตล่ะฉาก 
การตดัตอ่การเรียงล าดบัการกระชบัเนือ้หาท าไดใ้นระดบัดีมีการประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือโปรแกรมใน
การตดัตอ่วิดีโอท าไดดี้ 

จากผลการวิเคราะหด์งักล่าว ผูส้อนไดบ้นัทึกผลการจดัการเรียนรูแ้ละ การถอด
บทเรียนสะทอ้นผลการเรียนรูร้ว่มกับผูเ้รียน ซึ่งยกมาเป็นส่วนประกอบของการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
ปรบัปรุงในระยะตอ่ไปดงันี ้
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“ไดล้องท าอะไรใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยท ามาก่อน ไดแ้สดงและถ่ายท าเป็นคลิปวิดีโอ
รว่มกับเพ่ือน ๆ ช่วยการคิด ช่วยการออกแบบ และท าชิน้งานจนส าเร็จเป็นประสบการณท่ี์ดีและ
สนกุสนานมาก ๆ ” 

“ขอบคณุอาจารย ์ท่ีไดเ้ปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดล้องท าอะไรใหม่ ๆ และการท างาน
รว่มกบัเพ่ือน ๆ กลุม่ก็สนกุมาก ๆ ไดเ้รียนรูผ้า่นการลงมือปฏิบตัจิรงิ” 

“คลิปวิดีโอหนังสั้นท่ีท าเสร็จ ไดน้  าไปเผยแพร่ต่อลงใน  Youtube รูส้ึกดีใจเป็น
ประสบการณท่ี์ดีมากท่ีไดร้ว่มกนัท ากบัเพ่ือน ๆ” 

6) การปรับปรุงการจัดการจัดการเรียนรู้จากแนวทางที่ก าหนดไว้ พบว่า 
การจดัการเรียนรูเ้ป็นไปตามแผนการจดัการเรียนรูท่ี้ไดว้างแผน เน่ืองจากผูเ้รียนใหค้วามรว่มมือ
เป็นอย่างดีมีความสนใจกระตือรือรน้ในการเรียนรู ้ทกุคนไดแ้สดงความคิด แลกเปล่ียนความเห็น
อภิปรายในปรากฏการณ์ท่ีน ามาและเช่ือมโยงในมิติต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีความลุ่มลึกมากขึ ้น เม่ือ
ผูเ้รียนไดร้บัมอบหมายภาระชิน้งาน ในหน่วยการเรียนรู ้คือ การผลิตคลิปวิดีโอและหรือหนงัสัน้ ท่ี
เก่ียวข้องกับผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีต่อสังคมในด้านต่าง ๆ ทุกกลุ่มมีความคิด
สรา้งสรรคใ์นการน าเสนอเรื่องราวไดอ้ย่างน่าสนใจ และสมาชิกในกลุ่มทุกคนไดมี้ส่ วนร่วมโดย
ผูส้อนไดมี้การประสานงานกับอาจารยผ์ูส้อนอีกรายวิชาท่ีสอนเก่ียวกับเทคโนโลยี ไดก้รุณาให้
ค  าแนะน าแก่นกัศกึษาแตล่ะกลุม่  

 ผูส้อนปรบักระบวนการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้
ข้ันที่ 1 เผชิญปรากฏการณ ์ผูส้อนน าคลิปวิดีโอ “เจด้าตลาดแตก”  ท่ีแสดงถึง 

ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัในดา้นตา่ง ๆ ทัง้ในลกัษณะความเขา้ใจผิด และการตัง้ใจบิดเบือน 
หรือปรากฎการณ์ท่ีเรียกกันว่าข่าวลวง รวมไปถึงดา้นมืดในยุคดิจิทัลและอาชญากรรมไซเบอรท่ี์
กลายเป็นเรื่องใกลต้วัประชาชน ซึ่งเป็นตวัอยา่งในการวิเคราะหป์รากฏการณท่ี์เกิดขึน้จรงิในสงัคม 
ท่ีเกิดจากทกุคนและทกุคนเองก็สามารถมีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงได ้ในการด าเนินชีวิต
ในโลกยคุดิจิทลัท่ีตอ้งมีวิจารณญาณอย่างมาก และผูส้อนไดป้รบักระบวนการโดยเปิดคลิปวิดีโอ 
เรื่อง “เจด้าตลาดแตก” เปิดและหยดุการเลน่เป็น 2 ชว่ง โดยผูส้อนไดถ้ามผูเ้รียนทกุคนมีความรูส้ึก 
และมีความคิดเห็นอย่างไร เม่ือชมคลิปวิดีโอในช่วงแรกจบ ผูเ้รียนแต่ละคนเขียนสะทอ้นความ
คิดเห็นลงในช่องสนทนา และเปิดคลิปวิดีโอต่อในช่วงท่ี 2 และผูเ้รียนแต่ละคนเขียนสะทอ้นความ
คดิเห็นลงในช่องสนทนา และมีการแลกเปล่ียนเพิ่มเตมิ ซึ่งการปรบักระบวนการนีท้  าให้มิติการมอง
ของผูเ้รียนมีความละเอียดมากขึน้ท่ีจะไม่ด่วนตดัสินใจการมองปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสังคม
เพียงดา้นเดียว  
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ข้ันที่ 2 ทบทวนความรู้เดิมและการวางแผน ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ทบทวนความรูเ้ดิมในการเช่ือมโยงประเด็นจากสืบคน้ขา่วสถานการณอ่ื์น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเนือ้หาท่ี
เรียน พรอ้มทัง้มอบหมายภาระชิน้งานในหน่วยท่ี 2 คลิปวิดีโอหรือหนงัสัน้ ท่ีสะทอ้นผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีตอ่สงัคมในดา้นตา่ง ๆ ผูเ้รียนไดมี้การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบมาก
ยิ่งขึน้มีการจัดบนัทึกการประชุม แชรค์วามคิดเห็นเพ่ือวางแผนการท างานภายใตส้ถานการณ์ท่ี
ตอ้งรกัษาระยะหา่ง  

ข้ันที่ 3 ร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี ผู้เรียนในกลุ่มรวมกัน  น าเสนอ
หัวขอ้เนือ้หาท่ีน่าสนใจร่วมกันแสดงความ  คิดเห็นและโหวตหัวขอ้ ท่ีน่าสนใจมากท่ีสุด ร่วมกัน
วางแผนและออกแบบโครงเรื่อง รว่มกนัท าโครงรา่ง Story board ผูเ้รียนแตล่ะกลุ่มรว่มมือกนัเขียน 
Storyboard โดยใช้  website : Canva ก่อนสร้างงานวิ ดี โอ  การเขียน Storyboard  คือการ
จินตนาการฉากก่อนท่ีจะถ่ายท าจริง เขียนวตัถุประสงคข์องงานใหช้ดัเจนว่าตอ้งการส่ืออะไรหรือ
งานประเภทไหน ตอ้งการภาพอะไรบา้ง เขียนออกมาเป็นฉากเรียงล าดบั ผูเ้รียนแตล่ะกลุ่มรว่มมือ
กัน เตรียมองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการท างานวิดีโออย่างครบถว้น ไม่ว่าจะเป็นไฟลว์ิดีโอ 
ไฟลภ์าพนิ่ง ไฟลเ์สียง หรือไฟลด์นตรี จากเว็บไซตอ์อนไลนต์่าง ๆ ท่ีไม่ติดลิขสิทธ์ิและตรวจสอบ
เนือ้หา พรอ้มทัง้มอบหมายหนา้ท่ีใหก้ับสมาชิกทกุคนการคดัเลือกนักแสดง น าเสนอStory board 
ไดร้บัขอ้เสนอแนะจากผูส้อนปรบัปรุงหวัขอ้งานท่ีแนะน า รว่มกนัตรวจสอบบทสนทนาและปรบัปรุง 
แกไ้ขเนือ้หาใหส้มบูรณ ์ถ่ายท าคลิปวิดีโอตาม Storyboard รวมกันตดัต่อคลิปวิดีโอ โปรแกรมตดั
ต่อ Premiere pro, Inshot, Kinemater ฯลฯ ผู้เรียนใช้งานเครื่องมือดิจิทัล การส่งต่อข้อมูลและ
สารสนเทศดจิิทลั การสง่ไฟลเ์อกสาร การรวบรวมขอ้มลู เชน่ Google Drive Team  

ข้ันที่ 4 แสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มมี
การศึกษาคน้ควา้เรียนรูเ้พิ่มเติมจาก Youtube เก่ียวกับการตดัต่อวิดีโอ การใส่เทคนิคต่าง ๆ เช่น 
การแทรกรูปในคลิป การใส่ซบัไตเติล้ การใส่เพลง ซาวดเ์อฟเฟค การตรวจสอบลิขสิทธ์ิของเพลง 
เพ่ือใหผ้ลงานมีความถูกตอ้งและสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ โดยผูส้อนมีการปรบักระบวนการโดยมีการ
ประสานงานกับอาจารยผ์ูส้อนท่านอ่ืน ๆ ท่ีไดส้อนผูเ้รียนกลุ่มนีใ้นภาคเรียนเดียวกันในลกัษณะ
วิชามีความเอือ้ตอ่กระบวนการจดัการเรียนรู ้เช่น วิชาส่ือนวตักรรมส าหรบัครูสงัคมศึกษา ผูเ้รียน
แตล่ะกลุ่มน าผลงานใหอ้าจารยผ์ูส้อนรบัชมพรอ้มทัง้ขอค าแนะน าเพ่ือแกไ้ขปรบัปรุงในชิน้ผลงาน
คลิปวิดีโอ/หนงัสัน้ของกลุม่ ใหส้มบรูณม์ากขึน้ 

ข้ันที่ 5 ประยุกตแ์ละสร้างคุณค่าพลเมืองดิจิทัลสู่สังคม ผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม
น าผลงานคลิปวิดีโอ/หนงัสัน้ น าเสนอในชัน้เรียน และลงชอ่ง YouTube เผยแพร ่ผูส้อนกระตุน้และ
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เชิญชวนผูเ้รียนทกุคนในการประยกุตใ์ชค้วามรู ้ในสถานการณอ่ื์น ๆ เช่น การจดัท าเป็นคลิปวิดีโอ
สัน้ ๆ ลง TikTok ท่ีแสดงถึงอตัลกัษณน์กัศึกษาวิชาชีพครู ในการเตือนภัยในโลกไซเบอร ์เพ่ือเป็น
ส่ือประชาสมัพนัธส์รา้งสรรคส์งัคมในเชิงบวก  

ข้ันที่ 6 วัดผลและสะท้อนผลการเรียนรู้ ผูเ้รียนและผูส้อน ร่วมกันสรุปองค์
ความรูแ้ละหลกัการ ไดด้งันี ้“ปัจจบุนัเริ่มตน้ปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ 2563) ท่ีสถานการณท์ั่วโลกตกอยู่
ในภาวะวิกฤติจากโรคระบาดโควิด19 ท่ีกระทบรุนแรงต่อระบบสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมการ
มือง  ส่งผลให้ประชากรทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยตอ้งปรบัพฤติกรรมและวิถีชีวิต ท าพลเมือง
เปล่ียนผ่านสู่ระบบดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลมีต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ปัญหาการแพร่ระบาดของข้อมูลข่าวสาร ( infodemic) ทั้งในลักษณะความเข้าใจผิด 
(misinformation) และการตัง้ใจบิดเบือน (disinformation) หรือปรากฎการณท่ี์เรียกกนัว่าข่าวลวง 
(fake news) รวมไปถึงดา้นมืดในยุคดิจิทัลและอาชญากรรมไซเบอร ์(cyber crime) ท่ีกลายเป็น
เรื่องใกลต้วัประชาชนมากขึน้ ดงันัน้ การเป็นพลเมืองดิจิทลัจึงจ  าเป็นตอ้งทกัษะการรูด้จิิทลัรวมถึง
สามารถแนวปฏิบตัิใหเ้ป็นพลเมืองท่ีเรียนรูแ้บบน าตนเองและปกป้องตนเอง” ผูส้อนและผูเ้รียน
ร่วมกันสะท้อนผลการเรียนรูแ้ละประเมินชิน้ผลงาน คลิปวิดีโอ/หนังสั้นของกลุ่ม โดยใช้แบบ
ประเมินชิน้ผลงานคลิปวิดีโอ/หนังสัน้ และร่วมกันสะทอ้นสิ่งท่ีไดเ้รียนรู ้สิ่งท่ีท าไดดี้ และสิ่งท่ีจะ
น าไปประยกุตใ์ชต้อ่ไป ผูเ้รียนมีความคดิเห็นว่าสิ่งท่ีเรียนรูผ้า่นการลงมือปฏิบตัจิริงมีคณุคา่ท าใหมี้
ความรู ้มีทกัษะท่ีเพิ่มพูนมากขึน้ และมองว่าตนเองมีคณุลกัษณะท่ีเป็นครูท่ีดีท่ีจะส่งต่อเรื่องราว
ตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชนใ์หก้บัสงัคมได ้  

หน่วยการเรียนรู้ที ่3 การเคารพสิทธิของตนเองและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม  
ผูว้ิจยัไดท้  าการทดลอง โดยจดัการเรียนรู ้ในวนัท่ี  28 กมุภาพนัธ ์และ 7 มีนาคม 

พ.ศ.2565 รวม 13 ชั่วโมง ประกอบดว้ย 2 แผนการจดัการเรียนรู ้ภาระชิน้งานท่ีส าคญัในหน่วย
การเรียนรู ้คือ บทความวิชาการ โดยมีจดุประสงคก์ารเรียนรู ้ดงันี ้1) บอกเก่ียวกบัการเคารพสิทธิ
ของตนเองและความรบัผิดชอบต่อสังคมและน ามาวิเคราะหอ์ภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรูใ้ช้ใน
สถานการณต์า่ง ๆ ได ้2) สามารถอธิบายเก่ียวกบัแนวคิดความหลากหลายและความแตกตา่งทาง
สังคมและวัฒนธรรมไทยและของโลก 3) ปฏิบตัิการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล การใชง้าน
เครื่องมือดจิิทลั การเขา้ถึงขอ้มลูเทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินขอ้มลูสารสนเทศดิจิทลั การส่ง
ต่อข้อมูลและสารสนเทศดิจิทัล และน าเสนอผลงานด้วยภาษาเพ่ือการส่ือสารดิจิทัลอย่าง
เหมาะสม และ 4) ตระหนักและเห็นความส าคญัของอยู่อาศยัร่วมกันท่ีมีความหลากหลายและ
แตกตา่งในสงัคม ซึ่งปรากฏผลจากการท่ีผูว้ิจยับนัทกึหลงัการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้
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1) บรรยากาศในช้ันเรียน พบว่า ในห้องเรียนออนไลน์มีความเป็นกันเอง 
บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย มีกิจกรรมทกัทายจากสมาชิกผูเ้รียนสนทนาพดูคยุสอบถามความเป็นอยู ่
เป็นพืน้ท่ีปลอดภยั เพ่ือใหผู้เ้รียนทกุคนคลายความคดิถึงใหก้ าลงัใจซึ่งกนัและกนั 

2) พฤติกรรมของผู้เรียน พบว่า ผูเ้รียนมีความสนใจใครรู่ ้ใหค้วามรว่มมือใน
การเรียนอย่างมาก มีส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรม ใช้ทักษะในการสืบค้นข้อมูลได้ข้อมูลจาก
หลากหลายแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ ท างานรว่มกนับนฐานเทคโนโลยีไดอ้ย่างคล่องแคล่ว เลือกประเด็น
ในการฝึกเขียนบทความวิชาการไดน้า่สนใจ  

3) พฤติกรรมของผู้สอน พบว่า ผูส้อนมีการก ากับติดตามคอยใหค้  าปรึกษา
แนะน าตลอดจนช่วยแกไ้ขงานของบทความวิชาการ ของผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม แกไ้ขขอ้บกพร่องทัง้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียบเรียงล าดบัเนือ้หา การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู ความถกูตอ้งของภาษา
ท่ีใช ้การอา้งอิง ฯลฯ ชีใ้หผู้เ้รียนเห็นถึงขอ้ประเดน็ท่ีควรปรบัปรุง   

4) กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (FRCSAA model) 
พบว่า เป็นไปตามแผนการจดัการเรียนรูท่ี้วางแผนไวเ้ป็นส่วนใหญ่ มีการปรบัปรุงเพียงบางส่วน 
เพ่ือชว่ยใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสารสารสนเทศดจิิทลั ซึ่งภาระชิน้งานในหนว่ย
การเรียนรูท่ี้ 3 คือ การเขียนบทความวิชาการ ท่ีต้องอาศัยการเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ การ
วิเคราะห์ การสังเคราะห์ การสรุปความ ผู้สอนจึงสอดแทรกการฝึกปฏิบัติในการเขียนในเชิง
วิชาการมากยิ่งขึน้ เช่น การเขียนสรุปความหมายจากจากคน้ควา้ขอ้มูลจากนกัวิชาการหลาย ๆ 
ท่าน การสรุปหลักการท่ีครอบคลุม ฯลฯ หรือแม้กระทั่งในขัน้ท่ี 1 การเผชิญปรากฏการณ์ เม่ือ
ผูเ้รียนไดอ้่านข่าว อา่นบทความวิชาการ ตามเอกสารท่ีผูส้อนส่งใหแ้ลว้ใหมี้การสรุปสาระส าคญัลง
ในชอ่งสนทนา เพ่ือท่ีทัง้ผูส้อนและผูเ้รียนจะอา่นขอ้ความรว่มกนั เม่ือมีการฝึกบอ่ยครัง้ท  าใหผู้เ้รียน
มีความคุน้ชิน และปรบัปรุงการใชภ้าษาของตนเองใหต้รงกับวัตถุประสงคแ์ละประเภทของงาน
เขียนไดดี้ขึน้ รวมถึงใน ขัน้ท่ี 3 รว่มมือท างานบนฐานเทคโนโลยี เม่ือผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม กลุ่มละ 3 
คน ไดเ้ริ่มลงมือปฏิบตัิการเขียนบทความวิชาการ ผูส้อนคอยตรวจสอบแกไ้ขและใหค้  าแนะน าใน 
Google Doc เพ่ือใหบ้ทความวิชาการ ท่ีผูเ้รียนท่ีรว่มกนัเขียนมีความสมบรูณม์ากขึน้ 

5) ผลการวิเคราะหบั์นทกึหลังสอนของผู้สอน พบวา่ จากการประเมินผลงาน
บทความวิชาการของผูเ้รียน กลุ่มละ 3 คน ในการเขียน (ร่าง)บทความวิชาการครัง้แรก ๆ การตัง้
ช่ือเรื่องไม่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาท่ีเขียน ท่ีกล่าวถึงทกัษะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ควรมีตวัอย่างการ
อยู่รว่มกนัในสงัคมดิจิทลัใหเ้ห็นชดัเจน ค าส าคญั ควรใส่เฉพาะค าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเนือ้หา
โดยตรง ความหมายตอ้งมีผูใ้หค้วามหมายไวม้ากพอ จึงจะสามารถสรุปได ้เนือ้หาสาระ การ
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จดัล าดบัเนือ้หาสาระควรยกตวัอย่างประกอบในการสนบัสนนุขอ้มลูในเนือ้หาท่ีเขียน รูปแบบ
การเขียน/การใชภ้าษา การวิเคราะห ์วิพากษว์ิจารณ ์บทสรุป การเขียนบทสรุปควรครอบคลมุ
เนือ้หาท่ีเขียนในเนือ้หา ซึ่งสิ่งท่ีพบนัน้เป็นขอ้แนะน าใหแ้ตล่ะกลุ่มไดพ้ิจารณาทบทวนแกไ้ข  

จากผลการวิเคราะหด์งักล่าว ผู้สอนไดบ้นัทึกผลการจดัการเรียนรูแ้ละจากการ
ถอดบทเรียนสะทอ้นผลการเรียนรูร้่วมกับผูเ้รียน ซึ่งยกมาเป็นส่วนประกอบของการจดัการเรียนรู้
เพ่ือปรบัปรุงในระยะตอ่ไปดงันี ้

“ การฝึกเขียนบทความวิชาการ มีความยากและต่างจากการเขียนรายงาน 
การศึกษาเนือ้หาจากแหล่งต่าง ๆ การวางโครงเรื่องน ามาสู่การเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ ท าให้
เขา้ใจกระบวนการ” 

“ เป็นครัง้แรกท่ีไดฝึ้กเขียนบทความวิชาการพอลองเขียนกับเพ่ือน ๆ ในกลุ่ม ก็
รูส้ึกว่ายาก แตไ่ดล้องท าแตล่ะขัน้ตอน คน้ควา้ เรียบเรียง เขียนและอ่านหลาย ๆ รอบ ท าใหรู้ส้กึว่า
ภาษาเขียนในเชิงวิชาการดีขึน้ และรูจ้ักการสืบคน้ขอ้มูลและการเขียนอา้งอิงอย่างเป็นระบบท่ี
ถกูตอ้ง” 

“ไดน้  าความรูใ้นเนือ้หาท่ีเรียน และไดล้องฝึกเขียนบทความวิชาการ สามารถเอา
ไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนของตนเองไดดี้” 

6) การปรับปรุงการจัดการจัดการเรียนรู้จากแนวทางที่ก าหนดไว้ พบว่า 
การจัดการเรียนรูเ้ป็นไปตามแผนการจัดการเรียนรูท่ี้วางแผนไว้เป็นส่วนใหญ่ มีการเพิ่มเติม
ปรบัปรุงในประเด็นเรื่องของทกัษะภาษาเพ่ือการส่ือสารสารสนเทศดิจิทลัของผูเ้รียน เม่ือผูเ้รียนได้
รว่มมือปฏิบตัิงานบนฐานเทคโนโลยีในการท าชิน้ผลงานการเขียนบทความวิชาการ ผูส้อนได้มีการ
ตดิตามงานเขียนของแตล่ะกลุม่ พบวา่ การใชภ้าษาในการเขียนเชิงวิชาการนัน้ไมถ่กูตอ้งเท่าท่ีควร  

    ผู้สอนปรับกระบวนการจัดการเรียนรู้ ดังนี ้

ข้ันที่  1 เผชิญปรากฏการณ์ ก่อนเริ่มเรียนในชั้นเรียน 
ผู้สอนให้ผู้เรียนได้ศึกษาเนือ้หาการเคารพสิทธิของตนเองและความรับผิดชอบต่อสังคม จาก
บทความวิชาการมาล่วงหนา้และเม่ือท ากิจกรรมในชัน้เรียน ขัน้เผชิญปรากฏการณ์ ไดน้  าคลิป
วิดีโอท่ีเก่ียวขอ้งใหผู้เ้รียนทกุคนไดร้ว่มวิเคราะห ์โดยใหท้กุคนไดเ้ขียนแสดงความคิดเห็นลงในช่อง
สนทนา เพ่ือไดฝึ้กทักษะกระบวนการคิดและการแสดงความคิดเห็น การสรุปกลักการ และฝึก
ทกัษะการใชภ้าษาและการส่ือสาร มีการปรบักระบวนการจดัการเรียนรูท่ี้ต่างจากแผนการจดัการ
เรียนรูท่ี้วางแผนไวเ้พียงเล็กนอ้ย และคอยกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบตัผิา่นการเขียนใหม้ากยิ่งขึน้ 
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ข้ันที่ 2 ทบทวนความรู้เดิมและการวางแผน ผูส้อนเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดท้บทวนความรูเ้ดิม เช่น แนวทางการเขียนในเชิงวิชาการ และเพิ่มเติมความรู้
จากการศึกษาการเขียนบทความวิชาการจากคลิปวิดีโอ เพ่ือใหผู้เ้รียนทุกคนไดห้ลกัการท่ีถกูตอ้ง
ชดัเจน จากนัน้มอบหมายภาระชิน้งานในหน่วยการเรียนรูท่ี้ 3 การเขียนบทความวิชาการ เป็นกลุ่ม 
กลุ่มละ 3 คน ในเนือ้หาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคารพสิทธิและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม แนะน าแหล่ง
ในการสืบคน้ขอ้มลูและผูเ้รียนแตล่ะกลุม่ไดเ้ริ่มในการวางแผนในการท างานในขัน้ตอนตา่ง ๆ 

ข้ันที่ 3 ร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี ผู้เรียนแต่ละ
กลุ่มรว่มมือกนัท างานบนฐานเทคโนโลยี  โดยใชร้ะบบคลาวดใ์นการส่ือสารและการท างานรว่มกนั 
ปฏิบตัิตามแผนท่ีไดร้่วมกันวางแผนไว ้ใชช้่องทางการส่ือสารในการท างานร่วมกันท่ีหลากหลาย
โดยเลือกตามความเหมาะสม  ได้แก่ การประชุม โดยใช้ Line VDO call/ Facebook Group / 
Zoom / Google Meet /Microsoft Team การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง ๆ  การประเมิน
ขอ้มูลและสารสนเทศดิจิทลัท่ีไดจ้ากหลากหลายแหล่งมีความน่าเช่ือถือหรือมีขอ้มลูชดุใดเหมือน
หรือแตกต่างกัน การอา้งอิงขอ้มูล โดยใชก้ระบวนการกลุ่มในการวิเคราะหป์ระเมินขอ้มูลร่วมกัน 
การใชง้านเครื่องมือดิจิทลั การส่งตอ่ขอ้มลูและสารสนเทศดิจิทลั การส่งไฟลเ์อกสาร การรวบรวม
ขอ้มูล เช่น Google Drive Team การท างานออนไลนร์่วมกันทัง้ไฟลเ์อกสาร Google Doc ในการ
เขียนบทความวิชาการรว่มกัน เพ่ือแกไ้ขหรือปรบัปรุงงานใหดี้ขึน้ ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มน าเสนอ (รา่ง)
ผลงาน บทความวิชาการของกลุ่ม โดยการส่งลิงคเ์นือ้หา (ร่าง)บทความวิชาการ เพ่ือใหส้มาชิก
กลุม่อ่ืน ๆ และผูส้อนไดร้ว่มศกึษาพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะ 

ข้ันที่ 4 แสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการเทคโนโลย ี
ผูส้อนใหค้  าแนะน า (รา่ง) บทความวิชาการของแตล่ะกลุ่ม ผูเ้รียนแตล่ะกลุ่มรวบรวมขอ้เสนอแนะ 
พรอ้มจ าแนกขอ้เสนอแนะเก่ียวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ เช่น เนือ้หา ภาษาท่ีใชถู้กตอ้งหรือไม่ ผูอ้่าน
ไดป้ระโยชนห์รือไม่ ฯลฯ วิเคราะหผ์ลงานของกลุ่มตนเอง ควรเพิ่มในประเด็นใด ผูเ้รียนแตล่ะกลุ่ม
ก าหนดปัญหาในการสืบคน้ขอ้มลูความรู ้คือการตัง้หวัขอ้ ตัง้ประเด็นในการศกึษาค้นควา้ ก าหนด
ขอบเขตของหวัขอ้หรือประเด็นท่ีตอ้งการจะคน้ควา้เพิ่มเตมิ ผูเ้รียนแตล่ะกลุม่วางแผนในการสืบคน้
ข้อมูลความรูเ้พิ่มเติมจาก Thai Journal Online (ThaiJO) และอ่ืน ๆ พรอ้มทั้งสรุปผลจากการ
สืบคน้ความรูแ้ละบนัทึกแกไ้ขขอ้มูลผลงาน แต่ละกลุ่มแลกเปล่ียนประสบการณ์ท างาน ผลงาน 
บทความวิชาการของกลุ่ม  ซึ่งกันและกัน การเรียนรูแ้ละแก้ไขการท างานท่ีจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จสิ่งใดท่ีกลุ่มท าไดดี้ ปัจจัยในการท างานร่วมกันบนฐานเทคโนโลยี การใชเ้ครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลัในการท างาน หรือปัญหาอปุสรรค และผูส้อนใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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ข้ันที่ 5 ประยุกตแ์ละสร้างคุณค่าพลเมืองดิจิทัลสู่สังคม 
ผูเ้รียนสามารถน าบทความวิชาการ ท่ีเขียนท่ีไดร้บัขอ้เสนอแนะไปเผยแพรผ่่านเพจเฟซบุ๊ก รวมถึง
สามารถพัฒนางานเขียนของตนเอง ดว้ยการเขียนบทความสั้น ๆ หรือกระทู้ถามตอบสั้น เพ่ือ
เผยแพร่ความรูใ้นเชิงวิชาการ ประชาสมัพันธ์ ท่ีแสดงถึงอตัลักษณ์นักศึกษาวิชาชีพครู เผยแพร่
ใหก้ับสงัคมผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลนต์า่ง ๆ โดยเผยแพรใ่หก้ับนกัศกึษาวิชาชีพครู คณุครู 
บคุลากรทางการศกึษา และบคุคลทั่วไปท่ีสนใจ บนเพจ Facebook : ครอบครวัสงัคมศกึษา 

ข้ันที่ 6 วัดผลและสะท้อนผลการเรียนรู้ ผูเ้รียนและผูส้อน 
รว่มกนัสรุปองคค์วามรูแ้ละหลกัการ ไดด้งันี ้“ทกุคนในสงัคมมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการด ารงชีวิตใน
สังคม การเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพย่อมเสริมคุณภาพสังคม เศรษฐกิจ การอยู่ร่วมกันใน
สงัคมท่ีมีความหลากหลายและความแตกต่างทางสังคมและวฒันธรรมไทยและของโลก การท า
กิจกรรมตา่ง ๆ เป็นสมาชิกในชมุชนท่ีมองเห็นไดท้างโลกไซเบอร ์บางกิจกรรมตอ้งท ากบัผูค้นท่ีไม่
เคยเห็นหนา้หรือไม่รูจ้ักกันมาก่อน พลเมืองดิจิทัลตอ้งมีความรบัผิดชอบ รูก้ติกา มารยาททาง
สงัคมดิจิทลั รวมถึงความเส่ียง ภัยคุกคาม และรบัรูว้่าอะไรคือข้อมูลส่วนตวักับขอ้มูลสาธารณะ 
ร่วมช่วยกันสรา้งสังคมอยู่อาศยัร่วมกันในสงัคมท่ีมีความหลากหลายและแตกต่าง” ผูส้อนและ
ผูเ้รียนร่วมกันสะทอ้นผลการเรียนรูแ้ละประเมินชิน้ผลงานบทความวิชาการของกลุ่ม โดยใชแ้บบ
ประเมินชิน้ผลงานบทความวิชาการของกลุ่มผูเ้รียน โดยพบว่าผลงานการเขียนบทความวิชาการ 
ผูเ้รียนไดล้องเขียนเป็นครัง้แรก นบัเป็นการเริ่มตน้การเรียนรูท่ี้ดี ท่ีจะน าเนือ้หาสิ่งท่ีไดเ้รียนรูถ้กูมา
น ามาเขียนและเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ ไดล้องฝึกปฏิบตัิอย่างเป็นขัน้ตอนตัง้แตเ่ริ่มแรก การฝึก
การคน้ควา้จากประเดน็หวัขอ้ท่ีสนใจ อ่านบทความวิชาการ การวิเคราะหแ์ละน ามาเขียนอยา่งเป็น
ระบบ ผูเ้รียนไดร้บัประโยชนอ์ย่างมากและสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในการเรียนในระดับท่ี
สงูขึน้ 
   หน่วยการเรียนรู้ที ่4 โลกหลัง สมัยใหม่ สร้างการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมในเชิงสร้างสรรค ์

ผูว้ิจยัไดท้  าการทดลอง โดยจดัการเรียนรู ้ในวนัท่ี  14,15 และ 26 
มีนาคม พ.ศ.2565 รวม 24 ชั่วโมง ประกอบดว้ย 2 แผนการจดัการเรียนรู ้ภาระชิน้งานท่ีส าคญัใน
หน่วยการเรียนรู ้คือ โครงงาน โดยมีจดุประสงคก์ารเรียนรู ้ดงันี ้1) สามารถอธิบายเก่ียวกบัแนวคิด
โลกหลงัสมยัใหม่ และการสรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์2) ตระหนกัและเห็น
ความส าคญัการมีส่วนรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคม
ในเชิงบวก 3) สามารถปฏิบตัิการสรา้งเครือข่าย แบง่ปันขอ้มลูและสะทอ้นกลบัเพ่ือแกปั้ญหาทาง
สังคมอย่างสรา้งสรรค ์และ 4) สามารถปฏิบัติตนในการรกัษาอัตลักษณ์ดิจิทัลของนักศึกษา
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วิชาชีพครู การมีมารยาทและมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมดิจิทลั สามารถสรา้งและบริหารจดัการอตั
ลกัษณท่ี์ดีของตนเองไวไ้ดท้ัง้ในโลกออนไลนแ์ละโลกความจริง ซึ่งปรากฏผลจากการท่ีผูว้ิจยับนัทึก
หลงัการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้

1) บรรยากาศในชัน้เรียน พบว่า บรรยากาศในชัน้เรียนเกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู ้ ผูเ้รียนทกุคนตา่งมีความกระตือรือรน้ เตรียมตวัในการเรียนและการท างาน
กลุ่มเป็นอย่างดี ในการท าโครงงาน “ครู : ผูร้บัผิดชอบสงัคมและสรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคม
ในเชิงสรา้งสรรค”์ ท่ีไดร้บัหมายมีความคิดสรา้งสรรคแ์ละหาแนวทางใหม ่ๆ มาน าเสนอ เม่ือแตล่ะ
กลุ่มไดเ้รียนรูเ้พิ่มเติมจากผู้เช่ียวชาญ ผศ.ดร.เกริกไกร แก้วลว้น ท าให้เกิดความสนใจและหา
แนวทางในการท าโครงงานอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ เช่น โครงงานเพ่ือสงัคมตน้ทนุศนูยบ์าท ท่ี
ผูเ้รียนแตล่ะกลุม่สามารถน าความรูป้ระสบการณม์าใชใ้นการในการเปิดเพจใหค้วามรู ้เป็นตน้ 

2) พฤติกรรมของผู้เรียน พบว่า ผูเ้รียนมีความตัง้ใจ เอาใจ
ใส่ และรบัผิดชอบต่องานท่ีไดร้ับมอบหมายแต่ละกลุ่มร่วมกันคิดโครงงาน การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความช านาญมากยิ่งขึน้ในเพ่ือการท างานรว่มกนัภายในกลุ่ม และการใชเ้ครือข่ายใช้
สงัคมออนไลน ์ใหเ้ป็นประโยชน ์ 

3) พฤติกรรมของผู้สอน พบว่า ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียน
แสดงความคิดท่ีต่างมุมโดยใชอ้งคค์วามรูจ้ากศาสตรส์าขาวิชาต่าง ๆ ใช้วิธีการสนับสนุนหรือ
โตแ้ย้งคัดค้านและให้เหตุผลตามความรูข้องศาสตรห์รือทฤษฎีความรู ้รวมถึงการให้ข้อชีแ้นะ
ผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม เช่น การใหผู้เ้รียนน าชิน้ผลงานในหน่วยการเรียนรูท้ัง้ 3 หน่วยท่ีผ่านมา ไดแ้ก่ 
Ebook คลิปวดีโอหนังสั้น และบทความวิชาการ โดยเอาประสบการณ์จากการท างานผ่านชิน้
ผลงานท่ีผูเ้รียนไดร้ว่มท ามานัน้ มาใชต้อ่ยอดในการท าโครงงาน 

4) กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
(FRCSAA model) พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบ FRCSAA model กระตุ้นให้
ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ผ่านการท าชิน้ผลงานโครงงาน โดยในแต่ละขัน้ตอน
การจดักิจกรรมการเรียนรู ้ไดถ้กูออกแบบอย่างเหมาะสม ผูเ้รียนทกุคนมีส่วนรว่มและลงมือปฏิบตัิ
อย่างตัง้ใจ ผูส้อนน าปรากฏการณ ์ท่ีเกิดขึน้จริงในสงัคม ในโลกหลงัสมยัใหม่ท่ีเผชิญปัญหา เช่น 
ปัญหาดา้นสงัคม ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ปัญหาดา้นการจดัการศึกษา แต่ดว้ยความเจริญก้าวหนา้
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ท าใหข้อ้มูลต่าง ๆ ถูกน าเสนอใหแ้ก่สงัคมได้
อย่างรวดเร็ว เพ่ือช่วยแก้ปัญหาหรือหาทางออก ดังนั้นทุกคนซึ่งเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคม
สามารถรว่มมือสรา้งสรรคส์งัคมใหน้า่อยูไ่ด ้ผา่นโซเชียลมีเดีย การสรา้งเครือขา่ยสงัคมออนไลนใ์น
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การใหค้วามช่วยเหลือ ในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีเราทกุคนสามารถท าได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้งิน รวมถึง
การน าตัวอย่าง โครงการดี ๆ ของนักศึกษา จากหลากหลายสถาบันท่ีจัดท าโครงงานท่ีเป็น
ประโยชนต์อ่สงัคม เชน่ ตวิสอบเพ่ือนอ้ง เพจใหค้วามรู ้เป็นตน้  

5) ผลการวิเคราะห์บันทึกหลังสอนของผู้สอน พบว่า  
ในหน่วยการเรียนรูท่ี้ 4 ผูเ้รียน แต่ละกลุ่มมีการแบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 11 คน แต่ละกลุ่ม มี
ความพยายามในการสรา้งสรรค ์การคิดโครงการท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสามารถใช้
เครื่องมือดิจิทลั ไดอ้ย่างเหมาะสม มีการรวบรวมชิน้ผลงานท่ีท าผ่านมาน ามาใชต้อ่ยอดอย่างเป็น
ประโยชน ์ลกัษณะโครงงานท่ีท าสมัพนัธก์บัวิถีชีวิตของพลเมืองดิจิทลัในปัจจุบนัและท่ีส าคญัการ
ท าโครงงาน ผ่านกระบวนการคดิ การวิเคราะห ์การออกแบบ การวางแผนอย่างเป็นระบบ สมาชิก
ทุกคนในกลุ่มได้ใช้ความรูค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีและโครงการท่ีจัดท าไม่ได้ใช้
งบประมาณในการจดัท า เช่น โครงการ เพจใหค้วามรู ้ผ่านเฟซบุ๊ก เพจเตือนภยั อาชญากรไซเบอร ์
ซึ่งผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม ใชค้วามสามารถทกัษะ ในการออกแบบส่ือ และไดมี้ปฏิสมัพันธ์ในโซเซียล
มีเดียใชท้กัษะในการส่ือสาร ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนต์่อประชาชน นกัเรียน บุคคลทั่วไปไดอ้ย่าง
น่าสนใจ ได้ด  าเนินการจัดท าโครงงานจริงและปฏิบัติต่อเน่ือง เผยแพร่อย่างน้อยกลุ่มละสอง
สัปดาห์ พรอ้ม ได้น าผลจากการท าโครงงานมาน าเสนอเป็นนิทรรศการออนไลน์เสมือนจริง 
Metaverse เพ่ือเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูใ้หก้บักลุม่อ่ืน ๆ ไดร้บัทราบขอ้มลูมากยิ่งขึน้  

จากผลการวิเคราะหด์งักล่าว ผูส้อนไดบ้นัทึกผลการจดัการ
เรียนรูแ้ละจากการถอดบทเรียนสะทอ้นผลการเรียนรูร้ว่มกบัผูเ้รียน ซึ่งยกมาเป็นส่วนประกอบของ
การจดัการเรียนรู ้ดงันี ้

“ นอกจากไดมี้ความรูเ้พิ่มเติมจากเนือ้หาโลกหลังสมัยใหม่
แล้ว ยังได้ลงมือปฏิบัติจริงในการท าโครงงานครู : สร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิง
สรา้งสรรค”์ ร่วมกับเพ่ือน ๆ ในกลุ่ม สนุกและเป็นไอเดียต่อยอดในการสรา้งเพจใหค้วามรูแ้ละ     
อ่ืน ๆ” 

“ ขอบคุณท่านอาจารย ์ท่ีเปิดโอกาสให้ลองท าอะไรใหม่ ๆ 
และคอยใหค้  าแนะน า ซึ่งไดล้องท าโครงการเปิดเพจเฟซบุ๊คใหค้วามรู ้เป็นไอเดียใหม่ ๆ ท่ีอยูท่ี่ไหน
ก็สามารถท าไดร้วมถึงไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากโซเซียลมีเดีย” 

“โครงการเปิดเพจเฟซบุ๊คใหค้วามรูจ้ะน าไปตอ่ยอดและท าตอ่
สามารถสะสมเป็น Portfolio ชว่ยพฒันาตนเองและชว่ยสง่ตอ่สิ่งดี ๆ ใหก้บัสงัคม”  
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6) การปรับปรุงการจัดการจัดการเรียนรู้จากแนวทางที่ก าหนด
ไว ้พบว่า จากแผนการจัดการเรียนรูท่ี้ไดอ้อกแบบไว ้ผูส้อนไดมี้การปรบักระบวนการในส่วนท่ี
ชีแ้นะการท าโครงงาน การน าความรูแ้ละประสบการณ์จากการเรียนรูแ้ละการท าชิน้ผลงานใน
หนว่ยการเรียนรูท่ี้ผา่นมาน ามาใชแ้ละตอ่ยอดในหนว่ยการเรียนรูนี้ ้ 

    ผู้สอนปรับกระบวนการจัดการเรียนรู้ ดังนี ้

ข้ันที่ 1 เผชิญปรากฏการณ์ ผู้สอนน าเสนอตัวอย่างข่าว 
หรือบทความจากสถานการณ์ท่ีน่าสนใจในปัจจุบัน เช่น ชุมชมสังคมในยุคหลังสมัยใหม ่
สิ่งแวดลอ้มกิจกรรมเก่ียวกบัสาธารณะประโยชน ์การบรกิารสงัคม การใชชี้วิตในโซเซียลมีเดีย ฯลฯ 
จากหนังสือพิมพ ์คลิปวิดีโอใน YouTube ผู้สอนกระตุน้การคิดของผูเ้รียนจากสถานการณ์ท่ีได้
น าเสนอ โดยถามค าถามในประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ “ปัญหาท่ีเกิดขึน้คือปัญหาใด เกิดจากสาเหตใุด 
ใครเก่ียวขอ้งกับปัญหานั้นบา้ง จะมีแนวทางในการแก้ปัญหานั้นไดอ้ย่างไร”  ผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม
ออกมาน าเสนอประเด็นปัญหาท่ีแตล่ะกลุ่มเลือกจากนัน้ผูส้อนและผูเ้รียนรว่มกันอภิปรายปัญหา
ในดา้นความเป็นไปไดแ้ละผูเ้รียนรว่มกันอภิปรายจากประเด็นของกลุ่มตนเองจะสามารถคน้ควา้
ขอ้มลูจากแหลง่ใดบา้งและดว้ยวิธีใด เชน่ การส ารวจ การทดลอง และการศกึษาคน้ควา้ 

ข้ันที่  2 ทบทวนความรู้เดิมและการวางแผน ผู้สอน
ทบทวนความรูเ้ดิมของผูเ้รียนและเช่ือมโยงจากประเด็นสถานการณ ์และน าเสนอวิดีโอคลิป เรื่อง 
โครงการสรา้งสรรคน์วัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาในชุมชนอย่างยั่งยืน : ประเด็นสังคม สรุปการตั้ง
ประเด็นปัญหาจากสถานการณ์ปัจจบุนัและสงัคมโลกหลงัสมยัใหม่ ในรูปแผนผงัความคิด (Mind 
Map) ออนไลน ์mindmeister ผูส้อนและผูเ้รียนยกประเด็นปัญหาท่ีผูเ้รียนสนใจมาร่วมอภิปราย
โดยผูส้อนตัง้สมมติฐานเพ่ือเป็นแนวทางใหก้ับผูเ้รียน จากนัน้ผูเ้รียนรว่มกนัวางแผนในภาระงาน
กลุ่มท่ีไดร้บัมอบหมายในการท าโครงงาน วางแผนในการท างานในหนา้ท่ีต่าง ๆ มีการประชุม
วางแผนรว่มกนัของแตล่ะกลุม่ 

ข้ันที่ 3 ร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี หลังจากท่ีได้
วางแผนในการท างานผู้เรียน แต่ละกลุ่มลงมือปฏิบัติตามแผนงาน โดยท างานร่วมกันบนฐาน
เทคโนโลยีใชก้ารติดตอ่ส่ือสาร การประชมุผ่าน  Line VDO call, Google Meet, Zoom โครงงานท่ี
แตล่ะกลุ่มเลือกท าเป็นการใชโ้ซเซียลมีเดียในการใหข้อ้มลูความรู ้เช่น การเปิดเพจ Facebook ให้
ความรูป้ระชาสมัพันธข์อ้มูลท่ีเป็นประโยชน ์ผูเ้รียนไดส้รา้งอินโฟกราฟิกร่วมกันโดยใชโ้ปรแกรม 
Canva เพ่ือจดัท าเป็นส่ือใหค้วามรูใ้นโครงงานกลุม่ของตนเอง 
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ข้ันที่ 4 แสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการเทคโนโลย ี
ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มน าเสนอ โครงร่างโครงงานเพจFacebook ใหค้วามรูป้ระชาสัมพันธข์อ้มูล การ
น าเสนอรูปแบบตา่ง ๆ ใหน้า่สนใจพรอ้มตอบขอ้ซกัถามแลกเปล่ียนใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือสามารถน า
โครงงานไปสู่การประยุกตใ์ช ้รวมทัง้ผูเ้รียนแตล่ะกลุ่มแลกเปล่ียนประสบการณท์ าโครงงานซึ่งกัน
และกัน การเรียนรูแ้ละแก้ไขการท างานท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จสิ่งใดท่ีแต่ละกลุ่มท าไดดี้ 
กระบวนการในการท างานรว่มกันบนฐานเทคโนโลยี การใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั
ในการท างาน หรือปัญหาอปุสรรค และอาจารยผ์ูส้อนใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 

ข้ันที่ 5 ประยุกตแ์ละสร้างคุณค่าพลเมืองดิจิทัลสู่สังคม 
ผูเ้รียนทุกคนในฝึกปฏิบตัิการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ในสถานการณ์  อ่ืน ๆ ท่ีสอดคลอ้งกับการเป็น
นกัศึกษาวิชาชีพครู ไดแ้ก่ การท ากิจกรรมจิตอาสาบนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เช่น โครงงานเปิด
เพจให้ความรู ้การท า Facebook Live เสน้ทางการเป็นครู / การใหค้วามรูเ้พิ่มเติมในประเด็นท่ี
น่าสนใจใหก้ับเด็กและเยาวชนรวมถึงบุคคลทั่วไป การจัดนิทรรศการออนไลน ์ดว้ย  Metaverse 
spatial  หรือดว้ยกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีผูเ้รียนตอ้งการน าเสนอ โดยน าเสนอตามแบบฟอรม์การบริการ
สาธารณะและจิตอาสา และใชก้ระบวนการเดมิท่ีไดเ้คยฝึกปฏิบตัมิาแลว้น าไปปฏิบตัิ 

ข้ันที่ 6 วัดผลและสะท้อนผลการเรียนรู้ ผูเ้รียนและผูส้อน 
รว่มกนัสรุปองคค์วามรูแ้ละหลกัการ ไดด้งันี ้“สงัคมของเราในโลกหลงัสมยัใหม ่มีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเรว็และซบัซอ้นมากขึน้ ในฐานะพลเมืองดิจิทลั ทกุคนตอ้งตระหนกัถึงบทบาทและหนา้ท่ี
ของตนเองต่อการมีส่วนรว่มในสงัคมดิจิทลัการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสงัคมในเชิงบวกการสรา้ง
เครือขา่ย แบง่ปันขอ้มลูและสะทอ้นกลบัเพ่ือแกปั้ญหาสู่การสรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิง
สรา้งสรรค”์ ผูส้อนและผูเ้รียนรว่มกันสะทอ้นผลการเรียนรูแ้ละประเมินโครงงานครู : ผูร้บัผิดชอบ
สงัคมและสรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์โดยใช ้แบบประเมินโครงงานเม่ือจบ
หนว่ยการเรียนรู ้ผูเ้รียนสะทอ้นผลการเรียนรูโ้ดยเขียนบนัทึกการเรียนรูข้องตน ลงใน Padlet 

กล่าวโดยสรุป การจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู เป็นการจัดการเรียนรูท่ี้มีคุณค่าสามารถพัฒนา
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัใหก้ับนกัศึกษาวิชาชีพครู สิ่งท่ีส  าคญัส าหรบัผูส้อน จะตอ้งเป็น
แบบอย่างท่ีดี มีความรูใ้นเนือ้หา สามารถใช้วิธีการจัดการเรียนรูท่ี้มีความหลากหลาย มีการ
ออกแบบการจดัการเรียนการสอน ท่ีช่วยส่งเสรมิสมรรถนะ ใหก้บัผูเ้รียน มีการเลือกใช ้สารสนเทศ
ดิจิทัล ไดอ้ย่างเหมาะสม สนับสนุนและกระตุน้ผูเ้รียนในการเรียนรู ้ในการท างานร่วมกันผ่าน
เครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัของผูเ้รียน การจะท าใหน้กัศกึษาวิชาชีพครูเกิดสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลั ประกอบกับขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ทัง้ 6 ขัน้ตอน คือ ขัน้ท่ี 1 เผชิญ
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ปรากฏการณ ์ขัน้ท่ี 2 ทบทวนความรูเ้ดิมและการวางแผน ขัน้ท่ี 3 รว่มมือท างานบนฐานเทคโนโลยี 
ขัน้ท่ี 4 แสวงหาความรูโ้ดยใชก้ระบวนการเทคโนโลยี ขัน้ท่ี 5 ประยุกตแ์ละสรา้งคุณค่าพลเมือง
ดจิิทลัสู่สงัคม และขัน้ท่ี 6 ขัน้การประเมินผลและสะทอ้นผลการเรียนรู ้ซึ่งสามารถสรุปขัน้ตอนการ
จัดการเรียนรูแ้ละวิธีท่ีจะใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ข้อเสนอแนะในการใช้เพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ในแตล่ะขัน้ตอน ดงัตารางท่ี 34 ดงันี ้

ตาราง 34 สรุปวิธีการท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู ้เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู FRCSAA model 

ข้ันตอน 
การจัดการเรียนรู้ 

วิธีการจัดการจัดการเรียนรู้ ข้อเสนอแนะในการใช้ 

ขัน้ท่ี 1 เผชิญ
ปรากฏการณ ์

ก่อนเริม่กิจกรรมผูส้อนไดม้อบหมายให้
ผูเ้รยีนศกึษาคน้ควา้เตรยีมตวัมาลว่งหนา้ 
1 สปัดาห ์โดยการสง่เอกสาร บทความ 
ขา่ว หรอืคลปิวดิีโอ ฯลฯ เพื่อใหผู้เ้รยีนได้
เตรยีมตวัลว่งหนา้ เมื่อท ากิจกรรมในชัน้
เรยีนผูเ้รยีนจะมีความพรอ้มมากยิ่งขึน้และ
เมื่อเริม่ขัน้ตอนท่ี 1 เผชิญปรากฏการณ ์ใน
การจดับรรยากาศกระตุน้การเรยีนรูน้ัน้อาจ
ท าไดโ้ดยการน าปรากฏการณท์ี่สอดคลอ้ง
กบัเนือ้หา ความสนใจ เก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินชีวติและประสบการณข์องผูเ้รยีน 
ผา่นการน าเสนอโดยการเลอืกสือ่ที่เห็นเป็น
รูปธรรมชดัเจน เช่น รูปภาพ คลปิวิดีโอ 
ขา่ว ฯลฯ ผูส้อนใชป้ระเด็นค าถามเรา้ให้
ผูเ้รยีนไดค้ิดในมิตติา่ง ๆ 

ก่อนเริม่กิจกรรมในขัน้ท่ี 1 ผูส้อนควร
ท ากิจกรรมเตรยีมความพรอ้มของ
ผูเ้รยีน เช่น กิจกรรมจิตศกึษา พฒันา
จิตใจ พฒันาสมอง เพื่อใหผู้เ้รยีนเกิด
ความพรอ้มในการเรยีนรู ้หากเป็นการ
จดักิจกรรมการเรยีนรูท้ีเ่ป็นออนไลน ์
ควรกระตุน้ใหผู้เ้รยีนไดเ้ปิดกลอ้งใน
เวลาท ากิจกรรม สุม่เรยีกช่ือในการ
ตอบค าถาม และใหผู้เ้รยีน ทกุคนได้
รว่มตอบค าถามหรอือภิปรายผา่นการ
พิมพต์อบในช่องสนทนา และในการ
เผชิญปรากฏการณ ์ควรเลอืก
ปรากฏการณท์ีเ่ช่ือมโยงกบัเนือ้หาใน
การเรยีนรู ้และสอดคลอ้งกบัความ
สนใจเป็นปรากฏการณท์ีเ่กิดขึน้ใน
สงัคมสามารถท าความ 
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ตาราง 34 (ตอ่) 

ข้ันตอน 
การจัดการเรียนรู้ 

วิธีการจัดการจัดการเรียนรู้ ข้อเสนอแนะในการใช้ 

  เขา้ใจและอภิปรายไดห้ลากหลายมิติ 
และเก่ียวขอ้งกบัประสบการณใ์นชีวิต
จรงิของผูเ้รยีน เช่น ปรากฏการณช็์อป
ป้ิงออนไลน ์วนัท่ี 9 เดือน 9 เป็นตน้ 
โดยใชส้ือ่ที่ชดัเจน รูปภาพ ขา่ว คลปิ
วิดีโอ พรอ้มกบัตัง้ประเด็นค าถาม
ส าคญัในการเรยีนรู ้

ขัน้ท่ี 2 ทบทวนความรู้
เดิมและการวางแผน 

ในการทบทวนความรูเ้ดิม นัน้เป็นการ
ทบทวนความรูแ้ละประสบการณเ์ดิมของ
ผูเ้รยีนที่เคยผา่นการเรยีนรูใ้นเนือ้หาและ
การทบทวนกระบวนการเพื่อเป็นแนวทาง
ในการท างานและการวางแผนการท างาน
ของผูเ้รยีน โดยใชท้กัษะตา่ง ๆ ในการ
ท างานกลุม่ที่ขึน้อยูก่บัภาระชิน้งานท่ี
ไดร้บัมอบหมาย ผูเ้รยีนมีการวางแผนการ
ท างานรว่มกนัอยา่งเป็นระบบ ประชมุ
รว่มกนัคดิ รว่มกนัวางแผน การแบง่
บทบาทหนา้ที่ สะทอ้นการท างานรว่มกนั 

ผูส้อนควรกระตุน้ผูเ้รยีนโดยการดงึ
ความรูแ้ละประสบการณเ์ดิมที่อยู่
ภายในตวัของผูเ้รยีน เปิดโอกาสให้
ผูเ้รยีนทกุคนไดม้คีวามสว่นรว่ม อาจ
น าเครือ่งมือแพลทฟอรม์ Interactive 
tools เช่น mindmeister, padlet ให้
ผูเ้รยีนไดท้บทวนองคค์วามรูร้ว่มกนั 
หรอืท าตารางวิเคราะห ์อะไรท่ีผูเ้รยีนรู ้
แลว้ อะไรท่ีผูเ้รยีนยงัไมรู่ ้และอะไรท่ี
ผูเ้รยีนตอ้งการรู ้เป็นตน้ และเมื่อไดม้ี
การน าเสนอประเด็นหรอืสิง่ที่สนใจ
ของผูเ้รยีนและมอบหมายภาระงาน
ประจ าหนว่ยการเรยีนรู ้ผูส้อนจะให้
แนะน าแพลทฟอรม์ในการวางแผน 
การประชมุ เช่น google calendar, to 
do list และแบบรายงานการประชมุ
การปฏิบตัิงานกลุม่ของผูเ้รยีน   
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ตาราง 34 (ตอ่) 

ข้ันตอน 
การจัดการเรียนรู้ 

วิธีการจัดการจัดการเรียนรู้ ข้อเสนอแนะในการใช้ 

ขัน้ท่ี 3 รว่มมือ
ท างานบนฐาน
เทคโนโลยี 

เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแตล่ะคนได้
แสดงความเช่ียวชาญความสามารถ
และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี เพ่ือน
สอนเพ่ือน ผูเ้รียนสามารถเรียนรูแ้ละ
ท างานรว่มกนับนฐานเทคโนโลยี 
ผูส้อนสามารถเขา้ระบบตามท่ี
ผูเ้รียนเชิญหรือสง่ลิงค ์หรือไดรฟ์ 
เพ่ือเขา้ไปตรวจงานและให้
ค  าแนะน าแก่ผูเ้รียนในแตล่ะกลุม่ 

ผูส้อนใหค้  าแนะน าเครื่องมือ 
แอปพลิเคชั่น หรือแพลทฟอรม์
ออนไลนท่ี์เป็นประโยชนใ์นการ
ท างานใหผู้เ้รียนรูจ้กัเพิ่มเตมิ 
เพ่ือใหก้ารท างานรว่มกนั
สะดวกสบายและรวดเรว็มาก
ยิ่งขึน้ หรือโปรแกรมการท างาน
ท่ีสนกุ นา่รกั ชว่ยในการสรา้ง
บรรยากาศในการท างานรว่มกนั 
เชน่ การใช ้gather town ท่ีเป็น
ทัง้หอ้งประชมุออนไลน ์ท างาน
น าเสนอผา่นหนา้แสดงผล
เหมือนการเลม่เกม 8 bit 
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ตาราง 34 (ตอ่) 

ข้ันตอน 
การจัดการเรียนรู้ 

วิธีการจัดการจัดการเรียนรู้ ข้อเสนอแนะในการใช้ 

ขัน้ท่ี 4 แสวงหาความรู ้
โดยใชก้ระบวนการ
เทคโนโลยี 

ในระหวา่งการท างานเพื่อหาค าตอบตาม
ประเด็นที่แตล่ะกลุม่สนใจ และปฏิบตัิ
ภารกิจตามชิน้งานท่ีไดร้บั 
มอบหมาย ระหวา่งการท างานรว่มกนัผา่น
เทคโนโลยี อาจมคีวามจ าเป็น ในการท่ีจะ
แสวงหาความรูเ้พิม่เติม เพื่อท าใหชิ้น้
ผลงานท่ีไดร้บัมอบหมายของแตล่ะกลุม่นัน้
มีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ หรอืแมก้ระทั่ง
การคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อใหก้ระบวนการใน
การท างานราบรืน่ หรอืการใชด้ิจิทลั
แพลตฟอรม์ โปรแกรมตา่ง ๆ เพือ่สนบัสนนุ
การท างานที่ตรงความตอ้งการ รวมถงึการ
ใชช้่องทาง เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
ขอสมัภาษณพ์ดูคยุ ขอค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญเพิ่มเติม 

ผูส้อนจะสนบัสนนุในการเรยีนรูใ้หก้บั
ผูเ้รยีน โดยการรวบรวม สารสนเทศ 
หรอืโปรแกรมตา่ง ๆ ที่เป็นประโยชน์
ใหก้บัผูเ้รยีน รวมถึงติดตามการ
ท างานกลุม่ของผูเ้รยีน ตลอดจน
ผูส้อนไดม้ีการประสานงานขอความ
อนเุคราะหจ์ากผูเ้ช่ียวชาญ ในเนือ้หา
ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้เ้รยีน  แตล่ะกลุม่
สามารถปรกึษาขอค าแนะน าผา่น
ช่องทางออนไลนไ์ด ้

ขัน้ท่ี 5 ประยกุตแ์ละ
สรา้งคณุคา่พลเมือง
ดิจิทลัสูส่งัคม 

เปิดโอกาสผูเ้รยีนสามาถประยกุตใ์ชค้วามรู ้
ทกัษะ คณุลกัษณะและเจตคติของการเป็น
พลเมืองดจิิทลั จากการชิน้ผลงานในแตล่ะ
หนว่ยการเรยีนรู ้ 
มีการน าเสนอแนวทางในแกปั้ญหา 
น าเสนอขอ้มลูอยา่งสรา้งสรรค ์การใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสือ่สารเผยแพรใ่หก้บั
สงัคมผา่นช่องทางการสือ่สารออนไลนต์า่ง 
ๆ เช่น การจดัท าหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส ์การ
จดัท าคลปิวิดีโอหนงัสัน้เผยแพรใ่หค้วามรู ้
ใน Youtube บทความวชิาการ บทความให้
ความรู ้

ผูส้อนควรสนบัสนนุ กระตุน้และ
ชีใ้หเ้ห็นถึงผูเ้รยีนแตล่ะคนแตล่ะกลุม่ 
สามารถน าความรูค้วามสามารถ ท่ี
เกิดขึน้ ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชนต์อ่
ตนเอง และประโยชนต์อ่สงัคมในเชิง
กวา้งได ้โดยไมจ่ าเป็น ตอ้งใชต้น้ทนุ 
ที่เป็นตวัเงิน  
ซึง่ปัจจบุนั เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์
โซเชียลมเีดยี ประชาชนทั่วไปสามารถ
เขา้ถงึไดง้า่ย และก็อาจเป็นประโยชน ์
และมีภยั หากผูใ้ชไ้มรู่เ้ทา่ทนัหรอื
รอบคอบ 
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ตาราง 34 (ตอ่) 

ข้ันตอน 
การจัดการเรียนรู้ 

วิธีการจัดการจัดการเรียนรู้ ข้อเสนอแนะในการใช้ 

 ในไปเผยแพรใ่นโซเซียมีเดีย ในกลุม่
ครอบครวัสงัคมศกึษา การจดัท าโครงการ
ตน้ทนุ 0 บาท สรา้งการ 
เปลีย่นแปลงอยา่งสรา้งสรรคใ์นเชิงบวก 
เช่น Facebook Page ใหค้วามรู ้เป็นตน้ 
ถือวา่เป็นการน าสิง่ทีเ่รยีนรูม้าสูก่ารลงมือ
ปฏิบตัิการเป็นพลเมืองดจิิทลั และสรา้ง
คณุคา่พลเมืองสูส่งัคม 

เทา่ที่ควร ดงันัน้ ผูเ้รยีน ไดเ้รยีนรู ้ได้
พฒันาทกัษะ ไดเ้กิดคณุลกัษณะที่ดี
ของการเป็นพลเมืองดจิิทลั สามารถ
สง่ตอ่องคค์วามรูเ้หลา่นีถ้งึผูอ้ื่นไดใ้น
ช่องทางตา่ง ๆ โดย การน าเสนอดว้ย
วิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การท าคลปิ 
Tiktok เตือนภยัในโลกไซเบอร ์
รูปภาพค าคมแคปชั่นท่ีสามารถน าไป
โพสตใ์นโซเชียลมีเดยีหรอื การเปิด
เพจเฟซบุ๊กใหค้วามรู ้เป็นตน้ 

ขัน้ท่ี 6 ขัน้การประเมินผล
และสะทอ้นผลการเรยีนรู ้

เมื่อผูเ้รยีน แตล่ะกลุม่ และแตล่ะคน  ได้
ลองน าสิง่ที่ตวัเองไดเ้รยีนรูเ้อาไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติจรงิแลว้ และน า
เผยแพรใ่หเ้ป็นประโยชนต์อ่สงัคมและ
ผูอ้ื่นนัน้ ผูเ้รยีนและผูส้อนรว่มกนัวดัผล 
และประเมินผลผา่นชิน้ผลงานในแตล่ะ
หนว่ยการเรยีนรู ้เพื่อเรยีนรูร้ว่มกนัน า
ขอ้เสนอแนะน าไปสูก่ารปรบัปรุงในครัง้
ถดัไปในดยีิ่งขึน้  โดยรว่มกนัพิจารณา 
ตามแบบประเมินชิน้ผลงาน รวมถึงได้
รว่มกนัสะทอ้นสิง่ที่ไดเ้รยีนรู ้ทัง้ในสว่นท่ี
เป็นเนือ้หาและทกัษะกระบวนการ ที่
ผูเ้รยีน ไดเ้กิดการเรยีนรู ้รวมถงึ
คณุลกัษณะและเจตคติของสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัวิชาวิชาชีพ
ครู  

ในการวดัผลและประเมินผล ผูส้อน
ควรใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย มี
เครือ่งมือการวดัผล และประเมินผลที่
ชดัเจน ทัง้ในสว่นการประเมินชิน้
ผลงาน ประเมินการท างานรว่มกนับน
ฐานเทคโนโลยีของผูเ้รยีนของในแต่
ละหนว่ยการเรยีนรู ้การสงัเกต อีกทัง้
ในการสะทอ้นผลการเรยีนรู ้สรุป
หลกัการองคค์วามรูร้ว่มกนั ผูส้อนควร
กระตุน้ใหผู้เ้รยีน ไดแ้สดงความ
คิดเห็น อภิปรายใหท้ั่วถึง โดยเชิญ
ชวนใหผู้เ้รยีนทกุคน ไดส้ะทอ้นถงึ
ความรูท้ี่ไดร้บั ทกัษะกระบวนการท่ี
เกิดขึน้ คณุลกัษณะและเจตคติ ที่
เกิดขึน้ ในการเป็นพลเมืองดิจิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ในแตล่ะ
หนว่ยการเรยีนรู ้
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จากการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู โดยการวดัสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู มีผลคะแนนก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้รายงาน
เป็นรายบคุคล ดงัตาราง 35 

ตาราง 35 สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครูก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู  

 
นักศึกษาคนที ่

สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 
คะแนน Pretest ระดบัสมรรถนะ คะแนน Posttest ระดบัสมรรถนะ 

1 16 ปรบัปรุง 44 ดีมาก 

2 32 พอใช ้ 38 ดี 

3 36 ดี 44 ดีมาก 

4 39 ดี 43 ดีมาก 

5 21 พอใช ้ 38 ดี 

6 40 ดี 43 ดีมาก 

7 39 ดี 44 ดีมาก 

8 25 พอใช ้ 37 ดี 

9 30 พอใช ้ 40 ดี 

10 17 ปรบัปรุง 40 ดี 

11 37 ดี 45 ดีมาก 

12 36 ดี 44 ดีมาก 

13 38 ดี 44 ดีมาก 

14 39 ดี 45 ดีมาก 

15 40 ดี 43 ดีมาก 
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ตาราง 35 (ตอ่) 
 

 
นักศึกษาคนที ่

สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 
คะแนน Pretest ระดบัสมรรถนะ คะแนน Posttest ระดบัสมรรถนะ 

16 28 พอใช ้ 43 ดีมาก 

17 24 พอใช ้ 44 ดีมาก 

18 39 ดี 43 ดีมาก 

19 39 ดี 44 ดีมาก 

20 39 ดี 43 ดีมาก 

21 34 ดี 44 ดีมาก 

22 40 ดี 45 ดีมาก 

23 39 ดี 43 ดีมาก 

24 33 พอใช ้ 40 ดี 

25 32 พอใช ้ 44 ดีมาก 

26 37 ดี 47 ดีมาก 

27 41 ดี 43 ดีมาก 

28 19 ปรบัปรุง 35 ดี 

29 39 ดี 43 ดีมาก 

30 40 ดี 44 ดีมาก 

31 32 พอใช ้ 38 ดี 

32 40 ดี 44 ดีมาก 

33 38 ดี 43 ดีมาก 
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ตาราง 36 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สถิตทิดสอบที และระดบันยัส าคญัทางสถิตขิอง
การทดสอบเปรียบเทียบคะแนนจากการวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัก่อนและหลงัเรียนของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู (n = 33) 

สมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู 

X    S.D.   t Sig. 

ก่อนเรียน 33.88 7.37 8.61 6.24 7.92* 0.0000 
หลงัเรียน 42.48 2.69  
 

p <.05 

จากตาราง 36 พบว่า ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครูก่อนและหลังไดร้บัการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการ
เรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ในภาพรวม พบว่า 
คะแนนสอบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู หลงัเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครูก่อนและหลงัท่ีไดร้บัการจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ฯ 

ตาราง 37 ผลการประเมินคณุลกัษณะการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู โดย
นกัศกึษา 

คณุลกัษณะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

 

ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

X  S.D. 
แปลความ X  S.D. 

แปลความ 

ด้านความรู้ 
1. การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศดจิิทัล 
1.1 การใชง้านเครื่องมือดจิิทลั 

 
 

 
3.91 

 
 
 

0.72 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
4.42 

 
 
 
0.62 

 
 
 

มาก 

1.2 การเขา้ถึงขอ้มลูเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

4.18 
 

0.73 
 

มาก 4.55 0.57 มากท่ีสดุ 

1.3 การประเมินขอ้มลูและ
สารสนเทศดจิิทลั  

3.88 
 

0.70 
 

ปานกลาง 4.52 0.57 มากท่ีสดุ 

1.4 การสง่ตอ่ขอ้มลูและ
สารสนเทศดจิิทลั 

4.06 
 

0.70 
 

มาก 4.48 0.50 มาก 

2. ภาษาเพือ่การส่ือสารดิจิทัล 
2.1 การใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสาร
ทางดจิิทลั 

 
 

3.97 

 
 

0.59 

 
 

ปานกลาง 

 
 
4.61 

 
 

0.50 

 
 

มากท่ีสดุ 

2.2 การเคารพและใหเ้กียรติผูร้ว่ม
สนทนาทางดจิิทลั 

4.12 
 

0.86 
 

มาก 4.74 0.44 มากท่ีสดุ 

3. กฎหมายดจิิทัล (Digital 
Law) และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
3.1 การหลีกเล่ียงการเผยแพร่
ขอ้มลูทางดจิิทลัท่ีเป็นเท็จ 

 
 
3.94 

 

 
 
0.75 

 

 
 

ปานกลาง 

 
 

4.68 

 
 

0.68 

 
 

มากท่ีสดุ 

3.2 การหลีกเล่ียงการละเมิด
ทรพัยส์ินทางปัญญาทางดจิิทลั 

4.27 0.72 มาก 4.55 0.56 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 37 (ตอ่) 

 

คณุลกัษณะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

 

ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

X  S.D. 
แปลความ X  S.D. 

แปลความ 

รวม 4.04 0.73 มาก 4.68 0.48 มากทีสุ่ด 
ด้านทักษะ 
1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดจิิทัล 
1.1การใชง้านเครื่องมือดจิิทลั 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.73 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

4.55 

 
 
 

0.51 

 
 
 

มากท่ีสดุ 
1.2 การเขา้ถึงขอ้มลูเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.82 
 

0.58 
 

ปานกลาง 4.58 0.50 มากท่ีสดุ 

1.3 การประเมินขอ้มลูและ
สารสนเทศดจิิทลั 

3.76 
 

0.77 
 

ปานกลาง 
4.71 0.46 

มากท่ีสดุ 

1.4 การสง่ตอ่ขอ้มลูและ
สารสนเทศดจิิทลั 

3.88 
 

0.65 
 

ปานกลาง 
4.52 0.51 

มากท่ีสดุ 

2. ทักษะภาษาและการส่ือสาร
ดจิิทัล 
2.1 การระมดัระวงัในการส่ือสาร
ทางดจิิทลักบัผูร้ว่มสนทนา 

 
 

3.97 
 

 
 

0.85 
 

ปานกลาง 

 
 
4.55 

 
 
0.57 

 
มากท่ีสดุ 

2.2 การเคารพและใหเ้กียรติผูร้ว่ม
สนทนาทางดจิิทลัรูจ้กักาลเทศะ 

4.12 
 

0.89 
 

มาก 
4.81 0.40 

มากท่ีสดุ 
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ตาราง 37 (ตอ่) 

 

คณุลกัษณะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

 

ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

X  S.D. 
แปลความ X  S.D. 

แปลความ 

3. การสร้างสรรคน์วัตกรรม
และข้อมูลดจิิทัล 
3.1 การผลิตและสรา้งสรรคข์อ้มลู
ดจิิทลั    

 
 

3.85 

 
 

0.83 

 
ปานกลาง 

 
 

4.61 

 
 

0.50 

 
มากท่ีสดุ 

3.2 การหลีกเล่ียงการขโมย
ความคดิหรือผลงานของผูอ่ื้นทาง
ดจิิทลัมาเป็นของตนเอง 

4.06 0.90 
มาก 

4.55 0.51 
มากท่ีสดุ 

4. ทักษะทางสังคมดจิิทัลและ
การร่วมมือการท างานอย่าง
สร้างสรรค ์
4.1 การสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบั
ผูอ่ื้นในโลกดจิิทลั 

 
 
 

4.27 

 
 
 

0.57 

 
 

มาก 

 
 
 

4.65 

 
 
 

0.49 

 
 

มากท่ีสดุ 

4.2 การรว่มมือกนัท างานอย่าง
สรา้งสรรคบ์นโลกออนไลน ์

3.97 0.86 
ปานกลาง 

4.77 0.43 
มากท่ีสดุ 

รวม 3.95 0.76 ปานกลาง 4.64 0.94 มากท่ีสดุ 
ด้านคุณลักษณะและเจตคต ิ
1. การปฏิบัตตินตามกฎหมาย
ดจิิทัลและจรรยาบรรณดิจิทัล 
1.1 การปฏิบตัตินตามกฎหมาย
ดจิิทลัและจรรยาบรรณดจิิทลั 

 
3.94 

 
0.79 

ปานกลาง 

 
 

4.74 

 
 

0.51 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 37 (ตอ่) 

 

คณุลกัษณะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

 

ก่อนการพัฒนา  หลังการพัฒนา  

X  S.D. 
แปลความ X  S.D. 

แปลความ 

1.2 การใชด้จิิทลัอยา่งมีความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม 

3.82 0.77 
ปานกลาง 

4.89 0.40 
มากท่ีสดุ 

2. การรักษาอัตลักษณด์จิิทัล
ของนักศึกษาวิชาชีพครู 
2.1 การมีมารยาทและมีความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมดจิิทลั 

 
 
4.15 

 
 
0.89 

 
มาก 

 
 

4.71 

 
 

0.46 

 
มากท่ีสดุ 

2.2 การมีความสามารถในการ
สรา้งและบรหิารจดัการอตัลกัษณ์
ท่ีดีของตนเองไวไ้ดท้ัง้ในโลก
ออนไลนแ์ละโลกความจรงิ 

4.15 0.67 

    มาก 

4.65 0.49 

มากท่ีสดุ 

2.3 การเสรมิสรา้งภาพลกัษณใ์น
โลกออนไลนข์องตนเองในแง่บวก 
ทัง้ความคดิ ความรูส้กึ และการ
กระท า 

3.97 0.77 

ปานกลาง 

4.58 0.50 

มากท่ีสดุ 

3. การมีส่วนร่วมกิจกรรมบน
ส่ือสังคมดจิิทัลใช้เพือ่
สร้างสรรคก์ารเปล่ียนแปลง
ทางสังคมในเชิงบวก 
3.1 ตระหนกัถึงบทบาทและหนา้ท่ี
ของตนเองตอ่การมีสว่นรว่มใน
สงัคมดจิิทลั  

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.74 

 
      ปาน
กลาง 

 
 
 
4.61 

 
 
 
0.50 

 
มากท่ีสดุ 
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ตาราง 37 (ตอ่) 

 

คณุลกัษณะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

 

ก่อนการพัฒนา  หลังการพัฒนา  

X  S.D. 
แปลความ X  S.D. 

แปลความ 

3.2 การมีสว่นรว่มกิจกรรมทาง
สงัคมในเชิงบวก  

3.88 0.70 ปานกลาง 4.52 0.51 มากท่ีสดุ 

3.3 การสรา้งเครือขา่ย แบง่ปัน
ขอ้มลูและสะทอ้นกลบัเพ่ือ
แกปั้ญหาทางสงัคมอยา่ง
สรา้งสรรค ์

3.76 0.71 ปานกลาง 4.61 0.50 มากท่ีสดุ 

รวม  3.92 0.77 ปานกลาง 4.65 0.49 มากทีสุ่ด 
รวมทุกด้าน  3.97 0.75 ปานกลาง 4.63 0.50 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 37 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณลักษณะการเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยนักศึกษาประเมินตนเอง ก่อนและหลังการไดร้บัการ
พัฒนา ในภาพรวมก่อนการไดร้บัการพัฒนา คุณลักษณะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา

วิชาชีพครู อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.97, S.D. = 0.75) และหลงัการพฒันา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

(x̅ = 4.63, S.D. = 0.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ก่อนการไดร้บัการพฒันา 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.73) และหลังการพัฒนา อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̅ = 4.68, 

S.D. = 0.50) ดา้นทักษะ ก่อนการไดร้บัการพัฒนา อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.95, S.D. = 0.79) 

และหลงัการพฒันา อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (x̅ = 4.74, S.D. = 0.51) และดา้นคณุลกัษณะและเจตคต ิ

ก่อนการไดร้บัการพฒันา อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.92, S.D. = 0.77) และหลงัการพฒันา อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ  (x̅ = 4.65, S.D. = 0.49) 
อีกทัง้ผูเ้รียนไดมี้ความคิดเห็น ในการประเมินคุณลักษณะการเป็นพลเมือง

ดิจิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู ดงันี ้ด้านความรู้ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัตอ้งรอบครอบ 
ไตรต่รอง ใชใ้หเ้กิดประโยขน  ์คิดอ่านก่อนแชร ์การเลือกใชง้านส่ือเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและ
เป็นประโยชนต์อ่ตนเองและส่วนรวม ด้านทักษะ การเป็นพลเมืองดิจิทลัไปปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนั
และการประกอบอาชีพไดอ้ย่างถูกตอ้ง ควรใชส่ื้อในทางท่ีถูกตอ้งเพ่ือเป็นแบบอย่างใหก้ับนกัเรียน
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และประชาสมัพนัธใ์หค้นรอบขา้งไดรู้ถ้ึงการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั และด้านคุณลักษณะและเจตคติ 
การปรบัตวั และการรูเ้ท่าทนัโลกปัจจุบนั การเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีเราตอ้งเขา้ใจบรรทัดฐานของ
การปฏิบตัิตวัใหเ้หมาะสม มีความรบัผิดชอบ มีจริยธรรม มีความเห็นอกเห็นใจและเคารพผูอ่ื้น ใน
การใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารในยุคดิจิทลั การสรา้งสมัพนัธท่ี์ดีทางโลกออนไลน์
กบัผูอ่ื้นในออนไลน ์เคารพความแตกตา่งของผูอ่ื้นและไมล่ะเมิดสิทธิซึ่งกนัและกนั รวมถึงการปฏิบตัิ
ตนอย่างรบัผิดชอบในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก รูเ้คารพสิทธิเสรีภาพของตนเองและผูอ่ื้น การ
รกัษาอัตลักษณ์ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูโดยใหเ้กียรติและเคารพผูอ่ื้นอย่างเท่าเทียม “การ
ตระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม” การมีส่วนร่วมกิจกรรมบนส่ือสงัคมดิจิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรค์
การเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวกมีการผลิตและสรา้งสรรคข์อ้มูลดิจิทัล เพ่ือน าไปใชใ้นการ
จัดการเรียนรู ้รวมถึงการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนในโลกดิจิทัลการสรา้งเพจให้ความรูแ้ก่
นกัเรียนและประชาชนทั่วไป  

ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจทีม่ีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้าง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

4.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู  ผู้เรียนเป็นผูป้ระเมินหลังจากท่ีใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ครบ 64 ชั่วโมง โดยรายการประเมินความพึงพอใจฯ มีการประเมิน 5 
ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 2.ดา้นวิธีการ 3.ดา้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.ดา้นส่ือการ
เรียนรู ้และ 5.ดา้นการวดัและประเมินผล โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดงัตาราง 38   
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ตาราง 38 ผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู  

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
พงึพอใจ 

1. ด้านอาจารยผู้์สอน 
1.1 อาจารยผ์ูส้อนมีการเตรียมการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ลว่งหนา้ 

 
4.70 

 
0.53 

 
มากท่ีสดุ 

1.2 อาจารยผ์ูส้อนมีความรูค้วามสามารถในเนือ้หาการสอน
เป็นอย่างดี 

4.70 0.60 มากท่ีสดุ 

1.3 อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้ให้
นกัศกึษาเกิดการเรียนรูเ้ป็นอยา่งดี 

4.60 0.67 มากท่ีสดุ 

1.4 อาจารยผ์ูส้อนมีความเป็นกนัเอง ใหค้  าแนะน าและรบัฟัง
ความคดิเห็น 

4.63 0.61 มากท่ีสดุ 

1.5 อาจารยผ์ูส้อนมีความรอบรูท้นัตอ่การเปล่ียนแปลงทาง
สงัคมวฒันธรรมในยคุดจิิทลั 

4.77 0.50 มากท่ีสดุ 

รวม 4.68 0.58 มากทีสุ่ด 
2. ด้านวิธีการ 
2.1 รูปแบบการจดัการเรียนรูมี้ความนา่สนใจ หลากหลายและ
เหมาะสมกบันกัศกึษาวิชาชีพครู  

 
4.47 

 
0.57 

 
มาก 

2.2 รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.67 0.55 มากท่ีสดุ 

2.3 รูปแบบการจดัการเรียนรูส้ง่เสรมิกระบวนการท างานรว่มกนั
บนฐานเทคโนโลยีดจิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.57 0.63 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 38 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
พงึพอใจ 

2.4 รูปแบบการจดัการเรียนรูมี้สว่นสง่เสรมิการท ากิจกรรมบนส่ือ
สงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิง
บวกของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.57 0.63 มากท่ีสดุ 

2.5 รูปแบบการจดัการเรียนรูส้ง่เสรมิใหเ้กิดประสบการณใ์หมใ่น
การเรียนรูข้องนกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.67 0.55 มากท่ีสดุ 

รวม 4.61 0.57 มากท่ีสดุ 
3. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
3.1 กิจกรรมการเรียนรูมี้ความนา่สนใจ หลากหลายเหมาะสมกบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

 
4.60 

 
0.56 

มากท่ีสดุ 

3.2 กิจกรรมการเรียนรูมี้ความชดัเจนนา่สนใจสามารถปฏิบตัไิด ้ 4.67 0.48 มากท่ีสดุ 

3.3 มีความชดัเจนน่าสนใจสามารถปฏิบตัไิด ้ 4.57 0.50 มากท่ีสดุ 

3.4 กิจกรรมการเรียนรูส้ามารถชว่ยเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูไดดี้ยิ่งขึน้ 

4.60 0.6 มากท่ีสดุ 

3.5 กิจกรรมการเรียนรูส้ง่เสริมใหน้กัศกึษาวิชาชีพครูมีสว่นรว่ม
ในการเรียนรู ้

4.67 0.55 มากท่ีสดุ 

รวม 4.62 0.54 มากท่ีสดุ 
4. ด้านส่ือการเรียนรู้ 
4.1 ส่ือการเรียนรูมี้ความนา่สนใจและเหมาะสมกบันกัศกึษา 
วิชาชีพครู 

 
4.53 

 
0.51 

 
มากท่ีสดุ 

4.2 ส่ือการเรียนรูมี้ความหลากหลาย กระตุน้ความสนใจของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.60 0.62 มากท่ีสดุ 

4.3 ส่ือการเรียนรูมี้ความสอดคลอ้งกบัเนือ้หาสาระและกิจกรรม 
การเรียนรู ้

4.67 0.55 มากท่ีสดุ 

4.4 ส่ือการเรียนรูมี้ความชดัเจนสามารถปฏิบตัิตามไดง้่าย 4.57 0.57 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 38 (ตอ่) 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
พงึพอใจ 

4.5 ส่ือการเรียนรูช้ว่ยเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.70 0.47 มากท่ีสดุ 

รวม 4.61 0.54 มากท่ีสดุ 
5. ด้านการวัดและประเมินผล 
5.1 การวดัและประเมินผลมีความชดัเจนเท่ียงตรง 

 
4.53 

 
0.51 

 
มากท่ีสดุ 

5.2 การวดัและประเมินผลมีความเหมาะสมกบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู 

4.50 0.51 มากท่ีสดุ 

5.3 การวดัและประเมินผลมีความหลากหลายสอดคลอ้งกบัสิ่งท่ี
ตอ้งการวดั 

4.53 0.57 มากท่ีสดุ 

5.4 การวดัและประเมินผลมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีถกูตอ้งเป็น
ธรรม 

4.53 0.51 มากท่ีสดุ 

5.5 การวดัและประเมินผลมีการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัน าไปสูก่าร
พฒันาตนเอง 

4.57 0.57 มากท่ีสดุ 

รวม 4.53 0.53 มากท่ีสดุ 
เฉล่ียรวมทุกด้าน  4.61 0.55 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 39 รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีพฒันาขึน้ พบวา่ นกัศกึษาวิชาชีพครูมีความพึงพอใจตอ่
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.61, S.D.=0.55) ไดแ้ก่ ดา้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้( x̅ = 

4.62, S.D.=0.54) ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ( x̅ = 4.68, S.D.=0.58) ดา้นวิธีการ( x̅ = 4.61, S.D.=0.54) 

ด้านส่ือการเรียนรู้ ( x̅ = 4.61, S.D.=0.54)  และด้านการวัดและการประเมินผล  ( x̅ = 4.53, 
S.D.=0.53) 
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โดยนกัศกึษาวิชาชีพครูไดมี้ขอ้คิดเห็น ในแตล่ะดา้นดงันี ้ 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ “จดัการเรียนการสอนโดยใหค้วามรูเ้พิ่มเติม

กับผู้เรียน และจัดกิจกรรมกลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรูก้ันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ” มีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการใชด้ิจิทลัเพ่ือการศึกษา ส่ือการเรียนรู ้มีการน าส่ือการเรียนรูท่ี้มีความน่าสนใจ มีความ
หลากหลาย สามารถกระตุน้ผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี มีการเพิ่มส่ือท่ีเห็นไดช้ดั การสรา้งส่ือออนไลนใ์ห้
ความรูท่ี้เป็นประโยชน ์มีการเพิ่มส่ือท่ีเห็น ไดช้ดั จดัท าโครงงานใหค้วามรูท้างออนไลนแ์ก่สงัคม ฝึก
ท าบอ่ย ๆ จะไดเ้กิดความช านาญไดเ้ทคนิคความรูใ้หม่ๆท่ีตวัเองไดล้งมือปฏิบตัิจริง เพราะเป็นการ
เรียนรูแ้บบออนไลน ์การท่ีจดักิจกรรมแบบนีถื้อว่าเหมาะสมมาก ๆ  มีรูปแบบการสอน และเทคนิค
ใหม ่ๆ มาแชรใ์หก้บันกัศกึษาทกุคาบเลย เกมท่ีอาจารยน์  ามาสอนก็มีความแปลกใหม่ เหมาะสมกบั
สังคมยุคปัจจุบัน ปรบัตวัเพ่ือเปล่ียนแปลงและพัฒนา การปรบัตวั และการรูเ้ท่าโลกในปัจจุบัน 
ภาระชิน้งานและระยะเวลา การปรบัตวั และการรูเ้ท่าโลกในปัจจบุนั และตอ้งอา้งอิงทกุครัง้ เม่ือน า
ชิน้งานท่ีไมใ่ชข่องตนเองมาใช ้

ด้านอาจารยผู้์สอน ผู้สอนจัดการเรียนรูแ้บบให้ลงมือปฏิบัติท  าพรอ้มกับ
เสรมิเนือ้หาทางทฤษฎี จดัการเรียนการสอนโดยใหค้วามรูเ้พิ่มเติมใหก้บัผูเ้รียน และจดักิจกรรมกลุ่ม
แลกเปล่ียนเรียนรูก้ันกับสมาชิก การจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้มีความหลากหลายสามารถน าไปปรบั
ใชก้บัการฝึกประสบการณว์ิชาชีพครู การฝึกสอนและการจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียนได ้ 

ด้านวิธีการ “เป็นการสอนท่ีมีความหลากหลายสามารถน าไปปรบัใชก้ับการ
ฝึกสอนและการจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียนได”้ “เพราะเป็นการเรียนรูแ้บบออนไลน ์การท่ีจดั
กิจกรรมแบบนีถื้อว่าเหมาะสมมาก ๆ มีรูปแบบการสอน และเทคนิคใหม่ ๆ มาแชรใ์หก้ับนกัศึกษา
ทกุคาบ เกมท่ีอาจารยน์  ามาสอนก็มีความแปลกใหม่ เหมาะสมกบัสงัคมยคุปัจจุบนั” จดัการเรียนรู้
แบบใหล้งมือท าพรอ้มกบัเสรมิเนือ้หาทางทฤษฎี  

ด้านส่ือการเรียนรู้ มีการใชส่ื้อการเรียนรูท่ี้หลากหลาย มีการน าส่ือการเรียนรู้
ท่ีมีความน่าสนใจ มีความหลากหลาย สามารถกระตุน้ผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบตัิใน
การสรา้งส่ือออนไลนใ์หค้วามรูท่ี้เป็นประโยชน ์จดัท าโครงการใหค้วามรูท้างออนไลนแ์ก่สงัคม  

ด้านการวัดและประเมินผล มีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลายมีแบบ
ประเมินชิน้ผลงานท่ีมีเกณฑรู์บริคท่ีชดัเจน ใชก้ารประเมินรว่มกนัระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน สามาร
น าขอ้เสนอแนะจากการประเมินไปปรบัปรุงพฒันาตนเองไดดี้ขึน้ 
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ตอนที ่4 ผลการขยายผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
การขยายผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการตามวัตถุประสงคข์องการศึกษา ดังนี ้1) 
ประชุมเชิงปฏิบัติการผู้สอนในหลักสูตรครุศาสตรบณัฑิต คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อบุลราชธานี  2) ผูส้อนเป็น ผูด้  าเนินออกแบบการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูต้าม
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
3) การประเมินผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ และ 4) วิเคราะหข์อ้มูลสรุปความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของอาจารยผ์ูส้อน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) ประชุมเชิงปฏิบัตกิารผู้สอนในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ 
ผู้วิจัยด าเนินการขยายผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง

สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู โดยการจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการขยาย
ผลรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู ส าหรบัผูส้อนในหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี ใน
วนัองัคารท่ี 19 เมษายน พ.ศ.2565 เวลา 09.00 – 16.00 น. ผ่านระบบ Zoom โดยผูว้ิจยัด  าเนินการ
ขยายผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ ใหก้บัคณาจารยจ์  านวน 10 ท่าน จาก 8 สาขาวิชา ไดแ้ก่ 
สาขาวิชาคณิตศาสตร ์สาขาวิทยาศาสตรท์ั่วไป สาขาวิชาการประถมศกึษา สาขาวิชาภาษาองักฤษ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรศ์ึกษา สาขาพลศึกษา สาขาเทคโนโลยีดิจิทลั สาขาสงัคมศึกษา และสาขา
การศกึษาปฐมวยั  

โดยรูปแบบการอบรมในเชิงปฏิบตัิการ การน าเสนอรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
และแนวทางการน ารูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปใช ้และการฝึกปฏิบตัิการออกแบบการจดักิจกรรม
การเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบั
นักศึกษาวิชาชีพครู โดยผู้วิจัยได้มีการส่งเอกสารการประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติ คู่มือการใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้ตวัอย่างหน่วยการเรียนรูแ้ละแผนการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเป็นแนวทางใน
การศกึษาลว่งหนา้ก่อนคณาจารยเ์ขา้รว่มประชมุเชิงปฏิบตักิาร 

2) ผู้สอนเป็นผู้ด าเนินออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

หลงัจากคณาจารยไ์ดเ้ขา้รว่มอบรมเชิงปฏิบตัิการ ทกุท่านไดฝึ้กปฏิบตัิในการ
ออกแบบการจัดการเรียนรูแ้ละเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ตามศาสตรส์าขาวิชาเอกของ
ตนเอง พรอ้มทั้งไดมี้การพูดคุยติดตามและให้ค  าแนะน าในการออกแบบกิจกรรมและการเขียน
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แผนการจดัการเรียนรู ้(FRCSAA model) และจากนัน้ 2 สปัดาห ์คณาจารยป์ระเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ โดยมีผลการประเมิน ดงันี ้ 
 

3) การประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

ตาราง 39 ผลการประเมินความความเหมาะสมของการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข์อ้มลู (n=10) 

X  S.D. ระดบัคณุภาพ 
1. แนวคิดพืน้ฐานของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.80 0.42 มากท่ีสดุ 

2. การวางแผนการจดักิจกรรมใหเ้ป็นไปตามรูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.70 0.48 มากท่ีสดุ 

3.ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
3.1 ขัน้ท่ี 1 เผชิญปรากฏการณ ์(Face the phenomenon) 

4.90 0.32 มากท่ีสดุ 

3.2 ขัน้ท่ี 2 ทบทวนความรูเ้ดิมและการวางแผน (Review 
prior knowledge and planning) 

4.70 0.48 มากท่ีสดุ 

  3.3 ขัน้ท่ี 3 รว่มมือท างานบนฐานเทคโนโลยี (Collaborate to 
work based on technology) 

4.90 0.32 มากท่ีสดุ 

  3.4 ขัน้ท่ี 4 แสวงหาความรูโ้ดยใชก้ระบวนการเทคโนโลยี 
(Seeking through the use of digital technology) 

4.80 0.42 มากท่ีสดุ 

   3.5 ขัน้ท่ี 5 ประยกุตแ์ละสรา้งคณุคา่พลเมืองสูส่งัคมดิจิทลั 
(Applying and developing digital citizenship values to 
digital society) 

4.80 0.42 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 39 (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะหข์อ้มลู (n=10) 

X  S.D. ระดบัคณุภาพ 
  3.6 ขัน้ท่ี 6 ขัน้การประเมินผลและสะทอ้นผลการเรียนรู้
(Assessment and reflection) 

4.80 0.42 มากท่ีสดุ 

4. การจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครูท าใหผู้เ้รียนเกิด ความรู ้ทกัษะและ
คณุลกัษณะและดา้นเจตคติ 

4.90 0.32 มากท่ีสดุ 

5. รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูเหมาะสมส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.80 0.42 มากท่ีสดุ 

6. รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูเหมาะสมส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครูสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ  

4.90 0.32 มากท่ีสดุ  

7. ส่ือ และแหลง่เรียนรูส้ารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นรูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.80 0.42 มากท่ีสดุ 

8. แนวทางการวดัและประเมินผลในรูปแบบการจดัการ
เรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

4.80 0.42 มากท่ีสดุ 

รวม  4.82 0.39 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 39 พบว่า คะแนนความเหมาะสมของการใชรู้ปแบบการจดัการ

เรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.82, SD = 0.39) และพบว่าประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขัน้ตอน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นร่วมมือท างานบนฐาน
เทคโนโลยี (Collaborate to work based on technology)  มีการอธิบายท่ีชัดเจน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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( X = 4.90, SD = 0.32) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ขัน้ทบทวนความรูเ้ดิมและ
การวางแผน (Review prior knowledge and planning) ประเด็นการวางแผนการจัดกิจกรรมให้
เป็นไปตามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษา

วิชาชีพครู อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.70, SD = 0.48) สรุปไดว้่า รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู เหมาะสมส าหรบันักศึกษา
วิชาชีพครูสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

จากการอบรมเชิงปฏิบตัิในการน ารูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปใช ้และไดมี้การ
สะท้อนผลในการขยายผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้โดยการใช้การสนทนากลุ่ม มีประเด็น
สาระส าคญัดงันี ้ 

4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของอาจารย์
ผู้สอน 

โดยผูว้ิจยัไดน้  าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูสรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของคณาจารยผ์ู้สอนท่ีไดน้  ารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ดงันี ้

1) หลักการ แนวคิดพืน้ฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มีความเหมาะสมไดมี้การ
วิเคราะห ์หลกัการแนวคิดท่ีส าคญัท่ีเช่ือมโยง มีความชดัเจนสามารถน าไปใชใ้นการจัดกิจกรรม
การเรียนรูไ้ดดี้ โดยมีขอ้มลูจากการสนทนากลุม่ สามารถสรุป ไดด้งันี ้

“หลกัการจัดการเรียนรูโ้ดยใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้พือ่เสริมสรา้งสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู เป็นรูปแบบที่สามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ดใ้น
รายวิชาที่รับผิดชอบ คือ รายวิชาประวัติศาสตร์เอเชียตะวันออกเฉียงใต ,้ประวัติศาสตร์โลก,
ประวตัิศาสตร์ไทย ดว้ยลักษณะของรายวิชาที่ตอ้งใชข้อ้มูลที่มีเนือ้หาจ านวนมากและมีความ
หลากหลาย การคน้ควา้หลกัฐานปฐมภูมิ หลกัฐานทตุยิภูมิ และหลกัฐานทางโบราณคด ีนกัศกึษา
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเลือกสรรขอ้มูลในระบบดิจิทัลมาใชใ้นงานเชิงวิชาการ  ทัง้นี ้
รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนดงักล่าว ช่วยในการวางเป้าหมายการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
การออกแบบสือ่ สู่การวดัประเมินผล ทีค่วบคู่ไปกบัวิธีการทางประวตัิศาสตร์ทีเ่ป็นวิธีการสอนหลกั
ในรายวชิากลุม่ประวตัศิาสตร์  (ชนากร.สาขาวชิาสงัคมศกึษา) 

“หลกัการแนวคิดดีมาก รูปแบบดีมาก การจัดการเรียนรูเ้หมาะสม สื่อทนัสมัย 
สามารถน าไปประยุกต์ใชก้ารการเรียนการสอนในรายวิชาอื่น ๆ ได ้และนักศึกษาวิชาชีพครู
สามารถน าไปใชก้บัการสอนได ้( เกริกศกัดิ.์ สาขาเทคโนโลยดีจิิทลั) ” 
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2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้ความน่าสนใจ มีการบูร
ณาการและผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยีสานสนเทศในการขบัเคล่ือนการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งให้
นกัศกึษาวิชาชีพครูมีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั  

“เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีมาก ๆ เหมาะกับยุคสมัยใน
ปัจจุบนั มีความประยกุต์ ผสมผสานหลากหลายดา้น ผูเ้ขา้อบรม ฯ ไดร้บัความรูใ้หม่ ๆ เพือ่ต่อยอด
และประยกุตใ์ชก้บัการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องรายวชิาทีต่นเองเป็นผูส้อน รวมถงึสามารถถา่ยทอด
ใหน้กัศึกษาน าไปประยกุต์ใชใ้นการฝึกประสบการณ์ขอบคณุกิจกรรมดี ๆ (ปวีณา. สาขาวิชาสงัคม
ศกึษา)” 

“รูปแบบการจัดการเรียนรูน้่าสนใจมาก และสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง ในหลาย ๆ
สาขาวิชา การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนน่าสนใจและคิดว่าจะน าไป
ประยกุต์ใชก้บัวิชาทางดา้นวทิยาศาสตร์ หรือการจดัการเรียนรู ้(ณฐัฐิตาภรณ์. สาขาวิทยาศาสตร์
ทั่วไป)” 

“เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มีความน่าสนใจบรูณาการกับการใช้
เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบนั เสริมสรา้งใหเ้ด็กในยุค
ศตวรรษที่ 22 ไดน้ าไปใชใ้น วิธีหรือขัน้ตอนในการจัดกิจกรรมค่อนขา้งชัดเจน สามารถน าไปบ
รูณาการในการจดัการเรียนสอนในรายวชิาอืน่ได ้(มนทยา. สาขาวชิาภาษาองักฤษ)” 

“รูปแบบที่น่าสนใจมากครบั ตอ้งขออนญุาตเอาแนวคิดนีไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบั
วทิยานพินท์ีท่  ามากครบั ขอบคณุครบั (อภิรกัษ์. สาขาวชิาพลศกึษา) ” 

“รูปแบบการจัดการเรียนรูม้ีความเหมาะสมกับระดับการจัดการเรียนรูส้  าหรับ
นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีการบูรณาการเนือ้หาวิชากบัเทคโนโลยีที่หลากหลายสามารถน า
รูปแบบไปปรบัใชไ้ดก้บักลุม่สาระวชิาอืน่ ๆ และเขา้กบัสถานการณ์โควดิในปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างด ี(ปิ
ยาพชัญ์ สาขาวชิาการประถมศกึษา)”  

3) การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
“สามารถน าหลกัการออกเเบบกิจกรรมการเรียนรูไ้ปออกเเบบกิจกรรมในรายวิชา

ของตนเองได ้โดยน าเอาเเนวคิดของการใชเ้ทคโนโลยีมาบูรณาการออกเเบบกระบวนการเรียนรู ้
ซ่ึงเดิมไม่ไดพ้ิจารณาว่าจะเอาบูรณาการมาเป็นส่วนหนึ่งของขัน้ตอนวิธีการสอน ซ่ึงถือว่ามีความ
ชดัเจน ส าหรบัสือ่การจดัการเรียนรูม้ีความทนัสมยัเหมาะกบัการน ามาใชใ้นการออกเเบบกิจกรรม 
รวมถึงการไดเ้เนวคิดการจัดท าเป็นเอกสารคู่มือส าหรบัผูส้อนเป็นสิ่งที่ดีมากเเละน่าชื่นชม” (วีระ
ศกัดิ.์ สาขาวชิาคณิตศาสตร์) 
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“เป็นวิจยัทีเ่หมาะสมและดีมาก สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัในรูปแบบการ
จัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และ
ศาสตร์อืน่ๆ สามารถน าไปประยกุต์ใชใ้นการจดัการเรียนรูไ้ดห้ลากหลาย มีรูปแบบทีน่่าสนใจใน 6 
ขัน้ เป็นรูปแบบทีจ่ าไดง้่ายสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง มีทฤษฎีและรูปแบบการสอนทีม่ารบัรองขอ้มูล
ในทุกขั้นตอน ขอชื่นชมและจะน าไปประยุกต์และขยายผลใชใ้นสาขาการศึกษา” (ชนารักษ์. 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ทั่วไป) 

4) ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู FRCSAA model  

ข้ั น ที่  1 เผ ชิญ ป รากฏก ารณ์  (Face the phenomenon)  ใน ขั้น ตอน นี ้
คณาจารยส์อนผูส้อนสามารถน าปรากฏการณ ์หรือสถานการณท่ี์เช่ือมโยงกับเนือ้หามาน าเขา้สู่
การเรียนรูใ้ห้น่าสนใจ  สามารถน าปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ท่ีสัมพันธ์กับศาสตรว์ิชามา
ประยกุตใ์ช ้

ข้ันที่ 2 ทบทวนความรู้เดิมและการวางแผน (Review prior knowledge and 
planning)เป็นขัน้ทบทวนความรูแ้ละประสบการณ์เดิมของผู้เรียนแต่ละคนท่ีมีมากน้อยต่างกัน 
ผูส้อนสามารถช่วยเติมเต็มความรูห้รือกระตุน้ทา้ทาย และในการวางแผนการท างานรว่มกนั เป็น
การวางแผนทัง้กระบวนการและการไดม้าซึ่งค  าตอบ 

ข้ันที่  3 ร่วมมื อท างานบนฐานเทคโนโลยี  (Collaborate to work based on 
technology)  เป็นการตอบโจทยท่ี์ไม่วา่ผูเ้รียนจะอยู่ท่ีไหนก็สามารถเรียนรูไ้ด ้ปัจจบุนัมีดิจิทลัแพลท
ฟอรม์ต่าง ๆ ท่ีถูกพัฒนาขึน้มาใหค้นสามารถท างานร่วมกันบนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล นักศึกษา
วิชาชีพครูต้องเตรียมพรอ้ม อีกทั้งผู้สอนสามารถร่วมท างานผ่านเครือข่ายออนไลน์ ช่วยให้
ค  าปรกึษาแนะน าแก่ผูเ้รียน แกไ้ข ตรวจสอบงานผา่นแพลทฟอรม์โดยการแชรข์อ้มลูในการเขา้ถึง  

ข้ันที่ 4 แสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี (Seeking through the use 

of digital technology)  ขอ้มูลตา่ง ๆ ในอินเตอรเ์น็ตมีอย่างมหาศาล ดงันัน้ผูเ้รียนตอ้งมีการกรอง
ขอ้มลู ประเมินตดัสินใจก่อนเลือกใชข้อ้มลูนัน้ ๆ อีกทัง้ตอ้งมีความใฝ่เรียนรูศ้ึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม 
รวมถึงสามารถขอค าแนะน าเพิ่มเตมิจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ข้ันที่  5 ขั้นประยุกต์และสร้างคุณค่าพลเมืองสู่สังคมดิ จิทัล (Applying and 

developing digital citizenship values to digital society)จะเกิดผลดีอย่างมากหากสิ่งต่าง ๆ ท่ีได้
เรียนรู ้ผูเ้รียนสามารถน ามาประยุกตใ์ชท้ัง้เกิดประโยชนแ์ก่ตนเองและประโยชนต์่อผูอ่ื้น ปัจจุบนัทุก
คนใชโ้ซเซียลมีเดีย ผูเ้รียนอาจใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสารกบัสงัคม เช่น การรวมกลุ่มเผยแพรข่อ้มูล
ขา่วสารท่ีเป็นประโยชน ์เป็นการสรา้งคณุคา่พลเมืองสูส่งัคมดจิิทลั 
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ข้ันที่  6 การประเมินผลและสะท้อนผลการเรียน รู้(Assessment and 
reflection) ใชว้ิธีการประเมินท่ีหลากหลาย มีเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจนผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการ
ประประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการวัดผลผ่านการวิเคราะหต์ามองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะ 
ผูเ้รียนไดร้บัทราบการประเมินและขอ้เสนอแนะเพ่ือน าไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาตนเอง 

5) แนวทางการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 
“งานวิจยัมีการสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีที่น ามาประยุกต์ใชใ้นการ

พฒันารูปแบบอย่างละเอียดท าใหก้ระบวนการในการจดักิจกรรมการเรียนรูม้ีความชดัเจนในแต่ละ
ขัน้ตอน กระบวนการวดัและประเมินผลที่มีเครื่องมือวดัใหผู้เ้รียนไดท้ราบเกณฑ์การวดัในแต่ละ
ชิน้งาน และคูม่ือในการใชรู้ปแบบอา่นเขา้ใจงา่ย ผูส้อนสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมการสอน
ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (อภิญญา. สาขาวชิาการประถมศกึษา)” 

ตอนที่ 5 การปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  

หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู จากการจดบนัทึกผลการจดัการเรียนรูห้ลงัสอน การสงัเกต การ
สะทอ้นผลการจดัการเรียนรูร้ว่มกบัผูเ้รียน การประเมินชิน้ผลงานของผูเ้รียน การขยายผลรูปแบบ
การจัดการเรียนรู ้ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มูลทัง้หมดมาปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู ้โดยไดส้รุปการ
ปรบัรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ปัญหาและอปุสรรคของการด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการ
เรียนรู ้พรอ้มแนวทางการแก้ปัญหา และปัจจัยสนับสนุนการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. การปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

1.1 ผู้วิจัยได้น าองคป์ระกอบการจัดการเรียนรู ้5 ประการ ได้แก่ 1) หลักการ 
แนวคิดท่ีส าคญั 2) เป้าหมาย วตัถุประสงค ์3) กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้ 4) 
ส่ือและเทคโนโลยี และ 5) การวดัและประเมินผล มาใชใ้นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู และไดส้งัเคราะหห์ลักการ
แนวคดิท่ีส าคญัจนไดข้ัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้ไดพ้ฒันาขึน้ คือ FRCSAA model 

1.2 การปรับกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคอุบัติใหม่ โคโรน่าไวรสั (Covid-19) ไม่สามารถด าเนินการไดใ้น
รูปแบบปกติ ท าใหก้ารจดัการเรียนรูใ้นภาคเรียนท่ี 2/2564 มหาวิทยาลยัไดมี้ประกาศปรบัรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ จึงตอ้งมีการปรบัรูปแบบกระบวนการจดัการเรียนการ
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สอนเป็นแบบออนไลน ์ดงันัน้ผูว้ิจยั จึงไดอ้อกแบบการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู โดยน าหลกัการแนวคิด
การออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ใหมี้ความเหมาะสม สามารถปฏิบตักิารจดัการเรียนรูท่ี้เนน้
ผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความหลากหลาย ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติติจริงท างานร่วมกันผ่านฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการน ากิจกรรมจิตศึกษา กิจกรรมผ่อนคลาย กิจกรรมกระตุน้ใหผู้เ้รียน
ผ่อนคลายและช่วยใหมี้ชีวิตชีวามาปรบัใชส้อดแทรกระหว่างการท ากิจกรรมหลักผูว้ิจัยไดมี้การ
ประสานงานอาจารยผ์ู้สอนท่านอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มในการ
ทดลอง ในรายวิชาท่ีความใกลเ้คียงเพ่ือเช่ือมโยงภาระชิน้งานตา่ง ๆ เป็นการลดภาะงานของผูเ้รียน 
และบรูณาการศาสตรค์วามรู ้ประสานงานวิทยากรภายนอกในการเติมเต็มแลกเปล่ียนเรียนรู ้การ
บริหารจัดการชัน้เรียนดว้ยระบบ CMS ใช้ Google Classroom ในการจัดเก็บบันทึกขอ้มูลของ
ผู้เรียนและเป็นช่องทางในการส่งงาน รวมถึงมีการเลือกใช้งานดิจิทัลแพลทฟอรม์ท่ีมีความ
เหมาะสมตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรู ้เชน่ โปรแกรม Zoom แทนการใช ้Google Meet ท่ีสามารถ
จดัการแยกหอ้งประชมุกลุ่มย่อยใหก้บัผูเ้รียนสะดวกในการแลกเปล่ียนการอภิปรายกลุ่มและการ
ท างานกลุ่มย่อย เพิ่มช่องทางการส่ือสารประสานงานระหว่างผูเ้รียน โดยการใช ้Line Group การ
ใชห้อ้งเรียนเสมือจริง ในการจดัการเรียนรู ้การน าเสนอผลงาน การจดันิทรรศการออนไลน ์เป็นตน้ 
เชน่ Spatial Metaverse  

1.3 การปรบัการวดัและประเมินผล ผูว้ิจยัไดป้รบัใหมี้การวดัและประเมินผลใหมี้
ความหลากหลายมากยิ่งขึน้ ทัง้การประเมินรว่มกนั การประเมินตนเอง การประเมินระหว่างกลุ่ม 
รวมถึงมีการสะท้อนผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูร้่วมกัน  นอกจากนีย้ังมีการประเมินการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้การประเมินชิน้ผลงานและการน าเสนอชิน้ผลงานผูเ้รียนในห้องนิทรรศการ
ออนไลน์ มีการให้รางวัลเล็ก ๆ     น้อย ๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจ ในการท ากิจกรรมให้มีความ
กระตือรือรน้ และมีความสขุในการเรียนรูร้ว่มกนั มากยิ่งขึน้  มีการใชช้่องทางโซเชียลมีเดีย ในการ
เผยแพร่ผลงานของผูเ้รียน มีการเขา้ไปใหก้ าลังใจ กดไลคก์ดแชร ์และมีการร่วมโหวตชิน้ผลงาน 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(Ebook) คลิปวิดีโอ บทความวิชาการ โครงงานบริการเพ่ือสรา้งสรรคส์งัคม
ในเชิงบวก ในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้มีการสรุป บทเรียน และสิ่งท่ีไดเ้รียนรู้ โดยใชเ้ทคนิค 3-2-1 
คือ 3 สิ่งท่ีไดเ้รียนรู ้2 สิ่งท่ีประทบัใจ และ 1 สิ่งท่ีจะน าไปใช ้เป็นตน้ 

2.ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

2.1 การแพรร่ะบาดโรคอบุตัิใหม่ โคโรน่าไวรสั (Covid-19) การจดัการด าเนินการ
ทดลองใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรู ้ตลอดภาคการศึกษานั้น ท าใหผู้้เรียนและผูส้อนตอ้งรกัษา
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ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ไม่สามารถจดักิจกรรมการเรียนรูใ้นลกัษณะ On-site ได ้
และเม่ือใชกิ้จกรรมการเรียนรูอ้อนไลนผ์่านหนา้จอเป็นระยะเวลาตอ่เน่ืองตลอดทัง้วนั ท าใหผู้เ้รียน
เกิดความเหน่ือยลา้และอปุกรณค์อมพิวเตอรข์องผูเ้รียนมีการใชง้านหลาย ๆ โปรแกรม   พรอ้ม ๆ 
กนัก็ท าอปุกรณใ์หมี้ความรอ้น หนา้จอคา้ง เป็นตน้ 

แนวทางการแก้ปัญหา : การแพรร่ะบาดโรคอุบตัิใหม่ โคโรน่าไวรสั (Covid-
19) เป็นโอกาสในการท่ีผู้วิจัยจะได้ท้าทายให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติการเรียนรูแ้บบโลกวิถีใหม่ (New 
Normal) และสนับสนุนการเรียนรูใ้ห้ผู้เรียนใช้ทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ การวางแผนและการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนฐานเทคโนโลยีผ่านเครือข่าย เพ่ือเป็นการ
เตรียมการในการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีสมบูรณ์ นอกจากนั้นไดน้  าแนวคิด Blended Learning มา
ผสมผสานในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ทัง้ Online, On-demand, และ On-hand  

2.2 การจัดการเรียนการสอนเป็นแบบทวิภาค เน่ืองจากผูเ้รียนกลุ่มทดลอง
ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัศกึษาในหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต ชัน้ปีท่ี 3 ในภาคเรียนท่ี 2/2564 ตอ้งมี
การออกฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูระหวา่งเรียน ระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึงกลางเดือนธันวาคม 
พ.ศ.2564 ก่อนท่ีจะกลบัเขา้มาเรียนในมหาวิทยาลยั เพ่ือใหจ้  านวนเวลาเรียนของผูเ้รียน ครบ 16 
สปัดาหใ์น 1 ภาคการศกึษา งานหลกัสตูรของทางมหาวิทยาลยั จึงมีการจดัตารางเรียนของผูเ้รียน
ในรายวิชา โดยรายวิชาการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมในยคุดิจิทลั ท่ีใชใ้นการทดลอง 
ตรงกับวนัจนัทร ์(เชา้ – บ่าย) เป็นวนัเรียน1 เวลา 08.50 – 12.10 น. และวนัเรียน2 เวลา 13.00 – 
16.20 น. รวม 8 สปัดาห ์(16 ครัง้) รวมทัง้สิน้ 64 ชั่วโมง ซึ่งครบตามจ านวนชั่วโมงท่ีระบุไวใ้นการ
ทดลอง 

แนวทางการแก้ปัญหา : การจดัการเรียนการสอนเป็นแบบทวิภาค ตาราง
เรียนในรายวิชาเรียนทั้งวัน อาจท าให้ผู้เรียนเกิดความเหน่ือยล้า ผู้สอนจึงได้น ากิจกรรมการ
เคล่ือนไหวรา่งกาย เช่น การออกก าลงักายในท่านั่ง ท่ายืนและปฏิบตัิตามคลิปวิดีโอไปพรอ้ม ๆ กัน 
กิจกรรมผ่อนพกัตระหนกัรู ้การฟังเสียงดนตรีผ่อนคลาย การท าสมาธิ เพ่ือเตรียมความพรอ้มในการ
เรียนทัง้ในภาคเชา้และภาคบา่ย รวมถึงการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดพ้ลดัเปล่ียนหมนุเวียนในการเป็น
ผูน้  าในการท ากิจกรรม เป็นตน้  รวมทั้งมีการน าแนวคิด Flipped Classroom ห้องเรียนกลับทาง 
โดยการให้ประเด็นเชิญชวนการเรียนรูแ้ละหาค าตอบจากข่าว บทความ คลิปวิดีโอ ท่ีน่าสนใจท่ี
เก่ียวขอ้งกับปรากฏการณท์างสงัคมเช่ือมโยงในเนือ้หาท่ีเรียน ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจากท่ีบา้น
และน าสิ่งท่ีตนเองไดเ้รียนรูน้  ามาใชใ้นการอภิปรายแลกเปล่ียนและท ากิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน ์
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2.3 การสร้างองคค์วามรู้ร่วมกัน ในรายวิชาการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
วฒันธรรมในยุคดิจิทัล ท่ีน ามาใชใ้นการทดลองนี ้เม่ือผู้สอนไดพ้ิจารณาจากค าอธิบายรายวิชา 
พบว่า โดยมีเนือ้หาสาระส าคัญเก่ียวกับ “แนวคิดเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ความ
แตกต่างของสงัคมและวฒันธรรมไทย การเป็นพลเมืองดิจิทลั ในปัจจุบันและอนาคต ผลกระทบ
ของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีต่อสงัคม ทกัษะการรูด้ิจิทลัสู่การเป็นพลเมืองดิจิทลั กฎหมายดิจิทลัและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การสรา้งแนวปฏิบตัิใหเ้ป็นพลเมืองท่ีเรียนรูแ้บบน าตนเองและปกปอ้งตนเอง 
การเคารพสิทธิของตนเอง และความรบัผิดชอบต่อสงัคม ในฐานะเป็นพลเมืองดิจิทลั และส าหรบั
หัวข้อ โลกหลังสมัยใหม่และสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงสร้างสรรค์ ” มี เนื ้อหา
ค่อนขา้งมาก จึงควรหาวิธีการ ในการสรา้งองคค์วามรูร้่วมกัน ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน โดยใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นประโยชน ์

แนวทางการแก้ปัญหา : ผูส้อน ไดมี้การออกแบบภาระชิน้งานในหน่วยการ
เรียนรูท่ี้1 โดยมีการแบ่งกลุ่มของผูเ้รียน ในการศึกษาคน้ควา้ เอกสาร จากแหล่งเรียนรูส้ารสนเทศ
ดิจิทลัต่าง ๆ และน ามาเรียบเรียงขอ้มูล พรอ้มจดัท าเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยแต่ละกลุ่มไป
เลือกหัวขอ้ท่ีกลุ่มของตนเองสนใจ ครอบคลุมเนือ้หาสาระส าคญัจากค าอธิบายรายวิชาเพ่ือไดน้  า
หนงัสืออิเล็กทรอนิกสท่ี์จดัท าขึน้ น ามาใชใ้นการศกึษาคน้ควา้แลกเปล่ียนในรายวิชาผูส้อนคอยให้
ค  าแนะน า เว็บไซต ์แหล่งสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือและรว่มตรวจสอบเนือ้หาก่อนน าไปเผยแพร ่ทัง้ใน 
Google Classroom และเพจให้ความรู้ต่าง ๆ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ดีขึ ้น  เนื ้อหา
สาระส าคญัท่ีผูเ้รียนตอ้งรูส้ามารถน ามาใชใ้นการเรียน และเช่ือมโยง ไปสู่การน าไปใชใ้นชีวิตจริง  
รวมถึงในการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้นแตล่ะครัง้นัน้ จะเกิดองคค์วามรูใ้หม่ผูเ้รียนจะรว่มสรุปสิ่งท่ีได้
เรียนรูโ้ดยบนัทกึรว่มกนัลงใน Padlet 

2.4 การหนุนเสริมพัฒนาทักษะด้านภาษาและการส่ือสาร ในการท า
กิจกรรมการเรียนรู ้ในแต่ละครัง้นัน้ พบว่า ผูเ้รียนยงัขาดทกัษะภาษาและการส่ือสาร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการใชภ้าษาเขียน การใชภ้าษาราชการ การใชภ้าษาในบริบทตา่ง ๆ ใหมี้ความเหมาะสม
กบัการน าไปใชใ้นสถานการณต์า่ง ๆ มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูเ้รียนตอ้งไดร้บัการพฒันา  

แนวทางการแก้ปัญหา : ในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ในแต่ละขัน้ตอนของ 
FRCSAA model ผูส้อน มีความพยายามในการกระตุน้ สรา้งสถานการณ์โอกาสในการใชภ้าษา
โดยเฉพาะภาษาเขียนมากยิ่งขึน้ และมีการใช้อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอตลอดระยะเวลาการ
ทดลอง การใช้ภาษาราชการได้ดี มีความสัมพันธ์กับคลังค าศัพท์และตัวอย่างประโยคเป็น
กระบวนการคิดและเรียบเรียงผ่านภาษา เขียน ผูเ้รียนทกุคนตอ้งมีคลงัทรพัยากรขอ้มลูท่ีไดม้าจาก
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การศกึษาคน้ควา้พรอ้มกบัตวัอย่างประโยคท่ีถกูตอ้ง ดงันัน้ผูส้อนพยายามสอดแทรกในทกุกิจกรรม 
หลงัจากท่ีมีการแลกเปล่ียน อภิปรายความคดิเห็น จะเชิญชวนใหผู้เ้รียนไดร้ว่มสรุปหลกัการแนวคิด
ท่ีส าคญัหรือแมก้ระทั่งการแสดงความคิดเห็น โดยการพิมพผ์่านช่องสนทนาในหอ้งเรียนออนไลน์
และใช้วิธีการผู้เรียนได้ร่วมอ่านข้อมูล ผู้สอนไดแ้ก้ไขปรบัปรุง ประโยค ให้กับผู้เรียน ให้มีความ
สละสลวยมากยิ่งขึน้ รวมถึงไดมี้การประสานงานอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชา ภาษาเพ่ือการส่ือสาร
ส าหรบัครู เพ่ือใหค้  าแนะน ากบัผูเ้รียนเพิ่มเตมิ  

2.5 การหนุนเสริมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลให้แก่
ผูเ้รียน เทคโนโลยี หรือแพลทฟอรม์ ใหม่ ๆ เกิดขึน้อยา่งมากมายท่ีใชเ้พ่ือการศกึษาและการท างาน 
ผูเ้รียนไดป้รบัเปล่ียนวิธีการการเรียนรูใ้นรูปแบบวิถีใหม่ ท าใหผู้เ้รียนบางคนยงัไม่เคยใชง้านแพลท
ฟอรม์ และแอพลิเคชั่น นัน้ ท าใหใ้นชว่งแรกตอ้งใชเ้วลาอยา่งมากในการแนะน าวิธีการใชง้าน เช่น  
การใช ้Spatial Metaverse ในการน าเสนอและการจัดนิทรรศการออนไลน ์การใช ้CANVA เพ่ือ
การออกแบบและสรา้งสรรคผ์ลงานรว่มกนั 

แนวทางการแก้ปัญหา : ก่อนเริ่มการจดักิจกรรมการเรียนรู ้มีการปฐมนิเทศ
รายวิชา ผูส้อนไดชี้แ้จง น าเสนอภาพรวม ทัง้เนือ้หาและกระบวนการ ภาระชิน้งานต่าง ๆ ใหผู้เ้รียน
รบัทราบ ผูส้อนไดมี้การสอบถามขอ้มลู เครื่องมือ แพลตฟอรม์ แอพพลิเคชั่น ตา่ง ๆ ท่ีสนบัสนนุการ
เรียนรู้ ท่ีผู้เรียนสามารถใช้งานได้และท่ียังไม่รู ้จัก ผู้สอน ได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนท่ีเช่ียวชาญ
เทคโนโลยี เป็นผูค้อยใหค้  าแนะน ากบัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ในชัน้เรียนและใหเ้วลาในการฝึกปฏิบตัิการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศรว่มกนั ในการท างาน รว่มกันผ่านฐานเทคโนโลยี มีการฝึกฝนในการแสวงหา
ความรู ้และทกัษะเพิ่มเติมนอกเหนือหอ้งเรียน การส่งคลิปวีดีโอการใชง้าน โปรแกรม แอพพลิเคชั่น 
ต่างๆท่ีเป็นประโยชน ์ใหผู้เ้รียนไดศ้ึกษาและลองปฏิบตัิดว้ยตนเอง รวมถึงมีการประสานงาน กับ
อาจารยผ์ู้สอน ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบัครู  ในการให้องคค์วามรูแ้ละฝึกปฏิบัติ
ทกัษะเพิ่มเติม เช่น การใชโ้ปรแกรม Henzine ในการจดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์การใชโ้ปรแกรม 
Inshot, Kinemaster , Adobe Premiere pro ในการตดัตอ่คลิปวิดีโอ    

3.ปัจจัยสนับสนุนการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

3.1 ผู้เรียนทุกคนมีความรูท้ักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลและมี
คุณลักษณะและเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดิจิทัล สามารถน าความรูท้ักษะ ไปใชใ้นการจัด
กิจกรรม ในบรบิทของการเป็นนกัศกึษาวิชาชีพครู สามารถปรบัตวักบัแนวทางการจดัการเรียนรูใ้น
โลกวิถีใหม่ไดดี้ สามารถน าปรากฏการณ์ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมในแง่มุมต่าง ๆ น ามาสู่การวิเคราะห ์
อภิปรายแลกเปล่ียน สามารถน าองคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ น ามาสู่การสรา้งสรรค์
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ชิน้งานตา่ง ๆ ท่ีมีคณุคา่ใหก้บัสงัคมไดพ้ฒันาทกัษะตา่ง ๆ และเป็นการท างานรว่มกบัผูอ่ื้นอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยใชค้วามเจริญก้าวหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลไดเ้กิดประโยชนอ์ย่าง
สงูสดุ 

3.2 การก าหนดภาระชิน้งานของผูเ้รียน ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์คลิปวิดีโอ
หรือหนงัสัน้ บทความวิชาการ โครงงาน ท่ีไดเ้ป็นชิน้ผลงานท่ีเกิดจากการเรียนรูแ้ละรว่มกนัท างาน
บนฐานเทคโนโลยี ผูเ้รียนไดเ้ลือกประเด็น หวัขอ้ หรือปรากฏการณ ์ตามท่ีตนและกลุม่สนใจจนเกิด
องคค์วามรูไ้ดน้  ามวลประสบการณ ์ทกัษะของแตล่ะคนมาใชใ้นการท างานรว่มกนัไดอ้ย่างส าเร็จ 
ซึ่งผลงานท่ีได้ไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์กับผู้เรียน ท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง ยังสามารถน าไป
เผยแพร่ให้เป็นประโยชนก์ับผูอ่ื้นโดยใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารใหก้ับสังคม  ช่วยสรา้งสรรค์
สังคมให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างสรา้งสรรคไ์ด้อีกดว้ย ซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้เล็ก  ๆ ของการเป็น
พลเมืองดิจิทัล  ผู้เรียนสามารถน าประสบการณ์ท่ีได้จากการท างาน ทักษะท่ีเกิดขึน้สามารถ
น าไปใชต้อ่ยอดในการพฒันามาตรฐานวิชาชีพครู 

3.3 กระบวนการจัดการเรียนรู ้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ช่วยใหผู้เ้รียน มีความกระตือรือรน้ใน
การเรียนรู  ้มีชีวิตชีวาในการเรียน มีความตัง้ใจ และมีความรบัผิดชอบอย่างมาก ในการท าชิน้
ผลงานท่ีตนเองและกลุ่มไดร้บัมอบหมาย ท าออกมาไดดี้ มีการน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงตอ่ยอด 
ท าให้แต่ละชิน้งานมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ มีความฉลาดในการเลือกใช้เทคโนโลยีไดอ้ย่าง
เหมาะสม ไดน้  าองคค์วามรู ้ทกัษะท่ีไดไ้ปใชใ้นชีวิตจริง ของผูเ้รียน ตลอดจนผูเ้รียน มีคณุลกัษณะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู  

3.4 การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์ในการติดตอ่ส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 
ผู้เรียนและผู้เรียน สามารถติดต่อส่ือสารไดง้่ายและรวดเร็ว มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ส่งข้อมูล
เอกสารท่ีน่าสนใจ การศึกษาจากคลิปวิดีโอมาล่วงหนา้ก่อนเข้าเรียน การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีเป็น
หอ้งเรียนแห่งความปลอดภยัและไวว้างใจซึ่งกนัและกนัมีส่วนอย่างมากท่ีช่วยใหก้ารเรียนรูเ้ป็นไป
ดว้ยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพอีกทัง้การใช้โซเซียลมีเดียต่อยอดในการเรียนรูแ้ละน าไปใช้
จรงิ เชน่ การท าภาพพรอ้มแคปชั่นค าคมของคนในยคุดจิิทลั และน าไปโพสตใ์นช่องทางส่วนตวั ทัง้
ใน TikTok และ Instagram ซึ่งอยู่ในวิถีการด าเนินชีวิตของผูเ้รียนเป็นตวักระตุน้ในการเรียนรูไ้ดดี้  
รวมถึงการใชแ้พลตฟอรม์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าใหผู้เ้รียนมีความต่ืนเตน้ สนกุกบัการเรียนรูเ้ป็น
การเรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบัติจริง การน าคลิปวิดีโอและหนังสัน้เผยแพร่ใน Youtube การน า
โซเซียลมีเดีย Facebook มาใช้จริงให้เกิดประโยชน์โดยการจัดท าโครงงาน สรา้งเพจเผยแพร่
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ความรูข้องผู้เรียน ซึ่งเป็นโครงงานในการต่อยอดสรา้งการเปล่ียนแปลงสังคมในเชิงบวกอย่าง
สรา้งสรรค ์ซึ่งจากการพดูคยุแลกเปล่ียนสะทอ้นการเรียนรูร้ว่มกบัผูเ้รียน พบวา่ ผูเ้รียนหลายคนจะ
สานต่อโครงงานท่ีตนเองและกลุ่มร่วมกันท า ซึ่งมองว่าเป็นประโยชนต์่อตนเองและผูอ่ื้นอีกทั้ง
สามารถสะสมเป็นผลงานระหวา่งการเป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูอีกดว้ย  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู เป็นการด าเนินการวิจยัตามกระบวนการวิจยัและพฒันา 
(Research and Development) มีวตัถุประสงค ์4 ขอ้ คือ 1) เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
ของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู  2) เพ่ือพัฒนาและศึกษา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 3) เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  ในประเด็นต่อไปนี ้ 3.1) เพ่ือเปรียบเทียบ
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครูก่อนและหลงัท่ีไดร้บัการจดักิจกรรม
การเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบั
นกัศึกษาวิชาชีพครู 3.2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอ่การจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการ
เรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู และ 4) เพ่ือขยาย
ผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นนกัศึกษาวิชาชีพครูท่ีก าลงัศกึษาในหลกัสตูรครุศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชาสงัคมศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2564 
ชั้นปี ท่ี  3 จ  านวน 1 หมู่ เรียน จ านวน 33 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา  1144205 การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล (social change and digital society culture) 
จ  านวนหน่วยกิต 3(2-2-5)  โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวิธีการ
จบัฉลาก เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง 2) แบบประเมินความ
สอดคลอ้ง 3) แบบประเมินความเหมาะสม 4) แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 5) แบบประเมินคณุลกัษณะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
6) แบบประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีมีตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู หลังทดลองใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู ้ฯ โดยมีระยะเวลาในการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูฯ้  จ านวน 64 ชั่วโมง การวิจัย
แบง่ออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศกึษาองคป์ระกอบและตวับง่ชีส้มรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ระยะท่ี 2 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้
ระยะท่ี 3 การน ารูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปใชท้ดลอง และระยะท่ี 4 การขยายผลของรูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ผูว้ิจยัเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง การวิเคราะหข์้อมูลจากการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) 
และใชส้ถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย
ก่อนและหลงัเรียนดว้ยสตูร t-test dependent 

สรุปผลข้อมูล 
ผลการวิจยัการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู สรุปไดด้งันี ้
1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ

นักศึกษาวิชาชีพครู  
ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล เป็นคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคอ์ยู่ภายในตวับุคคลของนกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบดว้ย ความรู ้ทกัษะและคณุลกัษณะ
และเจตคติในการปฏิบตัิงาน โดยองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู ้2) ดา้นทกัษะ และ 3) ดา้น
คุณลักษณะและเจตคติ ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละด้าน  ดังนี ้ 1) ด้านความรู ้ประกอบด้วย  3 
องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 1.1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั 1.2) ภาษาเพ่ือการส่ือสารดิจิทลั 
และ1.3) กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ดา้นทักษะ ประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 2.1) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั 2.2) ทกัษะภาษาและการ
ส่ือสารดิจิทลั 2.3) การสรา้งสรรคน์วตักรรมและขอ้มลูดิจิทลั และ 2.4) ทกัษะทางสงัคมดิจิทลัและ
การร่วมมือการท างานอย่างสรา้งสรรค ์และ 3) ด้านคุณลักษณะและเจตคติ ประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 3.1) การปฏิบตัิตนตามกฎหมายดิจิทลัและจรรยาบรรณดิจิทลั 3.2) การ
รกัษาอตัลกัษณด์ิจิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู และ 3.3) การมีส่วนรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดิจิทลั
ใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงบวก 

จากการประเมินความเหมาะสมโดยน าขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการสงัเคราะหส์มรรถนะ
การเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาสร้างเป็น
องคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู และการหาคณุภาพ
โดยพิจารณาค่าความตรง (Validity) โดยวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 7 ท่าน ไดค้่าเฉล่ีย ความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.8 – 1.00 และระดบัความเหมาะสมของ

สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.72, SD = 0.45) สงูกว่า
เกณฑก์ารประเมินท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 3.50 ขึน้ไป  
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2. ผลการศกึษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบ พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ท่ีพฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 1) หลกัการ 
แนวคิดท่ีส าคญั 2) เป้าหมาย วตัถุประสงค ์3) กระบวนการ/วิธีการ/ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ 4) 
ส่ือและเทคโนโลยี และ 5) การวัดและประเมินผล ซึ่งกิจกรรมการจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้(FRCSAA model) ประกอบไปดว้ย 6 ขัน้ ไดแ้ก่  ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้เผชิญปรากฏการณ ์
(Face the phenomenon) ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นทบทวนความรูเ้ดิมและการวางแผน (Review prior 
knowledge and planning)  ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี (Collaborate to work 
based on technology) ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นแสวงหาความรูโ้ดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี (Seeking 
through the use of digital technology)ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้ประยุกตแ์ละสรา้งคณุค่าพลเมืองสู่สงัคม
ดิจิทัล (Applying and developing digital citizenship values to digital society) และขัน้ตอนท่ี 
6 ขั้นการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรู้(Assessment and reflection)  ผลการศึกษา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบั
นกัศึกษาวิชาชีพครู โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน พบว่าความสอดคลอ้งของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้ในภาพรวมองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู มีความสอดคลอ้งกันและรูปแบบการจดัการเรียนรูมี้ประสิทธิภาพ อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 4.83, S.D. = 0.38) สงูกวา่เกณฑก์ารประเมินท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 3.50  
3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็น

พลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า 1) คะแนนเฉล่ียของสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู มีคะแนนค่าเฉล่ียหลงัไดร้บัการจดักิจกรรมการเรียนรูต้าม
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล  (FRCSAA 
model) ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ผล
การประเมินคณุลกัษณะสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูโดยนกัศกึษา 

คณุลกัษณะการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศึกษาวิชาชีพครู อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.97, S.D. 

= 0.75) และหลังการพัฒนา อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̅ = 4.63, S.D. = 0.50) และ 3) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาวิชาชีพครูท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า 
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ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.61, SD = 0.55) สูงกว่าเกณฑก์าร
ประเมินท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 3.50 

4. การขยายผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ผูว้ิจัยด าเนินการขยายผลการใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ผูว้ิจัย
ด าเนินการขยายผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ โดยการจัดการอบรมเชิงปฏิบตัิการ ใหก้ับ
ผู้สอนจ านวน 10 ท่านโดยเป็นคณาจารย์ในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จาก 8 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาคณิตศาสตร ์สาขาวิชา
วิทยาศาสตรท์ั่วไป สาขาวิชาการประถมศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ศึกษา สาขาวิชาพลศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัล สาขาวิชาสังคมศึกษา และสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย จ านวน 2 สัปดาห ์จากนัน้ครูผูส้อนประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู  พบว่า 
คะแนนความเหมาะสมของการใชรู้ปแบบเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.73, SD = 0.46)  

อภปิรายผล 
จากผลการวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ

เป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู สามารถอภิปรายผล ไดด้งันี ้
1. ผลการพัฒนาองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ

นักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษา
วิชาชีพครู ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) ดา้นความรู ้องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 1.1) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล 1.2) ภาษาเพ่ือการส่ือสารดิจิทัล และ1.3) กฎหมายดิจิทัลและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 2) ด้านทักษะ องค์ประกอบย่อย ได้แก่  2.1) ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั 2.2) ทกัษะภาษาและการส่ือสารดิจิทลั 2.3) การสรา้งสรรคน์วตักรรมและขอ้มลู
ดิจิทลั และ 2.4) ทักษะทางสงัคมดิจิทลัและการร่วมมือการท างานอย่างสรา้งสรรค ์และ 3) ดา้น
คุณลักษณะและเจตคติ องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 3.1) การปฏิบัติตนตามกฎหมายดิจิทัลและ
จรรยาบรรณดิจิทัล 3.2) การรกัษาอัตลักษณด์ิจิทลัของนักศึกษาวิชาชีพครู และ 3.3) การมีส่วน
รว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงบวก 

1) ด้านความรู้ (Knowledge) คือ สิ่งท่ีสั่ งสมอันเป็นผลท่ีได้จากการเรียนรู้
เก่ียวกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล ไดแ้ก่ การสรา้งและการรกัษาอัตลักษณ์ ความรูใ้นการเข้าถึง
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แหล่งขอ้มูลดิจิทลั กฎหมายดิจิทลั จนเกิดความเขา้ใจและสามารถระลึกไดเ้ม่ือตอ้งการใชค้วามรู้
นัน้ โดยประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบย่อย  1.1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั คือ ความรูใ้น
การใชง้านเครื่องมือดิจิทลั เขา้ถึงขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินขอ้มูลและสารสนเทศ
ดิจิทลั และการส่งตอ่ขอ้มลูและสารสนเทศดิจิทลั 1.2) ภาษาเพ่ือการส่ือสารดิจิทลั คือ ความรูก้าร
ใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสารทางดิจิทลั และการใชภ้าษาในการเคารพและใหเ้กียรติผูร้่วมสนทนาทาง
ดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Ribble (2011),Park (2016), Suppo C.A. (2013), ท่ีไดใ้ห้
ความเห็นว่าการเป็นพลเมืองดิจิทลันัน้บุคคลตอ้งมีความรู้ความสามารถในการส่ือสารดิจิทลัเป็น
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์และส่ือดิจิทลัดว้ยการเคารพและใหเ้กียรติผูร้ว่ม
สนทนาทางดิจิทลั เพ่ือไม่ก่อใหเ้กิดความแตกแยกกันและน ามาซึ่งปัญหาการทะเลาะวิวาท  และ 
1.3) กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) และกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ มีความรูใ้นการหลีกเล่ียงการ
เผยแพรข่อ้มลูทางดิจิทลัท่ีเป็นเท็จและการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาทางดิจิทลั เน่ืองจากบคุคล
ตอ้งมีความรูด้า้นเทคนิคในการเขา้ถึงและใชเ้ครื่องมือดิจิทลั ความรูแ้ละทกัษะในการส่ือสาร ดา้น
การรูเ้ท่าทนัส่ือ เพ่ือเรียนรูถ้่ายทอดและการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี รูจ้กัคณุค่าและจริยธรรม
จากการใชเ้ทคโนโลยี มีความรูใ้นงานลิขสิทธ์ิและเคารพทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ่ื้น การปกปอ้ง
ตนเองและชุมชน และเกิดความรบัผิดชอบทางดิจิทลัดา้นกฎหมายและการละเมิดสิทธ์ิในการใช้
อินเตอรเ์น็ต ความรูใ้นเชิงพาณิชยเ์พ่ือการติดตอ่ซือ้ขายออนไลนต์ามกติกา และยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Ribbel (2011), Suppo C.A. (2013), เตชา ทวีวรรณ และอัจฉรา ประเสริฐสิน , 
(2559),วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ. (2563) และบงกช ทองเอ่ียม(2561) ท่ีกล่าวว่า
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเป็นไปตามกฎหมายดิจิทลัเป็นสิทธิทางกฎหมาย และขอ้จ ากัด
ในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือป้องกนัและควบคมุการกระท าผิดตา่ง ๆ บนโลกดิจิทลั โดยการหลีกเล่ียง
การเผยแพร่ขอ้มูลทางดิจิทัลท่ีเป็นเท็จจนก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูอ่ื้นหลีกเล่ียงการละเมิด
ทรพัยส์ินทางปัญญาทางดจิิทลัของผูอ่ื้น อนัจะท าใหเ้กิดผลกระทบตามมา 

2) ด้านทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการใช้และการเข้าถึง ทักษะการ
ส่ือสาร การประเมินขอ้มูลดิจิทลั การส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่าง ๆ ทางดิจิทลัไดอ้ย่าง
เหมาะสม สรา้งสรรคข์้อมูลดิจิทัล โดยองคป์ระกอบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู ดา้นทกัษะซึ่งประกอบดว้ย  2.1 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั คือ 
ทกัษะการใชง้านเครื่องมือดิจิทลั ทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการประเมิน
ขอ้มูลและสารสนเทศดิจิทัล และทักษะการส่งต่อขอ้มูลและสารสนเทศดิจิทัล  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ Park (2016) วิโรจน ์สทุธิสีมา, พิมลพรรณ ไชยนนัท ์และศศธิร ยวุโกศล, (2561) และ
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เตชา ทวีวรรณ และอจัฉรา ประเสริฐสิน,(2559) และบงกช ทองเอ่ียม.(2561) ท่ีไดก้ล่าวถึง ทกัษะ
การใชด้ิจิทัล เป็นการใช้ความรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละดิจิทัล ในการส่ือสาร การ
ปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกันโดยอาศัยทักษะการร่วมมือ การท างานเป็นทีม การเป็น
เครือขา่ยและการแบง่ปัน 2.2 ทกัษะภาษาและการส่ือสารดิจิทลั คือ การระมดัระวงัการส่ือสารทาง
ดจิิทลักบัผูร้ว่มสนทนา และการเคารพและใหเ้กียรติผูร้ว่มสนทนาทางดจิิทลัรูจ้กักาลเทศะ  และ2.3 
ทักษะการสรา้งสรรคน์วัตกรรมและขอ้มูลดิจิทัล  คือ การผลิตและสรา้งสรรคข์อ้มูลดิจิทัล และ
หลีกเล่ียงการขโมยความคิดหรือผลงานของผู้อ่ืนทางดิจิทัลมาเป็นของตนเอง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  (American Academy of Pediatrics, 2020a; hague & payton, 2010; กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559; คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2562; วรพจน ์วงศกิ์จ
รุง่เรือง, 2561; สถาบนัส่ือเด็กและเยาวชน, 2562) องคป์ระกอบของทกัษะการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
จะตอ้งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัทกัษะทางดิจิทลั ทกัษะและความรูท้ัง้ในเชิงเทคโนโลยีและการคิด
ขัน้สงู การคิดวิเคราะหมี์วิจารณญาณท่ีดี ในการรกัษาอตัลกัษณท่ี์ดีของตนเอง เคารพสิทธิเสรีภาพ
การใชข้อ้มลูทัง้ของตนเองและผูอ่ื้น การจดัสรรเวลาหนา้จอ การรบัมือการคกุคามทางโลกออนไลน ์
การบริหารจดัการขอ้มูล การรกัษาความปลอดภัยของตนเอง การใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
สามารถบรหิารจดัการกิจกรรมบนส่ือสงัคมดิจิทลั รวมถึงการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างตนเองกบั
สังคมและสิ่งแวดล้อม และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Aytekin ISMAN . (2014, p.73-77) วิจัย
เรื่อง พลเมืองดิจิทัล โดยไดอ้ธิบายถึงยุคดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ
พฒันา เม่ือพิจารณาถึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ
ในการฝึกอบรม  “ พลเมืองดิจิทัล” รวมถึงพลเมืองท่ีดี  พลเมืองดิจิทัลต้องมีทักษะความรู้
อินเทอรเ์น็ตและการเขา้ถึงเทคโนโลยีและโรงเรียน สถาบนัการศึกษาจะตอ้งเป็นผูส้รา้งใหผู้เ้รียน
เป็นพลเมืองดจิิทลั 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับกรอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรบัคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
ระดับทักษะพื ้นฐาน ท่ีจ  าเป็นประกอบไปด้วย การสืบค้นข้อมูล การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
เอกลกัษณแ์ละคณุภาพชีวิต ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูไ้ดอ้ย่างหลากหลายและการติดต่อประสานงาน และในทักษะเพิ่มเติม
ระดบัสูงนัน้  สามารถสรา้งการเรียนรูแ้ละแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ ทางออนไลนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถผลิตทรพัยากรดิจิทลัเพ่ือวตัถปุระสงคท่ี์หลากหลาย รวมถึงการน าเสอนในรูปแบบ ตา่ง ๆ 
อาทิ อินโฟกราฟิก เสียง วิดีทศัน ์หรือการศกึษาแบบเปิด สามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างมั่นใจ และ



  352 

ติตตามในการพัฒนากรีนเทคโนโลยีและน ามาใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (คณะกรรมการการ
อดุมศกึษา.2562) 

3) ด้านคุณลักษณะและเจตคติ (Attitude and Attributes) เป็นคุณลักษณะ
และเจตคติของนกัศึกษาวิชาชีพครูท่ีน าไปสู่การปฏิบตัิ ประกอบดว้ย  3 องคป์ระกอบย่อย ดงันี1้) 
การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัลและหลักจริยธรรม คือ การปฏิบัติตนตามกฎหมายดิจิทัลและ
จรรยาบรรณดิจิทลั และการใชด้ิจิทลัอย่างมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม การมีมารยาทท่ีดี และรูจ้กั
รบัผิดชอบตอ่การกระท า ไมก่ระท าการท่ีผิดกฎหมายและจริยธรรมในโลกออนไลน ์เช่น การละเมิด
ลิขสิทธ์ิ การกลั่นแกลง้หรือการใชว้าจาท่ีสรา้งความเกลียดชงัผูอ่ื้นทางส่ือออนไลน ์ซึ่งเป็นลกัษณะ
ของคนในยุคดิจิทัลท่ีตอ้งรูเ้ท่าทันระมัดระวังในการใช้โซเซียลมีเดีย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
แววตา เตชาทวีวรรณ และอจัฉรา ประเสริฐสิน, (2559) ท่ีพบว่า ผูใ้ชง้านเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมี
คณุธรรมจริยธรรมในการใชง้าน ท าใหส้งัคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข เอือ้ประโยชนซ์ึ่งกันและกัน 
ยดึถือปฏิบตัิตามแนวทาง แนวปฏิบตัิ ระเบียบ กฏเกณฑต์ามท่ีก าหนด ใชส่ื้อโซเซียลมีเดียอย่างมี
ความรบัผิดชอบต่อสังคม ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ทรพัยส์ินทางปัญญา 2) การรกัษาอัตลักษณ์ดิจิทัล
ของนกัศกึษาวิชาชีพครู คือ การมีมารยาทและมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมดิจิทลั ความสามารถใน
การสรา้งและบรหิารจดัการอตัลกัษณท่ี์ดีของตนเองไวไ้ดท้ัง้ในโลกออนไลนแ์ละโลกความจริง และ
การเสริมสรา้งภาพลกัษณใ์นโลกออนไลนข์องตนเองในแง่บวก ทั้งความคิด ความรูส้ึก และการ
กระท า โดยมีวิจารณญาณในการรบัส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ Park (2016),วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ. (2563) การระบอุตัลกัษณท์างดิจิทลั เป็นการ
สรา้งและจัดการกับอัตลักษณ์และช่ือเสียงทางออนไลน ์รวมไปถึงการจัดการกับตัวตนในโลก
ออนไลน์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และ 3) มีส่วนร่วมกิจกรรมบนส่ือสังคมดิจิทัลใช้เพ่ือ
สรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงบวก คือ ตระหนกัถึงบทบาทและหนา้ท่ีของตนเองต่อ
การมีส่วนรว่มในสงัคมดิจิทลั การมีส่วนรว่มกิจกรรมทางสงัคมในเชิงบวก และการสรา้ง เครือข่าย 
แบ่งปันขอ้มูลและสะทอ้นกลบัเพ่ือแกปั้ญหาทางสงัคมอย่างสรา้งสรรค์ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ บงกช ทองเอ่ียม.(2561 น.291-301) 3) การสรา้งสรรค ์เป็นการค้นหาวิธีการส่ือสารและ
ถ่ายทอดองคค์วามรู ้สรา้งส่ือดิจิทลัเพ่ือพฒันาการเรียนรู ้สรา้งเครือข่าย แบง่ปันขอ้มลูความรูผ้่าน
ส่ือสารสนเทศดิจิทลั และสามารถสะทอ้นกลบัเพ่ือ แกปั้ญหาทางสงัคมและชมุชน และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Roberto L. Suson (2019, p.44–66) ท่ีได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลท่ีเหมาะสมในบริบทของพืน้ฐานการศึกษา การวิจัยครัง้นีป้ระเมินครูและผู้เรียนในการ
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ตระหนักถึงองคป์ระกอบของการเป็นพลเมืองดิจิทัล ไดแ้ก่ กฎหมายดิจิทัล ความปลอดภัยและ
ความมั่นคง มารยาท ความรูก้ารส่ือสาร การเขา้ถึง การคา้ สขุภาพและสิทธิและความรบัผิดชอบ 

นอกจากนัน้ยังมีความสอดคลอ้งงานวิจยัของ กณิชชา ศิริศกัดิ์ (2559) ท่ีไดท้  า
การวิจยัหลกัสตูรวิชาชีพครูเพ่ือพฒันาแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดิจิทลั โดยมีวตัถปุระสงคก์าร
วิจัย เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัลท่ีเหมาะสมส าหรบัครู จากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิง
คณุภาพ พบว่า สมมรถนะดิจิทลัส าหรบัครู ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 
ความรูพื้น้ฐานเก่ียวกับส่ือและเทคโนโลยีดิจิทลั องคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะการใชส่ื้อและเทคโนโลยี
ดิจิทลั องคป์ระกอบท่ี 3 การเลือกใชส่ื้อและเทคโนโลยีดิจิทัล องคป์ระกอบท่ี 4 การผลิตส่ือและ
เทคโนโลยี และองคป์ระกอบท่ี 5 จรรยาบรรณในการใชส่ื้อ 

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) หลกัการ 2) วตัถุประสงค ์
3) กระบวนการจดัการเรียนรู ้4) ส่ือและแหลง่เรียนรู ้และ 5) การวดัและประเมินผล ดงันี ้

1) หลกัการและแนวคดิท่ีส าคญั 
1.1) หลกัการ 

การจัดการเรียนรูเ้พ่ือพัฒนาสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู ได้ยึดปรชัญาการศึกษาพิพัฒนาการนิยม ท่ีต้องการให้ผู้เรียนเรียนรูจ้าก
ประสบการณใ์นชีวิตจริงท่ีสมัพันธก์ับสงัคม ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบตัิการเรียนรูท่ี้เกิดจาก
การปฏิบตัิ ใหรู้เ้ท่าทนัสถานการณโ์ลกวิถีใหม่ โดยการออกแบบการเรียนรูท่ี้หลากหลายและการจดั
การศึกษาโดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาสู่ระบบการศึกษาเพ่ือแก้สถานการณ์อันไม่ปกติท่ีเกิดขึน้ 
จดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน ในลกัษณะ Active learning กระตุน้ความคิดขัน้สงูของผูเ้รียนโดยการ
น าปรากฏการณท่ี์เป็นประเด็นทางสงัคมท่ีน่าสนใจในการอภิปรายอย่างสรา้งสรรค ์การใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลนใ์นการส่ือสารและการท างานร่วมกันบนฐานเทคโนโลยี พัฒนาแหล่งการเรียนรูใ้ห้
เหมาะกบับรบิทสงัคมและวฒันธรรม ผูส้อนเปล่ียนบทบาทเป็นโคช้ในการสนบัสนนุการเรียนรูใ้หก้บั
ผูเ้รียน พรอ้มทัง้การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพ่ือน ามาสู่ประยกุตแ์ละสรา้งคณุคา่พลเมืองสูส่งัคม 

1.2) แนวคดิท่ีส าคญั  
ทฤษฎีการสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) และ

แนวคิดท่ีส าคัญในการจัดการเรียนรู ้ได้แก่ การจัดการเรียนรู ้TPACK การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้
ปรากฏการณ์ เป็นฐาน (Phenomenon Based Learning) การจัดการเรียน รู้เชิ ง รุก  (Active 
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learning) รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน (Blended learning) การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้
หอ้งเรียนกลบัทาง (FLIPPED CLASSROOM) 

2) วตัถปุระสงค ์ 
1) ผูเ้รียนสามารถพัฒนาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 2) ผูเ้รียนสามารถพฒันาใหเ้กิดทกัษะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู และ 3) ผูเ้รียนสามารถพฒันาคณุลกัษณะและเจตคติ
ท่ีดีน าไปสูก่ารปฏิบตัิตนในการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ FRCSAA model ประกอบไปดว้ย 6 ขัน้ ไดแ้ก่ 
ขัน้ท่ี 1 เผชิญกบัปรากฏการณ ์(Face the phenomenon)  ขัน้ท่ี 2 ขัน้ทบทวนความรูเ้ดิมและการ
วางแผน (Review prior knowledge and planning) ขัน้ท่ี 3 การรว่มมือท างานบนฐานเทคโนโลยี 
(Collaborate to work based on technology) ขัน้ท่ี 4 ขัน้แสวงหาความรูโ้ดยใชก้ระบวนการเทคโนโลยี 
(Seeking through the use of digital technology) ขัน้ท่ี 5 ขัน้ประยกุตแ์ละสรา้งคณุคา่พลเมืองสู่
สังคมดิจิทัล (Applying and developing digital citizenship values to digital society) และขั้น
ท่ี 6 ขัน้การวดัผลและสะทอ้นผล (Assessment and reflection)  

4) ส่ือและแหลง่เรียนรู ้ 
น าหลักการแนวคิดอนุกรมวิธานดิจิทัลของ Bloom’s Digital Taxonomy มา

เป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัในการเลือกใชส่ื้อและเทคโนโลยี แหล่งเรียนรู ้1) ระดบัความรูค้วามจ า ในการ
ช่วยบันทึกและจดจ าสิ่งต่าง ๆ เช่น Google document 2) ระดับความเข้าใจ ใช้เครื่องมือค้นหา
สืบคน้ขอ้มูลบนเว็บ และสรุปความเพื่อเขียนลงโซเซียลมีเดีย 3) ระดบัการประยกุตใ์ช ้ใชแ้อปพลิเค
ชนัหรือโปรเเกรมท่ีตกแตง่ผลงาน เช่น Canva 4) ระดบัการวิเคราะห ์ในการเก็บเเละวิเคราะหข์อ้มูล
และรายงานออกมาเป็นกราฟ รูปภาพ เช่น Spreadsheet 5) ระดบัการประเมินผล ในการกลั่นกรอง
ขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เช่น Google Doc, discussion board และ 6) ระดับ
การสรา้งสรรค ์เชน่ Canva, Spatial Metaverse, Youtube 

5) การวดัและประเมินผล   
ใชห้ลกัการประเมินการเรียนรูต้ามสภาพจริง ของนกัศกึษาวิชาชีพครู 3 ระยะ 

คือ การประเมินผล ก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลงัเรียนโดยใชก้ารทดสอบ การประเมินตนเอง การ
สงัเกตพฤตกิรรมการเรียนรู ้และแบบสอบถาม 

ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) 
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วตัถปุระสงค ์3) กระบวนการจดัการเรียนรู ้4) ส่ือและแหลง่เรียนรู ้และ 5) การวดัและประเมินผล ซึ่ง
สอดคลอ้งกับ ทิศนา แขมมณี (2562, น. 222-223) ท่ีกล่าวว่ารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้ป็นสภาพ
หรือลกัษณะของการจดัการเรียนรูท่ี้จดัขึน้อยา่งเป็นระบบระเบียบตามหลกัปรชัญา ทฤษฎี หลกัการ 
แนวคิด หรือความเช่ือต่าง ๆ โดยมีการจัดกระบวนการหรือขัน้ตอนในการจดัการเรียนรูโ้ดยอาศยั
วิธีการจดัการเรียนรูแ้ละเทคนิคการจดัการเรียนรูต้่าง ๆ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Trisiana, A 
(2019) วิจยัเรื่อง การพฒันาการออกแบบนวตักรรมของรูปแบบการศึกษาความเป็นพลเมืองท่ีมีต่อ
คณุลกัษณะของชาวอินโดนีเซียในยุคส่ือดิจิทลัและการปฏิวตัิเทคโนโลยี การออกแบบการพฒันา
รูปแบบการเรียนรูก้ารศึกษาเพ่ือการเป็นพลเมืองเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของพลเมืองในสังคม
อินโดนีเซียในยุคส่ือดิจิทัลและการปฏิวัติเทคโนโลยี  รูปแบบการพัฒนากระบวนการ รูปแบบ 
ADDIE ประกอบไปดว้ย การวิเคราะห ์ออกแบบพัฒนา น าไปปฏิบัติและการประเมินผล โดยใช ้ 
SMART Learning นวตักรรมส่ือดจิิทลั 

จากผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู มีคา่ความสอดคลอ้งจากการตรวจสอบ
ของผูเ้ช่ียวชาญ 1.00 และผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญพบว่า เหมาะสมของรูปแบบการจดัการ
เรียนรูฯ้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.69, SD = 0.47) สูงกว่าเกณฑ์การประเมินท่ี
ก าหนดไวท่ี้ระดบั 3.50  เพราะรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ท่ีพัฒนาขึน้นี ้มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ผ่านการศึกษา 
สงัเคราะหจ์ากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเป็นการจดัการเรียนรู้
ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ตามความถนัดและศักยภาพของผู้เรียนมุ่งเน้นพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู ้ทักษะ คุณลักษณะและเจตคติการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู โดยใช้กิจกรรมการการเรียนรูท่ี้มีความหลากหลายส่งเสริมการพัฒนา ดา้น
ความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะและเจตคติ ทัง้นีเ้น่ืองจากการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู เป็นการจดัการเรียนรูท่ี้
สามารถใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัไดเ้ป็นอย่างดี ช่วยใหผู้เ้รียน
สามารถเช่ือมโยงสถานการณปั์จจุบนักับชีวิตจริงอย่างเต็มท่ี ผูเ้รียนสามารเรียนรูว้างแผน ท างาน
รว่มกนัไดท้กุท่ีทกุเวลาบนฐานเทคโนโลยี แสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง มีปฏิสัมพนัธท่ี์ดีตอ่กนับนโลก
ออนไลน ์ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางและมีส่วนรว่มการเรียนรู ้มีการแบ่งปันขอ้มูลการส่ือสาร การท างาน
ร่วมกัน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการแก้ปัญหา เป็นปัจจัยส าคัญท่ี
อธิบายการเป็นพลเมืองดิจิทลัในเชิงบวก เพ่ือช่วยใหน้กัศึกษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูไดเ้รียนรู้
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ปัญหาท่ีซบัซอ้นเนน้การคิดเชิงวิพากษ ์การตดัสินใจ แกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบใน
ของสงัคมและการบรูณาการเทคโนโลยี และสามารถบรูณาการขอ้มลูขา่วสารและเช่ือมโยงความรู ้  

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบั
นักศึกษาวิชาชีพครู มีคะแนนค่าเฉล่ียหลังได้รบัการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู หลงั
เรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะรูปแบบการจดัการ
เรียนรูมี้หลักการการจัดการเรียนรูค้  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ตามความถนัดและ
ศกัยภาพของผูเ้รียนมุ่งเนน้พัฒนาคณุภาพผูเ้รียนทัง้ดา้นความรู ้ทักษะ คณุลกัษณะและเจตคต ิ
โดยใช้กิจกรรมการการเรียนรูท่ี้มีความหลากหลายส่งเสริมการมีส่วนร่วมได้ลงมือปฏิบัติและ
คน้ควา้หาความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง มีวัตถุประสงคก์ารจัดการเรียนรูท่ี้ชัดเจน ท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะและคณุลกัษณะและเจตคติ มีกระบวนการ
จดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ ท่ีหลากหลาย และมีแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จัดการเรียนรูฯ้ ไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism) ประกอบไป
ดว้ย การจดัการเรียนรู ้TPACK การจดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณ์เป็นฐาน (Phenomenon Based 
Learning) การจัดการเรียนรู้เชิ งรุก (Active learning) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended learning) การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ห้องเรียนกลับทาง (FLIPPED CLASSROOM) ส่งผลท่ี
เกิดขึน้กบันกัศกึษาวิชาชีพครูมีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัเพิ่มขึน้ ใชก้ระบวนการเรียนรูต้าม
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู  

โดยกระบวนการเรียนรู  ้(FRCSAA model) ประกอบดว้ย 6 ขัน้ ไดแ้ก่ ข้ันที่ 1 ข้ัน

เผชิญปรากฏการณ์  เป็นการน าปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้จริงมาเป็นจดุเริ่มตน้ของการเรียนรูโ้ดยมี

ลักษณะส าคัญของแนวคิดในการเรียนรู้ คือ ความเป็นองค์รวม (Holisticity) ผ่านการเรียนรู้

แบบสหวิทยาการ (Multidisciplinary) ขา้มเนือ้หาสาระวิชาท่ีบรูณาการกบัชีวิตจรงิ ผูเ้รียนไดฝึ้กตัง้

ค  าถามด้วยตนเองและร่วมมือกันสร้างองค์ความรู้ ระหว่างกระบวนการเรียนรู้ (Learning 

Process) น าปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสังคมมาเป็นจุดเริ่มตน้  เพ่ือใหผู้เ้รียนร่วมกันสังเกตอย่าง

รอบดา้น เป็นการสนบัสนนุและเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดแ้สดงความคิดอย่างเสรี ในการตัง้ค  าถามท่ี

อยากรูเ้ก่ียวกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ ถือเป็นการกระตุน้พัฒนาทักษะการคิดของผูเ้รียนใหก้ลา้  

แสดงความคิด ใหม่ ๆ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หสัวนสั เพ็งสนัเทียะ มนตา ตลุยเ์มธาการ และ

อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล (2564 : 240 - 257) และอรพรรณ บุตรกตญัญู. (2561 : 348-365) พบว่า 
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ผลการศกึษากระบวนการจดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน พบว่าบรรยากาศในชัน้เรียน  

มีความแปลกใหม ่มีอิสระในการแลกเปล่ียนความคดิเห็น มีความสนกุสนาน ผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธท่ี์

ดีต่อกัน ใหค้วามร่วมมือและกระตือรือรน้ในการเรียนเป็นอย่างดีและมีพฤติกรรมการแสดงออก

ทางความคดิท่ีมากขึน้ กระบวนการคิดของผูเ้รียนหลงัไดร้บัการจดัการเรียนรู ้โดยใชป้รากฏการณ์

เป็นฐานหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และระหว่างเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้นี ้

เน่ืองจากการน าจดัการเรียนรูโ้ดยใชป้รากฏการณเ์ป็นฐาน มีขัน้ตอนลงมือปฏิบตัิเพ่ือหาค าตอบ 

ผู้เรียนร่วมกันระดมความคิดเพ่ือคัดเลือกปัญหาท่ีสนใจหาค าตอบของปัญหาด้วยวิธีการท่ี

หลากหลาย ใชแ้หล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกับชีวิตจริง โดยสามารถสืบคน้  คน้ควา้ อภิปราย 

วิพากษ์ ลงมือปฏิบตัิเพ่ือการเรียนรูแ้ละแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในกลุ่ม เพ่ือหาขอ้สรุป เป็นองค์

ความรูข้องกลุ่มตนเอง ข้ันที่ 2 ข้ันทบทวนความรู้เดิมและการวางแผน ผูเ้รียนแตล่ะคนตา่งมี

ความรูแ้ละประสบการณเ์ป็นตน้ทนุเดิม ประเมินและรว่มกันตดัสินใจเพ่ือหาค าตอบของปัญหาท่ี

อยากรูผ้่านกระบวนการสืบคน้ คน้ควา้ วิพากษ์ อภิปรายพรอ้มทัง้ลงมือปฏิบตัิ โดยใชเ้ครื่องมือ

และแหลง่เรียนรูท่ี้หลากหลายสอดคลอ้งกบับรบิทในชีวิตจรงิสรา้งความเห็นขอ้สรุปหรือองคค์วามรู้

ร่วมกันบนพืน้ฐานของการโตแ้ยง้อย่างมีเหตุผล ช่วยให้นักเรียนไดพ้ัฒนา ข้ันที่ 3 ข้ันร่วมมือ

ท างานบนฐานเทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเ้รียนซึ่งเป็นนักศึกษาวิชาชีพครู การ

สรา้ง “ชัน้เรียนนอกชัน้เรียน” หรือชัน้เรียนเสมือน ท่ีผู้เรียนสามารถสนทนากับผูส้อน ศึกษาหา

ความรู ้น าเสนอความคิดเห็นของตนในรูปแบบต่าง ๆ   หรือใช้โปรแกรมน าเสนอส าเร็จรูป และ

สะทอ้นผลการเรียนของตนเองและผูอ่ื้นไดเ้ป็นสมรรถนะหลกัท่ีครูในศตวรรษท่ี 21 ควรมี  ปัจจบุนั

เทคโนโลยีสารสนเทศมีหลายรูปแบบทั้งส่ือท่ีใช้ทั้งในการศึกษาค้นคว้า เช่น google  เว็บไซต ์

หรือ E-learning  ขององคก์รทางการศกึษา MOOCs โปรแกรม แอพพลิเคชั่น ส าหรบัน าเสนอหรือ

แสดงออกซึ่งความคิดและความหมาย เช่น  instragram, Flickr  รวมถึงส่ือและแอพพลิเคชั่น ท่ี

เน้นการสรา้งปฏิสัมพันธ์ เช่น  line, facebook, wikispace, blog  ฯลฯ  ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอนและ

นักศึกษาวิชาชีพครู มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน และสรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างเนือ้หาการใชส่ื้อสังคม

ออนไลนใ์นการเรียนรูร้่วมกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ DiFranzo, D., Choi, Y.H., Purington, 

A., Taft, J.G., Whitlock, J., Bazarova, N.N. (2019) ได้กล่าวถึงอิทธิพลของโซเชียลมีเดียเป็น

ส่วนนึงของชีวิตของคนรุ่นใหม่จ  านวนมาก ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญท่ีจะตอ้งสอนให้คนรุ่นใหม่

สามารถใช้เว็บไซตต์่าง ๆ เหล่านีอ้ย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
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สนทนาในห้องเรียนอย่างมีความหมาย ข้ันที่ 4 ข้ันแสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการ

เทคโนโลยี ปัจจุบนัสงัคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นผลพวงมาจากความเจริญกา้วหนา้

ของเทคโนโลยี และในดา้นการศึกษาไดมี้ดิจิทัลแพลทฟอรม์ท่ีถูกพัฒนามากยิ่งขึน้ การแสวงหา

ความรูข้องผูเ้รียนมีโอกาสช่องทางในการเรียนรูท่ี้หลากหลายมากยิ่งขึน้ สามารถเรียนรูแ้ละพฒันา

ตนเองไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Xu, S., Yang, H.H., MacLeod, J., Zhu, S. 

(2019) วิจัยเรื่อง ความสามารถของส่ือสังคมออนไลนแ์ละการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา 

พบว่า การใชเ้ทคโนโลยี เช่น โปรแกรมการศึกษา ช่วยเพิ่มความรูค้วามเขา้ใจพัฒนาความเป็น

พลเมืองดิจิทลัของแต่ละบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี ข้ันที่ 5 ข้ันประยุกตแ์ละสร้างคุณค่าพลเมืองสู่

สังคมดิจิทัล  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Gleason, Benjamin W. and Von Gillern. (2018 ); 

(DiFranzo, D., Choi, Y.H., Purington, A., Taft, J.G., Whitlock, J., Bazarova, N.N.,2019) 

การพฒันาสู่การเป็นพลเมืองดิจิทลัสามารถเกิดขึน้ไดใ้นพืน้ท่ีการเรียนรูท้ัง้แบบเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ มีกิจกรรมนอกหอ้งเรียนโดยบรูณาการผา่นการส่ือสงัคมออนไลน ์การท ากิจกรรมทาง

สงัคมท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนรว่มและสรา้งการเป็นพลเมืองดิจิทลั อีกทัง้จากการสงัเกตเป็นรายบคุคล

รว่มกบัการสะทอ้นผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน ยงัพบว่า ผูเ้รียนมีความสนใจกระตือรือรน้ในการเรียนรู ้

ศกึษาคน้ควา้เตรียมตวัก่อนเขา้เรียน การแสดงความคิดเห็นและยอมรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

สามารถใชส่ื้อเทคโนโลยีไดอ้ย่างหลากหลาย มีการท างานร่วมกันบนฐานเทคโนโลยีอย่างเป็น

ระบบ มีความระมดัระวงัในการใชส่ื้อเทคโนโลยีการคดัลอกงานของผูอ่ื้นเป็นของตน และใหค้วาม

รว่มมือในการมีส่วนรว่มในทุกกิจกรรมการเรียนรู ้มีความรบัผิดชอบในงาน  ตา่ง ๆ รวมทัง้การจดั

โครงการสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงสงัคมในเชิงสรา้งสรรค ์เช่น การสรา้งส่ือคลิปและหนงัสัน้ลง

ในช่องยูทูป การเปิดเพจให้ความรูเ้ฟซบุ๊ค  ข้ันที่ 6 ข้ันการประเมินผลและสะท้อนผลการ

เรียนรู้ เนน้การใชก้ารประเมินตามสภาพจรงิ จากสิ่งท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบตัิจรงิ การประเมินผลจากชิน้

ผลงานรวบยอด ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ประมินผลกระบวนการท างาน การประเมินผล

เปล่ียนเป็นการใชว้ิธีการวดัหลายชนิดท่ีจะช่วยประเมิน ความสามารถของผูเ้รียนตามสภาพจริง 

ไดแ้ก่ การใชค้  าถามปลายเปิด การน าเสนอหรือแสดงผลงาน การเขียนบทความวิชาการ การสรา้ง

ชิน้งานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์วิดีโอคลิปหรือหนงัสัน้ ฯลฯ การวดัและประเมินผลเพ่ือใหส้อดคลอ้ง

กบัเป้าหมายของการเรียนรู ้สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครูท่ีผูเ้รียน

ตอ้งไดร้บัการพัฒนา การก าหนดเป้าหมายการเรียนรูแ้ละวิธีการประเมิน ผูเ้รียนจะมีส่วนร่วม
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เพ่ือท่ีจะประเมินความสามารถในการปฏิบตัิ การสรา้งชิน้งาน ฯลฯ  ของผูเ้รียนใหเ้ห็นองคร์วมของ

ความสามารถทั้งหมด รวมทั้งการน าไปใชเ้พ่ือแก้ปัญหาในสภาพจริง การบูรณาการเนือ้หาให้

สมัพนัธก์ับชีวิต ผูส้อนมีการประเมินทัง้ผลิตผลของความรูท่ี้ผูเ้รียนสรา้งขึน้กับวิธีการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียนจากการปฏิบัติ การแลกเปล่ียนเรียนรูก้ับกลุ่ม การท างานร่วมกันบนฐานเทคโนโลยีของ

ผูเ้รียน การน าความรูน้  าไปสู่การประยกุตใ์ชส้รา้งคณุคา่ใหก้บัสงัคม  และการสะทอ้นผลการเรียนรู้

ของผูเ้รียน สะทอ้นทัง้องคค์วามรูท่ี้เกิดขึน้และสะทอ้นกระบวนการในการท างาน ผูส้อนจะตอ้ง

ประเมินผูเ้รียนโดยดจูากความก้าวหนา้ของการเรียนรู้เพ่ือก ากับติดตามใหค้  าแนะน าและแก้ไข

ปรบัปรุงในการท างานของผูเ้รียน 

จากผลการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ในภาพรวม ยงัพบว่า 
คะแนนเฉล่ียของคณุลกัษณะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  สามารถช่วยพัฒนาเสริมสรา้ง
คุณลักษณะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2565) ในยุคของสถานการณ์โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยความสรา้งระบบการศึกษาท่ีจ าเป็นตอ้งมีการ
พัฒนาพืน้ฐานหลักในการผลิตและพัฒนาก าลังคนให้สมรรถนะสูง เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะดา้นคณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร ์ภาษาต่างประเทศ รวมทัง้
เพิ่มประสิทธิภาพของกลไกและรูปแบบท่ีใชใ้นการพฒันาคณุลกัษณะและระดบัทกัษะการท างานให้
ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีดิจิทลั และการเกิดธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็ว ควรปรบัปรุงระบบการผลิต
และพฒันาครูทัง้ในเชิงคณุภาพและปริมาณ เน่ืองจากปัจจยัตัง้ตน้ของคณุภาพการศึกษาท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือ ครูโดยมีกระบวนการคดัเลือกคนเก่ง คนดี และใหทุ้นมาเรียนครู ควบคู่กับการพัฒนาครู
โดยวิธีการหลากหลาย โดยเฉพาะเน้นการเรียนรูจ้ากกันและกันและการเรียน รูจ้ากเครือข่าย
หลากหลายลกัษณะอนัจะท าใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลงทกุสถานการณ ์โดยมุ่งเนน้ไปสู่การพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้ทกัษะท่ีจ าเป็นและสามารถด าเนินชีวิตอยูใ่นโลกท่ีผนัผวนได ้ 

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า ระดบัความ
พึงพอใจของนกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
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เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ( X = 4.61, SD = 0.55) สูงกว่าเกณฑ์การประเมินท่ีก าหนดไว้ท่ีระดับ 3.50 ทั้งนีอ้าจเป็น
เพราะรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษา
วิชาชีพครู ท่ีพฒันาขึน้เนน้กระบวนการ การจดัการเรียนรูท่ี้พฒันาขึน้ท่ีมีการเช่ือมโยงปรากฏการณ ์
และสถานการณ์ในชีวิตจริง เน้นการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง กระบวนการท างานร่วมกัน มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากประสบการณ์เดิมท่ีบูรณาการกับความรูใ้หม่ ๆ มีการวางแผนการท างาน
รว่มกนัผา่นเทคโนโลยี  

ด้านอาจารยผู้์สอน ผูส้อนมีการเตรียมการจดักิจกรรมการเรียนรูล้่วงหน้า 
ความรอบรูท้ันต่อการเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยุคดิจิทลั  สามารถถ่ายทอดเนือ้หาและ
ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อีกทั้งผู้สอนมีบทบาทในการเป็นผู้อ  านวยความสะดวก 
(Facilitator) ท่ีคอยสนบัสนนุใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูด้ว้ยตนเอง อีกบทบาทหนึ่งท่ีส  าคญัคือ การเป็น
ผูฝึ้กและเป็นพ่ีเลีย้ง (Coach & Mentor) ใหค้  าปรึกษาแนะน ากับผูเ้รียนในการฝึกปฏิบตัิการทัง้ใน
หอ้งเรียนและออนไลนเ์ปิดโอกาสให้ผู้เรียนไดน้  าเสนอส่ือ และตลอดการจัดการเรียนรูค้วรสรา้ง
บรรยากาศของการเรียนรูอ้ย่างกระตือรือรน้และมีความสุขในการเรียนรูร้่วมกัน โดยเน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีการท างานร่วมกันบนฐานเทคโนโลยีผ่านโปรแกรมต่าง ๆ ทัง้ zoom google meet  
ภายหลงัการจดัการเรียนรูท้กุครัง้ผูส้อนควรบนัทึกหลงัสอนผลตามวตัถปุระสงคแ์ละขอ้สงัเกตอ่ืน ๆ 
ร่วมกับนิทรรศการออนไลน์หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Metaverse การสะท้อนผลการเรียนรูก้ับ
ผู้เรียน ให้ข้อเสนอแนะผู้เรียนเป็นกลุ่มและรายบุคคล ท่ีผู้เรียนไปประยุกตใ์ช้ความรูใ้นระหว่าง
สปัดาห ์มีการตดิตามผลเพ่ือปรบัปรุงการจดัการเรียนรูใ้นครัง้ถดัไป  

ด้านวิธีการ รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู วิธีการตอ้งมีความนา่สนใจ หลากหลายส่งเสรมิใหผู้เ้รียน
เรียนรูก้ระบวนการท างานร่วมกันบนฐานเทคโนโลยีดิจิทลั เกิดประสบการณต์รง สามารถเช่ือมโยง
และประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละสามารถท ากิจกรรมบนส่ือสงัคมดิจิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมในเชิงบวกของนกัศึกษาวิชาชีพครู รูปแบบการจดัการเรียนรูนี้ส้ามารถช่วยพฒันาผูเ้รียน
ใหเ้กิดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยผ่านกระบวนการผ่านขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ตามรูปแบบ การไดล้งมือปฏิบตัิจริงทัง้เด่ียวกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ ภาระชิน้งานท่ีไดฝึ้กปฏิบตัิ เช่น 
การท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(eBook) การจดัท าคลิปวิดีโอหรือหนงัสัน้ การเขียนบทความวิชาการ
เพ่ือเผยแพร่บนช่องทางออนไลน ์และการท าโครงงานเพ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงสงัคมในเชิง
บวก ลงในเพจเฟซบุ๊คของผูเ้รียน นกัศึกษาวิชาชีพครูตอ้งมีความกระตือรือรน้ มีวินยั มีส่วนรว่มใน
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การเรียนรู ้มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีสามารถท างานร่วมกันบนฐานเทคโนโลยี สามารถสรา้งความรูด้ว้ย
ตวัเอง สรุปและประเมินอยา่งสรา้งสรรคม์ากขึน้ โดยก่อนการน ารูปแบบไปใชผู้ส้อนควรเตรียมความ
พรอ้มโดยการท าความเขา้ใจหลกัการ แนวคิดทฤษฎี และองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ควรวิเคราะหผ์ู้เรียน 
สมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้การใชส่ื้อ
เทคโนโลยีแหล่งเรียนรู ้และการวัดและการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Armfield, 
S.W.J., Blocher, J.M (2019) วิจัยเรื่อง บริบทการเป็นพลเมืองดิจิทัลระดับโลก โดยงานวิจัยได้
กล่าวถึง รายละเอียดของการออกแบบหน่วยการเป็นพลเมืองแบบดิจิทัลส าหรับนักศึกษาฝึก
ประสบการณว์ิชาชีพครู ส าหรบัการจดัประสบการณเ์พ่ือสนบัสนุนการเรียนรูข้องนกัศึกษา ในการ
ท าความเขา้ใจถึงความส าคญัของการสอนความเป็นพลเมืองดิจิทลัระดบัโลก และจดุประสงคข์อง
การออกแบบหน่วยการเรียนรูคื้อการขยายความเขา้ใจของนกัศึกษาวิชาชีพครูท่ีมีต่อความซบัซอ้น
ของการเป็นพลเมืองดจิิทลัระดบัโลกท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงอยา่งเทา่เทียม การรบัรูค้วาม
เขา้ใจดา้นวฒันธรรมของโลก ความปลอดภยัของสขุภาพ กฎหมายจรยิธรรม และการใชเ้ทคโนโลยี
อย่างรบัผิดชอบในการวางรากฐานของการสรา้งแบบจ าลองของสงัคมและการบรูณาการเทคโนโลยี
เขา้กบัหลกัสตูร เพ่ือช่วยใหน้กัศึกษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูไดเ้รียนรูปั้ญหาท่ีซบัซอ้นท่ีเนน้การ
คิดเชิงวิพากษ ์การตดัสินใจ แกปั้ญหา ซึ่งมีความส าคญัอย่างยิ่งส  าหรบัหอ้งเรียนในอนาคตส าหรบั
ผูท่ี้จะเป็นครู กิจกรรมการเรียนรูค้วรให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วม เช่น กิจกรรมจิ๊กซอว ์การ
ท างานร่วมกัน การอภิปรายและไดร้บัการประเมิน มีการน าเสนอความคิดเห็นของตนเองโดยการ
โพสตใ์นบล็อกส่วนตัว โดยนักศึกษาวิชาชีพครูไดแ้สดงให้เห็นถึงการเติบโตทางความคิดในการ
น าเสนอปัญหาท่ีซบัซอ้นการตวัอย่างตามบรบิทไดดี้ 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในสถานการณ์การเกิดโรคอุบัติใหม่ของ
การแพรร่ะบาดของโคโรนา่ไวรสั (Covid-19) โดยน าแนวคิดการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน ท่ีผสม
การเรียนออนไลนแ์ละการเรียนในชั้นเรียน โดยท่ีเนือ้หาส่วนใหญ่ส่งผ่านระบบออนไลน ์การจัด
กิจกรรมการเรียนรูท่ี้ตอ้งบูรณาการทัง้ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน มีการมอบหมายภาระงานท่ี
ส าคัญท่ีมีความเช่ือมโยงกับความสนใจของผูเ้รียนและน าไปสู่การน าไปใชท่ี้เก่ียวขอ้งกับเนือ้หา
สาระความรู ้และมีการน าเทคโนโลยีรว่มดว้ยในการเตรียมการเรียนรูข้องผูเ้รียนก่อนท่ีจะน าไปใชใ้น
การเรียนรูร้ะหว่างกันในหอ้งเรียน กิจกรรมการเรียนรูต้อ้งมีความหลากหลาย ความชดัเจนน่าสนใจ 
ต่ืนเตน้ ทา้ทายความสามารถเหมาะสมกบันกัศกึษาวิชาชีพครู ผูเ้รียนไดมี้สว่นรว่มในการเรียนรูแ้ละ
สามารถปฏิบตัิได ้ดงันัน้ในการจดักิจกรรมการเรียนรูจ้งึใชป้รากฏการณใ์นชีวิตจริงมาเป็นจดุเริ่มตน้



  362 

ของการเรียนรูท่ี้ให้ผู้เรียนไดใ้ช้ความรูแ้ละความคิดรวบยอดของแต่ละศาสตรโ์ดยน าหัวข้อหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีจุดเช่ือมโยงกับชีวิตประจ าวัน ชุมชน สังคมของผูเ้รียนมาวิเคราะหอ์ภิปราย
ปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจและลงมือสืบเสาะร่วมกัน วางแผนการตรวจสอบความเขา้ใจ โดยการใช้
วิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือสะท้อนถึงผูเ้รียนนั้นมีความคิดรวบยอดและสามารถประยุกตใ์ชส้ิ่งท่ีได้
เรียนรู ้ตลอดจนมีการบูรณาการเนือ้หาเทคโนโลยี เขา้กับกระบวนการจดัการเรียนรูก้ับเนือ้หาและ
ความรูเ้พิ่มเติมเขา้ดว้ยกันเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูร้อบดา้น เช่ือมโยงผ่านการลงมือปฏิบตัิกับ
เนือ้หาสาระ สมรรถนะ ทกัษะและคณุลกัษณะ เรียนรูร้ว่มกนัเป็นทีมสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อน
กบัผูเ้รียน โดยใชแ้หลง่เรียนรูส้ารสนเทศดจิิทลัท่ีหลากหลาย  

ด้านส่ือการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรูมี้ความน่าสนใจและเหมาะสมกบันกัศกึษา
วิชาชีพครู มีความหลากหลายช่วยกระตุ้นความสนใจ มีความสอดคล้องกับเนื ้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนรู้ มีความชัดเจนสามารถปฏิบัติตามได้ง่าย และส่ือการเรียนรูช้่วยเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู และมีการน าเครือข่ายสงัคมออนไลน ์
โซเซียลมีเดียและดิจิทัลแพลทฟอรม์มาเป็นส่ือการเรียนรูท่ี้ส  าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 
Greenhow, C. and Chapman, A (2020). ไดศ้กึษาเครื่องมือดิจิทลัส าหรบัเช่ือมต่อระหว่างครูและ
ผูเ้รียน การสรา้งชมุชนและการมีส่วนรว่มของพลเมืองดิจิทลั สามารถใชโ้ซเชียลมีเดียรว่มกบัระบบ
การจัดการเรียนรู ้และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Blaj-Ward, L., Winter, K. (2019) วิจัยเรื่อง การ
สรา้งใหน้กัศกึษามีส่วนรว่มในฐานะพลเมืองดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัทัง้ในการเรียนรูแ้ละการ
สอนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา การจัดสภาพแวดลอ้ม
ดจิิทลัท่ีดีจะเอือ้อ านวยไปสูก่ารพฒันาสมรรถนะเป็นพลเมืองดจิิทลัได ้

ด้านการวัดและประเมินผล 
การวัดและประเมินผลยึดหลักความชัดเจนเท่ียงตรง มีความหลากหลาย

สอดคลอ้งกับสิ่งท่ีตอ้งการวดัใหมี้ความเหมาะสมกับนกัศกึษาวิชาชีพครู มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ี
ถูกตอ้งเป็นธรรมและผูเ้รียนสามารถขอ้มูลยอ้นกลบัน าไปสู่การพฒันาตนเอง ถึงแมส้ถานการณ์
โรคอุบตัิใหม่ การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรสั (Covid-19) ทั่วโลก ท าใหก้ารจัดการศึกษาตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบัโลกวีถีใหม่ การปรบักระบวนการรวมถึงแนวทางการวดัและประเมินผล โดยมี
การประสานงานผู้สอนในรายวิชาอ่ืน ๆ ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนเดียวกัน ใน
รายวิชาท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพันธก์ันสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนเพ่ือออกแบบการจดัการเรียนรู้
หรือภาระชิ ้นงานร่วมกัน เพ่ือเป็นการลดภาระงานต่าง ๆ ของผู้เรียน ผู้สอนมีการติดต่อ
ประสานงานวิทยากรภายนอกเพ่ือเติมเตม็ศาสตรค์วามรูใ้นเนือ้หาวิชารวมถึงผูเ้ช่ียวชาญภายนอก

https://www.emerald.com/insight/search?q=Christine%20Greenhow
https://www.emerald.com/insight/search?q=Amy%20Chapman
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ท่ีเขา้มามีสว่นรว่มในการจดัการเรียนรู ้ระหว่างการด าเนินการ มีการเลือกน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชส้  าหรบัการส่ือสารและการวดัและประเมินผลการเรียนรูท่ี้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคก์ารใช้
งานและสัมพันธ์การวัดและประเมินผล  ใช้การแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ท่ีเป็น
ลกัษณะแบบทดสอบเชิงสถานการณ ์มีการก าหนดภาระชิน้งาน ไดแ้ก่ โครงงาน คลิปวิดีโอ ในแต่
ละหนว่ยการเรียนรูท่ี้มีชิน้ผลงานประจ าหน่วย มีการแจง้การประเมินรูบริกของชิน้ผลงานใหผู้เ้รียน
ทราบล่วงหน้าและมีการใช้ Google Classroom ในการบริหารจัดการชั้นเรียนเพ่ือรวมข้อมูล
ส าคญั   ต่าง ๆ ของรายวิชา ช่องทางรบัและส่งงาน อีกทัง้แนวทางการวดัและประเมินผลเนน้การ
ประเมินตามสภาพจริง ซึ่งสอดคลอ้งกับ  ปิยะสุดา เพชราเวช (2564 : 103) การวดัและประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตอ้งมีการปรบัเปล่ียนไปใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์โดยใชเ้ทคนิคการ
วดัผลตามสภาพจริง เพ่ือใหส้อดรบักบัการเรียนการสอนเปล่ียนไป ดงันัน้การวดัผลประเมินผลการ
เรียนรูจ้ึงจ  าเป็นตอ้งปรบัตามสภาพการณ์ปัจจุบัน อีกทัง้สอดคลอ้งกับงานวิจัยในการประเมิน
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ของ วรรณากร พร
ประเสริฐ (2562) ไดน้  าเสนอ ในงานวิจัยการพัฒนาแบบวัดและเกณฑป์กติความเป็นพลเมือง
ดจิิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา โดยมีการสรา้งแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
นิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา มีจ านวน 50 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณแ์บบ
ออนไลน์ท่ีระบบจะค านวณคะแนนให้อัตโนมัติและข้อค าถามมีลักษณะเป็นเชิงสถานการณ ์
จ านวน 4 ตวัเลือกเชิงพฤติกรรม เกณฑใ์นการใหค้ะแนนเป็นแบบถูกผิด คือ ตอบถูกได ้1 คะแนน 
ตอบผิดได ้0 คะแนน การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัล พบว่า ทุกขอ้
ค าถามมีความตรงเชิงเนือ้หา รวมทัง้ค่าอ านาจจ าแนกและความตรงเชิง โครงสรา้งของโมเดลการ
วดัในแต่ละตวับ่งชีผ้่านเกณฑท์กุขอ้ มีความเท่ียง เท่ากับ 0.971 แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศกึษา มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และมีความตรง
เชิงโครงสรา้ง (Chi-square = 36.489, df = 27, ค่า p-value = 0.105, RMSEA = 0.023, CFI = 
0.998 และ SRMR = 0.010) และศนูยน์วตักรรมการเรียนรู ้จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. (2564 :34) 
ไดใ้หแ้นวทางการจดัสอบและการประเมินผลผูเ้รียนแบบออนไลน ์ในการจดัการเรียนการสอนและ
การประเมินผลผูเ้รียนแบบออนไลนภ์ายใตส้ถานการณแ์ละมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ดงันี ้ในการวิเคราะหแ์ละการออกแบบรูปแบบของการวดัและประเมินผลท่ี
จะใช ้เช่น ประเภทของขอ้สอบ ขอ้สอบปรนยั ขอ้สอบอตันัย รายงาน โครงงาน คลิปวิดีโอบนัทึก
ผลงาน ทกัษะต่าง ๆ การสมัภาษณ ์การก าหนดเวลาสอบ ควรก าหนดเวลาสอบเดียวกันทัง้หมด 
ก าหนดระยะเวลาเปิดปิดรบัส่ง เปิดระยะเวลาในการส่งตามก าหนด และการแจง้เกณฑป์ระเมิน
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รูบริก (Rubric) การประเมินแก่ผูเ้รียน และส าหรบัรายงาน โครงการ ผลงาน ควรใหค้วามส าคญั
กบักระบวนการท างานของผูเ้รียน มีการประเมินเป็นระยะ และหรือใชเ้ทคนิคเพ่ือนประเมินเพ่ือน 
การประเมินตนเองประกอบดว้ย เพ่ือให้ผู้สอนไดท้ราบข้อมูลพัฒนาการของผู้เรียนและผู้เรียน
ตระหนกัต่อบทบาทของตนเองในกลุ่ม มีการก าหนดสิ่งท่ีตอ้งการประเมินเป็นรูบริก ( rubric) ให้
ผูเ้รียนทราบล่วงหนา้ มีการพิจารณาใชโ้ปรแกรมอกัขราวิสทุธใ์นการตรวจสอบการคดัลอกผลงาน
ผูอ่ื้น และแจง้ใหผู้เ้รียนทราบเพ่ือเป็นการปอ้งกนัการทจุรติขัน้ตน้ และมีการเลือกใชช้อ่งทางรบัและ
การสง่งานทางเดียวเทา่นัน้  

4. การขยายผลการใช้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ผูว้ิจยัด  าเนินการขยายผลการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรูฯ้ โดยการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้กับครูผู้สอนจ านวน 10 คน 
คณาจารยใ์นหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี จาก 8 
สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาคณิตศาสตร ์สาขาวิทยาศาสตรท์ั่ วไป สาขาวิชาการประถมศึกษา 
สาขาวิชาภาษาองักฤษ สาขาวิชาคอมพิวเตอรศ์กึษา สาขาพลศึกษา สาขาเทคโนโลยีดิจิทลั สาขา
สงัคมศกึษา และสาขาการศกึษาปฐมวยั  และน ารูปแบบการจดัการเรียนรู ้ไปใชใ้นการออกแบบการ
จดักิจกรรมการเรียนรู ้จ  านวน 2 สปัดาห ์จากนัน้ครูผูส้อนประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
จดัการเรียนรูฯ้ พบว่า คะแนนความเหมาะสมของการใชรู้ปแบบเพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีสุด ( X = 4.82, SD 
= 0.39)  สามารถน าไปใชใ้นการขยายผลในการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้นรายวิชาอ่ืน ๆ และสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชไ้ดต้ามความเหมาะสม ผูส้อนมีความสามารถในการจดัการเรียนรู ้ตามคูมื่อการใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ และมีความกระตือรือรน้สนใจในรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ท่ีมีหลกัการ วตัถปุระสงค ์กระบวนการ
จดัการเรียนรู ้และการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน โดยคณาจารยส์ามารถศึกษาตวัอย่างการเขียน
แผนการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก ในคู่มือการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรู ้ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจใน
องคป์ระกอบและกระบวนการจดัการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนส่งผลใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะและเจตคติเพ่ือเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีสมบูรณด์  าเนิน
ชีวิตเพ่ือการอยูร่ว่มกนัในสงัคมโลกอยา่งสนัตสิขุ 

ข้อเสนอแนะ 
จากการสรุปผล อภิปรายผลท่ีผ่านมา เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการน า

งานวิจยันีไ้ปใช ้จงึขอเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น

พลเมืองดิจิทลั ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ท าใหไ้ดรู้ปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถน าไปใชส้่งเสริมสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัใหก้ับนกัศึกษาวิชาชีพครูได ้
เพ่ือใหก้ารใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ บรรลวุตัถปุระสงคผ์ูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายจึงมีบทบาทส าคญัใน
การด าเนินการน าผลการวิจยันีไ้ปใชต้อ่ไป 

ส าหรับสถาบันการศึกษาในการผลิตและพัฒนาวิชาชีพครู สามารถน า
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู
ไปปรบัใชใ้นสถาบนัผลิตและพัฒนาวิชาชีพครู ก่อนการน าไปใชค้วรท าความเขา้ใจเป้าหมายของ
การพัฒนาสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู แล้วน าไปสรา้งความ
ตระหนัก ความเข้าใจให้ผู้สอนได้เห็นความส าคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ให้แก่ผู้เรียน ประยุกต์ปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตามบริบททางการเรียนรู้ของแต่ละสถาบันการผลิตและพัฒนาครู และการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ชีแ้จง บทบาทหนา้ท่ี ปลุกเรา้ความสนใจใหผู้ส้อนเกิดความสนใจในการ
พฒันาสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ก าหนดนโยบาย โครงการ กิจกรรมส่งเสริมใหเ้กิดการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรูฯ้ เตรียมทรพัยากรในการสนับสนุน เช่น งบประมาณ แหล่งการศึกษา
เรียนรู ้ส่ือวัสดุอุปกรณ์ ผูบ้ริหารติดตามการจัดการเรียนรูจ้ากการบนัทึกหลังการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้การนิเทศการสอน ส่งเสริมใหเ้กิด ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) คือ การรวมตวั รวมใจ 
รวมพลงั รว่มมือกนัของระหวา่งผูบ้รหิารกบัครูผูส้อน และมีการติดตามประเมินผลการจดัการเรียนรู้
เพ่ือน าขอ้มลูมาวางแผนพฒันาโครงการและกิจกรรมท่ีชว่ยส่งเสรมิสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูตอ่ไป 

ด้านผู้สอน สามารถน ารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ไปปรบัใชใ้นการจดัการเรียนรูศ้าสตรว์ิชาเอกท่ีตนเอง
สอนได ้บทบาทผูส้อน เปล่ียนบทบาทเป็นโคช้ในการสนบัสนุนการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน พรอ้มทัง้ให้
ขอ้มลูยอ้นกลบัเพ่ือน ามาสู่การสรา้งนวตักรรมอย่างสรา้งสรรคเ์พ่ือช่วยกนัสรรสรา้งสงัคมในการอยู่
รว่มกนั อะไรควรใชเ้ครื่องมือ ทนุเวลา และกระตุน้ผูเ้รียนไดดี้ คณาจารยค์วรศกึษารายละเอียดจาก
คูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครูใหเ้ขา้ใจ ในหลกัการ วตัถปุระสงค ์กระบวนการจดัการเรียนรู ้และการวดัและประเมินผล 
ในการทดลองน าไปใชจ้ดัการเรียนรู ้ใหส้อดคลอ้งกับขัน้ตอนตามรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ัง้ 6 ขัน้ 
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ครูผูส้อนเปล่ียนบทบาทจากผูถ้่ายทอดความรูเ้ป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน มี
การออกแบบวางแผนกิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุกท่ีหลากหลาย ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสรา้งองคค์วามรูด้ว้ย
ตนเอง ผ่านประสบการณ์และลงมือปฏิบัติจริง ส่งเสริมให้ท างานกลุ่ม ออกแบบค าถามหรือ
สถานการณปั์ญหาท่ีกระตุน้กระบวนการคิดแกปั้ญหาและคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ครูผูส้อนมีการ
จดัเตรียมส่ืออุปกรณแ์ละแหล่งเรียนรูใ้หเ้หมาะสมเรา้ความสนใจและกระตุน้การคิด ครูผูส้อนเป็น
ผูช้่วยใหค้  าปรกึษา ทัง้กิจกรรมภายในและนอกหอ้งเรียน สงัเกตการณท์ างาน ใหข้อ้มูลป้อนกลับ 
ส่งเสริมให้ก าลังใจ เสริมแรงทางบวก ครูผู้สอนมีการประเมินผลตามสภาพจริง ทั้งดา้นความรู ้
ทกัษะ คณุลกัษณะและเจตคติ โดยใชว้ิธีการวดัท่ีหลากหลาย เปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมใน
การวดัและประเมินงานของตนเอง 

ด้านการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในการออกแบบหน่วยการ
เรียนรู ้เนือ้หาสามารถปรบัตามวิชาเอก และพิจารณาจ านวนหน่วยกิต เช่น 3(2-2-5) หน่วยกิต ท่ีมี
ทัง้การบรรยาย การฝึกปฏิบตัิและการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน ระยะเวลาในการทดลอง
จึงมีความสมัพันธก์ับการออกแบบกิจกรรมในแต่ละหน่วย และในบางหน่วยการเรียนรู ้เช่น หน่วย
การเรียนรูท่ี้ 4 โลกหลังสมัยใหม่และสรา้งการเปล่ียนแปลงในเชิงสรา้งสรรค ์ท่ีผู้วิจัยไดอ้อกแบบ
จ านวน 25 ชั่วโมง ซึ่งพิจารณาร่วมกับการออกแบบภาระชิน้งาน ซึ่งเป็นผลงานรวบยอดประจ า
หน่วย โดยการท าโครงงานฯ ท่ีเป็นผลรวมของสมรรถนะท่ีเกิดขึน้ทั้งหมดของผู้เรียน ซึ่งต้องใช้
ระยะเวลาในการเรียนรูห้ลักการ การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงและการติดตามผลเพ่ือน ามา
สะทอ้นการเรียนรู ้  และผูส้อนควรประสานงานและออกแบบวางแผนรว่มกนักบัผูส้อนท่านอ่ืน ๆ ท่ีมี
สอนใหก้บัผูเ้รียนในภาคเรียนเดียวกนั บรูณาการเนือ้หา สมรรถนะท่ีตอ้งการฝึกฝนผูเ้รียน ออกแบบ
ภาระชิน้ตา่ง ๆ ท่ีสามารถส่งเสรมิใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัไดอ้ย่าง
เตม็ท่ี   

ด้านข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ขัน้ตอน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบควรมีความต่อเน่ือง ทัง้ใน 6 ขัน้ ลักษณะการจดักิจกรรม มี
การน าสถานการณ์ ปรากฏการณ์ท่ีตรงกับเนือ้หาและเช่ือมโยงกับผู้เรียน มีการใช้กระบวนการ
กระตุน้การคิดในการเช่ือมโยงประสบการณเ์ดิมของผูเ้รียน การใชก้ระบวนการทัง้เด่ียว คู ่กลุ่มย่อย
และกลุ่มใหญ่ วางแผนในคน้ควา้การท างานรว่มกันบนฐานเทคโนโลยี ควรเลือกใชเ้ครื่องมือในการ
ท างานร่วมกันท่ีเหมาะสม มีการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ทักษะ เช่น การท ากิจกรรมบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์การประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู ้การรวมกลุม่แบง่ปันขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน ์ในการท า
กิจกรรมใหก้ับสงัคมอย่างสรา้งสรรคเ์พ่ือสรา้งคณุคา่การเป็นพลเมืองดิจิทลัใหน้กัศกึษาวิชาชีพครู 
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และในขัน้การประเมินผลและสะทอ้นผลการเรียนรู้ ผูเ้รียนและผูส้อนรว่มกันสรุปหลกัการ แนวคิด
องคค์วามรูส้  าคญั ในส่วนท่ีเป็นเนือ้หา รว่มกนัสะทอ้นกระบวนการเรียนรู ้การท างานรว่มกนัระหวา่ง
ผูเ้รียน สมรรถนะและทกัษะท่ีเพิ่มพนูขึน้ของผูเ้รียน รวมถึงรว่มกนัประเมินชิน้ผลงานรวบยอดประจ า
หนว่ยการเรียนรู ้เพ่ือน าไปสูก่ารปรบัปรุงและพฒันางานของผูเ้รียน 

ด้านการใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้สารสนเทศ ในการท างานรว่มกันบนฐาน
เทคโนโลยี ปัจจบุนัมีเว็บไซตแ์ละแอปรเิคชั่นท่ีสะดวก ทนุเวลาในการท างานและน ามากระตุน้ผูเ้รียน
ได้ดี เช่น CANVA ในการออกแบบอินกราฟิค และ Henzine ในการท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-
Book ควรมีคลงัการเก็บสะสมส่ือดิจิทลัท่ีถูกผลิตสรา้งสรรขึน้มาเพ่ือสามารถส่งตอ่ แบง่ปันได ้เช่น 
เพจเฟซบุ๊ค การน าเสนอผา่นนิทรรศการออนไลนห์รือเทคโนโลยีใหม ่ๆ เชน่ Metaverse 

ด้านผู้เรียน สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู เป็น
สิ่งท่ีสามารถใหมี้สมรรถนะเพิ่มสูงขึน้ได ้เช่น การพัฒนาตนเองอยู่เสมอศึกษาคน้ควา้องคค์วามรู้
ใหม ่ๆ  ลองฝึกปฏิบตัดิว้ยการใชเ้ครื่องมือดิจิทลัดว้ยตนเอง สรา้งกลุ่มเครือข่ายระหวา่งเพ่ือนในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ้การสรา้งกลุ่มเพ่ือนท่ีมีความสนใจคลา้ยคลึงกนัในการตอ่ยอดเพ่ือน าไปใชจ้ริงใน
อนาคต รวมถึงเป็นการเตรียมการเพ่ือสอบสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพครู ดา้นเทคโนโลยี 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น

พลเมืองดิจิทัล ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู ครัง้นี ้ควรมีการน าไปทดลองขยายผลต่อไปในสถาบนั
ผลิตและพฒันาวิชาชีพครู อ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการยืนยนัผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูนี้ ้และควรมี
การน าไปทดลองสาขาวิชาตา่ง ๆ 

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ในครัง้นี ้เป็นการส่งสรา้งสมรรถนะความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีสูงขึน้ ควรไดร้บัการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ เพ่ือไปใช้
ทดลองในการสง่เสรมิสมรรถนะอ่ืน ๆ ตอ่ไป 

3. การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ควรมีการปรบัใชท้ัง้ในการจดัการเรียนการสอนแบบปกต ิ
(ออนไซต)์ และการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน ์ 

3. ในการขยายผลรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ควรมีการขยายผลในสถาบนัผลิตและพฒันาวิชาชีพ
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ครูอ่ืน ๆ เช่น ในลกัษณะการอบรมเชิงปฏิบตัิการ และการออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนรูต้าม
รูปแบบฯ ควรไดพ้ฒันาแผนการสอนใหมี้ความสมบรูณแ์ละน าไปใชใ้นการสอน 

4. มีการขยายผลจากนกัศึกษาท่ีจะออกฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูสู่นกัเรียน
ในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพ่ือประโยชน์ในพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ภายใตบ้ริบทโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงและไม่อาจคาดการณไ์ดใ้นอนาคตและสามารถ
ด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกันในโลกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสันติสุข เป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพซึ่งจะ
สง่ผลตอ่ประเทศชาติตอ่ไป 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 
1.ในการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษา

วิชาชีพ เน่ืองจากกระบวนการท าวิจัยท่ีอยู่ระหว่างการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีการเกิดโรคอุบตัิใหม ่
ไดแ้ก่ การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรสั (Covid-19) จ าเป็นตอ้งมีการรกัษาระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก ปรบัตามสถานการณ ์ดว้ยวิธีการสมัภาษณท่ี์
หลากหลาย ผ่านโปรแกรม Zoom, Facebook VDO call และการสัมภาษณ์โดยตรง อีกทั้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 7 ท่าน ต่างสาขาวิชา เพ่ือให้การศึกษาองค์ประกอบของ
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู กรอบทิศทางไปในแนวทางเดียวกนัมี
ความชดัเจนและเป็นไปตามวตัถปุระสงคท่ี์ศกึษา ผูว้ิจยัจงึไดน้  าสง่เอกสารนิยามสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ใหผู้ท้รงคณุวฒุิและผูเ้ช่ียวชาญ 
ศกึษาลว่งหนา้ 2 สปัดาหก์่อนท่ีจะมีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

3.เน่ืองจากสถานการณโ์รคอบุตัิใหม่ การระบาดของโควิด 19 ประกอบกบั กลุ่มตวัอย่าง
เป็นนกัศกึษาวิชาชีพครู ตามประกาศของมหาวิทยาลยัท่ีปรบักระบวนการจดัการเรียนการสอน จึง
มีการปรบักระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  

4.ในช่วงท่ี มีการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ส่งผลต่อสัญญาณ
อินเทอรเ์น็ตทัง้ผูเ้รียนและผูส้อน ท าใหก้ารอภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู ้บางชว่งหลดุหาย  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรน ารูปแบบจัดการเรียนรูท่ี้เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ

นกัศกึษาวิชาชีพครู ไปทดลองใชก้บัวิชาอ่ืน ๆ   
2. มีการตอ่ยอดจากงานวิจยัการพฒันาใหเ้ป็นหลกัสตูรสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั

ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู  
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มหาวิทยาลยั, 46(2), น. 348-365. 

 

https://teacherweekly.wordpress.com/2013/09/25/constructivist-theory
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ศนูยน์วตักรรมการเรียนรู ้จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. (2564) การจดัการเรียนการสอนและการ 
ประเมินผลผูเ้รียนแบบออนไลนภ์ายใตส้ถานการณแ์ละมาตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของ
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019. กรุงเทพฯ: ส านกับรหิารวิชาการ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

อาภรณ ์ใจเท่ียง. (2553). หลกัการสอน (ฉบบัปรบัปรุง). กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร.์  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญทา่นท่ี 1 สมัภาษณเ์ม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ.2564 เวลา 13.00 – 14.45 น. 
ผูเ้ช่ียวชาญทา่นท่ี 1 สมัภาษณเ์ม่ือวนัท่ี 2 ตลุาคม พ.ศ.2564 เวลา 09.00 – 11.30 น. 
ผูเ้ช่ียวชาญทา่นท่ี 1 สมัภาษณเ์ม่ือวนัท่ี 4 ตลุาคม พ.ศ.2564 เวลา 09.00 – 10.45 น. 
ผูเ้ช่ียวชาญทา่นท่ี 1 สมัภาษณเ์ม่ือวนัท่ี 4 ตลุาคม พ.ศ.2564 เวลา 13.00 – 14.30 น. 
ผูเ้ช่ียวชาญทา่นท่ี 1 สมัภาษณเ์ม่ือวนัท่ี 5 ตลุาคม พ.ศ.2564 เวลา 18.30 – 20.00 น. 
ผูเ้ช่ียวชาญทา่นท่ี 1 สมัภาษณเ์ม่ือวนัท่ี 10 ตลุาคม พ.ศ.2564 เวลา 10.00 – 11.45 น. 
ผูเ้ช่ียวชาญทา่นท่ี 7 สมัภาษณเ์ม่ือวนัท่ี 13 ตลุาคม พ.ศ.2564 เวลา 10.00 – 11.45 น. 
 

องคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
1) รองศาสตราจารย ์ดร. ประพนัธศ์ริ ิสเุสารจั 

ประธานคณะกรรมการกรอบมาตรฐานครุุสภา 
2) รองศาสตราจารยล์ดัดา ศลิานอ้ย 
3) รองศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพล อาจอินทร ์

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
4) ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สมุาลี เชือ้ชยั 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
5) ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สิรริตัน ์นาคนิ 

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
6) อาจารย ์ดร.เกษสิร ิทองเฉลิม 

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
7) อาจารย ์ดร.สาวิตรี เถาวโ์ท 

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
 

ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (ความสอดคล้อง-ความเหมาะสม) 
1) รองศาสตราจารย ์ดร.มารุฒ พฒัผล 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2) รองศาสตราจารย ์ดร.องัคณา ตงุคะสมิต 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
3) รองศาสตราจารย ์ดร.ประสาท เนืองเฉลิม 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
4) ผูช้ว่ยศาสตราจารยด์ร.ดวงใจ สีเขียว 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
5) ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ภมูิพงศ ์จอมหงสพ์ิพฒัน ์

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
6) ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ปิยาภรณ ์พิชญาภิรตัน ์

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
7) อาจารย ์ดร.วรรณภา โคตรพนัธ ์

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
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การวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
1) รองศาสตราจารย ์ดร.ธีรวฒุิ เอกะกลุ 

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
2) รองศาสตราจารย ์ดร.รตันะ ปัญญาภา 

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
3) ผูช้ว่ยศาสตราจารยด์ร.ดวงใจ สีเขียว 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
4) ผูช้ว่ยศาสตราจารยด์ร.อาทิตย ์โพธ์ิศรีทอง 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
     5) ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ปิยาภรณ ์พิชญาภิรตัน ์

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
6)    ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.อจัฉรีย ์พิมพิมลู 

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
     7)    อาจารย ์ดร.ปรญิา ปรพิฒุ 

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  390 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เรื่อง การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

ชื่อผู้วิจัย นางเศวตาภรณ์ ตั้งวันเจริญ นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิทยาการทาง

การศึกษาและการจัดการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย สุธาสิโนบล 

อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งทิวา แย้มรุ่ง 

ค าชี้แจง  

 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ในงานวิจัยปริญญานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ของ นางเศวตาภรณ์ ตั้งวัน
เจริญ  

ส่วนต้น ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ ................................................................................................ ....... 
ต าแหน่ง ............................................... ............................................................................... 
สังกัด/หน่วยงาน ........................................................................................................... ....... 
เริ่มการสัมภาษณ์เวลา ........................ น. จบการสัมภาษณ์เวลา ............................... น. 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

 กรุณาเล่าประวัติโดยย่อเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวในด้านต่อไปนี้ 
 ประวัติการศึกษา .................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 ประสบการณ์การท างานด้านการศึกษา ............................................................................. ...... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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 ประสบการณ์ท่ีได้รับการอบรมทั้งในและต่างประเทศ  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
ตอนที่ 2 องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
 แนวประเด็นค าถาม 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล ได้แก่ การสร้างและ
การรักษาอัตลักษณ์ ความรู้ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลดิจิทัล กฏหมายดิจิทัล 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................ .................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
 

2) ด้านทักษะ ได้แก่ ความสามารถการใช้และการเข้าถึง ทักษะการสื่อสาร การประเมิน
ข้อมูลดิจิทัล การส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่าง ๆ ทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม สร้างสรรค์
ข้อมูลดิจิทัล และมีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหาสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตจริง 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ .... 
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3) ด้านคุณลักษณะและเจตคติ ได้แก่ ความรู้สึก ความคิดเห็นของนักศึกษาวิชาชีพครู
ที่น าไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัลและหลักจริยธรรม เคารพสิทธิของ
ตนเองและมีความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล  มีส่วนร่วมกิจกรรมบนสื่อสังคมดิจิทัลใช้เพ่ือสร้างสรรค์
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก)  
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................. ..................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................... ..................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับตัวบ่งชี้องค์ประกอบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู ได้แก่ 
 1) มีความรู้เนื้อหาสาระเกี่ยวกับสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
..................................................................................... ........................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................ ................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 

2) สามารถสรุปหลักการส าคัญของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพ
คร ู
.......................................................................................................................................... ...................... 
............................................................................................................ .................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
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3) มีความเข้าใจรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
 

4) ประยุกต์ใช้วิธีการการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู 
.............................................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 

5) รอบรู้ในวิชาชีพครูเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
........................................................................................ ........................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................... ............. 
..................................................................................................................... ........................................... 
3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับตัวบ่งชี้องค์ประกอบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู 
         ด้านความรู้ ได้แก่ 

1) การสร้างและการรักษาอัตลักษณ์ กฏหมายดิจิทัล 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................. ...............................................................................................  
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2) ความรู้ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลดิจิทัล 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 

3) กฏหมายดิจิทัล 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 

อ่ืน ๆ 
..................................................................................................................... ........................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับตัวบ่งชี้องค์ประกอบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู ด้านทักษะ ได้แก่ 

1) ความสามารถการใช้และการเข้าถึง  
....................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................. .............. 

2) ทักษะการสื่อสาร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 

3) การประเมินข้อมูลดิจิทัล 
............................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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4) การส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่าง ๆ ทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 

5) การสร้างสรรค์ข้อมูลดิจิทัล 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 

6) การมีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหาสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตจริง 
......................................................................................... ....................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................... ............ 

อ่ืน ๆ  
.............................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับตัวบ่งชี้องค์ประกอบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู  ด้านเจตคติและคุณลักษณะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ได้แก่ 

1)  การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัลและหลักจริยธรรม  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................... ............................................................................. 

2) เคารพสิทธิของตนเองและมีความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล 
........................................................................................................................... ..................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................... .......................................................................................................  
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3) การมีส่วนร่วมกิจกรรมบนสื่อสังคมดิจิทัลใช้เพ่ือสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน
เชิงบวก 
........................................................... .....................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับองค์ประกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................... ........................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ............................................ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหคุ์ณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญจากการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
ของแบบประเมินความสอดคล้องของ (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้าง

สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
 

ตาราง.. คา่ดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญจากการตรวจคณุภาพเครื่องมือของแบบประเมิน
ความสอดคลอ้งของ (รา่ง) รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญที ่(n=7) 

รวม IOC ระดับ
ความ
เหมาะสม 1 2 3 4 5 6 7 

1. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
ทฤษฎีแนวคิดพืน้ฐานกบั
องคป์ระกอบรูปแบบการจดัการ
เรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลัส  าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 สอดคลอ้ง 

2. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
หลกัการกบัองคป์ระกอบของ
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส  าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
หลกัการกบักระบวนการจดัการ
เรียนรูข้องรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส  าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตาราง… (ตอ่) 
 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญที ่(n=7) 

รวม IOC ระดับ
ความ
เหมาะสม 1 2 3 4 5 6 7 

4. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งสื่อ/
แหลง่เรียนรูก้บักระบวนการจดัการ
เรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส  าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 สอดคลอ้ง 

5. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
วตัถปุระสงคก์บักระบวนการจดัการ
เรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
เพ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส  าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 สอดคลอ้ง 

6. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
วตัถปุระสงคก์บัการวดัและ
ประเมินผลของรูปแบบการจดัการ
เรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลัส  าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ  
 หลกัการกบักระบวนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู กิจกรรมการเรียนการสอนแตล่ะขัน้
ควรมีความยืดหยุ่นทัง้เรียนแบบชัน้เรียนปกตแิละหอ้งเรียนออนไลน ์การเสรมิแรงและการสรา้ง
ความตระหนกัเป็นสิ่งท่ีผูส้อนควรกระตุน้ใหเ้กิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญจากการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

ของแบบประเมินความสอดคล้องของ (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้าง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

 
ตาราง.. คา่ดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญจากการตรวจคณุภาพเครื่องมือของแบบประเมิน
ความสอดคลอ้งของ (รา่ง) รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  401 

ค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อของแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู 
ตาราง .... ค่าดัชนีความสอดคลอ้งรายขอ้ของแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

ข้อที ่ ค่าคะแนนระดับคุณภาพ 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ ผล 

รวม 
คา่ IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

1 1 1 1 0 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 0 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 0 1 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 0 1 1 0 1 1 5 0.71 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 0 1 0 5 0.71 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 0 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1 0 1 0 5 0.71 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1 0 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
21 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86 ใชไ้ด ้
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ตาราง ....(ตอ่) 

ข้อที ่ ค่าคะแนนระดับคุณภาพ 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม คา่ IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 
23 1 1 1 1 0 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86 ใชไ้ด ้
25 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
26 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
28 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
31 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
32 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
33 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86 ใชไ้ด ้
34 1 1 1 1 0 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้
35 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
36 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
37 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
38 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
39 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86 ใชไ้ด ้
40 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
41 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
42 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
43 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
44 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
45 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
46 1 1 1 1 0 1 1 6 0.86 ใชไ้ด ้
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ตาราง ....(ตอ่) 

ข้อที ่ ค่าคะแนนระดับคุณภาพ 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 
47 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
48 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86 ใชไ้ด ้
49 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
50 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
51 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
52 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
53 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
54 1 1 1 1 1 1  0 6 0.86 ใชไ้ด ้
55 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
56 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
57 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
58 1 1 1 1 1 1 0 6 0.86 ใชไ้ด ้
59 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
60 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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ค่าความยาก และอ านาจจ าแนก 
ของแบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

ตาราง .... ค่าความยาก และอ านาจจ าแนกของแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

ข้อที ่ ค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก ผลการประเมิน 
1 0.51 0.49 สอดคลอ้ง 
2 0.49 0.51 สอดคลอ้ง 
3 0.34 0.66 สอดคลอ้ง 
4 0.60 0.40 สอดคลอ้ง 
5 0.57 0.43 สอดคลอ้ง 
6 0.71 0.29 สอดคลอ้ง 
7 0.63 0.37 สอดคลอ้ง 
8 0.80 0.20 สอดคลอ้ง 
9 0.80 0.20 สอดคลอ้ง 
10 0.63 0.37 สอดคลอ้ง 
11 0.60 0.40 สอดคลอ้ง 
12 0.83 0.17 สอดคลอ้ง 
13 0.60 0.40 สอดคลอ้ง 
14 0.83 0.17 สอดคลอ้ง 
15 0.51 0.49 สอดคลอ้ง 
16 0.63 0.37 สอดคลอ้ง 
17 0.57 0.43 สอดคลอ้ง 
18 0.43 0.57 สอดคลอ้ง 
19 0.40 0.60 สอดคลอ้ง 
20 0.71 0.29 สอดคลอ้ง 
21 0.77 0.23 สอดคลอ้ง 
22 0.71 0.29 สอดคลอ้ง 
23 0.37 0.63 สอดคลอ้ง 
24 0.60 0.40 สอดคลอ้ง 
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ตาราง .... (ตอ่) 

ข้อที ่ ค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก ผลการประเมิน 
25  0.69 0.31 สอดคลอ้ง 
26 0.74 0.26 สอดคลอ้ง 
27 0.49 0.51 สอดคลอ้ง 
28 0.43 0.57 สอดคลอ้ง 
29 0.66 0.34 สอดคลอ้ง 
30 0.74 0.26 สอดคลอ้ง 
31 0.69 0.31 สอดคลอ้ง 
32 0.83 0.17 สอดคลอ้ง 
33 0.74 0.26 สอดคลอ้ง 
34 0.46 0.54 สอดคลอ้ง 
35 0.63 0.37 สอดคลอ้ง 
36 0.51 0.49 สอดคลอ้ง 
37 0.66 0.34 สอดคลอ้ง 
38 0.66 0.34 สอดคลอ้ง 
39 0.66 0.34 สอดคลอ้ง 
40 0.46 0.54 สอดคลอ้ง 
41 0.23 0.77 สอดคลอ้ง 
42 0.60 0.40 สอดคลอ้ง 
43 0.77 0.23 สอดคลอ้ง 
44 0.77 0.23 สอดคลอ้ง 
45 0.46 0.54 สอดคลอ้ง 
46 0.63 0.37 สอดคลอ้ง 
47 0.63 0.37 สอดคลอ้ง 
48 0.83 0.17 สอดคลอ้ง 
49 0.83 0.17 สอดคลอ้ง 
50 0.71 0.29 สอดคลอ้ง 
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ตาราง .... (ตอ่) 

ข้อที ่ ค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก ผลการประเมิน 
51 0.83 0.37 สอดคลอ้ง 
52 0.37 0.63 สอดคลอ้ง 
53 0.80 0.20 สอดคลอ้ง 
54 0.17 0.83 สอดคลอ้ง 
55 0.83 0.17 สอดคลอ้ง 
56 0.60 0.40 สอดคลอ้ง 
57 0.29 0.71 สอดคลอ้ง 
58 0.54 0.46 สอดคลอ้ง 
59 0.74 0.26 สอดคลอ้ง 
60 0.40 0.60 สอดคลอ้ง 

 

หมายเหตุ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญจากการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
ของประเมินคุณลักษณะการเป็นพลเมืองดจิิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู  

โดยนักศึกษาประเมินตนเอง 
 
ตาราง.. คา่ดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญจากการตรวจคณุภาพเครื่องมือของประเมิน
คณุลกัษณะการเป็นพลเมืองดจิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู โดยนกัศกึษาประเมินตนเอง 
 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญที ่ 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 
ด้านความรู้ 
1. การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศดจิทิัล 
1.1 การใชง้านเครื่องมือดิจิทลั 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 

1.00 

 

1.2 การเขา้ถึงขอ้มลูเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

1.3 การประเมินขอ้มลูและ
สารสนเทศดิจิทลั  

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

1.4 การสง่ต่อขอ้มลูและ
สารสนเทศดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

2. ภาษาเพือ่การส่ือสารดจิิทลั 
2.1 การใชภ้าษาเพ่ือการสื่อสาร
ทางดิจิทลั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
1.00 

 

2.2 เคารพและใหเ้กียรติผูร้ว่ม
สนทนาทางดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 ความรูค้วรใช้
ค  านาม 

3. กฎหมายดจิทิลั (Digital 
Law) และกฏหมายที่
เกี่ยวข้อง 
3.1 การหลีกเลี่ยงการเผยแพร่
ขอ้มลูทางดิจิทลัที่เป็นเท็จ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 

1.00 
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ตาราง.... (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญที ่

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 
3.2 การหลีกเลี่ยงการละเมิด
ทรพัยส์นิทางปัญญา 
ทางดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

ด้านทกัษะ 
1. การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศดจิทิัล 
1.1การใชง้านเครื่องมือดิจิทลั 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 

1.00 

 

1.2 การเขา้ถึงขอ้มลูเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

1.3 การประเมินขอ้มลูและ
สารสนเทศดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

1.4 การสง่ต่อขอ้มลูและ
สารสนเทศดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

2. ทกัษะภาษาและการ
ส่ือสารดิจทิลั 
2.1 การระมดัระวงัการสื่อสาร
ทางดิจิทลักบัผูร้ว่มสนทนา 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 

1.00 

 

2.2 การเคารพและใหเ้กียรติผู้
รว่มสนทนาทางดิจิทลั 
รูจ้กักาลเทศะ 

1 1 1 0 1 1 1 6 0.86 เป็นประเดน็
เดียวกบั 2.2 
ควรใชค้  าให้
ตรงกนั 

3. การสร้างสรรคน์วัตกรรม
และข้อมูลดจิทิัล 
3.1 การผลติและสรา้งสรรค์
ขอ้มลูดิจิทลั    

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 

1.00 
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ตาราง.... (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญที่  

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 
3.2 การหลกีเลีย่งการขโมยความคิด
หรอืผลงานของผูอ้ื่น 
ทางดจิิทลัมาเป็นของตนเอง 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

4. ทักษะทางสงัคมดจิิทัลและการ
ร่วมมือการท างานอยา่ง
สร้างสรรค ์
4.1 การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบั
ผูอ้ื่นในโลกดิจิทลั  

 
 
 
1 

 
 
 

1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 

7 

 
 
 

1.00 

 

4.2 การรว่มมือกนัท างานอยา่ง
สรา้งสรรคบ์นโลกออนไลน ์

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

ด้านคุณลกัษณะและเจตคต ิ
1. การปฏิบัตตินตามกฏหมาย
ดิจิทลัและจรรยาบรรณดิจิทัล 
1.1 การปฏิบตัิตนตามกฏหมาย
ดิจิทลัและจรรยาบรรณดิจิทลั 

 
 
 
1 

 
 
 

1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 

7 

 
 
 

1.00 

 

1.2 การใชด้ิจิทลัอยา่งมคีวาม
รบัผิดชอบตอ่สงัคม 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

2. การรักษาอตัลกัษณด์ิจทิัลของ
นักศึกษา 
วิชาชพีครู 
2.1 การมีมารยาทและมคีวาม
รบัผิดชอบตอ่สงัคมดิจิทลั 

 
 
 
1 

 
 
 

1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 

7 

 
 
 

1.00 

 

2.2 การมีความสามารถในการสรา้ง
และบรหิารจดัการอตัลกัษณท์ี่ดีของ
ตนเองไวไ้ดท้ัง้ในโลกออนไลนแ์ละ
โลกความจรงิ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  
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ตาราง.... (ตอ่) 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญที ่ 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 
2.3 การเสรมิสรา้งภาพลกัษณใ์น
โลกออนไลนข์องตนเองในแง่
บวก ทัง้ความคิด ความรูส้กึ และ
การกระท า 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

3. การมีส่วนร่วมกิจกรรมบน
ส่ือสังคมดจิิทลัใช้เพื่อ
สร้างสรรคก์ารเปล่ียนแปลง
ทางสังคมในเชิงบวก 
3.1 การตระหนกัถึงบทบาทและ
หนา้ที่ของตนเองต่อการมีสว่น
รว่มในสงัคมดิจิทลั  

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
7 

 
 
 

1.00 

 

3.2 การมีสว่นรว่มกิจกรรมทาง
สงัคมในเชิงบวก  

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

3.3 การสรา้งเครือข่าย แบ่งปัน
ขอ้มลูและสะทอ้นกลบัเพ่ือ
แกปั้ญหาทางสงัคมอย่าง
สรา้งสรรค ์

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญจากการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
ของแบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็น

พลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
 
ตาราง.... คา่ดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญจากการตรวจคณุภาพเครื่องมือของแบบประเมิน
คูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 
 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญที ่ 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 
1. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งบท
น ากบัหลกัการของรูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั
ส  าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

2. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
วตัถปุระสงคก์บักระบวนการ
จดัการเรียนรู ้

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

3. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
กระบวนการจดัการเรียนรูข้องกบั
แผนการจดัการเรียนรู ้

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

4. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
วตัถปุระสงคก์บัการวดัและ
ประเมินผลของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

5. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งสื่อ
และแหลง่เรียนรูก้บักระบวนการ
จดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญจากการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
ของแบบประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะ

การเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
ตาราง.... คา่ดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญจากการตรวจคณุภาพเครื่องมือของแบบประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญที ่ 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 
1. ด้านอาจารยผู้์สอน 
1.1 อาจารยผ์ูส้อนมีการเตรยีมการ
จดักิจกรรมการเรยีนรูล้ว่งหนา้ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 

1.00 

 

1.2 อาจารยผ์ูส้อนมีความรู ้
ความสามารถในเนือ้หาการสอน
เป็นอยา่งด ี

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

1.3 อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู ้ใหน้กัศกึษา
เกิดการเรยีนรูเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

1.4 อาจารยผ์ูส้อนมีความเป็น
กนัเอง ใหค้  าแนะน าและรบัฟังความ
คิดเห็น 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

1.5 อาจารยผ์ูส้อนมีความรอบรูท้นั
ตอ่การเปลีย่นแปลงทางสงัคม
วฒันธรรมในยคุดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

2. ด้านวิธีการ 

2.1 รูปแบบการจดัการเรยีนรูม้ี
ความนา่สนใจ หลากหลายและ
เหมาะสมกบันกัศกึษาวชิาชีพครู 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 
7 

 
 
 

1.00 
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ตาราง.... (ตอ่) 
 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญที ่ 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 
2.2 รูปแบบการจดัการเรยีนรู ้
เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

2.3 รูปแบบการจดัการเรยีนรู ้
สง่เสรมิกระบวนการท างานรว่มกนั
บนฐานเทคโนโลยีดิจิทลัของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

2.4 รูปแบบการจดัการเรยีนรูม้ีสว่น
สง่เสรมิการท ากิจกรรมบนสือ่สงัคม
ดิจิทลัใชเ้พื่อสรา้งสรรคก์าร
เปลีย่นแปลงทางสงัคมในเชิงบวก
ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

2.5 รูปแบบการจดัการเรยีนรู ้
สง่เสรมิใหเ้กิดประสบการณใ์หมใ่น
การเรยีนรูข้องนกัศกึษาวชิาชีพครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

3. ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 
3.1 กิจกรรมการเรยีนรูม้ีความ
นา่สนใจ หลากหลายเหมาะสมกบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

7 

 
 
 

1.00 

 

3.2 กิจกรรมการเรยีนรูม้คีวาม
ชดัเจนนา่สนใจสามารถปฏิบตัิได ้

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  
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ตาราง.... (ตอ่) 
 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญที่  

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 
3.3 กิจกรรมการเรยีนรูแ้ตล่ะ
หนว่ยการเรยีนรูส้ามารถปฏิบตัิได้
เสรจ็ทนัตามเวลาที่ก าหนด 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

3.4 กิจกรรมการเรยีนรูส้ามารถ
ช่วยเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครูไดด้ยีิ่งขึน้ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

3.5 กิจกรรมการเรยีนรูส้ง่เสรมิให้
นกัศกึษาวิชาชีพครูมีสว่นรว่มใน
การเรยีนรู ้

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

3.3 กิจกรรมการเรยีนรูแ้ตล่ะ
หนว่ยการเรยีนรูส้ามารถปฏิบตัิได้
เสรจ็ทนัตามเวลาที่ก าหนด 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

4. ด้านสื่อการเรียนรู้ 

4.1 สือ่การเรยีนรูม้คีวาม
นา่สนใจและเหมาะสมกบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

7 

 
 
 

1.00 

 

4.2 สือ่การเรยีนรูม้ีความ
หลากหลาย กระตุน้ความสนใจ
ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

4.3 สือ่การเรยีนรูม้ีความ
สอดคลอ้งกบัเนือ้หาสาระและ
กิจกรรมการเรยีนรู ้

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  
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ตาราง.... (ตอ่) 
 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญที ่ 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 
4.4 ส่ือการเรียนรูมี้ความชดัเจน
สามารถปฏิบตัิตามไดง้่าย 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

4.5 ส่ือการเรียนรูช้ว่ยเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

5. ด้านการวัดและ
ประเมินผล 

5.1 การวดัและประเมินผลมี
ความชดัเจนเท่ียงตรง 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
7 

 
 
1.00 

 

5.2 การวดัและประเมินผลมี
ความเหมาะสมกบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

5.3 การวดัและประเมินผลมี
ความหลากหลายสอดคลอ้งกบั
สิ่งท่ีตอ้งการวดั 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

5.4 การวดัและประเมินผลมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีถกูตอ้ง
เป็นธรรม 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  

5.5 การวดัและประเมินผลมี
การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัน าไปสู่
การพฒันาตนเอง 

1 1 1 1 1 1 1 7 1.00  
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ภาคผนวก 

แบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิทิลั ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
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แบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิทิลั ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
 

 แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ฉบบันี ้เป็นส่วนหนึ่ง
ของปริญญานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก เรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครู ของ  นางเศวตาภรณ์ ตัง้วนัเจริญ 
สาขาวิทยาการทางการศกึษาและการจดัการเรียนรู ้คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ ปีการศึกษา 2564 ซึ่งผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าแบบวดัฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่การพฒันา
นิสิต/นักศึกษาวิชาชีพครูใหมี้สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล จึงไดเ้ผยแพร่ใหอ้าจารยแ์ละผูท่ี้
สนใจในสถาบนัอดุมศกึษาไดน้  าไปใชป้ระโยชนท์างการศกึษาตอ่ไป   
                   
ค าชีแ้จง  
        1. แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ฉบบันี ้เป็นแบบวดัเชิง
สถานการณ ์ชนิดปรนยั 4 ตวัเลือก มีจ านวนทัง้สิน้ 50 ขอ้ ขอ้ละ 1 คะแนน         
        2. ใหน้กัศกึษาอ่านสถานการณแ์ตล่ะขอ้ และพิจารณาวา่ตวัเลือกใดท่ีตรงกบัความรูส้กึและ
พฤตกิรรมของทา่นอยา่งแทจ้รงิมากท่ีสดุ และตอบอยา่งตรงไปตรงมา เพ่ือท่ีนกัศกึษาจะไดท้ราบ
ถึงระดบัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูของตนเอง และวาง
แผนพฒันาตนเองตอ่ไป 
 
เกณฑใ์นการเเปลความหมายของคะแนน  
43 คะแนนขึน้ไป     หมายถึง  มีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูอยูใ่น
ระดบัดีมาก 
34 – 42 คะแนน     หมายถึง  มีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูอยูใ่น
ระดบัดี 
21 – 33 คะแนน     หมายถึง  มีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูอยูใ่น
ระดบัพอใช ้
นอ้ยกวา่ 21 คะแนน  หมายถึง  มีสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูอยู่
ในระดบัปรบัปรุง 
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1. พรรณวรินทร ์ตอ้งการจะขายกระเป๋าผา้เพ้นตมื์อผ่านช่องทางออนไลน ์เพ่ือหารายไดพ้ิเศษ
ระหว่างเรียน และไม่ใหเ้กิดผลกระทบตอ่เวลาในการเรียน และขายสินคา้ใหไ้ดก้ าไรมากท่ีสดุ หาก
นกัศกึษาตอ้งการจะขายสินคา้ออนไลนแ์บบพรรณวรนิทร ์จะท าอยา่งไรจงึจะเหมาะสมท่ีสดุ  
    ก. ขายสินคา้ออนไลน ์ผ่าน Facebook Live 
    ข. ลงทะเบียนขายของกบั Website ออนไลน ์เชน่ Lazada/ Shopee 
    ค. สง่รูปสินคา้ท่ีตอ้งการขาย ใหผู้อ่ื้นผา่นแชททาง Facebook/ Instagram/ Line 
   ง. ขายสินคา้ใน Facebook/ Instagram/ Line@ พรอ้มใสร่ายละเอียดไวท่ี้รูปภาพ 
 
2. นกัศึกษาไดร้บัมอบหมายจดัท าคลิปวิดีโอสัน้ ๆ เป็นกลุ่มในการน าเสนอเรื่องราวเก่ียวกับสิ่งท่ี
เรียนแตส่มาชิกในกลุม่บางคนมีคอมพิวเตอรโ์น๊ตบุ๊ค บางคนมีเฉพาะโทรศพัทมื์อถือ และแตล่ะคน
อยู่กนัคนละท่ีนกัศกึษาควรใชเ้ครื่องมือดิจิทลัใดท่ีเหมาะสมมากท่ีสดุ ใชง้านง่าย ใชฟ้รีและทกุคน
ไดมี้สว่นรว่มและท างานรว่มกนับนฐานเทคโนโลยี 

ก. ใช ้Line Camera  
ข. ใชโ้ปรแกรม premier pro ดว้ยคอมพิวเตอรโ์น๊ตบุ๊คในการตดัตอ่ 
ค. ใชแ้อพตดัตอ่ดว้ยมือถือ kinemaster สมาชิกแตล่ะคนถ่ายคลิปแลว้น ามาตดัตอ่ 
ง. ใชแ้อพ inshot ตดัตอ่ดว้ยมือถือ สมาชิกแตล่ะคนถ่ายคลิปแลว้น ามาตดัตอ่ 
 

3. นกัศกึษาไดม้อบหมายในการท างานกลุม่เพ่ือน าเสนอความคดิหลกัการและสาระตา่ง ๆ ภายใน
คาบเรียนท่ีมีเวลาคอ่นขา้งจ ากดั พรอ้มกบัการน าเสนอใหน้่าสนใจ นกัศกึษาควรใชเ้ครื่องมือดิจิทลั
ใดท่ีเหมาะสมมากท่ีสดุกบัการท างานรว่มกนับนฐานเทคโนโลยี 
   ก. การใช ้google slide เพราะใชง้านเหมือน power point ท างานรว่มกนัและแกไ้ขได ้
   ข. การใช ้canva เพราะใชง้านออกแบบไดห้ลากหลาย ท างานรว่มกนัและแกไ้ขได ้
   ค. การใช ้google doc เพราะใชท้  างานรว่มกนัและแกไ้ขได ้เป็นไฟลเ์อกสาร 
   ง. การใช ้Thinkling เพราะใชท้  างานรว่มกนัและแกไ้ขไดแ้นบลิงคเ์ช่ือมโยงไฟลอ่ื์น ๆ ได ้
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4. สิริน ตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการเขียนบทความวิชาการ ปรากฏว่าระหว่างใชง้านในการ
สืบคน้อยู่นัน้ มีขอ้ความจากอีเมลแ์จง้เตือนว่ามีบุคคลอ่ืนก าลังเขา้ใช้ Log in จากเครื่องอ่ืน ถ้า
นกัศกึษาเป็นสิรนิ จะด าเนินการอยา่งไร 
    ก. Log Out จากระบบออกไปก่อน 
   ข. รีบเขา้ไปเปล่ียนรหสัและตัง้คา่เขา้ถึงขอ้มลู 
   ค. บอกเพ่ือนสนิทใหเ้ขา้ระบบไปแกไ้ขขอ้มลูให ้
   ง. ใชง้านตามปกตเิดี๋ยวท างานเสรจ็คอ่ยเปล่ียนรหสั 
 
5.วิตา เห็นประกาศขายโทรศพัทมื์อถือ Iphone13 Pro Max ใน IG มือสองสภาพใหม่มากในราคา
ท่ีถูกกว่ารา้นคา้ออนไลนอ่ื์น ๆ กว่าเท่าตัว และรา้นคา้ท่ีประกาศขายนีก็้มียอดคนติดตามเยอะ
นา่เช่ือถือ จงึอยากไดถ้า้นกัศกึษาเป็นวิตา จะท าอยา่งไร 

  
 
ก. ทกัไลนไ์ปสอบถามดกู่อนคอ่ยตดัสินใจ 
ข. ซือ้เลยโอนเงินทนัทีเพราะราคานีห้าไมไ่ดแ้ลว้ ชา้สินคา้อาจหมดก่อน 
ค. ขอบตัรประชาชนผูข้ายไปตรวจสอบ 
ง. สอบถามขอ้มลูจากหลาย ๆ แหลง่เปรียบเทียบราคาตลาดโดยทั่วไปถกูมากเขา้ขา่ยโกง 
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6. ปัจจบุนัมีการท่ีเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารอยูใ่นช่องทางโซเซียลมีเดียมากมาย นกัศกึษาควรมี
หลกัการในการประเมินขอ้มลูและสารสนเทศดจิิทลัทกุขอ้ ยกเวน้ ขอ้ใด 

ก. อยา่หลงเช่ือหวัขอ้ขา่ว ตรวจสอบแหลง่ขา่วใหแ้นใ่จ  
ข. ถา้ผูเ้ขียนเป็นคนนา่เช่ือถือ ก็ไมจ่  าเป็นท่ีตอ้งตรวจสอบอีกเผยแพรต่อ่ได ้ 
ค. ตรวจสอบแหลง่ขอ้มลูของผูเ้ขียนเพ่ือยืนยนัวา่แหลง่ขอ้มลูนัน้ถกูตอ้ง 
ง. สงัเกตสิ่งท่ีผิดปกต ิเว็บไซตข์่าวปลอมหลายแหง่มกัสะกดค าผิดหรือมีการจดัวางรูปแบบท่ีดู

ไมเ่ป็นมืออาชีพ 
 

7. ครูแตงโม ตอ้งการแบง่ปันวีดีโอเพ่ือใหร้ะลึกถึงพระคณุครูในวันครู ถา้นกัศกึษาเป็นครูแตงโมจะ
เขียนค าเชิญชวนอยา่งไรใหเ้หมาะสมท่ีสดุ 

 
ก. ความเป็นครู ... ไมมี่วนัเกษียณ 
ข. 16 มกราคม วนัครู 
ค. ไดดี้วนันีเ้พราะไมเ้รียวของครู 
ง. ร  าลกึถึงพระคณุของคณุครูทกุทา่น 

 

8. พลอยมีปัญหาครอบครวั และทะเลาะกบัแฟน รูส้ึกอึดอดัไมส่บายใจ ไมรู่จ้ะท าอยา่งไร อยากจะ
เขียนระบาย ถา้นกัศกึษาเป็นพลอย สิ่งใดท่ีพลอยควรท ามากท่ีสดุ 
    ก. ระบายความในใจพิมพท์กุถอ้ยค าท่ีคิดลงในส่ือออนไลน ์เชน่ Facebook / IG 
    ข. ตัง้กระทู ้ถามใน Facebook หรือ Pantip วา่มีใครเคยเป็นหรือ คิดเหมือนเราบา้งเพ่ือเรียกรอ้ง
ความสนใจ  
    ค. น าเขา้มลูสว่นตวัของแฟนมาเผยแพร ่เพ่ือใหผู้อ่ื้นทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้รงิ  
   ง. ควรไตรต่รองคิดใหร้อบคอบ ก่อนโพสตห์รือพิจารณาขอ้ความการใชภ้าษาท่ีจะไมท่  าใหเ้ขา้ใจ
ผิด 
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9. จากบทสนทนา ในแชท 
กนัต ์: งานกลุม่ก็ขอใหเ้ป็นงานกลุม่ตามช่ือนะ ไมใ่ชใ่หใ้ครคนใดคนหนึ่งท าอยู่คนเดียว  
เจมส ์: ท่ีพดูน่ีหมายความว่าอะไร จะใหท้  าอะไรก็พดูมาซิ ไมใ่ช่วา่เก็บงานไวค้นเดียวแลว้บอกวา่
เป็นงานกลุม่  
กนัต ์: …………………. ถา้นกัศกึษาเป็นกนัตน์กัศกึษาจะเลือกตอบบทสนทนาระหว่าง กนัต ์และ 
เจมส ์ตามขอ้ใดจงึจะเหมาะสมท่ีสดุ  
   ก. ก็เธอมีเวลาวา่งท่ีสดุ เธอก็ท าไปซิ  
   ข. ท าอยูค่นเดียวแลว้จะมาบน่อะไร  
   ค. เอาอยา่งนีแ้ลว้กนั เด๋ียวเราอาสาท าเอง  
   ง. ใจเย็น ๆ ก่อน แลว้เราควรมาแบง่งานกนัท า 
 
10. แพรวาและเพื่อน ๆ เป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูชัน้ปีท่ี 1  ควรมีแนวทางการส่ือสารยคุดจิิทลัเพื่อ
ส่ือสารใหไ้ดค้วามหมายและสรา้งคณุคา่ใหก้บัสงัคมโดยตอ้งค านงึหลกัการท่ีกล่าวมา ยกเวน้ขอ้ใด 
     ก. มีขอ้มลู มีความรูค้วามเขา้ใจในสิ่งท่ีตอ้งการจะเผยแพรส่ื่อสารอยา่งชดัเจน แตล่ะเรื่องท่ีจะ
โพสตเ์ผยแพรต่อ้งเป็นประโยชนต์อ่สงัคม      

ข. มีความรบัผิดชอบ ค านกึถึงผลกระทบท่ีจะตามมาหลงัจากส่ือสารนัน้เกิดขึน้ไปแลว้ หรือสาร
ถกูเผยแพร ่ซึ่งอาจจะก่อใหเ้กิดผลดา้นบวกและดา้นลบ ตอ่บคุคลและสงัคม 
    ค. มีความประณีต การเลือกระดบัของภาษา การเลือกสรรถอ้ยค าการใชส้  านวน ทางภาษา การ
จดัองคป์ระกอบ การจดัรูปแบบล าดบัเนือ้หา และ แสดงเนือ้หา สาระ ความหมาย โดยสารท่ีถกู
สง่ออกไปตอ้งมีความกระชบั ความไพเราะ สภุาพ เพื่อใหบ้รรลตุามจดุประสงคข์องการส่ือสาร 
รวมถึงเลือกใชช้่องทางและอปุกรณ ์ท่ีเหมาะสม 
   ง. ถกูกาลเทศะ การค านงึถึงผูร้บัสาร จดุประสงคก์ารส่ือสาร กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ระยะเวลา
เครื่องมือเทคโนโลยี และสถานการณ ์แวดลอ้มตวัแปรเหลา่นี ้จะเป็นตวัก าหนดความเหมาะสม
ของสาร และองคป์ระกอบการส่ือสาร 
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11. เมย ์อ่านข่าวใน Facebook มีการแชรข์่าวจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชือ้โคโรน่าไวรสั 
(Covid-19) มีกระแสปลุกป่ันใหค้นเขา้ใจผิดเก่ียวกับศาสนาพราหมณ์ฮินดเูยอะมาก ล่าสุดมีคน
แชรค์ลิปว่าผูศ้รทัธาตา่งขนเทวรูปมาผลกัทิง้ลงน า้เพราะหมดศรทัธาในองคเ์ทพ ซึ่งจรงิ  ๆ แลว้การ
น าเทวรูปท่ีสามารถสลายไดต้ามธรรมชาติไปลอยน า้ (พวกดินป้ัน เป็นตน้) เป็นพิธีท่ีผูน้บัถือแบบ  
เรา ๆ รูก้นัดี การน าเทวรูปดินป้ันปล่อยลงสู่แม่น า้ก็เพ่ือเป็นการส่งเสด็จองคเ์ทพสู่สวรรค ์ไม่ใช่ทิง้
เพราะเบื่อแลว้เลยทิง้ ตามภาพ ถา้นกัศกึษาเป็นเมยจ์ะท าอยา่งไร 

 
ก. กดแชรส์ง่ตอ่ขา่ว 
ข. กด report spam 
ค. แคอ่า่นผา่นเฉย ๆ  
ง. ตรวจสอบท่ีมาของแหลง่ขา่วจากหลาย ๆ แหลง่ 

 
12.วิธีการของนกัศกึษาคนใดท่ีไมส่ามารถชว่ยลดหรือหลีกเล่ียงการเผยแพรข่อ้มลูทางดจิิทลัท่ีเป็น
เท็จได ้ 

ก. ประกายดาวมีสติคดิอยา่งรอบคอบอา่นก่อนโพสตก์่อนแชร ์
ข. เพทายตัง้คา่ความเป็นส่วนตวัใหอ้ยูใ่นระดบัสงู 
ค. รุง่ตะวนัสืบคน้ขอ้มลูโดยพิมพ ์URL ของเว็บไซตโ์ดยตรง  
ง. น า้ผึง้ กดตอบรบัเพิ่มเพ่ือนใหม ่ๆ โดยเฉพาะชาวตา่งชาตท่ีิอยากรูจ้กัเธอ 
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13. นกัศกึษาคิดว่าพฤติกรรมของเพื่อนคนใดเขา้ขา่ยการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาทางดจิิทลั  
ก. ตุ๊กตาดาวนโ์หลดหนงัสือ ebook น าไปถ่ายเอกสารแลว้ขายในราคาท่ีถกูกวา่ 
ข. ดวิฟังเพลงและดาวนโ์หลดเพลงจากแอปพลิเคชนั เชน่  Apple music, Joox, Spotify 
ค. ตะวนัดซีูรียจ์าก Netflix, WeTV, VIU, Mello.me, Line TV 
ง. ฮนัน่ีถ่ายรูปจากท่ีตา่ง ๆ ใสล่ายน า้ไหลแลว้โพสตแ์จกใหเ้พ่ือน ๆ หรือบคุคลท่ีสนใจน าไปใช้

ไดฟ้รี 
14.  การกระท าของใครท่ีเขา้ขา่ย การขโมยความคิด (PLAGIARISM) การ “คดัลอกผลงาน” คือ 
การน าผลงานของคนอ่ืนมาเป็นผลงานของตนเองโดยมิชอบ ทัง้ การขโมย การตีพิมพข์อ้ความของ
คนอ่ืน รวมถึงการแสดงความคดิ (วรรณกรรม, งานศลิป์ ดนตรีงานประดษิฐ์ และอ่ืน ๆ ) และการ
ใชว้ิธีในการน ามาอยา่งไมซ่ื่อสตัย ์เสมือนกบัวา่เป็นงานของตนเอง ถือวา่มีความผิด 
    ก. วดี สรุปความตามความเขา้ใจ ดว้ยส านวนภาษาของตนเอง   
     ข. กวินทร ์ลอกขอ้ความมาบางประโยค ใสอ่า้งอิงอย่างถกูตอ้ง 
     ค. กมลวรรณ ลอกขอ้ความมาบางสว่น 1-3 บรรทดั โดยใสเ่ครื่องหมายค าพดู (“_____”) และ
อา้งอิงท่ีมา 
   ง. ดสุิต ลอกความคิด โดยเอามาดดัแปลงหรือเขียนใหม่ เสมือนเป็นเจา้ของความคดิ 
 
15. พฤติกรรมของเพ่ือนนกัศกึษาคนใดท่ีท าใหเ้กิดการสรา้งรายไดแ้ตอ่าจเขา้ขา่ยการละเมิด
ทรพัยส์ินทางปัญญาทางดจิิทลั  
   ก. มาลี ถ่ายรูปวิวตา่ง ๆ เอง แลว้น าไปขายใน shutter stock 
   ข. ดีดีวาดรูปจากตน้แบบวตัถสุิ่งของเองดว้ยแอพโปรครีเอทก่อนน าไปขายในเว็บภาพ 
   ค. โดนทั ขายสินคา้ออนไลน ์โดยเอารูปสินคา้มาจากกลุ่มตวัแทนจ าหนา่ยแบรนดส์ินคา้โดยตรง 
   ง. พรกิหวาน เซฟรูปจากเพจส่ือการสอนออนไลนน์ าไปปรนิต ์เคลือบและลงขายเป็นชดุ ๆ 
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16. นกัศกึษาคิดว่าพฤติกรรมการใชง้านเครื่องมือดจิิทลั ของบคุคลใดใชไ้ดถ้กูตอ้งเหมาะสม
ปลอดภยันอ้ยท่ีสดุ  

ก. เอม่ีใช ้LINE Hidden Chat หรือแชทลบั เพ่ือใหข้อ้ความถกูลบทิง้อตัโนมตัิตามเวลาท่ี
ก าหนดไว ้

ข. เจมสใ์ชท้วิตเตอร ์แบบDirect message โดยไมใ่ชว้ิธีทวิตตรง ๆ  
ค.  ป๋อมแป๋มใชเ้ฟซบุ๊ก ควรตัง้คา่ความเป็นสว่นตวั (Private) ใหเ้ห็นเฉพาะในกลุม่เพ่ือน และ

ไมค่วรแชรห์รือโพสตข์อ้ความแบบเป็นสาธารณะทัง้นีเ้พ่ือไมใ่หบ้คุคลทั่วไปเห็นหรือแชรข์อ้มลูของ
เราได ้

ง. เจ็ทใชอิ้นสตาแกรม ไมมี่สว่นท่ีเป็น Direct ใด ๆ ทกุคนจะเห็นและ comment กนัไดเ้ป็น
แบบสาธารณะ 

 
17. ถา้กิตตยิา ตอ้งการคน้หาขอ้มลูใน Google แตไ่มต่อ้งการบาง Keyword นกัศกึษาควรแนะน า
กิตตยิาใหท้  าอยา่งไรกบั Keyword นัน้  

   ก. ติดตอ่ Google ใหเ้อา Keyword นัน้ออก  
   ข. ติดตอ่ผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตเพ่ือแจง้ปัญหาใหท้ราบ  
   ค. พิมพ ์Keyword นัน้ดา้นหลงัตอ่จากค าท่ีกิตติยาคน้หา  
   ง. เพิ่ม Keyword นัน้ในการคน้หาโดยใช ้“เครื่องหมายลบ” น าหนา้ Keyword ท่ีไม่ตอ้งการ 

 
18. กลุม่ของนกัศกึษาไดร้บัมอบหมายจากรายวิชาหนึ่งในการท าวิดิโอเก่ียวกบัชมุชนทอ้งถ่ินของ
ตนเอง กลุม่ของนกัศกึษาจะเลือกวิธีการเขา้ถึงขอ้มลูเทคโนโลยีสารสนเทศใดท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 
    ก. สืบคน้จากเว็บไซตต์า่ง ๆ  
    ข. สืบคน้จากสารสนเทศของจงัหวดั 
    ค. สืบคน้โดยการสมัภาษณผ์ูน้  าชมุชน 
    ง. สืบคน้จากสารสนเทศของจงัหวดัและสมัภาษณจ์ากปราชญช์าวบา้น และผูเ้ช่ียวชาญ

เพิ่มเตมิ 
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19. เพ่ือนไดม้าปรกึษานิวในการคน้ควา้งานวิจยัเพ่ือมาใชใ้นการฝึกเขียนบทความวิชาการใน
รายวิชา ถา้นกัศกึษาเป็นนิวจะแนะน าเพ่ือนอยา่งไร  

ก. แนะน าใหสื้บคน้จาก Thaijo 
ข. แนะน าใหเ้ขา้สืบคน้จาก YouTube  
ค. แนะน าใหไ้ปหอ้งสมดุ 
ง. แนะน าใหเ้ขา้ google 
 

20. อาจารย ์ไดส้ั่งการบา้น โดยใหน้กัศกึษาท ารายงานจากหวัขอ้ท่ีเรียนในวนันี ้และอพัโหลด
รูปเลม่รายงานเพื่อเผยแพรล่งในอินเทอรเ์น็ต หากนกัศกึษาเจอเหตกุารณด์งักลา่ว จะท าอย่างไร  

ก. อ่านเนือ้หาจาก Website แลว้จงึน ามาเรียบเรียงใหมใ่สใ่นรายงาน 
ข. คน้หาหวัขอ้ท่ีตนเองเรียนใน Website แลว้น ามาปรบัเปล่ียนบางประโยคใสใ่นรายงาน 
ค. ดาวนโ์หลดบทความวิจยัหลายๆ เรื่อง และน าขอ้ความมาตดัตอ่กนัใหม ่และใส่ในรายงาน 
ง. อา่นจาก Website และสรุปตามท่ีตนเองเขา้ใจมาใสใ่นรายงาน และอา้งอิงบรรณานกุรม
ทา้ยเลม่ 

 

21. ในขณะท่ีปรีดาก าลงันั่งเลน่ Facebook ไดเ้จอคลิปวิดโิอซึ่งเป็นเรื่องราวท่ีนกัเรียนคนหนึ่งถกู
รุมท ารา้ย หากนกัศกึษาเป็นปรีดาท่ีพบคลิปวิดโิอดงักล่าว จะท าอยา่งไร 
 ก. ท าคลิปวิดิโอลอ้เลียนแบบสนกุ ๆ 
 ข. แจง้ Facebookใหร้ะงบัตน้ตอคลิปวิดิโอดงักลา่ว 
 ค. สง่ตอ่ไปใหผู้อ่ื้นในโลกโซเชียล จะไดท้ราบโดยทั่วกนั 
 ง. เขา้ไปแสดงความคดิเห็น และประนามคนท่ีท ารา้ยผูอ่ื้น 
 

22. ภาคภูมิก าลงัท ารายงานเพ่ือส่งอาจารย ์แต่เกิดขอ้สงสยัในการท ารายงาน ภาคภูมิจึง Inbox 
ถามเพ่ือนคนหนึ่งใน Facebook ถึงรายละเอียดในการท ารายงาน แตเ่พ่ือนไมย่อมอา่นขอ้ความใน 
Inbox หลงัจากนัน้ผ่านไปอีก 3 ชั่วโมง เพ่ือนไดอ้่าน Inbox แตไ่ม่ตอบขอ้ความกลบัมา ภาคภูมิจึง
พิมพข์อ้ถามกลบัไปอีกครัง้หนึ่ง แตเ่พ่ือนกลบัตอบมาว่า “จะถามอะไรหนกัหนา” จึงท าใหภ้าคภูมิ
โมโห หากนกัศกึษาเจอเหตกุารณแ์บบภาคภมูิ จะท าอยา่งไร  
 ก. เลิกเป็นเพ่ือน (Unfriend) ใน Facebook 
 ข. นิ่งเฉย และไมโ่ตต้อบกบัเพ่ือนคนดงักลา่ว 
 ค. พิมพข์อ้ความเดมิซ า้ ๆ จนกวา่เพ่ือนจะตอบกลบัมา 
 ง. โทรศพัทไ์ปหาเพ่ือนวา่ท าไมถึงอา่นขอ้ความชา้ และไม่ยอมตอบขอ้ความกลบัมา 



  426 

23. บอย เป็นนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ชั้นปีท่ี 2 อยู่ระหว่างการสังเกตการณ์ใน
สถานศึกษา    ตวับอยเอง เป็นคนสนุกสนาน ชอบพูดคยุเสียงดงั คณุครูในสายชัน้จึงไดว้่ากล่าว
ตกัเตือน และบอยไดข้อโทษคุณครูในตอนนั้นแล้ว แต่ดว้ยความคึกคะนอง  บอยรูส้ึ กอยากจะ
โพสตข์ า ๆ ใน Facebook เรียกยอด Like จึงโพสตว์่า “ดา่มากรูก็ดา่กลบั” จากการโพสตน์ัน้ท าให้
มีคนเห็นโพสตข์องบอยแลว้น าไปใหค้ณุครูท่านนัน้ด ูถา้นกัศกึษาเป็นบอย จะท าอยา่งไร 

   ก. ลบโพสตท์ิง้ท  าลายหลกัฐาน 
   ข. เขา้ไปแกไ้ขขอ้ความเปล่ียนเป็นเรื่องอ่ืน 
   ค. ไมย่อมรบั เป็นการโพสตส์นกุ ๆ เรื่องอ่ืน ไมไ่ดเ้ก่ียวกบัการถกูต าหนิจากคณุครู 
   ง. ขอโทษคณุครู แลว้บอกตามตรงว่าโพสตไ์ปเพราะความคกึคะนอง 
 

24. หลงัเลิกเรียน นินิวมีขอ้สงสยัจงึตอ้งการขอค าปรกึษางานกบัอาจารย ์ซึ่ง ณ เวลานัน้ เป็นเวลา
ท่ีคอ่นขา้งดกึแลว้มากแลว้ หากนกัศกึษาเป็นนินิว จะท าอยา่งไร  

 ก. รีบทกัแชทขอ้ความ Inbox ไปหาอาจารยเ์พ่ือขออนญุาตปรกึษางาน 
 ข. อดัเสียงสิ่งท่ีตนเองสงสยั และสง่ผา่นแชทขอ้ความ Inbox ใหอ้าจารย ์
 ค. รอพรุง่นีเ้ชา้ คอ่ยทกัแชทขอ้ความ Inbox เพ่ือขอปรกึษางานกบัอาจารย ์
   ง. แชทขอ้ความ Inbox ดว้ยประโยคขอรอ้งเพ่ือใหอ้าจารยจ์ะตอบขอ้ความกลบัมา 
 

25. นยันา เขา้มาขอพบอาจารยท่ี์หอ้งพกัอาจารยเ์พ่ือปรกึษาประเด็นท่ีตนเองสงสยัในการเรียน 
แต่ในขณะท่ีอาจารยก์ าลงัอธิบายอยู่นัน้ โทรศพัทข์องนยันามีแชทขอ้ความ Line ดงัขึน้มา หาก
นกัศกึษาเป็นนยันา จะท าอยา่งไร  

 ก. นิ่งเฉย และปรกึษางานกบัอาจารยต์อ่ 
 ข. ขออนญุาตอาจารยต์อบแชท Line เพ่ือน 
 ค. รีบปิดเสียงโทรศพัท ์และปรกึษาอาจารยใ์หเ้รียบรอ้ยก่อน 
 ง. ตอบแชทเพ่ือน พรอ้มกบัฟังอาจารยอ์ธิบายไปพรอ้ม ๆ กนั 
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26. ในการเขา้เรียนออนไลนน์กัศกึษาคดิวา่เพ่ือนนกัศกึษาคนใดปฏิบตัิตนในหอ้งเรียนออนไลนไ์ด้
เหมาะสมและควรน ามาเป็นตวัอยา่งในการปฏิบตัิตนมากท่ีสดุ  

    ก. เอ็ม เขา้เรียนตรงเวลาแตปิ่ดกลอ้ง ปิดไมคข์ณะเรียน 
    ข. วี เขา้เรียนตรงเวลาปิดไมคแ์ตเ่ปิดกลอ้งตลอดเวลาแมเ้ดนิออกไปท าธุระขา้งนอก 
    ค. เอ เขา้เรียนตรงเวลาเปิดกลอ้งตลอด และกดใหส้ญัลกัษณย์กมือเม่ือตอ้งการพดูก่อน

ไดร้บัอนญุาต  
    ง. เจ เขา้เรียนตรงเวลาเปิดกลอ้ง แสดงความคดิเห็นบอ่ย ๆ แตลื่มปิดไมคบ์อ่ยครัง้ท  าใหมี้

เสียงรบกวนแทรกเขา้มา 
 

27. ใบเตยและเพื่อน ๆ ในกลุม่ตอ้งการน าเสนองาน ใหน้่าสนใจ ถา้นกัศกึษาเป็น ใบเตยและ 
เพ่ือน ๆ ควรน าเสนอในรูปแบบใด 

ก. ใชต้วัหนงัสือเยอะ ๆ เพ่ือใหข้อ้มลูโดยละเอียด 
ข. ใชต้วัหนงัสือใหน้อ้ย รูปภาพใหเ้ยอะเพื่อส่ือความหมาย 
ค. ใชต้วัหนงัสือเยอะ ๆ เพ่ือใหส้ามารถอ่านไดต้อนน าเสนอ 
ง. ไมค่วรใช ้Slide น าเสนอควรพดูปากเปลา่เพ่ือใหผู้ฟั้งเกิดจินตนาการเอง 

 28. ในช่วงท่ีผา่นมามกัมีข่าวท่ีไมดี่นกัถึงความประพฤตไิมเ่หมาะสมของคณุครูและบคุลากร
ทางการศกึษา เชน่ ขา่วตามภาพ โอ๊ค และเพื่อน ๆ ในชมรม จงึหาวิธีในการสรา้งสรรคข์อ้มลูดจิิทลั
ภาพลกัษณใ์หก้บัครูและนกัศกึษาวิชาชีพครู แตย่งัไมมี่ไอเดียท่ีเหมาะสมแบบท่ีไมต่อ้งใชเ้งินทนุ 
และทกุคนสามารถเขา้รว่มได ้ไมต่อ้งรวมกลุม่คนมาก ๆ ในชว่งสถานการณโ์ควิด 19 ถา้นกัศกึษา
เป็นโอ๊คจะเสนอเพ่ือน ๆ ในชมรมใหท้ ากิจกรรมอย่างไรจงึจะตอบโจทยด์งักลา่ว 
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ก. ท าหนงัสัน้เก่ียวกบัครูดี 
ข. ชวนสมาชิกแชรข์า่วดี ๆ เก่ียวกบัครูลงเพจ 
ค. ชกัชวนสมาชิกคอยไปชว่ยกนัคอมเม็นทค์นท่ีมาตอวา่ข่าวเก่ียวกบัครู 
ง. ชวนเพ่ือน ๆ ในชมรมและเพ่ือนนกัศกึษาวิชาชีพครูเขียนบทความ หรือเรื่องเลา่ความ
ประทบัใจเก่ียวกบัครูในมมุน่ารกั ๆ เผยแพรใ่น Facebook แลว้แชรต์อ่ ๆ กนัไป 

 
29. คะนิง้ มกัจะโพสตค์  าคม หรือกลอนตา่ง ๆ ลงในโซเซียลมีเดีย ทัง้ใน Facebook Line และIG 
จนหนึ่งไปพบบทกลอนแลว้ชอบมาก ๆ ถา้นกัศกึษาเป็นคะนิง้จะท าอยา่งไร 
       ก. คดัลอกบทกลอนนัน้เผยแพรต่อ่ลงโซเซียลมีเดียของตนเองโดยไมอ่า้งอิงท่ีมา 
       ข. คดัลอกบทกลอนนัน้บางสว่นเผยแพรต่อ่ลงโซเซียลมีเดียของตนเองโดยไม่อา้งอิงท่ีมา 
       ค. ขออนญุาตแชรบ์ทกลอนนัน้เม่ือน าไปเผยแพรต่อ่ลงโซเซียลมีเดียของตนเองโดยอา้งอิง
ท่ีมา 
       ง. น าไอเดียจากบทกลอนนัน้มาแปลงขอ้ความตา่งจากเดมิแลว้น าไปเผยแพรต่อ่ลงโซเซียล
มีเดีย 
30. ระหวา่งอา่นข่าวสารตา่ง ๆ กอหญา้ พบบทความในเพจนงึเป็นขอ้มลูท่ีมีประโยชนม์าก ๆ ตอ่
การเป็นนกัศกึษาวิชาชีพครู ถา้นกัศกึษาเป็นกอหญา้ จะท าอย่างไร 
        ก. แคปหนา้จากบทความนัน้เก็บไว ้
        ข. คดัลอกบทความนัน้ไปวางท่ีหนา้ Facebook ของตนเอง 
        ค. ขออนญุาตแชรบ์ทความจากเจา้ของเพจ แลว้กดแชรจ์ากเพจโดยตรง 
        ง. คดัลอกขอ้ความไอเดียตา่ง ๆ จากบทความ นัน้ไวไ้ปใสใ่นรายงานของตนเอง  
 
31. ในรายวิชาหนึ่งอคิราหแ์ละเพ่ือน ๆ ไดแ้บ่งกลุ่มในการท าคลิปวิดีโอเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและสถานท่ีส าคัญของชุมชนท้องถ่ินของตนเอง เพ่ือเผยแพร่ลงใน YouTube หาก
นกัศกึษาเป็นอคริาหพ์บเหตกุารณด์งักลา่ว จะท าอยา่งไร  
 ก. น ารูปภาพใน Google มาใสล่งในคลิปวิดีโอ 
 ข. ถ่ายรูปสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเอง เพื่อน ามาใสล่งในคลิปวิดีโอ 
 ค. ดดัแปลงรูปภาพท่ี Copy มาจากอินเทอรเ์น็ต แลว้ใสล่งในคลิปวิดีโอ 
 ง. ขอดตูวัอย่างคลิปวิดีโอจากเพ่ือนกลุม่อ่ืน แลว้น ามาปรบัเปล่ียนเป็นเนือ้หาของตนเอง 
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32. เม่ือพงษพ์สิษฐ์ เห็นเพ่ือนของตนเองโพสตข์อ้ความผ่าน Facebook ซึ่งเป็นเรื่องราวในลกัษณะ
ของการสญูเสียบคุคลอนัเป็นท่ีรกั หากนกัศกึษาพบเหตกุารณแ์บบพงษพ์สิษฐ์ จะท าอยา่งไร  
 ก. เปิดอ่านโพสตข์อ้ความนัน้ผา่น ๆ 
 ข. กด Like โพสตข์อ้ความของอนัดา 
 ค. แสดงความคิดเห็นในโพสตข์อ้ความเพ่ือใหก้ าลงัใจเพ่ือน 
 ง. ลบโพสตข์อ้ความของเพ่ือนออกไป เน่ืองจากอา่นแลว้รูส้กึหดหู่ 
 
33. เม่ือเท็น เห็นเพจชมรมหนึ่งโพสตข์อ้ความประชาสมัพนัธผ์า่นเพจ Facebook เก่ียวกบัคา่ย
อาสาพฒันาโรงเรียนในพืน้ท่ีหา่งไกลในชว่งปิดภาคเรียน ถา้นกัศกึษาเป็นเท็น จะท าอยา่งไร 
      ก. เปิดอา่นโพสตข์อ้ความนัน้ผา่น ๆ 
      ข. กด Like ขอ้ความประชาสมัพนัธน์ัน้ 
      ค. กด Like และกด Share เพจเพื่อชว่ยประชาสมัพนัธต์อ่  
      ง. กดตดิตามเพจเพื่อจะไดไ้มพ่ลาดการประชาสมัพนัธโ์ครงการอ่ืน ๆ 
 
34. กายและเพ่ือนไดร้บัมอบหมายใหท้ างานรายงานกลุ่มในรายวิชาหนึ่ง กายเป็นหวัหนา้กลุ่มได้
ประชุมแลว้วางแผนการท างานร่วมกัน โดยสัปดาหนี์จ้ะช่วยกันสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ี
น่าเช่ือถือพรอ้มสรุปสาระส าคญัและใส่อา้งอิงโดยสมาชิกกลุ่มจะท างานในไฟล ์Google doc ถา้
นกัศกึษาเป็นกายจะจดัการอย่างไร 

  ก. ใหส้มาชิกกลุม่แตล่ะคนท างานท่ีมอบหมายไวแ้ลว้คอ่ยสง่ไฟลง์านเขา้อีเมลม์ารวบรวม 
  ข. สรา้งไฟล ์Google doc พรอ้มตัง้คา่ใหท้กุคนท่ีเขา้ถึงลิงคนี์ส้ามารถเขา้ถึงและแกไ้ขได ้
  ค. สรา้งโฟลเดอร ์Google doc พรอ้มตัง้คา่ใหท้กุคนท่ีเขา้ถึงลิงคนี์ส้ามารถเขา้ถึงและแกไ้ขได ้
  ง. สรา้ง Google Drive Team พรอ้มตัง้ค่ายืนยันอีเมลเ์ฉพาะสมาชิกใหส้ามารถเขา้ถึงและ

แกไ้ขไฟลไ์ด ้
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35. น า้ฝน ตอ้งการหาหนงัสือเลม่หนึ่งเพ่ือน าไปใชใ้นการเรียน แตใ่นหอสมดุของมหาวิทยาลยัไมมี่
หนงัสือตามท่ีน า้ฝนตอ้งการ น า้ฝนจงึตดัสินใจสั่งซือ้หนงัสือจาก Website ของ Amazon.com ซึ่ง
เป็นไฟลห์นงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งเพ่ือนๆ ในชัน้เรียนก็ตอ้งการไฟลห์นงัสือท่ีน า้ฝนสั่งซือ้มา หาก
นกัศกึษาเป็นน า้ฝน จะท าอย่างไร  
    ก. สง่ไฟลห์นงัสืออิเล็กทรอนิกสใ์หก้บัเพ่ือน ๆ เพ่ือใชป้ระกอบการเรียนทาง E-mail 
    ข. สง่ไฟลต์อ่ใหเ้พ่ือน ๆ คนท่ีตอ้งการ และใหเ้พ่ือนชว่ยออกเงินคา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์
    ค. ปริน้ไฟลห์นงัสือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือเขา้เลม่และน ามาขายใหเ้พ่ือน ๆ ในราคาถกู 
    ง. ท าเรื่องเพ่ือขออนญุาตจากส านกัพิมพ ์ก่อนเผยแพรไ่ฟลห์นงัสืออิเล็กทรอนิกสใ์หเ้พ่ือน ๆ 
 
36. สพุงษ ์ตอ้งการตดัตอ่วิดโิอเพ่ือใชใ้นการท างานน าเสนอของกลุ่มใหน้า่สนใจ จึงอยากไดเ้นือ้หา
บางส่วนจากคลิปวิดีโออ่ืน ๆ ท่ีตรงกบัสิ่งท่ีคิดไว ้เพราะอยากน ามาใส่ในคลิปของตนเองทดแทนท่ี  
สุพงษ์ไม่สามารถถ่ายขึน้ใหม่ได ้เลยสืบคน้ไปพบ คลิป ๆ หนึ่ง ของยูทูปเบอรท์่านหนึ่งซึ่งโพสต์
คลิปในชอ่ง YouTube ไวเ้ม่ือหลายปีแลว้ ถา้นกัศกึษาเป็นสพุงษ ์จะท าอยา่งไร 
     ก. อีเมลข์ออนญุาตใชจ้ากเจา้ของคลิปเป็นลายลกัษณอ์กัษรพรอ้มใหเ้ครดิตในคลิปและทา้ย
คลิป 
     ข. ตดัคลิปของยทูปูเบอรท์า่นนัน้มาใสใ่นคลิปของตนเอง 
     ค. ขอใชค้ลิปจากกลุม่อ่ืน ๆ ท่ีท าเนือ้หาใกลเ้คียง  
     ง. เลือกใชค้ลิปอ่ืน ๆ ท่ีไม่ตดิลิชสิทธ์ิทดแทน 
 
37. ไบร์ท ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา ได้รับมอบหมายให้สอนในระดับ
ประถมศึกษา และในภาคเรียนนีไ้บรท์จะต้องจัดท าคลิปวิดีโอการจัดการเรียนรูร้ะหว่า งท่ีฝึก
ประสบการณเ์พ่ือสง่ใหม้หาวิทยาลยั ถา้นกัศกึษาเป็นไบรท์จะท าอยา่งไร 
        ก. ถ่ายคลิปวิดีโอเฉพาะท่ีเห็นหนา้ของตนเองเทา่นัน้ 
        ข. ถ่ายคลิปวิดีโอระหว่างการจดัการเรียนรูท้ัง้หอ้งตามปกติ 
        ค. ถ่ายคลิปวิดีโอจากหลงัหอ้งเรียนเพ่ือไมใ่หเ้ห็นหนา้นกัเรียน 
        ง. ท าหนงัสือขออนญุาตผูป้กครองของนกัเรียนในการถ่ายคลิปวิดิโออาจเห็นหนา้นกัเรียน
ปรากฏในคลิป 
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38. พงศกร ไดจ้ดัท าโครงการบรจิาคเสือ้ผา้ใหก้บัเดก็นกัเรียนในโรงเรียนแหง่หนึ่ง และตอ้งใช้
ภาพถ่ายเพ่ือน ามาใส่ในรายงานสรุปโครงการ และตดัตอ่ภาพในการจดัท าโครงการเผยแพรใ่น 
YouTube หากนกัศกึษาเป็นพงศกร จะท าอยา่งไร  
 ก. แอบถ่ายนกัเรียนเพ่ือใหภ้าพท่ีไดน้ัน้มีความเป็นธรรมชาติ 
 ข.  แจง้นกัเรียนก่อนว่าจะถ่ายรูป แลว้ใหน้กัเรียนท าทา่ทางตา่งๆ 
 ค. แจง้ทางโรงเรียนเฉย ๆ ว่าจะมีการบนัทึกภาพและเผยแพรล่งใน YouTube 
     ง. ขออนญุาตและใหท้างโรงเรียนตรวจสอบรูปภาพก่อนน าไปเผยแพรล่งใน YouTube 
 
39. สชุาติ ไดแ้สดงความคดิเห็นในโพสตส์าธารณะเก่ียวกบัเรื่องทางการเมือง แตพ่อผ่านไป 1 นาที 
ก็มีบคุคลหนึ่งไดม้าแสดงความคิดเห็นท่ีตา่งกนัสดุขัว้กบัความคิดเห็นของสชุาติ หากนกัศกึษาเจอ
เหตกุารณแ์บบสชุาตจิะท าอยา่งไร  

  ก. นิ่งเฉย ยอมรบัความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนั 
  ข. วา่กลา่ว พรอ้มแท็กช่ือบคุคลท่ีมีความคิดเห็นตา่งจากของตนเอง 
  ค. ทกัแชท Inbox ไปหาบคุคลนัน้ เพ่ือโตเ้ถียงประเดน็ท่ีมีความคิดเห็นท่ีตา่งกนั 
  ง. ชกัชวนเพ่ือนท่ีมีความคิดเห็นเหมือนตนเองใหม้าชว่ยกนัแสดงความคิดเห็น เพ่ือตอ้งการ
เอาชนะ 

 
40. ณัฐสุดา ได้เห็นเพ่ือนโพสต์ Story ใน Facebook ด้วยความบังเอิญ ปรากฏเป็นรูปภาพ
ล้อเลียนอาจารย์ท่ีสอน พรอ้มข้อความ “ป้าแกก็เข้าใจอยู่คนเดียว” ซึ่งจะเห็นเฉพาะกลุ่ม ถ้า
นกัศกึษาเป็นเพ่ือนของณฐัสดุา จะท าอยา่งไร 
     ก. กด Like ใหเ้พ่ือน 
     ข. กด capture หนา้จอไปฟ้องอาจารย ์
     ค. ทกัแชทบอกเพื่อนว่าใน story ของเพ่ือนไมเ่หมาะสม 
     ง. กด report Facebook ในระบบ เพ่ือให ้Facebook ของเพ่ือนถกูงดใชง้าน 
 
 
 
 



  432 

41. มิลิน และเพ่ือน ๆ เป็นนกัศึกษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 3 ไดไ้ปเท่ียวทะเล และถ่ายรูปเป็นท่ีระลึก
โดยสวมชุดว่ายน า้และถ่ายรูปในอริยาบทต่าง ๆ อย่างสนุกสนาน สักพักเพ่ือนสนิทในกลุ่มไดโ้พ
สตรู์ปท่ีมีมิลินอยู่ในชุดว่ายน า้ท่ีแสดงท่าทางโป้วาบหวิวลงใน Facebook ของเพ่ือน ถา้นกัศึกษา
เป็นมิลิน จะท าอยา่งไร 

ก. ปล่อย เฉย ๆ ไม่ตอ้งสนใจ 
ข. คอมเม็นทช่ื์นชมในรูปท่ีโพสต ์
ค. ตอ่วา่เพ่ือนและใหล้บรูปทัง้หมดทนัที 
ง. ขอใหเ้พ่ือนเปล่ียนลงเป็นรูปอ่ืนแทนท่ีไมโ่ปห้วาบหวิว 

 
42. นกัศกึษาคิดว่าเพ่ือนคนใดท่ีมีการสรา้งและบริหารจดัการอตัลกัษณท่ี์ดีของตนเองไวไ้ดท้ัง้ใน
โลกออนไลนแ์ละโลกความจรงิไดเ้หมาะสมกบัการเป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูและเป็นแบบอย่างท่ีดีให้
รุน่นอ้งได ้

ก. ปาหนนั ชอบพดูเหน็บแนมคนอ่ืนและเอารูปคนอ่ืนมาตัง้เป็นโปรไฟลแ์ละเปล่ียนไปเรื่อย ๆ  
ข. บอลลนู มาเรียนแตง่ตวัเรียบรอ้ย ชอบ   เชคอินรา้นกาแฟ และแตง่ตวัแฟชั่นจดัจา้นโพสต์

ลงโซเซียลบอ่ย ๆ  
ค. อรุณ เป็นคนพดูเพราะจรงิใจทัง้ตอ่หนา้และลบัหลงั และมกัโพสตรู์ปท่ีถ่ายเองสวย ๆ และ

แตง่ค าคมใหก้ าลงัใจคนอา่น 
ง. ฟ้าใส ชอบถ่ายรูปเวลาท างานกลุม่หรือมีกิจกรรมตา่ง ๆ ลงโซเซียล หลงัจากถ่ายเสรจ็ก็มกั

ขอตวักลบับา้นก่อนเสมอ 
 

43. เป้ เป็นนกัศึกษาวิชาชีพครูท่ีก าลงัฝึกประสบการณว์ิชาชีพครู ในเทอมสดุทา้ย ในช่วงวนัหยุด 
เพ่ือนเก่าไดแ้วะมาเล่นดว้ยท่ีบา้นแลว้ชกัชวนกันออกไปสงัสรรค ์พรอ้มถ่ายภาพบนโต๊ะอาหารท่ี
ปรากฏการยกแก้วเหล้า ขวดเบียร ์เป้ไดโ้พสตรู์ปภาพดังกล่าว เขียนค าบรรยายดว้ยภาษาไม่
เหมาะสม และ check in สถานบบนัเทิง ถา้นกัศกึษาเป็นเพ่ือนของเปค้วรจะท าอยา่งไร 
     ก. อา่นขอ้ความและกดไลค ์
     ข. เขา้ไปคอมเมนตใ์นรูปภาพ 
     ค. สง่ขอ้ความไปหาเปพ้รอ้มวา่สิ่งท่ีโพสตไ์มเ่หมาะสม 
     ง. แคปหนา้จอการโพสตข์องเปส้ง่รายงานอาจารยแ์ละมหาวิทยาลยั 
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44. สิรดนยั เป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูชัน้ปีท่ี 2 มีความประสงคข์อสมคัรรบัรางวลัเยาวชนดีเดน่ แตก็่
มีความกังวลว่าในอดีตท่ีผ่านมาในช่วงวัยรุ่นมีพฤติกรรมบางอย่างท่ีไม่ค่อยเหมาะสม หรือการ
โพสตข์อ้ความต่าง ๆ ก็ขาดการติตรอง หากกรรมการพิจารณารางวลัเขา้ไปดใูน Facebook ของ
ตนเอง ทัง้การโพสต ์ภาพในอดีตของตนคงจะผิดหวงั ถา้นกัศกึษาเป็นสิรดนยัจะท าอย่างไร 
    ก. นิ่งเฉย สมคัรเขา้รบัรางวลัตามปกติ 
    ข. เขา้ไปลบรูปภาพสิ่งท่ีเคยโพสตไ์มดี่ทัง้หมด 
    ค. ลบ  Facebook เดมิ สรา้ง Facebook ใหม่ 
    ง. รายงานความเป็นจรงิชีแ้จงเรื่องในอดีตใหก้รรมการทราบตนไดป้รบัปรุงแกไ้ขเป็นคนใหมแ่ลว้ 
 
45. ตน้ตาล มกัจะติดตามเพจใหค้วามรูเ้ก่ียวกับวิชาเอกอยู่เสมอ และบางครัง้เพจนีน้  าขอ้สอบมา
ใหล้องท าและเฉลย และครัง้นีมี้จ  านวนหลาย ๆ ขอ้ท่ีตน้ตาลคิดว่าเฉลยผิด อธิบายหลกัการก็ผิด
ดว้ย ถ้านักศึกษาคนอ่ืน ๆ เขา้มาดูขอ้มูลคงจะเขา้ใจผิดไปดว้ย ถ้านักศึกษาเป็นตน้ตาล จะท า
อยา่งไร 
    ก. เขา้ไปตอบในช่อง comment ทนัทีว่าทางเพจเฉลยผิดนะไมต่อ้งเช่ือ 
    ข. ลองหาขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง แลว้น าไปตอบในชอ่ง comment โดยใชค้  าอยา่งเหมาะสม ใหล้กูเพจ
คน  อ่ืน ๆ ไดศ้กึษา 
        ค. เลิกติดตามเพจนี ้เพราะขอ้มลูท่ีท ามาไมถ่กูตอ้ง ไมน่า่เช่ือถืออีกตอ่ไป  
        ง. แชรข์อ้มลูเพจนีไ้ปท่ี Facebook ของตน พรอ้มเขียนบรรยายว่าเพจใหข้อ้มลูผิดหา้มเช่ือ 
 
46. เมธาวิน เป็นนักศึกษาวิชาชีพครู ช่วงเรียนออนไลนพ์อมีเวลาว่างเลยไดอ้่านข่าวแลว้พบกับ
โครงการหนึ่งใน Facebook เก่ียวกบัการอ่านหนงัสือใหก้บัผูพ้ิการทางสายตา เห็นแลว้น่าสนใจถา้
นกัศกึษาเป็นเมธาวิน จะท าอยา่งไร 
      ก. แชรข์อ้มลูโครงการไวท่ี้หนา้ Facebook ของตนเอง 
      ข. สอบถามขอ้มลูรายละเอียดโครงการเพิ่มเตมิ 
      ค. อดัไฟลเ์สียงการอา่นหนงัสือสง่ไปใหโ้ครงการ 
      ง. เลา่ใหเ้พ่ือน ๆ ท่ีสนิทและครอบครวัฟังเผ่ือมีคนสนใจ 
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47. บูม เป็นนกัศึกษาวิชาชีพครู ชัน้ปีท่ี 3 มีโอกาสไดพ้บกบันอ้งโรงเรียนใน Facebook และไดท้กั
แชทเพ่ือพูดคยุกัน โดยนอ้งโรงเรียนไดเ้ล่าว่าในอนาคตอยากเป็นครูเหมือนบูมและรุน่พ่ีคนอ่ืน ๆ 
และอยากเขา้ศกึษาตอ่ในคณะครุศาสตร ์แตไ่ม่มีขอ้มลูหรือแนวทางการสอบเขา้เรียน ถา้นกัศกึษา
เป็นบมู จะท าอยา่งไร 
       ก. ทกัแชทตอบขอ้สงสยัใหน้อ้งโรงเรียน 
       ข. สง่ลิงคเ์ว็บไซตส์าขา คณะท่ีนอ้งโรงเรียนอยากเขา้เรียน 
       ค. ปรกึษาอาจารยแ์ละชวนเพ่ือน ๆ ในคณะใหข้อ้มลูผา่น Facebook Live 
       ง. สง่ขอ้มลูประสานงานงานสง่เสรมิการศกึษาของมหาวิทยาลยัเป็นขอ้มลู Road show 
 
48. ในรายวิชาหนึ่ง อาจารยไ์ดใ้หน้กัศกึษาจดัโครงการเพ่ือสรา้งประโยชนใ์หก้บัผูอ่ื้น ณภทัรจึงได้
เสนอความคิดเห็นใหจ้ดัโครงการบริจาคอปุกรณด์ิจิทลั อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร ์สมารท์โฟน ท่ีไม่
ใชแ้ลว้แต่ยงัอยู่ในสภาพดี เพ่ือน าไปบริจาคใหก้บักลุ่มนกัเรียนดอ้ยโอกาสท่ีไม่มีอุปกรณด์ิจิทลัไว้
ใชง้าน ณ โรงเรียนติดชายแดนแห่งหนึ่ง หากนกัศึกษาเป็นณภัทรท่ีตอ้งเสนอความคิดเห็นในการ
จดัโครงการดงักลา่ว จะน าเสนอวิธีการอยา่งไร  
 ก. เห็นดว้ยกบัโครงการของณภทัร และเดนิทางไปดว้ยเพ่ือชว่ยแจกสิ่งของ 
 ข. ไม่เห็นดว้ยกบัโครงการของณภัทร เน่ืองจากกลุ่มคนเหล่านีไ้ม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชง้าน
อปุกรณด์จิิทลั 
 ค. เห็นดว้ยกบัโครงการของณภทัร และช่วยกนัจดัหาเครื่องคอมพิวเตอร ์หรือสมารท์โฟนเพ่ือ
น าไปบรจิาค 
 ง. ช่วยเสนอความคิดเห็น โดยให้จัดโครงการบริจาคสิ่งของอ่ืน ๆ แทนอุปกรณ์ดิจิทัล 
เน่ืองจากกลุม่คนเหลา่นีไ้มส่ามารถใชง้านอปุกรณด์จิิทลัได ้
49. แมงปอ แอ๋ม และลูกน า้ ไปทานขา้วท่ีรา้นอาหารตามสั่งและไดพู้ดคุยกับคุณป้าเจา้ของรา้น 
และคณุปา้ไดข้อ้มลูวา่ชว่งนีไ้ดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดไวรสัโควิด19 จึงท าให้
ขายไมค่อ่ยดีและไมมี่ลกูคา้ หากนกัศกึษาเป็นแมงปอ แอม๋ และลกูน า้ จะท าอยา่งไร  
    ก. พดูใหก้ าลงัใจคณุปา้  
    ข. ไปอดุหนนุรา้นคณุปา้บอ่ย ๆ 
    ค. แนะน าอาชีพเสรมิอยา่งอ่ืนใหค้ณุปา้ขาย 
    ง. ชว่ยถ่ายภาพอาหารเขียนรีวิวพิกดัรา้นคา้ใหเ้พจแนะน าท่ีกินท่ีเท่ียวใหค้ณุปา้ 
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50. สาริณี เป็นนกัศึกษาวิชาชีพครูและไปฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูระหว่างเรียนในสถานศกึษา
แห่งหนึ่งระหว่างนัน้ไดมี้โอกาสพบกบันกัเรียนท่ีสอน ปลืม้ท่ีเป็นเด็กเรียบรอ้ยมีความประพฤติดีมี
จิตอาสาตัง้ใจเรียนแตฐ่านะทางบา้นยากจน ระหวา่งนัน้มีสถานการณก์ารแพรร่ะบาดไวรสัโควิด19 
ท าใหไ้มส่ามารถจดัการเรียนการสอนแบบออนไซตไ์ดต้อ้งปรบัเป็นการสอนแบบออนไลน ์จึงสงัเกต
ว่าปลืม้ไม่ได้เข้าเรียนเลย จึงได้ปรึกษากับครูพ่ีเลีย้งและหาข้อมูลเก่ียวกับปลืม้ คือปลืม้ไม่มี
โทรศพัทอ์ปุกรณท่ี์จะใชเ้รียนออนไลน ์ถา้นกัศกึษาเป็นสาลิณี จะท าอยา่งไร 
ก. บอกใหผู้ป้กครองจดัหาอปุกรณใ์หป้ลืม้ 
ข. ใหป้ลืม้ไมต่อ้งเขา้เรียนไดโ้ดยไมน่บัวา่ขาดเรียน 
ค. ใหป้ลืม้มาใชอ้ปุกรณค์อมพิวเตอรท่ี์โรงเรียน 
ง. ประชาสมัพนัธใ์นเครือขา่ยสงัคมออนไลนเ์พ่ือขอรบับรจิาคอปุกรณท่ี์ยงัพอใชง้านไดใ้หป้ลืม้ 

 
 

ขอขอบคณุในความรว่มมือมา ณ โอกาสนี ้
นางเศวตาภรณ ์ตัง้วนัเจรญิ 

นกัศกึษาปรญิญาเอก  สาขาวิชาวิทยาการทางการศกึษาและการจดัการเรียนรู  ้
คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ทีเ่สริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัล 
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ) 
หนว่ยการเรียนรูท่ี้ .................แผนจดัการเรียนรูท่ี้……………….

เรื่อง…………………………………………………………………………………… 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย () ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของทา่นใหม้ากท่ีสดุ 
เก่ียวกบัแผนการจดัการเรียนรู ้ในแตล่ะรายการประเมิน และกรุณาระบขุอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิอนัจะ
เป็นประโยชนต์อ่แผนการเรียนรูใ้นตอนทา้ยของแบบประเมินนี ้

ระดบั  1 หมายถึง   นอ้ยท่ีสดุ ระดบั  2  หมายถึง   นอ้ย  ระดบั  3  หมายถึง  
ปานกลาง 

ระดบั  4  หมายถึง  มาก  ระดบั  5  หมายถึง   มากท่ีสดุ 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ตัวชีวั้ด/องคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

1. เป็นไปตามตวัชีว้ดั/องคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

     

2. ระบสุิ่งท่ีตอ้งการวดัอยา่งชดัเจน      
3. เหมาะสมกบัวยัผูเ้รียน      

สาระส าคัญ 
1. เป็นไปตามเนือ้หาและตามองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีก าหนด 
     

2. สามารถน าไปก าหนดจดุประสงคก์ารเรียนรูไ้ด ้      
3. มีความชดัเจนและกระชบั      
4. ถกูตอ้ง ครบถว้นเพียงพอในการสรา้งขอ้ความรูห้รือเกิดพฤตกิรรมหรือ

สมรรถนะท่ีตอ้งการวดั 
     

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
1. จดุประสงคก์ารเรียนรูส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบและตวัชีว้ดัของ

สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
     

2. มีความชดัเจนสามารถวดัได ้      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

1. กิจกรรมการเรียนรูค้ลอบคลมุเนือ้หาและจดุประสงคก์ารเรียนรู ้      
2. กิจกรรมการเรียนรูมี้ความหลากหลายเหมาะสมกบัผูเ้รียน      
3. เนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรูส้ามารถพฒันาสมรรถนะการเป็น

พลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูได ้
     

4. การจดัล าดบัขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้      
5. ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้เผชิญสถานการณปั์ญหา      
6. ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ทบทวนความรูเ้ดมิและการวางแผน      
7. ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้รว่มมือท างานบนฐานเทคโนโลยี      
8. ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้แสวงหาความรูโ้ดยใชก้ระบวนการเทคโนโลยี      
9. ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้ประยกุตแ์ละสรา้งคณุคา่พลเมืองสูส่งัคม      
10. ขัน้ตอนท่ี 6 ขัน้การวดัผลและสะทอ้นผล      

ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ 
1.  ส่ือ/แหลง่เรียนรูส้อดคลอ้งกบัจดุประสงคก์ารเรียนรู ้      
2.  ส่ือ/แหลง่เรียนรูส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู ้      
3.  ส่ือ/แหลง่เรียนรูท่ี้ระบชุว่ยสนบัสนนุสง่เสรมิใหเ้กิดสมรรถนะฯ      

การก าหนดภาระชิน้งาน 
1. ชิน้งานท่ีระบมีุความเหมาะสม      
2. ชิน้งานท่ีระบใุนแตล่ะหน่วยและแผนการจดัการเรียนรูส้ามารถพฒันา

สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูได ้
     

การวัดและประเมินผล 
1. วิธีการวดัและประเมินผลมีความสอดคลอ้งกบัจดุประสงคก์ารเรียนรู ้      
2. วิธีการวดัและประเมินผลมีความสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู ้      
3. เครื่องมือในการวดัและประเมินผลมีความเหมาะสม      
4. มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน      
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ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
                                                              ลงช่ือ      (ผูป้ระเมิน) 

                                                      
(………………………………………………..………………) 

  วนัท่ีประเมิน……………./……………./……………… 
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แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อการจัดการเรียนรู้ 
ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิทิลั 

ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

 
ค าชีแ้จง 
  1. แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรูนี้ ้เป็นแบบสอบถามท่ีมี

วตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมเพ่ือการวิจยั โดยใหน้กัศึกษาไดป้ระเมินเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ต่อการจัดการเรียนรู ้โดยค าตอบท่ีไดจ้ะถือเป็นความลบัและไม่มีผลใด ๆ ต่อตวันักศึกษาทัง้สิน้ 

ขอใหน้กัศึกษาตอบใหต้รงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดเพ่ือใหค้  าตอบของนัน้เป็นประโยชนต์่อการ

พฒันาสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูตอ่ไป 

  2. โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในชอ่งระดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นและการปฏิบตัขิอง

นกัศกึษามากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว ซึ่งมี 5 ระดบั และมีความหมายดงัตอ่ไปนี ้

   5    หมายถึง พงึพอใจมากท่ีสดุ 

   4    หมายถึง พงึพอใจมาก 

   3    หมายถึง พงึพอใจปานกลาง 

   2    หมายถึง พงึพอใจปานนอ้ย 

   1    หมายถึง พงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ 

 

        

 

 

 

            นางเศวตาภรณ ์ตัง้วนัเจริญ 

              นิสิตปรชัญาดษุฏีบณัฑิต  

สาขาวิทยาการทางการศกึษาและการจดัการเรียนรู ้ 

    มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

            ผูว้ิจยั 
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รายการประเมิน ระดับความคดิเหน็ 

พงึ
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

พงึ
พอใจ
มาก 

   (4) 

พงึ
พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พงึ
พอใจ
น้อย 

 
(2) 

พงึ
พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านอาจารยผู้์สอน 
1.1 อาจารยผ์ูส้อนมีการเตรียมการจดั
กิจกรรมการเรียนรูล้ว่งหนา้ 

     

1.2 อาจารยผ์ูส้อนมีความรูค้วามสามารถ
ในเนือ้หาการสอนเป็นอย่างดี 

     

1.3 อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู ้ใหน้กัศกึษาเกิดการเรียนรู้
เป็นอย่างดี 

     

1.4 อาจารยผ์ูส้อนมีความเป็นกนัเอง ให้
ค  าแนะน าและรบัฟังความคิดเห็น 

     

1.5 อาจารยผ์ูส้อนมีความรอบรูท้นัตอ่การ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุ
ดจิิทลั 

     

2. ด้านวิธีการ 

2.1 รูปแบบการจดัการเรียนรูมี้ความ
นา่สนใจ หลากหลายและเหมาะสมกบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู  

     

2.2 รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

     

2.3 รูปแบบการจดัการเรียนรูส้ง่เสรมิ
กระบวนการท างานรว่มกนับนฐาน
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รายการประเมิน ระดับความคดิเหน็ 

พงึ
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

พงึ
พอใจ
มาก 

   (4) 

พงึ
พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พงึ
พอใจ
น้อย 

 
(2) 

พงึ
พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

เทคโนโลยีดจิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 
2.4 รูปแบบการจดัการเรียนรูมี้สว่นสง่เสรมิ
การท ากิจกรรมบนส่ือสงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือ
สรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิง
บวกของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

     

2.5 รูปแบบการจดัการเรียนรูส้ง่เสรมิใหเ้กิด
ประสบการณใ์หมใ่นการเรียนรูข้อง
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

     

3. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.1 กิจกรรมการเรียนรูมี้ความนา่สนใจ 
หลากหลายเหมาะสมกบันกัศกึษาวิชาชีพ
ครู 

     

3.2 กิจกรรมการเรียนรูมี้ความชดัเจน
นา่สนใจสามารถปฏิบตัไิด ้

     

3.3 กิจกรรมการเรียนรูแ้ตล่ะหนว่ยการ
เรียนรูส้ามารถปฏิบตัไิดเ้สรจ็ทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด 

     

3.4 กิจกรรมการเรียนรูส้ามารถชว่ย
เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครูไดดี้ยิ่งขึน้ 

     

3.5 กิจกรรมการเรียนรูส้ง่เสริมใหน้กัศกึษา
วิชาชีพครูมีสว่นรว่มในการเรียนรู ้

     

4. ด้านส่ือการเรียนรู้      
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รายการประเมิน ระดับความคดิเหน็ 

พงึ
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

พงึ
พอใจ
มาก 

   (4) 

พงึ
พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พงึ
พอใจ
น้อย 

 
(2) 

พงึ
พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4.1 ส่ือการเรียนรูมี้ความน่าสนใจและ
เหมาะสมกบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
4.2 ส่ือการเรียนรูมี้ความหลากหลาย 
กระตุน้ความสนใจของนกัศกึษาวิชาชีพครู 

     

4.3 ส่ือการเรียนรูมี้ความสอดคลอ้งกบั
เนือ้หาสาระและกิจกรรมการเรียนรู ้

     

4.4 ส่ือการเรียนรูมี้ความชดัเจนสามารถ
ปฏิบตัิตามไดง้่าย 

     

4.5 ส่ือการเรียนรูช้ว่ยเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษา
วิชาชีพครู 

     

5. ด้านการวัดและประเมินผล 

5.1 การวดัและประเมินผลมีความชดัเจน
เท่ียงตรง 

     

5.2 การวดัและประเมินผลมีความเหมาะสม
กบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

     

5.3 การวดัและประเมินผลมีความ
หลากหลายสอดคลอ้งกบัสิ่งท่ีตอ้งการวดั 

     

5.4 การวดัและประเมินผลมีเกณฑก์ารให้
คะแนนท่ีถกูตอ้งเป็นธรรม 

     

5.5 การวดัและประเมินผลมีการใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบัน าไปสู่การพฒันาตนเอง 
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ความคดิเห็นเพิ่มเตมิตอ่การจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบั
นกัศกึษาวิชาชีพครู  
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

ขอขอบคณุในความรว่มมือมา ณ โอกาสนี ้

นางเศวตาภรณ ์ตัง้วนัเจรญิ 

นิสิตปรชัญาดษุฏีบณัฑิต  สาขาวิชาวิทยาการทางการศกึษาและการจดัการเรียนรู ้

คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  444 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัล 

ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
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คู่มือการใช้ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัล 

ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
 
ค าน า 

 คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ฉบบันี ้เป็นเอกสารท่ีอธิบายรายละเอียดของรูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้
จดัท าขึน้ เพ่ือใหผู้ท่ี้ตอ้งการน ารูปแบบการจดัการเรียนรูนี้ไ้ปใช ้โดยเขา้ใจในหลกัการ วตัถปุระสงค ์
กระบวนการจดัการเรียนรู ้และการวดัผลและประเมินผล ตลอดจนไดท้ราบถึงสิ่งท่ีตอ้งศกึษาและ
จดัเตรียมเพ่ือใหก้ารใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู นีบ้รรลผุลตามจดุมุง่หมายของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ผูท่ี้ตอ้งการน า
รูปแบบการจดัการเรียนรูนี้ไ้ปใชค้วรศกึษาคูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูใ้หเ้ขา้ใจชดัเจนก่อน 
คูมื่อฉบบันีป้ระกอบดว้ยสาระส าคญั 5 ประการ ดงันี ้

 1. ความเป็นมาและความส าคญัของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

 2. แนวคดิพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้

 3. องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

  3.1 หลกัการ 

  3.2 วตัถปุระสงค ์

  3.3 กระบวนการจดัการเรียนรู ้

  3.4 การวดัผลและประเมินผล 

 4. ตวัอยา่งแผนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

 5. ตวัอยา่งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวดัผลและประเมินผล 
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ข้อควรปฏิบัตใินการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 ขอ้ควรปฏิบตัิในการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ดงันี ้

 1. ศกึษาคูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้

  1.1 ศกึษาความเป็นมาและความส าคญัของรูปแบบการจดัการเรียนรูแ้นวคิดและ

ทฤษฎีพืน้ฐานท่ีใชใ้นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้และองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการ

เรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

  1.2 ศึกษาตัวอย่างหน่วยการเรียนรูแ้ละแผนการจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบการ

จดัการเรียนรู ้ในแต่ละแผนการจดัการเรียนรู ้ประกอบดว้ย จุดมุ่งหมายของรายวิชา ผลลพัธก์าร

เรียนรู ้จุดประสงคก์ารเรียนรู ้สาระส าคญั กิจกรรมการเรียนรู ้ส่ือและแหล่งเรียนรู ้การวัดและ

ประเมินผล และตวัอยา่งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวดัผลและประเมินผล 

 2. จดัเตรียมสิ่งท่ีจ  าเป็นในการจดัการเรียนรู ้

  2.1 ศึกษา ศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตบัณฑิต หลักสูตรส่ีปี หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชา  

1144205 การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุดิจิทลั (social change and digital society 

culture) จ  านวนหนว่ยกิต 3(2-2-5)  

  2.2 จัดเตรียมส่ือการจัดการเรียนรู้ท่ีน  าเสนอไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ให้

เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน 

  2.3 ศึกษาและจัดเตรียมเครื่องมือเก่ียวกับการวัดผลและประเมินผลท่ีใช้

ประเมินผลในการจดัการเรียนรู ้

3. การด าเนินการการจดัการเรียนรู ้

 4.1 ท าการทดสอบก่อนเรียน ด้วย แบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล

ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

 4.2 จัดการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เป็นเนือ้หาสาระรายวิชาตาม
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562 หลักสูตร (4 ปี 
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในรายวิชา 1144205 การเปล่ียนแปลงทาง
สังคมวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล (social change and digital society culture) ประกอบด้วย 4 
หนว่ยการเรียนรู ้ไดแ้ก่  
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หน่วยท่ี 1 เรื่อง การเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมและความเป็น
พลเมืองดจิิทลัใน ปัจจบุนัและอนาคต  

หนว่ยท่ี 2 เรื่อง ผลกระทบของเทคโนโลยีดจิิทลัท่ีมีตอ่สงัคม  
หนว่ยท่ี 3 เรื่อง การเคารพสิทธิของตนเองและรบัผิดชอบตอ่สงัคม  
หน่วยท่ี 4 เรื่อง โลกหลงั สมยัใหม่ สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิง

สรา้งสรรค ์ 
           4.3 ท าการทดสอบก่อนเรียน ด้วย แบบวัดสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นกัศกึษาวิชาชีพครู แบบสอบถามประเมินคณุลกัษณะการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพ
ครู และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

    โลกของเราไดเ้ปล่ียนผ่านจากยุคอนาลอค (analog age) ไดเ้ขา้สู่ยุคดิจิทลัโดยสมบรูณ์
ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก้าวหนา้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วพัฒนาอย่าง
ตอ่เน่ืองและไรขี้ดจ ากดั เทคโนโลยีในปัจจบุนัการใชข้อ้มลูขา่วสาร ความรูใ้หม่ ๆ ท่ีทนัสมยัมากขึน้
บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการแสวงหาความรู้ การปรบัประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือในการแสวงหา
ความรูใ้นรูปแบบต่าง ๆ หากบุคคลสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดต่อการ
ด ารงชีวิตก็จะสามารถอยู่ในโลกแห่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทัง้ยทุธศาสตร์
การพฒันาประเทศ ยทุธศาสตรช์าติ (พ.ศ.2561 - 2580) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560 – 2579) กรอบแนวคิดส าคญั
ในศตวรรษท่ี 21 มาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ.2561 ตลอดจนคุณลักษณะของคนไทย 4.0 ท่ีมี
ความเก่ียวข้องกับการพัฒนาคนในการสรา้งความสามารถในการแข่งขัน โดยทั้งหมดนั้นมี
เป้าหมายของการพฒันาเพ่ือใหป้ระเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ธ ารงความเป็นไทยและ
แขง่ขนัไดใ้นเวทีโลก ดงันัน้ในการพฒันาผูเ้รียนจงึตอ้งพฒันาใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะ (competency) 
ท่ีเกิดจากความรอบรูด้า้นตา่ง ๆ มีทกัษะชีวิต ทกัษะการท างาน ทกัษะการเรียนรูน้วตักรรม ทกัษะ
ดา้นสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี ทักษะการคิดสรา้งสรรค ์ทักษะขา้มวฒันธรรม มีความฉลาด
ดิจิทัล (digital intelligence) นอกจากนีส้  านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดอ้อกประกาศ
เก่ียวกบัแนวทางการปฏิบตัิตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ท่ีให้
ความส าคญัในเรื่อง สมรรถนะดจิิทลัส าหรบัคณุวฒุิระดบัปรญิญาตรี  
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          ดงันัน้การพัฒนาคนสู่การเป็น “พลเมืองดิจิทัล” (digital citizenship)  จึงเป็นหวัใจส าคญั
ของการพฒันาคนในประเทศท่ีมีความสามารถในการคน้หา เขา้ถึง ใชง้าน และสรา้งสรรคส่ื์อสงัคม
ออนไลน ์ในการบริหารจดัการ ควบคมุ ก ากบัตน รูผ้ิดรูถ้กู และรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
กระบวนการทางดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ มีความรบัผิดชอบและมีจริยธรรมในการ
ปฏิบตัิตามกฏหมาย เขา้ใจบรรทดัฐานของการปฏิบตัติวัในการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม เรียนรู้
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีอยา่งชาญฉลาดและปลอดภยั  
   อีกทัง้ปลายปี พ.ศ.2562 ไดเ้กิดวิกฤตการณก์ารระบาดของไวรสัโคโรน่า (Covid-19) ท่ี
มีผูต้ิดเชือ้กว่า 61 ลา้นคนทั่วโลก สถานบนัการศึกษาทัง้ในและต่างประเทศต่างไดร้บัผลกระทบ 
ท าให้ไม่สามารถจัดการศึกษาในอย่างปกติการศึกษาตอ้งปรบัตัวกับวิธีการเรียนการสอนใน
รูปแบบใหม่ ๆ ผ่านระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยอาศัยเทคโนโลยีและ ระบบ
อินเตอรเ์น็ตเป็นตวัขบัเคล่ือน การเรียนการสอนออนไลนท์ าใหเ้กิดการสรา้งคณุภาพมาตรฐานทาง
การศกึษาใหม่ของโลก“Educational Technology” ครูผูส้อนสามารถจดัท าแผนการเรียนการสอน
ไดท้นัสมยัมากขึน้ และท าใหน้กัเรียนเขา้ถึงขอ้มูลจากการคน้หาเพิ่มเติมไดส้ะดวกขึน้มีโปรแกรม
ช่วยบริหารจัดการเรียนการสอน เพิ่มช่องทางส่ือสารระหว่างครูกับนักเรียน ไดส้ะดวก และใช้
เครื่องมือออนไลนค์น้ควา้ข้อมูลเพิ่มเติมไดม้ากขึน้ การหาวิธีการจัดการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันท่ี
ตอบสนองการเรียนรูข้องผูเ้รียน สงัคมบริบทโลก และส่งเสรมิพฒันาผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัจึงเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง จากการศึกษาสถานการณด์งักล่าว ท าให้
ผู้วิจัยมีแนวคิดในการจัดการเรียนรูเ้พ่ือพัฒนาสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิ จิทัลของนักศึกษา
วิชาชีพครู เพ่ือให้รูเ้ท่าทันสถานการณ์โลกวิถีใหม่ โดยการออกแบบการเรียนรูท่ี้หลากหลาย
ตอบสนองธรรมชาติความตอ้งการของผูเ้รียนและการจดัการศกึษาการน าเทคโนโลยีเขา้มาสู่ระบบ
การศกึษาเพ่ือแกส้ถานการณอ์นัไม่ปกติท่ีเกิดขึน้ ในปัจจบุนัและท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตอนัคาดไม่
ถึง การเรียนรูท้ัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์เปิดพืน้ท่ีการเรียนรูส้  าหรบัผูเ้รียน พฒันาการจดัการเรียนรู้
ในลักษณะ Active learning การใช้พลังค าถามในการเรา้กระตุ้นความคิดขั้นสูง การหยิบยก
กรณีศกึษาสถานการณท่ี์เป็นประเด็นทางสงัคมท่ีน่าสนใจในการอภิปรายอย่างสรา้งสรรค ์การใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลนใ์นการส่ือสารและการท างานร่วมกันผ่านระบบคลาวด ์มีการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสาน พฒันาแหล่งการเรียนรูใ้หเ้หมาะกับบริบทสงัคมและวฒันธรรม ผูส้อนเปล่ียนบทบาท
เป็นโคช้ในการสนับสนุนการเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียน พรอ้มทัง้การใหข้อ้มูลยอ้นกลับเพ่ือน ามาสู่การ
สรา้งนวตักรรมอยา่งสรา้งสรรคเ์พ่ือชว่ยกนัสรรสรา้งสงัคมในการอยูร่ว่มกนั 
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2. แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
 สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ บุคลิกลกัษณะ
ของบุคคลและพฤติกรรมการแสดงออกของนกัศึกษาวิชาชีพครูท่ีเกิดจากการเรียนรูต้ามรูปแบบ
การจดัการเรียนรูส้ามารถสงัเกตและวดัได ้ซึ่งประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) ดา้น
ความรู ้หมายถึง สิ่งท่ีสั่งสมอนัเป็นผลท่ีไดจ้ากการเรียนรูเ้ก่ียวกบัการเป็นพลเมืองดิจิทลั ไดแ้ก่ การ
สรา้งและการรกัษาอตัลกัษณ ์ความรูใ้นการเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูดิจิทลั กฏหมายดิจิทลั จนเกิดความ
เขา้ใจและสามารถระลึกไดเ้ม่ือตอ้งการใชค้วามรูน้ัน้ 2) ดา้นทกัษะ หมายถึง ความสามารถในการ
ใชแ้ละการเขา้ถึง ทกัษะการส่ือสาร การประเมินขอ้มลูดิจิทลั การสง่ตอ่ขอ้มลูขา่วสาร หรือเรื่องราว
ตา่ง ๆ ทางดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม สรา้งสรรคข์อ้มลูดิจิทลั  และมีทกัษะการคิดวิเคราะห ์การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ การคดิแกปั้ญหาสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตจริง 3) ดา้นคณุลกัษณะ
และเจตคติ หมายถึง คุณลักษณะและเจตคติของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีน าไปสู่การปฏิบัต ิ
ประกอบดว้ย การปฏิบตัิตามกฎหมายดิจิทลัและหลกัจริยธรรม เคารพสิทธิของตนเองและมีความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมดิจิทลั  มีสว่นรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมในเชิงบวก โดยวดัไดจ้ากการท าแบบทดสอบสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั (ก่อนและ
หลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู)้ ลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์แบบออนไลนแ์ละ
ตวัเลือกเชิงพฤตกิรรมท่ีครอบคลมุ ทัง้ 3 ดา้น ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะและดา้นคณุลกัษณะและเจต
คต ิ

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หลกัการ แนวคิด ทฤษฏีของรูปแบบ วิธีการจดัการเรียนรู้

ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ซึ่งไดน้  าแนวคิด 

ทฤษฏีการจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism) 

2) ทฤษฏีการเรียนรูแ้บบร่วมมือ (Cooperative Learning) และแนวคิดท่ีส าคญัในในการจดัการ

เรียนรู้ ได้แก่  การจัดการเรียนรู้ TPACK การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์ เป็นฐาน 

(Phenomenon Based Learning) การจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active learning) รูปแบบการจัดการ

เรียนรูแ้บบผสมผสาน (Blended learning) การจดัการเรียนรูโ้ดยใชห้อ้งเรียนกลบัทาง (FLIPPED 

CLASSROOM) ดงันี ้

ทฤษฎีการสร้างสรรคค์วามรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) โดยมีความหมายและ

แนวความคิด  ว่าเป็นการสร้างความรู้เกิดจากกระบวนการภายในของนักเรียน โดยอาศัย

ประสบการณเ์ดิม เม่ือมีสภาวะท่ีเป็นปัญหาเกิดขึน้ เกิดความขดัแยง้ทางปัญญา นกัเรียนจะตอ้ง
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ปรบัโครงสรา้งทางปัญญาใหม่กบัความรูท่ี้มีอยู่เดิม เป็นความรูใ้หม่ท่ีนกัเรียนสามารถสรา้งขึน้ได้

ดว้ยตวัเอง ลกัษณะดา้นผูเ้รียน ไดแ้ก่ นกัเรียนสามารถแสวงหาวิธีการตา่งๆ เพ่ือใหอ้งคค์วามรูใ้หม่

จากประสบการณจ์ริง ลงมือปฏิบตัิ ส  ารวจคน้ควา้ดว้ยตวันกัเรียนเอง จนคน้พบความรู ้สามารถ

ปฏิสมัพันธท์างสงัคมร่วมมือในการแลกเปล่ียนเรียนรูก้ับผูอ่ื้นได ้มีความรบัผิดชอบต่อตนเองสูง 

ลกัษณะดา้นผูส้อน ไดแ้ก่ การเปล่ียนบทบาทจากผูถ้่ายทอดความรูม้าเป็นผูใ้หค้วามอ านวยความ

สะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้วางแผนน าเสนอเนือ้หาท่ีมีความซับซอ้นและหลากหลาย 

จดัเตรียมส่ือ อปุกรณ ์แหล่งเรียนรูท่ี้ใกลเ้คียงกบัสภาพความเป็นจริง ครูมีหนา้ท่ีกระตุน้ใหค้ิดและ

คน้ควา้หาค าตอบ ส่งเสริมการคิดแกปั้ญหาและการคิดระดบัสูง ลกัษณะดา้นกิจกรรมการเรียนรู ้

ไดแ้ก่ การส่งเสรมิกิจกรรมการเรียนรูท่ี้หลากหลาย เริ่มจากใหน้กัเรียนไดส้  ารวจพืน้ความรูเ้ดมิของ

ตนเอง ผ่านกระบวนการเรียนรูท่ี้หลากหลายส่งเสริมการสรา้งเป็นองคค์วามรูใ้หม่ไดด้ว้ยตนเอง 

เนน้ใหน้ักเรียนไดส้  ารวจ คน้ควา้ความรูอ้ย่างเสรี จากแหล่งเรียนรูท่ี้หลากหลาย ส่งเสริมการคิด

ระดบัสูง และการแกปั้ญหา ใชท้กัษะกระบวนการกลุ่มสามารถท างานร่วมมือกันกับผูอ่ื้นได ้และ

ลกัษณะดา้นวดัผลและประเมินผล มีการประเมินผลตามสภาพจริง ใชว้ิธีการท่ีหลากหลายและ

ยืดหยุน่ 

1) การจดัการเรียนรู ้TPACK  
    การจดัการเรียนรู ้TPACK เป็นแนวคิดในการบูรณาการเนือ้หาเทคโนโลยี เขา้

กับกระบวนการจดัการเรียนการสอน กับเนือ้หาและความรูเ้พิ่มเติมเขา้ดว้ยกันเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรูร้อบดา้น เป็นการจดัการเรียนรูท่ี้เขา้ใจธรรมชาติของความรูใ้นการบรูณาการเทคโนโลยี
ในการสอน โดยใชแ้นวคิดความรู ้คือการออกแบบ ซึ่งครูเป็นผูอ้อกแบบใหจ้ดัการเรียนรูไ้ดจ้ริงใน
แตล่ะบริบทดว้ยการบรูณาการ ความรูห้ลายดา้น เลือกใชเ้ทคนิควิธีสอนของเทคโนโลยีและเนือ้หา
ท่ีสอดคลอ้งกนัท่ีสง่ผลตอ่การ เรียนรูอ้ยา่งตรงเปา้หมาย และการใช ้เทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีสามารถ
น ามาผนวกกับเนือ้หาสาระผ่านการคน้ควา้แสวงหาขอ้มูลโดยระบบ  เครือข่ายสารสนเทศท่ีช่วย
เตรียมบทเรียนใหน้่าสนใจทนัสมยั โดยเนน้ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบตัิ ตามบริบทพืน้ฐานของผูเ้รียน
เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดดี้  

องค์ประกอบ TPACK ประกอบด้วยความรู้ 3 องคป์ระกอบหลัก ไดแ้ก่ 1) Content : 
ความรูใ้น เนือ้หาวิชาท่ีสอน 2) Pedagogy : ความรูด้า้นการสอน และ 3) Technology : ความรู้
ดา้นเทคโนโลยี และเมื่อมีการซอ้นทบั ขององคค์วามรูห้ลกันีเ้กิดเป็นความรูเ้พิ่มอีก 4 องคป์ระกอบ 
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ได้แก่ 4) ความรูใ้นเนือ้หาผนวกวิธีสอน  5) ความรูใ้นการสอนโดยใช้เทคโนโลยี  6) ความรูใ้น
เนือ้หาวิชาสอนท่ีน าเสนอโดยใชเ้ทคโนโลยี และ7) ความรูใ้นเนือ้หาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี 
 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 
 1) Introduce (I) สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ TPACK เป็นขัน้ตอนท่ี ผูส้อนจะตอ้ง
สรา้งความเขา้ใจตามกรอบแนวคิด TPACK ในเชิงลึก โดยใชว้ิธีบรรยายรว่มกบัวิธียกตวัอย่างเพ่ือ
เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ  
 2) Demonstrates (D) สาธิตตัวอย่างการสอนแบบ  TPACK เพ่ือจะรู้ว่า วิธีไหนช่วย
ผูเ้รียนใหเ้รียนรูไ้ดดี้กวา่กนั โดยใหผู้เ้รียนสงัเกต บนัทกึ เปรียบเทียบ และวิเคราะห ์ 
 3) Develop (D) การแบง่กลุ่มผูเ้รียน โดยจะสรา้งแผนการจดัการเรียนรู ้จากความรูท่ี้ได้
เรียนในขัน้ตอนท่ี 2ในแตล่ะกลุม่ 

 4) Implement (I) การน าแผนการจดัการเรียนรูม้าใช  ้โดยก าหนดใหส้มาชิก 1 คนท าการ
จดัการเรียนรู ้และมีการอดัวีดทิศัน ์สว่นสมาชิกคนท่ีเหลือเป็นผูแ้สดงความคิดเห็น  
 5) Reflect (R) หลังจากสมาชิกดูวีดิทัศน์เสร็จแล้ว  มีการสะท้อนความ คิดเห็น ข้อดี 
ขอ้เสีย  

  6) Revise (R) แก้ไขตรวจสอบผลการเรียนรู ้และวนในขั้นตอนท่ี  4-6 อีกครัง้ จนกว่า
สมาชิกทกุคนจะมีโอกาสไดเ้ขียนสะทอ้นผลการเรียนรูข้องตนเอง   

2) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณเ์ป็นฐาน (Phenomenon Based Learning)  

การจดัการเรียนรูป้รากฏการณ ์เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้กระบวนการ
คิด โดยเป็นการเลือกน าปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับผู้เรียน มีการ
วิเคราะหค์ณุคา่ของบทเรียนท่ีผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรูอ้ะไรและจะน าความรูเ้หล่านัน้ไประยกุต ์ใน
การจดักิจกรรมใชก้ารสนทนาการอภิปรายเพ่ือส ารวจแนวคิดและตัง้ค  าถาม กระตุน้ใหทุ้กคนไดมี้
ส่วนร่วม มีการตรวจสอบความเขา้ใจของผู้เรียน ดว้ยวิธีการต่าง ๆ อย่างหลากหลาย โดยการ
จดัการเรียนรูป้รากฏการณเ์ป็นฐาน มีการเลือกปรากฏการณท่ี์น่าสนใจปรากฏการณท่ี์เลือกมาควร
สอดคลอ้งกับประสบการณ ์มีความน่าสนใจ ทัง้ตอ่ตวัครูและผูเ้รียน วิเคราะหค์ณุค่าของบทเรียน
ผูเ้รียนไดเ้รียนรูอ้ะไรจากกิจกรรมและจะประยุกตส์ิ่งเหล่านัน้ไปสู่ปรากฏการณต์่าง ๆ ไดอ้ย่างไร 
วางล าดบักิจกรรม เริ่มตน้ดว้ยการสงัเกตปรากฏการณ ์และสนทนา อภิปรายกบัผูเ้รียนเพ่ือส ารวจ
แนวคิดและตัง้ค  าถาม กระตุน้ ใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในกิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือใหเ้ขา้ใจ ความเป็นไป
ได ้ส่งเสริมใหน้กัเรียนระบสุิ่งท่ีอยากเรียนรูเ้ก่ียวกบั ปรากฏการณ ์สนบัสนนุใหผู้เ้รียนรว่มวางแผน
กิจกรรมการเรียนรู ้และเพิ่มขัน้ตอนการสรุปสิ่งท่ีพวกเขาไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรมจัดกิจกรรมหรือ
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วิธีการอ่ืนท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนเนือ้หาสาระท่ีจ าเป็น เช่น ใชวี้ดีโอ หรือสไลดใ์นการน าเสนอ 
การบรรยาย มอบหมายเรื่องใหไ้ปอ่าน หรือใชผู้เ้ช่ียวชาญภายนอก เพราะใช่ว่าเนือ้หาทุกเรื่องจะ
สามารถเรียนรูโ้ดย ผ่านการลงมือสืบเสาะร่วมกัน วางล าดับกิจกรรมเริ่มต้นด้วยการสังเกต
ปรากฏการณ ์และสนทนา อภิปรายกบัผูเ้รียนเพ่ือส ารวจแนวคดิและตัง้ค  าถาม กระตุน้ ใหผู้เ้รียนมี
สว่นรว่มในกิจกรรมการเรียนรู ้และวางแผนการตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน โดยการใชว้ิธีการ
ท่ีหลากหลายเพ่ือสะทอ้นถึงผูเ้รียนนัน้มีความคิดรวบยอดและสามารถประยกุตใ์ชส้ิ่งท่ีไดเ้รียนรูไ้ด ้

3) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning)  
                        การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก การเรียนรูท่ี้เนน้บทบาทและการมีส่วนรว่มของผูเ้รียน โดย
การน าเอาวิธีการสอน เทคนิคการสอนท่ีหลากหลายมาใช้ออกแบบการจัดการเรียนรู ้เป็นการ
จดัการเรียนรูท่ี้มุ่งเนน้พฒันากระบวนการเรียนรู ้ส่งเสริมใหผู้เ้รียนประยุกต์ใชท้กัษะและเช่ือมโยง
องคค์วามรูน้  าไปปฏิบตั เป็นกระบวนการเรียนรูท่ี้ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู ้อย่างมีความหมายโดยกระตุน้
ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในชัน้เรียน ส่งเสริมปฏิสมัพันธร์ะหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียนและผูเ้รียนกับผูส้อน
ดว้ยกันท ากิจกรรมอย่างหลากหลายดว้ยความกระตือรือรน้อย่างมีชีวิตชีวา รูปแบบการจัดการ
เรียนรูเ้ชิงรุก มีดังนี ้ 1. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทางด้านความรู ้ทักษะสมรรถนะ เจตคติและ
คณุลักษณะท่ีพึงประสงค ์2. ผูเ้รียนสามารถสรา้งองคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตนเอง และลงมือปฏิบตัิได้
ดว้ยตนเองกระตุน้แรงจูงใจให้เกิดความท้าทายในการเรียนรู ้3. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
มากกว่าเป็นผูร้บัสามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชไ้ด ้4. ผูเ้รียนจะไดร้บัการพฒันาทกัษะระดบัสูง 
เช่น การคิดวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละการแกปั้ญหา ซึ่งกระตุน้ดว้ยค าถามหรือสถานการณปั์ญหา 
5.ผูเ้รียนมีกระบวนการท างานกลุ่มแบบร่วมมือ มีปฏิสัมพันธแ์ลกเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน 6. 
ผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้ใชว้ิธีจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้หลากหลาย 7.ผูเ้รียน
ไดร้บัขอ้มูลสรุปป้อนกลับจากการสะทอ้นความคิดไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุกมี
จดุเนน้ท่ีส าคญัท่ีสง่เสรมิใหผู้เ้รียนไดมี้สว่นรว่มปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการลงมือปฏิบตัจิาก
กิจกรรมท่ีหลากหลายผ่านการฟัง การพูด อ่านและเขียนและกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการคิด
ขัน้สงูดว้ยการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละประเมินคา่   

ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ 1. ขัน้เตรียมความพรอ้ม โดยสรา้งแรงจงูใจใหน้กัเรียนอยาก
เรียนรูร้วมทัง้ทบทวน ความรูเ้ดิมท่ีจ  าเป็นส าหรบัความรูใ้หม่ 2. ขัน้น าเสนอสถานการณค์รูน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหาเพ่ือให้นักเรียนร่วมกัน  วางแผนและวิเคราะห์ปัญหา  3. ขั้นลงมือปฏิบัติ 
นกัเรียนวิเคราะหปั์ญหาและรว่มกนัวางแผนแกปั้ญหา จากนั้น ด าเนินการตามแผนและอภิปราย
เหตผุลรว่มกนัในกลุ่ม ครูเป็นผูใ้หค้  าแนะน า และกระตุน้ความคิด 4. ขัน้อภิปราย นกัเรียนออกมา
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น าเสนอแนวคิดของตนเองหรือของกลุ่มหนา้ชัน้ เรียน และอภิปรายร่วมกันเพ่ือใหเ้ขา้ใจยิ่งขึน้ 5. 
ขัน้สรุปผล ครูและนกัเรียนรว่มกนัสรุปแนวคดิและความรูท่ี้ได ้ 

4) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning)  

การเรียน รู้แบบผสมผสาน  (Blended Learning) โดย มีความหมายและ

แนวความคดิ วา่เป็นการเรียนรูท่ี้มีการผสมผสานการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบหลากหลากวิธีการ

เรียนรู ้เทคนิค ส่ือการเรียนรู ้เป็นการน าจุดแข็งของการเรียนแบบดัง้เดิมท่ีผู้เรียนกับผู้สอนได้

เผชิญหน้ากันกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหม้ากยิ่งขึน้ ลักษณะดา้นผูเ้รียน 

ได้แก่ นักเรียนสามารถจะปรับตัวและเตรียมความพรอ้มในการเรียนแบบใหม่ ท่ีผสมผสาน

หลากหลายวิธีการเรียนรู ้ทัง้แบบในชัน้เรียนกับการเรียนแบบออนไลน ์มีความรบัผิดชอบในการ

เรียนรูด้ว้ยตนเอง มีทักษะในการจัดสรรเวลาในการเรียนรู ้มีความกระตือรือรน้ในการเรียนแบบ

ออนไลน ์สามารถคน้ควา้สืบคน้ขอ้มูลและน ามาอภิปรายร่วมครู ลักษณะดา้นผูส้อน ไดแ้ก่ ครู

จะตอ้งเป็นผูก้  าหนดวตัถุประสงคแ์ละออกแบบกิจกรรมการเรียนท่ีผสมผสานหลากหลายวิธีการ 

ทั้งการเรียนรูใ้นชั้นเรียนและการเรียนรูแ้บบออนไลน์ วิเคราะห์เนือ้หาสาระให้เหมาะสมกับ

ความสามารถของนกัเรียน ใหส้ามารถศกึษาคน้ควา้ความรูด้ว้ยตนเองได ้เตรียมส่ือวสัดอุปุกรณใ์น

การเรียนรูท้ั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ และเลือกใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน มีการส่งข้อมูล

ปอ้นกลบัใหก้บัผูเ้รียน มีการพัฒนาตนเองเพ่ือพรอ้มรบัเทคโนโลยีการเรียนรูใ้หม่ๆ อย่างต่อเน่ือง 

ลกัษณะดา้นกิจกรรมการเรียนรู ้ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมการเรียนรูจ้ะใชว้ิธีการเรียนรูท่ี้หลากหลาย 

ทัง้แบบเผชิญหนา้ในชัน้เรียน กบัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดสื้บคน้ขอ้มลูและ

เรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง กิจกรรมแบบร่วมมือกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพิ่มความ

หลากหลายในการเรียนรู ้เชน่  อีเมล ์กระดาษสนทนา การสนทนาอิเล็กทรอนิกส ์และส่ือเครือข่าย

สงัคมออนไลน ์โดยผูส้อนจะใหข้อ้มลูป้อนกลบัใหแ้ก่ผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา และลกัษณะดา้นวดัผล

และประเมินผล ไดแ้ก่ มีประเมินผลตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรูท่ี้ตัง้ไว ้มีการประเมินก่อน เรียน 

ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน ประเมินผูเ้รียนเป็นรายบคุคล และใชว้ิธีการประเมินท่ีหลากหลาย  

 

5) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ห้องเรียนกลับทาง (FLIPPED CLASSROOM) 
การจดัการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนกลบัทางมุง่เนน้ การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู้

ดว้ยตัวผู้เรียนเองตามทักษะ  ความรูค้วามสามารถและสติปัญญาของเอกัตบุคคล ตามอัตรา
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ความสามารถทางการเรียนแต่ละคน จากมวลประสบการณท่ี์ ผูส้อนจดัใหผ้่านส่ือเทคโนโลยี ICT 
หลากหลายประเภทในปัจจุบนั และเป็นลักษณะการเรียนรู  ้จากแหล่งเรียนรูน้อกชัน้เรียนอย่าง
อิสระทัง้ดา้นความคิดและวิธีปฏิบตัิ องคป์ระกอบ 1) การก าหนดยทุธวิธีเพิ่มพูนประสบการณ์ 2) 
การสืบคน้เพ่ือเกิดมโนทศันร์วบยอด 3) การสรา้งองคค์วามรูอ้ย่างหลากหลาย 4) การสาธิตและ
การประยุกตใ์ช ้การจดักิจกรรมการเรียนรูท่ี้ตอ้งบูรณาการทัง้ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน การ
มอบหมายภาระงานท่ีส าคญัท่ีมีความเช่ือมโยงกบัความสนใจของผูเ้รียนและน าไปสู่การน าไปใชท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัเนือ้หาสาระความรู ้และมีการน าเทคโนโลยีรว่มดว้ยในการเตรียมการเรียนรูข้องผูเ้รียน
ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการเรียนรูร้ะหวา่งกนัในหอ้งเรียน 

          ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนกลับทาง 1) การสรา้งกลุม่ (group 

forming) 2) การน าเสนอเนือ้หาในหอ้งเรียนและออนไลน ์3) การเก็บบนัทึกการเรียนรู ้4) สืบคน้

หวัขอ้ท่ีไดร้บัมอบหมาย 5) การแลกเปล่ียนความรูแ้ละการผลิตผลงาน และ 6) การน าเสนอ  

3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู 

3.1 หลักการ  
      ในการจัดการเรียนรูเ้พ่ือพัฒนาสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษา

วิชาชีพครู เพ่ือให้รูเ้ท่าทันสถานการณ์โลกวิถีใหม่ โดยการออกแบบการเรียนรูท่ี้หลากหลาย
ตอบสนองธรรมชาติความตอ้งการของผูเ้รียนและการจดัการศกึษาการน าเทคโนโลยีเขา้มาสู่ระบบ
การศกึษาเพ่ือแกส้ถานการณอ์นัไม่ปกติท่ีเกิดขึน้ ในปัจจบุนัและท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตอนัคาดไม่
ถึง การเรียนรูท้ัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์เปิดพืน้ท่ีการเรียนรูส้  าหรบัผูเ้รียน พฒันาการจดัการเรียนรู้
ในลักษณะ Active learning การใช้พลังค าถามในการเรา้กระตุ้นความคิดขั้นสูง การหยิบยก
กรณีศกึษาสถานการณท่ี์เป็นประเด็นทางสงัคมท่ีน่าสนใจในการอภิปรายอย่างสรา้งสรรค ์การใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลนใ์นการส่ือสารและการท างานร่วมกันผ่านระบบคลาวด ์มีการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสาน พฒันาแหล่งการเรียนรูใ้หเ้หมาะกับบริบทสงัคมและวฒันธรรม ผูส้อนเปล่ียนบทบาท
เป็นโคช้ในการสนับสนุนการเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียน พรอ้มทัง้การใหข้อ้มูลยอ้นกลับเพ่ือน ามาสู่การ
สรา้งนวตักรรมอยา่งสรา้งสรรคเ์พ่ือชว่ยกนัสรรสรา้งสงัคมในการอยูร่ว่มกนั  

รูปแบบจัดการเรียนรูท่ี้เสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรบันักศึกษา
วิชาชีพครู เพ่ือประโยชนใ์นพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใต้
บริบทโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงและไม่อาจคาดการณไ์ดใ้นอนาคต ดงันัน้การเตรียมการผูเ้รียนใหมี้
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยผูเ้รียนมีความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
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ดิจิทัล ภาษาและการส่ือสารดิจิทัล กฎหมายดิจิทัล และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง มีทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั ทกัษะภาษาและการส่ือสารดิจิทลั การสรา้งสรรคน์วตักรมและขอ้มูล
ดิจิทัล และทักษะทางสังคมดิจิทัลและการร่วมมือการท างานอย่างสรา้งสรรค ์ตลอดจนการมี
คุณลักษณะและเจตคติท่ีดีในการใชด้ิจิทัลเพ่ือการเรียนรูใ้นสังคม การปฏิบตัิตนตามกฎหมาย
ดจิิทลัและหลกัจริยธรรม การกัษาอตัลกัษณด์ิจิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู การมีส่วนรว่มกิจกรรม
บนส่ือดิจิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงสงัคมในเชิงบวกและสามารถด าเนินชีวิตอยู่รว่มกนั
ในโลกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสนัติสุข เป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพซึ่งจะส่งผลต่อประเทศชาติ
ตอ่ไป 

 
 3.2 วัตถุประสงค ์
       รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส าหรับ

นกัศึกษาวิชาชีพครู มีวตัถุประสงค ์เพ่ือน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการ
เป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู โดยมีองคป์ระกอบของสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลั มีดงันี ้  
     1) ดา้นความรู ้หมายถึง สิ่งท่ีสั่ งสมอันเป็นผลท่ีไดจ้ากการเรียนรูเ้ก่ียวกับการเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล ภาษาเพ่ือการ
ส่ือสารดิจิทลั และกฎหมายดิจิทลั (Digital Law) และกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง จนเกิดความเขา้ใจและ
สามารถระลกึไดเ้ม่ือตอ้งการใชค้วามรูน้ัน้  

    2) ด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาวิชาชีพครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั ประกอบดว้ยทกัษะภาษาและการส่ือสารดิจิทัล การสรา้งสรรคน์วตักรรมและ
ขอ้มลูดจิิทลั และทกัษะทางสงัคมดจิิทลัและการรว่มมือการท างานอยา่งสรา้งสรรค ์

   3) ดา้นคณุลกัษณะและเจตคติ หมายถึง คณุลกัษณะและเจตคติของนกัศึกษาวิชาชีพ
ครูท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยการปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัลและหลักจริยธรรม การ
รกัษาอตัลกัษณด์จิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู และการมีสว่นรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือ
สรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงบวก 

 
 3.3 กระบวนการจัดการเรียนรู้  

การจัดการเรียนรู้ของรูปแบบ ฯ รูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้น ามาสูก่ารพฒันา
รูปแบบการจัดการเรียนรู ้(teaching model) ไดแ้ก่ ทฤษฎีการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูด้ว้ยตนเอง 
(Constructivism) ประกอบด้วย การจัดการเรียนรู้ TPACK รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
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ผสมผสาน  (Blended learning) การจัดการเรียน รู้โดยใช้ห้องเรียนกลับทาง (FLIPPED 
CLASSROOM) 5) การจัดการเรียน รู้โดยใช้ปรากฏการณ์ เป็นฐาน (Phenomenon Based 
Learning) การจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active learning) New normal ทางการเรียนรู ้แนวทางการ
จดักิจกรรมการเรียนรู ้Bloom’s digital taxonomy จากการสงัเคราะหท์ฤษฏี แนวคิด การจดัการ
เรียนรู ้สรุปกระบวนการจัดการเรียนรู ้ในการเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล (ร่าง
ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู)้ ประกอบดว้ย  6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้เผชิญปรากฏการณ์ (Face the phenomenon) ไดแ้ก่ ชวนคิดตัง้ข้อ
สงสยั น าสูก่ารเรียนรูใ้นปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้ในสงัคม  

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ทบทวนความรูเ้ดิมและการวางแผน (Review prior knowledge and 
planning) ไดแ้ก่ การอภิปรายแลกเปล่ียนความคดิเห็นและประสบการณ ์การวางแผนการท างานรว่มกนั 
และคน้หาวิธีการท างานรว่มกนั 

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี (Collaborate to work based on 
technology) ไดแ้ก่ การใชร้ะบบคลาวดใ์นการส่ือสารและการท างานรว่มกนั การใชช้อ่งทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย 

ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้แสวงหาความรูโ้ดยใชก้ระบวนการเทคโนโลยี (Seeking through the 
use of digital technology)  ไดแ้ก่ การวิเคราะหง์าน การแลกเปล่ียนประสบการณท์ างาน การเรียนรูแ้ละ
แกไ้ขการท างานท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเรจ็ 

ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นประยุกต์และสรา้งคุณค่าพลเมืองสู่สังคมดิจิทัล (Applying and 
developing digital citizenship values to digital society) ได้แก่ การประยุกตใ์ช้ความรู้ การน าเสนอ
ขอ้มูลอย่างสรา้งสรรคก์ารใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารเผยแพร่ใหก้ับสังคมผ่านช่องทางการส่ือสาร
ออนไลนต์า่ง ๆ  

ขั้นตอนท่ี  6 ขั้นการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรู้(Assessment and 
reflection) ไดแ้ก่ การท างานรว่มกนัผา่นระบบคลาวด ์การสะทอ้นผลการเรียนรู ้การวดัและประเมินผล 
 
3.4 การวัดผลและประเมินผล  

       การวดัและประเมินผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดิจิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู ประกอบดว้ย การประเมินดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และ
ดา้นคณุลกัษณะและเจตคต ิดงันี ้  
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     1) ดา้นความรู ้หมายถึง สิ่งท่ีสั่ งสมอันเป็นผลท่ีไดจ้ากการเรียนรูเ้ก่ียวกับการเป็น
พลเมืองดิจิทลั ประกอบดว้ย การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั ภาษาเพ่ือการส่ือสารดิจิทลั และ
กฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถระลกึไดเ้ม่ือตอ้งการใชค้วามรูน้ัน้  

    2) ด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาวิชาชีพครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั ประกอบดว้ย การใชภ้าษาและการส่ือสารดิจิทลั การสรา้งสรรคน์วตักรรมและ
ขอ้มลูดจิิทลั และทกัษะทางสงัคมดจิิทลัและการรว่มมือการท างานอยา่งสรา้งสรรค ์

   3) ดา้นคณุลกัษณะและเจตคติ หมายถึง คณุลกัษณะและเจตคติของนกัศึกษาวิชาชีพ
ครูท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยการปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัลและหลักจริยธรรม การ
รกัษาอตัลกัษณด์จิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู และการมีสว่นรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือ
สรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงบวก 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวดัและประเมินผล คือ จากแบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั
ส าหรบันกัศึกษาวิชาชีพครู แบบประเมินคณุลกัษณะการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศึกษาวิชาชีพ
ครู 

นอกจากนี ้หลงัจากการจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู จะมีการประเมินความพงึพอใจท่ีมีตอ่
การจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู จากแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรู้
ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยา่งหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ 

ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
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หน่วยการเรียนรู้ที ่1  
การเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมและการเป็นพลเมืองดจิิทัลในปัจจุบันและอนาคต 

 
รายวิชา 1144205 การเปล่ียนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมในยุคดจิิทัล จ านวนหน่วยกิต 
3(2-2-5)  

ภาคเรียนที่ 2/2564 ชื่อหน่วยการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมและการเป็น

พลเมืองดจิิทลัใน ปัจจบุนัและอนาคต 

เร่ือง .............................................. เวลาเรียน 12 ชั่วโมง 

ชื่อครูผู้สอน นางเศวตาภรณ ์ ตัง้วนัเจริญ  วัน/เวลาการจัดการเรียนรู้ .................................... 

 

หน่วยการเรียนรู้ 

สัปดาห/์
ชั่วโมง 

ชื่อหน่วยการเรียนรู้/
สาระส าคัญ 

สมรรถนะการเป็นพลเมอืง
ดิจิทลัส าหรับนักศึกษา

วิชาชพีครู 

ภาระงาน/ชิน้งาน แนว
ทางการวัดและ
ประเมินผล 

สปัดาหท์ี่  
1 - 3 
(ชั่วโมงที่  
1-12) 
จ านวน 12 
ชั่วโมง 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 การ
เปลีย่นแปลงทางสงัคม 
วฒันธรรมและความเป็น
พลเมืองดจิิทลัใน ปัจจบุนั
และอนาคต 

- แนวคิดการ
เปลีย่นแปลงทาง
สงัคมและวฒันธรรม 

- การเป็นพลเมือง
ดิจิทลัในปัจจบุนัและ
อนาคต 
 

ดา้นความรู ้
-  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทลั  
-  ภาษาเพื่อการสือ่สารดิจิทลั 
-  กฎหมายดิจิทลั (Digital Law) 
และที่เก่ียวขอ้ง 
ดา้นทกัษะ 
-  ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั 
- ทกัษะภาษาและการสือ่สาร
ดิจิทลั 
ดา้นคณุลกัษณะและเจตคต ิ
-  การปฏิบตัิตนตามกฎหมาย
ดิจิทลัและจรรยาบรรณดิจิทลั 
- การรกัษาอตัลกัษณด์ิจิทลัของ
นกัศกึษาวิชาชีพครู 

- ชิน้งาน eBook: เก่ียวกบั 
(การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั / ภาษา
เพื่อการสือ่สารดจิิทลั/
กฎหมายดิจิทลั (Digital 
Law) (กลุม่ 5คน) 
- แบบประเมินชิน้งาน 

eBook  
- แบบประเมินการท างาน
กลุม่รว่มกนัผา่นฐาน
เทคโนโลยี 

- แบบสะทอ้นผลการ
เรยีนรู ้
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ความสัมพันธร์ะหว่างสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะของการเป็นพลเมืองดจิิทัล
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

สมรรถนะเฉพาะ สมรรถนะหลัก 
1. ท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวันทีแ่สดงถงึมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศดจิิทัล ภาษาเพือ่การส่ือสารดจิิทัล กฎหมายดจิิทัลและกฏหมาย
ทีเ่กี่ยวข้อง 
       1.1 อธิบายเก่ียวกบัการใชง้านเครือ่งมือดจิิทลั การเขา้ถงึขอ้มลู
เทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมนิขอ้มลูและสารสนเทศดจิิทลั การสง่ตอ่
ขอ้มลูและสารสนเทศดจิิทลั เก่ียวกบัแนวคิดการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและ
วฒันธรรม การเป็นพลเมืองดจิิทลัในปัจจบุนัและอนาคต การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลัและภาษาเพื่อการสือ่สารดิจิทลั กฎหมายดจิิทลั (Digital 
Law) และกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง 
        1.2 บอกหลกัการใชภ้าษาเพื่อการสือ่สารทางดิจิทลัอยา่งถกูตอ้ง
เหมาะสมเคารพและใหเ้กียรติผูร้ว่มสนทนาทางดจิิทลั 
        1.3 แนะน าและเสนอแนะเก่ียวกบักฎหมายดิจิทลั (Digital Law) และ
กฏหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง หลกีเลีย่งการเผยแพรข่อ้มลูทางดจิิทลัที่เป็นเท็จ และ
หลกีเลีย่งการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาทางดจิิทลั 

ด้านความรู้ 
-  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั  
-  ภาษาเพื่อการสือ่สาร
ดิจิทลั 
-  กฎหมายดิจิทลั (Digital 
Law) และกฏหมายที่
เก่ียวขอ้ง 

2. ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศดจิิทัลในชีวิตประจ าวันร่วมกับผู้อื่นอย่างเหมาะสม 
2.1 ปฏิบตัิการใชง้านเครือ่งมือดจิิทลั การเขา้ถงึขอ้มลูเทคโนโลยี

สารสนเทศ การประเมินขอ้มลูและสารสนเทศดิจิทลั การสง่ตอ่ขอ้มลูและ
สารสนเทศดิจิทลั 
        2.2 ใชภ้าษาในการสือ่สารทางดจิิทลัอยา่งระมดัระวงักบัผูร้ว่มสนทนา
รวมถงึการเคารพและใหเ้กียรติผูร้ว่มสนทนาทางดจิิทลัรูจ้กักาลเทศะ 

ด้านทักษะ 
-  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทลั 
-  การใชภ้าษาและการ
สือ่สารดิจิทลั 

3. ท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวันทีแ่สดงถงึความตระหนักและเห็นคุณค่าในการปฏิบัติ
ตนตามกฎหมายดจิิทัลและจรรยาบรรณดจิิทัล รวมถงึการรักษาอัตลักษณด์จิิทัลของ
นักศึกษาวิชาชีพครู 

3.1 ปฏิบตัิตนตามกฎหมายดิจิทลัและจรรยาบรรณดจิิทลัและ
ประยกุตใ์ชด้จิิทลัอยา่งมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
      3.2 ปฏิบตัิตนในการรกัษาอตัลกัษณด์จิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู การ
มีมารยาทและมคีวามรบัผิดชอบตอ่สงัคมดิจิทลั สามารถสรา้งและบรหิาร
จดัการอตัลกัษณท์ี่ดีของตนเองไวไ้ดท้ัง้ในโลกออนไลนแ์ละโลกความจรงิ และ
การเสรมิสรา้งภาพลกัษณใ์นโลกออนไลนข์องตนเองในแง่บวก ทัง้ความคิด 
ความรูส้กึและการกระท า 

ด้านคุณลกัษณะและเจต
คต ิ
-  การปฏิบตัิตนตาม
กฎหมายดิจิทลัและ
จรรยาบรรณดจิิทลั 
-  การรกัษาอตัลกัษณด์ิจิทลั
ของนกัศกึษาวชิาชีพครู 
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สาระส าคัญ 

 แนวคิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมในยคุดิจิทลั ปัจจบุนัเทคโนโลยีดิจิทลั
และส่ือดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทมากขึน้ในมิตติา่ง ๆ ท าใหก้ารด าเนินชีวิตมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งสรา้งความทา้ทายใหก้ับคนในสงัคมทุกช่วงวยั ในการเตรียมตนเองในการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลในปัจจุบันและอนาคต จึงตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับแนวคิดการเปล่ียนแปลงทาง
สงัคมและวฒันธรรม การเป็นพลเมืองดิจิทลัในปัจจบุนัและอนาคต ความรูเ้ก่ียวกบักฎหมายดจิิทลั 
(Digital Law) และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงตอ้งมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ดจิิทลัและภาษาเพ่ือการส่ือสารดจิิทลั เพ่ือการอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งมีความสขุ 

 
หัวข้อการเรียนรู้ (เนื้อหา) 

- แนวคิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม การเป็นพลเมืองดจิิทลัในปัจจบุนัและ
อนาคต 

- การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลัและภาษาเพ่ือการส่ือสารดจิิทลั 
- กฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้  

1. ผูเ้รียนสามารถอธิบายเก่ียวกบัแนวคดิการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม การ
เป็นพลเมืองดจิิทลัในปัจจบุนัและอนาคต 

2. ผูเ้รียนบอกเก่ียวกบักฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และน ามา
วิเคราะหอ์ภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรูใ้ชใ้นสถานการณต์า่ง ๆ ได ้

3. ผูเ้รียนปฏิบตักิารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั การใชง้านเครื่องมือดจิิทลั การเขา้ถึง

ขอ้มลูเทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินขอ้มลูสารสนเทศดจิิทลั การสง่ตอ่ขอ้มลูและสารสนเทศ

ดจิิทลั และน าเสนอผลงานดว้ยภาษาเพ่ือการส่ือสารดจิิทลัอยา่งเหมาะสม 

4. ผูเ้รียนตระหนกัและเห็นความส าคญัของการเป็นนกัศกึษาวิชาชีพครูท่ีจะเตรียมตนเองใน

การเป็นพลเมืองดจิิทลัทา่มกลางการเปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมในปัจจบุนัและอนาคต 
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การวิเคราะหข์ั้นตอนการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพคร 

การจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะ 
การเป็นพลเมืองดจิทิลัส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
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ช่ัวโมงที ่1 – 3  
การเตรียมการก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. กิจกรรม “พฒันาภายในตน” ของครูสงัคมศกึษา 
2. ปฐมนิเทศแนะน าเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนการสอน/ รูปแบบการเรียนรู ้/ Google 

Classroom / https://spatial.io/  การวัดและประเมินผลในรายวิชาและสรา้งขอ้ตกลง
รว่มกนั 

3. ท า Pre-Test แบบวดัสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
4. ท าแบบประเมินคณุลกัษณะการเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
5. Overview ภาพรวมในรายวิชาทัง้หมด และสิ่งท่ีผูเ้รียนคาดหวงัในการพฒันาสมรรถนะ

การเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู  
6. รว่มกนัออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ระดมความคิดเห็นและน าเสนอประเด็นเก่ียวกบัการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีน่าสนใจร่วมกัน โดยใช ้Word Cloud ท่ีจะน าไปใชใ้นการท า
โปรเจคชิน้งานตา่ง ๆ ตอ่ไป พรอ้มบนัทกึการเรียนรู ้

7. ผูส้อนชีแ้จงภาระชิน้งานในหน่วยการเรียนรูท่ี้ 1 eBook: โดยแบ่งกลุ่มตามความสนใจ 
(จ านวน 6 กลุม่ กลุม่ละ 5คน) 
กลุม่ท่ี 1 จดัท า eBook  เรื่อง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั   
กลุม่ท่ี 2 จดัท า eBook  เรื่อง ภาษาเพ่ือการส่ือสารดจิิทลั 
กลุม่ท่ี 3 จดัท า eBook  เรื่อง กฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
กลุ่มท่ี 4 จดัท า eBook  เรื่อง ทักษะการรูด้ิจิทัล การสรา้งแนวปฏิบตัิใหเ้ป็นพลเมืองท่ี
เรียนรูแ้บบน าตนเองและปกปอ้งตนเอง 
กลุม่ท่ี 5 จดัท า eBook  เรื่อง การเคารพสิทธิของตนเอง ความรบัผิดชอบสงัคม 
กลุม่ท่ี 6 จดัท า eBook  เรื่อง โลกหลงั สมยัใหม ่สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิง
สรา้งสรรค ์

8. ผูส้อนชีแ้จงการวางแผนในการท างานรว่มกนัของแตล่ะกลุม่ เพ่ือเตรียมการวางแผนใน
การท างานรว่มกนั ไดแ้ก่ การก าหนดภาระหนา้ท่ี แผนการด าเนินงาน ขอ้มลูท่ีตอ้งการ/
แหลง่ขอ้มลูทัง้สารสนเทศ และบคุคล คน้หากระบวนการ/วิธีการท่ีใชใ้นการด าเนินการ
การท างานรว่มกนั เครื่องมือเทคโนโลยี โปรแกรม รูปแบบท่ีใชใ้นการท างานรว่มกนั โดย
บนัทกึลงในแบบประเมินการท างานกลุม่รว่มกนัผา่นฐานเทคโนโลยี 

9. ผู้สอนไดแ้นะน าโปรแกรมท่ีสามารถใช้ในการท างานร่วมกัน แก้ไขพรอ้มกัน ทั้งการ
ออกแบบเอกสาร การท าeBook ไดแ้ก่ canva.com แนะน าแหล่งทรพัยากรสารสนเทศ

https://spatial.io/


  465 

ขอ้มลูเว็บไซตท่ี์น่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ https://www.mdes.go.th และไดป้ระสานงานวิทยากร 
ผูเ้ช่ียวชาญ เติมเต็มความรู ้เรื่อง ภาษาเพ่ือการส่ือสารดิจิทัล โดยคุณครูประสาร บุญ
เฉลียว และผู้เช่ียวชาญ เติมเต็มความรู้ เรื่อง กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) และ
กฏหมายท่ี เก่ียวข้อง โดย อ.ดร.เกษสิริ ทองเฉลิม  โดยผู้เรียนทุกกลุ่มสามารถ
ประสานงานเพ่ือขอค าแนะน าไดโ้ดยใชช้่องทางออนไลน ์

10. ผูส้อนมอบหมาย คลิปวิดีโอ “โลกกบัการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีของคนอนาคต | Kong 
Story EP.345”  https://www.youtube.com/watch?v=GjV79amTI30  เพ่ือตอบ
ค าถาม “การเปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมในปัจจบุนัและอนาคตเป็นอยา่งไร” เพ่ือ
เตรียมตวัลว่งหนา้ในการเรียนรูค้รัง้ตอ่ไป 

ช่ัวโมงที ่4 – 6  
ข้ันตอนที ่1 ข้ันเผชิญปรากฏการณ ์(Face the phenomenon) 

1. ผู้สอนน าสถานการณ์ท่ีเป็นข่าว ภาพข่าวจากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึน้จริง บทความ หรือ
กรณีศึกษามากระตุน้ใหผู้้เรียนไดต้อบค าถามในประเด็นส าคญัท่ีผูส้อนก าหนด เพ่ือให้เกิด
ความตระหนกัในปัญหาท่ีเกิดขึน้ หรือเห็นความส าคญัท่ีจะตอ้งศึกษาในเรื่องท่ีผูส้อนน าเสนอ  
ซึ่งเป็นเรื่องท่ีสอดคลอ้งกบับทเรียน เช่น “รูปภาพ การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมใน
ยคุดิจิทลั” สิ่งใดท่ีปรากฏใหเ้ห็นเดน่ชดัถึงการเปล่ียนแปลงนัน้ โดยแจกกระดาษโพสตอิ์ท คน
ละ 1 แผ่น เพ่ือเขียนค าส าคญัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงนัน้ พรอ้มแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นของสมาชิกในหอ้งเรียน 

2. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมคิดและแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากคลิปวิดีโอ เรื่อง “โลกกับการ
เปล่ียนแปลง เทคโนโลยีของคนในอนาคต” ท่ีไดม้อบหมายศึกษามาล่วงหนา้ขยายความคิด
จากประเด็นค าถามท่ี 1 “การเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรมในปัจจุบนัและอนาคตเป็น
อย่างไร” เม่ือผูเ้รียนไดศ้ึกษาวิดีโอคลิป ความรู ้ หรือข่าวสารขอ้มูลหรือสถานการณ์ท่ีผูส้อน
มอบหมายแลว้  โดยใชก้ระบวนการคิดเด่ียวและการคิดกลุ่มย่อยโดยจับกลุ่มสมาชิก 3 คน 
พรอ้มพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนสมาชิก พรอ้มจดบันทึกข้อมูลความคิดเห็น
สมาชิกแตล่ะคน พรอ้มขอ้สรุปของกลุ่มลงในแบบบนัทึกความคิดเห็น โดยตวัแทนสมาชิกท่ีได้
จากการสุ่ม ไดน้  าเสนอขอ้สรุปของกลุ่ม ให้กับสมาชิกในชั้นเรียนไดร้่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
พรอ้มกบัจดบนัทกึขอ้มลูเพิ่มเตมิ จากการรบัฟังจากกลุ่มอ่ืน 

 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=GjV79amTI30%20%20เพื่อ
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แบบบันทึกความคิดเห็น 
 
ขอ้คิดเห็นสมาชิก คนที่ 1 ขอ้คิดเห็นสมาชิก คนที่ 2 

 
 

ขอ้คิดเห็นสมาชิก คนที่ 3 

ขอ้สรุปของกลุม่ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

3. ผูส้อนมอบหมายใหผู้เ้รยีนไดไ้ปศกึษาคน้ควา้หาความรูเ้พิ่มเติม “การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม
ไทยในยคุดิจิทลั” โดยการรวบรวมข่าวสาร ขอ้มลู ขอ้เท็จจรงิ ความรู ้และหลกัการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกบั
เรื่องที่ศึกษาหรือข่าวสารการกระท าที่สอดคลอ้งกับเรื่องที่ศึกษา จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่
นา่เช่ือถือพรอ้มจดบนัทกึประเด็นที่นา่สนใจ 

4. ผูส้อนทา้ทายความคิดตอ่ยอด สถานการณจ์ากคลปิวิดีโอ เรือ่ง “สูฝั่น : รางวลัชนะเลศิ สปอตโทรทศันว์นัครู 
2565” โดยสรา้งสถานการณ์ที่เป็นกรณีตัวอย่างปัญหาในชีวิตจริงของผู้เรียน  อาจจะเป็นปัญหาใน
ครอบครวั โรงเรียน สงัคม และตัง้ประเด็นค าถามใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะในการเลือกและการตดัสนิใจในการ
แกปั้ญหาอย่างมีหลกัการ โดยน าประเด็นค าถามที่ 2 “มีปรากฏการณ์ใดบา้งในสงัคมที่ท  าใหเ้ห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมที่เก่ียวขอ้งกบันกัศกึษาวิชาชีพครู” เช่น สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
เชือ้โคโรน่าไวรสั (Covid-19) ที่ส่งผลกระทบในด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม ของทั้งประเทศไทยและ
ต่างประเทศ การปรบัตวัของมนุษย ์การปรบักระบวนทศันใ์นการจัดการศึกษา ทัง้ผูส้อน ผูเ้รียน การเกิด
นวตักรรมการเรยีนรูใ้หม ่ฯลฯ  

5. ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกันประเมินคุณค่าและประโยชนท์ี่ได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้คิดว่าสถานการณ์ หรือขอ้มูลที่ได้
ศกึษานัน้มีคณุคา่มากนอ้ย หรอืมีประโยชนเ์พียงไร  อาจจะใชเ้กณฑห์รอืวิธีการประเมินตามความเหมาะสม 
ซึง่อาจจะใชเ้กณฑด์า้นคณุธรรม  จรยิธรรม  เกณฑม์าตรฐานและคา่นิยมของสงัคม หรอืกรอบทฤษฎี  

6. ผู้สอนและผู้เรียนสรุปสิ่งที่ ได้เรียนรู ้ร่วมกันสรุปแนวคิดหรือความรู้และประสบการณ์ที่ตนได้รับ 
เป็นการย า้เตือนใหเ้กิดความกระจ่างชดัขึน้  

7. ผูเ้รยีนบนัทึกประเด็นสถานการณ/์ปรากฏการณท์ี่นา่สนใจเพื่อต่อยอดการเรยีนรูผ้า่นกระบวนการกลุม่ตอ่ไป 
โดยสามารถบนัทึกประเด็นที่น่าสนใจจากการสถานการณ์ปัญหาที่ไดต้ัง้ขอ้สงสยัรว่มกันลงในสมุดบนัทึก
การเรยีนรูข้องตนเอง 

ข้ันตอนที่ 2 ข้ันทบทวนความรู้เดิมและการวางแผน (Review prior knowledge and planning)    
ผูส้อนเชิญชวนผูเ้รียนทุกคนทบทวนความรูเ้ดิมในการเช่ือมโยงประเด็นจากท่ีไดศ้ึกษาจากคลิปวิดิโอ
สถานการณท่ี์เกิดขึน้จริงในสงัคมทัง้สองคลิปท่ีผ่านมา ทบทวนกระบวนการท างานร่วมกัน พรอ้มกับ
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ตอบประเด็นค าถามท่ี 3  “ในฐานะเราเป็นนกัศกึษาวิชาชีพครู จะเตรียมตนเองการเป็นพลเมืองดิจิทลั
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางสงัคม วัฒนธรรมในปัจจุบนัและอนาคตอย่างไร” โดยใชก้ระบวนการ
กลุ่มเพ่ือท าชิน้งาน e-book รว่มกัน eBook: โดยแบ่งกลุ่มตามความสนใจ (จ านวน 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5
คน) 

กลุม่ท่ี 1 จดัท า eBook  เรื่อง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั   
กลุม่ท่ี 2 จดัท า eBook  เรื่อง ภาษาเพ่ือการส่ือสารดจิิทลั 
กลุม่ท่ี 3 จดัท า eBook  เรื่อง กฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
กลุ่มท่ี 4 จดัท า eBook  เรื่อง ทักษะการรูด้ิจิทัล การสรา้งแนวปฏิบตัิใหเ้ป็นพลเมืองท่ี
เรียนรูแ้บบน าตนเองและปกปอ้งตนเอง 
กลุม่ท่ี 5 จดัท า eBook  เรื่อง การเคารพสิทธิของตนเอง ความรบัผิดชอบสงัคม 
กลุม่ท่ี 6 จดัท า eBook  เรื่อง โลกหลงั สมยัใหม ่สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิง
สรา้งสรรค ์

1. ผูเ้รียนแตล่ะกลุม่มีการวางแผน มีการระดมพลงัสมอง วางแผนการท างาน ก าหนดจดุประสงค ์
และขัน้ตอน หรือวิธีการด าเนินการในการจดัท าชิน้งาน eBook  

2. ผูเ้รียนส่งแผนการด าเนินงานกลุ่มร่วมกันท างานบนฐานเทคโนโลยี ของแต่ละกลุ่ม  ใหผู้ส้อน
ทราบเพ่ือประเมินผลการปฏิบตัิงาน เป็นระยะๆ ใหค้  าแนะน าขอ้เสนอแนะแกไ้ขหรือปรบัปรุง
งานใหดี้ขึน้ 

เรียนรู้จากเครือข่ายสังคมออนไลน ์
ช่ัวโมงที ่7 – 9 

ข้ันตอนที่ 3 ข้ันร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี (Collaborate to work based on 
technology) 

1. ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มรว่มมือกันท างานบนฐานเทคโนโลยี  โดยใชร้ะบบคลาวดใ์นการส่ือสาร
และการท างานร่วมกัน ปฏิบตัิตามแผนท่ีไดร้่วมกันวางแผนไว ้ใชช้่องทางการส่ือสารใน
การท างานร่วมกันท่ีหลากหลายโดยเลือกตามความเหมาะสม  ไดแ้ก่ การประชุม โดยใช ้
Line VDO call/ Facebook Group / Zoom / Google Meet /Microsoft Team  

- การเขา้ถึงขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศ จากเว็บไซตท่ี์น่าเช่ือถือเพ่ือน าเนือ้หามาจดัท าลง
ใน ebook 

- การประเมินข้อมูลและสารสนเทศดิจิทัลท่ีไดจ้ากหลากหลายแหล่งมีความน่าเช่ือถือ
หรือไมโ่ดยใชก้ระบวนการกลุม่ในการวิเคราะหป์ระเมินขอ้มลูรว่มกนั 

- การใชง้านเครื่องมือดิจิทลั การสง่ตอ่ขอ้มลูและสารสนเทศดิจิทลั การส่งไฟลเ์อกสาร การ
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รวบรวมขอ้มูล เช่น Google Drive Team การท างานออนไลนร์ว่มกนัทัง้ไฟลเ์อกสาร หรือ
งานออกแบบ ebook เชน่ Canva / Google Doc 

2. ผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม ประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างการด าเนินงานตามแผนของกลุ่ม 
ผูเ้รียนท่ีเป็นผูน้  ากลุ่มและสมาชิกจะตอ้งติดตามผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะ ๆ ไดร้่วมกัน
คดิ รว่มท า พรอ้มกบัแก้ปัญหาหรือหาวิธีการในการท างาน เพ่ือแกไ้ขหรือปรบัปรุงงานใหดี้
ขึน้  

3. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอ (ร่าง)ผลงาน ebook ของกลุ่ม โดยการส่งลิงคเ์นือ้หา (ร่าง)
ผลงาน ebook เพ่ือใหส้มาชิกกลุม่อ่ืน ๆ และผูส้อนไดร้ว่มศกึษาพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะ 

ข้ันตอนที่ 4 ข้ันแสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี (Seeking through the use of 
digital technology) ผู้เรียนแต่ละกลุ่มรวบรวมข้อเสนอแนะผลงาน  ebook ของกลุ่มตนเอง พรอ้ม
จ าแนกข้อเสนอแนะเก่ียวข้องในเรื่องใด เช่น เนือ้หา ภาษาท่ีใช้ถูกต้องหรือไม่ การออกแบบ การ
น าไปใชป้ระโยชน ์ฯลฯ 

1. ผูเ้รียนแตล่ะกลุม่วิเคราะหผ์ลงาน ebook ของกลุม่ตนเอง ควรเพิ่มในประเดน็ใด  
2. ผูเ้รียนแตล่ะกลุ่มก าหนดปัญหาในการสืบคน้ขอ้มลูความรู ้คือการตัง้หวัขอ้ ตัง้ประเด็นใน

การศึกษาคน้ควา้ ก าหนดขอบเขตของหัวขอ้หรือประเด็นท่ีตอ้งการจะคน้ควา้เพิ่มเติม 
การค้นควา้หาความรู้ และสามารถสรา้งความรูใ้หม่เพิ่มเติมไดอ้าจจะมาจากการคิด 
การศกึษา การทดลอง การคน้ควา้ หรือปฏบตัิดว้ยตนเอง แลว้น ามาวิเคราะหเ์พ่ือใหเ้กิด
ความรูใ้หม ่ 

3. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มวางแผนในการสืบค้นข้อมูลความรูเ้พิ่มเติม ก าหนดเป้าหมายว่าจะ
สืบคน้ขอ้มลูความรูจ้ากท่ีใด  อย่างไร เป็นตน้ 

4. ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มการด าเนินการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม ในหวัขอ้ท่ีตอ้งการ เช่น นกัศึกษา
วิชาชีพครูควรรูก้ฎหมายดิจิทลัในเรื่องใดบา้ง หรือกรณีศึกษาต่าง ๆ จะตดัสินใจอย่างไร 
โดยการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญเพิ่มเตมิ ผา่นชอ่งทางออนไลน ์ 

5. ผูเ้รียนแตล่ะกลุ่มวิเคราะหข์อ้มูลจากการสืบคน้ความรู ้คือ การน าขอ้มลูตา่งๆ ท่ีไดค้น้หา 
หรือไดร้บัมา มาพิจารณาอย่างละเอียดถึงองคป์ระกอบและความสมัพนัธข์องขอ้มลู รวม
ไปถึงการจ าแนกจดักลุม่ และจดัล าดบัขอ้มลูเพื่อใหข้อ้มลูท่ีมีความสมบรูณม์ากขึน้ 

6. ผูเ้รียนแตล่ะกลุ่มสรุปผลจากการสืบคน้ความรูแ้ละบนัทึกแกไ้ขขอ้มลูผลงาน ebook ของ
กลุม่ตนเองก่อนเผยแพรต่อ่ไป 

7. ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มแลกเปล่ียนประสบการณ์ท างาน ebook ซึ่งกันและกัน การเรียนรูแ้ละ
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แก้ไขการท างานท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จสิ่งใดท่ีกลุ่มท าไดดี้ ปัจจัยในการท างาน
รว่มกนับนฐานเทคโนโลยี การใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัในการท างาน หรือ
ปัญหาอปุสรรค และอาจารยผ์ูส้อนใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 

ช่ัวโมงที ่9 – 12 
1. ข้ันตอนที่ 5 ข้ันประยุกตแ์ละสร้างคุณค่าพลเมืองสู่สังคมดิจิทัล (Applying and 

developing digital citizenship values to digital society) ผูส้อนกระตุน้และเชิญชวนผูเ้รียนทกุคนใน
การประยุกตใ์ชค้วามรู ้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ เช่น การจดัท ารูปภาพพรอ้มค าคมท่ีแสดงถึงอตัลักษณ์
นกัศกึษาวิชาชีพครู ในหวัขอ้ “นกัศกึษาวิชาชีพครูกบัการเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ามกลางการเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมวฒันธรรม” เพ่ือเป็นส่ือประชาสมัพนัธส์รา้งสรรคส์งัคมในเชิงบวก 

2. ผูเ้รียนแตล่ะคนออกแบบรูปภาพพรอ้มค าคมท่ีแสดงถึงอตัลกัษณน์กัศกึษาวิชาชีพครู โดย
ใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยี โปรแกรมตกแต่งรูปภาพออนไลนต์ามถนัด พรอ้มการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
ส่ือสารเผยแพรใ่หก้บัสงัคมผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลนต์า่ง ๆ โดยจดัแสดงรูปภาพค าคมเผยแพร่
ให้กับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะคุณครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคคลทั่ วไปท่ีสนใจ บนเพจ  
Facebook : ครอบครัวสังคมศึกษาและการน าเสนอข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ลงใน  Metaverse 

spatial สร้างโลกเสมืองจริงแบบ Virtual Reality จัดนิทรรศการออนไลน์ รายวิชา1144205 การ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุดจิิทลั  
ข้ันตอนที ่6 ข้ันการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรู้(Assessment and reflection) 
1. ผูส้อนและผูเ้รียนรว่มกนัแบบประเมิน eBook โดยใช ้แบบประเมินผลงาน eBook ผูเ้รียน   

2. เม่ือจบหน่วยการเรียนรู ้ผูเ้รียนสะทอ้นผลการเรียนรูโ้ดยเขียนบนัทกึการเรียนรูข้องตน โดย
ใหผู้เ้รียนเลือกตอบค าถามตอ่ไปนี ้เพียง 3 ขอ้ (แบบบนัทกึการเรียนรู)้ ลงใน Padlet  
ชิน้งาน  
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(eBook) : งานกลุม่ เก่ียวกบั 1. เรื่องการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั 2. เรื่องภาษา

เพ่ือการส่ือสารดจิิทลั และ 3. เรื่องกฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
การวัดผลและประเมินผล 
 1.  วิธีการวดัและประเมินผล 
  1.1  สงัเกตพฤตกิรรมการท างานกลุม่  
  1.2  ตรวจประเมินผลงาน eBook ผูเ้รียน   
                    1.3 ตรวจบนัทกึการสะทอ้นผลการเรียนรู ้

https://app.spatial.io/
https://app.spatial.io/
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 2.  เครื่องมือท่ีใชว้ดัและประเมินผล 
  2.1  แบบประเมินพฤตกิรรมการท างานกลุม่  
  2.2  แบบประเมินผลงาน eBook ผูเ้รียน   

                 2.3  แบบสะทอ้นผลการเรียนรู ้

 
ส่ือ แหล่งเรียนรู้และวิทยากร 

เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 1144205 การเปล่ียนแปลงทางสังคม
วัฒนธรรมในยุคดจิิทัล (social change and digital society culture) 
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Google Classroom รายวิชา1144205 การเปล่ียนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม
ในยุคดจิิทัล (social change and digital society culture) Google Classroom: hm57pw6 

Metaverse spatial สรา้งโลกเสมืองจริงแบบ Virtual Reality น ามาใชส้รา้งหอ้งเรียน
ออนไลน์ ประชุมออนไลน์ จัดนิทรรศการออนไลน์ รายวิชา1144205 การเปล่ียนแปลง
ท า ง สั ง ค ม วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล  (ร อ ง รั บ ไ ด้  32 ค น ต่ อ ห้ อ ง ) 
https://app.spatial.io/rooms/61d82284c963790001af83bd?share=4287125665813240867 

วิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ เชี่ยวชาญ เติมเต็มทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย 

อาจารยสุ์พัตรา โคตะวงศ ์
ผู้เชี่ยวชาญ เติมเต็มความรู้ เร่ือง ภาษาเพื่อการส่ือสาร

ดจิิทัล โดย ผศ.ปิยาพัชญ ์นิธิอัครานนท ์
ผู้เชี่ยวชาญ เติมเต็มความรู้ เร่ือง กฎหมายดิจิทัล (Digital 

Law) และทีเ่กี่ยวข้อง โดย อ.ดร.เกษสิริ ทองเฉลิม 
 

 
 
 
แหล่งเรียนรู้เพือ่ศึกษาเพิ่มเตมิ 

วิธีการเข้าใช้ Metaverse spatial  

https://app.spatial.io/
https://app.spatial.io/
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ส ร้ า งE-Book (Anyflip.com) วิ ดี โอ ก า รส ร้ า ง  E-book พ ร้อ ม  QR Code 

https://www.youtube.com/watch?v=u5p2PYjpE_ 
ค ลิ ป วี ดิ ทั ศ น์  ก า ร สั ม ภ าษณ์ ค รู สั งค ม ศึ ก ษ า  “พ ล เมื อ งดิ จิ ทั ล ”  

https://www.youtube.com/watch?v=NBUOSkIfg1M 
คลิปวิดีโอ เรื่อง “สูฝั่น : รางวลัชนะเลิศ สปอตโทรทศันว์นัครู 2565”  
https://www.youtube.com/watch?v=B4LOw6PLaRk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=u5p2PYjpE_
https://www.youtube.com/watch?v=NBUOSkIfg1M
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แผนการจัดการเรียนรู้ที ่1  
การจดัการเรียนรูโ้ดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ 

การเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
หน่วยที ่1 การเปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมและความเป็นพลเมืองดจิิทลัใน ปัจจบุนัและ
อนาคต 
เร่ือง แนวคิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมไทย วฒันธรรมและความเป็นพลเมืองดจิิทลัใน  
ปัจจบุนัและอนาคต 
รายวิชา 114405 การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุดจิิทลั จ  านวน 6 ชั่วโมง 
ผู้สอน นางเศวตาภรณ ์ตัง้วนัเจรญิ วันทีด่ าเนินการจัดการเรียนรู้ 4 กุมภาพันธ ์2565 
 

 

สาระส าคัญ แนวคิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมไทย วฒันธรรมและความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลใน ปัจจุบนัและอนาคต การเป็นพลเมืองดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล ภาษา
เพ่ือการส่ือสารดจิิทลั และกฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

ด้าน สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
ด้านความรู้ 1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั  

2. ภาษาเพ่ือการส่ือสารดจิิทลั 
3. กฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และท่ีเก่ียวขอ้ง 

ด้านทักษะ 1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั 
2. การใชภ้าษาและการส่ือสารดจิิทลั 
3. การสรา้งสรรคน์วตักรรมและขอ้มลูดจิิทลั 
4. ทางสงัคมดจิิทลัและการรว่มมือการท างานอยา่งสรา้งสรรค ์

ด้าน
คุณลักษณะ
และเจตคติ 

1. การปฏิบตัตินตามกฎหมายดจิิทลัและจรรยาบรรณดจิิทลั 
2. การมีส่วนร่วม กิจกรรมบนส่ือสังคมดิจิทัลใช้เพ่ื อสร้างสรรค์การ

เปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงบวก 
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จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 ด้านความรู้ 
1. วิเคราะหแ์ละอธิบายเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรม

ไทย 
2. อธิบายความหมายความส าคญัของ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล ภาษาเพ่ือ

การส่ือสารดจิิทลั และกฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. วิเคราะหแ์นวทางการเป็นพลเมืองดจิิทลัใน ปัจจบุนัและอนาคต 
ด้านทักษะ 
1. ฝึกทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั 

2. ใชก้ระบวนการคิดมีวิจารณญาณในการตีความหมายจากส่ือและสารสนเทศจาก
แหลง่ตา่ง ๆ และโซเชียลมีเดีย 

3. ปฏิบัติตนในการส่ือสารทางสังคมการท างานกลุ่มรวมพลังร่วมมือกันท างานบนฐาน
เทคโนโลยี 

ด้านคุณลักษณะและเจตคต ิ
1. น าเสนอแนวทางการปฏิบตัตินตามกฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. การมีสว่นรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคม

ในเชิงบวก 
 
ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ 
ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู 
 
ข้ันตอนที ่1 ข้ันเผชิญปรากฏการณ ์(Face the phenomenon) 

1. ผูส้อนน าสถานการณท่ี์เป็นข่าว ภาพขา่วจากแหล่งตา่ง ๆ ซึ่งเกิดขึน้จรงิ บทความ 
หรือกรณีศึกษามากระตุ้นให้ผู้เรียนได้ตอบค าถามในประเด็นส าคัญท่ีผู้สอน
ก าหนด เพ่ือให้เกิดความตระหนักในปัญหาท่ีเกิดขึน้ หรือเห็นความส าคัญท่ี
จะตอ้งศึกษาในเรื่องท่ีผูส้อนน าเสนอ  ซึ่งเป็นเรื่องท่ีสอดคลอ้งกับบทเรียน เช่น 
“รูปภาพ การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมในยุคดิจิทลั” ไดแ้ก่ รูปภาพ 
Crypto currency  
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 สิ่งใดท่ีปรากฏใหเ้ห็นเด่นชดัถึงการเปล่ียนแปลงนัน้ โดยแจกกระดาษโพสตอิ์ท 
คนละ 1 แผ่น เพ่ือเขียนค าส าคญัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงนัน้ พรอ้ม
แลกเปล่ียนความคดิเห็นของสมาชิกในหอ้งเรียน 

2. ผูส้อนและผูเ้รียนรว่มคิดและแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากคลิปวิดีโอ เรื่อง “โลก
กบัการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีของคนในอนาคต” คลิปวดีโอ เรื่อง “พาชม! 
โรงงานผลิตยางใชหุ้น่ยนตท์ัง้ระบบ จ.ระยอง” 
https://www.youtube.com/watch?v=jWy7mPqJVHg  

https://www.youtube.com/watch?v=jWy7mPqJVHg
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ท่ีไดม้อบหมายศึกษามาล่วงหน้าขยายความคิดจากประเด็นค าถามท่ี 1 “การ
เปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมในปัจจบุนัและอนาคตเป็นอยา่งไร” เม่ือผูเ้รียน
ได้ศึกษาวิดีโอคลิป ความรู้  หรือข่าวสารข้อมูลหรือสถานการณ์ ท่ีผู้สอน
มอบหมายแล้ว  โดยใชก้ระบวนการคิดเด่ียวและการคิดกลุ่มย่อยโดยจับกลุ่ม
สมาชิก 3 คน พรอ้มพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนสมาชิก พรอ้มจด
บันทึกข้อมูลความคิดเห็นสมาชิกแต่ละคน พรอ้มข้อสรุปของกลุ่มลงในแบบ
บนัทึกความคิดเห็น โดยตวัแทนสมาชิกท่ีไดจ้ากการสุ่ม ไดน้  าเสนอขอ้สรุปของ
กลุ่ม ใหก้บัสมาชิกในชัน้เรียนไดร้ว่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ พรอ้มกับจดบนัทึกขอ้มูล
เพิ่มเตมิ จากการรบัฟังจากกลุม่อ่ืน 
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 แบบบันทกึความคิดเหน็ 
ขอ้คิดเห็นสมาชิก คนท่ี 1 ขอ้คิดเห็นสมาชิก คนท่ี 2 

 
 

ขอ้คิดเห็นสมาชิก คนท่ี 3 

ขอ้สรุปของกลุม่ 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 

 

3. ผูส้อนมอบหมายใหผู้เ้รียนไดไ้ปศึกษาคน้ควา้หาความรูเ้พิ่มเติม “การเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมและวฒันธรรมไทยในยคุดิจิทลั” โดยการรวบรวมขา่วสาร ขอ้มลู ขอ้เท็จจริง 
ความรู ้และหลกัการ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกับเรื่องท่ีศึกษาหรือข่าวสารการกระท าท่ี
สอดคลอ้งกับเรื่องท่ีศึกษา จากแหล่งขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีน่าเช่ือถือพรอ้มจด
บนัทกึประเดน็ท่ีนา่สนใจ 

4. ผู้สอนท้าทายความคิดต่อยอด สถานการณ์จากคลิปวิดีโอ  เรื่อง “สู่ฝัน : รางวัล
ชนะเลิศ สปอตโทรทศันว์นัครู 2565” โดยสรา้งสถานการณท่ี์เป็นกรณีตวัอย่างปัญหา
ในชีวิตจริงของผูเ้รียน  อาจจะเป็นปัญหาในครอบครวั โรงเรียน สงัคม และตัง้ประเด็น
ค าถามใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทักษะในการเลือกและการตดัสินใจในการแก้ปัญหาอย่างมี
หลกัการ โดยน าประเด็นค าถามท่ี 2 “มีปรากฏการณ์ใดบ้างในสังคมที่ท าให้เห็น
ถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาวิชาชีพครู” 
เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โคโรน่าไวรสั (Covid-19) ท่ีส่งผลกระทบใน
ดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม ของทัง้ประเทศไทยและต่างประเทศ การปรบัตวัของ
มนษุย ์การปรบักระบวนทศันใ์นการจดัการศกึษา ทัง้ผูส้อน ผูเ้รียน การเกิดนวตักรรม
การเรียนรูใ้หม ่ฯลฯ  
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https://answergarden.ch/2321558 
 

5. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมินคุณค่าและประโยชน์ท่ีได้ เพ่ือให้ได้ข้อคิดว่า
สถานการณ์ หรือข้อมูลท่ีได้ศึกษานั้นมีคุณค่ามากน้อย หรือมีประโยชน์เพียงไร  
อาจจะใช้เกณฑ์หรือวิธีการประเมินตามความเหมาะสม ซึ่งอาจจะใช้เกณฑ์ด้าน
คณุธรรม  จรยิธรรม  เกณฑม์าตรฐานและคา่นิยมของสงัคม หรือกรอบทฤษฎี  

6. ผูส้อนและผูเ้รียนสรุปสิ่งท่ีไดเ้รียนรูร้ว่มกนัสรุปแนวคิดหรือความรูแ้ละประสบการณท่ี์
ตนไดร้บัเป็นการย า้เตือนใหเ้กิดความกระจา่งชดัขึน้  

7. ผูเ้รียนบนัทึกประเด็นสถานการณ/์ปรากฏการณท่ี์น่าสนใจเพ่ือตอ่ยอดการเรียนรูผ้่าน
กระบวนการกลุ่มต่อไป โดยสามารถบนัทึกประเด็นท่ีน่าสนใจจากการสถานการณ์
ปัญหาท่ีไดต้ัง้ขอ้สงสยัรว่มกนัลงในสมดุบนัทกึการเรียนรูข้องตนเอง 

ข้ันตอนที่  2 ข้ันทบทวนความรู้เดิมและการวางแผน (Review prior knowledge and 
planning) ผูส้อนเชิญชวนผูเ้รียนทุกคนทบทวนความรูเ้ดิมในการเช่ือมโยงประเด็นจากท่ีไดศ้ึกษา
จากคลิปวิดิโอสถานการณท่ี์เกิดขึน้จริงในสงัคมทัง้สองคลิปท่ีผ่านมา ทบทวนกระบวนการท างาน
รว่มกัน พรอ้มกับตอบประเด็นค าถามท่ี 3  “ในฐานะเราเป็นนกัศกึษาวิชาชีพครู จะเตรียมตนเอง
การเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมในปัจจุบนัและอนาคต
อย่างไร” โดยใชก้ระบวนการกลุ่มเพ่ือท าชิน้งาน e-book รว่มกัน eBook: โดยแบ่งกลุ่มตามความ
สนใจ (จ านวน 6 กลุม่ กลุม่ละ 5คน) 

กลุม่ท่ี 1 จดัท า eBook  เรื่อง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั   
กลุม่ท่ี 2 จดัท า eBook  เรื่อง ภาษาเพ่ือการส่ือสารดจิิทลั 

https://answergarden.ch/2321558
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กลุ่ม ท่ี  3 จัดท า eBook  เรื่อง กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) และกฏหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 
กลุ่มท่ี 4 จดัท า eBook  เรื่อง ทกัษะการรูด้ิจิทลั การสรา้งแนวปฏิบตัใิหเ้ป็นพลเมือง
ท่ีเรียนรูแ้บบน าตนเองและปกปอ้งตนเอง 
กลุม่ท่ี 5 จดัท า eBook  เรื่อง การเคารพสิทธิของตนเอง ความรบัผิดชอบสงัคม 
กลุม่ท่ี 6 จดัท า eBook  เรื่อง โลกหลงั สมยัใหม ่สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมใน
เชิงสรา้งสรรค ์

3. ผูเ้รียนแตล่ะกลุม่มีการวางแผน มีการระดมพลงัสมอง วางแผนการท างาน ก าหนด
จดุประสงค ์และขัน้ตอน หรือวิธีการด าเนินการในการจดัท าชิน้งาน eBook  

4. ผูเ้รียนส่งแผนการด าเนินงานกลุ่มร่วมกันท างานบนฐานเทคโนโลยี ของแต่ละกลุ่ม  ให้
ผูส้อนทราบเพ่ือประเมินผลการปฏิบตัิงาน เป็นระยะๆ ใหค้  าแนะน าขอ้เสนอแนะแกไ้ขหรือ
ปรบัปรุงงานใหดี้ขึน้ 

 
ส่ือการจัดการเรียนรู้/แหล่งสารสนเทศ 

1. เอกสารประกอบการน าเสนอ (PowerPoint Presentation หรือ E-book ) 
2. Google Classroom วิชาการเปล่ียแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุดจิิทลั 
3. Metaverse spatial สร้างโลกเสมืองจริงแบบ Virtual Reality  
4. เอกสารประกอบการสอนวิชาการเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุดจิิทลั 
5. คลิปวดีโอ เรื่อง “พาชม! โรงงานผลิตยางใชหุ้่นยนตท์ัง้ระบบ จ.ระยอง” 

https://www.youtube.com/watch?v=jWy7mPqJVHg 
6. เว็บไซตส์  าหรบัการสรา้ง ebook https://heyzine.com/flip-book 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://app.spatial.io/
https://www.youtube.com/watch?v=jWy7mPqJVHg
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การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
สมรรถนะการเป็นพลเมือง

ดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพ
ครู 

วิธีการวัดและ
ประเมินผล 

เคร่ืองมือการประเมิน 

ด้านความรู้ (K) 
 

- การประเมินชิน้ผลงาน
ประจ าหนว่ยการเรยีนรู ้

- แบบประเมินชิน้ผลงาน 

ด้านทักษะ/กระบวนการ (P) - ประเมินการท างานกลุม่
รว่มกนัผา่นฐานเทคโนโลยี 

- แบบประเมินการท างานกลุม่
รว่มกนัผา่นฐานเทคโนโลยี 

-  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยม (A) 
 

- สงัเกตพฤติกรรมการเรยีนรู ้
และการสะทอ้นผลการ
เรยีนรู ้

- แบบบนัทกึพฤติกรรมการเรยีนรู ้
และการสะทอ้นผลการเรยีนรู ้

 
 
ใบกจิกรรม 

1) แบบบันทกึความคิดเหน็ 

ข้อคิดเหน็สมาชิก  
คนที ่1 
 
 
 
 
 

ข้อคิดเหน็สมาชิก  
คนที ่2 

 

ข้อคิดเหน็สมาชิก  
คนที ่3 

ข้อสรุปของกลุ่ม 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
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2) โครงสร้างของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรา้งทั่วไปของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 
1. หน้าปก (Front Cover) 
หมายถึง ปกดา้นหนา้ของหนงัสือซึ่งจะอยูส่ว่นแรก เป็นตวับง่บอกวา่ หนงัสือ 
เลม่นีช่ื้ออะไร ใครเป็นผูแ้ตง่ 
2. ค าน า (Introduction) 
หมายถึง ค  าบอกกลา่วของผูเ้ขียนเพ่ือสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มลู และเรื่องราว
ตา่งๆ ของหนงัสือเลม่นัน้ 
3. สารบัญ (Contents) 
หมายถึง ตวับง่บอกหวัเรื่องส าคญัท่ีอยูภ่ายในเลม่วา่ประกอบดว้ยอะไรบา้งอยู่ท่ีหนา้ใดของ
หนงัสือ สามารถเช่ือมโยงไปสูห่นา้ตา่งๆ ภายในเลม่ได ้
4. สาระของหนังสือแต่ละหน้า  
หมายถึง สว่นประกอบส าคญัในแตล่ะหนา้ ท่ีปรากฏภายในเลม่ประกอบดว้ย 
• หนา้หนงัสือ (Page Number) 
• ขอ้ความ (Texts) 
• ภาพประกอบ (Graphics) .jpg, .gif, .bmp, .png, .tiff 
• เสียง (Sounds) .mp3, .wav, .midi 
• ภาพเคล่ือนไหว (Video Clips, flash) .mpeg,   .wav,   .avi 
• จดุเช่ือมโยง (Links) 
5. อ้างอิง หมายถึง แหลง่ขอ้มลูท่ีใชน้  ามาอา้งอิง อาจเป็นเอกสาร ต ารา หรือ เว็บไซตก็์ได ้
6. ดัชนี หมายถึง การระบคุ  าส าคญัหรือค าหลกัตา่งๆ ท่ีอยูภ่ายในเลม่ โดยเรียงล าดบัตวัอกัษร 
ใหส้ะดวกตอ่การคน้หา พรอ้มระบเุลขหนา้และจดุเช่ือมโยง 
7. ปกหลัง หมายถึง ปกดา้นหลงัของหนงัสือซึ่งจะอยูส่ว่นทา้ยเลม่ 
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3) แบบสรุปรายงานการวางแผนด าเนินงานกลุ่มร่วมกนัท างานบนฐานเทคโนโลยี 

กลุ่มที่ .......................... หนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์เร่ือง ................................................................... 
สมาชิกกลุ่ม  

1 ....................................................………………………............................................................ 
2 ....................................................………………………........................................................ 

3 ....................................................………………………........................................................ 

4 ....................................................………………………........................................................ 

5 ....................................................………………………........................................................ 

แผนการด าเนินการ 

ที ่ ว/ด/
ป 

การด าเนินการ วิธีการด าเนินการ 
และผู้รับผิดชอบ 

เคร่ืองมือ
ดิจิทลั 
ที่ใช ้

หมายเหตุ 
(ปัญหา/
อุปสรรค/แนว
ทางการแกไ้ข) 

   
 

   

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
อื่น ๆ  
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที ่2  
การจดัการเรียนรูโ้ดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งสมรรถนะ 

การเป็นพลเมืองดจิิทลัส าหรบันกัศกึษาวิชาชีพครู 
หน่วยที ่1 การเปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมและความเป็นพลเมืองดจิิทลัใน ปัจจบุนัและ
อนาคต 
เร่ือง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นรากฐานของวิวัฒนาการทางสังคมเทคโนโลยีการอยู่
รว่มกนัเพ่ือสรา้งสงัคมท่ีเป็นสขุ 
รายวิชา 114405 การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุดจิิทลั จ  านวน 6 ชั่วโมง 
ผู้สอน นางเศวตาภรณ ์ตัง้วนัเจรญิ วันทีด่ าเนินการจัดการเรียนรู้  
 

 

สาระส าคัญ แนวคิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมไทย วฒันธรรมและความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลใน ปัจจุบนัและอนาคต การเป็นพลเมืองดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล ภาษา
เพ่ือการส่ือสารดจิิทลั และกฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

ด้าน สมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
ด้านความรู้ - การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั  

- ภาษาเพ่ือการส่ือสารดจิิทลั 
- กฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และท่ีเก่ียวขอ้ง 

ด้านทักษะ - ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั 
- ทกัษะภาษาและการส่ือสารดจิิทลั 
- ทกัษะการสรา้งสรรคน์วตักรรมและขอ้มลูดจิิทลั 
- ทกัษะทางสงัคมดจิิทลัและการรว่มมือการท างานอยา่งสรา้งสรรค ์

ด้าน
คุณลักษณะ
และเจตคติ 

- การปฏิบตัิตนตามกฎหมายดจิิทลัและจรรยาบรรณดจิิทลั 
- การรกัษาอตัลกัษณด์จิิทลัของนกัศกึษาวิชาชีพครู 
- การมีสว่นรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดจิิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมในเชิงบวก 
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จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

ด้านความรู้ 
1. วิเคราะหปั์จจยัท่ีสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมไทย 
2. อธิบายความหมายความส าคญัของ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั  ภาษาเพ่ือการ

ส่ือสารดจิิทลั และกฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. วิเคราะหแ์นวทางการเป็นพลเมืองดจิิทลัใน ปัจจบุนัและอนาคต 

ด้านทักษะ 
           1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั 

1. มีวิจารณญาณในการตีความหมายจากส่ือและสารสนเทศจากแหลง่ตา่ง ๆ และ
โซเชียลมีเดีย 
2. มีทกัษะทางสงัคมการท างานกลุม่รวมพลงัรว่มมือกนัท างานบนฐานเทคโนโลยี 

ด้านคุณลักษณะและเจตคต ิ
1. การน าเสนอแนวทางการปฏิบตัตินตามกฎหมายดจิิทลั (Digital Law) และท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. การมีส่วนรว่มกิจกรรมบนส่ือสงัคมดิจิทลัใชเ้พ่ือสรา้งสรรคก์ารเปล่ียนแปลงทางสงัคม

ในเชิงบวก 
 
ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น
พลเมืองดจิิทัลส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  
ช่ัวโมงที ่7 – 9 

ข้ันตอนที่ 3 ข้ันร่วมมือท างานบนฐานเทคโนโลยี (Collaborate to work based 
on technology)  

ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมมือกันท างานบนฐานเทคโนโลยี  โดยใช้ระบบคลาวดใ์น
การส่ือสารและการท างานร่วมกัน ปฏิบัติตามแผนที่ได้ร่วมกันวางแผนไว้ ใช้ช่องทางการ
ส่ือสารในการท างานร่วมกันที่หลากหลายโดยเลือกตามความเหมาะสม ได้แก่ การประชุม 
โดยใช้ Line VDO call/ Facebook Group / Zoom / Google Meet /Microsoft Team  

- การเขา้ถึงขอ้มลูเทคโนโลยีสารสนเทศ จากเว็บไซตท่ี์นา่เช่ือถือเพ่ือน าเนือ้หามาจดัท า
ลงใน ebook 

- การประเมินขอ้มลูและสารสนเทศดิจิทลัท่ีไดจ้ากหลากหลายแหล่งมีความน่าเช่ือถือ
หรือไมโ่ดยใชก้ระบวนการกลุม่ในการวิเคราะหป์ระเมินขอ้มลูรว่มกนั 
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- การใชง้านเครื่องมือดิจิทลั การส่งตอ่ขอ้มลูและสารสนเทศดิจิทลั การส่งไฟลเ์อกสาร 
การรวบรวมข้อมูล เช่น Google Drive Team การท างานออนไลน์ร่วมกันทั้งไฟล์
เอกสาร หรืองานออกแบบ ebook เชน่ Canva / Google Doc 

2. ผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม ประเมินผลการปฏิบตัิงานระหว่างการด าเนินงานตามแผนของกลุ่ม 
ผูเ้รียนท่ีเป็นผูน้  ากลุม่และสมาชิกจะตอ้งตดิตามผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะ ๆ ไดร้ว่มกนั
คดิ รว่มท า พรอ้มกบัแกปั้ญหาหรือหาวิธีการในการท างาน เพ่ือแกไ้ขหรือปรบัปรุงงานให้
ดีขึน้  

3. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอ (ร่าง)ผลงาน ebook ของกลุ่ม โดยการส่งลิงคเ์นือ้หา (ร่าง)
ผลงาน ebook เพ่ือใหส้มาชิกกลุม่อ่ืน ๆ และผูส้อนไดร้ว่มศกึษาพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะ 

 
ข้ันตอนที่ 4 ข้ันแสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี (Seeking through the use 
of digital technology) 

1. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มรวบรวมข้อเสนอแนะผลงาน ebook ของกลุ่มตนเอง พรอ้มจ าแนก
ขอ้เสนอแนะเก่ียวขอ้งในเรื่องใด เช่น เนือ้หา ภาษาท่ีใชถู้กตอ้งหรือไม่ การออกแบบ การ
น าไปใชป้ระโยชน ์ฯลฯ 

2. ผูเ้รียนแตล่ะกลุม่วิเคราะหผ์ลงาน ebook ของกลุม่ตนเอง ควรเพิ่มในประเดน็ใด  
3. ผูเ้รียนแตล่ะกลุ่มก าหนดปัญหาในการสืบคน้ขอ้มลูความรู ้คือการตัง้หวัขอ้ ตัง้ประเด็นใน

การศกึษาคน้ควา้ ก าหนดขอบเขตของหวัขอ้หรือประเด็นท่ีตอ้งการจะคน้ควา้เพิ่มเติม การ
ค้นคว้าหาความรู้ และสามารถสร้างความรู้ใหม่เพิ่มเติมได้อาจจะมาจากการคิด 
การศึกษา การทดลอง การคน้ควา้ หรือปฏิบตัิดว้ยตนเอง แลว้น ามาวิเคราะหเ์พ่ือใหเ้กิด
ความรูใ้หม ่ 

4. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มวางแผนในการสืบคน้ข้อมูลความรูเ้พิ่มเติม ก าหนดเป้าหมายว่าจะ
สืบคน้ขอ้มลูความรูจ้ากท่ีใด  อย่างไร เป็นตน้ 

5. ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มการด าเนินการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม ในหัวขอ้ท่ีตอ้งการ เช่น นักศึกษา
วิชาชีพครูควรรูก้ฎหมายดิจิทลัในเรื่องใดบา้ง หรือกรณีศึกษาต่าง ๆ จะตดัสินใจอย่างไร 
โดยการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญเพิ่มเตมิ ผา่นชอ่งทางออนไลน ์ 

6. ผูเ้รียนแตล่ะกลุ่มวิเคราะหข์อ้มลูจากการสืบคน้ความรู ้คือ การน าขอ้มลูตา่ง ๆ ท่ีไดค้น้หา 
หรือไดร้บัมา มาพิจารณาอย่างละเอียดถึงองคป์ระกอบและความสมัพนัธข์องขอ้มูล รวม
ไปถึงการจ าแนกจดักลุม่ และจดัล าดบัขอ้มลูเพื่อใหข้อ้มลูท่ีมีความสมบรูณม์ากขึน้ 
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7. ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มสรุปผลจากการสืบคน้ความรูแ้ละบนัทึกแกไ้ขขอ้มูลผลงาน ebook ของ
กลุม่ตนเองก่อนเผยแพรต่อ่ไป 

8. ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มแลกเปล่ียนประสบการณ์ท างาน ebook ซึ่งกันและกัน การเรียนรูแ้ละ
แก้ไขการท างานท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จสิ่งใดท่ีกลุ่มท าไดดี้ ปัจจัยในการท างาน
รว่มกนับนฐานเทคโนโลยี การใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัในการท างาน หรือ
ปัญหาอปุสรรค และอาจารยผ์ูส้อนใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 
ช่ัวโมงที ่9 – 12 
ข้ันตอนที่ 5 ข้ันประยุกตแ์ละสร้างคุณค่าพลเมืองสู่สังคมดจิิทัล (Applying and developing 
digital citizenship values to digital society) 

1. ผูส้อนกระตุน้และเชิญชวนผูเ้รียนทกุคนในการประยกุตใ์ชค้วามรู ้ในสถานการณอ่ื์น ๆ เช่น 
การจดัท ารูปภาพพรอ้มค าคมท่ีแสดงถึงอตัลกัษณน์กัศกึษาวิชาชีพครู ในหวัขอ้ “นกัศกึษา
วิชาชีพครูกบัการเป็นพลเมืองดิจิทลัทา่มกลางการเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรม” เพ่ือ
เป็นส่ือประชาสมัพนัธส์รา้งสรรคส์งัคมในเชิงบวก 

2. ผูเ้รียนแตล่ะคนออกแบบรูปภาพพรอ้มค าคมท่ีแสดงถึงอตัลกัษณน์กัศกึษาวิชาชีพครู โดย
ใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยี โปรแกรมตกแตง่รูปภาพออนไลนต์ามถนดั พรอ้มการใชเ้ทคโนโลยี
เพ่ือการส่ือสารเผยแพร่ใหก้ับสงัคมผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลนต์่าง ๆ โดยจดัแสดง
รูปภาพค าคมเผยแพรใ่หก้บันกัศกึษาวิชาชีพครู คณะคณุครู บุคลากรทางการศกึษา และ
บุคคลทั่วไปท่ีสนใจ บนเพจ Facebook : ครอบครวัสังคมศึกษาและการน าเสนอขอ้มูล
อย่างสรา้งสรรคล์งใน Metaverse spatial สร้างโลกเสมืองจริงแบบ Virtual Reality 

จัดนิทรรศการออนไลน์ รายวิชา1144205 การเปล่ียนแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยุค
ดจิิทลั  

ข้ันตอนที ่6 ข้ันการประเมินผลและสะท้อนผลการเรียนรู้ (Assessment and reflection) 
                      1. ผูส้อนและผูเ้รียนรว่มกันสรุปหลกัการองคค์วามรูเ้นือ้หาในหน่วยการเรียนรู ้สะทอ้น
ผลการเรียนรู ้ทัง้กระบวนการและสิ่งผูเ้รียนไดเ้พิ่มพูนทักษะต่าง ๆ และร่วมกันแบบประเมินชิน้
ผลงาน eBook โดยใช ้แบบประเมินผลงาน eBook ผูเ้รียน   

2. เม่ือจบหน่วยการเรียนรู ้ผูเ้รียนสะทอ้นผลการเรียนรูโ้ดยเขียนบนัทกึการเรียนรูข้องตน 
โดยใหผู้เ้รียนเลือกตอบค าถามตอ่ไปนี ้เพียง 3 ขอ้ (แบบบนัทกึการเรียนรู)้ ลงใน Padlet 
 
 

https://app.spatial.io/
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ส่ือการจัดการเรียนรู้/แหล่งสารสนเทศ 
- เอกสารประกอบการน าเสนอ (PowerPoint Presentation หรือ E-book  
- Google Classroom วิชาการเปล่ียแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุดจิิทลั 
- เอกสารประกอบการสอนวิชาการเปล่ียแปลงทางสงัคมวฒันธรรมในยคุดจิิทลั 

- https://spatial.io/ 
วิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้เชี่ยวชาญ เติมเต็มความรู้ เร่ือง ภาษาเพื่อการส่ือสารดิจิทัล โดยคุณครู

ประสาร บุญเฉลียว 
ผู้ เชี่ยวชาญ เติมเต็มความรู้ เร่ือง กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) และที่

เกี่ยวข้อง โดย อ.ดร.เกษสิริ ทองเฉลิม 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
สมรรถนะการเป็นพลเมือง
ดจิิทัลส าหรับนักศึกษา

วิชาชีพครู 

วิธีการวัดและประเมินผล เคร่ืองมือการประเมิน 

ด้านความรู้ (K) 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยม (A) 
ด้านทักษะ/กระบวนการ (P) 

- การประเมินการท างานกลุม่
รว่มกนัผา่นฐานเทคโนโลยี 

- การประเมินชิน้ผลงาน e-
book 

- การประเมินสะทอ้นผลการ
เรียนรู ้

 
 

- แบบประเมินการท างานกลุม่
รว่มกนัผา่นฐานเทคโนโลยี 

- แบบประเมินการหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส ์E-book 

- แบบสะทอ้นผลการเรียนรู ้ 
 

 

บันทกึหลังสอน 
แบบประเมินการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกสอ์ีบุ๊ค 
 1. โครงสรา้งและองคป์ระกอบของรูปเลม่หนงัสืออิเล็คทรอนิกส ์ 
- การจัดล าดับในการน าเสนอเนือ้หาในตวัเล่มหนังสืออิเล็กทรอนิกสมี์ความเหมาะสม

ขนาดรูปเล่มเป็นขนาด A4 จ านวนหนา้อยู่ระหว่าง 20 ถึง 25 หนา้มีความเหมาะสมกบัเนือ้หาและ
ระดบัของผูใ้ชท่ี้เป็นประชาชนโดยทั่วไปองคป์ระกอบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกสมี์ความครบถว้นมี
การระบุวัตถุประสงค ์และส าหรบัรูปแบบการอ้างอิงในหนังสืออิเล็กทรอนิกสอี์บุ๊คบางกลุ่มก็

https://spatial.io/
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สามารถอา้งอิงไดถ้กูตอ้งบางกลุม่อาจตอ้งแกไ้ข 1. ความสมบรูณข์องเนือ้หาและการออกแบบการ
น าเสนอ มีการออกแบบโครงสรา้งเนือ้หาของหนังสืออิเล็คทรอนิกส ์ตามตามหัวขอ้ท่ีแต่ละกลุ่ม
ไดร้บัมอบหมายในการศกึษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ 

 - กลุม่ท่ี 1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั  
- กลุม่ท่ี 2 ภาษาเพ่ือการส่ือสารดจิิทลั  
- กลุม่ท่ี 3 กฏหมายดจิิทลัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
- กลุ่มท่ี 4 ทักษะการรูด้ิจิทัล การสรา้งแนวปฏิบตัิใหเ้ป็นพลเมืองท่ีเรียนรูแ้บบน าตนเอง

และปกปอ้งตนเอง  
- กลุม่ท่ี 5 เรื่อง การเคารพสิทธิของตน และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม  
- กลุ่มท่ี 6 เรื่องโลกหลงัสมยัใหม่สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในเชิงสรา้งสรรค์ 1. การ

ใชภ้าษาและความเหมาะสมของขอ้ความตวัอกัษรรูปภาพประกอบ  
2. เทคนิควิธีการและความคดิสรา้งสรรค ์ 
3. ประโยชนก์ารใชง้านตรงกบัความตอ้งการและสถานการณ ์ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  - ดา้นเนือ้หา ถ้าเพิ่มเติมกรณีตัวอย่างเช่น โอนไวคอลเซ็นเตอร์

คุกคามทางเพศแฮ็ก Facebook เกรียนคีย์บอรด์  ประเมินการท างานกลุ่มร่วมกันผ่านฐาน
เทคโนโลยี 1. กระบวนการท างานกลุ่มและการวางแผนการท างาน ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
เชือ้ไวรสั โควิด-19 ท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนใชร้ะบบออนไลนเ์ป็นหลกัในการท างานกลุ่มของ
นกัศึกษาแต่ละกลุ่มนัน้ใชว้ิธีการติดต่อส่ือสารพูดคยุวางแผนแลกเปล่ียน ไดแ้ก่ LINE VDO Call 
Facebook Group และในการท างานกลุ่มร่วมกันผ่านฐานเทคโนโลยีโดยใช้โปรแกรม Google 
meet หรือ Zoom กลุ่มไดมี้ส่วนรว่มไดท้  างานรว่มกนั วางแผน น าเสนอ แกไ้ขงานไปพรอ้มกนั โดย
ใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีตามความช านาญของตนเองอย่างชัดเจน
รว่มกนัคดิรว่มกนัออกแบบ  

2. ความรบัผิดชอบตอ่งานท่ีไดร้บั ทกุกลุ่มสามารถท างานท่ีไดร้บัมอบหมายอย่างสมบรูณ์
และเสรจ็ภายในเวลาท่ีก าหนด  

3. ความร่วมมือในการท างานบนฐานเทคโนโลยี สมาชิกภายในกลุ่มใหค้วามร่วมมือใน
การท างานอยา่งดีมาก  

4. การรบัฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน แต่ละกลุ่มไดส้ะท้อนความคิดเห็นและบันทึกการ
ท างานของกลุม่ของตนเองโดยใหข้อ้มลูว่าสมาชิกในกลุม่รว่มรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเป็นอยา่ง
มากและสามารถสรุปเสนอทางเลือกในการแกปั้ญหาเพ่ือการท างานในแตล่ะครัง้ไดดี้มาก 
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แบบประเมินการหนังสอือิเลก็ทรอนิกส ์E-book 
ชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์E-book ................................................................................................ 
สมาชิกกลุ่ม  

1. ....................................................………………………........................................................ 

2. ....................................................………………………........................................................ 

3. ....................................................………………………........................................................ 

4. ....................................................………………………........................................................ 

5. ....................................................………………………........................................................ 
 

รายการประเมิน ระดับการประเมิน 
มาก
ทีสุ่ด 5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

พอใช ้
2 

ต้อง
ปรับปรุง 

1 

โครงสร้างและองคป์ระกอบของรูปเล่มของหนังสอือิเลก็ทรอนิกส ์
E-book 

     

1. การจดัล าดบัในการน าเสนอเนือ้หา      
2. ขนาดรูปเลม่ จ านวนหนา้ เหมาะสมกบัเนือ้หาและระดบัของผูใ้ช ้      
3. องคป์ระกอบของหนงัสอืครบถว้น      
4. วตัถปุระสงคข์องหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส ์E-book ครบถว้น      
5. รูปแบบการอา้งอิงถกูตอ้งอยา่งเป็นระบบ      

ความสมบูรณข์องเนื้อหาและการออกแบบการน าเสนอ      
1. มีการออกแบบโครงสรา้งเนือ้หาที่ชดัเจน (สว่นน า สว่นขยาย สว่นสรุป)      
2. มีค าแนะน าการใชเ้นือ้หาส าหรบัแตล่ะกลุม่เปา้หมาย      
3. มีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้า่น (แบบทดสอบ-แบบฝึกหดั ฯลฯ)      
4. เคยผา่นการหาคณุภาพดา้นเนือ้หา      

การใช้ภาษาและความเหมาะสมของข้อความ ตวัอกัษร รูปภาพ
ประกอบ 

     

1. รูปแบบและขนาดของตวัอกัษร      
2. การเนน้ขอ้ความทีเ่กิดประโยชนต์อ่เนือ้หาสาระ      

      3. การสะกดค า ความความถกูตอ้งของรูปประโยคและขอ้ความ      
      4. รูปภาพประกอบเป็นของตนเอง สอดคลอ้งและสง่ผลตอ่ความเขา้ใจใน 

เนือ้หา 

     

5. การน าเสนอหนงัสอือิเลก้ทรอนิกส ์E-book นา่สนใจ      
เทคนิควิธีการ และความคดิสร้างสรรค ์      



  490 

รายการประเมิน ระดับการประเมิน 
มาก
ทีสุ่ด 5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

พอใช ้
2 

ต้อง
ปรับปรุง 

1 

1. มีเทคนคิการบรูณาการใชส้ือ่ประกอบหลากหลายเหมาะสม      
2. ใชเ้ทคนิคพเิศษไดเ้หมาะสม มเีสยีง-ภาพเคลือ่นไหวประกอบบทเรยีน      
3. มีจดุเช่ือมโยง (Links) ทัง้ภายในและภายนอก      

4. มีการตดัตอ่ เช่ือมโยง สือ่และเนือ้หาไดอ้ยา่งเหมาะสม      
ประโยชนก์ารใช้งานตรงกับความต้องการและสถานการณ ์      

1. ผูอ้า่นไดร้บัประโยชนจ์ากการศกึษาและสามารถน าไปใชไ้ดใ้น
ชีวิตประจ าวนั                        

     

2. นกัศกึษาวิชาชีพครู เตรียมตนเองการเป็นพลเมืองดจิิทลั
ทา่มกลางการเปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมใน
ปัจจบุนัและอนาคตได ้

     

รวม 20 ขอ้  100 คะแนน      

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ชื่อผู้ประเมิน.............................................         
   วนั/เดือน/ปี……………… 
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แบบประเมินการท างานกลุ่มร่วมกันผ่านฐานเทคโนโลยี 
(Teamwork Assessment) 

สมาชิกกลุ่ม  
1 ....................................................………………………............................................................. 

      2. ....................................................………………………............................................................ 
3. ....................................................………………………........................................................ 

4. ....................................................………………………........................................................ 

5. ....................................................………………………........................................................ 

ค าชีแ้จง  โปรดประเมินพฤตกิรรมของนักศึกษาโดย  ลงในช่องคะแนนตามเกณฑก์ารประเมิน 
หัวข้อการ
ประเมิน 

     คะแนน 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ปรับปรุง (1) 

1. กระบวนการ
ท างานกลุม่และการ
วางแผนการท างาน 

 มีสว่นรว่มในการวาง
แผนการท างานและเสนอ
วิธีแกปั้ญหาหรอืทางเลอืก
ในการด าเนินงานอื่นๆได ้
และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ มีการ
ก าหนดบทบาท 
สมาชิกชดัเจนและมกีาร
ชีแ้จงเปา้หมายการท างาน  
มีการปฏิบตังิานรว่มกนั 
อยา่งรว่มมอืรว่มใจพรอ้ม
กบัการประเมินเป็น 
ระยะ ๆ 

 มีสว่นรว่มใน
การวางแผนการ
ท างานและเสนอ
วิธีแกปั้ญหาหรอื
ทางเลอืกในการ
ด าเนินงานอื่นๆได ้
มีการก าหนด
บทบาท 
สมาชิกชดัเจน  
มีการชีแ้จง
เปา้หมาย 
อยา่งชดัเจนและ
ปฏิบตัิงานรว่มกนั 
แตไ่มม่ีการประเมิน 
เป็นระยะ ๆ 

 มีสว่นรว่มในการ
วางแผนการท างาน 
มีการก าหนดบทบาท 
เฉพาะหวัหนา้ 
ไมม่ีการชีแ้จง
เปา้หมาย 
อยา่งชดัเจน 
ปฏิบตัิงานรว่มกนั 
ไมค่รบทกุคน  

 มีสว่นรว่มใน
การวางแผนการ
ท างานนอ้ย ไมม่ี
การก าหนด 
บทบาทสมาชิก 
และไมม่ีการชีแ้จง
เปา้หมาย สมาชิก 
ตา่งคนตา่ง
ท างาน 

2. ความรบัผิดชอบ

ตอ่งานท่ีไดร้บั

มอบหมาย 

 ท างานท่ีไดร้บั

มอบหมายอยา่งสมบรูณ ์

และภายในเวลาทีก่  าหนด 

 ท างานท่ีไดร้บั

มอบหมายอยา่ง

สมบรูณ ์แตส่ง่ชา้

กวา่เวลาที่

ก าหนด 

 

 ท างานท่ีไดร้บั

มอบหมายไม่

สมบรูณ ์แตส่ง่

ภายในเวลาที่

ก าหนด 

 ท างานท่ี

ไดร้บัมอบหมาย

ไมเ่สรจ็สมบรูณ ์

และสง่ชา้กวา่

เวลาทีก่  าหนด 

3. ความรว่มมือใน  ใหค้วามรว่มมือใน  ใหค้วาม  ใหค้วามรว่มมือ  ใหค้วาม
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หัวข้อการ
ประเมิน 

     คะแนน 

ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ปรับปรุง (1) 

การท างานบนฐาน

เทคโนโลยี 

การท างานดีมาก รว่มมือในการ

ท างานด ี

ในการท างานปาน

กลาง 

รว่มมือในการ

ท างานนอ้ย 

4. มีสว่นรว่มในการ

แสดงความคิดเห็น 

 แสดงความคิดเห็นได้

ชดัเจนมากและสามารถ

น าไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้ป็น

อยา่งดีมาก 

 แสดงความ

คิดเห็นไดช้ดัเจน

และสามารถ

น าไปประยกุตใ์ช้

ไดด้ี 

 แสดงความ

คิดเห็นคอ่นขา้ง

นอ้ยและไม่

สามารถน าไป

ประยกุตใ์ชไ้ดป้าน

กลาง 

 แสดงความ

คิดเห็นนอ้ย 

5. การรบัฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น 

 รบัฟังความคดิเห็น

ของผูอ้ื่นเป็นอยา่งมาก 

และสามารถสรุป เสนอ

ทางเลอืกในการแกไ้ข

ปัญหาไดด้ีมาก 

 รบัฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น

อยา่งมาก และ

ระบจุดุแข็ง-

จดุออ่นของ

หลกัฐานโตแ้ยง้ได้

ดี 

 รบัฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น

ปานกลาง 

 รบัฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น

นอ้ย 

รวม 5 ข้อ   
20 คะแนน 

    

 
ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ชื่อผู้ประเมิน.............................................         
   วนั/เดือน/ปี………………… 
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แบบสะท้อนผลการเรียนรู้  

หนว่ยการเรียนรู ้ท่ี ........................... เรื่อง 

....................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าชีแ้จง  เม่ือจบบทเรียน/หนว่ยการเรียนรู ้ผูส้อนใหผู้เ้รียนแตล่ะคนเขียนบนัทึกการเรียนรูข้องตนเพ่ือ

ฝึกใหผู้เ้รียนใส่ตรงทบทวนบทเรียนดว้ยตนเอง โดยใหผู้เ้รียนเลือกตอบค าถามตอ่ไปนี ้เพียง 3 ขอ้ ลง

ใน Padlet 

- วันนีฉั้นได้เรียนรู้ ….. 

- ฉันประหลาดใจเร่ือง …. 

- ฉันได้พัฒนาทักษะของตนเองในเร่ืองใด ..... 

- ส่ิงทีม่ีประโยชนท์ีสุ่ดทีฉั่นได้จากบทเรียนคือ …. โดยจะเอาไปใช้ ……. 

- ฉันสนใจเร่ือง …. 

- ส่วนของบทเรียนในหน่วยการเรียนรู้ทีฉั่นชอบมากทีสุ่ดคือ …. เพราะ …. 

- ส่ิงทีฉั่นไม่แน่ใจ/ ไม่เข้าใจ คือ ….. 

- ประเดน็ส าคัญทีฉั่นอยากเรียนรู้เพิม่เตมิคือ … 

- ความรู้สึกของฉันหลังจบบทเรียนนีค้ือ … 

- ฉันน่าจะเรียนรู้ในบทเรียน/หน่วยการเรียนรู้นีม้ากกว่านี ้ถ้า …. 
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ภาคผนวก ง 
ภาพกิจกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทัล 
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ภาพการสัมภาษณผู้์เชี่ยวชาญ 

 

 

 
รองศาสตราจารย ์ดร. ประพนัธศ์ริ ิสเุสารจั 
สมัภาษณเ์มื่อวนัท่ี 13 ตลุาคม พ.ศ.2564 

 
 

 

รองศาสตราจารยล์ดัดา ศิลานอ้ย 
สมัภาษณเ์มื่อวนัท่ี 2 ตลุาคม พ.ศ.2564 



  496 

ภาพการสัมภาษณผู้์เชี่ยวชาญ 

 

 

 
รองศาสตราจารย ์ดร.สทิธิพล อาจอินทร ์คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

สมัภาษณเ์มื่อวนัท่ี 4 ตลุาคม พ.ศ.2564 
 

 

 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สมุาล ีเชือ้ชยั คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

สมัภาษณเ์มื่อวนัท่ี 4 ตลุาคม พ.ศ.2564 
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ภาพการสัมภาษณผู้์เชี่ยวชาญ 

 

 

 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สริริตัน ์นาคิน  คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

สมัภาษณเ์มื่อวนัท่ี 10 ตลุาคม พ.ศ.2564 

 
 

 

 
อาจารย ์ดร.เกษสริ ิทองเฉลมิ คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

สมัภาษณเ์มื่อวนัท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ.2564 
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ภาพการสัมภาษณผู้์เชี่ยวชาญ 

 

 

 

อาจารย ์ดร.สาวติร ีเถาวโ์ท คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
สมัภาษณเ์มื่อวนัท่ี 5 ตลุาคม พ.ศ.2564 
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ภาพประกอบ 1 แสดงบรรยากาศการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
ในหนว่ยการเรยีนรูท้ี่ 1  



  500 

 
 

ภาพประกอบ 2 การน าเสนอชิน้ผลงาน Ebook ของผูเ้รยีน 
ในหนว่ยการเรยีนรูท้ี่ 1  
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เร่ือง หน้าปกคลิป QR Code : YouTube 

 

กลุม่ที่ 1 เรือ่ง Stocker (รอยเทา้
ดิจิทลั) 
https://youtu.be/V2aMHZRwn3o  
 
 
 
 

  

กลุม่ที่ 2 เรือ่ง เเชรไ์มค่ิดชีวติ
เปลีย่น 

https://youtu.be/u85aMUQ_8OU  
 
 
 
 
 

  

 

กลุม่ที่ 3 เรือ่ง ผลกระทบทาง
เทคโนโลยีดา้นการศกึษา 

https://youtu.be/wR2l5v2eK8M 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  รวมคลปิวดิีโอ หนงัสัน้ “การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมในยคุดิจิทลั” ชิน้ผลงานของ
นกัศกึษา จากการทดลองการใชรู้ปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรบั

นกัศกึษาวิชาชีพครู ในหนว่ยการเรยีนรูท้ี่ 2 

 

https://youtu.be/V2aMHZRwn3o?fbclid=IwAR2xtOHQ498V1wYljy5saAJqR8TnrhG9mCDZcnM4f7J2RJIei91yu4Rxdgs
https://youtu.be/u85aMUQ_8OU?fbclid=IwAR0FMss8vBaiBDbNBtbtQtaLW156gHq5UwlazJOiMSYaZyDShrACaBzB51Y
https://youtu.be/wR2l5v2eK8M?fbclid=IwAR25qBjHEmFZ2PssUwlXukpdCFkjWhRMiDKgx37woAcyvp8H3VGpkc6N65I
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ภาพประกอบ 4 แสดงบรรยากาศการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
ในหนว่ยการเรยีนรูท้ี่ 3 
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ภาพประกอบ 5 แสดงบรรยากาศการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
ในหนว่ยการเรยีนรูท้ี่ 4 
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ภาพประกอบ 6 การประชาสมัพนัธ ์การขยายผลการประชมุเชิงปฏิบตัิการขยายผลรูปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวาชีพครู 
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ภาพประกอบ 7 บรรยากาศการขยายผลการประชมุเชิงปฏิบตัิการขยายผลรูปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองดจิิทลั ส าหรบันกัศกึษาวาชีพครู 
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ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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