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งานวิจัยนีม้ีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้  และ 2) เพื่อสรา้งและตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล  ด้านมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น การวิจัยเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีโ้ดยการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 6 คน และระยะที่ 2 การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของแบบวัด กลุ่มตัวอย่างเป็น
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 600 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) องคป์ระกอบและตวับ่งชีข้อง
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบ 6 ตัวบ่งชี  ้2) แบบวัดที่สรา้งขึน้มี 2 ฉบับ คือ แบบวัดชนิดมาตรประมาณค่าและแบบวัด
ชนิดสถานการณม์ีขอ้ค าถามฉบบัละ 24 ขอ้ ผลการตรวจสอบคณุภาพพบว่า ความเที่ยงตรงเชิงพินิจของ
แบบวดัทัง้ 2 ฉบบั มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต่ 0.60-1.00 แบบวดัชนิดมาตรประมาณค่ามีค่า
อ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.293-0.618 มีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.890 แบบวดัชนิดสถานการณม์ีค่า
อ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.258-0.590 มีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเท่ากับ 0.875 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง
จากวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่า โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์
ทัง้ 2 โมเดล และความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งจากวิธีการวิเคราะหห์ลายลกัษณะหลากวิธี พบว่า ค่าความ
เที่ยงตรงเชิงลู่เขา้จากการวดัคณุลกัษณะเดียวกันโดยใชวิ้ธีการต่างกันมีค่าตัง้แต่  0.513-0.578 ค่าความ
เที่ยงตรงเชิงจ าแนกจากการวดัคณุลกัษณะต่างกันโดยใชวิ้ธีการเดียวกนัมีค่าตัง้แต่ 0.498-0.728 และค่า
ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกจากการวดัคณุลกัษณะต่างกนัโดยใชวิ้ธีการต่างกนัมีค่าตัง้แต่ 0.377-0.452 
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This aims of this research are as follows: (1) to study the factors and indicators of 

digital etiquette in digital citizenship among lower secondary school students; (2) the 
construction and validation of a scale for measuring digital etiquette in digital citizenship. The 
research was divided into two phases. The first phase focused on the factors and indicators of 
digital etiquette in digital citizenship by interviewing six experts. The second phase focused 
on the scale to measure digital etiquette in digital citizenship among lower secondary school 
students. The samples were 600 lower secondary school students.The results of the research 
were as follows: (1) the factors and indicators of digital etiquette had three factors and six 
indicators. (2) The construction and validation results identified the scale had two scales, a 
rating and a situation scale with 24 items. Both scales of the Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) from 0.60-1.00. The item discrimination on the rating scale was 0.293-
0.618, a Cronbach’s alpha coefficient of 0.890, item discrimination on the situation scale was 
0.258-0.590, and a Cronbach’s alpha coefficient of 0.875. The construct validity found that 
digital etiquette fit the empirical data. The construct validity of the multitrait-multimethod 
analysis found the convergent validity (monotrait-heteromethod) was 0.513-0.578 the 
discriminant validity (heterotrait-monomethod) was 0.498-0.728, and the discriminant validity 
(heterotrait-heteromethod) from 0.377-0.452 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
โลกมีความกา้วหนา้และมีการพฒันาเพราะความคิดที่กา้วไกลของมนษุย ์ ปัจจบุนันบัได้

ว่าโลกของเรานัน้เป็นยคุของดิจิทลัที่แทจ้รงิ  เพราะดิจิทลันัน้เป็นเทคโนโลยีส าคญัที่ช่วยขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจและสงัคม เป็นเทคโนโลยีที่จะผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในการด ารงชีวิต  มนษุยเ์รา
มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเรื่อยมาตั้งแต่ยุคของการเปิดโลกบนอินเตอรเ์น็ต  ยุคของโซเชียล
มีเดีย ยคุแห่งขอ้มลูและบิก๊ดาตา้ จนกระทั่งปัจจบุนัคือยุคที่มีความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลัที่
สะดวกครบครนั  ดงันัน้โลกจึงมีระบบเศรษฐกิจและระบบสงัคมเป็นแบบดิจิทลั  เทคโนโลยีดิจิทัล
จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป แต่มีส่วนในการหลอม
รวมเขา้กบัชีวิตของผูค้นอย่างแทจ้ริงและมีอิทธิพลในการเปลี่ยนโครงสรา้ง  รูปแบบกิจกรรม   และ
กระบวนการทางสงัคมต่าง ๆ รวมไปถึงการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลจะเปลี่ยนไปอย่างสิน้เชิง 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) 

การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัในอนาคตนัน้มีแนวโนม้ที่จะพฒันาใหก้า้วล า้น าสมยัไปอย่าง
ต่อเนื่ อง การที่มนุษย์ใช้ชีวิตโดยมี เทคโนโลยี ดิจิทัลเข้ามาท าให้ รูปแบบการด าเนินชีวิต
สะดวกสบายมากขึน้นัน้เป็นเรื่องที่ดี แต่ทว่าเหรียญย่อมมีสองดา้นเสมอ เพราะในทางกลบักนันัน้
เทคโนโลยีดิจิทัลก็สามารถส่งผลทางลบใหก้ับผูใ้ชง้านไดเ้ช่นกันทัง้โดยเจตนาหรือไม่เจตนา เช่น 
ความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิ์ของผูอ่ื้น หรือการเสี่ยงต่อการท าผิดกฎหมายดิจิทัลอย่างง่ายดาย
โดยรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ รวมไปถึงการจัดการกับภัยอันตรายรูปแบบใหม่ ๆ บนโลกดิจิทัล (ปอส ์ไก
รวิญญ,์ 2560) โดยผูใ้ชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัมีหลากหลายรูปแบบแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค ์
บางคนใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร บางคนใชเ้พื่อประกอบอาชีพหรือสรา้งรายได ้ และบางคนใช้
เพื่อความบนัเทิง แต่อาจะมีกลุ่มคนอีกหลายคนที่ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัในทางลบหรือ
ในทางมิจฉาชีพ ดังนั้นในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลนั้น จ าเป็นต้องใช้อย่างมีสติ รอบคอบ และมี
ความรู ้เพื่อไม่ให้ตนเองตกเป็นผู้รา้ยโดยไม่ตั้งใจ และเพื่อป้องกันตนเองจากภัยคุกคามจาก
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพราะภยัคกุคามนีม้ีการพฒันาและเปลี่ยนแปลงรูปแบบอย่างต่อเนื่อง 
เราจึงตอ้งเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือกับภัยคุกคามดว้ยการพัฒนาทักษะความรู้ เพื่อป้องกัน
ตนเองและหน่วยงาน เพื่อลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีและลดความเสียหายจากผลกระทบที่
อาจเกิดขึน้ และนอกจากนีย้ังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยอีกด้วย (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2559) ดังนั้นมนุษย์เรา
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จ าเป็นตอ้งเรียนรูแ้ละสามารถในการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างชาญฉลาด สามารถ
บริหารจัดการและก ากบัตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใหเ้หมาะสม รวมถึงจ าเป็นตอ้งรูเ้ท่าทัน
และสามารถปกป้องตนเองจากความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั รวมทัง้
เคารพสิทธิตนเองและผูอ่ื้น มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมได ้ซึ่งสิ่งเหล่านีคื้อสิ่งที่มนุษยใ์นยุคดิจิทัล
ควรประพฤติและปฏิบติัได ้ซึ่งสามารถเรียกไดอี้กอย่างหนึ่งว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทลั  

ความเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง บรรทดัฐานการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีความรบัผิดชอบ
และเหมาะสม (Ribble, 2011) ซึ่งเป็นมาตรฐานหนึ่งดา้นเทคโนโลยีการศึกษาที่เสนอโดยสมาคม
เทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ ISTE เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถแสดงความเขา้ใจประเด็นทางสงัคม 
วัฒนธรรม และความเป็นมนุษย์ที่ เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี สารสนเทศและปฏิบัติตนอย่างมี
จริยธรรมและตามครรลองกฎหมายใหใ้ชข้อ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างปลอดภัย ถูกกฎหมาย และอย่าง
รบัผิดชอบ ซึ่งมีความส าคัญในทักษะแห่งการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ใหเ้กิดทักษะการเรียนรูแ้ละ
การคิด ความรูพ้ืน้ฐานไอซีที (วรพจน ์วงศก์ิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ์, 2554) โดยองคป์ระกอบ
หนึ่งของความเป็นพลเมืองดิจิทลัที่ส  าคญัคือ มารยาททางดิจิทลั ซึ่งมารยาททางดิจิทลันัน้หมายถึง 
บรรทัดฐานพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความรบัผิดชอบและเหมาะสม (Ribble, 2011) 
ดงันัน้มารยาททางดิจิทลัจึงเป็นกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัวิธีการสื่อสารกบัผูอ่ื้นที่เหมาะสมและสภุาพเมื่อ
ใชอิ้นเทอรเ์น็ต โดยหลกัการของมารยาทดิจิทลันัน้เหมือนกบัมารยาทในชีวิตประจ าวนัของเรา เมื่อ
เรามีปฏิสมัพันธก์ับผูอ่ื้นเราควรปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเช่นเดียวกับสิ่งที่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นปฏิบติักบัเรา และ
หลีกเลี่ยงการท าใหผู้อ่ื้นเสื่อมเสียหรืออับอาย (Schinkten, 2019) เพราะการมีมารยาทเป็นเรื่อง
ส าคญัของมนุษยท์ี่อยู่ร่วมในสงัคมเดียวกนั เป็นการแสดงความเคารพใหเ้กียรติกนั  การใหเ้รียนรู้
มารยาทในสังคมจึงยังเป็นสิ่งส าคัญต่อเยาวชนไทยเป็นอย่างยิ่ง (ส านักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติ, 2550) และการมีมารยาทนั้นมิใช่จ าเป็นต้องมีกับผู้คนที่เจอหน้าเท่านั้น  
การมีมารยาททางดิจิทลัก็เป็นเรื่องที่ส  าคญัและตอ้งตระหนกัเช่นกนั พลเมืองดิจิทลัควรตระหนกัถึง
มารยาทในการใช้อินเทอรเ์น็ตโดยต้องคิดถึงผลกระทบที่จะเกิดกับตนเองและผู้อ่ืน และเป็น
แบบอย่างที่ ดีในโลกออนไลน์ เพื่อตนจะได้ไม่สร้างความเดือดร้อนเสียหาย ความร าคาญ 
ความเครียด ความกังวลใจ รวมถึงเป็นสาเหตุของปัญหาทางสภาพจิตของบุคคลอ่ืนและตัวเอง 
การประพฤติตามมารยาทที่เหมาะสมจะท าใหส้งัคมสงบสขุ 

ปัจจุบันกลุ่มคนบางกลุ่มมีความคิดว่าตนเองว่าเป็นคนยุคใหม่และชอบท าอะไรแบบ 
ง่าย ๆ ถือเอาความสะดวกสบายเป็นหลัก พฤติกรรมที่แสดงออกมาในบางครั้งจึงกลายเป็น 
คนไรม้ารยาท และคิดว่าตนเองมีสิทธิที่จะท าอะไรก็ไดด้ว้ยความอิสระ จนหลงลืมไปว่าสิ่งที่ตนได้
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ประพฤติหรือปฏิบติันัน้ไม่ควรสรา้งความเดือดรอ้นใหใ้คร  ดงันัน้จึงท าใหเ้กิดปัญหาในการสอนใช้
เทคโนโลยีอย่างมีมารยาทที่ เหมาะสม เพราะข้อจ ากัดที่มีมากหลากหลายประการ ด้วย
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี ท าใหม้ีผูใ้ชบ้างคนสามารถใชง้านและปรบัตัวกบัเทคโนโลยี
ไดอ้ย่างดี และมีผูท้ี่ไม่สามารถปรบัตัวได้ตามเทคโนโลยีใหท้นัได้ ในอดีตพ่อแม่หรือผูป้กครองจะ
เป็นผูส้อนมารยาทพืน้ฐานใหก้ับบุตรหลาน ปัญหาของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
คือผูป้กครองเองก็ยังไม่ไดร้บัการเรียนรูเ้ก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม จึงท าใหไ้ม่สามารถ
สอนบุตรหลานของตนได ้ดงันัน้โรงเรียนจึงมีโอกาสในการสอนมารยาทดิจิทลัที่เหมาะสมใหแ้ก่เด็ก
ไดม้ากกว่า (Ribble, 2017) 

จากผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี  2562 พบว่า กลุ่มคน 
Generation Z (อายุนอ้ยกว่า 19 ปี) มีการใชอิ้นเทอรเ์น็ตจ านวน 10 ชั่วโมง 35 นาทีต่อวนั กลุม่คน 
วยันีเ้ป็นกลุ่มวัยเรียน เติบโตมาในยุคดิจิทัลมีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีเป็นอย่างดี โดยมีการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์คิดเป็น 81.1% (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563)กลุ่มคน 
Generation Z ถือไดว้่าเป็น Digital Native หรือชาวดิจิทลัโดยก าเนิด หมายถึง ผูท้ี่เกิดในยุคดิจิทลั
กลุ่มนีจ้ะคุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอรห์รืออินเทอรเ์น็ตเพื่อเล่นเกม ท าการบ้าน ค้นหาขอ้มูล
เก่ียวกับสินคา้และกิจกรรม ตลอดจนติดต่อสื่อสารกับผูอ่ื้นผ่านทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ (ชลาธิป 
ชาญชัยฤกษ์, 2556) Digital Native ในแวดวงของการศึกษานัน้คือ เยาวชนอายุ 8 - 9 ปีขึน้ไปที่
รูจ้ักอินเทอรเ์น็ตและมีความเขา้ใจและเริ่มใชง้านเทคโนโลยีได้  โดยเยาวชนกลุ่มนีจ้ะมีการแบ่ง
เวลาระหว่างกิจกรรมเชิงกายภาพ เช่น การสงัสรรค ์พบปะพดูคยุ เลน่กีฬา เลน่ดนตรี สว่นหนึ่งและ
แบ่งเวลาอีกส่วนอยู่บนอินเทอร์เน็ตแบบ Actives ตลอดเวลาที่ เรียกว่ากลุ่ม Always On มี
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และใชอุ้ปกรณ์หรือเครื่องมือสื่อสารเป็นสื่อหลักในการค้นหา คน้ควา้ 
บนัทึก ท ากิจกรรม และมีแอพพลิเคชั่นเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ป็นเคร่ืองมือติดต่อเพื่อน พ่อแม่ ครู
อาจารยแ์ละคนรูจ้กั (บญัญพนต ์ พนูสวสัดิ,์ 2559) การเตรียมความพรอ้มของ Digital Native ให้
มุ่งไปสู่การเป็นพลเมืองดิจิทลัที่ดีนัน้ หมายถึงการสอนใหเ้ยาวชนรูจ้ักมีความรบัผิดชอบ สามารถ
ใชส้ิ่งต่าง ๆ ทัง้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทนัสมยั ขอ้มลูมหาศาลในโลกดิจิทลั
เหล่านั้นอย่างถูกต้องเหมาะสม  ทั้งในแง่ของการมีปฏิสัมพันธ์และการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล
สารสนเทศไดอ้ย่างปลอดภยัและการมีความรบัผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่เปลี่ยนแปลง
ไป (นิตยา วงศใ์หญ่, 2560) 

ความพรอ้มของ Digital Native ในการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีของเยาวชนนั้นมีความ
แตกต่างกนัออกไป ในการสรา้งเสรมิความพรอ้มใหก้บัเยาวชนนัน้เราจ าเป็นตอ้งรูพ้ืน้ฐานมารยาท
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ทางดิจิทัลของเยาวชนก่อนจึงจะสามารถพัฒนาได้อย่างตรงจุด จึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่
น ามาใชใ้นการประเมินมารยาททางดิจิทลั จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ดา้นมารยาทดิจิทัล พบว่ายังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาท
ดิจิทลัหรือการสรา้งเครื่องมือวดัดา้นมารยาทดิจิทลัโดยตรง ซึ่งสว่นใหญ่ที่พบจะเป็นงานวิจยัที่เป็น
การสรา้งแบบวัดพลเมืองดิจิทัล  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบมาตรประมาณค่า โดยมีข้อค าถามที่
เก่ียวขอ้งกบัดา้นมารยาทดิจิทลั 3 - 7 ขอ้ กลุม่ตวัอย่างมีทัง้ใหน้กัเรียน นกัศกึษาเป็นผูต้อบแบบวดั 
และให้ครูเป็นผู้ประเมินความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน ซึ่งประเด็นข้อค าถามอาจยังไม่
ครอบคลมุและสะทอ้นคณุลกัษณะของมารยาททางดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม  

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญและสนใจสรา้งแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
มารยาททางดิจิทัล ของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ ซึ่งนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้นีเ้ป็น
วยัที่อยู่ในกลุม่ Digital Native และเป็นวยัก าลงัเขา้สูว่ยัรุน่ เป็นวยัที่ตอ้งมีการปรบัตวัเขา้สูส่งัคม มี
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนและมีตัวตนอยู่ในโลกดิจิทัล จ าเป็นต้องมี
มารยาททางดิจิทลัเพื่อใหเ้ป็นพลเมืองดิจิทลัที่ดีและสามารถใชช้ีวิตไดอ้ย่างมีความสขุ สอดคลอ้ง
กนักบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ที่ไดร้ะบสุมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน ใน
สมรรถนะที่ 5 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใชเ้ทคโนโลยี
ดา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาตนเองและสงัคมดา้นการเรียนรู ้
การสื่อสาร การท างาน  การแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) อีกทัง้ผูว้ิจัยเล็งเห็นว่าการปลูกฝังมารยาททางดิจิทัลใหแ้ก่เยาวชน
วัยระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้นั้นเป็นสิ่งที่ดีและมีความส าคัญ เพื่อใหเ้ขาน าไปปรบัใชใ้นการ
เรียนรูแ้ละการด าเนินชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสม 

ดังนั้นในการวิจัยครัง้นี ้ ผู ้วิจัยจึงท าการสรา้งแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
มารยาทดิจิทัล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ ซึ่งประกอบดว้ยแบบวัด 2 ชนิดคือ แบบวัด
ชนิดมาตรประมาณค่า และแบบวดัชนิดสถานการณ ์เพื่อใหไ้ดแ้บบวดัที่มีคณุภาพและเหมาะสม 
ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง น ามาสรา้ง
เครื่องมือเพื่อวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ซึ่งประกอบดว้ยแบบวดั  2 ชนิด
คือ แบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า และแบบวดัชนิดสถานการณ ์สาเหตุที่ผูว้ิจยัเลือกสรา้งแบบวดั 
2 ชนิดนีเ้นื่องจากแบบวดัทัง้สองต่างมีขอ้ดีและขอ้จ ากัดต่างกนั ท าใหเ้ป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่สนใจที่
น าแบบวดัไปใช ้โดยแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า เป็นแบบวดัที่ใชข้อ้ค าถามที่มีความสมัพนัธก์บั
ทัศนคติที่จะประเมิน สรา้งขึน้ดว้ยวิธีการที่ไม่ยุ่งยากซับซอ้น รวดเร็วต่อการวัดและใหค้ะแนน มี



  

 

5 

ความเชื่อมั่นสูง และสามารถระบุระดับคุณภาพไดว้่าอยู่ในระดับใดในแต่ละขอ้ค าถาม อย่างไรก็
ตามแบบวัดนีม้ีจุดอ่อนคือ ผูต้อบอาจบิดเบือนหรือแกลง้ตอบไดง้่าย (ลว้น สายยศ และ อังคณา 
สายยศ, 2543; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557) ส่วนแบบวัดชนิดสถานการณ์ เป็นการจ าลองหรือสรา้ง
เหตุการณ์เรื่องราวต่าง ๆ ขึน้ แลว้ใหบุ้คคลแสดงความรูส้ึกว่าตนเองจะกระท า หรือมีความเห็น
อย่างไรต่อสถานการณท์ี่ก าหนดขึน้ แบบวดัประเภทนีถื้อว่าเป็นแบบวดัที่สรา้งยากกว่าชนิดอ่ืน แต่
มักจะมีคุณภาพดีกว่า (สมบูรณ์ ชิตพงศ์, ม.ป.ป., อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ , 2557; สมนึก 
ภทัทิยธนี, 2562) จากนัน้ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัดา้นความเที่ยงตรงเชิงพินิจ
ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนือ้หา ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ด้านอ านาจจ าแนกด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation) ดา้นความเชื่อมั่นโดยดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิ์แอล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ดา้นความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งดว้ยวิธีการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) และวิธีการวิเคราะหแ์บบหลาย
ลกัษณะหลากวิธี (Multitrait - Multimethod) ผลที่ไดจ้ากการวิจัยในครัง้นีจ้ะไดเ้ครื่องมือที่ใชว้ัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ที่มีคณุภาพ 
ซึ่งจะเป็นประโยชนแ์ก่ครู พ่อแม่ ผูป้กครอง และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสรมิความ
เป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัของนกัเรียนไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไปในอนาคต 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททาง
ดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้  

2. เพื่อสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
มารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ เพื่อน าไปสู่การสรา้งและตรวจสอบ
คณุภาพของแบบวดั 2 ชนิด คือ แบบวัดชนิดมาตรประมาณค่า และแบบวัดชนิดสถานการณ์ที่มี
คณุภาพในดา้นอ านาจจ าแนก ความเชื่อมั่น และความเที่ยงตรง แบบวดัที่สรา้งขึน้จะเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัที่สามารถน าผลการวดัไปพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
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ดา้นมารยาททางดิจิทลัใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชนแ์ก่ครู พ่อแม่ ผูป้กครอง และผู้
ที่เก่ียวขอ้งต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัออกแบบการศกึษาและเก็บขอ้มลูออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้
1.1 ระยะที่  1 ศึกษาองคป์ระกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททาง

ดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้  
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูเป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั จ านวน 6 คน โดยใช้

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบด้วย 1) ผู้สอนในเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
คณุธรรม จริยธรรม และมารยาทในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัหรือการสื่อสารในรูปแบบออนไลน ์
แบ่งเป็นระดับอุดมศึกษา จ านวน 2 คน และระดับมัธยมศึกษา จ านวน 2 คน 2) ผู้เขียนต ารา
วิชาการและท างานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับคุณธรรม จริยธรรม และมารยาทในการใชง้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัหรือการสื่อสารในรูปแบบออนไลน ์จ านวน 2 คน 

1.2 ระยะที่ 2 สรา้งและตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้น
มารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ ปี

การศึกษา 2565 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 67 โรงเรียน มี
ประชากรทัง้สิน้ 56,101 คน  

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้เป็นนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้  

ปีการศึกษา 2565 สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 600 คน ไดม้า
จากการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling)  

2. ด้านเนื้อหา 
2.1 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนากรอบแนวคิด 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 6 คน 
สงัเคราะหเ์ป็นองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้ดงันี ้

2.1.1 การเคารพความแตกต่าง 
1) การเคารพความแตกต่างระหว่างบคุคล 
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2) การเคารพความคิดเห็น 
2.1.2 การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นสว่นตวั 

1) การไม่ละเมิดสิทธิ 
2) การไม่ละเมิดความเป็นสว่นตวั 

2.1.3 การรูก้าลเทศะ ในการสื่อสาร 
1) การรูก้าลเทศะในการใชภ้าษา 
2) การรูก้าลเทศะตามช่องทางการสื่อสาร 

2.2 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือไดพ้ิจารณาถึงคณุภาพของเครื่องมือดงันี ้
2.2.1 ความเที่ยงตรง (Validity) 

1) ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face validity) 
2) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) 

2.2.2 อ านาจจ าแนก (Discrimination)  
2.2.3 ความเชื่อมั่น (Reliability)  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง บรรทัดฐานพฤติกรรมของนักเรียนระดับชั้น

มธัยมศกึษาตอนตน้ที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัผ่านอินเทอรเ์น็ตท่ีมีความรบัผิดชอบและเหมาะสม 
2. มารยาททางดิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ที่ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือสื่อสารกับผูอ่ื้นดว้ยขอ้ความ เสียง ภาพ 
วิดีโอ และการปฏิสมัพนัธ ์ที่พึงปฏิบติับนโลกดิจิทลัโดยค านึงถึงผูอ่ื้นอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบดงันี ้

2.1 การเคารพความแตกต่าง หมายถึง พฤติกรรมของนกัเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้ที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลผ่านอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือสื่อสารกับผูอ่ื้น  โดยค านึงถึง
การเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลและความคิดเห็นของผูอ่ื้น ที่มีความแตกต่างหลากหลาย
และมีความเป็นมนษุยท์ี่เท่าเทียมกนั การใหเ้กียรติผูอ่ื้น และการเอาใจเขามาใสใ่จเรา  

2.2 การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว หมายถึง พฤติกรรมของนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัผ่านอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือสื่อสารกบั
ผูอ่ื้น โดยค านึงถึงการไม่ลว่งละเมิดหรือลว่งเกินสิทธิและความเป็นสว่นตวัของผูอ่ื้น ไม่ท าใหเ้กิดผล
กระทบกบัผูอ่ื้นทางดา้นลบ ไม่ท าใหผู้อ่ื้นไดร้บัความเสื่อมเสียหรืออบัอาย  
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2.3 การรู ้กาลเทศะในการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน้ที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลผ่านอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือสื่อสารกับผูอ่ื้น 
โดยค านึงถึงว่าสิ่งใดควรหรือไม่ควรกระท าที่มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ เวลา ช่องทางและ
บคุคลที่สื่อสารดว้ย 

3. แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล หมายถึง ชุดขอ้ค าถามที่ใช้
ในการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ 
โดยสรา้งขึน้เป็น 2 รูปแบบคือ แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สรา้งตามแนวคิดของลิเคิรท์ และ
แบบสถานการณ ์3 ตวัเลือก สรา้งตามแนวคิดของโคลเบิรก์ 

4. คณุภาพของแบบวดั หมายถึง คณุสมบติัของแบบวดัในดา้นต่าง ๆ โดยพิจารณาดงันี ้
4.1 อ านาจจ าแนก (Discrimination) หมายถึง คุณภาพของแบบวัดที่สามารถ

จ าแนกหรือแยกกลุ่มที่มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัลระดับสูงและระดับต ่า
ออกจากกนัได ้ใชวิ้ธีค านวณสมัประสิทธิ์หสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อ่ืน ๆ ที่
เหลือ (Corrected item total correlation) ซึ่งควรมีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.2 ขึน้ไป 

4.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึง คุณภาพของแบบวัดที่ที่มีความสอดคลอ้ง
ภายในระหว่างขอ้ค าถาม โดยมุ่งวัดลกัษณะเดียวกัน ซึ่งในการวิจัยนีค้  านวณหาค่าความเชื่อมั่น 
ไดจ้ากวิธีสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ซึ่งควรมีค่าความ
เชื่อมั่นตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป 

4.3 ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง คุณภาพของแบบวัดที่สามารถวัดสิ่งที่
ตอ้งการจะวดัไดอ้ย่างถูกตอ้งครอบคลมุประเด็นที่ตอ้งการจะวดัทัง้หมด โดยมีวิธีการหาค่าความ
เที่ยงตรง ดงันี ้

4.3.1 ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face validity) หมายถึง คุณภาพของแบบวัดที่
พิจารณาว่าขอ้ค าถามแต่ละขอ้วดัไดต้รงตามที่นิยามไวห้รือไม่  โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คนเป็นผู้
ตรวจสอบ แลว้น าผลที่ไดม้าค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับนิยามศพัท์
เฉพาะเป็นรายขอ้ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งควรมีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้
ไป 

4.3.2 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) หมายถึง คุณภาพของ
แบบวัดว่าสามารถวัดไดต้รงตามโครงสรา้งหรือคุณลักษณะที่นิยามไว้ โดยมีวิธีการหาค่าความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง ดงันี ้
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4.3.2.1 วิ ธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) หมายถึง วิธีทางสถิติที่ศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ แลว้น าไปวิเคราะหเ์พื่อยืนยัน 
หรือเพื่อทดสอบสมมติฐานว่ามีองค์ประกอบในคุณลักษณะนั้นจริง โดยตรวจสอบจากจ านวน
องค์ประกอบร่วม จากลักษณะในความสัมพันธ์ที่มีระหว่างองค์ประกอบและค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวั 

4.3 .2 .2  วิ ธีการวิ เค ราะห์แบบหลายลักษณ ะหลากวิ ธี  (Multitrait - 
Multimethod) หมายถึง วิธีการหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธจ์ากการวดัลกัษณะ (Trait) 3 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ การเคารพความแตกต่าง, การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว และการรูก้าลเทศะใน
การสื่อสาร ดว้ยวิธีการ (Method) 2 วิธีการ ไดแ้ก่ การวดัดว้ยแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่าและ
การวดัดว้ยแบบวดัชนิดสถานการณ์ โดยการวิเคราะหใ์นรูปของเมทริกซค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
เพื่อใชพ้ิจารณาคณุภาพของเครื่องมือ ดงันี ้

1) ความเชื่อมั่นตามแนวทแยงมุม (Reliability Diagonal) หมายถึง ค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์จากการวดัลกัษณะเดียวกันดว้ยแบบวดัชนิดเดียวกัน นั่นคือแบบวัดแบบ
วดัชนิดมาตรประมาณค่าและชนิดสถานการณ์ที่มีความเชื่อมั่นสงูควรมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
สงู  

2) ความเที่ ยงตรงเชิง เหมือน  (Convergent Validity) หมายถึง  ค่า
สมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากการวัดลักษณะเดียวกันดว้ยแบบวัดต่างชนิดกัน นั่นคือแบบวัดชนิด
มาตรประมาณค่าและชนิดสถานการณ์ที่มีความเที่ยงตรงเชิงเหมือนสูงควรมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธส์งู  
3) ความเที่ ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) หมายถึง ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากการวัด 2 รูปแบบ ได้แก่ การวัดลักษณะต่างกันด้วยแบบวัดชนิด
เดียวกนัและการวดัลกัษณะต่างกนัดว้ยแบบวดัต่างชนิดกัน นั่นคือแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า
และชนิดสถานการณ์ที่มีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกสูงควรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต ่า ซึ่งค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธจ์ากการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงจ าแนกควรมีค่าต ่ากว่าค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธจ์ากการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัลทั้งต่างประเทศและในประเทศ พบว่าส่วนใหญ่ไดใ้ชแ้นวคิดของ
Ribble (2011) ในการศึกษาเรื่องดังกล่าว ซึ่งจากการศึกษาพบว่ายังไม่มีผูก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัลที่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงท าการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ที่เหมาะสม น าไปสู่การสรา้งแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ชนิดมาตรประมาณค่าและชนิด
สถานการณ ์ที่ตรวจสอบคณุภาพในดา้นความเที่ยงตรงเชิงพินิจ อ านาจจ าแนก ความเชื่อมั่น และ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการสรา้งแบบวัดความเป็น
พลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ดงัภาพประกอบ 1 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งส าหรบัสรา้งแบบวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
2. มารยาททางดิจิทลั 
3. การสรา้งเครื่องมือวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสยั  
4. การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
Mike Ribble ได้ศึกษาและวิจัยในเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัล เขาท างานในด้าน

การศึกษาและเทคโนโลยี เขาเคยเป็นอาจารยส์อนในโรงเรียนมัธยมศึกษาและในมหาวิทยาลัย 
แนวคิดเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทลั ไม่เพียงแต่มุ่งเนน้ไปที่ดา้นการศกึษาแต่ยงัใหค้วามส าคญักบั
ทุกคนที่ใชเ้ทคโนโลยี เขาเขียนบทความหลายบทความและน าเสนอในการประชุมระดับชาติและ
ระดับนานาชาติในเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัลและผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในการศึกษา 
ปัจจุบัน Mike Ribble เป็นผูอ้  านวยการฝ่ายเทคโนโลยีของเขตการศึกษาในรฐัแคนซัส ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา (Ribble, 2011) 

Ribble (2011) ได้กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือบรรทัดฐานของพฤติกรรมที่
เหมาะสมและรับผิดชอบเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี เป็นพื ้นฐานส าหรับการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมของสงัคมดิจิทลั เมื่อตระหนกัถึงประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีมากขึน้ทุกคนสามารถ
เป็นพลเมืองดิจิทลัที่ดีและเปิดโอกาสใหใ้ชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างเพลิดเพลิน แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
มีการป้องกันการใช้เทคโนโลยีในทางที่ผิด โดยองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลมี 9 
องค์ประกอบดังนี ้การเข้าถึงดิจิทัล การพาณิชย์ทางดิจิทัล การสื่อสารทางดิจิทัล  การรูดิ้จิทัล 
มารยาททางดิจิทัล กฎหมายทางดิจิทัล สิทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทัล สุขภาพและความ
เป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทลั และความปลอดภยัทางดิจิทลั   

ความเป็นพลเมืองดิจิทลัทัง้ 9 องคป์ระกอบนีค้วรไดร้บัการจดัการภายใต ้3 หลกัการคือ 
ความปลอดภยั ความรู ้และความเคารพ ซึ่งผูป้กครองสามารถหรือควรสอนไดท้ันทีที่เด็กสามารถ
หยิบจบัและเริ่มโตต้อบผ่านอปุกรณดิ์จิทลันีไ้ด ้
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ในปี ค.ศ. 2017 Ribble (2017) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่า 
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั เป็นแนวคิดที่ช่วยใหค้รู ผูน้  าทางดา้นเทคโนโลยีและผูป้กครองเขา้ใจสิ่งที่
นกัเรียนหรือผูใ้ชเ้ทคโนโลยีควรรูเ้พื่อที่จะใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ความเป็นพลเมืองดิจิทลัเป็น
มากกว่าเครื่องมือในการสอน กล่าวคือเป็นวิธีการเตรียมพรอ้มของนกัเรียนหรือผูใ้ชเ้ทคโนโลยี ใหม้ี
ความพร้อมส าหรับสังคมที่ เต็มไปด้วยเทคโนโลยี บ่อยครั้งที่ เราเห็นนักเรียนและผู้ใหญ่ใช้
เทคโนโลยีในทางที่ผิดและไม่เหมาะสม แต่ไม่แน่ใจว่าควรท าอย่างไร ประเด็นไม่ได้อยู่ที่ว่าผูใ้ช้
เทคโนโลยีเหล่านั้นไม่รูเ้รื่องใด แต่ประเด็นอยู่ที่อะไรเป็นสิ่งที่พิจารณาว่าการใชเ้ทคโนโลยีนั้นมี
ความเหมาะสม ซึ่ง Mike Ribble ไดป้รบัปรุงความหมายของค าว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ
บรรทัดฐานที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องของความเหมาะสม ความรบัผิดชอบและอ านาจในการใช้
เทคโนโลยี มีจุดมุ่งหมายคือ เป็นผูน้  าและช่วยเหลือผูอ่ื้นในการสรา้งประสบการณ์ทางดิจิทัลที่ดี 
รบัรูว้่าการกระท าของตนเองสง่ผลต่อผูอ่ื้น และมีสว่นรว่มเพื่อประโยชนข์องสว่นรวม 

Schinkten (2019) กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทลั คือบรรทัดฐานและหลกัการที่ควร
ปฏิบติัตามเมื่อมีการใชง้านทางออนไลน ์การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนัน้ไม่แตกต่างไปจากการเป็น
พลเมืองดีในโลกที่เราอาศัยอยู่ การมีความเคารพและรบัผิดชอบเป็นพืน้ฐาน และควรปฏิบัติต่อ
ผูอ่ื้นในแบบที่คณุตอ้งการไดร้บัการปฏิบติั องคป์ระกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทลัไดแ้ก่ร่องรอย
ทางดิจิทัล มารยาททางดิจิทัล การเขา้ถึงดิจิทัล สิทธิและความรบัผิดชอบในการออนไลน ์ความ
ปลอดภยัทางดิจิทลั และการพาณิชยท์างดิจิทลั  

International Society for Technology in Education (2016) ได้ก าหนดให้ ความเป็น
พลเมืองดิจิทัลเป็นมาตรฐานหนึ่งดา้นเทคโนโลยีการศึกษา โดยความเป็นพลเมืองดิจิทลัคือการที่
นักเรียนตระหนักถึงสิทธิ ความรบัผิดชอบ และโอกาสในการใชช้ีวิตที่จะเรียนรูแ้ละท างานในโลก
ดิจิทลัได ้และปฏิบติัตนในทางที่มีความปลอดภยั ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้

1) นกัเรียนสรา้งและจัดการอัตลกัษณท์างดิจิทัลที่ดีของตนเองและมีความตระหนัก
ถึงผลของการกระท าในโลกดิจิทลั 

2) นักเรียนใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิสัมพันธ์ออนไลน์หรืออุปกรณ์เครือข่ายในทาง
สรา้งสรรค ์ปลอดภยั ถกูกฎหมาย และมีจรยิธรรม 

3) นกัเรียนมีความเขา้ใจถึงการเคารพสิทธิและขอ้ควรปฏิบติัของการใชแ้ละแบ่งปัน
ทรพัยส์ินทางปัญญา 
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4) นักเรียนมีการจัดการข้อมูลส่วนตัวเพื่อ รักษาความเป็นส่วนตัว และความ
ปลอดภัยทางดิจิทัล รวมถึงมีความตระหนักในเทคโนโลยีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชใ้นการติดตาม
ทางออนไลน ์

วรพจน ์วงศก์ิจรุ่งเรือง (2561) ไดก้ล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทลั เป็นแนวคิดและแนว
ปฏิบติัที่ส  าคญัที่จะท าใหพ้ลเมืองของเรานัน้เรียนรูว้่าจะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัย่างไรใหเ้กิดประโยชน์
และปกป้องตนเองจากความเสี่ยงจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างไร และตอ้งรูจ้กัเคารพสิท ธิ
ของตนเองและรบัผิดชอบต่อส่วนรวม ตระหนกัรูแ้ละเขา้ใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อ
ส่วนรวมและใช้เพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก โดยความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  

1) ด้านความรู ้ พลเมืองดิจิทัลนั้นจ าเป็นต้องมีความรูค้วามสามารถเก่ียวกับสื่อ
สารสนเทศอย่างรอบดา้น ทั้งในเรื่องการเขา้ถึงสื่อสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ  การท าสื่อสารสนเทศ  
มาใช ้ การสรา้งสรรคส์ื่อสารสนเทศ  การประเมินสื่อสารสนเทศ  และการสังเคราะหส์ารสนเทศ 
และรวมไปถึงการสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ ดังนั้ นพลเมืองยุคใหม่
จ าเป็นต้องมีความรูด้้านเทคนิคในการเขา้ถึงและเขา้ใชเ้ครื่องมือดิจิทัลได้อย่างเชี่ยวชาญ เช่น 
คอมพิวเตอร ์สมารต์โฟน แท็บเล็ต  

2) ด้านจริยธรรม การจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีจะนั้น จ าเป็นต้องรูจ้ักคุณค่าของ
เทคโนโลยี และมีคุณธรรมจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี ต้องตระหนักถึงผลพวงทางสังคม 
การเมืองเศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่เกิดจากการใชอิ้นเทอรเ์น็ต อีกทัง้จ าเป็นตอ้งรูจ้ักสิทธิและมี
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมออนไลน ์เช่น เสรีภาพในการใชภ้าษาในการสื่อความหมายหรือการพูด  
การเคารพทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ่ื้นบนอินเตอรเ์น็ต รวมไปถึงการปกป้องตนเองจากความ
เสี่ยงออนไลน ์ 

3) ดา้นสว่นรว่มทางการเมืองและสงัคม โดยพลเมืองดิจิทลัจ าเป็นตอ้งใชอิ้นเทอรเ์น็ต
เพื่อมีสว่นร่วมและเขา้ถึงเรื่องราวเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง สภาพเศรษฐกิจ และเหตกุารณใ์น
สงัคม เช่น รฐับาลใชอิ้นเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางเพื่อรบัฟังเสียงและความคิดเห็นของประชาชน รวม
ไปถึงการลงคะแนนเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส ์และการยื่นค ารอ้งออนไลน ์ 

วรลกัษณ ์ สงวนแกว้ (2558) ไดส้รุปความเป็นพลเมืองดิจิทลั ไวด้งันี ้
1) การตระหนักถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้อ่ืน ผู้ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทุกคนมีโอกาสในการเขา้ถึงและมีศักยภาพใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่างกนั พลเมือง
ดิจิทัลที่ ดี ไม่ควรเลือกปฏิบัติและดูหมิ่นผู้ที่ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี แต่จะต้องช่วยกัน
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เสรมิสรา้งความเสมอภาคในการเขา้ถึงเทคโนโลยี ที่จะท าใหส้งัคมและประเทศกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั
ไดอ้ย่างภาคภมูิ 

2) การเป็นผู้บริโภคและผู้ประกอบการที่มีจริยธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศได้
เปลี่ยนแปลงระบบตลาดแบบดั้งเดิม ไปสู่ตลาดในระบบอิเล็กทรอนิกส ์ที่ผูบ้ริโภคสามารถท า
ธุรกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว  ดังนั้นพลเมืองยุคดิจิทัลจ าเป็นตอ้งมีจริยธรรมและ
ความสตัยซ์ื่อในการท าธุรกรรมทกุประเภทบนโลกออนไลน ์ 

3) การเป็นผู้รับสารและผู้ส่งสารที่มีมารยาท ด้วยรูปแบบการสื่อสารที่ ผ่าน
อินเตอรเ์น็ตไดส้ะดวก รวดเรว็ และมีความเชื่อมโยงทั่วโลก พลเมืองดิจิทลัจะตอ้งคิดอย่างรอบคอบ
ในการสื่อสาร ไม่ควรใชข้อ้ไดเ้ปรียบของช่องทางการสื่อสารดงัที่กล่าวมานัน้อย่างไม่เหมาะสม ไม่
ว่าจะเป็นการส่งสารที่มีเจตนาใหส้งัคมเกิดความแตกแยก หรือการส่งสารที่มีเจตนาหมิ่นประมาท
ผูอ่ื้น ไม่ว่าการกระท าเหล่านั้นอาจจะท าไปโดยเจตนา หรือท าไปโดยรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ อย่างไรก็
ตามพลเมืองดิจิทลัที่ดีนัน้จ าเป็นที่ตอ้งมีมารยาทและความรบัผิดชอบผลของการกระท าของตวัเอง
ในโลกออนไลน์ หรือที่เรียกว่า Digital Etiquette ที่เป็นการกระท าที่เหมาะสมในการสื่อสารทุก
ประเภทในยคุดิจิทลั 

4) การเคารพต่อกฎหมายและกฎระเบียบ อาชญกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น การ
ลักขโมยและการโจรกรรมข้อมูลประเภทต่าง ๆ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล พลเมืองยุคดิจิทัลที่ ดี
จ าเป็นตอ้งตระหนกัรูถ้ึงกฎระเบียบและกฎหมาย  มีความยบัยัง้ชั่งใจต่อการกระท า ที่อาจเป็นการ
ละเมิดสิทธิของบคุคลอื่น 

5) การใช้เทคโนโลยีให้มี เหมาะสมไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ขาดความเหมาะสมนัน้สามารถสง่ผลทางลบต่อสขุภาพโดยรวม เช่น ความเครียดท า
ให้ส่งผลเสียต่อสุขภาพทางกายและสุขภาพจิต  และยังท าให้เสียสัมพันธภาพกับสังคมได้ดว้ย 
ดังนัน้พลเมืองยุคดิจิทัลที่ดีนั้นจ าเป็นตอ้งก ากับตนเอง และควบคุมปริมาณไการใชง้านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสใ์ห้มีความเหมาะสม นอกจากนี ้การลดปริมาณการสื่อสารแบบออนไลน์มาเป็น
รูปแบบการสื่อสารแบบดัง้เดิม ในบางโอกาสก็อาจจะก่อใหเ้กิดผลดีอีกดว้ย 

6) เรียนรูเ้รื่องการสรา้งความปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยี นอกจากที่พลเมืองดิจิทัล
ที่ดีจ าเป็นตอ้งเป็นผูท้ี่มีทกัษะ ความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพแลว้ 
พลเมืองดิจิทลัที่ดีจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและความปลอดภัย
ในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ย เนื่องจากในยคุดิจิทลันัน้ไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยว่ายงัมีผูท้ี่เจตนากระท า
ผิดและหลอกลวงเพื่อประโยชนส์่วนตนหรือท าไปเพื่อเหตุผลต่าง ๆ นาน  ดังนั้นพลเมืองดิจิทัล
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จ าเป็นตอ้งรูว้ิธีการสรา้งความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถกระท าไดโ้ดยง่ายซึ่งมี
หลากหลายวิธี เพื่อใหส้ามารถรูเ้ท่าทันต่อรูปแบบวิธีการและกลอุบายของผูท้ี่มีเจตนารา้ยบนโลก
อิเล็กทรอนิกสท์ี่มกัมีการพฒันารูปแบบของการกระท าผิดอยู่เสมอ 

จากการศึกษารวบรวมความหมายของค าว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากนักวิชาการ
ศึกษาที่กล่าวมานัน้สามารถสรุปว่า a ความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ พฤติกรรมที่เป็นบรรทัดฐานใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรบัผิดชอบและเหมาะสม ซึ่งในการวิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจยัสนใจที่
จะศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องมารยาททางดิจิทลั เพื่อสรา้งเป็นแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั  

2. มารยาททางดิจิทัล 
2.1 ความหมายของค าว่ามารยาท  

ราชบณัฑิตยสถาน (2556) ใหค้วามหมายของค าว่ามารยาทว่า กิริยา วาจาที่ถือว่า
สภุาพเรียบรอ้ยถกูกาลเทศะ 

ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2550) กล่าวว่ามารยาท หมายถึง 
กิริยา วาจาที่สภุาพเรียบรอ้ย ที่บุคคลพึงปฏิบติัในสงัคมโดยมีระเบียบแบบแผน อนัเหมาะสมตาม
กาลเทศะ  

ฉันทนิช อัศวนนท์ (2532) กล่าวถึงมารยาทไวว้่า มารยาท คือ พฤติกรรมที่แสดง
ออกมาจากกิริยา วาจา ที่สังคมยอมรบัว่าถูกตอ้งดีงาม มารยาทเป็นหลกัของการประพฤติปฏิบติั
ตามกฎเกณฑแ์ละขนบธรรมเนียมประเพณีของสงัคมหรือมวลชน 

สรุปไดว้่า มารยาท หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาโดยมีระเบียบแบบแผนเป็น
หลกัปฏิบติัที่เหมาะสมตามกาละเทศะ 

2.2 ความหมายของค าว่ามารยาททางดิจิทัล 
Ribble (2011) กล่าวว่า มารยาททางดิจิทลั คือมาตรฐานการประพฤติปฏิบติัตนใน

การใชง้านอปุกรณดิ์จิทลั พฤติกรรมการใชง้านอปุกรณดิ์จิทลัของผูใ้ชท้กุคนจะเป็นแบบอย่างใหแ้ก่
เด็ก เด็กจะเรียนรูว้่าผูใ้หญ่ใชง้านเทคโนโลยีอย่างไร และคิดว่าสิ่งเหล่านัน้เป็นสิ่ งที่เหมาะสมและ
จะปฏิบติัตาม ปัญหาในการสอนใชเ้ทคโนโลยีเป็นเรื่องที่มีขอ้จ ากดัมาก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วของเทคโนโลยี ผูใ้ชบ้างคนสามารถใชง้านและปรบัตวักบัเทคโนโลยีไดอ้ย่างดี แต่ก็ยงัมีผู ้
ที่ไม่สามารถปรบัตัวได ้ในอดีตพ่อแม่และครอบครวัที่จะเป็นผูส้อนมารยาทพืน้ฐานใหก้ับลูก ๆ 
ก่อนที่จะเข้าโรงเรียน ปัญหาของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีคือผู้ปกครองเองก็ยังไม่ได้รบัการ
เรียนรูเ้ก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม บ่อยครัง้ที่ผูป้กครองและนักเรียนต่างก็เรียนรูก้ารใช้
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เทคโนโลยีเหล่านีจ้ากการดูผูอ่ื้นใชเ้ทคโนโลยีเช่นเดียวกัน ดังนั้นโรงเรียนจึงมีโอกาสในการสอน
มารยาทดิจิทลัที่เหมาะสมใหแ้ก่เด็กไดม้ากกว่า  

ประเด็นของมารยาททางดิจิทลัมีดงันี ้ 
1) การใชอ้ปุกรณดิ์จิทลัที่ไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อผูอ่ื้น 
2) การใชอ้ปุกรณดิ์จิทลัที่เหมาะสมกบับรบิท  
3) การเคารพผูอ่ื้นในโลกออนไลน ์ 

จากการส ารวจ onlinecollege.org เก่ียวกับมารยาทในการใช้โทรศัพท์มือถือ 
นักเรียน 9 ใน 10 คนบอกว่าพวกเขาส่งข้อความระหว่างเรียนและ 1 ใน 10 คนมีการขอ้ความ
ระหว่างการสอบ (Alexander, 2012 อา้งถึงใน Ribble, 2011) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจะท าให้
ผูค้นสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีของตนเองและผู้อ่ืน พลเมืองดิจิทัลที่ดีต้องคิดว่าการใช้
เทคโนโลยีของเราส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้นอย่างไร มีความเคารพผูอ่ื้นและเรียนรูว้ิธีใชเ้ทคโนโลยีอย่าง
สภุาพและมีประสิทธิภาพ  

Hoggatt, Shank, และ Smith (2014) กล่าวว่า มารยาทดิจิทัล เป็นกฎเกณฑ์ของ
พฤติกรรมที่เหมาะสมที่คาดหวังจากผูใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล พลเมืองดิจิทัลที่ดี จะตอ้งเคารพผูอ่ื้น
และสามารถปรบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณไ์ด ้ 

Schinkten (2019) กล่าวว่า มารยาททางดิจิทลั เป็นกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัวิธีการสื่อสาร
กับผู้อ่ืนที่ เหมาะสมและสุภาพเมื่อใช้อินเทอรเ์น็ต หลักการของมารยาทดิจิทัลนั้นเหมือนกับ
มารยาทในชีวิตประจ าวนัของเรา เมื่อเรามีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ควรปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเช่นเดียวกบัสิ่งที่
ตอ้งการใหผู้อ่ื้นปฏิบติักบัเรา และหลีกเลี่ยงการท าใหผู้อ่ื้นเสื่อมเสียหรืออบัอาย 

Husin และ Singh (2014) กลา่วว่า มารยาททางดิจิทลั คือพฤติกรรมหรือทศันคติเชิง
บวก ของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ขอบเขตของค านีก้วา้งไม่เพียงแต่ครอบคลุมการใชอิ้นเทอรเ์น็ต แต่
ยงัรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น โทรศพัทม์ือถือ แท็บเล็ต และอื่น ๆ 

สรานนท์ อินทนนท์ (2562) กล่าวว่า มารยาททางดิจิทัล คือธรรมเนียมปฏิบัติ
เก่ียวกบัการประพฤติตนอย่างสภุาพในการติดต่อสื่อสารกบัผูอ่ื้นทางเครือข่ายหรือไซเบอรส์เปซ ไม่
ว่าจะเป็นทางโทรศัพท ์อีเมล การสนทนาส่วนตัวหรือบนกระดานสนทนาสาธารณะ ในโซเชียล
มีเดียหรือการพดูคยุใน เกมออนไลน ์มารยาททางดิจิทลัหลายอย่างเป็นเหมือนมารยาททางสงัคม 
เมื่อเรามีปฏิสมัพนัธก์ับผูอ่ื้นโดยพบปะพดูคยุกนัแบบเห็นหนา้ เช่น การปฏิบติักบัผูอ่ื้นเหมือนที่เรา
ต้องการให้เขาปฏิบัติต่อเรา การให้เกียรติและหลีกเลี่ยงการดูถูกหรือท าให้เขาอับอาย การ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นเมื่อเขาตอ้งการ 



  

 

17 

จากความหมายของค าว่า มารยาททางดิจิทลั ที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า มารยาท
ทางดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลผ่านอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือ
สื่อสารกับผูอ่ื้นดว้ยขอ้ความ เสียง ภาพ วิดีโอ และการปฏิสมัพันธ์ ที่พึงปฏิบัติบนโลกดิจิทัล โดย
ค านึงถึงผูอ่ื้นอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 

2.3 ประเด็นของมารยาททางดิจิทัล 
Shea (1994) ไดใ้ชค้  าว่า Netiquette มีที่มาจาก Network Etiquette คือพฤติกรรม

การใชง้านในระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่มีมารยาท เป็นสิ่งที่ควรท าและไม่ควรท าในการสื่อสาร
ออนไลนม์ีกฎระเบียบที่พึงปฏิบติัในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต 10 ขอ้ ซึ่ง สฤณี อาชวานนัทกุล (2552) ได้
แปลจากหนงัสือที่มีชื่อว่า Netiquette ของ Shea (1994) ไวด้งันี ้

1) จ าไวว้่าก าลงัติดต่อสื่อสารอยู่กบัมนุษย ์ตอ้งคิดไวเ้สมอว่าพึงปฏิบติัต่อคนอ่ืน
ใหเ้หมือนกบัที่อยากใหค้นอ่ืนปฏิบติัต่อเรา  

2) ปฏิบติัตนในการใชอิ้นเทอรเ์น็ตใหเ้หมือนกบัที่ปฏิบติัในชีวิตจริง ซึ่งในชีวิตจริง
เราปฏิบติัตนตามกฎหมาย การใชอิ้นเทอรเ์น็ตก็ไม่สามารถละเมิดขอ้กฎหมายไดเ้ช่นกนั 

3) ควรรูว้่าอยู่ที่ไหนในสงัคมอินเทอรเ์น็ต เนื่องจากในอินเทอรเ์น็ตจะมีสงัคมหรือ
กลุ่มคนที่แตกต่างกันไป เมื่อเราเขา้ไปในสังคมนั้นแลว้ ควรศึกษาและท าความเขา้ใจสังคมนั้น
ก่อนที่จะสื่อสารหรือท ากิจกรรมใดก็ตาม 

4) เคารพเวลาและแบนดว์ิดทข์องผูอ่ื้น ก่อนที่จะโพสขอ้ความหรือรูปภาพลงไป
ในอินเทอรเ์น็ต ตอ้งคิดก่อนว่าสิ่งนัน้มีประโยชนต่์อผูอ่ื้นหรือไม่ ถ้าสิ่งนั้นไม่มีประโยชนจ์ะท าให้
ผูอ่ื้นเสียเวลามาอ่านโพสของเรา และสิน้เปลืองแบนดว์ิดทอี์กดว้ย 

5) ท าใหต้ัวเองดูดีในโลกออนไลน ์การสื่อสารผ่านอินเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่มักเป็น
การพิมพข์อ้ความ ดงันัน้สิ่งที่ส  าคญัคือ การสะกดค าใหถ้กูและเขียนใหต้รงตามหลกัไวยากรณ ์การ
ใชต้รรกะหรือเหตทุี่ถกูตอ้ง และไม่โพสขอ้ความที่ยั่วยตุ่างๆ 

6) การแบ่งปันความรู ้จุดแข็งของอินเทอรเ์น็ตคือการเปิดโอกาสใหผู้ค้นสามารถ
แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรูก้ันไดอ้ย่างสะดวก ซึ่งถา้เราเป็นผูท้ี่มีความรูแ้ลว้ควรจะแบ่งปันความรู้
ใหก้บัผูอ่ื้นดว้ย 

7) ช่วยควบคุมปัญหาสงครามอารมณ์ที่อาจเกิดขึน้จากการใชข้อ้ความที่ยั่วย ุ
หรือโจมตีผูอ่ื้น ผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตตอ้งช่วยกนัควบคมุและลดปัญหาดงักลา่วที่เกิดขึน้ 

8) เคารพความเป็นสว่นตวัของผูอ่ื้น เช่น ไม่แอบอ่านอีเมลผูอ่ื้น เป็นตน้ 
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9) อย่าใชอ้  านาจในทางที่ผิด ใบระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตจะมีผูดู้แลระบบซึ่ง
เป็นผูท่ี้มีสิทธิ์เขา้ถึงขอ้มูลของผูอ่ื้น ดังนั้นผูดู้แลระบบหรือผูท้ี่มีอ  านาจไม่ควรจะใชส้ิทธิพิเศษนี ้
ละเมิดขอ้มลูของผูอ่ื้น 

10) ใหอ้ภัยความผิดพลาดของผูอ่ื้น ในการใชง้านอินเทอรเ์น็ต มักจะมีผูใ้ชง้าน
หนา้ใหม่เขา้มา ถา้หากพวกเขาท าผิดหรือใชง้านไม่เหมาะสมโดยไม่มีเจตนาที่ไม่ดี ควรใหอ้ภยัและ
แนะน าการใชง้านที่ถกูตอ้งแก่พวกเขา 

Gordon (2019) ไดแ้นะน าหลกัการ 5 ขอ้ของมารยาททางอินเทอรเ์น็ต ที่พ่อแม่ควร
สอนใหล้กู ดงันี ้

1) ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนที่ตอ้งการใหเ้ขาปฏิบติัต่อเรา ในการสื่อสารออนไลนใ์ห้
ยึดมาตรฐานความประพฤติเดียวกบัการสื่อสารในชีวิตจริง “เอาใจเขา มาใส่ใจเรา” สิ่งใดที่ไม่ควร
ท าในโลกแห่งความเป็นจรงิ สิ่งนัน้ก็ไม่ควรท าในโลกออนไลนด์ว้ย เช่น เคารพความเป็นสว่นตวัของ
ผูอ่ื้นที่อยู่ร่วมกนับนอินเทอรเ์น็ต ไม่บุกรุกหรือเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
ไม่ยดัเยียดเรื่องที่เราสนใจใหผู้อ่ื้นมากไป การส่งค ารอ้งขอ (Request) เล่นเกมใหเ้พื่อนมากเกินไป 
หรือการแอบแฝงโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นในช่องคอมเมนตข์ายของในอินสตาแกรมดารา คอมเมนต์
ฝากเพจรา้นในเพจดงั ทกัแช็ตเพื่อขายตรง ลว้นเป็นสิ่งที่ผิดมารยาท 

2) โพสตแ์ต่ขอ้ความที่ดีและเป็นจริง สิ่งใดไม่กลา้พูดต่อหนา้ สิ่งนัน้ย่อมไม่ควร
พดูในโลกออนไลน ์ไม่ใชค้  าหยาบ ขอ้ความเสียดสี ไม่ส่งขอ้ความ หรือภาพลามกอนาจารใหผู้อ่ื้น 
ไม่สง่ขอ้ความหลอกลวง หรือข่าวปลอม ไม่กลั่นแกลง้ผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร ์และระมดัระวงัการโพสต ์
หรือเรื่องราวภาพที่ลงในโซเชียลแลว้อาจมีปัญหาตามมาในอนาคต ทัง้กบัตนเอง สมาชิกครอบครวั 
โรงเรียน หรือที่ท างาน 

3) คิดก่อนคลิก ตรวจสอบขอ้ความซ า้อีกครัง้ก่อนส่งไม่ตอ้งรีบรอ้นส่งหรือแชร์
โพสต ์หลีกเลี่ยงการโพสตค์ าหยาบคายที่เขียนคร ่าครวญกล่าวโทษผูอ่ื้น ใชภ้าษาที่สภุาพชนทั่วไป
พึงใช ้ระมัดระวังการเขียนหรือส่งขอ้ความต่าง ๆ บนอินเทอรเ์น็ตเพื่อไม่ให้ผู ้อ่านหรือรบัขอ้มูล
เสียเวลาสง่ขอ้มลูเท่าที่จ  าเป็น และใชภ้าษาที่ถกูตอ้งตามหลกัไวยากรณ ์

4) หลีกเลี่ยงการโตต้อบโดยใชอ้ารมณบ์นโลกไซเบอร ์เคารพความเห็นที่แตกต่าง 
ไม่ใชภ้าษาที่ก่อใหเ้กิดการแตกแยกหรือเสียดสี หลีกเลี่ยงสงครามแห่งการโตแ้ยง้ที่ไม่รูจ้บ เนน้การ
อภิปรายอย่างมีเหตุผล ให้อภัยในความผิดของผู้อ่ืน หากต้องการแจ้งผู้ที่ท าผิดมารยาททาง
อินเทอรเ์น็ตควรบอกอย่างสภุาพและเป็นสว่นตวั 
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5) รกัษาขอ้มูลส่วนตัวของเพื่อนและผูใ้ช้งานอ่ืน เพื่อนคือคนที่ไวใ้จเราและมัก
แบ่งปันเรื่องราวสว่นตวัในชีวิตจรงิต่อกนัเสมอ จึงเป็นมารยาทอนัดีที่เราจะไม่แบ่งปันขอ้มลูสว่นตวั
ของเพื่อน สง่ต่อรูป หรือเรื่องราวที่อาจท าใหเ้พื่อนหรือคนอ่ืนอบัอายโดยไม่ไดร้บัอนญุาต เช่น ภาพ
ลับของเพื่อน ภาพเพื่อนตอนเมา หรือนอนไม่รูส้ึกตัว รวมไปถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืน ส าหรบั
การแฮกขอ้มลูหรือสวมรอยบญัชีการใชง้านผูอ่ื้นนัน้นอกจากจะผิดมารยาทแลว้ยงัผิดกฎหมายอีก
ดว้ย 

ปราวีณยา สวุรรณณัฐโชติ (2561) ไดก้ลา่วถึงมารยาทในการใชส้ื่อเครือข่ายสงัคมว่า 
มารยาทในการใชส้ื่อเครือข่ายสงัคมนีร้วมถึงการเขียน การใชภ้าพถ่าย กราฟิก วีดิทัศน ์และการ
เลือกสง่ต่อสารสนเทศ ดงันี ้

1) พิจารณาเรื่องที่จะโพสตว์่าจะสง่ผลเสียตามมาหรือไม่ เมื่อเรื่องราวดงักลา่วได้
เผยแพรอ่อกไปสูว่งกวา้งโดยเฉพาะเรื่องภายในครอบครวั หรือภายในองคก์รซึ่งไม่ใช่เพียงเรื่องของ
มารยาท แต่เป็นเรื่องที่มีการกระทบสิทธิของผูอ่ื้น 

2) เมื่อต้องการสื่อสารระหว่างบุคคล ควรใช้ช่องทางการส่งข้อความส่วนตัว  
และหากมีการสื่อสารเนือ้หาที่พาดพิงบุคคลอ่ืน ควรพึงระวงัการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอรเ์นื่องจาก
เป็นการทิง้ร่องรอยการสื่อสารทางดิจิทัลไว ้สามารถบนัทึกหรือจบัภาพหนา้จอคอมพิวเตอรไ์วไ้ด้
อย่างรวดเรว็ ซึ่งอาจมีการเผยแพรอ่อกไปและสรา้งผลกระทบได ้

3) แมพ้ืน้ที่บนสื่อเครือข่ายสงัคมภายใตบ้ญัชีที่สมัครใชบ้ริการจะถือว่าเป็นการ
เปิดใชบ้ริการส่วนบุคคล แต่สื่อเครือข่ายสงัคมไม่ใช่พืน้ที่ที่เป็นส่วนตัวเพราะมีผูอ่้านจ านวนมาก
ภายใตเ้ครือข่าย การโพสตข์อ้ความ ภาพหรือสิ่งใด ๆ ล่วงเกินผูอ่ื้นก็ไม่ใช่วิธีสุภาพ และสามารถ
สรา้งความเสื่อมเสียแก่ผู้อ่ืน กระทบสิทธิของบุคคลอ่ืนอาจท าให้เข้าข่ายการกระท าผิดทาง
คอมพิวเตอรไ์ด ้

4) ไม่ใชส้ื่อเครือข่ายสงัคมเพื่อติดตามทวงหนีส้ิน ใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความอับอาย 
(อาจเขา้ข่ายกระท าผิดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงหนี)้ 

5) ระวังการโพสต์ภาพของเพื่อน ที่ท าให้เขากลายเป็นตัวตลก ตรวจสอบ
อากปักิรยิาในภาพใหเ้หมาะสมก่อนและส่งแท็ก (Tag) ภาพใหแ้ก่เพื่อน อย่างไรก็ตามตอ้งคิดดว้ย
ว่าไม่ใช่ทุกคนที่ชอบภาพแอบถ่าย หรือมองเป็นเรื่องข าขนัหรือการโพสตข์อ้ความ ภาพหรือสิ่งอ่ืน
ใดที่มีความเก่ียวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น 

6) การแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อเครือข่ายสงัคมในพืน้ที่การใชบ้รกิารของบุคคล
อ่ืนจ าเป็นตอ้งพิจารณาการรุกล า้ กา้วก่ายความเป็นส่วนตวั ไม่แสดงความคิดเห็นแบบตดัสิน ตีค่า 
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ในเรื่องชีวิตส่วนตัวของผู้อ่ืน หากแต่ครวญแสดงความเห็นอกเห็นใจการสนับสนุนให้ก าลังใจ
มากกว่า ซึ่งนั่นเป็นมารยาทสงัคมที่กระท า 

7) ก่อนจะแบ่งปันสาร ที่ไดร้บัมาแก่ผูอ่ื้นต่อ พิจารณาก่อนว่าเป็นจริงหรือไม่ส่ง
ต่อแลว้จะเกิดประโยชนใ์ช่หรือไม่การส่งต่อแบบปากต่อปากโดยไม่ไดย้ัง้คิดเท่ากบัเราเป็นส่วนหนึ่ง
ของการโหมเรื่องใหใ้หญ่โตขึน้โดยไม่จ าเป็น 

8) ก่อนน าภาพถ่ายที่ ปรากฏในบัญ ชีสื่ อ เครือข่ายสังคม เช่น  งานการ
ประชาสมัพันธ์ การระบุภาพบุคคล ควรขออนุญาตบุคคลในภาพถือเป็นมารยาทที่ควรพึงกระท า
ไม่ควรถือวิสาสะน าไปใชโ้ดยไม่แจง้ใหท้ราบ เพราะหากมีการน าไปใชใ้นสถานการณท์ี่ไม่เหมาะสม
อาจสรา้งความเสื่อมเสียชื่อเสียงแก่บคุคลในภาพซึ่งจะเขา้ข่ายการกระท าผิด  

Facebook และ Debrett's. (2019)จัดท าคู่มือศิลปะในการส่งข้อความ (The Art of 
Digital Messaging) ซึ่งเป็นการร่วมมือกันของบริษัทสื่อสังคมออนไลน์ Facebook กับสถาบัน  
Debrett's ซึ่งเป็นสถาบนัอบรมมารยาทที่มีชื่อเสียงของสหราชอาณาจักร wfhระบุถึงมารยาทใน
การสง่ขอ้ความ 10 ขอ้ดงันี ้

1) การใชโ้ทนความรูส้ึกของขอ้ความใหเ้หมาะสม ไม่มีการเสียดสี ประชดประชัน หาก
กลวัผูอ่้านตีความผิดใหใ้ชส้ญัลกัษณอิ์โมจิที่สื่อความหมายในแง่ที่ดีเพิ่มลงไปในขอ้ความ หรือหาก
มีการสง่ขอ้ความที่อาจท าใหตี้ความผิดใหร้ีบแกไ้ขและสง่ขอ้ความที่ชดัเจนไปใหม่ 

2) สง่ขอ้ความที่สัน้ กระชบั อ่านแลว้เขา้ใจไดง้่าย แต่ก็ไม่ควรตอบสัน้เกินไป เช่น ตอบค า
เพียงค าเดียว อีโมจิเพียงตวัเดียว จะท าใหด้เูหมือนว่าไม่อยากสนทนาดว้ย 

3) ไม่ควรส่งข้อความรวั ๆ ควรพิมพ์ให้จบก่อนแล้วจึงกดส่ง จะท าให้ผู ้รบัเกิดความ
ร าคาญ เกิดการแจง้เตือนที่มากเกินไป และหากส่งแบบนีใ้นการสนทนากลุ่มจะท าใหเ้กิดความ
สบัสนมากย่ิงขึน้ 

4) ระมัดระวังในการส่งต่อหรือแบ่งปันเรื่องราวต่าง ๆ หากจะมีการส่งเรื่องหรือขอ้มูลที่
เป็นสว่นตวัตอ้งไดร้บัการอนญุาตจากเจา้ของเรื่องนัน้ก่อน  

5) ในการสนทนากลุ่มควรตรวจสอบว่ามีใครบา้งที่อยู่ในกลุ่ม เพื่อที่จะก าหนดขอบเขต
เรื่องราวที่ควรพดูคยุ หากเป็นเรื่องสว่นตวัก็ควรแยกไปคยุในพืน้ที่สว่นตวั 

6) อย่าอ่านขอ้ความแลว้ไม่ตอบ ควรอ่านและตอบกลับขอ้ความที่ผู ้อ่ืนส่งมา ดูว่าเขา
ตอ้งการค าตอบแบบใด และไม่ควรสง่เพียงเครื่องหมาย Like อย่างเดียวในการตอบ 



  

 

21 

7) ควรรีบตอบกลบัเมื่อเห็นการแจง้เตือนอย่าปลอ่ยใหคู้่สนทนารอนานเกินไป หากไม่ว่าง
ตอบในขณะนั้นก็ไม่ควรที่จะกดเข้าไปอ่าน รอให้สะดวกตอบแลว้จึงเขา้ไปอ่านจะเป็นวิธีการที่
สภุาพมากกว่า 

8) หากมีการสนทนาแลว้ตอ้งหยดุหรืออยากจบการสนทนา ไม่ควรหยุดการสนทนาทนัที 
ควรแจง้หรืออธิบายเพื่อขอจบการสนทนาในครัง้นี ้การหยุดการสนทนาในทันทีจะท าใหคู้่สนทนา
อาจเกิดความกงัวลได ้

9) ในกลุ่มสนทนาที่เราไม่ไดส้นใจมากนัก หรือไม่สะดวกมาตอบ แต่ยังตอ้งการอยู่ใน
กลุม่นัน้ต่อไป อาจจะมีการแจง้ไปอย่างสภุาพว่าเราไม่สามารถเขา้มาตอบบ่อย ๆ ได ้ 

10) การสนทนากับผู้อาวโุสหรือสูงอายุ ถา้จะจบการสนทนาในครัง้นัน้ ควนมีค าลงทา้ย
บอกลาก่อนจบการสนทนา หรือแจง้ว่าจะสามารถกลบัมาสนทนาต่ออีกครัง้ไดเ้มื่อใด 

จากการที่ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับ a มารยาททางดิจิทัล พบว่า ยังไม่มีผู ้
ก าหนดองคป์ระกอบของมารยาททางดิจิทัลที่ชัดเจน มีเพียงนักวิชาการที่ไดใ้หค้วามหมายและ
กล่าวถึงประเด็นของมารยาททางดิจิทัลในภาพรวมซึ่งมีชื่อเรียกแตกต่างกันแต่มีความหมาย
คลา้ยคลึงกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใชข้อ้มูลดังกล่าวน ามาจัดกลุ่มและสรุปเป็นประเด็น ใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดเบือ้งตน้ในการวิจัยเพื่อน าไปพัฒนาเป็นองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัในขัน้ตอนต่อไป รายละเอียดแสดงดงัตาราง 1 
  



  

 

22 

ตาราง 1 การสรุปประเด็นมารยาททางดิจิทลั 
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รวม 

การเคารพผูอ้ื่น, ไม่
แสดงความคิดเห็น
แบบตดัสินตีคา่ผูอ้ื่น, 

เคารพความเห็นที่
แตกตา่ง, ความเป็น
ส่วนตวัของผูอ้ื่น 

        6 

ผลกระทบเชิงลบต่อ
ผูอ้ื่น, กระทบสิทธิของ
ผูอ้ื่น,ความเส่ือมเสีย, 

ความอบัอาย, การดถูกู
, การกลั่นแกลง้ 

        7 

ความเหมาะสม,

กาลเทศะ,ความสภุาพ 

ส่งขอ้มลูที่เป็น
ประโยชน,์ ส่งขอ้มลู
เท่าที่จ  าเป็น 

        6 

การชว่ยเหลือผูอ้ื่น, 

แบ่งปันความรูใ้หก้บั
ผูอ้ื่น 

      
  2 

จากตาราง 1 พบว่าในการศึกษาเก่ียวกบัมารยาททางดิจิทลั มีนกัวิชาการและนกัการ
ศึกษาไดใ้หค้วามหมายและกล่าวถึงประเด็นของมารยาททางดิจิทัลที่มีความสอดคลอ้งกนั ผูว้ิจัย
จึงไดค้ดัเลือกประเด็นเพื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องมารยาททางดิจิทลั  ซึ่งประเด็น
มารยาททางดิจิทลัทัง้ 3 ประเด็นสอดคลอ้งกนัแนวคิดของ Ribble (2011) ที่ไดก้ลา่ว่า ประเด็นของ
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มารยาททางดิจิทัลมีดังนี ้ 1) การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อผู้อ่ืน 2) การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสมกบับรบิท และ 3) การเคารพผูอ่ื้นในโลกออนไลน ์ 

ผู้วิจัยจึงก าหนดร่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
มารยาททางดิจิทัลไว ้3 องคป์ระกอบ 10 ตัวบ่งชี ้เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเบือ้ตน้ในการวิจัยดังนี ้
องคป์ระกอบที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่เคารพผูอ่ื้น ประกอบดว้ย การเคารพความเห็นต่าง การ
เคารพความเป็นส่วนตัว และการเคารพสิทธิ องค์ประกอบที่  2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่มี
ผลกระทบเชิงลบต่อผูอ่ื้น ประกอบดว้ย การก่อกวน คุกคาม การใส่ความ การดูถูกเหยียดหยาม 
และการท าใหอ้ับอาย องคป์ระกอบที่ 3 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ประกอบดว้ย การใช้
ภาษาที่สภุาพ การเป็นประโยชนต่์อผูอ่ื้น และ การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัตามบริบทหรือสถานการณ์ 
รายละเอียดแสดงดงัตาราง 2 

ตาราง 2 ร่างองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั 

องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้
1. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่เคารพผูอ่ื้น 1.1 การเคารพความเห็นต่าง  

1.2 การเคารพความเป็นสว่นตวั  
1.3 การเคารพสิทธิ 

2 . การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่ไม่มีผลกระทบ 
เชิงลบต่อผูอ่ื้น 

12. การก่อกวน คกุคาม  
2.2 การใสค่วาม  
2.3 การดถููกเหยียดหยาม  
2.4 การท าใหอ้บัอาย 

3. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสม 3.1 การใชภ้าษาที่สภุาพ  
3.2 การเป็นประโยชนต่์อผูอ่ื้น  
3.3 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัตามบรบิทหรือ
สถานการณ ์

จากตาราง 2 ผูว้ิจยัไดน้ าร่างองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้น
มารยาททางดิจิทลัไปพฒันาเป็นกรอบแนวคิดเบือ้ตน้ในการวิจัยและน าไปสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ
ต่อไป เพื่อก าหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัที่
เหมาะสมกบัการสรา้งแบบวดัของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ในขัน้ตอนต่อไป 
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3. การสร้างเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมด้านจิตพิสัย 
พิสณ ุฟองศรี (2554) ไดก้ลา่วถึงการสรา้งเครื่องมือวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสยั ดงันี ้

3.1 แนวทางการวัดพฤติกรรมด้านจิตพิสัย 
แนวทางการวัดพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  ไดร้บัความสนใจหลังจากการวัดดา้นพุทธิ

พิสัย เมื่อเริ่มมีการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะด้านจิตใจมากขึน้ ไม่เน้นเฉพาะด้านสมอง
เหมือนยุคก่อน ดงัที่พบเห็นกนัทั่วไปว่าผูท้ี่มีพฤติกรรมหรือคณุลกัษณะดา้นจิตพิสยับางประการสงู 
เช่น ความฉลาดทางอารมณ์หรือ EQ จริยธรรมหรือ MQ แต่มีคุณลกัษณะดา้นพุทธิพิสยัหรือ IQ 
ไม่สูงนักจะไดร้บัความส าเร็จสูงกว่าผูท้ี่มี IQ สูงแต่ EQ ต ่า เป็นต้น พฤติกรรมด้านจิตพิสัยส่วน
ใหญ่เป็นพฤติกรรมที่สงัเกตไม่ไดโ้ดยตรง ในทางวิจยัเรียกว่า พฤติกรรมหรือตัวแปรแฝง ( Latent 
Variable ) ต้องแตกย่อยออกมาเป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมที่สังเกตได้ที่ เป็นตัวแทนของ
พฤติกรรมแฝงนัน้หลายๆตวั เช่นเดียวกบัการน านิยามในเชิงทฤษฎีไปสู่นิยามเชิงปฏิบติัการเพื่อให้
วดัได ้จึงส่งผลใหว้ัดไดย้ากและมีโอกาสคลาดเคลื่อนไดม้ากกว่าการวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย
และทกัษะพิสยั เครื่องมือที่ใชว้ัดจะไม่เนน้แบบสอบเพราะไม่มุ่งวดัความรู ้แต่จะใชแ้บบสอบถาม 
แบบสงัเกตหรือเครื่องมืออ่ืน ๆ 

3.2 พฤติกรรมด้านจิตพิสัย 
พฤติกรรมดา้นจิตพิสยั ประกอบดว้ยขัน้ต่าง ๆ 5 ขัน้ ตามล าดบั บางขัน้ก็แบ่งย่อยได้

หลายประการ ซึ่งแต่ละขัน้มีสาระโดยสรุป ดงันี ้ 
1. การได้รับรู ้ ( Receiving ) เป็นขั้นแรกของความรู้สึก ซึ่งเหมือนกับระดับ

ความจ า เพราะเป็นลกัษณะที่เป็นการสมัผสัเบือ้งตน้ที่ไดร้บัรูไ้ดเ้ท่านัน้ อาจเรียกว่าเป็นระดบัจดจ า
ก็ได ้แบ่งย่อยออกเป็น 3 พฤติกรรม 

1.1 การรูจ้กั ( Awareness ) เป็นขัน้ของพฤติกรรมระดับที่นกัเรียนรูจ้กักบัสิ่ง
เรา้ว่านั่นคือสิ่งใด เป็นการรูจ้ักผิวเผิน ยังไม่ได้คิดว่าสิ่งเรา้นั้นส าคัญ เป็นเพียงการสังเกตเห็น 
ปรากฏการณน์ัน้โดยที่ปราศจากความสนใจ 

1.2 ความตั้งใจรับ  ( Willingness to Receive ) เป็นพฤติกรรมในขั้นของ
ความตัง้ใจหรือความพึงพอใจที่จะรบัรู ้และมีความอ่อนไหวตามสิ่งที่พบเห็นแต่จะเป็นเพียงการ
บงัคบัจิตใจเท่านัน้  

1.3 ควบคมุคัดเลือกเอาใจใส่ ( Controlled of Selected Attention ) เป็นขัน้
พฤติกรรมที่มีความต่อเนื่องจากระดบัพฤติกรรมขัน้ที่แลว้ ที่แตกต่างไปจากเดิมก็คือการที่จะบอก
ไดว้่าสิ่งใดควรเอาใจใส ่สิ่งใดที่ไม่ควรเอาใจใส ่ 
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2. การตอบสนอง ( Responding ) เมื่อระดับแรกรบัรูว้่าเกิดความพึงพอใจแลว้ 
เลือกที่จะพึงพอใจสิ่งใดแลว้ พอถึงระดับที่เกิดจิตใจจดจ่อคือการเกิดขึน้ในความสนใจ คือ ชอบ
กิจกรรมบางอย่างมากกว่ากิจกรรมอื่นๆ ซึ่งความรูส้กึใจระดบันีแ้บ่งไดเ้ป็น 3 พฤติกรรม คือ 

2.1 การยินยอมในการตอบสนอง ( Acquiescence in Responding ) 
ความรูส้กึพฤติกรรมในขัน้เชื่อฟัง หรือการท่ียินยอมจะท า แต่อาจยงัไม่มีความพงึพอใจ  

2.2  ความตั้ งใจ ในการตอบสนอง ( Willingness to Response ) เป็ น
ความรูส้กึในระดบัการท่ีจะเขา้รว่มกิจกรรมที่มีความตัง้ใจ ความรว่มมือท าดว้ยความที่เต็มใจ  

2.3 ความพอใจต่อการตอบสนอง ( Satisfaction in Response ) เป็น
ความรูส้ึกที่มีความพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม ความรูส้ึกระดับนี ้มีความลึกลงไปโดยเป็นการ
ยินยอมเต็มใจจนท าใหเ้กิดความบนัเทิงเพลิดเพลินไปดว้ย 

3. การรูคุ้ณค่า ( Valuing ) ขัน้นีเ้ป็นระดบัความรูส้ึกรูคุ้ณค่า ซึ่งตนเองรบัซึมซับ
ความรูส้ึกที่จะยอมรบัหรือไม่ยอมรับคุณค่าก็ได้นั้นขึน้อยู่กับเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาของคุณค่า 
พฤติกรรมที่อยู่ในระดับนีค่้อนขา้งจะคงที่ในการแสดงความรูส้ึกออกมา ความรูส้ึกของพฤติกรรม
ระดบันี ้แบ่งย่อยออกเป็น 3 พฤติกรรม คือ 

3.1 การยอมรบัคณุค่า ( Acceptance of a Value ) เป็นขัน้ที่บรรยายคณุค่า
ของ ปรากฏการณ์พฤติกรรมและวัตถุสิ่งของ ซึ่งอาจกล่าวไดว้่าเป็นการที่ยอมรบัทางอารมณ์ใน
ขอ้เสนอ ค าสอนที่มีไดร้บัการยอมรบั 

3.2 การชื่นชมในคุณค่า ( Preference for Value ) พฤติกรรมในระดับเป็น
การเพิ่มเติมความรูส้กึเอาใจใสใ่นคณุค่า หรือค่านิยมที่มีจะเพิ่มขึน้ 

3.3 การผูกพัน ( Commitment ) เป็นความเชื่อศรัทธาด้วยอารมณ์มั่นคง 
ความรูส้กึระดบันีจ้ะแสดงพฤติกรรมที่ยดึมั่น  

4. การจดัระบบในคณุค่า ( Organization ) จากระดบัที่แลว้ค่านิยมหรือคณุค่ามี
อยู่มากมาย ในระดับการจัดระบบ จึงเป็นสิ่งที่จ  าเป็นที่อาจจะจัดระบบเป็นลักษณะหนึ่ง หรือ
จัดเป็นความสัมพันธ์ที่ซึ่งกัน หรืออาจน าเอาค่าที่ เด่นมากหรือกระจายมากมาตัวหนึ่ง การ
เปลี่ยนแปลงค่านิยมในช่วงเป็นผูใ้หญ่แลว้จะยากกว่าในช่วงที่เป็นเด็กอยู่ ซึ่งโดยสรุปการจดัระบบ
คณุค่าแบ่งออกไดเ้ป็น 2 พฤติกรรมส าคญัๆ คือ  

4.1 การสร้างม โนทัศน์ของคุณ ค่ า  ( Conceptualization of a Value ) 
ความรูส้ึกของคนท าใหค่้านิยมที่มีลกัษณะเดียวกนั อยู่ดว้ยกนัหรือเก่ียวขอ้งกนั เป็นสิ่งที่นามธรรม 
ในทางภาษาหรือสญัลกัษณ ์
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4.2 การจัดระบบในคุณค่า ( Organization of a Value System ) ระดับของ
ความรูส้ึกนีเ้ป็นการจัดค่านิยมใหอ้ยู่ในระบบหรือพวกเดียวกันเพื่อใหเ้กิดความสมดุล ใหเ้กิดขึน้
บางประการ 

5. การสรา้งคุณลักษณะโดยคุณค่าอย่างยิ่ง ( Characterization by a Value or 
Value Complex ) ระดับนีเ้ป็นขั้นที่สั่งสมความรูส้ึกมาจนกระทั่งยึด เป็นลักษณะนิสัย เป็นแนว
ความเชื่อถือ มีลกัษณะส่วนตวัที่เป็นเอกลกัษณข์องเขา คือ รูว้่าตนเองเป็นใคร มีอดุมคติมีแนวคิด
ของตนว่าจะยดึติดสิ่งใด แบ่งย่อยออกเป็น 2 พฤติกรรม คือ  

5.1 การส รุปอ้าง อิ งนัยของคุณ ค่า  ( Generalized Set ) ระดับนี ้ เป็ น
ความรูส้ึกที่ใหค้วามสอดคลอ้งกันในกบัเจตคติ และคุณค่าในเวลาใดเวลาหนึ่ง ความรูส้ึกที่มีการ
ตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดขึน้จากการคดัสรรจากกลุม่ของเจตคติและคณุค่า 

5.2 การสรา้งลกัษณะนิสยั ( Characterization ) ระดบัความรูส้ึกในขัน้นีเ้ป็น
ขัน้สดุทา้ยท่ีผสมความรูส้กึที่ยดึถือเป็นอดุมการณจ์นถึงซมึซาบ  

จากระดบัต่าง ๆ ของพฤติกรรมดา้นจิตพิสยัหรือความรูส้ึกดงักล่าว ยงัแบ่งระดบั
ของความรูส้ึกออกเป็นประเภทตามล าดับ เริ่มด้วยความสนใจ ความซาบซึง้ เจตคติคุณค่า  
(ค่านิยม) และการปรบัตวั สรุปไดด้งัภาพที่ 2   

 

ภาพประกอบ 2 ช่วงของระดบัความรูส้กึดา้นจิตพิสยัจ าแนกตามล าดบัและประเภทคณุลกัษณะ 

ที่มา: ลว้น สายยศและ องัคณา สายยศ. (2543 ) 
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3.4 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก์ 
ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ (2543)  อธิบายว่า แนวคิดของโคลเบิร ์ก 

(Kohlberg) ไดร้บัอิทธิพลมากจากแนวคิดพัฒนาการทางจริยธรรมของพีอาเจท ์ในปี 1958 โคล
เบิรก์ท าปริญญานิพนธ์ปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยชิคาโก (University of Chicago) ชื่อเรื่องว่า 
“The Development of Modes of Thinking and Choices in Years 10 to 16” ศึกษาการโดย
สมัภาษณว์ยัรุ่นอเมริกนั โดยมีขอ้ปัญหา 9 ขอ้ เป็นเหตกุารณท์ี่ตอ้งใชเ้หตผุลเชิงจรยิธรรมตอบ ท า
ใหเ้กิดทฤษฎีนีข้ึน้ 

ต่อมาไดศ้ึกษาวิจยัพฒันาแนวคิดที่เขาไดท้ าเอาไวแ้ลว้ใหดี้ยิ่งขึน้ มีผลงานตีพิมพใ์น
วารสารและหนงัสือรวมเลม่มากมาย ในปี 1984เขาเขียนหนงัสือจิตวิทยาพฒันาการทางจรยิธรรม 
(The Psychology of Moral Development) ขึน้เล่มหนึ่งเป็นการขยายแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการ
ทางจรยิธรรมของเขาตามแนวกระบวนการทางจิตวิทยา 

โคลเบิรก์เชื่อว่า การใช้เหตุผลในเชิงจริยธรรมนั้นมีความสัมพันธ์กับการบรรลุวุฒิ
ภาวะเชิงจริยธรรม จากการสัมภาษณ์เด็กวัยรุ่นอเมริกัน โคลเบิรก์ศึกษาผลการตอบปัญหาทาง
จริยธรรมแล้วจัดเป็นล าดับขั้นของการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral-rea-soning hierarhy) 
เริ่มแรกนั้นการจัดขั้นล าดับมี 6 ขั้น  แต่ในปัจจุบันนิยมใช้วัดเป็น 5 ขั้น ตัดขั้นที่  6 ออกเพราะ
การศึกษาใหก้ระจ่างชัดนัน้ยังท าไม่ไดดี้ จากการศึกษาหลายกลุ่มสงัคมปรากฏใหเ้ห็นชัดเพียง 5 
ขัน้เท่านัน้ ล  าดบัขัน้เหตผุลเชิงจรยิธรรมมีดงันี ้ 

1) ระดับก่อนจริยธรรมหรือระดับก่อนกฎเกณฑส์งัคม (Preconventional level) 
ในระดบันีบุ้คคลจะรบักฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของพฤติกรรมที่ดีและไม่ดี จะท าความดีหรือความ
เลวขึน้อยู่กบักฎเกณฑข์องสงัคมที่ท ากนัมามกัจะคิดถึงผลตามที่จะน ารางวลัหรือการลงโทษแต่ผล
ของการกระท านั้นเพื่อความพอใจหรือความสุขของตนเองเป็นใหญ่  นั่นคือเป็นการกระท าเพื่อ
ประโยชนส์ขุของตนเองโดยไม่ค านึงถึงผูอ่ื้น ระดบันีแ้บ่งย่อยออกเป็น 2 ขัน้ (Stage) 

ขั้นที่  1  การถูกลงโทษและการเชื่ อ ฟั ง  (Punishment and Obidience 
Orientation) การกระท าในขัน้นีจ้ะดีหรือเลวขึน้อยู่กับผลของการลงโทษหรือใหร้างวัลเด็กจะท า
ตามกฎเกณฑเ์พื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ เด็กจะยอมท าตามค าสั่งผูม้ีอ  านาจเหนือตนโดยไม่มี
เงื่อนไขเพื่อไม่ใหต้นถูกลงโทษ เด็กจะสงัเกตดูว่าถา้สิ่งไม่ดี ผูใ้หญ่จะไม่เห็นดว้ย อาจโดยดุด่าหรือ
ถกูลงโทษ ถา้ถกูลงโทษจะไม่ท าอีก ถา้ไดร้างวลัจะท าซ า้อีก  

ขั้นที่  2 การเลือกที่จะท าเพื่อความพึงพอใจของตน (Naïve instrumental 
hedonism) ขั้นนีก้ารกระท าใดที่ว่าเป็นการกระท าที่ ดีเป็นการท าตามความพึงพอใจหรือความ
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ตอ้งการของตนเอง ใชห้ลักการแสวงหารางวัลและการแลกเปลี่ยน บุคคลจะเลือกท าตามความ
พอใจตนของตนเอง  โดยใหค้วามส าคัญของการไดร้บัรางวัลตอบแทน  ทั้งรางวัลที่เป็นวัตถุหรือ
การตอบแทนทางกาย วาจา และใจ  โดยไม่ค านึงถึงความถูกต้องของสังคม  ในขั้นนี ้ไม่มีเรื่อง
เก่ียวกบัความจงรกัภกัดี ความกตญัญรููค้ณุ หรือมคีวามยติุธรรม  

2) ระดบัปฏิบติัตามแบบแผนกฎเกณฑจ์รยิธรรม (Morality of convenlional role 
conformity) ระดบันีเ้ป็นการปฏิบติัตามสิ่งที่มีการคาดหวงัไวข้องครอบครวั กลุ่มหรือประเทศชาติ 
และสนบัสนุนกฎเกณฑท์ี่มีอยู่ กลวัว่าจะไม่เป็นที่ยอมรบัของผูอ่ื้น คนที่มีจริยธรรมที่อยู่ในระดบันี ้
ยงัตอ้งการควบคมุมาจากภายนอก ประพฤติและปฏิบติัความดีละเวน้ความไม่ดีตามที่สงัคมยึดถือ 
ในระดบันีแ้บ่งออกเป็น 2 ขัน้คือ  

ขัน้ที่ 3 หลกัจริยธรรมการเป็นเด็กที่ดีตามผูอ่ื้นเห็นชอบ (Good-boy morality 
of maintaining good relations approved by others) ขัน้นีจ้ะใชห้ลกัท าตามที่ผูอ่ื้นเห็นชอบเป็น
การกระท าหรือปฏิบัติทุกทางเพื่ อช่วยเหลือเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ให้ผู ้อ่ืนยอมรับ เพื่ อรักษา
สมัพนัธภาพที่ดี ขัน้นีแ้สดงพฤติกรรมเพื่อตอ้งการเป็นที่ยอมรบัของหมู่คณะ การช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อ
ท าใหเ้ขาพอใจ และยกย่องชมเชย การตดัสินใจเชิงจรยิธรรมเจตนามีความส าคญัมาก นั่นคือคนดู
ไดจ้ากเจตนาของผูก้ระท า  

ขัน้ที่ 4 หลกัจริยธรรมที่เป็นตามกฎเกณฑ ์(Authority maintaining morality) 
ขัน้นีเ้ป็นการท าถูกหรือดีเมื่อเขาท าตามหนา้ที่ เชื่อฟังกฎหมาย เรียนรูก้ารเป็นหน่วยหนึ่งของสมัคม 
และธรรมทางศาสนา ประพฤติปฏิบติัตามเกณฑแ์ละระเบียบของสงัคมที่ตัง้ไว ้

3) ระดับ เหนื อกฎ เกณ ฑ์ ห รือยึ ดหลัก จ ริย ธรรมป ระจ า ใจตน เอ ง 
(Postconventional,principled or autonomous level) ระดบันีเ้ป็นพฤติกรรมการตดัสินใจกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหนี่ง ยึดหลกัจริยธรรมสากล โดยที่จะไม่ค านึงถึงกฎเกณฑข์องผูม้ีอ  านาจหรือ
ของกลุ่มที่ยึดถือ การตัดสินใจมาจากวิจารณญาณของตนเอง การตัดสินใจนั้นจะใชเ้หตุผลเชิง
จริยธรรมของตนเองที่ยึดถือเป็นหลักคุณธรรมประจ าใจ ถือปฏิบัติมากกว่าการที่จะคลอ้ยตาม
สงัคม บางทีการกระท าสิ่งต่าง ๆ ดงันี ้

ขั้น ที่  5  หลักการท าตามค ามั่ น สัญ ญ าของสังคม  (Social-contract 
orientation) พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลในขัน้นีจ้ะอยู่ในกรอบของสงัคมที่ไดต้กลงยอมรบั
กัน เคารพต่อค ามั่นสัญญาและกฎหมาย ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน  สามารถควบคุมตนเองได ้ 
เคารพการตัดสินใจที่จะกระท าดว้ยตนเอง  ไม่ถูกควบคุมจากบุคคลอ่ืน ท าไปตามมาตรฐานของ
สงัคม กระบวนการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑห์รือกฎหมายทัง้หลายท าไปเพื่อประโยชนข์องสงัคม  
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ขั้นที่ 6 หลักจริยธรรมสากล (Universal-ethicalprinciple orientation) เป็น
ขัน้สงูสดุ เป็นขัน้ที่เลือกตดัสินกระท าโดยขึน้อยู่กบัคณุธรรม ความยติุธรรม ความเสมอภาคในสิทธิ
มนุษยชนและค านึงถึงความเคารพในความเป็นมนุษย์ ใช้มโนธรรมขั้นอุดมการณ์พิจารณา
ตดัสินใจกระท าสิ่งต่าง ๆ ทางจรยิธรรมตามหลกัสากล  

3.5 การสร้าแบบลิเคิรท์ ( Likert’s  Method ) 
ลว้น สายยศ และ อังคณา สายยศ (2543) ไดอ้ธิบายวิธีสรา้งไวว้่า เครื่องมือวัดเจต

คติแบบลิเคิรท์สรา้งเมื่อ ค.ศ. 1932 และเป็นวิธีการสรา้งที่ง่าย มีความเชื่อมั่นสงู และใชว้ดัเจตคติ
ดา้นความรูส้ึกไดห้ลายอย่าง การสรา้งเครื่องมือวัดเจตคติแบบนีเ้ป็นวิธีการที่จะประเมินน า้หนัก
ความรูส้ึกของขอ้ความในตอนหลัง โดยหลงัจากเอาเครื่องมือไปวัดแลว้นั้น การสรา้งขอ้ความที่
แสดงความรูส้ึกจะตอ้งใหค้รอบคลมุเหมาะสมและสมัพนัธก์นั ขอ้ความจะเป็นในทางบวกหมดหรือ
ในทางลบหมด หรือผสมก็ได ้ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือแบบลิเคิรท์ดงันี ้

1) เลือกเจตคติ ( Attitude Object ) เช่นเจตคติ ต่อวิชาคณิตศาสตร ์ต่ออาชีพครู 
เป็นตน้ เปา้เจตคติแลว้แต่จะเลือก ยิ่งแคบยิ่งดี  

2) เขียนเป็นขอ้ความ โดยวิเคราะหด์ใูหค้รอบคลมุลกัษณะของขอ้ความ  
3) การตรวจสอบขอ้ความเพื่อที่จะดูใหแ้น่ชัดว่าขอ้ความนั้นเขียนไวเ้หมาะสม

หรือไม่  
สรุปไดว้่า ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือแบบลิเคิรท์ มีดังนี ้1) เลือกชื่อเป้าเจตคติ 2) เขียน

ขอ้ความแสดงความรูส้ึก และ 3) การตรวจสอบขอ้ความ ในการศึกษาวิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจัยจะสรา้ง
แบบวดัมารยาททางดิจิทลั โดยใชรู้ปแบบของลิเคิรท์ แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั เนื่องจากเป็น
วิธีการสรา้งที่ง่าย มีความเชื่อมั่นสงู และใชว้ดัเจตคติดา้นความรูส้กึไดห้ลายอย่าง 

3.6 การสร้างแบบวัดสถานการณ ์
แบบวัดแบบสถานการณ์เป็นการที่จ  าลองหรือสรา้งเหตุการณ์เรื่องราวต่าง ๆ แล้วให้

บคุคลแสดงความรูส้ึกว่าตนเองจะกระท า หรือมีความเห็นอย่างไรต่อสถานการณท์ี่ก าหนดขึน้ โดย
ปกติแลว้นัน้การตอบสนองในสถานการณอ์าจใหต้อบสนองว่าตวัเองจะปฏิบติัอย่างไร หรือการให้
แสดงความคิดเห็นว่าตัวบุคคลในสถานการณน์ัน้จะท าอย่างไรในสถานการณ์ (สมบูรณ ์ชิตพงศ,์ 
ม.ป.ป., อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2556) ข้อสอบแบบนี ้โจทย์จะก าหนดสถานการณ์ให้ก่อน 
สถานการณน์ัน้อาจเป็นขอ้ค าถาม รูปภาพ ตาราง หรืออ่ืน ๆ แลว้ตัง้ค าถามเก่ียวกบัสถานการณท์ี่
ก าหนดใหน้ักเรียนอ่านหรือพิจารณาก่อน แลว้ตัง้ค าถามเก่ียวกับขอ้ความหรือภาพ หรือตารางที่
ก าหนดใหน้ัน้ ขอ้สอบประเภทนีถื้อว่าเป็นขอ้สอบที่สรา้งยากกว่าชนิดอ่ืน แต่มกัจะมีคณุภาพดีกว่า 
(สมนึก ภทัทิยธนี, 2562) 
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หลกัและวิธีสรา้งแบบวดัเชิงสถานการณ ์ 
พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2557)และ ชวาล แพรตักุล (2516) ไดก้ล่าวถึงและวิธีสรา้งแบบวัด

เชิงสถานการณ ์มีแนวปฏิบติัดงันี ้
1) ก าหนดเนือ้หาและพฤติกรรมที่ตอ้งการจะวดัใหม้ีความชดัเจน  
2) เลือกขอ้ความที่เหมาะสมหรือสถานการณ์ที่มีความเหมาะสมกับผูต้อบและ

สถานการณท์ี่ถามจะตอ้งไม่มีความล าเอียง 
3) พยายามในการเขียนขอ้ค าถามเพื่อถามตามสถานการณน์ัน้ตามคณุลกัษณะ

ที่ตอ้งการวดั 
4) อ่านขอ้ความที่เป็นตัวสถานการณ์อีกครัง้ ทบทวนขอ้ค าถามว่าสถานการณ์

เหมาะสมหรือไม่  
5) ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามหรือขอใหผู้อ่ื้นช่วยวิจารณเ์พื่อปรบัปรุงแกไ้ข  
6) น าแบบวดัไปทดลองใช ้และปรบัปรุงแกไ้ข  

สมนึก ภทัทิยธนี (2562) ไดก้ลา่วถึงหลกัส าคญัในการสรา้งแบบวดัชนิดสถานการณ์
ดงันี ้

1) สถานการณ์ที่ก าหนดขึน้อาจจะใชข้อ้ความ ค าพูด ค าสนทนา บทประพันธ ์
หรือรูปภาพแสดงการทดลองทางวิทยาศาสตร ์หรือเป็นตารางตัวเลข สถิติหรือกราฟเก่ียวกับสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดก็ได ้ควรเป็นสถานการณ์ที่ใหคิ้ดพิจารณา และความเป็นสถานการณ์ที่กระชับ ไม่ยาว
เกินไป เพื่อน าไปใชใ้นการตอบค าถามต่อไป 

2) การถามควรถามในแง่มุมที่ต้องการคิดพิจารณา ไม่ควรถามตรงตาม
สถานการณท์ี่ก าหนด หรือถามนอกสถานการณจ์นเป็นเรื่องทั่วไป  

3) ขอ้สอบสถานการณน์ิยมถามในแง่การแปลความหมาย ถามวตัถปุระสงคข์อง
สถานการณ์ ขอ้คิดที่ได ้ใหห้าความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ รวมทั้งการตั้งชื่อขอ้ความ หรือภาพที่
ก าหนดให ้ 

สรุปไดว้่า การสรา้งแบบวดัชนิดสถานการณ ์เป็นการจ าลองหรือสรา้งเหตกุารณเ์รื่องราว
ต่าง ๆ ขึน้ แลว้ใหบ้คุคลแสดงความรูส้กึว่าตนเองจะกระท า หรือมีความเห็นอย่างไรต่อสถานการณ์
ที่ก าหนดขึน้ ขอ้สอบประเภทนีถื้อว่าเป็นขอ้สอบที่สรา้งยากกว่าชนิดอ่ืน แต่มกัจะมีคณุภาพดีกว่า 
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4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.1 ความเทีย่งตรง (Validity) 

ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ (2536)  กล่าวว่า การท าให้เครื่องมือมีความ
เที่ยงตรง ตอ้งมาจากกระบวนการสรา้ง คือ ผูส้รา้งเครื่องมือตอ้งก าหนดเป้าหมายของการสรา้ง
เครื่องมือนัน้ใหช้ัดเจนว่า มีวัตถุประสงคอ์ะไร การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในดา้นความ
เที่ยงตรง ท าไดห้ลายวิธีขึน้อยู่กบัความตัง้ใจในการใชเ้ครื่องมือนัน้ ประเภทของความเที่ยงตรงที่
ส  าคญัมี 3 ประการคือ 

ความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือที่สามารถท าการวัด

ไดต้ามเนือ้หาที่ตอ้งการจะวัด และมีการพิจารณาความเที่ยงตรงชนิดนีจ้ะใชก้ารวิเคราะหอ์ย่างมี
เหตผุล (rational analysis) ท าไดโ้ดยการวิเคราะหเ์นือ้หาและความมุ่งหมายของหลกัสตูรก่อนการ
สรา้งแบบทดสอบ และพิจารณาว่าแบบทดสอบหรือขอ้ค าถามที่สรา้งขึน้นัน้เป็นตวัแทนของความรู้
ทัง้หมดและสามารถบอกผลไดแ้น่นอนว่าเด็กประสบความส าเร็จหรือไม่ (สนุันท ์ศลโกสมุ, 2525)
ดงันัน้ การหาความเที่ยงตรงตามเนือ้หาจึงขึน้อยู่กับผูเ้ชี่ยวชาญในการวิเคราะห ์ท าใหผ้ลที่ไดไ้ม่
ค่อยมีความแน่นอนและขาดความเป็นปรนัย ความเที่ยงตรงตามเนือ้หาจ าแนกออกเป็น 2 ชนิด 
ดงันี ้

1) ความเที่ยงตรงเชิงเหตุผล (Logical validity) ความเที่ยงตรงชนิดนี ้เป็น
ความเที่ยงตรงที่ใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้สามารถที่จะวดัไดต้รงตามตาราง
การวิเคราะห์รายละเอียด (Table of Specification) หรือไม่ ส  าหรบัแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

แบบอิงกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญจะพิจารณาว่าแบบทดสอบฉบับนั้นมีข้อค าถามในแต่ละข้อตรงตาม
พฤติกรรมที่จะใชว้ัดและจ านวนขอ้สอบสอดคล้องกับตารางวิเคราะห์รายละเอียดหรือไม่ ส่วน
แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์แบบอิงเกณฑ ์ผูเ้ชี่ยวชาญจะพิจารณาว่าขอ้ค าถามของแบบทดสอบที่
สรา้งขึน้สามารถที่จะวดัไดต้รงตามจดุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมนัน้หรือไม่ 

2) ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face validity) คือ คุณภาพของแบบทดสอบใน
การพิจารณาที่ว่าขอ้ค าถามในแต่ละขอ้นัน้วดัไดต้รงตามคณุลกัษณะที่ผูว้ิจยัไดน้ิยามไวห้รือไม่ ซึ่ง
ความเที่ยงตรงนี ้เป็นความเที่ยงตรงที่เหมาะส าหรบัแบบทดสอบที่ใช้วัดความรูส้ึก (Affective 
Domain) เช่น การวดัค่านิยม บุคลิกภาพ เป็นตน้ ซึ่งแบบทดสอบเหล่านีจ้ะตอ้งนิยามสิ่งที่ตอ้งการ
วดัใหช้ดัเจนก่อนสรา้งขอ้สอบ แลว้จึงสรา้งขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกนักบันิยาม และใหผู้เ้ชี่ยวชาญ
พิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามนิยามที่ก าหนดไวห้รือไม่ หากขอ้ค าถามที่สรา้งขึน้ตรง
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ตามนิยาม แสดงว่าแบบทดสอบฉบับนี ้นั้นมีความเที่ยงตรงเชิงพินิจ ในการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจเหมาะส าหรบัแบบทดสอบที่ใชว้ดัความรูส้ึก (Affective Domain) 

สุธรรม์ จันทรห์อม และ พรทิพย์ ไชยโส (2540)  ได้กล่าวถึงการตรวจสอบถึง
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้กับวตัถุประสงคห์รือนิยามที่ตอ้งการจะใชว้ดั โดยใชว้ิธี
ของ Rovinell และ Hambleton คือ น าขอ้ค าถามไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 คนขึน้ไป พิจารณา
แลว้ว่าแต่ละขอ้ค าถามวัดไดต้ามวตัถุประสงคห์รือนิยามที่ระบุไวน้ัน้หรือไม่ โดยใหค้ะแนนแต่ละ
ขอ้ดงันี ้

+1         เมื่อแน่ใจว่าขอ้สอบวดัวตัถุประสงคห์รือนิยามนัน้ 
 0          เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้สอบวดัวตัถุประสงคห์รือนิยามนัน้หรือไม่ 
-1          เมื่อแน่ใจว่าขอ้สอบขอ้นัน้ไม่วดัวตัถปุระสงคห์รือนิยามนัน้ 

หลงัจากผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ น ามาหาค่าเฉลี่ยซึ่งจะเป็นดชันี
ความสอดคลอ้งกันระหว่างวตัถุประสงคห์รือนิยามกับขอ้ค าถามซึ่งจะมีค่า -1.0 ถึง+1.0 ค่า -1.0 
แสดงถึงว่ามีการขาดความสอดคลอ้งที่ใชใ้นการวดัของขอ้สอบขอ้นัน้กับวัตถุประสงค์หรือนิยาม
ส่วน +1.0  แสดงถึงความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบขอ้นั้นที่วัดวัตถุประสงค์หรือนิยามนั้นได้มี
ความอย่างสมบูรณ ์ ค่าดชันีในความสอดคลอ้งตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.5 ค่าดชันีที่ไดเ้รียกว่า ดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม (Index of Item-Objective 
congruence) 

ความเทีย่งตรงตามเกณฑสั์มพันธ ์(Criterion Related Validity)   
ความเที่ยงตรงตามเกณฑส์ัมพันธ์ (Criterion Related Validity)  คือ คุณสมบัติ

ของเครื่องมือนั้น ๆ ที่เป็นการแสดงถึงความแม่นย าของคะแนนที่ได้ ใชเ้ป็นตัวท านายผลในการ
ปฏิบติัของผูต้อบตามเกณฑบ์างประการ เช่น ในการสอบขอ้เขียนเพื่อใหใ้บอนุญาตขบัรถแก่บุคคล
หาก บุคคลตอบข้อสอบได้คะแนนสูงและสามารถขับรถได้อย่างถูกต้องตามกฎจริง มีความ
ปลอดภัยในการขับรถ แสดงว่าผลการสอบข้อเขียนนั้นมีความเที่ยงตรงตามเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติการหาความเที่ยงตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ต้องการหลักฐานที่ว่า คะแนนจากการสอบ
ขอ้เขียนมีความสมัพนัธก์บัผลการวดัตามเกณฑท์ี่แบบสอบตอ้งการน าไปใชท้ านายหรือไม่ ในกรณี
ที่เกณฑ์ที่ เครื่องมือวัดต้องการท านาย เป็นสิ่งที่ เกิดขึน้ในปัจจุบัน เช่นเดียวกับการสอบจาก
เครื่องมือนั้น เช่น แบบสอบวัดความสามารถทางคณิตศาสตร ์จะมีความเที่ยงตรงตามสภาพ ก็
ต่อเมื่อคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบ มีความสัมพันธ์สูงกับผลการปฏิบัติของผู้เรียนเมื่อน า
ความสามารถในการค านวณไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้จริง หรือเมื่อต้องเผชิญกับ
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สภาพการณใ์นการแกปั้ญหาที่ตอ้งอาศยัความสามารถในการค านวณจรงิ  หากนกัเรียนท าคะแนน
จากการสอบแบบทดสอบความสามารถในการค านวณไดค้ะแนนสูง แต่ในสภาพการณ์จริงไม่
สามารถน าหลักการคิดค านวณดังกล่าวไปแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ได ้ แบบทดสอบความสามารถใน
การค านวณจะขาดความเที่ยงตรงตามสภาพ  

นอกจากนี ้หากเกณฑ์ที่ เครื่องมือวัดเป็นเกณฑ์ที่ เกิดขึ ้นในอนาคต เช่น 
แบบทดสอบวัดความถนัดในการเรียน หรือแบบทดสอบวัดความสนใจในการเรียนที่สามารถ
ท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือความส าเร็จในการท างานในอนาคตของผู้ตอบได ้
แบบทดสอบนัน้จะแสดงความเที่ยงตรงตามพยากรณ ์(Predictive Validity) 

ความเทีย่งตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity)   
ความเที่ยงตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) เป็นคณุสมบติัของเครื่องมือ

ที่สามารถแสดงได้ว่าวัดคุณลักษณะที่ต้องการ  และได้นิยามตามแนวคิดเชิงโครงส รา้งของ
คณุลกัษณะดงักล่าวนัน้ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนจะมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง 
หากสามารถวัดไดต้ามโครงสรา้งของพฤติกรรมท่ีแสดงผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนคือ ประกอบดว้ย
การแสดงความสามารถทางดา้นความจ า ความเขา้ใจ และการน าความรูไ้ปใช ้ความเที่ยงตรงตาม
โครงสรา้ง ค าว่าโครงสรา้ง  คือ  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการอธิบายคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของ
บคุคลและเป็นสิ่งที่เครื่องมือตอ้งการวดัคณุลกัษณะนีเ้ป็นคณุลกัษณะในทางจิตวิทยา เช่น เจตคติ
ต่อการเรียน บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ความคิดสรา้งสรรค ์ที่ตอ้งอาศัยแนวคิดในเชิงทฤษฎีที่อธิบาย
คณุลกัษณะเหลา่นีจ้ะเรียกว่าเครื่องมือวดัดงักลา่วมีความเที่ยงตรงตามโครงสรา้ง 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2556) อธิบายว่า ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง หมายถึง
ความสามารถในการวัดไดต้รงตามคณุลกัษณะที่มุ่งวดั นิยมตรวจสอบโดย การตัดสินของผูเ้ชียว
ชาญ การเปรียบเทียบคะแนนระหว่างกลุ่มที่ทราบผลแลว้ การทดลอง วิธีวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
และการวิเคราะหเ์มทรกิซพ์หลุกัษณะ-พหวุิธี (MTMM) 

วิธีวิเคราะหเ์มทริกซพ์หุลักษณะพหุวิธี (Multitrait-Multimethod; MTMM) 
Campbell และ Fiske (1959) อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี (2556) ไดเ้สนอ

วิธีตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงทฤษฎีด้วยการวิเคราะห์เมทริกซ์พหุลักษณะพหุวิธี  เป็นการ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการวดัคณุลกัษณะหลายคณุลกัษณะ (Multitrait) โดยใชว้ิธีการวดั
หลายวิธี (Multimethod) ดงันี ้ 

1) ขัน้ตอนการวิเคราะหเ์มทรกิซพ์หลุกัษณะพหวุิธี 
วิธีเมทรกิซพ์หุลกัษณะพหวุิธี (MTMM) มุ่งตรวจสอบความเหมาะสมของ

เครื่องมือหลายประเภทในการวัดลกัษณะใดลักษณะหนึ่งที่สนใจ มากกว่าการตรวจสอบยืนยัน
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ความสมัพนัธร์ะหว่างการวดัลกัษณะหลายอย่างตามค าท านายของทฤษฎี สามารถใชว้ิธีนีใ้นการ
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงทฤษฎี มีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้

(1) เลือกวิธีในการวดั ที่เหมาะสมอย่างนอ้ย 2 วิธี ส  าหรบัวดัลกัษณะที่สนใจ 
(2) เลือกลกัษณะอ่ืนที่มีความแตกต่างจากลกัษณะที่สนใจ และสามารถวัด

ไดโ้ดยใชว้ิธีการวดัตามขอ้ที่ 1 
(3) สรา้งเครื่องมือวดัลกัษณะ ดว้ยวิธีการหลายอย่างตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ที่ 

1 และขอ้ที่ 2 เช่น ถา้มี p ลกัษณะ และ q วิธี จะมีเครื่องมือในการวดัทัง้หมด p x q ชดุ เป็นตน้ 
(4) น าเครื่องมือแต่ละชนิดไปวดัลกัษณะแต่ละลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง 
(5) ค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์ ระหว่างคะแนนการวัดแต่ละลกัษณะ 

โดยใชเ้ครื่องมือแต่ละชนิด ท าใหไ้ดเ้มทรกิซพ์หลุกัษณะพหวุิธีขนาด p x q 
(6) แปลความหมายของค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธใ์นเมทรกิซพ์หลุกัษณะพหุ

วิธี 
2) สว่นประกอบของเมทรกิซพ์หลุกัษณะพหวุิธี 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในเมทริกซพ์หุลักษณะพหุวิธีสามารถจ าแนกได้
เป็น 3 ประเภท ดงันี ้

(1) สมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Reliability coefficient) 
คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนท่ีได้จากการวัดลักษณะ

เดียวกนั โดยใชว้ิธีการเดียวกนั (Monotrait-Monomethod; MTMM) เปรียบเหมือนการวดัลกัษณะ
เดียวกันโดยวัดซ ้าด้วยวิธีการเดิม เมื่ อน าคะแนนจากการวัดลักษณะเดียวกันซ ้า มาหา
ความสมัพนัธ ์จะเป็นสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

(2) สมัประสิทธิ์ความเท่ียงตรง (Validity coefficient) 
คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนท่ีได้จากการวัดลักษณะ

เดียวกันด้วยวิธีการต่างกัน (Monotrait-Heteromethod; MTHM) จะเป็นค่าสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงตรง 

(3) สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Correlation coefficient) 
คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนท่ีได้จากการวัดลักษณะ

ต่างกันซึ่งอยู่ใน เมทริกซพ์หุลกัษณะพหุวิธี ส  าหรบัเปรียบเทียบการจ าแนกกับสมัประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นและสมัประสิทธิ์ความเท่ียงตรง สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ชิงจ าแนกนี ้มี 2 ประเภท ดงันี ้
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(3.1) สมัประสิทธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างคะแนนจากการวดัลกัษณะต่างกัน 
โดยใชว้ิธีเดียวกนั (Heterotrait-Monomethod; HTMM) 

(3.2) สมัประสิทธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างคะแนนจากการวดัลกัษณะต่างกัน 
โดยใชว้ิธีต่างกนั (Heterotrait-Heteromethod; HTHM) 

ในการวิเคราะหเ์พื่อหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของชุดเครื่องมือหนึ่ง
นัน้ จะไดค่้าที่ใชพ้ิจารณาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้(Trochim, 2001 อา้งถึงใน สุพัฒน ์สุกมล
สนัต,์ 2546) 

1) ความเชื่อมั่น ซึ่งพิจารณาไดจ้ากค่าความเชื่อมั่นตามแนวทแยงมุม 
(Reliability Diagonal) ซึ่งเป็นแนวเส้นทแยงมุมที่ระบุค่าความเที่ยงของเครื่องมืออย่างใดอย่าง
หนึ่งเพื่อวัดความสามารถอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยอาจใชว้ิธีการค านวณที่ต่างกัน เช่น ค่า KR21 
หรือ KR20 เป็นตน้ ปกติแลว้ค่าเหล่านีจ้ะสูงมาก และเกิดจากการวัดความสามารถดา้นใดดา้น
หนึ่งดว้ยเครื่องมืออย่างใดอย่างหนึ่ง 

2) ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) คือความเที่ยงตรง
ของเครื่องมือที่สามารถวดัความสามารถที่ตอ้งการไดแ้ม่นตรงตามแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ระบุไวเ้มื่อ
เครื่องมือจ านวนหนึ่ งสามารถวัดความสามารถจ านวนหนึ่ งได้ ซึ่ งตามทฤษฎีแล้วควรมี
ความสมัพนัธก์นัสงู  

3) ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) คือความเที่ยงตรง
ของเครื่องมือที่สามารถวัดความสามารถที่ต้องการได้แม่นตรงตามแนวคิดทฤษฎีที่ระบุไว้เมื่อ
เครื่องมือจ านวนหนึ่งสามารถวัดความสามารถจ านวนหนึ่ง ซึ่งตามทฤษฎีควรมีความสมัพันธ์กัน
ต ่า  

วิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ต้องมีการค านวณหา

สหสมัพนัธภ์ายใน (Intercorrelation) ของขอ้สอบแต่ละขอ้ จากนัน้หาค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบ 
(Factor loading) สนับสนุนการใช้ทฤษฎีเพื่ อเป็นแนวทางในการศึกษาความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรา้ง (Construct Validity) ผูว้ิจยัสามารถตรวจสอบไดว้่าขอ้ค าถามในแต่ละขอ้นัน้ วดัไดต้รง
ตามองคป์ระกอบของทฤษฎีหรือไม่ เพื่อพิจารณาว่าขอ้ค าถามในแต่ละขอ้หรือแบบทดสอบย่อยแต่
ละฉบบันัน้วดัองคป์ระกอบเดียวกนัหรือไม่  โดยค านวณค่าสหสมัพนัธภ์ายในจากสตูรของเพียรส์นั 
(Pearson product-moment coefficient correlation) การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ งยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ผู้วิจัยอาจก าหนดให้ค าถามแต่ ละข้อวัดได้มากกว่าหนึ่ ง
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องคป์ระกอบ แลว้ใชส้ถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดล ตรวจสอบว่าโมเดล องคป์ระกอบที่ก าหนด
ไวส้อดคล้องกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาหรือไม่ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543; เสรี 
ชดัแชม้ (2547) 

สรุปว่า ความเที่ยงตรง หมายถึงคุณภาพของแบบวัดที่สามารถวัดตรงตาม
ลกัษณะหรือจุดประสงคข์องการวดั ครอบคลุมประเด็นที่ตอ้งการวัดทัง้หมด ในการสรา้งแบบวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัลของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ครัง้นี ้
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรง 2 วิธี ดงันี ้

1) ความ เที่ ย งตรง เชิ งพิ นิ จ  (Face validity) หมายถึ ง  คุณ ภาพของ
แบบทดสอบที่พิจารณาว่าขอ้สอบแต่ละขอ้วัดไดต้รงตามคุณลักษณะที่นิยามไวห้รือไม่ โดยให้
ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เป็นผูต้รวจสอบ 

2) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) หมายถึง คณุภาพของ
ขอ้ค าถามแต่ละดา้นว่าสามารถวดันักเรียนไดต้รงตามคุณลกัษณะที่นิยามไว ้โดยใชว้ิธีวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatiory Factor Analysis) และวิธีวิเคราะหห์ลายลกัษณะหลากวิธี 
(Multitrait-Multimethod)  

4.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) 
ชวาล แพรตักุล (2516) กล่าวว่า เครื่องมือที่เชื่อมั่นได้ คือ เครื่องมือที่สามารถให้

คะแนนไดค้งที่ แน่นอนไม่แปรผัน การวัดครัง้แรกผลเป็นอย่างไร เมื่อวัดซ า้ก่ีครัง้ก็ไดผ้ลเช่นเดิม  
หรือการวัดแต่ละครั้งจะให้ผลสอดคล้องกัน แบบทดสอบที่มีความเชื่อมั่น จะให้คะแนนคงที่
แน่นอน โดยปกติการสอบแต่ละครั้งคะแนนที่ได้มักไม่คงที่   แต่หากอันดับที่ของผู้สอบยังคง
เหมือนเดิมก็ถือว่าขอ้สอบนัน้มีความเชื่อมั่นสูง  เนื่องจากความเชื่อมั่นของขอ้สอบ คือ ความคงที่
ของคะแนนที่ไดจ้ากการสอบของคนกลุ่มเดิมหลายๆ ครัง้ การหาค่าความเชื่อมั่นจึงยึดหลักการ
สอบหลายๆ ครัง้  แลว้หาความสมัพนัธข์องคะแนนที่ไดจ้ากการสอบหลายครัง้ ถา้คะแนนของเด็ก
แต่ละคนคงที่หรือขึน้ลงตามกนัแสดงว่าขอ้สอบนัน้มีค่าความเชื่อมั่นสงู 

วิธีหาค่าความเชื่อมั่น ( Reliability) 
อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล (2561) กล่าวว่า ประเภทและวิธีการหาค่าความ

เชื่อมั่นมอียู่ 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. ความเชื่อมั่นแบบคงที่ (Measure of Stability) เป็นการวัดความคงที่ของ

แบบทดสอบหรือแบบวดัโดยวิธีการทดสอบซ า้ (Test-retest Method) ค านวณค่าความเชื่อมั่นจาก
การน าแบบทดสอบหรือแบบวดัฉบบัหนึ่งไปทดสอบกับผูส้อบสองครัง้ในเวลาที่ต่างกนั แลว้น าผล
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การทดสอบทั้งสองครั้งนี ้มาหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยวิธี Pearson Product Moment 
Correlation โดยค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธท์ี่ไดน้ั่นคือ ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบนัน้ 

2. ความเชื่อมั่นแบบคู่ขนาน (Measure of Equivalence) เป็นการหาความ
เชื่อมั่นโดยใช้แบบทดสอบคู่ขนานกันสองฉบับ เป็นการใช้แบบทดสอบหรือแบบวัดที่มีเนือ้หา 
ค่าเฉลี่ยและค่าความแปรปรวนเท่ากัน ทดสอบหรือวดัผูส้อบกลุ่มหนึ่งในครัง้เดียวกัน แลว้น าผล
การสอบทัง้สองกลุม่นัน้มาหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธห์รือค่าความเชื่อมั่น 

3. ความเชื่อมั่นแบบคงที่และคู่ขนาน (Measure of Stability and Measure 
of Equivalence) เป็นการหาความเชื่อมั่ นที่ ใช้แบบทดสอบคล้ายกันและสอบซ ้า โดยน า
แบบทดสอบฉบบัแรกไปทดสอบในครัง้แรก จากนัน้น าแบบทดสอบอีกฉบบัหนึ่งที่คู่ขนานกนัน าไป
ทดสอบกบัผูส้อบกลุ่มเดียวกนัในครัง้ที่สอง โดยใหร้ะยะเวลาห่างกนัช่วงเวลาหนึ่ง แลว้น าคะแนน
ผลการทดสอบทัง้สองมาหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

4. ความเชื่อมั่นแบบสอดคลอ้งภายใน (Measure of Internal Consistency) 
การหาค่าความเชื่อมั่นดว้ยวิธีทั้งสามที่กล่าวมาขา้งตน้ ตอ้งใชค้ะแนนผลการสอบสองครัง้ และ
บางประเภทก็ตอ้งใชแ้บบทดสอบสองชุด ซึ่งสภาพความเป็นจริงนั้นอาจไม่สะดวกในการจัดการ
สอบสองครัง้ ดว้ยเหตนุีจ้ึงอาจใชว้ิธีการค านวณหาความเชื่อมั่นแบบสอดคลอ้งภายใน ซึ่งค านวณ
จากคะแนนผลสอบเพียงชดุเดียวหรือครัง้เดียวมีดงันี ้

4.1 วิ ธี แ บ่ งค รึ่ ง ข้ อ ส อบ  (Split-half Method) วิ ธี ก า รค าน วณ ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าคะแนนที่วัดไดจ้ากการแบ่งครึ่งขอ้สอบที่คู่ขนานและมีความเท่า
เทียมกัน เช่น แบ่งเป็นขอ้คู่ค่ี ครึ่งแรกและครึ่งหลงั เป็นตน้ จึงจะไดค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์อง
แบบทดสอบครึ่งฉบับ และมีการปรับขนายแบบเต็มฉบับ โดยใช้สูตรของส เปียรแ์มนบราวน ์
(Spearman-Brown Formula) 

4.2 วิธีของคเูดอร-์รชิารด์สนั (Kuder-Richardson Method) วิธีนีใ้ช้
กบัแบบทดสอบที่ใหค้ะแนนแบบ 2 ค่า (dichotomous) คือ คะแนนแบบ 0 และ 1 (ตอบผิดให ้0 
คะแนน และตอบถูกให ้1 คะแนน) และใชส้ตูร KR20 และ KR21 ในการหาค่าความเชื่อมั่น  

4.3 วิธีสมัประสิทธิขอ์งแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Method) วิธีนีใ้ชก้บัแบบทดสอบที่ใหค้ะแนนแบบ 2 ค่า (dichotomous) คือ คะแนนแบบ 0 และ 1 
(ตอบผิดให ้0 คะแนน และตอบถูกให ้1 คะแนน)  และแบบทดสอบหรือแบบวดัที่ใหค้ะแนนต่างกนั 
ใหค้ะแนนแบบถ่วงน า้หนกั (Ratting Scale) โดยแบบทดสอบหรือแบบวดัตอ้งวดัคณุลกัษณะ
เดียวกนัและแต่ละขอ้มีเนือ้หาคลา้ยคลงึกนั  
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สรุปไดว้่า ความเชื่อมั่น หมายถึง คณุภาพของแบบวัดที่ที่มีความสอดคลอ้ง
ภายในระหว่างขอ้ค าถาม โดยมุ่งวดัลกัษณะเดียวกนั ในการสรา้งแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ดา้นมารยาททางดิจลัของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการค านวณหาค่า
ความเชื่อมั่นจากวิธีสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เพราะสามารถใชไ้ดก้บัแบบวัดชนิดมาตร
ประมาณค่าและแบบวัดชนิดสถานการณ์ ซึ่งใช้กับแบบทดสอบหรือแบบวัดที่วัดคุณลักษณะ
เดียวกันและแต่ละขอ้มีเนือ้หาคลา้ยคลึงกัน และสะดวกในการน าไปใชเ้นื่องจากท าการทดสอบ
เพียงครัง้เดียว  

4.3 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
ค่าอ านาจจ าแนก  หมายถึง ดัชนีที่บ่งบอกว่าขอ้สอบขอ้นั้นสามารถจ าแนกผูส้อบ

ออกเป็นสองกลุม่คือ กลุม่ที่ไดค้ะแนนสงูหรือกลุม่เก่ง กบักลุม่ที่ไดค้ะแนนต ่าหรือกลุม่อ่อน  
ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ (2543) กล่าวว่า ค่าอ านาจจ าแนกสามารถวดัได้

หลายวิธี โดยวิธีที่นิยมส าหรบัแบบวดัดา้นความรูส้ึก ไดแ้ก่ 
1) ดชันีพอยทไ์บซีเรียล (Point-Biserial Index) ดชันีนี ้มีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ คือ ขอ้

ค าถามแต่ละขอ้จะตอ้งมีการใหค้ะแนนแบบ 2 ค่า เท่านัน้ คือ ตอบถูกได ้1 คะแนน และตอบผิด 
ได ้0 คะแนน 

2) ดัชนีสหสมัพันธ์เพียรส์ัน เนื่องจากว่ามีขอ้ตกลงในกรณีตัวเลือกเป็นคะแนน
แบบช่วงที่เท่ากัน ดา้นคะแนนมากจะเป็นลกัษณะของความเห็นดว้ยอย่างมาก มีคณุลกัษณะนัน้
อยู่อย่างมาก เมื่อผูต้อบที่ตอบตวัเลือกที่มีคะแนนมากจะไดค้ะแนนรวมมากดว้ย หรือผูต้อบที่ตอบ
ตวัเลือกที่มีคะแนนนอ้ยจะไดค้ะแนนรวมนอ้ยดว้ย ลกัษณะของคะแนนขึน้และลงตามกนั แสดงว่า
ขอ้นัน้จ าแนกได ้ 

3) การหาอ านาจจ าแนกการทดสอบหาค่าที (T-test) การเลือกใชด้ัชนีนีใ้ชเ้มื่อ
กรณีสรา้งมาตรวัดเจตคติที่ในขอ้นัน้มีคะแนนความรูส้ึกในแต่ละขอ้มีมากกว่า 1 คะแนนหลกัการ
คือพยายามหาความแตกต่างของกลุ่มที่ไดค้ะแนนสงูและกลุ่มที่ไดค้ะแนนต ่าว่าเป็นไปตามสภาพ
จรงิหรือไม่ ดงันัน้หากคะแนนกลุม่สงูและกลุม่ต ่ามีคะแนนแตกต่างกนัแสดงว่าจ าแนกได ้

4) การหาอ านาจจ าแนกรวมทั้งฉบับ การหาอ านาจจ าแนกในแต่ละข้อแสดง
เพื่อใหเ้ราสามารถปรบัปรุงแกไ้ขเป็นรายขอ้ ท าใหแ้บบสอบมีคุณภาพ หากมีความจ าเป็นตอ้งใช้
แบบสอบอย่างเรง่ด่วน สามารถหาค่าอ านาจจ าแนกทัง้ฉบบัเพื่อแกไ้ขปัญหานัน้ได ้

5) การหาค่าอ านาจจ าแนกจากค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้
กบัคะแนนรวมขอ้อ่ืน ๆ ที่เหลือ (Corrected item total correlation) ซึ่งมีขอ้ตกลงเบือ้ตน้คือ 1) ตวั
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แปรใดตัวแปรหนึ่งเป็นตัวแปรต่อเนื่อง เช่น คะแนนความสามารถ คะแนนความถนัด และคแนน
เหล่านีม้ีการกระจายเป็นโคง้ปกติ และ 2) ตวัแปรอีกตวัหนึ่งเป็นตวัแปรแบบทวิพนัธ ์เช่น การตอบ
ถกูผิด (คะแนน 1-0) 

สรุปไดว้่า อ านาจจ าแนก หมายถึง คุณภาพของแบบวัดที่สามารถจ าแนกกลุ่มที่มี
ความสามารถระดับสูงและระดับต ่าออกจากกันได ้ในการสรา้งแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ดา้นมารยาททางดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ครัง้นี ้ผู ้วิจัยจึงหาค่าอ านาจ
จ าแนกจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมข้ออ่ืน ๆ ที่ เหลือ 
(Corrected item total correlation) 

5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
5.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับมารยาททางดิจิทัล 

ฐิตินันทน ์ผิวนิล (2563) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง มารยาททางสังคมในการปฏิสัมพันธ์
แบบออนไลน์ของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษามารยาททาง
สงัคมในการปฏิสมัพนัธแ์บบออนไลนแ์ละกลวิธีการกระท าในสถานการณท์ี่ถูกละเมิดมารยาทของ
นิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตนักศึกษา แบ่งการวิจัยเป็น  2 ส่วนคือ  
1) การวิจัยเชิงปริมาณใชก้ลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 1,200 คนเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงปริมาณคือ แบบสอบถามโดยให้กลุ่มตัวอย่างอ่านและตอบดว้ยตนเอง (self-administered 
questionnaire) ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ ้นมาใหม่ทั้งหมด โดยส่วนที่  2 ของ
แบบสอบถาม มีการสอบถามเก่ียวกับความรูเ้รื่องมารยาทในการปฏิสมัพันธ์แบบออนไลน ์มีขอ้
ค าถามทัง้สิน้ 22 ขอ้ โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างระบุว่า การกระท าในโลกออนไลนใ์นแต่ละขอ้เป็นสิ่งที่ท า
ได้โดยทั่ วไปหรือไม่  มีข้อความให้เลือกระบุ 3 รูปแบบคือ 1) ท าได้โดยทั่ วไป 2) ท าได้แต่ไม่
เหมาะสม และ 3) หา้มท าหรือไม่ควรท าเด็ดขาด การแปลงค าตอบเป็นค่าคะแนนคือ ถา้ตอบว่า 
ท าไดโ้ดยทั่วไปหรือท าไดแ้ต่ไม่เหมาะสม จะได้ 0 คะแนน ตอบ หา้มท าหรือไม่ควรท าเด็ดขาด จะ
ได ้1คะแนน เมื่อรวมคะแนนความรูเ้ก่ียวกบัมารยาททัง้ 22ขอ้ คะแนนจะอยู่ระหว่าง 0 - 22คะแนน 
โดย 0 หมายถึงไม่มีความรู้ เก่ียวกับมารยาท และ 22 คือมีความรู้เก่ียวกับมารยาทในการ
ปฏิสัมพันธ์แบบออนไลนม์ากที่สุด และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 40 คน วิธีการเก็บขอ้มลูใชก้ารสมัภาษณแ์บบเป็นทางการดว้ยการสมัภาษณเ์ชิง
ลกึ (In-depth interview)  

ตอ้งตา จ าเริญใจ (2561) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่  1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  6 โดยงานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์คือ 1)เพื่อ
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ศกึษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัขอองนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 
และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 ถึงระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่  6 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 จ านวน 319 คน เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราวัดประมาณค่า  
 5 ระดับ ใหค้รูท าการประเมินระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียน คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด โดยขอ้ค าถามแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 1) ดา้นมีความเคารพต่อตนเองและ
ผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั 2) ดา้นใชง้านดิจิทลัอย่างรบัผิดชอบและปลอดภยั 3) ดา้นสรา้งนวตักรรมดิจิทลั  

วรรณากร พรประเสริฐ (2562) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การพฒันาแบบวดัและเกณฑป์กติ
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา โดยผูว้ิจยัไดย้ดึกรอบแนวคิดหลกั 
2 แนวคิด ไดแ้ก่ Ribble (2011) และ Park (2016) ผูว้ิจัยไดส้งัเคราะหต์ัวบ่งชีข้องพลเมืองดิจิทัล 
ไดจ้ านวน 11 ตัวบ่งชี ้ซึ่งมีตัวบ่งชีด้้านมารยาททางดิจิทัลเป็นหนึ่งในตัวบ่งชี ้แบบวัดมีจ านวน  
50 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบวดัเชิงสถานการณแ์บบออนไลน ์ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นเชิงสถานการณ์ 
4 ตวัเลือก และแบบถูกผิด คือ ตอบถูก ให ้1 คะแนน ตอบผิด ให ้0 คะแนน การตรวจสอบคณุภาพ
พบว่า ทุกข้อค าถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา รวมทั้งค่าอ านาจจ าแนก และความตรงเชิง
โครงสรา้งของโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และมีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรา้ง 

ศศิประภา เอ่ียมภูมิ (2563) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การพฒันาแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แบบวัดสรา้งตามแนวคิดของ Ribble 
(2011) ซึ่งความเป็นพลเมืองดิจิทัลมี  9 องค์ประกอบ มีด้านมารยาททางดิจิทัลเป็นหนึ่งใน
องคป์ระกอบของแบบวดัมีรูปแบบเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 42 ขอ้ มีความเที่ยงตรง
เชิงโครงสรา้งจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดมีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และไดท้ าการสรา้งเกณฑป์กติ 

นุชรตัน ์นุชประยูร (2559) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรม จริยธรรมการใช้
อินเทอรเ์น็ตในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา เขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค ์1) 
เพื่อศึกษาพฤติกรรม จริยธรรมการใชอิ้นเทอรเ์น็ตในชีวิต ประจ าวนัของนกัศึกษาที่พกัอาศยัในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 2) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใชร้ะบบเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตในชีวิตประจ าวัน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ นักศึกษาที่ก าลงัศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรฐับาลและเอกชนมีที่พักอาศัยในเขตอ าเภอเมือง จ.ปทุมธานี 
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 
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ระดับ แบ่งเป็น  2 ส่วน คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรม จริยธรรมการใช้
อินเทอรเ์น็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เขตอ าเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 
พฤติกรรมจริยธรรมการใชอิ้นเทอรเ์น็ตทางบวก และพฤติกรรมจริยธรรมการใชอิ้นเทอรเ์น็ตทางลบ 
และ 2) แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นนกัศกึษาที่มีต่อการใชอิ้นเทอรเ์น็ตในชีวิตประจ าวนั  

พงษ์พิศ พลศรี และ สมนึก ภัททิยธนี (2561) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้อินเทอรเ์น็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดหนองบัวล าภู มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและพฤติกรรมการใช้อินเตอรเ์น็ตของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ จงัหวดัหนองบวัล าภูและศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
อินเตอรเ์น็ตของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ จงัหวดัหนองบวัล าภู กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นกัเรียน
ชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ในจงัหวดัหนองบวัล าภู จากโรงเรียน 9 โรง จ านวน 550 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครัง้นี ้มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบวัดปัจจัยที่สงผลต่อพฤติกรรมกรรมการใชอิ้นเตอรเ์น็ตของนักเรียน และตอนที่ 2 
แบบวดัพฤติกรรมการใชอิ้นเตอรเ์น็ตของนกัเรียน  

พิพฒันพ์งศ ์เข็มปัญญา (2561) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอรเ์น็ตของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลเมืองนครพนม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
พฤติกรรมการใช้อินเตอรเ์น็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลเมือง
นครพนม 2) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้อินเตอรเ์น็ตของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลเมืองนครพนม  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 346 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามซึ่งผูว้ิจัยสรา้งขึน้แบ่งเป็น  3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ โรงเรียน ระดับชั้น ข้อค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบและเติมค า ตอนที่  2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ยผลการเรียน การ
มีคอมพิวเตอร ์อาชีพและรายไดบ้ิดามารดา สื่อมวลชลและเพื่อน ขอ้ค าถามเป็นแบบใหเ้ลิกตอบ
และเติมค า ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ย ดา้นทั่วไป ดา้นการศึกษาจ านวน 
และดา้นความบันเทิง รวม 33 ขอ้ เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั 

Jones และ Mitchell (2016) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การนิยามและการวัดความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของเยาวชน กลุม่ตวัอย่าง 979 คน อายุ 11–17 ปี เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ แบบ
วดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั และแบบสอบถามประสบการณก์ารละเมิดทางออนไลน์ ผลการศกึษา
พบว่า 1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล จาก
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องคป์ระกอบ 2 ดา้นคือ ดา้นที่ 1 ความเคารพทางออนไลน ์ มีขอ้ค าถาม 7 ขอ้  ประกอบดว้ย ขอ้
ค าถามดงันี ้

1)ถา้ฉันไม่เห็นดว้ยกบัคนในโลกออนไลน ์ฉันจะระวงัค าพูดเพื่อไม่ใหม้ีภาพลกัษณท์ี่
ไม่ด ี

2)ฉันระมดัระวงัในการโพสตห์รือส่งรูปที่มีบุคคลอ่ืนในรูป จะไม่ท าใหพ้วกเขาอบัอาย
หรือท าใหพ้วกเขาเดือดรอ้น 

3) สงัคมออนไลนท์ี่ฉนัชื่อชอบคือสงัคมออนไลนท์ี่มีผูค้นใหค้วามเคารพซึ่งกนัและกนั 
4) ฉันตอ้งแน่ใจว่าสิ่งที่ฉันพูดและโพสตใ์นโลกออนไลนจ์ะไม่เป็นสิ่งที่มาเสียใจใน

ภายหลงั 
5) ฉนัไม่เพิ่มขอ้โตแ้ยง้และการโตต้อบเชิงดถูกูใหเ้กิดขึน้บนอินเทอรเ์น็ต 
6) ฉนัระมดัระวงัค าพดูทางออนไลนเ์พื่อไม่ใหผู้อ่้านเกิดการเขา้ใจผิด 
7) ฉนัชอบน าเสนอตวัเองในโลกออนไลนว์่าเป็นคนที่คิดบวก 

ดา้นที่ 2 การมีสว่นรว่มของพลเมืองออนไลน ์มีขอ้ค าถาม 7 ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามดงันี ้
1) ฉนัใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพื่อท าใหโ้รงเรียนหรือเมืองของฉนัพฒันาขึน้ 
2) ฉนัใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพื่อเรียนรูว้่าจะช่วยเหลือเพื่อนหรือเด็กคนอื่น ๆ ไดอ้ย่างไร 
3) เมื่อฉนัออนไลนฉ์นัพยายามที่จะยติุการโตเ้ถียงหรือความขดัแยง้ที่เกิดขึน้ 
4) ฉนัใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพื่อแบ่งปันสิ่งที่ฉนัถนดั 

2) คะแนนด้านการเคารพทางออนไลน์ลดลงตามอายุกลุ่มตัวอย่างและเด็กผู้หญิงมี
คะแนนความเป็นพลเมืองดิจิทลัทัง้สองดา้นสงูกว่าเด็กผูช้าย ดา้นการเคารพทางออนไลนแ์ละการ
มีส่วนร่วมของพลเมืองมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมที่เป็นการละเมิดทางออนไลนแ์ละมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมที่เป็นการช่วยหยุดการละเมิดทางออนไลน ์

Nordin และคนอ่ืน ๆ (2016) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง คุณสมบติัการวัดทางจิตวิทยาของ
แบบสอบถามความเป็นพลเมืองดิจิทลั กลุ่มตัวอย่างเป็นนกัเรียนระดับมัธยมศึกษา 391 คน โดย
ให้นักเรียนประเมินพฤติกรรมทางดิจิทัลของตนเอง แบ่งเป็น 5 ระดับ คือไม่ เคย, นาน ๆ ครัง้, 
บางครัง้, บ่อยครัง้ และทุกครัง้ การตรวจสอบความเทียงตรงของแบบสอบถามความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ดว้ยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่า มีขอ้ค าถามจ านวน 17 ขอ้ แบ่งเป็น 5 
ดา้น คือ มารยาท, การพาณิชย,์ ความรบัผิดชอบ, ความปลอดภยั และการป้องกันตนเอง ในดา้น
มารยาทมีตวับ่งชี ้3 ขอ้ดงันี ้

1) ฉนับอกเหตผุลของฉนัเมื่อฉนัไม่เห็นดว้ยกบับางสิ่งบางอย่าง 
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2) ฉนัไม่สนบัสนนุใหม้ีการโจมตีผ่านออนไลนแ์มว้่าฉนัจะพบเจอก็ตาม 
3) ฉนัปฏิบติัตามกฎขอ้หา้มการใชโ้ทรศพัทม์ือถือ 

Ghamrawi (2018) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัล กลุ่ม
ตวัอย่างคือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 387 คน มีค าถามการวิจยั 4 ขอ้คือ 1) ครูมีความรู้
เก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทลัในระดบัใด 2) ความเขา้ใจของครูเก่ียวกบัคณุค่าของการสอนใน
องคป์ระกอบทัง้ 9 ประการของความเป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดบัใด 3) แนวทางปฏิบติัที่แทจ้ริง
ของครูในการใหค้วามรูแ้ก่นักเรียนเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทลัคืออะไร 4) ความสามารถใน
ตนเองของครูที่มีต่อการสอนเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทลัเป็นอย่างไร โดยค าถามการวิจยัขอ้ที่  2 
ในดา้นความมารยาททางดิจิทลั มีขอ้ค าถาม 3 ขอ้คือ  

1) การใชเ้ทคโนโลยีที่ไม่มีผลกระทบต่อผูอ่ื้น  
2) การใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมกบับรบิท  
3) การเคารพผูอ่ื้นในโลกออนไลน ์

Kim and Choi (2018) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของเยาวชนและการประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา กลุม่ตวัอย่างคือนกัศึกษาครูและครูผูส้อน เป็นผูต้อบ
แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่านักเรียนควรมีพฤติกรรมใดบา้งในการเป็นพลเมืองดิจิทลั โดย
ไดท้ าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจและองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ได ้5 องคป์ระกอบคือ 1) ดา้นจริยธรรม 2) ดา้นความรู ้3) ดา้นกิจกรรมที่เหมาะสม 4) ดา้นการ
รกัษาอัตลักษณ์ของตนเอง 5) ดา้นการมีส่วนร่วมในสงัคม โดยองคป์ระกอบดา้นจริยธรรม มีตัว
บ่งชี ้3 ขอ้คือ  

1) นกัเรียนควรเคารพผูอ่ื้นในออนไลนแ์ละไม่เก่ียวขอ้งกบัการกลั่นแกลง้  
2) นกัเรียนควรรบัผิดชอบต่อกิจกรรมออนไลนข์องตนเอง  
3) นกัเรียนควรตระหนกัและปฏิบติัตามกฎหรือระเบียบในโลกออนไลน ์

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาทดิจิทลั สรุป
ไดว้่า ยังไม่พบงานวิจยัที่ศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาทดิจิทัล โดยตรง และยังไม่มี
การสรา้งเครื่องมือวดัในกลุม่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ในบรทิบของประเทศไทย ซึ่งส่วนใหญ่
ที่พบจะเป็นงานวิจยัที่เป็นการสรา้งแบบวดัพลเมืองดิจิทลัในภาพรวม เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบมาตร
ประมาณค่า โดยมีขอ้ค าถามที่เก่ียวขอ้งกับดา้นมารยาทดิจิทัล 3 - 7 ขอ้ กลุ่มตัวอย่างมีทั้งให้
นกัเรียน นกัศกึษาเป็นผูต้อบแบบวดั และใหค้รูเป็นผูป้ระเมินความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัเรียน 
ซึ่งประเด็นขอ้ค าถามอาจยงัไม่ครอบคลมุและสะทอ้นคุณลกัษณะของมารยาททางดิจิทัลไดอ้ย่าง
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เหมาะสม ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาการสรา้งแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาท
ดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้  

5.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้
ดารุณี ทิพยกุลไพโรจน ์(2557) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีค้วามยึดมั่น

ผูกพันกับความเป็นพลเมืองของนักเรียนไทย: การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของการวัด  ผูว้ิจัย
ด าเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะแรก เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมขององคป์ระกอบ
และตวับ่งชีต้ามกรอบแนวคิดเบือ้งตน้โดยการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 11 คน เครื่องมือวิจัย 
คือ แบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง และระยะที่สอง ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูกบันกัเรียนจ านวน 1398 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดความยึดมั่นผูกพันกับความเป็นพลเมืองของนักเรียนไทย 
ผลการวิจยัพบว่า ตวับ่งชีค้วามยึดมั่นผกูพนักบัความเป็นพลเมืองของนกัเรียนไทย ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ 11 ตัวบ่งชี ้โมเดลตวับ่งชีค้วามยึดมั่นผูกพันกับความเป็นพลเมืองของนักเรียนไทย
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โมเดลตัวบ่งชีค้วามยึดมั่นผูกพันกับความเป็นพลเมืองของ
นกัเรียนไทย มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลระหว่างนักเรียนในเขตเมืองกบันกัเรียนนอก
เขตเมือง แต่มีความแปรเปลี่ยนของค่าน า้หนักองคป์ระกอบของแต่ละตัวบ่งชีแ้ละค่าน า้หนักของ
องคป์ระกอบหลกัทกุองคป์ระกอบ 

ปญุญากรณ์ วีระพงษานันท ์(2561) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบวดัลกัษณะ
นิสยัการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้
วิธีวิจัยแบบผสมผสาน แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะก าหนดนิยามและองค์ประกอบของตัวแปร
ลกัษณะนิสยัการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยการทบทวนวรรณกรรมและสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ 5 
คน โดยไดผ้ลลพัธ์คือ ตัวแปรลกัษณะนิสยัการคิดอย่างมีวิจารณญาณมี 7 องคป์ระกอบ จากนัน้
น าผลที่ไดไ้ปสรา้งแบบวดัชนิดรายการตนเองดว้ยเทคนิคประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 60 ขอ้ มีค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และค่าความเที่ยงเท่ากับ .93 จากนั้นน าไปเก็บขอ้มูลกับนักเรียนได้
ทัง้สิน้ 344 ฉบบั  

สุรียพ์ร สุขสถาพร (2560) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบวัดความสามารถใน
การฟ้ืนพลงัของนักศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยโดยใชเ้ทคนิคการ
สัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ  โดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
เทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงพฤติกรรม กบักลุม่นกัศกึษาศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยที่ส  าเร็จการศึกษาไปแลว้ จ านวน 10 คน วิเคราะหข์อ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา และ
น ามาสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถในการฟ้ืนพลัง ของนักศึกษาศูนย์
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยเป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า 4 ระดับ
จ านวน 41 ขอ้ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้ สรุปไดว้่า 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญหรือกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบั
องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้เครื่องมือที่ใชคื้อ แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นแบบสัมภาณ์แบบมี
โครงสรา้งและแบบกึ่งโครงสรา้ง วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ
และตวับ่งชีท้ี่เหมาะสม 

5.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้วยวิธีการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันและวิธีการวิเคราะหแ์บบหลายลักษณะหลายวิธี 

ศักดิ์สิทธิ์ ฤทธิลนั (2554) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบวัดคุณลกัษณะความ
เป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ไดส้รา้งแบบวัด 2 ฉบับ คือ แบบวัด
มาตรประมาณค่าแบบลิเคิรท์ และแบบวดัสถานการณ ์มีการตรวจสอบคณุภาพแบบวดัไดแ้ก่ การ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ พบว่า แบบวดัทัง้ 2 ฉบบั มี 3 องคป์ระกอบ ผลการวิเคราะหก์ลุ่ม
พหลุกัษณะ-พหวิุธี พบว่า มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธค์วามเท่ียงตรงแบบลูเ่ขา้อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง
0.351 ส่วนค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธค์วามเท่ียงตรงเชิงจ าแนกมีค่าอยู่ระหว่าง0.154 - 0.867 ผล
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบยืนยันอันดับที่สอง พบว่า โมเดลคุณลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอด
ชีวิตมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผลการวิเคราะหค์วามตรงขา้มกลุ่มของแบบ
วดัคุณลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต พบว่า แบบวัดทั้ง 2 ฉบับ มีค่าสถิติ ค่าดัชนี และค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบใกลเ้คียงกนั 

ธิดารตัน์ ธนะค าดี (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบวัดความมีวินัยใน
ตนเองส าหรบันักเรียนช่วงชั้นที 2 โดยไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งดว้ยวิธีวิเคราะห์
หลายลักษณะหลายวิธีของแบบวัดความมีวินัยในตนเองมี 2 ฉบับ คือ แบบขอ้ความ และแบบ
สถานการณ ์พบว่ามีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธค์วามเที่ยงตรงเชิงเหมือนตัง้แต่ 0.78 - 0.93 และมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธค์วามเที่ยงตรงเชิงจ าแนกตัง้แต่ 0.06 - 0.46 ซึ่งต ่ากว่าค่าความเที่ยงตรง
เชิงเหมือน 

นนัทนา ประสาทพร (2557) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การพฒันาแบบวดัพฤติกรรมตามวิถี
ประชาธิปไตยของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสริม
การศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมานคร โดยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งด้วยวิธี
วิเคราะห์หลายลักษณะหลายวิธีของแบบวัดพฤติกรรมตามวิถีประชาธิปไตย ของแบบวัดชนิด
มาตรประมานค่า 5 ระดบั และแบบวัดชนิดสถานการณ์ 3 ตัวเลือก พบว่ามีค่าสมัประสิทธิ์สหสม
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พนัธค์วามเที่ยงตรงเชิงเหมือนตัง้แต่ 0.291 - 0.417และค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธค์วามเที่ยงตรง
เชิงจ าแนกมีค่าตัง้แต่0.268 - 0.650 

อิทธิพล พงษ์พรรณรวม (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบวัดทุนทาง
จิตวิทยาส าหรับนักศึกษาคณะแพทยศาสตรศิ์ริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้วิธี
วิเคราะหห์ลายลกัษณะหลายวิธี โดยไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวดัทุนทาง
จิตวิทยาชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และแบบวัดทุนทางจิตวิทยาชนิดสถานการณ์ ที่ผูว้ิจัย
สรา้งขึน้ ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวัดทุนทางจิตวิทยาที่ตรวจสอบดว้ยวิธีวิเคราะห์
หลายลกัษณะหลายวิธี มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเหมือนอยู่ในระดับปานกลาง (0.52 - 0.58) และมี
ค่าความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกอยู่ในระดบัปานกลางถึงสงู (0.41 - 0.83) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด
ดว้ยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัและวิธีการวิเคราะหแ์บบหลายลกัษณะหลายวิธี  สรุป 
ไดว้่า แบบวัดที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้อยู่ในรูปแบบชนิดมาตรประมานค่าและชนิดสถานการณ์ ท าการ
ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งดว้ยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน
และวิธีการวิเคราะหแ์บบหลายลกัษณะหลายวิธี ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะสรา้งแบบวดัความเป็น
พลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ โดยสรา้งขึน้เป็น 2 รูปแบบ
คือ แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั สรา้งตามแนวคิดของลิเคิรท์ และแบบสถานการณ ์3 ตวัเลือก 
สรา้งตามแนวคิดของโคลเบิรก์ เพื่อใหไ้ดแ้บบวดัที่เหมาะสมและน าไปใชว้ดัไดต้ามพรอ้มและความ
แตกต่างตามบรบิทของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยด าเนินการวิจัยตามการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods 
research) ใชรู้ปแบบการส ารวจตามล าดบั (Exploratory sequential design) ดงัภาพประกอบ 3 

 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการส ารวจตามล าดบัของการวิจยัการสรา้งแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

จากภาพประกอบ 3 ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพเพื่อน า
ขอ้มูลไปสู่การสรา้งแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน้ สาเหตุที่ผูว้ิจัยเลือกใชก้ารเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพเป็น
อันดับแรกเนื่องจาก ตัวแปรความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัลนั้นมีการศึกษาใน
บริบทประเทศไทยค่อนขา้งนอ้ย ขอ้มลูเชิงคณุภาพในระยะที่ 1 จะเป็นประโยชนต่์อการสรา้งแบบ
วดัในระยะที่ 2 แบ่งขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะดงันี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้น
มารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้  

ระยะที่ 2 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 
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ระยะที ่1 การศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาท
ทางดิจิทัล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

ในระยะที่ 1 ผูว้ิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง 
(Semi - structure interview)  เพื่อก าหนดองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้โดยมีรายระเอียดดงันี ้

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล  จ านวน 6 คน โดยใช้

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบด้วย 1) ผู้สอนในเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
คณุธรรม จริยธรรม และมารยาทในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัหรือการสื่อสารในรูปแบบออนไลน ์
แบ่งเป็นระดับอุดมศึกษา จ านวน 2 คน และระดับมัธยมศึกษา จ านวน 2 คน 2) ผู้เขียนต ารา
วิชาการและท างานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับคุณธรรม จริยธรรม และมารยาทในการใชง้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัหรือการสื่อสารในรูปแบบออนไลน ์จ านวน 2 คน 

2. การสร้างแบบสัมภาษณ ์
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยในระยะที่  1 เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง  (Semi - 

structure Interview) ส าหรบัการสงัเคราะหแ์ละก าหนดองคป์ระกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้

2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
มารยาททางดิจิทลั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ ์

2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง  (Semi - structure Interview) เพื่ อ
สังเคราะห์และก าหนดองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

2.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สรา้งขึน้ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หาและการใชภ้าษา จากนัน้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 

2.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรบัปรุงแก้ไขแลว้ เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยค่า IOC จากการตรวจสอบของผูเ้ชี่ยวชาญขอ้ค าถามทุกขอ้
ผ่านเกณฑก์ารพิจารณา โดยมีคา่เท่ากบั 1.00 ทกุขอ้ค าถามและไดร้บัขอ้แนะน าในการปรบัปรุง  

2.5 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นรวบรวมเป็นแบบ
สมัภาษณฉ์บบัสมบรูณส์ าหรบัน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณ ์
แบบสมัภาษณ ์ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

วัตถุประสงคข์องการสัมภาษณ ์: เพื่อก าหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 
ชื่อผู้เชี่ยวชาญ…………………………………………………………………………….………. 
วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ…์……………………………………………………………….………. 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป 
1) วฒุิการศกึษา 

ปรญิญาตรี   สาขา..........................................................................................  
ปรญิญาโท   สาขา..........................................................................................  
ปรญิญาเอก สาขา.......................................................................................... 

2) การท างาน 
อาชีพ........................................... ต าแหน่ง....................................................  
สถานที่ท างาน................................................................................................ 

3) ความเชี่ยวชาญดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
..................................................................................................................... 

0. ท่านคิดว่าองคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบ สามารถสะทอ้นและครอบคลมุการวดัมารยาททาง
ดิจิทลัที่ก าหนดไวห้รือไม่และอย่างไร  โดยในสว่นขององคป์ระกอบที่ท่านเห็นว่าไม่สะทอ้นหรือไม่
ครอบคลมุท่านเห็นว่าควรปรบัปรุงอย่างไรเพื่อใหม้ีความเหมาะสมยิ่งขึน้  และในมมุมองของท่าน
เห็นว่ามารยาททางดิจิทลัควรมีองคป์ระกอบใดเพิ่มเติมอีกบา้ง  
…......….………………………………………………………………………………………......…
.………………………………………………………………………………………......….…….…
………………………………………………………………………………......….……………….. 
0. จากการนิยามความหมายและองคป์ระกอบของมารยาททางดิจิทลัที่ผูว้ิจยัไดท้ าการสงัเคราะห์
องคป์ระกอบจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมมากนอ้ย
เพียงใด ครอบคลุมคุณลักษณะที่ใช้วัดหรือไม่ และขอให้ท่านให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เก่ียวกบัองคป์ระกอบของมารยาททางดิจิทลั ทัง้ 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้
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0. องคป์ระกอบที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่เคารพผูอ่ื้น 
ประเด็นการพิจารณา   
0) นิยามขององคป์ระกอบมีความเหมาะสมและครอบคลุมหรือไม่ อย่างไร หากยังไม่เหมาะสม
หรือครอบคลมุ ท่านมีขอ้เสนอแนะในการปรบัแกใ้หม้ีความเหมาะสมและครอบคลมุยิ่งขึน้อย่างไร
บา้ง 
…......….………………………………………………………………………………………......…
.………………………………………………………………………………………......….…….…
………………………………………………………………………………......….……………….. 
0) ตวับ่งชีส้ะทอ้นและครอบคลมุพฤติกรรมในองคป์ระกอบนัน้หรือไม่ อย่างไร หากยงัไม่เหมาะสม
หรือครอบคลมุ ท่านมีขอ้เสนอแนะในการปรบัแกใ้หม้ีความเหมาะสมและครอบคลมุยิ่งขึน้อย่างไร
บา้ง 
…......….………………………………………………………………………………………......…
.………………………………………………………………………………………......….…….…
………………………………………………………………………………......….……………….. 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

3.1 ติดต่อกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู เพื่อขออนญุาตสมัภาษณ ์ 
3.2 ติดต่อบณัฑิตวิทยาลยัเพื่อท าหนังสือขอความอนุเคราะหก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลใน

การสมัภาษณ ์
3.3 ส่งขอ้มูลและแนวค าถามที่จะใชส้ัมภาษณ์ใหก้ลุ่มตัวอย่างศึกษาล่วงหน้า

ก่อนวนัสมัภาษณ ์
3.4 ด าเนินการสมัภาษณต์ามวนัและเวลาที่ไดน้ดัหมายไว ้โดยใชแ้บบสมัภาษณ์

ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้และบนัทกึการสมัภาษณอ์ย่างละเอียด 
4. การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้ าการจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
4.1 ท าการสังเคราะห์เอกสารจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง

เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการสรา้งแบบสมัภาษณ ์
4.2 ท าการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

มีขัน้ตอนดงันี ้
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(1) เตรียมขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยถอดเสียงจากเทปบันทึกเสียง 
การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูมาจดัพิมพแ์บบค าต่อค า (Transcribe Verbatim) 

(2) ก าหนดกรอบเนื ้อหาในการวิ เคราะห์เพื่ อ สังเคราะห์และก าหนด
องคป์ระกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้ 

(3) ทบทวนขอ้มลูและอ่านพิจารณาเนือ้หาสาระที่ไดจ้ากการถอดเสียงอีกครัง้
และตรวจสอบความเรียบรอ้ย 

(4) บนัทกึขอ้มลูดว้ยการลงรหสัตามกรอบที่ไดก้ าหนดไว ้ 
(5) ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล เพื่อท าข้อสรุปชั่วคราวเป็นองค์

ความรูแ้ละเป็นขอ้คน้พบจากการวิเคราะหข์อ้มลู 
(6) สังเคราะห์ขอ้สรุปเชิงทฤษฎี (Theory constructing) และสรา้งขอ้สรุป

เพื่อยืนยนัผลที่ไดจ้ากขอ้สรุปย่อย ๆ และทบทวนตรวจสอบยืนยนัเป็นผลสรุปการวิจยั 
(7) น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

ระยะที ่2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
มารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

ในระยะที่ 2 ผูว้ิจัยไดส้รา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ จากการศกึษาองคป์ระกอบในระยะที่ 
1 โดยมีรายระเอียดดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ปี
การศึกษา 2565 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 67 โรงเรียน มี
ประชากรทัง้สิน้ 56,101 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบคร้ังที ่1  
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการทดสอบครัง้ที่  1 เป็นกลุ่มทดลองใช ้(Try out) เพื่อตรวจสอบ

คณุภาพของแบบวดัดา้นอ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่น ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
จ านวน 75 คน โดยไดท้ าการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 สุ่มโรงเรียนจ านวน 1 โรงเรียน ดว้ยวิธีการสุม่อย่างง่าย (Simple random 
sampling) โดยการจบัสลาก  
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ขัน้ที่ 2 สุ่มนักเรียนจากโรงเรียนในขั้นที่  1 ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชัน้ภูมิ (Stratified 
random sampling) โดยใช้ระดับชั้นเป็นชั้นภูมิ มีห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ประกอบด้วย
นกัเรียนชัน้ ม.1 จ านวน 25 คน ม.2 จ านวน 25 คน และม.3 จ านวน 25 คนรวม 75 คน  

โรงเรียนที่ไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการทดสอบครัง้ที่  1 ไดแ้ก่ โรงเรียน
สามเสนวิทยาลยั รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 3 

ตาราง 3 โรงเรียนและจ านวนนกัเรียนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการทดสอบครัง้ที่ 1 

โรงเรียน 
ระดับชั้น 

รวม 
ม.1 ม.2 ม.3 

โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั 25 25 25 75 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการทดสอบคร้ังที ่2 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  1 โดยพิจารณาจาก
ตารางก าหนดขนาดตวัอย่างส าเร็จรูปของศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ (2559) ส าหรบัการศึกษา
สดัส่วนประชากร ณ ระดบัความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้±5% ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 375 คน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 600 คน เพื่อป้องกนัการสูญ
หายของขอ้มลู และการวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ผูว้ิจยัจึงพิจารณาตาม
เกณฑก์ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของแฮรแ์ละคณะ (Hair;et al, 2010 อา้งถึงใน สวุิมล ติรกานนัท,์ 
2555) ที่ก าหนดใหอ้ตัราส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่างและจ านวนพารามิเตอรห์รือตวัแปรควรเป็น10 
- 20 ต่อ 1 โดยยดึจากจ านวนขอ้ค าถามในแบบวดัซึ่งแบบวดัทัง้ 2 ชนิด มีขอ้ค าถามจ านวนชนิดละ 
24 ขอ้ ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างในงานวิจยันีเ้พียงพอต่อการวิเคราะหข์อ้มลู โดยกลุ่มตวัอย่างไดม้า
จากวิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 สุ่มโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียนดว้ยวิธีการสุ่มแบบชัน้ภูมิ (Stratified 
Random Sampling) มีขนาดโรงเรียนเป็นชั้นภูมิ มีโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม โดยแบ่งโรงเรียน
ออกเป็น 4 ขนาดตามเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน คือ 

1. โรงเรียนขนาดเล็ก   จ านวนนกัเรียน 1 – 499  คน 
2. โรงเรียนขนาดกลาง   จ านวนนกัเรียน  500 – 1499  คน 
3. โรงเรียนขนาดใหญ่   จ านวนนกัเรียน  1500 – 2499  คน 
4. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวนนกัเรียน  2500   คน ขึน้ไป 
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สุ่มโรงเรียนตามแต่ละขนาดโรงเรียน ขนาดละ 1 โรงเรียนโดยไม่สนใจสัดส่วน 
ดว้ยวิธีการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

ขัน้ที่ 2 สุม่นกัเรียนจากโรงเรียนแต่ละขนาดจากขัน้ที่ 1 ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชัน้ภูมิ 
(Stratified random sampling)  โดยใช้ระดับชั้นเป็นชั้นภูมิ  มีห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 
ประกอบดว้ยนกัเรียนชัน้ ม.1 จ านวน 50 คน ม.2 จ านวน 50 คน และม.3 จ านวน 50 คนรวม 150 
คน  

โรงเรียนที่ไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการทดสอบครัง้ที่  2 รายละเอียดดัง
แสดงในตาราง 4 

ตาราง 4 โรงเรียนและจ านวนนกัเรียนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการทดสอบครัง้ที่ 2 

2. การสร้างแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล 
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสรา้งแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล

ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ จ านวน 2 ฉบบั ดงันี ้
ฉบบัที่ 1 แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัของนกัเรียนระดบั

มธัยมศกึษาตอนตน้ ชนิดมาตรประมาณค่า   
ฉบบัที่ 2 แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัของนกัเรียนระดบั

มธัยมศกึษาตอนตน้ ชนิดสถานการณ ์ 
โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือและตรวจสอบคณุภาพตามขัน้ตอนดงัแสดงใน

ภาพประกอบ 4 
  

ขนาดของ
โรงเรียน 

โรงเรียน 
ระดับชั้น 

รวม 
ม.1 ม.2 ม.3 

ใหญ่พิเศษ โรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์ 50 50 50 150 
ใหญ่ โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั 50 50 50 150 
กลาง โรงเรียนมธัยมวดันายโรง 50 50 50 150 
เล็ก โรงเรียนมกักะสนัพิทยาลยั 50 50 50 150 

รวม 200 200 200 600 
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ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนการสรา้งแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั 
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จากภาพประกอบ 4 เป็นการแสดงขั้นตอนการสรา้งแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ดา้นมารยาททางดิจิทลั มีรายละเอียดการสรา้งและหาคณุภาพดงันี ้

1. ก าหนดจดุมุ่งหมายในการสรา้งแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททาง
ดิจิทลัของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา เพื่อหาแนวทางในการสรา้งแบบวดัที่เหมาะสมกบัการวดั 

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาท
ทางดิจิทลัของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา และการสรา้งแบบวดั 

3. ก าหนดนิยามปฏิบติัการและวางแผนการออกแบบขอ้ค าถามที่ใชใ้นการวดัความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ ให้ครบตาม
นิยามที่ก าหนด 

4. สรา้งผงัขอ้ค าถาม (Test of Specification) ของแบบวดัแบบวดัความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ตามประเด็นที่ไดค้น้พบจาก
การศกึษาในระยะที่ 1   

5. สรา้งขอ้ค าถาม โดยเป็นชนิดมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และชนิด
สถานการณ ์ใหค้รอบคมุองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชี ้

6. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face validity) ใช้วิธีการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามของแต่ละองค์ประกอบ ( Index of item objective 
congruence: IOC) โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คนเป็นผูต้รวจสอบความสอดคลอ้ง ซึ่งจะคัดเลือก
ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป 

7. น าขอ้ค าถามที่ปรบัปรุงแก้ไขไปทดลองใช้เก็บข้อมูลกับนักเรียนเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือรายขอ้โดยการวิเคราะหค่์าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ใชว้ิธีค านวณ
สมัประสิทธิ์หสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อ่ืน ๆ ที่เหลือ (Corrected item total 
correlation) ซึ่งจะคัดเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึน้ไป และวิเคราะห์ค่า
ความเชื่อมั่นโดยใชส้มัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  

8. น าแบบวัดไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 600 คน และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติพืน้ฐาน คณุภาพของเครื่องมือโดยการวิเคราะหค่์าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น  
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งดว้ยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) และวิธีวิเคราะห์แบบหลายลักษณะหลากวิธี (Multitrait - Multimethod) โดยการ
วิเคราะห์ในรูปของเมทริกซส์หสัมพันธ์ 2 ประเภท คือความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent 
Validity) และความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) 
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9. จดัท าแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนระดบั
มัธยมศึกษาตอนตน้ ฉบับสมบูรณ ์ประกอบดว้ยแบบวดั 2 ฉบบั คือ แบบวัดชนิดมาตรประมาณ
ค่า และแบบวดัชนิดสถานการณ ์

 
ตัวอย่างแบบวัดชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 

ค าชีแ้จง ใหท้ าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ☐ ที่ตรงกบัขอ้มลูของนกัเรียน 

เพศ  ☐ ชาย  ☐ หญิง 

ก าลงัศกึษาในระดบัชัน้  ☐ มธัยมศกึษาปีที่ 1  

☐ มธัยมศกึษาปีที่ 2  

☐ มธัยมศกึษาปีที่ 3 
โรงเรียน................................................................................................................................. 
 
ตอนที ่2 แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั (ชนิดมาตรประมาณค่า) 
ค าชีแ้จง ใหน้กัเรียนพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ว่าสอดคลอ้งหรือตรงกบัการปฏิบติัของนกัเรียน

มากนอ้ยเพียงใด ซึ่งไม่มีมีค  าตอบใดถกูหรือผิด แลว้ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดบัการปฏิบติั
ทางขวามือโดยที่   
มากที่สดุ   หมายถึง   ขอ้ความนัน้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัของนกัเรียนในระดบัมากท่ีสดุ 
มาก         หมายถึง   ขอ้ความนัน้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัของนกัเรียนในระดบัมาก 

ปานกลาง  หมายถึง   ขอ้ความนัน้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัของนกัเรียนในระดบัปานกลาง 
นอ้ย      หมายถึง   ขอ้ความนัน้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัของนกัเรียนในระดบันอ้ย 
นอ้ยที่สดุ    หมายถึง   ขอ้ความนัน้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัของนกัเรียนในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ข้อความ 
ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการเคารพความแตกต่าง 
0. ฉนัคอมเมนตเ์ก่ียวกบัขอ้ดอ้ยในเรื่องรูปรา่งและหนา้ตา ของผูอ้ืน่ใน
ส่ือสงัคมออนไลน ์(-) 

     

0. เมื่อฉนัไม่เห็นดว้ยกบัโพสตห์รือคอมเมนตข์องใครฉนัจะแสดงความ
คิดเห็นโตแ้ยง้จนกวา่คนนัน้จะเปล่ียนความคิด (-) 

     

ด้านการไม่ละเมิดสทิธิและความเป็นสว่นตัว 
0. ฉนัขออนญุาตก่อนน ารูปท่ีมีใบหนา้ของผูอ้ื่นไปโพสตใ์นส่ือสงัคม
ออนไลน ์(+) 

     

0. ฉนัโพสตห์รือส่งต่อเรื่องที่ไม่เป็นความจรงิในส่ือสงัคมออนไลนเ์พื่อ
แกลง้คนอื่น (-) 

     

ด้านการรู้กาลเทศะในการสือ่สาร 
0. ฉนัใชค้  าสภุาพในการแชต็พดูคยุในไลนก์ลุ่มวิชาเรียนที่มคีรูอยูด่ว้ย 
(+) 

     

0. ในส่ือสงัคมออนไลนฉ์นัคอมเมนตใ์นโพสตข์องผูอ้ื่นในเรื่องที่ไม่
เก่ียวขอ้งกบัเรื่องของโพสตน์ัน้(+) 

     

หมายเหต ุ(+) คือขอ้ค าถามพฤติกรรมเชิงบวก และ (-) คือขอ้ค าถามพฤติกรรมเชิงลบ 
 
การคิดคะแนนข้อค าถามพฤตกิรรมเชิงบวก การคิดคะแนนข้อค าถามพฤตกิรรมเชิงลบ 

 มากที่สดุ    หมายถึง   5 คะแนน 
 มาก         หมายถึง  4 คะแนน 
 ปานกลาง   หมายถงึ   3 คะแนน 
 นอ้ย     หมายถึง   2 คะแนน 
 นอ้ยที่สดุ     หมายถึง  1 คะแนน 
 

 มากที่สดุ    หมายถึง   1 คะแนน 
 มาก         หมายถึง  2 คะแนน 
 ปานกลาง   หมายถงึ   3 คะแนน 
 นอ้ย     หมายถึง   4 คะแนน 
 นอ้ยที่สดุ     หมายถึง  5 คะแนน 
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ตัวอย่างแบบวัดชนิดสถานการณ ์3 ตัวเลือก 
แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 

ค าชีแ้จง ใหท้ าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ☐ ที่ตรงกบัขอ้มลูของนกัเรียน 

เพศ  ☐ ชาย  ☐ หญิง 

ก าลงัศกึษาในระดบัชัน้  ☐ มธัยมศกึษาปีที่ 1  

☐ มธัยมศกึษาปีที่ 2  

☐ มธัยมศกึษาปีที่ 3 
โรงเรียน................................................................................................................................. 
 
ตอนที ่2 แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั (ชนิดสถานการณ)์ 
ค าชีแ้จง ใหน้กัเรียนพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้แลว้ ท าเครื่องหมายกากบาท หนา้ตวัเลือกเพียง
ขอ้เดียวท่ีตรงกบัความรูส้ึกของตวัเองมากท่ีสดุ 
ด้านการเคารพความแตกต่าง 
0.มายดเ์ห็นเพื่อนโพสตรู์ปตวัเองในสื่อสงัคมออนไลนแ์ลว้มายดรู์ส้ึกว่าเขาอว้นขึน้ มายดอ์ยากจะ
คอมเมนตใ์นรูปของเพื่อน ถา้นกัเรียนเป็นมายดน์กัเรียนจะคอมเมนตอ์ย่างไร 

ก. คอมเมนตเ์ก่ียวกบัรูปรา่ง เพราะหวงัดีกบัเพื่อนอยากใหเ้พื่อนลดน า้หนกั  (1 คะแนน)  
ข. คอมเมนตถ์ึงเรื่องอื่นโดยไม่เก่ียวกบัรูปรา่งของเพื่อน เพราะกลวัเพื่อนจะโกรธ  

(2 คะแนน) 
ค. คอมเมนตถ์ึงเรื่องอ่ืนโดยไม่เก่ียวกับรูปร่างของเพื่อน เพราะทุกคนสามารถมีรูปร่าง

แบบใดก็ได ้(3 คะแนน) 
 

ด้านการไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว 
0. นีน่าเห็นโปรโมชนัสินคา้ลดราคาของรา้นสะดวกซือ้บนสื่อออนไลน ์นีน่าจึงมีความคิดที่จะแชร์
เรื่องนีใ้หเ้พื่อนรูจ้ะไดซ้ือ้สินคา้ในราคาที่ถูก ถา้นกัเรียนเป็นนีน่านกัเรียนจะท าอย่างไร 

ก. ตรวจสอบขอ้มูลก่อนว่าเป็นเรื่องจริงหรือไม่ก่อนแชร ์เพราะถ้าเป็นเรื่องไม่จริงเพื่อน
อาจจะหลงเชื่อและไดร้บัความเสียหาย (3 คะแนน)  

ข. ตรวจสอบข้อมูลก่อนว่าเป็นเรื่องจริงหรือไม่ก่อนแชร ์เพราะถา้เป็นเรื่องไม่จริงเพื่อน
อาจจะโกรธและคิดว่าเราไปแกลง้เพื่อน (2 คะแนน)  
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ค. แชรไ์ปใหเ้พื่อนทนัที เพราะสินคา้อาจมีจ านวนจ ากดั ถา้เพื่อนสนใจจรงิ ๆ ใหเ้พื่อนไป
ตรวจสอบขอ้มลูเองว่าจรงิหรือไม่ (1 คะแนน) 

 
ด้านการรู้กาลเทศะในการส่ือสาร 
0. คณุครูไดส้รา้งกลุม่ในแอปพลิเคชนัสนทนาขึน้มาเพื่อพดูคยุเก่ียวกบัการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์
เตแ้ละตัม้มีการแชตคยุกนัในกลุม่นีถ้ึงเรื่องการเลน่เกม ถา้นกัเรียนเป็นคนที่อยู่ในกลุม่นีน้กัเรียนจะ
ท าอย่างไร 

ก. แชตคยุกบัเตแ้ละตัม้เพราะอยากเลน่เกมดว้ย  (1 คะแนน) 
ข. ไม่แชตคยุเพราะเกรงว่าครูจะดเุนื่องจากไม่เก่ียวขอ้งกบัวิชาเรียน  (2 คะแนน) 
ค. ไม่แชตคยุเพราะกลุม่นีม้ีไวพ้ดูคยุเก่ียวกบัการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์(3 คะแนน) 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
ก าหนดน า้หนักคะแนนของแต่ละตัวเลือกตามระดับขั้นพัฒนาการทางจริยธรรมของ 

Kohlberg (1972) ดงันี ้
 ตวัเลือกที่อยู่ในระดบัก่อนจริยธรรม       1 คะแนน 
 ตวัเลือกที่อยู่ในระดบัปฏิบติัตามแบบแผนกฎเกณฑจ์รยิธรรม    2 คะแนน 
 ตวัเลือกที่อยู่ในระดบัเหนือกฎเกณฑห์รือยึดหลกัจริยธรรมประจ าใจตนเอง  3 คะแนน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้

1. ผูว้ิจัยติดต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อออกหนังสือขอ
ความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง  

2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บัณฑิตวิทยาลัยไปยังผู้บริหารของโรงเรียนต่าง ๆ ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเพื่อขอความ
รว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู พรอ้มทัง้ติดต่อครูผูส้อนของโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างเพื่อส่งแบบวดั
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ทัง้ 2 ฉบบัใน
รูปแบบออนไลน ์และขอความอนุเคราะหค์รูผูส้อนเป็นผูค้วบคมุการตอบแบบวดัพรอ้มทัง้นดัหมาย
วนัและเวลาในการใหน้กัเรียนตอบแบบวดั 

3. เมื่อถึงวันและเวลาที่นัดหมายผู้วิจัยติดตามการตอบแบบวัดของนักเรียนให้
ครบถว้น 
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4. ผูว้ิจัยคัดเลือกแบบวัดที่มีการตอบกลับอย่างสมบูรณ์ จากนั้นน าขอ้มูลที่ไดจ้าก
แบบวดัดงักลา่วมารวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดงันี ้

1. วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยใชว้ิธีการค านวณค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) 

2. วิเคราะห์อ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใชว้ิธีการค านวณค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมข้ออ่ืน ๆ ที่ เหลือ  (Corrected item total 
correlation) 

3. วิเคราะหค์วามเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชว้ิธีการค านวณค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

4. วิเคราะห์ความเที่ ยงตรงเชิงโครงสร้าง  (Construct Validity) โดยใช้วิ ธีการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) และวิธีการวิเคราะหแ์บบหลาย
ลกัษณะหลากวิธี (Multitrait – Multimethod) 

5. สถิติทีใ่ช้การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการทางสถิติดงันี ้

1. ค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่  
1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
1.2 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. ค่าสถิติที่ใชใ้นการหาคณุภาพเครื่องมือ 
2.1 ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยใชว้ิธีการค านวณค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับนิยามศพัท ์(Item Objective Congruence : IOC) ซึ่งใชสู้ตรดงันี ้
สธุรรม ์จนัทรห์อม และ พรทิพย ์ไชยโส (2540) 

IOC = 
ΣR

N
 

IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์

ΣR  แทน ผลคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 
N  แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมด 

โดยพิจารณาค่า IOC ที่มีค่าตัง้แต่ 0.5 และปรบัปรุงแกไ้ขตามผูเ้ชี่ยวชาญแนะน า 
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2.2 การวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใชว้ิธีการค านวณค่า
สมัประสิทธิ์หสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมขอ้อ่ืน ๆ ที่เหลือ (Corrected item total 
correlation) ซึ่งใชส้ตูรดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2545) 

 

𝑟𝑖𝑡𝑒𝑚−𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 =  
nΣit − (Σi)(Σt)

√{𝑛Σ𝑖2 − (Σi)2 }{𝑛Σ𝑡2 −  (Σt)2 }
 

เมื่อ.   𝑟𝑖𝑡𝑒𝑚−𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙   แทน ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
n แทน จ านวนตวัอย่าง 
t แทน คะแนนรวมของขอ้อ่ืน ๆ ที่เหลือ 
I แทน คะแนนรายขอ้ 

2.3 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการค านวณค่า
สมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งใชส้ตูรดงันี ้(อิทธิพทัธ ์สวุ
ทนัพรกลู, 2561) 

α =
k

k − 1
[1 −

∑ si
2

st
2 ] 

α แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบวดั 

k แทน จ านวนขอ้สอบ 

si
2 แทน ค่าความแปรปรวนของขอ้สอบแต่ละขอ้ 

st
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
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2.4 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity)  
2.4.1 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

ดว้ยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) โดยพิจารณา ค่าสถิติไค-สแควร ์ค่า p > .05 ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ ดชันีวัดระดบัความกลมกลืนระหว่างขอ้มูลเชิงประจกัษ์กบัโมเดล (Goodness of Fit Index: 
GFI) มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงถึงโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ การพิจารณา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ไดป้รบัค่าแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index:AGFI) ค่าดัชนี
รากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่เหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) นั้นควรมีค่าที่
นอ้ยกว่า 0.08 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximate: RMSEA) ควรที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่าไค-สแควรส์มัพัทธ ์
(relative chi-square: x2/ df) ควรมีค่าที่น้อยกว่า 2.00 (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, 
และ รชันีกลู ภิญโญภานวุฒัน,์ 2554) 

2.4.2 วิ ธี ก า ร วิ เค รา ะห์ แ บ บ ห ล ายลั ก ษณ ะห ล าก วิ ธี  (Multitrait – 
Multimethod) โดยการค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธจ์ากการวดัลกัษณะ (Trait) ที่แตกต่างกนั
ด้วยวิธีการ (Method) ที่แตกต่างกัน ซึ่งใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson 
Product Moment Correlation) ดงันี ้(บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์, 2547) 

𝑟𝑥𝑦 =  
NΣXY − (ΣX)(ΣY)

√{𝑁Σ𝑋2 − (ΣX)2 }{𝑁Σ𝑌2 −  (ΣY)2 }
  

𝑟𝑥𝑦 แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร X กบั Y 

ΣX แทน ผลรวมของค่าตวัแปร X 

ΣY แทน ผลรวมของค่าตวัแปร Y 

ΣX𝑌 แทน ผลรวมของผลคณูระหว่างค่าตวัแปร X และ Y 

ΣX2  แทน ผลรวมของก าลงัสองของค่าตวัแปร X 

ΣY2  แทน ผลรวมของก าลงัสองของค่าตวัแปร Y 
N แทน จ านวนคู่ของค่าตวัแปรหรือจ านวนสมาชิกในกลุม่ 

ในการวิเคราะห์วิเคราะหแ์บบหลายลักษณะหลากวิธี จะไดค่้าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ที่ใชพ้ิจารณาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้(Trochim, 2001 อา้งถึงใน สุพัฒน ์สุกมล
สนัต,์ 2546) 

1) ความเชื่อมั่น ซึ่งพิจารณาได้จากค่าความเชื่อมั่นตามแนวทแยงมุม 
(Reliability Diagonal) ซึ่งเป็นแนวเสน้ทแยงมุมที่ระบุค่าความเที่ยงของเครื่องมืออย่างใดอย่าง
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หนึ่งเพื่อวัดความสามารถอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยอาจใชว้ิธีการค านวณที่ต่างกัน เช่น ค่า KR21 
หรือ KR20 เป็นตน้ ปกติแลว้ค่าเหล่านีจ้ะสูงมาก และเกิดจากการวัดความสามารถดา้นใดดา้น
หนึ่งดว้ยเครื่องมืออย่างใดอย่างหนึ่ง 

2) ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) คือความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือที่สามารถวัดความสามารถที่ต้องการได้แม่นตรงตามแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ระบุไว้เมื่อ
เครื่องมือจ านวนหนึ่ งสามารถวัดความสามารถจ านวนหนึ่ งได้ ซึ่ งตามทฤษฎีแล้วควรมี
ความสมัพนัธก์นัสงู  

3) ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) คือความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือที่สามารถวดัความสามารถที่ตอ้งการไดแ้ม่นตรงตามแนวคิดทฤษฎีที่ระบุไวเ้มื่อเครื่องมือ
จ านวนหนึ่งสามารถวัดความสามารถจ านวนหนึ่ง ซึ่งตามทฤษฎีควรมีความสัมพันธ์กันต ่า



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สัญลักษณแ์ละอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิจยัครัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการน าเสนอขอ้มลูและแปลความหมายของผล

การวิเคราะห์ข้อมูลในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
n แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
M  แทน  คะแนนเฉลี่ย 
SD  แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
k แทน จ านวนขอ้ค าถามของแบบวดั 
x2 แทน  ค่าสถิติของการแจกแจงแบบไค-สแควร ์ 
df  แทน  องศาอิสระ  
x2/df  แทน  ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์ 
p  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
GFI  แทน  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  
AGFI  แทน  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้  
RMSEA แทน  ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า  
b  แทน  ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนดิบ 
B  แทน  ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน  
SE  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน   
CR  แทน  ค่าความเชื่อมั่นของตวัแปรแฝง 
RRES แทน การเคารพความแตกต่างที่วดัดว้ยแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า 
RRIG แทน การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นสว่นตวัที่วดัดว้ยแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า 
RAPP แทน การรูก้าลเทศะในการสื่อสารที่วดัดว้ยแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า 
SRES แทน การเคารพความแตกต่างที่วดัดว้ยแบบวดัชนิดสถาณการณ ์
SRIG แทน การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นสว่นตวัที่วดัดว้ยแบบวดัชนิดสถาณการณ์ 
SAPP แทน การรูก้าลเทศะในการสื่อสารที่วดัดว้ยแบบวดัชนิดสถาณการณ์ 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิจยัครัง้นีม้ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะหอ์งคป์ระกอบและตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้น
มารยาทดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

ตอนที่ 2 ผลการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ดา้นมารยาทดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที ่1 ผลการสังเคราะหอ์งคป์ระกอบและตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
มารยาทดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

ผูว้ิจัยไดท้บทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้น
มารยาทดิจิทลั และสรุปองคป์ระกอบและตวับ่งชีเ้พื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ในการวิจยั 
ไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ 10 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่เคารพผูอ่ื้น 
ประกอบดว้ย 3 ตัวบ่งชี ้องคป์ระกอบที่ 2 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อผูอ่ื้น 
ประกอบดว้ย 4 ตัวบ่งชี ้และองคป์ระกอบที่ 2 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ประกอบดว้ย  
3 ตวับ่งชี ้จากนัน้น ากรอบแนวคิดดงักล่าวมาสมัภาษณก์บัผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 6 คน เพื่อขอความ
คิดเห็นและพัฒนาเป็นองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทัล 
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ที่เหมาะสมต่อไป รายละเอียดแสดงดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบและตวับ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลั  
ดา้นมารยาทดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ จากการสมัภาษณก์บัผูเ้ชี่ยวชาญ 

องคป์ระกอบ 
และตัวบ่งชี ้

จ านวน
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

องคป์ระกอบที ่1  
การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั 
ที่เคารพผูอ้ื่น 

6 - 
 - เห็นดว้ยวา่มารยาททางดิจิทลั ตอ้งมกีารเคารพผูอ้ื่น 
- การเคารพผูอ้ื่นเป็นส่ิงส าคญัในการมีมารยาท 

ตวับ่งชีท้ี่ 1.1  
การเคารพความเห็นตา่ง 

6 - 

- ควรปรบัเป็น การเคารพความคดิเห็น เพราะในสงัคม
ออนไลนท์กุคนสามารถแสดงความคดิเห็นตา่งกนัได ้แต่
ไม่ควรตดัสินหรือโจมตีความคิดเห็นผูอ้ื่น ไม่ว่าจะเห็นดว้ย
หรือไม่ 
- การเคารพความเห็นต่างเป็นการรบัฟังเหตผุลของผูอ้ื่น 
ในโลกออนไลนต์อ้งใชเ้หตผุลในการอธิบายความคิดเห็น
ไม่ใชอ้ารมณ ์

ตวับ่งชีท้ี่ .21  
การเคารพความเป็น
ส่วนตวั 

6 - 

-  ควรปรบัเป็น การเคารพความคิดเห็น เพราะในสงัคม
ออนไลนท์กุคนสามารถแสดงความคดิเห็นตา่งกนัได ้แต่
ไม่ควรตดัสินหรือโจมตีความคิดเห็นผูอ้ื่น ไม่ว่าจะเห็นดว้ย
หรือไม่ 
- การเคารพความเห็นต่างเป็นการรบัฟังเหตผุลของผูอ้ื่น 
ในโลกออนไลนต์อ้งใชเ้หตผุลในการอธิบายความคิดเห็น
ไม่ใชอ้ารมณ ์

ตวับ่งชีท้ี่ 1.3  
การเคารพสิทธิ 

2 4 

- มารยาททางดจิิทลัตอ้งมกีารเคารพสิทธิของผูอ้ื่น ไม่
ละเมิดสิทธิและท าใหผู้อ้ื่นไดร้บัความเดือดรอ้น 
- ควรน าไปเป็นตวับง่ชีข้ององคป์ระกอบท่ี 2 
- ถา้ถกูละเมดิสิทธิน่าจะมีผลกระทบเชิงลบต่อบคุคลนัน้
ซึ่งมคีวามซ า้ซอ้นกนักบัองคป์ระกอบที่ 2 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ 
และตัวบ่งชี ้

จ านวน
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

องคป์ระกอบที ่2 
การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั 
ที่ไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อ
ผูอ้ื่น 

2 4 

- องคป์ระกอบที่ 1 และองคป์ระกอบที่ 2 มีความซ า้ซอ้น
กนั ควรนิยามแยกกนัใหช้ดัเจนโดยน าเรื่องความเป็น
ส่วนตวัและสิทธิมาเป็นตวับ่งชีใ้นองคป์ระกอบนี ้
- ควรเปล่ียนชื่อองคป์ระกอบเป็นการไม่ละเมดิผูอ้ื่นเพื่อให้
แยกกนัชดัเจนกบัองคป์ระกอบที่ 1 ซึ่งความเคารพเป็น
เรื่องของจิตใจแต่การละเมิดเป็นเรื่องที่ผิดกฎหมาย ท าให้
ไดร้บัความเดือดรอ้นหรือเสื่อมเสียชื่อเสียง 
- ควรยบุรวมตวับ่งชีท้ี่ 2.1 การกอ่กวน คกุคาม 2.2 การใส่
ความ 2.3 การดถูกูเหยยีดหยาม รวมเป็นตวับ่งชีเ้ดียวกนั 
และตัง้ชื่อองคป์ระกอบเป็นการไม่ละเมิดสิทธิ และน าตวั
บ่งชีท้ี่ 1.3 การเคารพสิทธิมารวมดว้ย 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.1  
การก่อกวน คกุคาม 
 

3 3 

- เห็นดว้ยวา่ผูท้ี่มีมารยาททางดิจทิลัตอ้งไม่ก่อกวนหรือ
คกุคามผูอ้ื่น 
- ควรน าไปรวมกบัตวับ่งชีท้ี่ 1.3 การเคารพสิทธิ ตัง้ชื่อใหม่
เป็นตวับง่ชีก้ารไม่ละเมิดสิทธิ” 
- การก่อกวน คกุคาม มีความซ า้ซอ้นกบัเรื่องการเคารพ
สิทธิ 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.2 
การใส่ความ 
 

3 3 

- เห็นดว้ยวา่ผูท้ี่มีมารยาททางดิจทิลัตอ้งไม่ใส่ความหรือ
สรา้งเรื่องเท็จน าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร ์
- ควรน าไปรวมกบัตวับ่งชีท้ี่ 1.3 การเคารพสิทธิ ตัง้ชื่อใหม่
เป็นตวับง่ชีก้ารไม่ละเมิดสิทธิ” 
- การใส่ความ มคีวามซ า้ซอ้นกบัเรื่องการก่อกวน คกุคาม 
และการเคารพสิทธิ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ 
และตัวบ่งชี ้

จ านวน
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

    

ตวับ่งชีท้ี่ 2.3  
การดถูกู เหยยีดหยาม 
 

2 4 

- เห็นดว้ยวา่ผูท้ี่มีมารยาททางดิจทิลัตอ้งไม่การดถูกู 
เหยียดหยามผูอ้ื่น 
- ควรน าไปอยู่ในองคป์ระกอบที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ที่เคารพผูอ้ื่น 
- ควรปรบัเป็นตวับ่งชีก้ารเคารพความแตกต่างระหวา่ง
บคุคล เพราะถา้เรารูจ้กัเคารพความแตกตา่งและใหเ้กียรติ
ผูอ้ื่นจะไม่มีการการดถูกูเหยียดหยาม 
- การดถูกูนา่จะเป็นเรื่องของการเคารพซึ่งกนัและกนั
มากกวา่ควรยา้ยไปองคป์ระกอบที่ 1 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.4  
การท าใหอ้บัอาย 
 

2 4 

- เห็นดว้ยวา่ผูท้ี่มีมารยาททางดิจทิลัตอ้งไม่ท าใหผู้อ้ื่นอบั
อาย 
- ควรน าไปรวมเป็นตวับง่ชีก้ารไมล่ะเมิดความเป็นส่วนตวั 
- การอบัอายเกิดจากการน าเรื่องความเป็นส่วนตวัของ
ผูอ้ื่นมาเผยแพร ่

องคป์ระกอบที ่3 
การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
ทีเ่หมาะสม 

4 2 

- ค าว่าเหมาะสมเป็นค าที่ครอบคลมุในทกุดา้นเพราะทกุ
องคป์ระกอบคอืการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมทัง้หมด ควร
เปล่ียนชื่อในดา้นนีซ้ึ่งดจูากนิยามและตวับง่ชีแ้ลว้นา่จะใช้
ค าวา่การรูก้าลเทศะได ้
- เหมาะสมในท่ีนีค้ือควรใชใ้หถ้กูที่ ถกูเวลา และค านงึถึง
คนที่ใชง้านผ่านส่ือรว่มกบัเราดว้ย 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ 
และตัวบ่งชี ้

จ านวน
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

ตวับ่งชีท้ี่ 3.1  
การใชภ้าษาที่สภุาพ 

6 - 

- การใชภ้าษาที่สภุาพ ควรค านึงถึงระดบัภาษาหรือระดบั
ความสมัพนัธข์องผูใ้ชง้าน เวลาคยุกบัคณุครูนกัเรียนตอ้ง
ใชภ้าษาที่สภุาพ แตก่บัเพื่อนสนทิก็ไม่จ าเป็นตอ้งสภุาพก็
ได ้อีกสิ่งที่ควรค านึงถึงคือถา้เราคยุกบัเพื่อนแลว้มีคนอื่น
มาเห็นขอ้ความเนื่องจากเป็นการส่ือสารแบบสาธารณะก็
อาจจะมองว่าไมม่ีความสภุาพก็ได ้ดงันัน้ตอ้งมองทัง้สอง
เรื่องนีไ้ปพรอ้มกนั 
- เด็กสมยันีจ้ะคิดว่าการพดูค าหยาบกบัเพื่อนเป็นเรื่อง
ปกติ แต่ในโลกออนไลนไ์ม่ไดม้ีแค่เพื่อน ยงัมีคนอื่นที่ควร
ใชภ้าษาที่สภุาพอยู่ดว้ย 

ตวับ่งชีท้ี่ 3.2  
การเป็นประโยชนต์่อผูอ้ื่น 

1 5 

- - ควรตดัขอ้นีอ้อก เพราะซ า้กบัการเคารพสิทธิ 
- การเป็นประโยชนต์่อผูอ้ื่น เป็นส่วนหนึ่งของการเคารพ
สิทธิของผูอ้ื่น ถา้เราเคารพผูอ้ื่นกจ็ะมีความระมดัระวงัใน
การกระท าส่ิงตา่ง ๆ ใหเ้ป็นประโยชน ์
- ตวับง่ชีข้อ้นีย้งัไม่ชดัเจน 

ตวับ่งชีท้ี่ 3.3  
การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั
ตามบรบิท 
หรือสถานการณ ์

6 - 

-  บรบิทหรือสถานการณจ์ากในนิยามก็คือช่องทางการ
ส่ือสารในแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ ถา้เปล่ียนเป็นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัตามช่องทางการส่ือสาร จะตรงประเด็น
มากกวา่ 
- ตวับง่ชีค้ือการรูก้าลเทศะในการใชง้าน 

จากตาราง 5 ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 6 คนไดใ้หค้วามคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน ์ดงันี ้

องคป์ระกอบที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่เคารพผูอ่ื้น ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้ง
กนัว่าเป็นองคป์ระกอบที่เหมาะสมที่จะใชว้ดัมารยาททางดิจิทลั  
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ตวับ่งชีท้ี่ 1.1 การเคารพความเห็นต่าง มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าเหมาะสมที่จะเป็นตวั
บ่งชีใ้นองคป์ระกอบนีแ้ละใหข้อ้เสนอแนะว่าควรปรบัชื่อตัวบ่งชีเ้พื่อใหเ้หมาะสมและครอบคลุม
ยิ่งขึน้  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 การเคารพความเป็นส่วนตัว เชี่ยวชาญมีความเห็นต่างกัน ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 
คน เห็นดว้ยกบัตวับ่งชีน้ี ้อีก 3 คน ไม่เห็นดว้ย  

ตวับ่งชีท้ี่ 1.3 การเคารพสิทธิผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นต่างกนั ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 คน เห็นดว้ย
กบัตวับ่งชีน้ี ้อีก 3 คน ไม่เห็นดว้ย  

องคป์ระกอบที่ 2 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อผูอ่ื้น ผูเ้ชี่ยวชาญมี
ความเห็นต่างกัน ผูเ้ชี่ยวชาญ 2 คน เห็นดว้ยกบัตวับ่งชีน้ี ้อีก 4 คน ไม่เห็นดว้ย จากการพิจารณา
นิยามศัพทแ์ละตัวบ่งชีผู้เ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่ 1 และองค์ประกอบที่ 2 มี
ความซ า้ซอ้นกนั ดงัขอ้ความสนบัสนนุต่อไปนี ้

ตัวบ่งชีท้ี่  2.1 การก่อกวน คุกคาม ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า สามารถเป็นตัวบ่งชีใ้น
องคป์ระกอบนีไ้ดแ้ต่ควรน าไปรวมกบัตวับ่งชีอ่ื้นและตัง้ชื่อใหม่ ดงัขอ้ความสนบัสนนุต่อไปนี ้

ตัวบ่ งชี ้ที่  2.2 การใส่ความ  ผู้ เชี่ ยวชาญมีความเห็นว่า สามารถเป็นตัวบ่ งชี ้ใน
องคป์ระกอบนีไ้ดแ้ต่ควรน าไปรวมกบัตวับ่งชีอ่ื้นและตัง้ชื่อใหม่ 

ตวับ่งชีท้ี่ 2.3 การดถููก เหยียดหยาม ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ควรน าไปเป็นตวับ่งชีใ้น
องคป์ระกอบอ่ืนและตัง้ชื่อใหม่  

ตัวบ่งชี ้ 2.4 การท าให้อับอาย  ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า สามารถเป็นตัวบ่งชี ้ใน
องคป์ระกอบนีไ้ดแ้ต่ควรน าไปรวมกบัตวับ่งชีอ่ื้นและตัง้ชื่อใหม่ 

องค์ประกอบที่  3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่างกัน 
ผู้เชี่ยวชาญ 4 คน เห็นด้วยกับตัวบ่งชี ้นี ้ แต่อีก 2 คน ไม่เห็นด้วย โดยมีความคิดเห็นว่าค าว่า
เหมาะสมเป็นค าที่ครอบคลุมในทุกองคป์ระกอบ และใหข้อ้เสนอแนะว่าควรปรบัชื่อองคป์ระกอบ
ใหม่  

ตวับ่งชีท้ี่ 3.1 การใชถ้อ้ยค าที่สภุาพ ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าเป็นตวับ่งชีท้ี่
ส  าคญั และผูเ้ชี่ยวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

ตวับ่งชีท้ี่ 3.2 การเป็นประโยชนต่์อผูอ่ื้น ผูเ้ชี่ยวชาญไม่เห็นดว้ยกบัตวับ่งชีน้ีจ้  านวน 5 คน 
ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่ามีความซ า้ซอ้นกบัตวับ่งชีใ้นองคป์ระกอบอ่ืน 
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ตวับ่งชีท้ี่ 3.3 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัตามบรบิทหรือสถานการณ์ ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันว่าเป็นตัวบ่งชีท้ี่เหมาะสมและเสนอให้ปรบัชื่อตัวบ่งชี ้ให้มีความครอบคลุมและ
ชดัเจนมากขึน้  

ดงันัน้จากขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงปรบัองคป์ระกอบและตวั
บ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาทดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นใหม่ 
รายละเอียดแสดงดงัตาราง 6 

ตาราง 6 เปรียบเทียบองคป์ระกอบและตวับ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลัของ
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ระหว่างองคป์ระกอบและตวับ่งชีต้ามกรอบแนวคิดเบือ้งตน้
ในการวิจยัและที่พฒันาขึน้จากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ 

องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้
ตามกรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการวิจัย 

องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้
ทีป่รับตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้ องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้
1. การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั
ที่เคารพผูอ่ื้น 

1.1 การเคารพความเห็นต่าง 
1.2 การเคารพความเป็น
สว่นตวั 
1.3 การเคารพสิทธิ 

1. การเคารพ
ความแตกต่าง 

1.1 การเคารพความ
แตกต่างระหว่างบคุคล 
1.2 การเคารพความ
คิดเห็น 

2. การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั
ที่ไม่มีผลกระทบ 
เชิงลบต่อผูอ่ื้น 

2.1 การก่อกวน คกุคาม 
2.2 การใสค่วาม 
2.3 การดถููก เหยียดหยาม 
2.4 การท าใหอ้บัอาย 

2. การไม่ละเมิด
สิทธิและความ
เป็นสว่นตวั 
 

2.1 การไม่ละเมิดสิทธิ 
2.2 การไม่ละเมิดความ
เป็นสว่นตวั 

3. การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั
ที่เหมาะสม 

3.1 การใชถ้อ้ยค าที่สภุาพ 
3.2 การเป็นประโยชนต่์อ
ผูอ่ื้น 
3.3 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ตามบริบทหรือสถานการณ ์

3. การรูก้าลเทศะ 
ในการสื่อสาร 
 

3.1 การรูก้าลเทศะ 
ในการใชภ้าษา 
3.2 การรูก้าลเทศะ 
ตามช่องทางการสื่อสาร 
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ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบและตวับ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลั 
ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 

จากตาราง 6 และภาพประกอบ 5 พบว่าผูว้ิจยัไดป้รบัองคป์ระกอบและตวับ่งชีค้วามเป็น
พลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาทดิจิทัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ตามค าแนะน าของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ และ 6 ตัวบ่งชี ้รวมทัง้ปรบัปรุงนิยามศัพทเ์ฉพาะใหม้ี
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งสรุปไดด้งัต่อไปนี ้
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1. การเคารพความแตกต่าง หมายถึง พฤติกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือสื่อสารกับผู้อ่ืน โดยการ
ค านึงถึงการเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลและความคิดเห็นของผูอ่ื้น ที่มีความแตกต่าง
หลากหลายและมีความเป็นมนุษยท์ี่เท่าเทียมกนั การใหเ้กียรติผูอ่ื้น และการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ประกอบไปดว้ย 2 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

1.1 การเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถึง การแสดงออกในการสื่อสารที่
เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่เหยียดหยาม ดูถูก ลอ้เลียนรูปร่าง ลักษณะ หรือรสนิยม
สว่นตวัของผูอ่ื้น 

1.2 การเคารพความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกในการสื่อสารที่เคารพความ
คิดเห็นที่แตกต่างของผูอ่ื้น ไม่ใชอ้ารมณ์ในการแสดงความคิดเห็น ไม่ใชถ้อ้ยค าที่ประชดประชัน
หรือก่อใหเ้กิดความแตกแยกในการแสดงความคิดเห็น หลีกเลี่ยงการโตแ้ยง้ไม่รูจ้บ เนน้การรบัฟัง
และอภิปรายอย่างมีเหตผุล 

2. การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว หมายถึง พฤติกรรมของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน้ที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลผ่านอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือสื่อสารกับผูอ่ื้น 
โดยค านึงถึงการไม่ล่วงละเมิดหรือล่วงเกินสิทธิและความเป็นส่วนตัวของผูอ่ื้น ไม่ท าให้เกิดผล
กระทบกับผูอ่ื้นทางดา้นลบ ไม่ท าใหผู้อ่ื้นไดร้บัความเสื่อมเสียหรืออับอาย ประกอบไปดว้ย 2 ตัว
บ่งชี ้ไดแ้ก่ 

2.1 การไม่ละเมิดสิทธิ หมายถึง การแสดงออกในการสื่อสารที่ไม่มีผลกระทบกบัสิทธิ
การใชง้านของผูอ่ื้น ไม่ก่อกวนหรือคุกคาม ไม่สรา้งหรือเผยแพร่ขอ้มูลเท็จและไม่น าผลงานของ
ผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง 

2.2 การไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว หมายถึง การแสดงออกในการสื่อสารที่ไม่น า
ขอ้มูล ภาพ หรืออ่ืน ๆ ที่เป็นส่วนตัวของผูอ่ื้นมาเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต รวมไปถึงการแฮก
ขอ้มลูหรือสวมรอยบญัชีการใชง้านผูอ่ื้น 

3. การรูก้าลเทศะในการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้ที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัผ่านอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือสื่อสารกบัผูอ่ื้น โดยค านึงถึงว่า
สิ่งใดควรหรือไม่ควรกระท าที่มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ เวลา ช่องทางและบุคคลที่สื่อสาร
ดว้ย ประกอบไปดว้ย 2 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

3.2 การรูก้าลเทศะในการใชภ้าษา หมายถึง การใชภ้าษาในการสื่อสารกบัผูอ่ื้น ที่มี
ความเหมาะตามระดับภาษาและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่สื่อสารด้วย และค านึงถึงความ
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เหมาะสมกับรูปแบบการสื่อสาร ได้แก่  การสื่อสารแบบปิด และการสื่อสารแบบเปิดหรือแบบ
สาธารณะ 

3.2 การรูก้าลเทศะตามช่องทางการสื่อสาร หมายถึง การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ 
ผู้ให้บริการหรือลักษณะเฉพาะในแต่ละช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม ไม่น าเข้า  ส่งต่อ หรือ
แบ่งปันขอ้มลูที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ กลุ่ม หรือผูใ้ชง้าน นัน้ ๆ โดยช่องทางการสื่อสาร ไดแ้ก่ การใช้
สื่อสงัคมออนไลน ์การสนทนาออนไลน ์การโทรดว้ยเสียง และการใชว้ิดีโอคอล  

จากนัน้ผูว้ิจัยจึงน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาท
ดิจิทัลของนกัเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ ไปสรา้งเป็นขอ้ค าถามส าหรบัแบบวัดชนิดมาตร
ประมาณค่าและชนิดสถานการณใ์นขัน้ตอนต่อไป 

ตอนที ่2 ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านความเทีย่งตรงเชิง
พินิจ อ านาจจ าแนก ความเชื่อมั่น และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 

1. ผลการสร้างแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาทดิจิทัล ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาทดิจิทัล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน้ที่สรา้งขึน้ครอบคลุมตามองคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้ซึ่งแบบวัดทั้ง 2 ฉบับมีผลการสรา้ง 
ตัง้ตน้ คือ 1) แบบวัดชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สรา้งขอ้ค าถามจ านวน 42 ขอ้ 2) แบบวัด
ชนิดสถานการณ ์3 ตวัเลือก สรา้งขอ้ค าถามจ านวน 30 ขอ้ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนขอ้ค าถามตามองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ดา้นมารยาทดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้  

 

องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้

จ านวนข้อค าถาม 

แบบวัดชนิด 
มาตรประมาณค่า  

แบบวัดชนิด 
สถานการณ ์

1. ด้านการเคารพความแตกต่าง 14 10 

1.1 การเคารพความแตกต่างระหว่างบคุคล 7 5 

1.2 การเคารพความคิดเห็น 7 5 

2. ด้านการไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว 14 10 

2.1 การไม่ละเมิดสิทธิ 7 5 

2.2 การไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวั 7 5 

3. ด้านการรู้กาลเทศะในการสื่อสาร 14 10 

3.1 การรูก้าลเทศะในการใชภ้าษา 7 5 

3.2 การรูก้าลเทศะตามช่องทางการสื่อสาร 7 5 

รวม 42 30 
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2. ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัด ด้านความเทีย่งตรงเชิงพินิจ (Face validity) 
ผู้วิจัยน าแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลด้านมารยาทดิจิทัล ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน้ ทัง้ 2 ฉบบั คือ ชนิดมาตรประมาณค่า จ านวน 42 ขอ้ และชนิดสถานการณ ์
จ านวน 30 ขอ้ ที่สรา้งขึน้ไปตรวจสอบคุณภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face validity) โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพื่อพิจารณาเก่ียวกับความสอดคลอ้งกับนิยามปฏิบัติการและความ
เหมาะสมของภาษาที่ ใช้ และค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถาม ที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป  

2.1 ผลการตรวจสอบพบว่าขอ้ค าถามในแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า จ านวน 42 
ขอ้ มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง ระหว่าง 0.40 - 1.00 โดยมีขอ้ค าถามที่ผ่านการคัดเลือกจ านวน 40 
ขอ้ ดงัแสดงในตาราง 8 

ตาราง 8 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลั 
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ชนิดมาตรประมาณค่า 

แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ด้านมารยาทดิจิทัล 

ก่อนคัดเลือก หลังคัดเลือก 

k IOC k IOC 

ดา้นการเคารพความแตกต่าง 14 0.60 – 1.00 14 0.60 – 1.00 

ดา้นการไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นสว่นตวั 14 0.60 – 1.00 14 0.60 – 1.00 

ดา้นการรูก้าลเทศะในการสื่อสาร 14 0.40 – 1.00 12 0.60 – 1.00 

รวม 42 0.40 – 1.00 40 0.60 – 1.00 

 

2.2 ผลการตรวจสอบพบว่าขอ้ค าถามในแบบวัดชนิดสถานการณ์ จ านวน 30 ขอ้ มี
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหว่าง 0.60 – 1.00 โดยทัง้ 30 ขอ้ ผ่านการคดัเลือก รายละเอียดแสดง
ดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลั 
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ชนิดสถานการณ ์

แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ด้านมารยาทดิจิทัล 

ก่อนคัดเลือก หลังคัดเลือก 

k IOC k IOC 

ดา้นการเคารพความแตกต่าง 10 0.60 – 1.00 10 0.60 – 1.00 

ดา้นการไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นสว่นตวั 10 0.60 – 1.00 10 0.60 – 1.00 

ดา้นการรูก้าลเทศะในการสื่อสาร 10 0.60 – 1.00 10 0.60 – 1.00 

รวม 30 0.60 – 1.00 30 0.60 – 1.00 

จากการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดดา้นความเที่ยงตรงเชิงพินิจ ท าใหไ้ดแ้บบวัดความ
เป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 ฉบบั คือ ชนิดมาตร
ประมาณค่า จ านวน 40 ขอ้ และชนิดสถานการณ ์จ านวน 30 ขอ้ และผูว้ิจยัไดด้  าเนินการปรบัปรุง
ขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อน าไปตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัในขัน้ตอนต่อไป 

3. ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดด้านอ านาจจ าแนก และด้านความเชื่อมั่น 
จากการทดสอบคร้ังที ่1 หรือการทดลองใช้ (Try out) 

ผูว้ิจยัน าแบบวดัทัง้ 2 ฉบบัที่ไดป้รบัปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญไปทดสอบครัง้
ที่ 1 หรือการทดลองใช ้(Try out) กบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ของโรงเรียนสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 
75 คน แลว้น ามาวิเคราะหต์รวจสอบคุณภาพของแบบวัดดา้นอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
โดยใชวิ้ธีค านวณสมัประสิทธิ์หสมัพนัธร์ายขอ้กบัคะแนนขอ้อ่ืน ๆ ที่เหลือทัง้หมด (Corrected item 
total correlation) โดยใชสู้ตรสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson product – moment 
correlation coefficient) เกณฑ์การคัดเลือกคือตอ้งมีค่าอ านาจจ าแนก  ตั้งแต่ 0.20 ขึน้ไป และ
วิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านความเชื่อมั่ น (Reliability) โดยใช้วิธีค านวณค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Corfficient) ซึ่งความเชื่อมั่นควรมีค่า
ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป 

3.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพดา้นอ านาจจ าแนกและดา้นความเชื่อมั่นของแบบวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ชนิดมาตรประมาณค่า  
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 ตาราง 10 ค่าอ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่นของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาท
ทางดิจิทลั ชนิดมาตรประมาณค่า จากการทดสอบครัง้ที่ 1 (Try out) ก่อนการคดัเลือกและหลงั
การคดัเลือก 

แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจทิัล 

ด้านมารยาทดิจทิัล 

ก่อนคดัเลือก หลังคดัเลอืก 

k อ านาจจ าแนก k อ านาจจ าแนก 

1. ด้านการเคารพความแตกตา่ง 14 ความเช่ือม่ัน = 0.708 8 ความเช่ือม่ัน = 0.759 

1.1 การเคารพความแตกต่างระหว่างบคุคล 7 0.216 – 0.576 4 0.382 – 0.576 

1.2 การเคารพความคดิเห็น 7 0.259 – 0.663 4 0.415 – 0.663 

2. ด้านการไม่ละเมิดสทิธิและ 
ความเป็นส่วนตัว 

14 ความเช่ือม่ัน 0.727 8 ความเช่ือม่ัน = 0.785 

2.1 การไม่ละเมิดสิทธิ 7 0.327 – 0.544 4 0.433 – 0.544 

2.2 การไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวั 7 0.263 – 0.584 4 0.474 – 0.584 

3. ด้านการรู้กาลเทศะในการสือ่สาร 14 ความเช่ือม่ัน = 0.682 8 ความเช่ือม่ัน = 0.702 

3.1 การรูก้าลเทศะในการใชภ้าษา 6 0.299 - 0.616 4 0.359 – 0.616 

3.2 การรูก้าลเทศะตามช่องทางการส่ือสาร 6 0.269 – 0.382 4 0.329 – 0.382 

รวม 40 ความเช่ือม่ัน = 0.864 24 ความเช่ือม่ัน = 0.885 

จากตาราง 10 พบว่า แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ชนิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 40 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.216 – 0.663 ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.846 ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ค่าอ านาจจ าแนก และ
คดัเลือกขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมนิยามศัพทใ์นแต่ละตัวบ่งชี ้ไดข้อ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ต่อตัวบ่งชี ้
รวมเป็นขอ้ค าถามทัง้ฉบบัจ านวน 24 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.329 – 0.663 เมื่อพิจารณา
ค่าอ านาจจ าแนกหลงัการคดัเลือก พบว่าขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก สูงสุดคือ 0.663 เป็นขอ้
ค าถามในตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 การเคารพความคิดเห็น ส่วนขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก  ต ่าสุดคือ 
0.329 เป็นขอ้ค าถามในตวับ่งชีท้ี่ 3.2 การรูก้าลเทศะตามช่องทางการสื่อสาร ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าขอ้
ค าถามทั้ง 24 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกที่เหมาะสม สามารถเป็นแบบวัดที่มีคุณภาพได ้และความ
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เชื่อมั่นรายดา้นมีค่าตัง้แต่  0.702 – 0.785 โดย ดา้นการไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัวมีค่า
ความเชื่อมั่นมากท่ีสดุ คือ 0.785 ส่วนดา้นการเคารพความแตกต่าง และดา้นการรูก้าลเทศะในการ
สื่อสาร มีค่าความเชื่อมั่น 0.759 และ 0.702 ตามล าดับ และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.885 ซึ่งเป็นความเชื่อมั่นในระดบัสงู แสดงว่าแบบวดัที่สรา้งขึน้มีความเชื่อมั่นเหมาะสมเชื่อถือได ้

3.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพดา้นอ านาจจ าแนกและดา้นความเชื่อมั่นของแบบวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ชนิดสถานการณ ์ 

 ตาราง 11 ค่าอ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่นของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาท
ทางดิจิทลั ชนิดสถานการณ ์จากการทดสอบครัง้ที่ 1 (Try out) ก่อนการคดัเลือกและหลงัการ
คดัเลือก 

แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจทิัล 

ด้านมารยาทดิจทิัล 

ก่อนคดัเลือก หลังคดัเลอืก 

k อ านาจจ าแนก k อ านาจจ าแนก 

1. ด้านการเคารพความแตกตา่ง 10 ความเช่ือม่ัน = 0.558 8 ความเช่ือม่ัน = 0.579 

1.1 การเคารพความแตกต่างระหว่างบคุคล 5 0.058 – 0.673 4 0.526 – 0.673 

1.2 การเคารพความคดิเห็น 5 0.122 – 0.671 4 0.268 – 0.671 

2. ด้านการไม่ละเมิดสทิธิและ 
ความเป็นส่วนตัว 

10 ความเช่ือม่ัน = 0.746 8 ความเช่ือม่ัน = 0.798 

2.1 การไม่ละเมิดสิทธิ 5 0.293 - 0.725 4 0.553 – 0.725 

2.2 การไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวั 5 0.278 – 0.648 4 0.323 – 0.648 

3. ด้านการรู้กาลเทศะในการสือ่สาร 10 ความเช่ือม่ัน = 0.754 8 ความเช่ือม่ัน = 0.794 

3.1 การรูก้าลเทศะในการใชภ้าษา 5 0.432 – 0.507 4 0.449 – 0.507 

3.2 การรูก้าลเทศะตามช่องทางการส่ือสาร 5 0.320 – 0.781 4 0.499 – 0.781 

รวม 30 ความเช่ือม่ัน = 0.876 24 ความเช่ือม่ัน = 0.881 
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จากตาราง 11 พบว่า วัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล ชนิด
สถานการณ์ จ านวน 30 ขอ้ พบว่า มีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.058 – 0.781 มีค่าความเชื่อมั่นทัง้
ฉบับเท่ากับ 0.876 ผู้วิจัยไดค้ัดเลือกข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ค่าอ านาจจ าแนก และคัดเลือกข้อ
ค าถามใหค้รอบคลมุนิยามศพัทใ์นแต่ละตวับ่งชี ้ไดข้อ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ต่อตัวบ่งชี ้รวมเป็นขอ้
ค าถามทัง้ฉบบัจ านวน 24 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ในช่วงระหว่าง 0.268 – 0.781 เมื่อพิจารณา
ค่าอ านาจจ าแนกหลงัการคดัเลือก พบว่าขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก  สูงสุดคือ 0.781 เป็นขอ้
ค าถามในตัวบ่งชีท้ี่  3.2 การรู ้กาลเทศะตามช่องทางการสื่อสาร ส่วนข้อค าถามที่มีค่าอ านาจ
จ าแนก ต ่าสดุคือ 0.058 เป็นขอ้ค าถามในตวับ่งชีท้ี่ 1.1 การเคารพความแตกต่างระหว่างบคุคล ซึ่ง
แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้ค าถามทัง้ 24 ขอ้ มีค่าความอ านาจจ าแนกที่เหมาะสม สามารถเป็นแบบวดัที่มี
คุณภาพได ้และความเชื่อมั่นรายดา้นมีค่าตั้งแต่ 0.579 - 0.798 โดยดา้นการไม่ละเมิดสิทธิและ
ความเป็นส่วนตวั มีค่าความเชื่อมั่นสงูที่สุด เท่ากับ 0.798 ส่วนการรูก้าลเทศะในการสื่อสาร และ
ดา้นการเคารพความแตกต่าง มีค่าความเชื่อมั่น  0.794 และ 0.579 ตามล าดับ และมีค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.881 ซึ่งเป็นความเชื่อมั่นในระดับสูง แสดงว่าแบบวัดที่สรา้งขึน้มีความ
เชื่อมั่นเหมาะสมเชื่อถือได ้ 

4. ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดด้านอ านาจจ าแนก และด้านความเชื่อมั่น 
จากการทดสอบคร้ังที ่2 

ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบยืนยนัคณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททาง
ดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ดว้ยการวิเคราะหค่์าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่น
อีกครั้ง ในการทดสอบครั้งที่  2 โดยน าแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ ฉบับละ 24 ข้อ ไปทดสอบกับกลุ่ม
ตวัอย่างซึ่งเป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2565 จ านวน 600 คน  

4.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านอ านาจจ าแนกและดา้นความเชื่อมั่นของแบบวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ชนิดมาตรประมาณค่าและชนิดสถานการณ ์
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 ตาราง 12 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลั ของนกัเรียน 
ชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ชนิดมาตรประมาณค่าและชนิดสถานการณ ์จากการทดสอบครัง้ที่ 2 

แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจทิัล 

ด้านมารยาทดิจทิัล 

ชนิดมาตรประมาณค่า ชนิดสถานการณ ์

k อ านาจจ าแนก k อ านาจจ าแนก 

1. ด้านการเคารพความแตกตา่ง 8 ความเช่ือม่ัน = 0.820 8 ความเช่ือม่ัน = 0.708 

1.1 การเคารพความแตกต่างระหว่างบคุคล 4 0.513 - 0.618 4 0.431 – 0.530 

1.2 การเคารพความคดิเห็น 4 0.379 – 0.578 4 0.309 – 0.496 

2. ด้านการไม่ละเมิดสทิธิและ 
ความเป็นส่วนตัว 

8 ความเช่ือม่ัน = 0.743 8 ความเช่ือม่ัน = 0.712 

2.1 การไม่ละเมิดสิทธิ 4 0.464 – 0.609 4 0.431 – 0.497 

2.2 การไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวั 4 0.293 – 0.542 4 0.258 – 0.533 

3. ด้านการรู้กาลเทศะในการสือ่สาร 8 ความเช่ือม่ัน = 0.791 8 ความเช่ือม่ัน = 0.701 

3.1 การรูก้าลเทศะในการใชภ้าษา 4 0.403 – 0.519 4 0.324 – 0.448 

3.2 การรูก้าลเทศะตามช่องทางการส่ือสาร 4 0.374 – 0.486 4 0.433 -0.590 

รวม 24 ความเช่ือม่ัน = 0.890 24 ความเช่ือม่ัน = 0.875 

จากตาราง 12 พบว่า แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ชนิด
มาตรประมาณค่า จ านวน 24 ขอ้ พบว่า มีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.293 – 0.618 ซึ่งขอ้ค าถามทุก
ขอ้ผ่านเกณฑค่์าอ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นรายดา้นมีค่าตัง้แต่ 0.743 – 0.820 โดยดา้นการ
เคารพความแตกต่าง มีค่าความเชื่อมั่นสูงที่สุด เท่ากับ 0.820 ส่วนด้านการไม่ละเมิดสิทธิและ
ความเป็นส่วนตัว และด้านการรูก้าลเทศะในการสื่อสาร มีค่าความเชื่อมั่น 0.791 และ 0.743 
ตามล าดับ และมีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.890 ซึ่งเป็นความเชื่อมั่นในระดับสูง และแบบ
วดัชนิดสถานการณ์ จ านวน 24 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.258 – 0.590 ซึ่งขอ้ค าถามทุกขอ้
ผ่านเกณฑค่์าอ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นรายดา้นมีค่าตัง้แต่ 0.701 – 0.712 โดยดา้นการไม่
ละเมิดสิทธิและความเป็นสว่นตวั มีค่าความเชื่อมั่นสงูที่สดุ เท่ากบั 0.712 สว่นดา้นการรูก้าลเทศะ
ในการสื่อสาร และด้านการเคารพความแตกต่าง มีค่าความเชื่อมั่น 0.708 และ 0.701 ตามล าดับ 
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และมีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.785 เป็นความเชื่อมั่นในระดบัสูงซึ่งแสดงว่าแบบวดัที่สรา้ง
ขึน้มีความเชื่อมั่นเหมาะสมเชื่อถือได ้

จากการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัดา้นอ านาจจ าแนกและดา้นความเชื่อมั่น ท าใหไ้ด้
แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ 2 
ฉบบั คือ ชนิดมาตรประมาณค่า จ านวน 24 ขอ้ และชนิดสถานการณ์ จ านวน 24 ขอ้ ซึ่งผูว้ิจัยได้
น าผลการทดสอบครัง้ที่ 2 ไปวิเคราะหเ์พื่อตรวจสอบคุณภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง 
ของแบบวดัในขัน้ตอนต่อไป 
 

5. ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง 
ผูว้ิจัยน าแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ ทัง้ 2 ฉบบั คือ ชนิดมาตรประมาณค่าและชนิดสถานการณ ์ไปทดสอบครัง้ที่ 
2 กบักลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 600 คน 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) และวิธีการวิเคราะหห์ลายลกัษณะหลากวิธี  (Multitrait – 
Multimethod) มีผลการวิเคราะหด์งันี ้
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5.1. ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยวิธีการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

5.1.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง ด้วยวิธีการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ชนิดมาตรประมาณค่า 

แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ ชนิดมาตรประมาณค่า ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ซึ่งไดม้าจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และจากการสังเคราะหจ์ากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเก่ียวกับ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล องคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบ คือ การเคารพ
ความแตกต่าง (RRES) การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นสว่นตวั (RRIG) และการรูก้าลเทศะในการ
สื่อสาร (RAPP) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้24 ตวั 

เมื่อพิจารณาตัวแปรสงัเกตได ้24 ตัวมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.602 - 4.547  โดย
ตัวแปร RRES03 มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.547 รองลงมาคือตัวแปร RRES02 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.515 ส่วนตัวแปร RRIG03 มี ค่าเฉลี่ยต ่ าสุดเท่ากับ 3.602 จากผลการวิ เคราะห์เมทริกซ์
สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 24 ตวั ตวัแปร RRES03 กบัตวัแปร RRES08 มีค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์สูงสุดมีค่าเท่ากับ 0.618 และตัวแปร RRIG05 กับตัวแปร RAPP08 มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ต ่าสุดมีค่าเท่ากับ 0.006 และจากการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นพบว่า เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง  24 ตัว ไม่ เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์  นั่ น คือตัวแปรทั้ง 24 ตัว  มี
ความสมัพนัธก์นัเพียงพอที่จะสามารถน ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปได ้(Bartlett’s test : x2 = 
5062.902, df = 276, p = 0.000) เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า ความพอเพียงของการเลือก
ตวัอย่างโดยรวม (KMO) ของทัง้ 24 ตวัแปร มีค่าเท่ากบั 0.922 ซึ่งผ่านเกณฑท์ุกค่าสถิติ แสดงว่า
สามารถน าตวัแปรทุกตวัที่ศึกษามาใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได้ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 
13 
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ภาพประกอบ 6 โมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัดิจิทลั ของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ในแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้น
มารยาททางดิจิทลัดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ในแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า 

ตัวแปร 
น ้าหนักองคป์ระกอบ 

CR 
b B SE t 

ด้านการเคารพความแตกต่าง (RRES) 

RRES01 0.524 0.591 <--> <--> 0.352 

RRES02 0.665 0.732 0.082 15.535 0.531 

RRES03 0.747 0.655 0.094 15.199 0.718 

RRES04 0.723 0.683 0.105 13.077 0.458 

RRES05 0.363 0.370 0.087 7.985 0.134 

RRES06 0.640 0.636 0.088 13.884 0.402 

RRES07 0.412 0.393 0.105 7.503 0.149 

RRES08 0.650 0.747 0.087 14.283 0.547 

ด้านการไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว (RRIG) 

RRIG01 0.587 0.622 <--> <--> 0.393 

RRIG02 0.365 0.338 0.081 7.689 0.107 

RRIG03 0.390 0.311 0.092 7.192 0.093 

RRIG04 0.428 0.330 0.093 7.813 0.109 

RRIG05 0.422 0.405 0.085 8.501 0.159 

RRIG06 0.499 0.526 0.079 10.825 0.272 

RRIG07 0.663 0.728 0.081 13.872 0.515 

RRIG08 0.641 0.562 0.096 11.425 0.308 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ตัวแปร 
น ้าหนักองคป์ระกอบ 

CR 
b B SE t 

ด้านการรู้กาลเทศะในการส่ือสาร (RAPP) 
RAPP01 0.503 0.553 <--> <--> 0.303 

RAPP02 0.532 0.474 0.133 7.954 0.219 

RAPP03 0.642 0.595 0.144 8.842 0.353 

RAPP04 0.717 0.576 0.168 8.469 0.325 

RAPP05 0.482 0.404 0.138 6.940 0.164 

RAPP06 0.438 0.351 0.137 6.347 0.124 

RAPP07 0.790 0.608 0.178 8.796 0.363 

RAPP08 0.811 0.725 0.167 9.665 0.519 

RRES 0.964 0.962 0.035 14.557 0.929 

RRIG 0.985 0.994 0.038 15.397 0.971 

RAPP 0.627 0.636 0.330 9.705 0.393 

x2 = 155.217, df = 131, p = 0.069, x2/df = 1.185, GFI = 0.979,  AGFI = 0.952, 
RMSEA = 0.018 , <--> ไม่รายงานค่าเนื่องจากเป็นพารามิเตอรบ์งัคบั 

จากภาพประกอบ 6 และตาราง 14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อนัดบัที่สองของโมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัดิจิทลั ของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ในแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า พบว่า ค่าดชันีความเหมาะสมพอดีของ
โมเดล มีค่าไค-สแควร ์(x2) เท่ากับ 157.751 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 131 ค่านัยส าคญัทางสถิติ 
(p) เท่ากับ 0.069 และค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (x2/df) มีค่าเท่ากับ 1.185  ดังนั้นค่าไค-สแควรไ์ม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และเมื่อ
พิจารณาค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีอ่ืน ๆ ได้แก่ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า
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เท่ากบั 0.979 ค่าดชันีวดัระดับความกลมกลืนที่ปรบัแกค่้าแลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.952 และค่า
ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 
0.018 แสดงว่าองคป์ระกอบความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัดิจิทัล ของนักเรียน
ชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเคารพความแตกต่าง การไม่ละเมิดสิทธิและ
ความเป็นส่วนตัว และการรูก้าลเทศะในการสื่อสาร พิจารณาค่าน ้าหนักความส าคัญเป็นราย
องคป์ระกอบไดด้งันี ้ 

องคป์ระกอบที่ 1 การเคารพความแตกต่าง (RRES) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบใน
รูปคะแนนมาตรฐานตั้งแต่ 0.370 - 0.747 โดยตัวแปร RRES08 มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบในรูป
คะแนนมาตรฐานมากที่สดุเท่ากบั 0.747 และมีความผนัแปรรว่มกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้น
มารยาททางดิจิทลั เท่ากบัรอ้ยละ 55 

องคป์ระกอบที่ 2 การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว (RRIG) มีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานตั้งแต่ 0.311 - 0.728 โดยตัวแปร RRIG07 มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สดุเท่ากบั 0.728 และมีความผนัแปรร่วมกบัความเป็น
พลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั เท่ากบัรอ้ยละ 52 

องคป์ระกอบที่ 3 การรูก้าลเทศะในการสื่อสาร (RAPP) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
ในรูปคะแนนมาตรฐานตัง้แต่ 0.351 - 0.725 โดยตวัแปร RAPP08 มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในรูป
คะแนนมาตรฐานมากที่สดุเท่ากบั 0.725 และมีความผนัแปรรว่มกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้น
มารยาททางดิจิทลั เท่ากบัรอ้ยละ 52 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักความส าคัญของโมเดลการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ดา้นมารยาททางดิจิทัลดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ ในแบบวดัชนิดมาตรประมาณ
ค่า พบว่า องคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.636 – 0.994 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ทุกตัว เรียงล าดับค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานจากมากไปนอ้ยไดด้ังนี ้คือ องคป์ระกอบที่ 2 การไม่ละเมิด
สิทธิและความเป็นส่วนตวั (RRIG) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.994 
องค์ประกอบที่  1 การเคารพความแตกต่าง (RRES) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.962 และองคป์ระกอบที่ 3 การรูก้าลเทศะในการสื่อสาร (RAPP) มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.636 และมีความผนัแปรร่วมกับความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั เท่ากบัรอ้ยละ 97, 93 และ 39 ตามล าดบั  
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1.2 ผลการตรวจสอบคณุภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง ดว้ยวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ชนิดสถานการณ ์

แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ตอนต้น ชนิดสถานการณ์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ซึ่งได้มาจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง และจากการสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล องค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ การเคารพความ
แตกต่าง (SRES) การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว  (SRIG) และการรูก้าลเทศะในการ
สื่อสาร (SAPP) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้24 ตวั 

เมื่อพิจารณาตวัแปรสงัเกตได ้24 ตวัมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.152 - 2.848 โดยตวัแปร 
SAPP08 มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2.848 รองลงมาคือตัวแปร SAPP07 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.795 
ส่วนตัวแปร SAPP01 มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดเท่ากับ 2.152 จากผลการวิเคราะหเ์มทริกซส์หสมัพันธข์อง
ตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 24 ตวั ตวัแปร SRES02 กบัตวัแปร SRIG02 มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธส์งูสดุ
มีค่าเท่ากับ 0.427 และตวัแปร SRES07 กับตัวแปร SRIG05 มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ต ่าสุดมี
ค่าเท่ากบั 0.019 และจากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้พบว่า เมทริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้ 
24 ตวั ไม่เป็นเมทริกซเ์อกลกัษณ ์นั่นคือตวัแปรทัง้ 24 ตวั มีความสมัพนัธก์นัเพียงพอที่จะสามารถ
น ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปได ้(Bartlett’s test : x2 = 3381.344, df = 276, p = 0.000) เมื่อ
พิจารณารายตัวแปร พบว่า ความพอเพียงของการเลือกตัวอย่างโดยรวม (KMO) ของทั้ง 24 ตัว
แปร มีค่าเท่ากบั 0.919 ซึ่งผ่านเกณฑท์ุกค่าสถิติ แสดงว่าสามารถน าตวัแปรทกุตวัที่ศึกษามาใชใ้น
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้รายละเอียดแสดงดงัตาราง 15 
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 ภาพประกอบ 7 โมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัดิจิทลั ของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ในแบบวดัชนิดสถานการณ ์  
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั      
ดา้นมารยาททางดิจิทลัดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ในแบบวดัชนิดสถานการณ ์

ตัวแปร 
น ้าหนักองคป์ระกอบ 

CR 
b B SE t 

ด้านการเคารพความแตกต่าง (SRES) 

SRES01 0.343 0.581 <--> <--> 0.331 

SRES02 0.352 0.623 0.088 11.705 0.386 

SRES03 0.317 0.446 0.100 9.244 0.194 

SRES04 0.299 0.565 0.080 10.827 0.308 

SRES05 0.212 0.352 0.080 7.695 0.120 

SRES06 0.236 0.361 0.087 7.871 0.143 

SRES07 0.187 0.328 0.082 6.687 0.100 

SRES08 0.295 0.553 0.080 10.770 0.302 

ด้านการไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว (SRIG) 

SRIG01 0.319 0.504 <--> <--> 0.253 

SRIG02 0.351 0.639 0.105 10.502 0.402 

SRIG03 0.352 0.638 0.101 10.897 0.393 

SRIG04 0.251 0.455 0.089 8.865 0.205 

SRIG05 0.211 0.325 0.072 5.834 0.150 

SRIG06 0.241 0.453 0.087 8.678 0.202 

SRIG07 0.320 0.616 0.096 10.437 0.377 

SRIG08 0.305 0.520 0.096 9.880 0.276 
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ตาราง 16(ต่อ) 

ตัวแปร 
น ้าหนักองคป์ระกอบ 

CR 
b  SE t 

ด้านการรู้กาลเทศะในการส่ือสาร (SAPP) 
SAPP01 0.223 0.441 <--> <--> 0.192 

SAPP02 0.288 0.498 0.156 8.233 0.239 

SAPP03 0.218 0.355 0.146 6.701 0.124 

SAPP04 0.263 0.346 0.180 6.535 0.115 

SAPP05 0.328 0.654 0.154 9.533 0.426 

SAPP06 0.265 0.513 0.141 8.433 0.258 

SAPP07 0.294 0.602 0.144 9.174 0.356 

SAPP08 0.236 0.492 0.128 8.241 0.237 

SRES 0.957 0.962 0.024 13.651 0.915 

SRIG 0.950 0.956 0.025 11.953 0.902 

SAPP 0.991 0.994 0.021 10.409 0.982 

x2 = 230.745, df = 200, p = 0.67, x2/df = 1.154 , GFI = 0.972,  AGFI = 0.959,  
RMSEA = 0.016, <--> ไม่รายงานค่าเนื่องจากเป็นพารามิเตอรบ์งัคบั 

จากภาพประกอบ 5 และตาราง 16 พบว่า ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
ของโมเดลการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล ดิจิทัล ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น ในแบบวัดชนิดชนิดสถานการณ์ พบว่า ค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีของ
โมเดล มีค่าไค-สแควร ์(x2) เท่ากับ 230.745 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 200 ค่านัยส าคญัทางสถิติ 
(p) เท่ากับ 0.067 ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (x2/df) มีค่าเท่ากับ 1.154 ดังนั้นค่าไค-สแควร์ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และเมื่อ
พิจารณาค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีอ่ืน ๆ ได้แก่  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า
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เท่ากบั 0.972 ค่าดชันีวดัระดับความกลมกลืนที่ปรบัแกค่้าแลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.959 และค่า
ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 
0.016 แสดงว่าองคป์ระกอบความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัดิจิทัล ของนักเรียน
ชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเคารพความแตกต่าง การไม่ละเมิดสิทธิและ
ความเป็นส่วนตัว และการรูก้าลเทศะในการสื่อสาร พิจารณาค่าน ้าหนักความส าคัญเป็นราย
องคป์ระกอบไดด้งันี ้

องคป์ระกอบที่ 1 การเคารพความแตกต่าง (SRES) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบในรูป
คะแนนมาตรฐานตั้งแต่ 0.328 - 0.623 โดยตัวแปร SRES02 มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบในรูป
คะแนนมาตรฐานมากที่สดุเท่ากบั 0. 623 และมีความผนัแปรรว่มกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้น
มารยาททางดิจิทลั เท่ากบัรอ้ยละ 39 

องค์ประกอบที่  2 การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว  (SRIG) มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานตั้งแต่ 0.325 - 0.639 โดยตัวแปร SRIG02 มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สดุเท่ากบั 0.639 และมีความผนัแปรร่วมกบัความเป็น
พลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั เท่ากบัรอ้ยละ 40 

องคป์ระกอบที่ 3 การรูก้าลเทศะในการสื่อสาร (SAPP) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบใน
รูปคะแนนมาตรฐานตั้งแต่ 0.346 - 0.654 โดยตัวแปร SAPP05 มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบในรูป
คะแนนมาตรฐานมากที่สดุเท่ากบั 0. 654 และมีความผนัแปรรว่มกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้น
มารยาททางดิจิทลั เท่ากบัรอ้ยละ 43 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัความส าคญัของโมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้น
มารยาททางดิจิทัลดิจิทัล ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ ในแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า 
พบว่า องคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเป็นบวก
ตั้งแต่  0.956 - 0.994 และมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ .01 ทุกตัว เรียงล าดับค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานจากมากไปนอ้ยไดด้ังนี ้คือ องคป์ระกอบที่ 3 การรูก้าลเทศะ
ในการสื่ อสาร (SAPP) มี ค่าน ้าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ  0.994 
องคป์ระกอบที่ 1 การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตวั (SRES) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในรูป
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.962 และ องคป์ระกอบที่ 2 การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว 
(SRIG) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ  0.956 และมีความผันแปร
รว่มกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั เท่ากบัรอ้ยละ 98, 92 และ 90 ตามล าดบั  
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จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ ในแบบวดัชนิดมาตร
ประมาณค่าและชนิดสถานการณ์ พบว่า ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดชันีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้ แล้ว (AGFI) และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าใกล้เคียงกันมาก และเมื่อพิจารณาค่าสถิติ x2/df 
พบว่า โมเดลในแบบวัดชนิดมาตรประมาณค่า มีค่าเท่ากับ 1.185 และโมเดลในแบบวัดชนิด
สถานการณ์ มีค่าเท่ากับ 1.154 มีค่านอ้ยกว่า 2.00 ทัง้สองโมเดล แสดงว่า โมเดลทั้งสองมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

เมื่อพิจารณาจากค่าน ้าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรใน
โมเดลการวัดทั้ง 2 โมเดล พบว่า โมเดลในแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ มีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูป
คะแนนมาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวเหมือนกัน โมเดลในแบบวัดชนิดมาตร
ประมาณค่ามีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานตัง้แต่ 0.636 – 0.994 และโมเดลใน
แบบวัดชนิดสถานการณท์ี่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานตัง้แต่ 0.956 - 0.994 
แสดงว่า โมเดลทัง้ 2 มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง  

 
2.  ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยวิธีการ

วิเคราะหห์ลายลักษณะหลากวิธี (Multitrait – Multimethod) 
การวิเคราะหใ์นส่วนนีเ้ป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวัด 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ ดว้ยวิธีการ
วิเคราะหห์ลายลกัษณะหลากวิธี โดยการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่าง 3 คุณลกัษณะ คือ การ
เคารพความแตกต่าง, การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว และการรูก้าลเทศะในการสื่อสาร 
ดว้ยวิธีการวดั 2 วิธีการวดัดว้ย แบบวดัชนิดมาตรประมาณค่าและแบบวดัชนิดสถานการณ ์ 
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ตาราง 17 เมทรกิซห์ลายลกัษณะหลากวิธีของการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททาง
ดิจิทลั ของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตน้ ดว้ยแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่าและชนิดสถานการณ์ 

วิธีการวัด  แบบวัดมาตรประมาณค่า แบบวัดสถานการณ ์

 คุณลักษณะ RRES RRIG RAPP SRES SRIG SAPP 

แบบวัด
มาตร

ประมาณค่า 

RRES (0.820)      

RRIG 0.675 (0.743)     

RAPP 0.498 0.557 (0.791)    

แบบวัด
สถานการณ ์

SRES 0.568 0.452 0.377 (0.708)   

SRIG 0.425 0.578 0.435 0.728 (0.712)  

SAPP 0.432 0.413 0.513 0.653 0.721 (0.701) 

จากตาราง 17 เมทริกซห์ลายลกัษณะหลากวิธีของการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ดว้ยแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่าและ
ชนิดสถานการณ ์วิเคราะหข์อ้มลูไดด้งันี ้

1. ความเชื่อมั่นตามแนวทแยงมุม (Reliability diagonal) ค่าความเชื่อมั่นไดม้าจาก
วิธีค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Corfficient) พบว่า มีค่า
ความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.701 – 0.820 ซึ่งคือตัวเลขในสัญลักษณ์ ( ) แสดงว่าแบบวัดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นมีความเชื่อมั่นอยู่ใน
ระดับสูงในทุกคุณลกัษณะ โดยคุณลกัษณะดา้นการเคารพความแตกต่างที่วัดดว้ยแบบวดัมาตร
ประมาณค่ามีค่ามากที่สดุ เท่ากบั 0.820 

2. ความ เที่ ย งต รงเชิ ง เหมื อน  (Convergent validity) โดยพิ จ ารณ าจาก ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนจากการวัดคุณลักษณะเดียวกันโดยใช้วิธีการต่างกัน 
(Monotrait - heteromethod; MTHM) ตามแนวทแยงมุมค่าความเที่ยงตรง (Validity diagonal) 
ซึ่งควรมีค่าอยู่ในระดับสูง ผลการตรวจสอบพบว่ามีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ความเท่ียงตรง อยู่
ในช่วงระหว่าง  0.513 – 0.578 ซึ่งคือตวัเลขที่ท าตวัหนาและขีดเสน้ใต ้แสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรง
เชิงเหมือนอยู่ในระดับปานกลาง โดยดา้นการไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัวมีค่ามากที่สุด 
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เท่ากับ 0.578 ส่วนดา้นการเคารพความแตกต่าง มีค่าเท่ากับ 0.568 และดา้นการรูก้าลเทศะใน
การสือ่สาร มีค่าเท่ากบั 0.513 ตามล าดบั  

3. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) โดยพิจารณา
จากค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์2 รูปแบบดงันี ้

3.1 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนจากการวดัคณุลกัษณะต่างกนัโดย
ใช้วิธีการเดียวกัน (Heterotrait - monomethod; MTHM) ซึ่งควรมีค่าอยู่ในระดับต ่า จากการ
ตรวจสอบพบว่าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์อยู่ในช่วงระหว่าง  0.498 – 0.728 ซึ่งคือตวัเลขที่อยู่ใน
กรอบสามเหลี่ยมเสน้ประ แสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการวดั
คุณลักษณะการเคารพความแตกต่างและคุณลกัษณะการรูก้าลเทศะในการสื่อสารดว้ยแบบวัด
ชนิดมาตรประมาณค่า มีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกสูงที่สดุ มีค่าความสมัพันธเ์ท่ากบั 0.498 ส่วน
การวัดคุณลักษณะการเคารพความแตกต่างและคุณลักษณะการไม่ละเมิดสิทธิและความเป็น
สว่นตวัดว้ยแบบวดัชนิดสถานการณ ์มีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกต ่าที่สดุ มีค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.728 

3.2 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนจากการวดัคณุลกัษณะต่างกนัโดย
ใช้วิธีการต่างกัน (Heterotrait - heteromethod; MTHM) ซึ่งควรมีค่าอยู่ในระดับต ่า  จากการ
ตรวจสอบพบว่าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์อยู่ในช่วงระหว่าง  0.377 – 0.452 ซึ่งคือตวัเลขที่อยู่ใน
กรอบสามเหลี่ยมเสน้ทบึ แสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู โดยการวดั
คณุลกัษณะการรูก้าลเทศะในการสื่อสารดว้ยแบบวดัมาตรประมาณค่าและคณุลกัษณะการเคารพ
ความแตกต่างแบบวัดชนิดสถานการณ์ มีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกสูงที่สุด มีค่าความสัมพันธ์
เท่ากบั 0.377  ส่วนการวดัคุณลกัษณะการไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตวัดว้ยแบบวดัมาตร
ประมาณค่าและคุณลกัษณะการเคารพความแตกต่างแบบวัดชนิดสถานการณ ์มีความเที่ยงตรง
เชิงจ าแนกต ่าที่สดุ มีค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.452   



  

 

98 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการสรา้งแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ โดยมีวตัถปุระสงคด์งันี ้1) เพื่อศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้อง
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 2) เพื่อสรา้ง
และตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขัน้ตอนการวิจยัเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 การศกึษาองคป์ระกอบและตวั
บ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ โดย
ผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 6 คน เพื่อสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่เหมาะสม 
เครื่องมือในการวิจยัคือ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอน
ที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ และตอนที่  2 ค าถามสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับ
องคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ที่มีความ
เหมาะสม และระยะที่ 2 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ โดยกลุ่มตัวอย่างวิจัย คือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 จ านวน 600 คน เครื่องมือในการวิจยัคือ แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้น
มารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 2 ฉบับ ไดแ้ก่แบบวัดแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั และแบบวดัแบบสถานการณ ์3 ตวัเลือก  

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่  1 การวิเคราะห์เนื ้อหาเพื่อ
สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบและตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาทดิจิทัลของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน้ ตอนที่ การวิเคราะหเ์พื่อตรวจสอบคุณภาพแบบวัด ดา้นความเที่ยงตรงเชิง
พินิจ (Face validity) โดยการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC)  ด้านอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใช้วิธีค านวณสัมประสิทธิ์ห
สมัพันธ์รายขอ้กับคะแนนขอ้อ่ืน ๆ ที่เหลือ (Corrected item total correlation) ดา้นความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิ ธีค านวณ ค่าสัมประสิท ธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
Corfficient) และด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง  (Construct validity) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
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องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และวิธีวิเคราะหห์ลายลกัษณะหลากวิธี 
(Multitrait - Multimethod) 

สรุปผลการวิจัย 
1. การศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาทดิจิทัลของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 
ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า

องคป์ระกอบและตวับ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 6 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 การเคารพความแตกต่าง 
ประกอบดว้ย 2 ตัวบ่งชีคื้อ การเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล และการเคารพความคิดเห็น 
องค์ประกอบที่  2 การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว  ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชีคื้อ การไม่
ละเมิดสิท ธิ  และการไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว  และองค์ประกอบที่  3 การรู ้กาลเทศะ 
ประกอบดว้ย 2 ตัวบ่งชีคื้อ การรูก้าลเทศะในการใชภ้าษา และการรูก้าลเทศะตามช่องทางการ
สื่อสาร 

2. การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาท
ทางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

2.1 ผลการสรา้งแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้
มัธยมศึกษาตอนต้นที่สรา้งขึน้ครอบคลุมตามองค์ประกอบที่จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ และ 6 ตัวบ่งชี ้  และผ่านการตรวจสอบคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ซึ่ง
แบบวดัทัง้ 2 ฉบบัมีผลการสรา้งดงันี ้

2.1.1 แบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ผูว้ิจยัไดส้รา้งขอ้ค าถามจ านวน 42 
ขอ้ เมื่อผ่านการตรวจสอบคณุภาพแลว้ ผูว้ิจยัได้คดัเลือกขอ้ค าถามใหค้รอบคลมุนิยามศพัทใ์นแต่
ละตัวบ่งชี ้ ได้ข้อค าถามจ านวน 4 ข้อต่อ 1 ตัวบ่งชี ้ รวมเป็นข้อค าถามทั้งฉบับจ านวน 24 ข้อ 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเชิงบวก 8 ขอ้ และขอ้ค าถามเชิงลบ 16 ขอ้ มีเกณฑ์การใหค้ะแนนตาม
ระดบัพฤติกรรม 5 ระดับ โดยขอ้ค าถามเชิงบวกใหใ้หค้ะแนนตามระดับพฤติกรรม ส่วนขอ้ค าถาม
เชิงลบมีการแปลงคะแนนในทางตรงกนัขา้ม 

2.1.2 แบบวดัชนิดสถานการณ ์3 ตวัเลือก ผูว้ิจยัไดส้รา้งขอ้ค าถามจ านวน 30 ขอ้ 
เมื่อผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ ผูว้ิจยัได้คดัเลือกขอ้ค าถามใหค้รอบคลมุนิยามศัพทใ์นแต่ละ
ตวับ่งชี ้ไดข้อ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ต่อ 1 ตวับ่งชี ้รวมเป็นขอ้ค าถามทัง้ฉบบัจ านวน 24 ขอ้ มีเกณฑ์
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การใหค้ะแนนโดยก าหนดน า้หนกัคะแนนของแต่ละตวัเลือกตามระดบัขัน้พฒันาการทางจริยธรรม
ของโคลเบิรก์ 3 ระดบัขัน้ 

2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดดา้นความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face validity)  
พบว่าแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า จ านวน 24 ขอ้ และแบบวดัชนิดสถานการณ ์24 ขอ้ มีค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ตัง้แต่ 0.60 – 1.00  

2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
พบว่าแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่าจ านวน 24 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่0.293 – 0.618 และ
แบบวดัชนิดสถานการณจ์ านวน 24 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.258 – 0.590 ซึ่งขอ้ค าถามทุก
ขอ้ผ่านเกณฑค่์าอ านาจจ าแนก 

2.4 ผลการตรวจสอบคณุภาพแบบวดัดา้นความเชื่อมั่น (Reliability) พบว่า แบบวัด
ชนิดมาตรประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.890 และแบบวดัชนิดสถานการณ์ มีค่า
ความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.875 ซึ่งแสดงว่าแบบวดัมีความเชื่อมั่นระดบัสงูทัง้ 2 ครัง้ 

2.5 ผลการตรวจสอบคณุภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งดว้ยวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง (Second-order Confirmatory Factor Analysis) พบว่า โมเดล
การวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษท์ัง้ 2 โมเดลการวดั ดงันี ้

2.5.1โมเดลการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัลดิจิทัล ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  ชนิดมาตรประมาณค่า มีค่า x2 = 157.751, df = 132, p = 
0.069, x2/df = 1.185, GFI = 0.979, AGFI = 0.952, RMSEA = 0.018 แสดงให้เห็นว่าโมเดลมี
ความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ทัง้หมด 24 ตวัแปร พบว่า มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.311 - 0.747 ทกุตวัมีค่านยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาองคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบพบว่า มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบใน
รูปคะแนนมาตรฐานตัง้แต่ 0.636 - 0.994 และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทุกตัว เรียงล าดับ
ค่าน ้าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ คือ องค์ประกอบที่  2  
การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว  องค์ประกอบที่  1 การเคารพความแตกต่าง และ
องคป์ระกอบที่ 3 การรูก้าลเทศะในการสื่อสาร มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.994, 0.962 และ 0.636 ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ดา้นมารยาททางดิจิทลั เท่ากบัรอ้ยละ 97, 93 และ 39 ตามล าดบั  
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2.5.2 โมเดลการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทลัดิจิทัล ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ชนิดสถานการณ์ มีค่า x2 = 230.745, df = 200, p = 0.067,  
x2 /df = 1.154, GFI = 0.972, AGFI = 0.959, RMSEA = 0.016 แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ทัง้หมด 24 ตวัแปร พบว่า มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.325 - 0.654 ทกุตวัมีค่านยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาองคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบพบว่า มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบใน
รูปคะแนนมาตรฐานเป็นบวกตั้งแต่ 0.956 - 0.994 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว 
เรียงล าดับ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ คือ   
องคป์ระกอบที่ 3 การรูก้าลเทศะในการสื่อสาร องคป์ระกอบที่ 1 การเคารพความแตกต่าง และ
องคป์ระกอบที่ 2 การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตวั มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.994, 0.962 และ 0.956ตามล าดับ และมีความผันแปรร่วมกับความเป็น
พลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั เท่ากบัรอ้ยละ 98, 92 และ 90 ตามล าดบั 

2.6 ผลการตรวจสอบคณุภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง ดว้ยวิธีการวิเคราะห์
หลายลกัษณะหลากวิธี (Multitrait - Multimethod)  

2.6.1 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือน(Convergent validity) โดย
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนจากการวัดคุณลักษณะเดียวกันโดยใช้
วิ ธีการต่างกัน  (Monotrait - heteromethod; MTHM) ตามแนวทแยงมุมค่าความเที่ ยงตรง 
(Validity diagonal) ซึ่งควรมี ค่าอยู่ ในระดับสูง  ผลการตรวจสอบ พบว่า มี ค่าสัมประสิท ธิ์

สหสมัพนัธค์วามเที่ยงตรงตัง้แต่ 0.513 - 0.578 แสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชิงเหมือนอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยดา้นการไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตวัมีค่ามากที่สดุ เท่ากบั 0.578 ส่วนดา้น
การเคารพความแตกต่าง มีค่าเท่ากับ 0.568 และดา้นการรูก้าลเทศะในการสื่อสาร มีค่าเท่ากับ 
0.513 ตามล าดบั  

2.6.2 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) โดย
พิจารณาจากค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์2 รูปแบบดงันี ้

1) ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนจากการวัดคุณลกัษณะต่างกัน
โดยใชว้ิธีการเดียวกัน (Heterotrait - monomethod; MTHM) ซึ่งควรมีค่าอยู่ในระดับต ่า จากการ
ตรวจสอบ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.498 - 0.728 มีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า 
แสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกอยู่ในระดับปานกลาง โดยการวัดคุณลักษณะการเคารพ
ความแตกต่างและคณุลกัษณะการรูก้าลเทศะในการสื่อสารดว้ยแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า มี
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ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกสูงที่สุด มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.498 ส่วนการวัดคุณลักษณะการ
เคารพความแตกต่างและคุณลักษณะการไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัวดว้ยแบบวัดชนิด
สถานการณ ์มีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกต ่าที่สดุ มีค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.728  

2) ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนจากการวัดคุณลกัษณะต่างกัน
โดยใชว้ิธีการต่างกัน (Heterotrait - heteromethod; MTHM) ซึ่งควรมีค่าอยู่ในระดับต ่า จากการ
ตรวจสอบ พบว่า มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธต์ัง้แต่ 0.377 - 0.452 แสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชิง
จ าแนกอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง โดยการวัดคุณลักษณะการรูก้าลเทศะในการสื่อสารดว้ยแบบวัด
มาตรประมาณค่าและคุณลักษณะการเคารพความแตกต่างแบบวัดชนิดสถานการณ์  มีความ
เที่ยงตรงเชิงจ าแนกสงูที่สดุ มีค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.377 สว่นการวดัคณุลกัษณะการไม่ละเมิด
สิทธิและความเป็นสว่นตวัดว้ยแบบวดัมาตรประมาณค่าและคณุลกัษณะการเคารพความแตกต่าง
แบบวดัชนิดสถานการณ ์มีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกต ่าที่สดุ มีค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.452 

อภปิรายผลการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่องการสรา้งแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ จากผลการวิเคราะหข์อ้มลู และสรุปผลการวิจยั สามารถอภิปราย
ไดด้งันี ้

1. การศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาทดิจิทัลของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ พบว่า องคป์ระกอบและตัวบ่งชีค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้น
มารยาทดิจิทลัของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 6 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การเคารพความแตกต่าง องค์ประกอบที่ 2 การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็น
สว่นตวั และองคป์ระกอบที่ 3 การรูก้าลเทศะ เนื่องจากองคป์ระกอบและตวับ่งชีด้งักลา่วไดม้าจาก
การที่ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และด าเนินการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อ
สงัเคราะหเ์ป็นองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้ซึ่งองคป์ระกอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบั Ribble 
(2011) ที่ไดศ้ึกษาเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัล และไดก้ล่าวถึงประเด็นของมารยาททางดิจิทัล
ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ ไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อผู้อ่ืน 2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
เหมาะสมกับบริบท และ 3) การเคารพผู้อ่ืนในโลกออนไลน์ และเมื่อพิจารณาตัวบ่งชี ้ในแต่
องคป์ระกอบแลว้สามารถอภิปรายไดด้งันี ้

องคป์ระกอบที่ 1 การเคารพความแตกต่าง ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชีไ้ดแ้ก่ การเคารพ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล และการเคารพความคิดเห็น สอดคลอ้งกับ Hoggatt, Shank, และ 
Smith (2014) ที่กล่าวว่า มารยาทดิจิทัล เป็นกฎเกณฑข์องพฤติกรรมที่เหมาะสมที่คาดหวังจาก
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ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล พลเมืองดิจิทัลที่ดีจะตอ้งเคารพผูอ่ื้น และพรรณพิมล วิปุลากร (2560) ได้
กล่าวว่า ความรูส้ึกเคารพบุคคลอ่ืน เริ่มจากการยอมรบัความเป็นบุคคลของทุกคน ไม่ว่าจะเด็ก
กว่า สูงวัยกว่า ต่างเพศ ต่างสถานะ ต่างศาสนา เป็นนายจา้ง เพื่อนร่วมงาน หรืออ่ืน ๆ ทุกคน
ต้องการการปฏิบัติแบบที่ตัวเราต้องการให้คนอ่ืนปฏิบัติต่อเรา ความเคารพคนอ่ืนในพื ้นที่
สาธารณะ หลีกเลี่ยงการโต้ตอบโดยใช้อารมณ์บนโลกไซเบอร ์เคารพความเห็นที่แตกต่างไม่
ก่อใหเ้กิดการแตกแยกหรือเสียดสี หลีกเลี่ยงสงครามแห่งการโตแ้ยง้ที่ไม่รูจ้บ เน้นการอภิปราย
อย่างมีเหตผุล (Gordon, 2019)  

องคป์ระกอบที่ 2 การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว ประกอบดว้ย 2 ตัวบ่งชี ้
ไดแ้ก่ การไม่ละเมิดสิทธิ และการไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวั Schinkten (2019) และสรานนท ์อิน
ทนนท ์(2562) ที่กล่าวว่า หลกัการของมารยาทดิจิทัลนั้นเหมือนกบัมารยาทในชีวิตประจ าวนัของ
เรา เมื่อเรามีปฏิสมัพันธ์กับผูอ่ื้นควรปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเช่นเดียวกับสิ่งที่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นปฏิบติักับเรา 
และหลีกเลี่ยงการท าใหผู้อ่ื้นเสื่อมเสียหรืออบัอาย และธีระชน พลโยธา (2560) ไดก้ล่าวว่า การใช้
คอมพิวเตอรต์อ้งไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ การส่งขอ้มูลหรือแสดงความเห็นในเครือข่ายสังคมออนไลน ์
การ Tag คนอ่ืนไดร้บัการยินยอมจากผูถู้ก Tag หรือไม่ การถ่ายรูปเพื่อนที่อาจจะดูไม่ดี ไดถ้าม
ความสมัครใจของเพื่อนหรือไม่ ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกัน แต่ต้องอยู่ในขอบเขตของ
กฎหมายและไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดรอ้น สิ่งใดที่ไม่ควรท าในโลกแห่งความเป็นจริง สิ่งนัน้ก็ไม่ควรท า
ในโลกออนไลนด์ว้ย เช่น เคารพความเป็นส่วนตัวของผูอ่ื้นที่อยู่ร่วมกันบนอินเทอรเ์น็ต ไม่บุกรุก
หรือเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ไม่ยดัเยียดเรื่องที่เราสนใจใหผู้อ่ื้นมากไป  
การส่งค ารอ้งขอ (Request) เล่นเกมใหเ้พื่อนมากเกินไป หรือการแอบแฝงโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นใน
ช่องคอมเมนตข์ายของในอินสตาแกรมดารา คอมเมนตฝ์ากเพจรา้นในเพจดงั ทกัแช็ตเพื่อขายตรง 
ลว้นเป็นสิ่งที่ผิดมารยาท (Gordon, 2019)  

องคป์ระกอบที่ 3 การรูก้าลเทศะในการสื่อสาร ประกอบดว้ย 2 ตัวบ่งชีไ้ดแ้ก่ การรู ้
กาลเทศะในการใชภ้าษา และการรูก้าลเทศะตามช่องทางการสื่อสาร สอดคลอ้งกับ Hoggatt, 
Shank, และ Smith (2014) และ Schinkten (2019)  ที่กล่าวว่า มารยาททางดิจิทลั เป็นกฎเกณฑ์
เก่ียวกับวิธีการสื่อสารกับผู้อ่ืนที่เหมาะสมและสุภาพเมื่อใชอิ้นเทอรเ์น็ต การประพฤติตนอย่าง
สภุาพในการติดต่อสื่อสารกับผูอ่ื้นทางเครือข่ายหรือไซเบอรส์เปซ ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท ์อีเมล 
การสนทนาส่วนตัวหรือบนกระดานสนทนาสาธารณะ และในโซเชียลมีเดีย พลเมืองดิจิทัลที่ ดี
จะตอ้งปรบัการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณไ์ด ้ พลเมืองดิจิทลัควรโพสตแ์ต่ขอ้ความที่ดี
และเป็นจริง สิ่งใดไม่กลา้พูดต่อหนา้ สิ่งนั้นย่อมไม่ควรพูดในโลกออนไลน์ (Gordon, 2019) และ
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ธนพัทธ์ จันท์พิพัฒน์พงศ์ (2559) ได้กล่าวว่า การกระท าอย่างถูกกาลเทศะ หมายถึง การ
แสดงออกของบุคคลที่รูว้่าสิ่งใดควรหรือไม่ควรกระท า โดยมีความเหมาะสมในเรื่องของเวลาและ
สถานที่ ที่แสดงพฤติกรรมออกมา ผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตควรรูว้่าอยู่ที่ไหนในสงัคมอินเทอรเ์น็ต เนื่องจาก
ในอินเทอรเ์น็ตจะมีสังคมหรือกลุ่มคนที่แตกต่างกันไป เมื่อเราเขา้ไปในสงัคมนั้นแลว้ ควรศึกษา
และท าความเขา้ใจสงัคมนัน้ก่อนที่จะสื่อสารหรือท ากิจกรรมใดก็ตาม (Shea, 1994) 

2. การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาท
ทางดิจิทัล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้าน
มารยาทดิจิทลัของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ยแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ จ านวน 24 ขอ้ และแบบวัดชนิดสถานการณ์ 3 ตัวเลือก จ านวน 24 ข้อ  มีการตรวจสอบ
คณุภาพดงันี ้

2.1 ดา้นความเที่ยงตรงเชิงพินิจ ของแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 
24 ขอ้ และแบบวัดชนิดสถานการณ์ 3 ตัวเลือก จ านวน 24 ขอ้ พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง
ตัง้แต่ 0.60 - 1.00 ที่เป็นเช่นนีเ้นื่องจากผูว้ิจัยไดส้รา้งขอ้ค าถามที่ครอบคมุนิยามศัพทเ์ฉพาะของ
องคป์ระกอบและตวับ่งชีก้่อนที่จะน าใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลอ้ง ซึ่ง ลว้น สายยศ และ
องัคณา สายยศ (2543) กล่าวว่าดัชนีความสอดคลอ้งจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าแบบวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ที่สรา้งขึน้
สามารถวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะที่ก าหนดไว ้

2.2 ด้านอ านาจจ าแนก พบว่าแบบวัดชนิดมาตรประมาณค่าจ านวน 24 ขอ้ มีค่า
อ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.293 – 0.618 และแบบวัดชนิดสถานการณ์จ านวน 24 ขอ้ มีค่าอ านาจ
จ าแนกตัง้แต่ 0.258 – 0.590 ซึ่งขอ้ค าถามทุกขอ้ผ่านเกณฑค่์าอ านาจจ าแนก แสดงว่าขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้ในแบบวดัทัง้ 2 ฉบบั ที่สรา้งขึน้สามารถจ าแนกนักเรียนที่มีมารยาทดิจิทลัสงูและต ่าออก
จากกันได ้สอดคลอ้งกับ ศิริชัย กาญจนวาสี (2556) ที่กล่าวว่า ค่าอ านาจจ าแนกที่ดีจะตอ้งมีค่า
เป็นบวก และควรมีค่า 0.20 ขึน้ไป  

2.3 ด้านความเชื่อมั่น พบว่า แบบวัดชนิดมาตรประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.890 และแบบวัดชนิดสถานการณ์ มีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเท่ากับ 0.875 ซึ่งค่า
ความเชื่อมั่นของแบบวัดชนิดสถานการณ์มีค่าต ่ากว่าแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า ที่เป็นเช่นนี ้
อาจเกิดจากเนือ้หาของขอ้ค าถามและตวัเลือกของแบบวดัชนิดสถานการณม์ีมากกว่าแบบวดัชนิด
ประมาณค่าท าใหผู้ต้อบเกิดความเบื่อหน่ายและไม่ตัง้ใจตอบ แต่ค่าความเชื่อมั่นดงักล่าวก็ยงัเป็น
ความเชื่อมั่นที่อยู่ในระดับสงูทัง้ 2 ฉบบั สอดคลอ้งกับแนวความคิดของเกเบิล (Gable,1986 อา้ง
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ถึงใน ลว้น สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2543) ที่ว่า เครื่องมือวัดทางดา้นจิตพิสัยนั้นควรมีค่า
ความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 ขึน้ไป จงึถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นสงู  

2.4 ดา้นความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งตรวจสอบดว้ยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยันอันดับสอง โมเดลการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัลดิจิทัล ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ ในแบบวัดมาตรประมาณค่าและแบบวัดสถานการณ์ พบว่า มี
ความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ทัง้ 2 โมเดล พิจารณาจากในโมเดลแบบวัดมาตรประมาณ
ค่ า  มี ค่ า  x2 = 157.751, df = 132, p = 0.069, x2/df = 1.185, GFI = 0.979, AGFI = 0.952, 
RMSEA = 0.018 ส่วนโมเดลแบบวัดสถานการณ์ มีค่า  x2 = 230.745, df = 200, p = 0.067,   
x2/df = 1.154, GFI = 0.972, AGFI = 0.959, RMSEA = 0.016 แสดงว่าแบบวัดทั้ง  2 ฉบับมี
ความเที่ยงตรงตามทฤษฎีหรือตามโครงสรา้งกรอบแนวคิดที่ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการพฒันาขึน้ในระยะ
ที่ 1 สอดคลอ้งกบั สภุมาส องัศโุชติ และคนอ่ืน ๆ (2554) ไดก้ าหนดเกณฑก์ารพิจารณาตรวจสอบ
ค่าดัชนีความสอดคล้องที่นิยมใช้คือ ค่าไค-สแควร ์ต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 2.00 ค่า CFI, GFI และ AGFI ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
0.95  และค่า RMSEA ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นองคป์ระกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ดา้นมารยาททางดิจิทลัดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ซึ่งไดม้าจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและจากสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การ
เคารพผูอ่ื้น, การไม่ละเมิดผูอ่ื้น และการรูก้าลเทศะ มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง 

โมเดลการวัดในแบบวดัมาตรประมาณค่า องคป์ระกอบที่ 2 การไม่ละเมิดสิทธิและ
ความเป็นส่วนตวั มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สดุเท่ากบั 0.994 มีความ
ผันแปรร่วมกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล เท่ากับรอ้ยละ 97 และพบว่า  
ตัวแปร RRIG07 มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สุดเท่ากับ 0.728 และมี
ความผนัแปรร่วมกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั เท่ากบัรอ้ยละ 52 ซึ่งตวัแปร
นีเ้ป็นตัวแปรในตัวบ่งชีก้ารไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว สอดคลอ้งกับ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ 
(2561) และGordon (2019) ที่ได้กล่าวว่า ผูท้ี่มีมารยาททางดิจิทัลต้องรกัษาขอ้มูลส่วนตัวของ
ผูใ้ชง้านอ่ืน ไม่แบ่งปันขอ้มูลส่วนตวั ส่งต่อรูป หรือเรื่องราวที่อาจท าใหค้นอ่ืนอับอายโดยไม่ไดร้บั
อนุญาต แมพ้ืน้ที่บนสื่อเครือข่ายสงัคมจะถือว่าเป็นการเปิดใชบ้ริการส่วนบุคคล แต่สื่อเครือข่าย
สงัคมไม่ใช่พืน้ที่ที่เป็นส่วนตัวเพราะมีผูอ่้านจ านวนมากภายใตเ้ครือข่าย การโพสตข์อ้ความ ภาพ
หรือสิ่งใด ๆ ล่วงเกินผูอ่ื้นก็ไม่ใช่วิธีสุภาพ และสามารถสรา้งความเสื่อมเสียแก่ผูอ่ื้น กระทบสิทธิ
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ของบุคคลอ่ืนอาจท าใหเ้ขา้ข่ายการกระท าผิดทางคอมพิวเตอรไ์ด้ ส  าหรบัการแฮกขอ้มลูหรือสวม
รอยบญัชีการใชง้านผูอ่ื้นนัน้นอกจากจะผิดมารยาทแลว้ยงัผิดกฎหมายอีกดว้ย 

โมเดลการวดัในแบบวดัในแบบวัดสถานการณ์ องคป์ระกอบที่ 3 การรูก้าลเทศะใน
การสื่อสาร มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สุดเท่ากับ 0.994 มีความผัน
แปรร่วมกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล  ด้านมารยาททางดิจิทัล เท่ากับรอ้ยละ 98 และพบว่า  
ตวัแปร SAPP05 มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สุดเท่ากบั 0.654 และมี
ความผนัแปรรว่มกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั เท่ากบัรอ้ยละ 43 สอดคลอ้ง
กับซึ่งตัวแปรนีเ้ป็นตัวแปรในตัวบ่งชี ้การรูก้าลเทศะตามช่องทางการสื่อสาร สอดคลอ้งกับ Shea 
(1994) และGordon (2019) ที่ไดก้ล่าวว่า เราควรรูว้่าอยู่ที่ไหนในสงัคมอินเทอรเ์น็ต เนื่องจากใน
อินเทอรเ์น็ตจะมีสงัคมหรือกลุ่มคนที่แตกต่างกนัไป เมื่อเราเขา้ไปในสงัคมนัน้แลว้ ควรศึกษาและ
ท าความเขา้ใจสังคมนั้นก่อนที่จะสื่อสารหรือท ากิจกรรมใดก็ตาม ไม่ยัดเยียดเรื่องที่เราสนใจให้
ผูอ่ื้นมากไป การส่งค ารอ้งขอ (Request) เล่นเกมใหเ้พื่อนหรือการแอบแฝงโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นใน
ช่องคอมเมนตข์ายของในอินสตาแกรมดารา คอมเมนตฝ์ากเพจรา้นในเพจดงั ทกัแช็ตเพื่อขายตรง 
ลว้นเป็นสิ่งที่ผิดมารยาท 

2.5 ดา้นความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งตรวจสอบดว้ยวิธีการวิเคราะหห์ลายลกัษณะ
หลากวิธี ผูว้ิจยัแยกอภิปรายผลดงันี ้

2.5.1 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) โดย
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนจากการวัดคุณลักษณะเดียวกันโดยใช้
วิ ธีการต่างกัน  (Monotrait – heteromethod; MTHM) ตามแนวทแยงมุมค่าความเที่ ยงตรง 
(Validity diagonal) ซึ่งควรมี ค่าอยู่ ในระดับสูง  ผลการตรวจสอบ พบว่า มี ค่าสัมประสิท ธิ์

สหสมัพนัธค์วามเที่ยงตรงตัง้แต่ 0.513 - 0.578 ซึ่งเป็นค่าอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงว่าเครื่องมือ
มีความเที่ยงตรงเชิงเหมือนอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งเครื่องมือหรือวิธีการที่มีความถูกตอ้งแม่นย า
ในการวัดแลว้ วิธีการวดัหลายวิธีจะลู่เขา้ (Convergent) ส าหรบัการวัดลกัษณะเดียวกันคะแนน
จากการวดัลกัษณะเดียวกนัถึงแมจ้ะใชว้ิธีการต่างกนัย่อมมีความสมัพันธ์กนัสงู ซึ่งค่าสหสมัพันธ์
ระหว่างการวัด 2 วิธีที่วดัคณุลกัษณะเดียวกนั ค่าเหล่านีจ้ะมีความสมัพันธ์กันสูงหมายถึงว่ายิ่งมี
ค่าสหสัมพันธ์กันสูงยิ่งจะท าให้มีความเที่ยงตรงสูงความเที่ยงตรงในที่นีคื้อความเที่ยงตรงเชิง
เหมือน (ศิรชิยั กาญจนวาสี, 2556; สทุธิวรรณ พิรศกัดิโ์สภณ และฉตัรศิร ิปิยะพิมลสิทธิ์, มปป.) 

2.5.2 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) โดย
พิจารณาจากค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์2 รูปแบบคือ 1) ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนน
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จากการวัดคุณลักษณะต่างกันโดยใชว้ิธีการเดียวกัน (Heterotrait – monomethod; MTHM) ซึ่ง
ควรมีค่าอยู่ในระดบัต ่า จากการตรวจสอบพบว่า มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธต์ัง้แต่0.498 - 0.728 
มีนยัส าคญัทางสถิติทุกค่า ซึ่งเป็นค่าอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงว่าเครื่องมือมีความเที่ยงตรงเชิง
จ าแนกอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งค่าการวดัความสามารถหลายอย่างดว้ยวิธีเดียว ค่าเหลา่นีเ้รียกว่า
ค่าความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก ปกติแลว้เครื่องมือแต่ละอย่างมุ่งวัดความสามารถเพียงดา้นเดียว
ดังนั้นค่านี ้ควรมีค่าต ่าหรือปานกลางเท่านั้น หากมีค่าสูงแสดงว่าเครื่องมือแต่ละอย่างวัด
ความสามารถได้หลายอย่าง (สุพัฒน์ สุกมลสันต์, 2546) และ 2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนจากการวดัคณุลกัษณะต่างกนัโดยใชว้ิธีการต่างกนั (Heterotrait - heteromethod; 
MTHM) ซึ่งควรมี ค่าอยู่ในระดับต ่ า  จากการตรวจสอบพบว่า  มี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
ตัง้แต่ 0.377 - 0.452 ซึ่งเป็นค่าอยู่ในระดับต ่าและเป็นค่าที่ต  ่าที่สดุในเมทริกซ ์แสดงว่ามีค่าความ
เที่ยงตรงเชิงจ าแนกอยู่ในระดับสูง คะแนนจากการวัดคุณลักษณะต่างกัน ไม่ว่าจะใชว้ิธีการวัด
เดียวกันหรือต่างกันย่อมมีความสัมพันธ์กันต ่า โดยทั่วไปสหสัมพันธ์ของการวัดคุณลักษณะที่
ต่างกนัดว้ยวิธีที่ต่างกนัย่อมมีค่าต ่าที่สดุในเมทริกซ ์(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556; สทุธิวรรณ พิรศกัดิ์

โสภณ และฉตัรศิร ิปิยะพิมลสิทธิ์, มปป.) 
เมื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเหมือนและความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก ค่าความ

เที่ยงตรงสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ยงัไม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดคือเครื่องมือที่มีคณุภาพ
ตอ้งมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเหมือนและความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกอยู่ในระดับสูง ที่เป็นเช่นนีอ้าจ
เป็นเพราะคุณลกัษณะที่เป็นองคป์ระกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล  
มีความสมัพนัธก์นั และเครื่องมือที่ใชว้ดันั่นคือแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่าและชนิดสถานการณ์
มีความสัมพันธ์กัน นั่นคือมีลักษณะการให้คะแนนเป็นช่วงเท่าเหมือนกัน สอดคล้องกับ ศิริชัย 
กาญจนวาสี (2556) ที่ได้สรุปว่า วิธีการวิเคราะห์หลายลักษณะหลากวิธีจ าเป็นที่จะต้องตกลง
เบื ้องต้นว่า มีความเป็นอิสระระหว่างลักษณะและวิธีการวัด กล่าวคือ ลักษณะต่าง ๆ ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั วิธีการวดัต่าง ๆ ไม่มีความสมัพนัธก์นัและไม่มีความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะและ
วิธีการวดั ซึ่งสถานการณ์โดยทั่วไปมักไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงนี ้และนอกจากนีอ้าจเป็นเพราะว่า
นกัเรียนจะตอ้งตอบแบบวดัสองฉบบัในเวลาเดียวกนั ท าใหน้กัเรียนเกิดการเบื่อหน่ายและไม่ตัง้ใจ
ตอบ โดยเฉพาะแบบวดัฉบบัสถานการณท์ี่มีขอ้ค าถามและตวัเลือกที่ยาว ผลการตอบอาจไม่ตรง
กบัคณุลกัษณะที่แทจ้ริงของตนเอง ส่งผลใหค้ณุลกัษณะความเป็นความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้น
มารยาททางดิจิทลัดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ที่วดัโดยแบบวดัฉบบัมาตรประมาณ
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ค่าและฉบบัสถานการณท์ี่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ มีความเที่ยงตรงเชิงเหมือนและความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก
ไม่เป็นไปตามทฤษฎีทัง้หมด 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนต้น ชนิดมาตรประมาณค่าและชนิดสถานการณ์ที่สรา้งขึน้มีคุณภาพใกล้เคียงกัน ในการ
น าไปใชส้ามารถเลือกใชแ้บบใดแบบหนึ่งได้ โดยแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่าเหมาะส าหรบัการ
น าไปใชใ้นกรณีที่ใหผู้เ้รียนเป็นผูร้ายงานตนเอง ประเมินพฤติกรรมของตนเอง ส่วนแบบวัดชนิด
สถานการณ์เหมาะส าหรบัการน าไปใชใ้นกรณีที่ใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรมที่จะกระท าหากไดร้บั
เงื่อนไขตามสถานการณ์ นอกจากนี ้ควรค านึงถึงการก าหนดเวลาที่ใช้ในการตอบค าถามให้
เหมาะสมกบัความสามารถในการอ่านของผูต้อบ 

1.2 แบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ตอนตน้ชนิดมาตรประมาณค่าและชนิดสถานการณท์ี่สรา้งขึน้ สามารถน าไปใชว้ดัและน าผลที่ได้
ไปใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาทดิจิทัลของนักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาตอนตน้ใหม้ีระดบัที่สงูขึน้ต่อไป จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่าตวัแปร
ที่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมากที่สุดอยู่ในตัวบ่งชีด้า้นการไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวและการรู้
กาลเทศะตามช่องทางการสื่อสาร ซึ่งหากจะพัฒนาคณุลกัษณะดงักล่าวควรใหค้วามส าคญักับ 2 
ตวับ่งชีน้ีเ้ป็นอนัดบัแรก 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งชี ้เพื่อน าไปสรา้งแบบวดั

ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทัล ดงันัน้ควรมีการศึกษาในลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาทดิจิทลั หรือการศึกษาแนวทางการพฒันามารยาท
ดิจิทัล การสรา้งสื่อให้ความรู้ การจัดกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมมารยาทดิจิทัลให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู ้เขา้ใจ และน าไปปฏิบติัในชีวิตจรงิ 

2.2 การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัไดส้รา้งแบบวัดเป็นรูปแบบออนไลน ์ซึ่งการสรา้งแบบวัดใน
ครัง้ต่อไปอาจจะพัฒนาแบบวัดใหม้ีรูปแบบที่น่าสนใจ เช่น ใชส้ื่อแอนิเมชันในข้อค าถามที่เป็น
สถานการณท์ าใหผู้ต้อบไม่เกิดความเบื่อหน่ายเพื่อวดัไดต้รงกับคุณลกัษณะของผูต้อบมากยิ่งขึน้ 
หรือมีการแสดงผลการวัดเมื่อตอบแบบวดัเสร็จท าใหผู้ต้อบรบัทราบระดับมารยาททางดิจิทัลของ
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ตนเองได้ทันที นอกจากนั้นควรมีการจัดเก็บแบบวัดและผลการวัดเป็นฐานขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
วิเคราะหท์างสถิติอ่ืน ๆ ต่อไป 

2.3 การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดส้รา้งแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ในด้านมารยาท
ดิจิทัลเพียงดา้นเดียว เนื่องจากความเป็นพลเมืองดิจิทัลมีองคป์ระกอบที่ส  าคัญอีกหลายดา้น ใน
การวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการสรา้งแบบวัดเพื่อวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลในด้านอ่ืน ๆ ต่อไป
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการให้สัมภาษณเ์พ่ือศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้

1. ผู้สอนในเร่ืองทีเ่กี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม และมารยาทในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือการส่ือสารในรูปแบบออนไลน ์ระดับอุดมศึกษา 
1. รศ. ดร.นทัธีรตัน ์พีระพนัธุ ์ รองศาสตราจารย ์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา  

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

2. ผศ. ดร  .ขวญัหญิง  ศรีประเสรฐิภาพ 
 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

2. ผู้สอนในเร่ืองทีเ่กี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม และมารยาทในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือการส่ือสารในรูปแบบออนไลน ์ระดับมัธยมศึกษา 
1. อาจารยก์รวิชญ ์โสภา 
 

อาจารย ์สาระวิชาเทคโนโลยี  
กลุม่สาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั 
 

2. ครูอินทีวร ชยักลู ครูช านาญการพิเศษ สาระวิชาเทคโนโลยี  
กลุม่สาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 
 

3. ผู้เขียนต าราวิชาการและท างานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม และมารยาท
ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือการส่ือสารในรูปแบบออนไลน ์
1. รศ. ดร.ปราวีณยา สวุรรณณฐัโชติ 
 

รองศาสตราจารย ์ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 

2. อาจารยฐิ์ตินนัทน ์ผิวนิล อาจารย ์ภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา  
คณะมนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบวัด 

1. ผศ. ดร.มนตา ตลุยเ์มธาการ 
 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ภาควิชาการวดัผลและวิจยัการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

2. ผศ. ดร.พนิดา ศกุนตนาค 
 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ภาควิชาการวดัผลและวิจยัการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

3. ผศ. ดร .จลุศกัดิ์ สขุสบาย รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ  
โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
 

4. ผศ. ดร  .รฐัพล ประดบัเวทย์  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

5. อ. ดร.นฤมล ศิระวงษ์ 
 

อาจารย ์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณผ์ู้เช่ียวชาญ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

 

เอกสารประกอบการสัมภาษณใ์นการวิจัย 

ชื่อเร่ืองวิจัย การสรา้งแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั  

             ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  THE CONSTRUCTION OF DIGITAL CITIZENSHIP: DIGITAL ETIQUETTE 

  SCALE FOR LOWER SECONDARY SCHOOL STUDENTS 

ชื่อผู้วิจัย นายอรรถพล หล่อพนัธุ ์ 

  นิสิตปรญิญาโท สาขาการวดั ประเมิน และวิจยัการศกึษา 

  คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 

ค าชีแ้จง 

1. การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคด์งันี ้1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องความเป็น

พลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 2) เพื่อสรา้งและ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

2. ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยดังนี ้ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับความเป็น

พลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล เพื่อสังเคราะห์องคป์ระกอบและตัวบ่งชีข้องความเป็น

พลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัลมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเบื ้องต้นในการวิจัย 2) 

ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้และพัฒนาเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจยัที่เหมาะสม 3) สรา้งและตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ โดยแบบวดัที่สรา้งขึน้จะเป็น 2 

ลกัษณะไดแ้ก่ แบบวดัแบบมาตราประมาณค่า และแบบวดัแบบสถานการณ์ น าไปใชเ้ก็บขอ้มูล

กบักลุม่ตวัอย่างนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

3. การสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญในครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้

ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ 



  

 

โดยองคป์ระกอบที่สรา้งขึน้เป็นกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ในการวิจยั ไดม้าจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัที่เก่ียว ซึ่งมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 การไม่ละเมิดผูอ่ื้น องคป์ระกอบที่  2 

การใชภ้าษาที่เหมาะสม  และองคป์ระกอบที่ 3 การเคารพผูอ่ื้น  นิยามศพัท ์องคป์ระกอบและตัว

บ่งชีข้องมารยาททางดิจิทลัของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ มีดงันี ้

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

มารยาททางดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ที่ใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัผ่านอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือสื่อสารกบัผูอ่ื้นดว้ยขอ้ความ เสียง ภาพ วิดีโอ และการ

ปฏิสมัพนัธ ์ที่พึงปฏิบติับนโลกดิจิทลัโดยมีระเบียบแบบแผนเหมาะสมตามกาลเทศะ ประกอบดว้ย 

3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่เคารพผูอ่ื้น  2. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่มี

ผลกระทบเชิงลบต่อผูอ่ื้น และ 3. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสม 

องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้ฉบับร่าง 

1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เคารพผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษา

ตอนต้นที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือสื่อสารกับผู้อ่ืนด้วย

ขอ้ความ เสียง ภาพ วิดีโอ และการปฏิสัมพันธ์ ที่มีการเคารพความเห็นต่าง เคารพความเป็น

ส่วนตวัของผูอ่ื้น การเคารพสิทธิของผูอ่ื้น การใหเ้กียรติ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเช่นเดียวกบัสิ่งที่ตอ้งการให้

ผูอ่ื้นปฏิบติัต่อตนเอง ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

1.1 เคารพความเห็นต่าง หมายถึง การกระท าที่ไม่เป็นการตัดสินความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

การเปิดใจรบัฟังความคิดเห็น หรือถ้าไม่เห็นดว้ยสามารถโตแ้ยง้ไดโ้ดยไม่ใชถ้้อยค าที่ท าใหเ้กิด

ความขดัแยง้  

1.2 เคารพความเป็นส่วนตัวของผูอ่ื้น หมายถึง การกระท าที่ไม่น าขอ้มูลหรือเรื่องส่วนตัว

ของผูอ่ื้นมาเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต เช่น การโพสตข์อ้มูลส่วนตัว การโพสตห์รือแท็กภาพที่มี

ใบหนา้ผูอ่ื้นลงสื่อสงัคมออนไลน ์การถ่ายภาพหนา้จอบทสนนาที่คยุเรื่องสว่นตวัมาเผยแพร่  

1.3 เคารพสิทธิของผู้อ่ืน หมายถึง การกระท าที่ไม่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน เช่น   

การไม่เขา้ใชบ้ญัชีผูใ้ชง้านของผูอ่ื้น การไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง 



  

 

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือ

สื่อสารกบัผูอ่ื้นดว้ยขอ้ความ เสียง ภาพ วิดีโอ และการปฏิสมัพนัธ ์ที่ไม่ท าใหผู้อ่ื้นเสื่อมเสีย อบัอาย 

หรือกระทบต่อผูอ่ื้นทางดา้นลบ ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

2.1 การไม่ใชถ้้อยค าเชิงลบ หมายถึง การไม่ใช้ถ้อยค าที่เป็นการด่าทอ เสียดสี เหยียด

หยาม ดถูกู ลอ้เลียนรูปรา่ง ลกัษณะ หรือรสนิยมสว่นตวัของผูอ่ื้น 

2.2 การไม่ก่อกวนหรือคกุคาม หมายถึง การกระท าที่ไม่เป็นการก่อกวน ข่มขู่  หรือคกุคาม 

ท าใหผู้อ่ื้นเกิดความร าคาญหรือหวาดกลวั  

2.3 การไม่ใส่ความ หมายถึง การไม่สรา้งหรือเผยแพร่ข้อมูลเท็จให้รา้ยผูอ่ื้น ท าใหเ้กิด

ความเขา้ใจผิดหรือเสื่อมเสีย 

2.4 การไม่ท าใหอ้ับอาย หมายถึง การไม่เผยแพร่เรื่องที่น่าอับอายของผูอ่ื้น โดยไม่ไดร้บั

การยินยอม 

3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม หมายถึง พฤติกรรมของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา

ตอนต้นที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือสื่อสารกับผู้อ่ืนด้วย

ขอ้ความ เสียง ภาพ วิดีโอ และการปฏิสัมพันธ์ ที่มีความสุภาพ เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน มีความ

เหมาะสมกบับรบิทหรือสถานการณ ์ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

3.1 การใชถ้อ้ยค าที่สภุาพ หมายถึง การการใชถ้อ้ยค าที่แสดงความสภุาพ ไม่ใชค้  าหยาบ

คายในโพสตห์รือกลุม่ที่เป็นสาธารณะ หรือกบับคุคลที่ไม่สนิท  

3.2 การเป็นประโยชนต่์อผูอ่ื้น หมายถึง การน าเขา้หรือส่งต่อขอ้มูลที่ เป็นประโยชนห์รือมี

ความเก่ียวขอ้งกบับคุคลหรือกลุม่ผูใ้ชง้านนัน้ ๆ  หรือมีการตรวจสอบก่อนที่จะสง่ต่อ  

3.3 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลตามบริบทหรือสถานการณ์ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสม และมีกาลเทศะในการใชง้าน  เช่น การปฏิบติัตามกฎของผู้

ใหบ้ริการเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนั การสนทนาทางขอ้ความ การใชอี้เมล กระดานสนทนา และสื่อ

สงัคมออนไลน ์



  

 

แบบสัมภาษณค์วามเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัล  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

วัตถุประสงคข์องการสัมภาษณ ์: เพื่อก าหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องความเป็นพลเมือง

ดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ…………………………………………………………………………….………. 

วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ…์……………………………………………………………….………. 

ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป 

 1. วุฒกิารศึกษา 
  ปรญิญาตรี   สาขา.........................................................................................  

  ปรญิญาโท   สาขา.........................................................................................  

  ปรญิญาเอก สาขา.......................................................................................... 

 2. การท างาน 
  อาชีพ............................................................................................................. 

  ต าแหน่ง........................................................................................................  
  สถานท่ีท างาน................................................................................................ 

ประเด็นค าถาม 
1. ท่านคิดว่าองคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบ สามารถสะทอ้นและครอบคลุมการวดัมารยาททาง

ดิจิทลัที่ก าหนดไวห้รือไม่และอย่างไร  โดยในส่วนขององคป์ระกอบที่ท่านเห็นว่าไม่สะทอ้นหรือไม่

ครอบคลมุท่านเห็นว่าควรปรบัปรุงอย่างไรเพื่อใหม้ีความเหมาะสมยิ่งขึน้  และในมมุมองของท่าน

เห็นวา่มารยาททางดิจิทลัควรมีองคป์ระกอบใดเพิ่มเติมอีกบา้ง  

 

 

 

2.  จ า ก ก า ร นิยาม

องคป์ระกอบของมารยาททางดิจิทัล (ฉบับร่าง) 

1. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่เคารพผูอ่ื้น 

 2. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่ไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อผูอ่ื้น 

 3. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสม  



  

 

ความหมายและองคป์ระกอบของมารยาททางดิจิทลัที่ผูว้ิจยัไดท้ าการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

ครอบคลุมคุณลักษณะที่ใช้วัดหรือไม่ และขอให้ท่านให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เก่ียวกบัองคป์ระกอบของมารยาททางดิจิทลั ทัง้ 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

2.1 องคป์ระกอบที ่1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทีเ่คารพผู้อื่น 

 

ประเด็นการพิจารณา   

1) นิยามขององคป์ระกอบมีความเหมาะสมและครอบคลมุหรือไม่ อย่างไร หากยงัไม่เหมาะสม

หรือครอบคลมุ ท่านมีขอ้เสนอแนะในการปรบัแกใ้หม้ีความเหมาะสมและครอบคลมุยิ่งขึน้อย่างไร

บา้ง 

1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ เคารพผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมของนักเรียนระดับชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือสื่อสารกับ

ผูอ่ื้นดว้ยขอ้ความ เสียง ภาพ วิดีโอ และการปฏิสัมพันธ์ ที่มีการเคารพความเห็นต่าง เคารพ

ความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น การเคารพสิทธิของผูอ่ื้น การใหเ้กียรติ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเช่นเดียวกบัสิ่ง

ที่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นปฏิบติัต่อตนเอง ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

1.1 เคารพความเห็นต่าง หมายถึง การกระท าที่ไม่เป็นการตดัสินความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

การเปิดใจรบัฟังความคิดเห็น หรือถา้ไม่เห็นดว้ยสามารถโตแ้ยง้ไดโ้ดยไม่ใชถ้อ้ยค าที่ท าใหเ้กิด

ความขดัแยง้  

1.2 เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืน หมายถึง การกระท าที่ไม่น าข้อมูลหรือเรื่อง

ส่วนตัวของผูอ่ื้นมาเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต เช่น การโพสตข์อ้มูลส่วนตัว การโพสตห์รือ

แท็กภาพที่มีใบหนา้ผูอ่ื้นลงสื่อสงัคมออนไลน ์การถ่ายภาพหนา้จอบทสนนาที่คุยเรื่องส่วนตัว

มาเผยแพร ่ 

1.3 เคารพสิทธิของผู้อ่ืน หมายถึง การกระท าที่ไม่เป็นการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น เช่น   

การไม่เขา้ใชบ้ญัชีผูใ้ชง้านของผูอ่ื้น การไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง 



  

 

2) ตวับ่งชีส้ะทอ้นและครอบคลมุพฤติกรรมในองคป์ระกอบนัน้หรือไม่ อย่างไร หากยงัไม่เหมาะสม

หรือครอบคลมุ ท่านมีขอ้เสนอแนะในการปรบัแกใ้หม้ีความเหมาะสมและครอบคลมุยิ่งขึน้อย่างไร

บา้ง 

2.2 องคป์ระกอบที ่2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทีไ่ม่มีผลกระทบเชิงลบต่อผู้อื่น 

ประเด็นการพิจารณา   

1) นิยามขององคป์ระกอบมีความเหมาะสมและครอบคลุมหรือไม่ อย่างไร หากยังไม่เหมาะสม

หรือครอบคลมุ ท่านมีขอ้เสนอแนะในการปรบัแกใ้หม้ีความเหมาะสมและครอบคลมุยิ่งขึน้อย่างไร

บา้ง 

2) ตวับ่งชีส้ะทอ้นและครอบคลมุพฤติกรรมในองคป์ระกอบนัน้หรือไม่ อย่างไร หากยงัไม่เหมาะสม

หรือครอบคลมุ ท่านมีขอ้เสนอแนะในการปรบัแกใ้หม้ีความเหมาะสมและครอบคลมุยิ่งขึน้อย่างไร

บา้ง 

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในการ

แสดงออกหรือสื่อสารกับผูอ่ื้นดว้ยขอ้ความ เสียง ภาพ วิดีโอ และการปฏิสัมพันธ์ ที่ไม่ท าให้

ผูอ่ื้นเสื่อมเสีย อบัอาย หรือกระทบต่อผูอ่ื้นทางดา้นลบ ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

2.1 การไม่ใชถ้อ้ยค าเชิงลบ หมายถึง การไม่ใชถ้อ้ยค าที่เป็นการด่าทอ เสียดสี เหยียด

หยาม ดถูกู ลอ้เลียนรูปรา่ง ลกัษณะ หรือรสนิยมสว่นตวัของผูอ่ื้น 

2.2 การไม่ก่อกวนหรือคุกคาม หมายถึง การกระท าที่ไม่เป็นการก่อกวน ข่มขู่ หรือ

คกุคาม ท าใหผู้อ่ื้นเกิดความร าคาญหรือหวาดกลวั  

2.3 การไม่ใส่ความ หมายถึง การไม่สรา้งหรือเผยแพร่ขอ้มูลเท็จใหร้า้ยผูอ่ื้น ท าใหเ้กิด

ความเขา้ใจผิดหรือเสื่อมเสีย 

2.4 การไม่ท าใหอ้บัอาย หมายถึง การไม่เผยแพร่เรื่องที่น่าอับอายของผูอ่ื้น โดยไม่ได้

รบัการยินยอม 



  

 

2.3 องคป์ระกอบที ่3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทีเ่หมาะสม  

ประเด็นการพิจารณา   

1) นิยามขององคป์ระกอบมีความเหมาะสมและครอบคลุมหรือไม่ อย่างไร หากยังไม่เหมาะสม

หรือครอบคลมุ ท่านมีขอ้เสนอแนะในการปรบัแกใ้หม้ีความเหมาะสมและครอบคลมุยิ่งขึน้อย่างไร

บา้ง 

 

2) ตวับ่งชีส้ะทอ้นและครอบคลมุพฤติกรรมในองคป์ระกอบนัน้หรือไม่ อย่างไร หากยงัไม่เหมาะสม

หรือครอบคลมุ ท่านมีขอ้เสนอแนะในการปรบัแกใ้หม้ีความเหมาะสมและครอบคลุมยิ่งขึน้อย่างไร

บา้ง 

 

3. การใช้ เทคโนโลยีดิจิ ทัลที่ เหมาะสม  หมายถึง พฤติกรรมของนักเรียนระดับชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในการแสดงออกหรือสื่อสารกับ

ผูอ่ื้นดว้ยขอ้ความ เสียง ภาพ วิดีโอ และการปฏิสมัพนัธ ์ที่มีความสภุาพ เป็นประโยชนต่์อผูอ่ื้น 

มีความเหมาะสมกบับรบิทหรือสถานการณ ์ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

3.1 การใชถ้้อยค าที่สุภาพ หมายถึง การการใชถ้้อยค าที่แสดงความสุภาพ ไม่ใชค้  า

หยาบคายในโพสตห์รือกลุม่ที่เป็นสาธารณะ หรือกบับคุคลที่ไม่สนิท  

3.2 การเป็นประโยชนต่์อผูอ่ื้น หมายถึง การน าเขา้หรือสง่ต่อขอ้มลูที่เป็นประโยชนห์รือ

มีความเก่ียวขอ้งกบับคุคลหรือกลุม่ผูใ้ชง้านนัน้ ๆ  หรือมีการตรวจสอบก่อนที่จะสง่ต่อ  

3.3 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลตามบริบทหรือสถานการณ์ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสม และมีกาลเทศะในการใชง้าน   เช่น การปฏิบัติ

ตามกฎของผู้ให้บริการเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน การสนทนาทางข้อความ การใช้อีเมล 

กระดานสนทนา และสื่อสงัคมออนไลน ์

 



  

 

3. องคป์ระกอบเพิ่มเติมที่ท่านไดร้ะบไุวใ้นขอ้ 1 ควรมีตวับ่งชีแ้ละพฤติกรรมบ่งชีอ้ะไรบา้ง ที่

สามารถสะทอ้นและครอบคลมุการวดัมารยาททางดิจิทลัที่ผูว้ิจยัไดน้ิยามไว ้ 

 

 

                                          ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความอนุเคราะหใ์นการให้สัมภาษณ ์                     

                                                                  นายอรรถพล หลอ่พนัธุ ์

                                                      นิสิตปรญิญาโท สาขาการวดั ประเมิน และวิจยัการศึกษา 

                                                           คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

                                                                                           (ผูว้ิจยั) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบคณุภาพแบบวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ตาราง 1 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลั 

ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ชนิดมาตรประมาณคา่ จ านวน 42 ขอ้ 

องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้ ข้อ ผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 
IOC 

ผลการคัดเลือก 
1 2 3 4 5 

1. การเคารพผู้อ่ืน 

1.1 การเคารพความแตกต่างระหว่าง
บคุคล 

1 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
2 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
3 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
4 0 1 1 0 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้
5 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
6 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
7 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

1.2 การเคารพความคิดเห็น 

8 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
9 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

10 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
11 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
12 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
13 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้
14 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

2. การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว 

2.1 การไม่ละเมิดสิทธิ 

15 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
16 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
17 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
18 1 1 1 0 0 3 0.6 คดัเลือกไว ้
19 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
20 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
21 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

2.2 การไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวั 

22 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
23 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
24 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
25 -1 1 1 1 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้
26 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
27 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
28 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

 

 

 



  

 

ตาราง 1 (ต่อ) 

องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้ ข้อ ผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 
IOC 

ผลการคัดเลือก 
1 2 3 4 5 

3. การรู้กาลเทศะในการส่ือสาร 

3.1 การรูก้าลเทศะในการใชภ้าษา 
 

29 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
30 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
31 0 1 0 0 1 2 0.4 คดัออก 
32 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
33 0 1 0 1 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้
34 1 1 1 1 0 4 0.8 คดัเลือกไว ้
35 1 1 1 0 0 3 0.6 คดัเลือกไว ้

3.2 การรูก้าลเทศะตามช่องทางการ
สื่อสาร 
 

36 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
37 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
38 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
39 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
40 1 1 1 1 0 4 0.8 คดัเลือกไว ้
41 1 1 1 1 0 4 0.8 คดัเลือกไว ้
42 1 1 1 -1 0 2 0.4 คดัออก 

 

ตาราง 2 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลั 

ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ชนิดสถานการณ ์จ านวน 30 ขอ้ 

องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้ ข้อ ผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 
IOC 

ผลการคัดเลือก 
1 2 3 4 5 

1. การเคารพผู้อ่ืน 

1.1 การเคารพความแตกต่างระหว่าง
บคุคล 

1 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
2 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้
3 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
4 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้
5 0 1 1 1 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

1.2 การเคารพความคิดเห็น 
 

6 1 1 -1 1 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้
7 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
8 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
9 1 1 -1 1 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้

10 1 1 -1 1 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้
 

 



  

 

ตาราง 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้
ข้อ ผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการคัดเลือก 
1 2 3 4 5 

2. การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว 

2.1 การเคารพสิทธิ 
 

11 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
12 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
13 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
14 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
15 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

2.2 การเคารพความเป็นส่วนตวั 
 

16 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
17 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
18 0 1 0 1 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้
19 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
20 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้

3. การรู้กาลเทศะในการส่ือสาร 

3.1 การรูก้าลเทศะในการใชภ้าษา 
 

21 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
22 1 1 1 0 1 4 0.8 คดัเลือกไว ้
23 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
24 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
25 1 1 1 1 1 3 0.6 คดัเลือกไว ้

3.2 การรูก้าลเทศะตามช่องทางการ
สื่อสาร 
 

26 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
27 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
28 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้
29 1 1 1 1 -1 3 0.6 คดัเลือกไว ้
30 1 1 1 1 1 5 1 คดัเลือกไว ้

 

 

 

  



  

 

ตาราง 3 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ชนิด

มาตรประมาณค่า จ านวน 40 ขอ้ 

องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการคัดเลือก 

1. การเคารพผู้อ่ืน 

1.1 การเคารพความแตกต่างระหว่างบคุคล 

1 0.291 คดัออก 
7 0.216 คดัออก 

13 0.555 คดัเลือกไว ้
19 0.382 คดัเลือกไว ้
25 0.465 คดัเลือกไว ้
31 0.576 คดัเลือกไว ้
37 0.330 คดัออก 

1.2 การเคารพความคิดเห็น 
 

2 0.450 คดัเลือกไว ้
8 0.326 คดัออก 

14 0.415 คดัเลือกไว ้
20 0.440 คดัเลือกไว ้
26 0.259 คดัออก 
32 0.663 คดัเลือกไว ้
38 0.324 คดัออก 

2. การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว 

2.1 การไม่ละเมิดสิทธิ 

4 .263 คดัออก 
10 .281 คดัออก 
16 .471 คดัเลือกไว ้
22 .584 คดัเลือกไว ้
28 .474 คดัเลือกไว ้
34 .519 คดัเลือกไว ้
40 .475 คดัออก 

2.2 การไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวั 

3 .327 คดัออก 
9 .394 คดัออก 

15 .470 คดัออก 
21 .544 คดัเลือกไว ้
27 .433 คดัเลือกไว ้
33 .462 คดัเลือกไว ้
39 .377 คดัเลือกไว ้

 

 



  

 

ตาราง 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการคัดเลือก 

3. การรู้กาลเทศะในการส่ือสาร 

3.1 การรูก้าลเทศะในการใชภ้าษา 

 

5 0.299 คดัออก 

11 0.516 คดัเลือกไว ้

17 0.228 คดัออก 
23 0.359 คดัเลือกไว ้
29 0.616 คดัเลือกไว ้
35 0.583 คดัเลือกไว ้
-   

3.2 การรูก้าลเทศะตามช่องทางการ
ส่ือสาร 

6 0.342 คดัเลือกไว ้
12 0329 คดัเลือกไว ้
18 0.382 คดัเลือกไว ้

24 0.311 คดัออก 
30 0.353 คดัเลือกไว ้
36 0.269 คดัออก 
-   

 

 

 

 

  



  

 

ตาราง 4 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาทดิจิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้  

ชนิดสถานการณ ์จ านวน 30 ขอ้ 

องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการคัดเลือก 

1. การเคารพผู้อ่ืน 

1.1 การเคารพความแตกต่างระหว่างบคุคล 

1 0.058 คดัออก 
7 0.545 คดัเลือกไว ้

13 0.544 คดัเลือกไว ้
19 0.526 คดัเลือกไว ้
25 0.673 คดัเลือกไว ้

1.2 การเคารพความคิดเห็น 
 

2 0.309 คดัเลือก 
8 0.122 คดัออก 

14 0.333 คดัเลือกไว ้
20 0.268 คดัเลือกไว ้
26 0.671 คดัเลือกไว ้

2. การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว 

2.1 การไม่ละเมิดสิทธิ 

4 0.323 คดัเลือก 
10 0.595 คดัเลือกไว ้
16 0.278 คดัออก 
22 0.404 คดัเลือกไว ้
28 0.648 คดัเลือกไว ้

2.2 การไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวั 

3 0.293 คดัออก 
9 0.744 คดัเลือกไว ้

15 0.664 คดัเลือกไว ้
21 0.725 คดัเลือกไว ้
27 0.553 คดัเลือกไว ้

3. การรูก้าลเทศะในการสื่อสาร 
3.1 การรูก้าลเทศะในการใชภ้าษา 
 

5 0.449 คดัเลือกไว ้
11 0.480 คดัเลือกไว ้
17 0.507 คดัเลือกไว ้
23 0.432 คดัออก 
29 0.493 คดัเลือกไว ้

3.2 การรูก้าลเทศะตามช่องทางการสื่อสาร 6 0.320 คดัออก 
12 0.648 คดัเลือกไว ้
18 0.639 คดัเลือกไว ้
24 0.781 คดัเลือกไว ้
30 0.499 คดัเลือกไว ้

  



  

 

ตาราง 5 ค่าอ านาจจ าแนก ของแบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลั ดา้นมารยาทดจิิทลั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา

ตอนตน้ ชนิดมาตรประมาณคา่และชนิดสถานการณ ์จ านวน ฉบบัละ 24 ขอ้ จากการทดลองครัง้ที่ 2 

องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้ ข้อ มาตรประมาณค่า สถานการณ ์

1. การเคารพผู้อ่ืน 

1.1 การเคารพความแตกต่างระหว่างบคุคล 

1 0.516 0.515 
7 0.618 0.530 

13 0.608 0.431 
19 0.513 0.515 

1.2 การเคารพความคิดเห็น 
 

2 0.418 0.314 
8 0.491 0.362 

14 0.379 0.309 
20 0.578 0.496 

2. การไม่ละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัว 

2.1 การไม่ละเมิดสิทธิ 

3 0.293 0.258 
9 0.421 0.431 

15 0.542 0.533 
21 0.452 0.507 

2.2 การไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวั 

4 0.609 0.431 
10 0.476 0.572 
16 0.468 0.597 
22 0.464 0.434 

3. การรู้กาลเทศะในการส่ือสาร 
3.1 การรูก้าลเทศะในการใชภ้าษา 
 

5 0.460 0.448 
11 0.403 0.448 
17 0.519 0.369 
23 0.496 0.324 

3.2 การรูก้าลเทศะตามช่องทางการสื่อสาร 6 0.374 0.590 
12 0.417 0.460 
18 0.486 0.563 
24 0.571 0.433 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
แบบวัดความเป็นพลเมอืงดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล  

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจทิัล ด้านมารยาททางดจิิทัล 

ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น (ชนิดมาตรประมาณค่า) 

 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

ค าชีแ้จง ใหท้ าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ☐ ที่ตรงกบัขอ้มลูของนกัเรียน 

เพศ  ☐ ชาย   ☐ หญิง 

ก าลังศึกษาในระดับชั้น  ☐ มธัยมศกึษาปีที่ 1  

☐ มธัยมศกึษาปีที่ 2  

☐ มธัยมศกึษาปีที่ 3 

โรงเรียน....................................................................................................................... 

 

ตอนที ่2 แบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั (ชนิดมาตรประมาณคา่) 

ค าชีแ้จง ใหน้กัเรียนพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้วา่สอดคลอ้งหรือตรงกบัการปฏิบตัิของนกัเรียนมากนอ้ย

เพียงใด ซึง่ไม่มมีีค  าตอบใดถกูหรอืผิด แลว้ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดบัการปฏิบตัิทางขวามอืโดยที่   

       มากที่สดุ หมายถึง   ขอ้ความนัน้สอดคลอ้งหรือตรงกบัการปฏิบตัิของนกัเรียนในระดบัมากที่สดุ 

        มาก หมายถึง   ขอ้ความนัน้สอดคลอ้งหรือตรงกบัการปฏิบตัิของนกัเรยีนในระดบัมาก 

        ปานกลาง หมายถึง   ขอ้ความนัน้สอดคลอ้งหรือตรงกบัการปฏิบตัิของนกัเรยีนในระดบัปานกลาง 

        นอ้ย หมายถึง   ขอ้ความนัน้สอดคลอ้งหรือตรงกบัการปฏิบตัิของนกัเรยีนในระดบันอ้ย 

        นอ้ยที่สดุ หมายถึง   ขอ้ความนัน้สอดคลอ้งหรือตรงกบัการปฏิบตัิของนกัเรยีนในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

 

 



  

 

 

ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ฉนัคอมเมนตเ์กี่ยวกบัขอ้ดอ้ยในเร่ืองรูปรา่งและหนา้ตา ของผูอ่ื้นในสื่อสงัคม
ออนไลน ์ 

     

2. ฉนัยอมรบัและเขา้ใจเม่ือมีผูอ่ื้นมาแสดงความคดิเห็นต่างจากสิ่งทีฉ่นัโพสต ์      
3. ฉนัขออนญุาตก่อนน ารูปที่มีใบหนา้ของผูอ่ื้นไปโพสตใ์นสื่อสงัคมออนไลน ์      
4. ฉนัน ารูปของผูอ่ื้นมาโพสตใ์นสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยไม่ระบแุหล่งที่มา ท าใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจผิดว่าเป็นรูปของฉนัเอง 

     

5. ฉนัใชค้  าหยาบคายคยุกบัเพ่ือนในโพสตท์ี่เปิดแบบสาธารณะ      
6.  ฉนัแช็ตคยุเล่นเรื่องอ่ืนที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัการเรียนในไลนก์ลุ่มวิชาเรียน      
7. ฉนัน าเรื่องหนา้ตาของผูอ่ื้นมาคยุกนัในกลุ่มสนทนาออนไลนเ์ป็นเรื่องข าขนั       
8. เม่ือฉนัไม่เห็นดว้ยกบัโพสตห์รือคอมเมนตข์องใครฉนัจะแสดงความคิดเหน็โตแ้ยง้
จนกว่าคนนัน้จะเปลี่ยนความคิด 

     

9. ฉนัปิดบงัใบหนา้ผูอ่ื้นที่ไม่รูจ้กัที่ติดมาในรูปหรือวิดีโอก่อนโพสต ์      
10. ฉนัส่งค าขอจากเกมไปใหท้กุคนในไลน ์      
11. ฉนัใชค้  าสภุาพในการแช็ตพดูคยุในไลนก์ลุ่มวิชาเรียนที่มีครูอยู่ดว้ย       
12. เม่ือตอ้งแช็ตคยุกบัผูอ่ื้นเป็นครัง้แรก ฉนัจะพิมพข์อ้ความเพื่อแนะน าตวักอ่น       
13. ฉนัคอมเมนตต์ าหนิหรือต่อว่าการแต่งกายของผูอ่ื้นในสงัคมออนไลน ์      
14. ฉนัโพสตแ์สดงความคิดเห็นโดยใชเ้หตผุลมากกวา่อารมณ ์      
15. ฉนัลบหรือปิดบงัขอ้มลูส่วนตวัของผูอ่ื้นก่อนน าไปโพสตห์รือส่งต่อ      
16. ฉนัโพสตห์รือส่งต่อเร่ืองที่ไม่เป็นความจริงในสื่อสงัคมออนไลนเ์พ่ือแกลง้คนอ่ืน       
17. ฉนักดถกูใจเพ่ือเป็นการแสดงความยินดีกบัผูอ่ื้น      
18. ในระหว่างเรียนออนไลน ์ฉนัปิดไมโครโฟนเพ่ือป้องกนัเสียดงัรบกวนผูอ่ื้น      
19. ฉนัคอมเมนตล์อ้เลียนรสนิยมทางเพศของผูอ่ื้น      
20. ขณะพดูคยุกนัในการสนทนาออนไลนแ์บบกลุ่มเม่ือมีคนแสดงความคิดเหน็ต่าง
จากคนอ่ืน ๆ ฉนัจะบอกเขาใหอ้อกจากกลุ่ม 

     

21. ฉนัเขา้ใชง้านบญัชีสื่อสงัคมออนไลนข์องเพื่อนโดยไม่ขออนญุาตเพื่อนก่อน       
22. ฉนัส่งสติกเกอรห์รือพิมพข์อ้ความแทรกเพ่ือก่อกวนผูอ่ื้นที่ก าลงัแซ็ตคยุกนั       
23. ฉนัใชอิ้โมจิหรือสติกเกอรท์ี่สื่อความหมายทางดา้นลบ      
24. ในสื่อสงัคมออนไลน ์ฉนัคอมเมนตใ์นโพสตข์องผูอ่ื้นในเร่ืองที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบั
เร่ืองราวของโพสตน์ัน้ 

     

 

การรวบรวมคะแนน 



  

 

 แบบวัดฉบับนีป้ระกอบดว้ยขอ้ค าถามเชิงบวก 8 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ที่ 2, 3, 9, 11, 12, 15, 17 และ 18 และ

ขอ้ค าถามเชิงลบ 16 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ที่ 1, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 13, 14, 16, 19, 20, 21, 22, 23 และ 24 มีเกณฑก์ารให้

คะแนนตามระดบัพฤติกรรม 5 ระดบั  

 การคิดคะแนนขอ้ค าถามพฤติกรรมเชงิบวก 
  มากที่สดุ   หมายถึง   5 คะแนน 
  มาก         หมายถึง   4 คะแนน 
  ปานกลาง  หมายถึง   3 คะแนน 
  นอ้ย      หมายถึง   2 คะแนน 
  นอ้ยที่สดุ    หมายถึง   1 คะแนน 
 การคิดคะแนนขอ้ค าถามพฤติกรรมเชงิลบ 
  มากที่สดุ   หมายถึง   1 คะแนน 
  มาก         หมายถึง   2 คะแนน 
  ปานกลาง  หมายถึง   3 คะแนน 
  นอ้ย      หมายถึง   4 คะแนน 
  นอ้ยที่สดุ    หมายถึง   5 คะแนน 
 

เกณฑก์ารแปลผล 

 เกณฑ์การแปลผลระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านมารยาททางดิจิทัลของนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษา การแปลผลของระดบัความเป็นพลเมืองดิจทิลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั หาค่าเฉล่ียโดยมีคะแนนเตม็ 

5 คะแนน เทียบกบัเกณฑด์งันี ้

   ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความเป็นพลเมืองดจิิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัมากที่สดุ 

   ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดจิิทลัมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดจิิทลัปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดจิิทลันอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดจิิทลันอ้ยที่สดุ 

  



  

 

แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจทิัล ด้านมารยาททางดจิิทัล 
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น (ชนิดสถานการณ)์ 

 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

ค าชีแ้จง ใหท้ าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ☐ ที่ตรงกบัขอ้มลูของนกัเรียน 

เพศ  ☐ ชาย   ☐ หญิง 

ก าลังศึกษาในระดับชั้น  ☐ มธัยมศกึษาปีที่ 1  

☐ มธัยมศกึษาปีที่ 2  

☐ มธัยมศกึษาปีที่ 3 

โรงเรียน....................................................................................................................... 

ตอนที ่2 แบบวดัความเป็นพลเมืองดจิิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลั (ชนิดสถานการณ)์ 

ค าชีแ้จง ใหน้กัเรียนพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้แลว้ ท าเครื่องหมายกากบาท หนา้ตวัเลือกเพียงขอ้เดียวที่ตรง
กบัความรูส้กึของตวัเองมากที่สดุ 
1. มายดเ์ห็นเพื่อนโพสตรู์ปตัวเองในสื่อสงัคมออนไลน์ แลว้มายดรู์ส้ึกว่าเขาอว้นขึน้ มายดอ์ยากจะคอมเมนตใ์นรูปของ

เพื่อน ถา้นกัเรียนเป็นมายดน์กัเรียนจะคอมเมนตอ์ย่างไร 

   ก. คอมเมนตเ์ก่ียวกบัรูปรา่ง เพราะหวงัดีกับเพื่อนอยากใหเ้พื่อนลดน า้หนกั  

   ข. คอมเมนตถ์ึงเรื่องอื่นโดยไม่เก่ียวกับรูปรา่งของเพื่อน เพราะกลวัเพื่อนจะโกรธ 

   ค. คอมเมนตถ์ึงเรื่องอื่นโดยไม่เก่ียวกับรูปรา่งของเพื่อน เพราะทกุคนสามารถมีรูปรา่งแบบใดก็ได้ 

 

2. โอมโพสตใ์นสื่อสงัคมออนไลนเ์ก่ียวกับการสอบว่า ขอ้สอบยากท าใหไ้ดค้ะแนนนอ้ย และมีเพื่อนมาคอมเมนตว่์า

ขอ้สอบไม่ยากเลยลองกลบัไปทบทวนท่ีครูสอนนะจะไดท้ าขอ้สอบผ่าน หากนกัเรียนเป็นโอมนักเรียนจะท าอย่างไร 

   ก. ตอบกลบัไปว่า “เดี๋ยวสอบครัง้หนา้จะทบทวนใหม้ากกว่านีน้ะ” เพราะคิดว่าค าแนะน าของเพื่อน  

       น่าจะเป็นความคิดที่ดี  

   ข. ตอบกลบัไปว่า “เธอเก่งยงัไงสอบผ่านอยู่แลว้ ไม่ตอ้งมาคอมเมนตก์็ไดน้ะแบบนี”้ เพราะไม่เห็นดว้ยท่ี 

       เพื่อนบอกว่าขอ้สอบไม่ยาก 

   ค. ตอบกลบัไปว่า “ขอบคณุนะ เดี๋ยวจะลองดู” แมว่้าจะไม่เห็นดว้ยกับเพื่อน แต่ถา้พดูโตแ้ยง้ไปเกรงว่า 

       จะเกิดการทะเลาะ  



  

 

3. ไอซก์ าลงัเล่นสื่อสงัคมออนไลนแ์ละเห็นโพสตร์ีวิวสถานท่ีท่องเท่ียวมีคนเขา้มาใหค้วามสนใจมากมายเพราะเป็น
สถานท่ีท่ีสวยงาม ไอซจ์ึงอยากชวนภมูิไปเที่ยวตามรีวิวนี ้ถา้นกัเรียนเป็นไอซน์ักเรียนจะท าอย่างไร 
   ก. แท็กช่ือแอคเคาทข์องภมูิลงในช่องคอมเมนตข์องรีวิวนีเ้พราะใหภ้มูิมาเห็นรีวิวและไดพ้ดูคยุถึงเรื่อง    
       ไปเท่ียว  

   ข. ส่งลิงกร์ีวิวนีใ้หภ้มูิในช่องแชทเพราะจะไม่เป็นการเปิดเผยชื่อแอคเคาทข์องภมูิในโพสตร์ีวิวนี ้ 

   ค. ส่งลงิกร์ีวิวนีใ้หภ้มูิในช่องแชทเพราะจะไดไ้ม่พลาดในการเขา้มาอ่านรีวิว  
 

4. โน๊ตเห็นรูปในแอคเคาทข์องคน ๆ หน่ึงแลว้ชอบรูปนีม้าก โน๊ตจึงอยากใหเ้พื่อน ๆ ใน สื่อสงัคมออนไลนเ์ห็นและชอบรูป
นีเ้หมือนกัน ถา้นกัเรียนเป็นโนต้นกัเรียนจะท าอย่างไร 
   ก. เซฟรูปแลว้น ามาโพสตใ์หม่เป็นของของตนเองเพราะอยากใหม้ีคนเขา้มาคอมเมนตด์ว้ย  

   ข. กดแชรรู์ปนี ้เพราะเกรงว่าเจา้ของรูปจะมาต่อว่าท่ีไปขโมยรูปเขามาเป็นของตวัเอง  

   ค. กดแชรรู์ปนี ้เพราะไม่ตอ้งการน ารูปคนอื่นมาเป็นของตวัเอง  
 

5. เมื่ออยู่ในสงัคมออนไลน ์ท่ีมีทัง้เพื่อนและคนท่ีไม่ใช่เพื่อน สามารถอ่านขอ้ความที่หญิงคยุกับเพื่อนได ้ถา้นกัเรียนเป็น
หญิงนกัเรียนจะท าอย่างไรในการคุยกบัเพื่อน 
   ก. ใชค้  าหยาบหรือค าท่ีไม่สภุาพบา้งเหมือนปกติท่ีอยู่กบัเพื่อนเพราะเป็นค าพูดท่ีใชก้บัเพื่อนเป็นประจ า  
       อยู่แลว้  

   ข. ไม่ใชค้  าหยาบหรือค าท่ีไม่สภุาพเพราะ ในสงัคมออนไลน ์ไม่ไดม้ีเฉพาะเพื่อนเท่านัน้ คนอื่นอาจจะ 
       มาตอ่ว่าเราว่าเป็นคนท่ีไม่สภุาพได ้ 

   ค. ไม่ใชค้  าหยาบหรือค าท่ีไม่สภุาพเพราะในสงัคมออนไลน ์ถือว่าเป็นพืน้ท่ีกึ่งสาธารณะ เราไม่ควรพดู 
       ค  าหยาบหรือค าไม่สภุาพ  
 

6. แพรวต้องการติ ดต่ อค รูผู้สอน เพื่ อสอบถามคะแนนสอบ วิชาวิทยาศาสตร์ผ่ านแอปพลิ เคชันสนทนา  

ถา้นกัเรียนเป็นแพรวนกัเรียนจะท าอย่างไร 

   ก. สวสัดีทกัทาย แนะน าตวัเอง และบอกว่าตอ้งการสอบถามคะแนนสอบวิชาวิทยาศาสตร ์เพราะครูจะ 

       ไดบ้อกคะแนนถกูคน ป้องกนัการบอกคะแนนผิดพลาด  

   ข. สวสัดีทกัทาย แนะน าตวัเอง และบอกว่าตอ้งการสอบถามคะแนนสอบวิชาวิทยาศาสตร ์เพราะครูจะ 

       ไดรู้ว่้าเราเป็นใคร และจะติดต่อคยุเรื่องอะไร  

   ค. สวสัดีทกัทาย และบอกว่าตอ้งการสอบถามคะแนนสอบวิชาวิทยาศาสตร ์ไม่ตอ้งแนะน าตวัเอง  

       เพราะถา้ครูไม่รูว่้าเราเป็นใคร ครูก็จะมาถามชื่อเราเอง  

 



  

 

7. ในแช็ตกลุ่มของเติล้มีเพื่อนก าลังคุยกันเรื่องหน้าตาของผู้อื่นกันเป็นเรื่องข าขัน ถ้านักเรียนเป็นเติล้นักเรียนจะท า

อย่างไร 

   ก. ส่งสติกเกอรรู์ปหวัเราะเพื่อรว่มข าขนัดว้ย  

   ข. ชวนเพื่อนคุยเรื่องอื่นเพราะไม่ชอบคยุเรื่องตลก  

   ค. ชวนเพื่อนคยุเรื่องอื่นเพราะไม่ชอบพดูถึงหนา้ตาคนอื่นในทางข าขนั  
 

8. จิมมี่และบอยไดแ้สดงความคิดเห็นโตแ้ยง้ความคิดเห็นกันไปมาดูเหมือนว่าจะโตแ้ยง้กันไม่รูจ้บ ถา้นักเรียนเป็นบอย

นกัเรียนจะท าอย่างไร 

   ก. ตอบกลบัจนกว่าจะชนะเพราะอยากใหจ้ิมมี่เปลี่ยนความคิด 

   ข. หยดุตอบกลบัเพราะไม่อยากใหเ้กิดปัญหาบานปลา  

   ค. หยดุตอบกลบัเพราะเกรงว่าคนอื่นจะมองว่าเราไม่ดี  
 

9. หนนูาถ่ายวิดีโอตอนท่ีไปเท่ียวรา้นขนมเพื่อท่ีจะน ามาลงในสื่อสงัคมออนไลน ์แต่ในวิดีโอนัน้ถ่ายติดใบหนา้คนอื่นดว้ย 
ถา้นักเรียนเป็นหนนูานกัเรียนจะท าอย่างไร 
   ก. ลงวิดีโอแบบใหเ้ห็นใบหนา้คนอื่นดว้ยเพราะคนดูจะไดรู้ว่้ามีคนมากินขนมรา้นนีม้ากขนาดไหน  

   ข. ลงวิดีโอแบบเซนเซอรปิ์ดหนา้คนอื่นในวิดีโอเพราะคนในคลิปเมื่อเห็นหนา้ตวัเองแลว้จะมาต่อว่าท่ีไป 
       ถ่ายติดใบหนา้พวกเขา  

   ค. ลงวิดีโอแบบเซนเซอรปิ์ดหนา้คนอื่นในวิดีโอเพราะเป็นการรกัษาความเป็นส่วนตวัของคนอื่นท่ี 
       ปรากฏในวิดีโอนี ้  
 

10. นีน่าเห็นโปรโมชนัสินคา้ลดราคาของรา้นสะดวกซือ้บนสื่อสงัคมออนไลน ์นีน่าจึงมีความคิดท่ีจะแชรเ์รื่องนีใ้หเ้พื่อนรู ้
จะไดซ้ือ้สินคา้ในราคาท่ีถูก ถา้นกัเรียนเป็นนีน่านักเรียนจะท าอย่างไร 
   ก. ตรวจสอบขอ้มลูก่อนว่าเป็นเรื่องจริงหรือไม่ก่อนแชร ์เพราะถา้เป็นเรื่องไม่จริงเพื่อนอาจจะหลงเชื่อ 
       และไดร้บัความเสียหาย  

   ข. ตรวจสอบขอ้มลูก่อนว่าเป็นเรื่องจริงหรือไม่ก่อนแชร ์เพราะถา้เป็นเรื่องไม่จริงเพื่อนอาจจะโกรธและ 
       คิดว่าเราไปแกลง้เพื่อน  

   ค. แชรไ์ปใหเ้พื่อนทนัที เพราะสินคา้อาจมีจ านวนจ ากดั ถา้เพื่อนสนใจจริง ๆ ใหเ้พื่อนไปตรวจสอบ 
       ขอ้มลูเองว่าจริงหรือไม่  

 

 



  

 

11. เปรมใชส้ื่อสงัคมออนไลนโ์พสตเ์รื่องเก่ียวกบัศิลปินท่ีชื่นชอบ และมีผูใ้ชง้านคนอื่น ๆ ท่ีเปรมไม่รูจ้กัมาก่อนเขา้มา
พดูคยุกบัเปรมในเรื่องที่เปรมโพสต ์ถา้นักเรียนเป็นเปรมนกัเรียนจะใชภ้าษาในการพดูคุยอย่างไรกับผูค้นเหล่านัน้ 
   ก. ใชภ้าษาท่ีสภุาพหลีกเลี่ยงค าหยาบเพราะคนท่ีเพิ่งรูจ้ักกันควรใชค้  าพดูท่ีสภุาพ  

   ข. ใชภ้าษาที่สภุาพหลีกเลี่ยงค าหยาบเพราะเดี๋ยวคนอื่นจะไม่ชอบเราและไม่มีใครอยากคยุดว้ย  

   ค. ใชภ้าษาท่ีไม่สภุาพและใชค้  าหยาบไดเ้พราะปกติไม่ว่าจะพดูกบัใครก็ใชภ้าษาแบบนีอ้ยู่แลว้  
 

12. วินเขา้เรียนออนไลน ์ซึ่งมีการสอนบรรยายจากครูและมีการเรียกถามตอบอยู่เป็นระยะ ถา้นักเรียนเป็นวินนกัเรียนจะ
ท าอย่างไรในการเรียนออนไลน ์

   ก. เปิดไมโครโฟนตลอดเวลาเพราะจะไดส้ะดวกเวลาท่ีพดูตอบค าถาม  

   ข. ปิดไมโครโฟนและเปิดเมื่อจะพูดเพราะถา้ดูหนงัหรือเล่นเกมอยู่คนอื่นจะไดย้ินเสียงและโดนต่อว่า  

   ค. ปิดไมโครโฟนและเปิดเมื่อจะพดูเพราะอาจมีเสียงไปรบกวนคนอื่นในหอ้งเรียนออนไลน ์ 
 

13. สม้โอเห็นคอมเมนตท่ี์ก าลังต่อว่าการแต่งตวัของชมพู่ท่ีใส่เสือ้ผา้ท่ีมีสีฉูดฉาดมาเดินหา้งสรรพสินคา้ สม้โอจึงร่วมไป

คอมเมนตด์ว้ย ถา้นกัเรียนเป็นสม้โอนกัเรียนจะคอมเมนตว่์าอย่างไร 

   ก. คอมเมนตโ์ดยบอกว่าชมพู่ควรจะแต่งตวัแบบไหนจึงจะดดูี  

   ข. คอมเมนตโ์ดยบอกว่าชมพู่แต่งตวัดดูีแลว้ เพราะกลวัชมพู่จะไม่พอใจ  

   ค. คอมเมนตเ์ก่ียวกบักิจกรรมของชมพู่ในรูปโดยไม่พดูถึงเรื่องการแต่งตวั  
 

14. พลอยไดโ้พสตรู์ปอาหารมงัสวิรตัิพรอ้มขอ้ความว่าต่อจากนีไ้ปจะเลิกกินเนือ้สตัว ์และโดนัทไดม้าคอมเมนตว่์าคนเรา

ตอ้งกินเนือ้สัตวเ์พื่อไดร้บัโปรตีน ใหพ้ลอยเปลี่ยนความคิดใหม่ไม่อย่างนัน้สุขภาพจะไม่แข็งแรง ถ้านักเรียนเป็นพลอย

นกัเรียนจะท าอย่างไร 

   ก. ตอบกลบัไปว่า “ท่ีโดนัทบอกมาก็ไม่ผิด แต่ะเราสามารถรบัโปรตีนไดจ้ากทัง้พืชและเนือ้สตัวแ์ละบอก 

       เหตผุลท่ีเลิกกินเนือ้สตัว ์เพราะยอมรบัความคิดเห็นของโดนทัพรอ้มทัง้ไดอ้ธิบายเหตผุลของตนเอง  

   ข. ตอบกลบัไปว่า “ในพืชก็มีโปรตีนและมีคนอีกมากท่ีไม่กินเนือ้สตัวก์็ยงัมีสขุภาพท่ีแข็งแรงได”้ เพราะ 

       อยากใหค้นท่ีมาอ่านโพสตนี์เ้ขา้ใจตนเอง  

   ค. ตอบกลบัดว้ยการแนบลิงกเ์ก่ียวกบัการกินมงัสวิรตัิและบอกว่า “โดนทันั่นแหละท่ีตอ้งเปลี่ยน 

       ความคิด” เพราะคิดว่าสิ่งท่ีโดนทัคิดเป็นเรื่องผิดและอยากใหโ้ดนัทเสียหนา้  

 

 



  

 

15. บอลไดย้ืมสมารท์โฟนของนนทเ์พื่อเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ของตัวเอง หลงัจากบอลใชเ้สร็จ นนทไ์ดร้บัสมารท์โฟน

คืนแต่พบว่าบอลลืม Log Out ออกจากบญัชีของบอล ถา้นกัเรียนเป็นนนทน์กัเรียนจะท าอย่างไร 

   ก. เขา้ไปดกู่อนว่าบอลคยุกับใครบา้งแลว้ค่อย Log Out ออก เพราะบอลชอบท าตวัมีความลบั  

   ข. รีบ Log Out ออกทนัทีเพราะถา้บอลรูจ้ะคิดว่าเราแอบดสูื่อสงัคมออนไลนข์องบอลแลว้จะท าให้ 

       บอลโกรธ  

   ค. รีบ Log Out ออกทนัทีเพราะขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลนข์องบอลเป็นเรื่องส่วนตวั  
 

16. กอ้งชวนเก่งใหแ้กลง้เพื่อนโดยสรา้งข่าวประกาศการหยดุเรียนของโรงเรียน แลว้ส่งไปในแอปพลิเคชนั Line กลุ่ม
หอ้งเรียนซึ่งถา้ใครเห็นข่าวนีแ้ลว้หลงเชื่อจะหยดุเรียนทัง้ ๆ ท่ียงัมีการเรียนปกติ ถา้นกัเรียนเป็นเก่งนกัเรียนจะท าอย่างไร  

   ก. สรา้งข่าวขึน้มาแลว้ใหก้อ้งเป็นคนส่ง เพราะจะไดไ้ม่มีความผิด  

   ข. ไม่รว่มมือกบักอ้ง เพราะกลวัถูกจบัไดแ้ลว้โดนลงโทษ  

   ค. ไม่สรา้งข่าว เพราะถา้มีเพื่อนเชื่อแลว้จะท าใหเ้พื่อนขาดเรียน  
 

17. ปันปันไดอ้่านโพสตใ์นสื่อสงัคมออนไลนข์องมิวท่ีไดโ้พสตว่์าตนเองไดร้างวลัจากการประกวดเตน้ท่ีโรงเรียน ปันปันจึง
อยากกดปุ่ มสญัลกัษณเ์พื่อแสดงความรูส้กึ ถา้นกัเรียนเป็นปันปันนกัเรียนจะท าอย่างไร 

   ก. กดถกูใจเพราะท าใหม้ิวเห็นว่าเรามีความสนใจในกิจกรรมที่มิวท า  

   ข. กดถกูใจเพราะเป็นการแสดงความรูส้กึช่ืนชอบและแสดงความยินดีกบัมิว 

   ค. กดปุ่ มสญัลกัษณใ์ดก็ไดท่ี้อยากกดเพราะเป็นสิทธิส่วนตวัของเรา  
  



  

 

 

18.  บมูไดเ้ขา้รว่มกลุ่มในสื่อสงัคมออนไลนเ์ก่ียวกบัการวาดรูป ซึ่งในกลุ่มนัน้มีสมาชิกเป็นจ านวนมาก บมูจึงตอ้งการ
โพสตถ์ามเก่ียวกบัการบา้นวิชาวิทยาศาสตรเ์พื่อใหค้นในกลุ่มช่วยตอบ ถา้นักเรียนเป็นบมูนกัเรียนจะท าอย่างไร    

   ก. โพสตก์ารบา้นถามคนในกลุ่ม เพราะมีสมาชิกจ านวนมากตอ้งมีซกัคนท่ีมีความรูม้าช่วยตอบได ้ 

   ข. ไม่โพสตก์ารบา้นถามคนในกลุ่ม เพราะเกรงว่าจะมีคนมาต่อว่าท่ีไม่รูจ้กัท าการบา้นดว้ยตนเอง  

   ค. ไม่โพสตก์ารบา้นถามคนในกลุ่ม เพราะว่าเรื่องที่ถามเป็นเรื่องที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการวาดรูปจึงไม่ 
       สมควรถามในกลุ่มนี ้ 

19. โจเห็นออมโพสตรู์ปในสื่อสงัคมออนไลนซ์ึ่งเป็นรูปพี่สาวของออมใสช่ดุครุยรบัปริญญาท่ีถ่ายกบัครอบครวัในบา้นท่ีดู

แลว้ไม่ไดม้ีฐานะร  ่ารวย โจอยากจะคอมเมนตใ์นรูปของออม ถา้นกัเรียนเป็นโจนักเรียนจะท าอย่างไร 

   ก. คอมเมนตโ์ดยบอกว่า “ยินดีกับพี่สาวของออมดว้ยถึงบา้นของออมไม่ร  ่ารวยแต่ครวัครวัก็หาเงินมา 

       ส่งเรียนจนจบได”้ เพราะดจูากรูปบา้นและคนในครอบครวัของออม 

   ข. คอมเมนตโ์ดยบอกว่า “ยินดีกับพี่สาวของออมดว้ยเรียนจบแลว้” โดยไม่พดูถึงเรื่องฐานะ เพราะถา้ 

       พดูเรื่องนีแ้ลว้คนทั่วไปท่ีมาอ่านอาจจะไม่พอใจ  

   ค. คอมเมนตโ์ดยบอกว่า “ยินดีกับออมและครอบครวัดว้ย” โดยไม่พูดถึงเรื่องฐานะ เพราะเป็นสิ่งท่ีไม่ 

       ควรพดูถึงหรือเปรียบเทียบ  
 

20. บิวก าลงั Live พูดคยุกบัเพื่อนถึงเรื่องต่าง ๆ ในสงัคม แลว้มีคนมาคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นต่างจากท่ีบิวกบัเพื่อน

พดู ถา้นกัเรียนเป็นบิวนกัเรียนจะท าอย่างไร 

   ก. กดลบคอมเมนตน์ัน้ออกเพราะไม่อยากรบัฟังคนท่ีไม่เห็นดว้ย  

   ข. อ่านขอ้ความนัน้และพดูว่าใครคิดแบบนีเ้ปลี่ยนความคิดใหม่ดว้ยนะ  

   ค. อ่านขอ้ความนัน้และพดูว่ามีใครคิดแบบนีบ้า้ง ท าไมคิดแบบนี ้เพราะอยากรบัฟังความคิดเห็นของ 

       คนท่ีมาคอมเมนต ์ 
 

21. เจนเห็นแนนซึ่งเป็นเพื่อนในหอ้งก าลงันั่งหลบัในเวลาพกัเท่ียง เจนจึงอยากจะหยอกลอ้แนน ถา้นกัเรียนเป็นเจน

นกัเรียนจะท าอย่างไร  

   ก. น าสมารท์โฟนถ่ายภาพแนนตอนหลบัแลว้โพสตล์งในสื่อสงัคมออนไลน ์เพราะแนนเป็นเพื่อน 

       ไม่น่าโกรธ  

   ข. ไม่ถ่ายภาพแนนตอนหลบั เพราะถา้แนนรูว่้าท าแบบนีก้ลวัว่าแนนจะโกรธ  

   ค. ไม่ถ่ายภาพแนนตอนหลบั เพราะแนนไม่ไดเ้ต็มใจใหถ้่ายและน าภาพนีไ้ปโพสต ์ 
 



  

 

22. นทัชอบเล่นเกมในสมารท์โฟน และในเกมมีการใหส้่งลิงก์ไปในแอปพลิเคชนั Line เพื่อใหค้นท่ีไดร้บัลิงกก์ดรบั ยิ่งมีคน

กดรบัมากเท่าไหรน่ัทจะไดค้ะแนนในเกมมากขึน้เท่านัน้ ถา้นกัเรียนเป็นนทันกัเรียนจะท าอย่างไร 

   ก. ส่งเกมใหท้กุคนใน Line เพราะจะไดค้ะแนนในเกมมากท่ีสดุ ใครท่ีไม่กดใหก้็ไม่เป็นไร  

   ข. ส่งเกมใหเ้ฉพาะคนท่ีเล่นเกมดว้ยกันเพราะกลวัคนอื่นคิดว่าเราเป็นคนติดเกม  

   ค. ส่งเกมใหเ้ฉพาะคนท่ีเล่นเกมดว้ยกันเพราะไม่อยากรบกวนคนอื่นท่ีไม่ไดเ้ล่นเกมนีด้ว้ย  

 

23. น า้ส่งขอ้ความเก่ียวกบัวิธีการส่งงานวิชาคอมพิวเตอรใ์นแอปพลิเคชนั Line ถา้นกัเรียนเป็นคนท่ีอยู่ในกลุ่มนัน้ 

นกัเรียนจะเลือกใชส้ติกเกอรใ์ดในการตอบ 

ก.               ข.    ค.  
 

24. คณุครูไดส้รา้ง Line กลุ่มขึน้มาเพื่อพดูคยุเก่ียวกบัการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์เตแ้ละตัม้มีการแชตคยุกนัในกลุ่มนีถ้ึง
เรื่องการเล่นเกม ถา้นักเรียนเป็นคนท่ีอยู่ในกลุ่มนีน้ักเรียนจะท าอย่างไร 

   ก. แชตคยุกบัเตแ้ละตัม้เพราะอยากเล่นเกมดว้ย  

   ข. ไม่แชตคยุเพราะเกรงว่าครูจะดุเนื่องจากไม่เก่ียวขอ้งกบัวิชาเรียน  

   ค. ไม่แชตคยุเพราะกลุ่มนีม้ีไวพ้ดูคยุเก่ียวกบัการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์ 

  



  

 

 

การรวบรวมคะแนน 

ข้อ 
คะแนนตัวเลือก 

ข้อ 
คะแนนตัวเลือก 

ข้อ 
คะแนนตัวเลือก 

ข้อ 
คะแนนตัวเลือก 

ก ข ค ก ข ค ก ข ค ก ข ค 
1 1 2 3 7 1 2 3 13 1 2 3 19 1 2 3 
2 3 1 2 8 1 2 3 14 3 2 1 20 1 2 3 
3 1 3 2 9 1 2 3 15 1 2 3 21 2 3 1 
4 1 2 3 10 3 2 1 16 1 2 3 22 1 2 3 
5 1 2 3 11 3 2 1 17 2 3 1 23 2 3 1 
6 2 3 1 12 1 2 3 18 1 2 3 24 1 2 3 

 

เกณฑก์ารแปลผล 

 เกณฑ์การแปลผลระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัลของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา การแปลผลของระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นมารยาททางดิจิทัล หาค่าเฉลี่ยโดยมี

คะแนนเต็ม 5 คะแนน เทียบกบัเกณฑด์งันี ้

   ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัมากที่สดุ 

   ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลัปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลันอ้ย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดา้นมารยาททางดิจิทลันอ้ยที่สดุ 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างค าสั่งการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน ด้วยโปรแกรม LISREL 
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แบบวัดชนิดมารตรประมาณค่า 

 

DATE:  9/ 2/2022 

TIME:  9:05 

L I S R E L  10.2 (64 Bit) 

BY 
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 The following lines were read from file C:\Users\5CG0183LQF\Desktop\CFA M2\CFA R 2.lpj: 

 

 TI CFA R 2 

 DA NG=1 NI=24 NO=600 MA=CM 

 LA 

 RES01 RES02 RES03 RES04 RES05 RES06 RES07 RES08 RIG01 RIG02 RIG03 RIG04 RIG05 RIG06 RIG07 RIG08 APP01 APP02 APP03 APP04 APP05 APP06 APP07 APP08 

 KM 

 1 

 .527 1 

 .512 .643 1 

 .375 .461 .495 1 

 .209 .214 .169 .234 1 

 .481 .452 .537 .438 .260 1 

 .226 .244 .194 .196 .293 .296 1 

 .440 .549 .618 .521 .224 .421 .205 1 

 .436 .546 .451 .402 .192 .319 .170 .442 1 



  

 

 .183 .210 .202 .171 .254 .181 .207 .199 .316 1 

 .145 .168 .161 .170 .306 .150 .200 .168 .270 .488 1 

 .209 .228 .203 .138 .233 .120 .198 .206 .357 .422 .488 1 

 .333 .223 .269 .278 .086 .338 .129 .277 .254 .184 .106 .108 1 

 .453 .409 .406 .257 .200 .440 .194 .356 .339 .205 .141 .151 .310 1 

 .421 .518 .592 .471 .175 .478 .141 .518 .431 .205 .181 .188 .319 .386 1 

 .415 .397 .430 .394 .096 .344 .106 .421 .359 .161 .176 .115 .227 .382 .380 1 

 .339 .373 .341 .239 .203 .275 .234 .292 .395 .206 .166 .199 .230 .253 .304 .301 1 

 .128 .281 .227 .128 .225 .049 .194 .185 .217 .261 .222 .175 .032 .048 .179 .145 .250 1 

 .235 .316 .243 .210 .204 .184 .201 .282 .370 .267 .268 .299 .050 .124 .242 .274 .310 .413 1 

 .171 .305 .272 .195 .249 .155 .221 .283 .357 .244 .341 .308 .013 .114 .192 .200 .232 .320 .473 1 

 .050 .137 .145 .167 .362 .158 .203 .139 .155 .230 .275 .250 .063 .109 .138 .066 .123 .236 .188 .235 1 

 .110 .185 .147 .205 .234 .078 .256 .143 .244 .313 .274 .292 .081 .072 .157 .140 .181 .307 .265 .252 .367 1 

 .124 .230 .238 .257 .262 .120 .223 .212 .265 .300 .332 .329 .029 .040 .158 .173 .178 .327 .401 .376 .351 .356 1 

 .205 .297 .312 .207 .244 .175 .201 .310 .356 .332 .399 .403 .006 .163 .229 .195 .235 .372 .478 .523 .336 .354 .488 1 

 ME 

 4.4883 4.5150 4.5467 4.2833 3.8317 4.2733 3.5483 4.5200 4.4717 3.7000 3.6017 3.7467 4.0117 4.2750 4.5033 4.2567 4.3767 4.1517 4.4300 4.1433 3.8117 3.6717 3.8083 

4.2800 

 SD 

 .88948 .91533 .87889 1.06690 .98909 1.01011 1.06750 .87800 .94553 1.11598 1.28026 1.31353 1.06775 .95790 .92453 1.15601 .92170 1.15508 1.08492 1.28408 1.20219 

1.26618 1.33338 1.14475 

 MO NY=24 NE=3 NK=1  LY=FU,FI GA=FU,FR PS=SY TE=SY 

 FI LY(1,1) LY(9,2)  LY(17,3) 

 VA 1 LY(1,1) LY(9,2)  LY(17,3) 

 FI PS 2 2 

 VA .01 PS 2 2 

 FR   LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) LY(7,1) LY(8,1)  LY(10,2) LY(11,2) LY(12,2) LY(13,2) LY(14,2) LY(15,2) LY(16,2)   LY(18,3) LY(19,3) LY(20,3) LY(21,3) LY(22,3) 

LY(23,3) LY(24,3) 

 FR GA(1,1)GA(2,1) GA(3,1) 

 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) TE(11,11) TE(12,12) TE(13,13) TE(14,14) TE(15,15) TE(16,16) TE(17,17) TE(18,18) TE(19,19) 

TE(20,20) TE(21,21) TE(22,22) TE(23,23) TE(24,24) 

 FR TE(12,11) TE(11,10) TE(12,9) TE(12,10) TE(7,5) TE(21,5) TE(22,21) TE(11,5) TE(14,1)  TE(24,13) TE(17,13) TE(24,20) TE(23,21) 

 FR TE(9,2) TE(7,6) TE(13,6) TE(14,6) TE(18,6) TE(13,2) TE(5,3) TE(8,6) TE(14,4) TE(19,3) TE(23,4) TE(18,10) TE(22,7)  TE(24,12) TE(14,13) 

 FR TE(23,14) TE(23,22)TE(13,1) TE(24,11) TE(16,14) TE(21,19)  TE(10,24)  TE(11,20)  TE(1,17)  TE(19,14) TE(17,9)  TE(14,18)  TE(17,24)  TE(22,10) TE(24,10) TE(6,1)TE(5,3) 

TE(10,5) TE(22,5) 



  

 

 FR TE(20,19) TE(21,7) TE(7,3) TE(7,3) TE(7,6) TE(12,4) TE(18,5) TE(18,2) TE(18,11) TE(23,7) TE(9,1) TE(21,6) TE(20,12) TE(12,6)TE(13,5) TE(22,4) TE(17,7)  TE(19,13) 

 FR TE(20,13) TE(23,15)  TE(16,1)  TE(7,15) TE(1,2) TE(3,4) TE(17,2) TE(16,5)  TE(23,17)  TE(9,10) TE(7,16) TE(12,16) TE(15,5) TE(22,12) TE(21,17) TE(11,9) TE(11,10) 

 FR TE(19,18) TE(13,3) TE(12,5)  TE(23,5) TE(22,18)    TE(22,9)  TE(9,3)  TE(9,6)  TE(15,6) TE(9,7) TE(13,2) TE(20,9)TE(17,16)  TE(18,13) TE(23,13) TE(20,14) TE(22,11) 

TE(23,11) TE(13,10) 

 FR TE(8,7)  TE(14,10)  TE(18,7)  TE(19,9)  TE(21,11)  TE(23,10)  TE(23,12) TE(14,2) TE(20,2) TE(20,10) TE(24,4)  TE(21,10) TE(21,12) TE(7,4) TE(20,5) TE(21,1) TE(24,9) 

TE(19,12) TE(20,7) TE(20,8) 

 FR TE(24,22) TE(21,16) TE(20,17) 

 LE 

 RES RIG APP 

 LK 

 DE 

 PD 

 OU SE TV EF SS RS  MI ND=3 
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                           Number of Input Variables 24 

                           Number of Y - Variables   24 

                           Number of X - Variables    0 

                           Number of ETA - Variables  3 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   600 

 

 TI CFA R 2                                                                      

 

         Covariance Matrix        

 

               RES01      RES02      RES03      RES04      RES05      RES06    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES01      0.791 

    RES02      0.429      0.838 

    RES03      0.400      0.517      0.772 

    RES04      0.356      0.450      0.464      1.138 

    RES05      0.184      0.194      0.147      0.247      0.978 



  

 

    RES06      0.432      0.418      0.477      0.472      0.260      1.020 

    RES07      0.215      0.238      0.182      0.223      0.309      0.319 

    RES08      0.344      0.441      0.477      0.488      0.195      0.373 

    RIG01      0.367      0.473      0.375      0.406      0.180      0.305 

    RIG02      0.182      0.215      0.198      0.204      0.280      0.204 

    RIG03      0.165      0.197      0.181      0.232      0.387      0.194 

    RIG04      0.244      0.274      0.234      0.193      0.303      0.159 

    RIG05      0.316      0.218      0.252      0.317      0.091      0.365 

    RIG06      0.386      0.359      0.342      0.263      0.189      0.426 

    RIG07      0.346      0.438      0.481      0.465      0.160      0.446 

    RIG08      0.427      0.420      0.437      0.486      0.110      0.402 

    APP01      0.278      0.315      0.276      0.235      0.185      0.256 

    APP02      0.132      0.297      0.230      0.158      0.257      0.057 

    APP03      0.227      0.314      0.232      0.243      0.219      0.202 

    APP04      0.195      0.358      0.307      0.267      0.316      0.201 

    APP05      0.053      0.151      0.153      0.214      0.430      0.192 

    APP06      0.124      0.214      0.164      0.277      0.293      0.100 

    APP07      0.147      0.281      0.279      0.366      0.346      0.162 

    APP08      0.209      0.311      0.314      0.253      0.276      0.202 

 

         Covariance Matrix        

 

               RES07      RES08      RIG01      RIG02      RIG03      RIG04    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES07      1.140 

    RES08      0.192      0.771 

    RIG01      0.172      0.367      0.894 

    RIG02      0.247      0.195      0.333      1.245 

    RIG03      0.273      0.189      0.327      0.697      1.639 

    RIG04      0.278      0.238      0.443      0.619      0.821      1.725 

    RIG05      0.147      0.260      0.256      0.219      0.145      0.151 

    RIG06      0.198      0.299      0.307      0.219      0.173      0.190 

    RIG07      0.139      0.420      0.377      0.212      0.214      0.228 



  

 

    RIG08      0.131      0.427      0.392      0.208      0.260      0.175 

    APP01      0.230      0.236      0.344      0.212      0.196      0.241 

    APP02      0.239      0.188      0.237      0.336      0.328      0.266 

    APP03      0.233      0.269      0.380      0.323      0.372      0.426 

    APP04      0.303      0.319      0.433      0.350      0.561      0.519 

    APP05      0.261      0.147      0.176      0.309      0.423      0.395 

    APP06      0.346      0.159      0.292      0.442      0.444      0.486 

    APP07      0.317      0.248      0.334      0.446      0.567      0.576 

    APP08      0.246      0.312      0.385      0.424      0.585      0.606 

 

         Covariance Matrix        

 

               RIG05      RIG06      RIG07      RIG08      APP01      APP02    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RIG05      1.140 

    RIG06      0.317      0.918 

    RIG07      0.315      0.342      0.855 

    RIG08      0.280      0.423      0.406      1.336 

    APP01      0.226      0.223      0.259      0.321      0.850 

    APP02      0.039      0.053      0.191      0.194      0.266      1.334 

    APP03      0.058      0.129      0.243      0.344      0.310      0.518 

    APP04      0.018      0.140      0.228      0.297      0.275      0.475 

    APP05      0.081      0.126      0.153      0.092      0.136      0.328 

    APP06      0.110      0.087      0.184      0.205      0.211      0.449 

    APP07      0.041      0.051      0.195      0.267      0.219      0.504 

    APP08      0.007      0.179      0.242      0.258      0.248      0.492 

 

         Covariance Matrix        

 

               APP03      APP04      APP05      APP06      APP07      APP08    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    APP03      1.177 

    APP04      0.659      1.649 



  

 

    APP05      0.245      0.363      1.445 

    APP06      0.364      0.410      0.559      1.603 

    APP07      0.580      0.644      0.563      0.601      1.778 

    APP08      0.594      0.769      0.462      0.513      0.745      1.310 

 

 Total Variance = 28.348 Generalized Variance = 0.00434                                  

 

 Largest Eigenvalue = 8.305 Smallest Eigenvalue = 0.235                                    

 

 Condition Number = 5.947 
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 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-Y     

 

                 RES        RIG        APP 

            --------   --------   -------- 

    RES01          0          0          0 

    RES02          1          0          0 

    RES03          2          0          0 

    RES04          3          0          0 

    RES05          4          0          0 

    RES06          5          0          0 

    RES07          6          0          0 

    RES08          7          0          0 

    RIG01          0          0          0 

    RIG02          0          8          0 

    RIG03          0          9          0 

    RIG04          0         10          0 

    RIG05          0         11          0 



  

 

    RIG06          0         12          0 

    RIG07          0         13          0 

    RIG08          0         14          0 

    APP01          0          0          0 

    APP02          0          0         15 

    APP03          0          0         16 

    APP04          0          0         17 

    APP05          0          0         18 

    APP06          0          0         19 

    APP07          0          0         20 

    APP08          0          0         21 

 

         GAMMA        

 

                  DE 

            -------- 

      RES         22 

      RIG         23 

      APP         24 

 

         PSI          

 

                 RES        RIG        APP 

            --------   --------   -------- 

                  25          0         26 

 

         THETA-EPS    

 

               RES01      RES02      RES03      RES04      RES05      RES06 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES01         27 

    RES02         28         29 

    RES03          0          0         30 



  

 

    RES04          0          0         31         32 

    RES05          0          0         33          0         34 

    RES06         35          0          0          0          0         36 

    RES07          0          0         37         38         39         40 

    RES08          0          0          0          0          0         42 

    RIG01         45         46         47          0          0         48 

    RIG02          0          0          0          0         51          0 

    RIG03          0          0          0          0         54          0 

    RIG04          0          0          0         58         59         60 

    RIG05         65         66         67          0         68         69 

    RIG06         72         73          0         74          0         75 

    RIG07          0          0          0          0         79         80 

    RIG08         83          0          0          0         84          0 

    APP01         89         90          0          0          0          0 

    APP02          0         96          0          0         97         98 

    APP03          0          0        105          0          0          0 

    APP04          0        112          0          0        113          0 

    APP05        125          0          0          0        126        127 

    APP06          0          0          0        136        137          0 

    APP07          0          0          0        146        147          0 

    APP08          0          0          0        159          0          0 

 

         THETA-EPS    

 

               RES07      RES08      RIG01      RIG02      RIG03      RIG04 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES07         41 

    RES08         43         44 

    RIG01         49          0         50 

    RIG02          0          0         52         53 

    RIG03          0          0         55         56         57 

    RIG04          0          0         61         62         63         64 

    RIG05          0          0          0         70          0          0 



  

 

    RIG06          0          0          0         76          0          0 

    RIG07         81          0          0          0          0          0 

    RIG08         85          0          0          0          0         86 

    APP01         91          0         92          0          0          0 

    APP02         99          0          0        100        101          0 

    APP03          0          0        106          0          0        107 

    APP04        114        115        116        117        118        119 

    APP05        128          0          0        129        130        131 

    APP06        138          0        139        140        141        142 

    APP07        148          0          0        149        150        151 

    APP08          0          0        160        161        162        163 

 

         THETA-EPS    

 

               RIG05      RIG06      RIG07      RIG08      APP01      APP02 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RIG05         71 

    RIG06         77         78 

    RIG07          0          0         82 

    RIG08          0         87          0         88 

    APP01         93          0          0         94         95 

    APP02        102        103          0          0          0        104 

    APP03        108        109          0          0          0        110 

    APP04        120        121          0          0        122          0 

    APP05          0          0          0        132        133          0 

    APP06          0          0          0          0          0        143 

    APP07        152        153        154          0        155          0 

    APP08        164          0          0          0        165          0 

 

         THETA-EPS    

 

               APP03      APP04      APP05      APP06      APP07      APP08 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 



  

 

    APP03        111 

    APP04        123        124 

    APP05        134          0        135 

    APP06          0          0        144        145 

    APP07          0          0        156        157        158 

    APP08          0        166          0        167          0        168 

  

 TI CFA R 2                                                                      

 

 Number of Iterations = 43           

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-Y     

 

                 RES        RIG        APP    

            --------   --------   -------- 

    RES01      1.000       - -        - -  

  

    RES02      1.269       - -        - -  

             (0.082) 

              15.535 

  

    RES03      1.425       - -        - -  

             (0.094) 

              15.199 

  

    RES04      1.378       - -        - -  

             (0.105) 

              13.077 

  

    RES05      0.692       - -        - -  

             (0.087) 



  

 

               7.985 

  

    RES06      1.220       - -        - -  

             (0.088) 

              13.884 

  

    RES07      0.786       - -        - -  

             (0.105) 

               7.503 

  

    RES08      1.239       - -        - -  

             (0.087) 

              14.283 

  

    RIG01       - -       1.000       - -  

  

    RIG02       - -       0.621       - -  

                        (0.081) 

                          7.689 

  

    RIG03       - -       0.665       - -  

                        (0.092) 

                          7.192 

  

    RIG04       - -       0.728       - -  

                        (0.093) 

                          7.813 

  

    RIG05       - -       0.719       - -  

                        (0.085) 

                          8.501 

  

    RIG06       - -       0.851       - -  



  

 

                        (0.079) 

                         10.825 

  

    RIG07       - -       1.129       - -  

                        (0.081) 

                         13.872 

  

    RIG08       - -       1.092       - -  

                        (0.096) 

                         11.425 

  

    APP01       - -        - -       1.000 

  

    APP02       - -        - -       1.058 

                                   (0.133) 

                                     7.954 

  

    APP03       - -        - -       1.276 

                                   (0.144) 

                                     8.842 

  

    APP04       - -        - -       1.424 

                                   (0.168) 

                                     8.469 

  

    APP05       - -        - -       0.958 

                                   (0.138) 

                                     6.940 

  

    APP06       - -        - -       0.871 

                                   (0.137) 

                                     6.347 

  



  

 

    APP07       - -        - -       1.569 

                                   (0.178) 

                                     8.796 

  

    APP08       - -        - -       1.612 

                                   (0.167) 

                                     9.665 

 

         GAMMA        

 

                  DE    

            -------- 

      RES      0.506 

             (0.035) 

              14.557 

  

      RIG      0.578 

             (0.038) 

              15.397 

  

      APP      0.316 

             (0.033) 

               9.705 

  

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

                 RES        RIG        APP         DE    

            --------   --------   --------   -------- 

      RES      0.275 

      RIG      0.292      0.344 

      APP      0.160      0.183      0.253 

       DE      0.506      0.578      0.316      1.000 

 



  

 

         PHI          

 

                  DE    

            -------- 

               1.000 

  

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 RES        RIG        APP    

            --------   --------   -------- 

               0.019      0.010      0.154 

             (0.010)               (0.029) 

               2.006                 5.272 

  

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

                 RES        RIG        APP    

            --------   --------   -------- 

               0.929      0.971      0.393 

 

         THETA-EPS    

 

               RES01      RES02      RES03      RES04      RES05      RES06    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES01      0.507 

             (0.031) 

              16.526 

  

    RES02      0.076      0.391 

             (0.019)    (0.025) 

               3.939     15.478 

  



  

 

    RES03       - -        - -       0.220 

                                   (0.020) 

                                    10.941 

  

    RES04       - -        - -      -0.075      0.617 

                                   (0.021)    (0.042) 

                                    -3.640     14.810 

  

    RES05       - -        - -      -0.103       - -       0.847 

                                   (0.022)               (0.050) 

                                    -4.745                16.893 

  

    RES06      0.087       - -        - -        - -        - -       0.608 

             (0.023)                                                (0.038) 

               3.813                                                 15.851 

  

    RES07       - -        - -      -0.120     -0.060      0.125      0.064 

                                   (0.029)    (0.038)    (0.038)    (0.034) 

                                    -4.166     -1.594      3.270      1.888 

  

    RES08       - -        - -        - -        - -        - -      -0.041 

                                                                    (0.020) 

                                                                     -2.035 

  

    RIG01      0.059      0.085     -0.047       - -        - -      -0.050 

             (0.022)    (0.022)    (0.019)                          (0.024) 

               2.701      3.869     -2.519                           -2.047 

  

    RIG02       - -        - -        - -        - -       0.128       - -  

                                                         (0.039) 

                                                           3.298 

  

    RIG03       - -        - -        - -        - -       0.223       - -  



  

 

                                                         (0.045) 

                                                           4.992 

  

    RIG04       - -        - -        - -      -0.078      0.120     -0.056 

                                              (0.037)    (0.044)    (0.034) 

                                               -2.101      2.708     -1.663 

  

    RIG05      0.089     -0.053     -0.049       - -      -0.048      0.083 

             (0.029)    (0.027)    (0.025)               (0.034)    (0.033) 

               3.048     -1.990     -1.996                -1.415      2.479 

  

    RIG06      0.122      0.038       - -      -0.088       - -       0.111 

             (0.025)    (0.021)               (0.028)               (0.027) 

               4.874      1.788                -3.150                 4.076 

  

    RIG07       - -        - -        - -        - -      -0.064      0.036 

                                                         (0.025)    (0.023) 

                                                          -2.511      1.565 

  

    RIG08      0.102       - -        - -        - -      -0.135       - -  

             (0.028)                                     (0.036) 

               3.614                                      -3.760 

  

    APP01      0.074      0.058       - -        - -        - -        - -  

             (0.024)    (0.022) 

               3.118      2.613 

  

    APP02       - -       0.081       - -        - -       0.099     -0.098 

                        (0.026)                          (0.036)    (0.032) 

                          3.146                            2.733     -3.048 

  

    APP03       - -        - -      -0.082       - -        - -        - -  

                                   (0.020) 



  

 

                                    -4.053 

  

    APP04       - -       0.076       - -        - -       0.124       - -  

                        (0.027)                          (0.038) 

                          2.780                            3.275 

  

    APP05     -0.064       - -        - -        - -       0.297      0.061 

             (0.029)                                     (0.044)    (0.033) 

              -2.207                                       6.798      1.849 

  

    APP06       - -        - -        - -       0.086      0.146       - -  

                                              (0.038)    (0.044) 

                                                2.261      3.330 

  

    APP07       - -        - -        - -       0.092      0.138       - -  

                                              (0.039)    (0.042) 

                                                2.363      3.239 

  

    APP08       - -        - -        - -      -0.055       - -        - -  

                                              (0.029) 

                                               -1.869 

  

         THETA-EPS    

 

               RES07      RES08      RIG01      RIG02      RIG03      RIG04    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES07      0.973 

             (0.060) 

              16.091 

  

    RES08     -0.066      0.349 

             (0.030)    (0.023) 

              -2.224     15.121 



  

 

  

    RIG01     -0.085       - -       0.533 

             (0.030)               (0.035) 

              -2.807                15.118 

  

    RIG02       - -        - -       0.101      1.108 

                                   (0.031)    (0.065) 

                                     3.253     17.163 

  

    RIG03       - -        - -       0.094      0.547      1.478 

                                   (0.035)    (0.057)    (0.086) 

                                     2.671      9.626     17.213 

  

    RIG04       - -        - -       0.167      0.438      0.630      1.514 

                                   (0.037)    (0.055)    (0.066)    (0.088) 

                                     4.462      7.886      9.484     17.122 

  

    RIG05       - -        - -        - -       0.077       - -        - -  

                                              (0.036) 

                                                2.112 

  

    RIG06       - -        - -        - -       0.058       - -        - -  

                                              (0.030) 

                                                1.939 

  

    RIG07     -0.132       - -        - -        - -        - -        - -  

             (0.032) 

              -4.153 

  

    RIG08     -0.142       - -        - -        - -        - -      -0.098 

             (0.041)                                                (0.042) 

              -3.495                                                 -2.346 

  



  

 

    APP01      0.073       - -       0.110       - -        - -        - -  

             (0.033)               (0.026) 

               2.205                 4.210 

  

    APP02      0.081       - -        - -       0.132      0.097       - -  

             (0.041)                          (0.041)    (0.045) 

               1.965                            3.230      2.168 

  

    APP03       - -        - -       0.083       - -        - -       0.094 

                                   (0.028)                          (0.042) 

                                     2.944                            2.225 

  

    APP04      0.080      0.051      0.154      0.109      0.301      0.250 

             (0.041)    (0.027)    (0.036)    (0.046)    (0.054)    (0.056) 

               1.938      1.900      4.299      2.371      5.570      4.447 

  

    APP05      0.116       - -        - -       0.173      0.276      0.246 

             (0.046)                          (0.048)    (0.056)    (0.055) 

               2.546                            3.605      4.938      4.438 

  

    APP06      0.200       - -       0.084      0.276      0.248      0.282 

             (0.047)               (0.033)    (0.051)    (0.057)    (0.059) 

               4.286                 2.535      5.431      4.319      4.827 

  

    APP07      0.097       - -        - -       0.203      0.288      0.277 

             (0.046)                          (0.049)    (0.057)    (0.059) 

               2.135                            4.110      5.068      4.729 

  

    APP08       - -        - -       0.073      0.178      0.305      0.311 

                                   (0.028)    (0.041)    (0.047)    (0.049) 

                                     2.565      4.374      6.492      6.299 

  

 



  

 

         THETA-EPS    

 

               RIG05      RIG06      RIG07      RIG08      APP01      APP02    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RIG05      0.940 

             (0.056) 

              16.678 

  

    RIG06      0.091      0.666 

             (0.034)    (0.041) 

               2.683     16.321 

  

    RIG07       - -        - -       0.414 

                                   (0.029) 

                                    14.194 

  

    RIG08       - -       0.111       - -       0.922 

                        (0.034)               (0.057) 

                          3.297                16.124 

  

    APP01      0.054       - -        - -       0.073      0.583 

             (0.033)                          (0.032)    (0.044) 

               1.629                            2.263     13.127 

  

    APP02     -0.077     -0.092       - -        - -        - -       1.009 

             (0.042)    (0.034)                                     (0.062) 

              -1.844     -2.744                                      16.344 

  

    APP03     -0.116     -0.099       - -        - -        - -       0.120 

             (0.039)    (0.030)                                     (0.040) 

              -2.963     -3.310                                       3.021 

  

    APP04     -0.135     -0.055       - -        - -      -0.113       - -  



  

 

             (0.045)    (0.034)                          (0.042) 

              -3.037     -1.615                           -2.694 

  

    APP05       - -        - -        - -      -0.084     -0.136       - -  

                                              (0.042)    (0.039) 

                                               -1.987     -3.461 

  

    APP06       - -        - -        - -        - -        - -       0.141 

                                                                    (0.047) 

                                                                      3.006 

  

    APP07     -0.098     -0.123     -0.057       - -      -0.193       - -  

             (0.045)    (0.036)    (0.031)               (0.043) 

              -2.171     -3.394     -1.869                -4.533 

  

    APP08     -0.159       - -        - -        - -      -0.176       - -  

             (0.038)                                     (0.037) 

              -4.216                                      -4.748 

  

         THETA-EPS    

 

               APP03      APP04      APP05      APP06      APP07      APP08    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    APP03      0.755 

             (0.051) 

              14.738 

  

    APP04      0.122      1.070 

             (0.044)    (0.080) 

               2.756     13.331 

  

    APP05     -0.131       - -       1.188 

             (0.040)               (0.074) 



  

 

              -3.306                15.990 

  

    APP06       - -        - -       0.293      1.355 

                                   (0.056)    (0.083) 

                                     5.205     16.393 

  

    APP07       - -        - -       0.132      0.169      1.096 

                                   (0.056)    (0.059)    (0.078) 

                                     2.363      2.875     14.012 

  

    APP08       - -       0.118       - -       0.084       - -       0.609 

                        (0.049)               (0.045)               (0.055) 

                          2.419                 1.892                11.125 

  

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

               RES01      RES02      RES03      RES04      RES05      RES06    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.352      0.531      0.718      0.458      0.134      0.402 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

               RES07      RES08      RIG01      RIG02      RIG03      RIG04    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.149      0.547      0.393      0.107      0.093      0.108 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

               RIG05      RIG06      RIG07      RIG08      APP01      APP02    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.159      0.272      0.515      0.308      0.303      0.219 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          



  

 

 

               APP03      APP04      APP05      APP06      APP07      APP08    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.353      0.325      0.164      0.124      0.363      0.519 

 

                                 Log-likelihood Values 

 

                        Estimated Model          Saturated Model 

                        ---------------          --------------- 

 Number of free parameters(t)       168                      300 

 -2ln(L)                      11292.269                11135.518 

 AIC (Akaike, 1974)*          11628.269                11735.518 

 BIC (Schwarz, 1978)*         12366.953                13054.597 

 

*LISREL uses AIC= 2t - 2ln(L) and BIC = tln(N)- 2ln(L) 

 

Goodness-of-Fit Statistics 

 

Degrees of Freedom for (C1)-(C2)                      132 

Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (C1)              156.751 (P = 0.0697) 

Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2_NT)                157.031 (P = 0.0677) 

 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP)              24.751 

90 Percent Confidence Interval for NCP                (0.0 ; 60.254) 

 

Minimum Fit Function Value                            0.261 

Population Discrepancy Function Value (F0)            0.0413 

90 Percent Confidence Interval for F0                 (0.0 ; 0.100) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)       0.0177 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA              (0.0 ; 0.0276) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05)          1.00 

 

Expected Cross-Validation Index (ECVI)                0.821 



  

 

90 Percent Confidence Interval for ECVI               (0.780 ; 0.880) 

ECVI for Saturated Model                              1.000 

ECVI for Independence Model                           8.649 

 

Chi-Square for Independence Model (276 df)        5141.474 

 

Normed Fit Index (NFI)                                0.970 

Non-Normed Fit Index (NNFI)                           0.989 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI)                     0.464 

Comparative Fit Index (CFI)                           0.995 

Incremental Fit Index (IFI)                           0.995 

Relative Fit Index (RFI)                              0.936 

 

Critical N (CN)                                     660.989 

 

Root Mean Square Residual (RMR)                       0.0500 

Standardized RMR                                      0.0405 

Goodness of Fit Index (GFI)                           0.979 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)                 0.952 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI)                0.431 

 

 TI CFA R 2                                                                      

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

               RES01      RES02      RES03      RES04      RES05      RES06    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES01      0.782 

    RES02      0.425      0.834 

    RES03      0.392      0.497      0.778 

    RES04      0.379      0.481      0.465      1.140 

    RES05      0.190      0.241      0.169      0.262      0.979 

    RES06      0.423      0.426      0.478      0.462      0.232      1.017 



  

 

    RES07      0.216      0.274      0.188      0.238      0.275      0.328 

    RES08      0.341      0.432      0.486      0.469      0.236      0.375 

    RIG01      0.352      0.456      0.370      0.403      0.202      0.307 

    RIG02      0.182      0.230      0.259      0.250      0.254      0.222 

    RIG03      0.194      0.247      0.277      0.268      0.358      0.237 

    RIG04      0.213      0.270      0.304      0.215      0.268      0.204 

    RIG05      0.299      0.214      0.251      0.290      0.097      0.340 

    RIG06      0.370      0.353      0.354      0.255      0.172      0.414 

    RIG07      0.330      0.419      0.471      0.455      0.165      0.439 

    RIG08      0.421      0.405      0.455      0.440      0.086      0.390 

    APP01      0.234      0.260      0.227      0.220      0.110      0.195 

    APP02      0.169      0.295      0.241      0.233      0.216      0.108 

    APP03      0.204      0.258      0.208      0.281      0.141      0.248 

    APP04      0.227      0.364      0.324      0.313      0.281      0.277 

    APP05      0.089      0.194      0.218      0.211      0.403      0.248 

    APP06      0.139      0.176      0.198      0.278      0.242      0.170 

    APP07      0.250      0.318      0.357      0.437      0.311      0.306 

    APP08      0.257      0.326      0.367      0.299      0.178      0.314 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

               RES07      RES08      RIG01      RIG02      RIG03      RIG04    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES07      1.143 

    RES08      0.201      0.771 

    RIG01      0.145      0.362      0.877 

    RIG02      0.143      0.225      0.315      1.241 

    RIG03      0.153      0.241      0.323      0.689      1.630 

    RIG04      0.167      0.264      0.418      0.594      0.797      1.696 

    RIG05      0.165      0.260      0.248      0.231      0.165      0.180 

    RIG06      0.196      0.308      0.293      0.240      0.195      0.213 

    RIG07      0.127      0.409      0.389      0.242      0.259      0.283 

    RIG08      0.109      0.395      0.376      0.234      0.250      0.176 



  

 

    APP01      0.198      0.198      0.293      0.113      0.121      0.133 

    APP02      0.213      0.209      0.193      0.252      0.226      0.141 

    APP03      0.160      0.252      0.316      0.145      0.155      0.264 

    APP04      0.259      0.332      0.414      0.271      0.474      0.440 

    APP05      0.236      0.189      0.175      0.282      0.392      0.374 

    APP06      0.309      0.172      0.243      0.375      0.354      0.398 

    APP07      0.294      0.310      0.286      0.381      0.478      0.486 

    APP08      0.202      0.319      0.367      0.361      0.501      0.526 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

               RIG05      RIG06      RIG07      RIG08      APP01      APP02    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RIG05      1.118 

    RIG06      0.301      0.916 

    RIG07      0.280      0.331      0.853 

    RIG08      0.270      0.431      0.425      1.333 

    APP01      0.185      0.155      0.206      0.272      0.837 

    APP02      0.062      0.072      0.218      0.211      0.268      1.293 

    APP03      0.052      0.099      0.263      0.254      0.323      0.462 

    APP04      0.052      0.166      0.294      0.284      0.248      0.382 

    APP05      0.126      0.149      0.198      0.107      0.106      0.257 

    APP06      0.114      0.135      0.180      0.174      0.221      0.375 

    APP07      0.108      0.121      0.266      0.313      0.204      0.421 

    APP08      0.053      0.250      0.332      0.321      0.232      0.432 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

               APP03      APP04      APP05      APP06      APP07      APP08    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    APP03      1.168 

    APP04      0.582      1.584 

    APP05      0.178      0.346      1.421 



  

 

    APP06      0.282      0.314      0.505      1.547 

    APP07      0.507      0.566      0.513      0.515      1.720 

    APP08      0.521      0.700      0.391      0.440      0.641      1.267 

 

         Fitted Residuals 

 

               RES01      RES02      RES03      RES04      RES05      RES06    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES01      0.009 

    RES02      0.004      0.004 

    RES03      0.008      0.020     -0.006 

    RES04     -0.023     -0.031     -0.001     -0.001 

    RES05     -0.006     -0.048     -0.022     -0.015     -0.001 

    RES06      0.009     -0.008     -0.001      0.010      0.028      0.003 

    RES07     -0.002     -0.036     -0.006     -0.014      0.035     -0.009 

    RES08      0.003      0.009     -0.009      0.019     -0.041     -0.001 

    RIG01      0.015      0.017      0.005      0.003     -0.023     -0.002 

    RIG02      0.000     -0.016     -0.061     -0.047      0.027     -0.018 

    RIG03     -0.029     -0.050     -0.096     -0.036      0.030     -0.043 

    RIG04      0.031      0.004     -0.069     -0.022      0.035     -0.045 

    RIG05      0.017      0.004      0.002      0.027     -0.007      0.025 

    RIG06      0.016      0.005     -0.013      0.007      0.017      0.011 

    RIG07      0.016      0.019      0.010      0.010     -0.005      0.008 

    RIG08      0.005      0.015     -0.018      0.046      0.024      0.012 

    APP01      0.044      0.054      0.049      0.015      0.075      0.061 

    APP02     -0.037      0.002     -0.010     -0.075      0.041     -0.051 

    APP03      0.023      0.055      0.024     -0.037      0.078     -0.047 

    APP04     -0.032     -0.006     -0.017     -0.046      0.035     -0.076 

    APP05     -0.035     -0.043     -0.065      0.004      0.027     -0.056 

    APP06     -0.015      0.038     -0.035     -0.001      0.051     -0.070 

    APP07     -0.103     -0.037     -0.078     -0.071      0.035     -0.144 

    APP08     -0.049     -0.015     -0.053     -0.047      0.098     -0.111 

 



  

 

         Fitted Residuals 

 

               RES07      RES08      RIG01      RIG02      RIG03      RIG04    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES07     -0.003 

    RES08     -0.009      0.000 

    RIG01      0.027      0.005      0.017 

    RIG02      0.104     -0.030      0.018      0.005 

    RIG03      0.121     -0.052      0.004      0.008      0.009 

    RIG04      0.110     -0.026      0.026      0.025      0.024      0.029 

    RIG05     -0.018     -0.001      0.009     -0.012     -0.020     -0.029 

    RIG06      0.003     -0.009      0.014     -0.021     -0.022     -0.023 

    RIG07      0.012      0.011     -0.012     -0.030     -0.044     -0.055 

    RIG08      0.022      0.032      0.016     -0.026      0.010     -0.001 

    APP01      0.032      0.039      0.052      0.098      0.075      0.108 

    APP02      0.026     -0.022      0.044      0.084      0.102      0.125 

    APP03      0.073      0.016      0.064      0.179      0.217      0.163 

    APP04      0.044     -0.013      0.020      0.079      0.087      0.080 

    APP05      0.024     -0.043      0.001      0.027      0.031      0.021 

    APP06      0.037     -0.013      0.049      0.068      0.090      0.087 

    APP07      0.023     -0.062      0.048      0.065      0.089      0.090 

    APP08      0.043     -0.007      0.018      0.063      0.084      0.080 

 

         Fitted Residuals 

 

               RIG05      RIG06      RIG07      RIG08      APP01      APP02    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RIG05      0.022 

    RIG06      0.016      0.002 

    RIG07      0.035      0.011      0.002 

    RIG08      0.010     -0.008     -0.019      0.003 

    APP01      0.041      0.068      0.053      0.048      0.013 

    APP02     -0.022     -0.019     -0.027     -0.017     -0.002      0.042 



  

 

    APP03      0.006      0.030     -0.020      0.089     -0.013      0.056 

    APP04     -0.034     -0.026     -0.066      0.013      0.027      0.093 

    APP05     -0.045     -0.023     -0.044     -0.016      0.030      0.071 

    APP06     -0.005     -0.048      0.004      0.031     -0.009      0.074 

    APP07     -0.067     -0.069     -0.071     -0.046      0.014      0.083 

    APP08     -0.045     -0.072     -0.090     -0.063      0.016      0.060 

 

         Fitted Residuals 

 

               APP03      APP04      APP05      APP06      APP07      APP08    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    APP03      0.009 

    APP04      0.077      0.065 

    APP05      0.067      0.017      0.025 

    APP06      0.082      0.095      0.054      0.056 

    APP07      0.073      0.077      0.050      0.086      0.058 

    APP08      0.073      0.069      0.071      0.073      0.104      0.043 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.144 

   Median Fitted Residual =    0.009 

  Largest Fitted Residual =    0.217 

 

 Stemleaf Plot 
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         Standardized Residuals   

 

               RES01      RES02      RES03      RES04      RES05      RES06    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES01      0.129 

    RES02      0.110      0.077 

    RES03      0.227      0.519     -0.134 

    RES04     -0.558     -0.699     -0.014     -0.018 

    RES05     -0.181     -1.258     -0.727     -0.343     -0.011 

    RES06      0.232     -0.188     -0.035      0.204      0.661      0.049 

    RES07     -0.033     -0.824     -0.163     -0.303      0.841     -0.192 

    RES08      0.085      0.240     -0.232      0.433     -1.119     -0.029 

    RIG01      0.218      0.432      0.121      0.060     -0.587     -0.047 

    RIG02      0.000     -0.369     -1.495     -0.938      0.585     -0.376 

    RIG03     -0.626     -1.025     -2.214     -0.629      0.575     -0.751 

    RIG04      0.652      0.077     -1.422     -0.395      0.720     -0.825 

    RIG05      0.398      0.102      0.044      0.587     -0.186      0.554 

    RIG06      0.412      0.126     -0.226      0.175      0.610      0.196 

    RIG07      0.650      0.579      0.277      0.212     -0.123      0.176 

    RIG08      0.117      0.327     -0.394      0.880      0.524      0.243 



  

 

    APP01      1.281      1.493      1.433      0.368      1.988      1.675 

    APP02     -0.890      0.053     -0.262     -1.463      1.052     -1.073 

    APP03      0.581      1.386      0.659     -0.771      1.767     -1.030 

    APP04     -0.698     -0.119     -0.405     -0.817      0.672     -1.403 

    APP05     -0.819     -0.959     -1.484      0.066      0.563     -1.145 

    APP06     -0.334      0.811     -0.747     -0.014      1.005     -1.352 

    APP07     -2.136     -0.751     -1.603     -1.189      0.644     -2.596 

    APP08     -1.107     -0.341     -1.205     -0.935      2.135     -2.344 

 

         Standardized Residuals   

 

               RES07      RES08      RIG01      RIG02      RIG03      RIG04    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES07     -0.050 

    RES08     -0.237     -0.008 

    RIG01      0.653      0.109      0.335 

    RIG02      2.116     -0.733      0.421      0.072 

    RIG03      2.095     -1.107      0.075      0.123      0.096 

    RIG04      1.924     -0.539      0.490      0.458      0.315      0.295 

    RIG05     -0.418     -0.020      0.208     -0.266     -0.356     -0.511 

    RIG06      0.068     -0.238      0.364     -0.465     -0.426     -0.454 

    RIG07      0.296      0.308     -0.317     -0.719     -0.897     -1.091 

    RIG08      0.430      0.717      0.351     -0.499      0.177     -0.016 

    APP01      0.780      1.091      1.260      2.326      1.539      2.203 

    APP02      0.513     -0.524      1.019      1.605      1.708      2.055 

    APP03      1.617      0.417      1.412      4.591      3.820      2.776 

    APP04      0.788     -0.282      0.389      1.339      1.272      1.532 

    APP05      0.461     -1.087      0.028      0.491      0.491      0.325 

    APP06      0.647     -0.308      1.021      1.154      1.409      1.284 

    APP07      0.397     -1.270      1.069      1.072      1.343      1.563 

    APP08      0.878     -0.168      0.401      1.670      1.377      1.316 

 

         Standardized Residuals   



  

 

 

               RIG05      RIG06      RIG07      RIG08      APP01      APP02    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RIG05      0.337 

    RIG06      0.368      0.037 

    RIG07      1.044      0.289      0.032 

    RIG08      0.155     -0.155     -0.447      0.042 

    APP01      0.976      1.877      1.290      1.087      0.270 

    APP02     -0.463     -0.447     -0.593     -0.326     -0.044      0.559 

    APP03      0.129      0.693     -0.544      1.784     -0.314      1.045 

    APP04     -0.618     -0.526     -1.574      0.213      0.556      5.091 

    APP05     -0.869     -0.549     -0.950     -0.273      0.669      1.195 

    APP06     -0.088     -0.980      0.090      0.532     -0.203      1.257 

    APP07     -1.167     -1.349     -1.396     -0.730      0.280      1.310 

    APP08     -0.921     -1.524     -2.009     -1.156      0.376      1.085 

 

         Standardized Residuals   

 

               APP03      APP04      APP05      APP06      APP07      APP08    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    APP03      0.148 

    APP04      1.266      0.711 

    APP05      2.330      0.269      0.304 

    APP06      1.400      1.437      0.862      0.628 

    APP07      1.195      1.090      0.767      1.280      0.594 

    APP08      1.346      1.066      1.227      1.614      1.580      0.686 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -2.596 

   Median Standardized Residual =    0.165 

  Largest Standardized Residual =    5.091 

 



  

 

 Stemleaf Plot 
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 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for    APP07 and    RES06  -2.596 

 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for    APP03 and    RIG02   4.591 

 Residual for    APP03 and    RIG03   3.820 

 Residual for    APP03 and    RIG04   2.776 

 Residual for    APP04 and    APP02   5.091 

 

 TI CFA R 2                                                                      

 

                         Qplot of Standardized Residuals 
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                             Standardized Residuals 

 

 TI CFA R 2                                                                      

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

 

                 RES        RIG        APP    

            --------   --------   -------- 

    RES01       - -       0.010      1.664 

    RES02       - -       0.387      1.266 

    RES03       - -       0.773      0.044 

    RES04       - -       0.207      1.745 

    RES05       - -       0.069      6.574 

    RES06       - -       1.001      4.873 

    RES07       - -       2.346      0.500 

    RES08       - -       0.031      0.004 

    RIG01      0.586      1.444      4.497 

    RIG02      0.068       - -       4.652 

    RIG03      3.557       - -       1.497 

    RIG04      0.185       - -       1.804 



  

 

    RIG05      0.082       - -       0.004 

    RIG06      0.743       - -       0.250 

    RIG07      5.480       - -       1.613 

    RIG08      1.464       - -       0.272 

    APP01     11.691     13.247       - -  

    APP02      0.690      0.526       - -  

    APP03      3.125      4.233       - -  

    APP04      0.069      0.120       - -  

    APP05      0.399      0.375       - -  

    APP06      0.531      0.765       - -  

    APP07      4.004      3.166       - -  

    APP08      1.762      2.952       - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                 RES        RIG        APP    

            --------   --------   -------- 

    RES01       - -       0.049     -0.109 

    RES02       - -       0.266      0.091 

    RES03       - -      -0.378      0.015 

    RES04       - -       0.241     -0.147 

    RES05       - -       0.171      0.300 

    RES06       - -      -0.729     -0.204 

    RES07       - -       1.443      0.103 

    RES08       - -       0.070     -0.005 

    RIG01     -0.481     -1.111      0.276 

    RIG02     -0.169       - -       0.342 

    RIG03     -1.241       - -       0.217 

    RIG04      0.326       - -       0.275 

    RIG05     -0.221       - -       0.015 

    RIG06     -0.545       - -      -0.051 

    RIG07      1.575       - -      -0.111 

    RIG08      0.843       - -       0.066 



  

 

    APP01      0.428      0.432       - -  

    APP02     -0.096     -0.078       - -  

    APP03      0.198      0.216       - -  

    APP04     -0.037     -0.047       - -  

    APP05     -0.083     -0.076       - -  

    APP06      0.100      0.114       - -  

    APP07     -0.284     -0.240       - -  

    APP08     -0.161     -0.198       - -  

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

 

                 RES        RIG        APP    

            --------   --------   -------- 

    RES01       - -       0.029     -0.055 

    RES02       - -       0.156      0.046 

    RES03       - -      -0.222      0.007 

    RES04       - -       0.142     -0.074 

    RES05       - -       0.100      0.151 

    RES06       - -      -0.428     -0.103 

    RES07       - -       0.847      0.052 

    RES08       - -       0.041     -0.002 

    RIG01     -0.252     -0.652      0.139 

    RIG02     -0.089       - -       0.172 

    RIG03     -0.651       - -       0.109 

    RIG04      0.171       - -       0.139 

    RIG05     -0.116       - -       0.008 

    RIG06     -0.286       - -      -0.026 

    RIG07      0.826       - -      -0.056 

    RIG08      0.442       - -       0.033 

    APP01      0.225      0.254       - -  

    APP02     -0.050     -0.046       - -  

    APP03      0.104      0.127       - -  

    APP04     -0.019     -0.027       - -  



  

 

    APP05     -0.044     -0.044       - -  

    APP06      0.052      0.067       - -  

    APP07     -0.149     -0.141       - -  

    APP08     -0.084     -0.116       - -  

 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

         Modification Indices for PSI             

 

                 RES        RIG        APP    

            --------   --------   -------- 

      RES       - -  

      RIG      1.444      1.444 

      APP      1.444      1.444       - -  

 

         Expected Change for PSI          

 

                 RES        RIG        APP    

            --------   --------   -------- 

      RES       - -  

      RIG      0.019     -0.022 

      APP     -0.011      0.012       - -  

 

         Standardized Expected Change for PSI             

 

                 RES        RIG        APP    

            --------   --------   -------- 

      RES       - -  

      RIG      0.063     -0.065 

      APP     -0.040      0.041       - -  

 



  

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

               RES01      RES02      RES03      RES04      RES05      RES06    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES01       - -  

    RES02       - -        - -  

    RES03      0.389      1.602       - -  

    RES04      0.780      2.474       - -        - -  

    RES05      0.019      1.373       - -       0.090       - -  

    RES06       - -       0.233      0.148      0.633      2.268       - -  

    RES07      0.233      3.628       - -        - -        - -        - -  

    RES08      0.004      0.278      1.694      1.882      1.167       - -  

    RIG01       - -        - -        - -       0.377      2.391       - -  

    RIG02      0.155      0.051      0.135      1.284       - -       0.111 

    RIG03      0.256      0.390      0.901      0.001       - -       0.067 

    RIG04      1.795      0.016      1.020       - -        - -        - -  

    RIG05       - -        - -        - -       0.122       - -        - -  

    RIG06       - -        - -       0.117       - -       0.290       - -  

    RIG07      0.060      0.322      0.795      0.002       - -        - -  

    RIG08       - -       0.021      0.957      1.834       - -       0.199 

    APP01       - -        - -       0.009      0.137      2.604      1.574 

    APP02      0.384       - -       0.157      1.051       - -        - -  

    APP03      0.722      1.276       - -       1.739      0.000      1.727 

    APP04      0.222       - -       0.597      0.055       - -       0.025 

    APP05       - -       0.471      0.453      1.446       - -        - -  

    APP06      0.000      3.669      0.362       - -        - -       1.463 

    APP07      2.701      0.052      0.000       - -        - -       1.401 

    APP08      0.026      0.066      0.039       - -       3.530      0.728 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

               RES07      RES08      RIG01      RIG02      RIG03      RIG04    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 



  

 

    RES07       - -  

    RES08       - -        - -  

    RIG01       - -       0.073       - -  

    RIG02      1.117      0.003       - -        - -  

    RIG03      2.008      0.370       - -        - -        - -  

    RIG04      0.244      0.048       - -        - -        - -        - -  

    RIG05      0.650      0.081      0.002       - -       0.146      0.226 

    RIG06      0.028      0.451      0.533       - -       0.253      0.020 

    RIG07       - -       0.153      1.019      0.002      0.253      0.393 

    RIG08       - -       1.230      0.173      0.406      1.697       - -  

    APP01       - -       0.005       - -       0.948      0.554      1.172 

    APP02       - -       0.163      0.775       - -        - -       0.336 

    APP03      2.344      0.335       - -       2.801      5.423       - -  

    APP04       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

    APP05       - -       0.001      0.057       - -        - -        - -  

    APP06       - -       0.201       - -        - -        - -        - -  

    APP07       - -       0.550      2.718       - -        - -        - -  

    APP08      0.306      1.892       - -        - -        - -        - -  

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

               RIG05      RIG06      RIG07      RIG08      APP01      APP02    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RIG05       - -  

    RIG06       - -        - -  

    RIG07      0.345      0.179       - -  

    RIG08      0.084       - -       2.029       - -  

    APP01       - -       0.519      0.694       - -        - -  

    APP02       - -        - -       0.043      0.142      0.024       - -  

    APP03       - -        - -       0.231      4.752      4.288       - -  

    APP04       - -        - -       0.504      0.047       - -       0.558 

    APP05      0.378      0.437      0.176       - -        - -       0.387 

    APP06      0.624      1.632      0.856      0.976      2.825       - -  



  

 

    APP07       - -        - -        - -       0.231       - -       0.345 

    APP08       - -       0.653      1.483      1.306       - -       0.391 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

               APP03      APP04      APP05      APP06      APP07      APP08    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    APP03       - -  

    APP04       - -        - -  

    APP05       - -       0.648       - -  

    APP06      0.007      0.332       - -        - -  

    APP07      0.228      0.003       - -        - -        - -  

    APP08      0.000       - -       0.611       - -       2.496       - -  

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

               RES01      RES02      RES03      RES04      RES05      RES06    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES01       - -  

    RES02       - -        - -  

    RES03      0.011      0.023       - -  

    RES04     -0.021     -0.036       - -        - -  

    RES05      0.003     -0.028       - -       0.009       - -  

    RES06       - -      -0.011      0.009      0.023      0.045       - -  

    RES07      0.014     -0.063       - -        - -        - -        - -  

    RES08     -0.001      0.009     -0.025      0.034     -0.027       - -  

    RIG01       - -        - -        - -       0.016     -0.042       - -  

    RIG02      0.010     -0.005     -0.008     -0.037       - -       0.010 

    RIG03     -0.014     -0.016     -0.023      0.001       - -      -0.008 

    RIG04      0.040      0.004     -0.027       - -        - -        - -  

    RIG05       - -        - -        - -       0.012       - -        - -  

    RIG06       - -        - -      -0.007       - -       0.016       - -  

    RIG07      0.005      0.010      0.017      0.001       - -        - -  



  

 

    RIG08       - -      -0.004     -0.023      0.046       - -       0.015 

    APP01       - -        - -      -0.002     -0.010      0.049      0.033 

    APP02     -0.018       - -       0.010     -0.035       - -        - -  

    APP03      0.021      0.028       - -      -0.040      0.001     -0.038 

    APP04     -0.014       - -       0.021     -0.009       - -      -0.005 

    APP05       - -      -0.018     -0.017      0.045       - -        - -  

    APP06      0.000      0.056     -0.015       - -        - -      -0.043 

    APP07     -0.050      0.006      0.000       - -        - -      -0.042 

    APP08     -0.004     -0.006      0.004       - -       0.066     -0.023 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

               RES07      RES08      RIG01      RIG02      RIG03      RIG04    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RES07       - -  

    RES08       - -        - -  

    RIG01       - -      -0.006       - -  

    RIG02      0.040      0.001       - -        - -  

    RIG03      0.059     -0.016       - -        - -        - -  

    RIG04      0.022      0.006       - -        - -        - -        - -  

    RIG05     -0.033     -0.008     -0.001       - -       0.016     -0.020 

    RIG06      0.006     -0.014      0.019       - -       0.017     -0.005 

    RIG07       - -       0.007     -0.023     -0.001      0.015     -0.020 

    RIG08       - -       0.028     -0.012     -0.024      0.054       - -  

    APP01       - -      -0.001       - -       0.030     -0.026      0.040 

    APP02       - -      -0.010      0.028       - -        - -       0.029 

    APP03      0.059     -0.014       - -       0.064      0.100       - -  

    APP04       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

    APP05       - -       0.001      0.008       - -        - -        - -  

    APP06       - -      -0.013       - -        - -        - -        - -  

    APP07       - -      -0.021      0.059       - -        - -        - -  

    APP08     -0.020      0.031       - -        - -        - -        - -  

 



  

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

               RIG05      RIG06      RIG07      RIG08      APP01      APP02    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    RIG05       - -  

    RIG06       - -        - -  

    RIG07      0.018      0.010       - -  

    RIG08     -0.012       - -      -0.041       - -  

    APP01       - -       0.020      0.019       - -        - -  

    APP02       - -        - -      -0.006     -0.015     -0.006       - -  

    APP03       - -        - -      -0.012      0.076     -0.083       - -  

    APP04       - -        - -      -0.021      0.009       - -       0.036 

    APP05     -0.027      0.023     -0.013       - -        - -       0.030 

    APP06      0.035     -0.046      0.029      0.044     -0.070       - -  

    APP07       - -        - -        - -      -0.021       - -       0.028 

    APP08       - -      -0.025     -0.030     -0.038       - -      -0.025 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

               APP03      APP04      APP05      APP06      APP07      APP08    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    APP03       - -  

    APP04       - -        - -  

    APP05       - -      -0.039       - -  

    APP06      0.004      0.031       - -        - -  

    APP07     -0.022     -0.003       - -        - -        - -  

    APP08      0.001       - -       0.036       - -       0.081       - -  

 

 Maximum Modification Index is   13.25 for Element (17, 2) of LAMBDA-Y 

 

 TI CFA R 2                                                                      

 

 Standardized Solution            



  

 

 

         LAMBDA-Y     

 

                 RES        RIG        APP    

            --------   --------   -------- 

    RES01      0.524       - -        - -  

    RES02      0.665       - -        - -  

    RES03      0.747       - -        - -  

    RES04      0.723       - -        - -  

    RES05      0.363       - -        - -  

    RES06      0.640       - -        - -  

    RES07      0.412       - -        - -  

    RES08      0.650       - -        - -  

    RIG01       - -       0.587       - -  

    RIG02       - -       0.365       - -  

    RIG03       - -       0.390       - -  

    RIG04       - -       0.428       - -  

    RIG05       - -       0.422       - -  

    RIG06       - -       0.499       - -  

    RIG07       - -       0.663       - -  

    RIG08       - -       0.641       - -  

    APP01       - -        - -       0.503 

    APP02       - -        - -       0.532 

    APP03       - -        - -       0.642 

    APP04       - -        - -       0.717 

    APP05       - -        - -       0.482 

    APP06       - -        - -       0.438 

    APP07       - -        - -       0.790 

    APP08       - -        - -       0.811 

 

         GAMMA        

 

                  DE    



  

 

            -------- 

      RES      0.964 

      RIG      0.985 

      APP      0.627 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                 RES        RIG        APP         DE    

            --------   --------   --------   -------- 

      RES      1.000 

      RIG      0.950      1.000 

      APP      0.605      0.618      1.000 

       DE      0.964      0.985      0.627      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 RES        RIG        APP    

            --------   --------   -------- 

               0.071      0.029      0.607 

 

 TI CFA R 2                                                                      

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of X on Y      

 

                  DE    

            -------- 

    RES01      0.506 

             (0.035) 

              14.557 

  



  

 

    RES02      0.642 

             (0.035) 

              18.516 

  

    RES03      0.721 

             (0.033) 

              21.963 

  

    RES04      0.697 

             (0.042) 

              16.724 

  

    RES05      0.350 

             (0.041) 

               8.587 

  

    RES06      0.617 

             (0.040) 

              15.488 

  

    RES07      0.397 

             (0.049) 

               8.167 

  

    RES08      0.626 

             (0.033) 

              18.887 

  

    RIG01      0.578 

             (0.038) 

              15.397 

  

    RIG02      0.359 



  

 

             (0.046) 

               7.769 

  

    RIG03      0.384 

             (0.053) 

               7.297 

  

    RIG04      0.421 

             (0.055) 

               7.728 

  

    RIG05      0.416 

             (0.044) 

               9.356 

  

    RIG06      0.492 

             (0.038) 

              12.804 

  

    RIG07      0.653 

             (0.035) 

              18.859 

  

    RIG08      0.631 

             (0.046) 

              13.791 

  

    APP01      0.316 

             (0.033) 

               9.705 

  

    APP02      0.334 

             (0.037) 



  

 

               8.969 

  

    APP03      0.403 

             (0.038) 

              10.528 

  

    APP04      0.450 

             (0.046) 

               9.829 

  

    APP05      0.302 

             (0.039) 

               7.747 

  

    APP06      0.275 

             (0.041) 

               6.701 

  

    APP07      0.495 

             (0.047) 

              10.633 

  

    APP08      0.509 

             (0.042) 

              12.173 

 

 

 TI CFA R 2         

                                                              

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of X on Y     

 



  

 

                  DE    

            -------- 

    RES01      0.506 

    RES02      0.642 

    RES03      0.721 

    RES04      0.697 

    RES05      0.350 

    RES06      0.617 

    RES07      0.397 

    RES08      0.626 

    RIG01      0.578 

    RIG02      0.359 

    RIG03      0.384 

    RIG04      0.421 

    RIG05      0.416 

    RIG06      0.492 

    RIG07      0.653 

    RIG08      0.631 

    APP01      0.316 

    APP02      0.334 

    APP03      0.403 

    APP04      0.450 

    APP05      0.302 

    APP06      0.275 

    APP07      0.495 

    APP08      0.509 

 

  Time used 0.266 seconds 
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