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การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือพัฒนาและประเมินคลงัจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของ

ศาสตราจารย์ศิลป์  พีระศรี โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ  SDLC ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
การศกึษาขัน้ตน้ 2) การวิเคราะหร์ะบบ 3) การออกแบบและพฒันาระบบ และ 4) การน าระบบไปใชแ้ละ
การประเมินผล กลุม่เป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 13 คน 
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน และผูใ้ช ้จ านวน 70 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ และ
แบบประเมินคุณภาพคลงัจดหมายเหตดุิจิทัลฯ ซึ่งวิเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณด์ว้ยวิธีวิเคราะหเ์นือ้หา 
และวิเคราะหข์อ้มลูการประเมินคณุภาพคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัดว้ยค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์  พีระศรี มี
การศึกษาและวิเคราะหค์วามตอ้งการ 2 ดา้น คือ 1) ดา้นระบบ ไดแ้ก่ ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และขอ้มูล 
และ 2) ดา้นผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การออกแบบหนา้จอ การคน้หาขอ้มลู การแสดงผลการคน้หา และการใชง้านและ
การน าไปใชป้ระโยชน ์และผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ส่วนผลการ
ประเมินคณุภาพของคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัสว่นบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี โดยผูใ้ช ้พบว่า มี
คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกัน เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการใชง้านและการน าไปใช้
ประโยชน ์มีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดบัมาก ส าหรบัคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารย์
ศิลป์ พีระศรีท่ีพัฒนาขึน้นี ้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ท่ีให้บริการผ่านอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่าง
กวา้งขวาง รวมทั้งสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของ
หอ้งสมดุ หอจดหมายเหต ุและองคก์รสารสนเทศอื่นได ้
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This research aims to develop and evaluate the personal digital archives of 

Professor Silpa Bhirasri using the system development life cycle (SDLC), which consists of 
four steps: (1) preliminary study; (2) system analysis; (3) system design and development; and 
(4) system implementation and evaluation. The target groups used in the research were 
divided into three groups: 13 key informants, five experts, and 70 users. The research tools 
used in the research were interview forms and a digital archive quality assessment form which 
analyzes the interview data by means of content analysis and analyzes the digital archive 
quality assessment data with mean and standard deviation. The results showed that in the 
development of the personal digital archives of Professor Silpa Bhirasri, two aspects were 
studied and analyzed: (1) the system aspects, i.e., hardware, software and data; and (2) the 
user side, including screen design, searching for information, the display of the search results 
and their use and utilization. In addition, the experts assessed the overall quality of system 
was at high level. As for the quality assessment results of the personal digital archives of 
Professor Silpa Bhirasri by users, it was found that the overall quality was at a high level. When 
considering each aspect, it was found that use and utilization had the highest mean at a high 
level the personal digital archives of Professor Silpa Bhirasri. This developed Bhirasri is useful 
for a wide range of studies that are available through the internet. It can also be used as a 
guideline for the development of personal digital archives of libraries, archives and other 
information organizations. 

 
Keyword : Personal digital archives, Digital archives, Personal archives, Professor Silpa 
Bhirasri 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วในปัจจบุนัส่งผลใหท้กุภาคส่วนหนั

มาสนใจการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน นวตักรรม ขอ้มูลและทรพัยากร  
อ่ืน ๆ รวมทั้งการพัฒนาทักษะในด้านเทคโนโลยีแก่คนทุกภาคส่วน ทุกสาขาวิชาชีพ ทุ กวัย  
เพ่ือสามารถสรา้งสรรคแ์ละใชเ้ทคโนโลยีอยา่งชาญฉลาดและเหมาะสมกบัการใชใ้นชีวิตประจ าวนั  
การประกอบอาชีพ การท างาน การบริการ ในส่วนภาครฐัได้มีการน าเทคโนโลยีมาปฏิรูปการ
บริหารจัดการ การท างานตามพันธกิจและการบริการแก่สาธารณชนเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว 
แม่นย า สนองความตอ้งการและเหมาะสมกับพันธกิจความรบัผิดชอบของส่วนงาน เพิ่มความ
โปรง่ใส ผลพวงหนึ่งท่ีส  าคญัจากการใชเ้ทคโนโลยี คือ เกิดขอ้มลูและเอกสารดิจิทลัอย่างมหาศาล 
และทุกภาคส่วนมีแนวโน้มท่ีจะใช้เทคโนโลยีมากขึน้ การปรับตัวให้พรอ้มและเท่าทันต่อการ
เปล่ียนแปลงดงักลา่ว จงึเป็นความจ าเป็นท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด ้(สมสรวง พฤตกิลุ, 2561) 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการจัดเก็บขอ้มูลและให้บริการขอ้มูล 
ส่งผลให้บทบาทการให้บริการของห้องสมุดในปัจจุบันจ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ใหบ้ริการจากรูปแบบเดิม โดยมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศและมีสามารถแสวงหาความรูโ้ดยใช้
เทคโนโลยีเป็นส่ือกลาง หอ้งสมดุจึงใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดงักล่าวในการจัดระบบขอ้มลูของ
หอ้งสมดุในรูปแบบ “หอ้งสมดุดิจิทลั” โดยจดัเก็บทรพัยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบใหอ้ยูใ่น
รูปแบบดจิิทลั มีการออกแบบการเขา้ถึงเนือ้หาท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูใ้ช ้และมีเครื่องมือหรือวิธีการใน
การช่วยคน้หาสารสนเทศในระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกนัไดท้ั่วโลก ประโยชนจ์ากการด าเนินงาน
ของหอ้งสมุดดิจิทัล ส่วนใหญ่เป็นการอนุรกัษ์ทรพัยากรสารสนเทศท่ีมีคณุค่าทางประวตัิศาสตร์
และอารยธรรม เชน่ หนงัสือโบราณ หนงัสือหายาก เป็นตน้ รวมถึงทรพัยากรสารสนเทศท่ีมีคณุคา่
และอาจช ารุดเสียหายง่าย โดยปรบัเปล่ียนใหเ้ป็นทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลท่ีผูใ้ชส้ามารถใช้
ประโยชนไ์ดผ้่านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาในดา้นของขอ้จ ากัดในการเขา้ถึง
สารสนเทศทัง้ดา้นเวลาและสถานท่ี นอกจากนีย้งัประหยดัพืน้ท่ีในการจดัเก็บและใหบ้ริการ รวมทัง้
ยงัสามารถสืบคน้สารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเรว็ แนวโนม้ของห้องสมดุในยคุปัจจบุนัจึง
หันมาให้ความส าคัญต่อการจัดการสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมากขึน้ เพ่ือรวบรวม
สารสนเทศท่ีกระจัดกระจายใหส้ะดวกในการคน้หาและการเขา้ถึงของผูใ้ช ้โดยการจัดสรา้งเป็น
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คลงัสารสนเทศดิจิทลั ดว้ยเหตนีุห้อ้งสมุดส่วนใหญ่จึงใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมดงักล่าวเพ่ือเป็น
แหลง่ความรูเ้ผยแพรอ่งคค์วามรูข้ององคก์ร (สิทธิชยั บวชไธสง, 2557ก) 

ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี (15 กันยายน พ.ศ. 2435 - 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2505) นาม
เดมิ คอรร์าโด เฟโรชี (Corrado Feroci) ชาวอิตาลีสญัชาติไทย เป็นประติมากรจากเมืองฟลอเรนซ์
ท่ีเขา้มารบัราชการในประเทศไทยตัง้แต่สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว ถือเป็น  
ปชูนียบคุคลคนหนึ่งของไทยท่ีไดส้รา้งคณุปูการในทางศลิปะและมีผลงานท่ีเป็นท่ีกลา่วขานจนเป็น
ท่ีรูจ้กักวา้งขวาง ทัง้ยงัเป็นผูก้่อตัง้และอาจารยส์อนวิชาศิลปะในมหาวิทยาลยัศิลปากร และด ารง
ต าแหน่งอธิการบดีคนแรกของมหาวิทยาลัย นอกจากนีศ้าสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ยังเป็นผู้
วางรากฐานท่ีเขม้แข็งใหแ้ก่วงการศลิปะไทยสมยัใหม่จากการท่ีไดพ้ร  ่าสอนและผลกัดนัลกูศิษยใ์ห้
ไดมี้ความรูค้วามสามารถในวิชาศิลปะทัง้งานจิตรกรรมและงานช่าง โดยมีจดุประสงคใ์หค้นไทยมี
ความรูค้วามเขา้ใจในศลิปะและสามารถสรา้งสรรคง์านศลิปะไดด้ว้ยความสามารถของตนเอง การ
ก่อตัง้มหาวิทยาลยัศลิปากรจงึเปรียบเสมือนการหวา่นเมล็ดพนัธุใ์หแ้ก่คนไทยเพ่ือท่ีจะออกไปสรา้ง
ศิลปะเพ่ือแผ่นดินของตน นอกจากจะริเริ่มรากฐานของความรูด้า้นศิลปะตะวนัตกในประเทศไทย
แลว้ ในขณะเดียวกนัศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ไดศ้ึกษาศิลปะไทยอย่างลึกซึง้ เน่ืองจากตอ้งการ
ใหค้นไทยรกัษาความงามของศิลปะไทยเอาไว ้จึงสรา้งลูกศิษยท่ี์มีความรูท้ัง้งานศิลปะตะวนัตก
และศิลปะไทยออกไปเป็นก าลังส าคญัแก่วงการศิลปะไทยเป็นจ านวนมาก จนเกิดรูปแบบงาน
ศิลปะไทยสมยัใหม่ในท่ีสดุ ดว้ยคณุูปการนีศ้าสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี จึงไดร้บัการยกย่องใหเ้ป็น  
ปชูนียบุคคลของมหาวิทยาลยัศิลปากรและของประเทศไทย โดยเฉพาะในงานประติมากรรมท่ีมี
ผลงานท่ีโดดเด่นมากมายท่ีท่านสรา้งไวแ้ก่ประเทศไทย ได้แก่ พระพทุธรูปประธานท่ีพุทธมณฑล 
อนสุาวรียช์ยัสมรภูมิ อนสุาวรียป์ระชาธิปไตย อนสุาวรียท์า้วสรุนารี พระบรมราชานสุาวรียส์มเด็จ
พระเจา้กรุงธนบุรี พระบรมราชานุสาวรียส์มเด็จพระนเรศวรมหาราช พระบรมราชานุสาวรียข์อง
กษัตรยิไ์ทยอีกหลายพระองค ์เป็นตน้ ดว้ยเหตนีุศ้าสตราจารยศ์ิลป์จึงไดร้บัการยกย่องว่าเป็นบิดา
แห่งศิลปะสมยัใหมข่องไทยและเป็นบิดาแห่งมหาวิทยาลยัศลิปากร (คณะจิตรกรรมประติมากรรม
และภาพพิมพ์, 2563) จากการได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งศิลปะร่วมสมัยของไทย 
ผูว้างรากฐานมหาวิทยาลัยศิลปากร ท าใหเ้อกสารจดหมายเหตุของท่านเป็นเอกสารท่ีไดร้บัการ
ประเมินคุณค่าว่าเป็นเอกสารจดหมายเหตุท่ีควรค่าซึ่งการเก็บรักษาและอนุรักษ์ไว้เน่ืองจาก
สารสนเทศท่ีบนัทึกไวมี้คณุค่าต่อวงการศิลปะของไทยและมหาวิทยาลยัศิลปากรท่ีควรค่าซึ่งการ
เก็บรกัษาและอนรุกัษไ์ว ้เพ่ือเผยแพรเ่กียรติคณุและร  าลกึถึง รวมถึงเป็นประโยชนต์อ่สาธารณะชน
และผูท่ี้สนใจ  
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หอสมุดวงัท่าพระ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นแหล่งจดัเก็บหนังสือ 
วารสาร เอกสาร บทความ ตลอดจนภาพถ่าย ฟิลม์สไลด ์และวิดีโอจ านวนมากเก่ียวกบัประวตัแิละ
ผลงานของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี นอกจากนีผ้ลงานของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ยงัปรากฏ
อยู่ตามสถานท่ีตา่ง ๆ เช่น ส านกัหอจดหมายเหตแุห่งชาติ และหอประติมากรรมตน้แบบของกรม
ศลิปากร และท่ีอ่ืน ๆ ท าใหเ้อกสารประวตัิและผลงานของทา่นอยู่กระจดักระจาย และยงัไมพ่บการ
รวบรวมเพ่ือจดัท าเป็นระบบคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบคุคลของศาสตราจารยศ์ิลป์โดยเฉพาะ 
ท าให้การเข้าถึงและใช้งานไม่สะดวก อีกทั้งเผยแพร่อยู่ในวงจ ากัด  ด้วยเหตุนี ้ผู้วิจัยเห็นถึง
ความส าคญัของการจดัเก็บองคค์วามรูท่ี้มีคุณค่านีใ้หเ้ป็นระบบและไดม้าตรฐาน จึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาและพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ในรูปแบบ
ดจิิทลั เพ่ือผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงเอกสารประวตัแิละผลงานดงักล่าวผ่านระบบออนไลน ์ผลการศกึษา
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีต้องการใช้เอกสารเหล่านีใ้นการศึกษา ค้นคว้าและอ้างอิงข้อมูลทาง
ประวตัิศาสตร ์ศิลปะ การเมือง และวฒันธรรม อีกทัง้ยงัเป็นการเผยแพรเ่กียรติคณุและร  าลึกถึง
ศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี ผูซ้ึ่งเป็นทัง้ปชูนียบคุคล ผูก้่อตัง้มหาวิทยาลยั ผูบ้รหิารและอาจารยข์อง
มหาวิทยาลัยศิลปากร ตลอดจนการใชข้อ้มูลเก่ียวกับศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรีในวงกวา้งและ
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและรวดเรว็เพ่ือเป็นประโยชนต์อ่ประเทศชาติตอ่ไป 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพ่ือพฒันาคลงัจดหมายเหตดุจิิทลัสว่นบคุคลของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี     
2. เพ่ือประเมินคณุภาพคลงัจดหมายเหตดุจิิทลัสว่นบคุคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี

ของผูใ้ชส้  านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศลิปากร 

ความส าคัญของการวิจัย   
การวิจัยนีท้  าให้ได้คลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลท่ีมีระบบบริหารจัดการข้อมูล

เอกสารจดหมายเหตุในรูปแบบดิจิทัลท าใหส้ามารถบริการและเผยแพรเ่อกสารจดหมายเหตุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ไรข้อ้จ  ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี ซึ่งเป็นประโยชนต์อ่นกัศกึษา อาจารย์ และ
นักวิจัยท่ีสนใจศึกษาประวัติศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี รวมทัง้เป็นแนวทางในการพัฒนาคลัง
จดหมายเหตดุจิิทลัสว่นบคุคลของหอ้งสมดุ หอจดหมายเหต ุหรือองคก์รสารสนเทศอ่ืน 
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ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจยัครัง้นีด้  าเนินการใชว้งจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) 

ในการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ซึ่งแบ่งการวิจัย
เป็น 2 ระยะ ดงันี ้คือ  

การวิจยัระยะท่ี 1 การพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์  
พีระศร ี

กลุ่มเปา้หมายท่ีใชใ้นการวิจยัระยะนี ้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ 
ผูใ้ชแ้ละบคุลากรของส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร จ านวน 13 คน ประกอบดว้ย ผูใ้ช ้
จ  านวน 10 คน (อาจารย ์จ านวน 4 คน นกัศกึษา จ านวน 4 คน และศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัศิลปากร 
จ านวน 2 คน) บุคลากรส านักหอสมุดกลาง จ านวน 3 คน (บรรณารกัษ์ จ  านวน 2 คน และนัก
คอมพิวเตอร ์จ  านวน 1 คน) ซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้ใช้ท่ีเข้าใช้
หอ้งสมุดเป็นประจ าหรือทุกสปัดาห ์และบุคลากรผูท่ี้ปฏิบตัิหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาระบบ
คลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบคุคลของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี และ 2) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
5 คน ประกอบดว้ยอาจารยด์า้นสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์และดา้นเทคโนโลยี
การศกึษา จ านวน 3 คน นกัวิชาการคลงัขอ้มลู จ  านวน 1 คน และบรรณารกัษ ์จ านวน 1 คน 

การวิจัยระยะท่ี  2 การประเมินคุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของ
ศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรีของผูใ้ชส้  านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศลิปากร 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ผู้ใช้ส  านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
จ านวน 70 คน ประกอบด้วย นักศึกษา จ านวน 35 คน อาจารย์ จ  านวน 10 คน บรรณารักษ ์
จ านวน 5 คน และศิษยเ์ก่า จ  านวน 20 คน โดยใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคล หมายถึง กระบวนการในการพฒันา

ระบบสารสนเทศจดหมายเหตดุิจิทลัโดยใชซ้อฟตแ์วรแ์ละเทคโนโลยีในการจดัเก็บ และการบริการ
เอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล โดยใช้วงจรการพัฒนา  (System Development Life Cycle) 4 
ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การศกึษาขัน้ตน้ (Preliminary investigation) หมายถึง การศกึษาวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือวิเคราะหข์อ้มูลความตอ้งการของระบบ และการศึกษาความตอ้งการของ
ผูใ้ชโ้ดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึเพ่ือใหไ้ดค้วามตอ้งการใชง้านอยา่งแทจ้รงิ 
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2. การวิเคราะหร์ะบบ (System analysis) หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศกึษา
เอกสารท่ีเก่ียวข้องและผลการสัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้ มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนด
คณุลกัษณะของระบบ ทัง้รา่งเคา้โครงระบบ เพ่ือค านวณทรพัยากรท่ีตอ้งใชท้ัง้ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์
วสัดแุละอปุกรณต์า่ง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลั โครงรา่งเมทาดาทาท่ีใชส้  าหรบั
เอกสารจดหมายเหตศุาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี  

3. การออกแบบและพัฒนาระบบ (Systems design and development) หมายถึง 
การน าข้อมูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ระบบมาออกแบบและก าหนดรายละเอียดของระบบคลัง
จดหมายเหตดุิจิทลัท่ีจะพฒันาใหมี้ความเหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลั
ท่ีมีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการ แลว้น าไปทดลองใชแ้ละประเมินคุณภาพของคลัง
จดหมายเหตดุิจิทลัฯ โดยกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์และดา้น
เทคโนโลยีการศกึษา 

4. ก า รน า ระบ บ ไป ใช้แ ล ะ ก า รป ระ เมิ น ผ ล  (System implementation and 
assessment) หมายถึง การน าระบบไปใชแ้ละประเมินคณุภาพคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบคุคล
ของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรีโดยผูใ้ชส้  านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศลิปากร  

คลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี หมายถึง ระบบ
สารสนเทศคลงัจดหมายเหตดุิจิทลั ท่ีเป็นแหล่งรวบรวม จดัเก็บ และเผยแพรเ่อกสารจดหมายเหตุ
ของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี โดยใหบ้ริการผา่นระบบอินเทอรเ์น็ตในรูปแบบดจิิทลั เพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรูท่ี้สามารถเขา้ถึงและน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ด ้ซึ่งพัฒนาตามขัน้ตอนวงจรพัฒนาระบบ 
โดยมีการศกึษาความตอ้งการในการพฒันาระบบ 2 ดา้นดงันี ้ 

1. ดา้นระบบ หมายถึง องคป์ระกอบทางเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการพัฒนาคลังจดหมาย
เหตดุจิิทลัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และขอ้มลู 

2. ด้านความต้องการผู้ใช้ หมายถึง การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์ ผู้ใช้งานและผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคล 
แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการออกแบบโครงสรา้งหนา้จอ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู ดา้นการแพรก่ระจายขอ้มลู ดา้นการสงวนรกัษาและบ ารุงรกัษา 

เอกสารจดหมายเหตุศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี  หมายถึง เอกสารท่ีเก่ียวกับ
ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ผูก้่อตัง้มหาวิทยาลยัศลิปากร แบง่เป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ รูปเหมือนและ
ภาพถ่าย หนังสือ บทความ เอกสารราชการ เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการสอน และงาน
ประตมิากรรม 
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การพัฒนาคลังจดหมายเหตุ
ดิจิทลัส่วนบุคคลของ
ศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี 

1. การศกึษาขัน้ตน้  
2. การวเิคราะหร์ะบบ  
3. การออกแบบและพฒันาระบบ  
4. การน าระบบไปใชแ้ละการ
ประเมินผล 

คลังจดหมายเหตุ
ดิจิทลัส่วนบุคคล
ของศาสตราจารย์

ศิลป์ พีระศรี 

 

การประเมินคุณภาพ
ค ลั งจ ด ห ม าย เห ตุ
ดิจิทัลส่วนบุคคลของ
ศาสตราจารย์ศิล ป์  
พีระศรี 

การประเมินคุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์  
พีระศรีของผู้ใช้ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร หมายถึง การศึกษาความคิดเห็น
ของผู้ใช้ท่ีมีต่อการใช้คลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี โดย
ประเมินการใชง้าน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบหนา้จอ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการแสดงผล
การคน้หา และดา้นการใชง้านและการน าไปใชป้ระโยชน ์

กรอบแนวคิดในงานวิจัย  
 ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงันี ้

 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์  
พีระศรี ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัเอกสารจดหมายเหต ุ
1.1 ความหมายของเอกสารจดหมายเหต ุ
1.2 ความส าคญัของเอกสารจดหมายเหต ุ
1.3 การจ าแนกประเภทของเอกสารจดหมายเหต ุ

2. ศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี 
2.1 ประวตัศิาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี 
2.2 เอกสารจดหมายเหตศุาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี 

3. การพฒันาคลงัจดหมายเหตดุจิิทลั 
3.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle)   
3.2 โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาคลงัจดหมายเหตดุจิิทลั 
3.3 มาตรฐานการจดัระบบและใหข้อ้มลูจดหมายเหตไุอเซ็ด (จี) ISAD(G) 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.1 งานวิจยัในตา่งประเทศ 
 4.2 งานวิจยัในประเทศ  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุ 
ความหมายของเอกสารจดหมายเหตุ 

ความหมายของค าวา่ จดหมายเหต ุ(Archives) ไดมี้ผูใ้หค้  านิยามหรือความหมายไว ้ 
พระราชบญัญัติจดหมายเหตแุห่งชาติ พ.ศ. 2556 (2556) กล่าวว่า จดหมายเหต ุ

หมายถึง เอกสารท่ีหมดอายกุารใชง้านและไดร้บัการประเมินคา่วา่ควรเก็บรกัษาไวแ้ละอนรุกัษเ์พ่ือ
เป็นมรดกทางวฒันธรรมของประวตัิศาสตรช์าติไทย และเพ่ือประโยชนใ์นการคน้ควา้ ศกึษา หรือ
วิจยัซึ่งกรมศลิปากรไดข้ึน้ทะเบียนไวเ้ป็นเอกสารจดหมายเหต ุ

ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ (2551) ได้กล่าวว่า เอกสารจดหมายเหต ุ
หมายถึง ขอ้มลูท่ีหน่วยงานผลิตขึน้จากการปฏิบตัิงาน แตห่มดอายุการใชง้านแลว้ และไดร้บัการ
ประเมินคณุค่าเป็นขอ้มูลขัน้ตน้ท่ีบ่งบอกถึงการด าเนินงานและพฒันาการของหน่วยงาน รวมทัง้
เอกสารส่วนบุคคลท่ีไดร้บัมอบจากทายาทหรือบุคคลส าคญั ซึ่งมีประโยชนต์่อการศกึษา คน้ควา้ 
วิจยัประวตัิศาสตรค์วามเป็นมาของหน่วยงานหรือบุคคล บอกเล่าเรื่องราวหรือบนัทึกเหตกุารณ์
ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ เอกสารทางราชการ รฐัวิสาหกิจหรือเอกชน ท่ีผลิตขึน้เพ่ือใชเ้ป็นเอกสารหลกัฐาน
และเครื่องมือในการปฏิบตังิาน 

ราชบณัฑิตยสถาน (2554) กล่าวว่า “จดหมายเหต”ุ คือ หนงัสือบอกข่าวคราวท่ี
เป็นไป รายงานหรือบนัทึกเหตกุารณต์า่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้เอกสารท่ีส่วนราชการ รฐัวิสาหกิจหรือเอกชน
ท่ีผลิตขึน้เพ่ือใชเ้ป็นหลกัฐานและเครื่องมือในการปฏิบตังิาน 

International Council on Archives (2018) ก ล่ า ว ว่ า  archives ห ม า ย ถึ ง 
เอกสารอนัเป็นผลท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจกรรมของมนุษยแ์ละมีคณุค่า ซึ่งเอกสารเหล่านีจ้ดัท าขึน้
โดยบุคคลและองคก์รในระหว่างการด าเนินธุรกิจและเป็นหนา้ต่างสะทอ้นถึงเหตุการณ์ในอดีต 
เอกสารเหล่านีมี้รูปแบบท่ีหลากหลาย รวมถึง การเขียน ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว เสียง ทัง้ดิจิทลั
และแอนะล็อก 

วิลเลียม (Williams, 2006) กล่าวว่า จดหมายเหตุ หมายถึง เอกสารท่ีมีคุณค่า
สมควรแก่การเก็บรักษาไว้เพ่ือประโยชน์ในด้านการศึกษา วิจัย และเพิ่มคุณค่าให้กับอ้างอิง
งานวิจยั 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า จดหมายเหต ุเป็นเอกสารตน้ฉบบัท่ีสิน้อายุการใช้
งานการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมของบุคคล ครอบครวั หน่วยงานราชการและเอกชน ท่ีผ่านการ
ประเมินว่ามีคุณค่าควรค่าแก่การเก็บรกัษาไว้ตลอดไป สามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงในการ
ปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครฐัหรือเอกชน เช่น ประวตัิการจดัตัง้หน่วยงาน อ านาจ หนา้ท่ี การ
บริหารงาน นโยบาย แผนงาน โครงการ ฯลฯ หลักฐานในการคุม้ครองสิทธิ ขอ้มูลในการศึกษา 
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คน้ควา้วิจยัในวิชาการสาขาตา่ง ๆ ของบคุคลและสถาบนั ซึ่งเป็นเอกสารท่ีส าคญัจ าเป็นต้องไดร้บั
การจดัเก็บรกัษาไวอ้ยา่งเป็นระบบ และถกูตอ้งตามหลกัวิชาการจดหมายเหต ุ

ความส าคัญของเอกสารจดหมายเหตุ 
สมสรวง พฤตกิลุ (2556) ไดใ้หค้วามส าคญัของเอกสารจดหมายเหตไุวด้งันี ้ 

1. เป็นหลักฐานส าคัญท่ีแสดงให้เห็นภารกิจ พัฒนาการในการด าเนินงาน 
ประวตัขิองหนว่ยงาน รวมถึงประวตัแิละผลงานของบคุคลในหนว่ยงานและในสาขาวิชาชีพตา่ง ๆ   

2. เป็นข้อมูลศึกษาการด าเนินงานในอดีต เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ
ก าหนดนโยบายหรือแกไ้ข ปัญหา และก าหนดแนวทางในอนาคตของหนว่ยงานและประเทศชาต ิ 

3. เป็นหลกัฐานแสดงและใชคุ้ม้ครองสิทธิของประเทศ หนว่ยงาน ปัจเจกบคุคล  
4. เป็นขมุทรพัยท์างปัญญาท่ีใหค้วามรูใ้นสาขาวิชาการตา่ง ๆ 
5. เป็นภูมิปัญญาของมนุษย ์(Human intellectual) และเป็นส่วนหนึ่งของมรดก

ทางวัฒนธรรมท่ีส าคัญของชาติ (Social and nation cultural heritage) ท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พยานหลกัฐานรูปแบบอ่ืน อนัเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของมนษุย ์เช่น หนงัสือ วารสารวิชาการ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วีดิทศัน ์ซึ่งเป็นรายการวิทยุและโทรทศัน ์ภาพยนตร ์แถบบนัทึกเสียง หรือ
ส่ือบนัทึกเสียง ฐานขอ้มูลออนไลน์ ค  าบอกเล่า ศิลปวัตถุ และสิ่งก่อสรา้ง ช่วยใหเ้ขา้ใจเรื่องราว
เหตกุารณป์ระวตัิศาสตร ์วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี แบบแผนท่ีปฏิบตัิ และการสรา้งสรรค์
ของคนในองคก์รและสังคมท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ท่ีให้คนรุ่นหลังน ามาใช้ในการศึกษา 
คน้ควา้ วิจยั และสรา้งความภาคภมูิใจ 

จากความส าคญัดงักล่าวสรุปไดว้่า เอกสารจดหมายเหตเุป็นมรดกและทรพัยส์ินทาง
ปัญญาของมนษุยท่ี์แสดงถึงความรู ้ความคดิ เหตกุารณ ์ประสบการณแ์ละกิจกรรมของหน่วยงาน
ตามหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบท่ีแตกตา่งกนั เอกสารจดหมายเหตเุป็นแหล่งความรูใ้นสาขาวิชาตา่ง ๆ 
เช่น ประวตัิศาสตร ์รฐัศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์การศกึษา วิทยาศาสตร ์การแพทย ์การเกษตร ฯลฯ 
และเม่ือน าเอกสารจดหมายเหตุมาสะสมรวมกัน ย่อมสะท้อนถึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วิถีชีวิต บอกเล่าเหตกุารณเ์รื่องราวท่ีเกิดขึน้ของสงัคม ของประเทศชาต ิและของโลกท่ีคน
รุ่นหลังสามารถน ามาศึกษา คน้คว้า และวิจัยเรื่องท่ีเกิดขึน้ในอดีต เพ่ือเป็นบทเรียนน ามาใช้
บริหารงานและด าเนินงานในปัจจุบันและน าไปสู่การวางแผนสู่อนาคต (Schellenberg, 1956; 
พิมล เมฆสวสัดิ,์ 2541; สมสรวง พฤตกิลุ, 2556) 

การจ าแนกประเภทของเอกสารจดหมายเหตุ  
นัยนา แย้มสาขา (2555) ในการจ าแนกประเภทของจดหมายเหตุ จากการศึกษา

พบวา่มีหลากหลายแนวคดิท่ีไดจ้  าแนกประเภทของจดหมายเหต ุ4 ประเภท ดงันี ้
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1. เอกสารจดหมายเหตุประเภทลายลักษณ์อักษร (Textual archives) คือ 
เอกสารท่ีส่ือขอ้ความเป็นลายลักษณ์อักษร ทัง้แบบท่ีเขียนดว้ยลายมือหรือพิมพด์ว้ยระบบการ
พิมพบ์นวสัดใุนรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ ใบบอก สารตรา เอกสารการประชมุ และหนงัสือโตต้อบ เป็นตน้ 

2. เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ (Audio - visual archives) คือ เอกสารท่ีส่ือ
ความหมายด้วยภาพหรือเสียง เช่น ฟิลม์ ภาพถ่าย(เนกาทีฟและภาพยนตร)์ โปสเตอร ์สไลด ์  
บตัรอวยพร ปฏิทิน แถบบนัทกึภาพ แถบบนัทกึเสียง ฯลฯ 

3. เอกสารจดหมายเหตปุระเภทแผนท่ี แผนผงั (Cartographic archives) ไดแ้ก่ 
แผนผงั แผนท่ี พิมพเ์ขียว แบบแปลน ฯลฯ  

4. เอกสารจดหมายเหตุประเภทวัสดุอ่านด้วยคอมพิวเตอร์ (Machine – 
readable archives) เป็นเอกสารท่ีบันทึกข้อมูลและสามารถคน้หาข้อมูลท่ีบันทึกไวด้ว้ยเครื่อง
คอมพิวเตอร ์เอกสารประเภทนีป้ระกอบดว้ย แผน่ซีดี แผน่วีซีดี แผน่ดสิก ์ฯลฯ  

สมสรวง พฤตกิลุ (2556) ในขณะท่ีจ าแนกประเภทของเอกสารจดหมายเหตดุงันี ้ 
1.การจ าแนกตามวิธีการอา่น โดยแบง่เป็น 2 ประเภท คือ    

1.1 เอกสารจดหมายเหตุท่ีอ่านได้ด้วยตาเปล่า เช่น หนังสือ จดหมาย 
หนงัสือราชการ ภาพวาดแผนท่ี เป็นตน้    

1.2 เอกสารท่ีใช้เครื่องมือในการฟัง อ่าน ดูหรือชม เช่น วัสดุย่อส่วน หรือ  
ไมโครฟอรม์ ภาพยนตร ์แถบวีดทิศัน ์แถบบนัทกึเสียง แผน่ซีดี แผน่วีซีดี แผน่ดีวีดี เป็นตน้  

2. การจ าแนกตามแหลง่ท่ีมา โดยแบง่เป็น 2 ประเภท คือ   
2.1 เอกสารจดหมายเหตุขององคก์ร เป็นเอกสารท่ีเกิดจากการด าเนินงาน

ขององคก์รแลว้ไดร้บัการคดัสรรเพื่อเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหต ุ    
2.2 เอกสารจดหมายเหตุส่วนบุคคล หรือ จดหมายเหตุเฉพาะเป็นเอกสาร

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเอกสารท่ีมาจากภายนอก ท่ีมีเนือ้หาท่ีสอดคลอ้งหรือเก่ียวขอ้งกับ
ภารกิจขององคก์รและองคก์รก าหนดใหห้อจดหมายเหตหุรือหน่วยงานจดหมายเหตขุองหน่วยงาน
รวบรวมหรือจดัหาเพ่ือเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหต ุ

3. การจ าแนกตามรูปลกัษณะของเอกสารจดหมายเหต ุโดยแบ่งเป็น 4 ประเภท 
ดงันี ้    

3.1 จดหมายเหตุประเภทลายลักษณ์ (Textual archives) คือ เอกสารท่ีส่ือ
ความหมายเนือ้หาดว้ยลายลกัษณ ์ไม่ว่าจะเป็นตวัเขียนหรือตวัพิมพ ์เช่น เอกสารโตต้อบ เอกสาร
ประชมุ แผนงาน โครงการ รายงาน บทความ ฯลฯ                                                                
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3.2 โสตทัศนจดหมายเหตุ  (Audio-visual archives) คือ เอกสารท่ี ส่ื อ
ความหมายด้วยภาพหรือเสียง เช่น ฟิล์มเนกาทีฟ สไลด์ แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ  
ฟิลม์ภาพยนตร ์ฯลฯ  

3.3 จดหมายเหตุกราฟิก (Cartographic archives) เช่น แผนท่ี แผนผัง  
แบบแปลน พิมพเ์ขียว ฯลฯ   

3.4 วสัดอุ่านดว้ยคอมพิวเตอร ์(Machine-readable archives) เป็นเอกสาร
ท่ีบันทึกขอ้มูล และสามารถคน้คืนดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์อาจเป็นเอกสารจดหมายเหตุท่ี
สรา้งขึน้มาในรูปแบบอ่ืนแลว้น ามาแปลงขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทัลในภายหลัง เช่น ตน้ฉบับ
ตวัเขียน ภาพถ่าย และแผนท่ี เป็นตน้ หรือเอกสารดิจิทลัท่ีสรา้งขึน้มาในรูปแบบดิจิทลัตัง้แต่แรก 
เชน่ ภาพถ่ายดจิิทลั ไฟลข์อ้ความ ไฟลภ์าพ ไฟลเ์สียง และไฟลภ์าพเคล่ือนไหว 

4. การจ าแนกตามประเภทวสัดท่ีุใชบ้นัทึกขอ้มูล สามารถแบ่งเอกสารจดหมาย
เหตไุดเ้ป็น 5 ประเภท ดงันี ้  

4.1 เอกสารจดหมายเหตปุระเภทกระดาษ เป็นเอกสารจดหมายเหตท่ีุบนัทึก
ขอ้มูลบนกระดาษ เช่น กระดาษสา ซึ่งเป็นกระดาษท่ีท าจากเปลือกตน้สา กระดาษข่อย ซึ่งเป็น
กระดาษท่ีท าจากเย่ือตน้ขอ่ย และกระดาษท่ีใชใ้นปัจจบุนั เป็นตน้   

4.2 เอกสารจดหมายเหตปุระเภทฟิลม์ เป็นเอกสารจดหมายเหตท่ีุบนัทึกโดย
การถ่ายแลว้ลา้งอดั เพ่ือใหข้อ้มูลปรากฏบนฟิลม์บางชนิดสามารถอ่านไดด้ว้ยสายตามนุษย ์แต่
บางชนิดตอ้งใชเ้ครื่องฉายหรือเครื่องอ่าน เช่น ภาพยนตร ์ภาพนิ่ง วสัดยุ่อส่วน และภาพเนกาทีฟ 
เป็นตน้  

4.3 เอกสารจดหมายเหตุประเภทแถบแม่เหล็กหรือเทปแมเ่หล็ก เป็น
เอกสารจดหมายเหตท่ีุบนัทึกโดยใชค้ล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้า บนัทกึภาพหรือเสียง หรือทัง้ภาพและเสียง
ลงบนแถบหรือเทปแมเ่หล็ก เชน่ แถบวีดทิศัน ์และแถบบนัทกึเสียง เป็นตน้   

4.4 เอกสารจดหมายเหตุประเภทวัสดุสมัยใหม่ เป็นเอกสารจดหมายเหตุท่ี
บนัทกึขอ้มลูโดยใชอิ้เล็กทรอนิกส ์หรือใชแ้สงเลเซอรล์งบนแผน่จานแมเ่หล็ก หรือแถบแมเ่หล็ก เช่น 
แผน่เก็บขอ้มลู และซีดีรอม เป็นตน้   

4.5 เอกสารจดหมายเหตปุระเภทวสัดอ่ืุน ๆ เป็นเอกสารจดหมายเหตท่ีุบนัทึก
ขอ้มูลโดยใชก้ารเขียน ขูดขีด หรือวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือให้ขอ้มูลปรากฏบนวสัดนุัน้ ๆ เช่น ศิลาจารึก 
แผน่เงิน แผน่ทอง ไม ้กระดกู ผา้ หนงั ใบลาน ศลิา และกระดองเตา่ เป็นตน้  



  12 

5. การแบ่งตามลักษณะการแบ่งตามลักษณะโครงสรา้งหรือรูปแบบการเสนอ
เนือ้หา คือ จ าแนกประเภทจดหมายเหตุโดยอาศยัโครงสรา้งหรือรูปแบบ (Format) ในการเสนอ
เนือ้หาตามระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยงานสารบญั พ.ศ. 2526 ไดจ้  าแนกหนงัสือราชการ
ตามลกัษณะโครงสรา้งหรือรูปแบบของเนือ้หาเป็น 6 ประเภท คือ 

5.1 หนังสือภายนอก ไดแ้ก่ หนังสือราชการท่ีใช้ส  าหรบัการติดต่อโต้ตอบ
ทั่วไป   

5.2 หนงัสือภายใน ไดแ้ก่ บนัทกึขอ้ความท่ีใชต้ดิตอ่โตต้อบภายในหนว่ยงาน  
5.3 หนงัสือประทบัตรา ไดแ้ก่ หนงัสือตดิตอ่โตต้อบ ส าหรบัเรื่องท่ีไมส่  าคญั  
5.4 หนงัสือสั่งการ ไดแ้ก่ ค  าสั่ง ระเบียบ ขอ้บงัคบั   
5.5 หนงัสือประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ประกาศ แถลงการณ ์ขา่ว   
5.6 หนังสือท่ีเจ้าหน้าท่ีท าขึน้หรือรบัไวเ้ป็นหลักฐาน ไดแ้ก่ หนังสือรบัรอง 

รายงานการประชมุ บนัทกึ และหนงัสืออ่ืน ๆ ซึ่งมีรูปแบบตามกระทรวง ทบวง กรม ก าหนดใชต้าม
ความเหมาะสม รวมถึงหนงัสือท่ีกฎหมายใหท้ าตามแบบ เช่น โฉนด แผนท่ี แผนผงั สญัญาค ารอ้ง 
หลกัฐานการสอบสวน ฯลฯ  

ส าหรบังานวิจยันี ้ผูว้ิจยัจ  าแนกประเภทเอกสารจดหมายเหตขุองศาสตราจารยศ์ิลป์ 
พีระศรี ตามรูปลกัษณะของเอกสารจดหมายเหต ุโดยแบง่เป็น 6 ประเภท ดงันี ้

1) รูปเหมือนและภาพถ่าย หมายถึง รูปเหมือนและภาพถ่ายประกอบดว้ยรูป
เหมือนศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ภาพถ่าย ประเภทจิตรกรรมและประติมากรรมท่ีเขียนโดยลูก
ศษิย ์

2) หนงัสือ หนงัสือ หมายถึง หนงัสือท่ีเป็นผลงานของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี 
3) บทความ หมายถึง บทความวิชาการท่ีเป็นผลงานของศาสตราจารยศ์ิลป์  

พีระศร ี
4) เอกสารราชการ หมายถึง เอกสารราชการเก่ียวกับการปฏิบตัิหนา้ท่ีราชการ

ของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี ระหวา่งปี พ.ศ. 2466 – 2505 
5) เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการสอน  หมายถึง เอกสารและอุปกรณ์

ประกอบการสอนท่ีศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี เคยใชใ้นการเรียนการสอน 
6) งานประตมิากรรม หมายถึง ภาพผลงานประติมากรรมของศาสตราจารยศ์ิลป์ 

พีระศร ี
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ศาสตราจารยศ์ิลป์ พรีะศรี 
ประวัตศิาสตราจารยศ์ิลป์ พรีะศรี 

ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี (Silpa Bhirasri) บุรุษผูไ้ดร้บัการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่ง
ศิลปะร่วมสมัยของไทย ผูว้างรากฐานมหาวิทยาลัยศิลปากร (ตุลย ,์ 2552) ผูเ้ป็นทัง้ศิลปินและ
ปราชญ์ผู้ยิ่ งใหญ่แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ผู้สร้างความเป็นปึกแผ่นแก่วงการศิลปะไทย ให้
เจริญ รุ่งเรืองก้าวหน้าตลอดมาจนถึงปัจจุบัน ท่านเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านศิลปะ แขนง
ประติมากรรมและจิตรกรรม (เขียน ยิม้ศิริ, 2545, น. 9 - 10) เป็นผูร้ิเริ่มจัดตัง้สถาบันศิลปะใน
ระดบัอดุมศกึษาแห่งแรกของประเทศ และรเิริ่มใหมี้การแสดงศิลปกรรมแห่งชาตขิึน้ในประเทศไทย 
พ.ศ. 2492 ภายใตก้ารสนบัสนุนของกรมศิลปากร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือส่งเสริมศกัยภาพวงการ
ศลิปะไทยใหท้ดัเทียมนานาชาติ และเป็นการกระตุน้ใหค้นไทยเขา้ใจและหนัมาสนใจในงานศิลปะ
มากขึน้ ผลงานหลายชิน้ได้รบัรางวัลจากการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ และสะท้อนให้เห็นถึง
พฒันาการทางแนวคดิ รูปแบบ เทคนิคและสนุทรียภาพของศลิปินในยคุสมนันัน้ นอกจากนีย้งัเป็น
ผูน้  าศิลปะไทยไปเผยแพร่สู่นานาชาติ ปัจจุบนัผลงานศิลปะของศิลปินไทยไดร้บัการยอมรบัทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเป็นท่ีน่ายินดีว่ามีหลายองคก์รให้การ
สนบัสนนุศิลปินในดา้นต่าง ๆ มากยิ่งขึน้ (พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ศิลป์ พีระศรี อนสุรณ์, 2557-
2558) 

ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี นามเดิมว่า คอรร์าโด เฟโรจี (Corrado Feroci) เป็นชาว
นครฟลอเรนซ ์ประเทศอิตาลี เกิดเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2435 ณ ต าบล San Giovanni บิดา
ช่ือนาย Artudo Feroci และมารดาช่ือนาง Santina Feroci มีอาชีพคา้ขาย เขา้ศึกษาในระดบัชัน้
ประถม เม่ือ พ.ศ. 2441 ภายหลงัจบหลกัสตูร 5 ปีจึงเขา้ศกึษาในโรงเรียนมธัยมอีก 5 ปี จากนัน้จึง
เขา้ศึกษาทางดา้นศิลปะในโรงเรียนราชวิทยาลยัศิลปะแห่งนครฟลอเรนซ ์(The Royal Academy 
of Arts of Florence) จบหลกัสตูรวิชาช่าง 7 ปี ในขณะท่ีมีอาย ุ23 ปีและไดร้บัประกาศนียบตัรช่าง
ป้ันรูปชา่งเขียนรูปซึ่งตอ่มาไดส้อบคดัเลือกรบัปริญญาบตัรเป็นศาสตราจารยมี์ความรอบรูท้างดา้น
ประวัติศาสตรศ์ิลป์ วิจารณ์ศิลป์และปรชัญาโดยเฉพาะมีความสามารถทางดา้นศิลปะแขนง
ประติมากรรมและจิตรกรรม ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 6 
รฐับาลประเทศไทยมีนโยบายขอใหร้ฐับาลประเทศอิตาลีคดัเลือกประติมากรผูมี้ฝีมือมารบัราชการ
ปฏิบัติงานหล่อ และถ่ายทอดความรู้แก่คนไทย ให้มีความรู้ทางด้านศิลปะทัดเทียมกับ
ชาวตะวนัตกตามพระราชประสงคข์องรชักาลท่ี 6 ศาสตราจารยศ์ิลป์ เดินทางมารบัราชการกรม
ศลิปากร กระทรวงวงั ในต าแหน่งช่างป้ัน ท่ีประเทศไทย วนัท่ี 14 มกราคม พ.ศ. 2466 เม่ืออาย ุ32 
ปี (เขียน ยิม้ศริ,ิ 2545, น. 9 - 10) 
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ในพ.ศ. 2469 ศาสตราจารยศ์ิลป์ ไดย้า้ยมาเป็นช่างป้ัน สงักดักองประณีตศิลปกรรม 
กรมศิลปากร กระทรวงธรรมการ ระหว่างนั้นท่านไดเ้ริ่มสอนศิลปะแก่ผูส้นใจโดยเฉพาะทางดา้น
ประติมากรรม ทัง้ทางดา้นทฤษฎี และปฏิบตัิ ศษิยรุ์น่แรกๆส่วนใหญ่มาจากโรงเรียนเพาะชา่ง เม่ือ
ทางราชการเล็งเห็นความส าคญัของการศึกษาทางดา้นศิลปะจึงใหท้่านเป็นผูว้างหลกัสูตร และ
เขียนต าราขึน้ ใหมี้มาตรฐานเช่นเดียวกับยุโรป ดว้ยแนวคิดนีจ้ึงท าใหก้ าเนิด “โรงเรียนประณีต
ศิลปกรรม” ในสงักัดกรมศิลปากร ต่อมาภายหลังควบรวมเขา้กับโรงเรียนนาฏยดรุิยางคศาสตร ์
เปล่ียนช่ือมาเป็น “โรงเรียนศิลปากรแผนกช่าง” จน พ.ศ. 2485 กรมศิลปากรแยกออกจาก
กระทรวงศกึษาธิการไปอยู่กบัส านกันายกรฐัมนตรี นายกรฐัมนตรีในสมยันัน้ คือ ฯพณฯจอมพล ป.
พิบลูสงคราม เห็นความส าคญัของศิลปะวา่เป็นวฒันธรรมท่ีส าคญัยิ่งสาขาหนึ่งของชาต ิจงึมีค  าสั่ง
ให้อธิบดีกรมศิลปากรในขณะนั้น “พระยาอนุมานราชธน” ท าการปรบัปรุงหลักสูตร และตรา
พระราชบญัญัติ ยกฐานะโรงเรียนศิลปากรขึน้เป็น “มหาวิทยาลยัศิลปากร” เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 
พ.ศ. 2486 โดยจัดตัง้คณะจิตรกรรมและประติมากรรม เป็นคณะแรกของมหาวิทยาลัย โดยมี
ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี ด  ารงต าแหน่งเป็นคณบดีคนแรกของมหาวิทยาลัย ควบคู่ไปกับ
ต าแหนง่อาจารย ์(เขียน ยิม้ศริ,ิ 2545, น. 12 - 15) 

จนกระทั่งในสมยัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ช่วงพ.ศ. 2485 ประเทศอิตาลียอมพ่ายแพแ้ก่
ฝ่ายสัมพันธมิตร ส่งผลให้ชาวอิตาลีท่ีอาศัยอยู่ภายในประเทศไทยตกเป็นเชลยของประเทศ
เยอรมนีกับญ่ีปุ่ น แต่รฐับาลไทยไดข้อควบคุมตวัศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ไวเ้อง ก่อนท่ีจะให้
หลวงวิจิตรวาทการ ไดใ้ชค้วามสามารถดา้นการทตู ขอใหร้ฐับาลญ่ีปุ่ นปล่อยตวัท่าน และไดท้  าพิธี
แปลงสญัชาติมาเป็นสัญชาติไทย พรอ้มตัง้ช่ือและนามสกุลใหเ้ป็น “นายศิลป์ พีระศรี” ใน พ.ศ. 
2491 ศาสตราจารย์ศิลป์ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลไทย  ให้น าศิลปะไทยไปแสดง ณ กรุง
ลอนดอน ประเทศอังกฤษ (เขียน ยิม้ศิริ, 2545, น. 12 - 15) ใน พ.ศ. 2496 ศาสตราจารยศ์ิลป์  
พีระศรีได้รับหน้าท่ีเป็นประธานกรรมการสมาคมศิลปะแห่งชาติ ซึ่งขึน้อยู่กับสมาคมศิลปะ
นานาชาติ (International Association of Art) พ.ศ. 2497 ไดเ้ป็นผูแ้ทนศิลปินไทย ไปรว่มประชุม
ศิลปินระหว่างชาติครัง้แรกท่ีกรุงเวนิส ประเทศอิตาลี และใน พ.ศ. 2503 การประชมุใหญ่ ครัง้ท่ี 3 
ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ท่านไดน้  าเอกสารผลงานศลิปะและบทความศิลปะช่ือศลิปะรว่ม
สมัยในประเทศไทย (Contemporary Art in Thailand) ไปเผยแพร่ในการประชุมด้วย ท าให้
นานาชาติรูจ้กัประเทศไทยดีขึน้ ศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี ถือเป็นผูท่ี้เสียสละและอทุิศตนเพ่ืองาน
ศลิปะของชาติ โดยเป็นผูท่ี้ท  าใหว้งการศิลปะของไทยเริ่มตน้ยา่งกา้วสู่รูปแบบท่ีเป็นสากล ดว้ยการ
น าความรูท้างด้านศิลปะตามหลักวิชาการแบบตะวันตกมาเป็นแนวทางในการวางรากฐาน
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การศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือผลิตศิลปินรุ่นใหม่ขึน้ตอบสนองตามความตอ้งการของ
รฐับาลและสงัคมในยุคสมยันัน้ ซึ่งก่อใหเ้กิดความเคล่ือนไหวและการศกึษาทางดา้นศลิปะในเวลา
ต่อมา ตลอดจนเป็นผูท่ี้ท  าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดทางดา้นศิลปะระหว่างศิลปินไทยและ
ศิลปินต่างประเทศ จึงถือว่าศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี เป็นผู้บุกเบิกแห่งการสรา้งสรรคผ์ลงาน
ศลิปกรรมสมยัใหม่ ศลิปะรว่มสมยัในประเทศไทยอยา่งแทจ้รงิ (พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ศิลป์ พี
ระศรี อนสุรณ,์ 2557-2558) 

ความรูใ้นดา้นศิลปะตะวนัตกท่ีท่านไดพ้ร  ่าสอนใหแ้ก่ลกูศิษย ์ท าใหว้งการศิลปะไทย 
เกิดการคล่ีคลายและขยายฐานโลกทศันแ์ละองคค์วามรูเ้ดมิ กลายเป็นศาสตรค์วามรูแ้บบตะวนัตก
ท่ีผสมผสานหรือสอดแทรกความเป็นไทย ในการสรา้งงานศิลปะต่อยอดไปในงานศิลปะอีกหลาย
แขนง ก่อใหเ้กิดผลงานรวมถึงศิลปินหนา้ใหมท่ี่มีฝีมือออกมาอย่างตอ่เน่ือง อนึ่งงานประติมากรรม
ท่ีท่านสรา้งสรรคใ์นประเทศไทย ยังคงยึดหลักศิลปะแบบไทยประเพณีไวเ้ป็นส าคัญ เน่ืองดว้ย
อาจารยศ์ิลป์ เล็งเห็นว่าศิลปะไทยนัน้มีความงดงาม ความเป็นเอกลกัษณข์องตนเอง รวมถึงช่าง
ศิลปกรรมไทยจะไดย้งัคงมีการสืบทอดองคค์วามรูว้ิชาทางดา้นศิลปะไทย เป็นการรกัษามิปัญญา 
เทคนิคและวิธีการในเชิงชา่งแบบโบราณของคนไทยสืบเน่ืองไปอนาคต และเน่ืองจากศิลปะไทย มี
หลายแขนง ท่านจึงส่งเสริมศิลปะไทยในแต่ละแขนงด้วยการจัดตั้งคณะต่าง ๆ เพิ่มขึน้ ใน
มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดแ้ก่ คณะสถาปัตยกรรม ศกึษาสถาปัตยกรรมไทย คณะโบราณคดี ศกึษา
ศิลปวตัถ ุและประวตัิศาสตรศ์ิลปะท่ีสืบเน่ืองจากงานศิลปกรรมโบราณ รวมถึงการใชรู้ปแบบของ
ศิลปะในการก าหนดอายุสมยัในดา้นโบราณคดี คณะมัณฑนศิลป์ ศึกษาศิลปะการตกแต่ง และ
การออกแบบ เป็นตน้ (เขียน ยิม้ศริิ, 2545) 

นอกจากนีศ้าสตราจารยศ์ิลป์ ไดท้  าประโยชนอ์ันยิ่งใหญ่ให้แก่ทางราชการในทาง
ศิลปะโดยไดท้  าการสรา้งอนสุาวรียต์ามค าสั่งของของราชการหลายตอ่หลายแห่งดว้ยกนั อาทิเช่น 
พระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก พระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้
เจา้อยู่หวั พระบรมรูปพระเจา้ตากสินมหาราช พระบรมรูปสมเด็จพระนเรศวรมหาราช อนุสาวรีย์
ท้าวสุรนารี อนุสาวรียช์ัยสมรภูมิ อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย และอนุสาวรีย์อ่ืน ๆ อีกหลายแห่ง  
งานป้ันท่ีส าคญัยิ่งอีกชิน้หนึ่งของท่านคือ ออกแบบพระพุทธมณฑลพุทธศตวรรษท่ี 25 งานป้ัน 
ชิน้สุดทา้ยซึ่งยงัไม่ทันจะเสร็จก็ถึงแก่กรรมเสียก่อน คือ พระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั
ภูมิพลอดุลยเดชและงานทางดา้นวิชาการชิน้สุดทา้ย คือ การวินิจฉัยจิตรกรรมฝาผนัง สกุลช่าง
นนทบรุี นอกจากนีแ้ลว้ยงัเป็นท่ีปรกึษาราชการทางดา้นศิลปะของกระทรวงทบวงกรมอ่ืน ๆ (เขียน 
ยิม้ศิริ, 2545, น. 16) ศาสตราจารยศ์ิลป์อุทิศตนจนถึงวาระสุดทา้ยใหก้ับการบุกเบิกศิลปะ และ
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ศลิปะศกึษาในประเทศไทย จวบจนท่านถึงแก่กรรม ณ โรงพยาบาลศิรริาช ในวนัท่ี 14 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2505 รวมสิรอิายไุด ้70 ปี (นภพงศ ์กูแ้ร่, ม.ป.ป) ดว้ยคณุูปการนานปัระการนี ้ศาสตราจารย์
ศิลป์จึงไดร้บัการยกย่องใหเ้ป็นบิดาของศิลปะไทยสมยัใหม่ ท่ีพลิกโฉมรูปแบบศิลปะไทยแบบเดิม
ใหมี้ความกา้วหนา้ไปอยา่งทดัเทียมระดบัสากล 

หอสมุดวังท่าพระ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นอีกแหล่ง
สารสนเทศท่ีเห็นถึงคณุคา่และความส าคญัของเอกสารจดหมายเหตศุาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี จึง
ไดมี้การจดัเก็บและรวบรวมเอกสารและผลงานของท่าน เช่น เอกสารราชการ บทความ ภาพถ่าย 
ภาพวาด ภาพถ่ายผลงาน เอกสารประกอบการสอน เป็นตน้ ซึ่งลว้นแลว้แต่เป็นเอกสารจดหมาย
เหตท่ีุมีคณุคา่ตอ่การศกึษา คน้ควา้วิจยั อนัครอบคลุมถึงเหตกุารณใ์นประวตัิศาสตร ์ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปัจจุบัน 
หอสมุดมีเพียงการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตขุองศาสตราจารยศ์ิลป์  พีระศรี ประเภทหนังสือ
และบทความวารสารท่ีสามารถคน้หาผ่านฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด (OPAC) 
ได ้แต่เอกสารจดหมายเหตุส่วนบุคคลประเภทอ่ืน ๆ ยังไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบทั้งการ
คน้หาดว้ยระบบมือ (manual) และไมมี่การจดัเก็บในรูปแบบออนไลน ์   

เอกสารจดหมายเหตุศาสตราจารยศ์ิลป์ พรีะศรี  
จากการได้รบัการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งศิลปะร่วมสมัยของไทย ผู้วางรากฐาน

มหาวิทยาลยัศิลปากร ท าใหเ้อกสารจดหมายเหตขุองศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี  จึงเป็นเอกสารท่ี
ไดร้ับการประเมินคุณค่าว่าเป็นเอกสารจดหมายเหตุท่ีควรค่าซึ่งการเก็บรักษาและอนุรกัษ์ไว้
เน่ืองจากสารสนเทศท่ีบนัทกึไวมี้คณุคา่ตอ่วงการศลิปะของไทยและมหาวิทยาลยัศิลปากร เอกสาร
จดหมายเหตุเหล่านีถื้อว่าเป็น “เอกสารจดหมายเหตุส่วนบุคคล” “เอกสารจดหมายเหตุเฉพาะ
เรื่อง” (Personal papers or special archives collection) หรือ  “จดหมายเหตุส่วนบุคคล ” 
(Personal archives) ซึ่งหมายถึง กลุ่มเอกสารท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดจ้ัดท าขึน้ รบัไวแ้ละ/หรือ
สะสมเป็นส่วนตวั อาจมีขอ้มูลเก่ียวกับส่วนบุคคล ตระกูลหรือองคก์รท่ีมีคณุค่าต่อบุคคลนัน้ เช่น 
จดหมายส่วนตวั สมดุบนัทึก เอกสารผลงานทางวิชาการ อลับัม้ภาพถ่าย ของท่ีระลึกท่ีสะสม ฯลฯ  
และหน่วยงานจดหมายเหตุไดพ้ิจารณาแลว้เห็นว่ามีคณุคา่ควรเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตสุ่วน
บคุคลหรือเอกสารจดหมายเหตเุฉพาะเรื่อง เช่น การบรหิารการศกึษา กฎหมาย ศิลปะ เทคโนโลยี 
สตรีศกึษา การแพทย ์ฯลฯ (ยวิญฐากรณ ์ทองแขก, 2561, น. 29) หมายรวมถึงการจดัเก็บเรื่องราว
เก่ียวกับชีวิตของบุคคล ซึ่งเป็นเสมือนพยานความทรงจ าเก่ียวกับบุคคลนั้น (Reyes, 2016) 
ส าหรบังานวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยใช้ค  าว่า “จดหมายเหตุส่วนบุคคล” ในความหมายของการจัดเก็บ
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เรื่องราวเก่ียวกบัชีวิตของบคุคล ซึ่งเป็นเสมือนพยานความทรงจ าเก่ียวกบับคุคลนัน้  เช่น จดหมาย
ส่วนตัว สมุดบันทึก เอกสารผลงานทางวิชาการ อัลบัม้ภาพถ่าย ของท่ีระลึกท่ีสะสม ฯลฯ  และ
หนว่ยงานจดหมายเหตไุดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่มีคณุคา่ควรเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุ 

ผูว้ิจยัด  าเนินการรวบรวมเอกสารจดหมายเหตขุองศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรีจากแหล่ง
ตา่ง ๆ ดงันี ้   

1. หอสมุดวังท่าพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นแหล่งจัดเก็บและรวบรวมหนังสือ 
วารสาร เอกสาร บทความ ตลอดจนภาพถ่าย ฟิลม์สไลด ์และวิดีโอจ านวนมากเก่ียวกบัประวตัแิละ
ผลงานของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี ซึ่งผูว้ิจยัไดเ้ริ่มจากการส ารวจและน ามาคดัแยกประเภทของ
เอกสาร จากนัน้น ามาแสกนใหเ้ป็นเอกสารในรูปแบบดิจิทลั ส่วนเอกสารจดหมายเหตบุางส่วนท่ีมี
อยูใ่นรูปแบบดจิิทลัอยูแ่ลว้ แตพ่บวา่ขอ้มลูไมค่มชดัและไมช่ดัเจน ผูว้ิจยัน ามาสแกนใหมแ่ละท าให้
อยูใ่นรูปแบบไฟลท่ี์เหมาะสม 

2. ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ เป็นแหล่งท่ีรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุลาย
ลกัษณศ์าสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ตัง้แต่เดินทางมาเป็นช่างป้ัน จนถึงศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี 
ถึงแก่กรรม ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการท าหนังสือขออนุญาตเพ่ือขอเอกสารทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี ในรูปแบบไฟลด์จิิทลั จากส านกัจดหมายเหตแุหง่ชาต ิกรมศลิปากร  

3. หอประตมิากรรมตน้แบบ เป็นแหลง่รวบรวมผลงานป้ันหลอ่งานประตมิากรรมของ
ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ไดแ้ก่ ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ตน้แบบพระบรมรูปพระบาทสมเด็จ 
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ตน้แบบพระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว ตน้แบบ  
พระพกัตรส์มเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช ตน้แบบรูปป้ันทา้วสุรนารี ตน้แบบอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 
ตน้แบบอนสุาวรียป์ระชาธิปไตย ตน้แบบพระพทุธมณฑลพทุธศตวรรษท่ี 25 ส่วนพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติ ศิลป์ พีระศรี อนสุรณ ์ เป็นแหล่งท่ีจดัแสดงเครื่องมือเครื่องใชศ้าสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี 
ซึ่งมีทั้งเครื่องพิมพ์ดีด เครื่องเล่นแผ่นเสียง เครื่องมือป้ัน และข้าวของเครื่องใช้ส่วนตัวต่าง ๆ 
นอกจากนั้นในห้องนีย้ังจัดแสดงแบบร่างอนุสาวรียแ์ละประติมากรรมชิน้ส าคัญ เช่น  แบบร่าง 
พระบรมรูปรชักาลท่ี 6 แบบร่างพระศรีศากยทศพลญาณ พระประธานพุทธมณฑล และตน้แบบ 
พระเศียรรชักาลท่ี 8 แบบร่างภาพจิตรกรรมฝาผนังในหอพุทธรตันสถาน พระบรมมหาราชวัง  
รวมไปถึงหนงัสือหายากท่ีศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรีใชค้น้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปะตะวนัตกและ
สมุดรวมภาพเก่าของ ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ขณะท างานในสถานท่ีต่าง ๆ  ผูว้ิจยัด  าเนินการ
ท าหนังสือขออนุญาตเข้าบันทึกภาพและเก็บข้อมูลส าคัญดังกล่าว ณ สถานท่ีตัง้หรือสถานท่ี
จดัเก็บผลงานของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี  
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หลงัจากด าเนินการรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดจ้ัด
ประเภทของเอกสารจดหมายเหตุ โดยแบง่เป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ รูปเหมือนและภาพถ่าย หนงัสือ 
บทความ เอกสารราชการ เอกสารและอปุกรณป์ระกอบการสอน และงานประติมากรรม (ตาราง 1) 
จากนัน้น ามาจดัเรียงตามช่วงล าดบัเวลา (Timeline) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร จดัท ารายการเมทาดา
ทา ก าหนดการตัง้ช่ือแฟ้มขอ้มลู และอ่ืน ๆ เพ่ือเตรียมพรอ้มส าหรบัการน าเขา้ระบบ 

ตาราง 1 ประเภทเอกสารจดหมายเหตท่ีุเก่ียวกบัศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี 

ประเภท จ านวนเอกสาร 
รูปเหมือนและภาพถ่าย 467 ภาพ 
เอกสารและอปุกรณป์ระกอบการสอน 200 แผน่ 
บทความ 50 บทความ 
หนงัสือ 35 เลม่ 
เอกสารราชการ 80 หนา้ 
งานประตมิากรรม 200 ภาพ 

 
ประเภทเอกสารจดหมายเหตท่ีุเก่ียวกบัศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี มีรายละเอียดดงันี ้ 

1) รูปเหมือนและภาพถ่าย หมายถึง รูปเหมือนและภาพถ่ายประกอบดว้ยรูป
เหมือนศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ประเภทจิตรกรรมและประติมากรรมท่ีเขียนโดยลูกศิษย ์ เช่น 
ภาพถ่ายเด่ียวศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ในวัยต่าง ๆ ภาพถ่ายศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรีกับ
ครอบครวั เพ่ือนรว่มงาน ลกูศิษย ์และในงานพิธีการตา่ง ๆ เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 รูปเหมือนศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี 

http://silpa.su.ac.th/index.php/silpa-bhirasri 

2) หนงัสือ คือ หมายถึง หนงัสือท่ีเป็นผลงานของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี เช่น 
หนงัสือภาษาองักฤษท่ีเขียนโดยศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี และหนงัสือภาษาไทยท่ีผูอ่ื้นแปลจาก
หนงัสือภาษาองักฤษของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 3 

 

ภาพประกอบ 3 ปกหนงัสือ A bare outline of history and styles of art 

http://silpa.su.ac.th/index.php/a-bare-outline-of-history-and-styles-of-art 
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3) บทความ หมายถึง บทความวิชาการท่ีเป็นผลงานของศาสตราจารยศ์ิลป์  
พีระศรี เชน่ บทความภาษาองักฤษท่ีเขียนโดยศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี และบทความภาษาไทยท่ี
ผูอ่ื้นแปลจากบทความภาษาองักฤษของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 4 

 

ภาพประกอบ 4 บทความ เรื่อง ลกัษณะมา้ทรงของอนสุาวรียส์มเดจ็พระเจา้ตากสินมหาราช 

http://silpa.su.ac.th/index.php/t8yz-tprk-4ne5 

4) เอกสารราชการ หมายถึง เอกสารราชการเก่ียวกับการปฏิบตัิหนา้ท่ีราชการ
ของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี ระหวา่งปี พ.ศ. 2466 – 2505 ดงัภาพประกอบ 5 

 

ภาพประกอบ 5 เอกสารราชการ เรื่อง การจา้งชา่งตา่งประเทศส าหรบัเขา้รบัราชการในศลิปากร
สถาน 

http://silpa.su.ac.th/index.php/85q3-8fhw-ds3c 
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5) เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการสอน หมายถึง เอกสารและอุปกรณ์
ประกอบการสอนท่ีศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี เคยใช้ในการเรียนการสอน เช่น ภาพลายเส้น
ประกอบการคน้ควา้ทางศลิปะไทยและประกอบรายวิชา เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 6 

 

ภาพประกอบ 6 เอกสารการสอน ช่ือ Drawings of sculpture in Java Arts 

http://silpa.su.ac.th/index.php/capital-drawing 

6) งานประติมากรรม หมายถึง ภาพผลงานประติมากรรมของศาสตราจารย์
ศลิป์ พีระศรี แบง่เป็น ผลงานอนสุาวรีย ์งานออกแบบอนสุาวรียแ์ละประตมิากรรม ผลงานแบบรา่ง 
ผลงานรูปเหมือนบคุคล และผลงานอ่ืน ๆ ดงัภาพประกอบ 7 

 

ภาพประกอบ 7 แบบรา่งพระบรมรูป รชักาลท่ี 1 ส าหรบัพระปฐมบรมราชานสุรณ ์

http://silpa.su.ac.th/index.php/xq36-pgx4-pweg 
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การพัฒนาคลังจดหมายเหตุดจิิทัล 
การพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัสามารถใชว้ิธีการหรือขัน้ตอนการพฒันาเช่นเดียวกบั

การพฒันาระบบสารสนเทศในบริบทอ่ืน ๆ ซึ่งแบบจ าลอง (Model) ท่ีใชส้  าหรบัการพฒันาระบบมี
ผูค้ิดคน้ไวห้ลากหลาย แต่ละแบบจะมีจดุเดน่และความเหมาะสมในการน าไปประยกุตใ์ชง้านกับ
การพัฒนาระบบท่ีแตกต่างกัน งานวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยเลือกใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle) เน่ืองจากมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นล าดับท่ีชัดเจนตั้งแต่เริ่มจน
สิน้สดุ เป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมเป็นล าดบัขัน้ในการพฒันาระบบ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
มีผูใ้หค้  านิยามหรือความหมายไว ้ดงันี ้

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2560, น. 214 - 216) กล่าวว่า วงจรพัฒนาระบบหรือมัก
เรียกสัน้ๆ ว่า (System Development Life Cycle) หมายถึง วงจรชีวิตการพฒันาระบบสารสนเทศ
เกิดจากการปรบัใชว้งจรชีวิตของมนุษย ์(Life cycle) มาใชก้ับซอฟตแ์วร ์ท่ีริเริ่มจากการวางแผน
เพ่ือวิเคราะหถ์ึงปัญหาของระบบงานเดิม จากนัน้จึงด าเนินการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นแง่มุม
ตา่ง ๆ จนกระทั่งไดมี้โครงการริเริ่มน าซอฟตแ์วรม์าใชง้านและเม่ือมีการน าซอฟตแ์วรม์าใชง้านไป
ตามกาลเวลา สิ่งแวดลอ้มตา่ง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีก็อาจเปล่ียน ไปตามยคุสมยั ซอฟตแ์วรด์งักลา่ว
ก็อาจจะไม่สามารถตอบสนองการใชง้านท่ีดีไดอี้กต่อไป ดังนั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการปลดระวาง
ซอฟตแ์วรเ์หล่านีอ้อกไปเม่ือถึงกาลเวลา และด าเนินการวางแผนเริ่มตน้ศึกษาถึงปัญหาใหม่ ดว้ย
การพฒันาระบบใหมห่รือน าซอฟตแ์วรใ์หมท่ี่เหมาะสมมาใชง้านแทน 

เพ็ญศรี ปักกะสีนัง (2556) กล่าวว่า วงจรพัฒนาระบบหรือวงจรชีวิตของระบบ 
หมายถึง วงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาระบบ ตั้งแต่เริ่มต้น
โครงการจนสิน้สดุกระบวนการ 

ส ารวย กมลายุตต ์(2554) กล่าวว่า วงจรพฒันาระบบ เป็นวิธีท่ีไดร้บัความนิยม
ใชก้ันมานาน เป็นวิธีการท่ีเหมาะกับระบบสารสนเทศขนาดใหญ่และไม่ซบัซอ้นมากนกัผูพ้ัฒนา
ระบบมีประสบการณ์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศลกัษณะดงักล่าวมาก่อน อีกทัง้มีทรพัยากร
และในการพฒันาระบบคอ่นขา้งมาก 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า วงจรพัฒนาระบบ คือ วงจรชีวิตการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการทางความคิดเพ่ือแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้มีกรอบการท างานท่ีมีโครงสรา้งชดัเจน มีการล าดบัขัน้ตอนท่ีชดัเจน ท่ีแสดงถึงกิจกรรมตา่ง ๆ 
ในแตล่ะขัน้ตอนของการพฒันาระบบ ตัง้แตเ่ริ่มตน้โครงการจนสิน้สดุกระบวนการ 
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แบบวงจรพฒันาระบบมีการด าเนินงานหลายขัน้ตอนซึ่งแบง่ขัน้ตอนแตกตา่งกัน
ดงันี ้

โอภาส เอ่ียมสิรวิงศ ์(2560) แบง่วงจรพฒันาระบบ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผนโครงการ (Project planning) ประกอบดว้ยกิจกรรม

ต่าง ๆ คือก าหนดปัญหา ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ จัดท าตารางก าหนดเวลาโครงการ 
จัดตัง้ทีมงานโครงการ ด าเนินการโครงการ และในการวางแผนโครงการตอ้งมีจุดก าเนิดของ
ระบบงาน ซึ่งในจดุนีม้กัเกิดขึน้จากผูใ้ชร้ะบบ เน่ืองจากผูใ้ชร้ะบบตอ้งใกลช้ิดและปฏิบตัิกบัระบบ
โดยตรง เม่ือผูใ้ชร้ะบบมีความตอ้งการปรบัปรุงระบบงาน จึงเป็นหนา้ท่ีของนักวิเคราะหร์ะบบท่ี
ตอ้งศึกษาขอบเขตของปัญหาท่ีผูใ้ชร้ะบบก าลงัประสบอยู่ ศึกษาตวัระบบใหม่ถึงความเป็นไปได ้
ความคุม้คา่ อย่างไรก็ตามในขัน้ตอน การวางแผนโครงการนีมี้ขัน้ตอนเวลาท่ีสัน้ แตจ่ดัเป็นขัน้ตอน
ท่ีมีความส าคญั ในขัน้ตอนนีจ้  าเป็นตอ้งพึ่งพานกัวิเคราะหท่ี์มีความรูแ้ละประสบการณส์งู 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะหร์ะบบ (System analysis) เป็นการรวบรวมขอ้มูล
ความตอ้งการ (Requirements) ตา่ง ๆ ของระบบ โดยการรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการในดา้นตา่ง 
ๆ จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม การสังเกตการท างานของผูใ้ช ้
เพ่ือใหท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ วิธีการท างาน และแนวทางการแกไ้ขปัญหา มาศกึษาและวิเคราะห์
เพ่ือสรุปเป็นขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนน าขอ้ก าหนดมาพฒันาออกมาเป็นความตอ้งการของระบบใหม ่
โดยน าเสนอผ่านแบบจ าลองกระบวนการ (Dataflow diagram) ซึ่งจะเป็นแผนภาพแสดงการไหล
ของขอ้มูลไปยังกระบวนการต่าง ๆ ในระบบ และแบบจ าลองขอ้มูล (Data model) ท่ีใชอ้ธิบาย
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูท่ีมีอยูใ่นระบบ                                                       

ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ (System design) เป็นการตดัสินใจวา่ระบบ
จะด าเนินการอย่างไร (How) เพ่ือใชแ้กปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการท่ีไดว้ิเคราะหไ์ว ้งาน
ออกแบบระบบประกอบดว้ยงานออกแบบสถาปัตยกรรม ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮารด์แวร ์โปรแกรม 
โครงสรา้งเครือข่ายท่ีจะน ามาใช้งาน การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ รวมถึงฟอรม์และ
รายงาน และท าการออกแบบฐานขอ้มูล การออกแบบรายงาน การออกแบบหนา้จอ การน าเขา้
ขอ้มลู การออกแบบผงังานระบบ การออกแบบฐานขอ้มลู และการออกแบบโปรแกรม เพ่ือน าไปใช้
ในการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาคอมพิวเตอรใ์นระยะการน าไปใชต้อ่ไป  

ขั้นตอนท่ี 4 การน าระบบไปใช้ (System implementation) เป็นระยะการ
สรา้งระบบ โดยการเขียนโปรแกรม หรือจดัการโปรแกรมจากแหล่งอ่ืน ท าการทดสอบ เพ่ือทดสอบ
ความสมบูรณ์และถูกตอ้ง ก่อนน าไปทดสอบระบบกับผู้ใชง้าน และติดตัง้ระบบ จากนัน้จัดท า



  24 

เอกสารระบบ รวมถึงผูใ้ชจ้ะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมเพ่ือใชร้ะบบ เม่ือไดท้ดลองใชร้ะบบแลว้จะตอ้ง
มีการประเมินผลภายหลงัการติดตัง้ การท างานของระบบว่าตรงตามวตัถปุระสงคห์รือไม่ และผูใ้ช้
มีความพงึพอใจมากนอ้ยเพียงใด  

ขัน้ตอนท่ี 5 การบ ารุงรกัษาระบบ (System maintenance) เป็นขัน้ตอนการ
ดแูลระบบบหลงัจากระบบงานท่ีพฒันาขึน้ใหม่ไดถู้กน าไปใชง้านเป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอนการ
บ ารุงรกัษาจะเกิดขึน้เพ่ือใหร้ะบบมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้และสามารถใชง้านไดต้ลอดอายุการใช้
งาน และรองรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในอนาคต โดยการให้การสนับสนุน ช่วยเหลือผู้ใชง้าน แก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่างการใชง้านและหลังจากช่วงระยะเวลาหนึ่งของการใชง้านระบบผ่านไป 
ดงันัน้จึงพบปัญหาท่ีเกิดขึน้ จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง และน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูเพ่ือหาความ
ตอ้งการในการปรบัปรุงระบบ และเขา้สูว่งจรการพฒันาระบบอีกครัง้ 

ส ารวย กมลายตุต ์(2554) แบง่วงจรพฒันาระบบ 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาขัน้ตน้ เป็นการส ารวจเบือ้งตน้ เพ่ือศกึษาความเป็นไป

ได ้โดยจะมุ่งเนน้การวิเคราะหข์อ้มลู 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นไปไดท้างเทคนิค ความเป็นไปไดด้า้น
การปฏิบตัิ ความเป็นไปไดด้า้นเศรษฐกิจ และความเป็นไปไดด้า้นก าหนดเวลา นอกจากนีผู้ว้ิจัย
ตอ้งส ารวจหาขอ้มูลประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับระบบงาน ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการท างานของ
ระบบเดิม เพ่ือก าหนดขอบเขตของการศึกษาใหช้ดัเจน การท าความเขา้ใจรายละเอียดการรอ้งขอ
ของผูใ้ช ้ความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบท่ีตอ้งการ สิ่งท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยทุธ์
ในการด าเนินงาน เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบงานปัจจุบนั โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะหแ์ละ
น าเสนอเชิงนโยบายใหผู้บ้รหิาร ใชใ้นการตดัสินใจว่าองคก์รสมควรท่ีจะมีการพฒันาระบบหรือไม ่
และระบบท่ีพฒันาขึน้สมควรจะมีลกัษณะเป็นเชน่ไร 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะหร์ะบบ เป็นขัน้ตอนส าคญัโดยมีวัตถุประสงค ์เพ่ือ
คน้หาขอ้มูลท่ีละเอียดต่อไปว่าระบบสารสนเทศท่ีจะพฒันาขึน้ควรท าหนา้ท่ีอะไร ท างานอะไรได้
บา้งผูบ้รหิารและผูใ้ชมี้ความตอ้งการอะไรบา้งตอ่ระบบนี ้โดยผูว้ิจยัจะตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอน
ตา่ง ๆ เช่น การทบทวนวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายใหช้ดัเจน ศึกษาและรวบรวมเอกสารเก่ียวกับ
ระบบ เพ่ือท าความเขา้ใจงานทกุขัน้ตอนในระบบ ศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชจ้ากการสมัภาษณ ์
และการส ารวจความตอ้งการโดยใชแ้บบสอบถาม ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริงจากการการ
สงัเกตการปฏิบตังิาน รวมทัง้การจดัท ารายงานการวิเคราะหร์ะบบ โดยการน ารายละเอียดตา่ง ๆ ท่ี
ไดศ้กึษามาเขียนเป็นรายงานเสนอผูบ้รหิาร 
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ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ เป็นการออกแบบสถาปัตยกรรมโครงสรา้ง
ของระบบสารสนเทศใหม่ ประกอบดว้ยฟังกช์นัในการท างานอะไรบา้ง โดยน ารายละเอียดท่ีไดจ้าก
การก าหนดปัญหาและวิเคราะหร์ะบบมาเป็นตวัก าหนดฟังกช์นัในการท างาน เพ่ือสอดคลอ้งตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น การออกแบบฐานขอ้มลู การออกแบบส่วนตอ่ประสานกับผูใ้ช ้การ
ออกแบบรูปแบบการบนัทกึขอ้มลู การออกแบบจอภาพและรูปแบบการคน้หาและแสดงผล เป็นตน้ 

ขัน้ตอนท่ี 4 การเขียนและทดสอบโปรแกรม เป็นขัน้ตอนการเขียนโปรแกรม 
(Coding) เพ่ือพฒันาระบบจากแบบบนกระดาษใหเ้ป็นระบบตามคณุลกัษณะท่ีก าหนดไว ้จากนัน้
ท าการทดสอบหาขอ้ผิดพลาด (Testing) เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง จนมั่นใจว่าถูกตอ้งและตรง
ตามความตอ้งการ หากพบว่ามีขอ้ผิดพลาดเกิดขึน้จากการท างานของระบบตอ้งปรบัแก้ไขให้
เรียบรอ้ยพรอ้มใชง้านก่อนน าไปตดิตัง้ใชจ้รงิ  

ขัน้ตอนท่ี 5 การทดสอบระบบ เป็นการทดสอบการท างานของโปรแกรมตา่ง 
ๆ ในระบบท่ีพฒันาขึน้ หลงัจากทดสอบระบบเรียบรอ้ยแลว้ผูว้ิจยัจะตอ้งด าเนินการจดัท าเอกสาร
คูมื่อการใชง้าน และการฝึกอบรมผูใ้ชร้ะบบต่าง ๆ ท่ีพฒันาขึน้ใหม่จะใชง้านไดผ้ลดีก็ต่อเม่ือผูใ้ช้
ทุกคนใช้ระบบเป็น ใช้อย่างมีระสิทธิภาพ และมีความเข้าใจชัดเจนว่างานขั้นตอนต่าง ๆ เป็น
อยา่งไร 

ขัน้ตอนท่ี 6 การปรบัเปล่ียนระบบ เป็นขัน้ตอนท่ีน าระบบใหม่มาใชแ้ทนของ
เก่าภายใตก้ารดแูลของนกัวิเคราะหร์ะบบ โดยใชร้ะบบใหม่ควบคูไ่ปกับระบบเก่าไปสกัระยะหนึ่ง 
โดยใชข้อ้มลูชดุเดียวกนัแลว้เปรียบเทียบผลลพัธว์่าตรงกันหรือไม่ ถา้เรียบรอ้ยก็เอาระบบเก่าออก
ได ้แลว้ใชร้ะบบใหมต่อ่ไป                                                

ในการวิจัยนีผู้ว้ิจัยไดน้  ารูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle) มาเป็นกรอบในการออกแบบและพฒันา โดยปรบัใหเ้หมาะสมและเป็นไปตามบริบท
ของการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ด  าเนินการเป็น 4 
ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การศึกษาขั้นต้น  (Preliminary investigation) หมายถึ ง  การศึกษ า
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือวิเคราะหข์อ้มูลความตอ้งการของระบบ และการศึกษา
ความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึเพ่ือใหไ้ดค้วามตอ้งการใชง้านอย่างแทจ้รงิ 

2. การวิเคราะหร์ะบบ (System analysis) หมายถึง การน าข้อมูลท่ีได้จาก
การศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและผลการสมัภาษณค์วามตอ้งการของผูใ้ชม้าวิเคราะหเ์พ่ือก าหนด
คณุลกัษณะของระบบ ทัง้รา่งเคา้โครงระบบ เพ่ือค านวณทรพัยากรท่ีตอ้งใชท้ัง้ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์
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วสัดแุละอุปกรณต์่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นระบบคลงัจดหมายเหตดุิจิทลั โครงรา่งเมทาดาทาท่ีใชส้  าหรบั
เอกสารจดหมายเหตศุาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี 

3. การออกแบบและพัฒนาระบบ (Systems design and development) 
หมายถึง การน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะหร์ะบบมาออกแบบระบบและก าหนดรายละเอียดของ
ระบบคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัท่ีจะพฒันาใหมี้ความเหมาะสม เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาคลงัจดหมาย
เหตดุิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการ แลว้น าไปทดลองใชแ้ละประเมินคณุภาพ
ของคลงัจดหมายเหตดุิจิทัล โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์
และเทคโนโลยีการศกึษา 

4. การน าระบบไปใช้และการประเมินผล (System implementation and 
assessment) หมายถึง การน าระบบไปใชแ้ละประเมินคณุภาพคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบคุคล
ของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรีของผูใ้ชส้  านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศลิปากร  

โปรแกรมทีใ่ช้ในการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดจิิทัล 
การพฒันาคลงัจดหมายเหตดุจิิทลัในปัจจบุนัมีการน าโปรแกรมหรือซอฟตแ์วรท่ี์นิยม

มาใชใ้นการจดัท าคลงัฯ อย่างหลากหลาย ทัง้โปรแกรมเชิงพาณิชย ์(Commercial software) และ
โปรแกรมโอเพนซอรส์ (Open Source Software) ซึ่งองคก์รสารสนเทศขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็น
องคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไร จึงนิยมใชโ้ปรแกรมโอเพนซอรส์ เน่ืองจากโปรแกรมท่ีสามารถน าไปใช้
งาน ศึกษา แกไ้ข เผยแพรไ่ดอ้ย่างเสรี เกิดขึน้จากกลุ่มนกัพฒันาโปรแกรมอิสระท่ีตอ้งการพฒันา
ตน้ฉบบัโปรแกรม (Source code) สามารถศึกษาพัฒนาต่อยอดไดแ้ละสามารถใชไ้ดโ้ดยไม่เสีย
คา่ใชจ้า่ย (ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแหง่ชาติ, 2554) ตวัอยา่ง โปรแกรมโอเพน
ซอรส์ ไดแ้ก่ โปรแกรม Dspace โปรแกรม Eprint โปรแกรม Fedora โปรแกรม Greenstone และ
โปรแกรม Drupal แต่ละโปรแกรมนัน้มีคณุลกัษณะเฉพาะ ดงันัน้การเลือกโปรแกรมท่ีจะน ามาใช้
ตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกับชนิดของ ทรพัยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการจดัเก็บ ระยะเวลาของการ
เก็บ ความเหมาะสมของซอฟตแ์วร ์คา่ใชจ้่ายในการตดิตัง้ระบบ และความรูด้า้นเทคนิคพิเศษ เป็น
ตน้ (สุภาพร ชยัธัมมะปกรณ์, 2553) อา้งถึงใน ทัศนีย ์ทรพัยว์ิไล (2559) เพ่ือท่ีจะสามารถเลือก
โปรแกรมไดเ้หมาะสมกบัองคก์ร และตรงกับวตัถปุระสงคใ์นการจดัท าคลงัฯ โปรแกรมโอเพนซอรส์
เหมาะสมท่ีสดุเน่ืองจากเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้(คองดอน, 2558) 

1. สามารถปรบัเปล่ียนใหต้รงตามความตอ้งการเม่ือตอ้งการคณุลกัษณะเพิ่มเติม 
การแกปั้ญหาตา่ง ๆ หรือการปรบัเปล่ียนรูปแบบการแสดงผล สามารถจดัท าไดเ้อง 

2. ประหยดัคา่ใชจ้า่ยเพราะไมมี่คา่ลิขสิทธ์ิและตดิตัง้ไดไ้มจ่  ากดัจ านวน 
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3. เริ่มตน้การใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถดาวนโ์หลดไปใชใ้หเ้หมาะสมกับ
งานไดท้นัที  

4. ลดค่าใช้จ่ายในการดูแลรกัษาระบบ เน่ืองจากเป็นการพัฒนาและดูแลใน
ลกัษณะชุมชน (Community) จึงมีการช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน ต่างจากการพัฒนา
โปรแกรมดว้ยตนเอง 

โปรแกรมโอเพนซอรส์ท่ีเหมาะสมส าหรบัคลงัจดหมายเหตดุจิิทลั 
จากการศึกษาพบว่า โปรแกรมโอเพนซอรส์ท่ีเหมาะสมส าหรบัการพัฒนาคลัง

จดหมายเหตุดิจิทัล คือ โปรแกรม AtoM หรือ Access to Memory โปรแกรมโอเพนซอรซ์ตาม
มาตรฐานค าอธิบายจดหมายเหต ุโดยเผยแพรภ่ายใตใ้บอนุญาตของ Creative commons ดงันัน้
จึงไม่เสียค่าใชจ้่ายในการดาวนโ์หลดโปรแกรมมาใช ้สามารถใชง้านไดอ้ย่างอิสระส าหรบัการใช้
งานหรือการปรบัเปล่ียนตามท่ีผูใ้ชห้รือผูพ้ฒันาคนอ่ืน ๆ เห็นวา่เหมาะสม โปรแกรม AtoM ถกูสรา้ง
ขึน้โดยได้รบัการสนับสนุนจากสภาการจดหมายเหตุระหว่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมการยอมรบั
มาตรฐานการท างานระหว่างประเทศใหก้วา้งขึน้ หวัใจหลกัของโปรแกรม คือ การออกแบบมาเพ่ือ
ใช้เก็บเอกสารด้วยระบบการเข้าถึงท่ีใช้งานง่ายและเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน และสามารถรองรับ
มาตรฐานในการลงรายการเอกสารจดหมายเหตุไดห้ลากหลายมาตรฐาน (Artefactual, 2019) 
และมีคณุสมบัติในการจดัเก็บสารสนเทศถาวร สามารถรองรบัแฟ้มขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย 
เหมาะส าหรบัการจดัเก็บเอกสารจ านวนมาก โดยการจดัแบ่งโครงสรา้งขอ้มูลตามล าดบัชัน้ และ
สามารถจดัเก็บขอ้มลูในรูปแบบตา่ง ๆ กนัได ้เชน่ คลงัเก็บเอกสาร คลงัภาพ คลงัจดัเก็บมลัติมีเดีย 
คลังจัดเก็บเอกสารทางประวัติศาสตร ์คลังเก็บเอกสารดนตรีและศิลปะ เป็นตน้ และสามารถ
จัดเก็บเอกสารในระยะยาวและถาวรแบบเปิด หรือ Open archives initiative (OAI) รวมถึง
สามารถเช่ือมโยง สืบคน้ และเรียกใชข้อ้มลูขา้มระบบกนัได ้มีความยืดหยุน่ สามารถรองรบัการลง
รายการเมทาดาทาไดห้ลากหลายมาตรฐาน สามารถเผยแพร่ผ่านทางระบบออนไลน ์ซึ่งผูใ้ชง้าน
สามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา จากทกุสถานท่ี 

จดุเดน่ของโปรแกรม AtoM มีดงันี ้(Artefactual, 2019) 
1. โปรแกรม AtoM เป็นโปรแกรมท่ีเหมาะส าหรบัจดัเก็บเอกสารจดหมายเหต ุ
2. ส่วนการติดตอ่กับผูใ้ชง้าน (User interface) โปรแกรม AtoM สามารถท าการ

ปรบัแตง่ รูปแบบในสว่นการติดตอ่กบัผูใ้ชง้าน ใหต้อบสนองกบัความตอ้งการในองคก์รซึ่งจะท าให้
เกิดการใชง้านท่ีง่ายมากขึน้ตอ่ผูใ้ชง้าน 
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3. โปรแกรม AtoM สามารถรองรับเมทาดาทา (Metadata) ได้หลากหลาย
มาตรฐาน เชน่ มาตรฐาน ISAD(G), มาตรฐาน Dublin Core, MARC, MODS และรูปแบบอ่ืน ๆ 

4. การก าหนดค่าการเรียกดูและการสืบค้น มีการก าหนดฟิลด์ส  าหรับการ
แสดงผลขอ้มลูไดต้ามตอ้งการ เชน่ ช่ือเรื่อง ผูแ้ตง่ วนัท่ี เป็นตน้ และยงัสามารถท าดชันีส าหรบัการ
สืบคน้ในเอกสารฉบบัเตม็ 

5. การรองรบัมาตรฐาน โปรแกรม AtoM รองรบักับโปรโตคอลมาตรฐานต่าง ๆ 
ในการเขา้ถึง (Access) การจดัการ (Ingest) และการส่งออก (Export) เช่น OAI-PMH, OAI-ORE, 
SWORD, WebDAV, OpenSearch, Open URL, RSS 

6. ภาษา โปรแกรม AtoM รองรับภาษาได้มากกว่า 20 ภาษา โดยสามารถ
ก าหนดภาษาท่ีใชแ้สดงในโปรแกรมไดต้ามความตอ้งการ 

7. การติดตั้งโปรแกรม AtoM ท าได้ง่ายบน Web base สามารถติดตั้งได้ทั้ง
ระบบปฏิบตักิาร Linux, Mac OSX หรือ Window 

8. โปรแกรม AtoM มีการจัดแบ่งโครงสรา้งข้อมูลแบบล าดับชั้น (Hierarchical 
structure) และสามารถวางโครงสรา้งไฟลอ์ยา่งชดัเจนเป็นระบบ 

9. การจดัการและการเก็บรกัษาไฟลด์ิจิทลัทุกประเภท โปรแกรม AtoM สามารถ
จดัการไดก้บัรูปแบบไฟลท่ี์มีขนาดใหญ่ ไฟลรู์ปแบบ Mime และไฟลอ่ื์น ๆ เช่น PDF, Word, JPEG, 
MPEG, TIFF เป็นตน้ 

 
ตวัอยา่งคลงัจดหมายเหตสุว่นบคุคลท่ีใชโ้ปรแกรม AtoM  
1. คลังจดหมายเหตุอาจารยป์ระสิทธ์ิ ศิลปะบรรเลง เป็นแหล่งจัดเก็บประวัติและ

ผลงานของอาจารยป์ระสิทธ์ิ ศิลปะบรรเลง ศิลปินแห่งชาติ (นักประพันธ์เพลง) ประจ าปี 2541  
ผูบ้กุเบกิเพลงซิมโฟนี จดัท าระบบ โดย บรษิัท ปันสาร เอเชีย จ ากดั ดงัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 หนา้เว็บไซตค์ลงัจดหมายเหตอุาจารยป์ระสิทธ์ิ ศลิปะบรรเลง 

ท่ีมา : https://archives-prasidh.silapabanleng.org/index.php/ 

2. คลังจดหมายเหตุยูเนสโก (UNESCO Archives AtoM Catalogue) เป็นแหล่ง
จัดเก็บและรวบรวมเอกสารส าคัญขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตรแ์ละวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาต ิดงัภาพประกอบ 9 

 

 

ภาพประกอบ 9 หนา้เว็บไซต ์UNESCO Archives AtoM Catalogue 

ท่ีมา : https://atom.archives.unesco.org/ 
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3. คลงัจดหมายเหตดุิจิทลั สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ เป็นแหล่งรวบรวม
และจัดเก็บเอกสารและส่ือมัลติมีเดียทั้งท่ีผลิตขึน้และเกิดขึน้จากสถาบันพิพิธภัณฑก์ารเรียนรู้
แห่งชาติ (สพร.) จดัเก็บครอบคลุมเอกสารจดหมายเหต ุซึ่งไดร้บัการประเมินคา่ว่า มีความส าคญั
ตอ่องคก์รและควรคา่แก่การจดัเก็บระยะยาว ดงัภาพประกอบ 10 

 

  

ภาพประกอบ 10 หนา้เว็บไซตค์ลงัจดหมายเหตดุจิิทลั สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรูแ้ห่งชาติ 

ท่ีมา : https://archives.museumsiam.org/ 
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มาตรฐานการจัดระบบและให้ข้อมูลจดหมายเหตุไอเซ็ด (จี) ISAD(G)  
การจัดท าค าอธิบายรายการเอกสารจดหมายเหตุเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้

สามารถเขา้ถึงสารสนเทศของเอกสาร ผ่านค าอธิบายลกัษณะและเนือ้หาของเอกสารตามรูปแบบ
หลักเกณฑ์ หรือมาตรฐานการลงรายการเอกสารต่าง ๆ องคก์ร สภาการจดหมายเหตุระหว่าง
ประเทศ จึงไดพ้ยายามสรา้งมาตรฐานการจัดท าค าอธิบายเอกสาร (Descriptive standard) เพ่ือ
ประโยชนต์่อการปฏิบัติงานจดหมายเหตุ และเพ่ือช่วยให้ผู้คน้คว้าเข้าถึงและใช้ประโยชนจ์าก
เอกสารจดหมายเหตไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยในการแลกเปล่ียนขอ้มลูจดหมายเหตกุนัไดอ้ย่าง
กว้างขวางผ่านการสืบค้นข้อมูลทางระบบอัตโนมัติ โดยด าเนินการพัฒนารูปแบบการจัดท า
ค าอธิบายเอกสาร (สรุีย ์ชรูาศรี, 2555) 

จากการศึกษาพบว่า มาตรฐานท่ีเหมาะส าหรบัใชอ้ธิบายเอกสาร มาตรฐานการ
จัดระบบและให้ข้อมูลจดหมายเหตุไอเซ็ด (จี)หรือ ISAD(G) (General International Standard 
Archival Description) เมทาดาทาท่ีพัฒนาขึน้มาเพ่ือเป็นมาตรฐานส าหรบัการใหข้อ้มูลเอกสาร
จดหมายเหตุ เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการระบบจัดเก็บและค้นคืน เหมาะส าหรับจัดท า
ค าอธิบายจดหมายเหตหุลายระดบั ซึ่งสามารถจ าแนกและอธิบายลกัษณะเนือ้หาหรือบริบท และ
สิ่งแวดลอ้มของจดหมายเหต ุเพ่ือช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงสารสนเทศในจดหมายเหตไุด ้
และเป็นการให้ค  าอธิบายจดหมายเหตุท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง สะท้อนให้เห็นสภาพของ
จดหมายเหตใุนหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการจดัท า การประเมินค่า การลงทะเบียน การอนุรกัษ ์และ
การเรียงเอกสาร และยงัสามารถใชค้วบคูก่ับค าอธิบายเอกสารเดิมท่ีมีใชอ้ยู่แลว้ในแต่ละประเทศ 
มาตรฐานส าหรบัการใหข้อ้มลูเอกสารจดหมายเหตนุัน้จะสมัพนัธก์บัการจดัเรียงเอกสาร (Archival 
arrangement) กล่าวคือ จะตอ้งมีการจดัเรียง ก าหนดกลุ่มและช่วงชัน้ของเอกสารจดหมายเหตุ
ก่อน จึงจะน าไปสู่การใหค้  าอธิบายเอกสารได ้โดยการจดัเรียงเอกสารจะตอ้งเริ่มจากกลุ่มเอกสาร
ในระดับกว้าง เรื่อยไปจนถึงจนถึงกลุ่มเอกสารท่ีเป็นข้อมูลเฉพาะ (International Council on 
Archives, 2018; ธนัวดี สขุประเสรฐิ, 2560) 

มาตรฐานการจดัระบบและใหข้อ้มูลจดหมายเหตไุอเซ็ด (จี) ISAD(G) แบ่งขอ้มูลใน
การจดัท าค าอธิบายเอกสารออกเป็น 7 ส่วน ประกอบดว้ย 26 หนว่ยขอ้มลู จ าแนกไดด้งันี ้(กรพินธุ ์
ทวีตา, บญุเลิศ อรุณพิบลูย,์ และ สมสรวง พฤตกิลุ, 2561) 

ส่วนท่ี 1 ค  าอธิบายเก่ียวกับเอกสาร (Identity statement area) เป็นส่วนท่ีใหข้อ้มูล
ส าคญัในการอา้งถึงเอกสารท่ีอยูใ่นหน่วยค าอธิบายเดียวกนั ประกอบดว้ย 5 รายการดงันี ้
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1. รหัสอ้างอิง (Reference code) หมายถึง สัญลักษณ์หรือเลขหมวดหมู่ของ
เอกสาร เพ่ือความสะดวกในการเก็บรกัษา และเพ่ืออา้งอิงในการน ากลบัมาใช ้ก าหนดให้บนัทึก
รหสัท่ีใชจ้  าแนกเอกสารทัง้รหสัประเทศ รหสัสถานท่ีเก็บเอกสาร รหสัอา้งอิงทอ้งถ่ินหรือหมายเลข
ควบคมุ 

2. ช่ือเอกสาร (Title) หมายถึง ช่ือท่ีใชเ้รียกแทนกลุ่มเอกสาร เป็นการระบุองคก์ร
ผูผ้ลิตเอกสาร หรือช่ือท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นภาระหนา้ท่ีหรือกิจกรรม 

3. วนัเดือนปีของเอกสาร (Date) หมายถึง วนั เดือน ปี หรือ ช่วงเวลาท่ีผลิตหรือ
สะสมเอกสารไวใ้ชใ้นการปฏิบตังิาน   

4. ระดับของค าอธิบายเอาสาร (Level of description) หมายถึง ระดับชัน้ของ
เอกสาร ตัง้แต่เอกสารระดบักลุ่ม (Fonds) ระดบักลุ่มย่อย (Sub-fonds) ระดบัชุด (Series) ระดบั
ชดุยอ่ย (Sub-series) ระดบัแฟ้ม (File) และระดบัเรื่อง (Item) เพ่ือใหท้ราบถึงระดบัชัน้ของเอกสาร  

5. ขนาดและส่ือของเอกสาร – ปรมิาณ จ านวน และขนาด (Extent and medium 
of the unit of description) หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพของเอกสาร ได้แก่ 
จ  านวน ขนาด ปริมาณ หรือส่ือลักษณะพิเศษท่ีใชบ้นัทึกเอกสาร เช่น เทปแม่เหล็ก แผ่นซีดีรอม 
เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 ค าอธิบายเก่ียวกับบริบทของเอกสาร (Content area) เป็นส่วนท่ีใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัท่ีมาของเอกสาร ประกอบดว้ย 4 รายการ ดงันี ้

1. ช่ือผูผ้ลิตเอกสาร (Name of creator) หมายถึง ช่ือหน่วยงาน หรือช่ือเจา้ของ
เอกสาร อาจรวมทัง้ผูร้บัผิดชอบในการผลิต การสะสม การดแูลรกัษาและรวบรวมเอกสาร  

2. ป ระ วัติ ห น่ ว ย ง าน  ห รื อ ป ระ วัติ เจ้ า ข อ ง เอ ก ส า ร  (Administrative / 
Biographical history) หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบัประวตักิารบรหิารงานของหน่วยงานท่ีผลิตเอกสาร 
หรือสะสมเอกสาร โดยใหข้อ้มลูตัง้แตเ่ริ่มตน้พฒันาการ และภารกิจของหน่วยงาน หรือระบขุอ้มูล
เก่ียวกับประวตัิเจา้ของเอกสารตัง้แต่วนัเกิด สถานท่ีเกิดอาชีพ สถานท่ีท างาน หรือขอ้มูลแสดง
คณุวฒุิ ตลอดจนวนัเวลาท่ีเสียชีวิตของเจา้ของเอกสาร 

3. ประวัติของหอจดหมายเหตุ (Archival history) หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับ
ประวตัิการโอนยา้ยเอกสารจากเจา้ของเอกสารเดิมไปยงัหน่วยงานท่ีจดัเก็บรกัษา และใหบ้ริการ 
การจดัเรียง การจดัท าคูมื่อชว่ยคน้ผูร้บัผิดชอบ และผูด้แูลเอกสารนัน้ ๆ 

4. แหล่งเอกสารหรือหน่วยงานหรือผู้มอบหรือผู้โอนย้ายเอกสาร ( Immediate 
source of acquisition or transfer) หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับแหล่งเอกสาร หรือหน่วยงาน หรือผู้
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มอบหรือโอนยา้ยเอกสารนัน้ และตอ้งลงวนัท่ี เดือน ปี ช่ือหน่วยงาน บุคคล ตระกูลหรือท่ีจัดท า
หรือวิธีการไดม้าของเอกสาร 

สว่นท่ี 3 ค าอธิบายเนือ้หาและโครงสรา้งของเอกสาร (Content and structure area) 
เป็นส่วนท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับเอกสารท่ีช่วยให้ผู้ใช้ได้พิจารณาเพ่ือการตัดสินใจใช้เอกสารนั้น 
ประกอบดว้ย 4 รายการ ดงันี ้ 

1. ขอบเขตและเนื ้อหาของเอกสาร (Scope and content) หมายถึง ข้อมูล
เก่ียวกบัขอบเขตของเอกสาร ชุดหรือหมวดนัน้ เช่น ช่วงเวลาของเอกสา รเขตพืน้ท่ีทางภูมิศาสตร ์
เป็นตน้ และเนือ้หาของเอกสาร เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะเอกสาร เนือ้หาท่ีเก่ียวขอ้งการ บรหิาร
และการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร เป็นตน้ 

2. การประเมินคุณค่า การท าลาย และการก าหนดอายุการเก็บเอกสาร 
(Appraisal description and scheduling information) หมายถึง กระบวนการประเมินคุณค่า
เอกสาร การท าลายเอกสาร และการจดัท าตารางก าหนดอายกุารจดัเก็บเอกสารนัน้ 

3. การเพิ่มขึน้ของเอกสาร (Accruals) หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับการเพิ่มปริมาณ
ของเอกสารท่ีจดัเก็บรกัษาในหนว่ยงานจดหมายเหต ุ

4. ระบบการจดัเรียงเอกสาร (System of arrangement) หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบั
ระบบการจดัเรียงเอกสารระบบการจดัหมวดหมูเ่อกสาร หรือโครงสรา้งภายในของเอกสาร 

ส่วนท่ี 4 ค าอธิบายเก่ียวกับเง่ือนไขการเข้าถึงและการใช้เอกสาร (Conditions of 
access and use area) เป็นส่วนท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับเง่ือนไขในการเข้าใช้เอกสารในกรณี ท่ีมี
ขอ้จ ากดัตา่ง ๆ ประกอบดว้ย 5 รายการ ดงันี ้

1. เง่ือนไขในการเข้าถึงเอกสาร (Conditions governing access) หมายถึง 
ขอ้มูลเก่ียวกับกฎหมายกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือนโยบายท่ีมีผลกระทบต่อการเข้าถึงหรือใช้
เอกสาร 

2. เ ง่ื อน ไขก ารท าส า เน า เอกส าร  (Conditions governing reproduction) 
หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับลิขสิทธ์ิ หรือเง่ือนไขในการท าส าเนาเอกสาร ถา้ไม่มีขอ้มูลจากหน่วยงาน
เจา้ของเอกสารเดิม ใหจ้ดัท าขอ้มลูนีข้ึน้เพ่ือใชเ้ป็นกฎหรือระเบียบในการใหส้  าเนาขอ้มลูเน่ืองจาก
เป็นขอ้มลูท่ีจ  าเป็น 

3. ภาษา/ตัวอักษรของวัสดุจดหมายเหตุ (Language / Scripts of material) 
หมายถึง การระบุข้อมูลเก่ียวกับภาษา ตัวเขียน หรือสัญลักษณ์ท่ีใช้บันทึกเอกสารนั้น เช่น 
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาฝรั่งเศส เป็นตน้  
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4. ลักษณะทางกายภาพ และทางเทคนิคท่ีมีผลต่อการใช้เอกสาร (Physical 
characteristics and technical requirement) หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพ
ภายนอกของเอกสารแต่ละชิน้ แต่ละรายการ เช่น ลายมือเขียน พิมพ์ดีด ถ่ายส าเนา ข่าวตัด 
(กฤตยภาค) รวมเล่ม เขา้แฟ้ม แยกเป็นแผ่น ภาพพิมพภ์าพถ่าย ภาพถ่ายเนกาทีฟ และแถบเสียง 
เป็นต้น และการระบุลักษณะทางเทคนิคท่ีมีผลต่อการใช้เอกสาร เช่น การจัดท าเป็นรูปแบบ
รายการ เรื่องย่อ สาระสงัเขป ดรรชนี โปรแกรมและเครื่องคอมพิวเตอรท่ี์จ  าเป็นในการใชเ้อกสาร 
เป็นตน้  

5. เครื่องมือช่วยคน้ (Finding aids) หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับเครื่องมือช่วยคน้ท่ี
หนว่ยงานผูผ้ลิตเอกสารไดจ้ดัท าไว ้

ส่วนท่ี 5 ค  าอธิบายเก่ียวกับสิ่งท่ีเก่ียวข้อง (Allied materials area) เป็นส่วนท่ีให้
ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารในแตล่ะชดุ ทัง้ทางเนือ้หาสาระ หรือกิจกรรมประกอบดว้ย 4 รายการ 
ดงันี ้ 

1. สถานท่ีเก็บเอกสารตน้ฉบบั (Existence and location of originals) หมายถึง 
ช่ือหนว่ยงาน หรือสถานท่ี หรือพืน้ท่ีจดัเก็บเอกสารตน้ฉบบั  

2. สถาน ท่ี เก็ บ เอกสารฉบับ ส า เน า  (Existence and location of copies) 
หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบัหนว่ยงาน สถานท่ี หรือพืน้ท่ีจดัเก็บเอกสารฉบบัส าเนา  

3. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Related units of description) หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับ
เอกสารขดุอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเอกสารขดุท่ีจดัเก็บในหนว่ยงานนัน้ ๆ 

4. ขอ้ความเก่ียวกับการพิมพ์ (Publication note) หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับการ
จดัพิมพท่ี์เกิดจากผูใ้ชเ้อกสารนัน้ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ หรือการวิเคราะหไ์ป
จดัพิมพเ์ป็นรูปเลม่ส าหรบัการเผยแพร ่

ส่วนท่ี 6 ค  าอธิบายเพิ่มเติมอ่ืน ๆ หรือส่วนหมายเหตุ (Notes area) เป็นส่วนท่ีให้
ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีไม่สามารถจดัท าใหอ้ยู่ในท่ีใด ๆ ของค าอธิบายจดหมายเทศส่วนอ่ืน ๆ ทัง้ 5 ส่วน
ขา้งตน้ไดมี้ 1 รายการ ดงันี ้

1. หมายเหต ุ(Notes) หมายถึง ขอ้มลูเพิ่มเติมท่ีไม่สามารถจดัท าใหอ้ยู่ในท่ีใด ๆ 
ของค าอธิบายจดหมายเหตสุว่นอ่ืน ๆ ทัง้ 5 สว่น ขา้งตน้ได ้

ส่วนท่ี 7 ค าอธิบายเก่ียวกับการควบคุมการท าค าอธิบายเอกสาร (Description 
control area) เป็นส่วนท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกับการจัดท าค าอธิบายเอกสารซึ่งใชเ้ป็นหลักฐานในการ
ควบคมุเอกสาร ประกอบดว้ย 3 รายการ ดงันี ้
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1. บนัทึกของนกัจดหมายเหต ุ(Archivist 's note) หมายถึง ขอ้มูลการจดัเตรียม 
การจดัท าการปรบัปรุง ค าอธิบายเอกสาร และระบุช่ือผูจ้ดัท าและแกไ้ขปรบัปรุงค าอธิบายเอกสาร
นัน้ 

2. กฎ ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติ  (Rules or conventions) หมายถึง ข้อมูล
เก่ียวกับขอ้ตกลงท่ีใชใ้นการจดัท าค าอธิบายท่ีน ามาใชเ้ป็นกฎ ระเบียบ หรือแนวปฏิบตัิระหว่าง
ประเทศ ระดบัประเทศ หรือระดบัหนว่ยงานหรือระเบียบในการปรบัปรุงค าอธิบายเอกสาร 

3.  วัน เดือน ปี ท่ีจัดท าค าอธิบายเอกสาร (Date of description) หมายถึง วัน 
เดือน ปี ท่ีจดัท าหรือปรบัปรุงค าอธิบายเอกสารนัน้ ๆ ส าเรจ็ 

ผูว้ิจัยเห็นว่ามาตรฐานการจัดระบบและใหข้อ้มูลจดหมายเหตุไอเซ็ด (จี) ISAD(G) 
เอือ้ประโยชนก์บัผูค้น้หาท่ียงัไมส่ามารถระบเุอกสารท่ีตอ้งการได ้แตต่อ้งการส ารวจเอกสารทัง้หมด
ก่อน ดงันัน้ การสืบคน้แบบเป็นช่วงชัน้ (hierarchy) จะท าใหผู้ใ้ชสื้บคน้เอกสารตามล าดบัชัน้จาก
กลุ่มเอกสารท่ีกวา้งสดุลงลึกไปยงักลุ่มเอกสารท่ีแคบสดุ จนไปถึงระเบียนเอกสารรายชิน้ จะท าให้
ผูใ้ชสื้บคน้เอกสารไดอ้ยา่งสะดวก 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจัยในต่างประเทศ 

สุตราธาร ์(Sutradhar, 2006) ศึกษาการออกแบบและการพัฒนาคลังสารสนเทศ
ระดบัสถาบนั (Institutional Repository: IR) ของสถาบนัเทคโนโลยีแห่งอินเดีย ขรรคปรุะ (Indian 
Institute of Technology Kharagpur) ประเทศอินเดีย ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาระบบคลัง
สารสนเทศระดับสถาบนัแห่งชุมชน แบ่งประเภทเอกสารท่ีจัดเก็บในคลังเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
เอกสารการประชุม ผลงานของบุคลากร วิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก และเอกสารอ่ืน ๆ เช่น 
เอกสารประกอบการสอน รายงานประจ าปี เป็นตน้ กระบวนการจัดท าเอกสารทัง้หมดใหอ้ยู่ใน
รูปแบบไฟลด์ิจิทัลโดยการใช้สแกนเนอรท่ี์มีความละเอียดสูง ส่วนโปรแกรมท่ีใชใ้นการจัดการ
ฐานขอ้มลูคลงัสารสนเทศระดบัสถาบนั คือ DSpace เน่ืองจากเป็นโปรแกรมโอเพนซอรส์ (Open 
source) ท่ีสามารถปรบัแกไ้ดต้ามความตอ้งการ และมีความเหมาะสมกับการท าคลงัสารสนเทศ
ระดบัสถาบนัโดยรองรบัมาตรฐาน OAI-PMH ซึ่งช่วยในเรื่องการเก็บเก่ียวเมทาดาทา (Metadata 
harvesting) นอกจากนี้ระบบการส่งผลงาน (Submitting) ก าหนดให้เจ้าของผลงานสามารถ
ด าเนินการส่งผลงานได้ดว้ยตนเองตามขั้นตอนง่าย ๆ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) เลือกหมวดหมู่ของ
เอกสาร 2) อธิบายข้อมูลโดยการบันทึกเมทาดาทาและค าส าคัญ 3) น าไฟล์เข้าสู่ระบบ 4) 
ตรวจสอบเพ่ือยืนยนัการสง่ไฟลผ์ลงาน 5) ยอมรบัเง่ือนไขเร่ืองลิขสิทธ์ิ  
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ฮามีด (Hameed, 2015) ศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบแหล่งจัดเก็บความรู้ของ
มหาวิทยาลัยบางแห่ง ในสหสาธารณรฐัอาหรบั คือ คลังสารสนเทศระดบัสถาบนั โดยวิเคราะห์
ขอ้ดีและขอ้เสียของการจดัเก็บในรูปแบบดจิิทลัท่ีสะทอ้นดา้นดีและจดุบกพรอ่งของการบ ารุงรกัษา
ปรบัปรุงเพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงในอนาคตได ้การวิจยันีใ้ชว้ิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะหแ์ละการ
พรรณนาเชิงเปรียบเทียบ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชค้ลงัสารสนเทศระดบัสถาบนัของ 
6 มหาวิทยาลัย ได้แก่  Alexandria University, Damascus University, Khartoum University, 
King Saud University, Petrol and Minerals University และ Nayef University ผลวิจัยพบว่า 
การส่ือความหมายของคลงัสารสนเทศระดบัสถาบนัของแตล่ะมหาวิทยาลยันัน้แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ 
คลังสารสนเทศระดับสถาบันของ Alexandria University เป็นตัวอย่างท่ีดีในการสืบค้นและ
แบ่งปันขอ้มูลจ านวนมากในสงัคม ซอฟตแ์วรท่ี์ใชใ้นการพฒันาคลงัรองรบัได ้5 ภาษา และมีการ
แปลงไฟลเ์ป็นดิจิทลัท่ีพรอ้มใชส้  าหรบัหอ้งสมดุหรือคลงัสารสนเทศระดบัสถาบนัของมหาวิทยาลยั
อ่ืน ส่วนคลงัสารสนเทศระดบัสถาบนัของ Damascus University ใชม้าตรฐานดบัลินคอรเ์มทาดา
ทา (Dublin core metadata) ในการอธิบายเนื ้อหาท่ีสนับสนุนโปรโตคอล OAI-PHM คลัง
สารสนเทศระดับสถาบันของ Khartoum University โดดเด่นในส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ คลัง
สารสนเทศระดับสถาบันของ King Saud University, Petrol and Minerals University และ 
Nayef University มีจดุเดน่ คือ การเพิ่มการสั่งซือ้พืน้ท่ีเก็บขอ้มลูหากเจา้ของผลงานตอ้งการเพิ่ม
นอกเหนือจากโควตาท่ีให ้คลงัสารสนเทศระดบัสถาบนัของ Petrol and Minerals University โดด
เด่นในเรื่องการคน้หาขัน้สูงซึ่งผลลัพธ์การคน้หามีความถูกตอ้งและมีความเฉพาะเจาะจงมาก 
ข้อเสีย ท่ีค้นพบ ได้แก่  คลังสารสนเทศระดับสถาบันของ King Saud Universities, Nayef 
University และ King Fahd University มีจุดท่ีบกพร่องคือ ไม่มีการก าหนดนโยบายการจัดเก็บ 
และไม่มีเครือข่ายการส่ือสารทางสังคม ซึ่งคลังสารสนเทศระดบัสถาบนัส่วนใหญ่พัฒนาโดยใช้
โปรแกรม DSpace ส่วนคลงัสารสนเทศระดบัสถาบนัของ Universities of Khartoum, King Saud 
และ Nayef มีขอ้บกพร่องในเรื่องการยังไม่มีฟังกช์ันการคน้หาขัน้สูง การศึกษานีส้ามารถชีแ้นะ
แนวทางในการด าเนินการพัฒนาระบบการสรา้งคลังสถาบันของมหาวิทยาลัยในอาหรบั การ
จดัเก็บและคน้หาสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลั และการสรา้งแบบจ าลองส าหรบัพฒันาคลงัสถาบนั
ดจิิทลัท่ีเป็นมาตรฐานตอ่ไป 

จ้าว ตว้น และหยาง (Zhao, Duan, & Yang, 2019) ศึกษาแนวทางปฏิบัติในการเก็บ
จดหมายเหตุส่วนบุคคล (Personal digital archiving: PDA) ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยอู่ฮั่น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี เก็บข้อมูลด้วย



  37 

แบบสอบถามจากนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัอู่ฮั่น จ  านวน 414 คน ท่ีศึกษาชัน้ปี
แตกตา่งกนัและศกึษาใน 6 สาขาวิชา จากการแจกแบบสอบถามไป 550 ฉบบั และเก็บขอ้มลูดว้ย
แบบสมัภาษณจ์ากนกัศึกษาระดบับณัฑิตศกึษา จ านวน 6 คน ผลการวิจยัพบว่า นกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ ตระหนกัรูเ้ก่ียวกับความส าคญัของการเก็บจดหมายเหตสุ่วนบุคคล โดย
เห็นว่า จดหมายเหตเุป็นหลกัฐานส าหรบัการวิจยัในอนาคต เป็นการเก็บความทรงจ าส่วนบุคคล
และครอบครวั และเป็นนิสยัในการสรา้งฐานความรูข้องตนเอง แตน่กัศกึษามีการปฏิบตัท่ีิแตกตา่ง
กนัตามตวัแปรระดบัการศกึษา และสาขาวิชา นกัศกึษาส่วนใหญ่มีทศันคตท่ีิดีตอ่การใชเ้ทคโนโลยี
ในการสรา้งและจัดเก็บจดหมายเหตุดิจิทัล ประเภทของจดหมายเหตุท่ีจัดเก็บมากท่ีสุด คือ 
ภาพถ่ายดิจิทัล (รอ้ยละ 91.06) รองลงมา คือ เอกสารดิจิทัล (รอ้ยละ 81.64) วีดิโอ (รอ้ยละ 
69.81) อีเมล (รอ้ยละ 56.52) ซึ่งในการปฏิบตัิ นักศึกษาไม่ไดจ้ริงจงัต่อการจัดเก็บจดหมายเหตุ
สว่นบคุคลของตนเอง แตต่ระหนกัถึงการปกปอ้งความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของขอ้มลู 

มาตูเซียก (Matusiak, 2022) ศึกษาเพ่ือประเมินคลังจดหมายเหตุชุมชนดิจิทัลจาก
มมุมองของผูใ้ชโ้ดยใชก้รอบการประเมินแบบหลายแง่มมุ (Multifaceted evaluation framework) 
ซึ่งการประเมินจัดกระท าในช่วงการพัฒนาโครงการจดหมายเหตชุุมชนดิจิทัล เพ่ือปรบัปรุงการ
ออกแบบและคณุภาพของระบบ โดยศึกษาและประเมิน 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ประสบการณก์าร
คน้หาและน าไปสู่จดหมายเหตดุิจิทลั ความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ก่ียวกับความครอบคลมุและคณุภาพ
ของระบบ และความคิดเห็นของผู้ใช้เก่ียวกับคุณภาพของข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
information) จดหมายเหตดุิจิทลัเก่ียวกบัมรดกทางวฒันธรรมของชมุชนในเขตชนบทฝ่ังตะวนัตก
ของประเทศสหรัฐอเมริกาถูกรวบรวมและจัดเก็บโดยกลุ่มอาสาสมัครมานานกว่า 20 ปี 
ประกอบดว้ยภาพถ่ายทางประวัติศาสตร ์ประวัติจากค าบอกเล่า (Oral histories) และเอกสาร
ตน้ฉบบัเก่ียวกับชีวิตในชุมชน ประวตัิการท าเหมืองและการสรา้งทางรถไฟในภูมิภาคนี ้จ  านวน
มากกว่า 4,500 รายการ คลงัจดหมายเหตชุุมชนดิจิทลัถูกพัฒนาดว้ยโปรแกรม Omeka ปัจจุบนั
บนัทึกจดหมายเหตุท่ีเป็นภาพถ่าย จ านวน 1,460 ภาพ ประวตัิจากค าบอกเล่า จ  านวน 57 เรื่อง 
และอ่ืน ๆ การวิจัยนี ้ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธีแบบขั้นตอนเชิงส ารวจ (Explanatory sequential 
approach) แบ่งการด าเนินงานเป็น 2 ระยะ ระยะท่ี 1 ใชว้ิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 22 คน และระยะท่ี 2 ใชว้ิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสมัภาษณจ์ากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 15 คน เพ่ืออธิบายผลการวิจยั
ระยะท่ี 1 ซึ่งการประเมินแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการออกแบบส่วนต่อประสาน (Interface 
design) 2) ดา้นคอลเล็กชัน (Collection) และ 3) ดา้นการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ (Information 
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organization) ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ชส้่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของคลังจดหมายเหตุ
ชุมชนดิจิทัลทัง้ 3 ดา้น คือ การออกแบบส่วนต่อประสาน ดา้นคอลเล็กชัน และดา้นการจัดการ
สารสนเทศ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (Extremely good) เน่ืองจากมีความง่ายในการใชง้าน 
เนือ้หาและการน าเสนอของคอลเล็กชนัตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ทัง้การสืบคน้และการน า
ทาง (Navigation) มีคณุภาพอยู่ในระดบัดีมาก และช่ืนชอบความสม ่าเสมอของค าอธิบายขอ้มูล 
แตต่อ้งการใหเ้พิ่มค าอธิบายขอ้มลูเก่ียวกับรายละเอียดเชิงลึกของรูปภาพ เน่ืองจากคลงัจดหมาย
เหตชุุมชนดิจิทลัใชเ้มทาดาทา Dublin Core ท่ีมีขอ้จ ากดัในการแสดงวตัถ ุ(Object) ภายในบริบท
ของจดหมายเหตท่ีุเก่ียวขอ้ง 

งานวิจัยในประเทศ 
ประคอง แกว้นยั (2550) ศกึษาลกัษณะของเอกสารและจดัท าค าอธิบายเอกสารการ

ประชมุคณบดีมหาวิทยาลยัมหิดลและเอกสารสว่นบคุคลของศาสตราจารย ์ดร.สวุิไล เปรมศรีรตัน ์
โดยประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISAD (G) ฉบบัปรบัปรุง ครัง้ท่ี 2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
คือ เอกสารการประชุมคณบดีมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2517-2522 จ านวน 123 แฟ้ม รวม 10 
กล่อง และเอกสารส่วนบคุคลของศาสตราจารย ์ดร.สวุิไล เปรมศรีรตัน ์พ.ศ. 2520-2541 จ านวน 6 
แฟ้ม รวม 12 กล่องของจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัมหิดล เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบการลง
รายการเอกสารการประชุมคณบดีมหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2517-2522 ระดบัชุดย่อยและระดบั
แฟ้ม แบบการลงรายการเอกสารสว่นบคุคลศาสตราจารย ์ดร.สวุิไล เปรมศรีรตัน ์พ.ศ. 2520-2541 
ระดบัชุดย่อยและระดบัแฟ้ม จากการวิจัยพบว่าเอกสารการประชุมคณบดี พ.ศ. 2517-2522 มี
ลักษณะส าคญัท่ีน ามาจัดท าเป็นค าอธิบายเอกสาร ไดค้รบ 26 หน่วยขอ้มูลตามท่ีก าหนดไวใ้น
มาตรฐาน ISAD (G) ฉบบัท่ีสอง คือ มี มม 1.1.2 เป็นรหสัเอกสาร ช่ือเอกสารมี 2 ช่ือ คือ ระเบียบ
วาระการประชุม อ.ก.ม. และคณบดีในมหาวิทยาลัยมหิดล ช่วง พ.ศ. 2517-2519 และระเบียบ
วาระการประชุมคณบดีมหาวิทยาลัยมหิดล ช่วง พ.ศ. 2519-2522 ผูจ้ัดท าเอกสาร คือ ฝ่ายงาน
การประชุมและพิธีการ เอกสารชุดนีมี้ขอบเขตและเนือ้หาเก่ียวขอ้งกับการบริหารงานบุคคลและ
การบริหารงานวิชาการในช่วง พ.ศ. 2517-2522 จดัเรียงล าดบัตามครัง้ท่ีประชมุ เอกสารส่วนใหญ่
จดัพิมพเ์ป็นภาษาไทย โดยเครื่องพิมพดี์ดไฟฟ้าและโรเนียว และมีเอกสารแทรกบางแผน่เขียนดว้ย
ลายมือเพ่ือสรุปมติท่ีประชุม บางแฟ้มมีเอกสารประกอบเป็นสิ่งพิมพ์ลักษณะต่าง ๆ ส าหรับ
เอกสารส่วนบุคคลของศาสตราจารย ์ดร.สวุิไล เปรมศรีรตัน ์พ.ศ. 2520-2541 มีลกัษณะส าคญัท่ี
น ามาใชเ้ป็นค าอธิบายเอกสาร ดงันี ้รหสัเอกสาร คือ สบ 3 ผูผ้ลิตเอกสาร คือ ศาสตราจารย ์ดร. 
สุวิไล เปรมศรีรตัน ์ขอบเขตและเนือ้หาของเอกสารเก่ียวขอ้งกับวิชาภาษาศาสตรแ์ละวฒันธรรม
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ของชุมชนแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เอกสารมีการจดัเรียงล าดบัโดยหอจดหมายเหตตุามกลุ่ม
เรื่องและตามปี เอกสารภาษาขมุบันทึกด้วยสัทอักษรและอธิบายความเป็นภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ เอกสารภาษาเขมรถ่ินไทยบนัทกึดว้ยอกัษรไทยและอธิบายความเป็นภาษาไทย และ
ภาษาเวียดนาม บนัทึกดว้ยอกัษรกว๊วกหงือ (Quoc ngir) และอธิบายความเป็นภาษาไทย องักฤษ 
และเวียดนาม นอกจากเอกสารแผ่นแลว้ยงัมีบตัรค า แถบบนัทกึเสียง และสิ่งพิมพป์ระเภทหนงัสือ 
การขอใช้และท าส าเนาเอกสารทั้งสองชุดนี ้ต้องปฏิบัติตามระเบียบของหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยัมหิดล 

สญัญา ธีระเดชอปุถมัภ ์(2553) ศกึษาเพ่ือพฒันาระบบฐานขอ้มลูจดหมายเหตแุละ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มลูจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
โดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (MySQL) ภาษาพีเอชพี (PHP) และภาษาเอชทีเอ็มแอล 
(HTML) ในการพฒันาฐานขอ้มลูผ่านเครือขา่ยอินทราเน็ตส าหรบัการพฒันาระบบฐานขอ้มลู กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของฐานขอ้มูลท่ีสรา้งขึน้เป็นคณาจารย ์บุคลากรและ
นักศึกษา จ านวน 394 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามประเมิน
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ แบบมาตราส่วนประมาณ
คา่ 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจา้พระยาในการจดัการฐานขอ้มลู พบว่าการออกแบบตวัอกัษรมีขนาดท่ีเหมาะสม ใชสี้พืน้และสี
ตวัอกัษรอ่านง่ายและสบายตา การจดัวางขอ้มลูตา่ง ๆ ท่ีเป็นระบบ ไม่ซบัซอ้นและมีจดุเดน่ในการ
น าเสนอรายละเอียดของระบบการใชง้านฐานขอ้มูลสามารถตอบสนองการใชง้านไดเ้ ป็นอย่างดี 
โดยผู้ใช้งานไม่มีปัญหาเรื่องความซับซ้อนของตัวระบบในเรื่องการรกัษาความปลอดภัยและ
ลักษณะของสิทธิในเข้าถึงข้อมูล ตอบสนองต่อผู้ใช้ไดห้ลายๆ ระดับ ระบบการใช้งานมีความ
เสถียรภาพ ส่วนในประสิทธิภาพการท างานของระบบ ในการสืบคน้ขอ้มูลมีความรวดเร็วถูกตอ้ง
แม่นย า ระยะเวลาท่ีใช้ในการแสดงผลต่อระเบียนใช้เวลาน้อย ระยะเวลาในการโหลดข้อมูล
เอกสารรวดเรว็ ส่วนความพึงพอใจของผูใ้ชพ้บวา่มีความพงึพอใจในระดบัดีตอ่รูปแบบการน าเสนอ 
เมนูท่ีใชง้านง่าย ตวัอักษร สี มีความชดัเจนใชง้าน มีรูปแบบการสืบคน้ไดห้ลากหลายรูปแบบ มี
การสืบค้นท่ีถูกต้อง ตรงตามท่ีตอ้งการและรวดเร็ว พรอ้มทั้งเอกสารฉบับเต็มท่ีให้ค้นหามีทั้ง
รูปภาพของเนือ้หาและน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

วชัรี เพ็ชรวงษ ์(2555) ศกึษาเพ่ือพฒันาคลงัสารสนเทศสถาบนัส าหรบังานวิจยัของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับ
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งานวิจยัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณและคณุภาพ ผลการวิจยัดา้น
การวิเคราะหแ์ละออกแบบคลงัสารสนเทศสถาบนัส าหรบังานวิจยัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพบว่า โครงสรา้งคลังสารสนเทศสถาบนัส าหรบังานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) กลุ่มผูใ้ช ้2) คลงัสารสนเทศสถาบนั และ 3) กลไก
กลางท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลจากคลงัสารสนเทศ โดยโครงสรา้งการท างานของคลงัสารสนเทศ
สถาบันมีหลายส่วนเข้ามาเก่ียวข้อง ได้แก่ สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นกัวิจยั  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ  ผูใ้ชท้ั่วไป และระบบ
กลไกกลางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งโครงสรา้งการท างานของคลังสารสนเทศ
สถาบนัส าหรบังานวิจยั ประกอบดว้ย 8 กระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการลงทะเบียน กระบวนการ
บนัทึกขอ้มูลกระบวนการสืบคน้ขอ้มูล กระบวนการควบคมุการเขา้ถึง กระบวนการแพร่กระจาย
ขอ้มลู กระบวนการสงวนรกัษาขอ้มลู กระบวนการสนบัสนุนการวิจยั และกระบวนการตรวจสอบ 
ส่วนโครงสรา้งการท างานของระบบกลไกกลางประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบการหลัก ได้แก่ 
กระบวนการจดัการทะเบียนคลังสารสนเทศแบบเปิด กระบวนการดึงขอ้มูลจากคลังสารสนเทศ 
กระบวนการก าหนดตารางการดึงขอ้มูล กระบวนการสืบคน้ขอ้มูล และกระบวนการแนะน าคลัง
สารสนเทศแบบเปิด ด าเนินการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบนัส าหรบังานวิจยัของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลประยุกตใ์ช ้โปรแกรม IR PLUS version 2.1 ส่วนการพฒันากลไกกลางท่ีท า
หนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลจากคลงัสารสนเทศต่าง ๆ ประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม Open Harvester Systems  
version 2.3.2 ผลการประเมินระบบพบว่า นักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีความพึง
พอใจเฉล่ียสงูกวา่ 4.00 ในทกุฟังกช์นั 

สรุีย ์ชูราศรี (2555) ศึกษาเพ่ือจดัท าค าอธิบายเอกสารจดหมายเหตเุก่ียวกับสมเด็จ 
พระมหิตลาธิเบศร อดลุยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ระดบัแฟ้ม ท่ีใหบ้ริการในส านกัหอจดหมาย
เหตแุห่งชาติ โดยประยกุตใ์ชม้าตรฐานสากลทั่วไปในการจดัท าค าอธิบายจดหมายเหต ุ ISAD (G) 
ฉบบัปรบัปรุง ครัง้ท่ี 2 ของสภาการจดหมายเหตรุะหวา่งประเทศ ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
เอกสารจดหมายเหตุเก่ียวกับสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนกท่ีเป็น
เอกสารของหน่วยงานราชการไทยและเอกสารส่วนบุคคล ในส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาต ิ
จ านวน 150 แฟ้ม จากกลุ่มเอกสาร 21 กลุ่ม เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบลงรายการเอกสาร
จดหมายเหตุสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ระดับแฟ้ม ผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูค าอธิบายเอกสารจดหมายเหตจุากแบบลงรายการระดบัแฟ้ม พบว่า เอกสารมีการ
ระบรุหสัอา้งอิง โดยระบุเป็นอกัษรย่อพยญัชนะไทย ตวัเลข และเครื่องหมาย มีการระบุช่ือเอกสาร
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และวนัเดือนปี ทัง้นีพ้บว่าเอกสารมีอายุระหว่าง พ.ศ. 2437 - พ.ศ. 2493 ขนาดและปริมาณของ
เอกสารระบุเป็นจ านวนแผ่นรวมทั้งแฟ้ม โดย 4 หน่วยข้อมูลนีพ้บท่ีปกแฟ้มเอกสาร เอกสารมี
ขอบเขตและเนือ้หาเก่ียวกบัพระราชประวตั ิพระราชกรณียกิจของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดลุย
เดชวิกรม พระบรมราชชนก ตัง้แต่พระราชประวตัิขณะทรงพระเยาว ์การศกึษาวิชาทหารบก วิชา
ทหารเรือ วิชาการแพทยแ์ละสาธารณสขุ ณ ตา่งประเทศ ไปจนถึงการสิน้พระชนมแ์ละงานพระเมรุ 
เอกสารจดัเรียงตามล าดบัเวลา ภาษา/ตวัอกัษรท่ีปรากฏในเอกสาร ไดแ้ก่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ 
ภาษาเยอรมนั และภาษาฝรั่งเศส ลกัษณะทางกายภาพและความตอ้งการทางดา้นเทคนิคท่ีพบมี 
2 ลักษณะ คือ เอกสารในรูปแบบเอกสารต้นฉบับ เป็นกระดาษฝรั่ง และเอกสารในรูปแบบ
ไมโครฟิลม์ หน่วยขอ้มูลเหล่านีไ้ดจ้ากการประมวลผลการอ่านเอกสารรายแฟ้ม ทัง้นีห้น่วยขอ้มูล
ค าอธิบายเอกสารท่ีไม่ระบุในระดบัแผน เช่น ประวตัิหน่วยงาน/ประวตัิเจา้ของเอกสาร เง่ือนไขใน
การเขา้ถึงและการท าส าเนาเอกสาร พบว่ามีขอ้มูลอยู่ในบญัชีส ารวจเอกสารท่ีส านกัหอจดหมาย
เหตแุห่งชาติจดัไวใ้หบ้ริการแก่ผูค้น้ควา้ และระเบียบกรมศิลปากร การจัดท าค าอธิบายเอกสาร
จดหมายเหตเุก่ียวกับสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดลุยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ระดบัแฟ้ม ใน
ส านกัหอจดหมายเหตแุห่งชาตินี ้เป็นการจดัท าค าอธิบายเอกสารเฉพาะเรื่องเพ่ือช่วยใหผู้ค้น้ควา้
สามารถสืบคน้เอกสารจดหมายเหตเุก่ียวกับสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดลุยเดชวิกรม พระบรม
ราชชนก ในส านกัหอจดหมายเหตแุหง่ชาตไิดส้ะดวก และรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

มาริสา วินิจเขตค านวณ (2556) ศึกษาเพ่ือพัฒนาคลังจัดเก็บเอกสารสถาบนัแบบ
เปิดส าหรับคณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการจัดเก็บและ
เผยแพรผ่ลงานวิจยั และผลงานวิชาการตา่ง ๆ ของคณะมนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดย
ใหส้าธารณะสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเสรี โดยขัน้ตอนในการจดัตัง้คลงัจดัเก็บเอกสารสถาบนัแบบ
เปิด ไดแ้ก่ ส  ารวจความเป็นไปไดแ้ละความตอ้งการในการจดัตัง้คลงัจดัเก็บเอกสารสถาบนัแบบ
เปิด คดัเลือกโปรแกรมท่ีเหมาะสม ทดลองระบบ จัดการโปรแกรมใหร้องรบัการเป็นคลังจัดเก็บ
เอกสาร ก าหนดนโยบายของคลงัจดัเก็บเอกสารสถาบันแบบเปิด ก าหนดรูปแบบการลงรายการ 
เมทาดาทา รวบรวมเอกสาร ตรวจสอบความถูกตอ้งของการสะกดค า สรา้งสารบัญ และปรบั
รูปแบบการพิมพใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้รวมทัง้ระบุขอ้ตกลงดา้นสิทธิการน าไปใช ้
และจดัเก็บเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบ PDF จากนัน้น าเขา้เอกสารสู่คลงัเอกสารสถาบนั
แบบเปิด รวมทัง้ทดสอบผลการน าเขา้ และประเมินความพึงพอใจในการใชค้ลงัจดัเก็บเอกสาร
สถาบนัแบบเปิด ผลการศกึษาจากแบบส ารวจและการสมัภาษณค์วามเขา้ใจและความตอ้งการใน
การพัฒนาคลังเอกสารสถาบันแบบเปิด พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ และบรรณารักษ์ คณะ
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มนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ยงัขาดความรูพื้น้ฐานเก่ียวกับการเขา้ถึงแบบเปิดและคลงั
จดัเก็บเอกสารสถาบนัแบบเปิด แตต่ระหนกัถึงประโยชนใ์นการจดัท าคลงัจดัเก็บเอกสาร และเห็น
ว่าคณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ควรมีคลังจัดเก็บเอกสารสถาบันแบบเปิดเพ่ือ
เผยแพรอ่งคค์วามรูข้องคณะฯ และคณาจารยย์ินดีใหค้วามร่วมมือในการเผยแพร่ผลงานในคลงั
เอกสารสถาบันแบบเปิด ในส่วนของการดูแลรกัษาคลังจัดเก็บเอกสารสถาบันแบบเปิด พบว่า
ผูบ้ริหาร เห็นว่าควรใหฝ่้ายงานวิจยัและวิเทศสมัพนัธร์บัผิดชอบการจดัการคลงัจดัเก็บเอกสารใน
การรวบรวม และจัดท าเอกสาร ร่วมกับฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการดูแลคลังจดัเก็บใน
สว่นของโปรแกรมและสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการพฒันาคลงัเอกสารสถาบนัแบบเปิด ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้
โปรแกรม Drupal ในการพัฒนาคลังจัดเก็บเอกสารสถาบันแบบเปิด โดยก าหนดใช้สัญญา
อนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส ์ซึ่งระบุสิทธิการน าไปใชต้ามท่ีผูแ้ต่งเจา้ของผลงานก าหนด สามารถ
จดัเก็บเอกสารไดแ้ก่ บทความวิจัยและวิชาการ งานวิจัย เอกสารประกอบค าสอน และเอกสาร
ประกอบการประชมุวิชาการในรูปแบบไฟล ์PDF สามารถสืบคน้โดยใช ้ค าส าคญั ช่ือเรื่อง ช่ือผูแ้ตง่ 
หวัเรื่อง สาขาวิชา และปีท่ีพิมพ ์และสามารถจ ากัดการสืบคน้ตามประเภทเอกสาร นอกจากนีไ้ด้
จดัท าส่วนอธิบายเก่ียวกับการเขา้ถึงแบบเปิด รวมทัง้แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเผยแพร่
ความรูเ้ก่ียวกับการเขา้ถึงแบบเปิดใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ใจ ส าหรบัการประเมินความพึงพอใจการใชค้ลัง
จดัเก็บเอกสารท่ีพฒันา พบว่าผูใ้ชท้ัง้ 4 กลุ่ม คือ อาจารย ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศกึษา บคุลากร
คณะฯ และบคุคลทั่วไป มีความพึงพอใจในการใชง้านคลงัจดัเก็บเอกสารในระดบัมาก และเห็นว่า
คลงัจดัเก็บเอกสารใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อดิศร สุพรธรรม (2556) ศึกษาเพ่ือจัดเรียงเอกสารแผนกมหาดไทย พ.ศ. 2476-
2518 ชุดจังหวัดจันทบุรี โดยใชข้ัน้ตอนและขอ้ก าหนดในคู่มือการจัดหมวดหมู่และท าเครื่องมือ
ช่วยคน้เอกสารจดหมายเหตุประเภทลายลักษณ์ ของส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ และการ
จดัท าค าอธิบายเอกสารจดหมายเหตุแผนกมหาดไทย พ.ศ. 2476-2518 ชุดจังหวัดจันทบุรี โดย
ประยกุตใ์ชม้าตรฐานสากลทั่วไปในการจดัท าค าอธิบายจดหมายเหต ุISAD (G) ฉบบัปรบัปรุง ครัง้
ท่ี 2 ของสภาการจดหมายเหตรุะหวา่งประเทศ ประชากรและกลุม่ตวัอย่างดา้นการจดัเรียงเอกสาร 
คือ เอกสารแผนกมหาดไทย จ านวน 1,844 แฟ้ม และดา้นการจดัท าค าอธิบายเอกสาร คือ เอกสาร
แผนกมหาดไทย ระดบัชุดย่อยจ านวน 3 ชุดย่อย ไดแ้ก่ ชุดย่อยระเบียบ ค าสั่ง แต่งตัง้ ชุดย่อย
งบประมาณการเงิน และชุดย่อยการประชุม จ านวน 476 แฟ้ม เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคือ 1) 
แบบเก็บขอ้มูลการจัดเรียงเอกสารแผนกมหาดไทย พ.ศ. 2476-2518 2) แบบเก็บข้อมูลการลง
รายการเอกสารจดหมายเหตุในการจัดท าค าอธิบายเอกสารแผนกมหาดไทย พ.ศ. 2476-2518 
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ระดบัชดุย่อย 3) แบบเก็บขอ้มลูการลงรายการเอกสารจดหมายเหตใุนการจดัท าค าอธิบายเอกสาร
แผนกมหาดไทย พ.ศ. 2476-2518 ระดบัแฟ้ม ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการจดัเรียงเอกสารจากแบบ
เก็บข้อมูลการจัดเรียงเอกสาร แผนกมหาดไทย 2476-2518 พบว่า ผู้วิจัยสามารถด าเนินการ
จดัเรียงเอกสารแผนกมหาดไทย ตามขัน้ตอนท่ีระบุ ในคู่มือไดค้รบทุกขัน้ตอน ซึ่งสามารถใชเ้ป็น
คู่มือในการจัดเรียงเอกสารได้อย่างดี เน่ืองจากคู่มือมีการระบุขั้นตอนและมีข้อแนะน าในการ
ปฏิบตัิงานตามล าดบัตัง้แต่ขัน้ตอนแรกจนเสร็จสิน้กระบวนงานในการจัดเรียงเอกสาร และการ
จดัเรียงเอกสารท าใหไ้ดบ้ญัชีส ารวจเอกสารจงัหวดัจนัทบรุี แผนกมหาดไทย ซึ่งสามารถน ามาเป็น
เครื่องมือช่วยค้นเอกสารประเภทหนึ่ง เน่ืองจากในครัง้นีข้ ้อก าหนดในคู่มือฯ เป็นการอธิบาย
ขัน้ตอนการท างานอย่างกวา้ง ๆ ผูป้ฏิบตัิงานจงึสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกับลกัษณะ
ของเอกสารท่ีไดร้บัมอบของแต่ละหน่วยงานได ้ส่วนผลการวิเคราะหข์้อมูลค าอธิบายเอกสาร
จดหมายเหต ุจากแบบบนัทึกขอ้มลูการลงรายการเอกสารในการจดัท าค าอธิบายเอกสารจดหมาย
เหตุแผนกมหาดไทย พ.ศ. 2476-2518 ระดับชุดย่อยและระดับแฟ้ม พบว่าสามารถลงรายการ
เอกสารไดค้รบทั้ง 7 ส่วน 26 หน่วยข้อมูล ตามหลักเกณฑ์ในการจัดท าค าอธิบายเอกสารของ
มาตรฐานสากลทั่วไปในการจดัท าค าอธิบายจดหมายเหต ุฉบบัปรบัปรุง ครัง้ท่ี 2 และสามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจัดท าค าอธิบายเอกสารแผนกมหาดไทย มาจัดท าเครื่องมือช่วยคน้เอกสาร
ประเภทบญัชีสาระสงัเขปเอกสาร คือ บญัชีสาระสงัเขปเอกสารจดหมายเหตแุผนกมหาดไทย พ.ศ. 
2476-2518 ชุดจังหวัดจันทบุรี ซึ่งสามารถช่วยผู้คน้ควา้ในการสืบเอกสารไดต้รงความตอ้งการ
มากกว่าบญัชีส ารวจเอกสารเน่ืองจากมีขอ้มลูเก่ียวกบัขอบเขตและเนือ้หาของเอกสารภายในแฟ้ม
และยงัชว่ยในการลดการใชเ้อกสารตน้ฉบบัอีกดว้ย 

สิทธิชัย บวชไธสง (2557ก) ศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอ้มูลดิจิทัลจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดว้ยโปรแกรม 
Greenstone กลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ นักวิชาการ จ านวน 7 คน และนักศึกษาโปรแกรมสารสนเทศ 
จ านวน 10 คน เครื่องมือท่ีใชมี้ 3 ชุด 1) แบบส ารวจการจัดความส าคญัของหมวดหมู่เนือ้หา 2) 
แบบส ารวจความส าคัญของ Element ในการลงรายละเอียดมาตรฐานดับลินคอรเ์มทาดาทา 
(Dublin core metadata) ของการจัดท าระบบฐานข้อมูลดิจิทัลหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 3) แบบทดสอบและประเมินผลฐานขอ้มลู สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูลในส่วนเนือ้หามีความ
เหมาะสมโดยรวมในระดบัมาก ในส่วนการสืบคน้มีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัปานกลาง ใน
สว่นการติดตอ่กบัผูใ้ชมี้ความเหมาะสมโดยรวมในระดบัมาก ในส่วนของลกัษณะของฐานขอ้มลู มี
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ความเหมาะสมโดยรวมในระดบัมาก ทัง้นีข้อ้จ  ากดัในการใชโ้ปรแกรม ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
สืบคน้ไดเ้ฉพาะค าคน้ภาษาองักฤษ และการด าเนินการบนเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ตมีความล่าชา้ 

สิทธิชัย บวชไธสง (2557ข) ศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลต้นแบบท่ี
เหมาะสมส าหรบัการจดัการจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัราชภฏัร  าไพพรรณี ทัง้ท่ีเป็นส่ือสิ่งพิมพ ์ส่ือ
โสตทัศน์และส่ืออ่ืน ๆ ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีสามารถสืบคน้ไดผ้่านระบบเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต โดยด าเนินการตามวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ ดว้ยโปรแกรม Greenstone ซึ่ง
เป็นโปรแกรมโอเพนซอรส์ (Open Source) กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ บรรณารกัษ ์ส านกัวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ประจ าปีการศึกษา 2552 
จ  านวน 20 คน เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบและประเมินผลฐานขอ้มูล สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผลการทดสอบและประเมินผลฐานขอ้มูลในส่วน
เนือ้หา มีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสุด ไดแ้ก่ ประโยชนท่ี์ไดร้บัจาก
เนือ้หาขอ้มลูมีความเหมาะสม ในสว่นการสืบคน้มีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ี
มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ไดแ้ก่ น าเสนอผลการสืบคน้ไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม ในสว่นการตดิตอ่กบัผูใ้ชมี้
ความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ รูปแบบการแสดงความ
ช่วยเหลือของฐานขอ้มูลเหมาะสม และคู่มือการใชมี้ความละเอียดครอบคลุมเหมาะสม ในส่วน
ของลกัษณะของฐานขอ้มูล มีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การออกแบบ หน้าหลัก การก าหนดกลุ่มผู้ใช้ การจัดวางกราฟิก และปุ่ มค าสั่งต่าง ๆ มีความ
เหมาะสม 

ทัศนีย ์ทรพัยว์ิไล (2559) ศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรบัครู
โรงเรียนเซนตฟ์รงัซีสซาเวียรค์อนแวนต ์ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนของวงจรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle) โดยใช้โปรแกรม Drupal ในการพัฒนาระบบ คุณสมบัติ
เหมาะสมท่ีจะพัฒนาเป็นคลังสารสนเทศดิจิทัลได ้เน่ืองจากสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการ
พัฒนาระบบออนไลน์ไดห้ลากหลายระบบ มีการจัดการเอกสารท่ีน าเข้าและแสดงผลไดต้าม
มาตรฐานดับลินคอรเ์มทาดาทา (Dublin core metadata) นอกจากนี้โปรแกรม Drupal และ
รองรับมาตรฐาน OAI-PMH เพ่ือสรา้งช่องทางเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างระบบด้วย
มาตรฐาน OAI-PMH ท าใหส้ามารถสืบคน้ และเรียกใชข้อ้มูลขา้มระบบกันไดเ้ป็นการสนับสนุน
เรื่องการเขา้ถึงขอ้มูลโดยเสรี โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ ์เพ่ือศึกษาความตอ้งการและแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล จากกลุ่มตัวอย่างท่ีจ  านวน 39 คน โดย
แบง่เป็นกลุม่ผูใ้ชง้านระบบ จ านวน 37 คน และกลุ่มผูด้แูลระบบ จ านวน 2 คน ผลการศกึษาพบว่า 
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ผลประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านระบบจ านวน 37 คน ท่ีมีตอ่ระบบคลงัสารสนเทศดิจิทลั ทัง้ 
4 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้, ดา้นการใชง้าน, ดา้นเนือ้หา และดา้นการ
จดัการขอ้มลู ผูใ้ชร้ะบบมีระดบัความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และกลุ่มผูด้แูลระบบ 
จ านวน 2 คน มีความพึงพอใจต่อการประเมินระบบทัง้ 4 ดา้นอยู่ในระดบัมาก จึงสามารถสรุปได้
ว่า สามารถน าแนวคิดของคลังสารสนเทศระดบัสถาบนัมาประยุกตใ์ชใ้นการจัดการเอกสารได ้
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีมากขึน้ และยังสนองตอบกับงานประกันคุณภาพ
โรงเรียน รวมทัง้นโยบายของหนว่ยงานตน้สงักดัไดเ้ป็นอยา่งดี 

ปิยวรรณ กอแก้ว (2559) ศึกษาเพ่ือพัฒนาและประเมินความพึงพอใจระบบคลัง
สารสนเทศดิจิทลั คณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบตามขัน้ตอน
ของวงจรการพัฒนา (System Development Life Cycle) ด้วยโปรแกรม DSpace ส าหรับการ
พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล  โปรแกรม Apache ส าหรับบริการเว็บไซต์ และโปรแกรม 
PostgreSQL ส าหรับจัดการฐานข้อมูล และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบคลัง
สารสนเทศดิจิทลั กลุ่มตวัอย่างจ านวน 53 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล 
คณะสัตวแพทยศาสตร ์เพ่ือจัดเก็บและเผยแพร่เอกสารงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ ไดแ้ก่ 
บทความรายงานวิจยั หนงัสือ ต าราของบคุลากรคณะสตัวแพทยศาสตร ์โดยมีกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
2 กลุ่ม คือ 1) ผูใ้ชง้านทั่วไป ไดแ้ก่ อาจารยแ์ละ บุคลากรของคณะฯ สามารถใชง้านระบบการ
ลงทะเบียนสมาชิกและระบบการคน้หาสารสนเทศ 2) ผูด้แูลระบบ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมดุและ
คลงัความรู ้สามารถใชง้านระบบการจดัการกลุ่มเอกสาร ระบบการบนัทึกสารสนเทศ และระบบ
การรายงานสถิติการเขา้ใชง้าน ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านทั่วไปในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี ไดค้า่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.66 ส่วนผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูด้แูลระบบในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก ไดค้่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.18 

ภัศรา อินทรเ์ล็ก (2559) ศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบคลังสารสนเทศผลงานนักศึกษา 
คณะดุริยางคศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) วิเคราะห ์ออกแบบ และ
พัฒนาระบบคลังสารสนเทศ ผลงานนักศึกษาวิชาโครงการพิเศษของนักศึกษาคณะดุริยางค
ศาสตร ์2) ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจผูใ้ชร้ะบบคลงัสารสนเทศผลงานนกัศกึษาวิชา
โครงการพิเศษของนกัศึกษา คณะดรุิยางคศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร คลงัสารสนเทศจะเป็น
แหล่งรวบรวมเอกสารวิชา โครงการพิเศษ ซึ่งนักศึกษาผูท่ี้เป็นเจา้ของผลงานสามารถน าผลงาน
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ของตนเองเขา้สู่ระบบผา่น โปรแกรม การสืบคน้ขอ้มลูและการเขา้ถึงเอกสารฉบบัเต็มจะถกูก าหนด
ขอบเขตตามสิทธ์ิของผูใ้ช ้เพ่ือความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มลู ผูวิ้จยัพฒันาระบบโดยเลือกใช้
โปรแกรม Yii Framework เป็นโปรแกรมโอเพนซอรส์ ใชภ้าษาสคริปต ์PHP และโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มลู MySQL ประเมินประสิทธิภาพจากการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 3 กลุม่ คือ 
นกัศกึษา อาจารยผ์ูส้อนรายวิชาโครงการพิเศษ และเจา้หนา้ท่ี ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 
ผลจากการวิจยัพบว่า ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ผูใ้ชร้ะบบมีความพงึพอใจตอ่ระบบสมคัรสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก ผูใ้ชร้ะบบมีความพงึพอใจ
ตอ่การน าผลงานเขา้สู่ระบบอยู่ในระดบัมาก ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจตอ่การคน้หาผลงานอยู่ใน
ระดบัมาก ผูใ้ชร้ะบบมีความพงึพอใจตอ่ความปลอดภยัของระบบอยูใ่นระดบัมาก  

ศุภมาศ มหาสุข (2560) ศึกษาเพ่ือพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบนัส าหรบังานวิจัย
ของคณะอกัษรศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการการพฒันาโดยแบ่งการพฒันา
ออกเป็น 3 ระยะ ในการเป็นแนวทางพฒันา คือ การส ารวจความตอ้ง การออกแบบจนน าไปสู่การ
พฒันา จากกลุม่ตวัอยา่ง จ  านวน 36 คนและประเมินความพงึพอใจจากการทดลองใชข้องผูใ้ชง้าน 
จ านวน 21 คน โดยใช้โปรแกรม Drupal ในการพัฒนาระบบ และใช้มาตรฐานการจัดเก็บของ 
มาตรฐานดับลินคอรเ์มทาดาทา (Dublin core metadata) ในการอธิบายข้อมูลย่อยเก่ียวกับ
เนือ้หาของทรพัยากรสารสนเทศ ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชค้ลงัสารสนเทศสถาบนัส าหรบังานวิจยั
ของคณะอกัษรศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร พึงพอใจการเขา้ใชร้ะบบท่ีพฒันาขึน้จากโปรแกรม 
Drupal โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากการพฒันาระบบท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ทัง้ดา้นการออกแบบหนา้จอ การสืบคน้ การแสดงผลการสืบคน้ และการน าไปใชป้ระโยชน ์
นอกจากนีผู้ใ้ชมี้ความพึงพอใจในการน าคลงัสารสนเทศสถาบนัส าหรบังานวิจัย ไปใชป้ระโยชน์
เป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบันโยบายการวิจยัของคณะอกัษรศาสตรท์ัง้ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) 
ส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัเพ่ือสรา้งองคค์วามรูพื้น้ฐานดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์2) 
ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเชิงบูรณาการบนฐานองค์ความรู้ด้านมนุษยศาสตร์ และ
สงัคมศาสตร ์3) ส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 4) ส่งเสริมการวิจยัเพ่ือพฒันา
หลักสูตรและการเรียน การสอนของคณะอักษรศาสตร ์และ 5) พัฒนา ประยุกต ์เผยแพร่ องค์
ความรูแ้ละสรา้งเครือข่ายด้านการวิจัยกับสถาบัน องคก์รและหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

โสภี เฮงสุดผล (2560) ศึกษาเพ่ือพัฒนาหอ้งสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศิลปวตัถ ุ
อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหารโดยใช้วงจรพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
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การศกึษาขัน้ตน้ การวิเคราะหร์ะบบ การออกแบบระบบ การเขียนและทดสอบโปรแกรม และการ
ทดสอบระบบ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาด้านโบราณคดี จ านวน 10 คน 
นกัศกึษาดา้นประวตัิศาสตรศ์ิลปะ จ านวน 10 คน ผูเ้ขา้ชมวดับวรนิเวศวิหาร จ านวน 10 คน และผู้
เขา้ใชบ้ริการในหอสมุดแห่งชาติ จ  านวน 10 คน รวมทัง้สิน้ 40 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่าโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาหอ้งสมดุดิจิทลั คือ Greenstone 
ซึ่งเป็นโปรแกรมโอเพนซอรส์ นอกจากนีย้ังใช้ระบบปฏิบัติการ Window7 Ultimate โปรแกรม
ตกแตง่ภาพ คือ Adobe Photoshop และโปรแกรมอ่านไฟลด์จิิทลั คือ Adobe Reader ฮารด์แวรท่ี์
ใช ้ไดแ้ก่ กลอ้งถ่ายรูป และเครื่องสแกนเนอร ์เนือ้หาเก่ียวกบัโบราณวตัถแุละศิลปวตัถุ แบง่เป็น 6 
ประเภท ไดแ้ก่ ซากสัตว ์พระพุทธรูป พระเครื่อง เครื่องมือเครื่องใช ้ประติมากรรม และชิน้ส่วน
ประติมากรรม เมทาดาทาท่ีใชใ้นการอธิบายขอ้มูล คือ วีอารเ์อ คอร ์(VRA Core) กลุ่มตวัอย่างมี
ความพึงพอใจต่อห้องสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสุด คือ ดา้นเนือ้หา รองลงมา คือ ดา้นการออกแบบหนา้จอ  ดา้นการสืบคน้ ดา้นการออกแบบ
หนา้จอ และดา้นการแสดงขอ้มลู ตามล าดบั  

คม กันชูลี (2561) ศึกษาเพ่ือพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโปรแกรม Drupal รวมทัง้ประเมินประสิทธิภาพและความ
พงึพอใจคลงัสารสนเทศดจิิทลัส าหรบังานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม ซึ่งระบบคลงั
สารสนเทศดิจิทลัจดัเก็บและเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการของนกัศึกษา อาจารย ์และบคุลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นึกศึกษามหาวิทยาลยัพิบูล
สงคราม จ านวน 390 คน ไดม้าจากการคดัเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบ
ประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ รอ้ยละ 
คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า การพฒันาคลงัสารสนเทศดิจิทลัส าหรบั
งานวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามดว้ยโปรแกรม Drupal ประกอบดว้ยฮารด์แวร ์ไดแ้ก่ 
เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอรล์ูกข่าย และระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซอฟตแ์วร ์
ไดแ้ก่ โปรแกรม Drupal โปรแกรมภาษา PHP โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL และโปรแกรม 
Web Browser เนือ้หาของงานวิจยั แบง่เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ งานวิจยั วิทยานิพนธ ์และบทความ 
ไดร้บัการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย บรรณารกัษ์ นกัวิจยั 
และนกัวิชาการคอมพิวเตอร ์มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
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ดา้นการใชง้าน และดา้นการออกแบบ มีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสดุ ส่วนผลการประเมินความ
พึงพอใจต่อคลงัสารสนเทศดิจิทลัส าหรบังานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การใชป้ระโยชน์
จากคลงัสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก  

สุพร ทิพยจ์ักร ์และ สุดา ใจแก้ว (2561) ศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอ้มูลดิจิทัล 
จดหมายเหต ุมหาวิทยาลยัพะเยา โดยใชโ้ปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL และโปรแกรม 
PHP ในการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลดิจิทัลจดหมายเหตุ และใช้มาตรฐานดบัลินคอรเ์มทาดาทา 
(Dublin core metadata)  ในการลงรายการ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรศนูยบ์รรณ
สารและส่ือการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยาจ านวน 18 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ย
ละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่าผูท้ดสอบและประเมินผลฐานขอ้มลูมี
ความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัจดหมายเหตใุนระดบัมาก  เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ดา้นการออกแบบ ดา้นประสิทธิภาพระบบ ดา้นการใชง้านระบบ และดา้นเนือ้หาระบบ 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ในต่างประเทศและในประเทศ สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวิจยันี ้ดงันี ้

1. การพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลหรือคลังสารสนเทศระดบัสถาบนั ไดแ้ก่ 
งานวิจยัของสิทธิชยั บวชไธสง (2557ก, 2557ข) สุพร ทิพยจ์กัร ์และสุดา ใจแกว้ (2561) สญัญา  
ธีระเดชอุปถัมภ์ (2553) สุตราธาร ์(Sutradhar, 2006) วัชรี เพ็ชรวงษ์ (2555) มาริสา วินิจเขต
ค านวณ (2556) ทศันีย ์ทรพัยว์ิไล (2559) ภศัรา อินทรเ์ล็ก (2559)  

2. ขัน้ตอนการพัฒนาระบบคลังจดหมายเหตุดิจิทัลหรือคลังสารสนเทศระดับ
สถาบัน พบว่า มีการใช้ขั้นตอนวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ได้แก่ 
งานวิจัยของวัชรี เพ็ชรวงษ์ (2555) ทัศนีย์ ทรพัย์วิไล (2559) ปิยวรรณ กอแก้ว (2559) ภัศรา 
อินทรเ์ล็ก (2559) ศภุมาศ มหาสขุ (2560) โสภี เฮงสดุผล (2560) และคม กนัชลีู (2561)  

3. ความตอ้งการดา้นระบบของการพฒันาระบบคลงัจดหมายเหตดุจิิทลัหรือคลงั
สารสนเทศระดับสถาบัน ด้านฮาร์ดแวร์ พบว่า ฮาร์ดแวร์ของระบบประกอบด้วย เครื่อง
คอมพิวเตอรแ์มข่า่ยและลกูขา่ย (โสภี เฮงสดุผล, 2560) เครื่องสแกนเนอร ์(Sutradhar, 2006)   

4. ความตอ้งการดา้นระบบของการพฒันาระบบคลงัจดหมายเหตดุจิิทลัหรือคลงั
สารสนเทศระดบัสถาบนั ดา้นซอฟตแ์วร ์พบว่า ซอฟตแ์วรใ์นการพัฒนาระบบมีการใชโ้ปรแกรม
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โอเพนซอรส์ท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ โปรแกรม  IR PLUS (วัชรี เพ็ชรวงษ์, 2555) โปรแกรม Drupal 
(คม กันชูลี, 2561; ทัศนีย ์ทรพัยว์ิไล, 2559; มาริสา วินิจเขตค านวณ , 2556; ศุภมาศ มหาสุข, 
2560) โป รแ ก รม  DSpace (ปิ ย ว รรณ  ก อแก้ ว , 2559; Hameed, 2015; Sutradhar, 2006) 
โปรแกรม Greenstone (โสภี เฮงสุดผล, 2560) (สิทธิชัย บวชไธสง, 2557ก, 2557ข) โปรแกรม 
Omeka (Matusiak, 2022) และโปรแกรม Yii Framework (ภศัรา อินทรเ์ล็ก, 2559) 

นอกจากนีย้ังมีการใชซ้อฟตแ์วรอ่ื์นในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ โปรแกรมส าหรบั
ตกแต่ งภ าพ  เช่น  Adobe Photoshop, Adobe Illustrator เป็ นต้น  (โส ภี  เฮงสุดผล , 2560) 
โปรแกรมส าหรบัแปลงไฟล์เอกสารเป็นไฟล์ดิจิทัล เช่น Adobe PDF, Adobe Reader เป็นต้น 
(โสภี เฮงสดุผล, 2560) โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล เช่น PostgreSQL, MySQL เป็นตน้ (ปิยวรรณ 
กอแกว้, 2559; ภัศรา อินทรเ์ล็ก, 2559; สญัญา ธีระเดชอุปถัมภ์, 2553; สุพร ทิพยจ์กัร ์และสุดา 
ใจแกว้, 2561)  

5. ความตอ้งการดา้นระบบของการพฒันาระบบคลงัจดหมายเหตดุจิิทลัหรือคลงั
สารสนเทศระดบัสถาบัน ดา้นขอ้มูล พบว่า มีการใชค้  าอธิบายข้อมูลหรือเมทาดาทาในจัดการ
ขอ้มลูเพ่ือการจดัเก็บและคน้คืน ไดแ้ก่ เมทาดาทาไอเซ็ด(จี) (ISAD(G)) (ประคอง แกว้นยั, 2550; 
สุรีย์ ชูราศี , 2555; อดิศร สุพรธรรม , 2556) มาตรฐานดับลินคอร์เมทาดาทา (Dublin core 
metadata) (ทศันีย ์ทรพัยว์ิไล, 2559; ศภุมาศ มหาสุข, 2560; สิทธิชยั บวชไธสง, 2557ก, 2557ข; 
สุพร ทิพย์จักร ์และสุดา ใจแก้ว , 2561; Hameed, 2015) และเมทาดาทาวีอารเ์อ คอร ์(VRA 
Core) (โสภี เฮงสดุผล, 2560) 

6. ความตอ้งการดา้นระบบของการพฒันาระบบคลงัจดหมายเหตดุจิิทลัหรือคลงั
สารสนเทศระดบัสถาบนั ดา้นเนือ้หา พบว่า มีการแบ่งประเภทของเนือ้หาเอกสารท่ีจัดเก็บตาม
ลักษณะหรือเนือ้หาของคอลเล็กชันแตกต่างกันตามบริบทและวัตถุประสงคข์องการจัดท าคลัง
จดหมายเหตุดิจิทัลหรือคลังสารสนเทศระดับสถาบัน ซึ่งแบ่งตามประเภทของเอกสาร ได้แก่ 
งานวิจัยของสุตราธาร ์(Sutradhar, 2006) และแบ่งตามรูปลักษณะของเอกสาร ไดแ้ก่ งานวิจัย
ของโสภี เฮงสดุผล (2560) 

7. ความตอ้งการของผู้ใชใ้นการพัฒนาระบบคลังจดหมายเหตุดิจิทัลหรือคลัง
สารสนเทศระดับสถาบัน พบว่า มีการศึกษาผูใ้ชใ้นขัน้ตอนแรกของการพัฒนาระบบ เช่น การ
ออกแบบหนา้จอ การสืบคน้ การแสดงผลการสืบคน้ การน าไปใชป้ระโยชน ์เป็นตน้ ดงังานวิจยัของ
ศภุมาศ มหาสขุ (2560) และโสภี เฮงสดุผล (2560)  
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8. การประเมินคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัหรือคลงัสารสนเทศระดบัสถาบนั พบวา่ มี
การประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ งานวิจยัของคม กนัชลีู (2561) และโสภี เฮงสดุผล 
(2560)  

การประเมินโดยผูใ้ชง้านพบผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดบัดีมากหรือมาก
ท่ีสดุ ไดแ้ก่ งานวิจยัของมาตเูซียก (Matusiak, 2022) และปิยวรรณ กอแกว้ (2559)    

ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดบัมากหรือดี ไดแ้ก่ งานวิจยัของวชัรี เพ็ชรวงษ ์
(2555) มารสิา วินิจเขตค านวณ (2556) ทศันีย ์ทรพัยว์ิไล (2559) ภศัรา อินทรเ์ล็ก (2559) ศภุมาศ 
มหาสุข (2560) และโสภี เฮงสุดผล (2560) สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ์ (2553) สิทธิชัย บวชไธสง 
(2557ก, 2557ข) สพุร ทิพยจ์กัร ์และสดุา ใจแกว้ (2561) 

นอกจากนี้งานวิจัยของจ้าว ต้วน และหยาง (Zhao, Duan, & Yang, 2019) 
พบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาส่วนใหญ่ตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัความส าคญัของการเก็บจดหมาย
เหตสุ่วนบคุคล โดยเห็นว่า จดหมายเหตเุป็นหลกัฐานส าหรบัการวิจยัในอนาคต เป็นการเก็บความ
ทรงจ าสว่นบคุคลและครอบครวั 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยมีความมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของ
ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี โดยใชว้งจรการพัฒนา (System Development Life Cycle) ในการ
พฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลั ซึ่งแบง่การวิจยัเป็น 2 ระยะ ดงันี ้คือ การวิจยัระยะท่ี 1 การพฒันา
คลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี  และการวิจัยระยะท่ี 2 การ
ประเมินประสิทธิภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรีของผูใ้ช้
ส  านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศลิปากร ดงัตาราง 2  

ตาราง 2 วิธีด  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle) 

ขัน้ตอนการพฒันาคลงั 
จดหมายเหตดุิจิทลัฯ 

วิธีด าเนินการวจิยั ผลลพัธ ์

การวิจยัระยะที่ 1 การพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัสว่นบคุคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศร ี
1. การศกึษาขัน้ตน้ 
 

1.1 ศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง  
1.2 ศึกษาความต้องการของผู้ใช้
จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
จ านวน 13 คน  

- แบบสมัภาษณค์วามตอ้งการของ
ผูใ้ชฯ้  

2. การวิเคราะหร์ะบบ 
 

2.1 วิ เค รา ะห์ ข้ อ มู ล ที่ ได้ จ า ก
การศกึษาวรรณกรรม 
2.2 วิเคราะหข์อ้มูลสมัภาษณ์ดว้ย
วิ ธี วิ เค ร า ะ ห์ เนื ้ อ ห า  (Content 
analysis) 

- ฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์
- เมทาดาทาที่ เหมาะสมส าหรับ
ขอ้มลูของคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัฯ 
- ผลการศึกษาความต้องการของ
ผูใ้ช ้

3. การออกแบบและพฒันา
ระบบ  

3.1 ออกแบบระบบ 
3.2 พฒันาระบบคลงัจดหมายเหตุ
ดิจิทลัฯ  
3.3 ป ระ เมิ นคุณ ภาพของคลัง
จ ด ห ม า ย เห ตุ ดิ จิ ทั ล ฯ  โด ย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน  

- ออกแบบหน้าจอ  และข้อมูล
น าเขา้ 
- ประเภทของเอกสารจดหมายเหต ุ
- คลงัจดหมายเหตดุิจิทลัฯ  
- ผลการประเมินคุณภาพของคลงั
จ ด ห ม า ย เห ตุ ดิ จิ ทั ล ฯ  โด ย
ผูเ้ช่ียวชาญ  
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ตาราง 2 (ตอ่) 

การวิจัยระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพคลงัจดหมายเหตุดิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์  
พีระศรขีองผูใ้ชส้  านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 
4. การน าไปใชแ้ละ
ประเมินผล 

4. น าระบบคลงัจดหมายเหตดุิจิทลั
ฯ ไปใชก้บักลุม่ผูใ้ช ้จ านวน 70 คน  

- ผลการประเมิ นคุณ ภาพคลัง
จดหมายเหตดุิจิทลัฯ  

ระยะที ่1 การพัฒนาคลังจดหมายเหตุดจิิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พรีะศรี 
การวิจัยระยะท่ี 1 ด  าเนินตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบ ขั้นตอนท่ี 1 - 3 ได้แก่ 

การศกึษาขัน้ตน้ การวิเคราะหร์ะบบ และการออกแบบและพฒันาระบบ ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยั ดงันี ้

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยั กลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ  ผู้ใช้และบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
จ านวน 13 คน ประกอบดว้ย ผูใ้ช ้จ  านวน 10 คน (อาจารย ์จ  านวน 4 คน นกัศึกษา จ านวน 4 คน 
และศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 2 คน) บุคลากรส านักหอสมุดกลาง จ านวน 3 คน 
(บรรณารักษ์ จ  านวน 2 คน และนักคอมพิวเตอร์ จ  านวน 1 คน) ซึ่ งคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากผู้ใช้ท่ีเข้าใช้ห้องสมุดเป็นประจ าหรือทุกสัปดาห์ และบุคลากรผู้ท่ี
ปฏิบตัิหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาระบบคลงัจดหมายเหตดุิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์
ศิลป์ พีระศรี และ 2) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ยอาจารยด์า้นสารสนเทศศาสตร์
และบรรณารกัษศาสตร ์และดา้นเทคโนโลยีการศกึษา จ านวน 3 คน นกัวิชาการคลงัขอ้มลู จ านวน 
1 คน และบรรณารกัษ ์จ านวน 1 คน 

2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณแ์ละแบบประเมิน มีรายละเอียด ดงันี ้

2.1 แบบสัมภาษณ์ความตอ้งการของผูใ้ชเ้ก่ียวกับคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วน
บุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี โดยแบ่งขอ้ค าถามเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไป
เก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์เป็นขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย รหสัผูใ้หส้มัภาษณ ์สถานะ/ต าแหน่ง และวนั/
เวลาสัมภาษณ์ และตอนท่ี 2 ความตอ้งการของผูใ้ชเ้ก่ียวกับคุณลักษณะของคลังจดหมายเหตุ
ดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ
โครงสรา้งหนา้จอ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการแพรก่ระจายขอ้มลู ดา้นการ
สงวนรกัษาและบ ารุงรกัษา และดา้นประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดร้บั แบบสมัภาษณผ์่านการตรวจสอบ
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คณุภาพโดยผูท้รงคณุวฒุิดา้นสารสนเทศศาสตรแ์ละดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 3 คน ขอ้
ค าถามส่วนใหญ่ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruency: IOC) 
ระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่า แบบสมัภาษณว์่ามีคณุภาพและสามารถน าไปใชไ้ด ้
ส าหรบัข้อค าถามท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ ผู้วิจัยคงไว้และแก้ไขปรบัปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคณุวฒุิ ดงันี ้ 

ขอ้ 1.1 แยกค าถามเป็น 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การจดัวางองคป์ระกอบเชิงกราฟิก และ
การจดัวางองคป์ระกอบของขอ้มลู รวมทัง้เพิ่มภาพตวัอยา่ง  

ขอ้ 2 เพิ่มค าอธิบายเก่ียวกบัประโยชนแ์ละขอ้จ ากดัของการลงทะเบียนเขา้ใช้
งาน 

 ขอ้ 3 เพิ่มตวัอยา่งการคน้หาดว้ยวิธี Browse search    
2.2 แบบประเมินคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของ

ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี โดยแบ่งข้อค าถามเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ข้อค าถามเก่ียวกับ
ต าแหน่งงานและระดบัการศกึษาของผูเ้ช่ียวชาญ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอ่ระดบัคณุภาพของคลงั
จดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ
หนา้จอ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการแสดงผลการคน้หา และดา้นการใชง้านและการน าไปใช้
ประโยชน ์เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็น
ข้อค าถามแบบปลายเปิด แบบประเมินผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
สารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์จ านวน 3 คน ขอ้ค าถามส่วนใหญ่ไดค้า่ความสอดคลอ้ง
ของเนือ้หา ระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่า แบบประเมินว่ามีคณุภาพและสามารถ
น าไปใช้ได้ ส  าหรับข้อค าถามท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ ผู้วิจัยคงไว้และแก้ไขปรับปรุง ข้อค าถามตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิ ดงันี ้

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ขอ้ 1 แยกค าถามเป็น 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ระบบการคน้หามี
ประสิทธิภาพ และผลลพัธก์ารคน้หาท่ีรวดเรว็ 

ดา้นการใชง้านและการน าไปใชป้ระโยชน ์ขอ้ 1 เพิ่มค าอธิบายเก่ียวกับการ
จดัหมวดหมูห่รือประเภทจดหมายเหต ุ 

ดา้นการใชง้านและการน าไปใชป้ระโยชน ์ขอ้ 2 แกไ้ขจาก “ระบบการใชง้าน
ท่ีง่าย ไมซ่บัซอ้น” เป็น “ระบบสามารถใชง้านไดง้่าย ไมซ่บัซอ้น” 

2.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบประเมินคณุภาพของคลงัจดหมายเหตุ
ดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี โดยแบ่งขอ้ค าถามเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 
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ขอ้มูลเก่ียวกับผูต้อบแบบประเมิน เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อระดบั
คณุภาพของคลังจดหมายเหตดุิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการออกแบบหนา้จอ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการแสดงผลการคน้หา และดา้นการใชง้าน
และการน าไปใช้ประโยชน์ เป็นข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และตอนท่ี 3 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด แบบประเมินคุณภาพของคลงัจดหมายเหตุ
ดิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ผ่านการตรวจสอบคณุภาพโดยผูท้รงคณุวฒุิดา้น
สารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์จ านวน 3 คน ขอ้ค าถามส่วนใหญ่ไดค้า่ความสอดคลอ้ง
ของเนือ้หา (IOC) ท่ีผลประเมินไดค้า่ระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งมากกวา่ 0.50 แสดงว่า แบบประเมินมี
คณุภาพและสามารถน าไปใชไ้ด ้ส าหรบัขอ้ค าถามท่ีไมผ่า่นเกณฑ ์ผูว้ิจยัคงไวแ้ละแกไ้ขปรบัปรุงขอ้
ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิ ดงันี ้

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ขอ้ 1 แยกค าถามเป็น 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ระบบการคน้หามี
ประสิทธิภาพ และผลลพัธก์ารคน้หาท่ีรวดเรว็ 

ดา้นการใชง้านและการน าไปใชป้ระโยชน ์ขอ้ 1 เพิ่มค าอธิบายเก่ียวกับการ
จดัหมวดหมูห่รือประเภทจดหมายเหต ุ 

ดา้นการใชง้านและการน าไปใชป้ระโยชน ์ขอ้ 2 แกไ้ขจาก “ระบบการใชง้าน
ท่ีง่าย ไมซ่บัซอ้น” เป็น “ระบบสามารถใชง้านไดง้่าย ไมซ่บัซอ้น” 

3. การเก็บและรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัขอจริยธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยัท่ีท า
ในมนษุย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รหสัโครงการวิจยั SWUEC-G-303/2563X ไดร้บัผลการ
พิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยท่ีเข้าข่ายยกเวน้ (Research with Exemption from SWUEC) เม่ือ
วนัท่ี 7 ตลุาคม พ.ศ. 2563 จากนัน้ติดต่อขอหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์นการใหค้วามเก็บขอ้มูล
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ ถึงมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขอความ
อนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัย และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 รอบ รอบแรก 
เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสมัภาษณจ์ากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 13 คน ในเดือนมีนาคม ถึง 
เมษายน พ.ศ. 2564 โดยติดต่อนดัหมายล่วงหนา้ทางโทรศพัท ์และสมัภาษณท์ัง้แบบเผชิญหนา้
และทางโทรศพัท ์ใชเ้วลารายละ 30 - 60 นาที ซึ่งมีการบนัทกึเสียงการสมัภาษณโ์ดยไดร้บัอนญุาต
จากผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน รอบท่ีสอง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินคุณภาพของคลัง
จดหมายเหตุดิจิทลัฯ จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนเมษายน พ.ศ. 
2565 โดยส่งไฟลแ์บบประเมินคณุภาพของคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัฯ และยูอารแ์อลท่ีอยู่ของคลงั
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จดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรีทางอีเมล  ซึ่งได้รบัคืนไฟลแ์บบ
ประเมินท่ีมีค  าตอบครบถว้นสมบรูณท์ัง้หมด 

4. การจัดกระท าและวิเคราะหข์อ้มูล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์น ามาถอดเทป
บนัทึกเสียง จดบนัทึกแยกตามประเด็นความตอ้งการของผูใ้ชใ้น 6 ดา้น เพ่ือจดักลุ่มขอ้มูล และ
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) เพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุปความตอ้งการของผูใ้ช้
จากนัน้เขียนบรรยายผลการวิเคราะหข์อ้มลูและผลวิจยัในเชิงพรรณนา ส่วนขอ้มลูเชิงปริมาณท่ีได้
จากแบบประเมินคณุภาพของคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัฯ น ามาใหค้ะแนน ไดแ้ก่ ระดบัมากท่ีสดุ (5 
คะแนน) ระดบัมาก (4 คะแนน) ระดับปานกลาง (3 คะแนน) ระดบัน้อย (2 คะแนน) และระดับ
นอ้ยท่ีสดุ (1 คะแนน) จากนัน้น ามาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูป โดยใชค้า่เฉล่ีย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งใชเ้กณฑก์ารแปลผลคา่เฉล่ีย ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2556) 

 คา่เฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  มีคณุภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ   
 คา่เฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  มีคณุภาพอยูใ่นระดบัมาก  
 คา่เฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  มีคณุภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 คา่เฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง  มีคณุภาพอยูใ่นระดบันอ้ย  
 คา่เฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  มีคณุภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ระยะที่ 2 การประเมินคุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์  
พรีะศรีของผู้ใช้ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

การวิจยัระยะท่ี 2 เป็นการด าเนินการตามขัน้ตอนท่ี 4 ของวงจรพฒันาระบบ ไดแ้ก่ การ
น าไปใชแ้ละประเมินผล ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยั ดงันี ้

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู้ใช้ส  านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร จ านวน 70 คน ประกอบดว้ย นกัศกึษา จ านวน 35 คน อาจารย ์จ านวน 10 
คน บรรณารกัษ์ จ  านวน 5 คน และศิษยเ์ก่า จ  านวน 20 คน โดยใชว้ิธีเลือกตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental sampling) 

2. การสรา้งเครื่องมือวิจยั เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบประเมินคณุภาพคลงั
จดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบคุคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ส าหรบัผูใ้ช ้ซึ่งขอ้ค าถามเหมือนแบบ
ประเมินส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญแต่แตกตา่งกันในส่วนของตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบประเมิน 
เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกับสถานภาพของผูใ้ช ้แบ่งเป็น นักศึกษาระดบัปริญญาตรี นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศกึษา อาจารย ์บรรณารกัษ ์และศษิยเ์ก่า มหาวิทยาลยัศลิปากร 
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3. การเก็บและรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบประเมินคณุภาพของ
คลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี จากกลุ่มเป้าหมายในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เน่ืองจากยงัอยู่ในช่วงการป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 จึงเชิญชวน
ผูใ้ชห้อ้งสมดุเขา้ใชง้านคลงัจดหมายเหตดุจิิทลัส่วนบคุคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ผ่านทาง
เฟซบุ๊กหอสมุดวงัท่าพระ มหาวิทยาลยัศิลปากร และประเมินคณุภาพในการใชง้านคลงัจดหมาย
เหตุดิจิทัลฯ ดว้ยแบบประเมินออนไลน ์ซึ่งมีผูใ้ชต้อบแบบประเมินกลับมา จ านวน 70 คน เม่ือ
ตรวจสอบพบวา่ แบบประเมินมีค าตอบท่ีสมบรูณท์กุฉบบั  

4. การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู ขอ้มลูเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากแบบประเมินคณุภาพ
ของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี น ามาให้คะแนน ไดแ้ก่ 
ระดับมากท่ีสุด (5 คะแนน) ระดับมาก (4 คะแนน) ระดับปานกลาง (3 คะแนน) ระดับน้อย (2 
คะแนน) และระดบันอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) จากนัน้น ามาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูป 
โดยใชค้า่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งใชเ้กณฑก์ารแปลผลคา่เฉล่ีย เช่นเดียวกบัการวิจยั
ระยะท่ี 1 
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บทที ่4  
ผลการศึกษา 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์
ศิลป์ พีระศรี ด  าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) โดย
น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของ
ศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี 

2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูผลการประเมินคณุภาพคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบคุคล
ของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี ของผูใ้ชส้  านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศลิปากร 

ผลการวิเคราะหข้์อมูลการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์
ศิลป์ พรีะศรี 

ผูว้ิจยัพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี  ขึน้ตาม
วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) โดยใน 3 ขัน้ตอนแรก สามารถสรุปผล
การวิเคราะหข์อ้มลูจากการวิเคราะหว์รรณกรรม การสมัภาษณ ์และการประเมินคณุภาพของคลงั
จดหมายเหตดุจิิทลั ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาเบือ้งตน้ และขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะหร์ะบบ พบผลการศกึษา 
ดงันี ้

1. การพฒันาระบบคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พี
ระศรี ซึ่งไดจ้ากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช ้พบว่า มี
ความตอ้งการท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของระบบ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1.1 ดา้นฮารด์แวร ์พบว่า อุปกรณ์คอมพิวเตอรส์  าหรบัใชใ้นการพัฒนาคลัง
จดหมายเหตุดิจิทัลฯ ประกอบดว้ย เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอรส์  าหรบังาน
กราฟิก และเครื่องสแกนเนอรส์  าหรบัแปลงเอกสารจดหมายเหตตุน้ฉบบัเป็นเอกสารจดหมายเหตุ
ดจิิทลั 

1.2 ดา้นซอฟตแ์วร ์พบว่า ซอฟตแ์วรท่ี์เหมาะสมในการพฒันาคลงัจดหมาย
เหตดุิจิทลัฯ คือ โปรแกรม AtoM (Access to Memory) ส าหรบัเก็บและใหบ้ริการเอกสารจดหมาย
เหตุดิจิทัล โปรแกรม Adobe Photoshop และ Adobe Illustrator ท่ีใช้ส  าหรับสรา้งและตกแต่ง
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ภาพ และโปรแกรม Adobe Acrobat ท่ี ใช้แปลงไฟล์เอกสารเป็นไฟล์ดิจิทัลหรือ PDF และ
ระบบปฏิบตักิาร Windows 10   

1.3 ดา้นขอ้มลู พบวา่ เมทาดาทาท่ีเหมาะสมส าหรบัขอ้มลูของคลงัจดหมาย
เหตุดิจิทัลฯ คือ มาตรฐานการจัดระบบและใหข้อ้มูลจดหมายเหตไุอเซ็ด (จี) ISAD(G) (General 
International Standard Archival Description) ซึ่งผูว้ิจยัก าหนดหน่วยขอ้มูล ท่ีจะจดัเก็บเอกสาร
จดหมายเหตดุงันี ้ 

  สว่นท่ี 1 ค  าอธิบายเก่ียวกบัเอกสาร (Identity area) 
(1) สัญลักษณ์หรือรหัสอ้างอิง (Identifier) โดยก าหนดรหัสส าหรบั

ประเภทของเอกสารจดหมายเหตทุัง้ 6 ประเภท ดงันี ้
- Government Document (GD) หมายถึง เอกสารราชการ 
- Sculpture (SCULP) หมายถึง งานประตมิากรรม 
- Photographs (PIC) หมายถึง รูปเหมือนและภาพถ่าย 
- Books (BK) หมายถึง หนงัสือ 
- Articles (AC) หมายถึง บทความ 
- Drawings (DW) หมายถึง เอกสารประกอบการสอน 

(2) ช่ือเอกสาร (Title)  
(3) วนั เดือน ปี (Date(s))  
(4) ระดบัของค าอธิบายเอกสาร (Level of description)  
(5) ขนาดและส่ือของเอกสาร (Extent and medium)  

สว่นท่ี 2 ค  าอธิบายเก่ียวกบับรบิทของเอกสาร (Context area) 
(1) ช่ือผูผ้ลิต/รวบรวมเอกสาร (Name of creator)  
(2) ประวัติหน่วยงานหรือประวัติเจ้าของเอกสาร (Biographical 

history)  
 ส่วนท่ี 3 ค  าอธิบายเก่ียวกับเนือ้หาและโครงสรา้งของเอกสาร (Content 

and structure area) 
(1) ขอบเขตและเนือ้หาของเอกสาร (Scope and content  
(2) Appraisal, destruction and scheduling  
(3) Accruals การเพิ่มขึน้ของเอกสาร 
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 ส่วนท่ี 4 ค  าอธิบายเก่ียวกับเง่ือนไขการเข้าถึงและการใช้เอกสาร 
(Conditions of access and use area) 

(1) เง่ือนไขในการเขา้ถึงเอกสาร (Conditions governing access)  
(2) เ ง่ื อ น ไข ก า รท า ส า เน า เอ ก ส า ร  (Conditions governing 

reproduction) 
 สว่นท่ี 5 ค  าอธิบายเก่ียวกบัวสัดท่ีุเก่ียวขอ้ง (Allied materials area) 

(1) ส ถ าน ท่ี เก็ บ เอกส ารต้น ฉบับ  (Existence and location of 
originals)  

(2) สถานท่ีเก็บเอกสารฉบับส าเนา (Existence and location of 
copies)  

 สว่นท่ี 6 Access points 
(1) Subject access points 
(2) Name access points (subjects)  
(3) Genre access points Government Document 

ตาราง 3 เมทาดาทา: ค าอธิบายขอ้มลูส าหรบัเอกสารจดหมายเหตศุาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี 

 ค าจ ากดัความ หลักเกณฑก์ารลง
รายการ 

ตัวอยา่งการลงรายการ 

สว่นท่ี 1 ค าอธิบายเก่ียวกบัเอกสาร (Identity area) 
1. Identifier = รหสั
อา้งองิ 

การระบสุญัลกัษณ์
หรอืเลขที่ใชเ้รยีกแทน
เอกสารจดหมายเหตุ
ศาสตราจารยศ์ิลป์  
พีระศร ีเพื่อความ
สะดวกในการเก็บ
รกัษาและอา้งองิใน
การน ากลบัมาใช ้

ก าหนดลงรหสัและ
ทะเบียนเอกสารจดหมาย
เหต ุตามที่ก าหนดไวโ้ดย
ประกอบดว้ยอกัษรยอ่
ประเภทเอกสาร หมายเลข
แฟม้ และเลขทะเบียน
ผูว้ิจยัก าหนดการเรยีก
เอกสารจดหมายเหต ุ
ระดบั Item (ชิน้) ให้
หมายถึงเอกสารจดหมาย
เหตรุะดบัชิน้ของ
หนว่ยงานท่ีน าเขา้ 

SILPA GD-01-001 ยอ่มา
จาก SILPA = ศิลป์  
พีระศร ี
GD = Government 
Document (เอกสาร
ราชการ) 
 01 = แฟม้ที่ 1 
001 = ล าดบัท่ีของการ
น าเขา้เอกสารราชการของ
แฟม้ที่ 1 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 ค าจ ากดัความ หลักเกณฑก์ารลง
รายการ 

ตัวอยา่งการลงรายการ 

สว่นท่ี 1 ค าอธิบายเก่ียวกบัเอกสาร (Identity area) 
2. Title = ช่ือเอกสาร การระบช่ืุอทีใ่ชเ้รยีก 

เอกสารจดหมายเหต ุ
ก าหนดลงรายช่ือเอกสาร
จดหมายเหตตุามช่ือของ 
เอกสารจดหมายเหตนุัน้ 

เอกสารกรมศิลปากร 
จดหมายขอ้ความประจ า 
เรือ่ง บาญชีรบัท่ี 192 
เรือ่งสญัญาจา้งนาย 
กาเลตตีวศิวิกกบันาย 
เฟโรจี 

3. Date(s) = วนั เดือน 
ปี ของเอกสาร 

การระบ ุ
ช่วงเวลาของเอกสาร 

ก าหนดการลงวนัเดือนปี 
ใหใ้ชต้ามที่ปรากฏใน 
เอกสารจดหมายเหต ุ

1 มกราคม 2469 

4. Level of description 
= ระดบัของค าอธิบาย
เอกสาร 
 

การระบรุะดบัชัน้ของ
เอกสารจดหมายเหตุ
ซึง่มาตรฐาน 
ISAD(G) แบง่
ออกเป็น 
1.ระดบักลุม่ (Fonds) 
2.ระดบักลุม่ยอ่ย 
(Sub-Fonds) 
3.ระดบัชดุ (series) 
4.ระดบัชดุยอ่ย (Sub 
- Series) 
5.ระดบัเรือ่ง (File) 
6.ระดบัชิน้ (Item 

ก าหนดการลงค าอธิบาย
เอกสารจดหมายเหตุ
ตามล าดบัชัน้ของเอกสาร 

Item 

5. Extent and medium 
= ขนาดและสือ่ของ
เอกสาร 
 

การระบขุอ้มลู
เก่ียวกบัลกัษณะทาง
กายภายของเอกสาร 
ไดแ้ก่ จ านวน ขนาด 
ปรมิาณ 

ก าหนดการลงขนาดและ
ปรมิาณของเอกสาร ให ้
ใชต้วัเลขอารบิคในการ
ระบขุอ้มลูขนาด คือ 
ความสงู x ความยาวของ
ตวัเลม่ใชห้นว่ยเป็น
เซนตเิมตร /จ านวนหนา้  

PDF file ขนาด 30×21 
ซม. จ านวน 1 หนา้ 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 ค าจ ากดัความ หลักเกณฑก์ารลง
รายการ 

ตัวอยา่งการลงรายการ 

สว่นท่ี 2 ค าอธิบายเก่ียวกบับรบิทของเอกสาร (Context area) 
1. Name of creator = 
ช่ือผูผ้ลติ/รวบรวม
เอกสาร 

การระบช่ืุอหนว่ยงาน
หรอืช่ือเจา้ของ
เอกสาร ที่รบัผิดชอบ
ในการผลติ สะสม
หรอื ดแูลรกัษา 
เอกสารหรอืผูโ้อนยา้ย
เอกสารนัน้และระบุ
วนัเดือนปีและวิธีการ
ไดม้าของเอกสาร 

ก าหนดการลงช่ือผูผ้ลติ/
ผูส้รา้งเอกสาร/ผูร้วบรวม
เอกสาร 

กรมศิลปากรหากไมพ่บ
ขอ้มลูผูผ้ลติ/รวบรวม
เอกสาร ใหล้งรายการวา่ 
“ไมม่ีการระบขุอ้มลูผูผ้ลติ 
/รวบรวมเอกสาร” 

2. Repository การระบขุอ้มลู
เก่ียวกบัแหลง่เอกสาร 

การก าหนดการลงรายการ
แหลง่เอกสารนีว้า่ “The 
Repository of Professor 
Silpa Bhirasri” 

The Repository of 
Professor Silpa Bhirasri 

สว่นท่ี 3 ค าอธิบายเก่ียวกบัเนือ้หาและโครงสรา้งของเอกสาร (Content and structure area) 
1. Scope and content 
= ขอบเขตและเนือ้หา
ของเอกสาร 

การระบขุอ้มลูเนือ้หา
เอกสาร เช่น ลกัษณะ
เอกสารรูปแบบ
เอกสาร เนือ้หาที่
เก่ียวขอ้ง การบรหิาร
และด าเนินการ 
เก่ียวกบัเอกสาร 

ก าหนดการลงรายการ
กลุม่เนือ้หาของเอกสาร 
จดหมายเหตโุดยสรุปเป็น 
เนือ้หาหลกั 

จดหมายขอ้ความประจ า 
เรือ่ง ของกรมศิลปากรลง
วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 
2469 เป็นการสรุปความ
โดยยอ่ของเอกสารจาก
กระทรวงพระคลงั 
มหาสมบตัเิรือ่งการจา้ง
นายกาเลตตีวิศวิกกบันาย
เฟโรจีและค าสั่งในจา้งตอ่
ของสมเด็จพระเจา้บรม
วงศเ์ธอ เจา้ฟา้กรมพระยา
นรศิรานวุดัติวงศ ์

2. Appraisal, 
destruction and  

การระบขุอ้มลู
เก่ียวกบัการ
ด าเนินการเพื่อการ  

ก าหนดการลงรายการการ
ด าเนินเพื่อประเมินคณุคา่ 
เพื่อก าหนดอายกุาร 

ส านกัหอจดหมายเหตุ
แหง่ชาติไดพ้ิจารณา
ประเมินคณุคา่และจดัเก็บ 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 ค าจ ากดัความ หลักเกณฑก์ารลง
รายการ 

ตัวอยา่งการลงรายการ 

สว่นท่ี 3 ค าอธิบายเก่ียวกบัเนือ้หาและโครงสรา้งของเอกสาร (Content and structure area) 
scheduling = การ
ประเมินคณุคา่ของ
เอกสาร 

ประเมินคณุคา่ การ
ท าลายและการ
ก าหนดอายกุารเก็บ
เอกสาร 

จดัเก็บ เป็นเอกสารจดหมายเหต ุ

3. Accruals = การ
เพิ่มขึน้ของเอกสาร 

การระบขุอ้มลู
เก่ียวกบัการเพิ่ม 
ปรมิาณเอกสาร
จดหมายเหตใุน
อนาคต และความถ่ี
ของเอกสารท่ีคาดวา่
จะไดร้บัมาเก็บรกัษา
ในหนว่ยงาน 

ก าหนดลงรายการการ
เพิ่มปรมิาณของเอกสาร
วา่ “ไมม่กีารเพิ่มขึน้ของ
เอกสาร” 

ไมม่ีการเพิ่มขึน้ของเอกสาร 

สว่นท่ี 4 ค าอธิบายเก่ียวกบัเง่ือนไขการเขา้ถึงและการใชเ้อกสาร (Conditions of access and use area) 
1. Conditions 
governing access = 
เง่ือนไขในการเขา้ถงึ
เอกสาร 

การระบขุอ้มลู
เก่ียวกบัหนว่ยงาน 
สถานท่ี หรอืพืน้ท่ี
จดัเก็บเอกสาร
จดหมายเหต ุ

การก าหนดการลง
รายการเง่ือนไขของการ
เขา้ถงึเอกสารจดหมาย
เหต ุวา่ “ปฏิบตัิตาม
ระเบียบมหาวิทยาลยั
ศิลปากรวา่ดว้ยการใช้
หอสมดุ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร” 

ปฏิบตัิตามระเบียบ
มหาวิทยาลยัศิลปากรวา่
ดว้ยการใชห้อสมดุ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
พ.ศ. 2562 

2. Conditions 
governing 
reproduction = เง่ือนไข
การท าส าเนาเอกสาร 

การระบขุอ้มลู
เก่ียวกบัลขิสทิธ์ิ หรอื
เง่ือนไข 
ในการท าส าเนา/การ
ถ่ายภาพ 

ก าหนดการลงรายการ 
โดยระบเุง่ือนไขการท า
ส าเนาเอกสารจดหมาย
เหตวุา่หา้มน าไปดดัแปลง
หรอื ท าซ า้เพื่อการ
จ าหนา่ย 

หา้มน าไปดดัแปลงหรอื
ท าซ า้เพื่อการจ าหนา่ย 

3. Language of 
material = ภาษา/ 

การระบขุอ้มลู
เก่ียวกบัภาษา  

ก าหนดการลงรายการ
โดยใชภ้าษาหรอืตวัอกัษร 

Thai 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 ค าจ ากดัความ หลักเกณฑก์ารลง
รายการ 

ตัวอยา่งการลงรายการ 

สว่นท่ี 4 ค าอธิบายเก่ียวกบัเง่ือนไขการเขา้ถึงและการใชเ้อกสาร (Conditions of access and use area) 
ตวัอกัษร ตวัอกัษรหรอื 

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการ
บนัทกึเอกสารนัน้ ๆ 

ที่ใชใ้นการบนัทกึเอกสาร
นัน้ ๆ 

 

สว่นท่ี 5 ค าอธิบายเก่ียวกบัวสัดทุี่เก่ียวขอ้ง (Allied materials area) 
1. Existence and 
location of originals 
= สถานท่ีเก็บเอกสาร
ตน้ฉบบั 

การระบขุอ้มลูเก่ียวกบั
หนว่ยงาน สถานท่ี 
หรอืพืน้ท่ีจดัเก็บ
เอกสารจดหมายเหต ุ

ก าหนดลงรายการสถานท่ี
เก็บเอกสารจดหมายเหตุ
ตามแหลง่ที่มาหรอืเจา้ของ
เอกสารนัน้ หรอื ไมร่ะบุ
ขอ้มลูสถานท่ีเก็บเอกสาร
ตน้ฉบบั 

ส านกัหอจดหมายเหตุ
แหง่ชาต ิ

2. Existence and 
location of copies =
สถานท่ีเก็บเอกสาร
ฉบบัส าเนา 

การระบเุก่ียวกบั
หนว่ยงานสถานท่ีหรอื
พืน้ท่ีจดัเก็บเอกสาร
ส าเนา 

ก าหนดการลงรายการ
สถานท่ีเก็บเอกสารส าเนา
วา่ “ไมร่ะบขุอ้มลูสถานท่ี
เก็บเอกสารฉบบัส าเนา” 
หรอื แหลง่ที่มาหรอื
เจา้ของเอกสารนัน้ 

ไมร่ะบขุอ้มลูสถานท่ีเก็บ
เอกสารฉบบัส าเนา 

สว่นท่ี 6 ขอ้มลูเพิ่มเติมอื่น ๆ หรอืสว่นหมายเหต ุเป็นการใหข้อ้มลูหรอืค าอธิบายอื่น ๆ เพิม่เติม 
ซึง่ไมส่ามารถระบไุวใ้นค าอธิบายขา้งตน้ได ้ประกอบดว้ย 1 หนว่ยขอ้มลู 
1. Notes = หมายเหต ุ การระบขุอ้มลูการ

เอกสารที่ไมส่ามารถ
จดัใหอ้ยูใ่นท่ีใด ๆ ของ
ค าอธิบายจดหมาย 
เหตทุัง้ 5 สว่นได ้

ก าหนดลงรายการขอ้มลู
หมายเหต ุหรอืค าอธิบาย
เพิ่มเติมอื่น 

เช่น ค าอธิบายเอกสาร
รายการนีม้าจากหนงัสอื
ช่ือเรือ่ง.......... 

สว่นท่ี 7 Access points 
1. Subject access 
points 
 

 ก าหนดลงรายการขอ้มลู
หวัเรือ่งหรอืค าคน้ เพื่อการ
เขา้ถงึเอกสาร 

ศิลป์ พีระศร ี  -- การจา้ง
งาน 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 ค าจ ากดัความ หลักเกณฑก์ารลง
รายการ 

ตัวอยา่งการลงรายการ 

สว่นท่ี 7 Access points 
points (subjects)  ช่ือบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบั

เอกสาร 
เธอ เจา้ฟา้กรมพระยา 
นรศิรานวุดัติวงศ ์

3. Place access 
points 

 ก าหนดลงรายการขอ้มลู
สถานท่ีท่ีเช่ือมโยงกบั
เอกสาร 

อนสุาวรยีท์า้วสรุนาร ี

4. Genre access 
points 

 ก าหนดลงรายการขอ้มลู
ลกัษณะทรพัยากรของ
เอกสารจดหมายเหต ุ
ประกอบดว้ย 
- Government 
Document 
- Portraits 
- Photographs 
- Books 
- Articles 
- Drawings 
- Architecture 

Photographs 

ตาราง 4 ตวัอยา่งเมทาดาทา: ค าอธิบายขอ้มลูเอกสารจดหมายเหตศุาสตราจายศ์ลิป์ พีระศรี 
(เอกสารราชการ) 

Identity area ค าอธิบายขอ้มลูเอกสารจดหมายเหต ุ
Reference code  SILPA GD-01-001 

Title * เอกสารกรมศลิปากร จดหมายขอ้ความประจ า เรื่อง บาญชีรบัท่ี 192 

เรื่องสญัญาจา้งนายกาเลตตีวิศวิกกบันายเฟโรจี 

Date(s) *  1 มกราคม 2469 
Level of description *   Item 

Extent and medium *   PDF file จ านวน 1 หนา้ 
Context area ค าอธิบายขอ้มลูเอกสารจดหมายเหต ุ
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ตาราง 4 (ตอ่) 

 
 

  

Identity area ค าอธิบายขอ้มลูเอกสารจดหมายเหต ุ
Name of creator(s) *   กรมศลิปากร 
Repository   The Repository of Professor Silpa Bhirasri 
Content and structure area  

Scope and content  จดหมายข้อความประจ า เรื่อง ของกรมศิลปากรลงวันที่ 1 
มกราคม พ.ศ. 2469 เป็นการสรุปความโดยย่อของเอกสารจาก
กระทรวงพระคลงัมหาสมบตัิ เรือ่งการจา้งนายกาเลตตีวศิวกิกบั 
นายเฟโรจี และค าสั่งในจา้งต่อของสมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ 
เจา้ฟา้กรมพระยานรศิรานวุดัติวงศ ์

Appraisal, destruction and 
scheduling  

ส านกัหอจดหมายเหตแุห่งชาติไดพ้ิจารณาประเมินคณุค่าและ
จดัเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหต ุ

Accruals  ไมม่ีการเพิ่มขึน้ของเอกสาร 
Conditions of access and use area  
Conditions governing access  ปฏิบตัิตามระเบียบมหาวิทยาลยัศิลปากรวา่ดว้ยการใชห้อสมดุ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร พ.ศ. 2562 
Conditions governing reproduction  หา้มน าไปดดัแปลงหรอืท าซ า้เพื่อการจ าหนา่ย 
Language of material  Thai 
Allied materials area  
Existence and location of originals  ส านกัหอจดหมายเหตแุหง่ชาติ 
Existence and location of copies  ไมร่ะบขุอ้มลูสถานท่ีเก็บเอกสารฉบบัส าเนา 
Access points  
Subject access points  ศิลป์ พีระศร ี -- การจา้งงาน 
Name access points (subjects)  สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ เจา้ฟา้กรมพระยานรศิรานวุดัติวงศ ์
Genre access points Government Document 
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ตาราง 5 ตวัอยา่งเมทาดาทา: ค าอธิบายขอ้มลูเอกสารจดหมายเหตศุาสตราจายศ์ลิป์ พีระศรี 
(รูปถ่าย) 

 

Identity area ค าอธิบายขอ้มลูเอกสารจดหมายเหต ุ
Reference code  SILPA PIC-04-05 
Title * ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศร ีกบัจอมพล ป. พิบลูสงคราม 
Date(s) *  2493 - 2500 
Level of description *   Item 
Extent and medium *   ภาพถ่าย จ านวน 1 ภาพ 
Context area  
Name of creator(s) *   กรมศิลปากร 
Repository   The Repository of Professor Silpa Bhirasri 
Identity area ค าอธิบายขอ้มลูเอกสารจดหมายเหต ุ
Content and structure area  
Scope and content  จอมพล ป. พิบลูสงคราม มารว่มในงานแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ 

ไมท่ราบปีที่แนน่อน 
Conditions of access and use area  
Conditions governing access  ปฏิบตัิตามระเบียบมหาวิทยาลยัศิลปากรว่าดว้ยการใชห้อสมุด 

มหาวิทยาลยัศิลปากร พ.ศ. 2562 
Conditions governing reproduction  หา้มน าไปดดัแปลงหรอืท าซ า้เพื่อการจ าหนา่ย 
Language of material  Thai 
Allied materials area  
Existence and location of originals  ไมร่ะบขุอ้มลูสถานท่ีเก็บเอกสารตน้ฉบบั 
Existence and location of copies  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
Access points  
Subject access points  ศิลป์ พีระศร,ี 2435-2505 -- ภาพ 
 แปลก พิบลูสงคราม, จอมพล, 2440-2507 
 การแสดงศิลปกรรมแหง่ชาติ -- ภาพ 
Name access points (subjects)  แปลก พิบลูสงคราม, จอมพล (Subject) 
Genre access points  Photographs 
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1.4 ด้านความต้องการของผู้ใช้ พบว่า ผู้ใช้ตอ้งการการพัฒนาคลังจดหมายเหตุ
ดจิิทลัฯ แบง่เป็น 6 ประเดน็ ดงันี ้ 

1.4.1 การออกแบบโครงสรา้งหนา้จอ พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูตอ้งการหนา้จอเว็บเพจท่ี
เรียบง่ายและแฝงความเป็นเอกลักษณ์ของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี โดยเฉพาะหน้าจอ 
Homepage นอกจากนีมี้การจดัองคป์ระกอบตา่ง ๆ เป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน มีการใชโ้ทนสีเรียบง่าย
ไม่ฉูดฉาด ตวัอักษรมีขนาดและรูปแบบท่ีอ่านง่าย สามารถแสดงไดช้ัดเจนบนทุกอุปกรณ์  ส่วน
หนา้จอแสดงผลการคน้หา ตอ้งการการแสดงผลการคน้หาไดท้ัง้ค  าอธิบายหรือบรรณานกุรมของ
จดหมายเหต ุเช่น ช่ือผูค้รอบครอง ค าอธิบายเนือ้หาของเอกสาร ช่ือเรื่อง หมายเลขระเบียน แหล่ง
จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุต้นฉบับ เป็นต้น ซึ่งน ามาใช้ในการอ้างอิงได้ รวมทั้งแสดงภาพ
ประกอบดว้ย ดงัค  าสมัภาษณ ์

 
“อยากไดห้นา้จอ Home page ทีม่ีการจัดวางทีเ่รียบง่าย เนน้สีเรียบ ตวัอกัษรมี

ขนาดและรูปแบบทีอ่า่นงา่ย สามารถแสดงไดบ้นทกุอปุกรณ์” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 1) 
“อยากใหแ้สดงภาพประกอบ เลขทะเบียนของวัตถุ ชื่อวัตถุ และข้อมูลหรือ

รายละเอยีดของวตัถนุัน้ ๆ ปุ่ มดาวนโ์หลดส าหรบับนัทกึภาพทีต่อ้งการ” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 5) 
“อยากไดห้นา้จอ Home page ที่ใชง้านง่ายไม่ซับซ้อน มีการแบ่งหมวดหมู่ที่

ชดัเจน เนน้โทนสีเรียบง่ายไม่ฉูดฉาด สามารถเขา้ถึงทรพัยากรทกุประเภททีม่ีอยูภ่ายในคลงัฯและ
แสดงรายละเอยีดหรืออธิบายขอ้มูลของทรพัยากรอยา่งครบถว้น อาจจะมีภาพประกอบเพือ่แสดง
ใหผู้ใ้ชเ้ห็นภาพประกอบของเอกสาร และการแสดงรายการบรรณานกุรมทีพ่รอ้มส าหรบัการน าไป
อา้งองิแตล่ะประเภท” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 11) 

“อยากไดห้นา้จอที่เรียบง่าย มินิมอล และมีระบบน าทางชีน้  าและแสดงผลการ
คน้หาในรูปแบบรูปภาพ โดยมีขอ้มูลทางบรรณานุกรม ผูเ้ป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ ค าอธิบายของ
ทรพัยากรสารสนเทศ ชื่อทรพัยากรสารสนเทศ หมายเลขระเบียนของทรพัยากร เป็นตน้ ” (ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั คนท่ี 13) 

 
1.4.2 การเขา้ถึงขอ้มลู พบว่า ผูใ้ชต้อ้งการใหท้กุคนเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างเสรีและ

ไม่จ  ากดัประเภทของผูใ้ช ้โดยไม่ตอ้งลงทะเบียนเป็นสมาชิก และมีสิทธ์ิเขา้ถึงเนือ้หาฉบบัเต็มของ
จดหมายเหต ุซึ่งใหส้ิทธ์ิในการอ่าน พิมพ ์และดาวนโ์หลดเอกสารไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ้่าย แต่ควร
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จ ากัดการใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น ห้ามดัดแปลงแก้ไข และหากน าไปใช้จ  าเป็นจะต้องอ้างอิง
แหลง่ท่ีมาดว้ย ดงัค  าสมัภาษณ ์

 
“ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยไม่จ ากดัสิทธิท์ัง้บคุคลภายในและภายนอก” 

(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 6) 
“อยากใหทุ้กคนมีสิทธิ์การเขา้ใชโ้ดยไม่ลงทะเบียน เนื่องจากตอ้งการใหทุ้กคน

สามารถเขา้เอกสารหรือขอ้มูลทีต่อ้งการเผยแพร่” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 8) 
“อยากใหผู้ใ้ชทุ้กคนมีสิทธิ์เขา้ถึงขอ้มูลโดยการอ่าน พิมพ์ ดาวน์โหลดไดโ้ดยไม่

สมคัรสมาชิกหรือ login เขา้ระบบโดยตอ้งอา้งอิงแหล่งทีม่า ใชเ้พือ่การศึกษาเท่านัน้” (ผูใ้หข้อ้มูล
หลกั คนท่ี 9) 

“อยากใหผู้ใ้ชทุ้กคนสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยเสรี ซ่ึงผูใ้ชจ้ะเขา้มาในเว็บไซต์เพื่อ
คน้หาขอ้มูลทีต่นเองตอ้งการ” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 10) 

“อยากใหทุ้กคนมีสิทธิ์เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างอิสระ และสามารถเขา้ใชง้านโดยไม่
ตอ้ง login” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 11) 

“อยากใหไ้ม่มีการ login เขา้สู่ระบบ เพราะสรา้งความยุ่งยากกบัผูใ้ช ้และปิดกัน้
ขอ้มูล แทนที่จะไดเ้ผยแพร่ใหเ้ป็นประโยชน์กบัผูท้ี่มีความสนใจทรพัยากรที่มีคุณค่า”(ผูใ้หข้อ้มูล
หลกั คนท่ี 12) 

 
1.4.3 การค้นหาข้อมูล พบว่า ผู้ใช้ต้องการการค้นหาแบบไล่เรียง (Browse 

search) โดยสามารถค้นหาได้จากช่ือผู้แต่ง ช่ือเรื่อง หัวเรื่อง เลขทะเบียน และค าหรือวลีท่ี
เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลท่ีตอ้งการ รวมทัง้การคน้ดว้ยค าส าคญั (Keyword search) ซึ่งรูปแบบการคน้
ควรเป็นรูปแบบเดียวกบัการคน้ในโปรแกรมเสิรช์เอนจิน้ เชน่ กเูกิล เป็นตน้ ดงัค  าสมัภาษณ ์

 
“อยากใหรู้ปแบบการคน้หา เป็นการคน้หาแบบ Browse search เพื่อเป็นการ

เจาะจงหรือคดัเลอืกเฉพาะขอ้มูลทีผู่ใ้ชต้อ้งการ” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 6 ) 
“อยากใหรู้ปแบบการคน้หา มีทัง้ Keyword Search, Browse search เพือ่ความ

สะดวกของผูใ้ช ้เพราะผูใ้ชแ้ต่ละคนมีวตัถุประสงค์ในการใชข้อ้มูลแตกต่างกัน” (ผูใ้หข้อ้มูลหลัก 
คนท่ี 8 ) 
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“อยากใหรู้ปแบบของการคน้หา เป็นใชรู้ปแบบเดียวกบัการคน้หาของ google 
และการแนะน าค าคน้ทีค่รอบคลมุกบัทรพัยากรจ านวนมาก” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 9) 

“อยากใหม้ีการคน้หาแบบค าหรือวลี เนื่องจากผูใ้ชส้่วนใหญ่จะคุน้เคยกับการ
คน้หาขอ้มูลใน google ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มหลกัในการคน้หาขอ้มูลในปัจจุบนั ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถ
คน้หาไดจ้ากค าหรือวลทีีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลทีต่อ้งการคน้หา” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 13) 

 
1.4.4 การแพร่กระจายขอ้มูล พบว่า ผูใ้ชต้อ้งการใหร้ะบบมีความตอ้งการให้มี

คณุลกัษณะท่ีระบบรองรบัและอนญุาตใหก้ลไกการเก็บเก่ียวขอ้มลูจากโปรแกรมประเภทเสิรช์เอน
จิน้ และสามารถแลกเปล่ียนขอ้มลูหรือเช่ือมโยงกบัแหล่งสารสนเทศออนไลนอ่ื์น เพ่ือคน้หาขอ้มูล
ไดห้ลากหลายและครบถว้นมากย่ิงขึน้ รวมทัง้การแสดงสิทธ์ิบนทรพัยากรสารสนเทศ เพ่ือแสดง
ความเป็นเจา้ของและป้องกันการน าใชโ้ดยมิชอบ เช่น สรา้งลายน า้ดิจิทลัท่ีมองเห็นดว้ยตาเปล่า 
และการตัง้รหสัส าหรบัเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศ ดงัค  าสมัภาษณ ์

 
“อยากใหเ้ชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งได ้เพื่อต่อยอดการคน้หา

ของผูใ้ช ้โดยขัน้ตอนการเชื่อมโยงจะตอ้งเขา้ถึงไดง้่ายไม่ซับซอ้น และจะตอ้งเป็นแหล่งขอ้มูลที่
เชือ่ถอืได”้ (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 8) 

“อยากใหเ้ชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับอ. ศิลป์ พีระศรี เป็นสิ่งที่
สมควรท าอยา่งยิ่งเนือ่ง เพราะจะช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดข้อ้มูลทีต่รงกบัความตอ้งการมากทีส่ดุ” (ผูใ้หข้อ้มลู
หลกั คนท่ี 9) 

“อยากใหม้ีการแสดงลายน ้า เพือ่การน าไปการอา้งอิงของผูใ้นขอ้มูลไปใช ้และ
ปอ้งกนัปัญหาดา้นลขิสทิธิห์รือการในไปใชป้ระโยชนเ์ชิงพาณิชย”์ (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 10) 

“อยากใหม้ีการใส่ลายน ้าที่มีความโปร่งใส และวางในต าแหน่งที่เหมาะสม ยาก
ต่อการน าออกแต่ไม่เกะกะขอ้มูลมากนกั เพือ่คุม้ครองสิทธิใ์นทรพัยากรสนเทศ” (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
คนท่ี 12) 

“อยากใหเ้ชื่อมโยงไปยังแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ เพราะจะเป็นการช่วยเหลือใหผู้ใ้ช้
สามารถคน้หาขอ้มูลไดห้ลากหลายและครบถว้นมากยิ่งขึน้ และเป็นการเครือข่ายความร่วมมือเพือ่
แชร์ขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน และมีการแสดงสิทธิ์บนทรพัยากรสารสนเทศโดยการสรา้งลายน ้า
ดิจิทลัแสดงกรรมสิทธิ์แบบมองเห็นดว้ยตาเปล่า หรือแบบไม่สามารถมองเห็นดว้ยตาเปล่า เพื่อ
ปอ้งกนัการน าไปใชป้ระโยชนเ์ชิงพานชิย”์ (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 13) 
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1.4.5 การส งวนและบ า รุงรักษ า จากการสัมภาษณ์ บ รรณ ารักษ์ และ 

นกัคอมพิวเตอรผ์ูด้แูลระบบ พบว่า ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งการนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการสงวน
รักษาและรักษาความปลอดภัยของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลโดยมีการส ารองข้อมูลและวาง
มาตรการรกัษาความปลอดภัยเพ่ือป้องกันการบุกรุกท าลายระบบ นอกจากนีใ้ห้มีการก าหนด
มาตรฐานการจัดเก็บขอ้มูลดว้ยเมทาดาทา ตลอดจนการตัง้ช่ือไฟล ์ก าหนดขนาดของไฟลแ์ละ
จดัการแฟ้มเอกสารใหเ้ป็นแนวทางเดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
คลงัขอ้มลูในอนาคต ดงัค  าสมัภาษณ ์

 
“ระบบส ารองข้อมูล เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล มีการก าหนดแยก

ประเภทของเอกสารทีจ่ดัเก็บ และตัง้ชื่อไฟล์ในแนวทางเดียวกนั มีระบบรกัษาความปลอดภยัของ
เว็บไซต์จะช่วยป้องกันการโจมตีจากภายนอกและป้องกนัผูใ้ชท้ี่เขา้สู่ระบบโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
การก าหนดเมทาดาทา เพือ่ใหส้ามารถเก็บไดค้รอบคลุมทุกเขตขอ้มูล ของเอกสารแต่ละประเภท 
เพือ่ใหเ้อกสารนัน้มีค าอธิบายขอ้มูลทีค่รบถว้นสมบูรณ์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการใชง้านของผูใ้ช”้ 
(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 1) 

“ควรมีการส ารองขอ้มูล เพื่อป้องกนัการสูญหายและส ารองขอ้มูลไวใ้นอนาคต
ส าหรบัการอพยพขอ้มูลไปสู่รูปแบบอื่น ๆ ภายในอนาคต การจัดเก็บไฟล์และขอ้มูลตน้ฉบบัเพื่อ
การการปฎิบตัิที่เป็นแนวทางเดียวกนั นโยบายการรกัษาความปลอดภยัเว็บไซต์ เพือ่ป้องกนัการ
โจมตจีากภายนอกและปอ้งกนัผูใ้ชท้ีเ่ขา้สูร่ะบบโดยไม่ไดร้บัอนญุาต การก าหนดประเภทของเมทา
ดาที่จะน ามาอธิบายขอ้มูล เพือ่ใหส้ามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลกนัได ้และเพือ่ความเป็นมาตรฐาน
ของขอ้มูล” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 2) 

"ควรมีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัการส ารองขอ้มูลเพือ่การจดัเก็บ และแนวทาง
การแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างคลงัขอ้มูลในอนาคต เพือ่ป้องกนักรณีโดน Spam และการท างานที่
เป็นระบบ" ควรก าหนดขนาดของไฟล์ในการจัดการโฟลเดอร์และแฟ้มเอกสารดิจิทัลเพื่อการ
จัดเก็บและการขนาดที่เหมาะสม และไปในทิศทางเดียวกัน ควรจัดท านโยบายระบบการรกัษา
ความปลอดภยั เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน และการก าหนดเมทาดาทาตามประเภทของ
จดหมายเหตุ เช่น หนงัสือ บทความ ภาพ เป็นตน้ โดยก าหนดตามลกัษณะการลงรายการที่เป็น
สากล” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 3) 

 



  71 

1.4.6 ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดร้บั พบว่า ผูใ้ชเ้ห็นดว้ยและตอ้งการใหห้อ้งสมดุจะ
จดัท าคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี เพราะจะเป็นประโยชนก์ับผูท่ี้สนใจ
ศึกษาขอ้มูลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ซึ่งสามารถคน้หาและเขา้ถึงไดจ้ากช่องทางออนไลน ์
และยังเป็นการอนุรกัษ์เอกสารโบราณท่ีเป็นเอกสารต้นฉบับทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังค า
สมัภาษณ ์

 
“เห็นดว้ยอย่างยิ่ง และจะประโยชน์ต่อวงการศึกษาและศิลปะของประเทศไทย 

ผูใ้ชส้ามารถใช้งานไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นแนวทางในการดูแลและอนุรักษ์เอกสาร
โบราณ เอกสารตน้ฉบบัในอนาคต” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 2) 

“เห็นดว้ย เพราะเป็นประโยชน์ตอ่ผูท้ีส่นใจในเรือ่งราวของอ.ศิลป์ พรีะศรี และยงั
เป็นตน้แบบในการจดัเก็บ และเผยแพร่เอกสารส าคญัตา่ง ๆ ทีท่างหอสมุดเก็บรกัษาหรืออนรุกัษ์ไว ้
เช่น หนงัสอืประวตัศิาสตร์และโบราณคดี ภาพวาดศลิปินตา่ง ๆ เป็นตน้” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 9) 

“เห็นดว้ย เพราะบุคลคต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงเอกสาร ซ่ึงเป็นประโยชน์กับผูท้ี่
สนใจศึกษาขอ้มูลของอ.ศิลป์ และเป็นประโยชน์ในการอนรุกัษ์เอกสารจากการเผยแพร่เอกสารบน
เวบ็ไซต”์ (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 5) 

“เหน็ดว้ย เพราะการจดัท าคลงัจดัเก็บผลงานและเผยแพร่ผลงานบนออนไลน์ จะ
เป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่สนใจหรือตอ้งการคน้หาสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย และเป็นประโยชน์ในการ
อนรุกัษ์เอกสารเก่าหรือเอกสารโบราณทีม่ีคณุคา่” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คนท่ี 11) 

 
ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบและพฒันาระบบ   
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลความต้องการของผู้ใช้ท่ีได้จากการวิเคราะห์ระบบมา

ออกแบบและพัฒ นาระบบ  จากนั้น เสนอให้ผู้ เ ช่ี ยวชาญด้านสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารกัษศาสตร ์และเทคโนโลยีการศึกษาประเมินคณุภาพของคลงัฯ เพ่ือปรบัปรุงใหส้มบูรณ์
ยิ่งขึน้ ซึ่งผูว้ิจยัด  าเนินออกแบบและพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์
ศลิป์ พีระศรี โดยด าเนินการ ดงันี ้

1. การออกแบบหน้าจอผลลัพธ์ (Output design) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือผู้วิจัย
ด าเนินการออกแบบระบบตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

1.1 การออกแบบหนา้จอและเนือ้หาประกอบในแตล่ะเว็บเพจ ลกัษณะขอ้ความและ
รูปภาพท่ีจะปรากฏบนหนา้จอ ต าแหน่งการจดัวางเนือ้หาแตล่ะส่วน แฟ้มขอ้มลูตา่ง ๆ ท่ีก าหนดถึง
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ลกัษณะของเขตขอ้มูล การเช่ือมโยงขอ้มูล ระบบน าทาง และออกแบบภาพกราฟิก ตวัอกัษรใน
รูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือประกอบเนือ้หาดว้ยโปรแกรม Adobe Photoshop CS3 และ Adobe Illustrator 

หน้าแรกของเว็บไซต์คลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์  
พีระศรี ซึ่งจะประกอบไปดว้ยสว่นตา่ง ๆ ของหนา้จอ ดงันี ้ดงัภาพประกอบ 11 

 - สว่นของโลโก ้และช่ือคลงัจดหมายเหตดุจิิทลั 
 - สว่นของประวตัแิละรูปภาพศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี 
 - สว่นของเมนตูา่ง ๆ เพ่ือการใชง้านระบบ 
 - สว่นของชอ่งการคน้หา 
 - สว่นของ LOG IN เพ่ือยืนยนัตวัตนของผูด้แูลระบบ 

 

ภาพประกอบ 11 ตวัอยา่งหนา้แรกของเว็บไซต ์

1.2 ออกแบบผลลัพธ์ทางการแสดงผล แบ่งออกเป็นประเภทของเอกสารจดหมาย
เหต ุแสดงผลการคน้จากรายการค าคน้ ผูว้ิจยัก าหนดใหค้น้หาจากค าคน้ ช่ือเรื่อง ค าส าคญั และ
ประเภท 

2. ออกแบบขอ้มลูน าเขา้ (Input design) แบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ 
2.1 ขอ้มูลน าเขา้ไดแ้ก่ รหัสอา้งอิง ช่ือเอกสาร วนัเดือนปีของเอกสาร ขนาดและส่ือ

ของเอกสาร ช่ือผูผ้ลิต/รวบรวมเอกสาร ประวตัิหน่วยงานหรือประวตัิเจา้ของเอกสาร ขอบเขตและ
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เนือ้หาของเอกสาร เง่ือนไขในการเขา้ถึงและการท าส าเนาเอกสาร สถานท่ีเก็บเอกสาร และค า
ส าคญั 

2.2 แบบฟอรม์น าเขา้ คือ แบบฟอรม์ท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มลูน าเขา้แสดงเขตขอ้มูล
ดงันี ้รหัสอา้งอิง ช่ือเอกสาร วนัเดือนปีของเอกสาร ขนาดและส่ือของเอกสาร ช่ือผูผ้ลิต/รวบรวม
เอกสาร ประวตัิหน่วยงานหรือประวตัิเจา้ของเอกสาร ขอบเขตและเนือ้หาของเอกสาร เง่ือนไขใน
การเขา้ถึงและการท าส าเนาเอกสาร สถานท่ีเก็บเอกสาร และค าส าคญั ดงัภาพประกอบ 12 

 

ภาพประกอบ 12 แบบฟอรม์น าขอ้มลูเขา้ 

2.3 บันทึกขอ้มูลน าเขา้ บนัทึกขอ้มูลตามรายการท่ีปรากฏในแบบฟอรม์ เช่น รหัส
อา้งอิง ช่ือเอกสาร วันเดือนปีของเอกสาร ขนาดและส่ือของเอกสาร ช่ือผู้ผลิต/รวบรวมเอกสาร 
ประวตัิหน่วยงานหรือประวตัิเจา้ของเอกสาร ขอบเขตและเนือ้หาของเอกสาร เง่ือนไขในการเขา้ถึง
และการท าส าเนาเอกสาร สถานท่ีเก็บเอกสาร ค าส าคญั และรูปภาพ เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 การบนัทกึขอ้มลูน าเขา้ 

3. ในการพฒันาระบบครัง้นีผู้ว้ิจยัเลือกใชโ้ปรแกรม AtoM (Access to Memory) ในการ
บริหารจดัการเนือ้หาและจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตดุิจิทลับนเว็บไซต ์โดยด าเนินการเขียนและ
ทดสอบโปรแกรม ดงันี ้

3.1 ท าการดาวน์โหลดโปรแกรม AtoM (Access to Memory) และติดตั้งบนเว็บ
เซิรฟ์เวอร ์ 

3.2 เม่ือติดตั้งโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว เลือกรูปแบบของเว็บไซต์จากแผ่นแบบ 
(Template) ของ Atom ก าหนดสีหลักของเว็บไซต์ สีและรูปแบบตัวอักษร และดาวน์โหลด
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โปรแกรมเสริมท่ีใชร้่วมกับ ระบบบริหารจดัการเว็บไซต ์ไดแ้ก่ คอมโพเนนท ์(Component) โมดูล 
(Module) และตวัเสรมิ (Plug in) 

3.3 ด าเนินการสรา้งเว็บไซตค์ลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์
ศิลป์ พีระศรี โดยน าผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบทั้งหมดมาเขียนและสรา้งเป็นโปรแกรม
ส าเรจ็รูป  

3.4 ส่วนของเนือ้หา น าเสนอเนือ้หาแบง่เป็นหมวดหมู่ตามโครงสรา้งท่ีไดอ้อกแบบไว้
และด าเนินการแปลงเอกสารจดหมายเหต ุเพ่ือใหเ้ป็นสารสนเทศดจิิทลั ดงันี ้ 

3.4.1 ส  ารวจ รวบรวม จากเว็บไซตห์อสมุดวังท่าพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เจา้ของผลงาน ส านักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติศิลป์ พีระศรี  อนุสรณ ์
และ หอประตมิากรรมตน้แบบ  

3.4.2 คัดเลือกประเภทของเอกสารจดหมายเหตุท่ีจะน าเขา้คลังจดหมายเหตุ
ดจิิทลัสว่นบคุคลของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี 

3.4.3 ขออนุญาตเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุจากเจ้าของเอกสาร ส านัก 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติศิลป์ พีระศรี  อนุสรณ์ และหอประติมากรรม
ตน้แบบ 

3.4.4 เตรียมเอกสารก่อนน าเขา้เป็นการเตรียมเอกสารจดหมายเหตใุหเ้ป็นวตัถุ
ดิจิทลั เอกสารประเภทสิ่งพิมพจ์ะท าการสแกนใหอ้ยู่ในรูปแบบ PDF ปรบัแตง่ใหส้วยงาม เอกสาร
จดหมายเหตุประเภทภาพถ่ายจะน ามาปรับขนาดและปรบัแต่งให้สวยงาม เอกสารประเภท
ออนไลนจ์ะท าการดาวนโ์หลดขอ้มูลฉบบัเต็มท่ีเขา้ถึงไดโ้ดยเสรีหรือไดร้บัอนุญาตอย่างถูกตอ้ง
เทา่นัน้ จากนัน้ฝังเมทาดาทา 

3.4.5 ก าหนดการตั้งช่ือแฟ้มข้อมูล ใช้รูปแบบ ช่ือย่อของศาสตราจารย์ศิลป์  
พีระศรีตามดว้ยตวัย่อประเภทเอกสารจดหมายเหต ุแฟ้มและเลขท่ีน าเขา้ เช่น SILPA GD-01-001 
ยอ่มาจาก เอกสารราชการของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี แฟ้มท่ี 1 ล  าดบัท่ี 1 

3.4.6 น าเขา้ขอ้มูลเอกสาร เป็นการน าเขา้ขอ้มูลในคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัตาม
โครงรา่งเมทาดาทาท่ีก าหนด 

3.4.7 น าไฟลท่ี์จดัเตรียมและตรงกบัรายการ แนบไปกบัระเบียนเอกสาร 
3.4.8 ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของการลงรายการ ความ

ถกูตอ้งของไฟลท่ี์แนบกบัระเบียนเอกสาร และทดสอบการคน้หาขอ้มลู 
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3.5 ส่วนของเว็บไซต ์ท าการแบ่งระบบออกตามฟังกช์นัการท างานในแต่ละเว็บเพจ 
ให้มีสีสันของภาพ ตัวอักษร กราฟิก ท่ีมีความเรียบง่ายพอเหมาะ โดยเลือกใช้โทนสีท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกันตลอดทัง้เว็บไซต ์และค านึงถึงความเป็นเอกลกัษณข์องศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี 
โดยด าเนินการออกแบบแบนเนอร์ (Banner) กราฟิก และตัวอักษร ด้วยโปรแกรม Adobe 
Photoshop CS3 และ Adobe Illustrator 

ผูว้ิจยัไดน้  าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาขัน้ตน้และวิเคราะหร์ะบบไปออกแบบและพฒันาคลงั
จดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ใหมี้ความเหมาะสมครบถว้นและ
สมบูรณ์ โดยค านึงถึงผู้ใช้ท่ีจะได้รับประโยชน์จากการเข้าใช้งานเป็นส าคัญเพ่ือให้ผู้ใช้ได้
สารสนเทศเก่ียวกบัศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรีท่ีมีความถกูตอ้ง และตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสดุ 
จากการพัฒนาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ท าใหไ้ดร้ะบบ
คลงัจดหมายเหตุดิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ใหบ้ริการบนเว็บไซต ์ผูว้ิจยัได้
อปัโหลด (Upload) ขอ้มูลไปติดตัง้ไวบ้นเว็บเซิรฟ์เวอร ์โดยใชยู้อารแ์อล http://silpa.su.ac.th/ ซึ่ง
มีรูปแบบการน าเสนอและวิธีเขา้ใชข้อ้มลูดงันี ้

1. หน้าแรก เป็นหน้าหลักของเว็บไซต์คลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของ
ศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี ประกอบดว้ยเนือ้หาดงัตอ่ไปนี ้ดงัภาพประกอบ 14 

- โทนสีหลักของหน้าจอ เป็นสีเขียวเวอรร์ิเดียน ซึ่งเป็นสีของมหาวิทยาลัย
ศลิปากร มีรูปหนัขา้งของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี พรอ้มขอ้ความ “ Silpa Bhirasri ” อยู่ท่ีมมุบน
ด้านซ้าย และช่ือของคลังจดหมายเหตุดิจิทัล “The Repository of Professor Silpa Bhirasri, 
คลงัขอ้มลูศ.ศลิป์ พีระศร”ี 

- เมน ูSearch ส าหรบัการคน้หาเอกสารจดหมายเหต ุ
- ทางดา้นซา้ยมือของเว็บเพจ มีส่วนของการยืนยันตวัตน “User Login” ซึ่งใช้

ส  าหรบัผูด้แูลระบบ Login เขา้สู่ระบบโดยการกรอก Username และ Password ของตนเอง ส่วน
บคุคลทั่วไปสามารถเขา้ใชง้านระบบไดโ้ดยไมต่อ้ง Login 

- มี Browse by ส าหรับการจ าแนกหมวดหมู่ ท่ีจ  าเป็นในการเข้าถึงเอกสาร
จดหมายเหต ุ
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ภาพประกอบ 14 หนา้แรกของเว็บไซต ์

- รายการแสดงประเภทของเอกสารจดหมายเหตุ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชง้านในการคน้หาสารสนเทศจากประเภทของเอกสาร ประกอบดว้ย รายการเอกสารท่ีไดร้บัการ
สืบคน้หรือเขา้ชมอยูบ่อ่ยครัง้ โดยนบัเป็นจ านวนครัง้ของการเขา้ชม ดงัภาพประกอบ 15  

 

 
ภาพประกอบ 15 รายการแสดงประเภทของเอกสารจดหมายเหต ุ
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2. การคน้หา (Search) เพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ดสื้บคน้ขอ้มลู โดยการพิมพค์  าคน้ในช่องสืบคน้ 
สามารถสืบคน้ได ้2 ช่องทาง คือการคน้หาจากเมนู Search โดยใส่ค  า พยางค ์หรือวลีท่ีตอ้งการ
คน้หาลงในชอ่ค าคน้ และการคน้หาแบบขัน้สงู (Advanced search) 

2.1) การคน้หาจากเมนู Search โดยการใส่ค  าหรือวลี ค  าใดค าหนึ่งท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเอกสารจดหมายเหต ุโดยการใส่ค  าในช่องการคน้หา และคลิกท่ีสญัลกัษณค์น้หา  จากนัน้
ระบบจะแสดงผลไฟลพี์ดีเอฟหรือไฟลรู์ปภาพซึ่งผูใ้ชส้ามารถเลือกรายการดงักลา่วได ้เชน่ พิมพค์  า
วา่ “รูปป้ัน” ดงัภาพประกอบ 16 

ภาพประกอบ 16 คน้หาจากเมน ูSearch 

2.2 การคน้หาแบบขัน้สงู (Advanced search) ท่ีผูใ้ชส้ามารถจ ากดัขอบเขตการ
คน้หาหรือคน้แบบเจาะจงไดม้ากขึน้ เพ่ือใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลไดท่ี้ตรงกับความตอ้งการมาก
ท่ีสดุ ดงัภาพประกอบ 17 
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ภาพประกอบ 17 หนา้การคน้หาแบบขัน้สงู (Advanced search) 

3. ประเภทของจดหมายเหต ุแบง่เป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 1) รูปเหมือนและภาพถ่าย 2) 
หนังสือ 3) บทความ 4) เอกสารราชการ 5) เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการสอน และ 6) งาน
ประตมิากรรม ดงัภาพประกอบ 18 

ภาพประกอบ 18 หนา้ประเภทของจดหมายเหต ุ
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4. หนา้การสรา้งรายการหลกัฐาน ประกอบดว้ย รายการขอ้มูลท่ีเป็นช่ือเฉพาะของ
บคุคลหรือหนว่ยงาน ท่ีปรากฏในค าอธิบายเอกสารจดหมายเหต ุดงัภาพประกอบ19   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 19 หนา้ Authority records 

5. Subjects ประกอบดว้ย กลุ่มค าหรือวลี ตา่ง ๆ ท่ีก าหนดขึน้เพ่ือใชแ้ทนเนือ้หาของ
เอกสารจดหมายเหตนุัน้ ๆ ภาพประกอบ 20 

ภาพประกอบ 20 หนา้ Subjects 
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6. Places ประกอบด้วย สถานท่ีท่ีเก่ียงข้องกับเอกสารจดหมายเหตุนั้น ๆ ดัง
ภาพประกอบ 21 

ภาพประกอบ 21 หนา้ Places 

7. Digital objects ประกอบด้วย เอกสารจดหมายเหตุทั้งหมดของคลัง เรียงตาม
อกัษรของช่ือเอกสารจดหมายเหต ุดงัภาพประกอบ 22 

 

 

ภาพประกอบ 22 หนา้ Digital objects 
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8. ส่วนหนา้จอแสดงผลรายละเอียดของเอกสารจดหมายเหตท่ีุคน้หาได ้จะแสดงผล
ตามเมทาดาทาของแต่ละเอกสาร และแสดงไฟลเ์อกสารฉบับเต็ม ซึ่งสามารถดาวนโ์หลดไฟล์
เอกสารฉบบัเตม็ได ้โดยไมต่อ้ง Login เขา้สูร่ะบบ ดงัภาพประกอบ 23 

ภาพประกอบ 23 หนา้จอแสดงผลรายละเอียดของเอกสารจดหมายเหต ุ
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จากนั้นน า เสนอคลังจดหมายเหตุดิ จิ ทัล ส่ วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิล ป์  
พีระศรีท่ีพฒันาแก่ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพ่ือประเมินคณุภาพของคลงัจดหมายเหตดุจิิทลัฯ ซึ่ง
ผลการประเมินคณุภาพของคลงัจดหมายเหตดุจิิทลัฯ น าเสนอ ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 การประเมินคณุภาพของคลงัจดหมายเหตดุจิิทลัสว่นบคุคลของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระ
ศรี ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านการออกแบบหน้าจอ 
1. การออกแบบหนา้จอหลกัมคีวามเป็นเอกลกัษณน์า่สนใจ 3.80 0.45 มาก 
2. ความเหมาะสมในการวางต าแหนง่ของสว่นประกอบบนหนา้จอ 4.20 0.84 มาก 
4. ความเหมาะสมในการเลอืกรูปแบบ และขนาดตวัอกัษร 3.80 0.84 มาก 
5. ความเหมาะสมในการเลอืกใชโ้ทนสทีี่เรยีบง่าย 4.60 0.55 มากที่สดุ 
6. การจดัวางรูปแบบท่ีงา่ยและสะดวกตอ่การใชง้าน 4.20 0.84 มาก 
7. ความเหมาะสมของเมนกูารใชง้าน 4.00 0.71 มาก 
รวม 4.09 0.59 มาก 
ด้านการคน้หาข้อมูล 
1. รูปแบบของการคน้หามคีวามเหมาะสม เช่น มีเมน ูbrowse และ 
advance search เพื่อใหผู้ใ้ชค้น้หาไดห้ลายช่องทาง 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

2. ไดผ้ลลพัธก์ารคน้หาที่รวดเรว็ 4.20 0.84 มาก 
3. ไดผ้ลลพัธก์ารคน้หาตรงตามความตอ้งการ 4.20 1.10 มาก 
4. การคน้หามีประสทิธิภาพ ถกูตอ้ง แมน่ย า 4.40 0.89 มาก 
รวม 4.40 0.76 มาก 
ด้านการแสดงผลการค้นหา 
1. รูปแบบการแสดงผลรายการคน้หาสามารถอา่นไดง้่าย 4.20 0.84 มาก 
2. รูปแบบการแสดงผลเมื่อเขา้ไปยงัรายการท่ีตอ้งการสามารถอา่นได้
ง่าย แสดงภาพประกอบรายการนัน้ ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.20 0.45 มาก 

3. ขอ้มลูค าอธิบายรายการท่ีคน้พบมีความครบถว้น และสามารถสือ่
ความหมายที่ชดัเจนของค าอธิบายเอกสาร 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

รวม 4.40 0.49 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านการใช้งานและการน าไปใช้ประโยชน ์

1. ระบบมีการจดัหมวดหมูข่องขอ้มลู ท าใหส้ะดวกตอ่การคน้หา 
และเขา้ถงึ เช่น ตามประเภทเอกสาร หวัเรือ่ง เป็นตน้ 

4.40 0.55 มาก 

2. ระบบการใชง้านท่ีงา่ย ไมซ่บัซอ้น 3.80 1.30 มาก 

3. ระบบเหมาะสมทีจ่ะน ามาใชง้านไดจ้รงิและเกิดประโยชนก์บั
ผูใ้ชง้าน 

4.60 0.89 มาก 

4. การมีระบบนีท้  าใหส้ามารถเขา้ถึงเอกสารจดหมายเหตขุอง 
ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรไีดส้ะดวก รวดเรว็ขึน้  

4.60 0.55 มาก 

5. การมีระบบนีช้่วยเผยแพรเ่อกสารเอกสารจดหมายเหตแุละผลงาน
ของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรใีหเ้ป็นท่ีรูจ้กักวา้งขวางมากขึน้ 

4.80 0.45 มากที่สดุ 

รวม 4.44 0.67 มาก 
รวมทัง้หมด 4.33 0.59 มาก 

 
จากตาราง 6 แสดงว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อคุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัล

ส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.33) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีคณุภาพอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการใช้

งานและการน าไปใชป้ระโยชน ์(x̅ = 4.44) รองลงมา คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล (x̅ = 4.40) ดา้น

การแสดงผลการคน้หา (x̅ = 4.40) และดา้นการออกแบบหนา้จอ (x̅ = 4.09) ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณารายขอ้ของแตล่ะดา้นพบขอ้มลูท่ีน่าสนใจ ดงันี ้  

ดา้นการออกแบบหน้าจอ พบว่า คุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของ
ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความเหมาะสมในการเลือกใชโ้ทนสีท่ีเรียบง่ายอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ (x̅ = 4.60) รองลงมา คือ การจดัวางรูปแบบท่ีง่ายและสะดวกต่อการใชง้านอยู่ในระดบัมาก 
(x̅= 4.20) ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนหนา้จออยู่ในระดบัมาก ( x̅ = 
4.20) ความเหมาะสมในการเลือกใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพอยู่ในระดบัมาก ( x̅= 4.00) ความ
เหมาะสมของเมนูการใชง้านอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.00) การออกแบบหนา้จอหลักมีความเป็น
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เอกลักษณ์น่าสนใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.80) และความเหมาะสมในการเลือกรูปแบบ และ
ขนาดตวัอกัษร อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.80) 

ด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า คุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของ
ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รูปแบบของการคน้หามีความเหมาะสม เช่น มีเมนู browse และ 
advance search เพ่ือใหผู้ใ้ชค้น้หาไดห้ลายช่องทางอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 4.80) รองลงมาคือ
การคน้หามีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นย าอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40 ) ไดผ้ลลัพธ์การคน้หาท่ี
รวดเร็วอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.20) และไดผ้ลลัพธก์ารคน้หาตรงตามความตอ้งการอยู่ในระดบั
มาก (x̅ = 4.20) 

ดา้นการแสดงผลการคน้หา พบว่า คณุภาพคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบุคคลของ
ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ขอ้มลูค าอธิบายรายการท่ีคน้พบมีความครบถว้น และสามารถส่ือ
ความหมายท่ีชดัเจนของค าอธิบายเอกสารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.80) รองลงมาคือ รูปแบบ
การแสดงผลรายการค้นหาสามารถอ่านได้ง่ายอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.20) และรูปแบบการ
แสดงผลเม่ือเขา้ไปยงัรายการท่ีตอ้งการสามารถอ่านไดง้่าย แสดงภาพประกอบรายการนัน้ ๆ ได้
อยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.20) 

ดา้นการใชง้านและการน าไปใชป้ระโยชน ์พบว่า คุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัล
ส่วนบคุคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.44) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การมีระบบนีช้่วยเผยแพรเ่อกสารเอกสารจดหมายเหตุ
และผลงานของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรีใหเ้ป็นท่ีรูจ้กักวา้งขวางมากขึน้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x̅= 
4.80) รองลงมาคือ การมีระบบนีท้  าใหส้ามารถเขา้ถึงเอกสารจดหมายเหตขุองศาสตราจารยศ์ิลป์ 
พีระศรีไดส้ะดวก รวดเร็วขึน้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60) ระบบเหมาะสมท่ีจะน ามาใชง้านได้
จริงและเกิดประโยชนก์ับผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.60) ระบบมีการจดัหมวดหมู่ของ
ขอ้มลู ท าใหส้ะดวกตอ่การคน้หา และเขา้ถึง เช่น ตามประเภทเอกสาร หวัเรื่อง เป็นตน้อยูใ่นระดบั
มาก (x̅ = 4.40) และระบบการใชง้านท่ีง่าย ไมซ่บัซอ้นอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.80 ) 

ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชนต์่อการพัฒนาคลังจดหมายเหตุ
ดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ไดแ้ก่ ควรเพิ่มเติมหน่วยงานท่ี รบัผิดชอบหรือ
ขอ้มลูติดตอ่ผูร้บัผิดชอบ ควรเพิ่มเติมขอ้มลูเก่ียวกบัเอกสารจดหมายเหต ุเพ่ืออธิบายใหผู้ใ้ชท้ราบ
ถึงวัตถุประสงคแ์ละขอบเขตของคอลเล็กชัน ควรมีคู่มือการค้นหา ทั้ง Browse search และ 
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Advanced search  ควรมีระบบน าทางของเว็บไซต ์ควรปรบัโลโก้ใหม่เน่ืองจากมีรายละเอียด
เยอะหรือตวัอกัษรเล็กเกินไป ท าอ่านยาก ควรเพิ่มจ านวนหวัเรื่องใหค้รอบคลุมเนือ้หามากยิ่งขึน้ 
และควรประกาศเง่ือนไขในการใชง้านใหช้ดัเจน เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านทราบวา่สามารถใชง้านขอ้มลูไดถ้ึง
ในระดบัใด 

ผลการประเมินคุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี
ของผู้ใช้ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผลการประเมินคุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์  
พีระศรี ของผูใ้ชส้  านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร เป็นผลจากการด าเนินตามวงจรพฒันา
ระบบ ในขัน้ตอนท่ี 4 การน าไปใชแ้ละประเมินผล มีรายละเอียด ดงัตาราง 7  

ตาราง 7 การประเมินคณุภาพคลงัจดหมายเหตดุจิิทลัสว่นบคุคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี 
ของผูใ้ชส้  านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัศลิปากร 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านการออกแบบหน้าจอ 
1. การออกแบบหนา้จอหลกัมีความเป็นเอกลกัษณน์า่สนใจ 4.30 0.73 มาก 
2. ความเหมาะสมในการวางต าแหนง่ของสว่นประกอบบนหนา้จอ 4.13 0.66 มาก 
3. ความเหมาะสมในการเลอืกใชส้ขีองตวัอกัษรและรูปภาพ 4.49 0.65 มาก 
4. ความเหมาะสมในการเลอืกรูปแบบ และขนาดตวัอกัษร 4.10 0.75 มาก 
5. ความเหมาะสมในการเลอืกใชโ้ทนสทีี่เรยีบง่าย 4.49 0.65 มาก 
6. การจดัวางรูปแบบท่ีง่ายและสะดวกตอ่การใชง้าน 4.27 0.68 มาก 
7. ความเหมาะสมของเมนกูารใชง้าน 4.21 0.70 มาก 
รวม 4.28 0.50 มาก 
ด้านการค้นหาข้อมูล 
1. รูปแบบของการคน้หามีความเหมาะสม เช่น มีเมนู Browse และ 
Advance search เพื่อใหผู้ใ้ชค้น้หาไดห้ลายช่องทาง  

4.27 0.66 มาก 

2. ไดผ้ลลพัธก์ารคน้หาที่รวดเรว็  4.17 0.74 มาก 
3. ไดผ้ลลพัธก์ารคน้หาตรงตามความตอ้งการ 4.10 0.76 มาก 
4. การคน้หามีประสทิธิภาพ ถกูตอ้ง แมน่ย า 4.19 0.69 มาก 
รวม 4.18 0.53 มาก 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

 
จากตาราง 7 พบวา่ ผูใ้ชมี้ความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพของคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัสว่น

บุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.29) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่าทุกดา้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการใช้
งานและการน าไปใช้ประโยชน ์(x̅ = 4.45) รองลงมา คือ ดา้นการออกแบบหน้าจอ (x̅ = 4.28) 
ดา้นการแสดงผลการคน้หา (x̅ = 4.22) และ ดา้นการคน้หาขอ้มลู (x̅ = 4.18) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณารายขอ้ของแตล่ะดา้นพบขอ้มลูท่ีน่าสนใจ ดงันี ้
ดา้นการออกแบบหนา้จอ พบว่า ผูใ้ชมี้ความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.28) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความ

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านการแสดงผลการค้นหา    
1. รูปแบบการแสดงผลรายการคน้หาสามารถอา่นไดง้่าย  4.37 0.62 มาก 
2. รูปแบบการแสดงผลเมื่อเขา้ไปยงัรายการท่ีตอ้งการสามารถอ่านได้
ง่าย แสดงภาพประกอบรายการนัน้ ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.24 0.77 มาก 

3. ขอ้มูลค าอธิบายรายการที่คน้พบมีความครบถว้น และสามารถสื่อ
ความหมายที่ชดัเจนของค าอธิบายเอกสาร 

4.06 0.70 มาก 

รวม 4.22 0.57 มาก 
ด้านการใช้งานและการน าไปใช้ประโยชน ์
1. ระบบมีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู ท าใหส้ะดวกต่อการคน้หา และ
เขา้ถึง เช่น ตามประเภทเอกสาร หวัเรือ่ง เป็นตน้ 

4.33 0.65 มาก 

2. ระบบการใชง้านท่ีง่าย ไมซ่บัซอ้น 4.44 0.61 มาก 
3. ระบบเหมาะสมที่จะน ามาใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์กับ
ผูใ้ชง้าน 

4.41 0.65 มาก 

4. การมี ระบบนี ้ท าให้สามารถเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุของ
ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรไีดส้ะดวก รวดเรว็ขึน้  

4.47 0.56 มาก 

5. การมีระบบนีช้่วยเผยแพรเ่อกสารเอกสารจดหมายเหตุและผลงาน
ของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรใีหเ้ป็นท่ีรูจ้กักวา้งขวางมากขึน้ 

4.61 0.60 มาก 

รวม 4.45 0.41 มาก 
รวมทัง้หมด 4.29 0.42 มาก 
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เหมาะสมในการเลือกใชสี้ของตัวอักษรและรูปภาพอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49) รองลงมา คือ 
ความเหมาะสมในการเลือกใชโ้ทนสีท่ีเรียบง่ายอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.49) การออกแบบหนา้จอ
หลักมีความเป็นเอกลักษณ์น่าสนใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.30) การจัดวางรูปแบบท่ีง่ายและ
สะดวกต่อการใชง้านอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.27) ความเหมาะสมของเมนูการใชง้านอยู่ในระดบั
มาก (x̅ = 4.21) ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนหนา้จออยู่ในระดบัมาก 
(x̅ = 4.13) และความเหมาะสมในการเลือกรูปแบบ และขนาดตัวอักษรอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 
4.10) 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่า ผูใ้ชมี้ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (x̅ = 4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รูปแบบของการ
คน้หามีความเหมาะสม เช่น มีเมนู Browse และ Advance search เพ่ือให้ผู้ใช้ค้นหาไดห้ลาย
ช่องทางอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.27) รองลงมาคือ การคน้หามีประสิทธิภาพ ถกูตอ้ง แม่นย าอยู่ใน
ระดบัมาก (x ̄ = 4.19) ไดผ้ลลัพธ์การคน้หาท่ีรวดเร็วอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.17) และไดผ้ลลัพธ์
การคน้หาตรงตามความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.10) 

ดา้นการแสดงผลการคน้หา พบวา่ ผูใ้ชมี้ความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (x̅ = 4.22) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รูปแบบการ
แสดงผลรายการคน้หาสามารถอ่านไดง้่ายอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.37) รองลงมา คือ รูปแบบการ
แสดงผลเม่ือเขา้ไปยงัรายการท่ีตอ้งการสามารถอ่านไดง้่าย แสดงภาพประกอบรายการนัน้ ๆ ได้
อย่างชดัเจนอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.24) และขอ้มูลค าอธิบายรายการท่ีคน้พบมีความครบถ้วน 
และสามารถส่ือความหมายท่ีชดัเจนของค าอธิบายเอกสารอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.06) 

ดา้นการใชง้านและการน าไปใชป้ระโยชน ์พบวา่ ผูใ้ชมี้ความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.44) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า คา่ความคิดเห็นในระดบั
มากคือการมีระบบนีช้่วยเผยแพรเ่อกสารเอกสารจดหมายเหตแุละผลงานของศาสตราจารยศ์ิลป์ 
พีระศรีใหเ้ป็นท่ีรูจ้กักวา้งขวางมากขึน้ (x̅ =4.61) รองลงมาคือ การมีระบบนีท้  าใหส้ามารถเขา้ถึง
เอกสารจดหมายเหตขุองศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรีไดส้ะดวก รวดเร็วขึน้ (x̅ =4.47) ระบบการใช้
งานท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน (x̅ = 4.44) ระบบเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้งานไดจ้ริงและเกิดประโยชนก์ับ
ผูใ้ชง้าน (x̅ = 4.41) และระบบมีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู ท าใหส้ะดวกตอ่การคน้หา และเขา้ถึง 
เชน่ ตามประเภทเอกสาร หวัเรื่อง เป็นตน้ (x̅ = 4.33) 
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นอกจากนีผู้้ใชไ้ดใ้ห้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชนต์่อการพัฒนาคลังจดหมายเหตุ
ดิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ไดแ้ก่ ควรเลือกใชค้  าศพัทแ์ละภาษาท่ีนกัศึกษา
หรือบคุคลทั่วไปสามารถเขา้ใจไดง้่ายไมซ่บัซอ้นและยากเกินไป  
  



  90 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่องการพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระ
ศรี ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงันี ้ 

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์  

พีระศรี ผูว้ิจยัแบง่การสรุปเป็น 2 สว่น ดงันี ้
1. ผลจากการพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระ

ศรี ท าใหไ้ดค้ลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส าหรบัจดัเก็บและเผยแพรจ่ดหมายเหตขุองศาสตราจารยศ์ิลป์  
พีระศรี ให้บริการบนเว็บไซต์ ท่ียูอารแ์อล http://silpa.su.ac.th/ ผูว้ิจัยพัฒนาคลังจดหมายเหตุ
ดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์  พีระศรี  ขึน้ตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle) เป็น 4 ขั้นตอน โดยใน 3 ขั้นตอนแรก สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูจากการวิเคราะหว์รรณกรรม การสมัภาษณ ์และการประเมินคณุภาพของคลงัจดหมายเหตุ
ดจิิทลั ดงันี ้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเบือ้งต้น และขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบ พบผล
การศกึษา ดงันี ้

1. การพฒันาระบบคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบคุคลของศาสตราจารยศ์ลิป์ 
พีระศรี ซึ่งไดจ้ากการศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช ้พบว่า มี
ความตอ้งการท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของระบบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.1 ดา้นฮารด์แวร ์พบว่า อุปกรณ์คอมพิวเตอรส์  าหรบัใชใ้นการพัฒนา
คลงัจดหมายเหตดุิจิทลัฯ ประกอบดว้ย เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอรส์  าหรบังาน
กราฟิก และเครื่องสแกนเนอรส์  าหรบัแปลงเอกสารจดหมายเหตตุน้ฉบบัเป็นเอกสารจดหมายเหตุ
ดจิิทลั   

1.2 ด้านซอฟต์แวร ์พบว่า ซอฟต์แวรท่ี์เหมาะสมในการพัฒนาคลัง
จดหมายเหตดุิจิทลัฯ คือ โปรแกรม AtoM (Access to Memory) ส าหรบัเก็บและใหบ้รกิารเอกสาร

 

http://silpa.su.ac.th/
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จดหมายเหตุดิจิทัล โปรแกรม Adobe Photoshop และ Adobe Illustrator ท่ีใชส้  าหรบัสรา้งและ
ตกแต่งภาพ และโปรแกรม Adobe Acrobat ท่ีใชแ้ปลงไฟลเ์อกสารเป็นไฟลด์ิจิทลัหรือ PDF และ
ระบบปฏิบตักิาร Windows 10  

1.3 ด้านข้อมูล พบว่า เมทาดาทาท่ีเหมาะสมส าหรับข้อมูลของคลัง
จดหมายเหตุดิจิทัลฯ คือ มาตรฐานการจัดระบบและใหข้อ้มูลจดหมายเหตุไอเซ็ด (จี) ISAD(G) 
(General International Standard Archival Description)  

1.4 ด้านความต้องการของผู้ใช้ พบว่า ผู้ใช้ต้องการการพัฒนาคลัง
จดหมายเหตดุจิิทลัฯ แบง่เป็น 6 ประเดน็ ดงันี ้ 

1.4.1 การออกแบบโครงสร้างหน้าจอ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลต้องการ
หนา้จอเว็บเพจท่ีเรียบง่ายและแฝงความเป็นเอกลกัษณข์องศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี โดยเฉพาะ
หนา้จอ Homepage นอกจากนีมี้การจดัองคป์ระกอบตา่ง ๆ เป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน มีการใชโ้ทนสี
เรียบง่ายไม่ฉดูฉาด ตวัอกัษรมีขนาดและรูปแบบท่ีอ่านง่าย สามารถแสดงไดช้ดัเจนบนทกุอปุกรณ ์ 
ส่วนหนา้จอแสดงผลการคน้หา ตอ้งการการแสดงผลการคน้หาไดท้ัง้ค  าอธิบายหรือบรรณานุกรม
ของจดหมายเหต ุเช่น ช่ือผูค้รอบครอง ค าอธิบายเนือ้หาของเอกสาร ช่ือเรื่อง หมายเลขระเบียน 
แหล่งจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตตุน้ฉบบั เป็นตน้ ซึ่งน ามาใชใ้นการอา้งอิงได ้รวมทัง้แสดงภาพ
ประกอบดว้ย  

1.4.2 การเขา้ถึงขอ้มูล พบว่า ผูใ้ชต้อ้งการใหทุ้กคนเขา้ถึงขอ้มูลได้
อย่างเสรีและไม่จ  ากดัประเภทของผูใ้ช ้โดยไม่ตอ้งลงทะเบียนเป็นสมาชิก และมีสิทธ์ิเขา้ถึงเนือ้หา
ฉบับเต็มของจดหมายเหตุ ซึ่งให้สิทธ์ิในการอ่าน พิมพ์ และดาวน์โหลดเอกสารได้โดยไม่เสีย
ค่าใชจ้่าย แต่ควรจ ากัดการใชเ้พ่ือการศึกษาเท่านัน้ หา้มดดัแปลงแกไ้ข และหากน าไปใชจ้  าเป็น
จะตอ้งอา้งอิงแหลง่ท่ีมาดว้ย 

1.4.3 การค้นหาข้อมูล พบว่า ผู้ใช้ต้องการการค้นหาแบบไล่เรียง 
(Browse search) โดยสามารถคน้หาไดจ้ากช่ือผูแ้ตง่ ช่ือเรื่อง หวัเรื่อง เลขทะเบียน และค าหรือวลี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูท่ีตอ้งการ รวมทัง้การคน้ดว้ยค าส าคญั (Keyword search) ซึ่งรูปแบบการคน้
ควรเป็นรูปแบบเดียวกบัการคน้ในโปรแกรมเสิรช์เอนจิน้ เชน่ กเูกิล เป็นตน้ 

1.4.4 การแพร่กระจายข้อมูล พบว่า ผู้ใช้ต้องการให้ระบบมีความ
ตอ้งการให้มีคุณลักษณะท่ีระบบรองรบัและอนุญาตให้กลไกการเก็บเก่ียวขอ้มูลจากโปรแกรม
ประเภทเสิรช์เอนจิน้ และสามารถแลกเปล่ียนขอ้มลูหรือเช่ือมโยงกบัแหล่งสารสนเทศออนไลนอ่ื์น 
เพ่ือค้นหาข้อมูลได้หลากหลายและครบถ้วนมากย่ิงขึน้ รวมทั้งการแสดงสิทธ์ิบนทรัพยากร
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สารสนเทศ เพ่ือแสดงความเป็นเจา้ของและป้องกนัการน าใชโ้ดยมิชอบ เช่น สรา้งลายน า้ดิจิทลัท่ี
มองเห็นดว้ยตาเปลา่ และการตัง้รหสัส าหรบัเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศ 

1.4.5 การสงวนและบ ารุงรกัษา จากการสมัภาษณบ์รรณารกัษ์และ
นกัคอมพิวเตอรผ์ูด้แูลระบบ พบว่า ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งการนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการสงวน
รักษาและรักษาความปลอดภัยของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลโดยมีการส ารองข้อมูลและวาง
มาตรการรกัษาความปลอดภัยเพ่ือป้องกันการบุกรุกท าลายระบบ นอกจากนีใ้ห้มีการก าหนด
มาตรฐานการจัดเก็บขอ้มูลดว้ยเมทาดาทา ตลอดจนการตัง้ช่ือไฟล ์ก าหนดขนาดของไฟลแ์ละ
จดัการแฟ้มเอกสารใหเ้ป็นแนวทางเดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
คลงัขอ้มลูในอนาคต  

1.4.6 ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั พบว่า ผูใ้ชเ้ห็นดว้ยและตอ้งการให้
มีการจัดท าคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ เพราะจะเป็นประโยชน์กับผู้ท่ีสนใจศึกษาข้อมูลของ
ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ซึ่งสามารถคน้หาและเขา้ถึงไดจ้ากช่องทางออนไลน ์และยังเป็นการ
อนรุกัษเ์อกสารโบราณท่ีเป็นเอกสารตน้ฉบบัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  

ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบและพฒันาระบบ ผูว้ิจยัน าขอ้มลูความตอ้งการของผูใ้ช้
ท่ีได้จากการวิเคราะห์ระบบมาออกแบบและพัฒนาระบบ จากนั้นเสนอให้ผู้เช่ียวชาญด้าน
สารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์และเทคโนโลยีการศึกษาประเมินคณุภาพของคลงัฯ 
เพ่ือปรบัปรุงใหส้มบูรณ์ยิ่งขึน้ ซึ่งผูว้ิจยัด  าเนินออกแบบและพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วน
บุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี โดยด าเนินการออกแบบแบนเนอร ์(Banner) กราฟิก และ
ตวัอกัษร ดว้ยโปรแกรม Adobe Photoshop CS3 ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม AtoM ในการจัดการเนือ้หา
บนเว็บไซต ์เลือกรูปแบบของเว็บไซตจ์ากแผ่นแบบ (Template) ของโปรแกรม ก าหนดโทนสีหลกั
ของเว็บไซต์ สี ขนาดและรูปแบบตัวอักษร ในส่วนของเนื ้อหาภายในเว็บไซต์ มีการรวมรวม 
คัดเลือกเนือ้หาจากแหล่งท่ีมาต่าง ๆ พรอ้มทั้งขออนุญาตเผยแพร่จากเจ้าของเนือ้หา จัดแบ่ง
เนือ้หาเป็นหมวดหมู่ รูปแบบน าเสนอเป็นไฟลรู์ปภาพ และไฟลพี์ดีเอฟ (PDF) ท่ีจัดเก็บบนเว็บ
เซิรฟ์เวอร ์จากนัน้น าเสนอคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ ท่ีพัฒนาแก่ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพ่ือ
ประเมินคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลฯ ซึ่งพบว่า คุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วน
บคุคลของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ทกุดา้นมีคณุภาพอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสดุ คือ ดา้นการใชง้านและการน าไปใช้
ประโยชน ์รองลงมา คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการแสดงผลการคน้หา และดา้นการออกแบบ
หนา้จอ ตามล าดบั 
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2. ผลการประเมินคณุภาพคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบคุคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ 
พีระศรีของผู้ใชส้  านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งเป็นผลจากการด าเนินตามวงจร
พฒันาระบบ ในขัน้ตอนท่ี 4 การน าไปใชแ้ละประเมินผล พบวา่ ผูใ้ชมี้ความคิดเห็นตอ่คณุภาพของ
คลงัจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทกุดา้นมีคณุภาพอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้านการใช้งานและการน าไปใช้ประโยชน์ รองลงมา คือ ด้านการออกแบบหน้าจอ ด้านการ
แสดงผลการคน้หา และดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นของแตล่ะดา้นพบ
ผลการประเมิน ดงันี ้ 

ดา้นการออกแบบหนา้จอ พบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความเหมาะสมในการเลือกใชสี้ของ
ตวัอกัษรและรูปภาพอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการเลือกใชโ้ทนสีท่ีเรียบง่าย
อยู่ในระดบัมาก การออกแบบหนา้จอหลกัมีความเป็นเอกลกัษณน์่าสนใจอยู่ในระดบัมาก การจดั
วางรูปแบบท่ีง่ายและสะดวกตอ่การใชง้านอยู่ในระดบัมาก ความเหมาะสมของเมนูการใชง้านอยู่
ในระดบัมาก ความเหมาะสมในการวางต าแหนง่ของส่วนประกอบบนหนา้จออยู่ในระดบัมาก และ
ความเหมาะสมในการเลือกรูปแบบ และขนาดตวัอกัษรอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุ คือ รูปแบบของการคน้หามีความเหมาะสม เช่น 
มีเมนู Browse และ Advanced search เพ่ือให้ผู้ใช้ค้นหาได้หลายช่องทางอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การคน้หามีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง แม่นย าอยู่ในระดบัมาก ไดผ้ลลัพธ์การคน้หาท่ี
รวดเรว็อยูใ่นระดบัมาก และไดผ้ลลพัธก์ารคน้หาตรงตามความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการแสดงผลการคน้หา พบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รูปแบบการแสดงผลรายการค้นหา
สามารถอ่านไดง้่ายอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ รูปแบบการแสดงผล เม่ือเข้าไปยังรายการท่ี
ตอ้งการสามารถอ่านไดง้่าย แสดงภาพประกอบรายการนัน้ ๆ ไดอ้ย่างชดัเจนอยู่ในระดบัมาก และ
ข้อมูลค าอธิบายรายการท่ีค้นพบมีความครบถ้วน และสามารถส่ือความหมายท่ีชัดเจนของ
ค าอธิบายเอกสารอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นการใช้งานและการน าไปใช้ประโยชน ์พบว่า ผู้ใช้มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ คา่ความคิดเห็นในระดบัมาก
คือ การมีระบบนีช้่วยเผยแพร่เอกสารเอกสารจดหมายเหตุและผลงานของศาสตราจารยศ์ิลป์ให้
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เป็นท่ีรูจ้กักวา้งขวางมากขึน้ รองลงมา คือ การมีระบบนีท้  าใหส้ามารถเขา้ถึงเอกสารจดหมายเหตุ
ของศาสตราจารยศ์ิลป์ไดส้ะดวก รวดเร็วขึน้ ระบบการใชง้านท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น ระบบเหมาะสมท่ี
จะน ามาใชง้านไดจ้ริงและเกิดประโยชนก์บัผูใ้ชง้าน และระบบมีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู ท าให้
สะดวกตอ่การคน้หา และเขา้ถึง เชน่ ตามประเภทเอกสาร หวัเรื่อง เป็นตน้  

อภปิรายผล 
การพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัสว่นบคุคลของศาสตราจารยศ์ลิป์ พีระศรี มีการศกึษา

และวิเคราะหค์วามตอ้งการ 2 ดา้น คือ 1) ดา้นระบบ ไดแ้ก่ ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และขอ้มูล และ 
2) ดา้นผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การออกแบบหนา้จอ การคน้หาขอ้มูล การแสดงผลการคน้หา และการใชง้าน
และการน าไปใช้ประโยชน ์เน่ืองจากการวิจัยนีด้  าเนินการพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลตาม
ขัน้ตอนวงจรพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) ในขัน้ตอนแรกใชว้ิธีการสมัภาษณ์
เชิงลึกในการศกึษาขัน้ตน้และการวิเคราะหร์ะบบ ซึ่งเป็นวิธีแบบวิจยัตลาดท่ีสามารถยืดหยุ่นหรือ
ปรบัเปล่ียนการพูดคุยซกัถามตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลง รวมทัง้การไดส้ัมผสัสภาพจริงและใชว้ิธี
สงัเกตการณร์ว่มดว้ย ท าใหไ้ดร้ายละเอียดของขอ้มูลเชิงลึกท่ีตรงความตอ้งการหรือวตัถปุระสงค์
ของการสมัภาษณ ์เบสท ์(Best, 1977) ท าใหท้ราบความตอ้งการในการพฒันาระบบทัง้ดา้นระบบ
และดา้นความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึ่งคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบคุคลจดัเป็นระบบสารสนเทศท่ีมี
ฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์และข้อมูล เป็นองค์ประกอบส าคัญ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2560) โดย
กระบวนการจดัท าคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัจ าเป็นตอ้งมีการแปลงหรือเปล่ียนเอกสารและวตัถุเป็น
ไฟลด์ิจิทลัดว้ยเครื่องสแกนเนอรห์รือกลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั จากนั้นจดัเก็บไฟลเ์อกสารจดหมายเหตุ
ดิจิทลัในเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย ซอฟตแ์วรส์  าหรบัพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัท่ีส  าคญั คือ 
ซอฟตแ์วรจ์ดัการขอ้มลูจดหมายเหตดุิจิทลั ซึ่งงานวิจยันีใ้ชโ้ปรแกรม AtoM เน่ืองจากเป็นโปรแกรม
โอเพนซอรส์ (Open source) ท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายในการน ามาใช้และปรับเปล่ียน ได้ตามความ
ตอ้งการ (Customization) เป็นซอฟตแ์วรท่ี์เหมาะสมส าหรบัจดัเก็บเอกสารจดหมายเหต ุสามารถ
รองรบัมาตรฐานการลงรายการเอกสารจดหมายเหตไุดห้ลายมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานการ
จัดระบบและให้ข้อมูลจดหมายเหตุ ไอเซ็ด (จี ) ISAD(G) (General International Standard 
Archival Description) เป็นมาตรฐานการจัดระบบและอธิบายข้อมูลจดหมายเหตุท่ีได้รับการ
ยอมรับจากของสภาการจดหมายเหตุระหว่างประเทศ (International Council on Archives, 
2018; ธันวดี สุขประเสริฐ, 2560) รวมทัง้รองรบัมาตรฐาน OAI-PMH (Open Archives Initiative 
Protocol for Metadata Harvesting) ท่ี ช่ วย ใน เรื่ อ งก าร เก็ บ เก่ี ย ว เม ท าดาทา  (Metadata 
harvesting) (Artefactual, 2019) ซึ่งงานวิจัยนีใ้ชค้  าอธิบายขอ้มูล ISAD(G) ดงักล่าว นอกจากนี้
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โปรแกรม AtoM ยังรองรับแฟ้มข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย เช่น จดหมายเหตุส่วนบุคคลของ
ศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี ท่ีจดัแบ่งเนือ้หาตามรูปลกัษณะของจดหมายเหต ุ(นยันา แยม้สาขา, 
2555: สมสรวง พฤติกุล, 2556) เป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ รูปเหมือนและภาพถ่าย หนงัสือ บทความ 
เอกสารราชการ เอกสารและอปุกรณป์ระกอบการสอน และงานประติมากรรม โดยคณุสมบตัิของ
โปรแกรม AtoM สนบัสนุนความหลากหลายของประเภทจดหมายเหตดุงักล่าวไดเ้ป็นอย่างดีดว้ย
การจดัเก็บแบ่งเป็นแฟ้มเอกสารแต่ละประเภท ส่วนการศึกษาผูใ้ชจ้ากการสมัภาษณท์ าใหท้ราบ
การออกแบบหนา้จอ การคน้หาขอ้มูล การแสดงผลการคน้หา และการใช้งานและการน าไปใช้
ประโยชน ์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นส่วนตอ่ประสานกบัผูใ้ช ้(User interface) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านของ
ผูใ้ชโ้ดยตรง 

ผลการวิจัยการพัฒนาคลงัจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
จา้ว ตว้น และหยาง (Zhao, Duan, & Yang, 2019) ท่ีศึกษาแนวทางปฏิบตัิในการเก็บจดหมาย
เหตุส่วนบุคคล (Personal digital archiving: PDA) และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิชัย  
บวชไธสง (2557ก, 2557ข) สญัญา ธีระเดชอุปถัมภ ์(2553) และสุพร ทิพยจ์กัร ์และสุดา ใจแก้ว 
(2561) ท่ีศกึษาการพฒันาระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัและยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัวชัรี เพ็ชรวงษ ์(2555) ทศันีย ์ทรพัยว์ิไล (2559) ปิยวรรณ กอแกว้ (2559) ภศัรา อินทรเ์ล็ก 
(2559) ศุภมาศ มหาสุข (2560) โสภี เฮงสุดผล (2560) และคม กันชูลี (2561) ท่ีใช้ขัน้ตอนการ
พฒันาระบบ (System Development Life Cycle) ในการพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัหรือคลงั
สารสนเทศระดับสถาบัน ผลการวิจัยความตอ้งการดา้นระบบเก่ียวกับฮารด์แวรส์อดคล้องกับ
งานวิจัยของโสภี เฮงสุดผล (2560) และสุตราธาร ์(Sutradhar, 2006) ท่ีพบว่าการพัฒนาระบบ
จ าเป็นตอ้งมีเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ขา่ยและเครื่องสแกนเนอร ์ผลการวิจยัความตอ้งการดา้นระบบ
เก่ียวกับซอฟตแ์วรท่ี์ใชใ้นการพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบุคคลไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของวัชรี เพ็ชรวงษ์ (2555) คม กันชูลี (2561) ทัศนีย ์ทรพัยว์ิไล (2559) มาริสา วินิจเขตค านวณ 
(2556) ศภุมาศ มหาสขุ (2560) ปิยวรรณ กอแกว้ (2559) โสภี เฮงสดุผล (2560) ภศัรา อินทรเ์ล็ก 
(2559) สิทธิชัย บวชไธสง (2557ก, 2557ข) ฮามีด (Hameed, 2015) และสุตราธาร ์(Sutradhar, 
2006) ซึ่งลว้นใชซ้อฟตแ์วรอ่ื์น ไดแ้ก่ IR PLUS, Drupal, DSpace, Greenstone, Omeka และ Yii 
Framework ทัง้นีเ้น่ืองจากซอฟตแ์วรส์  าหรบัพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลหรือคลังสารสนเทศ
ระดบัสถาบนัมีจ านวนมากและถูกพฒันาเป็นโปรแกรมโอเพนซอรส์ ท าใหส้ามารถเลือกใชไ้ดต้าม
ความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน เช่นเดียวกบัผลการวิจยัเก่ียวกบัการใชเ้มทาดาทาสอดคล้อง
กบังานวิจยัของประคอง แกว้นยั (2550) สรุีย ์ชรูาศี (2555) อดิศร สุพรธรรม (2556) ท่ีใชเ้มทาดา



  96 

ทาไอเซ็ด(จี) (ISAD(G)) แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของของ ทรพัยว์ิไล (2559) ศภุมาศ มหาสุข 
(2560) สิทธิชัย บวชไธสง (2557ก, 2557ข) สุพร ทิพยจ์ักร ์และสุดา ใจแก้ว (2561) และฮามีด 
(Hameed, 2015) ท่ีใชม้าตรฐานดบัลินคอรเ์มทาดาทา (Dublin core metadata) รวมทัง้งานวิจยั
ของ โสภี เฮงสุดผล (2560) วีอารเ์อ คอร ์เน่ืองจากความแตกต่างของวัสดสุารสนเทศดิจิทลัและ
วตัถุประสงคก์ารจดัเก็บและใหบ้ริการ ส่วนผลการวิจยัเก่ียวกับความตอ้งการดา้นผู้ใชส้อดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ศุภมาศ มหาสุข (2560) และโสภี เฮงสุดผล (2560) ท่ีมีรายงานผลเก่ียวกับ
การศกึษาผูใ้ชใ้นกระบวนการพฒันาคลงัจดหมายเหตดุจิิทลัหรือคลงัสารสนเทศระดบัสถาบนั 

ผลการประเมินคุณภาพของคลงัจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารยศ์ิลป์  
พีระศรี ทัง้โดยผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ช ้พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากคลังจดหมายเหตุ
ดิจิทัลส่วนบุคคลพัฒนาตามขัน้ตอนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ท่ีมี
การศึกษาความตอ้งการดา้นระบบของผูใ้ช ้ท าใหผู้พ้ัฒนาทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช้
และใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา จากนัน้มีการประเมินจากการใชง้าน 2 รอบ รอบแรกประเมิน
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารกัษศาสตร ์และเทคโนโลยีการศกึษา ท าใหไ้ด้
ค  าแนะน าเพ่ือปรบัปรุงขอ้บกพรอ่งของคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบคุคล จากนัน้จึงน ามาใชง้าน
จรงิกบัผูใ้ช ้ซึ่งเป็นการประเมินรอบสอง และสรา้งความพงึพอใจแก่ผูใ้ชส้ว่นใหญ่ เพราะสามารถใช้
งานได้ตรงความต้องการในการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรีและเรื่องท่ี
เก่ียวข้อง ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิชัย บวชไธสง (2557ก, 2557ข) สัญญา  
ธีระเดชอุปถัมภ์ (2553) สุพร ทิพยจ์ักร ์และสุดา ใจแก้ว (2561) วัชรี เพ็ชรวงษ์ (2555) มาริสา 
วินิจเขตค านวณ (2556) ทัศนีย์ ทรัพย์วิไล (2559) ภัศรา อินทรเ์ล็ก (2559) ศุภมาศ มหาสุข 
(2560) และโสภี เฮงสุดผล (2560) ท่ีพบว่า ผลการประเมินคลังจดหมายเหตุดิจิทัลหรือคลัง
สารสนเทศระดับสถาบันโดยรวมอยู่ ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยมาตูเซียก 
(Matusiak, 2022) และปิยวรรณ กอแกว้ (2559) ท่ีพบว่าผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก
หรือมากท่ีสดุ ซึ่งเกิดจากบรบิทของระบบท่ีพฒันาและประเดน็การประเมินท่ีแตกตา่งกนั 

 นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาผลการประเมินคณุภาพของคลังจดหมายเหตดุิจิทลัส่วน
บคุคลของศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี รายดา้นพบว่า ดา้นการใชง้านและการน าไปใชป้ระโยชน ์มี
คา่เฉล่ียสงูสดุและอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผูใ้ช ้ไดแ้ก่ นกัศกึษา อาจารย ์ศิษยเ์ก่า และผูใ้ชท้ั่วไป
ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสนใจศึกษาคน้ควา้ดา้นประวัติศาสตร ์
ศิลปะและประติมากรรม จึงเห็นประโยชนข์องการใชง้านคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคล นี ้
เพราะศาสตราจารยศ์ิลป์ พีระศรี เป็นบคุคลท่ีไดร้บัการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งศิลปะรว่มสมยัของ
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ไทย และเป็นผูว้างรากฐานมหาวิทยาลยัศิลปากร (ตลุย,์ 2552) ผลงานของท่านมีความโดดเด่น
ดา้นศิลปะแขนงประติมากรรมและจิตรกรรม (เขียน ยิม้ศิริ, 2545) ซึ่งคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วน
บุคคลดงักล่าวรวบรวมประวตัิและผลงานของท่าน มีการแสดงผลในรูปแบบดิจิทัลท่ีเขา้ถึงแบบ
ออนไลนไ์ด้อย่างสะดวก ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของจ้าว ตว้น และหยาง (Zhao, 
Duan, & Yang, 2019) พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ตระหนัก รู ้เก่ียวกับ
ความส าคญัของการเก็บจดหมายเหตสุ่วนบคุคล โดยเห็นวา่ จดหมายเหตเุป็นหลักฐานส าหรบัการ
วิจยัในอนาคต เป็นการเก็บความทรงจ าสว่นบคุคลและครอบครวั 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้

1.1 หอจดหมายเหตุ ห้องสมุด และองคก์รสารสนเทศสามารถน าแนวทางการ
พฒันาระบบ 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การศกึษาขัน้ตน้ การวิเคราะหร์ะบบ การออกแบบและพฒันาระบบ 
และการน าระบบไปใชแ้ละการประเมินผล ไปใชใ้นการพฒันาคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัส่วนบุคคล
อ่ืน ๆ 

1.2 การศึกษาขั้นต้น เพ่ือพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคล ควรมี
การศึกษาทั้งความต้องการด้านระบบ และความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ของระบบทัง้หมด เช่น บรรณารกัษ ์นกัคอมพิวเตอร ์นกัจดหมายเหต ุเจา้ของหรือ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเอกสารจดหมายเหตสุว่นบคุคล เป็นตน้ 

1.3 การประเมินคลงัจดหมายเหตดุิจิทลัหรือคลงัสารสนเทศระดบัสถาบนัอ่ืน ๆ 
ควรมีการประเมินทัง้จากผูเ้ช่ียวชาญ ผูป้ฏิบตัิงาน และผูใ้ชง้านจริง จากนัน้น าผลการประเมินมา
ปรบัปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
2.1 ควรศึกษาเพ่ือออกแบบและพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใชบ้นเว็บ (Web 

interface) ส าหรบัการเขา้ถึงและใชง้านคลงัจดหมายเหตดุิจิทลั ท่ีอ านวยความสะดวก ใชง้านง่าย 
และตรงความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสดุ 

2.2 ควรศึกษาเพ่ือพฒันาระบบคลงัจดหมายเหตดุิจิทลั ใหอ้ยู่ในรูปแบบโมบาย
แอปพลิเคชนัท่ีอ านวยความสะดวกในการใชง้านผ่านอุปกรณมื์อถือและเหมาะสมกับพฤติกรรม
การใชส้ารสนเทศในปัจจบุนั 
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2.3 ควรศึกษาการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศของคลัง
จดหมายเหตุดิจิทัลส่วนบุคคล เพ่ือสงวนรกัษาจดหมายเหตุส่วนบุคคลดิจิทัลให้มีการใช้อย่าง
ยั่งยืน 

2.4 ควรศึกษาเพ่ือพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลประเภทอ่ืน นอกเหนือจาก
จดหมายเหตสุว่นบคุคล เชน่ สถานท่ีหรือเหตกุารณส์ าคญั โบราณสถาน โบราณวตัถ ุเป็นตน้ 

2.5 ควรศึกษาเพ่ือก าหนดโครงสรา้งเมทาดาทาของจดหมายเหตท่ีุเหมาะสมใน
การจดัเก็บและคน้คืนตามประเภทของคอลเล็กชนันัน้ ๆ  
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