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การวิจยัเรื่อง การออกแบบรูปแบบผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) ในส่ือโซเชียล

มีเดีย มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั คือ เพื่อวิเคราะหล์ักษณะผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม และเพื่อสรา้งและพัฒนา
รูปแบบผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม เป็นการศกึษาเชิงคณุภาพ วิเคราะหผ์ูท้รงอิทธิพลดา้นความงามจ านวน 13 คน 
โดยพิจารณาจาก 3 ทฤษฎี ดังนี ้1)ทฤษฎี Influencers Marketing “SEED Strategy” พบว่ามีการใช้ภาษาใน
การส่ือสารที่มีความเป็นกันเองเข้าใจง่าย  กล้าที่จะเปิดเผยตัวตน  มีความเชี่ยวชาญและความรูใ้นเรื่อง
เครื่องส าอางเป็นอย่างดี 2)ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร พบว่ามีข้อมูลทางสังคมที่แตกต่างกัน แต่ลว้นมีจุด
เปล่ียนและจุดเริ่มตน้ในการเป็นผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามแตกต่างกัน แต่มีความชื่นชอบเก่ียวกับความสวย
ความงาม และการแต่งหนา้ ทางดา้นจิตวิทยาพบว่าตอ้งมีบุคลิกภาพที่ดี มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา และ 3)
ทฤษฎีการส่ือสาร SMCR พบว่า ใชภ้าษาพูดที่เขา้ใจง่าย แสดงสีหนา้หรือท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง 
มีความรูเ้รื่องเครื่องส าอาง และการแต่งหนา้ที่มีเทคนิคเฉพาะตวั สามารถดึงจุดเด่นหรือความสามารถของตน
ออกมาและสามารถสื่อสารอย่างเขา้ถึงใจของผูบ้รโิภคได  ้และ การวิจยัเชิงปรมิาณ โดยการใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริโภคที่อยู่ใน  Generation Y อายุระหว่าง 21-37 ปี อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัรูปแบบการน าเสนอมากที่สดุ รองลงมาคือ
บุคลิกภาพที่ดี ความน่าสนใจของเนือ้หาและความน่าเชื่อถือในการน าเสนอสินคา้   และมีการสมัภาษณเ์ชิงลึก
กบัผูบ้รโิภคจ านวน 5 คน พบว่ากลุ่มเป้าหมายคือผูบ้รโิภคเลือกซือ้สินคา้ตามการรีวิวของผูท้รงอิทธิพลดา้นความ
งามนัน้จะประกอบดว้ย เครื่องส าอางเพื่อตกแต่งใบหนา้ เครื่องส าอางเพื่อท าความสะอาด และเครื่องส าอางเพื่อ
บ ารุงผิว เหตผุลในการเลือกซือ้เกิดจากความน่าเชื่อถือ พบว่าเครื่องส าอางถือเป็นความตอ้งการพืน้ฐานไม่ต่าง
กบัปัจจยัพืน้ฐานของมนษุย ์ซึ่งช่วยตอบสนองในดา้นความตอ้งการความมั่นคงและปลอดภยั ไดก้ารตอบสนอง
ความรกัใหต้นเอง ยิ่งไปกวา่นัน้ผูบ้รโิภคยงัตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการแตง่หนา้และแกไ้ขปัญหาสภาพผิวของ
ตนเองใหด้ีขึน้เรื่อยๆ พบว่าผูบ้รโิภคตอ้งการใหผู้ท้รงอิทธิมีหนา้ตาดียิม้สวย ผิวสวย บคุลิกดี มีความหนา้เชื่อถือ 
มีอารมณข์นั พดูจาฉะฉานน่าฟัง มีความมั่นใจในตนเอง และจรงิใจ 
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The objectives of the identity design of beauty influencers in social media research are to analyze the characteristics of beauty influencers and 

to create and develop a pattern of beauty influencers. The research was qualitative research and analyzed 13 beauty influencers and consisted of three theories: (1) 

the marketing theory of influencers of SEED Strategy found that senders used communicative language that was friendly, understandable, the courage to reveal 

themselves, and knowledge of and expertise in cosmetics; (2) the character analysis found that there was different social information, but they all had different turning 

points and starting points to be beauty influencers but had a passion for beauty and a love for makeup. The psychological information included having a good 

personality, speaking well, being sincere, and straightforward. In addition, SMCR communication theory showed that using simple and understandable language to 

express facial expressions or gestures had a pleasant rhythm and knowledge of cosmetics. Make up with unique techniques that can bring out their strengths or 

abilities, and can be used to communicate with the hearts of consumers. This quantitative research used online questionnaires as a data collection tool for 100 

consumers in Generation Y, aged between 21 and 37 years old and lived in the Bangkok metropolitan area. It was found that consumers valued presentation style the 

most, followed by the good personality of a beauty influencer, the appeal of the content and the reliability of product presentations, respectively. Additionally, there 

were five consumers with in-depth interviews, found that the target audience were consumers, who purchased cosmetics based on reviews by beauty influencers that 

include the following: cosmetics for facial makeup, cleaning cosmetics, and skincare cosmetics. The reasons for purchase are due to reliable consumer reviews. It 

was found that cosmetics are considered a fundamental requirement, not unlike the basic human factors. This helps meet their security and safety needs and a love 

response for the self. Moreover, consumers want to develop their makeup potential and solve their skin condition problems. It was found that consumers want beauty 

influencers to be good-looking, smile beautifully, have perfect skin, have a good personality, be reliable, contain social information, a sense of humor, to be able to 

speak fluently, and be confident and sincere. 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
จากภาวะการเปลี่ยนแปลงของสงัคม ของคนไทยอนัชา้นานตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบนัที่มีการ

เปรียบเปรยหญิงสาวกบัสุภาษิตมาโดยตลอด จึงเกิดสุภาษิตค าพังเพยที่คุน้หูคุน้ตากบัคนไทยมา
ชา้นาน นั่นก็คือ “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” เป็นสภุาษิตที่อยู่คู่กับคนไทยตัง้แต่โบราณ 
ถึงปัจจบุนั จากประโยคขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่า ความงามเป็นเรื่องที่อยู่คู่กบัมนุษยใ์นทุกยุคทกุสมยั  
เป็นสิ่งที่ใครหลาย ๆ คนให้ความส าคัญเป็นอันดับตน้ ๆ ซึ่งความสวยความงามก็ถูกยกขึน้เป็น
ประเด็นใหญ่ในสงัคม เพราะทุกคนก็ลว้นใหค้วามส าคัญและปรารถนาในความสวย อดีตความ
งามของผูห้ญิงถูกใชเ้ป็นเครื่องบ่งบอกถึงฐานะและบารมีของสามี หากสามีคนใดที่มีภรรยาสวย 
ก็ย่อมได้รบัการกล่าวขานและชื่นชม เมื่อความสวยงามของผู้หญิงถูกคาดหวังอย่างมากมาย
ภายในสังคม การใชช้ีวิตในปัจจุบัน คงไม่สามารถปฏิเสธไดว้่าเรื่องความสวยความงามนั้นไม่มี
ความส าคัญต่อการด าเนินชีวิต แต่ในปัจจุบันไดม้ีเทรนด์เรื่อง Real Size Beauty ที่ถูกยกขึน้มา
เป็นประเด็นสังคมจากการตอบค าถามใน Miss Universe 2021 โดยแอนชิลี  สก๊อต-เคมมิส  
ไดก้ล่าวไวว้่า ตนเองไม่ใช่นางงามในอดุมคติของใครหลาย ๆ คน แต่ก็ยงัอยากมีส่วนรว่มในวงการ
นางงาม และตอ้งการแสดงใหเ้ด็กผูห้ญิงที่ก าลงัจะโตเป็นสาวว่าพวกเขาสามารถเลือกเสน้ทางเดิน
ของชีวิตตัวเองได ้ถึงแมว้่าเราจะไม่ไดส้วยแบบพิมพน์ิยม แต่พวกเราก็สามารถภูมิใจในตัวเองได ้
ไม่ใช่เพียงแต่ผู้หญิงเท่านั้นที่ ให้ความสนใจในเรื่องนี ้แต่รวมถึงความงามของเพศชาย  และ 
LGBTQ+ ก็หันมาสนใจในเรื่องนีเ้พิ่มมากขึน้ดว้ยเช่นกัน (ภูริตา บุญลอ้ม Beauty Editor ส านัก
ข่าว THE STANDARD,2020) การดูแลตนเองใหด้ดีูอยู่เสมอเวลาพบปะกบัผูค้นนัน้เปรียบเหมือน
เป็นประตูด่านแรกเพื่อสรา้งความประทับใจแรกพบ (First Impression) ดังนั้นเรื่องความสวย
ความงามจึงมีความส าคัญไม่น้อยกว่าปัจจัยขั้นพื ้นฐานของมนุษย์  (Maslow’s hierarchy of 
needs Theory) นอกจากนัน้ความงามยงัไม่ไดเ้ป็นเพียงขอ้ดีเพื่อดึงดดูผูอ่ื้นเท่านัน้  แต่ยงัเป็นส่วน
ส าคัญในการเพิ่มความมั่นใจเสริมบุคลิกภาพให้กับปัจเจกบุคคล ความสวยงามในปัจจุบนัไม่ได้
หมายถึงเพียงมีใบหนา้ที่สวยงามเพียงอย่างเดียว แต่รวมไปถึง ทรงผม รสนิยม และการแต่งกาย  
ที่จะสง่เสรมิท าใหม้ีบคุลิกภาพที่ดี 

เมื่อมนษุยใ์หค้วามส าคญักบัความงามและใส่ใจเรื่องบคุลิกภาพที่ดีจึงท าใหเ้กิดธุรกิจขึน้ 
เช่น ช่างเสริมสวย ช่างท าผม ช่างท าเสือ้ และการพัฒนาของเครื่องส าอางในอดีตการแต่งหนา้ใน
ขั้นตอนแรกจะท าน า้มันมะพรา้วทั่วไปหน้าและทิง้ไวห้ลังจากนั้นลงแป้งจะเป็นการใช้แป้งที่มี

https://thestandard.co/author/phurita/


  2 

ลกัษณะเป็นกอ้นแข็ง ๆ น ามาขูดใหเ้ป็นผงผสมกบัน า้ คนใหเ้ขา้กนัและน ามาทาบรเิวณหนา้ ล าคอ 
แขนจรดปลายนิว้ ส่วนสีปากจะเป็นแผ่นกระดาษสี ๆ วิธีใชก้็น าปากไปประทบับนกระดาษ ก็จะได้
สีติดออกมา ส่วนการเขียนคิว้จะเขียนดว้ยมะพรา้วห้าว ที่ฝนปลายจนแหลม และน าไปเผาไฟ 
จนด า ปัจจุบันก็ได้มีการพัฒนาเครื่องส าอางทั้งในด้านคุณสมบัติ  ราคา และคุณภาพ มีความ
สะดวกสบาย ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดีและครอบคลมุทุกดา้น ไม่ว่าจะ
เป็นเครื่องส าอางส าหรบัผูห้ญิง ผูช้าย เพศทางเลือก หรือเจาะจงวัยรุ่น วยักลางคน มีความหลาย
หลายมากยิ่งขึ ้น  แต่ละแบรนด์เครื่องส าอางก็ได้มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่  ๆ  
เพื่อพฒันาใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดง้่ายยิ่งขึน้ 

ธุรกิจเครื่องส าอางเขา้มามีบทบาทมากในยคุปัจจุบนัส่งผลใหม้ลูค่าธุรกิจเครื่องส าอางใน
ประเทศไทยมีแนวโนม้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้ห็นว่าเป็นตลาดที่น่าจบัตามองและมีก าลงัซือ้สงู 
ตลาดความงามไทยตลอดหลายปีที่ผ่านมามีการเติบโตอย่างต่อเนื่องมาตลอด ในปี 2561 ตลาด
เครื่องส าอางในประเทศไทยมีมูลค่ารวม 2.76 แสนลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก 10 % จากปีก่อนหน้า 
โดยแบ่งเป็นสดัส่วนการตลาดในประเทศ 1.81 แสนลา้นบาท และตลาดสง่ออก 9.5 หมื่นลา้นบาท 
และมีตลาดส่งออกหลักคือ อาเซียน ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่ น จีน เวียดนาม เกาหลี และฟิลิปปินส ์
นอกจากนัน้ยงัพบว่า 2 เดือนแรกของปี 2562 ประเทศไทยมีสินคา้ส่งออกสินคา้กลุ่มเครื่องส าอาง
แล้วกว่า 16,160 ลา้นบาท ซึ่งเติบโตกว่าช่วงเดียวกันของปีที่แล้วถึง 20% ขณะที่เครื่องส าอาง 
ในประเทศมีแนวโนม้เติบโตขึน้ราว 7.7% โดยก าลงัซือ้ส่วนใหญ่มียอดการซือ้ต่อครัง้ไม่เกิน 1,500 
บาท และหันไปซื ้อบนช่องทางออนไลน์มากขึ ้น  (ธนธรรศ สนธีระ รองประธานคลัสเตอร์
เครื่องส าอางไทย, 2562) จากนัน้ในปี 2562 มลูค่า 218,000 ลา้นบาท เติบโต 6.7% เป็นมลูค่าการ
เติบโตที่สงูกว่าตลาดโลกท่ีมีการเติบโตเพียง 5.5% 
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ภาพประกอบ 1 การเติบโตของตลาดความงามในประเทศไทย. จาก ลอรีอลั ปรบัแผนรบั New 
Normal ตลาดความงามไทยในยคุโควิด-19. โดย marketeeronline.co 

ธุรกิจเครื่องส าอางเป็นธุรกิจที่มีอตัราการเจริญเติบโตและขยายตวัทัง้ในและต่างประเทศ 
เนื่องจากมีผู้บริโภคจ านวนมากที่สนใจในเรื่องความงาม และมีความต้องการที่หลากหลาย 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้และการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์
เป็นช่องทางที่มีการเจริญเติบโตอย่างมาก เนื่องจากการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตสามารถท าไดง้่ายขึน้ 
เรว็ และราคาถกูลง ดงันัน้จึงมีการออกตวัผลิตภณัฑส์ินคา้ใหม ่ๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ที่แตกต่างกนั จึงมีคนออกมารีวิวถึงตวัสินคา้ต่าง ๆผ่านทางสื่อออนไลนเ์พิ่มมากขึน้มีอธิบาย
การใชง้าน สรรพคุณ จะเรียกบุคคลเหล่านั้นว่า “บิวตีบ้ล็อกเกอร ์(Beauty Blogger)” ซึ่งปัจจุบัน
บล็อกเกอรถื์อเป็นอาชีพใหม่ที่สรา้งรายไดใ้ห้กบัผูเ้ขียนบล็อก จุดเริ่มตน้ส่วนมากของการเป็นบิวตี ้
บล็อกเกอรม์กัเกิดจากเป็นบุคคลที่หลงไหลในเครื่องส าอาง ชอบทดลองเครื่องส าอางใหม่ ๆ หรือ
เป็นผูท้ี่เคยใชผ้ลิตภณัฑม์าหลายชนิดและมาเขียนเพื่อเล่าประสบการณข์องตนเอง เทคนิคในการ
แต่งหนา้ต่าง ๆ หรือการตัดต่อวีดีโอและบอกเล่าประสบกาณ์ลงพืน้ที่ในโซเชียลมีเดียของตนเอง 
เช่น www.youtube.com เฟสบุ๊ก บล็อก จากการวิจัยของ Nielsen Global Online Consumer 
Survey (2552 อา้งใน ณัฏฐา อุ่ยมานะชยั, 2556) พบว่า ผูบ้ริโภคเชื่อถือสื่อโฆษณาในสื่อดั้งเดิม 
รอ้ยละ 62 แต่ผูบ้ริโภครอ้ยละ 90 ใหค้วามเชื่อถือค าแนะน าของบุคคลอ่ืน (ผูท้รงอิทธิพล) จึงตอ้ง
หันมามุ่งเน้นความส าคัญ  กับการคัดเลือกผู้ทรงอิทธิพลที่มีประสิทธิภาพ และค านึงถึง ความ
ถูกตอ้งและความน่าเชื่อถือของขอ้มูล ข่าวสารประกอบกัน (วัฒนี ภูวทิศ, 2554) ปัจจุบนัรายได้
การโพสต์ของเหล่า Influencers ใน Instagram ของประเทศอเมริกาจะได้เงินเฉลี่ยอยู่ที่  271 

http://www.youtube.com/
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เหรียญดอลลารส์หรฐั หรือประมาณ 9,500 บาท เมื่อดูจ านวนตัวเลขผูติ้ดตามอาจจะสรุปไดว้่า  
ยิ่งมีตวัเลขผูติ้ดตามมากเท่าไร ยิ่งมีรายไดเ้ฉลี่ยจากโฆษณามากขึน้เท่านัน้ 

Influencers ที่มีผู ้ติดตามน้อยกว่า 1,000 คน มีรายได้เฉลี่ยต่อโพสต์อยู่ที่  $82.60 
(ประมาณ 2,800 บาท) 

Influencers ที่มีผู ้ติดตาม 1,000 – 9,999 คน มีรายได้เฉลี่ยต่อโพสต์อยู่ที่  $107.50 
(ประมาณ 3,700 บาท) 

Influencers ที่มีผู ้ติดตาม 10,000 – 99,999 คน มีรายได้เฉลี่ยต่อโพสต์อยู่ที่  $240.20 
(ประมาณ 8,300 บาท) 

Influencers ที่มีผูติ้ดตามมากกว่า 100,000 คน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อโพสตอ์ยู่ที่  $ 763.30 
(ประมาณ 26,500 บาท) (ธนาคาร เลิศสดุวิชยั, 2017)  

ดงันัน้การเป็น Influencers สามารถท าเงินไดจ้ านวนมาก ดงัภาพดา้นลา่ง 
 

 

ภาพประกอบ 2 AVERAGE PRICE PER POST FOR EACH NICHE 

ที่มา: http://blog.influence.co/instagram-influencers/ 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) จัดสัมมนาการตลาด “Such Seed 
Marketing: 2019 Influencer ครองเมือง” โดยบุญยิ่ง คงอาชาภัทร หัวหน้าสาขาการตลาด 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) กล่าวว่า ประเทศไทยขึน้แท่นประเทศที่มี
ค่าเฉลี่ยการใชอิ้นเทอรเ์น็ต ดิจิทัลไซต ์และโซเชียลมีเดียสูงที่สุดของโลก ส่งผลใหทุ้กธุรกิจเผชิญ
ความทา้ทาย และตอ้งเร่งปรบักลยุทธ์การตลาด ใหเ้ท่าทันไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ ทัง้นี ้
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จากขอ้มลูงานวิจัยการตลาดกบักลุ่มผูบ้ริโภค จ านวน 1,031 คน พบว่า ประชาชนจ านวนรอ้ยละ 
92.8 สามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต และโซเชียลมีเดีย ผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ โดยแบ่ง
ออกเป็น กลุ่มผูท้ี่ออนไลนเ์ป็นประจ าทัง้วัน จ านวนรอ้ยละ 48.5 กลุ่มผูท้ี่ออนไลนช์่วงหัวค ่า และ
ก่อนนอน เนื่องจากไม่สามารถใชอ้ปุกรณส์ื่อสารไดร้ะหว่างท างาน จ านวนรอ้ยละ 35.9 และผูท้ี่ใช้
เวลาช่วงเชา้ และระหว่างเดินทางไปท างาน จ านวนรอ้ยละ 8.4 จากขอ้มูลพฤติกรรมประชาชน 
ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย นับเป็นจุดเปลี่ยนที่ส  าคัญของการด าเนินธุรกิจ โดยเน้นให้น า้หนักกับ
การตลาดออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การตลาดออนไลนด์้วยผูม้ีอิทธิพลบนโลกโซเชียล หรือ  
อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer Marketing) จากเหตุผลที่ กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
กระบวนการในการสร้างหรือออกแบบตัวตน ในการเป็น  Beauty Bloggers หรือ  Beauty 
Influencers อย่างไร ท าให้ผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา การออกแบบรูปแบบผูม้ีอิทธิพลด้าน
ความงาม (Beauty Influencers) ในสื่อโซเชียลมีเดีย เพื่อวิเคราะห์ผู้มีอิทธิพลด้านความงาม 
(Beauty Influencers) นอกจากนั้นยังตอ้งการสรา้งและพัฒนารูปแบบของผูม้ีอิทธิพลดา้นความ
งาม (Beauty Influencers) 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อวิเคราะหล์กัษณะผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 
2. เพื่อสรา้งและพฒันารูปแบบผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “การออกแบบรูปแบบของผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย” ผูว้ิจยัไดศ้กึษาในขอบเขตการศกึษาโดยก าหนดกลุ่ม ตวัอย่าง ดงันี ้
1. บุคคลทีเป็นผู้บริโภคที่อยู่ใน Generation Y เพศหญิง ชายและ LGBTQ+ อายุ

ระหว่าง 21-37 ปี อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการรบัข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลนแ์ละ 
ซือ้เคร่ืองส าอางจากการ ติดตามหรือท าตามค าแนะน าของ Beauty Influencers และกลุม่ผูบ้รโิภค
จากสือ่โซเชียลมีเดียดา้นความงาม จ านวน 100 คน 

2. วิเคราะห์ผู้มีอิทธิพลทางความงาม (Beauty Influencers) และผู้บริโภคจากสื่อ
โซเชียลมีเดีย ดา้นความงามในประเทศไทยโดยเลือกจากผู้ที่มีความนิยมในการเสพสื่อสูงสุด 
จ านวน 13 คน 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดม้ีการก าหนดความหมายของค าศพัทท์ี่ตอ้งการศึกษาที่เก่ียวขอ้ง

ไวเ้ฉพาะเพื่อความเขา้ใจที่ตรงกนัของขอ้มลูในการวิจยั ดงัต่อไปนี ้
ผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม หมายถึง ผูม้ีอิทธิพลดา้นความงามและบุคคลที่มีผลต่อ

การสื่อสารหรือการกระท าที่สามารถสรา้งการเปลี่ยนแปลงแก่ผูบ้ริโภค หรือถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ที่เก่ียวขอ้งทัง้ทางดา้นทศันคติ การกระท า ความรูส้ึก หรือแมก้ระทั่งการตดัสินใจในสิ่งต่าง ๆ และ
สง่ผลในการกระตุน้ต่อบคุลนัน้ ๆ ดา้นความงาม ไม่ว่าจะเป็นการโนม้นา้วใจ ชกัจงู หรือคลอ้ยตาม
ทั้งทางด้านจิตใจ และการอยากเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นต้น ซึ่งมีเกณฑ์ที่มีผูติ้ดตามตั้งแต่  
1 หมื่นคนขึน้ ไปในช่องทางออนไลนต่์าง ๆ 

สื่อโซเชียลมีเดีย หมายถึง ช่องทางออนไลน์ประเภท Facebook, YouTube และ 
Instagram 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

 เคร่ืองส าอาง  

 

ผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม 
(Beauty Influencers) 

1. ทฤษฎี Influencers Marketing “SEED Strategy” 
- S : Sincere (ความจริงใจ) 
- E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) 
- E : Engagement (การเขา้ถึง) 
- D : Different (ความแตกต่าง) 

2. ทฤษฎีการวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) 
- Appearances 
- Background 
- Point of view 

3. ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication) 
SMCR 
- Sender 
- Message 
- Channel 
- Receiver 

 
ผู้บริโภค 

(Audiences) 

1. แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
- 6W 1H 

2. ทฤษฎีความพึงพอใจ (Maslow’s Theory Motivation) 
- ความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นร่างกาย 
- ความตอ้งการความมั่นคง 
- ความตอ้งการความรกัและสงัคม 
- ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบัถือในตนเอง 
- ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน 

3. ทฤษฎีการวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) 
- Appearances 
- Background 
- Point of view 

 
 รูปแบบ Beauty Influencer  

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
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ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ไดล้กัษณะผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 
2. ไดต้น้แบบผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 

 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจยัเรื่อง “การออกแบบรูปแบบของผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers)  
ในสื่อโซเชียลมีเดีย” ไดก้ าหนดแนวทาง การศึกษาทางดา้นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
มาสนบัสนนุทางตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. ผูม้ีอิทธิพล (Influencers) 
1.1 ความหมายของผูม้ีอิทธิพล (Influencers) 
1.2 ประเภทของผูม้ีอิทธิพล 
1.3 ผูม้ีอิทธิพลในปัจจบุนั 
1.4 ผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม 

2. สื่อโซเชียลมีเดีย 
2.1 ความหมายของสื่อโซเชียลมีเดีย 
2.2 Facebook 
2.3 Instagram 
2.4 YouTube 

3. ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
3.1 ทฤษฎีการวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) 
3.2 ทฤษฎีความพงึพอใจ  
3.3 ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) 
3.4 ทฤษฎีดา้นการตลาด (Influencer Marketing) 
3.5 แนวคิดพฤติกรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 

4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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1. ผู้มีอิทธิพล (Influencers) 
1.1 ความหมายของผู้มีอิทธิพล (Influencers) 

แนวคิดเก่ียวกับผูท้รงอิทธิพล มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกับผูม้ี
อิทธิพล ดงัต่อไปนี ้ 

ฉัตยาพร เสมอใจและมัทนียา สมมิ (2545, น.113) ได้ให้ความหมายของผู้มี
อิทธิพล หรือ Influencer ว่าเป็นบุคคลที่ไดม้ีการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม ที่เป็นสิ่งกระตุน้หรือ
เป็นแรงจูงใจใหก้ับบุคลลอ่ืนทัง้ตั้งใจและไม่ตัง้ใจ และท าใหม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้และใช้
สินคา้หรือบรกิารของบคุคลเหล่านัน้ 

Darawan Thepstitslip (2018) กล่าวว่า Influencer หรือ KOLs (Key Opinion 
Leaders) คือ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดความ
สนใจในตวัแบรนด/์สินคา้ และอาจถึงขัน้ที่ตดัสินใจซือ้ตามได ้

สมคิด อเนกทวีผล และภัชภิชา ฤกษ์สิรินกุล (2552) ไดอ้ธิบายถึง ผูท้รงอิทธิพล
บนสื่อออนไลน ์(Influencer) คือ กลุ่มบุคคลที่สามารถสรา้งอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน ์โดยเป็น
บุคคที่สามารถสรา้งความสนใจ และความสนใจ เชื่อถือใหก้ับคนในวงกวา้งได ้รวมถึงการเป็น
ตน้แบบในการก าหนดกรอบความคิด ทัศนคติ ค่านิยมหรือพฤติกรรมต่าง ๆ โดยอาจเป็นบุคคลมี
ชื่อเสียง (Celebrity) ผูม้ีความรูห้รือนกัวิชาการ (Authority) หรือเป็นผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญในดา้นใด
ดา้นหนึ่งโดดเด่น (Expertise) 

ณัฐฏา อุ่ยมานะชยั (2556) กล่าวว่าในปัจจุบนั วงการธุรกิจเริ่มน าผูท้รงอิทธิพล
ในสื่อสังคมออนไลน ์มาใชเ้พื่อบอกเล่าเก่ียวกับสินคา้หรือบริการของตนแก่ผูบ้ริโภค เนื่องจากผู้
ทรงอิทธิพลเหล่านีเ้ป็นทัง้ผูน้  าความคิด และเครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ จึงท าใหก้าร
รบัรูข้องผูบ้ริโภคเพิ่มขึน้ ในทางกลบักนัผูท้รงอิทธิพลที่ผูบ้ริโภคจะเลือกเชื่อถือนัน้จ าเป็นจะตอ้งมี
คุณสมบติั และมีความรูใ้นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับสินคา้ ดว้ยเหตุนีส้ิ่งที่นักการตลาดตอ้งค านึงถึงคือ 
จ านวนผูท้ี่มีส่วนร่วมกบัผูท้รงอิทธิพล ผูติ้ดตามผูท้รงอิทธิพลนัน้ ซึ่งจ านวนผูติ้ดตามเป็นตวับ่งบอก
ถึงประสิทธิภาพที่จะเขา้ถึงการรบัรูข้องผูบ้ริโภค ซึ่งนักการตลาดตอ้งใหค้วามส าคัญกับการตอบ
กลบัความคิดเห็นของผูท้รงอิทธิพลดว้ย และความถ่ีของการน าเสนอขอ้มลูของผูท้รงอิทธิพลดว้ย 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจัยจึงขอสรุปค าว่า ผูม้ีอิทธิพล หมายถึง เป็นบุคคลที่มีแรง
กระตุน้ใหบุ้คคลใดก็ตาม เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นความเชื่อ ทศันคติพฤติกรรม และเป็นผูท้ี่มี
ผูติ้ดตามใหค้วามสนใจ เชื่อถือ หรืออาจเป็นบุคคลที่เชี่ยวชาญดา้นใดดา้นหนึ่งอย่างโดดเด่นซึ่ง
บคุคลเหลา่นัน้สามารถมีอิทธิพลต่อผูบ้รโิภค ยิ่งไปกว่านัน้ ปัจจุบนัองคก์ารธุรกิจต่าง ๆ ไดม้ีการใช้
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ผูท้รงอิทธิพลตามสื่อออนไลนม์ากขึน้เพื่อเป็นการเผยแพรห่รือบอกเลา่สินคา้หรือบรกิารใหผู้บ้รโิภค
ไดร้บัทราบ ดงันัน้พวกผูส้ง่อิทธิพลเหลา่นีจ้ึงมีบทบาทอย่างมากเพื่อเพิ่มการรบัรูใ้หแ้ก่ผูบ้รโิภค 

 

 

ภาพประกอบ 4 The State of Influencer Theory 

ที่มา: https://www.flickr.com/photos/geoliv/5931664162 

1.2 ประเภทของผู้มีอิทธิพล 
Influencers หรือ ผูท้รงอิทธิพลทางดา้นความคิด ถือเป็นทฤษฎีที่ไดร้บัการพัฒนา 

มาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ ค.ศ. 2000 ตามขัน้ตอนของทฤษฎีผูท้รงอิทธิพลทางความคิด (The State 
of Influencer Theory) ดงัภาพที่ 2 

จากภาพที่1 ไดม้ีการอธิบายองคป์ระกอบตามขัน้ตอนของทฤษฎีผูท้รงอิทธิพลทาง
ความคิด ที่ กล่าวอยู่ ในหนังสือ  “The Tipping Point” หรือ “ทฤษฎีจุดขยับ ” ของ Malcolm 
Gladwell (2000) ว่ากระบวนการที่จะท าใหเ้กิดอิทธิพลต่อผูค้นนัน้ เกิดจากลกัษณะเฉพาะที่มีจาก
คนบางกลุ่ม คือ ความสามารถในการเขา้สังคมบางประเภทที่พบในคนส่วนน้อย เช่น รูจ้ักผูค้น
จ านวนมาก มีความอยากรูอ้ยากเห็น เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย มีความสามารถที่จะถ่ายทอดความรู้
ใหก้บัผูอ่ื้น รวมไปถึงมีความสามารถในการชงัจงูผูอ่ื้นสงู โดยสามารถแบ่งคณุลกัษณะพิเศษต่าง ๆ
เหลา่นีไ้ดอ้อกเป็น 3 กลุม่ย่อย ดงันี ้

1. กลุ่มผูก้วา้งขวาง (Connectors) คือ กลุ่มคนที่มีพรสวรรคใ์นเรื่องการเชื่อมต่อ
ของสงัคมและวฒันธรรมย่อย สามารถเขา้ถึงกลุม่คนไดห้ลากหลาย 

https://www.flickr.com/photos/geoliv/5931664162


  12 

2. กลุ่มฐานขอ้มลูเคลื่อนที่ (Maven) คือ เป็นผูท้ี่มีความรูแ้ละขอ้มูลที่กวา้งขวาง
ในเรื่องที่คนส่วนใหญ่ไม่ทราบ โดยท าการให้ข้อมูลและความรูเ้พื่อผู้อ่ืนใชใ้นการประกอบการ
ตดัสินใจ ชอบแสวงหาขอ้มลู ซือ้ขายและแลกเปลี่ยนขอ้มลูอยู่เสมอ 

3. กลุ่มเซลลแ์มน (Saleman) คือ มีลกัษณะเป็นคนที่ขายของเก่ง มีความสามารถ 
ในการโนม้นา้วใจผูอ่ื้นสงู โดยลกัษณะภายนอกของคนกลุ่มนีจ้ะมีบุคลิกภาพที่ดี มีความน่าเชื่อถือ 
มีความกระตือรือรน้ 

จากคนทัง้ 3 ประเภทของสงัคม มีความสามารถพิเศษในการประสานเชื่อมโยงคนใน
สงัคม โดยมีความกระตือรือรน้สงู บุคลิกภาพที่ดี รวมถึงการโนม้นา้วผูค้นต่าง ๆ ดงันัน้จึงก่อใหเ้กิด 
“การพูดปากต่อปาก” (Spread the word) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการแพร่ข่าวสารเชิงพฤติกรรม 
ทกุชนิด (กิติยา สรุวิรรณและคณะ, 2559) 

การแบ่งประเภทของผูท้รงอิทธิพลสามารถใชก้ารแบ่งดว้ยขนาดหรือจ านวนผูติ้ดตาม
หากใชก้ลุ่มคนหรือจ านวนผูติ้ดตามของผูท้รงอิทธิพลไดเ้ป็น 4 ระดับ (นิษฐา หรุ่นเกษม, 2556) 
ดงันี ้

1. เมกา อินฟลเูอนเซอร ์(Mega-influencers)  
เมกา อินฟลูเอนเซอร ์(Mega-influencers) หรือ ผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์

ระดับสูง มักเป็น ผู้มีชื่อเสียง ดารา นักแสดง บล็อกเกอร ์นักรีวิว หรือแอดมินเพจขนาดใหญ่  
ซึ่งกลุม่นีม้ีผูติ้ดตาม มากกว่า 500,000 คน หรือ1ลา้นคนขึน้ไป 

2. แมคโครอินฟลเูอนเซอร ์(Macro-influencers) 
แมคโครอินฟลูเอนเซอร(์Macro-influencers)หรือผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์

ระดับกลาง มักเป็นผูน้  าทางความคิด บล็อกเกอร ์นักรีวิว หรือแอดมินเพจระดับกลาง ซึ่งกลุ่มนี ้
มีผูติ้ดตาม ระหว่าง 50,000 คน ไปจนถึง 500,000 คน 

3. ไมโครอินฟลเูอนเซอร ์(Micro-influencers) 
ไมโครอินฟลเูอนเซอร ์(Micro-influencers) หรือ ผูท้รงอิทธิพลออนไลนร์ะดบั

เล็ก มักเป็นกลุ่มผู้น าทางความคิด ผู้บริโภคทั่วไปที่เป็นบล็อกเกอร ์หรือแอดมินเพจขนาดเล็ก  
ซึ่งกลุม่นีม้ี ผูติ้ดตามระหว่าง 5,000 คน ไปจนถึง 50,000 คน 

4. นาโนอินฟลเูอนเซอร ์(Nano-influencers) 
นาโน อินฟลเูอนเซอร ์(Nano-influencers) หรือ ผูท้รงอิทธิพลออนไลนร์ะดับ

นาโน หรือกลุม่เฉพาะ มกัเป็นกลุม่บคุคลที่มีผูติ้ดตามระหว่าง 1,000 คน ไปจนถึง 5,000 คน 
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พลลัภา ปีติสนัต ์และคณะ (2012) ไดแ้บ่งผูท้รงอิทธิพลออกไดเ้ป็นประเภท 3 ประเภท  
ไดแ้ก่ 

1. Amateur review คือ บุคคลที่สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งจึงน าเรื่องเหล่านั้นมา
เขียนรีวิวใหบุ้คคลทั่วไปอาจอาจจะมีชื่อเสียงหรือไม่มีชื่อเสียงก็ไดเ้นื่องจากหากเขียนน่าสนใจ 
ก็สามารถมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นได ้

2. User group คือ กลุ่มลกูคา้ที่ใชผ้ลิตภัณฑเ์ดียวกนั แลกเปลี่ยน แบ่งปันความ
คิดเห็นผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์บล็อก หรือเว็บบอรด์ต่าง ๆ โดยหากเป็นกระแสของกลุ่มคนจ านวน
มากก็ท าใหม้ีอิทธิพลต่อผูอ่้านได ้

3. Customer complain คือ กลุ่มลกูคา้ที่ไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการของแบ
รนดแ์ลว้น ามาบอกเล่าใหผู้อ่ื้นทราบ ซึ่งหากเจา้ของแบรนดไ์ม่มีการจัดการที่ดีกบัสิ่งที่เกิดขึน้อาจ
สง่ผลเสียต่อภาพลกัษณ ์ชื่อเสียง และการซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารในระยะยาวได ้

Darawan Thepstitslip (2018) กล่าวว่า กล่าวว่า Influencer หรือ KOLs (Key Opinion  
Leaders) สามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภท คือ Macro กบั Micro Influencer 

1. กลุ่ม  Macro Influencer คือ กลุ่มที่มียอดผู้ติดตามเป็นจ านวนมากเกิน 
100,000 ขึน้ไป 

2. กลุม่ Micro Influencer คือ กลุม่ที่มียอมผูติ้ดตามเป็นจ านวน 5,000-100,000 
ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มนี ้ยังสามารถแบ่งตามประเภทของความสนใจออกไปอีกเช่น Mom&Baby/ 

Travel/ Health / Beauty / Technology เป็นต้น (อ้างในงานวิจัยของธัญภัส จันจาตุรนต์รัศมี , 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2562) 

จากข้อมูลที่กล่าวถึงประเภทของผู้มีอิทธิพลในเบือ้งต้นผู้วิจัยขอสรุปว่าการแบ่ง
ประเภทของผูท้รงอิทธิพลสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 4 ระดบั โดยแบ่งออกเป็น เมกา อินฟลเูอนเซอร,์ 
แมคโครอินฟลเูอนเซอร,์ ไมโครอินฟลเูอนเซอร ์และ นาโนอินฟลเูอนเซอร ์เนื่องจากจะสามารถจดั
ระดับของการเป็นผู้มีอิทธิพลไดอ้ย่างละเอียดและเห็นภาพของในแต่ละขั้น  (นิษฐา หรุ่นเกษม, 
2556) 
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1.3 ผู้มีอิทธิพลในปัจจุบัน 
ปัจจุบนัโลกและสงัคมไดม้ีการเปลี่ยนแปลงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ลกัษณะ

ของผู้มีอิทธิพลที่สามารถโน้มน้าวผู้ติดตามหรือกลุ่มคนได้นั้นสามารถแบ่งออกได้เป็นหลาย
ประเภท และไดม้ีผูเ้ชี่ยวชาญ ไดร้ะบไุว ้ดงันี ้

รติมา และคณะกล่าวว่า ผูค้นส่วนใหญ่มักจะนึกถึงผูท้รงอิทธิพลทางความคิด  
ในรูปแบบของผูม้ีชื่อเสียงในวงการบนัเทิงต่าง ๆ เท่านัน้ แต่ในปัจจบุนัไม่ใช่ว่าดาราหรือผูม้ีชื่อเสียง
จะเป็นผูส้รา้งอิทธิพลทางความคิดต่อคนในสงัคมเสมอไป เพราะสิ่งส าคัญ คือ บุคคลนั้น ๆ ตอ้ง
สามารถพูดและท าใหผู้ติ้ดตามเชื่อและคลอ้ยตามหรือส่งผลต่อการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง  
โดยอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคนธรรมดาที่ไม่มีชื่อเสียงก็ได้ โดยสามารถจ าแนกของประเภท  
ผูท้รงอิทธิพลทางความคิด ในลกัษณะแบบบคุคลหรือกลุม่บุคคลทั่วไปที่พบไดใ้นปัจจุบนั ดงันี ้

1. Amateur Reviewer บุคคลธรรมดาที่สนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง น ามาเขียน
รีวิวใหก้บัผูอ่้านโดยอาจไม่มีความรูห้รือความเชี่ยวชาญเฉพาะ แต่เขียนไดน้่าสนใจก็อาจมีอิทธิพล
ต่อผูอ่ื้นไดโ้ดย ณัฏฐา อุ่ยมานะชัย (2556) ไดย้กตวัอย่าง ผูส้่งอิทธิพลทางความคิดในกลุ่มนี ้เช่น 
บล็อกเกอรท์ี่ใชน้ามแฝงว่าลูกบัวพนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน ซึ่งเขียนเรื่องราวประสบการณ์ 
การเดินทางในประเทศต่าง ๆ ดว้ยการใชภ้าษาที่สนิทสนมเป็นกนัเองและมีความจริงใจ เขา้ใจง่าย 
มีความเป็นกนัเองและมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก 

2. User Group กลุ่มของลูกคา้ที่มีความสนใจประเภทเดียวกัน และใชเ้ว็บ
บอรด์ในการสนทนาแนะน าหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งการแสดงออกถึงความคิดเห็นของคน
หมู่มากจะมีผลต่อผูอ่้านรายอ่ืนต่อไปดว้ย 

3. Customer Complain กลุ่มลูกค้าที่ผิดหวังจากการใช้บริการหรือสินค้า 
โดยการแสดงความเห็นผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ใหผู้ ้อ่ืนรบัรูซ้ึ่งมีอิทธิพลต่อสังคมมาก (ธัญภัส  
จนัจาตรุนตร์ศัมี, 2562) 

กองบรรณาธิการนิตยสาร BrandAge (2550) ไดแ้บ่งกลุ่มของผูท้รงอิทธิพลทาง
ความคิดออกเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มดารานักแสดง (Actor, Actress) เป็นกลุ่มที่ทุกคนนึกถึง ไดแ้ก่ 
นกัแสดงชาย หญิง ซึ่งโดยสว่นมากจะมีภาพจ าจากในละครหรือภาพยนตรท์ี่ตนแสดง โดยภาพจ า
จากบทบาทในละครนี ้เป็นตวัแปรเบือ้งตน้ในการคดัเลือกส าหรบัน าเสนอสินคา้ 
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กลุ่มที่  2 กลุ่มนักรอ้ง (Singer) ในกลุ่มนี ้มีที่มาที่ ต่างกันเช่น มาจากเวที
ประกวด มาจากการที่วงดนตรีเปิดตัวดว้ยแนวเพลงสายร็อก ภาพรกัของคนกลุ่มนีม้ักจะไปใน
ทิศทางเดียวกบัแนวเพลงที่รอ้งรวมไปถึงค่ายที่สงักดั 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มดารา นักรอ้ง นักแสดง (Single-Actor, Actress) คือบุคคลที่
ประสบความส าเร็จมากกว่าหนึ่งอย่าง ซึ่งเห็นได้จากปัจจุบันก็คือการเป็นนักรอ้งและนักแสดง
ควบคู่กนั 

กลุ่มที่ 4 กลุ่มนักกีฬา (Sport figure) คือบุคคลที่เป็นที่รูจ้ักจากการประสบ
ความส าเร็จทางด้านกีฬา โดยทั่วไปภาพหลักหลักของบุคคลในกลุ่มนี ้มักเป็นเรื่องร่างกายที่
แข็งแรง คือรูปลกัษณภ์ายนอกที่ดสูขุภาพดี 

กลุม่ที่ 5 กลุม่พิธีกร (News Achors &MC) บคุคลในกลุ่มนีม้ีชื่อเสียงจากการ
ปรากฏตวับนหนา้จอ จนเป็นที่รูจ้กัของคนทั่วไป เช่น พิธีกรรายการต่าง ๆ ผูป้ระกาศข่าว เป็นตน้ 

กลุ่มที่ 6 นางงาม (Beauty) บุคคลที่มีชื่อเสียงกลุ่มนี ้เป็นที่รูจ้ักผ่านวิธีการ
ประกวดต่าง ๆ 

กลุ่มที่ 7 กลุ่มบุคคลในสงัคมชัน้สงู (High-So) เป็นกลุม่บุคคลที่ถูกนบัว่าเป็น
บุคคลที่มีชื่อเสียงเมื่อไม่นานมานี ้บุคคลในกลุ่มนีไ้ดร้บัความสนใจด้วยปัจจัยหลายอย่าง เช่น 
หนา้ตา ฐานะ รวมไปถึงสถานะทางสงัคม (กิติยา สรุวิรรณ และคณะ, 2559)  

ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547) ได้ให้นิยามความหมายไว้ว่า เป็นบุคคลที่ รูจ้ัก 
เนื่องจากมีชื่อเสียง และสามารถมีชื่อเสียงไดจ้ากประสบความส าเร็จในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเป็นผู้
มีสว่นเก่ียวขอ้งกบับคุคลที่ประสบความส าเรจ็ นอกเหนือจากนัน้บคุคลที่มีชื่อเสียงตอ้งมีตวัตนและ
มีชีวิตในลกัษณะที่ประชาชนจบัตอ้งได ้

จากข้อมูลที่กล่าวถึงผู้มีอิทธิพลในปัจจุบันผู้วิจัยขอสรุปว่าการเป็นผู้มีอิทธิพลใน
ปัจจบุนันัน้ไม่จ าเป็นที่จะมาในรูปแบบของดาราหรือผูม้ีชื่อเสียงในวงการบนัเทิงเท่านัน้ แต่สามารถ
เป็นบุคคลธรรมดาที่มีความรูห้รือความเชี่ยวชาญในดา้นใดดา้นหนึ่งและมีการถ่ายทอดความรูห้รือ
ประสบการณ์ ลงบนโลกออนไลน์ เช่น Facebook  Instagram  YouTube เป็นต้น โดยสามารถ
ดงึดดู โนม้นา้ว ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นทศันคติหรือการเปลี่ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรมของบคุคลใด
บุคคลหนึ่งที่ไดร้บัการเสพขอ้มูล และมีผูติ้ดตามในโลกออนไลน์ ซึ่งสามารถแบ่งออกไดท้ั้งหมด  
7 รูปแบบตามกองบรรณาธิการนิตยสาร BrandAge (2550) ดังนี ้ กลุ่มดารานักแสดง (Actor, 
Actress), กลุ่มนักร้อง (Singer), กลุ่มดารา นักร้อง นักแสดง (Single-Actor, Actress), กลุ่ม
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นักกีฬา (Sport figure), กลุ่มพิธีกร (News Achors &MC), นางงาม (Beauty) และกลุ่มบุคคล 
ในสงัคมชัน้สงู (High-So) แต่ทัง้หมดที่กลา่วมานัน้ยงัสามารถประกอบดว้ย 3 รูปแบบคือ 

รูปแบบที่1 Amateur Reviewer บุคคลธรรมดาที่สนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง น ามา
เขียนรีวิวใหก้บัผูอ่้านโดยอาจไม่มีความรูห้รือความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

รูปแบบที่2 User Group กลุ่มของลูกค้าที่มีความสนใจประเภทเดียวกัน และ 
ใชเ้ว็บบอรด์ในการสนทนาแนะน าหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการแชรป์ระสบการณต์นเอง
ใน Social Media หลากหลายช่องทาง 

รูปแบบที่3 Customer Complain กลุ่มลูกค้าที่ผิดหวังจากการใช้บริการหรือ
สินคา้ 

1.4 ผู้มีอิทธิพลด้านความงาม 
ได้มีผู ้วิจัยและบุคคลต่าง ๆ ได้ให้ค านิยามของผู้มี อิทธิพลด้านและความงาม 

ไวม้ากมาย ดงันี ้
Hoyer และ Maclnnis (1998: 389) กล่าวว่าผูน้  าทางความคิด หมายถึง บุคคล

ผูท้  าหนา้ที่เป็นตัวแทนหรือคนกลางทางขอ้มูล (Information Broker) ระหว่างสื่อมวลชนกบัความ
คิดเห็นและพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งสามารถเรียกไดอี้กอย่างหนึ่งว่า ผูม้ีอิทธิพลทาง
ความคิด (Influential) เนื่องจากผูน้  าทางความคิดจะเป็นบุคคลผู้มีความรูห้รือความเชี่ยวชาญ
เก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งสามารถใหค้วามรู ้ความคิดเห็น และขอ้มูลที่น่าเชื่อถือได้ (อา้งใน
ปนดัดา เซ็นเชาวนิช, 2556) 

นันท์ โฆษติสกุล (2551) ได้น าเสนอ ลักษณะส าคัญของผู้ทรงอิทธิพลทาง
ความคิดในงานวิจัยของว่าผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดต้องได้รบัการยอมรบัจากผู้ติดตามโดย
ลกัษณะท าใหบุ้คคลเป็นที่ชื่นชอบเกิด การติดตามและน าเป็นแบบอย่างอาจเกิดจากความชื่นชอบ
ในความสามารถพิเศษความชื่นชอบในรูปร่างหน้าตา และความชื่ นชอบในฐานะความเป็นอยู่ 
(อา้งในการติมา ฤทธิ์วีระเดช, 2560) 

จากงานวิจยัของพิษนุ อภิสมาจารโยธิน,2017 ไดส้รุปความหมายของความงามไวว้่า 
ความงามเป็นวาทกรรมที่ถูกสรา้งขึน้ผ่านการใชภ้าษาของสถาบนัสงัคม ตัง้แต่การแพทย ์การเมือง 
และศาสนา ซึ่งถูกแทรกซึมและจัดการร่างกายผู้หญิง ซึ่งสรา้งค่านิยมส่งผลให้ร่างกายผู้หญิง
กลายเป็นวัตถุ ที่ถูกการตีกรอบภายใตก้ระแสธุรกิจสุขภาพ โดยเฉพาะผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอาง 
ที่ไม่ไดม้าตรฐานซึ่งปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ เครื่องส าอางความงามเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงเขา้กับวฒันธรรม
บริโภคของสงัคมสมัยใหม่ หรือ เป็นผลิตผลของยุคสมัยใหม่ (Modernity) ภายใตก้ารขับเคลื่อน
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ของระบบทุนนิยม จนก่อใหเ้กิดผลิตภัณฑม์วลชน (Mass Product) ซึ่งท าใหค้วามงามของหญิง
เป็นความงามแบบพิมพน์ิยม ซึ่งไม่เปิดโอกาสใหเ้กิดความงามที่แตกต่างจากกระแสนิยม 

จากขอ้มูลที่ผูว้ิจยัไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เรื่องผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึง
ขอสรุปว่าผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม หมายถึง เป็นบุคคลที่มีความรู ้ความคิดเห็น มีความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งสามารถท าหนา้ที่เป็นตวัแทนหรือคนกลางของขอ้มลู ที่ไดร้บัการยอมรบัจาก
ผูติ้ดตาม โดยมีการถ่ายทอดเนือ้หา ประเภทความงาม เช่น เทคนิคการแต่งหน้าแนวต่าง ๆ การ
รีวิวสินคา้หรือบรกิารทางดา้นความงาม จ าพวกเครื่องส าอาง สกินแคร ์หรือรูปแบบในการแต่งตวัที่
หลากหลาย 

2. ส่ือโซเชียลมีเดีย 
2.1 ความหมายของส่ือโซเชียลมีเดีย 

ไดม้ีบคุคลไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัเรื่องของสื่อโซเชียลมีเดียไวม้ากมาย ดงันี ้
Marketingoops (2552) กล่าวว่า โซเชียลมีเดีย หมายถึง สงัคมออนไลนท์ี่มีผูใ้ช้

สามารถเขียนเล่าเรื่อง แบ่งปันประสบการณ์โดยเป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนสามารถเล่าเนื ้อหา 
ประสบการณ์บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู ้ใช้เขียนขึน้ หรือ พบเจอจากสื่ออ่ืน  ๆ มาแบ่งปัน
ใหก้บัผูอ่ื้นที่อยู่ในเครือข่ายผ่านทางเว็บไซตโ์ซเชียลมีเดียที่ใหบ้ริการบน โลกออนไลน ์ปัจจุบนัการ
สื่อสารแบบนีจ้ะท าผ่านทางอินเทอรเ์น็ตและโทรศพัทม์ือถือ (อา้งในประภาส ทองสขุ, 2559-2560) 

มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ (2552) ได้กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ถูกน ามาใช้เป็น 
ค าจ ากดัความอย่างกวา้ง ๆ และถูกใชเ้ป็นเครื่องมือในการปฏิบติัการณท์างสงัคม ทางการสื่อสาร
ปฎิสมัพันธ ์แบ่งปัน แลกเปลี่ยน ขอ้มูล ภาพ เสียงระหว่างผูใ้ช ้(User) ดว้ยกัน คือ เป็นสื่อซึ่งเนน้
การมีส่วนร่วม (corroborative) ในการผลิตเนือ้หาจากผูบ้ริโภคหรือผูร้ ับสารนั่นเอง social media 
จึงกลายเป็นนวัตกรรมแห่งยุคสมัย ที่ส่งผล กระทบไปถึงแวดวงต่าง ๆ ในสังคมทั้งเชิงการเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

Belch & Belch (2009) กล่าวว่า การท าการตลาดผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย
สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มใหต้ัวผลิตภัณฑ ์แรงจูงใจ และช่วยสรา้งยอดขายจากผูบ้ริโภค หรือผูจ้ัด
จ าหน่าย ซึ่งจุดประสงคห์ลกัเป็นการสรา้งยอดขายทนัที โดยจะเป็นการกระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคใหเ้ลือกที่จะซือ้สินคา้และใชบ้ริการในเวลาอันสั้นกระชับ และเป็นการส่งเสริมยอดขาย
ใหก้บับรษิัท ซึ่งอินเตอรเ์น็ตจะเป็นการสง่เสรมิการขายและเพิ่มศกัยภาพใหก้บัธุรกิจ 

Strauss, Frost & Ansary (2009) ได้ให้ทัศนะถึงการใช้ช่องทางออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมการขาย ว่าเป็นสิ่งที่สามารถช่วยส่งเสริมการขายระยะสั้น การมอบเงิน 
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ของขวญั และสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูใ้ช้ผูบ้ริโภคเป็นเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหต้ัดสินใจซือ้
ในระยะเวลาอันสัน้เท่านัน้ เพราะช่องทางออนไลนส์่วนใหญ่จะมีวิธีในการเพิ่มยอดขาย โดยการ
แจกสินคา้ทดลอง การลดราคา หรือการแข่งขนัหรือชิงโชค (อา้งในรุจิเรข ศรีแสนสขุ, 2559) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอสรุปว่าโซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง เป็นสื่อออนไลน ์
ที่อยู่บนเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตที่สามารถมีการ สื่อสาร และเปลี่ยนข้อมูล แบ่งปันเรื่องราว 
ประสบการณ ์บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ใหก้บับคุคลอื่น ไดเ้สพขอ้มลู 

ยิ่งไปกว่านัน้ยงัสามารถเป็นการประชาสมัพนัธ์ หรือการกระตุน้ความปรารถนาใหก้ับ
ผูบ้รโิภคผ่านการท าการตลาดบนสื่อโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นประโยชนก์บัองคก์รหรือบรษิัท 

2.2 Facebook 
Facebook เป็นบริการโซเชียลมีเดียรูปแบบหนึ่ง มีจุดประสงคเ์พื่อให้ผูใ้ชส้ามารถ

ติดต่อซึ่งกันและกัน โดยสรา้งพืน้ที่ที่สามารถตั้งประเด็น ถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสตรู์ปภาพ 
หรือเล่าประสบการณแ์ก่บุคคลในโลกออนไลน์ โพสตค์ลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก สนทนา 
เล่นเกม และ สามารถท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ผ่านแอพพลิเคชั่นเสรมิที่มีอยู่มาก โดย Mark Zuckerburg
ไดเ้ปิดตวัเว็บเมื่อวนัที่ 4 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2548 ซึ่งเป็นเว็บประเภท Social Media วนันีส้มาชิกของ
เฟซบุ๊ก จ านวน 11% มีอายุมากกว่า 35 ปี และสมาชิกที่มีอายุมากกว่า 30 ปีก็เขา้มาสมัครใชก้ัน
เป็นจ านวนมากอีกทั้งยังเติบโตอย่างต่อเนื่องในตลาดต่างประเทศอีกดว้ยโดย 15 % ของสมาชิก 
เฟซบุ๊กเป็นคนที่อาศยัอยู่ในประเทศแคนาดา ซึ่งมี รายงานว่า ค่าเฉลี่ยของสมาชิกที่มาใชง้านนัน้
อยู่ที่ 19 นาที/วัน/คน โดยถือไดว้่าเป็นเว็บไซตท์ี่มีผู ้ใชง้านมากที่สุดเป็นอันดับที่  6 ของประเทศ 
สหรฐัอเมริกาและเป็นไซต์ที่มีผู ้อัพรูปภาพสูงที่สุดด้วยจานวน 4 หมื่นหนึ่งพันล้านรูป (ชลชินี 
บนุนาค, 2560) 

ขณะที่ ฐิติกานต ์นิธิอุทัย (2554, หน้า 16-18) ไดก้ล่าวถึงความส าคัญของเฟสบุ๊ค 
แฟนเพจไวว้่า เฟสบุ๊คแฟนเพจ เป็นการท าตลาดอย่างหนึ่งบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ถา้สามารถ
ท าได้ดีเจาะตรงกลุ่มเป้าหมาย แบรนด์หรือองค์กรนั้น ๆ ก็จะมีโอกาสเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได ้
ไม่ยาก สามารถสรา้งข่าวสาร หรือกิจกรรมแล้วโพสต์ขึน้ไปบนเพจ ซึ่งสามารถประหยัดได้ทั้ง
ค่าใช้จ่ายให้กับ บริษัทและองค์กร นอกจากนี ้ยังสามารถสรา้งคูปองส่วนลด หรือจัดกิจกรรม 
ชิงรางวลั เพื่อสรา้งความ ภกัดีของผูบ้รโิภคกบัองคก์ร ซึ่งประโยชนข์องแฟนเพจมีหลายดา้น ดงันี ้

(1) สามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดโ้ดยตรง  
(2) สามารถขยายและเพิ่มจานวนลกูคา้ใหม่ ๆ  
(3) สรา้งกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสรา้งความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค 
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(4) สามารถใชเ้ป็นบตัรเชิญใหผู้บ้รโิภคเขา้รว่มกิจกรรมที่จดัขึน้ 
(5) น าเสนอสินคา้หรือบรกิารใหม่ ๆ 
(6) น าเสนอรายการสง่เสรมิการขาย 
(7) เพิ่มยอดขาย 
(8) ท าแบบส ารวจความคิดเห็น 
(9) ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการสื่อสารการตลาด  

(อา้งในวรชัญา โคตรพฒัน,์ 2558) 
จากขอ้มลูที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปความหมายของ Facebook ว่า เป็นบริการ

บนอินเตอรเ์น็ตที่จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อสื่อสาร หรือมีการท ากิจกรรมร่วมกนับนโลกออนไลน์ 
ไดอ้ย่างไม่จ ากดัพรมแดน สามารถตัง้ประเด็นค าถาม หรือตอบในเรื่องที่สนใจ โพสตรู์ปภาพ คลิป
วิดีโอ หรือแมก้ระทั่งการเขียนบทความ คยุกนัไดส้ด ๆผ่านการไลฟ์ ยิ่งไปกว่านัน้ยงัสามารถติดตาม
ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วผ่าน Facebook fan pages ซึ่งถือเป็นช่องทางในการสื่อสารหนึ่ง 
ที่คนทั่วโลกนิยมใชใ้นการติดตามบุคคลที่ตนชื่นชอบ หรือการติดตามข่าวสารต่าง ๆ 

2.3 Instagram 
ณัฐมน อมรพัชระ,2555 กล่าวว่า อินสตาแกรมเป็นโซเชียลมีเดียที่สามารถน ารูปที่

ถ่ายไวห้รือรูปในแกลอรี่มาตกแต่งใหส้วยงามดว้ยฟิลเตอร ์(Filter) และมีเครื่องมือหลายรูปแบบให้
เลือก โดยการแต่งรูปนั้นจะเน้นในแนวยอ้นยุค จากนั้นสามารถแบ่งปันผ่านโซเซียลเน็ตเวิรค์ให้
กลุ่มเพื่อนไดดู้กัน เช่น Facebook, Twitter, Foursquare หรือ Tumblr ซึ่งผูใ้ชง้านสามารถเปิดดู
ภาพ แสดงความชื่นชอบ (Likes) และแสดงความคิดเห็น (Comments) ไดอี้กดว้ย 

บญัญพนต ์พูลสวัสดิ์, 2554 กล่าวว่า ในปัจจุบนัแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมถือเป็น
เครื่องมือในการตลาดผ่านเครือข่าย สังคมออนไลน์ที่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมากเนื่องด้วย
ภาพถ่ายหลาย ๆ ภาพที่ปรากฏขึน้นั้น ช่วยสรา้งการรบัรูต่้อตัวตราสินคา้ผ่านกลุ่มผูบ้ริโภคดว้ย
กันเองไดเ้ป็นอย่างดี (Viral Markting) ประกอบกับลกัษณะเด่นของการท าการตลาดผ่านทางสื่อ
สงัคมออนไลนป์ระเภทการแบ่งปันรูปภาพ ที่มีประสิทธิภาพสูง และใชต้น้ทุนต ่า โดยมีวิธีการที่
หลากหลาย อาท ิการแฝงตราสินคา้ไปกบัภาพถ่ายต่าง ๆ (Advertorial) 

กิตติพงษ์ ทวีวัฒน์ (2556) ไดศ้ึกษาการตระหนักถึงกลยุทธ์การสื่อสาร การตลาด
ผ่านอินสตาแกรม (Instagram) ซึ่งทรงอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครสินคา้ กรณีตัวอย่างของผลิตภณัฑ ์ตราฟิทฟล็อพ ผลวิจยัพบว่า การรบัรูก้ลยุทธ์
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การ สื่อสาร การตลาดผ่านอินสตาแกรม  (Instagram) แง่วิ ธีจัดและแสดงสินค้ามีผลใน
กระบวนการคิดและ ตดัสินใจซือ้สินคา้ตราฟิทฟล็อฟ (Fitflop) (อา้งในรุจิเรข ศรีแสนสขุ, 2556) 

จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจัยขอสรุปว่า Instagram คือ โปรแกรมที่สามารถท า
ให้สังคมโลกออนไลน์ได้รูจ้ักตัวตนหรือ  life style ของตนเองผ่านรูปภาพและ ข้อความสั้น ๆ  
ซึ่งไดร้บัความนิยมอย่างมาก แอพพลิเคชั่นนี ้เปิดโอกาสใหผู้ติ้ดตามสามารถตอบขอ้ความไปมา
กับผูท้ี่แสดงความคิดเห็นได ้ยิ่งไปกว่านั้นผูใ้ชย้ังสามารถตั้งค่าบัญชีของตนเองตามใจชอบ เช่น 
การตัง้ค่าความเป็นส่วนตวั หรือการเปิดบญัชีสาธารณะ ซึ่งสามารถสรา้งความนิยมของตัวตนได้ 
ไรข้ีดจ ากัด โดยบุคคลที่เป็นที่สนใจอาจมีผูติ้ดตามในหลกัหมื่น หลกัแสน หรือหลกัลา้น และไม่มี
การจ ากัดเพดานจ านวนผูติ้ดตาม มีจุดเด่นที่สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือกระจายข่าวสารที่รวดเร็วสู่
สงัคมขนาดใหญ่ 

2.4 YouTube 
ยทูปูเกิดขึน้มาเมื่อวนัที่ 15 กมุภาพนัธ ์ปี พ.ศ 2548 โดยผูก้่อตัง้คืออดีตพนกังานจาก

เว็บไซตก์ารเงินออนไลน์ Paypal (แชด เฮอรล์ีย,์ สตีฟ เชง และยาวิด คาริม) เดิมยูทูปนัน้เป็นเว็ป 
ไซตท์ี่สรา้งขึน้มาโดยมีวตัถปุระสงคท์ี่จะท าการแบ่งปันวีดีโอใหเ้พื่อน ๆ ในกลุม่ดเูท่านัน้ และต่อมา
ก็ไดค้วามสนใจจากทางดา้นบริษัทGoogle โดยการเขา้ซือ้กิจการของบริษัทยูทูป ซึ่งเป็นจ านวน
เงินมูลค่ามหาศาลถึง 1.65 พันลา้นเหรียญสหรฐัฯ และไดม้ีการ ประกาศครอบครองกิจการอย่าง
เป็นทางการในวนัที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ 2549 หลงัจากนัน้ก็มีการตัง้สโลแกนของเว็บไซตแ์ห่งนีว้่า 
Broadcast Yourself หรือแปลตรงตัวว่าคลื่นเสียงแห่งนี ้เป็นของคุณและมีการพัฒนาขึน้มา 
อย่างมากมายทั้ง รูปแบบการใชง้าน และความเร็วในการประมวลผลของวีดีโอ พรอ้มรูปแบบ 
การใชง้านมากมาย ทั้งเพลลิสต์ ประวัติการเขา้ชม และอ่ืน ๆ ให้ใชง้านเช่นเดียวกับในปัจจุบัน 
(นภดล ยิ่งยงสกลุ, 2553) 

ฐิติกร สุทธิสินทอง (2556) อธิบายถึงวิธีการใชง้านยูทูป และ บริการที่หลากหลาย
ของยูทูปดังนี ้ ยูทูปเป็นสื่อที่ ให้บริการด้านการค้นหาและการเปิดรบัชมวิดีโอเพื่อเป็นสื่อกลาง 
ในการแบ่งปันวีดีโอ และมีฟังกช์ั่นปุ่ มแบ่งปัน (Share) ซึ่งสามารถส่งต่อไปยงัสื่ออ่ืน ๆ ได ้อีกทัง้ยงั
เป็นสื่อที่ให้บริการอัพโหลดวิดีโอ สามารถท าการตั้งค่าต่าง ๆได้ ไม่ว่าจะเป็น ชื่อ ก าหนดภาพ
ตวัอย่าง ป้ายก ากับ ค าอธิบายใตค้ลิป เป็นตน้ แต่บริการนีผู้ใ้ชต้อ้งเป็นสมาชิกก่อนจึงจะสามารถ
ใชง้านบรกิารดงักลา่วได ้ยิ่งไปกว่านัน้ยงัสามารถสรา้งรายการโปรด (Favorites) เพื่อเก็บไวด้ซู  า้ใน
ภายหลงั และยงัเป็นสื่อที่ใหบ้รกิารในการสรา้งเพลยล์ิสต ์(Playlist) ซึ่งสามารถน ามาจดัเรียงล าดบั
ในการน าเสนอได้ สามารถให้เล่นวน หรือ เล่นซ า้ ๆได้ อีกทั้งยังสามารถแบ่งเป็นหมวด ๆ ได ้ 
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ซึ่งสรา้งได้หลายรูปแบบ ตั้งชื่อเป็นของตนเองได้ โดยเป็นสื่อที่ให้บริการช่องทางการสื่อสาร 
(Channel) เป็นพืน้ที่ที่ใชใ้นการแสดงผลงาน เป็นหน้าเว็บที่แสดงคลิปวิดีโอ อัพโหลดภาพ และ 
วิดีโอ สามารถที่ปรับแต่งเว็บตามแบบที่ตนเองชอบได้ อีกทั้งยูทูปเป็นสื่อที่มีระบบสมาชิก 
(Subscriber) เพื่อจัดระบบการอนุญาตในการเข้ารบัชม และสามารถยกเลิกการให้เข้ารบัชม
ภายหลังได้เช่นเดียวกัน ผูท้ี่จะเข้ามารบัชมตอ้งท าการกดสมัคร (Subscribe) กับหน้าเว็บที่ตน
สนใจ (จฑุามาศ นาราวงศ,์ 2561) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปว่า YouTube (ยูทบู) เป็นเว็บไซตท์ี่ไวแ้ลกเปลี่ยน
ภาพวิดีโอที่มีชื่อเสียงผ่าน www.youtube.com ซึ่งผู้ใช้สามารถอัพโหลดภาพวิดีโอเข้าไปใน
เว็บไซตน์ี ้เปิดดูภาพหรือวิดีโอที่มีอยู่ตามช่องต่าง ๆ และแบ่งภาพวิดีโอ เหล่านั้นใหค้นอ่ืนดูได ้
โดยไม่เสียค่าใชจ้่าย ภายใน YouTube จะมีขอ้มูลเนือ้หารวมถึงคลิปภาพยนตรส์ั้น ๆ และคลิป
ที่มาจากรายการโทรทศัน ์มิวสิกวิดีโอ และวิดีโอบล็อกกิง้ สามารถสรา้งรายการโปรดได ้และน ามา
จัดเรียงล าดับในการน าเสนอได้ หรือ การเล่นซ า้ ๆ ได้อีกด้วย เราสามารถกดติดตามด้วยการ 
Subscribe ตามช่องต่าง ๆที่ชื่นชอบและสามารถเปิดการแจง้เตือนเมื่อมีคลิปวีดีโอหรือคอนเทน้ต์
ใหม่ ๆ โดยเป็นการสรา้งบล็อกโดยมีส่วนของขอ้มลูที่เป็นภาพ วิดีโอเป็นส่วนประกอบ โดยเฉพาะ
เป็นภาพวิดีโอที่เกิดจากมือสมัครเล่นถ่ายกันเอง ถ่ายท าโดยประชาชนทั่วไป แลว้อัพโหลดขึน้สู่
เว็บไซตข์อง YouTube โดยมีการแบ่งประเภทและจดัอนัดับคลิปเอาไวด้ว้ย เช่น ไฟลล์่าสดุ, ไฟลท์ี่
มีผูช้มมากที่สดุ, ไฟลท์ี่ไดร้บัการโหวตมากที่สดุ ฯลฯ 

3. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
3.1 ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร (Character Analysis) 

ภาพยนตร์จะมีองค์ประกอบที่สมบูรณ์ ได้  จ าเป็นจะต้องมีตัวละครที่ส  าคัญ  
ซึ่งประกอบดว้ย ตัวเอก หรือนักแสดงน าที่เป็น พระเอกนางเอก ซึ่งเป็นตัวน าเหตุการณ์โดยทั่วไป 
หรือนักแสดงน าหญิงและนักแสดงน าชาย และการที่ภาพยนตรจ์ะประสบความส าเร็จนั้น  
สิ่งส าคัญอีกประการคือการศึกษาและวิเคราะหต์ัวละครใหเ้ขา้ใจความรูส้ึกนึกคิดของตัวละคร
อย่างไดอ้ย่างลึกซึง้เสียก่อน ก็จะท าใหก้ารแสดงที่ออกมานัน้มีความสมจริงและผูช้มเกิดความเชื่อ
ในสิ่งที่ไดร้บัชมรบัฟัง 

ตวัละคร หมายถึง การกระท า (action) ซึ่งการกระท า ก็คือตัวละคร และไม่จ าเป็นตอ้ง
เป็นที่ที่เขาพูด (Syd Field,1984) การท าความเขา้ใจในตัวละครในบทภาพยนตรเ์ป็นการอธิบาย
พฤติกรรมการกระท า เป็นการเล่าเรื่องดว้ยภาพ ดังนัน้เราตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่าตัวละครแสดงหรือ 
มีการตอบสนองอย่างไรกับสถานการณ์ ซึ่งครัง้ที่เกิดความรูส้ึกอยากให้ตัวละครแสดงอารมณ์
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รุนแรงกว่านี ้มีมิติมากกว่านี ้ใหส้มัผัสที่ชดัเจนมากกว่านี ้ดงันัน้ในภาพยนตรต์อ้งมีวิธีการจดัการ
อธิบายลักษณะตัวละครได้ด้วยการแสดงที่มีความส าคัญเป็นพืน้ฐานที่จ  าเป็นของภาพยนตร์  
โดยสิ่งที่ท าใหเ้รารูจ้กัตวัละครคือ 

1. คน้หาตวัละครหลกัใหไ้ดว้่าเป็นใคร 
2. พิจารณาเรื่องราวของตัวละครตวันัน้ ๆ ว่าเก่ียวขอ้งกับใคร และเราใหน้ า้หนัก

ตวัละครตวัไหนมากท่ีสดุ 
3. ถ้ามีตัวละครหลายตัวให้เลือกมาเพียงตัวเดียว (รกัศานต์ วิวัฒน์สินอุดม. 

2546: 158 
สดใส พันธุมโกมล (2542) ผู้กล่าวว่า การคิดอย่างตัวละคร หมายถึง นักแสดง

สามารถมองเห็นทุกอย่างรอบตวัดว้ยสายตาของตวัละคร มองโลกดว้ยทศันคติของตวัละคร ไม่ใช่
เพียงมองดว้ยสายตาของนักแสดง โดยเห็นว่าตัวละครน่าจะเป็นอย่างไร ก็ท ากิริยาท่าทางเช่นนัน้
ออกมา สิ่งที่นกัแสดงตอ้งท า คือการศกึษาบท วิเคราะหบ์ทที่จะแสดงอย่างละเอียดถ่ีถว้นใหรู้ซ้ึง้ถึง
ความรูส้ึกภายในตวัละคร รูถ้ึงทศันคติที่มีต่อโลกภายนอก ต่อตวัเองและต่อผูอ่ื้น การสรา้งภาพใน
จินตนาการใหเ้ครื่องแวดลอ้มในละครเป็นไปอย่างที่ตวัละครเห็น และเชื่อในความเป็นจรงิที่สมมติุ
ขึน้ในละคร จะช่วยใหน้กัแสดงมีปฏิกิริยาตอบโตก้บัทุกสิ่งที่เป็นธรรมชาติ และตรงตามความเป็น
จรงิ 

การวิเคราะหต์วัละครนัน้จะท าใหเ้รามีความเขา้ใจในความคิดหลกัของผูป้ระพนัธบ์ท 
เพื่อน าไปสรา้งความเขา้ใจใหน้ักแสดงก่อนการถ่ายทอดเป็นการแสดง  (Acting) ออกมา ทั้งยัง
สามารถมองภาพของสงัคมและวฒันธรรมไทยผ่านการสรา้งตัวละครในภาพยนตไ์ดอ้ย่างชัดเจน 
โดยการวิเคราะห์ตัวละครนั้น  Lajos Egri เสนอความคิดไว้ในหนังสือ The Art of Dramatic 
Writing ว่า ขอ้มลูเก่ียวกบัการวิเคราะหต์วัละครจะประกอบดว้ย 

1. ขอ้มูลทางดา้นกายภาพ ได้แก่ เพศ อายุ ส่วนสูงและน า้หนัก สีผม นัยน์ตา  
สีผิว ท่าทาง บคุลิกทั่วไปขอ้บกพรอ่ง พนัธุกรรม 

2. ข้อมูลทางสังคม ได้แก่ ชนชั้น อาชีพ การศึกษา สภาพครอบครวั ศาสนา  
เชือ้ชาติ สถานภาพในชมุชน การมีสว่นรว่มทางการเมือง งานอดิเรกและการพกัผ่อน 

3. ข้อมูลทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ พฤติกรรมทางเพศ บุคลิกลักษณะทั่ วไป  
ภาวะทางอารมณ ์ทศันคติต่อชีวิต ความสามารถพิเศษ และระดบัสติปัญญา (พฤทธิ์ ศภุเศรษฐศิริ. 
2539: 33-34) 
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นักวิชาการอีกหลายท่านที่ เสนอความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกับ  Lajos Egri 
โดยเฉพาะนพมาศ แววหงส ์ที่กลา่วถึงสิ่งที่ตอ้งพิจารณาในการวิเคราะหต์วัละครว่าตอ้งมี  

1. รูปลกัษณ์ภายนอก หมายถึง รูปร่าง ความสูงต ่าด าขาว หนา้ตา กิริยาอาการ 
เพศ อาย ุ

2. สถานะทางสังคม หมายถึง อาชีพ ฐานะ ความเชื่อทางศาสนา สถานะทาง
ครอบครวั และสงัคมแวดลอ้ม 

3. จิตวิทยา ซึ่งรวมภูมิหลังที่มีส่วนก าหนดนิสยัใจคอ ทัศนคติ ความปรารถนา  
ในสว่นลกึ ความชอบความเกลียด 

4. คณุธรรม หมายถึง ส านึก และ ความละอายต่อบาป ความยติุธรรม ความรูส้ึก
ผิดชอบชั่วดี (นพมาศ แววหงส.์ 2553: 11) 

ตัวละครจะเป็นจริงได้ สิ่งที่มีความสัมพันธ์กับตัวละครคือลักษณะทางกายภาพ 
เพราะลักษณะทางกายภาพจะบ่งบอกถึงลักษณะนิสัยใจคอ อีกทั้งยังเก่ียวพันธ์กับสถานภาพ
สังคมของตัวละครอีกด้วย (Michale Powell, 2010:83) และ Kim Pereier (2555: สัมภาษณ์) 
นกัวิชาการทางดา้นการแสดง ผูก้  ากบั นกัแสดง 

ผูซ้ึ่งไดม้ีโอกาสมาฝึกนักแสดงไทย ไดแ้สดงความคิดเห็นเรื่องของการวิเคราะหต์ัว
ละครอย่างกวา้ง ๆ ว่าสามารถวิเคราะหไ์ดจ้าก 

1. ลกัษณะทางกายภาพ รูปภายนอกของตัวละคร เช่น สวย หล่อ พิการ ตัวด า 
ขาว ผมหยิก แขนยาว ขาสัน้ รวมไปถึงลกัษณะการแต่งตวัของตวัละคร 

2. ภูมิหลงัของตวัละคร อาทิ ตวัละครที่มีนิสยัเห็นแก่ตวั มักจะมาจากครอบครวั  
ที่แตกแยก 

3. ทศันคติของตวัละคร วิธีที่ตวัละครมองโลก ซึ่งตวัละครที่ดีมกัแสดงมุมมองของ
ตนอย่างชดัเจน ถา้เขา้ใจมมุมองในการมองชีวิตของตวัละคร ก็จะท าใหก้ารแสดงชดัเจนยิ่งขึน้ 

สดใส พันธุมโกมล (2542: 43) ที่ได้แสดงทัศนะว่า เราจ าเป็นต้องศึกษาอดีตของ 
ตวัละครเพื่อคุย้หาสาเหตทุี่ท าใหต้วัละครมีนิสยัหรือเป็นคนเช่นไร มีอะไรบา้งในชีวิตที่เป็นอิทธิพล
ส าคญั เช่น พ่อ แม่ พี่ นอ้ง ศาสนาหรือสงัคมแวดลอ้ม 

ดังนั้นผู้วิจัยขอสรุปว่า การวิเคราะหต์ัวละคร เป็นส่วนส าคัญในการเขา้ใจบทบาท 
หนา้ที่ ภมูิหลงัของตวัละครซึ่งวิจยัเรื่องการออกแบบรูปแบบผูม้ีอิทธิพลดา้นความงามที่ผูว้ิจยัสนใจ
ศึกษา จ าเป็นจะต้องเข้าใจในเรื่องการวิเคราะห์ตัวบุคคลจึงได้มีการหยิบยกทฤษฎีเรื่องการ
วิเคราะห์ตัวละคร (Character Analysis) จากข้อมูลที่กล่าวมานั้นแสดงให้เห็นว่าทฤษฎีของ  
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Lajos Egri ไดม้ีนักวิชาการที่แสดงทัศนะเก่ียวกับเรื่องการวิเคราะหต์วัละครไปในทิศทางเดียวกัน 
ที่จ  าเป็นตอ้งประกอบดว้ย ขอ้มูลทางกายภาพ ขอ้มูลทางสงัคม และขอ้มูลทางจิตวิทยา ซึ่งจาก
ข้อมูลเหล่านี ้จะท าให้ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะห์ผู้ทรงอิทธิพลด้านความงามได้อย่างลึกซึง้  
มากยิ่งขึน้ 

3.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ  
3.2.1 ความหมายเร่ืองความพึงพอใจ 

ไดม้ีผูใ้หแ้นวคิดที่ส  าคัญและความหมายเก่ียวกับเรื่องความหมายเรื่องความพึง
พอใจไว ้ดงันี ้

Good, Carter V. (1973) ไดก้ล่าวว่าความถึงพอใจ หมายถึง ความสนใจที่
เป็นผลมาจากสภาพ หรือระดบัความพงึพอใจและเจตคติของบุคคลที่มีต่องาน 

วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) กล่าวถึงแนวคิดความพึงพอใจไวว้่าเก่ียวขอ้ง
กับความตอ้งการของมนุษย ์ซึ่งหมายความว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึน้จากความตอ้งการของ
มนษุยไ์ดร้บัการตอบสนอง ซึ่งไม่ว่าอยู่ในที่ใด มนษุยย์่อมมีความตอ้งการขัน้พืน้ฐานไม่ต่างกนั 

พิทักษ์ ตรุษทิบ (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้นความรูส้ึก
ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่ งที่มากระตุ้นและจะแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้าย ของ
กระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือ
ทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิรยิาคือเฉย ๆ ต่อสิ่งเรา้หรือสิ่งที่มากระตุน้ 

สเุทพ พานิชพนัธุ ์(2541) ไดส้รุปว่า สิ่งจูงใจที่ใชเ้ป็นเครื่องมือกระตุน้ใหบุ้คคล 
เกิดความพงึพอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 

 1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (Material Inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือ
สภาวะทางกายที่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ 

 2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ 
สิ่งแวดล้อมในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุข 
ทางกาย 

 3. ผลประโยชนท์างอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่
สนองความตอ้งการของบคุคล 

 4. ผลประโยชน์ทางสังคม (Association Attractiveness) หมายถึง 
ความสมัพันธ์ฉันทม์ิตรกับผูร้่วมกิจกรรม อันจะท าใหเ้กิดความผูกพัน ความพึงพอใจและ สภาพ
การร่วมกนั อนัเป็นความพงึพอใจของบคุคลในดา้นสงัคมหรือความมั่นคงในสงัคม ซึ่งจะท าใหรู้ส้ึก
มีหลกัประกนัและมีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 
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ปรียากร (2535) ไดม้ีการสรุปว่า ปัจจัยหรือองคป์ระกอบที่ใชเ้ป็นเครื่องมือ
บ่งชีถ้ึงปัญหาที่เก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานนัน้มี 3 ประการ คือ 

 1. ปัจจัยดา้นบุคคล (Personal Factors) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตัว
ของบุคคลที่เก่ียวข้องกับงาน ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน เพศ จ านวนสมาชิกในความ
รบัผิดชอบ อาย ุเวลาในการท างาน การศกึษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นตน้ 

 2. ปัจจยัดา้นงาน (Factor in The Job) ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ทกัษะใน
การท างาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและที่ท างาน สภาพทาง
ภมูิศาสตร ์เป็นตน้ 

 3. ปัจจัยดา้นการจัดการ (Factors Controllable by Management) ไดแ้ก่  
ความมั่นคงในงาน รายรบั ผลประโยชน ์โอกาสกา้วหนา้ อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ สภาพการ
ท างาน เพื่อนร่วมงาน ความรบัผิด การสื่อสารกับผูบ้งัคับบญัชา ความศรทัธาในตัวผูบ้ริหาร การ
นิเทศงาน เป็นตน้ 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นเรื่องความหมายของความพึงพอใจผู้วิจัย 
ขอสรุปว่าความพึงพอใจหมายถึง เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองจากสิ่งที่ตนต้องการ และมี
องคป์ระกอบที่ใชใ้นการบ่งชีใ้นดา้นของความพงึพอใจโดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสามประการคือ 

 1. ปัจจยัดา้นบคุคล เช่น ประสบการณ ์เพศ อาย ุเงินเดือน เป็นตน้ 
 2. ปัจจยัดา้นงาน เช่น ลกัษณะของงาน ฐานะทางวิชาชีพ ความห่างไกล

ของบา้นและที่ท างาน เป็นตน้ 
 3. ปัจจัยด้านการจัดการ เช่น รายรับ ความรับผิดชอบ อ านาจตาม

ต าแหน่งหนา้ที่ เป็นตน้ 
นอกจากนั้นยังมีสิ่ งกระตุ้นที่ท าให้เกิดความพึงพอใจด้วยกันทั้งหมด  

4 ประการ คือ 
 1. สิ่งจงูใจที่เป็นวตัถ ุเช่น เงิน สิ่งของ 
 2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา เช่น สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ท า

ใหเ้กิดความสขุทางกาย 
 3. ผลประโยชนท์างอดุมคติ เป็นสิ่งที่ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล

เหลา่นัน้ 
 4. ผลประโยชนท์างสงัคม เช่น ความมั่นคง ความสมัพนัธอ์นัดี 

  



  26 

3.2.2 ทฤษฎีจิตวิเคราะหข์องซิกมันด ์ฟรอยด ์(Psychoanalysis theory) 
Sigmund Freud ผูใ้หก้ าเนิดทฤษฎีจิตวิเคราะห ์(Psychoanalysis theory) เป็น

คนแรกที่เห็นความส าคัญของพัฒนาการในวัยเด็ก และถือเป็นรากฐานของการพัฒนาการของ
บุคลิกภาพ และมีความเชื่อว่า 5 ปีแรกของชีวิตมนุษยน์ั้นมีความส าคัญอย่างมาก จึงได้มีการ
กล่าวถึงวิธีการจดับุคลิกภาพกบัการรูต้วั (Level of consciousness) โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
3 ระดบั 

1. จิตส านึก (Conscious) คือ ส่วนที่เป็นความรูส้ึกและการรูต้วั เช่นความคิด 
การรบัรู ้ความรูส้ึก โดยมีพฤติกรรมและการแสดงออกอยู่ภายใตก้ารควบคุมของระดบัสติปัญญา 
ความรู ้

2. จิตใตส้  านึก (Preconscious or Subconscious) เป็นระดบัของจิตใจที่อยู่
ในกึ่งรับรูแ้ละไม่รับรู ้อยู่ลึกลงมากกว่าจิตส านึกจึงจ าเป็นจะต้องใช้เวลาและเหตุการณ์เป็น
ตวักระตุน้เพื่อระลึกได ้จิตใจในส่วนนีจ้ะท าหนา้ที่ขจัดขอ้มูลที่ไม่จ าเป็นออกไปจากความรูส้ึกของ
ตวับคุคล และน าไปเก็บไวใ้นสว่นที่มีความหมายต่อตนเอง 

3. จิตไร้ส  านึก (Unconscious) เป็นระดับของจิตใจที่อยู่ในส่วนลึกที่สุด  
ไม่สามารถนึกไดใ้นระดบัจิตใจธรรมดา บุคคลมักเก็บประสบการณท์ี่ไม่ดีหรือเลวรา้ยในชีวิตไวใ้น
จิตไรส้  านึกโดยไม่รูต้วั ซึ่งพฤติกรรมของบคุคลไดร้บัอิทธิพลมาจากจิตไรส้  านึกดว้ย 

สรุปไดว้่าการท างานของทัง้ 3 ระดับจิตใจ จะมาจากทัง้ส่วนของจิตไรส้  านึกที่มี
พฤติกรรมตามกระบวนการขับเคลื่อนดว้ยสญัชาตญาณ ส่วนใหญ่จะอยู่ในขัน้ปฐมภูมิ (Primary 
Process) เช่น การลืม พลัง้ปาก ความฝัน แต่มนุษยอ์ยากไดแ้ต่ความสขุพยายามหลีกเลี่ยงความ
เจ็บปวดท าใหพ้ลงัในสว่นของจิตก่อนส านึกและจิตส านึกจะถกูพฒันาขึน้เป็นกระบวนการทติุยภูมิ 
(Secondary Process) 

โครงสรา้งบุคลิกภาพ (Anatomy of Personality) สามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วน 
ดงันี ้ 

ส่วนที่  1 อิด (The Id) เป็นส่วนที่ เป็นชีวภาพของร่างกายซึ่งได้รับการ
ถ่ายทอดมาตั้งแต่ก าเนิดและฝังแน่น ในแต่ละบุคคล เป็นส่วนที่ไม่ได้รับการขัดเกลา ไม่เป็น
ระเบียบกฎเกณฑ์ ปราศจากความยับยั้งชั่ งใจ และ “อิด“ จะ แสดงออกเมื่อความต้องการทาง
ชีวภาพของบุคคลถูกกักเก็บ ท าให้เกิดความตึงเครียดที่ฟรอยด์ เรียกว่า “Pleasure Principle”  
โดย “อิด“ จะท าตามแรงขับนีโ้ดยไม่มีส  านึกในเรื่องของความกลัวหรือความวิตกกังวล (นัสสรา 
หงษร์อ่น, ม.ป.ป) 
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“อิด” สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 สว่น คือ ความอยาก และ สญัชาติ ดงันี ้
 1. Life Instincts คือ เป็นกระบวนการในการมีชีวิตอยู่และการสืบทอด

เผ่าพนัธ ์
 2. Death Instincts คือ สว่นที่เก่ียวกบัความดรุา้ย กา้วรา้ว ท าลาย 

ซึ่งกลไก 2 ชนิด ที่ Id ใชใ้นการลดความเครียด คือ  
 1.1 Reflex Action คือ เป็นการตอบสนองอัตโนมัติต่อสิ่งเรา้ จะเกิดขึน้

ทนัทีเมื่อไดร้บัการกระตุน้ เช่น การไอ จาม หรือกระพรบิตา 
 1.2 Primary Process คือ บุคคลจะลดอาการตรึงเครียดดว้ยการนึกถึง

สิ่งที่ท าใหเ้ขาเหล่านัน้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งเป็นปรากฎการณ์ทางดา้นจิตใจ โดยไม่สามารถแยก
ความแตกต่างว่าสิ่งใดคือความจริง หรือส่งใดคือวามตอ้งการ เช่น คนที่ก าลังหิวแต่คิดว่าตัวเอง
ก าลงัไดร้บัประทานอาหารอรอ่ย ๆ ซึ่งกระบวนการนีม้กัพบในผูป่้วยประสาทหลอน 

ส่วนที่ 2 อีโก้ (The Ego) ท าหน้าที่หาทางออกและให้ความพอใจกับ “อิด” 
โดยอาศัยกฎเกณฑท์างสงัคม และหลกัแห่งความจริง (Reality Principle) มาช่วยในการตดัสินใจ 
ไม่ไดเ้ป็นการแสดงออกตามใจตน แต่แสดงออกอย่างมีเหตผุล ซึ่งขึน้อยู่กบักาลเทศะ ซึ่งเป็นการ
ท างานระหว่าง “อิด” และ “อีโก”้ เรียกว่า “Secondary Process” ซึ่งถือเป็นบุคลิกภาพที่ไดร้บัการ
ยอมรบัในสังคม เช่น คนที่ก าลังหิวขา้วแต่สามารถยับยั้งชั่งใจไม่เดินไปรบัประทานอาหารของ  
คนอ่ืน 

ส่วนที่  3 ซุป เปอร์อี โก้  (The Superego) ท าหน้าที่ เตือน เก่ียวกับ เรื่อง
วัฒนธรรม จรรยา ศีลธรรม หรือค่านิยมและกฎเกณฑ ์ส่วนนีจ้ะพัฒนาไดอ้ย่างเต็มที่เมื่อบุคคล
สามารถควบคุมตนเอง (Self-Control) ที่สามารถแยกความแตกต่างระหว่าง ความดี-เลว บุญ-
บาป 

3.2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory Motivation) 
ล าดบัขัน้ความตอ้งการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) เป็นทฤษฎีจิตวิทยาที่ 

อบัราฮัม เอช. มาสโลว ์คิดขึน้เมื่อปี ค.ศ. 1943 ในเอกสารชื่อ “A Theory of Human Motivation” 
Maslow ระบุว่า มนุษยม์ีความตอ้งการทัง้หมด 5 ขัน้ดว้ยกนั ความตอ้งการทัง้ 5 ขัน้ มีเรียงล าดับ
จากขัน้ต ่าสุดไปหาสูงสุด มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในขัน้ต ่าสุดก่อน เมื่อไดร้บัการตอบสนองจน
พอใจแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการขั้นสูงต่อไป ความตอ้งการของบุคคลจะเกิดขึน้ 5 ขัน้เป็นล าดับ 
ดงันี ้
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1. ความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ
ต้องการระดับต ่าสุดซึ่งถือเป็นพื ้นฐานในการด าเนินชีวิต เช่น ความหิว ความต้องการอยู่รอด 
อาหาร เครื่องนุ่งหุ่ม ถือเป็นปัจจยั 4 ในการด าเนินชีวิต 

2. ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความตอ้งการ
หลงัจากที่ไดบุ้คคลไดร้บัการตอบสนองความพึงพอใจแลว้ เช่น ปราศจากความกลัว สขุภาพความ
เป็นอยู่ ความปลอดภยั ความมั่นคง 

3. ความต้องการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) เมื่อ
มนุษยม์ีความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิตแลว้ จะตอ้งการความรกั ความสมัพันธ์อันดี เช่น 
ความรกัระหว่าง พ่อ แม่ คู่รกั รวมถึงการไดเ้ป็นสมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่มที่ไดร้บั
การยอมรบั 

4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบัถือในตนเอง (Esteem Needs) เมื่อ
ไดร้บัการตอบสนองความรกัและเป็นที่ยอมรบั มนษุยจ์ะตอ้งการสรา้งสถานภาพของตวัเองที่สงูขึน้ 
มีความภูมิใจและการนบัถือตนเอง เช่น ยศ ต าแหน่ง งานที่ทา้ทาย เงินเดือนที่สงู มีความกา้วหนา้
ในอาชีพการงาน 

5. ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization Need) ถือเป็น
ความตอ้งการล าดบัขัน้สงูสดุของมนุษย ์ในระดบันีค้วามตอ้งการจะมีความแตกต่างกนัออกไป แต่
ส่วนมากมักจะเป็นเป้าหมายที่ใหญ่ เป็นความใฝ่ฝัน แต่ในทางกลบักันไม่ใช่ทุกคนที่จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้เนื่องจากเงินหรือระดบัความสามารถที่จะท าใหเ้ป็นจรงิ เช่น ตอ้งการมี
เรือส าราญเป็นของตนเอง จึงซือ้เรือส าราญเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการในขั้น Self-
actualization Need 

3.2.4 ทฤษฎีสองปัจจัยเเฟรเดริก ฮอรเ์บิรก์ (Federick Herzberg) 
ทฤษฎี  2 ปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory) ได้มี การ

พัฒนาโดย Frederick Herzberg ในปี ค.ศ. 1950-1959 และในช่วงแรกของปี ค.ศ. 1960-1969 
(อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2550) ซึ่งเสนอแนะว่าความพึงพอใจในการท างาน 
ประกอบดว้ย 2 แนวคิด คือ แนวคิดที่มีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยังความไม่
พึงพอใจ (No Satisfaction) และการได้รับอิทธิพลจากปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และ
แนวคิดที่มีขอบเขต จากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังการไม่มีความไม่พึงพอใจ  
(No Dissatisfaction) และ ได้รบัอิทธิพลจากปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) หรือกล่าวไดว้่า 
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ทฤษฎี 2 ปัจจัย ประกอบด้วย (1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่ เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน และ  
(2) ปัจจยัสขุอนามยัหรือปัจจยัที่ช่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ปัจจัยจูงใจ หรือ ปัจจัยที่ เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation 
Factors or Motivators) เป็นปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับการท างานโดยตรงซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ เป็น
ตวักระตุน้ท าใหผู้ป้ฏิบติังานท างานดว้ยความจรงิใจและดว้ยความเต็มใจ ถือเป็นปัจจยัที่สง่ผลไปสู่
ทศันะคติทางบวกจึงเป็นแรงจงูใจที่แทจ้รงิ โดยประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) ความส าเร็จในการ
ท างานที่สามารถแกไ้ขปัญหา หรืออปุสรรคต่์าง ๆไดอ้ย่างลลุ่วง จึงท าใหม้ีความพึงพอใจและปลืม้
ใจในการท างาน ท าใหม้ีก าลงัใจในการท างานต่อ ๆไป ซึ่งเป็นความส าคัญเพราะจะรูส้ึกว่าตนเอง
ท างานไดส้  าเรจ็ 

1.2 การได้รับการยอมรับ (Recognition) การท างานแล้ว ได้รับการ
ยอมรบัจากผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และ บุคคลทั่ว  ๆ ไปในสังคมให้ความส าคัญ ยกย่อง 
ชมเชย แสดงความชื่นชมยินดีในผลงานและ ความสามารถ เมื่อท างานบรรลุผลจะเป็นสิ่งที่สรา้ง
ความประทับใจ ในทางทฤษฎีเชื่อว่าจะท าใหพ้นังงานนัน้เกิดความภูมิใจ มีก าลังใจ มีผลในการ
กระตุน้ จงูใจในการท างานไดย้ิ่งขึน้เป็นการสื่อถึงพนกังาน มีความรูส้กึว่าเมื่อท าส าเรจ็มีคนยอมรบั
เขา 

1.3 ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน (Advancement) ในทางทฤษฎีเชื่อ
ว่าหากการที่พนักงานรูส้ึกว่าตนเองได้รับเกียรติและความไว้วางใจ ให้การมอบหมายงานที่
รบัผิดชอบอย่างอิสระ ใหส้ิทธิ์ทางดา้นความคิด สนใจท่ีผลลพัธ ์ซึ่งปัจจยัเหล่านีจ้ะสง่ท าใหส้่งเสริม
และเป็นการกระตุน้พนกังานใหต้ัง้ใจท างานไดม้ากยิ่งขึน้ 

1.4 ลักษณะงานที่ท า (Work Itself) ความน่าสนใจของงานต้องอาศัย
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์เป็นงานที่ใชค้วามคิด มีความทา้ทายความสามารถในการท างาน อิสระ 
และเป็นงานที่ตรงกบัความสามารถหรือความรูท้ี่ไดศ้กึษามา 

1.5 ความรบัผิดชอบ (Responsibility) ในทางทฤษฎีเชื่อว่าหากพนงังาน
รูส้กึว่าเขาตอ้ง รบัผิดชอบตนเองและงานของเขาการไดร้บัเกียรติและความไวว้างใจมอบหมายงาน
ให้ รบัผิดชอบอย่างอิสระสนใจท่ีผลลัพธ์ให้สิทธิ์ทางด้านความคิดปัจจัยประเภทนีล้ว้นแล้วแต่  
เป็นสิ่งที่ช่วยสง่เสรมิและกระตุน้ใหพ้นกังานตัง้ใจท างานใหม้ากยิ่งขึน้ตามทฤษฎี 
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2. ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
(Maintenance or Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรง แต่เป็นสิ่ง
ท่ีอาจท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจหรือลดแรงจูงใจในการท างาน สว่นมากจะเป็นในเร่ืองสิทธิ์หรือสิ่ง
ที่พนกังานควรที่จะไดร้บัการตอบสนอง เพราะหากไม่ใหห้รือใหแ้ต่ไม่เพียงพอ อาจท าใหเ้กิดความ
ไม่พอใจในการท างาน แต่ทั้งนีไ้ม่ไดห้มายความว่า หากใหปั้จจัยดังกล่าวจะท าใหพ้นักงานเกิด
ความพงึพอใจในการท างาน ซึ่งประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดา้น ไดแ้ก่ 

 2.1  นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and 
Administration) คือการบริหารงานภายในองค์กร รวมถึงการต่อสารขององค์กร เช่น นโยบาย  
การควบคุมดูแลระบบ ขอ้บงัคับ วิธีการด าเนินงาน การจัดการ มีความเป็นธรรมใหก้ับพนักงาน  
มีการเขียนก ากบันโยบายท่ีชดัเจนและแจง้ใหท้ราบอย่างทั่วถึง 

 2.2 การบงัคบับญัชาและการควบคมุ (Supervision) คือมีความยุติธรรม
ในการแบ่งและกระจายงาน ผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถในการบริหารงานหรือใหค้ าแนะน ากับ
พนกังานได ้มีการสั่งงานที่ชดัเจน รบัฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 

 2.3 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (Interpersonal relationship with 
supervision) มีการติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสมัพันธอ์ันดี มีความเขา้ใจ
ต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความรว่มมือ และไดร้บัความช่วยเหลือจากหวัหนา้ 

 2.4 ความสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่วมงาน ( Interpersonal relations with 
Peers) ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือการแสดงออกถึงความสมัพนัธอ์นัดีซึ่งสามารถท างานร่วมกนัได ้เช่น
ความสนิทสนมจรงิใจและไดร้บัการช่วยเหลือจากเพื่อนรว่มงาน 

 2.5 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal relations with 
Subordinators) หมายถึง ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสมัพนัธอ์นัดี มีความเขา้ใจ
กนัอย่างดีสามารถท างานรว่มกนัได ้เช่น ความสนิทสนม การไดร้บัความช่วยเหลือ 

 2.6 ต าแหน่งงาน (Status) คือเป็นอาชีพที่ไดย้อมรบัจากสังคมมีเกียรติ 
และศกัดิศ์รีหรือมีความส าคญัต่อบรษัิท เป็นตน้ 

 2.7 ความมั่นคงในการท างาน (Job security) หมายถึงความรูส้ึกของ 
ตวับุคคลที่มีทศันคติต่อความมั่นคงในงาน เช่น ความยั่งยืนของหนา้ที่ภาพพจนช์ื่อเสียงหรือขนาด
ของบรษิัทหรือองคก์ร 

 2.8 ชีวิตส่วนตัว (Personal life) คือความรูส้ึกที่เป็นผลจากการท างาน 
ทัง้ดา้นดีและดา้นลบ เช่น เช่นสภาพแวดลอ้มสะดวกในการเดินทาง 
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 2.9 สภาพการท างาน (Working conditions) คือสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่ท างาน เช่น อุณหภูมิ กลิ่น บรรยากาศ ชั่วโมงในการท างาน รวมถึงสิ่งแวดลอ้มอ่ืน  ๆ 
เช่น เครื่องมืออปุกรณ ์สิ่งเหลา่นีม้ีผลท าใหเ้กิดความพงึพอใจหรือไม่ถึงพอใจต่องาน 

 2.10 ค่าตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ (Welfare) คือ
ผลตอบแทนที่บริษัทหรือองคก์รจ่ายให้แก่พนักงานไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของเงินเดือนค่าจ้าง
รวมถึงการเลื่อนขัน้เงินเดือนใหเ้หมาะสมกบังานที่ท า หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งที่ไดร้บั
เพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือนค่าจ้าง เช่นสวัสดิการด้านสุขภาพและการประกันชีวิตวันหยุด
พกัผ่อนเป็นตน้ (กมลพร กลัยาณมิตร, 2559) 

จากทฤษฎีทัง้3 ผูว้ิจยัขอท าการสรุปว่า จากทฤษฎีของเเฟรเดริก ฮอรเ์บิรก์ ที่ผูค้น
ตอ้งการความกา้วหนา้ในการท างานและอีกหลายขอ้ที่แสดงถึงความมั่นคงในชีวิต ซึ่งสอดคลอ้ง
กับทฤษฎีของมาสโลว์ได้ โดยมนุษย์ทุกคนต้องการการยอมรบัจากคนภายนอก ซึ่งเป็นความ
ตอ้งการในขัน้ที่ 3 คือ ความตอ้งการความรกัและสงัคม และขั้นที่ 4 คือ ความตอ้งการการไดร้บั
การยกย่องนับถือในตนเองจากทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์จึงส่งผลท าใหม้นุษยอ์าจใชส้ญัชาติ
ญาณดิบ หรือ Id ในการตัดสินใจซือ้สินคา้ และบริการต่าง ๆ โดยปราศจากเหตุผลในเรื่องความ
จ าเป็น จากทฤษฎีของซิกมันด ์ฟรอยด์ ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงเลือกทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวเ์พื่อใชใ้น
การวิเคราะห์ผู้บริโภคซึ่งสามารถช่วยให้เข้าใจถึงแรงจูงใจและความต้องการของกลุ่มลูกค้า  
ได้อย่างแท้จริงเนื่องจากมีการครอบคลุมตั้งแต่พื ้นฐานของความต้องการในการด ารงชีวิตไป
จนกระทั่งความตอ้งการล าดบัสงูสดุคือการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

3.3 ทฤษฎีการส่ือสาร (Communication) 
การสื่อสาร (Communication) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน  Communiease 

แปลว่า Common ซึ่งมาจากความหมายแปลไทยว่า ท าใหม้ีสภาพร่วมกันหรือท าใหเ้หมือนกัน 
ดงันัน้จึงอธิบายต่อไปไดว้่า การสื่อสารท าใหเ้กิดความเขา้ใจรว่มและตรงกนั 

ทฤษฎีการสื่อสาร คือ การอธิบายการสื่อสารในด้านความหมาย กระบวนการ 
องคป์ระกอบ วิธีการ บทบาทหน้าที่  ผล อิทธิพล การใช้ การควบคุม แนวคิดของศาสตรต่์าง ๆ 
แนวโน้มอนาคต และปรากฏการณ์เก่ียวกับการสื่อสาร แต่การอธิบายตอ้งมีการอ้างอิงอย่างมี 
เหตุผลที่ไดจ้ากหลักฐานเอกสารหรือปากค าของมนุษย์ (อา้งในงานวิจัยของวงศกร สิงหวรวงศ,์ 
2561)  
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3.3.1 ความหมายของการส่ือสาร 
ราชบัญฑิตยสถาน (2546,น.116) ไดใ้หค้วามหมายว่า การสื่อสาร คือ การน า

ถอ้ยค า ขอ้ความ หรือหนงัสือ จากบคุคลหนึ่ง หรือสถานที่หนึ่งไปยงับคุคลหนึ่งหรือสถานท่ีหนึ่ง 
ปรมะ สตะเวทิน (2546) สรุปความหมายของการสื่อสารว่า เป็นการถ่ายทอดสาร 

(Message) จากบคุคลฝ่ายหนึ่งซึ่งถือเป็นผูส้่งสาร (Source) ไปยงับคุคลอีกฝ่ายจะถกูเรียกว่าผูร้บั
สาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel) (อา้งในงานวิจยัของวงศกร สิงหวรวงศ,์ 2561) 

มาลีวรรณ ศุขวฒัน ์(2554) ไดส้รุปความหมายของการสื่อสารว่า เป็นกระบวนการ 
ในการถ่ายทอดข่าวสารหรือข้อมูลหนึ่ง(ผู้ส่งสาร) ไปยังบุคคลหนึ่ง (ผู้รบัสาร) เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงความรู ้พฤติกรรมทศันคติ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถตอบโตไ้ปกลบัระหว่าง 
ผูส้ง่สารไดร้บัสารได ้

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2553: 327) ไดใ้หค้วามหมายของการสื่อสารไวว้่า เป็น
กระบวนการในการส่งขอ้มูลหรือขอ้ความ เพื่อสรา้งความเขา้ใจตัง้แต่บุคคล 2 ฝ่ายขึน้ไป โดยจะ
ประกอบดว้ยผูส้ง่สาร (Sender) ไปยงัผูร้บัสาร (Receiver) 

เบอรน์ารด์ เบเรลสัน และแกรี่ เอ สตายเนอร ์(Bernard Barelson and Gery 
A.Steiner, 1964: 527) นิยามความหมายของการสื่อสารว่า เป็นพฤติกรรม หรือกระบวนในการ
ถ่ายทอด ข่าวสาร ขอ้มลู ความคิดอารมณ ์ทกัษะ โดยจะมีการใชส้ญัลกัษณ ์จึงสามารถสรุปไดว้่า
สารในกระบวนการสื่อสารนัน้มีความหลากหลาย แต่ยงัรวมไปถึงอารมณ ์ความรู ้ความรูส้ึก และ
ความสามารถในการถ่ายทอด ซึ่งผูส้่งสารตอ้งการสื่อความหมายไปยงัผูร้บัสาร ไม่ใช่เพียงเฉพาะ
ขอ้มลูข่าวสารเท่านัน้ 

ดังนั้นผู้วิจัยขอสรุปว่า การสื่อสาร หมายถึงกระบวนการในการถ่ายทอดทาง
อารมณ์ความรูส้ึก ข่าวสาร ความบันเทิง ความเชื่อ ทัศนคติ จากผูส้่งสารไปยังผูร้บัสารโดยสื่อ  
ผ่านภาษาหรือสญัลกัษณ ์มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเชื่อมโยงความสมัพนัธห์รือเพื่อประโยชนด์า้นการคา้ 

3.3.2 ทฤษฎี SMCR ของเบอรโ์ล 
เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดเ้สนอรูปแบบและองคป์ระกอบของการสื่อสาร

ในระบบของการสื่อสารของมนุษย์แบบ SMCR โดยมีองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ คือ 
แหล่งก าเนิดสารหรือผูส้่งสาร (Source) เนือ้หาข่าวสาร (Message) ช่องทางหรือสื่อ (Channel) 
และผูร้บัสาร (Receiver)  
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ภาพประกอบ 5 แบบจ าลองทฤษฎี SMCR ของเบอรโ์ล 

ที่มา: https://kawisara2537.wordpress.com/2015/09/25/ทฤษฎี-smcr-ของเบอรโ์ล/ 

1. แหล่งก าเนิดสารหรือผูส้่งสาร (Source) คือผูท้ี่เริ่มการติดต่อหรือส่งขอ้มูล
ข่าวสารสามารถเป็นกลุ่มบุคคลองคก์รหรือสถาบนัโดยประสิทธิภาพของการสื่อสารตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัเหลา่นี ้

 1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) ผู้ส่งสารควรมี
ความสามารถในการพูดโดยการใชภ้าษาพูดที่ถูกตอ้งใชค้  าพูดที่ชัดเจนฟังง่ายมีการแสดงสีหน้า
หรือท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง 

 2. ทัศนคติ (Attitudes) มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองต่อข้อมูลหรือศาลและ 
ผูร้บัสาร 

 3. ความรูค้วามเขา้ใจ (Knowledge) ผูส้่งสารและผู้รบัสารมีความรูใ้น
ระดับเท่าเทียมกันก็จะท าใหส้ารลุล่วงไปดว้ยดีแต่หากความรูข้องผูส้่งศาลและผูร้บัสารมีระดับที่
แตกต่างกันจ าเป็นจะตอ้งปรบัความยากง่ายของการใชภ้าษาและถอ้ยค าส านวนที่ใชเ้พื่อใหผู้ส้่ง
สารและผูร้บัสารเขา้ใจในเปา้หมายที่ตรงกนั 

 4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social-Culture System) ระบบสังคม
และวัฒนธรรมในแต่ละชาตินั้นแตกต่างกันซึ่งเก่ียวขอ้งและรวมไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณี
ยึดถือปฏิบติัย่อมมีความแตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ในการติดต่อสื่อสารควรศึกษาและเขา้ใจระบบ
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สงัคมและวฒันธรรมเพื่อการปฏิบติัที่ถกูตอ้งและเหมาะสม ทัง้นีย้งัรวมถึงกฎบงัคบัทางศาสนาของ
แต่ละศาสนาดว้ย 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) คือเนือ้หาสัญลักษณ์และวิธีการส่งข่าวสาร 
ที่สามารถสื่อความหมายใหเ้ขา้ใจได ้ดงันัน้สารควรมีลกัษณะ ดงันี ้

 1. มีความน่าเชื่อถือ 
 2. ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
 3. การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
 4. การเลือกใชภ้าษาและวิธีการส่งสารตลอดจนผูร้บัตอ้งเหมาะกบัสงัคม

และวฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
 5. การเลือกวิธีการสง่สารไดเ้หมาะสมและรวดเรว็ที่สดุ 
 6. มีการจดัเรียง 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตัวกลางในการน าขอ้มูลจากผูส้่งสาร 
ไปยงัผูร้บัสาร หรือกลุม่เปา้หมาย 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) คือเป็นกลุ่มประชาชนเป้าหมายที่ผูส้่งสารตอ้งการ 
จะสง่สารเพื่อหวงัผลทางดา้นทศันคติและพฤติกรรม 

ทัง้นี ้การสื่อสารยังจ าแนกประเภท โดยอาศยัหลกัเกณฑใ์นการจ าแนกที่ส  าคัญ  
3 ประการคือ (panyar rk, 2555) 

1. การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) เป็นการสื่อสารที่
ข่าวสารจะถกูสง่จากผูส้ง่ไปยงัผูร้บั โดยไม่มีการตอบโตก้ลบัจากผูร้บัสาร 

2. การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) คือ การสื่อสารที่มีการ
ตอบ กลบัไปมาระหว่างผูส้ื่อสารและผูร้บัสาร ผูส้ื่อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหว่าง
กนั ท าใหท้ราบผลของการสื่อสารว่าบรรลจุดุประสงคห์รือไม่ 
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3.3.3 ฮาโรลด ์ดี. ลาสเวลล ์(Lasswell, 1971) 
ได้ท าการวิจัยในเรื่องการสื่อสารมวลชนไว้ในปี ค.ศ.1948 และได้คิดสูตรการ

สื่อสารซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารที่สอดคลอ้งกันและวิเคราะหโ์ครงสรา้งขององคป์ระกอบในการ
สื่อสารไว ้ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 6 องคป์ระกอบการสื่อสารตามทฤษฎีของฮาโรลด ์ดี. ลาสเวลล ์

ที่มา: http://drsiriwan.blogspot.com/2010/03/blog-post_08.html 

Who? (ใคร) หมายถึง ใครคือผูส้ง่สาร 
Say what? (ต้องการพูดอะไร) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารอะไรที่ต้องการสื่อ

ความหมายใหผู้ร้บัสารไดท้ราบ 
In what channel? (ผ่านสื่ออะไร) หมายถึง จะใช้สื่อชนิดใดในการสื่อสาร 

เช่น การพดูแบบเผชิญหนา้ โทรศพัท ์เป็นตน้ 
To whom? (แก่ใคร) หมายถึง ผูร้บัสารคือใคร 
With what effect? (เพื่อวัตถุประสงค์อะไร) หมายถึงจุดประสงค์ของการ

สื่อสารครัง้นีต้้องการให้เกิดผลอะไร เช่น แจ้งให้ทราบ อธิบายเพื่อให้เกิดความเข้าใจ ชักชวน  
เป็นตน้ 

จากทฤษฎีการสื่อสาร SMCR ของเบอรโ์ล และ ทฤษฎีการสื่อสารของ ฮาโรลด ์
ดี. ลาสเวล ์ผูว้ิจยัขอท าการสรุปว่า ทฤษฎี SMCR จะประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้

S หมายถึง Source แหล่งก าเนิดสาร โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ฮารโ์รลด ์
ดี. ลาสเวลล ์ที่ระบไุวว้่า ใครคือผูส้ง่สาร ? 

M หมายถึง Message เนือ้หาข่าวสาร โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ฮารโ์รลด ์
ดี. ลาสเวลล ์ในขอ้ที่2 คือ ตอ้งการสื่อสารอะไร ? 
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C หมายถึง Channel ช่องทางในการสื่อสาร โดยสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
ฮารโ์รลด ์ดี. ลาสเวลล ์ในขอ้ที่ 3 คือ ตอ้งการสื่อสารผ่านทางช่องทางใด ? 

R หมายถึง Receiver ผูร้บัสาร ซึ่งตรงกับ to whom ซึ่งหมายถึงผูร้บัสารคือ
ใคร? ในทฤษฎีของ ฮารโ์รลด ์ดี. ลาสเวลล ์

ดังนั้นผู้วิจัยจึ งเลือกทฤษฎี  SMCR ในการวิ เคราะห์  Beauty Influencers 
เนื่องจากภายในทฤษฎีไดก้ล่าวในเรื่ององคป์ระกอบที่จะท าใหก้ารสื่อสารนั้นออกมาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพจ าเป็นจะตอ้งอาศยัทกัษะการสื่อสาร ทศันคติ ความรูค้วามเขา้ใจ รวมถึงระบบสงัคม
และวฒันธรรม ซึ่งสามารถน ามาปรบัใชก้บังานวิจยัไดอ้ย่างละเอียด 

3.4 ทฤษฎีด้านการตลาด (Marketing Theory) 
3.4.1 Influencer Marketing 

Influencer Marketing คือการตลาดออนไลน์ที่ใช้ Influencer ในการโฆษณา
สินคา้ เป็นการตลาดที่เริ่มแพร่หลายตัง้แต่ช่วงปี ค.ศ. 2014 ซึ่งเริ่มจากการใช ้Influencer ในกลุ่ม 
Celebrity หรือ Mass Publisher ที่เป็นดารา นักแสดง ในการโฆษณาหรือรีวิวสินค้าต่อมากลุ่ม 
Blogger และ YouTuber ต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาคอนเทนต์ให้คนสนใจติดตามมากขึน้ จึงเริ่มมี
อิทธิพลมากขึน้ เจา้ของแบรนดต่์าง ๆ ก็หันมาใช ้Influencer กลุ่มนีเ้พราะเขา้ถึงผูบ้ริโภคและตรง
เป้าหมายมากกว่ากลุม่ที่เป็นดารานกัแสดง เนื่องจากพดูถึงสินคา้ในเชิงผูบ้รโิภคคนหนึ่งนั่นเองแต่
เมื่อ Influencer ที่มีผูติ้ดตามมากเริ่มรบังานโฆษณาสินคา้หรือรีวิวสินคา้มากขึน้ ท าใหผู้บ้รโิภคเริ่ม
รูส้ึกว่า Influencer กลุ่มนีไ้ม่ไดใ้ชส้ินคา้จริง ทิศทางการท าการตลาดจึงเปลี่ยนไปอยู่ที่กลุ่ม Micro 
Influencer และ Nono Influencer มากขึน้ เพราะมีความน่าเชื่อถือมากกว่า ดแูลว้เป็นการรีวิวจาก
การใชจ้รงิ จึงไดร้บัความยอมรบัจากผูบ้รโิภคมากขึน้ 

ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภัทร กล่าวว่า “ขอ้มลูของสมาคมโฆษณาดิจิทลั ประเทศไทย 
(DAAT) พบว่า เม็ดเงินการ ลงทุนบนออนไลนแ์พลทฟอรม์โตกว่า 3.5 เท่า (ราว 10,000 ลา้นบาท) 
และยังคงมีแนวโน้มเติบโต ต่อเนื่อง ในปี 2562นี”้ กลยุทธ์การท าตลาดผ่าน อินฟลูเอนเซอรท์ี่
เหมาะสมคือ "SEED Strategy” ไดแ้ก่ 

1. ความจริงใจ (S: Sincere) เนื่องจากปัจจุบันผูบ้ริโภครูเ้ท่าทันการสื่อสาร
การตลาดมากขึน้ 

2. ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (E: Expertise) ไม่ ใช่แค่ให้ความรู้เพียง
พืน้ฐาน แต่ตอ้งมีความรูค้วาม ถนดัเฉพาะดา้นที่ตรงกบัธุรกิจการเขา้ถึง 
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3. การเข้าถึง (E: Engagement) จ านวนผู้ติดตามมาก ไม่ได้สะท้อนการ
สื่อสารการตลาดที่มี ประสิทธิภาพ แต่ควรมีผูติ้ดตาม กดถูกใจ (Like) เผยแพร่ต่อ (Share) และ
แสดงความคิดเห็น (Comment) รวมกนัคิดเป็นรอ้ยละ 5 ของจ านวนผูติ้ดตามทัง้หมด 

4. ความแตกต่าง (D: Different) ยุคนี ้การสื่อสารการตลาดที่สรา้งความ
แตกต่างใหก้ับผูบ้ริโภค เป็น ขอ้ไดเ้ปรียบที่ส  าคัญ จึงควรพิจารณาถึงเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และ
แตกต่างของสื่อกลางการสื่อสาร ที่ตรงกนักบับคุลิกของแบรนดธ์ุรกิจ (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) 

3.4.2 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C 
แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C เป็นแนวคิดที่ถกูพฒันา 

มาจากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิม หรือ 4P ซึ่งเป็นแนวคิดทางการตลาดในมมุมอง
ของ ผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายที่มุ่งเน้นไปที่ตัวผลิตภัณฑ์เป็นหลัก แต่เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการและ พฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้สินคา้ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทาใหเ้ครื่องมือทางการ
ตลาดแบบเดิมไม่ สามารถท าใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้สินคา้ไดแ้ละเริ่มรูส้ึกว่ามีความแตกต่างนอ้ยลง 
จึงไดเ้กิดแนวคิดทาง การตลาดแบบใหม่ขึน้มาหรือที่เรียกว่า 4C’s Marketing ซึ่งเป็นแนวคิดทาง
การตลาดที่มองในมมุของ ผูบ้ริโภค โดยใหค้วามส าคญัและยึดลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง เพื่อใหน้กัการ
ตลาดสามารถเขา้ถึงผู้บริโภคใน ปัจจุบันได้ง่ายขึน้ และสามารถสื่อสารกับผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  นาเสนอครั้งแรก โดยศาสตราจารย์ Bob Lauterborn (1993) แห่ง 
University of North Carolina ซึ่งงานวิจัยชิ ้นนี ้ เป็นงานชิ ้นแรกที่ ได้นาแนวคิดนี ้มาใช้ในการ
วิเคราะห์กรณีศึกษาของธุรกิจรบัสรา้งบ้านในประเทศไทย โดยส่วนประสมทางการตลาดใน
รูปแบบ 4C นัน้ประกอบดว้ย 

- ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer wants and needs) หมายถึง 
ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค หรือสิ่งที่ลูกค้าอยากได้ และอยากซื ้อจริง  ๆ ผู้ผลิตควร
ท าการศึกษาถึงความต้องการของผู้บริโภคอย่างจิงจังและเข้าให้ถึง Consumer Insight ของ
ผูบ้ริโภคไม่ใช่เพียงแค่ผลิตสินคา้ที่ตนเองอยากจะขาย แต่ก่อนที่จะทาการ ผลิตสินคา้ออกมาก็ตอ้ง
มองว่าผลิตสินคา้นีแ้ลว้ผูบ้ริโภคจะซือ้ไปใชห้รือไม่ โดยแนวคิดนีผู้ผ้ลิตจะเนน้ ทาการผลิตและขาย
สินคา้ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้ซึ่งมกัเป็นการทาตลาดกบั ลกูคา้เฉพาะกลุ่ม 
นอกจากนี ้ ยังรวมไปถึงการบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า หรือที่ เรียกว่า CRM (Customer 
Relation Management) โดยตอ้งยึดหลกัการสรรคส์รา้งสินคา้และบริการใหต้รงใจลกูคา้ในทุก ๆ 
กลุม่ 
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- ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) หมายถึง ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ  
ที่ผูบ้ริโภคยินดีจ่ายแลกกับการไดร้บัสินคา้และ บริการ ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่เงินที่จ่ายค่าสินคา้แต่ยัง
รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการให้ได้สินค้า และบริการนั้นมา เช่น ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ค่าเสียโอกาส เป็นต้น ซึ่งปัจจัย ต้นทุนนี ้ถือเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการพิจารณาตัดสินใจของลูกคา้ ในการกาหนดราคาของผูข้าย จึงไม่ใช่เพียงแค่
การพยายามลดตน้ทุนเพื่อตัง้ราคาขายใหต้ ่าที่สุดเพื่อใหลู้กคา้สามารถซือ้ได ้แต่ผูข้าย ควรตอ้ง
พิจารณาว่าราคาที่ตัง้เป็นราคาที่ผูบ้รโิภคยินดีจ่ายแลว้หรือยงั หากผูข้ายสามารถทาใหล้กูคา้ รูส้ึก
ไดว้่าสิ่งที่ไดร้บักลบัมามากกว่าที่คาดหวังไว ้ก็จะท าใหลู้กคา้รูส้ึกรกัและศรทัธา ซึ่งมากกว่าการ 
สรา้งความพอใจใหเ้กิดขึน้ ดงันัน้การตัง้ราคาสินคา้และการเลือกใชก้ลยุทธด์า้นราคา ผูข้ายจึงควร 
พิจารณาใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม เพราะสินคา้ชนิดเดียวกนัผูข้ายอาจจะสามารถตัง้ราคา
ที่ แตกต่างกนัไดส้าหรบัลกูคา้คนละกลุ่ม เพราะหากทาใหล้กูคา้รูส้กึถึงความแตกต่างได ้เคา้ก็ยินดี
จ่าย ในราคาที่ต่างกนั 

- ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to buy) หมายถึง ความสะดวกสบาย
ของผู้บริโภคในการซือ้สินค้าและบริการ และช่องทางที่ผู ้บริโภคยินดีจะซือ้สินค้าของบริษัท  
ซึ่ง ไม่ใช่เพียงแค่สถานที่จัดจ าหน่ายที่ต้องมีให้ทั่วถึง ตามแนวคิดทางการตลาดรูปแบบเดิม  
แต่ผูข้ายควรคานึงถึงการอานวยความสะดวกสบายใหก้บั ผูบ้รโิภคในการซือ้สินคา้และบริการเป็น
ส าคัญ ทั้งความสะดวกในการซือ้หาสินคา้ และความสะดวกใน การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้
และบริการ เช่น การเพิ่มช่องทางในการจดัจาหน่ายที่ผูบ้ริโภคสามารถ หาซือ้สินคา้ไดอ้ย่างสะดวก
รวดเร็วดว้ยการใชอิ้นเตอรเ์น็ท การเลือกดูสินคา้และจองผ่าน Catalog การใหบ้ริการส่งสินคา้ถึง
บา้น การใหบ้ริการติดตัง้ การอ านวยสินเชื่อหรือใหผ้่อนชาระค่าสินคา้ การช าระค่าสินคา้ผ่านบตัร
เครดิต เป็นตน้ 

จากทฤษฎีการตลาด SEED Strategy และ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดใน
รูปแบบ 4C ผูว้ิจัยขอสรุปว่า ทฤษฎีตลาด SEED Strategy จะเน้นไปในฝ่ังของ Influencers ที่ได้
ถ่ายทอดขอ้มลู ประสบการณข์องตนเอง ผ่านการถ่ายรูปภาพหรือคลิปวีดีโอลงในสื่อโซเชียลมีเดีย 
โดยมีการระบุองคป์ระกอบการเป็น Influencers ที่น่าติดตามจ าเป็นจะตอ้งมีคุณสมบัติอย่างไร
บา้ง ในทางกลบักันเรื่องแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดจะค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือก SEED Strategy เพื่ อวิเคราะห์ ผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม (Beauty 
Influencers)  
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3.5 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
3.5.1 แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ไดม้ีการใหค้วามหมายไวห้ลากหลาย 
ดงันี ้

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการ
จัดหาให้ได้มา ซึ่งการบริโภคและการจับจ่ายใชส้อย ซึ่งสินค้าและบริการ รวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจที่ เกิดขึ ้น  ทั้งก่อนและหลังการกระท าดังกล่าวด้วย  (Jame F. Engle, Roger D. 
Blackwell, and Paul W. Miniard. 1990, น. 3 อา้งอิงใน ศภุร เสรีรตัน.์ 2550, น.5) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคท าการ
คน้หา การคิด การซือ้ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความ
ต้องการของเขา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หน้า 192) หรือเป็นขั้นตอนซึ่งเก่ียวกับความคิด
ประสบการณ ์การซือ้ การ ใชส้ินคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความ
พงึพอใจของเขา (ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2546, หนา้ 192) หรือ หมายถึงการศึกษาพงึการตดัสินใจและ
การกระท าของผู้บริโภคที่ เก่ียวข้องกับการซือ้และการใชส้ินค้า (อา้งในอภิวิทย์ ยั่งยืนสถาพร , 
2558, น.12) 

พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง การกระท าของบคุคลหนึ่งที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหา ใหไ้ดม้า และการใชซ้ึ่งสินคา้และบรกิาร ทัง้นี ้หมายความรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ
ซึ่งมีมาอยู่ก่อนแลว้ และเป็นสิ่งที่มีส่วนในการก าหนดใหเ้กิดการกระท าดงักล่าว (ธงชยั สนัติวงษ์. 
2535 อา้งถึงใน ชยัณรงค ์ทรายค า. 2552, น.8) 

จากที่กลา่วมาสามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง เป็นพฤติกรรมของ
บคุคลใดบุคคลหนึ่งที่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการเลือกซือ้หรือการใชส้ินคา้และบรกิาร เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความพงึพอใจผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน 

3.5.2 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค (Kolter. 1997, น.171) 
เป็นการค้นหาพฤติกรรมการซือ้ ของผู้บริโภคเพื่อที่ จะทราบถึงลักษณะความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการตัง้ค าถามและคาตอบที่ไดจ้ะ ช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภค ไดอ้ย่างเหมาะสม (อา้งใน ศิรวิรรณ 
เสรีรตัน,์ 2552) 

ค าถามที่ใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบ
ไปด้วย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os 
ประกอบไปด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ซึ่งสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปนี ้
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ตาราง 1 ค าถามที่ใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

ค าถาม (6Ws และ 1H) สิ่งทีต่้องการทราบจากการศึกษา 
1. ใครอยูใ่นกลุ่มตลาดเปา้หมาย 

(Who is in the target market?) 
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรภมูิศาสตร์
จิตวิทยาพฤติกรรมการบรโิภค 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) ส่ิงที่ผูบ้รโิภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑค์ือ ตอ้งการคณุสมบตัแิละองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
และความแตกต่างที่เหนือกวา่คู่แข่ง 

3. ท าไมผูซ้ือ้ถึงซือ้ 
(Why does the consumer buy?) 

วตัถปุระสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สินคา้เพื่อสนอง
ความตอ้งการของเขาในดา้นรา่งกายและจิตวิทยาซึ่งตอ้งศกึษาถงึ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการซือ้คือ  
1.ปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้นจติวิทยา 
2. ปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรม 
3.ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

4. ใครมีส่วนรว่มในการตดัสินใจซือ้ 
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ที่หมีธิพลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิริ่ม 
2. ผูม้ีอิทธิพล 
3. ผูต้ดัสินใจซือ้ 
4. ผูซ้ือ้ 
5. ผูใ้ช ้

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดู
ใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ หรือ
เทศกาลวนัส าคญั 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน 
(Where does the consumer buy?)  

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ที่ผูบ้รโิภคไปซือ้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร 
(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ (Operation) ซึง่ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

ที่มา : ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคนอ่ืน ๆ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หนา้ 194. 
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3.5.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ (AIDA Model) (St.Elmp Lewis, 1898) 
ดารา ทีปะปาล (2546) กลา่วว่า การส่งเสรมิทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ หรือ

บรรลเุปา้หมายของการสื่อสาร จ าเป็นตอ้งใชท้ฤษฎีการตดัสินใจซือ้ (AIDA Model) ซึ่งขัน้ตอนและ
กระบสนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคจะประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. ความตัง้ใจ (Attention : A) หมายถึง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผูส้่งสาร
ตอ้งท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความสนใจ มีความพรอ้มในการรบัข่าวสารเพื่อเรียกรอ้งการตัง้ใจฟัง (Gain 
Attention) 

2. ความสนใจ (Interest : I) หมายถึง จากขัน้ตอนแรกที่ผูบ้ริโภคสนใจ ตัง้ใจ
ฟัง ผูบ้ริโภคจะถูกเรา้จากผูส้่งสาร เพื่อเรียกรอ้งความสนใจที่เก่ียวกับสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ใน
ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการ Hold Interest ซึ่งอาจท าไดโ้ดยน าเสนอว่าสินคา้ของเราสามารถช่วยแก้ไข
ปัญหากบัผูบ้รโิภคไดอ้ย่างไร 

3. ความต้องการอยากได ้(Desire : D) หมายถึง ในขั้นตอนนีผู้ส้่งสารจะมี
การกระตุน้เพื่อใหเ้กิดความสนใจจากผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้กล่าวถึงประโยชน ์จนท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึก
ถึงความปรารถนาในสินคา้นัน้ ๆ (Arouse Desire) 

4. การตัดสินใจซือ้ (Action : A) หมายถึง เมื่อผูบ้ริโภคเกิดความปรารถนา
แลว้ กระบวนการซือ้จะเสร็จสมบรูณก์็ต่อเมื่อผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิาร ดงันัน้ข่าวสาร
ที่ถ่ายทอดไปยงัผูบ้รโิภคควรมีการเรง่รดัเพื่อก่อใหเ้กิดดการตดัสินใจซือ้ (Elict Action) 

จากทฤษฎีการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค(6Ws และ 1H)และทฤษฎีเก่ียวกับ
การตัดสินใจซือ้ (AIDA Model) ผูว้ิจัยขอท าการสรุปว่า ทฤษฎีการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค
(6Ws และ 1H) ไดม้ีการระบุเนือ้หาตัง้แต่ใครคือผูบ้รโิภค หรือลกูคา้ ปัจจยัในการซือ้สินคา้ ผูม้ีสว่น
ร่วมในการตัดสินใจที่ส่งผลต่อการรบับริการหรือซือ้สินคา้นั้น ๆ ซึ่งทฤษฎี 6Ws จึงเหมาะกับการ
วิเคราะห์ผู้บริโภคที่ท าการซือ้เครื่องส าอางหรือบริการต่าง ๆ ตามผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม 
(Beauty Influencers) ในขณะที่ทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ (AIDA Model) ที่ประกอบดว้ย4 ขัน้ตอน 
ซึ่งในขั้นตอนที่2 คือความสนใจ ที่มีการเรียกรอ้งความสนใจจากผูบ้ริโภคใหส้นใจในสินคา้หรือ
บริการ และขอ้ที่3 คือความตอ้งการอยากได ้ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัในขอ้ที่3 ของทฤษฎี 6Ws คือ 
ท าไมผูใ้ชถ้ึงซือ้ เช่น พฤติกรรมการบริโภคอาจเกิดขึน้จากปัจจยัภายใน , ปัจจยัเฉพาะบุคคล หรือ 
ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม  
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4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
อภิวิชญ ์ภวมยั (2553) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอาง

บ ารุงผิวหน้าของผูช้ายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งตัวแปรอิสระไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล และปัจจัย
ดา้นบุคลิกภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูช้ายจ านวน 400 คน ในกรุงเทพมหานคร  
ที่เคยมีประสบการณ์การซือ้และใชเ้ครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้า ผลวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อายุต ่ากว่า 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  
มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท สถานภาพทางการสมรสคือเป็นโสด จากการวิเคราะห ์
ลกัษณะบุคลิกภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบมีความคิดเห็นบุคลิกภาพดา้น ความกระฉับกระเฉง 
ดา้นความมีเหตผุล ชอบยกตน การปรบัตวัง่าย และความกา้วรา้ว อยู่ในระดบั ดีมาก และมีความ
คิดเห็น ดา้นชอบเขา้สงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง-นอ้ย การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอาง
บ ารุงผิวหน้า พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซือ้ เครื่องส าอางจาก หา้งคา้ปลีกสมัยใหม่ เลือกซือ้แบรนด ์ 
นีเวีย (Nivea) ราคาที่ซือ้ต่อชิน้ไม่เกิน 500 บาท และซือ้เครื่องส าอางประเภท ครีมทาบ ารุงผิวหนา้ 
(กลางวนั กลางคืน ตามล าดบั) 

ธัญภัส จันจาตุรนต์รัศมี  (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสาเหตุและผลลัพธ์ของ
พฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องส าอางดว้ยการทบทวนผ่านบิวตีบ้ล็อกเกอร์ เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
คณุภาพมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตแุละผลลพัธข์องพฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องส าอางดว้ย
การทบทวนผ่านบิวตี ้บล็อกเกอร ์โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม ตัวอย่างที่ เคยมีประสบการณ์ซื ้อ
เครื่องส าอางและทดลองใชเ้ครื่องส าอางตามบิวตีบ้ล็อกเกอรม์าแลว้ จ านวน 30 คน ค าถามที่ใช้
เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดแลว้วิเคราะหข์อ้มลูโดยการตีความจากขอ้มลูที่  เก็บไดร้ะยะเวลาใน
การศกึษาระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน2562 พบว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมีอายุระหว่าง20-30ปี อาชีพนิสิต/นักศึกษารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
สถานภาพโสด สาหรบัความถ่ีในการซือ้เครื่องส าอางต่อเดือนนัน้มากกว่า 1 ครัง้ต่อเดือน โดยผล
การศึกษาพบว่าบิวตีบ้ล็อกเกอร์มีอิทธิพลและความน่าเชื่อถือต่อผู้บริโภคอย่างมาก สามารถ
ชกัชวนใหผู้ท้ี่ติดตาม ชื่นชอบบิวตีบ้ล็อกเกอรน์ัน้ซือ้เครื่องส าอางตามไดใ้นทนัที และหาก ผูบ้รโิภค
มีความสนใจเครื่องส าอางชนิดนัน้เป็นทุนเดิมและไดม้ารบัขอ้มูลจากบิวตีบ้ล็อกเกอรใ์นเชิง  บวก
ต่อเครื่องสาอางชนิดนัน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซือ้ตามไดท้นัที 

แพร ไกรฤกษ์ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่องอิทธิพลของบิวตีบ้ล็อกเกอรก์บัการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสรมิความงามของสตรีในยุคสื่อสงัคมออนไลน ์มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์จาะลึก
สตรีไทยที่ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นประจ า มีความสนใจในเรื่องผลิตภัณฑค์วามงาม และติดตาม
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บิวตีบ้ล็อกเกอรใ์นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีคนติดตามเกิน  100,000 คนขึน้ไป ผลวิจัยพบว่าหนึ่ง  
1) กลุ่มผูศ้ึกษามีการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นประจ า 2-3 ชั่วโมงต่อวนั โดยสื่อที่ใชเ้หมือนกัน
ทุกคนคือ Facebook เพื่อใชติ้ดต่อกับเพื่อนรองลงมาคือการคน้หาข่าวสารและซือ้ของออนไลน์
เรื่องที่เปิดรบัคือการขายของออนไลนแ์ละข่าวบนัเทิง 2) ผูศ้ึกษาทราบดีว่ารูปลกัษณข์องบิวตีบ้อก
เกอรท์ี่เห็นในสื่อสงัคมออนไลนไ์ดถู้กสรา้งขึน้มาแต่ก็เป็นสิ่งที่ดแูลว้สวยดี ไม่ไดม้ีอิทธิพลกบัตวัเอง
มาก แต่เป็นเพียงแรงบันดาลใจในการผลกัดันใหดู้แลตัวเองใหดู้ดีมากขึน้  3) บิวตีบ้อกเกอรม์ีผล
ต่อการตดัสินใจบรโิภคผลิตภณัฑเ์สรมิความงามในระดบัที่หลากหลาย สว่นมากจะส่งอิทธิพลและ
ก่อใหเ้กิดความสนใจในตวัผลิตภัณฑ์เสริมความงามที่รีวิว โดยเนือ้หารีวิวผลิตภณัฑท์ี่จะสามารถ
ดึงดูดความสนใจกับผูบ้ริโภคจะขึน้อยู่กับกลุ่มที่ผูศ้ึกษาสนใจ สิ่งที่จะเพิ่มความน่าเชื่อถือใหก้ับ 
ตวัผลิตภัณฑคื์อการที่บิวตีบ้ล็อกเกอรค์นนัน้ใชผ้ลิตภณัฑด์ว้ยตนเอง นอกจากนัน้ขอ้มูลที่ส  าคัญ
คือ เครื่องหมาย อย. คณุสมบติัรบัประกนัความปลอดภยั 

ปนัดดา เซ็นเชาวนิช (2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง การสื่อสารของผูม้ีอิทธิลดา้นความงามทาง
สื่อออนไลน์ และการเปิดรบัข้อมูล ทัศนคติ และการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางของ
ผูบ้ริโภค ไดม้ีการแบ่งการศึกษาออกเป็นสองส่วนดงันี ้ ส่วนที่1 การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะหเ์อกสาร เพื่อศึกษาเนือ้หาและวิธีการสื่อสาร โดยมี1) แพร (Pearypie) 2) โมเม (โมเมพา
เพลิน) และ 3) เอิก๊ เอิก๊ (Erk-Erk) ส่วนที่2 การวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์กลุ่ม
ตวัอย่างคือผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตในประเทศไทย เพศชายและหญิงจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 

1. ผู้มีอิทธิพลด้านความงามบนสื่อออนไลน์แต่ละคนมีเนือ้หาและวิธีการสื่อสาร
แตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กบัความถนัดของแต่ละบุคคล รวมถึงสื่อที่เลือกในการน าเสนอก็มีความ
แตกต่างกนัออกไป 

2. ผู้บริโภคมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันรวมถึงทัศนคติที่แตกต่างกัน และ 
มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางที่แตกต่างกนั 

3. การเปิดรับข้อมูลของผู้มี อิทธิพลด้านความงามทางออนไลน์อยู่ในระดับสูง   
แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัทศันคติของผูบ้รโิภค 

4. การเปิดรับข้อมูลของผู้มี อิทธิพลด้านความงามทางออนไลน์อยู่ในระดับสูง  
แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางของผูบ้รโิภค 

5. การศึกษาครั้งนี ้มีทัศนคติเก่ียวกับโมโม  (โมเมพาเพลิน) เพียงคนเดียวที่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางของผูบ้ริโภค 
 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสานทัง้การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ วิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ ์
เชิงลึก (In-depth Interview) ควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อใหเ้กิด
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ดว้ยการท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยท าแบบ
ครัง้เดียว (One-Shot Descriptive Study) 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงกลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดของผูท้รงอิทธิพลดา้นความ
งาม ว่ามีกระบวนการท างานอย่างไรเพื่อใหเ้ป็นที่ชื่นชอบและมีคนติดตามจ านวนมาก รวมถึงมีการ
วิเคราะห์ตามทฤษฎีทั้ง 3 เรื่อง ซึ่งประกอบด้วย ทฤษฎี Character Analysis, Communication 
และ Marketing Theory โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู การคดัเลือกผูท้รงอิทธิพลออนไลนข์องผู้
มีอิทธิพลด้านความงามที่มีผู ้ติดตามในโซเชียลมีเดียจ านวนมากกว่า 10,000 คนขึน้ เพื่อเป็น
ตัวแทนในการสื่อสารแบรนด์สินค้าใดสินค้าหนึ่ง (ยุทธพงศ์ แซ่จิว, 2557) และสัมภาษณ์กลุ่ม
ผูบ้รโิภค 5 คน ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
ประชาการ 

1. ประชากรบุคคลที่เป็นผูบ้ริโภคที่อยู่ใน Generation Y เพศหญิง ชายและ LGBTQ+  
อายุระหว่าง 21-37 ปี อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการรบัข่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
และซือ้เครื่องส าอางจากการ ติดตามหรือท าตามค าแนะน าของ Beauty Influencers และกลุ่ม
ผูบ้รโิภคจากสื่อโซเชียลมีเดียดา้นความงาม 

2. ผู้มี อิทธิพลทางความงาม (Beauty Influencers) และผู้บริโภคจากสื่อโซเชียล
มีเดีย ดา้นความงามในประเทศไทยโดยเลือกจากผูท้ี่มีความนิยมในการเสพสื่อสงูสดุ 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ทรงอิทธิพลด้านความงามทั้งหมดใน

ประเทศไทย ซึ่งผูว้ิจยัมีเกณฑใ์นการคดัเลือกดงัต่อไปนี ้
1. มีผูติ้ดตามในสื่อโซเชียลมีเดียจ านวนมากกว่า 100,000 คนขึน้ไป 
2. มีการผลิตคอนเทนต ์อย่างต่อเนื่อง มากกว่า 5 คลิปต่อเดือน 
3. มียอดไลคไ์ม่ต ่ากว่า 500 ไลค ์ต่อคลิป 
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4. มีการรีวิวสินคา้จ านวนไม่นอ้ยกว่า 10 ชิน้ต่อสปัดาห ์
5. มียอดขายไม่ต ่ากว่า 2 แสนบาทต่อเดือน 

โดยใชว้ิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามจ านวน 
13 คน ดงันี ้

1. นทั นิสามณี (nisamanee_nutt)  
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่องสะปัดแปรง จ านวน 1.68 ลา้นคน  
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Nisamanee_nutt จ านวน 8.87 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง สะบดัแปรง จ านวน 1.6 ลา้นคน 
 

2. แนน ลฎาภา (nn.lardapha) 
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Nn.lardapha จ านวน 4.08 ลา้นคน  
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Nn.lardapha จ านวน 3.67 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง นอ้งนี จ านวน 5.70 แสนคน 
 

3. แกม้ กชวรรณ (gamkotcha)  
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Gamgy Channel จ านวน 1.09 ลา้นคน  
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Gamkotcha จ านวน 5.21 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Gamgy makeup จ านวน 7.50 แสนคน 
 

4. เอแคลร ์จือปาก (juepakofficial)  
ผูติ้ดตามใน YouTube Juepakofficial ช่อง จ านวน 5.28 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Juepakofficial จ านวน 2.87 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง จือปาก จ านวน 9.40 แสนคน 
 

5. ตู่ สวรนิทร ์(Soundtiss)  
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Soundtiss ST จ านวน 8.49 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Soundtiss จ านวน 4.42 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Soundtiss จ านวน 8.77 แสนคน 
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6. พีช กชกร (Wonderpeach)  
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Wonderpeach จ านวน 5.08 แสนคน  
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Wonderpeach จ านวน 1.49 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Wonderpeach จ านวน 2.10 แสนคน 
 

7. ไอซ ์ภาวิดา (Icepadie)  
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Icepadie จ านวน 8.26 แสนคน  
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Icepadie จ านวน 4.05 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Padie จ านวน 1.60 ลา้นคน 
 

8. มิน้ สมชัญา (Mintchyy) 
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Mintchyy จ านวน 1.1 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Mintchyy จ านวน 4.19 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Mintchyy จ านวน 4.30 แสนคน 
 

9. นุ่น นพลกัษณ ์(Nune Noppaluck) 
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง NOBLUK จ านวน 1.09 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Nobluk จ านวน 562 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Nune Noppaluck จ านวน 1.4 ลา้นคน 
 

10. อาชิ อาชิตา (Archita Station) 
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Archita Station จ านวน 1.33 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Architasiri จ านวน 1.3 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Archita station จ านวน 1.60 ลา้นคน 
 

11. แอมมี่ กิตติยา (Amy Kitiya) 
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Amy Kitiya จ านวน 1.36 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Makeup_amy จ านวน 355 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Amy Kitiya จ านวน 1.50 ลา้นคน 
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12. อายตา ศรศวรรค ์(Eyeta) 
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Eyeta จ านวน 1.30 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Eyetayungmaitaii จ านวน 320 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Eyeta จ านวน 1.11 ลา้นคน 
 

13. โมเม นภสัสร (Dailycherie) 
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Dailycherie จ านวน 2.56 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Dailycherie จ านวน 7.55 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Momay Pa Plearn จ านวน 5.20 แสนคน 
 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มผู้มีอิทธิพลด้านความงามและกลุ่ม
ผู้บริโภค ผู้หญิงและผู้ชายที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 21-37 ปี จ านวน 
1,275,816 คน (กรมการปกครอง, 2564) ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใชอิ้นเทอรเ์น็ต ในการแสวงหาขอ้มูลใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น บล็อก และสื่อโซเชียลมีเดีย และเป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยท างาน และมีก าลังซือ้
สินค้าและบริการ โดยกรุงเทพมหานครมีผู้ใช้อินเทอรเ์น็ตมากที่สุด คือ รอ้ยละ 54.5 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้ชายและหญิงมีอตัราการเขา้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตใกลเ้คียงกนัคือ รอ้ยละ 34.9 จ านวน 100 คน 

เกณฑใ์นการคัดเลือกผู้บริโภคจากแบบสอบถามเพ่ือสัมภาษณ ์5 คน มีดงันี ้
1. ติดตามหรือรูจ้ักผู้ทรงอิทธิพลด้านความงามที่ก าหนดมากกว่าหรือเท่ากับ  

10 คนขึน้ไป 
2. เคยซือ้เครื่องส าอางตามค าแนะน าหรือรีวิวของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม

มากกว่า 5 ครัง้ต่อเดือน 
3. ซือ้สินค้าความงามครัง้ละไม่ต ่ากว่า 500 บาท และ 1 เดือนไม่ต ่าว่า 3,000 

บาท 
4. เขา้ไปชมผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามทกุวนั 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการศึกษาครัง้นีจ้ะใชก้ารวิเคราะหต์ามทฤษฎี การสมัภาษณแ์ละการท า
แบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การสมัภาษณ์ (In-depth Interview) กลุ่มผูบ้รโิภคจ านวน 5 คนเก่ียวกบัการติดตาม

ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม สิ่งที่ชื่นชอบ และอิทธิพลต่อการซือ้สินคา้ตามการรีวิว  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากผู้บริโภคที่การติดตามผู้ทรง
อิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) ซึ่งมีองคป์ระกอบ ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 แบบสอบถามการติดตามผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม  (Beauty 

Influencers) ในสื่อโซเชียลมีเดียลพฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอาง 
ตอนที่  3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย  4 ด้านได้แก่ ความเชื่อ

น่าเชื่อถือ ดา้นเนือ้หา ดา้นบคุลิกภาพ และรูปแบบการน าเสนอ 

การรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยท าการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะหผ์ูท้รงอิทธิพลดา้นความงามจ านวน 13 คน

ดว้ยตนเองตาม ทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy”, ทฤษฎีการวิเคราะห์ตัวละคร 
และทฤษฎีการสื่อสาร (SMCR) ช่วงเวลาในเก็บขอ้มลู คือ เดือนธันวาคมถึงมกราคมแลว้น าขอ้มลู 
จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ที่ไดม้าประมวลผล ร่วมกับเอกสาร สื่อที่ปรากฎ และขอ้มูลต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การศึกษาในครั้งนี ้ มีการคัดเลือกผู้ทรงอิทธิพลด้านความงามและหลังจากนั้น  

การรวบรวมขอ้มลูจากการวิเคราะหผ์ูท้รงอิทธิพลดา้นความงามดว้นตนเองซึ่งประกอบดว้ย ทฤษฎี 
Character Analysis ,Communication และ  Marketing Theory และซึ่ งท าการประมวลผล
ร่วมกับสื่อออนไลนข์องบล็อกเกอรท์ี่ปรากฏ และขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งน าเสนอขอ้มูลที่ไดด้ว้ย
วิธีการเขียนพรรณนาวิเคราะห ์(Descriptive Analysis) 
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การเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภค จะท าโดยการตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) และหลงัจากนัน้จะท าขอ้มลูทัง้ 2 กลุ่มมารวมกันเพื่อผลิตเป็น Mock up รูปแบบ
ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ขัน้ตอนที่ 1 ผูว้ิจัยท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับผูม้ีอิทธิพลดา้น

ความงาม (Beauty Influencers) 
ขัน้ตอนที่ 2 คดัเลือกผูม้ีอิทธิพลดา้นความงามโดยผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามนัน้ ๆ 

จะต้องมีการผลิตคอนเท้นต์ลงสื่อออนไลน์ของตนเองอย่างต่อเนื่อง  และมีผู้ติดตามมากกว่า 
100,000 คนขึน้ไป 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ตามทฤษฎีทั้ง 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี Influencers Marketing, 
ทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis), ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication) 

ขั้นตอนที่  4 ออกแบบแบบสอบถามส าหรบัการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่ติดตาม 
ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 

ขัน้ตอนที่ 5 กระจายแบบสอบถาม 
ขัน้ตอนที่ 6 เก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามจากฝ่ังผูบ้รโิภค 
ขัน้ตอนที่ 7 สมัภาษณ ์(In-depth Interview) ผูบ้รโิภค จ านวน 5 คน 
ขัน้ตอนที่ 8 รูปแบบผูม้ีอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 



 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยเพื่อให้มาซึ่ง  “การออกแบบรูปแบบผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม  (Beauty 

Influencer) ในสื่อโซเชียลมีเดีย” เป็นการศึกษาที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหล์กัษณะผูม้ีอิทธิพล
ด้านความงาม (Beauty Influencers) เพื่อสรา้งและพัฒนารูปแบบผู้มีอิทธิพลด้านความงาม 
(Beauty Influencers) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้เทคนิค
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งใชก้ารวัดผลแบบช่วงเวลา ณ เวลา
เวลาหนึ่ง (Cross Sectional Study) และได้มีการใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ในการวิเคราะห์ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม  (Beauty Influencers) ดว้ยตนเองและ
สมัภาษณผ์ูบ้รโิภคจ านวน 5 คน ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

4.1 วิเคราะหผ์ูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) จ านวน 13 คน 
4.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคโดยใชแ้บบสอบถาม 
4.3 สมัภาษณผ์ูบ้รโิภค จ านวน 5 คน 

4.1 วิเคราะหผ์ู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม จ านวน 13 คน ดังนี ้
1. นัท นิสามณี (nisamanee_nutt) 

ผูติ้ดตามใน YouTube ช่องสะปัดแปรง จ านวน 1.68 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Nisamanee_nutt จ านวน 8.87 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง สะบดัแปรง จ านวน 1.6 ลา้นคน 
จากการศึกษาและติดตามนัท นิสามณี (nisamanee_nutt) วิเคราะห์ตามทฤษฎี  

Influencer Marketing “SEED Strategy” พบดงันี ้
S : Sincere (ความจรงิใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอนัเอง เขา้ใจง่าย 

เหมือนเพื่อนคุยกับเพื่อน เช่นเดียวกับการเขียนบรรยายใตภ้าพหรือคลิปวีดีโอต่าง ๆ ที่ลงในช่อง
ของตน การท าผิดพลาดต่าง ๆก็ไม่ไดล้บออก ใสเ่ขา้มาในคลิปดว้ย ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ท าใหค้นดรููส้กึว่า
มีความเป็นกนัเองมากกว่ามีการจดัเตรียมอะไรมากมายใหต้อ้งออกมาเป๊ะอยู่เสมอ 

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) นทั นิสามณีมีความเชี่ยวชาญในการ
แต่งหน้าด้วยเทคนิคเฉพาะตัวที่หลากหลาย เช่น แฟนซี มีความคิดสรา้งสรรค์ในการออกแบบ



  51 

เสือ้ผา้ที่เขา้กบัการแต่งหนา้ เมื่อออกมาเป็น finish look แลว้จึงมีความเขา้กนัของหนา้และเสือ้ผา้
เป็นอย่างดี 

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของนทั มีผูติ้ดตามมากกว่า  
8 แสนคน ท าให้มีการเข้าถึงบัญชีผู้ใช้งานจ านวนมาก รวมไปถึ งการกดไลค์ใน Instagram 
มากกว่า 1 หมื่นไลคข์ึน้ไป การเขา้รบัชมใน YouTube มีการเขา้ชมคลิปไม่ต ่ากว่า 3 แสนยอดวิว 
และ Facebook ได้เข้าร่วมเมื่อ 19 มกราคม 2560 ก็มีคนกดไลค์คลิปหรือภาพที่ลงแต่งหน้า 
ไม่ต ่ากว่า 2 พนั ไลคจ์นไปถึง 2 หมื่นกว่าไลค ์นทัไดเ้ขา้ร่วม YouTube เมื่อวนัที่ 26 มกราคม 2561  
มีการเขา้ชม 426,981,627 ครัง้ (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 6 พฤษภาคม 2565) 

D : Different (ความแตกต่าง) YouTube มีการท าเนื ้อหาที่หลากหลาย ไม่ใช่
เพียงการแต่งหนา้อย่างเดียว มีความถนดัในเรื่องการแต่งหนา้แฟนซี สามารถรงัสรรคช์ุดที่มีความ
เหมาะสมออกมาไดอ้ย่างน่าประทับใจ และมีการจัดเรียงหมวดหมู่ในช่องยูทูปของตนเองอย่าง
ชัดเจน มีการเปิดช่องดว้ยการตัดช่วงไฮไลตข์ึน้มาท าใหผู้บ้ริโภคอยากที่จะติดตามต่อและท าให้
เนือ้หามีความน่าสนใจมากขึน้ และได้มีการจัดแบ่งหมวดหมู่ภายในช่อง  YouTube ของตนเอง 
ดงันี ้

1. Nisa… หิวเข็ม จ านวน 5 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 6 พฤษภาคม 2565)  
จะเป็นเรื่องราวที่พาไปฉีดหน้า ปรบัรูปปาก การฉีดดว้ยฟีลเลอรแ์บบละเอียด การท าคาง ตัง้แต่
จดุเริ่มตน้ว่าตอ้งท าอย่างไรบา้ง พรอ้มมีการสมัภาษณป์รกึษาคณุหมอเพื่อใหค้วามผูก้บัผูบ้ริโภค 

2. สะบดัแปรง จ านวน 204 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 6 พฤษภาคม 2565)  
จะเป็นเรื่องราวการแต่งหน้าที่มีความหลากหลาย การแต่งหน้าให้คล้ายกับตัวละครชื่อ ดัง  
การแต่งหนา้ใหเ้หมือนกับบุคคลส าคัญต่าง ๆ การcosplay การแต่งหนา้ใหเ้ขา้กับเทศกาลต่าง ๆ 
เช่น Halloween, Christmas เป็นตน้ 

3. IN JUN (อินจนั) จ านวน 2 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 6 พฤษภาคม 2565) 
เป็นเรื่องราวที่ท าคู่กับน้องสาว EP.1 ของขวัญสุดป๊ัวะ ที่ชะนีอยากได้ในวันวาเลนไทน ์เป็นการ
สัมภาษณ์ผู้คนต่าง ๆ ที่ ไปเจอ จัดอันดับ 5 อันดับ ซื ้อของขวัญกันเองและคลิปที่  2 แข่งกัน 
ชอปป้ิงที่หา้งสรรพสินคา้ 

4. VLOG & LIFESTYLE by Nisa จ านวน 354 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 
6 พฤษภาคม 2565) ส่วนมากความยาวของเนือ้หาจะไม่เกิน 20 นาที เป็นเรื่องราวชีวิตของผูท้รง
อิทธิพลด้านความงาม เช่น “จะบอกพ่อแม่ยังไงว่าเราเป็น..!? ท ายังไงให้คนรอบข้างยอมรบั”  
“นิสาพาเปิดวารป์ กระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง ราคาถกู!!!” 
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5. งานตั่งต่าง จ านวน 20 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 6 พฤษภาคม 2565)  
เป็นเนือ้หาเก่ียวกบัการรบัโปรโมธแบรนดเ์ครื่องส าอางต่าง ๆ หรือการเป็นวิทยากรที่มหาวิทยาลยั
ราชมงคลธัญบุรี ในหัวขอ้ “คอนเทนตแ์ละการใชช้ีวิต” มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ร่วมเสวนา 
ในหวัขอ้ “พรสวรรคท์ี่ตอ้งแสวง” เป็นตน้ 

6. สะบดัแปรง Make Over จ านวน 46 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 6 พฤษภาคม  
2565) ความยาวของเนือ้หาในคลิปโดยเฉลี่ยจะไม่เกิน 15 นาที จะมีการน าแขกรบัเชิญเขา้มาร่วม
รายการโดยมีคณุนทั นิสามนี เป็นผูแ้ต่งหนา้และแปลงโฉมใหก้บัแขกรบัเชิญที่มารว่มรายการ 

7. Nisa Q&A จ านวน 6 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  6 พฤษภาคม 2565)  
จะเป็นการเก็บรวบรวมค าถามยอดฮิตที่ ได้สอบถามมาจาก Instagram ซึ่งมาจากผู้บริโภค 
เพื่อตอบขอ้สงสยัในเรื่องต่าง ๆ 

8. How to แต่งหน้ายังไงให้ป๊ัวะ by สะบัดแปรง จ านวน 56 คลิป (อ้างอิง
ขอ้มูล ณ วันที่ 6 พฤษภาคม 2565) จะเป็นการแต่งหน้าดว้ยเทคนิคต่าง ๆ ทั้งลุคตามเทศกาล  
มีการแต่งตวัใหเ้ขา้กบั theme ที่แต่งหนา้ หรือการแต่งเป็นลคุอาหมวย 

9. Nisa รีวิว จ านวน 30 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  6 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวเนือ้หาของคลิปเฉลี่ยจะไม่เกิน 10 นาที จะมีการรีวิวเครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิวหนา้โดยมี
คณุแม่ของนทั มาเป็นแบบให ้7 วนั ภายในคลิปจะใหเ้ห็นความจริงใจของผูท้รงอิทธิพลดา้นความ
งาม เพราะมีการกรีดอายไลนเ์นอรท์ี่พลาด แต่ก็ไม่ไดต้ดัในสว่นที่ตวัเองท าพลาดออกจากคลิป 

10. Nisa แกะกล่อง จ านวน 6 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  6 พฤษภาคม 
2565) ความยาวเนือ้หาของของคลิปจะเฉลี่ยไม่เกิน 10 นาที มีการริวิวแกะสินคา้เสือ้ผา้ ของเล่น
แมว เสือ้ผา้แมว แกะของขวญัที่มีคนซือ้ใหว้นัเกิด 

11. สะบดัชอ้น จ านวน 28 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 6 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวเนือ้หาของของคลิปจะเฉลี่ยไม่เกิน 15 นาที จะเป็นการตะลยุพากินอาหารหลากหลาย
สญัชาติ เช่น ไทย ญ่ีปุ่ น และอาหารประเภท Fine Dining  

12. ถามจริง?!! จ านวน 4 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 6 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวเนือ้หาของของคลิปจะเฉลี่ยไม่เกิน 15 นาที ภายในหมวดหมู่นีม้ีการเปิดมมุมองความรกั
ของกระเทยที่คบกับทอม การแต่งรูปหนัก ๆ ไม่เหมือนกับตัวจริง การเปิดใจเลาเรื่องวัยเด็กนัท
เคยบลูลี่เพื่อนสมยัมธัยมจนเพื่อนตอ้งลาออก 
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13. ไหนเล่าสิ จ านวน 20 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่  6 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวเนื ้อหาของของคลิปจะเฉลี่ยไม่เกิน 15 นาที จะมีแขกรบัเชิญเข้ามาร่วมในรายการ 
เพื่อเป็นผูด้  าเนินรายการรว่มกนัจากสายที่โทรเขา้มาเพื่อปรกึษาเรื่องราวต่าง ๆ 

14. Home Tour จ านวน 22 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่  6 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวเนือ้หาของของคลิปจะเฉลี่ยไม่เกิน 15 นาที จะเป็นขั้นตอนและวิวัฒนาการในการท า
บา้นของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

15. By ม่าม๊า จ านวน 3 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  6 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวเนือ้หาของของคลิปจะเฉลี่ยไม่เกิน 20 นาที เนือ้หาจะเป็นคณุแม่ของนัท ท าอาหารเมนู
ต่าง ๆ ใหร้บัประทาน 

16. PINK AREA STORY จ านวน 5 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่ 6 พฤษภาคม 
2565) ความยาวเนือ้หาของของคลิปจะเฉลี่ยไม่เกิน 10 นาที จะเป็นเนือ้หาเก่ียวกับการพาไปท า
เล็บ การต่อเล็บมือเล็บเทา้ 

17. โชว์ของ จ านวน 26 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  6 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวเนือ้หาของของคลิปจะเฉลี่ยไม่เกิน 20 นาที จะเป็นการโชวข์องแบรนดเ์นมยี่ห่อต่าง ๆ 
เช่น กระเป๋า แว่นตา หลากหลายยี่ห่อ 

18. วิเคาะ จ านวน 2 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่6 พฤษภาคม 2565) ความ
ยาวเนือ้หาของของคลิปจะเฉลี่ยไม่เกิน 10 นาที ผูด้  าเนินรายการหลักจะเป็นวิทูน คนสนิทของ 
นทั นิสามนี ที่จะไปสมัภาษณแ์ละท ากิจกรรมรว่มกนักบัหนุ่มหลอ่ 

19. สะบัดธูป จ านวน 2 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  6 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวเนือ้หาของของคลิปจะเฉลี่ยไม่เกิน 10 นาที เป็นรายการเก่ียวกบัความเชื่อที่จะพาไปไหว้
ขอพรตามสถานที่ต่าง ๆ 

20. โอลาบาเตง จ านวน 1 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วนัที่ 6 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวเนือ้หาของของคลิป 14 นาที เป็นการพาไปเที่ยวของสองคู่รกัทอมกบักระเทย “ทอมกับ
กะเทยออกเดท...แบบขนหวัลกุ” 

21. Nisa in Israel จ านวน 6 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 6 พฤษภาคม 2565)  
ความยาวเนือ้หาของของคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาไดม้ีการเริ่มตั้งแต่การจัดกระเป๋า
เตรียมตวัออกเดินทางไปยงัอิสราเอล มีการด าเสนอชุดแต่งกายไดอ้ย่างชดัเจน โดยน าสีของธงชาติ
ไทย คือ สีแดง ขาว และน า้เงิน มาท าชดุเพื่อไปเชียรน์างงาม มีการพาไปเที่ยวทะเลสาบ Dead sea 



  54 

22. เที่ยวคนเดียว จ านวน 6 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 6 พฤษภาคม 2565)  
ความยาวเนื ้อหาของของคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เริ่มต้นจะเป็นการขับรถไปต่างจังหวัด 
คนเดียว ไปเขื่อน ไปทะเลหลงัจากนัน้ก็มีรบัแขกรบัเชิญเขา้มา 

Instagram ส่วนมากจะลงเป็นภาพนิ่ง อัพเดตชีวิตหรือกิจกรรมที่ตัวเองไปท า ภาพ
สตัวเ์ลีย้ง โดยจะมีภาพที่ถ่ายเอง (Selfie)และคนอ่ืนเป็นคนถ่ายใหแ้ละมีการท าคอนเทนตส์ั้น ๆ 
ออกมาเป็นคลิปที่สามารถดูไดเ้รื่อย ๆ มีความหลากหลาย มีการโพสตอ์ย่างต่อเนื่องในทุก ๆ วัน 
อพัเดตสตอรี่อย่างต่อเนื่อง มีการลงโฆษณาโปรโมธสินคา้โดยใชต้วัเองเป็นพรีเซ็นเตอร์ ภาษาที่ใช้
บรรยายใต้รูปภาพก็จะมีความเป็นกันเองเหมือนเวลาพูดคุยกัน  มีการใช้เครื่องหมายต่าง ๆ 
ประกอบ เพื่อสรา้งอรรถรสในการอ่าน ประกอบกบัการใชอิ้โมจิ (Emoji) 

Facebook ไดม้ีการสรา้งเพจขึน้มาเมื่อวนัที่ 19 มกราคม 2560 ไดม้ีการอพัเดตความ
เคลื่อนไหวในทุก ๆ วนั จะมีการโพสรูปภาพ ลงคลิปวีดีโอต่าง ๆ และการโฆษณาสินคา้ในหนา้เพจ
ของตนเอง ภาษาที่ใช ้มีความเป็นกนัเอง เขา้ใจง่าย ใหค้วามรูส้กึเหมือนเพื่อนสนิทคยุกนั มีการใช้
อีโมจิ (Emoji) ซึ่งเป็นสัญลักษณ์แสดงออกทางอารมณ์เพื่อประกอบค าบรรยาย และมีการโพส
เพื่อใหผู้ติ้ดตามเขา้มาแสดงความคิดเห็น เช่น “50 fact about Nisa อยากรูอ้ะไรกนับา้งขอคนละ 
1 ขอ้” 

จากการติดตามนัท นิสามณี  (nisamanee_nutt) สามารถวิเคราะห์ตามทฤษฎี
วิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) ไดด้งันี ้ 

1. ขอ้มูลทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ เพศทางเลือก อายุ 31 ปี โครงหน้าเป็นรูปไข่ 
คิว้เขม้ ขนคิว้เรียงตัวกันสวยงาม ตาเฉ่ียว ปากเป็นกระจับ อมชมพู จมูกโด่ง ส่วนสูงประมาณ  
172 เซนติเมตร น า้หนัก 51 กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผมตรง นัยน์ตาด า สีผิวอมน า้ผึง้ ท่าทาง
กระฉบักระเฉง เป็นลกูครึง่ไทยจีน 

2. ขอ้มูลทางสังคม ไดแ้ก่ เกิดเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2531 เกิดมาในครอบครวั
คนจีน มีพี่นอ้งทัง้หมด 4 คน ซึ่งนทัเป็นลกูคนที่2 ซึ่งเป็นลกูชายคนโต ครอบครวัอยู่ในฐานะไม่ค่อย
ดี นัทจ าเป็นตอ้งช่วยเหลือครอบครวัโดยการต่ืนแต่ตี 3 หรือ ตี 4 เพื่อมาช่วยคณุแม่ท ากับขา้วขาย
ขา้วแกงตัง้แต่ยงัเด็ก ดว้ยความที่ไม่ไดเ้กิดมาสบายนทัจึงตอ้งเริ่มท างานไปดว้ยขณะเรียนหนังสือ
ตัง้แต่อายุ 15 ปี เริ่มจากการเป็นพนักงานพารต์ไทมเ์ป็นเด็กเฝ้ารา้นเสือ้ผา้ที่หา้งสรรพสินคา้และ
เริ่มเดินสายประกวดนางงามตามงานวัดเพื่อที่จะเป็นอีกช่องทางในการหารายไดช้่วยครอบครวั 
และไดเ้ขา้ศึกษาในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะศิลปกรรมศาสตร ์เอกออกแบบแฟชั่ น 
ระหว่างที่เรียนก็ไดม้ีผูช้กัชวนเขา้สูเ่วทีประกวดมากมาย และไดเ้ขา้ร่วมประกวดเวทีมิสมิโมซ่า ควีน  
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ไทยแลนด ์2013 นัทก็ไดช้นะ ควา้มงกุฎและสายสะพายมาไดส้  าเร็จซึ่งท าใหเ้ป็นที่รูจ้ักอย่างมาก 
ศาสนาพทุธ เชือ้ชาติไทย สญัชาติไทย งานอดิเรกชอบกบัสตัวเ์ลีย้ง 

3. ขอ้มูลทางด้านจิตวิทยา ไดแ้ก่ บุคลิกที่ดี มีอารมณ์ขัน พูดจาน่าฟัง ฉะฉาน 
สามารถพดูคุยกบัคนแปลกหนา้ไดอ้ย่างไม่เขินอาย ทัศนคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและส่งต่อพลงั
บวกใหก้บัผูอ่ื้น ระดบัสติปัญญาเป็นคนฉลาดมีไหวพริบดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็น
อย่างดี 

จากการศึกษาและติดตามนัท นิสามณี (nisamanee_nutt) สามารถวิเคราะหต์าม
ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดด้งันี ้

1. แหล่งก าเนิดสารหรือผู้ส่งสาร (Source) คือ ผูท้ี่เริ่มการติดต่อหรือส่งข้อมูล
ข่าวสารโดยมี นทั นิสามณี เป็นผูส้ง่สาร 

1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) มีความสามารถใน
การพูดโดยการใชภ้าษาพูดที่เขา้ใจง่าย ใชค้  าพูดที่ชัดเจน ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่
เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง  

2. ทัศนคติ (Attitudes) มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง ถ่ายทอดผ่านขอ้มูลและส่ง
ต่อไปยงัผูร้บัสาร  

3. ความรูค้วามเข้าใจ (Knowledge) ผู้ส่งสารมีความรูเ้รื่องเครื่องส าอาง  
การแต่งหน้าดว้ยเทคนิคเฉพาะตัว และเสือ้ผา้ที่เลือกใหเ้ขา้กับแต่งหน้าไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งท าให้ 
ผูร้บัสารเขา้ใจง่าย 

4. ระบบสงัคมและวัฒนธรรม (Social-Culture System) นัทไดม้ีการหลีกเลี่ยง
การใชค้ าหยาบโดยการใชภ้าษาลู ในการสื่อสารค าพูดบางค าที่เด็กฟังแล้วอาจจะเป็นตัวอย่าง  
ที่ไม่ดี 

2. เนื ้อหาข่าวสาร (Message) คือเนื ้อหาสัญลักษณ์และวิธีการส่งข่าวสารที่
สามารถสื่อความหมายให้เข้าใจได้ มีความน่าเชื่อถือ ส่วนมากในการเปิดเรื่องราวการสอน
แต่งหนา้รีการรีวิวนทัจะมีการเปิดช่องการของตนเองดว้ยการน าส่วนที่ความน่าสนใจมากที่สุดใน
คลิปมาเป็นอันดับแรกเพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความสนใจในเนื ้อหานั้น  ๆ มีการเลือกใช้ค าหรือ 
ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คุมเครือ และยังมีการสนับสนุน LGBTQ+ โดยการเปิดมุมมองดว้ยการ
สมัภาษณเ์รื่องราวความรกัของหลาย ๆ คู่ ซึ่งนทั มีคณุสมบติั ดงันี ้

1. มีความน่าเชื่อถือ 
2. ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3. การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
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4. การเลือกใชภ้าษาและวิธีการสง่สารตลอดจนผูร้บัตอ้งเหมาะกบัสงัคมและ
วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 

5. การเลือกวิธีการสง่สารไดเ้หมาะสมและรวดเรว็ที่สดุ 
6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง แนะน าว่าวนันีจ้ะพา

ผูร้บัสารไปรบัชมอะไรอย่างเป็นขัน้เป็นตอน 
3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตวักลางในการน าขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยัง

ผู้รบัสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใช้ช่องทาง YouTube, Instagram และ Facebook เพื่อ
แสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองผ่านช่องทางเหลา่นัน้ 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) คือ กลุม่คนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหนา้ที่มี
ความแฟนซี ความคิดสรา้งสรรค์ในการออกแบบการแต่งกาย และการรีวิวเครื่องส าอางด้วย  
ความจรงิใจ การใชช้ีวิตของผูท้รงอิทธิพลดา้น 

ตาราง 2 วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy” นทั นิสามณี 
(nisamanee_nutt) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

S : Sincere (ความจรงิใจ)  ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอนัเอง เขา้ใจง่าย 
เหมือนเพื่อนคยุกบัเพื่อน 

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)  มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหนา้ดว้ยเทคนิคเฉพาะตวัที่
หลากหลาย เช่น แฟนซ ีมีความคิดสรา้งสรรคใ์นการ
ออกแบบเสือ้ผา้ที่เขา้กบัการแต่งหนา้ไม่จ าเจ  

E : Engagement (การเขา้ถึง) ในช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียมีผูต้ิดตามไม่ต ่ากว่า 8 แสนคน 
เทคนิคการพดูของนทัจะมีการใสอ่ารมณร์ว่มและการใช้
ท่าทางประกอบรว่มกบัการสื่อสารดว้ยค าพดูที่จรงิใจจึง
สามารถท าใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี  

D : Different (ความแตกต่าง) มีความถนดัในเรื่องการแต่งหนา้แฟนซี สามารถรงัสรรคช์ดุ
ที่มีความเหมาะสมออกมาไดอ้ย่างน่าประทบัใจ และมีการ
จดัเรียงหมวดหมู่ในช่องยทูปูของตนเองอย่างชดัเจน มีการ
เปิดช่องดว้ยการตดัช่วงไฮไลตข์ึน้มาท าใหผู้บ้รโิภคอยากที่
จะติดตามต่อและท าใหเ้นือ้หามีความน่าสนใจมากขึน้ 
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ตาราง 3 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) นทั นิสามณี 
(nisamanee_nutt) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  เพศทางเลือก อาย ุ31 ปี โครงหนา้เป็นรูปไข่ คิว้เขม้ ขนคิว้
เรียงตวักนัสวยงาม ตาเฉ่ียว ปากเป็นกระจบั อมชมพ ูจมกู
โด่ง สว่นสงูประมาณ 172 เซนติเมตรน า้หนกั 51 กิโลกรมั 
สีผมน า้ตาลเขม้ ผมตรง นยันต์าด า สีผิวอมน า้ผึง้ ท่าทาง
กระฉบักระเฉง เป็นลกูครึง่ไทยจีน 

2. ขอ้มลูทางสงัคม  เกิดเม่ือวนัที่ 8 กรกฎาคม 2531 เกิดมาในครอบครวัคนจีน 
มีพี่นอ้งทัง้หมด 4 คน ซึ่งนทัเป็นลกูคนที่2 ซึ่งเป็นลกูชาย
คนโต ครอบครวัอยู่ในฐานะไมค่่อยดี นทัจ าเป็นตอ้ง
ช่วยเหลือครอบครวัโดยการตื่นแต่ตี 3 หรือ ตี 4 เพื่อมาช่วย
คณุแม่ท ากบัขา้วขายขา้วแกงตัง้แต่ยงัเด็ก ดว้ยความที่
ไมไ่ดเ้กิดมาสบายนทัจึงตอ้งเริ่มท างานไปดว้ยขณะเรียน
หนงัสือตัง้แต่อาย ุ15 ปี เริ่มจากการเป็นพนกังานพารต์ไทม์
เป็นเด็กเฝา้รา้นเสือ้ผา้ที่หา้งสรรพสินคา้และเริ่มเดินสาย
ประกวดนางงามตามงานวดัเพื่อที่จะเป็นอีกช่องทางใน
การหารายไดช้่วยครอบครวั และไดเ้ขา้ศกึษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 
เอกออกแบบแฟชั่น ระหว่างที่เรียนก็ไดม้ีผูช้กัชวนเขา้สูเ่วที
ประกวดมากมาย และไดเ้ขา้รว่มประกวดเวทีมิสมิโมซ่า 
ควีน ไทยแลนด ์2013 นทัก็ไดช้นะ ควา้มงกฎุและ
สายสะพายมาไดส้  าเรจ็ ซึ่งท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัอย่างมาก 
ศาสนาพทุธ เชือ้ชาติไทย สญัชาติไทย งานอดิเรกชอบกบั
สตัวเ์ลีย้ง  

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี มีอารมณข์นั พดูจาฉะฉานน่าฟัง มีความมั่นใจ
ในตนเอง  
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ตาราง 4 วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR นทั นิสามณี (nisamanee_nutt) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 
1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) ใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย แสดงสีหนา้หรือท่าทางที่เขา้กบั

การพดู มีจงัหวะน่าฟัง ความรูเ้รื่องเครื่องส าอาง การ
แต่งหนา้ดว้ยเทคนิคเฉพาะตวั และเสือ้ผา้ที่เลือกใหเ้ขา้กบั
แต่งหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย กลา้ที่
จะเลา่เรื่องราวในอดีตของตนโดยไม่ปิดบงั 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) มีความน่าเชื่อถือ สว่นมากในการเปิดเรื่องราวการสอน
แต่งหนา้รีการรีวิวนทัจะมีการเปิดช่องการของตนเองดว้ย
การน าสว่นที่ความน่าสนใจมากที่สดุในคลปิมาเป็นอนัดบั
แรกเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความสนใจในเนือ้หานัน้ ๆ มีการ
เลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ และยงัมี
การสนบัสนนุ LGBTQ+ โดยการเปิดมมุมองดว้ยการ
สมัภาษณเ์รื่องราวความรกัของหลาย ๆ คู่  

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) YouTube เป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคมีการติดตามมากที่สดุ 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) กลุม่คนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหนา้ที่มีความ
แฟนซี ความคิดสรา้งสรรคใ์นการออกแบบการแต่งกาย 
และการรีวิวเครื่องส าอางดว้ย ความจรงิใจ การใชช้ีวิตของ
ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

 
2. แนน ลฎาภา (nn.lardapha)  

ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Nn.lardapha จ านวน 4.08 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Nn.lardapha จ านวน 3.67 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง นอ้งนี จ านวน 5.70 แสนคน 
จากการศึกษาและติดตามแนน ลฎาภา (nn.lardapha) วิเคราะห์ตามทฤษฎี 

Influencer Marketing “SEED Strategy” พบดงันี ้
S : Sincere (ความจรงิใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอนัเอง เขา้ใจง่าย 

เหมือนเพื่อนคุยกับเพื่อนแต่ยังคงมีหางเสียงบา้ง การเขียนบรรยายใตภ้าพหรือคลิปวีดีโอต่าง ๆ  
ที่ลงในช่องของตนมีการตัง้ชื่อดว้ยภาษาที่อ่านแลว้เขา้ใจง่าย สัน้ กระชบัไม่ยืดเยือ้ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่
ท าใหค้นดรููส้กึว่ามีความเป็นกนัเองเหมือน พี่หรือนอ้งมาสอนแต่งหนา้ 
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E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหน้า
แบบเกาหลี การแต่งหนา้ดว้ยงบประหยดั การแต่งหนา้ใส ๆ และการรีวิวสินคา้แต่ละตัวไดอ้ย่างดี 
เขา้ใจง่าย 

E : Engagement (การเข้าถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของแนน มีผู้ติดตามใน
ช่องทางต่าง ๆมากกว่า 3 แสนคน เทคนิคการการพูดจะมีความเป็นกันเองด้วยช่วงวัยที่อยู่ใน
Generation เดียวกันท าให้รูส้ึกมีความเป็นกันเองเหมือนเพื่อนสนิทคุยกัน ซึ่งท าให้การสื่อสาร
สามารถเขา้ถึงกลุ่มคน Generation Y ไดง้่าย จึงมีการเขา้ถึงบญัชีผูใ้ชง้านจ านวนมาก รวมไปถึง
การกดไลคใ์น Instagram โดยเฉลี่ยมากกว่า 1 หมื่นไลคข์ึน้ไป การเขา้รบัชมใน YouTube มีการ
เข้าชมคลิปไม่ต ่ากว่า 3 แสนยอดวิว ได้เข้าร่วมใน YouTube เมื่อวันที่  8 มีนาคม 2561 และ 
Facebook ไดเ้ขา้รว่มเมื่อ 11 มีนาคม 2560 ก็มีคนกดไลคค์ลิปหรือภาพที่ลงแต่งหนา้และพาเที่ยว
โดยเฉลี่ยไม่ต ่ากว่า 2 พนั ไลคจ์นไปถึง 18,000 ไลค ์(อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

D : Different (ความแตกต่าง) เนือ้หาภายในช่องจะมีการผสมผสานกันระหว่าง
การแต่งหน้า รีวิวเครื่องส าอาง และการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการเปิดประสบการณ์ไปเที่ยวที่หลาย
หลายประเทศ ซึ่งสามารถท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความเพลิดเพลิน และไดม้ีการจดัแบ่งหมวดหมู่ภายใน
ช่องของตนเองใน YouTube ดงันี ้ 

1. NongNee (นอ้งนี) จ านวน 243 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของคลิปโดยเฉลี่ยจะไม่เกิน 15 นาที เนือ้หาจะเป็นรวม ๆ มีการพาไปชอปป้ิง  
มีการลองกระเป๋าแบรนดด์งัเปรียบเทียบกนัระหว่างรุน่ต่อรุน่ การแกปั้ญหาผมรว่ง เปิดกรุที่คาดผม 
เครื่องประดับ รวมไปถึงพาไปกินอาหาร เที่ยว ซึ่งบางคลิปจะมีแขกรบัเชิญที่เขา้มาร่วมรายการ
ดว้ย 

2. VLOG & LIFESTYLE by NongNee (น้องนี) จ านวน 172 คลิป (อ้างอิง
ขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) ความยาวของคลิปโดยเฉลี่ยจะไม่เกิน 15 นาที เนือ้หาจะเป็น
การท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและนอกประเทศ พาไปทานอาหาร การออกเดท แกะกลอ่งสุ่ม ป้ายยา
กระเป๋าซึ่งบางคลิปจะมีแขกรบัเชิญที่เขา้มารว่มรายการดว้ย 

3. ชีเ้ปา้บอกละนะ จ านวน 7 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565)  
ความยาวของคลิปโดยเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาที่อยู่ในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการรีวิวจากการใช้
จริงแลว้รูส้ึกชอบซึ่งจะไม่มีสปอนเซอร ์มีตัง้แต่ตม้หู แหนบ แปรงสีฟัน มีการบอกราคาของสินคา้
อย่างละเอียดและวิธีการใชต้วัสินคา้ดงักล่าว ตัง้แต่ราคา 20 บาทไปจ าถึงหลายหมื่นบาท 
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4. How To Make up จ านวน 46 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของคลิปโดยเฉลี่ยประมาณ 15 นาที ภายในหมวดหมู่นี ้จะเป็นรายละเอียด
เก่ียวกบัการสอนแต่งหนา้ในลคุต่าง ๆอย่างละเอียด โดยมีการเริ่มอธิบายอย่างชดัเจนตัง้แต่แรกว่า
จะพาผูช้มไปแต่งหน้าแบบใด มีการโชวศ์ักยภาพในการตัดเสือ้ การท าผม โดยจะมีการโฆษณา
สินคา้อย่างแนบเนียน 

5. กินไปอย่าบ่น จ านวน 15 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของคลิปโดยเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาภายในหมวดหมู่นีส้่วนมากจะเป็น
อาหารไทย โดยมีวิเขา้มาเป็นผูด้  าเนินรายการร่วม มาท าอาหารใหดู้ ขึน้ส่วนผสมประกอบกับการ
ท าอาหารซึ่งสามารถท าใหผู้ช้มที่ตอ้งการท าตาม สามารถท าตามไดง้่าย และมีการรีวิวอาหารที่
ไดร้บัการสปอนเซอรม์า 

6. ทริปอเมริกา จ านวน 25 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2565)  
ความยาวของคลิปโดยเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาภายในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นเนื ้อหาที่แนนไป
เอมริกาคนเดียว โดยจะมีการพาไป Room tour วันแรกที่  LA วันก่อนบินไปอเมริกาแนนท า
อะไรบา้ง ชมทะเล และตะลยุสถานที่ขึน้ชื่อต่าง ๆ เช่น Universal Studio เป็นตน้ 

7. คืนนีข้อนอนดว้ย จ านวน 14 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของคลิปโดยเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาภายในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการไปนอน
บา้นเพื่อนหรือรุ่นพี่ โดยจะเป็นการไปเคาะประตหูอ้งและพดูว่า “คืนนีข้อนอนดว้ย” โดยจะมีความ
สนิทสนมกบัแขกรบัเชิญ มีการโฆษณาสินคา้ภายในคลิป พารีวิวหอ้ง และขอชุดนอนจากคนที่ไป
นอนดว้ยมีการสอบถามชวนคยุค าถาม Q&A 

8. แกะกลอ่งจีน จ านวน 9 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของคลิปโดยเฉลี่ยไม่เกิน 15 นาที เนื ้อหาภายในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการสั่งของจาก
ประเทศจีน ภายใตเ้ว็ป TaoBao พรอ้มทั้งบอกวิธีหาขอ้มูลในการสั่งสินคา้ ราคาบาทและหยวน  
มทีัง้อปุกรณต์กแต่งบา้นและเสือ้ผา้ 

9. จริง VS ปลอม จ านวน 9 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปจะไม่เกิน 15 นาที เนื ้อหาภายในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการเปรียบเทียบ 
กระเป๋าแบรนด์หรูยี่ห่อต่าง ๆ ได้มีการเล่าถึงประวัติความเป็นมาของแต่ละแบรนด์ หรือแรง
บรรดาลใจการผลิตกระเป๋าในรุน่นัน้ ๆ หลงัจากนัน้จะเป็นการเปรียบเทียบจดุต่อจุด 

10. ทริปอิสราเอล จ านวน 6 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปจะไม่เกิน 17 นาที เนือ้หาภายในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นเรื่องราวตัง้แต่
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เริ่มก่อนจะไปอิสราเอล การจดัเสือ้ผา้ และพาไปสถานที่ต่าง ๆ ของอิสราเอลท าใหเ้ห็นวฒันธรรม
และ การใชช้ีวิตของคนที่นู่น 

11. Home Tour จ านวน 6 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปจะไม่เกิน 17 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไปชมบ้านของ
ตัวเอง โดยมีครอบครวัมที่จะเข้ามาร่วมแสดงความยินดี และเป็นความคิดจากทุกคนที่พูดถึง
ความส าเรจ็ของแนน 

12. ปล่อยใจ จ านวน 3 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปจะไม่เกิน 18 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไปเที่ยวกบัเพื่อน ๆ 
เริ่มตัง้แต่การออกเดินทางก่อนที่จะไปสถานที่ต่าง ๆ มีการชวนคยุเล่าเรื่องต่าง ๆ ท าใหผู้ช้มรูส้ึกว่า
เหมือนไปเที่ยวกบัแนนดว้ย 

13. โอโ้ห อินเดีย จ านวน 3 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2565)  
ความยาวของแต่ละคลิปจะไม่เกิน 22 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไปตะลุยประเทศ
อินเดีย ตัง้แต่เหตุผลที่อยากไปประเทศอินเดีย มีการโฆษณาสินคา้ระหว่างคลิป เป็นสินคา้ที่ช่วย
บ ารุงผิวหนา้ที่เหมาะสมกับประเทศอินเดีย กินอาหารขา้งทาง นวดที่อินเดีย ท าใหเ้ห็นวฒันธรรม
การเป็นอยู่ของคนที่นั่น 

14. Naan alonely จ านวน 6 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565)  
ความยาวของแต่ละคลิปจะไม่เกิน 23 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไปตะลุยประเทศ
อเมริกา มีทัง้ที่ไปคนเดียวและมีแขกรบัเชิญเขา้มามีส่วนร่วม มีการพาไปเที่ยวแบบธรรมชาติ ไป
ภเูขา ไปทะเลที่ฮาวาย และมีการสอดแทรกสินคา้ในแต่ละคลิป 

Instagram ส่วนมากจะลงเป็นภาพนิ่ง อัพเดตชีวิตหรือกิจกรรมที่ตัวเองไปท า โดย
สว่นมากจะเป็นภาพคนอ่ืนเป็นคนถ่ายใหแ้ละมีการท าคอนเทนตส์ัน้ ๆ ออกมาเป็นคลิปที่สามารถดู
ไดเ้รื่อย ๆ มีการลงคลิปแต่งหนา้สัน้ ๆ มีความหลากหลาย มีการโพสตอ์ย่างต่อเนื่องในทุก ๆ วัน 
อพัเดตสตอรี่อย่างต่อเนื่อง มีการถ่ายรูปคู่กบัสินคา้แบรนดต่์าง ๆ เพื่อเป็นการโปรโมทและโฆษณา 
ภาษาที่ใชบ้รรยายใตรู้ปภาพก็จะมีความเป็นกันเองเหมือนเวลาพูดคุยกัน  มีการใชเ้ครื่องหมาย 
ต่าง ๆ ประกอบ เพื่อสรา้งอรรถรสในการอ่าน ประกอบกบัการใชอิ้โมจิ (Emoji) 

Facebook ได้มีการสรา้งเพจขึน้มาเมื่อวันที่  22 กันยายน 2560 ได้มีการอัพเดต
ความเคลื่อนไหวในทุก ๆวัน จะมีการโพสรูปภาพ ลงคลิปวีดีโอต่าง ๆ การแชรเ์รื่องราวต่าง ๆ  
ที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ ณ ช่วงเวลานั้น และการโฆษณาสินค้าในหน้าเพจของตนเอง ภาษาที่ใช ้ 
มีความเป็นกนัเอง เขา้ใจง่าย ใหค้วามรูส้ึกเหมือนเพื่อนสนิทคยุกนั มีการใชอี้โมจิ (Emoji) ซึ่งเป็น
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สญัลักษณ์แสดงออกทางอารมณ์เพื่อประกอบค าบรรยาย และมีการโพสเพื่อใหผู้ติ้ดตามเขา้มา
แสดงความคิดเห็น เช่น “50 fact about Nisa อยากรูอ้ะไรกนับา้งขอคนละ 1 ขอ้”  

จากการติดตามแนน ลฎาภา (nn.lardapha)สามารถวิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะห์
ตวัละคร (Character Analysis) ไดด้งันี ้

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ เพศหญิง อายุ 28 ปี โครงหนา้เป็นรูปไข่ คิว้เขม้ 
ขนคิ้วเรียงตัวกันสวยงาม ตาเฉ่ียว ปากเป็นกระจับ อมชมพู จมูกโด่ง ส่วนสูงประมาณ 167
เซนติเมตรน ้าหนัก 51 กิโลกรัม สีผมน ้าตาลเข้ม ผมตรง นัยน์ตาด า สีผิวขาวเหลือง ท่าทาง
กระฉบักระเฉง เป็นลกูครึง่ไทยจีน 

2. ขอ้มูลทางสังคม ไดแ้ก่ เกิดเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2536 อายุ 28 ปี เกิดมาใน
ครอบครวัคนจีน มีพี่น้องทั้งหมด 4 คน ซึ่งแนนเป็นลูกสาวคนที่3 ครอบครวัอยู่ในฐานะไม่ค่อยดี 
แนนจ าเป็นตอ้งช่วยเหลือครอบครวัโดยการต่ืนแต่ตี 3 หรือ ตี 4 เพื่อมาช่วยคุณแม่ท ากับขา้วขาย
ขา้วแกงตัง้แต่ยงัเด็ก ดว้ยความที่ไม่ไดเ้กิดมาสบายแนนจึงตอ้งเริ่มท างานไปดว้ยขณะเรียนหนงัสือ
ตัง้แต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เริ่มจากการอยู่ในรา้นท าผม ช่วยเก็บหวี ลา้งแปรงหวี พับผา้ที่รา้น  
จึงท าใหม้ีประสบการณแ์ละความสามารถในการท าผม จุดเริ่มตน้ในการเขา้สู่วงการเครื่องส าอาง
เกิดจากพี่นทัไลฟ์และแนนก็ไดเ้ขา้มาในเฟรมอยู่บ่อยครัง้ ท าใหค้นที่ติดตามเกิดความสนใจแนน 
อยากใหแ้นนไลฟ์บา้ง พอเริ่มท าก็มีผูติ้ดตามเขา้มาเรื่อย ๆ ช่วงวยัเรียนแนนอยู่โรงเรียนหญิงลว้น
มาตลอด ท าให้เมื่อขึน้มหาวิทยาลัยต้องปรับตัวค่อนข้างมาก และเคยถูกบูลลี่จากเพื่อนที่
มหาวิทยาลยั ซึ่งทใหแ้นนเกิดแรงผลกัดนัที่จะเอาตวัเองออกมาจากจุดนัน้ แต่ดว้ยความที่แต่ก่อน
เป็นเด็กที่เรียนไม่ดีที่บา้นเลยไม่เห็นดว้ยกบัการซิ่ว แต่แนนก็สามารถสอบเขา้มหาวิทยาลยัรฐับาล
ไดส้  าเรจ็ ศาสนาพทุธ เชือ้ชาติไทย สญัชาติไทย งานอดิเรกชอบไปเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ 

3. ขอ้มูลทางด้านจิตวิทยา ไดแ้ก่ บุคลิกที่ดี มีอารมณ์ขัน พูดจาน่าฟัง ฉะฉาน 
สามารถพดูคุยกบัคนแปลกหนา้ไดอ้ย่างไม่เขินอาย ทศันคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและส่งต่อพลงั
บวกใหก้บัผูอ่ื้น มีไหวพรบิดี ตอนเด็กเป็นคนที่ค่อนขา้งขีเ้กียจ แต่พอโตมาก็มีความกระตือรือรน้ใน
การท างาน และขวนขวายมากยิ่งขึน้ โดยได้รบัแรงสนับสนุนหรือแรงบรรดาลใจมากจากพี่นัท
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี แต่มีขอ้เสียคือเป็นคนพดูจาไม่คิดถา้รูส้ึกผิดตนเอง
ก็จะไปขอโทษเขาทีหลงั 

จากการศกึษาและติดตามแนน ลฎาภา (nn.lardapha) สามารถวิเคราะหต์ามทฤษฎี
การสื่อสารทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดด้งันี ้

1. แหล่งก าเนิดสารหรือผู้ส่งสาร (Source) คือ ผูท้ี่เริ่มการติดต่อหรือส่งข้อมูล
ข่าวสารโดยมี แนน ลฎาภา เป็นผูส้ง่สาร 
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1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) มีความสามารถใน
การพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย พดูเก่ง มีความเป็นกนัเอง ใชค้  าพดูที่ชดัเจน ฟังง่าย มีการ
แสดงสีหนา้หรือท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง  

2. ทัศนคติ (Attitudes) มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง ถ่ายทอดผ่านขอ้มูลและส่ง
ต่อไปยังผูร้บัสาร กลา้ที่จะเล่าเรื่องราวในอดีตของตนโดยไม่ปิดบงั ท าใหผู้ช้มรูส้ึกอินและมีความ
สนิทสนมกบัแนนมากยิ่งขึน้ 

3. ความรูค้วามเขา้ใจ (Knowledge) ผูส้่งสารมีความรูเ้รื่องเครื่องส าอาง เป็น
อย่างดี และมีการเลือกชดุที่เหมาะสมเขา้กบัการแต่งหนา้ ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย  

4. ระบบสงัคมและวัฒนธรรม (Social-Culture System) แนนไม่ค่อยพูดค า
หยาบคายมากนกั มีเพียงสรรพนามในการใชเ้รียกแทนตนเองหรือบคุคลที่ 3 

2. เนื ้อหาข่าวสาร (Message) คือเนื ้อหาสัญลักษณ์และวิธีการส่งข่าวสารที่
สามารถสื่อความหมายใหเ้ขา้ใจได้ ภายในช่องมีการผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยว ความงาม 
และแฟชั่น เช่น การรีวิวเครื่องส าอาง และการสอนแต่งหนา้ ซึ่งจะมีการเปิดตวัรายการโดยประโยค
ที่พูดเป็นประจ าในทุกคลิป พรอ้มขึน้ช่องทางในการติดตามในโซเชียลมีเดีย ซึ่งแนน มีคุณสมบัติ 
ดงันี ้

1. มีความน่าเชื่อถือ 
2. ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3.การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
4.การเลือกใชภ้าษาและวิธีการส่งสารตลอดจนผูร้บัตอ้งเหมาะกับสงัคมและ

วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
5. การเลือกวิธีการส่งสารไดเ้หมาะสมและรวดเร็วที่สุดโดยผ่านช่องทางสื่อ

โซเชียลมีเดีย 
6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง แนะน าว่าวนันีจ้ะพา

ผูร้บัสารไปรบัชมอะไรอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายและไม่สบัสน 
3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตวักลางในการน าขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยัง

ผู้รบัสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใช้ช่องทาง YouTube, Instagram และ Facebook เพื่อ
แสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองผ่านช่องทางเหลา่นัน้ 

4. ผู้รบัสาร (Receiver) คือ กลุ่มคนที่ ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหน้า 
การใชช้ีวิต หรือเนือ้หาที่ผูส้่งสารส่งออกมา ซึ่งไดม้ีการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น การคอม
เมน้ตใ์ตภ้าพหรือคลิป การกดแชร ์กดไลค ์
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ตาราง 5 วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy” แนน ลฎาภา 
(nn.lardapha) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

S : Sincere (ความจรงิใจ)  ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอนัเอง เขา้ใจง่าย 
เหมือนเพื่อนคยุกบัเพื่อน 

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)  มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหนา้แบบเกาหลี การแต่งหนา้
ดว้ยงบประหยดั การแต่งหนา้ใส ๆ และการรีวิวสินคา้ 
แต่ละตวัไดอ้ย่างดี เขา้ใจง่าย 

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของแนน มีผูต้ิดตามในช่องทางต่าง ๆ
มากกว่า 3 แสนคน เทคนิคการการพดูจะมีความเป็นกนัเอง
ดว้ยช่วงวยัที่อยู่ในGeneration เดียวกนัท าใหรู้ส้กึมีความ
เป็นกนัเองเหมือนเพื่อนสนิทคยุกนั ซึ่งท าใหก้ารสื่อสาร
สามารถเขา้ถึงกลุม่คน Generation Y ไดง้่าย 

D : Different (ความแตกต่าง) เนือ้หาภายในช่องจะมีการผสมผสานกนัระหว่างการ
แต่งหนา้ รีวิวเครื่องส าอาง และการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการ
เปิดประสบการณไ์ปเที่ยวที่หลายหลายประเทศ  
ซึ่งสามารถท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความเพลิดเพลิน 
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ตาราง 6 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) แนน ลฎาภา 
(nn.lardapha) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  เพศหญิง อาย ุ28 ปี โครงหนา้เป็นรูปไข่ คิว้เขม้ ขนคิว้เรียง
ตวักนัสวยงาม ตาเฉ่ียว ปากเป็นกระจบั อมชมพ ูจมกูโด่ง 
สว่นสงูประมาณ 167เซนติเมตรน า้หนกั 51 กิโลกรมั สผีม
น า้ตาลเขม้ ผมตรง นยันต์าด า สีผิวขาวเหลือง ท่าทาง
กระฉบักระเฉง เป็นลกูครึง่ไทยจีน 

2. ขอ้มลูทางสงัคม  เกิดเม่ือวนัที่ 4 สิงหาคม 2536 อาย ุ28 ปี เกิดมาใน
ครอบครวัคนจีน มีพี่นอ้งทัง้หมด 4 คน ซึ่งแนนเป็นลกูสาว
คนที่3 ครอบครวัอยู่ในฐานะไม่ค่อยดี แนนจ าเป็นตอ้ง
ช่วยเหลือครอบครวัโดยการตื่นแต่ตี 3 หรือ ตี 4 เพื่อมาช่วย
คณุแม่ท ากบัขา้วขายขา้วแกงตัง้แต่ยงัเด็ก ดว้ยความที่
ไม่ไดเ้กิดมาสบายแนนจึงตอ้งเริ่มท างานไปดว้ยขณะเรียน
หนงัสือตัง้แต่ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4 เริ่มจากการอยู่ในรา้น
ท าผม ช่วยเก็บหวี ลา้งแปรงหวี พบัผา้ที่รา้น จึงท าใหม้ี
ประสบการณแ์ละความสามารถในการท าผม จดุเริ่มตน้ใน
การเขา้สูว่งการเครื่องส าอางเกิดจากพี่นทัไลฟ์และแนนก็
ไดเ้ขา้มาในเฟรมอยู่บ่อยครัง้ ท าใหค้นที่ติดตามเกิดความ
สนใจแนน อยากใหแ้นนไลฟ์บา้ง พอเริ่มท าก็มีผูต้ิดตาม
เขา้มาเรื่อย ๆ ช่วงวยัเรียนแนนอยู่โรงเรียนหญิงลว้นมา
ตลอด ท าใหเ้ม่ือขึน้มหาวิทยาลยัตอ้งปรบัตวัค่อนขา้งมาก 
และเคยถกูบลูลี่จากเพื่อนที่มหาวิทยาลยั ซึ่งทใหแ้นนเกิด
แรงผลกัดนัที่จะเอาตวัเองออกมาจากจดุนัน้ แต่ดว้ยความ
ที่แต่ก่อนเป็นเด็กที่เรียนไม่ดีที่บา้นเลยไม่เห็นดว้ยกบัการ
ซิ่ว แต่แนนก็สามารถสอบเขา้มหาวิทยาลยัรฐับาลไดส้  าเรจ็ 
ศาสนาพทุธ เชือ้ชาติไทย สญัชาติไทย งานอดิเรกชอบไป
เที่ยวในประเทศและต่างประเทศ  

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี มีอารมณข์นั พดูจาน่าฟัง ฉะฉาน สามารถพดูคยุ
กบัคนแปลกหนา้ไดอ้ย่างไม่เขินอาย ทศันคติต่อชีวิตเป็นคน
คิดบวกและสง่ต่อพลงับวกใหก้บัผูอ้ื่น มีไหวพรบิดี 
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ตาราง 7 วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR แนน ลฎาภา (nn.lardapha) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 
1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) ใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย พดูเก่ง มีความเป็นกนัเอง แนนไม่

ค่อยพดูค าหยาบคายมากนกั มีเพียงสรรพนามในการใช้
เรียกแทนตนเองหรือบคุคลที่ 3 กลา้ที่จะเลา่เรื่องราวใน
อดีตของตนโดยไม่ปิดบงั 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) ภายในช่องมีการผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยว ความ
งาม และแฟชั่น เช่น การรีวิวเครื่องส าอาง และการสอน
แต่งหนา้ ซึ่งจะมีการเปิดตวัรายการโดยประโยคที่พดูเป็น
ประจ าในทกุคลิป พรอ้มขึน้ช่องทางในการติดตามใน
โซเชียลมีเดีย 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) YouTube เป็นช่องทางที่มีผูบ้รโิภคติดตามมากที่สดุ 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) กลุม่คนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหนา้สไตล์
เกาหลี การท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและนอกประเทศ 

 
3. แก้ม กชวรรณ (gamkotcha) 

ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Gamgy Channel จ านวน 1.09 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Gamkotcha จ านวน 5.21 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Gamgy makeup จ านวน 7.50 แสนคน 
จากการศึกษาและติดตามแก้ม  กชวรรณ (gamkotcha) วิเคราะห์ตามทฤษฎี 

Influencer Marketing “SEED Strategy” พบดงันี ้
S : Sincere (ความจรงิใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอนัเอง เขา้ใจง่าย 

เหมือนเพื่อนคยุกับเพื่อนแต่ยังคงมีหางเสียงบา้ง มีการใชค้  าหยาบคายแต่จะเซนเซอรไ์วด้ว้ยเสียง 
“ตืด้” เวลาพดูผิดก็ไม่ตดัออก ท าใหรู้ส้กึว่ามีความเป็นธรรมชาติ การเขียนบรรยายใตภ้าพหรือคลิป
วีดีโอต่าง ๆที่ลงในช่องของตนมีการตัง้ชื่อดว้ยภาษาที่อ่านแลว้เขา้ใจง่าย มีการพิมพค์ าประกอบ 
ใตค้ลิปค่อนขา้งยาวกว่านทักบัแนน  

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหน้า
หลากหลายลคุ เช่น แต่งหนา้ใหเ้หมือนใชฟิ้ลเตอรใ์นอินสตาแกรม การแต่งหนา้ลคุผิวบ่มแดด หรือ
การแต่งหนา้ดว้ยเครื่องส าอางจากรา้นสะดวกซือ้ราคาหลกัสิบ 



  67 

E : Engagement (การเข้าถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของแก้ม มีผู ้ติดตามใน
ช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 5 แสนคน ท าให้มีการเขา้ถึงบัญชีผู้ใช้งานจ านวนมาก รวมไปถึงการ
กดไลคใ์น Instagram โดยเฉลี่ยมากกว่า 15,000 ไลคข์ึน้ไป การเขา้รบัชมใน YouTube ไดเ้ขา้ร่วม
เมื่อวนัที่ 23 ตลุาคม 2558 ซึ่งมีการเขา้ชม 159,196,341ครัง้ และ ไดเ้ขา้ร่วม Facebook เมื่อวนัที่ 
11 มีนาคม 2559 ก็มีคนกดไลคค์ลิปหรือภาพที่ลงแต่งหนา้และพาเที่ยวโดยเฉลี่ยไม่ต ่ากว่า 7 พัน 
ไลคจ์นไปถึง 18,000 ไลค ์(อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

D : Different (ความแตกต่าง) YouTube มีการท าเนื ้อหาที่หลากหลาย ไม่ใช่
เพียงการแต่งหน้าอย่างเดียวมีการท าเนือ้หาที่หลากหลาย ไม่ใช่เพียงการแต่งหน้าอย่างเดียว  
มีการรีวิวอาหารโดยการท า ASMR หรือการไปเที่ยว ซึ่งส่วนมากจะมีแฟนของแก้มที่เข้ามามี 
สว่นรว่มในแทบทกุคลิป และมีการจดัเรียงหมวดหมู่ในช่องยทูปูของตนเองอย่างชดัเจน ดงันี ้

1. HOW TO GAMGY CHANNELจ านวน 147 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 
12 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปจะไม่เกิน 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
วิธีการสอนแต่งหน้า เช่น การท ากระที่หน้า การแต่งหน้าโทนส้ม สอนหนีบผม สอนแต่งตา  
สอนแต่งหนา้ การแต่งหน้าดว้ยเครื่องส าอางราคาที่จับตอ้งได ้ใหเ้ขา้กับเทศกาลต่าง ๆ ของไทย 
โดยเนือ้หาจะมีการบอกรายละเอียดของตวัสินคา้อย่างชดัเจน พรอ้มกบัประสบการณก์ารใชส้ินคา้
ตวัดงักลา่ว 

2. VLOG GAMGY CHANNEL จ านวน 167 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปจะประมาณ 25 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการ
พาไปเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ การท าวีซ่า รวมถึงรายละเอียดกิจกรรมในแต่ละสถานที่ที่ไปท่องเที่ยว
อย่างชัดเจน การไปเที่ยวส่วนมากจะไปกับแฟนหนุ่ม โดยมีจังหวะในการโฆษณาสินคา้ไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบัการขาย 

3. EATING WITH GAMGY CHANNEL จ านวน 80 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ 
วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยไม่เกิน 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะ
พาผูช้มไปกินอาหารที่หลากหลาย โดยส่วนมากจะไปกับแฟนตั้งแต่อาหารทะเล อาหารเกาหลี  
ปดูอง หากไปกินนอกบา้นก็จะเริ่มจะเริ่มตัง้แการขับรถ บอกสถานที่ชัดเจน แต่ถ้าทานที่บา้นก็จะ
บอกว่าสั่ งมาจากร้านไหน มีการโฆษณาสินค้าต่าง  ๆนอกจากเครื่องส าอาง เช่น แอปสอน
ภาษาองักฤษ มีการติดไมค ์ASMR เพื่อใหผู้ช้มไดอ้รรถรส ไปดว้ยและรูส้กึอยากรบัประทานตาม 

4. REVIEW BY GAMGY CHANNEL จ านวน 80 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ 
วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นี ้
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จะเป็นการรีวิวสินคา้ที่ตัวเองมี หรือประสบการณส์่วนตัวที่เคยไปท ามา เช่น รีวิวตม้หูแบรนดเ์นม 
รีวิวศัลยกรรมต่าง ๆ การสกัคิว้ การอัพเดตเครื่องส าอางและสกินแครใ์หม่ ๆประจ าปี การแต่งรูป
จากโทรศพัทม์ือถือ เป็นตน้ 

5. นั่งคุย with GAMGY CHANNEL จ านวน 80 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วนัที่ 
12 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะ
เป็นการตอบค าถามจากผูติ้ดตามหรือผูบ้ริโภค โดยจะมีการรวบรวมค าถามมาจาก Instagram  
มีการเล่าถึงประวัติของตนเองอย่างเป็นธรรมชาติ รวมถึงตอบค าถามเก่ียวกับการก่อตั้งแบรนด์ 
JOVINA COSMETIC ซึ่งเป็นแบรนดข์องตนเองแชรป์ระสบการณใ์หผู้บ้รโิภคไดป้ระโยชน ์

6. GAMGY IN U.S.A จ านวน 80 คลิป (อา้งอิงข้อมูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะมีเนือ้หาตัง้แต่ก่อน
ออกเดินทาง จัดกระเป๋าใหดู้ แกะกล่องของที่ตนเองซือ้มาเพื่อจะไปทริปนีโ้ดยเฉพาะรวมถึงบอก
พิกัดของแต่ละรา้นที่ซือ้ มีการชวนคุยท าใหรู้ส้ึกเพลินและดูไดเ้รื่อย  ๆ คลิปถัดมาได้รีวิวการนั่ง
เครื่องบิน First Class หลงัจากเมื่อถึงอเมรกิาแลว้พาไปเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ โดยมีผูร้่วมเดินทางคือ
แฟนของแกม้ 

Instagram ขอ้มูลส่วนตัวที่ขึน้จะมีการโฆษณาแบรนดเ์ครื่องส าอางของตนเองคือ  
แบรนด ์Jovina และแบรนด์ Awena skin ส่วนมากจะลงเป็นภาพนิ่ง อัพเดตชีวิตหรือกิจกรรมที่
ตัวเองไปท า โดยส่วนมากจะเป็นภาพคนอ่ืนเป็นคนถ่ายใหแ้ละมีการท าคอนเทนตส์ัน้  ๆ ออกมา
เป็นคลิปที่สามารถดไูดเ้รื่อย ๆ มีการลงคลิปแต่งหนา้สัน้ ๆ มีความหลากหลาย มีการโพสตส์ตอรี่
ในทุก ๆ วนั มีการถ่ายรูปคู่กับสินคา้แบรนดต่์าง ๆเพื่อเป็นการโปรโมทและโฆษณา บอกแหล่งใน
การไปซือ้อย่างชัดเจน ภาษาที่ใชบ้รรยายใตรู้ปภาพก็จะมีความเป็นกันเองเหมือนเวลาพูดคุยกัน  
มีการใชเ้ครื่องหมายต่าง ๆประกอบเพื่อสรา้งอรรถรสในการอ่าน ประกอบกบัการใชอิ้โมจิ(Emoji) 

Facebook ไดม้ีการสรา้งเพจขึน้มาเมื่อวนัที่ 11 มีนาคม 2559 ช่องทางการติดต่อได้
ใส่เบอรโ์ทรศัพทแ์ละอีเมล มีการใหค้ะแนนทั้งหมด 41 รายการ คะแนน 5 ดาว ไดม้ีการอัพเดต
ความเคลื่อนไหวอยู่ตลอด หากวันใดไม่ลงภาพของตนเองก็จะมีการแชรเ์นือ้หาที่เป็นกระแส หรือ
สิ่งที่ตัวเองโดนใจ โปรโมธเว็ปไซดข์องตนเอง จะมีการโพสรูปภาพ ลงคลิปวีดีโอต่าง ๆ การแชร์
เรื่องราวต่าง ๆที่ก าลงัเป็นกระแสอยู่ ณ ช่วงเวลานัน้ และการโฆษณาสินคา้ในหนา้เพจของตนเอง 
ภาษาที่ใช ้มีความเป็นกันเอง เขา้ใจง่าย ใหค้วามรูส้ึกเหมือนเพื่อนสนิทคุยกัน มีการใชค้  าหยาบ  
มีการใชอี้โมจิ (Emoji) ซึ่งเป็นสญัลกัษณแ์สดงออกทางอารมณเ์พื่อประกอบค าบรรยาย และมีการ
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โพสเพื่อให้ผู ้ติดตามเข้ามาแสดงความคิดเห็น  เช่น “50 fact about Nisa อยากรูอ้ะไรกันบ้าง 
ขอคนละ 1 ขอ้” 

จากการติดตามแกม้ กชวรรณ (gamkotcha) สามารถวิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะห์
ตวัละคร (Character Analysis) ไดด้งันี ้

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ เพศหญิง อาย ุ28 ปี โครงหนา้เป็นรูปไข่ คิว้บาง 
ตาโต เข้ม ปากเป็นกระจับ อมชมพู ปีกจมูกหนา ส่วนสูงประมาณ 157 เซนติเมตรน า้หนัก 45 
กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผมตรง นัยนต์าด า สีผิวขาวเหลือง ท่าทางกระฉับกระเฉง ท าศลัยกรรม
คางและหนา้อก  

2. ขอ้มูลทางสงัคม ไดแ้ก่ เกิดเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2536 อายุ 28 ปี เป็นคน
จงัหวดัยะลา เป็นลกูคนเดียว ไดย้า้ยเขา้มาเรียนในกรุงเทพตอนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 2 และไดย้า้ย
โรงเรียนอีกครัง้เมื่อชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 เพราะคุณแม่เป็นคุณครูอยู่ที่โรงเรียนนัน้จนกระทั่งเขา้
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ไดส้อบเขา้โรงเรียนโยธินบูรณะจนส าเร็จการศึกษา ในระดับมหาวิทยาลัยได้
ศึกษาอยู่คณะวิทยาศาสตร ์เพราะเป็นความตอ้งการของคณุแม่ แต่ตัวเองไปไม่ไหวเลยตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อที่  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์คณะวารสารศาสตรจ์นส าเร็จการศึกษา เหตุผลที่
ตดัสินใจมาเป็นบิวตีบ้ล็อกเกอร ์เพราะว่าที่บา้นไม่มีเงินเลยตดัสินใจไปดดูวงเพื่อถามว่าท าอย่างไร
ดี จึงไดค้  าแนะน าว่าใหส้อนและท าในสิ่งที่ตวัเองถนดัเลยคน้พบตวัเองว่าเป็นคนที่แต่งหนา้ดี มีคน
ชม และดว้ยความที่ตนเองชอบเรื่องความสวยความงามอยู่แลว้ เลยตดัสินใจเริ่มท าตัง้แต่ตอนนัน้ 
เชือ้ชาติไทย สญัชาติไทย งานอดิเรกชอบไปเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ บุคลิกที่ดี มีอารมณข์นั พดูจาน่าฟัง แต่เป็นคน
พูดเร็ว คิดอะไรแล้วก็จะท าเลย พูดตรง สามารถพูดคุยกับคนแปลกหน้าได้อย่างไม่เขินอาย 
ทัศนคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและส่งต่อพลังบวกให้กับผู้อ่ืน มีไหวพริบดี ขวนขวาย มีความ
ทะเยอทะยานสงู 

จากการศึกษาและติดตามติดตามแก้ม กชวรรณ (gamkotcha) สามารถวิเคราะห์
ตามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดด้งันี ้

1. แหล่งก าเนิดสารหรือผู้ส่งสาร (Source) คือ ผูท้ี่เริ่มการติดต่อหรือส่งข้อมูล 
โดยมี แกม้ กชวรรณ เป็นผูส้ง่สาร 

1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) มีความสามารถใน
การพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย พดูเก่ง มีความเป็นกนัเอง มีการใชค้  าหยาบคายแทนสรรพ
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นามเรียกบุคคล และหากเป็นค าด่าจะมีการเซ็นเซอรด์ว้ยเสียง “ตืด้” มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทาง
ที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง  

2. ทัศนคติ (Attitudes) มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง ถ่ายทอดผ่านขอ้มูลและส่ง
ต่อไปยังผูร้บัสาร กลา้ที่จะเล่าเรื่องราวในอดีตของตนโดยไม่ปิดบงั ท าใหผู้ช้มรูส้ึกอินและมีความ
สนิทสนมกบัแกม้มากย่ิงขึน้ 

3.ความรูค้วามเขา้ใจ (Knowledge) ผูส้่งสารมีความรูเ้รื่องเครื่องส าอาง เป็น
อย่างดี และมีการเลือกชดุที่เหมาะสมเขา้กบัการแต่งหนา้ ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย  

4.ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social-Culture System) แก้มมีการใชท้ั้งค า
สภุาพและค าหยาบภายในคลิป เช่น สรรพนามแทนตวั บุคคลที่ก าลงัสนทนาดว้ย และบุคคลที่ 3 
แต่พวกค าสรอ้ยจะมีการเซ็นเซอร ์

2. เนื ้อหาข่าวสาร (Message) คือเนื ้อหาสัญลักษณ์และวิธีการส่งข่าวสารที่
สามารถสื่อความหมายให้เข้าใจได้ เนือ้หามีความหลากหลายตั้งแต่การทานอาหาร การเปิด
เรื่องราวชีวิตส่วนตวัท าใหเ้ห็นความกตญัญูและสนิทสนมระหว่างแกม้กบัคณุแม่ การตอบค าถาม
จากผูติ้ดตามและการรีวิวเครื่องส าอางอย่างน่าเชื่อถือ โดยจะมีการเปิดรายการโดยแก้มจะเป็น  
ผูแ้นะน าสิ่งที่ตนจะไปท าในคลิปนัน้ ๆ และมีการติดโลโกข้องช่องตนเองไวท้ี่ดา้นมุมขวาบนของ 
ทกุคลิป ซึ่งแกม้ มีคณุสมบติั ดงันี ้

1. มีความน่าเชื่อถือ 
2.ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3.การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
4.การเลือกใชภ้าษาและวิธีการส่งสารตลอดจนผูร้บัต้องเหมาะกบัสงัคมและ

วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
5. การเลือกวิธีการส่งสารไดเ้หมาะสมและรวดเร็วที่สุดโดยผ่านช่องทางสื่อ

โซเชียลมีเดีย 
6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง แนะน าว่าวนันีจ้ะพา

ผูร้บัสารไปรบัชมอะไรอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายและไม่สบัสน 
7. มีการใสค่ าบรรยายเสียงประกอบทัง้คลิปโดยช่วงแรกจะมีแค่ภาษาองักฤษ 

และไดพ้ฒันามาเป็น 2 ภาษา 
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3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตวักลางในการน าขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยัง
ผู้รบัสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใช้ช่องทาง YouTube, Instagram และ Facebook เพื่อ
แสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองผ่านช่องทางเหลา่นัน้ 

4.ผูร้บัสาร (Receiver) คือ กลุ่มคนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหนา้และ
การรีวิวสินคา้ดา้นความงามดว้ยความเป็นกันเอง ความจริงใจ และความหลากหลายของเนือ้หา  
ที่มีใหเ้ลือกเสพการใชช้ีวิตของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

ตาราง 8 วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy” แกม้ กชวรรณ 
(gamkotcha) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

S : Sincere (ความจรงิใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสารมีความเป็นอนัเอง เขา้ใจง่าย 
เหมือนเพื่อนคยุกบัเพื่อนแต่ยงัคงมีหางเสียงบา้ง มีการใช้
ค าหยาบคายแต่จะเซนเซอรไ์วด้ว้ยเสียง “ตืด้” เวลาพดูผิด
ก็ไม่ตดัออก ท าใหรู้ส้กึว่ามีความเป็นธรรมชาติ  

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหนา้หลากหลายลคุ เชน่ 
แต่งหนา้ใหเ้หมือนใชฟิ้ลเตอรใ์นอินสตาแกรม การแต่งหนา้
ลคุผิวบ่มแดด หรือการแต่งหนา้ดว้ยเครื่องส าอางจากรา้น
สะดวกซือ้ราคาหลกัสิบ 

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของแกม้ มีผูต้ิดตามในช่องทางต่าง ๆ
มากกว่า 5 แสนคน และมีการใชภ้าษาที่มีความเป็นกนัเอง 
หยาบคายบา้ง ซึ่งเป็นการแสดงตวัตนของตนเองอย่าง
ชดัเจน มีการชวนผูบ้รโิภคเขา้มาคอมเมน้ตห์รือมีสว่นรว่ม
ในช่องของตน 

D : Different (ความแตกต่าง) มีการท าเนือ้หาที่หลากหลาย ไม่ใช่เพียงการแต่งหนา้อย่าง
เดียว มีการรีวิวอาหารโดยการท า ASMR หรือการไปเที่ยว 
ซึ่งสว่นมากจะมีแฟนของแกม้ที่เขา้มามีสว่นรว่มในแทบทกุ
คลิป และมีการจดัเรียงหมวดหมู่ในช่องยทูปูของตนเอง
อย่างชดัเจน 
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ตาราง 9 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) แกม้ กชวรรณ 
(gamkotcha) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  เพศหญิง อาย ุ28 ปี โครงหนา้เป็นรูปไข่ คิว้บาง ตาโต เขม้ 
ปากเป็นกระจบั อมชมพ ูปีกจมกูหนา สว่นสงูประมาณ 
157 เซนติเมตรน า้หนกั 45 กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้  
ผมตรง นยันต์าด า สีผิวขาวเหลือง ท่าทางกระฉบักระเฉง 
ท าศลัยกรรมคางและหนา้อก 

2. ขอ้มลูทางสงัคม  เกิดเม่ือวนัที่ 25 กรกฎาคม 2536 อาย ุ28 ปี เป็นคน
จงัหวดัยะลา เป็นลกูคนเดียว ไดย้า้ยเขา้มาเรียนใน
กรุงเทพตอนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 2 และไดย้า้ยโรงเรียนอีก
ครัง้เมื่อชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3 เพราะคณุแม่เป็นคณุครูอยู่
ที่โรงเรียนนัน้จนกระทั่งเขา้มธัยมศกึษาปีที่ 1 ไดส้อบเขา้
โรงเรียนโยธินบรูณะจนส าเรจ็การศกึษา ในระดบั
มหาวิทยาลยัไดศ้กึษาอยู่คณะวิทยาศาสตร ์เพราะเป็น
ความตอ้งการของคณุแม่ แต่ตวัเองไปไม่ไหวเลยตดัสินใจ
เขา้ศกึษาต่อที่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์คณะวารสาร
ศาสตรจ์นส าเรจ็การศกึษา เหตผุลที่ตดัสินใจมาเป็นบิวตี ้
บล็อกเกอร ์เพราะว่าที่บา้นไมม่ีเงินเลยตดัสินใจไปดดูวง
เพื่อถามว่าท าอย่างไรดี จึงไดค้ าแนะน าว่าใหส้อนและท า
ในสิ่งที่ตวัเองถนดัเลยคน้พบตวัเองว่าเป็นคนที่แต่งหนา้ดี 
มีคนชม และดว้ยความที่ตนเองชอบเรื่องความสวยความ
งามอยู่แลว้ เลยตดัสินใจเริ่มท าตัง้แต่ตอนนัน้ เชือ้ชาติไทย 
สญัชาติไทย งานอดิเรกชอบไปเที่ยวในประเทศและ
ต่างประเทศ  

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี มีอารมณข์นั พดูจาน่าฟัง แต่เป็นคนพดูเรว็ คิด
อะไรแลว้ก็จะท าเลย พดูตรง สามารถพดูคยุกบัคนแปลก
หนา้ไดอ้ย่างไม่เขินอาย ทศันคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและ
สง่ต่อพลงับวกใหก้บัผูอ้ื่น มีไหวพรบิดี ขวนขวาย มีความ
ทะเยอทะยานสงู  
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ตาราง 10 วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR แกม้ กชวรรณ (gamkotcha) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 
1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) ใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย พดูเก่ง มีความเป็นกนัเองมีการใช้

ค าหยาบคายแทนสรรพนามเรียกบคุคล และหากเป็นค า
ด่าจะมีการเซ็นเซอรด์ว้ยเสียง “ตืด้” 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) เนือ้หามีความหลากหลายตัง้แต่การทานอาหาร การเปิด
เรื่องราวชีวิตสว่นตวัท าใหเ้ห็นความกตญัญแูละสนิทสนม
ระหว่างแกม้กบัคณุแม่ การตอบค าถามจากผูต้ิดตามและ
การรีวิวเครื่องส าอางอย่างน่าเชื่อถือ โดยจะมีการเปิด
รายการโดยแกม้จะเป็นผูแ้นะน าสิ่งที่ตนจะไปท าในคลปิ
นัน้ ๆ และมีการติดโลโกข้องช่องตนเองไวท้ี่ดา้นมมุขวาบน
ของทกุคลิป 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) YouTube เป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคติดตามมากที่สดุ 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) กลุม่คนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหนา้และการ
รีวิวสินคา้ดา้นความงามดว้ยความเป็นกนัเอง ความจรงิใจ 
และความหลากหลายของเนือ้หาที่มีใหเ้ลือกเสพการใชช้ีวิต
ของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

 
4. เอแคลร ์จือปาก (juepakofficial) 

ผูติ้ดตามใน YouTube Juepakofficial ชอ่ง จ านวน 5.28 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Juepakofficial จ านวน 2.87 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง จือปาก จ านวน 9.40 แสนคน 
จากการศึกษาและติดตามเอแคลร ์จือปาก (juepakofficial) วิเคราะห์ตามทฤษฎี 

Influencer Marketing “SEED Strategy” พบดงันี ้
S : Sincere (ความจริงใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอันเอง มีความ

เป็นกันเอง ไม่ปิดบงัฐานะของตนเอง เขา้ใจง่าย เหมือนเพื่อนคยุกับเพื่อนแต่ยงัคงมีหางเสียงบา้ง 
มีการใชค้  าหยาบคายค่อนขา้งเยอะ เวลาพูดผิดก็ไม่ตัดออก ท าให้รูส้ึกว่ามีความเป็นธรรมชาติ  
การเขียนบรรยายใตภ้าพหรือคลิปวีดีโอต่าง ๆ ที่ลงในช่องของตนมีการตัง้ชื่อดว้ยภาษาที่อ่านแลว้
เขา้ใจง่าย 
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E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหน้า
หลากหลายลุค การพาไปเปิดประสบการณ์การเรียนที่คณะของตนเอง สามารถรีวิวสินค้าได้ 
อย่างดี 

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของเอแคลร ์มีผูติ้ดตามใน
ช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 2 แสนคน ท าใหม้ีการเขา้ถึงบัญชีผูใ้ชง้านจ านวนมาก ช่องทางโซเชียล
มีเดียของเอแคลร ์มีผูติ้ดตามในช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 2 แสนคน มีการใชภ้าษาอย่างเป็นกนัเอง 
มีความตลก พูดจาคล่อง ท าใหผู้ช้มรูส้ึกต่ืนเตน้และไดร้บัพลังงานจากการรบัชม รวมไปถึงการ
กดไลคใ์น Instagram โดยเฉลี่ยมากกว่า 15,000 ไลคข์ึน้ไป การเขา้รบัชมใน YouTube ไดเ้ขา้ร่วม
เมื่ อวันที่  เมื่อวันที่  18 กุมภาพันธ์ 2554 ก็ซึ่งมีการเข้าชม  71,496,013ครั้ง และ ได้เข้าร่วม 
Facebook เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2559 ก็มีคนกดไลคค์ลิปหรือภาพที่ลงแต่งหน้าและพาเที่ยว 
โดยเฉลี่ยไม่ต ่ากว่า 7 พนั ไลคจ์นไปถึง 35,200 ไลค ์(อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

D : Different (ความแตกต่าง) YouTube มีการท าเนื ้อหาที่หลากหลาย ไม่ใช่
เพียงการแต่งหนา้อย่างเดียว มีการพาไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ สามารถถ่ายทอดพลงังาน
บวกใหก้ับผูช้มไดเ้ป็นอย่างดี และไดม้ีการจัดแบ่งหมวดหมู่ภายในช่องของตนเองใน YouTube 
อย่างชดัเจน ดงันี ้

1. VLOG จ านวน 42 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นวิธีการสอนแต่งหนา้ 
การรีวิวโฆษณาเครื่องส าอางเพื่ อบ ารุ งผิว กิจวัตรประจ าวันตั้งแต่ ต่ืนนอน ไปเรียน ไป
หา้งสรรพสินคา้ กลบับา้น การพาไปเที่ยวต่างจงัหวดั ท า MV เพลง การนบัถอยหลงั 7 วนัก่อนเขา้
อยู่บา้นใหม่ 

2. ตอ้งแต่งหนา้ยงัไง? จ านวน 37 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปจะไม่เกิน 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการสอนแต่งหน้า  
มีการรีวิวสินคา้โฆษณา มีการพากยเ์สียงเขา้ไป เปิดเพลงเหมือนเป็นดีเจ พรอ้มกบัการอธิบายการ
แต่วหนา้ในลคุต่าง ๆ 

3. อ่ิมออนไลน ์จ านวน 32 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปจะไม่เกิน 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการรบัประทานอาหารโชว ์
เช่น อาหารไทย อาหารญ่ีปุ่ น มีการเปิดโหวตรา้นอาหารจากช่องทางออนไลนข์องตนเองเพื่อเป็น
การขอความคิดเห็นจากผูติ้ดตามว่าจะสั่งอาหารแบรนดไ์หนมารบัประทานดี มีการพูดคุยกบัคน
หลงักลอ้งท าใหรู้ส้กึว่าไม่เงียบจนเกินไป รีวิวสมัผสัของรสชาติอาหาร 
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4. Live จ านวน 11 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) ความ
ยาวของแต่ละคลิปสูงสุดจะประมาณ 2 ชั่ วโมง 22 นาที เนือ้หามีความหลากหลาย เช่น ไลฟ์
ท าอาหาร ไลฟ์ช่วยพ่อคา้แม่คา้ขายของเพื่อสรา้งก าลงัใจกบัเหลา่แม่คา้ เป็นการช่วยโปรโมธสินคา้
ใหโ้ดยไม่คิดค่าใชจ้่าย  

5. Hometour จ านวน 16 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปจะไม่เกิน 20 นาที เนือ้หาในส่วนนีจ้ะเป็นการพาไปดูบา้นที่อยู่มาตัง้แต่
เด็ก ให้เห็นบรรยากาศรอบ ๆ บริเวณบ้าน และได้มีการพาไปชมบ้านหลังใหม่ที่ซือ้ด้วยตนเอง  
ซึ่งท าใหเ้ห็นความสนิทสนมของคนในบา้น 

6. Cover & Parody จ านวน 6 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปจะไม่เกิน 5 นาที เป็นการ cover เพลง ไดม้ีการดดัแปลงท านองให้
มีความเป็นตวัเอง 

7. แต่งไปพรอ้มกัน จ านวน 9 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เป็นการแต่งหน้าให้ดู อธิบายขั้นตอนการ
แต่งหนา้ มีการเปิดเพลงสลบักบัการพดู มีการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่ช่วยลดสิวเพราเอแคลรม์ีปัญหาเรื่อง
สิว มีแขกรบัเชิญบา้งในบางคลิป 

8. Review จ านวน 5 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปจะไม่เกิน 10 นาที เป็นการรีวิวครบวงจร ตั้งแต่รีวิว โฆษณาไลนด์ูดวง  
ชีเ้ปา้แหลง่เครื่องใชไ้ฟฟ้า รีวิวการเลเซอร ์

9. ตะลุยกิน จ านวน 3 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปจะไม่เกิน 15 นาที เป็นการพาไปกินอาหารไทยหลากหลายประเทศ เช่น 
ก๋วยเต๋ียวเรือ จิม้จุ่ม บุฟเฟตท์ะเลเผา มีแขกรบัเชิญเขา้มาร่วมด าเนินรายการดว้ย โดยจะมีการรีวิว
สินคา้สอดแทรกเขา้มาระหว่างคลิปแต่ไม่ไดรู้ส้กึว่าตัง้ใจที่จะเสนอสินคา้มากจนเกินไป 

Instagram ข้อมูลส่วนตัวที่ปรากฏจะมีการตั้งค่าบัญชีเป็นบุคคลสาธารณะ ใส่
รายละเอียดชื่อเฟสบุ๊คส่วนตวัละแฟนเพจ ช่องทางในการติดต่อผ่านไลนแ์ละเบอรโ์ทรศพัท์ มีการ
โฆษณาแบรนด์เครื่องส าอางของตนเองคือ  แบรนด์ Zhe Cosmetic ซึ่งเป็นธุรกิจเก่ียวกับ
เครื่องส าอางเพื่อตกแต่งใบหนา้ ราคาย่อมเยา เช่น บลชัออน แปง้ เจลสครบั คลีนเซอร ์รองพืน้เนือ้
แมท ลิปสติก 4 เฉดสี เป็นตน้ และแบรนด ์Pink Area Beauty Café ซึ่งเป็นธุรกิจเสริมความงาม
ใหก้ับเล็บ การท าเล็บ ทาสีเจล สปามือเทา้ เป็นตน้ ส่วนมากจะลงเป็นภาพนิ่ง อัพเดตชีวิตหรือ
กิจกรรมที่ตัวเองไปท า โดยส่วนมากจะเป็นภาพคนอ่ืนเป็นคนถ่ายให้และมีการท าคอนเทนต ์
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ตัดออกมาเป็นไฮไลต์ เป็นคลิปที่สามารถดูได้เรื่อย ๆ มีความตลก มีการลงคลิปแต่งหน้าสั้น ๆ  
มีความหลากหลาย มีการโพสตส์ตอรี่ในทุก ๆ วนั มีการถ่ายรูปคู่กับสินคา้แบรนดต่์าง ๆ เพื่อเป็น
การโปรโมทและโฆษณาทัง้สินคา้ที่เป็นเครื่องส าอางและสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ บอกแหล่งในการไป
ซือ้อย่างชดัเจน ภาษาที่ใชบ้รรยายใตรู้ปภาพก็จะมีความเป็นกนัเองเหมือนเวลาพดูคยุกนั มีการใช้
เครื่องหมายต่าง ๆประกอบเพื่อสรา้งอรรถรสในการอ่าน ประกอบกับการใชอิ้โมจิ (Emoji) และ 
เครื่องหมาย ! # เป็นตน้ 

Facebook ไดม้ีการสรา้งเพจขึน้มาเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2559 ภายในค าอธิบาย
ตนเอง ได้ระบุช่องทางในการติตตาม YouTube, Facebook และ Line ช่องทางการติดต่อระบุ
อีเมล มีการอพัเดตความเคลื่อนไหวอยู่ตลอด ลงคลิปเตน้ แชรเ์นือ้หาที่เป็นกระแส หรือสิ่งที่ตวัเอง
โดนใจ โปรโมธเว็ปไซดข์องตนเอง จะมีการโพสรูปภาพ ลงคลิปวีดีโอต่าง ๆ และการโฆษณาสินคา้
ในหนา้เพจของตนเอง โพสตข์อ้ความบ่น ข า ๆ หรือโพสตเ์พื่อใหก้ าลงัใจ เป็นการเปิดช่องทางให้
ผูติ้ดตามไดเ้ขา้มาแสดงความคิดเห็น ภาษาที่ใชม้ีความเป็นตัวเองสูง ใชค้  าหยาบคาย มีการรีวิว
สินค้าด้วยถ้อยค าที่ เข้าใจง่าย ให้ความรูส้ึกเหมือนเพื่อนสนิทคุยกัน ใช้อีโมจิ (Emoji) ซึ่งเป็น
สญัลกัษณแ์สดงออกทางอารมณเ์พื่อประกอบค าบรรยาย  

จากการติดตามเอแคลร์ จือปาก (juepakofficial) สามารถวิเคราะห์ตามทฤษฎี
วิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) ไดด้งันี ้

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ เพศทางเลือก อายุ 27 ปี โครงหนา้กลม คิว้บาง 
ตาต่ี เข้ม ปากเป็นกระจับ อมชมพู ปีกจมูกหนา ส่วนสูงประมาณ 175 เซนติเมตรน า้หนัก 70 
กิโลกรมั สีผมด าขลบั ผมตรง นยันต์าด า สีผิวขาว ท่าทางกระฉบักระเฉง  

2. ข้อมูลทางสังคม ได้แก่ เกิดเมื่อวันที่  31 มีนาคม 2538 อายุ 27 ปี เป็นคน
จงัหวัดกรุงเทพ ชัน้ประถมศึกษาเรียนอยู่ที่โรงเรียนสามัคคีสงเคราะห ์ที่ชุมชนคลองเตย จุดพลิก
ผนัของชีวิตไดเ้กิดขึน้ตอนที่ก าลงัศึกษาชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 เพราะบา้นที่อาศยัอยู่เกิดเหตเุพลิง
ไหม้ทั้งหลัง สิ่งที่ เอแคลรห์ยิบออกมาได้มี เพียงหนังสือแหละอุปกรณ์การเรียนบางชิน้ ซึ่งอีก  
2 อาทิตย ์ก็จะถึงเวลาจะตอ้งสอบปลายภาคหลงัจากนัน้ฐานะทางการเงินก็แย่ลงเรื่อย ๆ เมื่อบา้น
ไฟไหม ้คุณแม่ตอ้งไปท างานเป็นสาวโรงงาน เพื่อหาเงินมาใชจ้่ายดูแลคุณยาย พี่ชาย พี่สาวและ  
เอแคลร ์จนส าเร็จการศึกษาชัน้มัธยมศึกษาจากโรงเรียนมัธยมวดัธาตทุอง แต่เอแคลรไ์ม่สามารถ
สอบเขา้มหาวิทยาลยัรฐับาลได ้ที่บา้นจึงตัดสินใจกูเ้งินกอ้นใหญ่เพื่อมาจ่ายค่าเทอม ซึ่งเอแคลร์
ตอ้งท างานสารพดัเพื่อจะไดม้ีเงินไปเรียนหนงัสือ หลงัจากนัน้คณุแม่ลม้ป่วยจึงท าใหทุ้กคนในบา้น
ตอ้งท างาน จนเอแคลรเ์กือบจะตอ้งหยุดเรียน สดุทา้ยจึงนตอ้งไปกูเ้งินกองทุนใหย้ืมเพื่อการศึกษา
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หรือ กยศ. จนส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยรังสิต คณะศิลปะศาสตร ์เอก
ภาษาองักฤษ ดว้ยความที่เอแคลรเ์ป็นคนที่ชอบเรื่องการแต่งหนา้อยู่แลว้ตัง้แต่สมยัมธัยม ตอนนัน้
มีอุปกรณ์ไม่มาก มีแค่ขาตัง้กล้อง กลอ้ง ผา้ม่านที่ซือ้มาจากส าเพ็งใชแ้สงธรรมชาติดว้ยการเปิด
หน้าต่างเพื่อไลฟ์ หลังจากนั้นก็ได้พัฒนาตนเองเรื่อยมาจนเป็นที่รูจ้ักของคนหมู่มาก เนื่องจาก  
มีการรีวิวเฉพาะตัวและเป็นตัวเอง งานอดิเรกชอบติดตามคอนเท็นตแ์ต่งหนา้และเรื่องความสวย
ความงาม 

3. ขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ บุคลิกที่ดี มีอารมณ์ขัน มีมุกตลก ไม่เขินอาย 
พดูจาน่าฟัง ไม่ยอ้มแพต่้ออปุสรรค มีความขยนั อดทน สามารถพดูคยุกบัคนแปลกหนา้ไดอ้ย่างไม่
เขินอาย ทัศนคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและส่งต่อพลังบวกใหก้ับผูอ่ื้น มีไหวพริบดี ขวนขวาย มี
ความทะเยอทะยานสงู  

จากการศึกษาและติดตามติดตามเอแคลร์ จือปาก (juepakofficial) สามารถ
วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดด้งันี ้

1.แหล่งก าเนิดสารหรือผู้ส่งสาร (Source) คือ ผู้ที่เริ่มการติดต่อหรือส่งข้อมูล 
โดยมีเอแคลร ์จือปาก เป็นผูส้ง่สาร 

1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) มีความสามารถใน
การพูดโดยการใชภ้าษาพูดที่เขา้ใจง่าย พูดเก่ง มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือ
ท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง 

2. ทศันคติ (Attitudes) มีทศันคติที่ดีต่อตนเอง ไม่ยอมแพก้บัอปุสรรคหรือบท
ทดสอบที่เขา้มาในชีวิต ถ่ายทอดผ่านขอ้มลูและส่งต่อไปยังผูร้บัสาร กลา้ที่จะเล่าเรื่องราวในอดีต
ของตนโดยไม่ปิดบงั ท าใหผู้ช้มรูส้กึอินและมีความสนิทสนมกบัเอแคลรม์ากยิ่งขึน้ 

3. ความรูค้วามเขา้ใจ (Knowledge) ผูส้่งสารมีความรูเ้รื่องเครื่องส าอางเป็น
อย่างดี และมีการเลือกชดุที่เหมาะสมเขา้กบัการแต่งหนา้ ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย  

4. ระบบสงัคมและวฒันธรรม (Social-Culture System) เอแคลรม์ีการใชท้ัง้
ค าสุภาพและค าหยาบภายในคลิป เช่น สรรพนามแทนตวั บุคคลที่ก าลงัสนทนาดว้ย และบุคคลที่ 
3 แต่รูก้าลเทศะในการใช ้ไม่ไดห้ยาบคายตลอดเวลา 

2. เนื ้อหาข่าวสาร (Message) คือเนื ้อหาสัญลักษณ์และวิธีการส่งข่าวสารที่
สามารถสื่อความหมายใหเ้ขา้ใจได ้มีการท าเนือ้หาภายในช่องตนเองอย่างมีความหลากหลาย เช่น 
การพาไปซือ้เสือ้ผา้ที่ประตนู า้ การรีวิวสินคา้ดว้ยเทคนิคเฉพาะตวั และการพาไปเที่ยว โดยภาษาที่
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ใชจ้ะมีความเป็นกนัเอง สนกุ ซึ่งในทกุคลิปจะมีการใส่ โลโกช้่องของตนไวอ้ย่างชดัเจนที่มมุขวาบน
ของคลิป ซึ่งมีคณุสมบติั ดงันี ้

1. มีความน่าเชื่อถือ 
2. ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3. การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
4. การเลือกใชภ้าษาและวิธีการสง่สารตลอดจนผูร้บัตอ้งเหมาะกบัสงัคมและ

วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
5. การเลือกวิธีการส่งสารไดเ้หมาะสมและรวดเร็วที่สุดโดยผ่านช่องทางสื่อ

โซเชียลมีเดีย 
6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง แนะน าว่าวนันีจ้ะพา

ผูร้บัสารไปรบัชมอะไรอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายและไม่สบัสน 
3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตวักลางในการน าขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยัง

ผู้รบัสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใช้ช่องทาง YouTube, Instagram และ Facebook เพื่อ
แสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองผ่านช่องทางเหลา่นัน้ 

4. ผู้รบัสาร (Receiver) คือ กลุ่มคนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหน้า 
การใช้ชีวิต หรือเนือ้หาที่ผู ้ส่งสารส่งออกมา ซึ่งได้มีการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การ  
คอมเมน้ตแ์สดงความคิดเห็นใตภ้าพหรือคลิป การกดแชร ์กดไลค ์

ตาราง 11 วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy” เอแคลร ์จือปาก 
(juepakofficial) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

S : Sincere (ความจรงิใจ)  ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอนัเอง มีความเป็น
กนัเอง ไม่ปิดบงัฐานะของตนเอง เขา้ใจง่าย เหมือนเพื่อน
คยุกบัเพื่อนแต่ยงัคงมีหางเสียงบา้ง มีการใชค้ าหยาบคาย
ค่อนขา้งเยอะ เวลาพดูผิดก็ไม่ตดัออก ท าใหรู้ส้กึว่ามีความ
เป็นธรรมชาต ิ

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)  มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหนา้หลากหลายลคุ การพาไป
เปิดประสบการณก์ารเรียนที่คณะของตนเอง สามารถรีวิว
สินคา้ไดอ้ย่างดี 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของเอแคลร ์มีผูต้ิดตามในช่องทาง
ต่าง ๆ มากกว่า 2 แสนคน มีการใชภ้าษาอย่างเป็นกนัเอง  
มีความตลก พดูจาคลอ่ง ท าใหผู้ช้มรูส้กึตื่นเตน้และไดร้บั
พลงังานจากการรบัชม 

D : Different (ความแตกต่าง) มีการท าเนือ้หาที่หลากหลาย ไม่ใช่เพียงการแต่งหนา้อย่าง
เดียว มีการพาไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ สามารถ
ถ่ายทอดพลงังานบวกใหก้บัผูช้มไดเ้ป็นอย่างดี 

ตาราง 12 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) เอแคลร ์จือปาก 
(juepakofficial) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  เพศทางเลือก อาย ุ27 ปี โครงหนา้กลม คิว้บาง ตาตี่ เขม้ 
ปากเป็นกระจบั อมชมพ ูปีกจมกูหนา สว่นสงูประมาณ 
175 เซนติเมตรน า้หนกั 70 กิโลกรมั สีผมด าขลบั ผมตรง 
นยันต์าด า สีผิวขาว ท่าทางกระฉบักระเฉง  

2. ขอ้มลูทางสงัคม  เกิดเม่ือวนัที่ 31 มีนาคม 2538 อาย ุ27 ปี เป็นคนจงัหวดั
กรุงเทพ ชัน้ประถมศกึษาเรียนอยู่ที่โรงเรียนสามคัคี
สงเคราะห ์ที่ชมุชนคลองเตย จดุพลิกผนัของชีวิตไดเ้กิดขึน้
ตอนที่ก าลงัศกึษาชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 เพราะบา้นที่
อาศยัอยู่เกิดเหตเุพลิงไหมท้ัง้หลงั สิ่งที่เอแคลรห์ยิบออกมา
ไดม้ีเพียงหนงัสือแหละอปุกรณก์ารเรียนบางชิน้ ซึ่งอีก  
2 อาทิตย ์ก็จะถึงเวลาจะตอ้งสอบปลายภาคหลงัจากนัน้
ฐานะทางการเงินก็แย่ลงเรื่อย ๆ เมื่อบา้นไฟไหม ้คณุแม่
ตอ้งไปท างานเป็นสาวโรงงาน เพื่อหาเงินมาใชจ้่ายดแูล
คณุยาย พี่ชาย พี่สาวและเอแคลร ์จนส าเรจ็การศกึษาชัน้
มธัยมศกึษาจากโรงเรียนมธัยมวดัธาตทุอง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

2. ขอ้มลูทางสงัคม (ต่อ) แต่เอแคลรไ์ม่สามารถสอบเขา้มหาวิทยาลยัรฐับาลได ้ 
ที่บา้นจึงตดัสินใจกูเ้งินกอ้นใหญ่เพื่อมาจ่ายค่าเทอม  
ซึ่งเอแคลรต์อ้งท างานสารพดัเพื่อจะไดม้ีเงินไปเรียน
หนงัสือ หลงัจากนัน้คณุแม่ลม้ป่วยจึงท าใหท้กุคนในบา้น
ตอ้งท างาน จนเอแคลรเ์กือบจะตอ้งหยดุเรียน สดุทา้ยจึง
ตอ้งไปกูเ้งินกองทนุใหย้ืมเพื่อการศกึษาหรือ กยศ.  
จนส าเรจ็การศกึษาปรญิญาตรจีากมหาวิทยาลยัรงัสิต 
คณะศิลปะศาสตร ์เอกภาษาองักฤษ ดว้ยความที่เอแคลร์
เป็นคนที่ชอบเรื่องการแต่งหนา้อยู่แลว้ตัง้แต่สมยัมธัยม 
ตอนนัน้มีอปุกรณไ์ม่มาก มีแค่ขาตัง้กลอ้ง กลอ้ง ผา้ม่านที่
ซือ้มาจากส าเพ็งใชแ้สงธรรมชาติดว้ยการเปิดหนา้ต่าง 
เพื่อไลฟ์ หลงัจากนัน้กไ็ดพ้ฒันาตนเองเรื่อยมาจนเป็นที่
รูจ้กัของคนหมู่มาก เนื่องจากมีการรีวิวเฉพาะตวัและ 
เป็นตวัเอง งานอดิเรกชอบติดตามคอนเท็นตแ์ต่งหนา้และ
เรื่องความสวยความงาม 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี มีอารมณข์นั มีมกุตลก ไม่เขินอาย พดูจาน่าฟัง 
ไม่ยอ้มแพต้่ออปุสรรค มีความขยนั อดทน สามารถพดูคยุ
กบัคนแปลกหนา้ไดอ้ย่างไม่เขินอาย ทศันคติต่อชีวิตเป็น
คนคิดบวกและสง่ต่อพลงับวกใหก้บัผูอ้ื่น มีไหวพรบิดี 
ขวนขวาย มีความทะเยอทะยานสงู 

  



  81 

ตาราง 13 วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR เอแคลร ์จือปาก (juepakofficial) 

ทฤษฎีการสือ่สารทฤษฎี SMCR ผล 

1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) มีความสามารถในการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย 
พดูเก่ง มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือ
ท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง มีทศันคติที่ดีต่อ
ตนเอง ไม่ยอมแพก้บัอปุสรรคหรือบททดสอบที่เขา้มาใน
ชีวิต ถ่ายทอดผ่านขอ้มลูและสง่ต่อไปยงัผูร้บัสาร กลา้ที่จะ
เลา่เรื่องราวในอดีตของตนโดยไม่ปิดบงั มีความรูเ้รื่อง
เครื่องส าอางเป็นอย่างดี และมีการเลือกชดุที่เหมาะสมเขา้
กบัการแต่งหนา้ มีการใชท้ัง้ค าสภุาพและค าหยาบภายใน
คลิป เช่น สรรพนามแทนตวั บคุคลที่ก าลงัสนทนาดว้ย 
และบคุคลที่ 3 แต่รูก้าลเทศะในการใช ้ไม่ไดห้ยาบคาย
ตลอดเวลา 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) มีการท าเนือ้หาภายในช่องตนเองอย่างมีความหลากหลาย 
เช่น การพาไปซือ้เสือ้ผา้ที่ประตนู า้ การรีวิวสินคา้ดว้ย
เทคนิคเฉพาะตวั และการพาไปเที่ยว โดยภาษาที่ใชจ้ะมี
ความเป็นกนัเอง สนกุ ซึ่งในทกุคลิปจะมีการใสโ่ลโกช้่อง
ของตนไวอ้ย่างชดัเจนที่มมุขวาบนของคลิป 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) YouTube, Instagram และ Facebook 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) กลุม่คนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหนา้  
การใชช้ีวิตของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

 
5. ตู่ สวรินทร ์(Soundtiss) 

ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Soundtiss ST จ านวน 8.49 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Soundtiss จ านวน 4.42 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Soundtiss จ านวน 8.77 แสนคน 
จากการศึกษาและติดตามตู่ สวรินทร ์(Soundtiss) วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer 

Marketing “SEED Strategy” พบดงันี ้
S : Sincere (ความจริงใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอันเอง มีความ

เป็นกันเอง ไม่ปิดบงัฐานะของตนเอง เขา้ใจง่าย เหมือนเพื่อนคยุกับเพื่อนแต่ยงัคงมีหางเสียงบา้ง  
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เวลาพดูผิดก็ไม่ตดัออก ท าใหรู้ส้ึกว่ามีความเป็นธรรมชาติ การเขียนบรรยายใตภ้าพหรือคลิปวีดีโอ
ต่าง ๆ ที่ลงในช่องของตนมีการตัง้ชื่อดว้ยภาษาท่ีอ่านแลว้เขา้ใจง่าย  

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหน้า
เลียนแบบบคุคล ตวัละคร หรือผูม้ีชื่อเสียง ณ ช่วงเวลานัน้ ๆ มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการเลือกชดุที่
เขา้กบัธีมการแต่งหนา้และการใสเ่พลงประกอบในแต่ละคลิปไดอ้ย่างดีเยี่ยม สามารถรีวิวสินคา้ได้
อย่างดีและสอนแต่งหนา้ดว้ยเทคนิคที่ท าตามไดไ้ม่ยาก 

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของตู่ มีผูติ้ดตามในช่องทาง
ต่าง ๆ มากกว่า 5 แสนคน ท าใหม้ีการเขา้ถึงบญัชีผูใ้ชง้านจ านวนมาก ช่องทางโซเชียลมีเดียของตู่ 
มีผูติ้ดตามในช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 5 แสนคน มีการอัพเดตการแต่งหนา้เลียนบุคคล ตัวละคร 
หรือผูม้ีชื่อเสียง ณ ช่วงเวลานัน้ ๆ อย่างต่อเนื่องท าใหส้ามารถเขา้ถึงใจผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี รวม
ไปถึงการกดไลคใ์น Instagram โดยเฉลี่ยมากกว่า 15,000 ไลคข์ึน้ไป การเขา้รบัชมใน YouTube 
ไดเ้ขา้ร่วมเมื่อวนัที่ เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2554 ก็ซึ่งมีการเขา้ชม 76,886,913 ครัง้ และ ไดเ้ขา้
รว่ม Facebook เมื่อวนัที่ 24 มิถนุายน 2559 ก็มีคนกดไลคค์ลิปหรือภาพที่ลงแต่งหนา้และพาเที่ยว
โดยเฉลี่ยไม่ต ่ากว่า 5,000 ไลคจ์นไปถึง 24,000 ไลค ์(อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

D : Different (ความแตกต่าง) มีความสามารถในการแต่งหน้าเลียนแบบตัว
ละครหรือดารานกัแสดงยิ่งไปกว่านัน้ยงัมีการเลือกชุดและเพลงประกอบคลิปที่เหมาะสมกบับริบท
นัน้ ๆ มีรูปแบบในการน าเสนอและรีวิวสินคา้ไดอ้ย่างมีความน่าเชื่อถือโดยการใชส้ินคา้นัน้ ๆ อย่าง
ต่อเนื่องกันเพื่อดูผลลัทธ์ของผลิตภัณฑ์และมีการจัดเรียงหมวดหมู่ในช่องยูทูปของตนเองอย่าง
ชดัเจน และไดม้ีการจดัแบ่งหมวดหมู่ภายในช่องของตนเองใน YouTube อย่างชดัเจน ดงันี ้ 

1. REVIEW ของดีบอกต่อ จ านวน 55 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ  วันที่  12 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีตู้่ไดบ้อก
สภาพผิวหนา้ของตนเองเพื่อเป็นประโยชนส์  าหรบัผูช้มที่ตอ้งการไปซือ้ตาม จะไดเ้ขา้ใจสภาพผิวว่า
เหมาะกับการใชห้รือไม่ จะเป็นการรีวิวสินคา้เครื่องส าอางประเภทตกแต่งใบหน้า เช่น รองพืน้ 
Foundation มีการเปรียบเทียบสินคา้ของแต่ละแบรนดเ์พื่อใหผู้ช้มสามารถประกอบการตดัสินใจ 
และรีวิวเครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิวหน้า เช่น มารค์หน้า มีการบอกส่วนประสมที่อยู่ในตัวสินค้า  
อย่างชดัเจน บอกราคา แนะน าการเลือกเฉดสีที่เหมาะสมกบัใบหนา้ การสอนเขียนคิว้ทรงเกาหลี 

2. VLOG จ านวน 27 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไปเที่ยวทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ พาผูช้มไปเปิดประสบการณ์การใชช้ีวิต เช่น “การสอน 10 ท่าโพสตก์ัน



  83 

ตาย ถ่ายท่าไหนก็สวย” บางคลิปจะมีแขกรบัเชิญเขา้มามีบทบาทภายในคลิป พาไปดูบรรยากาศ
ตามสถานที่ต่าง ๆ มีการโฆษณาสินคา้ไดอ้ย่างลงตัวไม่ท าใหรู้ส้ึกว่ายดัเยียดมากจนเกินไป เลือก
จงัหวะในการโฆษณาไดดี้ 

3. Soundtiss Outfits จ านวน 18 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการรีวิวเสือ้ผา้ 
กระเป๋า ในลคุต่าง ๆ มีการบอกรุน่ของเสือ้ผา้ ราคา และแหลง่ที่ซือ้อย่างชดัเจน  

4. AT HOME Soundtiss จ านวน 7 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไปรีวิว
บา้นและเป็นการรีโนเวทบา้นเก่าดว้ยงบที่จ  ากดั เนือ้หาจะมีการอธิบายสไตลใ์นการตกแต่งอย่าง
ชดัเจน มีการระบรุาคาสินคา้และที่มาของแหลง่สินคา้ที่ใชต้กแต่งภายในบา้น 

5. Talk With Soundtiss จ านวน 6 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาท ีเนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะมีบคุคลที่ 2 หรือ 3 
เขา้มามีส่วนรว่ม เช่น การสอนแต่งตวัสไตลต่์าง ๆ การสอนแต่งหนา้ใหเ้พื่อน ภายในคลิปจะมีการ
สอดแทรกโฆษณาและอธิบายคณุสมบติัของสินคา้นัน้ ๆ อย่างชดัเจน ท าใหเ้กิดความรูส้กึอยากซือ้
ตาม 

6. Who’s skinny จ านวน 2 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะมีตู่ที่เป็นผูด้  าเนินรายการ
หลกั และอีกคลิปที่มีบุคคคลที่2เขา้มามีบทบาทในการด าเนินรายการร่วมกนั จะเป็นการพาไปรีวิว
อาหารทั้งของคราวและของหวานที่สั่งมาจากสื่อ Instagram ซึ่งถือเป็นการช่วยผู้ประกอบการ
รา้นอาหารที่เปิดตัวในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 และยังไม่เป็นที่รูจ้ักมาก ในเป็นที่รูจ้ักในวงกวา้ง
มากยิ่งขึน้ 

7. Cosplay by Soundtiss จ านวน 21 คลิป  (อ้างอิงข้อมูล  ณ  วันที่  12 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การแต่งหนา้ตามคาแรคเตอรต่์าง ๆ ของตัวละคร มีทัง้ตวัละครในทวีปเอเชียและยุโรป เนือ้หาใน
หมวดหมู่นีตู้่จะไม่มีการพูดบรรยายการแต่งหนา้ แต่จะมีเพียงการน าเสนอสินคา้แต่ละตัว ก่อนที่
จะเริ่มแต่งหนา้อย่างเป็นขัน้เป็นตอน มีการใชเ้สียงเพลงประกอบที่ลงตวักบัคลิปนัน้ ๆ ส่วนมากจะ
เป็นตู่ที่ด  าเนินรายการเพียงคนเดียว แต่มีเพียงคลิป “แต่งหนา้เป็นเจา้หญิง Disney สวย ใส หวัใจ 
5 ดวง” ที่จะมีผูด้  าเนินรายการรว่ม 
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8. Celebrity make up by Soundtiss จ านวน 34 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 
12 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะ
เป็นการแต่งหนา้ตามดาราหรือแต่งหนา้ตามคาแรคเตอรต์วัละครในภาพยนตร ์เนือ้หาในหมวดหมู่
นีตู้่จะไม่มีการพูดบรรยายการแต่งหน้า แต่จะมีเพียงการน าเสนอสินค้าแต่ละตัว ก่อนที่จะเริ่ม
แต่งหนา้อย่างเป็นขัน้เป็นตอน มีการใชเ้สียงเพลงประกอบที่ลงตวักบัคลิปนัน้  ๆ ส่วนมากจะเป็นตู่
ที่ด  าเนินรายการเพียงคนเดียว และมีการแต่งหนา้ตามกระแสของบคุคลที่เกิดขึน้ ณ ช่วงเวลานัน้ ๆ 

9. Makeup Tutorial by Soundtiss จ านวน 47 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 
12 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะ 
เป็นการสอนแต่งหน้าด้วยเทคนิคต่าง ๆ เนื ้อหาภายในคลิปจะมีการสอดแทรกโฆษณาสินค้า  
โดยได้น าสินคา้นั้น ๆมาแต่งหน้าด้วย มีการระบุคุณสมบัติ ราคา และเทคนิคส่วนตัวในการใช้
ผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ 

10. มือใหม่หัดแต่ง beginner make up tutorial จ านวน 8 คลิป (อ้างอิง
ขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาใน
หมวดหมู่นีจ้ะเป็นการสอนเจาะลกึตัง้แต่สอนทาลิปสติก กรีดอายไลนเ์นอร ์ปัดขนตา เขียนคิว้และ
กนัคิว้ ซี่งท าใหผู้ช้มสามารถท าตามในแต่ละสว่นไดอ้ย่างเขา้ใจ 

11. Festival Makeup by Soundtiss จ านวน 12 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 
12 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปไม่เกิน 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการ
แต่งหน้าตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น ฮาโลวีน ตรุษจีน คริสมาสต์ ในหมวดหมู่นี ้ตู่จะไม่มีการพูด
บรรยายการแต่งหนา้ แต่จะมีเพียงการน าเสนอสินคา้แต่ละตัว ก่อนที่จะเริ่มแต่งหนา้อย่างเป็นขัน้
เป็นตอน มีการใช้เสียงเพลงประกอบที่ลงตัวกับคลิปนั้น  ๆ ซึ่งจะเป็นตู่ที่ด  าเนินรายการเพียง 
คนเดียว 

12. Beauty Reaction จ านวน 16 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะมีการน าบคุคลที่ 2 
หรือ 3 เขา้มาด าเนินรายการ มีการแสดงความคิดเห็น มีปฏิกิริยาประกอบกับคลิปที่ก าลังเปิด  
ซึ่งคลิปที่เปิดนัน้สว่นมากจะเป็นวงดนตรีเกาหลี 

13. ลองให้ดู จ านวน 9 คลิป (อา้งอิงข้อมูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการทดลองสินคา้
เพื่อใหผู้ช้มประกอบการตัดสินใจก่อนที่จะเลือกซือ้สินคา้นั้น ๆ โดยมีการบอกวิธีการใชง้านและ
คณุภาพของสินคา้หลงัการทดลอง 
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Instagram ขอ้มูลส่วนตัวที่ปรากฏจะมีการตั้งค่าบัญชีเป็นบล็อกเกอร์ โดยมีการใส่
รายละเอียดแบ่งตามหมวดหมู่ประเภทของสิ่งที่ตัวเองท าไว ้เช่น For food @soundtiss_eating, 
Lifestyle @soundtissstyle และ My cat @nomkhaw ช่องทางในการติดต่อผ่านไลน์ และลิงค์ยูทูป 
ช่องของตน เนือ้หาที่ลงนั้นจะมีสลับกันไปมีทั้งภาพนิ่งและคลิปการแต่งหน้า คลิปเตน้ การรอ้ง
เพลง cover อพัเดตชีวิตหรือกิจกรรมที่ตัวเองไปท า โดยส่วนมากจะเป็นภาพคนอ่ืนเป็นคนถ่ายให้
และมีการท าคอนเทนตต์ดัออกมาเป็นไฮไลต ์เป็นคลิปที่สามารถดไูดเ้รื่อย ๆ มีการลงคลิปแต่งหนา้
สัน้ ๆ มีความหลากหลาย มีการโพสตส์ตอรี่ในทุก ๆ วนั มีการถ่ายรูปคู่กบัสินคา้แบรนดต่์าง ๆ เพื่อ
เป็นการโปรโมทและโฆษณาทัง้สินคา้ที่เป็นเครื่องส าอางและสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ บอกคุณสมบติั
ของสินคา้ชนิดนัน้ ๆ บอกแหล่งในการไปซือ้อย่างชดัเจน ภาษาที่ใชบ้รรยายใตรู้ปภาพก็จะมีความ
เป็นกนัเองเหมือนเวลาพดูคยุกนั มีการใชเ้ครื่องหมายต่าง ๆ ประกอบเพื่อสรา้งอรรถรสในการอ่าน 
ประกอบกบัการใชอิ้โมจิ (Emoji) และ เครื่องหมาย ! # เป็นตน้ 

Facebook ไดม้ีการสรา้งเพจเมื่อวันที่  23 เมษายน 2559 โดยตั้งชื่อว่า Soundtiss-
Beautyyartattack ไดเ้ปลี่ยนชื่อเมื่อวนัที่ 24 มิถุนายน 2559 เป็น Soundtiss-Makeup by และได้
เปลี่ยนชื่อเพจอีกครัง้เมื่อวันที่  28 พฤษภาคม 2561 เป็น Soundtiss และใชม้าจนถึงปัจจุบัน ได้
ระบุช่องทางการติดต่อซึ่งประกอบดว้ย อีเมล Instagram, Line เบอรโ์ทร และชื่อช่อง YouTube มี
การอัพเดตความเคลื่อนไหวอยู่ตลอด ลงคลิปเตน้ แชรเ์นือ้หาที่เป็นกระแส หรือสิ่งที่ตวัเองโดนใจ 
โปรโมธเว็ปไซด์ของตนเอง จะมีการโพสรูปภาพ  ลงคลิปวีดี โอต่าง  ๆ มีการรีวิวสินค้าที่
นอกเหนือจากเครื่องส าอาง เช่น อาหาร ขนม พรอ้มบอกราคา และแหล่งที่สามารถไปซือ้ไดอ้ย่าง
ชดัเจน มีการท าคลิป “1 day with me” ซึ่งเป็นการโฆษณาสินคา้ในหนา้เพจของตนเอง ถือเป็นการ
เปิดช่องทางใหผู้ติ้ดตามไดเ้ขา้มาแสดงความคิดเห็น ภาษาที่ใชม้ีความเป็นตัวเองสูง แต่ไม่มีค า
หยาบคายในเนือ้หา มีการรีวิวสินคา้ดว้ยถอ้ยค าที่เขา้ใจง่าย ใหค้วามรูส้ึกเหมือนเพื่อนสนิทคยุกัน 
ใชอี้โมจิ (Emoji) ซึ่งเป็นสญัลกัษณแ์สดงออกทางอารมณเ์พื่อประกอบค าบรรยาย  

จากการติดตามตู่  สวรินทร ์(Soundtiss) สามารถวิเคราะห์ตามทฤษฎีวิเคราะห  ์
ตวัละคร (Character Analysis) ไดด้งันี ้ 

1. ขอ้มูลทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ เพศหญิง อายุ 24 ปี โครงหนา้เป็นรูปไข่ หน้า
ยาว ขนคิ้วเรียงตัวกันสวยงาม ตาโต เข้ม ปากเป็นกระจับ อมชมพู ศัลยกรรมจมู ก ส่วนสูง
ประมาณ 163 เซนติเมตรน า้หนัก 50 กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผมตรง นัยนต์าด า สีผิวอมน า้ผึง้ 
ท่าทางกระฉบักระเฉง  
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2. ขอ้มลูทางสงัคม ไดแ้ก่ เกิดเมื่อวนัที่ 25 พฤษจิกายน 2540 อายุ 24 ปี ตู่ไม่ได้
เรียนสายวิชาสามญัมาตัง้แต่แรก ตอนมธัยมศึกษาเรียนเก่ียวกบัการร้องเพลง ซึ่งส่วนตวัแลว้เป็น
คนที่ชอบเรื่องความสวยความงามมาตัง้แต่เด็ก จุดเริ่มตน้ในการเขา้สู่วงการ  Beauty Influencer 
เกิดมาจาก การที่ชอบการแต่งหนา้และอพัโหลดคลิปลงสื่อโซเชียลมีเดีย ประกอบกบั ชอบมีคนมา
ถามว่า”แต่งหน้ายังไง” ซึ่งท าใหต้ัวเองรูส้ึกเกิดความมั่นใจ จนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 เริ่มรูจ้ักเว็บ
บอรด์ ตู่ก็ไดศ้ึกษาและใชอ้ยู่เป็นระยะหนึ่ง หลงัจากนัน้ก็ไดข้ยายเขา้สู่วงการยูทูป ซึ่งคลิปแรกได้
แต่งหนา้เป็นสาวเกาหลี ที่ก าลงัมีกระแส ณ เวลานัน้ ดว้ยผลงานการแต่งหนา้ที่มีเทคนิคเฉพาะตวั 
มีการผสมผสานระหว่างค าว่า "แต่งหนา้" กบั "การวาดรูป” โดยน าศาสตรด์งักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้น
การแต่งหนา้ ซึ่งเป็นจดุเด่นที่ไม่เหมือนใคร และการน าเสนออย่างเป็นตวัเอง จึงท าใหตู้่ไดร้บัรางวลั 
Best Beauty & Fashion Influencer จากเวที  Thailand Influencer Awards 2021 งานอดิเรก
ชอบติดตามคอนเท็นตแ์ต่งหนา้และเรื่องความสวยความงาม เป็นคนชอบศึกษาศิลปะ ชอบเลน่กบั
แมว 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ บุคลิกที่ดี มีอารมณข์ัน นิสยัเหมือนผูช้าย เป็น
คนหา้ว ๆ พดูจาน่าฟัง มีความขยนั อดทน ทศันคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและส่งต่อพลงับวกใหก้บั
ผูอ่ื้น มีไหวพรบิดี ขวนขวาย มีความทะเยอทะยานสงู  

จากการศึกษาและติดตามติดตามตู่  สวรินทร ์(Soundtiss)สามารถวิเคราะห์ตาม
ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดด้งันี ้

1. แหล่งก าเนิดสารหรือผู้ส่งสาร (Source) คือ ผูท้ี่เริ่มการติดต่อหรือส่งข้อมูล 
โดยมี ตู่ สวรนิทร ์เป็นผูส้ง่สาร 

1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) มีความสามารถใน
การพูดโดยการใชภ้าษาพูดที่เขา้ใจง่าย พูดเก่ง มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือ
ท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง  

2. ทัศนคติ (Attitudes) มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสามารถถ่ายทอดความ
เป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี มีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค 

3. ความรูค้วามเขา้ใจ (Knowledge) ผูส้่งสารมีความรูเ้รื่องเครื่องส าอางเป็น
อย่างดี และมีการเลือกชดุที่เหมาะสมเขา้กบัการแต่งหนา้ ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย 

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social-Culture System) ตู่ไม่ ค่อยใช้ค า
หยาบคายภายในเนือ้หาของตนเองเท่าไหร ่แต่ไม่ไดท้ าใหผู้ช้มรูส้กึเกรง รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี 
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2. เนื ้อหาข่าวสาร (Message) คือเนื ้อหาสัญลักษณ์และวิธีการส่งข่าวสารที่
สามารถสื่อความหมายใหเ้ขา้ใจได ้ซึ่งมีคณุสมบติั ดงันี ้

1. มีความน่าเชื่อถือ 
2.ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3.การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
4.การเลือกใชภ้าษาและวิธีการส่งสารตลอดจนผูร้บัตอ้งเหมาะกบัสงัคมและ

วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
5. การเลือกวิธีการส่งสารไดเ้หมาะสมและรวดเร็วที่สุดโดยผ่านช่องทางสื่อ

โซเชียลมีเดีย 
6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง แนะน าว่าวนันีจ้ะพา

ผูร้บัสารไปรบัชมอะไรอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายและไม่สบัสน 
3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตวักลางในการน าขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยัง

ผู้รบัสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใช้ช่องทาง YouTube, Instagram และ Facebook เพื่อ
แสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองผ่านช่องทางเหลา่นัน้ 

4. ผู้รบัสาร (Receiver) คือ กลุ่มคนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหน้า
เลียนแบบและความคิดสรา้งสรรคใ์นการเลือกชดุที่น ามาประกอบ ลกัษณะการพดูหรือการรีวิวที่มี
เทคนิคเฉพาะตวัและการใชช้ีวิตของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 
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ตาราง 14 วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy” ตู่ สวรินทร ์(Soundtiss) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

S : Sincere (ความจรงิใจ)  ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอนัเอง มีความเป็น
กนัเอง ไม่ปิดบงัฐานะของตนเอง เขา้ใจง่าย เหมือนเพื่อน
คยุกบัเพื่อนแต่ยงัคงมีหางเสียงบา้ง เวลาพดูผิดก็ไม่ตดั
ออก ท าใหรู้ส้กึว่ามีความเป็นธรรมชาติ การเขียนบรรยาย
ใตภ้าพหรือคลิปวีดีโอต่าง ๆ ที่ลงในช่องของตนมีการตัง้ชื่อ
ดว้ยภาษาที่อ่านแลว้เขา้ใจง่าย  

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)  มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหนา้เลียนแบบบคุคล ตวั
ละคร หรือผูม้ีชื่อเสียง ณ ช่วงเวลานัน้ ๆ มีความคิด
สรา้งสรรคใ์นการเลือกชดุที่เขา้กบัตีมการแต่งหนา้และการ
ใสเ่พลงประกอบในแต่ละคลิปไดอ้ย่างดีเยี่ยม สามารถรีวิว
สินคา้ไดอ้ย่างดีและสอนแต่งหนา้ดว้ยเทคนิคที่ท  าตามได้
ไม่ยาก 

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของตู่ มีผูต้ิดตามในช่องทางต่าง ๆ 
มากกว่า 5 แสนคน มีการอพัเดตการแต่งหนา้เลียนบคุคล 
ตวัละคร หรือผูม้ีชื่อเสียง ณ ชว่งเวลานัน้ ๆ อย่างต่อเนื่อง
ท าใหส้ามารถเขา้ถึงใจผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี  

D : Different (ความแตกต่าง) มีความสามารถในการแต่งหนา้เลียนแบบตวัละครหรือ
ดารานกัแสดงยิ่งไปกว่านัน้ยงัมีการเลือกชดุและเพลง
ประกอบคลิปที่เหมาะสมกบับรบิทนัน้ ๆ มีรูปแบบในการ
น าเสนอและรีวิวสินคา้ไดอ้ย่างมีความน่าเชื่อถือโดยการใช้
สินคา้นัน้ ๆ อย่างต่อเนื่องกนัเพื่อดผูลลทัธข์องผลิตภณัฑ์
และมีการจดัเรียงหมวดหมู่ในช่องยทูปูของตนเอง 
อย่างชดัเจน 
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ตาราง 15 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) ตู่ สวรนิทร ์(Soundtiss) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  ไดแ้ก่ เพศหญิง อาย ุ24 ปี โครงหนา้เป็นรูปไข่ หนา้ยาว ขน
คิว้เรียงตวักนัสวยงาม ตาโต เขม้ ปากเป็นกระจบั อมชมพ ู
ศลัยกรรมจมกู สว่นสงูประมาณ 163 เซนติเมตรน า้หนกั 
50 กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผมตรง นยันต์าด า สีผิวอม
น า้ผึง้ ท่าทางกระฉบักระเฉง  

2. ขอ้มลูทางสงัคม  เกิดเม่ือวนัที่ 25 พฤษจิกายน 2540 อาย ุ24 ปี ตูไ่ม่ไดเ้รียน
สายวิชาสามญัมาตัง้แต่แรก ตอนมธัยมศกึษาเรียน
เก่ียวกบัการรอ้งเพลง ซึ่งสว่นตวัแลว้เป็นคนที่ชอบเรื่อง
ความสวยความงามมาตัง้แต่เด็ก จดุเริ่มตน้ในการเขา้สู่
วงการ Beauty Influencer เกดิมาจาก การที่ชอบการ
แต่งหนา้และอพัโหลดคลิปลงสื่อโซเชียลมีเดีย ประกอบกบั 
ชอบมีคนมาถามว่า”แต่งหนา้ยงัไง” ซึ่งท าใหต้วัเองรูส้กึเกิด
ความมั่นใจ จนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 เริ่มรูจ้กัเว็บบอรด์ ตู่ก็
ไดศ้กึษาและใชอ้ยู่เป็นระยะหนึ่ง หลงัจากนัน้ก็ไดข้ยายเขา้
สูว่งการยทูปู ซึ่งคลิปแรกไดแ้ตง่หนา้เป็นสาวเกาหลี ที่
ก าลงัมีกระแส ณ เวลานัน้ ดว้ยผลงานการแต่งหนา้ที่มี
เทคนิคเฉพาะตวั มีการผสมผสานระหว่างค าว่า "แต่งหนา้" 
กบั "การวาดรูป” โดยน าศาสตรด์งักลา่วมาประยกุตใ์ชใ้น
การแต่งหนา้ ซึ่งเป็นจดุเด่นที่ไม่เหมือนใคร และการ
น าเสนออย่างเป็นตวัเอง จึงท าใหตู้่ไดร้บัรางวลั Best 
Beauty & Fashion Influencer จากเวที Thailand 
Influencer Awards 2021 งานอดิเรกชอบติดตามคอน
เท็นตแ์ต่งหนา้และเรื่องความสวยความงาม เป็นคนชอบ
ศกึษาศิลปะ ชอบเลน่กบัแมว 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี มีอารมณข์นั นสิยัเหมือนผูช้าย เป็นคนหา้ว ๆ 
พดูจาน่าฟัง มีความขยนั อดทน ทศันคติต่อชีวิตเป็นคนคิด
บวกและสง่ต่อพลงับวกใหก้บัผูอ้ื่น มีไหวพรบิดี ขวนขวาย 
มีความทะเยอทะยานสงู  
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ตาราง 16 วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ตู่ สวรนิทร ์(Soundtiss) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 

1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) มีความสามารถในการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย 
พดูเก่ง มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือ
ท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง มีทศันคติที่ดีต่อ
ตนเองและสามารถถ่ายทอดความเป็นตวัเองออกมาได้
เป็นอย่างดี มีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค 
มีความรูเ้รื่องเครื่องส าอางเป็นอย่างดี และมีการเลือกชดุที่
เหมาะสมเขา้กบัการแต่งหนา้ ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย 
ไม่ค่อยใชค้ าหยาบคายภายในเนือ้หา  

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) เนือ้หาสว่นมากจะเป็นการแต่งหนา้เลียนแบบบคุคล ตวั
ละคร หรือนกัรอ้งนกัแสดงที่ก าลงัเป็นกระแสอยู่ ณ 
ช่วงเวลานัน้ ๆ และมีการรีวิวสนิคา้ความงามความต่าง ๆ 
และการพดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทศันคติใน
หวัขอ้ต่าง ๆ ซึ่งจะมีการเปิดตวัรายการโดยน าเนือ้หาที่เป็น
ท่อนส าคญัขึน้มาอนัดบัแรกท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความสนใจ
และอยากที่จะชมต่อ 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) Facebook เป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคติดตามมากที่สดุ 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) กลุม่คนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหนา้
เลียนแบบและความคิดสรา้งสรรคใ์นการเลือกชดุที่น  ามา
ประกอบ ลกัษณะการพดูหรือการรีวิวที่มีเทคนิคเฉพาะตวั
และการใชช้ีวิตของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

 
6. พีช กชกร (Wonderpeach) 

ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Wonderpeach จ านวน 5.08 แสนคน  
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Wonderpeach จ านวน 1.49 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Wonderpeach จ านวน 2.10 แสนคน 
จากการศึกษาและติดตามพีช  กชกร (Wonderpeach) วิ เคราะห์ตามทฤษฎี 

Influencer Marketing “SEED Strategy” พบดงันี ้
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S : Sincere (ความจริงใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอันเอง มีความ
เป็นกันเอง เขา้ใจง่าย มีการเนน้เสียงในเนือ้หาที่เขา้กับประโยค ไม่มีการใชค้  าหยาบคาย พูดจา
ค่อนข้างเพราะ เวลาที่พีชลืมก็พูดออกมาเลยไม่สลับหรือตัดออกท าให้ดูมีความเป็นกันเอง  
การตัง้ชื่อมีความสัน้กระชบั 

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหน้า
หลากหลายลคุ สามารถรีวิวสินคา้ไดอ้ย่างดี อธิบายอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจ 
และท าตามได ้

E : Engagement (การเข้าถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของพีช มีผู ้ติดตามใน
ช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 2 แสนคน ซึ่งเทคนิคการพูดจะมีน ้าเสียงน่าฟัง ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ มีการรีวิวเครื่องส าอางอย่างตรงไปตรงมา และมีการถามความตอ้งการของผูบ้รโิภค
โดยใหม้ีการแสดงความคิดเห็นผ่านคอนเมนตใ์ตค้ลิป และจัดท าคลิปขึน้มาซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถ
เข้าถึงใจผู้บริโภคได้ ท าให้มีการเข้าถึงบัญชีผู้ใช้งานจ านวนมาก รวมไปถึงการกดไลค์ใน 
Instagram โดยเฉลี่ยมากกว่า 15,000 ไลคข์ึน้ไป การเขา้รบัชมใน YouTube ไดเ้ขา้ร่วมเมื่อวันที่ 
เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2555 ก็ซึ่งมีการเขา้ชม 71,756,530 ครัง้ และ ไดเ้ขา้ร่วม Facebook เมื่อ
วนัที่ 28 มีนาคม 2556 ก็มีคนกดไลคค์ลิปหรือภาพที่ลงแต่งหนา้และพาเที่ยวโดยเฉลี่ย 1,000 ไลค ์
(อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

D : Different (ความแตกต่าง) YouTube มีเทคนิคและเครื่องมือในการรีวิว
ผลิตภัณฑค์วามงามอย่างมีความน่าชื่อถือโดยการทดลองสินคา้นั้น ๆ อย่างต่อเนื่องและมีการ
ทดสอบสภาพความชุ่มชืน้ของผิวหนา้ ซึ่งท าใหเ้กิดความน่าเชื่อถือในการรีวิวสินคา้  และไดม้ีการ
จดัแบ่งหมวดหมู่ภายในช่องของตนเองใน YouTube ดงันี ้ 

1. WONDERPEACH จ านวน 103 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาท ีเนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นเนือ้หาโดยรวม 
เช่น การรีวิวเครื่องส าอางแบรนด์ต่าง ๆ หลากหลายลุค รวมของที่ต้องมีส  าหรับการแต่งหน้า  
สอนแต่งหนา้รบัปรญิญาดว้ยตนเอง Q&A รีวิวการจดัฟัน เป็นตน้ 

2. wonderpeach outfit จ านวน 8 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการรีวิวเสือ้ผา้ 
ชุดว่ายน า้ การแต่งตัวหลากหลายสไตล ์โดยจะมีการบอกพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าของตนเอง  
ซึ่งจะมีคอนเซ็ปในแต่ละครัง้ และจะลองใสใ่หด้ ู
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3. MAKEUP TUTORIAL แต่งหน้าลุคต่าง ๆ จ านวน 115 คลิป (อา้งอิงข้อมูล 
ณ วันที่  12 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนื ้อหาใน
หมวดหมู่นีจ้ะเป็นการสอนแต่งหนา้ในลุคต่าง ๆ มีการเปิดคลิปดว้ยการอธิบายว่าวันนีจ้ะพาไป
แต่งหนา้แบบใด และเริ่มการแต่งหนา้ไปทีละขัน้ตอนอย่างละเอียด 

4. [REVIEW] ใช้แล้วบอกต่อ จ านวน 128 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การรีวิวสินคา้ที่พีชใชเ้องและมีการใชใ้หดู้ อธิบายคุณสมบติั เนือ้ผิวของครีม วิธีการใชง้าน ขอ้ดี
ขอ้เสียของผลิตภณัฑ ์ความถ่ีของการใชง้าน 

5. [HAUL] เห่อของกันหน่อย จ านวน 45 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การรีวิวของซึ่งมีการรีวิวสินคา้แบรนดต์ัวเอง มีมการทดสอบสีของรองพืน้แต่ละตวับนใบหนา้ของ
ตนเอง การเปิดกล่องแบรนด์ต่าง  ๆ ในอินสตาแกรมที่ส่ งมาให้พี ชรีวิวเพื่ อเป็นการช่วย
ผูป้ระกอบการ 

6. ถูกและดี Cheap & Good จ านวน 25 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การสอนแต่งหน้าและรีวิวสินค้าที่ราคาถูกและดี ซึ่งจะเป็นการแต่งหน้าและใช้เครื่องส าอาง
ดงักลา่วที่รีวิวประกอบการแต่งหนา้ 

7. [MAKEUP INSPIRATION] จ านวน 31 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การแต่งหนา้ตามคนดัง ดาราและสไตลต่์าง ๆ ซึ่งจะมีการรีวิว โฆษณาสินคา้ของแบรนด ์ในการ
แต่งหนา้เลียนแบบในครัง้นัน้ ๆ ซึ่งท าใหผู้ช้มไม่ไดรู้ส้กึว่าก าลงัโดนดดัเยียดจนเกินไป 

8. [FAVORITES] ใชแ้ลว้ชอบประจ าเดือน จ านวน 42 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ 
วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นี ้
จะเป็นการรีวิวสินคา้เครื่องส าอางประจ าเดือนต่าง ๆ และเป็นสินคา้ที่สุดประจ าปี เช่น รองพืน้ 
เครื่องส าอางบ ารุงผิวหนา้ พรอ้มบอกความรูส้กึหลงัจากท่ีลองใชอ้ย่างตรงไปตรงมา 

9. [OPEN BOX] เปิดกล่อง ของใหม่ จ านวน 15 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 
12 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะ
เป็นการเปิดกล่องเครื่องส าอาง น า้หอม คอนแท็กเลนสแ์ต่ละแบรนดท์ี่ส่งมาใหพ้ีชรีวิว โดยพีชจะ
รีวิวดว้ยความตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย ตัง้แต่แพคเกจของตวัสินคา้และคณุสมบติัของสินคา้นัน้ ๆ 
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10. All About Hair จ านวน 19 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาท ีเนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการสอนท าผม
สไตลต่์าง ๆ อย่างละเอียด พรอ้มบอกเทคนิคในการท าผมของแต่ละทรง 

11. SWATCH LIPSTICK จ านวน  14 คลิป  (อ้าง อิงข้อมูล  ณ  วันที่  12 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 8 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีส้่วนมาก
จะเป็นการรีวิวลิปสติกแต่ละแบรนดแ์ต่ละเฉดสี การลง cushion และเทคนิคการแต่งหน้า เช่น  
การไฮไลทจ์มกู การปัดแกม้ เป็นตน้ 

12. [FIRST IMPRESSION] พัง หรือ ปัง จ านวน 15 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ 
วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นี ้
สว่นมากจะเป็นการรีวิวสินคา้เพื่อตกแต่งใบหนา้ เช่น รองพืน้ cushion ซึ่งการรีวิวสินคา้จะมีความ
ตรงไปตรงมา ไม่ดีก็บอกไม่ดี บางคลิปจะมีสินคา้ทัง้ขนาดจริงและขนาดทดลอง ราคา มีการอ่าน
คณุสมบติัหนา้กล่องที่ระบุบนกลอ่งสินคา้ และรีวิวตวัสินคา้ มีการทดลองการปกปิด ซึ่งท าใหผู้ช้ม
รูส้กึถึงความจรงิใจ 

13. WONDER LIFESTYLE จ านวน 27 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ  วันที่  12 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะมี
ความหลากหลาย เช่น ""PRE WORKOUT ROUTINE เตรียมตวัไปออกก าลงักาย" ขัน้ตอนแรกจะ
เป็นการแนะน าทรงผมส าหรบัไปออกก าลังกาย หลังจากนั้นมีการโฆษณาสินค้า หรือ “1 Day 
WONDER & สเปรยน์ า้แร ่ใชย้งัไงฉีดวนไปค่ะ” มีการแนะน าตวัสินคา้อย่างละเอียด บอกวิธีใชง้าน
ตามเทคนิคของตนเอง หลงัจากนัน้จะเริ่มแต่งหนา้และทดสอบความทนของสินคา้ที่ตวัเองรีวิว 

14. TRAVEL จ านวน 1 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 12 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะพาไปเที่ยวประเทศพม่า 
ให้เห็นวิถีชีวิตของคนประเทศนั้น ๆ วัฒนธรรมอาหาร และสถานที่ส  าคัญทางศาสนา ทาแป้ง 
ทานาคา และแต่งกายใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของพม่า 

15. Q&A จ านวน 1 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) ความ
ยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 6 นาที  เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการรวบรวมข้อมูล  
คดัค าถามที่ผูติ้ดตามถามเขา้มาจ านวนมากเก่ียวกับการดูแลตวัเอง เครื่องส าอางที่ใชเ้ป็นประจ า 
ใหแ้นะน าสินคา้ และขอ้มลูสว่นตวั 

16. VLOG จ านวน 52 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไปท่องเที่ยว
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ในสถานที่ต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยจะมีพีชเป็นคนถือกลอ้งและคนอ่ืนถ่ายให ้
อธิบายประกอบพาไปชมสถานที่พกั บรรยากาศในแต่ละที่ไป อาหาร แสดงใหเ้ห็นความสนกุสนาน 
และอารมณดี์ของพีช 

17. GRWM จ านวน 1 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที ย่อมาจาก Get Ready With Me เนื ้อหาใน
หมวดหมู่นี ้จะเป็นการเตรียมความพรอ้มในการแต่งหน้า ขั้นตอนต่าง  ๆ ก่อนจะแต่งหน้า เช่น  
การเพิ่มความชุ่มชืน้ใหก้ับผิว การเพิ่มความกระจ่างใสใหก้ับผิว กันแดด และหลงัจากนัน้จะเป็น
ขัน้ตอนในการแต่งหนา้ พรอ้มทัง้ขึน้ชื่อและราคาของสินคา้บนคลิป 

18. เปิดกระเป๋า จ านวน 2 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการ “เปิดกระเป๋าหิว้
ขึน้เครื่อง What’s in my carry on bag” และ “เปิดกระเป๋าสกินแครไ์ปเที่ยวพกอะไรบา้ง” จะเป็น
การเปิดกระเป๋าโชวข์องตนเองที่ใชอ้ยู่เป็นประจ า แชรป์ระสบการณต่์าง ๆ ที่ตนไดเ้จอมา 

19. เมา้กัน Monday จ านวน 1 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 13 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการพูดคุย 
แชรป์ระสบการณ์ของตนเอง พีชจะรวบรวมประเด็นที่ผู ้ติดตามทักเข้ามาสอบถาม “สวยขึน้  
รอ้ยไหมครัง้แรก กลวัฉ่ีจะราด” บอกสถานที่ในการไปท า พูดตามความจรงิว่าทางคลินิกสนบัสนุน 
และหลงัจากนัน้เล่าถึงปัญหาใบหนา้และแชรป์ระสบการณ์ตัง้แต่การปรกึษาคุณหมอและใหเ้ห็น
ภาพขัน้ตอนการฉีดหนา้และรอ้ยไหม 

20. 7-11 จ านวน 3 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) ความ
ยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการรีวิวการแต่งหน้า
จ านวน 1 คลิป อีก 2 คลิป เป็นการรีวิวอาหารและอาหารเสรมิที่อยู่ใน7-11 และรีวิวเครื่องส าอางที่
อยู่ใน 7-11 แต่งหนา้ใหด้อูย่างละเอียด 

21. Wonderpeach รองพื ้น จ านวน 1 คลิป (อ้างอิงข้อมูล  ณ  วันที่  12 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 18 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การรีวิวรองพืน้แบบไม่ไดร้บัสปอนเซอร ์ภายในคลิปจะมีการแนะน าการเลือกเฉดสีของรองพืน้ มี
การตรงไปตรงมา เปรียบเทียบการลงรองพืน้แบบใชม้ือกับการใชแ้ปรงอย่างละครึ่งหนา้ ซึ่งท าให้
ผูติ้ดตามหรือผูช้มเห็นความแตกต่างของรองพืน้ที่อยู่บนผิวหนา้ 

22. WONDERWEDDING จ าน วน  1 คลิ ป  (อ้าง อิ งข้อมู ล  ณ  วันที่  12 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 14 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
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การรวบรวมค าถามที่ผูติ้ดตามสอบถามเขา้มาจ านวนมากผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย และตอบขอ้สงสยั
เก่ียวกบัการแต่งงานรวมทัง้มีการตดัต่อคลิปบรรยากาศใสเ่ขา้มาดว้ย 

23. PLEASE จ านวน 1 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 12 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการแนะน าแบรนด์
เครื่องส าอางของตนเอง ชื่อแบรนด์ว่า “PLEASE” โดยมีการเล่าถึงประวัติความเป็นมาของชื่อ 
แบรนด ์คอนเซ็ปทอ์ปุสรรคในการสรา้งแบรนดแ์ละมีการแนะน าตวัสินคา้อย่างละเอียด  

24. WONDER COOK จ านวน 1 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 27 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการท าอาหาร
อย่างเป็นขัน้เป็นตอน ตัง้แต่การเลือกซือ้วัตถุดิบ การท าความสะอาดส่วนผสมต่าง ๆ ที่อยู่ในเมนู
และขัน้ตอ้นลงมือท า และภายในคลิปยังไดม้ีการโฆษณาอาหารที่ส่งมาใหพ้ีชรีวิว ท าใหผู้ช้มรูส้ึก
อยากที่จะซือ้และกินตาม 

Instagram ขอ้มูลส่วนตัวที่ปรากฏจะมีการตั้งค่าบัญชีเป็นเว็บบล็อกส่วนตัว โดยมี
การใส่รายละเอียด @please.cosmetics ซึ่งพีชเป็นเจา้ของแบรนด์ ถือเป็นการโปรโมทแบรนด์
ตนเอง และมีการใส่อีเมลส าหรบัคนที่สนใจติดต่องาน @kratin.gamo ซึงเป็นสตัวเ์ลีย้งของพีชและ
ได้มีการใส่ลิงค์ยูทูปที่ เป็นคลิปอัพเดตล่าสุดอีกด้วย เนื ้อหาที่ โพสต์จะมีการ อัพเดตชีวิตหรือ
กิจกรรมที่ตัวเองไปท า โดยส่วนมากจะเป็นภาพคนอ่ืนเป็นคนถ่ายให ้เป็นคลิปที่สามารถดูไดเ้รื่อย ๆ  
มีการลงคลิปแต่งหน้าสั้น ๆ มีความหลากหลาย มีการโพสตส์ตอรี่ในทุก ๆวัน มีการถ่ายรูปคู่กับ
สินคา้แบรนดต่์าง ๆเพื่อเป็นการโปรโมและโฆษณาทัง้สินคา้ที่เป็นเครื่องส าอางและสินคา้ประเภท
อ่ืน ๆ บอกคณุสมบติัของสินคา้ชนิดนัน้ ๆ บอกแหล่งในการไปซือ้อย่างชดัเจน ภาษาที่ใชบ้รรยาย
ใต้รูปภาพก็จะมีความเป็นกันเองเหมือนเวลาพูดคุยกัน  มีการใช้เครื่องหมายต่าง ๆ ประกอบ 
เพื่อสรา้งอรรถรสในการอ่าน ประกอบกบัการใชอิ้โมจิ(Emoji) และ เครื่องหมาย ! # เป็นตน้ 

Facebook ไดม้ีการสรา้งเพจเมื่อวันที่  28 มีนาคม 2556 โดยตั้งชื่อว่า Wonderpeach  
มีการตัง้ค่าสถานะของเพจเป็นสุขภาพและความงาม มีการเขียนขอ้ความแนะน าตนเอง “ชื่อ พีช 
ค่ะ เป็นผู้หญิ งที่ ชื่ อชอบการแต่งหน้า  และคลั่ งไคล้การออกก าลังกาย  พร้อมแชร์ข้อมูล 
ประสบการณ์ และทริคดี ๆให้ทุกคนค่ะ พีชมีสไตลก์ารแต่งหน้าแบบ Idol inspiration ชอบการ
แต่งหนา้ตามดารา คาแรคเตอรต่์าง ๆ สนุกค่ะ ว่าเราจะเหมือนไดส้กัแค่ไหน ความมหศัจรรยข์อง
การแต่งหน้า” รวมถึงมีการระบุช่องทางการติดต่อเพิ่มเติมซึ่งประกอบด้วย อีเมล Instagram,  
มีการอัพเดตความเคลื่อนไหวอยู่ตลอด แชรเ์นือ้หาที่เป็นกระแส หรือสิ่งที่ตัวเองโดนใจ โปรโมธ
เว็ปไซด์ของตนเอง จะมีการโพสรูปภาพ ลงคลิปวีดีโอต่าง ๆ มีการรีวิวสินค้าที่นอกเหนือจาก
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เครื่องส าอาง เช่น อาหาร ขนม พรอ้มบอกราคา และแหลง่ที่สามารถไปซือ้ไดอ้ย่างชดัเจน มีการท า
คลิป “1 day with me” ซึ่งเป็นการโฆษณาสินคา้ในหนา้เพจของตนเอง ถือเป็นการเปิดช่องทางให้
ผูติ้ดตามได้เขา้มาแสดงความคิดเห็น ภาษาที่ใช้มีความเป็นตัวเองสูง แต่ไม่มีค าหยาบคายใน
เนือ้หา มีการรีวิวสินค้าด้วยถ้อยค าที่ เข้าใจง่าย ให้ความรูส้ึกเหมือนเพื่อนสนิทคุยกัน ใชอี้โมจิ 
(Emoji) ซึ่งเป็นสญัลกัษณแ์สดงออกทางอารมณเ์พื่อประกอบค าบรรยาย  

จากการติดตามพีช กชกร (Wonderpeach) สามารถวิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะห์
ตวัละคร (Character Analysis) ไดด้งันี ้ 

1. ข้อมูลทางด้านกายภาพ ได้แก่ เพศหญิง อายุ 30 ปี โครงหน้าเป็นรูปหัวใจ  
ขนคิว้เรียงตัวกันสวยงาม ตาโต เขม้ ปากบนและปากล่างหนา อมชมพู จมูกมีเนือ้ค่อนขา้งเยอะ 
สว่นสงูประมาณ 153 เซนติเมตรน า้หนกั 50 กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผมยาวตรง นยันต์าด า สีผิว
อมน า้ผึง้ ท่าทางกระฉบักระเฉง 

2. ขอ้มูลทางสงัคม ไดแ้ก่ เกิดเมื่อวันที่ 30 มกราคม 2535 อายุ 30 ปี จุดเริ่มตน้
ในการท าคือสมัยก่อนจะนิยมการใชบ้ล็อกและตนเองก็ไดติ้ดตามบล็อกเกอรท์ี่เขียนรีวิวสินค้า
เครื่องส าอางต่าง ๆ ไดม้ีการซือ้ตามค่อนขา้งเยอะ เพราะเป็นคนที่ชอบเรื่องความงามหลงัจากนัน้ก็
เริ่มเขียนตามบล็อกตัง้แต่สมยัเรียนเพื่อเป็นการแชรป์รสบการณข์องตนเอง สอนแต่งหนา้ในพนัทิป 
คนจะรูจ้กัในนาม “ลูกพีช” และไดเ้ปลี่ยนมาเป็น “Wonderpeach” เพราะว่าตนเองชอบ Wonder 
women มาก ๆ หลงัจากนัน้ไดม้ีสงักดัมาทาบทาม ไปออกอีเวน้ต่าง ๆ ไดเ้งิน1,000 บาท พีชก็รูส้ึก
ดีใจมาก แต่พอมาหลัง ๆเริ่มรูส้ึกว่าป้อนงานบา้ง ไม่ป้อนงานบา้ง คนอ่ืนไดเ้งินมากกว่าที่พีชได้
เยอะ และรูส้ึกว่าไม่ได้รบัการสนับสนุนจากบริษัทอย่างเต็มที่ จึงตัดสินใจยุติสัญญากับบริษัท
ดังกล่าวและออกมาท าอิสระ หลังจากส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี พีชก็ไดไ้ปอเมริกา กลบัมาเลยอยากลองท างาน
ฟรีแลน ดา้นการแต่งหนา้ ท าผม รบัปรญิญา ประกอบกบัการเขียนบล็อกไปดว้ย และท าแฟนเพจ 
งานอดิเรกชอบติดตามคอนเท็นตแ์ต่งหนา้และเรื่องความสวยความงาม ชอบออกก าลงักาย 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ บคุลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง ชดัทอ้ยชดัค า มี ทศันคติ
ต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและส่งต่อพลงับวกใหก้บัผูอ่ื้น มีไหวพรบิดี มีความละเอียด จริงจงักบัหนา้ที่
ที่ไดร้บัมอบหมาย  
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ากการศึกษาและติดตามติดตามพีช กชกร (Wonderpeach) สามารถวิเคราะหต์าม
ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดด้งันี ้

1. แหล่งก าเนิดสารหรือผู้ส่งสาร (Source) คือ ผูท้ี่เริ่มการติดต่อหรือส่งข้อมูล 
โดยมี พีช กชกร เป็นผูส้ง่สาร 

1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) มีความสามารถใน
การพูดโดยการใชภ้าษาพูดที่เขา้ใจง่าย พูดเก่ง พูดชัดถอ้ยชัดค าทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง  

2. ทัศนคติ (Attitudes) มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสามารถถ่ายทอดความ
เป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี มีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค มีความตรงไปตรงมาสงู 

3.ความรูค้วามเขา้ใจ (Knowledge) ผูส้่งสารมีความรูเ้รื่องเครื่องส าอางเป็น
อยา่งดี ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย 

4.ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social-Culture System) พีชไม่มีได้ใช้ค า
หยาบคายภายในเนือ้หาของตนเอง แต่ไม่ไดท้ าใหผู้ช้มรูส้กึเกรง รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) เนือ้หาส่วนมากจะเป็นการรีวิวเครื่องส าอาง และ
การสอนแต่งหนา้ ผสมผสานกับการท า VLOG เช่น การท่องเที่ยว ช็อปป้ิง โดยจะมีการเปิดคลิป
ดว้ยการน าเนือ้หาที่ส  าคญั หรือผลลพัธจ์ากการแต่งหนา้เพื่อดึงดดูความสนใจของผูบ้ริโภค ซึ่งพีช  
มีคณุสมบติั ดงันี ้

1. มีความน่าเชื่อถือ 
2. ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3. การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
4. การเลือกใชภ้าษาและวิธีการสง่สารตลอดจนผูร้บัตอ้งเหมาะกบัสงัคมและ

วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
5. การเลือกวิธีการส่งสารไดเ้หมาะสมและรวดเร็วที่สุดโดยผ่านช่องทางสื่อ

โซเชียลมีเดีย 
6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง แนะน าว่าวนันีจ้ะพา

ผูร้บัสารไปรบัชมอะไรอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายและไม่สบัสน 
3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตวักลางในการน าขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยัง

ผู้รบัสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใช้ช่องทาง YouTube, Instagram และ Facebook เพื่อ
แสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองผ่านช่องทางเหลา่นัน้ 
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4. ผู้ร ับสาร (Receiver) คือ กลุ่มคนที่ ชื่ นชอบเทคนิคการรีวิวสินค้าอย่าง
ตรงไปตรงมาและการสอนการแต่งหนา้ที่เขา้ใจง่าย การใชช้ีวิตของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

ตาราง 17 วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy” พีช กชกร 
(Wonderpeach) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

S : Sincere (ความจรงิใจ)  ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอนัเอง มีความเป็น
กนัเอง เขา้ใจง่าย มีการเนน้เสียงในเนือ้หาที่เขา้กบัประโยค 
ไม่มีการใชค้ าหยาบคาย พดูจาค่อนขา้งเพราะ เวลาที่พีช
ลืมก็พดูออกมาเลยไม่สลบัหรือตดัออกท าใหด้มูีความเป็น
กนัเอง  

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)  มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหนา้หลากหลายลคุ สามารถ
รีวิวสินคา้ไดอ้ย่างดี อธิบายอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าให้
ผูบ้รโิภคเขา้ใจ และท าตามได ้

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของพีช มีผูต้ิดตามในช่องทางต่าง ๆ
มากกว่า 2 แสนคน ซึ่งเทคนิคการพดูจะมีน า้เสียงน่าฟัง  
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีการรีวิวเครื่องส าอาง
อย่างตรงไปตรงมา และมีการถามความตอ้งการของผูบ้รโิภค
โดยใหม้ีการแสดงความคิดเห็นผ่านคอนเมนตใ์ตค้ลิป และ
จดัท าคลิปขึน้มาซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถเขา้ถึงใจผูบ้รโิภคได ้

D : Different (ความแตกต่าง) มีเทคนิคและเครื่องมือในการรวิีวผลิตภณัฑค์วามงาม
อย่างมีความน่าชื่อถือโดยการทดลองสินคา้นัน้ ๆ อย่าง
ต่อเนื่องและมีการทดสอบสภาพความชุ่มชืน้ของผิวหนา้ 
ซึ่งท าใหเ้กิดความน่าเชื่อถือในการรีวิวสินคา้ 
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ตาราง 18 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) พีช กชกร 
(Wonderpeach) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  เพศหญิง อาย ุ30 ปี โครงหนา้เป็นรูปหวัใจ ขนคิว้เรียงตวั
กนัสวยงาม ตาโต เขม้ ปากบนและปากลา่งหนา อมชมพ ู
จมกูมีเนือ้ค่อนขา้งเยอะ สว่นสงูประมาณ 153 เซนติเมตร
น า้หนกั 50 กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผมยาวตรง นยันต์า
ด า สีผิวอมน า้ผึง้ ท่าทางกระฉบักระเฉง 

2. ขอ้มลูทางสงัคม  เม่ือวนัที่ 30 มกราคม 2535 อาย ุ30 ปี จดุเริ่มตน้ในการท า
คือสมยัก่อนจะนิยมการใชบ้ลอ็กและตนเองก็ไดต้ิดตาม
บล็อกเกอรท์ี่เขียนรีวิวสินคา้เครื่องส าอางต่าง ๆ ไดม้ีการ
ซือ้ตามค่อนขา้งเยอะ เพราะเป็นคนที่ชอบเรื่องความงาม
หลงัจากนัน้ก็เริ่มเขียนตามบลอ็กตัง้แต่สมยัเรียนเพื่อเป็น
การแชรป์รสบการณข์องตนเอง สอนแต่งหนา้ในพนัทิป คน
จะรูจ้กัในนาม “ลกูพีช” และไดเ้ปลี่ยนมาเป็น 
“Wonderpeach” เพราะว่าตนเองชอบ Wonder women 
มาก ๆ หลงัจากนัน้ไดม้ีสงักดัมาทาบทาม ไปออกอีเวน้ต่าง ๆ 
ไดเ้งิน1,000 บาท พีชกรู็ส้กึดีใจมาก แต่พอมาหลงั ๆ เริ่ม
รูส้กึว่าปอ้นงานบา้ง ไม่ปอ้นงานบา้ง คนอื่นไดเ้งินมากกว่า
ที่พีชไดเ้ยอะ และรูส้กึว่าไม่ไดร้บัการสนบัสนนุจากบรษิัท
อย่างเต็มที่ จึงตดัสินใจยตุิสญัญากบับรษิัทดงักลา่วและ
ออกมาท าอิสระ หลงัจากส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีจากจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั คณะพาณิชยศาสตรแ์ละ
การบญัชี พีชกไ็ดไ้ปอเมรกิา กลบัมาเลยอยากลองท างาน
ฟรีแลน ดา้นการแต่งหนา้ ท าผม รบัปรญิญา ประกอบกบั
การเขียนบล็อกไปดว้ย และท าแฟนเพจ งานอดิเรกชอบ
ติดตามคอนเท็นตแ์ต่งหนา้และเรื่องความสวยความงาม 
ชอบออกก าลงักาย 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง ชดัทอ้ยชดัค า มี ทศันคติต่อชีวิต
เป็นคนคิดบวกและสง่ต่อพลงับวกใหก้บัผูอ้ื่น มไีหวพรบิด ี
มีความละเอียด จรงิจงักบัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 
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ตาราง 19 วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR พีช กชกร (Wonderpeach) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 
1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) มีความสามารถในการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย 

พดูเก่ง พดูชดัถอ้ยชดัค าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทาง 
ที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง มีทศันคติที่ดีต่อตนเองและ
สามารถถ่ายทอดความเป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี  
มีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค มีความตรงไปตรงมาสงูมีความรู้
เรื่องเครื่องส าอางเป็นอย่างดี ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) เนือ้หาสว่นมากจะเป็นการรีวิวเครื่องส าอาง และการสอน
แต่งหนา้ ผสมผสานกบัการท า VLOG เชน่ การท่องเที่ยว  
ช็อปปิ้ง โดยจะมีการเปิดคลิปดว้ยการน าเนือ้หาที่ส  าคญั 
หรือผลลพัธจ์ากการแต่งหนา้เพื่อดงึดดูความสนใจของ
ผูบ้รโิภค 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) YouTube เป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคติดตามมากที่สดุ 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) กลุม่คนที่ชื่นชอบเทคนิคการรีวิวสินคา้อย่างตรงไปตรงมา 
และการสอนการแต่งหนา้ที่เขา้ใจง่าย การใชช้ีวิตของ 
ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

 
7. ไอซ ์ภาวิดา (Icepadie) 

ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Icepadie จ านวน 8.26 แสนคน  
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Icepadie จ านวน 4.05 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Padie จ านวน 1.60 ลา้นคน 
จากการศึกษาและติดตามไอซ์ ภาวิดา (Icepadie) วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer 

Marketing “SEED Strategy” พบดงันี ้
S : Sincere (ความจริงใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอันเอง มีความ

เป็นกันเอง เขา้ใจง่าย มีการเนน้เสียงในเนือ้หาที่เขา้กับประโยค ไม่มีการใชค้  าหยาบคาย พูดจา
เพราะ ซึ่งท าใหด้มูีความเป็นกนัเอง เหมือนเพื่อนคยุกนัการตัง้ชื่อมีความสัน้กระชบั 
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E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหน้า
และถนัดในการรีวิวเครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิวหนา้ มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการริวิวสินคา้ไดอ้ย่าง
น่าจดจ าและกระตุน้อารมณผ์ูบ้รโิภคใหเ้กิดการตดัสินใจ 

E : Engagement (การเข้าถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของไอซ์ มีผู ้ติดตามใน
ช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 4 แสนคน มีน า้เสียงและจงัหวะในการพดูน่าฟัง ยิม้เก่ง แสดงใหเ้ห็นว่าเป็น
คนที่ร่าเรงิและสามารถถ่ายทอดพลงับวกใหก้บัผูช้มไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหม้ีการเขา้ถึงบญัชีผูใ้ชง้าน
จ านวนมาก รวมไปถึงการกดไลคใ์น Instagram โดยเฉลี่ยตัง้แต่1,000 ไปจนถึง 39,000 ไลคข์ึน้ไป 
การเข้ารับชมใน YouTube ได้เข้าร่วมเมื่อวันที่  เมื่อวันที่  28 ธันวาคม 2557 ก็ซึ่งมีการเข้าชม 
143,986,487ครัง้ และ ไดเ้ขา้ร่วม Facebook เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2556 ก็มีคนกดไลคค์ลิปหรือ
ภาพที่ลงแต่งหนา้และพาเที่ยวโดยเฉลี่ย 1,000 ไลค ์(อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

D : Different (ความแตกต่าง) YouTube มีการท าเนื ้อหาที่หลากหลาย ไม่ใช่
เพียงการแต่งหนา้อย่างเดียว สีสนัภายในช่องจะมีความสดใส ตัง้แต่ฉาก การแต่งตัว และการท า
ผม มีการรีวิวเครื่องส าอางหลายชนิดโดยการใชส้ินคา้นัน้อย่างต่อเนื่องและบางครัง้ซือ้ซ  า้ ซึ่งท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเชื่อถือ แต่หากสินคา้ชนิดใดที่ใชแ้ลว้ไม่เห็นผลก็จะรีวิวอย่างตรงไปตรงมา และ
ไดม้ีการจดัแบ่งหมวดหมู่ภายในช่องของตนเองใน YouTube อย่างชดัเจน ดงันี ้ 

1. REVIEW จ านวน 386 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นเนือ้หาการรีวิวสกิน
แคร ์ของถูกและดี เซรั่ม รีวิวการเที่ยว รีวิวดดูวง ของกิน ซึ่งเป็นประสบการณส์ว่นตวัของไอซน์ ามา
ถ่ายทอดผ่านคลิป ซึ่งบางคลิปจะมีการโฆษณาสินคา้ไดต้รงจงัหวะกบัช่วงของขายเป็นอย่างดี 

2. HOW TO จ านวน 158 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นขัน้ตอนหรือวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น แต่งหนา้ภายใน 3 นาที ท าผมลอน แต่งหนา้รบัปริญญา ภายในคลิปจะมีการโฆษณา
สินคา้ภายในคลิปแต่ไม่รูส้ึกว่าก าลงัขายของหรือไดร้บัสปอนเซอรส์นบัสนุนเพราะเทคนิคการพดูที่
เฉพาะตวั 

3. HAUL พาดีข้ีเ้ห่อ จ านวน 386 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการโชวข์อง 
เปิดกรุน า้หอม แว่นกนัแดด “HAULถุงช็อป EVEANDBOY 40,000 ที่ผจก. ซือ้ให”้ มีการสอดแทรก
โฆษณาสินค้าไดเ้ป็นอย่างดี เช่น “HAUL ชีเ้ป้ารา้น ig เสือ้ผา้คนท้อง/มีพุง” โดยไอซจ์ะเริ่มเปิด
ประเด็นว่าตวัเองเริ่มตัง้ครรภ ์ดังนัน้จะตอ้งเลือกเสือ้ผา้อย่างไรใหเ้ขา้กับตวัเอง ถดัมาจะเป็นการ
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บอกปัญหาเก่ียวกบัคนทอ้งว่าเนือ้จะแตก เป็นรอย เป็นลาย และเขา้โฆษณาผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการ
สนบัสนนุ 

4. Tips & MORE !!! จ านวน 82 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการแชร์
ประสบการณ์ ทัศนคติของตนเอง แชรส์กินแครท์ี่ตนเองใชใ้นทุก ๆ วัน เช่น “DISAPPOINTING 
products ใชแ้ลว้ไม่ชอบ ไม่ปลืม้ ไม่ไลค”์ มีการท า DIY ต่าง ๆ และการท า Q&A 

5. VLOG จ านวน 261 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการพาไปเที่ยว
สถานที่ต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การต่อขนตา การติดตามไอซ ์1 อาทิตย ์การพาไป 
ช็อปตามสถานที่ต่าง ๆ 

6. BATTLE จ านวน 3 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นเป็นการเปรียบเทียบ
สินคา้ประเภทเดียวกันแต่คนละแบรนด ์ไอซจ์ะรีวิวเปรียบเทียบ คุณสภาพของสินคา้ เนือ้สัมผัส 
ปริมาณ และราคาของสินคา้ ซึ่งมีการเลือกเปรียบเทียบอย่างเหมาะสม เช่น เปรียบเทียบ High 
Brand กบั High Brand 

7. FAVORITE จ านวน 52 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการรีวิวเครื่องส าอาง
ที่ใชแ้ลว้ชอบในแต่ละเดือน และเมื่อจบปี ก็จะเป็นการรวบรวมเครื่องส าอางที่สดุแห่งปี 

8. UNBOX แกะกล่องกะพาดี ้จ านวน 50 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การเปิดกลอ่งแนะน าของที่ไดร้บัสปอนเซอร ์โดยจะมีการอธิบายตวัสินคา้ไดอ้ย่างชดัเจน 

9. #padietotowedding จ านวน 21 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการรวบรวม
คลิปที่ท าเป็น VLOG ที่ถ่ายคู่กบัสามีและตอบค าถาม Q&A 

10. SongSongSong จ านวน 137 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 5 นาท ีเนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น 

11. มบฝห จ านวน 22 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที มบปห ย่อมาจาก แม่บ้านฝึกหัด เนือ้หาใน
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หมวดหมู่นีจ้ะเป็นกิจกรรมที่ไอซท์ าภายในบ้าน เช่น การซักผา้ การท าอาหารครัง้แรก การล้าง
หอ้งน า้ และมีการโฆษณาสินคา้ที่ไดร้บัการสปอนเซอรภ์ายในคลิป 

12. Salsa & Tapas จ านวน 30 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไปท า
กิจกรรมต่าง ๆ กบัแมวที่เลีย้งไว ้เช่น การท าหมนั การติดกลอ้งสอ่งแมว 

13. Padie and fans จ านวน 2 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการไปพบกับ
แฟนคลับโดยจะมีกติการะบุ หากแฟนคลับเขา้กติกาผ่านการคัดเลือกก็จะไดม้าเจอกัน และท า
กิจกรรมรว่มกนั 

14. OCEAN จ านวน 386 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะมีหลายบุคคลที่เขา้มามี
ส่วนร่วมในรายการ ซึ่งจะเป็นกลุ่มเพื่อนที่สนิทไปเที่ยวกัน และมีการสอดแทรกโฆษณาสินคา้ได้
อย่างลงตวั 

15. Padie’s Place จ านวน 13 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการเปิดบา้น 
พาทวัรพ์ี่ที่ใชส้อยต่าง ๆ ภายในบา้น เช่น เปิดโต๊ะเครื่องแปง้ โล๊ะตูเ้สือ้ผา้ 

16. EMPTIES จ านวน 18 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการรีวิวเครื่องส าอาง
ที่ใชห้มด และรีวิวคณุสมบติัของสินคา้ตวันัน้ ๆ 

17. EAT พาดีพ้าอว้น! จ านวน 11 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไป
รบัประทานอาหารต่าง ๆ เช่น หมกูระทะ หอยนางรม และขนมต่าง ๆ 

18. 2020 hit จ านวน 2 คลิป (อ้างอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นคลิปเพลงที่ไอซ  ์
ไดเ้ซฟไว ้ซึ่งเป็นเพลงที่ชอบ 

19. #thenewlepho จ านวน 4 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นขั้นตอน
รายละเอียดตัง้แต่การซือ้ที่ดิน ขัน้วางแผน พาชมการก่อสรา้ง  
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20. HAUL & TRY จ านวน 10 คลิป (อ้างอิงขอ้มูล ณ วันที่  12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการรีวิวของ
แพง ลองเครื่องส าอางแบรนด ์แต่งหนา้ และการลองเสือ้ผา้ 

21. #padietotobaby จ านวน 21 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการรวมรวม
เนือ้หาเก่ียวกบัการมีลกูและตอบค าถาม Q&A 

22. Happy Sunday จ านวน 11 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นเนื ้อหาที่
เก่ียวกบัตวัสินคา้ที่ไอซข์าย มีการอธิบายที่มากว่าจะเป็น Happy Sunday ซึ่งท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจ 
เขา้ถึงแบรนดไ์ดง้่ายดว้ยราคาที่จบัตอ้งไดแ้ละการน าเสนอที่น่าสนใจ 

23. Pakviwat Family จ านวน 8 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการน าเสนอ
ครอบครวัตวัเอง และครอบครวัก็จะเขา้มามีบทบาทในคลิปดว้ย ซึ่งจะเป็นการท ากิจกรรมร่วมกัน 
บอกเทคนิคการดแูลผิวหนา้ และตอบค าถาม Q&A กบัพี่นอ้ง 

24. แต่งหนา้เมา้มอย จ านวน 6 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไป
แต่งหนา้ ซึ่งมีแขกรบัเชิญเขา้มามีส่วนร่วมในคลิป จะเป็นการแต่งหนา้ไปพดูคยุกับแขกรบัเชิญไป
ดว้ย และมีการสอดแทรกโฆษณาเขา้ไปดว้ย 

Instagram ขอ้มูลส่วนตัวที่ปรากฏจะมีการตั้งค่าบัญชีเป็นเว็บบล็อกส่วนตัว โดยมี
การใส่รายละเอียดระบุว่าตนเองเป็น “Content Creator” ซึ่งไอซ์เป็นเจ้าของแบรนด์ Happy 
Sunday และ บริษัท Hello Icecream โดยมีการตั้ง @happysunday.official และ @helloicecreamteam 
ถือเป็นการโปรโมทแบรนดแ์ละบรษิัทของตนเอง มีการใส ่@salsa.tapas.taco.nachos ซึ่งเป็นสตัว์
เลีย้งของไอซ ์และไดใ้ส่เบอรติ์ดต่อของเลขาไวเ้พื่อส าหรบัการติดต่องาน นอกจากนัน้ยังมีการใส่ 
www.icepadie.com เพื่อเป็นการโปรโมทผลงานตนเอง เนือ้หาที่โพสตจ์ะมีการ อัพเดตชีวิตหรือ
กิจกรรมที่ตัวเองไปท า โดยส่วนมากจะเป็นภาพคนอ่ืนเป็นคนถ่ายให ้เป็นคลิปที่สามารถดูไดเ้รื่อย ๆ 
มีการลงคลิปแต่งหนา้สัน้ ๆ มีความหลากหลายลงคลิปถ่ายกบัสตัวเ์ลีย้งของตน มีการโพสตส์ตอรี่
ในทุก ๆวัน มีการถ่ายรูปคู่กับสินคา้ แบรนดต่์าง ๆเพื่อเป็นการโปรโมและโฆษณาทัง้สินคา้ที่เป็น
เครื่องส าอางและสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ บอกคณุสมบติัของสินคา้ชนิดนั้น ๆ บอกแหล่งในการไปซือ้
อย่างชัดเจน ภาษาที่ใชบ้รรยายใตรู้ปภาพก็จะมีความเป็นกันเองเหมือนเวลาพูดคุยกัน มีการใช้
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เครื่องหมายต่าง ๆประกอบเพื่อสรา้งอรรถรสในการอ่าน ประกอบกับการใช้อิโมจิ(Emoji) และ 
เครื่องหมาย ! # เป็นตน้ 

Facebook ไดม้ีการสรา้งเพจเมื่อวนัที่  23 มีนาคม 2556 โดยตัง้ชื่อว่า PADIE มีการ
ตัง้ค่าสถานะของเพจเป็นศิลปิน ภายในค าอธิบายตนเองไดม้ีการใส่ช่องทางการติดต่อผ่านอีเมล
และไลน ์และใส่ขอ้ความสั้น ๆว่า “not perfect but real” ซึ่งเป็นการบ่งบอกตัวตนและแสดงถึง
ความจริงใจที่ท าให้ผู ้บริโภคหรือผู้ติดตามเห็นได้อย่างชัดเจนจากประโยคนั้น  ในเพจมีการรีวิว
สินคา้ดว้ยถอ้ยค าที่เขา้ใจง่าย จะเป็นการโพสภาพคู่กบัสินคา้ตวันัน้ ๆ โพสตโ์ปรโมทสินคา้แบรนด์
ของตนเองและมีการอพัเดตขอ้มลูอยู่เรื่อย ๆ โพสตเ์นือ้หาที่เป็นประเด็นในสงัคมหรือเป็นกระแสอยู่ 
ณ ช่วงเวลานั้น ใหค้วามรูส้ึกเหมือนเพื่อนสนิทคุยกัน ลงคลิปแต่งหน้าอย่างละเอียดท าใหผู้ ้ชม
สามารถแต่งตามได้ อัพเดตกิจกรรมที่ไปท ามาในแต่ละวัน ซึ่งมีผู ้ติดตามไดเ้ข้าไปแสดงความ
คิดเห็นและแชรก์ันจ านวนมาก มีการใชอี้โมจิ (Emoji) ซึ่งเป็นสัญลักษณ์แสดงออกทางอารมณ์ 
เพื่อประกอบค าบรรยาย 

จากการติดตามไอซ์ ภาวิดา (Icepadie) สามารถวิเคราะห์ตามทฤษฎีวิเคราะห์ 
ตวัละคร (Character Analysis) ไดด้งันี ้

1. ขอ้มูลทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ เพศหญิง อายุ 31 ปี โครงหน้าเป็นไข่ ขนคิว้
เรียงตัวกันสวยงาม ตาโต ปากบนและปากล่างอ่ิมอมชมพู จมูกมีเรียว มีลกัยิ ้มที่แก้มทั้ง 2 ขา้ง  
โด่งรบักับหนา้ ส่วนสูงประมาณ 161 เซนติเมตรน า้หนัก 46 กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผมยาวตรง 
นยันต์าด า สีผิวอมน า้ผึง้ ท่าทางกระฉบักระเฉง  

2. ข้อมูลทางสังคม ได้แก่ เกิดเมื่อวันที่  21 เมษายน 2534 อายุ 31 ปี มีพี่น้อง
ทัง้หมด 4 คน ซึ่งไอซเ์ป็นคนที่ 3 เป็นคนเกิดและโตจงัหวัดโคราช และไดย้า้ยเขา้มาที่กรุงเทพเมื่อ
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 ส าเร็จการศึกษาระดบัมัธยมที่โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สายศิลป์-ฝรั่งเศส 
ความฝันตอนแรกอยากเป็นผู้ก ากับจึงตัดสินใจเข้าศึกษาที่  คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั แต่จังหวะชีวิตก็พลิกผันไดม้าเรียนเอกการแสดง ไดท้ าละครเวที ซึ่งรบัหน้าที่เป็น  
Make up ซึ่งเป็นจุดที่ท าใหไ้อซรู์ว้่าความจริงแลว้ตัวเองชอบการแต่งหนา้ หลงัจากจบการศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัยดว้ยเกียรตินิยมอันดับ 2 จึงไปสมัครงานเป็น BA ที่เคาน์เตอรเ์ครื่องส าอาง 
เพราะว่าเป็นอาชีพที่เก่ียวกับการแต่งหน้า แต่เขาไม่รบัเลยตัดสินใจผันตัวไป Beauty Writer ที่
นิตยสาร L’Official และ Wongnai Beauty ก่อนจะออกมาท ายูทูปเป็นช่องของตนเอง ซึ่งคลิปแรก
ที่ท านั้นชื่อว่า “One day eith Padie” ใชเ้วลาในการอัดนานมาก โทนไฟในคอนโดเป็นสีเหลือง 
ซึ่งมีแรงบรรดาลใจในการท ามาจากการท า VLOG ถ่ายทอดสดแพนดา้ช่วงช่วงกับหลินฮุย้ ช่วงที่
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ยังท างานอยู่กับ Wongnai Beauty ก็จะมีคนชวนไปนวด ต่อขนตา และจ าเป็นจะตอ้งรีวิว ดังนั้น 
เลยตัดสินใจอดัคลิปว่าท าอะไรบา้งใน 1 วัน ส่วนที่มาของชื่อ “Padie” แรงบนัดาลใจเกิดจากการ
ผสมผสานค า “Prada” จึงกลายมาป็น “Padie” และท าแฟนเพจ งานอดิเรกชอบติดตามคอนเท็นต์
แต่งหน้าและเรื่องความสวยความงาม ชอบเล่นกับสัตว์เลี ้ยง ชอบสีเหลือง ชอบการท าเล็บ  
ชอบเที่ยว 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ บุคลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง เป็นคนตลก พดูชดัทอ้ย
ชดัค า เป็นคนมีเหตผุล มีอารมณข์นั ขยนั มีความจรงิใจ ตรงไปตรงมา มีทศันคติต่อชีวิตเป็นคนคิด
บวกและสง่ต่อพลงับวกใหก้บัผูอ่ื้น มีไหวพรบิดี มีความละเอียด จรงิจงักบัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 

จากการศึกษาและติดตามติดตาม ไอซ ์ภาวิดา (Icepadie) สามารถวิเคราะหต์าม
ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดด้งันี ้

1. แหล่งก าเนิดสารหรือผู้ส่งสาร (Source) คือ ผูท้ี่เริ่มการติดต่อหรือส่งข้อมูล 
โดยมี ไอซ ์ภาวิดา เป็นผูส้ง่สาร 

1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) มีความสามารถใน
การพูดโดยการใชภ้าษาพูดที่เขา้ใจง่าย พูดเก่ง พูดชัดถอ้ยชัดค าทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง 

2. ทัศนคติ (Attitudes) มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสามารถถ่ายทอดความ
เป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี มีความจริงใจกบัผูบ้ริโภค มีความตรงไปตรงมาสูงดีก็บอกดี ไม่ดี  
ก็บอกไม่ดี 

3. ความรูค้วามเข้าใจ (Knowledge) ผู้ส่งสารมีความรูเ้รื่องเครื่องส าอาง 
เป็นอย่างดี และมีการถ่ายทอดออกมาดว้ยการบรรยายอย่างเห็นภาพ ชัดเจน ซึ่งท าให้ผูร้บัสาร
เขา้ใจง่าย 

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social-Culture System) ไอซ์ไม่มีได้ใช้ค า
หยาบคายภายในเนือ้หาของตนเอง แต่ไม่ไดท้ าใหผู้ช้มรูส้กึเกรง รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี 

2. เนื ้อหาข่าวสาร (Message) คือเนื ้อหาสัญลักษณ์และวิธีการส่งข่าวสารที่
สามารถสื่อความหมายใหเ้ขา้ใจได้ เนือ้หาโดยมากจะเป็นการรีวิวเครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิวหน้า 
แต่ก็มีความหลากหลายใหผู้บ้ริโภคไดส้ามารถเขา้ถึงและรูจ้ักตัวตนมากยิ่งขึน้ ซึ่งโดยมาก เช่น  
การท า VLOG การดแูลตนเองช่วงตัง้ครรภ ์การทานอาหาร การเปิดกลอ่ง จะมีการเปิดรายการโดย
น าช่วงที่ส  าคญัหรือมีความสนกุขึน้มาเป็นอนัดบัแรกเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความสนใจและจึงแนะน า
ตนเองพรอ้มท่าทางประกอบ ซึ่งมีคณุสมบติั ดงันี ้
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1. มีความน่าเชื่อถือ 
2. ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3. การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
4. การเลือกใชภ้าษาและวิธีการสง่สารตลอดจนผูร้บัตอ้งเหมาะกบัสงัคมและ

วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
5. การเลือกวิธีการส่งสารไดเ้หมาะสมและรวดเร็วที่สุดโดยผ่านช่องทางสื่อ

โซเชียลมีเดีย 
6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง แนะน าว่าวนันีจ้ะพา

ผูร้บัสารไปรบัชมอะไรอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายและไม่สบัสน 
3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตวักลางในการน าขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยัง

ผูร้บัสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใชช้่องทาง YouTube, Instagram Facebook และเว็บบล็อก  
เพื่อแสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองผ่านช่องทางเหลา่นัน้ 

4. ผู้รับสาร (Receiver) คือ กลุ่มคนที่ ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการรีวิว
เครื่องส าอางดว้ยน า้เสียงที่สดใส มีความร่าเริง การเปรียบเทียบคณุภาพของสินคา้ การรีวิวอย่าง
ตรงไปตรงมา การน าเสนอเรื่องราวในชีวิตของตนผ่านช่องทางออนไลนไ์ดน้่าสนใจและมีความ
หลากหลาย 

ตาราง 20 วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy” ไอซ ์ภาวิดา (Icepadie) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

S : Sincere (ความจรงิใจ)  ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอนัเอง มีความเป็น
กนัเอง เขา้ใจง่าย มีการเนน้เสียงในเนือ้หาที่เขา้กบัประโยค 
ไม่มีการใชค้ าหยาบคาย พดูจาเพราะ ซึ่งท าใหด้มูีความ
เป็นกนัเอง เหมือนเพื่อนคยุกนัการตัง้ชื่อมีความสัน้กระชบั  

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)  มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหนา้และถนดัในการรีวิว
เครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิวหนา้ มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการ
รวิิวสินคา้ไดอ้ย่างน่าจดจ าและกระตุน้อารมณผ์ูบ้รโิภคให้
เกิดการตดัสินใจ  
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของไอซ ์มีผูต้ิดตามในช่องทางต่าง ๆ
มากกว่า 4 แสนคน มีน า้เสียงและจงัหวะในการพดูน่าฟัง 
ยิม้เก่ง แสดงใหเ้ห็นว่าเป็นคนที่รา่เรงิและสามารถถ่ายทอด
พลงับวกใหก้บัผูช้มไดเ้ป็นอย่างดี 

D : Different (ความแตกต่าง) สีสนัภายในช่องจะมีความสดใส ตัง้แต่ฉาก การแต่งตวั 
และการท าผม มีการรีวิวเครื่องส าอางหลายชนิดโดยการใช้
สินคา้นัน้อย่างต่อเนื่องและบางครัง้ซือ้ซ า้ ซึ่งท าใหผู้บ้รโิภค
เกิดความเชื่อถือ แต่หากสินคา้ชนิดใดที่ใชแ้ลว้ไม่เห็นผล 
ก็จะรีวิวอย่างตรงไปตรงมา 

ตาราง 21 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) ไอซ ์ภาวิดา (Icepadie) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  เพศหญิง อาย ุ31 ปี โครงหนา้เป็นไข่ ขนคิว้เรียงตวักนั
สวยงาม ตาโต ปากบนและปากลา่งอ่ิมอมชมพ ูจมกูมีเรียว 
มีลกัยิม้ที่แกม้ทัง้2 ขา้ง โด่งรบักบัหนา้ สว่นสงูประมาณ 
161 เซนติเมตรน า้หนกั 46 กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผม
ยาวตรง นยันต์าด า สีผิวอมน า้ผึง้ ท่าทางกระฉบักระเฉง  

2. ขอ้มลูทางสงัคม  เกิดเม่ือวนัที่ 21 เมษายน 2534 อาย ุ31 ปี มีพี่นอ้งทัง้หมด 
4 คน ซึ่งไอซเ์ป็นคนที่ 3 เป็นคนเกิดและโตจงัหวดัโคราช 
และไดย้า้ยเขา้มาที่กรุงเทพเมื่อชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 
ส าเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมที่โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา 
สายศิลป์-ฝรั่งเศส ความฝันตอนแรกอยากเป็นผูก้  ากบั 
จึงตดัสินใจเขา้ศกึษาที่ คณะนเิทศศาสตร ์จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั แต่จงัหวะชีวิตก็พลิกผนัไดม้าเรียนเอกการ
แสดง ไดท้  าละครเวที ซึ่งรบัหนา้ที่เป็น Make up ซึ่งเป็นจดุ
ที่ท  าใหไ้อซรู์ว่้าความจรงิแลว้ตวัเองชอบการแต่งหนา้  



  109 

ตาราง 21 (ต่อ) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

2. ขอ้มลูทางสงัคม (ต่อ) หลงัจากจบการศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัดว้ยเกียรตินิยม
อนัดบั 2 จึงไปสมคัรงานเป็น BA ที่เคานเ์ตอรเ์ครื่องส าอาง 
เพราะว่าเป็นอาชีพที่เก่ียวกบัการแต่งหนา้ แต่เขาไม่รบัเลย
ตดัสินใจผนัตวัไป Beauty Writer ที่นิตยสาร L’Official 
และ Wongnai Beauty ก่อนจะออกมาท ายทูปูเป็นช่อง
ของตนเอง ซึ่งคลิปแรกที่ท  านัน้ชื่อว่า “One day eith 
Padie” ใชเ้วลาในการอดันานมาก โทนไฟในคอนโดเป็นสี
เหลืองซึ่งมีแรงบรรดาลใจในการท ามาจากการท า VLOG 
ถ่ายทอดสดแพนดา้ช่วงช่วงกบัหลินฮุย้ ช่วงที่ยงัท างานอยู่
กบั Wongnai Beauty ก็จะมีคนชวนไปนวด ต่อขนตา และ
จ าเป็นจะตอ้งรีวิว ดงันัน้เลยตดัสินใจอดัคลิปว่าท า
อะไรบา้งใน 1 วนั สว่นที่มาของชื่อ “Padie” แรงบนัดาลใจ
เกิดจากการผสมผสานค า “Prada” จึงกลายมาเป็น 
“Padie” และท าแฟนเพจ งานอดิเรกชอบติดตามคอน
เท็นตแ์ต่งหนา้และเรื่องความสวยความงาม ชอบเลน่กบั
สตัวเ์ลีย้ง ชอบสีเหลือง ชอบการท าเล็บ ชอบเที่ยว 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง เป็นคนตลก พดูชดัทอ้ยชดัค า  
เป็นคนมีเหตผุล มีอารมณข์นั ขยนั มีความจรงิใจ 
ตรงไปตรงมา มีทศันคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและสง่ต่อ
พลงับวกใหก้บัผูอ้ื่น มีไหวพรบิดี มีความละเอียด จรงิจงักบั
หนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 
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ตาราง 22 วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ไอซ ์ภาวิดา (Icepadie) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 
1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) มีความสามารถในการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย 

พดูเก่ง พดูชดัถอ้ยชดัค าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่
เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง มีทศันคติที่ดีต่อตนเองและ
สามารถถ่ายทอดความเป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี มี
ความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค มีความตรงไปตรงมาสงูดีก็บอกดี 
ไม่ดีก็บอกไม่ดี มีความรูเ้รื่องเครื่องส าอางเป็นอย่างดี และ
มีการถ่ายทอดออกมาดว้ยการบรรยายอย่างเห็นภาพ 
ชดัเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย ไอซไ์ม่มีไดใ้ชค้ าหยาบ
คายภายในเนือ้หาของตนเอง แต่ไม่ไดท้  าใหผู้ช้มรูส้ึกเกรง 
รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) เนือ้หาโดยมากจะเป็นการรีวิวเครื่องส าอางเพื่อบ ารุง
ผิวหนา้ แต่ก็มีความหลากหลายใหผู้บ้รโิภคไดส้ามารถ
เขา้ถึงและรูจ้กัตวัตนมากยิ่งขึน้ ซึ่งโดยมาก เช่น การท า 
VLOG การดแูลตนเองช่วงตัง้ครรภ ์การทานอาหาร การ
เปิดกลอ่ง จะมีการเปิดรายการโดยน าช่วงที่ส  าคญัหรือ 
มีความสนกุขึน้มาเป็นอนัดบัแรกเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความ
สนใจและจึงแนะน าตนเองพรอ้มท่าทางประกอบ 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) Facebook เป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคติดตามมากที่สดุ 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) กลุม่คนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการรีวิวเครื่องส าอาง
ดว้ยน า้เสียงที่สดใส มีความรา่เรงิ การเปรียบเทียบ
คณุภาพของสินคา้ การรีวิวอย่างตรงไปตรงมา  
การน าเสนอเรื่องราวในชีวิตของตนผ่านช่องทางออนไลน์
ไดน้่าสนใจและมีความหลากหลาย 
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8. มิน้ สมัชญา (Mintchyy) 
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Mintchyy จ านวน 1.1 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Mintchyy จ านวน 4.19 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Mintchyy จ านวน 4.30 แสนคน  
จากการศึกษาและติดตามมิน้ สมชัญา (Mintchyy) วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer 

Marketing “SEED Strategy” พบดงันี ้
S : Sincere (ความจริงใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอันเอง มีความ

เป็นกันเอง เขา้ใจง่าย มีการเนน้เสียงในเนือ้หาที่เขา้กับประโยค ไม่มีการใชค้  าหยาบคาย พูดจา
เพราะ บางคลิปจาม ก็ไม่ตัดออก ซึ่งท าให้ดูมีความเป็นกันเอง เหมือนเพื่อนคุยกันการตั้งชื่อ  
มคีวามสัน้กระชบั 

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหน้า
เบา ๆ มีความเป็นธรรมชาติ มีการหาขอ้มูลของสินคา้อย่างละเอียดก่อนที่จะรีวิว จึงสามารถรีวิว
สินคา้ไดอ้ย่างดี อธิบายอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจถึงคณุสมบติัและขอ้ดีขอ้เสีย
ในการประเมินเพื่อตดัสินใจซือ้ 

E : Engagement (การเข้าถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของมิ ้น มีผู ้ติดตามใน
ช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 4 แสนคน ในการรีวิวสินค้า หรือการ Swatch สีจะมีการค านึงถึง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ที่อาจจะท าใหส้ีที่ทาเกิดการผิดพลาด ซึ่งเป็นการเขา้ไปถึงใจผูบ้ริโภคและ
แสดงใหเ้ห็นถึงความละเอียดของผูท้รงอิทธิพลด้านความงาม ท าใหม้ีการเขา้ถึงบัญชีผูใ้ชง้าน
จ านวนมาก รวมไปถึงการกดไลคใ์น Instagram โดยเฉลี่ยตัง้แต่ 7,000 ไปจนถึง 23,000 ไลคข์ึน้ไป 
การเข้ารับชมใน YouTube ได้เข้าร่วมเมื่อวันที่  เมื่อวันที่  6 สิงหาคม 2557 ก็ซึ่งมีการเข้าชม 
117,917,258 ครัง้ และ ไดเ้ขา้ร่วม Facebook เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2554 ก็มีคนกดไลคค์ลิปหรือ
ภาพที่ลงแต่งหนา้และพาเที่ยวโดยเฉลี่ย 2,000 ไลค ์(อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

D : Different (ความแตกต่าง) YouTube มีการท าเนื ้อหาที่หลากหลาย มีการ
ตอบค าถามกบัคณุพ่อคณุแม่แสดงใหเ้ห็นความอบอุ่นในครอบครวั ทางดา้นการรีวิวสินคา้จะมีการ
บอกคุณสมบัติหรือส่วนผสมที่ส  าคัญของสินคา้แต่ละชนิด ซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความน่าเชื่อถือ
และไดม้ีการจดัแบ่งหมวดหมู่ภายในช่องของตนเองใน YouTube อย่างชดัเจน ดงันี ้ 

1. How to & tips จ านวน 149 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่  13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการแชร์
ประสบการณ ์รีวิวสินคา้และวิธีการต่าง ๆในการแต่งหนา้และท าผม ซึ่งจะมีการเปิดคลิปดว้ยการ
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บอกว่าวันนีจ้ะพาผูช้มไปท าอะไร และเขา้สู่เนือ้หาในแต่ละคลิปนัน้  ๆ โดยจะมีการใส่ค าบรรยาย
ตามค าพดูและมีการอธิบายตวัสินคา้ วิธีการใชอ้ย่างชดัเจน  

2. Health & fitness จ านวน 29 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการท าอาหาร
เพื่อสุขภาพและการออกก าลังกาย ซึ่งจะมีบางคลิปที่มีแขกรบัเชิญเขา้มาร่วมท าอาหาร มีการ
โฆษณาสินคา้ในคลิปสามารถอธิบายตวัสินคา้ไดอ้ย่างชดัเจนและท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกอยากซือ้ตาม
เพราะว่ามิน้ใชเ้องจรงิ ๆ 

3. มหากาพย์มือใหม่หัดแต่ง ≧▽≦  จ านวน 11 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ 
วนัที่ 13 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นี ้
จะเป็นการสอนแต่งหนา้ง่าย ๆมีการอธิบายขัน้ตอนในการแต่งหนา้ใหติ้ดทน ตัง้แต่การเตรียมผิว 
ซึ่งท าใหผู้ช้มรูส้กึเขา้ใจง่ายและสามารถท าตามคลิปได ้

4. English vids! (▰˘◡˘▰) จ านวน 5 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  13 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีเ้นือ้หาจะ
เป็นภาษาอังกฤษซึ่งในช่วงแรกจะมีการแปลสิ่งที่พูดเพียงภาษาไทย แต่ช่วงหลัง  ๆมีการพิมพ์
บรรยายประกอบทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เนื ้อหาจะเป็นการตอบค าถาม Q&A สอน
แต่งหนา้ VLOG กบักระต่าย 

5. lifestyle & etc. จ านวน 106 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการแชร์
ประสบการณ์ ตอบค าถาม Q&A มีการบรรยายเป็นภาษาไทย ซึ่งบางคลิปจะมีแขกรบัเชิญเข้า 
ซึ่งเป็นแฟนของมิน้มามีส่วนร่วมในการด าเนินรายการรวมถึงการตอบค าถาม และโฆษณาสินคา้  
ที่ไดร้บัการสนบัสนนุรว่มกนั 

6. mintchyy & friends จ านวน 7 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการน าแขกรบั
เชิญ 1 ท่าน เพื่อมีส่วนร่วมในรายการในการท า Challenge ต่าง ๆ เช่น “Not My Arms Makeup 
Challenge” การสลบักนัแต่งหนา้ เป็นตน้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความสนิทสนมของมิน้และเพื่อน ๆ  

7. mintchyy & earth จ านวน 7 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นเนือ้หาที่ท า
ร่วมกันระหว่างมิน้และเอิรท์ เช่น “การเล่าประสบการณ์: “โซเชียลมีเดียฆ่าเราได้จริง ๆ” และ 
การเหมาอาหารช่วยรา้นขายของขา้งทาง 
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8. คน้หาตวัเอง จ านวน 3 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 13 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 35 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการทดลองใชช้ีวิต
ตามเทรนนีค่ายเกาหลี และลองเป็นเทรนเนอร ์

Instagram ขอ้มูลส่วนตวัที่ปรากฏจะมีการตัง้ค่าบญัชีเป็นครีเอเตอรว์ีดีโอ โดยมีการ
ใส่รายละเอียดระบุว่า “be kind. Give love. Do what makes you happy.” ซึ่งเป็นคติประจ าใจ
ของมิน้ มีการใสช่่องทางในการติดต่องานผ่านไอดีไลน ์และมีการใส่ลิง้คย์ทููปคลิปลา่สดุของตนเอง 
ถือเป็นการโปรโมทงานตนเอง เนือ้หาที่โพสตจ์ะมีการ อัพเดตชีวิตหรือกิจกรรมที่ตวัเองไปท า เช่น 
การด าน า้ ทานขนม ไปเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ โดยส่วนมากจะเป็นภาพคนอ่ืนเป็นคนถ่ายให ้ 
เป็นคลิปที่สามารถดไูดเ้รื่อย ๆ มีการลงคลิปแต่งหนา้สัน้ ๆ กาตดัคลิปจากยทููปมาสัน้ ๆ และมีการ
อธิบายความเป็นมาของคลิปนี ้ซึ่งท าใหม้ีผูติ้ดตามเขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็นกันจ านวนมาก  
มีความหลากหลายลงคลิปถ่ายกบัสตัวเ์ลีย้งของตน มีการโพสตส์ตอรี่ในทกุ ๆวนั มีการถ่ายรูปคู่กบั
สินคา้ แบรนดต่์าง ๆเพื่อเป็นการโปรโมและโฆษณาทัง้สินคา้ที่เป็นเครื่องส าอางและสินคา้ประเภท
อ่ืน ๆ บอกคณุสมบติัของสินคา้ชนิดนัน้ ๆ บอกแหล่งในการไปซือ้อย่างชดัเจน ภาษาที่ใชบ้รรยาย
ใต้รูปภาพก็จะมีความเป็นกันเองเหมือนเวลาพูดคุยกัน  มีการใช้เครื่องหมายต่าง ๆ ประกอบ 
เพื่อสรา้งอรรถรสในการอ่าน ประกอบกบัการใชอิ้โมจิ(Emoji) และ เครื่องหมาย ! # เป็นตน้ 

Facebook ได้มีการสร้างเพจเมื่อวันที่  23 มีนาคม 2556 โดยตั้งชื่อว่า minchyy  
มีการตัง้ค่าสถานะของเพจเป็นบุคคลสาธารณะ ภายในค าอธิบายตนเองไดม้ีการใส่ขอ้ความสัน้ ๆ 
ว่า “Beauty Blogger & Youtuber<3” ซึ่งเป็นการบ่งบอกตวัตนและแสดงจดุยืนท าใหผู้บ้รโิภคหรือ
ผูติ้ดตามเห็นได้อย่างชัดเจน ภายในรายละเอียดได้มีการใส่อีเมลเพื่อใช้ส  าหรบัการติดต่องาน  
มีการโพสตภ์าพนิ่งและคลิปที่เหมือนกับอพัโหลดลงในยูทูป มีการโฆษณาสินคา้สอดแทรกไปใน
คลิป ในเพจมีการรีวิวสินคา้ดว้ยถอ้ยค าที่เขา้ใจง่าย จะเป็นการโพสภาพคู่กบัสินคา้ตวันัน้ ๆ โพสต์
โปรโมทสินคา้ โพสตเ์นือ้หาที่เป็นประเด็นในสงัคมหรือเป็นกระแสอยู่ ณ ช่วงเวลานัน้ ใหค้วามรูส้ึก
เหมือนเพื่อนสนิทคุยกัน ลงคลิปแต่งหน้าอย่างละเอียดท าให้ผู ้ชมสามารถแต่งตามได้ อัพเดต
กิจกรรมที่ไปท ามาในแต่ละวัน ซึ่งมีผูติ้ดตามไดเ้ขา้ไปแสดงความคิดเห็นและแชรก์ันจ านวนมาก  
มีการใชอี้โมจิ (Emoji) ซึ่งเป็นสญัลกัษณแ์สดงออกทางอารมณเ์พื่อประกอบค าบรรยาย 

จากการติดตามมิน้ สมัชญา (Mintchyy) สามารถวิเคราะห์ตามทฤษฎีวิเคราะห  ์
ตวัละคร (Character Analysis) ไดด้งันี ้

1. ขอ้มูลทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ เพศหญิง อายุ 24 ปี โครงหน้าเป็นไข่ ขนคิว้
เรียงตวักนัสวยงาม ตาเฉ่ียว ตา 2 ชัน้ ปากบนและปากลา่งอิ่มอมชมพ ูจมกูมีเรียว มีการศลัยกรรม
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จมกูโด่งรบักบัหนา้ และฉีดคางใหไ้ดส้ดัสว่นมากขึน้ ฟัน 2 ซี่หนา้ เป็นฟันกระต่าย สว่นสงูประมาณ 
158 เซนติเมตรน า้หนัก 40 กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผมยาวตรง นัยนต์าด า สายตาสั้นสีผิวขาว 
อมชมพ ูท่าทางกระฉบักระเฉง  

2. ข้อมูลทางสังคม ได้แก่ เกิดเมื่อวันที่  30 พฤษภาคม 2541 อายุ 24 ปี เป็น
หลานคนที่  16 ของบ้าน เกิดในครอบครัวคนจีนที่ค่อนข้างมีฐานะดี มิน้เป็นคนที่สนใจศึกษา
เก่ียวกบัประวติัศาสตรข์องโลก เช่น สงครามโลกครัง้ที่ 1 สงครามโลกครัง้ที่ 2 เป็นตน้ มิน้เป็นคนที่
ชอบแต่งหนา้มาก ตัง้แต่อายุ13 ปี จนวนัหนึ่งอยากท าคลิปเลยนั่งดยูทููป เลยลองท า แต่จรงิ ๆ ตอน
นั้นมิน้ไม่ได้เป็นคนที่มีความมั่นใจอะไรเท่าไหร่ เลยพึ่งจะมาเริ่มท ามาได้4ปี โดยมิน้อยากแชร์
เทคนิคการแต่งหนา้ อยากเล่าประสบการณก์ารใชเ้ครื่องส าอาง อยากบอกเล่าความสนุกจากการ
แต่งหน้าตัวเองให้ผู ้ติดตามหรือผู้ที่สนใจได้ทราบ โดยการเปิดช่องเป็นของตัวเองโดยชื่ อว่า 
“Mintchyy” ไวเ้ป็นช่องทางการสื่อสาร ซึ่งแรก ๆ ก็ใชก้ลอ้งโทรศัพทป์กติ และดว้ยนิสยัที่ถา้อยาก
ท าอะไรแล้วต้องท าจริง ไปให้สุด เลยเริ่มขยับขยายซือ้อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น กลอ้ง คอมพิวเตอร ์ 
เพื่อตัดต่อ เพื่อพัฒนาคลิปวิดีโอให้ดีขึน้  ที่ส  าคัญคือ การพัฒนาคอนเทนต์จากคลิปแต่งหน้า  
ก็เป็น Vlog พาไปรบัประทานอาหารอร่อย ไปท่องเที่ยว ตลอดจนแชรเ์ทคนิคการออกก าลังกาย 
งานอดิเรกชอบติดตามคอนเท็นตแ์ต่งหนา้และเรื่องความสวยความงาม จากใจที่รกัการแต่งหนา้  
สู่การพัฒนาคอนเทนตจ์นไดก้ารตอบรบัที่ดีจากผูติ้ดตาม มิน้จึงตัดสินใจยึดเป็นอาชีพหลกั และ
ตัดสินใจลาออกจากวิทยาลัยศิลปินแห่งเอเชีย Superstar College Of Asia คณะบริหารธุรกิจ
บนัเทิง มิน้มีเป้าหมายที่ชัดเจนเพราะคิดว่าสามารถออกมาหาประสบการณ์ขา้งนอกไดม้ากกว่า 
และสามารถน าไปเสริมในคอนเทนตไ์ดม้ากกว่าจึงตัดสินใจเดินออกมาแลว้โฟกัสจุดนีอ้ย่างเต็มที่ 
แต่ความอิสระตอ้งแลกมาดว้ยความมีวินัยมาก ๆ เพราะว่าไม่มีใครผลกัดันมาก าหนดว่าตอ้งท า
คอนเทนตเ์สร็จตอนไหน ส่งเมื่อไหร ่ทุกอย่างตอ้งจดัตาราง จดัระเบียบชีวิตตวัเอง ตลอดเวลาชอบ
ออกก าลงักาย เมื่ออยู่ในรถชอบฟังเพลงมาก ๆ ซึ่งสไตลเ์พลงที่ชอบคือเพลงรอ็ค กลวัความมืด 

3. ข้อมูลทางดา้นจิตวิทยา ได้แก่ อยากให้ผู้รบัชมคลิปไดร้บัประโยชน์ไม่มาก 
ก็นอ้ยจากการเสพเนือ้หาของช่องของตน บุคลิกที่ดี พูดจาน่าฟัง มีความสามารถทางดา้นภาษา  
มีอารมณข์นั ขยนั มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา มีทศันคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและสง่ต่อพลงับวก
ใหก้บัผูอ่ื้น มีไหวพรบิดี 
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จากการศึกษาและติดตามติดตาม มิน้ สมัชญา (Mintchyy) สามารถวิเคราะหต์าม
ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดด้งันี ้

1. แหล่งก าเนิดสารหรือผู้ส่งสาร (Source) คือ ผูท้ี่เริ่มการติดต่อหรือส่งข้อมูล 
โดยมี มิน้ สมชัญา เป็นผูส้ง่สาร 

1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) มีความสามารถใน
การพูดโดยการใชภ้าษาพูดที่เขา้ใจง่าย พูดเก่ง พูดชัดถอ้ยชัดค าทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง 

2. ทัศนคติ (Attitudes) มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสามารถถ่ายทอดความ
เป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี มีความจริงใจกบัผูบ้รโิภค มีความตรงไปตรงมาสงูดีก็บอกดี ไม่ดีก็
บอกไม่ดี 

3. ความรูค้วามเข้าใจ (Knowledge) ผู้ส่งสารมีความรูเ้รื่องเครื่องส าอาง 
เป็นอย่างดี และมีการถ่ายทอดออกมาดว้ยการบรรยายอย่างเห็นภาพ ชัดเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสาร
เขา้ใจง่าย 

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social-Culture System) มิ ้นไม่มีได้ใช้ค า
หยาบคายภายในเนือ้หาของตนเอง แต่ไม่ไดท้ าใหผู้ช้มรูส้กึเกรง รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี 

2. เนื ้อหาข่าวสาร (Message) คือเนื ้อหาสัญลักษณ์และวิธีการส่งข่าวสารที่
สามารถสื่อความหมายใหเ้ขา้ใจได ้ซึ่งมีคณุสมบติั ดงันี ้

1. มีความน่าเชื่อถือ 
2.ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3.การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
4.การเลือกใชภ้าษาและวิธีการส่งสารตลอดจนผูร้บัตอ้งเหมาะกบัสงัคมและ

วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
5. การเลือกวิธีการส่งสารได้เหมาะสมและรวดเร็วที่สุดโดยผ่านช่องทาง  

สื่อโซเชียลมีเดีย 
6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง แนะน าว่าวนันีจ้ะพา

ผูร้บัสารไปรบัชมอะไรอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายและไม่สบัสน 
3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตวักลางในการน าขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยัง

ผูร้บัสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใชช้่องทาง YouTube, Instagram Facebook และเว็บบล็อก  
เพื่อแสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองผ่านช่องทางเหลา่นัน้ 
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4. ผูร้บัสาร (Receiver) คือ กลุ่มคนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหนา้เบา ๆ  
เป็นธรรมชาติ เทคนิคการรีวิวสินคา้ที่มีขอ้มลูมาสนบัสนนุอย่างชดัเจนและการถ่ายทอดการใชช้ีวิต
ของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

ตาราง 23 วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy” มิน้ สมชัญา (Mintchyy) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

S : Sincere (ความจรงิใจ)  ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอนัเอง มีความเป็น
กนัเอง เขา้ใจง่าย มีการเนน้เสียงในเนือ้หาที่เขา้กบัประโยค 
ไม่มีการใชค้ าหยาบคาย พดูจาเพราะ บางคลิปจาม ก็ไม่
ตดัออก ซึ่งท าใหด้มูีความเป็นกนัเอง เหมือนเพื่อนคยุกนั
การตัง้ชื่อมีความสัน้กระชบั  

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)  มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหนา้เบา ๆ มีความเป็น
ธรรมชาติ มีการหาขอ้มลูของสินคา้อย่างละเอียดก่อนที่จะ
รีวิว จึงสามารถรีวิวสินคา้ไดอ้ย่างดี อธิบายอย่างเป็นขัน้
เป็นตอนซึ่งท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจถึงคณุสมบตัิและขอ้ดี
ขอ้เสียในการประเมินเพื่อตดัสนิใจซือ้ 

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของมิน้ มีผูต้ิดตามในช่องทางต่าง ๆ
มากกว่า 4 แสนคน ในการรีวิวสินคา้ หรือการ Swatch สี
จะมีการค านึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆที่อาจจะท าใหส้ีที่ทา
เกิดการผิดพลาด ซึ่งเป็นการเขา้ไปถึงใจผูบ้รโิภคและแสดง
ใหเ้ห็นถึงความละเอียดของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

D : Different (ความแตกต่าง) มีการท าเนือ้หาที่หลากหลาย มีการตอบค าถามกบัคณุ
พ่อคณุแม่แสดงใหเ้ห็นความอบอุ่นในครอบครวั ทางดา้น
การรีวิวสินคา้จะมีการบอกคณุสมบตัิหรือสว่นผสมที่
ส  าคญัของสินคา้แต่ละชนิด ซึ่งท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความ
น่าเชื่อถือ 
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ตาราง 24 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) มิน้ สมชัญา (Mintchyy) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  เพศหญิง อาย ุ24 ปี โครงหนา้เป็นไข่ ขนคิว้เรียงตวักนั
สวยงาม ตาเฉ่ียว ตา 2 ชัน้ ปากบนและปากลา่งอ่ิม 
อมชมพ ูจมกูมีเรียว มีการศลัยกรรมจมกูโด่งรบักบัหนา้ และ
ฉีดคางใหไ้ดส้ดัสว่นมากขึน้ ฟัน2ซี่หนา้เป็นฟันกระต่าย 
สว่นสงูประมาณ 158 เซนติเมตรน า้หนกั 40 กิโลกรมั สีผม
น า้ตาลเขม้ ผมยาวตรง นยันต์าด า สายตาสัน้สีผิวขาว 
อมชมพ ูท่าทางกระฉบักระเฉง 

2. ขอ้มลูทางสงัคม เกิดเม่ือวนัที่ 30 พฤษภาคม 2541 อาย ุ24 ปี เป็นหลาน 
คนที่ 16 ของบา้น เกิดในครอบครวัคนจีนที่ค่อนขา้งมีฐานะดี  
มิน้เป็นคนที่สนใจศกึษาเก่ียวกบัประวตัิศาสตรข์องโลก 
เช่น สงครามโลกครัง้ที่ 1 สงครามโลกครัง้ที่ 2 เป็นตน้  
มิน้เป็นคนที่ชอบแต่งหนา้มาก ตัง้แต่อายุ13ปี จนวนัหนึ่ง
อยากท าคลิปเลยนั่งดยูทูปู เลยลองท า แต่จรงิ ๆ ตอนนัน้
มิน้ไม่ไดเ้ป็นคนที่มีความมั่นใจอะไรเท่าไหร ่เลยพึ่งจะมา
เริ่มท ามาได4้ปี โดยมิน้อยากแชรเ์ทคนิคการแต่งหนา้ 
อยากเลา่ประสบการณก์ารใชเ้ครื่องส าอาง อยากบอกเลา่
ความสนกุจากการแต่งหนา้ตวัเองใหผู้ต้ิดตามหรือผูท้ี่
สนใจไดท้ราบ โดยการเปิดช่องเป็นของตวัเองโดยชื่อว่า 
“Mintchyy” ไวเ้ป็นช่องทางการสื่อสาร ซึ่งแรก ๆ ก็ใชก้ลอ้ง
โทรศพัทป์กติ และดว้ยนิสยัที่ถา้อยากท าอะไรแลว้ตอ้งท า
จรงิ ไปใหส้ดุ เลยเริ่มขยบัขยายซือ้อปุกรณต์่าง ๆ เช่น 
กลอ้ง คอมพิวเตอร ์เพื่อตดัต่อ เพื่อพฒันาคลิปวิดีโอใหด้ี
ขึน้ ที่ส  าคญัคือ การพฒันาคอนเทนตจ์ากคลิปแต่งหนา้  
ก็เป็น Vlog พาไปรบัประทานอาหารอรอ่ย ไปท่องเที่ยว 
ตลอดจนแชรเ์ทคนิคการออกก าลงักาย งานอดิเรกชอบ
ติดตามคอนเท็นตแ์ต่งหนา้และเรื่องความสวยความงาม 
จากใจที่รกัการแต่งหนา้ สูก่ารพฒันาคอนเทนต ์
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

2. ขอ้มลูทางสงัคม (ต่อ) จนไดก้ารตอบรบัที่ดีจากผูต้ิดตาม มิน้จึงตดัสินใจ 
ยึดเป็นอาชีพหลกั และตดัสินใจลาออกจากวิทยาลยัศิลปิน 
แห่งเอเชีย Superstar College Of Asia คณะบรหิารธุรกจิ
บนัเทิง มิน้มีเปา้หมายที่ชดัเจนเพราะคิดว่าสามารถ
ออกมาหาประสบการณข์า้งนอกไดม้ากกว่า และสามารถ
น าไปเสรมิในคอนเทนตไ์ดม้ากกว่าจึงตดัสินใจเดินออก
มาแลว้โฟกสัจดุนีอ้ย่างเต็มที่ แต่ความอิสระตอ้งแลกมา
ดว้ยความมีวินยัมาก ๆ เพราะว่าไม่มีใครผลกัดนัมา
ก าหนดว่าตอ้งท าคอนเทนตเ์สรจ็ตอนไหน สง่เมื่อไหร ่ 
ทกุอย่างตอ้งจดัตาราง จดัระเบียบชีวิตตวัเอง ตลอดเวลา
ชอบออกก าลงักาย เมื่ออยู่ในรถชอบฟังเพลงมาก ๆ  
ซึ่งสไตลเ์พลงที่ชอบคือเพลงรอ็ค กลวัความมืด 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา อยากใหผู้ร้บัชมคลิปไดร้บัประโยชนไ์ม่มากก็นอ้ยจากการ
เสพเนือ้หาของช่องของตน บคุลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง มี
ความสามารถทางดา้นภาษา มีอารมณข์นั ขยนั มีความ
จรงิใจ ตรงไปตรงมา มีทศันคตติ่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและ
สง่ต่อพลงับวกใหก้บัผูอ้ื่น มีไหวพรบิดี 
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ตาราง 25 วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR มิน้ สมชัญา (Mintchyy) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 
1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) มีความสามารถในการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย 

พดูเก่ง พดูชดัถอ้ยชดัค าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทาง 
ที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง มีทศันคติที่ดีต่อตนเองและ
สามารถถ่ายทอดความเป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี  
มีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค มีความตรงไปตรงมาสงูดีก็บอกดี 
ไม่ดีก็บอกไม่ดี มีความรูเ้รื่องเครื่องส าอางเป็นอย่างดี และ
มีการถ่ายทอดออกมาดว้ยการบรรยายอย่างเห็นภาพ 
ชดัเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย มิน้ไม่มีไดใ้ชค้ าหยาบ
คายภายในเนือ้หาของตนเอง แต่ไม่ไดท้  าใหผู้ช้มรูส้กึเกรง 
รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) เนือ้หาจะมีความหลากหลายและมีการอพัเดตคลิป 
อย่างต่อเนื่อง มีการรีวิวเครื่องส าอางหลายประเภทอย่าง
น่าเชื่อถือ หรือการท า Routine ซึ่งท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความ
สนิทสนมและรูจ้กัมิน้มากยิ่งขึน้ผ่านการถ่ายทอดเนือ้หาที่
มีความหลากหลายและการตอบค าถาม 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) YouTube เป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคติดตามมากที่สดุ 

4.ผูร้บัสาร (Receiver) กลุม่คนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหนา้เบา ๆ 
เป็นธรรมชาติ เทคนิคการรีวิวสินคา้ที่มีขอ้มลูมาสนบัสนนุ
อย่างชดัเจนและการถ่ายทอดการใชช้ีวิตของผูท้รงอิทธิพล
ดา้นความงาม 
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9. นุ่น นพลักษณ ์(Nune Noppaluck) 
ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง NOBLUK จ านวน 1.09 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Nobluk จ านวน 562 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Nune Noppaluck จ านวน 1.4 ลา้นคน 
จากการศึกษาและติดตามนุ่น นพลกัษณ ์(Nune Noppaluck) วิเคราะหต์ามทฤษฎี 

Influencer Marketing “SEED Strategy” พบดงันี ้
S : Sincere (ความจริงใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอันเอง มีความ

เป็นกันเอง เขา้ใจง่าย มีการเน้นเสียงในเนือ้หาที่เขา้กับประโยค มีจังหวะในการพูดเป็นอย่างดี  
ไม่มีการใชค้  าหยาบคาย พูดจาเพราะ ท าใหดู้มีความเป็นกันเอง เหมือนเพื่อนคุยกันการตั้งชื่อ  
มีความสัน้กระชบั 

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหน้า
หลากหลายลุคแต่มีความถนัดในการแต่งหน้าสไตลส์าวฝรั่ง ซึ่งมีความสามารถในรีวิวสินค้า  
แต่ละตวัอย่างละเอียดและอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจ และท าตามได ้

E : Engagement (การเข้าถึง) ช่องทางโซเชียลมี เดียของนุ่น มีผู ้ติดตามใน
ช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 4 แสนคน การพูดและน า้เสียงมีการใชโ้ทนสบาย ๆ ในการพูด แต่จะมา
การเน้นเสียงบา้ง พรอ้มกับท่าทางประกอบ แสดงใหเ้ห็นถึงความจริงใจในการรีวิวสินคา้อย่าง
ตรงไปตรงมาจึงสามารถท าใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหม้ีการเขา้ถึงบญัชีผูใ้ชง้านจ านวน
มาก รวมไปถึงการกดไลคใ์น Instagram โดยเฉลี่ยตัง้แต่ 3,000 ไปจนถึง 60,000 ไลคข์ึน้ไป การ
เข้ารับชมใน YouTube ได้เข้าร่วมเมื่อวันที่  เมื่อวันที่  21 พฤศจิกายน 2555 ก็ซึ่งมีการเข้าชม 
171,297,928 ครัง้ และไดเ้ขา้ร่วม Facebook เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2554 ก็มีคนกดไลคค์ลิป
หรือภาพที่ลงแต่งหนา้และพาเที่ยวโดยเฉลี่ย 10,000 ไลค ์(อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 
2565) 

D : Different (ความแตกต่าง) คือ มีความถนัดในการแต่งหน้าสไตล์สาวฝรั่ง  
มีความละเอียดในการรีวิวสินคา้ต่าง ๆในเรื่องการบรรยายถึงวิธีการใชง้านผลิตภัณฑแ์ต่ละชนิด  
มีความจริงใจกับผู้บริโภค  และได้มีการจัดแบ่งหมวดหมู่ภายในช่องของตนเองใน YouTube  
อย่างชดัเจน ดงันี ้

1. Makeup แต่งตามคนดัง จ านวน 59 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  13 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การสอนแต่งหน้าตามคนดัง โดยจะมีผูท้ี่เขา้มามีส่วนร่วมในคลิป เช่น “ลุคแรกของปีตอ้ง “น้อง
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ฉัตร” Part.1 เตรียมผิว ลงรองพืน้ ลคุผิว ๆ ละเอียดยิบ เทคนิคเพียบ” ซึ่งจะเป็นการสอนแต่งหนา้
ตั้งแต่ขั้นท าความสะอาดผิว การเตรียมผิวหน้าดว้ยการทาบ ารุง การทารองพืน้ ไปทีละขั้นตอน 
อย่างละเอียด ซึ่งจะมีการโฆษณาสินคา้ที่รบัการสนบัสนนุสอดแทรกเขา้มาเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี 

2. Basic Makeup แต่งตามคนดัง จ านวน 136 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 
13 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะ
เป็นวิธีการสอนแต่งหน้าทีละขัน้ตอน รวมถึงมีการระบุแบรนดท์ี่ตนเองใชใ้นแต่ละลุค คุณสมบัติ
ของสินคา้ 

3. Review จ านวน 120 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการรีวิวเครื่องส าอาง
ที่ตนเองมี เทคนิคการเขียนคิว้ อายไลเนอร ์และการรีวิวสินคา้ราคาถูกและดีตามหา้งสรรพสินคา้
ชัน้น า 

4. D.I.Y งบนอ้ยก็สวยได ้จ านวน 8 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 7 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการสอนท า 
D.I.Y ในการแต่งหนา้หรือการมารก์หนา้ แจกสตูรสอนท าคชูั่นดว้ยงบที่จ  ากดั 

5. VLOG ไปเที่ยวกัน จ านวน 122 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไปเที่ยว
ทัง้ต่างประเทศ ภายในประเทศ และการช็อปป้ิงตามสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งจะมีการสอดแทรกโฆษณา
สินคา้ที่รบัการสนบัสนนุ 

6. เปย์รึเท จ านวน 25 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  13 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการลองเครื่องส าอาง
ของแต่ละแบรนด ์ซึ่งจะเป็นคอลเลคชนัต่าง ๆที่ทางแบรนดไ์ดเ้ขา้ไปท าร่วมกนั โดยจะมีการรีวิวถึง
ตัวคุณภาพสินค้า คุณสมบัติ เปรียบเทียบสี และสุดท้ายจะบอกว่าสินค้าตัวไหนที่นุ่นจะเปย ์
หมายถึง “เลือกซือ้” 

7. กินแหลก ตัวแตกแล้ววววว จ านวน 94 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่ 13 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การพาไปตะลุยกินอาหารคาวและอาหารหวาน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ท าให้เห็น
วฒันธรรมที่หลากหลาย 

8. Haul เปิดกรุตั่งต่างงง จ านวน 28 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการเปิดของที่
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ไปเที่ยวว่านุ่นซือ้อะไรมาบา้ง มีทั้งของใช ้ตุ๊กตา อาหาร เครื่องส าอาง เป็นต้น ซึ่งคลิปจะมีการ
กลา่วสถานที่ ๆ ไดข้องมา 

9. พาช็อป กระเป๋าฉีกจา้ จ านวน 50 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วนัที่ 13 พฤษภาคม  
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไปช็อปป้ิง
ตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น ส าเพ็ง เจเ้ลง้ ประตนู า้ และมีการรีวิวสถานที่ที่ตนไป 

10. จี่จี๋ จ  านวน 10 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วนัที่ 13 พฤษภาคม 2565) ความ
ยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 3 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นเพลงที่ทางนุ่นเซฟเก็บไว้ 
ฟังเอง 

11. challenge เอยใด จ านวน 18 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 13 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการท า 
challenge กับตัวเอง และบางคลิปก็จะมีแขกรบัเชิญเขา้มาร่วมท ากิจกรรมดว้ย มีการโฆษณา
สินคา้ที่ไดร้บัการสนบัสนนุไดเ้ป็นอย่างดี 

12. ENG CC จ านวน 15 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาแต่งหนา้สไตล์
เกาหลี และสิ่งที่เก่ียวกับวงดนตรีเกาหลี “Blackpink” โดยคลิปที่อยู่ในหมวดหมู่นีส้ามารถเปิด 
Subtitle เป็นภาษาองักฤษในการบรรยายได ้

13. นอนบา้นเพื่อนนนน จ านวน 7 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วนัที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีนุ้่นจะไปนอนบ้าน
เพื่อนและท ากิจกรรมต่าง ๆ รว่มกนัและมีการโฆษณาสินคา้ที่ไดร้บัการสนบัสนนุ 

14. NOBLUK IN U.S.A จ านวน 30 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไปเที่ยว
อเมริกา เห็นไลฟ์สไตล ์การท่องเที่ยวของนุ่น เห็นความสวยงามของสถานที่ต่าง  ๆ และมีการ
โฆษณาสินคา้ที่ไดร้บัการสนบัสนนุ 

Instagram ขอ้มลูส่วนตวัที่ปรากฏจะมีการตัง้ค่าบญัชีเป็นบล็อกเกอร ์โดยมีการระบุ
ชื่อช่องทางในการติดตาม เฟสบุ๊ค ช่องยทููป ทวิตเตอร ์และติ๊กตอก มีการบอกว่าตนเองเป็นเจา้ของ
แบรนด์โดยระบุว่า “@nobluklens” และ “@touchlabofficial” มีการใส่ลิง้ค์ของช่องยูทูปตนเอง
เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจหรือผูติ้ดตามเขา้ไปรบัชมไดง้่าย ซึ่งถือเป็นการ โปรโมทงานและแบรนดข์องตนเอง 
เนือ้หาที่โพสตจ์ะมีการ อัพเดตชีวิตหรือกิจกรรมที่ตัวเองไปท า เช่น ทานอาหาร เทศกาลดนตรี  
ไปเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ อาหาร เป็นตน้ โดยส่วนมากจะเป็นภาพคนอ่ืนเป็นคนถ่ายให้ เป็นคลิป
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ที่สามารถดูไดเ้รื่อย ๆ มีการลงคลิปแต่งหน้าสั้น ๆ ที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ ณ ช่วงเวลานั้น ๆ เช่น 
“พอจะลง MUT ไดไ้หมสาว ?? ” ซึ่งท าใหม้ีผูติ้ดตามเขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็นกนัจ านวนมาก 
มีการอพัเดตโพสตส์ตอรี่ในทุก ๆวนั ชวนผูติ้ดตามคยุโดยการตอบค าถามจากการตัง้โพสตใ์นสตอรี่ 
Q&A ซึ่งท าใหม้ีความสนิทสนมกนัมากขึน้ระหว่างผูติ้ดตามและผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม มีการ
ถ่ายรูปคู่กับสินคา้ แบรนดต่์าง ๆเพื่อเป็นการโปรโมและโฆษณาทัง้สินคา้ที่เป็นเครื่องส าอางและ
สินค้าประเภทอ่ืน ๆ บอกคุณสมบัติของสินค้าชนิดนั้น ๆ บอกแหล่งในการไปซือ้อย่างชัดเจน  
โดยจะมีการเลือกสีชุดใหเ้ขา้กับสินคา้หรือผลิตภัณฑช์นิดนัน้ ๆ เช่น หากผลิตภัณฑเ์ป็นสีเหลือง 
นุ่นก็จะเลือกเสือ้ผา้ที่เป็นสีเหลืองเพื่อใหเ้ขา้กบัตวัสินคา้ ภาษาที่ใชบ้รรยายใตรู้ปภาพก็จะมีความ
เป็นกนัเองเหมือนเวลาพูดคยุกนั มีการใชเ้ครื่องหมายต่าง ๆประกอบเพื่อสรา้งอรรถรสในการอ่าน 
ประกอบกบัการใชอิ้โมจิ(Emoji) และ เครื่องหมาย ! # เป็นตน้ 

Facebook ได้มีการสรา้งเพจเมื่อวันที่  18 พฤษภาคม 2554 โดยตั้งชื่อว่า Nune 
noppaluck มีการตั้งค่าสถานะของเพจเป็นความงาม เครื่องส าอาง และการดูแลตนเอง ภายใน
ค าอธิบายตนเองไดม้ีการใส่ขอ้ความสั้น ๆ ว่า “ความสวย ไม่ตอ้งมีตน้ทุนมาก แต่ตอ้งพยายาม
และอดทน” ซึ่งเป็นการบ่งบอกตัวตนและทัศท าให้ผู ้บริโภคหรือผู้ติดตามเห็นได้อย่างชัดเจน 
ภายในรายละเอียดไดม้ีการใส่อีเมลเพื่อใชส้  าหรบัการติดต่องาน มีการ โพสต ์ภาพนิ่งและคลิปที่
เหมือนกับอัพโหลดลงในยูทูป มีการโฆษณาสินค้าสอดแทรกไปในคลิป ในเพจมีการรีวิวสินค้า 
ดว้ยถอ้ยค าที่เขา้ใจง่าย จะเป็นการโพสภาพคู่กับสินคา้ตัวนัน้ ๆ โพสตโ์ปรโมทสินคา้ ซึ่งจะมีการ 
โปรโมทสินคา้ที่เป็นภาพนิ่งและสอดแทรกไวใ้นคลิป ซึ่ง โพสตเ์นือ้หาที่เป็นประเด็นในสงัคมหรือ
เป็นกระแสอยู่  ณ ช่วงเวลานั้น ให้ความรูส้ึกเหมือนเพื่อนสนิทคุยกัน มีทั้งเนื ้อหาที่ตลกและ 
ไดค้วามรู ้ลงคลิปแต่งหนา้อย่างละเอียดท าใหผู้ช้มสามารถแต่งตามได้ อพัเดตกิจกรรมที่ไปท ามา
ในแต่ละวนั ซึ่งมีผูติ้ดตามไดเ้ขา้ไปแสดงความคิดเห็นและแชรก์นัจ านวนมาก มีการใชอี้โมจิ (Emoji)  
ซึ่งเป็นสญัลกัษณแ์สดงออกทางอารมณเ์พื่อประกอบค าบรรยาย 

จากการติดตามนุ่น นพลักษณ์ (Nune Noppaluck) สามารถวิเคราะห์ตามทฤษฎี
วิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) ไดด้งันี ้

1. ข้อมูลทางด้านกายภาพ ได้แก่ เพศหญิง อายุ 33 ปี โครงหน้าเป็นรูปหัวใจ  
ขนคิว้เรียงตัวกันสวยงาม ตาเฉ่ียว ตา 2 ชั้น ปากบนและปากล่างอ่ิมอมชมพู จมูกมีเรียว มีการ
ศัลยกรรมจมูกโด่งรบักับหนา้ และฉีดคางใหไ้ดส้ดัส่วนมากขึน้ ส่วนสูงประมาณ 158เซนติเมตร
น า้หนกั 40 กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผมยาวตรง นยันต์าด า สีผิวอมน า้ผึง้ ท่าทางกระฉบักระเฉง 
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2. ข้อมูลทางสังคม ได้แก่ เกิดเมื่อวันที่  5 ธันวาคม 2531 อายุ 33 ปี ส  าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลยัรงัสิต คณะศิลปะและการออกแบบ สาขากราฟิกดีไซเนอร ์สมัยเด็กที่
บา้นประสบปัญหาหลายดา้น ตอนแรกนุ่นกับนอ้งชายยา้ยไปอยู่โรงเรียนประจ าแต่ดว้ยค่าเทอม 
ค่าใช้จ่ายที่ สูงจนสู้ไม่ ไหว  ตัวนุ่น เองได้ทุนโรงเรียน  ช่วยงานสหกรณ์ โรงเรียน ช่วยงาน
ประชาสมัพันธ์ จึงไม่เสียค่าเทอม แต่ยงัมีค่าเทอมกบัค่าใชจ้่ายของนอ้งชายที่ไม่มีใครจ่าย นุ่นเลย
ออกจากโรงเรียนประจ ากลบัมาอยู่ที่บา้น เพราะว่าตอนเย็นนุ่นตอ้งออกมาหาเงินเลีย้งนอ้ง แรก ๆ 
ก็มีแจกใบปลิวที่สยาม เก็บขวดขาย พวกกล่องขนมชั่ งกิโลขาย ได้ 200-300 บาท ช่วงที่แจก
ใบปลิวกว่าจะแจกหมดก็ประมาณ 3 ทุ่ม จะมีเดินกลับบ้านจากสยามกลับรามอินทรา รายได้
ประมาณ 300 บาท ตอ้งแบ่งใหน้อ้งแบ่งใชภ้ายในบา้น ดังนั้นนุ่นจึงตอ้งเดินกลับบา้นแต่บางวัน 
ก็อาจจะมีนั่งเมลแ์ถวบางกะปิกลบับา้ง จนกระทั่งมีโมเดลลิ่งมาถ่ายรูปเธอไปแคส ท าใหเ้ธอเริ่มมี
โอกาสในการเก็บเงินเพิ่มมากขึน้ ช่วงมัธยมตอ้งพยายามหางานท า เพื่อหารายไดม้าเลีย้งตนและ
ครอบครวั เนื่องจากตอนนัน้คณุย่าเสียชีวิตจากอบุติัเหตรุถชน ส่วนคณุพ่อก็ตดัสินใจบวช หลงัจาก
ที่เริ่มมีเงินเก็บก็เริ่มมองหาความมั่นคง จึงมาอยากลงทุนออกแบบ และท าเคสโทรศพัทด์ว้ยตวัเอง 
ตัง้แต่ขัน้ตอนการขอ้มลู การออกแบบ ไปติดต่อกบัโรงงาน เมื่อท าไปเรื่อย ๆ นุ่นก็ทราบมาว่ารา้นที่
รบัมา มีโรงงานอยู่ที่จีน นู่นเลยตัดสินใจพาเพื่อนไปดว้ยและไปติดต่อจนกลาย เป็นธุรกิจใหญ่โต 
นั่นจึงเป็นจุดเปลี่ยนที่ท าใหส้ามารถส่งน้องรวมถึงหลาน ๆ ไดเ้รียนหนังสือ แต่สุดทา้ยธุรกิจนั้น 
ก็มีปัญหาในการน าเขา้สินคา้ยาก จึงตอ้งเปลี่ยนมาท าอย่างอ่ืนแทน จุดเริ่มตน้ในการเป็นบิวตี ้
อินฟลูเลนเซอร ์เกิดจากการที่นุ่นเป็นคนที่ชอบความสวยความงามอยู่แล้ว เลยอยากจะแชร์
ประสบการณข์องตนเองใหค้นอ่ืน ๆไดฟั้งบา้ง เริ่มจากการถ่ายรูปลงในอินสตาแกรมก่อน หลงัจาก
นัน้ก็มีเพื่อนเยอะขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งพอมีเพื่อนเยอะขึน้จากในโชเชียล ก็รูส้กึดีใจที่นุ่นสามารถเป็นเพื่อน
กบัคนทั่วโลกได ้ไดม้ีโอกาสไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณก์นัได ้จึงเริ่มตน้ท ารีวิว พดูคยุ แลกเปลี่ยน
กัน และมีคนที่ชอบดูรูปนุ่นเซลฟ่ีแล้วมักจะถามว่า วันนี ้เราแต่งหน้าลุคอะไร แต่งตาแบบไหน 
ลิปสติกอนันีข้องอะไร หรือมาขอใหท้ า ฮาวทูอนันีห้น่อย ซึ่งบางอย่างมันจะยากในการอธิบายใน
คอมเมนตใ์ตรู้ป เราก็พยายามตอบใหส้ัน้และเขา้ใจมากที่สดุ พอมีโซเชียลแคม ก็สามารถอดัวีดีโอ
แลว้ลงไดเ้ลยโดยที่ไม่ไดม้ีการตดัต่อ มีคนเริ่มติดตามมาเรื่อย ๆ เพราะนุ่นเป็นคนแรกที่ท าฮาวทูใน
โซเชียลแคม และเราเป็นคนชอบ DIY (Do it yourself) เพราะเมื่อก่อนที่เราตอ้งใชจ้่ายค่อนข้าง
ประหยดั มีงบจ ากดั หลงัจากนัน้ก็พฒันาคลิปมาเรื่อย ๆ 
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3. ขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ อยากใหผู้ร้บัชมคลิปไดร้บัประโยชนไ์ม่มากก็
นอ้ยจากการเสพเนือ้หาของช่องของตน บุคลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง มีความสามารถทางดา้นภาษา มี
อารมณข์นั ขยนั มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา มีทศันคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและส่งต่อพลงับวก
ใหก้บัผูอ่ื้น มีไหวพรบิดี  

จากการศึกษาและติดตามติดตาม นุ่น นพลักษณ์ (Nune Noppaluck) สามารถ
วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดด้งันี ้

1. แหล่งก าเนิดสารหรือผู้ส่งสาร (Source) คือ ผูท้ี่เริ่มการติดต่อหรือส่งข้อมูล 
โดยมี นุ่น นพลกัษณ ์เป็นผูส้ง่สาร 

1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) มีความสามารถใน
การพูดโดยการใชภ้าษาพูดที่เขา้ใจง่าย พูดเก่ง พูดชัดถอ้ยชัดค าทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง 

2. ทัศนคติ (Attitudes) มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสามารถถ่ายทอดความ
เป็นตัวเองออกมาได้เป็นอย่างดี มีความจริงใจกับผู้บริโภค มีความตรงไปตรงมาสูงดีก็บอกดี  
ไม่ดีก็บอกไม่ดี 

3. ความรูค้วามเข้าใจ (Knowledge) ผู้ส่งสารมีความรูเ้รื่องเครื่องส าอาง 
เป็นอย่างดี และมีการถ่ายทอดออกมาดว้ยการบรรยายอย่างเห็นภาพ ชัดเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสาร
เขา้ใจง่าย 

4. ระบบสงัคมและวฒันธรรม (Social-Culture System) นุ่นเป็นคนที่ไม่ค่อย
พูดค าหยาบคายเท่าไหร่ อาจมีเพียงสรรพนามในการเรียกแทนตัวเมื่ อคุยกับเพื่อนบ้าง แต่รู ้
กาลเทศะเป็นอย่างดี 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) มีการรีวิวอย่างเป็นขัน้เป็นตอน มีการอธิบายการ
ใชง้านของผลิตภัณฑต่์าง ๆ ไดอ้ย่างละเอียด เนือ้หาภายในช่องมีความหลากหลาย มีการพาไป
เที่ยวต่างประเทศและมีการแต่งหนา้ใหส้อดคลอ้งกบัแฟชั่นของประเทศนัน้ ๆ เช่น ไปเที่ยวเกาหลีก็
จะสอนตัง้แต่วิธีการเตรียมผิวหนา้จนจบการแต่งหนา้ โดยการเปิดรายการส่วนมากจะเป็นการน า
สว่นที่น่าสนใจมากที่สดุขึน้ก่อนและแนะน าสิ่งที่ตนเองจะท าในแต่ละคลิป ซึ่งนุ่นมีคณุสมบติั ดงันี ้

1. มีความน่าเชื่อถือ 
2. ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3. การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
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4. การเลือกใชภ้าษาและวิธีการสง่สารตลอดจนผูร้บัตอ้งเหมาะกบัสงัคมและ
วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 

5. การเลือกวิธีการส่งสารได้เหมาะสมและรวดเร็วที่สุดโดยผ่านช่องทาง  
สื่อโซเชียลมีเดีย 

6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง แนะน าว่าวนันีจ้ะพา
ผูร้บัสารไปรบัชมอะไรอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายและไม่สบัสน 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตวักลางในการน าขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยัง
ผูร้บัสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใชช้่องทาง YouTube, Instagram Facebook และเว็บบล็อก  
เพื่อแสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองผ่านช่องทางเหลา่นัน้ 

4. ผู้รบัสาร (Receiver) คือ กลุ่มคนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหน้า
สไตลส์าวฝรั่ง และการรีวิวการใชส้ินคา้เครื่องส าอางทีละขัน้ตอนและบอกวิธีใชง้านอย่างละเอียด 

ตาราง 26 วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy” นุ่น นพลกัษณ ์
(Nune Noppaluck) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

S : Sincere (ความจรงิใจ)  ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอนัเอง มีความเป็น
กนัเอง เขา้ใจง่าย มีการเนน้เสียงในเนือ้หาที่เขา้กบัประโยค 
มีจงัหวะในการพดูเป็นอย่างดี ไม่มีการใชค้ าหยาบคาย 
พดูจาเพราะ ท าใหด้มูีความเป็นกนัเอง เหมือนเพื่อนคยุกนั
การตัง้ชื่อมีความสัน้กระชบั  

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)  มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหนา้หลากหลายลคุแต่มีความ
ถนดัในการแต่งหนา้สไตลส์าวฝรั่ง ซึ่งมีความสามารถใน
รีวิวสินคา้แต่ละตวัอย่างละเอียดและอย่างเป็นขัน้เป็นตอน
ซึ่งท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจ และท าตามได ้

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของนุ่น มีผูต้ิดตามในช่องทางต่าง ๆ
มากกว่า 4 แสนคน การพดูและน า้เสียงมีการใชโ้ทนสบาย ๆ 
ในการพดู แต่จะมาการเนน้เสยีงบา้ง พรอ้มกบัท่าทาง
ประกอบ แสดงใหเ้ห็นถึงความจรงิใจในการรีวิวสินคา้
อย่างตรงไปตรงมาจึงสามารถท าใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคไดเ้ป็น
อย่างดี 



  127 

ตาราง 26 (ต่อ) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

D : Different (ความแตกต่าง) มีความถนดัในการแต่งหนา้สไตลส์าวฝรั่ง มีความละเอียด
ในการรีวิวสินคา้ต่าง ๆ ในเรื่องการบรรยายถึงวิธีการใช้
งานผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด มีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค 

ตาราง 27 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) นุ่น นพลกัษณ ์
(Nune Noppaluck) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ เพศหญิง อาย ุ33 ปี โครงหนา้เป็นรูปหวัใจ ขนคิว้เรียงตวั
กนัสวยงาม ตาเฉ่ียว ตา 2 ชัน้ ปากบนและปากลา่งอ่ิม 
อมชมพ ูจมกูมีเรียว มีการศลัยกรรมจมกูโด่งรบักบัหนา้ 
และฉีดคางใหไ้ดส้ดัสว่นมากขึน้ สว่นสงูประมาณ 158
เซนติเมตร น า้หนกั 40 กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผมยาว
ตรง นยันต์าด า สีผิวอมน า้ผึง้ ท่าทางกระฉบักระเฉง 

2. ขอ้มลูทางสงัคม เกิดเม่ือวนัที่ 5 ธันวาคม 2531 อาย ุ33 ปี ส  าเรจ็การศกึษา
จากมหาวิทยาลยัรงัสิต คณะศิลปะและการออกแบบ 
สาขากราฟิกดีไซเนอร ์สมยัเด็กที่บา้นประสบปัญหาหลาย
ดา้น ตอนแรกนุ่นกบันอ้งชายยา้ยไปอยู่โรงเรียนประจ า 
แต่ดว้ยค่าเทอม ค่าใชจ้่ายที่สงูจนสูไ้มไ่หว ตวันุ่นเองไดท้นุ
โรงเรียน ช่วยงานสหกรณโ์รงเรยีน ช่วยงานประชาสมัพนัธ ์
จึงไม่เสียค่าเทอม แต่ยงัมีค่าเทอมกบัค่าใชจ้่ายของ
นอ้งชายที่ไม่มีใครจ่าย นุน่เลยออกจากโรงเรียนประจ า
กลบัมาอยู่ที่บา้น เพราะว่าตอนเย็นนุ่นตอ้งออกมาหาเงิน
เลีย้งนอ้ง แรก ๆ ก็มีแจกใบปลวิที่สยาม เก็บขวดขาย พวก
กลอ่งขนมชั่งกิโลขาย ได ้200-300 บาท ช่วงที่แจกใบปลิว
กว่าจะแจกหมดก็ประมาณ 3 ทุ่ม จะมีเดินกลบับา้น 
จากสยามกลบัรามอินทรา รายไดป้ระมาณ 300 บาท  
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

2. ขอ้มลูทางสงัคม (ต่อ) ตอ้งแบ่งใหน้อ้งแบ่งใชภ้ายในบา้น ดงันัน้นุน่จึงตอ้งเดิน
กลบับา้นแต่บางวนัก็อาจจะมีนั่งเมลแ์ถวบางกะปิกลบับา้ง 
จนกระทั่งมีโมเดลลิ่งมาถ่ายรูปเธอไปแคส ท าใหเ้ธอเริ่มมี
โอกาสในการเก็บเงินเพิ่มมากขึน้ ช่วงมธัยมตอ้งพยายาม
หางานท า เพื่อหารายไดม้าเลีย้งตนและครอบครวั 
เนื่องจากตอนนัน้คณุย่าเสียชีวิตจากอบุตัิเหตรุถชน สว่น
คณุพ่อก็ตดัสินใจบวช หลงัจากที่เริ่มมีเงินเก็บก็เริ่มมองหา
ความมั่นคง จึงมาอยากลงทนุออกแบบ และท าเคส
โทรศพัทด์ว้ยตวัเอง ตัง้แต่ขัน้ตอนการขอ้มลู การออกแบบ 
ไปติดต่อกบัโรงงาน เมื่อท าไปเรื่อย ๆ นุ่นกท็ราบมาว่ารา้น
ที่รบัมา มีโรงงานอยู่ที่จีน นูน่เลยตดัสินใจพาเพื่อนไปดว้ย
และไปติดต่อจนกลาย เป็นธุรกจิใหญ่โต นั่นจึงเป็นจดุ
เปลี่ยนที่ท  าใหส้ามารถสง่นอ้งรวมถึงหลาน ๆ ไดเ้รียน
หนงัสือ แต่สดุทา้ยธรุกิจนัน้ก็มีปัญหาในการน าเขา้สินคา้
ยาก จึงตอ้งเปลี่ยนมาท าอย่างอื่นแทน จดุเริ่มตน้ในการ
เป็นบิวตีอ้ินฟลเูลนเซอร ์เกิดจากการที่นุ่นเป็นคนที่ชอบ
ความสวยความงามอยู่แลว้ เลยอยากจะแชรป์ระสบการณ์
ของตนเองใหค้นอื่น ๆไดฟั้งบา้ง เริ่มจากการถ่ายรูปลงใน
อินสตาแกรมก่อน หลงัจากนัน้ก็มีเพื่อนเยอะขึน้เรื่อย ๆ ซึ่ง
พอมีเพื่อนเยอะขึน้จากในโชเชียล ก็รูส้กึดีใจที่นุน่สามารถ
เป็นเพื่อนกบัคนทั่วโลกได ้ไดม้โีอกาสไดแ้ลกเปลี่ยน
ประสบการณก์นัได ้จึงเริ่มตน้ท ารีวิว พดูคยุ แลกเปลี่ยนกนั 
และมีคนที่ชอบดรููปนุ่นเซลฟ่ีแลว้มกัจะถามว่า วนันีเ้รา
แต่งหนา้ลคุอะไร แต่งตาแบบไหน ลปิสติกอนันีข้องอะไร 
หรือมาขอใหท้ า ฮาวทอูนันีห้นอ่ย ซึ่งบางอย่างมนัจะยาก
ในการอธิบายในคอมเมนตใ์ตรู้ป เราก็พยายามตอบใหส้ัน้
และเขา้ใจมากที่สดุ พอมีโซเชียลแคม ก็สามารถอดัวีดีโอ
แลว้ลงไดเ้ลย โดยที่ไมไ่ดม้ีการตดัต่อ มีคนเริ่มติดตาม 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

2. ขอ้มลูทางสงัคม (ต่อ) มาเรื่อย ๆ เพราะนุ่นเป็นคนแรกที่ท  าฮาวทใูนโซเชียลแคม 
และเราเป็นคนชอบ DIY (Do it yourself) เพราะเมื่อก่อนที่
เราตอ้งใชจ้่ายค่อนขา้งประหยดั มีงบจ ากดั หลงัจากนัน้ก็
พฒันาคลิปมาเรื่อย ๆ 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา อยากใหผู้ร้บัชมคลิปไดร้บัประโยชนไ์ม่มากก็นอ้ยจากการ
เสพเนือ้หาของช่องของตน บคุลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง มี
ความสามารถทางดา้นภาษา มีอารมณข์นั ขยนั มีความ
จรงิใจ ตรงไปตรงมา มีทศันคตติ่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและ
สง่ต่อพลงับวกใหก้บัผูอ้ื่น มีไหวพรบิดี  

ตาราง 28 วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR นุ่น นพลกัษณ ์(Nune Noppaluck) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 

1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source)  มีความสามารถในการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย 
พดูเก่ง พดูชดัถอ้ยชดัค าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่
เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง มีทศันคติที่ดีต่อตนเองและ
สามารถถ่ายทอดความเป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี  
มีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค มีความตรงไปตรงมาสงูดีก็บอก
ดี ไม่ดีก็บอกไม่ดี มีความรูเ้รื่องเครื่องส าอางเป็นอย่างดี 
และมีการถ่ายทอดออกมาดว้ยการบรรยายอย่างเห็นภาพ 
ชดัเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย เป็นคนที่ไม่ค่อยพดูค า
หยาบคายเท่าไหร ่อาจมีเพียงสรรพนามในการเรียกแทน
ตวัเม่ือคยุกบัเพื่อนบา้ง แต่รูก้าลเทศะเป็นอย่างดี 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 
2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) มีการรีวิวอย่างเป็นขัน้เป็นตอน มีการอธิบายการใชง้าน

ของผลิตภณัฑต์่าง ๆ ไดอ้ย่างละเอียด เนือ้หาภายในช่องมี
ความหลากหลาย มีการพาไปเที่ยวต่างประเทศและมีการ
แต่งหนา้ใหส้อดคลอ้งกบัแฟชั่นของประเทศนัน้ ๆ เช่น  
ไปเที่ยวเกาหลีก็จะสอนตัง้แต่วิธีการเตรียมผิวหนา้จนจบ
การแต่งหนา้ โดยการเปิดรายการสว่นมากจะเป็นการน า
สว่นที่น่าสนใจมากที่สดุขึน้ก่อนและแนะน าสิ่งที่ตนเอง 
จะท าในแต่ละคลิป 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) YouTube เป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคติดตามมากที่สดุ 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) กลุม่คนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหนา้สไตล์
สาวฝรั่ง และการรีวิวการใชส้นิคา้เครื่องส าอางทีละขัน้ตอน
และบอกวิธีใชง้านอย่างละเอียด 

 
10. อาชิ อาชิตา (Archita Station) 

ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Archita Station จ านวน 1.33 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Architasiri จ านวน 1.3 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Archita station จ านวน 1.60 ลา้นคน 
จากการศึกษาและติดตามอาชิ  อาชิตา (Archita Station) วิเคราะห์ตามทฤษฎี 

Influencer Marketing “SEED Strategy” พบดงันี ้
S : Sincere (ความจริงใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอันเอง มีความ

เป็นกันเอง เขา้ใจง่าย มีการเนน้เสียงในเนือ้หาที่เขา้กับประโยค ไม่มีการใชค้  าหยาบคาย พูดจา
เพราะ ซึ่งท าใหด้มูีความเป็นกนัเอง เหมือนเพื่อนคยุกนัการตัง้ชื่อมีความสัน้กระชบั  

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหน้า
แบบธรรมชาติ สีโทนสม้ ๆ ไม่หนักหน้า มีความสามารถรีวิวสินค้าได้อย่างละเอียดตั้งแต่ราคา 
ขนาด ชนิด น า้หนกั และคณุสมบติัของสินคา้ไดอ้ย่างดีเยี่ยม โดยจะมีการเรียงล าดบัเนือ้หาในการ
บรรยายไดอ้ย่างดี 
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E : Engagement (การเข้าถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของอาชิ มีผู ้ติดตามใน
ช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 1 ลา้นคน โดยการพดูของอาชิจะมีการเวน้จงัหวะและวรรคตอนไดอ้ย่างดี 
มีควบกล า้ชัดเจน ประกอบกับการรีวิวสินคา้เปรียบเทียบเพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างของคณุสมบติั
ของสินคา้ชนิดนัน้ ๆ ซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเขา้ใจคณุสมบติัอย่างชดัเจนจึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความเชื่อถือจากองคป์ระกอบดงักล่าวและความจริงใจในการรีวิวสินคา้จึงท าใหม้ีการเขา้ถึงบญัชี
ผูใ้ชง้านจ านวนมาก รวมไปถึงการกดไลคใ์น Instagram โดยเฉลี่ยตัง้แต่1,000 ไปจนถึง 39,000 
ไลคข์ึน้ไป การเขา้รบัชมใน YouTube ไดเ้ขา้รว่มเมื่อวนัที่ เมื่อวนัที่ 11 ตลุาคม 2556 ก็ซึ่งมีการเขา้
ชม 172,482,850 ครัง้ และ ได้เข้าร่วม Facebook เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2557 ก็มีคนกดไลค์
คลิปหรือภาพที่ลงแต่งหน้าและพาเที่ ยวโดยเฉลี่ย 2,000 ไลค์ (อ้างอิงข้อมูล ณ  วันที่  12 
พฤษภาคม 2565) 

D : Different (ความแตกต่าง) คือ ในการรีวิวสินค้าแต่ละชนิดอาชิจะมีการ
อธิบายอย่างละเอียดในทุก ๆ ครัง้ที่รีวิวซึ่งเป็นสิ่งที่ท าใหผู้บ้ริโภครบัรบัรูไ้ดถ้ึงความตัง้ใจในการ
ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณก์ารใชเ้ครื่องส าอางและไดม้ีการจดัแบ่งหมวดหมู่ภายในช่องของ
ตนเองใน YouTube อย่างชดัเจน ดงันี ้

1. Hairs Tutorial สอนท าผมง่าย ๆ จ านวน 46 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 
13 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 5 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การสอนท าผม ด้วยเทคนิคต่าง ๆ โดยจะเริ่มเปิดรายการดว้ยบอกว่าวันนีจ้ะพาท าผมทรงอะไร 
และเริ่มท าใหด้อูย่างละเอียด ในคลิปจะมีการเปิดเพลงประกอบไปดว้ย 

2. Make up Tutorial จ านวน 141 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 8 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการสอน
แต่งหนา้ดว้ยเทคนิคเฉพาะตวั จะสอนตัง้แต่ขัน้ตอนเตรียมผิวหนา้ และบอกผลิตภณัฑต่์าง ๆ ที่ใช้
ในแต่ละรอบ 

3. Haul ขอเห่อ จ านวน 30 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการเปิดถุง  
ช็อปป้ิงที่ตนเองซือ้มาจากสถานที่ต่าง ๆ เช่น “HK HAUL เปิดถงุชอ้ปจากฮ่องกง” จะมีการรีวิวและ
อธิบายสินคา้แต่ละตวั 

4. DIY. ง่าย ๆดว้ยตวัเอง จ านวน 2 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 2 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการดัดแปลง
เสือ้ผา้ใหส้ามารถใสไ่ดห้ลากหลายแนวมากย่ิงขึน้ และมีการท า DIY ส าหรบัการตากแปรงแต่งหนา้ 
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5. Favourite ใชแ้ลว้ชอบ จ านวน 22 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วนัที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการรีวิว
เครื่องส าอางชนิดต่าง ๆที่อาชิใช้แล้วรูส้ึกว่าชอบ มีทั้งเครื่องส าอางเพื่อตกแต่งใบหน้าและ 
เครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิวหนา้ บางคลิปจะมีการโฆษณาสินคา้ที่ไดร้บัการสนบัสนุนสอดแทรกเขา้
มาในคลิปดว้ย 

6. Lifestyle เสือ้ผ้าการแต่งตัว จ านวน 54 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่ 13 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 5 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการ
แนะน า รีวิว สไตลก์ารแต่งตวั เช่น กางเกงยืน ชดุนิสิต “7 วนั 7 ลคุ 7 สไตล”์ ซึ่งสามารถเป็นไอเดีย
ใหก้บัผูบ้รโิภคได ้

7. All thing hairs จ านวน 17 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 3 นาท ีเนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นเรื่องเก่ียวกบัผม
ทัง้หมด ซึ่งจะเป็นกิจกรรมต่าง ๆที่ท าเก่ียวกับผม เช่น การตัดผม การเปลี่ยนลุค ซึ่งภายในคลิป 
ก็จะมีการโฆษณาสินคา้ที่ไดร้บัการสนบัสนุนที่เก่ียวกบัผมสอดแทรกเขา้มาในคลิปดว้ย จะเป็นการ
ใชต้วัผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ อธิบายประกอบ 

8. แต่งหน้าในงบ 300บาท จ านวน 3 คลิป (อ้างอิงข้อมูล  ณ  วันที่  13 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 8 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการ
สอนแต่งหนา้ดว้ยราคางบเครื่องส าอางที่มาราคาไม่เกิน 300 บาท ซึ่งจะบอกผลิตภณัฑท์ี่ใชใ้นการ
แต่งหนา้ แหลง่ในการซือ้ และราคา  

9. แต่งหน้าชุดไทย จ านวน 2 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 6 นาท ีเนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะ 

10. Vlog เที่ยวไปเรื่อย จ านวน 46 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการแต่งหนา้
ใหเ้ขา้กับชุดไทยในลคุนางสงกรานต ์โดยมีการเปิดคลิปมาดว้ยการแนะน าว่าวันนีจ้ะพาทุกคนไป
แต่งหนา้ในลคุดงักลา่ว และไปสูข่ัน้ตอนการท าผมและแต่งหนา้ 

Instagram ขอ้มลูส่วนตวัที่ปรากฏจะมีการตัง้ค่าบญัชีเป็นบุคคลสาธารณะ มีการใส ่
“@archita_official” ซึ่งเป็นแบรนดส์ินคา้ที่อาชิเป็นเจา้ของและขายในช่องทางอินสตาแกรมและ
สามารถสั่งซือ้ผ่านไลน ์สินคา้จะเป็นเครื่องส าอางเพื่อตกแต่งใบหนา้ เช่น ลิปสติกหลากหลายเฉด
สี ซึ่งมีเนือ้หาที่น่าสนใจ เช่น การเลือกเมคอพัใหเ้หมาะสมกบัผิว อปุกรณส์ าหรบัการแต่งหนา้ เช่น 
เซ็ตแปรงแต่งหนา้ ซึ่งถือเป็นการโปรโมทแบรนดแ์ละบรษิัทของตนเอง “@architastyle” จะเป็นการ
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รีวิวสินค้าเครื่องส าอางและน า้หอม และท าใหเ้ห็นไลฟ์สไตลใ์นการใชช้ีวิตของอาชิ  มีการลงรูป
อาหารในแต่ละมือ้ที่ไปรบัประทาน การแต่งหนา้ในลคุต่าง ๆ มีการใสอี่เมลเพื่อใชใ้นการติดต่อเรื่อง
งาน นอกจากนัน้ยงัมีการใส่เว็บของตน www.architaofficial.com เนือ้หาที่โพสตจ์ะมีการ อพัเดต
ชีวิตหรือกิจกรรมที่ตวัเองไปท า มีทัง้ที่เป็นภาพนิ่งและคลิปวีดีโอสัน้ ๆ โดยส่วนมากจะเป็นภาพคน
อ่ืนเป็นคนถ่ายให ้มีการลงคลิปหรือคอนเทนตท์ี่เขา้กับสถานการณ์ เช่น วนัเด็ก มีการโพสตส์ตอรี่
ในทุก ๆวนั มีการถ่ายรูปคู่กบัสินคา้ แบรนดต่์าง ๆ เพื่อเป็นการโปรโมและโฆษณาทัง้สินคา้ที่ เป็น
เครื่องส าอางและสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ บอกคณุสมบติัของสินคา้ชนิดนัน้ ๆ บอกแหล่งในการไปซือ้
อย่างชัดเจนและมีการแต่งกายที่เข้ากับตัวสินค้า ท าให้รูส้ึกมีความสอดคล้องกัน ภาษาที่ใช้
บรรยายใต้รูปภาพก็จะมีความเป็นกันเองเหมือนเวลาพูดคุยกัน  มีการใช้เครื่องหมายต่าง ๆ
ประกอบเพื่อสรา้งอรรถรสในการอ่าน ประกอบกับการใช้อิโมจิ(Emoji) และ เครื่องหมาย ! #  
เป็นตน้ 

Facebook ได้มีการสร้างเพจเมื่อวันที่  21 กรกฎคม 2557 โดยตั้งชื่อว่า Archita 
Station มีการตั้งค่าสถานะของเพจเป็นบุคคลสาธารณะ ภายในค าอธิบายตนเองได้มีการใส่
ช่องทางการติดต่อผ่านอีเมลและไลน์ ขอ้มูลในการติดต่อไดร้ะบุอีเมลและมีการใส่ลิง้ค์ ยูทูปเพื่อ
เป็นการโปรโมทช่องทางผลงานของตนเอง กิจกรรมที่ เคยจัดคือ “VlogwithSony-How to be 
Beauty Blogger” เมื่อวันเสารท์ี่  14 กันยายน 2562 ในเพจจะมีการโพสคลิปสั้น ๆหรือกิจกรรม 
ภาพถ่าย คอนเสิรต์Coachella มีการรีวิวเปิดประสบการณไ์ดอ้ย่างชดัเจน เช่น ก าไลขอ้มือในการ
เขา้งาน สินคา้ที่ไดร้บั ซึ่งการรีวิวจะมีทัง้ภาพนิ่งหรือคลิปวีดีโอ การเปิดกลอ่งสินคา้แบรนดเ์นมที่ซือ้
มา มีการรีวิวในแต่ละรุ่น การตัดต่อค าถาม Q&A ที่เปิดใหผู้บ้ริโภค ผูติ้ดตาม หรือผูท้ี่สนใจเขา้มา
สอบถามเป็นคลิปสัน้ ๆ และมีการลงคลิปกบัสตัวเ์ลีย้ง ในเพจมีการรีวิวสินคา้ดว้ยถอ้ยค าที่เขา้ใจ
ง่าย จะเป็นการโพสภาพคู่กับสินค้าตัวนั้น ๆ โพสต์โปรโมทสินค้าแบรนด์ของตนเองและมีการ
อพัเดตขอ้มูลอยู่เรื่อย ๆ โพสตเ์นือ้หาที่เป็นประเด็นในสงัคมหรือเป็นกระแสอยู่  ณ ช่วงเวลานัน้ ให้
ความรูส้ึกเหมือนเพื่อนสนิทคุยกัน อัพเดตกิจกรรมที่ไปท ามาในแต่ละวัน ซึ่งมีผูติ้ดตามไดเ้ขา้ไป
แสดงความคิดเห็นและแชรก์นัจ านวนมาก มีการใชอี้โมจิ (Emoji) ซึ่งเป็นสญัลกัษณแ์สดงออกทาง
อารมณเ์พื่อประกอบค าบรรยาย 

จากการติดตามอาชิ  อาชิตา (Archita Station) สามารถวิเคราะห์ตามทฤษฎี
วิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) ไดด้งันี ้

1. ขอ้มูลทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ เพศหญิง อายุ 28 ปี โครงหน้าเป็นไข่ ขนคิว้
เรียงตัวกันสวยงาม ตา 2 ชัน้ ปากบนและปากล่างอ่ิมอมชมพู จมูกมีเรียว โด่งรบักับหนา้ ส่วนสูง 
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167 เซนติเมตรน ้าหนัก 45 กิโลกรัม สีผมน ้าตาลเข้ม ผมยาวตรง นัยน์ตาด า สีผิวขาวเหลือง 
ท่าทางกระฉบักระเฉง 

2. ขอ้มูลทางสงัคม ไดแ้ก่ เกิดเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2536 อายุ 28 ปี ส  าเร็จ
การศึกษาจาก คณะศิลปกรรมศาสตร ์สาขาการแสดงและก ากบัการแสดง มหาวิทยาลยัศรีนครนิท
รวิโรฒ อาชิเป็นคนที่ชื่นชอบเรื่องความสวยความงาม และเริ่มตน้จากการเป็นผูเ้สพมาก่อน จึงท า
ใหรู้ส้ึกชื่นชอบ ประทับใจในผลงานของ Beauty Blogger หลาย ๆ คน พอมีเวลาว่างก็ชอบดูพวก
คลิปสอนแต่งหน้า สอนท าผมจนมีความรูส้ึกว่าอยากจะท าคลิปแบบนั้นเป็นของตัวเองบ้าง 
จากนัน้เลยเริ่มท าคลิปรีวิวการแต่งหนา้ท าผมในรูปแบบต่าง ๆ ภายใตค้อนเซ็ปตส์วยไดใ้นราคา
ประหยัด ผ่านทางอินสตาแกรม เพื่อแบ่งปันประสบการณ์และไอเดียกับเพื่อน ๆ ของเธอ ซึ่งมีอยู่
เพียงไม่ก่ีคน แต่ดว้ยคอนเซ็ปตท์ี่เขา้ใจกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีไลฟ์สไตลแ์บบเดียวกับอาชิ  และมีการ
น าเสนอที่น่าสนใจ ท าให้เกิดการแชรต่์อในวงกวา้ง หลายคลิปมียอดวิวทะลุลา้น และมีความ
จริงใจกับผู้บริโภคคือใช้แล้วดีก็บอกดี ใช้ไม่ดีก็บอกไม่ดีถึงแม้ว่าเครื่องส าอางนั้นจะได้รบัการ
สนบัสนุนก็ตาม ท าใหช้ื่อของ Archita Style โด่งดงัในโลกโซเชียล จุดเด่นของอาชิคือ อาชิชอบหา
อะไรที่เป็นเป็นเคล็ดลบัมาท าคลิป ไม่จ าเป็นที่จะตอ้งท าตามทฤษฎี เพียงแค่ท าวิธีไหนก็ไดแ้ต่ให้
ออกมาแลว้สวยตอบโจทยค์วามตอ้งการไดเ้หมือนกนั เช่น คลิปแรก ช่วงนัน้คนก าลงัฮิตท าผมลอน
เมอรเ์มด ซึ่งอุปกรณ์ตัวหนึ่งที่ต้องใช้ราคาสองพันกว่าบาท ซึ่งอาชิมองว่าผมทรงนีเ้ป็นกระแส  
สกัพักก็ตอ้งเลิกนิยม ก็เลยพยายามคิดหาวิธีการอ่ืนที่เราสามารถท าออกมาไดเ้หมือนกัน โดยไม่
จ าเป็นตอ้งซือ้อปุกรณแ์พง ๆ เลยลองถกัเปียใหม้นัหยิก ๆ ต่ืนมาใชไ้ดรร์อ้นเป่าเท่านีก้็ออกมาหยิก
เหมือนลอนเมอรเ์มดแล้ว โดยที่ไม่ต้องเสียเงินสักบาท ก็ถ่ายเป็นคลิปลง คนชอบก็เอาไปแชร ์ 
งานอดิเรกชอบติดตามคอนเท็นต์แต่งหน้าและเรื่องความสวยความงาม ชอบเล่นกับสัตวเ์ลีย้ง  
ชอบการท าเล็บ ชอบเที่ยว 

3. ขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ บุคลิกที่ดี พูดจาน่าฟัง ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 
พูดชัดทอ้ยชัดค า เป็นคนมีเหตุผล มีอารมณ์ขัน ขยัน มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา มีทัศนคติต่อ
ชีวิตเป็นคนคิดบวกและส่งต่อพลงับวกใหก้ับผูอ่ื้น มีไหวพริบดี มีความละเอียด จริงจังกบัหนา้ที่ที่
ไดร้บัมอบหมาย 

จากการศึกษาและติดตามติดตาม อาชิ อาชิตา (Archita Station) สามารถวิเคราะห์
ตามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดด้งันี ้

1. แหล่งก าเนิดสารหรือผู้ส่งสาร (Source) คือ ผูท้ี่เริ่มการติดต่อหรือส่งข้อมูล 
โดยมี อาชิ อาชิตา เป็นผูส้ง่สาร 
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1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) มีความสามารถใน
การพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย พดูเก่ง พดูชดัถอ้ยชดัค าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มี
ความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง  

2. ทัศนคติ (Attitudes) มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสามารถถ่ายทอดความ
เป็นตัวเองออกมาได้เป็นอย่างดี มีความจริงใจกับผู้บริโภค มีความตรงไปตรงมาสูงดีก็บอกดี  
ไม่ดีก็บอกไม่ดีซึ่งท าใหส้ามารถเขา้ถึงใจผูบ้รโิภคได ้

3. ความรูค้วามเข้าใจ (Knowledge) ผู้ส่งสารมีความรูเ้รื่องเครื่องส าอาง 
เป็นอย่างดี และมีการถ่ายทอดออกมาดว้ยการบรรยายอย่างเห็นภาพ ชัดเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสาร
เขา้ใจง่าย  

4. ระบบสงัคมและวฒันธรรม (Social-Culture System) ไม่มีไดใ้ชค้  าหยาบ
คายภายในเนือ้หาของตนเอง แต่ไม่ไดท้ าใหผู้ช้มรูส้กึเกรง รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) คือเนือ้หาส่วนมากจะเป็นการรีวิวเครื่องส าอาง
ประเภทต่าง ๆ มีการพาไปช็อปป้ิง การท า VLOG และเปิดใจเลา่ความรูส้ึกในเรื่องต่าง ๆ มีการแชร์
ประสบการณ์การท าแบรนดข์องตนเองซึ่งถือเป็นการโปรโมทและใหค้วามรูก้ับผูบ้ริโภคไปในตัว  
ซึ่ง อาชิ มีคณุสมบติั ดงันี ้

1. มีความน่าเชื่อถือ 
2. ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3. การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
4. การเลือกใชภ้าษาและวิธีการสง่สารตลอดจนผูร้บัตอ้งเหมาะกบัสงัคมและ

วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
5. การเลือกวิธีการส่งสารได้เหมาะสมและรวดเร็วที่สุดโดยผ่านช่องทาง  

สื่อโซเชียลมีเดีย 
6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง แนะน าว่าวนันีจ้ะพา

ผูร้บัสารไปรบัชมอะไรอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายและไม่สบัสน  
7. มีไอเดียที่แปลกใหม่ในการรีวิวสินค้า ซึ่งท าให้เกิดความสนใจในคน 

หมู่มาก 
3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตวักลางในการน าขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยัง

ผูร้บัสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใชช้่องทาง YouTube, Instagram Facebook และเว็บบล็อก 
เพื่อแสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองผ่านช่องทางเหลา่นัน้ 
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4. ผู้รบัสาร (Receiver) คือ กลุ่มคนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหน้า 
การรีวิวสินคา้อย่างละเอียดดว้ยน า้เสียงที่น่าฟัง มีการล าดับการเล่าเรื่องไดอ้ย่างคล่องตัว และ  
การรีวิวสินคา้ดว้ยความตรงไปตรงมาแสดงใหเ้ห็นถึงความจรงิใจของตน   

ตาราง 29 วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy” อาชิ อาชิตา 
(Archita Station) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

S : Sincere (ความจรงิใจ)  ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอนัเอง มีความเป็น
กนัเอง เขา้ใจง่าย มีการเนน้เสียงในเนือ้หาที่เขา้กบัประโยค 
ไม่มีการใชค้ าหยาบคาย พดูจาเพราะ ซึ่งท าใหด้มูีความ
เป็นกนัเอง เหมือนเพื่อนคยุกนัการตัง้ชื่อมีความสัน้กระชบั 

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)  มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหนา้แบบธรรมชาติ สีโทนสม้ ๆ 
ไม่หนกัหนา้ มีความสามารถรีวิวสินคา้ไดอ้ย่างละเอียด
ตัง้แต่ราคา ขนาด ชนิด น า้หนกั และคณุสมบตัิของสินคา้
ไดอ้ย่างดีเยี่ยม โดยจะมีการเรียงล าดบัเนือ้หาในการ
บรรยายไดอ้ย่างดี 

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของอาชิ มีผูต้ิดตามในช่องทางต่าง ๆ
มากกว่า 1 ลา้นคน โดยการพดูของอาชิจะมีการเวน้จงัหวะ
และวรรคตอนไดอ้ย่างดี มีควบกล า้ชดัเจน ประกอบกบัการ
รีวิวสินคา้เปรียบเทียบเพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างของ
คณุสมบตัิของสินคา้ชนิดนัน้ ๆ ซึ่งท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความ
เขา้ใจคณุสมบตัิอย่างชดัเจนจึงท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความ
เชื่อถือจากองคป์ระกอบดงักลา่วและความจรงิใจในการ
รีวิวสินคา้ 

D : Different (ความแตกต่าง) ในการรีวิวสินคา้แต่ละชนิดอาชิจะมีการอธิบายอย่าง
ละเอียดในทกุ ๆ ครัง้ที่รีวิวซึ่งเป็นสิ่งที่ท  าใหผู้บ้รโิภครบัรบัรู ้
ไดถ้ึงความตัง้ใจในการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์
การใชเ้ครื่องส าอาง 
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ตาราง 30 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) อาชิ อาชิตา 
(Archita Station) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  เพศหญิง อาย ุ28 ปี โครงหนา้เป็นไข่ ขนคิว้เรียงตวักนั
สวยงาม ตา2ชัน้ ปากบนและปากลา่งอ่ิมอมชมพ ูจมกูมี
เรียว โด่งรบักบัหนา้ สว่นสงู 167 เซนติเมตรน า้หนกั 45 
กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผมยาวตรง นยันต์าด า สีผิวขาว
เหลือง ท่าทางกระฉบักระเฉง  

2. ขอ้มลูทางสงัคม  เกิดเม่ือวนัที่ 27 พฤษภาคม 2536 อาย ุ28 ปี ส  าเรจ็
การศกึษาจาก คณะศิลปกรรมศาสตร ์สาขาการแสดงและ
ก ากบัการแสดง มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ อาชิเป็น
คนที่ชื่นชอบเรื่องความสวยความงาม และเริ่มตน้จากการ
เป็นผูเ้สพมาก่อน จึงท าใหรู้ส้กึชื่นชอบ ประทบัใจในผลงาน
ของ Beauty Blogger หลาย ๆ คน พอมีเวลาว่างก็ชอบดู
พวกคลิปสอนแต่งหนา้ สอนท าผมจนมีความรูส้กึว่า
อยากจะท าคลิปแบบนัน้เป็นของตวัเองบา้ง จากนัน้เลย
เริ่มท าคลิปรีวิวการแต่งหนา้ท าผมในรูปแบบต่าง ๆ ภายใต้
คอนเซ็ปตส์วยไดใ้นราคาประหยดั ผ่านทางอินสตาแกรม 
เพื่อแบ่งปันประสบการณแ์ละไอเดียกบัเพื่อน ๆ ของเธอ  
ซึ่งมีอยู่เพียงไม่ก่ีคน แต่ดว้ยคอนเซ็ปตท์ี่เขา้ใจกลุม่คน 
รุน่ใหม่ที่มไีลฟ์สไตลแ์บบเดียวกบัอาชิ และมีการน าเสนอที่
น่าสนใจ ท าใหเ้กิดการแชรต์่อในวงกวา้ง หลายคลิปมียอด
วิวทะลลุา้น และมีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภคคือใชแ้ลว้ดีก็
บอกดี ใชไ้ม่ดีก็บอกไม่ดีถึงแมว่้าเครื่องส าอางนัน้จะไดร้บั
การสนบัสนนุก็ตาม ท าใหช้ื่อของ Archita Style โด่งดงัใน
โลกโซเชียล จดุเด่นของอาชิคือ อาชิชอบหาอะไรที่เป็นเป็น
เคล็ดลบัมาท าคลิป ไม่จ าเป็นที่จะตอ้งท าตามทฤษฎี  
เพียงแค่ท าวิธีไหนก็ไดแ้ต่ใหอ้อกมาแลว้สวยตอบโจทย์
ความตอ้งการไดเ้หมือนกนั เช่น คลิปแรก 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

2. ขอ้มลูทางสงัคม (ต่อ) ช่วงนัน้คนก าลงัฮิตท าผมลอนเมอรเ์มด ซึ่งอปุกรณต์วัหนึ่ง
ที่ตอ้งใชร้าคาสองพนักว่าบาท ซึ่งอาชิมองว่าผมทรงนีเ้ป็น
กระแส สกัพกัก็ตอ้งเลิกนิยม กเ็ลยพยายามคิดหาวิธีการ
อื่นที่เราสามารถท าออกมาไดเ้หมือนกนั โดยไม่จ าเป็นตอ้ง
ซือ้อปุกรณแ์พง ๆ เลยลองถกัเปียใหม้นัหยิก ๆ ตื่นมาใช้
ไดรร์อ้นเป่าเท่านีก้็ออกมาหยิกเหมือนลอนเมอรเ์มดแลว้ 
โดยที่ไม่ตอ้งเสียเงินสกับาท กถ็่ายเป็นคลิปลง คนชอบก็
เอาไปแชร ์งานอดิเรกชอบติดตามคอนเท็นตแ์ต่งหนา้และ
เรื่องความสวยความงาม ชอบเลน่กบัสตัวเ์ลีย้ง ชอบการ
ท าเล็บ ชอบเที่ยว 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง ไม่เอาเปรียบผูบ้รโิภค พดูชดัทอ้ย
ชดัค า เป็นคนมีเหตผุล มีอารมณข์นั ขยนั มีความจรงิใจ 
ตรงไปตรงมา มีทศันคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและสง่ต่อ
พลงับวกใหก้บัผูอ้ื่น มีไหวพรบิดี มีความละเอียด จรงิจงักบั
หนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 

ตาราง 31 วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR อาชิ อาชิตา (Archita Station) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 

1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) มีความสามารถในการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย 
พดูเก่ง พดูชดัถอ้ยชดัค าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มี
ความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการเรียงล าดบัในการเลา่เรื่องที่
สามารถท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจงา่ย มีการแสดงสีหนา้หรือ
ท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง มีทศันคติที่ดีต่อ
ตนเองและสามารถถ่ายทอดความเป็นตวัเองออกมาได้
เป็นอย่างดี มีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค มีความ
ตรงไปตรงมาสงู ดีก็บอกดี ไมด่ีก็บอกไม่ดี มีความรูเ้รื่อง
เครื่องส าอางเป็นอย่างดี และมีการถ่ายทอดออกมาดว้ย 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 
1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) 
(ต่อ) 

การบรรยายอย่างเห็นภาพ ชดัเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจ
ง่าย ไม่มีไดใ้ชค้ าหยาบคายภายในเนือ้หาของตนเอง แต่
ไม่ไดท้  าใหผู้ช้มรูส้กึเกรง รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) เนือ้หาสว่นมากจะเป็นการรีวิวเครื่องส าอางประเภทต่าง ๆ 
มีการพาไปช็อปปิ้ง การท า VLOG และเปิดใจเลา่
ความรูส้กึในเรื่องต่าง ๆ มีการแชรป์ระสบการณก์ารท าแบ
รนดข์องตนเองซึ่งถือเป็นการโปรโมทและใหค้วามรูก้บั
ผูบ้รโิภคไปในตวั 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) Facebook เป็นช่องทางที่มีผูบ้รโิภคติดตามมากที่สดุ 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) กลุม่คนที่ติดตามหรือชื่นชอบเทคนิคการแต่งหนา้ การรีวิว
สินคา้อย่างละเอียดดว้ยน า้เสียงที่น่าฟัง มีการล าดบั 
การเลา่เรื่องไดอ้ย่างคลอ่งตวั และการรีวิวสินคา้ดว้ยความ
ตรงไปตรงมาแสดงใหเ้หน็ถึงความจรงิใจของตน 

 
11. แอมมี่ กิตติยา (Amy Kitiya) 

ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Amy Kitiya จ านวน 1.36 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Makeup_amy จ านวน 355 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Amy Kitiya จ านวน 1.50 ลา้นคน 
จากการศึกษาและติดตามแอมมี่  กิตติยา (Amy Kitiya) วิเคราะห์ตามทฤษฎี 

Influencer Marketing “SEED Strategy” พบดงันี ้
S : Sincere (ความจริงใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอันเอง มีความ

เป็นกันเอง เขา้ใจง่าย มีการเนน้เสียงในเนือ้หาที่เขา้กับประโยค ไม่มีการใช้ค าหยาบคาย พูดจา
เพราะ กลา้ยอมรบัว่าตนเองไม่ไดม้ีความเชี่ยวชาญในบางเรื่อง ซึ่งท าใหด้มูีความจริงใจและความ
เป็นกนัเอง เหมือนเพื่อนคยุกนัการตัง้ชื่อมีความสัน้กระชบั  

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหน้า
หลากหลายลคุ สามารถรีวิวสินคา้ไดอ้ย่างดี อธิบายอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจ 
และท าตามได ้
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E : Engagement (การเข้าถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของแอมมี่ มีผู ้ติดตามใน
ช่องทางต่าง ๆมากกว่า 3 แสนคน มีการพดูดว้ยน า้เสียงดงัฟังชดั แต่จะมาการเนน้เสียงบา้ง พรอ้ม
กบัท่าทางประกอบ มีการรีวิวสินคา้อย่างตรงไปตรงมาซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงใหเ้ห็นถึงความจริงใจใน
การรีวิวสินคา้อย่างตรงไปตรงมาจึงสามารถท าใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหม้ีการเขา้ถึง
บัญชีผู้ใช้งานจ านวนมาก รวมไปถึงการกดไลค์ใน Instagram โดยเฉลี่ยตั้งแต่1,000 ไปจนถึง 
39,000 ไลค์ขึน้ไป การเข้ารับชมใน YouTube ได้เข้าร่วมเมื่อวันที่  เมื่อวันที่  27 มีนาคม 2554  
ก็ซึ่งมีการเขา้ชม 245,201,221 ครัง้ และไดเ้ขา้รว่ม Facebook เมื่อวนัที่ 9 กรกฎาคม 2557 ก็มีคน
กดไลคค์ลิปหรือภาพที่ลงแต่งหน้าและพาเที่ยวโดยเฉลี่ย 1,500 ไลค ์(อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 
พฤษภาคม 2565) 

D : Different (ความแตกต่าง) มีความสามารถในการแต่งหน้าสไตล์สาวฝรั่ง  
มีความละเอียดในการรีวิวสินคา้ต่าง ๆในเรื่องการบรรยายถึงวิธีการใชง้านผลิตภัณฑแ์ต่ละชนิด  
มีความจรงิใจกบัผูบ้ริโภค มีการท าเนือ้หาที่หลากหลาย ไม่ใช่เพียงการแต่งหนา้อย่างเดียวในคลิป
จะมีการเปิดเพลงประกอบแต่เสียงเพลงไม่ได้กรบเนื ้อหาสิ่งที่แอมมี่พูด และได้มีการจัดแบ่ง
หมวดหมู่ภายในช่องของตนเองใน YouTube อย่างชดัเจน ดงันี ้ 

1. เครื่องส าอางถูกและดี จ านวน 20 คลิป (อ้างอิงข้อมูล  ณ  วันที่  13 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
เนือ้หาการรีวิวเครื่องส าอาง การเปิดคลิปจะมีการอธิบายว่าในแต่ละครัง้จะรีวิวอะไร หลงัจากนัน้
จะมีการอธิบายถึงผลิตภัณฑ์ของตัวสินค้าและเริ่มแต่งลงบนใบหน้า มีการพูดถึงความ
สมเหตสุมผลทางดา้นราคา 

2. HOW TO By Amy Kitiya จ านวน 90 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  13 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การสอนแต่งหน้าแบบทั้งหน้าดว้ยลุคต่าง ๆ และจะมีการสอนเฉพาะจุด ซึ่งจะมีการสอดแทรก
โฆษณาที่ไดร้บัการสนบัสนนุเขา้มาในคลิป 

3. REVIEW - Amy Kitiya จ านวน 119 คลิป (อ้างอิงข้อมูล  ณ  วันที่  13 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การรีวิวสินคา้หลาย ๆประเภทและลงรายละเอียดชัดเจน เช่น “TOP 10 น า้หอมผูห้ญิง ฉีดแล้ว 
ผูเ้หลียวหลงั หอมจนคนทกั” มีการรีวิวที่ตรงไปตรงมาแสดงใหเ้ห็นความจรงิใจของผูร้ีวิว 

4. Favorites ของใช้แล้วชอบ จ านวน 42 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  13 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
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การรีวิวเครื่องส าอางชนิดต่าง ๆ เช่น เครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิวหน้า เครื่องส าอางเพื่อท าความ
สะอาด ซึ่งสินคา้ที่แอมมี่หยิบมาจะเห็นว่าสินคา้เริ่มหายไปแสดงว่าแอมมี่ไดใ้ชส้ินคา้นัน้จรงิ ๆ บาง
คลิปจะมีการโฆษณาสินคา้ที่ไดร้บัการสนบัสนนุสอดแทรกเขา้มา 

5. ดเูพื่อความบนัเทิง จ านวน 30 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 13 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 13 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นเนือ้หาที่รวม
เรื่องราวต่าง ๆที่แอมมี่ไปท ามา เช่น รีวิวอาหาร การตอบค าถาม Q&A การพาไปเที่ยวตามสถานที่
ต่าง ๆ 

6. VLOG With Amy Kitiya :) จ านวน 299 คลิป (อา้งอิงข้อมูล ณ วันที่  13 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การพาไปเที่ยว เซอรไ์พรสว์นัเกิดแฟน ทานอาหาร รีวิวนอนโรงแรม 

7. UNBOX With Amy Kitiya จ านวน 44 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  13 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การเปิดกล่องสินคา้ที่ตนเองไปซือ้มา หรือเป็นของขวัญที่แฟนส่งมาเซอไพรส ์และการแกะกล่อง
ของแบรนดเ์นมหลากหลายย่ีห่อ 

8. แกะรีวิว!! Amy Kitiya จ านวน 201 คลิป  (อ้างอิงข้อมูล  ณ  วันที่  13 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การรีวิวสินคา้ที่ไดร้บัการสนบัสนนุและการรีวิวสินคา้ต่าง ๆ ซึ่งมีการรีวิวอย่างตรงไปตรงมา 

Instagram ขอ้มลูส่วนตวัที่ปรากฏจะมีการตัง้ค่าบญัชีเป็นบล็อกเกอร์ โดยมีการระบุ
ช่องยูทูปและเฟสบุ๊คของตนเอง  นอกจากนั้นยังมีการพิมพ์  “OWNER : @amarythailand, 
amglow.th,amaryss2021” เป็นเจา้ของแบรนด ์ซึ่งถือเป็นการโปรโมทแบรนดข์องตนเอง ช่องทาง
ในการติดต่องานผ่านไลนแ์ละอีเมล มีการลิง้คย์ูทูป เพื่อเป็นการโปรโมทผลงานตนเอง เนือ้หาที่
โพสตจ์ะมีการ อัพเดตชีวิตหรือกิจกรรมที่ตวัเองไปท า โดยส่วนมากจะเป็นภาพคนอ่ืนเป็นคนถ่าย
ให ้เป็นคลิปที่สามารถดไูดเ้รื่อย ๆ มีการลงคลิปแต่งหนา้สัน้ ๆ มีความหลากหลายลงคลิปสินคา้ที่
ตนเองขาย มีการโพสต์ สตอรี่ในทุก ๆวัน มีการถ่ายรูปคู่กับสินค้า แบรนด์ต่าง ๆ เพื่อเป็นการ 
โปรโมทและโฆษณาทัง้สินคา้ที่เป็นเครื่องส าอางและสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ บอกคณุสมบติัของสินคา้
ชนิดนัน้ ๆ บอกแหล่งในการไปซือ้อย่างชดัเจน ภาษาที่ใชบ้รรยายใตรู้ปภาพก็จะมีความเป็นกนัเอง
เหมือนเวลาพูดคยุกัน มีการใชเ้ครื่องหมายต่าง ๆประกอบเพื่อสรา้งอรรถรสในการอ่าน ประกอบ
กบัการใชอิ้โมจิ(Emoji) และ เครื่องหมาย . ! # เป็นตน้ 
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Facebook ไดม้ีการสรา้งเพจเมื่อวันที่  9 กรกฎาคม 2557 โดยตัง้ชื่อว่า Amy Kitiya  
มีการตัง้ค่าสถานะของเพจเป็นบุคคลสาธารณะ มีการใส่อีเมลเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่องาน 
และมีการใส่ลิง้คย์ูทูปของช่องตนเองเพื่อเป็นการโปรโมทช่องทางที่หลากหลาย ในเพจมีการรีวิว
สินคา้ดว้ยถอ้ยค าที่เขา้ใจง่าย จะเป็นการโพสภาพคู่กบัสินคา้ตวันัน้ ๆ มีการปักหมดุโพสตโ์ปรโมท
สินคา้แบรนดข์องตนเองและมีการอพัเดตขอ้มลูอยู่เรื่อย ๆ โพสตเ์นือ้หาที่เป็นประเด็นในสงัคมหรือ
เป็นกระแสอยู่ ณ ช่วงเวลานัน้ ใหค้วามรูส้กึเหมือนเพื่อนสนิทคยุกนั ลงคลิปสัน้ ๆพาไปทานอาหาร
เห็นบรรยากาศที่สวยงามในแต่ละสถานที่  ๆไป และลงคลิปแต่งหน้าอย่างละเอียดท าให้ผู ้ชม
สามารถแต่งตามได้ อัพเดตกิจกรรมที่ไปท ามาในแต่ละวัน ซึ่งมีผู ้ติดตามไดเ้ข้าไปแสดงความ
คิดเห็นและแชรก์ันจ านวนมาก มีการใชอี้โมจิ (Emoji) ซึ่งเป็นสัญลักษณ์แสดงออกทางอารมณ์ 
เพื่อประกอบค าบรรยาย เช่น ? . เป็นตน้ 

จากการติดตามแอมมี่ กิตติยา (Amy Kitiya) สามารถวิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะห์
ตวัละคร (Character Analysis) ไดด้งันี ้ 

1. ขอ้มูลทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ เพศหญิง อายุ 30 ปี โครงหนา้เป็นรูปสามเหลี่ยม 
ขนคิว้เรียงตวักนัสวยงาม ตาโต ปากบนและปากล่างอ่ิมอมชมพู จมูกมีเรียว มีลกัยิม้ที่แกม้ที่แกม้
ฝ่ังซา้ย จมูกเป็นรูปชมพู่ สายตาสั้น ส่วนสูงประมาณ 161 เซนติเมตรน า้หนัก 46 กิโลกรมั สีผม
น า้ตาลเขม้ ผมยาวตรง นยันต์าด า สีผิวอมน า้ผึง้ ท่าทางกระฉบักระเฉง เป็นคนไทยเสือ้สายจีน 

2. ขอ้มูลทางสงัคม ไดแ้ก่ เกิดเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2534 อายุ 30 ปี เป็นคน
จงัหวัดนครสวรรค ์คุณพ่อเลีย้งเป็นคนองักฤษ คุณแม่เป็นคนไทย ซึ่งคณุพ่อแท้ ๆ เป็นคนไทยเชือ้
สายจีนแต่คณุพ่อไดเ้สียชีวิตตัง้แต่แอมมี่อายุเพียง 5 ขวบ และคณุพ่อเลีย้งไดด้แูลตัง้แต่อายุ 13 ปี 
สมัยมัธยมไดเ้ป็นดรมัเมเยอร ์3 สมยัซอ้น และชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 5-6 เคยไปเป็นนกัเตน้ที่วงของ
มหาวิทยาลยัเจา้พระยาจังหวัดนครสวรรค ์ซึ่งเป็นวงที่เคยชนะการประกวดเวทีไทย และเวลามี
กิจกรรมประกวดรอ้งเพลงแอมก็จะเข้าร่วมประกวดบ่อยมาก มีทั้งชนะบ้าง ไม่ชนะบ้าง ซึ่ง
จุดเริ่มตน้ในการแต่งหน้าเป็นเกิดจากที่เคยเป็นนักเตน้ ช่วงวัยเด็กตอ้งผ่านอุปสรรคมามากมาย 
เคยมีเงินทัง้เนือ้ทั้งตัวอยู่เพียงแค่ 3,000 บาทและคุณแม่มีปัญหาเรื่องการเงิน จึงท าใหแ้อมตอ้ง
จ่ายค่าที่พกั ค่าอาหารและค่าใชจ้่ายเองทัง้หมดแต่ไม่เคยยอมแพ ้เริ่มพฒันาตวัเองมาเรื่อย ๆ จนมี
แบรนดเ์ป็นของตวัเอง และงานอดิเรกชอบติดตามคอนเท็นตแ์ต่งหนา้และเรื่องความสวยความงาม 
ชอบเล่นกบัสตัวเ์ลีย้ง ชอบสีเหลือง ชอบการท าเล็บ ชอบเที่ยว อาหารที่ชอบคือตม้จบัฉ่ายและแกง
จืดไข่น า้ที่ครอบครวัเป็นคนท าให ้
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3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ บุคลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง เป็นคนตลก พดูชดัทอ้ย
ชดัค า เป็นคนมีเหตผุล มีอารมณข์นั ขยนั มีความจรงิใจ ตรงไปตรงมา มีทศันคติต่อชีวิตเป็นคนคิด
บวกและส่งต่อพลงับวกใหก้บัผูอ่ื้น มีไหวพริบดี มีความละเอียด จรงิจงักบัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย  
ตอ้งการเป็นคนที่ประสบความส าเรจ็ในชีวิต 

จากการศึกษาและติดตามติดตาม แอมมี่ กิตติยา (Amy Kitiya) สามารถวิเคราะห์
ตามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดด้งันี ้ 

1. แหล่งก าเนิดสารหรือผู้ส่งสาร (Source) คือ ผูท้ี่เริ่มการติดต่อหรือส่งข้อมูล 
โดยมี แอมมี่ กิตติยา เป็นผูส้ง่สาร 

1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) มีความสามารถใน
การพูดโดยการใชภ้าษาพูดที่เขา้ใจง่าย พูดเก่ง พูดชัดถอ้ยชัดค าทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง  

2. ทัศนคติ (Attitudes) มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสามารถถ่ายทอดความ
เป็นตัวเองออกมาได้เป็นอย่างดี มีความจริงใจกับผู้บริโภค มีความตรงไปตรงมาสูงดีก็บอกดี  
ไม่ดีก็บอกไม่ดี 

3. ความรูค้วามเข้าใจ (Knowledge) ผู้ส่งสารมีความรูเ้รื่องเครื่องส าอาง 
เป็นอย่างดี และมีการถ่ายทอดออกมาดว้ยการบรรยายอย่างเห็นภาพ ชัดเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสาร
เขา้ใจง่าย 

4. ระบบสงัคมและวฒันธรรม (Social-Culture System) ไม่มีไดใ้ชค้  าหยาบ
คายภายในเนือ้หาของตนเอง แต่ไม่ไดท้ าใหผู้ช้มรูส้กึเกรง รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) เนือ้หามีการรีวิวเครื่องส าอางประเภทเดียวกัน
หลากหลายแบรนด ์โดยจะมีการบอกคณุสมบติัของสินคา้แต่ละชิน้ไดเ้ป็นอย่างดี สลบักบัการรีวิว
ทานอาหารอย่างน่าเอรด็อร่อยและการท่องเที่ยว ซึ่งมีคณุสมบติั ดงันี ้

1. มีความน่าเชื่อถือ 
2. ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3. การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
4. การเลือกใชภ้าษาและวิธีการสง่สารตลอดจนผูร้บัตอ้งเหมาะกบัสงัคมและ

วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
5. การเลือกวิธีการส่งสารได้เหมาะสมและรวดเร็วที่สุดโดยผ่านช่องทาง  

สื่อโซเชียลมีเดีย 
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6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง แนะน าว่าวนันีจ้ะพา
ผูร้บัสารไปรบัชมอะไรอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายและไม่สบัสน 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตวักลางในการน าขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยัง
ผูร้บัสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใชช้่องทาง YouTube, Instagram Facebook และเว็บบล็อก  
เพื่อแสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองผ่านช่องทางเหลา่นัน้ 

4.ผู้รับสาร (Receiver) คือ เป็นกลุ่มคนที่ชื่นชอบการแต่งหน้าสไตล์สาวฝรั่ง 
เทคนิคการรีวิวเครื่องส าอางอย่างตรงไปตรงมา และรูปแบบการน าเสนอเนือ้หาที่มีความเขา้ใจง่าย 
และชื่นชอบการการน าเสนอวิถีชีวิตของแอมมี่ 

ตาราง 32 วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy” แอมมี่ กิตติยา 
(Amy Kitiya) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

S : Sincere (ความจรงิใจ)  มีความสามารถในการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย 
พดูเก่ง พดูชดัถอ้ยชดัค าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่
เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง มีทศันคติที่ดีต่อตนเองและ
สามารถถ่ายทอดความเป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี  
มีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค มีความตรงไปตรงมาสงูดีก็บอก
ดี ไม่ดีก็บอกไม่ดี มีความรูเ้รื่องเครื่องส าอางเป็นอย่างดี  

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)  มีถนดัในการแต่งหนา้สไตลส์าวฝรั่ง และแต่งหนา้ไดเ้รว็ 
สามารถรีวิวสินคา้โดยมีการค านึงถึงความสมเหตสุมผลกบั
ราคา  

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของแอมมี่ มีผูต้ิดตามในช่องทางต่าง ๆ 
มากกว่า 3 แสนคน มีการพดูดว้ยน า้เสียงดงัฟังชดั แต่จะ
มาการเนน้เสียงบา้ง พรอ้มกบัท่าทางประกอบ มีการรีวิว
สินคา้อย่างตรงไปตรงมาซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงใหเ้ห็นถึงความ
จรงิใจในการรีวิวสินคา้อย่างตรงไปตรงมาจึงสามารถท าให้
เขา้ถึงผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

D : Different (ความแตกต่าง) มีความสามารถในการแต่งหนา้สไตลส์าวฝรั่ง มีการแชร์
โพสตข์องเหลา่ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามท่านอื่น ๆ ถือ
เป็นการช่วยประชาสมัพนัธ ์และมีรูปแบบในการรีวิวสินคา้
ที่ท  าใหผู้บ้รโิภคเกิดความเชื่อมั่นในตวัสินคา้ เนื่องจากมี
ความจรงิใจและความสื่อสตัยต์่อผูบ้รโิภค 

ตาราง 33 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) แอมมี่ กิตติยา 
(Amy Kitiya) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  เพศหญิง อาย ุ30 ปี โครงหนา้เป็นรูปสามเหลี่ยม ขนคิว้
เรียงตวักนัสวยงาม ตาโต ปากบนและปากลา่งอ่ิมอมชมพ ู
จมกูมีเรียว มีลกัยิม้ที่แกม้ที่แกม้ฝ่ังซา้ย จมกูเป็นรูปชมพู่ 
สายตาสัน้ สว่นสงูประมาณ 161 เซนติเมตรน า้หนกั 46 
กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผมยาวตรง นยันต์าด า สีผิวอม
น า้ผึง้ ท่าทางกระฉบักระเฉง เป็นคนไทยเสือ้สายจีน  

2. ขอ้มลูทางสงัคม  เกิดเม่ือวนัที่ 17 กรกฎาคม 2534 อาย ุ30 ปี เป็นคน
จงัหวดันครสวรรค ์คณุพ่อเลีย้งเป็นคนองักฤษ คณุแม่เป็น
คนไทย ซึ่งคณุพ่อแท ้ๆ เป็นคนไทยเชือ้สายจีนแต่คณุพ่อ
ไดเ้สียชีวิตตัง้แต่แอมม่ีอายเุพียง 5 ขวบ และคณุพ่อเลีย้ง
ไดด้แูลตัง้แต่อาย ุ13 ปี สมยัมธัยมไดเ้ป็นดรมัเมเยอร ์ 
3 สมยัซอ้น และชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5-6 เคยไปเป็นนกัเตน้
ที่วงของมหาวิทยาลยัเจา้พระยาจงัหวดันครสวรรค ์ซึ่งเป็น
วงที่เคยชนะการประกวดเวทีไทย และเวลามีกิจกรรม
ประกวดรอ้งเพลงแอมก็จะเขา้รว่มประกวดบ่อยมาก มีทัง้
ชนะบา้ง ไม่ชนะบา้ง ซึ่งจดุเริ่มตน้ในการแต่งหนา้เป็น 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

2. ขอ้มลูทางสงัคม (ต่อ) เกิดจากที่เคยเป็นนกัเตน้ ช่วงวยัเด็กตอ้งผ่านอปุสรรคมา
มากมาย เคยมีเงินทัง้เนือ้ทัง้ตวัอยู่เพียงแค่ 3,000 บาท
และคณุแม่มีปัญหาเรื่องการเงิน จึงท าใหแ้อมตอ้งจ่ายค่าที่
พกั ค่าอาหารและค่าใชจ้่ายเองทัง้หมดแต่ไม่เคยยอมแพ ้
เริ่มพฒันาตวัเองมาเรื่อย ๆ จนมีแบรนดเ์ป็นของตวัเอง 
และงานอดิเรกชอบติดตามคอนเท็นตแ์ต่งหนา้และเรื่อง
ความสวยความงาม ชอบเลน่กบัสตัวเ์ลีย้ง ชอบสีเหลือง 
ชอบการท าเล็บ ชอบเที่ยว อาหารที่ชอบคือตม้จบัฉ่ายและ
แกงจืดไข่น า้ที่ครอบครวัเป็นคนท าให ้

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง เป็นคนตลก พดูชดัทอ้ยชดัค า เป็น
คนมีเหตผุล มีอารมณข์นั ขยนั มีความจรงิใจ 
ตรงไปตรงมา มีทศันคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและสง่ต่อ
พลงับวกใหก้บัผูอ้ื่น มีไหวพรบิดี มีความละเอียด จรงิจงักบั
หนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย ตอ้งการเป็นคนที่ประสบ
ความส าเรจ็ในชีวิต  

ตาราง 34 วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR แอมมี่ กิตติยา (Amy Kitiya) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 

1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) มีความสามารถในการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย 
พดูเก่ง พดูชดัถอ้ยชดัค าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่
เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง มีทศันคติที่ดีต่อตนเองและ
สามารถถ่ายทอดความเป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี  
มีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค มีความตรงไปตรงมาสงูดีก็บอก
ดี ไม่ดีก็บอกไม่ดี มีความรูเ้รื่องเครื่องส าอางเป็นอย่างดี 
และมีการถ่ายทอดออกมาดว้ยการบรรยายอย่างเห็นภาพ 
ชดัเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย ไม่มีไดใ้ชค้ าหยาบคาย 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 
1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) 
(ต่อ) 

ภายในเนือ้หาของตนเอง แต่ไม่ไดท้  าใหผู้ช้มรูส้กึเกรง  
รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) เนือ้หามีการรีวิวเครื่องส าอางประเภทเดียวกนัหลากหลาย
แบรนด ์โดยจะมีการบอกคณุสมบตัิของสินคา้แต่ละชิน้ได้
เป็นอย่างดี สลบักบัการรีวิวทานอาหารอย่างน่าเอรด็อรอ่ย
และการท่องเที่ยว 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) Facebook เป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคติดตามมากที่สดุ 
4. ผูร้บัสาร (Receiver) เป็นกลุม่คนที่ชื่นชอบการแต่งหนา้สไตลส์าวฝรั่ง เทคนิค

การรีวิวเครื่องส าอางอย่างตรงไปตรงมา และรูปแบบ 
การน าเสนอเนือ้หาที่มีความเขา้ใจง่าย และชื่นชอบการ
น าเสนอวิถีชีวิตของแอมมี่ 

 
12. อายตา ศรศวรรค ์(Eyeta) 

ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Eyeta จ านวน 1.30 ลา้นคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Eyetayungmaitaii จ านวน 320 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Eyeta จ านวน 1.11 ลา้นคน 
จากการศึกษาและติดตามอายตา ศรศวรรค์  (Eyeta) วิ เคราะห์ตามทฤษฎี 

Influencer Marketing “SEED Strategy” พบดงันี ้
S : Sincere (ความจริงใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอันเอง มีความ

เป็นกันเอง เขา้ใจง่าย มีการเนน้เสียงในเนือ้หาที่เขา้กับประโยค ไม่มีการใชค้  าหยาบคาย พูดจา
เพราะ บางคลิปจาม ก็ไม่ตัดออก ซึ่งท าให้ดูมีความเป็นกันเอง เหมือนเพื่อนคุยกันการตั้งชื่อ  
มีความสัน้กระชบั 

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น) มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหน้า
สไตลส์าวฝรั่งและมีรูปแบบในการอธิบายขั้นตอนการแต่งหน้าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจง่าย มีการรีวิว
สินคา้อย่างตรงไปตรงมา 

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของอายตา มีผูติ้ดตามใน
ช่องทางต่าง ๆ มากกว่า 3 แสนคน มีการรีวิวสินคา้อย่างตรงไปตรงมาดว้ยการใชโ้ทนเสียงที่สดใส 
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ดูมีความเป็นกันเอง ซึ่งสามารถเขา้ถึงผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี  ท าให้มีการเข้าถึงบัญชีผู้ใช้งาน
จ านวนมาก รวมไปถึงการกดไลคใ์น Instagram โดยเฉลี่ยประมาณ 5,000 ไลค ์การเขา้รบัชมใน 
YouTube ได้เข้าร่วมเมื่อวันที่ เมื่อวันที่  23 เมษายน 2558 ก็ซึ่งมีการเข้าชม 181,467,988 ครั้ง 
และ ไดเ้ขา้ร่วม Facebook เมื่อวนัที่ 24 มิถุนายน 2558 ก็มีคนกดไลคค์ลิปหรือภาพที่ลงแต่งหนา้
และพาเที่ยวโดยเฉลี่ยประมาณ 5,000 ไลค ์(อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 12 พฤษภาคม 2565) 

D : Different (ความแตกต่าง) YouTube มีความถนัดในการแต่งหนา้สไตลส์าน
ฝรั่ง มกีารแชรโ์พสตข์องเหลา่ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามท่านอ่ืน ๆ ถือเป็นการช่วยประชาสมัพนัธ ์
และมีรูปแบบในการรีวิวสินคา้ที่ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื่อมั่นในตวัสินคา้ เนื่องจากมีความจรงิใจ
และความสื่อสตัยต่์อผูบ้ริโภค และไดม้ีการจัดแบ่งหมวดหมู่ภายในช่องของตนเองใน YouTube 
อย่างชดัเจน ดงันี ้ 

1. รีวิวเว่อ จ านวน 773 คลิป (อา้งอิงข้อมูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการรีวิวหลากหลาย
ตัง้แต่รีวิวเครื่องส าอาง รีวิวเครื่องลา้งหนา้ รีวิวอาหารเสริม รีวิวบา้น นั่งคุยกับเพื่อนในเนือ้หาต่าง ๆ  
ที่ก าหนด ซึ่งบางคลิปจะมีอายตาที่ด  าเนินรายการคนเดียวและบางคลิปก็จะมีแขกรบัเชิญเข้า
มารว่มมีบทบาทในการด าเนินรายการ 

2. แต่งหนา้ไปทางไหน จ านวน 92 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วนัที่ 14 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 5นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการแต่งหนา้ใน
ลคุต่าง ๆ ซึ่งอายตาสามารถน าเสนอและสอนวิธีการแต่งหนา้ออกมาไดอ้ย่างดี ซึ่งในบางคลิปจะมี
การสอดแทรกโฆษณาสินคา้ที่ไดร้บัการสนบัสนุน 

3. Huge Haul&try on จ านวน 16 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 3 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการลองเสือ้ผา้
ในลคุต่าง ๆ และมีการบรรยายความรูส้กึของตวัเองหลงัจากท่ีลอง 

4. ชิม จ านวน 37 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2565) ความ
ยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นคลิปเก่ียวกับอาหาร  
ซึ่งสว่นมากคลิปจะมีเพื่อน ๆของอายตาเขา้มามีสว่นรว่มในการทานอาหาร 

5. I wish you have a good day จ านวน 773 คลิป (อ้างอิงขอ้มูล ณ วันที่ 
14 พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 4นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
เพลงที่อายตารวบรวมไว ้
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6. Game จา้ จ านวน 72 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วนัที่ 14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 3นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นคลิปที่อายตาเล่นเกม 
ROV ซึ่งในคลิปจะมีการแปลค าพูดของตัวละครในเกมแต่ละตวั จากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย 
ซึ่งถือเป็นการแสดงศกัยภาพทางดา้นภาษาของตนเองดว้ย 

7. ท่องเที่ยวแบบเละ ๆ เทะ ๆ จ านวน 35 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่ 14 
พฤษภาคม 2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็น
การพาไปท่องงเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งท าใหเ้ห็นบรรยากาศที่สวยงามในแต่ละที่ 
เปรียบเป็นการโปรโมทใหค้นไทยอยากเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึน้ ซึ่งบางคลิปจะมีการสอดแทรก
โฆษณาสินคา้ที่ไดร้บัการสนบัสนนุเขา้มาในคลิปดว้ย 

8. แปลเพลง จ านวน 71 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้อายตาจะแปลเพลง
ภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย  

9. VLOG จ านวน 51 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะมีเนือ้หาที่หลากหลาย เช่น 
การตามติดชีวิตของอายตา 3 วนั 72 ชั่วโมง การพาไปช็อปป้ิง ซึ่งบางคลิปจะมีการโฆษณาสินคา้ที่
ไดร้บัการสนบัสนนุเขา้มาในคลิปดว้ย 

10. กล่องสุ่ม จ านวน 16 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการเปิดกล่องสุ่มที่
อายตาซือ้มา มีทัง้อปุกรณเ์ครื่องอาง และอปุกรณอิ์เล็กทรอนิคต่าง ๆ  

11. สวดมนต ์จ านวน 5 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 10นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นี เ้ป็นบมสวดมนตท์ี่อายตา
บนัทกึไวเ้อง 

12. MUSIC จ านวน 1 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20วินาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นเพลงที่อายตาชื่น
ชอบเลยบนัทกึไว ้

13. MAKEOVER จ านวน 773 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  14 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 17 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการแต่งหนา้
และการเปลี่ยนลคุตวัเองในวนัวาเลนไทน ์ซึ่งอายตาจะเป็นแบบใหแ้ละชวนช่างแต่งหนา้คยุ 
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Instagram ขอ้มูลส่วนตัวที่ปรากฏจะมีการใส่ค าบรรยาย โดยมีการแนะน าชื่อเล่น 
และบอกว่าตวัเองเป็น Beauty Influencer มีการใสช่ื่อช่องยูทปูของตวัเองและ และช่องทางในการ
ติดต่องานผ่านทางไลนท์ัง้ 2 ไอดีและเบอรโ์ทรศพัท ์มีการโปรโมทผลงานตนเอง เนือ้หาที่โพสตจ์ะมี
การอพัเดตชีวิตหรือกิจกรรมที่ตวัเองไปท า โดยส่วนมากจะเป็นภาพคนอ่ืนเป็นคนถ่ายให้ เป็นคลิป
ที่สามารถดูไดเ้รื่อย ๆ มีการลงคลิปแต่งหน้าสัน้ ๆ มีความหลากหลายลงคลิปสัน้ ๆ ตามกระแส
ต่าง ๆ มีการโพสตส์ตอรี่ในทุก ๆวัน มีการถ่ายรูปคู่กับสินคา้ แบรนดต่์าง ๆเพื่อเป็นการโปรโมและ
โฆษณาทัง้สินคา้ที่เป็นเครื่องส าอางและสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ บอกคณุสมบติัของสินคา้ชนิดนัน้ ๆ 
บอกแหล่งในการไปซือ้อย่างชัดเจน ภาษาที่ใชบ้รรยายใตรู้ปภาพก็จะมีความเป็นกันเองเหมือน
เวลาพูดคุยกนั มีการใชเ้ครื่องหมายต่าง ๆประกอบเพื่อสรา้งอรรถรสในการอ่าน ประกอบกับการ
ใชอิ้โมจิ(Emoji) และ เครื่องหมาย ! # เป็นตน้ 

Facebook ไดม้ีการสรา้งเพจเมื่อวนัที่  24 มิถุนายน 2558 โดยตัง้ชื่อว่า Eyeta มีการ
ตั้งค่าสถานะของเพจเป็นบุคคลสาธารณะ ภายในค าอธิบายตนเองได้มีการใส่ขอ้ความ “บิวตี ้
บล็อกเรียล ๆ ดีก็ว่าดี ไม่ดีก?” ซึ่งเป็นการแสดงจุดยืนในการเป็นผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม มีการ
แสดงถึงความจรงิใจที่ท าใหผู้บ้ริโภคหรือผูติ้ดตามเห็นไดอ้ย่างชดัเจนจากประโยคนัน้ ในเพจมีการ
รีวิวสินคา้ดว้ยถอ้ยค าที่เขา้ใจง่าย จะเป็นการ โพสภาพคู่กบัสินคา้ตวันัน้ ๆ โพสตโ์ปรโมทสินคา้แบ
รนด์ของตนเองและมีการอัพเดตขอ้มูลอยู่เรื่อย ๆ โพสต์เนือ้หาที่เป็นประเด็นในสังคมหรือเป็น
กระแสอยู่ ณ ช่วงเวลานัน้ ใหค้วามรูส้ึกเหมือนเพื่อนสนิทคยุกนั ลงคลิปแต่งหนา้อย่างละเอียดท า
ให้ผูช้มสามารถแต่งตามได้ อัพเดตกิจกรรมที่ไปท ามาในแต่ละวัน ซึ่งมีผูติ้ดตามไดเ้ขา้ไปแสดง
ความคิดเห็นและแชรก์ันจ านวนมาก มีการใช้อีโมจิ (Emoji) ซึ่งเป็นสัญลักษณ์แสดงออกทาง
อารมณเ์พื่อประกอบค าบรรยาย 

จากการติดตามอายตา ศรศวรรค์ (Eyeta) สามารถวิเคราะห์ตามทฤษฎีวิเคราะห์ 
ตวัละคร (Character Analysis) ไดด้งันี ้

1. ขอ้มูลทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ เพศหญิง อายุ 30 ปี โครงหน้าเป็นไข่ ขนคิว้
เรียงตัวกันสวยงาม ตาโต ตา2ชัน้ ปากบนและปากล่างอ่ิมอมชมพู จมูกมีเรียว มีลกัยิม้ที่แกม้ทั้ง  
2 ข้าง โด่งรบักับหน้า ส่วนสูงประมาณ 161 เซนติเมตรน ้าหนัก 46 กิโลกรัม สีผมน ้าตาลเข้ม  
ผมยาวตรง นยันต์าด า สีผิวอมน า้ผึง้ ท่าทางกระฉบักระเฉง  

2. ขอ้มลูทางสงัคม ไดแ้ก่ เกิดเมื่อวนัที่ 21 เมษายน 2535 อายุ 30 ปี มีภูมิล  าเนา
เป็นคนกรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมจากโรงเรียนเตรียมอุดม ศึกษาพัฒนาการ  
และไดส้  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก คณะวารสารศาสตรแ์ละสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
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ธรรมศาสตรง์าน อายตาเกิดมาในครอบครวัที่ไม่ค่อยมีเงิน เคยอาศยัอยู่ในสลมั ช่วงที่ล  าบากที่สดุ
ในชีวิตคือไม่มีแมก้ระทั่งขา้วที่จะกิน เคยหลงผิดไปยุ่งเก่ียวกบัสิ่งอบายมุข ในช่วงที่จะเรียนจบชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 6 เกือบที่จะไม่มีโอกาสไดเ้รียนต่อ เพราะที่บา้นไม่มีเงินส่งเรียน แต่โชคดีที่ไดร้บั
ทนุการศึกษาของนกัเรียนที่ยากจน จนสามารถเขา้เรียนไดท้ี่มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรไ์ดจ้นส าเร็จ 
หลังจากที่จบการศึกษาได้ท าหน้าที่ เป็น PR ให้กับบริษัทเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งและได้เรียนรู้
เก่ียวกับโซเชียลมีเดีย ไดเ้รียนรูก้ารวิเคราะหค์อนเทนตต่์าง ๆ จึงท าใหม้ีความรูท้ี่จะไปต่อยอดมา
เป็นบิวตี ้บล็อกเกอร์ด้านการแต่งหน้าแบบเต็มตัว ฝึกการท าวิ ดี โอ และเรียนรู้เก็บเก่ียว
ประสบการณจ์ากการท างาน อดิเรกชอบติดตามคอนเท็นตแ์ต่งหนา้และเรื่องความสวยความงาม 
ชอบการท าเล็บ ชอบท่องเที่ยว 

3. ขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ บุคลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง เป็นคนเปิดเผย มีความ
ทะเยอทะยานเป็นคนตลก พูดชัดท้อยชัดค า เป็นคนมีเหตุผล มีอารมณ์ขัน ขยัน มีความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา มีทัศนคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและส่งต่อพลงับวกใหก้บัผูอ่ื้น มีไหวพริบดี มีความ
ละเอียด จรงิจงักบัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 

จากการศึกษาและติดตามติดตาม อายตา ศรศวรรค ์(Eyeta) สามารถวิเคราะหต์าม
ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดด้งันี ้ 

1. แหล่งก าเนิดสารหรือผู้ส่งสาร (Source) คือ ผูท้ี่เริ่มการติดต่อหรือส่งข้อมูล 
โดยมี อายตา ศรศวรรค ์เป็นผูส้ง่สาร 

1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) มีความสามารถใน
การพูดโดยการใชภ้าษาพูดที่เขา้ใจง่าย พูดเก่ง พูดชัดถอ้ยชัดค าทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง  

2. ทัศนคติ (Attitudes) มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสามารถถ่ายทอดความ
เป็นตัวเองออกมาได้เป็นอย่างดี มีความจริงใจกับผู้บริโภค มีความตรงไปตรงมาสูงดีก็บอกดี  
ไม่ดีก็บอกไม่ดี 

3. ความรูค้วามเข้าใจ (Knowledge) ผู้ส่งสารมีความรูเ้รื่องเครื่องส าอาง 
เป็นอย่างดี และมีการถ่ายทอดออกมาดว้ยการบรรยายอย่างเห็นภาพ ชัดเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสาร
เขา้ใจง่าย  

4. ระบบสงัคมและวฒันธรรม (Social-Culture System) ไม่มีไดใ้ชค้  าหยาบ
คายภายในเนือ้หาของตนเอง แต่ไม่ไดท้ าใหผู้ช้มรูส้กึเกรง รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี 
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2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) คือเนือ้หาภายในช่องมีความหลากหลาย มีการ
รีวิวสินค้าเครื่องส าอางหลายประเภท คลิปการท่องเที่ยว ประกอบกับการไลฟ์แต่งหน้าท าผม 
บนช่องทางออนไลน์ของตน ในการรีวิวมีการอธิบายคุณสมบัติของสินค้าแต่ละครัง้จะมีความ
ตรงไปตรงมาสงู ซึ่งอายตา มีคณุสมบติั ดงันี ้

1. มีความน่าเชื่อถือ 
2. ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3. การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
4. การเลือกใชภ้าษาและวิธีการสง่สารตลอดจนผูร้บัตอ้งเหมาะกบัสงัคมและ

วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
5. การเลือกวิธีการส่งสารได้เหมาะสมและรวดเร็วที่สุดโดยผ่านช่องทาง  

สื่อโซเชียลมีเดีย 
6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง แนะน าว่าวนันีจ้ะพา

ผูร้บัสารไปรบัชมอะไรอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายและไม่สบัสน 
3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตวักลางในการน าขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยัง

ผูร้บัสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใชช้่องทาง YouTube, Instagram Facebook และเว็บบล็อก 
เพื่อแสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองผ่านช่องทางเหลา่นัน้ 

4. ผู้รบัสาร (Receiver) คือ เป็นกลุ่มคนที่ชื่นชอบการแต่งหน้าสไตล์สาวฝรั่ง 
เทคนิคการรีวิวเครื่องส าอางอย่างตรงไปตรงมา และรูปแบบการน าเสนอเนือ้หาที่มีความเขา้ใจง่าย 

ตาราง 35 วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy” อายตา ศรศวรรค ์
(Eyeta) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

S : Sincere (ความจรงิใจ)  มีความสามารถในการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย 
พดูเก่ง พดูชดัถอ้ยชดัค าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทาง 
ที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง มีทศันคติที่ดีต่อตนเองและ
สามารถถ่ายทอดความเป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี  
มีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค มีความตรงไปตรงมาสงูดีก็บอก
ดี ไม่ดีก็บอกไม่ดี มีความรูเ้รื่องเครื่องส าอางเป็นอย่างดี  
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)  มีความเชี่ยวชาญในการแต่งหนา้สไตลส์าวฝรั่งและ 
มีรูปแบบในการอธิบายขัน้ตอนการแต่งหนา้ใหผู้บ้รโิภค
เขา้ใจง่าย มีการรีวิวสินคา้อย่างตรงไปตรงมา 

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของอายตา มีผูต้ิดตามในช่องทาง
ต่าง ๆ มากกว่า 3 แสนคน มีการรีวิวสินคา้อย่าง
ตรงไปตรงมาดว้ยการใชโ้ทนเสยีงที่สดใส ดมูีความเป็น
กนัเอง ซึ่งสามารถเขา้ถึงผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี 

D : Different (ความแตกต่าง) มีความถนดัในการแต่งหนา้สไตลส์านฝรั่ง มีการแชรโ์พสต์
ของเหลา่ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามท่านอื่น ๆ ถือเป็นการ
ช่วยประชาสมัพนัธ ์และมีรูปแบบในการรีวิวสินคา้ที่ท  าให้
ผูบ้รโิภคเกิดความเชื่อมั่นในตวัสินคา้ เนื่องจากมีความ
จรงิใจและความสื่อสตัยต์่อผูบ้รโิภค 

ตาราง 36 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) อายตา ศรศวรรค ์(Eyeta) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  เพศหญิง อาย ุ30 ปี โครงหนา้เป็นไข่ ขนคิว้เรียงตวักนั
สวยงาม ตาโต ตา2ชัน้ ปากบนและปากลา่งอ่ิมอมชมพ ู
จมกูมีเรียว มีลกัยิม้ที่แกม้ทัง้2 ขา้ง โด่งรบักบัหนา้ สว่นสงู
ประมาณ 161 เซนติเมตรน า้หนกั 46 กิโลกรมั สผีมน า้ตาล
เขม้ ผมยาวตรง นยันต์าด า สีผิวอมน า้ผึง้ ท่าทาง
กระฉบักระเฉง  

2. ขอ้มลูทางสงัคม  เกิดเม่ือวนัที่ 21 เมษายน 2535 อาย ุ30 ปี มีภมูิล  าเนาเป็น
คนกรุงเทพมหานคร ส าเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมจาก
โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ และไดส้  าเรจ็
การศกึษาระดบัปรญิญาตรีจาก คณะวารสารศาสตรแ์ละ 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

2. ขอ้มลูทางสงัคม (ต่อ) สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์อายตาเกิดมาใน
ครอบครวัที่ไม่ค่อยมีเงิน เคยอาศยัอยู่ในสลมั ช่วงที่ล  าบาก
ที่สดุในชีวิตคือไม่มีแมก้ระทั่งขา้วที่จะกิน เคยหลงผิดไปยุ่ง
เก่ียวกบัสิ่งอบายมขุ ในช่วงที่จะเรียนจบชัน้มธัยมศกึษาปี
ที่ 6 เกือบที่จะไม่มีโอกาสไดเ้รยีนต่อ เพราะที่บา้นไม่มีเงิน
สง่เรียน แต่โชคดีที่ไดร้บัทนุการศกึษาของนกัเรียนที่ยากจน 
จนสามารถเขา้เรียนไดท้ี่มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรไ์ดจ้น
ส าเรจ็ หลงัจากที่จบการศกึษาไดท้ าหนา้ที่เป็น PR ใหก้บั
บรษิัทเครื่องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ่งและไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัโซเชียล
มีเดีย ไดเ้รียนรูก้ารวิเคราะหค์อนเทนตต์่าง ๆ จึงท าใหม้ี
ความรูท้ี่จะไปต่อยอดมาเป็นบิวตีบ้ล็อกเกอรด์า้นการ
แต่งหนา้แบบเต็มตวั ฝึกการท าวิดีโอ และเรียนรูเ้ก็บเก่ียว
ประสบการณจ์ากการท างาน อดิเรกชอบติดตามคอนเท็นต์
แต่งหนา้และเรื่องความสวยความงาม ชอบการท าเล็บ 
ชอบท่องเที่ยว 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง เป็นคนเปิดเผย มีความ
ทะเยอทะยาน เป็นคนตลก พดูชดัทอ้ยชดัค า เป็นคน 
มีเหตผุล มีอารมณข์นั ขยนั มคีวามจรงิใจ ตรงไปตรงมา  
มีทศันคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและสง่ต่อพลงับวกใหก้บั
ผูอ้ื่น มีไหวพรบิดี มีความละเอียด จรงิจงักบัหนา้ที่ที่ไดร้บั
มอบหมาย 
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ตาราง 37 วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR อายตา ศรศวรรค ์(Eyeta) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 
1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) มีความสามารถในการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย 

พดูเก่ง พดูชดัถอ้ยชดัค าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่
เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง มีทศันคติที่ดีต่อตนเองและ
สามารถถ่ายทอดความเป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี  
มีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค มีความตรงไปตรงมาสงูดีกบ็อกดี 
ไม่ดีก็บอกไม่ดี มีความรูเ้รื่องเครื่องส าอางเป็นอย่างดี และ
มีการถ่ายทอดออกมาดว้ยการบรรยายอย่างเห็นภาพ 
ชดัเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย ไม่มีไดใ้ชค้ าหยาบคาย
ภายในเนือ้หาของตนเอง แต่ไม่ไดท้  าใหผู้ช้มรูส้กึเกรง รูจ้กั
กาลเทศะเป็นอย่างดี 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) เนือ้หาภายในช่องมีความหลากหลาย มีการรีวิวสินคา้
เครื่องส าอางหลายประเภท คลิปการท่องเที่ยว ประกอบ
กบัการไลฟ์แต่งหนา้ท าผมบนช่องทางออนไลนข์องตน  
ในการรีวิวมีการอธิบายคณุสมบตัิของสินคา้แต่ละครัง้จะมี
ความตรงไปตรงมาสงู 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) YouTube เป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคติดตามมากที่สดุ 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) เป็นกลุม่คนที่ชื่นชอบการแต่งหนา้สไตลส์าวฝรั่ง เทคนิค
การรีวิวเครื่องส าอางอย่างตรงไปตรงมา และรูปแบบการ
น าเสนอเนือ้หาที่มีความเขา้ใจง่าย 

 
13. โมเม นภัสสร (Dailycherie) 

ผูติ้ดตามใน YouTube ช่อง Dailycherie จ านวน 2.56 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Instragram ช่อง Dailycherie จ านวน 7.55 แสนคน 
ผูติ้ดตามใน Facebook ช่อง Momay Pa Plearn จ านวน 5.20 แสนคน 
จากการศึกษาและติดตามโมเม  นภัสสร (Dailycherie) วิเคราะห์ตามทฤษฎี 

Influencer Marketing “SEED Strategy” พบดงันี ้
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S : Sincere (ความจริงใจ) ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอันเอง มีความ
เป็นกันเอง เขา้ใจง่าย มีการเนน้เสียงในเนือ้หาที่เขา้กับประโยค ไม่มีการใชค้  าหยาบคาย พูดจา
เพราะ บางคลิปจาม ก็ไม่ตัดออก ซึ่ งท าให้ดูมีความเป็นกันเอง เหมือนเพื่อนคุยกันการตั้งชื่อ 
มีความสัน้กระชบั  

E : Expertise (ความเชี่ ยวชาญ เฉพาะด้าน ) มีความถนัดในด้านการรีวิว
เครื่องส าอางหลากหลายประเภท เนือ้หาจะมีความตรงไปตรงมาสูง โดยจะมีการอธิบายไดอ้ย่าง
ชดัเจน ซึ่งสามารถเป็นตวัช่วยในการประกอบการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี 

E : Engagement (การเข้าถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของโมเม มีผู ้ติดตามใน
ช่องทางต่าง ๆมากกว่า 2 แสนคน มีการภาษาที่เป็นกนัเอง มีความตรงไปตรงมาสงู และส่วนมาก
จะมีการพดูว่าสินคา้ที่ตนเองรีวิวไดร้บัสปอนเซอรห์รือไม่ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื่อมั่นในการรีวิว
ท าใหม้ีการเขา้ถึงบญัชีผูใ้ชง้านจ านวนมาก รวมไปถึงการกดไลคใ์น Instagram โดยเฉลี่ยประมาณ 
4,000 ไลคข์ึน้ไป การเขา้รบัชมใน YouTube ไดเ้ขา้ร่วมเมื่อวนัที่ เมื่อวนัที่ 28 พฤษภาคม 2553 ก็
ซึ่งมีการเขา้ชม 25,682,241 ครัง้ และ ไดเ้ขา้ร่วม Facebook เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2554 ก็มีคน
กดไลคค์ลิปหรือภาพที่ลงแต่งหน้าและพาเที่ยวโดยเฉลี่ย 3,000 ไลค ์(อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 12 
พฤษภาคม 2565) 

D : Different (ความแตกต่าง) ในการรีวิวสินคา้ มีการแนะน า แสดงความคิดเห็น
ส่วนตัวและเคล็ดลับในการแต่งหน้าได้เป็นอย่างดี มีการเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย ให้เห็นข้อ
แตกต่างไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งท าใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสินใจไดง้่ายว่าตนเองเหมาะกบัผลิตภณัฑใ์ด 
และไดม้ีการจดัแบ่งหมวดหมู่ภายในช่องของตนเองใน YouTube อย่างชดัเจน ดงันี ้ 

1. Vlog จ านวน 16 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 14 พฤษภาคม 2565) ความ
ยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 15 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการพาผู้ชมไปเปิด
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวการไปเที่ยวต่างประเทศ การท าสีผม ติดตามชีวิต ซึ่งในบางคลิปจะมี
การพดูภาษาองักฤษและมและมีการบรรยายดว้ยภาษาไทย  

2. What’s ion my bag จ านวน 5 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 14 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการเปิด
กระเป๋าของโมเม ว่ามีอะไรอยู่ในกระเป๋าในการไปท่องเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ 

3. Review จ านวน 126 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นการรีวิวสินค้า
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เครื่องส าอางประเภทต่าง ๆ มีการบอกเทคนิคในการแต่งหน้าตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมผิว และ 
มีการบอกความรูส้กึหลงัทา โดยบางคลิปจะสอดแทรกโฆษณาเขา้มาในคลิป 

4. Haul จ านวน 6 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2565) ความ
ยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 30 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการพาไปเปิดประสบการณ์
เครื่องส าอางในประเทศต่าง ๆ รีวิวสินคา้จากแบรนดต่์าง ๆ 

5. Favorites จ านวน 19 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 30 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการรีวิวสินคา้ที่โมเม
ใชแ้ลว้ดีในแต่ละเดือน และเมื่อครบปีก็จะมีการท าคลิปเครื่องส าอางโปรดประจ าปี 

6. Tutorial จ านวน 34 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการสอนแต่งหนา้โดย
มีการลงรายละเอียดทกุขัน้ตอน และอธิบายถึงตวัสินคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

7. House/Living จ านวน 14 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  14 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นเนื ้อหา
เก่ียวกับการรีวิวบา้นและของตกแต่ง ซึ่งบางคลิปจะมีการสอดแทรกโฆษณาที่ไดร้บัการสนบัสนุน
เขา้มาในคลิป 

8. Brands to Know จ านวน 11 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 30 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการอธิบาย
เก่ียวกับแบรนด์นั้น ๆ และความเป็นมา มีการบรรยายสินค้าที่น่าจะเข้ากับคนแต่ละบุคลิก  
ซึ่งบางคลิปมีโฆษณาที่ไดร้บัการสนบัสนนุสอดแทรกเขา้มาในคลิปดว้ย 

9. Fashion จ านวน 10 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการรีวิวเสือ้ผา้ ชุด
ชัน้ใน กระเป๋า เป็นตน้ ซึ่งบางคลิปจะมีการโฆษณาสินคา้ที่ไดร้บัการสนบัสนุนสอดแทรกเขา้มาใน
คลิปดว้ย 

10. Pride Month จ านวน 6 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  14 พฤษภาคม 
2565) ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 16 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการแต่งหนา้
ในช่วงเดือนที่มีการรณรงคเ์รื่องความหลากหลายทางเพศในเดือนมิถนุายน  

11. English จ านวน 1 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 17 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นคลิปที่สอนเก่ียวกับ
การแต่งหนา้เป็นภาษาองักฤษโดยมีการใสซ่บัไตเติลเป็นภาษาไทย 
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12. Tech จ านวน 2 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 14 พฤษภาคม 2565) ความ
ยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการสอนหรือการอัพเดต
สินคา้ประเภทเทคโนโลยี เช่น การแต่งหนา้จอ iPhone ios 14 ซึ่งจะมีการบอกทัง้ขอ้ดีและขอ้เสีย 

13. Emptiesจ านวน 1 คลิป (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่  14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 20 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นของที่ใชห้มดแลว้ 
โดยจะมีการรีวิวสินคา้เก่ียวกบัสกินแคร ์บอกความรูส้ึกในการใช ้มีการแนะน าผลิตภณัฑช์นิดนัน้ ๆ
เหมาะกบัผิวหนา้แบบใด 

14. New to try จ านวน 1 คลิป (อา้งอิงขอ้มลู ณ วนัที่ 14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ  23 นาที เนื ้อหาในหมวดหมู่นี ้จะเป็นสินค้าที่ ไม่มี
สปอนเซอรท์ี่สนับสนุน มีเพียงแบรนดท์ี่ส่งมาใหล้อง ซึ่งจะไม่มีสญัญาผูกมัดเพื่อชมสินคา้ ดงันัน้
ผูบ้รโิภคสามารถมั่นใจไดว้่าสินคา้ที่รีวิวนัน้เป็นความคิดเห็นของโมเมเอง 

15. M Online จ านวน 1 คลิป (อา้งอิงขอ้มูล ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2565) 
ความยาวของแต่ละคลิปเฉลี่ยประมาณ 26 นาที เนือ้หาในหมวดหมู่นีจ้ะเป็นการแนะน าสินคา้ที่
โมเมซือ้มาเพื่อตอ้นรบัฤดรูอ้น ซึ่งประกอบดว้ยเครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิว เช่น สกินแคร ์แบรนดต่์าง ๆ  
โดยจะมีการอธิบายถึงตัวสินคา้อย่างชัดเจน คุณสมบติั และผิวสัมผัสของเนือ้ครีม เครื่องส าอาง
เพื่อตกแต่งใบหนา้ เช่น ที่ปัดแกม้ ลิปสติก โดยจะมีการแนะน าสีแต่ละสี และน า้หอม  

Instagram ขอ้มูลส่วนตัวที่ปรากฏจะมีการตั้งค่าบัญชีเป็นเว็บบล็อกส่วนตัว โดยมี
การใส่รายละเอียดชื่อตนเอง “May Buranasiri” ใส่ประโยคสัน้ ๆภาษาองักฤษเพื่อเป็นการอธิบาย
ตนเอง “Beauty and lifestyle content creator.” เพื่อเป็นการบ่งบอกความเป็นตัวเองและจุดยืน
ในการท าเนือ้หา มีการระบุว่าตนเองเป็นคนไทย โดยการใส่ธงชาติประเทศไทย “Citizen of the 
world” มีการใส่ชื่อช่องยูทูปของตนเอง และมีการใส่ลิง้คย์ูทูปที่เป็นคลิปล่าสดุเพื่อโปรโมทผลงาน
ตนเอง เนือ้หาที่โพสตจ์ะมีการ อพัเดตชีวิตหรือกิจกรรมที่ตวัเองไปท า โดยส่วนมากจะเป็นภาพคน
อ่ืนเป็นคนถ่ายให ้เป็นคลิปที่สามารถดไูดเ้รื่อย ๆ มีการลงคลิปแต่งหนา้สัน้ ๆ มีความหลากหลาย
ลงคลิปถ่ายกบัสตัวเ์ลีย้งของตน มีการโพสตส์ตอรี่ในทุก ๆ วนั มีการถ่ายรูปคู่กบัสินคา้ แบรนดต่์าง ๆ 
เพื่อเป็นการโปรโมและโฆษณาทัง้สินคา้ที่เป็นเครื่องส าอางและสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ บอกคณุสมบติั
ของสินคา้ชนิดนัน้ ๆ บอกแหล่งในการไปซือ้อย่างชดัเจน ภาษาที่ใชบ้รรยายใตรู้ปภาพก็จะมีความ
เป็นกนัเองเหมือนเวลาพูดคยุกนั มีการใชเ้ครื่องหมายต่าง ๆประกอบเพื่อสรา้งอรรถรสในการอ่าน 
ประกอบกบัการใชอิ้โมจิ(Emoji) และ เครื่องหมาย ! # เป็นตน้ 
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Facebook ไดม้ีการสรา้งเพจเมื่อวันที่  25 มกราคม 2554 โดยตัง้ชื่อว่า Momay Pa 
Plearn มีการตัง้ค่าสถานะของเพจเป็นครีเอเตอรว์ิดีโอ ภายในค าอธิบายตนเองไดม้ีการใสช่่องทาง
การติดต่อผ่านอีเมล งานกิจกรรมที่เคยจดัมี 2 กิจกรรม คือ Banana Market Sale! เมื่อวนัอาทิตย์
ที่ 4 สิงหาคม 2556 และ Momay Charity Meet&Greet เมื่อวนัเสารท์ี่ 16 กนัยายน 2560 และ ใน
เพจมีการรีวิวสินคา้ดว้ยถอ้ยค าที่เขา้ใจง่าย จะเป็นการโพสภาพคู่กบัสินคา้ตวันัน้ ๆ โพสตโ์ปรโมท
สินคา้แบรนดข์องตนเองและมีการอพัเดตขอ้มลูอยู่เรื่อย ๆ โพสตเ์นือ้หาที่เป็นประเด็นในสงัคมหรือ
เป็นกระแสอยู่ ณ ช่วงเวลานัน้ ใหค้วามรูส้ึกเหมือนเพื่อนสนิทคยุกนั ลงคลิปแต่งหนา้อย่างละเอียด
ท าใหผู้ช้มสามารถแต่งตามได้ อพัเดตกิจกรรมที่ไปท ามาในแต่ละวนั ซึ่งมีผูติ้ดตามไดเ้ขา้ไปแสดง
ความคิดเห็นและแชรก์ันจ านวนมาก มีการใช้อีโมจิ (Emoji) ซึ่งเป็นสัญลักษณ์แสดงออกทาง
อารมณเ์พื่อประกอบค าบรรยาย ?,#, !, . เป็นตน้ 

จากการติดตาม โมเม นภสัสร (Dailycherie) สามารถวิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะห์
ตวัละคร (Character Analysis) ไดด้งันี ้

1. ขอ้มูลทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ เพศหญิง อายุ 41 ปี โครงหน้าเป็นไข่ ขนคิว้
เรียงตัวกันสวยงาม ตาโต ตา2ชั้น ปากบนและปากล่างอ่ิมอมชมพู จมูกมีเรียวโด่งรบักับหน้า 
ส่วนสูงประมาณ 156 เซนติเมตร น า้หนักประมาณ 50 กิโลกรมั สีผมน ้าตาลเข้ม ผมยาวตรง 
นยันต์าด า สีผิวอมน า้ผึง้ ท่าทางกระฉบักระเฉง 

2. ข้อมูลทางสังคม ได้แก่ เกิดเมื่อวันที่  29 ธันวาคม 2523 อายุ 41 ปี ส าเร็จ
การศึกษาระดับชัน้มธยมศึกษาที่โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสนี) เป็นนักรอ้ง นักแสดง ดีเจ 
พิธีกรชาวไทย เริ่มเขา้สู่วงการบันเทิงเมื่ออายุ 16 ปี ดว้ยการรอ้งเพลงประกอบภาพยนตรเ์รื่อง  
"เจนนี่ กลางวันครบั กลางคืนค่ะ" และเริ่มเป็นที่ รูจ้ักจากการเป็นนักรอ้งภายใต้สังกัด อารเ์อส 
โปรโมชั่น มีเพลงที่โด่งดังมากมาย เช่น กระดุ๊ก กระดิ๊ก, สกันาที (ช่วยเป็นคนเดิม), ซา, รกัภาษา
อะไร เป็นต้น นอกจากนี ้ โมเมยังมีโอกาสได้และละครโทรทัศน์เรื่องแรก รับบทเป็น เวฬุริยา 
(นางเอกของเรื่อง) ในละครเรื่อง "ทิพยด์รุิยางค"์ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนส์ีกองทพับกช่อง 7 
เมื่อปีพ.ศ. 2543 โดยแสดงคู่กบั กปัตนั-ภูธเนศ หงษ์มานพ และส าเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตรี 
คณะนิเทศศาสตร ์เอกโฆษณา มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย จากนัน้ก็ไดม้าท าช่องเป็นของตวัเอง  
ที่รูจ้ักกันดีในชื่อ "โมเมพาเพลิน"งานอดิเรกชอบติดตามคอนเท็นตแ์ต่งหน้าและเรื่องความสวย
ความงาม ชอบเลน่กบัสตัวเ์ลีย้ง ชอบท่องเที่ยวต่างประเทศ 
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3. ข้อมูลทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ บุคลิกที่ ดี พูดจาน่าฟัง พูดชัดท้อยชัดค า  
เป็นคนมีเหตุผล มีอารมณข์ัน ขยัน มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา มีทัศนคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวก
และสง่ต่อพลงับวกใหก้บัผูอ่ื้น มีไหวพรบิดี มีความละเอียด จรงิจงักบัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 

จากการศึกษาและติดตามติดตาม โมเม นภัสสร (Dailycherie) สามารถวิเคราะห์
ตามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค เบอรโ์ล (Berlo,1960) ไดด้งันี ้

1. แหล่งก าเนิดสารหรือผู้ส่งสาร (Source) คือ ผูท้ี่เริ่มการติดต่อหรือส่งข้อมูล 
โดยมี โมเม นภสัสร เป็นผูส้ง่สาร 

1. เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) มีความสามารถใน
การพูดโดยการใชภ้าษาพูดที่เขา้ใจง่าย พูดเก่ง พูดชัดถอ้ยชัดค าทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่เขา้กบัการพูด มีการวรรคตอนไดอ้ย่างดี
ใหม้ีจงัหวะน่าฟัง  

2. ทัศนคติ (Attitudes) มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสามารถถ่ายทอดความ
เป็นตัวเองออกมาได้เป็นอย่างดี มีความจริงใจกับผู้บริโภค มีความตรงไปตรงมาสูงดีก็บอกดี  
ไม่ดีก็บอกไม่ดี 

3.ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ผู้ส่งสารมีความรูเ้รื่องเครื่องส าอาง 
เป็นอย่างดี และมีการถ่ายทอดออกมาดว้ยการบรรยายอย่างเห็นภาพ ชัดเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสาร
เขา้ใจง่าย 

4.ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social-Culture System) โมเมไม่มีได้ใช้ค า
หยาบคายภายในเนือ้หาของตนเอง แต่ไม่ไดท้ าใหผู้ช้มรูส้กึเกรง รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี 

2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) เนือ้หาภายในช่องจะมีการรีวิวสินคา้เครื่องส าอาง
เป็นส่วนใหญ่ สลบักับการท า VLOG โดยจะมีการเปิดรายการโดยที่น าเนือ้หาที่มีความน่าสนใจ
ภายในคลิปขึน้เป็นอนัดบัแรกจึงจะเปิดรายการดว้ยโลโกข้องช่องตนเองซึ่งโมเม มีคณุสมบติั ดงันี ้

1. มีความน่าเชื่อถือ 
2. ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3. การเลือกใชค้ าหรอื ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
4. การเลือกใชภ้าษาและวิธีการสง่สารตลอดจนผูร้บัตอ้งเหมาะกบัสงัคมและ

วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
5. การเลือกวิธีการส่งสารได้เหมาะสมและรวดเร็วที่สุดโดยผ่านช่องทาง  

สื่อโซเชียลมีเดีย 
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6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง แนะน าว่าวนันีจ้ะพา
ผูร้บัสารไปรบัชมอะไรอย่างเป็นขัน้เป็นตอนซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายและไม่สบัสน 

7. มีเนือ้หาที่หลากหลายใหผู้บ้รโิภคเลือกชม 
3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) จะเป็นตวักลางในการน าขอ้มลูจากผูส้่งสารไปยัง

ผูร้บัสาร หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใชช้่องทาง YouTube, Instagram Facebook และเว็บบล็อก 
เพื่อแสดงความสามารถและศกัยภาพของตนเองผ่านช่องทางเหลา่นัน้ 

4. ผู้รบัสาร (Receiver) คือ กลุ่มคนที่ชอบการรีวิวเครื่องส าอางที่หลากหลาย 
การรีวิวที่ละเอียด มีความตรงไปตรงมาในแต่ละทุก ๆ ผลิตภัณฑ์ และเนือ้หาในการท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 

ตาราง 38 วิเคราะหต์ามทฤษฎี Influencer Marketing “SEED Strategy” โมเม นภสัสร 
(Dailycherie) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

S : Sincere (ความจรงิใจ)  ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร มีความเป็นอนัเอง มีความเป็น
กนัเอง เขา้ใจง่าย มีการเนน้เสียงในเนือ้หาที่เขา้กบัประโยค 
ไม่มีการใชค้ าหยาบคาย พดูจาเพราะ บางคลิปจาม  
ก็ไม่ตดัออก ซึ่งท าใหด้มูีความเป็นกนัเอง เหมือนเพื่อนคยุ
กนัการตัง้ชื่อมีความสัน้กระชบั  

E : Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)  มีความถนดัในดา้นการรีวิวเครื่องส าอางหลากหลาย
ประเภท เนือ้หาจะมีความตรงไปตรงมาสงู โดยจะมีการ
อธิบายไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งสามารถเป็นตวัช่วยในการ
ประกอบการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี  

E : Engagement (การเขา้ถึง) ช่องทางโซเชียลมีเดียของโมเม มีผูต้ิดตามในช่องทางต่าง ๆ 
มากกว่า 2 แสนคน มีการภาษาที่เป็นกนัเอง มีความ
ตรงไปตรงมาสงู และสว่นมากจะมีการพดูว่าสินคา้ที่
ตนเองรีวิวไดร้บัสปอนเซอรห์รอืไม่ ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความ
เชื่อมั่นในการรีวิว 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ทฤษฎี Influencer Marketing 
“SEED Strategy” 

ผล 

D : Different (ความแตกต่าง) ในการรีวิวสินคา้ มีการแนะน า แสดงความคิดเห็นสว่นตวั
และเคล็ดลบัในการแต่งหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี มีการ
เปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย ใหเ้หน็ขอ้แตกต่างไดอ้ย่างชดัเจน 
ซึ่งท าใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสินใจไดง้่ายว่าตนเองเหมาะ
กบัผลิตภณัฑใ์ด 

ตาราง 39 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) โมเม นภสัสร 
(Dailycherie) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  เพศหญิง อาย ุ41 ปี โครงหนา้เป็นไข่ ขนคิว้เรียงตวักนั
สวยงาม ตาโต ตา2ชัน้ ปากบนและปากลา่งอ่ิมอมชมพ ู
จมกูมีเรียวโด่งรบักบัหนา้ สว่นสงูประมาณ 156 เซนติเมตร 
น า้หนกัประมาณ 50 กิโลกรมั สีผมน า้ตาลเขม้ ผมยาวตรง 
นยันต์าด า สีผิวอมน า้ผึง้ ท่าทางกระฉบักระเฉง  

2. ขอ้มลูทางสงัคม  เกิดเม่ือวนัที่ 21 เมษายน 2535 อาย ุ30 ปี มีภมูิล  าเนาเป็น
คนกรุงเทพมหานคร ส าเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมจาก
โรงเรียนเตรียมอดุม ศกึษาพฒันาการ และไดส้  าเรจ็
การศกึษาระดบัปรญิญาตรีจาก คณะวารสารศาสตรแ์ละ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรง์าน อายตาเกิด
มาในครอบครวัที่ไม่ค่อยมีเงิน เคยอาศยัอยู่ในสลมั ช่วงที่
ล  าบสกที่สดุในชีวิตคือไม่มีแมก้ระทั่งขา้วที่จะกิน เคยหลง
ผิดไปยุ่งเก่ียวกบัสิ่งอบายมขุ ในช่วงที่จะเรียนจบชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 6 เกือบที่จะไมม่ีโอกาสไดเ้รียนต่อ  
เพราะที่บา้นไม่มีเงินสง่เรียน แต่โชคดีที่ไดร้บัทนุการศกึษา
ของนกัเรียนที่ยากจน จนสามารถเขา้เรียนไดท้ี่
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรไ์ดจ้นส าเรจ็ หลงัจากที่จบ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ทฤษฎีการวิเคราะหต์ัวละคร 
(Character Analysis) 

ผล 

2. ขอ้มลูทางสงัคม (ต่อ) การศกึษาไดท้ าหนา้ที่เป็น PR ใหก้บับรษิัทเครื่องใชไ้ฟฟ้า
แห่งหนึ่งและไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัโซเชียลมีเดีย ไดเ้รียนรูก้าร
วิเคราะหค์อนเทนตต์่าง ๆ จึงท าใหม้ีความรูท้ี่จะไปต่อยอด
มาเป็นบิวตีบ้ล็อกเกอรด์า้นการแต่งหนา้แบบเต็มตวั  
ฝึกการท าวิดีโอ และเรียนรูเ้ก็บเก่ียวประสบการณจ์ากการ
ท างาน อดิเรกชอบติดตามคอนเท็นตแ์ต่งหนา้และเรื่อง
ความสวยความงาม ชอบการท าเล็บ ชอบท่องเที่ยว 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง พดูชดัทอ้ยชดัค า เป็นคนมีเหตผุล  
มีอารมณข์นั ขยนั มีความจรงิใจ ตรงไปตรงมา มีทศันคติ
ต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและสง่ต่อพลงับวกใหก้บัผูอ้ื่น มีไหว
พรบิดี มีความละเอียด จรงิจงักบัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 

ตาราง 40 วิเคราะหต์ามทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR โมเม นภสัสร (Dailycherie) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 
1. แหลง่ก าเนิดสารหรือผูส้ง่สาร (Source) มีความสามารถในการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย 

พดูเก่ง พดูชดัถอ้ยชดัค าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มี
ความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่เขา้
กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง มีทศันคติที่ดีต่อตนเองและ
สามารถถ่ายทอดความเป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี  
มีความจรงิใจกบัผูบ้รโิภค มีความตรงไปตรงมาสงูดีก็บอก
ดี ไม่ดีก็บอกไม่ดี มีความรูเ้รื่องเครื่องส าอางเป็นอย่างดี 
และมีการถ่ายทอดออกมาดว้ยการบรรยายอย่างเห็นภาพ 
ชดัเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย ไม่มีไดใ้ชค้ าหยาบคาย
ภายในเนือ้หาของตนเอง แต่ไม่ไดท้  าใหผู้ช้มรูส้กึเกรง  
รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

ทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผล 
2. เนือ้หาข่าวสาร (Message) เนือ้หาภายในช่องจะมีการรีวิวสินคา้เครื่องส าอางเป็นสว่น

ใหญ่ สลบักบัการท า VLOG โดยจะมีการเปิดรายการโดยที่
น  าเนือ้หาที่มีความน่าสนใจภายในคลิปขึน้เป็นอนัดบัแรก
จึงจะเปิดรายการดว้ยโลโกข้องช่องตนเอง 

3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel) Instagram เป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคติดตามมากที่สดุ 

4.ผูร้บัสาร (Receiver) กลุม่คนที่ชอบการรีวิวเครื่องส าอางที่หลากหลาย การรีวิว 
ที่ละเอียด มีความตรงไปตรงมาในแต่ละทกุ ๆ ผลิตภณัฑ ์
และเนือ้หาในการท่องเที่ยวต่างประเทศ 

 
จากการวิเคราะห์ผู้ทรงอิทธิพลด้านความงามทั้ง  13 คน ตามทฤษฎี Influencer 

Marketing “SEED Strategy”, ทฤษฎีวิเคราะห์ตัวละคร (Character Analysis) และ ทฤษฎีการ
สื่อสารทฤษฎี SMCR ผูว้ิจยัขอสรุปดงันี ้
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ตู่ 
สว
ริน
ทร
 ์(S

ou
nd

tis
s) 

ภา
ษา
ที่ใ
ชใ้
นก
าร
สื่อ
สา
ร ม

ีคว
าม

เป็
นอ
นัเ
อง
 ม
ีคว
าม
เป็
นก
ันเ
อง
  

ไม
่ปิด
บงั
ฐา
นะ
ขอ
งต
นเ
อง
 เข
า้ใ
จง
่าย
 

เห
มือ
นเ
พื่อ
นค
ยุก
บัเ
พื่อ
นแ
ต่ย
งัค
งม
ี

หา
งเส

ียง
บา้
ง เ
วล
าพ
ดูผ
ิดก
็ไม
่ตดั

ออ
ก 
ท า
ให
รู้ส้
กึว่
าม
ีคว
าม
เป็
น

ธร
รม
ชา
ติ 
กา
รเข

ียน
บร
รย
าย
ใต
ภ้า
พ

หร
ือค
ลิป
วีด
ีโอ
ต่า
ง ๆ

 ท่ี
ลง
ใน
ช่อ
ง

ขอ
งต
นม
ีกา
รต
ัง้ช
ื่อด
ว้ย
ภา
ษา
ที่อ
่าน

แล
ว้เข

า้ใ
จง
่าย
  

มีค
วา
มเ
ชี่ย
วช
าญ

ใน
กา
รแ
ต่ง
หน
า้

เล
ียน
แบ
บบ

คุค
ล 
ตวั
ละ
คร
 ห
รือ

 
ผูม้
ีชื่อ
เส
ียง
 ณ
 ช่ว

งเว
ลา
นัน้
 ๆ 
มี

คว
าม
คิด
สร
า้ง
สร
รค
ใ์น
กา
รเล

ือก
ชดุ

ท่ีเ
ขา้
กบั
ตีม
กา
รแ
ต่ง
หน
า้แ
ละ
กา
รใ
ส่

เพ
ลง
ปร
ะก
อบ
ใน
แต
่ละ
คล
ิปไ
ดอ้
ย่า
ง

ดีเ
ยี่ย
ม 
สา
มา
รถ
รีว
ิวส
ินค
า้ไ
ดอ้
ย่า
งด
ี

แล
ะส
อน
แต
่งห
นา้
ดว้
ยเ
ทค
นิค
ท่ีท

 า
ตา
มไ
ดไ้
ม่ย
าก

 

ช่อ
งท
าง
โซ
เชี
ยล
มีเ
ดีย
ขอ
งต
ู่  

มีผ
ูต้ิด
ตา
มใ
นช
่อง
ทา
งต
่าง
 ๆ 

มา
กก
ว่า
 5 
แส
นค
น 
มีก
าร
อพั
เด
ต

กา
รแ
ต่ง
หน
า้เล

ียน
บคุ
คล
 ต
วัล
ะค
ร 

หร
ือผ
ูม้ีช
ื่อเ
สีย
ง ณ

 ช่ว
งเว
ลา
นัน้
 ๆ 

อย
่าง
ต่อ
เน
ื่อง
ท า
ให
ส้า
มา
รถ
เข
า้ถ
ึง

ใจ
ผูบ้
ริโภ

คไ
ดเ้
ป็น

อย
่าง
ดี 

มีค
วา
มส
าม
าร
ถใ
นก
าร
แต
่งห
นา้

เล
ียน
แบ
บต

วัล
ะค
รห
รือ
ดา
รา

นกั
แส
ดง
ยิ่ง
ไป
กว่
าน
ัน้ย
งัม
ีกา
รเล

ือก
ชดุ
แล
ะเพ

ลง
ปร
ะก
อบ
คล
ิปท

ี่
เห
มา
ะส
มก
บับ

ริบ
ทน

ัน้ 
ๆ ม

ีรูป
แบ
บ

ใน
กา
รน
 าเส

นอ
แล
ะร
ีวิว
สิน
คา้
ได
้

อย
่าง
มีค
วา
มน
่าเช

ื่อถื
อโ
ดย
กา
รใ
ช้

สิน
คา้
นัน้
 ๆ 
อย
่าง
ต่อ
เน
ื่อง
กนั
  

เพ
ื่อด
ผูล
ลทั
ธข์
อง
ผล
ิตภ
ณั
ฑแ์

ละ
 

มีก
าร
จดั
เรีย

งห
มว
ดห
มู่ใ
นช
่อง
ยทู
ปู

ขอ
งต
นเ
อง
อย
่าง
ชดั
เจ
น 

พีช
 ก
ชก
ร (

W
on

de
rp

ea
ch

) 
ภา
ษา
ที่ใ
ชใ้
นก
าร
สื่อ
สา
ร ม

ีคว
าม
เป็
น

อนั
เอ
ง ม

ีคว
าม
เป็
นก
นัเ
อง
 เข
า้ใ
จง
่าย
 

มีก
าร
เน
น้เ
สีย
งใ
นเ
นือ้
หา
ท่ีเ
ขา้
กบั

ปร
ะโ
ยค
 ไม

่มีก
าร
ใช
ค้ า
หย
าบ
คา
ย 

พดู
จา
ค่อ
นข
า้ง
เพ
รา
ะ เ
วล
าท่ี
พีช
ลืม

 
ก็พ
ดูอ
อก
มา
เล
ยไ
ม่ส
ลบั
หร
ือต
ดัอ
อก

ท า
ให
ด้มู
ีคว
าม
เป็
นก
ันเ
อง
  

มีค
วา
มเ
ชี่ย
วช
าญ

ใน
กา
รแ
ต่ง
หน
า้

หล
าก
หล
าย
ลคุ
 ส
าม
าร
ถร
ีวิว
สิน
คา้

ได
อ้ย
่าง
ดี 
อธิ
บา
ยอ
ย่า
งเป็

นข
ัน้เ
ป็น

ตอ
นซ
ึ่งท
 าใ
หผ้
ูบ้ร
ิโภ
คเ
ขา้
ใจ
 แล

ะ 
ท า
ตา
มไ
ด ้

ช่อ
งท
าง
โซ
เชี
ยล
มีเ
ดีย
ขอ
งพ
ีช  

มีผ
ูต้ิด
ตา
มใ
นช
่อง
ทา
งต
่าง
 ๆ 

มา
กก
ว่า
 2 
แส
นค
น 
ซึ่ง
เท
คนิ
คก
าร

พดู
จะ
มีน

 า้เส
ียง
น่า
ฟัง
 ท
ัง้ภ
าษ
าไ
ทย

แล
ะภ
าษ
าอ
งัก
ฤษ

 ม
ีกา
รร
ีวิว

เค
รื่อ
งส
 าอ
าง
อย
่าง
ตร
งไป

ตร
งม
า 

แล
ะม
ีกา
รถ
าม
คว
าม
ตอ้
งก
าร
ขอ
ง 

มีเ
ทค
นิค
แล
ะเค

รื่อ
งม
ือใ
นก
าร
รีวิ
ว

ผล
ิตภ
ณั
ฑค์

วา
มง
าม
อย
่าง
มีค
วา
ม

น่า
ชื่อ
ถือ
โด
ยก
าร
ทด
ลอ
งส
ินค
า้น
ัน้ 
ๆ 

อย
่าง
ต่อ
เน
ื่อง
แล
ะม
ีกา
รท
ดส
อบ

สภ
าพ
คว
าม
ชุ่ม
ชืน้
ขอ
งผ
ิวห
นา้
  

ซึ่ง
ท า
ให
เ้ก
ิดค
วา
มน
่าเช

ื่อถื
อใ
นก
าร

รีวิ
วส
ินค
า้ 
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ริโภ

คโ
ดย
ให
ม้ีก
าร
แส
ดง
คว
าม

คิด
เห
็นผ
่าน
คอ
นเ
มน

ตใ์
ตค้
ลิป
 แล

ะ
จดั
ท า
คล
ิปข
ึน้ม

าซ
ึ่งเป็

นส
ิ่งท่ี

สา
มา
รถ
เข
า้ถ
ึงใ
จผ
ูบ้ร
ิโภ
คไ
ด ้
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ซ ์ภ

าวิ
ดา
 (I

ce
pa

die
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ภา
ษา
ที่ใ
ชใ้
นก
าร
สื่อ
สา
ร ม

ีคว
าม

เป็
นอ
นัเ
อง
 ม
ีคว
าม
เป็
นก
ันเ
อง
 

เข
า้ใ
จง
่าย
 ม
ีกา
รเน

น้เ
สีย
งใ
นเ
นือ้
หา

ท่ีเ
ขา้
กบั
ปร
ะโ
ยค
 ไม

่มีก
าร
ใช
ค้ า

หย
าบ
คา
ย 
พดู

จา
เพ
รา
ะ ซ

ึ่งท
 าใ
หด้
ูมี

คว
าม
เป็
นก
ันเ
อง
 เห
มือ
นเ
พื่อ
นค
ุยก
ัน

กา
รต
ัง้ช
ื่อม
ีคว
าม
สัน้
กร
ะช
บั 

 

มีค
วา
มเ
ชี่ย
วช
าญ

ใน
กา
รแ
ต่ง
หน
า้

หล
าก
หล
าย
ลคุ
 ส
าม
าร
ถร
ีวิว
สิน
คา้

ได
อ้ย
่าง
ดี 
อธิ
บา
ยอ
ย่า
งเป็

นข
ัน้เ
ป็น

ตอ
นซ
ึ่งท
 าใ
หผ้
ูบ้ร
ิโภ
คเ
ขา้
ใจ
 แล

ะ 
ท า
ตา
มไ
ด ้

ช่อ
งท
าง
โซ
เชี
ยล
มีเ
ดีย
ขอ
งไอ

ซ ์ 
มีผ
ูต้ิด
ตา
มใ
นช
่อง
ทา
งต
่าง
 ๆ 

มา
กก
ว่า
 4 
แส
นค
น 
มีน

 า้เส
ียง
แล
ะ

จงั
หว
ะใ
นก
าร
พดู

น่า
ฟัง
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ิม้เ
ก่ง
 

แส
ดง
ให
เ้ห
็นว่
าเป็

นค
นท่ี
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เริง
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ะ
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รถ
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งับ
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มไ
ดเ้
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ใน
ช่อ
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สด
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ินค
า้น
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ย่า
ง
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เน
ื่อง
แล
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าง
คร
ัง้ซ
ือ้ซ
 า้ ซ

ึ่งท
 าใ
ห้

ผูบ้
ริโภ

คเ
กิด
คว
าม
เช
ื่อถื
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่หา
ก

สิน
คา้
ชนิ
ดใ
ดท่ี
ใช
แ้ล
ว้ไ
ม่เ
ห็น
ผล

 
ก็จ
ะร
ีวิว
อย
่าง
ตร
งไป

ตร
งม
า 

มิน้
 ส
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น้เ
สีย
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นือ้
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ขา้
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่มีก
าร
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ค้ า

 

มีค
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มเ
ชี่ย
วช
าญ

ใน
กา
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หน
า้
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า ๆ

 ม
ีคว
าม
เป็
นธ
รร
มช
าต
ิ ม
ีกา
ร
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ขอ้
มลู
ขอ
งส
ินค
า้อ
ย่า
งล
ะเอ

ียด
ก่อ
นท่ี
จะ
รีวิ
ว จ

ึงส
าม
าร
ถร
ีวิว
สิน
คา้

 

ช่อ
งท
าง
โซ
เชี
ยล
มีเ
ดีย
ขอ
งม
ิน้ 
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ผูต้
ิดต
าม
ใน
ชอ่
งท
าง
ต่า
ง ๆ

 ม
าก
กว่
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4 แ
สน
คน
 ใน

กา
รร
ีวิว
สิน
คา้
 ห
รือ
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ร 

Sw
atc

h ส
ีจะ
มีก
าร
ค า
นึง
ถึง

 

มีก
าร
ท า
เน
ือ้ห
าท่ี
หล
าก
หล
าย
 ม
ีกา
ร

ตอ
บค

 าถ
าม
กับ
คณุ

พ่อ
คณุ

แม
่แส
ดง

ให
เ้ห
็นค
วา
มอ
บอ
ุ่นใ
นค
รอ
บค
รวั

ทา
งด
า้น
กา
รร
ีวิว
สิน
คา้
จะ
มีก
าร
บอ
ก 
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คา
ย 
พดู

จา
เพ
รา
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าง
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ิป

จา
ม 
ก็ไ
ม่ต
ดัอ
อก
 ซึ่ง

ท า
ให
ด้มู
ีคว
าม

เป็
นก
นัเ
อง
 เห
มือ
นเ
พื่อ
นค
ยุก
ันก
าร

ตัง้
ชื่อ
มีค
วา
มส
ัน้ก
ระ
ชบั

 

ได
อ้ย
่าง
ดี 
อธิ
บา
ยอ
ย่า
งเป็

นข
ัน้เ
ป็น

ตอ
นซ
ึ่งท
 าใ
หผ้
ูบ้ร
ิโภ
คเ
ขา้
ใจ
ถึง

คณุ
สม
บตั
ิแล
ะข
อ้ด
ีขอ้
เส
ียใ
นก
าร

ปร
ะเม

ินเ
พื่อ
ตดั
สิน
ใจ
ซือ้

 

อง
คป์
ระ
กอ
บต
่าง
 ๆ 
ท่ีอ
าจ
จะ
ท า
ให
ส้ี

ท่ีท
าเก

ิดก
าร
ผิด
พล

าด
 ซึ่ง

เป็
นก
าร

เข
า้ไ
ปถึ
งใ
จผ
ูบ้ร
ิโภ
คแ
ละ
แส
ดง
ให
้

เห
็นถ
ึงค
วา
มล
ะเอ

ียด
ขอ
งผ
ูท้ร
ง

อิท
ธิพ
ลด
า้น
คว
าม
งา
ม 

คณุ
สม
บตั
ิหร
ือส
่วน
ผส
มท
ี่ส า
คญั

ขอ
งส
ินค
า้แ
ต่ล
ะช
นิด
 ซึ่ง

ท า
ให
้

ผูบ้
ริโภ

คเ
กิด
คว
าม
น่า
เช
ื่อถื
อ 

นุ่น
 น
พล

กัษ
ณ
 ์(N

un
e N

op
pa

luc
k) 

ภา
ษา
ที่ใ
ชใ้
นก
าร
สื่อ
สา
ร ม

ีคว
าม

เป็
นอ
นัเ
อง
 ม
ีคว
าม
เป็
นก
ันเ
อง
 

เข
า้ใ
จง
่าย
 ม
ีกา
รเน

น้เ
สีย
งใ
นเ
นือ้
หา

ท่ีเ
ขา้
กบั
ปร
ะโ
ยค
 ม
ีจงั
หว
ะใ
นก
าร
พดู

เป็
นอ
ย่า
งด
ี ไม

่มีก
าร
ใช
ค้ า
หย
าบ
คา
ย 

พดู
จา
เพ
รา
ะ ท

 าใ
หด้
มูีค
วา
มเ
ป็น

กนั
เอ
ง เ
หม
ือน
เพ
ื่อน
คยุ
กนั
กา
รต
ัง้ช
ื่อ

มีค
วา
มส
ัน้ก
ระ
ชบั

 

มีค
วา
มเ
ชี่ย
วช
าญ

ใน
กา
รแ
ต่ง
หน
า้

หล
าก
หล
าย
ลคุ
แต
่มีค
วา
มถ
นดั
ใน

กา
รแ
ต่ง
หน
า้ส
ไต
ลส์
าว
ฝร
ั่ง ซ
ึ่งม
ี

คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
รีวิ
วส
ินค
า้แ
ต่ล
ะ

ตวั
อย
่าง
ละ
เอ
ียด
แล
ะอ
ย่า
งเป็

นข
ัน้

เป็
นต
อน
ซึ่ง
ท า
ให
ผู้บ้
ริโภ

คเ
ขา้
ใจ
 

แล
ะท
 าต
าม
ได

 ้

ช่อ
งท
าง
โซ
เชี
ยล
มีเ
ดีย
ขอ
งน
ุ่น 

 
มีผ
ูต้ิด
ตา
มใ
นช
่อง
ทา
งต
่าง
 ๆ 

มา
กก
ว่า
 4 
แส
นค
น 
กา
รพ
ดูแ
ละ

น า้
เส
ียง
มีก
าร
ใช
โ้ท
นส
บา
ย 
ๆ ใ
นก
าร

พดู
 แต

่จะ
มา
กา
รเน

น้เ
สีย
งบ
า้ง
 

พร
อ้ม
กบั
ท่า
ทา
งป
ระ
กอ
บ 
แส
ดง
ให
้

เห
็นถ
ึงค
วา
มจ
ริง
ใจ
ใน
กา
รร
ีวิว
สิน
คา้

อย
่าง
ตร
งไป

ตร
งม
าจึ
งส
าม
าร
ถท

 าใ
ห้

เข
า้ถ
ึงผ
ูบ้ร
ิโภ
คไ
ดเ้
ป็น

อย
่าง
ดี 

มีค
วา
มถ
นดั
ใน
กา
รแ
ต่ง
หน
า้ส
ไต
ล์

สา
วฝ
รั่ง
 ม
ีคว
าม
ละ
เอ
ียด
ใน
กา
รร
ีวิว

สิน
คา้
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จากวิเคราะห์ตามทฤษฎี  Influencer Marketing “SEED Strategy” ผู้ทรงอิทธิพล
ดา้นความงามจ านวน 13 คน พบว่า  

S : Sincere (ความจริงใจ)พบว่าผูส้่งสารมีการใชภ้าษาในการสื่อสารที่มีความ
เป็นกันเองเขา้ใจง่าย กลา้ที่จะเปิดเผยตัวตนไม่ติดบางฐานะของตนเอง ผูท้รงอิทธิพลดา้นความ
งามบางคนจะมีการใชค้ าหยาบบา้ง แต่ไม่ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึอึดอดั  

E : Expertise(ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)สามารถสรุปไดว้่าผูท้รงอิทธิพลดา้น
ความงามจะมีความเชี่ยวชาญและความรูใ้นเรื่องเครื่องส าอางเป็นอย่างดีและสามารถน าเสนอ
ออกมาใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจง่าย 

E : Engagement (การเขา้ถึง) พบว่าแต่ละช่องทางของผูท้รงอิทธิพลดา้นความ
งามจะมีผูติ้ดตามไม่ต ่ากว่า 200,000 คน  

D : Different (ความแตกต่าง) พบว่าผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามมีการท าเนือ้หา
ที่หลากหลายไม่ใช่เพียงการแต่งหนา้อย่างเดียวและจะมีการจดัหมวดหมู่ในช่องของตัวเองอย่าง
ชดัเจน ซึ่งท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเลือกชมไดง้่าย 
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ติเ
มต
รน
 า้ห
นกั
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 ก
ิโล
กร
มั 

สีผ
มน

 า้ต
าล
เข
ม้ 
ผม
ตร
ง น

ยัน
ต์า
ด า
 

สีผ
ิวอ
มน

 า้ผ
ึง้ ท่

าท
าง
กร
ะฉ
บัก
ระ
เฉ
ง 

เป็
นล
กูค
รึง่
ไท
ยจี
น 

เก
ิดม
าใ
นค
รอ
บค
รวั
คน
จีน
 ม
ีพี่น

อ้ง
ทัง้
หม
ด 

4 ค
น 
ซึ่ง
นทั
เป็
นล
กูค
นท่ี

 2 
ซึ่ง

เป็
นล
กูช
าย
คน
โต
 ค
รอ
บค
รวั
อย
ู่ใน
ฐา
นะ
ไม
่ค่อ
ยด
ี น
ทัจ
 าเป็

นต
อ้ง
ช่ว
ยเ
หล
ือ

คร
อบ
คร
วัโ
ดย
กา
รต
ื่นแ
ต่ต
ี 3 
หร
ือ 
ตี 

4 เ
พื่อ
มา
ช่ว
ยค
ณุ
แม
่ท า
กบั
ขา้
วข
าย

ขา้
วแ
กง
ตัง้
แต
่ยงั
เด
็ก 
ดว้
ยค
วา
มท
ี่ไม
่ได
เ้ก
ิดม
าส
บา
ยน
ทัจ
ึงต
อ้ง
เริ่ม

ท า
งา
น

ไป
ดว้
ยข
ณ
ะเร

ียน
หน
งัส
ือต
ัง้แ
ต่อ
าย
 ุ15

 ปี
 เร
ิ่มจ
าก
กา
รเป็

นพ
นัก
งา
น 

พา
รต์
ไท
มเ์
ป็น

เด
็กเ
ฝ้า
รา้
นเ
สือ้
ผา้
ท่ีห
า้ง
สร
รพ
สิน
คา้
แล
ะเร

ิ่มเ
ดิน
สา
ย

ปร
ะก
วด
นา
งง
าม
ตา
มง
าน
วดั
เพ
ื่อท่ี
จะ
เป็
นอ
ีกช่
อง
ทา
งใ
นก
าร
หา
รา
ยไ
ด้ 

ช่ว
ยค
รอ
บค
รวั
 แล

ะไ
ดเ้
ขา้
ศึก
ษา
ใน
มห
าว
ิทย
าล
ยัศ
รีน
คร
ินท
รวิ
โรฒ

  
คณ

ะศ
ิลป
กร
รม
ศา
สต
ร ์เ
อก
ออ
กแ
บบ

แฟ
ชั่น
 ระ
หว่
าง
ที่เ
รีย
นก
็ได
ม้ีผ
ูช้กั
ชว
น

เข
า้ส
ู่เวที

ปร
ะก
วด
มา
กม
าย
 แล

ะไ
ดเ้
ขา้
รว่
มป

ระ
กว
ดเ
วที
มิส
มิโ
มซ่
า ค

วีน
 

ไท
ยแ
ลน
ด ์

20
13

 น
ัทก
็ได
ช้น
ะ ค

วา้
มง
กฎุ
แล
ะส
าย
สะ
พา
ยม
าไ
ดส้

 าเร
จ็ 

ซึ่ง
ท า
ให
เ้ป็
นท่ี
รูจ้
กัอ
ย่า
งม
าก
 ศ
าส
นา
พทุ

ธ เ
ชือ้
ชา
ติไ
ทย
 ส
ญั
ชา
ติไ
ทย
  

งา
นอ
ดิเ
รก
ชอ
บก
ับส
ตัว
เ์ล
ีย้ง

 

บคุ
ลิก
ท่ีด
ี ม
ีอา
รม
ณ
ข์นั
 พ
ดูจ
าฉ
ะฉ
าน
น่า
ฟัง
 

มีค
วา
มม

ั่นใ
จใ
นต
นเ
อง

 

แน
น 
ลฎ
าภ
า (

nn
.la

rd
ap

ha
) 

เพ
ศห
ญิ
ง อ

าย
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 ปี
 โค
รง
หน
า้เป็

น
รูป
ไข
่ ค
ิว้เข

ม้ 
ขน
คิว้
เรีย

งต
วัก
ัน

สว
ยง
าม
 ต
าเฉ่ี

ยว
 ป
าก
เป็
นก
ระ
จับ
 

อม
ชม
พ ู
จม
กูโ
ด่ง
 ส
่วน
สงู
ปร
ะม
าณ

 

เก
ิดม
าใ
นค
รอ
บค
รวั
คน
จีน
 ม
ีพี่น

อ้ง
ทัง้
หม
ด 

4 ค
น 
ซึ่ง
แน
นเ
ป็น
ลกู
สา
วค
นท่ี

 3 
คร
อบ
คร
วัอ
ยู่ใ
นฐ
าน
ะไ
ม่ค
่อย
ดี 
แน
นจ
 าเป็

นต
อ้ง
ช่ว
ยเ
หล
ือค
รอ
บค
รวั
โด
ย

กา
รต
ื่นแ
ต่ต
ี 3 
หร
ือ 
ตี 

4 เ
พื่อ
มา
ช่ว
ยค
ณุ
แม
่ท า
กับ
ขา้
วข
าย
ขา้
วแ
กง
ตัง้
แต
่ยงั

เด
็ก 
ดว้
ยค
วา
มท
ี่ไม
่ได
เ้ก
ิดม
าส
บา
ยแ
นน
 จึง

ตอ้
งเร
ิ่มท

 าง
าน
ไป
ดว้
ย 

บคุ
ลิก
ที่ดี
 ม
ีอา
รม
ณ
ข์นั
 พ
ดูจ
าน
่าฟั
ง ฉ

ะฉ
าน
 

สา
มา
รถ
พดู

คยุ
กับ
คน
แป
ลก
หน
า้ไ
ดอ้
ย่า
งไม

่
เข
ินอ
าย
 ท
ศัน
คต
ิต่อ
ชีวิ
ตเ
ป็น

คน
คิด
บว
กแ
ละ

ส่ง
ต่อ
พล

งับ
วก
ให
ก้บั
ผูอ้
ื่น 
มีไ
หว
พร
ิบด

ี 
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ข้อ

ม ูล
ทา

งส
ังค
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ข้อ
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ทา
งด้

าน
จิต

วิท
ยา

 

แน
น 
ลฎ
าภ
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.la
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(ต่
อ)
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7 เ
ซน
ติเ
มต
รน
 า้ห
นกั
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 ก
ิโล
กร
มั 

สีผ
มน

 า้ต
าล
เข
ม้ 
ผม
ตร
ง น

ยัน
ต์า
ด า
 

สีผ
ิวข
าว
เห
ลือ
ง ท่

าท
าง

กร
ะฉ
บัก
ระ
เฉ
ง เ
ป็น

ลกู
คร
ึง่ไท

ยจ
ีน 

ขณ
ะเร

ียน
หน
งัส
ือต
ัง้แ
ต่ช
ัน้ป
ระ
ถม
ศึก
ษา
ปีท่ี

 4 
เริ่ม

จา
กก
าร
อย
ู่ใน
รา้
นท

 า
ผม
 ช่ว

ยเ
ก็บ
หวี
 ล
า้ง
แป
รง
หวี
 พ
บัผ
า้ท่ี
รา้
น 
จึง
ท า
ให
ม้ีป

ระ
สบ
กา
รณ

แ์ล
ะ

คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
รท
 าผ
ม 
จดุ
เริ่ม

ตน้
ใน
กา
รเข

า้ส
ู่วง
กา
รเค

รื่อ
งส
 าอ
าง
เก
ิด

จา
กพ
ี่นทั
ไล
ฟ์แ
ละ
แน
นก
็ได
เ้ข
า้ม
าใ
นเ
ฟร
มอ
ยู่บ
่อย
คร
ัง้ ท

 าใ
หค้
นท่ี
ติด
ตา
ม

เก
ิดค
วา
มส
นใ
จแ
นน
 อ
ยา
กใ
หแ้
นน
ไล
ฟ์บ

า้ง
 พ
อเ
ริ่ม
ท า
ก็ม
ีผูต้
ิดต
าม
เข
า้ม
า

เรื่อ
ย 
ๆ ช

่วง
วยั
เรีย

นแ
นน
อย
ู่โรง
เรีย

นห
ญิ
งล
ว้น
มา
ตล
อด
 ท
 าใ
หเ้
มื่อ
ขึน้

มห
าว
ิทย
าล
ยัต
อ้ง
ปร
บัต

วัค
่อน
ขา้
งม
าก
 แล

ะเค
ยถ
กูบ
ลูล
ี่จา
กเ
พื่อ
นท่ี

มห
าว
ิทย
าล
ยั 
ซึ่ง
ทใ
หแ้
นน
เก
ิดแ
รง
ผล
กัด
นัท่ี
จะ
เอ
าต
วัเอ

งอ
อก
มา
จา
กจ
ดุน
ัน้ 

แต
่ดว้
ยค
วา
มท่ี

แต
่ก่อ
นเ
ป็น

เด
็กท่ี
เรีย

นไ
ม่ด
ีที่บ

า้น
เล
ยไ
ม่เ
ห็น
ดว้
ยก
ับก
าร
ซิ่ว
 

แต
่แน
นก
็สา
มา
รถ
สอ
บเ
ขา้
มห

าวิ
ทย
าล
ยัร
ฐับ
าล
ได
ส้ า
เรจ็

 ศ
าส
นา
พทุ

ธ เ
ชือ้

ชา
ติไ
ทย
 ส
ญั
ชา
ติไ
ทย
 งา
นอ
ดิเ
รก
ชอ
บไ
ปเ
ท่ีย
วใ
นป

ระ
เท
ศแ
ละ
ต่า
งป
ระ
เท
ศ 
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ม้ 
กช
วร
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tch
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กร
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เป็
นค
นจ
งัห
วดั
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ลา
 เป็
นล
กูค
นเ
ดีย
ว ไ
ดย้
า้ย
เข
า้ม
าเร
ียน
ใน
กรุ
งเท

พต
อน

ชัน้
ปร
ะถ
มศ
ึกษ

าปี
ท่ี 

2 แ
ละ
ได
ย้า้
ยโ
รง
เรีย

นอ
ีกค
รัง้
เม
ื่อช
ัน้ป
ระ
ถม
ศกึ
ษา
ปีท่ี

 
3 เ
พร
าะ
คณุ

แม
่เป็
นค
ณุ
ครู
อย
ู่ท่ีโ
รง
เรีย

นน
ัน้จ
นก
ระ
ทั่ง
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า้ม
ธัย
มศ
กึษ

าปี
ท่ี 

1 
ได
ส้อ
บเ
ขา้
โรง
เรีย
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ยธิ
นบ

รูณ
ะจ
นส

 าเร
จ็ก
าร
ศกึ
ษา
 ใน

ระ
ดบั
มห

าวิ
ทย
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ยั

ได
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อย
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ะวิ
ทย
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าส
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 ์เพ
รา
ะเป็
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วา
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อ้ง
กา
รข
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แต
่ตวั
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ินใ
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ขา้
ศกึ
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มศ
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คณ
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รศ
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เรจ็
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รศ
ึกษ
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หต
ผุล
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ดัส
ินใ
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าเป็
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บคุ
ลิก
ที่ดี
 ม
ีอา
รม
ณ
ข์นั
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ดูจ
าน
่าฟั
ง แ

ต่เ
ป็น

คน
พดู

เรว็
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ิดอ
ะไ
รแ
ลว้
ก็จ
ะท
 าเล
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พดู

ตร
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มา
รถ
พดู

คยุ
กับ
คน
แป
ลก
หน
า้ไ
ดอ้
ย่า
งไม

่
เข
ินอ
าย
 ท
ศัน
คต
ิต่อ
ชีวิ
ตเ
ป็น

คน
คิด
บว
กแ
ละ

ส่ง
ต่อ
พล

งับ
วก
ให
ก้บั
ผูอ้
ื่น 
มีไ
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นข
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าน
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ศลั
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มค
าง
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ล็อ
กเ
กอ
ร ์เ
พร
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งิน
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ดัส
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จไ
ปด
ดูว
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ื่อถ
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อย
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ไรด
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แน
ะน
 าว่
าใ
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 าใ
นส
ิ่งท่ี
ตวั
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งถ
นดั
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ย
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ตวั
เอ
งว
่าเป็

นค
นท่ี
แต
่งห
นา้
ดี 
มีค
นช
ม 
แล
ะด
ว้ย
คว
าม
ที่ต
นเ
อง
ชอ
บ

เรื่อ
งค
วา
มส
วย
คว
าม
งา
มอ
ยู่แ
ลว้
 เล
ยต
ดัส
ินใ
จเ
ริ่ม
ท า
ตัง้
แต
่ตอ
นน

ัน้ 
 

เช
ือ้ช
าต
ิไท
ย 
สญั

ชา
ติไ
ทย
 งา
นอ
ดิเ
รก
ชอ
บไ
ปเ
ท่ีย
วใ
นป

ระ
เท
ศแ
ละ

ต่า
งป
ระ
เท
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แค
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 ์จือ
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ะจ
บั 
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ปีก
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ิโล
กร
มั 
สีผ
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ผม
ตร
ง น

ยัน
ต์า
ด า
 ส
ีผิว
ขา
ว ท่

าท
าง

กร
ะฉ
บัก
ระ
เฉ
ง  

เป็
นค
นจ
งัห
วดั
กรุ
งเท

พ 
ชัน้
ปร
ะถ
มศ
ึกษ

าเร
ียน
อย
ู่ท่ีโ
รง
เรีย

นส
าม
คัค
ี

สง
เค
รา
ะห
 ์ท่ี
ชมุ
ชน
คล
อง
เต
ย 
จดุ
พล

ิกผ
นัข
อง
ชีวิ
ตไ
ดเ้
กิด
ขึน้
ตอ
นท่ี
ก า
ลงั

ศกึ
ษา
ชัน้
ปร
ะถ
มศ
กึษ

าปี
ท่ี 

6 เ
พร
าะ
บา้
นท่ี
อา
ศยั
อย
ู่เก
ิดเ
หต
เุพ
ลิง
ไห
มท้

ัง้
หล
งั ส

ิ่งท่ี
เอ
แค
ลร
ห์ย
ิบอ
อก
มา
ได
ม้ีเ
พีย
งห
นงั
สือ
แห
ละ
อปุ
กร
ณ
ก์า
รเร
ียน

บา
งช
ิน้ 
ซึ่ง
อีก
 2 
อา
ทิต
ยก์
็จะ
ถึง
เวล

าจ
ะต
อ้ง
สอ
บป

ลา
ยภ
าค
หล
งัจ
าก
นัน้

ฐา
นะ
ทา
งก
าร
เงิน

ก็แ
ย่ล
งเร
ื่อย
 ๆ 
เม
ื่อบ
า้น
ไฟ
ไห
ม ้
คณุ

แม
่ตอ้
งไป

ท า
งา
นเ
ป็น

สา
วโ
รง
งา
น 
เพ
ื่อห
าเง
ินม

าใ
ชจ้
่าย
ดแู
ลค
ณุ
ยา
ย 
พี่ช
าย
 พ
ี่สา
วแ
ละ
เอ
แค
ลร
 ์

จน
ส า
เรจ็

กา
รศ
กึษ

าช
ัน้ม
ธัย
มศ
กึษ

าจ
าก
โรง
เรีย

นม
ธัย
มว
ดัธ
าต
ุทอ
ง แ

ต่ 
เอ
แค
ลร
ไ์ม
่สา
มา
รถ
สอ
บเ
ขา้
มห
าว
ิทย
าล
ยัร
ฐับ
าล
ได
 ้ท่ี
บา้
นจ
ึงต
ดัส
ินใ
จ 

กูเ้
งิน
กอ้
นใ
หญ่

เพ
ื่อม
าจ
่าย
ค่า
เท
อม
 ซ
ึ่งเอ

แค
ลร
ต์อ้
งท
 าง
าน
สา
รพ
ดั 

เพ
ื่อจ
ะไ
ดม้
ีเงิน

ไป
เรีย

นห
นงั
สือ
 ห
ลงั
จา
กน
ัน้ค
ณุ
แม
่ลม้
ป่ว
ยจ
ึงท
 าใ
หท้
กุค
น
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บา้
นต
อ้ง
ท า
งา
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เอ
แค
ลร
เ์กื
อบ
จะ
ตอ้
งห
ยดุ
เรีย

น 

บคุ
ลิก
ที่ดี
 ม
ีอา
รม
ณ
ข์นั
 ม
ีมกุ
ตล
ก 
ไม
่เข
ิน

อา
ย 
พดู

จา
น่า
ฟัง
 ไม

่ยอ้
มแ
พต้

่ออ
ปุส
รร
ค 

 
มีค
วา
มข
ยนั
 อ
ดท
น 
สา
มา
รถ
พูด

คยุ
กบั

 
คน
แป
ลก
หน
า้ไ
ดอ้
ย่า
งไ
ม่เ
ขิน
อา
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จากตารางการวิเคราะห์ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 13 คน พบว่าส่วนมากผูท้รง
อิทธิพลดา้นความงามมีรา่งกายที่สมส่วน มีขอ้มลูทางสงัคมที่แตกต่างกนั ผูท้รงอิทธิพลดา้นความ
งามบางท่านมาจากฐานะดี บางท่านมาจากฐานะยากจน ซึ่งลว้นมีจุดเปลี่ยนและจุดเริ่มตน้ในการ
เป็นผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามแตกต่างกนั แต่ส่วนมากแลว้จะมีความชื่นชอบเก่ียวกบัความสวย
ความงาม และชื่นชอบการแต่งหนา้ ขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยา สามารถสรุปไดว้่าผูท้รงอิทธิพลดา้น
ความงามจ าเป็นตอ้งมีบุคลิกที่ดี พูดจาน่าฟัง เป็นคนเปิดเผย มีความทะเยอทะยานเป็นคนตลก 
พูดชัดทอ้ยชัดค า เป็นคนมีเหตุผล มีอารมณ์ขัน ขยัน มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา มีทัศนคติต่อ
ชีวิตเป็นคนคิดบวกและส่งต่อพลงับวกใหก้ับผูอ่ื้น มีไหวพริบดี มีความละเอียด จริงจังกับหนา้ที่ 
ที่ไดร้บัมอบหมาย 
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จากตารางทฤษฎีการสื่อสารทฤษฎี SMCR ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามจ านวน 13 คน 
พบว่าแหล่งก าเนิดสารมาจากผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามแต่ละคน ซึ่งผูส้่งสารมีความสามารถ 
ในการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที่เขา้ใจง่าย พดูเก่ง พดูชดัถอ้ยชดัค าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
มีความเป็นกนัเอง ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที่เขา้กบัการพดู มีจงัหวะน่าฟัง มีทศันคติที่
ดีต่อตนเองและสามารถถ่ายทอดความเป็นตวัเองออกมาไดเ้ป็นอย่างดี มีความจริงใจกบัผูบ้ริโภค 
มีความตรงไปตรงมาสงูดีก็บอกดี ไม่ดีก็บอกไม่ดี มีความรูเ้รื่องเครื่องส าอางเป็นอย่างดี และมีการ
ถ่ายทอดออกมาดว้ย การบรรยายอย่างเห็นภาพ ชัดเจน ซึ่งท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจง่าย ไม่มีไดใ้ชค้  า
หยาบคายภายในเนือ้หาของตนเอง แต่ไม่ไดท้ าใหผู้ช้มรูส้ึกเกรง รูจ้กักาลเทศะเป็นอย่างดี เนือ้หา
ข่าวสาร 

1. มีความน่าเชื่อถือ 
2. ใหค้วามพงึพอใจ เรง่เรา้ และชีแ้นะใหเ้กิดการตดัสินใจ 
3. การเลือกใชค้ าหรือ ขอ้ความที่เขา้ใจง่ายไม่คมุเครือ 
4. การเลือกใชภ้าษาและวิธีการส่งสารตลอดจนผู้รบัตอ้งเหมาะกับสังคมและ

วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
5. การเลือกวิธีการสง่สารไดเ้หมาะสมและรวดเรว็ที่สดุ 
6. มีการจดัเรียงเนือ้หาไดเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่การเปิดเรื่อง 
7. มีเนือ้หาที่หลากหลายใหผู้บ้รโิภคเลือกชม 

ช่องทางหรือสื่อที่เลือกใชคื้อ YouTube, Instagram และ Facebook ซึ่งผูร้บัสารคือ
กลุ่มคนที่ติดตาม ชื่นชอบเทคนิคการแต่งหนา้และเนือ้หาที่มีความหลากหลายของผูท้รงอิทธิพล
ดา้นความงาม 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถาม 
สว่นที่ 1 ลกัษณะทั่วไปทางประชากร 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการติดตามผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 

ในสื่อโซเชียลมีเดียลพฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอาง 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 4 ด้านได้แก่ ความเชื่อน่าเชื่อถือ  

ดา้นเนือ้หา ดา้นบคุลิกภาพ และรูปแบบการน าเสนอ 
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ส่วนที ่1 ลักษณะท่ัวไปทางประชากร 
ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะหข์้อมูลที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  

ซึ่งประกอบไปดว้ย อีเมล เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตาราง 44 กลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน 
หญิง 67 
ชาย 19 

LGBTQ+ 11 
ไม่ตอ้งการระบุ 3 

ผลรวม 100 

 
เพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ านวน 100 คน เพศหญิงจ านวน 67 คน คิด

เป็น รอ้ยละ 67 รองลงมาคือเพศชายจ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19 LGBTQ+ จ านวน 11 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 11 และไม่ตอ้งการระบจุ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3 

ตาราง 45 สรุปกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน 
21-25 76 
26-30 18 
31-37 6 
ผลรวม 100 

 
อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากจะมีอายุอยู่ในช่วง 21-25 ปี จ านวน 76 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 76 รองลงมาคือช่วงอายุ 26-30 จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18 และอันดับ
สดุทา้ยช่วงอาย3ุ1-37 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6 
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ตาราง 46 สรุปกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน 
โสด 98 
สมรส 0 

หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ 0 
ไม่ตอ้งการระบุ 2 

ผลรวม 100 

 
สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะโสด จ านวน 98 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 98 และไม่ตอ้งการระบจุ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2 

ตาราง 47 สรุปกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน 

ปรญิญาตรี 89 

ปรญิญาโท 10 

ปรญิญาเอก 1 
ผลรวม 100 

 
ระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10 
และปรญิญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1  

ตาราง 48 สรุปกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 5 

พนกังานบรษิัท/หา้งรา้น เอกชน 44 

คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 20 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

อาชีพ จ านวน 
รบัจา้งอิสระ 6 

อ่ืน ๆ 25 
ผลรวม 100 

 
อาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทหรือหา้ง

รา้น เอกชน จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 รองลงมาคือประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 25 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 25 ประกอบอาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 
ประกอบอาชีพรบัจา้งงานอิสระ จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6 และประกอบอาชีพขา้ราชการหรือ
พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5 

ตาราง 49 สรุปกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน 
ต ่ากว่า 15,000 17 
15,001-20,000 16 
20,001-25,000 22 
25,001-30,000 5 
30,001-35,000 6 
35,001-40,000 16 
40,000 ขึน้ไป 20 

ผลรวม 100 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

20,001-25,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่าว่า 15,000 
บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,000-40,000 บาท จ านวน 16 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 16 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16 
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รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-35,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
25,001-30,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5 

 
ส่วนที่ 2 การติดตามผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม (Beauty Influencers) ในส่ือ

โซเชียลมีเดีย 
ซึ่งประกอบด้วยช่องทางในการติดตาม เวลาในการเสพคอนเท้นต์ จ านวนผู้ทรง

อิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) ที่ระบุในแบบสอบถามจ านวน 13 คน เหตผุลในการ
เลือกติดตาม การตัดสินใจซือ้สินค้าตามค าแนะน าของผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม  (Beauty 
Influencers) ประเภทเครื่องส าอางที่ซือ้ ความถ่ีในการซือ้ ราคาเฉลี่ยต่อครัง้ในการซือ้ เหตุผลที่
เลือกซือ้ 

ตาราง 50 สรุปกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามช่องทางการติดตาม 

ช่องทางการติดตาม ร้อยละ 
Instagram 48.6 
Youtube 33.3 

Facebook 17 
ไม่ติดตาม 1.1 
ผลรวม 100 

 
ช่องทางในการติดตาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดตามผู้ทรงอิทธิพล 

ด้านความงามผ่าน Instagram จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมาคือ YouTube 
จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 Facebook จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17 ไม่ติดตาม 
จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.1 
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ตาราง 51 สรุปกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามช่วงเวลาในการเสพคอนเทนต ์

ช่วงเวลาในการเสพคอนเทนต ์ จ านวน 

กลางวนั 4 

เย็น 3 

กลางคืน 59 

ทัง้วนั 28 

ช่วงเวลาที่ว่าง 6 
ผลรวม 100 

 

ช่วงเวลาในการเสพคอนเทนต์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลา
กลางคืนจ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59 รองลงมาคือ ทั้งวัน จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28 
ตอนช่วงเวลาที่ว่าง จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6 กลางวัน จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4  
ช่วงเย็น จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3 ช่วงเชา้ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2  

ตาราง 52 ผูท้รงอิทธิพลที่ติดตามหรือรูจ้กั 

ผู้ทรงอิทธิพลด้านความงามทีต่ิดตาม 
หรือรู้จัก 

จ านวน (ร้อยละ) 

อายตา ศรศวรรค ์ 11.5 

นทั นิสาณี 11 

โมเม นภสัสร 10.4 

ไอซ ์ภาวิดา 10.2 

อาชิ อาชิตา 8.9 

มิน้ สมชัญา 8.1 

นุ่น นพลกัษณ ์ 7.3 

เอแคลร ์จือปาก 6.8 

ตู่ สวรนิทร ์ 6.8 

แอมมี่ กิตติยา 5.5 

แกม้ กชวรรณ 6.2 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

ผู้ทรงอิทธิพลด้านความงามทีต่ิดตาม 
หรือรู้จัก 

จ านวน (ร้อยละ) 

พีช กชกร 3.9 

แนน ลฎาภา 3.4 

ผลรวม 100 

 
ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามที่ติดตามหรือรูจ้ัก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

รูจ้ักหรือติดตามอายตา ศรศวรรค์ จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 รองลงมาคือ นัท นิสาณี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42 โมเม นภัสสร จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40 ไอซ ์ภาวิดา 
จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39 อาชิ อาชิตา จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 มิน้ สมัชญา 
จ านวน31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31 นุ่น นพลกัษณ ์จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28 เอแคลร ์จือปาก
และ ตู่ สวรนิทร ์จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26 แกม้ กชวรรณ จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24 
แอมมี่  กิตติยา จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21 พีช กชกร จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15  
แนน ลฎาภา จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13 

ตาราง 53 สรุปกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามเหตผุลที่เลือกติดตาม 

เหตุผลทีเ่ลือกติดตาม จ านวน 
การสื่อสารดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่าย 21.5 

เนือ้หามีความน่าสนใจ 20.7 
ความตรงไปตรงมา 17 

ไม่โฆษณาเกินจรงิเพื่อประโยชนส์ว่นตวั 13 
มีการอพัเดตขอ้มลูข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 12.2 

มีความเชี่ยวชาญในเครื่องส าอางหลายย่ีห่อ 8.2 
มีหลกัฐานอา้งอิงและมีขอ้มลูเพื่อท าใหเ้กิด

ความน่าเชื่อถือ 
7.4 

ผลรวม 100 
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เหตุผลที่เลือกติดตาม พบว่าผูติ้ดตามส่วนใหญ่เลือกผู้ทรงอิทธิพลดา้นความงาม 
(Beauty Influencers) ที่มีการสื่อสารดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่าย จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.5 
รองลงมาคือ เนือ้หามีความน่าสนใจ จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.7 ความตรงไปตรงมา 
จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17 ไม่โฆษณาเกินจริงเพื่อประโยชนส์่วนตวั จ านวน 35 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 13 มีการอัพเดตขอ้มูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.2 มีความ
เชี่ยวชาญในเครื่องส าอางหลายยี่ห่อ จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.2 มีหลักฐานอ้างอิงและ 
มีขอ้มลูเพื่อท าใหเ้กิดความน่าเชื่อถือ จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.4 

ตาราง 54 การตดัสินใจซือ้สินคา้ตามค าแนะน าของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 

การตัดสินใจซือ้สินค้าตามค าแนะน าของ 
ผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม 

(Beauty Influencers) 

จ านวน 

ซือ้ 58 
ไม่ซือ้ 0 
ไม่แน่ใจ 42 
ผลรวม 100 

 
การตัดสินใจซือ้สินค้าตามค าแนะน าของผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม  (Beauty 

Influencers) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้สินค้า จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58 
รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42  

ตาราง 55 ประเภทเครื่องส าอางที่เลือกซือ้ต่อเดือน 

ประเภทเคร่ืองส าอางทีเ่ลือกซือ้ จ านวน 
เครื่องส าอางเพื่อท าความสะอาด 14 
เครื่องส าอางเพื่อตกแต่งใบหนา้ 41 
เครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิว 45 

ผลรวม 100 
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ประเภทเครื่องส าอางที่เลือกซือ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้เครื่องส าอาง
เพื่อบ ารุงผิวหน้า เช่น moisturizer หรือ cream จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45 รองลงมาคือ 
เครื่องส าอางเพื่อตกแต่งใบหน้า  เช่น ที่ เขียนคิ้ว ลิปสติก จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 
เครื่องส าอางเพื่อท าความสะอาด จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14 

ตาราง 56 สรุปกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้เครื่องส าอางต่อ1 เดือนตามค าแนะน า
หรือจากการรีวิวของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 

ความถ่ีในการซือ้เคร่ืองส าอาง 
ตามค าแนะน าหรือจากการรีวิว 
ของผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม 

(Beauty Influencers) 

จ านวน 

1 ครัง้ 21 
2 ครัง้ 32 
3 ครัง้ 13 
4 ครัง้ 5 
5 ครัง้ 9 

มากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไป 20 
ผลรวม 100 

 
ความถ่ีในการซือ้เครื่องส าอางตามค าแนะน าหรือจากการรีวิวของผูท้รงอิทธิพลดา้น

ความงาม (Beauty Influencers) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้เครื่องส าอาง 2 ครั้ง 
จ านวน  32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือ 1 ครั้ง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21  
ซือ้มากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไปจ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 ซือ้ 3 ครัง้ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
13 ซือ้ 5 ครัง้ จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9 ซือ้ 4 ครัง้ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5 
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ตาราง 57 สรุปกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามราคาเฉลี่ยต่อครัง้ที่ซือ้เครื่องส าอางตามรีวิวของผูท้รง
อิทธิพลดา้นความงาม 

ราคาเฉล่ียทีซ่ือ้เคร่ืองส าอาง จ านวน 
ต ่ากว่า 100 บาท 7 
100-500 บาท 13 

500-1,000 บาท 21 
1,000-1,500 บาท  21 
1,500-2,000 บาท 11 
2,000-2,500 บาท 10 
2,500-3,000 บาท 6 
มากกว่า 3,000 บาท 11 

ผลรวม 100 

 
ราคาเฉลี่ยต่อครัง้ที่ซือ้เครื่องส าอางตามรีวิวของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้อยู่ที่ 500-1,000 บาท และ 1,000-1,500 บาท จ านวนที่เท่า ๆ กนั 
จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21 ซือ้ 100-500 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13 ซือ้ 1,500-
2,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11 เท่ากับซือ้มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป ซือ้ 2,000-
2,500 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10 ซือ้ต ่ากว่า 100 บาท จ านวน 7คน คิดเป็นรอ้ยละ 7 
ซือ้ 2,5000-3,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ ความเชื่อ
น่าเชื่อถือในการน าเสนอสินค้า ด้านเนือ้หา ด้านบุคลิกภาพ และรูปแบบการน าเสนอ 

ตาราง 58 ปัจจยัที่สง่ผลต่อการติดตามผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการติดตามผู้ทรงอิทธิพล
ด้านความงาม 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ความน่าเชื่อถือในการน าเสนอสินคา้ 4.34 43.67 มากที่สดุ 
บคุลิกภาพที่ดีของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 4.39 44.29 มากที่สดุ 

รูปแบบการน าเสนอ 4.43 44.60 มากที่สดุ 
ความน่าสนใจของเนือ้หา 4.36 43.87 มากที่สดุ 

ผลรวม 4.36 43.98 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางปัจจยัที่สง่ผลต่อการติดตามผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม แสดงใหเ้ห็นว่ามี

ค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากบั 4.36 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั 43.98 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าว  ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาพบว่า 

ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับรูปแบบการน าเสนอมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย  (�̅�) เท่ากับ 4.43 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 44.60 รองลงมาคือบุคลิกภาพที่ดีของผูท้รงอิทธิพลดา้นความ

งาม มีค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากบั 4.39 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 44.29 ความน่าสนใจ

ของเนือ้หา มีค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 4.36 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 43.87 และ

ความน่าเชื่อถือในการน าเสนอสินค้า ค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 4.34 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 43.67 
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4.3 สัมภาษณผ์ู้บริโภค จ านวน 5 คน 
เกณฑใ์นการคดัเลือกเพื่อสมัภาษณผ์ูบ้รโิภค 5 คน มีดงันี ้

1. ติดตามหรือรูจ้ักผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามที่ก าหนดมากกว่าหรือเท่ากบั  10 คน
ขึน้ไป 

2. เคยซื ้อเครื่องส าอางตามค าแนะน าหรือรีวิวของผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม
มากกว่า 3 ครัง้ต่อเดือน 

3. ซือ้สินคา้ความงามครัง้ละไม่ต ่ากว่า 500 บาท และ 1 เดือนไม่ต ่าว่า 3,000 บาท 
4. เขา้ไปชมผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

4.2.1 ขอ้มลูกลุม่ผูบ้รโิภค 
1. คนที่หนึ่ง อาย ุ26 ปี เพศทางเลือก  
2. คนที่สอง อาย ุ24 ปี เพศหญิง 
3. คนที่สาม อาย ุ23 ปี เพศหญิง  
4. คนที่สี่ อาย ุ29 ปี เพศหญิง 
5. คนที่หา้ อาย ุ25 ปี เพศหญิง 
 

1. คนที่หนึ่ง อายุ 26 ปี เพศทางเลือก อาชีพ คุณครูโรงเรียนเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,000 บาท การศกึษา ก าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาโท จากการสมัภาษณ ์พบดงันี ้ 

ช่องทางในการติดตามผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม  (Beauty Influencer) ในสื่อ
โซเชียลมีเดีย 

ส่วนตัวเป็นคนที่ค่อนขา้งติดตามและอัพเดตข่าวสารที่เป็นกระแสอย่างต่อเนื่องอยู่
แลว้ ดังนั้นช่องทางในการติดตามจะเนน้ไปที่กระแสหรือเทรนดใ์นช่วงนัน้  ๆ ว่ามาในสื่อประเภท
ไหน เช่น กระแสมาแรงในเฟสบุ๊ก ก็จะติดตามในช่องทางที่เป็นกระแสอยู่  (คนที่หนึ่ง, คุณครู
โรงเรียนเอกชน, 27 มีนาคม 2565) 
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ตาราง 59 ค าถาม 6 W 1 H คนที่หนึ่ง 

ค าถาม 6 W และ 1 H ค าตอบ 

1. เปา้หมาย ตนเอง 

2. ประเภทเคร่ืองส าอาง เครื่องส าอางตกแต่งใบหนา้ เช่น ที่เขียนคิว้ ลิปมนั 
เครื่องส าอางเพื่อท าความสะอาด เช่น โฟมลา้งหนา้ 
เครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิว เช่น ครีมทาหนา้ 

3. เหตผุลที่เลือกซือ้ ตอ้งการจะเป็นเหมือนผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

4. ผูม้ีสว่นรว่มในการตดัสินใจ ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

5. ช่วงในการซือ้ ช่วงสิน้เดือนและช่วงเทศกาลต่าง ๆ ที่แต่ละแบรนดท์ี่ท า
ออกมา เช่น ครสิตม์าส 

6. ช่องทางในการซือ้ ซือ้ทัง้ 2 ช่องทาง คือทัง้หนา้รา้นและช่องทางออนไลน ์

7. วิธีในการเลือกซือ้ หาขอ้มลูสินคา้ ชมผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม และอ่านรีวิว 

 
ผลจากการสมัภาษณ์ตามทฤษฎีความพึงพอใจของ Maslow’s Theory Motivation 

ล าดบัขัน้ความตอ้งการ Maslow’s Hierarchy of Needs 
1. ความต้องการพื ้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) พบว่าผู้ให้

สัมภาษณ์มีทัศนคติเก่ียวกับเครื่องส าอางเป็นส่วนที่ส  าคัญมาก  ๆในชีวิต จากการที่ เขาให้
สมัภาษณก์บัผูว้ิจยัว่า “เอาจริง ๆ ตอนนีเ้ราปฏิเสธไม่ไดน้ะว่าเครื่องส าอางก็ไม่ต่างอะไรกบัปัจจยั 4”  
(คนที่หนึ่ง, คณุครูโรงเรียนเอกชน, 27 มีนาคม 2565) 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์
รูส้ึกว่าตนเองจะไม่โดนต่อว่า ต าหนิ หรือพูดถึงในทางที่ไม่ดี ถา้หากดูแลตัวเองและมีผิวหน้าที่ดี 
จากการที่เขาใหส้มัภาษณ์กับผูว้ิจัยว่า “เวลาเราออกไปขา้งนอกไปเจอคนอ่ืน และถา้เราไปแบบ
หนา้สดไม่มีการแต่งหนา้หรือทากนัแดดใด ๆเลย ถา้บงัเอิญเจอคนรูจ้กัหรือเพื่อนที่ไม่ไดเ้จอกนัมา
นานจะกลา้ทกัเหรอ ดงันัน้ตอ้งดแูลตัวเองอยู่ตลอด จะใหใ้ครมาเจอในสภาพที่โทรมไม่ได”้ (คนที่
หน่ึง, คณุครูโรงเรียนเอกชน, 27 มีนาคม 2565) 

3. ความตอ้งการความรกัและสงัคม (Belonging and Love Needs) พบว่าผูใ้ห้
สมัภาษณ ์รูส้ึกว่าตนเองจะตอ้งการความรกั ความสมัพันธอ์ันดีจากคนรอบขา้ง จากการที่เขาให้



  

 

209 

สมัภาษณก์บัผูว้ิจยัว่า “คิดดูไปหาเพื่อน นัดกินขา้วกนัละเพื่อนชมเราว่า ไปท าไรมา หนา้ผ่องขึน้นะ”  
(คนที่หนึ่ง, คณุครูโรงเรียนเอกชน, 27 มีนาคม 2565) 

4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนับถือในตนเอง (Esteem Needs) พบว่า
ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดร้บัการตอบสนองความรกัใหต้นเอง จากค าสมัภาษณ์ที่ว่า “เฮย้ นี่เราซือ้ที่บ  ารุง
หนา้อนันีม้าเพื่อใคร ก็เพื่อเราไง” (คนที่หนึ่ง, คณุครูโรงเรียนเอกชน, 27 มีนาคม 2565) 

5. ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization Need) ถือเป็น
ความต้องการล าดับขั้นสูงสุด พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการแก้ไขปัญหาผิวให้หายขาดและ 
มีผิวหนา้ที่กระจ่างใส ตอ้งการแต่งหนา้ใหเ้นียนเหมือนไม่ไดแ้ต่ง “ก็คิดอยู่เหมือนกันนะว่าวนัหนึ่ง
เราอยากจะแต่งหน้า ยังไงให้เหมือนไม่ได้แต่ง อยากท าให้ได้แต่หน้ายังไม่เนียนมันก็ดูรูอ้ยู่ดี ”  
(คนที่หนึ่ง, คณุครูโรงเรียนเอกชน, 27 มีนาคม 2565) 

วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์ัวละคร (Character Analysis) พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์
ตอ้งการใหผู้ท้รงอิทธิพลดา้นความงาม มีลกัษณะดงันี ้ 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ หนา้ตาดี ยิม้สวย ผิวสวย บคุลิกดี 
2. ขอ้มลูทางสงัคม ไดแ้ก่ ครอบครวัมีความอบอุ่นไม่แตกแยก มีความหนา้เชื่อถือ 
3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ มีอารมณข์นั พดูจาฉะฉานน่าฟัง มีความมั่นใจ

ในตนเอง จรงิใจ 

ตาราง 60 ทฤษฎีความพงึพอใจของ Maslow’s Theory Motivation คนที่หนึ่ง 

Maslow’s Hierarchy of Needs ผล 

1. ความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นรา่งกาย 
(Physiological Needs) 

เครื่องส าอางเป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการใชช้ีวิต 

2. ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยั 
(Safety Needs) 

ตวัเองจะไม่โดนต่อว่า ต าหนิ หรือพดูถึงในทางที่ไม่ดี 
ถา้หากดแูลตวัเองและมีผิวหนา้ที่ดี 

3. ความตอ้งการความรกัและสงัคม 
(Belonging and Love Needs) 

ตอ้งการความรกั ความสมัพนัธอ์นัดีจากคนรอบขา้ง 

4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบัถือ
ในตนเอง (Esteem Needs) 

ไดร้บัการตอบสนองความรกัใหต้นเอง 

5. ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน 
(Self-actualization Need) 

ตอ้งการแกไ้ขปัญหาผิวใหห้ายขาดและมีผิวหนา้ที่
กระจ่างใส 
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ตาราง 61 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) คนที่หนึ่ง 

วิเคราะหต์ัวละคร (Character Analysis) ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  หนา้ตาดี ยิม้สวย ผิวสวย บุคลิกดี 

2. ขอ้มลูทางสงัคม  ครอบครวัมีความอบอุ่นไม่แตกแยก มีความหนา้
เชื่อถือ 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี มีอารมณข์นั พดูจาฉะฉานน่าฟัง มีความ
มั่นใจในตนเอง จรงิใจ 

 
2. คนที่สอง อายุ 24 ปี เพศหญิง อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 70,000บาท 

จากการสมัภาษณ ์พบดงันี ้
ช่องทางในการติดตามผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม  (Beauty Influencer) ในสื่อ

โซเชียลมีเดีย 
เป็นคนที่ชอบดใูน Youtube เป็นหลกัไม่ค่อยไดเ้ขา้ไปดใูนแพลตฟอรม์อ่ืน ๆเท่าไหร่อย่าง

พวกเฟสบุ๊คหรือติ๊กตอกก็ไม่ค่อยไดเ้ขา้ไปเสพคอนเท็นตอ์ะไรในนัน้เลย (คนที่สอง, ธุรกิจส่วนตัว, 
28 มีนาคม 2565) 

ตาราง 62 6W 1H คนที่สอง 

ค าถาม 6 W และ 1 H ค าตอบ 

1. กลุม่เปา้หมาย ตนเอง 

2. ประเภทเคร่ืองส าอาง เครื่องส าอางตกแต่งใบหนา้ เช่น ลิปสติก  
เครื่องส าอางเพื่อท าความสะอาด เช่น cleansing 
เครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิว เช่น moisturizer 

3. เหตผุลที่เลือกซือ้ การรีวิวที่มีน่าเชื่อถือของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม และ
ตรงไปตรงมาในการรีวิวสินคา้ 

4. ผูม้ีสว่นรว่มในการตดัสินใจซือ้ ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม และผูบ้รโิภค 

5. ช่วงในการซือ้ ช่วงทา้ยปีและช่วงสิน้เดือน 

6. ช่องทางในการซือ้ ซือ้หนา้รา้นเป็นหลกัสว่นออนไลนค่์อนขา้งนอ้ย 

7. วิธีในการเลือกซือ้ หาขอ้มลูสินคา้ ดรูีวิวจากผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 
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ผลจากการสมัภาษณ์ตามทฤษฎีความพึงพอใจของ Maslow’s Theory Motivation 
ล าดบัขัน้ความตอ้งการ Maslow’s Hierarchy of Needs 

1. ความต้องการพื ้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) พบว่าผู้ให้
สัมภาษณ์มีทัศนคติเก่ียวกับเครื่องส าอางเป็นส่วนที่ส  าคัญที่จะสามารถเพิ่มความมั่นใจให้กับ
ตนเองได ้จากการที่เขาใหส้มัภาษณก์บัผูว้ิจยัว่า “เราใชเ้พื่อใหเ้รามั่นใจในตวัเองมากขึน้ ไม่ตอ้งไป
กงัวลว่าหนา้สดออกจากบา้น พอแต่งหนา้ก็มีความมั่นใจแฮปป้ีมากขึน้” (คนที่สอง, ธุรกิจส่วนตวั, 
28 มีนาคม 2565) 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์
รูส้ึกมีความมั่นใจเมื่อแต่งหน้า เครื่องส าอางเป็นสิ่งที่ท าใหเ้ขามีจิตใจที่มั่นคงมากยิ่งขึน้และลด
ความกังวลได้ จากการที่เขาใหส้ัมภาษณ์กับผูว้ิจัยว่า “เวลาไปเจอเพื่อนก็รูส้ึกว่ามีวามมั่นใจใน
ตวัเองมากขึน้ ไม่ไดรู้ส้ึกดอ้ยค่าดว่าคนอ่ืนเพราะเครื่องส าอางมมนัมาช่วยแกไ้ขปัญหาแลว้” (คนที่
สอง, ธุรกิจสว่นตวั, 28 มีนาคม 2565) 

3. ความตอ้งการความรกัและสงัคม (Belonging and Love Needs) พบว่าผูใ้ห้
สมัภาษณต์อ้งการการยอมรบัและค าชื่นชมจากหมู่เพื่อนฝูงหรืองานสงัคมต่าง ๆ จากการที่เขาให้
สมัภาษณก์บัผูว้ิจยัว่า “เวลาไปออกงานกบัครอบครวัหรือไปเจอเพื่อน และเขาชมเราก็จะรูส้กึใจชืน้
ขึน้มา” (คนที่สอง, ธุรกิจสว่นตวั, 28 มีนาคม 2565) 

4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนับถือในตนเอง (Esteem Needs) พบว่า
ผูใ้หส้มัภาษณไ์ดร้บัการตอบสนองความรกัใหต้นเอง จากค าสมัภาษณท์ี่ว่า “อย่างนอ้ยเราก็ไดท้ า
อะไรเพื่อตวัเองดดีูขึน้ในทกุ ๆ วนั” (คนที่สอง, ธุรกิจสว่นตวั, 28 มีนาคม 2565) 

5. ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization Need) ถือเป็น
ความตอ้งการล าดบัขัน้สงูสุด พบว่าผูใ้หส้มัภาษณต์อ้งการแกไ้ขปัญหาผิวหนา้ใหม้ีความกระจ่าง
ใส ไม่มีสิว “นี่อยากใหห้นา้ตวัเองเนียนกริบไม่เห็นรูขุมขน ใตต้าไม่คล า้แต่ก็ยงันอนดึก” (คนที่สอง, 
ธุรกิจสว่นตวั, 28 มีนาคม 2565) 

วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์ัวละคร (Character Analysis) พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์
ตอ้งการใหผู้ท้รงอิทธิพลดา้นความงาม มีลกัษณะดงันี ้ 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ หนา้ตาดี ยิม้สวย ผิวสวย บคุลิกดี 
2. ขอ้มลูทางสงัคม ไดแ้ก่ ครอบครวัมีความอบอุ่นไม่แตกแยก มีความหนา้เชื่อถือ 
3. ข้อมูลทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ บุคลิกที่ ดี มีอารมณ์ขัน พูดฉะฉานน่าฟัง  

มีความมั่นใจในตนเอง จรงิใจ 
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ตาราง 63 ทฤษฎีความพงึพอใจของ Maslow’s Theory Motivation คนที่สอง 

Maslow’s Hierarchy of Needs ผล 

1. ความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นรา่งกาย 
(Physiological Needs) 

เครื่องส าอางเป็นส่วนที่ส  าคญัที่จะสามารถเพิ่ม
ความมั่นใจใหก้บัตนเองได ้

2. ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยั 
(Safety Needs) 

เป็นสิ่งที่ท าใหม้ีจิตใจที่มั่นคงมากย่ิงขึน้และลด
ความกงัวลได ้

3. ความตอ้งการความรกัและสงัคม 
(Belonging and Love Needs) 

ตอ้งการการยอมรบัและค าชื่นชมจากหมู่เพื่อนฝงู
หรืองานสงัคมต่าง ๆ 

4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบัถือ
ในตนเอง (Esteem Needs) 

ไดร้บัการตอบสนองความรกัใหต้นเอง 

5. ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน 
(Self-actualization Need) 

ตอ้งการแกไ้ขปัญหาผิวใหห้ายขาดและมีผิวหนา้ที่
กระจ่างใส 

ตาราง 64 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) คนที่สอง 

วิเคราะหต์ัวละคร (Character Analysis) ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ หนา้ตาดี ยิม้สวย ผิวสวย บุคลิกดี 

2. ขอ้มลูทางสงัคม ครอบครวัมีความอบอุ่นไม่แตกแยก มีความหนา้
เชื่อถือ 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี มีอารมณข์นั พดูจาฉะฉานน่าฟัง มีความ
มั่นใจในตนเอง จรงิใจ 
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3. คนที่สาม อายุ 23 ปี เพศหญิง อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
35,000 บาท จากการสมัภาษณ ์พบดงันี ้ 

ช่องทางในการติดตามผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม  (Beauty Influencer) ในสื่อ
โซเชียลมีเดีย 

ปกติชอบดูใน Youtube กับ  Instagramเป็นหลัก เพราะว่าในนั้นมันจะมี  Q&A  
เลยรูส้ึกว่าขอ้มูลมันสามารถย่อยไดม้ากกว่าในแพลตฟอรม์อ่ืน  ๆ (จูน, พนักงานบริษัทเอกชน,  
28 มีนาคม 2565) 

ตาราง 65 6W 1H คนที่สาม 

ค าถาม 6 W และ 1 H ค าตอบ 

1. กลุม่เปา้หมาย ตนเอง 

2. ประเภทเคร่ืองส าอาง เครื่องส าอางตกแต่งใบหนา้ เช่น ลิปสติก ที่ปัดแกม้ 
เครื่องส าอางเพื่อท าความสะอาด เช่น cleansing oil 
เครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิว เช่น moisturizer, tonner 

3. เหตผุลที่เลือกซือ้ อยากมีสภาพผิวที่ดีเหมือนผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

4. ผูม้ีสว่นรว่มในการตดัสินใจซือ้ ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามและเพื่อน 

5. ช่วงในการซือ้ สิน้เดือน 

6. ช่องทางในการซือ้ หนา้รา้นและออนไลน ์

7. วิธีการเลือกซือ้ หาขอ้มลูของสินคา้ ดรูีวิวจากผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

 
ผลจากการสมัภาษณ์ตามทฤษฎีความพึงพอใจของ Maslow’s Theory Motivation 

ล าดบัขัน้ความตอ้งการ Maslow’s Hierarchy of Needs 
1. ความต้องการพื ้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) พบว่าผู้ให้

สมัภาษณม์ีทศันคติเก่ียวกบัเครื่องส าอางมีส่วนส าคญัเมื่อตอ้งไปพบเจอผูค้น และเป็นสว่นที่ท าให้
เขามั่นใจในตัวเองมากยิ่งขึน้ จากการที่เขาใหส้ัมภาษณ์กับผูว้ิจัยว่า “เครื่องส าอางนี่ส  าคัญนะ  
ยิ่งเวลาออกไปข้างนอกถ้าไม่ได้แต่งหน้าจะท าให้เรารูส้ึกสูญเสียความมั่นใจอยู่เหมือนกัน ”  
(คนที่สาม, พนกังานบรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์
รูส้ึกมีความมั่นใจเมื่อแต่งหน้า เครื่องส าอางเป็นสิ่งที่ท าให้เขามีจิตใจที่มั่นคงมากยิ่งขึน้และ  
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ลดความกังวลได้ จากการที่เขาให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัยว่า “ถ้าเปรียบเทียบกันการแต่งหน้ากับ 
ไม่แต่งหนา้ออกไปขา้งนอก ก็จะมั่นใจในตวัเองมากกว่าตอนที่ไม่แต่งหนา้ เพราะกลวัคนอื่นมาเจอ
ตวัเองในสภาพที่ไม่โอเค” (คนที่สาม, พนกังานบรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

3. ความตอ้งการความรกัและสงัคม (Belonging and Love Needs) พบว่าผูใ้ห้
สมัภาษณต์อ้งการการยอมรบัจากหมู่เพื่อนฝงู จากการที่เขาใหส้มัภาษณก์บัผูว้ิจยัว่า “ถา้เพื่อนนดั
ไปถ่ายรูปกินขา้วที่คาเฟ่หรือรา้นอาหาร แลว้เราไม่ไดแ้ต่งหนา้แต่งตัวใหด้ดีูไป ก็เป็นอะไรที่แปลก
ในสายตาคนอ่ืน” (คนที่สาม, พนกังานบรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนับถือในตนเอง (Esteem Needs) พบว่า
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ไดร้บัการตอบสนองความรกัใหต้นเอง จากค าสัมภาษณ์ที่ว่า “ทุกครัง้ที่แต่งหน้า
เสร็จแล้วมองตัวเองในกระจกจะมีความสุขมาก รูส้ึกว่าได้ดูแลตัวเอง ” (คนที่สาม, พนักงาน
บรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

5. ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization Need) ถือเป็น
ความตอ้งการล าดบัขัน้สงูสดุ พบว่าผูใ้หส้มัภาษณต์อ้งการพฒันาฝีมือการแต่งหนา้ของตนเองใหดี้
มากกว่าเดิมในทุกครัง้ที่แต่งหนา้ “อยากพัฒนาฝีมือการแต่งหนา้ของตัวเองไปเรื่อย ๆ รูส้ึกว่าถ้า
ฝึกฝนเราก็จะเก่งขึน้ในทกุวนั” (คนที่สาม, พนกังานบรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์ัวละคร (Character Analysis) พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์
ตอ้งการใหผู้ท้รงอิทธิพลดา้นความงาม มีลกัษณะดงันี ้ 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ หนา้ตาดี ยิม้สวย ผิวสวย บคุลิกดี 
2. ขอ้มลูทางสงัคม ไดแ้ก่ ครอบครวัมีความอบอุ่นไม่แตกแยก มีความหนา้เชื่อถือ 
3. ข้อมูลทางด้านจิตวิทยา ไดแ้ก่ บุคลิกที่ดี มีอารมณ์ขัน พูดจาฉะฉานน่าฟัง  

มีความมั่นใจในตนเอง จรงิใจ 
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ตาราง 66 ทฤษฎีความพงึพอใจของ Maslow’s Theory Motivation คนที่สาม 

Maslow’s Hierarchy of Needs ผล 

1. ความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นรา่งกาย 
(Physiological Needs) 

เครื่องส าอางมีสว่นส าคญัเมื่อตอ้งไปพบเจอผูค้น 
และเป็นสว่นที่ท าใหเ้ขามั่นใจในตวัเองมากย่ิงขึน้ 

2. ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยั 
(Safety Needs) 

มีความมั่นใจเมื่อแต่งหนา้ 

3. ความตอ้งการความรกัและสงัคม 
(Belonging and Love Needs) 

ตอ้งการการยอมรบัจากหมู่เพื่อนฝงู 

4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบัถือ
ในตนเอง (Esteem Needs) 

ไดร้บัการตอบสนองความรกัใหต้นเอง 

5. ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน 
(Self-actualization Need) 

ตอ้งการพฒันาฝีมือการแต่งหนา้ของตนเองใหดี้
มากกว่าเดิมในทุกครัง้ที่แต่งหนา้ 

ตาราง 67 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) คนที่สาม 

วิเคราะหต์ัวละคร (Character Analysis) ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  หนา้ตาดี ยิม้สวย ผิวสวย บุคลิกดี 

2. ขอ้มลูทางสงัคม  ครอบครวัมีความอบอุ่นไม่แตกแยก มีความหนา้
เชื่อถือ 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา บคุลิกที่ดี มีอารมณข์นั พดูจาฉะฉานน่าฟัง มีความ
มั่นใจในตนเอง จรงิใจ 
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4. คนที่สี่  อายุ 29 ปี เพศหญิง อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000บาท จากการสมัภาษณ ์พบดงันี ้

ช่องทางในการติดตามผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม  (Beauty Influencer) ในสื่อ
โซเชียลมีเดีย 

ชอบดูติดตามผ่านทาง Facebook กับ Youtube เป็นหลกั เพราะว่าปกติเวลาดูข่าว
หรือติดตามข่าวสารต่าง ๆ ก็ใช2้ ช่องทางนี ้(ฝน, พนกังานบรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

ตาราง 68 6W 1H คนที่สี่ 

ค าถาม 6 W และ 1 H ค าตอบ 

1. กลุม่เปา้หมาย ตนเอง 

2. ประเภทเคร่ืองส าอาง เครื่องส าอางตกแต่งใบหนา้ เช่น ลิปสติก ที่ปัดแกม้ รองพืน้ 
เครื่องส าอางเพื่อท าความสะอาด เช่น cleansing foam 
เครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิว เช่น moisturizer, eye cream 

3. เหตผุลที่เลือกซือ้ ตอ้งการเป็นเหมือนผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

4. ผูม้ีสว่นรว่มในการตดัสินใจซือ้ ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

5. ช่วงในการซือ้ สิน้เดือน 

6. ช่องทางในการซือ้ ซือ้ออนไลนเ์ป็นหลกั 

7. วิธีในการเลือกซือ้ ดรูีวิวจากผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

 
ผลการสัมภาษณ์ตามทฤษฎีความพึงพอใจของ Maslow’s Theory Motivation 

ล าดบัขัน้ความตอ้งการ Maslow’s Hierarchy of Needs 
1. ความต้องการพื ้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) พบว่าผู้ให้

สมัภาษณม์ีทศันคติเก่ียวกบัเครื่องส าอางมีส่วนส าคญัเมื่อตอ้งไปพบเจอผูค้น และเป็นสว่นที่ท าให้
เขามั่นใจในตัวเองมากยิ่งขึน้ จากการที่เขาใหส้มัภาษณ์กับผูว้ิจัยว่า “เวลาไปขา้งนอกก็อยากให้
ตวัเองดดีูอยู่เสมอ” (คนที่สี่, พนกังานบรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์
รูส้ึกมีความมั่นใจเมื่อแต่งหน้า เครื่องส าอางเป็นสิ่งที่ท าใหเ้ขามีจิตใจที่มั่นคงมากยิ่งขึน้และลด
ความกงัวลได ้จากการที่เขาใหส้มัภาษณก์บัผูว้ิจยัว่า “รูส้ึกว่าเวลาเราออกไปขา้งนอกแลว้หนา้เรา
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เป๊ะ เราก็จะมีความมั่นใจมากยิ่งขึน้ ไม่อายที่จะทักเพื่อนถ้าบังเอิญเจอแบบไม่ทันได้ตั้งตัว ”  
(คนที่สี่, พนกังานบรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

3. ความตอ้งการความรกัและสงัคม (Belonging and Love Needs) พบว่าผูใ้ห้
สมัภาษณต์อ้งการการยอมรบัจากหมู่เพื่อนร่วมงาน น่าเขา้หาจากการที่เขาใหส้มัภาษณก์บัผูว้ิจัย
ว่า “เวลาไปท างานก็ตอ้งเจอคนเยอะ รวมไปถึงลูกคา้ เราก็อยากใหเ้ขามองว่าเราเป็นบรรยากาศ 
ที่ดี น่ามอง” (คนที่สี่, พนกังานบรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนับถือในตนเอง (Esteem Needs) พบว่า
ผูใ้หส้มัภาษณไ์ดร้บัการตอบสนองความรกัใหต้นเอง จากค าสมัภาษณท์ี่ว่า “ทุกครัง้ที่ซือ้สกินแคร์
หรือใชก้็จะรูส้ึกว่าหน้าเราดีขึน้ เราก็จะมีความสุข” (คนที่สี่, พนักงานบริษัทเอกชน, 28 มีนาคม 
2565) 

5. ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization Need) ถือเป็น
ความตอ้งการล าดบัขัน้สูงสดุ พบว่าผูใ้หส้มัภาษณต์อ้งการแกไ้ขปัญหาเรื่องใตต้าด าและตอ้งการ
แต่งหนา้ออกมาใหไ้ดห้ลายลุค “สิ่งที่อยากท าใหไ้ดคื้อแกไ้ขปัญหาใตต้าหมองคล า้และเป็นร่อง” 
(คนที่สี่, พนกังานบรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์ัวละคร (Character Analysis) พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์
ตอ้งการใหผู้ท้รงอิทธิพลดา้นความงาม มีลกัษณะดงันี ้ 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ หนา้ตาดี ยิม้สวย ผิวสวย บคุลิกดี 
2. ขอ้มลูทางสงัคม ไดแ้ก่ ครอบครวัมีความอบอุ่นไม่แตกแยก มีความหนา้เชื่อถือ 
3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ มีอารมณข์นั พดูจาฉะฉานน่าฟัง มีความมั่นใจ

ในตนเอง จรงิใจ 
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ตาราง 69 ทฤษฎีความพงึพอใจของ Maslow’s Theory Motivation คนที่สี่ 

Maslow’s Hierarchy of Needs ผล 

1. ความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นรา่งกาย 
(Physiological Needs) 

เครื่องส าอางมีสว่นส าคญัเมื่อตอ้งไปพบเจอผูค้น 
และเป็นสว่นที่ท าใหเ้ขามั่นใจในตวัเองมากย่ิงขึน้ 

2. ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยั 
(Safety Needs) 

มีความมั่นใจเมื่อแต่งหนา้ 

3. ความตอ้งการความรกัและสงัคม 
(Belonging and Love Needs) 

ตอ้งการการยอมรบัจากหมู่เพื่อนร่วมงาน น่าเขา้หา 

4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบัถือ
ในตนเอง (Esteem Needs) 

ไดร้บัการตอบสนองความรกัใหต้นเอง 

5. ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน 
(Self-actualization Need) 

ตอ้งการแกไ้ขปัญหาเรื่องใตต้าด าและตอ้งการ
แต่งหนา้ออกมาใหไ้ดห้ลายลคุ 

ตาราง 70 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) คนที่สี่ 

วิเคราะหต์ัวละคร (Character Analysis) ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  หนา้ตาดี ยิม้สวย ผิวสวย บุคลิกดี 

2. ขอ้มลูทางสงัคม  ครอบครวัมีความอบอุ่นไม่แตกแยก มีความหนา้
เชื่อถือ 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา มีอารมณข์นั พดูจาฉะฉานน่าฟัง มีความมั่นใจใน
ตนเอง จรงิใจ 

  



  

 

219 

5. คนที่ห้า อายุ 25 ปี เพศหญิง อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,000 บาท การศกึษา จากการสมัภาษณ ์พบดงันี ้

ช่องทางในการติดตามผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม  (Beauty Influencer) ในสื่อ
โซเชียลมีเดีย 

ช่องทางที่ใชม้ากที่สุดจะเป็น Youtube เพราะคิดว่าเราสามารถหาอะไรไดง้่ายกว่า
ช่องทางอ่ืน เพราะถ้าหาไม่เจอก็สามารถพิมพ์แค่คียเ์วิรด์ส าคัญ ๆ ก็หาเจอ (คนที่หา้, พนักงาน
บรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

ตาราง 71 ค าถาม 6 W 1 H คนที่หา้ 

ค าถาม 6 W และ 1 H ค าตอบ 

1. กลุม่เปา้หมาย ตนเอง 

2. ประเภทเคร่ืองส าอาง เครื่องส าอางตกแต่งใบหนา้ เช่น ที่เขียนคิว้ ลิปสติก
เครื่องส าอางเพื่อท าความสะอาด เช่น โฟมลา้งหนา้ ส าลี 
เครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิว เช่น moisturizer 

3. เหตผุลที่เลือกซือ้ ตอ้งการเป็นเหมือนผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

4. ผูม้ีสว่นรว่มในการตดัสินใจซือ้ ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

5. ช่วงในการซือ้ สิน้เดือน และการจดัโปรโมชนั 

6. ช่องทางในการซือ้ หนา้รา้นและออนไลน ์

7. วิธีในการเลือกซือ้ ดรูีวิวจากผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

 
ผลการสัมภาษณ์ตามทฤษฎีความพึงพอใจของ Maslow’s Theory Motivation 

ล าดบัขัน้ความตอ้งการ Maslow’s Hierarchy of Needs 
1. ความต้องการพื ้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) พบว่าผู้ให้

สมัภาษณม์ีทศันคติเก่ียวกบัเครื่องส าอางมีส่วนส าคญัเมื่อตอ้งไปพบเจอผูค้น และเป็นสว่นที่ท าให้
เขามั่นใจในตัวเองมากยิ่งขึน้ จากการที่เขาให้สัมภาษณ์กับผูว้ิจัยว่า “ถ้าไปท างานละหน้าโล้น  
เราก็ไม่มั่นใจในตัวเอง เพราะฉะนั้นมันไม่แต่งหน้าไม่ได้” (คนที่ห้า, พนักงานบริษัทเอกชน ,  
28 มีนาคม 2565) 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์
รูส้ึกมีความมั่นใจ เครื่องส าอางเป็นสิ่งที่ท าใหเ้ขามีจิตใจที่มั่นคงมากยิ่งขึน้และลดความกังวลได้ 
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จากการที่เขาใหส้มัภาษณก์บัผูว้ิจยัว่า “ของบางอย่างที่ซือ้มามันก็ไม่ไดจ้  าเป็นหรือเป็นสิ่งที่เราได้
ใช้บ่อยครัง้ แต่เมื่อมันจะต้องใช้แล้วเรามีไวรู้ส้ึกว่าเราเตรียมพรอ้มอยู่เสมอ เหมือนยาสามัญ
ประจ าบา้น” (คนที่หา้, พนกังานบรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

3. ความตอ้งการความรกัและสงัคม (Belonging and Love Needs) พบว่าผูใ้ห้
สมัภาษณต์อ้งการการยอมรบัจากหมู่เพื่อนร่วมงาน น่าเขา้หาจากการที่เขาใหส้มัภาษณก์บัผูว้ิจัย
ว่า “เวลาไปท างานหรือไปหาเพื่อนก็อยากใหพู้ดชมว่า เฮย้ แต่งหน้าดีจัง ใชข้องอะไร” (คนที่หา้, 
พนกังานบรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนับถือในตนเอง (Esteem Needs) พบว่า
ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดร้บัการตอบสนองความรกัใหต้นเอง จากค าสมัภาษณท์ี่ว่า “มนัจะมีความภูมิใจ
ช่วงนีเ้ราแต่งหน้าดีมากเลย ผิวหน้าดีจังเลย เราคิดว่ามันส่งผลกับสุขภาพจิตที่ดีด้วย ถ้าเรามี
ผิวหนา้ที่ดี” (คนที่หา้, พนกังานบรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

5. ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization Need) ถือเป็น
ความตอ้งการล าดบัขัน้สงูสดุ พบว่าผูใ้หส้มัภาษณต์อ้งการแกไ้ขปัญหาเรื่องใตต้าด า คล า้ ผิวหนา้
มนั ท าใหเ้กิดสิวอุดตันและสิวอักเสบไดง้่ายโดยเฉพาะช่วงที่ตอ้งใส่แมสเป็นเวลานาน ๆ “ท างาน
หนักนอนดึกไม่ค่อยเป็นเวลาใต้ตาเลยคล า้ แลว้เครียดก็อาจจะท าให้เกิดสิวเลยอยากจะแก้ไข
ปัญหาผิวในเรื่องนี”้ (คนที่หา้, พนกังานบรษิัทเอกชน, 28 มีนาคม 2565) 

วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์ัวละคร (Character Analysis) พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์
ตอ้งการใหผู้ท้รงอิทธิพลดา้นความงาม มีลกัษณะดงันี ้ 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ หนา้ตาดี ยิม้สวย ผิวสวย บคุลิกดี 
2. ขอ้มลูทางสงัคม ไดแ้ก่ ครอบครวัมีความอบอุ่นไม่แตกแยก มีความหนา้เชื่อถือ 
3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ มีอารมณข์นั พดูจาฉะฉานน่าฟัง มีความมั่นใจ

ในตนเอง จรงิใจ 
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ตาราง 72 ทฤษฎีความพงึพอใจของ Maslow’s Theory Motivation คนที่หา้ 

Maslow’s Hierarchy of Needs ผล 

1. ความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นรา่งกาย 
(Physiological Needs) 

เครื่องส าอางมีสว่นส าคญัเมื่อตอ้งไปพบเจอผูค้น 
และเป็นสว่นที่ท าใหเ้ขามั่นใจในตวัเองมากย่ิงขึน้ 

2. ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยั 
(Safety Needs) 

มีความมั่นใจ ท าใหเ้ขามีจิตใจที่มั่นคงมากย่ิงขึน้
และลดความกงัวลได ้

3. ความตอ้งการความรกัและสงัคม 
(Belonging and Love Needs) 

ตอ้งการการยอมรบัจากหมู่เพื่อนรว่มงาน น่าเขา้หา 

4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบั
ถือในตนเอง (Esteem Needs) 

ไดร้บัการตอบสนองความรกัใหต้นเอง 

5. ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน 
(Self-actualization Need) 

ตอ้งการแกไ้ขปัญหาเรื่องใตต้าด า คล า้ ผิวหนา้มนั 
ท าใหเ้กิดสิวอดุตนัและสิวอกัเสบ 

ตาราง 73 วิเคราะหต์ามทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) คนที่หา้ 

วิเคราะหต์ัวละคร (Character Analysis) ผล 

1. ขอ้มลูทางดา้นกายภาพ  หนา้ตาดี ยิม้สวย ผิวสวย บุคลิกดี 

2. ขอ้มลูทางสงัคม  ครอบครวัมีความอบอุ่นไม่แตกแยก มีความหนา้
เชื่อถือ 

3. ขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยา มีอารมณข์นั พดูจาฉะฉานน่าฟัง มีความมั่นใจใน
ตนเอง จรงิใจ 

 
จากการวิเคราะหผ์ูบ้ริโภค จ านวน 5 คน ตามทฤษฎี 6W1H, ทฤษฎีความพึงพอใจ

ของ Maslow’s Theory Motivation ล าดับขัน้ความตอ้งการ Maslow’s Hierarchy of Needs และ 
ทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) ผูว้ิจยัขอสรุป ดงันี ้
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยเรื่องการออกแบบรูปแบบของผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม  (Beauty 
Influencers) ในสื่อโซเชียลมีเดีย เป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์ ดังนี ้1.เพื่อวิเคราะหล์ักษณะผูม้ี
อิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 2.เพื่อสรา้งและพฒันารูปแบบผูม้ีอิทธิพลดา้นความ
งาม (Beauty Influencers) ซึ่งการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจัยไดด้ าเนินการ วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การวิเคราะห์ผู้ทรงอิทธิพลด้านความงามจ านวน 13 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผูบ้ริโภคจ านวน 5 คน ควบคู่กบัการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) โดยการ
ท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อเป็นการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภค
จ านวน 100 คน โดยท าแบบครัง้เดียว (One-Shot Descriptive Study) หลังจากการด าเนินงาน
แลว้ สามารถสรุปผลการด าเนินงาน โดยแบ่งหวัขอ้ในการสรุปผลไดด้งัต่อไปนี ้

1. สรุปผลวิจยั 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหผ์ูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 13 คนตามทฤษฎี 

Influencer Marketing “SEED Strategy”, ทฤษฎีวิเคราะห์ตัวละคร (Character Analysis) และ 
สามารถสรุปไดด้งันี ้

จากวิเคราะห์ตามทฤษฎี  Influencer Marketing “SEED Strategy” ผู้ทรงอิทธิพล
ดา้นความงามจ านวน 13 คน พบว่า 

S : Sincere (ความจริงใจ)พบว่าผูส้่งสารมีการใชภ้าษาในการสื่อสารที่มีความ
เป็นกันเองเขา้ใจง่าย กลา้ที่จะเปิดเผยตัวตนไม่ติดบางฐานะของตนเอง ผูท้รงอิทธิพลดา้นความ
งามบางคนจะมีการใชค้ าหยาบบา้ง แต่ไม่ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึอดึอดั  

E : Expertise(ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น)สามารถสรุปไดว้่าผูท้รงอิทธิพลดา้น
ความงามจะมีความเชี่ยวชาญและความรูใ้นเรื่องเครื่องส าอางเป็นอย่างดีและสามารถน าเสนอ
ออกมาใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจง่าย 
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E : Engagement (การเขา้ถึง) พบว่าแต่ละช่องทางของผูท้รงอิทธิพลดา้นความ
งามจะมีผูติ้ดตามไม่ต ่ากว่า 200,000 คน  

D : Different (ความแตกต่าง) พบว่าผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามมีการท าเนือ้หา
ที่หลากหลายไม่ใช่เพียงการแต่งหนา้อย่างเดียวและจะมีการจดัหมวดหมู่ในช่องของตัวเองอย่าง
ชดัเจน ซึ่งท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเลือกชมไดง้่าย 

การวิเคราะหผ์ูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 13 คนตามทฤษฎีการวิเคราะห์ตัวละคร
(Character Analysis) พบว่าสว่นมากผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามมีร่างกายที่สมสว่น มีขอ้มลูทาง
สังคมที่แตกต่างกัน ผูท้รงอิทธิพลด้านความงามบางท่านมาจากฐานะดี บางท่านมาจากฐานะ
ยากจน ซึ่งล้วนมีจุดเปลี่ยนและจุดเริ่มต้นในการเป็นผู้ทรงอิทธิพลด้านความงามแตกต่างกัน  
แต่ส่วนมากแลว้จะมีความชื่นชอบเก่ียวกับความสวยความงาม และชื่นชอบการแต่งหนา้ ขอ้มูล
ทางดา้นจิตวิทยา สามารถสรุปไดว้่าผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามจ าเป็นตอ้งมีบุคลิกที่ดี  พูดจาน่า
ฟัง เป็นคนเปิดเผย มีความทะเยอทะยานเป็นคนตลก พดูชดัทอ้ยชดัค า เป็นคนมีเหตผุล มีอารมณ์
ขัน ขยัน มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา มีทัศนคติต่อชีวิตเป็นคนคิดบวกและส่งต่อพลงับวกใหก้ับ
ผูอ่ื้น มีไหวพรบิดี มีความละเอียด จรงิจงักบัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 

การวิเคราะหผ์ูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 13 คน พบว่าส่วนมากผูท้รงอิทธิพลดา้น
ความงามมีรา่งกายที่สมสว่น มีขอ้มลูทางสงัคมที่แตกต่างกนั ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามบางท่าน
มาจากฐานะดี บางท่านมาจากฐานะยากจน ซึ่งลว้นมีจุดเปลี่ยนและจุดเริ่มตน้ในการเป็นผูท้รง
อิทธิพลดา้นความงามแตกต่างกนั แต่ส่วนมากแลว้จะมีความชื่นชอบเก่ียวกบัความสวยความงาม 
และชื่นชอบการแต่งหนา้ ขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยา สามารถสรุปไดว้่าผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม
จ าเป็นตอ้งมีบุคลิกที่ดี พดูจาน่าฟัง เป็นคนเปิดเผย มีความทะเยอทะยานเป็นคนตลก พูดชดัทอ้ย
ชดัค า เป็นคนมีเหตผุล มีอารมณข์นั ขยนั มีความจรงิใจ ตรงไปตรงมา มีทศันคติต่อชีวิตเป็นคนคิด
บวกและสง่ต่อพลงับวกใหก้บัผูอ่ื้น มีไหวพรบิดี มีความละเอียด จรงิจงักบัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 

การวิจัยเรื่องการออกแบบรูปแบบของผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม  (Beauty 
Influencers)ในสื่อโซเชียลมีเดีย เก็บขอ้มลูการท าแบบสอบถามผูบ้ริโภคจ านวน 100 คน พบว่า  

สว่นที่ 1 ลกัษณะทั่วไปทางประชากร เพศหญิงจ านวน 67 คน อาย ุส่วนมากจะมี
อายอุยู่ในช่วง 21-25 ปี สถานภาพ มีสถานะโสด ระดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 89 คน 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทหรือห้างรา้น เอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท  
เป็นสว่นใหญ่ 
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ส่วนที่ 2 การติดตามผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) ในสื่อ
โซเชียลมีเดีย ช่องทางในการติดตาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดตามผูท้รงอิทธิพล
ดา้นความงามผ่าน Instagram ช่วงเวลาในการเสพคอนเทนตเ์ป็นช่วงเวลากลางคืน ผู้ทรงอิทธิพล
ดา้นความงามที่ติดตามหรือรูจ้ัก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รูจ้ักหรือติดตามอายตา ศร
ศวรรค ์นัท นิสาณี โมเม นภัสสร ไอซ ์ภาวิดา อาชิ อาชิตา มิน้ สมัชญา นุ่น นพลักษณ์ เอแคลร ์
จือปากและ ตู่ สวรินทร ์แก้ม กชวรรณ แอมมี่ กิตติยา พีช กชกร และแนน ลฎาภา ตามล าดับ 
เหตุผลที่ เลือกติดตาม พบว่าผู้ติดตามส่วนใหญ่เลือกผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม (Beauty 
Influencers) ที่มีการสื่อสารดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่าย เนือ้หามีความน่าสนใจ ความตรงไปตรงมา ไม่
โฆษณาเกินจริงเพื่อประโยชนส์่วนตัว มีการอพัเดตขอ้มลูข่าวสารอย่างต่อเนื่อง มีความเชี่ยวชาญ
ในเครื่องส าอางหลายยี่ห่อ มีหลกัฐานอา้งอิงและมีขอ้มลูเพื่อท าใหเ้กิดความน่าเชื่อถือ ตามล าดับ 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ตามค าแนะน าของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้สินค้า รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ ประเภทเครื่องส าอางที่เลือกซือ้
เครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิวหน้า เช่น moisturizer หรือ cream เครื่องส าอางเพื่อตกแต่งใบหน้า  
เช่น ที่ เขียนคิ้ว ลิปสติก และเครื่องส าอางเพื่อท าความสะอาด ตามล าดับ ความถ่ีในการซื ้อ  
เครื่องส าอางตามค าแนะน าหรือจากการรีวิวของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers) 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้เครื่องส าอาง 2 ครัง้ 1 ครัง้ ซือ้มากกว่า 5 ครัง้ขึน้ไปจ านวน 
19 ตามล าดบั ราคาเฉลี่ยต่อครัง้ที่ซือ้เครื่องส าอางตามรีวิวของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้อยู่ที่ 500-1,000 บาท และ 1,000-1,500 บาท จ านวนที่เท่า ๆกนั 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 4 ด้านได้แก่ ความเชื่อ
น่าเชื่อถือ ดา้นเนือ้หา ดา้นบุคลิกภาพ และรูปแบบการน าเสนอลว้นเป็นปัจจัยที่ท าใหผู้บ้ริโภค
ติดตามผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม  

จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคจ านวน 5 คน วิเคราะหต์ามทฤษฏี 6W1H, ทฤษฎีความ
พึงพอใจของ Maslow’s Theory Motivation ล าดับขั้นความต้องการ Maslow’s Hierarchy of 
Needs และทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร (Character Analysis) สามารถสรุปไดด้งันี ้

ทฤษฎี 6W1H จากผูบ้ริโภค 5 คน สามารถสรุปไดว้่ากลุ่มเป้าหมายคือผูบ้ริโภค
แต่ละคน ซึ่งเครื่องส าอางที่ผูบ้ริโภคเลือกซือ้ตามการรีวิวของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามนั้นจะ
ประกอบดว้ย เครื่องส าอางเพื่อตกแต่งใบหนา้ เครื่องล าอางเพื่อท าความสะอาด และเครื่องส าอาง
เพื่อบ ารุงผิว เหตุผลในการเลือกซือ้เกิดจากผูบ้ริโภคตอ้งการมีสภาพผิวเหมือนผูท้รงอิทธิพลดา้น
ความงามและการรีวิวที่มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งผูม้ีส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้คือผูท้รงอิทธิพลดา้น
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ความงาม ช่วงในการซือ้จะซือ้ในช่วงสิน้เดือน มีการซือ้ทั้งหน้ารา้นและออนไลน ์ซึ่งจะมีการหา
ขอ้มลูของสินคา้จากการรบัชมผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

ทฤษฎีความพึงพอใจของ Maslow’s Theory Motivation ผูบ้ริโภค 5 คน ผูว้ิจัย
ขอสรุปว่าเครื่องส าอางถือเป็นความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นร่างกายและเป็นส่วนส าคัญในการ
ด าเนินชีวิตไม่ต่างกับปัจจัยพืน้ฐานของมนุษย์ ซึ่งเครื่องส าอางยังช่วยตอบสนองในด้านความ
ตอ้งการความมั่นคงและปลอดภัย เนื่องจากผูบ้ริโภคจะมีความมั่นใจมากยิ่งขึน้ และตอ้งการการ
ยอมรบัจากเพื่อนฝูงและสงัคมซึ่งเมื่อผูบ้ริโภคแต่งหนา้หรือมีการดูแลตัวเองดว้ยการบ ารุงผิวหนา้
จะรูส้ึกว่าไดร้บัการตอบสนองความรกัใหต้นเอง ยิ่งไปกว่านัน้ผูบ้ริโภคยงัตอ้งการพฒันาศกัยภาพ
ในการแต่งหนา้และแกไ้ขปัญหาสภาพผิวของตนเองใหดี้ขึน้เรื่อย ๆ 

ทฤษฎีวิเคราะหต์ัวละคร (Character Analysis) ผูบ้ริโภค 5 คน ผูว้ิจัยขอสรุปว่า
ผูบ้ริโภคตอ้งการใหผู้ ้ทรงอิทธิพลดา้นความงามมีลักษณะทางกายภาพ คือมีหน้าตาดียิม้สวย  
ผิวสวย บุคลิกดี ครอบครวัมีความอบอุ่นไม่แตกแยก มีความหนา้เชื่อถือ ขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยา 
คือ บคุลิกที่ดี มีอารมณข์นั พดูจาฉะฉานน่าฟัง มีความมั่นใจในตนเอง จรงิใจ 

อภปิรายผล 
การวิจัยเรื่องการออกแบบรูปแบบของผู้ทรงอิทธิพลด้านความงาม (Beauty Influencers)  

ในสื่อโซเชียลมีเดีย ซึ่งไดน้ าผลของการวิเคราะหผ์ูท้รงอิทธิพลดา้นความงามจ านวน 13 คน และ
การตอบแบบสอบถามจากผู้บริโภค เพื่อสรา้งและพัฒนารูปแบบผู้มีอิทธิพลด้านความงาม 
(Beauty Influencers) สามารถสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคจะมีการใหค้วามสนใจ สนับสนุน และติดตาม 
ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามที่มีความจรงิใจ มีการรีวิวสินคา้อย่างตรงไปตรงมา โดยการวีวิวที่แสดง
ให้เห็นว่าใช้สินค้านั้นจริง และการโพสต์ คลิปวีดีโอ สามารถโน้มน้าวให้เกิดการตัดสินใจซือ้ 
ไดเ้พราะ ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ห็นถึงการทดลองใชส้ินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ สมคิด เอนกทวีผล  
และภชัภิชา ฤกษส์ิรนิกลุ (2552) ที่กล่าวว่าบุคคลมีชื่อเสียงบนสื่อ สงัคมออนไลนม์ีอิทธิพลต่อผูร้บั
สื่อแตกต่างกนัไป ซึ่งหากผูบ้ริโภค ไดเ้ปรียบเทียบความคิดของคนที่มี ต่อสินคา้ กบัความคิดของ 
ผูท้รงอิทธิพลเหล่านีใ้นแง่ของประสบการณ์ใชส้ินคา้ จะช่วยใหผู้บ้ริโภครูส้ึก ถึงความมีส่วนร่วม 
เชื่อถือ และมีพฤติกรรมคลอ้ยตามผูท้รงอิทธิพลเหล่านั้น มีความสามารถในการพูดสื่อสารดว้ย
ภาษาที่เขา้ใจง่าย ซึ่งผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามจึงเป็นบคุคลที่สามารถสรา้งแรงจงูใจใหก้บับคุคล 
ผู้ติดตาม หรือผู้เสพเนื ้อหาเกิดความสนใจในตัวสินค้าและแบรนด์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
ฉัตยาพร เสมอใจและมัทนียา สมมิ (2545, น.113) ที่กล่าว่าความหมายของผู้มีอิทธิพล หรือ 
Influencer ว่าเป็นบุคคลที่ไดม้ีการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม ที่เป็นสิ่งกระตุน้หรือเป็นแรงจูงใจ
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ให้กับบุคลลอ่ืนทั้งตั้งใจและไม่ตั้งใจ และท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้และใช้สินค้าหรือ
บริการของบุคคลเหล่านัน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั Darawan Thepstitslip (2018) ที่กล่าวว่า Influencer 
หรือ KOLs (Key Opinion Leaders) คือ บุคคลที่มี อิทธิพลต่อการก าหนดการตัดสินใจของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดความสนใจในตัวแบรนด/์สินคา้ และอาจถึงขั้นที่ตัดสินใจซือ้ตามได ้ 
ซึ่งผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัในการพูดดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่าย สามารถ
สรา้งความสนใจหรือดงึดดู และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องเครื่องส าอาง และยงัสอดคลอ้งกบั สมคิด 
อเนกทวีผล และภัชภิชา ฤกษ์สิรินกุล (2552) ที่ ได้กล่าวถึง ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อออนไลน ์
(Influencer) คือ กลุ่มบุคคลที่สามารถสรา้งอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน์ โดยเป็นบุคคที่สามารถ
สรา้งความสนใจ และความสนใจ เชื่อถือใหก้ับคนในวงกวา้งได้ รวมถึงการเป็นตน้แบบในการ
ก าหนดกรอบความคิด ทัศนคติ ค่านิยมหรือพฤติกรรมต่าง ๆ โดยอาจเป็นบุคคลมีชื่อเสียง 
(Celebrity) ผูม้ีความรูห้รือนักวิชาการ (Authority) หรือเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านใดด้าน
หนึ่งโดดเด่น (Expertise) ซึ่งจากการสมัภาษณผ์ูบ้ริโภคแสดงใหเ้ห็นว่าการติดตามและการชื่นชอบ
ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามเกิดจากการชื่นชอบในความสามารถในการรีวิวสินคา้และการน าเสนอ
สินคา้ดว้ยความจรงิใจ กลา้ที่จะเลา่เรื่องราวอดีตของตนไดอ้ย่างไม่ปิดบงั มีการสื่อสารดว้ยภาษาที่
เขา้ใจง่าย มีอารมณข์นั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั นนัท ์โฆษติสกุล (2551) ที่ไดน้ าเสนอ ลกัษณะส าคัญ
ของผูท้รงอิทธิพลทางความคิดในงานวิจัยของว่าผูท้รงอิทธิพลทางความคิดตอ้งไดร้บัการยอมรบั
จากผูติ้ดตามโดยลกัษณะท าใหบุ้คคลเป็นที่ชื่นชอบเกิดการติดตาม และน าเป็นแบบอย่างอาจเกิด
จากความชื่นชอบในความสามารถพิเศษความชื่นชอบในรูปร่างหนา้ตา และความชื่นชอบในฐานะ
ความเป็นอยู่ เนื่องจากผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามที่ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหจ์ากทฤษฎีวิเคราะหต์วัละคร 
(Character Analysis) แสดงใหเ้ห็นว่ามีผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามที่ไม่ไดเ้กิดมาในฐานะที่ร  ่ารวย
มาตั้งแต่เกิด ต้องฝ่าฟันอุปสรรคที่เข้ามาทดสอบชีวิตมากมาย ผู้วิจัยจึงมองว่าความชื่นชอบ 
ในฐานะความเป็นอยู่ไม่มีผลในการที่จะเป็นผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม 

ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามจะมีการรีวิวสินคา้ที่หรือผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการสนบัสนุนและ
ไม่ได้รบัการสนับสนุน ผ่านช่องทางของตนเองในโลกออนไลน์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ณัฐฏา  
อุ่ยมานะชัย (2556) ที่กล่าวไวว้่าในปัจจุบนั วงการธุรกิจเริ่มน าผูท้รงอิทธิพลในสื่อสงัคมออนไลน์ 
มาใชเ้พื่อบอกเล่าเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของตนแก่ผูบ้ริโภค เนื่องจากผูท้รงอิทธิพลเหล่านีเ้ป็น
ทัง้ผูน้  าความคิด และเครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ จึงท าใหก้ารรบัรูข้องผูบ้รโิภคเพิ่มขึน้ 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ดร.บุญยิ่ง พบว่า เม็ดเงินการ ลงทุนบนออนไลน์แพลทฟอรม์โตกว่า  
3.5 เท่า (ราว 10,000 ลา้นบาท) และยังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการท าตลาดผ่าน
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อินฟลูเอนเซอร ์ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับผลการวิเคราะหผ์ูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม เนื่องจาก 
ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามไดม้ีการรีวิวหรือโปรโมธสินคา้ที่ไดร้บัการสนบัสนุนอย่างต่อเนื่อง 

จากการสมัภาษณผ์ูบ้ริโภคแสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคมีผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามเป็นผูม้ี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้สินคา้และผลิตภัณฑเ์นื่องจากตอ้งการจะมีคุณสมบัติทางกายภาพที่
เหมือนกบัผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นนัท ์โฆษิตสกุล (2551) 
ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นผูน้  าความคิด (Opinion Leader) ที่มีอิทธิพลต่อที่ติดตามอยู่ ท า
ใหเ้กิด การเลียนแบบตามมา และ บุคคลมีชื่อเสียงเป็นเสมือนกระจกสะทอ้นความใฝ่ฝันของตัว
ผูบ้ริโภค (The Mirror Self-aspiration) เป็นภาพสะทอ้นที่ผูบ้รโิภคตอ้งการใหต้วัเองเป็น ยิ่งไปกว่า
นัน้ยงัสอดคลอ้งกบั กบัการศกึษาของฐานทศัน ์ชมภูพล(2554) ที่ว่า การสาธิตการใชเ้ครื่องส าอาง
ผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่จะช่วยเพิ่มความสะดวกและง่ายต่อการค้นหาขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางได้มากขึน้ และน าเสนอผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น YouTube เพื่อลงคลิปต่าง ๆ  
ที่สามารถแบ่งหมวดหมู่เนื ้อหาของคลิป ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ฐิติกร สุทธิสินทอง (2556)  
ที่ไดอ้ธิบายถึงวิธีการใชง้านยูทปู เป็นสื่อที่ใหบ้ริการดา้นการคน้หาและการเปิดรบัชมวิดีโอเพื่อเป็น
สื่อกลางในการแบ่งปันวีดีโอ และมีฟังกช์ั่นปุ่ มแบ่งปัน (Share) ซึ่งสามารถส่งต่อไปยงัสื่ออ่ืน ๆ ได,้ 
Facebook เพื่อเป็นการโพสตอ์ารมณ์ความรูส้ึก การแชร ์แสดงความคิดเห็นผ่านการคอมเมนต ์
และอพัโหลดคลิป และ Instagram เพื่อเป็นการโปรโมธ ซึ่งสอดคลอ้งกบัฐิติกานต ์นิธิอทุยั (2554, 
หนา้ 16-18) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของเฟสบุ๊ค แฟนเพจไวว้่า เฟสบุ๊คแฟนเพจ เป็นการท าตลาด
อย่างหนึ่งบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ถ้าสามารถท าได้ดีเจาะตรงกลุ่มเป้าหมาย แบรนด์หรือ
องคก์รนัน้ ๆ ก็จะมีโอกาสเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดไ้ม่ยาก สามารถสรา้งข่าวสาร หรือกิจกรรมแลว้
โพสตข์ึน้ไปบนเพจ ซึ่งสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงถือเป็นเพิ่มจานวนลูกคา้ใหม่  ๆ 
สามารถสรา้งกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสรา้งความสัมพันธ์กับผู้บริโภค สามารถใช้เป็นบัตรเชิญให้
ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมกิจกรรมที่จัดขึน้ และสามารถน าเสนอสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ และ Instagram 
เป็นสื่อหรือช่องทางในการโพสตภ์าพกิจกรรมต่าง ๆที่ผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามไปท า การถ่ายรูป
รีวิวสินคา้ที่ไดร้บัการสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับบัญญพนต ์พูลสวัสดิ์, 2554 ที่กล่าวว่า  
ในปัจจุบนัแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมถือเป็นเครื่องมือในการตลาดผ่านเครือข่าย สงัคมออนไลน ์
ที่ช่วยสรา้งการรบัรูต่้อตัวตราสินคา้ผ่านกลุ่มผูบ้ริโภคดว้ยกันเองไดเ้ป็นอย่างดี  (Viral Markting) 
ประเภทการแบ่งปันรูปภาพ ที่มีประสิทธิภาพสงู และใชต้น้ทุนต ่า โดยมีวิธีการที่หลากหลาย อาทิ 
การแฝงตราสินคา้ไปกับภาพถ่ายต่าง ๆ(Advertorial) ยิ่งไปกว่านั้นผูบ้ริโภคมองว่าเครื่องส าอาง
เป็นปัจจัยส าคัญพื ้นฐานทางด้านร่างกายและเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินชีวิตไม่ต่างกับ
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ปัจจยัพืน้ฐานของมนุษย ์ซึ่งเครื่องส าอางยังช่วยตอบสนองในดา้นความตอ้งการความมั่นคงและ
ปลอดภัย และตอ้งการการยอมรบัจากเพื่อนฝูงและสงัคมซึ่งเมื่อผูบ้ริโภคแต่งหนา้หรือมีการดูแล
ตัวเองดว้ยการบ ารุงผิวหนา้จะรูส้ึกว่าไดร้บัการตอบสนองความรกัใหต้นเอง ผูบ้ริโภคยังตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพในการแต่งหนา้และแกไ้ขปัญหาสภาพผิวของตนเองใหดี้ขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีความพงึพอใจของ Maslow’s Theory Motivation 

ในทางกลับกันผูท้รงอิทธิพลที่ผูบ้ริโภคจะเลือกเชื่อถือนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีคุณสมบัติ ใน
การสื่อสารอย่างมีคุณภาพด้วยภาษาที่เขา้ใจง่าย ท าให้เกิดความสนใจ และมีความรูใ้นเรื่องที่
เก่ียวขอ้งกับสินคา้ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ ดารา ทีปะปาล (2546) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมทาง
การตลาดที่มีประสิทธิภาพคือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผูส้่งสารตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
สนใจ ความต้องการอยากได้ และการตัดสินใจซือ้ ดว้ยเหตุนีส้ิ่งที่นักการตลาดตอ้งค านึงถึงคือ 
จ านวนผูท้ี่มีส่วนร่วมกบัผูท้รงอิทธิพล ผูติ้ดตามผูท้รงอิทธิพลนัน้ ซึ่งจ านวนผูติ้ดตามเป็นตวับ่งบอก
ถึงประสิทธิภาพที่จะเขา้ถึงการรบัรูข้องผูบ้ริโภค โดยผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามสามารถแบ่งได้
ออกเป็น 4 ระดบั (นิษฐา หรุน่เกษม, 2556) ดงันี ้

1. เมกา อินฟลเูอนเซอร ์(Mega-influencers) ผูท้รงอิทธิพลออนไลนร์ะดบัสงู มกัเป็น 
ผูม้ีชื่อเสียง ดารา นักแสดง บล็อกเกอร ์นักรีวิว หรือแอดมินเพจขนาดใหญ่ ซึ่งกลุ่มนีม้ีผูติ้ดตาม 
มากกว่า 500,000 คน หรือ1ลา้นคนขึน้ไป 

2. แมคโครอินฟลูเอนเซอร ์(Macro-influencers) ผูท้รงอิทธิพลออนไลนร์ะดับกลาง 
มักเป็นผู้น าทางความคิด บล็อกเกอร ์นักรีวิว หรือแอดมินเพจระดับกลาง ซึ่งกลุ่มนีม้ีผู ้ติดตาม 
ระหว่าง 50,000 คน ไปจนถึง 500,000 คน 

3. ไมโครอินฟลูเอนเซอร ์(Micro-influencers) ผูท้รงอิทธิพลออนไลนร์ะดับเล็ก มัก
เป็นกลุ่มผูน้  าทางความคิด ผูบ้ริโภคทั่วไปที่เป็นบล็อกเกอร ์หรือแอดมินเพจขนาดเล็ก ซึ่งกลุ่มนีม้ี 
ผูติ้ดตามระหว่าง 5,000 คน ไปจนถึง 50,000 คน 

4. นาโนอินฟลเูอนเซอร ์(Nano-influencers) ผูท้รงอิทธิพลออนไลนร์ะดบันาโน หรือ
กลุม่เฉพาะ มกัเป็นกลุม่บคุคลที่มีผูติ้ดตามระหว่าง 1,000 คน ไปจนถึง 5,000 คน 

ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามจ านวน 13 คน ประกอบดว้ย 
1. เมกา อินฟลูเอนเซอร์ (Mega-influencers) จ านวน 5 คน ได้แก่  นัท นิสามณี 

(nisamanee_nutt), แกม้ กชวรรณ (gamkotcha), ตู่ สวรินทร ์(Soundtiss), นุ่น นพลกัษณ ์(Nune 
Noppaluck) และ อาชิ อาชิตา (Archita Station) 
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2. แมคโครอินฟลูเอนเซอร ์(Macro-influencers) จ านวน 8 คน ไดแ้ก่ แนน ลฎาภา 
(nn.lardapha), เอแคลร์ จือปาก (juepakofficial), พีช กชกร (Wonderpeach), ไอซ์ ภาวิดา 
(Icepadie), มิน้ สมัชญา (Mintchyy), แอมมี่  กิตติยา (Amy Kitiya), อายตา ศรศวรรค์ (Eyeta) 
และโมเม นภสัสร (Dailycherie) 

ดังนัน้จึงตอ้งใหค้วามส าคัญกับการตอบกลับความคิดเห็นของผูท้รงอิทธิพลดว้ย และ
ความถ่ีของการน าเสนอขอ้มลูของผูท้รงอิทธิพลดว้ยและประโยชนจ์ากการใชเ้ครื่องส าอางเหล่านัน้ 
ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษา อิทธิพลของบิวตีบ้ล็อกเกอรก์ับการบริโภคผลิตภัณฑเ์สริมความงาม
ของ สตรีไทยในยุคสื่อสงัคมออนไลนข์อง แพร ไกรฤกษ์ (2559) พบว่า บิวตีบ้ล็อกเกอรม์ีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมความงามในระดบัที่หลากหลาย ซึ่งส่วนมากจะมีอิทธิพลที่
ท าให้เกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ที่รีวิวนั้น โดยข้อความที่จะเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับ 
ผลิตภัณฑไ์ด ้คือขอ้ความที่สื่อความหมายว่าบิวตีบ้ล็อกเกอรค์นนั้นใชผ้ลิตภัณฑต์ัวนีด้ว้ยตัวเอง
และ ความน่าเชื่อถือของบิวตีบ้ล็อกเกอรแ์ต่ละคนนั้นมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเ์ป็น
อย่างมาก ซึ่งการน าเสนอของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามจะมีเทคนิคในการน าเสนอสินคา้  หรือ
การรีวิวผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการสนบัสนุนจากแบรนดแ์ละไม่ไดร้บัการสนบัสนุนจากแบรนดแ์ตกต่าง
กันออกไป ขึน้อยู่กับความถนัดของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาเรื่อง การสื่อสารของ 
ผูม้ีอิทธิพลดา้นความงามทางสื่อออนไลน์ และการเปิดรบัข้อมูล ทัศนคติ และการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางของผูบ้รโิภคของปนดัดา เซ็นเชาวนิช (2556) พบว่า ผูม้ีอิทธิพลดา้นความ
งามบนสื่อออนไลนแ์ต่ละคนมีเนือ้หาและวิธีการสื่อสารแตกต่างกนัออกไปขึน้อยู่กบัความถนดัของ
แต่ละบคุคล รวมถึงสื่อที่เลือกในการน าเสนอก็มีความแตกต่างกนัออกไป 

ผลจากการวิเคราะหผ์ูท้รงผูบ้ริโภคแสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญกบัรูปแบบ
เนือ้หา บุคลิกภาพ การน าเสนอ อยู่ในระดบัสงูซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัการเปิดรบัข่าวสารทศันคติ
ต่อ Beauty Influencer: Pearypie และพฤติกรรมการซื ้อสินค้าประเภท ความงามของวิทสุดา  
ทุมวงศ์ (2556) พบว่า แนวโน้มความตั้งใจเปิดรบัข่าวสารและแนวโน้ม  ความตั้งใจซือ้สินค้า 
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้บริโภคโดยรวมทั้งทางด้านเนื ้อหาทางด้าน บุคลิกภาพและ
ทางดา้นรูปแบบการน าเสนอ มีความสมัพันธย์ู่ในระดบัสงูยิ่งมีทศันคติในเชิงบวกต่อผูท้รงอิทธิพล
ดา้นความงามมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มที่จะเปิดรบัข่าวสารและแนวโน้ม 
ในการซือ้สินคา้มากยิง่ขึน้ตามไปดว้ย  
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ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่อง “การออกแบบรูปแบบของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม (Beauty Influencers)

ในสื่อโซเชียลมีเดีย” จากการสรุปและการอภิปรายผลการวิจยัขา้งตน้ มีขอ้เสนอแนะจากการวิจัย 
ดงัต่อไปนี ้

ดา้นบุคลิกภาพและความน่าเชื่อถือของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามมีความส าคัญ 
ดงันัน้นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งเลือกผูท้รงอิทธิพลดา้นความงามที่มีคณุสมบติัดงักลา่ว เพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัแบรนดห์รือสินคา้ 

ดา้นรูปแบบการน าเสนอของผูท้รงอิทธิพลดา้นความงาม พบว่า การน าเสนอที่ดีนัน้
ตอ้งเป็นการรีวิวภาพการใชจ้ริง ดงันัน้นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในการสื่อสารทาง
การตลาด 
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