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การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กและเพื่อ

ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  กลุ่มแฟน
คลบัชาวไทยท่ีชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี จาํนวน 100 คน และ มีวิธีดาํเนินการวิจัย คือ 1) ศึกษาธุรกิจการลง
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 2) สาํรวจความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกับ การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 3) สมัภาษณ์เชิงลึก
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 4) ออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 5) ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินการออกแบบ
เว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ 6) ปรบัปรุงการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ เครื่องมือผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 7 ท่าน วิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า  1. ธุรกิจการลงโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก กลุ่มลกูคา้ส่วนใหญ่ คือ กลุ่มแฟนคลบัศิลปิน มีอายุระหว่าง 22-30 ปี รอ้ยละ 80 ใหค้วามสนใจเว็บแอปพลิเค
ชันโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เพราะ.ค่าลงโฆษณามีราคาถูก และพบปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับ การติดต่อลงโฆษณาผ่าน
รถตุ๊กตุ๊ก คือ ไม่มีแพลตฟอรม์ในการดแูลโดยเฉพาะ มีเพียงการประชาสัมพนัธผ์่านทางทวิตเตอร ์เฟสบุ๊คหรือไลน ์2. ผล
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก พบว่ามีความตอ้งการในการลงโฆษณา 
ภายใต้เงื่อนไข 1. ขนาดป้ายโฆษณา 2. วัสดุของป้ายโฆษณา 3. จาํนวนป้ายโฆษณาท่ีต้องการผลิต 4. จาํนวนวันท่ี
ตอ้งการติดป้ายโฆษณา 5. ระบวุนัท่ีเริ่มติด และวนัท่ีสิน้สดุการติดป้ายโฆษณา 6. เขตพืน้ท่ีใหบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก 7. สถานท่ี
ใหบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก และ8. การส่งป้ายโฆษณาคืนหลงัหมดสญัญา จากผลการศึกษา สามารถนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ี
พบระหว่างการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก และยังสรา้งโอกาสในธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ใหม้ีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ 
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This study is a research and development project that aims to study advertising business on 

tuk-tuks and to design a prototype of web applications on billboards on tuk-tuks. The specific samples of 100 
Thai idol artists and Korean fans were selected, and the research methods are as follows: (1) conducting 
business research on advertising on tuk-tuks; (2) exploring the needs and opinions about advertising on tuk-
tuks; (3) conducting in-depth interviews with samples who have previously advertised on tuk-tuks; (4) 
creating a web application prototype; (5) evaluating web application design prototypes by experts; and (6) 
improving the design of the web application prototype. The tool passed quality inspection by seven experts. 
The data was analyzed by using descriptive statistics. The results of this study showed that the majority of 
advertising on tuk-tuk customers is a group of artist fan clubs between the ages of 22 and 30 years (80%) 
who are interested in web advertising applications on tuk-tuks because the advertising costs are cheap and 
encountered problems dealing with tuk-tuk advertising since there is no platform to specifically take care of 
it, only publicity on Twitter, Facebook or Line. The results showed that the prototype design requirements of 
the web applications for the advertising business on tuk-tuks were under conditions which included the 
following: (1) billboard size; (2) billboard material; (3) the number of billboards to be produced; (4) the period 
of time to put a billboard; (5) specifying the start and end date of the billboard; (6) a tuk-tuk service area; (7) 
the location of the tuk-tuk; and (8) the return of the billboard after the contract expires. The results of the 
study can be implemented to solve problems found during tuk-tuk advertising and also allow the business of 
advertising on tuk-tuks to be more efficient. 
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ตลอดจนการใหค้าํแนะนาํ และขอ้คิดเห็นที่เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งสาํหรบัการปรบัแกไ้ขขอ้บกพร่อง
จากคณะกรรมการผูค้วบคมุสารนิพนธ ์ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุ 

อ.ดร.เสาวลกัษณ ์พนัธบตุร ที่ ไดใ้หค้วามเมตตากรุณาเป็นที่ปรกึษาและใหค้วามช่วยเหลือ
ชีแ้นะแนวทางในสิ่งที่เป็นประโยชนต่์อ การศกึษาและการทาํสารนิพนธน์ีด้ว้ยความเอาใจใส่ตลอดมา 

ผศ.ดร.นพดล อินทรจ์ันทร ์และ อ.ดร.เบญจวรรณ อารกัษ์การุณที่ กรุณาใหข้อ้เสนอแนะ
ต่าง ๆ เพิ่มเติมแก่ผูว้ิจยั ทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบันีม้ีความสมบูรณย์ิ่งขึน้ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็น
อย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์และกรรมการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการออกแบบเพื่อธุรกิจ วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุก
ท่าน ท่ีไดก้รุณาประสิทธิ์ประสาท ความรูต่้าง ๆ ใหแ้ก่ผูว้ิจัย ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือในการทาํ
วิจยัครัง้นี ้

ขอขอบคณุทนุอดุหนุนการวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒที่ทาํให้
งานวิจยัสาํเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณ  เจ้าหน้าที่  เพื่อนร่วมงาน ที่บัณฑิตวิทยาลัยสาํหรับข้อมูลตัวอย่างที่ใช้ใน
งานวิจยัครัง้นี ้รวมถึงความช่วยเหลือและกาํลงัใจใหก้บัผูว้ิจยัตลอดมา 

ขอขอบคณุพี่ๆ และเพื่อน ๆ สาขาวิชาการออกแบบเพื่อธุรกิจ รวมถึงบุคคลอีกหลายท่านที่
ไม่ไดก้ล่าวนามไว ้ณ ที่นีท้ี่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจให้กบัผูว้ิจัยมาโดยตลอด สุดทา้ยนี ้
ผูว้ิจยัขอนอ้มราํลึกถึงคุณของบิดามารดาและครูอาจารย์ ที่อบรมสั่งสอนให ้ความรูเ้ป็นกาํลงัใจและ
ใหก้ารสนบัสนนุผูว้ิจยัดว้ยดีตลอดมา 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

การขนส่งผูโ้ดยสารมีความสาํคัญที่จะทาํใหผู้โ้ดยสารไปถึงจุดมุ่งหมายปลายทางซึ่งใน
ปัจจุบนัปริมาณการใชบ้รกิารขนสง่หรือรถรบัจา้งก็มีจาํนวนเพิ่มขึน้ตามการขยายตวัของเศรษฐกิจ 
ในเกือบทุกจังหวัดในประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีผูค้นอาศัยอยู่มากมาย
และมีผู้คนสัญจรเข้าออกเป็นจํานวนมาก ระบบบริการขนส่งที่ช่วยในการเดินทางในเขต
กรุงเทพมหานคร มีหลากหลายวิธี เช่น ระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส และระบบรถไฟฟ้าใตดิ้นเอ็มอารท์ี 
เป็นระบบขนส่งมวลชนหลักภายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งครอบคลุมย่านธุรกิจกลางเมือง พื ้นที่
การค้า พื ้นที่อยู่อาศัย และสถานที่ท่องเที่ยวหลักจํานวนมาก  ระบบรถประจําทาง ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครครอบคลุมทุกพืน้ที่ มีการใหบ้ริการทั้งจากรถโดยสารสาธารณะและรถโดยสาร
จากบรษิัทเอกชนที่รว่มใหบ้รกิาร ระบบรถแท็กซี่ เป็นตน้ 

นอกจากนี ้รถตุ๊กตุ๊ก ก็นบัเป็นระบบขนส่งอีกระบบหนึ่งที่พบในกรุงเทพมหานคร เริ่มแรก
เป็นการนาํรถสามลอ้เครื่อง กระบะบรรทุกจากประเทศญ่ีปุ่ น เขา้มาดัดแปลง เขา้มาในเมืองไทย
ครัง้แรกปี พ.ศ. 2503 เพื่อทดแทนรถสามล้อถีบ ซึ่งถูกห้ามวิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร บดินทร ์ 
กศุลเสรมิสขุ (2558) โดยรถตุ๊กตุ๊กเป็นรถโดยสารอีกประเภทหนึ่งที่ไดร้บัความนิยมในประเทศไทย
และในหลายประเทศ เนื่องจากมีอรรถประโยชนใ์นการใชง้านสูง ทั้งในดา้นการขนส่งผูโ้ดยสาร 
ขนส่งสินคา้ ประกอบกับเป็นรถที่มีเอกลกัษณ์ที่โดดเด่นและมีรูปลกัษณ์ที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
พืน้ที่ ทัง้สีสนั รูปทรง และเสียงของเครื่องยนต ์จึงทาํใหไ้ดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยว (โครงการ
สนบัสนนุการใชง้านรถตุ๊กตุ๊กเป็นรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า, 2560) 

รถตุ๊กตุ๊กได้รบัการจดทะเบียนโดยกฎหมายกาํหนดให้จดทะเบียนได้ 2 ประเภท คือ 
รถยนต์ประเภท 4 (รย.4) สาํหรับรถสามล้อส่วนบุคคล และรถยนต์ประเภท 8 (รย.8) สาํหรับ
รถสามล้อรบัจ้าง ณ วันที่  30 มีนาคม พ.ศ. 2560 มีรถสามล้อจดทะเบียน ส่วนบุคคล (รย.4) 
จาํนวน 1,636 คัน และสามลอ้รบัจา้ง (รย.8) จาํนวน 20,389 คัน รวมทั้งสิน้ 22,025 คัน จาํนวน
รวมทั้งสิน้ 22,025 คัน และเป็นรถที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานครรวม 10,201 คัน และเป็น
รถสามลอ้รบัจา้งประมาณ 9,000 คนั (โครงการสนบัสนุนการใชง้านรถตุ๊กตุ๊กเป็นรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า, 
2560) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
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จากการสาํรวจของผูว้ิจัยจะเห็นว่า รถยนตส์าธารณะในกรุงเทพมหานคร มีหลากหลาย
รูปแบบที่เขา้ถึงประชาชน ทาํใหก้ารโฆษณา (Advertising) นาํมาใชเ้ป็นช่องทางในใหข้อ้มูลต่อ
สาธารณชน (Public Presentation) บอกข่าวสาร สินคา้แก่คนจาํนวนมากไม่เจาะจงเฉพาะตวัหรือ
กลุ่ม ข่าวสารตอ้งมีความเป็นสากล เขา้ใจไดท้ั่วไป กระตุน้ใหเ้กิดการรบัรู ้และพฤติกรรมการซือ้ 
การโฆษณามีหลากหลายสถานที่แม้แต่บนรถโดยสาร จะพบว่ามี สื่อโฆษณาบน รถโดยสาร
สาธารณะมากมายไม่ว่าจะ สื่อโฆษณาบนรถตู ้หลงัรถตู ้โฆษณาบนกระจกหลงัรถตูแ้ละดา้นใน 
รถตูส้าธารณะ สื่อโฆษณาบนรถสองแถว โฆษณาขา้งรถสองแถว โฆษณาทัง้รถสองแถวขนาดเล็ก
และสองแถวขนาดใหญ่ ซึ่งรถ 2 ประเภทนีม้ีทัง้ในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั สื่อโฆษณาบนรถบสั 
บขส. โฆษณาไดท้ัง้แบบกระจก ครึ่งคัน และโฆษณาเต็มหลงัรถบสั บขส. โดยวิ่งจากกรุงเทพฯ ไป
จังหวัดต่าง ๆ และระหว่างจังหวัด สื่อโฆษณารถกระป๊อ ป้ายโฆษณาขา้งรถกระป๊อ ทั้งดา้นขา้ง
และด้านหลัง สื่อโฆษณาบนรถแท๊กซี่ นอกจากนี ้ ยังมีสื่อโฆษณาบนรถตุ๊ กตุ๊ก ด้านข้างและ
ดา้นหลงัของรถตุ๊กตุ๊ก จะเห็นป้ายโฆษณาต่าง ๆ เป็นที่น่าสนใจของผูพ้บเห็นเหมือนป้ายโฆษณา 
รถโดยสารสาธารณะชนิดอ่ืน ๆ 

ในปี พ.ศ. 2562 กรมการขนส่งทางบก (2563) ไดอ้อกประกาศ เรื่อง การจดัใหม้ีโฆษณา
บนรถยนตส์าธารณะและรถยนตบ์ริการ พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงคเ์พื่อเพิ่มช่องทางสรา้งรายได้
ใหก้บัผูใ้หบ้รกิารรถยนตส์าธารณะ (รถแท็กซี่) รถยนตบ์รกิาร และรถยนตร์บัจา้งสามลอ้ (รถตุ๊กตุ๊ก) 
สามารถใช้ประโยชน์จากตัวรถติดตั้งสื่อโฆษณาสินค้าหรือบริการ ในบริเวณที่กาํหนดทั้งหมด  
4 ลกัษณะ ดงันี ้บนหลงัคารถ ดา้นขา้งภายนอกตวัถงัรถ บริเวณกระโปรงรถดา้นทา้ย และภายใน
ตัวรถ และจากเสน้ทางการวิ่งของรถตุ๊กตุ๊ก ทาํใหส้ื่อโฆษณาสามารถเห็นไดต้ามแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ในกรุงเทพฯ และเป็นที่สนใจของนกัท่องเที่ยว เนื่องจากรถตุ๊กตุ๊กเป็นที่รูจ้กั อีกทัง้ ครัง้หนึ่งที่
มีการประกวด Miss Universe ประจาํปี 2015 ก็เคยได้รางวัลชนะเลิศชุดแต่งกายประจาํชาติ 
เป็นชดุตุ๊กตุ๊ก ไทยแลนดม์าแลว้  

ปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กไดร้บัความสนใจจากผูบ้ริโภคหลากหลายกลุ่ม จากการลงพืน้ที่
สาํรวจของผูว้ิจัยไดพ้บว่า กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก คือกลุ่มแฟนคลบั 
ซึ่งสอดคลอ้งกับ พรนภัส ชาํนาญคา้ (2564) พบว่า ป้ายโฆษณาศิลปิน เป็นสิ่งที่แฟนคลบัร่วมใจ
กันทาํเพื่อศิลปินที่รกัในโอกาสต่าง ๆ อย่างวันเกิด โปรโมทผลงาน หรือเฉลิมฉลองตามเทศกาล
สาํคัญต่าง ๆ มีหลายรูปแบบตัง้แต่จอโฆษณาขนาดใหญ่บนอาคารหรือหา้งสรรพสินคา้ใจกลาง
เมือง โดยที่มาของความนิยมทาํป้ายโปรโมทศิลปิน Pang (2564) ไดอ้ธิบายถึงที่มาดงักล่าวว่ามี
จุดเริ่มตน้จากประเทศเกาหลีใต ้โดยเหล่าบรรดาแฟนคลบัไดท้าํสื่อโปรโมทเพื่อแสดงความยินดี
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ใหก้บัศิลปินเกาหลีในโอกาสต่าง ๆ ตามสถานีรถไฟฟ้า ป้ายรถโดยสารประจาํทาง ฯลฯ หลงัจาก
นัน้ ไอเดียนีก้็แพร่กระจายมาสู่แฟนคลบัในต่างประเทศ อย่างเช่นแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในไทยที่
ไดเ้ปิดรบับริจาค (Donate) กันเองในกลุ่มแฟนคลบั เพื่อระดมเงินมาเช่าป้ายโฆษณาตามสถานี
รถไฟฟ้า BTS และ MRT 

แต่เดิมกลุม่ผูต้อ้งการลงโฆษณาบนป้ายรถตุ๊กตุ๊ก ส่วนใหญ่จะเป็นการโฆษณาสินคา้และ
บริการทั่ วไป แต่จุดเปลี่ ยนที่ ส ําคัญ ที่ ทําให้เกิดการเปลี่ ยนแปลงของกลุ่มผู้ลงโฆษณ า 
จากกลุ่มเจา้ของธุรกิจสินคา้และบริการทั่วไปเป็นกลุ่มแฟนคลบัศิลปิน เกิดขึน้จากเมื่อเหตุการณ์
ในปี พ.ศ. 2563 ที่ระบบขนส่งมวลชนอย่าง BTS และ MRT ประกาศหยุดใหบ้ริการตามคาํสั่งของ
รฐับาล เพื่อจาํกัดการเดินทางของผู้ชุมนุมทางการเมือง กลุ่มแฟนคลับศิลปินที่เป็นคนรุ่นใหม่ 
ตัดสินใจเลิกลงโฆษณาป้ายกับ BTS และ MRT แล้วหันมาจ้างติดป้ายโปรโมทสุขสันตว์ันเกิด
ศิลปินตามทา้ยรถตุ๊กตุ๊กแทน เพื่อเป็นการหันไปสนับสนุนผูป้ระกอบการรายย่อยซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ในการแสดงออกเก่ียวกับการเมือง ด้วยเหตุนี ้เองจึงทําให้ในปัจจุบัน กลุ่มแฟนคลับศิลปิน 
กลายเป็นกลุม่ลกูคา้รายใหญ่ในการลงโฆษณาปา้ยบนรถตุ๊กตุ๊ก 

แนวโน้มการเลือกใช้พื ้นที่ โปรโมทศิลปินเกาหลีมีแนวโน้มว่าจะกระจายไปยังผู้ค้า  
รายย่อยมากขึน้ การทาํป้ายโฆษณาติดหลงัรถตุ๊กตุ๊ก จึงเป็นอีกช่องทางที่ไดร้บัความนิยมมากใน
ปัจจุบนั เนื่องจากรายไดจ้ากการโฆษณา เป็นการกระจายรายไดจ้ากกลุ่มผูท้ี่สนใจลงโฆษณาไปสู่
กลุม่ธุรกิจรายย่อยที่มีรายไดไ้ม่มากนกัโดยผูส้นใจลงโฆษณาสว่นมาก จะเป็นกลุม่แฟนคลบัศิลปิน 
หรือเจ้าของธุรกิจที่ต้องการส่งเสริมการขายที่ มีงบประมาณจํากัด เนื่องจากการโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊กมีค่าใชจ้่ายที่นอ้ยกว่า เมื่อเทียบกบัการเช่าพืน้ที่ใน MRT และ BTS ที่ตอ้งเสียค่าเช่าพืน้ที่
ในการลงโฆษณาจาํนวนมาก อีกทั้งเนื่องจากทุกฝ่ายได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 จากความคิดเห็นของกลุ่มแฟนคลับระบุว่า “รวมถึงทุกคนได้รบั
ผลกระทบจากโควิด-19 หมด แมแ้ต่ตัวแฟนคลับเองก็ไดร้บัผลกระทบ จึงทาํใหเ้รามองว่าถา้จะ  
ทาํโปรเจกตอ์ะไรสกัอย่างแลว้มันสามารถช่วยคนอ่ืนไดด้ว้ยน่าจะดีกว่าไหม การทุ่มเงินหลกัแสน  
เพื่อไปติดป้ายใหน้ายทุนไดเ้งิน ในทางกลบักนัเราทุ่มเงินแค่หลกัหมื่น แต่คนขบัรถตุ๊กตุ๊กไดเ้งินค่า
ติดป้ายชวัร ์ไดเ้รียกงาน เพราะหลงัจากทาํโปรเจกตแ์ลว้มีคนมาสอบถามเราเยอะมากว่าติดปา้ยที่
ไหน ติดอย่างไร และขอคอนแท็กของคนขบัรถตุ๊กตุ๊ก ซึ่งเขาก็จะไดร้บัการจองคิวต่อไป เราไม่ใช่แค่
ต่ิงดาราที่ติดรูปผูช้ายบนรถตุ๊กตุ๊กวิ่งรอบกรุงเทพฯ เท่านั้น แต่เราภูมิใจที่ได้ทาํ เพราะมันทาํให้ 
คนอ่ืนมีงานทาํ และแฟนคลบัเองก็ยินดีที่จะสนบัสนนุค่ะ” พรนภสั ชาํนาญคา้ (2564) 
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จากการลงพื ้นที่ส ํารวจและประสบการณ์ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กของผู้วิจัย  
ผูล้งโฆษณาต้องพบเจอปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ดา้นการหาขอ้มูล  
การใหบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กในย่านต่าง ๆ ขัน้ตอนการออกแบบและผลิตป้าย ตลอดจนการติดตั้งป้าย
และการถอดป้ายโฆษณา เพราะฉะนัน้การลงโฆษณาครัง้หนึ่งตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมขัน้ตอน
หลายวนั ทาํใหเ้กิดการเสียเวลาในการลงโฆษณาเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะการออกแบบปา้ยโฆษณา 
การผลิตป้ายโฆษณา การนาํป้ายโฆษณาที่ผลิตเสรจ็แลว้ไปใหท้างคนขบัรถตุ๊กตุ๊กติดป้ายโฆษณา
ที่รถ หรือการถอดป้ายกลบัหลังจากการหมดสัญญาการโฆษณา ขั้นตอนเหล่านีท้าํใหเ้กิดความ
ยุ่งยากในการติดต่อลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก จากการศึกษาขอ้มูลพบว่า ในปัจจุบนั การติดต่อลง
โฆษณาผ่านรถตุ๊กตุ๊กนัน้ยังไม่มีแพลตฟอรม์ในการดูแลโดยเฉพาะ มีเพียงแค่การประชาสมัพันธ์
ผ่านทางทวิตเตอร ์เฟสบุ๊คหรือไลนใ์นการใชติ้ดต่อเพื่อจดัทาํป้ายโฆษณาและขอเช่าพืน้ที่ ดว้ยเหตุ
นีเ้องผูว้ิจัยจึงไดม้องเห็นโอกาสทางธุรกิจ ที่จะนาํมาซึ่งการแก้ปัญหาความยุ่งยากวุ่นวายของ  
การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เพื่อพฒันาใหเ้กิดความง่าย สะดวกสบาย และใชเ้วลานอ้ยลง 

โดยรูปแบบธุรกิจที่ผูว้ิจัยไดคิ้ดขึน้เพื่อนาํมาแกไ้ขปัญหานีคื้อ เว็บแอปพลิเคชัน สาํหรบั
ธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ที่จะช่วยใหก้ารลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เป็นเรื่องง่าย มีการบริการ
ออกแบบและติดตัง้ป้ายโฆษณา และดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภคปัจจุบันที่ไดห้ันมาพึ่งพาเทคโนโลยี
กันมากขึน้ เนื่องจากมีประโยชน์ สรา้งความสะดวกสบายต่อการใชช้ีวิต ส่งเสริมทาํให้เกิดเป็น
แนวคิดธุรกิจขีเ้กียจ (Lazy Economy) เป็นแนวคิดที่สรา้งธุรกิจบริการที่ผูบ้ริโภคยอมลงทุนจ่าย
เพื่อได้รบัซึ่งความสะดวกสบายขั้นสุด กําลังเป็นรูปแบบธุรกิจที่ได้รบัความนิยมอย่างมากใน
ปัจจุบัน เช่น ธุรกิจเดลิเวอรี่ส่งอาหารพรอ้มทาน ธุรกิจรบัจองคิว เป็นตน้ (บุญยิ่ง คงอาชาภัทร , 
2562) ผูว้ิจยัจึงเห็นโอกาสที่จะสรา้งธุรกิจเว็บแอปพลิเคชนั สาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก
นีข้ึน้ 

ดังนั้น ด้วยแนวคิดธุรกิจขี ้เกียจ (Lazy Economy) เว็บแอปพลิเคชัน สําหรับธุรกิจ 
ป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กนี ้ จะรวบรวมบริการที่จาํเป็นในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กไว้อย่าง 
ครบวงจร ทั้งการออกแบบและผลิตป้ายโฆษณา การติดต่อผู้ให้บริการรถตุ๊กตุ๊กในแต่ละพืน้ที่
ใหบ้ริการ การลงพืน้ที่ติดป้ายโฆษณา และการถอดป้ายโฆษณาออกส่งคืนผูล้งโฆษณาหลงัครบ
กาํหนดสัญญาติดป้าย กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ (Target Group) เป็นกลุ่มแฟนคลับที่ชื่นชอบ
ดารา ศิลปิน หรือผูส้นใจลงโฆษณาสาํหรบัการส่งเสริมธุรกิจการขายประเภทอ่ืน ๆ การมีบริการ
เหล่านีจ้ะสรา้งความสนใจใหก้บัผูล้งโฆษณา อีกทัง้ยงัเป็นการกระจายรายไดใ้หก้บัธุรกิจรายย่อย 
ซึ่งผู้ลงโฆษณาจะได้รบัความสะดวกสบาย เพราะไม่ต้องเดินทางออกไปติดต่อ ติดตั้งป้ายกับ
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คนขับรถตุ๊กตุ๊กดว้ยตัวเอง ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย รวมไปถึงดา้นการบริการติดป้ายโฆษณา
แบบครบวงจร ที่จะมีทีมงานคอยช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้ารลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กเป็นเรื่องที่
ง่ายยิ่งขึน้ ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบและผลิตป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก การเลือกจาํนวนรถที่
ตอ้งการลงโฆษณา การเลือกเขตการใหบ้ริการของรถตุ๊กตุ๊ก การเลือกจาํนวนวนัในการติดโฆษณา 
ทัง้แบบรายวนั รายสปัดาหแ์ละรายเดือน หลงัจากการออกแบบป้ายและผลิตเสร็จ มีการบริการลง
พืน้ที่ติดป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก โดยที่ผูล้งโฆษณาไม่ตอ้งลงพืน้ที่ดว้ยตวัเอง ในแง่ของธุรกิจเอง
ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการรวบรวมบริการต่าง ๆ ไวด้ว้ยกันจะส่งเสริมใหธุ้รกิจมียอดการใชบ้ริการที่
มากขึน้ดว้ย  

ผูว้ิจัยมีความเห็นว่าการมีธุรกิจเว็บแอปพลิเคชัน สาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
จะเป็นธุรกิจที่สามารถสรา้งความสะดวกสบายให้กับผูส้นใจลงโฆษณาและส่งเสริมการสรา้ง
รายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการรายย่อยใหม้ีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าเว็บแอป
พลิเคชัน สําหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก จะสร้างสรรค์ก่อเกิดประโยชน์ต่อสังคมได ้  
ทัง้ในดา้นธุรกิจโฆษณา และธุรกิจการใหบ้รกิารรถตุ๊กตุ๊ก  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
2. เพื่อออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ศกึษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กตัง้แต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั เพื่อรวบรวมขอ้มลู
พฒันาการของสื่อโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กและการรวบรวมขอ้มลูของกลุม่ผูบ้ริโภคที่มาลงโฆษณา 

ขอบเขตด้านประชากร 
ออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน สาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของตลาด และเพิ่มความสะดวกสบายใหก้ับผูใ้ชง้าน โดยมีขอบเขตประชากรและ
กลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภคที่ความสนใจหรือมีประสบการณ์ 
ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
ผูว้ิจยัไดท้าํการ แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ 
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กลุ่มตัวอย่างที ่1  
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จากประชากรที่ใชใ้นการวิจยั จาํนวน 100 

คน  โดยกลุม่ตวัอย่างมีคณุสมบติัดงันี ้ 
เพศ ชาย-หญิง 
มีความสนใจหรือมีประสบการณใ์นการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

กลุ่มตัวอย่างที ่2  
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากประชากรที่ใชใ้นการวิจัย จาํนวน 16 

คน  โดยกลุม่ตวัอย่างมีคณุสมบติัดงันี ้ 
1. เพศ ชาย-หญิง  
2. อายุระหว่าง 18-32 ปี โดยการกาํหนดช่วงอายุของประชากรที่ 

ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยอ้างอิงจากผลการวิจัยในงานวิจัยที่ผ่านมาของ ณัฐนิชา ดนัยดุษฎีกุ ล 
(2562) ซึ่งศึกษาเหตผุลในการชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลีของแฟนคลบัชาวไทย  พบว่ามี
ช่วงอายอุยู่ที่ระหว่าง 18-32 ปี 

3. มีความชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี 
4. มีความสนใจหรือมีประสบการณ์ ในการลงโฆษณ าบน

รถตุ๊กตุ๊ก 
โดยนาํขอ้มลูที่ไดม้าทาํการแยกแยะ วิเคราะห ์สรุปผลเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการ

ของกลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทาง  
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

กลุ่มตัวอย่างที ่3 ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบ จาํนวน 7 คน แบ่งเป็น  
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่น 2 คน  
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสื่อโฆษณา 3 คน  
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบกราฟิก 2 คน 

ขอบเขตพืน้ที ่
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตเวลา 
ระยะในการดําเนินการวิจัย ตั้งแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ.2564 ถึง พฤษภาคม  

พ.ศ.2564 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
เว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ ในที่นี ้หมายถึง เป็นช่องทางที่ผู ้วิจัยได้สรา้งขึน้เพื่อใชเ้ป็น

เครื่องมือในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก มีหนา้ที่คลา้ยกบัเว็บไซต ์แต่จะสามารถเป็นแอปพลิเคชัน 
ไดด้้วย คือเน้นใหผู้ ้คนเขา้มา “ใชง้าน” มากกว่าดู ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันนี ้สามารถทาํงานได้บน
ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต จึงทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถลงโฆษณาตามที่ตอ้งการไดท้กุที่ ทกุเวลา 
 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก กรณีศึกษา 

กลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี ผู้วิจัยรวบรวมงานเอกสารและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งโดยเรียบเรียง ตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบ   
2.1.1 ทฤษฎีองคป์ระกอบศิลป์   
2.1.2 ทฤษฎีสี 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัเว็บแอปพลิเคชนั 
2.2.1 ความหมายของเว็บแอปพลิเคชนั 
2.2.2 ตวัอย่างของเว็บแอปพลิเคชนั 
2.2.3 จดุเด่นของเว็บแอปพลิเคชนั 

2.3 แนวคิดดา้นธุรกิจ 
2.3.1. แนวคิดดา้นการวิเคราะหปั์จจยัแวดลอ้มภายใน 
2.3.2. แนวคิดดา้นการวิเคราะหปั์จจยัแวดลอ้มภายนอก 
2.3.3 แนวคิดธุรกิจขีเ้กียจ (Lazy Economy) 

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการโฆษณา 
2.4.1 การสื่อสารการโฆษณา 
2.4.2 การลกัษณะการแบ่งกลุม่การโฆษณา 
2.4.3 หนา้ที่ของโฆษณา 

2.5 เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัรถขนสง่กึ่งสาธารณะ (รถตุ๊กตุ๊ก) 
2.5.1 ประเภทรถขนสง่กึ่งสาธารณะ 
2.5.2 ประวติัรถก่ึงสาธารณะ 
2.5.3 มาตรฐานหรือขอ้กาํหนดในการใหบ้รกิาร 
2.5.4 สถิติการจดทะเบียน 
2.5.5 รถขนสง่กึ่งสาธารณะกบัการท่องเที่ยว 

2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ   
ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลแนวคิดทฤษฎี หลกัการจดัองคป์ระกอบศิลป์ และทฤษฎีสี  

เพื่อเป็นพืน้ฐานในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
โดยผูว้ิจยัไดแ้นวคิดที่เก่ียวขอ้งดงันี ้ 

2.1.1 ทฤษฎีองคป์ระกอบศิลป์   
jaruwan wan suttimusig (2554) กล่าวถึง องคป์ระกอบศิลป์ ( Composition ) 

คือการนาํสิ่งต่าง ๆ มาประยกุต ์ดดัแปลง สรา้งสรรค ์จดัรว่มเขา้ดว้ยกนั ตามสดัส่วนรูปร่าง รูปทรง
ตรงตามคุณสมบัติของสิ่งนั้น ๆ เพื่อใหเ้กิดผลงานที่มี ความเหมาะสมส่วนจะเกิดความงดงาม 
น่าสนใจหรือไม่นั้น  ย่อมขึ ้นอยู่กับการนําเสนอภาพรวมของงาน ว่ามีการสื่อถึงเรื่องราว 
วตัถปุระสงค ์ในงานการออกแบบของเรา  

โดยคาํนึงถึงปัจจยัที่ใชใ้นการออกแบบ ดงันี ้
1. สดัสว่นของภาพ (Proportion) 
2. ความสมดลุของภาพ (Balance) 
3. จงัหวะลีลาของภาพ (Rhythm) 
4. การเนน้หรือจดุเด่นของภาพ (Emphasis) 
5. เอกภาพ (Unity) 
6. ความขดัแยง้ (Contrast) 
7. ความกลมกลืน (Harmony) 

สิ่งต่าง ๆ ที่เราควรนาํมาใชป้ระกอบเขา้ดว้ยกนั คือ จุด, เสน้, รูปร่าง– รูปทรง, สี, 
ลักษณ ะผิว ส่วนประกอบต่าง  ๆ ของศิลปะนํามาจัดประสานสัมพันธ์กัน ให้เกิดคุณ ค่า  
ทางความงาม เราเรียกว่า องคป์ระกอบศิลป์ (Composition) 

รูปแบบการจัดองคป์ระกอบทางศิลปะ 
การจัดองคป์ระกอบ เป็นหลกัที่สาํคัญสาํหรบัผูส้รา้งสรรค ์และผูศ้ึกษา

งานศิลปะ เนื่องจากผลงานศิลปะใด ๆ ก็ตาม ลว้นมีจุดเด่นที่เนน้เป็นหลกัใหญ่ ๆ อยู่ในตวัดวัยกนั 
2 ประการ คือ ทางดา้นรูปทรง เกิดจากการนาํเอา องคป์ระกอบต่าง  ๆ ของศิลปะ ไดแ้ก่ เสน้, สี, 
แสงและเงา รูปร่าง รูปทรง พื ้นผิว ฯลฯ มาจัดเข้าด้วยกัน เพื่ อให้เกิดความงามทางศิลป์  
(Art Composition)  
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2.1.2 ทฤษฎีสี 
สมเกียรติ ตัง้นโม (2552) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีสีไวว้่า ลกัษณะของวตัถุที่กระทบต่อ

สายตาใหเ้ห็นเป็นสีมีผลถึงจิตวิทยา คือมีอาํนาจใหเ้กิดความเขม้ของแสงที่อารมณแ์ละความรูส้ึก
ได ้การที่ไดเ้ห็นสีจากสายตา สายตาจะส่งความรูส้ึกไปยังสมองทาํใหเ้กิดความรูส้ึกต่าง ๆ ตา ม
อิทธิพลของสี เช่น สดชื่น รอ้น ต่ืนเตน้ เศรา้ สีมีความหมายอย่างมากเพราะศิลปินใชส้ีเป็นสื่อสรา้ง
ความประทบัใจในผลงานของศิลปะและสะทอ้นความประทบัใจนัน้ใหบ้งัเกิดแก่ผูด้ ู 

วงจรสี (Colors Wheel)   
 กลุม่สีจากการผสมมีสี 3 สี เป็นสีต่าง ๆ ดงันี ้   

1. สีปฐมภมูิ (Primary Colors) คือ สีขัน้ตน้ในวงจรสี ประกอบดว้ย สี
แดง สีเหลือง สีนํา้เงิน   

2. สีขัน้ที่ 2 (Secondary Colors) คือ สีสม้ สีเขียว และสีม่วง   
3. สีขั้นที่ 3 (Tertiary Colors) คือ สีม่วงแดง สีม่วงนํา้เงิน สีเขียวแก่  

สีเหลืองอ่อน สีสม้เหลืองและ สีแสด 
 

 
ภาพประกอบ 2 วงจรสี 

 ที่มา :  https://th.wikipedia.org/wiki/ทฤษฎีสี 
 

ค าจ ากัดความของสี  
1. แสงที่มีความถ่ีของคลื่นในขนาดที่ตามนุษยส์ามารถรบัสมัผสัได ้ 
2. แม่สี ที่ เป็นวัตถุ  (PIGMENTARY PRIMARY) ประกอบด้วย  แดง 

เหลือง นํา้เงิน  
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3. สีที่เกิดจากการผสมของแม่สี 
คุณลักษณะของสี สีแท ้(HUE) คือ สีที่ยังไม่ถูกสีอ่ืนเขา้ผสม เป็นลักษณะ

ของสีแทท้ี่มีความสะอาดสดใส เช่น แดง เหลือง นํา้เงินสีอ่อนหรือสีจาง (TINT) ใชเ้รียกสีแทท้ี่ถูก
ผสมดว้ยสีขาว เช่น สีเทา, สีชมพสูีแก่ (SHADE) ใชเ้รียกสีแทท้ี่ถกูผสมดว้ยสีดาํ เช่น สีนํา้ตาล 

สีสามารถแยกออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1. สีธรรมชาติ 
2. สีที่มนษุยส์รา้งขึน้ 

สีธรรมชาติ เป็นสีที่เกิดขึน้เองธรรมชาติ เช่น สีของแสงอาทิตย์ สีของ
ทอ้งฟ้ายามเชา้ เย็น สีของรุง้กินนํา้ เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้เองธรรมชาติ ตลอดจนสีของ ดอกไม ้ตน้ไม ้
พืน้ดิน ทอ้งฟ้า นํา้ทะเล 

สีที่มนุษยส์รา้งขึน้ หรือได้สังเคราะห์ขึน้ เช่น สีวิทยาศาสตร ์มนุษย์ได้
ทดลองจากแสงต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า นาํมาผสมโดยการทอแสงประสานกนั นาํมาใชป้ระโยชนใ์นดา้น
การละคร การจดัฉากเวที โทรทศัน ์การตกแต่งสถานที่ 

ค่าของส ี
ค่าของสี ค่าชองสีเป็นคาํขยายเรียกสีที่มีการ ผสมให้อ่อนหรือเข้มขึน้ 

(tint, shade) หรือนํา้หนกัสีสีเดียว หรือหลายสีที่เห็น “ค่านํา้หนกั” อ่อน-แก่ หลายระดบั ต่าง ๆ กนั 
ใกลเ้คียง กลมกลืนกนั  
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชัน   

ผูว้ิจัยไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลแนวคิดเก่ียวกับเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อศึกษารูปแบบของ
เว็บแอปพลิเคชันเบือ้งต้น เพื่อเป็นพื ้นฐานและแนวทางที่ใช้ในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน
ตน้แบบใหเ้กิดความสมบรูณ ์โดยผูว้ิจยัไดแ้นวคิดที่เก่ียวขอ้งดงันี ้

2.2.1 ความหมายของเว็บแอปพลิเคชัน 
คือการพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซึ่งมีข้อดีคือ ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบมีการ

ไหลเวียน ในแบบ Online ทั้งแบบ Local (ภายในวงLAN) และ Global (ออกไปยังเครือข่าย 
อินเตอรเ์น็ต) ทาํใหเ้หมาะสาํหรบังานที่ตอ้งการขอ้มลูแบบ Real-time ระบบมีประสิทธิภาพ แต่ใช้
งานง่าย เหมือนกับท่านทาํกาํลังท่องเว็บ ระบบงานที่พัฒนาขึน้มาจะตรงกับความ ต้องการกับ
หน่วยงาน หรือหา้งรา้นมากที่สดุ ไม่เหมือนกบัโปรแกรมสาํเรจ็รูปทั่วไป ที่มกัจะจดัทาํระบบในแบบ
กวา้ง ๆ ซึ่งมกัจะไม่ตรงกบัความตอ้งการที่แทจ้รงิ ระบบสามารถ โตต้อบกบัลกูคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ 
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แบบ Real Time ทําให้เกิดความประทับใจ เครื่องที่ใช้งานไม่จาํเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ 
เพิ่มเติมทัง้สิน้ 

2.2.2 ตัวอย่างของเว็บแอปพลิเคชัน 
ตัวอย่างระบบงานที่เหมาะกับเว็บแอปพลิเคชัน เช่น ระบบการจองสินคา้หรือ

บริการต่าง ๆ เช่น การจองที่พัก การจองโปรแกรมทัวร ์การจองแผ่น CD-DVD ฯลฯ ระบบงาน 
บุคลากร ระบบงานแผนการตลาด ระบบการสั่งซือ้แบบพิเศษ ระบบงานในโรงเรียน เช่น ระบบ
งานวดัและประเมินผล ระบบงานปกครอง ระบบงานหอ้งสมดุ ระบบการลงทะเบียน เช็คเกรด ฯลฯ 
ระบบงานอื่น ๆ ที่ตอ้งการนาํขอ้มลูมา Online 

2.2.3 จุดเด่นของเว็บแอปพลิเคชัน 
จุดเด่นอีกอย่างหนึ่ง คือขอ้มูลที่ส่งหากัน ระหว่าง Client กับ Server มีปริมาณ

นอ้ยมาก ทาํใหเ้ราสามารถยา้ยเซิรฟ์เวอรไ์ปอยู่บนเครือข่าย Internet ไดแ้ละสามารถใชง้านผ่าน 
Internet Connection ที่มีความเร็วตํ่า ๆ ได ้จุดเด่นนีท้าํใหส้ามารถใช ้Application เหล่านีจ้ากทุก
แห่งในโลกไดด้ว้ยเทคโนโลยีปัจจุบนัยงัสามารถนาํมาประยกุตเ์พิ่มเติมไดไ้ปถึงการตัง้ web ภายใน 
และใหภ้ายนอกเรียกใชง้านเว็บแอปพลิเคชันผ่านทาง Internet ไดอี้กดว้ย ทาํใหไ้ม่ว่าจะเรียกใช้
งานจากช่องทางไหนขอ้มลูจะถกูบนัทกึหรือนาํเสนอจากที่ที่เดียวกนั การ Update ขอ้มลูจะรวดเร็ว 
ซึ่งการทาํระบบแบบนีม้ีค่าใชจ้่ายไม่มากเลย เมื่อเทียบกบัความตอ้งการทางธุรกิจที่มีการแข่งขนัสงู 

 
2.3 แนวคิดด้านธุรกิจ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มลูแนวคิดดา้นธุรกิจเพื่อศกึษาการวางแผนดา้นธุรกิจ สาํหรบั
เว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ ในเบือ้งตน้เพื่อเป็นพืน้ฐานและมมุมองที่เก่ียวขอ้งระหว่างการออกแบบ
และความเป็นไปไดข้องธุรกิจในสงัคมปัจจุบนัเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์าํหรบัการศึกษาในครัง้ถัดไป
โดยผูว้ิจยัไดแ้นวคิดที่เก่ียวขอ้งดงันี ้

2.3.1. แนวคิดด้านการวิเคราะหปั์จจัยแวดล้อมภายใน 
การวิเคราะห ์SWOT หรือ การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพภายใน ถือ

เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณส์าํหรบัการประกอบธุรกิจที่จะช่วยใหผู้บ้รหิารรูถ้ึงจุดแข็ง
และจดุอ่อนขององคก์รจากสภาพแวดลอ้มภายใน มองเห็นโอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ตลอดจนรบัรูผ้ลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทุกประเภท  

ความหมายของ SWOT  
จุดแข็ง (Strengths) คือ จุดเด่น และจุดแข็ง เป็นขอ้ได้เปรียบที่มาจาก

ปัจจัยภายในเป็นข้อดีที่ เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านการเงิน , ข้อ
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ไดเ้ปรียบดา้นการผลิต และดา้นทรพัยากรบุคคล โดยองคก์รสามารถใชป้ระโยชนจ์ากจุดแข็งใน
การกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดได ้

จุดอ่อน (Weaknesses) : จุดดอ้ย และจุดอ่อน เป็นขอ้เสียเปรียบที่มีผล
มาจากปัจจัยภายในเช่นเดียวกันกับจุดแข็ง แต่นับเป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่ เกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายในต่าง ๆ ของบรษิัท เช่น การขาดเงินทุน การมีนโยบายและทิศทางการบรหิาร
ที่ไม่แน่นอน หรือการมีบุคลากรที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งบริษัทควรจะตอ้งหาวิธีในการปรบัปรุงใหดี้ขึน้
หรือกาํจดัใหห้มดไปเพื่อใหเ้ป็นประโยชนต่์อบริษัทเอง 

โอกาส (Opportunities) : โอกาสเป็นสิ่งที่เกิดจากปัจจัยภายนอก โดย
เป็นผลที่เกิดจากการที่สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร ที่ก่อใหเ้กิดการเอื ้อประโยชนห์รือช่วย
ใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปไดดี้ โดยโอกาสมีความแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสเป็นผล
ที่มาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ในขณะที่จุดแข็งเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน ซึ่งควร
แสวงหาโอกาสใหม่ ๆ อยู่เสมอผ่านการวิเคราะหส์ิ่งแวดลอ้มภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
ไม่ว่าจะเป็นในดา้นเศรษฐกิจ, ดา้นสงัคม, ดา้นการเมือง รวมถึงดา้นเทคโนโลยีและการแข่งขนัใน
ตลาด เพื่อหาหนทางในการใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสนัน้ ๆ  

อุปสรรค (Threats) : อุปสรรคเป็นปัจจัยภายนอกที่เป็นขอ้จาํกัดที่เกิด
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ส่งผลเสียต่อธุรกิจ เช่น ราคานํา้มันที่สูงขึน้ อัตราดอกเบีย้ที่สูงขึน้ 
และสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตวั เป็นตนั ผูป้ระกอบการควรปรบักลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้ง 
และพยายามกาํจดัอปุสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ใหไ้ด ้

2.3.2. แนวคิดด้านการวิเคราะหปั์จจัยแวดล้อมภายนอก 
Goodmaterial (2564) กล่าวว่า ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจระดับโลกหรือ

แมก้ระทั่งระดบัประเทศมีการเปลี่ยนแปลงที่ซบัซอ้นและมีการแข่งขันที่สงูขึน้ องคก์รและผูบ้ริหาร
ลว้นตอ้งเจอความทา้ทายครัง้ใหญ่ การใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนและวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธจ์ึง
มคีวามสาํคญัมากย่ิงขึน้  

PESTEL Analysis คือ กรอบการคิดเชิงกลยุทธท์างการตลาดที่ใชใ้นการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจ โดยแบ่งโอกาสและความเสี่ยงออกเป็นปัจจัยต่างๆ 6 ปัจจัย 
โดยคาํว่า PESTLE ไม่มีความหมายใดๆ เป็นเพียงเครื่องมือช่วยจาํ  

PESTLE Analysis คือ เครื่องมือในการวิเคราะห์ที่ทําให้เกิดความเข้าใจใน
ภาพรวมของสภาพแวดลอ้มที่จะเขา้ไปดาํเนินงานด้านธุรกิจและช่วยให้เกิดความคิดเก่ียวกับ
โอกาสและภยัคกุคามที่อยู่ภายในพืน้ที่ธุรกิจใหม่ ส่งผลสูก่ารคน้ควา้ขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความ
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เขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในพืน้ที่ใหม่ และทาํใหส้ามารถคิด และวางแผนเพื่อหาประโยชนจ์าก
โอกาส ทัง้ยงัลดภยัคกุคามลง 

PESTLE Analysis ช่วยในการวิเคราะห ์ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม
และวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎระเบียบ และด้านสภาวะแวดล้อม ตามลาํดับ โดยใน
ขัน้ตอนแรกได้แก่ การรวบรวมความคิดทั้งในระดับของภูมิภาคและระดับประเทศ ก่อนที่จะนาํ
ข้อมูลที่ ได้ไปวิเคราะห์และสรุปผล เพื่ อใช้ประกอบการตัดสินใจที่มีความสําคัญกับการ
เปลี่ยนแปลงการดาํเนินงานภายในองคก์ร และการที่จะเขา้ไปเปิดตลาดใหม่ในพืน้ที่ที่ยงัไม่เคยทาํ
ธุรกิจมาก่อน (เอกกมล เอี่ยมศรี,2555) 

2.3.3. แนวคิดธุรกิจขีเ้กียจ (Lazy Economy) 
ความหมายของธุรกิจขี ้เกียจ (Lazy Economy) หมายถึง รูปแบบธุรกิจที่ มี

ผูบ้รโิภคใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีเพื่ออาํนวยความสะดวกสบายใหก้บัตนเอง ลดการเสียเวลาใน
การทาํกิจกรรมต่าง ๆ ลง โดยปรากฏในรูปแบบธุรกิจการใหบ้ริการ ซึ่งธุรกิจประเภทนีไ้ดน้าํเอา
ปัญหาของผูบ้ริโภค (Pain point) มาเป็นโอกาสทางธุรกิจที่จะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาและสรา้ง
ประสบการณใ์นการใชง้านสินคา้และบรกิารต่าง ๆ ที่ดีขึน้ได ้

ธุรกิจขีเ้กียจ ถือกาํเนิดขึน้เมื่อ พ.ศ. 2557 ในกลุ่มประเทศตะวนัตก และในช่วงปี
พ.ศ. 2561 ได้รับความนิยมในประเทศจากกลุ่มคนวัยทํางาน โดยในประเทศไทยในปัจจุบัน
แนวคิดด้านธุรกิจขีเ้กียจก็เขา้มามีบทบาทอย่างมาก มีขอ้มูลจาก บุญยิ่ง คงอาชาภัทร (2562) 
หัวหนา้สาขาการตลาด วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล  ไดร้ะบุถึง 10 อันดับ กิจกรรมที่
คนขีเ้กียจมากที่สดุ อนัดบั 1. ไดแ้ก่ การออกกาํลงักาย 2. การรอคิวซือ้ของ 3. การทาํความสะอาด 
บา้น 4. การอ่านหนังสือ 5. การทาํอาหาร 6. พูดคุยหรือเจอคนเยอะ 7. ดูแลผิวพรรณตัวเอง 8. 
เรียน/ทาํงาน 9. ออกไปชอ้ปป้ิง 10. การเดินทาง ซึ่งกิจกรรมเหล่านีก้่อใหเ้กิดเป็นธุรกิจที่อาํนวย
ความสะดวกใหผู้บ้รโิภคและสรา้งกาํไรใหก้บัเจา้ของธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี 

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณา 

การโฆษณานบัว่าเป็นเครื่องมือที่บริษัทนิยมนาํมาใชม้ากท่ีสดุ เพื่อการติดต่อสื่อสารเชิญ
ชวนไปยงักลุ่มผูซ้ือ้เป้าหมาย หรือสาธารณะโดยตรง ดว้ยเหตทุี่การโฆษณาเป็นเครื่องมือสาํคญัใน
การเสนอข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อกระตุน้ เร่งเรา้ เชิญชวนใหเ้กิดการซือ้ขาย 
บทบาทของการโฆษณาจึงมีความสาํคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจ ยิ่งในภาวะที่ธุรกิจมีการแข่งขันอย่าง
รุนแรงในปัจจุบัน บทบาทของการโฆษณาในหน้าที่ของการสื่อสารการตลาด จึงทวีความสาํคัญ
มากยิ่งขึน้ จะเห็นไดว้่าในแต่ละปีบรษิัทต่าง ๆ ไดทุ้่มเงินมหาศาล เพื่อคน้คิดเทคนิคและวิธีการต่าง 



  15 

ๆ เพื่อการโฆษณาโดยเฉพาะ ดงันัน้การศึกษา และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบังานการโฆษณา เพื่อให้
เกิดผลดีมีประสิทธิภาพ และปรสิิทธิผล จึงมีความจาํเป็นเป็นอย่างยิ่ง 

2.4.1 การส่ือสารการโฆษณา 
ความหมายของการโฆษณาคําว่า "การโฆษณา" ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 

"advertising" มาจากรากศัพท์ในภาษาลาตินว่า "advertere" ซึ่งหมายถึง "การหันเหจิตใจไปสู่" 
หรือ "to turn the mind toward" เมื่อพิจารณาในทางการตลาด ก็อาจใหค้วามหมายกวา้ง ๆ ไดว้่า 
หมายถึง การเชิญชวน โน้มน้าวจิตใจผูซ้ือ้ใหห้ันเหความสนใจ หันมาซือ้ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย
นั่นเองสมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมริกา (American Marketing Association : AMA) ไดอ้ย่าง
เป็นทางการไวว้่า "การโฆษณา หมายถึง การนาํเสนอและการส่งเสริมความคิดบริการใด ๆ ใน
ลกัษณะที่ไม่เป็นการสว่นบคุคล โดยมีผูอ้ปุถมัภท์ี่ระบชุื่อเป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายให ้ 

ประการแรก คือ การโฆษณาจะตอ้งอยู่ในรูปแบบของการเผยแพร่ที่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ้่าย (paid form) ซึ่งหมายความว่า ในการนาํข่าวสารการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ธุรกิจจาํเป็น
จะตอ้งออกค่าใชจ้่ายในการเช่าสถานที่หรือเวลา เช่น เช่าเนือ้ที่ในหนา้หนังสือพิมพ ์หรือนิตยสาร
เพื่อลงโฆษณา หรือเช่าเวลาในการออกรายการวิทย ุหรือโทรทศัน ์เป็นตน้ 

ประการที่สอง คือ การโฆษณานั้นเป็นการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน (mass 
media)เป็นการสื่อสารถึงกลุ่มบุคคลไม่ใช่ถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ จึง ไม่ใช่เป็นการส่วน
บุคคล(nonpersonal) สื่อมวลชนที่ใชเ้ป็นพาหะในการสื่อสารไดแ้ก่ โทรทัศน ์วิทยุ นิตยสาร และ
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น และสุดท้าย คือ การโฆษณาจะต้องระชื่อผู้อุปถัมภ์โฆษณา( identified 
sponsor) เพื่อสรา้งความเชื่อถือใหก้บัผูร้บัสาร และเป็นผูร้บัผิดชอบต่อข่าวสารที่โฆษณานัน้ดว้ย 
ผูโ้ฆษณาหรือผูอุ้ปถัมภร์ายการดังกล่าว เช่น บริษัทผูข้ายผลิตภัณฑ ์หรือหน่อยงานที่ไม่หวัง ผล
กาํไรอื่น ๆ (nonprofit organizations) เช่น หน่วยงานการกุศล หน่วยงานของรฐั เป็นตน้ เป็นผูอ้อก
ค่าใชจ้่ายในการโฆษณานัน้ 

2.4.2 การลักษณะการแบ่งกลุ่มการโฆษณา 
การโฆษณาสามารถกระทาํไดห้ลายรูปแบบ มีความหลากหลายประเภทสามารถ

กระทาํไดห้ลายวิธี การโฆษณาทุกชนิดจึงไม่เหมือนกนั แต่การโฆษณาแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัว่า ใคร
(who) คือกลุ่มบุคคลที่เราตอ้งการใหข้่าวสารการโฆษณาไปถึง จะทาํการโฆษณา ที่ไหน(where) 
จะใชส้ื่อประเภทใด (which) และสิ่งที่ตอ้งการที่จะโฆษณาคือ อะไร (what)เป็นตน้ดงันัน้เมื่ออาศยั
เกณฑด์งักลา่ว การโฆษณาจึงสามารถแบบประเภทออกไดเ้ป็น 4 วิธี ดงันีคื้อ (Bovee,et al, 2538) 

(1) แบ่งตามลกัษณะกลุม่เปา้หมาย (target audience) 
(2) แบ่งตามลกัษณะพืน้ที่ทางภมูิศาสตร ์(geographic area) 



  16 

(3) แบ่งตามลกัษณะสื่อที่นาํมาใช ้(media used) 
(4) แบ่งตามจดุมุ่งหมาย (purpose) 

1. การโฆษณาแบ่งตามลกัษณะกลุม่เปา้หมาย 
การโฆษณาสามารถแบ่งประเภทตามลกัษณะของกลุ่มเปาหมายที่ผู ้

โฆษณาต้องการให้เข้าถึง เพราะการโฆษณาทุกชนิดไม่ว่าเป็นการโฆษณาทางสิ่งพิมพ์ ทาง
โทรทศัน ์หรือโฆษณาบนแผ่นป้ายขนาดใหญ่ (billboard) ต่างก็มีจุดมุ่งเนน้ที่จะเขา้ถึงกลุ่มบุคคล
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งเรียกกนักว่า กลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวในทางการ
โฆษณา โดยทั่วไปแบ่งออกไดเ้ป็นกลุม่ใหญ่ ๆ ได2้ กลุม่คือ กลุม่ผูบ้รโิภค และกลุม่ธุรกิจ 

1.1 การโฆษณาเพื่อผู้บริโภค (consumer advertising) ได้แก่ 
การโฆษณาเพื่อสื่อขาวสารไปยงัผูบ้ริโภค โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหบุ้คคลหรือครอบครวั ซือ้สินคา้
และบริการเพื่อนาํไปใชส้่วนตัวหรือใชใ้นครวัเรือน จุดมุ่งเน้นการโฆษณามุ่งเป้าหมายไปที่ผู ้ซือ้
สินค้าโดยตรง หรือ อาจเน้นที่ผู ้ใช้ก็ได้ตามแต่จะเป็นเหมาะสม ตัวอย่างเช่น การโฆษณา
ของเด็กเล่น อาจมุ่งเนน้โฆษณาไปที่ผูป้กครองของเด็กซึ่งเป็นผูซ้ือ้ แทนที่จะมุ่งการโฆษณาที่เด็กซี่ง
เป็นผูเ้ลน่ เป็นตน้ 

1.2 ก า ร โฆ ษ ณ า เพื่ อ ธุ ร กิ จ  ( business advertising ห รื อ 
business-to-business advertising ได้แก่ กรโฆษณาเพื่อสื่อข่าวสารไปยังบุคคลผูซ้ือ้ หรือผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์ในธุรกิจองค์การที่ไม่หวังผลกําไร (not-for-profit organization) และหน่วยงานของ
รฐับาล และดว้ยเหตทุี่การโฆษณาประเภทนีม้ิไดมุ้่งเนน้ข่าวสารไปยงัผูบ้รโิภคขัน้สดุทา้ย(ultimate 
consumer) แต่เป็นการมุ่งเน้นการสื่อข่าวสารไปยังผู้ซือ้ ซึ่งเป็นหน่อยงาน องคก์ารและสถาบัน 
ดังนัน้การโฆษณาดังกล่าวนี ้บางครัง้จึงมีชื่อ ซึ่งเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า "การโฆษณาเพื่อองคก์าร" 
(organizational advertising)  

2. การโฆษณาแบ่งตามลกัษณะพืน้ที่ทางภมูิศาสตร ์
การแบ่งประเภทของการโฆษณาตามลักษณะพืน้ที่ทางภูมิศาสตร ์

เป็นการแบ่งวิธีที่สอง ซึ่งแบ่งประเภทของการโฆษณาโดยจาํกดัพืน้ที่ตัง้แต่ บริเวณทอ้งที่ใกลเ้คียง
เพียงทอ้งถิ่นเดียว จนกระทั่งครอบคลมุพืน้ที่ทั่วโลก แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงันีคื้อ 

2.1 การโฆษณาระหว่างชาติ (international advertising) เป็น
การโฆษณาเผยแพร่ข่าวสารครอบคลุมพืน้ที่ขา้มชาติมากกว่าหนึ่งประเทศ โดยผ่านสื่อระหว่าง
ชาติ ที่สามารถนําข่าวสารเข้าถึงผู้ฟัง หรือผู้อ่านหลายประเทศ เช่น รายการโทรทัศน์ MTV 
(สามารถเขา้ถึงผูฟั้ง 37ประเทศ) และ CNN (สามารถเขา้ถึงผูฟั้ง 94 ประเทศ) เป็นตน้  
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2.2 การโฆษณาระดับประเทศ (national advertising) เป็นการ
โฆษณาที่ครอบคลุมพื ้นที่ภูมิภาคมากกว่าภูมิภาคในประเทศ หรือครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่ว
ประเทศ โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิทย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร เป็นตน้ ตวัอย่างเช่น การ
โฆษณาผงซกัฟอกฟิลม์ถ่ายรูป และนํา้อดัลม เป็นตน้ 

2.3 การโฆษณาระดับภูมิภาค (regional advertising) เป็นการ
โฆษณาเผยแพร่เขา้ถึงภูมิภาคหนึ่งโดยเฉพาะ ไม่ครอบคลมุพืน้ที่ทั่วประเทศ โดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่
ครอบคลมุพืน้ที่ในภมูิภาคนัน้ 1 ปกติผูโ้ฆษณาจะใชส้ื่อโฆษณาต่าง ๆ ในภูมิภาคหรือในทอ้งถิ่นนัน้ 
เช่น หนงัสื่อพิมพท์อ้งถิ่น วิทยทุอ้งถิ่น เป็นตน้ 

2.4 การโฆษณ าระดับท้องถิ่น  (local advertising) เป็นการ
โฆษณาที่จาํกัดขอบเขตครอบคลุมพืน้ที่นอ้ยกว่าการโฆษณาในระดับภูมิภาค กล่าวคือ เป็นการ
โฆษณาที่มุ่งเน้นระดับท้องที่ที่จ ํากัดซึ่งเป็นการโฆษณาที่เหมาะสาํหรับสินค้าหรือบริการที่มี
ขอบเขตการจาํหน่ายอยู่แต่ละทอ้งถิ่น เช่น หา้งสรรพสินคา้ รา้นอาหาร ศูนยแ์สดงสินคา้ต่าง ๆ อู่
ซ่อมรถยนต์ การโฆษณาทางไปรษณีย์ การทําป้ายโฆษณากลางแจ้งขนาดใหญ่ ( Cut-Out)  
โปสเตอร ์(Poster) หรือ "ใบปิด"ใบปลิว ใบโฆษณาพับ จดหมายขาย วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์
(เคเบิล้ทอ้งถิ่น) หนงัสือพิมพท์อ้งถิ่นเช่น เมือง หรือจงัหวดัใดจังหวดัหนึ่ง เป็นตน้ ซึ่งเหมาะสาํหรบั
การใช้สื่อโฆษณาระดับท้องถิ่นตัวอย่างของการโฆษณาประเภทนี ้ที่พบเห็นมากที่สุด คือ การ
โฆษณาของรา้นคา้ปลีก หรือหา้งสรรพสินคา้ โฆษณาเชิญชวนใหล้กูคา้ไปซือ้สินคา้ที่วางจาํหน่าย 
เป็นตน้ และดว้ยเหตทุี่การโฆษณาระดบัทอ้งถิ่นส่วนใหญ่ เป็นการโฆษณารา้นคา้ปลีก ดงันัน้ การ
โฆษณาระดบัทอ้งถิ่น จึงอาจเรียกชื่ออีกอย่างหนึ่งว่า การโฆษณารา้นคา้ปลีก 

3. การโฆษณาแบ่งตามลกัษณะสื่อที่นาํมาใช ้
แบ่งประเภทของการโฆษณาเป็น 9 ประเภท ที่สาํคญัดงันี ้คือ 

3.1 การโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์(newspaper advertising) 
3.2 การโฆษณาทางนิตยาการ (magazine advertising) 
3.3 การโฆษณาทางวิทยกุระจายเสียง (radio advertising) 
3.4 การโฆษณาทางโทรทศัน ์(television advertising) 
3.5 การโฆษณากลางแจง้ (outdoor advertising) 
3.6 การโฆษณาทางยานพาหนะ (transit advertising 
3.7 การโฆษณาทางไปรษณีย ์(direct-mail advertising) 
3.8 การโฆษณาทางภาพยนตร ์(motion picture advertising 
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3.9 การโฆษณาทางอินเตอรเ์น็ต (internet advertising) 
4. การโฆษณาแบ่งตามจดุมุ่งหมาย 

การแบ่ งประเภ ทของการโฆ ษณ า คือ การแบ่ งประเภ ทตาม
จุดมุ่งหมายเนื่องจากผูท้าํการโฆษณา (advertisers) มีความหลากหลายมากมายหลายจาํพวก 
ดงันัน้เหตผุลที่ผูโ้ฆษณานาํมาใชใ้นการโฆษณาจึงมีมากมายดว้ยเช่นเดียวกนั ตวัอย่างเช่น บริษัท
อาจทาํการโฆษณาเพื่อสรา้งชื่อเสียงหรือภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บับรษิัท ผูค้า้ปลีกอาจโฆษณาเพื่อจูง
ใจใหล้กูคา้หนัมาซือ้สินคา้ของตน ผูป้ระกอบการผลิตอาจทาํการโฆษณาเพื่อขายผลิตภณัฑต์ราที่
ตนผลิตขึน้ ในขณะที่หน่วยงานที่ไม่หวังผลกาํไร เช่น หน่วยงานการกุศล อาจโฆษณาเพื่อใหค้น
บรจิาคเพื่อขึน้ เป็นตน้  

2.4.3 หน้าทีข่องโฆษณา 
การโฆษณาเป็นมรรควิธีนาํไปสู่เป้าหมายปลายทาง (a means to an end) นั่น

คือ การโฆษณานัน้เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง ที่ผูท้าํการโฆษณาสามารถนาํมาใชเ้พื่อใหง้านบรรลผุล
ตามเป้าหมายที่วางไว ้หนา้ที่ของการโฆษณานัน้มีความแตกต่างและหลากหลาย ขึน้อยู่กบัผูท้าํ
การโฆษณาว่าจะมีวตัถุโดยเฉพาะอย่างไร แต่อย่างไรก็ตามโดยปกติทั่วไปแลว้ วัตถุประสงคข์อง
การโฆษณาก็เพื่อใหท้าํหนา้ที่อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างดงัต่อไปนี ้(Bovee, et al, 2538) 

1. เพื่อบอกความแตกต่างในผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายที่ต่างจากผลิตภณัฑค์ู่แข่ง 
(to differentiate products from their competitors) การโฆษณาจะทาํหนา้ที่แจง้บอกใหล้กูคา้ได้
ทราบถึงความแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งอย่างไร ซึ่งโดยทั่วไปมกัจะมุ่งเนน้ในดา้นคณุภาพ
รสชาติ และคณุค่าอย่างอื่นที่ผูซ้ือ้จะไดร้บั เป็นตน้ ซึ่งแตกต่างจากของคู่แข่งขนั 

2. เพื่อติดต่อสื่อสารใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(to communicate product 
information)  

เพื่อใหลู้กคา้ไดท้ราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชนข์องผลิตภณัฑน์ัน้ไป
ใช ้เป็นตน้ 

3. เพื่อกระตุ้นเร่งเร้าให้ซื ้อผลิตภัณฑ์ไปใช้ ( to urge product use) การ
โฆษณาจะทาํหนา้ที่กระตุน้ เร่งเรา้ และเชิญชวนใหล้กูคา้ทดลองซือ้ไปใช ้อาจใชเ้ครื่องมือส่งเสริม
การขายเขา้ช่วยดว้ยเช่น บตัรคูปอลการใหข้องแถม ของแจก เป็นตน้ และเมื่อลกูคา้ซือ้ผลิตภัณฑ์
ไปใชค้รัง้หนึ่งแลว้ การโฆษณาจะทาํหนา้ที่เตือนความทรงจาํ และเชิญชวนใหเ้กิดการซือ้ซ ํา้อีก  

4. เพื่ อช่วยให้การจัดจําหน่ายผลิตภัณ ฑ์เพิ่มขึ ้น  ( to expand product 
distribution) การโฆษณาจะทาํหน้าที่สาํคัญอย่างยิ่ง ต่อการสรา้งอุปสงคใ์หเ้กิดขึน้กับผูบ้ริโภค 
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เพื่อให้ผูบ้ริโภคไปถามหาซือ้ผลิตภัณฑ์จากรา้นคา้ หรือเรียกรอ้งใหร้า้นคา้นาํผลิตภัณฑ์นั้นไป
จาํหน่าย ยิ่งการโฆษณากระตุน้ลูกคา้ใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภัณฑม์ากขึน้เท่าใด ก็จะเป็น
แรงผลกัดนัใหร้า้นคา้นาํสินคา้ไปสต๊อกเพื่อจาํหน่ายเพิ่มขัน้เท่านัน้ และนอกจากนีก้ารโฆษณาทาง
การค้า (trade advertising)  ยังทาํหน้าที่กระตุ้น เชิญชวนให้ผูค้้าปลีก และผู้ค้าส่งนาํสินค้าไป
จาํหน่ายเพิ่มขึน้โดยตรงอีกดว้ย 

5. เพื่อเพิ่มความชอบและความภักดีในตราสินค้ามากขึน้ (to increase 
brand preferenceand loyalty) การโฆษณาจะหนา้ที่แจง้บอกจุดเด่นหรือจุดต่างของผลิตภัณฑ์
เหนือคู่แข่ง เป็นการใหเ้หตุผลแก่ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เพิ่มความชอบ และความจงรกัภักดีในตรา
สินคา้ตลอดไปมิเสื่อมคลาย 

6. เพื่อช่วยลดต้นทุนอันเป็นส่วนรวมด้านการขายให้น้อยลง ( to reduce 
overall sales costs) การโฆษณาทาํหนา้ที่ช่วยลดตน้ทนุดา้นการขายไดอ้ย่างมาก 
 
2.5 เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับรถขนส่งกึ่งสาธารณะ (รถตุ๊กตุ๊ก) 

2.5.1 ประเภทรถขนส่งกึ่งสาธารณะ 
การแบ่งประเภทของยานพาหนะตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 มี 17 

ประเภท แบ่งเป็น 
1. รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) 
2. รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลเกิน 7 คน (รย.2) 
3. รถยนตบ์รรทกุสว่นบคุคล (รย.3) 
4. รถยนตส์ามลอ้สว่นบคุคล (รย.4) 
5. รถยนตร์บัจา้งระหว่างจงัหวดั (รย.5) 
6. รถยนตร์บัจา้งบรรทกุคนโดยสารไม่เกิน 7คน (รย.6) 
7. รถยนตส์ี่ลอ้เล็กรบัจา้ง (รย.7) 
8. รถยนตร์บัจา้งสามลอ้ (รย.8) 
9. รถยนตบ์รกิารธุรกิจ (รย.9) 
10. รถยนตบ์รกิารทศันาจร (รย.10) 
11. รถยนตบ์รกิารใหเ้ช่า (รย.11) 
12. รถจกัรยานยนตส์ว่นบคุคล (รย.12) 
13. รถแทรกเตอร ์(รย.13) 
14. รถบดถนน (รย.14) 
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15. รถใชง้านเกษตรกรรม (รย.15) 
16. รถพ่วง (รย.16) 
17. รถจกัรยานยนตส์าธารณะ (รย.17) 

สุรเมศวร ์พิริยะวัฒน ์(2551) ไดอ้ธิบายไวว้่า เป็นลกัษณะการขนส่งผูโ้ดยสารแบบ
รบัจา้ง (For-hire urban passenger transportation) ที่มีรูปแบบการเดินทางที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของ ผูโ้ดยสารโดยตรง ซึ่งผูจ้า้งและผูร้บัจา้งมีการตกลงเรื่องราคาตามจุดหมายปลายทาง 
(Demand-responsive mode) ในการศึกษานี ้พิจารณาประเภทยานพาหนะในกลุ่มของระบบ
ขนส่งกึ่งสาธารณะไว้ 2 ประเภท ได้แก่ รย. 8 รถยนต์รบัจ้างสามล้อ Motor tricycle Taxi (Tuk 
Tuk) และ รย. 17 รถจกัรยานยนต ์สาธารณะ Public Motorcycle 

2.5.2 ประวัติรถกึ่งสาธารณะ 
อภิโชค แซ่โค้ว (2541) ได้กล่าวเก่ียวกับประวัติรถสามล้อไว้ว่า รถสามล้อเป็น

ยานพาหนะเกิดขึน้มาจากความคิดของคนไทยโดยแทจ้ริง เกิดขึน้ในเมืองไทยเมื่อประมาณปี พ.ศ. 
2476 โดย นายเลื่อน พงษ์โสภณ เจา้ของรถมอเตอรไ์ซดไ์ต่ถงัคนแรกในประเทศไทยเป็นผูป้ระดิษฐ์
ขึน้ โดยดัดแปลงจากรถจกัรยานถีบสองลอ้ประกอบร่วมกบัรถลากเพื่อใหเ้ป็นรถสามลอ้ เพื่อใหผู้ ้
รบัจา้งสามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวกและเบาแรงกว่าการลากรถ โดยมีคณุสมบติัเพื่อการโดยสาร
และบรรทุกของโดยเฉพาะ เมื่อรถสามล้อคันแรกประกอบเสร็จ นายเลื่อนก็นาํรถสามลอ้ไปขอ  
จดทะเบียนเป็นรถจา้งที่กรมตาํรวจ แลว้จึงไปทดลองเปิดบริการที่จังหวดันครราชสีมาเป็นจงัหวัด
แรก และหลงัจากนัน้รถสามลอ้ก็กลายเป็นยานพาหนะที่ไดร้บัความนิยมมากขึน้ มีการแพร่หลาย
ไปตามจังหวัดต่าง 1 ทั่ วประเทศ และยังไปประเทศต่าง ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และ
ตะวนัออกไกลดว้ย โดยไดม้ีวิวฒันาการจากแบบเดิมไปตามสภาพทอ้งถิ่นและรสนิยมของประเทศ
นั้น 1 อย่างสามลอ้ในปีนังและสิงคโปรม์ีที่นั่งผูโ้ดยสารอยู่ขา้งซา้ยของคนขับเหมือนของเดิมไม่
เปลี่ยนแปลง ส่วนไช่งอนและพนมเปญผูข้บัขี่จะอยู่ขา้งหลงั มีลกัษณะคลา้ยรถชาเลง้ของบา้นเรา 
รถสามลอ้ที่ดดัแปลงไดก้า้วหนา้ที่สดุ คือ ที่เมืองพระตะบองของกมัพชูา ตวัรถจะแบ่งเป็นสองส่วน 
ส่วนหลังเป็นตัวถังที่นั่ งผู้โดยสารมีสองล้อและส่วนหน้าเป็นรถจักรยานถีบสองล้อธรรมดา
รถสามลอ้ประเภทนีถ้า้ไม่ตอ้งการใหเ้ป็นรถรบัจา้งก็ถอดส่วนหนา้ออกมา ก็จะเป็นรถจกัรยานสอง
ล้อธรรมดารถยนต์สามล้อ หรือที่ รูจ้ักกันในปัจจุบันอีกชื่อ คือ สามล้อตุ๊กตุ๊ก (TUK-TUK) ซึ่งมี
บริการทั่ วไปทุกจังหวัด  ซึ่ งบางท้องที่ จะมี ลักษณ ะเฉพ าะพิ เศษ  อย่ างเช่น  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีหนา้รถขนาดใหญ่กว่าทั่วไปจะเรียกกนัว่า "รถตุ๊ก 1 หนา้กบ" ส่วนการเรียกชื่อ
รถตุ๊กตุ๊กในแต่ละประเทศมีชื่อเรียกแตกต่างกันออกไป ที่เอกวาดอรเ์รียกว่า Moto taxi ที่ศรีลงักา



  21 

เรียก Three-wheeler ที่บังกลาเทศเรียก Baby taxi ขณะที่ คิวบาเรียก Coco Taxi เนื่องจากมี
รูปร่างคลา้ยลูกมะพรา้ว อภิโชค แซ่โคว้ (2541) กล่าวว่าในประเทศไทยรถจักรยานยนตเ์ขา้มามี
บทบาทภายหลงัรถยนตไ์ด ้ไม่นานราว ๆ ปลายสมัยรชัการที่ :5 แต่ไม่ค่อยมีผูใ้หค้วามสนใจมาก
สักเท่าไร ้เพราะยุคนั้นรถยนต์เฟ่ืองฟูมาก และรถจักรยานยนต์ก็มีลักษณะไม่แตกต่างจาก
รถจกัรยานที่ใชเ้ทา้ถีบเท่าใดนกั รถจกัรยานยนตส์มยัแรก ๆ ที่นิยมใชใ้นไทย แบ่งได ้3 ประเภท คือ 

1. รถจกัรยานยนตจ์ากยโุรปมีแรงมา้สงู ไดแ้ก่ ฮาเลย ์เดวิดสนั มอโตกุุซ เป็นตน้ 
2. รถจกัรยานยนตข์นาดกลาง ไดแ้ก่ สกตูเตอรเ์ช่น เวสปา้ และแลมแบรตตา้ 
3. รถจักรยานยนต์ขนาดเล็ก มีซีซีตํ่า มีเครื่องยนต์ขับอยู่ภายนอก แบบวิลโล  

โซแล็ค เมื่อราวปี ค.ศ. 1960 รถจักรยานยนตจ์ากประเทศญ่ีปุ่ นเขา้มาแพร่หลายในไทยมากขึน้ 
เพราะมีราคาถูก อะไหลห่าง่าย รูปร่างถกูใจผูใ้ชแ้ละเป็นที่นิยมทั่วประเทศไทย จนกระทั่งมีโรงงาน
ประกอบอยู่ในเมืองไทย ดว้ยคณุสมบติัเรื่องความคล่องตวั เดินทางไดไ้ม่ติดขัดไม่ว่าจะเป็นตรอก
ชอกซอยไหน ทาํใหร้ถจกัรยานยนตถื์อว่าเป็นพาหนะทางบกที่ไดค้วามนิยมนอกจากใชส้ว่นตวัแลว้
ยงัมีนาํมารบัจา้งบรรทกุคนโดยสารอีกดว้ย 

2.5.3 มาตรฐานหรือข้อก าหนดในการให้บริการ 
ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่องหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขการผ่อนผันการงด

รบัจดทะเบียนรถสามล้อส่วนบุคคล พ.ศ. 2559 ได้ประกาศไว้ว่า "รถยนต์สามล้อส่วนบุคคล" 
หมายความว่า รถยนตส์ามลอ้นั่งส่วนบุคคลและรถยนตส์ามลอ้บรรทุกส่วนบุคคลแบบใชเ้พลา
ขับเคลื่อน โดยต้องมีกําลังสุทธิ (Net Power) ของเครื่องยนต์ หรือกําลังพิกัดต่อเนื่องสูงสุด 
(Maximum Continuous Rated Power) ของมอเตอร์ไฟฟ้าสามารถขับเคลื่อนรถในขณะที่มี
นํา้หนกัรถรวมนํา้หนกับรรทุก (Gross Vehicle Weight) ตามที่ผูผ้ลิตกาํหนด และตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากกรมการขนสง่ทางบก ทัง้นี ้ไม่หมายความรวมถึงรถยนตส์ามลอ้ที่มีการดดัแปลง โดย
ใชโ้ครงรถจกัรยานยนต ์หรือแปรสภาพมาจากรถจกัรยานยนต ์(รถสกายแลป) ประกาศกระทรวง
คมนาคม เรื่อง กาํหนดหลักเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขการจดทะเบียนรถยนตร์บัจา้งสามลอ้ ใน
ท้องที่กรุงเทพมหานครเป็นการเพิ่มเติม พ.ศ. 2558 จากข้อ 2 ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ขอจดทะเบียน
รถยนตร์บัจา้งสามลอ้ตอ้งมีคณุสมบติั ดงัต่อไปนี ้

1) เป็นบุคคลธรรมดาซึ่งมีภูมิลาํเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดันครปฐม 
จงัหวดันนทบรุี จงัหวดัปทมุธานี จงัหวดัสมทุรสาคร หรือจงัหวดัสมทุรปราการ 

2) เป็นผูไ้ดร้บัใบอนญุาตขบัรถยนตส์ามลอ้สาธารณะ 
3) ไม่เป็นผูอ้ยู่ระหว่างถกูยดึหรือเพิกถอนใบอนญุาตขบัรถ 
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4) ไม่เป็นผูม้ีรายชื่อเป็นผูถื้อกรรมสิทธิ์หรือเคยถือกรรมสิทธิ์หรือเป็นผูค้รอบครอง
หรือ เคยเป็นผูค้รอบครองรถยนตร์บัจา้งสามลอ้มาก่อนภายในระยะเวลา 180 วัน นับถึงวนัยื่นคาํ
ขอลงทะเบียน 

การขอรบัใบอนุญาตขบัรถตามมาตรา 42 ตามพระราชบญัญัติรถยนต ์พ.ศ. 2522 ผู้
ขบัรถตอ้งไดร้บัใบอนุญาตขบัรถและตอ้งมีใบอนุญาตขบัรถสาํเนาภาพถ่ายใบคู่มือรถจดทะเบียน
รถในขณะขบั หรือควบคมุผูฝึ้กหดัขบัรถ เพื่อแสดงต่อเจา้หนา้ที่พนกังานไดท้นัทีเวน้แต่ผูฝึ้กหดัขบั
รถตามมาตรา 57 โดยที่ผูข้บัขี่รถยนตร์บัจา้งสามลอ้ (รย.8) สามารถใชใ้บอนุญาตขบัรถยนตส์าม
ลอ้สาธารณะและสามารถใชใ้บอนุญาตขับขี่นีแ้ทนขับรถยนตส์ามลอ้ส่วนบุคคลได้ และผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์รับจ้าง ก็ให้ขอใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์สาธารณะ ซึ่งใบอนุญาตขับ
รถจกัรยานยนตส์าธารณะสามารถใชแ้ทนใบอนญุาตขบัรถจกัรยานยนตส์ว่นบุคคลได ้  

2.5.4 สถิติการจดทะเบียน 
จากขอ้มลูสถิติการจดทะเบียนสะสม ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ของกรมขนส่งทาง

บก ประเภทรถยนตร์บัจา้งสามลอ้ และ รถจกัรยานยนตร์บัจา้ง เมื่อแบ่งตามรายจงัหวดัในภูมิภาค 
จากรูปที่ 2.4 - 2.9พบว่า ภาคกลางจงัหวดัที่มีจาํนวนรวมของรถตุ๊กตุ๊ก และรถจกัรยานยนตร์บัจา้ง
จด ทะเบียนสะสมสงูสดุคือจงัหวดัสมทุรปราการ รองลงมาคือ นนทบรุี ปทุมธานี และอยุธยา ส่วน
สถิติการจดทะเบียนรถตุ๊กตุ๊กรถจักรยานยนต์สาธารณะ ในส่วนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่าจังหวัดนครราชสีมามีรถ รย.8รถยนตร์บัจา้งสามลอ้ 764 คัน และ รย.17 รถจักรยานยนต์
สาธารณะ 2,461 คัน คิดเป็นรอ้ยละ 42.6 ของจาํนวนรถที่จดทะเบียนประเภท รย.8 และ รย.17 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สําหรับภาคเหนือ จังหวัดที่มีจํานวนรวมของรถตุ๊กตุ๊ก และ
รถจกัรยานยนตร์บัจา้งจดทะเบียนสะสมสงูสดุ ไดแ้ก่จงัหวดัเชียงใหม่ คิดเป็นรอ้ยละ 24.8 จงัหวดั
ตาก คิดเป็นรอ้ยละ 20.3 และจังหวัดเชียงราย รอ้ยละ 12.5 ของจาํนวนรถที่จดทะเบียนประเภท 
รย.8 และ รย.17 ในภาคเหนือ ส่วนภาคใต ้จงัหวดัสงขลามีรถรบัจา้งสามลอ้ และรถจกัรยานยนต์
สาธารณะจดทะเบียนสูงสุด จาํนวน 2199 คัน ภาคตะวันตก จงัหวดัสมุทรสาครมีรถสามลอ้และ
รถจักรยานยนตร์บัจา้งจดทะเบียน 5,004 คัน รองลงมาคือจังหวัดนครปฐม 4,403 คัน และภาค
ตะวันออก จังหวัดชลบุรีมีจาํนวนรวมของรถตุ๊กตุ๊ก และรถจกัรยานยนตร์บัจา้งจดทะเบียนสะสม
สงูสดุ 

2.5.5 รถขนส่งกึ่งสาธารณะกับการท่องเทีย่ว 
รถขนส่งกึ่งสาธารณะที่เป็นที่นิยมสาํหรบันักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

คือ รถตุ๊ก ตุ๊ก โดยยานพาหนะดังกล่าวถือเป็นเอกลักษณ์อย่างหนึ่งการการเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยยกตัวอย่างเช่น TUK TUK HOP ในกรุงเทพมหานคร รถสกายแลป ในจังหวัดเลย 
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รถตุ๊กตุ๊กหวักบ ในจงัหวดัตรงั เป็นตน้ ดังนัน้ การพัฒนาการใหบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก เพื่อการท่องเที่ยว
จึงเป็นสิ่งสาํคัญ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น ในหลาย ๆ จงัหวดั จึงมีการ พฒันาการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ไดจ้ดัโครงการส่งเสรมิการท่องเที่ยวดว้ยยานพาหนะทอ้งถิ่น (A Touch 
of Thai Vehicles) ซึ่งเป็นโครงการที่มุ่งเนน้การพัฒนาเสน้ทางท่องเที่ยวดว้ย ยานพาหนะทอ้งถิ่น 
ซึ่งถือเป็นเสน่ห์ส ําคัญ  อันเป็นองค์ประกอบหนึ่ งของการท่องเที่ ยววิถีไทยและการสร้าง
ประสบการณท์่องเที่ยวทอ้งถิ่นหรือ "Local Experience" ใหก้บันกัท่องเที่ยวทั่วโลก เพื่อตอบโจทย์
นักท่องเที่ ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ ยวต่างชาติที่ เดินทางท่องเที่ ยวด้วยตนเอง ( Foreign 
Independent Traveler : FIT)ซึ่งเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวคุณภาพใหส้ามารถสมัผัสการท่องเที่ยวใน
แบบวิถีไทย ผ่านการโดยสารยานพาหนะทอ้งถิ่นที่มีอัตลกัษณ์เฉพาะตัว โดยนาํร่องพัฒนาใน 4 
จังหวัด ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ใชร้ถตุ๊กตุ๊ก จังหวัด กระบี่ ใชเ้รือหัวโทง จังหวัดลาํปาง ใชร้ถมา้ 
และจงัหวดัเลย ใชร้ถสกายแลป  

Tuk Tuk Hop (2560) เป็นการให้บริการเรียกรถตุ๊กตุ๊กผ่านระบบอินเตอรเ์น็ตและ
แอปพลิเคชันบนมือถือ ซึ่งใหบ้ริการรถรบั - ส่งไปตามสถานที่ท่องเที่ยวสาํคญั ๆ ในเขตกรุงเทพฯ 
(รัตนโกสินทร ,์ ข้าวสาร, ดุสิต, ไชน่าทาวน์และพาหุรดั โดยผู้ใช้บริการต้องชําระเงินล่วงหน้า 
นอกจากนัน้แอปพลิเคชนัที่ยงัแนะนาํขอ้มลูที่เป็นประโยชนเ์ก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวใกลเ้คียงและ
รา้นอาหารทอ้งถิ่น  

 
2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

รินรดา สันติอาภรณ์ และณัฐวุฒิ  ใจสัก (2562) ศึกษาเรื่อง การวิจัยเก่ียวกับการ
ออกแบบกราฟิกสาํหรบั "สองแถวแอปพลิเคชนั" ใหข้อ้มลูรถโดยสารประจาํทางในจงัหวดัเชียงใหม่ 
มีการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการจดัทาํแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดบัแบบปลายปิดและปลายเปิด
เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายจาํนวน 20 ท่าน และผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 5 ท่าน  สรุปผลความคิดเห็นจาก
บุคคลทั่วไป สรุปไดว้่ามีค่าเฉลี่ย (๕) เท่ากับ 4.36 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับดี และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) คือ 0.67 แสดงว่าความเห็นของจากบุคคลทั่วไป ส่วนใหญ่มีความเห็นไปทาง
เดียวกนั ความเห็นของจากผูเ้ชี่ยวชาญ ส่วนใหญ่มีความเห็นไปทางเดียวกนั ซึ่งสองแถวแอปพลิเค
ชันจะมีขอ้มูลที่สาํคัญและจาํเป็นรวบรวมไวอ้ย่างครบถว้น เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
และสามารถหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งานหาเส้นทางในการเดินทาง อีกทั้ง
ผูใ้ชง้านยงัสามารถคาํนวณราคาค่าเดินทางดว้ยตนเองจากขอ้มลูที่ประกอบให ้เพื่อประหยดัคาํใช้
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จ่ายในการเดินทางที่แพงเกินความจาํเป็น ดังนั้นสองแถวแอปพลิเคชันจึงเป็นงานออกแบบที่
สามารถต่อยอดเพื่อพฒันาใหส้ามารถใชง้านต่อไปในอนาคต 

วัชรินทร ์เกิดทรัพย์ (2562) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรบัรูข้องนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติต่อคณุภาพการใหบ้ริการของ รถยนตส์ี่ลอ้เล็กรบัจา้ง (Tuk Tuk) ในจงัหวดัภูเก็ต โดย
ใชก้ลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวต่างชาติ จาํนวน 384 คน ผลการวิจยัพบว่า ระดับความคาดหวงัของ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคณุภาพการใหบ้รกิารของรถยนตส์ี่ลอ้เล็กรบัจา้ง โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ในด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ ด้านการได้รับความเชื่อมั่นต่อบริการ ด้านการ
ตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร แสดงใหเ้ห็นว่าโดยภาพรวมนกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อคณุภาพการ
ใหบ้รกิารของรถยนตส์ี่ลอ้เล็กรบัจา้ง 

ตลุ อคันิบุตร และ นธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2556) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการโฆษณาที่ใชพ้รี
เซนเตอร ์นกัรอ้งเกาหลีต่อทศันคติและความตัง้ใจซือ้ ของวยัรุ่นหญิงในกรุงเทพมหานคร  การวิจัย
ครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรเพศหญิง อายุตั้งแต่ 18- 24 ปี ที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยทาํการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา  ผลการวิจัยพบว่า 1) 
การเปิดรบัโฆษณาที่ใชพ้รีเซนเตอรส์ินคา้มีอิทธิพลต่อทัศนคติของวัยรุ่นหญิงต่อตราสินคา้ที่ใช้
นักรอ้งเกาหลีเป็นพรีเซนเตอร ์2) การเปิดรบัโฆษณาที่ใชน้ักรอ้งเกาหลีเป็นฟรีเซนเตอรส์ินคา้มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ของวยัรุ่นหญิงต่อตราสินคา้ที่ใชน้กัรอ้งเกาหลีเป็นพรีเซ็นเตอร ์3) ทศันคติ
ของวัยรุ่นหญิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้สินคา้ของวัยรุ่นหญิงต่อตราสินค้าที่ใชน้ักรอ้งเกาหลี
เป็นพรีเซนเตอร ์

พิจิตรา มงคลศรีพิพฒัน ์(2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรบั และความพึงพอใจต่อ
สื่อประชาสมัพันธ์โครงการเที่ยวไทยเท่ กับพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย 
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จานวน 250 ชุด ผลการวิจัย พบว่าพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อประชาสัมพันธ์โครงการเที่ยวไทยเท่ 
ส่งผลทางบวกกับพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวไทย ทัง้ในประเด็นการเปิดรบั
สื่อ ประชาสมัพนัธโ์ครงการเที่ยวไทยเท่ และการเลือกสนใจสื่อประชาสมัพนัธโ์ครงการเที่ยวไทยเท่ 
ความพึงพอใจต่อการเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธโ์ครงการเที่ยว ไทยเท่ ส่งผลทางบวกกบัพฤติกรรม
การตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย ไม่ว่าจะเป็นความ ทันสมัยของเนือ้หา, ความถูกตอ้ง
ของเนือ้หา, ปริมาณของเนือ้หา, ความสะดวกในการคน้หา, ผูด้แูล เฟซบุ๊กแฟนเพจ มีการโตต้อบ
สื่อสาร, รูปแบบการนาเสนอที่มีความแปลกใหม่ และกิจกรรมการ ประกวดภาพถ่ายหรือวิดีโอของ
สถานที่ท่องเที่ยว เพื่อชิงรางวลั ลว้นแลว้แต่สง่ผลกบัพฤติกรรมการ ตดัสินใจท่องเที่ยว 
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ธีรวิทย ์ชาญโกเวทย ์และวรวรรณ องคค์รุฑรกัษา (2559) ศึกษาเรื่อง การเปิดรบั และ
ทัศนคติของผูข้ับขี่ยานพาหนะต่อสื่อดิจิทัลบอรด ์ในเขต กรุงเทพมหานคร  โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผูข้บัขี่ ยานพาหนะบนทอ้งถนน ในบริเวณขอบเขตที่ศึกษา จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 
1.ผูข้บัขี่ยานพาหนะมีการเปิดรบัสื่อดิจิทัลบอรด์ อยู่ในระดับสงู โดยพบเห็นบริเวณ สี่แยกไฟแดง
มากที่สดุ และพบเห็นช่วงเย็นมากกว่าช่วงเชา้ 2. ผูใ้ชย้านพาหนะมีทศันคติในทางลบต่อสื่อดิจิทลั 
บอรด์ อันเนื่องมาจากแสงไฟที่ทาํใหเ้กิดความระคายเคืองตา 3.ผูใ้ชย้านพาหนะมีการระลึกถึง
โฆษณาไดใ้น ระดบัตํ่า อนัเนื่องจากตอ้งการหลีกเลี่ยงความระคายเคืองจากโฆษณาบนสื่อดิจิทัล
บอรด์ 4. การเปิดรบัขอ้มูล ข่าวสารของผูใ้ชย้านพาหนะ มีความสมัพันธผ์กผันกบัทัศนคติ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิต 

ชัญญา ณัฏฐ์ธเนศฉัตรเจริญ และ บัญชาวงศเ์ลิศ คุณากร (2561) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ
และการเปิดรบัสื่อโฆษณาของผูโ้ดยสารบนรถไฟฟ้าบีทีเอส  โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างที่ใชก้ารทาํวิจัย
ดว้ยการสุ่มจากกลุ่มตัวอย่างประชากรทั้งสิน้ 400 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 21 - 30 ปี สถานภาพ โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/
รฐัวิสาหกิจ และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ
รถไฟฟ้าบีทีเอสเฉลี่ยนานๆ ครั้ง การใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ช่วงเวลา 06.00 – 09.00 น. 
(ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเชา้ และวัตถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อสนัทนาการ (ไปเที่ยว/ไปชอ้ปป้ิง/
ธุระส่วนตวั)ทศันคติและการเปิดรบัสื่อโฆษณาของผูโ้ดยสารบนรถไฟฟ้าบีที่เอส โดยรวมอยู่ที่ระดบั
ปานกลาง 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการดาํเนินงานวิจยั การออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณา

บนรถตุ๊กตุ๊ก กรณีศึกษา กลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี  วิจัยนี ้
จ ําเป็นต้องศึกษาข้อมูลเพื่อนําข้อมูลที่ ได้ไปทําการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้กําหนดขั้นตอนการ
ดาํเนินการวิจยั โดยแบ่งเป็นขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
ขัน้ตอนที่ 2 ศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการสาํรวจความตอ้งการและความ

คิดเห็นเก่ียวกบั การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
ขัน้ตอนที่ 3 สมัภาษณเ์ชิงลกึจากกลุม่ตวัอย่างที่เคยลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
ขัน้ตอนที่ 4 ออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
ขัน้ตอนที่ 5 ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
ขัน้ตอนที่ 6 ปรงัปรุงการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 

 
1.ก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่ความสนใจหรือมีประสบการณ์ในการลง
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
ผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากประชากรที่ใช้ในการวิจัย จาํนวน 
100 คน  โดยกลุม่ตวัอย่างมีคณุสมบติัดงันี ้ 

1. เพศ ชาย-หญิง 
2. มีความสนใจหรือมีประสบการณใ์นการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จากประชากรที่ใชใ้นการวิจยั จาํนวน 16 
คน  โดยกลุม่ตวัอย่างมีคณุสมบติัดงันี ้ 

1. เพศ ชาย-หญิง  
2. อายุระหว่าง 18-32 ปี โดยการกาํหนดช่วงอายุของประชากรที่ใชใ้น

การศึกษา ผู้วิจัยอา้งอิงจากผลการวิจัยในงานวิจัยที่ผ่านมาของ ณัฐนิชา ดนัยดุษฎีกุล (2562)  
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ซึ่งศกึษาเหตผุลในการชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลีของแฟนคลบัชาวไทย พบว่ามีช่วงอายุ
อยู่ที่ระหว่าง 18-32 ปี 

3. มีความชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี 
4. มีความสนใจหรือมีประสบการณใ์นการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

กลุม่ที่ 3 ผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 7 คน แบ่งออกเป็น 
1. ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนั จาํนวน 2 คน 

1. นาย อรรถพล บญุบาํเรอ 
อาย ุ30 ปี อาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน 

ประสบการณท์าํงาน  
- ปี 2560 – 2562  บริษัท iBusiness Corporation ตำแหน่ง 

UX/UI Designer 
- ปี  2562 – 2563  บ ริ ษั ท  MOLOG ต ำ แ ห น่ ง  UX/UI 

Designer 
- ปี 2563 – 2564  Freelance Designer ตำแหน่ง UX/UI 

Designer 
- ปี  2565 – ปั จจุบั น  บริษั ท  Zortout ตำแหน่ ง UX/UI 

Designer 2. นาย จิรพนธ ์ทองไทย 
อาย ุ27 ปี อาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน 

ประสบการณท์าํงาน  
- ปี 2562- 2564 บริษัท iBusiness Corporation ตาํแหน่ง 

UX/UI Designer 
2. ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสื่อโฆษณา จาํนวน 3 คน 

1.นางสาว ณิชารีย ์นิยมสินธุ ์
อาย ุ27 ปี อาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน 

ประสบการณท์าํงาน  
- ปี  2561 -2565 บริษัท  Benetonefilms ตําแหน่ง Art 

director 
2. นางสาว แกว้ใส มณีแสง 

อาย ุ34 ปี อาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน 
ประสบการณท์าํงาน  

- ปี 2555-2565 ตาํแหน่ง Merchandise 
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3. นางสาว พชัรดิา ทองอไุรพร 
อาย ุ34 ปี อาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน 

ประสบการณท์าํงาน  
- ปี  2 5 5 5 -2 5 6 5  ตํ า แ ห น่ ง  Brand Communication 

specialist department manager 
3. ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบออกแบบกราฟิกดีไซน ์จาํนวน 2 คน 

1. นางสาว วิราวรรณ ชาดง 
อาย ุ26 ปี อาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน  

ประสบการณท์าํงาน  
- ปี 2562-2565 บริษัท The Design Essential ตำแหน่ง 

Graphic Design 
2. นาย นนัทวิช แสงอาํไพ 

อาย ุ26 ปี อาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน  
ประสบการณท์าํงาน  

- ปี 2562-2565 บริษัท ดินสอ จำกัด ตำแหน่ง Graphic 
Design 
 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ลกัษณะของเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 
1. แบบสอบถามออนไลน ์จากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่มี

ความครอบคลมุทัง้เนือ้หาและขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัการลง
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก กลุม่แฟนคลบัชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี 

2. แบบสัมภาษณ์ออนไลน ์กลุ่มแฟนคลบัชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและ
เกาหลี จากกลุ่มตัวอย่างที่ 2 มีวัตถุประสงคเ์พื่อให้ทราบถึงประสบการณ์ในการลงโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก ของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี ใหไ้ดม้าซึ่งแนวทางการ
ออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

3. แบบประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ เพื่อใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมิน มี
วัตถุประสงค์เพื่อขอคาํแนะนาํ มาแก้ไขและปรับปรุง เว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจป้าย
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
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3. การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
ในการใชเ้ครื่องมือในการวิจยัผูท้าํการวิจยัไดท้าํการเลือกใชเ้ครื่องมือในการวิจยัแบ่งเป็น 

3 ประเภทคือแบบสอบถามออนไลน์ แบบสัมภาษณ์ออนไลน์กลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่ชื่นชอบ
ศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี และแบบประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ วิธีการสรา้ง
เครื่องมือวิจยั ขัน้ตอนที่เตรียมการและวางแผนดาํเนินการทัง้หมดมีดงันี ้

3.1 แบบสอบถามออนไลน์ 
- แบบสอบถามออนไลน์ 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี ้

ตอนที่  1 แบบสอบถาม เก่ียวกับข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่าง  เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนที่  2 แบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรม เก่ียวกับป้ายโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลด้านทัศนคติและความคิดเห็น เก่ียวกับป้าย
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

3.2 แบบสมัภาษณ์ออนไลน ์กลุ่มแฟนคลบัชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและ
เกาหล ีประกอบไปดว้ย 10 คาํถาม เก่ียวกบัประสบการณใ์นการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

3.3 แบบประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ โดย ผูเ้ชี่ยวชาญ 
- แบบประเมินการออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบ 1 ฉบบั ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ จาํนวน 

16 ขอ้ เป็นการสอบถามหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม เป็นแบบชนิด มาตรประเมินค่า 5 ระดบั (Rating 
Scales) ตามแบบของลิเคอรท์ (Likert Type) ชนิด 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบั 5 มีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 มีความพงึพอใจในระดบัมาก 
ระดบั 3 มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 มีความพงึพอใจในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 มีความพงึพอใจในระดบันอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูเ้ชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ เว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ ดา้นสมรรถนะ

การใชง้าน  
ตอนที่  3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ ด้านการ

ออกแบบและการจดัรูปแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
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4. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที ่1 ศกึษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  

ศึกษาจากการลงพ้ืนที่สำรวจ ประสบการณ์ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กของผู้วิจัย 

และขอ้มลูเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการสาํรวจความต้องการและความ

คิดเห็นเก่ียวกบั การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
ศกึษาจากแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

ขั้นตอนที ่3 สมัภาษณเ์ชิงลกึจากกลุม่ตวัอย่างที่เคยลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
แบบสัมภาษณ์ออนไลน์ กลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและ

เกาหล ีจากกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
ขั้นตอนที ่4 ออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ   

เป็นวางแผนและกาํหนดแนวทางเพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัปัญหาของผูบ้รโิภคที่
ได้มาจากผลการทําแบบสอบถามและการศึกษาเก่ียวกับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เพื่อ
ออกแบบและพัฒนาแบบร่างเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ โดยนําข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถาม
ออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างที่  1 และ แบบสัมภาษณ์ออนไลน์ กลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่ชื่นชอบ
ศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี จากกลุ่มตวัอย่างที่  2 มาออกแบบแผนผงัเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
เพื่อสรา้ง แนวทางเริ่มตน้ในการออกแบบต่อไป 

ขั้นตอนที ่5 ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินการออกเว็บแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
นาํแบบประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ ใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินการ

ออกแบบเพื่อขอคาํแนะนาํ มาแก้ไขและปรับปรุง 
ขั้นตอนที ่6 ปรงัปรุงการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 

  ทาํการแก้ไขและปรับปรุง เว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ ตามคาํแนะนาํของ ผูเ้ชี่ยวชาญ 
 
5. การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิเคราะหข์อ้มลู แบ่งการวิเคราะหข์อ้มลูตามขอ้มลูที่เก็บรวบรวมดงันี ้

1. วิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ 1 โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (percentage) 

2. วิเคราะหแ์บบสัมภาษณ์ออนไลน  ์กลุ่มตัวอย่างที่ 2 โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (percentage) 
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3. วิเคราะหข์อ้มลูจากผูเ้ชี่ยวชาญประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
โดยหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายดา้นและรายรวม โดยกาํหนดการผ่าน

เกณฑก์ารประเมินในระดบัค่าเฉลี่ยตัง้แต่ระดบัมากขึน้ไป (x>3.51) และกาํหนดเกณฑก์ารแปลผล
ช่วงคะแนนเฉลี่ย ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2545) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
 
 

 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
งานวิจัยเรื่อง การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบสําหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบน

รถตุ๊กตุ๊ก:กรณีศึกษา กลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี  มีการศึกษา
ขอ้มูลต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาสรุปแนวทางทางการออกแบบ แลว้นาํมาวิเคราะห ์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจัย ผูว้ิจัยทาํการวิเคราะหข์อ้มูลแบบบรรยายผล และสรุปผล
การวิเคราะหด์งันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ผลการศกึษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
ขัน้ตอนที่ 2 ผลการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการสาํรวจความตอ้งการและ

ความคิดเห็นเก่ียวกบั การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
ขัน้ตอนที่ 3 ผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึจากกลุม่ตวัอย่างที่เคยลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
ขัน้ตอนที่ 4 ออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
ขัน้ตอนที่ 5 ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
ขัน้ตอนที่ 6 ปรงัปรุงการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 

 
ขั้นตอนที ่1 ผลการศึกษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

ธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
การโฆษณานบัว่าเป็นเครื่องมือที่บริษัทนิยมนาํมาใชม้ากที่สดุ เพื่อการติดต่อสื่อสาร

เชิญชวนไปยังกลุ่มผู้ซือ้เป้าหมาย หรือสาธารณะโดยตรง ดว้ยเหตุที่การโฆษณาเป็นเครื่องมือ
สาํคญัในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อกระตุน้ เร่งเรา้ เชิญชวนใหเ้กิดการ
ซือ้ขาย บทบาทของการโฆษณาจึงมีความสาํคญัอย่างยิ่งต่อธุรกิจ ย่ิงในภาวะที่ธุรกิจมีการแข่งขนั
อย่างรุนแรงในปัจจุบัน บทบาทของการโฆษณาในหน้าที่ของการสื่อสารการตลาด จึงทวี
ความสาํคัญมากยิ่งขึน้ จะเห็นไดว้่าในแต่ละปีบริษัทต่าง ๆ ไดทุ้่มเงินมหาศาล เพื่อคน้คิดเทคนิค
และวิธีการต่าง ๆ เพื่อการโฆษณาโดยเฉพาะ 

รถตุ๊กตุ๊ก เป็นรถโดยสารอีกประเภทหนึ่งที่ได้รบัความนิยมในประเทศไทยและใน
หลายประเทศ เนื่องจากมีอรรถประโยชน์ในการใชง้านสูง ทั้งในดา้นการขนส่งผูโ้ดยสาร ขนส่ง
สินคา้ ประกอบกับเป็นรถที่มีเอกลกัษณ์ที่โดดเด่นและมีรูปลกัษณ์ที่แตกต่างกันไปในแต่ละพืน้ที่ 
ทั้งสีสัน รูปทรง และเสียงของเครื่องยนต์ จึงทาํให้ไดร้บัความนิยมจากนักท่องเที่ยว  (โครงการ
สนบัสนนุการใชง้านรถตุ๊กตุ๊กเป็นรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า, 2560) 
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ภาพประกอบ 3 ภาพลกัษณะของตุ๊กตุ๊กที่ใหบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

รูปแบบส่ือโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
สื่อโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เป็นที่น่าสนใจของผูพ้บเห็นเหมือนป้ายโฆษณา รถโดยสาร

สาธารณะชนิดอ่ืนๆ และจากเสน้ทางการวิ่งของรถตุ๊กตุ๊ก ทาํใหส้ื่อโฆษณาสามารถเห็นได้ตาม
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในกรุงเทพฯ และเป็นที่สนใจของนกัท่องเที่ยว เนื่องจากรถตุ๊กตุ๊กเป็นที่รูจ้กั  

ในปี พ.ศ. 2562 กรมการขนส่งทางบก (2562) ได้ออกประกาศ เรื่อง การจัดให้มี
โฆษณาบนรถยนตส์าธารณะและรถยนตบ์ริการ พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงคเ์พื่อเพิ่มช่องทางสรา้ง
รายไดใ้หก้ับผูใ้หบ้ริการรถยนตส์าธารณะ (รถแท็กซี่) รถยนตบ์ริการ และรถยนตร์บัจา้ งสามลอ้ 
(รถตุ๊กตุ๊ก) สามารถใชป้ระโยชนจ์ากตัวรถติดตัง้สื่อโฆษณาสินคา้หรือบริการ ในบริเวณที่กาํหนด
ทัง้หมด 4 ลกัษณะ ดงันี ้บนหลงัคารถ ดา้นขา้งภายนอกตวัถงัรถ บรเิวณกระโปรงรถดา้นทา้ย และ
ภายในตวัรถ 
 



 

 
 

ภาพประกอบ 4 ภาพลกัษณะและขนาดของปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กที่ใหบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ภาพประกอบ 4 (ต่อ) 
 

ผู้บริโภคทีล่งโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
ป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กไดร้บัความสนใจจากผูบ้ริโภคหลากหลายกลุ่ม จากการลง

พืน้ที่สาํรวจของผูว้ิจัยไดพ้บว่า กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก คือกลุ่มแฟน
คลบั ซึ่งสอดคลอ้งกับ พรนภัส ชาํนาญคา้ (2564) พบว่า ป้ายโฆษณาศิลปิน เป็นสิ่งที่แฟนคลับ
ร่วมใจกันทาํเพื่อศิลปินที่รกัในโอกาสต่าง ๆ อย่างวันเกิด โปรโมทผลงาน หรือเฉลิมฉลองตาม
เทศกาลสาํคญัต่าง ๆ มีหลายรูปแบบตัง้แต่จอโฆษณาขนาดใหญ่บนอาคารหรือหา้งสรรพสินคา้ใจ
กลางเมือง โดยที่มาของความนิยมทาํป้ายโปรโมทศิลปิน pang (2564) ไดอ้ธิบายถึงที่มาดงักล่าว
ว่ามีจุดเริ่มตน้จากประเทศเกาหลีใต ้โดยเหล่าบรรดาแฟนคลบัไดท้าํสื่อโปรโมทเพื่อแสดงความ
ยินดีให้กับศิลปินเกาหลีในโอกาสต่าง ๆ ตามสถานีรถไฟฟ้า ป้ายรถโดยสารประจาํทาง ฯลฯ 
หลงัจากนัน้ ไอเดียนีก้็แพร่กระจายมาสู่แฟนคลบัในต่างประเทศ อย่างเช่นแฟนคลบัศิลปินเกาหลี
ในไทยที่ไดเ้ปิดรบับริจาค (Donate) กนัเองในกลุ่มแฟนคลบั เพื่อระดมเงินมาเช่าปา้ยโฆษณาตาม
สถานีรถไฟฟ้า BTS และ MRT 
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แต่เดิมกลุ่มผูต้อ้งการลงโฆษณาบนป้ายรถตุ๊กตุ๊ก สว่นใหญ่จะเป็นการโฆษณาสินคา้
และบริการทั่วไป แต่จุดเปลี่ยนที่สาํคัญที่ทาํให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มผู้ลงโฆษณาจาก  
กลุ่มเจา้ของธุรกิจสินคา้และบริการทั่วไปเป็นกลุ่มแฟนคลบัศิลปิน เกิดขึน้จากเมื่อเหตุการณ์ในปี 
พ.ศ. 2563 ที่ระบบขนส่งมวลชนอย่าง BTS และ MRT ประกาศหยุดให้บริการตามคาํสั่งของ
รฐับาล เพื่อจาํกัดการเดินทางของผู้ชุมนุมทางการเมือง กลุ่มแฟนคลับศิลปินที่เป็นคนรุ่นใหม่ 
ตัดสินใจเลิกลงโฆษณาป้ายกับ BTS และ MRT แล้วหันมาจ้างติดป้ายโปรโมทสุขสันตว์ันเกิด
ศิลปินตามทา้ยรถตุ๊กตุ๊กแทน เพื่อเป็นการหันไปสนับสนุนผูป้ระกอบการรายย่อยซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ในการแสดงออกเก่ียวกับการเมือง ด้วยเหตุนี ้เองจึ งทําให้ในปัจจุบัน กลุ่มแฟนคลับศิลปิน 
กลายเป็นกลุม่ลกูคา้รายใหญ่ในการลงโฆษณาปา้ยบนรถตุ๊กตุ๊ก 

แนวโนม้การเลือกใชพ้ืน้ที่โปรโมทศิลปินเกาหลีมีแนวโนม้ว่าจะกระจายไปยงัผูค้า้ราย
ย่อยมากขึน้ การทาํป้ายโฆษณาติดหลังรถตุ๊กตุ๊ก จึงเป็นอีกช่องทางที่ได้รบัความนิยมมากใน
ปัจจุบนั เนื่องจากรายไดจ้ากการโฆษณา เป็นการกระจายรายไดจ้ากกลุ่มผูท้ี่สนใจลงโฆษณาไปสู่
กลุม่ธุรกิจรายย่อยที่มีรายไดไ้ม่มากนกัโดยผูส้นใจลงโฆษณาสว่นมาก จะเป็นกลุม่แฟนคลบัศิลปิน 
หรือเจ้าของธุรกิจที่ต้องการส่งเสริมการขายที่มีงบประมาณจํากัด เนื่องจากการโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊กมีค่าใชจ้่ายที่นอ้ยกว่า เมื่อเทียบกบัการเช่าพืน้ที่ใน MRT และ BTS ที่ตอ้งเสียค่าเช่าพืน้ที่
ในการลงโฆษณาจาํนวนมาก อีกทั้งเนื่องจากทุกฝ่ายได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 จากความคิดเห็นของกลุ่มแฟนคลับระบุว่า  “รวมถึงทุกคนได้รบั
ผลกระทบจากโควิด-19 หมด แมแ้ต่ตวัแฟนคลบัเองก็ไดร้บัผลกระทบ จึงทาํใหเ้รามองว่าถา้จะทาํ
โปรเจกตอ์ะไรสกัอย่างแลว้มนัสามารถช่วยคนอ่ืนไดด้ว้ยน่าจะดีกว่าไหม การทุ่มเงินหลกัแสนเพื่อ
ไปติดป้ายใหน้ายทุนไดเ้งิน ในทางกลบักนัเราทุ่มเงินแค่หลกัหมื่น แต่คนขบัรถตุ๊กตุ๊กไดเ้งินค่าติด
ป้ายชัวร ์ไดเ้รียกงาน เพราะหลังจากทาํโปรเจกตแ์ลว้มีคนมาสอบถามเราเยอะมากว่าติดป้ายที่
ไหน ติดอย่างไร และขอคอนแท็กของคนขบัรถตุ๊กตุ๊ก ซึ่งเขาก็จะไดร้บัการจองคิวต่อไป เราไม่ใช่แค่
ต่ิงดาราที่ติดรูปผูช้ายบนรถตุ๊กตุ๊กวิ่งรอบกรุงเทพฯ เท่านั้น แต่เราภูมิใจที่ได้ทาํ เพราะมันทาํให้ 
คนอ่ืนมีงานทาํ และแฟนคลบัเองก็ยินดีที่จะสนบัสนนุค่ะ” (THE STANDARD POP, 2564) 

พืน้ที่ให้บริการสื่อโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร หลักๆมีดว้ยกัน 6 
พืน้ที่ ไดแ้ก่ 

1. พืน้ที่ จฬุาฯ - สามย่าน 
2. พืน้ที่ อารีย ์- ประดิพทัธ ์
3. พืน้ที่ รตันโกสินทร ์
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4. พืน้ที่ อโศก - นานา 
5. พืน้ที่ พหลโยธิน – เกษตร 
6. พืน้ที่ เยาวราช-สมัพนัธวงศ ์

และมีสถานที่ เช่น  MBK จุฬา เซ็นทรัลเวิลด์ สามย่าน ประตูนํ้า สยาม อารีย ์ 
สะพานควาย ขา้วสาร วัดพระแก้ว ศาลหลักเมือง สนามหลวง อโศก รชัดา เกษตร พหลโยธิน 
ลาดพรา้ว โชคชัย4 องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ วงเวียนใหญ่ จตุจักร จรญัสนิทวงศ ์เยาวราช 
พาหรุดั กรุงธนบรุี อนสุาวรียช์ยัมรภมูิ หวัลาํโพง คลองสาน ปากคลองตลาด และคลองเตย 

ขัน้ตอนในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก มีดว้ยกนั 5 ขัน้ตอน คือ 
1. ขัน้ตอนการออกแบบปา้ยโฆษณา 
2. ขัน้ตอนการผลิตปา้ยโฆษณา 
3. ขัน้ตอนการติดต่อผูใ้หบ้รกิารรถตุ๊กตุ๊กในแต่ละพืน้ที่ใหบ้รกิาร 
4. ขัน้ตอนการลงพืน้ที่ติดปา้ยโฆษณา 
5. ขัน้ตอนการถอดปา้ยโฆษณาหลงัหมดสญัญา 

ค่าใชจ้่ายในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก มีตัง้แต่ 400-30,000 บาท โดยราคาค่าลง
โฆษณาขึน้อยู่กบัจาํนวนปา้ยท่ีตอ้งการติดและ ระยะเวลาในการลงโฆษณา 

ระยะเวลาที่ใช้ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กต่อครั้ง มีตั้งแต่ 3-4 วัน,10 วัน จนถึง  
30 วนั 

ปัญหาและอุปสรรคในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
จากการลงพืน้ที่สาํรวจและประสบการณ์ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กของผูว้ิจัย  

ผู้ลงโฆษณาต้องพบเจอปัญหาอุปสรรคในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ด้านการหาข้อมูลการ
ใหบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กในย่านต่าง ๆ ขัน้ตอนการออกแบบและผลิตป้าย ตลอดจนการติดตัง้ป้ายและ
การถอดป้ายโฆษณา เพราะฉะนัน้การลงโฆษณาครัง้หนึ่งตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมขัน้ตอนหลาย
วนั ทาํใหเ้กิดการเสียเวลาในการลงโฆษณาเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะการออกแบบป้ายโฆษณา การ
ผลิตป้ายโฆษณา การนาํปา้ยโฆษณาที่ผลิตเสรจ็แลว้ไปใหท้างคนขบัรถตุ๊กตุ๊กติดป้ายโฆษณาที่รถ 
หรือการถอดป้ายกลบัหลงัจากการหมดสญัญาการโฆษณา ขัน้ตอนเหล่านีท้าํใหเ้กิดความยุ่งยาก
ในการติดต่อลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  

ส่ือการทีใ่ห้บริการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
จากการศึกษาขอ้มลูพบว่า ในปัจจุบนั การติดต่อลงโฆษณาผ่านรถตุ๊กตุ๊กนัน้ยงัไม่มี

แพลตฟอรม์ในการดแูลโดยเฉพาะ มีเพียงแค่การประชาสมัพนัธผ์่านทางทวิตเตอร ์เฟสบุ๊คหรือไลน์
ในการใชติ้ดต่อเพื่อจดัทาํปา้ยโฆษณาและขอเช่าพืน้ที่ ดว้ยเหตนุีเ้องผูว้ิจยัจึงไดม้องเห็นโอกาสทาง
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ธุรกิจ ที่จะนาํมาซึ่งการแกปั้ญหาความยุ่งยากวุ่นวายของการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เพื่อพัฒนา
ใหเ้กิดความง่าย สะดวกสบาย และใชเ้วลานอ้ยลง 
  

 
 

ภาพประกอบ 5 ตวัอย่างรา้นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
 

โดยเวลาที่เราตอ้งการสั่งออกแบบป้ายหรือสั่งหรือสั่งผลิตเราจะตอ้ง ทกัไลนท์างรา้น
ไปเพื่อสั่งแลว้อกัโหลดไฟลง์านที่ออกแบบผ่านทาง E-mail สง่ไปใหท้างรา้นผลิตปา้ย 
 

 

ภาพประกอบ 6 ตวัอย่างรา้นรบัออกแบบปา้ยรถตุ๊กตุ๊ก โดยทางเพจรบัออกแบบแค่เพียงอย่างเดียว
ไม่ไดร้บัผลิตปา้ยและติดตัง้ปา้ยโฆษณา 
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ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการส ารวจความต้องการและความ
คิดเหน็เกี่ยวกับ การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  

ผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เก่ียวกับสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามตอนที่ 1 มีทั้งหมด 5 ขอ้โดยมีตัวเลือกใหเ้ลือกตอบและสรุปผลออกมาเป็นจาํนวน
รอ้ยละของ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ซึ่งผูว้ิจยัไดท้าํแบบสอบถาม โดย 
เก็บรวบรวมทัง้หมด จาํนวน 100 ฉบบั เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ
สาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก : กรณีศึกษา กลุ่มแฟนคลบัชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอล
ไทยและเกาหลี ดงัตารางที่ 4.1-4 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุม่เปา้หมายซึ่งจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย  36  36 
หญิง 62 62 
 ไม่ระบ ุ 2 2 

รวม 100 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จากตารางที่ 4.1 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า เป็นเพศหญิง เป็นอันดับ
แรกคิดเป็นรอ้ยละ 62 รองลงมา เพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 36 รองลงมา ไม่ระบ ุรอ้ยละ 2 ตามลาํดบั 
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ตาราง 2 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุม่เปา้หมายซึ่งจาํแนกตามอายุ  

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ18 ปี 1 1 
อาย ุ19 ปี 4 4 
อาย ุ20 ปี 3 3 
อาย ุ21 ปี 9 9 
อาย ุ22 ปี 18 18 
อาย ุ23 ปี 11 11 
อาย ุ24 ปี 9 9 
อาย ุ25 ปี 16 16 
อาย ุ26 ปี 8 8 
อาย ุ27 ปี 6 6 
อาย ุ28 ปี 5 5 
อาย ุ29 ปี 3 3 
อาย ุ30 ปี 4 4 
อาย ุ31 ปี 2 2 
อาย ุ32 ปี 1 1 

รวม 100 100 
 

สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จากตารางที่ 4.2 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีอายุ 22 ปี เป็นอนัดบัแรก

คิดเป็นรอ้ยละ 18 รองลงมา อาย ุ25 ปี รอ้ยละ 16 รองลงมา อาย ุ23 ปี รอ้ยละ 11 ตามลาํดบั 
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ตาราง 3 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุม่เปา้หมายซึ่งจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศกึษาตอนตน้  0 0 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 2 2 
ปรญิญาตร ีหรือเทียบเท่า 85 85 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 13 13 
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................ 0 0 

รวม 100 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จากตารางที่ 4.3 ผลสรุปจากกลุม่ตวัอย่างพบว่าระดบัการศึกษา ปรญิญาตรี 
หรือเทียบเท่า เป็นอนัดบัแรกคิดเป็นรอ้ยละ 85 รองลงมา สงูกว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 13 รองลงมา 
มธัยมศกึษาตอนปลาย รอ้ยละ 2 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุม่เปา้หมายซึ่งจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา    43 43 
ขา้ราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 8 8 
พนกังานบรษิัทเอกชน 33 33 
ประกอบกิจการสว่นตวั 5 5 
พนกังานอิสระ 10 10 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 1 1 
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................ 0 0 

รวม 100 100 
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สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จากตารางที่ 4.4 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่าอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 

เป็นอนัดบัแรกคิดเป็นรอ้ยละ 43 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 33 รองลงมา พนักงาน
อิสระ รอ้ยละ 10 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 5 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุม่เปา้หมายซึ่งจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5,000 บาท 15 15 
5,001 – 10,000 บาท 14 14 
10,001 – 15,000 บาท 18 18 
15,001 – 20,000 บาท 23 23 
20,001 – 25,000 บาท 16 16 
25,001 บาทขึน้ไป 14 14 

รวม 100 100 
 

สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จากตารางที่  4.5 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่ารายได้/เดือน 15,001 – 

20,000 บาทเป็นอันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ  23  รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท  รอ้ยละ 18 
รองลงมา 20,001 – 25,000 บาท รอ้ยละ 16 ตามลาํดบั 
 

ตอนที่  2 แบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรม เกี่ยวกับป้ายโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก 
 
ตาราง 6 เคยใชบ้รกิารลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
 

เคยใช้บริการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก จ านวน รอ้ยละ 
เคยใชบ้รกิารลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 18 18 
ไม่เคยใชบ้รกิารลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 82 82 

รวม 100 100 
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สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรม เกี่ยวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
จากตารางการที่  4.6 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ไม่เคยใช้บริการ 

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เป็นอันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 82 รองลงมา เคยใช้บริการลงโฆษณา 
บนรถตุ๊กตุ๊ก รอ้ยละ 18 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
 

เคยพบเหน็ป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 97 97 
ไม่เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 2 2 
ไม่แน่ใจว่าเคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 1 1 

รวม 100 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรม เกี่ยวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

จากตารางที่ 4.7 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า เคยพบเห็นป้ายโฆษณา 
บนรถตุ๊กตุ๊ก เป็นอันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 97 รองลงมา ไม่เคยพบเห็นป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
รอ้ยละ 2 และ รองลงมา ไม่แน่ใจว่าเคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก รอ้ยละ 1 ตามลาํดบั 
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ตาราง 8 เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาตาํแหน่งใดบนรถตุ๊กตุ๊ก 
 

 

ภาพลกัษณะแสดงตาํแหน่งปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กที่ใหบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เคยพบเหน็ป้ายโฆษณาต าแหน่งใดบนรถตุ๊กตุ๊ก จ านวน ร้อยละ 
ตาํแหน่งที่ 1 76 76 
ตาํแหน่งที่ 2 12 12 
ตาํแหน่งที่ 3 9 9 
ตาํแหน่งอื่นๆ 3 3 

รวม 100 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรม เกี่ยวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

จากตารางที่ 4.8 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า เคยพบเห็นป้ายโฆษณา
ตาํแหน่งที่ 1 เป็นอันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 76 รองลงมา เคยพบเห็นป้ายโฆษณาตาํแหน่งที่ 2  
รอ้ยละ 12 และ รองลงมา เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาตาํแหน่งที่ 3 รอ้ยละ 9 ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กบ่อยแค่ไหน 
 

เคยพบเหน็ป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กบ่อยแค่ไหน จ านวน ร้อยละ 
เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 1-2 ครัง้/สปัดาห ์ 59 59 
เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 3-4 ครัง้/สปัดาห ์ 22 22 
เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 5-6 ครัง้/สปัดาห ์ 7 7 
เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก มากกว่า 6 ครัง้/สปัดาห ์ 12 12 
ไม่เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กเลย 0 0 

รวม 100 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรม เกี่ยวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

จากตารางที่ 4.9 ผลสรุปจากกลุ่มตวัอย่างพบว่า เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก 1-2 ครัง้/สปัดาห ์เป็นอนัดบัแรกคิดเป็นรอ้ยละ 59 รองลงมา เคยพบเห็นป้ายโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 22 และ รองลงมา มากกว่า เคยพบเห็นป้ายโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก มากกว่า 6 ครัง้/สปัดาห ์รอ้ยละ 12 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 พืน้ที่ใหบ้รกิารปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อการตดัสินใจลงโฆษณาหรือไม่ 
 

พืน้ที่ให้บริการป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อการตัดสินใจลง
โฆษณาหรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

พืน้ที่ใหบ้รกิารปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อการตดัสินใจลงโฆษณา 85 85 
พื ้นที่ให้บริการป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กไม่มีผลต่อการตัดสินใจลง
โฆษณา 

15 15 

รวม 100 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรม เกี่ยวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

จากตารางที่  4.10 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า  พื ้นที่ ให้บริการป้าย
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อการตัดสินใจลงโฆษณา เป็นอันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 85 รองลงมา 
พืน้ที่ใหบ้ริการป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงโฆษณา รอ้ยละ 15 ตามลาํดับ
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ตาราง 11 เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กบรเิวณเขตพืน้ที่ไหนในกรุงเทพฯ 
 

เคยพบเหน็ป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กบริเวณเขตพืน้ทีไ่หน 
ในกรุงเทพฯ 

จ านวน ร้อยละ 

บรเิวณเขตพืน้ที่ จฬุาฯ - สามย่าน 71 44.37 
บรเิวณเขตพืน้ที่ อารีย ์- ประดิพทัธ ์ 25 15.62 
บรเิวณเขตพืน้ที่ รตันโกสินทร ์ 22 13.75 
บรเิวณเขตพืน้ที่ อโศก - นานา 21 13.12 
บรเิวณเขตพืน้ที่ พหลโยธิน - เกษตร 16 10.00 
บรเิวณเขตพืน้ที่ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................ 5 3.12 

รวม 160 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรม เกี่ยวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

จากตารางที่ 4.11 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า เคยพบเห็นป้ายโฆษณา
บนรถตุ๊กตุ๊กบริเวณเขตพืน้ที่ จุฬาฯ – สามย่าน เป็นอันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 44.37 บริเวณเขต
พืน้ที่ อารีย์ - ประดิพัทธ์ รอ้ยละ 15.62 และ รองลงมา บริเวณเขตพืน้ที่ อโศก - นานา รอ้ยละ 
13.12 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 12 เคยพบเห็นปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กบรเิวณสถานที่ใดบา้งในกรุงเทพฯ (โปรดระบ)ุ 
 

สถานที่ เขตพืน้ทีใ่ห้บริการรถตุ๊กตุ๊ก จ านวน ร้อยละ 
MBK จุฬา เซ็นทรัลเวิลด์ สามย่าน
ประตนูํา้ สยาม 

พืน้ที่ จฬุาฯ - สามย่าน 76 52.41 

อารีย ์สะพานควาย พืน้ที่ อารีย ์- ประดิพทัธ ์ 8 5.51 
ขา้วสาร วัดพระแก้ว ศาลหลักเมือง 
สนามหลวง 

พืน้ที่ รตันโกสินทร ์ 11 7.58 

อโศก รชัดา พืน้ที่ อโศก - นานา 9 6.20 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

สถานที่ เขตพืน้ทีใ่ห้บริการ
รถตุ๊กตุ๊ก 

จ านวน ร้อยละ 

เกษตร พหลโยธิน ลาดพรา้ว โชคชยั4 พืน้ที่ พหลโยธิน - เกษตร 5 3.44 
 
 

องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ 

วงเวียนใหญ่  จตุจักร  จรัญ สนิทวงศ ์
เยาวราช พาหุรดั กรุงธนบุรี อนุสาวรีย์
ชั ย ม ร ภู มิ  หั ว ลํ า โพ ง  ค ล อ ง ส า น 
ปากคลองตลาด คลองเตย 

พืน้ที่ อ่ืนๆ  36 24.82 

รวม  145 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรม เกี่ยวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

จากตารางที่ 4.12 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า เคยพบเห็นป้ายโฆษณา
บนรถตุ๊กตุ๊กบริเวณเขตพื ้นที่  จุฬาฯ  – สามย่าน สถานที่  MBK  จุฬา เซ็นทรัลเวิลด์ สามย่าน 
ประตูนํ้า  สยาม  เป็นอันดับแรกคิดเป็นร้อยละ  52.41 รองลงมา  เคยพบเห็นป้ายโฆษณ า 
บนรถตุ๊กตุ๊กบริเวณเขตพืน้ที่ อ่ืนๆ สถานที่ องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ วงเวียนใหญ่ จตุจักร 
จรัญ สนิทวงศ์  เยาวราช  พ าหุรัด  กรุงธนบุ รี  อนุสาวรีย์ชัยมรภูมิ  หัวลําโพ ง  คลองสาน 
ปากคลองตลาด คลองเตย รอ้ยละ 24.82 และ รองลงมา เคยพบเห็นป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก
บริเวณเขตพืน้ที่ รตันโกสินทร ์สถานที่  ขา้วสาร วัดพระแกว้ ศาลหลักเมือง สนามหลวง รอ้ยละ 
7.58 ตามลาํดบั 
 
 
 
 

http://www.bmta.co.th/
http://www.bmta.co.th/
http://www.bmta.co.th/
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลด้านทัศนคติและความคิดเห็น เกี่ยวกับป้าย
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
 
ตาราง 13 ปัจจยัใดที่มีผลต่อการเลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
 

ปัจจัยใดทีม่ีผลต่อการเลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก จ านวน ร้อยละ 
ราคาค่าใชจ้่าย 86 37.22 
การออกแบบ 32 13.85 
บรกิารเสรมิ(การลงพืน้ที่ติดปา้ย,การถอดปา้ยโฆษณาสง่คืน) 34 14.71 
ความสะดวกสบาย 31 13.41 
พืน้ที่ลงโฆษณา 45 19.48 
อ่ืนๆ โปรดระบ ุ 3 1.29 

รวม 231 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านทัศนคติและความคิดเห็น เกี่ยวกับป้าย

โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
จากตารางที่ 4.13 ผลสรุปจากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ปัจจยัดา้นราคาค่าใชจ้่าย 

เป็นอนัดบัแรกคิดเป็นรอ้ยละ 37.22 รองลงมา ปัจจยัดา้นพืน้ที่ลงโฆษณา รอ้ยละ 19.48 รองลงมา 
ปัจจยัดา้นบรกิารเสรมิ(การลงพืน้ที่ติดป้าย,การถอดปา้ยโฆษณาสง่คืน) รอ้ยละ 14.71 ตามลาํดบั 
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ตาราง 14 ขนาดปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ตาํแหน่งที่ 1 ขนาดใดที่ท่านสนใจ ในการลงโฆษณา 
 

 
 

ภาพลกัษณะและขนาดของปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กที่ใหบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขนาดป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ต าแหน่งที ่1  
ขนาดใดทีท่่านสนใจ ในการลงโฆษณา 

จ านวน ร้อยละ 

ปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กขนาด 100 x 40 CM  76 76 
ปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กขนาด 80 x 50 CM   2 2 
ปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กขนาด 90 x 50 CM 22 22 

รวม 100 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านทัศนคติและความคิดเห็น เกี่ยวกับป้าย

โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
จากตารางที่ 4.14 ผลสรุปจากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

ตาํแหน่งที่ 1 ที่สนใจลงโฆษณา ขนาด 100 x 40 CM เป็นอนัดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 76 รองลงมา 

ป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กขนาด 90 x 50 CM รอ้ยละ 22 และ ป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กขนาด  
80 x 50 CM รอ้ยละ 2 ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 ขนาดปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ตาํแหน่งที่ 2 ขนาดใดที่ท่านสนใจ ในการลงโฆษณา 
 

 

 
 

ภาพลกัษณะและขนาดของปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กที่ใหบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขนาดป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ต าแหน่งที ่2  
ขนาดใดทีท่่านสนใจ ในการลงโฆษณา 

จ านวน ร้อยละ 

ปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กขนาด 100 x 90 CM  73 73 
ปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กขนาด 30 x 90 CM 27 27 

รวม 100 100 

 

สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านทัศนคติและความคิดเห็น เกี่ยวกับป้าย
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

จากตารางที่ 4.15 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
ตาํแหน่งที่ 2 ที่สนใจลงโฆษณาขนาด 100 x 90 CM เป็นอันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 73 รองลงมา 

ปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กขนาด 30 x 90 CM รอ้ยละ 27 ตามลาํดบั 
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ตาราง 16 ขนาดปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ตาํแหน่งที่ 3 ขนาดใดที่ท่านสนใจ ในการลงโฆษณา 
 

   

 
 

ภาพลกัษณะและขนาดของปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กที่ใหบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คิดว่าขนาดป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ต าแหน่งที ่3 
ขนาดใดทีท่่านสนใจ ในการลงโฆษณา 

จ านวน ร้อยละ 

ปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กขนาด 100 x 90 CM  57 57 
ปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กขนาด 30 x 90 CM 43 43 

รวม 100 100 

 

สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านทัศนคติและความคิดเห็น เกี่ยวกับป้าย
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

จากตารางที่ 4.16 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
ตาํแหน่งที่ 2 ที่สนใจลงโฆษณาขนาด 100 x 90 CM อันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 57 รองลงมา ป้าย
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กขนาด 30 x 90 CM รอ้ยละ 43 ตามลาํดบั 
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ตาราง 17 การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตวัศิลปินหรือไม่ 
 

การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตัวศิลปินหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตวัศิลปิน 84 84 
การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กไม่มีผลต่อตวัศิลปิน 16 16 

รวม 100 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านทัศนคติและความคิดเห็น เกี่ยวกับป้าย

โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
จากตารางที่  4.17 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า การลงโฆษณาบน

รถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตวัศิลปิน เป็นอนัดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 84 รองลงมา การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก
ไม่มีผลต่อตวัศิลปินรอ้ยละ 16 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 18 เหตใุดแฟนคลบัศิลปินจึงเลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
 

เหตุใดแฟนคลับศิลปินจึงเลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก จ านวน ร้อยละ 
ค่าลงโฆษณามีราคาถกู 80 27.58 
โปรโมทศิลปินที่ตวัเองชื่นชอบ 62 21.37 
ตอ้งการสนบัสนนุคนขบัรถตุ๊กตุ๊ก 71 24.48 
รถตุ๊กตุ๊กอยู่ตามแหลง่สถานที่ท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียง 48 16.55 
ชาวต่างชาติพบเห็นเยอะ 28 9.65 
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................. 1 0.34 

รวม 290 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านทัศนคติและความคิดเห็น เกี่ยวกับป้าย

โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
จากตารางที่ 4.18 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า เพราะค่าลงโฆษณามี

ราคาถูก แฟนคลับศิลปินจึงเลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เป็นอันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 27.58 
รองลงมา ตอ้งการสนับสนุนคนขับรถตุ๊กตุ๊ก รอ้ยละ 24.48 รองลงมา โปรโมทศิลปินที่ตัวเองชื่น
ชอบ รอ้ยละ 21.37 ตามลาํดบั 
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ตาราง 19 ใหค้วามสาํคญักบัขัน้ตอนใดในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมากที่สดุ เพราะเหตใุด 

 

ขั้นตอน จ านวน 
(ร้อยละ) 

เหตุผล 
รายการ ความถ่ี 

ขัน้ตอนการออกแบบป้ายโฆษณา 52 เพราะการออกแบบส่งผลต่อความ
น่าสนใจต่อผูค้นที่พบเห็น 24 

  เป็นภาพรวมของงานทัง้หมด สิ่งแรก
ที่จะรูจ้ักศิลปินไปในทิศทางไหนก็
มาจากงานออกแบบ 2 

  การที่ผลงานจะประสบความสาํเร็จ
มนัตอ้งดีตัง้แต่ขัน้ตอนแรกเริ่ม 1 

  ป้ายที่ออกแบบได้สะดุดตา ก็จะ
สรา้งความจดจาํใหผู้เ้ห็น 10 

  ทาํใหส้ามารถโปรโมตศิลปินใหเ้ป็น
ที่รูจ้กัมากย่ิงขึน้ 3 

  เพราะจะทําเกิดความน่าสนใจใน
การดขูอ้ความที่อยู่ในปา้ย  2 

  เพื่ อ ให้ เกิ ด ค วาม น่ าส น ใจ แ ล ะ
ติดตามศิลปิน 2 

  ภาพลักษณ์ของ Artwork จะแสดง
ถึง ideaที่ เจ้าขอานอยากสื่ อสาร
ออกมา 1 

  เพ ราะก ลุ่ ม ค น บ างก ลุ่ ม ที่ ใช้รถ
สาธารณะเป็นส่วนสาํคัญสามารถ
เห็นสื่อโฆษณาไดอ้ย่างชัดเจนและ
บ่อยครั้งและ  เนื่องจากรถจะมีใน
สถานที่ท่องเที่ยวสาํคัญๆสามารถ
ขยายกลุม่ผูพ้บเห็นไดม้ากขึน้ 1 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน จ านวน 
(ร้อยละ) 

เหตุผล 
รายการ ความถ่ี 

  เพราะการออกแบบป้ายโฆษณาที่ดี
จะดงึดดูใหผู้ค้นสนใจมากขึน้ 1 

  การออกแบบไม่ดี ข้อมูลไม่ชัดเจน 
จะไม่เกิดประโยชน ์ 1 

  การออกแบบา้ยเป็นขัน้ตอนที่สาํคญั
ที่ สุ ด  เพ ราะถ้ าป้ าย มี ข น าด ไม่
เหมาะสม หรือการออกแบบที่ ไม่
น่าสนใจ  ก็จะไม่สามารถดึงดูดด
ความสนใจจากผูใ้ชท้อ้งถนนได ้ 1 

  การออกแบบโฆษณา ตอ้งมีสีสันที่
โดดเด่นข้อความโดนใจถึ งกลุ่ม
ผูบ้รโิภคโดยตรง 1 

  การออกแบบที่ดีช่วยสื่อสารได้ตรง 
Key Message มากขึน้ 1 

  การออกแบบโฆษณา ตอ้งมีสีสันที่
โดดเด่นข้อความโดนใจถึ งกลุ่ม
ผูบ้รโิภคโดยตรง 1 

ขัน้ตอนการผลิตปา้ยโฆษณา 4 เพราะต้องหาร้านที่ทําป้ายพรอ้ม
ติดตัง้ดว้ย จะไดไ้ม่เสียเวลา 

2 

  ถ้าวัสดุดีสามารถใช้งานต่อไปได้
เป็นเวลานาน 

2 

ขัน้ตอนการติดต่อผูใ้หบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก
ในแต่ละพืน้ที่ใหบ้รกิาร 

28 ถา้ไม่ไดร้บัอนุญาติก็ไม่สามารถทาํ
อย่างอื่นต่อไปได ้ 1 

 
 



  55 

ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน จ านวน 
(ร้อยละ) 

เหตุผล 
รายการ ความถ่ี 

  เพราะมีผลต่อผลตอบรบัที่เราจะได้
จากการโปรโมทศิลปิน 8 

  เพื่อการสื่อสารด้านราคาและการ
ติดตั้ง ไม่ให้ผิดพลาดหรือเกิดการ
โกงราคา 2 

  เพ ร า ะ จ ะ ไ ด้ ท ร า ย ค่ า ใ ช้ จ่ า ย 
ระยะเวลา และข้อสัญญาคร่าวๆ 
ก่อนทําการออกแบบติดตั้งป้าย
โฆษณา 6 

  ถ้าคิดต่อง่ายจะช่วยเรื่องการบอก
ต่อไดง้่ายดว้ย 1 

  ติดต่อกับบุคคลทํายาก บางทีการ
โฆษณามีระยะเวลา (เช่น ตอ้งติด 1 
สัปดาห์) จึงอาจมีลูกค้าคนก่อนยัง
ติดปา้ยอยู่ เราอาจตอ้งรอคิว 3 

  ถ้าติดในที่ๆคนมักไม่ใช่การสัญจร
โดยตุ๊กๆก็เป็นการประชาสัมพันธ์
หรือโฆษณาไดไ้ม่ดีพอ 5 

  คิดว่าการติดต่อและทาํสญัญาตอ้ง
มีความชัดเจน ป้องกันการโดนถอด
ปา้ยก่อนหมดสญัญา 3 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน จ านวน 
(ร้อยละ) 

เหตุผล 
รายการ ความถ่ี 

ขั้น ต อ น ก ารก ารล งพื ้น ที่ ติ ด ป้ าย
โฆษณา 

12 
ตอ้งการสนบัสนนุผูค้า้รายย่อย 

2 

  เพราะพืน้ที่รถจะวิ่งผ่านมีผลต่อการ
ให้ศิลปีนที่ เราชอบมีคนมองเห็น
เพิ่มขึน้ 

5 

  เพ ราะจะได้ประสิท ธิผลหรือไม่
ขึน้อยู่กบัว่าติดที่บรเิวณไหน 

2 

  การลงพืน้ที่ในช่วงยุคโควิดมีความ
ยุ่งยาก 

2 

  เพราะเป็นส่วนสาํคญัที่ทาํใหค้นเห็น
มากที่สดุ 

1 

ขัน้ตอนการการถอดป้ายโฆษณาหลงั
หมดสญัญา 

4 เป็นการเช็คว่ามีการติดป้ายตาม
ระยะเวลาสญัญาจรงิหรือไม่ 

1 

  อย าก ให้ป้ าย ที่ สั่ งทํา ไป แล้ว  มี
ประโยชน์มากขึน้โดยการนาํมาสุ่ม
แจกแฟนคลบัที่รว่มกิจกรรมโดเนท 

1 

  กงัวลว่าจะไม่ทาํตามสญัญาและไม่
ควรรบังานซอ้น 

2 

ขัน้ตอนอ่ืนๆ  
(โปรดระบ)ุ……………….......... 

0   

รวม 100   
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สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านทัศนคติและความคิดเห็น เกี่ยวกับป้าย
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

จากตารางที่ 4.19 ผลส รุปจากกลุ่มตัวอย่ างพ บว่า  กลุ่มตัวอย่างให้
ความสาํคัญกับขั้นตอน การออกแบบป้ายโฆษณา เป็นอันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 52 รองลงมา 

ขัน้ตอนการติดต่อผูใ้หบ้รกิารรถตุ๊กตุ๊กในแต่ละพืน้ที่ใหบ้ริการ รอ้ยละ 28 รองลงมาขัน้ตอนการการ
ลงพืน้ที่ติดปา้ยโฆษณา รอ้ยละ 12 ตามลาํดบั   
 
ขั้นตอนที่ 3 ผลการศึกษาข้อมูล จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยลง
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

ผลการศึกษาข้อมูล จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่ เคยลงโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบสาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก : กรณีศึกษา กลุ่มแฟนคลบัชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี  ที่ตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย ซึ่งผูว้ิจยัไดท้าํการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดย เก็บรวบรวมตวัแทนกลุ่ม
แฟนคลบั จาํนวน 16 คน โดยไดเ้ลือกกลุ่มบา้นแฟนคลบัจากความสะดวกในการตอบคาํถามการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ กลุม่บา้นแฟนคลบัที่ไดท้าํการสมัภาษณเ์ชิงลกึ มีดงันี ้

1. กลุม่แฟนคลบั Angel CGM48 
2. กลุม่แฟนคลบั Aom CGM48 
3. กลุม่แฟนคลบั แปลน รฐัวิทย ์
4. กลุม่แฟนคลบั วิน เมธวิน 
5. กลุม่แฟนคลบั Kang Hyewon (คงั ฮเยวอน) 
6. กลุม่แฟนคลบั ฮยอนซอก treasure  
7. กลุม่แฟนคลบั CRAVITY 
8. กลุม่แฟนคลบั GOT7 
9. กลุม่แฟนคลบั THE BOYZ 
10. กลุม่แฟนคลบั REI (IVE)  
11. กลุม่แฟนคลบั CHAEHYUN (Kep1er) 
12. กลุม่แฟนคลบั Xia junsu (TVXQ) 
13. กลุม่แฟนคลบั แทยอน Girls' Generation 
14. กลุม่แฟนคลบั Daddy Gang (LAZiCON) 
15. กลุม่แฟนคลบั KNK  
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16. กลุม่แฟนคลบั Niki (Enhypen) 
 
ตาราง 20 เหตใุดจึงเลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
 

เหตุใดจึงเลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ความถ่ี ร้อยละ 
ราคาของการโฆษณาลงบนรถตุ๊กตุ๊กมีราคาถกู 7 25.00 
ไม่ตอ้งการสนบัสนนุ BTS/MRTที่เคยปิดกัน้การแสดงออกของม็อบ 3 10.71 
เพื่อโปรโมทใหศิ้ลปินเป็นที่รูจ้กัมากขึน้ 6 21.42 
เพื่อช่วยสนบัสนนุและสรา้งรายไดใ้หแ้ก่คนขบัรถตุ๊กตุ๊ก 5 17.85 
เพราะเป็นสื่อโฆษณาที่เขา้ถึงง่ายและผูค้นสามารถพบเห็นไดท้ั่วไปใน
ชีวิตประจาํวนั  2 

 
7.14 

สามารถใหค้นเห็นไดเ้ยอะกว่าที่จะติดปา้ยโฆษณาอยู่กบัที่ 1 3.57 
เขา้ถึงผูค้นจาํนวนมาก ทาํใหค้นเห็นศิลปินเพิ่มขึน้  3 10.71 

รวม 28 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคย

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
จากตารางที่  4.20 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เลือกลงโฆษณาบน

รถตุ๊กตุ๊ก เพราะ ราคาของการโฆษณาลงบนรถตุ๊กตุ๊กมีราคาถูก เป็นอันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ  25 
รองลงมา เพื่อโปรโมทใหศิ้ลปินเป็นที่รูจ้ักมากขึน้ รอ้ยละ  10.71 รองลงมา เพื่อช่วยสนบัสนุนและ
สรา้งรายไดใ้หแ้ก่คนขบัรถตุ๊กตุ๊ก รอ้ยละ 17.85 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 21 การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตวัศิลปินหรือไม่ 
 

การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตัวศิลปินหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตวัศิลปิน 15 93.75 
การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กไม่มีผลต่อตวัศิลปิน 1 6.25 

รวม 16 100 
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สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคย
ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  

จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกลุ่มตวัอย่างพบว่า การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผล
ต่อตวัศิลปิน เป็นอนัดบัแรกคิดเป็นรอ้ยละ 93.75 รองลงมา การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กไม่มีผลต่อ
ตวัศิลปิน รอ้ยละ 6.25 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 22 การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตวัศิลปิน  
 

การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตัวศิลปิน ความถ่ี ร้อยละ 

การโปรโมทใหศิ้ลปินอีกช่องทางนึง ทาํใหศิ้ลปินเป็นที่รูจ้กัมากขึน้ 12 63.15 
หากใชป้้ายท่ีสวยงามดงึดดูใจก็เป็นเหมือนการประชาสมัพนัธ์ 
เพื่อเพิ่มแฟนคลบัใหศิ้ลปินได ้ 1 

5.26 

เวลาเห็นรถตุ๊กที่ขบัผ่าน บางครัง้มองตามแต่ไม่ไดใ้สใ่จมาก 1 5.26 
ผูค้นที่เดินทางดว้ยรถโดยสารจะหนัมาสนใจศิลปินไดง้่ายหรือแมแ้ต่ผูค้นบน
ทอ้งถนน 3 

15.78 

การติดป้ายลงบนรถตุ๊กตุ๊กสามารถกระจายเสน้ทางไปไดห้ลายเสน้ทาง 2 10.52 
รวม 19 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคย

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
จากตารางที่ 4.22 ผลสรุปจากกลุ่มตวัอย่าง การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผล

ต่อตวัศิลปินเพราะว่า เป็นการโปรโมทใหศิ้ลปินอีกช่องทางนึง ทาํใหศิ้ลปินเป็นที่รูจ้กัมากขึน้ เป็น
อนัดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 63.15 รองลงมา ผูค้นที่เดินทางดว้ยรถโดยสารจะหันมาสนใจศิลปินได้
ง่าย หรือแมแ้ต่ผูค้นบนทอ้งถนน รอ้ยละ 15.78 รองลงมา การติดป้ายลงบนรถตุ๊กตุ๊ก มนัสามารถ
กระจายเสน้ทางไปไดห้ลายเสน้ทาง รอ้ยละ 10.52 ตามลาํดบั 
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ตาราง 23 เคยลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ผ่านผูบ้รกิารลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ทางช่องทาง 
 

เคยลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ผ่านผู้บริการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
ทางช่องทาง 

ความถ่ี ร้อยละ 

Twitter 6 37.50 
Line 8 50 
ติดต่อผ่านคนขบัรถตุ๊กตุ๊กโดยตรง 2 12.50 

รวม 16 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคย

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
จากตารางที่  4.23 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า เคยลงโฆษณาบน

รถตุ๊กตุ๊ก ผ่านผู้บริการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ช่องทาง Line เป็นอันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 50 
รองลงมา ช่องทาง Twitter รอ้ยละ 37.50 รองลงมา ติดต่อผ่านคนขับรถตุ๊กตุ๊กโดยตรง รอ้ยละ 
12.50 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 24 ความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัขัน้ตอนในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
 

ความคิดเหน็อย่างไรเกี่ยวกับขั้นตอนในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ความถ่ี ร้อยละ 

ไม่มีการรบัรองว่าจะไม่โดนถอดปา้ยออกก่อนเวลาหรือจะโดนซอ้นป้าย 3 16.77 
สื่อสารกนัเขา้ใจไดง้่ายมากกว่าลงโฆษณาที่อ่ืน 4 22.22 
สาํหรบัวิธีที่ทางบา้นแฟนคลบัทาํอาจจะตอ้งเหนื่อย เพราะตอ้งไปตามหา
รถตุ๊กตุ๊ก ไปสอบถามเจา้ของรถดว้ยตนเอง 2 

 
11.11 

ไม่สะดวก เพราะตอ้งนดัไปติดเอง  1 5.55 
เป็นการโปรโมทศิลปินและยงัช่วยเหลือขบัรถตุ๊กตุ๊กไปดว้ย 5 27.77 
บางรา้นทาํสญัญาโฆษณาป้ายตุ๊กตุ๊กเพื่อความสบายใจของทัง้สองฝ่าย
ประสานงานและผูว้่าจา้งบางรา้นจ่ายเงินลงโฆษณาไดเ้ลยไม่ตอ้งทาํ
สญัญาใดๆ 1 

 
 

5.55 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็อย่างไรเกี่ยวกับขั้นตอนในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ความถ่ี ร้อยละ 

ขัน้ตอนไม่ยุ่งยากเมื่อเทียบกบัการขึน้ปา้ยตามสถานีรถไฟฟ้าหรือสถานที่
อ่ืนๆเพราะไม่ตอ้งขึน้กบัหน่วยงานใดเลย  1 

 
5.55 

ขัน้ตอนง่าย ไม่ซบัซอ้น แค่กาํหนดวนัเวลาสถานที่ จาํนวนคนั นดัวนัเอา
ปา้ยไปติด ชาํระเงิน 1 

 
5.55 

รวม 18 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคย

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
จากตารางการที่  4.24 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัขัน้ตอนในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กเป็นการโปรโมทศิลปินและยงัช่วยเหลือขบัรถตุ๊กตุ๊ก
ไปดว้ย เป็นอนัดบัแรกคิดเป็นรอ้ยละ 27.77 รองลงมา สื่อสารกนัเขา้ใจไดง้่ายมากกว่าลงโฆษณาที่
อ่ืน รอ้ยละ 22.22 รองลงมา ไม่มีอะไรรบัรองว่าจะไม่โดนถอดป้ายออกก่อนเวลาหรือจะโดนซอ้น
ปา้ย รอ้ยละ 16.77 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 25 ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กครัง้ละจาํนวน 
 

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กคร้ังละจ านวน ความถ่ี ร้อยละ 
จาํนวน 1 ปา้ย 1 6.25 
จาํนวน 2 ปา้ย 2 12.50 
จาํนวน 3 ปา้ย 1 6.25 
จาํนวน 4 ปา้ย 3 18.75 
จาํนวน 5 ปา้ย 4 25.00 
จาํนวน 7 ปา้ย 2 12.50 
จาํนวน 10 ปา้ย 1 87.5 
จาํนวน 15 ปา้ย 1 6.25 
จาํนวน 20 ปา้ย 1 6.25 

รวม 16 100 
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สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคย
ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  

จากตารางที่ 4.25 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก
ครัง้ละจาํนวน 5 ป้าย เป็นอันดบัแรกคิดเป็นรอ้ยละ 25.00 รองลงมา ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กครัง้
ละจาํนวน 4 ป้าย รอ้ยละ 18.75 รองลงมา ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กครัง้ละจาํนวน 2 ป้าย รอ้ยละ 
12.50 และ ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กครัง้ละจาํนวน 7 ปา้ย รอ้ยละ 12.50  ตามลาํดบั 

 
ตาราง 26 ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กใชป้า้ยโฆษณามีขนาด 
 

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กใช้ป้ายโฆษณามีขนาด ความถ่ี ร้อยละ 
100x20 CM 1 6.25 
100x45 CM 3 18.75 
100x46 CM 2 12.50 
75x50 CM 1 6.25 
80x50 CM 6 37.50 
80x60 CM 2 12.50 
90x50 CM 1 6.25 

รวม 16 100 
 

สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคย
ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  

จากตารางที่ 4.26 ผลสรุปจากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กใช้
ป้ายโฆษณามีขนาด 80x50 CM เป็นอันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 37.50 รองลงมา ใชป้้ายโฆษณามี
ขนาด 100x45 CM รอ้ยละ 18.75 รองลงมา ใช้ป้ายโฆษณามีขนาด 100x46 CM และ ใช้ป้าย
โฆษณามีขนาด80x60 CM รอ้ยละ 12.50  ตามลาํดบั 
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ตาราง 27 ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กต่อครัง้ใชร้ะยะเวลา 
 

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กต่อคร้ังใช้ระยะเวลา ความถ่ี ร้อยละ 
ระยะเวลา 3-4 วนั 1 6.25 
ระยะเวลา 10 วนั 1 6.25 
ระยะเวลา 30 วนั 14 87.5 

รวม 16 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคย

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
จากตารางที่ 4.27 ผลสรุปจากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กใช้

ป้ายโฆษณาระยะเวลา 30 วัน เป็นอันดับแรกคิดเป็นร้อยละ  87.5 รองลงมา ลงโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊กใชป้้ายโฆษณาระยะเวลา 3-4 วนั รอ้ยละ 6.25 รองลงมา ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กใชป้้าย
โฆษณาระยะเวลา 10 วนั รอ้ยละ 6.25 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 28 เคยลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กต่อครัง้ มีราคาค่าใชจ้่ายอยู่ที่ 
 

เคยลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กต่อคร้ัง มีราคาค่าใช้จ่ายอยู่ที่ ความถ่ี ร้อยละ 
400 บาท 1 6.25 
1,000 บาท 3 18.75 
2000 บาท 1 6.25 
2400 บาท 1 6.25 
3,500 บาท 2 12.50 
4,000 บาท 2 12.50 
6,400 บาท 1 6.25 
7000 บาท 1 6.25 
7,000 บาท 1 6.25 
8,000 บาท 1 6.25 
10,000 บาท 1 6.25 
30,000 บาท 1 6.25 

รวม 16 100 
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สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคย
ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  

จากตารางที่  4.28 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า เคยลงโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊กต่อครัง้ มีราคาค่าใชจ้่ายอยู่ที่ 1,000 บาท เป็นอันดบัแรกคิดเป็นรอ้ยละ 18.75 รองลงมา 
เคยลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กต่อครัง้ มีราคาค่าใชจ้่ายอยู่ที่ 3,500 บาท รอ้ยละ 12.50 รองลงมา เคย
ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กต่อครัง้ มีราคาค่าใชจ้่ายอยู่ที่ 4,000 บาท รอ้ยละ 12.50 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 29 เลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กในพืน้ที่ใหบ้ริการหรือสถานที่ 
 
เลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กใน

พืน้ที่ให้บริการ 
สถานที่ ความถ่ี ร้อยละ 

พืน้ที่ จฬุาฯ - สามย่าน 
 
 
 

สยาม 7 21.87 
สามย่าน 3 9.37 

เซ็นทรลัเวิลด ์ 2 6.25 
จฬุา 2 6.25 
MBK 2 6.25 

พืน้ที่ เยาวราช-สมัพนัธวงศ ์ เยาวราช 3 9.37 

 
พืน้ที่ อโศก - นานา 
 

อโศก 5 15.62 
นานา 1 3.12 

พรอ้มพงษ ์ 1 3.12 
ทองหลอ่ 2 6.25 

พืน้ที่ คลองสาน-วงเวียนใหญ่ ไอคอนสยาม 3 9.37 
พืน้ที่ พญาไท อนสุาวรียช์ยัสมรภมูิ 1 3.12 

รวม  32 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคย

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
จากตารางที่  4.29 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่าเลือกลงโฆษณาบน

รถตุ๊กตุ๊กในเขตพื ้นที่  จุฬาฯ  – สามย่าน สถานที่  สยาม เป็นอันดับแรกคิดเป็นร้อยละ  21.87 
รองลงมา เลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กในเขตพืน้ที่  อโศก – นานา สถานที่ อโศก รอ้ยละ 15.62 
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รองลงมา เลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กในเขตพืน้ที่  เยาวราช-สมัพันธวงศ ์สถานที่ เยาวราช และ 
พืน้ที่ คลองสาน-วงเวียนใหญ่ สถานที่ ไอคอนสยาม รอ้ยละ 9.37 ตามลาํดบั 

ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า เพราะเหตุที่ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กในพืน้ที่
ใหบ้รกิารหรือสถานที่นัน้   

- สยาม เพราะเป็นสถานที่ที่ผู ้คนรวมตัวกันมากในกรุงเทพมหานคร 
สถานที่เป็นใจกลางเมือง  

- สยาม สามย่าน จุฬา เพราะเป็นแถบที่มีนักศึกษาเยอะ เป็นกลุ่มวัยที่
น่าจะสนใจไอดอล  

- บริเวณสยาม-MBK เพราะคิดว่าเป็นจุดที่มีคนพลุกพล่าน และง่ายต่อ
การเดินทางไปดปูา้ย 

- เซ็นทรลัเวิลด์ เข้าถึงผู้คนได้เยอะ ทั้งชาวไทยและชางต่างชาติ และ
บรเิวณหรา้เซ็นทรลัเวิลดม์ีที่จอดประจาํของตุ๊กตุ๊ก แฟนคลบัสามารถขอถ่ายรูปไดง้่าย 

- อนุสาวรียช์ัยสมรภูมิ เลือกเพราะเป็นพืน้ที่ที่มีผูค้นเยอะและเป็นแหล่ง
ของรถขนสง่สาธารณะ เป็นที่ที่มีนกัท่องเที่ยวเยอะ 

- อโศก สีลม เพราะ แหล่งคนทํางาน ใจกลางเมือง แหล่งท่องเที่ยว 
สถานที่ที่มีคนสญัจรจาํนวนมาก 

- พรอ้มพงษ์ นานา ทองหล่อ เพราะมีคนแถวนั้นเยอะ สามารถมีคน
มองเห็นปา้ยเยอะขึน้ 

- ศาลาแดง เยาวราช อโศก เพราะเป็นที่ที่มีคนพลดุพล่าน จะไดเ้ป็นการ
ประชาสมัพนัธไ์ดถ้ึงคนทกุกลุม่ 
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ตาราง 30 ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ท่านพบเจอปัญหา 
 

ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ท่านพบเจอปัญหา ความถี่ ร้อยละ 

รถตุ๊กตุ๊กจะว่ิงไปรอบๆ ทาํใหบ้างครัง้แฟนคลบัติดต่อมาเพราะอยากถ่ายรูปกบั
ปา้ย แต่หารถไม่เจอ 4 

 
19.04 

เรื่องการหารถใหต้รงกับจาํนวนป้าย ตอ้งตามหาตัง้แต่เนิ่นๆเพราะอาจจะมีคนที่
ตัง้ใจจะทาํใหแ้ฟนคลบัท่านอื่นดว้ย 1 

 
4.76 

ขนาดที่ติดอาจจะไม่ไดต้รงตามขนาดรถตุ๊กตุ๊ก 1 4.76 
คนไปหาไม่ค่อยเจอ แต่รา้นมีบรกิารใหโ้ทรนดัได ้ 1 4.76 
ปา้ยอาจไม่ถกูใจตามที่หวงัไว ้ 2 9.52 
ปา้ยรถตุ๊กตุ๊กอาจจะวิ่งไปไม่ทั่วเมือง ทาํใหค้นไม่รูจ้กัเท่าที่ควร 2 9.52 
การติดต่อประสานงานที่ค่อนขา้งลา่ชา้การไม่ไดเ้ห็นตวัปา้ยของจรงิทาํใหไ้ม่แนใ่จ
ว่าตวัปา้ยเป็นอย่างไร เห็นผ่านรูปภาพ 3 

 
14.28 

ไม่ค่อยมีผูพ้บเห็นเนื่องจากอยู่ในสถานการณโ์ควิด ผูค้นออกจากบา้นนอ้ยกว่า
ปกติ จึงทาํใหไ้ม่เป็นที่สนใจเทา่สถานการณป์กติ 2 

 
9.52 

การติดปา้ยโฆษณาซอ้น รบังานทัง้ของเราและของคนอื่น 5 23.80 
รวม 21 100 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคย

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
จากตารางที่  4.30 ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ในการลงโฆษณาบน

รถตุ๊กตุ๊ก พบเจอปัญหาการติดป้ายโฆษณาซอ้น รบังานทัง้ของเราและของคนอ่ืน เป็นอันดับแรก
คิดเป็นรอ้ยละ 23.80 รองลงมา ปัญหารถตุ๊กตุ๊กจะวิ่งไปรอบๆ ทาํใหบ้างครัง้แฟนคลบัติดต่อมา
เพราะอยากถ่ายรูปกบัปา้ย แต่หารถไม่เจอ รอ้ยละ 19.04 รองลงมา ปัญหาการติดต่อประสานงาน
ที่ค่อนขา้งล่าชา้การไม่ไดเ้ห็นตวัป้ายของจริงทาํใหไ้ม่แน่ใจว่าตวัป้ายเป็นอย่างไร เห็นผ่านรูปภาพ 
รอ้ยละ 14.28 ตามลาํดบั 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
สรุปผลการศึกษาขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างที่เคยลงโฆษณา

บนรถตุ๊กตุ๊ก  
ผลสรุปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ถา้มีการจัดการที่เป็นระบบ น่าเชื่อถือจะดีมาก 

อยากใหม้ีช่องทางการติดต่อที่หลากหลายมากขึน้ หากตอ้งการใหค้นขบัรถตุ๊กตุ๊กไดเ้งินเต็มอตัรา 
คิดว่าการไปติดต่อโดยตรงอาจจะเป็นวิธีที่ดีกว่าผ่านนายหนา้หรือนายทนุ ถา้มีบริการรบัทาํปา้ยให้
ดว้ยสวยๆ จะดีมาก สามารติดป้ายไดห้ลายขนาดใหติ้ดรอบคนัได ้การลงโฆษณาถือว่าดีที่ไดช้่วย
คนขับรถในช่วงที่มีปัญหาโควิด-19 แต่ก็อยากใหม้ีการเพิ่มรายชื่อติดต่อกับคนขับหรือตัวเลือก
รถตุ๊กตุ๊ก เพื่อเป็นควัเลือกเพิ่มมากขึน้ อยากใหม้ีบริการรถตุ๊กตุ๊กในต่างจงัหวดัมากขึน้ เพื่อใหผู้ค้น
สามารถเขา้ถึงไดง้่ายกว่าเดิม น่าจะมีรูปแบบป้ายใหเ้ลือก เลือกตวัอกัษร เลือกสีได ้อยากใหค้นขบั
ตุ๊กตุ๊กที่ต้องการดีลกับลูกค้าโดยตรงมีบริการดีลรา้นทาํป้ายให้ดว้ย เรื่องจากชอบดีลกับคนขับ
มากกว่าดีลรา้นรบัทาํตุ๊กตุ๊ก เงินจะเขา้คนขบัโดยตรง 
 
ขั้นตอนที ่4 สร้างออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ 

1. การออกแบบแผนผังแบบร่างเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก  

2. นาํผลสรุปที่ไดจ้ากการศึกษาจากการลงพืน้ที่สาํรวจ ประสบการณ์ในการลงโฆษณา
บนรถตุ๊กตุ๊กของผูว้ิจยั และขอ้มูลเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม ขอ้มูลดา้นทัศนคติและความคิดเห็น เก่ียวกับป้าย
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก และ ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยลงโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก พบว่ามีความตอ้งการในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ภายใตเ้งื่อนไข  

1. เมนเูลือกขนาดปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
2. เมนเูลือกวสัดขุองปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
3 .เมนเูลือกจาํนวนปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กที่ตอ้งการผลิต 
4. เมนเูลือกจาํนวนวนัที่ตอ้งการติดปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
5. เมนเูลือกระบวุนัที่เริ่มติดตัง้ และวนัที่สิน้สดุการติดตัง้ปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
6. เมนเูลือกเขตพืน้ที่ใหบ้รกิารรถตุ๊กตุ๊ก 
7. เมนเูลือกสถานที่ใหบ้รกิารรถตุ๊กตุ๊ก 
8. เมนกูารสง่ปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กคืนหลงัหมดสญัญา 
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ภาพประกอบ 7 แผนผงัแบบรา่งเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
 
การออกแบบตราสญัญาลกัษณ ์(Logo Design) 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 ตราสญัญาลกัษณ ์
 

ออกแบบตราสญัญาลกัษณ ์มีเคา้โครงมาจากตวัรถตุ๊กตุ๊ก สีตราสญัลกัษณ ์ใชส้ี
นํา้เงิน สีเหลือง สีแดงที่มาจากสีบนตวัรถตุ๊กตุ๊ก ใหดู้โดดเด่น สะดุดตา ใชต้วัอักษรที่ไม่มีหัวทาํให้
เขา้ถึงง่าย ดทูนัสมยั 

กาํหนดชดุสี (Color System) 
การกาํหนดชุดสีที่ใช ้วิธีการเลือกสีที่ผูว้ิจัยกาํหนดไว ้คือ การใชส้ีที่เป็นการสื่อ

เอกลกัษณข์องรถตุ๊กตุ๊ก  
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เพื่อใหภ้าพรวมในการออกแบบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Consistency) และ
ง่ายต่อการนาํไปพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบในลาํดบัถดัไป โดย แนวคิดการออกแบบเนน้ให้
สื่อสารใหเ้ขา้กบักลุม่เปา้หมาย และเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน (User) 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 ชดุสี (Color System) 
 

การออกแบบรา่งเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
เพื่อใหภ้าพรวมในการออกแบบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Consistency) และ

ง่ายต่อการออกแบบร่างเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ ในลาํดับถดัไป โดยแนวคิดการออกแบบเนน้ให้
สื่อสารใหเ้ขา้กบักลุม่เปา้หมาย และเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน (User) โดยไดส้รา้งตามลาํดบัดงันี ้

1. แบบร่างหน้าต้อนรับ คือหน้าที่แสดงข้อมูลตอนเข้าใช้งานครั้งแรก  
มีภาพประกอบและปุ่ มเริ่มตน้ ใชง้านเว็บแอปพลิเคชนั 
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ภาพประกอบ 10 แบบร่างหนา้ตอ้นรบั 

 
2. แบบร่างหน้าลงทะเบียน ใช้กรอกข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นการยืนยัน

ตวัตนในการใชง้านเว็บแอปพลิเคชนั 
 

 
ภาพประกอบ 11 แบบร่างหนา้ลงทะเบียน 
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3. แบบรา่งหนา้ขอ้มลูส่วนตวั มีแถมเมนูแสดง รายละเอียดยอดใชจ้่าย บญัชี
ผูใ้ช ้คาํสั่งซือ้ของฉนั สมดุที่อยู่ 

 
ภาพประกอบ 12 แบบร่างหนา้ขอ้มลูสว่นตวั 

 
4. แบบร่างหนา้สั่งผลิตป้ายโฆษณา สามารถเลือกสั่งผลิตไดต้าม 3 เมนู คือ 

การอปัโหลดงานออกแบบของคณุ ใหเ้ราช่วยออกแบบ และ เรียกดแูม่แบบ 
5. แบบรา่งหนา้การอปัโหลดงานออกแบบของคณุ สามารถอปัโหลดชิน้งานที่

ตอ้งการสั่งผลิตปา้ยโฆษณา  
6. แบบรา่งหนา้รายละเอียดดา้นการออกแบบ มีแถมเมน ู

- เลือกขนาดของปา้ย  
- เลือกประเภทวสัด ุ
- การเคลือบ 
- เจาะมมุปา้ย 

โดยได้ออกแบบจากแบบสอบถามข้อมูลด้านทัศนคติและความคิดเห็น 

เกี่ยวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ขนาดปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก มีตวัเลือก  
- ปา้ยขนาด 100 x 40 CM  
- ปา้ยขนาด 80 x 50 CM  
- ปา้ยขนาด 90 x 50 CM 
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- ปา้ยขนาด 100 x 90 CM 
- ปา้ยขนาด 30 x 90 CM 
- และปุ่ ม เลือกขนาดเอง เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถกาํหนดขนาดป้ายที่ตอ้งการ

ผลิตเองได ้
7. แบบรา่งหนา้รายละเอียดดา้นการติดตัง้ปา้ยโฆษณา มีแถมเมนู 

- เลือกจาํนวนปา้ยท่ีตอ้งการผลิต  
- เลือกจาํนวนวนัที่ตอ้งการติดปา้ยโฆษณา  
- เลือกระบวุนัที่เริ่มติดตัง้ และวนัที่สิน้สดุการติดตัง้  
- เลือกเขตพืน้ที่ใหบ้รกิารรถตุ๊กตุ๊ก  
- เลือกสถานที่ใหบ้รกิารรถตุ๊กตุ๊ก 

โดยไดอ้อกแบบจากขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึจากกลุม่ตวัอย่างที่เคยลง
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก พบว่า จาํนวนที่ผลิตต่อครัง้มีจาํนวน 1-20 ป้าย จึงทาํการออกแบบใหผู้ใ้ช้
ระบุจาํนวนไดเ้อง และ พืน้ที่ใหบ้ริการป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อการตัดสินใจลงโฆษณา  
จึงออกแบบใหส้ามารถ เลือกเขตพืน้ที่และสถานที่ใหบ้รกิารตุ๊กตุ๊กได ้ 

 
ภาพประกอบ 13 แบบร่างหนา้สั่งผลิตป้ายโฆษณา แบบรา่งหนา้การอปัโหลดงานออกแบบของ

คณุ แบบรา่งหนา้รายละเอียดดา้นการออกแบบ และ แบบรา่งหนา้รายละเอียด 
ดา้นการติดตัง้ปา้ยโฆษณา 
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8.  แบบร่างหน้าตะกร้าสินค้า ยืนยันข้อมูลการสั่ งซื ้อ  และ ชําระเงิน  
เป็นหน้าที่ ต่อจากแบบร่างหน้ารายละเอียดด้านการติดตั้งป้ายโฆษณา เมื่อผู้ใช้งาน สั่งผลิต 
ป้ายโฆษณา ขัน้ตอนต่อไปคือการ ชาํระเงินโดยก่อนชาํระเงินสามารถตรวจสอบรายละเอียดที่อยู่
การจัดส่งหากเลือก บริการเสริมการส่งป้ายคืนหลังหมดสัญญา จากข้อมูลด้านทัศนคติและ 
ความคิดเห็น เก่ียวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กของกลุ่มเป้าหมายให้ความสาํคัญกับ ขั้นตอน 

การติดต่อผู้ให้บริการรถตุ๊กตุ๊กในแต่ละพ้ืนที่ให้บริการ เพื่อเป็นการแกปั้ญหา การสื่อสารดา้นราคา
และการติดตัง้ไม่ใหผ้ิดพลาดหรือเกิดการโกงราคา 

 
ภาพประกอบ 14 แบบร่างหนา้ตะกรา้สินคา้ ยืนยนัขอ้มลูการสั่งซือ้ และ ชาํระเงิน 

 
9.  แบบร่างหน้าแชท เป็นที่ ต่อจากการเลือกเมนูให้เราออกแบบให ้ 

ผู้ใช้สามารถคุยรายระเอียดที่ต้องการออกแบบป้านโฆษณากับทางฝ่ายออกแบบได้โดยตรง  
เป็นการออกแบบจากข้อมูลด้านทัศนคติและความคิดเห็น เก่ียวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
ที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักับขั้นตอนการออกแบบป้ายโฆษณา การออกแบบป้ายเป็นขั้นตอนที่
สำคัญที่สุด เพราะ เพราะการออกแบบส่งผลต่อความน่าสนใจต่อผู้คนที่พบเห็น   
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ภาพประกอบ 15 แบบร่างหนา้แชท 

 
10.  แบบร่างหนา้เรียกดูแม่แบบ เป็นที่ต่อจากการเลือกเมนู เรียกดูแม่แบบ 

หนา้นีจ้ะแสดงตวัอย่าง งานปา้ยโฆษณา ผูใ้ชส้ามารถเลือกรูปแบบปา้ยโฆษณาที่ตอ้งการออกและ 
ระบขุอ้ความที่ตอ้งการใสใ่นปา้ยโฆษณาได ้ 

 
ภาพประกอบ 16 แบบร่างหนา้เรียกดแูม่แบบ 
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11.  แบบร่างหน้ารีวิวสินคา้ เป็นการรีวิวป้ายโฆษณาที่ทางเราไดผ้ลิตและ
ติดตัง้  

 
ภาพประกอบ 17 แบบร่างหนา้รีวิวสินคา้ 

 
ออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

มีการออกแบบโดยนาํเอาแบบรา่งเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ (Wireframe) 
มาพัฒนาต่อโดยมีการกําหนดหัวข้อเนื ้อหา (Content) ใส่ข้อมูลบริการ วิธีการใช้งาน และ
รายละเอียดในหนา้ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความเชื่อมโยงกนัภายในเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ ดงันี ้

1. การออกแบบหนา้ตอ้นรบั (Welcome Page UI) เป็นการออกแบบ
หนา้หลงัจากการเปิดเว็บแอปพลิเคชนัเขา้มาครัง้แรก เพื่อเริ่มตน้การใชง้านเว็บแอปพลิเคชนั 
 



  76 

 
 

ภาพประกอบ 18 การออกแบบหนา้ตอ้นรบั (Welcome Page UI) 
 

2. การออกแบบหนา้ลงทะเบียน (Register UI) ลงทะเบียน โดยจะใช้
อีเมลล ์และรหัสผ่านในการเริ่มตน้เขา้ใช ้ สาํหรบัผูใ้ชง้านที่เคยมีประวติัการลงทะเบียนแลว้ หาก
ยงัไม่มีประวติัสามารถกดสรา้งบญัชีใหม่ 

 
 

ภาพประกอบ 19 การออกแบบหนา้ลงทะเบียน (Register UI) 
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3. การออกแบบหนา้บญัชีผูใ้ช ้ประกอบไปดว้ยแถบแสดง  
- คาํสั่งซือ้ทัง้ 
- ยอดสั่งซือ้ทัง้หมด 

- ยอดสั่งซือ้เฉลี่ย 

- ยอดซือ้ 
การออกแบบหนา้คาํสั่งซือ้ของฉัน ผูใ้ชง้าน (User) สามารถดปูระวัติ

การสั่งซือ้ และกดสั่งอีกครัง้ 
การออกแบบหน้าข้อมูลบัญชีผู้ใช้ ผู ้ใช้งาน (User) แก้ไขข้อมูล

สว่นตวั ชื่อ-นามสกลุ อีเมลล ์และ รหสัผ่าน 
การออกแบบหน้าสมุดที่อยู่  ผู ้ใช้งาน (User) สามารถเพิ่ม แก้ไข 

ขอ้มลูที่อยู่  

 

ภาพประกอบ 20 การออกแบบหนา้บญัชีผูใ้ช ้ หนา้คาํสั่งซือ้ของฉนั หนา้ขอ้มลูบญัชีผูใ้ช ้
และหนา้สมดุที่อยู่ 
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4. การออกแบบหนา้สั่งปา้ยโฆษณา จะมีเมนใูหเ้ลือก 3 เมน ูคือ 
-  อปัโหลดการออกแบบของคณุ สาํหรบั ผูใ้ชง้าน (User) ที่มีไฟล์

ชิน้งานอยู่แลว้สามารถอปัโหลดแลว้ไปหนา้ถดัไป 
- ให้เราออกแบบ เป็นการคุยข้อความกับทางเราสามารถบอก

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (User) ที่ใหท้างเราออกแบบปา้ยโฆษณา 
- เรียกดูแม่แบบ ผูใ้ชง้าน (User) สามารถเลือกแม่แบบตามที่มี

ตวัอย่างกาํหนดและสามารถระบขุอ้ความที่ตอ้งการในปา้ยได ้
 

 
 

ภาพประกอบ 21 การออกแบบหนา้สั่งปา้ยโฆษณา 
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5. การออกแบบหนา้สั่งปา้ยโฆษณา  
- อัปโหลดการออกแบบของคุณ เมื่ออัปโหลดไฟล์งานแล้ว 

ผูใ้ชง้าน (User) สามารถเลือกตาํแหน่งการติดป้ายได ้โดยแบ่งออกเป็น 3 ตาํแหน่ง คือ ตาํแหน่ง
หลงัรถตุ๊กตุ๊ก ตาํแหน่งขา้งขวาของรถตุ๊กตุ๊ก และ ตาํแหน่งขา้งซา้ยของรถตุ๊กตุ๊ก 
 

 
 

ภาพประกอบ 22 การออกแบบหนา้สั่งปา้ยโฆษณา 
 

เมื่อเลือกตาํแหน่งที่ตอ้งการแลว้ ผู้ใช้งาน (User) สามารถเลือกสั่ง
ผลิตปา้ยไดต้ามเมน ู

- เลือกขนาดของปา้ย  
- เลือกประเภทวสัดขุองปา้ย 
- การเคลือบของปา้ย เช่น การเคลือบมนั การเคลือบดา้น 
- เจาะมมุปา้ย  

หนา้ถดัไป ผูใ้ชง้าน (User) สามารถเลือกผลิตปา้ยโฆษณา 
- กาํหนดจาํนวนปา้ยท่ีตอ้งการผลิต  
- จาํนวนวนัที่ตอ้งการติดปา้ยโฆษณา  
- ระบวุนัที่เริ่มติดตัง้ และวนัที่สิน้สดุการติดตัง้  
- เลือกเขตพืน้ที่ใหบ้รกิารรถตุ๊กตุ๊ก  
- เลือกสถานที่ใหบ้รกิารรถตุ๊กตุ๊ก 
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ภาพประกอบ 23 การออกแบบหนา้สั่งปา้ยโฆษณา 
 

6. การออกแบบหนา้ตะกรา้ แสดงขอ้มูลที่ ผูใ้ชง้าน (User) กดเลือก
ทัง้หมด มีการแสดงราคารวม และ ภาษีมลคู่าเพิ่ม%  ถดัไปเป็นหนา้การเลือกที่อยู่ ผูใ้ชง้าน (User) 
เลือกรบับรกิารสง่ปา้ยคือหลงัหมดสญัญา และระบทุี่อยู่ที่ตอ้งการจดัสง่ได ้
 

 
 

ภาพประกอบ 24 การออกแบบหนา้ตะกรา้ 
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7. การออกแบบหน้าเช็คเอาท์ เพื่อยืนยันการสั่งซือ้ และชาํระเงิน 
อปัโหลดหลกัฐานการโอนเงิน  

 

 
 

ภาพประกอบ 25 การออกแบบหนา้เช็คเอาท ์
 

8. การออกแบบหน้าแชท สาํหรบั ผูใ้ชง้าน (User) ที่ตอ้งการให้เรา
ออกแบบให ้เป็นการพดูคยุระหว่างทางฝ่ายออกแบบกบัทาง ผูใ้ชง้าน (User) โดยตรง 
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ภาพประกอบ 26 การออกแบบหนา้แชท 
 

9. การออกแบบหนา้แม่แบบ มีตัวอย่างงานแม่แบบ ผูใ้ชง้าน (User) 
สามารถเลือกรูปแบบงานที่ตอ้งการ พรอ้มระบขุอ้ความที่ตอ้งการใสใ่นปา้ย 

 

 
 

ภาพประกอบ 27 การออกแบบหนา้แม่แบบ 
 



  83 

10. การออกแบบหนา้รีวิวตัวอย่างสินคา้จริง แสดงรูปภาพใหเ้ห็นถึง
การใชง้านจรงิของปา้ยโฆษณา  

11. การออกแบบหน้าวิธีการสั่ งซื ้อ ออกแบบเป็นเห็นเป็นลําดับ
ขัน้ตอน ที่อ่านเขา้ใจง่าย 

12. การออกแบบหน้าติดตามสถานะ ผู้ใช้งาน (User) สามารถดู
สถานะ คาํสั่งซือ้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 28 การออกแบบหนา้รีวิวตวัอย่างสินคา้จริง หนา้วิธีการสั่งซือ้ 
และหนา้ติดตามสถานะ 
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ขั้นตอนที ่5 ผู้เชี่ยวชาญประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ  
 
ตาราง 31 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ ดา้นสมรรถนะการใช้
งาน 
 

ลาํดบั รายการ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1 
มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
และขอ้มลูมีการปรบัปรุงอยู่เสมอ 

4.29 85.71 0.45 มาก 

2 
การประชาสมัพันธ์ข่าวสาร ภาพ ใน
เว็บแอปพลิเคชันต้นแบบมีความ
เหมาะสม น่าสนใจ 

4.00 80.00 0.76 มาก 

3 
ปริมาณเนื ้อหามีเพียงพอกับความ
ตอ้งการ 

4.29 85.71 0.70 มาก 

4 
การจัดลาํดับเนื ้อหาเป็นขั้นตอน มี
ความต่อเนื่อง อ่านแลว้เขา้ใจ 

4.71 94.29 0.45 มากที่สดุ 

5 
มีการจัดหมวดหมู่ ให้ง่ายต่อการ 
คน้หาและทาํความเขา้ใจ 

4.43 88.57 0.49 มาก 

6 
ขอ้ความในเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ
ถู ก ต้ อ ง ต า ม ห ลั ก ภ า ษ า  แ ล ะ
ไวยากรณ ์

4.43 88.57 0.49 มาก 

7 เนือ้หากบัภาพมีความสอดคลอ้งกนั 4.57 91.43 0.49 มากที่สดุ 

 
สรุปผลการวิเคราะห ์ขอ้มลูจากแบบประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ  

จากตารางที่ 4.31 แสดงใหเ้ห็นว่า การจัดลาํดับเนือ้หาเป็นขัน้ตอน มีความต่อเนื่อง 
อ่านแลว้เขา้ใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.71, S.D.= 0.45) รองลงมา เนือ้หากับภาพมี
ความสอดคล้องกัน อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.54, S.D.= 0.49) รองลงมา มีการจัด
หมวดหมู่ใหง้่ายต่อการ คน้หาและทาํความเขา้ใจ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.43, S.D.= 0.49) 
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รองลงมา ขอ้ความในเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบถูกตอ้งตามหลกัภาษา และไวยากรณ์ อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย=4.43, S.D.= 0.49) ตามลาํดบั 

 
ตาราง 32 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ ดา้นการออกแบบและ
การจดัรูปแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
 

ลาํดบั รายการ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1 
การจดัรูปแบบในเว็บแอปพลิเคชนั
ตน้แบบง่ายต่อการอ่านและการใช้
งาน 

4.71 94.29 0.45 มากที่สดุ 

2 
หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม  มี
ความทนัสมยั น่าสนใจ 

3.29 65.71 1.48 ปานกลาง 

3 
สีสันในการออกเว็บแอปพลิเคชัน
ตน้แบบมีความเหมาะสม 

3.29 65.71 1.39 ปานกลาง 

4 
สีพื ้นหลังกับสีตัวอักษรมีความ
เหมาะสมต่อการอ่าน 

4.14 82.86 0.83 มาก 

5 
ข น า ด ตั ว อั ก ษ ร  แ ล ะ รูป แ บ บ
ตวัอกัษร มีความสวยงามและอ่าน
ไดง้่าย 

3.71 74.29 1.58 มาก 

6 
มี ค วาม เร็ว ใน ก ารแ ส ด งภ า พ 
ตวัอกัษร และขอ้มลูต่างๆ 

4.43 88.57 0.73 มาก 

7 
ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ส า ม า ร ถ สื่ อ
ความหมายได ้

4.43 88.57 0.73 มาก 

8 
ความ ถูกต้องในการเชื่ อม โยง
ภายในเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 

4.57 91.43 0.49 มากที่สดุ 

9 
ความถูกตอ้งในการเชื่อมโยงไปยงั
เว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบอ่ืน 

4.57 91.43 0.49 มากที่สดุ 
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สรุปผลการวิเคราะห ์ขอ้มลูจากแบบประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ  
จากตารางที่4.32 แสดงใหเ้ห็นว่า การจัดรูปแบบในเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบง่ายต่อ

การอ่านและการใชง้านอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย=4.71, S.D.= 0.45) รองลงมา ความถูกตอ้ง
ในการเชื่อมโยงภายในเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ  อยู่ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.57,  
S.D.= 0.49) รองลงมา มีความถูกตอ้งในการเชื่อมโยงไปยังเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบอ่ืน  อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย=4.57, S.D.= 0.49) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 33 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชัน
ตน้แบบ 
 

ผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
คนที ่1 แก้ไขเรื่องการจัดวางรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ตาม Grid 

system เพิ่มเติมขอ้มูลตัวอย่างในหน้าแชทให้เห็นภาพของ
การใชง้านมากขึน้  

คนที ่2 เรื่องการใชส้ี อยากใหม้ีการใชชุ้ดสีที่มีความเป็นชุดสีเดียวกัน
มากขึน้กบัทกุ ๆ สว่น  

คนที ่3 อยากใหม้ีภาพรีวิว งานจรงิ มีหลากหลายมมุ หลายสถานที่ ที่
รถตุ๊กตุ๊กใหบ้รกิาร 

คนที ่4 แสดงราคาในการเลือกรบับริการแบบเรียลไทม ์เพื่อใหง้่ายต่อ
การสั่งซือ้ 

คนที ่5 เพิ่มความหลากหลายของสไตลง์านตวัแม่แบบ 
คนที ่6 คมุโทนสีของเว็บแอปพลิเคชนัใหม้ากขึน้  
คนที ่7 ปรับขนาดของตัวสัญญาลักษณ์ให้เหมาะสมกับข้อความ 

ปรบัขนาดปุ่ มกดใหม้ีความเท่า ๆกนั 
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ขั้นตอนที ่6 การปรับปรุงการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ 
การปรงัปรุงการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 

หลงัจากไดร้บัคาํแนะนาํจากผูเ้ชี่ยวชาญมาแลว้ ผูว้ิจยัก็ไดน้าํความคิดเห็นต่าง ๆ มา
สรุปผลแก้ไขและปรับปรุง การออกแบบใหดี้ยิ่งขึน้ในขัน้ตอนนี ้โดยผูเ้ชี่ยวชาญไดใ้ห้ ความคิดเห็น
ในการออกว่าเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบนัน้ควรใชส้ีที่เป็น ชุดสีที่กาํหนด ไม่ดึงสีอ่ืนมาใชม้ากเกินไป
เพื่อให ้ผูใ้ชง้าน (User) ไม่รูส้กึว่ากาํลงัใชง้านผิดเว็บ 

1. การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ ผูว้ิจัยไดม้ีการปรบัขนาด สัญลักษณ์
เมนู ใหดู้สมส่วนกับขอ้ความปุ่ มกด แกไ้ขแยกปุ่ มกดเขา้สู่ระบบกับปุ่ มกดลงทะเบียนออกจากกัน
เพื่อปอ้งกนัความสบัสนของผูใ้ชง้าน (User)  

 
 

ภาพประกอบ 29 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้แรก 
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ภาพประกอบ 30 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้ลงทะเบียน 
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2. การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ ผูว้ิจัยไดม้ีการปรบัแก้ไขสีของปุ่ มกด 
ดาํเนินการต่อ ใหไ้ปในแนวทางเดียวกบัของปุ่ มกดท่ีใชภ้ายในเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ 

 
 
ภาพประกอบ 31 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้สรา้งบญัชี 
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3. การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ ผูว้ิจยัไดม้ีการปรบัแกไ้ข การจดัหนา้ให้
สมสว่น เป็นไปตามระบบ Grid system 

 
 
ภาพประกอบ 32 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้บญัชีผูใ้ช ้
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ภาพประกอบ 33 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้คาํสั่งซือ้ของฉนั 
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ภาพประกอบ 34 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้ขอ้มลูผูใ้ช ้
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ภาพประกอบ 35 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้สมดุที่อยู่ 
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ภาพประกอบ 36 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้สั่งปา้ยโฆษณา 
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4. การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ ผูว้ิจยัไดม้ีการปรบัขนาดกลอ่งขอ้ความ
ที่ใชใ้นการอปัโหลดไฟลง์านใหเ้ป็นขนาดตามระบบกริด (Grid system)  

 
 

ภาพประกอบ 37 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้อปัโหลดไฟลง์าน 
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ภาพประกอบ 38 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้เลือกตาํแหน่งปา้ยโฆษณา 
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5. การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ ผูว้ิจยัไดม้ีการเพิ่มเมนตูระกรา้ทางพืน้ที่
ว่างดา้นขวาเพื่อใหห้นา้เว็บแอปพลิเคชนัเกิดประโยชนม์ากขึน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 39 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้สั่งปา้ยโฆษณา 
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ภาพประกอบ 40 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้สั่งปา้ยโฆษณา 
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ภาพประกอบ 41 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้เลือกบรกิาร 
สง่ปา้ยคืนหลงัหมดสญัญา 
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ภาพประกอบ 42 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้ตะกรา้ 
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ภาพประกอบ 43 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้เช็คเอาท ์
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6. การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ ผูว้ิจัยไดม้ีการเพิ่มปุ่ มตัวเลือก อัปโหลดอีกครัง้ ปุ่ มลบ 
เพื่อแกไ้ขปัญหากรณี ผูใ้ชง้าน (User) อปัโหลดไฟลแ์จง้ชาํระเงินผิดพลาด 

 
 

ภาพประกอบ 44 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้ขอ้มลูการชาํระเงิน 
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7. การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ ผูว้ิจยัไดม้ีการเพิ่มตวัอย่างการสนทนา
ในช่องแชทเพื่อใหเ้ห็นภาพของการใชง้านมากย่ิงขึน้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 45 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้แชท 
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ภาพประกอบ 46 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้แม่แบบ 
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ภาพประกอบ 47 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้แม่แบบ 
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ภาพประกอบ 48 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้แม่แบบ 
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ภาพประกอบ 49 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้รีวิวตวัอย่างสินคา้จรงิ 
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8. การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ ผูว้ิจัยไดม้ีการปรบัขนาดตัวอักษรและ
ขนาดของกล่องขอ้ความที่ใชใ้นการแสดงขอ้มูลวิธีการสั่งซือ้ ใหเ้ป็นขนาดตามระบบกริด (Grid 
system)  

 
 

ภาพประกอบ 50 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้วิธีการสั่งซือ้สินคา้ 
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ภาพประกอบ 51 การปรบัปรุงเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบหนา้ติดตามสถานะ 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
ในการวิจัยเรื่อง การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบน

รถตุ๊กตุ๊ก กรณีศึกษา กลุ่มแฟนคลบัชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก และเพื่อออกแบบเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ  ผูว้ิจัยได้
ทําการศึกษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก โดยศึกษาจากประสบการณ์การลงโฆษณา 
บนรถตุ๊กตุ๊กของตัวผู้วิจัยเอง การลงพืน้ที่สาํรวจด้วยตัวเอง และผู้วิจัยได้จัดทําแบบสอบถาม 
เพื่อรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง โดยการสาํรวจความตอ้งการและความคิดเห็นเก่ียวกบัการลง
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ดาํเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึกกลุ่มตวัอย่างที่มีประสบการณก์ารลงโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก เพื่อนาํขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะหแ์ละใชใ้นการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ สาํหรบั
ธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  หลังจากนั้นได้มีการสอบถาม ความคิดเห็นและประเมิน 
ความถูกต้องของการออกแบบจากผู้เชี่ยวชาญที่ เก่ียวข้อง เพื่อนํามาปรังปรุงการออกแบบ 
เว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบที่เหมาะสมและถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัที่ตัง้ไว ้

 
สรุปผลการวิจัย  

การสรุปผลข้อค้นพบในงานวิจัยครั้งนี ้ จากการที่ผู ้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาและ 
ธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก พบว่ามีหลายปัจจัยที่ส่งเสริมให้ผู ้วิจัยดาํเนินการออกแบบเว็บ 
แอปพลิเคชันต้นแบบ สาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กนีข้ึน้ จากการลงพื ้นที่สาํรวจและ
ประสบการณ์ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กของผูว้ิจัย ผูล้งโฆษณาตอ้งพบเจอปัญหาอุปสรรค
เก่ียวกบัการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ดา้นการหาขอ้มลูการใหบ้ริการรถตุ๊กตุ๊กในย่านต่าง ๆ ขัน้ตอน
การออกแบบและผลิตป้าย ตลอดจนการติดตัง้ป้ายและการถอดป้ายโฆษณา ดว้ยเหตนุีเ้องทาํให้
การลงโฆษณาครัง้หนึ่งตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมขัน้ตอนหลายวนั สง่ผลใหเ้กิดการเสียเวลาในการ
ลงโฆษณาเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นดา้นการออกแบบปา้ยโฆษณา การผลิตปา้ยโฆษณา การนาํ
ป้ายโฆษณาที่ผลิตเสร็จแลว้ไปใหท้างคนขับรถตุ๊กตุ๊กติดป้ายโฆษณาที่รถ หรือการถอดป้ายกลบั
หลังจากการหมดสัญญาการโฆษณา ขั้นตอนเหล่านี ้ทําให้เกิดความยุ่งยากในการติดต่อลง
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ผูว้ิจยัไดร้บัความคิดเห็นและความสนใจที่ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติใน
เชิงบวกต่อการพฒันา เว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กนีข้ึน้ รวมถึง
ผูว้ิจยัยงัเห็นโอกาสในธุรกิจที่สามารถพฒันาในแง่ของผูใ้ชง้านและธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก
ใหดี้ยิ่งขึน้ได ้ผูว้ิจยัจึงนาํขอ้สรุปที่ไดไ้ปออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบ รวมถึงการแกไ้ขปัญหา
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ของผูท้ี่มีประสบการณ์การลงโฆษณา ที่พบจากผลการสาํรวจและการสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ โดยมีผลการศกึษาดงันี ้

ผลการศกึษาสภาพปัญหาและธุรกิจปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
จากการศึกษาสภาพปัญหาและธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิจัย

การวิจัยและการพัฒ นา (Research and Development) รวบรวมข้อมูลจากประชากร คือ 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่ความสนใจหรือมีประสบการณ์ในการลงโฆษณา 
บนรถตุ๊กตุ๊ก จาํนวน 100 คน อายุระหว่าง 18-32 ปี โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์จาํนวนทั้งสิน้ 
100 ชุด โดยมีรายละเอียดเพื่อสอบถามความตอ้งการของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปิน
ไอดอลไทยและเกาหลี โดยข้อมูลที่ได้จะนาํมาเป็นแนวทางในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน
ตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก จากการวิเคราะหม์ีขอ้คน้พบดงันี ้

ผลสาํรวจจากขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 22-30 ปี  ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ พนักงาน
บรษิัทเอกชน รายไดต่้อเดือนอยู่ที่ 15,001 – 20,000 บาท  

ผลสาํรวจขอ้มูลดา้นพฤติกรรม เก่ียวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก พบว่า เคยใช้
บริการลงโฆษณ าบนรถตุ๊กตุ๊ ก  คิดเป็นร้อยละ 18  ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเคยพบเห็นป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก คิดเป็นรอ้ยละ 97 ดา้นตาํแหน่งที่พบเห็นป้าย
โฆษณา ส่วนใหญ่เป็นบริเวณทา้ยรถตุ๊กตุ๊ก ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นว่าพบเห็นป้าย
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 1-2ครัง้/สัปดาห ์คิดเป็นรอ้ยละ 59 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า
พืน้ที่ใหบ้ริการป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อการตดัสินใจลงโฆษณา โดยคิดเป็นรอ้ยละ 85 โดย
พืน้ที่ จฬุาฯ – สามย่าน เป็นพืน้ที่ ที่ผูต้อบแบบสอบถามพบเห็นป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก มากที่สดุ 
คิดเป็นรอ้ยละ 44.37 และสถานที่ในกรุงเทพฯ ที่ผูต้อบแบบสอบถามพบเห็นมากที่สุดคือ MBK 
จฬุา เซ็นทรลัเวิลด ์สามย่าน ประตนูํา้ สยาม คิดเป็นรอ้ยละ 52.41  

ผลสาํรวจขอ้มลูดา้นทศันคติและความคิดเห็น เก่ียวกบัป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก
พบว่า ราคาค่าใช้จ่าย เป็นปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกลงโฆษณ าบนรถตุ๊ กตุ๊กของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คิดเป็นรอ้ยละ 37.22 รองลงมาคือปัจจยัดา้นพืน้ที่ลงโฆษณา คิดเป็นรอ้ยละ 19.48 
โดยขนาดป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ตาํแหน่งที่ 1 บริเวณทา้ยรถตุ๊กตุ๊ก ที่ผูต้อบแบบสอบถามสนใจ 
คือ ขนาด 100 x 40 CM เป็นอันดับแรกคิดเป็นร้อยละ  76 ขนาดป้ายโฆษณาบนรถตุ๊ กตุ๊ก 
ตาํแหน่งที่ 2 บริเวณขา้งรถดา้นขวา เป็นขนาด 100 x 40 CM เป็นอันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 73 
ขนาดป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ตาํแหน่งที่ 3 บริเวณขา้งรถดา้นซา้ย ขนาด 100 x 90 CM อันดับ
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แรกคิดเป็นรอ้ยละ 57 กลุม่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นว่าการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อ
ตัวศิลปิน คิดเป็นรอ้ยละ 84 นอกจากนีเ้หตุผลที่เลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กยังประกอบไปดว้ย  
ค่าลงโฆษณามีราคาถูก คิดเป็นรอ้ยละ 27.58 รองลงมาคือ ต้องการสนับสนุนผู้ค้ารายย่อย  
คิดเป็นร้อยละ  24.48  ส ําหรับขั้นตอนที่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากที่สุดคือ  
เรื่องการออกแบบปา้ยโฆษณา  คิดเป็นรอ้ยละ 52   

ผลการวิเคราะหแ์ละสรุปสมัภาษณเ์ชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยลงโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก เก็บรวบรวมกลุ่มแฟนคลบั  จาํนวน 16 กลุ่ม โดยไดเ้ลือกกลุ่มบา้นแฟนคลบัจากความ
สะดวกในการตอบคาํถามการสัมภาษณ์เชิงลึก เหตุผลที่แฟนคลับเลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  
มีราคาถูก คิดเป็นรอ้ยละ 25 รองลงมาคือ เพื่อโปรโมทใหศิ้ลปินเป็นที่รูจ้ักมากขึน้ คิดเป็นรอ้ยละ 
10.71 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตัวศิลปิน เพราะเป็น
การโปรโมทใหศิ้ลปินอีกช่องทางนึง ทาํใหศิ้ลปินเป็นที่รูจ้กัมากขึน้ คิดเป็นรอ้ยละ 63.15 รองลงมา
คือ ผูค้นที่เดินทางดว้ยรถโดยสารจะหนัมาสนใจศิลปินไดง้่าย หรือแมแ้ต่ผูค้นบนทอ้งถนน คิดเป็น
รอ้ยละ 15.78 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กใชบ้ริการผ่านทางช่องทาง 
Line คิดเป็นรอ้ยละ 50  

ความคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ประกอบดว้ย  
การลงโฆษณาจะเป็นการโปรโมทศิลปินและยงัช่วยเหลือขบัรถตุ๊กตุ๊กไปดว้ย คิดเป็นรอ้ยละ 27.77 
รองลงมา สื่อสารกนัเขา้ใจไดง้่ายมากกว่าลงโฆษณาที่อ่ืน คิดเป็นรอ้ยละ 22.22 โดยกลุ่มตัวอย่าง
เลือกลงป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก จาํนวนครัง้ละ 5 ป้าย คิดเป็นรอ้ยละ 25 และเคยลงโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊กใชป้้ายโฆษณามีขนาด มีขนาด 80x50 CM รอ้ยละ 37.50 ระยะเวลาต่อครัง้ที่ใชใ้นการลง
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก คือ 30 วัน คิดเป็นรอ้ยละ 87.5 ค่าใช้จ่ายในการลงโฆษณา ต่อครัง้อยู่ที่ 
1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  18.75 พื ้นที่ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กในพื ้นที่
ให้บริการ เขตพื ้นที่  จุฬาฯ  – สามย่าน สถานที่  สยาม คิดเป็นรอ้ยละ  21.87 สาเหตุเพราะเป็น
สถานที่ที่ผูค้นรวมตัวกันมากในกรุงเทพมหานคร สถานที่เป็นใจกลางเมือง คนเยอะ นอกจากนี ้
บรเิวณสยาม สามย่าน จฬุา ยงัเป็นเขตที่มีนกัศกึษาเยอะ เป็นกลุม่วยัที่น่าจะสนใจไอดอล 

ปัญหาในการลงโฆษณาของกลม่ตวัอย่าง พบว่า มกีารติดป้ายโฆษณาซอ้น รบังานทัง้ของ
เราและของคนอ่ืน คิดเป็นรอ้ยละ  23.80 รองลงมา คือ รถตุ๊กตุ๊กจะวิ่งไปรอบๆ ทําให้บางครั้ง 
แฟนคลบัติดต่อมาเพราะอยากถ่ายรูปกบัป้าย แต่หารถไม่เจอ คิดเป็นรอ้ยละ 19.04 รองลงมา คือ
การติดต่อประสานงานที่ ค่อนข้างล่าช้า  และการไม่ได้เห็นตัวป้ายของจริงทําให้ไม่แน่ใจว่า 
ตวัปา้ยเป็นอย่างไร เห็นผ่านรูปภาพ คิดเป็นรอ้ยละ 14.28  
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นอกจากนีผู้ ้ตอบแบบสอบถามยังมีข้อเสนอแนะต่อการออกแบบให้กับผู้วิจัยดังนี ้ คือ
ต้องการให้มีการจัดการที่เป็นระบบและน่าเชื่อถือ  มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลายมากขึน้   
ถ้ามีบริการรับทําป้ายให้ด้วยสนใจมากขึน้ มีขนาดป้ายและรูปแบบป้ายให้เลือกหลากหลาย  
อยากใหม้ีการเพิ่มรายชื่อติดต่อกบัคนขบัหรือตัวเลือกรถตุ๊กตุ๊ก เพื่อเป็นตัวเลือกเพิ่มมากขึน้ หรือ
อยากใหข้ยายผลไปยงัรถตุ๊กตุ๊กในต่างจงัหวดัมากขึน้ เพื่อใหผู้ค้นสามารถเขา้ถึงไดง้่ายกว่าเดิม  

โดยสรุปผลสํารวจจาก การศึกษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ได้นํามาซึ่ง 
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ใหส้อดคลอ้งกับ
ปัญหาที่พบ  

ผลการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน
ต้นแบบขึน้จากการศึกษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก โดยการสาํรวจความต้องการและ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก และการสอบถามขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่เคยลง
โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก รวมถึงการประเมินการออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบโดยผู้เชี่ยวชาญที่
เก่ียวขอ้ง โดยผลการออกแบบสามารถสรุปไดด้งันี ้   

1. การออกแบบหน้าหลัก  เป็นการออกแบบหน้าหลังจาก การเปิดเว็บ 
แอปพลิเคชนัเขา้มาครัง้แรก เพื่อเริ่มตน้การใชง้าน  

2. การออกแบบหนา้ลงทะเบียน (Register UI) ลงทะเบียน โดยจะใชอี้เมลล ์และ
รหสัผ่านในการเริ่มตน้เขา้ใช ้ สาํหรบัผูใ้ชง้านที่เคยมีประวติัการลงทะเบียนแลว้ หากยงัไม่มีประวติั
ก็สามารถกดสรา้งบญัชีใหม่  

3. การออกแบบหนา้บญัชีผูใ้ช ้ประกอบไปดว้ยแถบแสดง คาํสั่งซือ้ทัง้ ยอดสั่งซือ้
ทัง้หมด ยอดสั่งซือ้เฉลี่ย และยอดซือ้ เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบถึงรายละเอียดของการสั่งซือ้  

4. การออกแบบหน้าข้อมูลบัญชีผู้ใช้ ผู ้ใช้งาน (User) แก้ไขข้อมูลส่วนตัว  
ชื่อ-นามสกลุ อีเมลล ์และ รหสัผ่าน 

5. การออกแบบหน้าสมุดที่อยู่ ผูใ้ชง้าน (User) สามารถเพิ่ม แก้ไข ขอ้มูลที่อยู่ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใชข้ัน้ตอนการถอดป้ายส่งคืนหลงัหมดสญัญาตามที่ผูต้อบแบบสอบถาม
สนใจ 

6. การออกแบบหน้าสั่ งป้ายโฆษณ า เนื่ องจากผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญกับขั้นตอนการออกแบบป้ายโฆษณามากที่สุด เราจึงมีเมนูให้เลือก 3 เมนู คือ  
1.อปัโหลดการออกแบบของคณุ สาํหรบั ผูใ้ชง้าน (User) ที่มีไฟลช์ิน้งานอยู่แลว้  2.ใหเ้ราออกแบบ 
เป็นการคุยข้อความกับทางเราสามารถบอกความต้องการของผู้ใช้งาน (User) ที่ให้ทางเรา
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ออกแบบป้ายโฆษณาให้ 3.เรียกดูแม่แบบ (Template) ผู้ใช้งาน (User) สามารถเลือกแม่แบบ
ตามที่มีตวัอย่างกาํหนดความความที่ตอ้งการระบใุนปา้ยได ้ 

ผู้ใช้งาน (User) ที่มี ไฟล์ชิ ้นงานอยู่แล้ว สามารถเลือกตําแหน่งของป้าย ,  
เลือกขนาดของป้าย , เลือกประเภทวัสดุ, การเคลือบ, เจาะมุมป้าย, เลือกผลิตป้ายโฆษณา 
โดยสามารถ กาํหนดจาํนวนป้ายที่ตอ้งการผลิต ,จาํนวนวนัที่ตอ้งการติดป้ายโฆษณา,ระบวุนัที่เริ่ม
ติดตัง้ และวนัที่สิน้สดุการติดตัง้,เลือกเขตพืน้ที่ใหบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก,เลือกสถานที่ใหบ้รกิารรถตุ๊กตุ๊ก 

7. การออกแบบหนา้ตะกรา้ แสดงขอ้มูลที่  ผูใ้ชง้าน (User) กดเลือกมาทั้งหมด  
มีการแสดงราคารวม และ ภาษีมลูค่าเพิ่ม%  ถัดไปเป็นหน้าการเลือกที่อยู่ ผู ้ใช้งาน (User)  
เลือกรบับรกิารสง่ปา้ยคือหลงัหมดสญัญา และระบทุี่อยู่ที่ตอ้งใชใ้นการจดัสง่ 

8. การออกแบบหน้าเช็คเอาท์ เพื่อยื่นยังการสั่ งซื ้อ และชําระเงิน อัปโหลด
หลกัฐานการโอนเงิน และยืนยนัคาํสั่งซือ้  

9. การออกแบบหน้ารีวิวตัวอย่างสินค้าจริง เป็นการแก้ไขปัญหาที่พบจากการ 
สมัภาษณเ์ชิงลกึจากกลุม่ตวัอย่าง พบว่าในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก พบเจอปัญหา การติดปา้ย
โฆษณาซอ้น รบังานทัง้ของเราและของคนอ่ืน จะแสดงรูปภาพใหเ้ห็นถึงการใชง้านจริงของป้าย
โฆษณา ตามเขตพืน้ที่ใหบ้รกิารหรือสถานที่ ที่ผูใ้ชเ้ลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  

10. การออกแบบหน้าวิธีการสั่งซือ้ ออกแบบเป็นลาํดับขั้นตอนของการสั่งซือ้  
ที่อ่านเขา้ใจง่าย เพื่อใหง้่ายต่อการใชง้านของผูใ้ช ้มากที่สดุ 

11. การออกแบบหน้าติดตามสถานะ  ผู้ใช้งาน (User) สามารถดูสถานะ  
คาํสั่งซือ้ได ้ 

12. ออกแบบตราสญัญาลกัษณ ์มีเคา้โครงมาจากตัวรถตุ๊กตุ๊ก สีตราสญัลกัษณ ์
ใชส้ีนํา้เงิน สีเหลือง สีแดงที่มาจากสีบนตวัรถตุ๊กตุ๊ก ใหด้โูดดเด่น สะดดุตา ใชต้วัอกัษรที่ไม่มีหวัทาํ
ใหเ้ขา้ถึงง่าย ดทูนัสมยั กาํหนดชุดสี (Color System) ที่ใช ้วิธีการเลือกสีที่ผูว้ิจยักาํหนดไว ้คือ การ
ใชส้ีที่เป็นการสื่อเอกลกัษณข์องรถตุ๊กตุ๊ก เพื่อใหภ้าพรวมในการออกแบบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
(Consistency) และง่ายต่อการนาํไปพัฒนาเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบในลาํดบัถดัไป โดย แนวคิด
การออกแบบเนน้ใหส้ื่อสารใหเ้ขา้กบักลุม่เปา้หมาย และเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน (User) 

ผลการประเมินการออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 
จากการประเมินการออกแบบแอปพลิเคชันตน้แบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 7 คน 

แบ่งเป็น ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบเว็บแอพพลิเคชนั 2 คน ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสื่อโฆษณา 3 คน 
และ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบกราฟิก 2 คน 
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ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบเว็บแอพพลิเคชัน ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
แก้ไขเรื่องการจัดวางรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ตาม Grid system เพิ่มเติมข้อมูลตัวอย่างใน 
หนา้แชทใหเ้ห็นภาพของการใชง้านมากขึน้ และ เรื่องการใชส้ี อยากใหม้ีการใชชุ้ดสีที่มีความเป็น
ชดุสีเดียวกนัมากขึน้กบัทกุ ๆ สว่น 

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสื่อโฆษณา ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ อยากใหม้ีภาพรีวิว 
งานจริง มีหลากหลายมุม หลายสถานที่ ที่รถตุ๊กตุ๊กใหบ้ริการ แสดงราคาในการเลือกรบับริการ  
แบบเรียลไทม ์เพื่อใหง้่ายต่อการสั่งซือ้ และเพิ่มความหลากหลายของสไตลง์านตวัแม่แบบ 

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบกราฟิก คุมโทนสีของเว็บแอปพลิเคชันใหม้ากขึน้ 
และปรบัขนาดของตวัสญัลกัษณใ์หเ้หมาะสมกบัขอ้ความ ปรบัขนาดปุ่ มกดใหม้ีความเท่า ๆ กนั 

 
อภปิรายผล  

จากผลการวิจยัดา้นขอ้มูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มากกว่า เพศชาย และผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่ากลุ่มแฟนคลบัชาวไทยที่ชื่นชอบ
ศิลปินไอดอลไทยและเกาหลีที่ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มชี่วงอายรุะหว่าง 22-30 ปี  สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ อนินทยา ประสิทธิมี และเวฬุรีย ์เมธาวีวินิจ (2561) ที่ไดผ้ลการวิจัย กลุ่มแฟน
คลับศิลปินเกาหลี ช่วงอายุ 17-32 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
อาชีพ นักเรียน/นกัศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน รายได/้เดือน 15,001 – 20,000 บาท ซึ่งเป็น
ช่วงวัยที่ เริ่มมีรายได้เป็นของตัวเอง และมีความพร้อมที่จะสนับสนุนศิลปินที่ตัวเองชื่นชอบ  
ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ปฏิภาณ หุตโชค (2556) ที่ไดก้ล่าวว่า วัฒนธรรมกระแสนิยมหรือ
วฒันธรรมสมัยนิยมเป็นวัฒนธรรมแห่งเยาวภาพ ส่วนใหญ่มักเกิดขึน้กบัวยัรุ่น และวัยทาํงานที่มี
การบรโิภคค่อนขา้งสงู และมีความตอ้งการบรโิภคตามกระแสวฒันธรรมนิยม 

จากผลการวิเคราะห ์ตาํแหน่งปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กที่ผูต้อบแบบสอบถามพบเห็นมาก
ที่สุดคือตาํแหน่งที่ 1 บริเวณทา้ยรถตุ๊กตุ๊ก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สกนธ์ ภู่งามดี (2559) 
กล่าวไวว้่า การโฆษณาภายนอกยานพาหนะ (Outside Vehicle Advertising) หมายถึง การนาํ
ป้ายโฆษณาไปติดที่บริเวณส่วนนอกของยานพาหนะ เช่น ป้ายติดดา้นหลงั รถสามลอ้ (Tuk Tuk 
Advertising) สื่อโฆษณาดงักล่าวจะมีขนาดใหญ่ ดงันัน้ จึงสามารถนาํเสนอภาพและตวัอกัษรที่มี
ขนาดใหญ่ ซึ่ง สะดวกต่อการอ่านและมองเห็นภาพในเวลาอันรวดเร็วในขณะที่รถวิ่งผ่านดว้ย  

อตัราความเรว็ของรถที่ไม่เรว็เกินไป  
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ปา้ยโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กไดร้บัความสนใจจากผูบ้ริโภคหลากหลายกลุ่ม จากการลงพืน้ที่
สาํรวจของผูว้ิจัยไดพ้บว่า กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก คือกลุ่มแฟนคลบั 
ซึ่งสอดคล้องกับ จารุภัค อธิวัฒน์ภิญโญ  มนฑิรา ธาดาอาํนวยชัย และ ปีเตอร ์รุ่งเรือนกานต ์
(2562) ที่กล่าวว่า การสรา้งประสบการณข์องกลุ่มแฟนคลบัผ่านการจดักิจกรรมต่าง  ๆ ที่ตอ้งการ
อยากใหใ้กลช้ิดกบัศิลปินมีไดห้ลากหลายรูปแบบ ทัง้จากทางบริษัทจดังานหรือทางกลุ่มแฟนคลบั
ที่รวมตัวกันทํากิจกรรมเพื่อมอบให้กับศิลปินเกาหลีโดยเฉพาะ เป็นการสรา้งความทรงจาํดี  ๆ 
ความผูกพนั เกิดความประทบัใจ ทัง้ศิลปินและแฟนคลบัที่มอบความสขุใหแ้ก่กนัและกนั โดยกลุ่ม
แฟนคลบัมีการทาํกิจกรรมพิเศษเพื่อมอบใหศิ้ลปิน เช่น การร่วมฉลองวนัเกิดใหก้บัสมาชิกของวง 
โดยการเช่าปา้ยโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ จากการบรจิาค (Donate) รว่มกนั 

สาเหตุที่ทาํใหแ้ฟนคลบัศิลปินเลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก คือค่าลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมี

ราคาถูก ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สกนธ์ ภู่งามดี (2559) กล่าวไว้ว่า จุดเด่นของสื่อโฆษณา
ยานพาหนะ คือต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิต และปิดประกาศโฆษณาไม่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อชนิด
อ่ืนๆ    

ขัน้ตอนการออกแบบป้ายโฆษณาเป็นขัน้ตอนที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคัญมาก
ที่สุด เพราะการออกแบบส่งผลต่อความสนใจต่อผู้คนที่พบเห็น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อารยะ ศรีกลัยาณบุตร, 2545) ไดอ้ธิบายว่า ความศิวิไลซอ์ย่างหนึ่งของมนุษย ์คือ ความสามารถ
ในการสื่อสารขอ้มูล โดยวิธีบันทึกขอ้มูลที่ดี และนิยมใชม้าตัง้แต่อดีตคือ สิ่งพิมพ ์โดยมีรากฐาน
พัฒนามาจากงานศิลปกรรม เกิดขึน้จากการขีดเขียนผนังถํา้ และยังได้กล่าวถึงสื่อสิ่งพิมพ์ว่า  
มีความหมายครอบคลมุถึงสื่อต่าง ๆ มากมายหลายชนิด 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 
ถา้หากมีเว็บแอปพลิเคชันสาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กจริงๆ ตอ้งการใหม้ีการจัดการที่
เป็นระบบและน่าเชื่อถือ ใชง้านง่ายและมีระบบแบบครบวงจร ทัง้การออกแบบปา้ย การเลือกพืน้ที่ 
การถอดป้ายและอ่ืนๆ สอดคล้องงานวิจัยของกับ (บุญยิ่ง คงอาชาภัทร, 2562) ที่กล่าวว่า  
ด้วยพฤติกรรมผู้บริโภคปัจจุบันที่ได้หันมาพึ่งพาเทคโนโลยีกันมากขึน้ เนื่องจากเทคโนโลยี  
ได้ทาํประโยชน์ สรา้งความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต ส่งเสริมให้เกิดเป็นแนวคิดธุรกิจขีเ้กียจ 
(Lazy Economy) เป็นแนวคิดที่สรา้งธุรกิจบริการที่ผู ้บริโภคยอมลงทุนจ่ายเพื่อได้รบัซึ่งความ
สะดวกสบายขัน้สดุ  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความเห็นว่า การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตัว
ศิลปินเพราะเป็นกิจกรรม ที่สามารถช่วยในการโปรโมทใหศิ้ลปินอีกช่องทางหนึ่ง ทาํใหศิ้ลปินเป็นที่
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รูจ้กัมากขึน้ สอดคลอ้งกบั จารุภคั อธิวฒันภ์ิญโญ , มนฑิรา ธาดาอาํนวยชยั และ ปีเตอร ์รุ่งเรือน
กานต์(2562) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมของกลุ่มแฟนคลับ เป็นการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีให้
เกิดขึน้ในกลุม่แฟนคลบัดว้ยกนัเอง  นอกจากนีก้ารจดักิจกรรมของแฟนคลบัยงัเกิดขึน้เพื่อแสดงให้
ผูผ้ลิตรบัรูถ้ึงความนิยมในประเทศไทยเพื่อส่งศิลปินมาทาํกิจกรรมบ่อยขึน้ อีกทัง้ยงัเพื่อตอ้งการให้
ผูท้ี่ไม่ไดเ้ป็นแฟนคลบัไดร้บัรูถ้ึงการมีอยู่ของกลุ่มแฟนคลบั และที่สาํคัญ ยังคอยเป็นแรงกระตุน้
ระหว่างกลุม่ใหม้ีการติดตามและรกัษาความชื่นชอบไวใ้นสมาชิกทุกคน  

นอกจากนีย้ังมีผูล้งความเห็นว่า การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กเป็นการโปรโมทศิลปินและ
ยังช่วยเหลือขับรถตุ๊กตุ๊กไปดว้ย สอดคลอ้งกับ พรนภัส ชาํนาญคา้ (2564) พบว่า ป้ายโฆษณา
ศิลปิน เป็นสิ่งที่แฟนคลบัร่วมใจกนัทาํเพื่อศิลปินที่รกัในโอกาสต่าง ๆ อย่างวนัเกิด โปรโมทผลงาน 
หรือเฉลิมฉลองตามเทศกาลสาํคัญต่าง ๆ แต่เดิมกลุ่มผู้ต้องการลงโฆษณาบนป้ายรถตุ๊กตุ๊ก  
ส่วนใหญ่ จะเป็นการโฆษณ าสินค้าและบริการทั่ วไป แต่จุดเปลี่ยนที่ ส ําคัญ ที่ทําให้เกิด  
การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มผู้ลงโฆษณาจาก กลุ่มเจา้ของธุรกิจสินค้าและบริการทั่วไปเป็นกลุ่ม  
แฟนคลบัศิลปิน เกิดขึน้จากเมื่อเหตุการณ์ในปี พ.ศ. 2563 ที่ระบบขนส่งมวลชนอย่าง BTS และ 
MRT ประกาศหยุดใหบ้รกิารตามคาํสั่งของรฐับาล เพื่อจาํกดัการเดินทางของผูชุ้มนุมทางการเมือง 
กลุ่มแฟนคลบัศิลปินที่เป็นคนรุ่นใหม่ ตดัสินใจเลิกลงโฆษณาป้ายกบั BTS และ MRT แลว้หนัมา
จา้งติดป้าย    โปรโมทสุขสันตว์ันเกิดศิลปินตามทา้ยรถตุ๊กตุ๊กแทน เพื่อเป็นการหันไปสนับสนุน
ผูป้ระกอบการรายย่อยซึ่งเป็นสว่นหนึ่งในการแสดงออกเก่ียวกบัการเมือง  
 
ข้อเสนอแนะ 

ในงานวิจัยเรื่อง การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบ สาํหรบัธุรกิจป้ายโฆษณาบน
รถตุ๊กตุ๊ก กรณีศึกษา กลุ่มแฟนคลบัชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี มีขอ้เสนอแนะ
เพื่อที่จะพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัตน้แบบนี ้ใหดี้และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ในลาํดบัถดัไป 

1. การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมในเนือ้หา เรื่อง Communication strategy เพื่อใหเ้กิด
ทิศทางการออกแบบที่ชดัเจนใหก้บันกัออกแบบ 

2. การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม เก่ียวกบักลุ่มตัวอย่าง กลุ่มแฟนคลบัชาวไทยที่ชื่นชอบ
ศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี ขอ้มลูกรณีศึกษา Persona ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหม้ีขอ้มลูที่มาก
ขึน้ในการนาํมาใชพ้ฒันาการออกแบบใหดี้ยิ่งขึน้ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน   
 



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Bovee et al. (2538). Courtand. Marketing. 2nd ed. USA: McGraw-Hill, Inc. 
Goodmaterial. (2564). PESTEL Analysis คือ แนะน ำหลกักำรวิเครำะห์ กำรใชง้ำน และประวตัิ

ของ PESTLE. สืบคน้จาก https://www.goodmaterial.co/pestel-analysis/ 
jaruwan wan suttimusig. (2554). องค์ประกอบศิลป์ (Composition). สืบค้นจาก https://www. 

gotoknow.org/posts/417795 
Pang. (2564). เจำะลึก โปรโมทศิลปินเกำหลีรูปแบบใหม่ ติดป้ำยรำ้นรถเข็น-ตุ๊กตุ๊ก กระจำยรำยได ้

แทนป้ำย MRT. สืบคน้จาก https://brandinside.asia/new-way-of-k-pop-promote/ 
Tuk Tuk Hop. (2560). ตุ๊กตุ๊กฮ็อปคืออะไร? สืบค้นจาก https://www.tuktukhop.com/home? 

lang=th 
กรมการขนส่งทางบก. (2563). กรมกำรขนส่งทำงบก ขยำยโอกำส!! รถแท็กซี่ รถตุ๊กตุ๊ก รถยนต์

บริกำร สำมำรถติดโฆษณำบนตวัรถและภำยในรถได ้เป็นอีกหนึ่งช่องทำงในกำรสรำ้งรำยได้
เพิ่มเตมิ. สืบคน้จาก https://www.dlt.go.th/th/public-news/view.php?_did= 2652 

โครงการสนับสนุนการใชง้านรถตุ๊กตุ๊กเป็นรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า. (2560). กำรใชง้ำนรถตุ๊กตุ๊กในปัจจุบนั. 
สื บ ค้น จ าก  https://www.enconlab.com/etuktuk/index.php/menu-news-etuktuk/7 -a-
type-tuktuk 

จารุภัค อธิวัฒน์ภิญโญ , มนฑิรา ธาดาอาํนวยชัย และปีเตอร ์รุ่งเรือนกานต์. (2562). การศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลนแ์ละ การธาํรงรกัษาของกลุ่มแฟนคลบันกัรอ้งเกาหลี
ในประเทศไทย กรณีศึกษา ศิลปินวง GOT7. วำรสำรนวตักรรมสื่อสำรสงัคม, 7(1). สืบคน้
จาก https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jcosci/article/view/199944.  

ชัญญา ณัฏฐ์ธเนศฉัตรเจริญ และบัญชาวงศ์เลศิ คณุากร. (2561). ทัศนคติและการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาของผู้โดยสารบนรถไฟฟ้าบีทีเอส. วำรสำรรังสิตบัณฑิตศึกษำในกลุ่มธุรกิจและ
สงัคมศำสตร์, 4, 1. สืบคน้จาก https://shorturl.asia/6qK5m.  

ณัฐนิชา ดนัยดุษฎีกุล. (2562). การศึกษารูปแบบความชอบของแฟนคลับชาวไทยที่มีต่อศิลปิน 
ไอดอลไทยและเกาหลี. วำรสำรนวตักรรมธุรกิจ กำรจัดกำร และสงัคมศำสตร์ , 2(2), 35. 
สืบคน้จาก https://shorturl.asia/qwpLi.  

ตุล อัคนิบุตร และ นธกฤต วันต๊ะเมล.์ (2556). อิทธิพลของการโฆษณาที่ใช้พรีเซนเตอร ์นักรอ้ง
เกาหลีต่อทศันคติและความตัง้ใจซือ้ของวยัรุ่นหญิงในกรุงเทพมหานคร. กำรประชุมวชิำกำร

 



  119 

 

แห่งชำติ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน ครั้งที่  9 . สืบค้นจาก 
http://researchconference.kps.ku.ac.th/article_9/pdf/o_human05.pdf 

ธีรวิทย์ ชาญโกเวทย์ และวรวรรณ องค์ครุฑรกัษา. (2559). การเปิดรบั และทัศนคติของผู้ขับขี่
ยานพาหนะต่อสื่อดิจิทัลบอรด ์ในเขตกรุงเทพมหานคร. วำรสำรกำรสือ่สำรและกำรจดักำร 
นดิำ้, 2(3), 115. สืบคน้จาก http://gscm.nida.ac.th/uploads/files/1540180174.pdf.  

บ ดิ น ท ร์  กุ ศ ล เส ริ ม สุ ข . (2 5 5 8 ). รถ ตุ๊ ก ตุ๊ ก .  สื บ ค้ น จ า ก  https://oer.learn.in.th/search 
_detail/result/3880 

บญุชม ศรีสะอาด. (2545). กำรวจิยัเบือ้งตน้. พิมพค์รัง้ที่ 7. กรุงเทพฯ: สวุีรยิาสาสน์. 
บุญยิ่ง คงอาชาภัทร. (2562). รูจ้ัก “ตลำดคนขีเ้กียจ” โอกำส 5 ธุรกิจดำวรุ่ง ใครเร่ิมก่อนไดเ้ปรียบ. 

สืบคน้จาก https://m.mgronline.com/smes/detail/9620000086678 
ปฏิภาณ หุตโชค. (2556). กระบวนกำรแลกเปลีย่นและกำรรบัรูว้ฒันธรรมเกำหลีผ่ำนคลปิวีดีโอเพลง

เก ำห ลี ท ำ งสื่ อ เว็ บ ไซ ต์ ข อ งก ลุ่ ม วัย รุ่น ไท ย . สื บ ค้น จ า ก  https://dric.nrct.go.th/ 
index.php?/Search/SearchDetail/269599 

พรนภสั ชาํนาญคา้. (2564). จำกยอดตกึสูงสู่หลงัตุ๊กตุ๊ก ‘ป้ำยโฆษณำศิลปิน’ โปรเจกตข์องแฟนดอ้ม
ที่เป็นมำกกว่ำกำรส่งต่อควำมรัก. สืบค้นจาก https://thestandard.co/fandom-projects-
artists-billboards-in-thailand/ 

พิจิตรา มงคลศรีพิพัฒน์. (2559). พฤติกรรมกำรเปิดรบั และควำมพึงพอใจต่อสื่อประชำสมัพนัธ์
โครงกำรเที่ยวไทยเท่  กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย. 
มหำวทิยำลยักรุงเทพ, กรุงเทพฯ.  

รินรดา สนัติอาภรณ์ และณัฐวุ ฒิใจสัก. (2562). การออกแบบกราฟิกสาํหรบั “สองแถวแอปพลิเค
ชนั” ใหข้อ้มูลรถโดยสารประจาํทางในจังหวดัเชียงใหม่. นเรศวรวิจัย, 13(194). สืบคน้จาก 
https://re.kbu.ac.th/pdf_read.php?type=present&p_id=1 2 6 5 E7 2 3 -8 F1 5 -4 6 6 6 -
BB9E-501923E1837B.  

วชัรินทร ์เกิดทรพัย.์ (2562). ความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคณุภาพการ
ให้บริการของ รถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้าง (Tuk Tuk) ในจังหวัดภูเก็ต. วำรสำรมนุษยศำสตร์ 
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ร ำ ช พ ฤ ก ษ์ , 5 ( 2 ) , 1 4 8 .  สื บ ค้ น จ า ก  http://www.thai-
explore.net/search_detail/result/8611.  

สกนธ์ ภู่งามดี. (2549). สุนทรียะในกำรสร้ำงสรรค์งำนโมษณำ . นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช. 

 



  120 

 

สมเกียรติ ตัง้นโม. (2552). ทฤษฎีส.ี สืบคน้จาก http://basic-animation.com/moodle 
สรุเมศวร ์พิรยิะวฒัน.์ (2551). วศิวกรรมขนสง่. สืบคน้จาก http://www.surames.com/ 
อนินทยา ประสิทธิมี และเวฬุรีย ์เมธาวีวินิจ. (2561). พฤติกรรมและอตัลกัษณ์บนสื่อออนไลน์ของ

แฟนคลับศิลปินเกำหลีวง WANNA ONE ในประเทศไทย. การประชุมหาดใหญ่วิชาการ
ระดับ ชาติแล ะน าน าชาติ ค รั้งที่  10 . สื บ ค้น จาก  http://www.hu.ac.th/conference/ 
conference2019/proceedings2019/FullText/02%20-%20ระดับชาติ%20-%20ภาค
โปสเตอร/์G3-Hu/1-083Hu-NP%20(อนินทยา%20ประสิทธิมี)%201042-1054.pdf 

อภิโชค แชโคว้. (2541). วิวฒันำกำรยำนพำหนะทงบกของไทย. กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.ที.พี. 
เวิลดม์ีเดีย จาํกดั. 

อารยะ ศรีกลัยาณบุตร. (2545). การสรา้งสรรคแ์ละการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์. ใน เอกสำรกำรสอนชุด 
วิชำกำรออกแบบทำงกำรพิ มพ์  หน่ วยที่  8 -15 . น น ท บุ รี : ม ห าวิท ย าลัยสุ โขทั ย 
ธรรมาธิราช. 

เอกกมล เอ่ียมศรี . (2555). Pest, Pestle, Pestee, Pestied: Part Ii. สืบค้นจาก http://www. 
oknation.net/blog/print.php?id=805848 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ 

ส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
 
 
 
 
 
 



  123 

 
 
 



  124 

 
 



  125 

 
 



  126 

 
 



  127 

 
 



  128 

 



  129 

 
 



  130 

 
 



  131 

 
 



  132 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณก์ลุ่มแฟนคลับชาวไทยทีช่ื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี 
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