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งานวิจยันี ้ซึ่งมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและศกัยภาพการ

ส่ือสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  จังหวัดล าพูน 2) ศึกษาแนวทางการสรา้งแบรนดแ์ละการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  จังหวัดล าพูน โดยเก็บข้อมูลแบบผสานวิธีด้วยการ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ  15 คน ทั้งภาครฐั เอกชน ประชาชน นักวิชาการ ร่วมกับการเก็บ
ขอ้มลูเชิงปรมิาณดว้ยแบบสอบถามปลายปิดผ่านระบบออนไลน ์จากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน 
ผลการวิจยั พบว่า การวิเคราะหศ์กัยภาพทางการท่องเที่ยว จังหวดัล าพูน มี 1) จุดแข็ง ในดา้นความศรทัธาใน
พุทธศาสนา ความหลากหลายทางชาติพนัธุ์ การท่องเที่ยวไดต้ลอดทัง้ปี 2) จุดอ่อน ในดา้นการประชาสัมพนัธ์
การตลาด การจดัการท่องเที่ยว การคมนาคม และส่ิงอ านวยความสะดวก 3) โอกาส ในดา้นนโยบายสนบัสนุน
การท่องเที่ยวเมืองรอง เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) อุปสรรค ในดา้นเศรษฐกิจตกต ่า และโรคอุบัติใหม่ โดยอัต
ลกัษณแ์บรนดท์่องเที่ยวที่โดดเด่น คือ วดัและโบราณสถาน และมีภาพลกัษณแ์บรนดท์่องเที่ยวดา้นความงดงาม 
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สุขภาพจิตที่ดี โดยมีแนวทางการจัดการแบรนดท์ี่ส  าคัญในดา้นการบริหารจัดการ  การอนุรกัษ์ การพัฒนา 
การตลาด นวตักรรมและการวิจยั ส าหรบัในดา้นการส่ือสารแบรนดม์ีการใชเ้ครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ คือ 1) เฟซบุ๊ค 2) เว็บไซค ์3) การจดักิจกรรมพิเศษ 4) ประชาสัมพันธ์ 5) การโฆษณา มาใชส่ื้อสาร
การตลาดเชิงบรูณาการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู 
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The objectives of this research study are as follows: (1) to study the potential of cultural 

tourism and the potential of brand communication of cultural tourism in Lamphun province; and (2) to 
explore the approaches for branding and integrated marketing communication of cultural tourism in 
Lamphun province. The data was collected with a mixed methods approach, using structured 
interviews with 15 key informants from the government, the private sector, the public and academia, 
and quantitative data collection with closed-ended questionnaires via online system from a sample of 
400 Thai tourists. The results of the analysis of the tourism potential of Lamphun revealed the 
following: (1) strengths: having faith in Buddhism, ethnic diversity, and being an all-year round travel 
destination; (2) weaknesses: marketing public relations, tourism management, transportation and 
facilities; (3) opportunities: policies supporting tourism in secondary cities and information 
technology; and (4) threats, such as economic recession and emerging diseases. Its distinctive 
tourism brand identity is temples and ancient sites. Lamphun has the tourism brand image of beauty 
and a personality of having the most attractive tourism brand. The main tourism brand of Lamphun 
could be positioned as follows: (1) Lanna: heritage city; (2) multiethnic city; (3) traditional festival city; 
(4) Buddhism and a good mental health city, with vital brand management approaches in 
management, conservation, development, marketing, innovation and research. In terms of brand 
communication, integrated marketing communication tools should be used, including: (1) Facebook; 
(2) websites; (3) special events; (4) public relations; and (5) advertising to communicate cultural 
tourism in Lamphun province. 

 
Keyword : Branding, Cultural tourism, Integrated marketing communication, Lamphun province, 
Secondary city tourism 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความส าคัญและทีม่าของปัญหา  
ในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ ผ่ านมา ประเทศไทยถือได้ว่ าเผชิญกับปัญหาทาง 

ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และสิ่งแวดลอ้ม โดยปัญหาความยากจนถือไดว้่าเป็นปัญหาพืน้ฐาน
ของประเทศ แม้ว่าประชาชนจะสามารถสร้างรายได้เพิ่ มขึ ้นอย่างต่อเนื่ องจากผลของ  
การพัฒนาเศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ตามจากภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัวในระดับต ่าในช่วงหลายปีที่
ผ่านมา ท าใหป้ระเทศไทยหยุดชะงกัอยู่ในกลุ่มประเทศรายไดป้านกลางมาเป็นเวลานาน (Middle 
Income Trap) ซึ่งสะทอ้นถึงขอ้จ ากดัต่างๆ โดยปัจจยัส าคญัไดแ้ก่ ความสามารถในการแข่งขนัที่ยงั
ไม่เพียงพอ (แพรวไพลิน วงษ์สินธุวิเศษ และ ณพล จรูญพิพัฒน์กุล , 2560, น. 1) แต่เนื่องด้วย
ประเทศไทยมีความได้เปรียบหลายประเทศในด้านศิลปวัฒนธรรมที่ โดดเด่นและสืบทอด  
มายาวนาน  อาธิเช่น ภาษา วรรณกรรม ศิลปกรรม นาฏศิลป์ ดนตรี โบราณสถาน โบราณวัตถุ นับ
ได้ว่าประเทศไทยมี “ทุนทางวัฒนธรรม” สามารถผลิตสินคา้และบริการที่มีลักษณะโดดเด่นและ
แตกต่างจากประเทศอ่ืนๆ ยากที่หลายประเทศจะเลียนแบบทุนทางวัฒนธรรมที่ไทยมีอยู่ ทุนทาง
วฒันธรรมจึงเปรียบเสมือนสินทรพัยข์องประเทศ ในการส่งเสริมเศรษฐกิจเชิงสรา้งสรรค ์(Creative 
Economy) ของไทยใหเ้ป็นความหวงัใหม่ส  าหรบัการพฒันาเศรษฐกิจ  

ปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาประเทศไทยด้วยทุนทางปัญญา  
ทนุทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอ้ม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งทุนทางวฒันธรรม ดงัจะเห็นไดจ้ากความ
พยายามของรฐับาลในการด าเนินงานการตามยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ จะน าไปสู่การปฏิบั ติ  คือ "ประเทศไทยมีความมั่ นคง มั่ งคั่ ง  ยั่ งยืน  
เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัของปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง"  เพื่อใหบ้รรลุผล
ตามกรอบยุทธศาสตรช์าติภายในระยะเวลา 20 ปี จึงก าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศ โดย
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนภายใตก้รอบยุทธศาสตรช์าติ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561, น. 8-10) 
อย่างไรก็ตามการพัฒนาเพื่อใหป้ระเทศไทยหลุดพน้จากกับดักรายไดป้านกลาง ไปสู่ประเทศที่มี
รายไดสู้งภายในปี พ.ศ. 2579 จึงตอ้งด าเนินการตาม “ยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งความสามารถ
ในการแข่งขนั” เป็นยทุธศาสตรส์  าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ  

โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ  ฉบับที่  12 (พ .ศ. 2560-2564)
ประกอบดว้ย 10 ยทุธศาสตร ์ซึ่งมีสาระส าคญัคือ การสรา้งความเข็มแข็งใหเ้ศรษฐกิจขยายตวัอย่าง
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มีเสถียรภาพ และสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัเศรษฐกิจรายสาขา เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการ
แข่ งขัน  ของภาคเกษตร อุตสาหกรรม  บริการและการค้าการลงทุน  โดยมี เป้ าหม าย 
ดา้นการท่องเที่ยว เป็นเป้าหมายส าคญัหนึ่งที่ท าใหป้ระเทศไทยมีรายไดเ้พิ่มขึน้และเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยมีแนวทางการพัฒนาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณา
การ (ส านักงานสภาพัฒ นาการเศรษฐกิ จและสังคมแห่ งชาติ , 2560 , น. 94) ซึ่ ง เน้น 
การส่งเสริมการสรา้งรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นส าคัญ และผสานกับการส่งเสริมการสรา้ง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว โดยเน้นอัตลักษณ์ไทย การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวทางทะเล การท่องเที่ยวสีเขียว การท่องเที่ยวเชิง
ศิลปะและวฒันธรรม การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการ
ท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม โดยด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดทั้งเชิงรบัและเชิงรุกในตลาดเป้าหมาย ทั้ ง
ตลาดศกัยภาพเดิมและตลาดใหม่ โดยมุ่งเนน้นกัท่องเที่ยวคณุภาพเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นใหเ้กิดความคุม้ค่าต่อประสบการณ์มากกว่าการท่องเที่ยวที่คุม้ค่าเงิน รวมทั้ง
สนบัสนนุใหค้นไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึน้เพื่อลดการพึ่งพิงตลาดต่างประเทศ  

ส าหรับแผนพัฒ นาการท่ องเที่ ยวแห่ งชาติฉบับที่  2 (พ .ศ . 2560 – 2564) ซึ่ งมี
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทย  
พ.ศ. 2579 ไวว้่า “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคณุภาพชัน้น าของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพ 
บนพืน้ฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และกระจายรายไดสู้่ประชาชนทุก
ภาคส่วนอย่างยั่งยืน”  โดยมีแนวคิดในการส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจ ประชาชนเกิดรายไดอ้ย่างทั่วถึง 
โดยมุ่งพัฒนา “การท่องเที่ยวเมืองรอง” (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560, น. 
25) ใหเ้ป็นหนึ่งในกลไกส าคญัการขบัเคลื่อนการพฒันาการท่องเที่ยวในภูมิภาคและเขตพฒันาการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะพืน้ที่เมืองรองและชนบท ทัง้ในแง่การกระจายรายไดแ้ละจ านวนนักท่องเที่ยว 
การส่งเสริมการพัฒนาสินคา้และบริการที่โดดเด่นเป็นอัตลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถิ่น การสรา้งสรรค์
กิจกรรมหรือเทศกาลประจ าปีในพืน้ที่ต่างๆ การสรา้งสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ โดยมีเสน้ทางการ
คมนาคมที่เชื่อมโยงไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวเมืองรองมากยิ่งขึน้  

ในปี พ.ศ. 2562 เป็นตน้มา รฐับาลได้ใหค้วามส าคัญกับการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยได้
ออกนโยบายเพื่อส่งเสริมการเที่ยวเมืองรองใน 55 จงัหวดั มีการจดัสิทธิประโยชนท์างดา้นภาษีเพื่อ
กระตุน้เศรษฐกิจและกระจายรายไดสู้่จงัหวัดต่างๆ การท่องเที่ยวเมืองรองที่ไม่มีผูส้นใจมากนกั ได้
กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัความนิยมมากขึน้ การที่นักท่องเที่ยวไดอ้อกไปสมัผัสบรรยากาศ
และไดใ้ชช้ีวิตกับผูค้นในทอ้งถิ่น ถือเป็นการสรา้งประสบการณ์ท่องเที่ยวและเป็นแนวทางในการ
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เพิ่มศักยภาพดา้นการท่องเที่ยวชุมชน โดยจังหวัดล าพูน เป็น 1 ใน 55 จังหวัดในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง ที่ไดร้บัการสง่เสรมิจากรฐับาลใหเ้ป็นจงัหวดัที่ควรค่าแก่การเดินทางไปท่องเที่ยว
อีกจังหวดัหนึ่งในภาคเหนือตอนบน เนื่องดว้ยจงัหวดัล าพูนมีทรพัยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องดว้ยจังหวัดล าพูน หรือ  เมืองหริภุญชัย เป็น
เมืองเก่าโบราณที่มีประวัติศาสตรค์วามเป็นมาที่ยาวนาน 1,300 กว่าปีมีวัฒนธรรมประเพณี
เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตและเป็นอัตลักษณ์อันโดดเด่นของลา้นนา (ส านักงานจังหวัดล าพูน, 2563, น. 
67) 

จากแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน (พ .ศ . 2561-2565) ได้ก าหนดต าแหน่งจุดยืนทาง
ยุทธศาสตร ์(Positioning) ของจังหวัดล าพูนใหเ้ป็นเมืองหัตถนวัตกรมสรา้งสรรค ์(Creative Craft 
Innopolis) และเมืองจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์วัฒนธรรม (Cultural 
Experience Destination) โดยมีการรวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูลของจังห วัดล าพูนในด้าน 
การยกระดับและการสร้างมู ล ค่ าเพิ่ ม ให้ผลิ ตภัณ ฑ์ชุมชน  การท่ องเที่ ยวชุมชน  โดย  
กลุ่มผู้ประกอบการชุมชนมีความต้องการให้ส่งเสริมและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนและ  
การท่องเที่ยวชุมชน เชื่อมโยงศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นเพื่อสรา้งรายได้ให้แก่ชุมชนใน  
8 อ าเภอ 51 ต าบล (ส านกังานจงัหวดัล าพนู, 2563, น. 138-154) 

อย่างไรก็ตาม จังหวัดล าพูนมีจ านวนนักท่องเที่ยว ระหว่างเดือนมกราคม – กันยายน 
2563 มีจ านวนเพียง 426,816 คน อยู่ล  าดับที่  54 ของประเทศและเมื่อเทียบกับจังหวัดที่อยู่
ใกลเ้คียง เช่น จังหวัดเชียงใหม่ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากถึง 3,434,806 คน อยู่ล  าดับที่ 5 ของ
ประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563, ออนไลน)์ เมื่อเปรียบเทียบแลว้ถือว่าจงัหวดัล าพนู
มีจ านวนนักท่องเที่ยวไม่มากนัก การจะพัฒนาใหจ้ังหวัดล าพูนกลายเป็นเมืองท่องเที่ยวนัน้ ยังคง
ตอ้งอาศัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ในดา้นต่างๆ โดยตราสินคา้ (Brand) ซึ่งต่อไปผูว้ิจยัขออนุญาตใช้
ค าทับศัพท์ว่า แบรนด์ โดยจะต้องอาศัยกลยุทธ์การสรา้งแบรนด์และการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ถือว่าเป็นกลยุทธ์ส  าคัญที่จะท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มีความสนใจ รวมถึงเป็น
สาเหตุที่ท าใหเ้กิดการตัดสินใจในการเลือกมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวภายในช่วงต่อจากนีไ้ปจึงจ าเป็นจะต้องน ากลยุทธ์การสรา้งตราสินค้าและการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการมาประยุกตใ์ชอ้ย่างเหมาะสม  โดยการตลาดในปัจจุบนัอยู่ในยุคแห่งการ
สรา้งแบรนด ์หรือที่เรียกว่า “Brand Age” ดว้ยเหตุว่าสิ่งแวดลอ้มทางการตลาดเปลี่ยนไปมีสินคา้
และบรกิารหลากหลายประเภทมากขึน้ พฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเที่ยวจ านวนมากเปลี่ยนไป 
มีทางเลือกมากขึน้ในการเลือกบริโภคสินคา้และบริการ การสรา้งอตัลกัษณม์ีความส าคญัท าใหก้าร



 4 

ท่องเที่ยวนัน้มีจดุขายไม่เหมือนใคร และเกิดอตัลกัษณข์องตวัแหล่งท่องเที่ยวเอง (มนสัสินี บุญมีศรี
สง่า, 2557, น. 550) จุดแข็งของการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน คือ มีภาพลกัษณ์เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมชุมชน จงัหวดัล าพนูมีศกัยภาพในการเดินทางเขา้ถึงมีความพรอ้มในการจัดกิจกรรม
ต่างๆ แต่ยังขาดการพัฒนาในดา้นของการสรา้งแบรนด์ที่เป็นระบบโดยเฉพาะการสรา้งแบรนด์
แหล่งท่องเที่ ยว (Destination Branding) เพื่ อที่ จะสามารถดึ งดูดความสนใจและชวนให้
นกัท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนมากยิ่งขึน้ โดยดึงความโดดเด่นออกมาสู่สายตาของนกัท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่
ประจักษ์ สามารถกระตุน้ความรูส้ึกทางอารมณ์เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว เกิด
ประสบการณ์การท่องเที่ยวซ า้ (พรนภัทร ์ธนากิจสุวิสิฐ และ อัจฉรียา ศักดิ์นรงค,์ 2562, น. 4) และ
เพื่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวต่อไป การสรา้งแบรนด์การท่องเที่ยวมิได้มีมุมมองเพียงแค่
สถานที่ท่องเที่ยวหรือวัตถุทางกายภาพเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงมโนภาพต่างๆ ที่นักท่องเที่ยว
ไดร้บัจากการไปเยี่ยมเยือน อาทิ การบรกิาร มิตรภาพ วฒันธรรมอนัมีอตัลกัษณ ์เป็นตน้   

ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีความมุ่งหวงัที่จะยกระดบัศกัยภาพดา้นการท่องเที่ยวของ
จังหวัดล าพูน  ให้ เกิดความสามารถในการแข่ งขันด้านการท่ องเที่ ยว เพื่ อสร้างรายได ้  
สรา้งความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน บนพืน้ฐานของทุนวัฒนธรรม ผสานนวัตกรรมและเทคโนโลยีการ
สื่อสาร และเชื่อมโยงบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ใหม้ีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดล าพูนใหย้ั่งยืน
ต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และศักยภาพการสื่อสารแบรนด ์

การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู 
2. เพื่อเสนอแนวทางการสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารแบรนดด์ว้ยการสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพูนู 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

1.1 ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว โดยส ารวจทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวชุมชน 
อตัลกัษณแ์ละศกัยภาพของพืน้ที่ในการท่องเที่ยว  

1.2 ศึกษาการสรา้งแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากการวิเคราะห์อัตลักษณ ์
ภาพลกัษณ ์และบคุลิกภาพ ดา้นการท่องเที่ยว  
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1.3 ศกึษาศกัยภาพของการสื่อสารตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการท่องเที่ยว 
1.4 ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จงัหวดัล าพนู โดยผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห ์SWOT Analysis และ  TOWS Matrix 
2. ขอบเขตด้านประชากร 

ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัย ไดแ้บ่งขอบเขตดา้นประชากร ตามลักษณะการเก็บขอ้มูล คือ 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ และประชากรในการเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ 

2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกมีผู ้ให้ข้อมูลหลักส าคัญ คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน และนกัวิชาการ ซึ่งประกอบดว้ย  

2.1.1 ภาครฐั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารดา้นการท่องเที่ยว หรือผูเ้ชี่ยวชาญจากหน่วยงาน
ดา้นการท่องเที่ยว เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ผูแ้ทนจากฝ่ายต่างๆ ดา้นการบรหิาร ผูเ้ชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานดา้นการท่องเที่ยว ดา้นวฒันธรรม ดา้นประชาสมัพนัธ ์ในจงัหวดัล าพนู 

2.1.2 ภาคเอกชน ได้แก่ ผู ้ประกอบการและบริษัทเอกชน เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยว บริษัทเอกชน นักสื่อสารการตลาด และนักธุรกิจดา้น
โรงแรมที่พกั 

2.1.3 ประชาชน ในพื ้นที่แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ประธานชุมชนหรือผู้แทนของ
ชมุชน  

2.1.4 นกัวิชาการ ไดแ้ก่ นกัวิชาการจากสถาบนัการศกึษาและนกัวิจยั 
2.2 ประชากรในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์แก่

นกัท่องเที่ยวชาวไทย โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน   
3. ขอบเขตทางด้านพืน้ที ่  

พืน้ที่ศกึษาในจงัหวดัล าพนู   
4. ขอบเขตของเวลา   

ระยะเวลาด าเนินการวิจยั เมษายน 2564– มกราคม 2565   

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อชมแหล่ง

ประวัติศาสตร ์สถาปัตยกรรม โบราณคดี มรดกทางวัฒนธรรม การเที่ยวชมวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 
ภมูิปัญญาชาวบา้น ความเชื่อ ความศรทัธา ศิลปหตัถกรรม ประติมากรรม ตลอดจนการเขา้รว่มงาน
เทศกาลประเพณี การแสดงมหรสพต่างๆ   
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ตราสินค้า หรือ แบรนด ์(Brand) หมายถึง ภาพลกัษณแ์ละมุมมองความคิดที่ลูกคา้มี
ต่อบริษัท หรือ สินค้าและผลิตภัณฑ์ แบรนด์เป็นความรูส้ึกที่ถูกสื่อสารผ่าน ชื่อ ค าศัพท์ การ
ออกแบบ สัญลักษณ์ หรือ ประสบการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ลูกค้าสามารถจดจ าและจ าแนก 
บรษิัท สินคา้ หรือ บคุคล ออกจากคู่แข่งได ้

แบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (Tourism Destination Brand) หมายถึง 
ภาพรวมที่เกิดจากการศึกษาอัตลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และบุคลิกภาพของการท่องเที่ยววัฒนธรรม
จงัหวดัล าพนู ที่มีลกัษณะโดดเด่น แตกต่าง และเป็นที่น่าสนใจในสายตานกัท่องเที่ยว  

อัตลักษณ์ของแบรนดก์ารท่องเที่ยว (Tourism Brand Identity) หมายถึง ความโดด
เด่น น่าจดจ า หรือความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
โดยอตัลกัษณข์องแบรนดก์ารท่องเที่ยว ในงานวิจัยนีมุ้่งเนน้อัตลกัษณท์ี่เกิดจากการมองของแหล่ง
ท่องเที่ยว ชมุชน และที่เก่ียวขอ้ง  

ภาพลักษณ์ของแบรนด์การท่องเที่ยว (Tourism Brand Image) หมายถึง ภาพที่
เกิดขึน้ในใจของนกัท่องเที่ยวท่ีประเมินต่อสถานที่ท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากขอ้มลูข่าวสาร การรบั
สื่อต่างๆ หรือจากประสบการณท์ี่เคยไปท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยในการตดัสินใจในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวหรือการท่องเที่ยวซ า้ 

บุคลิกภาพของแบรนดก์ารท่องเที่ยว (Tourism Brand Personality) หมายถึง การ
เชื่อมโยงภาพลกัษณแ์บรนดก์ารท่องเที่ยว ที่มีความสมัพันธก์บันกัท่องเที่ยว มุ่งเนน้ในรูปแบบตาม
ความตอ้งการ ความชื่นชอบ บุคลิกส่วนตัวของนักท่องเที่ยวที่มีความสอดคลอ้งกันกับบุคลิกภาพ
ของแหลง่ท่องเที่ยว ซึ่งนกัท่องเที่ยวจะเลือกเที่ยวยงัสถานที่ที่มีบคุลิกภาพใกลเ้คียงกบับุคลิกของตวั
นกัท่องเที่ยวเอง 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication – 
IMC) หมายถึง กระบวนการในการสื่อสารการตลาดที่มีการเลือกใชเ้ครื่องมือการสื่อสารประเภท
ต่างๆ ที่มีความหลากหลาย และเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวไปยัง
นกัท่องเที่ยวที่เป็นกลุม่เปา้หมาย 

กลยุทธ์การส่ือสารแบรนด ์(Brand Communication Strategy) หมายถึง แนวทางที่
เกิดจากการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ที่มีกระบวนการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายในการสรา้งแบรนด์
และลกัษณะการสื่อสารแบรนดผ์่านสื่อในประเภทและรูปแบบต่างๆ  



 7 

ประโยชนท์ีจ่ะได้รับจากการวิจัย  
1. ด้านวิชาการ จากการวิจยัจะท าใหท้ราบถึงแนวทางเชิงกลยุทธใ์นการจัดการแบรนด์

การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  จุดแข็ง จุดดอ้ยของการท่องเที่ยว และแนวทางการใชเ้ครื่องมือสื่อสาร
การตลาด แบบบรูณาการ เพื่อน าไปต่อยอดเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้หม่ในวงวิชาการ 

2. ด้านภาครัฐ การวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชนต่์อจงัหวัด สามารถน าผลวิจัยไปใชป้ระโยชน์
ในดา้นการก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน ์การวางแผนเชิงกลยุทธใ์นดา้นการสรา้งภาพลกัษณแ์ละสรา้ง
แบรนดจดุหมายปลายทางการท่องเที่ยวลา้นนาและอาเซียนในอนาคน 

3. ด้านภาคเอกชน การวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการทุกภาคส่วนที่เก่ียวกับ
การท่องเที่ยว ท าให้ได้แนวทางส าหรับวางแผนด้านการตลาดและแนวทางในการเลือกใช้ที่
เหมาะสมกับแผนการด าเนินงานธุรกิจ เป็นการกระตุน้การผลิตและจ าหน่ายสินคา้และบริการใน
ชมุชนเพื่อใหเ้กิดรายไดห้มนุเวียนต่อไป   

4. ด้านชุมชน การวิจัยนีจ้ะก่อใหเ้กิดการตระหนักในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละเป็นการสืบสานวฒันธรรมอันดี
งามใหค้งอยู่ในทอ้งถิ่นอย่างยั่งยืนต่อไป 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย (Concept Framework) โดย
เริ่มจากการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ซึ่งน าไปสู่การศึกษาศกัยภาพการสื่อสาร 
แบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน โดยมีการน าผลจากการศึกษาทั้งสองส่วนมา
วิเคราะหแ์ละผลลัพธ์ที่ไดอ้อกมาในรูปแบบแนวทางการสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารแบรนด ์ผ่าน
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสร้างแบรนด์และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจงัหวัดล าพูน” ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั  ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
2. ทฤษฎีการผลิตซ า้ทางวฒันธรรม 
3. แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
4. แนวคิดการสรา้งแบรนดจ์ุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว   
5. บรบิทการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู 

5.1 ขอ้มลูทั่วไปจงัหวดัล าพนู  
5.2 รายการทรพัยากรธรรมชาติ 
5.3 รายการทรพัยากรวฒันธรรม ศาสนา ชาติพนัธุ ์
5.4 รายการทรพัยากรมหกรรม 
5.5 รายการทรพัยากรการบรกิาร 
5.6 การสื่อกสารแบรนดแ์ละการสง่เสรมิการตลาดการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู 
5.7 สถานการณแ์ละแนวโนม้การท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู 
5.8 แผนยทุธศาสตรแ์ละการพฒันาการท่องเที่ยว     
5.9 ความสอดคลอ้งนโยบายและแผนยุทธศาสตรร์ะดบัประเทศ 

6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
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1. แนวคิดการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
ในสังคมไทยปัจจุบัน ได้ให้ความส าคัญต่อศิลปวัฒนธรรมมากขึน้ ทั้งนี ้ด้วยทุนทาง

วฒันธรรมของประเทศไทย ถือเป็นสิ่งส  าคัญสิ่งหนึ่งในการขับเคลื่อนความสามารถในการแข่งขัน
ส าหรบัประเทศไทย โดยมุ่งพัฒนาบนพืน้ฐานแนวคิด “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่ “รากเหงา้
วฒันธรรม” (ราชกิจจานุเบกษา, 2561, น. 20) ประเพณีวิถีชีวิต และจดุเด่นทางทรพัยากร ธรรมชาติ
ที่หลากหลาย เป็นกลไกขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ (New Engine of Growth) ใน
การขับเคลื่อนประเทศไทย  4.0 กลไกการขับเคลื่อนด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2560, น. 5-6) อย่างเท่าเทียมกัน และอย่างทั่วถึง (Inclusive Growth Engine) ก่อ
เกิดโอกาสในการสรา้งรายได ้และความมั่งคั่งอย่างเท่าเทียมกนั   

กลไลการขับเคลื่อนด้วยการมีส่วนร่วม จึงเป็นการตอบโจทย์ความพยายามในการ 
ก้าวข้ามกับดักความเหลื่อมล า้ที่ เกิดขึน้ในปัจจุบัน โดยใช้ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน าไปสู่ 
การพฒันาเศรษฐกิจทัง้ระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค อีกทัง้เป็นเครื่องมือที่มีความส าคญั ส าหรบั
สืบทอดวัฒนธรรม (กาญจนา แสงลิม้สุวรรณ และ ศรนัยา แสงลิม้สุวรรณ, 2555, น. 139) ส าหรบั
ประเทศไทยการท่องเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมบริการที่มีความส าคญัและก่อนใหเ้กิดการจา้งงานและ
ท ารายไดใ้หก้บัประเทศเป็นอย่างมาก (UNWTO, 2020) ท่ามกลางการแข่งขนัของตลาดท่องเที่ยวท่ี
สงูขึน้การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจึงไดร้บัความสนใจเพิ่มสงูขึน้เรื่อยๆ 

1.1 ความหมายการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม  
องค์การการท่องเที่ ยวโลกแห่ งสหประชาชาติ  United Nations World Tourism 

Organization : Glossary tourism terms (UNWTO, 2020, Online) ได้ให้ความหมาย  ของการ
ท่องเที่ยว (Tourism) สรุปไดค้วามว่า การท่องเที่ยว คือ ปรากฏการณ์ทางสังคม วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่การเคลื่อนยา้ยของผูค้นไปยังประเทศหรือสถานที่ที่อยู่นอกสภาพแวดลอ้ม
ปกติ เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวหรือธุรกิจอาชีพ คนเหล่านี ้เรียกว่า ผู้เยี่ยมชม (ซึ่งอาจเป็น
นักท่องเที่ยวหรือนักทัศนศึกษา ผูอ้ยู่อาศัยหรือผูท้ี่ไม่มีถิ่นที่อยู่) และการท่องเที่ยวเก่ียวขอ้งกับ
กิจกรรมและเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว 

กาญจนา แก้วเทพ  (กาญจนา แก้วเทพ , 2557, น. 6-7) ได้กล่าวถึง “การ
ท่องเที่ยว” (Tourism) โดยได้ระบุที่มาจากประวัติศาสตรอ์ันยาวนาน พรอ้มกับต้นก าเนิดของ
มนษุยชาติแต่แฝงอยู่ใน “การเดินทาง” (Travel) ซึ่งทัง้การเดินทางและการท่องเที่ยวมีเป้าหมายใน
การอพยพเพื่อแสวงหาที่ท ากิน การค้าขาย การท าสงคราม การรกัษาสุขภาพ การผูกสัมพันธ ์
การเมือง มาจนถึงการพกัผ่อนและความสนุกสนาน  การเดินทางท่องเที่ยวนัน้ มีบทบาทหนา้ที่ต่อ
ชีวิตของผูค้นและสังคม ท่ามกลางช่วงเวลาอันยาวนานของประวัติศาสตรข์องการท่องเที่ยวนั้น 
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แบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ 1) ช่วงการเดินทางแบบดั้งเดิม ยุคสมัยก่อนการท่องเที่ยวจะ
กลายเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ 2) ยุคอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) และ 3) 
ยุคของกระบวนทัศน์การท่องเที่ยวแบบทางเลือก (Alternative Tourism)  ซึ่งเป็นยุคแห่งความ
พยายามที่จะแกไ้ขหรือลดทอนขอ้บกพรอ่งของการท่องเที่ยวแบบอตุสาหกรรม 

วัฒนธรรม  (Culture) หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม จารีตประเพณี 
พิธีกรรม วิถีการด าเนินชีวิต และภูมิปัญญา ซึ่งกลุ่มสังคมไดร้่วม สั่งสม ปลูกฝัง สรา้งสรรค ์สืบ
ทอด เรียนรู ้ปรบัปรุง และเปลี่ยนแปลง มีความเจริญในจิตใจและวัตถุ (กรมส่งเสริมวัฒนธรรม, 
2553, ออนไลน)์ นอกจากนัน้ วฒันธรรมซึ่งถือเป็น วิถีการด าเนินชีวิต (The Way of Life) ของผูค้น 
การแสดงถึงการใชช้ีวิตนั้นอาจมีบุคคล หรือกลุ่มคณะเป็นตน้แบบแลว้ปฏิบัติสืบต่อกันมา เมื่อ
กาลเวลาเปลี่ยนไป มีวิถีชีวิตที่ตอ้งปรบัเปลี่ยนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม ท าให้
สมาชิกมีการปฏิบติัตาม หรือเลิกใชว้ฒันธรรมเดิมในที่สดุ โดย การธ ารงรกัษาหรือไวซ้ึ่งวฒันธรรม 
จึงควรมีการพัฒนา เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ใหม้ีประสิทธิภาพ (อมรรตัน์ เทพก าปนาท, 2556, 
ออนไลน)์  

จากความหมายของการท่องเที่ยว ดังกล่าว สรุป การท่องเที่ยว  หมายถึง  
การเดินทางของมนุษย์ดว้ยเหตุผลในการท่องเที่ยว การพักผ่อน การไปชมการแข่งขันกีฬา การ
เดินทางเพื่อการศึกษา การเยี่ยมเยือนครอบครวั และยังสามารถสรุปไดว้่า วัฒนธรรม หมายถึง 
การด าเนินชีวิต ที่ประกอบไปดว้ย ค่านิยม ความคิด พิธีกรรม ความเชื่อ จารีตประเพณี และภูมิ
ปัญญา ของกลุ่มคนในสังคมร่วมสรรคส์รา้ง สั่งสม สืบทอด ปลูกฝัง ปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลง  
(กรมส่งเสริมวัฒนธรรม, 2553, ออนไลน)์ วัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของวิธีอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ 
ตลอดจน มีวิถีในการด าเนินชีวิต มีเครื่องมือ เครื่องไม ้หรือวัตถุสิ่งของต่างๆ  ถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมดว้ยเช่นกัน ไม่ว่าสิ่งของเหล่านัน้จะเป็นสิ่งที่น ามาจากธรรมชาติหรือคิดคน้ประดิษฐ์
ขึน้มาใหม่ก็ตาม  วัฒนธรรมนัน้เกิดขึน้มาเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางสังคมและจิตใจของ
มนษุย ์

ทัง้นีเ้มื่อน าเอาความหมายของการท่องเที่ยวและวฒันธรรมรวมเขา้ดว้ยกนั  การ
ท่องเที่ยววฒันธรรม หรือ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism)หมายถึง การท่องเที่ยว
เพื่อชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น โบราณสถานโบราณวตัถุ วิถีชีวิต ศิลปะประเพณี สิ่ง
ต่างๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรือง การด าเนินชีวิตของผูค้นท าใหผู้ท้่องเที่ยวเรียนรูป้ระวติั ความ
เป็นมา  ความคิด ความนิยม ความศรทัธา ความเชื่อ ของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงปัจจุบัน
ผ่านสิ่งเหล่านี ้(ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560, น. 1) โดยในแหล่ง
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ประวัติศาสตรท์ี่มีความส าคัญบอกเล่าเรื่องราว มีสถาปัตยกรรมที่มีคณุค่า ที่แสดงออกใหเ้ห็นถึง
ความงดงาม แสดงใหเ้ห็นถึงชีวิตและความเป็นอยู่ในมมุมองต่างๆ ของผูค้น ไม่ว่าจะเป็นทัง้ใน
ดา้นสงัคม  ประเพณี และเศรษฐกิจ (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว. 2556: สื่อออนไลน์)   

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา ไดแ้ก่ (กาญจนา แสงลิม้สุวรรณ และ ศรนัยา 
แสงลิม้สุวรรณ, 2555, น. 145); (รฐันนัท ์พงศวิ์ริทธิ์ธร และ ภาคภูมิ ภคัวิภาส, 2556, น. 46-47); 
(นุชนารถ รตันสุวงศ์ชัย, 2554, น. 49); (พิมพรรณ สุจารินพงค์, 2557, น. 22); (กิตติศักดิ์ กลิ่น
หมื่นไวย, 2561, น. 145-146); (ภทัรา แจง้ใจเจรญิ, 2558, น. 21-22); (อคัรนิทร ์องักูรวงษ์วฒันา, 
2561, น. 11) ท าใหไ้ดม้องเห็นทิศทางดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอีกหลายดา้น ดงัต่อไปนี ้1) 
เป้าหมายของการศึกษาการท่องเที่ยววฒันธรรม 2) ประเภทและแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 3) 
ศกัยภาพการท่องเที่ยเชิงวฒันธรรม 4) แนวทางพฒันาการท่องเที่ยววฒันธรรม 5) แนวทางในการ
ศกึษาวิจยัโดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้ 

1.2 เป้าหมายของการศึกษาการท่องเทีย่ววัฒนธรรม 
เป้าหมายหรือหัวใจส าคัญของการศึกษาการท่องเที่ยววฒันธรรม คือ เพื่อน าผล

การศกึษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ก่อให้เกิดการเติบโต
และมีอย่างยั่งยืน (กาญจนา แสงลิม้สวุรรณ และ ศรนัยา แสงลิม้สวุรรณ, 2555, น. 145 ) อีกทัง้
ยังเป็นการรักษาสมดุล ของมรดกทางวัฒนธรรมและการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ให้ประสบความส าเร็จโดยอาศ ัย  ความร่วมม ือจากทั ้งภาคร ัฐ  ภาคเอกชน 
ประชาชนในชุมชน (รฐันันท ์พงศวิ์ริทธิ์ธร และ ภาคภูมิ ภัควิภาส, 2556, น. 46-47); (นุชนารถ 
รตันสวุงศช์ยั, 2554)  

1.3 ประเภทและรูปแบบการท่องเทีย่ววัฒนธรรม  
การท่องเที่ยววัฒธรรมสามารถจ าแนกได้หลายประเภท ทั้งนีจ้ากงานวิจัยของ  

พิมพรรณ สจุารินพงค.์ (พิมพรรณ สจุารนิพงค,์ 2557, น. 22) ไดใ้หข้อ้มลูการแบ่งประเภทของการ
ท่องเที่ยววฒันธรรม เป็น 4 รูปแบบ คือ  

1.3.1 การเที่ยวชมแหล่งประวัติศาสตรแ์ละโบราณคดี สรา้งความเขา้ใจต่อ
ประวติัศาสตร ์ 

1.3.2 การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาดา้นวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มและมรดก
ทางวฒันธรรมทอ้งถิ่น  

1.3.3 การท่องเที่ยวชมวฒันธรรม ประเพณีต่างๆ ที่จดัขึน้  
1.3.4 การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิต ภมูิปัญญาชาวบา้นที่มีอตัลกัษณท์ี่โดดเด่น   
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นอกจากนั ้นแล้ว รูปแบบการท่องเที่ยววัฒนธรรม (รฐันันท ์พงศ์วิริทธิ์ธร และ 
ภาคภมูิ ภคัวิภาส, 2556, น. 46-47) ยงัสามารถจดัแบ่งเป็นรูปแบบต่างๆ ดงันี ้ 

1.3.5 โบราณสถาน โบราณคดี พิพิธภณัฑ ์ 
1.3.6 สถาปัตยกรรม สิ่งปลกูสรา้ง รวมถึงซากผงัเมืองในอดีต  
1.3.7 ความเชื่อ ประเพณี เทศกาล  
1.3.8 ศิลปะ หตัถกรรม ประติมากรรม ประเพณีต่างๆ 
1.3.9 วฒันธรรมพืน้บา้นที่มีความก่าแก่ หรือ วฒันธรรมย่อย  
1.3.10 ดนตรี การแสดง ละคร ภาพยนตร ์มหรสพต่างๆ  
1.3.11 ภาษา วรรณกรรม และอื่นๆ  

1.4 ศักยภาพการท่องเทีย่ววัฒนธรรม 
การวิเคราะหศ์ักยภาพของการท่องเที่ยววัฒนธรรม   (กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย, 

2561, น. 145-146) สามารถวดัไดจ้าก 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้
1.4.1 ศกัยภาพในการดงึดดูใจดา้นการท่องเที่ยว    

1.4.1.1 ดา้นคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม  ประกอบดว้ย ประวัติศาสตรค์วาม
เป็นมาทางวฒันธรรม ประเพณีที่สืบคน้ได ้ความงดงามของศิลปวฒันธรรม  การรกัษาอตัลกัษณ์
ความผูกพนัธต่์อทอ้งถิ่น  การสืบสานวฒันธรรมประเพณี   การสืบทอดภูมิปัญญาและองคค์วามรู้
อย่างต่อเนื่อง อตัลกัษณด์า้นวิถีชีวิต ภมูิปัญญา และองคค์วามรู ้ 

จากงานวิจัยของ อัครินทร ์อังกูรวงษ์วัฒนา (อัครินทร ์องักูรวงษ์วัฒนา, 
2561, น. 11)ได้กล่าวถึง อัตลักษณ์ และภูมิปัญญาของชาวลา้นนา ในรูปแบบศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและประวติัศาสตรล์า้นนา ที่สั่งสมสืบสานเป็น
มรดกทางสงัคม มีความโดดเด่นและทรงคุณค่า และท าใหม้ีการชักชวนนักท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย และต่างประเทศมาสมัผสัเที่ยวชมวฒันธรรมลา้นนาอย่างต่อเนื่อง  

1.4.1.2 ด้านศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
วัฒนธรรม ประกอบด้วยตัวชีว้ัด ดังนี ้ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรม  
ความปลอดภยัดา้นการท่องเที่ยววฒันธรรม การเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยววฒันธรรม 

จากงานวิจัย  เรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา
ชุมชนโอหงิมาจิ หมู่บา้นชิราคาว่าโก จงัหวดักิฝุ ประเทศญ่ีปุ่ น (ภทัรา แจง้ใจเจริญ, 2558, น. 21-
22) ไดก้ล่าวสรุปถึง การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยววัฒนธรรมชุมชน ที่ตอ้งพิจารณาถึงสิ่ง
เหล่านี ้คือ 1) การพิจารณาถึงกิจกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวก มีความเหมาะสมและเพียงพอ



 14 

ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือไม่  2) การประเมินข้อจ ากัดของทรัพยากรที่ท าให้
นักท่องเที่ยวสนุกและไม่ก่อผลกระทบต่อชุมชน 3) การก าหนดเนื ้อหาสาระของสิ่งที่ต้องการ
น าเสนอ ใหม้ีความเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย สรา้งการเรียนรูร้ะหว่างนักท่องเที่ยว
กบัชาวบา้นเพื่อสรา้งความเขา้ใจและความประทบัใจในการท่องเที่ยวแหล่งวฒันธรรมของชุมชน 
4) รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (ความสนใจ อายุ และ
เพศ)   5) มีระบบประสานงานและจัดวางคนอย่างเหมาะสม 6) มีระบบการประเมินผลกระทบที่
เกิดขึน้จากการท่องเที่ยว 7) มีระบบการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว หลงัจากพิจารณา
ความเหมาะสมของการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตามประเด็นดังกล่าว ชุมชนสามารถมีส่วน
ร่วมกันในการวางแผน จัดการรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกนัพืน้ที่และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมายของตน รูปแบบกิจกรรมนั้น อาจมีความหลากหลายตามศักยภาพของ
ชมุชนนัน้ เช่น การเดินท่องเที่ยวภายในชมุชน การสอนวิถีชาวบา้น การท าอาหารทอ้งถิ่น การเรียน
ดนตรีทอ้งถิ่น หรือ ชมการแสดงทอ้งถิ่น เป็นตน้ ทั้งนีอ้าจมีการก าหนดขีดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยว การสรา้งกติกาในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในชุมชนเพื่อป้องกัน
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากกิจกรรมการท่องเที่ยวไดด้ว้ย  

1.4.2 ด้านศักยภาพในการรองรบัการท่องเที่ยว มีหลักเกณฑ์พิจารณา 2 ดา้น 
ไดแ้ก่  

1.4.2.1 ศกัยภาพในการพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานของชุมชน
ที่มีอย่างหลากหลาย  

1.4.2.2 ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวในดา้นการพัฒนาจากองคก์ร
หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการรองรบัด้านการท่องเที่ยว  แนวทางการ
สง่เสรมิการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  

งานวิจยั  เรื่อง แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมชนเผ่าเพื่อ 
ความยั่งยืน (รฐันันท ์พงศวิ์ริทธิ์ธร และ ภาคภูมิ ภัควิภาส, 2556, น. 42-60) โดยจากงานวิจัยได้
กลา่วสรุปถึงศกัยภาพการรองรบั (Carrying Capacity) ดา้นการท่องเที่ยว ที่ส  าคญั 5 ประการ คือ  

1.4.2.2.1 การดงึดดูใจ (Attraction)  
1.4.2.2.2 การสรา้งความประทบัใจ (Amenity)  
1.4.2.2.3 การมีกิจกรรม (Activity) ที่ เป็นทั้งเชิงวัฒนธรรมและ

เป็นไปตามธรรมชาติของทอ้งถิ่น  
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1.4.2.2.4 ก า ร มี ที่ พั ก อ า ศั ย ห รื อ ที่ พั ก ผ่ อ น ห ย่ อ น ใ จ 
(Accommodation or Rest Areas) ที่ดีพอสมควร 

1.4.2.2.5 ความสามารถเข้าถึง  (Accessibility) ทั้งทางกายภาพ 
แนวคิดและวฒันธรรม ประเพณี 

1.4.3 ดา้นศกัยภาพการบรหิารจดัการ  ประกอบดว้ย  
1.4.3.1 ด้านการจัดการการท่องเที่ ยว  การอนุรักษ์  และการส่งเสริม

ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวของชมุชน ใหค้นในชมุชนทกุคนมีสว่นรว่มไดอ้ย่างทั่วถึง  
1.4.3.2 การจัดการดา้นการใหค้วามรูแ้ละการสรา้งจิตส านึก พิจารณาจาก 

การด าเนินงานขององคก์รที่ดูแลรับผิดชอบในพืน้ที่ที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ในการสรา้งเสริมจิตส านึก
คุณค่าของแหล่งวัฒนธรรมแก่คนในชุมชน ผูป้ระกอบการ เจา้หน้าที่ดูแลพืน้ที่ และนักท่องเที่ยว  
ที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้เข้าใจ รับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยว ประวัติศาสตร ์
วฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนในทอ้งถิ่นไดอ้ย่างทั่วถึงและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

1.4.3.3 การจดัการดา้นเศรษฐกิจและสงัคม พิจารณาจากการมีส่วนรว่มของ
ชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดม้ีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ การ
ด าเนินการ และร่วมรบัผิดชอบในเรื่องต่างๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อชาวชุมชนนั้นๆ ทั้งในด้านการ
กระจายรายได ้และผลประโยชนข์องคนในทอ้งถิ่น (อคัรนิทร ์องักรูวงษว์ฒันา, 2561, น. 11) 

1.5 แนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม  
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(รฐันันท ์พงศวิ์ริทธิ์ธร และ ภาคภูมิ ภัควิภาส, 2556, น. 42-60); (กาญจนา แสงลิม้สุวรรณ และ 
ศรนัยา แสงลิม้สวุรรณ, 2555, น. 145); (ธนรตัน ์รตันพงศธ์ระ และคนอ่ืนๆ, 2559, น. 34); (พยอม 
ธรรมบุตร, 2562, น. 96-97); (หฤทยั ปัญญาวธุตระกลู, 2560, น. บทคดัย่อ); (ภทัรา แจง้ใจเจริญ, 
2558, น. 21-22) ที่สามารถน าผลการศกึษามาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้   

 1.5.1 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน จากงานวิจัย
เรื่อง แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมชนเผ่าเพื่อความยั่งยืน  (รฐันนัท ์พงศวิ์ริทธิ์ธร 
และ ภาคภมูิ ภคัวิภาส, 2556, น. 42-60) กบั 5 แนวทางที่มุ่งเนน้ในการพฒันา     

1.5.1.1 แนวทางการพฒันาทางการตลาดการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การสรา้งผลิตภณัฑ์
ที่มีความโดดเด่น อตัลกัษณ ์และ สง่เสรมิการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ 
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1.5.1.2 แนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว ได้แก่  สร้างเส้นทาง
ท่องเที่ยววัฒนธรรมร่วมกับการบริหารจัดระบบแหล่งท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวเชิงชุมชนที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อใหส้อดรบักบัวิถีชีวิตวฒันธรรมและระบบนิเวศของชมุชน 

1.5.1.3 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม บนพืน้ฐานความต้องการของ
ชมุชน และความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว   

1.5.1.4 แนวทางอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเที่ยว ได้แก่ การร่วมกันในการ
จดัการสิ่งปฏิกลูที่เกิดจากากรท่องเที่ยวเพื่อด ารงไวซ้ึ่งแหลง่ท่องเที่ยวที่มีคณุภาพ   

1.5.1.5 แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการใหบ้ริการท่องเที่ยวใน
ชมุชน ไดแ้ก่ อบรมใหค้วามรู ้ในดา้นต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาการท่องเที่ยวท่ียั่งยืนต่อไป 

ทัง้นีก้ารพัฒนาจ าเป็นตอ้งใหชุ้มชนเป็นผูก้  าหนดแนวทางการท่องเที่ยวของ
ชุมชนของตนเอง ซึ่งแนวทางการพัฒนาขา้งตน้ต้องด าเนินการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน เหมาะสมกับนโยบายที่เก่ียวข้อง เหมาะสมกับลักษณะทางภูมิศาสตรแ์ละทรพัยากร
ทางการท่องเที่ยว  และตรงกับความตอ้งการ ของนกัท่องเที่ยว เป็นองคป์ระกอบในการพิจารณา
แนวทางการท่องเที่ยววฒันธรรม และพฒันาสูก่ารท่องเที่ยววฒันธรรมอย่างยั่นยืนต่อไป 

1.5.2 ขัน้ตอนการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาการ
ท่องเที่ยววฒันธรรมแบบยั่งยืน จากงานวิจยั เรื่อง การท่องเที่ยวเชิงมรดกวฒันธรรมอย่างยั่งยืน ซึ่ง 
กาญจนา แสงลิม้สุวรรณ และ ศรนัยา แสงลิม้สุวรรณ ไดส้รุป ขัน้ตอนการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรม ซึ่งประกอบดว้ย   

 
ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนการจดัการแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  

ที่มา  (กาญจนา แสงลิม้สวุรรณ และ ศรนัยา แสงลิม้สวุรรณ, 2555) 
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1.5.3 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม  จากงานวิจัย เรื่อง  
แนวทางการพฒันการท่องเที่ยวเชิงมรดกวฒันธรรมในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา (ธนรตัน ์รตันพงศธ์ระ และ
คนอ่ืนๆ, 2559, น. 34); ไดส้รุปแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวฒันธรรม ไวด้งัต่อไปนี ้ 

1.5.3.1 การพัฒนาคุณภาพบุคลากรด้านการท่อเงที่ยว การพัฒนาทักษะ
ผูป้ระกอบการ  การพฒันาสินคา้ การบรกิารทางการท่องเที่ยว โดยการพฒันาฐานขอ้มลูท่องเที่ยว 
มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆ มาใช ้   

1.5.3.2 การพัฒนาสิ่งแวดลอ้ม แหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาสาธารณูปโภค 
และการพฒันาระบบขนสง่และการจราจรที่เอือ้อ านวยความสะดวกการท่องเที่ยว 

1.5.3.3 การยกระดับการมีส่วนร่วมทางสังคมและยกระดับความปลอดภัย
ของคนในชุมชน การรักษามรดกวัฒนธรรม  การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนเพื่อเตรียมให้
นกัท่องเที่ยวมคีวามปลอดภยั    

1.5.3.4 การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของอาเซียน โดยมีการส่งเสริม
การตลาดท่องเที่ยว  มีการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใหเ้กิดในความทรงจ านักท่องเที่ยว
ผ่านสื่อต่างๆ ที่มีอตัลกัษณ ์การพฒันาการท่องเที่ยวสูศ่นูยก์ลางวฒันธรรมอาเซียน  

1.5.3.5 การส่งเสริมและฟ้ืนฟูทรพัยากรมรดกวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว
มรดกวัฒนธรรม โดยรวบรวมองคค์วามรูแ้ละหลกัฐานทางประวัติศาสตร ์ที่มีการเก็บรวบรวมไว ้
น าเสนอในรูปแบบของการศึกษาทางการท่องเที่ยว การอนุรกัษ์แหล่งมรดกวฒันธรรม การพัฒนา
กิจกรรมเสน้ทางท่องเที่ยวมากกว่าหนึ่งวนั  

จากการค้นคว้างานวิจัยในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรเริ่มตน้จาก “การมีส่วนร่วม” ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจากทุกฝ่าย  ทั้ง
ภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชนในชุมชน และประชาชนในทอ้งถิ่น สามารถแสดงออกการมีส่วนร่วม 
การแสดงความคิดเห็น และความต้องการในการพัฒนาชุมชนสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนทอ้งถิ่นที่เป็นผูอ้ยู่อาศัยในชุมชนและผูอ่ื้นที่ไดร้บัประโยชนจ์าก
เป็นทรพัยากรการท่องเที่ยว โดยทิศทางการพฒันาใหม้รดกทางวฒันธรรมชุมชนนัน้ ควรวางแผน
เป็นระบบประกอบกับกลยุทธ์การพัฒนาในด้านอ่ืนๆ ได้แก่  การก าหนดเป้าหมายของการ
พัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรม การก าหนดประเภทและการท่องเที่ยววัฒนธรรม การก าหนด
มาตรฐานและศักยภาพการท่องเที่ยววัฒนธรรม การด าเนินการดา้นกลยุทธ์แนวทางพัฒนาการ
ท่องเที่ยววฒันธรรม  การพัฒนาคน และ การจัดการดา้นการตลาด  การพฒันาการสื่อสารแบบมี
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สว่นร่วม เพื่อตอบโจทยเ์ป้าหมายหรือหวัใจส าคญัของการศึกษา การท่องเที่ยววฒันธรรม คือ เพื่อ
วางแผนพฒันาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใหม้ีแนวทางต่อไป  

2. ทฤษฎีการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมถือเป็นส่วนหนึ่งของการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม (Cultural 

reproduction) (บุญยสฤษฎ ์อเนกสขุ, 2558, น. 44-46) เนื่องจากการผลิตซ า้ดงักล่าวเก่ียวขอ้งกับ
การเป็นหลกัประกันความต่อเนื่องของวัฒนธรรม ดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อไม่ใหว้ฒันธรรมที่มีอยู่ตอ้ง
สญูหายไป ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมสามารถสรา้งความต่อเนื่องของวฒันธรรมดว้ยเช่นกนั  

2.1 ความส าคัญการผลิตซ า้วัฒนธรรม 
การผลิตซ ้าทางวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ ถูกเลือกผ่านประเพณีการเลือกสรรค ์

(Tradition of selection) ของคนในสงัคม (จารุนันท ์เชาวนดี์, 2559, น. 118-144) โดยมีการผลิต 
การบริโภค และการผลิตซ า้ เพื่อไม่ใหว้ฒันธรรมหายไปจากสงัคม  และท าให้การผลิตวัฒนธรรม
ด ารงอยู่  เกิดความชื่นชมในวัฒนธรรมเดิม เกิดประโยชนต่์อครอบครวั สามารถสรา้งรายได ้เกิด
การยอมรบัในวฒันธรรม  และไม่คิดว่าเป็นการท าลายวฒันธรรมเดิม เป็นมิติคู่ขนานระหว่างอดีต
และปัจจุบนั ที่เกิดจากภมูิปัญญาของบรรพบรุุษในการสืบทอดมายงัลกูหลานในปัจจุบนั ตลอดจน
เผยแพร่ใหเ้ป็นที่รูจ้ักและท าใหเ้กิดความสนใจทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  การสืบทอดการ
ผลิตซ า้ประเพณีในสงัคมไทย มีความหลากหลาย มีการปรบัตัวตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
กระแสโลกาภิวตัน ์ในมมุมองอีกดา้นโลกาภิวตันท์ าใหเ้กิดการสืบทอดและผลิตซ า้ประเพณีในมิติ
ต่างๆ  ที่ยังคงคุณค่าต่อชุมชน  ทัง้มิติทางเศรษฐกิจที่พึ่งพาดา้นการท่องเที่ยวเป็นหลกั แต่รวมถึง
สิทธิชมุชนในการสืบทอดประเพณีต่อไปอีกดว้ย (สชุาดา พงศก์ิตติวิบลูย,์ 2561, น. 48-49) 

2.2 กระบวนการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม  
แนวทางการศึกษากระบวนการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม ซึ่งสามารถเชื่อมโยง

การศกึษาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (จารุนนัท ์เชาวนดี์, 2559, น. 132) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการ
ทางวัฒนธรรม ที่มีการผลิตการเผยแพร่ การบริโภค และการผลิตซ า้ สะท้อนวิธีคิดที่เกิดจาก
ความคิดสร้างสรรค์ที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมและภูมิปัญญาบนพื ้นที่ทางวัฒนธรรม การ
แสดงออกถึงตวัตนและการด ารงอยู่ โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากแผนภาพดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการผลิตและการผลิตซ า้ทางวฒันธรรม 

ที่มา: กาญจนา แกว้เทพ และ สมสขุ หินวิมาน. 2551: 675 อา้งถึงใน (จารุนนัท ์เชาวนดี์, 
2559, น. 132) 

2.2.1 การผลิตวัฒนธรรม คือ วัฒนธรรมถูกผลิตและสรา้งความหมายขึน้มา
อย่างไร ใครเป็นผู้ผลิตวัฒนธรรม  และผู้ผลิตวัฒนธรรมสรา้งสัญลักษณ์หรือสิ่งประดิษฐ์ทาง
วฒันธรรมอย่างไร โดยสมัพันธก์ับบริบทภายนอก เช่น ความนิยมของนักท่องเที่ยวการตลาดผูม้ี
อ  านาจ ฯลฯ 

2.2.2 การเผยแพร่วัฒนธรรม คือ ผูผ้ลิตวฒันธรรมด าเนินการเผยแพร่วฒันธรรม 
ตลอดจนสรา้งความหมายให้เป็นที่รบัรูอ้ย่างไร เพื่อกระตุ้นให้มีการประพฤติตามเป้าหมายที่
ก าหนด  

2.2.3 การบริโภควัฒนธรรม คือ การรับรู ้วัฒนธรรม และความหมายของ
วฒันธรรมที่รบัรูม้ีการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่ผูผ้ลิตวฒันธรรมไดส้รา้งขึน้อย่างไร   

2.2.4 การผลิตซ า้ทางวฒันธรรม คือ วฒันธรรมถูกผลิตซ า้ต่อเนื่องใหเ้กิดการรบัรู ้
ความหมายของวัฒนธรรมและเพื่อให้ด ารงอยู่ได้อย่างไร  ทั้งการบอกเล่า การบันทึกเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร ตลอดจนการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส ์เช่น เว็บไซต ์แฟกซ ์โทรทศัน ์วิทยุ ฯลฯ ซึ่งทัง้หมด
ลว้นเป็นการผลิตซ า้งานภายใตค้วามหมายใหม่ โดยเฉพาะความหมายเชิงเศรษฐกิจอันแตกต่าง
จากความหมายเดิม    

จากผลงานวิจัย เรื่อง กระบวนการผลิตซ า้ประติมากรรมเมืองหลวงพระบาง ใน
ฐานะเมืองมรดกโลก  (กิตติกรณ์ บ ารุงบุญ; นิยม วงศ์พงษ์ค า และ ธีระยุทธ์ เพ็งชัย , 2562, น. 
262) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการทางวัฒนธรรม เป็นการปรบัเปลี่ยนอัตลกัษณ์โดยใชป้ระโยชนจ์าก
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ทุนวัฒนธรรม เป็นกระบวนการของการท าวัฒนธรรมใหก้ลายเป็นสินคา้ เกิดกระบวนการผลิต  
เกิดการครอบง าทางความคิด ระบบตลาดและกระแสทุนนิยม เป็นเงื่อนไขส าคัญเพื่อรองรับ
การตลาดของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในฐานะเป็นสว่นหนึ่งของการ
ผลิตซ า้ทุนทางวัฒนธรรมจึงมีรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งการจัดการท่องเที่ยวเพื่อรกัษารูปแบบ 
เนือ้หา และความหมายดั้งเดิมเอาไว ้หรืออาจเป็นเพียงการดัดแปลงรูปแบบวัฒนธรรมเพื่อการ
ท่องเที่ยว โดยยงัคงรกัษาเนือ้หาและความหมาย หรืออาจจะรกัษารูปแบบของวัฒนธรรมเอาไว ้แต่
เนือ้หาและความหมายของวฒันธรรม เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยก็ได ้นอกจากนัน้ การผลิตซ า้
เป็นส่วนหนึ่งของ วงจรแห่งวฒันธรรม (Circuit of Culture) ซึ่งเริ่มจากการผลิต (Produced) การ
บริโภค (Consumed) การควบคุมจัดการ (Regulated) และการสรา้งความหมายใหม่ (Creating 
meanings) (กิตติกรณ ์บ ารุงบญุ; นิยม วงศพ์งษค์ า และ ธีระยทุธ ์เพ็งชยั, 2562, น. 279-280)  

 จากการศึกษาข้างต้น กระบวนการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยการ
รกัษาของเดิมเอาไวบ้างส่วน และดดัแปลงเพิ่มเติมสิ่งใหม่บางอย่าง การสืบทอดของวฒันธรรมใน
บริบทใหม่ มีความเชื่อมโยงกบัการด ารงชีวิต มีการต่อยอดภูมิปัญญาดัง้เดิมกบัชุดความคิดใหม่ 
“เลือก รบั ปรบั ใช”้ เพื่อใหว้ฒันธรรมอยู่รอดและสืบทอดมาจนถึงปัจจบุนั เพื่อสนองต่อการปรบัตวั
ในสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลง เกิดดุลยภาพของภูมิปัญญาเก่าและใหม่ไดอ้ย่างลงตัว และส่งต่อ
ใหก้บัคนรุ่นหลงัไดอ้ย่างชัดเจนถูกตอ้ง (จารุนันท ์เชาวนดี์, 2559, น. 137-139) กระบวนการผลิต
ซ า้เป็นการบูรณาการขอ้มูลทั้งทางดา้นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิมและอัตลักษณ์ที่ถูก
นิยามขึน้มาใหม่ ทัง้จากกระแสโลกาภิวฒัน ์จากความหลากหลายทางชาติพนัธุแ์ละความเชื่อของ
คนในชุมชนทอ้งถิ่น(กิตติกรณ์ บ ารุงบุญ; นิยม วงศพ์งษ์ค า และ ธีระยุทธ ์เพ็งชัย, 2562, น. 264-
265) 

2.3 ลักษณะการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม 
วฒันธรรม สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท (บุญยสฤษฎ ์อเนกสขุ, 2558, น. 

44-45) กลา่วคือ  
2.3.1 วฒันธรรมที่มีชีวิตอยู่ (Lives Culture) หมายถึง วฒันธรรมทุกอย่างที่มีอยู่

ในช่วงเวลาหนึ่งและในสถานที่หนึ่ง เฉพาะคนที่มีชีวิตอยู่ในช่วงเวลาและสถานที่นัน้จะเขา้ถึงและ
สมัผสัวฒันธรรมนัน้ได ้  

2.3.2 วัฒนธรรมที่ได้รบัการบันทึกไว ้(Recorded Culture) หมายถึง บางส่วน
ของวฒันธรรมที่มีชีวิตอยู่ในกลุม่ 1 และไดร้บัการบนัทกึผลิตซ า้สืบทอดมา   
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การปรบัตัวของวัฒนธรรมตามกระแสโลกาภิวัตนเ์พื่อความอยู่รอด (จิราพร ขุน
ศรี, 2557, น. 24) สามารถพิจารณาในลกัษณะของการปรบัตัวใน 6 ดา้น 1) ดา้นบทบาทหน้าที่  
2) ดา้นการบริหารจดัการ 3) ดา้นเครือข่าย 4 ) ดา้นการต่อรอง 5) ดา้นกระบวนการสื่อสารในการ
แสดง 6) ดา้นรูปแบบและเนือ้หาโดยวัฒนธรรมที่เกิดขึน้ใหม่ในสังคมนั้น เกิดขึน้จากการน าเอา
วฒันธรรมเก่าหรือวฒันธรรมที่ตกคา้งจากอดีตมาผลิตซ า้ (จารุนนัท ์เชาวนดี์, 2559, น. 137-139) 
การผลิตซ า้ทางวฒันธรรมจะสมบูรณเ์มื่อการผลิตซ า้มีความหมายหรือความเชื่อแฝงอยู่เบือ้งหลงั 
และการผลิตซ า้วฒันธรรม สามารถวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์ององคป์ระกอบรูปธรรมและนามธรรม 
ทั้งผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับวัฒนธรรม  ผู้ผลิตสาระ สถานที่  เนื ้อหา การสืบทอด  โดยสื่อต่างๆ 
(จารุนนัท ์เชาวนดี์, 2559, น. 131-132) 

 จากผลงานวิจัย เรื่อง เพลงซอลา้นนาพืน้บ้านจังหวัดเชียงราย กับการปรบัตัว
เพื่อความอยู่รอดในโลกโลกาภิวัตนส์ื่อ (จิราพร ขุนศรี, 2557, น. 24) ไดก้ล่าวว่า  ส่วนใหญ่การ
ปรบัตวัมีการเพิ่มบทบาทหนา้ที่ ปรบัประสานวฒันธรรมประเพณีใหค้งอยู่ โดยการปรบัทิศทางตัว
ของเจ้าของวัฒนธรรม  (by nature) ให้ชัดเจน และข้อจ ากัด การสืบทอดในระดับบุคคล อาจ
ผิดเพี ้ยนหรือลืมเลือนสูญหายได้ ฉะนั้น ในการสืบทอดปรบัตัว ควรมีการวางแผน (by plan) 
ครอบคลุมองคป์ระกอบการสื่อสารไดแ้ก่ ผูส้ืบทอด  ผูช้มการสืบทอด เนือ้หาการสืบทอด การเพิ่ม
โอกาส วาระ ช่องทาง เพื่อสง่เสรมิ  โดยมีแนวทางในการอนรุกัษ์การประยุกต ์อย่างสมดลุ มีแก่นที่
ยึดมั่น ความสมัพนัธท์ี่เก่ียวขอ้งของสื่อวตัถุและสื่อพิธีกรรม รกัษาบทบาทหนา้ที่เดิม และบทบาท
หนา้ที่ใหม่ใหเ้กิดความยั่งยืน และสอดคลอ้งกบัสงัคมปัจจุบนั  (สชุาดา พงศก์ิตติวิบูลย,์ 2561, น. 
48-49)  

2.4 รูปแบบของการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม 
การผลิตซ า้ทางวฒันธรรมในปัจจุบนักลายเป็นประเพณีประดิษฐ์ จากที่เคยเป็น

ประเพณีที่เน้นโลกจิตวิญญาณ กลายเป็นเทศกาลที่เน้นเรื่องทางโลก  ก่อให้เกิดการผลิตซ า้
ประเพณีเพื่อการท่องเที่ยว การสืบทอดและการผลิตซ า้ที่มีคุณลักษณะบางอย่างด ารงอยู่และ
คณุลกัษณะบางอย่างปรบัเปลี่ยนไป (สชุาดา พงศก์ิตติวิบลูย,์ 2561, น. 45)  

รูปแบบของการผลิตซ า้ที่มากที่สุดปรากฏบนสื่อโฆษณา เช่น  แผ่นพับ ป้าย
โฆษณาการท่องเที่ยว สกรีนบนผืนผ้า การถูกท าเป็นของที่ระลึก เช่น พวงกุญแจ ภาพถ่าย
โปสการด์  โดยกระบวนการผลิตซ า้ ควรรกัษาอตัลกัษณด์ัง้เดิมในการผลิตซ า้เพื่อไม่ใหเ้กิดการสญู
หายในดา้นภูมิปัญญา และควรสรา้งหลกัสูตรศึกษาวิจยัซึ่งเป็นการส่งผ่านองคค์วามรูอี้กรูปแบบ
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หนึ่งของการผลิตซ า้ (กิตติกรณ ์บ ารุงบุญ; นิยม วงศพ์งษ์ค า และ ธีระยุทธ ์เพ็งชยั, 2562, น. 279-
280) 

นอกจากการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรมแล้ว ยังมีการผลิตซ า้ทางอุดมการณ์และ
ความคิดใหก้ับคนในชุมชนอีกวิธีหนึ่ง โดยเป็นเสมือนการครอบง าทางความคิดที่ไม่ไดบ้งัคบั ตรง
ข้ามกับกลุ่มอ านาจโดยรัฐบาล  มีรูปแบบที่บังคับผ่านเขตพื ้นที่และระบบเศรษฐกิจ โดยการ
ครอบง าทางทุนวฒันธรรม (Cultural Capital) ผ่านกลไกทางสถาบนัต่างๆ ในสงัคม ในรูปแบบวิถี
ชีวิต  (กิตติกรณ ์บ ารุงบญุ; นิยม วงศพ์งษค์ า และ ธีระยทุธ ์เพ็งชยั, 2562, น. 281-283) 

2.5 อ านาจทีม่ีผลต่อการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม 
วฒันธรรมที่ในรูปแบบอตุสาหกรรมวฒันธรรม (Culture Industry) หมายถึง การ

ผลิตซ า้ทางวฒันธรรมท าใหเ้กิดสินคา้ เพื่อขายสรา้งมลูค่าในตลาด มุ่งหวงัผลก าไรสงูสดุ มากกว่า
วฒันธรรมตามความหมาย ความเชื่อเดิม (กิตติกรณ์ บ ารุงบุญ; นิยม วงศพ์งษ์ค า และ ธีระยุทธ ์
เพ็งชยั, 2562, น. 271, 274, 276) 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียในการผลิตซ า้ของวัฒนธรรม มิไดม้ีเฉพาะชุมชนอีกต่อไป หากมี
หน่วยงานรฐัเขา้มามีบทบาทหลกั (สชุาดา พงศก์ิตติวิบูลย,์ 2561, น. 45) การส่งเสรมิสนบัสนุนให้
ชุมชนท้องถิ่นใช้ประเพณีเพื่อสรา้งอัตลักษณ์หรือสรา้ง “จุดขาย” ด้านการท่องเที่ยวนั้น การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยมีการเลือกใช ้
“ของเดิม” แต่มีการ “แปรรูป” เพิ่มสีสนัเป็น “การแสดงเชิงวฒันธรรม” ไม่ใช่ “การประกอบกิจกรรม
เชิงพิ ธีกรรม” ช่วย  “หนุนเสริม” และ ”สร้างผลประโยชน์” ให้เกิดขึ ้นแก่ชุมชนท้องถิ่นและ
ประเทศชาติไดอี้กทางหนึ่ง   

โดยประเพณีส่วนใหญ่เป็นเวทีการท่องเที่ยวใหก้ับชุมชน มีองคก์รภาครฐัและ
เอกชนในระดับทอ้งถิ่นและระดับประเทศเป็นผูส้นับสนุน  โดยในอดีตเป็นกลุ่มชาวบา้นที่ใหก้าร
สนบัสนนุ ซึ่งในยคุโลกาภิวตัน ์ทนุนิยมสง่ผลใหห้ลายสิ่งกลายเป็นสินคา้ และสิ่งที่ไม่เคยเป็นสินคา้
มาก่อนก็เปลี่ยนเป็นสินคา้ไดท้ัง้สิน้ มีการผลิต ประดิษฐ์ขึน้มาใหม่ โดยมีเพิ่มเติมรายละเอียดบาง
สิ่งบางอย่างเขา้มา รวมถึงกิจกรรมบางอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน  เสริมเขา้มา เพื่อ“สรา้งจุดขาย” 
ดา้นการท่องเที่ยว (สชุาดา พงศก์ิตติวิบลูย,์ 2561, น. 55) 

 นอกจากนั้น จากนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว การคา้และการลงทุนของ
รฐับาลอีกทั้งยังเป็นทิศทางของการสรา้งเศรษฐกิจ กระบวนการสรา้งความหมายและอัตลักษณ์
เพื่อน ามาสู่การผลิตซ า้นัน้ จึงถูกก าหนดไวด้ว้ยการตดัสินใจของรฐั โดยมีกลุ่มของประชาชนเป็นผู้
ที่มีส่วนไดส้่วนเสียจากการผลิตซ า้ ซึ่งรฐัไดถ้่ายทอดอุมการณ์ โดยมีกลไกในการพัฒนาในพืน้ที่
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ต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มชาติพันธุท์ี่มีวฒันธรรมโดดเด่น และมีการน ามาใชใ้นอตุสาหกรรมท่องเที่ยว  
(กิตติกรณ์ บ ารุงบุญ; นิยม วงศพ์งษ์ค า และ ธีระยุทธ์ เพ็งชัย, 2562, น. 271, 274, 276) แต่ถึง
อย่างไรก็ตามอ านาจที่มีผลต่อการผลิตซ า้ของวฒันธรรมไม่ไดม้ีเฉพาะชนชัน้นายทุนหรือรฐับาล
เท่านัน้ แต่ทว่าการบริโภคของนักท่องเที่ยว เป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลต่อกระบวนการผลิตซ า้ นั่น
คือผูบ้รโิภคมีปฏิกิรยิาโตต้อบกบัสินคา้และบริการเช่นเดียวกนั  

กล่าวโดยสรุป การผลิตซ า้ทางวฒันธรรมเกิดขึน้จากปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มของ
ผูม้ีอ  านาจในสงัคม ผูผ้ลิต ชมุชน และกลุม่ผูบ้รโิภค มีรูปแบบการผลิตซ า้ ท่ีมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงอ านาจ 
และส่งผลถึงกัน โดยมองเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจ หรือสรา้งรายได้ท าให้วัฒนธรรมมีการ
ปรบัเปลี่ยน เพื่อไม่ใหส้ญูหาย และก่อใหเ้กิดอตัลกัษณใ์หม่เขา้กบับทบาทใหม่ๆ เพื่อรองรบักระแส
โลกและธุรกิจการท่องเที่ยว และมีการหยิบยืมอตัลกัษณบ์างส่วนจากวฒันธรรมของพืน้ที่อ่ืน  ดว้ย
เหตุผลว่าอัตลักษณ์เก่ามีพลังลดน้อยลง อัตลักษณ์ใหม่ได้ถูกสรา้งขึน้มาผ่านการบูรณาการ
ระหว่างอตัลกัษณใ์หม่และอตัลกัษณเ์ดิม และเนื่องจากอตัลกัษณไ์ม่ไดม้ีสถานะที่ตายตวั ไม่หยุด
นิ่ง จะเห็นได้จากการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม มีพัฒนาการที่แตกต่างกันไปตามกาลเวลา และ
นโยบายของภาครฐั และบริบททางสงัคมที่เปลี่ยนไป (กิตติกรณ ์บ ารุงบุญ; นิยม วงศพ์งษ์ค า และ 
ธีระยุทธ์ เพ็งชัย, 2562, น. 281-283) เกิดการผลิตซ า้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
น ามาสู่การเปลี่ยนวฒันธรรมกลายเป็นสินคา้ ภายใตร้ะบบตลาดและระบบของทุนนิยม ก่อใหเ้กิด
ปรากฏการณก์ารขยายตวัทางการคา้ การผลิตสินคา้ และการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (กิตติกรณ ์
บ ารุงบุญ; นิยม วงศพ์งษ์ค า และ ธีระยุทธ ์เพ็งชัย, 2562, น. 268) การผลิตสิ่งใหม่ที่เกิดขึน้สนอง
ความตอ้งการของสังคมยุคใหม่ ถือเป็นการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม และพัฒนาในวัฒนธรรมร่วม
สมยั (จารุนนัท ์เชาวนดี์, 2559, น. 118)  

2.6 ทัศนคติของการผลิตซ า้และการสืบทอดวัฒนธรรม 
การผลิตซ า้วฒันธรรม ที่เนน้เพื่อสรา้งรายไดท้างการท่องเที่ยวใหช้มุชน อาจท าให้

วฒันธรรมบางอย่างสูญเสียมูลค่า  และการมุ่งเนน้ปลูกฝังทางวฒันธรรมในยุคโลกาภิวฒัน์ เป็น
เสมือนการคกุคามทางสงัคม และมีมมุมองเพียงแง่มมุเดียว เรื่องวฒันธรรมโลกและวฒันธรรมที่มี
ความสัมพันธ์กัน ว่าทั้งสองสิ่งจะต้องเป็นปฏิปักษ์ต่อกัน การขาดมุมมองที่รอบด้าน ซึ่งในอีก
มมุมอง “ภมูิปัญญาทอ้งถิ่นต่างๆ” ส่วนหนึ่งเกิดขึน้หรือเปิดเผยตวัขึน้ไดก้็เพราะกระแสโลกาภิวตัน ์
(สชุาดา พงศก์ิตติวิบลูย,์ 2561, น. 48-49)  

ด้วยกระแสโลกาภิวัตน์ สังคมไทยจากเดิมที่ เป็นสังคมแบบประเพณีที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นสังคมสมัยใหม่มากขึน้ และเมื่อสังคมสมัยใหม่มีอุตสาหกรรมเป็น
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องคป์ระกอบหนึ่ง ก็ย่อมท าใหว้ฒันธรรมและอตุสาหกรรมเป็นสิ่งที่แยกจากกนัไม่ได ้และดว้ยเหตุ
นี ้อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยจึงมีการหยิบยืมเอาวฒันธรรมทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ่น
มาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนด้วย (สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย์, 2561, น. 55) 
กระบวนการประกอบสรา้งอัตลักษณ์ ที่ เดิมเคยถูกให้ความหมายว่าเป็นสิ่งที่สามารถสืบหา
รากเหงา้ความเป็นมาไดอ้ย่างตรงไปตรงมา แต่ปัจจบุนัอตัลกัษณเ์ป็นสิ่งที่ถกูประกอบสรา้งขึน้จาก
หลายสิ่งหลายอย่างที่บางครัง้ไม่อาจหาความสมัพนัธซ์ึ่งกันและกนัไดอ้ย่างตรงไปตรงมา หากแต่
อยู่ที่อ  านาจของผูป้ระกอบสรา้งจะเลือกสรรมาจดัวาง และสรา้งความหมายใหม่ใหก้บัสิ่งเหล่านัน้ 
อตัลกัษณจ์ึงเป็นสิ่งที่ลื่นไหลไม่หยดุนิ่งขึน้อยู่ประสบการณท์างสงัคมและวฒันธรรมของผูป้ระกอบ
สรา้งที่มีประสบการณช์ีวิตที่แตกต่างกนั (อภินนัท ์ธรรมเสนา, 2553, น. 225)  

 กลา่วโดยสรุป การผลิตซ า้ทางวฒันธรรมมีความส าคญัในการสืบทอดวฒันธรรม
ประเพณีใหส้ามารถด ารงอยู่ภายใตบ้ริบทในปัจจุบนั โดยกระบวนการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรมนั้น
อาศยั การผลิต การเผยแพร่ การบรโิภค และกลายเป็นการผลิตซ า้ทางวฒันธรรม ซึ่งกระบวนการ
ดงักล่าวเกิดขึน้จากการปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย จากทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน 
ประชาชน และนักท่องเที่ยว เข้ามามีอ านาจในการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม ท าให้วัฒนธรรม
กลายเป็นสินคา้และตอบสนองความตอ้งการในดา้นการท่องเที่ยว การสรา้งรายได ้และส่งเสริม
เศรษฐกิจของทอ้งถิ่น ชมุชน ตลอดจนประเทศชาติต่อไป 

3. แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ในสภาวะการตลาดปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงมากขึน้ องคก์รต่างๆ จึงอาศัยเครื่องมือ

ต่างๆ ในการสื่อสารทางการตลาดเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคใหม้ากที่สดุ (ติกาหลงั สขุกุล, 2556, น. 
57) การสื่อสารการตลาด คือ ความพยายามที่ตอ้งการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อชักชวน และเตือน
ความจ า สินคา้หรือแบรนดใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภค  หลกัการสื่อสารการตลาดท าหน้าที่เปรียบเสมือนเสียง 
(Voice) ของสินค้าหรือแบรนด์ ซึ่ งเป็นตัวน าข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปสู่ผู ้บริโภค พร้อมทั้ง  
ยงัเป็นตวัสรา้งความสมัพนัธก์บัผูบ้ริโภค (ธนินนชุ เงารงัษี ; มลัลิกา ผลอนนัต,์ 2560, น. 145-146) 

การท่องเที่ยวอาศยัวิธีการทางการสื่อสารการตลาดเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจ า ตลอดจน
สร้างแบรนด์ทางด้านการท่องเที่ ยวให้แตกต่างจากสถานที่ อ่ืนๆ การสื่อสารการตลาดกับ 
การท่องเที่ยวจึงเป็นความสมัพันธ์ที่เกือ้หนุนกัน และการสรา้งแบรนดม์ีบทบาทส าคัญเป็นตัวบ่งชี ้
(Brand as an Identifier) ที่ผูบ้ริโภคใชเ้ชื่อมโยงสินคา้เขา้กับผูข้ายแต่ละราย (ทศพล คุม้สุพรรณ 
และ ฤทัยภัทร พิมลศรี , 2562, น. 11) การท่องเที่ยวจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่ อ ให้
ความส าคัญกับเครื่องมือ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งไดม้ีการน าปัจจัยส่วนประสม
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ทางการตลาด 7P’s มาใชด้ าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายดา้นการท่องเที่ยว (ศรณัพร ชวนเกริกกุล, 
2562, น. 11) 

3.1 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด  
เครื่องมือสื่อสารเพื่อสง่เสรมิการตลาดในปัจจุบนัมีความหลากหลาย ผลิตภณัฑท์ี่

ประสบผลส าเรจ็จึงตอ้งใชเ้ครื่องมือสื่อสารการตลาดหลายๆ อย่างมาผสมผสานกลมกลืนตามแนว
ทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications : IMC) ซึ่ง
เป็นการวางแผนการสื่อสารตลาด ลกัษณะเฉพาะของการติดต่อสื่อสารแบบต่างๆ รวมกนั เพื่อให้
การสื่อสารการตลาดมีความชดัเจน สอดคลอ้งและกลมกลืน มีผลกระทบมากที่สดุ    

เสรี วงษ์มณฑา ไดก้ล่าวในหนังสือ เรื่อง ครบเครื่องเรื่องการสื่อสารการตลาด ไว้
ว่า IMC จะใชทุ้กรูปแบบของการติดต่อสื่อสาร โดย การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จะใชก้าร
ติดต่อสื่ อสารทุก รูปแบบที่ เหมาะสมกับผู้บริโภคกลุ่มนั้น  หรือเป็นสิ่ งที่ ผู ้บริโภคเปิดรับ  
ทกุรูปแบบ ซึ่ง รูปแบบต่างๆ ของ IMC ที่นิยมใชม้ากมีดงัต่อไปนี ้(เสรี วงษม์ณฑา, 2540, น. 81) 

3.1.1 การโฆษณา (Advertising) เช่น โทรทศัน ์นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ  
3.1.2 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relation) 
3.1.3 การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) 
3.1.4 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 
3.1.5 การใชเ้ครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ์(Internet)  
3.1.6 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 
3.1.7 การจดัแสดงสินคา้ (Display) 
3.1.8 การใชป้า้ยต่างๆ (Signage) 
3.1.9 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
3.1.10 การจดัสมัมนา (Seminar) 
3.1.11. คู่มือ (Manual) 
3.1.12. การบรรจภุณัฑ ์(Packaging) 
3.1.13. การใหบ้รกิาร (Services) 
3.1.14. การใชพ้นกังาน (Employee) 
3.1.15. การใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นสื่อ (Merchandising) 
3.1.16. การจดัศนูยส์าธิตการท างานของสินคา้ (Demonstration Center) 
3.1.17. การจดัศนูยฝึ์กอบรม (Training Center) 
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3.1.18. การจดัโชวรู์ม (Showroom) 
3.1.19. การใชย้านพาหนะของบรษิัทเคลื่อนที่ (Transit) 
3.1.20. การใหส้มัปทาน (Licensing) 
3.1.21. การจดันิทรรศการ (Exhibition) และอื่นๆ   
สอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจัยของ (ธนินนุช เงารงัษี ; มลัลิกา ผลอนนัต,์ 2560, 

น. 150-152); (จิรานุช โสภา, 2560, น. 8); (นนทิภัค เพียรโรจน;์ สิริภทัร ์โชติช่วง และ กนกวรรณ 
ศรีขวัญ, 2561, น. 133); (เบญจวรรณ สุจริต, 2554, น. 64,70); (นรีนุช  ยุวดีนิเวศ, 2561, น. 
129);(ชนิดา พุ่มศรี, 2561, น. 1-2) ไดก้ล่าวถึงเครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ใชใ้น
การส่งเสริมแบรนด์การท่องเที่ยว   ประกอบด้วย 1) การโฆษณา ไม่ว่าจะเป็น วิทยุ โทรทัศน ์
หนังสือพิมพ์ วารสารการท่องเที่ยว ป้ายโฆษณากลางแจ้ง  ป้ายกิจกรรม และอ่ืนๆ 2) การ
ประชาสมัพันธ์ แผ่นพับ แผนที่เที่ยว สติ๊กเกอร ์ปฏิทินการท่องเที่ยว คู่มือการท่องเที่ยว  แสตมป์
สะสม  และอ่ืนๆ  3) การตลาดทางตรง จากสื่อองคก์ร เช่น ธุรกิจโรงแรม สปา บริษัททวัร ์สายการ
บิน รา้นอาหาร ตลอดจนสื่อบุคคล เช่น การบอกต่อ การแนะน าจาก ญาติ เพื่อน คนในชุมชน   4) 
การขายโดยพนกังานขาย เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งความชื่นชอบ
ใหก้บัผูซ้ือ้และน าไปสู่การตดัสินใจซือ้ 5) การส่งเสรมิการขาย เป็นกิจกรรมระยะสัน้ กระตุน้ใหเ้กิด
ความตอ้งการดว้ยการใหข้อ้เสนอต่อผูซ้ือ้หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เกิดความสนใจในขอ้มูล และเร่งรดัให้
ตัดสินใจซือ้ 6) สื่อออนไลน ์เช่น อินเทอรเ์น็ต Website เครือข่ายสังคมออนไลน ์Facebook Fan 
Page   Line  Twitter Instagram เนื่องจากนกัท่องเที่ยวคน้หาขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตและเครือข่าย
สงัคมออนไลน ์ สื่อออนไลนเ์ป็นสื่อที่ไดร้บัความนิยมมากในปัจจุบันในธุรกิจการท่องเที่ยวและ
บรกิาร  เป็นตน้ 

3.2 กลยุทธก์ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
การสื่อสารการตลาดดว้ยการโฆษณาประชาสมัพนัธน์ัน้อาจจะไม่เพียงพอแลว้ใน

ปัจจุบนั เพื่อที่จะเขา้ถึงและเขา้ใจในพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มเป้าหมาย องคก์รจ าเป็นตอ้ง
ปรบักลยุทธใ์นการสื่อสารใหค้รอบคลุมความสนใจของผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคมีความรูส้ึกผูกพัน
และเสมือนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (ติกาหลัง สุขกุล, 2556, น. 57) การใช้กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาด (Marketing Communication) จึงมีความจ าเป็นส าหรบักลุ่มเป้าหมายและผูม้ีส่วนได้
สว่นเสียเพราะการสื่อสารการตลาดไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การสื่อสารเพื่อแจง้หรือบอกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
องคก์รไปยังผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดการซือ้หรือใชบ้ริการแลว้เสร็จสิน้กันไป แต่การสื่อสารการตลาด
เป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับขององค์กร อันจะน าองค์กรหรือ  
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แบรนด ์(brand) ไปสู่ความส าเร็จ (ติกาหลงั สุขกุล, 2556, น. 57) ทั้งนี ้จึงตอ้งมีการวางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาดซึ่งมุ่งเนน้การใชเ้ครื่องมือต่างๆ จึงความจ าเป็นอย่างยิ่ง และตอ้งมีการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่มีบทบาทในการก าหนดส่วนประสมของเครื่องมือต่างๆ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
(ธนินนชุ เงารงัษี ; มลัลิกา ผลอนนัต,์ 2560, น. 144) 

จากงานวิจัย เรื่อง การพัฒนายุทธศาสตรก์ารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเสน้ทางสายไหมกลุม่จงัหวดันครชยับรุนิทร ์(บุญตา วฒันวานิชยก์ลุ และ 
สภุาภรณ ์ศรีดี, 2559, น. 37) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ  
นอกจากนัน้แลว้ ยงัมีกลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดออนไลน์ 8 กลยทุธ ์(จิรานุช โสภา, 2560, น. 7) 
ไวด้งันี ้

กลยุทธท์ี่ 1  วิเคราะหธ์ุรกิจและวิเคราะหพ์ฤติกรรมลกูคา้เพื่อรองรบั การน า
ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์ 

กลยทุธท์ี่ 2 ใหค้วามรูก้บัพนกังานเก่ียวกบัการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์  
กลยทุธท์ี่ 3 การตลาดเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นการท่องเที่ยว  
กลยุทธ์ที่ 4 วิเคราะหธ์ุรกิจและเจาะกลุ่มลูกคา้จังหวัดเพื่อการเติบโตทาง

การตลาด  
กลยทุธท์ี่ 5 กลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว  
กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวโดยใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลนเ์ป็นเคร่ืองมือในการสรา้งการมีสว่นรว่ม   
กลยุทธ์ที่ 7 สรา้งกระแสความนิยมที่เก่ียวขอ้งกับความผิดรบัชอบต่อสงัคม   

CSR – Cooperate Social Responsibility    
กลยุทธท์ี่ 8 ประเมินผลการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนแ์ละปรบักระบวนการ

ธุรกิจ  
3.3 กระบวนการการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเทีย่ว  
กระบวนการวางแผนการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ มีส่วนส าคัญในการ

ด าเนินงานดา้นการสื่อสารแบรนด ์ซึ่งจากงานวิจัยเรื่อง แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวกว๊านพะเยา. (ทศพล คุม้สุพรรณ และ ฤทัยภัทร พิมลศรี, 2562, น. 
12-15) ไดก้ลา่วถึง กระบวนการวางแผนการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ ซึ่งประกอบดว้ย  

3.3.1 การตรวจสอบแผนการตลาด การวิเคราะหส์ถานการณภ์ายในโดยละเอียด
และการแข่งขนั ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม เปา้หมายเฉพาะ ก าหนดทิศทาง กรอบเวลา การท ากิจกรรม
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ต่างๆ กลไกในการวัดการด าเนินงาน กลยุทธและโปรแกรมการตลาด โปรแกรมส าหรับ  
การด าเนินงานกลยุทธ์การตลาด กระบวนการส าหรบัการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ขอ้มลูยอ้นกลบั  

3.3.2 การวิเคราะหส์ถานการณโ์ปรแกรมส่งเสริมการตลาด การวิเคราะหภ์ายใน
ความสามารถในการส่งเสริมการตลาดของหน่วยงานและผลที่ได้รบัผ่านมา การประเมินผล
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ จุดแข็งจุดอ่อน และวิเคราะห์ภายนอก โดยวิเคราะห์ลูกค้า คู่แข่ง 
สภาพแวดลอ้ม  

3.3.3 การวิเคราะหก์ระบวนการสื่อสาร การเชื่อมโยงเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ทางการสื่อสาร ก าหนดงบประมาณ การพัฒนาโปรแกรมการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  
การตรวจสอบ ประเมินผลและควบคุมโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร  ทั้ง
ภาพลกัษณ์การพัฒนาผลิตภัณฑ ์ดา้นอาหาร  กิจกรรมการท่องเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑข์อง
ฝาก  

 นอกจากนั้นยังมี กระบวนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม 
การท่องเที่ยว จากการศกึษางานวิจยั เรื่อง "รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ อ าเภอลบั
แล จังหวัดอุตรดิตถ.์ (ศรีวราพร ค าอ่อง; ชัชชัย สุจริต และ รดี ธนารกัษ์, 2554, น. 142-143) ได้
กล่าวถึงกระบวนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบดว้ย 6 
ดา้น ดงันี ้

3.3.1 การสรา้งอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งท า  
การวิเคราะหแ์หลง่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งเพื่อหาอตัลกัษณท์ี่โดดเด่นและน าไปใชใ้นการสื่อสารขอ้มลู
ผ่านสื่อต่าง ๆ ไปยงักลุม่เปา้หมาย 

3.3.2 เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เครื่องมือที่ใชใ้นการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่  สื่อโฆษณาซึ่ งประกอบด้วย โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่ งพิมพ์
ประกอบด้วยแผ่นพับ คู่มือการท่องเที่ยวหนังสือพิมพ์ นิตยสารการท่องเที่ยว สื่ออินเทอรเ์น็ต
ประกอบดว้ยเว็บไซตข์อง ททท. เว็บไซตข์ององคก์รทอ้งถิ่น เว็บไซต ์ของส านักงานท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวดัเว็บไซตป์ระเภทท่องเที่ยวต่างๆ สื่อบุคคล แบบปากต่อปาก มัคคเุทศก ์วิทยากร และ 
สื่อป้ายประชาสมัพันธ์ ป้ายบอกทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ป้ายบอกกิจกรรมการท่องเที่ยว ป้าย
บอกรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยว และการเขา้รว่มจดั กิจกรรมและนิทรรศการตามงานต่าง ๆ 

3.3.3 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน ควรวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้
ชัดเจนก่อนท าการสื่อสารไปยังช่องทางการสื่อสารต่างๆ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายการท่องเที่ยวเชิง
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วฒันธรรมไดแ้ก่กลุ่มผูส้งูอายุ กลุ่มนักเรียน นกัศึกษา กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจในดา้นวฒันธรรม 
กลุม่ผูศ้กึษาดงูานจากหน่วยงานต่าง ๆ  

3.3.4 การใช้กลยุทธ์การสื่ อสารผ่ านเครื่ องมือสื่ อสารการตลาด ให้ เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุนัน้ จ าเป็นตอ้งค านึงถึงกลยุทธใ์นการสื่อสารซึ่งประกอบดว้ย การใชอ้ตัลกัษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นข้อมูลหลักในการสื่อสาร ก าหนดวัตถุประสงคใ์นการสื่อสารให้ชัดเจน 
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร มีรูปแบบการเล่าเรื่องราวที่เหมาะสม โดยการใชแ้บรนด์
สัญลักษณ์ที่ เป็นอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับเรื่องราวของแหล่ง
ท่องเที่ยวได ้

3.3.5 การสรา้งเครือข่ายการท่องเที่ยว การสรา้งเครือข่ายที่สนับสนุนช่องทาง  
การสื่อสารการตลาด ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครฐั ภาควิชาการ ภาคเอกชน องคก์รทอ้งถิ่น สื่อมวลชน
ทอ้งถิ่น ซึ่งจะมีบทบาทในการสนับสนุน ไดแ้ก่ สนบัสนุนงบประมาณในการผลิตสื่อ การช่วยผลิต
สื่อ ให้ค าปรึกษาและออกแบบแบรนด์ สัญลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว จัดท าฐานข้อมูล  
แหลง่ท่องเที่ยว รวมถึงสรา้งช่องทางการสื่อสารและการเสนอขอ้มลูผ่านสื่อต่าง ๆ 

3.3.6 การประเมินผลและการส่งข้อมูลกลับ หลังจากที่มีการใช้กา รสื่อสาร
การตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายแลว้ จ าเป็นตอ้งมีการประเมินผลการสื่อสารว่ามีประสิทธิภาพมาก
นอ้ยเพียงใดเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการปรบัปรุงกลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการต่อไป 

ทัง้นี ้การด าเนินการวิจัย ควรศึกษาปัญหาที่พบจากการสื่อสารแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวดั ซึ่งอาจมีปัญหาเรื่อง  แบรนดไ์ม่สะทอ้นภาพชดัเจน นักท่องเที่ยวยงัไม่รูจ้กั อาจไม่ใช่
จุดหมายปลายทางที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว หรือการบริหารจัดการที่ยังไม่เป็นระบบ เพื่อ
ด าเนินการพัฒนาแกไ้ขปัญหาต่อไป และปัญหาที่คน้พบในงานวิจยัหลายเรื่อง อาธิเช่น ปัญหาที่
คน้พบจากการศึกษางานวิจัย เก่ียวกับ การพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
ตลาดบางหลวง จังหวัดนครปฐม (ขวัญยุพา ศรีสว่าง และ มัสลิน บัวบาน , 2557, น. 15-16) 
ผลการวิจัย คน้พบปัญหาดา้นการสื่อสารทางการตลาดของชุมชนตลาดบางหลวง คือ สื่อยังไม่
ทันสมัย ไม่มีการน าเสนอรูปแบบของตลาดในดา้นการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน สื่อไม่หลากหลาย 
และทิศทางการน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวของตลาดบางหลวง ผลการวิจยัคน้พบว่า พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน ซือ้สินคา้ ทานอาหารทอ้งถิ่น  และผลการวิจัย
พบว่า แนวทางการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ควรมีสื่อที่หลากหลาย เปลี่ยนขอ้มลูไดส้ะดวก 
เช่น โปสเตอร ์แฟนเพจ เว็บไซต ์และการน าเสนอรูปแบบการสื่อสาร ควรตอ้งด าเนินการใหเ้หมาะ
กบัเวลาแต่ละช่วง และแต่ละกลุม่เปา้หมาย  และควรมีการบูรณาการความรว่มมือเพื่อสรา้งแหล่ง
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เรียนรูท้างดา้นนีเ้นื่องจากช่วยลดปัญหาเก่ียวกบังบประมาณในการท างาน และการน าเสนอขอ้มลู
ที่ทนัสมยัซึ่งเป็นปัญหาหลกัในท างานดา้นนีข้องชมุชนตลาดบางหลวง  

นอกจากนั้นแลว้ จากรายงานการศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
เพื่อการท่องเที่ยวและพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ บา้นเก่า 
จงัหวดักาญจนบรุี (ติกาหลงั สขุกลุ, 2556, น. 61) ไดม้ีการใชส้ื่อและกิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
ไดแ้ก่ แผ่นพับ สื่อบุคคล เช่น คนในครอบครวั เพื่อน ครู เจา้หนา้ที่ของพิพิธภัณฑ ์การจัดนิทรรศ 
การสญัจร เว็บไซต ์อินเทอรเ์น็ต หนังสือประวัติศาสตร ์โบราณคดี ศิลปวฒันธรม ป้ายต่างๆ การ
จดัการอบรม การใชส้ื่อมวลชนต่างๆ เช่น โทรทัศน ์วิทยุกระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์และบริษัทน า
เที่ยว ตลอดจนมีการบรรยายใหค้วามรู ้การศึกษา ประวัติศาสตรแ์ละศิลปวัฒนธรรมภายนอก
สถานที่ หรือในสถานศึกษาต่างๆ โดยมีการสื่อสารการตลาดหลายรูปแบบ แต่พบปัญหาไม่มีความ
ต่อเนื่องท าใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคไม่สม ่าเสมอ เป็นตน้  

 กล่าวโดยสรุป แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การสื่อสารแบรนด์
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว  สามารถใช้เครื่องมือการสื่อสารใน รูปแบบต่างๆ เพื่อให้
นักท่องเที่ยวเกิดการรบัรูแ้ละจดจ า ตลอดจนการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งแตกต่าง
จากสถานที่อ่ืนๆ   เพื่อด าเนินการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ภายใตค้วามสามารถของ
สินคา้ที่องคก์รนัน้มีอยู่ โดยตอ้งใหค้วามส าคัญกบัเครื่องมือส่วนประสมการตลาด การน ากลยุทธ์
มาใช้ในการด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารการตลาดแบบ
บรูณาการแหลง่ท่องเที่ยว  

3.4 การส่ือสารการตลาด 4.0  
ปัจจบุนัเป็นยคุที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปขา้งหนา้อย่างรวมเรว็ และส่งผลต่อการ

ปรบัตัวในแทบทุกวงการ ซึ่งในภาคธุรกิจการท่องเที่ยวในหลายพืน้ที่มีความพรอ้มที่จะปรบัตัวให้
ทนัเหตกุารณ ์ จากรูปแบบการสื่อสารใหม่ ในทศวรรษที่ผ่านมานี ้ท าใหก้ารติดต่อสื่อสารเป็นแบบ
ที่ไรพ้รมแดนมากย่ิงขึน้  ท าใหส้ินคา้และบริการ และธุรกิจเติบโตอย่างยิ่งใหญ่ นบัไดว้่าการสื่อสาร
เป็นเป็นสิ่งเชื่อมต่อผู้คนเข้าด้วยกัน  และ  ประเทศไทยได้เริ่มก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด ์4.0 เมื่อ
ประมาณปี 2559 โดยมีแนวทางในการพัฒนาประเทศดว้ย  “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดว้ยนวตักรรม
และความคิดสรา้งสรรค”์ หรือ “Value–Based Economy”  และเป็น “ยุคแห่งวิวฒันก์ารตลาดเพื่อ
ปวงชน”  หรือ “Marketing Evolution for People” ที ่ม ีการเปลี่ ยนแปลงกระบวนทัศน์ทาง
การตลาด โดยบทบาทส าคญัอยู่ที่ผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ โดยเทคโนโลยีการสื่อสารการตลาด 4.0 นัน้ 
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มีผูบ้ริโภคมีบทบาทส าคัญยิ่งกว่ายุคที่ผ่านมา โดยมีแนวโนม้และลักษณะส าคัญดังนี ้ (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2559, ออนไลน)์   

3.4.1 การใชส้มารท์โฟนและเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ในแฟลตฟอรม์ต่างๆ 
3.4.2 การใชอ้ินเตอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things -IoT) เป็นตัวเก้บรว

บรบามขอ้มลูต่างๆ โดย อปุกรณเ์ทคโนโลยีที่ในชีวิตประจ าวนัทกุชิน้จะถกูเชื่อมต่อเขา้ดว้ยกนั โดย
ใชเ้น็ตเวิรค์ และระบบเซ็นเซอร ์ในการตรวจจบัสิ่งต่างๆ  และเกิดการสื่อสารระหว่างเครื่องจกัรกบั
มนษุย ์ 

3.4.3 เทคโนโลยีในการสื ่อสารระหว่างแบรนด์และผู้บริโภค โดยมีการใช้เทค 
โนโลยีที่มีบทบาทมากชึน้  ถึงแมช้่องทางการสื่อสารจะมีในรูปแบบดัง้เดิม เช่น  สิ่งพิมพ ์โทรทศัน ์
วิทย ุที่แมจ้ะยงัคงอยู่ แต่จะมีการปรบัเปลี่ยนและใชเ้ทคโนโลยีใหม่เขา้มามีบทบาทมากยิ่งขึน้  

ปัจจุบันนีก้ารซือ้ขายออนไลน์นั้นมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง แต่ปฏิเสธ
ไม่ไดว้่าการซือ้ขายในโลกออฟไลนน์ัน้มีมากกว่าอย่างแน่นอน จึงเป็นเหตผุลส าคญัของการตลาด
แบบ Online to Offline - O2O โมเดลธุรกิจแบบ O2O ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างขอ้ดีของการ
ขายของบนของโลกออนไลน ์และน าจุดแข็งของการขายแบบออฟไลนเ์อาเขา้มาช่วยยกระดบัการ
บริการบนโลกออนไลน ์เพื่อเพิ่มยอดขายใหม้ากยิ่งขึน้ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทั่วถึง
และรอบดา้น โดยวิธีการท าการตลาดในแบบ O2O จะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บัแบรนด ์สว่น 
Omni Channel Marketing คือ กลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการผสมผสานการสื่อสารใน
ช่องทางต่างๆ ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อรวมเอาประสบการณก์ารของการซือ้ของออนไลน์
และออฟไลน์เข้าด้วยกันอย่างลงตัว เพื่อก าหนดตัวตนของแบรนด์ให้ชัดเจน ให้บริการกับ
กลุ่มเป้าหมายและลูกคา้ไดด้ว้ยขอ้มลูชุดเดียวกันทุกๆ ช่องทาง รวมถึงยงัสามารถช่วยใหแ้บรนด์
สามารถเก็บขอ้มลูเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายและลูกคา้ไดอ้ย่างละเอียดรอบดา้น ซึ่ง Omni Channel 
เป็นการสื่อสารที่ลกูคา้สามารถเขา้ถึงผ่านหลายช่องทางจากขอ้มลูชดุเดียวกนั  ท าใหแ้บรนดเ์ขา้ใจ
มากยิ่งขึน้  และในขณะเดียวกนั กลุ่มเป้าหมายมีความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางต่างๆ และได้
การตอบรบัดว้ยขอ้มลูเดียวกนัจากแบรนด์ ท าใหเ้กิดการจดจ าแบรนดท์ี่ชดัเจน สรา้งประสบการณ์
ที่ดีใหก้ับกลุ่มเป้าหมายและลูกค้า ในด้านการท่องเที่ยว O2O Marketing และ Omni Channel 
คือเบือ้งหลังความส าเร็จระดับโลก โดย กลยุทธ์การสรา้งแบรนด์โดยใช้ O2O Marketing และ 
Omni Channel เพื่อท าใหก้ารท่องเที่ยวเกิดความโดดเด่น โดยเป็นการรวบรวมประสบการณ์จาก
ออฟไลน์และออนไลน์ หรือ ออนไลน์สู่ออฟไลน์เข้าด้วยกัน  รวมถึงการสื่อสารที่ท าให้กลุ่ม 
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เป้าหมายได้รบัขอ้มูลชุดเดียวกัน จากช่องทางต่างๆ ท าใหเ้กิดการรบัรูเ้ก่ียวกับแบรนด์ไดอ้ย่าง
ชดัเจน  (เอก้ ดิจิทลั, 2564, ออนไลน)์  

นอกจากกลยุทธ ์O2O Marketing และ Omni Channel แลว้ การตลาดโดยใชผู้ม้ี
อิทธิพลในโลกออนไลน์ Influencer และ KOL ไม่ว่าจะเป็น นักแสดง นักรอ้ง ไอดอล รวมไปถึง
นกัวิชาการหรือผูเ้ชี่ยวชาญในดา้นต่างๆ ลว้นมีผลต่อการตัดสินใจซือ้หรือบริการของแบรนดม์าก
ขึน้  KOL จะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน น่าเชื่อถือ มีความรูแ้ละโดดเด่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
น าเสนอออกมาจนไดร้บัการยอมรบั แต่อาจไม่ไดม้ีชื่อเสียงจากโซเชียลมีเดียเท่านัน้ โดยมีโซเชียล
มีเดียเป็นช่องทางน าเสนอคอน  อินฟลูเอนเซอร ์(Influencer) คือ ผู้ด  าเนินการคิดเนือ้หาสาระ
น าเสนอในช่องทางออนไลน ์โดยมีแฟลตฟอรม์ต่างๆ เช่น เฟตบุ๊ค อินสตาแกรม ยูทูป เป็นตน้ และ
หลงัจากนัน้มีผูติ้ดตามสนใจ เป็นจ านวนมาก ยิ่งมากยิ่งมีอิทธิพล  บางคนจะมีความโดดเด่นใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งตามไลฟ์สไตล์ เช่น ความสวยความงาม การท่องเที่ยว บอกเล่าประสบการณ์
ต่างๆ ผ่านการสื่อสารกนับนโซเชียลมีเดีย อินฟลเูอนเซอรม์กัจะไม่ไดน้ าเสนอคอนเทตเ์รื่องใดเรื่อง
หนึ่ง แต่เป็นการแชรไ์ลฟ์สไตล์ บอกเล่าประสบการณ์ หรือใหข้อ้มูลบางอย่าง รูปแบบของคอน
เทนตก์็จะแตกต่างกนัไปในแต่ละแพลตฟอรม์ เช่น อินสตาแกรมมกัจะเป็นการน าเสนอไลฟ์สไตล์
ผ่านรูปภาพ วิดีโอสัน้ๆ ในยูทูปจะเป็นการน าเสนอวิดีโอ โดยไม่จ ากัดว่าจะตอ้งเป็นเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง ทั้งนีใ้นการท่องเที่ยวสามารถใช้การตลาดผู้ทรงอิทธิพลเพื่อสรา้งการรบัรูแ้บรนด์ (Brand 
Awareness)สรา้งความน่าเชื่อถือ (Trust) หรือเพิ่มปฏิสมัพันธ ์(Engagement)  เป็นตน้  (เรนเมค
เกอร,์ 2563, ออนไลน)์ (incwaran, 2563, ออนไลน)์  

ในการสื่อสารการตลาดในยุค 4.0 นัน้ เรื่องราวของการสรา้งเนือ้หา (Content) มี
ส่วนส าคญัและมีรูปแบบที่หลากหลาย สามารถสรา้งประสบการณเ์พิ่มเติมกบัผูบ้ริโภค ซึ่ง ศิลปะ
การเล่าเรื่องขา้มสื่อ (Transmedia Storytelling) คือ วิธีการออกแบบการเล่าเรื่อง ด้วยการรอ้ย
เนือ้หาหลายเรื่องราวเขา้หากนั ใชส้ื่อหลากหลายรูปแบบ หลายช่องทาง และใชเ้ทคโนโลยีใหค้นมี
สว่นรว่มกบัเรื่องราวนัน้ได ้ประโยชนข์องการเลา่เรื่องขา้มสื่อใชเ้ป็นกลยทุธใ์นการสื่อสารไดท้ัง้เรื่อง
บนัเทิง โฆษณา การตลาด สรา้งแบรนด ์ใหค้วามรู ้และ ขบัเคลื่อนเปลี่ยนแปลงสงัคม (สกุลศรี ศรี
สารคาม, ม.ป.ป., ออนไลน)์ การเลา่เรื่องนัน้เป็นหลกัส าคญัของงานสื่อ ไม่ว่า จะเป็น นกัการตลาด 
นกัโฆษณา นกัข่าว ผูส้รา้งหนงั สรา้งละคร นกัข่าว  หากจุดเริ่มตน้สามารถเล่าเรื่องไดดี้  แต่มาใน
วนันีเ้ป็นยคุแห่งการเล่าเรื่องขา้มสื่อนัน้มสี  าคญัมาก ท าใหแ้วดวงสื่อนัน้เกิดองคค์วามรูท้ี่พฒันาขึน้
ใหม่  (ธาม เชือ้สถาปนศิริ, 2557, ออนไลน)์ ซึ่งในบรรดาการท าเนือ้หาการตลาดในการเล่าเรื่องไม่
มีใครที่เชี่ยวชาญไปกว่าคนในอุตสาหกรรมภาพยนตรห์รือโทรทัศน์ ที่สรา้งสรรคภ์าพยนตร ์ละคร 
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หรือซีรียม์ากมายใหค้นชมกนั ซึ่งการเล่าเรื่องนีเ้ป็นการเล่าเรื่องในรูปแบบแฟลตฟอรม์ (Platform) 
อ่ืน ๆ ไม่ไดเ้ฉพาะผ่านแฟลตฟอรม์หลกัของตัวเองที่ท ามาเท่านั้นแต่เป็นการเล่าเรื่องราวคู่ขนาน
ผ่านแฟลตฟอรม์ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าไปอยู่ในหนังสือ  เกมส  ์การต์ูนซีรีย ์หรือกิจกรรมต่างๆ ที่
เกิดขึน้ได ้วตัถุประสงคข์องการเล่าเรื่องขา้งสื่อ นอกจากการที่ท าเพื่อเล่าเรื่องราวใหค้รบหรือสรา้ง
เรื่องราวใหญ่ขึน้แลว้ ยงัเป็นการขยายฐานผู้ชมใหเ้พิ่มขึน้ ตามแฟลตฟอรม์ต่าง ๆ ที่ผูช้มฐานอ่ืน ๆ 
ที่ การเล่าเรื่องขา้มสื่อ สามารถท าใหผู้บ้ริโภคนัน้รบัสื่อต่าง ๆ ไดอ้ย่างครบถว้นและสามารถสรา้ง
ประสบการณเ์พิ่มเติมผ่านสื่ออ่ืน ๆ ที่สนใจได ้หรือสามารถใหค้นที่สนใจสื่ออ่ืน ๆ มารบัชมเรื่องราว
ของที่ตอ้งการน าเสนอได ้ (MARKETING OOPS!, 2558, ออนไลน)์ เมื่อพิจารณาแลว้ ในอุตสา
หกรรการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ที่ประกอบไปดว้ยเรื่องราวทางประวติัศาสตร ์ความเชื่อ เทศกาล
ประเพณี ลว้นสามารถใชเ้ทคนิคการเล่าเรื่องขา้มสื่อเหล่านีม้าใช้สรา้งประสบการณ์เพิ่มเติมกับ
นกัท่องเที่ยวใหม้ีความสนใจและมีความตอ้งการมาเที่ยวไดอี้กดว้ย  

3.5 รูปแบบการตลาดการท่องเทีย่วทีเ่ปล่ียนแปลงไปในยุคดิจิทัล  
การท าการตลาดการท่องเที่ยวต้องปรบัตัวอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากในปัจจุบัน

นักท่องเที่ ยวมีการเปลี่ยนแปลงในด้านของโครงสร้างกลุ่มนักท่องเที่ ยว ตลอดจนมีการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว  ส่งผลรูปแบบ
การตลาดการท่องเที่ยวในยุคดิจิทลัมีลกัษณะที่เปลี่ยนแปลงไปและท าใหก้ารสื่อสารการตลาดตอ้ง
ปรบัตวั (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565, น.43)    

3.5.1 ก ารตลาดหลากหลายช่ อ งท างอย่ า ง ไร้รอย ต่ อ  (OMNI channel 
Marketing) ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเป้าหมายในหลากหลายช่องทางที่เชื่อมโยง
ช่องทางต่าง ๆ รวมเป็นหนึ่งเดียวโดยผสมผสานช่องทางการสื่อสารทัง้แบบออนไลน ์(Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) เข้าด้วยกันการตลาดผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ และสรา้งเนื ้อหาให้
เหมาะสมกบัแต่ละแพลตฟอรม์ (Social Media Marketing) การสรา้งสรรคแ์ละน าเสนอเนือ้หาจึง
จ าเป็นตอ้งปรบัใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายและแต่ละแพลตฟอรม์  

3.5.2 การสื่อสารการตลาดใหต้รงใจนักท่องเที่ยวดว้ยการวิเคราะหข์อ้มูลขนาด
ใหญ่  (Personalized Marketing by Big Data Analysis) เนื่องจากการที่จะทราบได้ถึงความ
ต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวแต่ละคนนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการรวบรวมข้อมูลจ านวน
มหาศาลของนักท่องเที่ยวเขา้ดว้ยกัน พรอ้มทัง้วิเคราะหเ์พื่อน าผลลพัธม์าปรบัปรุงประสบการณ์
ของนกัท่องเที่ยวและสรา้งความสมัพนัธท์ี่แข็งแกรง่ผ่านการตลาดที่ตรงใจ   
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3.5.3 การตลาดผ่านการสรา้งเนือ้หาดว้ยตวัผูใ้ชเ้อง (User Generated Content: 
UGC) การสรา้งประสบการณก์ารท่องเที่ยวที่ดีใหก้บันกัท่องเที่ยว พรอ้มทัง้กระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยว
นั้นสรา้งเนื ้อหาและเผยแพร่ผ่านช่องทางของตนเอง จะเป็นการสื่อสารการตลาดที่ เกิด จาก
ประสบการณ์ที่ เกิดขึน้จริงของนักท่องเที่ยวตลอดจนท าให้สามารถดึงดูดความสนใจของ
กลุม่เปา้หมายที่ใกลช้ิดกบันกัท่องเที่ยวกลุม่นัน้ ๆ ไดม้ากยิ่งขึน้  

3.5.4 การสื่อสารการตลาดผ่านผูม้ีอิทธิพล (Influencers) เนื่องจากผูม้ีอิทธิพล
เป็นบุคคลที่มีผูติ้ดตามค่อนขา้งมาก และไดร้บัความเชื่อถือจากผูติ้ดตามเหลา่นัน้ ดงันัน้การตลาด
ผ่านผูม้ีอิทธิพลจึงสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวคนอ่ืนที่ติดตามผูม้ีอิทธิพลนัน้ ๆ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

3.5.5 การตลาดผ่านการชมภาพยนตรค์วามบันเทิง ช่องทางที่เป็นที่ไดร้บัความ
สนใจจากชีวิตประจ าวัน เนื่องจากประชาชนมีพฤติกรรมในการชมภาพยนตรอ์ยู่เป็นประจ าเพื่อ
ความบนัเทิง หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ของแต่ละคน อย่างไรก็ตามการสื่อสารการตลาดสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ผ่านละคร หรือภาพยนตรจ์ึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางส าหรบัการตลาดในปัจจุบนั  

3.6 การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
การพฒันาทางเทคโนโลยีดิจิทลัไดส้่งผลต่อรูปแบบการใชช้ีวิตที่มีการปรบัเปลี่ยน

อยู่เสมอและมีความสลับซับซ้อนมากขึน้ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วและไร้
พรมแดน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นสงัคมพหุวัฒนธรรม ดา้นการท่องเที่ยวนัน้ไดม้ีการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ แนวโนม้จะน าเทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ  เช่น การพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชั่ น รวมถึงมีการน า
อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) มาประยุกตใ์ชใ้นการให้บริการนักท่องเที่ยว 
การใช้บริการคลาวด์คอมพิวติ ้ง (Cloud Computing) และการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ของ
เครื่องจักร (Machine learning) มาช่วยในการพัฒนาเทคโนโลยี   เกิดการค้าดิจิทัล (Digital 
Trade) และใชเ้ทคโนโลยีภาพเสมือนจริง (Augmented Reality and Virtual Reality) ประยุกตใ์ช้
อุปกรณ์สวมใส่ติดตัวกับร่างกาย (Wearable Electronics) เพื่อช่วยใหน้ักท่องเที่ยวสามารถรบัรู ้
เที่ยวบินและใช้เป็นบอร์ดดิ ้งพาส  (Boarding pass) ส าหรับเที่ ยวบินได้  การใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท างานแทนมนุษย ์และให้มนุษย์บริการนักท่องเที่ยวเพิ่มในส่วนที่ AI ไม่
สามารถท าได ้การพัฒนาอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง (IoT) เพิ่มความสะดวกสบายใหน้ักท่องเที่ยว
โดยเฉพาะส าหรบันกัท่องเที่ยวสูงอายุ เป็นตน้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565, น.41) ซึ่ง
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ในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการปรับใช้เทคโนโลยีในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้อย่าง
หลากหลาย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565, น.41) อาธิเช่น  

3.6.1 การใช้เทคโนโลยีวัตถุเสมือนและโลกเสมือน (Augmented Reality - AR 
และ Virtual Reality – VR) เพื่อช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในดา้นการเดินทางและคน้หาสถานที่ผ่าน
แอปพลิเคชนัแบบ Real Time การจ าลองสถานที่ประวติัศาสตรข์องไทยที่ไม่ไดเ้ปิดใหเ้ขา้ชม และ
เพิ่มคุณค่าให้ประสบการณ์การท่องเที่ยว เช่น  การขยายการใชง้านของเทคโนโลยีโลกเสมือน 
AR/VR และ Extended Reality (XR) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
AR/VR มาช่วยในการพัฒนาแพลตฟอรม์ให้สามารถประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น สามารถดูรายละเอียดสินคา้ดว้ยภาพเสมือนจริง ได ้360 องศา หรือ
สามารถลองสินคา้ประเภทเครื่องแต่งกายก่อนการตัดสินใจสั่งซือ้จริง เป็นตน้ และนอกจากนั้น 
การสรา้งประสบการณ์การท่องเที่ยวออนไลนแ์ทนการเดินทางจริง (Online Travel Experience) 
ซึ่งทัง้ในและต่างประเทศมีการรเิริ่มมาก่อนในช่วงปีที่ผ่านมา เช่น การเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ ์สวนสตัว์
และสถานที่ท่องเที่ยวผ่านโปรแกรมประชุมทางไกล การจัดคอนเสิรต์ออนไลน ์การจดันิทรรศการ
ออนไลนรู์ปแบบ 3D Virtual Space ที่มีทัง้ภาพ เสียง และวิดีโอ เป็นตน้  

3.6.2 การใชเ้ทคโนโลยี 5G ในการเพิ่มความแม่นย าและรวดเร็วของการสื่อสาร 
ร่วมกับเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things- IoT) และระบบคลาวด ์(Cloud) 
จะท าใหส้ามารถยกระดบัการบรกิารแก่นกัท่องเที่ยวมากย่ิงขึน้  

3.6.3 การใช้เทคโนโลยีที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวไร้สัมผัส  (Contactless) เช่น 
เทคโนโลยีการสั่งงานดว้ยเสียง ในโรงแรมที่พัก การใชดิ้จิทัลคียเ์พื่อล็อกหอ้งพักผ่านสมารท์โฟน 
เพื่อยกระดับบริการที่ดูมีระดับ การประยุกตใ์ชร้ะบบเซนเซอรแ์ทนการสมัผัส การใชไ้บโอเมตริก
เพื่อยืนยันตัวตนบุคคล เป็นต้น ซึ่งการใชเ้ทคโนโลยีเหล่านีเ้ป็นการสรา้งความมั่นใจและความ
ปลอดภยัแก่นกัท่องเที่ยวตลอดการเดินทาง  

3.6.4 เทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) การน าบล็อกเชนมาใชใ้นอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยว นอกเหนือจากการใชง้านในภาคการเงินของประเทศไทย เช่น การพัฒนาระบบ
พาสปอรต์ใหเ้ป็นดิจิทลัพาสปอรต์ (Digital Passport) ซึ่งจะสามารถลดการปลอมแปลงพาสปอรต์
และลดอตัราการเขา้ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวแฝง หรือจะสามารถน าไปปรบัใชใ้นการพัฒนา 
Covid Passport ที่ท าใหส้ามารถตรวจสอบประวัติการฉีดวัคซีนของนักท่องเที่ยวไดอ้ย่างแม่นย า 
ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ในการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวเพื่อจัดท าเป็น
ฐานขอ้มลูเก่ียวกบันกัท่องเที่ยวท่ีครอบคลมุทกุมิติ  
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3.6.5 การใชปั้ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และพฒันาระบบเชื่อมต่อ
อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) มากยิ่งขึน้ เพื่อพฒันาการบริการทางดิจิทลัส าหรบั
นักท่องเที่ยวภายในโรงแรม สถานที่ท่องเที่ยว หรือสถานที่ที่เก่ียวขอ้ง เช่น การใชหุ้่นยนตใ์นการ
เสิรฟ์อาหารภายในโรงแรมเพื่อลดการสมัผสักบัพนกังานจากสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคโควิด 
การใช ้Bot ในการพดูคยุโตต้อบกบันกัท่องเที่ยว หรือการใชหุ้่นยนตเ์พื่อรองรบันกัท่องเที่ยวสงูวยั  

3.6.6 แอปพลิเคชนั การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อยกระดับ
มาตรฐานของสถานที่จดังานและการประชุมขนาดใหญ่ ส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางใน
การจัดมหกรรมขนาดใหญ่  (Mega Event) หรือ แอปพลิเคชัน AR Smart Heritage ที่ท าให้
นกัท่องเที่ยวไดเ้ขา้ชมสถานที่ประวติัศาสตรใ์นประเทศไทยที่ไม่ไดเ้ปิดใหเ้ขา้ชมหรือจ าลองสถานที่
ที่เสียหายใชเ้ทคโนโลยี AR /VR ในการสรา้งเกมส ์โปรโมทการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

4. แนวคิดการสร้างแบรนดจ์ุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว  
 การตลาดในปัจจุบนัเป็นยุคแห่งแบรนดห์รือที่เรียกว่า “Brand Age” มีสินคา้และบริการ 

มีหลากหลายประเภท ผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเที่ยว มีทางเลือกในการบริโภคสินคา้และบรกิารจ านวน
มาก (มนสัสินี บุญมีศรีสง่า, 2557, น. 550) ปิยะชาติ อิศรภกัดี  ไดก้ลา่วไวใ้นหนงัสือ Branding 4.0 
ว่ายุคนีแ้บรนดจ์ะเป็นมากกว่าแค่ธุรกิจ สิ่งที่ท าใหส้ถานะของแบรนดใ์นยุคการตลาด 4.0 หรือการ
สรา้งแบรนด ์4.0 แตกต่างจากการตลาดยคุก่อนๆ คือ การมีสถานะเทียบเท่ากบัคนมากกว่าการเป็น
เพียงแค่สญัลกัษณท์ี่ใชเ้พิ่มมลูค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการ (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2560, น. 143) และ
การท าให้แบรนด์มีชีวิตได้นั้น ในแวดวงวิชาการมีทฤษฎีที่ เก่ียวข้องกับการท าให้แบรนด์ 
มีชีวิต (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2560, น. 145) ไม่ว่าจะเป็นการเลียนแบบโครงสรา้งของมนุษย ์อย่างเช่น 
ทฤษฎีมานุษยรูปนิยมของแบรนด ์(Brand Anthropomorphism) หรือ การท าตน้แบบของแบรด ์(Brand 
Archetypes) โดยการท าใหแ้บรนด ์มีส่วนประกอบต่างๆ คลา้ยคน เช่น มีร่างกาย ความคิด และจิต
วิญญาณ โดยแบรนด์เป็นเหมือนกับสิ่งมีชีวิตชนิดหนึ่งที่เติบโตและมีวิวัฒนาการ จากเริ่มตน้เป็น
เพียงสญัลกัษณ ์โลโก ้หรือค าพดูไม่ก่ีค า จนกลายเป็นแบรนดม์ีชีวิต มีบุคลิกภาพเหมือนคน (Brand 
Personality) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญในธุรกิจ โดยแบรนดจ์ะเป็นศูนยก์ลางของการบริหารจัดการ
ธุรกิจ (Brand Centralization)  (ปิยะชาติ อิศรภกัดี, 2560, น. 149) 

ปิยะชาติ อิศรภักดี ยังไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบหลกั ของแบรนดท์ี่มีชีวิต (ปิยะชาติ อิศร
ภักดี, 2560, น. 149) ไดแ้ก่  1. แก่นแทข้องแบรนด์  2. บุคลิกภาพของแบรนด ์ 3. ระบบอัตลกัษณ์
ของแบรนด ์ 4 การรบัรูท้ี่แบรนดค์าดหวงั  5. การกระท าของแบรนด ์ 6. การถ่ายทอดเรื่องราวของ
แบรนด ์ นอกจากนั้นแลว้ สิ่งส าคัญของแบรนด ์คือ การสรา้งคุณค่าของแบรนด ์(Brand Equity) 
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เป็นผลรวมของสินทรพัย ์และความรบัผิดชอบของแบรนดซ์ึ่งประกอบดว้ย คุณลกัษณะ 4 ประการ 
(กฤชณัท แสนทวี, 2560, น. 248) คือ 1) การตระหนักในชื่อของแบรนด ์ 2) การรบัรูคุ้ณภาพของ
สินคา้ เป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคเล็งเห็นถึงคุณภาพโดยรวมของสินคา้หรือความเหนือชัน้กว่าของสินคา้ 3) 
ความเชื่อมโยงผูบ้รโิภคกบัแบรนด ์อย่างแนบแน่นท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการระลึกถึง และสรา้งทัศนคติ
ที่ดีขึน้ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ก่อใหเ้กิด 4) ความภกัดีในแบรนด ์ เป็นการวดัพฤติกรรมการเขา้ถึง
แบรนดห์รือการเลือกใชส้ินคา้ประเภทเดียวกนั   

4.1 การสร้างแบรนดจ์ุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว 
แบรนดจ์ุดหมายปลายทางที่ประสบความส าเร็จ จะตอ้งแสดงถึงอตัลกัษณท์ี่โดด

เด่นอย่างชัดเจน ลงตัวในภาพที่งดงาม สะทอ้นถึงประสบการณ์ที่มีคุณภาพ  เป็นที่ยอมรบัและ
ประทบัใจต่อนกัท่องเที่ยว และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งของทุกภาคสว่น ซึ่งแนวทางการพฒันาแบรนดข์อง
จุดหมายปลายทาง ใหป้ระสบความส าเร็จประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน  (พยอม ธรรมบุตร, 2560, น. 
129-140) ดงันี ้

4.1.1 ก า รวา งแผน ยุ ท ธศ าสต ร์ก า รส ร้า ง แบ รน ด์  (Branding Strategy 
Development) จุดประสงคข์องการสรา้งแบรนดจ์ุดหมายปลายทาง เพื่อท าใหจุ้ดหมายปลายทาง
แตกต่างจากคู่แข่ง  ท าให้ลูกค้าในอนาคตเพิ่มความตระหนักจดจ าและประทับใจในจุดหมาย
ปลายทาง   

 
4.1.2 การพฒันาอตัลกัษณข์องแบรนด ์(Brand Identity Development) ขัน้ตอน

นีเ้ป็นหัวใจของการสรา้งแบรนด์ เป็นการน าเอกสารที่สรุปลักษณะโดดเด่นที่สุดของจุ ดหมาย
ปลายทางมาสรา้งยุทธศาสตรเ์ชิงสรา้งสรรค ์การสรา้งสรรคแ์บรนดจ์ะรวมถึง การเลือกค า เลือก
ภาพ เลือกสี  การมี Logo สโลแกน หรือดนตรีประกอบค าแนะน าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งของการ
สรา้งแบรนด ์

4.1.3 การน าเสนอและเปิดตัวแบรนด์ (Brand Launch and Introduction) การ
เปิดตวัแบรนดใ์หม่ของจุดหมายปลายทาง คือ การน าแบรนดใ์หม่น าเสนอเปิดตวัต่อสาธารณะเป็น
ครัง้แรก พิธีการเปิดตวัแบรนดใ์หม่จะตอ้งท าใหเ้ป็นทางการ   

4.1.4 การน าแบรนด์ลงสู่การปฏิบัติการ (Brand Implementation) การน า 
แบรนดล์งสู่การท าจริง คือ การท าแบรนดช์ีวิต (Living brand) เป็นขัน้ตอนที่ส  าคัญของการสรา้ง
เสน้ทางน าแบรนดไ์ปสู่ความส าเร็จ หลังจากการเปิดตัวแบรนดจ์ุดหมายปลายทางแลว้ แบรนด์
จะตอ้งถูกน ามาหลอมรวมอย่างแนบสนิทกบัจุดหมายปลายทางเป็นหนึ่งเดียวกัน และหลอมรวม
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กบักิจกรรมดา้นการตลาดทุกรูปแบบ ทุกโปรแกรม อย่างสม ่าเสมอตลอดเวลา โดยใช้รูปแบบการ
สื่อสารการตลาดแบบบรูณาการทัง้ช่องทางออฟไลน ์และออนไลน ์

 4.1.5 ก า รต รว จ ส อบ แล ะดู แ ล รัก ษ า แบ รน ด์  (Brand Monitoring and 
Maintenance) การน าแบรนด์ไปใช้จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบและดูแลรักษา การตรวสอบ 
หมายถึง การส ารวจกระบวนการน าแบรนดจ์ุดหมายปลายทางมาลงมือปฏิบติัการในสถานการณ์
จรงิ และมีการประเมินความกา้วหนา้ของการด าเนินงานไปสูเ่ป้าหมายความส าเร็จที่ตัง้เป้าไว ้การ
ตรวจสอบดังกล่าวอาจท าโดยใชเ้ทคนิคทางการวิจัยที่หลากหลาย รวมถึงการใช้การวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) ของ Travel Blogs และการรีวิวเชิงคุณภาพเก่ียวกับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเยือนจุดหมายปลายทาง การส ารวจขอ้มูลนักท่องเที่ยว (Visitor Profile) การส ารวจ
ความคิดเห็นนักท่องเที่ยวหลังการมาเยือน (Post-Visit-Surveys) การสุ่มส ารวจทั้งนักท่องเที่ยว
และผูท้ี่ยงัไม่ไดม้าเยือนเชิงปรมิาณ การประชมุกลุม่ย่อยเชิงคณุภาพของนักท่องเที่ยว   

4.1.6 การประเมินผลแบรนด ์(Brand Evaluation) การพิสจูนว์่าแบรนดจ์ุดหมาย
ปลายทางมีประสิทธิผลหรือไม่นัน้คือการตรวจสอบว่า แบรนดด์ังกล่าวไดบ้รรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้
หรือไม่ ซึ่งจะตอ้งมีการท าวิจยัเพื่อสรุปว่า การสรา้งแบรนดจ์ดุหมายปลายทางก่อใหเ้กิดผลกระทบ
ต่อกลุม่ตลาดนกัท่องเที่ยวเปา้หมายตามที่ตัง้เป้าไวห้รือไม่ (พยอม ธรรมบตุร, 2562, น. 99)  

4.2 อัตลักษณข์องแบรนดก์ารท่องเทีย่ว  
อตัลกัษณข์องแบรนด ์ (Brand Identities)  จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะที่บ่งชีค้วาม

เป็นแบรนด ์จะตอ้งสรา้งความแตกต่างจากตัวตน และเชื่อมโยงไปยังการรบัรูข้องผูบ้ริโภคมาที่ 
แบรนด(์ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2560, น. 178) ซึ่งในสงัคมดิจิทัลที่เต็มไปดว้ยขอ้มูลข่าวสาร การท า
ใหผู้บ้รโิภคเห็นความแตกต่างของแบรนด ์เพื่อช่วยใหผู้บ้รโิภคแยกแยะแบรนดอ์อกจากสิ่งแวดลอ้ม
รอบข้างได้กล่าวได้ว่า อัตลักษณ์ของแบรนด์ ถือเป็นส่วนหนึ่งและเป็นสิ่งที่แบรนด์ต้องท าใน
เบือ้งตน้ โดยสามารถแบ่งกลุ่มอตัลกัษณข์องแบรนด ์ไดเ้ป็น 4 กลุ่ม (ปิยะชาติ อิศรภกัดี, 2560, น.
180-181) ดังนี ้ 1) อัตลักษณ์ที่มองเห็นได้  2) อัตลักษณ์ที่สามารถสัมผัสได้ 3) อัตลักษ์เชิง
พฤติกรรม และ 4) อัตลักษณ์เชิงประโยชน์  การบริหารจัดการระบบอัตลักษณ์ตอ้งสรา้งความ
สมดลุระหว่างมมุมองของแบรนด ์และมมุมองของผูบ้ริโภค โดยอตัลกัษณท์ี่น าเสนอจะตอ้งเป็นสิ่ง
ที่โดดเด่น ชัดเจน สอดคลอ้งกันทัง้ระบบ และมีจุดเริ่มตน้จากตัวตนของแบรนด ์ผูบ้ริโภคจะรบัรู  ้
อตัลกัษณข์องแบรนดไ์ดจ้ากประสบการณข์องผูบ้ริโภค อตัลกัษณ์ จึงหมายถึง สิ่งที่แบรนดม์ี แต่
สิ่งอ่ืนไม่มี จากประสบการณข์องผูบ้รโิภค (ปิยะชาติ อิศรภกัดี, 2560, น. 181) ดงันัน้ การจะท าให้
ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงอัตลักษณ์ของแบรนด ์จึงตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคมีประสบการณ์ที่ประทับใจโดยตรง 
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เป็นเสมือนการถ่ายทอดอตัลกัษณข์องแบรนดไ์ปยงัผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคมองเห็นคณุค่าร่วมกนั
กบัแบรนดแ์ละเนื่องจากอตัลกัษณเ์ป็นจดุที่แบรนดแ์ละผูบ้ริโภคมีความเชื่อมโยงกนัมากที่สดุ การ
สรา้งแบรนด์ที่เก่ียวข้องกับผู้บริโภคจึงเริ่มต้นที่ระบบอัตลักษณ์เสมอ บ่อยครัง้ผู ้บริโภคจะรบัรู ้
เรื่องราวของแบรนดผ์่านการเปลี่ยนแปลงเชิงอัตลกัษณ ์ซึ่งอัตลกัษณข์องแบรนดส์ามารถเปลี่ยน
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและกลไกทางธุรกิจได ้เช่น การรีแบรนดดิง้ (Rebranding) หรือการ
ปรับภาพลักษณ์ให้ทันสมัย (Brand rejuvenating) ทั้งหมดส่งผลต่อการรับรูจ้ากการเปลี่ยน 
แปลงอตัลกัษณท์ัง้สิน้ (ปิยะชาติ อิศรภกัดี, 2560, น. 182) 

อตัลกัษณข์องแบรนดก์ารท่องเที่ยว (Tourism Brand Identity) ในเชิงการแข่งขนั
ของแหล่งท่องเที่ยว อัตลกัษณ์จะเป็นการสรา้งความน่าจดจ าและท าใหแ้หล่งท่องเที่ยวชนะการ
แข่งขนัในสายตาของตลาด อตัลกัษณข์องแหล่งท่องเที่ยวเป็นพืน้ฐานของการสรา้งสรรคแ์ละการ
วางต าแหน่งภาพลกัษณข์องแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image)  อตัลกัษณก์ าเนิดขึน้จากตวัตน 
ส่วนภาพลักษณ์ Image จะเป็นการรับรูข้องบุคคลเก่ียวกับแบรนด์  ทั้งนีอ้ัตลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว เป็นลกัษณะเฉพาะตวั โดยจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี หรือ จบัตอ้งได ้
เช่น สถานที่โดดเด่น  แตกต่างจากสถานที่เที่ยวทั่วไป (คมสนั รตันะสิมากูล; ทศพล พงษ์ต๊ะ และ 
กณัณพงศ ์ศิรเิขตต,์ 2562, น. 75)   

การสรา้งอัตลกัษณ์ของแบรนดก์ารท่องเที่ยว ตอ้งวิเคราะหใ์หเ้ห็นความแตกต่าง
ระหว่างมุมมองของคนใน หรือผู้ที่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม กับคนนอก ซึ่งก็คือ
นกัท่องเที่ยว การตอบสนองต่อปัจจยัและความแตกต่างจากภายนอก การพยายามสรา้งลกัษณะ
เฉพาะตัว เป็นเสมือนตัวแทนของการต่อสูข้องกลุ่ม ในขณะเดียวกันจะพยายามต่อตา้นกีดกัน  
สิ่งที่แตกต่างออกไป ทั้งนี ้ อัตลักษณ์ไม่ไช่สิ่งที่เกิดขึน้ลอยๆ ตามธรรมชาติ แต่เกิดจากการสรา้ง 
ของวัฒนธรรมในช่วงเวลาหนึ่ง ไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่งหรือตายตัว แต่มีรูปแบบที่เป็นวงจร ที่เรียกว่า  
วงจรแห่งวฒันธรรม โดยอตัลกัษณ์ของแบรนดก์ารท่องเที่ยวที่ปรากฏมี 3 ดา้น คือ 1) ดา้นสถานที่  
2) ดา้นสินคา้และบริการ 3) ดา้นกิจกรรม เทศกาล ประเพณี (เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์ และ จิราพร 
ขนุศรี, 2560, น. 128-130)  

การวิเคราะห์อัตลักษณ์เชิงวัฒนธรรม เป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การสรา้งเป็น
โปรแกรมการท่องเที่ยว เนื่องจากอัตลกัษณ์ของแต่ละพืน้ที่  ท าใหเ้กิดความแตกต่างจากสถานที่
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ ท าใหเ้กิดการจดจ า ดว้ยเพราะมีเนือ้หาของการสื่อสารแหลง่ท่องเที่ยว โดยมีรูปแบบ 
องคป์ระกอบ แตกต่างจากคู่แข่ง อย่างเห็นไดช้ดั (เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์ และ จิราพร ขุนศรี, 2560, 
น. 126-127) 
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4.3 ภาพลักษณข์องแบรนดก์ารท่องเทีย่ว   
ภาพลกัษณข์องแบรนดก์ารท่องเที่ยว (Tourism Brand Image)  เป็นภาพลกัษณ์

ที่เกิดจากการประเมินต่อสถานหรือสภาพแวดลอ้มโดยนักท่องเที่ยวจะมีผลต่อการจะตัดสินใจ 
จากภาพลกัษณท์ี่ดี อาธิเช่น สถานที่สะอาด สวยงาม ปลอดภยั เป็นที่รูจ้กั และตรงขา้มกบัสถานที่
ท่องเที่ยว ที่มีภาพลกัษณท์ี่ไม่ดี ดงันัน้ การสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวควรมีการบรหิารภาพลกัษณ์
เพราะเป็นสิ่งส าคัญต่อการเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยงัสถานที่แห่งนัน้ (สิริภัทร ์โชติช่วง และคน
อ่ืนๆ, 2560, น. 87) สอดคล้องกับวิวัฒน์ จันทรก์ิ่งทอง (วิวัฒน์ จันทรก์ิ่งทอง, 2557, น. 35)  
การจัดการภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว จะน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจการท่องเที่ยว เพราะ
ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวเป็นพืน้ฐานของการสรา้งความเชื่อมั่นแกน่กัท่องเที่ยว   

ในการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยว สิ่งที่ส  าคญัที่ควรศกึษาคือ ความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบั 
ภาพลักษณ์ดา้นการท่องเที่ยว (Destination image)  ซึ่งส่วนเก่ียวกับแบรนดด์า้นการท่องเที่ยว
(Destination branding) ในแง่ของการสรา้งผลต่อจิตใจ อารมณ์ และความรูส้ึก (Affective) ของ
นกัท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งแตกต่างกนั และที่ส  าคญัยงัเก่ียวขอ้งบุคลิกภาพของ 
แบรนด ์(Personal brand) โดย 3 สิ่งที่กล่าวมาขา้งตน้ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของภาพลกัษณ์
ดา้นการท่องเที่ยว และมีความสมัพันธ์เชื่อมโยงไปถึงความตอ้งการพืน้ฐานของนักท่องเที่ยวที่มี
ส่วนสมัพันธ์กับตัวบุคคลเช่น นักท่องเที่ยวจะสนใจไปเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีภาพลกัษณ์ที่
สอดคลอ้งกบับุคลิกลกัษณะและความตอ้งการ ซึ่งในเดา้นการส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยว 
นกัการตลาดจึงมีความจ าเป็นการศึกษาเรื่อง ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเที่ยวซึ่งมีความจ าเป็นต่อ
การใชเ้ป็นกลยุทธ์เพื่อก าหนดต าแหน่งแบรนด ์(Brand positioning strategy) และท าการตลาด
การท่องเที่ยวให้ส  าเร็จ  (กฤชณัท แสนทวี และ ศศิธร ยุวโกศล , 2561, น.28-33) ทั้งนี ้จาก
ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเที่ยวขา้งตน้ สามารถพิจารณาองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งสมัพันธก์ันไดด้ัง
ภาพต่อไปนี ้  

 
ภาพประกอบ 4 ภาพลกัษณด์า้นการท่องเที่ยวและแบรนดด์า้นการท่องเท่ียว  
ที่มา  (กฤชณทั แสนทวี และ ศศิธร ยวุโกศล, 2561, น.29)   
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ทัง้นีส้ามารถยกตัวอย่างภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว อาธิ
เช่น แสดงออกถึงการมีไมตรีจิต  ให้ความรูส้ึกผ่อนคลาย มีความสวยงาม งดงาม สรา้งความ
ต่ืนเตน้เรา้อารมณ์ มีความเงียบสงบ แสดงออกถึงความจริงใจ สรา้งแรงกระตุน้ ปลุกใจ เต็มไป
ดว้ยผูค้น ให้ความมีชีวิตชีวา แสดงออกถึงความเป็นมิตร สามารถเดินทางถึงโดยง่าย  มีแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจมาก เป็นตน้ 

การน ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดมาใชเ้พื่อสรา้งภาพลกัษณ์เป็นการประยุกต์
เอาแนวทางการด าเนินงานของการตลาดสมยัใหม่มาเป็นกรอบ เนื่องจากภาพลกัษณเ์พื่อส่งเสริม
การตลาดถือเป็นเป้าหมายส าคัญทางการตลาดที่องคก์รธุรกิจตอ้งสรา้งเสริมใหม้ีความโดดเด่น
และเขม้แข็ง เพื่อใหส้ามารถพัฒนาตนเองในสภาวะการแข่งขันของตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
(ชวาลศกัดิ ์เพชรจนัทรฉ์าย; จฑุาวฒุิ จนัทรมาลี และ นภสัศรณัย ์ชชัวาลานนท,์ 2560, น. 6)  

 วิวัฒน์ จันทรก์ิ่งทอง ได้กล่าวถึง ประเภทของภาพลักษณ์ของแบรนด์การ
ท่องเที่ยว (วิวฒัน ์จนัทรก์ิ่งทอง, 2557, น. 35) ไว ้5 ดา้นดงันี ้ 

4.3.1 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ์ที่ เก่ียวกับ
ความเป็นมา การอยู่อาศยัของผูค้นในทอ้งถิ่นต่างๆ      

4.3.2 ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวทางพืชพนัธุแ์ละสตัว ์ที่ โดดเด่นจนเป็นที่รูจ้กัของ 
คนทั่วไป และกลายเป็นอตัลกัษณท์ี่จะสรา้งภาพลกัษณแ์ก่ทอ้งถิ่นนัน้ 

4.3.3 ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวทางสิ่งก่อสรา้ง เช่น สิ่งก่อสรา้งที่มีความส าคัญ
ทางประวติัศาสตร ์ศาสนา หรือสิ่งก่อสรา้งที่มีควรแก่การท่องเที่ยวศกึษา   

4.3.4 ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจ ฐานะการเงิน สภาพความเป็นอยู่ 
และอาชีพของคนในชมุชนทอ้งถิ่นนัน้   

4.3.5 ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวทางกายภาพและภูมิประเทศ ไดแ้ก่ ทะเล ภูเขา 
แม่น า้ ล  าคลอง เกาะ หาดทราย อากาศบรสิทุธิ์ เป็นตน้ 

นอกจากนั้นแล้ว ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ เกิดขึน้ในใจของนักท่องเที่ยว  
ยงัประกอบดว้ย ภาพลกัษณอ์งคก์ร บรกิารและสินคา้ ทัง้นีภ้าพลกัษณก์ารท่องเที่ยว ท าใหเ้กิดการ
จูงใจ เกิดพฤติกรรม และท าใหเ้กิดทัศนคติที่ดีต่อนักท่องเที่ยว ท าใหต้ัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว 
โดยมี ตัวชีว้ัดที่ดีของภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว คือ 1) แหล่งท่องเที่ยว 2)  องคก์ร 3) บริการและ
สินคา้ ฉะนัน้  ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวที่ดีขึน้ได ้โดยการสรา้งสรรค ์3 สิ่งที่กลา่วมาแลว้ ใหเ้กิดขึน้ 
จริง สรา้งการจดจ าใหเ้กิดแก่นกัท่องเที่ยวประทบัใจตลอดไป  (วิวฒัน ์จนัทรก์ิ่งทอง, 2557, น. 31) 
อีกทัง้จากการศกึษาการใชส้ื่อและการรบัรูภ้าพลกัษณก์ารท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
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ไทย (วิวัฒน ์จันทรก์ิ่งทอง, 2557, น. 35) มีสิ่งที่ควรพิจารณา คือ จากการพิจารณาสื่อออฟไลน์
และออนไลน ์ภาพลกัษณ์ที่นักท่องเที่ยวเห็นนัน้มีความต่างหรือไม่ และเมื่อแยกสื่อออฟไลนแ์ละ
ออนไลน ์มีนกัท่องเที่ยวท่ีไม่เคยมาเที่ยว และเคยมาเที่ยว มีความเห็นแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่าง   

ปัญหาภาพลกัษณ์ของการท่องเที่ยว ที่ปรากฏในงานวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคข์องนกัท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม จงัหวดัภเูก็ต (ชิดชนก อนนัตมงคลกลุ และ 
กญัญาพชัร ์พฒันาโภคินสกุล, 2562, น. 14) ไดห้ยิบยกปัญหาเรื่อง ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของจังหวัดที่ไม่ชัดเจนมากนัก แมภู้เก็ตจะเป็นเมืองที่มีความโดดเด่นในเรื่องของการ
ท่องเที่ยวก็ตาม แต่การประชาสมัพันธ์ยังมีขอ้จ ากัด และไม่ไดม้ีการประชาสมัพันธ์เท่าที่ควร จึง
กลายเป็นสิ่งส าคญัที่เก่ียวกบัภาพลกัษณแ์หลง่ท่องเที่ยว 

จากงานวิจยัดา้นการท่องเที่ยวที่ผ่านมาพบว่า ภาพลกัษณข์องสถานที่เป้าหมาย
การท่องเที่ยว (Destination Image) มีผลอย่างส าคัญในกระบวนการตัดสินใจการเดินทางไป
ท่องเที่ยว (ชวาลศักดิ์ เพชรจนัทรฉ์าย; จุฑาวฒุิ จนัทรมาลี และ นภัสศรณัย ์ชชัวาลานนท์, 2560, 
น. 1) โดยก่อนเริ่มตัดสินใจ นักท่องเที่ยวจะสรา้งภาพลกัษณแ์ละความคาดหวงัแหล่งท่องเที่ยวที่
มุ่งหวงัจากประสบการณก์ารท่องเที่ยว การพดูปากต่อปาก ขอ้มลูข่าวสาร และความเชื่อทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวเอง ตลอดจนอิทธิพลของการประชาสมัพันธ์ มีผลต่อการสรา้งภาพลักษณ์สถานที่
เปา้หมายการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว  

4.4 บุคลิกภาพของแบรนดก์ารท่องเทีย่ว 
บุคลิกภาพของแบรนด์การท่องเที่ยว (Tourism Brand Personality)  คือ การ

เชื่อมโยงภาพลกัษณแ์บรนดก์ารท่องเที่ยว ท่ีมีความสัมพนัธก์บันกัท่องเที่ยว มุ่งเนน้ในรูปแบบตาม
ความต้องการ ความชื่นชอบ บุคลิกส่วนตัวของนักท่องเที่ยวที่มี  กล่าวคือการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้รโิภคในสงัคมดิจิทลันัน้ ผูบ้ริโภคมีสายสมัพนัธก์บัแบรนดท์ี่มีชีวิตและน าไปสู่การตดัสินใจที่จะ
ซือ้ การสรา้งตัวตนซึ่งเปรียบเสมือนเป็นตัวแทนของบุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality) 
(ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2560, น. 161) แบรนดต์อ้งมีชีวิต มีตวัตน มีเรื่องราว บุคลิกภาพของแบรนด ์
เช่น แบรนดท์ี่ดูเป็นคนรกัธรรมชาติ ดูเป็นคนชอบความแปลกใหม่ หรือวิธีคิด วิธีตอบสนอง ต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ของแบรนด์ เช่น แบรนด์ควรตัดสินใจอย่างไรในสถานการณ์นี ้ (กลยุทธ์)  
แบรนดค์วรร่วมธุรกิจกับใคร (หุ้นส่วน) แบรนดค์วรเลือก ค า ภาพ สี อะไรเพื่อใหผู้บ้ริโภคจดจ า
ไดม้ากที่สุด (การสื่อสาร) แบรนดค์วรจา้งใครผลิตสินคา้ (การผลิต)  ในการพิจารณาภาพลกัษณ์
ตราสินคา้เรื่องบคุลิกภาพของตราสินคา้ (Personality Scale Items) (Aaker, 1997, p.352)   
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Jennifer L. Aaker (1997) ได้ศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand 
Personality) โดยเก็บขอ้มูลธุรกิจมาพัฒนาเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการวดับุคลิกภาพของแบรนด ์ซึ่ง
ในแต่ละดา้นสินคา้มีบคุลิกภาพมีดงัต่อไปนี ้

ลักษณะบุคลิกภาพด้านที่ 1 ที่แสดงออกถึงความจริงใจ ประกอบด้วย ความ
บรสิทุธิ์ มีความรา่เรงิ  ควรมเรียบง่าย  ความมีเหตมุีผลเป็นธรรมชาติ มีความตรงไปตรงมา  

ลกัษณะบุคลิกภาพดา้นที่ 2 ลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความน่าต่ืนเตน้   
ประกอบด้วย ความมุ่งมั่น ความทันสมัย ความกระตือรือรน้ ความท้าทายความกล้าหาญ มี
จินตนาการ    

ลักษณะบุคลิ กภาพด้านที่  3 ลักษณ ะบุคลิ กภาพที่ แสดงออกถึ งแบบ
ความสามารถ ประกอบดว้ย ความปราดเปรื่อง ความเป็นผูน้  า  การแสดงออกในความน่าเชื่อถือ 
ความส าเรจ็ 

ลักษณะบุคลิกภาพด้านที่ 4 ลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความหรูหรา 
ประกอบดว้ย ความมีเสน่ห ์ความเหนือระดบัทางสงัคม  

ลักษณะบุคลิกภาพด้านที่  5 ลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความบึกบึน 
ประกอบดว้ย ความเขม้แข็ง  ความอิสระอยู่เหนือกฎเกณฑ ์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 บคุลิกภาพของแบรนด ์(Brand Personality) 
ที่มา : (ปาริศา อิงสวุรรณ, 2555, น.26-27) 
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โดยในการวิจัยครัง้นี ้น าเอาบุคลิกภาพของตราสินคา้ดังกล่าวขา้งตน้ มาเชื่อม

โดยสูก่ารสรา้งตราสินคา้ของการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแยกย่อยเป็น 15 บคุลิกภาพ ดงันี ้
4.4.1 ความจริงใจ  Sincerity - จังหวัดล าพูนมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมอย่างเปิดเผย “จรงิใจ” Sincerity 
4.4.2 ความซื่อสตัย ์Honest - จังหวัดล าพูนมีการส่งเสริมเรื่อง ความ “ซื่อสัตย”์ 

ต่อนกัท่องเที่ยว  Honest  
4.4.3 ความบรสิทุธิ ์Wholesome - จงัหวดัล าพนูมีสถานที่ท่องเที่ยวและที่มีความ 

“บรสิทุธิ์” Wholesome  
4.4.4 ความร่าเริง  Cheerful - จังหวัดล าพูนสามารถสรา้งความรูส้ึกร่าเริง “ให้

ก าลงัใจ” ต่อนกัท่องเที่ยว  Cheerful 
4.4.5 ความรูส้ึก “กลา้หาญ” Daring- การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจังหวัดล าพูน 

ปรากฏลกัษณะที่แสดงถึงความรูส้กึ “กลา้หาญ” Daring 
4.4.6 ความรูส้ึก “มุ่งมั่น”   Spirited -  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจงัหวดัล าพูน

สามารถสรา้ง ความรูส้กึ “มุ่งมั่น” ใหป้รากฏกบันกัท่องเที่ยว Spirited  
4.4.7 สรา้ง “จินตนาการ” -  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูนสามารถ 

สรา้ง “จินตนาการ” และความคิดสรา้งสรรค ์ใหก้บันกัท่องเที่ยว Imaginative  
4.4.8 ทันสมัย Uptodate - การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูนมีแหล่ง

ท่องเที่ยว ที่สืบสารวฒันธรรม สอดคลอ้ง เหมาะสมกบัสภาพ “ปัจจบุนั” ทนัสมยั Uptodate  
4.4.9 ความ “น่าเชื่อถือ” Reliable - การท่องเที่ยวที่เชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู มี

บรกิารดา้นการท่องเที่ยวอ านวยความสะดวกสบาย และมีความ “น่าเชื่อถือ” Reliable  
4.4.10 ปัญญาปราดเปรื่อง Intelligent - จงัหวดัล าพนู เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีขีด 

“ความสามารถ” ปัญญาปราดเปรื่อง ในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม Intelligent  
4.4.11 ประสบความส าเร็จ”  Successful -  จังหวัดล าพูน ปรากฏลักษณะที่

แสดงถึงการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ที่ “ประสบความส าเรจ็”  Successful 
4.4.12 “ความมีระดบั” UpperClass - การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม จงัหวดัล าพนู 

เหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวท่ีชื่นชอบรสนิยม “ความมีระดบั” ในศิลปวฒันธรรม UpperClass  
4.4.13 ดึงดูดใจ  Charming  - จังหวดัล าพูน มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ซึ่ง 

“มีเสน่ห”์ ดงึดดูใจ  Charming   
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4.4.14 รักอิสระ อยู่ เหนือกฏ เกณฑ์ Outdoorsy - จังหวัดล าพูนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่แสดงถึงการวิถีชีวิตกลางแจง้  “สมบกุ สมบนั” Outdoorsy  

4.4.15 กร้าวแกร่งเข้มแข็ง Tough - จังหวัดล าพูน เป็นแหล่งท่องเที่ ยวเชิง
วฒันธรรมที่ผ่านกาลเวลา และความ “ยาก” ล าบาก  Tough 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง กับบุคลิกภาพของแบรนดก์ารแหล่งท่องเที่ยว  
ที่ผ่านมา ผู้ศึกษายังไม่ปรากฏพบตัวอย่างผลงานวิจัยที่ ได้มีการศึกษาโดยตรงที่ เก่ียวกับ
บุคลิกภาพของแหล่งท่องเที่ยว แต่จะมีเพียงความเชื่อมโยงที่สามารถหยิบยก เป็นแนวทางในการ
สรา้งความเขา้ใจและน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยั ดงันี ้ 

จากผลงานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างตราสถานที่ท่องเที่ยว : กรณีศึกษา 
เขตบางรกั (สวรส ศรีสุตโต, 2555, น. 142) ไดก้ล่าวถึง การสรา้งบุคลิกภาพของแบรนด ์(Brand 
personality) หรือจิตวิญญาณ (Spirit) ของคน เป็นการสรา้งสีสนัใหก้ับแบรนด ์หรือสื่อใหเ้ห็นถึง
บุคลิกลกัษณะหรือรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในการใชผ้ลิตภณัฑข์องแบรนดน์ัน้ ซึ่งการสรา้ง  
แบรนดส์ถานที่ (Destination Branding)  คลา้ยกับการสรา้งแบรนดผ์ลิตภัณฑ์ กล่าวคือ ตอ้งมี 
การวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์หต่้างจากคู่แข่ง ตอ้งสรา้งขอ้ความและแบรนดใ์หเ้ป็นที่รูจ้กัและจดจ า
ได ้การสรา้งแบรนดส์ถานที่ที่ดี ไม่ใช่เพียงแต่การประชาสมัพนัธเ์ฉพาะภาพลกัษณท์ี่ดีของสถานที่  
แต่การสรา้งแบรนดส์ถานที่ที่ดีควรจะตอ้งค าถึงสิ่งที่เป็นจริงและสามารถท าไดต้ามที่สญัญาไวต่้อ
นกัท่องเที่ยว เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวมีประสบการณจ์ากการท่องเที่ยวตามที่พวกเขาไดค้าดหวงัไว ้

จากผลงานวิจัยเรื่อง การสร้างอัตลักษณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอ  
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ในมมุมองนกัท่องเที่ยวกลุ่มวยัรุน่ (มนสัสินี บุญมีศรีสง่า, 2557, น. 
550) ได้ระบุถึงบุคลิกภาพ (Brand Personality) ของเมือง หรือ ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจาก
เมืองอ่ืนๆ  กล่าวคือหัวหินเป็นเมืองที่ไม่ใหญ่มาก ใหค้วามรูส้ึกไม่วุ่นวาย แต่พรอ้มดว้ยสิ่งอ านวย
ความสะดวก เมื่อมาท่องเที่ยวรูส้ึกมีความสุข อบอุ่น สบายใจ เพลิดเพลิน และรูส้ึกปลอดภัย 
ประกอบกับผู้คนในหัวหินมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ยิม้แยม้แจ่มใส อีกทั้งหัวหินยังเหมาะกับการมา
ท่องเที่ยวแบบครอบครวั รูส้กึคุม้ค่าเมื่อเปรียบเทียบกบัค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการท่องเที่ยว   

4.5 การวิเคราะหแ์บรนดก์ารท่องเทีย่ว 
ในปัจจุบันการสรา้งแบรนด์จุดหมายปลายทาง (Destination Brand) ถือเป็น

เครื่องมือส าคัญในการท าตลาดของสถานที่  ประเทศ เมือง ในพื ้นที่ทั่วโลก การสรา้งแบรนด์
จุดหมายปลายทางไม่ใช่เป็นเพียงการสรา้งโลโก้ (Logos) สโลแกน (Slogans) แบรนด์ของ
จดุหมายปลายทางเพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยว หากแต่ว่าการสรา้งแบรนดจ์ุดหมายปลายทางเป็นสิ่งที่
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มีความหมายที่กวา้งกว่าที่เขา้ใจกนั โดยมีการใหค้ าจ ากดัความ (พยอม ธรรมบุตร, 2560, น. 115) 
การสรา้งแบรนดจ์ุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว หมายถึง ยุทธศาสตรด์า้นการตลาด ซึ่งตอ้งการ
สรา้งภาพลักษณ์โดดเด่นของจุดหมายปลายทาง (Destination Image) โดยใช้ความโดดเด่น
ดงักล่าวดึงดดูลกูคา้กลุ่มตลาดเป้าหมายเพื่อแข่งขนักบัจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ  การสรา้งแบรนด์
จดุหมายปลายทางเป็นกระบวนการท่ีมีระบบ (System) มีความเป็นพลวตัร (Dynamic) มีลกัษณะ
เป็นวงจรไม่รูจ้บ (Cyclic) มีวิวฒันาการต่อเนื่องในระยะยาวในอนาคต (Evolving) โดยมีการสรา้ง
ปฏิสัมพันธ์แบบวงจรระหว่างการก าหนดต าแหน่งของจุดหมายปลายทาง (Destination 
Positioning) การสร้างอัตลักษณ์ (Destination Identity) การสร้างภาพลักษณ์ของจุดหมาย
ปลายทาง (Destination Image) และการสรา้งบุคลิกภาพของจุดหมายปลายทาง (Destination 
Personality)   

สิ่งส าคัญที่ถือเป็นหัวใจหลกัในการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยว คือ การวิเคราะห์
องคป์ระกอบต่างๆ ของแบรนด ์โดยผูศ้ึกษามีเป้าหมายในการวิเคราะหแ์บรนดข์องแหลง่ท่องเที่ยว
ในพื ้นที่ที่ศึกษา  การวิเคราะห์แบรนด์การท่องเที่ยวของคู่แข่ง และการวิเคราะห์แบรนด์การ
ท่องเที่ยวใน ตลาดภาพรวม ทัง้นี ้โดยผูศ้ึกษาไดน้ าเอาแนวทางการวิเคราะหแ์บรนดก์ารท่องเที่ยว 
จากงานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาแบรนดท์่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.0 ในชุมชนเขตบางกอก
ใหญ่  กรุงเทพมหานคร  ของ (พยอม ธรรมบุตร , 2560, น. 119-132) โดยมีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ 1) การวิเคราะหจ์ุดหมายปลายทาง 2) การวิเคราะหข์ีดความสามารถใน
การแข่งขนั 3) การวิเคราะหก์ารตลาด 4) การวิเคราะหภ์าพลกัษณ์  5) การวิเคราะหเ์จา้บา้น ดัง
แผนภาพแสดงการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบต่างๆ  

 
ภาพประกอบ 6 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของแบรนด ์

ที่มา :  (พยอม ธรรมบตุร, 2560, น. 119) 
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ตวัอย่างเช่น การวิเคราะหจ์ุดหมายปลายทาง พยอม ธรรมบุตร ไดน้ าเสนอใหใ้ช้
คุณลักษณะ 10 ประการ (10As) ของจุดหมายปลายทางที่ประสบความส าเร็จ ในการวิเคราะห์
จดุหมายปลายทางการท่องเที่ยว  ซึ่งประกอบดว้ย 

4.5.1 ความตระหนัก (Awareness) ของลูกคา้ว่ารูจ้ักจุดหมายปลายทางที่โดด
เดน่มากนอ้ยเพียงใด   

4.5.2 ความมีเสน่ห ์(Attractiveness) สามารถดึงดดูนกัท่องเที่ยว เช่น วฒันธรรม
ไทย ศิลปะไทยที่มีอัตลักษณ์งดงาม ฯลฯ ในภาพรวมของทรพัยากรท่องเที่ยวที่หลากหลายและ
โดดเด่นเพียงพอที่จะดงึดดูนกัท่องเที่ยวได ้  

4.5.3 ความสะดวกความคล่องตัว  (Availability) ของช่องทางการจองตั๋ ว
เครื่องบิน โรงแรม สิ่งอ านวยความสะดวกทัง้หมดไวใ้หล้กูคา้   

4.5.4 การเขา้ถึง (Access) การมีระบบโลจิสติกสท์ี่หลากหลายในการเดินทาง
มายังแหล่งท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ทางอากาศ ทางบก ทางรถไฟ ทางน า้ ฯลฯ ทัง้ภายในและภายนอก
แหลง่ท่องเที่ยว   

4.5.5 ความรู้สึกประทับใจแรกพบ (Appearance) การวัดความรู้สึก ความ
ประทบัใจไม่ประทับใจ ความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาตัง้แต่วินาที
แรกที่เดินทาง และตลอดระยะที่พ านกั จนกระทั่งวนัเดินทางกลบั   

4.5.6 กิจกรรม (Activity)  นักท่องเที่ยวยุคใหม่ ที่เบื่อรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ
ผิวเผินของการเดินทางไปดแูหล่งท่องเที่ยว เช่น วดั วงั ฟังมคัคเุทศกบ์รรยายอย่างฉาบฉวย หลาย
แห่งจึงหนัมาสนใจ กิจกรรมท่องเที่ยวท่ีจะสามารถศึกษาภมูิทศันว์ฒันธรรม เช่น  การพกัโฮมสเตย์
เพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน วิถีชาวเขา ชนกลุ่มนอ้ย ร่วมปรุงและรบัประทาน  ลงมือเก่ียวขา้วด านา 
ท าไร่ ท าสวน ฯลฯ ซึ่งเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่ลุ่มลึกลงไปในวัฒนธรรม วิถีชีวิตระดับภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น   

4.5.7 ความปลอดภยั (Assurance).การสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว การ
สรา้งความปลอดภัยใหแ้ก่ชีวิตและทรพัยส์ินของนกัท่องเที่ยว มีระบบการเตรียมความพรอ้ม เพื่อ
รองรบัสถานการณด์า้นพิบติั  

4.5.8 ความรูส้ึกชื่นชม (Appreciation) ความประทบัใจเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว 
และไดร้บัการตอ้นรบัดว้ยรอยยิม้ที่เต็มไปดว้ยมิตรไมตรี การน าเสนอสินคา้และบรกิารต่างๆ ในทุก
พืน้ที่ที่มีคณุภาพ มาตรฐานและดว้ย  
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4.5.10 แผนปฏิบัติการ (Action) การมีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวระยะยาว 
แผนการตลาดที่มีการวางยุทธศาสตรก์ารพัฒนา  แผนปฏิบัติการที่มีคุณภาพและความชัดเจน
ระยะยาว ค าถาม ไดแ้ก่ มีแผนยุทธศาสตรเ์พื่อพฒันาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการระยะยาวอย่าง
นอ้ย 20 ปีหรือไม่ และมีแผนปฏิบติัการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวช่วง 5 ปี 10 ปี 15 ปี  10) ความ
รบัผิดชอบ (Accountability) ไดแ้ก่ ความรบัผิดชอบต่อการพัฒนาที่ไดด้  าเนินไปของคณะบริหาร
แหล่งท่องเที่ ยว (Destination Management Organization-DMO) โดย DMO.การท่องเที่ ยว
จะตอ้งประเมินผลของการด าเนินงานการพฒันาว่ามีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    

 การวิ เคราะห์ภาพลักษณ์ ของจุดหมายปลายทาง  (Destination. Image 

Analysis) (พยอม ธรรมบุตร, 2560, น. 124-125) ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง เป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคัญในการสรา้งแบรนด์  โดยภาพลักษณ์ที่ โดดเด่นของจุดหมาย
ปลายทางจะมีต าแหน่งอยู่ในความทรงจ า ความรูส้ึกนึกคิด ชีวิตจิตใจของนักท่องเที่ยว ส าหรบั
ภาพลักษณ์รวม (Holistic Image) ควรตั้งเป็นค าถามปลายเปิด (Open. Ended Question) เช่น 
ค าถามหลกั 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เมื่อคิดถึงจดุหมายปลายทาง ภาพลกัษณห์รือลกัษณะเด่นอะไรปรากฏ
ขึน้ในใจของคณุทนัที 2) บรรยากาศ อารมณ ์ความรูส้ึกอะไรที่ปรากฏขึน้เมื่อมาท่องเที่ยว  3) เมื่อ
มาท่องเที่ยวมีสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างไปจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ สรา้งความประทบัใจไม่รูล้ืม
คือแหล่งท่องเที่ยวอะไร 4) การสรา้งภาพลกัษณ์ในภาพรวม (Holistic.Image).ตอ้งใชร้ะเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative.Research) เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อยที่มีการ
อภิปรายแลกเปลี่ยนมุมมอง จากค าถามปลายเปิดดังกล่าวและมีการลงความเห็นร่วมกัน 
(Consensus) ในที่สดุ  

4.6 การสร้างแบรนดผ์่านส่ือออนไลน ์ 
จากการศึกษางานวิจยัที่ไดใ้หค้วามสนใจในการใชส้ื่อออนไลนเ์พื่อสรา้งแบรนด ์

การท่องเที่ยว ทั้งนีเ้พราะสื่อออนไลนม์ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในช่วงก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว 
(วิวฒัน ์จนัทรก์ิ่งทอง, 2557, น. 37) ซึ่งการน าเสนอขอ้มลูเนือ้หาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
ผ่านสื่อสงัคมออนไลนไ์ม่เพียงแต่จะท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความผูกพนัเท่านัน้ ยงัส่งผลใหเ้กิดความตัง้ใจที่
จะเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจ นอกจากนีก้ารที่ผูใ้ชง้านรบัรูถ้ึงความ
เพลิดเพลินเชิงอารมณ์ รูส้ึกสนุกสนานไปกับการอ่านเนือ้หา คน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อ
สังคมออนไลน์ จะส่งผลให้ผู้ใช้งานรูส้ึกว่าตนเองมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมใน  
แหล่งท่องเที่ยวนัน้จริงๆ (ธาดาธิเบศร ์ภูทอง, 2561, น. 2205) ในปัจจุบันเป็นยุคของการปฏิวัติ
วฒันธรรมและอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ของโลก การปฏิวัติครัง้นีเ้กิดขึน้ในทุกวงการ ในทุกกิจกรรม
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ของสงัคมมนุษยใ์นโลกแทบทุกสิ่งจะยา้ยขึน้ไปบน Internet ในรูปแบบต่างๆ เช่น E–Commerce, 
E–Banking, E–Ticketing ฯลฯ การพัฒนาการการท่องเที่ ยวจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่ อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว (พยอม ธรรมบตุร, 2562, น. 97) 

 การน าเสนอขอ้มูลของจุดหมายปลายทางผ่านแพลตฟอรม์สื่อสังคมออนไลน ์ 
จาก งานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของภาพลักษณ์ดิจิทัลของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว  
ผ่านแพลตฟอรม์ สื่อสงัคมออนไลน ์ต่อคณุค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณแ์ละความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรม ที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว (ธาดาธิเบศร ์ภูทอง, 2561, น. 2209-2210) ไดก้ล่าวถึงการใช้
สื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางในการน าเสนอภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียด
ดงันี ้ 

4.6.1 แผนกลยุทธ์การตลาด เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว โดยการเพิ่มคณุภาพของเนือ้หา ขอ้มลู ระบบการใหบ้รกิาร    

4.6.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึก และการด าเนินการวิจัยทางตลาดจากผูใ้ชง้าน
เพื่อสรา้งและพฒันารูปแบบการใชง้าน  

4.6.3 การท าการตลาดในรูปแบบใหม่ๆ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในสื่อ
ดิจิทัลเพื่อดึงดูดใจผูใ้ชง้านทั้งรายใหม่และรายเดิมใหใ้ชบ้ริการอย่างต่อเนื่อง พรอ้มทั้งปรบัปรุง 
พฒันา บริการใหท้นักบัเทคโนโลยีและความตอ้งการของผูใ้ชง้านต่อการใชบ้ริการคน้หาจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวผ่านทางแพลตฟอรม์ตส์ื่อสงัคมออนไลน ์  

4.6.4 การสรา้งเนือ้หาใหม้ีความบนัเทิง ผูใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชแ้พลตฟอรม์สื่อสงัคม
ออนไลน ์ต่างตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลินใจ ความผ่อนคลาย  ทั้งนีก้ารสรา้งเนือ้หาเพื่อ
ความบนัเทิงใจ  

4.6.5 การมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม การสรา้งความเพลิดเพลินทางอารมณ ์ยงัส่งผล
ใหรู้ส้กึว่าตนเองมีสว่นรว่มและเป็นสว่นหนึ่งของกิจกรรมในแหลง่ท่องเที่ยวนัน้จรงิๆ   

 ฉะนัน้การน าเสนอภาพลกัษณดิ์จิทัลของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว โดย
เน้นเนือ้หา (Content) ที่มีความกระชับ ชัดเจน  ท าความเขา้ใจได้โดยง่าย น่าจดจ า เพื่อสรา้ง
ภาพลักษณ์ดิจิทัลที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยอาจน าเสนอดว้ยรูปแบบของสื่อ infographic เพื่อ
สรุปใหเ้ห็นภาพรวมของจดุหมายปลายทางการท่องเที่ยว การใชเ้ทคนิคการน าเสนอผ่านคลิปวิดีโอ
สั้นๆ หรือการถ่ายทอดสดผ่านเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Live เป็นต้น และ
ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชง้านไดทุ้กเวลาและทุกสถานที่จากสมารท์โฟน หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ต่างๆ 
โดยไม่ตอ้งเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวต่างๆ ที่ตนเองตอ้งการจริง ซึ่งช่วยให้
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ผูใ้ชง้านเกิดการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัตามมา เกิดประสบการณท์ี่ดีต่อการใชง้านและ เพิ่มระดบั
การรบัรูถ้ึงภาพลกัษณข์องจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวผ่านแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน ์จะ
ท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความตอ้งการที่จะใชง้าน เกิดการรบัรูถ้ึงความเพลิดเพลิน ไปกบัการใชง้าน ก็จะ
เกิดความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวยังจุดหมายปลายทางที่ตนเองชื่นชอบและ
สนใจในที่สดุ (ธาดาธิเบศร ์ภทูอง, 2561, น. 2208-2209)  

สอดคลอ้งกับงานวิจัยเรื่อง รูปแบบจัดการภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว ของ
จังหวัดพะเยา (วารชัต์ มัธยมบุรุษ, 2557, น. 8) ได้กล่าวถึง การรบัรูภ้าพลักษณ์การท่องเที่ยว  
ของนักท่องเที่ยวในปัจจุบนั ส่วนใหญ่มีที่มาจากสื่ออินเตอรเ์น็ต การรีวิวผ่านโซเชียลมีเดีย ซึ่งใน
ปัจจุบันได้มีการท าตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media Network) ซึ่งถือเป็น
ช่องทางหนึ่งของทางการตลาดส าคญั 

นอกจากนั้น จากงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาอัตลักษณ์และแนวทางใน  
การสื่อสารอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเมืองเชียงของ จังหวัด
เชียงราย (คมสัน รัตนะสิมากูล; ทศพล พงษ์ต๊ะ และ กัณณพงศ์ ศิริเขตต์, 2562, น. 83) ได้
กล่าวถึง การใชผู้ม้ีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) เช่น ดาราผูม้ีชื่อเสียง หรือคนที่มีชื่อเสียงใน
โลกออนไลนม์าเป็นผูส้่งสาร ผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์อย่าง Facebook Twitter Web blog 
เพื่อสรา้งปรากฎการณท์ี่เรียกว่า การบอกต่อ (word-of-mouth marketing) โดยการใชส้ื่อใหม่เป็น
ช่องทางในการสื่อสารเนื่องจากเป็นสื่อที่เขา้ถึงไดง้่ายและสามารถกระจายขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็  

กล่าวโดยสรุป การสรา้งแบรนดจ์ุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว มีความสมัพนัธ์
กบัแนวโนม้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต และการรบัรูม้ีความสมัพันธ์กับแนวโนม้พฤติกรรม
นกัท่องเที่ยวในอนาคต และจากการศึกษาวิจยั ปัญหาดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยวยังคงเป็น
ปัญหาของหลายจังหวัด แม้ว่าในชุมชนและท้องถิ่นในจังหวัดมีความเก่ียวข้องกับวัฒนธรรม 
กิจกรรมจ านวนไม่น้อยที่ เป็นกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม แต่ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้าน
วัฒนธรรม ที่ยังไม่ปรากฏภาพลกัษณ์ที่ชัดเจนมากนัก  อีกทั้งยังขาดการสรา้งแบรนดอ์ย่างเป็น
ระบบ ดังนั้นจึงเห็นควรให้มีการส่งเสริมการสรา้งแบรนด์ และกระบวนการสรา้งอัตลักษณ ์
ภาพลกัษณ ์และบุคลิกภาพ ของสถานที่ท่องเที่ยว อย่างเป็นระบบใหม้ากขึน้ เพื่อเป็นการส่งเสริม
ใหเ้กิดความแตกต่าง และน าไปสู่การสรา้งมูลค่าของสถานที่ท่องเที่ยว และท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิด
ความตระหนกัรู ้และสนใจอยากจะเดินทางมาท่องเที่ยว และท่องเที่ยวซ า้ต่อไป   
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5. บริบทการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 
5.1 ข้อมูลท่ัวไปจังหวัดล าพูน  

จังหวัดล าพูน เดิมชื่อเมืองหริภุญชัย มีค าขวัญประจ าจังหวัดคือ “พระธาตุเด่น  
พระรอดขลัง ล าไยดัง กระเทียมดี ประเพณีงาม จามเทวี ศรีหริภุญชัย”  เป็นจังหวัดที่มี 
ขนาดเล็กที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 4.85 ของพื ้นที่ภาคเหนือตอนบน ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของจังหวัด
เชียงใหม่ มีระยะห่างกนัจากท่าอากาศยานจงัหวัดเชียงใหม่ 30 กิโลเมตร ใชเ้วลาเดินทางโดยรถยนต์
ประมาณ 30-40 นาที โดยสามารถเลือกใช้เส้นทางหลวงซุปเปอรไ์ฮเวย์ ถนนเลียบทางรถไฟ 
ถนนวงแหวนรอบนอก หรือถนนสายประวติัศาสตรท์ี่เรียกว่า ถนนสายตน้ยางเชียงใหม่-ล าพนู  

จังหวัดล าพูนแบ่งเขตการปกครองเป็น 8 อ าเภอ 51 ต าบล 577 หมู่บ้าน, 1 องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั, 1 เทศบาลเมือง, 39 เทศบาลต าบล, 17 องคก์ารบริหารส่วนต าบล และ 17 ชุมชน 
มีประชากรจ านวน 405,918 คน (ส านักงานจังหวัดล าพูน, 2563,, ออนไลน์) ลักษณะภูมิประเทศ
โดยทั่วไปเป็นที่ราบหุบเขาและพืน้ที่ภูเขา มีที่ราบอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของจังหวัด ซึ่งเป็น
สว่นหนึ่งของที่ราบเชียงใหม่ - ล าพนู  ซึ่งเป็นที่ราบที่ใหญ่ที่สดุในเขตภาคเหนือตอนบน จงัหวดัล าพนู
มีแม่น า้ส  าคญัไหลผ่านถึง 4 สาย ไดแ้ก่ แม่น า้กวง แม่น า้ปิง แม่น า้ลี ้และแม่น า้แม่ทา ชาวล าพนูส่วน
ใหญ่จึงประกอบอาชีพเกษตรกรรม สภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดส่วนใหญ่ขึน้อยู่กับผลผลิต
ทางการเกษตร ไดแ้ก่ ล  าไย ขา้ว ขา้วโพดเลีย้งสตัว ์มะม่วง มันฝรั่ง หอมแดงและกระเทียมซึ่งมีพืน้ที่
ปลูกมากที่สุดในประเทศ นอกจากนั้นยังมีการประกอบอาชีพในลักษณะการท าอุตสาหกรรมใน
ครวัเรือน เช่น การทอผ้า แกะสลักไม้ และการจักสานในช่วงนอกฤดูเก็บเก่ียวอีกด้วยนอกจากนี ้
จงัหวดัล าพูนยังเป็นฐานการผลิตนิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ โดยเศรษฐกิจของจังหวดัจะขึน้อยู่กับ
ภาคอุตสาหกรรม (ส านักงานจังหวัดล าพูน, 2563, น. 16-17) ท าให้จังหวัดล าพูนเป็นจังหวัดที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อหวัสงูที่สดุในภาคเหนือ 

จงัหวดัล าพนูมีสญัลกัษณ์ประจ าจงัหวดัเป็นรูป พระธาตุหริภุญชัย เป็นปูชนียสภานที่
เคารพนับถือของชาวเมืองและจังหวัดใกล้เคียง เดิมทีจังหวัดล าพูนมีฐานะเป็นเพียงแค่ทางผ่าน
ส าหรบันักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่คนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมักใช้เวลาอยู่ที่ล  าพูนเฉลี่ย 4 ชั่วโมง
เท่านัน้แต่ภายหลงัจากรฐับาลไดม้ีนโยบายมาส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมืองรอง จงัหวดัล าพูนเองก็ไดร้บั
ผลประโยชนต์ามนโยบายไปดว้ย  
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ภาพประกอบ 7 ขอ้มลูการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู 

ที่มา : (ส านกังานสถิติจงัหวดัล าพนู, 2563, ออนไลน)์ 
 

 จังหวัดล าพูน มีอายุประมาณ 1,300 กว่าปี การสรา้งเมืองล าพูน ชื่อเดิมคือ นครหริ
ภุญชัย ตามพงศาวดารโยนก สรา้งโดยฤาษีวาสเุทพ ไดเ้กณฑก์ลุ่มชาวมอญมาสรา้ง ที่ตัง้อยู่ระหว่าง
แม่น า้ปิงและแม่น า้กวง เมื่อสรา้งเสร็จมีทูตเชิญพระนาง “จามเทวี” จากละโว ้(ธิดากษัตริย)์ มาเป็น
กษัตริย์องค์แรกของหริภุญชัย และอาณาจักรแห่งนี ้มีความเจริญรุ่งเรืองทางพระพุทธศาสนาที่
มากกว่า 600 ปี ก่อนที่พญาเม็งรายจะสรา้งเมืองเชียงใหม่ขึน้ นับได้ว่าเป็นเมืองโบราณ  มีความ
เป็นมาในพุทธศตวรรษที่  16 -17 และมีความส าคัญด้านศิลปวัฒนธรรม โดยได้เผยแพร่
ศิลปวฒันธรรมสู่ลา้นนา ซึ่งประกอบดว้ยเชียงราย เชียงใหม่ เวียงกุมกาม ตราบจนถึงยุครตันโกสินทร ์
ล าพูนไดเ้ขา้มาอยู่ในการปกครองของไทย ในสมัยสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช  เมื่อ พ.ศ. 2475 
และ ณ ขณะนัน้ มีเจา้พลตรีเจา้จกัรค า ขจรศกัดิ์ ครองเมืองล าพนู และเมื่อเจา้ครองเมืองล าพนูไดส้ิน้
ลง จึงเปลี่ยนจากเมืองมาเป็นจงัหวดั โดยมีผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูป้กครองสืบมา  

ด้วยจังหวัดล าพูนเป็นเมืองเล็ก จึงมีอัตลักษณ์เฉพาะตัว ภายในตัวเมืองมีการ
เปลี่ยนแปลงน้อยมาก มีวัดวาอาราม อาคารพาณิชยโ์บราณที่มีเอกลกัษณ์อยู่สองขา้งทาง จังหวัด



 53 

ล าพูนถึงแมจ้ะเป็นเมืองเล็กๆ แต่มีประวติัศาสตรค์วามเป็นมายาวนานที่สุดและมีความส าคัญมาก
ในดินแดนลา้นนา โดยอาณาจักรหริภุญชยัเป็นผูถ้่ายทอดมรดกทางศิลปะและวฒันธรรม ดงัปรากฎ
หลกัฐานทั่วไปในเชียงใหม่ เขียงราย เวียงกุมกาม   ปัจจุบนัจงัหวดัล าพนูเหมาะแก่การเที่ยวชมวดัวา
อาราม ศิลปวฒันธรรม และงานหตัถกรรม โดยเฉพาะความเก่าแก่ในเขตเมืองเก่าล าพนู  

5.2 รายการทรัพยากรธรรมชาติ 
จังหวัดล าพูน เป็นหนึ่งในหลายจังหวัดทางภาคเหนือตอนบนที่มีความได้เปรียบ

ทางด้านทรพัยากรการท่องเที่ยว เนื่องจากมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาเยี่ยมชม โดยทรพัยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ  ซึ่งเป็นทรพัยากรการท่องเที่ยวท่ี
เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ ทัง้ทางดา้นชีวภาพและกายภาพ ไดแ้ก่ ภเูขา พืน้ที่ป่า ตน้ไม ้ดอกไม ้สตัวป่์า 
ถ า้ แม่น ้า ล าธาร น า้ตก น า้พุรอ้น บึง หนอง ซึ่งจากผลการศึกษารายการทรพัยากรธรรมชาติ ใน
จงัหวดัล าพนูมีรายละเอียดดงันี ้ 

ลกัษณะภูมิประเทศ จงัหวดัล าพนูเป็น “จงัหวดัที่มีขนาดเล็กที่สดุของภาคเหนือ” ตัง้อยู่
ทางตอนบนของภาค มีเนือ้ที่ประมาณ 4,506 ตารางกิโลเมตร หรือ 2.82 ลา้นไร่ บริเวณที่กวา้งที่สุด
ประมาณ 43 กิโลเมตร และยาวจากเหนือจดใต ้136 กิโลเมตร  มีอาณาเขตโดยรอบติดกบั 3 จงัหวัด 
ใน 11 อ าเภอ คือ 1) จ.เชียงใหม่ ติดกับ อ.สารภี อ.สนัก าแพง อ.ฮอด อ.จอมทอง อ.หางดง อ.สนัป่า
ตอง 2) จ.ล าปาง ติดกับ อ.เถิน อ.หา้งฉัตร อ.สบปราบ อ.เสริมงาม 3)  จ.ตาก ติดกับ อ.สามเงา ซึ่ง
จากอาณาเขตดังกล่าวท าใหก้ารเดินทางระหว่างจังหวดัล าปาง ผ่านล าพูนไปจังหวดัเชียงใหม่ หรือ 
การเดินทางจากจังหวัดตากผ่านจังหวัดล าพูนไปจังหวัดเชียงใหม่ นั้นท าใหล้  าพูนกลายเป็น “เมือง
ผ่าน” หรือเป็นจุดพักระหว่างการเดินทาง สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามเห็นว่าจังหวัดล าพูนถึงแมจ้ะเป็นเมืองผ่าน หรือไม่ใช่เป็นเมืองจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว แต่ความส าคัญของจังหวัดล าพูนนั้นเมื่อได้ลองมาสัมผัส
ประสบการณส์กั 1 วนั ก็จะสามารถท าใหเ้กิดความหลงรกัเมืองเล็กๆ แห่งนีไ้ดไ้ม่ยากนกั    

5.2.1 จุดสูงทีสุ่ดของจังหวัดล าพูน  
ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปของจังหวัดล าพูน มีสภาพเป็นเนินเขา และ

ภเูขาสลบัซบัซอ้นต่อเนื่องอนัเป็นสว่นหนึ่งของเทือกเขาผีปันน า้ตะวนัตก เป็นแนวติดต่อกบั จ.ตาก 
แลว้ลัดเลาะล าน า้แม่ปิงขึน้ไปทางทิศเหนือ จ.เชียงใหม่ โดยมีดอยช้าง (เชียงใหม่นิวส ,์ 2560, 
ออนไลน)์ ซึ่งเป็นจุดสงูสุดของ จงัหวดัล าพนู มีความสงูประมาณ 1,450 เมตร จากระดบัน า้ทะเล 
ณ. จุดสูงที่สุด คือสถานท่ีศกัดิ์สิทธิ์ของชาวปกาเกอะญอ (กะเหรี่ยง) หมู่บา้นป่าแป๋ ต าบลป่าพล ู
อ าเภอบา้นโฮ่ง ชาวบา้นแห่งนีย้ังคงมีการด าเนินชีวิตแบบเรียบง่ายตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
(จดุสงูสดุคือสามญั) มีการท าการเกษตรโดยปลกูขา้ว ท านาขัน้บนัได ปลกูพืชหมนุเวียน ทอผา้กระ
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เหรี่ยง และมีการปลกูกาแฟ และผลิตภัณฑจ์ากกาแฟที่มีชื่อเสียงพันธุ์อาราบิกา้ที่คั่วเมล็ดกาแฟ
ดว้ยมือ   

ภูเขาที่มีความสูงรองลงมาจากดอยช้าง คือ ดอยสบเทิม  มีความสูง
ประมาณ 1,430  เมตรจากระดับน า้ทะเล ดอยสบเทิมเป็นตน้ก าเนิดความยิ่งใหญ่ของแม่น า้ลีท้ี่มี
ความยาวกว่า 180 กิโลเมตร จากเทือกดอยสบเทิม รอยต่อระหว่าง อ.ทุ่งหัวชา้ง จงัหวดัล าพนูกับ 
อ.เสริมงาม จ.ตาก  สายน า้กบัวิถีชีวิตชุมชนริมฝ่ังแม่น า้ลีท้ี่มีประเพณีการแห่ชา้งเผือก (จักรพงษ ์ 
ค าบุญเรือง, 2561, ออนไลน)์ โดยชา้งเผือกที่ชาวบา้นน ามาเป็นสัญลกัษณ์ในพิธีกรรมขอฝนนั้น
กล่าวเชื่อมโยงถึงชาดกเรื่องพระเวสสนัดร ชา้งเผือกเป็นชา้งมงคลหากเกิดขึน้ในบา้นเมืองใด จะ
ท าใหบ้า้นเมืองนัน้อดุมสมบรูณด์ว้ยพืชพรรณธัญญาหาร มีฝนตกตอ้งตามฤดกูาล บา้นเมืองจะชุ่ม
ฉ ่าอยู่เย็นเป็นสขุ   

เทือกเขาที่มีชื่อเสียงที่สุดของจังหวัดล าพูน คือ เทือกเขาขุนตาล โดยมียอด
ดอยขุนตาลเป็นจุดสูงสุดในเขตอุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล (ส านักอุทยานแห่งชาติ กรม
อทุยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธุพ์ืช, 2565, ออนไลน)์ มีความสงูจากระดบัน า้ทะเล 1,373 เมตร 
บนยอดดอยขุนตาลจะพบพรรณไม้ที่ออกดอกหมนุเวียนตลอดปี เช่น กลว้ยไมช้นิดต่างๆ พืชสกุล
ขิง และลิลลี่ รวมไปถึงมีสตัวป่์า เช่น เกง้ กระต่ายป่า หมปู่า เม่น ไก่ป่า และอ่ืนๆ อุทยานแห่งชาติ
ดอยขนุตาล และเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคญัอีกแห่งหนึ่งของ จงัหวดัล าพนู โดยสิ่งที่นกัท่องเที่ยวไม่
ควรพลาด คือ การนั่งรถไฟมาลงที่สถานีรถไฟขุนตาน ซึ่งจากการลงพืน้ที่เก็บขอ้มลูของนักวิจยัได้
เดินทางโดยรถไฟจากกรุงเทพมหานคร มายัง จ. ล าพูน ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห ์ (กุมภาพันธ ์
2565) โดยเมื่อขบวนเขา้สู่อุโมงคข์ุนตาน จะสงัเกตเห็นถึงความต่ืนเตน้ของนักท่องเที่ยว อุโมงค์
ขุนตาน แห่งนีม้ีเรื่องราวที่ส  าคัญทางประวัติศาสตรม์ากมาย (นิพันธ์ ทองเล็ก, 2561, ออนไลน)์ 
กล่าวคือ 1) อุโมงค์รถไฟทางลอดขุนตาน (ในอดีต) มีความยาวของอุโมงค์รถไฟที่ยาวสุดใน
ประเทศไทยยาว 1,362.15 เมตร 2) การก่อสรา้งอโุมงคข์ุนตาน เริ่มเมื่อ พ.ศ. 2450 สมัยรชักาลที่ 
5 เสร็จสิน้ใน พ.ศ.2461 สมัยรชักาลที่ 7 รวมใชเ้วลานานถึง 11 ปี (ใน 3 รชักาล) ใชง้บประมาณ
แผ่นดิน ณ ขณะนั้น 1,362,050 บาท ซึ่งถือว่ามหาศาลมาก (แต่มีความคุ้มค่ามากมายเกิน
บรรยาย) 3) การออกแบบควบคมุการเจาะโดยวิศวกรชาวเยอรมนั มร.เอมิล ไฮเซน โฮเฟอร ์การขุด
เจาะภูเขาโดยใชค้นงานจากภาคอีสาน การขนดินออกจากถ า้โดยใชค้นงานจีน ผูกเหล็กและเท
คอนกรีตส่วนใหญ่โดยชาวไทใหญ่ 4) มร.โฮเฟอร ์เป็นผูท้ี่ผูกพนัในการท างานและเป็นผูม้ีบทบาท
ส าคัญในการเจาะสรา้งอุโมงคข์ุนตาน เป็นอย่างมาก เมื่อท่านเสียชีวิตขณะที่อยู่ในประเทศไทย
เมื่อ พ.ศ. 2505 การรถไฟแห่งประเทศไทย จึงไดบ้รรจุอัฐิไวท้ี่หน้าผาถ า้ขุนตานเพื่อเป็นอนุสรณ์
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เกียรติคณุอนัยิ่งใหญ่นี ้จากการนั่งรถไฟลอดอโุมงคข์ุนตาน แสดงถึงประสบการณใ์นการเดินทาง
ของคนไทยที่ไม่ควรพลาด และนอกจากนัน้ยงัไดเ้พลินกบัทศันียภาพของภูเขา ตน้ไม ้สายน า้ และ
สะพานขาวทาชมภู (สะพานสีขาวที่ไม่ได้ทาด้วยสีชมพู) ตั้งอยู่ระหว่างสถานีขุนตานกับสถานี  
ทาชมภู ก่อสรา้งต่อจากอโุมงคร์ถไฟขนุตานเมื่อปี พ.ศ. 2461-2463 เป็นสะพานประวติัศาสตรท์ี่มี
รูปทรงโคง้ในแบบสถาปัตยกรรมตะวนัตก ซึ่งตัง้อยู่ในบริเวณภูมิทัศนท์ี่โดดเด่น ตรงกลางสะพาน
คือ แม่น า้แม่ทาที่ขนาบดว้ยภูเขาทัง้สองฝ่ัง และดว้ยบรรยากาศของกซัซนั ขุนตาล กอลฟ์ แอนด ์ 
รีสอร์ท  สนามกอล์ฟที่ ได้รับรางวัลชนะเลิศสาขาสนามกอล์ฟที่ ดีที่ สุดของประเทศไทย 
ประจ าปี ค.ศ. 2015 จากการโหวตโดยนักท่องเที่ยวประเทศจีน  (กัซซัน ขุนตาน กอลฟ์ แอนด ์รี
สอรท์, 2565, ออนไลน)์ นับไดบ้รรยากาศในการท่องเที่ยวดอยขุนตาลดว้ยรถไฟจึงเป็นไฮไลทส์ิ่ง
ส  าคญัอีกสิ่งหนึ่งในการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจงัหวดัล าพนู   

 
 

ภาพประกอบ 8 ทศันียภาพภายนอกขบวนรถไฟ บรเิวณดอยขนุตาล จงัหวดัล าพนู 
ที่มา ถ่ายภาพโดย นพดล ชุมภวูิลาส (11 ธันวาคม 2564) 

 
5.2.2 สายน ้าแห่งชีวิตและอารยธรรมก่อนยุคประวัติศาสตร ์  

ในจงัหวดัล าพนูมีแม่น า้ที่ส  าคญั 4 สาย คือ แม่น า้กวง แม่น า้ทา และ แม่น า้
ลี ้ แม่น า้ปิง โดยแม่น า้ที่ไหลผ่านจงัหวดัล าพูนยาวที่สดุคือ แม่น า้ลี ้มีระยะทางยาวประมาณ 180 
กิโลเมตร รองลงมา คือ แม่น า้กวงมีระยะทางยาวประมาณ 110 กิโลเมตร  แม่น า้ทามีระยะทาง
ยาวประมาณ 90 กม. และ แม่น า้ปิงที่ไหลผ่านในจังหวัดล าพูน มีระยะทางยาวประมาณ 70 
กิโลเมตร  จากการศึกษา แม่น า้แต่ละสายมีจุดก าหนดของตน้น า้ที่แตกต่างกนั กล่าวคือ แม่น า้ลี ้
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เป็นแม่น า้เสน้เดียวที่มีตน้ก าเนิดอยู่ในจงัหวดัล าพูน ที่ดอยสบเทิม อ.ทุ่งหวัชา้ง ส่วนแม่น า้กวง มี
ตน้น า้อยู่ที่ดอยผีปันน า้ระหว่างดอยนางแกว้ จ.เชียงใหม่ และดอยมด จ.เชียงราย แม่น า้ทามีตน้น า้
อยู่ที่ดอยขุนทาในเทือกเขาผีปันน า้ตะวนัตก อ.แม่ออน จ.เชียงใหม่ แม่น า้ปิงมีตน้น า้อยู่ที่ดอยถว้ย
ในเทือกเขาแดนลาว เขต ต.เมืองนะ อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ ซึ่งถา้พิจารณาแลว้แม่น า้ปิงถือเป็น
แม่น า้สายส าคัญที่ไหนรวมเอาแม่น า้จากสายต่างๆ ทั้งแม่น า้ลี ้แม่น า้กวง แม่น า้ทา และแม่น า้
สาขา และล าน า้อ่ืนๆ ที่ไม่มีชื่ออีกที่ไหลลงสู่แม่น า้ปิงที่กวา้งใหญ่ นอกจาก 4 แม่น า้สายส าคัญที่
กล่าวถึงแลว้ แม่น า้สาขาที่ส  าคญัที่ไหลผ่านอ าเภอต่าง ๆ  ในจงัหวดัล าพนู คือ อ.เมืองล าพูนมีน า้
สานไหลผ่าน อ.บา้นธิ มีน า้แม่ธิไหลผ่าน อ.บา้นโฮ่งมีน า้เย็น แม่น า้ออไหลผ่าน อ.แม่ทามีน า้ขนาด 
น า้แม่สะป๊วด น า้เมย น า้แม่ตุ๊ด ไหลผ่าน อ.ลีม้ีน า้แวน และน า้ก้อไหลผ่าน จากการที่สภาพภูมิ
ประเทศล าพูนที่มีแม่น า้ส  าคัญโดยตลอดเสน้ทางที่แม่น า้ไหลผ่านเป็นพืน้ที่ราบลุ่มแม่น า้ โดยมีที่
ราบลุ่มแม่น า้ปิง  เป็นที่ราบผืนใหญ่ที่สดุของ จงัหวดัล าพนู (หอมรดกไทย, 2565, ออนไลน)์ แม่น า้
ปิงไหลจากเขต จ.เชียงใหม่ ผ่านเขต จังหวัดล าพูนตั้งแต่ ต.ริมปิง อ.เมือง อ.ป่าซาง อ.บา้นโฮ่ง 
และไหลออกจากเขต จังหวัดล าพูนที่  ต.ก้อ อ.ลี ้  และทั้งนี ้เมื่ อศึกษาจากหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรป์ระกอบ (ส านักงานจังหวัดล าพูน, 2565a, ออนไลน)์ ท าใหท้ราบถึงความส าคัญ
ของพื ้นที่ลุ่มแม่น ้าปิงและแม่น ้ากวง โดยหากย้อนไปยุคก่อนประวัติศาสตร์ ก่อนที่จะเป็น
อาณาจักรหริภุญไชย ในอดีตดินแดนแถบลุ่มแม่น า้ปิง-แม่น า้กวง เดิมมีชื่อว่า “สมันตรประเทศ” 
ในช่วงหลงัพทุธกาลหรือราว 2,000 ปีที่ผ่านมา มีเรื่องราวของนกัพรตฤษีที่เดินทางไกลมาจากชมพู
ทวีปสู่สวุรรณภูมิ ไดเ้ขา้มาเผยแผ่ศาสนาพราหมณ ์และไดผ้สมเผ่าพนัธุก์ับคนพืน้เมือง ก่อก าเนิด
ชุมชนกลุ่มแรก ที่ เป็นบรรพบุรุษของชาว “ลัวะ” “เม็ง” (มอญ) ณ ริมฝ่ังแม่ระมิงค์ (แม่น า้ปิง) 
หลกัฐานที่ยืนยันถึงการมีอยู่จริงของมนุษยย์ุคก่อนอาณาจักรหริภุญไชย ไดแ้ก่ โครงกระดูกที่ขุด
พบ ณ บ้านวังไฮ ต.เวียงยอง อ.เมือง จังหวัดล าพูน เมื่อปี พ.ศ. 2530 ซึ่งนักโบราณคดีได้
ท าการศึกษาพบว่ามีอายุระหว่าง 2,800- 3,000 ปี เป็นมนุษยใ์นยุคก่อนประวัติศาสตรต์อนปลาย 
ที่รูจ้ักประเพณีฝังศพดว้ยการอุทิศสิ่งของใหผู้ต้ายไวใ้ชใ้นปรโลก รูจ้กัท าเกษตรกรรม และตัง้หลกั
แหล่งไม่เร่ร่อน มีการติดต่อกับภายนอกทั้งซีกโลกตะวันตก คือ กลุ่มของพ่อคา้อินโด-โรมัน จาก
หลกัฐานการพบลูกปัด สรอ้ยก าไลในหลมุศพท าดว้ยหินควอทซ ์และการติดต่อกบัภายนอกในซีก
โลกตะวนัออก คือ กลุ่มของอารยธรรมดองซอน กวางสี แถบเวียดนามเหนือและจีนใต ้ซึ่งได้มีการ
น าเครื่องประดับที่ท าดว้ยส าริดมาแลกเปลี่ยนคา้ขาย ชนกลุ่มนีต่้อมาไดก้ลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ผู้คนในแคว้นหริภุญชัยอีก 1,000 ปีต่อมา  และนอกจากนั้น จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์
ภาพเขียนสี ที่ค้นพบล่าสุดในปี พ.ศ.2552 ยังมีการค้นพบ แหล่งที่อยู่อาศัยมนุษย์ถ ้า (คน
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ลา้นนา, 2563, ออนไลน)์ ณ ดอยแตฮ่อดอนผาผึง้ ต.ป่าพูล อ.บา้นโฮ่ง และดอยผาแดง กับดอย
นกยูง ต.ศรีวิชยั อ.ลี ้รวมถึงการขูดขีดเพิงผาหินเป็นรูปรอยเทา้แบบ Rock Art ณ ดา้นหลงัวดัดอย
สารภี อ.แม่ทา ได้พบร่องรอยของมนุษย์ยุคหินกลางถึงยุคหินใหม่มีอายุราว 1,000-4,000 ปี
มาแลว้ โดยมีหลกัฐานการเขียนภาพบนผนังถ า้ดว้ยสีแดง สีที่ใชม้ีส่วนผสมของเลือดนกพิราบ ไข่
ขาว กาวยางหนงัสตัว ์   

กล่าวโดยสรุป จงัหวดัล าพนู มีสภาพภมูิศาสตร ์2 ลกัษณะ คือ  1) เขตที่ราบ
ลุ่มริมน า้ ประเภท “ดินด าน า้ชุ่ม” ในบริเวณ อ.เมือง อ.บา้นธิ อ.ป่าซาง และ อ.เวียงหนองส่อง 2) 
เขตเทือกเขาสูงชัน โดยมากเป็นหินปูน เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของมนุษยย์ุคหินซึ่งตอ้งใชเ้พิงผาถ า้ 
ใน อ.แม่ทา อ.ทุ่งหวัชา้ง อ. ลีแ้ละ อ. บา้นโฮ่ง  

5.2.3 ลักษณะทรัพยากรธรณีวิทยา  
พืน้ที่ในจังหวดัล าพูนเป็นส่วนหนึ่งของแอ่งเชียงใหม่-ล าพูน  มีลักษณะเป็นแอ่ง

ระหว่างภเูขาที่สะสมตะกอนทางน า้ ลกัษณะทางธรณีวิทยาทั่วไป ประกอบดว้ยชัน้หิน และตะกอน
ดินทรายหลากหลายชนิด ส่วนพืน้ที่ราบเป็นแหล่งสะสมตวัของชัน้ทรายแม่น า้ส  าหรบัการก่อสรา้ง 
และดินเหนียวส าหรบัเป็นวตัถดิุบในอตุสาหกรรมเครื่องป้ันดินเผา สภาพดินโดยทั่วไปเป็นดินรว่นมี
แร่ธาตุที่จ  าเป็นต่อพืชอุดมสมบูรณ์ โดยแหล่งธรรมชาติทางธรณีวิทยาของจ.ล าพูน มีทั้งสิน้ 13 
แหลง่ จ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ 1) แหลง่พนุ า้รอ้น 2 แห่ง 2) แหล่งชัน้หินแบบฉบบั 2 แห่ง และ 3) 
แหล่งธรณีวิทยาที่มีสณัฐานโดดเด่นที่ประกอบดว้ยถ า้ 4 แห่ง และน า้ตก 5 แห่ง (กรมทรพัยากร
ธรณี กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2549, ออนไลน)์ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

5.2.3.1 แหล่งพุน า้รอ้นบา้นหนองหล่ม ต.ศรีบวับาน อ.เมือง มีลกัษณะเป็น
แบบบ่อน า้รอ้น (hot pool type) จากใต้พิภพผุดขึน้มา อุณหภูมิ ณ ผิวดินประมาณ 42 องศา
เซลเซียส แหล่งพรุอ้นบา้นหนองหล่มเกิดในทุ่งนาซึ่งอยู่ในความครอบครองของเอกชน ปัจจุบนัมี
การเปิดใหบ้ริการโดย วารีออนเซน@ศรีบวับาน (อาบน า้แร่แช่น า้ร ้อนจากธรรมชาติ “วารีบ าบดั”)  
ซึ่งมีสถานที่ตัง้อยู่ใกลส้ถานีรถไฟหนองหล่ม และอยู่ถดัจากสถานีรถไฟล าพนูมาอีก 1 สถานี ส่วน
พุน า้รอ้นอีกแห่งคือ เหมืองเทพนิธิ ตั้งอยู่ในเขต อ.ทาขุมเงิน อ.แม่ทา ซึ่งเป็นบริเวณเหมืองแร่
ฟลอูอไรตข์องบรษิัท เทพนิธิ จ ากดั ปัจจบุนัยงัไม่ปรากฏขอ้มลูการน าไปใชป้ระโยชน ์  

5.2.3.2 แหล่งชัน้หินแบบฉบบั “แหล่งเรียนรูท้างวิชาธรณีวิทยา” มี 2 แหล่ง 
คือ 1) ชัน้หินแบบฉบบัหมวดหินลี ้ต.ดงด า อ.ลี ้ และ 2) ชัน้หินแบบฉบบัหมวดหินนาทราย ต.นา
ทราย  อ.ลี ้ซึ่งหมวดหินทั้ง 2 เป็นหลักฐานส าคัญทางธรณีวิทยาที่บ่งชีค้วามเป็นมาสภาพพืน้ที่
บริเวณอ าเภอลี ้ช่วง 2.3 ถึง 1.5 ลา้นปีก่อนว่ามีสภาพภูมิประเทศแบบแอ่งที่ลุ่มบนแผ่นดิน และ 
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กระบวนการก าเนิดถ่านหิน แหล่งอา้งอิงการล าดบัชัน้หินช่วงอายุเทอรเ์ชียรีบริเวณภาคเหนือของ
ประเทศไทย  

5.2.3.3 ถ า้และน า้ตก (แหล่งธรณีวิทยาที่มีสัณฐานโดดเด่น) ถ า้ที่พบในจ.
ล าพูน อยู่ในเขต อ.บา้นโฮ่ง และ อ.ป่าซาง โดยถ า้หลวงผาเวียง ถ า้เอราวัณ และถ า้ยางวี เป็นถ า้
ขนาดใหญ่แบบ “ถ า้เป็น” คือ มีหินงอกหินยอ้ยที่มีกระบวนการเกิดหินงอกและหินยอ้ยยังด าเนิน
อยู่ตลอดเวลา ส่วนถ า้ป่าไผ่ เป็นถ า้แบบ “ถ า้ตาย” คือ มีหินงอกหินยอ้ยที่สวยงามจ านวนมากแต่
ไม่มีกระบวนการเกิดหินงอกหินยอ้ย  ถ า้เหล่านีปั้จจุบนัไดม้ีการพัฒนาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวโดย
พัฒนาสถานที่และติดตัง้ไฟฟ้าส่องสว่างภายในถ า้ และยังขาดการใหค้วามรูท้างดา้นธรณีวิทยา
เก่ียวกับการเกิดถ า้ใหแ้ก่นักท่องเที่ยว  ส่วนน า้ตก ส่วนใหญ่พบอยู่ในเขตอ าเภอในพืน้ที่อุทยาน
แห่งชาติแม่ปิง เช่น น า้ตกก้อหลวง น า้ตกตาดสะดอ และน า้ตกก้อน้อย เป็นน า้ตกที่เกิดในพืน้ที่
หินปูน เป็นหนา้ผาสูงแต่ไม่กวา้งนักมีหลายชัน้ มีความชันมากกว่า 70 องศา และมีการสะสมตัว
ของสารละลายหินปูน (Tufa)  บริเวณน ้าตกตาดสะตอ พบซากดึกด าบรรพ์สัตว์ทะเลทั่ วไป 
เหมาะสมเป็นแหล่งเรียนรู ้ความน่าสนใจเก่ียวกับประวติัของโลก และน า้ตกวังหลวง อยู่นอกเขต
อุทยานแห่งชาติแม่ปิง เป็นน ้าตกหน้าผาสูงและมีความชันมากกว่า 70 องศา และหน้าน า้ตก
ค่อนขา้งแคบ ส่วนน า้ตกตาดเมย ตัง้อยู่ในเขต อ.แม่ทา บริเวณอทุยานแห่งชาติขุนตาล เป็นน า้ตก
ขนาดเล็กสงู 20 เมตร อยู่ระหว่างทางจาก ย.2 ไป ย.3 มีน า้มากในเฉพาะฤดฝูน 

5.2.4 ลักษณะภูมิอากาศ กับปฏิทนิการท่องเทีย่ว 
ต าแหน่งที่ตัง้ของ จ. ล าพูน ตัง้อยู่ในเขตรอ้นที่ค่อนไปทางเขตอากาศอบอุ่น

ในฤดูหนาว จึงมีอากาศเย็นค่อนขา้งหนาว แต่เนื่องจากอยู่ลึกเขา้ไปในแผ่นดินห่างไกลจากทะเล
จึงมีฤดูแลง้ (ฤดูหนาว+ฤดูรอ้น) ยาวนานประมาณ 6 เดือน ซึ่งฤดูหนาวช่วงเดือนพฤศจิกายน - 
กุมภาพันธ์  (4 เดือน) และฤดูรอ้นช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน (2 เดือน) ส่วนฤดูฝนยาวนาน
ประมาณ 6 เดือน ช่วงเดือนพฤษภาคม - ตลุาคม มีอณุหภมูิปานกลางอยู่ระหว่าง 2 ฤดดูงักลา่ว  

จากการศกึษาปฏิทินการท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนู (ส านกังานจงัหวดัล าพนู, 
2565a) ปี 2560 (ก่อนโควิด-19) ถึงปี 2564 ที่ผ่านมา พบว่า “เที่ยวล าพูน เที่ยวไดทุ้กเดือน”  จาก
การศกึษาพบว่างานเทศกาลประเพณีสว่นใหญ่จดักลางแจ้ง (Outdoor) ฉะนัน้ ลกัษณะภมูิอากาศ
จึงเป็นองคป์ระกอบส าคัญในการสรา้งบรรยากาศที่ส่งเสริมในการท่องเที่ยว เช่น ดว้ยบรรยากาศ
เย็นสบายในฤดหูนาว มีการจดังานยี่เป็ง งานแขวนโคม  ฤดรูอ้นดว้ยบรรยากาศที่อบอา้ว มีการจัด
งานสงกรานต ์สรงน า้พระรอดหลวง ส่วนฤดฝูน ผลผลิตล าไยออกมากจึงมีการจดังานล าไยล าพูน 
และดว้ยบรรยากาศฤดูฝนที่เย็นชุ่มฉ ่ามีการจัดงานสรงน า้พระธาตุหริภุญชัยที่อบอวลดว้ยกลิ่น
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หอมๆ ของน า้สม้ป่อยอีกดว้ย โดยผูว้ิจยัไดเ้รียบเรียงงานกิจกรรมประเพณีที่จงัหวดัล าพนูจดัขึน้ใน
แต่ละเดือนดงัตารางต่อไปนี ้ 

 
ตาราง 1 งานเทศกาลประเพณีของจงัหวดัล าพนูใน 12 เดือน 
 

เดือน ฤดูกิจกรรมการท่องเทีย่ว 
ฤดูหนาว เดือนพฤศจิกายน - กมุภาพนัธ ์

พฤศจิกายน    งานยี่เป็งถวายโคมแสนดวง   
ธันวาคม งานวนัพระแม่นั่งเมือง งานฤดหูนาว  

งานสืบสานวฒันธรรมปิงห่าง -ไสอ้ั่วหละปนู    
งานล าพนู ลานบญุ ลา้นนา   

มกราคม งานสืบสานต านานวิถีชีวิตชาวกะเหรี่ยง   
กุมภาพันธ ์  งานนดักนั (บอกรกั) ที่ขนุตาน สะพานขาว 

ฤดูร้อน ช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน 

มีนาคม งานประเพณีห่มผา้พระธาตเุจดีย ์4 ครูบา “เตียวขึน้ดอยโตยฮอยครูบาใน
วนัมาฆบชูา วดัพระพทุธบาทตากผา้  
งานเปิดเมืองลี ้วิถีครูบา   

เมษายน เทศกาลสงกรานต ์“ป๋ีใหม่เมืองหละปนู” สรงน า้พระรอดหลวง   
งานถนนคนงาม เมืองป่าซาง  การแข่งขนัตีกลองหลวง 

ฤดูฝน ช่วงเดือนพฤษภาคม – ตลุาคม 

พฤษภาคม ประเพณีสรงน า้พระบรมธาตหุรภิญุชยั ในวนัวิสาขบชูา  
มิถุนายน ตีกลองถวายบชูาครูบาเจา้ศรีวิจยั  
กรกฏาคม งานประเพณีถวายเทียนเขา้พรรษาและวนัอาสาฬหบชูา  
สิงหาคม เทศกาลล าไยล าพนู  
กันยายน ประเพณีสลากยอ้ม  
ตุลาคม งานถวายโคมแสนดวง   
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5.2.5 ลักษณะของพันธุพ์ืช สัตว ์และความหลากหลายทางชีวภาพ 
จงัหวดัล าพนูมีพืน้ที่ป่าไมร้อ้ยละ 56.55 ของพืน้ที่ทัง้หมด (ประมาณ 1,592,672 

ไร่) (ส านักงานจังหวัดล าพูน, 2565b) ประกอบดว้ยป่าไม ้3 ประเภทคือ 1) ป่าเบญจพรรณ (ป่า
ผสมผลดัใบ) พบในพืน้ที่มีความชุ่มชืน้มากโดยเฉพาะรมิหว้ยและหบุเขา มีไมส้กัขึน้ปะปนไมป้ระดู่
ตะแบก มะค่า โมง มีไมไ้ผ่ชนิดต่าง ๆ เป็นไมพ้ืน้ล่าง  2) ป่าดิบแลง้ พบบริเวณหุบเขาริมล าหว้ย 
เหมือนป่าเบญจพรรณ แต่บรเิวณที่พบป่าประเภท นีจ้ะมีดินลึกกว่า ความชุ่มชืน้มากกว่าพนัธุไ์มท้ี่
พบคือ ยาง ตะเคียนทอง 3) ป่าเต็งรงั ป่าแพะ ป่าแดง พบในที่แหง้แลง้ ไมท้ี่พบเช่น ไมเ้หียง ไม้
พลวง  

5.2.5.1 ป่าชุมชน 
ป่าชุมชนในพืน้ที่จังหวดัล าพูน ที่อยู่นอกเขตป่าอนุรกัษ์หรือพืน้ที่อ่ืนของ

รฐัที่ไดร้บัอนุมติัใหจ้ดัตัง้เป็นป่าชุมชน โดยชุมชนร่วมกบัรฐัในการอนุรกัษ์ฟ้ืนฟู จดัการบ ารุงรกัษา
ป่า ตลอดจนใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอ้มอย่างสมดลุและยั่งยืน โดยโครงการ
ป่าชุมชนของจงัหวดัล าพนู ปี พ.ศ. 2563-2564 มี 164 ป่าชมุชน (ส านกังานประชาสมัพันธจ์งัหวดั
ล าพนู, 2564, ออนไลน)์ อ าเภอลี ้มีป่าชมุชนมากสดุคือ 91 ป่าชุมชน รองลงมา คือ อ.แม่ทา มี 28 
ป่าชมุชน  อ.ทุ่งหวัชา้งมี 22 ป่าชมุชน อ.เมืองล าพนูมี 17 ป่าชมุชน และอ.บา้นโฮ่ง ม ี6 ป่าชมุชน  

จากการศกึษาพบว่าชาวจงัหวดัล าพนูสว่นใหญ่มีวิถีชีวิตกบัธรรมชาติ ป่า
ไม ้และดว้ยการบริหารจัดป่าชุมชนอย่างเขม้แข็ง ยกตัวอย่างป่าชุมชนของ “หมู่บา้นทาป่าเปา” 
(MGR Online, 2552, ออนไลน์) ตั้งอยู่ในต าบลทาปลาดุก อ าเภอแม่ทา ห่างจากอ าเภอเมือง
ล าพนูเพียง 30 กิโลเมตร ตามเสน้ทางถนนซุปเปอรไ์ฮเวยส์ายเชียงใหม่-ล าปาง  แต่เดิมหมู่บา้นทา
ป่าเปาเป็นหมู่บา้นที่มีตน้ไมห้ายากต่างๆ แต่เมื่อความเจริญเขา้ถึงความตอ้งการรายไดเ้พื่อเลีย้ง
ชีพท าใหช้าวบา้นไดต้ัดไม ้และมีการท าสัมปทานป่าไม ้ท าใหป่้าไมล้ดจ านวนลงกลายเป็นพืน้ที่
แหง้แลง้ ซึ่งหากปล่อยใหเ้ป็นอย่างนีต่้อไปป่าคงจะหมดไป ท าใหคุ้ณไพบูลย ์จ าหงษ์ ผูใ้หญ่บา้น 
ไดร้ิเริ่มการจัดการป่าชุมชนเพื่อการอนุรกัษ์ มีการกระตุน้ใหลู้กบา้นเล็งเห็นถึงความเสียหายของ
การท าลายป่าและหาทางแก้ไขร่วมกัน โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการดูแลรักษาป่า ออก
กฎระเบียบ มีการจัดชุดลาดตระเวนออกตรวจเมื่อมีการบุกรุกป่าใครฝ่าฝืนจะถูกปรบั ซึ่งไดร้บั
ความรว่มมือจากชมุชนในหมู่บา้นเป็นอย่างดี แต่ก็ตอ้งใชเ้วลากว่า 10 ปี ในการฟ้ืนฟูเพื่อใหค้นอยู่
รว่มกบัป่าไดอ้ย่างยั่งยืน ดว้ยความที่เป็นชุมชนเขม้แข็ง ป่าของชุมชนก็เริ่มฟ้ืนคืนสู่ความสมบูรณ์
ดงัเดิม ไมห้ายากต่างๆ สามารถเจริญเติบโตและขยายพันธุเ์พิ่มขึน้ และนอกจากนัน้ยังก่อใหเ้กิด
อาหารป่าที่ชุมชนสามารถน าไปเป็นอาหารและที่เหลือจึงน าไปจ าหน่าย โดยมีการก่อตัง้วิสาหกิจ
ชมุชน หากนกัเดินทางไดผ้่านไปยงัเสน้ถนนซุปเปอรไ์ฮเวยเ์ชียงใหม่-ล าปาง สามารถแวะตลาดสด
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ทาป่าเปา อ.แม่ทา เพื่อซือ้หาอาหารและพืชผกัน าไปประกอบอาหารเมนูพืน้บา้น ซึ่งสินคา้ที่ขายดี
ในช่วงฤดูฝนก็คือ เห็ดเผาะหรือเห็ดถอบ ราคา 200-300 บาทต่อลิตร และยังมีเห็ดชนิดอ่ืน เช่น 
เห็ดลม เห็ดหา้ เห็ดขอนขาว เห็ดหหูนู นอกจากนีย้งัมีผกัพืน้บา้น แมลงต่างๆ ไก่บา้น ไก่ป่า หมปู่า 
ไข่ผึง้ รงัผึง้ เป็นตน้ ท าใหช้าวบา้นมีรายได ้ และนอกจากนั้น ป่าชุมชนยังใหป้ระโยชน ์โดยเป็น
แหล่งความรู ้เป็นสถานที่มาดงูานของชมุชนอ่ืนๆ ที่สนใจแนวคิดและแนวทางในการอยู่รว่มกนัของ
ป่ากับชุมชน มีแปลงเกษตรกรรมเพื่อสาธิตการประกอบอาชีพทางด้านการเกษตร มีศูนย์
พฒันาการเรียนรูโ้ดยใชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง และผูท้ี่สนใจสามารถเขา้พกัโฮมสเตยห์ว้ย
ทรายขาว โฮมสเตยท์ี่นี่มีสโลแกนคือ “กินอ่ิม นอนอุ่น หลบัสบาย” เดิมทีที่ยังไม่มีโฮมสเตย ์ผูค้น
ที่มาดูงานก็ต้องมาพักกันที่ศาลาวัด ที่โรงเรียน จนกระทั่ง ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับชุมชน
ต่างๆ จึงก่อใหเ้กิดเป็นที่พกัโฮมสเตยส์  าหรบัคนมาศึกษาดงูานไดร้บัความสะดวก เป็นการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม และสามารถสรา้งรายไดเ้สรมิใหก้บัชาวบา้นอีกดว้ย   

จากการศกึษาขา้งตน้ ท าใหน้กัวิจยัไดเ้ล็งเห็นแนวทางในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มาพรอ้มกับการอนุรกัษ์ธรรมชาติป่าชุมชน และโอกาสในการส่งเสริม
ดา้นการท่องเที่ยวชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชนในอนาคต ซึ่งในจ.ล าพูนมีป่าชุมชนรวมกว่า 
164 ป่าชมุชนที่กระจายอยู่ในเขตอ าเภอต่างๆ อีกดว้ย  

5.2.5.2 อุทยานแห่งชาติ  
ในจังหวัดล าพูน มีอุทยานแห่งชาติ 2 แห่งคือ อุทยานแห่งชาติดอยขุน

ตาล และ อุทยานแห่งชาติแม่ปิง โดยอุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล(ส านักงานจังหวัดล าพูน, 
2565a) จัดตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2518 เป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่  10 ของประเทศไทย (ปัจจุบัน
ประเทศไทยมีอุทยานแห่งชาติ 131 แห่งที่ประกาศในราชกิจานุเบกษา)  โดยตัง้อยู่ในเขต อ าเภอ
หา้งฉัตร อ าเภอเมืองล าปาง และอ าเภอแม่ทา จ.ล าพูน และ ณ อุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล จะ
พบพรรณไมด้อกซึ่งเป็นไมอ้อกดอกที่หมนุเวียนตลอดปี เช่น กลว้ยไมช้นิดต่างๆ  มีสตัวป่์า เช่น เกง้ 
กระต่ายป่า หมปู่า เม่น ไก่ป่า นกนานาชนิด นกัท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาเยี่ยมชมธรรมชาติที่
สวยงาม มาพักแรมกางเตน้ทไ์ด ้โดยสามารถเดินทางโดยรถไฟมาลงที่สถานีรถไฟขุนตาล หรือ
สามารถเดินทางโดยรถยนตส์่วนตัว  ส่วน อุทยานแห่งชาติแม่ปิง (ส านักอุทยานแห่งชาติ กรม
อทุยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพันธุพ์ืช, 2545, ออนไลน)์ เป็นอทุยาน ล าดบัที่ 32 ของประเทศไทย 
มีพืน้ที่ครอบคลุม อ.ดอยเต่า จ.เชียงใหม่ อ.ลี ้จ.ล าพูน และ อ.สามเงา จ.ตาก เป็นป่าที่มีทิวเขา
ทอดยาวสลบัซบัซอ้น พืน้ที่ป่าสว่นใหญ่เป็นพรรณไมป่้าผลดัใบ ประมาณ 80% ขึน้กระจดักระจาย
อยู่ทั่ วไป ส่วนที่ เหลือประมาณ  20% เป็น  ป่าดงดิบ  ขึน้อยู่ตามริมห้วย  สัตว์ป่ามีอยู่ชุกชุม 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามฝ่ังแม่น า้ปิง เช่น เกง้ ววัแดง หมปู่า หมีควาย เลียงผา กวางผา เสือปลา ไก่
ป่า ชะมดเช็ด ลิง ค่างเทา ชะนี สนุขัจิง้จอก กระต่ายป่า กระรอก นอกจากนีย้งัมี  นกชนิดต่างๆ ทัง้
นกประจ าถิ่น และยา้ยถิ่นอีกมากมาย สิ่งที่โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของอุทยานแห่งชาติแม่ปิงคือ 
ทิวทศันธ์รรมชาติตลอดฝ่ังซา้ยของล าน า้ปิงตอนเหนือของอ่างเก็บน า้เขื่อนภูมิพล ซึ่งตามเทือกเขา
เหล่านีเ้ป็นตน้น า้ล  าธารของหว้ยแม่หาด หว้ยแม่กอ้ หว้ยม่วง หว้ยขุนแม่น หว้ยไคร ้เป็นตน้ หว้ย
ต่างๆ เหล่านีจ้ะไหลลงสู่แม่น า้ปิง และภายในเขตอุทยานแห่งชาติยังเป็นแหล่งพันธุ์ปลาน า้จืดที่
ส  าคัญ เช่น ปลานิล ปลาสวาย ปลาตะเพียน ปลาบู่ ปลาแรด ฯลฯ อีกดว้ย จากการศึกษามีสื่อที่
เปรียบเทียบอทุยานแห่งชาติแม่ปิง เป็นดงัสวิตเซอรแ์ลนด์เมืองไทย เมื่อไดช้มภาพวิวทิวทศัน ์จาก
จดุชมวิวผาแดงหลวง ซึ่งถือเป็นไฮไลทข์องอทุยานแม่ปิง โดยจดุชมวิวผาแดงหลวง ทางอทุยานจะ
เปิดใหข้ึน้ไปชมความงาม แค่ช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม เท่านัน้  

5.2.6 พืชเศรษฐกิจ   
ชาวล าพูนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม สภาพทางเศรษฐกิจของ

จงัหวัดส่วนใหญ่ขึน้อยู่กับผลผลิตทางการเกษตร ไดแ้ก่ ล  าไย ขา้ว ขา้วโพดเลีย้งสตัว ์มะม่วง มัน
ฝรั่ง หอมแดงและกระเทียม โดย สถิติพืน้ที่ปลกูพืช ปี พ.ศ. 2565 (ส านักงานเกษตจงัหวัดล าพูน, 
2565, ออนไลน)์ พืน้ที่การเกษตรทัง้หมด 730,176 ไร่ โดยมีพืน้ที่ปลูกล าไยมากที่สุดถึง 367,943 
ไร ่รองลงมาเป็นขา้ว 137,863 ไร่ ขา้วโพดเลีย้งสตัว ์80,061 ไร ่มะม่วง 46,446 ไร ่หอมแดง 1,728 
ไร ่กระเทียม 1,693 ไร ่และอื่นๆ 94,442 ไร ่  

จากการศึกษาพบว่า พืชเศรษฐกิจที่ส  าคัญที่นิยมปลูกในจังหวัดล าพูน 
อันดับหนึ่ง ยังคงเป็นล าไย แต่เป็นพันธุอี์ดอที่มีการปลูกจ านวนมาก ถึง 95% (ส านักงานจังหวัด
ล าพูน, 2565a) และดว้ยเหตุผลส าคัญคือ การผลิตล าไยอบแหง้ในปัจจุบัน ผูผ้ลิตนิยมใชล้  าไย
พนัธุ์อีดอในการอบ เนื่องจากเป็นพนัธุ์ที่น ามาอบแลว้ใหเ้นือ้มากและเปลือกหนา ไม่นิยมน าล าไย
พนัธุอ่ื์นมาใชใ้นการอบเนื่องจากไดเ้นือ้ที่นอ้ย  และเปลือกบางกว่าท าใหแ้ตกเสียหายได ้โดยสินคา้
ที่ชึน้ชื่อของ จงัหวัดล าพูน คือ ล าไยอบแหง้สีทอง ที่จดัจ าหน่ายหลากหลายแบรนด ์โดยแบรนดท์ี่
ขึน้ชื่อคือ แบรนดล์ าไยถุงทอง (วงใน, 2561, ออนไลน)์ โดยวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล าไยอบแหง้สี
ทอง จ.ล าพูน ได้รบัรางวัล OTOP 5 ดาว และได้ขึน้ทะเบียน GI (Geographical Indication) สิ่ง
บ่งชีท้างภูมิศาสตรข์อง จังหวัดล าพูน อาทิ ที่ตั้ง, ความสูง, แหล่งน า้ และผู้ผลิตบอกก ากับอยู่ 
เพื่อใหผู้บ้รโิภครูถ้ึงแหลง่ที่มาของล าไยนัน้ ๆ โดยในการผลิตใชล้  าไยสดเกรดพิเศษ เนือ้ล  าไยที่ผ่าน
การอบดว้ยความรอ้นแลว้ ล าไยยังคงความเนือ้หนา เคีย้วแลว้รูส้ึกถึงความนุ่มของเนือ้ และรส
หวานแบบเต็มค า และวิธีการอบล าไยใชไ้มล้  าไยในการอบใหค้วามรอ้น ดว้ยไมล้  าไยนัน้จะใหก้ลิ่น
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หอมที่เข้ากับเนือ้ล  าไยได้ดี และแพ็คเกจการห่อบรรจุที่ไดม้าตรฐาน อากาศและความชืน้จาก
ภายนอกไม่เขา้ ท าใหล้  าไยอบแหง้คงคณุภาพไดม้ากที่สดุ ทัง้กลิ่น ส ีรสชาตอีิกดว้ย   

5.2.7 สัตวเ์ศรษฐกิจ  
สัตว์เศรษฐกิจที่ส  าคัญของ จังหวัดล าพูน คือ โคนม โคเนื ้อ และกระบือ 

(ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2564b, ออนไลน)์  โดยโคนม มีเกษตรกรเลีย้งโคนมกระจายใน
พืน้ที่ทุกอ าเภอ ซึ่งอ าเภอที่มีการเลีย้งโคนมมากที่สุดคือ อ.บา้นธิ รองลงมา คือ อ.แม่ทา อ.บา้น
โฮ่ง และ อ.เมืองล าพูนตามล าดับส่วนโคเนื ้อ และกระบือ  โดยมีการเลี ้ยงมากสุดในพื ้นที่  
อ.ลี ้รองลงมา คือ อ.แม่ทา อ.เมืองล าพูน อ.ทุ่งหัวชา้ง อ.เวียงหนองล่อง อ.บา้นธิ อ.บา้นโฮ่ง และ 
อ.ป่าซาง ตามล าดับ โดย นอกจากโคเนือ้ พันธุ์โคส่วนใหญ่เป็นพันธุ์โคพืน้เมืองและลูกโคผสม 
บราหม์ันนั้น ยังมีการเลีย้ง โคขาวล าพูน เป็นโคที่มีลักษณะพิเศษที่อนุรกัษ์ไวเ้พราะปัจจุบันมี
จ านวนลดลง โดยเป็นพระโคสายพนัธุเ์ดียวกนัในพิธีแรกนาขวญัในวนัพืชมงคล  

จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรมีการเลีย้งโค กระบือที่นิยมแพร่หลายใน จ.
ล าพูน  และมีแหล่งซือ้ขายที่ขึน้ชื่อที่สุดของจังหวดัล าพูน คือ กาดงัว (ตลาดววั) เวียงหนองล่อง  
(กร วีกิจ, 2563, ออนไลน)์ ในอดีตหลายสิบปีก่อนนัน้ อ.เวียงหนองล่อง จ.ล าพูน ถือว่าเป็นแหล่ง
ซือ้ขายโค-กระบือที่ใหญ่ที่สดุในภาคเหนือ โดยมีพ่อคา้น าโค กระบือจากหลายพืน้ที่มาแลกเปลี่ยน
กนั เพื่อใหเ้กษตรกรซือ้หาววัควายไปไถนาและท าเป็นพ่อพันธุแ์ม่พนัธุ ์เมื่อการคา้โคกระบือคึกคัก  
จึงมีพ่อค้าแม่ค้าน าอาหารและสินค้าในท้องถิ่นมาขายให้กับพ่อค้าโค  กระบือ จนตลาดวัว
กลายเป็นทัง้แหล่งซือ้ขายโคกระบือ และสินคา้ต่างๆ มากมาย แต่ปัจจุบนัการซือ้ขายโคกระบือใน
ตลาดววัแห่งนีไ้ดล้ดจ านวนลงเพราะโคกระบือไม่เป็นที่นิยมในการไถนาแลว้ แต่ก็ยังมีการซือ้ขาย
ววัควายเพื่อน าไปเป็นพ่อพนัธุแ์ม่พนัธุแ์ละน าไปบริโภค และตลาดววั ไดก้ลายมาเป็นตลาดนัดวนั
อาทิตย ์(กาดติ๊ด)  โดยมีการเปิดทุกเชา้วันอาทิตย ์ ตลาดแห่งนีปั้จจุบนัยังคงความเป็นตลาดนัด
แบบพืน้บ้านมีสินคา้พืน้เมือง เช่น หมากพลู ยาเสน้ ใบตองมวนยาเส้น ตลอดจนพืชผักอาหาร
พืน้เมือง กะปิ ปลารา้ เครื่องมือท าการเกษตรวางจ าหน่าย  กล่าวคือสินคา้ที่พ่อคา้แม่คา้น ามาขาย
กนัมีตัง้แต่สากกระเบือยนัเรือรบ ซึ่งปัจจุบนัตลาดนดัแห่งนีก้็ไดข้ึน้ชื่อว่ามีพืน้ที่ใหญ่ที่สดุในจงัหวดั 
หรืออาจจะใหญ่ที่สดุในภาคเหนือเพราะมพีืน้ที่มากถึง 50 ไร่ ถกูปกคลมุดว้ยตน้จามจุรีกว่า 40 ตน้
สรา้งบรรยากาศที่ร่มรื่นและอากาศดี โดยตลาดนดัแห่งนี ้ไม่ไดเ้ป็นเพียงตลาดนัดทั่วไปที่มีการซือ้
การขายเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีเรื่องราวของวิถีชีวิตของผู้จากรุ่นสู่ รุ่น  (วิทยุล้านนา, 2560, 
ออนไลน)์ โดยพ่อคา้แม่คา้ที่มาคา้ขาย บางรายขายสินคา้ที่นี่กว่า 50 ปีแลว้ ตัง้แต่สมัยยังหนุ่มๆ 
และบางรายได้ส่งต่อให้แก่รุ่นลูกรุ่นหลาน และผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวชุมชนโดยใชพ้ืน้ที่แห่งนีเ้ป็นแหล่งสืบสานวัฒธรรมประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชน ผ่าน
แนวทางดา้นการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมต่อไป 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษารายการทรพัยากรธรรมชาติจังหวัดล าพูน พบว่า 
ลกัษณะภูมิประเทศของ จ. ล าพนู แมจ้ะมีพืน้ที่เล็กที่สดุในบรรดาจงัหวดัในภาคเหนือตอนบน แต่
ดว้ยท าเลที่ตัง้ จังหวดัล าพูนเป็น “เมืองผ่าน” ท าใหน้กัเดินทางต่างแวะพัก ซึ่งถือเป็นจุดส าคัญใน
การสรา้งประสบการณแ์วะพักที่ประทบัใจและสามารถต่อยอดโปรแกรมการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ไดใ้น
ภายภาคหนา้ และดว้ยลกัษณะภูมิประเทศที่เป็นเนินเขาหรือภูเขาที่มีทัศนียภาพสวยงาม โดยมี
ดอยชา้ง เป็นจุดสูงสุดของจังหวัดล าพูน และเป็นสถานท่ีศักดิ์ของขาวกะเหร่ียงบ้านป่าแป๋ท่ีให้
ความนับถือ เป๋ยแหล่งปลูกกาแฟพันธุ์อาราบิกา และมีดอยสบเทิมเป็นต้นก าเนิดแม่น ้าลี  ้ที่
ชาวบา้นมีประเพณีแห่ชา้งเผือกเพื่อขอฝน สว่นเทือกเขาที่มีชื่อเสียงของจงัหวดัล าพนู คือ เทือกเขา
ขนุตาลในเขตอทุยานแห่งชาติดอยขุนตาล ที่มีพืชพนัธุส์ตัวป่์าและที่ส  าคญัคือ อโุมงคร์ถไฟขุนตาน 
ที่มีประวติัศาสตรค์วามส าคัญของการรถไฟไทย สรา้งตัง้แต่รชักาลที่ 5 เสร็จสิน้ในรชัการที่ 7 และ
มีสะพานประวัติศาสตรท์ี่มีรูปทรงโคง้ในแบบสถาปัตยกรรมตะวันตก  คือ สะพานขาวทาชมภ ู 
ที่สรา้งในเวลาต่อเนื่องจากการสรา้งอโุมคข์ุนตาล ที่เป็นไฮไลทใ์นการเดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟ 
และดว้ยพืน้ที่จงัหวดัล าพนู มีแม่น า้ 4 สายที่ไหลผ่าน คือ แม่น า้ปิง แม่น า้กวง แม่น า้ลี ้และแม่น า้
ทา ก่อให้เกิดพื ้นที่อารยธรรมราบลุ่มแม่น า้ซึ่งสามารถย้อนเวลาไปมากว่า 1,300 ปีก่อนก่อตั้ง
อาณาจกัรหริภุญชัย เป็นยุคก่อนประวติัศาสตรร์าว 2,000 ปี โดยนักโบราณคดีไดม้ีการขุดคน้พบ
โครงกระดกู ณ บา้นวงัไฮ ต.เวียงยอง ในพืน้ที่ใกลก้บัแม่น า้กวง พบว่ามีอายรุะหว่าง 2,800 -3,000 
ปี และเนื่องดว้ยพืน้ที่ใน จ.ล าพูน มีลักษณะเป็นแอ่งระหว่างภูเขาที่สะสมตะกอนทางน า้ และมี
ลกัษณะทรพัยากรธรณีวิทยาที่โดดเด่น  ทัง้แหลง่พนุ า้รอ้น ที่มีการน าไปใชเ้ป็นบ่อน า้ออนเซ็น มีถ า้
และน า้ตกต่างๆ ตลอดจน มีแหล่งเรียนรูท้างธรณีวิทยา จากแหล่งชัน้หินแบบฉบบัที่มีซากดึกด า
บรรพ ์โดยมีหลกัฐานส าคัญทางธรณีวิทยาบ่งชีส้ภาพพืน้ที่ช่วง 23 ถึง 1.5 ลา้นปีก่อนว่ามีสภาพ
ภูมิประเทศแบบแอ่งที่ลุ่มบนแผ่นดิน เป็นแหล่งอา้งอิงการล าดับชัน้หินช่วงอายุเทอรเ์ซียรีบริเวณ
ภาคเหนือของประเทศไทย  ส่วนลกัษณะภูมิอากาศของ จ.ล าพนูนัน้ เป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
การจัดปฏิทินการท่องเที่ยว โดยนักท่องที่ยว “เที่ยวล าพูน เที่ยวไดทุ้กเดือน” ซึ่งแต่ละเดือนทาง
จังหวัดไดจ้ัดให้มีกิจกรรมเทศกาลประเพณีต่างๆ ที่น่าสนใจไว ้และด้วยความหลากหลายทาง
ชีวภาพ จังหวัดล าพูนไดม้ีการรณรงคใ์หป้ลูกตน้จามจุรี ซึ่งเป็นไม้มงคลประจ าจังหวัด และต้น
จามจุรีนีม้ีประโยชนส์  าหรบัการเลีย้งครั่ง และดว้ยเนือ้ไมท้ี่มีลายสวยงามสามารถน าไปท าการ
แกะสลกั ซึ่งเป็นงานหตักรรมที่โดดเด่นของหมู่บา้นแกะสลกัทาทุ่งหลวง อ.แม่ทา จ.ล าพนู อีกดว้ย 
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และนอกจากนัน้ จ.ล าพนู ยงัมีพืน้ที่อทุยานแห่งชาติที่ส  าคญัถึง 2 แห่งคือ อทุยานแห่งชาติขุนตาล 
ที่มีจุดเด่นในการเดินทางโดยรถไฟมากางเตน้พักแรม และ อุทยานแห่งชาติแม่ปิง ที่มีมนตเ์สน่ห์
สายน า้และขุนเขาเปรียบดั่งสวิตเซอรแ์ลนดเ์มืองไทย และดว้ยวิถีชีวิตของชาวล าพนูส่วนใหญ่ที่อยู่
กบัธรรมชาติ ไดม้ีการพึ่งพาอาศยัพืน้ที่ป่าชมุชน โดยพบว่า มี 164 ป่าชมุชนกระจายไปตามอ าเภอ
ต่างๆ ซึ่งมีตัวอย่างป่าชุมชน หมู่บา้นทาป่าเปา เป็นแหล่งเรียนรูใ้นดา้นการบริหารจัดการโดยคน
อยู่กบัป่าไดอ้ย่างยั่งยืน และเป็นแหล่งอาหารหรือจ าหน่าย ต่อยอดเป็นการท่องเที่ยวเชิงชุมชน ที่
บอกเล่าเรื่องราววิถีชีวิตความเป็นอยู่แก่นกัเดินทางที่เขา้มาศึกษาเรียนรูไ้ดอี้กดว้ย และสดุทา้ยใน
ส่วนของรายการทรพัยากรธรรมชาติ โดยชาวล าพูนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีการ
เพาะปลกูพืชเศรษฐกิจที่ส  าคญัคือ ล าไย และมีการแปรรูปอบแหง้ เป็นล าไยสีทอง ที่ไดข้ึน้ทะเบียน
สิ่งบ่งชีท้างด้านภูมิศาสตร ์หรือ Geographical Indication (GI) เป็นสิ่งบ่งชีท้างภูมิศาสตรข์อง 
จงัหวดัล าพนู  และเกษตรกรไดม้ีการเลีย้ง โค กระบือ โดยมี โคขาวล าพนู เป็นโคที่มีลกัษณะพิเศษ
ที่อนุรกัษ์ไวใ้นจังหวัดล าพูนโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นโคพันธุ์ เดียวกันกับพระโคเสี่ยงทายในงานวันพืช
มงคล และดว้ยความนิยมในการเลีย้งโค กระบือ (ในอดีต) ก่อใหเ้กิดกาดงวั (ตลาดววั) ท่ีใหญ่ที่สดุ
ในภาคเหนือโดยมีพืน้ที่คา้ขายกว่า 50 ไร ่และเป็นตลาดนดัแบบพืน้บา้นที่ขายสินคา้พืน้เมืองจาก
รุน่สู่รุน่ยาวนานกว่า 50 ปี ซึ่งสิ่งเหลา่นีน้กัวิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัในการการพฒันาแบรนดก์าร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผ่านอัตลกัษณ์อันโดดเด่นของลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ 
และลกัษณะความหลากหลายทางชีวภาพ ไดแ้ก่ พืช สตัว์ โดยมีจะการสรุปเป็นแนวทางพัฒนา 
แบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู ในตอนถดัไป  
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5.3 รายการทรัพยากรวัฒนธรรม ศาสนา ชาติพันธุ ์
จงัหวดัล าพนู เป็นจงัหวดัที่มีกลิ่นอายทางประวติัศาสตรแ์ละวฒันธรรมแบบลา้นนาอนั

ยาวนาน ถา้เปรียบเสมือนคนที่มีชีวิตอาจเทียบไดก้บัรุน่คณุตาคณุยาย ที่ผ่านรอ้นผ่านหนาวมาอย่าง
ยาวนาน แต่ถึงจะอายุมาก แต่จิตใจยังเต็มเป่ียมดว้ยชีวิตชีวา ดว้ยการด าเนินชีวิตของผูค้นทอ้งถิ่นที่
มีอตัลกัษณท์างมรดกทางชาติพนัธุท์ี่สืบทอดกนัมาหลายชั่วอายุคน อีกทัง้การด ารงชีวิตที่มีแบบแผน
ตามขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น มีผลงานทางศิลปะจากฝีมือศิลปินที่ฝากผลงานทั้งทางดา้น
ศิลปกรรม จิตรกรรม ปฏิมากรรม หรือแม้กระทั่งงานหัตถกรรมที่สวยงามและทรงคุณค่า จังหวัด
ล าพนูถือไดว้่าเป็นหนึ่งในจงัหวดัที่มีมรดกทางวฒันธรรมทัง้ที่จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้โดยรายการ
ทรพัยากรวฒันธรรม ประกอบดว้ย มรดกดา้นวฒันธรรม มรดกดา้นศาสนา และมรดกชาติพันธุ์ ซึ่งมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้  

5.3.1 มรดกวัฒนธรรม   
5.3.1.1 สถานทีท่่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดล าพูน  

สถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวัดล าพูนที่มีนักท่องเที่ยวมากที่สดุจากสถิติของ
ส านักงานจังหวัดล าพูนเมื่อปี พ.ศ. 2563  โดยสถานที่ท่องเที่ยว 6 ล าดับแรกที่มีนักท่องเที่ยวเขา้
ชมมากที่สดุคือ ดังนี ้(1) วดัพระธาตหุริภุญชยัวรมหาวิหาร อ าเภอเมืองล าพูน (2) อนุสาวรียพ์ระ
นางจามเทวี อ าเภอเมืองล าพูน (3) วัดจามเทวี อ าเภอเมืองล าพูน (4) พิพิธภัณฑ์ชุมชนเมือง 
อ าเภอเมืองล าพูน (5) วัดพระบาทหว้ยตม้/ พระมหาธาตุเจดียศ์รีเวียงชัย อ าเภอลี ้(6) อุทยาน
แห่งชาติแม่ปิง อ าเภอลี ้   (ส  านักงานจังหวัดล าพูน , 2563, น. 27) โดยสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมจงัหวดัล าพนู มีแหลง่ท่องเที่ยวท่ีส าคญั สามารถจ าแนกไดด้งันี ้  
ตาราง 2 แหลง่ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตรข์องจงัหวดัล าพนู  
 

ที ่ วัด พิพิธภัณฑ ์โบราณสถาน แหล่งประวัติศาสตร ์ ประเภท 
1 วดัพระธาตหุรภิญุชยัวรมหาวิหาร  วดั 

2 วดัจามเทวี  วดั 

3 วดัมหาวนั  วดั 

4 วดัพระยืน  วดั 

5 วดัพระคงฤาษี  วดั 

6 วดัสนัป่ายางหลวง  วดั 

7 วดัพระพทุธบาทตากผา้  วดั 
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ตาราง 2 (ต่อ) แหลง่ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตรข์องจงัหวดัล าพนู  
 

ที ่ วัด พิพิธภัณฑ ์โบราณสถาน แหล่งประวัติศาสตร ์ ประเภท 

8 วดัศรีดอนชยั  วดั 

9 วดัพระธาตดุอยเวียง  วดั 

10 วดัพระธาตดุอยหา้งบาตร  วดั 

11 วดัพระเจา้ตนหลวง  วดั 

12 วดัพระธาตดุอยกวางค า วดั 

13 วดัพระพทุธบาทหว้ยตม้  วดั 

14 วดัมหาธาตเุจดียศ์รีเวียงชยั  วดั 

15 วดับา้นปาง  วดั 

16 วดัพระธาตหุา้ดวง (เวียงเจดียห์า้หลงั)  วดั 

17 อนสุาวรียส์ามครูบา  วดั 

18 วดัพระธาตดุวงเดียว  วดั 

19 วดัพระพทุธบาทผาหนาม  วดั 

20 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหริภญุไชย  พิพิธภณัฑ ์

21 อนสุาวรียพ์ระนางจามเทวี  ประวติัศาสตร ์

22 อนสุาวรียค์รูบาศรีวิชยั  ประวติัศาสตร ์

23 สะพานขาวทาชมพ ู ประวติัศาสตร ์

24 อโุมงคร์ถไฟขนุตาล  ประวติัศาสตร ์

25 เวียงเกาะกลาง  โบราณสถาน 

26 กู่ชา้ง-กู่มา้  โบราณสถาน 

 
ที่มา : (ส านกังานจงัหวดัล าพนู, 2563, น. 70)  
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ภาพประกอบ 9 โบราณสถาน กู่ชา้ง จงัหวดัล าพนู 

ที่มา ถ่ายภาพโดย นพดล ชุมภวูิลาส (11 ธันวาคม 2564) 
 
ตาราง 3 แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู  
 

ที ่ พิพิธิภัณฑท้์องถ่ิน แหล่งท่องเที่ยวชาติพันธุ ์แหล่งหัตถกรรม ประเภท 
1 พิพิธภณัฑว์ดัตน้แกว้  พิพิธภณัฑ ์

2 พิพิธภณัฑช์มุชนเมือง  พิพิธภณัฑ ์

3 ขวัมงุท่าสิงหแ์ละชมุชนเวียงยอง  หตัถกรรม 

4 แหลง่ทอผา้บา้นดอนหลวง  หตัถกรรม 

5 ศนูยห์ตัถกรรมทอผา้ไหม  หตัถกรรม 

6 ศนูยว์ิจยังานหตัถกรรมบา้นหว้ยตม้ หตัถกรรม 

7 แหลง่ทอผา้บา้นหนองเงือก  ชาติพนัธุ ์

8 หมู่บา้นกะเหรี่ยงแม่ขนาด  ชาติพนัธุ ์

9 หมู่บา้นกะเหรี่ยงพระบาทหว้ยตม้ ชาติพนัธุ ์

10 หมู่บา้นกะเหรี่ยงพฒันาหว้ยแหละ ชาติพนัธุ ์

 
ที่มา : (ส านกังานจงัหวดัล าพนู, 2563, น. 71) 
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ตาราง 4 แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจงัหวดัล าพนู  
 

ที ่ แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ ประเภท 
1 บ่อน า้ศกัดิส์ิทธิ์ดอยขะมอ้  ธรรมชาติ 

2 อทุยานแห่งชาติดอยขนุตาล  อทุยานแห่งชาติ 

3 อทุยานแห่งชาติแม่ปิง  อทุยานแห่งชาติ 

4 ถ า้หลวงผาเวียง  ธรรมชาติ 

 
ท่ีมา : (ส านกังานจงัหวดัล าพูน, 2563, น. 71) 
 

5.3.1.2 ประเพณีทางวัฒนธรรม   
จงัหวัดล าพูนไดใ้หค้วามส าคัญในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 

โดยไดม้ีการจัดปฏิทินกิจกรรมทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว (ส านกังานจงัหวดัล าพูน, 
2563, น. 7-8) ซึ่งรายละเอียดของกิจกรรมประเพณีที่ส  าคญั มีดงัต่อไปนี ้

5.3.1.2.1 ประเพณีสรงน า้พระบรมธาตหุรภิญุชยั  
5.3.1.2.2 ประเพณีท าบญุสลากภตั (ตานก๋วยสลาก)  
5.3.1.2.3 ประเพณีวนัสงกรานต ์(ป๋ีใหม่เมือง)  
5.3.1.2.4 ประเพณีสรงน า้พระพทุธรูปป๋ีใหม่เมืองหละปนู  
5.3.1.2.5 ประเพณีแห่ไมค้ า้โพธิ์สะหลี  
5.3.1.2.6 ประเพณีบวงสรวงเจพ้่อผาด่าน 
5.3.1.2.7 ประเพณีเปลี่ยนผา้ห่มสรีระครูบาเจา้ชยัวงศาพฒันา 
5.3.1.2.8 ประเพณีตกัน า้ทิพยด์อยขะมอ้  
5.3.1.2.9 ประเพณีสรงน า้พระธาตดุอยกวางค า  
5.3.1.2.10 ประเพณีตวยฮอยครูบาไหวส้าพระพทุธบาทสามยอด  
5.3.1.2.11 ประเพณีสรงน า้พระเจา้ตนหลวง  
5.3.1.2.12 ประเพณีใสข่นัดอกบชูาเสาอินทขิล  
5.3.1.2.13 ประเพณีสืบชะตาหลวงและเปลี่ยนผา้ห่มครูบาศรีวิชยั  
5.3.1.2.14 ประเพณีฟังเทศนม์หาชาติ  
5.3.1.2.15 ประเพณีเขา้โสสานกรรม (เขา้กรรม)  
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5.3.1.2.16 ประเพณีการแข่งขนักลองหลวงลา้นนา  
5.3..1.217 ประเพณีแห่แค่หลวง  
5.3.1.2.18 ประเพณีตานขา้วใหม่  
5.3.1.2.19 ประเพณีท าบญุปอยหลวง  
5.3.1.2.20 ประเพณีลอยกระทง (ยี่เป็ง)  
5.3.1.2.21 ประเพณีแห่ลกูแกว้วดัพระพทุธบาทตากผา้  
5.3.1.2.22 ประเพณีแต่งสีอวดลายผา้ฝา้ยดอนหลวง  
5.3.1.2.23 ประเพณีเลีย้งผีขนุน า้บา้นธิ  
5.3.1.2.24 ประเพณีไหวส้าครูบาเจา้ศรีวิชยันกับญุแห่งลา้นนาไทย  

5.3.1.3 เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชน 
ในจังหวัดล าพูนมีการรวมกลุ่มวัฒนธรรมในแต่ละชุมชน ซึ่งมีความ

เขม้แข็งและมีเอกลกัษณใ์นศิลปวฒันธรรม และมีการเชื่อมโยงจากชุมชุน เป็นอ าเภอ และจงัหวดั 
โดยมีเครือข่ายวฒันธรรมชุมชน ที่มีความโดดเด่นดังต่อไปนี ้(ส านักงานจังหวัดล าพูน, 2563, น. 
72-73) 

5.3.1.3.3 เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ชาวยอง ต าบลเวียง
ยอง มีอัตลกัษณ์ที่โดยเด่น ในศิลปวัฒนธรรมพืน้บา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการทอผา้ และ 
อตัลกัษณด์า้นภาษาถ่ิน  

5.3.1.3.2. เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชน ต าบลอุโมงค์ มีวิถีชีวิตทางดา้น
เกษตรกรรมโดยมีการปลกูสวนล าไยพนัธุพ์ืน้เมืองเป็นจ านวนมาก 

5.3.1.3.3 เครือข่ายวฒันธรรมชุมชนไทลือ้ ต าบลบา้นธิ มีลกัษณะที่โดด
เด่นในการแต่งกาย การท าผ้าทอไทลือ้ และหมู่บ้านยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน นักท่องเที่ยว
สามารถดวูิถีชีวิตการท านา   

5.3.1.3.4 เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชนบ้านห้วยทรายขาว -ทาป่าเปา  
ต าบลทาปลาดุก อ าเภอแม่ทา เน้นการด าเนินชีวิตดา้นการเกษตรและการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม 
เนื่องจากชมุชนตัง้อยู่ใกลก้บัอทุยานแห่งชาติดอยขนุตาล 

5.3.1.3.5 เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชนชาวปกาเกอะญอ บ้านแม่ขนาด 
ต าบลทากาศ อ าเภอแม่ทา เป็นหมู่บา้นชาติพนัธุก์ะเหรี่ยง ที่มีอัตลกัษณ์ของผา้ทอกะเหรี่ยง และ
เป็นแหลง่ท่องเที่ยวชมุชน 
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5.3.1.3.6 เครือข่ายวฒันธรรมชมุชนชาวยอง อ าเภอป่าซาง ต าบลแม่แรง 
ต าบลม่วงนอ้ย ต าบลมะกอก มีความโดดเด่นในภูมิปัญญาผา้ฝ้ายทอมือ จนเป็นที่รูจ้กักวา้งขวาง
ในงานผา้ฝา้ยดอนหลวง ผา้ฝา้ยหนองเงือก ประเพณีการบวชลกูแกว้ชาวมะกอก 

5.3.1.3.7 เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนชาวมอญ ต าบลบ้านเรือน อ าเภอ 
ป่าซาง อาหารพืน้บา้น ชมุชนที่เป็นแหลง่ประวติัศาสตรอ์นัยาวนาน บรเิวณวดัเกาะกลาง 

5.3.1.3.8 เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร ต าบลน า้ดิบ เป็นแหล่ง
เพาะปลกูล าไยแหลง่ใหญ่ และเป็นแหลง่เพาะเลีย้งไก่พนัธุพ์ืน้เมือง พนัธุเ์หลา่ป่าก๋อย 

5.3.1.3.9 เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชนต าบลบา้นโฮ่ง มีวิถีชีวิตประเพณีที่
โดดเด่น และแหลง่ผลิตการเกษตร ตลอดจนประเพณีแห่แค่หลวง 

5.3.1.3.10 เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชนต าบลบ้านปาง มีการสืบทอด 
ภมูิปัญญาการทอผา้ไหมยกดอก และวฒันธรรมของชาติพนัธุป์กาเกอะญอในพืน้ที่ต  าบลใกลเ้คียง 

5.3.1.3.11 เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชนบา้นหว้ยตม้ ต าบลนาทราย เป็น
ชุมชนปกาเกอะญอ มีอัตลักษณ์ในการเคร่งครดัต่อวัฒนธรรมประเพณี เป็นหมู่บ้านมังสะวิรตั 
ไดร้บัการยกย่องและคัดเลือกเป็นหมู่บา้นศีล 5 และไดร้บัรางวัลการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 
รางวลักินรี จาก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี 2559 

5.3.1.3.12 เครือข่ายวฒันธรรมชมุชนลีเ้มืองเก่า เป็นแหล่งประวติัศาสตร์
ของเมืองลี ้มีศกัยภาพในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 3 ครูบา(ครูบาวงศ ์วดัพระพทุธ
บาทหว้ยตม้ ต าบลนาทราย, ครูบาขาวป๋ี วดัพระพุทธบาทผาหนาม ต าบลป่าไผ่ และครูบาเจา้ศรี
วิชยั แห่งวดับา้นปาง ต าบลบา้นปาง  นอกจากนีย้งัมีอตัลกัษณก์ารทอผา้ลายโบราณ 

5.3.1.3.13 เครือข่ายวฒันธรรมชมุชนต าบลวงัผาง อ าเภอเวียงหนองลอ่ง 
มอีตัลกัษณว์ฒันธรรม ชาวยอง ด ารงวิถีชีวิตดา้นการเกษตรกรรม มีอตัลกัษณว์ฒันธรรมชมุชน 

5.3.1.4 เมืองเก่าล าพูน  
จากขอ้มูลคู่มือ “โดยฮอย เมืองเก่าหละปูน” ซึ่งจัดท าในโครงการ  "แนว

ทางการออกแบบเพื่อส่งเสรมิการรบัมรดกทางสถาปัตยกรรมของนกัท่องเที่ยวในเขตอนุรกัษ์มรดก
ทางวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม) พื ้นที่กลุ่มจังหวัดล้านนา  (เมืองเก่าล้านนา , ม.ป.ป) ได้ให้
รายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกับเมืองเก่าล าพูน ตลอดจนสถานที่ส  าคัญต่างๆ ไวด้ังต่อไปนี ้ ก าแพง
เมืองเก่า ประตูมหาวัน (เมืองเก่าลา้นนา, ม.ป.ป, น.24) ต านานมลูศาสนาซึ่งกล่าวถึงการสรา้ง
เมืองหริภุญชัยโดยฤาษีวาสุเทพ และสุกกทันตะฤๅษี ไว้ว่า นกหัสดีลิงค์ได้คาบเกล็ดหอยจาก
มหาสมทุร แลว้น าเกล็ดหอยนัน้ไปส่ง ณ รมิแม่น า้ระมิงคต์ะวนัตก ตรงที่พระศาสดาทรงพยากรณ์
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ไว ้ฝ่ายวาสุเทวฤๅษีเมื่อไดเ้กล็ดหอย จึงเอาไมเ้ทา้ขีดพืน้ดินในสถานที่นั้นใหร้อบ เกิดเป็นครอบ
พระนคร พรอ้มปราการต่างๆ ก าแพงเมืองล าพูน เป็นก าแพงที่ก่อดว้ยอิฐสอปูน มีแนวของคูเมือง
อยู่ดา้นนอกขนานไปกับตัวก าแพง เป็นแนวยาวเกือบตลอดทั้ง 4 ดา้นยกเวน้ดา้นตะวันออกที่มี
แม่น า้กวงไหลผ่าน ตวัก าแพงแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนฐานมีความสูงประมาณ 3 เมตร ก่อ
ดว้ยศิลาแลง และส่วนบนก่ออิฐท าเป็นรูปทรงคลา้ยใบเสมา ประตูเมืองเดิมมีทัง้หมด 6 แห่ง คือ  
1.ประตูท่าขาม 2 ประตูท่าสิงห์ 3 ประตูท่านาง 4 ประตูช้างสี  5 ประตูมหาวัน 6 ประตู ลี ้ 
บ้านเรือนเมืองเก่าล าพูน (เมืองเก่าลา้นนา, ม.ป.ป, น.6) นอกจากศาสนสถานที่กระจายตวัอยู่
ตามทิศต่างๆ ของเมืองเก่าล าพูนแล้วบ้านเรือนภายในเมืองล าพูนก็เป็นมรดกทางวัฒนธรรม
ประเภทหนึ่งที่น่าสนใจและควรค่าแก่การเดินชมเพื่อซึมซับเรื่องราว และวิถีชีวิตของชาวล าพูน 
โดยเฉพาะตามแนวถนนอินทยงยศ ถนนมกุดา และถนนชยัมงคล บา้นเรือนภายในเมืองเก่าล าพนู
ประกอบดว้ย 3 ประเภทไดแ้ก่ 1) เรือนบะเก่า เป็นเรือนรูปแบบดั้งเดิมของชาวลา้นนา โดยเป็น
เรือนไมจ้ั่วแฝด ยกใตถุ้นสูง 2) เรือนสมยักลาง เป็นเรือนไมย้กใตถุ้นสงู หลงัคามีความคลา้ยคลึง
กันเรือนบะเก่า แต่มีหลังคาสตูป หรือหลังคาขนาดเล็กแบบหลังคาป้ันหยาครึ่งท่อนซอ้นอยู่ใต้
หลงัคาใหญ่ เพื่อใชค้ลุมชานบนัได หรือระเบียงนั่งเล่นเรือนสมัยกลางที่เป็นเอกลกัษณ์ของเมือง
ล าพูนคือ “เรือนสรใน” ซึ่งมีความโดดเด่นที่มีการประดบัเสาไมก้ลึงที่เรียกว่า “สรใน” บริเวณยอด
จั่วหรือมมุชายคา 3) เรือนอิทธิพลตะวนัตก เป็นรูปแบบเรือนที่มีการปรบัลกัษณะหลงัคาโครงสรา้ง
อาคาร ผังอาคารให้แตกต่างจากเรือนบะเก่า หรือเรือนสมัยกลางมีการใช้คอนกรีตเสริมเหล็ก 
ปูนซีเมนต ์ในการก่อสรา้ง ตัวอย่างเช่น คุม้เจา้หลวงจักร ขจรศักดิ์ และกลุ่มเรือนรา้นคา้บริเวณ
สองฝ่ังถนนอินทยงยศ โดยเรือนสมัยกลางและเรือนอิทธิพลตะวนัตกเป็นรูปแบบเรือนที่พบเห็นได้
จ านวนมากภายในพืน้ที่เมืองเก่าล าพูน โดยปัจจุบนัไดม้ีการอนุรกัษ์มรดกทางสถาปัตยกรรมและ
เปิดใหน้กัท่องเที่ยวไดเ้ขา้ชมหรือเรียนรูเ้รื่องราวทางประวติัศาสตรแ์ลว้ 2 แห่งไดแ้ก่ คุม้เจา้ราชสมั
พันธวงษ์ และ คุม้เจา้ยอดเรือน คุ้มเจ้าราชสัมพันธวงษ์ (เมืองเก่าลา้นนา, ม.ป.ป, น.16) หรือ 
คุม้ตน้แกว้ ตัง้อยู่บนถนนวงัซา้ย บริเวณดา้นหลงั พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติหริภุญไชย คุม้หลงันี ้
สรา้งขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2455 ในสมยัเจา้หลวงจกัรค าขจรศักดิ์ เจา้ผูค้รองนครล าพนูองคท่ี์ 10 ซึ่งตรง
กบัรชักาลที่ 6 โดยสรา้งขึน้เพื่อเป็นเรือนพกัอาศยัของเจา้ราชสมัพนัธวงษ์ (พทุธวงษ์ ณ เชียงใหม่) 
กบัเจา้หญิงส่องหลา้ สมัพนัธวงษ์ และบุตรธิดา  คุม้เจา้ราชสมัพันธว์งษ์เป็นเรือนสรในขนาดใหญ่ 
2 ชัน้ ชัน้ล่างก่ออิฐถือปูน ชัน้บนเป็นไมส้กั หลงัคาจั่วผสมหลงัคาป้ันหยา มุงกระเบือ้งดินเผา ผัง
พืน้อาคาร เมื่อแรกสรา้งเป็นรูปตัวยู (U) แบบสมมาตร มีมุขหนา้ยื่นออกมาจากปีกทัง้ 2 ขา้ง คุม้
เจา้ราชสมัพนัธวงษ์เป็นหนึ่งในตวัอย่างของมรดกทางสถาปัตยกรรมทอ้งถิ่นภายในเมืองเก่าล าพนู
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ที่ไดร้บัอิทธิพลจากยุคล่าอาณานิคม โดยไดร้บัรางวัลอนุรกัษ์ สถาปัตยกรรมดีเด่น จากสมาคม
สถาปนิกสยาม พ.ศ. 2551  ปัจจุบันคุม้เจา้ราชสมัพันธวงษ์ไดร้บัการปรบัปรุงใหเ้ป็นพิพิธภัณฑ์

ชุมชนเมืองล าพูน โดยเทศบาลเมืองล าพูน ภายในตัวอาคาร ชัน้ 1แสดงเรื่องราวและภาพถ่าย
เก่าเก่ียวกบัประวัติศาสตรข์องเมืองล าพนู ประวติัคุม้เจา้ราชสมัพันธวงษ์ สิ่งของเครื่องใช ้วิถีชีวิต
ของชุมชนเมืองในอดีต ส่วนชั้น 2 มีโต๊ะสักการะเจา้ราชสัมพันธวงษ์ห้องโถงส าหรบัการจัดการ
ประชุมในบางโอกาส และชานภายนอกที่สามารถมองเห็นพระธาตุหริภุญชัยฯ ได้นอกจากนี ้
ดา้นหลงัยงัมีโรงภาพยนตรเ์ก่าจ าลองอีกดว้ย บรเิวณเมืองเก่าล าพนูมีขนาดไม่กวา้งมากนกั แหล่ง
ท่องเที่ยวและมรดกทางสถาปัตยกรรมภายในเมืองเก่าล าพูนมีการกระจุกตัวกันอยู่ในบริเวณ
ใกลเ้คียงกนัเนื่องดว้ยโครงข่ายการคมนาคมภายในเมืองเก่าล าพนูเป็นโครงข่ายการคมนาคมเดิม
ท าใหถ้นนภายในบริเวณเมืองเก่าค่อนขา้งแคบ การเดินเทา้เพื่อเดินชมเมืองเก่าล าพนูจากวดัมหา
วนัหรือวดัพระธาตหุรภิุญชยัซึ่งมีพืน้ที่จอดรถ จึงเป็นทางเลือกที่ดีในการสมัผสับรรยากาศเมืองเก่า
ยามเชา้หรือยามเย็น ซึ่งอากาศไม่รอ้นมากนัก นอกจาการเดินเทา้เพื่อสมัผัสบรรยากาศเมืองเก่า 
การป่ันจกัรยานชมเมืองหรือการนั่งรถสามลอ้ถีบก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่นกัท่องเที่ยวจะไดส้มัผสั
บรรยากาศเมืองอย่างใกลช้ิดโดยเทศบาลเมืองล าพูนมีบริการรถจักรยานใหเ้ช่า ณ บริเวณศูนย์
นนัทนาการเทศบาลเมืองล าพนู ขา้งวดัชา้งสี ส่วนสามลอ้ถีบนัน้ นกัท่องเที่ยวสามารถใชบ้รกิารได้
ที่ตลาดหนองดอก และนอกจากนัน้ยังมีรถรางของเทศบาลเมืองล าพนู ที่ใหบ้ริการบริเวณหนา้วัด
พระธาตพุระหรภิญุชยัฯ เพื่อเที่ยวชมรอบเมืองไดอี้กดว้ย 

 
ภาพประกอบ 10 รถรางน าเท่ียวของเทศบาลเมืองล าพนู 

ที่มา ถ่ายภาพโดย นพดล ชุมภวูิลาส (11 ธันวาคม 2564) 
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5.3.1.5 พิพิธภัณฑส์ถานแห่งชาติหริภุญไชย  
แหล่งรวบรวมโบราณวัตถุ และศิลปะวัตถุ  ของเก่าแก่ของหริภุญไชย 

(จักรพงษ์ ค าบุญเรือง, 2562, ออนไลน์) หลักฐานต่าง ๆ ทั้งทางด้านโบราณสถาน โบราณคดี 
โบราณวัตถุและจารึกจ านวนมากที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบัน แสดงใหเ้ห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองของ
เมืองหริภุญไชยเป็นอย่างดี จนน ามาซึ่งการจัดตั้งเป็น  “พิพิธภัณฑ์แห่งแรกของภาคเหนือ”  
มีหลกัฐานการเริ่มจดัตัง้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหรภิุญไชย ที่ปรากฏในใบแจง้ความของมณฑล
พายพั ปี พ.ศ. 2470 ตอนหนึ่งว่า “ดว้ยมณฑลพายพัเป็นเมืองที่ตัง้มาโบราณกาล บางสมยัถึงไดใ้ช้
เป็นราชธานีในสยาม เป็นเมืองที่ประกอบดว้ยนักปราชญ์ชัน้เอกเลื่องลือนาม เพราะเหตุนีย้่อมมี
โบราณวตัถุที่ปรากฏและคน้พบใหม่ที่มีมากกว่าแหล่งอ่ืนๆ ก็คือนครล าพนู ขา้พเจา้เห็นว่าสมควร
จะรวบรวมโบราณวตัถุที่พบแลว้ หรือที่จะไดพ้บในภายหน้า จดัตัง้เป็นพิพิธภัณฑส์ าหรบัมณฑล
พายพัขึน้ใหเ้ป็นกิจจะลกัษณะ เพื่อความมั่นคงที่จะมิใหส้ิ่งของเหล่านัน้อนัตรายสญูหาย สถานที่
จะจดัตัง้พิพิธภณัฑน์ัน้ เหมาะแก่บรเิวณวดัมหาธาตหุรภิญุไชย นครล าพนู” (จกัรพงษ ์ค าบญุเรือง, 
2561, ออนไลน)์  ต่อมา ปี พ.ศ. 2515 กรมศิลปากรไดก้่อสรา้งอาคารพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหริ
ภุญไชยขึน้ในที่ดินราชพัสดุที่ถนนอินทยงยศดา้นหลงัวัดพระธาตุหริภุญไชย ในปี พ.ศ. 2517 ได้
ยา้ยศิลปวตัถุจากอาคารหลงัเดิมในวัดพระธาตุหริภุญชยัมาจดัแสดงที่อาคารหลงัใหม่ และ วนัที่ 
20 กุมภาพันธ์ 2522 สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเสด็จพระราชด าเนินมา
ทรงเปิดพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหรภิญุไชย ซึ่งเป็นสถานที่ จดัเก็บและจดัแสดงศิลปโบราณวตัถุที่
ไดร้วบรวมจากวดัและแหลง่โบราณคดีกว่า 3,000 ชิน้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ยคุ (มิวเซียมไทยแลนด,์ 
2559) ได้แก่  1) ยุคก่อนประวัติศาสตร์ 2) ยุคทวารวดีต่อเชื่อมกับยุคหริภุญ ไชย  3) ยุค
ลา้นนา 4) ยุคฟ้ืนฟลูา้นนา ปัจจุบนัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหรภิุญไชยแบ่งหอ้งจดัแสดงออกเป็น 
3 ห้อง คือ 1) ห้องศิลาจารึก เป็นห้องโถงชั้นล่างของอาคารจัดแสดงตัวอักษรสลักบนแท่งหิน
จ านวน 23 หลกั แบ่งเป็นสมยัหริภุญไชยจ านวน 7 หลกั อายุตัง้แต่พทุธศตวรรษที่ 17 ส่วนอีก 16 
หลักที่เหลือเป็นสมัยลา้นนา อายุตั้งแต่พุทธศตวรรษที่ 20 เป็นตน้มา 2) หอ้งจัดแสดงใหญ่ เป็น
ห้องโถงยาวอยู่ชั้นบนของอาคาร จัดแสดงศิลปโบราณวัตถุตั้งแต่สมัยก่อนหริภุญไชย เช่น 
เครื่องมือเครื่องใช้จากแหล่งโบราณคดีบ้านวังไฮและแหล่งอ่ืน ๆ ใกล้เคียงไปจนถึงพุทธศิลป
โบราณวตัถชุิน้เยี่ยมของสมยัหรภิุญไชยและสมยัลา้นนา 3) หอ้งศิลปพืน้บา้นและเครื่องไมจ้ าหลกั 
เป็นหอ้งจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุมรดกของภูมิปัญญาทอ้งถิ่นซึ่งหลายชิน้มีความวิจิตรงดงามยิ่ง 
เช่น เครื่องเขิน เชี่ยนหมาก พานดอกไม ้เครื่องไมจ้ าหลกั เป็นตน้ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติหรภิุญ
ไชยในปัจจุบันนี ้ไดท้ าหน้าที่เป็นตัวแทนของทอ้งถิ่นในการน าเสนอบอกเล่าเรื่องราวของจังหวัด
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ล าพนู ดว้ยการจดันิทรรศการร่วมสมยั เป็นเวทีใหก้บัศิลปินทัง้ระดบัชาติและพืน้บา้นไดแ้สดงออก
ถึงผลงานของศิลปินอีกดว้ย 

5.3.4.6 พระนางจามเทวี ปฐมกษัตรนีครหริภุญไชย   
ดร.เพ็ญสุภา สุขคตะ นักโบราณคดี และ อดีตหัวหน้าพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติหริภุญไชย  ได้เขียนบทความ เรื่อง “พระนางจามเทวี ปฐมกษัตรี ศรีหริภุญไชย” ใน
วารสารวัฒนธรรมออนไลน์ (เพ็ญสุภา สุขคตะ , 2564 , ออนไลน์) บอกเล่าเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร ์เก่ียวกับประวัติความเป็นมาของพระนางจามเทวี  ที่ควรค่าแก่การศึกษาทาง
ประวติัศาสตรข์อง จ.ล าพนู โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

ในต านานทอ้งถิ่นมีการระบุพระนามพระนางจามเทวีในพระสุพรรณบฏั
ว่า  "พระนางเจ้าจามเทวี บรมราชนารี ศรีสุริยวงศ ์องคบ์ดินทร์ ป่ินธานีหริภุญไชย"  จาก
อดีตราว 1,3 00 ปีเศษ แผ่นดินที่มีนามว่า "หริภุญไชยนคร" มีฐานะเป็นรฐัอิสระแถบลุ่มแม่น า้ปิงที่
แยกตัวไปจากรฐัละโว้ หรือลวปุระ แถบลุ่มแม่น า้เจา้พระยาตอนล่าง โดยนครหริภุญไชย เริ่มขึน้
เมื่อฤๅษีวาสเุทพ ไดส้รา้งเมืองเสรจ็ แต่เมืองนีข้าดผูน้  าที่ทรงทศพิธราชธรรม ฤๅษีวาสเุทพจึงส่งทูต
น าสาสน์มาปรกึษาเพื่อนฤๅษีที่ละโว้ นาม "สุกกทนัตะ" ฤๅษีสุกกทนัตะแนะน าว่าสมควรอญัเชิญ
พระนางจามเทวีเพื่อเป็นผูป้กครองเมืองหริภุญไชย ดว้ยเพราะเป็นสตรีที่เก่งกลา้ทั้งศาสตรแ์ละ
ศิลป์ พระเจา้จกัรพรรดิราช กษัตริยก์รุงละโว ้ทรงเห็นดว้ย และมีพระราชานุญาตใหพ้ระนางจาม
เทวีซึ่งก าลงัตัง้ครรภอ่์อนได ้3 เดือน เดินทางไปครองนครหริภุญไชย ในระหว่างนัน้ขอใหฤ้ๅษีสกุก
ทันตะร่วมเดินทางไปส่งดว้ย  โดยฤๅษีสุกกทันตะเดินทางไปยังนครหริภุญไชยล่วงหนา้ เพื่อแจง้
ข่าวการเสด็จมาถึงของพระนางจามเทวี พอฤๅษีวาสุเทพ และผู้คนทราบข่าว จึงมีการสรา้ง
พลับพลาไวท้างทิศตะวันออกเพื่อรอรบัเสด็จ (ใกลบ้ริเวณวัดพระธาตุหริภุญไชย ซึ่งมีแม่น า้กวง
ไหลผ่านดา้นหนา้) อันเป็นสถานที่ซึ่งสมเด็จพระสมัมาสมัพุทธเจา้ทรงเคยเสด็จประทับตรสัพุทธ
พยากรณ์มาแต่ก่อน จากนั้นฤๅษีวาสุเทพจึงน าชาวเมืองน าเครื่องสักการบูชา ไปรบัเสด็จดว้ย
ความปีติอย่างยิ่ง ต่อมาไม่นานพระนางจามเทวีก็มาถึงโดยทางแม่น า้ พระฤๅษีทั้งสองไดก้ราบ
บงัคมทูลขอใหพ้ระนางจามเทวีทรงเสวยราชยย์งัพระนครแห่งนี ้จากนัน้จึงแห่แหนพระนางจามเทวี
ไปยงัพลบัพลา ที่นั่นไดม้ีพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ฤๅษีวาสเุทพอญัเชิญพระนางจามเทวีเสด็จขึน้
ประทับบนกองสุวรรณอาสน์ (บลัลงักท์อง) เพื่อทรงสรงน า้มูรธาภิเษก วันที่เสด็จขึน้เสวยสิริราช
สมบติันัน้ ต านานชินกาลมาลีปกรณร์ะบุว่า ตรงกบัวนัขึน้ 8 ค ่า เดือน 3 เหนือ   ปี พ.ศ. 1204 แต่
ต านานท้องถิ่นระบุว่าเป็นวันขึน้  2 ค ่า เดือน 7 ปีมะเมีย พุทธศักราช 1202 ขณะพระชนมายุ
ได ้26 พรรษา การเดินทางมาของพระนางจามเทวีเป็นการสรา้งความรุง่เรืองและเป็นปึกแผ่นใหก้บั

http://article.culture.go.th/index.php/layouts-modules-positions/3-column-layout-5/263-2021-08-04-15-04-25
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ดินแดนทางภาคเหนือเป็นครัง้แรก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นพระพทุธศาสนา พระนางจามเทวีได้
ทรงด ารงพระองคเ์ยี่ยง “ธรรมมิกราชา” ทรงอปุถมัภพ์ทุธศาสนาอย่างเขม้แข็ง มีการสรา้งวดัถวาย
พระภิกษุจ านวนนับพันแห่ง ทรงน าระบอบการบริหารบา้นเมืองตามอย่างวัฒนธรรมละโวห้รือ
ทวารวดีซึ่งสืบทอดคติจากอินเดียมาใช้ และขอ้ส าคัญทรงประสานชนพืน้เมืองชาติพันธุ์ต่างๆ ให้
สามารถอยู่ร่วมกันไดอ้ย่างสงบเรียบรอ้ยภายในอาณาจักรหริภุญชัย แมว้่าในช่วงแรกของการ
ครองราชยจ์ะตอ้งเผชิญหนา้กบัความไม่พอใจของชาวลวัะเจา้ถิ่นเดิม  

ปัจจุบันอนุสาวรีย์พระนางจามเทวี  ตั้งอยู่ต  าบลในเมือง บริเวณ
สวนสาธารณะหนองดอก ห่างจากศาลากลางจังหวัดประมาณ 1 กิโลเมตร สรา้งขึน้เพื่อเป็น
อนสุรณแ์ด่พระนางจามเทวี ซึ่งเป็นองคป์ฐมกษัตรยิแ์ห่งนครหรภิญุชัย   

 
ภาพประกอบ 11 อนสุาวรียพ์ระนางจามเทวี จงัหวดัล าพนู 

ที่มา ถ่ายภาพโดย นพดล ชุมภวูิลาส (11 ธันวาคม 2564) 
5.3.2 มรดกด้านศาสนา   

“นครแห่งพระพทุธศาสนา นครแห่งความศรทัธา” 
5.3.2.1 วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร   

เมืองหรภิุญชยั เป็นเมืองเก่าที่มีประวติัศาสตรค์วามเป็นมาอย่างยาวนาน
โดยเป็นเมืองที่เป็นศูนยก์ลางทางพระพุทธศาสนา (เมืองเก่าลา้นนา, ม.ป.ป, น.9-11) ศนูยก์ลาง
ความศรทัธาของชาวลา้นนา และมีความเจรญิรุง่เรืองในช่วงพทุธศตวรรษที่ 13-18 ดว้ยมีการสรา้ง
องค์พระธาตุหริภุญชัยขึน้ตั้งแต่พุทธศตวรรษที่  13 บริเวณศูนย์กลางนครเมืองหริภุญชัยจึง
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กลายเป็นเมืองที่มีความส าคญัในฐานะศนูยก์ลางของพระพทุธศาสนานบัตัง้แต่นัน้เป็นตน้มา แม้
ภายหลงัจะมีสูญเสียอ านาจทางการเมืองในสมัยพระญามังราย แต่เมืองหริภุญชัยก็ยังคงด ารง
บทบาทการเป็นศูนย์กลางของพระพุทธศาสนาฝ่ายเถรวาทไว้ได้เป็นเวลานาน  จากความ
เจริญรุ่งเรืองทางพระพุทธศาสนา และการสืบต่อดา้นประเพณีวัฒนธรรมในมิติต่างๆ ของเมือง
ล าพูนมาอย่างต่อเนื่อง ท าใหภ้ายในพืน้ที่เมืองเก่าล าพูนยังปรากฏมรดกทางศิลปวัฒนธรรมที่
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความศรทัธาและความเลื่อมใสที่มีต่อพระพทุธศาสนาของคนภายในพืน้ที่คงอยู่
เป็นจ านวนมากซึ่งในปัจจุบันเมืองเก่าล าพูนยังคงปรากฏแนวคูน า้ คันดิน กลุ่มศาสนาสถาน
สถาปัตยกรรมที่อยู่อาศยั ตลอดจนศิลปกรรมต่างๆ ที่แสดงใหเ้ห็นถึงพฒันาการการตัง้ถิ่นฐานและ
ความเจรญิรุง่เรืองทางพระพทุธศาสนาและเศรษฐกิจของอาณาจกัรหรภิญุชยัอยู่เป็นจ านวนมาก  

 

 
 

ภาพประกอบ 12 วดัพระธาตหุรภิญุชยัวรมหาวิหาร จงัหวดัล าพนู 
ที่มา ถ่ายภาพโดย นพดล ชุมภวูิลาส (11 ธันวาคม 2564) 
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วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหารเป็นที่ประดิษฐานขององค์พระธาตุ 
หริภุญชัยซึ่งประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ โดยมีการปรบัปรุงรูปแบบของพระธาตุหลายครัง้ซึ่ง
รูปทรงที่เห็นในปัจจุบนัถูกปฏิสงัขรณใ์นสมยัพระเจา้ติโลกราชและกลายเป็นนแบบทางศิลปกรรม
ของเจดียล์า้นนาในเวลาต่อมา องคพ์ระธาตุหริภุญชยัเป็นองคพ์ระธาตุทรงลงักา (หรือทรงระฆงั) 
สงู 25 วา 2 ศอก ฐานกวา้ง 12 วา 2 ศอก 1 คืบ ส่วนฐานชัน้ล่างสุดเป็นฐานเขียง ผังรูปสี่เหลี่ยม
ถดัมาเป็นฐานบวัลูกแกว้ (ฐานปัทม)์ ประกอบกันเป็นแนวนอนซอ้นลดหลั่ นกนัอย่างเป็นระเบียบ 
สว่นกลางถดัจากฐานบวัลกูแกว้เป็นฐานเขียงกลมซอ้นกนั 3 ชัน้โดยมีฐานกลมคลา้ยมาลยัรองรบั
องคร์ะฆัง ซึ่งมีลายดุนนูนดอกไมส้ี่กลีบ สลบักับลายดุนนูนรูปพระพุทธรูป ส่วนดา้นบน ถัดจาก
องค์ระฆังนั้นเป็นบัลลังค์ ก้านฉัตรปล้องไฉน ปลียอดและฉัตรเก้าชั้น   พระธาตุหริภุญชัยเป็น 
พระธาตปุระจ าปีระกา โดยเป็นหนึ่งในแปดจอมเจดียข์องไทย และเป็นหนึ่งในสตัตมหาสถานของ
ไทยตามโบราณราชประเพณีพระมหากษัตริยเ์มื่อแรกเสวยราชยจ์ะตอ้งแต่งตน้ไมเ้งิน ตน้ไมท้อง 
เทียนทอง ธูปเงินพระราชทานใหก้ระทรวงมหาดไทยน าไปสกัการะบชูา 

5.3.2.2 วัดจามเทวี  
วดัจามเทวี ชาวบา้นเรียกกันว่า วดักู่กุด เป็นปูชนียสถานภายในวดัจาม

เทวีเป็นที่เคารพสกัการะของพทุธศาสนิกชนทั่วไป อีกทัง้ยงัเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร์
โบราณคดีที่ส  าคญัแห่งหนึ่งของประเทศไทย เนื่องดว้ยเป็นสถานที่ถวายพระเพลิงพระนางจามเทวี 
โดยวนัจามเทวีมีโบราณสถานที่มีเอกลกัษณ ์คือ สวุรรณจงัโกฏิ เป็นเจดียส์ี่เหลี่ยมแบบพทุธคยาใน
ประเทศอินเดีย แต่ละด้านมีพระพุทธรูปยืนปางประทานพรอยู่เป็นชั้นๆ มีพระพุทธรูปยืนปาง
ประทานพรอยู่ในซุม้พระทั้งสี่ดา้นดา้นละ 15 องค ์รวม 60 องค ์ และนอกจากนั้นแลว้ยังมีเจดีย์
บรรจอุฐิัของพระนางจามเทวี เป็นเจดียแ์ปดเหลี่ยม  (ส านกังานจงัหวดัล าพนู, 2565a) 

 
 

ภาพประกอบ 13 พระเจดียส์วุรรณจงัโกฏิ หรือเจดียก์ู่กดุ วดัจามเทวี จงัหวดัล าพนู 
ที่มา ถ่ายภาพโดย นพดล ชุมภวูิลาส (11 ธันวาคม 2564) 
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5.3.2.3 วัดมหาวัน 
ตัง้อยู่บนถนนจามเทวี ตรงขา้มกับประตูมหาวัน วัดนีเ้ป็นวัดเก่าแก่ของ

เมืองล าพูน โดยปรากฏในต านานจามเทวีวงศใ์นฐานะหนึ่งในสี่วดัที่พระนางจามเทวีสรา้งขึน้เพื่อ
เป็น “พทุธปราการ” ประจ าทิศตะวนัตกเพื่อความเป็นศิริมงคลแก่บา้นเมือง วดัมหาวนั มีที่มาจาก 
“มหาวนาราม” หรือพระอารามในป่าใหญ่ เป็นวัดที่มีความส าคัญดังปรากฏในหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรม์ากมาย แมใ้นปัจจุบันภายในวัดมหาวันจะไม่ปรากฏสิ่งปลูกสรา้งที่แสดงความ
เก่าแก่มาตัง้แต่สมยัพระนางจามเทวี หากแต่ยงัคงหลงเหลือเร่ืองราวเก่ียวกบัพระศกัดิ์สิทธิ์เลื่องชื่อ
ตัง้แต่ครัง้โบราณที่เป็นที่รูจ้กักนัโดยทั่วไปว่า “พระรอด” พระรอดหลวงเป็นพระพทุธรูปศิลาด าองค์
หนึ่งที่เชื่อว่าพระนางจามเทวีน ามาประดิษฐานไว ้ณ วัดมหาวัน โดยเป็นพระพุทธรูปที่พระเจา้  
สธุรรมาวดีมอบใหพ้ระนางจามเทวี เพื่อเป็นสกัขีพยานในการเสด็จมาครองเมืองล าพูน พระรอด
หลวงจึงมีชื่อว่า “พระสิกขีปฏิมากร” ในการเดินทางมายังเมืองหริภุญชัย พระนางจามเทวีไดต้ั้ง
สตัยาธิษฐานขอความปลอดภยักบัพระสิกขีปฏิมากร ใหถ้ึงจุดหมายโดยสวสัดิภาพ รอดภยนัตราย 
ท าใหทุ้กคนต่างขนานนามพระองคน์ีว้่า “พระรอด” ปัจจุบนัพระรอดเป็นพระเครื่องยอดนิยม โดย
เป็นพระนั่งขดัสมาธิเพชรปางมารวิชยั ขดัสมาธิราบ ทอดพระกรขา้งซา้ยหักทบสองครัง้ ไหล่กวา้ง 
พระอรุะพึ่งผาย พระเกศกลมผนงัดา้นหลงัมีเม็ดโพธิ์เป็นแฉก ประทบันั่งบนบลัลงักเ์รียบ (เมืองเก่า
ลา้นนา, ม.ป.ป, น.14) 

นอกจากนั้น มรดกดา้นศาสนาใน จ.ล าพูน ยังมีวัดที่ส  าคัญ ตลอดจน
เจดีย์ พระพุทธรูป (ปางต่างๆ สมัยต่างๆ) พระไตรปิฎก สถาปัตยกรรมด้านศาสนา จิตกรรม 
ประติมากรรม ประเพณีทางศาสนา และสถานที่เกิดของบคุคลส าคญัทางศาสนาอีกดว้ย  

5.3.3 มรดกชาติพันธุ ์  
5.3.3.1 กลุ่มชาติพันธุ ์  

ภาคเหนือของไทยเป็นภูมิภาคหนึ่งที่มีลักษณะทางสังคมวัฒนธรรมที่
แตกต่างหลากหลาย เนื่องจากมีความหลากหลายดา้นกลุ่มชาติพนัธุท์ี่ เป็นทัง้กลุ่มชนดัง้เดิม กลุ่ม
ที่อพยพเข้ามาใหม่เคลื่อนย้ายเข้ามาตั้งรกราก ลงหลักปักฐานอาศัยอยู่ร่วมกัน โดยในพุทธ
ศตวรรษที่ 19-24 ดินแดนในเขตวัฒนธรรมไทลือ้ ไทยวน ต่างก็ไดส้รา้งระบบความสัมพันธ์ใน
หลายรูปแบบต่อกัน เพื่อปรบัตัวเผชิญกับเหตุการณ์และคลี่คลายปัญหาต่างๆ ซึ่งปัญหาที่มักจะ
เกิดขึน้อยู่เสมอเช่น การขาดแคลนก าลงัคน ดงันัน้ ประวติัศาสตรข์องดินแดนในแถบนีจ้ึงถกูบนัทึก
ดว้ยเรื่องราวที่มีการเคลื่อนไหวไปมาของผูค้นในรูปแบบต่างๆ เช่น การเคลื่อนยา้ยผูค้นจากเมือง
ยองที่เคลื่อนยา้ยเขา้มาตัง้ถิ่นฐานในลา้นนา ตัง้แต่สมยัพระเจา้ติโลกราช แห่งราชวงศ์มงัราย และ
ครัง้ส  าคญัที่สดุในปี พ.ศ. 2348 สมยัพระเจา้กาวิละไดด้ าเนินนโยบายรวบรวมผูค้นจากเมืองต่างๆ 
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ทางตอนบน เพื่อการฟ้ืนฟูเมืองเชียงใหม่และเมืองล าพนูขึน้อีกครัง้หนึ่ง หลงัจาก ที่บา้นเมืองไดร้บั
ความเสียหายจากการท าสงครามกบัพม่า การฟ้ืนฟูเมืองล าพนูขึน้มาในครัง้นี ้ไดม้ีการกวาดตอ้น
ผู้คนจากเมืองยองในลักษณะการ “เทครัว” เพื่อให้มาตั้งถิ่นฐานในเมืองล าพูน ซึ่งต่อมาได้
กลายเป็นประชากรส่วนใหญ่ของเมืองล าพูน ชาวล าพูนในปัจจุบนัมีที่มาจากการผสมผสานและ
การอยู่ร่วมกนัของชนชาติต่างๆ ในบริเวณแอ่งที่ราบที่ถือไดว้่าเป็นบรรพบุรุษของชาวล าพูน ไดแ้ก่ 
ชาวไทลือ้ ไทยยอง ไทเขิน ไทยวน ชาวเม็ง (มอญ) จากแอ่งที่ราบขึน้สู่บรเิวณภเูขาสงู ก็จะพบกลุ่ม
ชนต่างๆ ตัง้หมู่บา้น กระจายอยู่ทั่วไปตามพืน้ที่สูง ไดแ้ก่ กะเหรี่ยง (ปกาเกอะญอ) ชาวลั๊วะ เป็น
ตน้ โดยเหตทุี่การเคลื่อนยา้ยเขา้มาในเมืองล าพนูของกลุม่ชาติพนัธุต่์างๆ มีลกัษณะเป็นการยกเขา้
มา ทั้งโครงสรา้งทางสังคมประกอบด้วย เจ้าเมือง บุตร ภรรยา ญาติพี่น้อง ขุนนาง พระสงฆ ์
ตลอดจนไพรพ่ลจ านวนมาก ท าใหม้ีผลต่อโครงสรา้งการปกครองเมืองล าพนูในระยะตน้ ราว พ.ศ. 
2348-2354 ซึ่งเจา้เมืองมีบทบาทในการปกครองเมืองล าพูนร่วมกับกลุ่มเจา้เจ็ดตนดว้ย ลกัษณะ
เช่นนีไ้ม่ปรากฏใหเ้ห็นในโครงสรา้งการปกครองของเมืองที่มีการเทครวัเป็นจ านวนมาก เป็นเมือง
เชียงใหม่ เมืองน่าน เป็นต้น  ในแง่ของความหลากทางวัฒนธรรมอันเป็นผลมาจากความ
หลากหลายของกลุ่มชาติพนัธุท์ี่อาศยัอยู่รว่มกนั ทัง้ผสมกลมกลืน และการคงความเป็นอตัลกัษณ์
ของชาติพนัธุไ์ด ้เป็นเมืองที่ยงัคงความเดิมไวอ้ยู่มาก รวมถึงมากทางภมูิปัญญา วฒันธรรมเฉพาะ
ของกลุ่มชาติพันธุ์ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมรดกทางภูมิปัญญาของ 5 กลุ่มชาติพันธุ์ดว้ยกัน 
ไดแ้ก่ กลุ่มชาติพันธุไ์ทยยอง ไทลื้อ ไทยวน มอญ และกะเหร่ียง แต่ที่โดดเด่นที่สุดและเป็น
บรรพบุรุษของชาวล าพูน ในปัจจุบนั คือไทยอง ผูเ้ป็นเจา้ของวฒันธรรมส าคัญที่ยังอยู่ถึงทุกวันนี ้
เช่น ประเพณีสลากย้อม ส าเนียงภาษา และสถาปัตยกรรมบ้านเรือน ดังนั้นล าพูนในวันนีถู้ก
ขบัเคลื่อนโดยผูค้นทัง้คนรุน่เก่าที่ใชช้ีวิตดว้ยวฒันธรรมดัง้เดิม และคนรุน่ใหม่ที่นอ้มรบัสิ่งเหล่านัน้
มาต่อยอด พรอ้มพฒันาใหเ้หมาะสมกบัยุคสมยัยิ่งขึน้ (ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู, 2554, 
ออนไลน)์ 

5.3.3.2 งานหัตถกรรมของชุมชนและกลุ่มชาติพันธุ ์ 
5.3.3.2.1 ผา้ไหมยกดอก และผา้ฝ้ายทอมือ เป็นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา

ของคนล าพูนที่ได้มีการปรบัปรุงแบบลวดลาย สีสัน โดยอาศัยลายผ้าในสมัยโบราณประยุกต์
ปรบัปรุงประกอบกบัฝีมือที่ประณีต ท าใหผ้า้ไหมยกดอกของล าพูนมีเอกลกัษณแ์ละมีชื่อเสียงเป็น
ที่ รูจ้ักทั่ วไป ผ้าฝ้ายทอมือเป็นที่นิยมท ากันทุกอ าเภอเป็นอาชีพเสริมหลังจากเสร็จสิ ้นงาน
เกษตรกรรม แต่ที่มีชื่อเสียงมากคือ อ.ป่าซาง โดยเฉพาะที่บา้นหนองเงือก บา้นดอนหลวง ต.แม่
แรง ผา้ฝ้ายทอมือของ จ.ล าพูนท ากันในหลายรูปลักษณะ ทั้งผา้ผืนส าหรบัน าไปตัดเย็บผา้ซิ่น 
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เสือ้ผา้ส าเร็จรูป ตลอดจนอปุกรณ ์เครื่องใชภ้ายในบา้น เช่น ผา้ปโูต๊ะ ที่รองแกว้ จาน ฯลฯ ในดา้น
การจ าหน่ายผา้ทอและผลิตภณัฑน์ัน้โดยทั่วไปอาศยัตลาดใหญ่เป็นหลกัคือ กรุงเทพ และเชียงใหม่  

5.3.3.2.2 ไม้แกะสลัก แหล่งผลิตที่ส  าคัญอยู่ในเขต อ.แม่ทา มีการ
แกะสลักไม้จามจุรี เป็นรูปคน รูปสัตว ์เครื่องใช ้และเครื่องประดับภายในบ้าน เป็นที่นิยมของ
นกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

5.3.3.2.3 เซรามิกส ์ถึงแมว้่าจะมีโรงงานผลิตเพียงไม่ก่ีโรง แต่ก็สามารถ
สรา้งมูลค่าในการจ าหน่ายให้กับจังหวัดล าพูน โดยมีการส่งออกไปจ าหน่ายทั้งภายในและ
ต่างประเทศมลูค่าปีละหลายลา้นบาท โดยผลิตภัณฑส์่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะของเครื่องใช ้และ
เครื่องตกแต่งบา้นในลกัษณะการเลียนแบบของโบราณ ซึ่งเป็นที่นิยมของชาวต่างประเทศ  

5.3.3.2.4 ประติมากรรมดินเผา ฝีมือช่างดินเผาของหริภุญชัยไดร้บัการ
ยกย่องว่าเป็นการสรา้งสรรคป์ะติมากรรมดินเผาที่ยอดเยี่ยม (สรุพล ด ารหิก์ุล, 2547)  เช่น ภาชนะ
ดินเผาสมัยหริภุญชัยถือไดว้่าเป็นมรดกทางวฒันธรรมที่น่าสนใจ เพราะหลักฐานที่เหลืออยู่ทัง้ที่
ปรากฏอยู่ตามแหล่งโบราณสถาน และที่ได้จากการขุดค้นทางโบราณคดีโดยเฉพาะในกลุ่ม
บา้นเมืองในเขตที่ราบลุ่มแม่น า้ปิงนัน้ พบว่า ภาชนะดินเผาเนือ้ดินธรรมดาในสมัยหริภุญชยันัน้มี
รายละเอียดดา้นเทคนิคและการประดบัตกแต่งที่มีแบบแผนเป็นของตน และแสดงออกแบบเฉพาะ
ในวฒันธรรมหริภุญชยั ไดแ้ก่ ภาชนะดินเผาเนือ้ดินธรรมดา เช่น ภาชนะดินเผาประเภทหมอ้มีสนั
ภาชนะดินเผาประเภทหมอ้กน้กลม ภาชนะดินเผาประเภทสิ่งของเครื่องใชภ้าชนะดินเผาประเภท
หมอ้ดิน คนโท และโกศดินเผา   

5.3.3.2.5 พระพิมพ์ดินเผา ถือไดว้่าเป็นงานศิลปกรรมอันโดดเด่นและ
เป็นหลกัฐานที่ส  าคญัของหริภุญชยั พระพิมพดิ์นเผาที่พบตามบา้นเมืองต่างๆ ในเขตแควน้หรภิุญ
ชยั โดยเฉพาะเมืองหริภุญชัยนัน้มีจ านวนมากมายและหลายรูปแบบ ซึ่งพระพิมพรู์ปแบบต่าง ๆ 
เหล่านีไ้ดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองของพระพุทธศาสนาและความสมัพันธ์ของแควน้หริ
ภุญชัยกับบ้านเมืองต่าง ๆ โดยรอบ อาธิ พระรอด พระคง พระเลี่ยง พระเปิม พระสิบสอง ซึ่งมี
ความคมกรบิทองลายเสน้และวางองคศิ์ลป์แบบคลาสสิก (สรุพล ด ารหิก์ลุ, 2547)   

5.3.3.2.6 โคมลา้นนา เป็นงานหตัถกรรมภาคเหนือที่เกิดจากภูมิปัญญา
ของบรรพบุรุษไดถ้่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น และสะทอ้นวิถีชีวิตที่ผูกพันกับศาสนา ปัจจุบนัเป็นที่นิยม
ชาวลา้นนานิยมใชใ้นงานประเพณียี่เป็ง หรือ ประเพณีลอยกระทง นิยมจุดโคมคา้ง หรือโคมที่ติด
แขวนไวบ้นที่สงู ท าดว้ยไมไ้ผ่และกระดาษ สรา้งเป็นโคมทรงกลมหกัมมุเรียกว่า “โคมรงัมดสม้” ใช้
ประดบัตกแต่งมีเทียนและประทีปเพื่อเป็นการสกัการะบูชาพระพทุธเจา้ ในคืนวนัเพ็ญลอยกระทง 
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โดยเชื่อว่าเป็นการบวงสรวงพระเกษแก้วจุฬามณีบนสรวงสวรรค์ แสงจากโคมจะช่วยให้ชีวิต
เจรญิรุง่เรือง อยู่เย็นเป็นสขุ (อดุม บญุเดช, 2560, ออนไลน)์ 

สรุป ทรัพยากรการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 
ภาพรวมทรพัยากรท่องเที่ยวดา้นวฒันธรรมของจงัหวดัล าพูน มีอตัลกัษณเ์ฉพาะ

พืน้ที่ ดว้ยความโดดเด่นทางชาติพนัธุ ์ดว้ยความโดดเด่นเรื่องประวติัศาสตร ์โบราณสถานและวิถี
ชีวิต ประเพณี การมีแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม ประวัติศาสตรท์ี่เป็นจุดเริ่มต้นของอารยธรรม
ลา้นนา และสิ่งส  าคญัคือ ดว้ยความโดดเด่นทางชาติพันธุแ์ละงานหตักรรมต่างๆ นอกจากนัน้แลว้
รายการทรัพยากรวัฒนธรรม อ่ืนๆ ที่น่าสนใจ เช่น การฟ้อนร  า ดนตรี ภาษาถิ่น อาหารและ
เครื่องด่ืม บา้นเรือน อุตสาหกรรมครวัเรือน รายการวิทยุ การแสดงขนบธรรมเนียมประเพณี เป็น
ตน้  

5.4 รายการทรัพยากรมหกรรม 
5.4.1 มหกรรม   

จากการศึกษางานมหกรรมที่จดัขึน้ ณ จังหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นงานที่จัด
ขึน้ในระดับท้องถิ่นหรือระดับจังหวัด โดยมีผู้เข้าร่วมเป็นคนพื ้นที่ในจังหวัดล าพูนหรือจังหวัด
ใกลเ้คียง และมีส่วนน้อยที่สนใจมาจากภูมิภาคอ่ืนๆ งานมหกรรมที่จัดขึน้ ณ จังหวัดล าพูน จะมี
เอกลักษณ์ในการน าเอาทรพัยากรวัฒนธรรมและธรรมชาติที่โดดเด่นของจังหวัดมาน าเสนอใน
รูปแบบต่างๆ ซึ่งสามารถจ าแนกไดด้งันี ้ 

5.4.1.1 มหกรรมผลไม้   
โดยจังหวัดล าพูนไดข้ึน้ชื่อว่า “เป็นเมืองวัฒนธรรม” แลว้ ยังเป็น “เมือง

ล าไย” อีกดว้ย เนื่องจากจงัหวดัล าพูนเป็นพืน้ที่ส  าคัญในการปลูกล าไยพืชเศรษฐกิจที่ขึน้ชื่อ และ
เมื่อถึงฤดูฝน ประมาณเดือนสิงหาคม ล าไยจะสุกพรอ้มๆ กันเป็นจ านวนมาก ทางจังหวัดจึงไดม้ี
การจัด “งานมหกรรมล าไย เกษตรปลอดภัยของดีเมืองล าพูน” (ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 
2562, ออนไลน)์ เพื่อเป็นการส่งเสริมเกษตรกรชาวสวนล าไย และผูป้ระกอบการแปรรูปผลผลิต
ล าไยในทุกระดับ โดยเปิดโอกาสในด้านการตลาด การจ าหน่ายและประชาสัมพันธ์สินคา้ของ
จงัหวดัล าพูนใหเ้ป็นที่รูจ้กัในวงกวา้ง ซึ่งภายในงานมีการจดัแสดงนิทรรศการดา้นการเกษตรตาม
หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง งานมีการจดัจ าหน่ายสินคา้ OTOP ของดีแต่ละชุมชน มีการแสดง
ศิลปวฒันธรรมลา้นนา  การแสดงมินิคอนเสิรต์จากศิลปินนกัรอ้งดงัต่างๆ ซึ่งมีนกัรอ้งดังชาวล าพนู
ที่มีชื่อเสียงอาทิ หลิว อาจารียา มีการแห่ขบวนล าไยที่ออกแบบและตกแต่งขบวนรถดว้ยชิน้ส่วน
ต่างๆ ของล าไยอย่างสวยงาม และที่ไม่ควรพลาดคือ การประกวดธิดาล าไย อีกดว้ย 
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5.4.1.2 มหกรรมท่องเทีย่ว   
งานมหกรรมท่องเที่ยววิถีชุมชนและผลิตภณัฑ ์OTOP ของดีเมืองล าพูน 

(ส านักข่าวกรมประชาสมัพันธ์, 2565, ออนไลน)์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สมัผัส
ประสบการณท์่องเที่ยวชุมชน โดยมีการจ าลองหมู่บา้นท่องเที่ยวเพื่อเรียนรูว้ิถีชีวิต ภมูิปัญญาและ
หัตถกรรม มีการน าเสนอ ทดลองผลิตภัณฑ์ และการบริการของหมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชน มีบูธ
จ าหน่ ายผลิตภัณฑ์  OTOP ของดีจังหวัดล าพูน   กาดหมั้วอาหารพื ้น เมื อง  การแสดง
ศิลปะวฒันธรรมลา้นนา     

5.4.1.3 มหกรรมแสดงสินค้า  
 งานมหกรรมผา้ฝ้ายผา้นวม อ.ป่าซาง มีชื่อเสียงทางดา้นการทอผา้ฝ้าย

เนือ้ดี และผา้นวม สิ่งที่ส  าคัญคือ อ.ป่าซาง ไดม้ีการประดิษฐ์ผา้นวมผืนใหญ่ที่สุดในโลก เพื่อให้
ผูส้นใจเขา้ร่วมงานและสามารถเลือกซือ้ผ้าและผลิตภัณฑ์ต่างๆ จากผูผ้ลิตโดยตรง และ งาน
มหกรรมของดีหริภุญชัย สินค้าเกษตรปลอดภัยจังหวัดล าพูน  (ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 
2564a, ออนไลน์) จังหวัดล าพูนเป็นจังหวัดที่มีพืชผักและผลไม้ที่ส  าคัญ ได้แก่ ล  าไย มะม่วง 
หอมแดง กระเทียม และพืชผักสมุนไพรต่างๆ โดยมีการแปรรูปผักและผลไม้ที่ได้รบัการรบัรอง
มาตรฐานการผลิต เช่น GAP อย. มผช. และการรับรองเป็นผลิตภัณฑ์เด่นจังหวัดล าพูน 
(Lamphun Brand) มากกว่า 200-300 ราย จากความส าคัญดังกล่าวทางจังหวัดล าพูนจึงมีการ
ผลกัดนัส่งเสริมใหเ้กษตรกรของจงัหวดัล าพูนไดม้ีโอกาสน าผลิตภณัฑท์างการเกษตรออกสู่ตลาด 
ผ่านการจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาดและประชาสมัพนัธส์ินคา้เกษตรและอาหาร  ภายใตโ้ครงการ
ยกระดับสินค้าเกษตรปลอดภัยสู่เมืองเกษตรสีเขียว นอกจากนีภ้ายในงานยังมีการจัดกิจกรรม
เจรจาธุรกิจโดยเชิญผูน้  าเขา้ผูส้ง่ออก และผูซ้ือ้ที่เก่ียวขอ้งเยี่ยมชมงานและเจรจาการคา้  

5.4.1.4 มหกรรมดนตร ี  
งานมหกรรมกลองและดนตรีนานาชาติ (เชียงใหม่นิวส,์ 2559, ออนไลน)์ 

จากอตัลกัษณแ์ละมรดกทางวฒันธรรมที่ส  าคญัของจงัหวดัล าพนูที่เก่ียวกับกลอง คือ กลองหลวง
ลา้นนา และกลองสะบดัชัย จึงไดม้ีการจัดงานมหกรรมกลองและดนตรีนานาชาติขึน้เพื่อเป็นการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างศิลปินไทยกับศิลปินต่างประเทศ เป็นการเชื่อมโยงศิลปวฒันธรรม
กลองหลวงลา้นนากบักลองนานาชาติ โดยในงานมีการแสดงกลองจากประเทศไทย กลองปจูาจาก 
จ.ล าปาง กลองมองเซิงจาก จ.เชียงใหม่ กลองอาข่า กลองจากภาคกลางของไทย และการแสดง
กลองนานาชาติ จากสาธารณะรฐัเกาหลี ประเทศมาเลเซีย อินเดีย และอาเซอรไ์บจาน  และการ
แสดงวฒันธรรมชาวคะฉ่ิน ชาวปกาเกอะญอ ชาวภาคใต ้และการแสดงดนตรีจากศิลปินไทย เช่น 
อิ๊ดโปงลางสะออน ศิลปินทอดด ์ทองดี ศิลปินหลวงไก่ และศิลปินนานาชาติจากอเมริกา ยุโรป  

https://vymaps.com/TH/343646412709164/
https://vymaps.com/TH/343646412709164/
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แอฟริกา และประเทศสมาชิกในอาเซียน ซึ่งในงานเต็มไปด้วยสีสันและความคึกคัก มีการ
เดินขบวนพาเรดนานาชาติไปตามถนนในเขตเทศบาล อ.เมืองล าพนู ก่อนเขา้สูเ่วทีการแสดงหลกั   

5.4.2 การแข่งขันกีฬา 
5.4.2.1 กอลฟ์  

สนามกอล์ฟในจังหวัดล าพูนมีจ านวน 5 แห่งที่ ได้มาตรฐาน โดยมี
บรรยากาศที่สวยงามเป็นเอกลกัษณ์ คือ 1) สนามกอลฟ์อาทิตยา เชียงใหม่ กอลฟ์ แอนดร์ีสอรท์ 
(ล าพูน) 2) สนามกอลฟ์กัซซัน ขุนตาน กอลฟ์ แอนด์ รีสอรท์ 3) สนามกอลฟ์กัซซันพาโนราม่า 
กอลฟ์ คลบั 4) สนามกอลฟ์กซัซนั เลกาซี่ กอลฟ์ คลบั  5) สนามกอลฟ์หริภุญชยั กอลฟ์คลบั โดย
สนามกอลฟ์ทัง้ 5 แห่ง สามารถรองรบัทัง้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึ่งในปี 2564 
ที่ผ่านมา จ.ล าพูนร่วมกับชมรมสนามกอลฟ์ล าพูน ไดจ้ัดท าแผนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิง
กีฬากอลฟ์ (Lamphun Golf Sandbox- LGS) โดยมีกลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติจากประเทศที่มี
ความเสี่ยงต ่า  โดยโครงการกอลฟ์แซนดบ์็อกซ์นีเ้ป็นอีกหนึ่งความพยายามในการเปิดพืน้ที่เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวให้กลับเข้าประเทศนอกเหนือจากโครงการ “ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์” รวมถึง 
“สมยุพลสั” ตลอดจน “Chiang Mai Sealed Route” เพื่อจดัน าร่องทวัรก์อลฟ์ โดยเชื่อมโยงการใช้
จ่ายจากสนามกอลฟ์ที่มีคณุภาพสูเ่สน้ทางท่องเที่ยวชมุชน เพื่อใหท้อ้งถิ่นมีรายไดจ้ากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑโ์อทอป และบริการต่างๆ เช่น การนวดแผนไทย เพื่อเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจในล าพูน
อีกดว้ย 

5.4.2.2 จักรยาน  
จากการศึกษาขอ้มูลการจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับจักรยานในจังหวัด

ล าพนู ประกอบดว้ย 1) การแข่งขนัจกัรยาน เช่น “Lanna International Mountain Bike 2016”  2) 
การป่ันจักรยานส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมป่ันจักรยาน (FAM Trip) เพื่อทดลองเที่ยวใน
กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยว ชาวต่างชาติและสื่อมวลชน  หรือ  กิจกรรมป่ันจกัรยาน 100 กิโล 
100 ลี ้สี่อายุในทีมเดียวกัน  เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในโครงการ “เปิดเมืองลี ้วิถีครูบา” ที่มี
ประเพณีไหวส้าครูบาศรีวิชัย ไหวส้าครูบาวงศ ์เปลี่ยนผา้ครองสรีระครูบาดว้ย 3) การป่ันจกัรยาน
เพื่อการกุศล เช่น  “LEE CLASSIC 2022 ป่ันฟินน ์ฟินน ์ถิ่นเมืองลี”้ ในเสน้ทางสายท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมเพื่อหารายไดใ้นการจดัซือ้วสัดอุปุกรณส์ าหรบัใชใ้นโรงพยาบาล อ.ลี ้ และกิจกรรม “ป่ัน
ลอ้ใหห้มุน ปันบุญใหส้งัคม” 4) การส่งเสริมการใชจ้ักรยานในชีวิตประจ าวัน  เช่น การถ่ายภาพ 
“จกัรยานผ่านเลนส ์(เมืองเก่าล าพนู)  

จากการศกึษาเสน้ทางป่ันจกัรยานในจงัหวดัล าพนู มีหลากหลายเสน้ทาง
ที่เหมาะสม เช่น 1) เสน้ทางถนนตน้ยาง (เชียงใหม่-ล าพูน) ซึ่งเป็นถนนสายประวติัศาสตรท์ี่เชื่อม
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จงัหวดัเชียงใหม่-ล าพนูเขา้ดว้ยกนัที่มีความรม่รื่นและมีเสน่หเ์ป็นอย่างมาก 2) เสน้ทางป่ันจกัรยาน
ในตวัเมืองเก่าล าพูน 3) เสน้ทางป่ันจกัรยานล าพนู-ป่าซาง -พระบาทตากผา้ -บา้นโฮ่ง -ลี ้-วดัพระ
บาทหว้ยตม้ ตลอดเส้นทางก็จะได้แวะพักยังแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสถานที่ส  าคัญ
ต่างๆ  4) เสน้ทางเลียบรางรถไฟเมืองล าพนู-เชียงใหม่ เป็นตน้  

5.4.2.3 ฟุตบอล   
ล าพนูวอรเิออร ์ สโมสรฟตุบอลของจงัหวดัล าพนูมีฉายาว่า "ราชนัโคขาว" 

โดยมีสนามเหยา้ของสโมสร คือ สนามกีฬากลางองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัล าพูน หรือ “แม่กวง 
สเตเดีย้ม” ที่มีความจุ 3,000 ที่นั่ง  ปัจจบุนั ปี 2565 ล าพนูวอริเออรไ์ดค้วา้แชมป์ไทยลีก 2  และได้
เลื่อนชั้นขึน้ไทยลีกได้ส  าเร็จหลังจากที่ก่อตั้งสโมสรในปี 2554 จากประวัติผลงานที่ผ่านมาของ
สมาคมท าใหเ้กิดการสนับสนุนกีฬาฟุตบอลในจังหวัดล าพูน และชาวล าพูน ไดใ้หก้ารสนับสนุน
สโมสรล าพูนวอริเออร ์ซึ่งถือเป็นอีกอนาคตของวงการกีฬา ที่สามารถต่อยอดสู่การท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพและการท่องเที่ยววฒันธรรมรว่มดว้ยในอนาคต    

5.4.2.4 การแข่งขันวิ่ง  
การวิ่งเป็นจุดเชื่อมโยงนักวิ่งทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้มา

สมัผสัสถึงมนตเ์สน่หแ์ห่งอารยธรรมลา้นนา ไดเ้ห็นภาพสะทอ้นของวิถีชีวิตความเป็นอยู่ชมุชน แม้
จะเป็นเพียงช่วงระยะเวลาสัน้ๆ แต่ก็เปรียบเสมือนการเปิดประตูการท่องเที่ยวอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งจาก
การศกึษาขอ้มลูการจดังานวิ่งในจงัหวดัล าพนู โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

5.4.2.4.1 วิ ่งฮาลฟ์มาราธอน (Half Marathon) ปี 2561 มีการจดังาน 
Lamphun Half Marathon (Lamphun Half Marathon, 2563, ออนไลน)์ มีนักวิ่งทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติเกือบ 7,000 คน จากการศึกษาลักษณะการจัดงานวิ่งในจังหวัดล าพูน ได้มีการดึง 
อตัลกัษณ์รูปทรงของสถาปัตยกรรม วัดวาอาราม  เจดีย ์มาออกแบบเป็นโลโก ้และเป็นลวดลาย
บนเสือ้วิ่ง ในการจดังานไดน้ าเสนอเรื่องการ “วิ่งสืบสานตน้ก าเนิดวฒันธรรม” (Run with Cultural 
Origin) ณ ดินแดนลา้นนาที่เก่าแก่ที่สุดของภาคเหนือเป็นการวิ่งบนเสน้ทางสายอารยธรรมผ่าน
โบราณสถาน วัดต่างๆ และมีการน าเสนอเรื่อง “วิ่งบนเสน้ทางที่สะอาดที่สุดในเมืองไทย” ซึ่งถือ
เป็นงานวิ่งแบบ ECO RACE อีกดว้ย กล่าวคือจังหวัดล าพูนไดร้บัรางวัลจังหวัดที่สะอาดที่สุดใน
ประเทศไทย ตัง้แต่ปี 2560 เป็นตน้มา ซึ่งจงัหวัดไดม้ีการรณรงคใ์หเ้ลิกใชโ้ฟมในการบรรจุอาหาร 
และไดแ้จกชอ้นสแดนเลสโลโกง้านแทนชอ้นพลาสติกอีกดว้ย นอกจากนัน้ ณ เสน้ชยั นักวิ่ง 100 
คนแรกจะไดร้บั "พระรอด” วดัมหาวนั ซึ่งเป็นหนึ่งในพระเบญจภาคีที่ส  าคญัของจงัหวดัล าพนู และ 
ณ เส้นชัย นักวิ่งทุกคนจะได้รบัการประพรมน ้ามนต์เพื่อความเป็นสิริมงคล ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ ้วน
เป็นสญัญะที่บ่งบอกถึงความเป็นเมืองบุญแห่งลา้นนา  โดยการจัดงานฮาลฟ์มาราธอนนีไ้ดส้รา้ง
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เม็ดเงินหมนุเวียนใหก้บัจงัหวดัล าพนูไม่ต ่ากว่า 72 ลา้นบาท และที่ส  าคญัการจดังานวิ่งครัง้นีไ้ดร้บั
การคดัเลือกใหเ้ป็นสนามฮาลฟ์มาราธอน 1 ใน 5 ที่ดีที่สดุของไทยปี 2561 อีกดว้ย (กรุงเทพธุรกิจ, 
2562, ออนไลน)์ 

5.4.2.4.2 วิ่งเทรล เป็นการวิ่งแบบผสมผสานระหว่างการวิ่งและการเดิน
เขา เหมาะส าหรบัผูช้ื่นชอบธรรมชาติพรอ้มชมวิวไปดว้ย จากการศึกษาจงัหวดัล าพูนไดจ้ดังานวิ่ง
เทรลเพื่อโปรโมทการท่องเที่ยว เช่น  “Rally Lanna Trail Run Series 2017” (มติชนออนไลน์, 
2560, ออนไลน)์ มีผูเ้ขา้ร่วมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติกว่า 500 คน ในการวิ่งครัง้นี ้เป็นสนาม  
1 ใน 4 จงัหวดัที่จดัภายใตโ้ครงการพัฒนาและยกระดบัพืน้ที่  ย่านการท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร ์
วฒันธรรมและภมูิปัญญาทอ้งถิ่น (Living Lanna Heritage) เพื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวในพืน้ที่ของ
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 โดยการจดังาน ณ จังหวัดล าพูน ไดจ้ัดขึน้ที่ บริเวณสะพานขาว
ทาชมภู ซึ่งเป็นสะพานทางรถไฟสีขาว ที่ตัง้โดดเด่นเป็นสง่าดว้ยสถาปัตยกรรมตะวนัตก ลอ้มรอบ
ดว้ยทัศนียภาพของภูเขา เป็นงานวิ่งที่รวมเอากิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาสุขภาพและ
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่ผสมผสานไปดว้ยกนัอีกดว้ย    

การแข่งขัน  "วิ่งเทรลพิชิตดอยงุม้"  ปี 2565 จากการศึกษาข้อมูล 
ดอยงุม้ตัง้อยู่ที่ ต.หว้ยยาบ อ.บา้นธิ จงัหวดัล าพนู  ยอดดอยงุม้เป็นสถานที่ตัง้ของพระธาตุดอยงุม้ 
ซึ่งมีอนุสรณ์ที่ส  าคัญของครูบาเจา้ศรีวิชัยประดิษฐานอยู่ โดยมีรูปหล่อส าริดครูบาเจา้ศรีวิชัยหัน
หน้าไปทางจังหวัดล าพูน ภูมิประเทศด้านบนยอดเขามีทัศนียภาพที่สวยงามมาก ซึ่งถือเป็น 
Unseen จังหวัดล าพูน ที่น้อยคนจะได้มีโอกาสขึน้ไปถึง เนื่องจากการขึน้ไปถึงยอดดอยนั้น
ค่อนขา้งล าบาก ดว้ยทางที่สงูชนัประกอบกบัเป็นทางแคบ และในบางช่วงเป็นทางลกูรงั มีหินลอย
ตามทางท าให้ทางลื่น จากการศึกษาข้อมูลและการเล่าเรื่องจากกระทู้ pantip.com โดยคุณ 
p_rapeephan (p_rapeephan, 2564, ออนไลน์) ได้โพสต์ภาพประทับใจของการได้มาชื่นชม
บรรยากาศ ณ ที่แห่งนี ้ในภาพคือทิวเขาที่สลบัซบัซอ้นเป็นแนวคลื่นสวยงามมาก ซึ่งการจดัวิ่งเทรล
ในลักษณะนี ้จะถือเป็นโอกาสดีที่นักวิ่งจะได้ขึน้ไปสัมผัสกับบรรยากาศ unseen แห่งหนึ่งของ
จงัหวดัล าพนูอีกดว้ย   
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ภาพประกอบ 14 Unseen ล าพนู จดุชมวิวพระธาตดุอยงุม้ 
ที่มา (p_rapeephan, 2564, ออนไลน)์ 

 
นอกจากนั้นแลว้ จากการศึกษา การจัดงานวิ่ง ยังถือเป็นกิจกรรมอีกสิ่งหนึ่งที่ช่วยใน

การโปรโมทงานประเพณีที่ส  าคญัของจงัหวดัล าพนู อีกดว้ย เช่น การแข่งขนั “วิ่งสลากยอ้ม หนึ่งเดียว
ในโลก” ซึ่งถือเป็นประชาสัมพันธ์ให้ผู ้คนมาเที่ยวชมงาน พร้อมๆ กับการวิ่ง  เป็นต้น  (สถานี
วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัล าพนู, 2565, ออนไลน)์    

5.5 รายการทรัพยากรการบริการ 
5.5.1 การขนส่ง  

การเดินทางเข้าสู่จังหวัดล าพูน สามารถเดินทางโดย 3 วิธีคือ 1) ถนน 
รถยนตส์ว่นบคุคล และรถโดยสารประจ าทาง 2) รถไฟ 3) เครื่องบิน โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

5.5.1.1 ถนน  
5.5.1.1.1 รถยนต์ส่วนตัว เส้นทางหลวงหมายเลข  1 (ถนนพหลโยธิน) 

จากกรุงเทพฯ   ผ่านดอนเมือง รังสิต แยกซ้ายตรงกิโลเมตรที่  32 ผ่าน สิงห์บุรี ชัยนาท เข้าสู่
นครสวรรค ์แลว้ตรงขึน้เหนือไปเรื่อยๆ ผ่านก าแพงเพชร ตาก ล าปาง จากนัน้จะเห็นแยกนาก่วม 
(ทางไปล าพูน-เชียงใหม่) ใหเ้ลีย้วซา้ยไปตามทางหลวงหมายเลข  11 ตรงไปเรื่อยๆ พอเห็นแยก
ดอยติจึงเลีย้วซ้ายเขา้สู่ตัวเมืองล าพูน หรือในการเดินทางเชื่อมโยงจากจังหวัดล าพูนสู่จังหวัด
ใกลเ้คียงคือ จากเชียงใหม่-ล าพูน ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 11 ระยะทางประมาณ 33 กม 
(สายซุปเปอรไ์ฮเวย ์ล าปาง - เชียงใหม่) และทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 106 ระยะทางประมาณ 
26 กิโลเมตร หรือจากล าปาง-ล าพูน โดยทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 11 ระยะทางประมาณ 70 
กม. และจากจังหวัดล าปางสามารถติดต่อกับจังหวัดพะเยาและเชียงราย โดยอาศัยทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 11  
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5.5.1.1.2 รถโดยสารประจ าทางปรบัอากาศ โดยสามารถใชบ้ริการบริษัท
ชนส่งจ ากัด มี 2 สาย คือ สาย 924 กรุงเทพฯ-ล าพนู สาย 9911 กรุงเทพฯ-ลี-้ล าพูน กรณีเดินทาง
สายกรุงเทพฯ - เชียงใหม่ สามารถขึน้รถไดท้ี่สถานีขนส่งหมอชิตใหม่ และแจง้พนกังานประจ ารถ
ลงที่ดอยติ (ก่อนถึงเชียงใหม่) มรีายชื่อหลายบรษิัทที่ใหบ้รกิาร คือ บรษิัทสมบติัทวัร ์ บรษิัทนครชยั
แอร ์บริษัทสยามเฟิสทท์ัวร ์การใชบ้ริการขนส่งงระหว่าง จังหวดัเชียงใหม่-จังหวดัล าพูน สามารถ
เดินทางไดห้ลายวิธี เช่น รถโดยสารประจ าทางเชียงใหม่-ล าพูน ที่สถานีขนส่งอาเขตมีรถโดยสาร
สายเชียงใหม่-ลี ้(ผ่านล าพนู-ป่าซาง- บา้งโฮ่ง-ลี)้ หรือที่ตลาดวโรรส (กาดหลวง) ริมแม่น า้ปิง มีรถ
โดยสารสายเชียงใหม่-ล าพนู มีรถออกทุกครึง่ชั่วโมง และที่ตลาดวโรรส รถโดยสารสายเชียงใหม่ -
หนองตอง-ล าพนู มีรถออกทกุครึง่ถึง 1 ชั่วโมง  

หากตอ้งการเดินทางดว้ยตนเองสามารถเช่ารถมอเตอรไ์ซค ์หรือรถยนต ์
จาก จังหวัดเชียงใหม่มายังจังหวัดล าพูน โดยขับขี่ตามเสน้ทาง เช่น เสน้ทางถนนซุปเปอรไ์ฮเวย ์
ทางหลวงหมายเลข  11 ใช้เวลาเดินทางประมาณครึ่งชั่ วโมง  หรือ  เส้นทางถนนต้นยาง  
อ.สารภี - ล  าพนู ทางหลวงหมายเลข 106 ใชเ้วลาเดินทางประมาณครึ่งชั่วโมง และเสน้ทางสายวง
แหวนเชียงใหม่-ล าพนู เชื่อมทางหลวงหมายเลข 116 ใชเ้วลาเดินทางประมาณครึง่ชั่วโมง   

 5.5.1.2 รถไฟ  
เสน้ทางรถไฟระยะทางรถไฟที่ผ่านจงัหวดัล าพนูมีความยาว 68 กิโลเมตร  

สถานีรถไฟจงัหวดัล าพูน มี 6 สถานี คือสถานีรถไฟป่าเสา้ ล าพูน หนองหล่ม ศาลาแม่ทา ทาชมภ ู
และขนุตาน โดยการเดินทางรถไฟสายเหนือมีขบวนรถไฟขึน้และลอ่งผ่านสถานีรถไฟจงัหวดัล าพนู  
โดยส่วนใหญ่แลว้จะจอดรบั-ส่งผูโ้ดยสารที่สถานีรถไฟล าพนูทุกขบวน โดยเสน้ทางรถไฟระยะทาง
จากกรุงเทพมหานครถึงล าพูนประมาณ 729 กิโลเมตร  สามารถขึน้รถไฟขบวนกรุงเทพฯ  –
เชียงใหม่ ไปลงที่จงัหวัดล าพนู คือ 1) ขบวน 7 รถด่วนพิเศษ กรุงเทพ-เชียงใหม่ ออกจากกรุงเทพ 
เวลา 8.30 น. ถึงล าพูน 19.14 น. 2) ขบวน 109 รถเร็ว กรุงเทพ-เชียงใหม่ ออกจากกรุงเทพเวลา 
13.45 น. ถึงล าพนู 03.43 น. 3)  ขบวน 13 รถด่วนพิเศษ กรุงเทพ-เชียงใหม่ ออกจากกรุงเทพ เวลา 
19.35 น. ถึงล าพนู 08.19 น. 4) ขบวน 9 รถด่วนพิเศษ กรุงเทพ-เชียงใหม่ รถไฟขบวนนีม้ีชื่อเรียกที่
ไพเราะว่า ด่วนพิเศษ “อตุรวิถี”เป็นรถไฟตูน้อนที่มีความส าคญัของการเดินทางท่องเที่ยวรถไฟสาย
เหนือ โดยออกจากกรุงเทพ เวลา 18.10 น. ถึงล าพนู 06.50 น. เสน่หข์องการเดินทางสายเหนือคือ
การลอดอุโมงคร์ถไฟขุนตาล และการชมทัศนียภาพที่สวยงามตลอดเสน้ทางรถไฟบนระดบัความ
สงูผ่านภเูขา เรื่อยมาถึงสะพานขาวทาชมภทูี่สวยงาม ก่อนมาถึงยงัสถานีรถไฟ จงัหวดัล าพนู  
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5.5.1.3 เคร่ืองบิน  
มีเที่ยวบินไปสู่จังหวัดเชียงใหม่ใช้เวลาเดินทางจากกรุงเทพมหานคร

ประมาณ  1 ชั่วโมง โดยมีหลายสายการบิน เช่น สายการบินไทย สายการบินไทยไลอ้อนแอร ์ 
สายการบินนกแอร ์สายการบินแอรเ์อเชีย สายการบินบางกอกแอรเ์วย ์เมื่อถึงสนามบินเชียงใหม่
แลว้ สามารถใชบ้รกิารรถเสน้ทางเชียงใหม่ – ล าพนู นอกจากนัน้ จงัหวดัล าพนูมีสนามบินพาณิชย์
ขนาดเล็กของเครือสหพฒัน ์ 

นอกจากรถไฟ รถยนต ์แลว้ การเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวดัล าพูน 
สามารถใชย้านพาหนะประเภทต่างๆ มีเสน้ทางที่เชื่อมโยงภายใน จงัหวดัล าพนู คือ การบริการรถ
เขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว เช่น รถราง รถสามลอ้ หรือมอเตอรไ์ซคร์บัจา้ง ซึ่งมีใหบ้ริการในตัวเมือง 
และกรณีตอ้งการเดินทางไปยังพืน้ที่ต่างๆ มีรถสองแถวไวใ้หบ้ริการ  และยังมีเสน้ทางคมนาคม
ระหว่างอ าเภอเมืองล าพนูกบัอ าเภออ่ืนๆ ในจงัหวดัล าพนู   

5.5.1.4 การคมนาคมทางน ้า  
ถึงแม้ว่าจังหวัดล าพูนจะมีแม่น ้าสายส าคัญหลายสายแม่น ้าปิงและ

แม่น ้ากวงถือเป็นเส้นทางสัญจรที่ส  าคัญในอดีต แต่เมื่อมีเส้นทางคมนาคมทางบกท าให้การ
คมนาคมทางน า้ลดบทบาทลง และการสรา้งฝายก็ถือเป็นการกีดขวาง ท าใหปั้จจุบนัจะยงัคงมีเรือ
ที่ใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยวในอ่างเก็บน า้เขื่อนภมูิพล ซึ่งอยู่ในเขตของอทุยานแห่งชาติแม่ปิง  

5.5.2 ทีพั่กแรม    
จากข้อมูลของ (ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2565, ออนไลน)์ เดือนเมษายน 2565 ปรากฏขอ้มูลโรงแรมใน 7 อ าเภอในจังหวัด
ล าพนู คือ  

5.5.2.1 อ าเภอเมือง มีจ านวนโรงแรมรวม 41 โรงแรม โดยมีโรงแรมประเภท
ที่มีสถานที่หอ้งจดัประชุมสมัมนา 2 แห่งคือ 1) เดอรแ์กรนดจ์ามจีรีรีสอรท์ล าพนู มีหอ้งพกั 86 หอ้ง 
2) กัซซนั มารีนา กอลฟ์ คลบั มีหอ้งพัก 70 หอ้ง  และโรงแรมประเภทที่มีหอ้งพักอย่างเดียว เช่น  
อีซี่ โฮเทล 2 มีหอ้งพัก 76 หอ้ง หรือโรงแรมประเภทที่มีหอ้งพัก หอ้งอาหาร และสถานบริการ เช่น 
ล าพนู วิล มีจ านวนหอ้งพกั 79 หอ้ง เป็นตน้ 

5.5.2.2 อ าเภอแม่ทา มีจ านวน 5 โรงแรม โดยมีโรงแรมประเภทที่มีสถานที่
หอ้งจดัประชมุสมัมนา คือ กซัซนั ขนุตาน กอลฟ์ แอนด ์รีสอรท์ มีหอ้งพกั 63 หอ้ง ส่วนโรงแรมอ่ืนๆ 
เป็นโรงแรมประเภทที่มีหอ้งพกัอย่างเดียว หรือ หอ้งพกัและหอ้งอาหาร   

5.5.2.3 อ าเภอบา้นโฮ่ง ม ี4 โรงแรม โดยมีโรงแรมประเภทที่มีสถานที่หอ้งจดั
ประชมุสมัมนา 2 แห่ง คือ 1) เทียมจนัทรเ์พ็ญรีสอรท์ มีหอ้งพกั 21 หอ้ง 2) บา้นโฮ่งรีสอรท์    
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5.5.2.4 อ าเภอลี ้มี 8 โรงแรม โดยทุกโรงแรมเป็นโรงแรมประเภทมีหอ้งพักอย่าง
เดียวเท่านัน้ เช่น โรงแรมลี ้รีสอรท์ มีหอ้งพกั 28 หอ้ง เป็นตน้  

5.5.2.5 อ าเภอป่าซาง มี 9 โรงแรม โดยทุกโรงแรมเป็นโรงแรมประเภทมีหอ้งพัก
อย่างเดียวเท่านัน้ และมีไม่เกิน 10 หอ้ง   

5.5.2.6 อ าเภอบา้นธิ มี 2 โรงแรม โดยไม่มีโรงแรมใดมีหอ้งประชุม มีเพียงหอ้งพกั 
หอ้งอาหาร และสถานบรกิาร เช่น  โรงแรมอลัไพนก์อลฟ์รีสอรท์-เชียงใหม่ มีจ านวน 78 หอ้ง 

5.5.2.7 อ าเภอเวียงหนองล่อง มีอยู่ เพียง 1 โรงแรมที่ห้องบริการห้องพัก 
หอ้งอาหาร และสถานบรกิาร คือ อินทนนทร์เิวอรไ์ซค ์รีสอรท์  มี 54 หอ้งพกั  

จากการศึกษาขอ้มูลโรงแรมในจงัหวดัล าพูน พบว่า จงัหวดัล าพูนมีโรงแรมที่พัก
หลากหลายประเภทใหน้กัท่องเที่ยวเลือกใชบ้รกิาร ซึ่งโรงแรมมีตัง้แต่ระดบั 1-4 ดาว  โดยสว่นใหญ่
เป็นที่พกั 1 ดาว หรือเป็นรีสอรท์ โฮมสเตย ์ขนาดเล็ก ราคาหลกัรอ้ย ส่วนโรงแรมในระดบั 2-3  ดาว 
เป็นหอ้งพักแนวบูติค หรือตกแต่งแบบเรียบง่าย มีสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป ส่วนโรงแรมใน
ระดับ 4 ดาวมีอยู่ประมาณ 5 แห่ง ที่นอกจากจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบายแลว้ หอ้งพักยังมี
การตกแต่งด้วยเอกลักษณ์สไตล์ล้านนา หรือ วิวล่าบ้านพักส่วนตัวเป็นหลัง  บรรยากาศดี 
ท่ามกลางธรรมชาติเหมาะแก่การพกัผ่อน     

5.6 การส่ือสารแบรนดแ์ละการส่งเสริมการตลาดท่องเทีย่วจังหวัดล าพูน     
จากการศึกษาจังหวัดล าพูนไดม้ีการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ผ่านเว็บไซตแ์ละสื่อสงัคมออนไลนด์งัต่อไปนี ้1. เว็บไซตห์น่วยงาน 2. เฟซบุ๊คแฟนเพจ เฟซบุ๊คกลุ่ม
3. ช่องยทูปู 

5.6.1 เว็บไซตห์น่วยงานในจังหวัดล าพูน  
จากการศกึษาเว็บไซตห์น่วยงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในจงัหวดั

ล าพนูโดยตรงมีจ านวนนอ้ย และส่วนใหญ่มีการน าเสนอขอ้มลูเพื่อมุ่งเนน้ในส่วนราชการมากกว่า
ใหข้อ้มูลดา้นการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ และภาษาที่ใชส้่วนใหญ่เป็นภาษาไทย แต่
อาจมีการแปลเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาจีนในเว็บไซตบ์างหนา้เพื่อใหข้อ้มูลทั่วไปของจังหวัด
ล าพูน  ใหข้อ้มูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ส  าคัญๆ แผนที่การเดินทาง และปฏิทินกิจกรรม เช่น เว็บไซต์
ของจังหวัดล าพูน เทศบาลเมืองล าพูน ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติหรภิญุไชยล าพนู เป็นตน้   
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ภาพประกอบ 15 เว็บไซตจ์งัหวดัล าพนู  
ที่มา (ส านกังานจงัหวดัล าพนู, 2565a)  

 
นอกจากเว็บไซตท์ี่จดัท าโดยหน่วยงานของจงัหวดัล าพนูแลว้นัน้ ยงัมีเว็บไซต์

ของหน่วยงานของรฐัที่น าเสนอข้อมูลจังหวัดล าพูน เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  และ
เว็บไซตข์องหน่วยงานเอกชนอ่ืนๆ   
 
ตาราง 5 รายชื่อเว็บไซตท์ี่น าเสนอขอ้มลูการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู (ตวัอย่าง) 
 

เว็บไซต ์หน่วยงาน และ การทอ่งเทีย่ว URL 

จงัหวดัล าพนู https://www.lamphun.go.th/th/tourism 
เทศบาลเมืองล าพนู https://lamphuncity.go.th/ 
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู https://www.m-culture.go.th/lamphun 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหรภิญุไชยล าพนู https://www.finearts.go.th/hariphunchaimuseum 
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ตาราง 6 เฟซบุ๊คหน่วยงานที่น าเสนอขอ้มลูการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู 
 

เฟซบุ๊คเพจ หน่วยงานด้านการท่องเทีย่ว ผู้ติดตาม/สมาชิก 
ส านกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดัล าพนู 38K 
ขนมเสน้หมอ้ดินล าพนู 21K 
วดัพระธาตหุรภิญุชยั วรมหาวิหาร จงัหวดัล าพนู 17K 
Lamphun Half Marathon 13K 
ททท ส านกังานล าปาง 14K 
The Terracotta Garden at Lamphun สวนไมไ้ทยพ่อเลีย้งหมื่น 9.4K 
Lamphun Press Club -ชมรมนกัข่าวจงัหวดัล าพนู 7.4K 
การท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู 4K 
Lamphun Tourism Association (สมาคมท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู) 1,982 
งานพฒันาและสง่เสรมิการท่องเที่ยว เทศบาลเมืองล าพนู 1,457 
ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัล าพนู 729 

 
5.6.2 เฟซบุ๊คในจังหวัดล าพูน  

เฟซบุ๊คการท่องเที่ยวของจังหวัดล าพูน ส่วนใหญ่เป็นเฟซบุ๊คของหน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชน และบล็อกเกอร ์(Blogger) จากการศึกษาของผูว้ิจัย ณ เดือนเมษายน 2565 
พบว่า เฟซบุ๊คเพจของภาครฐั เอกชน ที่มีสมาชิกผูติ้ดตามและมีความเคลื่อนไหวในเพจ คือ เพจ
ของส านักงานประขาสัมพันธ์จังหวัดล าพูน  เพจชมรมนักข่าวจังหวัดล าพูน โดยไดล้งข่าวสาร
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่างๆ ที่จดัขึน้ในจังหวดั ซึ่งมีข่าวส่งเสริมดา้นการท่องที่ยวที่หน่วยงานใน
จังหวัดจัดขึน้ ตลอดจนเพจวัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร จังหวัดล าพูน มีข่าวสารกิจกรรม
ประเพณีที่จัดขึน้แทบทุกเดือนในวัดพระธาตุฯ และนอกจากนัน้ เพจขนมเสน้หมอ้ดินล าพูน เพจ 
The Terracotta Garden At Lamphun สวนไม้ไทยพ่อเลีย้งหมื่น ซึ่งเป็นรา้นอาหาร ไดโ้พสตรู์ป
เมนูอาหารและสถานที่ไดร้บัความนิยม ตลอดจนเพจดา้นการท่องเที่ยว เช่น เพจ ททท ส านกังาน
ล าปาง เพจการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพูน เพจ Lamphun Tourism Association (สมาคมท่องเที่ยว
จงัหวดัล าพูน) เพจส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัดล าพูน ไดล้งข่าวดา้นการปฏิบติังานที่
เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมดา้นการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ แต่ทั้งนีห้ากพิจารณาจากจ านวนผูติ้ดตามเพจ 
อาจยงัมีไม่มากนกั   

https://web.facebook.com/lamphunhalfmarathon/
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ตาราง 7 เฟซบุ๊คกรุ๊ปที่น าเสนอขอ้มลูการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู 
 
                                     เฟซบุ๊คกรุ๊ป จ านวนสมาชิก 
รา้นอาหาร เครื่องดื่ม กาแฟ และ เบเกอรี ่เชียงใหม่-ล าพนู (แอดมินหมี) 340K 
ฮาฮกัล าพนู 127K 
ข่าวล าพนู 65K 
ตลาดนดัล าพนู 64K 
ของกินล าพนู 30K 
ของดีเมืองล าพนู LAMPHUN BEAUTIFUL CITYกิน แอ่ว พกั ของฝาก  12K 
ชมรมถ่ายภาพจงัหวดัล าพนู Lamphun Photo Club (LPPC) 16K 

 
5.6.2.1 เฟซบุ๊คกลุ่มในจังหวัดล าพูน  

ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่เก่ียวกับการคา้ขายอาหาร เครื่องด่ืม และกลุ่มที่
เก่ียวกับการท่องเที่ยว ถ่ายรูป ประกอบด้วย กลุ่มรา้นอาหาร เครื่องด่ืม กาแฟ และ เบเกอรี่ 
เชียงใหม่-ล าพูน (แอดมินหมี) กลุ่มฮาฮกัล าพนู กลุ่มข่าวล าพูน กลุ่มตลาดนัดล าพนู กลุ่มของกิน
ล าพูน กลุ่มของดีเมืองล าพนู LAMPHUN BEAUTIFUL CITY กิน แอ่ว พัก ของฝาก@ล าพนู กลุ่ม
ชมรมถ่ายภาพจงัหวดัล าพนู Lamphun Photo Club (LPPC)  

5.6.2.2 เพจ Blogger / Digital Creator  
ส่วนใหญ่เป็นเพจรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร และกิจกรรมที่

น่าสนใจ ประกอบดว้ย เพจฮาล าพูน เพจที่นี่ล  าพูน เพจป้าขา้งบา้นจา้งรีวิว เพจกินเที่ยวล าพูน  
เพจรีวิวล าพนู และ เพจกบัขา้วกบัปลาโอ Plaocooking โดยผูว้ิจยัไดติ้ดตามเพื่อศึกษาเพจกบัขา้ว
กับปลาโอ มีผูติ้ดตามกว่า 14 ลา้นคน พบว่าเพจไดม้ีการน าเสนอเนือ้หาขอ้ความขัน้ตอนในการ
ท าอาหารเมนูต่างๆ พรอ้มเพลงประกอบที่ชวนน่ารบัประทาน  ทัง้นีใ้นเนือ้หาบางตอนเจา้ของเพจ
ไดน้ าเสนอเรื่องราวของสถานที่และเมนูอาหารของจงัหวดัล าพนู โดยกล่าวถึงคณุแม่เจา้ของเพจที่
เป็นคนจังหวดัล าพูน เชื่อมโยงกับเนือ้หาที่น าเสนออีกดว้ย  และจากการติดตาม เพจฮาล าพูน มี
ผู ้ติดตามกว่า 3 แสนคน มีการโพสต์ข้อมูลข่าวสาระความเคลื่อนไหวในด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับ
จงัหวดัล าพนู และมีความเคลื่อนไหวของของเพจอยู่อย่างต่อเนื่อง  
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ตาราง 8 เฟซบุ๊คบคุคล Blogger/Digital Creator ที่น าเสนอขอ้มลูการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู 
 

เฟซบุ๊ค Blogger/Digital Creator สมาชิก 
กบัขา้วกบัปลาโอ Plaocooking 14M 
ฮาล าพนู 333K 
ที่นี่ล  าพนู 89K 
ปา้ขา้งบา้นจา้งรีวิว 9.6K 
กินเที่ยวล าพนู 6K 
รีวิวล าพนู 3K 

 
5.6.3 ช่องยูทูป   

จากการศึกษาช่องยูทูปในจังหวัดล าพูน ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยว
โดยตรง นัน้มีจ านวนนอ้ย และจ านวนคลิปที่น าเสนอนัน้มีนอ้ย และผูท้ี่ชมมีไม่มากนัก  ทัง้นี ้หาก
พิจารณาแลว้ หน่วยงานดา้นการท่องเที่ยวต่างๆ ในจงัหวดัล าพนูที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว ส่วน
ใหญ่ไม่มีการน าเสนอช่องยูทปูเป็นสื่อหลกั ท าใหก้ารสืบคน้ขอ้มลูของการท่องเที่ยวล าพนูจากทาง
ยทูปูจะไปปรากฏในช่องยทููปของบคุคล หรือรายการทาง TV ออนไลนท์ี่มีการน าเสนอคลิปรายการ
ผ่านทางยูทูป  ทัง้นีห้ากพิจารณาในลกัษณะของการเป็นเจา้ของสื่อ จงัหวดัล าพูนยงัไม่มีการผลิต
สื่อผ่านช่องทางยูทูปเท่าที่ควร ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะหลายหน่วยงานไม่มีภาระกิจในการผลิตสื่อ
เคลื่อนไหวผ่านทางยทูปู  
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ตาราง 9 ยทูปูที่น าเสนอขอ้มลูการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู  
 

ช่องยูทูปของจังหวัดล าพูน      ชื่อหน่วยงาน  
PR LAMPHUN   โดย ส านกังานประชาสมัพนัธ ์จงัหวดัล าพนู 

ท่องเที่ยวและบรกิารจงัหวดัล าพนู โดย ท่องเที่ยวและบรกิารจงัหวดัล าพนู 

Let’s go Lamphun    โดย Thu Creation Group 

ปู๊ นปู๊ น โดย ที่นี่ล  าพนู  
ช่องยูทูป ของบุคคล / รายการอื่นๆ ชื่อคลิป 

Paddy Doyle LAMPHUN Province in Northern Thailand and 
it's MAGICAL Railways 

JP Goes Global Leaving CHIANG MAI + Exploring LAMPHUN 
// Temples and History in Thailand   

Thai PBS - Spirit of Asia  หรภิญุชยั มหาอาณาจกัรแห่งลุม่น า้ปิง   
กบัขา้วกบัปลาโอ PlaoCooking ขนมจีนน า้เงีย้วล าพนู พิเศษตีนไก่ 
The Cloud  ล าพนู เมืองแห่งวิถีชีวิตยั่งยืน 

เทย เที่ยว ไทย  พาเที่ยว ล าพนู 

Rayron : เรร่อ่น เที่ยวล าพนูบนเสน้ทางที่แตกต่าง 
Thai PBS  เที่ ยวไทยไม่ตกยุค : ศรัทธาแห่งปกาเกอะญอ 

จงัหวดัล าพนู  
คาราวานส าราญใจ 
 

ชุมชนมังสวิรัติ ศรัทธาแห่งชาวปกาเกอะญอ ที่
ชมุชนพระบาทหว้ยตม้ จ.ล าพนู   

BACK bone MCOT ชีพจรลงทวัร ์ ชมุชนพระบาทหว้ยตม้ อ.ลี ้จ.ล าพนู 

Made in Thailand ไทยทึ่ง 
 

ไทยทึ่ง WOW! THAILAND ความน่าทึ่งของพระ
ธาตศุกัดิส์ิทธิ์นบัพนัปี  

a day magazine เที่ยวกาดแม่ทา จงัหวดัล าพนู กบั Local Alive 

Sanfah TV & EVENT รายการสมดุโคจร ตอนพาเที่ยวล าพนู 

Alive ตามต านาน  สัมผัสวิถีชีวิต ชาวปกาเกอะญอ 
"ชมุชนแห่งนกับญุเมืองลี"้   
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5.6.4 การส่งเสริมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน  
การจัดกิจกรรมส่งเสริมโยบายของรัฐบาลในการท่องเที่ ยวเมืองรอง 

ยกตัวอย่างเช่น การจัดกิจกรรมพิเศษ โดยคณะนายกรฐัมนตรีเดินทางมาจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเสน้ทางวัฒนธรรมในจังหวัดล าพูน ในโครงการ “ไทยเที่ยวไทย ไทยยั่งยืน” โดยใน
กิจกรรมมีการจดัท าแพ็กเกจ และไดม้ีการทดลองใชก้รุงไทย NEXT ซือ้แพ็กเกจของการบินไทย  ซึ่ง
โครงการดังกล่าวเป็นการท างานร่วมกันของ สายการบิน ธนาคารและจังหวัดล าพูน เป็นการ
กระตุน้การท่องเที่ยวเมืองรองและมาตรการลดหย่อนภาษีของรฐับาล  

 
 

ภาพประกอบ 16 แพคเกจท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนูของทวัรเ์อือ้งหลวง 
ที่มา (การบินไทย, 2561, ออนไลน)์   
 

5.6.4.1 การประชาสัมพันธ ์ 
หน่วยงานราชการและเอกชนในจงัหวดัล าพนูไดจ้ดัโครงการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวด้วยการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านทางสื่อมวลชน  ซึ่งโดยทั่ วไปเป็นการจัดงาน
ประชาสมัพันธ์ แถลงข่าว และจัดกิจกรรมงานอีเวนทต่์างๆ และมีการน าเสนอข่าวผ่านเครือข่าย
ของสื่อมวลชนทัง้ในจงัหวดั ในภูมิภาค และในประเทศ ขึน้อยู่กบัเครือขายสื่อมวลชน นอกจากนัน้
แลว้ ในปัจจุบนัดว้ยความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท าใหก้ารประชาสมัพนัธส์ามารถ
ด าเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การท า facebook live การ zoom live ซึ่งสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
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คนไดเ้ป็นจ านวนมากในทันที โดยมีการน าเสนอขอ้มูลประชาสัมพันธ์ ผ่านผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว (travel agent) เช่น  สายการบิน บริษัทัวร ์มัคคุเทศก์ ผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน ์
(Influencer) และตวัแทนแหล่งท่องเที่ยว เช่น ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ในชุมชน ผูใ้หบ้รกิารที่
พกั โรงแรมในจงัหวดั เขา้รว่มประชมุและออกเป็นแพคเกจท่องเที่ยวพิเศษเพื่อน าไปประชาสมัพนัธ ์
สรา้งการรบัรู ้ตลอดจนการโปรโมท เพื่อสรา้งความตอ้งการ  (demand) ใหเ้กิดขึน้กบันกัท่องเที่ยว
ที่สนใจ  

 
 

ภาพประกอบ 17 การประชาสมัพนัธกิ์จกรรมท่องเที่ยวของจงัหวดัล าพนู 
ที่มา (ส านกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดัล าพนู, 2565, ออนไลน)์   

 
5.6.4.2 ป้ายโฆษณา  

จงัหวดัล าพนูไดโ้ฆษณาแหล่งท่องเที่ยว โดยใชป้า้ยโฆษณา ณ สนามบิน
เชียงใหม่ บริเวณสายพานรอรบักระเป๋า เพื่อใหก้ลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยสายการบินเกิด 
การรบัรูส้ถานที่ท่องเที่ยวท่ีโดดเด่นของจงัหวดัล าพนู  
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ภาพประกอบ 18 ปา้ยประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียวจงัหวดัล าพนูในสนามบินเชียงใหม่  
ที่มา  (การท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู, 2564, ออนไลน)์ 

 
จากการศึกษาขอ้มลู การสื่อสารแบรนดด์ว้ยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนูนัน้ มีทัง้ในลกัษณะออนไลน ์เช่น การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ค
ของหน่วยงาน ช่องยูทูป เว็บไซต ์หรือสื่อโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ อีก ที่ไม่ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ อีกทัง้มีการ
สง่เสรมิการตลาดการท่องเที่ยวผ่านการโฆษณา ณ สถานที่ส  าคญัเช่น สนามบิน อีกทัง้การจดังาน
อีเว้นท์และส่งข่าวให้กับส านักข่าวเพื่อลงสื่อต่างๆ หรือการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยหน่วยงาน
ส่วนกลาง หรือส่วนภูมิภาคเพื่อน าเสนอแพคเกจท่องเที่ยว ทัง้ที่พัก สายการบิน และอ่ืนๆ เพื่อโป
รโมทให้กลุ่มเป้าหมายที่ชื่นชอบในการเดินทางได้ตัดสินใจเลือกซือ้แพคเกจที่เหมาะกับความ
ตอ้งการในราคาพิเศษ ทัง้นีก้ารส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการที่จังหวดัล าพูนไดจ้ัดท าขึน้นั้นมี
มากกว่าที่ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอมาขา้งตน้ โดยสามารถศกึษาไดจ้ากแหลง่สารสนเทศที่เผยแพร ่เป็นตน้ 
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5.7 สถานการณแ์ละแนวโน้มการท่องเทีย่วจังหวัดล าพูน 
จากการศึกษาขอ้มลูสถานการณแ์ละแนวโนม้ของนกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดั

ล าพูน โดยการศึกษาจากศนูยว์ิจัยดา้นการตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เรื่อง
จ านวนนกัท่องเที่ยว ระยะเวลาพ านกั และรายไดจ้ากท่องเที่ยวภายในจงัหวดัล าพนู พ.ศ. 2554-2564 
พบว่า สถานการณท์่องเที่ยวในจงัหวัดล าพูน มีจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทย ปี 2554-2562 แนวโนม้
สงูขึน้ทุกปี โดยมีนกัท่องเที่ยวขาวไทยที่มาเยี่ยมเยือนจงัหวดัล าพนู ปี 2554 (531,938 คน)  ปี 2555 
( 820,137 คน)  ปี 2556 (891,879 คน) ปี  2561 (1,123,223 คน) ปี  2562 (1,151,952) คน แต่
หลังจากเหตุการโควิด -19 ปี 2563 เป็นต้นมา จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลง โดยปี 2563 มี
นักท่องเที่ยว (680,204 คน)  ปี 2564 (438,409 คน)  ซึ่งคาดการณ์ว่า ถ้าสถานการณ์กลับมาเป็น
ปกติการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน จะมีแนวโน้มกลับมาเพิ่มขึน้ดังเช่นสถานการณ์ปกติในทุกปี 
เช่นเดียวกับรายไดจ้ากนักท่องเที่ยวชาวไทย รวมถึงชาวต่างประเทศ ถา้เป็นช่วงสถานการณป์กติใน
ทกุปีจะมีแนวโนม้ที่มีรายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวเพิ่มขีน้อีกดว้ย   

 
ตาราง 10 สถิตินกัท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู พ.ศ. 2554-2564 
 
ปี ผู้เย่ียมเยือน (คน) ระยะเวลาพ านักเฉลี่ย (วัน) รายได้ (ล้านบาท) 

ชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวไทย ชาวต่างประเทศ ชาวไทย ชาวต่างประเทศ 
2554 531,938 11,443 1.99 2.09 519.05 20.80 
2555 8201,37 40,706 1.95 2.27 808.57 49.22 
2556 891,879 41,785 2.04 2.24 1,027.45 49.68 
2557 925,827 43,072 2.04 2.18 1,099.29 52.73 
2558 1,012,809 46,210 2.08 2.21 1,276.90 59.22 
2559 1,034,289 47,508 2.01 2.09 1,323.44 61.77 
2560 1,072,907 49,432 1.96 2.01 1,409.09 66.99 
2561 1,123,223 51,777 1.94 1.99 1,526.53 73.38 
2562 1,151,952 53,390 259,273* 1,605.13 77.49 
2563 680,204 15,542 149,486* 893.83 26.76 
2564 438,409 3,152 90,203* 515.32 4.14 

ที่มา : (ศนูยว์ิจยัดา้นการตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565)  
* ในปี 2562 เป็นตน้มา การแสดงขอ้มลูเปลี่ยนจากระยะเวลาการเขา้พกั เป็นการแสดง

จ านวนผูเ้ขา้พกั (คน) แทน 
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5.8 แผนยุทธศาสตรแ์ละการพัฒนาการท่องเทีย่ว     
ในการศกึษาการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมนัน้ มีจุดเริ่มตน้ที่มีส่วนส าคญั

ในการศึกษาแผนยุทธศาสตรแ์ละการพฒันาที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว โดยในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดม้ี
การศกึษาแผนยทุธศาตรต่์างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว ดงัต่อไปนี ้  

5.8.1 แผนพฒันาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2566-2570 
จงัหวัดล าพูนมีการก าหนดแผนพัฒนาจังหวดั โดยมียุทธศาสตรท์ี่ส  าคัญใน

การพัฒนาจังหวัดให้เป็น “เมืองแห่งวัฒนธรรมอัตลักษณ์วิถีและท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ ใน
แผนงานพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมลา้นนาและมรดกโลก”  ประกอบดว้ยโครงการส าคัญ
ต่างๆ คือ โครงการขับเคล่ือนล าพูนสู่เมืองมรดกโลก โครงการสรา้งแบรนดอ์ัตลกัษณ์ล าพูน 
เมืองเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สรา้งสรรค์ โครงการล าพูนเมืองเก่าอัจฉริยะ โครงการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมการอนุรกัษ์และพัฒนาเมืองเก่าเมืองล าพูน  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ผูป้ระกอบการ และมาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โครงการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน
เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว โครงการศึกษา ส ารวจ วิจัยศิลปะ สถาปัตยกรรมอันทรงคุณค่าทาง
ประวติัศาสตรเ์พื่อสรา้งองคค์วามรูเ้รื่องเมืองเก่าล าพูน  โครงการล าพนูเมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมและอตัลกัษณว์ิถีสู่เศรษฐกิจสรรสรา้ง  โครงการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและกีฬา
เชิงสรา้งสรรค ์ตลอดจนมีแผนการจดักิจกรรมที่ส  าคญัภายใตโ้ครงการ กิจกรรมประชาสมัพนัธผ์่าน 
Digital Content กิจกรรมผลิตคลิปวีดิโอ ดิจิทัลโพสต ์ป้ายคัทเอา้ท์ เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อน
ประเด็นเมืองการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคแ์ละวัฒนธรรมอัตลกัษณ์วิถี  การประชาสมัพันธผ์ลการ
ด าเนินงานการพัฒนาจังหวดัภายใตก้ารขบัเคลื่อนแบรนดอ์ตัลกัษณ์ล าพูนเมืองเศรษฐกิจ สงัคม 
วฒันธรรม สรา้งสรรคผ์่านสื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ ์และ Social Media และอื่นๆ   

5.8.2 แผนแม่บทและผังแม่บทการอนุรักษ์และพัฒนาบริเวณเมืองเก่า
ล าพูน 

ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ไดก้ าหนดให ้“เมืองเก่าล าพูน” เป็นเมืองเป้าหมายที่ตอ้งมี
การด าเนินการบริหารจัดการให้เป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมที่ส  าคัญยิ่งของท้องถิ่นและของ
ประเทศ (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม  กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2553, ค าน า) และได้รับการคุ้มครองดูแลอย่างถูกต้อง
เหมาะสมให้ด ารงคุณค่าของความเป็นเมืองเก่าที่มีความส าคัญทางด้านประวัติศาสตรแ์ละ
วฒันธรรมไวต้ลอดไป โดยแผนแม่บทและผงัแม่บทการอนุรกัษ์และพฒันาบริเวณเมืองเก่าล าพูน 
ไดน้ าเสนอแผนยุทธศาสตรไ์ปสู่ความเป็นเมืองเก่ามีชีวิต เมืองประวติัศาสตร ์เมืองศิลปวฒันธรรม 
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และเป็นเมืองน่าอยู่ ด ารงรกัษาเอกลกัษณ ์มรดกวฒันธรรมหริภุญชยัใหส้ืบทอดอย่างยั่งยืน มีการ
พฒันาเชิงอนุรกัษ์ภายใตก้ารบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม  นอกจากนัน้ จงัหวดัล าพนูไดน้ าเสนอ
โครงการศึกษาและพัฒนาเมืองล าพูนสู่มรดกโลกต่อคณะรฐัมนตรีสัญจรผ่านมติคณะรฐัมนตรี 
เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2547 และต่อมาไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการโครงการตาม
เงื่อนไขขององค์การสหประชาชาติเพื่อด าเนินการขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน และกรม
ศิลปากรได้จัดท าโครงการวิเคราะห์ศักยภาพความโดดเด่นของเมืองล าพูน เพื่อเสนอขอรับ
พิจารณาเป็นแหล่งมรดกโลก โดยมีวิสัยทัศน ์“เมืองประวัติศาสตรท์ี่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง  
คงคุณค่าโดดเด่นของเอกลกัษณ์ที่แสดงถึงความจริงแทข้องวัฒนธรรมหริภุญชัย ก้าวสู่การเป็น
มรดกโลกในปี 2029 (พ.ศ. 2572)” ซึ่งมีแนวทางในพฒันาเชิงอนรุกัษอ์ย่างยั่งยืนใหเ้มืองล าพนูเป็น
เมืองน่าอยู่ มีระบบสาธารณปูโภคสาธารณปูการครบถว้น มีพืน้ที่สีเขียวเพียงพอ เศรษฐกิจในพืน้ที่
ไดร้บัการพฒันาอย่างพอเพียงไม่เกินขีดจ ากดัของพืน้ที่จะรองรบัได ้การพฒันาสงัคมในพื ้นที่สรา้ง
ใหชุ้มชนเขม้แข็ง มีการบริหารจดัการเมืองที่ดี ประชาชนมีคณุภาพชีวิต สิ่งแวดลอ้มทางธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอ้มทางศิลปกรรมไดร้บัการฟ้ืนฟู ปกป้องดแูล สามารถด ารงเอกลกัษณท์างวฒันธรรม 
ภูมิทัศนว์ัฒนธรรมของพืน้ที่ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูป้ระวัติศาสตรเ์รื่องราววัฒนธรรม และเป็นมรดก
ของชมุชนของชาติและมรดกโลกอีกดว้ย 

5.8.3 แผนยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2564  
ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัล าพนู (ส านกังานการท่องเที่ยวและ

กีฬา จังหวัดล าพูน, 2563, ออนไลน)์ ไดจ้ัดท าแผนยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน พ .ศ. 
2561-2564 โดยมีวิสัยทัศน ์“เที่ยวล าพูน เรียนรูว้ัฒนธรรมลา้นนา ศึกษาวิถีชุมชน ยกระดับภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น สู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน” และมียุทธศาสตรท์ี่ส  าคัญในการ
ประชาสมัพนัธ ์สง่เสรมิการตลาดท่องเที่ยวเชิงรุกผ่านสื่อต่างๆ เพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยว  กลยทุธท์ี่ 1 
ส่งเสริมการประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์และความเชื่อมั่น แก่นักท่องเที่ยว  
1) ส่งเสริมการสร้างแบรนด์ และเอกลักษณ์สินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 2) สรา้งช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เพื่อใหบ้ริการขอ้มูลการ
ท่องเที่ยว 3) สรา้งสื่อประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ เพื่อเผยแพร่ใหก้ับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ กลยุทธท์ี่ 2  ประชาสมัพันธ์เชิงรุกดา้นการท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่าน
นวัตกรรมหรือสื่อต่าง ๆ  1) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ทั้งด้านการสื่อสารผ่าน
โฆษณา สื่อสิ่งพิมพ ์อินเตอรเ์น็ต Social Network และสื่อกระแสต่าง ๆ 2) สื่อสารภาพลกัษณก์าร
ท่องเที่ยวในทกุช่องทาง และครอบคลมุทั่วถึง อย่างต่อเนื่อง  
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ภาพประกอบ 19 แผนที่แสดงขอบเขตเมืองเก่าล าพนู 

ที่มา (ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2553, น. ค-4)  

 
จากการศึกษาการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2566-2570 แผน

แม่บทและผังแม่บทการอนุรกัษ์และพัฒนาบริเวณเมืองเก่าล าพูน แผนยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยว
จังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2564 ท าใหท้ราบถึงทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อน าไปใชเ้ป็น
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แนวทางในการพัฒนาแบรนดแ์ละการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจังหวดัล าพูน 
ต่อไป 

5.9 ความสอดคล้องนโยบายและแผนยุทธศาสตรร์ะดับประเทศ 
 การวิจัย เรื่อง การสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดล าพูน ไดม้ีการศึกษาแผนยุทธศาสตร ์และนโยบายระดับต่างๆ เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูลที่ไดเ้พื่อจัดท าแนวทางการสรา้งแบรนดข์ึน้ภายใตค้วามสอดคลอ้งและเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ตวัชีว้ดัหรือประเด็นยุทธศาสตรข์องแผน ยทุธศาสตร ์และนโยบายที่ส  าคญั ดงันี ้

5.9.1 ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)   
5.9.2 แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-2580)  
5.9.3 (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 

2570)  
5.9.4 (รา่ง) แผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) 
5.9.5 โมเดลเศรษฐกิจ BCG (พ.ศ. 2564-2570)   
5.9.6 เปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
 
5.9.1 ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  

มีวิสยัทศัน ์คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนา
แล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมียุทธศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งคือ  
การสรา้งความสามารถในการแข่งขัน ที่มุ่งพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
โดยมีประเด็นดา้นการท่องเที่ยว คือ การสรา้งความหลากหลายดา้นการท่องเที่ยว และการเป็น
จดุหมายปลายทางในการท่องเที่ยวที่ดงึดดูนกัท่องเที่ยวทุกระดบั และเพิ่มสดัสว่นของนกัท่องเที่ยว
ที่มีคุณภาพสูง มุ่งเน้นการพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงขึ ้น ด้วยอัตลักษณ์และ
วัฒนธรรมไทย และใช้ประโยชน์จากข้อมูลและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสรา้งสรรค์คุณค่าทาง
เศรษฐกิจและความหลากหลายของการท่องเที่ยวให้สอดรบักับทิศทางและแนวโน้มของตลาด  
ยคุใหม่ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565, น.54) 
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5.9.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-2580)  
แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติเป็นส่วนส าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมาย

และประเด็นยทุธศาสตรข์องยุทธศาสตรช์าติลงสู่แผนระดบัต่าง ๆ ซึ่งมีประเด็นหลกัที่เก่ียวขอ้งกบั
การท่องเที่ยว คือ ประเด็นที่ 5 การท่องเที่ยว ที่ให้ความส าคัญกบัการเป็นจุดหมายปลายทางของ
การท่องเที่ยวโดยพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบ มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ สรา้งความ
หลากหลายดา้นการท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว และมุ่งเนน้ “การ
ท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคแ์ละวัฒนธรรม” การพัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มีศักยภาพแต่ยังคง
รกัษาจุดเด่นของประเทศด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย
ตลอดจนใหค้ณุค่ากบัสิ่งแวดลอ้มอีกดว้ย 

5.9.3 (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 
2566 – 2570)  

มีเป้าหมายหลกัในการพลิกโฉมประเทศไปสู่ เศรษฐกิจสรา้งคุณค่า สังคม
เดินหนา้อย่างยั่งยืน  “High-Value and Sustainable Thailand” โดยมี 4 มิติ และ 13 หมุดหมาย
ที่ส  าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยหมุดหมาย (Milestones) ที่ เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวอยู่
ภายใตม้ิติที่ 1 ในหมดุหมายท่ี 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เนน้คณุภาพและความยั่งยืน 
โดยมีเป้าหมายใหก้ารท่องเที่ยวไทยเป็นการท่องเที่ยวคณุภาพสงูที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมและ
บริการที่มีศักยภาพอ่ืน กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจมากขึน้  บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในทุกมิติ และหมุดหมายที่ 2 ดา้นการท่องเที่ยวโดยมีกลยุทธ์ในการพัฒนากิจกรรม สินคา้
และบริการการท่องเที่ยวมูลค่าสูง  ยกระดบัศกัยภาพการท่องเที่ยวเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวทั่วไป 
โดยมีกลยุทธ์ย่อยที่สอดคล้องกับงานวิจัยครัง้นี ้คือ การประยุกต์ใช้เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม  
แนวคิดเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการพัฒนาผู้ประกอบการ และสรา้ง
มูลค่าเพิ่มให้กับการท่องเที่ยว  การพัฒนาศักยภาพเมืองรอง การจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวให้
หลากหลายอย่างทั่วถึง  การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใหค้วามส าคญักบัการพัฒนาบนฐานความ
หลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม เพื่อเป็นการสรา้งฐานใหชุ้มชนมีความรกัในทอ้งถิ่นและ
รกัษาวฒันธรรมของตนเอง     
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5.9.4 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  
ใหค้วามส าคญักับกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

ต่อประชาชนอย่างมีนยัส าคญั (Big Rock) โดยมีแนวทางการปฏิรูปประเทศ 13 ดา้น โดยมีเนือ้หา
ที่สอดคลอ้งกับงานวิจัยครัง้นี ้ 3 ด้าน คือ ด้านที่ 5 ด้านเศรษฐกิจ ด้านที่ 8 ดา้นสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นที่ 13 ดา้นวฒันธรรม โดยในด้านเศรษฐกิจ ไดมุ้่งเนน้ การส่งเสริม
และพฒันาการท่องเที่ยวคณุภาพสงู เพิ่มขีดความสามารถดา้นเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์โดย ส่งเสริม
และสนบัสนุนภาคเอกชนในการผลิตและสรา้งสรรคเ์รื่องราว (Content) จากอตัลกัษณ ์เอกลกัษณ์
ของไทย ในด้านส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ เนน้การพฒันาระบบคลงัขอ้มลูข่าวสาร
เพื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยประชาชนมีบทบาทเป็นทั้งผูผ้ลิต (Creator) ผูน้  าเสนอ (Sender) 
และผูบ้ริโภคสื่อ (Receiver) ส่งผลใหก้ารสื่อสารขอ้มลูต่างๆ ท าไดอ้ย่างรวดเร็ว และการยกระดับ
การรูเ้ท่าทันสื่อ โดยการใหผู้ป้ระกอบการดา้นสื่อมวลชนร่วมกันพัฒนาและขับเคลื่อนการเรียนรู้
ดา้นสื่อ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นรากฐานของการปฏิรูป ด้านวัฒนธรรม การพฒันา
ทุนทางวัฒนธรรม ผ่านโครงการต่างๆ  พัฒนาแหล่งเรียนรูท้างวัฒนธรรม  พัฒนาชุมชนตน้แบบ  
และต่อยอดทุนวัฒนธรรมให้เป็นมูลค่ากลับมาสู่พื ้นที่  ซึ่ง เน้นกระบวนการผลิต (เก็บข้อมูล  
การพัฒนาบุคลากร) กระบวนการผลิต (การน าทุนทางวัฒนธรรมมาต่อยอด) และกระบวนการ
ตลาด (ทัง้แบบออฟไลนแ์ละออนไลน)์ ซึ่งจะท าใหเ้กิดความต่อเนื่องและยั่งยืน  

5.9.5 (ร่าง) แผนพัฒนาการท่องเทีย่วแห่งชาติ ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2566-2570) 
การพฒันาการท่องเที่ยวของประเทศไทยในระหว่าง ปี พ.ศ. 2566 - 2570 มี

วิสยัทศันด์า้นการท่องเที่ยวอย่างครอบคลมุและทั่วถึง ภายในระยะเวลา 5 ปี ดังนี ้“การท่องเที่ยว
ของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่เนน้คุณค่า มีความสามารถในการปรบัตัว เติบโตอย่างยั่งยืน
และมีส่วนร่วม โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต จะมุ่งเน้นไปที่การ
ด าเนินการเพื่อพฒันาและยกระดบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวใหม้ีความเขม้แข็ง ต่อยอดการพลิก
วิกฤตใหเ้ป็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอุตสาหกรรมให้สอดรบักับภาวะความปกติ
ถัดไป (Next Normal) โดยจะเป็นการพลิกโฉมการท่องเที่ยวของไทยสู่การท่องเที่ยวเน้นคุณค่า 
(High Value Tourism) ซึ่งจะให้ความส าคัญกับการยกระดับใน 3 มิ ติ  ได้แก่ มิ ติเศรษฐกิจ 
(Economic) มิติสงัคม (Social) และมิติสิ่งแวดลอ้ม (Environment) (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2565, น.8-64) มีรายละเอียดดงันี ้1) มิติเศรษฐกิจ (Economic) การพฒันาใหอุ้ตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเป็นเศรษฐกิจท่องเที่ยวคุณค่าสูง (High Value Economy)  2) มิติสังคม (Social) 
การพัฒนาใหเ้กิดสังคมและชุมชนท่องเที่ยวคุณค่าสูง (High Value Society) 3) มิติสิ่งแวดลอ้ม 
(Environment) การต่อยอดคณุค่าใหก้บัทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้ม (High Value Environment)   
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5.9.6 โมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy)(พ.ศ. 2564-
2570)   

แผนการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ (bio) เศรษฐกิจหมุนเวียน (circular) และ
เศรษฐกิจสีเขียว (green) โดยการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งขอแผนขบัเคลื่อนประเทศไทย ซึ่งเป็นการ
พัฒนาเศรษฐกิจโดยประเด็นความท้าทายและโอกาส ข้อ 1.2.4 การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค ์ประเทศไทยเป็นจุดมุ่งหมายของนกัท่องเที่ยวทั่วโลก แต่รายไดจ้าการท่องเที่ยวกระจุก
ตัวอยู่ในเมืองหลัก (รอ้ยละ80 กระจกตัวอยู่เพียง 8 จังหวัด) เกิดสภาวะมีนักท่องเที่ยวเกินขีด
ความสามารถในการรองรับของพื ้นที่  มีผลกระทบถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ตลอดจนกระทบถึง วิถีชีวิตและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถิ่น ท าใหภ้าครฐัและเอกชนตอ้งฟ้ืนฟู
ทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้มที่เสื่อมโทรมในแหล่งท่องเที่ยวอย่างเร่งด่วน ตลอดจนตอ้งเร่งพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวโดยกระจายการท่องเที่ยวสู่เมืองรอง ซึ่งการท่องเที่ยวตามแนวทางของ BCG จะ
พฒันาโดยการใหค้วามส าคัญกับการท่องเที่ยวคณุภาพสูงที่ยั่งยืน (Sustainable tourism) โดยมี
แนวทางในการชูอตัลกัษณส์ินคา้และบรกิาร ตลอดจนสื่อสารเรื่องราวจดุเด่นของแต่ละทอ้งถิ่นเพื่อ
เชื่อมโยงกับจุดแข็งของประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2565, น.55-56)  มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยันีคื้อ  การพฒันาเรื่องราวจากปราชญ์ชาวบา้น เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถิ่นให้
มีเนือ้หาด้านการตลาด และน าเสนอเนื ้อหาและเก็บไว้ในแอปพลิเคชั่นเพื่อเพิ่มมูลค่าเป็นอีก
แนวทางหนึ่งดว้ย 

5.9.7 เป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) 

องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาโดยอาศัยกรอบ
ความคิดที่มองการพัฒนาเป็นมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้มีความเชื่อมโยงกัน 
เรียกว่า “เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs)” โดยมี 
17 เป้าหมาย 169 เป้าหมายย่อย จากการศึกษาท าใหท้ราบถึงความเก่ียวขอ้งระหว่าง SDGs กับ
การท่องเที่ยวชุมชน โดยการพฒันาชุมชนท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมถือเป็นกระบวนการหนึ่ง ที่มีส่วน
ในการขบัเคลื่อนสงัคมไปสูก่ารพฒันาที่ยั่งยืนดงันี ้   

เปา้หมายท่ี 1 การขจดัความยากจน ทกุรูปแบบในทุกพืน้ที่ โดยการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมีการจัดการมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมและทรพัยากรอย่างมีส่วนร่วม และ
น าไปสูเ่ศรษฐกิจเชิงสรา้งสรรค ์ก่อใหก้ระจายรายไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้มแก่ชมุชม   

เป้าหมายที่ 2 ยุติความหิวโหย การยกระดับโภชนาการ การส่งเสริมด้าน
การเกษตรใหม้ีความยั่งยืน โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับทรพัยากร 
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ผลผลิต และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น  เกิดการสรา้งอาชีพ การจา้งงาน และกระบวนการในการจดัการ
วฒันธรรมของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ครอบคลมุถึงการอนุรกัษ์ฐานอาหารและพันธุกรรมพืช
ทอ้งถิ่น รวมถึงวิถีชีวิตการท ามาหากินจากทรพัยากรธรรมชาติ  

เป้าหมายที่ 5 ความเท่าเทียมระหว่างเพศ และความเขม้แข็งของสตรีและ
เด็กหญิง โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปิดโอกาสและกระบวนการมีส่วนร่วมใหเ้ด็ก เยาวชน 
สตรี ผูส้งูอาย ุมีบทบาทในการพฒันาชมุชน  

เป้าหมายที่ 8  เศรษฐกิจเติมโตอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การมี
งาน ที่เหมาะสมส าหรบัทุกคน โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการรายย่อย ผูป้ระกอบการในทอ้งถิ่น เขา้ถึงโอกาสทางการตลาด และการสรา้งสรรค ์
ต่อยอดผลิตภณัฑเ์ชิงนวตักรรม สง่ผลต่อการสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัเศรษฐกิจฐานราก การสรา้ง
งาน สรา้งอาชีพในทอ้งถิ่น เป็นตน้ (วรพงศ ์ผกูภู่, 2564)    

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
จากการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีการศึกษาถึง

ศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ศักยภาพการสื่อสารการท่องเที่ยว แนวคิดและทฤษฎีการผลิตซ า้ทาง
วัฒนธรรม ตลอดจนแนวคิดในการสรา้งแบรนด์การท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วยการศึกษา  
อตัลกัษณ ์ภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพของการท่องเที่ยว และศึกษากระบวนการสื่อสาร และเครื่องมือ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยมีงานวิจัยที่มีส่วนเก่ียวข้อง และสามารถน ามาเป็น
แนวทางในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ประกอบดว้ย  

6.1 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาแบรนด์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.0 ในชุมชน
บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร (พยอม ธรรมบุตร, 2562, น. 96-97) ได้มีการกล่าวถึง การน า 
ทุนวัฒนธรรมไทยมาต่อยอด เป็นสินค้าและบริการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยมีแนวทางการ
พฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ดงัต่อไปนี ้ 

6.1.1 การสรา้งความตระหนักแก่ชุมชน ปัจจุบนัเป็นยุคของการปฏิวติัวฒันธรรม
และอตุสาหกรรมครัง้ที่ 4 ของโลก ในทุกวงการ ในกิจกรรมทกุรูปแบบจะยา้ยขึน้ไปบนอินเตอรเ์น็ต 
ในรูปแบบของ E ต่างๆ เช่น E–Commerce, E–Banking, E–Ticketing ฯลฯ จึงจ าเป็นต้องปรับ
สังคม วิถีชีวิตวัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม การตลาด  การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อ
รองรบัการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ประเทศไทยต้องเปลี่ยนโครงสรา้งของเศรษฐกิจประเทศไปสู่
เศรษฐกิจเชิงสรา้งสรรค ์โดยใชทุ้นทางวฒันธรรมและทนุทางความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งทนุที่
มีคณุค่าและมูลค่ามหาศาลมาผ่านความคิดสรา้งสรรค ์จินตนาการ เทคโนโลยี และนวตักรรมทุก
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รูปแบบ เพื่อสรา้งสินคา้และบริการต่างๆ  ชุมชนตอ้งตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรบัเปลี่ยน 
การพัฒนาสินคา้และบริการของการท่องเที่ยวในพืน้ที่ของตน  เรียนรูร้่วมกันในการสรา้งแบรนด์
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อน าเสนอต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเป้าหมาย ทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศ  

6.1.2 การส่งเสรมิธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคว์ฒันธรรมโดยการสรา้งผลิตภณัฑ์
และบริการทางการท่องเที่ยวจากการต่อยอดศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ์ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
โดยสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว ใหค้วามส าคญัต่อการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรท์้องถิ่น ต านาน  ความเชื่อ ศรทัธา 
ศาสนา ความหลากหลายทางชาติพนัธุ ์มีเรื่องราวที่เป็นอตัลกัษณ ์มีการท่องเที่ยววิถีชีวิตชมุชน   

6.2 งานวิจยัเรื่อง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม : หมู่บา้น
แม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ และหมู่บา้นนาตน้จั่น จงัหวดัสโุขทยั (หฤทยั ปัญญาวธุตระกูล, 2560, น. 
บทคดัย่อ) ไดส้รุปแนวทางในการพฒันาการสื่อสารแบบมีสว่นรว่มชุมชนท่องเที่ยวเชิงใน 3 ระยะ คือ  
ระยะที่ 1 การใหข้อ้มลูข่าวสาร ในรูปแบบไม่เป็นทางการ แบบบนลงล่าง ระยะที่ 2 การสื่อสารโดย
การปรกึษาหารือกับชาวบา้น แบบทางการและไม่เป็นทางการ ในทิศทางแนวราบและล่างขึน้บน 
ระยะที่ 3 การสื่อสารกลุม่หลายทิศทางที่กระจายอ านาจการสื่อสาร ใหท้กุคนในชมุชนมีสว่นรว่ม   

โดยกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเนือ้หาสาระอาจมีความแตกต่างกนัในแต่
ละชุมชน แต่จะมีรูปแบบและทิศทางการสื่อสารของชุมชนที่เหมือนกัน  จากผลการวิจัย ชุมชน
ท่องเที่ยวหมู่บ้านแม่ก าปอง มีการสื่อสารเน้นสรา้งรายได้ การพัฒนาสาธารณูปโภค ช่วงธ ารง
รกัษา เนน้แกปั้ญหานายทุนภายนอก ชุมชนท่องเที่ยวหมู่บา้นนาตน้จั่น มีการสื่อสารที่เนน้พัฒนา
สินคา้โอทอปของชมุชน ช่วงธ ารงรกัษา เนน้แกปั้ญหาภายในชมุชน  เป็นตน้   

6.3 งานวิจัยเรื่อง “แหนแห่ใหเ้ห็นงาม” : พฤติกรรมการยอมรบั และการมีส่วนร่วมใน
การแหนแห่ทางวัฒนธรรม ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ (ธีรยุทธ นิลมูล, 2558, น. 
369-379) จากผลงานการวิจัย ไดก้ล่าวถึง การผลิตซ า้ทางวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมการเดินขบวนแห่ 
โดยในอดีตการแหนแห่มักจะใหค้วามส าคัญในฐานะองคป์ระกอบหลกัของพิธีกรรมที่ส  าคัญ ทัง้ใน
ระดับอาณาจักร  ระดับทอ้งถิ่นชุมชน ระดับครอบครวั จนถึงในการจัดขบวนแห่เป็นสญัลักษณ์ของ
พิธีกรรมที่เป็นสิริมงคล ตลอดจนเป็นสิ่งที่แสดงออกถึงความสมัพนัธต่์อวิถีชีวิต ค่านิยม ประเพณีของ
คนลา้นนา อีกทัง้การแหนแห่แสดงถึงบุคลิกในฐานะ “คนเมือง” ของชาวลา้นนา การแสดง ความรกั
สนุก รื่นเริง ในปัจจุบัน “วัฒนธรรมการแหนแห่”  ไดส้รา้งจุดเด่นทางการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์
ความงดงามทางดา้นวฒันธรรม และสรา้งรายไดใ้หก้บัทอ้งถิ่น อนัเป็นผลมาจากการจดัการขบวนแห่ 
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ดว้ยพลวัตทางสังคมที่เปลี่ยนไป ตลอดจนมีการสืบทอด และปฏิบัติต่อกันมา จนเป็นธรรมเนียม
ประเพณี ในปัจจุบันมุ่งเน้นในด้าน “การสรา้งภาพลักษณ์ทางด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว” 
มากกว่าการใหค้วามส าคญัทางดา้นการแหนแห่ในประเพณีแห่งชีวิตหรือวฒันธรรม  

6.4 งานวิจัยเรื่อง สวยดอก: การผลิตซ า้ทางวัฒนธรรมหัตถศิลป์ งานใบตองล้านนา 
(จารุนนัท ์เชาวนดี์, 2559, น. 118) กล่าวถึงแนวทางการผลิตซ า้ทางวฒันธรรม “สวยดอก” หรือ กรวย
ใบตองใส่ดอกไม ้ธูปเทียน โดยชาวลา้นนาใชเ้ป็นเครื่องสกัการะบูชาพระพุทธศาสนา จึงใชส้วยดอก
ในประเพณี เกิดจากการเชื่อมโยงสัญลักษณ์และสิ่งที่ เคารพนับถือของคนในอดีต กาบสวยดอก
ออกแบบเพื่อความงาม แต่ในสงัคมปัจจุบนั วฒันธรรมการใชส้วยดอก มีการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม 
เช่น สวยดอก 7 สีประจ าวนั สวยดอก 12 ราศี ปีนกัษัตรลา้นนา สวยดอกไมจ้นัทน ์ที่รบัใชว้ฒันธรรม
ในบรบิทใหม่ เป็นการสืบทอดทางวฒันธรรมใหค้งอยู่ ของหตัถศิลป์งานใบตองลา้นนา    

6.5 งานวิจัยเรื่อง การร  าผีมอญของชุมชนชาวมอญบ้านหนองดู่และบ้านบ่อคาว 
จังหวัดล าพูน (วิภาดา เพชรโชติ, 2555, น. 36-37)  เป็นการฟ้อนเพื่อแกบ้น เมื่อลูกหลานหรือคนใน
ตระกูลเกิดอาการเจ็บป่วย จะมีการบนบานต่อผีบรรพบุรุษ เพื่อขอใหห้ายเจ็บป่วย และหากอาการดี
ขึน้ก็จะจัดฟ้อนผีมอญถวาย พิธีกรรมฟ้อนผีมอญเป็นการปลูกฝังความเชื่อเรื่องบรรพบุรุษที่สืบทอด
มาจากอดีตใหล้กูหลานมีความรกั ความศรทัธา และเคารพต่อบรรพบรุุษที่ล่วงลบัไปแลว้ 

6.6 งานวิจยัเรื่อง ฉายภาพ “ยอง” ในมมุมองของละอ่อน : การประกอบสรา้งอตัลกัษณ ์
“ความเป็นยอง” ผ่านสารคดีชุมชนของกลุ่มเยาวชน ชุมชนวัดประตูป่า อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
(อภินนัท ์ธรรมเสนา, 2553, น. 193) เป็นงานวิจยัที่ศึกษาการประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ ดว้ยการผลิต
ภาพยนตรส์ารคดีชุมชน โดยเยาวชน ได้เล่าเรื่องราว “ความเป็นยอง” ของชุมชน  โดยสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์ของกลุ่มเยาวชนเอง ในฐานะที่เป็นคนในชุมชน มีประสบการณ์สัมพันธ์กับชุมชน  
การผลิตภาพยนตถื์อเป็น  “การผลิตซ า้และสรา้งใหม่” ของอตัลกัษณค์วามเป็นยอง ล าพนู นอกจากนี ้
กระบวนการผลิตสารคดีชุมชน เป็นการสืบทอดอัตลกัษณ์ของทอ้งถิ่น จากกลุ่มผูสู้งอายุ มาสู่กลุ่ม
เยาวชนรุ่นใหม่ ที่ท าหนา้ที่บอกเล่าเรื่องราวของชาวยอง และท าหนา้ที่เป็น “สื่อ” ที่มีอตัลกัษณค์วาม
เป็นยองต่อไปอีกดว้ย 

6.7 งานวิจัย เรื่อง การถ่ายทอดความรูห้ัตถกรรมผ้าฝ้ายทอมือ ของชุมชนบ้านดอน
หลวง จงัหวดัล าพนู (ประภสัสร แสนไชย, 2554, น. 81-87) “ผา้ทอ” ถือเป็นวฒันธรรมและภมูิปัญญา 
อันเป็นอัตลักษณ์ ชุมชนบ้านดอนหลวง ซึ่ งมี กระบวนการถ่ ายทอดความรู้ในช่ วงก่อน 
การเปลี่ยนแปลง โดยผูถ้่ายทอดความรูน้ั้นส่วนใหญ่ไดร้บัการถ่ายทอดมาจากครอบครวั ต่อมาใน
ระยะหลังเมื่อการทอผ้าได้เปลี่ยนมาเพื่อการจ าหน่าย ไม่ได้เพื่อเก็บไว้ใช้ จากผ้าทอที่ทอขึน้ใน
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ชีวิตประจ าวันและลวดลายแบบดัง้เดิม ไดม้ีการพัฒนาและส่งเสริมการผลิตใหม้ีความหลากหลาย
ตามความตอ้งการของตลาด  มีการประยุกตค์วามรูแ้ละเทคนิคใหม่ๆ มีการรวมกลุม่ในการผลิตใหท้นั
กับความตอ้งการ การควบคุมคุณภาพ เทคนิคการผลิต การหาตลาด การออกแบบ เป็นตน้ เหล่านี ้
เป็นความรู้ใหม่ที่ ได้รับจากภายนอกชุมชน เป็นการต่อยอดความรู้เดิม เมื่ อการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวไดใ้หค้วามส าคัญของงานหัตถกรรมในบทบาททรพัยากรของการท่องเที่ยว ท าใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตเพื่อการคา้เชิงอตุสาหกรรม และดว้ยปัจจยัหลายอย่างทัง้จากวสัดุ
ในการผลิต ค่าตอบแทน ความนิยม และความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ใน
เชิงธุรกิจ ดว้ยการผลิตสินคา้ที่ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น เรียนรูท้ิศทางของแฟชั่น การ
เลือกใช้สีตามรสนิยมของยุคสมัย โดยมีการเรียนรูผ้่านนักวิชาการ เจ้าของกิจการ รวมทั้งองค์กร
พฒันาทัง้ของรฐัและเอกชน ประกอบกบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย มีการจดัท าเว็บไซต ์จึง
ท าใหม้ีการผลิตสินคา้ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึน้ 

6.8 งานวิจัยเรื่อง การสรา้งอัตลักษณ์ตราสินคา้แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในมุมมองนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่น (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2557, น. 556) ผูว้ิจัยได้
สรุปอตัลกัษณข์องตราสินคา้ ในรูปแบบเชิงทฤษฎี ดงันี ้ 1) เมื่อตราสินคา้แหล่งท่องเที่ยวเขา้ไปอยู่ใน
ใจนักท่องเที่ยว ท าใหเ้กิดการรบัรู ้จดจ า ดึงดูดความสนใจใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว หรือ 
สร้างความจงรักภักดีกลับมาท่องเที่ ยวซ ้า 2) เมื่ อนักท่องเที่ ยวมี ความรู้ ความเข้าใจใน 
อัตลักษณ์ ความเป็นตัวตน บุคลิก สัญลักษณ์ และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว จะน ามาซึ่ง 
แบรนดข์องแหล่งท่องเที่ยว 3) ในทางการตลาด การสรา้งความแตกต่างของตราสินคา้แหลง่ท่องเที่ยว 
ถือเป็นจุดขายที่ส  าคัญในการสร้างตราสินค้าการท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับแหล่งท่องเที่ยวได้ 4) ข้อความ ตราสัญลักษณ์ ที่มีค  าว่า “หัวหิน” ไกลกังวล” มี
อิทธิพลต่อความเชื่อมั่นและการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้และของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว 5) การที่
นักท่องเที่ยวรูส้ึกถึงความอบอุ่น ความน่าอยู่ และความปลอดภัยน ามาซึ่งบุคลิกภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว ประสบการณท์ี่ดีในการท่องเที่ยว และตราสินคา้ของแหล่งท่องเที่ยว 6) ความเป็นเมืองเก่า
กับความเป็นเมืองใหม่ที่ผสมผสานไดอ้ย่างลงตัว น ามาซึ่งอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และตรา
สินคา้ของแหลง่ท่องเที่ยว  

6.9 งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์อัตลักษณ์ เพื่ อเพิ่มมูลค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ ยว  
เชิงวัฒนธรรมในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดเชียงราย (เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์ และ จิราพร ขุนศรี, 
2560, น. 129) ไดก้ล่าวถึงการน าเอาอัตลักษณ์ของอ าเภอเชียงของ ซึ่งเน้นที่ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม น ามาสรา้งเป็น โลโก้ สรา้งความชัดเจนและแตกต่างจากคู่แข่งในเมืองท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
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เพื่ อให้คนเกิดการจดจ าและรู้ว่าการมาอ าเภอเชียงของ นักท่ องเที่ ยวจะได้รับประโยชน์ 
เชิงประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยวอย่างไร  ซึ่งมีแนวทางสื่อสารการตลาด ดังนี ้เนือ้หาการสื่อสาร
ทัง้หมดควรน าเสนอผ่านเครื่องมือสื่อสารแบบบูรณาการ  สรา้งใจความส าคัญของเนือ้หา (Theme) 
ใหไ้ปในทิศทางเดียวกนัตัง้แต่ระดบัชมุชนถึงระดบัจงัหวดัเพื่อน าไปสู่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีการสรา้งเนื ้อหาจากเรื่องราวในอดีตเพื่อน ามาบอกเล่า (Storytelling) การ
สื่อสารโดยการสร้างตราสินค้าชุมชน (Community brand) การสื่อสารผ่านสื่อโฆษณาและสื่อ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวตามรสนิยมของนกัท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม  และจดักิจกรรมการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ เพื่อดงึดดูใจนกัท่องเที่ยว 

6.10 งานวิจัยเรื่อง การสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ ยว (Travel Image) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดว้ยการต่อยอดสู่การออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ ์(อรญั วานิชกร, 2561, น. 123) 
ผู้วิจัยมีผลการศึกษาอัตลักษณ์ ซึ่งแสดงเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวกรุงเก่าอโยธยาทั้งหมด  
7 อตัลกัษณ ์และไดต่้อยอดอตัลกัษณ ์สู่การออกแบบแบรนดภ์าพลกัษณ ์และน าไปผลิตเป็นสินคา้ที่
ระลึกของฝาก 7 รูปแบบ คือ 1) เคสโทรศัพทม์ือถือ 2) นาฬิกาติดผนังอัตลักษณ์อโยธยา  3) บรรจุ
ภณัฑข์นมโรตีสายไหมอตัลกัษณอ์โยธยา 4) ที่ทบักระดาษอะครลิิกอตัลกัษณอ์โยธยา 5) แม่เหล็กติด
ตูเ้ย็นอตัลกัษณอ์โยธยา 6) พวงกญุแจอตัลกัษณอ์โยธยา 7) เสือ้ยืดอตัลกัษณอ์โยธยา 

6.11 งานวิจัยเรื่อง ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการกลบัมาเที่ยวซ า้
ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง กรณีศึกษาจังหวัดน่าน  (พรนภัทร ์ธนากิจสุวิสิฐ และ อัจฉรียา ศักดิ์น
รงค,์ 2562, น. 4) ผูว้ิจัยไดก้ล่าวสรุปไวว้่า การศึกษาดา้นภาพลักษณ์การท่องเที่ยว เป็นการศึกษา
ความรูส้ึกที่อยู่ภายในจิตใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวแต่ละคนอาจจะมีความชอบ ความ
คิดเห็น ความประทับใจ และความรูส้ึกที่แตกต่างกันออกไป การที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนประเมิน
ภาพลักษณ์ที่แตกต่าง เพราะแต่ละคนมีลักษณะที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วนบุคคลหรือ
ปัจจัยดา้นสงัคม การที่นักท่องเที่ยวมีพันธะว่าจะกลบัมาเที่ยวซ า้แหล่งท่องเที่ยวอีกในกรอบเวลาที่
ก าหนด ซึ่งในระยะยาวเรียกว่า ความภักดี ซึ่งการท่องเที่ยวซ า้นั้นจะมีการบอกปากต่อปากใหก้ับ
เพื่อน คนในครอบครวั ท าใหธุ้รกิจประหยดัค่าใชจ้่ายในการหาลกูคา้ใหม่ และทราบปัจจยัที่จะเกิดขึน้
การท่องเที่ยวซ า้ในอนาคต องคก์รหรือหน่วยงานสามารถจัดรูปแบบการท่องเที่ยวตามปัจจัยนั้นๆ 
เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวได ้

6.12 งานวิจัยเรื่อง รูปแบบจัดการภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา 
(วารัชต์ มัธยมบุรุษ , 2557, น. 8-9,17) ได้กล่าวถึงผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ภาพลักษณ ์
จังหวัดพะเยา ซึ่งสามารถจ าแนกภาพลักษณ์ของจังหวัดได้ 4 ด้าน คือ1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว  
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2) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 3) ด้านความปลอดภัย และ 4) ด้านบรรยากาศ  ทั้งนี ้การก าหนด
ภาพลักษณ์ของจังหวัดพะเยามีเป้าหมายที่ต้องการสรา้งการท่องเที่ยวแบบ 360 องศาเพื่อให้
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวได้ทั้งปี โดยมีการน าเสนอภาพลักษณ์  เน้นเรื่อง ความสงบ อากาศดี  
สขุภาพดี การพ านกัระยะยาว ความหลากหลายทางวฒันธรรม และบูรณาการการท างานในลกัษณะ
ภาคีภาครฐั เอกชน ชมุชนและสถาบนัศึกษา เพื่อด าเนินการจดัการภาพลกัษณข์องจงัหวดัร่วมกนั  

6.13 งานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่ อสารการตลาดแบบบู รณาการเพื่ อส่ งเสริม 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์และวิถีชีวิตภูมิปัญญาไทยแบบมีส่วนร่วมในจังหวัดอุตรดิตถ ์(เบญจวรรณ 
สุจริต, 2554, น. 64,70) ไดใ้ชก้ล่าวถึง กลยุทธ์ที่เรียกว่า BE-NICE Strategy โดยกลยุทธ์ BE-NICE 
ประกอบดว้ย 1) B : Brand การสรา้งแบรนดจ์งัหวดัใหเ้ข็มแข็ง เช่น เรื่องราว ประวติัศาสตร ์ที่ผ่านมา
ที่ภาคภูมิใจ 2) E: Ecotourism เนน้การจัดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์  มีเสน้ทางการท่องเที่ยว
เชื่อมต่อกนัทัง้จังหวดั  3) N: Networkมีการสรา้งเครือข่ายกบัจังหวดัใกลเ้คียงทัง้ภูมิภาค เพื่อจัดท า
เสน้ทางการท่องเที่ยวรว่มกนั ส่งเสริมการตลาด ตลอดจนสื่อสารแหล่งท่องเที่ยวดว้ยกนั 4) I: Identity 
สรา้งอัตลักษณ์ของจังหวัดที่โดดเด่นและชัดเจนเพียงหนึ่งเดียว และ I: IMC การใช้เครื่องมือการ
สื่อสารการตลาดที่หลายชนิดและมีความเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว อันจะเป็นการใชก้ลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดตามทฤษฏีทัง้ Above the line และ Below the line 5) C: Consistency การสื่อสาร
แบบคงเสน้คงวาและต่อเนื่องเชิงกลยุทธ์ ขอ้ความที่ส่งตอ้งเหมาะสมกับนักท่องเที่ยว และแสดงถึง 
อัตลักษณ์ของจังหวัดอย่างชัดเจน เพื่อสรา้งการรบัรูใ้ห้กับนักท่องเที่ยว 6) E: Emotion สารที่ใชใ้น
การสื่อไปยงัผูบ้ริโภค ควรเป็นสารที่กระตุน้อารมณข์องนกัท่องเที่ยว อาจเป็นการสรา้งจิตส านึก   

6.14 จากงานวิจัย เรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเพื่อ 
สรา้งการรบัรูคุ้ณค่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดราชบุรี (ชนิดา พุ่มศรี, 2561, น. 1-2) ไดก้ล่าวถึง 
แนวทางพฒันากลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ  ประกอบดว้ย  

 6.14.1 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินเทอรเ์น็ต
อย่างสม ่าเสมอและจดัสมัมนาผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวทัง้ภาครฐัและเอกชนเพื่อแนะน าและ
ใหข้อ้มลูแหลง่ท่องเที่ยวในจงัหวดั   

6.14.2  การประชาสัมพันธ์ สถานที่ท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่รูจ้ักจากหลายสื่อเพื่อให้
นกัท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงขอ้มลูแหล่งท่องเที่ยวไดอ้ย่างเพียงพอและมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยว  

6.14.3 การสง่เสรมิการท่องเที่ยว เช่น การจดักิจกรรมพิเศษ    
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6.14.4 การมีเจา้หน้าที่ให้บริการแนะน าขอ้มูลการท่องเที่ยวอย่างเพียงพอโดย
ผูใ้หข้อ้มลูควรมีความรู ้ทกัษะในการสื่อสาร มีบคุลิกภาพที่ดี มีกิริยามารยาทที่สภุาพอ่อนโยน และ
มีการแต่งกายที่เรียบรอ้ยเหมาะสม 

6.14.5 การจดัท าสื่อโฆษณาใหม้ีความชดัเจน ครอบคลมุ เหมาะสม เพื่อเผยแพร่
ขอ้มลูแหลง่ท่องเที่ยวใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 

 จากการคน้ควา้งานวิจัยในขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงแนวทางในการศึกษาดา้นการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ซึ่งมีขอ้มูลที่เป็นผลมาจากศึกษาคน้ควา้ของนกัวิจัย ท าใหเ้ห็นมุมมองใน
การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยจากการศึกษางานวิจัยได้มี
การศกึษาศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน การศึกษาศกัยภาพการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยว 
ทั้งอัตลักษณ์ของแบรนด์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของแบรนด์การท่องเที่ยว บุคลิกภาพของ 
แบรนด์การท่องเที่ยว ตลอดจนเครื่องมือหรือรูปแบบที่เหมาะสมกับการสื่อสารการตลาดแบบ
บรูณาการ ซึ่งการพฒันาท่องเที่ยววฒันธรรม เพื่อประโยชนส์งูสดุอย่างยั่งยืน ควรเริ่มตน้การมีสว่น
รว่มของทุกฝ่ายในชมุชน ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน องคก์รอิสระ ชมุชน และประชาชนในทอ้งถิ่น ผ่าน
กระบวนการศึกษา และสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ 
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมต่อไป  
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การสรา้งแบรนด์และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยว 
เชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู” เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mix - Methodology) โดยใชก้ารเก็บขอ้มลู
เชิงคณุภาพ รว่มกบัการเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ โดยมีวตัถปุระสงค ์ดงัต่อไปนี ้ 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และศักยภาพการสื่อสารแบรนด ์
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู 

2. เพื่อเสนอแนวทางการสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารแบรนดด์ว้ยการสื่อสารการตลาด
แบบบรูณาการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพูนู  

1. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) 

แบ่งเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตัวผูใ้หส้มัภาษณ์ ตอนที่ 2 ทรพัยากรท่องเที่ยวที่
โดดเด่นของพื ้นที่  ตอนที่  3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของพื ้นที่  
ตอนที่ 4 ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของพืน้ที่ และ ตอนที่ 5 ศักยภาพด้านการ
สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของชมุชน 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส าคัญ ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน  
และนกัวิชาการ รวม 15 คน ซึ่งเป็นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการท่องเที่ยวในพืน้ที่จงัหวดัล าพูน ซึ่ง
ประกอบดว้ย  

11.1.1 เจา้หนา้ที่ดา้นการท่องเที่ยว    
11.1.2. เจา้หนา้ที่ดา้นวฒันธรรม  
11.1.3 เจา้หนา้ที่ดา้นประชาสมัพนัธ ์ 
11.4.4 เจา้หนา้ที่ดา้นการปกครอง 
11.4.5 ผูบ้รหิารธุรกิจน าเที่ยวและโรงแรมที่พกั  
11.4.6 หน่วยงานสง่เสรมิการท่องเที่ยว   
11.4.7 บรษิัทเอกชนดา้นสื่อสารการตลาด   
11.4.8 นกัธุรกิจรา้นอาหาร 
11.4.9 ผูน้  าชมุชน   
11.4.10 ชาวชมุชน  
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11.4.11 ชาวชมุชน 
11.4.12 นกัวิจยั 
11.4.13 นกัประวติัศาสตร ์    
11.4.14 นกัวิชาการดา้นการท่องเที่ยว    
11.4.15 ครูระดบัมธัยมปลาย 

1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว  
ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  1 โดยผู้วิจัย มีแนวทางในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ดงัต่อไปนี ้   

1.2.1 การศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง (Documentary Analysis) โดยศึกษาจากงานวิจัย 
บทความวิชาการ ข้อมูลแผนการพัฒนาจังหวัด แผนการท่องเที่ยวจังหวัด ตลอดจนข้อมูลจาก
สารสนเทศ อาท ิเช่น เว็บไซต ์

1.2.2 การลงพื ้นที่จังหวัดล าพูน เพื่อท าการศึกษาบริบทเชิงพื ้นที่  และตรวจสอบ
ทรพัยากรทางการท่องเที่ยว เพื่อหาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ศักยภาพดา้นการสื่อสารการตลาด 
และแบรนดข์องจังหวัดล าพูน ตามวัตถุประสงคก์ารวิจัยที่ 1 โดยมีวิธีการเก็บขอ้มูลดังนี ้การสังเกต 
ถ่ายรูป บันทึกขอ้มูลจากการเขา้เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน และใชเ้ครื่องมือแบบรายการ
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชน (Community Study) และแบบรายการตรวจสอบทางการ
ท่องเที่ยวของชมุชน (Resource Audit) (พยอม ธรรมบตุร, 2560, น. 140-142) 

1.3 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยน าขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ และการสงัเกต เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งและวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1.3.1 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content Analysis) โดยน าถ้อยค า ประโยค 
หรือใจความที่ปรากฏในการสมัภาษณ์มาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา จบัประเด็นส าคญั จัดกลุ่มของเนือ้หา 
รวมถึงการวิเคราะห ์จ าแนก และสรุป  

1.3.2 ผู้วิจัยใช้การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  (Internal Environment) คือ 
จุดแข็ ง และจุดอ่อน จากปัจจัย ที่ ตั้ ง (Location) ทรัพยากรท่ องเที่ ยว (Tourism Resource)  
การจัดการเชิ งกลยุทธ์  (Strategic Management) การท่ องเที่ ยวได้ทั้ งปี  (Seasonality) และ 
การวางแผนการตลาด (Marketing Planning) ส่วนการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก(External 
Environment) คือ โอกาสและอุปสรรค ผูว้ิจัยวิเคราะหจ์ากปัจจัยดา้นสังคม (Social Factor) ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยี  (Technology Factor) ปั จจัยด้านเศรษฐกิ จ (Economy Factor) ปั จจัยด้าน
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สิ่ งแวดล้อม (Environment Factor) และปัจจัยด้านการเมือง (Political Factor) เพื่ อน าผลการ
วิเคราะหม์าท า SWOT Analysis   

2. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  
จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่  1 เพื่อศึกษาศักยภาพการสื่อสารแบรนด์การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน  ซึ่งเป็นการศึกษาอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ บุคลิกภาพของแบรนด์ 
การท่องเที่ยวจังหวดัล าพนู และช่องทางการสื่อสารแบรนด ์ดว้ยเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาด
เชิงบรูณาการ โดยผูว้ิจยัมีแนวทางในการด าเนินการเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณ ดงันี ้ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ  นกัท่องเที่ยวชาวไทย จากสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ในปี 2562 ที่ผ่านมา มีจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทย 52,412,254 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
, 2563, ออนไลน)์ เพื่อใหก้ารวิเคราะหผ์ลมีความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 
ดงันัน้ ในการเก็บขอ้มูลจ านวนตัวอย่างประชากร นักท่องเที่ยวชาวไทย จึงก าหนดไวท้ี่ 400 คน เพื่อ
เป็นตวัแทนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยทั่วประเทศ ตามสตูรการค านวณตวัอย่างของ Taro Yamane 

 

 
 

ภาพประกอบ 20 สตูรการค านวนขนาดตวัอย่าง ของ Taro Yamane 
ที่มา :  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2563) ออนไลน ์

 
2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อให้การศึกษาแบรนด์การท่องเที่ยว และ

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดว่ามีความเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ ยว ผู้วิจัยด าเนินการ 
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แจกแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างต้องเป็นผู้ที่ รูจ้ักจังหวัดล าพูนและมีความสนใจในด้านการ
ท่องเที่ยวในประเทศ และเป็นผูท้ี่บรรลุนิติภาวะอายุมากกว่า 20 ปีขึน้ไป ตลอดจนมีรายไดส้ามารถ
ตดัสินใจเดินทางไดด้ว้ยตนเอง   

2.3 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติพืน้ฐาน ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหา
ค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสถิติ
อา้งอิง ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (T-Test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)    

3. การอภปิรายผล  
การอภิปรายผล ในขั้นตอนสุดท้าย ผู้วิจัยน าเสนอแนวทางการสรา้งแบรนด์และการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน เพื่อ ให้สามารถน า
แนวทางและขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารการตลาดแบบ
บรูณาการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่เหมาะสมต่อไป  

สรุปแนวคิดกระบวนการและวิธีการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ทฤษฏีการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม แนวคิดการสรา้งแบรนด ์และแนวคิดการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ โดยใชร้ะเบียบวิธีในการด าเนินการวิจัย แบบผสานวิธี คือ การวิจัยเชิง
คณุภาพและการวิจยัเชิงปรมิาณ  มีการเก็บขอ้มลูจากววรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง การลงพืน้ที่เพื่อเยี่ยม
ชม สงัเกตแหล่งท่องเที่ยววฒันธรรมจังหวัดล าพูน โดยใชเ้ครื่องมือ แบบรายการศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชน แบบรายการตรวจสอบทางการท่องเที่ยว เพื่อศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน  ประชาชนใน
ชุมชน ตลอดจนนักวิชาการ น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิ เคราะห์ SWOT เพื่อค้นหาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ส าหรบัการศึกษาเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามนกัท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อ
ศึกษาอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ และบุคลิกภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว 
ตลอดจนช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มนักท่องเที่ยว จากนั้นจึงน าผลที่ได้
ทัง้หมดมาวิเคราะหห์าแนวทางสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวดว้ยการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ประกอบกบัแนวคิดและทฤษฎีในบทที่ 2 น าแนวทางที่ไดก้ลบัไปสอบถาม
ความคิดเห็นจากภาครฐั ภาคเอกชน  ประชาชน และนักวิชาการ เพื่อปรบัปรุง แก้ไข ให้มีความ
เหมาะสม และสามารถน าไปเป็นขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน 
ประชาชนในชมุชน และนกัวิชาการ ในการสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการ
ท่องเที่ยวต่อไป  
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 การวิจยัเรื่อง การสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix - Methodology) โดยใช้การเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ และการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษา
ศักยภาพการท่องเที่ยวและศักยภาพแบรนด์  อีกทั้งเพื่อน าเสนอแนวทางการสรา้งแบรนด์ และ 
การสื่อสารแบรนด์ด้วยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด 
ล าพููน  ผู้วิจัยได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร (Documentary Analysis) จากงานวิจัย
ตลอดจนข้อมูลจากสารสนเทศต่างๆ ผู้วิจัยสามารถสรุปกระบวนการ เพื่อสร้างแบรนด์และ 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน  

ขัน้ตอนแรก การศึกษาศกัยภาพการท่องเที่ยว จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบมีโครงสรา้ง
ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ จ านวนทั้งสิน้ 15 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคณุภาพ จากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
และการลงพื ้นที่จังหวัดล าพูน โดยใช้เครื่องมือแบบรายการศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยว 
(พยอม ธรรมบุตร, 2560, น. 140-142) เก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ศักยภาพการ
ท่องเที่ยว โดยวิเคราะห์ศักยภาพเชิงเนือ้หา และน าผลมาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ 
อปุสรรค ์(SWOT Analysis) เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิเคราะหศ์กัยภาพการท่องเที่ยว ตามวตัถุประสงคก์าร
วิจยัขอ้ที่ 1  

ขั้นตอนที่สอง การศึกษาศักยภาพแบรนด์และการสื่อสารแบรนด์ด้วยการตลาดแบบ
บูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ดว้ยการแจกแบบสอบถาม 
(ออนไลน์) ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยทั่วประเทศ รวม 400 คน เพื่อให้ได้ผลการ
วิเคราะห์ศักยภาพแบรนด์และการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จงัหวดัล าพนู ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 1     

ขัน้ตอนที่สาม การน าเสนอแนวทางการสรา้งแบรนด ์และการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน โดยน าผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวในขัน้ตอนแรก และผล
การวิเคราะหศ์ักยภาพแบรนดแ์ละการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในขั้นตอนที่สอง และจาก
การศึกษาแบรนดใ์นท้องตลาด อีกทั้งศึกษาแผนยุทธศาสตรแ์ละนโยบายชาติที่เก่ียวขอ้ง ศึกษา
สถานการณแ์ละแนวโนม้การท่องเที่ยว ตลอดจนแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการสรา้งแบรนด ์การสื่อสาร
การตลาด การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และทฤษฏีการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม ออกมาเป็นแนว
ทางการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2 
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ขั้นตอนที่สี่ การประเมินผลแนวทางการสรา้งแบรนด์ในขั้นตอนที่สาม โดยน าแนวทาง
ดงักล่าวยอ้นกลบัไปสอบถามความคิดเห็นจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชน 
และนักวิชาการ ผูท้ี่เคยใหส้มัภาษณ ์15 คน และสอบถามความเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการสรา้ง
แบรนด ์การท่องเที่ยว การสื่อสารการตลาด เพิ่มเติมอีก 5 คน เพื่อรบัทราบความคิดเห็นและน ามา
ปรบัปรุง ใหเ้กิดผลลัพธ์ แนวทางการสรา้งแบรนดจ์ุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ประกอบดว้ยโครงการและกิจกรรมที่สนบัสนนุดว้ย  

1. ผลการวิเคราะหศ์ักยภาพการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 
ในการวิเคราะหศ์ักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งประกอบไปด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักวิขาการ และได้ใช้
เครื่องมือแบบตรวจสอบรายการทรพัยากรการท่องเที่ยว กอรปกับลงพื ้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ศกัยภาพการท่องเที่ยว ทัง้นี ้จากการวิเคราะหศ์ักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวัดล าพูน มี
องค์ประกอบที่ส  าคัญในปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยภายใน ซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรท่องเที่ยวมหกรรม ทรัพยากรท่องเที่ยว
ทางดา้นการบริการ ทรพัยากรบุคคล และปัจจัยภายนอกที่เก่ียวกับปัจจัยทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมือง เทคโนโลยี การบรหิารจดัการ และอ่ืนๆ  

1.1 ศักยภาพการท่องเทีย่วจังหวัดล าพูน 
ผลการวิจัยภาพรวมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งมีความเห็นภาพรวมของ
ศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู ว่ามี ศกัยภาพมาก  

“...การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีศักยภาพ 100 เปอรเ์ซ็นต์ขายได้ ในเรื่อง
วฒันธรรม ความเป็นมา พระธาตหุรภิญุชยั พระนางจามเทวี เนน้ขายประวติัศาสตร.์..” 

 “...มีศักยภาพมาก ดูไดจ้ากมีปฏิทินการท่องเที่ยวในแต่ละเดือนตลอดทัง้ปี มีงานสรง
น า้พระธาตุ ก๋วยสลาก แควนโคม มีความร่วมมือทั้งหน่วยงาน ภาครฐั เอกชน อบจ เทศบาลเมือง
ล าพนู วดั สภาวฒันธรรม ดแูลสง่เสรมิจดัอบรมใหค้วามรู ้จดักิจกรรม ดแูลสถานที่...”  

“...มีศกัยภาพมากในแง่ของสถานที่ ตวัเมืองไม่ใหญ่โตแต่มีหลกัฐานและความน่าภูมิใจ 
มีความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่รวมกัน มีเอกลกัษณ์ที่ชัดเจนและเชื่อมต่อถึงผูค้น 
และกิจกรรมมีพรอ้มทัง้ชม ชิม ช็อป...” 

“...มีศกัยภาพที่จะเป็นมรดกโลก มีประวติัความเป็นมา มีเมืองเก่า มีคุม้เจา้ แต่ควรตอ้ง
ปรบัภมูิทศันเ์ชิงอนรุกัษ ์ไม่ใหม้ีตกึใหม่... “ 
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“...ศกัยภาพมีอยู่แลว้ ล าพนูมีสตอรี่ สามารถท าเป็นคลิป ดตูวัอย่างเชียงใหม่เป็นโมเดล 
เอาใจวยัรุน่หน่อย เช่น ความเป็นเมืองเก่า วดัเล็กๆ มีความน่ารกั ขี่จกัรยาน มมุกาแฟ คนเซลฟ่ี...” 

“...ถ้าไม่ได้มองแค่วัดพระธาตุ ก็จะมีความเป็นวัฒนธรรมอ่ืนๆ อีกเช่น ตลาดแสดง
สินคา้สามารถท าท่องเที่ยวชุมชนได ้ในการดึงคน ล าพนูตอ้งพรอ้มทัง้ ชม ชิม ช็อป ช่วงเทศกาล สวย 
อ่ิมบญุ งานผา้ถกูดว้ย เป็นแหลง่ผา้สง่...” 

แต่ทั้งนี ้ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญอีกส่วนหนึ่ง ไดใ้หค้วามเห็นภาพรวมดา้นศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูนนั้นยังมีขอ้จ ากัดในด้านต่างๆ และบางด้านไม่ปรากฏขอ้มูล
หลกัฐานการด าเนินงานที่ชดัเจน   

 “...ศักยภาพมีสูงในการจดังานอีเวนทส์่งเสริมท่องเที่ยว แต่การจดังานบางครัง้จัดการ
ไม่ดี  การจดังานเอกชนท าไดดี้กว่ารฐั งานออแกไนซห์รืองานครีเอทีพมีความโดดเด่นกว่ารฐั และรฐัมี
กระบวนการซับซ้อน  ส่วนประชาชนชาวบ้านเวลาจัดงานก็เป็นในลักษณะชาวบ้านที่ ค่อนข้าง
มองเห็นผลไดน้อ้ย การบรหิารจดัการอีเวน้ท ์มาตรการดแูลความปลอดภยันอ้ย เช่น เกิดไฟไหมท้ี่งาน
โคม...” 

“...ศักยภาพล าพูนน้อยอาจไม่มีพลังมากพอเที่ยวล าพูนที่เดียว ควรเชื่อมโยงเสน้ทาง
ล าพนู ลี ้เถิน ท าเป็นวงรอบเชียงใหม่ ล  าพนู ล าปาง...”   

“...ไม่แน่ใจในศักยภาพ 50 : 50 อยากใหแ้ยกกันจัดการเป็นโซนๆ ไม่อยากใหก้ารเมือง
ไปบงัคบัใชก้ฏหมายกบัชมุชน เช่น โฮมสเตยท์ี่จดัโดยชาวบา้น...”   

“...ล  าพูนยังไม่มีความเขม้แข็งอย่างเชียงใหม่ที่มีการบูรณาการส่งเสริมการท่องเที่ยว
มาก...” 

“...เมืองมีขนาดเล็ก โรงแรมที่พักในเมืองจ านวนหอ้งนอ้ย ที่พักไม่หลากหลาย ที่ตัง้อยู่
ใกลเ้ชียงใหม่มาก นกัท่องเที่ยวมกัจะแวะเที่ยวล าพนูก่อนไปนอนที่เชียงใหม่ ท าใหเ้สียโอกาส...” 

“...การจัดการเชิงกลยุทธ์ไม่ดีพอในทุกส่วน ควรจะมีผลลัพธ์ที่ ดี  เช่น จ านวนคน 
สาธาณปูโภค คนแวะ ปัจจยัภายในเราตอบไม่ไดใ้นสายตาคนนอกกลยทุธ.์..”  

“...การโปรโมทงานเทศกาลประเพณีต่างๆ ยงันอ้ย ที่จะท าใหท้ราบข่าว...” 
จากผลการวิจัย ภาพรวมความคิดเห็นศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

ล าพูน  สามารถสรุปไดว้่า จังหวัดล าพูนมีศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหลากหลายดา้น
ตัง้แต่ มีศกัยภาพนอ้ย จนถึงศกัยภาพมากที่สดุ ดงันี ้
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1.1.1 ศักยภาพทรัพยากรมรดกวัฒนธรรม ศาสนา ชาติพันธุ ์
จากการตรวจสอบรายการทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

ล าพนู พบว่า จงัหวดัล าพนู มีรายการทรพัยากรวฒันธรรม ดงัต่อไปนี ้ 
1.1.1.1 ด้านมรดกวัฒ นธรรม  ได้แก่   แหล่ งท่ องเที่ ยวที่ ส  าคัญ ทาง

ประวัติศาสตร ์โบราณสถาน เมืองเก่า คุ้มเจา้ อนุสาวรีย ์พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น พิ พิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติ โบราณวตัถแุละศิลปวตัถุที่เก่าแก่ตัง้แต่ยุคก่อนประวติัศาสตร ์ยุคทวารวดีเชื่อมต่อกบัยุค
หริภุญไชย ยุคลา้นนา ยุคพื ้นฟูล้านนา ประเพณีทางวัฒนธรรม เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชนใน
จงัหวดัล าพนู  

1.1.1.2 ด้านมรดกทางศาสนา ได้แก่ วัด เจดีย์ พระพุทธรูป พระไตรปิฏก 
สถาปัตยกรรมทางศาสนา จิตรกรรม ประติมากรรม งานประเพณีทางศาสนา บุคคลส าคัญทาง
ศาสนา  

1.1.1.3 ด้านมรดกชาติพันธุ์ ได้แก่ กลุ่มชาติพันธุ์ ไทยอง ไทลื ้อ ไทยวน  
มอญ กะเหรี่ยง (ปกาเกอะญอ) ที่มีเอกลกัษณด์า้นภาษา การแต่งกาย อาหาร ความเชื่อ พิธีกรรม 
ศิลปะการแสดง วิถีชีวิต งานหัตถกรรมต่างๆ เช่น งานทอผา้ งานแกะสลัก งานเครื่องป้ันดินเผา 
การท าโคมลา้นนา 

นอกเหนือจากนั้น  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ได้กล่าวถึง
ความส าคญัของ ศิลปินทอ้งถิ่น (สลา่เมือง) และ ศิลปินแห่งชาติที่มีบทบาทในการสืบสานวฒัธรรม
ของจงัหวดัล าพนูอีกดว้ย 

ทั้งนี ้ ผลจากการตรวจสอบจากแบบรายการทรพัยากรการท่องเที่ยวนั้น 
ผูว้ิจยัไดแ้สดงไวใ้นบทที่ 2 ตอนที่ 5 บรบิทการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู เพื่อเป็นขอ้มลู
ประกอบผลการวิจยัดงันี ้ 

1.1.1.1 ด้านมรดกทางวัฒนธรรม  
จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นต่อสถานที่

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์โบราณสถาน ประเพณีและกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม ซึ่งเป็นมรดกทางวฒันธรรมที่ส  าคญัของจงัหวดัล าพูน และผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนใหญ่ 
แสดงความเห็น ด้านมรดกทางวัฒนธรรม มีศักยภาพมาก แต่มีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญส่วนหนึ่งที่ ให้
ความเห็นว่า วัฒนธรรมประเพณีที่จังหวัดได้จัดขึน้นั้น ยังขาดศักยภาพในการเผยแพร่ข้อมูล
ประชาสมัพันธ ์เพื่อเชิญชวนใหผู้ส้นใจเขา้ร่วมงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวที่อยู่ในจงัหวัด
อ่ืนๆ   
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“...กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมในรอบปี มีสรงน ้าพระธาต ุ
ประเพณีป๋ีใหม่เมือง เขา้-ออกพรรษา แห่เทียน พิธีกรรรมในรอบปี การท าบญุ ปีนกัษัตย ์ปีไก่ ...” 

“...พานักศึกษาไปดูงานโคม เรียนรูเ้รื่องเทศกาลและงานประเพณี 
งานโคมดนู่าเที่ยวและสวยงามมาก ไม่มีที่ใดท า...” 

“...ล  าพนูมีโบราณสถาน กู่ชา้งกู่มา้ เป็นชา้งมา้คู่บารมีเจา้แม่จามเทวี 
ปฐมกษัตริยน์ครหริภุญไชย มีอนุสาวรียเ์จา้แม่จามเทวี ขอพรในเรื่องอ านาจ วาสนา การจัดงาน
พระแม่นั่งเมือง เพื่อระลึกถึงเจา้แม่จามเทวี และมีความเชื่อเก่ียวกับเจา้เขา้ทรงพระนางเจา้จาม
เทวีอีกดว้ย...” 

“..มีวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของหลากหลายชุมชน ชาวยอง มอญ  
ไทลือ้ ไทยวน กะเหรี่ยง และอ่ืนๆ…” 

“...ล  าพูนมีประเพณีวันส าคัญ ยังขาดการประชาสมัพันธ์ใหค้นนอก
พืน้ที่ไดม้ารว่ม...” 

1.1.1.1.1 งานหัตถกรรม จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส่วน
ใหญ่มีความเห็นว่างานหตัถกรรมของจงัหวดัล าพนู เป็นงานหตัถกรรมที่มี ศกัยภาพปานกลาง โดย
จงัหวัดล าพูนเป็นแหล่งผลิตงานศิลปหัตถกรรมลา้นนาหลากหลายชนิดของภาคเหนือ โดยมีการ
สืบทอดและผลิตซ า้ทางภูมิปัญญา และต่อยอดสรา้งสรรคคผ์ลงานจากฝีมือศิลปิน ช่าง สล่า ให้
เกิดมูลค่า เช่น การทอผา้ไหมยกดอก ผา้ฝ้ายทอมือ ผา้ทอชาวเขา งานไมแ้กะสลกั งานป้ันดินเผา 
ตลอดจนการผลิตโคมลา้นนายี่เป็ง ซึ่งเป็นที่มาของงานโคมแสนดวงจงัหวดัล าพนู  

แต่ทัง้นีม้ีผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส่วนหนึ่งไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้
หัตถกรรมของจังหวดัล าพูนว่า มีสินคา้บางประเภทที่ยังไม่มีการสรา้งแบรนดเ์พื่อยกระดับมูลค่า
สินคา้ ตลอดจนมีขอ้จ ากดัในดา้นการแปรรูปผลิตภัณฑใ์หไ้ดม้าตรฐาน การออกแบบบรรจุภัณฑ์
ใหส้วยงาม  การก าหนดราคาสินคา้ใหส้ามารถแข่งขนัในทอ้งตลาด ตลอดจนแนะน าช่องทางการ
ขายสินคา้ออนไลน ์ซึ่งทางจงัหวดัควรใหก้ารสง่เสริมสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการรายย่อยในจงัหวดั
ไดร้บัความรูด้งักลา่วต่อไป  และควรมีการยกระดบัดว้ยการสรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นที่รูจ้กัมากย่ิงขึน้  

“...ผา้ไหมยกดอกล าพูน ยุคเจ้าดารารศัมี รชักาลที่ 5 มีหน่วยงาน
ศนูยผ์า้ทอหริภญุชยั มีการรวมกลุม่ ลกัษณะการสง่เสรมิแบรนด ์มีการขึน้ทะเบียน GI แมแ้บรนดดี์
แต่ยังไม่บูม เพราะสินค้าแพงเกินกว่าประชาชนจะเขา้ถึง ชาวบ้านถึงระดับกลางไม่มีก าลังซือ้ 
สาเหตนุึงท าใหม้าล าพนูแลว้แบรนดต์รงนีย้งัไม่บมู ...” 
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“...ผลิตภัณฑ์โอทอปที่มีชื่อเสียง เช่น ผ้าไหมยกดอก ผ้าฝ้าย 
เครื่องป้ันดินเผา...” 

“...ศูนย์ทอผ้าของชุมชนเวียงยองเป็นสินค้าขึน้ชื่อระดับโลก ราช
ส านกั ผา้ไทยที่มีราคาแพง  อนัดบัตน้ๆ...” 

“...เมืองหตักรรม แหล่งหตัถกรรมผา้ยกดอก ต าบลเวียงยอง  และผา้
ฝา้ยทอมืออ าเภอป่าซางใชเ้ป็นผา้ปโูต๊ะ เครื่องใชส้อย ...” 

“...หัตถกรรมท้องถิ่น เช่น ผ้าทอ ผลงานที่มีฝีมือในชุมชน ต่อลม
หายใจชมุชน...” 

“...ผา้ฝ้าย ผา้เมือง เป็นของขวญัปีใหม่ด าหวั เป็นของฝากคนต่างถิ่น 
คนขายผ้าส่วนมากเป็นคนในหมู่บ้านหรือชุมชนติดๆ กัน ช่วยกันท าแบบเยอะแยะหลายแนว 
ปัจจบุนัขายหนา้รา้นและมีออนไลน ์ลงเฟซบุ๊คหารายได.้..” 

“... หมู่บ้านแกะสลัก ใช้ทรพัยากรไม้ เช่น ไม้จามจุรี อาจไม่ยั่งยืน 
เพราะวตัถดิุบลดนอ้ยลงไป ควรดงึจดุเด่นอ่ืนๆ เช่น ธรรมชาติ ทุ่งนา...”   

 “...งานหัตกรรม ไม้แกะสลัก ผ้าทอ ในบางมุมยังไม่มีความเป็น
เอกลกัษณข์องจงัหวดัล าพูนเท่าที่ควร และผลิตภณัฑช์ุมชน ของฝากและของที่ระลึก ยงัไม่มีการ
สรา้งแบรนดใ์หโ้ดดเด่น ดงึดดูความสนใจ...” 

“...ผูป้ระกอบการรายย่อยในจังหวดัยงัขาดความรู ้ทักษะการแปรรูป
ผลิตภณัฑ ์การออกแบบผลิตภณัฑ ์บรรจภุณัฑ ์ทกัษะการขายสินคา้ออนไลน.์..” 

“...ราคาสินคา้ราคาถูก-แพง บางสินค้าราคาไม่มีเหมาะสม กลไก
การตลาดไม่สามารถก าหนดราคาไดเ้อง...”       

 1.1.1.1.2 ศิลปิน และ สล่าเมือง จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ส่วนใหญ่ยังไม่รูจ้ักศิลปินแห่งชาติและ/หรือศิลปินทอ้งถิ่นในจังหวัดล าพูน ทั้งนีจ้ากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญอีกส่วนหนึ่งไดต้ัง้ขอ้สงัเกต ศิลปินในจังหวัดล าพูนที่มีความโดดเด่น
เฉพาะบุคคล แต่อาจเพราะไม่ไดส้รา้งผลงานที่เป็นของจงัหวดั เช่น จงัหวดัเชียงรายมีการสรา้งหอ
นาฬิกากลางวงเวียนในตัวเมืองซึ่งออกแบบโดยศิลปินแห่งชาติ จากตัวอย่างดังกล่าวอาจเป็น
สาเหตุหน่ึงที่ท าให้ ศิลปินที่อาศัยอยู่ในจังหวัดล าพูนไม่เป็นที่ รูจ้ัก แต่ทั้งนี ้หากพิจารณาถึง
ศักยภาพในผลงาน ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญไดแ้สดงความเห็นว่า ศิลปินที่ผ่านการศึกษาและไดร้บัการ
สถาปนาที่มีผลงานเป็นที่รูจ้ักในแวดวงศิลปะ และศิลปินท้องถิ่น หรือ สล่าเมือง ซึ่งเป็นกลุ่มที่
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สรา้งสรรคผ์ลงานที่มีศกัยภาพ ควรไดร้บัการประชาสมัพันธ์ ถึงการเป็นเมืองที่มีศิลปินที่มีความรู ้
ความสามารถอยู่เป็นจ านวนมาก  

“...จังหวัดล าพูนมีศิลปินที่เป็นที่รูจ้ัก จรลั มโนเพ็ชร เป็นทั้งนักรอ้ง 
นกัดนตรี นกัแต่งเพลงโฟลก์ซองค าเมือง...” 

“...แหล่งศิลปกรรมร่วมสมัย มีศิลปินแห่งชาติ เช่น อินสนธิ์ วงคส์าม 
และศิลปินระดบัชาติ เช่น จรูญ บญุสวน ประสงค ์ลือเมือง ประพนัธ ์ศรีสตุา ...” 

“...ศิลปินผ่านการศึกษาและสถาปนา อาจารย์อินสนธิ์ วงศ์สาม 
อาจารยจ์รูญ บญุสวน อาจารยป์ระสงค ์ลือเมือง อาจารยท์วี นนัทขวา้ง...” 

“...งานช่างสล่ามีฝีมือในล าพูน  เช่น งานปูนป้ันลูกศิษย์ท่านโต 
สลา่บา้นตอง รว่มกบัครูบาเขื่อนค า พระพทุธบาทตากผา้....” 

1.1.1.2 ด้านมรดกทางศาสนา  
จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้ง

กนัต่อมรดกทางดา้นศาสนาในจงัหวดัล าพนู ว่ามีศกัยภาพมากที่สดุ กลา่วคือ วิถีชีวิตชาวล าพนูมี
ความเก่ียวข้องกับพุทธศาสนามาอย่างยาวนาน และมีนักบุญที่ เป็นผู้น าทางด้านจิตใจของ
ประชาชน ตลอดจนจังหวัดล าพูนมีวัดวาอาราม ศาสนสถานหลายแห่งที่มีสถาปัตยกรรมที่
สวยงาม และที่ส  าคัญคือจังหวัดล าพูนมีประเพณีที่เก่ียวขอ้งกับศาสนา ที่มีความส าคัญต่อการ
สง่เสรมิการท่องเที่ยวของจงัหวดัอีกดว้ย  

“...นกัวิชาการ เรียกว่าเป็นเมืองบุญแห่งลา้นนา เพราะล าพนูมีความ
เก่ียวข้องกับพุทธศาสนามาอย่างยาวนานตั้งแต่สมัยพระนางจามเทวี พุทธศาสนามีความ
เจริญรุ่งเรืองสูงสดุในภูมิภาคนี ้การนบัถือศาสนาแต่ก่อนนัน้มีการนบัถือผี มีการน าเอาศาสนาใน
ภาคกลางสู่ลา้นนา มีการสงัคายนาพระไตรปิฏก เมืองบุญหลวงคือทุกอย่างโดยเฉพาะหลกัฐานที่
ชดัเจน ศิลาจารกึในพิพิธภณัฑ ์ในเรื่องของการท าบญุมพีิธีกรรมที่ชดัเจน...”  

“...ล  าพูนเมืองบุญหลวงแห่งล้านนาสมัยพระนางเจ้าจามเทวี  
พทุธศาสนาเจริญรุ่งเรืองมาก วดัวาอารามมากมาย และกิจกรรมการด ารงชีวิตของผูค้นผูกพนักับ
พทุธศาสนา” 

“...จังหวัดล าพูน น าเสนอเรื่องราวในด้านพุทธศาสนา วัดมีความ
เขม้แข็งในการพัฒนา มีตูบ้ริจาคหารายไดเ้ขา้วดั ในงานประเพณีส าคญัๆ วดัมีการบริหารจัดการ
ไดเ้อง...” 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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“... วดัพระธาตุหริภญุชยั ศนูยร์วมจิตใจ เป็นวดัประจ าคนเกิดปีระกา 
มีประเพณีสรงน า้ธาต ุสลากภตัร...” 

“...วัดพระพุทธบาทตากผา้ งานสรงน า้พระพุทธบาท เดินขึน้ภูเขา 
ประเพณีระลกึครูบาพรหมมา พระธาตสุี่ครูบา...” 

“...มีกลุม่บารมีธรรม ท าบญุ นุ่งขาว ห่มขาว ท าวดั นั่งสมาธิ...” 
“...วดัสไตลล์า้นนา เล็กๆ แต่มีความขลงัและแฝงกศุโลบาย...” 
“...ล  าพูนสามารถชูเรื่องพระพุทธศาสนาให้คนใส่บาตร ท าบุญ 

ปฏิบติัธรรม ท าสวยดอกไมถ้วายพระ...” 
“...ศรทัธาครูบาศรีวิชัย วัดบ้านปาง มีการน าเสนอขอ้มูล  แปลเป็น

ภาษาจีน สิงคโปร ์อินโดนีเซีย มาเลเซีย เกจิครูบา ท าอะไรเยอะแยะ...”  
“...มีผูส้นใจเรื่องพระพิมพส์กลุล าพนูมาก โดยเฉพาะพระรอด พระคง 

พระเลี่ยง พระลือ พระสิบสอง ท าใหปั้จจุบันเริ่มมีการท่องเที่ยววัดต่างๆ ที่เคยเป็นกรุพระเครื่อง
เหลา่นี ้เช่น วดัมหาวนั วดัพระคงฤๅษี วดัสนัป่ายางหลวง...”  

1.1.1.3 ด้านมรดกชาติพันธุ ์ 
จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้ง

กนัต่อมรดกชาติพนัธุใ์นจงัหวดัล าพนูว่ามีศกัยภาพมาก เนื่องจากจงัหวดัล าพนูมีความหลากหลาย
ทางกลุ่มชาติพันธุ์มาตัง้แต่ในอดีต มีการอพยพของผูค้นเขา้มาอาศัยในนครหริภุญชัย ท าใหเ้กิด
ความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์  และน ามาซึ่งการก่อให้เกิดมรดกทางภูมิปัญญาที่มี
เอกลักษณ์ เฉพาะ ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน การแต่งกาย ความเชื่อ พิ ธีกรรม ตลอดจน
บุคลิกลักษณะทางพันธุกรรม ที่มีตน้ก าเนิดแตกต่างกัน แต่มาอาศัยอยู่ร่วมกันในจังหวัดล าพูน 
ก่อใหเ้กิดเรื่องราวทางประวติัศาสตรม์ากมายท่ีน่าสนใจ   

“...ล  าพูนมีกลุ่มชาติพันธุ์ดั้งเดิมที่ ยังคงรักษาอัตลักษณ์ทาง
วฒันธรรม ไดแ้ก่ ชาวมอญ ชาวยอง (ประชากรกลุ่มใหญ่) ชาวไทลือ้ ชาวกะเหรี่ยง และคนเมือง 
(ไทยวน) โดยแต่ละกลุ่มก็มีความโดดเด่น เช่น กลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ วัดพระพุทธบาทหว้ย
ตม้ กินมังสวิรตั ทอผา้ เห็นความบริสุทธิ์ กลุ่มชาวมอญบา้นหนองดู่ มีความโดดเด่นเร่ืองอาหาร
มอญ ประวัติศาสตรช์าติพันธุ์ยองอ าเภอป่าซาง มีการกวาดต้อนในยุคพระเจา้กาวิละ แวะวัด 
อินทขิน ผ่านเวียงป่าซาง อธิบายประวัติศาสตร ์รอบ 200 ปีที่ผ่านมา กลุ่มไทลือ้ มีความโดดเด่น
เรื่องผา้ทอ ผูห้ญิงมีความคิดสรา้งสรรคม์าอวดผูช้าย ทอผา้เพื่อการสวมใส่ หรือใชพ้ิธีกรรมตัง้แต่
เกิดจนตาย ทอตงุไปท าทาน ผูช้ายมีบทบาทในแง่การหาวสัด ุผูห้ญิงมีบทบาทในการทอผ้า ชาวไท
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ลือ้ยงันิยมปลกูฝ้าย เก็บฝ้าย เก่ียวฝ้าย ดตูวัอย่างพิพิธภัณฑไ์ทลือ้ พิพิธภณัฑล์ือ้ลายค า ที่อ  าเภอ
เชียงของ จงัหวดัเชียงราย...” 

“...ศูนย์วัฒนธรรมมีการบูรณาการประวัติศาสตรโ์ดยใช้หลักฐาน 
DNA ทางภาคชีววิทยา เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตประวัติศาสตร ์และวิทยาศาสตรท์ี่มียีนตน้
ก าเนิดจากการถ่ายทอดที่มองเห็นทางกายภาพ เช่น ต่ิงห ู...” 

“...ชนเผ่ามอญ กะเหรี่ยง ยอง ชาติพนัธุ ์มีตวัตนจรงิและอยู่เป็นกลุม่” 
“...ดบูรรยากาศความเป็นชาวบา้น คนในชุมชนมีสว่นร่วม เช่น ตลาด

หนา้วดัพระธาต.ุ..” 
1.1.2 ศักยภาพทรัพยากรธรรมชาติ   

จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นต่อทรพัยากร
ท่องเที่ยวดา้นธรรมชาติของจงัหวดัล าพนูว่ามีศกัยภาพปานกลาง ดว้ยเพราะชาวล าพนูสว่นใหญ่มี
วิถีชีวิตเก่ียวกบัการเกษตร การเพาะปลกูตอ้งพึ่งพาอาศยัน า้ โดยเฉพาะการเพาะปลกูล าไย ผลไม้
ประจ าจังหวัดต้องใช้การจัดการชลประทานและแหล่งน ้าธรรมชาติ ซึ่งมีที่ก าเนิดจากป่า โดย
จงัหวดัล าพนูมีการความเขม้แข็งในการจดัการป่าชมุชน และผลผลิตจากป่าชุมชนก็สามารถน าไป
จ าหน่าย ในตลาดชมุชนเพื่อสรา้งรายได ้และสรา้งเป็นแหลง่ท่องเที่ยว เกิดธุรกิจการใหบ้รกิารที่พกั
โฮมสเตย ์และนอกจากนัน้แลว้ จงัหวดัล าพูนมีอทุยานแห่งชาติถึง 2 แห่งคือ แห่งชาติดอยขนุตาล 
และ อทุยานแห่งชาติแม่ปิง ที่มีความสวยงามทางธรรมชาติ และมีสถานที่ unseen อ่ืนๆ ที่รอการ
สง่เสรมิและประชาสมัพนัธใ์หน้กัท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวอีกดว้ย 

ถึงแมจ้ังหวัดล าพูนจะมีตน้ทุนทางธรรมชาติที่สูง แต่ปัญหาการขาดแคลน
ทรพัยากรน า้ เช่น การกระจายแหล่งน า้ในระบบชลประทานในพืน้ที่ห่างไกล อีกทัง้ปัญหาหมอก
ควันที่เกิดการเผาป่าในจังหวัดต่างๆ  ท าให้เกิดมลพิษทางอากาศ ผลกระทบต่อระบบทางเดิน
หายใจ ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัในศกัยภาพทรพัยากรท่องเที่ยวทางดา้นธรรมชาติของจงัหวดัล าพูน 

“...คนกะเหรี่ยงในหมู่บ้านกะเหรี่ยง วิถีชีวิตใช้ใบตองเหมือนบ้าน
สมยัก่อน เลีย้งววั ทอผา้ ท าการเกษตร รกัษาสภาพป่า กลไกในการปอ้งกนัตนเองของหมู่บา้น...”  

“...ตลาดแม่ทาดอยแก้ว มีก านันไพบูรณ์เป็นผูน้  าในการปลูกป่า ปล่อย
ระบบนิเวศน ์สรา้งขอ้ตกลง หาของป่ากินได ้เก็บผลผลิตมาขายในรูปแบบสหกรณ ์ท าออกมาเป็น
ตลาด เมื่อเจริญขึน้มามีการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีโฮมสเตยห์ว้ยทรายขาว ใชท้รพัยากรในชุมชน 
คลา้ยแม่ค าปอง ...” 
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“...ตลาดดอยแก้ว ตลาดอยู่ใกล้เส้นทางสัญจร มีขายเห็ดเผาะ น า้ผึง้ 
ผกัหวาน และของป่าอ่ืนๆ...”    

“...สถานที่ท่องเที่ยวดา้นธรรมชาติ มีอทุยานแห่งชาติ 2 แห่งคือ ขุนตาน
และแม่ปิง ที่เขา้ถึงไดต้ามเวลาราชการก าหนด มนี า้ตก ล าธาร ป่าเขา ถ า้อ่ืนๆ...”  

“...สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ  อทุยานแห่งชาติแม่ปิง ขนุตาน...” 
“...บนพื ้นฐานเมืองปลอดภัย พื ้นฟูจิตใจ สะอาดสะอ้าน การแพทย ์

สิ่งแวดลอ้มที่ดี สขุภาพดี พืชพนัธุ ์อาหาร แพจเกจทวัรเ์มนอูาหารสขุภาพ ท าดีไซคอ์อกมา...” 
1.1.3 ศักยภาพทรัพยากรมหกรรม 

 จากการศึกษางานมหกรรมที่จัดขึน้ ณ จังหวัดล าพูน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
งานที่จัดขึน้ในระดับอ าเภอหรือระดับจังหวัด โดยมีผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็นคนพื ้นที่  และงาน
มหกรรมที่จัดขึน้ จะมีเอกลักษณ์ในการน าเอาทรพัยากรวัฒนธรรมและธรรมชาติที่โดดเด่นของ
จังหวัดมาน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ  ดังนี ้ มหกรรมผลไม้  ได้แก่ “งานมหกรรมล าไย เกษตร
ปลอดภัยของดีเมืองล าพูน”  มหกรรมท่องเที่ยว  ได้แก่ “งานมหกรรมท่องเที่ยววิถีชุมชนและ
ผลิตภัณฑ ์OTOP ของดีเมืองล าพูน” มหกรรมแสดงสินคา้ ไดแ้ก่  “งานมหกรรมของดีหริภุญชัย 
สินค้าเกษตรปลอดภัยจังหวัดล าพูน”  มหกรรมดนตรี ได้แก่ “งานมหกรรมกลองและดนตรี
นานาชาติ”  การแข่งขนักีฬาไดแ้ก่ กอลฟ์ จกัรยาน วิ่ง โดย  ผลจากการศึกษาศักยภาพทรพัยากร
มหกรรมจงัหวดัล าพนู จากขอ้มลูสารสนเทศออนไลน ์พบว่า การจดังานมหกรรมของจงัหวดัล าพนู
มี ศกัยภาพปานกลาง   

“...เมื่อนึกถึงผา้ฝ้ายขึน้ชื่อ ตลาดบา้นดอน ชุมชนท าเสือ้ผา้ฝ้ายพืน้เมือง 
ทุกวันนีเ้ป็นชุมชนเด่นที่สุดท ามาขายแล้วมีงานประจ าทุกปี งานระดับ premium ราคาไม่แพง 
คณุภาพ แหลง่คา้สง่ที่อ่ืน ...”  

“...การจดังานอีเวนทส์่งเสริมท่องเที่ยว บางครัง้จดัการไม่ดี  การจัดงาน
เอกชนท าไดดี้กว่ารฐั งานออแกไนซห์รืองานครีเอทีพมีความโดดเด่นกว่า  รฐัมีกระบวนการซบัซอ้น  
สว่นประชาชนชาวบา้นเวลาจดังานก็เป็นในลกัษณะชาวบา้นที่ค่อนขา้งมองเห็นผลไดน้อ้ย ...” 

“...ล  าไยล าพนู ปลายกรกฏาคม สิงหาคม ถือว่าเยอะที่สดุ...” 
“...มีถนนคนเดินใหจ้บัจ่ายใชส้อย รวมทัง้ถนนสายวฒันธรรมในเทศกาล

ต่างๆ...” 
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1.1.4 ศักยภาพทรัพยากรการบริการ    
1.1.4.1 โรงแรม  

จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัสว่นใหญ่ใหค้วามเห็นสอดคลอ้ง
ต่อศักยภาพของโรงแรมในจังหวัดล าพูน ว่ามี ศักยภาพนอ้ย เนื่องดว้ยโรงแรมที่มีขนาดเล็ก ไม่มี
ความหลากหลาย ไม่มีเอกลักษณ์หรือแบรนด์ที่น่าสนใจ และมาตรฐานการให้บริการอาจไม่
สามารถเทียบกบัโรงแรมขนาดใหญ่ในจังหวัดใกลเ้คียงได ้จึงท าใหน้ักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาแวะ
ท่องเที่ยวแต่ไม่ไดเ้ขา้พกัท าใหเ้สียโอกาส 

แต่มีผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส่วนหนึ่งที่มองเห็นโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
การให้บริการโรงแรมว่า แม้โรงแรมจะมีน้อย และไม่มีความหลากหลาย แต่สามารถพัฒนา
มาตรฐานเป็นโรงแรมบูติคโฮเทล ที่มีรูปแบบแตกต่าง หรือ การยกระดับการใหบ้ริการโฮมสเตย์
ทอ้งถิ่น เพื่อรองรบักับนักท่องเที่ยวที่ตอ้งการพักผ่อนกับความงียบสงบ มากกว่าตอ้งการความ
สะดวกสบายที่ไดจ้ากโรงแรมใหญ่ 

“...มีโรงแรม รีสอรท์ แต่ไม่มากนกั และโรงแรมหลายแห่งเป็นแค่ที่พกั 
ไม่มีหอ้งจดัประชมุสมัมนา โรงแรมหลายแห่งไม่มีอาหารเชา้ และบรกิารยงัไม่ไดม้าตรฐาน...” 

“...โรงแรมล าพนูมีนอ้ย การดึงคนใหไ้ปนอนล าพนู มีโฮมสเตยบ์า้นๆ 
ดีๆ ไดค้วามรูส้กึ ชมเมืองมีรถรางพาไปเที่ยวหลายแห่ง เวลาเดินทางถึงล าพนูตอนเย็น นอนล าพนู”  

“...กลุม่ที่ตอ้งการความสงบมานอนที่ล  าพนู 1 คืน อายยุืน 1 ปี...”  
1.1.4.2 การคมนาคม  

จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัสว่นใหญ่ใหค้วามเห็นสอดคลอ้ง
ตรงกัน เก่ียวกบัศักยภาพของการคมนาคมในจังหวดัล าพูน ว่ามี ศักยภาพนอ้ย เนื่องดว้ยปัญหา
ของการเชื่อมโยงระบบโลจิสติกสท์ั้งหมด ระบบขนส่งสาธารณะ รถประจ าทางมีน้อย ไม่ มีการ
เชื่อมโยงเสน้ทางแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นระบบ ไม่มีป้ายแสดงแผนที่ท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
สาธารณูปโภคพืน้ฐานยงัไม่ไดม้าตรฐาน เช่น ทางเดินส าหรบัคนพิการ  ทางลาดส าหรบัผูสู้งอายุ 
การเดินทางภายในจังหวัดยังมีรอยต่อในการใชบ้ริการรถสาธารณะ ท าให้นักท่องเที่ยวเรียกใช้
บรกิารไม่สะดวก เช่น ไม่มีการจดัคิวรถใหบ้รกิารในบางสถานที่  

แต่มีผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนหนึ่งไดใ้หค้วามเห็นว่า แมจ้งัหวดัล าพนูจะไม่มี
การคมนาคมที่ครบวงจรอย่างเช่นในหัวเมืองใหญ่ แต่ดว้ยคอนเซ็ปตก์ารท่องเที่ยวแบบสโลวไ์ลฟ์  
มีการส่งเสริมใหม้ีการป่ันจักรยาน ใหเ้กิดประสบการณ์ ไดส้มัผัสกับวิถีชีวิตธรรมชาติอีกรูปแบบ
หนึ่ง     
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“...การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เขา้ถึงสะดวกแค่จุดที่รถรางแล่น
ผ่านแค่ 8-9 จดุ แต่ไม่มีรถสาธารณะบรกิารส าหรบัการท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวที่อยู่รอบนอก...” 

“...ไม่มีสนามบิน ตอ้งนั่งเครื่องลงที่เชียงใหม่ ก่อนนั่งรถมาล าพนู...”    
“...คนมาเที่ยวล าพนู มาดว้ยรถสว่นตวั...”   
“...ควรพฒันาดา้นการเดินทางแหลง่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่อยู่ไกล...” 
“...รถทวัรใ์หญ่ไม่มีที่จอดเพียงพอ ที่จอดรถมนีอ้ย มีความแออดั และ

ไม่มีรถรบัสง่ระหว่างที่จอดรถกบัที่จดังาน...” 
“...การเดินทางไม่เหมาะกบัรถใหญ่ เมืองเล็ก เมืองผ่าน ไม่ค่อยเป็นที่

รูจ้ัก คนรูจ้กัน้อยกว่าเชียงใหม่ การเดินทางมีรถรางของเทศบาลเสน้เดียว ไม่ไดม้ีรถวนรอบเมือง
เหมือนเชียงใหม่ คนตอ้งมีรถส่วนตวัในการเดินทาง  ควรมีการจดัการเพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมใน
การเดินทาง...” 

1.1.4.2.1 จักรยาน จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคัญส่วนหนึ่งได้
ให้ความเห็นต่อ การใช้จักรยานเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบสโลไลฟ์ในจังหวัดล าพูน ว่ามี 
ศกัยภาพมาก เนื่องจากเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวและเป็นการออกก าลงักาย ซึ่งเหมาะส าหรบั
การเดินทางในเสน้ทางท่องเที่ยวระยะใกล ้เช่น ในเมืองเก่าล าพูน เพื่อชื่นชมกับบรรยากาศของ
เมืองที่มีผูค้นไม่พลกุพลา่น เป็นการอนุรกัษ์การใชพ้ลงังานและถือเป็นกิจกรรมที่ท าใหน้กัท่องเที่ยว
ไดม้ีสว่นรว่มและเกิดประสบการณใ์หม่ๆ อีกดว้ย   

“...คอนเซ็ปต์การท่องเที่ ยวต้องชิล ป่ันจักรยาน เดินสโลว์ ยิ่ ง
กว่าสโลว ์ 

“..จุดเริ่มตน้อยากผอม สขุภาพดี ป่ันจักรยานเสือหมอบ ชอบถ่ายรูป
วิวทิวทศัน.์..” 

“...จกัรยานเพื่อการท่องเที่ยวเมืองล าพนู โลโกจ้กัรยาน กราฟฟิค สื่อ
ใหเ้ก่ียวกบัเที่ยวในเมือง หรือโลโกแ้บรนดห์อยถาก ป่ันจกัรยานในเมืองสโลวไ์ลฟ์   

“...ล  าพนู อยากใหม้ีจกัรยานหยอดเหรียญ...”   
“...ป่ันจักรยานดีกว่า มองทิวทัศนม์องไดช้า้ลง ความสวยงามติดตา 

ความสขุระหว่างทาง” 
“...โฮมสเตย ์แบคแพค ล าพนูไม่แน่ใจมีจกัรยานใหเ้ช่าไหม...”   
“...ต่ืนเชา้ๆ อยากลองท านั่งรถ 3 ลอ้ป่ัน ใหพ้าไปเที่ยวถ่ายรูปสกัครึ่ง

วนั...”  



 130 

“...ป่ันจักรยานท่องเที่ยวในเมืองล าพูน วันหยุดเสารอ์าทิตย์ เส้น
อินทยงยศ วดัพระธาต ุเพียงอยากพกัผ่อน ป่ันไดง้่ายและสบายที่สดุ รถโลง่ๆ คนล าพนูไม่แย่...” 

“...ชมรมหนรูกัษจ์กัรยาน... 
1.1.4.3 อาหาร  

จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นต่ออาหาร
ของจงัหวดัล าพนู ว่ามีศกัยภาพมาก ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomic Tourism) เป็นอีก
สิ่งที่นกัท่องเที่ยวต่างถิ่นเดินทางมาท่องเที่ยวและลองลิม้ชมรสประสบการณอ์าหารพืน้เมือง หรือ
อาหารเมนูใหม่ ๆ ซึ่งจังหวัดล าพูนมีอาหารพื ้นเมืองที่ขึน้ชื่อหลายรา้น  และแม้จะเป็นอาหาร
พืน้เมืองแต่ก็มีหลากหลายรสชาติ คงความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละทอ้งถิ่นไม่เหมือนกัน ดว้ย
วตัถุดิบต่างกนั และที่ส  าคญัจงัหวดัล าพูนขึน้ชื่อในเรื่องของล าไย จึงมีเมนูทัง้อาหารคาว-หวาน ไว้
ตอ้นรบัแขกผูม้าเยือนและเป็นของฝาก ของที่ระลกึขึน้ชื่ออีกดว้ย    

“...มาเที่ยวล าพนู มาทานอาหาร ไสอ้ั่ว น า้พริกหนุ่ม อาหารพืน้เมือง 
ก๋วยเตี๋ยวหมตูุ๋นล าไย ขา้วซอยไก่ กลว้ยแขกทอด  ล าไยสด ล าไยอบแหง้...” 

“...คนจากเชียงใหม่ เดินทางมากินกาแฟล าพูน  กินก๋วยเต๋ียว กิน
อาหารพืน้เมืองอรอ่ยๆ วนัหยดุ วนันกัขตัฤทธิ์...”  

“...เทศกาลล าไย มีเชฟเมนูล าไย เค๊กล าไย ปีนึงตอ้งมากินที่นี่ อร่อย
ที่สดุ...”   

“...รา้นอาหาร คนล าพูนชอบทางข้าวที่บ้าน ไม่ค่อยทานที่รา้น ไม่
เหมือนเชียงใหม่...” 

1.1.4.4 หอศิลป์  
จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งให้ความเห็นต่อ  

หอศิลป์ ซึ่งเป็นหนึ่งในศักยภาพบริการดา้นการท่องเที่ยว ของจังหวัดล าพูน ว่ามี  ศักยภาพนอ้ย 
เพราะหอศิลป์ส่วนใหญ่ของจงัหวดัล าพูนอยู่ในความดูแลของศิลปินหรือเอกชน แต่ไม่มีหอศิลป์ที่
แสดงผลงานของส่วนกลาง โดยจงัหวดัล าพนูเป็นศนูยก์ลางแห่งวฒันธรรมลา้นนาที่เก่าแก่ หากมี
การจัดตั้งหน่วยงานอิสระ เช่น ศูนย์แสดงศิลปวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว ให้มีการจัดแสดง
วัฒนธรรมของอ าเภอ จังหวัด ต่อยอดไปถึงระบบภูมิภาค ก็จะสามารถเพิ่มความน่าสนใจและ
กระตุ้นใหเ้กิดการท่องเที่ยวและการเข้าพักแรม ต่อยอดสู่การให้บริการด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
อย่างครบวงจรในอนาคตอีกดว้ย    

“...กิจกรรมรูปแบบการท่องที่ยวแต่ละพืน้ที่ในล าพูน ไม่มีข้อมูลที่
อพัเดท ควรจดัใหแ้ต่ละอ าเภอมีจุดหรือศนูยก์ลางการท่องเที่ยวของแต่ละอ าเภอ มีศนูยก์ารแสดง 
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การสาธิตจัดเป็นอีเวนทใ์หค้นเขา้ชม ร่วมเวิรค์ชอปท ากิจกรรม ท าสิ่งของที่ระลึก ท าใหเ้กิดการมี
สว่นรว่ม...” 

“...สวนพ่อเลีย้งหมื่น ริมปิง มีเครื่องป้ันดินเผา ป้ันซุ ้มสวยๆ เมือง
จ าลองหลายรอ้ยไร.่..”  

1.1.4.5 โปรแกรมทัวรล์ าพูน  
จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญที่มีความเชี่ยวชาญในการท า

ธุรกิจท่องเที่ยว ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกับบริษัทที่ท าโปรแกรมทัวรข์องจังหวัดล าพูน ว่ามีศักยภาพ
น้อย เนื่องจากปัจจัยหลักในการท าโปรแกรมท่องเที่ยวที่ส  าคัญคือ ที่พักและสิ่งอ านวยความ
สะดวก โดยผูเ้ชี่ยวชาญไดใ้หค้วามเห็นว่า โรงแรมที่พักนัน้ถือว่าเป็นหนา้ตาของจังหวดั หากจะมี
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองให้ประสบความส าเร็จ การลงทุนสรา้งโรงแรมใหม้ีสไตลท์ี่โดด
เด่น ผสมผสานสถาปัตยกรรมทอ้งถิ่น และบอกเล่าเรื่องราวที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว และที่
ส  าคัญการใหบ้ริการตอ้งไดม้าตรฐานถึงจะสามารถดึงดดูใหลู้กทัวรส์นใจและอยากเขา้มาซือ้ทวัร ์
เป็นอันดับแรกในการท าโปรแกรม หลังจากที่เลือกที่พักได้แล้วจึงมีการจัดท าเส้นทางสถานที่
ท่องเที่ยวและรา้นอาหารตลอดจนกิจกรรมระหว่างโปรแกรมทัวร ์แต่หากจงัหวัดไม่มีโรงแรมที่น่า
พัก ก็จะท าให้เส้นทางท่องเที่ยวต้องไปพักยังแหล่งอ่ืนๆ ท าให้เสียเวลาและไม่คุ้มกับการจัด
โปรแกรม  

แต่ทั้งนี ้ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ค าแนะน า เก่ียวกับโอกาสในการจัด
โปรแกรมทัวรใ์นช่วงเทศกาลประเพณีส าคัญๆ ของจังหวัดว่า ควรมีการวางแผนและหารือร่วมกัน
ระหว่างบรษิัททวัร ์สายการบิน และโรงแรมที่พกั เพื่อท าโปรแกรมท่องเที่ยวกระตุน้การเดินทางและ
การเข้าพัก  ซึ่งที่ผ่านมาการด าเนินการเพียงภาคเอกชนในจังหวัดอาจไม่มีความเข้มแข็งพอ 
นอกจากนั้นแลว้การเปิดโอกาสให้บริษัททัวร ์หรือ Travel Agency ได้เขา้มามีโอกาสในการจัด
โปรแกรมทัวรเ์พื่อสรา้งแบรนดส์ถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ใหม้ีความน่าสนใจนอกเหนือจากแบรนด์
หรือสถานที่ท่องเที่ยวเดิม ๆ ที่คุน้ตานกัท่องเที่ยวอยู่แลว้ โดยอาจจดัโปรแกรมการท่องเที่ยวเขา้กบั
การจดัมหกรรมต่าง ๆ เช่น งานเทศกาล งานกีฬา วิ่ง ป่ันจักรยาน และนนัทนาการอ่ืนๆ เขา้ไปกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมรว่มดว้ย   

“... ล  าพูนยังไม่มีโรงแรมที่น่าดึงดูดใจในการจัดโปรแกรมทัวรใ์หเ้ขา้
พกั จึงตอ้งจดัทวัรม์าเที่ยวและกลบัไปนอนที่เชียงใหม่แทน...”   

“...ไม่ค่อยมีบรษิัทเอกชนมาจดัทวัร.์..” 
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“....การท าโปรแกรมทัวรส์ิ่งที่ส  าคัญคือ ที่พัก จะหาที่พักรีวิวดีๆ 
บรรยากาศสวยๆ ใหลู้กทัวรก์่อน แลว้ค่อยไปวางแผนเสน้ทางสถานที่ท่องเที่ยว รา้นอาหาร รา้น  
ช็อปป้ิง...” 

“...ศักยภาพล าพูนนอ้ยอาจไม่มีพลงัมากพอเที่ยวล าพูนที่เดียว ควร
เชื่อมโยงเสน้ล าพนู ลี ้เถิน ท าเป็นวงรอบเชียงใหม่ ล  าพนู ล าปาง...”   

1.1.5 ศักยภาพทรัพยากรบุคคลการท่องเทีย่ว   
 จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นต่อศกัยภาพ

ทรพัยากรบุคคลการท่องเที่ยวของจงัหวดัล าพนู ว่ามีศกัยภาพปานกลาง ทัง้นีเ้พราะจงัหวดัล าพูน
ถือเป็นแหล่งเรียนรูข้องนักวิชาการ นักศึกษา ตลอดจนมีปราชญ์ชาวบา้นและผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับใน
วงการท่องเที่ยว มีชุดความรูด้า้นประวัติศาสตร ์โบราณสถาน สถาปัตยกรรม และการท่องเที่ยว
มากมาย แต่ดว้ยศักยภาพของบุคลากรท่องเที่ยวในชุมชนในทอ้งถิ่น ขาดความรูค้วามเขา้ใจใน
การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อรองรบักับการจดัการการท่องเที่ยว อีกทัง้ตอ้งใชผู้น้  าชุมชนหรือ
ไกคท์อ้งถิ่นที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผูรู้จ้ริงใหก้ารบรรยายในดา้นประวติัศาสตรม์าถ่ายทอดเรื่องราว
ประวัติความเป็นมา และยังขาดงานวิจัยดา้นนวัตกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนใหม่ๆ และที่
ส  าคญัคือ การขาดเจา้ภาพและบคุลากรที่ท าหนา้ที่ในการปฏิบติังาน ไม่ใช่เป็นเพียงการบรูณาการ
ร่วมกันในการจัดการด้านท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพและครบวงจร เพื่อให้เกิดแนวทางอย่าง
ชดัเจนในการท างานดา้นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป   

 “...บุคลากรดา้นการท่องเที่ยวตอ้งมีความรูด้า้นการจดัการที่เป็นระบบที่
จะดึงดูดนักท่องเที่ยว ว่ากิจกรรมในรอบปีเมืองล าพูนมีอะไรบ้าง ต้องออกแบบดีไซค์ให้งานมี
คณุภาพอย่างไร...”  

“...ล  าพูน เป็นแหล่ง เรียน รู้ของนักวิชาการ นักศึกษา อบรมไกค ์ 
มีมคัคเุทศกใ์หข้อ้มลูชดุความรูเ้รื่องการท่องเที่ยว มีการสนบัสนนุแบรนดด์า้นภมูิปัญญาชมุชน...”  

“...ล  าพนูมีปราชญช์าวบา้นกบัภมูิปัญญา และสินคา้หตักรรมขึน้ชื่อ...” 
“...การแต่งชุดพืน้เมืองสามารถท าใหดู้สวยและเขา้กับธีมการท่องเที่ยว

ลา้นนา และหลายโรงเรียนในล าพูนก็ส่งเสริมใหน้ักเรียนแต่งชุดพืน้เมือง วยัรุ่นก็หันมาสนใจแต่ง
ชดุพืน้เมืองเวลาออกงาน  ซึ่งควรมีการใหค้วามรูแ้ละการแสดงออกผ่านสื่อ หรือจดัค่ายวฒันธรรม
ดว้ย...” 
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“...ศนูยว์ฒันธรรมและแหลง่เรียนรู ้จดัตัง้ตามหลกัสตูรสถาบนัการศกึษา 
รวบรวมข้อมูลหลักสูตรทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน และแลกเปลี่ยนระหว่างโรงเรียน  
ครูภาษาไทยสนใจภาษาลา้นนา อ่านค าภีร ์ใบลาน...” 

“...ไม่มีความเขา้ใจในการจัดการ การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน เสาไฟ 
แสงไฟตกแต่งต่างๆ เช่น ไฟสปอรต์ไลน ์ก าแพงเมืองเดิมอยู่ตรงขา้มวดัมหาวนั...”  

“...บางทีการมาเที่ยว ไม่ถึงกับต้องก่อสรา้งให้อลังการ แต่ต้องมีการ
บรูณะ อนรุกัษข์องเก่า มีความเป็นธรรมชาติ แสดงออกถึงจดุเด่นของสิ่งดัง้เดิมใหไ้ดศ้ึกษา...” 

“...อยากใหน้ักวิชาการ ผูน้  าหน่วยงานองคก์ร ขับเคลื่อนช่วยกันจริงจัง 
ถา้มีงบประมาณแต่ไม่ช่วยกนั การขบัเคลื่อนก็จะไม่มีประโยชน.์..” 

“...ภาครัฐมีส่วนช่วย ททท ชุมชนมีส่วนร่วม ควรส่งเสริมอย่างไรให้
ยั่งยืน” 

“...ความรว่มมือระหว่างภาคประชาชนใหค้วามรว่มมืออยู่แลว้ ทรพัยากร
มีพรอ้มที่จะผลักดันใหค้นมาเที่ยว เช่น บา้นหนองเหงือก ชุมชนทอผา้ฝ้าย ทั้งชุมชนมาร่วมกัน 
นักท่องเที่ยวมาซื ้อมาเที่ยว เห็นเป็นรูปธรรม มีโฮมสเตย์และมีหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น  สวทช  
มาสง่เสรมิเทคนิคใหผ้า้มีคณุภาพ เรื่อง นาโนเทค...” 

“...นกัวิชาการ เป็นงานที่ชีแ้นะ ชีน้  า แต่ถา้ไม่ขับเคลื่อนก็ธรรมดา แต่ถา้
ไม่ลงถึงหน่วยงานก็เป็นไปไดย้าก...” 

“...ภาคเอกชน สภาหอการค้า ททท ถ้ามีทุนมากพอ มีบทบาทและมี
ความพยายาม ท าไดอ้ยู่แลว้...”   

“...โรงเรียนประจ าจงัหวดัใหค้วามร่วมมือ ขบวนแห่รถสงกรานต ์สรงน า้
พระธาต ุล าไย ลอยกระทง...”  

“...อยากใหค้นในชมุชน ออกรา้นมากขึน้...”  
“...ลกัษณะการสง่เสรมิใหช้าวบา้นมาซือ้มีนอ้ย...”  
“...กิจกรรมโครงการแต่ละปี รองรบัของบประมาณสนบัสนนุ...”  

1.1.6 ศักยภาพของนโยบายและการบริหารจัดการ  
จากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นต่อศกัยภาพ

นโยบายและการบริหารจดัการการท่องเที่ยวของจงัหวดัล าพูน ว่ามีศักยภาพปานกลาง เนื่องดว้ย
จงัหวดัล าพูนมีหน่วยงานที่ใหก้ารดแูลเรื่องศิลปวฒันธรรมซึ่งประกอบดว้ย สภาวฒันธรรมจงัหวดั 
เครือข่ายสภาวฒันธรรมอ าเภอ เครือข่ายวฒันธรรมชมุชน และภาคเอกชน ที่ท าหนา้ที่ดแูลสง่เสริม 
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ใหค้วามรู ้และจัดกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมประเพณีต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น งานสรงน า้
พระธาตุหริภุญชัย งานประเพณีสลากยอ้ม เทศกาลลอยกระทง เป็นตน้ โดยมีการก าหนดปฏิทิน
เทศกาลประเพณีในแต่ละเดือน ท าใหส้ามารถโปรโมทเป็นโปรแกรมท่องเที่ยวไดต้ลอดทัง้ปี    

แต่มีผู ้ให้ขอ้มูลส าคัญอีกส่วนหนึ่งที่ให้ความเห็นว่า นโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง การวางยุทธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั การส่งเสรมิการมีสว่นรว่มของหน่วยงาน
ภาครฐั เอกชน ประชาชน มีส่วนส าคญัในการส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยว ผูบ้ริหารงานในระดบั
ต่างๆ ควรร่วมมือจัดท านโยบายและปฏิบัติงาน ทั้งนี ้ ควรมีการวางแผนในด้านการจัดหา
งบประมาณ และที่ส  าคัญคือการมีหน่วยงานอิสระรบัผิดชอบโดยตรง ซึ่งอาจจะมีการจัดตั้งเป็น
กองทุนเข้ามาดูแลตรงส่วนงานนี ้โดยเฉพาะ หรือเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งโดยความร่วมมือของ
จงัหวดั มิใช่เป็นเพียงความรว่มมือหรือจดัตัง้จากรฐัแต่เพียงฝ่ายเดียว ซึ่งจะท าใหก้ารน านโยบายสู่
การปฏิบติัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

“...แมเ้ชียงใหม่จะมีความเจรญิมากกว่า แต่ล าพนูก็เหมาะในการสง่เสริม
การท่องเที่ยวใหเ้ป็นเมืองท่องเที่ยวเมืองรองที่นกัท่องเที่ยวคิดถึง...”  

“...การส่งเสริมนโยบายท่องเที่ยวเมืองรองใหค้นมาเที่ยวมากขึน้ ถา้รฐัมี
โครงการที่ถาวรยั่งยืน จังหวัดสามารถหยิบมาเป็นโครงการหลักในการส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในรอบปี โดยหยิบโครงการที่เป็นรูปธรรมขบัเคลื่อนไดดี้กว่าโครงการหยิบโหย่งที่ท าแลว้
หายไป...”  

“...เนื่องจากล าพูนเป็นเมืองเล็กจึงมีการหมุนเวียนผู้บริหารงาน ผู้มี
อ  านาจในการบรหิารจดัการควรมีความต่อเนื่องในการบรหิารงาน เช่น ผูว้่าราชการ ...” 

“...ถ้ามีการน าเสนอการท่องเที่ยวที่ดี มีความพรอ้ม ความยั่งยืนใหแ้ก่
นกัท่องเที่ยว และผูบ้รหิารเห็นความส าคญั มีกิจกรรมโครงการใหก้ารสนบัสนุนและประชาสมัพนัธ ์
แต่ถา้ผูบ้รหิารคนนีล้งไปหน่วยงานควรมีการขบัเคลื่อนอย่างจรงิจงั ไม่ใช่เพื่อท างานใหผ้่านไปตาม
โครงการประจ าปี ถา้เปลี่ยนผูบ้รหิารก็จะท าใหง้านไม่ต่อเนื่อง...”  

“...คนรุ่นใหม่ในกลุ่มองคก์รเอกชนมีแนวคิดที่ดี ถา้หากเปิดโอกาสใหม้า
บริหารจัดการ จะสามารถท างานได้ดีกว่ารฐั เพียงมอบนโยบายและรฐัให้การสนับสนุนอย่าง
เพียงพอ และใหข้อ้เสนอแนะกลุ่มนีท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งจัดการ คิดว่าจะท าใหก้ารท่องเที่ยวเติบโต
มากขึน้...”  
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“...บางโครงการนักวิชาการใหแ้ง่คิด แต่การปฏิบัติจะตอ้งใชเ้งินทุนมา
บริหารจัดการมากกว่า และหากมีเงินทุนมากแต่เอาไปใชอ้ย่างอ่ืนมากกว่าการพัฒนาตรงนีจ้ะไม่
เกิด...”  

“...ศูนยบ์ริการนักท่องเที่ยวควรมีหน่วยงานมารบัผิดชอบ เพราะเป็นจุด
แรกที่ดแูลนกัท่องเที่ยว...”   

“...ส่งเสริมให้ชาวบ้านและชุมชนมีความเข้มแข็งในการจัดการการ
ท่องเที่ยว ไม่ให้นักการเมืองท้องถิ่น มาหาประโยชน์ในการท่องเที่ยว และอ้างกฎหมายมา
แทรกแซง เช่น การพฒันาตลาดเพื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยว...”   

1.1.7 ศักยภาพทางเศรษฐกิจ  
จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญได้ให้ความเห็นต่อศักยภาพทาง

เศรษฐกิจของจังหวัดล าพูน ว่ามีศักยภาพน้อย โดยรฐับาลไม่มีงบประมาณในการขับเคลื่อน
สนับสนุนในการพัฒนาการท่องเที่ยว การพัฒนาซ่อมแซมแหล่งท่องเที่ยว ปัญหาการกระจาย
รายไดด้า้นการท่องเที่ยว ภาวะเศรษฐกิจผนัผวน  เศรษฐกิจฝืดเคือง ค่าครองชีพสงู รายไดก้ารจา้ง
งานภาคอุตสาหกรรม มีสูงกว่าการจา้งงานในภาคบริการการท่องเที่ยว จากสภาพดา้นเศรษฐกิจ
ภาพรวมดงักล่าว แมจ้งัหวดัจะมีความคาดหวงัในการส่งเสริมการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพูนเพื่อเป็น
การยกระดับคณุภาพชีวิตประชาชนตามเป้าหมายยุทธศาสตรช์าติในการสรา้งความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน แต่ทัง้นีย้งัมีขอ้จ ากัดอ่ืน ๆ ที่จังหวัดควรใหก้ารแกไ้ขปัญหา เช่น การจา้งงานบริการใน
ภาคการท่องเที่ยว และการส่งเสรมิการลงทนุดา้นการท่องเที่ยว ที่ควรเปิดโอกาสใหน้กัลงทุนไดเ้ขา้
มาลงทนุและสรา้งผลงาน พรอ้มกบัสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนควบคู่กนัไปดว้ย    

“...ถา้มีกิจกรรมแต่ไม่มีงบประมาณในการขับเคลื่อนสนับสนุน รฐัควรมี
บทบาทใหก้ารสนบัสนนุ ใหเ้กิดความคลอ่งแคลว่...” 

“...งบประมาณที่จัดสรรจากจังหวัดเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวขาดความ
ต่อเนื่อง...” 

1.1.8 ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งได้ให้ความเห็นต่อ

ศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของจงัหวดัล าพนู ว่ามีศกัยภาพปานกลาง โดยจงัหวดัล าพนูมี
การน าอปุกรณไ์อทีมาใชใ้นการใหข้อ้มลูดา้นแหลง่ท่องเที่ยว เช่น วดัพระธาตหุรภิญุชยั แต่ทัง้นีเ้มื่อ
เปรียบเทียบกับศักยภาพจังหวัดล าพูนกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ แล้วยังพบข้อจ ากัดในด้าน
ฐานขอ้มลูการท่องเที่ยวและการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการดา้นอ่ืนๆ    
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“...ฐานข้อมูลกิจกรรมรูปแบบการท่องที่ยวแต่ละพื ้นที่ในล าพูนยังไม่
อพัเดทสกัเท่าไหร ่ตลอดจนการประชาสมัพนัธย์งัไม่ครอบคลมุสื่อต่างๆ  ...”  

“...ไปท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด ศึกษาเส้นทางภูมิศาสตร์จาก google 
map เมื่อก่อนไถ่ถามศูนยน์ักท่องเที่ยว แต่ปัจจุบนั เช่น ที่วัดหลวงมี track 20-30 จุดที่ใหค้วามรู ้
ปักหมดุไว.้..” 

“...เท่าที่ไปร่วมงานยงัดอ้ยกว่าจงัหวดัใกลเ้คียงในเรื่องของเทคโนโลยีใน
การจดังาน เช่น นางสาวล าพนู เวลาจดัเวทีเปรียบเทียบจงัหวดัเชียงใหม่ ล  าพูนผูร้บัเหมายงัใชไ้ว
นิล โดยที่เชียงใหม่ใชจ้อดิจิทลั...” 

นอกเหนือจากผลการวิจัยศักยภาพทรัพยากรท่องเที่ยวในด้านต่างๆ 
ขา้งตน้แลว้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส่วนหนึ่งได้ใหค้วามเห็นที่เก่ียวกับขอ้งกับศักยภาพการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ว่ามีปัจจัยอ่ืนๆ เช่น การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่  สภาวะ
สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ และปัจจัยในด้านการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของโลก ท าให้จังหวัดตอ้งมีแผน
ความเสี่ยง เพื่อมารองรบัและควรตอ้งมีแผนกระตุน้เศรษฐกิจ ทั้งนี ้การท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งใน
แผนงานที่ส  าคญั ที่ควรตอ้งมีการด าเนินการอย่างเป็นรูปแบบ และใหเ้กิดผลลพัธ์มากที่สดุ เพื่อให้
สามารถสรา้งการเปลี่ยนแปลง และพฒันาใหเ้กิดขึน้ไดจ้รงิ เป็นการแกปั้ญหาโดยใชห้ลกัความยึด
หยุ่น ปรบัเปลี่ยนได ้เขา้มาช่วยในการจดัการต่อไป 

“... โควิด-19 โรคระบาดท าใหก้ารเดินทาง การท่องเที่ยว และกิจกรรม
อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งหยดุขงกั...”   
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ตาราง 11 สรุปผลการวิจยัศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู 
 

ศักยภาพ น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทึสุ่ด 
1. ทรพัยากรท่องเที่ยววฒันธรรม       

1) ดา้นมรดกวฒันธรรม      
งานหตัถกรรม      
ศิลปินและสลา่เมือง      

2) ดา้นมรดกทางศาสนา      
3) ดา้นมรดกชาติพนัธุ ์      

2. ทรพัยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ      
3. ทรพัยากรมหกรรม      
4. ทรพัยากรการบรกิาร        

1) โรงแรม      
2) การคมนาคม      
3) อาหาร      
4) หอศิลป์      
5) โปรแกรมทวัร ์      

5. ทรพัยากรบคุคลการท่องเที่ยว      
6. นโยบายและการบรหิารจดัการ        
7. เศรษฐกิจ      
8. เทคโนโลยีสารสนเทศ      
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1.1.9 สรุปผลการวิเคราะหศ์ักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ล าพูน 

1.1.9.1. ศกัยภาพทรพัยากรท่องเที่ยววฒันธรรม  
1.1.9.1.1 ด้านมรดกวัฒนธรรม มีศักยภาพมาก โดย งานหัตถกรรมมี

ศกัยภาพปานกลาง (ควรไดร้บัการสนับสนุนเรื่องแบรนด)์  และ ศิลปินและสล่าเมือง มีศักยภาพ
มาก (ควรได้รับการสนับสนุนเรื่องการสรา้งผลงานและเผยแพร่ผลงานที่ เป็นเอกลักษณ์ของ
จงัหวดั)  

1.1.9.1.1.2 ดา้นมรดกทางศาสนา มศีกัยภาพมากที่สดุ 
1.1.9.1.1.3 ดา้นมรดกชาติพนัธุ ์มีศกัยภาพมาก   

1.1.9.2 ศักยภาพทรพัยากรท่องเที่ยวทางด้านธรรมชาติ มีศักยภาพปาน
กลาง 

1.1.9.3 ศกัยภาพทรพัยากรมหกรรม มีศกัยภาพปานกลาง 
1.1.9.4 ศักยภาพทรัพยากรการบริการ  โดย 1) โรงแรม มีศักยภาพน้อย 

(ควรไดร้บัการพฒันามาตรฐานในรูปแบบบูติคโฮเทล หรือโฮมสเตย)์  2) การคมนาคม มีศกัยภาพ
นอ้ย (ควรใชค้อนเซ็ปต ์การท่องเที่ยวแบบสโลวไ์ลฟ์ดว้ยการป่ันจักรยานท่องเที่ยวและเสริมสรา้ง
สุขภาพ) 3) อาหาร มีศักยภาพมาก 4) หอศิลป์  มีศักยภาพน้อย (ควรจัดตั้งศูนย์แสดง
ศิลปวฒันธรรมและการท่องเที่ยว) 5) โปรแกรมทัวร ์มีศักยภาพนอ้ย (ควรวางแผนและร่วมมือกับ
บรษิัททวัร ์สายการบิน และโรงแรมที่พกัเพื่อท าโปรแกรมท่องเที่ยวกระตุน้การเดินทาง) 

1.1.9.5 ศักยภาพทรพัยากรบุคคลการท่องเที่ยว มีศักยภาพปานกลาง (ควร
พฒันาศกัยภาพบคุลากรท่องเที่ยวในชมุชน ไกค ์และพฒันางานวิจยัดา้นการท่องเที่ยว)  

1.1.9.6 ศักยภาพนโยบายและการบริหารจัดการ  มีศักยภาพปานกลาง 
(ควรจดัตัง้หน่วยงานอิสระรบัผิดชอบโดยตรงในการจดัการการท่องเที่ยวของจงัหวดั)  

1.1.9.7 ศักยภาพทางเศรษฐกิจ มีศักยภาพน้อย (ควรเปิดโอกาสให้มีนัก
ลงทนุดา้นการสง่เสรมิการท่องเที่ยวและสรา้งรายไดแ้ก่ชมุชน)  

1.1.9.8 ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีศักยภาพปานกลาง (ควร
พฒันาฐานขอ้มลูดา้นการท่องเที่ยวและใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ)    
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ตาราง 12 ศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู  
 

ศักยภาพมากทีสุ่ด-มาก  ศักยภาพปานกลาง ศักยภาพน้อย 
มรดกทางศาสนา   
มรดกทางวฒันธรรม 
มรดกชาติพนัธุ ์
อาหาร     
ศิลปิน สลา่เมือง 

ทรพัยากรธรรมชาติ 
ทรพัยากรบคุคล 
ทรพัยากรมหกรรม    
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
นโยบายและการบรหิาร 
งานหตัถกรรม 

สภาพเศรษฐกิจ 
โรงแรม 
คมนาคมโลจิสติก 
การบรกิาร   
 

 
จากผลการวิจัยศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน พบว่า จังหวัดล าพูนมี

ความโดดเด่นและมีศกัภาพมากที่สดุในดา้นมรดกทางศาสนา  รองลงมาคือ กลุม่ที่มีศกัยภาพมาก 
ไดแ้ก่ มรดกวฒันธรรม มรดกชาติพนัธุ ์ อาหาร  ศิลปินและสลา่เมือง 

กลุ่มที่มีศักยภาพปานกลาง ไดแ้ก่  ทรพัยากรท่องเที่ยวทางดา้นธรรมชาติ  
ทรพัยากรบุคคลการท่องเที่ยว ทรพัยากรมหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ  นโยบายและการบรหิาร
จดัการ  และ งานหตักรรม 

กลุ่มศักยภาพน้อย ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ โรงแรม การคมนาคม  
การบรกิาร (หอศิลป์ , โปรแกรมทวัร)์  ซึ่งเป็นกลุม่ควรไดร้บัการสง่เสรมิและพฒันาอย่างเรง่ด่วน 

1.2 ผลการวิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสารสนเทศต่างๆ 

ตลอดจนการลงพืน้ที่สงัเกตและการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง และน าขอ้มูลทัง้หมดมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดโ้ดยสามารถจ าแนก และสรุป จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ์ที่มีความส าคัญและมีส่วนเก่ียวขอ้ง ซึ่งสามารถพิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก ซึ่งปัจจัยภายในที่น ามาวิ เคราะห์เป็นจุดแข็งและจุดอ่ อน คือ 1) ที่ตั้ง (Location)  
2)ทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourism Resource) 3)การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  
 4) การท่องเที่ยวไดท้ัง้ปี (Seasonality) 5) การวางแผนการตลาด (Marketing Planning)  ส่วนปัจจัย
ภายนอกที่น ามาวิเคราะห์ให้เห็นถึงโอกาสและอุปสรรค์ คือ 1)  ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor)   
2) ปัจจัยดา้นเทคโนโลยี (Technology Factor) 3) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economy Factor) 4) ปัจจัย
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment Factor) 5) ปัจจยัดา้นการเมือง (Political Factor) และ 6) อ่ืนๆ  
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โดยผลการวิ เคราะห์  SWOT Analysis  จุ ดแข็ ง จุ ด อ่อน  โอกาส อุปสรรค ใน 
การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู คือ 

1.2.1 จุดแข็ง (Strengths: S)    
1.2.1.1 S1 ด้านวัฒนธรรมประเพณี  

มีการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรมภูมิปัญญา ต่อยอดสรา้งมูลค่าสู่ผลิตภัณฑ์
หรือบริการดา้นการท่องเที่ยว เช่น การผลิตโคมเพื่อใชใ้นงานโคมแสนดวง การทอผา้ไหมยกดอก 
ผา้ฝ้ายทอมือ ผา้ทอชาวเขา  2) มีหน่วยงานที่ใหก้ารดูแลเรื่องศิลปวฒันธรรม ประกอบดว้ย สภา
วัฒนธรรมจังหวัด เครืองข่ายสภาวัฒนธรรมอ าเภอ เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชน และภาคเอกชน   
ที่ท าหนา้ที่ดูแลส่งเสริม ใหค้วามรู ้และจัดกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เช่น งานสรงน า้พระธาตุหริภุญชยั งานประเพณีสลากยอ้ม เทศกาลลอยกระทง เป็นตน้ 
โดยมีการก าหนดปฏิทินเทศกาลประเพณีในแต่ละเดือน ท าให้สามารถโปรโมทเป็นโปรแกรม
ท่องเที่ยวไดต้ลอดทัง้ปี    

1.2.1.2 S2 ความหลากหลายกลุ่มชาติพันธุ ์ 
ในอดีตมีการอพยพของผู้คนเข้ามาอาศัยในนครหริภุญชัย ท าให้เกิด

ความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ โดยปัจจุบนัปรากฏกลุ่มชาติพันธ์ที่มีลกัษณะเฉพาะ 5 กลุ่ม 
คือ  1) กลุม่ชาติพนัธุไ์ทยอง 2) กลุม่ชาติพนัธุไ์ทลือ้ 3) กลุ่มชาติพนัธุไ์ทยวน 4) กลุม่ชาติพนัธุม์อญ 
5) กลุม่ชาติพนัธุก์ะเหรี่ยง ดว้ยความหลากหลายทางดา้นชาติพนัธุ ์ ท าใหเ้กิดมรดกภมูิปัญญาทาง
วัตนธรรมต่างๆ ในจังหวัดล าพูน  ก่อให้เกิดเรื่องราวทางประวัติศาสตรม์ากมายที่น่าสนใจ 
ตลอดจนความเป็นเอกลักษณ์ของผูค้นเชือ้สายต่างๆ ที่ปรากฏผ่านความเชื่อ  ภูมิปัญญา เครื่อง
แต่งกาย หรือแมก้ระทั่งภาษาพดู ท าใหค้นทั่วไปเกิดความชื่นชอบ เมื่อไดพ้ดูคยุสนทนา เป็นตน้ 

1.2.1.3 S3 การท่องเทีย่วได้ทัง้ปี   
จงัหวดัล าพนูมีปฏิทินการท่องเที่ยวท่ีสามารถท่องเที่ยวไดแ้ทบทุกฤดกูาล

และทุกเดือนโดย ฤดูรอ้นเหมาะกับช่วงงานประเพณีสงกรานต์ ฤดูฝนเป็นช่วงที่ล  าไยออกผล  
ฤดูหนาวเหมาะแก่การท่องเที่ยวสถานที่ทางประวัติศาสตร ์สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดย
สามารถเขา้รว่มกิจกรรมประเพณีต่างๆ ที่จดัขึน้ไดต้ลอดทัง้ปี  

1.2.1.4 S4 เร่ืองราวทางประวัติศาสตรน์ครหริภุญชัย  
เมืองล าพูนหรือเดิมคือนครหริภุญชัย เคยมีฐานะเป็นราชธานีแห่งแรก

ของภาคเหนือ ตัง้อยู่ในแอ่งธรรมชาติ ที่ราบแม่น า้ปิง - กวง ที่เป็นท าเลอู่ขา้วอู่น า้ เป็นชมุทางแม่น า้
หลายสายที่เรียกว่า “ขุน” และเป็นรอยต่อทางอารยธรรมแบบทวารวดีที่แพรม่าจากภาคกลางและ
เป็นรากฐานอารยธรรมทุกๆ ดา้นใหแ้ก่อาณาจกัรลา้นนา ทัง้ดา้นพุทธศาสนา เศรษฐกิจ การเมือง 
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การปกครอง ศิลปกรรม วัฒนธรรม และการทหาร ดังมีหลักฐานยืนยันจากศิลาจารึก ต านาน 
โบราณสถาน โบราณวัตถุต่างๆ มากมาย เป็นเมืองประวัติศาสตร ์มีผู ้อาศัยตั้งแต่ยุคก่อน
ประวัติศาสตร์ ซึ่งหากนับย้อนอาจมีอายุเก่าแก่ถึงหมื่นปีนับแต่ยุคหินกลาง และใน สมัย
ประวติัศาสตรท์ี่มีหลกัฐานชดั โดยแหลง่โบราณคดีจ านวนมากทบัซอ้นกนัหลายยุค เช่น บา้นวงัไฮ 
พบโครงกระดูกมากกว่า 32 โครง มีอายุ 3,200 - 4,000 ปี ซึ่งร่วมสมัยกบับา้นเชียง มีพิธีกรรมฝัง
ศพดว้ยการอทุิศลกูปัดสิ่งของที่มีค่าใหผู้ต้ายไปใชใ้นโลกหนา้ มีการคน้พบจารกึอกัษรมอญโบราณ
ตัง้พุทธศตวรรษที่ 15-17 จ านวนมากที่สดุในประเทศไทยซึ่งสนันิษฐานว่าเก่าแก่และเป็นแม่แบบ
ใหแ้ก่ลายสือไทสมัยสุโขทัยถึง 500 ปี ส่งอิทธิพลใหแ้ก่อักษรมอญในพุกาม สะเทิม อักษรพม่า -
มอญ ปัจจุบนั รวมทัง้อักษรธรรมลา้นนาและอักษรตัวเมืองในสิบสองปันนา ถึงกษัตริยใ์นยุคหริ
ภุญชัยทุกพระองค ์ซึ่งหากนับตั้งแต่เมืองหริภุญชัยเป็นราชธานี จนถึงปัจจุบันมีความเก่าแก่มา
นานกว่า 1,300 ปี  สิ่งที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งหริภุญชัยยังมีสถาปัตยกรรมสมัยทวารวดีที่ยัง
หลงเหลือหลายแห่งไดแ้ก่ วดัจามเทวี ซึ่งมีสวุรรณจงัโกฏ แบบเจดียท์รงปราสาทปิรามิด รตันเจดีย์
แบบทรงแปดเหลี่ยม สถูปชา้งรูปแบบทรงลอมฟาง วดัพระธาตหุริภุญชยัวรมหาวิหารมีเจดียเ์ชียง
ยืนตน้แบบเจดียท์รงปราสาทหา้ยอด และมีองคพ์ระบรมธาติหรภิุญชยัตน้แบบเจดียท์รงระฆงัแบบ
ลา้นนา สถาปัตยกรรมเหล่านีล้ว้นเป็นตน้แบบใหแ้ก่สถาปัตยกรรมลา้นนาที่เชียงใหม่ เชียงแสน 
ล าปาง แพร ่เป็นตน้ นอกจากนี ้หรภิุญชยัยงัเป็นอาณาจกัรที่ผสมผสานชนเผ่าหลายพนัธุม์ากที่สดุ
ในอษุาทวีป นบัจากอดีตมาจนถึงปัจจุบนั ไดแ้ก่ อินเดีย กวางสี ดองซอน โรมนั ลวัะ เม็ง ขม ุม่าน 
เงีย้ว ไต ละโว้ พโยน เป็นของสยาม จีน และกระเหรี่ยง  เป็นต้น (ส านักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2553) 

1.2.1.5 S5 วิถีชีวิตผู้คน  
ที่เรียบง่าย อัธยาศยัไมตรี มีน า้ใจ เป็นมิตร เป็นที่ประทับใจแก่ผูพ้บเห็น 

และ ความสงบของเมืองที่ไม่วุ่นวาย หรือความเป็นชนบทที่ดเูป็นธรรมชาติ เป็นอตัลกัษณโ์ดดเด่น     
1.2.2 จุดอ่อน (Weakness: W)    

1.2.2.1 W1 การประชาสัมพันธแ์ละการตลาด  
ยังขาดการน าอัตลักษณ์ของจังหวัดมาเป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ ์   

คู่มือแนะน าการท่องเที่ยว เว็บไซต ์ขอ้มลูมีนอ้ย หาล าบาก ไม่เป็นปัจจุบนั ขอ้มูลกระจาย ไม่เป็น
หมวดหมู่ ขาดการเชื่อมโยงเครือข่ายแหลง่ท่องเที่ยว การท าการตลาดการท่องเที่ยว ขาดแนวทางที่
ชดัเจน การโปรโมทการท่องเที่ยว ไม่มีหน่วยงานที่รบัผิดชอบโดยตรง แยกกนัท าหนา้ที่ ไม่บูรณา
การระหว่างภาครฐั เอกชน ชุมชนหรือประชาชน การน าเสนอโปรแกรม แพคเกจท่องเที่ยว ยังไม่
เชื่อมต่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ ให้ได้สัมผัส รับ รู ้ ได้ชม ชิม ช็อป แบบครบวงจร ทั้งที่พัก 
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รา้นอาหาร รา้นของที่ระลกึและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  ช่องทางการสื่อสารการตลาด การโป
รโมทผ่านสื่อ offline to online online to offline ยังผสมผสานกันไม่สนิท และยังไม่แพร่หลายใน
สื่อ Social media มากนัก ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารยังที่ไม่สอดคลอ้งกับสื่อหรือ
ช่องทางที่เหมาะกบักลุม่เปา้หมาย   

1.2.2.2 W2 การบริหารจัดการท่องเทีย่ว  
คนในชุมชนท้องถิ่นขาดความรู้การจัดการ ขาดงบประมาณ ไม่มี

หน่วยงานหลกัในทอ้งถิ่นในการบริหารจัดการ ขาดบุคลากรในการปฏิบติังานดา้นการท่องเที่ยว 
การบริหารจัดการกระจุกตวัในเขตอ าเภอเมือง   ขาดการเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการบูรณา
การทัง้ภาครฐัและเอกชน ไม่มีบรษิัทเอกชนมาลงทนุดา้นธุรกิจบรกิารท่องเที่ยว    

1.2.2.3 W3 การวิจัย  
ขาดงานวิจยัและองคค์วามรูใ้หม่เพื่อสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมดา้น

การท่องเที่ยวของจงัหวดั  
1.2.2.4 W4 สถานทีต่ั้งจังหวัดล าพูน  

เนื่องจากจังหวัดล าพูนตั้งอยู่ใกลจ้ังหวัดเชียงใหม่ที่เป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวของภูมิภาค ท าให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะพักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีความพรอ้ม
มากกว่า  และที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดล าพูนแต่ละแห่งมีระยะทางที่ห่างไกลตอ้งใชร้ะยะ
เวลานานในการเดินทาง  

1.2.2.5 W5 การคมนาคม  
การเดินทาง ระบบโลจิสติกส ์ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และ 

ภาคการท่องเที่ยว ยังต้องไดร้บัการพัฒนาเพื่อเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ ระบบขนส่งสาธารณะ  
รถประจ าทางมีน้อย และยังไม่ทั่วถึงในการเดินทางเชื่อมโยงไปยังสถานที่ต่าง ๆ ภายในจังหวัด
ล าพูน ระบบการจราจรถนนรอบคูเมืองในตัวเมืองล าพูน ท าใหค้นต่างถิ่นและนักท่องเที่ยวเกิด
ความสับสน แมใ้นอนาคตจะมีโครงการพัฒนาสนามบินนานาชาติแห่งที่ 2 ในจังหวัดเชียงใหม่ 
และโครงการรถไฟความเร็วสูงผ่านจังหวดัล าพูน แต่ก็ตอ้งรอระยะเวลาด าเนินการ ซึ่งปัญหาการ
เดินทางในปัจจุบนั 1) ไม่มีสนามบินขนาดใหญ่ ท าใหเ้กิดรอยต่อในการเดินทางจากหัวเมืองใหญ่
ในประเทศ 2) การเดินทางภายในจังหวัดยังมีรอยต่อในการใช้บริการรถสาธารณะ ท าให้
นักท่องเที่ยวเรียกใชบ้ริการไม่สะดวก เช่น ไม่มีการจัดคิวรถใหบ้ริการในบางสถานที่ 3) ไม่มีการ
เชื่อมโยงเสน้ทางแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นระบบ 4) ถนนภายในตัวเมืองคับแคบ รถใหญ่
สัญจรได้ล  าบาก ในช่วงเทศกาลท่องเที่ยว มีรถเข้ามายังสถานที่ท่องเที่ยวจ านวนมาก ท าให้
สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ รถทวัรข์นาดใหญ่ตอ้งจอดในสถานที่ห่างไกล และไม่มีรถรบัส่งระหว่าง
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ที่จอดรถกับที่จัดงาน 5) ไม่มีป้ายหรือแผนที่ท่องเที่ยวที่ชัดเจน 6) สาธารณูปโภคพืน้ฐานยงัไม่ได้
มาตรฐาน เช่น ทางเดินส าหรบัคนพิการ  ทางลาดส าหรบัผูสู้งอายุ และทางเทา้ในบางจุดยังมีสิ่ง
กีดขวาง เช่น ตน้ไม ้เสาไฟ ท าใหไ้ม่เหมาะกบัการเดินท่องเที่ยว การเดินทาง มีรถประจ าทางเสน้
เดียว ไม่ไดม้ีรถวนรอบเมืองเหมือนเชียงใหม่ คนตอ้งมีรถส่วนตวัในการเดินทาง เมืองมีขนาดเล็ก 
การเดินทางไม่เหมาะกบัรถใหญ่ ควรมีการจดัการเพื่อใหค้วามเท่าเทียมในการเดินทาง    

1.2.2.6 W6 โบราณสถาน  
โบราณสถานหลายแห่งในจังหวัดล าพูน ยังไม่ไดร้บัการดึงศักยภาพให้

เป็นแหล่งเรียนรูท้างประวติัศาสตร ์หรือเมืองเก่า ดงัเช่น เมืองเก่าในอดีต ของสโุขทยั อยุทยา ที่มี
ความโดดเด่น เป็นจุดขายเพื่ อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ ยวมาเที่ยวชมคุณค่าทาง
ประวติัศาสตรท์ี่ยังหลงเหลืออยู่ และความเจริญกา้วหนา้และการพัฒนาโครงสรา้งสาธารณูปโภค
ต่างๆ บรรยากาศความเป็นเมือง เป็นอปุสรรคและท าลายสถานที่ท่องเที่ยวอนัเป็นเอกลกัษณข์อง
จงัหวดั โดยสิ่งก่อสรา้งบางสิ่งไม่สะทอ้นความเก่าแก่ของเมือง ผงัเมืองและสิ่งปลกูสรา้ง  

 1.2.2.7 W7 การสืบทอดภูมิปัญญา  
คงเหลือนอ้ยลง  ปราชญ์ทอ้งถิ่นที่มีความรูด้า้นภูมิปัญญาไม่ไดร้บัการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง หรือการขาดการต่อยอดภูมิปัญญาเพื่อสรา้งมูลค่าใหก้ับสินคา้ (เช่น งาน
หตัถกรรม) และการใหบ้รกิารดา้นการท่องเที่ยวท่ียงัมีไม่มากนกั 

1.2.2.8 W8 ส่ิงอ านวยความสะดวกให้บริการนักท่องเทีย่ว  
โรงแรม ที่พัก ยังคงไม่มีอัตลกัษณ์ที่เด่นชัด และมีขนาดเล็ก  ที่สามารถ

รองรบันักท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล  โรงแรมที่พัก ไม่มีความหลากหลาย ที่พักในเมืองจ านวนหอ้ง
น้อย  โรงแรมที่พักมีอาคารส่วนใหญ่ในรูปแบบตะวันตก ที่ท าลายบรรยากาศความเป็นลา้นนา 
ขาดสิ่งดึงดูดใจในการเขา้พักที่จังหวัดล าพูน  และ สิ่งอ านวยความสะดวกบริการจ านวนหอ้งน า้
ตามสถานที่ท่องเที่ยวไม่เพียงพอ สกปรก การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน ไม่มีความเขา้ใจในการ
จดัการ  เช่น เสาไฟ แสงไฟตกแต่งต่างๆ ควรมีการบูรณะ อนุรกัษ์ของเก่า ที่ยังคงเป็นจุดเด่นหรือ
ดัง้เดิมเพื่อใหไ้ดศ้กึษาต่อไป 

1.2.3 โอกาส (Opportunities : O)    
1.2.3.1 O1 กระแสความนิยมด้านการท่องเทีย่วชุมชน  

ท าใหจ้ังหวัดล าพูนเป็นจุดหมายปลายทางหนึ่ง ที่นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ
การสมัผสัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดัง้เดิมของชมุชน ใหค้วามสนใจที่จะเดินทาง เขา้มาท่องเที่ยว 
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1.2.3.2 O2 นโยบาย การบริหาร โครงการ แผนงาน และนโยบาย
รัฐบาล  

ให้ความส าคัญส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง  หน่วยงานราชการมี
นโยบาย มีการวางยุทธศาสตรด์า้นการบริหารการท่องเที่ยว มีแผนงานและใหก้ารสนับสนุนแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนโดยก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตรข์องจังหวัดเชื่อมโยง
ดา้นการท่องเที่ยวภายในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ  มีการเสนอใหจ้งัหวดัล าพนูเป็นเมืองมรดกโลกใน 
3 ดา้นคือเป็นอู่อารยธรรมแห่งอษุาทวีป เป็นชุมทางวฒันธรรมลา้นนา ลา้นชา้งและสิบสองปันนา 
และเป็นอารยธรรมชาติอนัมหศัจรรย ์มีการบริหารจดัการดา้นบุคลากรการท่องเที่ยว การฝึกอบรม
ดงูาน การสรา้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยวคนรุ่นใหม่ในกลุ่มองค์กรเอกชนมี
แนวคิดที่ดี ถ้าหากเปิดโอกาสให้มาบริหารจัดการ ไดดี้กว่ารฐั เพียงมอบนโยบายโดยรฐัให้การ
สนับสนุนอย่างเพียงพอ หรือเสนอแนะ กลุ่มนีใ้หม้ีส่วนเก่ียวขอ้งจัดการ คาดว่าจะสามารถท าให้
การท่องเที่ยวเติบโตมากขึน้ มีเครือข่ายความร่วมมือจากภาครัฐ ทั้งส่วนภูมิภาคและองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องคก์ารบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมือง
ล าพูน เครือข่ายความร่วมมือของประชาชนทั้งภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ชาวบา้น สภา
วฒันธรรมรวมถึง มีองคก์รสงฆ ์วดั ที่เขม้แข็ง เป็นศนูยร์วมดา้นจิตศรทัธาและดา้นสงัคม ดชันีการ
พฒันาจงัหวดั ดา้นความเป็นหุน้สว่นในการพฒันาที่สงูกว่าค่าเฉลี่ยระดบัประเทศ โดยเฉพาะเรื่อง
สดัส่วนองคก์รชุมชนต่อประชากรแสนคนมีความร่วมมือทัง้หน่วยงาน ภาครฐั ชาวชุมชนมีความ
ต่ืนตวัต่อระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตย จากการมีประชาชนผูไ้ปใชส้ิทธิ์เลือกตัง้ สส. ที่สงู
ที่สดุในประเทศติอต่อกนั 13 ครัง้   

1.2.3.3 O3 เทคโนโลยี  
การพัฒนาและการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด  เช่น การศึกษาเส้นทาง
ภูมิศาสตรโ์ดย google map เมื่อก่อนตอ้งไปถามศนูยน์ักท่องเที่ยว แต่ปัจจุบนั เช่น ที่พระธาตุหริ
ภุญชัย จะมี track แต่ละจุด 20-30 จุดที่ใหค้วามรู ้ปักหมุด ยังดอ้ยกว่าจังหวัดใกลเ้คียงในเรื่อง
ของเทคโนโลยีในการจดัการ เช่น เวทีการประกวดนางสาวล าพูน เวลาจดัเวที เปรียบเทียบจงัหวดั
เชียงใหม่ ล  าพูนยังใช้ไวนิล ไดร้บัการสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ผลิตเพื่อลด
ตน้ทนุอตุสาหกรรม และการเกษตร เช่น ผา้ทอนาโนเทค ซื่อถือเป็นโอกาสของการพฒันา 

1.2.3.4 O4 ข้อมูลสารสนเทศ  
ข้อมูลแผนพัฒ นาการท่ องเที่ ยวสิ่ งดึ งดูด ใจทางการท่ อง เที่ ยว  

การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม การจัดการแหล่งท่องเที่ยว การสรา้งความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 
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การมีส่วนร่วมของชุมชน การพัฒนาการท่องเที่ยว โดยน าขอ้มูลไปจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดให้
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร ์การพฒันาจงัหวดัโดยมีเปา้หมายที่จะพฒันาใหล้  าพนูเป็นเมืองจดุหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) การน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาการบริหารและ 
การจัดการการท่องเที่ยวสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้สอดรับกับความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวต่อไป 3) น าขอ้มลูทรพัยากรท่องเที่ยวของจงัหวดัล าพนูจะท าเป็นเว็บไซตห์รือเอกสาร
แนะน าการท่องเที่ยวเพื่อเผยแพร่ประชาสมัพันธ์และกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการมาเที่ยวมากขึน้ 
4) ฐานข้อมูลกิจกรรมรูปแบบการท่องที่ยวแต่ละพื ้นที่ ในล าพูน ไม่มีข้อมูลที่อัพเดทข้อมูล  
การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว โอกาสคือการจดัท าฐานขอ้มลูจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละ
แห่งแนวทางแกไ้ขจดัระบบขอ้มลูของสารสื่อสารต่างๆ และเว็บไซตท์ี่มีขอ้มลูเป็นปัจจบุนั 

1.2.4 อุปสรรค (Threats :T)   
1.2.4.1 T1 ปัญหาด้านโครงสร้างประชากร     

จากการเข้าสู่ สั งคมผู้สู งอายุท าให้ เกิ ดการขาดแคลนแรงงาน  
ภาคการเกษตรในช่วงฤดูเก็บเก่ียว ส่งผลให้เกิดปัญหาดา้นประชากรแฝงที่เขา้มาท างาน และ
ปัญหาแรงงานนอกระบบ แต่ก็เป็นการสรา้งโอกาสในการใหบ้ริการรองรบันกัท่องเที่ยวผูส้งูอายุที่
ชอบการเดินทางท่องเที่ยวแบบเนิบชา้ (Slow Tourism) โดยคงอัตลักษณ์ ความเป็นเมืองที่มีวิถี
ชีวิตที่เรียบง่ายไว ้เพื่อดึงดดูความสนใจของกลุ่มนกัท่องเที่ยวกลุ่มผูส้งูอายุที่มีเวลาท่องเที่ยว และ
มีความพรอ้มดา้นการเงินที่เก็บสะสมมาจากการท างานและการเปลี่ยนแปลงของบริบทสงัคมโลก
ในยคุใหม่ ท าใหเ้กิดปัญหาการปรบัแนวคิดระหว่างคนรุน่เก่ากบัคนรุน่ใหม่ และการปรบัเปลี่ยนวิถี
ชีวิตยคุใหม่กบัวิถีชีวิตดัง้เดิม 

1.2.4.2 T2 ปัญหาส่ิงแวดล้อม  
ปัญหาหมอกควัน การเผาท าลาย ฝุ่ น PM 2.5 ท าให้เกิดมลพิษทาง

อากาศ ผลกระทบกับระบบทางเดินหายใจโดยเฉพาะช่วงที่ เกิดปัญหาหมอกควัน ท าให้
นกัท่องเที่ยวเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวในภาคอ่ืน ๆ แทน 

1.2.4.3 T3 ทรัพยากรธรรมชาติ   
ดว้ยภูมิประเทศที่เป็นที่ราบหุบเขา มีแม่น า้หลายสายไหลผ่าน  สามารถ

สรา้งบรรยากาศดงึดดูความสนใจจากนกัท่องเที่ยวไดน้อกเหนือจากการท่องที่ยวเชิงวฒันธรรม แต่
ปัญหาการขาดแคลนทรพัยากรน า้ และการกระจายแหล่งน า้ในระบบชลประทานในพืน้ที่ห่างไกล 
แมจ้งัหวดัล าพนูจะมีแม่น า้หลายสายที่ไหลผ่าน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสาธารณูปโภคพืน้ฐานและ
สง่ผลต่อการใหบ้รกิารดา้นการท่องเที่ยวไดใ้นอนาคต 
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1.2.4.4 T4 เศรษฐกิจ  
ดว้ยสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั รฐับาลไม่มีงบประมาณในการขบัเคลื่อน

สนบัสนุนในการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องขาดงบประมาณในการพัฒนาบูรณะซ่อมแซม
แหล่งท่องเที่ยว ปัญหาการกระจายรายไดด้า้นการท่องเที่ยว ไม่สามารถดึงเม็ดเงินใหเ้กิดขึน้จาก
การท่องเที่ยว และไม่สามารถกระจายรายไดด้ังกล่าวไดท้ั่วถึง ภาวะเศรษฐกิจผันผวน เศรษฐกิจ
ฝืดเคือง ค่าครองชีพ  และไม่มีความพรอ้มดา้นการเงินที่จะใชจ้่ายดา้นการท่องเที่ยว การแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยวทั้งในประเทศ และต่างประเทศ รายได้ การจ้างงานภาคอุตสาหกรรม เป็น
ผู้ใช้บริการภาคการท่องเที่ยวภายในจังหวัด ค่าครองชีพของจังหวัดยังไม่สูงมากนัก ท าให้
นกัท่องเที่ยวมีความพงึพอใจที่จะใชจ้่ายในราคาที่สมเหตสุมผล  

1.2.4.5 T5 สินค้าหัตถกรรม ของทีร่ะลึก   
หัตกรรม ไมแ้กะสลกั ผา้ทอ ในบางมุมยังไม่มีความเป็นเอกลักษณ์ของ

จงัหวดัล าพูนเท่าที่ควร และผลิตภณัฑช์ุมชน ของฝากและของที่ระลึก ยงัไม่มีการสรา้งแบรนดใ์ห้
โดดเด่น ดึงดูดความสนใจ ผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดยังขาดความรู ้ทักษะการแปรรูป
ผลิตภัณฑ ์การออกแบบผลิตภัณฑ ์บรรจุภณัฑ ์ทักษะการขายสินคา้ออนไลน ์  ราคาสินคา้ราคา
ถกู-แพง บางสินคา้ราคาไม่เหมาะสม  กลไกการตลาดไม่สามารถก าหนดราคาไดเ้อง      

1.2.4.6 T6 การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่  
โดวิด-19 โรคระบาดท าใหก้ารเดินทาง การท่องเที่ยว และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่

เก่ียวขอ้งหยดุขงกั   
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะห ์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค การท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู 
 

จุดแข็ง (Strengths : S) 
S1 ดา้นวฒันธรรมประเพณี 
S2 ความหลากหลายกลุม่ชาติพนัธุ ์
S3 การท่องเที่ยวไดท้ัง้ปี   
S4 เรื่องราวทางประวติัศาสตรน์ครหรภิญุชยั 
S5 วิถีชีวิตผูค้น  
 

จุดอ่อน (Weakness : W)    
W1 การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาด  
W2 การบรหิารจดัการการท่องเที่ยว  
W3 ดา้นการวิจยั   
W4 สถานที่ตัง้ 
W5 การคมนาคม  
W6 โบราณสถาน  
W7 การสืบทอดภมูิปัญญา  
W8 สิ่งอ านวยความสะดวกบรกิารนกัท่องเที่ยว  

โอกาส (Opportunities : O) 
O1 กระแสความนิยมดา้นการท่องเที่ยวชมุชน  
O2 นโยบาย การบริหารโครงการ แผนงาน และ
นโยบายรฐับาล  
O3 เทคโนโลยี  
O4 ขอ้มลูสารสนเทศ    
 

อุปสรรค (Threats : T)   
T1 ปัญหาดา้นโครงสรา้งประชากร   
T2 ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม  
T3 ทรพัยากรธรรมชาติ   
T4 เศรษฐกิจ  
T5 สินคา้หตัถกรรม ของที่ระลกึ   
T6 การแพรร่ะบาดของโรคอบุติัใหม่  

 
กล่าวโดยสรุป จุดแข็ง ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ประกอบดว้ยดา้น

วัฒนธรรมประเพณี  ความหลากหลายกลุ่มชาติพันธุ์  การท่องเที่ ยวได้ทั้งปี   เรื่องราวทาง
ประวัติศาสตรน์ครหริภุญชัย และวิถีชีวิตผู้คน  จุดอ่อน ประกอบด้วย  การประชาสัมพันธ์และ
การตลาด การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ดา้นการวิจัย  สถานที่ตั้งจังหวัดล าพูน การคมนาคม 
สถานที่ท่องเที่ยวประวัติศาสตร ์และโบราณคดี  การสืบทอดภูมิปัญญา สิ่งอ านวยความสะดวก
ใหบ้ริการนักท่องเที่ยว โอกาส ประกอบดว้ย กระแสความนิยมดา้นการท่องเที่ยวชุมชน นโยบาย 
การบริหารโครงการ แผนงาน และนโยบายรฐับาล เทคโนโลยี ขอ้มูลสารสนเทศ และ อุปสรรค
ประกอบดว้ย ปัญหาดา้นโครงสรา้งประชากร  ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ทรพัยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจ 
สินคา้หตัถกรรม ของที่ระลกึ และการแพรร่ะบาดของโรคอบุติัใหม่  
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2. ผลการวิเคราะหศ์ักยภาพแบรนด ์และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  
  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นนักท่องเที่ยวเก่ียวกับ ศักยภาพแบรนด์ (อัตลักษณ ์ 

ภาพลกัษณะบุคลิกภาพ) และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จงัหวดัล าพนู  

 
ตาราง 14 แสดงเพศของกลุม่ตวัอย่าง 
 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. หญิง  260  65.00 
2. ชาย  140  35.00 

รวม  400  100.00 

 
ผูใ้หก้ารตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 65.00 และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.00    
 

ตาราง 15 แสดงอายขุองกลุม่ตวัอย่าง 
 

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. 20-29 ปี  62  15.50 
2. 30–39 ปี  163  40.75 
3. 40-49 ปี  157  39.25 
4. 50-59 ปี  16  4.00 
5. 60-69 ปี  2  0.50 

รวม  400  100.00 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ  40.75 รองลงมา

คืออายุ 40–49 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.25 อายุ 20-29 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 15.50 อายุ 50-59 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 และอายุ 60-69 ปี จ านวน 2 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 16 แสดงสถานภาพของกลุม่ตวัอย่าง   
 

สถำนภำพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. โสด  264  66.00 
2. สมรส  136  34.00 

รวม  400  100.00 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 264 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.00 และ

รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00    
 

ตาราง 17 แสดงภมูิล  าเนาปัจจบุนัของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ภูมิภำค  จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ภาคกลาง  202  50.50 
2. ภาคเหนือ  88  22.00 
3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  37  9.25 
4. ภาคใต ้  23  5.75 
5. ภาคตะวนัออก  45  11.25 
6. ภาคตะวนัตก  5  1.25 

รวม  400  100.00 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล  าเนาปัจจุบนัอยู่ในภาคกลาง จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 50.50 รองลงมาคือภาคเหนือ จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.00  ภาคตะวนัออก จ านวน 45 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.25 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.25 ภาคใต ้
จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.75 และภาคตะวนัตก จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั  

สรุป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล  าเนาปัจจุบนัอยู่ในภาคกลาง รองลงมาคือ ภาคเหนือ 
และภาคตะวนัออก   
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ตาราง 18 แสดงความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของกลุม่ตวัอย่าง 
 

 จ ำนวนคร้ังในกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. นอ้ยกว่าปีละ 1 ครัง้ 48 12.00 
2. ปีละ 1 ครัง้ 37 9.25 
3. ปีละ 2-3 ครัง้ 150 37.50 
4. ปีละ 4-5 ครัง้  53 13.25 
4. มากกว่าปีละ 5 ครัง้ 112 28.00 

รวม  400  100.00 

 
ในช่วงระยะเวลาประมาณ 1 ปี ก่อนเกิด Covid-19 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการเดินทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยปีละ 2-3 ครัง้ จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 รองลงมาคือ
มากกว่าปีละ 5 ครัง้ จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00  ปีละ 4-5 ครัง้ จ านวน  53 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 13.25  นอ้ยกว่าปีละ 1 ครัง้ จ านวน  48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 และปีละ 1 ครัง้ จ านวน 
37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.25 ตามล าดบั  

สรุป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยปีละ 2-3 ครัง้ 
รองลงมาคือ มากกว่าปีละ 5 ครัง้ และปีละ 4-5 ครัง้ 

 
ตาราง 19 เหตผุลในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของกลุม่ตวัอย่าง 
 

เหตุผลในกำรท่องเที่ยว  จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. พกัผ่อนในวนัหยดุ 294 73.50 
2. เยี่ยมเยือนเพื่อนหรือญาติมิตร 49 12.25 
3. แสวงหาความรูจ้ากแหลง่ท่องเที่ยว 45 11.25 
4. ท่องเที่ยวรว่มกบัการท างาน เช่น ประชมุสมัมนา ทวัร ์    9  2.25 
5. ท่องเที่ยวร่วมกับการท ากิจกรรมอ่ืนๆ เช่น งานวิ่ง 
ท าบญุ  

 3  0.75 

รวม  400  100.00 
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ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตผุลเพื่อพกัผ่อน
ในวันหยุด จ านวน 294 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.50 รองลงมาคือเหตุผลเพื่อเยี่ยมเยือนเพื่อน หรือ
ญาติมิตร จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.25 เหตุผลเพื่อแสวงหาความรูจ้ากแหล่งท่องเที่ยว 
จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.25 เหตุผลเพื่อท่องเที่ยวร่วมกับการท างาน เช่น ประชุมสมัมนา 
ทัวร ์จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 และเหตุผลเพื่อท่องเที่ยวร่วมกับการท ากิจกรรมอ่ืนๆ  เช่น 
งานวิ่ง ท าบญุ จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั  

สรุป: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย  เพื่อ
พกัผ่อนในวันหยุด รองลงมาคือเหตุผลเพื่อเยี่ยมเยือนเพื่อนหรือญาติมิตร และเหตุผลเพื่อแสวงหา
ความรูจ้ากแหลง่ท่องเที่ยว  

 
ตาราง 20 แสดงบคุคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของกลุม่ตวัอย่าง    
 

 บุคคลทีร่่วมเดินทำงท่องเทีย่ว   จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ครอบครวั 190 47.50 

2. เพื่อน 119 29.75 

3. คนรกั 52 13.00 

4. คนเดียว 30 7.50 

5. บรษิัทน าเที่ยว 5 1.25 

6. อ่ืนๆ เช่น นกัศกึษา หน่วยงาน 4 1.00 
รวม  400  100.00 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยร่วมกับครอบครวั จ านวน 

190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.50 รองลงมาคือเดินทางร่วมกับเพื่อน จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
29.75 เดินทางร่วมกบัคนรกั จ านวน  52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 เดินทางคนเดียว จ านวน  30 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 เดินทางรว่มกบับรษิัทน าเที่ยว จ านวน  5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 และอ่ืนๆ เช่น 
เดินทางรว่มกบันกัศกึษา เดินทางรว่มกบัหน่วยงาน จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั  

สรุป กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยรว่มกบัครอบครวั  รองลงมา
คือเดินทางท่องเที่ยวร่วมกบัเพื่อน และเดินทางท่องเที่ยวรว่มกบัคนรกั  
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ตาราง 21 ภมูิภาคที่กลุม่ตวัอย่างชื่นชอบท่องเที่ยวในประเทศไทย  
 

ภูมิภำค จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ภาคกลาง 38 9.50 

2. ภาคเหนือ 172 43.00 

3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 4.75 

4. ภาคใต ้ 92 23.00 

5. ภาคตะวนัออก 72 18.00 

6. ภาคตะวนัตก 7 1.75 
รวม  400  100.00 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชื่นชอบท่องเที่ยวในภาคเหนือ จ านวน 172  คน คิดเป็นรอ้ยละ 

43.00 รองลงมาคือภาคใต ้จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 ภาคตะวนัออก จ านวน 72 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 18.00 ภาคกลาง จ านวน 38  คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
19  คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 และภาคตะวนัตก จ านวน  7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.75  ตามล าดบั  

สรุป กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชื่นชอบท่องเที่ยวในภาคเหนือ รองลงมาคือภาคใต ้ และภาค
ตะวนัออก   

 
ตาราง 22 ประสบการณก์ารเดินทางท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนูของกลุม่ตวัอย่าง     
 
ประสบกำรณก์ำรเดินทำงท่องเที่ยวในจังหวัดล ำพูน  จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เคย 268 67.00 

2. ไม่เคย 120 30.00 

3. จ าไม่ได ้/ไม่แน่ใจ 12 3.00 
รวม  400  100.00 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เคยมีประสบการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดล าพูน จ านวน 268 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.00 รองลงมา คือไม่เคยมีประสบการณ์เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดล าพูน 
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จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 และมีกลุ่มตัวอย่างที่จ  าไม่ได้ ไม่แน่ใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนู จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั  

สรุป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์เคยเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดล าพูน 
รองลงมาคือไม่เคยมีประสบการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดล าพูน และมีกลุ่มตัวอย่างที่จ  าไม่ได ้ 
ไม่แน่ใจในการเดินทางท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนู 

 
ตาราง 23 ผลการรบัรูข้อ้มลูการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู ของกลุม่ตวัอย่าง    
 

ประเภทส่ือ  จ ำนวน (คน)  ร้อยละ  

1. สื่ออินเทอรเ์น็ต โซเชียลมีเดีย เว็บไซต ์     310 77.5 
2. สื่อบคุคล เพื่อน คนรูจ้กั 218 54.50 
3. โทรทศัน ์ 152  38.00 
4. วารสาร นิตยสาร 89 22.30 
5. แผ่นพบั โปรชวัร ์ 31 7.8 
6. สื่อกลางแจง้ คทัเอาท ์บิลบอรด์ 17 4.30 
7. สื่ออ่ืนๆ เช่น หนงัสือเรียน การอบรมไกค ์ 10 2.50 
8. หนงัสือพิมพ ์ 8 2.00 
9. วิทย ุ 6 1.50 

รวม  400  100.00 

 
หมายเหต ุ: ผูใ้หก้ารตอบแบบสอบถาม 1 คน สามารถเลือกตอบได ้1-3 ตวัเลือก  

 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการรบัรูข้อ้มลูการท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนูจากสื่ออินเทอรเ์น็ต 

โซเชียลมีเดีย เว็บไซต ์จ านวน 310 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.5 รองลงมาคือสื่อบุคคล เพื่อน คนรูจ้ัก 
จ านวน  218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.50 สื่อโทรทัศน์ จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.00 สื่อ
วารสาร นิตยสาร จ านวน  89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.30 สื่อแผ่นพบั โปรชวัร ์จ านวน 31 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 7.8 สื่อกลางแจ้ง คัทเอาท์ บิลบอรด์ จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.30 สื่ออ่ืนๆ เช่น 
หนังสือเรียน ประวัติศาสตร ์การอบรมไกค์ จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 สื่อหนังสือพิมพ ์
จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 และสื่อวิทยจุ านวน  6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั  
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สรุป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู ้ข้อมูลการท่องเที่ ยวจังหวัดล าพูนจากสื่อ
อินเทอรเ์น็ต โซเชียลมีเดีย เว็บไซต ์รองลงมาคือสื่อบคุคล เพื่อน คนรูจ้กั  และสื่อโทรทศัน ์  

 
2.1 ศักยภาพแบรนดก์ารท่องเทีย่วจังหวัดล าพูน 

2.1.1 ผลการวิเคราะหด์้านอัตลักษณ ์ 
การวิเคราะหข์อ้มูลการรบัรูอ้ัตลักษณ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

ล าพูน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีจ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง แสดง
ตามตารางดงัต่อไปนี ้

 
ตาราง 24 ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูอ้ตัลกัษณก์ารท่องเที่ยวของจงัหวดัล าพนู     
 
กำรรับรู้อัตลักษณก์ำรท่องเทีย่วในจังหวัดล ำพูน  จ ำนวน (คน)  ร้อยละ  

1. วดัพระธาตหุรภิญุชยัวรมหาวิหาร     313  78.30 
2. วดัจามเทวี      152 38.00 
3. อนสุาวรียพ์ระนางจามเทวี      146 36.50 
4. ถนนสายเชียงใหม่ -ล าพนู (ถนนตน้ยาง)  122  30.50 
5. อทุยานแห่งชาติดอยขนุตาล    111  27.80 
6. รา้นอาหาร รา้นกาแฟ ในเขตเมืองเก่าล าพนู  109  27.30 
7. อโุมงคร์ถไฟขนุตาล    108  27.00 
8. พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหรภิญุไชย  106  26.50 
9. อทุยานแห่งชาติแม่ปิง (สวิตเซอรแ์ลนดเ์มืองไทย)    89  22.30 
10. อนสุาวรียค์รูบาศรีวิชยั และสเุทวฤษี  75  18.80 
11. เทศกาลโคมแสนดวง ประเพณีลอยกระทง (ยี่เป็ง)  69  17.30 
12. ประเพณีสรงน า้พระบรมธาตหุรภิญุชยั    68  17.00 
13. กู่ชา้ง-กู่มา้   64  16.00 
14. วดัพระพทุธบาทตากผา้    63 15.80 
15. พิพิธภณัฑช์มุชนเมืองหรภิญุชยั  63  15.80 
16. ประเพณีวนัสงกรานต ์(ป๋ีใหม่เมืองหละปนู)    58  14.50 
17. เทศกาลล าไยล าพนู  54  13.50 
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ตาราง 25 (ต่อ) ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูอ้ตัลกัษณก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู   
 
 กำรรับรู้อัตลักษณก์ำรท่องเทีย่วในจังหวัดล ำพูน  จ ำนวน (คน)  ร้อยละ  

18. ศนูยห์ตัถกรรมทอผา้ไหมยกดอก  48  12.00 
19. แหลง่ทอผา้ฝา้ย บา้นดอนหลวง บา้นหนองเงือก  42  10.50 
20. สะพานขาวทาชมภ ู(สะพานรกันิรนัดร)์  42  10.50 
21. งานแสงสี รตัติกาล เสน่หส์ีสนัแห่งล าพนู  42  10.50 
22. บ่อน า้ศกัดิส์ิทธิ์ดอยขะมอ้  41  10.30 
23. ตลาดชมุชนบา้นทาดอยแกว้    39  9.80 
24. ประเพณีสลากภตัและสลากยอ้มเมืองล าพนู        37  9.30 
25. หอ้งเรียนเรือนแพ ตามรอยภาพยนตร ์“คิดถึงวิทยา”  36  9.00 
26. วดัพระพทุธบาทหว้ยตม้     34 8.50 
27 งานแต่งสี อวดลาย ผา้ฝา้ยดอนหลวง  34  8.50 
28. โบราณสถานเวียงเกาะกลาง   30  7.50 
29. หมู่บา้นแกะสลกั อ าเภอแม่ทา  30  7.50 
30. วิถีอาหารชาวมอญ บา้นหนองดู่-บ่อคาว       27  6.80 
31. ป่าชมุชนโฮมสเตยห์ว้ยทรายขาว 27 6.80 
32. ชาวปกาเกอะญอ บา้นหว้ยตม้ ผา้ทอกะเหรี่ยง  26  6.50 
33. หมู่บา้นกะเหรี่ยงแม่ขนาด  25  6.30 
34. วดัมหาวนั    24  6.00 
35. ประเพณีการแข่งขนัตีกลองหลวงลา้นนา  24  6.00 
36. ขวัมงุท่าสิงหแ์ละชมุชนเวียงยอง   23  5.80 
37. วดัพระพทุธบาทผาหนาม  19 4.80 
38. วดับา้นปาง  18 4.50 
39. อทุยานธรรมะและหอศิลป์ อินสนธิ์  15  3.80 
40. หอศิลป์บา้นบวัแกว้ อ.จรูญ บญุสวน  10  2.50 

รวม 400 100.00 

หมายเหต ุ: กลุม่ตวัอย่าง 1 คน สามารถเลือกตอบได ้1-10 ตวัเลือก  
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กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการรบัรูอ้ตัลกัษณแ์หล่งท่องเที่ยว เทศกาลประเพณี
และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส  าคัญในจังหวัดล าพูน  20 อันดับแรก คือ วัดพระธาตุหริภุญชัย
วรมหาวิหาร จ านวน 313 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.30 รองลงมาคือวดัจามเทวี จ านวน 152 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 38.00  อนุสาวรียพ์ระนางจามเทวี จ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.50  ถนนสาย
เชียงใหม่ -ล าพูน (ถนนต้นยาง) จ านวน 122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.50  อุทยานแห่งชาติดอย 
ขุนตาล จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.80  รา้นอาหาร รา้นกาแฟ ในเขตเมืองเก่าล าพูน 
จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.30 อโุมงคร์ถไฟขุนตาน จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหรภิุญไชย จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.50 อทุยานแห่งชาติแม่ปิง 
จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.30 อนุสาวรียค์รูบาศรีวิชยัและสุเทวฤษี จ านวน 75 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 18.80 เทศกาลโคมแสนดวง ประเพณีลอยกระทง จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.30 
ประเพณีสรงน า้พระบรมธาตหุรภิุญชยั จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 โบราณสถานกู่ชา้ง-กู่
มา้ 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.00 วดัพระพทุธบาทตากผา้ 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.80 พิพิธภณัฑ์
ชุมชนเมืองหริภุญชยั จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.80 ประเพณีวนัสงกรานต ์58 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 14.50 เทศกาลล าไยล าพนู จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 ศนูยห์ตัถกรรมทอผา้ไหม
ยกดอก จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 แหล่งทอผ้าฝ้ายบ้านดอนหลวง จ านวน 42 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 สะพานขาวทาชมภู จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 งานแสงสี 
รตัติกาล เสน่หส์ีสัน จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 บ่อน า้ศักดิ์สิทธิ์ดอยขะมอ้ จ านวน 41 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.30 ตลาดชุมชนบ้านทาดอยแก้ว จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.80 
ประเพณีสลากยอ้มเมืองล าพนู 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 หอ้งเรียนเรือนแพ 36 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 9.00 วัดพระพุทธบาทหว้ยตม้ จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 งานแต่งสีอวดลายผา้ฝ้าย
ดอนหลวง 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 โบราณสถานเวียงเกาะกลาง 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 
หมู่บา้นแกะสลกั อ.แม่ทา จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 วิถีอาหารชาวมอญ  27 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 6.80 ป่าชุมชนโฮมสเตยห์ว้ยทรายขาว 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.80 วิถีมังสวิรตั ชาวปกา
เกอะญอ จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 หมู่บา้นกะเหรี่ยงแม่ขนาด 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
6.30  วัดมหาวัน จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00 ประเพณีการแข่งขันตีกลองหลวงลา้นนา 
จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00 ขวัมงุท่าสิงหแ์ละชุมชนเวียงยอง 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.80 
วดัพระพทุธบาทผาหนาม จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.80 วัดบา้นปาง 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
4.50 อุทยานธรรมะและหอศิลป์อินสนธิ์ 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.80 และหอศิลป์บ้านบัวแก้ว  
อ.จรูญ บญุสวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั  
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สรุป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รบัรูอ้ัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวล าพูน 40 
ล าดบั คือ  

ล าดบัที่ 1  วดัพระธาตหุรภิญุชยัวรมหาวิหาร    
ล าดบัที่ 2  วดัจามเทวี     
ล าดบัที่ 3  อนสุาวรียพ์ระนางจามเทวี    
ล าดบัที่ 4  ถนนสายเชียงใหม่ -ล าพนู (ถนนตน้ยาง)    
ล าดบัที่ 5  อทุยานแห่งชาติดอยขนุตาล     
ล าดบัที่ 6  รา้นอาหาร รา้นกาแฟ ในเขตเมืองเก่าล าพนู    
ล าดบัที่ 7  อโุมงคร์ถไฟขนุตาล    
ล าดบัที่ 8  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหรภิญุไชย   
ล าดบัที่ 9  อทุยานแห่งชาติแม่ปิง (สวิตเซอรแ์ลนดเ์มืองไทย)    
ล าดบัที่ 10  อนสุาวรียค์รูบาศรีวิชยัและสเุทวฤษี   
ล าดบัที่ 11 เทศกาลโคมแสนดวง ประเพณีลอยกระทง (ยี่เป็ง) 
ล าดบัที่ 12 ประเพณีสรงน า้พระบรมธาตหุรภิญุชยั 
ล าดบัที่ 13 โบราณสถานกู่ชา้ง-กู่มา้ 
ล าดบัที่ 14 วดัพระพทุธบาทตากผา้ 
ล าดบัที่ 15 พิพิธภณัฑช์มุชนเมืองหรภิญุชยั 
ล าดบัที่ 16 ประเพณีวนัสงกรานต ์(ป๋ีใหม่เมืองหละปนู) 
ล าดบัที่ 17 เทศกาลล าไยล าพนู 
ล าดบัที่ 18 ศนูยห์ตัถกรรมทอผา้ไหมยกดอก 
ล าดบัที่ 19 แหลง่ทอผา้ฝา้ยบา้นดอนหลวง บา้นหนองเงือก 
ล าดบัที่ 20 สะพานขาวทาชมภ ู(สะพานรกันิรนัดร)์ 
ล าดบัที่ 21 งานแสงสี รตัติกาล เสน่หส์ีสนัแห่งล าพนู 
ล าดบัที่ 22 บ่อน า้ศกัดิส์ิทธิ์ดอยขะมอ้ 
ล าดบัที่ 23 ตลาดชมุชนบา้นทาดอยแกว้ (อาหารป่าตามฤดกูาล)  
ล าดบัที่ 24 ประเพณีสลากภตัสลากยอ้มเมืองล าพนู    
ล าดบัที่ 25 หอ้งเรียนเรือนแพ (ตามรอยภาพยนตรเ์รื่องคิดถึงวิทยา) 
ล าดบัที่ 26 วดัพระพทุธบาทหว้ยตม้ 
ล าดบัที่ 27 งานแต่งสีอวดลายผา้ฝา้ยดอนหลวง 
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ล าดบัที่ 28 โบราณสถานเวียงเกาะกลาง 
ล าดบัที่ 29 หมู่บา้นแกะสลกั อ าเภอแม่ทา 
ล าดบัที่ 30 วิถีอาหารชาวมอญ บา้นหนองดู่-บ่อคาว 
ล าดบัที่ 31 ป่าชมุชนโฮมสเตยห์ว้ยทรายขาว 
ล าดบัที่ 32 วิถีมงัสวิรตั ชาวปกาเกอะญอ ศนูยห์ตัถกรรมบา้นหว้ยตม้ ผา้

ทอกะเหรี่ยง 
ล าดบัที่ 33 หมู่บา้นกะเหรี่ยงแม่ขนาด 
ล าดบัที่ 34 วดัมหาวนั 
ล าดบัที่ 35 ประเพณีการแข่งขนัตีกลองหลวงลา้นนา 
ล าดบัที่ 36 ขวัมงุท่าสิงหแ์ละชมุชนเวียงยอง 
ล าดบัที่ 37 วดัพระพทุธบาทผาหนาม 
ล าดบัที่ 38 วดับา้นปาง 
ล าดบัที่ 39 อทุยานธรรมะและหอศิลป์อินสนธิ์ 
ล าดบัที่ 40 หอศิลป์บา้นบวัแกว้ 

สรุป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่ออัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดล าพูน คือ วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร  รองลงมาคือวัดจามเทวี 
อนุสาวรียพ์ระนางจามเทวี ถนนสายเชียงใหม่ -ล าพนู (ถนนตน้ยาง) และ อทุยานแห่งชาติดอยขุน
ตาล นั้น หรือ กล่าวคือ อัตลักษณ์ในมุมมองของนักท่องเที่ยว คือ วัด โบราณสถาน อนุสาวรีย ์
เสน้ทางท่องเที่ยว และความเป็นธรรมชาติ    

2.1.2 ผลการวิเคราะหด์้านภาพลักษณ ์ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดล าพูน 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย(  ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุม่ตวัอย่าง แสดงตามตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะหภ์าพลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู  
    

 ภาพลักษณ ์
การท่องเทีย่ว 

จ ำนวน (ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดับ 
ควำม
คิดเหน็ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ทีสุ่ด 

1.  ความงดงาม   0 0 21 109 270 4.62 0.58 มากที่สดุ 
(0.00) (0.00) (5.25) (27.25) (67.50)    

2.  ความรูส้กึ 
    ผ่อนคลาย 

0 1 17 124 258 4.60 0.58 มากที่สดุ 
(0.00) (0.25) (4.25) (31.00) (64.50)    

3.  ความเงียบสงบ 0 1 21 115 263 4.60 0.60 มากที่สดุ 
(0.00) (0.25) (5.25) (28.75) (65.75)    

4. ความเป็นมิตร 0 1 28 134 237 4.52 0.63 มากที่สดุ 
 (0.00) (0.25) (7.00) (33.50) (59.25)    
5. ความจรงิใจ 0 0 30 140 230 4.50 0.63 มากที่สดุ 

(0.00) (0.00) (7.50) (35.00) (57.50)    
6.  การมีไมตรีจิต 0 3 29 145 223 4.47 0.66 มากที่สดุ 

(0.00) (0.75) (7.25) (36.25) (55.75)    
7. น่าสนใจ   
  

1 4 59 149 187 4.29 0.77 มากที่สดุ 
(0.25) (1.00) (14.75) (37.25) (46.75)    

8. มีชีวิตชีวาสดชื่น 0 7 64 166 163 4.21 0.77 มากที่สดุ 
(0.00) (1.75) (16.00) (41.50) (40.75)    

9. เดินทางถึงโดยง่าย 1 6 79 144 170 4.19 0.81 มากที่สดุ 
(0.25) (1.50) (19.75) (36.00) (42.50)    

10. สรา้งแรงกระตุน้  
      ปลกุใจ   

3 9 94 173 121 4.00 0.83 มาก 
(0.75) (0.50) (8.00) (46.30) (45.20)    

11. ตื่นเตน้  
      เรา้อารมณ ์

1 16 111 161 111 3.91 0.86 มาก 
(0.25) (4.00) (27.75) (40.25) (27.75)    

12. เต็มไปดว้ยผูค้น  
 

7 31 147 129 86 3.64 0.96 ปานกลาง 
(1.75) (7.75) (36.75) (32.25) (21.50)    

รวม 4.29 0.72 มากที่สดุ 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดล าพูน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.29 หากเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดล าพูน ดา้นที่เห็นดว้ยมากที่สุดและมี
ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือภาพลกัษณ์ดา้นความ “งดงาม” มีค่าเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือภาพลกัษณ์ดา้น 
“ให้ความรูส้ึกผ่อนคลาย”  มีค่าเฉลี่ย 4.60  นอกจากนี ้ภาพลักษณ์ด้าน “ความเงียบสงบ” มี
ค่าเฉลี่ย 4.60 ภาพลักษณ์ดา้น การแสดงออกถึง “ความเป็นมิตร” มีค่าเฉลี่ย 4.52 ภาพลักษณ์
ดา้น การแสดงออกถึง “ความจริงใจ”  มีค่าเฉลี่ย 4.50 ภาพลกัษณด์า้น การแสดงออกถึง “การมี
ไมตรีจิต” มีค่าเฉลี่ย 4.47 ภาพลักษณ์ด้าน การมีแหล่งท่องเที่ยวที่  “น่าสนใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.29 
ภาพลักษณ์ด้าน การให้ความ   “มีชี วิตชีวา สดชื่น ”  มี ค่าเฉลี่ย  4 .21 ภาพลักษณ์ด้าน 
ความสามารถเดินทางถึงโดย “ง่าย”  มีค่าเฉลี่ย 4.19 ภาพลกัษณด์า้น การสรา้ง “แรงกระตุน้ปลุก
ใจ”  มีค่าเฉลี่ย 4.00 ภาพลกัษณ์ดา้น การสรา้ง “ความต่ืนเตน้เรา้อารมณ์” มีค่าเฉลี่ย 3.91 และ
พบว่าภาพดา้นที่มีความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ คือ ภาพลกัษณ์ดา้น “เต็มไปดว้ยผูค้น” มีค่าเฉลี่ย 3.64 
ตามล าดบั 

สรุป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดล าพูน มีภาพลักษณ์ด้านความ “งดงาม” รวมถึงภาพลักษณ์ด้าน “ให้
ความรูส้กึผ่อนคลาย”  และภาพลกัษณด์า้น “ความเงียบสงบ”   

2.1.3 ผลการวิเคราะหด์้านบุคลิกภาพ  
การวิเคราะหข์อ้มลูบคุลิกภาพของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม จงัหวดัล าพนู 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย(  ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุม่ตวัอย่าง แสดงตามตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะหบ์คุลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู 
 

บุคลิกภาพ 
การท่องเที่ยว 

จ ำนวน (ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดับ 
ควำม
คิดเหน็ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ทีสุ่ด 

1. ความมีเสน่ห ์ 2 21 40 164 173 4.21 0.86 มากที่สดุ 
(0.50) (5.25) (10.00) (41.00) (43.25)    

2. ความมีระดบั 2 18 52 160 168 4.19 0.86 มาก 
(0.50) (4.50) (13.00) (40.00) (42.00)    

3. ความบรสิทุธิ์  2 14 44 195 145 4.17 0.79 มาก 
(0.50) (3.50) (11.00) (48.75) (36.25)    

4. ความสามารถ  2 16 57 170 155 4.15 0.84 มาก 
(0.50) (4.00) (14.25) (42.50) (38.75)    

5. ความเป็นปัจจบุนั    3 14 56 179 148 4.14 0.83 มาก 
(0.75) (3.50) (14.00) (44.75) (37.00)    

6. ความจรงิใจ   1 12 74 168 145 4.11 0.82 มาก  
(0.25) (3.00) (18.50) (42.00) (36.25)    

7. จินตนาการ    3 16 61 187 133 4.08 0.84 มาก 
(0.75) (4.00) (15.25) (46.75) (33.25)    

8. ความน่าเชื่อถือ 1 11 77 188 123 4.05 0.79 มาก 
(0.25) (2.75) (19.25) (47.00) (30.75)    

9. ประสบความ 
ส าเรจ็  

1 17 70 189 123 4.04 0.82 มาก 
(0.25) (4.25) (17.50) (47.25) (30.75)    

10. การใหก้ าลงัใจ   2 12 78 184 124 4.04 0.82 มาก 
(0.50) (3.00) (19.50) (46.00) (31.00)    

11. ความซื่อสตัย ์  1 14 78 191 116 4.02 0.81 มาก 
(0.25) (3.50) (19.50) (47.75) (29.00)    

12. ความยาก     
      ล  าบาก  

2 14 88 169 127 4.01 0.85 มาก 
(0.50) (3.50) (22.00) (42.25) (31.75)    
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ตาราง 27 (ต่อ) ผลการวิเคราะหบ์คุลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู 
 

บุคลิกภาพ 
การท่องเที่ยว 

จ ำนวน (ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดับ 
ควำม
คิดเหน็ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ทีสุ่ด 

13. ความมุ่งมั่น     2 16 90 181 111 3.96 0.84 มาก 
(0.50) (4.00) (22.50) (45.25) (27.75)    

14. ความกลา้หาญ   2 14 107 180 97 3.89 0.82 มาก 
(0.50) (3.50) (26.75) (45.00) (24.25)    

15. ความสมบกุ  
     สมบนั  

2 19 117 166 96 3.84 0.86 มาก 
(0.50) (4.75) (29.25) (41.50) (24.00)    

รวม 4.06 0.83 มำก 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของจงัหวดัล าพูน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
บุคลิกภาพที่เห็นด้วยมากที่สุด คือ บุคลิกภาพ “ความมีเสน่ห์” มีค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมา คือ 
บุคลิกภาพ  “ความมีระดับ” มีค่าเฉลี่ย 4.19 บุคลิกภาพ   “ความบริสุทธิ์” มีค่าเฉลี่ย 4.17 
บุคลิกภาพ “ความสามารถ” มีค่าเฉลี่ย 4.15 บุคลิกภาพ  “ความเป็นปัจจุบัน” มีค่าเฉลี่ย 4.14 
บุคลิกภาพ “ความจริงใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.11 บุคลิกภาพ “จินตนาการ” มีค่าเฉลี่ย 4.08 บุคลิกภาพ 
“ความน่าเชื่อถือ” มีค่าเฉลี่ย 4.05 บุคลิกภาพด้าน “ประสบความส าเร็จ” มีค่าเฉลี่ย 4.04 
บุคลิกภาพด้าน “ให้ก าลังใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.04 บุคลิกภาพ “ความซื่อสัตย์” มีค่าเฉลี่ย 4.02 
บุคลิกภาพ  “ความยากล าบาก” มีค่าเฉลี่ย 4.01 บุคลิกภาพ “ความมุ่งมั่น” มีค่าเฉลี่ย 3.96 
บุคลิกภาพ  ดา้น “ความกลา้หาญ” มีค่าเฉลี่ย 3.89 และขอ้บุคลิกภาพดา้น “ความสมบุก สมบนั” 
มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ อยู่ที่ 3.84 ตามล าดบั 

สรุป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู คือ บุคลิกภาพการท่องเที่ยวดา้น “ความมีเสน่ห”์ รวมถึง บุคลิกภาพ
การท่องเที่ยวดา้น “ความมีระดบั” และบคุลิกภาพการท่องเที่ยวดา้น “ความบรสิทุธิ”์  
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2.1.4 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบความแตกต่างของตัวแปร  
2.1.4.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ 

และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 
แสดงผลดงัตารางต่อไปนี ้
 
ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และความคิดเห็น
ของกลุม่ตวัอย่างต่อภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู 
 

เพศ n Mean t P-value 
ชาย 140 4.29 -0.174 0.862 
หญิง 260 4.30   

 
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง มีความ

คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจังหวัดล าพูนไม่แตกต่างกัน (P-value = 
0.862) 

2.1.4.2  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ 
และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดล าพูน 
แสดงผลดงัตารางต่อไปนี ้

 
ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และความคิดเห็น
ของกลุม่ตวัอย่างต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู 
 

เพศ n Mean t P-value 
ชาย 140 4.06 -0.043 0.966 
หญิง 260 4.06   

 
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง มี ความ

คิดเห็นต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดล าพูนไม่แตกต่างกัน (P-value = 
0.966) 
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2.1.4.3 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลดา้น
อายุ สถานภาพ ภูมิล  าเนา และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู แสดงผลดงัตารางต่อไปนี ้

 
ตาราง 29 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลดา้นอายุ สถานภาพ
ภูมิล  าเนา และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จงัหวดัล าพนู  
 
ตัวแปร แหล่งควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P-value 

อายุ ระหว่างกลุม่ 0.547 4 0.137 0.572 0.683 

ภายในกลุม่ 94.362 395 0.239   

รวม 94.908 399    

สถานภาพ ระหว่างกลุม่ 1.571 1 1.571 6.701 0.010 

ภายในกลุม่ 93.337 398 0.235   

รวม 94.908 399    

ภมูิล  าเนา ระหว่างกลุม่ 2.810 5 0.562 2.404 0.036 

ภายในกลุม่ 92.098 394 0.234   

รวม 94.908 399    

 
จากการวิเคราะหพ์บว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนูไม่แตกต่างกัน (P-value = 0.683) 
ในขณะที่ กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพ (P-value = 0.010) และภูมิล  าเนา 

(P-value = 0.036) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จงัหวดัล าพนู แตกต่างกันที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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2.1.4.3 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลดา้น
อายุ สถานภาพภูมิล  าเนา และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู แสดงผลดงัตารางต่อไปนี ้

 
ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาย ุ
สถานภาพ ภูมิล  าเนา และความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ของจงัหวดัล าพนู 
 
ตัวแปร แหล่งควำม

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P-value 

อายุ ระหว่างกลุม่ 2.888 4 0.722 1.511 0.198 

ภายในกลุม่ 188.712 395 0.478   

รวม 191.6 399    

สถานภาพ ระหว่างกลุม่ 0.266 1 0.266 0.553 0.457 

ภายในกลุม่ 191.334 398 0.481   

รวม 191.600 399    

ภมูิล  าเนา ระหว่างกลุม่ 9.867 5 1.973 4.278 0.001 

ภายในกลุม่ 181.733 394 0.461   

รวม 191.600 399    

 
จากการวิเคราะหพ์บว่า กลุ่มตัวอย่างที ่มีอายุ (P-value = 0.198) 

สถานภาพ (P-value = 0.457) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของจงัหวดัล าพนูไม่แตกต่างกนั  

ในขณะที่ กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิล  าเนา (P-value = 0.001) แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดล าพูน  แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
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ตาราง 31 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ภาพลักษณ์ บุคลิกภาพ การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมล าพนู 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล การวิเคราะหค์วามสัมพันธ ์
ภาพลักษณ ์

  การวิเคราะหค์วามสัมพันธ ์
บุคลิกภาพ 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นบุคคล 

เพศ   ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 

อาย ุ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สถานภาพ  แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ภมูิล  าเนา แตกต่าง แตกต่าง 

 

2.1.5 สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงสัมพันธ ์
2.1.5.1 การวิเคราะหด์้านภาพลักษณ ์

2.1.5.1.1  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนูไม่แตกต่างกนั (P-value = 0.862) 

2.1.5.1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนูไม่แตกต่างกนั (P-value = 0.683) 

ในขณะที่  ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ (P-value = 0.010) 
และภูมิล  าเนา (P-value = 0.036) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2.1.5.2 การวิเคราะหด์้านบุคลิกภาพ 
2.1.5.2.1 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อ

บคุลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนูไม่แตกต่างกนั (P-value = 0.966) 
2.1.5.2.2 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ (P-value = 0.198) สถานภาพ 

(P-value = 0.457) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จงัหวดัล าพนูไม่แตกต่างกนั  
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ในขณะที่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนา (P-value = 0.001) แตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู แตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.001 

2.2 ศักยภาพส่ือและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
การวิเคราะหข์อ้มูลการใชส้ื่อและการสื่อสารการตลาดการแบบบูรณาการเพื่อศึกษา

ศักยภาพของประเภทของรูปแบบสื่อต่างๆ และศักยภาพการสื่อสารแบรดด์ว้ยการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการที่เหมาะสมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดล าพูน เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) มีจ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิเคราะหแ์สดงตาม
ตารางดงัต่อไปนี ้

 
ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมจงัหวดัล าพนูของกลุม่ตวัอย่าง 
 

กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร  จ ำนวน ร้อยละ 
1. เฟจบุ๊ค/แฟนเพจ (Facebook/Fanpage) 265 66.30 
2.  การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การแข่งขนั การประกวด การเปิดตวัแหลง่
ท่องเที่ยว การจดังานช็อป ชิม ชิล การท่องเที่ยว เป็นตน้ 

208 52.00 

3. การประชาสมัพนัธ ์เช่น ข่าวสารจากสื่อมวลชน หน่วยงานราชการ
เอกชน 

182 45.50 

4. เว็บไซต ์(Website) 159 39.80 
5. การโฆษณา เช่น  โทรทศัน ์วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ ์(โปสเตอร ์ หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร) 

148 37.00 

6. ยทูปู (Youtube) 139 34.75 
7. การจดันิทรรศการ การจดัมหกรรม การแสดงสินคา้ (เช่น งานเที่ยวทั่ว
ไทย)  

136 34.00 

8. อินสตาแกรม (Instagram) 115 28.70 
9. แพลตฟอรม์ต่างๆ เช่น Agoda Booking Airbnb TripAdvisor Lazada 

Shopee 
 94 23.50 
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ตาราง 33 (ต่อ) ผลการวิเคราะหก์ารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมจงัหวดัล าพนูของกลุม่ตวัอย่าง 

 
กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร  จ ำนวน ร้อยละ 

10. การสง่เสรมิการขาย  เช่น การจดัโปรโมชั่นพิเศษ การลด แลก แจก  
    แถม เป็นตน้ 

  99 24.80 

11. การใชป้า้ยต่างๆ  (เช่น ในสนามบิน บนทอ้งถนน  บนรถ
สาธารณะ) 

70 17.50 

12. การจดัศนูยบ์รกิารการท่องเที่ยว 61 15.30 
16. การใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑส์ินคา้ เช่น ถงุผา้ เป็นสื่อ
การตลาดการท่องเที่ยวเพื่อใหน้กัท่องเที่ยวจดจ าไดง้่ายขึน้ โดย
สรา้งโลโกส้ินคา้และบรกิาร สรา้งตราสินคา้ การแต่งค าขวญั การใช้
ค าเชิญชวน เป็นตน้ 

46 11.50 

17. การขายโดยพนกังานขาย เช่น พนกังานโรงแรม สปา บรษิัททวัร ์
การขายที่เคา้ทเ์ตอร ์การขายที่หน่วยงานบรษิัท โดยไม่ผ่านตวัแทน
ขายหรือนายหนา้ เป็นตน้ 

28 7.00 

18. การแจกเอกสาร  (เช่น แผ่นพบั คู่มือ หนงัสือการท่องเที่ยว) 18 4.50 
19. การใชย้านพาหนะของบรษิัทเคลื่อนที่ (เช่น รถกระจายเสียง) 16 4.00 
20. อ่ืนๆ เช่น Influencer, Blogger, KOL   10 2.50 

รวม 400 100.00 

 
หมายเหต ุ: กลุม่ตวัอย่าง 1 คน สามารถเลือกตอบได ้1-5 ตวัเลือก  

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี

ศักยภาพเหมาะสมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน คือ เฟจบุ๊ค แฟนเพจ 
(Facebook Fanpage) จ านวน 265 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.30 รองลงมาคือ การตลาดโดยการจัด
กิจกรรมพิเศษ เช่น การแข่งขัน การประกวด การเปิดตัวแหล่งท่องเที่ยว การจัดงานช็อป ชิม ชิล  
การท่องเที่ยว เป็นตน้ จ านวน  208  คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.00 การประชาสมัพันธ์ เช่น ข่าวสารจาก
สื่อมวลชน หน่วยงานราชการ/เอกชน จ านวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.50 เว็บไซต์ (Website) 
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จ านวน 159 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 39.80 การโฆษณา เช่น  โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ (โปสเตอร ์ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร) จ านวน 148  คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00  ยูทูป (Youtube) จ านวน 139 คน  คิด
เป็นรอ้ยละ 34.75 การจดันิทรรศการ การจดัมหกรรม การแสดงสินคา้ (เช่น งานเที่ยวทั่วไทย) จ านวน 
136 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 115 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 28.70 
แพลตฟอรม์ต่างๆ เช่น Agoda Booking Airbnb TripAdvisor Lazada Shopee จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 23.50 การส่งเสริมการขาย  เช่น การจดัโปรโมชั่นพิเศษ การลด แลก แจก แถม เป็นตน้ จ านว 99
คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.80 การใชป้้ายต่างๆ (เช่น ในสนามบิน บนทอ้งถนน  บนรถสาธารณะ) จ านวน 
70 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 การจัดศูนยบ์ริการการท่องเที่ยว จ านวน 61 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 15.30 
ไลน ์(Line Official Account) จ านวน 59 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 14.80  การตลาดทางตรง และการตลาด
แบบปากต่อปาก เช่น การโทรศัพทแ์จง้ การส่งจดหมาย การใหบ้ตัรสมาชิกบตัรสิทธิพิเศษ การบอก
ต่อ ญาติ เพื่อน คนในชุมชน จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.80 การจดัสมัมนา (เช่น การท่องเที่ยว
สมัมนาของบริษัท หน่วยงานรฐั เอกชน) จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.30 การใชผ้ลิตภัณฑแ์ละ
บรรจุภณัฑส์ินคา้ เช่น ถุงผา้ เป็นสื่อการตลาดการท่องเที่ยวเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวจดจ าไดง้่ายขึน้ โดย
สรา้งโลโกส้ินคา้และบริการ สรา้งตราสินคา้ การแต่งค าขวัญ การใชค้ าเชิญชวน เป็นตน้ จ านวน 46 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 การขายโดยพนกังานขาย เช่น พนักงานโรงแรม สปา บริษัททัวร ์การขายที่
เคา้นเ์ตอร ์การขายท่ีหน่วยงาน/บริษัท โดยไม่ผ่านตัวแทนขายหรือนายหน้า เป็นตน้ จ านวน 28 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 การแจกเอกสาร (เช่น แผ่นพับ คู่มือ หนังสือการท่องเที่ยว) จ านวน 18 คน   
คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 การใชย้านพาหนะของบริษัทเคลื่อนที่ (เช่น รถกระจายเสียง) จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.00 และอ่ืนๆ เช่น Influencer, Blogger, KOL จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.50  
ตามล าดบั  

สรุป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี
ศกัยภาพเหมาะสมในการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู 10 ล าดบัแรก คือ  

ล าดบัที่ 1 เฟจบุ๊ค/แฟนเพจ (Facebook fanpage)   
ล าดบัที่ 2 การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การแข่งขนั การประกวด การ

เปิดตวัแหลง่ท่องเที่ยว การจดังานช็อป ชิม ชิล การท่องเที่ยว เป็นตน้   
ล าดับที่ 3 การประชาสัมพันธ์ เช่น ข่าวสารจากสื่อมวลชน หน่วยงานราชการ/

เอกชน    
ล าดบัที่ 4 เว็บไซต ์(Website)   



 170 

ล าดับที่ 5 การโฆษณา เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ โปสเตอร ์หนังสือพิมพ ์
นิตยสาร 

ล าดบัที่ 6 ยทูปู (Youtube)    
ล าดับที่ 7 การจัดนิทรรศการ การจัดมหกรรม การแสดงสินคา้ (เช่น งานเที่ยว 

ทั่วไทย)      
ล าดบัที่ 8 อินสตาแกรม (Instagram)    
ล าดบัที่ 9 การสง่เสรมิการขาย เช่น การจดัโปรโมชั่นพิเศษ การลดแลกแจกแถม    
ล าดบัที่ 10 แพลตฟอรม์ต่างๆ เช่น Agoda Booking Airbnb TripAdvisor   

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  ให้ความเห็นต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี
ศักยภาพเหมาะสมในการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 3 ล าดับแรก คือ  
1) เฟจบุ๊คแฟนเพจ 2) การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การจัดงานการท่องเที่ยว  3) การ
ประชาสมัพนัธ ์เช่น ข่าวสารจากสื่อมวลชน  

ทั้งนี ้หากแยกการสื่อสารเป็น 2 ประเภทคือ สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ แบบ
ออฟไลน ์และออนไลนแ์ลว้ สามารถสรุปผลการวิจยั ไดว้่า     

2.2.1 รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ แบบออฟไลน ์(Offline) โดย
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีศักยภาพ
เหมาะสมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน  คือ การตลาดโดยการจัด
กิจกรรมพิเศษ  รองลงมา คือ การประชาสมัพนัธ ์ และ การโฆษณา   

2.2.2 รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ แบบออนไลน ์(Online) โดย
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีศักยภาพ
เหมาะสมในการสง่เสรมิการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู คือเฟจบุ๊คแฟนเพจ รองลงมาคือ 
เว็บไซต ์และยทูปู   

2.3 สรุปผลการวิเคราะหศ์ักยภาพแบรนดแ์ละการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ  

จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีการรบัรูอ้ัตลักษณ์การท่องเที่ยว 5 อันดับ
แรก คือ วดัพระธาตหุริภุญชยัวรมหาวิหาร  รองลงมาคือวดัจามเทวี อนุสาวรียพ์ระนางจามเทวี ถนน
สายเชียงใหม่ -ล าพูน (ถนนตน้ยาง) และ อุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล นั้น กล่าวคือ อัตลักษณ์ใน
มมุมองของนักท่องเที่ยว คือ วัด โบราณสถาน อนุสาวรีย ์เสน้ทางท่องเที่ยว และความเป็นธรรมชาติ 
และจากผลการวิจัยภาพลกัษณ์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไดใ้หค้วามคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวจังหวัด
ล าพนูมีภาพลกัษณ ์“ความงดงาม”  “ความรูส้ึกผ่อนคลาย”  และ “ความเงียบสงบ”  และจากผลวิจัย 
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บุคลิกภาพการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนในมุมมองของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว คือ “ความมีเสน่ห”์ 
“ความมีระดบั” และบคุลิกภาพ “ความบรสิทุธิ์” โดยสามารถสรุปเป็นตารางไดด้งัต่อไปนี ้

 
ตาราง 33 สรุปความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวไทย 400 คน เก่ียวกับอัตลักษณ ์
ภาพลกัษณ ์บุคลิกภาพที่โดดเด่น และรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนูที่มีความเหมาะสม   
 

  อัตลักษณ ์ภาพลักษณ ์บุคลิกภาพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทีม่ีความโดดเด่น 
อัตลักษณ ์ ภาพลักษณ ์ บุคลิกภาพ 

วดั โบราณสถาน 

อนสุาวรีย ์

เสน้ทางท่องเที่ยว 
ความเป็นธรรมชาติ 

ความงดงาม 

ความรูส้กึผ่อนคลาย 

ความเงียบสงบ 

 

ความมีเสน่ห ์

ความมีระดบั 

ความบรสิทุธิ์ 

 

ล าดับ รูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ออนไลน ์ ออฟไลน ์

1 เฟจบุ๊ค/แฟนเพจ (Facebook Fanpage)     

2 การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การแข่งขนั การประกวด  
การเปิดตวัแหลง่ท่องเที่ยว การจดังานช็อป ชิม ชิล  
การท่องเที่ยว เป็นตน้   

  

3 การประชาสมัพนัธ ์เช่น สื่อมวลชน หน่วยงานราชการ   

4 เว็บไซต ์(Website)     

5 การโฆษณา เช่น โทรทศัน ์วิทย ุสื่อสิ่งพิมพ ์     

6 ยทูปู (Youtube)      

7 การจดันิทรรศการ การแสดงสินคา้ มหกรรมเที่ยวทั่วไทย   

8 อินสตาแกรม (Instagram)      

9 การสง่เสรมิการขาย เช่น โปรโมชั่นพิเศษ ลดแลกแจกแถม      

10 แพลตฟอรม์ต่างๆ เช่น Agoda Booking Airbnb     
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3. แนวทางการสร้างแบรนดก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 
ในปัจจุบนัการการสรา้งแบรนด์ใหอ้ยู่ในใจของนักท่องเที่ยวถือเป็นหัวใจส าคัญที่ช่วยให้

นกัท่องเที่ยวตดัสินใจเลือกเดินทางมายงัจดุหมายปลายทางการท่องเที่ยว ดงันัน้ จงัหวดัล าพนู จึงมี
การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของการท่องเที่ยวที่ระบุไวอ้ย่างชัดเจนในแผนพัฒนาจังหวัด
ล าพูน ปี พ.ศ. 2566-2570 โดย มีการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของจังหวัด คือ เมืองแห่ง
วัฒนธรรมอัตลักษณ์วิถีและท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์  กล่าวคือ เป็นการมุ่งเน้นเป็นเมืองที่มีอัต
ลกัษณ์ มีความโดดเด่นในดา้นวัฒนธรรม และนอกจากนัน้จากผลการวิจัย ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญไดใ้ห้
ความเห็นถึงศักยภาพ “ทรพัยากรวัฒนธรรม” จังหวัดล าพูนที่มีอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดนั้น 
ประกอบกับผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกับอัตลกัษณ์ที่โดดเด่น
ของจังหวัดล าพูนในดา้นทรพัยากรมรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งไดแ้ก่ วัด โบราณสถาน และอนุสาวรีย ์ 
จากขอ้มูลขา้งตน้ ส่วนใหญ่ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญและนักท่องเที่ยวมีความเห็นในทิศทางเดียวกันกับ
แผนพัฒนาจังหวัดล าพูน ปี พ.ศ. 2566-2570 ในการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของจังหวัด
ล าพนู ว่าเป็น  “เมืองแห่งวฒันธรรม” อีกดว้ย  

3.1 แนวทางการสร้างแบรนดก์ารท่องเทีย่ว 
ทั้งนี ้จากผลการวิจัย เก่ียวกับ ภาพลักษณ์และบุคลิกภาพของการท่องเที่ยวจังหวัด

ล าพูนที่กลุ่มตัวอย่างไดแ้สดงความคิดเห็นไวสู้งสุดคือ คือ ภาพลกัษณ์ความงดงาม ความรูส้ึกผ่อน
คลาย  ความเงียบสงบ บุคลิกภาพความมีเสน่ห ์ ความมีระดับ  ความบริสุทธิ์ และอัตลักษณ์ท่ีโดด
เด่น จากผลการวิจยัคือ วดั โบราณสถาน อนุสาวรีย ์เสน้ทางท่องเที่ยว ความเป็นธรรมชาติ เมื่อน ามา
วิเคราะห์และเชื่อมโยงกับทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดล าพูน คือ ทรัพยากรวัฒนธรรม 
ทรพัยากรธรรมชาติ ทรพัยากรมหกรรม ทรพัยากรดา้นบริการ โดยสามารถก าหนดเป็นแนวทางในการ
สรา้งเป็นแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั 5 แนวทาง โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้ 

3.1.1 แนวทางดา้นการบรหิารแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
3.1.2 แนวทางดา้นนวตักรรมและการวิจยัแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
3.1.3 แนวทางการสรา้งแบรนดเ์พื่อการอนรุกัษ์การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม   
3.1.4 แนวทางการสรา้งแบรนดเ์พื่อพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
3.1.5 แนวทางด้านกลยุทธ์แบรนดเ์พื่อส่งเสริมการตลาดสินค้าและบริการการ

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
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ตาราง 34 แนวทางการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู    
 
1. การบริหารแบรนด ์

• การก าหนดนโยบาย 

• หน่วยงานก ากบัดแูล 

• การจดัสรรงบประมาณ 

2. นวัตกรรมและการวิจัยแบรนด ์

• เทคโนโลยีการจดัการท่องเที่ยว 

• การพฒันาขอ้มลูสารสนเทศ 

• การวิจยัดา้นการท่องเที่ยว 
3. แบรนดก์ับการอนุรักษท์รัพยากร  

• โบราณสถาน  

• เรื่องราวทางประวติัศาสตร ์

• ศาสนาและความเชื่อ 

• วิถีชีวิต / กลุม่ชาติพนัธุ ์

• สภาพแวดลอ้มธรรมชาติ 

4. แบรนดก์ับการพัฒนาศักยภาพ  

• ทกัษะความรู ้ภมูิปัญญา 

• การประกอบอาชีพ สรา้งรายได ้  

• สินคา้หตัถกรรม 

• บรกิาร (โลจิสติกส ์และที่พกั) 

5. กลยุทธแ์บรนดก์ับการตลาดสินค้าและบริการ  

• กลุม่เปา้หมาย /พฤติกรรม  

• กิจกรรม /เทศกาล 

• โปรแกรมท่องเที่ยว 

• กลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 
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3.1.1 แนวทางด้านการบริหารแบรนดก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม  
3.1.1.1 นโยบายส่วนกลาง/ส่วนท้องถ่ิน 

“...การส่งเสริมนโยบายท่องเที่ยวเมืองรองใหค้นมาเที่ยวมากขึน้ ถา้รฐัมี
โครงการที่ถาวรยั่งยืน จังหวัดสามารถหยิบมาเป็นโครงการหลักในการส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในรอบปี โดยหยิบโครงการที่เป็นรูปธรรมขบัเคลื่อนไดดี้กว่าโครงการหยิบโหย่งที่ท าแลว้
หายไป...”  

“...คนรุ่นใหม่ในกลุ่มองคก์รเอกชนมีแนวคิดที่ดี ถา้หากเปิดโอกาสใหม้า
บริหารจัดการ จะสามารถท างานได้ดีกว่ารฐั เพียงมอบนโยบายและรฐัให้การสนับสนุนอย่าง
เพียงพอ และใหข้อ้เสนอแนะกลุ่มนีท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งจัดการ คิดว่าจะท าใหก้ารท่องเที่ยวเติบโต
มากขึน้...”  

3.1.1.1.1 การวางแผนยุทธศาสตรด์า้นการบริหารแบรนดก์ารท่องเที่ยว 
เช่น นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง มีแผนงานและให้การสนับสนุนแนวทางการ
พฒันาแบรนดก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนูโดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของแผนยทุธศาสตรข์องจงัหวดั 
เช่น การสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงดา้นการท่องเที่ยวภายในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ 
หรือ นโยบายในการสรา้งแบรนดเ์พื่อส่งเสรมิใหเ้กิดการด าเนินงานใหจ้งัหวดัล าพนูเป็นเมืองมรดก
โลก   

3.1.1.1.2 การบริหารด้านบุคลากรให้เข้ามาดูแลด้านแบรนด์การ
ท่องเที่ยว การฝึกอบรมดงูาน การสรา้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแบรนดก์ารท่อเงเที่ยวในพืน้ที่
แหลง่ท่องเที่ยว    

3.1.1.1.3 การจัดตั้งองค์กรอิสระ โดยเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ในกลุ่ม
องคก์รเอกชนที่มีแนวคิดในการมาบริหารจัดการแบรนดก์ารท่องเที่ยว เขา้มาเป็นแกนน าในการ
ด าเนินงาน โดยราชการ มอบนโยบายและใหก้ารสนับสนุนอย่างเพียงพอ ตลอดจนอ านวยความ
สะดวกใหก้ารด าเนินงานในการสรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นไปดว้ยความสะดวก 

3.1.1.1.4 การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือจากภาครฐั ทัง้ส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาคและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น เช่น  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั เทศบาลเมืองล าพนู สภาวฒันธรรม รวมถึง องคก์รสงฆ ์วดั ที่เขม้แข็ง เป็นศนูยร์วมดา้นจิต
ศรทัธาและดา้นสงัคม ตลอดจนภาครฐัหน่วยงานอ่ืนๆ  ที่ท าหนา้ที่ดแูลส่งเสริมการปฏิบติังานดา้น
การท่องเที่ยวและการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยว 

3.1.1.1.5 นโยบายการปฏิบัติงานเฉพาะพื ้นที่  การให้ความรู ้และจัด
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวและวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ ควรร่วมมือ
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จดัท า วางแผนในดา้นการตลาด และจดัหางบประมาณหรือสรา้งรายไดเ้พื่อน ามาบริหารงานการ
ท่องเที่ยวและการสรา้งแบรนดต่์อไป 

3.1.1.2 หน่วยงานก ากับดูแลการจัดสรรงบประมาณ  
“...บางโครงการนักวิชาการให้แง่คิด แต่การปฏิบัติจะตอ้งใชเ้งินทุนมา

บรหิารจดัการมากกว่า และหากมีเงินทนุมากแต่เอาไปใชอ้ย่างอื่นการพฒันาตรงนีจ้ะไม่เกิด...”   
การจัดตัง้กองทุนเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานดา้นการท่องเที่ยว และดแูล

ดา้นการสื่อสารแบรนดแ์ละการสื่อสารการตลาดเพื่อจัดกิจกรรมหารายไดเ้ขา้สู่จังหวัด โดยเป็น
ส่วนงานอิสระหรือจัดตั้งโดยความร่วมมือของจังหวัดกับประชาชนและภาคเอกชนร่วมกันน า
นโยบายสู่การปฏิบติั เนื่องจากการบริหารงานของรฐัมีความซบัซอ้น มีขัน้ตอนเป็นจ านวนมาก จึง
ควรสง่เสรมิภาคเอกชนที่มีศกัยภาพเขา้มาดแูลจดัการเพื่อใหเ้กิดความรวดเรว็  

3.1.2 แนวทางด้านนวัตกรรมและการวิจัยแบรนด์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

3.1.2.1 เทคโนโลยีการจัดการท่องเที่ยว และการพัฒนาข้อมูล
สารสนเทศ 

การพัฒนาแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพูน ในแผนการ
พฒันาจงัหวดัล าพูน ปี 2566-2570 (กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพื่อการพัฒนาจงัหวดัล าพูน 
ส านักงานจังหวัดล าพูน, 2565, น.97-98) ไดม้ีการระบุถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน
การพัฒนาใหล้  าพูนเป็นเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและการน า
ขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาการบรหิารและการจดัการแบรนดก์ารท่องเที่ยว การสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑ์
การท่องเที่ยวใหส้อดรบักบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว และน าขอ้มูลทรพัยากรท่องเที่ยวของ
จงัหวดัล าพูนจะท าเป็นเว็บไซตห์รือเอกสารแนะน าการท่องเที่ยวเพื่อเผยแพร่ประชาสมัพันธ์และ
กระตุน้ใหเ้กิดการรบัรูแ้บรนดแ์ละเกิดความตอ้งการมาเที่ยวมากขึน้ การจัดท าฐานขอ้มูลจุดเด่น
ของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง แนวทางแก้ไขจัดระบบข้อมูลของการสารสื่อสารต่างๆ และ
เว็บไซตท์ี่มีขอ้มลูเป็นปัจจบุนั 

3.1.2.2 การวิจัยด้านแบรนดก์ารท่องเทีย่ว  
เพื่ อเป็นการส่งเสริมในด้านการพัฒนาแบรนด์ด้านการท่องเที่ยว   

งานวิจยัจึงเป็นสว่นหนึ่งในการแนวทางในการจดัการการท่องเที่ยวดว้ยนวตักรรม ทัง้นี ้ในประเทศ
ไทยมีงานวิจัยทางดา้นการท่องเที่ยวที่ส  าคัญและมีสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรการเรียนการ
สอน ตลอดจนมีผูเ้ชี่ยวชาญ และมีนักวิชาการดา้นการท่องเที่ยว จึงถือเป็นโอกาสหนึ่งที่จะสรา้ง
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แนวทางในการพัฒนางานวิจัยดา้นแบรนดก์ารท่องเที่ยวของจังหวัดล าพูน และเป็นงานวิจัยเชิง
พืน้ที่ที่สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ    

 
3.1.3 แนวทางการสร้างแบรนดเ์พ่ือการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม   
“...จังหวดัล าพูนเหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นเมืองวัด เป็น

เมืองที่มีเสน่หอ์ยู่แลว้ มีของดีและสถานที่ท่องเที่ยวจ านวนมากเพียงพอ ท าอย่างไรจึงจะสามารถ 
น ามาเสนอนักท่องเที่ยวได ้อย่างไรก็ตามจะตอ้งพิจารณาในเชิ งอนุรกัษ์ควบคู่ไปดว้ย และการ
พัฒนาควรเป็นลกัษณะยั่งยืนค่อยเป็นค่อยไป ตัวอย่างที่อาจเป็นแม่แบบได ้เช่น หลวงพระบาง 
หรือ บาหลี เป็นตน้...” 

3.1.3.1 โบราณสถาน และเร่ืองราวประวัติศาสตร ์
โบราณสถานหลายแห่งในจังหวัดล าพูนมีประวัติความเป็นมาอย่าง

ยาวนาน แต่ไม่ไดร้บัการพัฒนาศักยภาพใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้างประวัติศาสตร ์ดังนั้น จึงควรมี
แนวทางในการอนรุกัษโ์บราณสถาน และประวติัศาสตรโ์ดยมีแนวทางการด าเนินงาน ต่อไปนี ้  

3.1.3.1.1 แผนแม่บทและผงัแม่บทการอนรุกัษแ์ละพฒันาเมืองเก่าล าพนู 
(ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม, 2553, น.ค าน า) ไดก้ าหนดให ้"เมืองเก่าล าพนู" เป็นเมืองเป้าหมายกลุม่ที่หนึ่ง ที่ตอ้งมี
การด าเนินการบริหารจัดการให้เป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมที่ส  าคัญยิ่งของท้องถิ่นและของ
ประเทศ และไดร้บัการคุม้ครองดแูลอย่างถกูตอ้งเหมาะสม ใหด้ ารงคณุค่าของความเป็นเมืองเก่าที่
มีความส าคญัทางดา้นประวติัศาสตรแ์ละวฒันธรรมตลอดไป   

3.1.3.1.2 การด าเนินการตามประเด็นยุทธศาสตรก์ารอนุรกัษ์และพฒันา
บริเวณเมืองเก่า โดยแผนแม่บทและผังแม่บทการอนุรกัษ์และพัฒนาเมืองเก่าล าพูน ไดน้ าเสนอ
แผนยุทธศาสตรท์ี่ผลกัดนัไปสู่ความเป็น เมืองเก่ามีชีวิต เมืองประวติัศาสตร ์เมืองศิลปวฒันธรรม 
และเป็นเมืองน่าอยู่ ด ารงรกัษาเอกลกัษณ ์มรดกวฒันธรรมหริภุญชยัใหส้ืบทอดอย่างยั่งยืน มีการ
พัฒนาเชิงอนุรกัษ์ภายใตก้ารบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม โดยมี 3 ยุทธศาสตร ์11 แผนงาน 24 
โครงการ การด าเนินการโดยใชแ้ผนแม่บทและผังแม่บทการอนุรกัษ์และพัฒนาบริเวณเมืองเก่า
ล าพูนที่ไดศ้ึกษาไวเ้ป็นเครื่องมือ จะส่งผลใหเ้มืองเก่าล าพูนไดร้บัการคุม้ครองดูแลอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม ด ารงคุณค่าของความเป็นเมืองเก่าที่มีความส าคัญทางด้านประวัติศาสตรแ์ละ
วัฒนธรรมไว้ได้อย่างยั่งยืน (ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2553, น.ค าน า)  
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3.1.3.2 ศาสนาและความเชื่อ 
3.1.3.2.1 การสืบสานวัฒนธรรมประเพณีทางพุทธศาสนาในมิติต่างๆ 

ของเมืองล าพนูอย่างต่อเนื่อง โดยมีวดัพระธาตหุรภิญุชยัฯ พระอารามหลวงเป็นแกนน า    
3.1.3.2.2 การอนุรกัษ์ รกัษาความเชื่อและความศรทัธาของแต่ละบุคคล

ที่มีความศรทัธาในนกับญุแห่งลา้นนา เพื่อใหพ้ทุธศาสนาด ารงอยู่ในวิถีชีวิตของชาวล าพนูต่อไป   
3.1.3.3 วิถีชีวิต และกลุ่มชาติพันธุ ์

กลุ่มชาติพันธุ์ไทยอง ไทลือ้ ไทยวน มอญ และกะเหรี่ยง ทุกกลุ่มลว้นมี
เอกลักษ์ที่ โดดเด่นของวิถีชีวิต การประกอบอาชีพ ภาษา อาหาร การแต่งกาย ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณี พิธีกรรมลว้นแลว้สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ แมใ้นปัจจุบนัวฒันธรรม อาจ
มีจะความเปลี่ยนแปลงไป   

3.1.3.3.1 ส่งเสริมการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม เอกลักษณ์ของวิถีชีวิต  
การประกอบอาชีพ ภาษา อาหาร การแต่งกาย ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี พิธีกรรมต่างๆ
ของกลุม่ชาติพนัธุ ์เช่น ส าเนียงภาษา การก่อสรา้งสถาปัตยกรรมบา้นเรือน  ประเพณีต่างๆ 

3.1.3.3.2 การส่งเสริมบุคลากรในชุมชนและผู้ที่ท าหน้าที่ ขับเคลื่อน
วฒันธรรม  ทัง้คนรุ่นเก่าที่ใชช้ีวิตดว้ยวิถีวัฒนธรรมดัง้เดิม และคนรุ่นใหม่ที่นอ้มรบัวัฒนธรรมมา
ปฏิบติัและพฒันาใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยัต่อไป 

3.1.3.4 สภาพแวดล้อมธรรมชาติ  
จังหวัดล าพูน เป็นหนึ่งในหลายจังหวัดทางภาคเหนือตอนบนที่มีความ

ได้ เป รียบทางด้านทรัพยากรท่ องเที่ ยว  เนื่ อ งจากมี แหล่ งท่ อ งเที่ ยวที่ ส  าคัญ  ทั้ งภู เขา 
ป่าไม ้ถ า้ แม่น า้ น า้ตก น า้พุรอ้น มีความงดงาม มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และมีเสน่หด์ึงดูดใจให้
นกัท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม   

3.1.3.4.1 การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ทรพัยากรทางธรณีวิทยา ดว้ย
จังหวัดล าพูนมีลักษณะทรพัยากรธรณีวิทยาที่ส  าคัญคือ แหล่งชั้นหินแบบฉบับ โดยในยุคก่อน
ประวัติศาสตร ์ก่อนที่จะเป็นอาณาจักรหริภุญไชย ในอดีตดินแดนแถบลุ่มแม่น า้ปิง-แม่น า้กวง มี
หลกัฐานที่ยืนยันถึงการมีอยู่จริงของมนุษยย์ุคก่อนอาณาจักรหริภุญไชย ไดแ้ก่ โครงกระดูกที่ขุด
พบ ณ บ้านวังไฮ ต.เวียงยอง อ.เมือง จังหวัดล าพูน เมื่อปี พ.ศ. 2530 ซึ่งนักโบราณคดีได้
ท าการศึกษาพบว่ามีอายุระหว่าง 2,800- 3,000 ปี เป็นมนุษยใ์นยุคก่อนประวัติศาสตรต์อนปลาย 
และ จากหลกัฐานทางประวติัศาสตรภ์าพเขียนสี (คนลา้นนา, 2563, ออนไลน)์ ที่คน้พบล่าสดุในปี 
พ.ศ.2552 ณ ดอยแตฮ่อดอนผาผึง้ ต.ป่าพูล อ.บา้นโฮ่ง และดอยผาแดง กับดอยนกยูง ต.ศรีวิชัย 
อ.ลี ้รวมถึงการขูดขีดเพิงผาหินเป็นรูปรอยเทา้แบบ Rock Art ณ ดา้นหลงัวัดดอยสารภี อ.แม่ทา 
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ได้พบร่องรอยของมนุษย์ยุคหินกลางถึงยุคหินใหม่มีอายุราว 1,000-4,000 ปี นับได้ว่าเป็นสิ่ง
ส าคญัที่จงัหวดัล าพนูควรใหก้ารอนรุกัษส์ิ่งที่มีค่าทางประวติัศาสตรเ์หล่านีไ้ว ้

3.1.3 แนวทางทางด้านการพัฒนา  
 “...การพัฒนาการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู ควรท าใหเ้ป็นเมืองที่มีชีวิตชีวา ที่

มีระเบียบผสมกลมกลืนไปกับวัฒนธรรม เป็นเมืองที่สงบ สะอาดและรกัษาวัฒนธรรมดั้งเดิมไว้
อย่าง เหนียวแน่น เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมและธรรมชาติ เป็นเมืองเล็กแต่มีเอกลกัษณ์
ของ ตนเอง เนน้ความเป็นเมืองโบราณอายุ 1,300 ปีที่มากดว้ยอารยธรรมและโบราณสถานที่ควร
แก่การเยี่ยมชมดว้ยความเคารพโดยสามารถรองรบัความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวไดด้้วย  
จดัโปรแกรม กิจกรรมเพียงพอ และเชื่อมโยงกบัวิถีชีวิตเพื่อดงึใหน้กัท่องเที่ยวพ านกัในจงัหวดั...” 

3.1.3.1 ทักษะความรู้ ภูมิปัญญา และการประกอบอาชีพ เพ่ือสร้าง
รายได้ 

 “...ประชาชนบางส่วนและบุคลากรในสถานประกอบการท่องเที่ยวยัง
ขาดความรูค้วามเข้าใจและความตระหนักในเรื่องการท่องเที่ยวและประวัติศาสตรข์องเมือง
ล าพนู.” 

“...ส่งเสริมให้ชาวบ้านและชุมชนมีความเข้มแข็งในการจัดการ 
การท่องเที่ยว ไม่ใหน้ักการเมืองท้องถิ่น มาหาประโยชนใ์นการท่องเที่ยว และอา้งกฎหมายมา
แทรกแซง เช่น การพฒันาตลาดเพื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยว...”   

“...ปราชญ์ท้องถิ่นที่มีความรูด้้านภูมิปัญญาไม่ไดร้บัการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง หรือขาดการต่อยอดภูมิปัญญาเพื่อสรา้งมลูค่าใหก้บัสินคา้ (เช่น งานหตัถกรรม) และการ
ใหบ้รกิารดา้นการท่องเที่ยวท่ียงัมีไม่มากนกั...”  

3.1.3.1.1 การน าเสนอแหล่งเรียนรูแ้ละชุดความรูท้ี่ส  าคัญของจังหวัด
ล าพนูแก่นกัเรียน นกัวิชาการ ตลอดจนบคุคลทั่วไปที่สนใจ เนื่องดว้ยจงัหวดัล าพนูเป็นแหลง่เรียนรู้
ของนักวิชาการ นักศึกษา ตลอดจนมีปราชญ์ชาวบา้นและผูท้ี่เก่ียวขอ้งในวงการท่องเที่ยว มีชุด
ความรูด้้านประวัติศาสตร ์โบราณสถาน สถาปัตยกรรม และการท่องเที่ยวมากมายที่สามารถ
น าเสนอไดใ้นรูปแบบต่างๆ  

3.1.3.1.2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่องเที่ยวในชุมชนทอ้งถิ่น 
เนื่องดว้ยบคุลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อรองรบักบัการจดัการ
การท่องเที่ยว  

3.1.3.1.3 การพฒันาผูน้  าชุมชนหรือไกคท์อ้งถิ่นใหม้ีความเชี่ยวชาญ เป็น
ผูรู้จ้รงิในการบรรยายในดา้นประวติัศาสตร ์สามารถถ่ายทอดเรื่องราวประวติัความเป็นมา   
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3.1.3.1.4 การสรา้งแนวทางประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการเพื่อ
รองรบักับเทคโนโลยีทางการท่องเที่ยว ดว้ยสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  สิ่งที่ประชาชนในชุมชนมี
ความตอ้งการ คือ การมีอาชีพและรายได้ที่มั่นคงเพื่อเลีย้งดูครอบครวั  จังหวัดล าพูน เป็นเมือง
เกษตรกรรมที่มีการปลูกพืช ผัก ผลไม ้เป็นที่ตัง้ของโรงงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และเป็น
สถานที่ท างานทัง้ภาคเกษตรกรรม อตุสาหกรรม และในส่วนภาคการใหบ้ริการ เช่น การคมนาคม
ขนส่ง ที่พกั รา้นอาหาร จึงควรมีการส่งเสรมิสรา้งแนวทางในการประกอบอาชีพเพื่อรองรบักบัการ
ท างานในอนาคต   

3.1.3.1.5 การฝึกทักษะ เพิ่มพูนความรูค้วามสามารถใหผู้ป้ระกอบการ 
ประชาชน นักเรียน นักศึกษา ในการประกอบอาชีพ และผลักดันใหป้ระชาชนมีรายได้จากการ
ประกอบอาชีพในหลายดา้น เช่น ความรูใ้นอตุสาหกรรมบรกิารและการท่องเที่ยว     

3.1.3.2 สินค้าหัตถกรรม 
จากผลของการศึกษา สินคา้หัตรกรรมและของที่ระลึกบางส่วน เช่น ไม้

แกะสลกั ผา้ทอ ของจงัหวดัล าพนู  ยงัไม่มีความโดดเด่น ไม่มีแบรนดห์รือเอกลกัษณท์ี่ชดัเจน  โดย
มีแนวทางในการพฒันาสินคา้หตัถกรรม ดงัต่อไปนี ้

3.1.3.2.1 พฒันาแนวทางการสรา้งแบรนดส์ินคา้ใหเ้ป็นที่รูจ้กั โดยเริ่มตน้
จากการใหค้วามรูผู้ป้ระกอบการรายย่อยในจงัหวดั  

3.1.3.2.2 พัฒนาทักษะการแปรรูปผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ ์
บรรจภุณัฑ ์ตลอดจนดแูลมาตรฐานการผลิตสินคา้ 

3.1.3.2.3 พัฒนาทักษะการขายสินค้าออนไลน์ กลยุทธ์การตั้งราคา
สินคา้ที่เหมาะสม และพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่วยสินคา้ออนไลน ์   

3.1.3.3 บริการโลจิสติกส ์
3.1.3.3.1 การวางระบบโลจิสติกสต่์างๆ ที่มีส่วนส าคัญในการขบัเคลื่อน

ภาคเกษตรกรรม ภาคอตุสาหกรรม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการท่องเที่ยว ใหไ้ดร้บัการพฒันา
เพื่อเชื่อมโยงระบบขนสง่สาธารณะ รถประจ าทาง ไปยงัสถานที่ต่าง ๆ   

3.1.3.3.2 การจัดโซนนิ่ ง  การเดินทางในเขตเมื องเก่ าล าพูน  เช่น 
การจราจรถนนรอบคเูมือง และการเดินทางในเขตอุตสาหกรรม โดยวางแผนป้องกันผลกระทบใน
ดา้นต่างๆ เช่น การเกิดเสียงดงัในเขตเมืองเก่า และมลพิษที่เกิดขึน้ในเขตนิคมอตุสาหกรรม   

3.1.3.4 ทีพั่ก 
3.1.3.4.1 การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 

สรา้งโฮมเสตย ์หรือที่พกัขนาดเล็กที่เหมาะสมกบังบประมาณของชมุชน 
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3.1.3.4.2 การพัฒนามาตรฐานการให้บริการที่พัก เช่น ความสะอาด 
ความปลอดภยั และขึน้ทะเบียนสถานที่พกัใหถ้กูตอ้งตามกฏหมาย 

3.1.4 แนวทางด้านการตลาด 
3.1.4.1 กลุ่มเป้าหมายนักท่องเทีย่ว 

 จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั และจากแบบสอบถามกลุม่ตวัอย่าง
นักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน มีหลากหลาย
กลุม่ โดยสามารถจดักลุม่จากการสมัภาษณ ์ไดด้งัต่อไปนี ้   

3.1.4.1.1 กลุม่ผูส้งูวยั 
“...กลุ่มผู้สูงอายุ  คนเกษียณ  เที่ ยวได้ทั้งปี  มี เงินจ่าย  จัดทัวร ์

เขา้พรรษา ออกพรรษา ทวัรไ์วพ้ระ ทวัรส์ขุภาพ นวดแผนโบราณ สปาธรรมชาติ โดยจดัทวัรส์บายๆ 
ขึน้เคร่ืองมาลงที่สนามบินเชียงใหม่ เที่ยวเชียงใหม่ แลว้ค่อยนั่งรถตูม้าเที่ยวล าพนู...”       

“...วยัท างาน สงูอายุ เนน้โบราณสถาน ประวติัศาสตร ์รถบสั รถทวัร ์
ทรปิทวัรเ์มืองเหนือ รถตูจ้ากใกลเ้คียง เที่ยวบา้นเพื่อน มีเวลาแวะ...”  

3.1.4.1.2 กลุม่วยักลางคน 
“...กลุ่มวยัรุ่น วยัท างาน การขึน้เครื่องยงัถือว่าแพง ส าหรบัคนกลุ่มนี ้

สามารถท าแพจเกจท่องเที่ยวรถตู ้รถทัวร ์หรือรถไฟ จากกรุงเทพมาเที่ยวเชียงใหม่ ล าพนู และใน
แพจเกจใหเ้พิ่มกิจกรรมการมีส่วนร่วม เช่น การแต่งกายดว้ยชุดพืน้เมือง เพื่อใหส้ามารถถ่ายรูป
สวยๆ ลงโซเชียลมีเดีย...” 

“...สว่นใหญ่จะเป็นวยักลางคน และจะพกัที่ล  าพนู คนมาท าบญุ เดิน
ถ่ายรูป สนัโดษ ชอบความสงบ มีทัง้ผูส้นใจประวติัศาสตร ์โบราณสถาน โบราณวตัถแุบบเจาะลกึ”   

3.1.4.1.3 กลุม่วยัรุน่  
“... ในการมาเที่ ยว  มี ทั้ งวัย รุ่น  นัก เรียน  นักศึกษามาเรียน รู้

ประวัติศาสตร์  โดยเฉพาะวัดสวยๆ มาท าบุญเป็นหลัก มีการถ่ายรูป ภาพประทับใจ ใน
โบราณสถาน ที่อ่ืนที่ไม่ใช่วดั  มีฤดกูารชิมอาหาร เช่น อาหารมอญ ขนัโตก ในแต่ละกลุ่มชาติพนัธุ ์
เมื่อก่อน มีงานขนัโตก จดุขาย ไปกิน ไปชม โดยเฉพาะฤดหูนาว...”  

“...นกัท่องเที่ยวกลุ่มวยัรุ่นพกัในเชียงใหม่ มาล าพนูเที่ยวในเมืองเก่า  
แบบไป-กลบั มีกิจกรรมเนน้เซลฟ่ี ถ่ายรูป โดยหากมีบริการใหเ้ช่าชุดพืน้เมืองเพื่อถ่ายรูปในวดั จะ
ช่วยสรา้งอตัลกัษณแ์ละโปรโมทจงัหวดัดว้ย ...”  

3.1.4.1.4 กลุม่ครอบครวั  
“...กลุม่วยักลางคนขึน้ไป มีบทบาทในการมาเที่ยวกบัครอบครวั... 
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“...นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มากันเป็นครอบครวั เป็นวัยท างานและ
วยัรุน่” 

3.1.4.1.5 กลุม่อื่นๆ  
“...นักท่องเที่ยวที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่ และผูสู้งอายุ แต่ดว้ย

วันเวลาผ่านไป ผูสู้งอายุจากไป และดว้ยกระแสไลฟ์สไตลน์ักท่องเที่ยววัยรุ่นหนุ่มสาว ตามรอย
ภาพยนต ์“ฮารท์บีท เสี่ยงนัก รกัมัย้ลุง”ขับมอไซคจ์ากเชียงใหม่มาเที่ยวล าพนู เนื่องจากไม่ไกล มี
นกัศกึษา ม.เชียงใหม่ ม.พายพั มาท่องเที่ยว...”  

“...จากเดิมกลุม่ผูส้งูอาย ุมีคนรุน่ใหม่ ถ่ายรูปท่องเที่ยวล าพนู...”   
“..คนต่างจงัหวดัสว่นมากมาเที่ยว เช่น วนัพระ...” 
“..คนในชมุชนจะมาเฉพาะวนัส าคญั ...” 
“...สมัยท างานที่ล  าพูน ได้ตอ้นรบันักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม เพราะเป็น

หนึ่งในหน่วยงานตัง้รบั มีตัง้แต่ชาวต่างชาติที่ชอบประวติัศาสตรเ์ชิงลึก คนกรุงเทพ คนจากจงัหวดั
อ่ืน มีทั้งคณะศึกษาดูงาน หัวหนา้ส่วนราชการ คนที่กลับมาจากเที่ยวเชียงใหม่ รวมไปถึงคนใน
ทอ้งถิ่น  คณะแม่บา้น นักเรียน นักศึกษาชาวไทย พระสงฆ ์ตอนมาท างานอิสระ หลงัจากเออรล์ี่ 
กลายเป็นวิทยากรกิตติมศักดิ์ มีทั้งกลุ่มจัดทัวรศิ์ลปวัฒนธรรม ท่ีมีรสนิยมสูง แบบเจาะลึก ตอ้ง
ก าหนดกลุม่เปา้หมายใหช้ดัเจน...”  

3.1.4.2 กิจกรรมและเทศกาล 
จากการศึกษาปฏิทินการท่องเที่ยวในจังหวัดล าพูน พบว่าจังหวัดเที่ยว

ล าพนู เที่ยวไดท้กุเดือน เนื่องดว้ยมีกิจกรรม ประเพณี เทศกาลต่างๆ ตลอด 12 เดือน 
3.1.4.2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ตั้งแต่ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ประชาชน และนักท่องเที่ยว ประชุมหารือเพื่อก าหนดปฏิทินการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน ให้มี
ก าหนดการที่แน่ชดัในแต่ละเดือน ซึ่งจะมีผลต่อการวางแผนในการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ 
ไดท้ราบถึงฤดูกาลท่องเที่ยวในแต่ละช่วง และก าหนดการกิจกรรม ประเพณี เทศกาลว่าจัดขึน้
ในช่วงไหน เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่กลุม่เปา้หมาย ในการจองตั๋วเดินทางและที่พกัลว่งหนา้ 

3.1.4.2.2 การน าเสนอปฏิทินการท่องเที่ยวใหก้ลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศใหร้บัรู ้  

3.1.4.2.3 การส่งเสริมการท่องเที่ยวล าพูนในทุกเดือน เป็นการเนน้ย า้ให้
ผูส้นใจเดินทางเขา้รว่มกิจกรรม  
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3.1.4.3 โปรแกรมท่องเทีย่ว  
ในการจดัโปรแกรมท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนูนัน้ มแีนวทางในการร่วมมือ

กนัในการด าเนินการ ระหว่างบริษัททัวร ์สายการบิน และโรงแรมที่พัก และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียใน
ดา้นต่างๆ เพื่อท าโปรแกรมท่องเที่ยวกระตุน้การเดินทางและการเขา้พกั ซึ่งภาคเอกชนในจงัหวดัมี
ส่วนส าคัญในการจัดการ และนอกจากนั้นประชาชนในชุมชนควรมีส่วนส าคัญในการน าเสนอ
โปรแกรมทัวรใ์หม่ๆ ที่มีความน่าสนใจ เช่น โปรแกรมเที่ยวสวนล าไย ท าอาหารเมนูสุขภาพจาก
แปลงผักออแกนิก และน าเสนอผ่านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตัวแทน (agency) ต่างๆ เพื่อช่วย
ดา้นการตลาด  

3.1.4.4 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
“...ควรท าการตลาดที่ เป็น รูปธรรมและเชิง รุก  ควรมีความพร้อม  

ดา้นสถานที่ท่องเที่ยวและความมีเสน่หข์องเมืองในระดบัที่สามารถพฒันาในระดบัที่ดีได.้..”  
ในปัจจุบันสื่อโซเชียลมีเดียลมีบทบาทในการสื่อสารการตลาดเป็นหลัก 

ซึ่งนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไดม้ีการสื่อสารออนไลน ์ แต่นกัท่องเที่ยวอีกกลุ่มหนึ่ง อาจยงัมีความเคย
ชินกับสื่อเดิมจึงใชส้ื่อออฟไลน ์เช่นการจัดกิจกรรมพิเศษ  การประชาสมัพันธ ์ การโฆษณา ป้าย
ต่างๆ  จากผลการวิจัยการสื่อสารแบรนดด์ว้ยการสื่อกสารการตลาดแบบบูรณาการ จึงควรมีการ
ด าเนินการควบคู่ทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ โดยมีรายละเอียดรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบ
บรูณาการดงัต่อไปนี ้ 

3.1.4.4.1 การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น  รฐับาลมีการส่งเสรมิการท่องเที่ยว
เมืองรอง โดยคณะนายกรฐัมนตรีได้เดินทางมาจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเส้นทาง
วฒันธรรมในจงัหวดัล าพนูในโครงการ “ไทยเที่ยวไทย ไทยยั่งยืน” และการบินไทยมีการท าแพ็กเกจ
เดินทางและทดลองใช้แอปกรุงไทย NEXT เพื่อซือ้แพ็กเกจดังกล่าว ซึ่งเป็นการท างานร่วมกัน
ระหว่างสายการบิน ธนาคาร จังหวัดล าพูน และผูป้ระกอบการในการกระตุน้การท่องเที่ยวเมือง
รอง    

3.1.4.4.2 การประชาสัมพันธ์ เช่น หน่วยงานราชการ เอกชนในจังหวัด
ล าพูนไดจ้ัดโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวและไดม้ีการเชิญสื่อมวลชนมาท าข่าว ซึ่งโดยทั่วไปใน
การประชาสมัพนัธก์ิจกรรม การจดังานอีเวนทต่์างๆ มกัจะมีการท าภายในเครือข่ายของสื่อมวลชน
ทั้งในจังหวัด ในภูมิภาค ซึ่งการน าเสนอจะมีมากน้อยขึน้อยู่กับเครือข่ายประชาสัมพันธ์ ซึ่งใน
ปัจจุบนัเนื่องดว้ยความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีท าใหก้ารประชาสมัพันธ์สามารถด าเนินการ
ผ่านรูปแบบต่างๆ เช่น zoom meeting การท า facebook live ซึ่งสามารถเขา้ถึงกลุ่มคนได้เป็น
จ านวนมากในขณะที่สื่ออยู่ในสถานที่ต่างๆ ได ้และก่อนการด าเนินการประชาสมัพนัธ ์สิ่งที่มีความ
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จ าเป็นคือการเตรียมข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีแนวทางในการเชิญผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว (travel agent) เช่น  สายการบิน บริษัทัวร ์มัคคุเทศก์ influencer และตัวแทนแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ในชุมชน  ผูใ้หบ้ริการที่พัก โรงแรมในจังหวดั เขา้รว่ม
ประชุม  และออกเป็นแพคเกจท่องเที่ยวพิเศษเพื่อน าไปประชาสัมพันธ์ สรา้งความต้องการ  
(demand) ใหเ้กิดขึน้กบันกัท่องเที่ยวท่ีสนใจใหจ้องแพคเกจในงานประชาสมัพนัธด์ว้ย 

3.1.4.4.3 การโฆษณา โดยมีการวางแผนสื่อและที่ส  าคญัคือการวางแผน
เรื่องงบประมาณประจ าปีแบบบูรณาการทกุฝ่ายโดยอาจจดัตัง้เป็นกองทุนสื่อในจงัหวดัในพืน้ที่ใน
การลงโฆษณาทั้งสื่อออฟไลนแ์ละออนไลนใ์หส้ามารถลงสื่อที่มากพอกับการรบัรู ้ซึ่งจะเป็นผล
ดีกว่าการท่ีหน่วยงานหรือเอกชนแต่ละแห่งกระจายการลงสื่อที่ไม่สามารถสรา้งกระแสไดม้ากพอ  

3.1.4.4.4 การจดันิทรรศการ การจดัมหกรรม การแสดงสินคา้ เช่น ในทุก
ปีที่เป็นช่วงโลวซ์ีซนั (low season) จะมีการจดังานมหกรรมไทยเที่ยวไทย เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม
ผูป้ระกอบการดา้นบริการท่องเที่ยวโรงแรมเพื่อช่วยส่งเสริมการตลาดในประเทศใหม้ีเงินสะพดัทั่ว
ไทย และช่วยกระตุน้ใหค้นไทยท่องเที่ยวในเมืองไทยมากยิ่งขึน้ โดยในงานจะมีการออกบูธของ
บริษัททวัร ์โรงแรม ทั่วประเทศ เพื่อจ าหน่ายแพคเกจ และสินคา้ดา้นการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นช่อง
ทางการท าการตลาดของจังหวัด โดยร่วมมือกับโรงแรมและท่องเที่ยวชุมชนออกบูธเป็นกลุ่มการ
ท่องเที่ยวจากจงัหวดัล าพนูเพื่อใหผู้ส้นใจซึ่งส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที่ยวโดยตรงและบริษัททวัรท์ี่มา
ในงานไดรู้จ้กัและต่อยอดในการท่องเที่ยวต่อไป     

3.1.4.4.5 การส่งเสริมการขาย เช่น การจัดโปรโมชั่นพิเศษ การลด แลก 
แจก แถม โดยความร่วมมือของผูใ้หบ้ริการในพืน้ที่และตัวแทนผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ใน
ชุมชน ในการออกแพจเกจท่องเที่ยวในลักษณะฤดูกาล คือ ทุกเดือน เดือนละ 2 ครัง้ หรือ ตาม
ปฏิทินกิจกรรมประเพณีในแต่ละเทศกาล และน าเสนอแพจเกจผ่านสื่อโซเชียลมีเดียและสื่อต่างๆ 
เพื่อเขา้ถึงนักท่องเที่ยวไดร้วดเร็ว และเป็นการกระตุน้ใหน้ักท่องเที่ยวไดศ้ึกษาขอ้มลู เปรียบเทียบ 
ก่อนตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

นอกจากนั้นแล้ว  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่องเที่ยวซึ่งมี 
การปรบัตัวอย่างต่อเนื่องในปัจจุบนั และดว้ยนักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและ
ความตอ้งการอย่างรวดเร็ว ส่งผลใหก้ารสื่อสารการตลาดตอ้งมีการปรบัตัว คือ การท าการตลาด
ให้มีหลากหลายช่องทาง โดยไรร้อยต่อ (OMNI channel Marketing) ทั้งแบบออนไลน ์(Online) 
และออฟไลน์ (Offline) ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียต่างๆ ควรมีการท าการตลาดด้วยการ
วิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data)  มาวิเคราะหแ์ละคาดการณส์ถานการณค์วามตอ้งการของ
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นกัท่องเที่ยวเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ใหเ้กิดความจงรกัภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) การตลาด
ผ่านการสรา้งเนือ้หาดว้ยตัวผูใ้ชเ้อง (User Generated Content) การสื่อสารการตลาดผ่านผู้มี
อิทธิพล (Influencers) การตลาดผ่านการชมภาพยนตรแ์ละความบันเทิง  เนื่องจากประชาชนมี
พฤติกรรมในการชมภาพยนตรอ์ยู่เป็นประจ าเพื่อความบนัเทิง  และนอกจากนัน้แลว้ ยังไดม้ีการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว  มีการใชเ้ทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ เช่น 
AR VR การใชเ้ทคโนโลยี 5G ในการเพิ่มความรวดเร็ว แม่นย า ร่วมกบัเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของ
สรรพสิ่ง (Internet of Things- IoT)  ระบบคลาวด ์(Cloud) และแอปพลิเคชนั (Application) ต่างๆ   

ทั้งหมดนีล้้วนเป็นแนวทางที่ส  าคัญใน การบริหารจัดการ การอนุรกัษ ์  
การพัฒนา การตลาด นวัตกรรมและการวิจัย เพื่อเป็นการน าไปสู่การสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู   

3.2 มุมมองการสร้างแบรนดก์ารท่องเทีย่ว 
ในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวัดล าพูนนัน้ หากพิจารณาจากกรอบมุมมอง

ในดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ ์และสามารถน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบรนดใ์น 2 มมุมอง คือ 
มุมมองจากภายในสู่ภายนอก (Inside-Out) และ มุมมองภายนอกสู่ภายใน (Outside-In)  
กลา่วคือ    

3.2.1 Inside-Out คือ การมองธุรกิจจากขา้งในไปสู่ขา้งนอก เป็นการมองจุดแข็ง
(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) โดยมองตัวหน่วยงานเป็นจุดเริ่มต้น ธุรกิจท าอะไรได้ มี
ความรูอ้ะไร สามารถผลิตอะไรได ้รูจ้กัใคร มีดีอะไร ใชปั้จจยัที่มีเป็นตวัตัง้แลว้จึงออกไปหาตลาดที่
มีเหมาะสม  

3.2.2 Outside-In คือ การมองธุรกิจจากข้างนอกเขา้มาข้างใน มองหาสิ่งแวด 
ล้อมภายนอกที่มีผลกระทบ มองหาโอกาส (opportunity) และอุปสรรค์(treats)  หรือสามารถ
กล่าวได้ว่า เป็นการมองไปยังความต้องการของลูกค้า มุ่งศึกษาพฤติกรรมของลูกค้า มีความ
ตอ้งการในลกัษณะใด จากนัน้จึงสรา้งสินคา้และบรกิารเพื่อตอบสนอง ในการสรา้งแบรนดแ์ละการ
สื่อสารแบรนดท์ี่เริ่มตน้จากความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีการก าหนดลกูคา้เป้าหมายว่าเป็นใคร 
ศกึษาพฤติกรรมของกลุม่เปา้หมายว่า มีพฤติกรรมใชส้ินคา้หรือบริการนัน้อย่างไร ศกึษาพฤติกรรม
ของกลุม่เป้าหมายว่า มีปัญหาหรือความตอ้งการที่เกิดจากการใชส้ินคา้หรือบริการนัน้อย่างไร แลว้
จึงเปรียบเทียบจุดที่เป็นโอกาสที่ลูกคา้เหล่านัน้ตอ้งการ กบัคู่แข่งว่ามีช่องว่างตรงไหนบา้ง จากนัน้
จึงก าหนดแนวทางการวางแผนเชิงกลยทุธก์ารสื่อสารช่องว่างนัน้ไปสู่กลุม่เปา้หมายที่ก าหนด  

ขอ้ดีและขอ้เสีย ในการด าเนินการทัง้มมุมอง Inside-Out กบั Outside-In คือ 
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Inside-Out ขอ้ดี คือ ไม่ตอ้งปรบัเปลี่ยนตนเอง  ปัจจุบันด าเนินการอะไรไดบ้า้ง 
บคุลากรในองคก์รมีวฒันธรรมองคก์รอย่างไร มีขีดจ ากดัแค่ไหน แต่ขอ้เสีย คือ มีขอบเขตขอ้จ ากดั
ขนาดของตลาดมีโอกาสเต็ม เมื่อมีคู่แข่งจ านวนมากยิ่งขึน้ ก็จะน าไปสู่การท าสงครามราคาใน
อนาคต 

Outside-In ขอ้ดี คือ การมีตลาดเป็นตวัตัง้ โดยตลาดไม่มีวนัเต็มสามารถมองหา
ตลาดไปไดเ้รื่อยๆ พลิกแพลงไดต้ลอดเวลา แต่ขอ้เสีย คือ ตอ้งปรบัเปลี่ยนหน่วยงานตลอดเวลา 
สินคา้ใหม่ๆ บริการใหม่ๆ เขา้หาลกูคา้ใหม่ๆ จะเริ่มตน้ปรบัเปลี่ยนอย่างไรใหห้ลากหลายรูปแบบ 
มองดูตลาดภายนอกมีความตอ้งการสินคา้และบริการรูปแบบไหน ราคาเท่าไหร่ หันมาปรบัปรุง
ตัวเองใหม้ีสินคา้และบริการที่เหมาะสมกับตลาด และออกไปน าเสนอยังตลาดที่มีความตอ้งการ 
แต่หากปรบัเปลี่ยนไดย้่อมมีโอกาสมากกว่า และสรา้งรายไดม้ากกว่า   

จากกรอบแนวคิดการตลาดดังกล่าว เมื่อน ามาประยุกตใ์ชก้ับการสรา้งแบรนด์
การท่องเที่ยวของจงัหวดัล าพนู สามารถพิจารณาไดว้่าควรด าเนินการในลกัษณะใดเพื่อใหม้ีความ
เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น Inside-Out  หรือ Outside-In จังหวัดล าพูนสามารถปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินการไดย้ากหรือไม่ ถา้ปรบัเปลี่ยนไดย้าก ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากดา้นต่างๆ อาธิเช่น ความ
พรอ้มของบุคลากร มาตรฐานสินค้าและบริการที่ผลิต หรือกลุ่มลูกค้าเดิมที่มีอยู่ กลยุทธ์ที่ควร
เลือกใช้ คือ กลยุทธ์ Inside-Out โดยยังคงมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทางการตลาดเดิม สินคา้และ
บริการแบบเดิม แต่มีการปรบัเปลี่ยนทางดา้นวิธีการ และการบริหารจัดการกับกลุ่มลูกค้าเดิม
เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืน   

  “...เมืองล าพูนควรค่าแก่การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เนื่องจากเป็น
เมืองแห่งประวติัศาสตร/์บรรพบรุุษควรใหม้ีการสืบสานเลา่ต่ออย่างมีคณุค่า...” 

.“...ล  าพูนมีจุดเด่นเรื่องผา้ฝ้าย ควรมีการส่งเสริมใหผู้ค้นรูจ้ักและประทับใจกับ
การท่องเที่ยวและสามารถมีเสือ้ผา้ที่เป็นแบรนดข์องล าพูน ที่ผลิตจากผา้ฝ้ายแบบเก๋ๆ สากล ที่
ไม่ใช่ของโหล ๆ ทั่วไป ชอบไปวดั พระธาตหุรภิญุชยัเพราะชอบตลาดขวัมงุ เพื่อดผูา้ฝา้ยสวย ๆ ...” 

“...นกัวิชาการ เรียกว่าเป็นเมืองบุญแห่งลา้นนา เพราะล าพนูมีความเก่ียวขอ้งกบั
พทุธศาสนามาอย่างยาวนานตัง้แต่สมยัพระนางจามเทวี พทุธศาสนามีความเจรญิรุง่เรืองสงูสดุใน
ภูมิภาคนี ้ มีการน าเอาศาสนาในภาคกลางสู่ลา้นนา มีการสงัคายนาพระไตรปิฏก เมืองบุญหลวง
คือทุกอย่างโดยเฉพาะหลกัฐานที่ชดัเจน ศิลาจารกึในพิพิธภณัฑ ์ในเรื่องของการท าบุญมีพิธีกรรม
ที่ชดัเจน...”  
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แต่ทั้งนี ้มีผู ้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู ที่มีการสง่เสริมสนบัสนนุในดา้นการท่องเที่ยว ดงันัน้ แนวทางกลยุทธ์
ในดา้นการตลาดที่ควรน ามาประยกุตใ์ชก้ับการท่องเที่ยวของจงัหวดัล าพนู คือมมุมอง Outside-In  

“...การท า Branding ควรท าจาก Outside-In มากกว่า Inside-Out เพราะตัว 
สินคา้ คือจงัหวดัที่เป็นเมืองรองมักจะเสียเปรียบเมืองหลกัที่อยู่ใกลเ้คียงกนั เพราะมีความซ า้ซอ้น
ในเรื่องของวัฒนธรรม และวิถีชีวิต ควรท าการตลาดเชิงรุกโดยการมองกลบัไปที่กลุ่มเป้าหมายที่
ชดัเจนและศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายว่าตอ้งการอะไรที่แตกต่างและหาจุดแข็งมาปรบัให้
เขา้กบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายโดยบรูณาการไปในทิศทางเดียวกนั...”  

“...จังหวัดล าพูนเป็นจังหวัดที่ถูกมองขา้มจากนักท่องเที่ยว เนื่ องดว้ยอยู่ติดกับ
จังหวัดที่มีการท่องเที่ยวติดอันดับต้นๆ ของประเทศจึงท าให้การแข่งขันยากยิ่ง แต่ควรมีการ
สนับสนุนและพัฒนาให้เกิดการรับรูท้รัพยากรและแหล่งท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการวางแผน
การตลาดใหส้อดคลอ้งกนั...” 

“...คนจากเชียงใหม่ เดินทางมากินกาแฟล าพนู  กินก๋วยเต๋ียว กินอาหารพืน้เมือง
อรอ่ยๆ วนัหยดุ วนันกัขตัฤทธิ์...”  

จากขอ้มลูขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดส้งัเคราะหม์มุมองแนวทางการส่งเสริมกลยุทธด์า้น
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมโดยก าหนดไวเ้ป็น 2 แนวทางเพื่อใหส้ามารถเลือกปฏิบติัใหเ้หมาะสม 
โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปนี ้ 
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ตาราง 35 มมุมองการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู  
 

 การสร้างแบรนดก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 

มุมมองการสร้างแบรนด ์
จากภายในสู่ภายนอก (Inside-Out) 
(กลยุทธก์ารรีแบรนด ์-Re-branding) 

มุมมองการสร้างแบรนด ์
จากภายนอกสู่ภายใน (Outside-In) 

(กลยุทธก์ารขยายแบรนด ์- Brand extension) 
1. นครหรภิญุชยั 7. ถนนอินทยงยศ 
2. พระนางจามเทวี 8. อาหารและรา้นกาแฟ 
3. กลุม่ชาติพนัธุ ์ 9. โรงแรมที่พกั 
4. เมืองบญุลา้นนา 10. ตามรอยภาพยนตร ์
5. ผา้ทอล าพนู 11. เสน้ทางท่องเที่ยว 
6. โคมแสนดวง 12. ของฝากล าพนู 

 
3.2.1 มุมมองการสร้างแบรนดจ์ากภายในสู่ภายนอก (Inside-Out) 

ผูว้ิจยัไดน้ าผลที่ไดจ้ากการวิเคราะหศ์กัยภาพการท่องเที่ยว และศกัยภาพแบ
รนด์  มาประยุกต์เป็นแนวทางการสรา้งแบรนด์ ด้วยกลยุทธ์การรีแบรนด์ (Re-branding) การ
ท่องเที่ยวใน 6 หัวขอ้ ดังนี ้1)  นครหริภุญชัย 2)  พระนางจามเทวี 3) กลุ่มชาติพันธุ ์4)  เมืองบุญ
แห่งลา้นนา 5)  ผา้ทอล าพนู 6)  โคมแสนดวง โดยแต่ละหวัขอ้มีรายละเอียด ดงันี ้ 

3.2.1.1 นครหริภุญชัย   
เพื่อเป็นการเนน้ย า้ถึงประวติัศาสตรค์วามเป็นมาของนครหรภิุญชยั ปฐม

อาณาจกัรแห่งนครลา้นนา การรีแบรนดน์ครหรภิุญชยัจึงมีความส าคญัและถือเป็นเนือ้หาแกนหลกั  
(Core content) ที่จะช่วยเชื่อมโยงเนือ้หาอ่ืนเขา้ดว้ยกนั โดยเนือ้หาสาระส าคญั คือ ประวติัศาสตร ์
ต านานเรื่องเลา่จากประวติัศาสตรส์ู่การท่องเที่ยว เป็นตน้ 

3.2.1.2 พระนางจามเทวี  
เพื่อเป็นการน าเสนอเรื่องราวทางประวัติศาสตรผ์่านบุคคลในอดีต การ 

รีแบรนดจ์ามเทวี เชื่อมโยงถึงพระนางจามเทวี ซึ่งมีประวติัความเป็นมาในอดีตที่ยิ่งใหญ่ เป็นสตรีที่
มีความสามารถในการรบและการปกครองนคร และที่ส  าคญัยงัสามารถเชื่อมโยงไปสู่เปา้หมายที่ 5 
ของ SDG คือ ความเท่าเทียมของชายหญิง หรือความเท่าเทียมทางเพศไดอี้กดว้ย     
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3.2.1.3 กลุ่มชาติพันธุ ์ 
เพื่อเป็นการน าเสนออัตลกัษณ์และเสน่หข์องวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ ์

ซึ่งมีความโดดเด่นในเรื่อง การแต่งกาย ภาษา การรับประทานอาหารพื ้นเมือง ตลอดจน  
การน าเสนอเรื่องการอยู่ร่วมกันของชุมชนต่างๆ ที่มีความหลากหลาย  โดยน าเสนอผ่าน การ
ท่องเที่ยวชุมชนในกลุ่มชาติพันธุ ์ไทยอง ไทลือ้ ไทยวน มอญ กะเหรี่ยง ซึ่งเป็น 5 กลุ่มชาติพนัธุ์ใน
จงัหวดัล าพนู   

3.2.1.4 เมืองบุญแห่งล้านนา  
เพื่อเป็นการน าเสนอพระพุทธศาสนาที่มีความเก่ียวขอ้งกับวิถีชีวิตของ

ชาวชุมชน ยกตัวอย่างเมืองหลวงพระบางมีการน าเสนอวิถีชีวิตของผูค้นเก่ียวกับพุทธศาสนาที่
ปรากฏเห็นไดช้ัดจากกิจกรรมชาวเมืองและนกัท่องเที่ยวร่วมกันตกับาตรใหแ้ก่พระสงษ์ในทุกเชา้ 
ซึ่งจังหวัดล าพูนก็สามารถเรียงรอ้ยเรื่องราวของความเชื่อ ความศรทัธาของชาวล าพูนที่มีต่อ
พระพทุธศาสนามาอย่างยาวนาน และน าเสนอผ่านผูน้  าทางดา้นเผยแพร่พระพทุธศาสนาในอดีต
และปัจจุบัน  ผ่านนักบุญแห่งล้านนา การน าเสนอวัดวาอารามที่มีสถาปัตยกรรมเก่าแก่และ
ทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร ์ประเพณีส าคัญต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา 
เช่น พิธีสรงน า้พระธาตุหริภุญชัย ประเพณีสลากยอ้มหนึ่งเดียวในโลก การท าสวยดอกไมท้ี่เป็น
เอกลกัษณ ์ตลอดจนในจงัหวัดล าพูนมีวิทยาลยัสงฆท์ี่ใหก้ารศึกษาดา้นพุทธศาสนา และมีสถาน
ปฏิบติัธรรม  

3.2.1.5 ผ้าทอล าพูน 
เพื่อเป็นการน าเสนอการสืบทอดอตัลกัษณอ์นัโดดเด่นของงานหตัถกรรม 

เช่ น  ผ้ ายกดอกล าพู น  โดยส าม ารถน า เส น อ  ถึ งป ระวั ติ ค วาม เป็ น ม า  บุ ค ค ลแล ะ  
แบรนดท์ี่มีชื่อเสียงต่างๆ ที่น าผา้ยกดอกล าพูนไปใชง้าน นอกจากนัน้ยังสามารถเล่าเรื่องขา้มสื่อ 
(Transmedia Storytelling) จากผา้ทอมือสู่ภาพยนต ์งานละคร ที่มีการแต่งกายดว้ยผา้ทอ ละคร
ลา้นนา งานอีเวนทท์ี่น่าสนใจ เช่น การประกวดนางงามผา้ซิ่น ตลอดจน เพลง มิวสิควีดิโอ และ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง ไดอี้กดว้ย 

3.2.1.6 โคมแสนดวง  
เพื่อเป็นการน าเสนอประเพณีแควนโคม ในเทศกาลลอยกระทง (ยี่เป็ง

ล้านนา) มีการรีวิวผ่านบล็อกเกอรใ์นช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เป็นจ านวนมาก ซึ่งภาพและ
เรื่องราวที่ปรากฏถือเป็นโอกาสส าคัญในการเปิดประตูการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 
โดยการรีแบรนดส์ามารถท าในลักษณะต่อยอดงานในระดับจังหวัดสู่งานในระดับภูมิภาค และ
เผยแพรเ่ป็นงานในระดบันานาชาติต่อไป 
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3.2.2 มุมมองการสร้างแบรนดจ์ากภายนอกสู่ภายใน (Outside in) 
 จากผลงานวิจัยในครัง้นี ้พบว่านอกจากกลยุทธ์การรีแบรนด์แลว้ จังหวัด

ล าพูนยังสามารถสรา้งแบรนด์ใหม่ดว้ย กลยุทธ์การขยายแบรนด์ หรือ การขยายตราสินค้า
(Brand Extension) กล่าวคือ การที่แบรนดม์ุ่งพัฒนาแบรนดเ์ดิมและเพิ่มประเภทของผลิตภัณฑ์
ใหม่ โดยมีแบรนดห์ลักที่แข็งแกร่ง สามารถน ามาต่อยอดเพื่อเพิ่มผลิตภัณฑใ์หม่ๆ ได้ หรือเป็น 
การตัง้ชื่อแบรนดท์ี่มีความเก่ียวขอ้งกบัแบรนดใ์นประเภทเดิมที่มีชื่อเสียงในระดบัหนึ่งและประสบ
ความส าเร็จมาก่อน ช่วยใหก้ารเปิดตัวแบรนดใ์หม่ในประเภทหรือหมวดหมู่ใหม่ๆ เป็นไปไดง้่าย
ยิ่งขึน้ โดยวตัถุประสงคห์ลกัของกลยุทธ์การขยายแบรนด ์คือ การบุกตลาดใหม่ โดยประโยชนข์อง
การขยายแบรนด์ 1) ช่วยส่งเสริมและสรา้งภาพลักษณ์ (Brand Image) แบรนด์ โอกาสในการ
ทดลองซื ้อสินค้าหรือใช้บริการเพิ่มมากขึ ้น เพราะผู้บริโภคมักต้องการทดลองสิ่งใหม่ๆ ที่ 
แบรนดส์รรหามาให ้2) โอกาสในการใชง้บประมาณโฆษณา หรือกิจกรรมส่งเสริมการขายลดลง 
เนื่องจากชื่อเสียงของแบรนดห์ลกัสามารถช่วยสง่เสรมิซึ่งกนัและกนัได้ ตน้ทนุในการพฒันาแบรนด์
ใหม่ จึงมีแนวโนม้ลดต ่าลง 3) ผูบ้ริโภคไดพ้บกับสินคา้และบริการที่แบรนดน์ าเสนอไดโ้ดยมีความ
หลากหลายยิ่งขึน้  

 กล่าวคือ แบรนดก์ารท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน ที่มีความโดดเด่นเป็นที่ รูจ้กัใน
ด้านวัฒนธรรมล้านนา สามารถขยายแบรนด์โดยสรา้งแบรนด์ใหม่ที่มีความเก่ียวข้องด้าน  
การท่องเที่ยว ซึ่งผูว้ิจัยไดศ้ึกษาขอ้มูลจากผลการวิเคราะห์แบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดล าพูน และพัฒนาสู่กลยุทธ์การขยายแบรนด ์จ านวน 6 หัวขอ้  ดังนี ้1) ถนนอินทยงยศ  
2) อาหารและเครื่องด่ืม 3) โรงแรมที่พัก 4) ตามรอยภาพยนต ์ 5) เสน้ทางท่องเที่ยว 6) ของฝาก
จากล าพูน เพื่อเป็นการสานต่อแบรนดห์ลกัของจังหวัดล าพูนใหม้ีความโดดเด่น และสรา้งความ
หลากหลายของแบรนด ์เพื่อเจาะกลุม่นกัท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ โดยแต่ละหวัขอ้มีรายละเอียด ดงันี ้ 

 

https://www.popticles.com/branding/brand-image/
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ภาพประกอบ 21 ถนนอินทยงยศจงัหวดัล าพนู 

ถ่ายภาพโดย นายธรณิศ จนัทะวงั 
3.2.2.1 ถนนอินทยงยศ  

ด้วยสถาปัตยกรรมในเมืองเก่าล าพูนที่มีอัตลักษณ์ และเป็นเส้นทาง 
การคมนาคมหลักผ่านใจกลางเมืองล าพูน กล่าวคือ ถนนอินทยงยศซึ่งเป็นถนนที่มีท าเลที่ตั้ง
ประกอบด้วยอาคารบ้านเรือนสองข้างทางเป็นตึกเก่าสมัย พ.ศ. 2475 ที่ยังคงอัตลักษณ ์ 
เสน่ห ์ลึเหมาะส าหรบัการจดังานประจ าจงัหวดั ซึ่งถา้เปรียบเทียบเมืองใหญ่แต่ละแห่ง จะมีถนนที่
มีชื่อเสียงในดา้นการท่องเที่ยว เช่น กรุงเทพมหานคร มีถนนขา้วสาร จงัหวดัเชียงใหม่มีถนนท่าแพ 
เป็นตน้   

3.2.2.2 อาหารและเคร่ืองดื่ม 
จุดเด่นส าคัญของการท่องเที่ยวในปัจจุบัน คือการไดล้งมือท ากิจกรรม  

ซึ่งการท่องเที่ยวทางอาหาร หรือการไดช้ิมอาหารเมนจูากรา้นต่างๆ ที่ขึน้ชื่อในจงัหวดั ถือไดว้่าเป็น
อีกจุดเด่นที่ไม่ควรมองขา้ม สามารถบอกเล่าเรื่องราว และน าเสนอผ่านโซเชียลมีเดีย เพื่อเป็นการ
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เสริมแบรนดห์ลกั หรือเสริมแบรนดส์ถานที่ท่องเที่ยวใกลเ้คียงไดอี้กดว้ย จงัหวดัล าพนูมีรา้นอาหาร
อรอ่ย ทัง้อาหารพืน้เมือง รา้นอาหารบรรยากาศลา้นนา รา้นกาแฟที่มีสไตลต่์างๆ เป็นตน้ 

3.2.2.3 โรงแรมทีพั่ก   
เหตผุลส าคญัในการน าเสนอแบรนดโ์รงแรมที่พกัในจงัหวดัล าพนู เพราะ 

จังหวัดล าพูนมีท าเลที่ตั้งเป็นเมืองผ่านทางการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเลือกไปพักที่จังหวัด
เชียงใหม่ เพราะมีโรงแรมหลากหลายที่หลากหลาย  อีกทัง้ในปัจจุบนัจังหวดัล าพนูไม่มีโรงแรมใน
เครือที่ไดม้าตรฐานโลกมาตั้ง แต่ทั้งนี ้จังหวัดล าพูนมีความเด่นของที่พักแบบบูติก หรือโรงแรม
ขนาดเล็กที่น่าไปพกัในราคาสบายกระเป๋า      

3.2.2.4 ตามรอยภาพยนตร ์ 
ในจังหวัดล าพูนมีสถานที่หลายแห่งที่ถูกใช้ในการถ่ายท าภาพยนตร ์

ตัง้แต่ในอดีตมาจนถึงปัจจุบนั เช่น ภาพยนตเ์รื่อง แรมโบ ้ภาค 3 เป็นภาพยนตจ์ากต่างประเทศ ที่
น าแสดงโดย ซิลเวสเตอร ์สตอลโลน มาถ่ายท าในฉากตน้เรื่องในประเทศไทย โดยมีสถานที่ถ่ายท า
คือบริเวณวัดพระพุทธบาทตากผ้า อ าเภอป่าซาง และ ณ วัดแห่งนี ้ยังเป็นสถานที่ถ่ายท า 
ภาพยนตรเ์รื่อง Lost in Thailand หรือ แก๊งม่วนป่วนไทยแลนด์ ที่เขา้ฉายเมื่อปี 2556  ซึ่งเป็น
ภาพยนตรจ์ีนที่ท าเงินอย่างมหาศาล และนอกเหนือจากนัน้ยงัมีภาพยนตรไ์ทยหลายเรื่องที่มีฉาก
และเรื่องราวเก่ียวกบัจังหวดัล าพูน เช่น “คิดถึงวิทยา” เขา้ฉายปี 2557 “ฮารท์บีส เสี่ยงนัก รกัมั้ย
ลงุ” เขา้ฉายปี 2562 และลา่สดุ “สม้ป่อย” เขา้ฉายปี 2564 โดยภาพยนตรห์ลายเรื่องสามารถสรา้ง
กระแสและกิจกรรมท่องเที่ยว ณ สถานท่ีต่างๆ ในฉาก เพื่อตามรอยภาพยนตรไ์ดอี้กดว้ย   

3.2.2.5 เส้นทางท่องเทีย่ว  
เนื่องจากจังหวดัล าพูนไม่มีสนามบินประจ าจงัหวดั และมีที่ตัง้เป็นเมือง

ผ่าน ดังนั้น การเดินทางจึงต้องอาศัยเส้นทางรถไฟ รถราง ขับรถ นั่ งรถทัวร ์ขี่มอเตอรไ์ซค ์  
ป่ันจกัรยาน ซึ่งถือเป็นประสบการณ์ที่ส  าคัญในการท่องเที่ยวที่นอกเหนือจากจุดหมายปลายทาง
แลว้นัน้เรื่องราวระหว่าง 2 ขา้งทางในระหว่างการเดินทางก็เป็นอีกหนึ่งสีสนัที่นกัท่องเที่ยวสามารถ
ซืมซบัประสบการณ์โดยตรง ฉะนั้น การน าเสนอเสน้ทางท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญ เช่น การนั่ง
รถไฟเที่ยวอโุมงคข์นุตาล-สะพานขาวทาชมภ ูการนั่งรถรางชมเมืองเก่าล าพนู การป่ันจกัรยานออก
ก าลงัรมิน า้แม่กวง การขี่มอเตอรไ์ซคบ์นถนนตน้ยาง เชียงใหม่-ล าพนูและอื่นๆ   

3.2.2.6 ของฝากล าพูน  
กิจกรรมซ็อปป้ิง ถือว่าขาดไม่ได้เลยส าหรับการท่องเที่ยว เนื่องด้วย

จงัหวดัล าพนูเป็นแหล่งหตัถกรรมและเกษตรกรรมที่ขึน้ชื่อของภาคเหนือ มีผลิตภณัฑ์ และสินคา้ที่
แปรรูปเป็นโอท็อปมากมาย ฉะนัน้ การน าเสนอแบรนดข์องฝากล าพนู จึงเป็นการน าเสนอสินคา้ที่
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ส าคญัๆ ซึ่งไดแ้ก่ ผา้ทอ ล าไยอบแหง้สีทอง กระเทียมด า งานแกะสลกัไม ้และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ เช่น 
เซรามิกเตาชวนหลง หรือแมก้ระทั่งของฝากประเภทอาหาร  เช่น เคก้ล าไย ไสอ้ั่ว แคบหม ูเป็นตน้ 
ซึ่งจะช่วยในการเสรมิแบรนดปิ์ดทา้ยการเดินทางท่องเที่ยว และสามารถสรา้งเม็ดเงินใหแ้ก่ชุมชน
ไดอี้กดว้ย 

กล่าวโดยสรุป จากมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทางการตลาดไดใ้หข้อ้คิด 
เห็นเก่ียวกับการมองแบบ Inside out และ Outside in มาสู่กลยุทธ์การรีแบรนด์ กับการขยาย 
แบรนดด์า้นต่างๆ รวม 12 หัวขอ้ ของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจังหวดัล าพูน ทัง้นีไ้ม่ว่าจะเป็น
การมองในมมุไหน ขึน้อยู่กบัสถานการณ ์ไม่ว่าเป็นการมองในมมุของเจา้บา้นที่มีศกัยภาพในดา้น
ของวฒันธรรม หรือมองในมมุของลกูคา้ที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวใหม่ๆ เกิดขึน้ไปตามยุคสมยั 
ซึ่งทั้ง 2 มุมมองต่างก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย แต่สุดท้ายแล้วก็ขึน้อยู่กับการเลือกใช้ตามความ
เหมาะสมต่อไป  

4. การประเมินผลแนวทางการสร้างแบรนด ์
ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลที่วิเคราะหไ์ดจ้ากการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณขา้งตน้ 

ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัในขอ้ที่ 1 มาเรียบเรียงเชิงบรรยาย เพื่อใหไ้ดก้ลยุทธก์ารสรา้งแบรนดแ์ละ
การสื่อสารแบรนด์ด้วยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ล าพูน ออกมาเป็นผลการวิจัยตามวัตถุประสงคข์อ้ที่ 2 คือแนวทางการสรา้งแบนดแ์ละการสื่อสาร
แบรนด ์และหลงัจากนัน้จึงน าแนวทางที่ไดย้อ้นกลบัไปสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญและ
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชน และนักวิชาการ ผูท้ี่เคยไดใ้หข้อ้มูลเพื่อรบัทราบ
ความคิดเห็น การปรับปรุงแนวทางดังกล่าว  จากการประเมินผลแนวทางการสร้างแบรนด ์
ผูเ้ชี่ยวชาญและผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดแ้สดงความคิดเห็นไวด้งัต่อไปนี ้

 4.1 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั สว่นใหญ่มีความคิดเห็นว่า แบรนดท์ี่น าเสนอมีความหลากหลาย 
และมีลักษณะที่ใกลเ้คียงกับปัจจุบัน ซึ่งเป็นการด าเนินการในลักษณะเป็นการแกไ้ขปัญหาที่มีอยู่ 
เช่น แบรนดท์ี่พักท าขึน้มาเพื่อโปรโมทโรงแรม หรือการจะสรา้งที่พักใหม่เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวซึ่ง
เป็นสิ่งที่ท าได้ยาก และหากพิจารณาการท่องเที่ยวปัจจุบันเป็นการท่องเที่ ยวที่ ไร ้พรมแดน 
(Borderless) หากนกัท่องเที่ยวนอนพกัแรมที่จงัหวดัเชียงใหม่ย่อมเป็นสิ่งที่ท าได ้แต่จะท าอย่างไรให้
นกัท่องเที่ยวมาเที่ยวจงัหวดัล าพนู การแกปั้ญหาดว้ยการสรา้งที่พกัตอ้งใชก้ลยุทธ ์TOWS ท าจุดอ่อน
ใหก้ลายเป็นจุดแข็ง เช่น จงัหวดัล าพนูสามารถสรา้งที่พกัขนาดเล็กที่เหมาะสมกบัความสามารถโดย
ผู้ ป ระกอบ กา รวิ ส าห กิ จ ขน าดกล างแล ะขน าดย่ อม ใน ชุ ม ชน  เช่ น  โฮ ม เต ย์  ห รื อ 
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โฮสเทล เพื่อสรา้งเอกลกัษณ์ส าหรบัรองรบันักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มมากกว่าการสรา้งโรงแรมขนาด
ใหญ่เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวทั่วไป เป็นตน้ 

4.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ส่ วนหนึ่ งได้ให้ความเห็นว่า แนวทางที่ น าเสนอควรมี  
การวางแผนไปยงัอนาคตอีก 5 ปี หรือ 10 ปีขา้งหนา้ และควรมีการก าหนดวิสยัทศัน ์(Vision) พนัธกิจ 
(Mission) เพื่อเป็นแนวทางหรือภาพฝันที่จะไปให้ถึง และควรมีการก าหนดแนวทางเชื่อมโยงแผน
ยุทธศาสตรช์าติ ที่มุ่งเน้นในการพัฒนา S-curve โดยการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในแนวทางที่รฐับาลให้
การสนบัสนนุอีกดว้ย หรือการวางแผนควรมีเป้าหมายจากขอ้มลูสถานการณแ์วดลอ้มในปัจจุบนั เช่น 
มีนักท่องเที่ยวชาวจีนนั่งรถไฟความเร็วสูงมาเที่ยวท่ี สปป.ลาว ถา้มีนักท่องเที่ยวมารอเพื่อจะเที่ยว 
จังหวัดล าพูนจะมีกลยุทธ์ในการดึงนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวจังหวัดล าพูนไดอ้ย่างไร และจะมี
วิธีการบริหารจดัการอย่างไร ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นการคิดแบบเชิงกลยุทธโ์ดยมองทุกสิ่งใหเ้ป็นโอกาส ซึ่ง
แนวทางในการสรา้งแบรนด์การท่องเที่ยวควรบรรจุเรื่องเหล่านี ้เข้าไปเป็นหนึ่งในแนวทางในการ
ด าเนินการ หรือในดา้นการเกษตรในจังหวัดล าพูน ซึ่งมีการปลูกล าไยเป็นจ านวนมาก การท่องเที่ยว
ในรูปแบบเกษตรอินทรีย์ หรือแนวคิดแบบ BCG จะสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อท าใหก้ารเกษตร
ปลอดสารพิษ ลดปริมาณของเสียจากการด าเนินงานดา้นเกษตรในจังหวัดล าพูน และต่อยอดไปสู่
การท าอาหารเมนสูขุภาพ เพื่อเพิ่มมลูค่าการจ าหน่ายผลผลิตทางดา้นการเกษตรไดอี้กดว้ย เป็นตน้ 

4.3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการท าความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาคีต่างๆ และการวางแผนงานควรเป็นไปในลักษณะ การจัดการร่วมแบบปรบัได ้หรือ 
Adaptive co-management เนื่องจากในสถานการณ์โลกปัจจุบนัมีปัจจัยของการเปลี่ยนแปลง และ
ปัญหาต่างๆ เกิดขึน้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องโควิด น า้ท่วม แผ่นดินไหว สึนามิ และอ่ืนๆ ซึ่งการวางแผนงาน
เพื่อใหเ้กิดการเตรียมความพรอ้มเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ควรใส่ใจและเพิ่มเขา้ไปในแนวทางการท่องเที่ยว
ปกติใหม่ (New normal) ที่จะสามารถท าใหก้ารท่องเที่ยวสามารถปรบัตวัไดท้นัต่อสถานการณต่์างๆ 
ที่จะเกิดขึน้ไดอี้กดว้ย 

4.4 ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการก าหนดจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวของจังหวัดล าพูนว่า ระหว่างการก าหนดวิสยัทัศน ์และพันธกิจ เพียงท่านั้น
อาจไม่เพียงพอ ควรมีการสรา้งแบรนดใ์นลักษณะโครงการ ซึ่งเป็นแนวทางที่ไม่ใช่เป็นเพียงภาพฝัน 
และมีการน าโครงการไปทดลองใช้ (sandbox) ในชุมชนต้นแบบ มีการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวตามแบบแผนที่ก าหนด และมีการจัดโปรแกรมน าเที่ยวเพื่อจ าหน่ายสินคา้และบริการจริง 
ใหน้ักท่องเที่ยวมาใชบ้ริการ หลังจากนั้นจึงมีการประเมินผลใน 3 ดา้น คือ ประเมินชุมชน ประเมิน
นกัท่องเที่ยว และประเมินโดยผูจ้ดัโครงการ ท าใหเ้ห็นถึงขอ้เสนอแนะที่เกิดขึน้ก่อนน าไปใชใ้นวงกวา้ง 
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และนอกเหนือจากการด าเนินโครงการแลว้ การสรา้งแบรนด ์ควรตอ้งมีลกัษณะที่แตกต่าง มีคุณค่า 
และสรา้งมูลค่าดว้ยการเพิ่มเติมอัตลักษณ์ ภาพลกัษณ์ที่โดดเด่นดา้นการท่องเที่ยวลงไปในสินคา้
และบริการ เพื่อท าใหแ้นวทางการสรา้งแบรนดม์ีลกัษณะที่แตกต่าง ทัง้นีใ้นการสรา้งแบรนดค์วรเป็น
แบรนด์ที่ความโดดเด่นและยิ่งใหญ่ โดยการวางต าแหน่งทางด้านการตลาดในระดับชาติหรือ
นานาชาติ และสิ่งส าคัญคือ การด าเนินการโดยใช้มุมมองด้านนวัตกรรม ซึ่งนวัตกรรมอาจไม่ได้
หมายถึงเพียงแค่เทคโนโลยี แต่หมายรวมถึง การบริหารจัดการ กรอบแนวคิดในการด าเนินการแบบ
ใหม่ โดยจงัหวดัล าพนูนัน้เป็นเมืองที่มีศกัยภาพมาก มีประวติัความเป็นมาอย่างยาวนาน ซึ่งแสดงถึง
การมีวิวฒันาการณ ์เพราะถา้ไม่มีการปรบัตวั ก็จะไม่สามารถอยู่รอดไดถ้ึงปัจจุบนันี ้ซึ่งเมื่อพิจารณา
จากกฏ 4 ขอ้ ของการเปลี่ยนแปลงเพื่อน าไปสูง่สิ่งที่ดีกว่าคือ 1. เลิก – เวลาจะสรา้งแบรนดใ์หม่ ใหท้ิง้
สิ่งเก่าๆ และหาสิ่งใหม่มาทดแทน 2. ลด - ท าใหต้ ่ากว่าเดิม เช่น  Low-cost Airline ท าตน้ทุนใหล้ดลง 
3. เพิ่ม - ท าของแพงๆ ที่มีคณุภาพมาก  เช่น การท าไวนข์วดละ 2 แสน (skimming price) ท าใหร้าคา
สงูขึน้ 4. สรา้งคุณค่า – สรา้งความแตกต่าง เพราะถา้ไม่ต่างก็จะเกิดการแข่งขนักนัดา้นราคาในที่สุด 
เช่น การทอดเฟรนฟรายในอดีตใชน้ า้มัน แต่ปัจจุบนัมีวิธีการทอดโดยไม่ใชน้ า้มนั และท าใหไ้ขมนัลด
น้อยลง โดยการใชว้ิธีสรา้งคุณค่าใหม่ ใหเ้กิดขึน้ หรือการท านาที่เคยใส่ปุ๋ ยเคมี เปลี่ยนมาเป็นปุ๋ ย
อินทรีย ์เพื่อใหดี้ต่อสุขภาพแทน  ดังนัน้จึงควรสรา้งความแตกต่าง สรา้งคุณค่าใหจ้ังหวดัล าพูน คน
จะมาเที่ยวล าพนูก็เนื่องดว้ยเพราะความแตกต่าง 
  



 195 

บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การสรา้งแบรนด์และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยว 
เชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และศักยภาพการสื่อสารแบรนด ์

การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู 
2. เพื่อเสนอแนวทางการสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารแบรนดด์ว้ยการสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพูนู 
ปัญหาในการวิจัย  

จังหวัดล าพูน เมืองเก่าที่มีประวัติศาสตรค์วามเป็นมา 1,300 กว่าปี มีวัฒนธรรม
ประเพณีเชื่อมโยงวิถีชีวิตและพทุธศาสนามาอย่างยาวนาน แต่เนื่องจากจงัหวดัล าพนูมีท าเลที่ตัง้เป็น
เมืองผ่านทางการท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางในจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้จังหวัดล าพูนจึงมี
จ านวนนักท่องเที่ยวไม่มากนัก การจะพัฒนาให้จังหวัดล าพูนกลายเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเช่นเดียวกับจังหวดัเชียงใหม่ จึงตอ้งใชแ้นวทางในการการจัดการเชิงกลยุทธ ์ซึ่งในปัจจุบนั
เป็นยุคแห่งการสรา้งแบรนด ์(Brand Age) และดว้ยสิ่งแวดลอ้มทางการตลาดเปลี่ยนแปลงไป อีกทัง้
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการวิจัยเพื่อยกระดับ 
แบรนด์การท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนในมีชื่อเสียงมากยิ่งขึน้ โดยการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยว
จงัหวดัล าพนูโดยมีเปา้หมายเพื่อน าผลที่ไดไ้ปพฒันาจงัหวดัล าพนูต่อไป  

ประโยชนท์ีจ่ะได้รับจากการวิจัย  
การวิจัยในครัง้นี ้จะท าใหท้ราบถึง 1) ศักยภาพการท่องเที่ยว กลยุทธ์การสรา้งแบรนด ์

และการใชเ้ครื่องมือการสื่อสารการตลาด 2) เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการสรา้งแบรนด์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้มีอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ ที่ โดดเด่นและแตกต่างจากจังหวัดอ่ืนๆ   
3)สามารถน าผลการวิจัยวางแผนพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยว 
เพื่ อสร้างการรับรู ้ ความสนใจ และกระตุ้นความต้องการในการท่องเที่ ยวแก่ นักท่องเที่ ยว
กลุ่มเป้าหมาย  4) น าผลการศึกษาที่ได้มาเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การ
ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวของหน่วยงานและธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อสรา้งรายไดจ้ากการ
ท่องเที่ยวใหแ้ก่ชมุชนและจงัหวดัอย่างยั่งยืนต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจยัครัง้นี ้มีการทบทวนวรรณกรรมเพื่อเป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจยั ไดแ้ก่ 

ทฤษฏีการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดการสรา้ง 
แบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ บริบทการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู ตลอดจนนโยบายและแผนยุทธศาสตรต่์างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix - Methodology) โดยใชก้ารเก็บขอ้มูล

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบมีโครงสรา้ง 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญจากภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน  และนักวิชาการ รวม 15 คน และการเก็บ
ขอ้มลูเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) นกัท่องเที่ยวชาว
ไทย จ านวน 400 คน เพื่อเป็นตวัแทนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยทั่วประเทศ  

1. สรุปผลการวิจัย   
1.1 ผลการวิจยัศกัยภาพ (SWOT) การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพูนู  
1.2 ผลการวิจัยศักยภาพแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน  : อัตลกัษณ ์

ภาพลกัษณ ์และบคุลิกภาพของแบรนดก์ารท่องเที่ยว  
1.3 ผลการวิจัยศักยภาพการสื่อสารแบรนดด์ว้ยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการ

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม จงัหวดัล าพนู 
 

1.1 ผลการวิจัยศักยภาพ (SWOT) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพููน  
ขอ้มลูจาการวิจยัเชิงคณุภาพ จากการสมัภาษณผ์ูใ้หช้อ้มลูส าคญั 15 คน เพื่อหา

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน จากการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis)  การสัมภาษณ์ และสรุปการ วิเคราะห์ SWOT Analysis จุดแข็ง และจุดอ่อน โอกาส
และอปุสรรค มีรายละเอียดดงันี ้  

จุดแข็ง คือ ด้านวัฒนธรรมประเพณี  ความหลากหลายกลุ่มชาติพันธุ์  
กิจกรรมการท่องเที่ยวไดท้ัง้ปี   เรื่องราวทางประวติัศาสตรน์ครหรภิญุชยั วิถีชีวิตผูค้น  

จุดอ่อน คือ การประชาสัมพันธ์ การตลาด การบริหารจัดการการท่องเที่ยว  
ด้าน ก ารวิ จั ย   ส ถ าน ที่ ตั้ ง  ก า รคม น าคม   โบ ราณ สถาน  กา รสื บ ท อดภู มิ ปั ญ ญ า  
สิ่งอ านวยความสะดวก การใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยว 
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โอกาส คือ กระแสความนิยมดา้นการท่องเที่ยวชุมชน การบริหารโครงการ 
แผนงาน และนโยบายรฐับาล เทคโนโลยี ขอ้มลูสารสนเทศ    

อุปสรรค  คือ  ปัญ หาด้าน โครงสร้างประชากร  ปัญ หาสิ่ งแวดล้อม 
ทรพัยากรธรรมชาติ  สภาวะเศรษฐกิจ สินคา้ที่ไม่มีแบรนด ์การแพรร่ะบาดของโรคอบุติัใหม่ 

จากผลการศึกษาศักยภาพของทรพัยากรท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนพบว่า   
จงัหวดัล าพนูมีศกัยภาพมากที่สดุในดา้นพทุธศาสนา  รองลงมามีศกัยภาพมาก ในดา้นวฒันธรรม
ประเพณี กลุ่มชาติพันธุ์  มีศักยภาพปานกลางในด้านทรัพยากรมหกรรม ทรพัยากรทางด้าน
ธรรมชาติ  ทรพัยากรบุคคล  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายและการบริหารจัดการ  ส่วน
ศกัยภาพที่มีนอ้ยในดา้นเศรษฐกิจ การคมนาคม โรงแรม และการจดัโปรแกรมท่องเที่ยว 

 
1.2 ผลการวิจัยศักยภาพแบรนดก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน   

จากการวิจยัเชิงปรมิาณ ซึ่งมีผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน 
เป็นเพศชาย จ านวน 140 คน กลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายุ 30-39 ปีขึน้ไป จ านวน 163 
คน รองลงมา คือ ช่วงอายุ 40-49 ปี จ านวน 157 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 264 คน สมรส จ านวน 136 คน โดยมีภูมิล  าเนาอยู่ในภาคกลาง จ านวน 202 คน รองลงมา 
คือ ภาคเหนือ จ านวน 88 คน ส่วนใหญ่ท่องเที่ยวในประเทศปีละ 2-3 ครัง้ จ านวน 150 คน รองลงมา 
มากกว่าปีละ 5 ครัง้ จ านวน 112 คน เหตผุลในการเดินทาง ส่วนใหญ่พกัผ่อนในวนัหยุด จ านวน 294 
คน รองลงมาเยี่ยมเยือนเพื่อนหรือญาติมิตร จ านวน 49 คน  ลกัษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว คือ มา
กบัครอบครวั จ านวน 190 คน รองลงมา คือ มากบัเพื่อน จ านวน 119 คน ภูมิภาคที่ชื่นชอบ สว่นใหญ่
คือ ภาคเหนือ จ านวน 172 คน รองลงมาคือ ภาคใต้ จ านวน 92 คน ส่วนใหญ่เคยมาเที่ยวจังหวัด
ล าพูน จ านวน 268 คน ไม่เคย 120 คน  มีการรบัรูข้้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดล าพูนผ่านสื่อ
อินเทอรเ์น็ต โซเชียลมีเดีย เว็บไซต ์จ านวน 310 คน รองลงมา สื่อบุคคล เพื่อน คนรูจ้ัก จ านวน  218 
คน จากจ านวน 400 คน  

ผลการวิจัยศักยภาพแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูนใน 3 ด้านซึ่ง
ประกอบด้วย 1) การรับรู ้อัตลักษณ์ของการท่องเที่ยว 2) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และ 3) 
บคุลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพูนู มีดงันี ้ 

1.2.1 ผลการวิจัยอัตลักษณแ์บรนดก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 
ผลการวิ เคราะห์การรับ รู ้อัตลักษณ์  ของกลุ่มตัวอย่ างนักท่องเที่ ยวต่อ 

แบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ผลการวิจยัพบว่า 
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1.2.1.1 การรบัรูอ้ตัลกัษณ์ทางประวติัศาสตร ์(วดั พิพิธภัณฑ ์โบราณสถาน 
แหล่งประวติัศาสตร)์ ในจังหวดัล าพูน ที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รบัรูม้ากที่สุด คือ วัด
พระธาตหรภิุญชยัวรมหาวิหาร จ านวน 313 คน (รอ้ยละ 78.30)  รองลงมา คือวดัจามเทวี จ านวน 
152 คน (รอ้ยละ 38)  และอนสุาวรียพ์ระนางจามเทวี จ านวน 146 คน (รอ้ยละ 36.50) 

1.2.1.2 การรับรู ้อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม  (พิพิ ธิภัณฑ์ท้องถิ่น  แหล่ง
ท่องเที่ยวชาติพันธุ์ แหล่งหัตถกรรม) ในจังหวัดล าพูน ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รบัรูม้ากที่สุดคือ 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติหริภุญไชย จ านวน 106 คน (รอ้ยละ 26.50) รองลงมา คือ พิพิธภัณฑ์
ชมุชนเมืองหรภิญุชยั จ านวน 63  คน (รอ้ยละ 15.80) 

1.2.1.3 การรบัรูอ้ตัลกัษณท์างธรรมชาติในจงัหวดัล าพนู ที่กลุม่ตวัอย่างสว่น
ใหญ่รบัรูม้ากที่สดุคือ อทุยานแห่งชาติดอยขุนตาล จ านวน 111 คน (รอ้ยละ  27.80) รองลงมา คือ 
อทุยานแห่งชาติแม่ปิง  จ านวน 89 คน (รอ้ยละ 22.30)  

1.2.1.4 การรับรูอ้ัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ที่กลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเที่ยวรบัรูม้ากที่สดุ คือ  ถนนสายเชียงใหม่ -ล าพนู (ถนนตน้ยาง) จ านวน 122 คน (รอ้ยละ 
30.50) รองลงมาคือเมืองเก่าในเขตเมืองล าพนู จ านวน 109 คน (รอ้ยละ 27.30) และอโุมงคร์ถไฟ
ขนุตาล  จ านวน 108 คน (รอ้ยละ 27.00) 

1.2.1.5 การรบัรูอ้ัตลักษณ์ของเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมที่ส  าคัญใน
จังหวัดล าพูน ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รบัรู ้คือ เทศกาลโคมแสนดวง จ านวน 69 คน (17.30)  
ประเพณีสรงน า้พระบรมธาตหุริภุญชยั จ านวน 68 คน (รอ้ยละ 17) และประเพณีวนัสงกรานต ์(ป๋ี
ใหม่เมืองหละปนู)  จ านวน 58 คน (รอ้ยละ 14.50)  

ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาจากผลการวิจยัในภาพรวมอตัลกัษณแ์บรนดก์ารท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมจงัหวดัล าพนู ทัง้ 5 ดา้น สามารถจดัล าดบัอตัลกัษณแ์บรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ที่นกัท่องเที่ยวรบัรู ้10 อนัดบัแรกไดด้งัต่อไปนี ้ 

ล าดบัที่ 1 วดัพระธาตหุรภิญุชยัวรมหาวิหาร 
ล าดบัที่ 2 วดัจามเทวี 
ล าดบัที่ 3 อนสุาวรียพ์ระนางจามเทวี   
ล าดบัที่ 4 ถนนสายเชียงใหม่ -ล าพนู (ถนนตน้ยาง)  
ล าดบัที่ 5 อทุยานแห่งชาติดอยขนุตาล  
ล าดบัที่ 6 รา้นอาหาร รา้นกาแฟ ในเขตเมืองเก่าล าพนู  
ล าดบัที่ 7 อโุมงคร์ถไฟขนุตาล  
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ล าดบัที่ 8 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหรภิญุไชย   
ล าดบัที่ 9 อทุยานแห่งชาติแม่ปิง (สวิตเซอรแ์ลนดเ์มืองไทย)  
ล าดบัที่ 10 อนสุาวรียค์รูบาศรีวิชยัและสเุทวฤษี   

1.2.2 ผลการวิจัยภาพลักษณ์แบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ล าพูน 

การวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ของแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จงัหวดัล าพูน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีจ านวนค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ( ) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นมากที่สุด ต่อ 
ภาพลักษณ์ ด้านความ “งดงาม” (ค่าเฉลี่ย = 4.62 ,S.D.= 0.58) รองลงมาคือภาพลักษณ์ด้าน  
“ใหค้วามรูส้ึกผ่อนคลาย”  (ค่าเฉลี่ย = 4.60, S.D. = 0.58)  และ  ภาพลักษณ์ดา้น “ความเงียบ
สงบ”  (ค่าเฉลี่ย = 4.60, S.D. = 0.60)      

การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงสมัพนัธด์า้นภาพลกัษณแ์บรนดก์ารท่องเที่ยว 
1.2.2.1  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลดา้น

เพศ และความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อภาพลกัษณ์แบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ของจังหวัดล าพูน จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์แบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดล าพูนไม่แตกต่างกัน  
(P-value = 0.862) 

1.2.2.2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านอายุ สถานภาพภูมิล  าเนา และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อภาพลักษณ ์
แบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู จากการวิเคราะหพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์แบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจงัหวัด
ล าพนูไม่แตกต่างกนั (P-value = 0.683) ในขณะที่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ (P-value = 
0.010) และภูมิล  าเนา (P-value = 0.036) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์แบรนดก์าร
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

1.2.3 ผลการวิจัยบุคลิกภาพแบรนดก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 
การวิเคราะห์ข้อมูลบุคลิกภาพของแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จงัหวดัล าพูน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีจ านวนค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ( ) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นมากที่สุด ต่อ 
บุคลิกภาพ “ความมีเสน่ห”์ (ค่าเฉลี่ย = 4.21, S.D. = 0.86)  รองลงมา คือ บุคลิกภาพ  “ความมี
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ระดับ” (ค่าเฉลี่ย = 4.19 , S.D. = 0.86) บุคลิกภาพ  “ความบริสุทธิ์” (ค่าเฉลี่ย = 4.17 ,S.D. 
=0.79) โดยการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงสมัพนัธด์า้นบคุลิกภาพมีดงันี ้

1.2.3.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ 
และความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
ล าพูน จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อ
บคุลิกภาพแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนูไม่แตกต่างกนั (P-value = 0.966) 

1.2.3.2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลดา้น
อายุ สถานภาพภูมิล  าเนา และความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู จากการวิเคราะหพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ (P-value 
= 0.198) สถานภาพ (P-value = 0.457) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพแบรนดก์าร
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนูไม่แตกต่างกนั  

ในขณะที่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนา (P-value = 0.001) แตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อบคุลิกภาพแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนู แตกต่างกนั
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  
1.3 ผลการวิจัยศักยภาพการส่ือสารแบรนดด์้วยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา

การ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดล าพูน 
 การวิเคราะห์เครื่องมือการสื่อสารการตลาดการแบบบูรณาการ เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง ผลการวิจยั พบว่า    
1.3.1 การตลาดแบบบูรณาการ ประเภทออฟไลน ์(offline) ที่กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ แสดงความคิดเห็นเหมาะสมกบัการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพูน
มากที่สุดคือ คือ การจัดกิจกรรมพิ เศษ จ านวน 208 คน (ร้อยละ 52) รองลงมา คือ การ
ประชาสมัพนัธ ์ จ านวน 182 คน (รอ้ยละ 45.50) และ การโฆษณา จ านวน  148 คน (รอ้ยละ 37) 

1.3.2 การตลาดแบบบูรณาการ ประเภทออนไลน ์(online) โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีศกัยภาพเหมาะสมในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจังหวัดล าพูนมากที่สุด คือเฟซบุ๊คแฟนเพจ จ านวน 265 คน (รอ้ยละ 
66.30) รองลงมาคือ เว็บไซตจ์ านวน 159 คน (รอ้ยละ 39.80) และ ยูทูป จ านวน 139 คน (รอ้ยละ 
34.75)  

ทัง้นีห้ากพิจาณาผลการวิจัยเครื่องมือสื่อสารการตลาดทัง้ 2 ประเภท ทัง้ออฟไลนแ์ละ
ออนไลนร์่วมกันเป็นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณการ พบว่า เครื่องมือการสื่อสารที่เหมาะสมมาก
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ที่สุดคือ 1) เฟซบุ๊ค 2) การจัดกิจกรรมพิเศษ  3) การประชาสมัพันธ์ 4) เว็บไซค ์5) การโฆษณา และ 
5) ยูทูป เรียงตามล าดับ กล่าวคือเป็นการท าการตลาดแบบบูรณาการจากออนไลนส์ู่ออฟไลน ์(O2O 
– Online to Offline) หรือสามารถด าเนินการในลักษณะไฮบริด (Hybrid) ที่ควบคู่ทั้งออนไลน์และ
ออฟไลนพ์รอ้มกนั   

2. อภปิรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลงานวิจัย การสรา้งแบรนด์และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  

การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู     
2.1  แนวทางการสรา้งแบรนด ์ 

2.1.1 อภิปรายผลการวิจยัศกัยภาพ (SWOT) ดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม   
2.1.2 กลยุทธ์ TOWS Matrix เพื่อส่งเสริมการสรา้งแบรนด์การท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมจงัหวดัล าพนู 
2.1.3 การก าหนดต าแหน่งแบรนดจ์ุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม

จงัหวดัล าพนู   
2.1.4 โครงการและนวตักรรมในการขบัเคลื่อนแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม

จงัหวดัล าพนู    
2.1.5 การบรหิารจดัการแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู    

2.2 แนวทางการสื่อสารแบรนดแ์ละการสื่อสารการตลาด 
2.2.1 อภิปรายผลการวิจัยศักยภาพแบรนด์ : อัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ และ

บคุลิกภาพของการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู 
2.2.2 อภิปรายผลการวิจยัศกัยภาพการสื่อสารแบรนดด์ว้ยการสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม จงัหวดัล าพนู 
2.2.3 สรุปองคป์ระกอบของแบรนดท์ี่คน้พบ มมุมองและแนวทางการเล่าเรื่องแบ

รนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู     
2.2.4 ทิศทางการสื่อสารแบรนดจ์ดุหมายปลายทางการท่องเที่ยว ดว้ยการสื่อสาร

การตลาดแบบบรูณาการการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม จงัหวดัล าพนู 
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2.1 แนวทางการสร้างแบรนด ์ 

2.1.1 อภิปรายผลการวิจัยศักยภาพ (SWOT)  ด้ านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 

จากผลการวิเคราะห ์SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ทางดา้น
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู พบว่า   

2.1.1.1 จุดแข็ง (strength)   
จังหวัดล าพูนมีจุดแข็ง ทางดา้นวัฒนธรรมประเพณี ความหลากหลาย

ของกลุ่มชาติพันธุ์ การท่องเที่ยวไดต้ลอดทั้งปี เรื่องราวทางประวติัศาสตรน์ครหริภุญชัย วิถีชีวิต
ผูค้น กล่าวคือ จังหวัดล าพูนมีทรพัยากรทางดา้นวัฒนธรรมประเพณีที่มีความโดดเด่นมากที่สุด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมรดกทางวัฒนธรรมดา้นพุทธศาสนา ซึ่งประกอบไปดว้ย สถาปัตยกรรมทาง
พทุธศาสนา ไดแ้ก่ วดั เจดีย ์หอไตร พิธีกรรม ประเพณีทางพทุธศาสนา ความเชื่อความศรทัธาใน
นกับุญลา้นนา อีกทัง้เรื่องราวทางประวติัศาสตรข์องนครหรภิุญชยัที่มีความเก่าแก่กว่า 1 ,300 ปี มี
โบราณสถานที่ปรากฏเห็นเป็นพยานอย่างเด่นชัด ผูค้นมีวิถีชีวิตท่ามกลางความหลากหลายของ
กลุ่มชาติพนัธุ ์ทัง้ไทยอง ไทลือ้ ไทยวน มอญ กะเหรี่ยง แต่ละกลุม่ชาติพนัธุต่์างมีอตัลกัษณอ์นัโดด
เด่น อาทิเช่น เสือ้ผา้ การแต่งกาย อาหารพืน้เมือง พิธีกรรมในแต่ละชุมชน การที่แต่ละกลุ่มชาติ
พนัธุม์ีอตัลกัษณท์ี่แตกต่างกนั ท าใหส้ามารถน าไปพัฒนาเป็นแบรนดก์ารท่องเที่ยว และสามารถ
น าไปพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนในทุกเดือน ท าให้นักท่องเที่ยวมีตัวเลือก
ส าหรบัเดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ นอกเหนือจาการท่องเที่ยวหัวเมืองหลัก เช่น จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองตามนโยบายของรฐับาล และน ามาซึ่งการ
กระตุน้สภาวะทางเศรษฐกิจที่เก่ียวขอ้งตามมาอีกในอนาคต   

2.1.1.2 จุดอ่อน (weakness) 
 จุดอ่อนของจังหวัดล าพูน มาจากด้านการประชาสัมพันธ์แบรนด์การ

ท่องเที่ยวและการตลาด การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ดา้นการวิจัย สถานที่ตั้ง การคมนาคม  
โบราณสถานบางแห่งที่ทรุดโทรม การสืบทอดภูมิปัญญา สิ่งอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ
นักท่องเที่ยว กล่าวคือ จังหวัดล าพูนมีจุดอ่อนหลากหลายด้าน แต่ด้านที่ปรากฏชัดคือมีการ
ประชาสัมพันธ์การตลาดน้อย แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งไม่เป็นที่ รูจ้ักของนักท่องเที่ยวและชาว
ชุมชนในทอ้งถิ่นไม่รูจ้กัในทรพัยากรที่ตนเองมีอยู่ อีกทัง้จุดอ่อนของการบริหารจดัการและการท า
การตลาดดา้นการท่องเที่ยว ซึ่งจากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดล าพูนมีน้อย เมื่อ
เทียบกบัจงัหวดัเชียงใหม่ที่มีอาณาเขตอยู่ติดกนั ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุดอ่อนในการดึงนกัท่องเที่ยว
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จากจงัหวดัใกลเ้คียงมาท่องเที่ยวยงัจงัหวดัล าพนู นอกจากนัน้ยงัมีจุดอ่อนในดา้นสิ่งอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการแก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนจุดอ่อนในดา้นการคมนาคม การเดินทางเพื่อ
การท่องเที่ยว ซึ่งในปัจจุบันการเดินทางท่องเที่ยวมีรูปแบบที่ไรพ้รมแดน เป็นการท่องเที่ยวแบบ
เชื่อมโยงกลุ่มท่องเที่ยวหลายๆ แห่งเขา้ดว้ยกัน และสุดทา้ยจุดอ่อนเรื่อง การสืบทอดภูมิปัญญา
จากรุ่นต่อรุ่นในปัจจุบนัเริ่มลดนอ้ยลง ดว้ยสาเหตุขาดการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม ท าใหม้รดกทาง
ภมูิปัญญาบางสว่นสญูหายไป   

 
2.1.1.3 โอกาส (oppotunity) 

จากผลการศึกษา พบว่าจังหวัดล าพูนมีโอกาสในดา้นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบัการส่งเสริมการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวของจังหวัดล าพูน ไดแ้ก่ กระแสความนิยมดา้นการ
ท่องเที่ยวชุมชน นโยบายของรฐับาลที่ใหก้ารสนับสุนการท่องเที่ยวเมืองรอง การบริหารโครงการ 
แผนงาน และเทคโนโลยี ขอ้มลูสารสนเทศ กล่าวคือ ในปัจจุบนัจงัหวดัล าพนูเป็น 1 ใน 55 จงัหวดั 
ที่รฐับาลมีนโยบายอย่างชดัเจนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองผ่านมาตรการต่างๆ อาทิเช่น 
การใหส้่วนลดทางดา้นภาษี การสง่เสรมิโครงการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งกระแสความตอ้งการดา้นการ
ท่องเที่ยวชุมชนในปัจจุบันมีมากขึน้ ก่อใหเ้กิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยังเมืองรองใน
จงัหวดัต่างๆ มากยิ่งขึน้ อีกทัง้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวแบบ
ครบวงจร ตั้งแต่การจองที่พัก การเดินทาง การช าระเงินค่าบริการต่างๆ ตัวอย่าง เช่น รฐับาลได้
มอบสิทธิพิเศษทางดา้นภาษีใหก้ับนักท่องเที่ยวที่ใชแ้อปพลิเคชั่นเป๋าตังคเ์พื่อใชใ้นการจองที่พัก 
ตั๋วเครื่องบิน เป็นตน้ 

2.1.1.4 อุปสรรค (threah) 
ปัญหาอปุสรรคของจงัหวดัล าพนู  ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นโครงสรา้งประชากร

ผูสู้งอายุ  ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ปัญหาทรพัยากรธรรมชาติ  ปัญหาสภาวะเศรษฐกิจ ปัญหาสินคา้
หัตถกรรมที่ไม่มีแบรนด์ ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคอุบติัใหม่ กล่าวคือ ปัญหาดา้นโครงสรา้ง
ประชากรที่มีผูส้งูอายเุพิ่มขึน้ ท าใหแ้รงงานดา้นการเกษตรและบรกิารลดลง ปัญหาสิ่งแวดลอ้มไฟ
ป่าที่เกิดขึน้ท าใหเ้กิดมลพิษในอากาศเป็นวงกว้าง ปัญหาการขาดแคลนน า้ในฤดูแลง้อันเป็นผล
มากจากระบบนิเวศน์ได้รับการกระทบกระเทือน อีกทั้งปัญหาทางด้านเศรษฐกิจตกต ่า อัน
เนื่องมาจากรายไดท้างการท่องเที่ยวลดลงเนื่องจากปัญหาการแพร่ระบาดของโรคอบุติัใหม่โควิด-
19 และปัญหาการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการของจังหวั ดล าพูนที่ ยังไม่ มี 
แบรนดแ์ละไม่ไดส้รา้งมูลค่าใหเ้กิดขึน้ ทั้งหมดลว้นเป็นปัญหาส าคัญที่ทางจังหวัดล าพูนควรมี  
กลยทุธใ์นการด าเนินการจดัการต่อไป    
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ทั้งนี ้จากการอภิปรายผลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง SWOT จังหวัดล าพูน
ขา้งตน้ จดุแข็งที่ปรากฏอย่างชดัเจนของจงัหวดัล าพนูที่มีความเหมาะสมอย่างมากส าหรบัน าไปสู่
การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเหล่านัน้ใหก้ลายเป็นแบรนดก์ารท่องเที่ยวที่ส  าคัญในการสื่อสาร
การตลาดแก่นกัท่องเที่ยวใหเ้กิดความสนใจ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากจดุแข็ง SWOT แลว้ สามารถสรุป
จดุแข็งของศกัยภาพการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู ใน 4 ดา้นดงัต่อไปนี ้  

1) ความศรัทธาด้านพุทธศาสนา 
จากผลการศึกษาศักยภาพของทรพัยากรท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน พบว่า 

กิจกรรมทางพทุธศาสนาในจงัหวดัล าพนูเป็นสิ่งที่มีศกัยภาพมากที่สดุ กล่าวคือ จงัหวดัล าพนูเป็น
เมืองเก่าที่มีอายุยาวนานโดยมีพุทธศาสนาซึ่งฝังรากลึกในจิตใจของผู้คน มีทัง้ความเชื่อ พิธีกรรม 
วิถีชีวิต ตลอดจนมีการสืบทอดมรดกทางศาสนาผ่านผูน้  าตัง้แต่ในอดีต น าโดยพระนางจามเทวี 
กษัตริยผ์ูค้รองนครหริภุญชัย ไดใ้หค้วามศรทัธาในพุทธศาสนา โดยมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร ์
เก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของพระนางจามเทวี ที่ควรค่าแก่การศึกษา ในการเดินทางมาของพระ
นางจามเทวีเป็นการสรา้งความรุ่งเรืองและเป็นปึกแผ่นให้กับดินแดนทางภาคเหนือเป็นครั้ง
แรก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นพระพุทธศาสนา พระนางจามเทวีไดท้รงด ารงพระองคเ์ยี่ยง “ธรรม
มิกราชา” ทรงอุปถัมภ์พุทธศาสนาอย่างเข้มแข็ง มีการสรา้งวัดถวายพระภิกษุจ านวนนับพัน
แห่ง และไดม้ีการสืบสานมรดกทางพทุธศาสนา เป็นศนูยก์ลางความศรทัธาของชาวลา้นนา และมี
ความเจริญรุ่งเรืองในช่วงพุทธศตวรรษที่ 13-18 ดว้ยมีการสรา้งองคพ์ระธาตุหริภุญชัยขึน้ตั้งแต่
พทุธศตวรรษที่ 13 บรเิวณศนูยก์ลางนครเมืองหรภิุญชยัจึงกลายเป็นเมืองที่มีความส าคญัในฐานะ
ศนูยก์ลางของพระพทุธศาสนานบัตัง้แต่นัน้เป็นตน้มา ทัง้นีจ้งัหวดัล าพนูมีนกับญุแห่งลา้นนาหลาย
รูป ที่เป็นนักพัฒนาและเป็นที่เลื่อมใสของชาวลา้นนาเป็นอย่างมาก เช่น ครูบาศรีวิชยั ครูบาวงษ์
ษาพัฒนา ครูบาพรหมมา ครูบาขาวป๋ี ลว้นเป็นผู้น าทางดา้นความคิด ความเชื่อ ก่อใหเ้กิดความ
ศรทัธาในพทุธศาสนาอนัแรงกลา้ในจิตใจของผูค้น และน าไปสูก่ารประพฤติปฏิบติั การผลิตซ า้ทาง
วฒันธรรมที่เก่ียวขอ้งกบัพทุธศาสนา อาธิเช่น เทศกาลประเพณีส่วนใหญ่ที่จดัขึน้ในจงัหวดัล าพูน
มีความเก่ียวเนื่องกบัพทุธศาสนา เช่น การสรงน า้พระธาตหุริภุญชยั ถือเป็นวฒันธรรมประเพณีที่
จงัหวดัล าพนูไดม้ีการจดัซ า้ขึน้ทุกปี แมจ้ะผ่านกาลเวลามาอย่างยาวนาน ประเพณีก็ยงัคงปรากฏ
ชดัและถือเป็นอตัลกัษณท์ี่ส  าคญัของงานประเพณีดงัของจงัหวดั  และมีความส าคญัที่สดุที่ควรถูก
หยิบยกมาใชใ้นการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนูต่อไป 

2) ประวัติศาสตรค์วามเก่าแก่ของอาณาจักรหริภุญชัย  
จงัหวดัล าพูนเป็นเมืองเก่าที่มีอายุยาวนานกว่า 1,300 ปี การสรา้งเมือง

ล าพูน ชื่อเดิมคือ นครหริภุญชยั ตามพงศาวดารโยนกสรา้งโดยฤาษีวาสเุทพและสุกกทันตะฤๅษี 
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ไดเ้กณฑก์ลุ่มชาวมอญมาสรา้ง โดยตัง้อยู่ระหว่างแม่น า้ปิงและแม่น า้กวง มีก าแพงเมืองที่ก่อดว้ย
อิฐสอปูน มีแนวของคเูมืองอยู่ดา้นนอกขนานไปกับตัวก าแพง เป็นแนวยาวเกือบตลอดทัง้ 4 ดา้น
ยกเวน้ดา้นตะวนัออกที่มีแม่น า้กวงไหลผ่าน ตวัก าแพงแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนฐานมีความ
สูงประมาณ 3 เมตร ก่อดว้ยศิลาแลง และส่วนบนก่ออิฐท าเป็นรูปทรงคลา้ยใบเสมา ประตูเมือง
เดิมมีทัง้หมด 6 แห่ง คือ 1) ประตทู่าขาม 2) ประตทู่าสิงห ์3) ประตทู่านาง 4) ประตชูา้งสี 5) ประตู
มหาวัน 6) ประตูลี ้เมื่อสรา้งเมืองเสร็จไดทู้ลเชิญพระนาง “จามเทวี” จากละโว ้(ธิดากษัตริย)์ มา
เป็นกษัตริยอ์งคแ์รกของหริภุญชยั และอาณาจกัรแห่งนีม้ีความเจริญรุง่เรืองทางพระพทุธศาสนาที่
มากกว่า 600 ปีก่อนที่พญาเม็งรายจะสรา้งเมืองเชียงใหม่ขึน้ นับไดว้่าเป็นเมืองโบราณที่มีความ
เป็นมาในพุทธศตวรรษที่  16 -17 และมีความส าคัญด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นแหล่งรวบรวม
โบราณวตัถุ และศิลปะวตัถุ ของเก่าแก่ของหริภุญไชย มีหลกัฐานต่าง ๆ ทัง้ทางดา้นโบราณสถาน 
โบราณคดี โบราณวัตถุและจารึกจ านวนมากที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบัน แสดงให้เห็นถึงความ
เจริญรุ่งเรืองของเมืองหริภุญไชยเป็นอย่างดี จนน ามาซึ่งการจัดตัง้เป็น “พิพิธภัณฑแ์ห่งแรกของ
ภาคเหนือ” มีหลกัฐานการเริ่มจดัตัง้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติหริภุญไชย และในปัจจุบนัเมืองเก่า
ล าพูนยังคงปรากฏแนวคูน ้า คันดิน กลุ่มศาสนสถาน  สถาปัตยกรรมที่อยู่อาศัย ตลอดจน
ศิลปกรรมต่างๆ ที่ แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการการตั้งถิ่นฐานและความเจริญ รุ่งเรือง ทาง
พระพทุธศาสนาและเศรษฐกิจของอาณาจกัรหรภิญุชยัอยู่เป็นจ านวนมาก 

3) งานมหกรรม กิจกรรม เทศกาลประเพณี  
จงัหวดัล าพนูมีปฏิทินการท่องเที่ยวที่สามารถท่องเที่ยวไดท้กุฤดกูาลและ

ทุกเดือน โดยฤดหูนาวระหว่างเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพนัธ ์มีงานยี่เป็งถวายโคมแสนดวง งาน
วนัพระแม่นั่งเมือง งานฤดหูนาว งานสืบสานวฒันธรรมปิงห่าง -ไสอ้ั่วหละปนู  งานล าพนูลานบุญ 
ลา้นนา งานสืบสานต านานวิถีชีวิตชาวกะเหรี่ยง  งานนดักนั (บอกรกั) ที่ขุนตานสะพานขาว ในฤดู
รอ้นช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน มีงานประเพณีห่มผา้พระธาตุเจดีย ์4 ครูบา เตียวขึน้ดอยโตย
ฮอยครูบาในวนัมาฆบูชา วดัพระพทุธบาทตากผา้ งานเปิดเมืองลี ้วิถีครูบา งานเทศกาลสงกรานต ์
ป๋ีใหม่เมืองหละปูน สรงน า้พระรอดหลวง งานถนนคนงามเมืองป่าซาง การแข่งขันตีกลองหลวง 
ส่วนฤดฝูนช่วงเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม มีประเพณีสรงน า้พระบรมธาตุหริภุญชยั ในวนัวิสาขบู
ชา งานประเพณีตีกลองถวายบูชาครูบาเจ้าศรีวิจัย งานประเพณีถวายเทียน เข้าพรรษา-วัน
อาสาฬหบูชา งานเทศกาลล าไยล าพูน งานประเพณีสลากย้อม และงานถวายโคมแสนดวง
วนเวียนอย่างนีใ้นทุกปี ทัง้นีจ้ากการศึกษางานประเพณีที่จัดขึน้ของจังหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็น
งานที่จัดขึน้ในระดับท้องถิ่นหรือระดับจังหวัด โดยมีผูเ้ขา้ร่วมเป็นคนพืน้ที่ในจังหวัดล าพูนหรือ
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จงัหวดัใกลเ้คียง และมีผูท้ี่สนใจมาจากภมูิภาคอ่ืนๆ ดว้ยแต่ยงัมีจ านวนไม่มากนกั ซึ่งถือว่าเป็นอีก
โอกาสหนึ่งในการหยิบยกเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านงานมหกรรมกิจกรรม เทศกาล
ประเพณีต่างๆ ของจงัหวดัเพื่อน าไปสูก่ารสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนูให้
รูจ้กัในระดบัภมูิภาคมากยิ่งขึน้ 

4) กลุ่มชาติพันธุ ์ 
มรดกทางดา้นชาติพันธุ์ในจงัหวัดล าพูน ที่มีประวติัความเป็นมาของคน

แต่ละกลุ่มชาติพนัธุท์ัง้ไทยอง ไทลือ้ ไทยวน มอญ และกะเหรี่ยง  ที่อาศัยอยู่ในดินแดนนครหริภุญ
ชยัมาอย่างยาวนาน ซึ่งแต่ละกลุ่มชาติพนัธุย์งัคงวฒันธรรมประเพณีของบรรพบุรุษที่สืบทอดจาก
รุ่นสู่รุ่น  มีการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม ทัง้ทางดา้นภาษา อาหาร การแต่งกาย การประกอบอาชีพ 
พิธีกรรมที่ปรากฏในวิถีชีวิต ในปัจจบุนัมีการรวมกลุม่วฒันธรรมของแต่ละชมุชนใหม้ีความเขม้แข็ง
และมีเอกลักษณ์ในศิลปวัฒนธรรม และมีการเชื่อมโยงจากชุมชุนเป็นอ าเภอ และจังหวัด โดยมี
เครือข่ายวฒันธรรมชมุชน ที่มีความโดดเด่นของแต่ละกลุม่ชาติพนัธุ ์อาทิเช่น   

เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ชาวยอง ต าบลเวียงยอง มีอัต
ลกัษณ์ที่โดดเด่นในศิลปวัฒนธรรมพืน้บา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการทอผา้ และอัตลกัษณ์
ดา้นภาษาถิ่น เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชนชาวยอง อ าเภอป่าซาง ต าบลแม่แรง ต าบลม่วงน้อย 
ต าบลมะกอก มีความโดดเด่นในภูมิปัญญาผา้ฝ้ายทอมือ จนเป็นที่รูจ้ักกวา้งขวางในงานผา้ฝ้าย
ดอนหลวง ผา้ฝ้ายหนองเงือก ประเพณีการบวชลูกแก้วชาวมะกอก เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชน
ต าบลวังผาง อ าเภอเวียงหนองล่อง มีอัตลักษณ์วัฒนธรรมชาวยอง ด ารงวิถีชีวิตด้านการ
เกษตรกรรม มีอตัลกัษณว์ฒันธรรมชมุชน 

เครือข่ายวฒันธรรมชุมชนไทลือ้ ต าบลบา้นธิ มีลกัษณะที่โดดเด่นในการ
แต่งกาย การท าผา้ทอไทลือ้ และหมู่บา้นยงัเป็นแหลง่ท่องเที่ยวชมุชน       

เครือข่ายวฒันธรรมชุมชนชาวปกาเกอะญอ บา้นแม่ขนาด ต าบลทากาศ 
อ าเภอแม่ทา เป็นหมู่บ้านชาติพันธุ์กะเหรี่ยง ที่มีอัตลักษณ์ของผ้าทอกะเหรี่ยง และเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชนบา้นหว้ยตม้ ต าบลนาทราย เป็นชุมชนปกาเกอะญอ 
มอีตัลกัษณท์ี่เคร่งครดัต่อวฒันธรรมประเพณี เป็นหมู่บา้นมงัสะวิรตั ไดร้บัการยกย่องและคดัเลือก
เป็นหมู่บา้นศีล 5 และไดร้บัรางวัลการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนรางวัลกินรี จากการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยปี 2559  เครือข่ายวัฒนธรรมชุมชนต าบลบ้านปาง มีการสืบทอดภูมิปัญญาการ
ทอผา้ไหมยกดอก และวฒันธรรมของชาติพนัธุป์กาเกอะญอในพืน้ที่ต  าบลใกลเ้คียง 
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เครือข่ายวฒันธรรมชุมชนลีเ้มืองเก่า เป็นแหล่งประวติัศาสตรข์องเมืองลี ้
มีศักยภาพในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 3 ครูบา (ครูบาวงศ ์วัดพระพุทธบาทหว้ย
ตม้ ต าบลนาทราย, ครูบาขาวป๋ี วัดพระพุทธบาทผาหนาม ต าบลป่าไผ่ และครูบาเจา้ศรีวิชัย แห่ง
วดับา้นปาง ต าบลบา้นปาง  นอกจากนีย้งัมีอตัลกัษณก์ารทอผา้ลายโบราณ 

 เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนชาวมอญ ต าบลบ้านเรือน อ า เภอป่าซาง 
อาหารพืน้บา้น ชมุชนที่เป็นแหลง่ประวติัศาสตรอ์นัยาวนาน บรเิวณวดัเกาะกลาง อีกทัง้ในงานวิจยั 
ของวิภาดา เพชรโชติ ไดก้ล่าวถึง “การร  าผีมอญ” ซึ่งเป็นการผลิตซ า้ทางวฒันธรรม ของชาวชุมชน
บา้นหนองดู่  บา้นบ่อคาว จ.ล าพูน ที่แสดงใหเ้ห็นถึงความเชื่อ ความเคารพศรทัธาที่มีต่อบรรพ
บรุุษที่ลว่งลบัไปแลว้  

จากตวัอย่างวฒันธรรมประเพณี ที่ปรากฏในศกัยภาพทางดา้นมรดกชาติ
พันธุ์เหล่านี ้ การท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนสามารถหยิบยกเพื่อสรา้งแบรนด์การท่องเที่ยวพหุ
วฒันธรรมของจงัหวดัต่อไป  

 กรณีศึกษาความส าเร็จการท่องเทีย่วเมืองรอง 
หากเปรียบเทียบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรองที่มีศักยภาพ

ใกลเ้คียงกบัจงัหวดัล าพนู และเป็นเมืองรองที่ไดร้บัความนิยมในปัจจุบนั อาทิเช่น จงัหวดัน่าน ซึ่ง
จากการศึกษาดา้นศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดน่าน พบว่า จังหวดัน่านมีความโดดเด่นใน
ดา้นของการเป็นเมืองแห่งวัฒนธรรม โดยมีการด าเนินการจัดท าแผนแม่บทและผังแม่บทการ
อนุรกัษ์และพัฒนาบริเวณเมืองเก่าน่านตัง้แต่ปี พ.ศ.2548 น าไปสู่การจัดท ายุทธศาสตร ์กลยุทธ ์
แผนงาน โครงการตามแผน และผังแม่บทในการอนุรกัษ์และพัฒนาเมืองเก่าน่าน ซึ่งถือว่าเป็น
จดุเริ่มตน้ของการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมนบัตัง้แต่นัน้มา  

ทัง้นี ้จงัหวดัล าพนูไดม้ีการด าเนินการจดัท าแผนแม่บทและผงัแม่บท การ
อนุรกัษ์และพัฒนาบริเวณเมืองเก่าล าพูนเช่นกันในปี พ.ศ. 2554 โดยจัดท าภายหลงัจังหวัดน่าน
ประมาณ 6 ปี ซึ่งความส าเร็จของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวดัน่าน สามารถน ามาเป็น
กรณีศึกษาในดา้นการด าเนินงานในการอนรุกัษ์และพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั
ล าพูน ให้มีแนวทางในการด าเนินการทั้งทางด้านการวางแผนยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ แผนงาน 
โครงการตามแผน และผังแม่บท เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการเป็นจุดหมายปลายทางเมือง
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่ไดร้บัความสนใจแก่นกัท่องเที่ยวต่อไป    
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โอกาสในการส่งเสริมแบรนด์การท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากจุดแข็งหรือจุดเด่นที่ปรากฏจากผลการวิจัยดา้นศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวดัล าพูนแลว้ ในดา้นโอกาส พบว่า จังหวัดล าพูนมีโอกาสส าคัญ
ในการพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัล าพนูที่ปรากฏไดอ้ย่างชดัเจน และ
จงัหวดัล าพนูสามารถน าโอกาสเหล่านีม้าพฒันาเพื่อก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั
ดา้นการท่องเที่ยวและน าไปสู่การวางต าแหน่งเป้าหมายทางการตลาดเพื่อส่งเสริมแบรนดก์าร
ท่องเที่ยวของจังหวัดล าพูนใหม้ีความเขม้แข็ง ซึ่งโอกาสที่กล่าวถึงประกอบดว้ย นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวคือ ในปัจจุบันมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนิน
ชีวิต ในการบริหารและการจัดการดา้นท่องเที่ยว เช่น การใชแ้อปพลิเคชั่น AR Smart Heritage 
ช่วยใหน้ักท่องเที่ยวไดเ้ขา้ชมสถานที่ทางประวติัศาสตรใ์นประเทศไทย หรือจ าลองสถานที่โดยใช้
เทคโนโลยีวัตถุเสมือน (Augmented Reality - AR และ Virtual Reality – VR) เพื่ อช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวในด้านการเดินทางและค้นหาสถานที่ผ่านแอปพลิเคชัน  การจ าลองสถานที่
ประวัติศาสตรข์องไทยที่ไม่ไดเ้ปิดใหเ้ขา้ชม และเพิ่มคุณค่า เพื่อสรา้งประสบการณ์ใหม่ทางการ
ท่องเที่ยว เช่น การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AR VR มาช่วยในการประชาสมัพนัธส์ินคา้ชมุชนไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

นอกจากนั้น ด้วยนวัตกรรมการสื่อสารที่มีการพัฒนามากยิ่งขึน้ ท าให้
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวตลอดจนระบบนิเวศนท์างธุรกิจการท่องเที่ยวเปลี่ยนไป อาธิเช่น มีการ
ท าการตลาดในหลากหลายช่องทาง (Omnichannel Marketing) ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารกับ
นกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายในที่เชื่อมโยงช่องทางต่าง ๆ  ทัง้แบบออนไลน ์(online) และออฟไลน ์
(offline) เขา้ดว้ยกนั มีการท าการตลาดผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์(social media marketing) 
และสรา้งเนื ้อหาให้เหมาะสมกับแต่ละแพลตฟอรม์  ทั้งนี ้ จังหวัดล าพูนสามารถน านวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านีม้าใชใ้นการสนบัสนุนและสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ให้
มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานไดม้ากยิ่งขึน้ 

 
งานวิจัยและการพัฒนาด้านการท่องเทีย่ว  

จากผลการศึกษา จุดอ่อนและอุปสรรคของจังหวัดล าพูนที่ปรากฏพบ 
สามารถน าไปสู่แนวทางในการจัดการเชิงกลยุทธ์ TOWS Matrix เพื่อเปลี่ยนจุดอ่อนใหก้ลายเป็น
จุดแข็ง และเปลี่ยนอุปสรรคใหก้ลายเป็นโอกาส เพื่อน าไปสู่แนวทางในการด าเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด อาทิเช่น จุดอ่อนในด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดล าพูนสิ่งหนึ่งคือ ขาด
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งานวิจัยที่สามารถน ามาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งนี ้หากจังหวัดล าพูนมีหน่วยงานหรือองค์
ความรูใ้นการคน้ควา้วิจัยดา้นการท่องเที่ยวจ านวนมาก จะยิ่งมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานดา้นการพฒันาแบรนดก์ารท่องเที่ยวของจงัหวดั โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาวรรณกรรมที่
เก่ียวขอ้งพบว่า ปริมาณผลการวิจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดัล าพนูนัน้ มีไม่มากนกั เมื่อเทียบ
กับจังหวัดใกล้เคียง เช่น จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสิ่งเหล่านีถื้อเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่จังหวัดล าพูน
สามารถเปลี่ยนจุดอ่อนใหเ้ป็นจุดแข็งดว้ยการส่งเสริมพัฒนาทางดา้นนวัตกรรมและการวิจัยเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งมีหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนที่
ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SME สามารถเขา้ร่วมเป็นส่วนส าคัญในการ
พฒันางานวิจยัใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ได ้ 

ส าหรบัศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนในด้านอ่ืนๆ  ที่เป็นผลจาการ
วิเคราะห ์SWOT ในบทที่ 4 อาทิเช่น ศกัยภาพการท่องเที่ยวดา้นมหกรรม ทรพัยากรทางธรรมชาติ  
ทรพัยากรบุคคลดา้นการจัดการท่องเที่ยว  ศักยภาพดา้นนโยบายและการบริหารจัดการ  สภาวะ
ดา้นเศรษฐกิจ ศักยภาพการคมนาคม สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โรงแรม โปรแกรมทางการ
ท่องเที่ยว กล่าวคือ จังหวัดล าพูนเป็นจังหวัดที่มีพื ้นที่ขนาดเล็กที่สุดในภาคเหนือ ดังนั้น 
ทรพัยากรธรรมชาติที่มีอยู่หากเทียบตามสดัส่วนแลว้อาจมีจ านวนน้อยกว่าทุกจังหวัด และหาก
พิจารณาจากที่ตัง้ของจังหวดัล าพูน ซึ่งมีพืน้ที่ตัง้อยู่ติดกับเมืองใหญ่ เช่น จังหวดัเชียงใหม่ ท าให้
จงัหวดัล าพนูถูกมองเป็นเมืองผ่านทางการท่องเที่ยว และถกูลดบทบาทความส าคญัลง อีกทัง้เนื่อง
ดว้ยจังหวัดล าพูนไม่มีสนามบินพาณิชยข์นาดใหญ่ ในขณะเดียวกันแทบทุกจังหวัดที่รายลอ้ม
จงัหวดัล าพนู ทัง้จงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง แม่ฮ่องสอน ตาก ซึ่งทุกจงัหวดัลว้นมีสนามบิน
ที่อ  านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการเดินทาง หากจังหวัดล าพูนไม่มีสนามบิน 
นักท่องเที่ยวจะตอ้งประสบปัญหาในการเดินทางแบบมีรอยต่อเกิดขึน้  นอกจากนั้น จากขอ้มูล
จ านวนประชากรในจงัหวดัล าพนูที่มีวยัผูส้งูอายุมากขึน้ส่งผลต่อจ านวนแรงงานในการต่อยอดสืบ
สานวัฒนธรรมของจังหวัดล าพูน เป็นสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับนโยบายการบริหาร
จัดการ ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณของประเทศลงมาสู่จังหวัด จึงไดร้บันอ้ยลงตามสดัส่วน
เมื่ อเทียบกับจังหวัดขนาดใหญ่  เมื่ อมีงบประมาณน้อย ท าให้มีผลกระทบต่อการจัดสรร
งบประมาณของจังหวัดเพื่อพัฒนาโครงการต่างๆ ที่จ  าเป็นในจังหวัด ทั้งทางดา้นสาธารณูปโภค 
สิ่งอ านวยความสะดวกไดไ้ม่มากนกั เมื่อเทียบกบัเมืองใหญ่ที่มีงบประมาณมากกว่า เป็นตน้ 
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2.1.2 กลยุทธ ์TOWS Matrix เพ่ือส่งเสริมการสร้างแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดล าพูน     

จากการวิเคราะห ์SWOT ท าใหพ้บว่า จังหวัดล าพูนมีปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
ในหลากหลายดา้น ทัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงน าเสนอแนวทางในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธใ์นการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนดว้ยเครื่องมือ TOWS Matrix เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง 
แบรนด์การท่องที่ยวและการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ซึ่ง
ประกอบดว้ยกลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงรบั กลยุทธ์เชิงแก้ไข และกลยุทธ์เชิงป้องกัน โดยมีราย
ละเอียดงัต่อ่ไปนี ้ 

2.1.2.1 กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) จุดแข็ง (Strength)+ โอกาส (Oppotunity)  
การก าหนดกลยุทธก์ารพฒันาเชิงรุก จากจุดแข็งและโอกาสที่ไดว้ิเคราะหไ์ว ้

เพื่อก าหนดเป็นเป้าหมาย ในการพฒันาจงัหวดัล าพนูที่มุ่งหวงัในอนาคต 5-10 ปี เพื่อเป็นแนวทาง
สรา้งจังหวัดล าพูนให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว โดยมีแนวทางการสรา้งแบรนด์ 
การท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนูที่มีต าแหน่งการตลาดที่โดดเด่นตามศกัยภาพและภาพลกัษณท์ี่ปรากฏ 
คือ การสรา้งแบรนดท์่องเที่ยวเมืองศิลปวฒันธรรม 1,300 ปี  โดยการน าภาพลกัษณเ์มืองที่เก่าแก่
ที่สดุในลา้นนา เมืองที่มีศิลปะวฒันธรรมสมยัทวารวดี ตัง้แต่ยุคที่นครล าพนูมีชื่อว่า นครหริภุญชยั 
เมืองที่ปกครองโดยกษัตรี ซึ่งเป็นพระราชธิดาของเจ้าเมืองละโว ้ศูนย์กลางอาณาจักรทวารวดี 
เมืองที่มีโบราณสถานยคุทวารวดีที่มีความสมบูรณ ์ไดแ้ก่ เจดียก์ู่กุดวดัจามเทวี ซึ่งเป็นสถานที่แห่ง
ความทรงจ า คือเป็นสถานที่ถวายพระเพลิงพระศพของพระนางจามเทวี นอกจากนั้น จังหวัด
ล าพูนยังคงความส าคัญ เป็นเมืองที่มีการเชื่อมโยงวิถีชีวิตจิตวิญญาณของผู้คน ธรรมะและ
ธรรมชาติ จนไดส้มญานามว่าเป็น เมืองบุญแห่งลา้นนา โดยการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยว วิถีจิต 
วิถีธรรม และธรรมชาติ เพื่อเชื่อมโยงประสบการณก์ารท่องเที่ยวจากภายนอกเขา้สูภ่ายในจิตใจ ซึ่ง
คนทั่วโลกในปัจจุบนัประสบสภาวะปัญหาทางดา้นสขุภาพจิตเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในโลกตะวนัตกที่มกีารพฒันาทางดา้นวตัถุมากเกินไป ท าใหผู้ค้นลว้นเกิดปัญหาดา้นความเครียด 
ปัญหาความวิตกกังวล ปัญหาโรคซึมเศร้า เกิดการฆ่าตัวตาย การเสพยาเสพติด เป็นต้น 
การแพทยต์ะวนัตกจึงไดร้ิเริ่มน าการฝึกสมาธิ การฝึกสติ มาใชเ้พื่อรกัษาโรคสขุภาพจิตต่างๆ จาก
ปัญหาที่มีอยู่น ามาสู่โอกาสของการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู ดา้นการมีสขุภาพจิตที่
ดี เพื่อใหม้ีภาพลกัษณใ์นดา้นการเสริมสรา้งสุขภาพจิตที่ดีใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ น าเสนอแบรนด์ในรูปแบบของแพจเกจสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว  ช่วย
พัฒนาคุณภาพจิตใจ เพื่อเสริมสรา้งสุขภาพจิตที่ดี และสนองความตอ้งการทัง้ทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ และเพื่อคน้พบทางออกของวิถีชีวิต ดว้ยวิถีจิต วิถีธรรม และธรรมชาติ ซึ่งในปัจจุบัน
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จงัหวดัล าพนูมีสถานที่ปฏิบติัธรรม เช่น วดัพระพุทธบาทตากผา้ ที่เป็นศนูยแ์ห่งการปฏิบติัธรรมที่
ส  าคญั  

นอกจากนัน้การสรา้งแบรนดท์่องเที่ยวเทศกาลอาหาร ผลไม ้เกษตรอินทรีย ์
ดนตรี กีฬา ศิลปวัฒนธรรม โดยน าจุดแข็งดา้นประเพณีที่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น เช่น ประเพณี
สงกรานตล์า้นนา มีการรดน า้ด าหัว การแสดงความกตญัญูกตเวที การก่อเจดียท์ราย หรือในดา้น
การเกษตรมีการน าเสนอผลไมท้ี่โดดเด่นของจงัหวดัล าพนู เช่น ล าไยล าพนู อีกทัง้มอีาหารพืน้เมือง
ที่มีรสชาดอร่อย มีกิจกรรมทานขนัโตก ตลอดจนการจดังานมหกรรมต่างๆ เช่น งานศิลปะ ดนตรี 
กีฬา มาราธอน และอ่ืนๆ ซึ่งจังหวัดล าพูนมีทรพัยากรมหกรรมท่องเที่ยวมากมายที่มีศักยภาพ  
มีอัตลักษณ์ มีการสรา้งและพัฒนาอีเว้นท์ต่างๆ  ตลอดทั้งปี เพื่อน าไปสู่การพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจทอ้งถิ่นและเกิดกระจายรายไดสู้ช่มุชนต่อไป 

ในปัจจุบนัแนวโนม้นักท่องเที่ยวมีความสนใจที่จะเรียนรูว้ิถีชีวิตของผูค้นที่มี
ความแตกต่าง มีการท าไร่ ท านา การเกษตร การปศสุตัว ์การจดัการกักเก็บน า้ดว้ยฝายธรรมชาติ
ตามภมูิปัญญาลา้นนา การสรา้งความมั่นคงทางอาหารทอ้งถิ่นตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนว
พระราชด าริของในหลวงรชักาลที่ 9 วิถีชีวิตธรรมชาติบนความพอเพียงของชาวบา้นในล าพูน เป็น
ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์และมีคุณค่า อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มประสบการณ์การท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่เป็นคนในเมืองมาเยือนล าพนู นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมกับ
วิถีชีวิตพหุวฒันธรรม ซึ่งจงัหวดัล าพนูมีความหลากหลายของชาติพนัธุก์ว่า 5 กลุ่มชาติพนัธุ์ ไดแ้ก่ 
ไทยอง ไทลือ้ ไทยวน มอญ และกะเหรี่ยง ที่มีประเพณีศิลปวฒันธรรมเฉพาะกลุม่ มีพิธีกรรมความ
เชื่อที่แตกต่างกนั แต่สามารถอยู่ร่วมกันไดอ้ย่างสนัติ จังหวดัล าพูนที่มีความเงียบสงบ ท่ามกลาง
ธรรมชาติที่เป็นขนุเขารมิฝ่ังแม่น า้และป่าธรรมชาติซึ่งคลา้ยเป็นบรบิทของวิถีชนเผ่าต่างๆ อีกดว้ย 

2.1.2.2 กลยุทธเ์ชิงรับ (ST) จุดแข็ง (Strength) + อุปสรรค (Threah)  
การก าหนดกลยุทธเ์ชิงรบั ดว้ยการแกไ้ขอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาส บวกดว้ยจุด

แข็ง อุปสรรคเป็นสิ่งที่มาจากภายนอกและเป็นปัจจัยที่ไม่คงที่ หากอุปสรรคที่เกิดขึน้ในอนาคต 
จงัหวดัล าพนูสามารถเปลี่ยนแปลงและป้องกนัไม่ใหอ้ปุสรรคเกิดขึน้ หรือสามารถแสวงหากลยุทธ์
นวัตกรรมกระบวนทัศน์ที่พลิกอุปสรรคใหก้ลายเป็นโอกาสใหเ้ร็วที่สุด เพื่อใชจุ้ดแข็งของจังหวัด
ผนวกกับอุปสรรคที่กลายเป็นโอกาส ทั้งนีก้ารพัฒนาไม่ใช่การตามแก้ปัญหา ทั้งปัญหาในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคต การพัฒนาเชิงกลยุทธ์ คือ การท าการพัฒนาใหส้  าเร็จลุล่วง  จึงต้องมีการ
ตัง้เปา้หมายความส าเรจ็และแปลงเปา้หมายไปสูก่ารปฏิบติั  
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ในปัจจุบนัโลกมีอุปสรรคเรื่องโครงสรา้งประชากร มีผูสู้งอายุมากขึน้ จึงตอ้ง
มองผูสู้งอายุใหเ้ป็นประโยชนแ์ทนการเป็นปัญหาสงัคม และวางแผนพัฒนาจิตใจและศีลธรรม
ควบคู่กนั  

อุปสรรคดา้นปัญหาสิ่งแวดลอ้มซึ่งเชื่อมโยงถึงการท าการเกษตรเคมี ควร
เปลี่ยนกระบวนทัศนข์องการพัฒนามาเป็นเกษตรอินทรีย ์โดยใชโ้มเดลเศรษฐกิจ BCG และใช้
วิธีการแบบรว่มกนัจดัการท่ีปรบัไดเ้พื่อเตรียมความพรอ้มในการรบัมือกบัภยัพิบติัรูปแบบต่างๆ  

นอกจากนั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีมุมมมองเชิงการแข่งขัน
ของแต่ละพืน้ที่ จะตอ้งเปลี่ยนกระบวนทศัน ์จากคู่แข่งมาเป็นพนัธมิตรและหุน้ส่วน เพื่อที่จะกา้วไป
ขา้งหน้าดว้ยกัน ดว้ยการสรา้งเครือข่ายการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มจังหวัด และส่งเสริมการท่องเที่ยว
บนเสน้ทางที่ไรพ้รมแดน จากล าพูนสู่ลา้นนาสู่ต่างประเทศ เช่น จีน พม่า อินเดีย อินโดจีน เอเชีย 
และภมูิภาคต่างๆ ทั่วโลก 

2.1.2.3 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) จุดอ่อน(Weakness) +โอกาส(Oppotunity)  
การก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน สามารถ

ด าเนินการโดยการก าหนดกลยทุธแ์กไ้ขจุดอ่อนและสรา้งโอกาส ซึ่งจงัหวดัล าพนูไม่ควรทิง้จุดอ่อน
ให้เป็นจุดอ่อนอยู่เช่นเดิม ในกรณีของจุดอ่อนของจังหวัดล าพูนนั้น จากการพิจารณาตาราง 
SWOT ปรากฏอย่างชดัเจนว่าจุดอ่อนเกิดขึน้จากการจดัการดา้นต่างๆ กล่าวคือ ความชดัเจนของ
แผนยุทธศาสตรใ์นการพฒันาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการดา้นสิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรม จึงควรใหม้ีการระดมสมองเพื่อสรา้งแผนยุทธศาสตรเ์พื่อพฒันาการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ระบบ 

ในภาพรวมการสรา้งแผนการตลาดดา้นการท่องเที่ยวในอนาคตที่ชัดเจน
ดา้นกลุม่ตลาดเปา้หมาย ควรมีทัง้กลุม่นกัท่องเที่ยวไทยและนกัท่องเที่ยวต่างชาติ  

การขาดแผนการเชื่อมโยงระบบโลจิสติกสก์ับแหล่งท่องเที่ยวและจุดหมาย
ปลายทางในกลุ่มจงัหวดัเดียวกนั และกลุ่มจงัหวดัใกลเ้คียง เช่น กลุ่มลา้นนา ใหเ้ป็นการท่องเที่ยว
แบบคลสัเตอร ์(Cluster) สรา้งเสน้ทางระหว่างเชียงใหม่ ล าพนู ล าปาง เชียงราย การสรา้งเสน้ทาง
เชื่อมต่อไปยงักลุม่มรดกโลก สโุขทยั พิษณุโลก ศรีสชันาลยั ก าแพงเพชร และโดยเฉพาะในยุคการ
ท่องเที่ยวที่ไรพ้รมแดน ดังตัวอย่าง สาธารณรฐัประชาชนจีน ไดว้างแผนระบบโลจิสติกสโ์ลกไว้
อย่างชัดเจนในรูปแบบเส้นทางสายไหมแห่งศตวรรษที่ 21 (One Belt One Road-OBOD) โดย
ล่าสุดมีการเปิดใชร้ถไฟความเร็วสูงลาว-จีนจากคุณหมิงมายังเวียงจันทน ์ซึ่งในอนาคตจังหวัด
ล าพูนสามารถสรา้งแผนการเชื่อมโยงจากเวียงจันทน์มายังล้านนา และสรา้งแพ็คเกจให้แก่
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นักท่องเที่ยวชาวจีนมาเที่ยวจังหวัดล าพูน และน าเสนอเรื่องราวคนไทยองที่มีเชือ้สายมาจากสิบ
สองปันนาในจีนเพื่อเชื่อมโยงความสมัพนัธใ์หเ้กิดขึน้ไดอี้กดว้ย 

การจดัการจดุอ่อนดา้นที่พกัของล าพนู คือ จงัหวดัล าพนูไม่มีโรงแรมมากเท่า
จงัหวดัเชียงใหม่ วิธีแกปั้ญหา คือ นกัท่องเที่ยวยงัคงสามารถเขา้ที่พกัที่โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
แต่ใชว้ิธีอ  านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ตลอดจนการส่งเสริมการตลาดใหน้ักท่องเที่ยวเล็ งเห็น
ถึงความสนใจและมาท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนู หรือในอีกดา้นหนึ่ง จงัหวดัล าพนูสามารถส่งเสริม
ใหว้ิสาหกิจชุมชน สรา้งที่พักแรมในราคาที่ประหยดั เช่น โฮมสเตยห์รือโฮสเทลในหมู่บา้น หรือใน
ชมุชนของกลุ่มชาติพนัธุ์ต่างๆ เพื่อน าเสนอวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ ที่มีอตัลกัษณแ์ละมีความโดด
เด่นมากกว่าที่พกัแรมใดๆ ที่มีอยู่ในจงัหวดัเขียงใหม่ เป็นตน้ 

ในการแกไ้ขจดุอ่อนดา้นการอนุรกัษโ์บราณสถานและการสืบทอดภมูิปัญญา 
จงัหวดัล าพูนจ าเป็นตอ้งสรา้งแบรนดอ์นุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมใหป้รากฏอย่างชดัเจน  และใน
การแก้ไขจุดอ่อน ควรด าเนินการอย่างเร่งด่วนที่สุด และใช้โอกาสที่มีอยู่รอบด้านด าเนินการ
อนุรกัษ์และพัฒนาโบราณสถานและภูมิปัญญาต่างๆ ที่มีอยู่ เพื่อให้กลายเป็นจุดแข็งของการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนูต่อไป   

2.1.2.4 กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (WT) จุดอ่อน (Weakness)+อุปสรรค (Threah)  
การก าหนดกลยุทธ์ของการพัฒนาดว้ยการแก้ไขจุดอ่อนและแก้ไขอุปสรรค 

เมื่อพิจารณาจากจุดอ่อนของจงัหวดัล าพนูที่ไดร้บัการแกไ้ขเป็นจุดแข็ง ตลอดจนอปุสรรคของการ
พฒันาที่มาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เกิดขึน้ ซึ่งการปรบัอปุสรรคใหเ้ป็นโอกาส หลงัจากนัน้จึง
พฒันาที่มุ่งสรา้งความส าเร็จโดยการปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน ์มุ่งเนน้การใชน้วตักรรมเชิงกลยุทธ ์
น าไปสูเ่ปา้หมายของจดุหมายปลายทางการท่องเที่ยวจากมมุมองรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่  

ด้านศักยภาพทางเศรษฐกิจ การพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน ควร
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของเศรษฐกิจพอเพียงมากกว่ามุ่งพัฒนาจังหวดัเล็กๆ ใหแ้ข่งขนักับจังหวดัใหญ่
ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวหลกั เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ ฉะนัน้การพฒันาจงัหวดัล าพนู
จึงควรมุ่งเนน้สู่การพฒันาธุรกิจท่องเที่ยวชมุชนในรูปแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ 
SME ทั้งในด้านที่ พั ก  ร้านอาหาร แหล่งท่ องเที่ ย วทางวัฒ นธรรมชุมชนและชาติพันธุ ์ 
วิถีชีวิตผูค้นในเมืองเล็กๆ ท่ีมีเสน่หจ์ากธรรมชาติสิ่งแวดลอ้มท่ียังบริสุทธิ์ วัดเก่าแก่ท่ียังรายลอ้ม
ดว้ยทอ้งทุ่งแทนตึกรามในเมืองใหญ่ พรอ้มกลิ่นอายของความเชื่อความศรทัธาในพุทธศาสนา
ชีวิตประจ าวนัของเกษตรกรที่ปรุงอาหารจากพืชผกัที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นตน้ 
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ตาราง 36 การจดัการเชิงกลยทุธ ์TOWS Matrix การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู 
 
กลยุทธเ์ชิงรุก จุดแข็ง+โอกาส  (SO) กลยุทธเ์ชิงแก้ไข จุดอ่อน+โอกาส (WO)    
SO1  สรา้งแบรนด ์ยอ้นเวลาท่องเที่ยวล าพนู เมือง

ศิลปวฒันธรรมทางประวตัิศาสตร ์1,300 ปี 
SO2  สรา้งแบรนด ์นครแห่งความเงียบสงบ เพื่อ

สง่เสรมิสขุภาพจิตใจ ดว้ยแนวคิด หลกัธรรม 
และธรรมชาติในกจิกรรมการท าสมาธิ 

SO3 สรา้งแบรนด ์สมัผสัประสบการณใ์หม่ โดย
การสง่เสรมิกิจกรรมท่องเที่ยว  เทศกาล
อาหารผลไม ้เที่ยวสวนล าไยเกษตรอินทรีย ์
เที่ยวชมมหกรรมดนตรี กีฬา  มหกรรมศิลปะ
และภมูิปัญญาลา้นนา  

SO4 สรา้งแบรนด ์รากเหงา้พหวุฒันธรรม เรียนรู ้
และเขา้รว่ม กิจกรรมกลุม่ชาติพนัธุต์่างๆ 
ท่ามกลางขนุเขาและสายน า้ที่ล  าพนู 

WO1 สรา้งแผน ยุทธศาสตรก์ารตลาดและการ
ประชาสมัพนัธท์่องเที่ยวล าพนู 

WO2 สรา้งแผนวิจัย การพัฒนาการท่องเที่ยวและ
ก าหนดคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว
จงัหวดัล าพนู   

WO3  สรา้งแผนพัฒนาเชื่อมโยง ระบบโลจิสติกส์
ของล าพูนกับกลุ่มจังหวัดล้านนา และกับ
ระบบ One Belt One Road ของจีนเพื่อการ
ท่องเที่ยวไรพ้รมแดน 

WO4 สรา้งแผนพัฒนาเชื่อมโยงสิ่งอ านวยความ
สะดวก กบักลุม่ลา้นนา  

กลยุทธเ์ชิงรับ จุดแข็ง+อุปสรรค ์(ST) กลยุทธเ์ชิงป้องกัน จุดอ่อน+อุปสรรค (WT) 
ST1  สรา้งแผนพัฒนาการสรา้งคณุค่าของศาสนา

และผูส้งูอาย ุ
ST2 สรา้งแผนพัฒนาและอนุรักษ์ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือโดยใช้
นวัตกรรม การจัดการร่วมแบบปรับได้ ของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และใช้หลัก
เศรษฐกิจ BCG   

ST3 สร้างแผนพัฒนาสินค้าการเกษตร สินค้า
หตัถกรรม โดยเชื่อมโยง การผลิต การแปรรูป
และการตลาด 

ST4 สร้างเครือข่าย กลุ่มการท่องเที่ยวล้านนา
เปลี่ยนคู่แข่งเป็นพนัธมิตร 

WT1  สรา้งแผนพฒันา SME ดา้นที่พกั รา้นอาหาร 
และบริการท่องเที่ยวในชุมชนระดบัหมู่บา้น 
บนฐานเศรษฐกิจพอเพียง 

WT2  ระดมทุนการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 
ดว้ยฐานทรพัยากรวฒันธรรมและธรรมชาติ 

WT3 พัฒนาทักษะผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ชมุชนล าพนู 

WT4 แผนการเตรียมความพรอ้ม ของชุมชนในการ
รองรับภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ภัยจากโรค
ระบาด และภัยจากมนุษย ์เช่น สงครามทั้ง
ดา้นกายภาพและจิตใจ 
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2.1.3 การก าหนดต าแหน่งแบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดล าพูน   

จากผลการวิจัยศักยภาพการท่องเที่ยวพบว่า จุดแข็งของจังหวัดล าพูนมีความ
โดดเด่นอย่างชัดเจนใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านพุทธศาสนา 2) ด้านกิจกรรมประเพณี 3) ด้าน
ประวัติศาสตรข์องนครหริภุญชัย และ 4) ดา้นกลุ่มชาติพันธุ์ ทัง้นี ้การก าหนดต าแหน่งทางดา้น
การตลาดการท่องเที่ยวนัน้มีองคป์ระกอบส าคัญในหลากหลายดา้น ประกอบกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มีอยู่ในกลุ่มต่างๆ ดังนัน้ ในการก าหนดต าแหน่งแบรนดเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เพียงต าแหน่งเดียวจึงไม่เพียงพอ แต่จ าเป็นต้องมีการก าหนดต าแหน่งแบรนด์ทางการตลาด
มากกว่า 1 ต าแหน่งเสมอ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยศักยภาพและจุดเด่นของการท่องเที่ยว
จงัหวดัล าพนูที่มีความโดดเด่นมากที่สดุใน 4 ดา้น น ามาสู่ 4 หมดุหมายส าคญัในการวางต าแหน่ง
แบรนดจ์ดุหมายปลายทางการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู  4 แบรนด ์ดงัต่อไปนี ้  

2.1.3.1 ล าพูนเมืองมรดกล้านนา (Lanna heritage city)  
โดยมีแนวความคิดในการสรา้งแบรนดก์ารท่องเเที่ยวจังหวัดล าพูน เมือง

ศิลปวัฒนธรรมประวัติศาสตรย์าวนานกว่า 1,300 ปี   เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านมรดก
ศิลปวฒันธรรม แสดงถึงความมีเสน่หข์องสถาปัตยกรรม วดั โบราณสถาน และสถานที่แห่งความ
ทรงจ าต่างๆ  

2.1.3.2 ล าพูนเมืองรากเหง้าพหุชาติพันธุ ์(Multiethnic city) 
โดยมีแนวความคิดในการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวได้

สัมผัสวิถีชีวิตพหุวัฒนธรรม  ความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ที่อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
ท่ามกลางธรรมชาติและสายน า้แห่งอารยธรรมลา้นนา เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวดา้นพหุชาติพนัธุ ์
ที่น ามาสูพ่หุวฒันธรรม ทัง้ภาษา อาหาร เครื่องแต่งกาย การใชช้ีวิต การท ามาหากิน ภายใตส้งัคม
เมืองเล็กๆ ที่อยู่รว่มกนัมาอย่างยาวนาน  

2.1.3.3 ล าพูนเมืองแห่งเทศกาลประเพณี (Traditional festival city)  
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวดา้นเทศกาลงานประเพณี   มีทัง้ทางดา้นศาสนา 

วิถีชีวิต ภูมิปัญญา การเกษตร อาหาร ศิลปะ วัฒนธรรม กีฬา และดนตรี โดยมีแนวความคิดใน
การสรา้งแบรนดก์ารท่อเงที่ยวผ่านรูปแบบเทศกาลอีเวน้ท ์(Event) ประเพณี มหกรรมต่างๆ ใน
จงัหวดัล าพูนตลอด 12 เดือน โดยยกระดับขึน้สู่มหกรรมอาเซียนและระดบัโลก โดยใชเ้ทคโนโลยี
เสมือนจรงิ (Immersive Technology-IMT)  
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2.1.3.4 ล าพูนเมืองแห่งสุขภาพจิตทีด่ี (A good mental health city)  
จากการที่จังหวัดล าพูนไดร้บัสมญานามว่า เป็นเมืองบุญแห่งลา้นนา และ

ดว้ยแนวความคิดในการเสริมสรา้งสขุภาพกายและสขุภาพจิตในเมืองพทุธศาสนา เมืองเล็กๆ ที่น่า
อยู่ ดว้ยกิจกรรมการนั่งสมาธิ ฝึกจิตใจใหเ้ขม้แข็ง ท่ามกลางธรรมชาติที่รายลอ้ม เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวด้านวิถีจิต วิถีธรรม และธรรมชาติ ด้วยวิถีชีวิตที่เรียบง่าย สงบเงียบ เพื่อเสริมสรา้ง
สขุภาพจิตที่ดีใหแ้ก่ผูท้ี่มาเยือน รวมทัง้ผูอ้ยู่อาศยัดว้ย  

2.1.4 โครงการและนวัตกรรมในการขับเคล่ือนแบรนด์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดล าพูน  

ทิศทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานดา้นแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จงัหวดัล าพนู จากแนวคิดและผลการวิจยัน าไปสู่การก าหนดโครงการและนวตักรรมเพื่อขบัเคลื่อน
ให้เกิดการด าเนินงานของหน่วยงานด้านการสรา้งแบรนด์การท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี ้ 

2.1.4.1 โครงการล าพูนเมืองมรดกล้านนา     
 แนวทางการด าเนินการเพื่อส่งเสริมการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเพื่อการ

ขบัเคลื่อนจงัหวดัล าพนูใหเ้ป็นเมืองมรดกลา้นนา (Lanna heritage city) และน าไปสู่การเป็นเมือง
มรดกโลก (World heritage city) โดยมีแนวคิด (concep) จากการสรา้งเมืองเก่าล าพูนซึ่งเป็น
เมืองที่มี ศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตรอ์ันยาวนานกว่า 1 ,300 ปี โดยมีแนวทางในการ
ด าเนินการขับเคลื่อนดังต่อไปนี ้ 1) การสรา้งแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดล าพูนแบบบูรณาการอย่างยั่ งยืน  2) การสร้างแบรนด์ท่องเที่ ยวศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตรข์องจังหวัดล าพูน 3) การก าหนดคณะกรรมการ บริหารจัดการท่องเที่ยวจังหวัด
ล าพูน (Destination Management Organization - DMO) 4) การสรา้งแผนการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน ทั้งออนไลน์  และออฟไลน์ 5) การสร้างเส้นทาง
ท่องเที่ยวในอาณาจักรหริภุญชัย เช่น ตามรอยพระนางจามเทวี 6) การก าหนดพื ้นที่ เมืองเก่า
จงัหวดัล าพนูใหเ้ป็นพิพิธภณัฑก์ลางแจง้ที่มีชีวิต (Opening Living Museum) 7) การก าหนดย่าน
ประวติัศาสตรใ์นล าพนูเป็นสถานที่แห่งความทรงจ า (Site of Memory) 8) การสรา้งแผนเชื่อมโยง
ระบบโลจิสติกสข์องจังหวัดล าพูนเข้ากับกลุ่มจังหวัดล้านนา เชียงใหม่ ล  าปาง เชียงราย และ
เชื่อมโยงระบบ One Belt One Road ของประเทศจีน เพื่อการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มคลัสเตอร ์
(Cluster) และไรพ้รมแดน 9) การจัดตั้งสถาบันศึกษาวิจัยศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ์ภูมิ
ปัญญาของจงัหวดัล าพนู 



 217 

ในการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน มีแนวทางดา้นนวตักรรมเพื่อการขบัเคลื่อน 
แบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู ดงัต่อไปนี ้ 

1) นวัตกรรมดา้นการจัดการโครงสรา้งภายในองคก์ร และการบริหารงาน
โดยการก าหนดแผนกลยทุธ ์และการบรหิารจดัการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู  

2) นวตักรรมการสรา้งเครือข่าย และคุณค่าโดยสรา้งความร่วมมือและสรา้ง
เสน้ทางการท่องเที่ยวในกลุม่จงัหวดัลา้นนา กลุม่มรดกโลกสโุขทยั และคนุหมิงจีน พม่า อินเดีย  

3) นวัตกรรมดา้นกระบวนการการผลิตสินคา้และบริการของการท่องเที่ยว
ศิลปวฒันธรรมดว้ยการสรา้งเมืองเก่าล าพนูทัง้เมืองเป็น “พิพิธภณัฑม์ีชีวิต” ตลอดจนสรา้งห่วงโซ่
แห่งสถานที่แห่งความทรงจ าล าพนูในทกุแห่ง  

4) นวตักรรมการสรา้งแบรนดท์่องเที่ยว จ.ล าพูนเพื่อสรา้งประสบการณ์ ที่มี
คณุค่าแกน่กัท่องเที่ยว และสรา้งความประทบัใจและความทรงจ าที่ไม่รูล้ืม  

2.1.4.2 โครงการล าพูนเมืองรากเหง้าพหุชาติพันธุ ์ 
แนวทางการด าเนินการเพื่อส่งเสริมการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเพื่อการ

ขับเคลื่อนจังหวัดล าพูนใหเ้ป็นเมืองรากเหงา้พหุชาติพันธุ์ (Multiethnic city) ดว้ยแนวคิดในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนในพืน้ที่ต่างๆ ทั่วทัง้จังหวดั เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวสมัผัสวิถีชีวิต
พหวุฒันธรรม ของชาวชมุชนไทยอง ไทลือ้ ไทยวน มอญ และกระเหรี่ยง ที่คงความหลากหลายของ
กลุม่ชาติพนัธุ ์และอยู่รว่มกนัอย่างสนัติ ท่ามกลางธรรมชาติ และสายน า้แห่งอายธรรมลา้นนา โดย
แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน  
มีดังต่อไปนี ้ 1) การสรา้งแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในเมือง (Urban Tourism) โดยใชเ้ศรษฐกิจ
สรา้งสรรค ์(Creative Economy) สู่แบรนด ์“เที่ยวเมืองล าพูน เมืองสรา้งสรรคแ์ห่งอาเซียน” (Visit 
Lamphun, ASEAN Creative City) ในอนาคต 2) การตั้งคณะกรรมการประสานงานการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์จังหวัดล าพูน 3) การสรา้งเว็บไซต์ Better Lamphun ที่เปิด
โอกาสใหค้นล าพนูเสนอความคิดในการพัฒนาเมือง สามารถโหวตไอเดีย และไอเดียที่ไดค้ะแนน
สงูสดุในแต่ละเดือนจะน าไปตัง้งบประมาณพฒันาใหเ้กิดขึน้จริง 4) การจดัตัง้โครงการ Lamphun 
Smart City โดยใชป้ระโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ตแห่งสรรพสิ่ง (Internet of Thing-IoT) และเทคโนโลยี
เชื่อมต่ออปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสต่์างๆ ในจังหวัดล าพูน เช่น บนถนน และมีการน าพาหนะไรค้นขับ 
(Autonomous Transport) มาทดลองใช ้(Sandbox) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ชีวิตของคน
เมืองล าพนู และบรกิารที่มีมาตรฐานดา้นการท่องเที่ยวแก่นกัท่องเที่ยวอีกดว้ย 5) การจดัตัง้ธุรกิจอี
คอมเมิรซ์  E-commerce ของจงัหวดัล าพนูโดยส่งเสรมิ Startup และเชื่อมโยงแพลตฟอรม์คา้ขาย
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ออนไลน ์สรา้งโอกาสทางธุรกิจใหก้บัช่างฝีมือ เพื่อจ าหน่ายสินคา้ออนไลน ์ท าใหเ้กิดการกระจาย
รายไดแ้ละความยั่งยืนในชุมชนระดับหมู่บา้นในจังหวดัล าพูน ในขณะเดียวกนัเป็นการใหค้วามรู้
เก่ียวกบัภูมิปัญญา หตัถกรรมพืน้บา้น เพื่ออนุรกัษม์รดกทางวฒันธรรมที่ก าลงัจะสญูหายใหค้งอยู่
ต่อไป 6) การสรา้งเครือข่ายการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม การท่องเที่ยวธรรมชาติ การท่องเที่ยว
ชนบท การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน ์เพื่อปลกุจิตส านึกดา้นการอนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 7) การจดัตัง้สถาบนั
ศึกษาวิจัยลักษณะพหุวัฒนธรรมด้านเชือ้ชาติและชาติพันธุ์ ของนครหริภุญชัย  โดยการสรา้ง
เครือข่ายของแหลง่ท่องเที่ยววิถีชีวิตในจงัหวดัล าพนู 

ในการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน มีแนวทางดา้นนวตักรรมเพื่อการขบัเคลื่อน 
แบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู ดงัต่อไปนี ้ 

1) นวตักรรมดา้นกระบวนทศัน ์(Paradigm Innovation) โดยการเปลี่ยนจาก
ระบบเศรษฐกิจที่ เน้นการผลิต โดยใช้แรงงาน และทุน (Manufacturing) มาสู่ระบบเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค ์(Creative Economy) ที่พึ่งพาความคิด จินตนาการ และนวัตกรรมใหม่ๆ ของปัจเจก
บุคคลในการสรา้งมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ครอบคลุมทุกกิจกรรมโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรค ์ 

2) นวตักรรมของโครงการ Better Lamphun การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ
เพื่อใหเ้กิดมลูค่าหรือสรา้งคณุค่าใหม่โดยใชน้วตักรรมดิจิทลั เพื่อร่วมกนัพฒันาเมืองจากทกุคนใน
โครงการ เพื่อเชื่อมโยงบริการต่างๆ เสริมสร้างคุณภาพชีวิตคนเมือง ซึ่งเป็นนวัตกรรมเชิง
กระบวนการ  

3) นวัตกรรม E-Commerce เพื่อสรา้ง Startup และเชื่อมโยงช่างฝีมือกลุ่ม
ชาติพนัธุ ์กลุ่มหตัถกรรม กลุม่วิถีชีวิตเกษตร ชาวนา ชาวไร่ ชาวสวน เป็นนวตักรรมดา้นขอ้เสนอที่
ส่งมอบใหก้ลุ่มเป้าหมายตลอดจนเป็นการสรา้งช่องทางใหม่ในการส่งมอบสินคา้และบริการแก่
ลกูคา้ดา้นการสรา้งประสบการณข์องลกูคา้ (Customer experience)   

2.1.4.3 โครงการล าพูนเมืองแห่งเทศกาลประเพณี  
แนวทางการด าเนินการเพื่อส่งเสริมการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเพื่อการ

ขบัเคลื่อนจงัหวดัล าพนูใหเ้ป็นเมืองแห่งเทศกาลประเพณี (Traditional festival city) โดยมีแนวคิด
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอีเวน้ท ์(Event) ประเพณี เทศกาล มหกรรมต่างๆ ที่จัดขึน้ในจังหวัด
ล าพูนตลอดทั้งปี  โดยแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมการสรา้งแบรนด์การ
ท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน มีดังต่อไปนี ้1) การสรา้งแผนพัฒนาท่องเที่ยวอีเวน้ท ์(Event) ตลอด 12 
เดือน โดยยกระดับขึน้สู่มหกรรมอาเซียนและระดับโลก ในการจัดอีเวน้ท์ให้ใช้ทั้งออนไลน์และ
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ออฟ ไลน์  โดยใช้ เทค โน โลยี เสมื อนจริง  (Immersive Technology-IMT) Virtual Event AR 
(Augmented Reality) VR ( Virtual Reality) MR ( Mix Reality) Metaverse 2)  ก า ร ตั้ ง
คณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อการวางแผน และการจดังานอีเวน้ทข์องจงัหวดัล าพนูในรูปแบบ O2O 
- Online to Offline ทุกงาน 3) การสรา้งแผนพฒันาสินคา้การเกษตร สินคา้หตัถกรรม สินคา้ที่เกิด
จากภูมิปัญญาลา้นนาโดยเชื่อมโยงการผลิต การแปรรูป และการตลาดในลกัษณะตน้น า้ กลางน า้ 
และปลายน ้า เพื่อสรา้งมาตรฐานสินค้าและเพิ่มมูลค่าราคาสินค้าด้วยแบรนด์ 4) การสรา้ง
แผนพฒันาการเกษตรอินทรียจ์งัหวดัล าพนู เพื่อสรา้งอาหารอินทรียแ์ละสรา้งมลูค่าเพิ่ม โดยสรา้ง
แบรนด ์“ล าพูนเมืองนวตักรรมอาหารอินทรีย์ -Lamphun Organic Food Innopolis) เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรอาหารเพื่อสุขภาพ 5) การพัฒนาเศรษฐกิจทอ้งถิ่นบนฐานของเศรษฐกิจ
พอเพียงโดยชุมชนในทุกหมู่บา้นในล าพูนมีสมรรถนะบนฐานเศรษฐกิจพอเพียง  6) การสรา้งแผน
กลยุทธใ์นการอนุรกัษ์ธรรมชาติสิ่งแวดลอ้มในทุกหมู่บา้น ดว้ยความรว่มมือของ  บา้น วดั โรงเรียน 
(บวร) และพลงัประชารฐัดว้ยระบบการร่วมจัดการแบบปรบัได้ (Adaptive Co-Management) 7) 
การสรา้งแผนกลยุทธ์ การน าระบบเศรษฐกิจแบบชีวภาพแบบหมุนเวียน  (BCG-Bio Circular 
Green) มาจดัการกิจกรรมการผลิต และการจดัการขยะในทกุหมู่บา้น   

ในการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน มีแนวทางดา้นนวตักรรมเพื่อการขบัเคลื่อน 
แบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู ดงัต่อไปนี ้  

1) นวตักรรมในการสรา้งโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ เพื่อน าเสนองานเทศกาล 
ประเพณี มหกรรมของจงัหวดัล าพูน ตลอด 12 เดือนในรูปแบบ Online to Offline หรือ Offline to 
Online เพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวและลกูคา้ที่มาชม โดยการจดัอีเวน้ใ์นรูปแบบ Hybrid Event 
จะเป็นนวัตกรรมที่ช่วยในการเพิ่มยอดขายสินคา้และบริการ พลิกวิกฤตโควิดใหเ้ป็นโอกาส และ
ควรจดัอีเวน้ทใ์นรูปแบบ O2O อย่างต่อเนื่อง 

2) นวตักรรมออนไลนโ์ดยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อปรบักระบวนการผลิต
เพื่อเพิ่มช่องทางน าเสนอสินคา้ต่อลกูคา้ ตลอดจนสรา้งความผูกพนักับลกูคา้ออนไลนท์ั่วโลกดว้ย
แบรนดท์่องเที่ยว Virtual Event Lamphun 

3) นวัตกรรมการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation) ของการ
พฒันาการท่องเที่ยวชมุชนจากระบบเศรษฐกิจทนุนิยม สูเ่ศรษฐกิจพอเพียงระดบัหมู่บา้น 

4) นวตักรรมการเปลี่ยนกระบวนทศันข์องระบบการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
มาสู่โมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ (BCG Economy Model) และ การลดของเสียทางการเกษตรที่จะทิง้ 
(Zero waste agriculture)  



 220 

5) นวัตกรรมการพัฒนาระบบการผลิตจากเกษตรเคมีสู่เกษตรอินทรีย ์เพื่อ
เพิ่มมลูค่าของผลิตภณัฑก์ารเกษตรมลูค่าสงู 

2.1.4.4 โครงการล าพูนเมืองสุขภาพจิตทีด่ี   
แนวทางการด าเนินการเพื่อส่งเสริมการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเพื่อการ

ขบัเคลื่อนจงัหวดัล าพนูใหเ้ป็นเมืองพทุธศาสนาและสขุภาพจิตที่ดี (Buddhism and good mental 
health city) โดยมีแนวคิดจากการที่จังหวัดล าพูนไดร้บัสมญานามว่า เป็นเมืองบุญแห่งลา้นนา 
และเพื่อสรา้งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตในเมืองพุทธศาสนา เมืองเล็กๆ ที่น่าอยู่  ด้วย
กิจกรรมการนั่งสมาธิ ฝึกจิตใจใหเ้ขม้แข็ง ท่ามกลางธรรมชาติที่รายลอ้มโดยแนวทางการขบัเคลื่อน
การด าเนินงานเพื่อส่งเสริมการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัล าพูน มีดังต่อไปนี ้1) การสรา้ง
แผนพฒันาการท่องเที่ยววิถีจิต เพื่อสง่เสรมิสขุภาพจิตแก่นกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ
ทั่วโลกในแบรนดว์ิถีจิต และส่งเสริมพุทธศาสนิกชนท าสมาธิ ในแบรนดว์ิธีธรรม ควบคู่กันไปดว้ย 
2) การตั้งคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงปฏิบัติธรรม ฝึกสติ ฝึกสมาธิเพื่อสุขภาพจิต
จังหวัดล าพูน 3) การด าเนินการวิจัยเชิงพัฒนาด้านการท่องเที่ยวสุขภาพจิต (Mental Health 
Tourism) และการท่องเที่ ยวเชิงพุทธศาสนา (Buddhist Tourism)  4) การก าหนดพื ้นที่ วัด 
(Zoning) และสถานปฏิบติัธรรมในจงัหวดัล าพนู 5) การสรา้งเครือข่ายวดัและสถานที่ปฏิบติัธรรม 
ในกลุ่มลา้นนาและกลุ่มมรดกโลกศรีสชันาลยั-สุโขทัย  6) การสรา้งหลกัสูตรและคู่มือการปฏิบัติ
ธรรมตามแนวไตรสิกขาคือ ศีล สมาธิ ปัญญา ฉบบัสงัเขป ทัง้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
7) การสรา้งกิจกรรมการท่องเที่ยวพุทธศาสนา ทางดา้นการฝึกสติ ฝึกสมาธิ เพื่อรกัษาโรคทางจิต 
และเสรมิสรา้งสขุภาพจิตใจ แกน่กัท่องเที่ยวทั่วโลกที่จงัหวดัล าพนู 8) การสรา้งบทเรียนการปฏิบติั
ธรรม ฝึกสติออนไลนเ์สมือนจริง (Virtual Meditation Lesson) 9) การสรา้งโปสเตอร ์หยุดเครียด 
หยุดทุกข์ นั่ งสมาธิ 5 นาทีในวัดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในวัดในจังหวัดล าพูน โดยใช้สื่อ
ประชาสมัพนัธผ์่านปา้ยประชาสมัพนัธ ์ และสรา้งเว็บไซตอ์อนไลน ์เพื่อรองรบักบัการจดัเก็บสืบคน้
ขอ้มลูจากผูส้นใจ  

ในการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน มีแนวทางดา้นนวตักรรมเพื่อการขบัเคลื่อน 
แบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู ดงัต่อไปนี ้ 

1) นวัตกรรมดา้นการจดัการ โครงสรา้งรูปแบบต่างๆ ดว้ยกระบวนทัศนใ์หม่ 
จากสินคา้บริการท่องเที่ยวโมเดลธุรกิจแสวงหาก าไรมาเป็นโมเดลธุรกิจไม่แสวงหาก าไร (Social 
Enterprise – SE)  
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2) นวัตกรรมการพัฒนากระบวนการการผลิต และบริการแบบใหม่จากการ
ท่องเที่ยวศิลปวฒันธรรมในวดั มาเป็นบรกิารเสริมสรา้งสขุภาพจิตใจและการรกัษาโรคสขุภาพจิต
ซึ่งเป็นปัญหาหลกัของสงัคมโลกในปัจจบุนั 

3) นวัตกรรมที่สรา้งประสบการณ์ใหก้ับกลุ่มเป้าหมายโดยใหบ้ริการใหม่ที่
โดนใจกลุม่เปา้หมายที่มีปัญหาสขุภาพจิต 

4) นวตักรรมการสรา้งช่องทางใหม่ๆ ในการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการให้
ถึงมือผูบ้รโิภคทัง้ทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์

5) นวัตกรรมในการสรา้งแบรนด์และภาพลักษณ์ โดยน าเสนอคุณค่าของ 
แบรนด ์(Brand Value) ให้ปรากฏในใจของลูกค้า และสนองความต้องการทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ ในการแกปั้ญหาทางจิต โดยการสรา้งประสบการณใ์หก้ลุม่เปา้หมายจดจ าแบรนดแ์ละท าให้
เกิดความประทบัใจ 

2.1.5 การบริหารจัดการแบรนด์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ล าพูน  

แนวทางการสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารแบรนดด์ว้ยการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพููน ซึ่งจากผลของการวิจัยน ามาสู่การสรา้ง
แนวทางในการจัดการการสรา้งแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 5 แนวทาง 
ประกอบดว้ย   

2.1.5.1 แนวทางด้านการบริหารจัดการ เช่น การก าหนดนโยบาย การจัดตั้ง
หน่วยงานก ากบัดแูล การจดัสรรงบประมาณ  กล่าวคือ ในการสรา้งแบรนดใ์หป้ระสบความส าเร็จ
นัน้ ควรมีจุดเริ่มตน้จากการก าหนดนโยบายในการสรา้งแบรนด ์โดยมีการก าหนดนโยบายขึน้จาก
หน่วยงานของภาครฐัที่มุ่งเนน้ในการขบัเคลื่อนการด าเนินการดา้นการท่องเที่ยว 

2.1.5.2 แนวทางด้านนวัตกรรมและการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว พัฒนา
ฐานขอ้มลู และน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการดา้นการตลาดการท่องเที่ยว 

2.1.5.3 แนวทางด้านการอนุรักษ์  โบราณสถาน การถ่ายทอดเรื่องราวทาง
ประวติัศาสตร ์ศาสนา ความเชื่อ วิถีชีวิต กลุม่ชาติพนัธุ ์สภาพแวดลอ้มธรรมชาติ   

2.1.5.4 แนวทางด้านการพัฒนา เช่น การพัฒนาทักษะความรู้ชุมชน การ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาชาวบ้าน แนวทางการพัฒนาการประกอบอาชีพเพื่อสรา้งรายได้จากการ
ท่องเที่ยว โดยการจ าหน่ายสินคา้หตัถกรรมและบรกิารดา้นการเดินทาง   
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2.1.4.5 แนวทางดา้นการตลาด โดยมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย การ
จดักิจกรรม เทศกาลประเพณี การออกแพจเกจโปรแกรมท่องเที่ยวต่างๆ  

 
2.2 แนวทางการส่ือสารแบรนดแ์ละการส่ือสารการตลาด 

2.2.1 อภิปรายผลการวิจัยศักยภาพแบรนด ์: อัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ และ
บุคลิกภาพของจังหวัดล าพูน 

ผลการวิจัยศักยภาพแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ซึ่ง
ประกอบดว้ย การรบัรูอ้ัตลกัษณ์ของการท่องเที่ยว ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยว และบุคลิกภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพูนู ซึ่งเป็นผลที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามออนไลน ์
เพื่อศึกษาศักยภาพของแบรนด์จังหวัดล าพูนที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ ยวชาวไทย 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์แบรนดก์ารท่องเที่ยวที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รบัรูม้าก
ที่สดุ 10 อนัดบั มดีงัต่อไปนี ้ 

ล าดบัที่ 1 วดัพระธาตหุรภิญุชยัวรมหาวิหาร   
ล าดบัที่ 2 วดัจามเทวี   
ล าดบัที่ 3 อนสุาวรียพ์ระนางจามเทวี   
ล าดบัที่ 4 ถนนสายเชียงใหม่ -ล าพนู (ถนนตน้ยาง)    
ล าดบัที่ 5 อทุยานแห่งชาติดอยขนุตาน 
ล าดบัที่ 6 รา้นอาหาร รา้นกาแฟ ในเขตเมืองเก่าล าพนู    
ล าดบัที่ 7 อโุมงคร์ถไฟขนุตาล  
ล าดบัที่ 8 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหรภิญุไชย   
ล าดบัที่ 9 อทุยานแห่งชาติแม่ปิง (สวิตเซอรแ์ลนดเ์มืองไทย)   
ล าดบัที่ 10 อนสุาวรียค์รูบาศรีวิชยัและสเุทวฤษี   

จากผลการวิจัยดา้นอัตลักษณ์แบรนดก์ารท่องเที่ยวขา้งตน้สามารถอภิปรายได้
ดังนี ้สถานที่ท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ความโดดเด่นของจังหวัดล าพูนคือ วัดพระธาตุหริภุญชัย
วรมหาวิหาร ซึ่งถือไดว้่าเป็นวดัเก่าแก่และเป็นจุดหมายปลายทางการการท่องเที่ยวที่ส  าคัญของ
จงัหวดัล าพนูที่ดึงดดูใหน้กัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศไปเยี่ยมชมสถาปัตยกรรมที่มี
ความสวยงามและเป็นอตัลกัษณข์องสถาปัตยกรรมลา้นนา และอตัลกัษณส์ถานที่อีกแห่งหนึ่งของ
จงัหวดัล าพนูคือ วดัจามเทวี ซึ่งมีเจดียส์ุวรรณจงัโกฏิ หรือเจดียก์ู่กุด ซึ่งเป็นโบราณสถานที่ส  าคัญ
ของจังหวัด และเป็นสถานที่แห่งความทรงจ า (Site of memory) โดยเป็นสถานที่ถวายพระเพลิง
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ของพระนางจามเทวี กษัตรยผ์ูค้รองนครหริภุญชยั  และอัตลกัษณส์ถานที่อีกแห่งหนึ่งของจงัหวัด
ล าพนูคือ อนุสาวรียพ์ระนางจามเทวี ซึ่งผูค้นกราบไหวข้อพรเรื่องโชคลาภ โดยเฉพาะขอพรในเรื่อง
หนา้ที่การงานดา้นการปกครอง  ส่วน อัตลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น เสน้ทางสายตน้
ยาง เชียงใหม่-ล าพนู ไดร้บัการความคิดเห็นจากนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ และอโุมงคข์ุนตานเป็นอีก
สถานที่หนึ่งที่เป็นสถานที่แห่งความทรงจ า และเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเด่นของ
จงัหวดัล าพนู  นอกจากนัน้แลว้ ดว้ยกระแสของโซเชียลมีเดีย ท าให ้รา้นอาหาร รา้นกาแฟ ในเขต
เมืองเก่าล าพูน   ได้รับความสนใจแก่นักท่องเที่ ยว สลับกับในด้านแหล่งท่องเที่ ยวทาง
ประวัติศาสตรอ์ย่างเช่น  อุโมงคร์ถไฟขุนตาล เป็นสถานที่ไดร้บัการกล่าวถึงของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางโดยรถไฟ ตลอดจน พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติหริภุญไชย ซึ่งถือเป็นสถานที่รวบรวม
โบราณวตัถุ โบราณคดีต่างๆ ที่เป็นแหล่งศึกษาความรู ้เหมาะแก่การเขา้เยี่ยมชมของนกัท่องเที่ยว
ที่ชื่นชอบทางดา้นประวติัศาสตร ์นอกจากนัน้ อทุยานแห่งชาติแม่ปิง หรือมีค ากว่าถึงสถานที่แห่งนี ้
ว่าเสมือนเป็นสวิตเซอรแ์ลนด์เมืองไทย ก็ได้รบัการความสนใจแก่นักท่องเที่ยว ไม่น้อยไปกว่า  
อนุสาวรียค์รูบาศรีวิชัยและสุเทวฤษี  ซึ่งประดิษฐานอยู่ ณ วัดดอยติ มีท าเลที่ตัง้บนเสน้ทางก่อน
เขา้มายงัตวัเมืองล าพนูและผ่านไปสูจ่งัหวดัเชียงใหม่ก็ไดร้บัความสนใจแก่นกัท่องเที่ยวอีกดว้ย  

ส าหรบัภาพลักษณ์แบรนดก์ารท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนที่ปรากฏอย่างชัดเจนใน
สายตาของนกัท่องเที่ยวชาวไทยคือ  

ล าดบัที่ 1 ภาพลกัษณด์า้น “ความงดงาม”     
ล าดบัที่ 2 ภาพลกัษณด์า้น “ความรูส้กึผ่อนคลาย”    
ล าดบัที่ 3 ภาพลกัษณด์า้น “ความเงียบสงบ”     

  จากผลการวิจัยดา้นภาพลกัษณ์แบรนดก์ารท่องเที่ยวขา้งตน้สามารถอภิปราย
ได้ดังนี ้ภาพลักษณ์ที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวใหค้วามเห็นมากที่สุด ในดา้นความงดงามของ
ทรพัยากรวฒันธรรมในจงัหวัดล าพูนที่สามารถน ามาสื่อสารถึงภาพลกัษณ์ความงดงาม อาธิเช่น 
ความงดงามของสถาปัตยกรรม โดยน าเสนอข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับ “นครหริภุญชัย” น าเสนอ
สถาปัตยกรรมในเมืองเก่าล าพูนที่ประกอบดว้ย วัด โบราณสถาน คุม้เจา้ ก าแพงเมือง ตลอดจน
อาคารบา้นเรือนที่ลว้นมีความงดงามแมจ้ะผ่านกาลเวลามาอย่างยาวนานแลว้ก็ตาม        

ส่วน ภาพลกัษณใ์นความรูส้ึกผ่อนคลาย และความเงียบสงบ ในจงัหวัดล าพูนมี
ความเก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรวฒันธรรมที่สามารถน ามาสื่อสารถึงภาพลกัษณค์วามรูส้ึกผ่อนคลาย 
และความเงียบสงบ อาธิเช่น ทรพัยากรมรดกทางศาสนา โดยน าเสนอขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบั “เมือง
บุญแห่งล้านนา” โดยมีความเชื่อ ความศรทัธาของชาวล าพูนที่มีต่อพระพุทธศาสนามาอย่าง
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ยาวนานจนไดช้ื่อว่าเป็น “นครแห่งพระพุทธศาสนา นครแห่งความศรทัธา” และน าเสนอผ่านผูน้  า
ทางด้านการเผยแพร่พระพุทธศาสนาในอดีตและปัจจุบัน  ผ่านนักบุญแห่งล้านนา ผ่านการ
น าเสนอวัดวาอารามที่มีความเงียบสงบ ท าใหรู้ส้ึกผ่อนคลายในดา้นจิตใจ อีกทั้งยังสามารถจัด
กิจกรรมเพื่อสรา้งประสบการณ์ร่วมกับการท่องเที่ยว อาธิเช่น การท าบุญ การปฏิบติัธรรม ซึ่งใน
จงัหวดัล าพนูมีสถานที่ปฏิบติัธรรมหลายแห่ง  

นอกจากภาพลกัษณ์ที่สะทอ้นมุมมองของนักท่องเที่ยวแลว้ บุคลิกภาพแบรนด์
การท่องเที่ยวเป็นตัวชีว้ัดขอ้มูลที่ส  าคัญอีกส่วนหนึ่ง ซึ่งจากผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลิกภาพ 
แบรนดก์ารท่องเที่ยวของจงัหวดัล าพนูที่ส  าคญั คือ 

ล าดบัที่ 1 บคุลิกภาพ “ความมีเสน่ห”์    
ล าดบัที่ 2 บคุลิกภาพ  “ความมีระดบั”    
ล าดบัที่ 3 บคุลิกภาพ  “ความบรสิทุธิ”์   

ผลจากการวิเคราะห ์กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถาม  พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของจงัหวดัล าพูนไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั คือ มี
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจงัหวดัล าพนู ซึ่งเป็นทัง้ผูส้งูอายุ วยัท างานที่มาเป็นครอบครวั มีวยัรุ่น 
นกัเรียน นกัศกึษาที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนู  

กล่าวคือ การจัดกลุ่มเป้าหมายโดยใชอ้ายุนั้นไม่มีนัยยะส าคัญที่ส่งผลต่อความ
คิดเห็นของผูม้าท่องเที่ยว แต่หากนกัท่องเที่ยวมีสถานภาพต่างกนัและอาศยัอยู่ในภูมิภาคต่างกัน 
พบว่า มีผลที่แสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกนัเกิดขึน้ ฉะนัน้แลว้ หากจังหวดัล าพูนมีการวางแผน
ท าการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัด ควรแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามภูมิภาค หรือสถานภาพ เป็น
สว่นส าคญันอกเหนือจาการแบ่งกลุม่ตามอายุดว้ย และควรประเมินและเลือกตลาดในส่วนใดส่วน
หน่ึง หรือมากกว่า หรือทัง้หมด เพื่อเป็นตลาดเปา้หมาย (Target Market) ต่อไป  

สรุป ผลการวิจัยที่ได้จากการเก็บข้อมูลภาพลักษณ์และบุคลิกภาพที่ได้จาก
ผลการวิจยัสามารถน าไปเป็นขอ้มลูส าคญัในการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวใหม้ีความเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจากการวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายทางการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนนั้นพบว่า 
นกัท่องเที่ยวจังหวดัล าพนูโดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูส้งูอายุมาเที่ยวไหวพ้ระท าบุญ อีกกลุ่มหนึ่งคือ
กลุม่ครอบครวัที่มาพรอ้มกนักบัเครือญาติ พ่อแม่พี่นอ้ง แต่เมื่อกาลเวลาเปลี่ยนไปจะเห็นไดช้ดัว่ามี
นักท่องเที่ยวที่เป็นวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา ไดม้าเที่ยว มาท าบุญในวัดมากขึน้ ทั้งนี ้ เป็นเพราะ
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กระแสของสื่อสังคมออนไลนท์ี่มีการผลิตเนือ้หา เช่น มีคลิปวีดิโอมากมายที่มีการโพสตก์ิจกรรม
ดา้นวฒันธรรมประเพณีในสื่อออนไลนม์ากยิ่งขึน้ เป็นตน้ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดล าพูน : 
ด้านอัตลักษณ ์ภาพลักษณ ์และบุคลิกภาพ   

จากผลการวิจัย การสรา้งแบรนดแ์ละการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 
ในดา้นศกัยภาพแบรนดท์ี่ปรากฏในอตัลกัษณข์องแบรนด ์ภาพลกัษณข์องแบรนด ์หรือบคุลิกภาพ
ที่ปรากฏในแบรนดก์ารท่องเที่ยวของจงัหวดัล าพนู ประกอบกบัการศึกษา ของ ประสสัสร แสนไชย 
เรื่อง หัตถกรรมผ้าฝ้ายทอมือ บ้านดอนหลวง จังหวัดล าพูน  ซึ่งได้กล่าวถึงศักยภาพของงาน
หตัถกรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยส่งเสริมการพฒันาทางดา้นวฒันธรรม แต่ทัง้นีจ้งัหวดัล าพูน
ยังมีประเด็นปัญหาในดา้นการพัฒนาแบรนดส์ินคา้และบริการการท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่รูจ้ัก ให้มี
ความแตกต่างของสินคา้หตัถกรรมในจงัหวดัใกลเ้คียง ซึ่งจากขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์พบว่า 
สินคา้หัตกรรมที่จ  าหน่ายในทอ้งตลาดทางภาคเหนือ อาธิเช่น ผา้ฝ้าย ชุดพืน้เมือง ไมแ้กะสลกั มี
แหล่งผลิตอยู่ในจังหวัดล าพูน และการกระจายสินค้าไปจ าหน่ายยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ทั้ง
จงัหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง แม่ฮ่องสอน ซึ่งการจดัจ าหน่ายยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ไม่ไดม้ี
การระบุสถานที่จดัท าที่จังหวดัล าพูนไวใ้นตัวสินคา้ และผูป้ระกอบการในดา้นการผลิตเอง ไม่ได้
ติดแบรนดส์ินคา้ท าใหส้ินคา้ดังกล่าว กลายเป็นสินคา้ทั่วไป ซึ่งเป็นหนึ่งในปัญหาส าคัญของการ
สรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวของจังหวัดล าพูนที่ควรไดร้บัการพัฒนาและส่งเสริมใหม้ากยิ่งขึ ้น ซึ่ง
ปัญหาและความทา้ทายในการสรา้งอตัลกัษณใ์หป้รากฏในตวัสินคา้หัตถกรรม หรือสินคา้บริการ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งมีหลากหลายดา้น อาทิเช่น การผลิตสินคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
ผูผ้ลิตตอ้งเรียนรูท้ิศทางของแฟชั่น การเลือกใชส้ีตามรสนิยมของยุคสมัย โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์มีข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วน
เก่ียวขอ้ง มีการเรียนรูผ้่านนักวิชาการ เจา้ของกิจการ รวมทัง้องคก์รพัฒนาทัง้ของรฐัและเอกชน 
ประกอบกบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย เช่น การสง่เสริมจดัท าเว็บไซตด์า้นงานหตัถกรรม
ขึน้มาโดยเฉพาะเพื่อใหม้ีการผลิตและจ าหน่ายสินคา้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และตรง
กบักลุม่เปา้หมายมากย่ิงขึน้ 

นอกจากนั้นแล้ว ผลงานวิจัย ของมนัสสินี บุญมีศรีสง่า ซึ่งเก่ียวกับการสรา้ง 
อตัลกัษณต์ราสินคา้แหลง่ท่องเที่ยวอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีประเด็นที่เก่ียวขอ้งและ
สอดคล้องกับงานวิจัยชิน้นี ้ ในเรื่องของการสรา้งจุดขาย สรา้งความแตกต่าง เพื่อก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าในท้องถิ่น โดยได้ยกตัวอย่าง การสรา้งมูลค่าเพิ่มจาก ค าว่ า “หัวหิน”  
“ไกลกังวล” โดยไดม้ีการน าค าดังกล่าวพิมพล์วดลายประกอบสินคา้ประเภทต่างๆ อาทิเช่น เสือ้ 
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สมุดโน๊ต พวงกุญแจ แม่เหล็กติดตู้เย็น ที่สรา้งความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวและเพิ่มการ
ตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และของที่ระลึกของนกัท่องเที่ยว นอกเหนือจากสินคา้และบรกิาร มีประเด็น
ที่มีความคลา้ยคลึงกนัระหว่างจงัหวดัล าพนูและเมืองหวัหินคือ ความเป็นเมืองเก่า กบัเมืองใหม่ที่
ผสมผสานกัน และมีการบอกเล่าเรื่องราวประวติัความเป็นมา เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวรบัรูใ้นอดีต แต่
ทัง้นีใ้นสภาพแวดลอ้มทางการท่องเที่ยวในปัจจบุนัมีการบรูณะพัฒนาเมืองใหม่ พฒันาสิ่งก่อสรา้ง
อ านวยความสะดวกที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวเลา ซึ่งเหล่านีล้ว้นเป็นประเด็นส าคัญของการสรา้งอัต
ลกัษณข์องเมืองเก่าล าพนู ใหป้รากฏแก่สายตาของนกัท่องเที่ยว และความแตกต่างที่น ามาซึ่งการ
จดจ าใหเ้กิดขึน้ในใจของนกัท่องเที่ยว จากผลการวิจยันีไ้ดแ้สดงใหเ้ห็นถึงอตัลกัษณข์องสินคา้หรือ
บรกิารทางการท่องเที่ยว ซึ่งมีสว่นส าคญัในการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวของจงัหวดัใหเ้ป็นที่รูจ้กั   

และจากผลงาน ของมนัสสินี  บุญมีศรีสง่า  มีประเด็นที่ เก่ียวข้องกับด้าน
บุ คลิ กภ าพ การท่ อ ง เที่ ย วป รากฏแก่ นั กท่ อง เที่ ย วที่ ม า เที่ ย ว เมื อ งหั วหิ น  ได้ส ะท้อน 
บุคลิกภาพของความรกัสนุก รื่นเริง แต่ในอีกบุคลิกหนึ่ง นักท่องเที่ยวกลับมีความรูส้ึงถึงความ
อบอุ่น และความน่าอยู่ของเมืองชายทะเลที่ยงัคงเสน่หอี์กดว้ย ซึ่งหากเปรียบเทียบกบัผลการวิจัย
บุคลิกภาพแบรนดก์ารท่องเที่ยวของจังหวัดล าพูนที่สะทอ้นบุคลิกภาพออกมาในดา้นของความ
งดงาม ความรูส้กึผ่อนคลาย และความบรสิทุธิ์ ประกอบกบัล าพนูเป็นเมืองเก่าท่ีมีความเงียบสงบ 
ผูค้นยงัใชวิ้ถีชีวิตแบบทอ้งถ่ิน วิถีชีวิตของความเรียบง่ายภายใตธ้รรมชาติอนับรสิทุธิ์ ซึ่งบุคลิกภาพ 
ภาพลักษณ์ อัตลักษณ์เหล่านีล้ ้วนเป็นการน าเสนอแบรนดก์ารท่องเที่ยวของจังหวัดให้มีความ
แตกต่างกัน ท าใหน้ักท่องเที่ยว ซึ่งปัจจุบันมีพฤติกรรมท่องเที่ยวแบบเฉพาะกลุ่ม ดังนั้นการท า
การตลาดจึงเนน้ในรูปแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจไม่ไดม้ีจ านวนมาก แต่เนน้ที่มีคณุภาพ เมื่อ
จังหวัดล าพูน ทราบจุดส าคัญของแบรนด์ท่องเที่ยวของตนเองอย่างชัดเจนแล้ว จึงน าไปสู่
กระบวนการในการสื่อสารแบรนด์การท่องเที่ยว โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มอาย ุ
(generation) มีพฤติกรรมในการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่แตกต่างกัน ซึ่งผูจ้ัดการด้าน  
แบรนดท์ี่ดีจะตอ้งวิเคราะห์สื่อที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายใช้ และน าไปสู่การผลิตเนือ้หา เพื่อ
น าเขา้สูช่่องทางแพลตฟอรม์ต่างๆ เพื่อเป็นการสื่อสารไปยงันกัท่องเที่ยวอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจน
การใช้การบูรณาการการสื่อสารการตลาดที่มีส่วนส าคัญในการกระตุ้นการรบัรู ้กระตุ้นความ
ตอ้งการ กระตุน้การตัดสินใจ และกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ และมีความจงรกัภักดี อยากกลับมา
เท่ียว มาใชช้ีวิต ณ สถานท่ีมีเสน่ห ์งดงาม เงียบสงบ รูส้ึกถึงจิตใจท่ีบริสทุธิ์ มีความผ่อนคลายใน
ช่วงเวลาแห่งการไดม้าเยือนเมืองเล็กๆ แห่งนี ้    
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 การผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม กับการส่งเสริมการสร้างแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม มีสว่นส าคญัต่อการผลิตซ า้ทางวฒันธรรม ซึ่งจากผล
การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ปรากฏใหเ้ห็นถึงการผลิตซ า้ทาง
วัฒนธรรมผ่านปฏิทินการท่องเที่ยว และการจัดงานเทศกาลประเพณี  มีประเด็นสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ธีรยุทธ นิลมูล ที่เก่ียวกับการผลิตซ า้ทางวัฒนธรรม ผ่านกิจกรรมการแหนแห่ หรือ
ขบวนแห่ ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมทางวฒันธรรม การจดังานเทศกาลประเพณีต่างๆ 
เป็นการสื่อสารแบรนด์ทางดา้นวัฒนธรรม และเป็นการสรา้งประสบการณ์การมีส่วนร่วมใหแ้ก่
นกัท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวชม อีกดว้ย 

ในปัจจุบนัวฒันธรรมการแห่แหน ถือเป็นการสรา้งจุดเด่นทางดา้นการตลาดและ
เป็นการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงความงดงามของวัฒนธรรมในแต่ละทอ้งถิ่น จาก
ผลการวิจัยของธีรยุทธ นิลมูล นัน้ถือเป็นแนวทางในการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวจังหวดัล าพูน 
ประกอบกบัประเพณีส าคญัต่างๆ ที่จงัหวดัล าพนูจดัขึน้ ไดม้ีการน าเอาวฒันธรรมการแห่แหนเช่นนี ้
มาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมเพื่อส่งเสริมแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ความส าคญัของการ
แห่แหนที่ปรากฏของแต่ละชมุชน กลา่วคือ ในขบวนแห่แต่ละขบวนจะน าหนา้ขบวนดว้ยผูถื้อปา้ยที่
มีความส าคัญ ซึ่งถือเป็นการสื่อสารแบรนดข์องแต่ละชุมชนใหป้รากฏแก่นักท่องเที่ยว สรา้งการ
จดจ าในชื่อของชุมชนหรือหน่วยงานเหล่านั้น และภายในขบวนแห่ มีการน าเสนออัตลักษณ ์
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนเช่น การฟ้อนร  า การตีกลอง การเล่นดนตรีพืน้เมือง และนอกจากนั้น 
ขบวนแห่ที่ถูกจดัเตรียมมาอย่างดี มีอปุกรณเ์ครื่องประดบัตกแต่งต่างๆ  ตลอดจนผูค้นที่เดินขบวน
แห่ที่แต่งกายดว้ยชุดพืน้เมือง ที่มีสีสนัสวยงาม และยิ่งมีผูเ้ดินขบวนจ านวนมาก ซึ่งแสดงออกถึง
ความความพรอ้ม ความสามัคคี ของผู้ที่มาเขา้ร่วมในการเดินขวนแห่  และถา้ขบวนมีการตกแต่ง
ขบวนแห่ใหม้ีความสวยงาม แสดงออกถึงความคิดสรา้งสรรคด์ว้ย ย่อมท าให้ขขขบวนแห่นัน้เป็นที่
สนใจ ทัง้แก่นักท่องเที่ยว  นับไดว้่าขบวนแห่เหล่านีถื้อเป็นส่วนหนึ่งในการสื่อสารสรา้งแบรนดใ์ห้
เกิดการรบัรูแ้ก่นกัท่องเที่ยวอีกดว้ย   

2.2.2 สรุปองค์ประกอบของแบรนดท์ี่ค้นพบ มุมมองและแนวทางการเล่า
เร่ืองแบรนดก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 

จากผลการศึกษาศักยภาพแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูนใน
ขา้งตน้ กอรปกบัผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการสรา้งแบรนดไ์ดใ้หค้  าแนะน าในการจดัการแบรนดเ์ชิงกลยุทธ ์
โดยใหพ้ิจารณามมุมองการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 2  มมุมอง ดงันี ้ 
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มุมมองการสร้างแบรนดจ์ากภายในสู่ภายนอก (Inside-Out)  
เป็นการมองจุดเด่นของจังหวัดล าพูนที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน และด าเนินการ

สื่อสารใหเ้ป็นที่ประจกัษ์แก่นกัท่องเที่ยวได้รบัทราบ ทัง้นีจ้ากผลวิจยั พบว่าจงัหวดัล าพูนสามารถ
น าเสนอจุดเด่นของจังหวัดล าพูนได้หลากหลายแบรนด์ อาทิ เช่น 1) แบรนด์นครหริภุญชัย  
2) แบรนดจ์ามเทวี 3) แบรนดก์ลุ่มชาติพันธุ์ 4) แบรนดเ์มืองบุญแห่งลา้นนา 5) แบรนดผ์า้ทอมือ  
6) แบรนดโ์คมแสนดวง  

มุมมองการสร้างแบรนดภ์ายนอกสู่ภายใน (Outside-In)  
เป็นการมองในมมุของนกัท่องเที่ยวที่มีความตอ้งการใหจ้งัหวดัล าพนูพฒันา

สินคา้และบริการและน าเสนอใหแ้ก่นักท่องเที่ยวที่มีความตอ้งการในดา้นต่างๆ ทั้งนีจ้ากผลวิจัย 
พบว่าจังหวัดล าพูนสามารถน าเสนอสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวไดห้ลากหลายแบรนด ์
อาทิเช่น 1)  แบรนดถ์นนอินทยงยศ 2) แบรนดอ์าหารและรา้นกาแฟ  3) แบรนดโ์รงแรมที่พัก 4) 
แบรนดต์ามรอยภาพยนต ์ 5) แบรนดเ์สน้ทางท่องเที่ยว  6) แบรนดข์องฝากจากล าพนู  

แนวทางการเล่าเร่ือง (Storytelling) แบรนดก์ารท่องเทีย่ว 
จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ปรากฏภาพลักษณ์ และบุคลิกภาพ การ

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพูน โดยมีแนวทางการเล่าเรื่องแบรนดเ์พื่อถ่ายทอดภาพลกัษณ์
และบคุลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู ในเรื่องเลา่ 4 เรื่องดงันี ้ 

1) ความงดงาม 
ทรัพยากรวัฒนธรรมในจังหวัดล าพูนมีหลายหลายประเภท แต่ทั้งนี ้

สามารถคัดเลือกเพื่อน ามาสื่อสารถึงภาพลักษณ์ความงดงาม อาธิเช่น ความงดงามของ
สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โดยน าเสนอข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับ “นครหริภุญชัย” น าเสนอ
สถาปัตยกรรมใน “เมืองเก่าล าพูน” ที่ประกอบด้วย วัด โบราณสถาน คุ้มเจ้า ก าแพงเมือง 
ตลอดจนอาคารบา้นเรือนที่ลว้นมีความงดงามแมจ้ะผ่านกาลเวลามาอย่างยาวนานแลว้ก็ตาม        

2) ความรู้สึกผ่อนคลาย เงยีบสงบ 
ทรพัยากรวัฒนธรรมที่สามารถน ามาสื่อสารถึงภาพลักษณ์ความรูส้ึก 

ผ่อนคลาย และความเงียบสงบ อาธิเช่น  ทรัพยากรมรดกทางศาสนา โดยน าเสนอข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับ “เมืองบุญแห่งล้านนา” โดยมีความเชื่อ ความศรัทธาของชาวล าพูนที่มี ต่อ
พระพทุธศาสนามาอย่างยาวนานจนไดช้ื่อว่าเป็น นครแห่งพระพทุธศาสนา นครแห่งความศรทัธา 
และน าเสนอผ่านผูน้  าทางดา้นการเผยแพร่พระพุทธศาสนาในอดีตและปัจจุบนั  ผ่านนักบุญแห่ง
ลา้นนา ผ่านการน าเสนอวดัวาอารามที่มีความเงียบสงบ ท าใหรู้ส้ึกผ่อนคลายในดา้นจิตใจ อีกทัง้
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ยงัสามารถจดักิจกรรมเพื่อสรา้งประสบการณร์่วมกบัการท่องเที่ยว อาธิเช่น การท าบญุ การปฏิบติั
ธรรม ซึ่งในจงัหวดัล าพนูมีสถานที่ปฏิบติัธรรมหลายแห่งอีกดว้ย  

3) ความมีเสน่ห ์มีระดับ 
ความมีเสน่ห์ และความมีระดับ ซึ่งหากกล่าวถึงบุคลิกภาพที่มีความ

เก่ียวขอ้งกับจังหวัดล าพูน ทรพัยากรวัฒนธรรมที่สามารถน ามาสื่อสารถึงความมีเสน่ห ์อาธิเช่น 
งานหัตถกรรมประเภทผา้ทอมือ โดยสามารถน าเสนอขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับ “ผา้ทอล าพูน” ที่มีอัต
ลกัษณค์วามงดงามและมีความโดดเด่น อาธิเช่น ผา้ไหมยกดอก ที่มีผูม้ีชื่อเสียงน าไปใชใ้นการแต่ง
กาย เช่น LISA แห่งวง Black Pink และมีการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวขอ้งกับ “พระนางจามเทวี” โดย
สามารถน าเสนอเรื่องราวทางประวติัศาสตรข์องพระนางเจา้จามเทวี ซึ่งเป็นกษัตรีที่ปกครองนคร
หริภุญชัย สะทอ้นถึงความยิ่งใหญ่ของบุคคลที่มีเสน่หแ์ละเป่ียมด้วยความมีระดับเหนือบุคคล
ทั่วไป 

4) ความบริสุทธิ์   
ทรพัยากรวัฒนธรรมท่ีสามารถน ามาสื่อสารถึงความบริสุทธิ์ อาธิเช่น 

อาหารพืน้เมืองที่ท าจากวตัถุดิบธรรมชาติที่สดใหม่ โดยน าเสนอขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับพืชสมุนไพร 
และอาหารเพื่อสขุภาพ โดยจงัหวดัล าพนูเป็นแหลง่เพาะปลกูพืช ผกั ผลไม ้และสมนุไพรที่สามารถ
น ามาท าเป็นอาหารและยารกัษาโรคได ้ผสมผสานไปกบัการน าเสนอภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ในการท า
เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น ไส้อั่วสมุนไพร เป็นต้น ตลอดจนการน าเสนอข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกับ 
“เสน้ทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติ” เช่น ถนนเชียงใหม่-ล าพนู ที่สองขา้งทางไดม้ีตน้ยางนาใหค้วาม
รม่รื่นสวยงามเป็นธรรมชาติ หรือ น าเสนอทรพัยากรทางธรรมชาติที่โดดเด่น เช่น อุทยานแห่งชา ติ
ขุนตาน และอุทยานแห่งชาติแม่ปิง ที่บ่งบอกถึงความอุดมสมบูรณ์ ความเขียวขจีของป่าไม ้
ตวัอย่างเช่น ป่าชมุชนทาป่าเปา ความใสบรสิทุธิ์ของน า้ตกและน า้ในแม่น า้ ท่ีสง่ผลดีต่อสขุภาพ    

 
สรุปองคป์ระกอบของแบรนดก์ารท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมทีป่รากฏ  

จากผลการวิจยัศกัยภาพแบรนดด์า้นอตัลกัษณ ์ภาพลกัษณ ์และบุคลิกภาพ
ของการท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ปรากฏองคป์ระกอบของแบรนดด์า้นการท่องเที่ยว
ของจังหวัดล าพูน อย่างชัดเจน กล่าวคือ Brand DNA ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ล าพนู ที่แสดงถึงจดุยืนและผลลพัธข์องแบรนด ์ซึ่งประกอบดว้ย   

1) พันธกิจ (brand mission) ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน  
คือ การผลกัดนัจังหวัดล าพูนใหเ้ป็นแบรนด์ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอาเซียนที่ไดร้บัการยอมรบัใน
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ระดบัโลก กล่าวคือ การสรา้งแบรนดจ์ังหวดัล าพูนใหก้ลายเป็นแบรนดม์รดกลา้นนา เพื่อมุ่งสู่การ
เป็นเมืองมรดกโลกต่อไปในอนาคต 

2) คณุค่าหลกั (core brand value) จงัหวัดล าพูนเป็นเมืองมรดกวฒันธรรม
ลา้นนาที่มีประวติัศาสตรเ์ก่าแก่เป็นต านานของอารยธรรมลุ่มแม่น า้ปิง-กวง ที่มีความเจรญิรุ่งเรือง
ที่สุดทางดา้นพุทธศาสนาในอดีต และไดส้ืบทอดวัฒนธรรมประเพณีดังเดิมเป็นที่ภาคภูมิใจของ
ชาวลา้นนา 

3) จิตวิญญาของแบรนด์ (Brand Essence๗ การเชื่อมโยงความรูส้ึกทาง
อารมณข์องแบรนดแ์ละนกัท่องเที่ยว เมื่อไดม้าสมัผสัการท่องเที่ยวเที่ยวจงัหวดัล าพนู โดยมีการส่ง
มอบคุณค่าทางดา้นจิตใจ (Emotion value) ใหแ้ก่นักท่องเที่ยว ไดส้มัผัสถึงความรูส้ึกผ่อนคลาย
จิตใจ เมื่อมาเที่ยวในเมืองเล็กๆ ที่เงียบสงบแห่งนี ้  

4) คุณ ค่าของแบรนด์ (Brand Values) มุมมองคุณ ค่าทางเศรษฐกิจ 
(Financial value) การท่องเที่ยวชุมชนท าใหเ้กิดรายได้จากการจ าหน่วยสินคา้ และบริการ เช่น 
งานหัตกรรมที่มีคุณภาพระดับพรีเมี่ยมจากแหล่งผลิตของชุมชนโดยตรง  พรอ้มบริการดา้นการ
ท่องเที่ยวและที่พกัชุมชน สมัผสัวิถีชีวิตกลุ่มชาติพนัธุใ์นจงัหวดัล าพนู ที่น ามาซึ่งประสบการณท์ี่มี
คณุค่าแก่ชีวิต 

5) ต าแหน่งแบรนด ์(Brand Position) การท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนที่มีความ
โดดเด่นมากกว่า 4 แบรนด ์คือ 1) ล าพูนเมืองมรดกลา้นนา (Lanna heritage city) นครหริภุญชยั 
มรดกล้านนาที่ เก่าแก่ที่สุด 2) ล าพูนเมืองรากเหง้าพหุชาติพันธุ์ (Multiethnic city)  ความ
หลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ที่ยังคงอยู่อาศัยและคงอัตลักษณ์ความแตกต่างอย่างมีเสน่ห ์ 
3) ล าพนูเมืองแห่งเทศกาลประเพณี (Traditional festival city) สมัผสัช่วงเวลากิจกรรมแห่งความ
ประทับใจในทุกเดือน 4) ล าพูนเมืองแห่งสุขภาพจิตที่ดี (A good mental health city) การรกัษา 
เยียวยาจิตใจในแบบวิถีพทุธ  

6) การรบัรู ้(Brand Perception) การสรา้งการรบัรูแ้ละประสบการณ์จาก
การท่องเที่ยวเมืองล าพนู ซึ่งเป็นเมืองเล็กๆ ที่เงียบสงบ เมืองเก่าแก่ที่มีประวติัศาสตรค์วามเป็นมา
ของอรยธรรมล้านนา มีโบราณสถาน วัดวาอาราม โดยมีพระธาตุหริภุญชัยเป็นศูนย์กลางยึด
เหนี่ยวจิตใจ และมีงานประเพณีแขวนโคมแสนดวง ตลอดจนเป็นเมืองที่ปลกูล าไยมากที่สดุอีกดว้ย   

7) องคป์ระกอบของแบรนด์ (Brand Element)  ประกอบดว้ย 1) ชื่อแบรนด ์
(Brand name)  ล าพนู หละปูน Lamphun นครหริภุญชยั 2) โลโก ้(Logo) องคพ์ระธาตหุรภิุญชัย
ในเรือนแกว้ 3) สโลแกน (Slogan) ล  าพูนเมืองบุญหลวงแห่งลา้นนา  : นครแห่งพระพุทธศาสนา 
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นครแห่งความศรทัธา 4) สัญลักษณ์ (Symbol) องคเ์จา้แม่จามเทวี และโคมลา้นนา 5) รสนิยม 
(Taste) ความงดงามของสถาปัตยกรรม บา้นเรือนนและความมีระดับของงานหัตถกรรมที่ขึน้ชื่อ   
6) ตวัตนของแบรนด ์(Brand Character)  ความงดงาม ความมีเสน่ห ์ความบรสิทุธิ์ แฝงดว้ยความ
สงบเงียบ สขุมุ และความมีระดบั    

2.2.3 อภิปรายผลการวิจัยศักยภาพการส่ือสารแบรนด์ด้วยการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม จังหวัดล าพูน 

การวิเคราะห์เครื่องมือการสื่อสารการตลาดการแบบบูรณาการ เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง ผลการวจิยั พบว่า    

การตลาดแบบบูรณาการ ออฟไลน ์(Offline) ที่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ แสดง
ความคิดเห็นมากที่สุดคือ คือ การจัดกิจกรรมพิเศษ จ านวน 208 คน (รอ้ยละ 52) รองลงมา คือ 
การประชาสมัพนัธ ์ จ านวน 182 คน (รอ้ยละ 45.50) และ การโฆษณา จ านวน  148 คน (รอ้ยละ 
37) 

การตลาดแบบบูรณาการ ออนไลน ์(Online) โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี
ความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีศักยภาพเหมาะสมในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน คือเฟซบุ๊คแฟนเพจ จ านวน 265 คน (รอ้ยละ 66.30) 
รองลงมาคือ เว็บไซตจ์ านวน 159 คน (รอ้ยละ 39.80) และ ยทูปู จ านวน 139 คน (รอ้ยละ 34.75)  

ทัง้นีห้ากพิจาณาผลการวิจยัเครื่องมือสื่อสารการตลาดทัง้ 2 ส่วน (ออฟไลน ์
และออนไลน์) รวมกันเป็นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณการ พบว่า เครื่องมือการสื่อสารที่
เหมาะสมที่สุดคือ เฟซบุ๊ค การจัดกิจกรรมพิเศษ  การประชาสมัพันธ ์เว็บไซค ์การโฆษณา และยู
ทปู เรียงตามล าดบั กล่าวคือเป็นการท าการตลาดแบบบูรณาการจาก ออนไลนส์ูอ่อฟไลน ์(O2O – 
Online to Offline) หรือสามารถด าเนินการในลกัษณะ ไฮบริด (Hybrid) ที่ควบคู่ทัง้ออนไลนแ์ละ
ออฟไลนพ์รอ้มกนัไดอี้กดว้ย 

จากผลการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวที่ไดใ้หค้วามเห็น 400 ท่าน ซึ่ง
ส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ  40.75 รองลงมาคืออายุ 40–49 ปี 
จ านวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.25 โดยกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่เป็นกลุม่วยักลางคน  
ซึ่งมีพฤติกรรมในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ โดยเฉพาะเฟสบุ๊ค ซึ่งเป็นเหตุผลหนึ่งที่ผลการวิจยัได้
ออกมาว่า เฟซบุ๊ค คือ เครื่องมือส าคญัในการสื่อสารดา้นการท่องเที่ยวในปัจจุบนัดว้ย แต่กระนัน้ 
ยังมี เครื่องมือที่ส  าคัญในอันดับรองลงมาคือ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ ยว การ
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อมวลชน ยังคงมีบทบาทส าคัญที่นักท่องเที่ยวใหค้วามคาดหวังในการเป็น
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เครื่องมือในการสื่อสารการท่องเที่ยว ซึ่งการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวนัน้ ถือเป็นแนวทาง
ส าคัญที่ผูป้ระกอบการและหน่วยงานต่างๆ ทางด้านการท่องเที่ยวไดใ้ห้ความส าคัญ และด้วย
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ตอ้งการไดร้บัโปรแกรมสินคา้และบริการทางดา้นการท่องเที่ยวใน
ราคาพิเศษ การจัดกิจกรรมทางดา้นส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส าคัญ และเป็นสิ่งที่ขาด
ไม่ไดใ้นการน าไปวางแผนทางดา้นกลยุทธใ์นการประชาสมัพนัธ ์และเครื่องมือการสื่อสารดา้นการ
ประชาสมัพันธป์ระเภทต่างๆ ก็ยังคงไดร้บัความนิยม เนื่องดว้ย ข่าวสารที่เผยแพร่ทางสื่อมวลชน
ในปัจจบุนั ถือเป็นแหลง่ขอ้มลูที่มีความเชื่อถือเป็นอนัดบัตน้ๆ การจดังานแถลงข่าวประชาสมัพนัธ ์
การจดังานเปิดตวักิจกรรมประชาสมัพนัธ ์ยงัคงไดร้บัความนิยมและขาดไม่ไดใ้นการกระตุน้ใหเ้กิด
การรบัรูใ้นวงกวา้ง และส าหรบัเครื่องมือการสื่อสารการตลาดประเภทอ่ืนๆ ถึงแมจ้ะมีล  าดับที่ลด
ลั่นกันลงมา แต่ก็ยังคงมีความส าคัญที่นักสื่อสารการตลาดยังคงต้องให้ความส าคัญในการ
เผยแพรเ่พื่อใหข้่าวสารเขา้ถึงผูค้นใหม้ากที่สดุ   

2.2.4 ทิศทางการส่ือสารแบรนดจ์ุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ด้วยการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม จังหวัดล าพูน 

ผลการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวไดใ้หค้วามเห็นว่ามีความเหมาะสมมาก
ที่สดุ ในการเผยแพร่วฒันธรรมและการท่องเที่ยวจงัหวัดล าพูน คือ เฟซบุ๊ค รองลงมา คือ การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน ข่าวฝากต่างๆ ตลอดจนการ
โฆษณาผ่านสื่อ เช่น โทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์วิทยุ ผลการวิจยัดา้นสื่อที่ปรากฏสะทอ้นใหเ้ห็นการบูร
ณาการเครื่องมือการสื่อสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ในรูปแบบ O2O หรือ Online to Offline 
กล่าวคือ เป็นการเผยแพร่สื่อสารสนเทศออนไลนเ์พื่อใหเ้กิดการรบัรู ้และน ามาสู่การกระตุน้โดยสื่อ
กิจกรรม ประชาสมัพนัธ ์โฆษณา และอ่ืนๆ รว่มดว้ยเพื่อเป็นการเนน้ย า้ในตวัแบรนดก์ารท่องเที่ ยว
จงัหวดัล าพนู   

ทัง้นี ้จากผลการวิจัยดา้นการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ล าพู น  ด้ วย เค รื่ อ งมื อ ก า รสื่ อ ส า รก ารตล าด แบบบู รณ ากา ร  ( Integrated Marketing 
Communication - IMC) ผู้วิจัยสามารถน ามาสังเคราะห์เป็นแนวทางการสื่อสารแบรนด์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยพิจารณาจากบริบทของการน าไปใชง้านที่เก่ียวขอ้ง อีกทัง้ผูว้ิจยัไดน้ า
แนวทางจากการศึกษาทิศทางการสื่อสารแบรนด์การท่องเที่ยวจากแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 3  พ.ศ. 2566-2570 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา แผนพัฒนาจังหวัด
ล าพูน พ.ศ. 2566-2570 มาผนวกกับผลการวิจัยเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู เพื่อใหก้ารสื่อสารมีความเหมาะสมกบัสถานการณแ์ละ
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สอดคลอ้งกับทิศทางการสื่อสารแบรนดข์องจังหวัดล าพูนกับของประเทศในอีก 1-5 ปี  (ปี 2566-
2570) โดยผลลพัธท์ี่ได้จากการศึกษารูปแบบแนวทางการสื่อสารแบรนด์ด้วยการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดลำพูน สามารถแบ่งกลุ่มการใช้เครื่องมือการสื่อสาร
แบรนด์ออกเป็น 7 กลุ่มตามสถานการณห์รือบรบิทท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้

2.4.1.1 เครื่องมือการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวเมืองรอง  
2.4.1.2 เครื่องมือการสื่อสารแบรนด์การท่องเที่ยวเมืองวัฒนธรรมและประวัติ 

ศาสตร ์  
2.4.1.3 เครื่องมือการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวกลุม่งานเทศกาลประเพณี 
2.4.1.4 เครื่องมือการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวกลุม่ตลาดต่างประเทศ   
2.4.1.5 เครื่องมือการสื่อสารแบรนดก์ารการท่องเที่ยวกลุ่มการตลาดเชิงรุกเพื่อ

ขายสินคา้และบรกิาร   
2.4.1.6 เครื่องมือการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวดว้ยการเลา่เรื่อง   
2.4.1.7 เครื่องมือการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจรงิ  
กล่าวคือ จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณแ์ละการเก็บแบบสอบถาม

ศกัยภาพการท่องเที่ยวและศกัยภาพแบรนดก์ารท่องเที่ยว และจากผลการประเมินจากผูเ้ชี่ยวชาญ
และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งผลที่ได้จากทั้งการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และค าแนะน าในการ
ด าเนินงานแต่ละบรบิท มีการใชเ้ครื่องมือทางการตลาดแบบบูรณการการเพื่อใชส้ื่อสารแบรนดก์าร
ท่องเที่ยว ดงัต่อไปนี ้ 

2.4.1.1 เคร่ืองมือการสื่อสารแบรนด์การท่องเทีย่วเมืองรอง 
ในการสื่อสารแบรนดเ์ชิงบริบทการท่องเที่ยวเมืองรอง หากพิจารณาจาก

เครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่สามารถน ามาใช้ในการสื่อสาร 
แบรนดไ์ดอ้ย่างเหมาะสมกบับรบิทการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยสามารถใชเ้ครื่องมือสื่อสารการลาด
แบบบูรณาการ มีดังต่อไปนี ้1) เว็บไซตแ์ละโมบายแอปพลิเคชันดา้นการท่องเที่ยว เพื่อเป็นช่อง
ทางการสื่อสาร การน าเสนอ และรับฟังข้อคิดเห็น (Feedback)  2) การจัดกิจกรรม Online 
Marketing สร้างกระแสการเดินทางท่องเที่ ยว ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่ อให้เกิดการบอกต่อ
ประสบการณก์ารเดินทาง 3) การจดักิจกรรม Event Marketing หรือเทศกาลประเพณีในพืน้ที่เพื่อ
กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวเมืองรอง 4) การโฆษณาประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์เมืองรองผ่าน 
Content Marketing 5) แพลตฟอรม์ออนไลน์ต่างๆ เช่น E- Marketplace หรือ E-Comerce เพื่อ
สนับสนุนช่องทางการเสนอขายสินคา้และบริการแก่พันธมิตร เช่น บริษัทน าเที่ยว โรงแรม ที่พัก 
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สายการบิน เป็นตน้ 6) การจดังานส่งเสริมการขาย เช่น Consumer Fair และการมอบสิทธิพิเศษ
ในการเดินทางท่องเที่ยวเมืองรอง อาทิเช่น การมอบส่วนลดการซือ้สินคา้และบริการ คะแนนสะสม
พิเศษ และของที่ระลกึ เป็นตน้  

2.4.1.2 เคร่ืองมือการส่ือสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวเมืองวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร ์   

 หากพิจารณาจากเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
ที่สามารถน ามาใชใ้นการสื่อสารแบรนดไ์ดอ้ย่างเหมาะสมกับบริบทการท่องเที่ยวเมืองวฒันธรรม
และประวัติศาสตร ์ โดยสามารถใชเ้ครื่องมือสื่อสารการลาดแบบบูรณาการ มีดังต่อไปนี ้1) การ
ประชาสมัพนัธ ์การด าเนินกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ดา้นวฒันธรรม วิถีชีวิต แหล่งท่องเที่ยวทาง
ศาสนา ประวติัศาสตร ์เช่น การผลิตและเผยแพรส่ื่อสารคดีทางโทรทศัน ์การจดัท าสื่อเผยแพรท่าง
ออนไลน์  2) การจัดกิจกรรมพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื ้นที่  เช่น การเปิดเส้นทางการ
ท่องเที่ยวชมุชน การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑท์ี่มาจากแนวคิดทางวฒันธรรม เป็นตน้ 

2.4.1.3 เคร่ืองมือการส่ือสารแบรนด์การท่องเที่ยวกลุ่มงานเทศกาล
ประเพณี 

  หากพิจารณาจากเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
ที่สามารถน ามาใชใ้นการสื่อสารแบรนดไ์ดอ้ย่างเหมาะสมกับบริบทการจดังานเทศกาลท่องเที่ยว 
โดยสามารถใชเ้ครื่องมือสื่อสารการลาดแบบบูรณาการ ดังต่อไปนี ้1) การจัดงานมหกรรม เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนใกลเ้คียง ส่งเสริมการออกรา้นจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ การแสดงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 2) การพัฒนาและสรา้งสรรค์งานอีเว้นท์ (Event 
Marketing) เพื่อกระตุน้ความสนใจและสรา้งประสบการณ์ในการเดินทางและเพิ่มจ านวนวันพัก
เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวพรอ้มทัง้กระจายการเดินทางไปยังพืน้ที่ เมืองรอง เพื่อสรา้งกระแสเดินทาง
ภายในประเทศ และสรา้งการตระหนักถึงการท่องเที่ยวอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม  

2.4.1.4 เคร่ืองมือการส่ือสารแบรนดก์ารท่องเทีย่วกลุ่มตลาดต่างประเทศ   
หากพิจารณาจากเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่

สามารถน ามาใชใ้นการสื่อสารแบรนด์ไดอ้ย่างเหมาะสมกับบริบทกลุ่มตลาดต่างประเทศ โดย
สามารถใชเ้ครื่องมือสื่อสารการลาดแบบบูรณาการ ดงัต่อไปนี ้ 1) การจัดงานแถลงข่าว และการ
น าเสนอ (Media Briefing/ Product Presentation) แก่สื่อมวลชนต่างประเทศเพื่ อเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ ์สินคา้บริการของการท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนูผ่านสื่อรวมถึงอินฟลเูอนเซอร ์ 2) การ
ถ่ายท าสารคดีในจังหวัดล าพูนเพื่อเผยแพร่ในสื่อต่างประเทศ 3) การจัดท าเสน้ทางท่องเที่ยวแก่
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สื่อมวลชนในต่างประเทศ เพื่อเผยแพร่สินค้าและกิจกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน 4) การ
ประชาสมัพนัธ ์โดยเพิ่มเครือข่ายและขยายฐานการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อมวลชน/Influencer และ
พนัธมิตรทางการท่องเที่ยว  

2.4.1.5 เคร่ืองมือการส่ือสารแบรนดก์ารการท่องเที่ยวกลุ่มการตลาดเชิง
รุกเพ่ือขายสินค้าและบริการ   

ในการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวกลุ่มการตลาดเชิงรุกเพื่อขายสินคา้และ
บริการ หากพิจารณาจากเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) ที่สามารถ
น ามาใชใ้นการสื่อสารแบรนดไ์ดอ้ย่างเหมาะสมในบรบิทการตลาดเชิงรุกเพื่อขายสินคา้และบริการ 
โดยสามารถใชเ้ครื่องมือสื่อสารการลาดแบบบูรณาการ ดังต่อไปนี ้ 1) เว็บไซต ์เป็นการสนับสนุน
การขายสินคา้และบริการของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวโดยเว็บไซต์เปรียบเสมือนตู้โชว์
สินคา้ถ้าตอ้งการน าเสนอสถานที่แห่งใดก็ตาม เว็บไซตจ์ะตอ้งประกอบไปดว้ยภาพถ่ายฝีมือชั้น
เยี่ยม กรณีเป็นวีดิโอคลิป ควรมีทั้งเสียง สี แสง และคนชมสามารถมีปฏิสัมพันธ์ ไดด้ว้ย 2) การ
สนบัสนุนและส่งเสรมิการขาย เช่น ประชาสมัพนัธ ์(Public Relations-PR) การโฆษณา (Publicity 
Advertising) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sale 
Promotions) การน าออกตลาด (Merchandising)  ซึ่งเมื่อน ามาบูรณาการกับเว็บไซต์หรือสื่อ
สงัคมออนไลน ์(Social Media) จะกลายเป็นการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication) ซึ่งสร้างรวมเข้าด้วยกันไว้บน  แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น การ
น าเสนอจังหวัดล าพูนในเว็บไซตจ์ะส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไปยังนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น การ
ประชาสมัพนัธก์ิจกรรมสงกรานต ์ลอยกระทง การอพัเดทเก่ียวกบัเทศกาลดา้นดนตรี กีฬา อาหาร 
วฒันธรรม ฯลฯ ของแต่ละเดือน เป็นพืน้ที่น าเสนอแคมเปญรณรงคส์นบัสนนุการขายรูปแบบใหม่ๆ 
และการเนน้ย า้ความส าคญัของกิจกรรมและการรณรงคใ์นปัจจุบนัที่เหมาะสมที่สุดในการเผยแพร่
กิจกรรมที่ก าลงัจะเกิดขึน้ในสถานที่ท่องเที่ยว เพราะผูค้นก าลงัเช็คตรวจสอบ รอข่าวสาร กิจกรรม
อยู่อย่างสม ่าเสมอ การน ากิจกรรมที่ก าลังจะเกิดขึน้และโปรแกรมการสนับสนุนการขายใหม่ๆ 
ล่าสุดมาไว้บนโซเชียลมีเดียท าให้เกิดความรูส้ึกถึงข่าวสารที่สดใหม่อยู่เสมอ  3) แฟลตฟอรม์ 
(Platform)  สนับสนุนช่องทางการเสนอขายสินค้าและบริการแก่พันธมิตร เช่น บริษัทน าเที่ยว 
โรงแรม/ที่พัก เป็นตน้ หรือผ่านการเขา้ร่วมงาน จัดงานส่งเสริมการขาย Consumer Fair งานไทย
เที่ยวไทย เป็นตน้ 

2.4.1.6 เคร่ืองมือการส่ือสารแบรนดก์ารท่องเทีย่วด้วยการเล่าเร่ือง   
ในการสื่อสารแบรนด์การท่องเที่ยวด้วยการเล่าเรื่อง (Storytelling) หาก

พิจารณาจากเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่สามารถน ามาใชใ้นการ
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สื่อสารแบรนดไ์ดอ้ย่างเหมาะสมกบับรบิทการท่องเที่ยวดว้ยการเล่าเรื่อง โดยสามารถใชเ้ครื่องมือ
สื่อสารการลาดแบบบูรณาการ ดังต่อไปนี ้ 1) การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทย ุ
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์เพื่อน าเสนอเรื่องราวประกอบสินคา้และบรกิารท่องเที่ยวใหเ้ขา้ถึงพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบต่างๆ  2) การใชส้ื่อสงัคมออนไลน(์Social medie) เช่น Facebook 
Youtube Twitter Tiktok Instagram โดยพัฒนาเนือ้หาในรูปแบบที่เหมาะสมและจัดท า Digital 
Content ที่สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยดึงเอาจุดเด่นของการท่องเที่ยว ประยุกตใ์หส้นุกและ
เป็นกระแสผ่านสื่อต่างๆ 3) การตลาดแบบบูรณาการผสมผสานการสื่อสารในช่องทางต่างๆ 
(OMNI channel marketing) ให้ เป็น ไปในทิ ศทางเดียวกัน  4) การเล่ าเรื่องข้ามสื่ อ ต่ างๆ 
(Transmedia) โดยการสร้างโลกแห่งเนื ้อหา (World building) และเลือกใช้สื่อที่ เหมาะสมใน
หลากหลายสื่อกับกลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น ภาพยนตร ์เพลง ละคร อะนิเมชั่น คาแรคเตอร ์หรือ 
แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น 5) ก า รท า ก า รต ล าด ผ่ า น อิ น ฟ ลู เอ น เซ อ ร์  ( Influencer Marketing)  
ในการบอกเลา่เรื่องราวประสบการณ ์และการน าเสนอสินคา้และบรกิารรว่มดว้ย  

2.4.1.7 เคร่ืองมือการส่ือสารแบรนด์การท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีโลก
เสมือน  

 หากพิจารณาจากเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่
สามารถน ามาใชใ้นการสื่อสารแบรนด์ไดอ้ย่างเหมาะสมดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง Immersive 
Technology และ Platform Metaverse  โดยใชเ้ครื่องมือสื่อสารการลาดแบบบูรณาการ  คือ การ
พัฒนา Platform Metaverse ส าหรบัแหล่งท่องเที่ยว โดยใชน้วัตกรรม เช่น AR VR การรวมของ
พืน้ที่โลกจรงิ-โลกเสมือน ที่ผสานกนัเพื่อการสรา้งประสบการณ์ใหม่และการยกระดบัประสบการณ์
การท่องเที่ยว โดยการพิจารณาน าเทคโนโลยี Immersive มาใชใ้นสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อศกึษาแนว
ทางการใช้เทคโนโลยีส  าหรบัการจัดการงานด้านการท่องเที่ยวในอนาคต  เช่น การเยี่ยมชม
พิพิธภณัฑ ์สวนสตัวแ์ละสถานที่ท่องเที่ยวผ่านโปรแกรมประชุมทางไกล การจดัเทศกาลประเพณี
ออนไลน ์การจดันิทรรศการแสดงโบราณวตัถุออนไลนรู์ปแบบ 3D Virtual Space ที่มีทัง้ภาพ เสียง 
และวิดีโอ เป็นตน้ หรือการใชง้านของเทคโนโลยีโลกเสมือน AR/VR และ Extended Reality (XR) 
ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AR/VR มาช่วยในการพฒันาแพลตฟอรม์
ให้สามารถประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น เช่น สามารถดู
รายละเอียดสินคา้ดว้ยภาพเสมือนจริง ได ้360 องศา หรือสามารถลองสินคา้ประเภทเครื่องแต่ง
กายก่อนการตดัสินใจสั่งซือ้จรงิ เป็นตน้ 
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สรุปภาพรวมเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่สามารถน ามาใช้ในการสื่อสาร 
แบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนูนัน้ สามารถพิจารณาไดจ้ากความเหมาะสมของ
เนื ้อหาในการน าเสนอ กลุ่มเป้าหมายทางด้านการตลาด พฤติกรรมการใช้สื่อของผู้บริโภค 
ตลอดจนภาพลกัษณข์องการสื่อสารแบรนดข์องจงัหวดัล าพนู ซึ่งจากผลการวิจยั พบว่าเครื่องมือที่
ใชใ้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูนที่มีศักยภาพ
และนกัท่องเที่ยวเห็นว่ามีความเหมาะสมในการน ามาใชง้าน ประกอบดว้ย การใชส้ื่อโซเชียลมีเดีย
เป็นอนัดับตน้ๆ ซึ่งผลที่ไดร้บัจากการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูการศึกษาดา้นการใชส้ื่อเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น ผลงานวิจัย ของ วิวฒัน ์จันทรก์ิ่งทอง ไดม้ีการใชส้ื่อออนไลน์
เพื่อสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยว เนื่องดว้ยสื่อออนไลนท์ าใหผู้ใ้ชเ้กิดความผกูพนั มีความเพลิดเพลิน  
รูส้ึกสนุกสนานไปกับการคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อสงัคมออนไลน ์ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านรูส้ึก
ว่าตนเองมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้นจริงๆ  นอกจากนั้น 
ผลการวิจยัของธาดาธิเบศร ์ภูทอง ที่สนับสนุนการใชง้านแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อเป็น
ช่องทางในการน าเสนอภาพลกัษณข์องสถานที่ท่องเที่ยว ที่มีลกัษณะส าคญัของการจดัท าแผนกล
ยุทธ์การตลาดออนไลน ์การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกจากผูใ้ชง้านออนไลน์ การสรา้งเนือ้หาความ
บนัเทิงออนไลน ์และการมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมที่เกิดขึน้ทางออนไลน์ นอกจากนัน้ ผลงานวิจัยของ 
พยอม ธรรมบุตร ได้ให้ความส าคัญในการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อมารอบรับกับรูปแบบการ
ใหบ้ริการต่างๆ เช่น E–Commerce, E–Banking, E–Ticketing ฯลฯ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว ที่มี
ความจ าเป็นตอ้งมปีรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทลัอีกดว้ย  

จากผลงานวิจัยทางดา้นสื่อสงัคมออนไลน์ขา้งตน้ ประกอบกบั ผูว้ิจัยไดเ้พิ่มเติม
แนวทางการใช้การสื่อจาก ข้อมูลใน (ร่าง) แผนการท่องเที่ยวฉบับที่ 3 พ.ศ. 2566 -2570 ของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา อีกทัง้จากค าแนะน าของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัและผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจัย
จึงได ้เพิ่มเติมนวัตกรรมการสื่อสารในยุคดิจิทัล อาธิเช่น Virtual platform AR VR Metaverse อีก
ทัง้เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการตลาด มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดมมุมองการท าการตลาดแบบ 
Outside-In โดยน าเทคโนโลยีที่มีแนวโนม้ในอนาคตน ามาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารแบรนดเ์พื่อ
น าเสนอแบรนดจ์ุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูนส าหรบัอนาคต ซึ่ง
แสดงใหเ้ห็นถึงวิสยัทศันข์องการน านวตักรรมและเทคโนโลยีต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้หก้ารด าเนินงาน
ดา้นการท่องเที่ยวใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ สอดคลอ้งกับเป้าหมายในการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่
การท่องเที่ยวของจังหวดัล าพูน อีกทัง้เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดัใหเ้กิดความ
แตกต่าง และน ามาซึ่งการสร้างประสบการณ์ปกติใหม่  (New normal) ให้เกิดขึ ้นกับกลุ่ม
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นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติในอนาคต เพื่อใหก้ารพัฒนาจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู มีความยั่งยืน สนองต่อวิสยัทัศนใ์นการพัฒนาประเทศ โดย
มุ่งส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันไดท้ัดเทียมกับนานาประเทศ และสรา้งรายไดท้ าใหป้ระชาชนเกิด
ความมั่นคง มั่งคงั ยั่งยืน ตามแนวทางการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตรช์าติ โดยมีเป้าหมายให้
หลดุพน้จากกบัดกัรายไดป้านกลางในปี พ.ศ. 2580 อีกดว้ย   

2.7 ทศิทางการส่ือสารแบรนดจ์ุดหมายปลายทางท่องเทีย่วเขิงวัฒนธรรมจังหวัด
ล าพูน 

ในการสื่อสารแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจงัหวัดล าพูนผูว้ิจัยไดน้ าเสนอ 
การวางต าแหน่งแบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิ งวัฒนธรรม โดยมีการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมการสื่อสาร รูปแบบสื่อ เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ตลอดจนกลยุทธ์
ในดา้นการตลาดยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นการวางแผนการใชส้ื่อและเครื่องมือการตลาดแบบบูรณาการ
เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินโครงการของต าแหน่งแบรนดแ์ต่ละต าแหน่ง ให้มีความสอดคลอ้งและ
เหมาะสม ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการสื่อสารแบรนด ์ดว้ยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
จดุหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู ดงัต่อไปนี ้ 

2.7.1 การส่ือสารแบรนด ์ล าพูนเมืองมรดกล้านนา        
 ในการด าเนินการสื่อสารแบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมจงัหวดัล าพูน ในต าแหน่งแบรนดท์่องเที่ยว ล าพนูเมืองมรดกลา้นนา (Lanna heritage 
city) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการสื่อสารแบรนดใ์หน้กัท่องเที่ยวเกิดการรบัรู ้(Awareness) และ
มีองคป์ระกอบที่ส  าคญัทางดา้นเนือ้หา (Content) ในการสื่อสารแบรนด ์ดงัต่อไปนี ้1) การน าเสนอ
เป้าหมายของการพัฒนาศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร ์อาณาจกัรหริภุญชยัเมืองมรดกลา้นนาสู่
การเป็นเมืองมรดกโลกในอนาคต 2) การน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวตามรอยพระนางจามเทวี 
น าเสนอเมืองเก่าจังหวัดล าพูน พิพิธภัณฑ์กลางแจ้งที่มีชีวิต  (Opening Living Museum) และ
สถานที่แห่งความทรงจ า (Site of Memory) 3) การประชาสัมพันธ์บริการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่าล าพูน  สรา้งประสบการณ์ในความทรงจ าที่ไม่รูล้ืม 4) การสรา้งเครือข่ายเสน้ทาง
ท่องเที่ยวกลุ่มจงัหวดัลา้นนา เชียงใหม่ ล  าปาง เชียงราย และกลุ่มมรดกโลกสโุขทยั ศรีสชันาลยั 5) 
การเชื่อมโยงระบบโลจิสติกสแ์บบไรพ้รมแดน กลุ่มคลสัเตอร ์(Cluster) สาธารณรฐัประชาชนจีน 
One Belt One Road คนุหมิง พม่า อินเดีย และอื่นๆ สูก่ารท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู 

ในการสื่อสารแบรนด์ ล  าพูนเมืองมรดกล้านนา โดยมีสื่อ (Media) และ 
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  ที่สามารถน ามาใชใ้นการสื่อสารแบรนด์
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จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพูน ในต าแหน่งแบรนดท์่องเที่ยว ล าพูน
เมืองมรดกลา้นนา มีดงัต่อไปนี ้  

1) การจัดงานกิจกรรม (Event) เปิดตัว (Grand opening) แบรนด์การ
ท่องเที่ยวจงัหวดัล าพนู  โดยบอกเล่าเนือ้หา โดยการใชส้ื่อประชาสมัพนัธต่์างๆ เช่น การแถลงข่าว 
การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ การจัดบูท โรดโชว์ออนไซต์ในสถานที่ต่างๆ ตลอดจนการท าป้าย
ประชาสมัพนัธต์ามสถานที่ต่าง ๆ 

2) การโฆษณาออนไลน ์ผ่าน Banner Ads และ Google Ads 
3) การสร้างเว็บไซต์โดยมีการท า SEO ในหน้าต่างๆ โดยเฉพาะหน้า 

Landing Page ที่มีค  าส าคญั (Keyword) ที่เก่ียวขอ้งของแบรนดป์รากฏอยู่ 
4) การสรา้งโพสตใ์นโซเชียลมีเดีย (Social Media Posts)  เช่น เฟซบุ๊ค ยูทูป 

อินสตาแกรม ติ๊กต๊อก พอดแคส     
5) การท าการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร ์(Influencer Marketing)แนะน า

ใหรู้จ้กัจงัหวดัล าพนู ผ่านมมุมองของผูน้  าทางความคิด 
6) การใช้กลยุทธการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Storytelling)  เพื่อ

น าเสนอเรื่องราวประวติัความเป็นมา เนือ้หาสาระที่น่าสนใจ ของพระนางจามเทวี พระธาตหุริภุญ
ชยั และโบราณสถานต่างๆ  

2.7.2 การส่ือสารแบรนด ์ล าพูนเมืองรากเหง้าพหุชาติพันธุ ์
ในการด าเนินการสื่อสารแบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ในต าแหน่งแบรนด์ท่องเที่ยว ล าพูนเมืองรากเหง้าพหุชาติพันธุ ์
(Multiethnic city) โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อเป็นการสื่อสารแบรนดใ์หน้ักท่องเที่ยวเพื่อกระตุน้การ
ตัดสินใจ (Consideration) และมีองคป์ระกอบที่ส  าคัญทางดา้นเนือ้หา (Content) ในการสื่อสาร
แบรนด ์ดังต่อไปนี  ้1) การเปิดรบัฟังขอ้เสนอในการพัฒนาเมืองล าพูนโดยใหค้นล าพูนสามารถ
โหวตไอเดีย ผ่านเว็บไซต ์หรือโซเชียลมีเดีย และน าไปพัฒนาใหเ้กิดขึน้จริง 2) การจัดงานอีเวน้ท์
ออนไลน์ (Event online) เพื่อสรา้งประสบการณ์ให้แก่ของลูกค้า (Customer experience) ใน
รูปแบบท่องเที่ยวเสมือนจริง (Virtual tourism) และน าเข้าสู่แฟลตฟอรม์ค้าขายออนไลน์ (E-
commerce) เพื่อสรา้งช่องทางใหม่ในการส่งมอบสินคา้และบริการแก่ลูกคา้  โดยผูป้ระกอบการ
สามารถขายสินค้าและให้ความรูเ้ก่ียวกับภูมิปัญญาหัตถกรรมพื ้นบ้านได้อีกด้วย 3) การจัด
จ าหน่ายสินค้าและบริการผ่าน  Marketplace offline เช่น ร้านขายสินค้า ห้างสรรพสินค้า 
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ตลอดจนการจ าหน่ายทางตรง การสาธิตสินคา้ การสรา้งโอกาสทางธุรกิจ เพื่ออนุรกัษ์มรดกทาง
วฒันธรรมที่ก าลงัสญูหายท าใหเ้กิดการกระจายรายไดแ้ละความยั่งยืนในชมุชนระดบัหมู่บา้น 

ในการสื่อสารแบรนด์ล าพูนเมืองรากเหงา้พหุชาติพันธุ์ มีสื่อ (Media) และ 
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่สามารถน ามาใช้ในการสื่อสารแบรนด์
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพูน ในต าแหน่งแบรนดท์่องเที่ยว ล าพูน
เมืองรากเหงา้พหชุาติพนัธุ ์มีดงัต่อไปนี ้  

1) การบอกเล่าเรื่องราว (Storytelling) ผ่านทางโซเชียลมีเดียโดยจดัท าวีดิโอ
เพื่อเผยแพร่ เช่น ยูทูป เฟสบุ๊ค ยกตัวอย่างเช่น การจัดงานประกวดธิดาผา้ซิ่น โดยเริ่มตน้มีการ
น าเสนอเรื่องราวเก่ียวกบัผา้ทอใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจผ่านทางโซเชียลมีเดีย และเมื่อมีคนสนใจใหด้ึงผูค้น
เขา้มาร่วมกิจกรรมและสรา้งฐานแฟนใหเ้กิดขึน้ จนน าไปสู่การจดังานประกวดออนไลนใ์หผู้ช้มได้
เข้ามาร่วม เป็นก าลังใจและส่ งผลโหวต  พ ร้อมๆ กับการจัดงานการประกวดขึ ้นจริง  
ณ สถานท่ีจรงิในจงัหวดัล าพนู คู่ขนานไปกบัออนไลน ์เป็นตน้   

2) การพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนโดยที่เปิดโอกาสให้ชาว
ล าพนูมีการน าเสนอความคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจงัหวัดเพื่อกระตุน้ท าใหค้นเกิดการมี
สว่นรว่มของชาวชมุชนและนกัท่องเที่ยวสามารถมีสว่นรว่มผ่านเว็บไซต ์

3) การตลาดออนไลน์ผ่าน E-commerce E- Marketplace เพื่อเชื่อมโยง
แพลตฟอรม์รา้นคา้ รา้นจ าหน่ายสินคา้และบริการออนไลนเ์พื่อเพิ่มประสบการณ์ในการส่งมอบ
สินคา้และบรกิารแก่ลกูคา้ใหเ้กิดขึน้ 

4) การจดังานในรูปแบบ Event online เพื่อท าใหล้กูคา้จากทั่วโลกไดเ้ขา้รว่ม
กิจกรรมในรูปแบบ Virtual Event และน าเข้าสู่แฟลตฟอรม์ค้าขายออนไลน์ E-commerce เพื่อ
สรา้งช่องทางใหม่ในการสง่มอบสินคา้และบริการแก่ลกูคา้จากช่างฝีมือโดยตรง  เป็นตน้ 

2.7.3 การส่ือสารแบรนด ์ล าพูนเมืองแห่งเทศกาลประเพณี 
ในการด าเนินการสื่อสารแบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ในต าแหน่งแบรนด์ท่องเที่ยว ล าพูน เมืองแห่งเทศกาลประเพณี 
(Traditional festival city) โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นการสื่อสารแบรนดใ์หน้กัท่องเที่ยว เพื่อท าให้
เกิดการตัดสินใจ  (Call to Action / Decision) และมีองค์ประกอบที่ส  าคัญทางด้าน เนื ้อหา 
(Content) ในการสื่อสารแบรนด ์ดงัต่อไปนี ้1) การจดังานมหกรรม กิจกรรม เทศกาลประเพณี ใน
รูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์เช่น เทศกาลสงกรานตล์ าพนู มหกรรมล าไยล าพนู มหกรรม OTOP 
จ าหน่ายสินคา้หัตถกรรม การเกษตรในจงัหวดัล าพนู เทศกาลประเพณีใน 12 เดือน โดยยกระดับ
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ขึน้สู่มหกรรมอาเซียนและระดับโลกในอนาคต 2) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอาหาร
สุขภาพ  เพื่อสร้างอาหารอินทรีย์และสรา้งมูลค่าเพิ่ม โดยการน าเสนอแบรนด์ “ล าพูนเมือง
นวตักรรมอาหารอินทรีย ์(Lamphun Organic Food Innopolis) 3) การพฒันาการท่องเที่ยวชมุชน
จากระบบเศรษฐกิจทุนนิยม สู่เศรษฐกิจพอเพียงระดับหมู่บ้าน  และการอนุรักษ์ธรรมชาติ
สิ่งแวดลอ้มในทุกหมู่บา้น โดยการน าระบบเศรษฐกิจชีวภาพแบบหมนุเวียน (BCG - Bio Circular 
Green) มาจัดกิจกรรมการผลิต การจัดการขยะในทุกหมู่บา้นในจังหวัดล าพูน จังหวัดที่ไดช้ื่อว่า
สะอาดที่สดุในประเทศ เป็นจงัหวดัที่ปลอดโฟม และการน าระบบการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม มาสู่
โมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ (BCG Economy Model) และการลดของเสียทางการเกษตร  (Zero 
waste agriculture) 

ในการสื่อสารแบรนดล์ าพูนเมืองแห่งเทศกาลประเพณี  มีสื่อ (Media) และ 
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่สามารถน ามาใช้ในการสื่อสารแบรนด์
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพูน ในต าแหน่งแบรนดท์่องเที่ยว ล าพูน
เมืองแห่งเทศกาลประเพณี ดงัต่อไปนี ้  

1) การตลาดอีเว้นท์ (Event Marketing)  มหกรรม กิจกรรม  เทศกาล
ประเพณีของจังหวัดล าพูนในรูปแบบออนไลน ์โดยท าใหเ้กิดการโตต้อบ ปฏิสัมพันธ์ Interactive 
Content โดยใช ้Digital Technology ไดแ้ก่ Facebook Live Chatbot App Virtual Event AR VR 
Metaverse และรูปแบบออนไซค ์ณ สถานที่จดังานจริง ซึ่งจะเพิ่มจ านวนลกูคา้และเพิ่มยอดขาย
ระหว่างการจัดงาน พลิกวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส และการน านวตักรรมออนไลนม์าใชง้าน โดยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรบักระบวนการผลิต และเพิ่มช่องทางน าเสนอสินคา้ต่อลูกค้า ตลอดจน
สรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ออนไลนไ์ดท้ั่วโลกดว้ยแบรนดท์่องเที่ยว Event ล าพนู 

2) การตลาดโดยผู้ทรงอิทธิพลด้านความคิด (Key opinion  leader-KOL) 
และ อิสฟลูเอนเซอร ์(Influencer) โดยน าเสนอประสบการณ์ในการร่วมกิจกรรมมหกรรมการ
ท่องเที่ยวและรีวิว (Review) ต่างๆ ที่ไดเ้คยเขา้รว่มงาน 

3) แฟลตฟอรม์การตลาด (E-commerce และ E- Marketplace) เพื่อให้
สามารถซือ้ขายสินคา้ในขณะที่มีการจดัมหกรรม เทศกาล ประเพณี ซึ่ง เป็นการขยายช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้และบรกิารใหม้ีจ  านวนมากยิ่งขึน้   

 
2.7.4 การส่ือสารแบรนด ์ล าพูนเมืองสุขภาพจิตทีด่ี 

ในการด าเนินการสื่อสารแบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมจงัหวดัล าพนู ในต าแหน่งแบรนดท์่องเที่ยว ล าพนูเมืองสขุภาพจิตที่ดี (A good mental 
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health city) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการสื่อสารแบรนดใ์หน้กัท่องเที่ยวน าไปสู่การลงมือปฏิบติั 
(Action) ซึ่งมีองคป์ระกอบที่ส  าคัญทางดา้นเนือ้หา (Content) ในการสื่อสารแบรนด์ ดังต่อไปนี ้ 
1) การสร้างประสบการณ์ให้กับกลุ่มเป้าหมายโดยน าเสนอแพคเกจสินค้าและบริการแก่
กลุ่มเป้าหมายที่มีปัญหาสุขภาพจิต 2)  การสรา้งช่องทางใหม่ๆ ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการใหถ้ึงมือผูบ้ริโภคทัง้ทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์น าเสนอบริการแบบใหม่จากการท่องเที่ยว
ศิลปวฒันธรรมในวดั มาเป็นบรกิารเสริมสรา้งสขุภาพจิตและการรกัษาโรคทางจิตใจ ซึ่งเป็นปัญหา
หลกัของสงัคมโลกในปัจจุบัน น าไปสู่การท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีต่อไป 3) การสรา้ง
หลกัสูตรและคู่มือการปฏิบติัธรรมตามแนวไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา ฉบบัย่อโดยน าเสนอ
ในรูปแบบ 3 ภาษาคือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และ สรา้งบทเรียนการปฏิบติัธรรม ฝึก
สติออนไลน์เสมือนจริง (Virtual Meditation Lesson) สรา้งกิจกรรมการท่องเที่ยวพุทธศาสนา 
ทางดา้นการฝึกสติฝึกสมาธิ เพื่อรกัษาโรคทางจิตและเสริมสรา้งสขุภาพจิตแก่ผูค้นทั่วโลกทัง้ทาง
ออนไลนแ์ละออฟไลนท์ี่จงัหวดัล าพนู 4) การสรา้งโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์“หยดุเครียด หยุดทุกข”์ 
นั่งสมาธิ 5 นาทีในวดั ส าหรบัการท่องเที่ยวในวดัในจงัหวดัล าพนู โดยสรา้งป้ายประชาสมัพันธ์ใน
วดั และสรา้งเว็บไซตอ์อนไลน ์เพื่อสง่เสรมิแบรนดล์ าพนูเมืองแห่งสขุภาพจิตที่ดี  

ในการสื่อสารแบรนด์ล าพูน เมืองพุทธศาสนาและสุขภาพจิตที่ ดี  มีสื่อ 
(Media) และ เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่สามารถน ามาใช้ในการ
สื่อสารแบรนดจ์ุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ในต าแหน่งแบรนด์
ท่องเที่ยว ล าพนูเมืองแห่งสขุภาพจิตที่ดี ดงัต่อไปนี ้  

1) ออนไลน ์ เช่น Virtual  Facebook live Webinars  
2) โปรโมชั่นการขาย (Sale Promotion)  
3) หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หนงัสือ  
4) สื่อสิ่งพิมพ ์เช่น โปสเตอร ์ใบปลิว แผนที่โฆษณา  เป็นตน้  

2.10 สรุป อภปิรายผลการวิจัย 
ภาพรวมการวิจยั การสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการ

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนูนัน้ ผูว้ิจยัไดใ้ชผ้ลของการวิจยั มาเป็นแนวทางและอภิปราย
ผลการวิจัยให้เห็นภาพของการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ โดยหน่วยงานในจังหวัดล าพูน
สามารถน าผลการวิจัยขา้งตน้ไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดวิสยัทศัน ์ยุทธศาสตร ์และเป้าหมาย
ในการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยว หรือหน่วยงานดา้นการท่องเที่ยวที่สนใจในดา้นกลยทุธก์ารสรา้ง
แบรนดส์ามารถน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปใชใ้นการปฏิบติัจรงิ 
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โดยธรรมชาติของแบรนดไ์ม่ว่าจะเป็นแบรนดส์ินคา้บริการ หรือแมก้ระทั่งแบรนด์
การท่องเที่ยว ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่อย่างถาวร แบรนดเ์ดิมมักจะไดร้บัความสนใจลดลง หรือแบรนดท์ี่ดี
เมื่อวันเวลาผ่านไปด้วยเหตุผลในด้านการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital disruption) พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวเปลี่ยนไป ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนเป้าหมายของ
กลยุทธ์ หรือการวางต าแหน่งทางการตลาด จึงท าให้ผู ้บริหารแบรนด์ต้องศึกษาและทบทวน
ต าแหน่งแบรนดท์างการตลาดใหม้ีความเหมาะสมและสามารถแข่งขนัได ้ 

ทั้งนีเ้ป้าหมายที่ส  าคัญของการสรา้งแบรนด์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จงัหวดัล าพนู คือ เพื่อท าใหส้ถานที่ท่องเที่ยว เทศกาลประเพณี สินคา้และบริการต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
ดูมีความน่าสนใจขึน้อีกครัง้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวรูส้ึกเกิดการดึงดูดใจ และตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ ยว การสร้างแบรนด์ช่วยท าให้เข้าถึ งกลุ่ม เป้าหมายเดิมได้ดียิ่ งขึ ้น  หรือ น าไปสู่
กลุม่เป้าหมายใหม่อีกดว้ย  การสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมล าพนูจะช่วยสรา้งภาพจ า
ให้แก่นักท่องเที่ยว และท าให้เป็นที่พูดถึงมากยิ่งขึน้  นอกจากนั้น เหตุผลส าคัญของการสรา้ง 
แบรนด์การท่ อง เที่ ยวเชิ งวัฒ นธรรมจังหวัดล าพูน  เนื่ อ งจากมี การ วางต าแหน่ งของ 
แบรนดก์ารท่องเที่ยวใหม่ และเป้าหมายในการบรหิารจดัการท่องเที่ยวใหม่  ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ที่มุ่งเนน้ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง การบริหารงาน 
การวางกลยุทธใ์หม่ๆ  ซึ่งไม่เป็นเพียงการวางแผนเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงแนวทางในการปฏิบติังาน
ดา้นการสื่อสาร และความร่วมมือกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืนๆ  และที่ส  าคัญการที่จังหวัดล าพูนมี
เป้าหมายในการเป็นเมืองวัฒนธรรมสรา้งสรรค์และมรดกโลกนั้น มีความจ าเป็นที่จะต้องท า
การตลาดต่างประเทศมากยิ่งขึน้ เมื่อจังหวัดได้วางแผนดา้นการตลาดต่างประเทศ จ าเป็นตอ้งมี
การปรบัเปลี่ยนแบรนด์ให้เหมาะสมกับบริบทอีกด้วย ซึ่งจะส่งผลต่อการตั้งชื่อแบรนด์ รวมถึง
แนวทางในการสื่อสารและการท าการตลาดของแบรนด์  ดว้ยสาเหตจุากความตอ้งการเขา้ถึงกลุ่ม
ตลาดใหม่ เมื่อจังหวัดมองเห็นแลว้ว่ากลุ่มเป้าหมายตลาดเดิมที่ท าอยู่นั้นมีคู่แข่งขันจ านวนมาก 
หรืออาจจะอยู่ในช่วงการเติบโตชา้ ดงันัน้ จงัหวดัล าพูนจึงควรมีการสรา้งแบรนดด์ว้ยการน าเสนอ
บริการและแพจเกจการท่องเที่ยวใหม่ๆ กับกลุ่มเป้าหมายหรือตลาดใหม่อีกดว้ย และเนื่องจาก
ภาพลกัษณ์ดูไม่ทันสมัย ในการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไม่ไดม้ีวัตถุประสงคใ์ห้
ชมุชนเปลี่ยนวิถีชีวิตแต่อย่างใด แต่การสรา้งแบรนดจ์ะเป็นการเปลี่ยนรูปแบบในการน าเสนอผ่าน
สื่อใหด้ทูนัสมยัสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีหรือแฟลตฟอรม์ที่ใช ้ซึ่งไม่ใช่เป็นเพียงการเปลี่ยนเพื่อตาม
กระแส แต่ตอ้งไปสูจ่ดุมุ่งหมายในอนาคตที่ตัง้เปา้หมายไวอี้กดว้ย  
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การสร้างแบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต และจากการศึกษาวิจัย ปัญหาดา้นภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว
ยังคงเป็นปัญหาของหลายจังหวัด แม้ว่าในชุมชนและท้องถิ่นในจังหวัดมีความเก่ียวข้องกับ
วฒันธรรม กิจกรรมจ านวนไม่นอ้ยที่เป็นกิจกรรมเชิงวฒันธรรม แต่ภาพลกัษณส์ถานที่ท่องเที่ยวดา้น
วฒันธรรม ที่ยงัไม่ปรากฏภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนมากนัก  อีกทัง้ยงัขาดการสรา้งแบรนดอ์ย่างเป็นระบบ 
ดงันัน้จึงเห็นควรใหม้ีการส่งเสริมการสรา้งแบรนด ์และกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ ์ภาพลกัษณ ์และ
บคุลิกภาพ ของสถานที่ท่องเที่ยว อย่างเป็นระบบใหม้ากขึน้ เพื่อเป็นการส่งเสรมิใหเ้กิดความแตกต่าง 
และน าไปสู่การสรา้งมูลค่าของสถานที่ท่องเที่ยว และท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความตระหนักรู ้และ
สนใจอยากจะเดินทางมาท่องเที่ยว และท่องเที่ยวซ า้ต่อไป  

ภาพรวมทัง้หมด จากการอภิปรายผลการวิจยั การสรา้งแบรนดแ์ละการสื่อสารแบรนด์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูนจึงมีความส าคัญและผลที่ได้จากการวิจัยในครัง้นี ้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานของผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานดา้นการท่องเที่ยว
จงัหวดัล าพนูและจงัหวดัอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต   

3. ข้อเสนอแนะ 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

การสรา้งแบรนดจ์ะไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงคไ์ด ้หากการด าเนินการยังไม่มี
ความชัดเจนในเรื่องของการบริหารงาน ในบทบาทหน้าที่ที่ทับซ้อนของภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชน ในพืน้ที่ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย เพื่อน าผลของงานวิจยัไปใช ้ดงันี ้ 

3.1.1 การทบทวนโครงสรา้งบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู โดยจดัตัง้คณะกรรมการดา้นการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดล าพูน โดยผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน และผู้แทนหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนประชาชนร่วมหารือด้านทิศทางและขอ้ตกลงเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ความ
รบัผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน เพื่อไม่ใหเ้กิดความซ า้ซอ้นในการบริหาร และน าประเด็นที่ไดไ้ป
ก าหนดเป็นสว่นหนึ่งของแผนงานหรือพนัธกิจของหน่วยงานนัน้ๆ 

3.1.2 การก าหนดนโยบายงบประมาณของแต่ละหน่วยงานในจังหวัดเพื่ อ
ตอบสนองพนัธกิจดา้นการสรา้งแบรนดก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัล าพนู 

3.1.3 การประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งดา้นกฏหมาย โดยหารือเพื่อปรบัปรุง
ขอ้กฏหมายที่ไม่สอดคลอ้งกบัแนวทางการสรา้งแบรนดแ์ละการพัฒนาการท่องเที่ยว หรือร่วมกัน
พฒันาแผนแม่บท เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.1.4 การประสานความร่วมมือเครือข่ายภาคเอกชนในระดบัภูมิภาคขึน้ไป เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3.1.5 การส่งเสริมศักยภาพชุมชนด้านความรูแ้ละทักษะในการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวในอนาคต 

3.1.6 การก ากับและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน โดยเปิดโอกาสใหม้ีการ
ประเมินแบบ 360 องศา ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน  

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาโรงแรมและที่พักแรมใน

จงัหวดัล าพนูเพื่อรองรบักลุม่นกัท่องเที่ยวประเภทต่างๆ 
3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการยกระดับมูลค่าสูงด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรบักลุ่มเป้าหมายพิเศษที่มีศักยภาพในการใชจ้่ายสินคา้และบริการ
ดา้นการท่องเที่ยว 

3.2.3 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณเพื่อการลงทุนดา้นการ
ท่องเที่ยว เช่น การสรา้งศูนยก์ลางแสดงผลงานศิลปะวัฒนธรรมและการแสดงเชิงวัฒนธรรมใน
ระดบัภมูิภาคระดบัประเทศและระดบัโลก ณ จงัหวดัล าพนู 

3.2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการอนุรกัษ์วัฒนธรรม และการผลิตซ า้ทาง
วฒันธรรม เพื่อคงไวแ้ละต่อยอดซึ่งมรดกทางวฒันธรรมอย่างยั่งยืน 

3.2.5 ควรมีการศึกษาเรื่องการบูรณการเครือข่ายการคมนาคมขนส่งเพื่ อ  
การขนสง่สินคา้ บรกิาร และการท่องเที่ยว อย่างเป็นระบบและครบวงจรมากยิ่งขึน้ 

3.2.6 ควรมีการศึกษาวิจัยดา้นจุดหมายปลายทาง ดา้นขีดความสามารถในการ
แข่งขนั ดา้นการตลาด และดา้นศกัยภาพเจา้บา้นที่ดี เพิ่มเติมจากงานวิจยันี ้ที่มีการวิเคราะหด์า้น
ภาพลกัษณ ์เพื่อใหค้ลอบคลมุองคป์ระกอบของแบรนด ์ 

3.2.7 ควรมีการศึกษาด้านการพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการจดัตัง้หน่วยงานอิสระในการด าเนินการพฒันาการท่องเที่ยว
เชิงรุก 

3.2.8 ควรมีการสรา้งแนวทางการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในดา้นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวแก่ผูป้ฏิบติังาน และการสรา้งมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการท่องเที่ยวในชมุชน 
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3.2.9 ควรมีการศึกษาการใช้เครื่องมือในการสื่อสารแบรนด์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดล าพูนที่ เหมาะสม รวมถึงการน าเสนอเรื่องราว สาระที่ เป็นประโยชน์แก่
นกัท่องเที่ยว 

3.2.10 ควรมีการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อช่วยในการจัดการท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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