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ชื่อเร่ือง การศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค เพ่ือพฒันาขอ้เสนอเชิง
นโยบาย 
ในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเท่ียวข้ามภาคของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย และ 2) เพื่อพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเท่ียวขา้มภาคของ
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ใชก้ารวิจัยผสานวิธีแบบ Sequential mixed methods design โดยการวิจัยระยะท่ี 1 เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชันวายในประเทศไทยจ านวน 534 คน ใชก้ารเลือกตวัอย่าง
แบบตรงตามชนิด เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดว้ยความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา การวิเคราะห์
ค่าอ านาจจ าแนก (.38 - .92) การวิเคราะหค์่าความเชื่อมั่น (79 - .96) และการวิเคราะหค์่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสรา้ง 
(.82 - .98) วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) จากนัน้น าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาขอ้เสนอ
เชิงนโยบายในการวิจัยระยะท่ี 2 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสมัภาษณเ์ชิงลึกผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวจ านวน 
5 คน เพื่อยกรา่งขอ้เสนอเชิงนโยบาย วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา จากนัน้ท าการตรวจสอบยืนยนัรา่งขอ้เสนอ
เชิงนโยบายดว้ยแบบประเมิน โดยผูท้รงคุณวุฒิดา้นการท่องเท่ียวอีก 5 คน ผลการวิจัยระยะท่ี 1 พบว่า โมเดลปัจจัยเชิง
สาเหตุท่ีพัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (Chi-square= 728.77, df = 166, p < .001, RMSEA = 
.080, SRMR = .075, GFI = .885, AGFI = .840, NFI = .928, CFI = .945, Chi-square/df = 4.390) โดยปัจจัย เชิ ง
สาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวขา้มภาคของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชันวายอย่างเด่นชดั  คือ แรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวขา้มภาค คุณลักษณะปลายทางท่องเท่ียว และกลุ่มอา้งอิง และปัจจัยเชิงสาเหตุอื่นๆ ไดแ้ก่ อิทธิพลของการ
สื่อสารทางการตลาด และประสบการณก์ารท่องเท่ียวขา้มภาคในอดีต ซึ่งรว่มกันอธิบายพฤติกรรมการท่องเท่ียวขา้มภาค
ของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายไดร้อ้ยละ 46 (R2 = .46) ผลการพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการวิจัยระยะท่ี 2 พบว่า 
เป้าหมายของนโยบาย คือ ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยว ส่งเสริมใหเ้ป็นนักท่องเท่ียวคุณภาพท่ีท่องเท่ียวอย่าง
รบัผิดชอบ และเป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเที่ยวเชิงบวกไปยงันักท่องเท่ียวกลุ่มอื่นๆ  โดยมีแบบแผนการปฏิบัติจ านวน 4 
ชุด คือ ชุดท่ี 1 พัฒนาคุณลกัษณะปลายทางท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย  
ชุดท่ี 2 สรา้งกระแสการท่องเท่ียวขา้มภาคผ่านการสื่อสารทางการตลาด ใชก้ลุ่มอา้งอิง รวมถึงให้ตัวนักท่องเท่ียวเจน
เนอเรชนัวายเองเป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเท่ียว ชดุท่ี 3 สรา้งแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเท่ียวขา้มภาค ค านึงถึงแรง
ปรารถนาในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชันวาย  น าเสนอประสบการณ์ท่ีแตกต่างผ่านกิจกรรม
ท่องเท่ียวและผูค้นในทอ้งถิ่น และชุดท่ี 4 กระตุน้การใชจ้่ายระหว่างการท่องเท่ียวขา้มภาคของนักท่องเท่ียวเจนเนอเรชัน
วาย 
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the causal factors of regional 

tourism behavior (RTB); and (2) to develop policy recommendations to promote RTB among Gen Y tourists. 
This study used a sequential mixed methods design. The first phase is a quantitative study. The sample were 
534 Gen Y tourists in Thailand and selected using typical sampling. The data were collected by a 
questionnaire. The content validity, Item analysis (.38 -.92), reliability analysis (.79 – .96) and construct 
reliability analysis (.82 - .98) were performed to evaluate the measurement quality. The data were analyzed 
using the structural equation modeling technique and the results were used to develop RTB policy 
recommendations in the next phase. The second phase is a qualitative study. The five tourism experts were 
selected for an in-depth interview to draft policy recommendations. The data were analyzed using content 
analysis. Then, another five tourism experts were administered with a questionnaire to verify the policy. The 
results of first phase showed that the proposed model fit with the empirical data (Chi-square= 728.77, df = 
166, p < .001, RMSEA = .080, SRMR = .075, GFI = .885, AGFI = .840, NFI = .928, CFI = .945, Chi-square/df 
= 4.390). The most prominent factors influencing RTB of Gen Y tourists were motivated by regional tourism, 
destination attributes, and reference group and other causal factors, including the influence of marketing 
communications, and past travel experiences of RTB. Altogether, the causal factors can explain 46% (R2 = 
.46) of RTB. The results in the second phase revealed that the goal of the policy recommendations were to 
drive the economy through tourism, promoting quality tourists who travel responsibly and create a positive 
tourism trend to other tourists. There are four sets of practice patterns. Set 1: to develop tourism destination 
characteristics in accordance with the needs of Gen Y tourists; Set 2: to create RTB trends through 
marketing communication and to make use of reference groups and allow Gen Y tourists themselves to be 
the creators of tourism trends; Set 3: to create motivations for RTB and recognize the tourism aspirations of 
Gen Y, as well as offer different experiences through tourism activities and local people; and Set 4: boost 
Gen Y tourist spending during RTB. 

 
Keyword : Regional tourism behavior, Policy recommendations, Generation Y tourists 
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ปริญญานิพนธเ์ล่มนีเ้ป่ียมไปดว้ยความมุ่งมั่นตัง้ใจ  เป็นการเดินทางที่ท  าใหผู้ว้ิจัยไดส้ะสมทั้งความรู  ้
ประสบการณ์  พรอ้มกับความรู้สึกหลากหลายที่ เกิดขึน้  แต่ไม่มีก้าวไหนที่ รูส้ึกถอดใจหรือคิดจะหยุดเดิน 
ขอขอบพระคุณอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั ผศ. ดร. กาญจนา ภทัราวิวฒัน ์ที่คอยชีแ้นะ ใหท้ัง้ความรู ้ความเอาใจใส่ ให้
ก าลงัใจ เชื่อมั่นในตัวศิษย ์ทัง้ยงัคอยสนบัสนุนเดินเคียงขา้งศิษยใ์นทุกย่างกา้ว อาจารยค์ือที่ปรกึษาที่น่ารกัที่สุด 
ขอขอบพระคุณอาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม  ผศ. ดร. โชคชัย สุเวชวัฒนกูล ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาของศิษยต์ั้งแต่
ปรญิญาใบแรก และไดก้ลบัมาเป็นศิษยข์องอาจารยอ์ีกครัง้ในปริญญาใบสดุทา้ยนี ้ อาจารยย์งัคงเป็นผูใ้หท้ี่หวงัดี
ต่อศิษยเ์สมอ งานวิจยันีค้งมิอาจส าเรจ็ลลุ่วงไดห้ากไม่ไดร้บัการสนบัสนนุจากอาจารยท์ัง้สองท่าน 

ขอขอบพระคุณ ผศ. ดร. น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล และ ผศ. ดร. พลเทพ พูนพล รวมถึง ผศ. ดร. ปิยดา 
สมบัติวัฒนา ที่กรุณาให้ข้อสังเกตที่ส  าคัญและให้ค าปรึกษาตลอดช่วงเวลาของการพัฒนาเค้าโครงการวิจัย  
ขอบพระคณุอาจารยน์ าชยั ที่ไดส้ละเวลาถ่ายทอดองคค์วามรูท้างดา้นสถิติและการวิจยั ดว้ยจิตวิญญาณแห่งความ
เป็นครูที่เต็มเป่ียมอย่างไม่รูจ้กัเหน็ดเหน่ือย ศิษยรู์ส้กึซาบซึง้ใจในความกรุณาของอาจารยท์ัง้สามท่านเป็นอย่างยิ่ง 
และขอขอบพระคุณ ผศ. ดร. เกศรา สกุเพชร ที่กรุณาเป็นประธานกรรมการสอบปากเปล่าและมอบขอ้ชีแ้นะที่เป็น
ประโยชน ์ท าใหง้านวิจยัชิน้นีม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

ขอขอบคุณพี่นอ้งร่วมรุน่ทุกคน ที่ใหค้วามช่วยเหลือกันและกันดว้ยไมตรีจิต รว่มสรา้งประสบการณอ์นั
น่าจดจ า เป็นเพื่อนร่วมทางที่จะไม่มีวนัลืม ขอขอบคณุ คุณหนึ่งฝัน พทุธธรรมวงศ ์และคณุภาณพุงศ ์แกว้ดว้ง ที่ได้
เดินทางถึงจุดหมายไปก่อนแลว้ แต่ก็ยงัคงเป็นก าลงัใจและคอยสนบัสนุนช่วยเหลือกันในทุกช่วงเวลา  พี่รูส้ึกไดถ้ึง
มิตรภาพท่ีพิเศษและเต็มไปดว้ยความปรารถนาดีต่อกนั 

ขอขอบพระคุณวิทยาลัยดุสิตธานีที่ไดส้นับสนุนทุนเวลา ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหาร อาจารยท์ราย 
อาจารยแ์ป๋ม รวมถึงหัวหนา้งานทุกท่าน ที่ไดก้รุณาจดัสรรตารางการท างานใหผู้ว้ิจยัสามารถเดินบนเสน้ทางนีไ้ด้
อย่างราบรื่น 

สดุทา้ย ขอขอบคุณครอบครวั คู่ชีวิตที่ดี ลกูสาวที่น่ารกั บิดามารดาที่เป็นพรหมของลกู และนอ้ง ๆ ทุก
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การท่องเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมที่มีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่ว

โลก โดยรฐับาลของประเทศต่างๆ ไดใ้หค้วามส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการท่องเที่ยว
เพื่อดึงนกัท่องเที่ยวจากทั่วโลกเขา้สู่ประเทศของตน อย่างไรก็ดีการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-
19 ที่ เริ่มระบาดตั้งแต่ปลายปี 2562 ท าให้การท่องเที่ยวชะงักลง โดยอัตราการเติบโตของ
นกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยในไตรมาสแรกของปี 2563 ลดลงจาก
ช่วงเวลาเดียวกนัในปี 2562 ถึงรอ้ยละ 38.01 รวมถึงการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยโดยคนไทย
เองก็ลดลงมากถึงรอ้ยละ 30.77 ส่งผลให้มูลค่าการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ภายในประเทศในไตรมาสแรกของปี 2563 ลดลง 87,778.80 ลา้นบาท หรือลดลงรอ้ยละ 31.53 
จากสถานการณ์ความรุนแรงของโรคระบาดที่เพิ่มขึน้ท าให้เกิดการปิดประเทศ ระงับการเดิน
ทางเขา้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชั่วคราวเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดในประเทศ โดยในครึ่งปี
แรกไดสู้ญเสียรายไดจ้ากการท่องเที่ยวไปเป็นจ านวนมาก ต่อมาในช่วงครึ่งหลงัของปี 2563 เมื่อ
เริ่มควบคุมจ านวนผูติ้ดเชือ้ได ้รฐับาลจึงเริ่มผ่อนปรนมาตรการและเริ่มเกิดการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ (ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

ทัง้นีป้ระเทศไทยใหค้วามส าคัญกบัการท่องเที่ยวในฐานะเป็นกลไกหลกัในการช่วยรกัษา
เสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศมาโดยตลอด เห็นไดจ้ากการด าเนินงานดา้นการ
ท่องเที่ยวของหน่วยงานต่างๆ ที่สอดรับกันมาโดยตลอด อาทิเช่น การจัดท ายุทธศาสตรก์าร
ท่องเที่ยวไทย (พ.ศ. 2558-2560) ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพื่อแสวงหาแนวทางการ
ท างานในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศสู่การปฏิบัติ โดยมีแนวคิดในการ
จัดท ายุทธศาสตร ์คือ ไม่มุ่งเน้นเพียงแค่การเพิ่มขึน้ของจ านวนนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่มุ่งให้
ความส าคญักบัการพฒันาเพื่อมุ่งสูเ่ปา้หมายของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคณุภาพมากขึน้ ทัง้ใน
เรื่องการเพิ่มระยะเวลาพ านกัของนกัท่องเที่ยว การเพิ่มค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อหวัต่อวนัหรือต่อครัง้ การ
พัฒนาในระดับพืน้ที่ การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวภายในกลุ่มท่องเที่ยวและระหว่างกลุ่มท่องเที่ยว 
การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว และกระจายรายไดไ้ปสู่ทอ้งถิ่นมากขึน้ และไม่ลืมที่จะค านึงถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึน้ต่อชุมชน สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อสรา้งใหเ้กิดความสมดุล
และการพฒันาที่ยั่งยืน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) สอดคลอ้งกนักับแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งถือเป็นแผนพัฒนาฉบับแรกของประเทศ และปัจจุบัน
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คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ททช.) ไดจ้ัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564) เป็นแผนหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศเพื่อใหม้ีการ
บริหารและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีสาระส าคัญคือการใหค้วามส าคัญกับการวางรากฐาน
และแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นดา้นคุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว บุคลากรทางการท่องเที่ยว โครงสรา้งพื ้นฐาน รวมถึงการสรา้งความสมดุลของการ
พัฒนาทั้งในมิติของพื ้นที่  เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อสรา้งรายได้และ
กระจายรายได้สู่ชุมชน (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560) และจากการที่
รฐับาลมีนโยบายในการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยยกระดบัเศรษฐกิจของประเทศภายใตน้โยบายไทย
แลนด ์4.0 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิด “ท่องเที่ยว 4.0” โดย
มุ่งเน้นการสรา้งความเข้มแข็งจากภายในที่ส  าคัญคือการเชื่อมโยงภายในสู่เศรษฐกิจโลกเพื่อ
ขบัเคลื่อน “เศรษฐกิจการท่องเที่ยวฐานราก” มุ่งพฒันาสินคา้ท่องเที่ยวใหม้ีนวตักรรมแตกต่างจาก
เดิม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงไดจ้ัดโครงการ “ทา้เที่ยวขา้มภาค”  เพื่อสรา้งกระแสสังคม
ท่องเที่ยวครัง้ใหญ่ในการกระตุ้นให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวขา้มภูมิภาคมากขึน้ กล่าวคือมุ่ง
สง่เสรมิใหน้กัท่องเที่ยวไทยออกเดินทางท่องเที่ยวไปยงัภูมิภาคอ่ืนภายในประเทศไทยซึ่งไม่ใช่ที่พกั
อาศัยตามปกติของตน เช่น นักท่องเที่ยวภาคกลาง ออกเดินทางขา้มภาคไปท่องเที่ ยวภาคเหนือ 
ภาคอีสาน หรือภาคใต้ เป็นต้น เป็นการท้าทายให้ออกเดินทางไปยังภาคอ่ืนๆ ในประเทศของ
ตนเองเพื่อเปิดประสบการณใ์หม่ๆ เป็นการน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่ทา้ทายแปลกใหม่และ
เชื่อมโยงประสบการณท์อ้งถิ่น (Local experience) มุ่งหวงัใหก้ารไดส้มัผสัเสน่หว์ิถีไทยเฉพาะถิ่น 
(Unique Thai local experience) และเรื่องราวในแง่มุมความเป็นไทยต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวไทย
มองขา้ม กลายเป็นประสบการณท์ี่ทรงคณุค่า และเพื่อใหเ้กิดการกระจายรายไดสู้่ทอ้งถิ่น โดยให้
ความส าคญักบักลุม่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย (Gen Y) เพื่อเป็นกลุม่หลกัที่จะช่วยสรา้งกระแส
การเดินทางไปยังกลุ่มอ่ืนๆ การด าเนินงานส่งเสริมตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงมุ่ง
กระตุน้การใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญในการเพิ่มรายได้
จากการท่องเที่ยวและยกระดบัคณุภาพการท่องเที่ยวของประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2562) เนื่องจากนกัท่องเที่ยวกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มที่มีรายไดสู้งแมจ้ะอยู่ในวยัหนุ่มสาว และมีการ
จับจ่ายใชส้อยในสัดส่วนที่สูงเช่นกัน โดยนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเป็นพวกช่างเลือก และ
ค านึงถึงคุณภาพของสินค้าและบริการเป็นส าคัญ ตัดสินใจบนฐานข้อมูลที่กว้างขวาง รูจ้ักใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยี ตอ้งการคน้หาประสบการณท์ี่แปลกใหม่ รวมทัง้ใหค้วามส าคญักบัสรา้ง
สมดุลระหว่างการใชช้ีวิตและการท างาน ตอ้งการความคุม้ค่า (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
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2559 ; ธนาคารไทยพาณิ ชย์ , 2564) และนิยมเดินทางท่องเที่ ยวตามกระแสสังคม  ซึ่ ง
ลกัษณะเฉพาะดงักล่าวท าใหน้ักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ีพฤติกรรมและความตอ้งการสินคา้และบริการ
ทางการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างจากนกัท่องเที่ยวกลุม่อ่ืน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) 

ในการศึกษารูปแบบพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวรุน่ใหม่ชาวไทย อาย ุ
18-35 ปี โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมกับ บริษัท แบรนด์ เมทริกซ ์รีเสิรช์ จ ากัด  ผล
การศึกษาในภาพรวมพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนีใ้ชเ้วลาวางแผนล่วงหน้า (โดยเฉลี่ย) 18 วัน ใช้
เวลาท่องเที่ยวในแต่ละทริป (โดยเฉลี่ย) 4 วัน 3 คืน ส่วนมากเดินทางในช่วงเดือนเมษายน 
มกราคม และพฤษภาคม ซึ่งมีการระบุแผนการเดินทางและสถานที่จะไป มีผูร้่วมเดินทางเฉลี่ย 4 
คน ซึ่งผูท้ี่ร่วมเดินทางดว้ยส่วนมากจะเป็นแฟนหรือคู่สมรส เพื่อนสมัยเรียน และพ่อแม่ โดยเลือก
พักในรีสอรท์ โรงแรม 3 ดาว และเกสต์เฮาส ์ยานพาหนะหลักที่ใชใ้นการเดินทางท่องเที่ยวคือ 
รถยนตส์่วนตัว เครื่องบิน และเช่ารถตูพ้รอ้มคนขับ ภูมิภาคที่นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ชอบพักคา้งคืน
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ภาคเหนือ ภาคใต้ และภาคกลาง กิจกรรมระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่คือ การถ่ายภาพ เท่ียวชมศาสนสถาน/สกัการะสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ และ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/ชมวิวทิวทัศนต์ามธรรมชาติ เที่ยวชมโบราณสถาน โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการตัดสินใจเลือกจงัหวดัหรือภูมิภาคของนกัท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ไดแ้ก่ ชื่อเสียงดา้นการเป็น
จงัหวดัส าหรบัการท่องเที่ยว เอกลกัษณแ์ละวฒันธรรมของจงัหวดัหรือภูมิภาค โปรโมชั่น/ขอ้เสนอ/
ส่วนลด ความเป็นมิตรและอัธยาศัยของคนในทอ้งถิ่น และความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว 
ทั้งนีปั้จจัยที่มีอิทธิพลในการผลักดันหรือกระตุน้ใหน้ักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เดินทางท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 
เพื่อหาประสบการณแ์ละเรียนรู ้สิ่งใหม่ๆ มีมมุมองใหถ้่ายภาพวิวทิวทศันท์ี่หลากหลาย เพื่อใชเ้วลา
พักผ่อนร่วมกับบุคคลที่ไปดว้ย และเพื่อคลายเครียดจากชีวิตประจ าวัน ทัง้นีน้ักท่องเที่ยวรุ่นใหม่
เกือบทั้งหมดรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลนแ์ละโทรทัศน์ ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อคนต่อ 
ทรปิอยู่ที่ 7,672 บาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559, 2560)  

ทั้งนีก้ารส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเกิดพฤติกรรมท่องเที่ยวข้ามภาคนั้น 
จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ที่เป็นสาเหตขุองพฤติกรรม จากการทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่า ในประเทศไทยยังไม่มีการศึกษาเก่ียวกับบริบทของการท่องเที่ยว
ขา้มภูมิภาคของนกัท่องเที่ยวภายในประเทศไทยโดยตรง ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาที่มุ่งเนน้พืน้ที่
ท่องเที่ยว อาทิเช่น การท่องเที่ยวในเขตภาคใต ้(กฤตชญา เทพสุริวงค ์& เขมิกา คุม้เพชร, 2560; 
ทวีพร นาคา, สิทธิชยั พรหมสวุรรณ, เสรี วงษ์มณฑา, & ธดากร ธนาภทัรกลุ, 2560) การท่องเที่ยว
ในเขตภาคเหนือ (ธันยา พรหมบุรมย ์& นฤมล กิมภากรณ์, 2558; สุวิชชา ศรีถาน & ปรีดา ไชยา, 
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2560) การศึกษาที่มุ่งเน้นตามประเภทการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (สกลภัส 
ปลูกจิตรสม, 2559) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ประภาพร ยางประยงค ์& สุรีรตัน ์ช่วยมณี, 2559) 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรมและธรรมชาติ (เดชาธร เงินทองแดง, 2557) การท่องเที่ยวเชิง
โบราณคดี (ศภุวตัร มีพรอ้ม & ธีระวฒัน ์เจรญิราษฎร,์ 2562) เป็นตน้ อย่างไรก็ตามยงัไม่เคยมีการ
วิจยัที่มุ่งศึกษากลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากภูมิภาคอ่ืนในประเทศไทย นอกจากนีก้ารศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่มักเป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะหล์กัษณะ/
รูปแบบของพฤติกรรมการท่องเที่ยว หรือเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร ์(ทวีลาภ รตันราช, 2553; นนัทิตา เพชราภรณ์, 2558; นาวี ชื่นใจ & กนกวดี 
พึ่งโพธิ์ทอง, 2555; ปริณา ลาปะ, 2558; วนิดา เลิศพิพัฒนานนท,์ 2561) มากกว่าการศึกษาเพื่อ
อธิบาย (Explain) สาเหตุของการเกิดพฤติกรรม ซึ่งในความเป็นจริงแลว้การเลือกแสดงพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนัน้มาจากหลายปัจจัยที่มีความสลบัซบัซอ้น ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงสนใจ
ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิดและทฤษฎีในบรบิททางการท่องเที่ยว และพิจารณาน าทฤษฎีการ
ตัดสินใจเดินทางของชโมลล์ (Schmoll, 1977, as cited in Cooper & Shepherd, 2008) และ
ทฤษฎีการตัดสินใจของนักท่องเที่ ยวของกิลเบิ ร ์ต  (Gilbert, 1991 , as cited in Cooper & 
Shepherd, 2008) มาใช้เป็นฐานในการสรา้งแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย ซึ่งทฤษฎีทัง้สองแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัส าคญั 
2 กลุ่ม คือ ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factors) และปัจจัยทางสังคมวิทยา (Sociology 
factors) และหลงัจากที่ผูว้ิจยัทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจึงระบตุวัแปรส าคญัที่เป็นสาเหตขุองการ
เกิดพฤติกรรมท่องเที่ยวข้ามภาคได้ดังนี ้ 1) ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาค ประกอบดว้ย แรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุภายในตัวบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค และ 2) 
ปัจจยัทางสงัคมวิทยาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค ประกอบดว้ย คณุลกัษณะ
ของปลายทางท่องเที่ยว การสื่อสารทางการตลาด และกลุ่มอา้งอิง ซึ่งเป็นตวัแปรเชิงสาเหตภุายใน
ตัวบุคคล ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค และพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ขา้มภาค ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดน้ าตัวแปรที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาสรา้งแบบจ าลองเพื่ออธิบาย
ปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย และน ามา
พฒันาเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจน
เนอเรชันวาย ซึ่งขอ้คน้พบที่ไดจ้ะท าใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งกับงานดา้นการท่องเที่ยว อาทิ การท่องเที่ยว
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แห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา บริษัทน าเที่ยว (Tour Operators) บริษัทตวัแทน
ท่องเที่ยว (Travel Agent) ผูใ้หบ้ริการที่พกั รวมถึงผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการที่เก่ียวขอ้ง เขา้ใจ
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายทัง้ปัจจยัภายในตวับคุคลและปัจจยัภายนอกตวับุคคล 
และสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนทางการตลาด การสื่อสารการตลาดเพื่อกระตุน้การเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยว รวมถึงพฒันาและสง่เสรมิสินคา้และบรกิารทางการท่องเที่ยวต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจน

เนอเรชนัวาย  
2. เพื่อพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของ

นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

ความส าคัญของการวิจัย  
ความส าคัญในเชิงวิชาการ 

องคค์วามรูจ้ากการศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณท าใหค้น้พบปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายผ่านมุมมองทางพฤติกรรมศาสตร ์ซึ่งได้
น าทฤษฎีมหภาคหรือทฤษฎีหลัก (Grand theory) ทางการท่องเที่ยว 2 ทฤษฎีมาผนวกกัน คือ 
ทฤษฎีการตัดสินใจเดินทางของชโมลล์ (Schmoll, 1977, as cited in Cooper & Shepherd, 
2008) และทฤษฎีการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวของกิลเบิรต์ (Gilbert, 1991, as cited in Cooper 
& Shepherd, 2008) ท าใหไ้ดต้ัวแปรที่ครอบคลุมทั้งตัวแปรที่เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคล (ปัจจัย
ทางจิตวิทยา) และปัจจัยภายนอกตัวบุคคล (ปัจจัยทางสงัคมวิทยา) จากการทบทวนงานวิจยัใน
อดีตยังไม่ปรากฏการน าสองทฤษฎีนี ้มาใช้ร่วมกันในคราวเดียวเพื่อศึกษาในบริบทของการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังนัน้การศึกษาครัง้นีจ้ะท าใหเ้ขา้ใจปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคภายในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นการเติมเต็มและขยายองคค์วามรูใ้นทางวิชาการ  

ความส าคัญในเชิงปฏิบัติ 
องคค์วามรูจ้ากการศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพท าใหไ้ดม้าซึ่งขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายใน

การส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ซึ่งส่วนง านที่
เก่ียวข้อง ทั้งภาครัฐ ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และ
หน่วยงานราชการในพื ้นที่ท่องเที่ยว ภาคเอกชน ได้แก่ ผู ้ประกอบการโรงแรมที่พัก สถานที่
ท่องเที่ยว และรา้นคา้ในพืน้ที่ท่องเที่ยว และภาคชุมชนและองคก์รไม่แสวงหาก าไร สามารถน า
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ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายดังกล่าวไปใชใ้นการต่อยอด การตัดสินใจในการบริหาร การสื่อสารทาง
การตลาด การพัฒนาสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว รวมถึงการก าหนดทางเลือกเพื่อกระตุน้
สง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายได ้ 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษ าครั้งนี ้ เป็ นการวิจั ยผสานวิ ธี แบบ  Sequential mixed methods design 

(Tashakkori & Teddlie, 2003) โดยอาศัยวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด าเนินการวิจัย 2 
ระยะ คือ ระยะที่  1 เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย และระยะที่ 2 เป็นการน าผล
ปัจจยัเชิงสาเหตุ มาด าเนินการวิจัยเชิงคณุภาพเพื่อพัฒนาเป็น (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการ
สง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย แลว้จึงตรวจสอบยืนยนั 
(รา่ง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายดว้ยแบบประเมิน มีรายละเอียดดงันี ้

การวิจัยระยะที ่1 
ด้านเนือ้หาหรือตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจัยระยะที่  1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย โดยใชต้ัวแปรที่ไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. พฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามภาค ประกอบดว้ย 3 ตวัชีว้ดั คือ  
- การท่องเที่ยวทั่วไป 
- การท่องเที่ยวยามค ่าคืน 
- การจบัจ่ายใชส้อย 

2. ปัจจัยภายในตัวบุคคล ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค 
ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ 

2.1 สถานภาพทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย 1 ตวัชีว้ดั คือ  
- สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

2.2 ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต ประกอบดว้ย 1 ตวัชีว้ดั คือ 
- ประสบการณก์ารท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต 

2.3 ขอ้จ ากดัในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค ประกอบดว้ย 1 ตวัชีว้ดั คือ 
- ขอ้จ ากดัในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค 
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2.4 แรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค ประกอบดว้ย 6 ตวัชีว้ดั คือ 
- แรงจงูใจดา้นกายภาพ 
- แรงจงูใจดา้นวฒันธรรม 
- แรงจงูใจดา้นอารมณ ์
- แรงจงูใจดา้นสถานภาพ 
- แรงจงูใจในการพฒันาตนเอง 
- แรงจงูใจสว่นบุคคล 

3. ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค 
ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ 

3.1 คณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยว ประกอบดว้ย 6 ตวัชีว้ดั คือ 
- สิ่งดงึดดูใจ 
- การเขา้ถึงได ้
- สิ่งอ านวยความสะดวก 
- ความเป็นมิตรไมตรี 
- ราคาผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว 
- ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค 

3.2 การสื่อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย 1 ตวัชีว้ดั คือ 
- จ านวนการเปิดรบัสาร (โครงการ/แคมเปญการท่องเที่ยว) 

3.3 อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย 1 ตวัชีว้ดั คือ 
- อิทธิพลหลงัการเปิดรบัสาร 

3.4 กลุม่อา้งอิง ประกอบดว้ย 3 ตวัชีว้ดั คือ 
- กลุม่ปฐมภมูิ 
- กลุม่ทติุยภมูิ 
- กลุม่ใฝ่ฝัน 

ด้านประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นวิจยัระยะที่ 1 คือ นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย (Generation Y 

หรือ Why Generation) ซึ่งเป็นคนไทยที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 ถึง 2543 (ค.ศ.1980 – 2000) หรือ
มีอายุตัง้แต่ 19 ถึง 39 ปี ที่เคยเดินทางท่องเที่ยวขา้มภูมิภาคภายในประเทศไทยในรอบ 12 เดือนที่
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ผ่านมา (มกราคม – ธันวาคม 2562) และเป็นผูต้ดัสินใจหลกัในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค ซึ่ง
พกัอาศยัอยู่ในทั่วทกุภมูิภาคของประเทศไทย  

การก าหนดขนาดตัวอย่างผูว้ิจัยใชเ้กณฑข์องไคลน ์(Kline, 2005) ซึ่งเสนอใหใ้ช้
ขนาดตัวอย่างต่อจ านวนตัวแปรสังเกตได้ในสัดส่วน 20:1 ใชว้ิธีเลือกตัวอย่างแบบตรงตามชนิด 
(Typical sampling) โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อใหไ้ดผู้ต้อบที่มีคุณสมบัติ
ตามก าหนด ซึ่งสามารถเก็บขอ้มลูนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายที่มีคุณสมบติัตรงตามก าหนดได้
จ านวนทัง้สิน้ 534 คน  

ด้านวิธีด าเนินการวิจัย 
ด าเนินการรวบรวมเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือ

เครือข่ายอินเตอรเ์น็ต แลว้น าขอ้มูลไปวิเคราะหด์ว้ยเทคนิคการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
(Structural equation modeling: SEM) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) เพื่อตอบวัตถุประสงค์
และสมมติฐานการวิจยั แลว้น าปัจจยัเชิงสาเหตทุี่คน้พบไปเป็นขอ้มลูส าคัญในการพฒันาขอ้เสนอ
เชิงนโยบายในการวิจยัระยะที่ 2 

การวิจัยระยะที ่2 
ด้านเนือ้หา 

การวิจัยระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยน าขอ้คน้พบเก่ียวกับปัจจัยเชิง
สาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคที่คน้พบจากการวิจยัระยะที่ 1 เป็นขอ้มลูส าคญัในการ
พฒันาและก าหนดค าถามในการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิเพื่อน าไปสู่การพฒันา (ร่าง) ขอ้เสนอเชิง
นโยบาย แลว้ด าเนินการตรวจสอบยืนยนั (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายดว้ยแบบประเมิน 

ด้านผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญในการวิจัยระยะที่  2 คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้มาจากการ

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) โดยเป็นผู้ที่มีความเก่ียวขอ้งกับการจัดท านโยบาย
การท่องเที่ยว การนโยบายการท่องเที่ยวไปปฏิบัติ และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ทั้งจาก
ภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์รไม่แสวงหาก าไร ซึ่งมีประสบการณบ์ริบทการท่องเที่ยว และ/หรือ 
อตุสาหกรรมบรกิาร ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป แบ่งผูท้รงคณุวฒุิออกเป็น 2 ทีม รวมทัง้สิน้ 10 ท่าน ดงันี ้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิทีมที่  1 จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้ให้ข้อมูลเพื่อยกร่างข้อเสนอเชิง
นโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย 
ประกอบดว้ย 1) ผูบ้รหิารระดบัสงูดา้นนโยบายและแผนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
จ านวน 1 ท่าน  2) ผูจ้ัดการทั่วไปจากธุรกิจโรงแรมภาคเอกชน จ านวน 1 ท่าน 3) ผูบ้ริหารจาก
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สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (แอตตา้) จ านวน 1 ท่าน 4) หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
บริการและอาจารย์ประจ าคณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ จ านวน 1 ท่าน และ 5) 
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย จ านวน 1 ท่าน  

ผูท้รงคุณวุฒิทีมที่ 2 จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบยืนยัน (ร่าง) ข้อเสนอเชิง
นโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย 
ประกอบดว้ย 1) ผูบ้รหิารระดบัสงูดา้นนโยบายและแผนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
จ านวน 1 ท่าน  2) กรรมการบริหารรา้นอาหารและธุรกิจน าเที่ยวเอกชน จ านวน 1 ท่าน 3) 
ผูบ้ริหารจากสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) จ านวน 1 ท่าน 4) อาจารยป์ระจ าคณะ
การท่องเที่ยวและการโรงแรม จ านวน 1 ท่าน และ 5) อาจารย์ประจ าภาควิชาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบรกิาร จ านวน 1 ท่าน 

ด้านวิธีด าเนินการวิจัย 
ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิทีมที่ 1 ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อยก

รา่งขอ้เสนอเชิงนโยบายในการสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเร
ชันวาย วิเคราะหข์อ้มูลด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) โดยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
สมัภาษณ์เชิงลึกมาด าเนินการตามกระบวนการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ คือการเก็บรวบรวม
และจัดการข้อมูล (Preconstruction) การประกอบเรื่อง  (Construction) การลดทอนข้อมูล 
(Deconstruction) และการประกอบภาพรวม (Reconstruction) และด าเนินการเก็บข้อมูลจาก
ผูท้รงคุณวุฒิทีมที่ 2 ด้วยแบบประเมินร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายที่ผู ้วิจัยจัดท าขึน้เพื่อตรวจสอบ
ยืนยนั (รา่ง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยว
เจนเนอเรชนัวาย 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย หมายถึง คนไทยที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 ถึง 2543 

(ค.ศ.1980 – 2000) หรือมีอายตุัง้แต่ 19 ถึง 39 ปี ซึ่งเป็นผูต้ดัสินใจหลกัในการเดินทางท่องเที่ยว ที่
เดินทางจากภูมิภาคซึ่งเป็นถิ่นที่อยู่ปกติของตนไปยังภูมิภาคอ่ืนในประเทศไทยเป็นการชั่วคราว 
และการเดินทางนัน้เกิดขึน้ดว้ยความสมัครใจ ซึ่งผูเ้ดินทางอาจมีวัตถุประสงคห์ลกัต่างกันไป ทั้ง
เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุรกิจ เยี่ยมเยือนญาติพี่นอ้ง ความสนใจสว่นตวั เป็นตน้ 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย หมายถึง การเสนอทางเลือกและแนวทางการด าเนินงานในการ
ส่งเสริมใหน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค เพื่อใหห้น่วยงานที่
เก่ียวขอ้งพิจารณาน าไปปฏิบติั  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งมีรายละเอียด
ดงันี ้

สว่นที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวขา้มภาค 
1.1 ความหมายของพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวขา้มภาค 
1.2 ความส าคญัของการท่องเที่ยวขา้มภาค 
1.3 การแบ่งสว่นตลาดนกัท่องเที่ยว 
1.4 ประเภทพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว 
1.5 การวดัพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

สว่นที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท่องเที่ยว 
2.1 ทฤษฎีการตดัสินใจเดินทางของชโมลล ์(Schmoll) 
2.2 ทฤษฎีการตดัสินใจของกิลเบิรต์ (Gilbert) 

ส่วนที่  3 แนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวข้องกับปัจจัยภายในตัวบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ (Motivation) 
3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุลกัษณะสว่นบคุคล (Personal Attributes) 

ส่วนที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยภายนอกตัวบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

4.1 แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับคุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยว  (Tourism 
destination attributes) 

4.2 แนวคิดและทฤษฎี เก่ี ยวกับ การสื่ อสารทางการตลาด  (Marketing 
communication) 

4.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลุม่อา้งอิง (Reference groups) 
สว่นที่ 5 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
สว่นที่ 6 นิยามเชิงปฏิบติัการ 
สว่นที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
สว่นที่ 8 สมมติฐานการวิจยัระยะที่ 1 
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ส่วนที ่1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ในส่วนนี ้ผู ้วิจัยน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยแบ่งการน าเสนอ

ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 1.1 ความหมายของพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวขา้ม
ภาค 1.2 ความส าคญัของการท่องเที่ยวขา้มภาค 1.3 การแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเที่ยว 1.4 ประเภท
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และ 1.5 การวดัพฤติกรรมการท่องเที่ยว มีรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้
ดงันี ้

1.1 ความหมายของพฤติกรรมการท่องเทีย่วและการท่องเที่ยวข้ามภาค 
นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของ “พฤติกรรมการท่องเที่ยว” ไว้ในทัศนะที่

หลากหลาย ทัง้นีก้ารใหค้ าจ ากัดความเก่ียวกับการท่องเที่ยวเกิดขึน้ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1941 โดย 
Professor Hunziker และ Professor Krapt จากมหาวิทยาลัยเบิรน์ (Bern university) ประเทศ
สวิตเซอรแ์ลนด ์นิยามการท่องเที่ยวว่า คือ ผลรวมของปรากฏการณแ์ละความสมัพันธ์ที่เกิดจาก
การเดินทางและการพ านกัของผูท้ี่ไม่ใช่คนทอ้งถิ่น ซึ่งตอ้งไม่น าไปสู่การพ านกัอย่างถาวร รวมถึงไม่
เก่ียวข้องกับการท ากิจกรรมอันน ามาซึ่ งรายได้  (Cruz, 2008) ในปี  ค .ศ. 1963 องค์การ
สหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึน้ ณ กรุงโรม 
ประเทศอิตาลี และได้ให้ค าจ ากัดความไวว้่า การท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางที่มีเงื่อนไข 3 
ประการ (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) คือ 

1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไม่ไดถู้กบังคับหรือเพื่อสินจา้ง 
โดยมีการวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง  และใช้ยานพาหนะน าไปเป็น
ระยะทางใกลห้รือระยะทางไกลก็ได ้

2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยู่
เป็นการชั่วคราว แลว้ตอ้งเดินทางกลบัที่อยู่เดิมหรือภูมิล  าเนาเดิม โดยเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยว
เลือกเดินทางไปเยือนและใชช้่วงเวลาหนึ่งอยู่  ณ นั่น  ซึ่งในที่แห่งนัน้มีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
การบรกิารท่ีเพียงพอส าหรบัสนองความตอ้งการและความพงึพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวที่มาเยือน 

3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ใดใน
การเดินทางก็ไดท้ี่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ โดยความมุ่งหมายในการเดินทางมีอยู่
หลายอย่างดว้ยกนั ซึ่งผูเ้ดินทางคนหน่ึงอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหนึ่งอย่างก็ได ้

สอดคล้องกับการก าหนดนิยามขององค์การการท่องเที่ยวโลก (Word tourism 
organization, 1995, อา้งถึงใน รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่
เกิดขึน้จากการเดินทางของบุคคลไปยงัสถานที่ที่ไม่ไดต้ัง้อยู่ในสิ่งแวดลอ้มปกติของตน โดยบุคคล
ไดพ้ านกัอยู่ในสถานที่นัน้ๆ เป็นเวลาที่ต่อเนื่องกนัไม่เกิน 1 ปี โดยมีวตัถปุระสงคต่์างๆ ไม่ว่าจะเป็น
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เพื่อการใชเ้วลาว่าง เพื่อติดต่อธุรกิจ หรือเพื่อวตัถปุระสงคอ่ื์นๆ เช่นเดียวกนักบัองคก์ารสง่เสรมิการ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of Official Travel Organization: IUOTO) ที่ระบุ
ไว้ว่า การท่องเที่ยวมีเงื่อนไขสากล 3 ประการ (Goeldner & Ritchie, 2012) คือ 1) เป็นการ
เดินทางจากที่อยู่ปกติไปที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 2) เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ และ 3) เป็น
การเดินทางดว้ยวตัถปุระสงคใ์ดๆ ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดใ้นการเดินทางนัน้ 

และยังสอดคลอ้งกบั Cruz (2008) ซึ่งไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าองคป์ระกอบพืน้ฐานที่ใชใ้นการ
ก าหนดนิยามของการท่องเที่ยว มี 4 องคป์ระกอบ คือ 

1. ระยะทาง (Distance) บุคคลมีการเดินทางออกจากบา้นหรือที่พักอาศยัไปยัง
สถานที่ อ่ืน เป็นระยะทางอย่างน้อย 100 ไมล ์หรือประมาณ 160 กิโลเมตร และมีการเดินทาง
กลบัมายงัที่พกัอาศยัของตน  

2. ระยะเวลาในการพักที่ปลายทาง (Length of stay at destination) เป็นการ
เดินทางมาเยือนจุดปลายทางเป็นการชั่วคราว โดยนักท่องเที่ยว (Tourists) มีการพกัคา้งคืนอย่าง
นอ้ย 1 คืน สว่นนกัทศันาจร (Excursionists) นัน้จะไม่มีการพกัคา้งคืน 

3. ถิ่นที่อยู่ของนักเดินทาง (Residence of the traveler) เป็นขอ้มูลที่ตอ้งมีการ
จดัเก็บเพื่อใชจุ้ดประสงคท์างดา้นธุรกิจและการวิจยั เนื่องจากถิ่นที่อยู่หรือจุดก าเนิด (origin) เป็น
สิ่งส าคญัที่ท าใหท้ราบว่าบคุคลที่เดินทางมานัน้มีถิ่นพ านกัอยู่ที่ใด 

4. วตัถุประสงคข์องการเดินทาง (Purpose of travel) ซึ่งสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 7 
วัตถุประสงค ์คือ 1) เพื่อเยี่ยมเพื่อนและญาติ 2) เพื่อการประชุม สัมมนา 3) เพื่อติดต่อธุรกิจ 4) 
เพื่อนันทนาการกลางแจง้ เช่น การล่าสัตว์ ตกปลา พายเรือ ตั้งแคมป์ 5) เพื่อความบันเทิง 6) 
วตัถปุระสงคส์ว่นบคุคล เช่น รว่มงานศพ งานแต่งงาน และ 7) วตัถปุระสงคอ่ื์นๆ 

สว่น วรางคณา อดิศรประเสรฐิ (2549) อธิบายว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพื่อ
ผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณแ์ปลกใหม่ เปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้ม โดยมี
เงื่อนไขส าคัญว่าเป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ขณะที่  นิศา ชัชกุล (2554) สรุปความหมายของ
การท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นกิจกรรมหรือพฤติกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง ซึ่ งเมื่อ
นับตั้งแต่จุดเริ่มตน้จนถึงปลายทาง ต้องประกอบดว้ย 3 ประการ คือ การเดินทาง การคา้งแรม 
และการกินอาหารนอกบา้น  

นอกจากนี ้บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่าการท่องเที่ยวเป็นเรื่องของการ
เดินทาง หากไม่มีการเดินทางก็ไม่มีการท่องเที่ยว แต่ตอ้งเป็นการเดินทางที่เป็นการชั่วคราวดว้ย
ความสมคัรใจ มิไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง แต่เป็นไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ เช่น เพื่อการพกัผ่อน
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หย่อนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  การกีฬา การศึกษา เยี่ยมญาติ ติดต่อธุรกิจ การ
ประชุมสัมมนา เป็นตน้ ทั้งนีก้ารเดินทางที่ไม่ใช่การท่องเที่ยวคือการเดินทางซึ่งอยู่ในเงื่อนไข 6 
ประการดงัต่อไปนี ้

1. เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งในที่ที่
เดินทางไป 

2. เป็นการเดินทางโดยตัง้ใจจะไปตัง้ถิ่นฐานถาวรในที่ที่เดินทางไป 
3. เป็นการเดินทางเขา้ไปประเทศใดประเทศหนึ่งเพื่อปฏิบติังานดา้นการทูตหรือ

องคก์รระหว่างประเทศหรือเอกชนอื่นๆ โดยไดร้บัค่าจา้งตอบแทน 
4. เป็นการเดินทางขา้มพรมแดนไปท างานนอกประเทศทุกวนัเป็นประจ า 
5. เป็นการเดินทางผ่านโดยไม่แวะลง แมว้่าการเดินทางจะอยู่ในอาณาเขตของ

ประเทศหนึ่งประเทศใดเป็นเวลานานมากกว่า 24 ชั่วโมงก็ตาม 
6. เป็นการเดินทางที่ถกูบงัคบัใหเ้ดินทาง 

จากการทบทวนความหมายของการท่องเที่ยวดังกล่าว จึงสรุปไดว้่า “พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวทั่วไป” คือ การแสดงออกถึงการเดินทางไปในที่ที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัยปกติของตนเป็นการ
ชั่วคราว ซึ่งการเดินทางนั้นเกิดขึน้ด้วยความสมัครใจ  และไม่ใช่การเดินทางไปเพื่อประกอบ
สมัมาชีพ โดยอาจจะมีการคา้งคืนหรือไม่ก็ได้ ทัง้นีผู้เ้ดินทางอาจมีวตัถุประสงคห์ลกัที่แตกต่างกัน
ไป” 

ส่วน “การท่องเที่ยวข้ามภาค” หรือ “Regional tourism” เป็นการเคลื่อนไหวของ
นักท่องเที่ยวที่พักอยู่ภายในภูมิภาค ซึ่งนักท่องเที่ยวดังกล่าวอาจจะเป็นพลเมืองของประเทศใด
ประเทศหนึ่ง (Dieke, 1998) ในขณะที่นักวิชาการบางท่านระบุว่า การท่องเที่ยวข้ามภาค เป็น
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนของนักท่องเที่ยวในภูมิภาคเดียวกัน แต่เป็นคนละพื ้นที่ที่
นกัท่องเที่ยวอยู่อาศัยตามปกติ (Ghimire, 2001) รวมถึงเป็นการเดินทางออกนอกประเทศ แต่ยัง
อยู่ในภมูิภาคของตนเอง (Scheyvens, 2002) 

ทัง้นีจ้ะเห็นไดว้่า “Regional tourism” มีความหมายใน 2 นยัยะ คือ นยัยะที่เก่ียวกบั
ขอบเขตทางภูมิศาสตรข์องผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวที่น าเสนอ และอีกนยัยะหนึ่งมุ่งเนน้ที่จดุก าเนิด
ทางภูมิศาสตรข์องนักท่องเที่ยว (Christie & Crompton, 2001) อย่างไรก็ตาม ในบริบทของ
ประเทศไทย “การท่องเที่ยวขา้มภาค” เป็นแนวทางการสง่เสรมิการท่องเที่ยวในประเทศเพื่อมุ่งหวงั
ใหบ้รรลุเป้าหมายดา้นรายได ้สรา้งเงินหมุนเวียนในเศรษฐกิจ โดยส่งเสริมใหน้ักท่องเที่ยวไทย
เดินทางไปท่องเที่ยวข้ามภาค หรือไปท่องเที่ยวในภูมิภาคอ่ืนที่ ตนมิได้อยู่อาศัยตามปกติ ให้
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นักท่องเที่ยวได้เปิดมุมมองใหม่ทางการท่องเที่ยว ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ได้ไปสัมผัสกับ
ความแตกต่างของแต่ละทอ้งถิ่นและความแตกต่างของธรรมชาติ (กรุงเทพธุรกิจ, 2559; ผูจ้ดัการ
ออนไลน,์ 2559) 

ในการศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใน
การสง่เสริมการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการกระจายรายไดแ้ละกระตุน้เศรษฐกิจภายในประเทศผ่าน
นักท่องเที่ยวกระแสหลัก ซึ่งคือนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ดังนั้นผูว้ิจัยจึงใหค้วามหมายของ 
“พฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค” ในการศึกษาครัง้นี ้ว่า “การกระท าหรือการแสดงออกของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเก่ียวกบักิจกรรมที่ปฏิบติัเมื่อออกเดินทางขา้มจากภูมิภาคซึ่งเป็นถิ่น
ที่อยู่ปกติของตน ไปยังภูมิภาคอ่ืนภายในประเทศไทยเป็นการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงคใ์ดๆ ที่
ไม่ใช่การประกอบสมัมาชีพ ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่างๆ ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใชจ้่ายที่เกิดขึน้
ระหว่างการท่องเที่ยวขา้มภาค ได้แก่ การตระเวนกินอาหารในรา้นอาหารชื่อดัง การซือ้หรือใช้
บริการคาเฟ่ /รา้นกาแฟ การตระเวนเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชื่อดงั การเดินเที่ยวตลาดนดักลางคืน/
ถนนคนเดิน การด่ืม/กิน/เที่ยวกลางคืนในผับบาร ์การด่ืม/กิน/เที่ยวกลางคืนในรา้นนั่งชิล การซือ้
ของดี/สินคา้ขึน้ชื่อ การซือ้สินคา้ที่ระลึกเป็นของฝาก และการใชจ้่ายในกิจกรรมเก่ียวกับการไหว้
พระท าบญุ”  

1.2 ความส าคัญของการท่องเทีย่วข้ามภาค 
จากแผนส่งเสริมการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งจัดท าขึน้

ภายใตก้รอบแนวคิดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยว
ไทย พ.ศ. 2558 - 2560 และแผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 - 2564 มี
หวัใจส าคญัอยู่ที่การใหป้ระเทศไทยมุ่งสูก่ารเป็นแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred destination) 
อย่างยั่งยืน ดว้ยการเพิ่มรายไดท้างการท่องเที่ยวควบคู่กบัการสรา้งความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 
โดยเนน้สรา้งความเขม้แข็งภายในประเทศ แลว้จึงเชื่อมต่อเศรษฐกิจไทยเขา้กบัเศรษฐกิจโลกอย่าง
มีประสิท ธิภาพด้วยวิ ถีไทย ผ่านการส่งมอบประสบการณ์ เอกลักษณ์ เฉพาะถิ่น  (Local 
experience) ที่สามารถเพิ่มคุณค่าและสรา้งมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวไทย อันจะเป็นฟันเฟือง
ส าคัญในการสรา้งความเขม้แข็งของเศรษฐกิจฐานรากและกระจายรายไดสู้่ทอ้งถิ่น เพื่อใหค้นใน
ทอ้งถิ่นเกิดความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหวัใจของการพฒันาเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558)  



  15 

ในส่วนของตลาดในประเทศนั้นมีทิศทางในการสรา้งความเข้มแข็งจากภายใน 
(Strength from within) ใหก้ารท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือท าใหค้นไทยมองเห็นคุณค่าความเป็นไทย 
จนเกิดความรักและความภาคภูมิใจในประเทศสร้างความรูส้ึกการเป็นเจ้าของ (Sense of 
Belonging) ที่จะร่วมกันดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม คงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และเป็นเจา้บา้นที่ดี 
ซึ่งจะเป็นจุดต่างที่ เขม้แข็งของการท่องเที่ยวไทย โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จะ
สง่เสริมใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยเปิดมมุมองใหม่ทางการท่องเที่ยวจากการสมัผสัและมีส่วนรว่มกบั
ประสบการณ์เอกลกัษณเ์ฉพาะแต่ละทอ้งถิ่นของไทย ภายใตจุ้ดขายเชิงคณุค่าของแต่ละภูมิภาค 
ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดการส่งต่อประสบการณ์ ความรู ้และความประทับใจจากการท่องเที่ยวแก่ผู้อ่ืน 
(User-Generated Content) ในรูปแบบ Viral Marketing หรือการตลาดแบบไวรสั โดย 2 ใน 5 ทิศ
ทางการด าเนินงานหลกัของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย คือ การเพิ่มจ านวนนกัท่องเที่ยวกระแส
หลกัโดยใชก้ลุม่นกัท่องเที่ยวรุ่นใหม่ คือ นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (Generation Y) ซึ่งคือ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 - 2543 (ค.ศ. 1980 - 2000) หรือมีอายุตัง้แต่ 19 ถึง 
39 ปี เพื่อจุดกระแสการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศภายใต้โครงการ “ท้าเที่ยวขา้มภาค” โดย
อาศัยสร้างเครือข่ายใยแมงมุมผ่าน เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) ซึ่งจะท้าให้
นกัท่องเที่ยวไทยออกมาท่องเที่ยวในประเทศมากขึน้ ผ่านทางเว็บไซต ์เฟสบุ๊คแฟนเพจ และอ่ืนๆ 
ทัง้นีก้ลุม่เจอเนอเรชนัวายจะเป็นกลุม่ที่สรา้งกระแสการเดินทางไปยงักลุม่อื่นๆ ได ้ 

1.3 การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยว 
นักการตลาดพยายามใช้ตัวแปรที่หลากหลายในการแบ่งส่วนตลาดเพื่อแบ่งกลุ่ม

ผูบ้รโิภคใหเ้ป็นกลุ่มย่อย เพื่อที่จะไดเ้ขา้ถึงลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความตอ้งการของแต่ละส่วนตลาด ทั้งนีแ้นวคิดการแบ่ง
สว่นตลาดถกูน ามาใชใ้นบรบิทการท่องเที่ยวดว้ยเช่นกนั โดยอาศยัตวัแปรส าคญัต่างๆ ในการแบ่ง
สว่นตลาดนกัท่องเที่ยว (Kotler, Bowen, & Makens, 2010) ดงันี ้

1) การแบ่งส่วนตลาดโดยใชต้ัวแปรดา้นภูมิศาสตร ์(Geographic) เป็นการแบ่ง
ตลาดโดยอาศัยขอบเขตทางภูมิศาสตรท์ี่แตกต่างกัน เช่น ประเทศ ภาค รัฐ เมือง ลักษณะ
ภมูิอากาศ ความหนาแน่นของประชากร เป็นตน้ 

2) การแบ่งส่วนตลาดโดยใชต้ัวแปรดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) เป็น
การแบ่งตลาดโดยใชเ้กณฑเ์ก่ียวกับ เพศ อายุ ขนาดครอบครวั รายได ้อาชีพ การศึกษา ศาสนา 
เชือ้ชาติ เป็นตน้ การแบ่งส่วนตลาดโดยใชต้วัแปรดา้นประชากรศาสตรน์ับว่าเป็นตวัแปรที่นิยมใช้



  16 

ในทางการตลาด เนื่องจากความต้องการและอัตราการใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภคมักมี
ความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัตวัแปรกลุม่นี ้อีกทัง้สามารถวดัไดง้่ายกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ดว้ย 

3) การแบ่งสว่นตลาดโดยใชต้วัแปรดา้นจิตวิทยา (Psychographic) เป็นการแบ่ง
ตลาดโดยใชเ้กณฑ์เก่ียวกับชนชั้นทางสังคม  (Social status) รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
และบุคลิกภาพ (Personality) ทัง้นีผู้บ้ริโภคจะซือ้สินคา้และบริการที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงชนชั้นทาง
สงัคม รูปแบบการด าเนินชีวิต หรือบคุลิกภาพของพวกเขา 

4) การแบ่งส่วนตลาดโดยใชต้ัวแปรดา้นพฤติกรรม (Behavioral) เป็นการแบ่ง
ตลาดออกเป็นกลุ่มๆ โดยขึน้อยู่กบัโอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น การซือ้ในโอกาสทั่วไป การ
ซือ้ในโอกาสพิเศษ การซือ้ในวันหยุด เป็นตน้ ประโยชนท์ี่ไดร้บั (Benefits) เช่น คุณภาพ บริการ 
ความสะดวก ความรวดเร็ว เป็นตน้ สถานะของผูใ้ช ้(User status) เช่น เคยใช/้ซือ้ในอดีต ใช/้ซือ้
เป็นครัง้แรก ใช/้ซือ้เป็นประจ า เป็นตน้ อตัราการใช ้(User rates) ไดแ้ก่ ใช/้ซือ้เล็กนอ้ย ปานกลาง 
มาก เป็นตน้ ซึ่งนกัการตลาดเชื่อว่าตวัแปรดา้นพฤติกรรมศาสตรเ์ป็นจุดเริ่มตน้ที่ดีในการแบ่งส่วน
ตลาด 

ในที่นี ้ผู ้วิจัยพิจารณาน าแนวคิดการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้ตัวแปรด้านพฤติกรรม 
(Behavioral) มาใช้ประกอบการอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจน
เนอเรชันวาย โดยน าตัวแปรส าคัญที่สอดคลอ้งกับเป้าหมายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ในการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการกระจายรายได้และกระตุ้นเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ได้แก่ 1) สถานะของผู้ซื ้อ (User status) ซึ่งผู้ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างต้องเป็น
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายที่เคยเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคในปีทีผ่านมา และ 2) อตัราการใช/้
การซือ้ (User rates) ซึ่งพิจารณาไดจ้ากพฤติกรรมการซือ้สินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว ใน
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค วัดจากระดับการปฏิบัติพฤติกรรม ว่ามีการแสดงพฤติกรรม
นัน้ๆ มากนอ้ยเพียงใด  

1.4 ประเภทพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสามารถจ าแนกประเภทได้โดยการพิจารณาจาก

ลกัษณะรว่มทางพฤติกรรมและบทบาททางสงัคม การพิจารณาจากการปฏิสมัพนัธท์างสงัคม และ
การพิจารณาจากแนวคิดเรื่องศนูยก์ลางที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรม ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1.4.1 การพิจารณาจากลักษณะร่วมทางพฤติกรรมและบทบาททางสังคม 
โคเฮน (Cohen, 1972) ได้น าแนวคิดด้านลักษณะร่วมทางพฤติกรรมและ

บทบาททางสงัคมมาจดัประเภทของนกัท่องเที่ยวเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้ 
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1) นักท่องเที่ ยวที่ เดินทางเป็นกลุ่ม (Organized mass tourists) คือ 
นกัท่องเที่ยวที่ซือ้รายการน าเที่ยวกบับริษัทน าเที่ยวที่ไดเ้ตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในดา้นการ
เดินทางที่พัก อาหาร สถานที่ท่องเที่ยวและมัคคุเทศกไ์ว้ใหเ้รียบรอ้ย โดยนักท่องเที่ยวไม่ตอ้งวาง
แผนการเดินทางเอง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ต้องการเพียงการพักผ่อนความสนุกสนานความ
เพลิดเพลินแปลกใหม่ และไม่คาดหวังที่จะได้ความรูห้รือท าความคุ้นเคย เข้าใจกับคนและ
วฒันธรรมทอ้งถิ่น  

2) นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเป็นอิสระหรือส่วนบุคคล (Individual mass 
tourists) คือ นักท่องเที่ยวที่มีความช านาญในเสน้ทางท่องเที่ยว และสามารถเดินทางเองโดยไม่
ตอ้งมีผูน้  าเที่ยวคอยดูแล แต่ยังคงใหบ้ริษัทน าเที่ยว จดัรายการน าเที่ยวตามแผนการเดินทางหรือ
ความประสงค ์นักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ีความตอ้งการคลา้ยกับกลุ่มแรก คือ ตอ้งการเดินทางไปยัง
สถานที่ที่มีชื่อเสียง สวยงาม มีความสะดวกสบาย ตอ้งการที่จะพกัผ่อนและไดร้บัความสนุกสนาน
จากการเดินทาง 

3) นักเดินทางท่องเที่ยวที่ชอบเรียนรู้หรือนักส ารวจ (Explorer) คือ 
นกัท่องเที่ยวที่หลีกเลี่ยงเสน้ทาง สถานที่ และกิจกรรมซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั่วไป แต่จะ
แสวงหาแหล่งท่องเที่ยวและเสน้ทางใหม่ดว้ยตนเอง กล่าวคือ นักท่องเที่ยวจะเลือกเดินทางไปใน
แหล่งท่องเที่ยวซึ่งไม่ค่อยเป็นที่นิยมหรือยังไม่ค่อยเป็นที่ รูจ้ัก  ซึ่งแตกต่างจากสองกลุ่มแรก 
นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีม้กัจะวางแผนและเตรียมการท่องเที่ยวดว้ยตนเอง ไม่คาดหวงัที่จะไดร้บัความ
สะดวกสบายอย่างถึงที่สุด ต้องการเพียงความสะดวกสบายและความปลอดภัยในระดับหนึ่ง
ระหว่างเดินทาง เช่น ตอ้งการที่พักที่สะอาด แต่ไม่จ าเป็นตอ้งหรูหราครบครนั  นกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้
ตอ้งการที่จะบรรลุความมุ่งมั่นของตนเอง (Self-actualization) จึงพอใจที่จะศึกษาและท าความ
เขา้ใจวฒันธรรมของคนทอ้งถิ่น และเปิดใจกวา้งส าหรบัประสบการณใ์หม่ 

4) นกัเดินทางท่องเที่ยวที่ไม่วางแผนหรือนกัพเนจร (Drifter) นกัท่องเที่ยว
กลุม่นีม้ีพฤติกรรมคลา้ยกบันกัเดินทางท่องเที่ยวแบบนกัส ารวจ คือ เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพงั ไม่
ซือ้รายการน าเที่ยวกบับริษัทน าเที่ยว ไม่สนใจเดินทางไปสถานที่ที่มีชื่อเสียง และมกัจะหลีกเลี่ยง
กิจกรรมหรือประสบการณ์ซึ่งเป็นที่นิยมของนกัท่องเที่ยวทั่วไป เป็นนกัท่องเที่ยวที่เดินทางโดยไม่
วางแผนล่วงหนา้ ไม่มีการส ารองที่พักไวก้่อน ซึ่งการท่องเที่ยวลกัษณะนีจ้ะไดส้มัผสักบัคนทอ้งถิ่น
อย่างมาก เพราะจะได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับคนท้องถิ่ นผ่านการถามเส้นทาง ที่พัก แหล่ง
ท่องเที่ยว เป็นตน้ และนักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ักจะปรบัตัวเขา้กับคนทอ้งถิ่นไดดี้ (วลยัพร ริว้ตระกูล
ไพบลูย,์ 2553) อย่างไรก็ตามนกัท่องเที่ยวกลุม่นีม้ีพฤติกรรมแตกต่างจากแบบนกัส ารวจ คือ ไม่ใช่
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เพียงแค่การศึกษาและท าความเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นเท่านั้น แต่มีการใช้ชีวิตความเป็นอยู่
เช่นเดียวกบัทอ้งถิ่นหรือสงัคมนัน้ ทัง้นีเ้พราะตอ้งการแสวงหาความหมายของชีวิต คณุค่าของชีวิต 
รวมถึงตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมหรือทอ้งถิ่นนัน้ดว้ย 

1.4.2 การพิจารณาจากการปฏิสัมพันธท์างสังคม 
สมิธ (Smith, 1977, อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล , 2555) มีการแบ่งแยก

นกัท่องเที่ยวคลา้ยกับของ Cohen แต่จ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มย่อยมากกว่าตาม
ความตอ้งการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมของนกัท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 7 กลุม่ดงันี ้

1) Explorer นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ต้องการค้นพบความแปลกใหม่และ
ตอ้งการมีปฏิสมัพันธก์บัคนในทอ้งถิ่น สามารถยอมรบัและเขา้ใจในบรรทดัฐาน แบบแผน หรือวิธี
ปฏิบติัของทอ้งถิ่นนัน้ๆ ได ้อย่างไรก็ตามนกัท่องเที่ยวกลุม่นีม้ีจ  านวนไม่มากนกั 

2) Elite นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ชื่นชอบเดินทางท่องเที่ยวไปในสถานที่ที่
แปลกใหม่ มีความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถิ่นที่เดินทางไปไดอ้ย่าง
ง่ายดาย ใชส้ิ่งอ านวยความสะดวกเท่าที่มีอยู่ในทอ้งถิ่น ซึ่งนกัท่องเที่ยวกลุม่นีม้ีจ  านวนไม่มากนกั 

3) Off-beat นกัท่องเที่ยวกลุ่มที่พยายามหลีกหนีจากแหล่งท่องเที่ยวที่มี
คนจ านวนมาก ไม่ตอ้งการความวุ่นวาย รวมถึงเต็มใจที่จะอยู่ง่ายกินง่าย 

4) Unusual เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบส ารวจเส้นทางท่องเที่ยวรอบ
นอกเป็นครัง้คราว ชอบส ารวจแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ห่างไกล ชอบเสี่ยงภยั ตอ้งการสิ่งอ านวยความ
สะดวกในระดบัง่ายๆ แต่ตอ้งสนองตอบความตอ้งการขัน้พืน้ฐานอย่างเพียงพอ รวมถึงตอ้งการการ
บรกิารท่ีดีและครบถว้น 

5) Incipient mass เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบเดินทางตามล าพัง 
ตอ้งการทัง้ความสะดวกสบายและสิ่งที่เป็นของแท้ (authenticity) นักท่องเที่ยวกลุ่มนีจ้ะมีจ านวน
เพิ่มมากขึน้ตามความนิยมของแหล่งท่องเที่ยวและมีความตอ้งการการบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพิ่มขึน้ 

6) Mass tourist เป็นนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระดับคนชั้นกลาง และ
ค่านิยมท าใหเ้กิดกลุ่มนกัท่องเที่ยวแบบฟองสบู่ ก่อใหเ้กิดอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวมีปฏิสมัพนัธ์
กบัคนในทอ้งถิ่นนอ้ยมาก 

7) Charter เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่แสวงหาการพักผ่อนหย่อนใจและ
ความสนุกในสถานที่ใหม่ๆ แต่ยงัมีความรูส้กึที่คุน้เคย นกัท่องเที่ยวกลุม่นีจ้ะเดินทางเป็นกลุ่ม หรือ
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เดินทางครัง้ละหลายๆ คน โดยจะใหค้วามส าคัญกับโรงแรม ที่พัก รวมทัง้สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ที่ไดม้าตรฐานตามแบบตะวนัตก 

1.4.3 การพิจารณาจากแนวคิดเร่ืองศูนยก์ลางทีก่่อให้เกิดพฤติกรรม 
พล็อก (Plog, 1972, อา้งถึงในเลิศพร ภาระสกุล, 2555) ไดน้ าเสนอประเภท

ของนักท่องเที่ยวโดยใชห้ลกัของ Cognitive normative model ตามแนวความคิดเชิงสงัคมวิทยา
ในเรื่องของศูนยก์ลางของพฤติกรรม ที่เชื่อว่าในแต่ละสังคมจะมีจุดเด่นหรือขอ้ดีของตัวเอง ซึ่ง
จุดเด่นนี ้ถือเป็นข้อดีของสังคม เป็นค่านิยมที่ ดีงามของสังคม โดยได้น าเสนอพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวแยกเป็น 5 กลุม่ ไดแ้ก่ 

1) นักท่องเที่ ยวที่ เน้นตัวเองเป็นศูนย์กลาง (Psychocentrics) คือ 
นักท่องเที่ยวที่ท าตามค่านิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม เป็นนักท่องเที่ยวแบบมหาชนซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวปกติธรรมดาที่รูจ้ักกันทั่วไป ชอบสถานที่ท่องเที่ยวอันเป็นที่รูจ้ักกันดี มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครนั สามารถเขา้ถึงได้ง่ายขึน้ มีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานดีขึน้ เป็น
นกัท่องเที่ยวที่คิดหรือสนใจตนเอง ไม่ตอ้งการทดลองสิ่งแปลกใหม่ ทั้งที่พักอาหาร และสิ่งบนัเทิง 
และบคุคลใหม่ๆ ไม่ตอ้งการพบสิ่งที่ยุ่งยากและเหตกุารณท์ี่ผิดปกติ 

2) นักท่องเที่ยวที่ เน้นตัวเองปานกลาง (Near psychocentrics) คือ 
นกัท่องเที่ยวท าตามค่านิยมหรือบรรทดัฐานของสงัคม แต่บางครัง้ก็ท าตามใจตนเอง นกัท่องเที่ยว
กลุม่นีจ้ะเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกและเริ่มเป็นที่รูจ้กับา้ง กลา่วไดว้่า 
เป็นนักท่องเที่ยวประเภทที่อยู่กึ่งกลางระหว่างการเนน้ตวัเองและการเดินทางสายกลาง สามารถ
เปิดใจทดลองสิ่งใหม่ๆ ได ้หากไม่มีสิ่งที่ตนเองคุน้เคย 

3) นักท่องเที่ยวที่เดินทางสายกลาง (Mid-Centrics) คือ นักท่องเที่ยวที่
ไม่ชอบผจญภัย แต่ก็ไม่รงัเกียจหรือปฏิเสธที่จะทดลองสิ่งใหม่ๆ อย่างไรก็ตามสิ่งใหม่ๆ เหล่านั้น
ตอ้งไม่ผิดปกติมากจนเกินไป หรือไม่ไดเ้สี่ยงอนัตรายมากจนเกินไป 

4) นกัท่องเที่ยวที่ชอบความหลากหลายพอสมควร (Near Allocentrics) 
คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่อยู่ระหว่างกลุ่มเดินสายกลาง กับกลุ่มที่มีความสนใจหลากหลาย เป็น
นกัท่องเที่ยวท่ีไม่ถึงกบัชอบผจญภยัเสียทีเดียว แต่ก็สามารถเที่ยวแบบผจญภยัได ้

5) นกัท่องเที่ยวที่มีความสนใจหลากหลาย (Allocentrics) คือ นกัท่องเที่ยว
ประเภทที่สนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย นักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ีลกัษณะเด่นคือ เป็น
คนที่เปิดเผย มีความมั่นใจในตัวเอง ชอบผจญภัยเป็นอย่างมาก และยังเต็มใจออกไปเผชิญโลก 
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เผชิญชีวิต ซึ่งการเดินทางเป็นเสมือนช่องทางใหน้ักท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ดแ้สดงออกซึ่งความอยากรู้
อยากเห็น และตอบสนองความอยากรูอ้ยากเห็นของพวกเขา 

เมื่อน าแนวคิดเก่ียวกับประเภทพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมาพิจารณา จะ
เห็นว่า การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายมีความใกลเ้คียงกับแนวคิดดา้น
ลกัษณะร่วมทางพฤติกรรมและบทบาททางสังคมของโคเฮน (Cohen, 1972) ในสองลักษณะที่
เชื่อมโยงไปสู่แรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยว คือ 1) เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบอิสระ
หรือส่วนบุคคล (Individual mass tourists) สามารถเดินทางเองโดยไม่ตอ้งมีผูน้  าเที่ยวคอยดูแล 
มกัจดัแผนการเดินทางเอง ตอ้งการเดินทางไปยงัสถานที่ที่มีชื่อเสียง สวยงาม มีความสะดวกสบาย 
ตอ้งการที่จะพักผ่อนและได้รบัความสนุกสนานจากการเดินทาง และ 2) เป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบ
เรียนรูห้รือนักส ารวจ (Explorer) บางครัง้นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเลือกที่จะแสวงหาแหล่ง
ท่องเที่ยวและเสน้ทางใหม่ดว้ยตนเอง อยากเลือกเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งไม่ค่อยเป็นที่นิยม
หรือยังไม่ค่อยเป็นที่ รูจ้ัก มักจะวางแผนและเตรียมการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ต้องการความ
สะดวกสบายและความปลอดภยัในระดบัหนึ่ง เช่น ตอ้งการที่พกัที่สะอาด แต่ไม่จ าเป็นตอ้งหรูหรา
ครบครนั นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีต้อ้งการที่จะบรรลคุวามมุ่งมั่นของตนเอง (Self-actualization) สนใจ
วฒันธรรมทอ้งถิ่น และเปิดใจรบัประสบการณใ์หม่ๆ 

1.5 การวัดพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งพบแบบวดัพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว อาทิเช่น แบบ

ส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2560) แบบวัดการคน้หา
ความแปลกใหม่ (novelty seeking) ในการเดินทางท่องเที่ยวของ Krebs (2004) จ านวน 20 ขอ้ 
ใชม้าตรประมาณค่า 7 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” แบบวัดของ ลี
และสปาร์คส์ (S. H. Lee & Sparks, 2007) ที่สร้างแบบวัดไลฟ์สไตล์การท่องเที่ยว  (travel 
lifestyle) จ านวน 25 ขอ้ ใชม้าตรวัดประมาณค่า 7 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง “เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง” มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่ นแอลฟ่าของครอนบาคอยู่ระหว่าง .67 ถึง .80 
นอกจากนี ้ยังมีแบบวัดพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ อากรูซา, คิม และหวัง  (Agrusa, Kim, & 
Wang, 2011) จ านวน 17 ขอ้ ใช้มาตรวัดประมาณค่า 7 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ถึง 
“เห็นด้วยอย่างยิ่ง” แบบวัดความตั้งใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แท้จริง (intended and 
actual travel behavior) ของ ชาวและเมอรฟ่ี์ (Chow & Murphy, 2011) จ านวน 55 ขอ้ ใชม้าตร
วัดประมาณค่า 10 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” มีค่าสัมประสิทธิ์

ความเชื่อมั่นแอลฟ่าของครอนบาคอยู่ระหว่าง .47 ถึง .87  
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ในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้น าแนวค าถามของแบบส ารวจพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวของ ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2560) มาพิจารณาและปรบัปรุงใหม่ใหเ้หมาะสมกบับริบท
ในการศึกษา ประกอบกับขอ้ค ำถำมที่ผูว้ิจัยสรำ้งขึน้จำกกำรประมวลเอกสำรที่เก่ียวขอ้งเพื่อให้
สอดคล้องกับนิยำมเชิงปฏิบัติกำร โดยแบบวัดนีว้ัดด้วยมำตรประมำณค่ำ 6 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่
ปฏิบัติเลย” (1 คะแนน) ถึง “ปฏิบัติบ่อยที่สุด” (6 คะแนน) ผู้ที่ ได้คะแนนสูงกว่ำ แสดงว่ำมี
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวขำ้มภำค สงูกว่ำคนที่ไดค้ะแนนต ่ำกว่ำ 

ส่วนที ่2 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
การซือ้การท่องเที่ยวเป็นการซือ้อย่างมีจุดมุ่งหมายและเป็นพฤติกรรมที่มีลกัษณะเด่นชัด

เฉพาะตัว แตกต่างจากการซือ้สินคา้ชนิดอ่ืนอยู่ 4 ประการ คือ 1) เป็นสิ่งที่จับตอ้งไม่ไดภ้ายหลัง
จากการลงทุน 2) มีค่าใชจ้่ายค่อนขา้งสงูเมื่อเทียบกบัรายไดท้ี่ผูซ้ือ้ไดร้บั 3) การซือ้ไม่ไดเ้กิดขึน้โดย
ฉับพลันแต่มีการไตร่ตรองไว้ก่อน และ 4) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมาจากการออมและการ
วา งแผ น เอ า ไว้ล่ ว งห น้ า  (Wahab, Crampon, & Rothfield, 1976, as cited in  Cooper & 
Shepherd, 2008) นักท่องเที่ยวจึงตอ้งยอมรบัว่าการท่องเที่ยวจะท าใหเ้งินออมพร่องลงและตอ้ง
ไม่คาดหวงัผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรมจากการซือ้ความพึงพอใจซึ่งไม่สามารถจบัตอ้งได ้การที่ตอ้ง
ลงทุนเพื่อท่องเที่ยวท าใหน้กัท่องเที่ยวมีความอ่อนไหวต่อความผิดหวงั และมีความรูส้ึกที่ไม่ดีถา้มี
สิ่งใดหรือใครมาท าลายความรูส้ึกขณะท่องเที่ยว (เลิศพร ภาระสกุล, 2555) การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวจึงมีความสลับซับซอ้นเนื่องจากมีปัจจัยส าคัญหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของนกัท่องเที่ยว  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเล่มแรกมีการ
ตีพิมพอ์อกขายใน ค.ศ. 1968 โดยแองเกิล, คอลแลท และแบล็คเวล (Engel, Kollat, & Blackwell, 
1968, as cited in Cooper & Shepherd, 2008) และต่อมามีนักวิชาการหลายคนได้พยายาม
ศึกษาและสรา้งโมเดลเพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค ในระยะต่อมา
นักวิชาการที่สนใจศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคทางการท่องเที่ยวไดน้ าแนวคิดเก่ียวกับการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค มาใชเ้ป็นฐานเพื่อท าความเขา้ใจปัจจยัที่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจของ
นักท่องเที่ยว ทัง้นีผู้ว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ส  าคัญเพื่อน ามาสู่การวิเคราะหส์าเหตุของ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค ดงันี ้ 

2.1 ทฤษฎีการตัดสินใจเดินทางของ Schmoll 
ทฤษฎีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวของชโมลลน์บัว่าเป็นทฤษฎีมหภาคหรือทฤษฎี

หลัก (Grand theory)ที่แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวได้



  22 

ละเอียดมากทฤษฎีหนึ่ง ซึ่งอาศัยฐานโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ Howard and Sheth (1969) 
และ Nicosia (1966) โดยชโมลลไ์ด้จ าแนกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ออกเป็น 4 มิติ (Schmoll, 1977, as cited in Cooper & Shepherd, 2008) ดงัภาพประกอบ 1 ซึ่ง
สรุปไดด้งันี ้

มิติที่ 1 สิ่งเรา้ทางการท่องเที่ยว (Travel stimuli) ซึ่งเป็นปัจจยัภายนอกตวับุคคล 
ประกอบด้วย การโฆษณาและการส่งเสริมทางการตลาด (Advertising and promotion) สื่อ
สิ่ งพิ มพ์ทางการท่ องเที่ ยว  (Travel literature) ค าแนะน าบอกเล่ าของนักท่ องเที่ ยว อ่ืน 
(Suggestions/report from other travellers) และค าแนะน าของตัวแทนหรือผู้ประกอบธุรกิจ
ทางการท่องเที่ยว (Travel trade suggestions and recommendation) 

มิติที่  2 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมของพฤติกรรมการเดินทาง 
(Personal and social determinants of travel behaviors) ประกอบดว้ย สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ  (Socio-economic status) บุคลิกภาพ  (Personality features) อิท ธิพลและแรง
ปรารถนาทางสังคม (Social influence and aspirations) ทัศนคติและค่านิยม (Attitudes and 
values) ซึ่งปัจจยัเหล่านีม้ีอิทธิพลท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดแรงจูงใจ (Motivation) ตระหนักถึงความ
ตอ้งการและจ าเป็น (Desires/Needs) รวมถึงเกิดความคาดหวงั (Expectation) ในการเดินทาง 

มิติที่ 3 ปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ (External variables) ประกอบด้วย ความเชื่อมั่น
ของนักท่องเที่ ยวที่ มี ต่อตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเที่ ยว (Confidence in travel trade 
intermediaries) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง  (Image of destination) 
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวในอดีต (Previous travel experience) การประเมินความเสี่ยงที่
เป็นรูปธรรมและนามธรรม  (Assessment of objective/subjective risks) และอุปสรรคหรือ
ขอ้จ ากัดต่างๆ ในการท่องเที่ยว เช่น ขอ้จ ากัดด้านเวลาและด้านการเงิน (Constraints of time, 
cost, etc.) 

มิติที่  4 ลักษณะเด่นและการให้บริการทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว
จุดหมายปลายทาง  (Characteristics and features of service destination) ประกอบด้วย 
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าใชจ้่ายและประโยชน์ที่ไดร้บัจากการท่องเที่ยว (Cost/value relations) 
ปริมาณและคุณภาพของข้อมูลทางการท่องเที่ยว  (Quality/quantity of travel information) สิ่ง
ดึงดูดใจและสิ่งอ านวยความสะดวก (Attractions/amenities offered) ประเภทของการใหบ้ริการ
ทางการท่องเที่ยว (Type of travel arrangement offered) ความหลากหลายของโอกาสทางการ
ท่องเที่ยว (Range of travel opportunities) 
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จะเห็นไดว้่าโมเดลของ Schmoll แสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบทางการท่องเที่ยวอย่าง
เด่นชดั และยังถือเป็นโมเดลที่เริ่มแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคัญของภาพลกัษณจ์ุดหมายปลายทาง 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญอันหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (Cooper & Shepherd, 
2008)  

 

ภาพประกอบ 1 โมเดลกระบวนการตดัสินใจเดินทาง 

ที่มา: Schmoll, 1977, as cited in Cooper & Shepherd. (2008). Tourism: Principles and 
practice 
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2.2 ทฤษฎีการตัดสินใจของ Gilbert 
ทฤษฎีการตดัสินใจของกิลเบิรต์ (Gilbert, 1991, as cited in Cooper & Shepherd, 

2008) เป็นหนึ่งในทฤษฎีมหภาคหรือทฤษฎีหลกั (Grand theory) ที่นกัวิชาการใหก้ารยอมรบัและ
ถูกน ามาใชใ้นการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย โดย Gilbert ไดเ้สนอว่า
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ  ปัจจัยทาง
จิตวิทยา (Psychological factors) และปัจจยัทางสงัคม (Social factors) ดงัภาพประกอบ 2 โดย
ระดับที่  1 ซึ่งคือปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factors) ประกอบด้วย แรงจูงใจหรือแรง
กระตุน้ (Motivation or energizer) การรบัรู ้(Perception) บุคลิกภาพ/ทศันคติ (Personality/Attitude) 
และการเรียนรู ้(Learning) ส่วนระดับที่ 2 ซึ่งคือปัจจัยทางสงัคม (Social factors) ประกอบดว้ย 
ชนชัน้ทางสงัคม (Socioeconomic) วฒันธรรม (Cultural) กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) และ
ครอบครวั (Family) ดงัภาพประกอบ 2 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบการตดัสินใจของผูบ้รโิภค  

ที่มา: Gilbert, 1991, as cited in Cooper & Shepherd. (2008). Tourism: Principles and 
practice 
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จากโมเดลเก่ียวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวดังที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่า 
โมเดลของ Schmoll นั้นแสดงใหเ้ห็นถึงตัวแปรส าคัญๆ ทางการท่องเที่ยวไดค่้อนขา้งครอบคลุม 
ในขณะที่โมเดลของ Gilbert นั้นมีตัวแปรเก่ียวกับอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง  (Reference groups 
influences) ที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) ครอบครวั (Family) รวมถึง
วฒันธรรม (Cultural) ที่บคุคลมกัจะเรียนรูแ้ละซมึซบัมาจากครอบครวัและสถาบนัส าคญัอื่นๆ หรือ
แมแ้ต่ชนชัน้ทางสงัคม (Socioeconomic) ที่บุคคลมีแนวโนม้จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ คลา้ยคลึง
กับคนที่อยู่ในชนชั้นระดับเดียวกัน เช่น การมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกับคนที่อยู่ในอาชีพ รายได ้
ระดับการศึกษา เดียวกันกบัตนเอง เป็นตน้ (Kotler & Armstrong, 1997) ดงันัน้ “กลุ่มอา้งอิง” จึง
ถือว่าเป็นตวัแปรที่มีความส าคญัยิ่งต่อการเลือกแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของบคุคล 

จากการทบทวนทฤษฎีการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวท าใหพ้บว่า ตวัแปรที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สว่นใหญ่ๆ คือ ปัจจยัภายในตวับุคคล (ปัจจยั
ทางจิตวิทยา) และปัจจยัภายนอกตวับุคคล (ปัจจยัทางสงัคมวิทยา) ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดอ้าศยัโมเดลการ
ตดัสินใจของ Schmoll และ Gilbert มาพิจารณาจดักลุม่ตวัแปรใหม่ ดงันี ้
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จากตาราง 1 แสดงการสกัดตัวแปรเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค
ของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย จากทฤษฎีมหภาคหรือทฤษฎีหลัก (Grand theory) ที่ผูว้ิจัย
น ามาใชเ้ป็นกรอบในการศกึษา ดงันี ้

1. ปัจจัยภายในตัวบุคคลทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค  
- ผู้วิจัยน าตัวแปรแรงจูงใจ  (Motivation) และความต้องการ/จ าเป็น 

(Desires/Needs) ความคาดหวัง (Expectation) ทัศนคติและค่านิยม (Attitudes and values) 
จากกรอบแนวคิดของ Schmoll และตัวแปรแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (Motivation or energizer) 
ทัศนคติ (Attitude) จากกรอบแนวคิดของ Gillbert มาจัดกลุ่มเป็นตัวแปร “แรงจูงใจในการ
ท่องเทีย่วขา้มภาค”  

- ผูว้ิจยัน าตวัแปรสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic status) 
ซึ่งเป็นคณุลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว จากกรอบแนวคิดของ Schmoll มาใชเ้ป็นตัวแปร
ในการศึกษา โดยก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและตัง้ชื่อตวัแปรใหม่ว่า “สถานภาพทางเศรษฐกิจ
สว่นบคุคล”  

- แนวคิดกระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวของ มิดเดิลทัล (Middleton, 1994, 
อา้งถึงใน วลยัพร ริว้ตระกูลไพบูลย์, 2553) ไดจ้ัดให ้ประสบการณ์ การรบัรู ้และการเรียนรู ้เป็น
กลุ่มตวัแปรที่รวมกนัเป็นปัจจยัภายในตวับุคคลและกระบวนการตดัสินใจ ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ 
และ/หรือ ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว เนื่องจากการรบัรูเ้ป็นกระบวนการตีความที่ผ่านประสาท
สัมผัสโดยตรง เช่น การได้เห็น ได้ยิน ได้สัมผัส ส่วนการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ เกิดจาก
ประสบการณ์ หรือแหล่งขอ้มูล (วลัยพร ริว้ตระกูลไพบูลย์, 2553) จึงกล่าวได้ว่าประสบการณ์
น าไปสู่การเรียนรูแ้ละการรบัรูน้ั่นเอง ผูว้ิจัยจึงน าตัวแปรประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวในอดีต 
(Previous travel experience) จากกรอบแนวคิดของ Schmoll และน าตัวแปรการเรียน รู ้
(Learning) และการรับรู ้(Perception) จากกรอบแนวคิดของ Gillbert มาจัดกลุ่มเป็นตัวแปร 
“ประสบการณ์การท่องเทีย่วขา้มภาคในอดตี”  

 - ผู้ วิ จั ยน าตั วแป รอุป สรรคห รือข้อจ ากั ด ต่ างๆ  ในการท่ อ ง เที่ ย ว 
(Constraints) ซึ่งเป็นคณุลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว จากกรอบแนวคิดของ Schmoll มา
ใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา โดยก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและตัง้ชื่อตัวแปรใหม่ว่า  “ขอ้จ ากดัใน
การเดนิทางท่องเทีย่วขา้มภาค”  
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2. ปัจจัยภายนอกตัวบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้าม
ภาค  

- ผู้วิจัยน าตัวแปรสิ่งดึงดูดใจและสิ่งอ านวยความสะดวก  (Attractions/ 
amenities offered) ประเภทของการใหบ้ริการทางการท่องเที่ยว (Type of travel arrangement 
offered) ความหลากหลายของโอกาสทางการท่องเที่ยว (Rang of travel opportunities) และ
ภาพลกัษณข์องแหล่งท่องเที่ยวจดุหมายปลายทาง (Image of destination) ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ค่าใชจ้่ายและประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการท่องเที่ยว (Cost/value relations) และการประเมินความ
เสี่ยงที่ เป็น รูปธรรมและนามธรรม  (Assessment of objective/subjective risks) จากกรอบ
แนวคิดของ Schmoll มาจดักลุม่เป็น “คณุลกัษณะของปลายทางท่องเทีย่ว”  

- ผูว้ิจัยน าตัวแปรการโฆษณาและการส่งเสริมทางการตลาด (Advertising 
and promotion) สื่อสิ่งพิมพ์ทางการท่องเที่ยว (Travel literature) ค าแนะน าของตัวแทนหรือผู้
ประกอบธุรกิจทางการท่องเที่ยว (Travel trade suggestions and recommendation) ความ
เชื่อมั่นในตัวกลางหรือตัวแทนทางการท่องเที่ยว (Confidence in travel trade intermediaries) 
ปริมาณและคุณภาพของขอ้มูลทางการท่องเที่ยว (Quality/quantity of travel information) จาก
กรอบแนวคิดของ Schmoll มาจัดกลุ่มเป็น “การสื่อสารทางการตลาด” และ “อิทธิพลของการ
สือ่สารทางการตลาด”  

- ผู้วิจัยน าตัวแปรค าแนะน าบอกเล่าของนักท่องเที่ยวอ่ืน (Suggestions/ 
report from other travellers) อิท ธิพลและแรงปรารถนาทางสังคม (Social influence and 
aspirations) จากกรอบแนวคิดของ Schmoll และน าตัวแปรวัฒนธรรม (Cultural) กลุ่มอ้างอิง 
(Reference groups) และครอบครัว (Family) จากกรอบแนวคิดของ Gillbert มาจัดกลุ่มเป็น 
“กลุ่มอา้งองิ”  

 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทบทวนวรรณกรรมตัวแปรที่เก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยว แสดงรายละเอียดดงัหวัขอ้ต่อไปนี ้
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ส่วนที ่3 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยภายในตัวบุคคลทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยว 

ในสว่นนีผู้ว้ิจยัน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายในตวับุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 3.1 แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ และ 3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุลกัษณะส่วนบคุคล มีรายละเอียด
ในแต่ละหวัขอ้ ดงันี ้

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
3.1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

ค าจ ากัดความของ “แรงจูงใจ” ซึ่ งเป็นที่ยอมรับโดยทั่ วไปมาจากเมอเรย ์
(Murray, 1964 , as cited in Snepenger, King, Marshall, & Uysal, 2006 )  ที่ ก ล่ า ว ไว้ว่ า 
แรงจูงใจเป็นปัจจัยภายในที่กระตุ้น ชีน้  า และหลอมรวมพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งแรงจูงใจไม่
สามารถสังเกตได้โดยตรง แต่อนุมานได้จากพฤติกรรมหรือสันนิษฐานว่ามีอยู่จริงเพื่ออธิบาย
พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งสอดคลอ้งกนักับค ากล่าวของวอลเตอรส์ (Walters, 1978, อา้งถึงใน วลยั
พร ริว้ตระกูลไพบูลย์, 2553) ที่ระบุว่า แรงจูงใจเป็นบางสิ่งที่อยู่ในตัวบุคคล เป็นสิ่งที่มีผลท าให้
บุคคลกระท าหรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะที่มีเป้าหมาย ซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มตน้หรือ
สิ่งกระตุน้ใหบ้คุคลกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง (Cooper & Shepherd, 2008) 

ในศาสตรท์างการท่องเที่ยวเองก็ไดม้ีการนิยามค าว่า “แรงจูงใจในการท่องเที่ยว” 
เพื่อน ามาอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวของบุคคล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการน าไปสู่การแสดง
พฤติกรรมของมนุษย ์ครอมป์ตัน & แม็คเคย ์(Crompton & McKay, 1997) กล่าวว่า แรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวเป็นแนวคิดที่มีกระบวนการเป็นพลวัต (Dynamic process) ของความจ าเป็นและ
ความตอ้งการ ซึ่งปัจจยัทางจิตวิทยาหรือปัจจยัภายในตวับุคคล ที่สรา้งสภาวะตงึเครียดหรือความ
ไม่สมดลุภายในตัวบุคคล ความตอ้งการภายในและความไม่สมดลุที่เกิดขึน้เหล่านีจ้ะน าไปสู่การ
กระท าที่ออกแบบมาเพื่อคืนความสมดุลผ่านการตอบสนองความตอ้งการของบุคคล (Crompton, 
1979, as cited in Crompton & McKay, 1997) โดยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นสภาวะจิตใจที่
มีความหมาย ซึ่งโนม้นา้วบุคคลหรือนักเดินทางไดอ้ย่างเพียงพอ และสามารถตีความโดยผูอ่ื้นได้
ว่าการตัดสินใจท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นสิ่งที่ถูกต้อง (Dann, 1981, as cited in  Snepenger et al., 
2006) 

จากการทบทวนนิยามของแรงจูงใจ ผูว้ิจยัจึงใหค้วามหมายของ “แรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค” ว่าหมายถึง “แรงกระตุน้หรือความปรารถนาที่จะเดินทางท่องเที่ยวของ
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นักท่องเที่ยวขา้มภาคเจนเนอเรชันวาย” ทั้งนีท้ฤษฎีที่ส  าคัญซึ่งสามารถน ามาใชใ้นการอธิบาย
แรงจงูใจของนกัท่องเที่ยวแสดงดงัหวัขอ้ต่อไป 

3.1.2 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of 
needs) 

ทฤษฎีล าดับขั้นของความตอ้งการของมาสโลว์เป็นทฤษฎีแรงจูงใจที่มีชื่อเสียง
มากที่สุดและมีการน ามาใช้อ้างถึงกันมากในการอธิบายแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว อาจ
เนื่องมาจากทฤษฎีของมาสโลว์เป็นทฤษฎีที่ เข้าใจง่ายและน าไปใช้งานได้ง่าย โดยมาสโลว์ 
(Maslow, 1970, as cited in Cooper & Shepherd, 2008) ได้เสนอล าดับขั้นความต้องการของ
มนษุย ์5 ขัน้ซึ่งเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ ขึน้ ความตอ้งการทัง้ 5 ขัน้ ไดแ้ก่  

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) โดยทั่วไปมนุษย์จะ
ตระหนกัถึงความตอ้งการทางดา้นร่างกายหรือความตอ้งการที่จะอยู่รอดเป็นอนัดบัแรก เช่น ความ
ตอ้งการอาหาร น า้ด่ืม ยารกัษาโรค หากความตอ้งการเหล่านีย้งัไม่ไดร้ับการตอบสนอง มนุษยจ์ะ
ดิน้รนขวนขวายจนกว่าจะพอใจ โดยความตอ้งการทางดา้นร่างกายนี ้ยังรวมไปถึงการนอน การ
ออกก าลงักาย และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ เมื่อความตอ้งการในขัน้นีไ้ดร้บัการตอบสนอง
แลว้ก็จะตระหนกัถึงความตอ้งการในล าดบัต่อไป 

2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภัย (Safety needs) ความตอ้งการความ
ปลอดภัย คือ ความต้องการการปกป้องจากอันตราย ต้องการมีชีวิตอย่างเป็นระบบระเบียบ 
ปรารถนาที่จะไดร้บัความมั่นคง ปราศจากความกลวัและความวิตกกงัวลต่างๆ และเมื่อไดร้บัการ
ตอบสนองในขัน้นีแ้ลว้ก็จะตระหนกัถึงความตอ้งการในดา้นสงัคมต่อไป 

3. ความต้องการดา้นสังคม (Social needs) ความต้องการทางด้านสังคม 
คือ ความตอ้งการไดร้บัความรกัและไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม ตอ้งการเพื่อนและเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน และเมื่อได้รบัการตอบสนองในขั้นนี ้แล้วก็จะ
ตระหนกัถึงความตอ้งการในขัน้ต่อไป 

4. ความตอ้งการมีเกียรติยศชื่อเสียง (Self-esteem needs) เมื่อไดร้บัความ
ต้องการทางสังคมหรือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มแล้ว มนุษย์จะปรารถนาให้คนอ่ืนยกย่องเคารพ 
ตอ้งการที่จะใหผู้อ่ื้นเห็นว่าตนมีความสามารถ มีคณุค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ  

5. ความต้องการบรรลุความส าเร็จแห่งตน (Self-actualization needs) 
ความตอ้งการบรรลคุวามส าเร็จแห่งตนเป็นความตอ้งการขัน้สงูสดุ คือ ความตอ้งการที่จะรูจ้กัและ
เขา้ใจตนเองตามสภาพที่แทจ้ริง ตอ้งการที่จะท าในสิ่งที่คิดว่าตนมีความสามารถที่จะกระท าได้
หรือเป็นได ้ความตอ้งการในขัน้นีเ้องที่ถูกน าไปใชใ้นการอธิบายแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว โดย
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ลนัดเ์บิรก์ (Lundberg, 1990, อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555) เชื่อว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เกิดจากความตอ้งการในขัน้สูงสดุของมนุษย ์ซึ่งไดแ้ก่ ความตอ้งการที่จะพัฒนาศกัยภาพของตน
อย่างเต็มที่ ความตอ้งการที่จะพฒันาบคุลิกภาพ ความตอ้งการที่จะกระท าในสิ่งที่ทา้ทาย ไดท้ าใน
สิ่งที่แปลกใหม่จากกิจกรรมที่ท าจ าเจในชีวิตประจ าวัน ได้เผชิญกับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ความ
ตอ้งการที่จะไดพ้บเห็นสิ่งแปลกใหม่ สถานที่แปลกใหม่ ซึ่งการท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในระดบันีไ้ด ้

ทั้งนีค้วามต้องการ 3 ขั้นแรก ไดแ้ก่ ความตอ้งการด้านร่างกาย ความตอ้งการ
ดา้นความปลอดภัย และความตอ้งการด้านสังคม จัดเป็นความตอ้งการในระดับพืน้ฐาน ส่ วน
ความต้องการในขั้นที่สูงขึน้ คือ ความต้องการมีเกียรติยศชื่อเสียง และความต้องการบรรลุ
ความส าเรจ็แห่งตน ซึ่งเป็นความตอ้งการในระดบัสงูสดุ 

3.1.3 ทฤษฎีปัจจัยผลักและดึง (Push-pull factors)  
แดน (Dann, 1977; 1981, อ้างถึงใน รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558) ได้เสนอ

แรงจงูใจทางการท่องเที่ยวว่าแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ คือ 
1. ปัจจยัผลกั (Push factors) เป็นแรงกระตุน้ภายใน หรือความตอ้งการและ

ความคาดหวงัที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของนกัท่องเที่ยวท่ีท าใหต้ดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวแทนที่จะท า
กิจกรรมอื่นๆ โดยแรงผลกันีอ้าจเกิดจากความตอ้งการที่ยงัไม่ไดร้บัการตอบสนองของนกัท่องเที่ยว 
เช่น ตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ ตอ้งการพกัผ่อน ตอ้งการผจญภยั ตอ้งการสขุภาพที่ดี เป็นตน้ 

2. ปัจจัยดึง (Pull factors) เป็นปัจจัยที่เกิดจากแรงกระตุน้ภายนอกที่ท าให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง เก่ียวขอ้งกับลักษณะหรือ
องคป์ระกอบของสถานที่ รวมถึงความน่าสนใจและน่าดึงดดู (Attraction) ของจุดหมายปลายทาง
ทางการท่องเที่ยว (Travel destination) 

ทัง้นี ้Dann ระบุว่าปัจจัยผลักจะเกิดขึน้ก่อน จากนั้นปัจจัยดึงจึงจะเกิดตามมา 
กล่าวคือ โดยปกติแลว้นักท่องเที่ยวจะเกิดแรงกระตุน้ภายในหรือความตอ้งการในการท่องเที่ยว
ก่อน เช่น ตอ้งการพกัผ่อนหรือตอ้งการไดร้บัประสบการณท์ี่แปลกใหม่ จากนัน้นกัท่องเที่ยวจึงจะ
ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากความน่าสนใจและ
ความดงึดดูใจของสถานที่ท่องเที่ยว ทัง้นีก้ารเสนอทฤษฎีของ Dann นบัว่าเป็นทฤษฎีแรกๆ ที่ไดใ้ห้
ความส าคญักบั “จุดเด่นและลกัษณะของจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว” ในฐานะที่เป็นแรงกระตุน้
ในทางการท่องเที่ยวที่ส  าคัญประการหนึ่งนอกเหนือจากปัจจัยภายในของนักท่องเที่ยว  (รวีวรรณ 
โปรยรุ่งโรจน์, 2558) โดยในปี ค.ศ. 1979 ครอมป์ตันได้น าทฤษฎีนี ้มาใช้ศึกษาแรงจูงใจของ
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นักท่องเที่ยวเพื่อความส าราญ พบว่ามีแรงจูงใจที่เป็นปัจจัยผลกั ซึ่งครอมป์ตันเรียกว่า แรงจูงใจ
ทางดา้นสงัคมวิทยา (Socio-psychological motives) มีอยู่ 7 ประการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการหลีก
หนีจากสิ่งแวดลอ้มที่จ  าเจ ความตอ้งการคน้หาและประเมินตนเอง ความตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจ 
ความตอ้งการเกียรติยศชื่อเสียง ความตอ้งการถอยกลบัไปสู่สภาพดัง้เดิม ความตอ้งการเสรมิสรา้ง
ความสมัพันธ์ฉันญาติมิตร และความตอ้งการมีปฏิสมัพันธ์กับผูอ่ื้น ส่วนแรงจูงใจที่เป็นปัจจัยดึง 
ซึ่งครอมป์ตันเรียกว่า แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม (Cultural motives) มีอยู่ 2 ประการ ได้แก่ 
ความแปลกใหม่ของจดุหมายปลายทาง และการศกึษาเรียนรู ้

3.1.4 แรงจูงใจทางการท่องเทีย่วของ McIntosh, Goeldner and Ritchie  
แมคอินทอช, โกลดเ์นอร ์และริตชี่ (McIntosh, Goeldner, & Ritchie, 1995, as 

cited in  Cooper & Shepherd, 2008) แบ่งแรงจงูใจออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. แรงจงูใจทางกายภาพ (Physical motivators) เป็นแรงจูงใจเก่ียวกบัความ

ตอ้งการท าใหร้่างกายและจิตใจไดร้บัความสดชื่นผ่อนคลาย มีจุดมุ่งหมายเพื่อดูแลสุขภาพ เพื่อ
การกีฬา เพื่อความเพลิดเพลิน แรงจงูใจเหลา่นีจ้ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมที่ช่วยลดความเครียด 

2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural motivators) เป็นความตอ้งการที่จะได้
เห็นหรือเรียนรูว้ฒันธรรมอ่ืนที่แตกต่างไปจากวฒันธรรมของตนเอง เพื่อคน้หาวิถีการด าเนินชีวิต
ของคนพืน้เมือง รวมถึงดนตร ีศิลปวฒันธรรม การละเลน่ หรือความเป็นมาของคนต่างวฒันธรรม 

3. แรงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal motivators) เป็นความตอ้งการที่
จะไดพ้บปะกบัผูค้นใหม่ๆ การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยียนเพื่อนหรือญาติมิตร การเดินทางเพื่อแสวงหา
ประสบการณท์ี่แปลกใหม่ การเดินทางเพื่อตอ้งการหลีกหนีออกจากสภาพแวดลอ้มเดิมๆ รวมไปถึง
การเดินทางเพื่อความสขุทางจิตใจหรือวิญญาณ (spiritual reasons) 

4. แรงจูงใจทางดา้นสถานะและเกียรติ (Status and prestige motivators) 
ได้แก่ ความตอ้งการที่จะศึกษาต่อ เช่น การพัฒนาตนเอง การเพิ่มความภูมิใจในตนเอง (ego 
enhancement) และตอบสนองความรู้สึก  (sensual indulgence) ของตน เป็นต้น แรงจูงใจ
ประเภทนีม้ีความเก่ียวเนื่องกับความตอ้งการยอมรบันับถือและความสนใจจากผูอ่ื้นเพื่อเพิ่มพูน
ความภูมิใจในตนเอง โดยแรงจูงใจประเภทนีย้งัรวมไปถึงการพัฒนาตนเองในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับ
งานอดิเรกที่ตนสนใจและการศกึษาต่อดว้ย 

3.1.5 แรงจูงใจทางการท่องเทีย่วของ Pearce, Morrison, and Rutledge 
เพียช, มอริสสนั และรูทเล็ดจ ์(Pearce, Morrison, & Rutledge, 1998, as cited 

in เลิศพร ภาระสกลุ, 2555) แบ่งแรงจงูใจทางการท่องเที่ยวออกเป็น 10 ลกัษณะดงันี ้
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1. แ รงจู ง ใจ ที่ จ ะ ได้ สั ม ผั ส สิ่ ง แ วด ล้ อ ม  (Motive to experience the 
environment) หรือแรงจูงใจทางด้านกายภาพ ได้แก่ สภาพภูมิประเทศ โบราณสถาน รวมถึง
ชายหาด ซึ่งแรงจงูใจนีไ้ดร้บัความนิยมค่อนขา้งสงู 

2. แรงจูงใจที่จะไดพ้บปะกับคนในทอ้งถิ่น (Motive to meet local people) 
ป็นความตอ้งการที่จะไดพ้บปะพูดคุย และใกลช้ิดกับคนในทอ้งถิ่น นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี ้ไดแ้ก่ 
นกัเดินทางวยัหนุ่มสาวและนกัเดินทางแบบสะพายเป ้(backpacker) 

3. แรงจูงใจที่จะเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น  (Motive to understand local 
culture) เป็นความตอ้งการที่จะไดเ้ห็นวฒันธรรมและประเพณีที่แตกต่างจากตน เช่น เทศกาล การ
กิน การอยู่อาศยั การละเลน่ เป็นตน้ 

4. แรงจูงใจที่จะเสริมสรา้งสัมพันธภาพในครอบครวั (Motive to enhance 
family life) ในบางครอบครวัการเดินทางถือเป็นโอกาสที่จะใชไ้ดเ้วลารว่มกนัอย่างเต็มที่กบัสมาชิก
ในครอบครวั เช่น การไปเที่ยวสวนสนกุ การไปพกัผ่อนในรีสอรท์และท ากิจกรรมรว่มกนั เป็นตน้ 

5. แรงจูงใจที่จะพักผ่อน (Motive to rest) คือแรงจูงใจที่ไดม้ีโอกาสใชเ้วลา
ว่างเพื่อผกัผ่อนจากความตึงเครียดหรือสภาพแวดลอ้มที่จ  าเจ โดยพักผ่อนในสภาพแวดลอ้มที่น่า
สบาย จึงมีกิจกรรมในการท่องเที่ยวค่อนขา้งนอ้ย 

6. แรงจูงใจในการตอบสนองความสนใจพิเศษ (Motive to pursue special 
interests) เป็นแรงจูงใจในการท ากิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจเป็นพิเศษและช่วยเพิ่มพูนทักษะ 
เช่น การท าอาหาร การด าน า้ การตกปลาการตีกอลฟ์ เป็นตน้ 

7. แรงจงูใจที่จะมีสขุภาพดี (Motive to be healthy) เป็นแรงจงูใจที่มุ่งเนน้ไป
ในดา้นการพัฒนาสขุภาพ เช่น การออกก าลงักาย การเขา้สปา การรบัประทานอาหารเพื่อสขุภาพ 
เป็นตน้ 

8. แรงจูงใจที่จะไดร้บัสถานภาพทางสังคม (Motive to earn social status) 
เป็นแรงจูงใจที่จะได้รบัการยอมรบันับถือ เสริมสรา้งสถานภาพ และภาพพจน์ทางสังคมโดย
แสดงออกใหเ้ห็นถึงการมีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

9. แรงจูงใจที่ จะให้รางวัลแก่ตนเอง  (Motive to reward oneself) เป็น
แรงจูงใจที่ตอ้งการใหร้างวัลแก่ตนเองหลังจากเหน็ดเหนื่อยกับงาน หรือเพื่อฉลองความส าเร็จที่
เกิดขึน้จากการท างานบางอย่าง เช่น การด่ืม การกิน การจบัจ่ายซือ้ของ เป็นตน้ 
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3.1.6 แรงจูงใจทางการท่องเทีย่วของ Swarbrook & Horner 
สวารบ์รูค และฮอรเ์นอร ์(Swarbrooke & Horner, 2001) จ าแนกแรงจูงใจส าคญั

ที่ท าใหน้กัท่องเที่ยวออกเดินทางเป็น 6 ชนิด (ดงัภาพประกอบ 3) ไดแ้ก่ 
1. แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ (Physical) ไดแ้ก่ ความตอ้งการที่จะพักผ่อน

หย่อนใจจากความเหน็ดเหนื่อยจากการท างาน ความตอ้งการที่จะไดพ้ักผ่อนเพราะตอ้งการหลีก
หนีจากสภาพแวดลอ้มที่จ  าเจ ความตอ้งการที่จะไดร้บัแสงแดด ความตอ้งการที่จะหาความสขุทาง
เพศ 

 2. แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม  (Cultural) คือความสนใจที่จะได้สัมผัส
วฒันธรรมที่แปลกใหม่ การท่องเที่ยวเพื่อชมบา้นเมือง ไดเ้ห็นสถาปัตยกรรมที่แปลกตา ไดเ้ห็นวิถี
ชีวิตที่แปลกใหม่ เช่น การท่องเที่ยวเพื่อชมวดัชมปราสาท ชมวงั การไปรว่มกิจกรรมทางวฒันธรรม 
เช่น การไปตกับาตรยามเชา้ รว่มเลน่น า้กบัคนในทอ้งถิ่น เป็นตน้ 

 3. แรงจูงใจทางดา้นอารมณ์ (Emotional) นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว
เพราะตอ้งการเห็นสิ่งที่เป็นอดีต สิ่งที่หาได้ยากในชีวิตปัจจุบัน บางคนชอบกลับไปใชช้ีวิตแบบ
ดัง้เดิมที่ต่างไปจากโลกปัจจุบนั นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจประเภทนีเ้รียกว่า แรงจูงใจทางดา้นการ
ถวิลหาอดีต (Nostalgia) นกัท่องเที่ยวพวกนีจ้ะชอบชมพิพิธภณัฑ ์อทุยานประวติัศาสตร ์ในขณะที่
นกัท่องเที่ยวบางคนชอบบรรยากาศที่โรแมนติก แรงจูงใจทางดา้นอารมณอ์ย่างนีเ้รียกว่า แรงจูงใจ
แนวโรแมนติก แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ยังมีอีกหลายอย่าง เช่น บางคนตอ้งการความต่ืนเตน้
ผจญภัย บางคนชอบปลีกวิเวกไปอยู่ในที่ที่ไม่ตอ้งการพบผูค้น บางคนชอบทดลองอยู่ในโลกของ
จินตนาการ บางคนชอบความอ่ิมเอมใจหรือเป็นสุขจากการท าบุญหรือไหวพ้ระและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
เป็นตน้ 

 4. แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพ (Status) แรงจงูใจดา้นนีคื้อแรงจูงใจที่อยาก
ไดช้ื่อว่าไปท่องเที่ยวแลว้มีหน้ามีตา มีคนพูดถึงหรือชื่นชมว่าไดท้ าส าเร็จ รวมทั้งการไปเที่ยวใน
สถานที่ที่คนสว่นใหญ่ยงัไม่เคยไป  

 5. แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง (Personal development) บางคนเดินทาง
เพื่อหาความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ เช่น คนไทยที่มีฐานะดีเดินทางไปเรียนภาษาองักฤษในต่างประเทศ 
นอกจากนีก้ารเดินทางเพื่อพฒันาทกัษะตนเองยงัมีรูปแบบต่างๆ อีกมากมาย  

6. แรงจูงใจสว่นบุคคล (Personal) เป็นแรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุลส่วนตวัของ
แต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการที่ไปเยี่ยมเยียนญาติมิตรเพื่อนฝูงที่อยู่ห่างไกลกนั ความตอ้งการที่
จะหาเพื่อนใหม่ ความตอ้งการที่จะเอาใจผูอ่ื้นดว้ยการพาไปเที่ยว  
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ภาพประกอบ 3 แรงจงูใจในการเดินทางท่องเที่ยว  

ที่มา: Swarbrook & Horner. (2001). Consumer behavior in tourism. 

ส าหรบัการวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัเลือกแรงจูงใจตามแนวคิดของ สวารบ์รูคและฮอรเ์นอร ์
(Swarbrooke & Horner, 2001) เพื่อมาประยุกตใ์ช้ในการอธิบายแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย เนื่องจากมีความครอบคลมุและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของ
คนเจนเนอเรชันวายที่ตอ้งการแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ในชีวิต ตอ้งการไดร้บัการยกย่องสนใจจาก
ผูอ่ื้น มีความตอ้งการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่เสมอ รวมทัง้สนใจท าบางสิ่งบางอย่างเพื่อบุคคล
รอบขา้ง ซึ่งประกอบไปดว้ย แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ ดา้นวัฒนธรรม ดา้นอารมณ์ความรูส้ึก 
ดา้นสถานภาพ ดา้นการพฒันาตนเอง และแรงจงูใจสว่นบคุคล 

 

Personal 
- Visiting friends and 

relatives 
- Make new friends 
- Need to satisfy 

others 
- Search for economy 

if on very limited 
income 

Personal Development 
- Increasing 

knowledge 
- Learning a new skill 

Status 
- Exclusivity 
- Fissionability 
- Obtaining a good 

deal 
- Ostentatious 

spending 
opportunities 

Cultural 
- Sight seeing 
- Experiencing new 

cultures 

Physical 
- Relaxation 
- Suntan 
- Exercise and health 
- Sex 

Emotional 
- Nostalgia 
- Romance 
- Adventure 
- Escapism 
- Fantasy 
- Spiritual fulfillment 

Tourist motivation 
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3.1.7 การวัดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
จากการทบทวนเอกสารที่ เก่ียวข้อง พบว่า แบบวัดเก่ียวกับแรงจูงใจในการ

เดินทางของนกัท่องเที่ยวมีการพฒันาขึน้เป็นจ านวนมาก เช่น แบบวดัแรงจูงใจในการเดินทางเพื่อ
พกัผ่อนในวนัหยุดพักรอ้นของ ฟอดเนส (Fodness, 1994) จ านวน 20 ขอ้ ใชม้าตรประมาณค่า 7 
ระดับ มีค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .91 ถึง .94 แบบวัดแรงจูงใจในการเดินทางของ 
เซลลิค (Sellick, 2004) จ านวน 48 ขอ้ ใชม้าตรประมาณค่า 10 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” 
ถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .56 ถึง .87 แบบวัดแรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสแนปเปนเจอร ์และคณะ (Snepenger 
et al., 2006) จ านวน 12 ข้อ ใช้มาตรประมาณค่า 10 ระดับ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอยู่
ระหว่าง .80 ถึง .86 แบบวดัแรงจูงใจในการเขา้รว่มงานหรือกิจกรรมทางวฒันธรรมของ Kerstetier 
and Mowrer (1998) จ านวน 16 ข้อ ใช้มาตรประมาณค่า 7 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่ส  าคัญเลย” ถึง 
“ส าคัญอย่างยิ่ง” มีค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .85 ถึง .94 แบบวดัแรงจูงใจในการเขา้
รว่มเทศกาล (Festival) ของ Uysal, Gahan, and Martin (1993) จ านวน 22 ขอ้ ใชม้าตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” มีค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอยู่
ระหว่าง .72 ถึง .85 แบบวัดแรงจูงใจในการเข้าร่วมนิทรรศการ (Exhibitions) ของ C.-K. Lee, 
Lee, and Wicks (2004) จ านวน 31 ขอ้ ใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” 
ถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .78 ถึง .92 ในบริบทของประเทศ
ไทยนกัวิจยัที่สรา้งแบบวดัแรงจูงใจในการเดินทาง เช่น แบบวดัแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ ประ
ทุมวรรณ เรืองวิริยะรตัน์ (2556) จ านวน 6 ข้อ โดยใช้ค าถามแบบเลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ ซึ่ง
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดา้นความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ และ เปรมทิพย ์ชมภู
ค า and สพุาดา สิริกุตตา (2559) ไดส้รา้งแบบวดัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ านวน 22 ขอ้ โดยใช้
มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “นอ้ยที่สดุ” ถึง “มากที่สดุ” มีค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอล
ฟ่าของครอนบาคอยู่ระหว่าง .75 ถึง .92  

จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับการพัฒนาแบบวัดแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแสดงใหเ้ห็นอย่างชัดเจนว่าการตรวจสอบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเป็นหัวขอ้ที่ไดร้บั
ความสนใจในการศึกษาในบริบทการบริการและการท่องเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจมักเกิดขึน้เป็นขัน้ตอน
แรกในกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ทั้งนี ้การท าความเข้าใจว่าท าไมบุคคลจึงออก
เดินทางท่องเที่ยวและท าไมจึงเลือกจุดหมายปลายทางที่เฉพาะเจาะจงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
ผูจ้ัดการจุดหมายปลายทาง (Destination manager) และนักการตลาด ทั้งในแง่ของการพัฒนา
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สินค้าบริการและการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Gursoy, Uysal, Sirakaya-Turk, Ekinci, & 
Balogiu, 2015) 

ผูว้ิจยัพฒันำแบบวดัแรงจูงใจในกำรท่องเที่ยวขำ้มภำคดว้ยกำรพฒันำขอ้ค ำถำม
ตำมแนวคิดของ สวารบ์รูคและฮอรเ์นอร ์(Swarbrooke & Horner, 2001) และน าข้อค าถาม
บางส่วนจากแบบวัดของ สแนปเปนเจอร,์ คิง, มารแ์ชล และไอเซิล (Snepenger et al., 2006) 
และ ฟอดเนส (Fodness, 1994) มาปรบัปรุงใหม่ให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษา วัดดว้ย
มาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่จริงเลย” (1 คะแนน) ถึง “จริงมากที่สุด” (6 คะแนน) ผูท้ี่ได้
คะแนนสงูกว่า แสดงว่ามีแรงจงูใจในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค มากกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

3.1.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
จากการทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  พบว่า มี

หลกัฐานเชิงประจกัษ์ทางการวิจัยที่สอดคลอ้งกนัว่าแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวมีความสมัพันธก์ับ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ผลการศึกษาของ จกัรเกียรติ์ เมธานยั and สรอ้ยบุปผา สาตรม์ลู 
(2562) พบว่าแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดย้อนยุคในประเทศไทย ซึ่ง
นกัท่องเที่ยวมีค่านิยมท่องเที่ยวตามกระแส เพื่อใหไ้ดถ้่ายภาพเก็บความทรงจ าบรรยากาศ สถานที่ 
และสถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ อีกทัง้ยังน าไปเผยแพร่ทางสื่อโซเชียลใหผู้อ่ื้นไดร้บัรูก้ารมา
ท่องเที่ยวของตน และนักท่องเที่ยวยังสนใจชมกิจกรรมการแสดงดา้นวัฒนธรรมของทอ้งถิ่นเป็น
พิเศษอีกดว้ย ทัง้นีย้ังรวมไปถึงการไดส้มัผสัธรรมชาติ ความสมบูรณข์องทรพัยากรทางธรรมชาติ 
ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชน และการไหวพ้ระท าบุญ ในงานวิจัยเก่ียวกับการท่องเที่ยวของเยาวชนวัย
หนุ่มสาว แสดงผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกันว่านักท่องเที่ยววัยหนุ่มสาวมีความปรารถนาที่
จะท่องเที่ยวเพราะตอ้งการเรียนรูว้ฒันธรรม ตอ้งการพฒันาความสนใจของตวัเอง (self - interest) 
รวมถึงต้องการแสวงหาความบันเทิง (Farahani & Sukmajati, 2011) เช่นเดียวกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่พบในงานวิจัยอีกหลายชิน้ที่แสดงใหเ้ห็นว่าแรงจูงใจมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Boonkaew, Aujirapongpan, Kaewprasert rakangthong, 
Potiya, & Jutidharabongse, 2021; เจนจิรา ฝ้ันเต็ม, สรุยิา สม้จนัทร,์ พจันพ์ิตตา ศรีสมพงษ์, สม
ยศ โอ่งเคลือบ, & สุพัฒนา หอมบุปผา, 2562) โดยแรงจูงใจในด้านความต้องการหลีกหนีและ
แสวงหาสิ่งใหม่ ความตอ้งการเป็นอิสระ ตอ้งการเปิดโลกกวา้ง และความตอ้งการทางสังคม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมบางประการในการเดินทางท่องเที่ยว (Boonkaew et al., 2021) ในผล
การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใชส้อย แสดงให้เห็นว่า
แรงจงูใจของนกัท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ ตอ้งการพกัผ่อนและผ่อน
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คลายจากการท างาน ตอ้งการเดินทางเพื่อไหวพ้ระและนมสัการสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ ตอ้งการเรียนรูวิ้ถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของผูค้น เป็นตน้ แรงจงูใจดงักลา่วลว้นมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเที่ยว ทัง้
ในแง่ของกิจกรรมการใชจ้่ายและระยะเวลาในการท่องเที่ยว (r = .55 และ .53 ตามล าดบั) อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 (เจนจิรา ฝ้ันเต็ม et al., 2562) สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ รีโบลโล 
(Rebollo, 2018) ที่พบว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวกลุม่มิลเลเนี่ยน (r = .62) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
รวมถึงการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนของ 
เปรมทิพย์ ชมภูค า and สุพาดา สิริกุตตา (2559) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปีซึ่งเป็นวยัเจนเนอเรชนัวาย ผลการศกึษาพบว่า 
แรงจูงใจมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดยแรงจงูใจดา้นวฒันธรรม ดา้นอารมณ ์ดา้นการ
พัฒนาตนเอง และแรงจูงใจส่วนบุคคล สามารถอธิบายการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไดร้อ้ยละ 
20.7 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทวีพร นาคา et al. (2560) ที่ศึกษากลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตภาคใตต้อนบน กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในพื ้นที่ภาคใต้ตอนบน 7 จังหวัด จ านวน 400 คน 
พบว่าแรงจูงใจมีความสมัพันธก์บัการตดัสินใจซือ้การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว (r = .28) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

จากการทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้องดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจ กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคาดว่า แรงจูงใจน่าจะมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 
การตัดสินใจซื ้อและการเลือกแสดงพฤติกรรมของบุคคล มักได้รับ อิทธิพลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคล จากการพิจารณาโมเดลการตดัสินใจเดินทางของ Schmoll ร่วมกบัทฤษฎีการ
ตัดสินใจของ Gilbert ผู้วิจัยได้น าคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมาใช้เป็นตัวแปรใน
การศึกษา ไดแ้ก่ “สถานภาพทางเศรษฐกิจส่วนบุคคล” “ประสบการณ์การท่องเที่ยวขา้มภาคใน
อดีต” และ “ขอ้จ ากดัในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค” ตามล าดบั แสดงรายละเอียดดงันี ้

3.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
รายได้ของผู้บริโภคเป็นหนึ่งในเกณฑ์ทางด้านประชากรณ์ศาสตรท์ี่ ใช้ใน

การศึกษาศักยภาพของตลาดเป้าหมายมาอย่างยาวนาน เนื่องจากรายไดถื้อเป็นตัวแปรส าคัญ
และเป็นตัวก าหนดว่าการท่องเที่ยวจะเป็นจริงไดห้รือไม่ (ศุภลกัษณ์ อัครางกูร, 2548) แต่เกณฑ์
รายไดเ้พียงอย่างเดียวไม่สามารถใชเ้ป็นตวัก าหนดการตดัสินใจหรือพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค
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ไดเ้สมอไป (เลิศพร ภาระสกุล, 2555) เช่น ผูท้ี่มีรายไดสู้ง แต่มีภาระทางการเงินหรือหนีส้ินมาก 
เช่น ภาระการผ่อนบา้น ผ่อนรถ และการศกึษาของบตุร ย่อมส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ ดงันัน้การใช้
เกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียวเป็นตัวก าหนดความสามารถในการซือ้หรือศักยภาพของตลาด
กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นวิธีที่ค่อนขา้งอนัตราย (Kotler, Bowen, & Makens, 1999, อา้งถึงใน เลิศพร 
ภาระสกุล, 2555) สอดคลอ้งกับที่ คอทเลอร ์และอารม์สตรอง (Kotler & Armstrong, 2012) ได้
กล่าวถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic situation) ของผูบ้ริโภคว่าเป็นตัวแปรมีอิทธิพลต่อ
เลือกซือ้สินคา้และบริการของบุคคล นกัการตลาดจึงตอ้งด าเนินการศึกษาแนวโนม้ของทัง้ รายได้
สว่นบคุคล (Personal income) การออม (Saving) อตัราดอกเบีย้ (Interest rates) เป็นตน้ 

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัสถานภาพทางเศรษฐกิจ ผูว้ิจยัจึงใหค้วามหมาย
ของ “สถานภาพเศรษฐกิจส่วนบุคคล” ว่าหมายถึง “การเปลี่ยนแปลงของรายได ้ค่าใชจ้่าย และ
หนีส้ิน เมื่อเทียบกบัปีที่ผ่านมาของนกัท่องเที่ยวขา้มภาคเจนเนอเรชนัวาย” 

3.2.1.1 การวัดสถานภาพทางเศรษฐกิจส่วนบุคคล 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจ

ส่วนบุคคลในบริบทการท่องเที่ยว พบว่า งานวิจัยในอดีตมักใชข้้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
บุคคล และ/หรือ รายไดข้องเฉลี่ยต่อเดือนของครอบครวั วดัดว้ยมาตรเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
หรือมาตรอันตรภาค ( Interval scale) (Kerstetter, Hou, & Lin, 2004; Pattanapokinsakul & 
Phakdee-auksorn, 2015; J. Zhang & Walsh, 2020; นาวี ชื่นใจ & กนกวดี พึ่งโพธิ์ทอง, 2555; 
วนิดา เลิศพิพฒันานนท,์ 2561; ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัพฒันาแบบวดัสถานภาพทางเศรษฐกิจสว่นบคุคลจาก
นิยามเชิงปฏิบติัการที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ตามการทบทวนวรรณกรรม วดัดว้ยมาตรประมาณค่า 6 ระดบั 
ตั้งแต่ “ไม่จริงเลย” (1 คะแนน) ถึง “จริงมากที่สุด” (6 คะแนน) ผูท้ี่ได้คะแนนสูงกว่า แสดงว่ามี
สถานภาพทางเศรษฐกิจ ดีกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

3.2.1.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจ

ของนักท่องเที่ยว พบว่าขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพทางเศรษฐกิจมีความสมัพันธก์บัแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว เช่น การศึกษารูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนไทยเจน
เนอเรชันวาย ของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) พบว่า รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวที่
ต่างกัน ท าใหน้ักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pattanapokinsakul and Phakdee-auksorn (2015) ที่ศกึษา
ปัจจัยแรงดึงดูดและแรงผลักดันของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เกินทางมาตลาดชุมชน จังหวัด
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ภูเก็ต พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดต่้อเดือนที่ต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนการศกึษาอิทธิพลของรายไดท้ี่มีต่อการเลือกจดุหมายปลายทาง 
ของ Djeri, Armenski, Jovanovic, and Dragin (2014) ตามกระบวนการตัดสินใจซือ้หา้ขัน้ตอน
ตั้งแต่ การรบัรูค้วามต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และการ
ประเมินการซือ้ พบว่า รายไดไ้ม่มีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางในขัน้ตอนของการรบัรู ้
ความตอ้งการ แต่จะมีอิทธิพลมากในขัน้ตอนอ่ืนๆ ของกระบวนการตดัสินใจ อย่างไรก็ตามในบาง
การศึกษากลบัพบว่า รายไดข้องนักท่องเที่ยวไม่มีความสมัพันธต่์อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว เช่น 
การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนจงัหวดัศรีสะ
เกษ โดยผูต้อบมีช่วงอายุ 26-35 ปี มากที่สดุ พบว่า รายไดข้องนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีความ
ตอ้งการท่องเที่ยวภายในประเทศไม่แตกต่างกนั (นาวี ชื่นใจ & กนกวดี พึ่งโพธิ์ทอง, 2555) 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นถึงขอ้สงสัยที่ควรมีการ
พิสจูนว์่า สถานภาพทางเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการเดินทางท่องเที่ยว
หรือไม่ ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรสถานภาพทางเศรษฐกิจเขา้สูก่ารทดสอบสมมติฐานในการวิจยัครัง้นี ้

3.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณก์ารท่องเทีย่ว 
ประสบการณ์ท่องเที่ยว (Tourist experience) ประสบการณ์ของผู้บริโภคมี

บทบาทส าคัญมากขึ ้นในมุมของการท่องเที่ยว โดยตั้งแต่ปี  1970 เป็ นต้นมา การศึกษา
ประสบการณ์ท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในหัวขอ้ที่ไดร้บัความนิยมจากนักวิชาการอย่างชดัเจน (Quan & 
Wang, 2004) ในบริบทของการวิจัยทางการท่องเที่ยว ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว หมายถึง
ผลรวมของสภาวะทางอารมณ์ ร่างกาย จิตวิญญาณ และสติปัญญา เมื่อนักท่องเที่ยวไดโ้ตต้อบ
กับเหตุการณ์หรือสถานที่พิ เศษ (Noy, 2008; J. Zhang & Walsh, 2020) โดยขอบเขตของ
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวมีทัง้เสนอใหมุ้่งเนน้ประสบการณใ์นสถานที่ (On-site experience) ซึ่ง
เป็นปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัท่องเที่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยวในระหว่างกระบวนการของการท่องเที่ยว
หรือระหว่างการเยี่ยมชม (J. Zhang & Walsh, 2020) และเสนอให้มุ่งเน้นประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวส่วนบุคคลในอดีต (Past personal travel experience) ซึ่งประสบการณ์อันนี ้ถือเป็น
ประสบการณพ์ิเศษที่แข็งแกร่งและเพียงพอที่จะสามารถสรา้งความทรงจ าในระยะยาว (long-term 
memory) ใหก้บันกัท่องเที่ยวได ้(Larsen, 2007) 

แมคเคอรเ์ชอร ์และดูครอส (McKercher & du Cros, 2002, อ้างถึงใน เลิศพร 
ภาระสกลุ, 2555) ไดเ้สนอแนะวิธีสรา้งประสบการณก์ารท่องเที่ยวเพื่อใหน้กัท่องเที่ยวไดเ้รียนรูแ้ละ
รบัประสบการณท์ี่ลึกซึง้มากกว่าการไดไ้ปเห็นเพียงแค่ผิวเผิน โดยเสนอว่าประเด็นที่ควรด าเนินการ
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เพื่อพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู ้ไดแ้ก่ การเล่าเรื่อง การท าประวติัย่อใหน้กัท่อง เที่ยวอ่าน 
การจัดมัคคุเทศก์น าชมและให้ความรู้ เป็นต้น ซึ่งการเล่าเรื่องเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวและ
โบราณสถานท าให้แหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นมีความหมายและปลุกเรา้ความสนใจให้เกิดขึน้กับ
นักท่องเที่ยวได ้การสรา้งความมีชีวิตชีวาใหก้ับแหล่งท่องเที่ยว เป็นการท าใหน้ักท่องเที่ยวไดร้บั
ความสนุกสนาน สนใจที่จะเรียนรู ้และอยากใชเ้วลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวใหน้านขึน้ จะน าไปสู่
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ลึกซึง้ สร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดกับนักท่องเที่ยว และท าให้
ประสบการณ์ท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ เก่ียวข้องกับตัวนักท่องเที่ยว โดยพยายามเชื่ อมโยงเรื่องราว
ประวติัศาสตรข์องแหล่งท่องเที่ยวเขา้กับประวัติศาสตรโ์ลกหรือตวันกัท่องเที่ยวเอง รวมถึงมุ่งเนน้
คณุภาพและความเป็นของแทจ้ริงที่หาจากที่อ่ืนไม่ได ้สรา้งความน่าสนใจและความประทบัใจ ซึ่ง
จะท าใหเ้กิดการกลบัมาเยือนซ า้และบอกต่อใหก้บัผูอ่ื้น 

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับประสบการณ์การท่องเที่ยว ในการศึกษาครัง้นี ้
ผูว้ิจัยมุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์ในอดีตของการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค ซึ่งถือเป็น
ประสบการณท์ี่สรา้งความทรงจ าในระยะยาวใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวได ้ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงใหค้วามหมาย
ของ “ประสบการณก์ารท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต” ว่าหมายถึง “การจดจ าเก่ียวกบัสิ่งที่เคยกระทบ 
เคยมีสว่นรว่ม หรือเคยประสบในการท่องเที่ยวขา้มภาค และมีความทรงจ ากบัเหตกุารณน์ัน้ๆ” 

3.2.2.1 การวัดประสบการณก์ารท่องเที่ยว 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบแบบวัดประสบการณ์การท่องเที่ยว

ในอดีต อาทิ แบบวดัประสบการณใ์นการไปท่องเที่ยวเมืองโบราณของ จาง และวอลช ์(J. Zhang 
& Walsh, 2020) จ านวน 16 ขอ้ ใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” จนถึง 
“เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” มีค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากบั .96 แบบวดัประสบการณก์ารท่องเที่ยวที่
น่าจดจ า (Memorable tourism experiences) ของ คิม, ริทชี่  และแมคคอร์มิค  (J.-H. Kim, 
Ritchie, & McCormick, 2010) จ านวน 24 ข้อ ใช้มาตรประมาณค่า 7 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่เคยมี
ประสบการณ์เลย” จนถึง “มีประสบการณ์อย่างยิ่ง” มีค่าความเชื่อมั่นองค์ประกอบสูงกว่า .80 
แบบวัดประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวของ Sangpikul (2016) จ านวน 17 ข้อ ใช้มาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” จนถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” มีค่าสมัประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .73 ถึง .88  

จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยพัฒนาแบบวัดประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีตดว้ยการน าขอ้ค าถามบางส่วนจากแบบวดัของ คิม, ริทชี่ และแมคคอร์
มิค (J.-H. Kim et al., 2010) มาปรบัปรุงใหเ้ขา้กับบริบทการศึกษา วัดดว้ยมาตรประมาณค่า 6 
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ระดบั ตัง้แต่ “ไม่จรงิเลย” (1 คะแนน) ถึง “จรงิมากที่สดุ” (6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่า แสดงว่า
มีประสบการณใ์นการท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีตดีกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

3.2.2.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับประสบการณก์ารท่องเทีย่วในอดีต 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับประสบการณ์การท่องเที่ยวในอดีต

พบว่า ประสบการณท์่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ในงานวิจยัของ 
จาง และวอลช ์(J. Zhang & Walsh, 2020) แสดงหลกัฐานเชิงประจกัษ์ว่าประสบการณท์่องเที่ยว

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( = 
.76) และน าไปสู่ความภักดีต่อจุดหมายปลายทางหรือการกลับไปเที่ยวซ า้นั่นเอง สอดคลอ้งกับ
การศึกษาอิทธิพลของประสบการณเ์ดินทางที่มีต่อความภักดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
ของกรุงเทพมหานคร ซึ่ง Sangpikul (2016) ด าเนินการเก็บขอ้มูลกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
พบว่า ประสบการณ์เดินทางในด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อัธยาศัยไมตรี และความ
ปลอดภยั มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ ( = .35, .26 และ .22 ตามล าดับ) ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกับ โม
ซิน, เลงเลอร ์และไชยา (Mohsin, Lengler, & Chaiya, 2017) ที่แสดงใหเ้ห็นว่าประสบการณต่์างๆ 
ในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสนใจในการออกเดินทางของนกัท่องเที่ยว และน าไปสู่
ความตัง้ใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทัง้นีป้ระสบการณท์่องเที่ยวในอดีตที่
ดีจะท าให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจและมีแนวโน้มที่จะกลับไปเที่ยวซ า้ (Sönmez & Graefe, 
1998) 

จากการทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้องดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของ
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวที่มีต่อความปรารถนาหรือแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยว ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัจึงคาดว่าประสบการณก์ารท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีตน่าจะมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยว 

3.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยว 
ขอ้จ ากัดในการเดินทาง (Travel constraints) เป็นหนี่งในตัวแปรที่เชื่อมโยงไปสู่

การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดยขอ้จ ากัดในการเดินทางเป็นปัจจัยที่ยับยัง้ไม่ใหบุ้คคลเขา้ไปมี
ส่วนร่วมหรือเพลิดเพลินไปกับกิจกรรมยามว่าง (Khan, Chelliah, & Ahmed, 2018) กล่าวอีกนัย
หนึ่ง ขอ้จ ากัดในการเดินทางคือปัจจัยที่ขัดขวางหรือจ ากัดความสามารถของบุคคลในการออก
เดินทางท่องเที่ยว (Schmoll, 1977, as cited in Chen & Petrick, 2014; Cooper & Shepherd, 
2008; Karl, Bauer, Ritchie, & Passauer, 2020) โดย Schmoll ไดก้ลา่วถึงขอ้จ ากดัส าคญัในการ
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ออกเดินทางท่องเที่ยวของบุคคลว่าได้แก่  ข้อจ ากัดด้านเวลา ข้อจ ากัดด้านการเงิน เป็นต้น 
(Schmoll, 1977, as cited in Cooper & Shepherd, 2008) สวารบ์รูค และฮอรเ์นอร ์(Swarbrook 
& Horner, 1999, อ้างถึงใน ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 2548) ได้กล่าวถึง สถานการณ์ส่วนบุคคล 
(Circumstances) ในฐานะเป็นหนึ่งในปัจจยัก าหนดการท่องเที่ยว (Determinants) ซึ่งน าไปสู่แรง
ผลกัใหเ้กิดความตอ้งการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ สขุภาพ (Health) ซึ่งถือเป็นสิ่งแรกๆ ที่จะบอกไดว้่าความ
ตอ้งการท่องเที่ยวจะเป็นจริงไดห้รือไม่ สุขภาพในที่นีร้วมถึงสุขภาพกายและสุขภาพจิต โดยการ
ดูแลตัวเองอย่างดี และเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ก้าวหน้าท าใหบุ้คคลสามารถต่อสูก้ับโรคได้
ดีกว่าอดีต อย่างไรก็ตามสภาวะการท างานที่เครง่เครียดกลบัเป็นสิ่งที่บั่นทอนสขุภาพของคนในยุค
ปัจจุบัน ทั้งนีปั้จจัยด้านสุขภาพสามารถเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการเดินทาง ทั้งจากการมี
สขุภาพดีและการมีสขุภาพไม่ดี เช่น เกิดการเดินทางเพื่อพกัผ่อน หรือเดินทางเพื่อไปฟ้ืนฟูสขุภาพ 
เป็นตน้ นอกจากนีปั้จจยัส่วนบุคคลในเรื่องรายได้ (Disposable income available) ถือเป็นปัจจยั
ส าคญัตัง้แต่เป็นตวัก าหนดว่าการท่องเที่ยวจะเกิดขึน้จริงไดห้รือไม่ ไปจนถึงเป็นปัจจยัหนึ่งในการ
ก าหนดลกัษณะการท่องเที่ยว โดยนกัวิชาการมกัใชร้ายไดเ้ป็นตวับ่งชีส้  าคญัในการคาดการณก์าร
ท่องเที่ยวและการใชจ้่ายในการท่องเที่ยว นอกเหนือจากรายไดแ้ลว้ เวลาพกัผ่อน ภาระงาน ภาระ
ครอบครัว ต่างเป็นข้อจ ากัดในการตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน สังคมในยุค
อตุสาหกรรมที่เวลาท างานถูกจัดเป็นตารางอย่างชัดเจนท าใหส้ามารถจดัสรรเวลาที่เหลือส าหรบั
การพักผ่อน การมีวนัหยุดเสาร-์อาทิตยท์ าใหน้ักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวและพักแบบ
คา้งคืนได ้ซึ่งแตกต่างจากผูท้ี่ท างาน 6 วันต่อสัปดาหท์ี่ตอ้งท่องเที่ยวแบบไปเชา้ -เย็นกลับ ส่วน
สงัคมในยคุหลงัอตุสาหกรรมมีลกัษณะคือ เวลาท างานและเวลาพกัผ่อนอาจเป็นช่วงเวลาเดียวกนั 
จากเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยท าใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนวิธีการท างาน จึ งท าใหก้ารท างาน
และการท่องเที่ยวสามารถเกิดขึน้ควบคู่กนัได ้ในงานบางประเภทบุคคลสามารถก าหนดวัน-เวลา
ท างานไดเ้อง ท าใหก้ารท่องเที่ยวระยะสัน้ๆ มีไดบ้่อยขึน้ อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวระยะสัน้นีม้ิได้
เข้ามาแทนที่การท่องเที่ยวประจ าปีแต่อย่างใด เพียงเป็นการเพิ่มจ านวนครั้งในการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อปีเท่านัน้ ซึ่งการท่องเที่ยวระยะสัน้จะต่างจากการท่องเที่ยวหลกั เช่น มกัเดินทางโดย
ไม่พาลกูหรือคนในครอบครวัไปดว้ย เป็นตน้ (ศภุลกัษณ ์อคัรางกรู, 2548) 

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับขอ้จ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยว ผูว้ิจัยจึงให้
ความหมายของ “ข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาค ” ว่าหมายถึง “การรับรู ้ของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเก่ียวกบัสิ่งที่ก าหนดขอบเขตความสามารถในการเดินทางท่องเที่ยว
ขา้มภาคในเรื่องเวลา งบประมาณ และสขุภาพ” 
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3.2.3.1 การวัดข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยว 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบแบบวัดประสบการณ์การท่องเที่ยว

ในอดีต อาทิ แบบวัดข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ของ ไนโอเพน, มอเรส์ และกรีฟ 
(Nyaupane, Morais, & Graefe, 2004) จ านวน 9 ข้อ ใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” จนถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ซึ่งผ่านการตรวจสอบเชิงโครงสรา้งดว้ยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แบบวัดการรับรู ้
ขอ้จ ากดัในการเดินทางท่องเที่ยว ของ เฉิน และแพททรคิ (Chen & Petrick, 2014) จ านวน 12 ขอ้ 
ใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” จนถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” มีค่าความ
เชื่อมั่นองค์ประกอบสูงกว่า .70 แบบวัดข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยว ของคาน และคณะ 
(Khan et al., 2018) จ านวน 10 ขอ้ ใช้มาตรประมาณค่า 7 ระดับ  ตั้งแต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” 
จนถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” มีค่าความเชื่อมั่นองคป์ระกอบสูงกว่า .85 แบบวัดการรบัรูข้อ้จ ากัดใน
การเดินทางท่องเที่ยว ของ จาง และชมดู (Z. Zhang & Schmude, 2021) จ านวน 12 ขอ้ ใชม้าตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” จนถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” มีค่าสมัประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นแอลฟ่าของครอนบาคอยู่ระหว่าง .65 ถึง .81 

จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยพัฒนาแบบวัดข้อจ ากัดในการ
เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคตามนิยามเชิงปฏิบติัการที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม 
และน าข้อค าถามบางส่วนจากแบบวัดของ เฉิน และแพททริค (Chen & Petrick, 2014) มา
ปรบัปรุงให้เข้ากับบริบทการศึกษา วัดด้วยมาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่จริงเลย” (1 
คะแนน) ถึง “จริงมากที่สุด” (6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสูงกว่า แสดงว่ามีขอ้จ ากัดในการเดินทาง
ท่องเที่ยวขา้มภาค สงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

3.2.3.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยว 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยว 

พบว่า ขอ้จ ากดัในการออกเดินทางท่องเที่ยวของบุคคลมีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการท่องเที่ ยว 
อาทิ การศึกษาผลกระทบของขอ้จ ากดัในการเดินทางต่อการตดัสินใจเดินทางของนกัเดินทางชาว
เยอรมนั ของ คารล์, เบาเออร,์ รติชี่ และพาสเซาเออร ์(Karl et al., 2020) พบว่า ขอ้จ ากดัดา้นเวลา
และการเงิน ส่งผลใหจ้ านวนการเดินทางไกลลดลง ข้อจ ากัดดา้นสุขภาพไม่ส่งผลต่อการเดินทาง
ในทริปสั้น ๆ (Short trips) แต่จะท าให้เกิดการเดินทางไกล (Long trips) น้อยลง และส่งผลให้
นกัท่องเที่ยวมีความตัง้ใจที่จะเดินทางลดลง อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ สอดคลอ้งกบัผลการวิจัย
ของ จาง และชมูด (Z. Zhang & Schmude, 2021) ที่ท าการศึกษาขอ้จ ากัดในการเดินทางของ
นกัท่องเที่ยวท่ีมีศกัยภาพชาวจีน พบว่า ความกงัวลในเรื่องค่าใชจ้่าย การไม่มีเวลา รวมถึงความไม่
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คุน้เคยกบัแหล่งที่เดินทางไปเยือน เป็นขอ้จ ากดัส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยว และผลการศึกษา
ของ คาน และคณะ (Khan et al., 2018) แสดงหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในทิศทางที่สอดคลอ้งกนับาง
ประการ คือ ขอ้จ ากดัในการเดินทางบางส่วนมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจออกเดินทางของนกัท่องเที่ยว 
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม ขอ้จ ากัดในการเดินทางที่เก่ียวขอ้งกับประเด็นเรื่องเวลา
และค่าใชจ้่าย กลบัไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในออกเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้จ ากดัการเดินทางท่องเที่ยวกบัความตอ้งการหรือแรงปรารถนาในการออก
เดินทาง ซึ่งผูว้ิจยัคาดว่าขอ้จ ากดัในการท่องเที่ยวขา้มภาคอาจจะมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจงูใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค 

ส่วนที ่4 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยภายนอกตัวบุคคลทีม่อีิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ในส่วนนีผู้ว้ิจยัน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอกตวับคุคลที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 สว่น ประกอบดว้ย 4.1 แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับคุณลักษณะของปลายทางท่องเที่ยว 4.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารทาง
การตลาด และ 4.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลุม่อา้งอิง มีรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ดงันี ้

4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของปลายทางท่องเที่ยว 
4.1.1 ความหมายของปลายทางท่องเที่ยว 

ปลายทางท่องเที่ยว (Tourist destination) คือสถานที่ที่นกัท่องเที่ยวไปเยี่ยมชม 
อาจตีความไดท้ัง้ เป็นเมือง ภูมิภาค และประเทศ (Chahal & Devi, 2015) โดยเป็นการผสมผสาน
ระหว่างสินคา้ บริการ และสินคา้สาธารณะ (Public goods) ภายใตช้ื่อแบรนดเ์ดียวกัน ซึ่งท าให้
ผูบ้ริโภคไดร้บัประสบการณ์แบบบูรณาการ (Dmitrovic et al., 2009) Jani, Jang, and Hwang 
(2015) กล่าวว่า ปลายทางท่องเที่ยว คือสถานที่ท่องเที่ยวที่ประกอบด้วยคุณลักษณะที่
หลากหลายของปลายทาง ทั้งบรรยากาศ สิ่งแวดลอ้ม และคุณลักษณะการบริการ ที่กระตุน้ให้
นักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมและท าใหน้ักท่องเที่ยวสามารถอยู่ในปลายทางนัน้ไดน้านขึน้ สอดคลอ้ง
กับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ที่ได้กล่าวถึงความหมายของปลายทางท่องเที่ยว หรือแหล่ง
ท่องเที่ยว หรือบางครัง้เรียกว่าทรพัยากรท่องเที่ยว ไวใ้น 3 แง่มมุอย่างน่าสนใจ แง่มุมแรกมองว่า
แหล่งท่องเที่ยวหรือทรพัยากรท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่เป็นจดุหมายปลายทางของการท่องเที่ยว
อันเป็นพืน้ที่รองรบันักท่องเที่ยว โดยมีสิ่งดึงดูดใจใหน้ักท่องเที่ยวทุกประเภทเขา้มาเยี่ยมเยือน 
แง่มุมที่สองมองว่าแหล่งท่องเที่ยวหรือทรพัยากรท่องเที่ยว หมายถึง สรรพสิ่งที่อยู่รอบตัวเราทัง้ที่
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เกิดขึน้เองตามธรรมชาติและสิ่งที่มนษุยส์รา้งขึน้ โดยมีความงดงามและทรงคณุค่าจนกลายเป็นสิ่ง
ดึงดูดใจใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางเขา้มาเยี่ยมชม เปรียบเสมือนสินคา้ทางการท่องเที่ยวที่จะขาย
ใหแ้ก่นักท่องเที่ยว และแง่มุมที่สามไดข้ยายมุมมองไวว้่าแหล่งท่องเที่ยวหรือทรพัยากรท่องเที่ยว 
หมายถึง สิ่งที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษยส์รา้งขึน้  ทัง้ที่อยู่ในลกัษณะที่เป็นรูปธรรม 
สามารถสัมผัสได้ และอยู่ในลักษณะที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถสัมผัสได้ ซึ่งมนุษย์สามารถ
น ามาใชเ้พื่อเป็นสินคา้ทางการท่องเที่ยวในการดงึดดูใจใหน้กัท่องเที่ยวเขา้มาเยี่ยมชม 

4.1.2 ประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว 
แหล่งท่องเที่ยวหรือทรพัยากรท่องเที่ยวสามารถจัดแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (บุญ

เลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) ดงันี ้
1. แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ  เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ เกิดขึน้เองตาม

ธรรมชาติ โดยเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพตามธรรมชาติที่มีความสวยงามน่าสนใจต่อ
การเดินทางไปเที่ยวชม ซึ่งรวมถึงบริเวณที่มนุษยเ์ขา้ไปปรุงแต่งเพิ่มเติมจากสภาพธรรมชาติใน
บางส่วน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทย่อย คือ 1) แหล่งท่องเที่ยวประเภทภมูิอากาศ เป็นสถานที่
ที่มีลกัษณะอากาศที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติของแต่ละภูมิภาค จึงท าใหพ้ื ้นที่ท่องเที่ยวต่างๆ มีความ
สวยงามของธรรมชาติตามลักษณะภูมิอากาศแตกต่างกันในแต่ละช่วงของฤดูกาล  เป็นเหตุให้
นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในเขตภูมิอากาศแบบหนึ่ง อยากเดินทางไปเยี่ยมเยียนภูมิอากาศเขตอ่ืน
เพื่อสมัผสัภูมิอากาศที่แตกต่างกนั 2) แหลง่ท่องเที่ยวประเภททิวทศันส์วยงาม เป็นสถานที่ที่มีที่พกั
กลางธรรมชาติสวยงามและแปลกประหลาด สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวใหเ้ดินทางเขา้ไปเยี่ยม
เยือน เช่น ป่า เขา เกาะ แก่ง ชายหาด ถ า้ ทะเล แม่น า้ ทะเลสาบ อ่างเก็บน า้ น า้พุรอ้น ทุ่งหญ้าทุ่ 
งดอกไม้ เป็นต้น และ 3 ) แหล่งท่องเที่ยวประเภทสัตว์ป่า เป็นสถานที่ที่มีความงดงามตาม
ธรรมชาติสามารถดึงดดูนักท่องเที่ยวไดม้ากเช่นกนั เพราะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากความคิดว่า
สตัวป่์าเป็นสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติที่น่าศึกษาหาความรูแ้ละนับวันจะสูญหายไป แต่ยังคงมีที่ให้
ท่องเที่ยวไดต้ามแหลง่อนรุกัษพ์นัธุส์ตัวป่์าและสวนสตัวเ์ปิด เป็นตน้ 

2. แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และโบราณวัตถุ เป็น
ทรพัยากรท่องเที่ยวที่มนุษยส์รา้งขึน้ตามประโยชนข์องมนุษยเ์อง ทัง้ที่เป็นมรดกในอดีต และได้
เสรมิสรา้งขึน้ในสมยัปัจจุบนั ซึ่งมีความส าคญัทางประวติัศาสตร ์โบราณคดี และศาสนา เป็นสิ่งที่
แสดงถึงอารยธรรมและความเจริญก้าวหนา้ของทอ้งถิ่นนั้นว่า ในสมัยโบราณมีความเจริญดา้น
ใดบา้งและเหลือเป็นมรดกตกทอดมายงัชนรุน่หลงัอย่างไรบา้ง จึงมีผลดูดใหน้กัท่องเที่ยวไปเยือน
พืน้ที่นัน้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อยที่ส  าคญัคือ 1)ประเภทโบราณสถาน เป็นสถานที่ที่มี
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อายนุบัรอ้ยปีหรือโดยลกัษณะแห่งการก่อสรา้งหรือโดยหลกัฐานเก่ียวกบัประวติัศาสตรข์องสถานที่
นัน้ ซึ่งเป็นประโยชนใ์นทางประวติัศาสตรห์รือโบราณคดี เช่น ศาสนสถาน อทุยานประวติัศาสตร ์
ก าแพงเมือง คูเมือง พระราชวัง พระต าหนัก บา้นโบราณ เมืองโบราณ อนุสาวรีย์ ชุมชนโบราณ 
เป็นตน้ และ 2) ประเภทโบราณวัตถุ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งประดิษฐ์หรือสิ่งที่เกิดขึน้เองธรรมชาติ หรือที่
เป็นส่วนหนึ่งส่วนใดของโบราณสถาน ซึ่งอายุหรือลกัษณะแห่งการประดิษฐ์หรือหลกัฐานเก่ียวกับ
ประวัติศาสตรข์องวัตถุนัน้ เป็นประโยชนใ์นทางประวัติศาสตรห์รือโบราณคดี ซึ่งในแต่ละจังหวัด
อาจจะเก็บสะสมไวใ้นพิพิธภณัฑห์รือสถานที่เก็บแบบอ่ืนๆ เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ชม อันเป็นเครื่อง
ชีใ้ห้เห็นถึงประวัติศาสตรอ์ันยาวนานและเป็นความภาคภูมิใจของประชาชนในท้องถิ่น  เช่น 
ภาพเขียนโบราณ วตัถโุบราณ พระพทุธรูปโบราณ รูปป้ันโบราณ เป็นตน้ 

3. แหล่งท่องเที่ยวศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็นสิ่งที่
มนุษยส์รา้งขึน้ในรูปแบบของการด าเนินชีวิตของผูค้นในสงัคมแต่ละชมุชนที่มีความแตกต่างกนัไป
ตามสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ของ
สงัคมที่มีผลต่อการดึงดดูใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางไปเยือน สามารถแบ่งได ้3 ประเภทย่อย ดงันี ้1) 
ประเภทศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ ชุมชน หมู่บา้น เรือนแพ ตลาด ตลาดน า้ การละเล่นพืน้บา้น ดนตรี
พืน้เมือง สินค้าพื ้นเมือง ไร่สวน วิถีชีวิต เป็นต้น 2) ประเภทประเพณี เช่น ประเพณีสงกรานต ์
ประเพณีแห่เทียนพรรษา เทศกาลกินเจ ประเพณีลอยกระทง งานบุญบั้งไฟ เป็นต้น และ 3) 
ประเภทกิจกรรม  เช่น กิจกรรมแข่งขันกีฬา กิจกรรมบนัเทิง สวนสนุก สนามกอลฟ์ สนามแข่งรถ 
การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ การดูนก การพายเรือ การด าน า้ การตัง้แคมป์ การล่องแพ การขี่ชา้ง 
การถ่ายรูป การขี่จักรยาน การไต่เขา การตกปลา การแสวงบุญ การกราบนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
เป็นตน้ 

ทั้งนี ้แหล่งท่องเที่ยวหรือทรพัยากรทางการท่องเที่ยวนั้นถือว่าเป็นสินค้าหลัก
ทางการท่องเที่ยว ดังนัน้จึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่ปลายทางท่องเที่ยวนัน้ๆ จะตอ้งสามารถจูงใจหรือ
กระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวอยากเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวได ้(บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) 

4.1.3 คุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยว 
ปลายทางท่องเที่ ยวจะเป็นจุดสนใจหรือดึ งดูดนั กท่องเที่ ยวได้นั้นต้อง

ประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบผสมผสานกนั ทัง้แหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดดูใจ ที่พกั รา้นอาหาร รา้น
จ าหน่ายสินคา้ที่ระลกึ บรกิารพืน้ฐานต่าง ๆ ระบบขนสง่ ระบบการสื่อสาร สาธารณูปโภค และการ
ต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Cooper & Shepherd, 2008; Mill & Morrison, 1992; บุญเลิศ จิตตั้ง
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วัฒนา, 2548) ทั้งนี ้นักวิชาการได้เสนอคุณลักษณะหรือองค์ประกอบส าคัญของปลายทาง
ท่องเที่ยวไว ้ดงันี ้

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) เสนอว่าองค์ประกอบที่ส  าคัญของปลายทาง
ท่องเที่ยวควรมีอย่างน้อย 3 องค์ประกอบ คือ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) การ
คมนาคมขนส่งที่ เขา้ถึงได้ (Accessibility) และสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) นอกจาก 3 
องคป์ระกอบดังกล่าวแลว้ บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2548) ยังแสดงทรรศนะเพิ่มเติมไวว้่าในบริบท
การท่องเที่ยวในประเทศไทยควรเพิ่มองคป์ระกอบที่ 4 คือ ความเป็นมิตรไมตรีจากเจา้ของทอ้งถิ่น 
(Amity) เนื่องจากคนไทยมีความเป็นมิตรไมตรีต่อนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี เป็นจุดแข็งที่ท าให้
นกัท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจและอยากเดินทางไปเยือนสถานที่นัน้ ๆ ซ  า้อีก ซึ่งความเป็นมิตร
ไมตรีในบริบทท่องเที่ยวไทยได้ถูกกล่าวขานไปทั่วโลก รายละเอียดองค์ประกอบของปลายทาง
ท่องเที่ยวตามแนวคิดของ บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) อธิบายไดด้งันี ้

1. ส่ิงดึงดูด (Attractions) ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สุดของปลายทางท่องเที่ยว
ที่จะตอ้งมีสิ่งดึงดูดใจอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมเยือน ซึ่งสิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวย่อมแตกต่างกันไปตามประเภทของทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทรพัยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร ์โบราณสถานและวัตถุ หรือศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรม 
และกิจกรรมต่างๆ (Cooper & Shepherd, 2008; บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) ทัง้นีน้ักท่องเที่ยว
แต่ละกลุ่มย่อมสนใจสิ่งดึงดูดที่ไม่เหมือนกัน เช่น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจจะสนใจดา้นความ
สวยงามของธรรมชาติ บางกลุ่มอาจจะสนใจดา้นศิลปวัฒนธรรม บางกลุ่มอาจจะสนใจใจดา้น
โบราณสถาน นอกจากนีภ้าพลักษณ์และราคาค่าเขา้ชมสถานที่ต่างๆ ก็มีส่วนในการดึงดูดใจให้
นกัท่องเที่ยวเขา้ไปเยี่ยมชมดว้ย (บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) ทัง้นีป้ลายทางท่องเที่ยวที่มีมีแหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ท าเลที่ตัง้มีลักษณะโดดเด่น เช่น จังหวัด
ภูเก็ตมีสถานที่ตัง้อยู่ใกลก้ับทะเลอันดามันที่มีความสวยงาม จงัหวดัเชียงใหม่มีที่ตัง้อยู่ในบริเวณ
เทือกเขาสงูที่มีอากาศดี เป็นตน้ รวมถึงมีความแตกต่างทางดา้นลกัษณะทางภูมิศาสตร ์และ/หรือ 
ลกัษณะทางวฒันธรรมระหว่างปลายทางท่องเที่ยวกบัสถานที่ที่เป็นภมูิล  าเนาหรือสถานที่อยู่อาศยั
ปกติของนกัท่องเที่ยว จะสามารถกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวอยากเดินทางไปเยือนได ้(รวีวรรณ โปรย
รุง่โรจน,์ 2558) 

2. การเข้าถึงได้ (Accessibility) สิ่งส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวคือต้องมี
เส้นทางหรือโครงข่ายขนส่งที่สามารถเขา้ถึงปลายทางได้ ตลอดจนสามารถติดต่อเชื่อมโยงกับ
แหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกลเ้คียงกัน เช่น ถนนหนทาง สถานีขนส่งทางรถยนต์ ท่าเรือ ท่าอากาศ
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ยาน เป็นตน้ หากไม่มีเสน้ทางคมนาคมเพื่อเขา้ถึงปลายทางท่องเที่ยวแลว้ แมว้่าแหล่งท่องเที่ยว
แห่งนั้นที่มีความสวยงาม น่าประทับใจ หรือมีคุณค่าสูงเพียงใด ย่อมไรค้วามหมายเพราะไม่
สามารถเดินทางเขา้เยี่ยมชมได ้(บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) สอดคลอ้งกบั รวีวรรณ โปรยรุง่โรจน ์
(2558) ที่กล่าวถึงความส าคัญกับในประเด็นการเขา้ถึงได ้โดยค านึงถึงความง่ายในการเขา้ถึง
ปลายทางท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะประเภทต่างๆ อันจะเอือ้อ านวยให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางไปท่องเที่ยวไดอ้ย่างสะดวก เช่น มีสายการบินที่บินตรง หรือมีรถไฟที่สามารถเดินทางไป
ถึงได้โดยง่าย เป็นต้น ทั้งนี ้ คูเปอร ์และ เชพเพิรด์ (Cooper & Shepherd, 2008) กล่าวถึงการ
ขนส่ง (Transportation) ว่าเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญยิ่ง ซึ่ง
ต้องพิจารณาให้ครอบคลุมทั้งวิธีการที่จะไปถึงปลายทางได้ และวิธีการเดินทางภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวปลายทางนัน้   

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) การท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกไวบ้ริการนักท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเที่ยว เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวไดร้บัความสุข ความ
สบาย และความประทับใจ ท าให้นักท่องเที่ยวอยากจะท่องเที่ยวนานวันขึน้ ซึ่งสามารถแบ่ง
ประเภทของสิ่งอ านวยความสะดวกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) คือ  

1) สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทการเข้า-ออกเมือง เช่น การอ านวย
ความสะดวกในการขนถ่ายกระเป๋าเดินทาง การอ านวยความสะดวกในการตรวจตราหนังสือ
เดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวกในการตรวจคน้ของติดตัว สิ่งอ านวยความสะดวกในการต่อวีซ่า
เป็นต้น (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) เนื่องจากการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาบริบทของการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคภายในประเทศ ผูว้ิจยัจึงพิจารณาไม่น าสิ่งอ านวยความสะดวกประเภทนีม้าเป็น
สว่นหนึ่งในการวิจยั 

2) สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทโครงสรา้งพืน้ฐาน เป็นสิ่งที่จ  าเป็นต่อ
การยงัชีพของประชาชนและนกัท่องเที่ยว หรือที่เรียกกนัว่าสาธารณปูโภคและสาธารณปูการ ไดแ้ก่ 
(1) การสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ และสัญญาณอินเตอรเ์น็ต เป็นต้น (2) ระบบน า้ใชแ้ละน า้ด่ืมที่มี
ความสะอาดและเพียงพอ (3) ระบบไฟฟ้าเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวสามารถใชเ้ครื่องใชไ้ฟฟ้าต่างๆ ได้
อย่างเพียงพอ เช่น เครื่องปรับอากาศ พัดลม เตารีด เครื่องเป่าผม เป็นต้น (4) ประเด็นทาง
สิ่งแวดลอ้มหรือการสุขาภิบาล เช่น การก าจัดน า้เสีย การก าจัดขยะมูลฝอย เป็นตน้ ซึ่งนับว่ามี
ความส าคัญต่อการท่องเที่ยว (Cooper & Shepherd, 2008) (5) ถนนหนทาง สถานีขนส่งทาง
รถยนต ์ท่าเรือ และท่าอากาศยาน และ (6) การสาธารณสขุต่างๆ เป็นการใหบ้รกิารดา้นสขุอนามยั
แก่นกัท่องเที่ยวซึ่งอาจเกิดการเจ็บป่วยหรือเกิดอบุติัเหตุ เช่น โรงพยาบาล คลินิก ศนูยอ์นามยั เป็น
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ตน้ นอกจากสิ่งอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัสาธารณูปโภคแลว้ รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน ์(2558) ยงั
ไดก้ล่าวถึงสิ่งอ านวยความสะดวกอีกพวกหนึ่ง คือ (7) ที่พัก รา้นอาหาร รา้นขายของที่ระลึก ที่มี
คณุภาพ มีความหลากหลาย และเพียงพอกบันกัท่องเที่ยว  

3) สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทความปลอดภยั ทัง้ความปลอดภยัทาง
ร่างกายชีวิตและทรพัยส์ินแก่นักท่องเที่ยว เช่น ศูนยช์่วยเหลือนักท่องเที่ยว ทั้งนีเ้นื่องจากความ
ปลอดภยัเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาตามธรรมชาติของมนษุยแ์ละเป็นสญัชาตญาณที่มนุษยจ์ะพยายาม
หลีกเลี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยที่อาจจะเกิดขึน้กับตนเอง ดังนั้นในการตัดสินใจที่จะเดินทางไป
ท่องเที่ยวสถานที่แห่งใด นกัท่องเที่ยวจากค านึงถึงความปลอดภยัทัง้ทางรา่งกายชีวิตและทรพัยส์ิน
เป็นส าคญั หากมีประเด็นหรือข่าวเก่ียวกบัความไม่เกิดปลอดภัยเกิดขึน้ เช่น การโจรกรรม ปลน้จี ้
ชิงทรพัย ์ย่อมท าใหน้กัท่องเที่ยวรูส้ึกไม่ปลอดภยัและไม่เดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนัน้แม้จะ
มีสิ่งดึงดูดใจมากเพียงใดก็ตาม (บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา, 2548) ประเด็นความปลอดภัยจึงถือเป็น
สว่นส าคญัของแหล่องท่องเที่ยวปลายทาง และนกัวิชาการไดส้นใจน าประเด็นความปลอดภยัหรือ
การรบัรูค้วามเสี่ยงในแหลง่ท่องเที่ยวมาศกึษาวิจยัอย่างต่อเนื่อง  

4. มิตรไมตรี  (Amity) คือมิตรไมตรีจากเจ้าของท้องถิ่น ถือซึ่งว่าเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในบริบทการท่องเที่ยวไทย เนื่องจากเป็นจดุแข็งที่ท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความ
ประทบัใจและอยากเดินทางไปเยือนสถานที่นัน้ ๆ โดยความเป็นมิตรไมตรีสามารถแสดงออกได ้2 
ลกัษณะคือ 1) การใหก้ารตอ้นรบัอย่างอบอุ่นแก่นักท่องเที่ยว เช่น การส่งยิม้ใหน้ักท่องเที่ยว การ
ทกัทายพูดคยุกับนกัท่องเที่ยว การแสดงความอบออ้มอารีดว้ยการใหบ้ริการและเล็กๆ นอ้ยๆ การ
เชิญนกัท่องเที่ยวเขา้รว่มกิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ 2) การใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเที่ยว เช่น การ
ใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชนแ์ก่นักท่องเที่ยว การใหค้วามช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวที่ประสบปัญหา
เดือดรอ้นหรือประสบอบุติัเหต ุการชีแ้นะเสน้ทางไปสู่แหลง่ท่องเที่ยว การใหค้ าแนะน าหรือค าเตือน
จากนกัท่องเที่ยว เป็นตน้ (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) 

ดังที่ ได้กล่าวไปเบื ้องต้น  ประเด็นความปลอดภัยถือเป็นส่วนส าคัญ ของ
คณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยว เนื่องจากหากไม่มีความปลอดภัยหรือนักท่องเที่ยวประเมินว่ามี
ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวสงู ย่อมไม่ตอ้งการเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวนัน้ นกัวิชาการ
ไดส้นใจน าประเด็นความปลอดภัยหรือการรบัรูค้วามเสี่ยงในแหล่งท่องเที่ยวมาศึกษาวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง จนสามารถน ามาจ าแนกออกมาเป็นองคป์ระกอบอีกอนัหนึ่งของปลายทางท่องเที่ยว  ดัง
แสดงในขอ้ถดัไป 
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5. ความเส่ียง (Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้หรือโอกาสที่อาจเกิดการ
บาดเจ็บ โอกาสที่อาจไดร้บัอันตราย หรือโอกาสที่จะสูญเสียสิ่งของมีค่าบางอย่าง (Reisinger & 
Mavondo, 2005) ความเสี่ ยงที่ เก่ียวข้องกับการเดินทางท่องเที่ ยว เช่น  ความเสี่ยงด้าน
อาชญากรรม คือ ความเป็นไปไดท้ี่อาจจะถูกปลน้ จี ้ลกัทรพัย ์ข่มขืน หรือแมก้ระทั่งถูกฆ่าในขณะ
เดินทางท่องเที่ยว ความเสี่ยงที่จะเกิดการก่อการรา้ย เช่น การจีบ้นเครื่องบิน การเกิดระเบิด หรือ
ถูกโจมตี ความเสี่ยงดา้นการเมือง คือ โอกาสที่จะเขา้ไปพัวพันกับความป่ันป่วนทางการเมืองใน
ประเทศที่ไปเยือน ความเสี่ยงดา้นสขุภาพร่างกาย คือ ความเป็นไปไดท้ี่อาจจะไดร้บับาดเจ็บ เกิด
อบุติัเหต ุรวมถึงการเจ็บป่วยในขณะเดินทางท่องเที่ยว  ความเสี่ยงดา้นการเงิน คือ ความเป็นไปได้
ที่อาจจะตอ้งจ่ายค่าสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวในราคาที่สูง การที่ตอ้งจ่ายเพิ่มเพื่อใชส้ิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงการไดร้บัสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวไม่คุม้ค่ากับเงินที่
เสียไป และความเสี่ยงดา้นเวลา คือ ความเป็นไปไดท้ี่อาจจะตอ้งสญูเสียเวลามากกว่าที่วางแผนไว้
เนื่องจากการใหบ้ริการที่ล่าชา้ของผูใ้หบ้ริการทางการท่องเที่ยว หรือความล่าชา้ของระบบขนส่ง 
เป็นต้น (Reisinger & Mavondo, 2006) ทั้งนี ้ ในโมเดลการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ 
Schmoll ได้ก าหนดให้การประเมินความเสี่ยงทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม (Assessment of 
objective/subjective risks) เป็นสว่นหนึ่งในโมเดลดงักลา่วดว้ย (Cooper & Shepherd, 2008) 

นอกเหนือจากองคป์ระกอบปลายทางท่องเที่ยวดงัที่ไดก้ล่าวไปแลว้ Chi and Qu 
(2008) ไดจ้ัดแบ่งภาพลักษณ์ปลายทางท่องเที่ยวออกเป็น 9 มิติ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมการ
เดินทาง (Travel environment) 2) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural attractions) 3) ความ
บันเทิงและกิจกรรมต่างๆ (Entertainment and events) 4) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์
(Historic attractions) 5) โครงสร้างพื ้นฐาน (Infrastructure) 6) การเข้าถึง (Accessibility) 7) 
การพักผ่อน (Relaxation) 8) กิจกรรมกลางแจง้ (Outdoor activities) และ 9) ราคาและคุณค่า 
(Price and value) เมื่อน าทัง้ 9 มิติ มาเทียบเคียงกบัแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) จะ
เห็นว่า มิติที่ 1 – 4 และมิติที่ 7 – 8 สามารถเทียบเคียงไดก้บัองคป์ระกอบ “สิ่งดึงดูด” มิติที่ 5 และ
มิติที่ 6 สอดคล้องกับองค์ประกอบ “สิ่งอ านวยความสะดวก” และ “การเข้าถึงได้” ตามล าดับ 
ในขณะที่มิติที่ 9 คือ ราคาและคณุค่า เป็นมิติที่แตกต่างไปจากขอ้เสนอของ บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา 
(2548) อย่างไรก็ดีการแบ่งมิตินีม้ีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาหด์เซอร,์ ชุอิบ, รามาชานแด
รน และอฟานดี  (Mahdzar, Shuib, Ramachandran, & Afandi, 2015) ที่ จัดแบ่งให้คุณ ค่า 
(Value) แยกออกมาเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งของคุณลักษณะปลายทาง ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า
องคป์ระกอบเรื่องของราคาและคุณค่าของสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว เป็นองคป์ระกอบที่
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น่าสนใจ สามารถเติมเต็มองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของปลายทางท่องเที่ยวได ้และน่าจะมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว จึงน ามิตินีม้าทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม แสดงดัง
ขอ้ถดัไป  

6. ราคาผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยว (Price) ราคาและคณุค่าของผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่สมเหตุสมผลถือเป็นตัวแปรส าคัญที่สรา้งความพึงพอใจใหก้ับนักท่องเที่ยว 
(Murphy, Moscardo, Benckendorff, & Pearce, 2011) สอดคลอ้งกับที่ Schmoll ไดก้ าหนดให้
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าใชจ้่ายและประโยชน์ที่ ไดร้บัจากการท่องเที่ยว (Cost/value relations) 
เป็นส่วนหนึ่งในโมเดลการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (Cooper & Shepherd, 2008) ผูเ้ชี่ยวชาญ
ในอุตสาหกรรมดา้นการท่องเที่ยวและบริการกล่าวว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามสนใจกับคุณค่าหรือ
ความคุม้ค่าที่ไดร้บัจากเงินที่จ่ายไปมากขึน้ โดยมีการหาขอ้มูลเก่ียวกับราคาทางระบบออนไลน์
เพื่อเปรียบเทียบราคาที่ตนพอใจมากที่สุด ซึ่งความคุ้มค่าที่ได้รบัจากเงินที่จ่ายไป (Value for 
money) หรือการรับ รู ้ถึ งความคุ้ม ค่าของลูกค้า (Customer’s perception value) เป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างประโยชนข์องบริการทางการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะไดร้บั กับตน้ทุนที่คาดว่า
จะต้องจ่าย (Hoffman & Bateson, 2006, อ้างถึงใน จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ , 2554) เมื่ อ
นกัท่องเที่ยวใชบ้รกิารแลว้พบว่ามีค่าใชจ้่ายสงูกว่าและใหค้ณุประโยชนต์ ่ากว่าความคาดหวงั ก็จะ
เกิดความไม่พึงพอใจ และมีแนวโน้มที่จะไม่ซือ้หรือไม่กลับมาใชบ้ริการซ า้อีก รวมถึงอาจมีการ
รอ้งเรียนเก่ียวกบัคณุภาพของบรกิารท่ีไม่ดีนัน้ดว้ย (จิระวฒัน ์อนวุิชชานนท,์ 2554) 

จากการทบทวนแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับปลายทางท่องเที่ยว ผูว้ิจัยจึงใหค้วามหมาย
ของ “คณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยว” ว่าหมายถึง “การรบัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะของทรพัยากร
การท่องเที่ยว ไดแ้ก่ สิ่งดึงดูดใจ การเขา้ถึงได ้สิ่งอ านวยความสะดวก ความเป็นมิตรไมตรี ราคา
ผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยว และความเสี่ยงที่อาจจะเผชิญในการเดินทางท่องเที่ยว”  

4.1.4 การวัดคุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยว 
จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบแบบวดัคณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยว 

อาทิ แบบวัดปลายทางท่องเที่ยวของ  ไค และคู (Chi & Qu, 2008) จ านวน 37 ข้อ ใช้มาตร
ประมาณค่า 7 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” จนถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” มีค่าสมัประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นแอลฟ่าของครอนบาคตั้งแต่ .81 ถึง .93 แบบวัดองค์ประกอบปลายทางท่องเที่ยว ของ 
มาหด์เซอร ์และคณะ (Mahdzar et al., 2015) จ านวน 6 ขอ้ ใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดับ ตัง้แต่ 
“ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” จนถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” มีค่าความเชื่อมั่นองคป์ระกอบสงูกว่า .70 แบบวดั
ปลายทางท่องเที่ยวของ ชาฮาลและเดว่ี (Chahal & Devi, 2015) จ านวน 24 ขอ้ ใชม้าตรประมาณ
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ค่า 5 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” จนถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” มีค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
แอลฟ่าของครอนบาคสูงกว่า .60 และมีค่าความเชื่อมั่นองคป์ระกอบเท่ากับ .94 และในงานวิจัย
เดียวกัน ชาฮาลและเดวี่ (Chahal & Devi, 2015) ได้พัฒนาแบบวัดการรับรูค้วามเสี่ยงในการ
ท่องเที่ยว จ านวน 11 ขอ้ ใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” จนถึง “เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง” มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟ่าของครอนบาคสูงกว่า .60 และมีค่าความ
เชื่อมั่นองคป์ระกอบเท่ากบั .93 แบบวดัการรบัรูค้วามเสี่ยงในการเดินทางของ ไรเซนเจอร ์และมา
วอนโด (Reisinger & Mavondo, 2005) จ านวน 11 ขอ้ ใชม้าตรประมาณค่า 7 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่
เลย” จนถึง “สงูมาก” มีค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟ่าของครอนบาคอยู่ระหว่าง .70 - .91  

ผูว้ิจัยพัฒนาแบบวดัคุณลกัษณะของปลายทางท่องเที่ยวดว้ยการน าขอ้ค าถาม
บางส่วนจากแบบวัดของ ไค และคู (Chi & Qu, 2008) แบบวัดของ ชาฮาลและเดวี่ (Chahal & 
Devi, 2015) และแบบวดัของ มาหด์เซอร ์และคณะ (Mahdzar et al., 2015) มาปรบัปรุงใหเ้ขา้กบั
บริบทของการศึกษา ประกอบกบัขอ้ค าถามที่ผูว้ิจยัจะสรา้งขึน้จากการประมวลเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
วดัดว้ยมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” (1 คะแนน) ถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” 
(6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่า แสดงว่าไดร้บัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะของทรพัยากรการท่องเที่ยว
และความเสี่ยงที่อาจจะเผชิญในการเดินทางท่องเที่ยว สงูกว่าคนที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

4.1.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับคุณลักษณะของปลายทางท่องเทีย่ว 
จากการทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับคุณลักษณะของปลายทางท่องเที่ยว 

พบว่า จดุหมายปลายทางซึ่งมีภาพลกัษณใ์นเชิงบวกท่ีแข็งแกรง่จะมีโอกาสสงูที่นกัท่องเที่ยวจะน า
จุดหมายปลายทางเหล่านั้นเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกและตัดสินใจไปเยือน (Alhemoud & 
Armstrong, 1996; Echtner & Ritchie, 2003) จากงานวิจัยของ Satyarini, Rahmanita, and 
Setarnawat (2017) ที่ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางที่มีต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว พบว่า ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว (R2 = .375) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ ศลิษา ธีรา
นนท ์and เจรญิชยั เอกมาไพศาล (2553) ที่ศกึษาภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตดัสินใจ
มาเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 
35 ปี ไดแ้สดงขอ้คน้พบที่สอดคลอ้งกนัว่า ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวสามารถพยากรณก์ารตดัสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นกิจกรรมและ

แหล่งท่องเที่ยว ( = .573) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ดิโพซูมารโ์ต, เพอรว์านโต และรอมดอน 
(Diposumarto, Purwanto, & Ramdan, 2015) ที่ศึกษาภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางต่อ
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การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวของบาหลี ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณข์องจุดหมาย
ปลายทางมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑท่์องเท่ียว โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .75 ( = .75) เช่นกันกับการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของภาพลักษณ์ปลายทาง ความพึงพอใจ และความภักดีของ
นักท่องเที่ยว ของ ไค และคู (Chi & Qu, 2008) พบว่า การรบัรูภ้าพลักษณ์ปลายทางมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( = .29) และ
น าไปสูค่วามภกัดีหรือความตอ้งการกลบัมาเที่ยวซ า้ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการศกึษาของ 
Hasan, Som, and Ismail (2018) ที่พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลใหน้กัท่องเที่ยวตัง้ใจเดินทางมาเยือน
รฐัตรงักานูร ์มาเลเซีย คือแรงดึงของคุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยว ได้แก่  การตอ้นรบัของผู้
ให้บริการ ทัศนคติที่เป็นมิตรของชุมชนท้องถิ่น วัฒนธรรมท้องถิ่น และทิวทัศนท์ี่สวยงาม  ซึ่งมี

อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .26 ( = .26) ขอ้คน้พบ
ดังกล่าวยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Reitsamer, Brunner-Sperdin, and Stokburger-
Sauer (2016) ที่พบว่าการรบัรูคุ้ณลักษณะของปลายทางท่องเที่ยว ทั้งการเขา้ถึงได ้สิ่งอ านวย
ความสะดวก และความเป็นชุมชนทอ้งถิ่น มีอิทธิพลต่อทัศนคติของนกัท่องเที่ยวอย่างมีนยัส าคัญ

ทางสถิติ ( = .24, 19 และ .36 ตามล าดับ) และเมื่อมีทัศนคติซึ่งเป็นแรงขับภายในเป็นตวักลาง  
จะท าใหก้ารรบัรูค้ณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยว ทัง้ดา้นการเขา้ถึง สิ่งอ านวยความสะดวก ความ
เป็นชุมชนทอ้งถิ่น และความเป็นมิตรไมตรี มีอิทธิพลต่อความผูกพันในแหล่งท่องเที่ยว อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ ( = .14, .11, .21 และ .18 ตามล าดบั) 
จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลคณุลกัษณะ

ของปลายทางท่องเที่ยวที่มีต่อแรงขับภายใน และพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดังนัน้ ผูว้ิจยัจึงคาดว่า
คณุลกัษณะของปลายทางท่องเที่ยวน่าจะมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
และพฤติกรรมการท่องเที่ยว และมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านแรงจงูใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาด 
4.2.1 ความหมายของการส่ือสารทางการตลาด 

การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) เป็นการส่งถ้อยค าหรือ
ขอ้ความซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ชกัชวน รวมถึงเตือนความจ าแก่ผูบ้ริโภค ทัง้การ
สื่อสารในทางตรงและทางออ้ม (Kotler, 2003) ดว้ยการผสมผสานช่องทางการสื่อสารหลาย ๆ 
ช่องทาง เพื่อสื่อสารเนือ้หาเก่ียวกับองคก์ร ผลิตภณัฑแ์ละบริการ อย่างชัดเจน และสอดคลอ้งกัน 
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(Kotler & Armstrong, 2001) นอกจากนี ้(จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, 2554) กล่าวถึงการสื่อสาร
การตลาดว่า เป็นการสื่อสารขอ้มูลทางการตลาดระหว่างผูข้ายกับผูซ้ือ้ มีวัตถุประสงคเ์พื่อเตือน
ความจ า แจง้ข่าวสาร และจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการใชผ้ลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งจะน าไปสู่การ
ตัดสินใจซือ้ โดยอาจใชบุ้คคลหรือเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดก็ได้ ส่วนคริสและบารบ์ารา 
(Chris & Barbara, 2014) กล่าวว่า การสื่อสารทางการตลาดเป็นกระบวนการจัดการขององคก์ร 
โดยที่องคก์รท าความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มทางการสื่อสารของลูกคา้ แลว้พยายามพัฒนาและ
น าเสนอขอ้ความ/ข่าวสารท่ีมีคณุค่าเพื่อใหล้กูคา้ตอบสนอง 

4.2.2 องคป์ระกอบและกระบวนการส่ือสาร  
เบอรโ์ล (Berlo, 1960, อา้งถึงใน ศิวารตัน ์ณ ปทุม, สรุกิจ เทวกุล, & ปริญ ลกัษิ

ตานนท,์ 2550) เสนอว่าการสื่อสารมีองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่เรียกว่า SMCR ซึ่งประกอบดว้ย 1) ผู้
สง่หรือแหล่งข่าว (Sources) 2) สาร/ข่าวสาร (Message) 3) ช่องทาง (Channel) และ 4) ผูร้บัสาร 
(Receiver) ซึ่งนิยมเรียกกันโดยทั่วไปว่าแบบจ าลอง SMCR แต่ละองคป์ระกอบจะมีปัจจัยต่างๆ 
ดงัปรากฏในภาพประกอบ 4 
 

 
ภาพประกอบ 4 องคป์ระกอบของการสื่อสารของเบอรโ์ล 

ที่มา: ศิวารตัน ์ณ ปทมุ สรุกิจ เทวกลุ และปรญิ ลกัษิตานนท.์ (2550). พฤติกรรมผูบ้รโิภคชัน้สงู: 
การตลาด อตุสาหกรรม ธุรกิจ การคา้ปลีก การสื่อสารการตลาดบรูณาการ. 

 

ผูส่้ง/แหล่งข่าว 
(Sources) 

สาร/ข่าวสาร 
(Message) 

ช่องทาง 
(Channel) 

ผูร้บัสาร 
(Receiver) 

ทกัษะการส่ือสาร 
ทศันคติ ความรู ้
ระบบสงัคม
วฒันธรรม 

องคป์ระกอบ
โครงสรา้งเนือ้หา 

รหสั 

การไดย้ิน ไดเ้ห็น 
สมัผสั กล่ิน รส 

ทกัษะการส่ือสาร 
อ่าน ฟัง พดู อ่าน 

เขียน  



  56 

ในการสื่อสารมีองคป์ระกอบหลัก คือ สิ่งเรา้หรือสิ่งกระตุน้ (Stimulus) และสิ่ง
ตอบสนอง (Response) โดยสิ่งกระตุ้นเป็นคือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มนุษย์สามารถรับรูไ้ด้โดยผ่าน
ประสาทรบัความรูส้ึกที่สามารถสรา้งอารมณ์และความรูส้ึกใหก้ับมนุษย์ ทั้งนีผู้ส้่งสาร ข่าวสาร 
ช่องทาง และผูร้บัสาร เป็นตวัก าหนดประสิทธิภาพของการสื่อสาร องคป์ระกอบแต่ละตวัดงักล่าว
จะมีความสมัพันธแ์ละมีผลกระทบซึ่งกนัและกัน กล่าวคือ หากผูส้่งสารมีประสิทธิภาพแต่เลือกใช้
ช่องทางการสื่อสารที่ไรป้ระสิทธิภาพ พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารย่อมไม่เกิดขึน้ และข่าวสารก็
ย่อมไม่สามารถไปถึงผูร้บัสารได ้ซึ่งส่งผลกระทบถึงความส าเรจ็ของการสื่อสาร ดงันัน้องคป์ระกอบ
ของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในตวัเองซึ่งปัจจยัย่อยในแต่ะองคป์ระกอบจะมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของแต่ละองคป์ระกอบ ดงันี ้

1. ปัจจัยของผู้ส่งสาร ประกอบด้วย ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับ
ความรู ้ผูส้ง่สารจะตอ้งรูแ้ละเขา้ใจสารที่สง่ไปในระบบสงัคมและวฒันธรรม 

2. ปัจจยัของข่าวสาร ประกอบดว้ย ลกัษณะของสาร เนือ้หาของสาร และการ
จดัรูปแบบของสาร เพื่อใหส้ามารถถ่ายทอดไปยงัผูร้บัไดอ้ย่างถกูตอ้งและง่ายต่อการเขา้ใจ 

3. ปัจจยัของช่องทางการสื่อสาร หรือสื่อ ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของสื่อที่ใชซ้ึ่ง
สามารถเขา้ไปสูร่ะบบการรบัรูข้องผูร้บัสารไดโ้ดยการสมัผสัทัง้หา้ ดงันัน้การเลือกใชส้ื่อที่เหมาะสม
ท าใหข้่าวสารถึงผูร้บัไปตามวตัถปุระสงค ์

4. ปัจจัยของผู้รับสาร ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสารผู้รับสาร ผู้ร ับสาร
จะตอ้งมีความสามารถในการอ่าน ฟัง พูด เขียน รวมทั้งสามารถคิดและใชเ้หตุผลเพื่อวิเคราะห์
ข่าวสาร  

จากกรอบแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการสื่อสาร SMCR ของเบอรโ์ลจะเห็นได้ว่า
กระบวนการสื่อสารนัน้องคป์ระกอบเรื่อง “สาร” และ “ช่องทางการสื่อสาร” เป็นส่วนส าคัญที่ท า
หนา้ที่เชื่อมระหว่างผูส้ง่สารและผูร้บัสารเพื่อใหเ้กิดความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ผูว้ิจยั
จึงประยุกตใ์ชแ้นวคิดนีใ้นการอธิบายอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดที่มีต่อแรงขับในการ
ออกเดินทางท่องเที่ยว โดย “สาร” คือ โครงการหรือแคมเปญทางการท่องเที่ยวที่ด  าเนินการโดย
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และภาครฐั ส่วน “ช่องทางการสื่อสาร” คือ ช่องทางต่างๆ 
เช่น  ทีวี/ทีวีออนไลน ์วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์โซเชียลมีเดีย แผ่นพบั/โบรช์วัร ์เป็นตน้ 

4.2.3 การวัดการการส่ือสารทางการตลาด 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบแบบวัดการสื่อสารทางการตลาด อาทิ 

แบบวัดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing Communications: IMC) 
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ของ หวัง หวู่ และหยวน (Wang, Wu, & Yuan, 2009) จ านวน 21 ข้อ ใช้มาตรประมาณค่า 5 
ระดับ ตั้งแต่ “ไม่มีอิทธิพลเลย” จนถึง “มีอิทธิพลสูงมาก” มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟ่า
ของครอนบาคตัง้แต่ .90 ถึง .93 แบบวดัช่องทางการสื่อสารในการรบัรูข้อ้มลูการท่องเที่ยว ของ ศิริ
เพ็ญ ดาบเพชร (2561) จ านวน 13 ขอ้ ซึ่งเป็นการระบุช่องทางต่างๆ 13 ช่องทาง ได้แก่ สังคม
เน็ตเวิรค์ เว็บไซต์ ค าบอกต่อของเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก งานท่องเที่ยว/เทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
นิตยสาร/วารสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว เว็บไซตข์อง ททท. โฆษณา/รายการที่ออกอากาศทาง
โทรทัศน ์เอกสาร/แผ่นพับ/โบรชัวร/์หนังสือ ป้ายโฆษณา ส านักงาน/เจา้หน้าที่ ททท. บริษัททัวร ์
โฆษณา/รายการที่ออกอากาศทางวิทยุ และหนงัสือพิมพ ์แบบวดัรูปแบบสื่อ ของ อดิพล เอือ้จรสั
พนัธุ ์(2559) จ านวน 7 ขอ้ ซึ่งเป็นช่องทางต่างๆ 7 ช่องทาง ไดแ้ก่ โทรทศัน ์วิทย ุสื่อสงัคมออนไลน ์
เว็บไซต ์หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และอื่นๆ 

ผูว้ิจยัพฒันาแบบวดัการสื่อสารทางการตลาดดว้ยการน าขอ้ค าถามบางส่วนจาก
แบบวดัของ หวงั และคณะ (Wang et al., 2009) และศิรเิพ็ญ ดาบเพชร (2561) มาปรบัปรุงใหเ้ขา้
กับบริบทของการศึกษา ประกอบกับข้อค าถามที่ผู ้วิจัยจะสรา้งขึน้จากการประมวลเอกสารที่
เก่ียวขอ้ง วัดดว้ยมาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่มีอิทธิพลเลย” (1 คะแนน) ถึง “มีอิทธิพล
มากที่สดุ” (6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่า แสดงว่าไดร้บัอิทธิพลหลงัจากการเปิดรบัสารทางการ
ตลาดจาก สงูกว่าคนที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

4.2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการส่ือสารทางการตลาด 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสื่อสารทางการตลาด พบงานวิจยัซึ่ง

บ่งชีว้่าการสื่อสารทางการตลาดช่วยเพิ่มศักยภาพใหก้ับธุรกิจท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการใชป้้าย
โฆษณากลางแจง้ (Billboards) สื่อสิ่งพิมพ ์(Print media) สื่อวิทยุ สื่อโทรทศัน ์รวมทัง้สื่อโฆษณา
ออนไลน์ (Online media advertising) (Amin & Priansah, 2019) และมีหลักฐานเชิงประจักษ์
จากงานวิจัยอีกหลายชิน้ยืนยันว่าการสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Husna, Rini, & Sembiring, 2018; ธนินนุช เงารังษี & 
มลัลิกา ผลอนนัต,์ 2558; อภิรตัน ์สงสขุ, 2559; อญัญพัชร โชติวชิระพงศ,์ 2558) ทัง้นีก้ารสื่อสาร
การตลาดดว้ยสื่อดิจิทลัไดร้บัการพิสจูนจ์ากงานวิจยัว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภค เช่น 
งานวิจยัของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห ์and ณักษ์ กุสิสร (2557) ที่ศึกษาเก่ียวกับสื่อดิจิตอลที่มีอิทธิพล
ต่อการตอบสนองของผูบ้รโิภคในการเขา้ถึงขอ้มลูทางการตลาด กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไปใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การรบัรูข้อ้มูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลประเภทโซเชียล
มีเดียและประเภทเว็บไซต ์มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก (r = .49 - .62) ต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และงานวิจัยของ วัชระ ชัยเขต, พล เหลืองรังษี , and 
ธิญาดา แกว้ชนะ (2560) ที่ศกึษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องนกัท่องเที่ยวท่ีจะสง่ผลต่อ
การเลือกแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า 
นกัท่องเที่ยวมักใชข้อ้มูลจากสื่อสงัคมออนไลนป์ระกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ แฮมโมดา (Hamouda, 2018) ที่สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการโฆษณาผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน ์(Social media) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความรูส้ึกภายในใจของนักท่องเที่ยว และส่งผล
ไปยงัพฤติกรรมตอบสนองของนกัท่องเที่ยว ทัง้นีย้งัมีหลายงานวิจยัพบว่าการสื่อสารทางการตลาด
มีความสมัพันธ์กบัความสนใจหรือความตอ้งการของนักท่องเที่ยว (Husna et al., 2018; ธนินนุช 
เงารังษี & มัลลิกา ผลอนันต์, 2558) และผลการวิจัยของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2561) พบว่า 
ช่องทางที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวมากที่สดุคือ เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ส่วนเว็ปไซต ์ค า
บอกต่อของคนรูจ้กั งานท่องเที่ยว และโฆษณาทางโทรทศันม์ีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้วารสาร
ทางการท่องเที่ยว และเว็บไซตข์อง ททท. รวมถึงเจา้หนา้ที่ของ ททท. และบริษัททวัร ์มีอิทธิพลอยู่
ในระดบัปานกลาง นอกจากนีผ้ลการศกึษาเชิงประจกัษ์แสดงใหเ้ห็นว่าการสื่อสารทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ ยว เห็นได้จากงานวิจัยของ  มารังกูร และทิพย์จ านงค ์
(Marangkun & Thipjumnong, 2017) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมการตลาดกับ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในประเทศที่เดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตรใ์นเกาะยอ
จงัหวดัสงขลา พบว่า การสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจภายใน (Push motivation) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขายและการประชาสมัพันธ์ โดยทั้ง
สองตวัแปรรว่มกนัอธิบายแรงจงูใจภายในไดร้อ้ยละ 36.3  

จากการทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้องดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างการสื่อสารทางการตลาด แรงจงูใจในการเดินทาง และการตดัสินใจ/พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยว ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงคาดว่าการสื่อสารทางการตลาดน่าจะมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว นอกจากนีก้ารสื่อสารทางการตลาดน่าจะมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยวผ่านแรงจงูใจในการเดินทาง  

4.3 แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Reference groups) 
4.3.1 ความหมายของกลุ่มอ้างอิง 

กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) คือ คนหรือสถาบนัซึ่งมีความส าคญัต่อบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งในการใชเ้ป็นแบบอย่างหรือตน้แบบในการคิด การด าเนินชีวิต รวมถึงการกระท าสิ่ง
ต่างๆ (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558) หรือเรียกได้ว่าเป็นกลุ่มทางสังคม (Social groups) ที่มี
ความส าคัญต่อผูบ้ริโภคหรือต่อบุคคลในการสรา้งทัศนคติและพฤติกรรม (Escalas & Bettman, 
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2003; Hsu, Kang, & Lam, 2006) สอดคลอ้งกับคอทเลอร ์(Kotler, 1994) ที่กล่าวว่ากลุ่มอา้งอิง 
เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของผูเ้ป็นสมาชิกของกลุ่ม นอกจากนี ้สุ
วีรณ์ัสญ์ โสภณศิริ (2554) ยังไดอ้ธิบายเพิ่มเติมในมุมมองของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไวว้่า กลุ่ม
อา้งอิงหรือบคุคลที่อยู่รอบขา้งของนกัท่องเที่ยวจะมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า
ท่องเที่ยว รวมถึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวดว้ย กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวจะไม่ตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ตามความตอ้งการของตนเองเพียงอย่างเดียว แต่จะค านึงถึงบุคคลรอบขา้งดว้ย เนื่องจาก
มมุมองและค่านิยมของคนกลุ่มนีจ้ะถูกน ามาใชเ้พื่อเป็นบรรทดัฐานในการตดัสินใจหรือการแสดง
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว 

4.3.2 ประเภทของกลุ่มอ้างอิง 
กลุ่มอา้งอิงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ กลุ่มอา้งอิงที่นักท่องเที่ยว

เป็นสมาชิกอยู่แลว้ กับกลุ่มอา้งอิงที่นักท่องเที่ยวไม่ไดเ้ป็นสมาชิก (Hawkins & Mothersbaugh, 
2010; Lamb, Hair, & McDaniel, 2012) มีรายละเอียดดงันี ้

1. กลุ่มอ้างอิงที่ นักท่องเที่ ยวเป็นสมาชิกอยู่ แล้ว  ซึ่ งนักท่องเที่ ยวมี
ความสมัพันธ์บางอย่างโดยตรงกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ภายในกลุ่ม ซึ่งจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทย่อย 
คือ 

1 ) ก ลุ่ ม ป ฐมภู มิ  (Primary group)  ถื อ ว่ า เป็ น กลุ่ ม ที่ ใก ล้ชิ ด กั บ
นักท่องเที่ยวมากที่สุดและมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวอย่างสม ่าเสมอ ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน
สนิท และเพื่อนรว่มงาน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความสนิทสนมกบัใกลช้ิดกบันกัท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จึง
เป็นกลุ่มที่มีความเชื่อ ค่านิยม และพฤติกรรมที่คลา้ยคลึงกัน (Williams, 2004) จึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวมากที่สดุ (วลยัพร ริว้ตระกลูไพบลูย,์ 2553) 

2) กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary group) เป็นกลุ่มที่นักท่องเที่ยวไม่ได้มี
ปฏิสมัพนัธใ์กลช้ิดมากเท่ากบักลุ่มปฐมภูมิ อาจมีการท ากิจกรรมบางอย่างร่วมกนัแต่ไม่สม ่าเสมอ
เท่าใดนัก เช่น เพื่อนร่วมสถาบัน หรือกลุ่มคนที่อยู่ในสมาคม/สโมสรเดียวกัน เป็นต้น ซึ่งกลุ่ม
อา้งอิงกลุ่มนีจ้ะมีอิทธิพลต่อความคิด การตดัสินใจ และพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวนอ้ยกว่ากลุ่ม
ปฐมภมูิ (วลยัพร ริว้ตระกลูไพบลูย,์ 2553) 

2. กลุ่มอา้งอิงที่นักท่องเที่ยวไม่ได้เป็นสมาชิก ซึ่งสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 
ประเภทย่อย คือ 

1) กลุ่มที่ใฝ่ฝันหรือกลุ่มปรารถนา คือกลุ่มที่นักท่องเที่ยวไม่ได้เป็น
สมาชิกอยู่ แต่มีความต้องการหรืออยากเข้าร่วมเป็นสมาชิก ต้องการเป็นพวกเดียวกันหรือมี
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ปฏิสมัพันธด์ว้ย ซึ่งนักท่องเที่ยวมีแนวโนม้ที่จะเลียนแบบพฤติกรมของกลุ่มนี ้เพราะเชื่อว่าหากมี
พฤติกรรมเดียวกบัคนกลุ่มนีจ้ะท าใหไ้ดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม นกัการตลาดจึงมกั
ใช้กลุ่มอ้างอิงประเภทนี ้เพื่อโน้มน้าวนักท่องเที่ยวให้มีพฤติกรรมในทางที่ต้องการ (Williams, 
2004) ซึ่งยังจ าแนกไดเ้ป็นอีก 2 กลุ่มย่อย คือ (1) กลุ่มที่มุ่งหวัง เป็นกลุ่มที่นักท่องเที่ยวมีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์ดว้ยและหวังว่าจะไดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มในอนาคต เช่น ผูบ้ริหาร
ระดับสูงหรือเพื่อนร่วมงานที่ประสบความส าเร็จ เป็นตน้ และ (2) กลุ่มเชิงสญัลกัษณ์ เป็นกลุ่มที่
นกัท่องเที่ยวไม่มีแนวโนม้ว่าจะไดเ้ป็นสมาชิกกลุม่ แต่ยงัตอ้งการมีพฤติกรรมคลา้ยคนกลุม่นี ้ไดแ้ก่ 
กลุ่มศิลปินและดารา เป็นตน้ (Assael, 1992, อา้งถึงใน สวุีรณ์ัสญ์ โสภณศิริ, 2554) โดย รวีวรรณ 
โปรยรุ่งโรจน ์(2558) อธิบายเพิ่มเติมไวว้่า ธุรกิจทางการท่องเที่ยวมักใชน้ักแสดงหรือนักรอ้ง เป็น 
พรีเซนเตอร ์(Presenters) ในการโฆษณาเพื่อดงึดดูใหน้กัท่องเที่ยวกระท าตาม 

2) กลุ่มไม่พึงประสงค์ เป็นกลุ่มที่นักท่องเที่ยวพยายามหลีกเลี่ยงที่จะ
ปฏิสมัพันธ์ดว้ยและพยายามหลีกเลี่ยงที่จะท าพฤติกรรมใดๆ เหมือนคนกลุ่มนี ้เพราะไม่ตอ้งการ
ให้คนอ่ืนมองว่าเป็นพวกเดียวกันกับกลุ่มดังกล่าว เช่น นักท่องเที่ยววัยรุ่นอาจหลีกเลี่ยงการ
ท่องเที่ยวโดยเรือส าราญเพราะมองว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวของคนวัยเกษียณ เป็นตน้ (สุวีร ์
ณสัญ ์โสภณศิร,ิ 2554) 

นอกจากนี  ้คอทเลอร,์ โบเว็น และเมคเคนส ์(Kotler et al., 2010) ระบุว่าแหล่ง
ในการคน้หาขอ้มลูของนกัท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 4 แหลง่ คือ 1) แหลง่บคุคล (Personal sources) 
ซึ่งได้แก่ ครอบครัว เพื่อน และคนรูจ้ัก /คุ้นเคย (acquaintance) 2) แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย ์
(Commercial sources) ซึ่งกินความรวมถึงการโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจ าหน่าย และการ
จัดแสดงต่างๆ 3) สื่อสาธารณะ (Public sources) ไดแ้ก่ การวิจารณ์หรือการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับสถานที่ต่างๆ บทความทางการท่องเที่ยว และการใหค้ะแนน (rating) ของลูกคา้ และ 4) 
อินเทอรเ์น็ต (Internet) ไดแ้ก่ เว็บไซตข์องบริษัท และขอ้เสนอแนะจากนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทาง
มาท่องเที่ยว ทัง้นีส้ื่อที่นักท่องเที่ยวไดร้บัเป็นส่วนใหญ่คือ แหล่งขอ้มูลเชิงพาณิชย ์อย่างไรก็ตาม
แหล่งข้อมูลที่มี อิทธิพลต่อนักท่องเที่ ยวสูงมักจะมาจากแหล่งบุคคลหรือคนรู้จัก กล่าวคือ 
แหล่งขอ้มลูเชิงพาณิชยจ์ะมีความส าคญัในแง่ของการท าใหน้ักท่องเที่ยวรูส้ึกแหล่งท่องเที่ยวหรือ
รูจ้ักสิ่งที่น าเสนอ แต่จะถูกตดัสินหรือเชื่อตามความเห็นของบุคคลรอบขา้ง (ศภุลกัษณ ์อัครางกูร, 
2548) และในงานวิจัยของแฮดดาดี ้(Haddadi, 2013) ได้เสนอว่ากลุ่มอา้งอิงหรือแหล่งขอ้มูล
ภายนอก (External information sources) ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยว ประกอบดว้ย 4 
กลุ่ม คือ 1) ครอบครวั/เพื่อน 2) ที่ปรกึษาดา้นการเดินทาง (Travel consultants) 3) สื่อ (Media) 



  61 

และ 4) แหล่งขอ้มูลเก่ียวกับจุดหมายปลายทางที่เฉพาะเจาะจง (Specific destination source) 
ทั้งนี ้ ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2548) ได้ชี ้ให้เห็นว่า การท าความเข้าใจเก่ียวกับแหล่งข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ ถือเป็นสิ่งส าคัญยิ่งเนื่องจากจะช่วยให้สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
กลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนน์ัน้ถือเป็นการเพิ่มโอกาส
ใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการซือ้สินคา้และบรกิารทางการท่องเที่ยว 

แนวคิดของลิทเทอร์ และแมคกิฟเวิรน์  (Little & McGivern, 2015) เป็นอีก
แนวคิดหนึ่งที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของกลุ่มทางสงัคมที่มีอิทธิพลต่อความคิดและค่านิยม
ของบุคคล ซึ่งได้เสนอว่ากลุ่มทางสังคมที่ส  าคัญสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ครอบครัว 
(Family) ซึ่งเป็นหน่วยทางสังคมกลุ่มแรกในการอบรมสั่งสอนและถือเป็นสถาบันพื ้นฐานที่ท า
หนา้ที่เป็นแบบอย่างและถ่ายทอดความคิด ค่านิยม และการปฏิบติัใหส้มาชิกในครอบครวั 2) กลุ่ม
เพื่ อน (Peer Groups) เป็นกลุ่มที่มีอายุและฐานะทางสังคมทัดเทียมกัน ซึ่ งเป็นกลุ่มที่ มี
ความส าคัญในการแบ่งปันความสนใจร่วมกัน  และ 3) หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ (Institutional 
agent) เช่น สถานศึกษา ที่ท างาน และสื่อมวลชน ซึ่งจะมีบทบาทในการปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
ใหแ้ก่บคุคล รวมถึงใหค้ าแนะน าต่างๆ ซี่งถือว่าเป็นกลุ่มที่มีความส าคญัอย่างมากต่อการชีน้  าและ
การเปลี่ยนแปลงคณุค่า วฒันธรรม ค่านิยม ทศันคติ และความเป็นไปต่างๆ สอดคลอ้งกบั ชู และ
คณะ (Hsu et al., 2006) ที่จดัแบ่งกลุ่มอา้งอิงออกเป็น 3 กลุม่ คือ ครอบครวั (Family) เพื่อน/ญาติ 
(Friends/Relatives) และตวัแทนท่องเที่ยว (Travel Agent) 

จากการทบทวนแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ผูว้ิจัยพิจารณาใช้
แนวคิดของ ฮอวก์ินส ์และมาเธอรสบ์าธ (Hawkins & Mothersbaugh, 2010) โดยกลุ่มอา้งอิงที่มี
ความส าคญัต่อนักท่องเที่ยวประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปฐมภูมิ 2) กลุ่มทุติยภูมิ ซึ่งทัง้สอง
กลุ่ม เป็นกลุ่มอา้งอิงที่นักท่องเที่ยวเป็นสมาชิกอยู่แลว้ และ 3) กลุ่มที่ใฝ่ฝัน ซึ่งเป็นกลุ่มอา้งอิงที่
นกัท่องเที่ยวไม่ไดเ้ป็นสมาชิก  

4.3.3 อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงต่อการตัดสินใจท่องเทีย่ว 
วลยัพร ริว้ตระกูลไพบูลย ์(2553) กล่าวว่ากลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวใน 2 ประเด็นดงัต่อไปนี ้
1) ขอ้มลูและประสบการณ ์คือ การที่บุคคลจะตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวไป

แหล่งท่องเที่ยวใดเป็นครั้งแรก ย่อมต้องมีการหาข้อมูลในการตัดสินใจ ซึ่งตัวแทนย่อมเป็น
แหลง่ขอ้มลูที่ส  าคญัในการใหข้อ้มลูและเลา่ประสบการณข์องตนใหบุ้คคลรบัทราบ 
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2) ความน่าเชื่อถือและการโนม้นา้ว เมื่อบุคคลไดร้บัการถ่ายทอดขอ้มูลจาก
กลุ่มอา้งอิงแลว้ พบว่าบ่อยครัง้ที่กลุ่มอา้งอิงเหล่านัน้สามารถสรา้งความเชื่อมั่นและโนม้น้าวให้
บุคคลตดัสินใจเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆ ได ้ดงันัน้ประสบการณท์ี่ดีหรือไม่ดีของกลุ่มอา้งอิง
ย่อมมีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวของบุคคลเป็นอย่างมาก 

4.3.4 การวัดกลุ่มอ้างอิง 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบแบบวดัเก่ียวกบัอิทธิพลของ

กลุ่มอา้งอิงที่มีต่อการท่องเที่ยว อาทิเช่น แบบวดัของชู และคณะ (Hsu et al., 2006) ที่สรา้งแบบ
วัดเก่ียวกับอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อนักท่องเที่ยว จ านวนรวม 6 ขอ้ โดยประเมินผ่าน 2 มิติ 
คือ 1) การรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุม่อา้งอิง ใช้มาตรประมาณค่า 7 ระดบั 
ตัง้แต่ “ไม่ควร” ถึง “ควร” และ 2) ความเต็มใจของนักท่องเที่ยวที่จะกระท าตามความคิดเห็นของ
กลุ่มอา้งอิง ใชม้าตรประมาณค่า 7 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่น่าเป็นไปไดอ้ย่างยิ่ง” ถึง “เป็นไปไดอ้ย่างยิ่ง” 
นอกจากนี ้ยังมีแบบวัดของ  แฮดดาดี้ (Haddadi, 2013) ที่สรา้งแบบวัดเก่ียวกับแหล่งข้อมูล
ภายนอก (External information sources) ที่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว แบบ
วดันีม้ีจ  านวน 4 ขอ้ ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่ส  าคัญเลย” ถึง “ส าคัญอย่างยิ่ง” ซึ่ง
นักวิจัยไดต้รวจสอบความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อมั่นแอลฟ่าของครอนบาค แต่ไม่ได้
รายงานค่าใหท้ราบ แบบวดัอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ของ คิม และคู (M. Kim & Qu, 2016) ซึ่งแบ่ง
การวัดอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงดา้นการใหข้อ้มูล 
(Informational reference group influence) อิท ธิพ ลของกลุ่ ม อ้าง อิ งด้านผู้ ให้ป ระ โยชน ์
(Utilitarian reference group influence) และอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงด้านการแสดงค่านิยม 
(Value-expressive reference group influence) จ านวนรวม 9 ขอ้ ใชม้าตรประมาณค่า 7 ระดบั 
ตั้งแต่ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ถึง “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟ่าของ    
ครอนบาคตั้งแต่ .73 ถึง .93 แบบวัดการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงของ หยาง และอาหน์ (Yang & 
Ahn, 2020) จ านวน 4 ข้อ ใช้มาตรประมาณค่า 7 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่เห็นด้วยเลย” ถึง “เห็นด้วย
อย่างยิ่ง” มีค่าความเชื่อมั่นองคป์ระกอบเท่ากับ .89 แบบวัดการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ของ พิช
ชานนัท ์ช่องรกัษ์ and เจรญิชยั เอกมาไพศาล (2561) จ านวน 5 ขอ้ ใชม้าตรประมาณค่า 7 ระดับ 
ตั้งแต่ “ไม่น่าเป็นไปได้อย่างยิ่ง” ถึง “เป็นไปได้อย่างยิ่ง” มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟ่า
ของครอนบาคเท่ากบั .77 

ส าหรบัการวิจัยในครัง้นี ้พัฒนาแบบวัดอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงดว้ยการน าขอ้
ค าถามบางส่วนจากแบบวดัของ ชู และคณะ (Hsu et al., 2006) มาปรบัปรุงใหเ้ขา้กับบริบทของ
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การศึกษา ประกอบกับขอ้ค าถามที่ผูว้ิจัยจะสรา้งขึน้จากการประมวลเอกสารที่เก่ียวขอ้ง วัดดว้ย
มาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่จรงิ” (1 คะแนน) ถึง “จรงิที่สดุ” (2 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงู
กว่า แสดงว่าไดร้บัขอ้มูล แนวคิด ค่านิยม แนวทางการประพฤติปฏิบติั หรือการแสดงออกเก่ียวกบั
การท่องเที่ยว จากกลุม่ปฐมภมูิ กลุม่ทติุยภมูิ และกลุม่ที่ใฝ่ฝัน สงูกว่าคนที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

4.3.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงในการท่องเที่ยว 
จากการทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงในบริบทการ

ท่องเที่ยว พบว่า ในการวิจยัทางการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มกัจะไม่ได้ศึกษาอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงที่
มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยตรง แต่มักเป็นการศึกษาผ่านความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม โดยผล
การศึกษาเชิงประจักษ์สอดคลอ้งกนัว่า กลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (Hsu et al., 2006; Joynathsing & Ramkissoon, 
2010 ; Lam & Hsu, 2006 ; Shrestha & Thanabordeekij, 2017 ; Yang & Ahn, 2020) การ
ท านายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวไตห้วัน ที่
เดินทางมาเยือนฮ่องกง ของ แลม และชู (Lam & Hsu, 2006) ผลการศึกษาพบว่าการคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) มีอิทธิพลทางตรงสูงที่สุด ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการ

เดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ ( = .37) กล่าวคือบุคคลใกลช้ิดมีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจที่จะออกเดินทางของนักท่องเที่ยว ในการศึกษาอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงในหมู่นักท่องเที่ยว
ชาวจีน ใหผ้ลสอดคลอ้งกนั คือนกัท่องเที่ยวมีแนวโนม้ที่จะเชื่อครอบครวั ญาติ และเพื่อน มากกว่า
ที่จะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้วยการคิดเองอย่างอิสระ (Hsu et al., 2006) สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ หยาง และอาห์น (Yang & Ahn, 2020) ที่พบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการไปท่องเที่ยวตลาดโบราณ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ ( = .28) เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวประเทศเนปาล ผลการทดสอบพบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นปัจจัยมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวสูงที่สุด ( = .61) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Shrestha & 
Thanabordeekij, 2017) นอกจากนีก้ารวิจัยของ ณภัคอร ปุณยภาภัสสร (2563) ที่ศึกษาการ
ประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารตลาดแบบผูน้  าทางความคิดเพื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้บันกัท่องเที่ยวชาวรสัเซีย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในจังหวัดติดชายทะเท ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึกผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวกับกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครฐัดา้นการท่องเที่ยว บริษัท
น าเที่ยว ผูน้  าทางความคิด และนักท่องเที่ยวชาวรสัเซีย รวมจ านวน 32 คน ผลการศึกษาพบว่า 
การใชผู้ม้ีชื่อเสียงซึ่งเป็นที่รูจ้กัในวงกวา้ง และผูท้ี่สนใจเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสรา้งประสบการณใ์ห้
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ตนเอง แลว้น ามาถ่ายทอดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์สามารถชีน้  า โนม้นา้วใจใหผู้ติ้ดตามเกิดความ
เชื่อถือ ไวว้างใจ บอกต่อ รวมถึงเลียนแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยว จากการเป็นผูม้ีภาพลกัษณท์ี่ดี 
ความมีชื่อเสียง มีความเชี่ยวชาญ และมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก เช่นเดียวกบังานวิจยัของ นริศา 
มัจฉริยกุล (2559) ที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะ
ไต้หวัน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 18 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
อา้งอิงที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวมากท่ีสดุ คือ เพื่อน และครอบครวั  

นอกจากนี ้ผลการวิจัยของ  แฮดดาดี้ (Haddadi, 2013) ที่ศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบของแหล่งขอ้มูลภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง กรณีศึกษา
ประเทศไซปรสั กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวอิหร่าน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มอา้งอิง  ไดแ้ก่ 
ครอบครวั/เพื่อน ตัวแทนการท่องเที่ยว สื่อ และแหล่งขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกับจุดหมายปลายทางที่
เลือก มีความสมัพนัธท์างบวกกับการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว (r = .20) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 นอกจากนีย้ังพบว่ากลุ่มอา้งอิงมีความสมัพันธท์างบวกกับ
การรบัรูภ้าพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง (r = .12) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีก
ดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเฟกาย และครอมป์ตนั (Fakeye & Crompton, 1991) ที่กล่าวไว้
กลุ่มอา้งอิงว่าท าใหเ้กิดการรบัรูแ้ละประเมินภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง และน าไปสู่การ
ตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวได้ โดยเฉพาะการแนะน าของเพื่อน ญาติ และ
คนรูจ้ัก นอกจากนีย้งัมีงานวิจัยบางส่วน ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า กลุ่มอา้งอิงมีความสมัพันธ์กับแรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยว โดยผลการศึกษาของ คาซิม และคณะ (Kasim et al., 2013) เก่ียวกับการ
ท านายแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในประเทศ ที่เดินทางไปเยือนตะวันตกเฉียงเหนือของมาเลเซีย 
พบว่าผูท้ี่อยู่แวดลอ้มมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยเฉพาะครอบครวัและกลุม่เพื่อน 

จากการทบทวนงานวิจัยและทฤษฎีที่ เก่ียวข้องดังกล่าว แสดงให้เห็นถึง
ความสมัพันธร์ะหว่างกลุ่มอา้งอิง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงคาดว่ากลุ่มอา้งอิงน่าจะมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจงูใจในการเดินทางท่องเที่ยว และ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนีก้ลุ่มอา้งอิงน่าจะมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยวผ่านแรงจงูใจในการเดินทางท่องเที่ยว  
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ส่วนที ่5 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ในส่วนนีผู้ว้ิจยัน าเสนอแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบาย โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 6 ส่วน ประกอบดว้ย 5.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะและนโยบายการ
ท่องเที่ยว 5.2 ความส าคัญของนโยบาย 5.3 องค์ประกอบของนโยบาย และ 5.4 งานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายทางการท่องเที่ยว มีรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ดงันี ้

5.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะและนโยบายการท่องเที่ยว 
นโยบายสาธารณะ (Public policy) เป็นสิ่งส  าคญัในกิจกรรมหรือการด าเนินงานของ

ภาครฐั (Hall & Jenkins, 1995) ทั้งนี ้ค  าจ ากัดความของ “นโยบายสาธารณะ” ถูกนิยามไวแ้ต่
ดั้งเดิมโดยโทมัส (Thomas, 1978, as cited in Dredge & Jenkins, 2007) ว่าเป็นสิ่งที่ร ัฐบาล
เลือกว่าจะท าหรือไม่ท า ค านิยามนีค้รอบคลุมถึงการกระท าและไม่กระท า การตดัสินใจและไม่ใช่
การตัดสินใจ ซึ่งแสดงถึงทางเลือกโดยเจตนาของภาครัฐ (Hall & Jenkins, 1995) ค านิยาม
ดังกล่าวถือเป็นรากฐานส าคัญทางประวัติศาสตรส์  าหรบัการท าความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย  
เพราะนอกเหนือจากจะเป็นค านิยามที่กวา้งและยืดหยุ่นแลว้ ยงัเป็นนิยามที่บอกเป็นนยัว่ารฐับาล
ไดเ้ลือกว่าอะไรคือสิ่งที่ส  าคญัและไม่ส  าคญั ประเด็นใดที่ควรไดร้บัความสนใจและไดร้บัทรัพยากร
สนับสนุน (Dredge & Jenkins, 2007) สอดคล้องกับโคนิก (Koenig, 1986, อ้างถึงใน มยุรี 
อนุมานราชธน, 2549) ที่กล่าวไว้ว่า นโยบายคือกิจกรรมที่รัฐบาลกระท าหรือไม่กระท า ซึ่งมี
ผลกระทบต่อความกินดีอยู่ดีของประชาชน เช่นเดียวกบัแอนเดอรส์นั (Anderson, 1984, as cited 
in Hall & Jenkins, 1995) ที่ระบวุ่านโยบายเป็นสิ่งที่ถูกพฒันาขึน้โดยเจา้หนา้ที่และหน่วยงานของ
รฐั ทั้งนี ้นักวิชาการไทยได้แสดงทัศนะเก่ียวกับความหมายของนโยบายไว้ว่า เป็นกรอบการ
ตัดสินใจของผูบ้ริหารที่แสดงใหเ้ห็นถึงวิธีและผลการด าเนินงาน (ประชุม รอดประเสริฐ, 2535) 
และยงัสอดคลอ้งกบัที่ มยรุี อนมุานราชธน (2549) เสนอความหมายของนโยบายไวอ้ย่างน่าสนใจ
ใน 2 แนวทาง คือ ในความหมายที่แคบ นโยบายสาธารณะ หมายถึงกิจกรรม/การกระท าของ
รฐับาลและการเลือกตัดสินใจของรฐับาล ส่วนความหมายที่กวา้ง นโยบายสาธารณะ หมายถึง 
แนวทางในการเลือกกระท าของรฐับาลซึ่งเป็นแนวทางกวา้งๆ ที่รฐับาลได้เลื อกและก าหนดไว้
ลว่งหนา้ เพื่อชีน้  าใหเ้กิดกิจกรรมหรือการกระท าต่างๆ เพื่อใหบ้รรลเุป้าประสงค ์โดยมีการวางแผน 
จัดท าโครงการ มีการบริหารหรือมีกระบวนการด าเนินงานดว้ยวิธีที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกับ
สภาพความเป็นจริง รวมถึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละเรื่อง ซึ่งนโยบายที่
ดีจะช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างเหมาะสมและท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ประชมุ รอดประเสรฐิ, 2535; ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2542)  
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ในมิติของการท่องเที่ยว ได้มีนักวิชาการแสดงทัศนะเก่ียวกับค าจ ากัดความของ 
“นโยบายการท่องเที่ยว (Tourism policy)” ไวส้อดคลอ้งกัน อาทิเช่น เฟยอส-โซลา และเอลเวอร์
เรซ (Fayos-Solà & Alvarez, 2014) ไดก้ล่าวถึงนโยบายการท่องเที่ยวไวว้่าเป็นชุดของการกระท า
ที่เป็นระบบ (set of systemic actions) ด าเนินการโดยการบริหารของภาครฐั ภาคผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial sector) และภาคประชาสังคม (Civil society) เศรษฐกิจ  และสิ่งแวดล้อม 
เช่นกันกับ ริทชี่  และเคราช์ (Ritchie & Crouch, 2003, อ้างถึงใน แพรดาว ฟูพาณิชย์พฤกษ์ , 
2559) ที่กลา่วว่า นโยบายการท่องเที่ยวเป็นชดุของกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั แนวทาง วตัถุประสงค ์และ
กลยุทธ์ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งมีการก าหนดกรอบการด าเนินงานและการ
ตัดสินใจทัง้ในภาพรวมและเฉพาะเจาะจง ส่วน ฮอลล ์และเจนกินส ์(Hall & Jenkins, 1995) ได้
สรุปไวเ้พียงสัน้ๆ ว่านโยบายการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่รฐับาลกระท าหรือไม่กระท าในบริบททางการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี ้แกว้ตา โรหิตรตันะ and ธนวตั ลิมป์พาณิชยก์ุล (2558) อธิบายเพิ่มเติมว่า
นโยบายการท่องเที่ยวซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายสาธารณะ มีบทบาทส าคัญในการก าหนด
ทิศทางและการด าเนินการของทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่องเที่ยว ซึ่งหากประเทศใด
มีนโยบายการท่องเที่ยวที่ชัดเจนจะช่วยผลักดันให้ประเทศนั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขันและ
สามารถพฒันาการท่องเที่ยวของตนใหเ้ติบโตไดอ้ย่างมั่นคง 

ส่วน “ขอ้เสนอ” คือ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดและการก าหนดวิธีด าเนินงานเพื่อให้
ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาสั่งการ ทัง้นีส้ิ่งที่ตอ้งค านึงถึงคือ มีความเป็นไปได ้บรรลวุตัถุประสงค ์และ
ไม่กระทบกระเทือนหรือมีความเสี่ยงนอ้ยที่สดุ (จฑุามาศ เรืองทพั, 2552) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้จึงสามารถสรุปไดว้่า “ขอ้เสนอเชิงนโยบายทางการท่องเที่ยว” 
คือ การเสนอทางเลือกและแนวทางการด าเนินงานเก่ียวกับการท่องเที่ยวเพื่อให้หน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งพิจารณาน าไปปฏิบติั ซึ่งตอ้งเป็นทางเลือกและแนวทางที่มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 
บรรลวุตัถปุระสงค ์และมีความเสี่ยงนอ้ยที่สดุ 

5.2 ความส าคัญของนโยบาย 
นโยบายมีความส าคัญในฐานะเป็นแนวทางการบริหาร หรือแนวทางการวางแผน

และก าหนดโครงการเพื่อผลลพัธ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนัน้ในการก าหนดนโยบายจึงจ าเป็นตอ้ง
ทราบเป้าหมาย/วตัถุประสงค ์ซึ่งเป็นผลลพัธข์องกิจกรรมนัน้ๆ เสมอ (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) 
นโยบายจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคญัต่อฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงมีความส าคญัต่อการบรหิารงาน
ด้วย ซึ่ง เดร็ดจ์และเจนกินส์ (Dredge & Jenkins, 2007) ได้สรุปความส าคัญของนโยบายไว้
ดงัต่อไปนี ้
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1) นโยบายเป็นความมุ่งมั่นตัง้ใจที่จะด าเนินการการกระท าที่เฉพาะ (Particular 
action) หรือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเก่ียวขอ้งกับแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องหรือได้รับ
ความชอบธรรมจากรฐับาล 

2) น โยบาย เก่ี ยวข้อ งกับการตั้ งสมม ติฐาน  (Hypothesizing) เ ก่ี ย วกับ
สถานการณใ์นอนาคตและเงื่อนไขซึ่งอาจจะดีที่สดุที่จะบรรลผุลลพัธบ์างอย่าง ซึ่งสรุปเป็นนยัไดว้่า
นโยบายนัน้มีความส าคญัในแง่ของการเลือกและการตดัสินใจต่างๆ 

3) น โยบายเป็นการกระท าใดๆ ที่ น ามาซึ่ งผลกระทบ  (Effect) ผลลัพธ ์
(Outcome) การจัดสรร (Allocation) หรือการแจกจ่ าย  (Redistribution) ทรัพยากรต่างๆ 
นอกจากนีน้โยบายยงัเก่ียวขอ้งกบัการแทรกแซง หรือการตดัสินใจ รวมถึงการไม่แทรกแซงอีกดว้ย 

4) นโยบายมีความส าคญัในการปฏิบติังานขององคก์ร การตอบสนองต่อปัญหา
หรือสถานการณ ์ซึ่งการปฏิบติังานขององคก์รนัน้ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นงานของภาครฐัเท่านัน้ แต่อาจ
เก่ียวขอ้งกบัภาครฐัและภาคเอกชนในกระบวนการความร่วมมือส าหรบัการพฒันานโยบายต่างๆ 

5) นโยบายมีความส าคญัในแง่ของการเป็นพืน้ฐานเก่ียวกับตัวเลือก (Choices) 
ที่จัดท าโดยรฐับาลและผูป้ระสานงานนโยบาย (Policy collaborators) และการขยายตัวเลือกนัน้
ไปสูเ่อกสารทางนโยบาย (Policy documents) และการปฏิบติัจรงิ 

6) นโยบายมีความส าคัญในแง่ของการประณีประนอมคุณค่าและผลประโยชน์
ของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียที่หลากหลาย 

ทั้งนี ้นโยบายมีความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย ทั้ง
ฝ่ายรฐับาล ฝ่ายผูป้ฏิบติังาน และฝ่ายผูท้ี่ศึกษานโยบาย เป็นตน้ ซึ่ง มยุรี อนุมานราชธน (2549) 
ไดอ้ธิบายไวด้งันี ้ 

1) ฝ่ายรฐับาล หากนโยบายที่รฐับาลก าหนดขึน้นัน้สอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของประชาชน จะท าใหไ้ดร้บัความศรทัธาเชื่อถือและนิยมชมชอบ โดยนโยบายดา้นต่างๆ ที่รฐับาล
ก าหนดขึน้เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานใหแ้ก่หน่วยงานในภาครฐันั้น ถือเป็นการก าหนดทิศ
ทางการพฒันาของประเทศทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตอีกดว้ย 

2) ฝ่ายผู้ปฏิบัติงาน/ขา้ราชการ นโยบายเป็นกลไกหรือเครื่องมือส าคัญในการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั เมื่อรฐับาลก าหนดนโยบายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
แล้ว ผู้ปฏิบัติงานจะน าไปปฏิบัติโดยก าหนดแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกัน ถ้านโยบาย
ประกอบดว้ยวัตถุประสงคท์ี่เป็นรูปธรรม ปฏิบัติและวัดได้ ก็จะช่วยให้ผูน้  านโยบายไปปฏิบัติมี
ความเขา้ใจในแนวทางด าเนินงาน อนัจะสง่ผลใหน้โยบายนัน้บรรลสุมัฤทธิ์ผลที่ตอ้งการได ้
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3) ฝ่ายผูท้ี่ศึกษานโยบายหนึ่งๆ จะไดร้บัความรูเ้ก่ียวกับวิธีการพัฒนานโยบาย 
วิธีวิเคราะหน์โยบาย เป็นตน้ ซึ่งความรูเ้หล่านีจ้ะเป็นประโยชนต่์อการวิเคราะหป์ระเด็นปัญหา และ
การเสนอทางเลือกในการตัดสินใจใหแ้ก่ผูก้  าหนดนโยบายหรือรฐับาล เพื่อใหผู้ท้ี่มีอ  านาจในการ
ตัดสินใจสามารถก าหนดนโยบายที่ดี เมื่อน าไปปฏิบัติก็จะสามารถบรรลุผล ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน องคก์าร และสงัคม 

นอกจากนี ้ประชุม รอดประเสริฐ (2535) ไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงความส าคัญของนโยบายไว้
ดังนี ้1) นโยบายท าใหเ้กิดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความส าคัญยิ่งส าหรบัการ
บริหารทุกชนิด ท าใหป้ระหยดัทรพัยากรต่างๆ ทัง้เงิน เวลา บุคลากร รวมถึงช่วยใหก้ารท างานของ
บุคลากรมีประสิทธิภาพ และส่งผลใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลดว้ย  2) นโยบาย
ช่วยใหผู้บ้ริหารปฏิบัติงานอย่างมั่นใจ ช่วยใหท้ราบว่าจะท าอะไรบ้าง ท าอย่างไร รวมถึงควรใช้
ปัจจยัใดในการผลกัดนัการปฏิบติังาน 3) นโยบายช่วยใหบ้คุลากรทุกระดบัในองคก์รเขา้ใจภารกิจ 
และวิธีการที่จะปฏิบติัภารกิจใหส้  าเร็จ รวมถึงช่วยใหก้ารประสานงานระหว่างหน่วยงานราบรื่น
มากยิ่งขึน้ 4) นโยบายที่ดีช่วยส่งเสริมการใช้อ านาจของผู้บริหารให้ด าเนินไปอย่างเหมาะสม
ถูกต้อง มีเหตุผล มีความยุติธรรม น ามาซึ่งความเชื่อถือศรทัธาของผู้ใต้บังคับบัญชา และ 5) 
นโยบายช่วยให้เกิดการพัฒนาทางการบริหาร เพราะนโยบายจะพัฒนาผู้บริหารงานหรือผู้ใช้
นโยบายใหม้ีความสามารถในการแปลความ และท านโยบายใหเ้ป็นสิ่งที่ปฏิบติัได ้  

จากที่กล่าวมาในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า นโยบายมีความส าคัญในการท าใหเ้กิด
เป้าหมายในการปฏิบติังานที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม เป็นแนวทางในการบริหาร/การด าเนินงานและ
การก าหนดทรพัยากรต่างๆ นโยบายที่ดีจะช่วยใหก้ารตัดสินใจของผูบ้ริหารเป็นไปอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม ช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลปุระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5.3 องคป์ระกอบของนโยบาย 
วิโรจน ์สารรตันะ (2556) ไดเ้สนอไวว้่า นโยบายประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบส าคัญ 

คือ 1) วตัถุประสงคข์องนโยบาย (Policy objectives) หมายถึง “จุดหมาย” (Ends) ที่คาดหวงัให้
บรรลุผล และ 2) แนวทางของนโยบาย (Policy means) หมายถึง “วิถีทาง” (Means) ที่จะท าให้
บรรลุผลในจุดหมายนั้น ซึ่งจุดหมายหนึ่งๆ อาจมีแนวทางในการปฏิบัติที่หลากหลาย ในทาง
กลับกัน แนวทางหนึ่งๆ อาจสามารถท าให้บรรลุผลเกินกว่าหนึ่งจุดหมายได้ อย่างไรก็ตามใน
บางครัง้นโยบายอาจมีส่วนประกอบที่สาม คือ กลไกของนโยบาย (Policy mechanism) กล่าวคือ 
เพื่อใหน้ าเอาแนวทางหนึ่งๆ หรือแนวทางในภาพรวมไปปฏิบัติใหบ้รรลุผลตามวัตถุประสงคน์ั้น 
ตอ้งมีกลไกหรือเงื่อนไขอะไรบ้าง เช่น กลไกหรือเงื่อนไขที่เป็นปัจจัยภายใน ไดแ้ค่ คน เงิน วัสดุ
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อุปกรณ์ และวิธีการ และกลไกหรือเงื่อนไขที่ เป็นปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมทาง
การเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางสงัคม เป็นตน้  

แนวคิดขา้งตน้สอดคลอ้งกันกับ วิจิตร ศรีสอา้น, ทองอินทร ์วงศโ์สธร, and เก็จกนก 
เอือ้วงศ ์(2556) ที่กล่าวถึงองคป์ระกอบของนโยบายในฐานะเป็นแม่บทของการบริหารไวว้่า มี
องคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 1) วัตถุประสงค ์ซึ่งเป็นสิ่งที่มุ่งหวังในการด าเนินงาน 2) นโยบาย ซึ่งมี
ลกัษณะเป็นกรอบกวา้งๆ เพื่อก าหนดทิศทางในการด าเนินการตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้และ 
3) กรอบการด าเนินงาน/แนวปฏิบติั ซึ่งมีแนวทางที่ชดัเจนและเฉพาะเจาะจงมากขึน้ อย่างไรก็ตาม 
วิจิตร ศรีสอ้าน et al. (2556) ได้ชีใ้ห้เห็นว่านโยบายบางประเภทในฐานะที่เป็นแม่บทของการ
บริหารอาจไม่ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละแนวปฏิบติัไวช้ดัเจน เช่น ค าแถลงนโยบายของรฐับาลต่อ
รฐัสภา แต่ก็เป็นที่เข้าใจร่วมกันว่าหน่วยงานที่รบัผิดชอบนโยบายนั้นๆ  มีหน้าที่จะต้องน าไป
ขบัเคลื่อนและปฏิบติั 

ในขณะที่  ประชุม รอดประเสริฐ (2535) จ าแนกองค์ประกอบของนโยบายไว้ 2 
ประเภท คือ  

1) ปัจจัยที่ เป็นองค์ประกอบพื ้นฐาน (Fundamental factor) คือสิ่งต่างๆ ที่ผู ้
ก  าหนดนโยบายตอ้งค านึงถึงอยู่ตลอดเวลา หากไม่ค านึงถึงอาจท าใหน้โยบายขาดความสมบูรณ์
และไม่สามารถปฏิบติัไดห้รือขาดความถกูตอ้งสมบรูณ ์ซึ่งมี 3 กลุม่ส าคญั คือ (1) ปัจจยัที่เก่ียวกบั
ผลประโยชน ์หากเป็นธุรกิจเอกชนปัจจัยที่เป็นผลประโยชน ์ไดแ้ก่ ผลก าไร ค่าตอบแทน รวมถึง
ชื่อเสียง ส่วนในองคก์รที่เป็นรฐับาลหรือประเทศ ปัจจัยที่เป็นผลประโยชน ์คือ ความอยู่ดีกินดี มี
ความสขุของประชาชน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสงัคม เป็นตน้ (2) ปัจจยัที่เก่ียวกบัผูก้  าหนด
นโยบาย วิธีการหรือกระบวนการในการด าเนินนโยบาย กลา่วคือ ผูก้  าหนดนโยบายความมีความรู้
อย่างนอ้ย 2 ประการ คือ ความรูใ้นเรื่องวิธีการก าหนดนโยบาย และความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัปัจจยัที่มี
สว่นเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย ทัง้นีน้โยบายที่ก าหนดขึน้ควรมีความสมเหตสุมผล สามารถ
น าไปปฏิบติัไดจ้ริง และ (3) ขอ้มลูและเอกสารต่างๆ ซึ่งหากขอ้มลูหรือเอกสารขาดขอ้เท็จจริงจะท า
ใหน้โยบายเกิดความผิดพลาด และเมื่อน าไปปฏิบัติย่อมก่อให้เกิดความเสียหาย ดังนั้นจึงตอ้ง
พิจารณาขอ้มลูและเอกสารต่างๆ อย่างละเอียดรอบคอบ  

2) ปัจจัยที่เป็นสิ่งแวดลอ้ม (Environmental factors) ซึ่งแบ่งได ้4 กลุ่ม คือ (1) 
ปัจจยัทางการเมืองและวฒันธรรมทางการเมือง ซึ่งถือว่าอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายของรฐัหรือ
หน่วยงานตลอดเวลา เพราะรูปแบบการมืองย่อมเป็นรูปแบบการก าหนดนโยบายของสังคมนั้น
ดว้ย (2) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ การที่หน่วยงานใดๆ จะก าหนดนโยบายไดก้วา้งขวางมากนอ้ย
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เพียงใด การด าเนินงานนโยบายจะมีเสถียรภาพและต่อเนื่องหรือไม่นั้น ขึน้อยู่กับลักษณะ
เศรษฐกิจของหน่วยงาน หากหน่วยงานนัน้ๆ มีภาวะเศรษฐกิจที่ไม่มั่นคงอาจไม่สามารถก าหนด
นโยบายไดอ้ย่างกวา้งขวาง หรือการปฏิบติังานตามนโยบายอาจไม่บรรลุผล (3) ปัจจัยทางสงัคม 
ซึ่งกินความรวมถึงวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ค่านิยม ลักษณะของชุมชน เป็นตน้  และ (4) 
ปัจจัยทางภูมิศาสตรแ์ละประวัติศาสตร ์ซึ่งในการก าหนดนโยบายตอ้งค านึงถึงสถานที่ตัง้ พืน้ที่ 
อาณาเขต สภาพภมูิประเทศ เป็นตน้  

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยพิจารณาน าแนวคิดองคป์ระกอบนโยบายของ วิโรจน ์สาร
รตันะ (2556) มาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดองคป์ระกอบของนโยบายในการสง่เสริมพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวขา้มภาคเจนเนอเรชนัวาย ซึ่งประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบส าคญั คือ 1) 
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายที่คาดหวังให้บรรลุผล และ 2) แนวทางหรือชุดแบบ
แผนการปฏิบติัที่จะท าใหบ้รรลผุล 

5.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายทางการท่องเที่ยว 
จากการทบทวนงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายทางการ

ท่องเที่ยว พบว่ามีงานวิจยัเสนอกรอบนโยบายทางการท่องเที่ยวในหลายมิติ อาทิเช่น งานวิจยัของ 
แพรดาว ฟูพาณิชยพ์ฤกษ์ (2560) ที่ศึกษาเก่ียวกบักรอบนโยบายในการพฒันาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งผูว้ิจยัไดเ้สนอกรอบนโยบาย 4 ดา้นเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวบนเกาะเสม็ด ไดแ้ก่ 1) กรอบ
นโยบายดา้นการจัดการภาครฐั 2) กรอบนโยบายดา้นเศรษฐกิจ 3) กรอบนโยบายดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม และ 4) กรอบนโยบายดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม รศัมี อ่อนปรีดา (2558) 
ไดศ้กึษาการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจงัหวดัราชบุรีและสมทุรสงครามซึ่งไดใ้หข้อ้เสนอ
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว ้8 ประการคือ 1) ส่งเสริมความร่วมมือของภาครฐั
ภาคเอกชนและชุมชนในลกัษณะเครือข่าย 2) บูรณาการดา้นการรกัษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรพัยส์ินของนักท่องเที่ยว 3) ปรบัปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวให้สอดคล้องและ
อ านวยประสิทธิผลต่อการบริหารจดัการท่องเที่ยว 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วม
วางแผนเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 5) พัฒนาคุณภาพสินคา้
ศกัยภาพบุคลากรและบริการดา้นการท่องเที่ยว 6) สรา้งศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
บนฐานวฒันธรรมโดยมุ่งพฒันาเอกลกัษณข์องชุมชนใหเ้ป็นจุดเด่น 7) ปรบัปรุงการมีส่วนร่วมใน
การรบัผลประโยชนข์องประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลประโยชนร์ะยะยาวทางเศรษฐกิจ  และ 8) 
อนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มตามธรรมชาติใหค้งอยู่ โดยปรบัสภาพพืน้ที่ใหเ้หมาะสมกบัการท่องเที่ยว ธนิต 
แสงกระจ่าง (2560) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัการพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายเพื่อการท่องเที่ยวท่ียั่งยืนของ
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ประเทศไทยโดยใชแ้นวทางการศึกษานโยบายในเชิงเสนอแนะและกรอบการพัฒนาขอ้เสนอเชิง
นโยบาย ซึ่งนกัวิจยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายสรุปได ้13 ประเด็นคือ 1) สรา้งการจดัการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นระบบมีการก ากบัติดตามผลกระทบจากการท่องเที่ยวรวมถึงสรา้งมาตรการ
ในการรกัษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 2) การส่งเสริมและโฆษณาสินค้าและบริการของ
ชุมชนซึ่งเป็นเจา้ของแหล่งท่องเที่ยว 3) สรา้งการจัดการดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม
เก่ียวกับระบบการจัดการการใชน้ า้ 4) สรา้งการจัดการดา้นทรพัยากรและธรรมชาติโดยเน้นการ
ท่องเที่ยวที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกการอนุรกัษ์พลังงานการใชร้ะบบขนส่งสาธารณะและ
ระบบจัดการขยะ 5) สรา้งการจัดการด้านสังคมและวัฒนธรรม 6) สรา้งระบบที่สนับสนุนให้
นักท่องเที่ยวเป็นอาสาสมัครเพื่อพัฒนาชุมชนและอนุรกัษ์มรดกทางวัฒนธรรม 7) ก าหนดแนว
ปฏิบติัเพื่อสรา้งพฤติกรรมที่ดีของนักท่องเที่ยว 8) ใชแ้นวคิดการพฒันาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเป็น
เกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานที่ท างานดา้นการท่องเที่ยว 9) เนน้การพฒันาแหล่ง
ท่องเที่ยวใหง้ดงามตามวตัถุประสงคห์ลกัของสถานที่ 10) สรา้งพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนเป็นตลาดกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) 11) ใชแ้นวทางการวิจัยเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ 
(Feasibility studies) ในการก าหนดพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 12) สนับสนุนการ
สรา้งเครือข่ายชุมชนนโยบายเพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และ 13 ) สนับสนุนให้สรา้งหน่วยงาน
กิจการเพื่อสังคม (Social enterprise) และ พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิต, บุญทัน ดอกไธสง, and วิมล 
หอมยิ่ง (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกับยุทธศาสตรก์ารบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งนักวิจัยไดใ้หข้อ้เสนอแนะที่เหมาะสมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนของจังหวัดก าแพงเพชรไว ้4 ประการประกอบดว้ย 1) ยุทธศาสตรก์ารบริหารจัดการ
ภาคประชาชนและองคก์รทอ้งถิ่น 2) ยุทธศาสตรก์ารบริหารจดัการภาคเอกชน 3) ยุทธศาสตรก์าร
บริหารจัดการภาครัฐ และ 4) ยุทธศาสตรค์วามร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนภาค
ประชาชนและองคก์รทอ้งถิ่น 

ส่วนที ่6 นิยามเชิงปฏิบัติการ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของ

นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเก่ียวกบักิจกรรมที่ปฏิบติัเมื่อออกเดินทางขา้มจากภูมิภาคซึ่งเป็นถิ่น
ที่อยู่ปกติของตน ไปยังภูมิภาคอ่ืนภายในประเทศไทยเป็นการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงคใ์ดๆ ที่
ไม่ใช่การประกอบสมัมาชีพ ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่างๆ ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใชจ้่ายที่เกิดขึน้
ระหว่างการท่องเที่ยวขา้มภาค ได้แก่ การตระเวนกินอาหารในรา้นอาหารชื่อดัง การซือ้หรือใช้
บริการคาเฟ่ /รา้นกาแฟ การตระเวนเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชื่อดัง การเดินเที่ยวตลาดนดักลางคืน/
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ถนนคนเดิน การด่ืม/กิน/เที่ยวกลางคืนในผับบาร ์การด่ืม/กิน/เที่ยวกลางคืนในรา้นนั่งชิล การซือ้
ของดี/สินคา้ขึน้ชื่อ การซือ้สินคา้ที่ระลึกเป็นของฝาก และการใชจ้่ายในกิจกรรมเก่ียวกับการไหว้
พระท าบญุ 

วดัดว้ยมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่ปฏิบติัเลย” (1 คะแนน) ถึง “ปฏิบติับ่อย
ที่สดุ” (6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่า แสดงว่ามีพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค สงูกว่าคนที่ได้
คะแนนต ่ากว่า 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวข้ามภาค หมายถึง แรงกระตุ้นหรือความปรารถนาที่จะ
เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย ซึ่งประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี ้ 

1) แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ หมายถึง ความปรารถนาของนักท่องเที่ยวเจนเนอเร
ชนัวายที่จะพกัผ่อนหย่อนใจจากการท างาน อยากหลีกหนีจากความเครียดหรือความเหน็ดเหนื่อย
ใจการท างาน หลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มที่จ  าเจ การฟ้ืนฟหูรือเติมพลงัใหร้า่งกายและจิตใจ  

2) แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม หมายถึง ความปรารถนาของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเร
ชนัวายที่จะไดส้มัผสัสิ่งที่สรา้งความเจริญงอกงามในพืน้ที่ท่องเที่ยว หรือสถาปัตยกรรมของเมืองที่
ไปท่องเที่ยว การได้ไปร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมหรือประเพณีของทอ้งถิ่นนั้นๆ รวมถึงการได้
สมัผสัวิถีชีวิตคนในทอ้งถิ่น 

3) แรงจงูใจทางดา้นอารมณ ์หมายถึง ความปรารถนาของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนั
วายที่จะไดร้บัความรูส้ึกต่างๆ อนัไดแ้ก่ ความรูส้ึกสนุกสนาน ความรูส้ึกต่ืนเตน้ที่ไดอ้อกผจญภัย/
ออกเดินทาง ความรูส้ึกถวิลหาหรือคิดถึงสิ่งดั้งเดิมที่ แตกต่างหรือหาไม่ได้จากชีวิตปัจจุบัน 
ความรูส้กึวิเวกเงียบสงบ ความรูส้กึอ่ิมเอมใจหรือเป็นสขุที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค 

4) แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพ หมายถึง ความปรารถนาของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเร
ชันวายที่จะได้รับการชื่นชมยกย่องว่าท าได้ส  าเร็จ จากการได้ไปท่องเที่ยวแบบท้าทาย ได้ไป
ท่องเที่ยวในสถานที่ที่คนส่วนใหญ่ยงัไม่มีใครเคยไปหรือไม่ค่อยเป็นที่รูจ้กัโดยทั่วไป หรือแมแ้ต่การ
ไดไ้ปเที่ยวในที่ที่อยู่ในกระแสสงัคม รวมถึงการไดไ้ปเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม  

5) แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง หมายถึง ความปรารถนาของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเร
ชันวายที่จะได้ศึกษาเรียนรูศิ้ลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ์เอกลักษณ์ของทอ้งถิ่นนัน้ๆ รวมถึงได้
ความรูห้รือทกัษะใหม่ๆ ในการพฒันาตนเอง 

6) แรงจูงใจส่วนบุคคล หมายถึง ความปรารถนาของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายที่
จะเดินทางเพื่อนสนองความตอ้งการของตนเอง ตอ้งการแสวงหาประสบการณท์ี่แปลกใหม่ การได้



  73 

ไปเยี่ยมเยียนคนรูจ้กั การไดเ้พื่อนใหม่หรือไดพ้บผูค้นใหม่ๆ รวมถึงการไดเ้อาใจผูอ่ื้นดว้ยการพาไป
เที่ยว 

วดัดว้ยมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่จริงเลย” (1 คะแนน) ถึง “จริงมากที่สดุ” 
(6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่า แสดงว่ามีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคมากกว่าผูท้ี่
ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

คุณลักษณะของปลายทางท่องเที่ยว หมายถึง การที่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายได้
รบัรูข้ ้อมูลเก่ียวกับลักษณะของทรพัยากรการท่องเที่ยวและความเสี่ยงที่อาจจะเผชิญในการ
เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งมี 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) สิ่งดึงดูดใจ หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายได้รบัรูข้อ้มูลเก่ียวกับ
แหล่งท่องเที่ยวและทรพัยากรที่น่าสนใจในแหล่งท่องเที่ยวในดา้นสภาพภูมิประเทศ สภาพอากาศ 
โบราณสถาน โบราณวตัถ ุศิลปะ วฒันธรรม และประเพณี 

2) การเขา้ถึงได ้หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายไดร้บัรูข้อ้มูลเก่ียวกับ
เส้นทางคมนาคมที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ รวมถึงเส้นทางการเชื่อมต่อไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวใกลเ้คียง ตลอดจนโครงข่ายขนสง่ต่างๆ  

3) สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง การที่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดร้บัรูข้อ้มลู
เก่ียวกับโครงสรา้งพืน้ฐานหรือสาธารณูปโภคที่จ  าเป็นในเรื่องระบบการสื่อสาร ระบบน า้ ระบบ
ไฟฟ้า การบริการดา้นสาธารณสขุ ตลอดจนที่พักแรม รา้นอาหาร สถานบนัเทิง รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกดา้นความปลอดภยัจากการใชบ้รกิารท่องเที่ยว  

4) ราคาผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยว หมายถึง การที่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดร้บัรู ้
ข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปในการท่องเที่ยวข้ามภาค ได้แก่ ค่าที่พัก ค่าอาหารและ
เครื่องดืม่ ค่าเขา้ชมแหละท่องเที่ยว และค่าสินคา้ที่ระลกึ 

5) ความเป็นมิตรไมตรี หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายไดร้บัรูข้อ้มูล
เก่ียวกบัความปรารถนาดีจากเจา้บา้นหรือคนในทอ้งถิ่นในเรื่องการใหก้ารตอ้นรบัเป็นอย่างดี และ
การใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเที่ยวของเจา้บา้น  

6) ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง การที่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย
ประเมินโอกาสหรือความเป็นไปได้ที่จะประสบกับสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ หรือเป็นอันตรายในการ
เดินทางท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ความเสี่ยงดา้นอาชญากรรม คือ ความเป็นไปไดท้ี่อาจจะถูกปลน้ จี ้ลัก
ทรพัย ์ข่มขืน หรือแมก้ระทั่งถูกฆ่าในขณะเดินทางท่องเที่ยว ความเสี่ยงดา้นสุขภาพร่างกาย คือ 
ความเป็นไปไดท้ี่อาจจะไดร้บับาดเจ็บ เกิดอบุติัเหตุ รวมถึงการเจ็บป่วยในขณะเดินทางท่องเที่ยว  
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ความเสี่ยงดา้นการเงิน คือ ความเป็นไปไดท้ี่อาจจะตอ้งจ่ายค่าสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว
ในราคาที่สูง การที่ตอ้งจ่ายเพิ่มเพื่อใชส้ิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงการไดร้บัสินคา้และ
บริการทางการท่องเที่ยวไม่คุม้ค่ากับเงินที่เสียไป และความเสี่ยงดา้นเวลา คือ ความเป็นไปไดท้ี่
อาจจะตอ้งสญูเสียเวลามากกว่าที่วางแผนไวเ้นื่องจากการใหบ้ริการท่ีลา่ชา้ของผูใ้หบ้รกิารทางการ
ท่องเที่ยว หรือความลา่ชา้ของระบบขนสง่  

วดัดว้ยมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” (1 คะแนน) ถึง “เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง” (6 คะแนน) ผู้ที่ ได้คะแนนสูงกว่า แสดงว่าได้รับรูข้้อมูลเก่ียวกับลักษณะของ
ปลายทางท่องเที่ยวและความเสี่ยงที่อาจจะเผชิญในการเดินทางท่องเที่ยว สงูกว่าคนที่ไดค้ะแนน
ต ่ากว่า 

การส่ือสารทางการตลาด หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายไดร้บัรูข้อ้มูล
ข่าวสารทางการตลาดเก่ียวกับโครงการหรือแคมเปญทางการท่องเที่ยวที่ด  าเนินการโดยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และรฐับาล ตลอดปี 2562 ทัง้การโฆษณา การประชาสมัพันธ ์
รวมถึงการส่งเสริมการขายเก่ียวกับสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว วัดดว้ยนามบัญญัติ คือ 
“เคยพบเห็น” และ “ไม่เคยพบเห็น” ผูท้ี่ตอบว่าเคยพบเห็น แสดงว่ามีการเปิดรบัสารทางการตลาด
สงูกว่าผูท้ี่ตอบว่า ไม่เคยพบเห็น 

อิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาด หมายถึง การที่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายได้
รบัรูข้อ้มลูข่าวสารทางการตลาดเก่ียวกบัโครงการหรือแคมเปญทางการท่องเที่ยวที่ด  าเนินการโดย
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และรฐับาล ตลอดปี 2562 ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
ไดแ้ก่ ทีวี/ทีวีออนไลน ์วิทยุ/วิทยอุอนไลน ์หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพอ์อนไลน ์เว็บไซต ์โซเชียลมีเดย 
ป้ายบิลบอรด์ แผ่นพับ/โบรชัวร ์วารสาร/นิตยสารของ ททท. วัดดว้ยมาตรประมาณค่า 6 ระดับ 
ตั้งแต่ “ไม่มีอิทธิพลเลย” (1 คะแนน) ถึง “มีอิทธิพลมากที่สุด” (6 คะแนน) ผู้ที่ไดค้ะแนนสูงกว่า 
แสดงว่าไดร้บัอิทธิพลหลงัการเปิดรบัสารทางการตลาด สงูกว่าคนที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

กลุ่มอ้างอิง หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายได้รับข้อมูลซึ่งเป็นการ
แสดงออกเก่ียวกบัการท่องเที่ยวขา้มภาคจากกลุม่อา้งอิง 3 กลุม่ ดงันี ้

1) กลุม่ปฐมภูมิ หมายถึง การที่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดร้บัขอ้มลู ซึ่งเป็นการ
แสดงออกเก่ียวกบัการท่องเที่ยวผ่านการพดูคยุ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการปฏิสมัพนัธต่์างๆ 
กบักลุม่คนซึ่งใกลช้ิดกบัตนเองเป็นอย่างมาก ซึ่งคือกลุม่คนในครอบครวั  
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2) กลุ่มทุติยภูมิ หมายถึง การที่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดร้บัขอ้มลู ซึ่งเป็นการ
แสดงออกเก่ียวกบัการท่องเที่ยวผ่านการพดูคยุ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการปฏิสมัพนัธต่์างๆ 
กบักลุม่คนซึ่งมีการท ากิจกรรมบางอย่างรว่มกนัแต่ไม่สม ่าเสมอนกั ซึ่งคือเพื่อนรว่มสมาคมต่างๆ 

3) กลุ่มใฝ่ฝัน หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายไดร้บัขอ้มูล ซึ่งเป็นการ
แสดงออกเก่ียวกับการท่องเที่ยวผ่านการไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดฟั้ง กบักลุ่มคนที่ตนเองไม่ไดเ้ป็นสมาชิก
อยู่ แต่อยากเขา้รว่มเป็นสมาชิก ไดแ้ก่ กลุม่คนที่เคารพนบัถือ กลุม่ศิลปินและเน็ตไอดอล  

วัดด้วยมาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่จริง” (1 คะแนน) ถึง “จริงที่สุด” (6 
คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่า แสดงว่าไดร้บัขอ้มลูซึ่งเป็นการแสดงออกเก่ียวกบัการท่องเที่ยว จาก
กลุม่ปฐมภมูิ กลุม่ทติุยภมูิ และกลุม่ที่ใฝ่ฝัน สงูกว่าคนที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

สถานภาพเศรษฐกิจส่วนบุคคล หมายถึง ฐานะทางเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยวเจน
เนอเรชนัวาย ซึ่งพิจารณาไดจ้ากการเปลี่ยนแปลงของรายได ้ค่าใชจ้่าย และหนีส้ิน เมื่อเทียบกบัปี
ที่ผ่านมา 

วัดด้วยมาตร ประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่จริงเลย” (1 คะแนน) ถึง “จริงมาก
ที่สดุ” (6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่า แสดงว่ามีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่ดีกว่า คนที่ไดค้ะแนน
ต ่ากว่า  

ประสบการณท่์องเที่ยวข้ามภาคในอดีต หมายถึง การที่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย
ไดจ้ดจ าเก่ียวกบัสิ่งที่เคยกระท า เคยมีส่วนร่วม หรือเคยประสบในการท่องเที่ยวขา้มภาคที่ผ่านมา 
และมีความทรงจ ากบัเหตกุารณน์ัน้ๆ พิจารณาไดจ้าก การเคยไดพ้บเจา้บา้นที่เป็นมิตร เคยไดร้่วม
กิจกรรมที่ประทบัใจ เคยไดพ้บเจอสิ่งแปลกใหม่ จากการท่องเที่ยวขา้มภาค  

วัดด้วยมาตร ประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่จริงเลย” (1 คะแนน) ถึง “จริงมาก
ที่สดุ” (6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสูงกว่า แสดงว่ามีประสบการณก์ารท่องเที่ยวในอดีตที่ดีกว่า คนที่
ไดค้ะแนนต ่ากว่า  

ข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาค หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน
วายรบัรูเ้ก่ียวกับสิ่งที่ก าหนดขอบเขตความสามารถในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคของตนเอง 
ในเรื่องเวลา งบประมาณ สขุภาพ  

วัดด้วยมาตร ประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่จริงเลย” (1 คะแนน) ถึง “จริงมาก
ที่สุด” (6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสูงกว่า แสดงว่ามีขอ้จ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค สูง
กว่าคนที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 
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ส่วนที ่7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษ าครั้งนี ้ เป็ นการวิจัยผสานวิ ธี แบบ  Sequential mixed methods design 

(Tashakkori & Teddlie, 2003) ด าเนินการวิจยั 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ 
เก็บขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณเพื่อคน้หาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย โดยสกดัตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตมุาจากทฤษฎีมหภาค
หรือทฤษฎีหลัก (Grand theory) ทางการท่องเที่ยว 2 ทฤษฎีผนวกกัน คือ ทฤษฎีการตัดสินใจ
เดินทางของชโมลล  ์(Schmoll, 1977, as cited in Cooper & Shepherd, 2008) และทฤษฎีการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวของกิลเบิรต์ (Gilbert, 1991, as cited in Cooper & Shepherd, 2008) 
ท าใหไ้ดต้วัแปรที่ครอบคลมุทัง้ปัจจยัภายในตวับุคคล (ปัจจยัทางจิตวิทยา) และปัจจยัภายนอกตวั
บุคคล (ปัจจัยทางสังคมวิทยา) ร่วมกับการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง จนไดม้าซึ่ง
กรอบแนวคิดในการวิจัยระยะที่ 1 โดยปัจจัยภายในตัวบุคคล ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
ประสบการณใ์นการการท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต ขอ้จ ากดัในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค และ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค และปัจจยัภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ คณุลกัษณะของปลายทาง
ท่องเที่ยว การสื่อสารทางการตลาด อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด และกลุ่มอา้งอิง ที่มี
ความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้งและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจน
เนอเรชนัวาย และการวิจัยระยะที่ 2 เป็นการน าผลปัจจยัเชิงสาเหตทุี่คน้พบจากการวิจยัระยะที่ 1 
มาด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อพฒันาเป็น (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสรมิพฤติกรรม
การท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย แลว้จึงตรวจสอบยืนยัน (ร่าง) ขอ้เสนอ
เชิงนโยบายดว้ยแบบประเมิน และจัดท าเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบาย แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยดัง
ภาพประกอบต่อไปนี ้ 
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ส่วนที ่8 สมมติฐานการวิจัยระยะที ่1 
โมเดลสมมติฐานปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยว

เจนเนอเรชนัวายที่พัฒนาขึน้ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  โดยมีสมมติฐาน
ย่อยดงันี ้

1. ปัจจยัภายในตวับุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยว
เจนเนอเรชันวาย คือ สถานภาพทางเศรษฐกิจ ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวข้ามภาคในอดีต 
ขอ้จ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค โดยมีอิทธิพล
ทางตรงและทางออ้ม ดงันี ้

1.1 สถานภาพทางเศรษฐกิจ มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค
โดยผ่านแรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค 

1.2 ประสบการณใ์นการท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวขา้มภาคโดยผ่านแรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค 

1.3 ขอ้จ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคโดยผ่านแรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค 

1.4 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ขา้มภาค 

2. ปัจจัยภายนอกตัวบุคคลที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ ยวข้ามภาคของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย คือ คณุลกัษณะของปลายทางท่องเที่ยว การสื่อสารทางการตลาด 
อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด และกลุม่อา้งอิง โดยมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม ดงันี ้

2.1 คุณลักษณะของปลายทางท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคโดยผ่านแรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค 

2.2 การสื่อสารทางการตลาด มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค
โดยผ่านอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด และแรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค 

2.3 กลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคโดยผ่าน
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค 

2.4 กลุม่อา้งอิง มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค เพื่อพัฒนาขอ้เสนอเชิง
นโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย ผูว้ิจัย
ใชว้ิธีด าเนินการวิจยัผสานวิธีแบบ Sequential mixed methods design (Tashakkori & Teddlie, 
2003) โดยใชก้ารศึกษาเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย โดยการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนด
ตวัแปรเชิงสาเหต ุซึ่งการวิจยัเชิงปริมาณนีจ้ะใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดังนี ้1) โมเดล
พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายที่พฒันาขึน้ มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และ 2) ปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของ
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย คือ  ปัจจัยภายในตัวบุคคล ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต ข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค และ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค และปัจจยัภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ คณุลกัษณะของปลายทาง
ท่องเที่ยว การสื่อสารทางการตลาด อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด และกลุ่มอา้งอิง โดยตัว
แปรดงักล่าวมีอิทธิพลทางตรง และ/หรือ อิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

หลังจากนั้นใช้การศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย โดยน าผลการวิเคราะหข์อ้มลูที่
ไดจ้ากการศึกษาเชิงปริมาณในระยะที่ 1 ซึ่งคือปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิทีมที่ 1 ซึ่งเป็นผู้มีความรูแ้ละ
ประสบการณเ์ก่ียวกบัการท่องเที่ยวในประเทศไทย และท าการสมัภาษณเ์ชิงลึกเพื่อยกร่างขอ้เสนอ
เชิงนโยบายในการสง่เสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย แลว้
จึงท าการตรวจสอบยืนยนั (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายโดยผูท้รงคณุวฒุิอีกทีมหนึ่ง จากนัน้จึงน าไป
ปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ และจดัท าเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายต่อไป 

ขัน้ตอนการวิจยัจึงแบ่งออกเป็น 2 ระยะ มีรายละเอียดดงันี ้
การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค

ของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 
การวิจัยระยะที่  2 การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 
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การวิจัยระยะที ่1 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของ
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย 

การวิจัยในระยะที่  1 ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative approach) เพื่อศึกษา
ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย มี
รายละเอียดการด าเนินการดงันี ้

1.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยระยะที ่1 
ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาในการวิจยัระยะที่ 1  คือ นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 
(Generation Y หรือ Why Generation) ซึ่งเป็นคนไทยที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 ถึง 2543 (ค.ศ.1980 
- 2000) หรือมีอายุตั้งแต่ 19 ถึง 39 ปี ที่เคยเดินทางท่องเที่ยวขา้มภูมิภาคภายในประเทศไทย
ตลอดปี 2562  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ นักท่องเที่ ยวเจนเนอเรชันวาย 

(Generation Y หรือ Why Generation) ซึ่งเป็นคนไทยอายุตัง้แต่ 19 ถึง 39 ปี ที่เดินทางท่องเที่ยว
ขา้มภูมิภาคภายในประเทศไทย เก็บรวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดือนมิถุนายน - ธันวาคม 2563 ส  าหรบั
การก าหนดขนาดตัวอย่าง ผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ารก าหนดขนาดตัวอย่างของไคลน ์(Kline, 2005) ซึ่ง
เสนอใหใ้ชข้นาดตัวอย่างต่อจ านวนตัวแปรสงัเกตไดม้ีสดัส่วน 20:1 และจากการศึกษาในครัง้นีม้ี
จ  านวนตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมดรวม 21 ตวัแปร ขนาดตวัอย่างจึงควรมีอย่างนอ้ย 420 คน จึงจะถือ
ว่าเพียงพอต่อการวิเคราะห ์ 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือเครือข่าย

อินเตอรเ์น็ต ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างแบบตรงตามชนิด (Typical sampling) โดยผูว้ิจัยก าหนด
เกณฑก์ารคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างเพื่อใหไ้ดผู้ต้อบที่มีคณุสมบติัตามที่ก าหนด โดยใชค้ าถามคดักรอง 
ไดแ้ก่ อายุของผูต้อบ ภูมิภาคที่พกัอาศยั ภูมิภาคที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยตลอดปีที่
ผ่านมา และเป็นผูต้ัดสินใจหลกัในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค โดยพิจารณาน าผูต้อบที่มีการ
เดินทางท่องเที่ยวคนละภูมิภาคกับที่พักอาศัย เป็นผูต้ัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยวขา้ม
ภาค และมีอายุตรงตามเกณฑเ์ขา้สู่การวิเคราะห ์ซึ่งมีนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายที่มีคณุสมบติั
ตรงตามก าหนดเขา้รว่มตอบแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 534 คน 
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1.2 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย การวิจัยระยะที ่1 
ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัมีแนวทางในการสรา้งและพฒันาเครื่องมือ ดงันี ้
1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดนิยามและวิธีวดัตวัแปร 
2. พฒันาเครื่องมือวิจยัโดยสรา้งขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปรตามนิยามเชิงปฏิบติัการ 

แลว้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อขอรบัค าเสนอแนะและน ามาปรบัปรุงเพื่อพฒันาเครื่องมือวิจัย
ฉบบัรา่ง 

3. น าเครื่องมือวิจัยฉบับร่างไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หา (Content validity) เพื่อพิจารณาความครอบคลมุและความชดัเจนของภาษา โดยจะน า
ผลการพิจารณามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดมุ่งหมายใน
การศึกษา (Index of item-objective congruence: IOC) ซึ่งการประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญมีเกณฑ์
คือ  

1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายในการศึกษา  
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายในการศกึษาหรือไม่  
-1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายในการศกึษา  

โดยพิจารณาใชข้อ้ค าถามที่ค  านวณค่า IOC ได ้.50 ขึน้ไป 
4. น าเครื่องมือวิจัยที่ปรับปรุงข้อค าถามแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

นกัท่องเที่ยวเจอเนอเรชนัวายที่มีคณุสมบติัตรงตามนิยามก าหนด จากนัน้น ามาตรวจสอบคณุภาพ
ขอ้ค าถามรายขอ้และคณุภาพเครื่องมือวดัทัง้ฉบบั เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบวดัดงันี ้

4.1 ตรวจสอบคณุภาพขอ้ค าถามรายขอ้ ดว้ยการวิเคราะหอ์ านาจจ าแนกรายขอ้
ด้วยค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ของข้อที่ เหลือ  (Corrected ttem-total 
correlation: CITC) โดยพิจารณาใชข้อ้ค าถามที่มีค่าสหสมัพนัธไ์ม่ต ่ากว่า .20  

4.2 ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวดัทัง้ฉบบั ดว้ยการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิแ์อล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของ
แบบวดั (Internal consistency) ซึ่งค่าที่ยอมรบัไดค้วรสงูกว่า .70 (Nunnally, 1978)  

5. จากนัน้ท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct validity) โดยใชก้าร
วิ เค ราะห์ อ งค์ป ระ กอบ เชิ งยื น ยั น  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่ อ ท ดส อ บ
ความสมัพันธก์ารวัดระหว่างตัวแปรแฝงกบัตัวแปรสงัเกต จากนัน้วิเคราะหค์วามเชื่อมั่นของแบบ
วัดทั้งฉบับดว้ยการวิเคราะหค่์าความเชื่อมั่นองคป์ระกอบ (Composite reliability: CR) เกณฑ์ที่
ยอมรบัไดคื้อค่า CR ควรมากกว่า .70 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) และวิเคราะห์
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ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average variance extracted: AVE) เพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงลู่เข้า (Convergent validity) เกณ์ที่ยอมรบัไดคื้อค่า AVE ควรมากกว่า .50 (Hair et al., 
2010) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที ่1 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยระยะที่ 1 คือแบบสอบถามออนไลน ์ประกอบดว้ย ค าถามคัด

กรอง แบบวัดตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยจ านวน 6 ฉบับ และขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียด
ดงันี ้

ค าถามคัดกรอง เป็นค าถามที่สรา้งขึน้เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติของผูต้อบว่า
สอดคลอ้งกับเกณฑก์ าหนดหรือไม่ และเพื่อสอบถามขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัการเดินทางท่องเที่ยว
ขา้มภาคในรอบปีที่ผ่านมา ประกอบดว้ย 7 ค าถาม ไดแ้ก่ (1) อายุของผูต้อบ (2) ท่านพกัอาศยัอยู่
ในภาคใด (3) ในรอบปีที่ผ่านมาท่านเคยไปท่องเที่ยวในภาคใดบ้าง (4) จ านวนครัง้ที่เดินทาง
ท่องเที่ยวขา้มภาคในปีที่ผ่านมา (5) ผูต้ัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคในรอบปีที่
ผ่านมาคือใคร (6) จ านวนเงินที่ใชจ้่ายส าหรบัการท่องเที่ยวขา้มภาคโดยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้ และ 
(7) ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค (ไป-กลบั หรือคา้งคืน) โดยผูว้ิจัยพิจารณาน าผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีการเดินทางท่องเที่ยวคนละภูมิภาคกับที่พักอาศัย เป็นผูต้ัดสินใจหลักในการ
เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค และมีอายตุรงตามเกณฑเ์ขา้สูก่ารวิเคราะห ์ซึ่งมีนกัท่องเที่ยวเจนเนอเร
ชนัวายที่มีคณุสมบติัตรงตามก าหนดเขา้รว่มตอบแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 534 คน 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ค าถาม ไดแ้ก่ (1) เพศ 
(2) สถานภาพ (3) อาชีพหลกั และ (4) รายรบัเฉลี่ยต่อเดือน 

แบบวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 9 ตวัแปร 
เนื่องจากบางตวัแปรมีความเก่ียวเนื่องกนั ผูว้ิจยัจึงออกแบบแบบสอบถาม โดยจดัแบ่งเป็น 6 ส่วน 
ดงันี ้1) แบบวัดพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค 2) แบบวัดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 3) 
แบบวดัคณุลกัษณะของปลายทางท่องเที่ยว 4) แบบวดัการสื่อสารทางการตลาดและอิทธิพลของ
การสื่อสารทางการตลาด 5) แบบวัดอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง และ 6) แบบวัดสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ ประสบการณก์ารท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต และขอ้จ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค
ของบคุคล มีรายละเอียดของแบบวดัและผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั ดงัต่อไปนี ้

1. แบบวัดพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค  ผู้วิจัยพัฒนาแบบวัด
พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคดว้ยการน าขอ้ค าถามบางส่วนจากแบบวัดของ ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (2560) มาปรบัปรุงใหเ้ขา้กับบริบทของการศึกษา ประกอบกบัขอ้ค าถามที่ผูว้ิจยัจะสรา้ง
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ขึน้จากตามนิยามเชิงปฏิบติัการที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง โดยใชค้ าถาม 10 ขอ้
ในการวัดพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค วัดดว้ยมาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่ปฏิบัติ
เลย” (1 คะแนน) ถึง “ปฏิบติับ่อยที่สดุ” (6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่า แสดงว่ามีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาค มากกว่าคนที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า  

 
ตัวอย่างแบบวัดพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค 
0. ในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค ท่านปฏิบติัพฤติกรรมต่อไปนีบ้่อยครัง้เพียงใด 

1) ฉนัตระเวนกินอาหารในรา้นอาหารที่มีชื่อเสียง 
....... ....... ....... ....... ....... ....... 
ปฏิบตัิ 
บ่อยที่สดุ 

ปฏิบตัิบ่อย ปฏิบตัิ 
ค่อนขา้งบ่อย 

ปฏิบตัิ 
ค่อนขา้งนอ้ย 

ปฏิบตัินอ้ย ไม่ปฏิบตัิเลย 

      

2) ฉนัไปซือ้เครื่องดื่มหรือนั่งเลน่ในรา้นคาเฟ่/รา้นกาแฟ 
....... ....... ....... ....... ....... ....... 
ปฏิบตัิ 
บ่อยที่สดุ 

ปฏิบตัิบ่อย ปฏิบตัิ 
ค่อนขา้งบ่อย 

ปฏิบตัิ 
ค่อนขา้งนอ้ย 

ปฏิบตัินอ้ย ไม่ปฏิบตัิเลย 

      

3) ฉนัไปเดินเที่ยวตลาดนดักลางคืน/ถนนคนเดิน 
....... ....... ....... ....... ....... ....... 
ปฏิบตัิ 
บ่อยที่สดุ 

ปฏิบตัิบ่อย ปฏิบตัิ 
ค่อนขา้งบ่อย 

ปฏิบตัิ 
ค่อนขา้งนอ้ย 

ปฏิบตัินอ้ย ไม่ปฏิบตัิเลย 

 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค 

ประกอบดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) การตรวจสอบอ านาจจ าแนก
รายข้อ  ( Item analysis)  การตรวจสอบความสอดคล้อ งภายในของแบบวัด  ( Internal 
consistency) และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวัด (Construct validity) แสดง
รายละเอียดดงันี ้

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยการวิเคราะหห์าค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดมุ่ งหมายในการศึกษา ( Index of item-objective 
congruence: IOC) พบว่าค าถามจ านวน 10 ขอ้ มีค่า IOC ตัง้แต่ .80 – 1.00 ซึ่งมากกว่า .50 จึง
ถือว่าผ่านเกณฑด์า้นความตรงเชิงเนือ้หาทกุขอ้ 
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ผลการตรวจสอบอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดว้ยการวิเคราะหอ์ านาจจ าแนก
รายข้อด้วยค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้อที่ เหลือ (Corrected item-total 
correlation: CITC) กบัขอ้มลูที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 534 คน พบว่า ค าถามทัง้ 10 ขอ้ มีค่า 
CITC ระหว่าง .44 – .57 ซึ่งมากกว่า .20 จึงถือว่าผ่านเกณฑอ์ านาจจ าแรกรายขอ้ หรือกล่าวไดว้่า
ค าถามแต่ละขอ้สามารถจ าแนกผูต้อบที่มีคะแนนสงูกบัคะแนนต ่าออกจากกนัได ้

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบวัด ดว้ยการวิเคราะห์
ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ) กับขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 534 คน พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .82 แสดงว่าแบบวดัทัง้
ฉบบัซึ่งประกอบดว้ยค าถาม 10 ขอ้นัน้ใหผ้ลการวดัที่คงเสน้คงวา (Consistency) 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวดั โดยใชก้ารวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) กับข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 534 คน พบว่าโมเดลแบบวดัพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเร
ชันวายที่พัฒนาขึน้ ยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาจาก ค่าดัชนีการ
ปรบัแก้ (Modification index) พบว่ามีค่าสูงโดดต่างกันหลายค่า จึงเชื่อได้ว่าค าถามทั้ง 10 ข้อ 
ควรจดัแบ่งออกเป็นมากกว่า 1 ตวัชีว้ดั ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเนือ้ความของขอ้ค าถามอีกครัง้แลว้แยก
ออกเป็น 3 ตัวชี ้วัด ได้แก่ การท่องเที่ยวทั่วไป การท่องเที่ยวยามค ่าคืน และการจับจ่าย และ
พิจารณาตัดค าถามทีละข้อเพื่อเปรียบเทียบค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยขอ้ค าถามที่ตัดออกมีจ านวน 2 ขอ้ ซึ่งขอ้แรกเป็นการตัดค าถามเนื่องจากพิจารณา
แลว้พบว่าสาระของค าถามมีความใกลเ้คียงหรือซ า้ซอ้นกัน และอีกหนึ่งขอ้ซึ่งพิจารณาแลว้พบว่า
เนือ้ความไม่เขา้กับตัวชีว้ัดใดตัวชีว้ัดหนึ่งเท่าที่ควร และผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน
พบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 𝜒2 = 60.13, df = 17, 𝜒2/df = 3.537, p = 
.000, RMSEA = .069, SRMR = .041, GFI = .973, AGFI = .942, NFI = .973, CFI = .980 

สรุปแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการแยกพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคออกเป็น 
3 ตวัชีว้ดั และตดัค าถามออก 2 ขอ้ คงเหลือค าถามทัง้สิน้จ านวน 8 ขอ้ ซึ่งพบว่าแบบวดัพฤติกรรม
การท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายมีความตรงเชิงโครงสรา้ง และค าถามแต่
ละขอ้สามารถเป็นตัวบ่งชีข้องแต่ละตัวชีว้ดัได ้ซึ่งไดแ้ก่ การท่องเที่ยวทั่วไป การท่องเที่ยวยามค ่า

คืน และการจบัจ่าย มีค่า CITC อยู่ระหว่าง .40 - .55 มีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  = 
.79 มีค่าน า้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .57 - .97 มีค่าความเชื่อมั่นองค์ประกอบ CR = .924 
และมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถกูสกดัได ้AVE = .614 
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2. แบบวัดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวข้ามภาค ผูว้ิจัยพัฒนาขอ้ค าถามตาม
แนวคิดของ สวารบ์รูคและฮอรเ์นอร ์(Swarbrooke & Horner, 2001) และน าขอ้ค าถามบางส่วน
จากแบบวดัของสแนปเปนเจอร ์และคณะ (Snepenger et al., 2006) ฟอดเนส (Fodness, 1994) 
มาปรบัปรุงใหเ้ขา้กบับรบิทของการศกึษา โดยใชค้ าถาม 24 ขอ้ในการวดัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ขา้มภาค ซึ่งประกอบดว้ยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค 6 ดา้น คือ 1) ดา้นกายภาพ 2) ดา้น
วัฒนธรรม 3) ดา้นอารมณ์ 4) ด้านสถานภาพ 5) ดา้นการพัฒนาตนเอง และ 6) แรงจูงใจส่วน
บุคคล วัดดว้ยมาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่จริงเลย” (1 คะแนน) ถึง “จริงมากที่สุด” (6 
คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่า แสดงว่ามีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค มากกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนน
ต ่ากว่า 
 
ตัวอย่างแบบวัดแรงจูงใจในการท่องเทีย่วข้ามภาค 
แรงจูงใจดา้นกายภาพ 
0. ฉนัเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคเพราะอยากหลีกหนีจากความเครียดหรือความเหน็ดเหนื่อย
ในการท างาน 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
จรงิมากที่สดุ จรงิมาก ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้ง 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 
แรงจูงใจดา้นวฒันธรรม 
0. ฉนัเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคเพราะอยากชมสถาปัตยกรรมพืน้เมือง เช่น ปราสาท วดั วงั 
เป็นตน้ 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
จรงิมากที่สดุ จรงิมาก ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้ง 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 
แรงจูงใจดา้นอารมณ์ 
0. ฉนัเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคเพราะอยากไดร้บัความสนนุสนาน 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
จรงิมากที่สดุ จรงิมาก ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้ง 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 
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แรงจูงใจดา้นสถานภาพ 
0. ฉนัเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคเพราะอยากไปพิชิต เช่น พิชิตยอดเขาสงู พิชิตขัน้บนัไดสงู 
เป็นตน้ 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
จรงิมากที่สดุ จรงิมาก ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้ง 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 
แรงจูงใจดา้นการพฒันาตนเอง 
0. ฉนัเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคเพราะอยากเพิ่มพนูทกัษะบางอย่างในตนเอง เช่น ทกัษะการ
ถ่ายรูป การอ่านแผนที่ การปีนเขา เป็นตน้ 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
จรงิมากที่สดุ จรงิมาก ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้ง 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 
แรงจูงใจสว่นบคุคล 
0. ฉนัเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคเพราะอยากหาเพื่อนใหม่/อยากพบผูค้นใหม่ๆ 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
จรงิมากที่สดุ จรงิมาก ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้ง 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวข้ามภาค 

ประกอบดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) การตรวจสอบอ านาจจ าแนก
รายข้อ  ( Item analysis)  การตรวจสอบความสอดคล้อ งภายในของแบบวัด  ( Internal 
consistency) และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวัด (Construct validity) แสดง
รายละเอียดดงันี ้

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยการวิเคราะหห์าค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดมุ่ งหมายในการศึกษา ( Index of item-objective 
congruence: IOC) พบว่าค าถามจ านวน 24 ขอ้ มีค่า IOC ตัง้แต่ .60 – 1.00 ซึ่งมากกว่า .50 จึง
ถือว่าผ่านเกณฑด์า้นความตรงเชิงเนือ้หาทุกขอ้ อย่างไรก็ตามมีขอ้สงัเกตจากผูท้รงคุณวุฒิบาง
ท่านว่าค าถามบางขอ้อาจมีความทบัซอ้นหรือมีเนือ้ความค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั 
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ผลการตรวจสอบอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดว้ยการวิเคราะหอ์ านาจจ าแนก
รายข้อด้วยค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้อที่ เหลือ (Corrected item-total 
correlation: CITC) กับขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 534 คน พบว่า ค าถามทัง้ 24 ขอ้ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 6 ตัวชีว้ัด มีค่า CITC ระหว่าง .42 – .73 ซึ่งมากกว่า .20 จึงถือว่าผ่านเกณฑอ์ านาจ
จ าแรกรายขอ้ หรือกล่าวไดว้่าค าถามแต่ละขอ้สามารถจ าแนกผูต้อบที่มีคะแนนสูงกับคะแนนต ่า
ออกจากกนัได ้

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบวัด ดว้ยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) กับข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 534 คน พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัทัง้ฉบับเท่ากบั .93 แสดงว่าแบบวดัทัง้
ฉบบัซึ่งประกอบดว้ยค าถาม 24 ขอ้นัน้ใหผ้ลการวดัที่คงเสน้คงวา (Consistency) 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวดั โดยใชก้ารวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของค าถามทั้ง 24 ข้อ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 6 ตัวชีว้ดั กบัขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 534 คน พบว่าโมเดลแบบวดัแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่พฒันาขึน้ ยงัไม่สอดคลอ้งกับขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจึงด าเนินการดงันี ้

- เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบพบว่ามีค าถาม 1  ข้อที่มี
ปัญหาคือสามารถใชว้ดัตวัชีว้ดัอีกดา้นหนึ่งไดด้ว้ย (Cross-loading) จึงพิจารณาตดัค าถามขอ้นัน้
ออก ซึ่งพบว่าโมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

- ผู้วิจัยพิจารณาตัดค าถามออกอีก โดยพิจารณาจากค่าดัชนีการ
ปรบัแก ้(Modification index) ที่มีค่าสูงซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าเป็นค่าที่ขอ้ค าถามมีความสมัพนัธก์ัน
สงู ร่วมกับการพิจารณาเนือ้ความของขอ้ค าถามที่มีความทบัซอ้นหรือใกลเ้คียงกนัตามขอ้สงัเกต
ของผูท้รงคณุวฒุิ โดยท าการตดัค าถามสลบักนัไปมาทีละขอ้ ซึ่งไดต้ดัค าถามออกอีกจ านวน 8 ขอ้ 
อย่างไรก็ดี ผลการวิเคราะหพ์บว่าโมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

- ผูว้ิจยัจึงพิจารณาความหมายหรือนัยยะของขอ้ค าถาม ร่วมกบัการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งพบว่า แมคอินทอช, โกลดเ์นอร ์และริชชี่ (McIntosh, Goeldner, & 
Ritchie, 1995, as cited in Cooper & Shepherd, 2008) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจทางด้านสถานะ
และเกียรติ (Status and prestige motivators) แรงจูงใจนี ้มีความเก่ียวเนื่องกับการเพิ่มความ
ภูมิใจในตนเอง ความตอ้งการยอมรบันับถือและความสนใจจากผูอ่ื้นเพื่อเพิ่มพูนความภูมิใจใน
ตนเอง โดยแรงจูงใจประเภทนีย้งัรวมไปถึงการพฒันาตนเองในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบังานอดิเรกที่ตน



  89 

สนใจดว้ย ผูว้ิจัยจึงปรบั แรงจูงใจดา้นสถานภาพ และแรงจูงใจดา้นการพัฒนาตนเอง ใหร้วมกัน
เป็น 1 ตัวชี ้วัด และตั้งชื่อใหม่คือ “แรงจูงใจด้านการเพิ่มสถานภาพตนเอง” ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยันพบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์  𝜒2 = 281.83, df = 
80, 𝜒2/df = 3.523, p = .000, RMSEA = .069, SRMR = .043, GFI = .934, AGFI = .901, NFI 
= .969, CFI = .978 

สรุปแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการตัดค าถามออกรวม 9 ข้อ คงเหลือค าถาม
ทัง้สิน้ 15 ขอ้ และปรบัแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็น 5 ตัวชีว้ัด คือ 1) ดา้นกายภาพ 2) 
ดา้นวัฒนธรรม 3) ดา้นอารมณ ์4) ดา้นการเพิ่มสถานภาพตนเอง และ 5) แรงจูงใจส่วนบุคคล ซึ่ง
พบว่าแบบวัดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายมีความตรงเชิง
โครงสรา้ง และค าถามแต่ละขอ้สามารถเป็นตวับ่งชีข้องแต่ละตวัชีว้ดัได ้ซึ่งมีค่า CITC อยู่ระหว่าง 

.39 - .71 มีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  = .88 มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 

.53 - .97 มีค่าความเชื่อมั่นองคป์ระกอบ CR = .959 และมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได ้
AVE = .618 

3. แบบวัดคุณลักษณะของปลายทางท่องเที่ยว ผูว้ิจยัพฒันาแบบวดัดว้ยการ
น าขอ้ค าถามบางส่วนจากแบบวัดของ ไค และคู (Chi & Qu, 2008) แบบวัดของ ชาฮาลและเดวี่ 
(Chahal & Devi, 2015) และแบบวัดของ มาห์ดเซอร ์และคณะ (Mahdzar et al., 2015) มา
ปรบัปรุงใหเ้ขา้กบับริบทของการศึกษา ประกอบกบัขอ้ค าถามที่ผูว้ิจัยจะสรา้งขึน้จากการประมวล
แนวคิดที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจ 2) การเข้าถึงได้ 3) สิ่ง
อ านวยความสะดวก 4) ราคาผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยว 5) ความเป็นมิตรไมตรี และ 6) ความเสี่ยง
ในการเดินทางท่องเที่ยว วัดด้วยมาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” (1 
คะแนน) ถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” (6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่า แสดงว่ามีการรบัรูข้อ้มลูเก่ียวกบั
ทรพัยากรการท่องเที่ยวปลายทางและความเสี่ยงที่อาจจะตอ้งเผชิญในแหล่งท่องเที่ยวปลายทาง  
สงูกว่าคนที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

 
ตัวอย่างแบบวัดคุณลักษณะของปลายทางท่องเทีย่ว 
สิ่งดงึดูดใจ 
0. มีแหลง่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงหรือเป็นเอกลกัษณข์องพืน้ที่ 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ยมาก ค่อนขา้ง 
เห็นดว้ย 

ค่อนขา้ง 
ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
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การเขา้ถงึได ้
0. มีเสน้ทางหรือการขนสง่ที่ช่วยใหเ้ขา้ถึงปลายทางไดง้่าย เช่น สนามบิน ท่าเรือ สถานีขนสง่
ผูโ้ดยสาร 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ยมาก ค่อนขา้ง 
เห็นดว้ย 

ค่อนขา้ง 
ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

 
สิ่งอ านวยความสะดวก 
0. มีระบบการสื่อสารที่ทนัสมยัและมีคณุภาพ เช่น สญัญาณโทรศพัท ์สญัญาณอินเตอรเ์น็ต 
เป็นตน้ 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ยมาก ค่อนขา้ง 
เห็นดว้ย 

ค่อนขา้ง 
ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

 
ราคาผลิตภณัฑ์การท่องเทีย่ว 
0. ราคาที่พกัแรมเหมาะสมกบัคณุภาพและบริการ 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ยมาก ค่อนขา้ง 
เห็นดว้ย 

ค่อนขา้ง 
ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

 
ความเป็นมิตรไมตรี 
0. คนในทอ้งถิ่นใหก้ารตอ้นรบัอย่างอบอุ่น เช่น การสง่ยิม้ การทกัทายพดูคยุกบันกัท่องเที่ยว 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ยมาก ค่อนขา้ง 
เห็นดว้ย 

ค่อนขา้ง 
ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

 
ความเสีย่งในการท่องเทีย่ว 
0. มีความเป็นไปไดท้ี่จะถูกปลน้จี ้ลกัทรพัย ์ในขณะท่องเที่ยว 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ยมาก ค่อนขา้ง 
เห็นดว้ย 

ค่อนขา้ง 
ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
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การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะของปลายทาง
ท่องเที่ยว ประกอบด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) การตรวจสอบ
อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item analysis) การตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบวดั (Internal 
consistency) และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวัด (Construct validity) แสดง
รายละเอียดดงันี ้

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยการวิเคราะหห์าค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดมุ่ งหมายในการศึกษา ( Index of item-objective 
congruence: IOC) พบว่าจากเดิมค าถามจ านวน 25 ขอ้ มีค าถาม 1 ขอ้ที่ค่า IOC ต ่ากว่า .50 จึง
พิจารณาตดัค าถามขอ้นัน้ออก คงเหลือค าถามจ านวน 24 ขอ้ที่ผ่านเกณฑด์า้นความตรงเชิงเนือ้หา 
ซึ่งมีค่า IOC ตัง้แต่ .60 – 1.00 อย่างไรก็ตามผูท้รงคณุวฒุิบางท่านไดแ้นะน าใหแ้ยกขอ้ค าถามบาง
ขอ้ออกมา เนื่องจากเนือ้ความในค าถามอาจไม่ควรถามรวมกนั ผูว้ิจยัจึงด าเนินการตามค าแนะน า
โดยแยกค าถามออกมาอีก 3 ขอ้ รวมมีขอ้ค าถามทัง้สิน้จ านวน 27 ขอ้ 

ผลการตรวจสอบอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดว้ยการวิเคราะหอ์ านาจจ าแนก
รายข้อด้วยค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้อที่ เหลือ (Corrected item-total 
correlation: CITC) กับขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 534 คน พบว่า ค าถามทั้ง 27 ขอ้ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 6 ตัวชีว้ัด มีค่า CITC ระหว่าง .39 – .63 ซึ่งมากกว่า .20 จึงถือว่าผ่านเกณฑอ์ านาจ
จ าแรกรายขอ้ หรือกล่าวไดว้่าค าถามแต่ละขอ้สามารถจ าแนกผูต้อบที่มีคะแนนสูงกับคะแนนต ่า
ออกจากกนัได ้

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบวัด ดว้ยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) กับข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 534 คน พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .92 แสดงว่าแบบวดัทัง้
ฉบบัซึ่งประกอบดว้ยค าถาม 27 ขอ้นัน้ใหผ้ลการวดัที่คงเสน้คงวา (Consistency) 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวดั โดยใชก้ารวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของค าถามทั้ง 27 ข้อ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 6 ตัวชี ้วัด กับข้อมูลที่ ได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 534 คน พบว่าโมเดลแบบวัด
คุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยวที่พัฒนาขึน้ ยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึง
ด าเนินการดงันี ้

- ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมัพันธ์ (correlation) ระหว่างตัวชีว้ัดแต่ละ
ตัว กับตัวแปรแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค และตัวแปรพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค 
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พบว่า ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัแรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้ม
ภาค และพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค ซึ่งในความเป็นจรงิแลว้เมื่อมีความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยวสูง นักท่องเที่ยวควรมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว หรือแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคลดลง กล่าวอีกนัยหนึ่งคือการรบัรูค้วามเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวกับแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว และ/หรือ การรบัรูค้วามเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาค ควรมีความสมัพนัธก์นัเชิงทางลบ ทัง้นีก้ารที่เกิดความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวกอาจเกิดจากการ
ใหค้วามหมายของมาตรประมาณค่าแต่ละระดับของการวัดความเสี่ยงในการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
ความหมายเดียวกันกับค าถามข้ออ่ืน ๆ ในแบบวัดคุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยวซึ่งเป็น
ความหมายเชิงบวก ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงพิจารณาตัดตัวชีว้ัดนีอ้อกจากการวิเคราะห ์คงเหลือตัวชีว้ัด
ส าหรบัแบบวัดคุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยวอยู่จ  านวน 5 ตัวชีว้ัด คือ 1) สิ่งดึงดูดใจ 2) การ
เขา้ถึงได ้3) สิ่งอ านวยความสะดวก 4) ราคาผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยว 5) ความเป็นมิตรไมตรี ซึ่ง
เป็นค าถามจ านวนรวม 22 ขอ้ อย่างไรก็ดี ผลการวิเคราะหพ์บว่าโมเดลยังไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์

- ผูว้ิจยัพิจารณาตดัค าถามบางขอ้ออก โดยพิจารณาจากค่าดชันีการ
ปรบัแก ้(Modification index) ที่มีค่าสูงซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าเป็นค่าที่ขอ้ค าถามมีความสมัพนัธก์ัน
สงู รว่มกบัการพิจารณาเนือ้ความของขอ้ค าถามที่มีความซ า้ซอ้นกนั โดยท าการตดัค าถามสลบักนั
ไปมาทีละขอ้ ซึ่งไดต้ัดค าถามออกอีกจ านวน 6 ขอ้ ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัพบว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 𝜒2 = 377.44, df = 94, 𝜒2/df = 4.015, p = 
.000, RMSEA = .075, SRMR = .077, GFI = .919, AGFI = .882, NFI = .969, CFI = .977 

สรุปแลว้ ผู้วิจัยด าเนินการปรบัคุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยวเป็น 5 
ตัวชีว้ัด คือ 1) สิ่งดึงดูดใจ 2) การเข้าถึงได้ 3) สิ่งอ านวยความสะดวก 4) ราคาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยว 5) ความเป็นมิตรไมตรี และตดัขอ้ค าถามออกรวม 6 ขอ้ คงเหลือค าถามทัง้สิน้ 16 ขอ้ ซึ่ง
พบว่าแบบวัดคุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยวมีความตรงเชิงโครงสรา้ง และค าถามแต่ละข้อ
สามารถเป็นตัวบ่งชีข้องแต่ละตวัชีว้ดัได ้ซึ่งมีค่า CITC อยู่ระหว่าง .39 - .67 มีค่าสมัประสิทธิ์แอล

ฟ่าของครอนบาค  = .91 มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .50 - .94 มีค่าความเชื่อมั่น
องคป์ระกอบ CR = .971 และมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถกูสกดัได ้AVE = .680 

4. แบบวัดการส่ือสารทางการตลาดและอิทธิพลของการส่ือสารทาง
การตลาด ผูว้ิจยัน าขอ้ค าถามบางสว่นจากแบบวดัของ หวงั และคณะ (Wang et al., 2009) และ
ศิรเิพ็ญ ดาบเพชร (2561) มาปรบัปรุงใหเ้ขา้กบับรบิทของการศกึษา ประกอบกบัขอ้ค าถามที่ผูว้ิจยั
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จะสรา้งขึน้จากการประมวลเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยการสื่อสารทางการตลาด เป็นการ
เปิดรับสิ่งเรา้ซึ่งคือโครงการ/แคมเปญทางการท่องเที่ยวตลอดปี 2562 จ านวน 11 โครงการ/
แคมเปญ วัดดว้ยมาตรนามบัญญัติ คือ ไม่เคยพบเห็น และเคยพบเห็นโครงการนั้น ๆ ทั้งนีห้าก
ผูต้อบแบบสอบถามเคยพบเห็นโครงการ จึงจะไดป้ระเมินว่าพบเห็นโครงการดงักล่าวผ่านช่องทาง
ใด และช่องทางนัน้มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคในระดบัใด 

ส าหรบัอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด เป็นการถามเก่ียวกับอิทธิพลหลัง
เปิดรบัสื่อผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทีวี/ทีวีออนไลน ์วิทยุ/วิทยุออนไลน ์หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพ์
ออนไลน ์เว็บไซต ์เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ป้ายบิลบอรด์ แผ่นพับ/โบรชัวร ์วารสาร/นิตยสารของ 
ททท. และอ่ืน ๆ วัดดว้ยมาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่มีอิทธิพลเลย” (1 คะแนน) ถึง “มี
อิทธิพลมากที่สุด” (6 คะแนน) ผู้ที่ได้คะแนนสูงกว่า แสดงว่าได้รบัอิทธิพลของการสื่อสารทาง
การตลาด สงูกว่าคนที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

 

ตัวอย่างแบบวัดการส่ือสารทางการตลาดและอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาด 

ท่านเคยพบเหน็โครงการ/แคมเปญ 
การท่องเทีย่วต่อไปนี้หรือไม่? 

“หากเคย” ท่านพบเหน็ผ่านช่องทางใดบ้าง และช่องทางดังกล่าวมี
อิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาคของท่านในระดับใด 

 6 = มีอิทธิพลมากท่ีสดุ       5 = มาก           4 = ค่อนขา้งมาก 
 3 = ค่อนขา้งนอ้ย               2 = นอ้ย          1 = ไม่มีอิทธิพลเลย 

0. ชิม ชอ้ป ใช ้  ไม่เคย (ขา้มไปขอ้...) 
 เคย ผ่านช่องทาง... 

 
 ทีวี/ทีวีออนไลน ์

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

   วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการส่ือสารทางการตลาด 

ด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ดว้ยการวิเคราะหห์าค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดมุ่ งหมายในการศึกษา ( Index of item-objective 
congruence: IOC) พบว่าขอ้ค าถามทั้ง 11 ขอ้ซึ่งถามเก่ียวกับการเปิดรบัสิ่งเรา้ซึ่งคือโครงการ/
แคมเปญทางการท่องเที่ยวตลอดปี 2562 จ านวน 11 โครงการ/แคมเปญนั้น มีค่า IOC เท่ากับ 
1.00 ซึ่งมากกว่า .50 จึงถือว่าผ่านเกณฑด์า้นความตรงเชิงเนือ้หาทกุขอ้ อย่างไรก็ตามเมื่อน าแบบ
วัดไปเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 534 คน พบว่าโครงการ/แคมเปญส่วนใหญ่นั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามแทบจะไม่เคยเห็นเลย จึงท าใหไ้ม่มีคะแนนอิทธิพลหลงัการเปิดรบัสื่อตามไปดว้ย 
และเป็นผลใหค้ะแนนอิทธิพลหลงัการเปิดรบัสื่อในภาพรวมต ่าลง ทัง้ที่ในความเป็นจรงิแลว้คะแนน
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อิทธิพลหลงัจากเปิดรบัสื่อเกิดขึน้ในเฉพาะโครงการ/แคมเปญซึ่งผูต้อบเคยพบเห็นเท่านัน้ ผูว้ิจยัจึง
พิจารณาน าเฉพาะโครงการ/แคมเปญที่ผูต้อบเคยเห็นสูงสุด 3 อันดับแรกซึ่งมีผูเ้คยเห็นเกินกว่า
รอ้ยละ 40 เขา้สูก่ารวิเคราะห ์ไดแ้ก่ 1) ชิม ชอ้ป ใช ้2) อเมซิ่งไทยเท่ และ 3) เมืองรอง ตอ้งลอง  

สรุปแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการตดัขอ้ค าถามเก่ียวกบัการสื่อสารทางการตลาด ซึ่ง
เป็นการเปิดรบัสิ่งเรา้ซึ่งคือโครงการ/แคมเปญทางการท่องเที่ยวตลอดปี 2562 จากเดิมจ านวน 11 
โครงการ/แคมเปญ โดยตัดขอ้ค าถามออกรวม 8 ขอ้ คงเหลือค าถามทัง้สิน้ 3 ขอ้ หรือ 3 โครงการ/
แคมเปญ ไดแ้ก่ 1) ชิม ชอ้ป ใช ้2) อเมซิ่งไทยเท่ และ 3) เมืองรอง ตอ้งลอง  

การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดอิทธิพลของการส่ือสารทาง
การตลาด ประกอบด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) การตรวจสอบ
อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item analysis) การตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบวดั (Internal 
consistency) และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวัด (Construct validity) แสดง
รายละเอียดดงันี ้

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยการวิเคราะหห์าค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดมุ่ งหมายในการศึกษา ( Index of item-objective 
congruence: IOC) พบว่าขอ้ค าถามทัง้ 9 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากบั .60 - 1.00 ซึ่งมากกว่า .50 จึงถือ
ว่าผ่านเกณฑด์า้นความตรงเชิงเนือ้หาทุกขอ้ อย่างไรก็ตามมีผูท้รงคณุวฒุิบางท่านใหข้อ้สงัเกตว่า 
ขอ้ค าถามเก่ียวกับสื่ออ่ืน ๆ ที่ใหผู้ต้อบระบุเพิ่มเติมไดเ้องนั้นอาจไม่มีความจ าเป็นเนื่องจากขอ้
ค าถามทัง้ 8 ขอ้ มีความครอบคลมุครบถว้นแลว้ และเมื่อน าแบบวดัไปเก็บขอ้มลูกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 534 คน พบว่ามีผูต้อบส่วนนอ้ยที่เลือกตอบสื่ออ่ืน ๆ นอกจากนีข้อ้มลูที่ระบุ ไม่ใช่ชนิดของ
สื่อตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่ผู ้วิจัยก าหนดเอาไว ้เช่น เพื่อน ค าบอกเล่าปากต่อปาก ผู้วิจัยจึง
พิจารณาตดัขอ้ค าถามนีอ้อก คงเหลือขอ้ค าถามจ านวน 8 ขอ้ 

ผลการตรวจสอบอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดว้ยการวิเคราะหอ์ านาจจ าแนก
รายข้อด้วยค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้อที่ เหลือ (Corrected item-total 
correlation: CITC) กับขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 534 คน พบว่า ค าถามทั้ง 8 ขอ้ มีค่า 
CITC ระหว่าง .85 – .92 ซึ่งมากกว่า .20 จึงถือว่าผ่านเกณฑอ์ านาจจ าแรกรายขอ้ หรือกล่าวไดว้่า
ค าถามแต่ละขอ้สามารถจ าแนกผูต้อบที่มีคะแนนสงูกบัคะแนนต ่าออกจากกนัได ้

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบวัด ดว้ยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) กับข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม
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ตวัอย่างจ านวน 534 คน พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .97 แสดงว่าแบบวดัทัง้
ฉบบัซึ่งประกอบดว้ยค าถาม 8 ขอ้นัน้ใหผ้ลการวดัที่คงเสน้คงวา (Consistency) 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวดั โดยใชก้ารวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของค าถามทัง้ 8 ขอ้ กบัขอ้มลูที่ได้
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 534 คน พบว่าโมเดลแบบวัดอิทธิพลของการสื่ อสารทางการตลาดที่
พฒันาขึน้ ยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจึงด าเนินการดงันี ้

- ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมัพันธ์ (correlation) ระหว่างขอ้ค าถามทั้ง 
8 ขอ้ พบว่าส่วนมากมีค่าความสมัพนัธก์นัสงู (r > .80) หมายความว่าหากแบ่งค าถามหรือสื่อทัง้ 8 
ชนิด ออกเป็น 8 ตวัชีว้ดัจะเกิดปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity)  

- อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาจากค่าดัชนีการปรับแก้ (Modification 
index) พบว่ามีค่าสูงโดดต่างกันหลายค่า จึงเชื่อได้ว่าค าถามทั้ง 8 ข้อ ควรจัดแบ่งออกเป็น
มากกว่า 1 ตวัชีว้ดั  

- ผู้วิจัยจึงพิจารณาเนื ้อความของข้อค าถามแล้วแยกออกเป็น 3 
ตัวชี ้วัด คือ 1) สื่อสารมวลชน 2) สื่อสังคมออนไลน์ และ 3) สื่อสิ่งพิมพ์ พบว่าโมเดลยังไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

- ผู้วิจัยพิจารณาเนื ้อความของข้อค าถามอีกครั้งแล้วปรับเป็น 2 
ตัวชี ้วัด คือ 1) สื่อสารมวลชนและสื่อสิ่งพิมพ์ และ 2) สื่อสังคมออนไลน์ พบว่าโมเดลยังไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

- ผู้วิจัยจึงพิจารณาเนื ้อความของค าถามหรือสื่อที่อาจจะมีความ
คลา้ยคลึงกัน โดยท าการตัดค าถามสลับกันไปมาทีละขอ้ ซึ่งไดต้ัดค าถามออกอีกจ านวน 2 ขอ้ 
คงเหลือค าถามจ านวน 6 ขอ้ 

- ผูว้ิจยัพิจารณาเนือ้ความของค าถามอีกครัง้แลว้ปรบัเป็น 3 ตัวชีว้ัด 
คือ 1) วิทยแุละหนงัสือพิมพ ์ซึ่งจดัเป็นสื่อที่มีมาตัง้แต่ดัง้เดิม 2) ทีวีและโซเชียลมีเดีย ซึ่งจดัเป็นสื่อ
ใหญ่และเขา้ถึงคนไดจ้ านวนมาก (mass) และ 3) โบรชัวรแ์ละนิตยสาร/วารสาร ซึ่งเป็นสื่อที่ตอ้ง
อาศัยความตัง้ใจเพื่ออ่านเนือ้หาสาระนัน้ ๆ ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันพบว่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 𝜒2 = 22.05, df = 6, 𝜒2/df = 3.675, p = .001, RMSEA 
= .071, SRMR = .007, GFI = .986, AGFI = .952, NFI = .996, CFI = .997 
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สรุปแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการปรบัอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด
เป็น 3 ตวัชีว้ดั คือ 1) วิทยแุละหนงัสือพิมพ ์2) ทีวีและโซเชียลมีเดีย และ 3) โบรชวัรแ์ละนิตยสาร/
วารสาร และตดัขอ้ค าถามออกรวม 3 ขอ้ คงเหลือค าถาม 6 ขอ้  

ดังนั้น ตัวแปรการสื่อสารทางการตลาด ซึ่งเป็นการเปิดรบัสิ่งเรา้ซึ่งคือ
โครงการ/แคมเปญทางการท่องเที่ยวตลอดปี 2562 มีจ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ถามหรือ 3 โครงการ/
แคมเปญ ไดแ้ก่ 1) ชิม ชอ้ป ใช ้2) อเมซิ่งไทยเท่ และ 3) เมืองรอง ตอ้งลอง สว่นตวัแปรอิทธิพลของ
การสื่อสารทางการตลาดแบ่งเป็น 3 ตวัชีว้ดั คือ 1) วิทยุและหนงัสือพิมพ ์2) ทีวีและโซเชียลมีเดีย 
และ 3) โบรชัวรแ์ละนิตยสาร/วารสาร ซึ่งแต่ละโครงการ/แคมเปญนัน้มีขอ้ค าถามเก่ียวกับอิทธิพล
ของการสื่อสารทางการตลาด 6 ขอ้ รวมทัง้สิน้จึงมีขอ้ค าถาม 18 ขอ้ ซึ่งพบว่าแบบวดัอิทธิพลของ
การสื่อสารทางการตลาดมีความตรงเชิงโครงสรา้ง และค าถามแต่ละขอ้สามารถเป็นตวับ่งชีข้องแต่

ละตวัชีว้ดัได ้ซึ่งมีค่า CITC อยู่ระหว่าง .81 - .92 มีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  = .96 
มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .91 - .99 มีค่าความเชื่อมั่นองคป์ระกอบ CR = .985 และมี
ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถกูสกดัได ้AVE = .919 

5. แบบวัดอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง ผูว้ิจัยน าขอ้ค าถามบางส่วนจากแบบวัด
ของ ชู และคณะ (Hsu et al., 2006) มาปรบัปรุงใหเ้ขา้กับบริบทของการศึกษา ประกอบกับขอ้
ค าถามที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้จากการประมวลเอกสารที่เก่ียวข้อง ซึ่งประกอบด้วยอิทธิพลจากกลุ่ม
อา้งอิง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มปฐมภูมิ 2) กลุ่มทุติยภูมิ และ 3) กลุ่มที่ใฝ่ฝัน วดัดว้ยมาตรประมาณ
ค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่จริง” (1 คะแนน) ถึง “จริงที่สุด” (6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสูงกว่า แสดงว่า
ไดร้บัขอ้มลู แนวคิด ค่านิยม แนวทางการประพฤติปฏิบติั หรือการแสดงออกเก่ียวกบัการท่องเที่ยว
ขา้มภาคสงูกว่าคนที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า  

 
ตัวอย่างแบบวัดอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 
อทิธิพลจากกลุ่มปฐมภูมิ 
0. ฉนัเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคเพราะคนในครอบครวัชกัชวนใหไ้ปดว้ยกนั 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
จรงิมากที่สดุ จรงิมาก ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้ง 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 
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อทิธิพลจากกลุ่มทตุยิภูมิ 
0. ฉนัเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคเพราะเพื่อนรว่มสมาคม (เช่น สมาคมฟิตเนส สมาคมศิษยเ์ก่า 
สมาคมธุรกิจ สมาคม/กลุม่ต่าง ๆ บนออนไลน ์เป็นตน้) ชกัชวนใหไ้ปดว้ยกนั 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
จรงิมากที่สดุ จรงิมาก ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้ง 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 
อทิธิพลจากกลุ่มทีใ่ฝ่ฝัน 
0. ฉนัเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคเพราะกลุม่เน็ตไอดอล เคยไป/บอกเลา่/แนะน า 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
จรงิมากที่สดุ จรงิมาก ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้ง 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดอิทธิพลจากก ลุ่มอ้ างอิ ง 

ประกอบดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) การตรวจสอบอ านาจจ าแนก
รายข้อ  ( Item analysis)  การตรวจสอบความสอดคล้อ งภายในของแบบวัด  ( Internal 
consistency) และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวัด (Construct validity) แสดง
รายละเอียดดงันี ้

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยการวิเคราะหห์าค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดมุ่ งหมายในการศึกษา ( Index of item-objective 
congruence: IOC) พบว่าขอ้ค าถามจ านวน 11 ขอ้ มีค่า IOC ตั้งแต่ .80 – 1.00 ซึ่งมากกว่า .50 
จึงถือว่าผ่านเกณฑ์ด้านความตรงเชิงเนื ้อหาทุกข้อ  อย่างไรก็ดีผู้วิจัยได้ปรบัปรุงเนือ้หาของข้อ
ค าถามบางขอ้ตามขอ้แนะน าของผูท้รงคณุวฒุิ 

ผลการตรวจสอบอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดว้ยการวิเคราะหอ์ านาจจ าแนก
รายข้อด้วยค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้อที่ เหลือ (Corrected item-total 
correlation: CITC) กับขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 534 คน พบว่า ค าถามทั้ง 11 ขอ้ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 3 ตัวชีว้ัด มีค่า CITC ระหว่าง .35 – .77 ซึ่งมากกว่า .20 จึงถือว่าผ่านเกณฑอ์ านาจ
จ าแรกรายขอ้ หรือกล่าวไดว้่าค าถามแต่ละขอ้สามารถจ าแนกผูต้อบที่มีคะแนนสูงกับคะแนนต ่า
ออกจากกนัได ้
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ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบวัด ดว้ยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) กับข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 534 คน พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .91 แสดงว่าแบบวดัทัง้
ฉบบัซึ่งประกอบดว้ยค าถาม 11 ขอ้นัน้ใหผ้ลการวดัที่คงเสน้คงวา (Consistency) 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวดั โดยใชก้ารวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของค าถามทั้ง 11 ข้อ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ตัวชีว้ัด กับขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 534 คน พบว่าโมเดลแบบวัดอิทธิพล
ของกลุ่มอา้งอิงที่พัฒนาขึน้ ยังไม่สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยจึงพิจารณาตัดค าถาม
บางข้อออก โดยพิจารณาจากค่าดัชนีการปรบัแก้ (Modification index) ที่มีค่าสูง ร่วมกับการ
พิจารณาเนือ้ความของขอ้ค าถามที่มีความทบัซอ้นหรือใกลเ้คียงกนั โดยท าการตดัค าถามสลบักนั
ไปมาทีละขอ้ ซึ่งได้ตัดค าถามออกจ านวน 5 ขอ้ และปรบัความสัมพันธ์ระหว่างเวคเตอรค์วาม
คลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกต 1 คู่ ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันพบว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  𝜒2 = 17.05, df = 6, 𝜒2/df = 2.842, p = .009, RMSEA = 
.059, SRMR = .032, GFI = .989, AGFI = .963, NFI = .992, CFI = .995 

สรุปแลว้ ผูว้ิจัยด าเนินการตัดขอ้ค าถามออกรวม 5 ขอ้ คงเหลือค าถาม
ทัง้สิน้ 6 ขอ้ ซึ่งพบว่าแบบวดัอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงมีความตรงเชิงโครงสรา้ง และค าถามแต่ละขอ้
สามารถเป็นตัวบ่งชีข้องแต่ละตัวชีว้ัดได ้ซึ่งไดแ้ก่ 1) กลุ่มปฐมภูมิ 2) กลุ่มทุติยภูมิ และ 3) กลุ่ม

ใฝ่ฝัน มีค่า CITC อยู่ระหว่าง .38 - .74 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  = .84 มีค่า
น ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .69 - .97 มีค่าความเชื่อมั่นองค์ประกอบ CR = .944 และมี
ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถกูสกดัได ้AVE = .742 

6. แบบวัดสถานภาพทางเศรษฐกิจ ประสบการณ์การท่องเที่ยวข้ามภาค
ในอดีต และข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคของบุคคล  

แบบวัดสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล ผูว้ิจัยพัฒนำแบบวัดสถำนภำพ
เศรษฐกิจส่วนบุคคลจำกนิยำมเชิงปฏิบัติกำรที่ผู ้วิจัยสร้ำงขึน้ตำมกำรทบทวนวรรณกรรม 
ประกอบดว้ยขอ้ค ำถำม 3 ขอ้ วดัดว้ยมำตรประมำณค่ำ 6 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่จริงเลย” (1 คะแนน) 
ถึง “จรงิมำกที่สดุ” (6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่ำ แสดงว่ำสถำนภำพทำงเศรษฐกิจที่ดีกว่ำผูท้ี่ได้
คะแนนต ่ำกว่ำ 
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ตัวอย่างแบบวัดสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
0. ในปี 2562 ฉนัมีรายไดเ้พิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัปี 2561 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
จรงิมากที่สดุ จรงิมาก ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้ง 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล 

ด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) การตรวจสอบอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
(Item analysis) และการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบวัด (Internal consistency) 
แสดงรายละเอียดดงันี ้

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยการวิเคราะหห์าค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดมุ่ งหมายในการศึกษา ( Index of item-objective 
congruence: IOC) พบว่าค าถามจ านวน 3 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งมากกว่า .50 จึงถือว่า
ผ่านเกณฑด์า้นความตรงเชิงเนือ้หาทกุขอ้ 

ผลการตรวจสอบอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดว้ยการวิเคราะหอ์ านาจจ าแนก
รายข้อด้วยค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้อที่ เหลือ (Corrected item-total 
correlation: CITC) กับขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 534 คน พบว่า ค าถามทั้ง 3 ขอ้ มีค่า 
CITC ระหว่าง .29 – .43 ซึ่งมากกว่า .20 จึงถือว่าผ่านเกณฑอ์ านาจจ าแรกรายขอ้ หรือกล่าวไดว้่า
ค าถามแต่ละขอ้สามารถจ าแนกผูต้อบที่มีคะแนนสงูกบัคะแนนต ่าออกจากกนัได ้

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบวัด ดว้ยการวิเคราะห์
ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ) กับขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 534 คน พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับเท่ากับ .53 ซึ่งต ่ากว่า .70 
แสดงว่าแบบวดัซึ่งประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้นัน้ใหผ้ลการวดัไม่คงเสน้คงวาเท่าที่ควร 

ผูว้ิจัยออกแบบการสรา้งคะแนน (scoring) ของตัวแปรสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ ไว้ 3 แนวทาง ได้แก่ 1) ใช้ข้อค าถามเก่ียวกับรายได้ที่ เพิ่มขึน้เพียง 1 ข้อในการวัด
สถานภาพทางเศรษฐกิจ เพื่อตรวจสอบว่าเมื่อรายไดเ้พิ่มขึน้ จะท าใหเ้กิดแรงจูงใจและมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวขา้มภาคสูงขึน้หรือไม่ 2) ใชก้ารรวมคะแนนจากขอ้ค าถามเก่ียวกับค่าใชจ้่ายและ
หนีส้ินในการวดัสถานภาพทางเศรษฐกิจ เพื่อตรวจสอบว่าเมื่อบุคคลมีสถานภาพทางเศรษฐกิจแย่
ลง จะท าให้มีแรงจูงใจและมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคลดลงหรือไม่  และ 3) ใช้การ
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เปรียบเทียบอัตราส่วนโดยน าคะแนนของขอ้ค าถามซึ่งเก่ียวกับรายได้ หารด้วยคะแนนของข้อ
ค าถามที่เก่ียวกับค่าใชจ้่ายและหนีส้ิน ในการวัดสถานภาพทางเศรษฐกิจ เพื่อตรวจสอบว่าเมื่อ
บุคคลมีอตัราส่วนของสถานภาพทางเศรษฐกิจที่ดีขึน้ จะมีแรงจูงใจและมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ขา้มภาคสงูขึน้หรือไม่  

โดยผูว้ิจยัจะน าแนวทางทัง้ 3 แนวทางที่ออกแบบไว ้เขา้สูก่ารวิเคราะหใ์น
โมเดลสมการโครงสรา้งทีละหนึ่งทางเลือก เพื่อคน้หาแนวทางหรือตวัแปรสถานภาพทางเศรษฐกิจ
ที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายได้ดีที่สุด 
อย่างไรก็ตามเมื่อน าคะแนนตัวแปรทัง้สามแนวทางที่ออกแบบไว้เขา้สู่การวิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้ง ผลการวิเคราะหใ์นเบือ้งตน้พบว่าไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจะพิจารณาตดัตวัแปรนีอ้อกจากการวิเคราะห ์

แบบวัดประสบการณก์ารท่องเทีย่วข้ามภาค ผูว้ิจยัพฒันำแบบวดัดว้ยกำรน ำ
ขอ้ค ำถำมบำงส่วนจำกแบบวัดของ คิม และคณะ (J.-H. Kim et al., 2010) มำปรบัปรุงใหเ้ขำ้กับ
บริบทของกำรศึกษำ ประกอบกับขอ้ค ำถำมที่ผูว้ิจัยสรำ้งขึน้จำกกำรประมวลเอกสำรที่เก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ยขอ้ค ำถำม 3 ขอ้ วดัดว้ยมำตรประมำณค่ำ 6 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่จริงเลย” (1 คะแนน) 
ถึง “จริงมำกที่สุด” (6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่ำ แสดงว่ำมีประสบกำรณ์ในกำรท่องเที่ยวขำ้ม
ภำคดีกว่ำผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ำกว่ำ 
 
ตัวอย่างแบบวัดประสบการณ์ท่องเทีย่วข้ามภาคในอดีตของบุคคล 
ประสบการณ์ท่องเทีย่วขา้มภาคในอดีต 
0. ฉนัมีความทรงจ าที่ดีกบัการตอ้นรบัและความเป็นมิตรของเจา้บา้นหรือเจา้ของทอ้งถิ่น 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
จรงิมากที่สดุ จรงิมาก ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้ง 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดประสบการณ์การท่องเที่ยวข้าม

ภาคในอดีตของบุคคล ประกอบดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) การ
ตรวจสอบอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item analysis) การตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบ
วัด (Internal consistency) และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวัด (Construct 
validity) แสดงรายละเอียดดงันี ้
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยการวิเคราะหห์าค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดมุ่ งหมายในการศึกษา ( Index of item-objective 
congruence: IOC) พบว่าค าถามจ านวน 3 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งมากกว่า .50 จึงถือว่า
ผ่านเกณฑด์า้นความตรงเชิงเนือ้หาทกุขอ้ 

ผลการตรวจสอบอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดว้ยการวิเคราะหอ์ านาจจ าแนก
รายข้อด้วยค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้อที่ เหลือ (Corrected item-total 
correlation: CITC) กับขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 534 คน พบว่า ค าถามทั้ง 3 ขอ้ มีค่า 
CITC ระหว่าง .65 – .67 ซึ่งมากกว่า .20 จึงถือว่าผ่านเกณฑอ์ านาจจ าแรกรายขอ้ หรือกล่าวไดว้่า
ค าถามแต่ละขอ้สามารถจ าแนกผูต้อบที่มีคะแนนสงูกบัคะแนนต ่าออกจากกนัได ้

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบวัด ดว้ยการวิเคราะห์
ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ) กับขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 534 คน พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .82 แสดงว่าแบบวดัทัง้
ฉบบัซึ่งประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้นัน้ใหผ้ลการวดัที่คงเสน้คงวา (Consistency) 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวดั โดยใชก้ารวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) กับข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 534 คน เนื่องจากโมเดลแบบวัดนีเ้ป็นโมเดลระบุไม่พอดี (Under-identified model) คือ 
จ านวนสมการโครงสรา้งมีค่านอ้ยกว่าจ านวนพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณค่า ผูว้ิจัยจึงท าการ
วิเคราะห์โมเดลแบบวัดประสบการณ์การท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีตของบุคคลร่วมกับแบบวัด
อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง เพื่ อตรวจสอบว่าข้อค าถามทั้ง 3 ข้อเป็นข้อค าถามที่ ดีในการวัด
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีตของบุคคลหรือไม่ ผลการวิเคราะหพ์บว่าขอ้ค าถามทัง้ 
3 ข้อสามารถวัดประสบการณ์การท่องเที่ยวข้ามภาคในอดีตของบุคคลได้ โดยมีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .74 - .81 มีค่าความเชื่อมั่นองคป์ระกอบ CR = .820 และมีค่าเฉลี่ยความ
แปรปรวนที่ถกูสกดัได ้AVE = .604  

แบบวัดข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาค ผูว้ิจยัพฒันำแบบวดัตำม
นิยำมเชิงปฏิบัติกำรที่ผูว้ิจัยสรำ้งขึน้จำกกำรทบทวนวรรณกรรม และน ำขอ้ค ำถำมบำงส่วนจำก
แบบวัดของ เฉิน และแพททริค (Chen & Petrick, 2014) มำปรับปรุงให้เข้ำกับบริบทของ
กำรศึกษำ ประกอบดว้ยขอ้ค ำถำม 3 ขอ้ วดัดว้ยมำตรประมำณค่ำ 6 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่จริงเลย” (1 
คะแนน) ถึง “จริงมำกที่สุด” (6 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนสูงกว่ำ แสดงว่ำมีขอ้จ ำกัดในกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวขำ้มภำคสงูกว่ำคนที่ไดค้ะแนนต ่ำกว่ำ 
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ตัวอย่างแบบวัดข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคของบุคคล 
ขอ้จ ากดัในการเดนิทางท่องเทีย่วขา้มภาค 
0. ส าหรบัฉนัแลว้การจดัสรรวนัหยดุเพื่อหาเวลาในการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดย้าก 

....... ....... ....... ....... ....... ....... 
จรงิมากที่สดุ จรงิมาก ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้ง 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยว

ข้ามภาคของบุคคล ประกอบด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) การ
ตรวจสอบอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item analysis) การตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบ
วัด (Internal consistency) และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวัด (Construct 
validity) แสดงรายละเอียดดงันี ้

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยการวิเคราะหห์าค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดมุ่ งหมายในการศึกษา ( Index of item-objective 
congruence: IOC) พบว่าค าถามจ านวน 3 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งมากกว่า .50 จึงถือว่า
ผ่านเกณฑด์า้นความตรงเชิงเนือ้หาทกุขอ้ 

ผลการตรวจสอบอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดว้ยการวิเคราะหอ์ านาจจ าแนก
รายข้อด้วยค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้อที่ เหลือ (Corrected item-total 
correlation: CITC) กับขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 534 คน พบว่า ค าถามทั้ง 3 ขอ้ มีค่า 
CITC ระหว่าง .41 – .64 ซึ่งมากกว่า .20 จึงถือว่าผ่านเกณฑอ์ านาจจ าแรกรายขอ้ หรือกล่าวไดว้่า
ค าถามแต่ละขอ้สามารถจ าแนกผูต้อบที่มีคะแนนสงูกบัคะแนนต ่าออกจากกนัได ้

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบวัด ดว้ยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) กับข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 534 คน พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .70 แสดงว่าแบบวดัทัง้
ฉบบัซึ่งประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้นัน้ใหผ้ลการวดัที่คงเสน้คงวา (Consistency) 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวดั โดยใชก้ารวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) กับข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 534 คน เนื่องจากโมเดลแบบวัดนีเ้ป็นโมเดลระบุไม่พอดี (Under-identified model) คือ 
จ านวนสมการโครงสรา้งมีค่านอ้ยกว่าจ านวนพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณค่า ผูว้ิจัยจึงท าการ
วิเคราะห์โมเดลแบบวัดข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาคของบุคคลร่วมกับแบบวัด
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อิทธิพลของกลุม่อา้งอิง เพื่อตรวจสอบว่าขอ้ค าถามทัง้ 3 ขอ้เป็นขอ้ค าถามที่ดีในการวดัขอ้จ ากดัใน
การเดินทางท่องเที่ยวขา้มหรือไม่ ผลการวิเคราะหพ์บว่าขอ้ค าถามทัง้ 3 ขอ้สามารถวดัขอ้จ ากดัใน
การเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคของบุคคลได ้โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .49 - .91 มี
ค่าความเชื่อมั่นองคป์ระกอบ CR = .739 และมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถกูสกดัได ้AVE = .501 

อย่างไรก็ตามเมื่อผูว้ิจัยตรวจสอบความสมัพันธ์ (correlation) ระหว่าง
ตัวแปรขอ้จ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค กับตัวแปรแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค 
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค กลบัพบว่ามีความสมัพนัธก์นัในเชิงบวก ซึ่งในความเป็นจริง
แลว้เมื่อมีขอ้จ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวสูง นักท่องเที่ยวควรมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว หรือ
แสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคลดลง กล่าวอีกนยัหนึ่งคือขอ้จ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยว
กับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และ/หรือ ข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคควรมีความสมัพนัธก์นัเชิงทางลบ ทัง้นีก้ารที่เกิดความสมัพนัธก์นัในเชิงบวกอาจ
เนื่องมาจากการใหค้วามหมายของมาตรประมาณค่าแต่ละระดับซึ่งเป็นความหมายเดียวกันกับ
ค าถามขอ้อ่ืน ๆ ในแบบวัดซึ่งเป็นความหมายเชิงบวก ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงพิจารณาตัดตัวชีว้ัดนีอ้อก
จากการวิเคราะหใ์นโมเดลสมการโครงสรา้ง 

สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 1 
แสดงดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 สรุปผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัระยะที่ 1 
 

ตัวแปร 
จ านวน
ข้อ 

CITC  CR AVE 
Factor 
loading 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค  8  .79 .924 .614  
   การท่องเที่ยวทั่วไป  3 .49 - .49    .62 - .67 
   การท่องเที่ยวยามค ่าคืน  2 .49 - .49    .87 - .97 
   การจบัจ่าย  3 .40 - .55    .57 - .88 
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค  15  .88 .959 .618  
   ดา้นกายภาพ  2 .42 - .46    .82 - .93 
   ดา้นวฒันธรรม  3 .55 - .71    .79 - .97 
   ดา้นอารมณ ์ 3 .39 - .50    .65 - .83 
   ดา้นการเพิม่สถานภาพตนเอง  4 .46 - .66    .53 - .81 
   แรงจงูใจส่วนบคุคล  3 .46 - .65    .60 - .90 
คณุลกัษณะของปลายทางท่องเที่ยว  16  .91 .971 .680  
   ส่ิงดงึดดู  3 .39 - 59    .63 - .84 
   การเขา้ถงึได ้ 4 .61 - .71    .73 - .94 
   ส่ิงอ านวยความสะดวก  3 .44 - .65    .50 - .87 
   ความเป็นมิตรไมตรี  3 .65 - .67    .86 - .91 
   ราคาผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว  3 .57 - .64    .69 - .85 
อิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาด  18  .96 .985 .919  
   วิทยแุละหนงัสือพิมพ ์ 6 .90 - .92    .94 - .96 
   ทีวีและโซเชียลมเีดีย  6 .81 - .87    .91 - .99 
   โบรชวัรแ์ละนิตยสาร/วารสาร  6 .86 - .87    .96 - .99 
กลุ่มอา้งองิ  6  .84 .944 .742  
   กลุ่มปฐมภมูิ  2 .38 - .55    .74 - .97 
   กลุ่มทตุิยภมูิ  2 .69 - .71    .93 - .95 
   กลุ่มใฝ่ฝัน  2 .64 - .74    .69 - .85 
ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต  3  .82 .820 .604  
   ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคใน
อดีต  

3 .65 - .70    .74 - .81 
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1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยระยะที ่1 
การวิจยัระยะที่ 1 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์มี

ขัน้ตอนด าเนินการดงันี ้
1. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์ Google form ซึ่ง

ประกอบดว้ย ค าถามคดักรอง เพื่อใชใ้นการตรวจสอบคณุสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามใหเ้ป็นไป
ตามนิยามก าหนด ค าถามเก่ียวกับตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัย และค าถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของ
ผูต้อบ 

2. ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในเดือนมิถุนายน – ธันวาคม 
2563 โดยแบ่งปัน (share) ลิงคแ์บบสอบถามผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่ง
แนบค าชีแ้จง วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั และการรกัษาความลบัของผูต้อบแบบสอบถาม 

3. เมื่อไดร้บัขอ้มลูกลบัมาผูว้ิจยัจะคดักรองผูต้อบที่เป็นนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย
ที่มีคณุสมบติัตามคณุลกัษณะที่ก าหนด พรอ้มทัง้ตรวจสอบความสมบรูณค์รบถว้นของค าตอบ 

4. น าแบบวดัที่สมบรูณม์าลงรหสัและวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัต่อไป 
 

1.4 การวิเคราะหข์้อมูล การวิจัยระยะที ่1 
ผูว้ิจยัด าเนินการดาวนโ์หลดขอ้มลูที่ไดร้บัจากการตอบแบบสอบถามออนไลนอ์อกมา 

แลว้ท าการคัดกรองผูท้ี่มีคุณลกัษณะตรงตามนิยามก าหนด และแปลงค าตอบใหเ้ป็นรหัสตัวเลข 
เพื่อด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัระยะที่ 1 ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ลักษณะพื ้นฐานหรือข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิคการจดักลุ่มแบบ K-
means ดว้ยโปรแกรมสถิติ SPSS 

2. การวิเคราะหต์วัแปรในการวิจยั ไดแ้ก่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค แรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวขา้มภาค คุณลักษณะของปลายทางท่องเที่ยว การสื่อสารทางการตลาด และ
อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง ท าการวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดว้ยโปรแกรมสถิติ SPSS 

3. การวิ เคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ ยว ข้ามภาคของ
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural 
Equation Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม  LISREL ซึ่ งมี ขั้นตอนการวิ เคราะห์  5  ขั้นตอน 
(Schumacker & Lomax, 2010) คือ 1. การก าหนดโครงสรา้งของโมเดล (Model Specification) 
2 . การระบุความ เป็นไปได้ ค่า เดียวของโม เดล (Model Identification) 3 . การประมาณ
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ค่าพารามิเตอรข์องโมเดล (Model Estimation) 4. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
(Model Testing) และ 5. การปรบัโมเดล (Model Modification) ซึ่งมีสาระส าคญัดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3 ขัน้ตอนการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
 

ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 

ขั้นตอนที ่1  
การก าหนดโครงสรา้งของโมเดล 
(Model Specification) 

เป็นการพัฒนาโมเดลสมการโครงสรา้งโดยที่ผู้วิจัยท าการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่างๆ ในโมเดล ซึ่งโมเดลที่พัฒนาขึน้นีป้ระกอบดว้ย
โม เดลการวัด  (Measurement model)  แล ะโม เดล โค รงสร้า ง 
(Structural model) ซึ่ งแสดงใน รูปของแผนผั ง เส้นท าง  (Path 
Diagram) โดยตอ้งระบุโมเดลจ าเพาะ (Particular model) ในรูปของ
เม ท ริก ซ์ค วาม แป รป รวน -ความ แป รป รวน ร่วม  (Variance-
covariance) ท่ีเหมาะสมและสามารถอธิบายความสมัพันธร์ะหว่าง
ตัวแปรได้อย่างสมเหตุสมผล และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ (Schumacker & Lomax, 2010) 

ขั้นตอนที ่2  
การระบคุวามเป็นไปไดค้่าเดียว
ของโมเดล (Model 
Identification) 

เป็นขั้นตอนในการประมาณค่าพารามิเตอรด์ว้ยขอ้มลูที่เก็บรวบรวม
มาจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นการระบุว่าโมเดลนั้นสามารถน ามา
ประมาณค่าพารามิเตอรไ์ดเ้พียงค่าเดียวหรือไม่ (นงลักษณ์ วิรชัชัย, 
2542) โดยก่อนที่จะประมาณค่าพารามิเตอรค์วรท าการตรวจสอบ
ความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดลก่อน ทั้งนีก้ารระบุความเป็นไปได้
ค่าเดียวของโมเดลมี 3 ลกัษณะ คือ โมเดลระบุพอดี (Just-identified 
model) โมเดลระบุเกินพอดี (Over-identified model) และโมเดล
ระบไุม่พอดี (Under-identified model) ซึ่งผูว้ิจยัจะสามารถวิเคราะห์
โมเดลไดเ้มื่อโมเดลระบุเกินพอดี และโมเดลระบุพอดี แต่หากพบว่า
โมเดลระบุไม่พอดี จะไม่สามารถท าการประมาณค่าพารามิเตอรไ์ด ้
(MacCallum, Wegener, Uchino, & Fabrigar, 1993) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
ขั้นตอนที ่2  
(ต่อ) 

อย่างไรก็ตามลักษณะของโมเดลที่ตอ้งการ คือ โมเดลระบุเกินพอดี 
(over-identified model)  ซึ่ งพิ จารณ าได้ค่ าจากค่ าองศาอิสระ 
(degree of freedom: df)  โด ย ใช้สูต รค าน วน  (Schumacker & 
Lomax, 2010) ต่อไปนี ้
 

df = [NI (NI+1/2] – number of parameter estimation 
           เมือ่ NI แทน จ านวนตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมดทีใ่ชใ้น 
                         การประมาณค่าพารามเิตอร ์

 
ซึ่งพิจารณาตามเกณฑด์งันี ้
ถา้ df มีค่ามากกว่า 0 แสดงว่า โมเดลระบเุกินพอดี 
ถา้ df มีค่าเท่ากบั   0 แสดงว่า โมเดลระบพุอดี 
ถา้ df มีค่านอ้ยกว่า 0 แสดงว่า โมเดลระบไุม่พอดี 

ขั้นตอนที ่3  
การประมาณคา่พารามิเตอรข์อง
โมเดล (Model Estimation) 

เป็นการใชโ้ปรแกรม LISREL เพื่อประมาณค่าพารามิเตอรจ์ากขอ้มลู
ที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยจะใชว้ิธีการประมาณ
ค่าพารามิเตอรแ์บบ Maximum Likelihood (ML) โดยจะตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ที่ส  าคัญของ ML คือ ข้อมูลมีการแจกแจงเป็นโคง้
ปกติแบบหลายตัวแปร (Multivariate normal distribution) โดยการ
แจกแจงของขอ้มลูตอ้งไม่เบ ้หรือไม่โด่งจนผิดปกติ (skewness < 3, 
kurtosis < 10) (Schumacker & Lomax, 2010) 

ขั้นตอนที ่4  
การตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดล (Model Testing) 

เป็นการพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดล 3 ประการ คือ  
1) พิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งที่พัฒนาขึน้
กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ จากค่าดัชนีความสอดคลอ้งของโมเดล ดังนี ้
(Bollen, 1989; Schumacker & Lomax, 2010) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
ขั้นตอนที ่4  
(ต่อ) 

 

ดัชนี เกณฑก์ารพิจารณา 

𝜒2 ไม่มีนยัส าคญัทางสถติิ  

𝜒2/df นอ้ยกวา่ 5 

RMSEA นอ้ยกวา่ .08 
SRMR นอ้ยกวา่ .50 

GFI เขา้ใกล ้.90 
AGFI เขา้ใกล ้.90 
NFI เขา้ใกล ้.90 
CFI เขา้ใกล ้.90 

 

2) ทดสอบสมมติฐานค่าพารามิเตอรแ์ต่ละเสน้ว่าแตกต่างจากศูนย์
หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบที (t-value)  
3) พิ จารณ าความสม เหตุสมผลของขนาดและทิศทางของ
ค่าพารามิเตอรแ์ต่ละเสน้ 

ขั้นตอนที ่5  
การปรบัโมเดล (Model 
Modification) 

เป็นการตรวจสอบว่าโมเดลสมมติฐานสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูล
เชิงประจกัษ์หรือไม่ หากพบว่าโมเดลไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลู
เชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัจะปรบัโมเดลในส่วนท่ีเป็นความคลาดเคลื่อนก่อน 
เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อโครงสรา้งของโมเดลสมติฐาน จากนัน้ท าวิเคราะห์
ใหม่และตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งอีกครัง้ 

 
4. เมื่อผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหปั์จจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม

ภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย จนไดข้อ้คน้พบจากการวิจยัระยะที่ 1 แลว้ จึงน าขอ้คน้พบ
ดังกล่าวไปเป็นขอ้มูลส าคัญที่ใชใ้นการพัฒนาเครื่องมือ ซึ่งคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัระยะที่ 2 ต่อไป 
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การวิจัยระยะที ่2 การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ข้ามภาคของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 

การวิจัยในระยะที่  2 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative approach) เพื่อพัฒนา
ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนั
วาย มีรายละเอียดการด าเนินการดงันี ้

 
2.1 ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ การวิจัยระยะที ่2  

ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เก่ียวข้องกับการจัดท านโยบายด้านการ
ท่องเที่ยว และผูท้ี่น  านโยบายทางการท่องเที่ยวไปปฏิบติั และนกัวิชาการดา้นการท่องเที่ยว ทัง้จาก
ภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร จ านวน 2 ทีม ทีมละ 5 คน รวมทั้งสิน้ 10 
คน ซึ่งไดม้าจากการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) โดยพิจารณาจาก ประสบการณ ์
การมีส่วนร่วมและบทบาทในการด าเนินงานดา้นการท่องเที่ยว และ/หรือ อุตสาหกรรมบริการของ
ประเทศไทย ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป ดงันี ้

ผู้ทรงคุณวุฒิทีมที่  1 จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้ให้ข้อมูลเพื่อยกร่างข้อเสนอเชิง
นโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย 
ประกอบดว้ย  

1) ผูท้รงคุณวุฒิจากภาครฐั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นนโยบายและแผนจาก
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จ านวน 1 ท่าน   

2) ผู้ทรงคุณวุฒิ จากภาคเอกชน  คือ ผู้จัดการทั่ วไปจากธุรกิจโรงแรม
ภาคเอกชน จ านวน 1 ท่าน 

3) ผู้ทรงคุณวุฒิจากองค์กรไม่แสวงหาก าไร คือ ผู้บริหารจากสมาคมไทย
ธุรกิจการท่องเที่ยว (แอตตา้) จ านวน 1 ท่าน  

4) ผูท้รงคุณวุฒิซึ่งเป็นนักวิชาการดา้นการท่องเที่ยว คือ หัวหน้าสาขาวิชา
การจัดการธุรกิจบริการและอาจารยป์ระจ าคณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ จ านวน 1 
ท่าน  

5) นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย จ านวน 1 ท่าน  
ผูท้รงคุณวุฒิทีมที่ 2 จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบยืนยัน (ร่าง) ข้อเสนอเชิง

นโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย 
ประกอบดว้ย  
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1) ผูท้รงคุณวุฒิจากภาครฐั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นนโยบายและแผนจาก
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จ านวน 1 ท่าน   

2) ผูท้รงคุณวุฒิจากภาคเอกชน คือ กรรมการบริหารจากธุรกิจรา้นอาหาร
และน าเที่ยว จ านวน 1 ท่าน 

3) ผูท้รงคุณวุฒิจากองคก์รไม่แสวงหาก าไร คือ ผูบ้ริหารจากสมาคมธุรกิจ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) จ านวน 1 ท่าน  

4) ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว จ านวน 2 ท่าน คือ 
อาจารยป์ระจ าคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม จ านวน 1 ท่าน และอาจารยป์ระจ าภาควิชา
อตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร จ านวน 1 ท่าน 

 
2.2 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย การวิจัยระยะที ่2 

ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัมีแนวทางในการสรา้งและพฒันาเครื่องมือ ดงันี ้
1) ศึกษาหลกัการและวิธีการสรา้งแบบสมัภาษณ์ที่ดี และก าหนดกรอบค าถามที่ใช้

ในการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ร่วมกับองค์ความรูท้ี่ไดจ้ากการวิเคราะห์ ปัจจัยเชิง
สาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวขา้มภาคเจนเนอเรชนัวาย ที่ไดใ้นระยะที่ 1 

2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายและ
องคป์ระกอบของนโยบาย ซึ่งการพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายครัง้นีม้ี 2 องค์ประกอบหลัก  ตาม
แนวคิดองคป์ระกอบนโยบายของ วิโรจน ์สารรตันะ (2556) คือ (1) วตัถุประสงคห์รือเปา้หมายของ
นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย และ (2) แนวทาง
หรือชดุแบบแผนการปฏิบติัเพื่อสง่เสรมิใหน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค 

3) สรา้งแนวค าถามการสมัภาษณใ์หค้รอบคลมุตามประเด็นที่ท าการศึกษา 
4) น าแนวค าถามการสมัภาษณ์ที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธเ์พื่อ

ตรวจสอบความชดัเจน ความเหมาะสม และความครอบคลมุของค าถาม แลว้น ามาปรบัปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ 

6) เมื่อปรบัปรุงแบบสัมภาษณ์จนแลว้เสร็จ แลว้จึงจัดส่งใหผู้ท้รงคุณวุฒิเพื่อใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการสมัภาษณเ์ชิงลกึต่อไป 

7) น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาสรุปผลและพัฒนาเป็น 
(ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 
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แล้วจึงจัดท าแบบประเมิน (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายฯ ซึ่งประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินของ 
Guskey (2000) ประกอบดว้ยเกณฑก์ารประเมิน 4 ดา้น คือ  

(1) ดา้นความเหมาะสม (Propriety) พิจารณาถึงความครอบคลมุ การใชส้  านวน 
ถอ้ยค า การจดักลุม่ของเนือ้หา ตลอดจนความเหมาะสมกบัสถานการณ ์ 

(2) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) พิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการน าไป
ปฏิบติั มีทรพัยากรเพียงพอที่จะด าเนินการใหส้  าเรจ็ได ้ตลอดจนระเบียบกฎหมายท่ีเอือ้ใหส้ามารถ
ปฏิบติัได ้ 

(3) ด้านความสอดคล้อง (Congruity) พิจารณาถึงความสอดรับกับนโยบาย
ระดบัชาติ บรบิทของประเทศ ตลอดจนความสอดคลอ้งระหว่างองคป์ระกอบแต่ละดา้น  

(4) ดา้นความเป็นประโยชน ์(Utility) พิจารณาถึงผลดีที่จะเกิดขึน้ต่อทกุภาคส่วน 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนกลุ่มผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ประกอบการ ชุมชน 
นกัท่องเที่ยว เป็นตน้  

โดยการประเมินทัง้ 4 ดา้น วดัดว้ยมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ดงันี ้
5 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม ความเป็นไป

ได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัมากทีสุ่ด 
4 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม ความเป็นไป

ได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัมาก 

3 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม ความเป็นไป
ได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม ความเป็นไป
ได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัน้อย 

1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม ความเป็นไป
ได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 8) ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายฯ เพื่อประเมิน
ความเหมาะสมของเครื่องมือ โดยเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธเ์พื่อใหข้อ้เสนอแนะ และ
น ามาปรบัปรุงเพื่อน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจรงิต่อไป 
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เคร่ืองมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัยระยะที ่2 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพระยะที่ 2 ประกอบดว้ยเครื่องมือ 2 ชดุ ไดแ้ก่ 

1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi structure interview) ส าหรบัใช้ใน
การสมัภาษณเ์ชิงลกึผูท้รงคณุวฒุิ (In-depth interview of expert) ประกอบดว้ย ค าถามอุ่นเครื่อง 
และค าถามหลักจ านวน 7 ข้อ เพื่อยกร่างข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย  

 
ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview) ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ
ทีมที ่1  
 
วัน/เดือน/ปี ทีส่ัมภาษณ ์......................................................................................................................... 
ผู้จดบันทกึ ............................................................................................................................................. 
เร่ิมการสัมภาษณเ์วลา .......................................................................................................................... 
 
ค าถามอุ่นเคร่ือง 

ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายมีบทบาทต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจะมีส่วนร่วม
ผลกัดนัเศรษฐกิจไทยผ่านการท่องเที่ยวไดอ้ย่างไรบา้ง 
 
ค าถามหลัก 

1. ท่านคิดว่าเป้าหมายของการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนั
วาย ควรเป็นอย่างไร 

2. ท่านมีวิธีการ/แนวทางส่งเสรมิหรือกระตุน้การท่องเที่ยวขา้มภาคและการใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวเจน
เนอเรชนัวายอย่างไร (ทัง้โดยภาครฐั เอกชน และองคก์รไม่แสวงหาก าไร) 

3. ท่านมีวิธีการ/แนวทางในการใช้กลุ่มอ้างอิง (เช่น เน็ตไอดอล สมาคมต่างๆ และครอบครวั) เพื่อ
ส่งเสรมิหรือกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเกิดการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคอย่างไรบา้ง 

 
 
สิน้สุดการสัมภาษณเ์วลา .................................. 
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2) แบบประเมิน (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ประกอบดว้ยการประเมิน 4 ดา้น คือ (1) ดา้น
ความเหมาะสม (Propriety) (2) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) (3) ด้านความสอดคล้อง 
(Congruity) และ (4) ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ 
“นอ้ยที่สดุ” (1 คะแนน) ถึง “มำกที่สดุ” (5 คะแนน) ทัง้นีใ้นการประเมิน (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบาย
แต่ละประเด็น ผูว้ิจัยได้สรา้งค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ทรงคุณวุฒิสามารถกรอกขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมในประเด็นนั้นๆ ไดโ้ดยอิสระ เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลมาปรบัปรุงและจัดท าขอ้เสนอเชิง
นโยบายที่มีความสมบรูณม์ากที่สดุ 
 
ตัวอย่างแบบประเมิน (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเทีย่วข้ามภาคเจนเนอเรชันวาย ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิทีมที ่2 
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2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยระยะที ่2 
การเก็บรวมรวมขอ้มูลการวิจัยระยะที่ 2 ด าเนินการเก็บขอ้มูลในเดือนกุมภาพันธ์ - 

พฤษภาคม 2565 ซึ่งมีวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
ขั้นตอนที่ 1 ยกร่างขอ้เสนอเชิงนโยบาย โดยน าผลการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายในการวิจยัระยะที่ 1 มาสรุปผล 
และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูท้รงคุณวุฒิทีมที่ 1 จ านวน 5 ท่าน ด าเนินการเก็บ
ขอ้มลูดงันี ้

1. ท าหนงัสือขอความอนุเคราะหจ์ากสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะหจ์ากผูท้รงคณุวฒุิทีมที่ 1 ซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญัใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อพัฒนาหรือยกร่างข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

2. เมื่อไดร้บัการตอบรบัจากผูใ้หข้อ้มูลคนส าคัญแลว้ ผูว้ิจัยประสานงานเพื่อส่ง
แนวค าถามสัมภาษณ์ใหแ้ก่ผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านล่วงหน้า พรอ้มทั้งนัดหมายวัน-เวลาในการ
สมัภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นการสมัภาษณร์ายบุคคลระหว่างผูส้มัภาษณแ์ละผูท้รงคุณวฒุิ แบบ 1:1 
เพื่อให้ผู ้ทรงคุณวุฒิสามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยอิสระ แล้วจึงน าข้อมูลที่ ได้จากการ
สมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิแต่ละคนมาประกอบกนั  

3. ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการสมัภาษณด์ว้ยตนเอง โดยเริ่มตน้ดว้ยการแนะน าตนเอง
สัน้ๆ ไดแ้ก่ ชื่อ-สกุล ผูว้ิจยัเป็นนิสิตหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตร์
ประยกุต ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

4. ผูว้ิจยัแนะน าโครงการวิจยั ดงันี ้
- จุดมุ่งหมายของการวิจยั: 1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย  และ 2) เพื่อพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายใน
การสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

- ท่านไดร้บัเชิญใหเ้ป็นผูใ้หข้อ้มูลสัมภาษณ์ในครัง้นี ้เนื่องจากท่านเป็นผูม้ี
ความรูแ้ละประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย ในแง่ของการจัดท านโยบายหรือ
การน านโยบายไปปฏิบติั ซึ่งมีส่วนส าคญัในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของประเทศไทย ขอ้มูลที่
ทุกท่านใหข้อ้เสนอแนะในครัง้นีจ้ะเป็นขอ้มลูส าคญัที่น าไปสู่การจดัท า (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบาย
ในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย เพื่อพัฒนา
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แนวทางหรือแบบแผนการปฏิบัติใหดี้ยิ่งขึน้ อันจะเป็นประโยชนต่์อประเทศในดา้นการท่องเที่ยว
และเศรษฐกิจต่อไป 

5. ผูว้ิจยัแนะน าก่อนเริ่มสมัภาษณเ์ชิงลกึ ดงันี ้
- การสมัภาษณเ์ชิงลกึครัง้นีจ้ะใชเ้วลาประมาณ 45-60 นาท ี
- ผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกเสียงระหว่างการสนทนา ขอให้ท่านแสดงความ

คิดเห็นอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา เพราะความคิดเห็นที่เป็นขอ้เท็จจริงของท่านจะเกิดประโยชน์
สงูสุดต่อการวิจัย อย่างไรก็ตามหากมีประเด็นค าถามใดที่ท าใหท้่านรูส้ึกอึดอัดใจหรือไม่ประสงค์
ตอบ ท่านมีสิทธิ์ท่ีจะขา้มค าถามนัน้ 

6. ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย ที่ไดจ้ากการศกึษาในระยะที่ 1 

7. ผู้วิจัยเปิดประเด็นด้วยค าถามอุ่นเครื่อง และค าถามหลัก เมื่อสิน้สุดการ
สมัภาษณ์ผูว้ิจัยกล่าวขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิและขออนุญาตสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม กรณีพบใน
ภายหลงัว่ามีบางประเด็นที่ไดข้อ้มลูจากการสมัภาษณไ์ม่ครบถว้นหรือไม่สมบรูณ์ 

8. ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณข์องขอ้มลู แลว้จึงน าผลการสมัภาษณ์
เชิงลึกที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านมาประกอบกัน เพื่อยกร่างข้อเสนอเชิงนโยบายฯ มา
วิเคราะหต์ามวัตถุประสงคก์ารวิจัย และจัดท า (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายเพื่อส่งเสริมพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวขา้มภาคเจนเนอเรชนัวายต่อไป 

 
ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบยืนยันร่างขอ้เสนอเชิงนโยบาย โดยน า (ร่าง) ข้อเสนอเชิง

นโยบายเพื่อสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวขา้มภาคเจนเนอเรชนัวายที่ไดม้าจาก
การวิเคราะหแ์ละสรุปผลในขั้นตอนที่ 1 มาตรวจสอบยืนยันความเหมาะสม (Propriety) ความ
เป็นไปได ้(Feasibility) ความสอดคลอ้ง (Congruity) และความเป็นประโยชน ์(Utility) (Guskey, 
2000) โดยผูท้รงคณุวฒุิทีมที่ 2 จ านวน 5 ท่าน ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี ้

1. ท าหนงัสือขอความอนุเคราะหจ์ากสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะหจ์ากผูท้รงคณุวฒุิซึ่งจะเป็นผูป้ระเมิน (ร่าง) ขอ้เสนอเชิง
นโยบายในการสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวขา้มภาคเจนเนอเรชนัวาย 

2. เมื่อได้รบัการตอบรับจากผู้ทรงคุณวุฒิแลว้ ผูว้ิจัยประสานงานเพื่อน าแบบ
ประเมิน (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวขา้ม
ภาคเจนเนอเรชันวาย ส่งมอบใหผู้ท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านผ่านอีเมล หรือจดัส่งลิงค ์(link) ประเมิน
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ออนไลน ์หรือจัดส่งผ่านไปรษณีย ์พรอ้มจัดเตรียมซองที่จ่าหนา้ถึงตัวผูว้ิจยัเอง เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการจดัสง่แบบประเมินกลบัคืนแก่ผูว้ิจยั 

3. เมื่อไดร้บัแบบประเมินกลบัคืนมา ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณข์องขอ้มูลที่
ไดร้บัจากผูท้รงคณุวฒุิแต่ละท่าน แลว้จึงน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหต์ามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัต่อไป 

 
2.4 การวิเคราะหข์้อมูล การวิจัยระยะที ่2 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูส าหรบัการวิจยัในระยะที่ 2 ดงัต่อไปนี ้
1. การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) โดยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิง

ลึกเพื่อพัฒนา (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย มาด าเนินการตามกระบวนการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 การเก็บรวบรวมและจัดการขอ้มูล (Preconstruction) ผูว้ิจัยด าเนินการ
ถอดเทปเสียงแบบค าต่อค า และพิมพข์อ้ความลงไฟลค์อมพิวเตอร ์และท าการบรรณาธิกรขอ้มูล
เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งของการพิมพ ์

ขัน้ที่ 2 การประกอบเรื่อง (Construction) ผูว้ิจัยอ่านและจับประเด็นส าคัญ ท า
การสรุปย่อ หาขอ้ความที่มีความหมายสอดคลอ้งกบัประเด็นหรือวตัถุประสงคก์ารวิจยั  

ขัน้ที่ 3 การลดทอนขอ้มูล (Deconstruction) ผูว้ิจัยท าการใส่รหัส (Coding) ซึ่ง
เป็นการติดป้ายชื่อขอ้ความที่มีความหมายตรงประเด็นหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธี
ดงักลา่วจะท าใหข้อ้มลูที่มีขนาดใหญ่ สัน้และมีขนาดเล็กลง มีความจ าเพาะมากขึน้ 

ขัน้ที่ 4 การประกอบภาพรวม (Reconstruction) ท าการเชื่อมโยงความหมาย หา
ขอ้สรุป จัดกลุ่มรหัสขอ้มูลที่มีความสมัพันธก์ันจนไดป้ระเด็นหลกัในการจัดท า (ร่าง) ขอ้เสนอเชิง
นโยบายฯ 

2. การตรวจสอบยืนยัน (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ด้านความเหมาะสม (Propriety) ความ
เป็นไปได ้(Feasibility) ความสอดคลอ้ง (Congruity) และความเป็นประโยชน ์(Utility) ใชส้ถิติเชิง
พรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑใ์นการแปลผลการประเมิน  (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2539) ดงันี ้
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4.50 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัมากทีสุ่ด 

3.50 - 4.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัน้อย 

1.00 – 1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
สรุปขั้นตอนการวิจัยในระยะที่  2 ซึ่งเป็นการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการ

สง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย ไดด้งัตาราง 4 
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ตาราง 4 ขัน้ตอนการพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายเพื่อสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 
 

ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
ขั้นตอนที ่1  
การพฒันารา่งขอ้เสนอเชิง
นโยบาย 

- ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัที่ไดจ้ากการศึกษาในระยะที่ 1 และน ามาเป็น
ขอ้มลูส าคญัที่ใชใ้นการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูท้รงคณุวฒุิทีมที่ 1 เพื่อยก
ร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวขา้มภาคเจนเนอเรชันวาย ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิที่
เก่ียวขอ้งกบัการจดัท านโยบายดา้นการท่องเที่ยว และผู้ที่น านโยบาย
ทางการท่องเที่ยวไปปฏิบตัิ ทัง้จากภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงาน
ไม่แสวงหาผลก าไร จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
     1) ผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นนโยบายและแผนจากการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.)  
     2) ผูจ้ดัการทั่วไปจากธุรกิจโรงแรมภาคเอกชน  
     3) ผูบ้รหิารจากสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (แอตตา้)  
     4) หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและอาจารยป์ระจ า
คณะการท่องเที่ยวและอตุสาหกรรมบรกิาร  
     5) นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย  
- ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ มา
วิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) เพื่อพัฒนาร่างข้อเสนอเชิง
นโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ ยวข้ามภาคของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

ขั้นตอนที ่2  
การตรวจสอบยืนยนั (รา่ง) 
ขอ้เสนอเชงินโยบาย 

- ผู้วิจัยจัดท าแบบประเมินร่างข้อเสนอเชิงนโยบายฯ และจัดส่งให้
ผูท้รงคุณวุฒิทีมที่ 2 ตรวจสอบยืนยัน (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายใน
การส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจน
เนอเรชันวาย ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่ เก่ียวข้องกับการจัดท า
นโยบายดา้นการท่องเที่ยว และผู้ที่น านโยบายทางการท่องเที่ยวไป
ปฏิบตัิ ทัง้จากภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร 
จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
ขั้นตอนที ่2 
(ต่อ)  

     1) ผูบ้ริหารระดับสูงดา้นนโยบายและแผนจากการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.)  
     2) กรรมการบรหิารรา้นอาหารและธุรกิจน าเที่ยวเอกชน  
     3) ผูบ้รหิารจากสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.)  
     4) อาจารยป์ระจ าคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
     5) อาจารยป์ระจ าภาควิชาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร  

ขั้นตอนที ่3 
การจดัท าขอ้เสนอเชงินโยบาย 
 

น าร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายฯ มาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  และจัดท าเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่ อส่งเสริม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวขา้มภาคเจนเนอเรชนัวาย 

 

จริยธรรมในการวิจัย 
ในการเก็บขอ้มลูวิจยั ทัง้ดว้ยแบบสอบถาม และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาต

ผูใ้หข้อ้มูลก่อนเริ่มเก็บขอ้มูลและก่อนเริ่มบนัทึกภาพและเสียง โดยผูใ้หข้อ้มูลสามารถงดเวน้การ
ตอบค าถามหรือถอนตัวออกจากการใหข้อ้มูลไดทุ้กเมื่อ ส าหรบัขอ้มลูที่น าเสนอในผลการวิจัยนัน้  
เป็นการน าเสนอขอ้มูลที่เป็นผลการวิเคราะหใ์นภาพรวม โดยไม่ไดแ้สดงความเป็นตัวตนของผูใ้ห้
ข้อมูลรายบุคคล ซึ่งการวิจัยนี ้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณา
โครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลขรับรอง SWUEC/X/G-
194/2563 
 



 

บทที ่4  
ผลการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค เพื่อพฒันา
ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนั
วาย ใช้วิธีการวิจัยผสานวิธีแบบ Sequential mixed methods design (Tashakkori & Teddlie, 
2003) แบ่งการวิจยัออกเป็น 2 ระยะ ในการวิจยัระยะที่ 1 ใชก้ารศกึษาเชิงปรมิาณเพื่อศึกษาปัจจยั
เชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย และในการวิจัย
ระยะที่ 2 ใชก้ารศึกษาเชิงคณุภาพเพื่อพฒันา (รา่ง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสรมิพฤติกรรม
การท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย และตรวจสอบยืนยนั (ร่าง) ขอ้เสนอเชิง
นโยบายฯ ดว้ยแบบประเมิน โดยแบ่งการน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

ผลการวิจัยระยะที่  1 ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษา 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจยัระยะที่ 2 ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

ตอนที่ 1 ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อยกร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และ
ความเป็นประโยชน ์ของ (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 
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ผลการวิจัยระยะที ่1 ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้าวภาคของ
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย 

ในระยะที่ 1 ผูว้ิจัยด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย วิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานด้วยสถิติเชิง
พรรณนา และวิเคราะหปั์จจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจน
เนอเรชันวาย ดว้ยเทคนิคการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล (LISREL)  

ทัง้นีไ้ดก้ าหนดสญัลกัษณ์แทนค่าสถิติ และอักษรย่อแทนตัวแปรแฝงและตัวแปรสงัเกตที่
ใขใ้นการวิจัยระยะที่ 1 ดังตาราง 5 และ ตาราง 6 โดยผูว้ิจัยไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูเป็นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหค่์าสถิติ
พืน้ฐานของตัวแปรที่ใชใ้นการศึกษา และตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน และ
ตอนที่ 4 การเชื่อมโยงผลการวิจยัระยะที่ 1 สูก่ารวิจยัระยะที่ 2 แสดงรายละเอียดดงันี ้
 
ตาราง 5 สญัลกัษณแ์ทนค่าสถิติ 
 

สัญลักษณ ์ แทน 

𝜒2 ค่าสถิติไค-สแควร ์(Chi-square statistic) 
GFI ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness-of-fit index) 

AGFI ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรบัแลว้ (Adjusted goodness-of-fit index) 
SRMR ดชันีรากที่สองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Standardized root-mean square residual) 
RMSEA ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคลื่อนของความแปรปรวน  

(Root-mean-square error of approximation) 
NFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนองิเกณฑ ์(Normed fit index) 
CFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index) 
TE อิทธิพลรวม (Total effect) 
DE อิทธิพลทางตรง (Direct effect) 
IE อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) 
R2 ค่าสมัประสิทธ์ิพหคุณูยกก าลงัสอง (Squared multiple correlation) 

 ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเชงิสาเหตจุากตวัแปรแฝงภายนอกไปตวัแปรแฝงภายใน 

 ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเชงิสาเหตรุะหว่างตวัแปรแฝงภายใน 
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ตาราง 6 อกัษรย่อแทนตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกต 
 

อักษรย่อ 
ตัวแปรแฝง 

อักษรย่อ 
ตัวแปรสังเกต 

ชื่อตวัแปร 

BEH  พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค 
 BEH1 การท่องเที่ยวทั่วไป 
 BEH2 การท่องเที่ยวยามค ่าคืน 
 BEH3 การจบัจ่าย 

MOV  แรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค 
 MOV1 แรงจงูใจดา้นกายภาพ 
 MOV2 แรงจงูใจดา้นวฒันธรรม 
 MOV3 แรงจงูใจดา้นอารมณ ์
 MOV4 แรงจงูใจดา้นการเพิม่สถานภาพตนเอง 
 MOV5 แรงจงูใจสว่นบคุคล 

DES  คณุลกัษณะของปลายทางท่องเที่ยว 
 DES1 ส่ิงดงึดดู 
 DES2 การเขา้ถงึได ้
 DES3 ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 DES4 ความเป็นมติรไมตร ี
 DES5 ราคาผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว 

EX  การส่ือสารทางการตลาด 
 EXPOS จ านวนการเปิดรบัสาร 

ME  อิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาด 
 ME1 วิทยแุละหนงัสือพิมพ ์
 ME2 ทีวีและโซเชยีลมีเดีย 
 ME3 โบรชวัรแ์ละนิตยสาร/วารสาร 

REF  กลุ่มอา้งองิ 
 REF1 กลุ่มปฐมภมู ิ
 REF2 กลุ่มทตุิยภมู ิ
 REF3 กลุ่มใฝ่ฝัน 

EXP  ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต 
 EXP1 ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต 
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ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาในระยะที่  1 เป็นนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย 

(Generation Y หรือ Why Generation) ซึ่งเป็นคนไทยที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 ถึง 2543 (ค.ศ. 
1980 – 2000) หรือมีอายุตั้งแต่ 19 ถึง 39 ปี ที่เคยเดินทางท่องเที่ยวขา้มภูมิภาคภายในประเทศ
ไทยตลอดปี 2562 จ านวน 534 คน ซึ่งมีขอ้มลูทั่วไปดงันี ้
 
ตาราง 7 ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง (534 คน) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เพศ     
   หญิง 320 59.9   
   ชาย 202 37.8   
   อื่นๆ/ไม่ตอ้งการระบ ุ 12 2.3   
อาย ุ     
   20 - 25 ปี 300 56.2   
   26 - 30 ปี 63 11.8   
   31 - 35 ปี 112 21.0   
   36 - 40 ปี 59 11.0   
สถานภาพ     
   โสด 453 84.8   
   สมรส/อยู่รว่มกนัฉนัทส์ามี-ภรรยา 77 14.4   
   หมา้ย/หย่ารา้ง 4 .7   
อาชีพหลกั     
   นิสิต/นกัศกึษา 296 55.4   
   พนกังานบรษิัทเอกชน 101 18.9   
   รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกจิ/
ลกูจา้งของรฐั 

77 14.4   

   ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกจิ 28 5.2   
   ฟรีแลนซ/์อาชีพอิสระ 20 3.7   
   อื่นๆ 12 2.2   
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

รายรับเฉลี่ยต่อเดอืน     
   ต ่ากวา่ 10,000 บาท 154 28.8   
   10,000-20,000 บาท 177 33.1   
   20,001-30,000 บาท 83 15.5   
   30,001-40,000 บาท 57 10.7   
   40,001-50,000 บาท 27 5.1   
   มากกวา่ 50,000 บาท 36 6.7   
ภูมิภาคทีพ่ักอาศัย     
   ภาคกลาง 365 68.4   
   ภาคอีสาน 58 10.9   
   ภาคตะวนัออก 56 10.5   
   ภาคเหนือ 28 5.2   
   ภาคใต ้ 27 5.1   
ผู้ตัดสนิใจหลกัในการทอ่งเทีย่ว 
ข้ามภาค 

    

   ตนเอง 534 100.0   
   ครอบครวั/ญาต ิ 277 51.9   
   เพื่อน 207 38.8   
   สามี/ภรรยา/คนรกั/แฟน 155 29.0   
   บรษิัท/ที่ท  างาน 33 6.2   
จ านวนการท่องเทีย่วข้ามภาค
ตลอดปี 2562 (คร้ัง) 

  5.45 6.32 

การใช้จ่ายส าหรับการท่องเทีย่ว
ข้ามภาคโดยเฉลี่ยตอ่คนตอ่คร้ัง 
(บาท) 

  5,685.21 5,566.80 

จ านวนการค้างคนืใน 
การท่องเทีย่วข้ามภาคแต่ละคร้ัง 
(คนื) 

  2.05 1.02 
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จากตาราง 6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย เป็นเพศหญิง
มากที่สดุ (รอ้ยละ 59.9) และรองลงมาเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 37.8) มีอายุอยู่ในช่วง 20 -25 ปีมาก
ที่สุด (รอ้ยละ 56.2) รองลงมาคือ 31-35 ปี (รอ้ยละ 21.0) และมีช่วงอายุ 26-30 ปี และ 36-40 ปี
ในสดัส่วนใกลเ้คียงกัน (รอ้ยละ 11.8 และ 11.0 ตามล าดับ) ส่วนใหญ่เป็นโสด (รอ้ยละ 84.8) ซึ่ง
เป็นนิสิตนักศึกษา (รอ้ยละ 55.4) รองลงมาเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และรบัราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ/ลูกจา้งของรฐั ในสัดส่วนใกลเ้คียงกัน (รอ้ยละ 18.9 และ 14.4 ตามล าดับ) มีรายรบั
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท (รอ้ยละ 33.1) ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในภาคกลาง (รอ้ยละ 
68.4) รองลงมาคือ ภาคอีสาน และภาคตะวนัออก ในสดัส่วนใกลเ้คียงกนั (รอ้ยละ 10.9 และ 10.5 
ตามล าดับ) ผู้ตัดสินใจหลักในการท่องเที่ยวขา้มภาค คือ ตนเอง (รอ้ยละ 100.0) รองลงมาคือ 
ครอบครวั/ญาติ (รอ้ยละ 51.9) เพื่อน (รอ้ยละ 38.8) และสามี/ภรรยา/คนรกั/แฟน (รอ้ยละ 29.0) 
ตามล าดบั โดยตลอดปี 2562 เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคประมาณ 5-6 ครัง้ (ค่าเฉลี่ย 5.45) มีการ
ใชจ้่ายส าหรบัการท่องเที่ยวขา้มภาคโดยเฉลี่ย 5,685.21 บาทต่อคนต่อครัง้ และในการท่องเที่ยว
ขา้มภาคแต่ละครัง้จะพกัประมาณ 2 คืน (ค่าเฉลี่ย 2.05) 
 
ตาราง 8 ภมูิภาคที่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค 
 
ภูมิภาคทีพ่ักอาศัย  

(n = 534) 
ภูมิภาคทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่ว (ในรอบปี 2562) 

ภาคกลาง ภาคอีสาน ตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต ้
ภาคกลาง (n = 365) 261 140 204 209 134 
 (71.5) (38.4) (55.9) (57.3) (36.7) 
ภาคอีสาน (n = 58) 43 25 41 34 24 
 (74.1) (43.1) (70.7) (58.6) (41.4) 
ภาคตะวนัออก (n = 56) 35 19 36 27 14 
 (62.5) (33.9) (64.3) (48.2) (25.0) 
ภาคเหนือ (n = 28) 21 15 18 17 7 
 (75.0) (53.6) (64.3) (60.7) (25.0) 
ภาคใต ้(n = 27) 19 9 15 15 8 
 (70.4) (33.3) (55.6) (55.6) (29.6) 

 
จากตาราง 8 พบว่านักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง เดินทาง

ท่องเที่ยวขา้มภาคในรอบปี 2562 (มกราคม - ธันวาคม 2562) ดังนี ้นักท่องเที่ยวที่พักอาศัยอยู่
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ภาคกลาง ท่องเที่ยวในภาคกลาง (รอ้ยละ 71.5) และเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไปภาคเหนือ และ
ภาคตะวันออก ในสัดส่วนใกลเ้คียงกัน (รอ้ยละ 57.3 และ 55.9 ตามล าดับ) นักท่องเที่ยวที่พัก
อาศยัอยู่ภาคอีสาน สว่นใหญ่เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไปภาคกลาง และภาคเหนือ ในสดัส่วนสงู
ใกล้เคียงกัน (รอ้ยละ 74.1 และ 70.7 ตามล าดับ) รองลงมาคือ เดินทางท่องเที่ยวข้ามภาคไป
ภาคเหนือ (รอ้ยละ 58.6) นักท่องเที่ยวที่พักอาศัยอยู่ในภาคตะวันออก มีการท่องเที่ยวในภาค
ตะวันออก (รอ้ยละ 64.3) และเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไปภาคกลางมากที่สุด (รอ้ยละ 62.5) 
รองลงมาคือ เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไปภาคเหนือ (รอ้ยละ 48.2) นักท่องเที่ยวที่พักอาศัยอยู่
ภาคเหนือ ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไปภาคกลาง (รอ้ยละ 75.0) รองลงมาคือ เดินทาง
ท่องเที่ยวขา้มภาคไปภาคตะวนัออก (รอ้ยละ 64.3) นักท่องเที่ยวที่พักอาศัยอยู่ภาคใต ้ส่วนใหญ่
เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไปภาคกลาง (รอ้ยละ 70.4) รองลงมาคือ เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไป
ภาคตะวนัออก และภาคเหนือ คิดเป็นสดัสว่นที่เท่ากนั (รอ้ยละ 55.6) 
 
ตาราง 9 การจดักลุม่พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 
 

พฤติกรรมการทอ่งเทีย่วข้ามภาค 
ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมของนักทอ่งเทีย่ว 

F p-value 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 

   การท่องเที่ยวทั่วไป  4.65 4.93 3.61 155.876 < .001 
   การท่องเที่ยวยามค ่าคืน  2.41 4.55 2.08 529.253 < .001 
   การจบัจ่าย  4.71 4.20 2.98 168.866 < .001 

 
ตาราง 9 เป็นการวิเคราะหจ์ดักลุ่มพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยว

เจนเนอเรชันวายดว้ยเทคนิคการจัดกลุ่มแบบ K-means (K-means clustering) ผลการวิเคราะห์
พบว่า สามารถจดักลุ่มพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดเ้ป็น 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เป็นนกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคเพื่อท่องเที่ยวทั่วไปและมุ่งเนน้การ
จับจ่าย กลุ่มที่ 2 เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคซึ่งมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคเขม้ขน้ทัง้สามพฤติกรรม คือ ทัง้การท่องเที่ยวทั่วไป การท่องเที่ยวยามค ่าคืน และการจบัจ่าย 
และกลุ่มที่ 3 เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินท่องเที่ยวขา้มภาคซึ่งแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค
ค่อนขา้งเบาบางทัง้สามพฤติกรรม 
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตที่ ใช้ในโมเดลสมการ

โครงสรา้งปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 
ดว้ยค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้(Sk) ค่าความโด่ง (Ku) ค่านัยส าคัญ 
(p-value) ของสถิติทดสอบไค-สแควร ์(𝜒2) เพื่อตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบโค้งปกติ 
(Normal Distribution) ของตัวแปรสงัเกต รวมทั้งด าเนินการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรท่ีใชใ้นการศึกษาในโมเดลสมการโครงสรา้ง ดว้ยค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) มีรายละเอียดดงันี ้

2.1 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกต 
ผลการวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกต รวมทัง้การตรวจสอบขอ้ตกลง

เบือ้งตน้ของการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ด้วย
การวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงแบบโค้งปกติ (Normal distribution) ของตัวแปรสังเกต โดย
พิจารณาจากค่านยัส าคญัของสถิติทดสอบไค-สแควร ์(𝜒2) จากผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 ของทัง้ค่าความเบแ้ละค่าความโด่ง หากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > .05) แสดงว่าตวั
แปรสงัเกตมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 
 
ตาราง 10 ค่าสถิติพืน้ฐานและการตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรสงัเกต 
 

ตัวแปรสังเกต M SD Sk Ku 
Sk & Ku 
p-value 

1. พฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามภาค       
   1.1 การท่องเที่ยวทั่วไป  4.448 .909 -.535 -.805 .627 
   1.2 การท่องเที่ยวยามค ่าคืน  3.102 1.366 .859 -2.890 .011 
   1.3 การจบัจา่ย  4.014 1.128 -.335 -1.035 .553 
2. แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่วขา้มภาค       
   2.1 ดา้นกายภาพ  4.759 1.073 -2.287 -3.542 .000 
   2.2 ดา้นวฒันธรรม  4.239 1.153 -.865 -2.003 .093 
   2.3 ดา้นอารมณ ์ 5.082 .760 -2.072 -2.984 .001 
   2.4 ดา้นการเพิ่มสถานภาพตนเอง  4.321 1.030 -.471 -1.108 .484 
   2.5 แรงจงูใจส่วนบคุคล  4.110 1.147 -.572 -1.532 .263 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกต M SD Sk Ku Sk & Ku 
p-value 

3. คุณลักษณะของปลายทางท่องเทีย่ว       
   3.1 ส่ิงดงึดดู  4.679 .985 -1.543 -2.378 .018 
   3.2 การเขา้ถึงได ้ 4.944 .898 -2.207 -2.877 .001 
   3.3 ส่ิงอ านวยความสะดวก  4.819 .904 -1.484 -2.211 .029 
   3.4 ความเป็นมิตรไมตรี  5.042 .785 -2.339 -3.220 .000 
   3.5 ราคาผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว  4.933 .942 -2.592 -3.596 .000 
4. การสื่อสารทางการตลาด       
   4.1 จ านวนการเปิดรบัสาร  2.431 1.610 .969 -.791 .457 
5. อิทธพิลของการสือ่สารทางการตลาด       
   5.1 วิทยแุละหนงัสือพิมพ ์ 1.826 1.450 1.442 -2.772 .008 
   5.2 ทีวีและโซเชียลมีเดยี  2.558 1.641 .845 -2.417 .038 
   5.3 โบรชวัรแ์ละนิตยสาร/วารสาร  1.614 1.362 2.031 -3.263 .001 
6. กลุ่มอ้างอิง       
   6.1 กลุ่มปฐมภมูิ  4.611 1.237 -2.165 -4.085 .000 
   6.2 กลุ่มทตุิยภมูิ  3.494 1.537 .419 -5.235 .000 
   6.3 กลุ่มใฝ่ฝัน  3.770 1.403 -.073 -3.550 .002 
7. ประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วข้ามภาคในอดตี      
   7.1 ประสบการณก์ารท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต 4.733 .904 -1.482 -2.317 .023 

 
จากตาราง 10 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหล์กัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Normal 

distribution) พบว่าหลายตวัแปรมีการแจกแจงที่ไม่เป็นโคง้ปกติ ซึ่งไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้
ของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง จึงแปลงข้อมูลในอยู่ในรูปค่าคะแนนปกติ (Normal 
score) พบว่าความเบ้และความโด่งของแต่ละตัวแปรสังเกต มีค่าความเบ้ไม่เกิน ±3 และมีค่า
ความโด่งไม่เกิน ±10 ซึ่งแสดงว่าขอ้มูลมีแนวโน้มการแจกแจงของแต่ละตัวแปรสังเกตเป็นปกติ 
นอกจากนีข้นาดตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีน้ัน้มีขนาดใหญ่ จึงใชก้ฎการลู่เขา้สู่ศนูยก์ลาง (The 
central limit theorem: CLT) ซึ่งเชื่อว่าเมื่อใชก้ลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่ การกระจายค่าจะมีแนวโนม้
ใกลเ้คียงกบัการกระจายแบบธรรมชาติหรือมีลกัษณะการแจกแจงใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
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2.2 การตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยด าเนิ นการตรวจสอบ

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงโดยใช้การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว (Bivariate 
relationship) ด้วยการหาค่าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์เพียร ์สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรสังเกตที่ ใช้ในการศึกษาในโมเดลสมการ
โครงสรา้งไม่มีความสมัพนัธก์นัสงูจนเกิดปัญหาภาระรว่มเสน้ตรงแบบพหุ (Multicollinearity) โดย
ค่าความสมัพนัธ ์(r) ในเมทรกิซส์หสมัพนัธต์อ้งมีค่าไม่เกิน .9 (Hair et al., 2010) 

ผลการตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตที่ใชใ้นการศึกษาในโมเดล
สมการโครงสรา้ง แสดงดังตาราง 11 ซึ่งพบว่า ตัวแปรสังเกตมีทั้งที่มีความสัมพันธ์และไม่มี
ความสมัพันธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทั้งในระดับ .05 และ .01 พบว่าส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันในทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อยู่ ระหว่าง .087 ถึง .873 ส าหรับตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันในทางลบ มี ค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง -.090 ถึง -.192 โดยตัวแปรที่มีความสมัพันธก์นัสงูที่สดุซึ่งเป็น
ความสมัพันธท์างบวก คือ อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดดว้ยวิทยุและหนงัสือพิมพ ์(ME1) 
กับ อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดด้วยโบรชัวร ์และนิตยสาร/วารสาร (ME3) มีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากบั .873 ส่วนตวัแปรท่ีมีความสมัพันธก์ันนอ้ยท่ีสดุ คือ พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวข้ามภาคแบบท่องเที่ยวยามค ่าคืน (BEH2) กับ กลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ  (REF1) มีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .087 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรสงัเกต 
พบว่าไม่มีคู่ความสมัพนัธข์องตวัแปรใดที่มีค่าเกิน .9 จึงกล่าวไดว้่าตวัแปรสงัเกตที่ใชใ้นการศึกษา
ครัง้นีไ้ม่มีปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงแบบพหุ (Multicollinearity) ถือว่าเป็นขอ้มลูที่เหมาะสมส าหรบั
การวิเคราะหส์มการโครงสรา้งเชิงเสน้ต่อไป 
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ตาราง 11 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกต 
 
ตัวแปร BEH1 BEH2 BEH3 MOV1 MOV2 MOV3 MOV4 MOV5 DES1 DES2 DES3 
BEH1 1           
BEH2 .412** 1          
BEH3 .430** .193** 1         
MOV1 .297** .162** .115** 1        
MOV2 .329** .151** .353** .248** 1       
MOV3 .305** .119** .219** .531** .375** 1      
MOV4 .331** .269** .301** .336** .589** .436** 1     
MOV5 .321** .285** .291** .250** .493** .277** .576** 1    
DES1 .265** .127** .382** .173** .684** .300** .504** .453** 1   
DES2 .209** .176** .171** .193** .182** .315** .219** .239** .296** 1  
DES3 .260** .309** .162** .241** .163** .362** .260** .259** .252** .662** 1 
DES4 .161** .096* .268** .194** .202** .368** .281** .182** .374** .518** .563** 
DES5 .193** .130** .192** .257** .430** .373** .447** .338** .501** .408** .416** 
EXPOS .022 -.090* .039 -.022 .088* .003 -.009 -.020 .110* -.010 -.104* 
ME1 .189** .074 .124** .049 .153** .066 .182** .202** .177** .151** .050 
ME2 .163** -.049 .099* .052 .115** .064 .069 .068 .130** .100* -.001 
ME3 .158** .071 .102* .030 .184** .069 .216** .226** .182** .145** .042 
REF1 .197** .087* .219** .053 .088* .164** .153** .226** .114** .156** .227** 
REF2 .223** .276** .240** .183** .336** .173** .461** .448** .341** .237** .198** 
REF3 .304** .293** .273** .146** .304** .194** .429** .415** .290** .233** .248** 
EXP1 .298** .159** .188** .274** .311** .395** .332** .278** .300** .208** .181** 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 
ตวัแปร DES4 DES5 EXPOS ME1 ME2 ME3 REF1 REF2 REF3 EXP1 
BEH1           
BEH2           
BEH3           
MOV1           
MOV2           
MOV3           
MOV4           
MOV5           
DES1           
DES2           
DES3           
DES4 1          
DES5 .646** 1         
EXPOS .081 .041 1        
ME1 .106* .150** .571** 1       
ME2 .077 .075 .649** .830** 1      
ME3 .049 .143** .528** .873** .729** 1     
REF1 .218** .139** -.018 .116** .055 .071 1    
REF2 .234** .318** .012 .207** .012 .252** .238** 1   
REF3 .231** .276** -.002 .191** .058 .212** .432** .696** 1  
EXP1 .244** .439** .050 .147** .141** .154** .222** .303** .329** 1 

 
ตอนที ่3 ผลการวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหปั์จจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยว
เจนเนอเรชันวาย ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยดว้ยเทคนิคการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ด้วยวิธีการประมาณ
ค่าพารามิเตอรแ์บบอาศัยความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood: ML) จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 534 คน มีรายละเอียดของการวิเคราะหด์งันี ้

3.1 การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model identification) 
การระบุความเป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดล คือ การระบุว่าโมเดลนีส้ามารถน ามา

ประมาณค่าพารามิเตอรไ์ด้เป็นค่าเดียวหรือไม่ โดยท าการเปรียบเทียบจ านวนพารามิเตอรท์ี่
ตอ้งการประมาณค่า กบัจ านวนสมการโครงสรา้ง ดว้ยสตูรค านวณ k(k+1)/2 เมื่อ k คือ จ านวนตวั
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แปรสงัเกตในโมเดล เมื่อพิจารณาโมเดลสมการโครงสรา้งที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ พบว่ามีจ านวนตวัแปร
สังเกตเท่ากับ 21 ตัวแปร ดังนั้นจ านวนสมการโครงสรา้งเท่ากับ 21(21+2)/2 = 241.5 ค่า ส่วน
พารามิเตอรท์ี่ต้องการประมาณค่ามีค่าเท่ากับ 48 ค่า แสดงว่าจ านวนพารามิเตอรท์ี่ต้องการ
ประมาณค่าน้อยกว่าจ านวนสมาชิกในเมตริกซ์ กล่าวคือเป็นโมเดลระบุเกินพอดี (Over 
identification model) ดงันัน้โมเดลสมการโครงสรา้งปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่พัฒนาขึน้นี ้ จึงเป็นไปตามเงื่อนไขการระบุความ
เป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดล สามารถน าไปประมาณค่าพารามิเตอรต่์างๆ ต่อไปได ้

3.2 ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูล
เชิงประจักษ ์(Measure of fit) 

จากการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลโดยพิจารณาถึงดัชนีต่าง ๆ และ
ขนาดอิทธิพลของแต่ละตัวแปรที่ปรากฏในสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ ผลการวิเคราะห์โมเดลใน
เบือ้งตน้พบว่าโมเดลตามสมมติฐานยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  (𝜒2 = 1,413.24, df = 
178 , 𝜒2/df = 7.940 , p < .001, RMSEA = .114, SRMR = .088, GFI = .798, AGFI = .738, 
NFI = .865, CFI = .882) ผู้วิจัยจึงด าเนินการปรบัแก้โมเดลให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์มากยิ่งขึ ้น  โดยพิจารณาจากค่าดัชนีการปรับแก้ (Modification index) และปรับ
ความสัมพันธ์ระหว่างเวคเตอรค์วามคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตบางคู่ โดยค านึงถึงความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดต้ามทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ 

ผลการวิเคราะห์หลังปรับแก้โมเดลพบว่า 𝜒2 = 728.77, df = 166, 𝜒2/df = 
4.390, p < .001, RMSEA = .080, SRMR = .075, GFI = .885, AGFI = .840, NFI = .928, CFI 
= .945 แม้ค่า SRMR ไม่ผ่านเกณฑ์แต่เมื่อพิจารณาร่วมกับค่าดัชนีอ่ืน ๆ ถือว่าใช้ได้  แสดงว่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ซึ่งหมายความว่าโมเดลที่พัฒนาขึน้นี ้
สามารถน าไปอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายได ้ผลการ
วิเคราะหโ์มเดลก่อนปรับแกแ้ละหลงัปรบัแก ้แสดงดังตาราง 12 โดยเกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณาค่าดัชนี
ส  าหรบัประเมินความสอดคลอ้ง (Fit indices) ครอบคลุมทัง้ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดล (Model fit) ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Model comparison) และความ
สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงประหยัดและคุณภาพของโมเดล (Model parsimony) (Schumacker & 
Lomax, 2010) และค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของตวัแปรหลงัปรบัแกโ้มเดลแสดงไวด้งัภาพประกอบที่ 
7 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบค่าดชันีความกลมกลืนก่อนและหลงัปรบัแบบโมเดล 
 

ดัชนี เกณฑ ์ ค่าดัชนีก่อนปรับโมเดล ค่าดัชนีหลังปรับโมเดล 

𝜒2 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 1,413.24, df = 178 p < .001 728.77, df = 166 p < .001 

𝜒2/df นอ้ยกว่า 5.00 7.940 4.390 
RMSEA นอ้ยกว่า .08 .114 .080 
SRMR นอ้ยกว่า .05 .088 .075 

GFI เขา้ใกล ้.90 .798 .885 
AGFI เขา้ใกล ้.90 .738 .840 
NFI เขา้ใกล ้.90 .865 .928 
CFI เขา้ใกล ้.90 .882 .945 
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3.3 ผลการวิเคราะหโ์มเดลการวัด (Measurement model) 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสรา้งปัจจัยเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย มีรายละเอียดดงันี ้
ตวัแปรพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตทัง้

สามตัว โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor loading) ทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
แสดงว่าตวัแปรสงัเกตทัง้สามตวัสามารถใชเ้ป็นตวับ่งชีท้ี่ดีของตวัแปรพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายได ้โดยตัวแปรสงัเกตที่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบสูงสดุ คือ 
การท่องเที่ยวทั่วไป การจับจ่าย การท่องเที่ยวยามค ่าคืน มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ .73, .59 และ 
.49 ตามล าดบั 

ตวัแปรแรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตทัง้
หา้ตวั โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบทุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าตวัแปรสงัเกต
ทัง้หา้ตวัสามารถใชเ้ป็นตวับ่งชีท้ี่ดีของตัวแปรแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยว
เจนเนอเรชนัวายได ้โดยตวัแปรสงัเกตที่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบสงูสดุ คือ แรงจูงใจดา้นการเพิ่ม
สถานภาพตนเอง แรงจูงใจส่วนบุคคล แรงจูงใจดา้นวัฒนธรรม แรงจูงใจดา้นอารมณ์ แรงจูงใจ
ดา้นกายภาพ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบสงูสดุ คือ .81, .69, .61, .53 และ .41 ตามล าดบั 

ตวัแปรคณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยว สามารถวัดไดด้ว้ยตัวแปรสงัเกตทัง้
หา้ตวั โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบทุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าตวัแปรสงัเกต
ทั้งห้าตัวสามารถใช้เป็นตัวบ่งชีท้ี่ดีของตัวแปรคุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยวได้ โดยตัวแปร
สงัเกตที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบสงูสดุ คือ ความเป็นมิตรไมตรี ราคาผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยว สิ่ง
ดงึดดู สิ่งอ านวยความสะดวก และการเขา้ถึงได ้มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบสงูสดุ คือ .82, .79, .66, 
.58 และ .54 ตามล าดบั 

ตัวแปรการสื่อสารทางการตลาด สามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตหนึ่ งตัว 
โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 1.00 แสดงว่าตัวแปรสงัเกตจ านวนการเปิดรบัสาร สามารถใชเ้ป็น
ตวับ่งชีท้ี่ดีของตวัแปรการสื่อสารทางการตลาดได ้ 

ตวัแปรอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกต
ทัง้สามตัว โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าตัวแปร
สงัเกตทัง้สามตวัสามารถใชเ้ป็นตวับ่งชีท้ี่ดีของตวัแปรอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดได ้โดย
แต่ละตวัแปรสงัเกตที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบสูงใกลเ้คียงกัน คือ อิทธิพลของโบรชัวรแ์ละนิตยา
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สาร/วารสาร อิทธิพลของทีวีและโซเชียลมีเดีย และอิทธิพลของวิทยุและหนงัสือพิมพ ์มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบสงูสดุ คือ .94, .92 และ .91 ตามล าดบั 

ตัวแปรกลุ่มอ้างอิง สามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตทั้งสามตัว โดยมีค่า
น า้หนักองค์ประกอบทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าตัวแปรสังเกตทั้งสามตัว
สามารถใชเ้ป็นตวับ่งชีท้ี่ดีของตัวแปรกลุ่มอา้งอิงได ้โดยตวัแปรสงัเกตที่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
สงูสุด คือ กลุ่มใฝ่ฝัน กลุ่มทุติยภูมิ และกลุ่มปฐมภูมิ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ .85, .82 และ .50 
ตามล าดบั 

ตัวแปรประสบการณ์ท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต สามารถวัดไดด้ว้ยตัวแปร
สงัเกตหนึ่งตวั โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 1.00 แสดงว่าตวัแปรสงัเกตสามารถใชเ้ป็นตวับ่งชีท้ี่ดี
ของตวัแปรประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีตได ้ 

3.4 ผลการวิเคราะหรู์ปแบบความสัมพันธแ์ละค่าอิทธิพล 
ผลการวิเคราะหรู์ปแบบความสัมพันธ์และค่าอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย แสดงดงัตาราง 12 
 
ตาราง 13 ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลสมการโครงสรา้งปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 
 

ตัวแปรเหต ุ

ตัวแปรผล 
ME 

(R 2= .39) 
MOV 

(R 2 = .53) 
BEH 

(R 2 = .46) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

MOV - - - - - - .56** - .56** 
DES - - - .40** - .40** - .22** .22** 
EX .63** - .63** - .05* .05* - .03 .03 
ME - - - .07* - .07* - .04* .04* 
REF - - - .38** - .38** .17** .21** .38** 
EXP - - - .14** - .14** - .08** .08** 

หมายเหต:ุ  * มีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
** มีนยัส าคญัที่ระดบั .01 

  MOV = แรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค DES = คณุลกัษณะปลายทางทอ่งเที่ยว 
  EX = การสื่อสารทางการตลาด ME = อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด REF = กลุ่มอา้งอิง 
  EXP = ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต BEH = พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค 
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จากตารางที่ 11 แสดงค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผล 
ซึ่งพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดร้บัอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกจาก แรงจูงใจในการท่องเที่ยวข้ามภาคมากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .56   
(DE = .56, p < .01) รองลงมา คือ กลุ่มอา้งอิง มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .38 (TE = .38,  
p < .01) ซึ่งเป็นอิทธิพลเชิงบวกทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ
เท่ากับ .17 และ .21 ตามล าดบั (DE = .17, p < .01 และ IE = .21, p < .01) และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดร้บัอิทธิพลทางออ้มโดยผ่านแรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคจากคุณลกัษณะปลายทางท่องเที่ยวมากท่ีสุด มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 
.22 (IE = .22, p < .01) รองลงมา คือ ประสบการณ์ท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต และอิทธิพลของ
การสื่อสารทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .08 และ .04 ตามล าดับ (IE = .08,      
p < .01 และ (IE = .04, p < .01)  

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค ไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคณุลกัษณะ
ปลายทางท่องเที่ยวมากที่สดุ มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั .40 (DE = .40, p < .01) รองลงมา 
คือ กลุ่มอา้งอิง มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั .38 (DE = .38, p < .01) ประสบการณท์่องเที่ยว
ขา้มภาคในอดีต และอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .14 
และ .07 ตามล าดบั (DE = .14, p < .01 และ (DE = .07, p < .01) และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ขา้มภาคไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากการสื่อสารทางการตลาด มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั .05 
(IE = .05, p < .05) ส่วนอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดได้รบัอิทธิพลทางตรงจากการ
สื่อสารทางการตลาด มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั .63 (DE = .63, p < .01) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R 2) พบว่า แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวขา้มภาค กลุ่มอา้งอิง คณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยว ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาค
ในอดีต อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด และการสื่อสารทางการตลาด ร่วมกันอธิบาย
พฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายได้รอ้ยละ 46 (R 2 = .46) 
นอกจากนีพ้บว่า กลุ่มอา้งอิง ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต อิทธิพลของการสื่อสารทาง
การตลาด และการสื่อสารทางการตลาด ร่วมกันอธิบายแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาคของ
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายไดร้อ้ยละ 53 (R 2 = .53) ส่วนการสื่อสารทางการตลาด สามารถ
อธิบายอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดไดร้อ้ยละ 39 (R 2 = .39) 
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ตอนที ่4 การเชื่อมโยงผลการวิจัยระยะที ่1 สู่การวิจัยระยะที ่2 
จากผลการวิจัยเชิงปริมาณในระยะที่ 1 แสดงขอ้คน้พบซึ่งเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์

จากการเก็บขอ้มูลนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยขอ้แรกคือ เพื่อ
ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย ผล
การศึกษาในระยะที่  1 จึงท าให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้เก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีลักษณะเป็น
โครงสรา้งความสัมพันธ์ โดยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวข้ามภาค คุณลักษณะของปลายทาง
ท่องเที่ยว กลุ่มอา้งอิง อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด และประสบการณก์ารท่องเที่ยวขา้ม
ภาคในอดีต ร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายได ้
รอ้ยละ 46 (R2 = .46) 

โดยขอ้คน้พบจากการวิจัยระยะที่ 1 ชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายอย่างเด่นชดั คือ 1) แรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ขา้มภาค ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นการเพิ่มสถานภาพตนเอง แรงจูงใจส่วนบุคคล แรงจูงใจดา้น
วฒันธรรม แรงจูงใจดา้นอารมณ์ แรงจูงใจดา้นกายภาพ 2) คณุลกัษณะของปลายทางท่องเที่ยว 
ประกอบดว้ย ความเป็นมิตรไมตรี ราคาผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยว สิ่งดึงดดู สิ่งอ านวยความสะดวก 
และการเขา้ถึงได ้3) กลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ยอิทธิพลจากกลุ่มใฝ่ฝัน กลุ่มทุติยภูมิ และกลุ่มปฐม
ภูมิ  และยังมี ปัจจัยเชิงสาเหตุ อ่ืนๆ คือ 4) อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด และ  5) 
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต  

ผูว้ิจัยจึงน าขอ้คน้พบจากการวิจัยในระยะที่ 1 มาเชื่อมโยงสู่การพัฒนาขอ้เสนอเชิง
นโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายในการ
วิจัยระยะที่ 2 ซึ่งเป็นการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยน าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาค อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ ที่ไดจ้ากการวิจัยระยะที่ 1 มาเป็นขอ้มลูส าคัญหรือ
ค าถามหลกัในการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) ผูท้รงคณุวฒุิทางการท่องเที่ยว เพื่อยก
ร่างขอ้เสนอเชิงนโยบาย เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งเป้าหมายของนโยบาย และแนวทางหรือชุดแบบแผนการ
ปฏิบติัในการสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย แลว้จึงท า
การตรวจสอบยืนยนัรา่งขอ้เสนอเชิงนโยบาย และจดัท าเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายต่อไป 
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ผลการวิจัยระยะที ่2 ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค
ของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 

ในการวิจัยระยะที่ 2 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยน าผลการศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายในการวิจยัระยะที่ 1 
มาเชื่อมโยงเพื่อพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงาน 3 ขัน้ตอน คือ  

ขัน้ตอนที่ 1 ยกรา่งขอ้เสนอเชิงนโยบาย โดยใช้ผลการวิจยัปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรม
การท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายในการวิจยัระยะที่ 1 เป็นขอ้มลูส าคญัที่ใช้
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูท้รงคุณวุฒิทีมที่ 1 ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิที่
เก่ียวขอ้งกบัการจัดท านโยบายดา้นการท่องเที่ยว และผูท้ี่น  านโยบายทางการท่องเที่ยวไปปฏิบัติ 
ทัง้จากภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร จ านวน 5 ท่าน ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) เพื่อพัฒนาร่างข้อเสนอเชิง
นโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวข้ามภาคเจนเนอเรชันวาย 
ประกอบดว้ย 1) วัตถุประสงค/์เป้าหมายของนโยบาย และ 2) แนวทาง/แบบแผนการปฏิบติั เพื่อ
สง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวขา้มภาคเจนเนอเรชนัวาย 

ขั้นตอนที่  2 ตรวจสอบยืนยันร่างข้อเสนอเชิงน โยบาย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ทีมที่  2 
ประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุิที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัท านโยบายดา้นการท่องเที่ยว และผูท้ี่น  านโยบาย
ทางการท่องเที่ยวไปปฏิบติั ทัง้จากภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร จ านวน 5 
ท่าน ท าการตรวจสอบยืนยันความเหมาะสม (Propriety) ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความ
สอดคลอ้ง (Congruity) และความเป็นประโยชน ์(Utility) ของ (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ดว้ยแบบประเมินร่าง
ขอ้เสนอเชิงนโยบายที่ผูว้ิจัยจัดท าขึน้ จากนั้นน าร่างขอ้เสนอเชิ งนโยบายมาปรบัปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และจัดท าเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวขา้มภาคเจนเนอเรชนัวาย 

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าขอ้เสนอเชิงนโยบาย โดยน า (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายฯ ที่ผ่านการ
ตรวจสอบยืนยันมาปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และจัดท าเป็นขอ้เสนอเชิง
นโยบายในการสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัระยะที่ 2 แสดงตามล าดบัดงันี ้
ตอนที่  1 ผลการศึกษาเพื่อยกร่างข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็น

ประโยชน์ของ (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

ตอนที่  3 ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

 
ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือยกร่างข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริม

พฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามภาคของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 
จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดับสูงดา้นนโยบายและ

แผนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ผู้บริหารจากสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว 
ผูจ้ัดการทั่วไปจากธุรกิจโรงแรมภาคเอกชน นักวิชาการซึ่งเป็นหัวหนา้สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
บริการและอาจารยป์ระจ าคณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ และนกัท่องเที่ยวเจนเนอเร
ชนัวาย รวมจ านวน 5 ท่าน เพื่อยกร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายการสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ประกอบดว้ย 1) เป้าหมายของนโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย และ 2) แนวทางหรือชุดแบบแผนการปฏิบติั
เพื่อส่งเสริมใหน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค โดยผลจากการสมัภาษณ์
เชิงลกึผูท้รงคณุวฒุิเป็นดงันี ้

 
1. เป้าหมายของนโยบายการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของ

นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการก าหนดเป้าหมายของนโยบายการส่งเสริม

พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่ควรจะเป็น คือ “ขับเคล่ือน
เศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยว ส่งเสริมให้เป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพที่ท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบ และเป็นผู้สร้างกระแสการท่องเทีย่วเชิงบวกไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ” 

ในมุมมองเก่ียวกับ “การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยว เกิดการเคลื่อนไหว
เม็ดเงินภายในประเทศจากกลุ่มนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวายซึ่งเป็นกลุ่มทีม่ีอ านาจในการใชจ่้าย” 
ผูท้รงคณุวฒุิทางดา้นการท่องเที่ยวไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นผ่านค าใหส้มัภาษณ ์ดงันี ้
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 “การเดินทางไม่ควรมีการปิดกัน้ ดึงแต่คนเขา้ประเทศตวัเอง แต่การท า domestic มนัมีขอ้ดี
อย่างนงึ ในแง่ของเศรษฐกิจ ก็คอืว่าท าใหเ้ราไม่ตอ้งพึ่งขา้งนอกมากเกินไป…” 

“…คาดหวังเชิงปริมาณก่อน ถ้าเกิดเป็นเชิงปริมาณเนี่ย อย่างนอ้ยมันก็เขา้ไปอุดหนุนการ
เดินทางที่เกิดขึ้น มันท าให้เกิดมีการเคลื่อนไหวแลว้ จะจ่ายมากจ่ายนอ้ย แต่ท าให้เกิดการเคลื่อนไหว ตัว 
portion ของนกัท่องเทีย่วก็เป็นตวันงึทีท่  าใหเ้กิดการขบัเคลือ่นทางเศรษฐกิจทีด่”ี 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ A-1) 

 
“จะตอ้งไปดูในเรือ่งของ policy ในภาพใหญ่ว่า ประเทศเราตอ้งการส่งเสริมการท่องเทีย่วใหเ้ป็น

ตวั key driver ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจหลกัของประเทศ” 
“คน Gen Y ก็อยู่ในวยัท างานก็ถือว่าเป็นเป้าหมายทางดา้นการตลาด ทีเ่ป็นกลุ่มทีม่ี spending 

power …กลุ่มนีจ้ะถือว่าเป็นตวั driver ในการขบัเคลือ่นตลาดกลุ่มเป้าหมายทีส่  าคญั” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ A-2) 

 
นอกจากนีผู้ท้รงคุณวุฒิดา้นการท่องเที่ยว ยังไดแ้สดงทรรศนะเก่ียวกับ  “การมุ่งเนน้

ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เดินทางท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบ ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และใชน้ักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเป็นผู ้สร้างกระแสการ
ท่องเทีย่วเชิงบวกไปยงันกัท่องเทีย่วกลุ่มอืน่ๆ” ดงัเห็นไดจ้ากค าสมัภาษณต่์อไปนี ้

 
“พีม่อง Gen Y ในมมุของคนทีจ่ะมีความเขา้ใจในการเดนิทางและเป็นนกัท่องเทีย่วทีด่ ีเพราะเรา

จะสามารถ convince ใหเ้คา้เขา้ใจว่าเคา้มีส่วนที่ขบัเคลื่อนใหก้ารท่องเที่ยวในประเทศเป็นการท่องเที่ยวที่มี
คณุภาพได ้เพราะเดีย๋ววนัหนึ่งเคา้จะกลายมาเป็น Gen อาวโุส”  

“… เค้ามีศักยภาพในการขยายความรูค้วามเขา้ใจของเค้าผ่าน channel ที่เค้าใช้ พวกนีใ้ช ้
social media กนัเก่งอยู่แลว้ …พีก่็มองเคา้ในฐานะทีว่่าอาจจะเป็นตวัจุดประกายนะคะ เป็นตวั ignite เลย ท า
ใหเ้กิดการท่องเทีย่วทีด่ีขึน้ได ้เพราะมนัตอ้งเป็นรอยต่อของการเชือ่มต่อของเจนเนอเรชนั …ใหก้ารท่องเทีย่วน่ะ
มนัเป็นการสรา้งอุปสงค์ทางบวกใหก้ับการพฒันาประเทศ มนัท าใหเ้กิดค าพูด preferred destination อย่าง
ยั่งยืน” 

 “…เป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางแลว้สนใจใฝ่หาความรู ้appreciate เป็นนกัท่องเทีย่วทีด่ ีหมายถึง
ไม่ไปท าทิ้งอะไรเลอะเทอะ สิ่งที่เราเคารพหรือสิ่งที่เราไป enjoy learning แล้วก็ได้ปัญญาเพิ่มขึ้น แล้วก็
สนกุสนานในการจะ share experience ทีด่เีหล่านี ้เราอยากไดค้นแบบนี ้เราจะตอ้งท ายงัไงเพือ่ใหค้นเหล่านีไ้ป 
inspire คนอืน่ใหม้ากขึน้ ...เทีย่วใหไ้ดก้ าไรเนาะ ค าว่าก าไรคืออะไรคะ คืออย่าใหไ้ปเกิดตน้ทุนทางสิ่งแวดลอ้ม
และสงัคม ก็คอืว่ามนัจะตอ้งมีก าไรทีเ่ราไดท้ัง้ตวัเราเอง และรูส้กึเราไม่ไดท้ิง้สิ่งเลวรา้ยไวข้า้งหลงัใหเ้ป็นตน้ทนุ”  

 (ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 
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 “…คณุท าอะไรก็แลว้แต่ทีไ่ม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม แลว้ท าใหเ้กิดความยั่งยืน …ตอ้งดูในทัง้ 3 มิติ
คอื สงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มนะครบั ท าอย่างไรท าใหเ้กิดความปลอดภยัในชีวติและทรพัย์สนินะครบั …
และท าอย่างไรทีท่  าใหน้กัท่องเทีย่วเขา้ไปถึงและรูส้กึว่าเราค านงึถึงอนาคต ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งมนัเป็นมิติที่
ส าคญั เป็นสิ่งทีจ่ะท าใหเ้กิด sustainability ความยั่งยืนทางดา้นการท่องเทีย่ว” 

 
“...พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนกลุ่มนีน้อกจากที่จะเป็น tourist แล้วก็ยังสามารถเป็น 

influencer ไดใ้นตวัเองนะครบั สามารถทีจ่ะสรา้งเป็นสือ่กลางในการสรา้งแรงกระเพือ่มในการท่องเทีย่วไดด้”ี  
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-2) 

 
2. แนวทางหรือชุดแบบแผนการปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเจนเนอเร

ชันวายเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาค 
การส่งเสริมหรือกระตุน้พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเร

ชนัวาย มีแนวทางหรือชดุแบบแผนการปฏิบติั ดงันี ้
ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 1 “พฒันาคณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย” อนัไดแ้ก่ 
ข้อ 1 “พัฒนาปลายทางท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์ สอดแทรกเรื่องราว (Story) 

ผ่านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น โบราณสถานและโบราณวัตถุ รวมถึงอาหารและสินค้า
ทอ้งถิ่น” ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้

 
“พยายามปัดไปใหเ้คา้มาใหน้ า้หนกักบัการเทีย่วแลว้ชืน่ชมแหล่งวฒันธรรมมากขึน้… 
 
เรื่องของอาหารที่เป็นจุดแข็งของประเทศไทยอยู่แลว้ ก็คือเรามีเรื่องเล่าเรื่องอาหารไทยที่

อร่อยถูกไหม มี story เกี่ยวกับแต่ละเมนูอาหาร แลว้ก็มีเรื่องวัตถุดิบทอ้งถิ่นที่มี character เฉพาะ แลว้ก็มี
สรรพคณุดา้นยาดว้ย” 

 (ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
“ผมอยากใหจ้ดัในมุมมองของวฒันธรรม ในมุมมองของอาหาร ไปทานอาหารดีๆ  ในราคาที่

เหมาะสม ใชว้ตัถดุิบดีๆ จากธรรมชาติ ...ยิ่งผูป้ระกอบการยิ่งเขา้ป่าไปลึกขึน้เรื่อยๆ เขา้ไปหาชาวนา เขา้ไปหา
ชาวสวนมากขึน้เรือ่ยๆ อนันีซ้ึ่งเป็นสิ่งดเีพราะว่าควรจะชูประเดน็ว่า จากสวนสู่โต๊ะอาหารนะครบั farm to table 
คนยิ่งสนใจมากขึน้ จริงๆ เราปลูกผกัปลูกหญา้กนัเองนะครบั บนภูเขาทีผ่มอยู่ก็มีขายเตม็ไปหมดเลย เราเอามา
ใชใ้นโรงแรมได ้ยิ่งท าใหค้นที่ไดบ้ริโภคเขาจะยิ่งรูส้ึกตื่นเตน้กับมัน รูส้ึกมีความสุขกบัมัน ผมว่าอนันีเ้อาเป็น
ประเดน็ทีโ่ชวไ์ด”้ 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-4) 



  143 

และในมุมมองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายได้กล่าวถึงการ
เลือกแหลง่ท่องเที่ยวปลายทางไวว้่า 

“แหล่งท่องเที่ยวอาจจะตอ้งไดร้บัการพฒันา ถา้อย่างตนเองก็เวลาเที่ยวจะดูที่ story ของ
แหล่งท่องเทีย่วทีม่ีเรื่องราวเป็นหลกั ถา้จงัหวดัไหน ถึงแมจ้ะไม่ใช่จงัหวดัทีเ่ป็นเมืองหลกั คือเป็นเมืองรองแต่ว่า
ถา้มี story ในการท่องเทีย่วดี …อย่างเช่นจงัหวดัน่าน ทีป่ระทบัใจก็คือจงัหวดัน่านเคา้เป็นจงัหวดัเมืองรอง แต่
ว่าเคา้มี story ในการท่องเทีย่วทีด่ี เคา้มีการเล่าเรื่องว่าจงัหวดัเคา้เนีย่ไม่มีเสาไฟฟ้าเลยทัง้จงัหวดั แลว้ก็เคา้มี
การใชร้ถรางในการเยีย่มชมเมือง รวมทัง้จงัหวดัน่านเนีย่เนน้ทีเ่ป็น local experience ก็คอืคนทีจ่ะมาเยีย่มเยยีน
เคา้จะไดร้บัประสบการณ์ทอ้งถิ่นดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการเยีย่มชมวดั เยีย่มชมวถิีชีวิตทอ้งถิ่น หรือว่ารีสอร์ททีต่อน
นัน้ทีไ่ปพกัเนีย่ เคา้ชูความเป็นเอกลกัษณ์ลา้นนา” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
ข้อ 2 “พัฒนาโครงข่ายการขนส่งให้เดินทางสู่ปลายทางได้โดยง่าย เช่น 

สนามบิน ท่าเรือ สถานีขนส่ง เป็นต้น บ ารุงรกัษาถนนหนทาง จัดเส้นทางคมนาคมให้มีความ
สะดวกสบาย และจัดเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่จังหวัดหรือภาคอ่ืน ” ดังรายละเอียดค าให้
สมัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้

 
“ถา้เป็นเมือ่ก่อนอยธุยาหวัหินสบายสดุเลยขบัรถถึงนะครบั แต่ถา้คดิจะไปกระบี ่เมือ่ก่อนยงั

ไม่มีสนามบินกระบี่ก็ตอ้งจะไปลงทีไ่หน ภูเก็ต กว่าจะมากระบี่ จะไปลนัตาก็ตอ้งไปลงทีภู่เก็ต ไปพงังาก็ตอ้งไป
ภูเก็ตอะไรอย่างนีน้ะครบั ก็จะรูส้ึกเหนื่อยกนัหมดเลย แต่ตอนนีผ้มว่าเรื่องการเดินทางง่ายสุดแลว้ ผมว่าคน
เดนิทางเป็นนกเลย เทีย่วบินวนันงึมีเป็น 20 เทีย่ว ไปเชียงใหม่หรือภูเก็ตก็แลว้แต่นะครบั ...เราตอ้งท าใหเ้ขารูส้กึ
ว่าการไปเทีย่วขา้มภาคมนัใกลแ้ค่หนา้ปากซอยอ่ะ 

...อาจจะตอ้งสรา้ง route ใหม้นัรูส้ึกถึงความต่อเนือ่งนะครบั เพราะว่าตอนนีม้นั individual 
ใช่ไหมครบั คือท าของภาคใครภาคมัน เพราะฉะนัน้มนัไม่มีการเชื่อมภาคกัน สมมติว่าจังหวัดอะไรของทาง
ภาคเหนอืใกลก้บัทางภาคอสีานบา้ง หรือเราจะไปทะลกุนัทางไหนไดบ้า้ง เพือ่เป็น route ทีเ่หมือน ผมว่าเหมือน
ต่างประเทศอ่ะเวลาเทีย่วก็เทีย่วแบบขึน้เหนือล่องใต ้ขบัรถกนัทัง้วนัทัง้คืนนะครบั เพราะเขาก็ตอ้งการเห็นทุก
อย่าง” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-4) 

 
สอดคล้องกับมุมมองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่ ให้

สมัภาษณว์่า 
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“ถา้สถานที่ท่องเทีย่วนัน้เราอยากไป ถนนอาจจะเล็กลดัเลาะนิดหน่อยก็ไม่ mind มาก แต่
ถา้พฒันาไดก้็ดี ถา้ไดก้็ดีมาก (หัวเราะ) อย่างรา้นอาหารที่ไหนมันอร่อย แมจ้ะอยู่ในซอยเล็กๆ หรือเป็นรา้น
ชนบทก็อยากไป” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
ข้อ 3 “พัฒนาระบบการสื่อสารที่ทันสมัยและมีคุณภาพ เช่น สัญญาณ

อินเตอรเ์น็ต และสญัญาณโทรศัพท ์รวมถึงมีโรงแรม ที่พัก รา้นอาหาร สถานบนัเทิงที่สะอาดและ
ปลอดภยั” ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวที่กลา่วไวด้งันี ้

 
“สิ่งที่ส าคัญที่นักท่องเที่ยว Gen Y มองหาก็คือ ความปลอดภัยและก็เรื่องของความ

สะดวกสบายต่างๆ เทคโนโลยี Wi-Fi อะไรพวกนี ้ที่มันมาสอดรับกับชีวิตของเขา ซึ่งเค้าอาจจะเป็นกลุ่ม
คนท างาน โอเคเราบอกไปเทีย่วเราไม่อยากใหเ้ขาท างาน แต่ตอนนีม้นัก็หลีกเลีย่งไม่ไดเ้พราะว่าคนเรา contact 
ดว้ย LINE ตลอดเวลา เดีย๋วงานก็เขา้ๆ บางทีเทีย่วอยู่ก็งานเขา้มนัก็หลีกเลีย่งไม่ได ้เพราะฉะนัน้ท าอย่างไรให้
เขาเทีย่วโดยทีเ่ขาไม่ตอ้งกงัวลว่า เหมือนกบั ...เฮย้ท าไมมีงานด่วนน่ะ เขาจะพลาดอะไรแบบนี ้คอืช่วย support 
Life Style ของเขาทีอ่าจจะเป็นเทีย่วไปดว้ยท างานไปดว้ยได”้ 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 

 
“อาหารก็ตอ้งใหเ้คา้กินอย่างสะอาดและปลอดภยั ที่พกัก็ตอ้งใหเ้หมือนกบัเป็นบา้นหลงัที่

สองของเคา้” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
และในมุมมองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายได้กล่าวถึงสิ่ง

อ านวยความสะดวกของปลายทางท่องเที่ยวไวว้่า 
“อย่างตวัเองกบัครอบครวัเนีย่ เวลาไปโรงแรม จะเลือกโรงแรมไหน ก็จะดูทัง้หอ้ง ดูสระว่าย

น า้ ดูววิ หรือบรรยากาศต่างๆ ภายในโรงแรม แลว้เราก็ค่อยมาตดัสนิใจอกีท ีว่าโรงแรมทีดู่เนีย่ หอ้งมนัโอเคไหม 
สระว่ายน า้หรือว่าอย่างเรามีลูกเราก็จะดู kids club สาธารณูปโภคส าหรบัลูกประกอบการตดัสนิใจ” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
ข้อ 4 “ก าหนดราคาที่พัก ค่าสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น ราคา

สินคา้ที่ระลึก ค่าเขา้ชมแหล่งท่องเที่ยว ค่าโดยสาร ใหเ้หมาะสมกับคุณภาพและบริการ รวมถึง
แสดงค่าบริการใหช้ัดเจน” ดังรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิดา้นการท่องเที่ยวที่
กลา่วไวด้งันี ้
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“การลดราคาเนีย่เป็นการชว่ยเหลือกนั แต่ว่าไม่ใช่เป็นการไปเอาเปรียบนกัท่องเทีย่ว ...ของที่
ระลึกต่างๆ ใหเ้คา้ซือ้กลบัไป ใหค้วามรูส้กึทีไ่ม่โก่งราคา … 

...นโยบายต่างๆ ของภาครฐั มาตรการต่างๆ ทีอ่อกมา แทนทีม่นัจะ flow ดีๆ  ก็กลายเป็นว่า
มี trick ของบางคนที่ใชป้ระโยชน์ตรงนีไ้ปเอาเปรียบลูกคา้มากขึ้น หรือเอาเปรียบภาครฐัมากขึ้น จากการตัง้
ราคาทีไ่ม่เหมาะสม 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
“...อย่างภาคเหนือก็เรียกว่ามันถูก ถูกกว่าแล้วก็มันสบายใจ มันรูส้ึกเขา้ถึง ไม่ตอ้งโดน

เหมือนทีม่ีข่าวว่า จงัหวดัภูเก็ตคนนัน้ไปก็โดนค่าแท็กซี่สูง ...จริงๆ อยู่ทีว่ิธีการมากกว่า คือไม่บอกเขาล่วงหนา้ 
เขาก็โอโ้หราคาท าไมสูงจงั ท าไมเราไม่ท าเป็นลกัษณะของจ านวนกิโลใหเ้ขาเห็นเลยล่ะ” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-4) 

 
สอดคล้องกับมุมมองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่ ให้

สมัภาษณว์่า 
“อย่างยกตวัอย่างตวัเองเนีย่นะครบั ก็จะดูโรงแรมหรือว่าไปสถานทีท่่องเทีย่วทีม่นัมีส่วนลด 

ประกอบกบัสถานทีน่ ัน้เราอยากไปหรือว่ามีบริการทีคุ่ม้ค่ารึเปล่า ก็คอืไม่ไดดู้แค่ราคาอย่างเดียว ก็คือดูราคา ดู
ทัง้คณุภาพการบริการ ...คือตวัเองก็จะเนน้คณุภาพไม่ไดเ้นน้เชิงราคามากนกั ก็คือราคาถูกก็ดี แต่ถา้ราคาแพง
ขึน้มาหน่อย แต่ว่าเราไดร้บักิจกรรมครบถว้น พอเราไปแลว้เรารูส้ึกสบาย หอ้งพกัดี สะอาด ตามที่เราคาดหวงั
ไว”้ 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

ข้อ 5 “ส่งเสรมิการเป็นเจา้บา้นที่ดี อบรมใหค้วามรูก้บัเจา้บา้นหรือคนในทอ้งถิ่น
เก่ียวกับการตอ้นรบั การใหค้ าแนะน า และการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  เพื่อสรา้งความ
ประทบัใจใหผู้ม้าเยือน” ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวที่กล่าว
ไวด้งันี ้

 
“...ทีพ่ีช่อบทีส่ดุคอื มนัท าใหเ้กิด friendship เป็นการเดนิทางท าใหเ้กิดการเรียนรู ้ท าใหเ้กิด

ความเป็นมิตรไมตรี เป็นคุณค่าทีแ่บบสงัคมน่าจะไดม้ากกว่าเรื่องของเงินอีก เรื่องของเศรษฐกิจก็มีนะ แต่พีค่ิด
ว่าตวันีเ้ป็น core value ...ถา้เกิดคุณเป็นคนขบัรถ เรือ หรืออะไรทัง้สิน้ หนา้ทีข่องคณุคือคณุตอ้งพาคนเดินทาง
ใหป้ลอดภยั คณุเป็นส่วนนงึของการท่องเทีย่วทีต่อ้งการใหค้นเกิดความประทบัใจเมือ่มาเยือนในทีใ่หม่... ไอก้าร
ทีจ่ะใหค้นแปลกหนา้คนต่างถิ่นเดนิทางเขา้มา มนัท าใหห้ลายคนมีอาชีพเราก็คงตอ้งดูแลเคา้ใหเ้หมือนประหนึ่ง
ว่าเคา้มีบา้นของตวัเองชั่วคราว... 
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...ช่วยกันสรา้งสงัคมของการบริการที่ดีใหเ้กิดขึ้นใหไ้ด ้นี่เป็นพืน้ฐานของทุกประเภทเรา
ตอ้งการแบบนีห้มด” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
“เราก็ตอ้งพยายามรณรงค์ความเป็นเจา้บา้นที่ดี ...ท าใหเ้กิดความรูส้ึกว่าเกิดความอบอุ่น

ทางดา้นการบริการ” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-2) 

 
ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยว

เจนเนอเรชนัวายชดุที่ 1 สามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 8 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 ขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 1 
 
ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 2 “สรา้งกระแสการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านการสื่อสาร

ทางการตลาด ใชก้ลุ่มอา้งอิง รวมถึงใหต้วันกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเองเป็นผูส้รา้งกระแสการ
ท่องเที่ยว” อนัไดแ้ก่ 

ข้อ 1 “ออกแบบโครงการ/แคมเปญในการท่องเที่ยวขา้มภาคที่สอดคล้องกับ
เอกลกัษณส์ าคญัของแต่ละภูมิภาคเพื่อใชเ้ป็นกุญแจส าคญัในการสื่อสารภาพลักษณข์องภูมิภาค 
ร่วมกับมาตรการทางการตลาดเพื่อกระตุ้นการเดินทาง ” ดังรายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ของ
ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้
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“ไปเขา้ใจเคา้ก่อนว่าเคา้อยากไดอ้ะไร เคา้ชอบอะไร แลว้ดูสิว่าเราจะท าใหเ้คา้สามารถให้
การเดนิทางนัน้เป็นประโยชนต์่อตวัเคา้ และเป็นประโยชนต์่อส่วนรวมมากขึน้ไดย้งัไง พยายามปัดไปใหเ้คา้มาให้
น า้หนกักบัการเทีย่วแลว้ชืน่ชมแหล่งวฒันธรรมมากขึน้ 

...ถา้พูดถึงปลายทางอยากใหเ้ป็นเรือ่งของเอกลกัษณ์ 

...ใหท้กุจงัหวดักลบัมาตัง้สตกิ็มาช่วยคดิดีๆ  ว่าเราอยากใหจ้งัหวดัเราเนีย่มี character อะไร 
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของเราอยู่แลว้ เราเลยอยากใหค้นจดจ าเรา ใหท้กุจงัหวดัไม่ตอ้งแข่งขนักนั แต่ใหเ้ป็นทกุจงัหวดั
ทีท่กุคนรูส้กึว่าตอ้งไปเก็บ stay ตอ้งไปใหค้รบ” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
“มาตรการดา้นการกระตุน้การตลาดก็เป็นปัจจัยตัวหนึ่งเป็น key factor ที่ท าใหเ้กิดการ

ตดัสนิใจทางดา้นการเดนิทาง…” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-2) 

 
ข้อ 2  “สื่อสารข้อมูลการท่องเที่ ยวข้ามภาคผ่านช่องทางที่ เหมาะสมกับ

นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเพื่อใหเ้กิดความตอ้งการเดินทางบ่อยครัง้ขึน้ ใชช้่องทางการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย และใหค้วามส าคัญกบัช่องทางที่เขา้ถึงไดง้่าย ทัง้ทีวีและสื่อโซเชียล
มีเดีย” ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวที่กล่าวไวด้งันี ้

 
“เวลาคณุปล่อยการสือ่สาร แคมเปญเชิญชวนนอ้งเจนวายเหล่านี ้ใชอ้ะไรบา้ง ใชส้ือ่ทวี ีและ

ปล่อยออกไปตามช่องทางต่างๆ ทีห่ลากหลาย …อย่างเช่น social media, LINE, TV หรืออะไรแบบนี”้ 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
 “ในยุคดิจิ ตอล ก็ คื อการสื่ อสารทางการตลาดมี อิทธิพล  การที่ ท า เรื่อ ง  digital 

transformation หรือว่าการสรา้ง social media ให ้impact เพราะว่าวนันีโ้ลกเราทุกคนมนัอยู่บนมือถือเนาะ 
เพราะฉะนัน้ทุกคนก็ตอ้งมาเนน้ในเรื่องการสือ่สารการตลาดผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งมนัมีผลต่อคนที่เสพสือ่หรือ
คนทีต่ดิตามข่าวสารต่างๆ ผ่านอปุกรณ์อเิล็กทรอนิกสต์่างๆ เพราะฉะนัน้ first priority ของคนปัจจุบนัในการท า
การสือ่สาร ก็คงตอ้งไปดูในเรือ่ง digital media” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-2) 

 
“…คิดว่าโฆษณาผ่านสือ่ social ยงัไดอ้ยู่ แต่ว่าสือ่ social มนัก็หลากหลายเนาะ ก็อาจจะ

จ าเป็นที่จะตอ้งกระจายไปหลายๆ สื่อ ทัง้ YouTube ทัง้ Facebook, Instagram, Twitter คือเอาจริงๆ เดี๋ยวนี ้
มนัตอ้งท าหมด ถา้คณุจะท าการตลาดยงัไงมนัก็หนไีม่พน้ digital marketing ตอ้งไปทางนัน้” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 
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“คนเจนวายดูหมดเลย เขาใชห้มดเลย IG, Facebook, YouTube หรือแมก้ระทั่ง Twitter 
หมดทกุอย่างเลยเขาใชท้กุทางครบั…  

QR code ตอนนีก้็ง่าย อยากรูข้อ้มูลอะไรสแกนไดเ้ลย …ถา้เกิดดูในมมุวดีโีอ YouTube เอง
ก็เป็นหนึ่งในนัน้อยู่นะครบั รายการจะยาวแค่ไหนก็ได ้ก็สามารถทีจ่ะสรา้ง content ทีแ่ตกต่างกนัได ้...สือ่สาร
อย่างไรล่ะ สือ่สารในสิ่งที่เขามองเห็นและจบัตอ้งไดด้ว้ยนะครบั ไม่ใช่มาเป็นภาพสีฟ้าๆ แลว้เขียนว่าเชียงใหม่
สวยจงั ไม่ช่วยนะครบั ท าใหเ้ห็นภาพเคลือ่นไหว เห็นความสนกุสนานของคนจริงๆ” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-4) 

 
นอกจากนีน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายยงัไดก้ลา่วว่า 
“พวกโบรชวัร์ต่างๆ ก็มีผล อย่างเช่นพวกงานทีเ่ป็น event ต่างๆ อย่างเช่นมีเทศกาล “เทีย่ว

เมืองไทย” ตวัเองก็จะชอบไป ชอบไปดูโบรชวัร์หรือว่าดูแผ่นพบัต่างๆ ทีม่นัเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ แลว้เรา
ก็เอากลับมาพิจารณาในการเที่ยวดว้ย โบรชัวร์จะเป็นอะไรที่มันอ่านง่าย พวกนิตยสาร วารสารก็มีดูอยู่ แต่
ปัจจุบนัก็อาจจะนอ้ยลงไป ...แลว้ก็ทีวีก็อาจจะมีบา้ง แต่โดยรวมคิดว่าหลกัๆ เลย ยงัเป็น social media มาก
ทีส่ดุ ...เดีย๋วนีก้็จะไม่ค่อยดูแบบภาพนิ่งแลว้ จะดูเป็นคลิปหรือ post อะไรทีเ่ป็นปัจจุบนั” 

 (ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
ข้อ 3 “ใชก้ลุ่มอา้งอิงซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นตัวเชื่อมเพื่อกระตุ้นให้

นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเดินทางขา้มภาคและท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ โดยเฉพาะการใช้
กลุ่มผูท้รงอิทธิพล เน็ตไอดอล ผูท้ี่ประสบความส าเร็จ รวมถึงสมาคม และกลุ่มสงัคมทางออนไลน์
ที่แบ่งปันเนือ้หาและเรื่องราวการท่องเที่ยว เป็นผูช้ักชวน บอกเล่า แนะน า แบ่งปันประสบการณ์
การท่องเที่ยวขา้มภาค รวมถึงน าเสนอการท่องเที่ยวขา้มภาคแบบกลุ่มครอบครวั” ดงัรายละเอียด
ค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวที่กลา่วไวด้งันี ้

 
“เราต้องต่อยอดให้เค้าเกิดความสนใจให้ลึกขึ้นเนี่ย วิธีที่ง่ายที่สุดคือควรจะเอาคนที่มี 

character แบบนี ้อยู่แล้ว แล้วก็บวกกับคนที่เป็น influencer ทั้งหลายที่มีคนตาม เพราะว่าถ้ามีคนที่มี 
character แบบนีอ้ยู ่คนทีเ่คา้เทีย่วดว้ยความลึกซึง้มองเห็นนีนู่่นนั่น เป็นนกัท่องเทีย่วทีด่ ี 

...เหมือนทีเ่ราท า “นอ้งต่อ” ไปเทีย่วเป็นโฆษณาให ้หรือว่า “คุณองิค ์วรนัธร” อะไรแบบนี ้ที่
เป็นไปแบบ on vacation ไรแบบนี”้ 

 (ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
“เรื่องวิธีการโฆษณา ซึ่งสมยัก่อนก็เป็นรูป retouch บา้ง หามุมสวยๆ หาวิวสวยๆ เกิดการ

ปรบัแต่ง ตอนหลงัเนีย่นะครบัผูบ้ริโภคก็เร่ิมซึมซบั ฉนัไม่ตอ้งการรูป fake ฉนัตอ้งการรูปของจริง เหมือนปัจจุบนั
เราคุยกนัว่ารูปไม่ตรงปกนะครบั เพราะฉะนัน้ความเชื่อมั่นก็มกัจะเกิดจากคนรอบขา้งหรือคนรอบตวันะครบั
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เพราะว่าเราตอ้งการ word of mouth เอาเพื่อนที่สนิท ครอบครวัเรา ไปเที่ยวแลว้บอกว่าดี เราถึงจะเชื่อใจ
มากกว่า” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-2) 

 
“Influencer ต่างๆ จะเป็นสิ่งหนึ่งที่คนกลุ่มนีต้าม ...เขาไม่ตอ้งเสียเวลามานั่ง search เขา

เปิดปุ๊ บเจอเลย ... influencer เหล่านีเ้ขาไปกันหมดอ่ะ ไปเพื่อรีวิวกนัหมดแลว้ ผมว่าจริงๆ แลว้เนี่ยจุดนีเ้ลย
ส าคญั influencer กบัการโปรโมทใน social มีส่วนมากๆ เลยทเีดยีว 

...เราค่อยๆ ยิงภาพหมอกสวยๆ นะครบั แลว้ก็เอา influencer เขา้มานะครบั มาถ่ายรูป
สวยๆ เดินจับมือกนัถ่ายรูป ...เราเคยเอา influencer คู่หนึ่งมา ทัง้สองท่านเป็นดาราทัง้คู่เลย ถา้พูดชื่อทุกคน
รูจ้กันะครบั พอมาถึงปุ๊ บแค่ shot เดียวคนรีบจองเขา้มาเลย ฉนัอยากจะนอนหอ้งนัน้เพราะคนคนนีน้อน แลว้ก็
จะมีตามเขา้มาเรือ่ย ๆ เรือ่ย ๆ เท่าทีเ่ราเช็คก็คอืเขาตามกนัมา 

…เราอาจจะตอ้งใช ้influencer ท าใหเ้ห็นว่าจริงๆ ของถูกก็มีนะ ท าใหเ้ขารูส้กึเชือ่ใจผ่านคน
ทีเ่ขาเชือ่ใจดกีว่า” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-4) 

 
สอดคล้องกับมุมมองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่ ให้

สมัภาษณว์่า 
“อย่างตวัเองกบัครอบครวัเนีย่ เวลาไปโรงแรมแลว้เราคดิไม่ออกว่าโรงแรมไหนด ีโรงแรมไหน

อยากไป เราก็จะเปิดดู influencer ทีเ่คา้รีววิโรงแรมกนั เดีย๋วนีม้ีเยอะมาก อย่างเช่นก็จะมีช่องนูน้ช่องนีท้ีเ่คา้พา
ไปชมโรงแรม ทัง้ชมหอ้งดูสระว่ายน า้ ดูววิ หรือบรรยากาศต่างๆ ภายในโรงแรม  

อีกตวันึงที่มีผลก็คือพวกเพือ่น ซึ่งเคา้ไปโรงแรมนีม้า หากเคา้ post รูปตาม social media 
ตาม Instagram ตาม Facebook ต่างๆ แลว้เราเห็นว่ารูปทีเ่คา้ถ่ายเนีย่มนัดูน่าไป ไปกินอาหารทีค่าเฟ่นู่น คาเฟ่
นีม่า หรือไปโรงแรมทีเ่ป็นแบบสระว่ายน ้าตดิกบัหอ้งอะไรแบบนี ้แลว้ลูกสามารถไปเล่นน า้ไดอ้ย่างงี ้เราก็คิดว่า
เออท าไมมนัสะดวกสบาย เราก็อยากไปบา้งนะครบั” 

…แนวทางนีไ้ม่ใช่เฉพาะตัวเอง ก็คือทั้งเพื่อนหรือคนรอบข้างเนี่ย ปัจจุบันก็จะใช้พวก 
influencer หรือว่าเพือ่นที ่post ลง social media ก็จะไปตามนั่นเอง ก็เลยคดิว่ามีอทิธิพลอย่างมาก 

...อย่าง “บูม ธาริศร (BoomTharis)” อย่างงีอ่้ะครบั ก็จะดูเคา้บ่อยเพราะว่าเคา้ชอบไปรีวิว
โรงแรมอย่างงี ้ก็จะกดตดิตามเคา้ไวเ้ลย หรือแมก้ระทั่งมนัก็จะมีพวก influencer เทีย่วทั่ว ๆ ไป เดีย๋วนีม้ีพวกกิน
ดว้ย สายกิน เคา้ก็จะไปเทีย่วดว้ย จะไปเทีย่วตามทีต่่างๆ อย่างทีช่อบอกีอนัก็คือ “พชี อทีแหลก (PEACH EAT 
LAEK)” เคา้ก็จะไปกินตามทีเ่ทีย่วต่างๆ อะไรอย่างงี ้ก็ตามเคา้ไปดว้ย” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 
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ข้อ 4 “ส่งเสริมใหน้ักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเป็นอินฟลูเอ็นเซอรใ์นตัวเองใน
การสรา้งกระแสการท่องเที่ยวขา้มภาคเชิงบวก ใหก้ารท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาตนเอง
และสังคม สรา้งแรงบันดาลใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวให้แก่ผู ้อ่ืน ” ดังรายละเอียดค าให้
สมัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้

 
“กลุ่มนีม้ีความรูค้วามเชี่ยวชาญความช านาญในการใชส้ื่อ social เป็นอย่างดี มีการรบัรู ้

ข่าวสารจากโลกภายนอกไดค้่อนขา้งกวา้ง เพราะฉะนัน้พฤติกรรมการท่องเทีย่วของคนกลุ่มนีน้อกจากทีจ่ะเป็น 
tourist แลว้ก็ยงัสามารถเป็น influencer ไดใ้นตวัเองนะครบั สามารถที่จะสรา้งเป็นสื่อกลางในการสรา้งแรง
กระเพือ่มในการท่องเทีย่วไดด้ ี

…นกัท่องเทีย่วเองก็สามารถทีจ่ะเป็นสือ่หรือเป็น influencer ไดใ้นตวั อย่างเช่นเราไปเทีย่ว 
เราถ่ายรูป เรารีววิต่างๆ เนีย่แหละครบั มนัจะสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บันกัท่องเทีย่วและท าใหเ้กิดแรงกระเพือ่มใน
การเดนิทางตามกนัได ้…แลว้ก็ท าใหเ้กิดแรงกระเพือ่มตอ่ไป คอืเป็นคนในครอบครวันะครบัเดนิทางตามไป แบบ
นีก้็จะท าใหเ้กิดแรงกระเพือ่มในภาพใหญ่” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-2) 

 
“เราสามารถหาคนทีเ่ขาอาจจะแบบมีแรงจูงใจในการเปลีย่นแปลงตวัเองหลงัจากไปเทีย่วอ่ะ 

แบบท าตวัเองใหด้ีขึน้ เปลีย่นฉนัเป็นคนใหม่หลงัจากที่ฉนัไปเทีย่ว หรือ up skill อะไรบางอย่างใหก้บัฉนัได ้ไป
แลว้ไดไ้ปเรียนรูอ้ะไรบา้ง หาคนทีเ่ขาอาจจะแบบมีแรงจูงใจในการเปลีย่นแปลงตวัเองหลงัจากไปเทีย่วอ่ะ แบบ
ท าตวัเองใหด้ขีึน้ ...เอามาบอกเล่าใหค้นอืน่ฟังอีกทวี่า เราแบบประสบการณ์ในการไปของเราเราไดอ้ะไรกลบัมา
ในชีวติ” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 

 
“เราก็ดูก่อนว่าเค้ามี character อย่างนีอ้ยู่แลว้ด้วย nature รึเปล่า…เป็นนกัท่องเที่ยวที่

เดินทางแลว้สนใจใฝ่หาความรู ้appreciate เป็นนกัท่องเทีย่วที่ดี หมายถึงไม่ไปท าทิง้อะไรเลอะเทอะ สิ่งที่เรา
เคารพหรือสิ่งทีเ่ราไป enjoy learning แลว้ก็ไดปั้ญญาเพิ่มขึน้ แลว้ก็สนกุสนานในการจะ share experience ที่
ดเีหล่านี ้เราอยากไดค้นแบบนีเ้ราจะตอ้งท ายงัไงเพือ่ใหค้นเหล่านีไ้ป inspire คนอืน่ใหม้ากขึน้ 

…ท าใหค้นเห็นว่าการทีคุ่ณเดินทาง คุณมีความหมายเมือ่คุณไดม้ากกว่าตวัเองแลว้นะ คุณ
ก าลงัจะหยิบยืน่บางอย่างใหก้บัสงัคมไดน้ะ 

อยากใหก้ารท่องเทีย่วมนัเป็นการท่องเทีย่วทีส่อนใหค้นเนีย่ กลายเป็นคนทีด่ขีึน้ในสงัคม ถา้
ไม่ใช่เที่ยวเล่นสนุกสนานอย่างเดียวอ่ะ มนัตอ้ง change คนไดน้ะ ใหเ้คา้กลบัมามองตวัเองใหม่ว่า เออ...เคา้
ควรจะสะสมตวัเองใหเ้ป็นคนทีม่ีความรูเ้พิ่มนะ คดิใหม้ากขึน้ ท าเพือ่ส่วนอืน่มากขึน้ไหม” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 
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ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยว
เจนเนอเรชนัวายชดุที่ 2 สามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 9 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 ขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 2 
 
ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 3 “สรา้งแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค 

ค านึงถึงแรงปรารถนาในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย น าเสนอ
ประสบการณท์ี่แตกต่างผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวและผูค้นในทอ้งถิ่น” อนัไดแ้ก่ 

ข้อ 1 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคมีความเท่ ดูดี น่าอิจฉา 
ไดไ้ปเที่ยวในสถานที่ที่ยังไม่เป็นที่รูจ้ัก สถานที่ที่อยู่ในกระแส ท าให้ไดร้บัความทา้ทายจากการ
ท่องเที่ยว รวมถึงช่วยเพิ่มพูนทักษะบางอย่างใหผู้ท้่องเที่ยว” ดังรายละเอียดค าใหส้มัภาษณ์ของ
ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้

 
“Gen Y เขาไม่ค่อยกลวัทีจ่ะลองของใหม่ ยิ่งถา้เป็นคนแรกๆ เขาจะยิ่งรูส้ึกเกิดความทา้ทาย

นะครบั คอืจะท ายงัไงก็ไดใ้หส้ถานทีน่ ัน้ๆ อยู่ในกระแสความสนใจมากทีส่ดุ แลว้ก็ดงึความสนใจของคนกลุ่มนีใ้ห้
ไดม้ากทีส่ดุ ...โดยเฉพาะ Gen Y เขาอยากเห็นอะไรทีม่นัแตกต่าง ครัง้หนึ่งไดไ้ปอาบน า้ชา้งแลว้รูส้ึกมนัน่ารกัดี
นะ มนัสนกุด ีมนัไดค้วามรู ้มนัไดป้ระโยชน”์ 

 (ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-4) 
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“คนในยุคนีส้ิ่งที่ส าคญัก็คือเรื่องของ skill ต่างๆ ตอนนีม้นัก็จะมีเรื่องของ Upskill-Reskill 
อะไรอย่างนีค้่ะคือถา้ไปแล้วคุณได ้Upskill หรือได ้Reskill อาจจะแบบที่รูต้ ัวหรือไม่รูต้ัว หรือไดอ้ะไรใหม่ๆ 
บางอย่างจากการเทีย่ว” 

 (ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 

 
“ในการท่องเทีย่วแตล่ะครัง้เหมือนเคา้ไดรู้ส้กึวา่ตวัเองฉลาดขึน้ ทกุครัง้ทีฉ่นัเดนิทางฉนัรูเ้รือ่ง

นีเ้พิ่มขึ้นนิดๆหน่อยๆ มนัก็เป็นเทคนิคในการหล่อหลอมเคา้ได ้เราไม่ตอ้งยดัเยียด ...เรื่องราวสตอรี่เหล่านีม้นั
เป็นเรื่องทีม่ีเสน่ห์เนาะ แต่เราควรจะรูท้ีม่าทีไ่ป ท าใหเ้ราเนีย่มีความเขา้ใจกบับริบทรอบตวั ท าใหเ้รา enjoy ทุก
ครัง้ทีเ่ดนิทางว่าเราไดเ้รียนรูเ้รือ่งใหม่ๆ รอบๆ ตวัเราว่าเป็นยงัไง” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
นอกจากนีน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายยงัไดใ้หส้มัภาษณว์่า 
“เวลาไปเที่ยวเป็นคนที่ชอบ post เหมือนกนันะ เอาตรงๆ ก็อยากโชว์แหละ อยากจะอวด 

ผมว่าเป็นกนัทุกคนนะ (หวัเราะ) แลว้แต่ inner ของนกัท่องเทีย่วแต่ละคนดว้ย ...บางคนก็อยากอวดสถานที่ที่
เราไป บางคนก็อยากอวดอาหารว่าน่ากิน อาหารอร่อย บางคนเล่นกลอ้ง ไปเทีย่วก็เหมือนไปหาทีถ่่ายรูป ไดฝึ้ก
ถ่ายรูปดว้ย อยากโชว์ว่าเราถ่ายรูปสวยดว้ย พอมีคนมา comment ชมว่าถ่ายรูปสวย หรือมากด like ก็ดีใจ 
ประสบความส าเร็จในการ post ถือว่ามีคนเห็น ภูมิใจในรูปทีต่วัเองลง” 

 (ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 
 
ข้อ 2 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นการไดพ้าตนเองออก

จากความเครียดและสภาพแวดล้อมแบบเดิมๆ ที่จ  าเจ ” ดังรายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายที่กลา่วไวด้งันี ้

 
“เทีย่วเพราะตอ้งการ relax เป็นส่วนใหญ่ เราเหนือ่ยจากการท างาน ก็หนีไปชาร์ตพลงับา้ง 

ณ ปัจจุบนัก็จะเลือกสถานทีท่ีม่นัท าใหเ้ราไดเ้ปลีย่นบรรยากาศ แต่ไม่ไกลมากจนเกินไป แบบคา้ง 1 คืน 2 วนั 
จะเลือกจงัหวดัทีไ่ปประจ า ก็คอืชอบไปทะเล ทัง้ลูกและแฟนก็จะชอบไปทะเล ไปเปลีย่นบรรยากาศ เวลาไปก็จะ
ดูทีพ่กัทีเ่ราชอบ เช่น มีสระ ตดิชายหาด ไดเ้ล่นน า้ อย่างพทัยา ชลบรุี ระยอง หวัหิน” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
ข้อ 3 “น าเสนอเรื่องราวให้เห็นว่าการท่องเที่ยวข้ามภาคท าให้ได้รับความ

สนุกสนาน หรือแมแ้ต่ความสงบที่ตอ้งการ ซึ่งเป็นความรูส้ึกแตกต่างที่หาไม่ไดจ้ากชีวิตปกติ” ดัง
รายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวที่กลา่วไวด้งันี ้
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“ถา้จะเนน้เรื่องมีทรพัยากรธรรมชาติ มีความสงบ มีวิถีชีวิตผูค้นที่มันเป็นแบบนัน้ แลว้ก็ 
promote แบบนัน้ไปเลยเพือ่ใหค้นอยากมาพกัผ่อน ไดพ้กัผ่อนจริงๆ” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 

 
“คอืเคา้ตอ้งการเห็นอะไรทีม่นัแตกต่างจากสิ่งทีฉ่นัมีรอบๆ ตวั เช่น ถา้ฉนัอยู่กรุงเทพฯ ฉนัคง

ไม่อยากไปหา้ง โดยเฉพาะ Gen Y เขาอยากเห็นอะไรที่มนัแตกต่าง …ครัง้หนึ่งไดไ้ปอาบน ้าชา้งแลว้รูส้ึกมัน
น่ารกัดนีะ มนัสนกุด ีมนัไดค้วามรู ้มนัไดป้ระโยชน ์

Gen นีเ้ขาขอแค่ไปแลว้คุม้ ไดป้ระสบการณ์ที่แตกต่าง ...มนัไกล 3-4 ชั่วโมง แต่เราไม่เคย
รูส้ึกว่ามนัไกล เราสนกุกบัมนัไปเรือ่ย ๆ อย่างไปอยธุยา ไปไหวพ้ระ สดุทา้ยก็ไปซือ้กระจับหรือแหว้กลบับา้น ที่
จริงมนัอยู่ที ่end result” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-4) 

 
สอดคล้องกับมุมมองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่ได้ให้

สมัภาษณไ์วว้่า 
“อีกอย่างนึงที่ชอบก็คือ… พวกตลาดโบราณอะไรแบบนี ้ก็เป็นคนชอบนะ ชอบเดินตลาด

โบราณที่มนัไดเ้ห็นขนมตอนที่เราเป็นเด็กอะไรแบบนี ้ไดเ้ห็นตูมตามรสที่ปัจจุบนัมันไม่มีแลว้ พอเราไปตลาด
โบราณเนีย่ เราไดเ้ห็นของทีเ่ราเคยใชห้รือว่าเราเคยกินเมือ่ตอนยคุเกา้ศูนย์อะไรแบบนี”้ 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
ข้อ 4 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคท าใหส้มัผัสวฒันธรรม

ประเพณี วิถีชีวิตทอ้งถิ่น และสถาปัตยกรรมพืน้เมือง ปราสาท วดั วงั  ที่เป็นเอกลกัษณข์องแต่ละ
ทอ้งถิ่น” ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้

 
“...พยายามปัดไปใหเ้คา้มาใหน้ า้หนกักบัการเทีย่วแลว้ชืน่ชมแหล่งวฒันธรรมมากขึน้” 

 (ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
 “มันไปแล้วได้ไปเรียนรูว้ัฒนธรรมคนละภาคที่มันต่างจากเรา จริงๆ เราอาจจะไปเจอ

วฒันธรรมทีม่นัคนละภาคแต่มนัเหมือนกนัอะไรอย่างนีค้่ะ คอืจะไดไ้ปเรียนรูเ้รือ่งของการขา้มภาค 
...เป็นเรื่องของวฒันธรรมซะส่วนใหญ่ เป็นสภาพแวดลอ้ม เป็นวฒันธรรมอย่างนี ้...มนัไม่

เหมือนกบัของบา้นเรายงัไงมนัก็น่าสนใจ ตอ้งท าใหด้เีพือ่ทีจ่ะไดด้งึนกัท่องเทีย่วใหข้า้มภาคไปได”้ 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 
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“...ผมอยากใหจ้ดัในมมุมองของวฒันธรรม …วดัดงัๆ ดีๆ  เยอะแยะเลย” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-4) 

 
สอดคล้องกับมุมมองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่ได้ให้

สมัภาษณไ์วว้่า 
“...อย่างเช่นจังหวดัน่าน ที่ประทบัใจก็คือจงัหวดัน่านเคา้เป็นจังหวดัเมืองรอง แต่ว่าเคา้มี 

story ในการท่องเที่ยวที่ดี เคา้มีการเล่าเรื่องว่าจังหวดัเคา้เนี่ยไม่มีเสาไฟฟ้าเลยทัง้จังหวดั แลว้ก็เคา้มีการใช้
รถรางในการเยีย่มชมเมือง รวมทัง้จงัหวดัน่านเนีย่เนน้ทีเ่ป็น local experience ก็คอืคนทีจ่ะมาเยีย่มเยยีนเคา้จะ
ไดร้บัประสบการณ์ทอ้งถิ่นดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการเยีย่มชมวดั เยีย่มชมวถิีชีวิตทอ้งถิ่น หรือว่ารีสอร์ททีต่อนนัน้ทีไ่ป
พกัเนีย่ เคา้ชูความเป็นเอกลกัษณ์ลา้นนา” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
ข้อ 5 “น าเสนอเรื่องราวให้เห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นการไดอ้อกไปพบ

ผูค้นใหม่ๆ ไดพ้าคนที่ตนเองรกัออกท่องเที่ยว หรือแมแ้ต่ไดเ้ยี่ยมเยียนคนรูจ้ักพรอ้มๆ กับการได้
ท่องเที่ยว” ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายท่ีกล่าวว่า 

 
“...อย่างตวัเองก็มกัจะไปเทีย่วกบัครอบครวั พาลูกไปเทีย่ว ...ทัง้ลูกและแฟนเคา้ก็จะชอบไป

เทีย่วทะเล 
…แลว้ตัวเองเป็นคนพิดโลก (พิษณุโลก) ก็จะมีญาติอยู่ก าแพงเพชร สุโขทัย เพชรบูรณ์ 

อย่างเวลาจะกลบัไปเยี่ยมญาติที่เขาคอ้ เพชรบูรณ์ ก็จะวางแผนในการเที่ยวไปเลย เพชรบูรณ์สามารถเชื่อม
ต่อไปพิดโลกไดด้ว้ย เราก็จะวางแผน ส่วนใหญ่ก็จะเป็นช่วงเทศกาล เช่น สงกรานต์ ก็จะวางแผนเที่ยวพวก
น ้าตกไปในตวั ส่วนขากลบัก็จะกลบัเป็นอีกเสน้ทางนึงที่ไม่ใช่เสน้เดิม ก็จะวางแผนเที่ยวอีกเสน้ทางนึงไวด้ว้ย 
เหมือนเที่ยวเป็นวงกลม ขาไปเที่ยวที่นึง ขากลบัไดเ้ที่ยวอีกที่นึง แวะตามทาง เยี่ยมญาติไปดว้ยเที่ยวไปดว้ย 
วางแผนใหข้าไปกบัขากลบัไม่ซ ้ากนั เราจะไดเ้ทีย่วทกุเสน้ทาง”  

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
นอกจากนีผู้ท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวยงักลา่วไวด้งันี ้
 
“มันท าให้ได้เห็นสิ่งใหม่ๆ ผูค้นใหม่ๆ พี่ชอบที่สุดคือ มันท าให้เกิด friendship เป็นการ

เดนิทางท าใหเ้กิดการเรียนรู ้ท าใหเ้กิดความเป็นมิตรไมตรี” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 
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 “...เคา้ก็ยงัตอ้งการเทีย่วเป็นกลุ่มเล็กๆ หรือกลุ่มครอบครวั” 

 (ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-2) 

 
ข้อ 6 “น าเสนอประสบการณ์ที่แตกต่างแปลกใหม่จากการท่องเที่ยวขา้มภาค 

ผ่านกิจกรรมที่น่าประทับใจซึ่งเป็นเอกลกัษณ์ประจ าทอ้งถิ่น ร่วมกบัเสน่หข์องผูค้นที่เป็นมิตร” ดัง
รายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวที่กลา่วไวด้งันี ้

 
“คณุมีอะไรทีไ่ม่เหมือนกนัอ่ะ ทีท่  าใหเ้ป็นเสน่ห์ทีต่่างกนั ...เหมือนกระทงสายอ่ะ มนัเป็นเรือ่ง

ของสายน า้ของจงัหวดันัน้ ของตาก… 
...ถา้เกิดคุณเป็นคนขบัรถ เรือ หรืออะไรทัง้สิน้ หนา้ที่ของคุณคือคุณตอ้งพาคนเดินทางให้

ปลอดภยั คณุเป็นส่วนนงึของการท่องเทีย่วทีต่อ้งการใหค้นเกิดความประทบัใจเมือ่มาเยือนในทีใ่หม่... ไอก้ารที่
จะใหค้นแปลกหนา้คนต่างถิ่นเดนิทางเขา้มา มนัท าใหห้ลายคนมีอาชีพเราก็คงตอ้งดูแลเคา้ใหเ้หมือนประหนึ่งว่า
เคา้มีบา้นของตวัเองชั่วคราว” 

 (ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
“ถา้เขา้ไดม้ีความสขุกบัอะไรบางอย่าง ผมว่าเขาอยากกลบัมา ...Gen นีเ้ขาขอแค่ไปแลว้คุม้ 

ไดป้ระสบการณ์ทีแ่ตกต่าง” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-4) 

 
“การทีน่กัท่องเทีย่วไดเ้สพการบริการ ไดร้บัรูถ้ึงการบริการทีม่ีความพึงพอใจ เกิด repeater 

และอยากบอกต่อ อนันีก้็คงเป็นประเด็นส าคญั …เราก็ตอ้งพยายามรณรงค์ความเป็นเจา้บา้นที่ดี ...ท าใหเ้กิด
ความรูส้กึว่าเกิดความอบอุ่นทางดา้นการบริการ” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-2) 

 
“…มนัคอืการมอบประสบการณ์ มนัเป็นประสบการณ์ทีค่ณุไม่ไดว้่ามีเงนิก็ซือ้ไดน้ะ คณุตอ้ง

เป็นคนพเิศษจริงๆ” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 

 
สอดคลอ้งกบัที่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดใ้หส้มัภาษณไ์วว้่า 
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“…แลว้ก็เค้ามีการใชร้ถรางในการเยี่ยมชมเมือง รวมทัง้จังหวัดน่านเนี่ยเนน้ที่เป็น local 
experience ก็คอืคนทีจ่ะมาเยีย่มเยียนเคา้จะไดร้บัประสบการณ์ทอ้งถิ่นดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการเยีย่มชมวดั เยีย่ม
ชมวถิีชีวติทอ้งถิ่น หรือว่ารีสอร์ททีต่อนนัน้ทีไ่ปพกัเนีย่ เคา้ชูความเป็นเอกลกัษณ์ลา้นนา” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยว

เจนเนอเรชนัวายชดุที่ 3 สามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 10 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 ขอ้เสนอเชิงนโยบายชดุที่ 3 
 
ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที ่4 “กระตุน้การใชจ้่ายระหว่างการท่องเที่ยวขา้มภาคของ

นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย” อนัไดแ้ก่ 
ข้อ 1 “น าเสนอรา้นประจ าจงัหวดัที่นกัท่องเที่ยวตอ้งมาลอง ทัง้รา้นอาหาร คาเฟ่ 

ถนนคนเดิน เพื่อกระตุน้การใชจ้่าย” ดังรายละเอียดค าให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้

 
“ผมอยากใหจ้ดัในมุมมองของวฒันธรรม ในมุมมองของอาหาร ไปทานอาหารดีๆ  ในราคาที่

เหมาะสม ใชว้ตัถดุบิดีๆ  จากธรรมชาต ิ...อย่างเช่นเชียงใหม่เป็น hub ของคาเฟ่เลย ...ค่าเฟ่ทีเ่ก๋ทีส่ดุในเมืองไทย
ก็จะมีซ่อนตวัอยู่แถวนี”้ 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-4) 
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สอดคลอ้งกบัที่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดใ้หส้มัภาษณไ์วว้่า 
“ส่วนตวัจะมีการ search ขอ้มูลหรือว่าวางแผนล่วงหนา้ ว่าสถานทีท่่องเทีย่วนัน้เคา้มีอะไร

เด่น ๆ อย่างเข่น เคา้มีรา้นกาแฟ ก็คือปกติจะเป็นคนชอบกิน ทัง้กินของคาวของหวานอยู่แลว้ ฉะนัน้เวลาไป
เทีย่วเนีย่สิ่งนึงทีดู่เป็นหลกัเลยคอื อาหารอร่อย และพวกคาเฟ่ต่างๆ หรือว่าเป็นพวกรา้นทีด่ืม่กาแฟหรือชาอะไร
พวกนี ้ก็จะเนน้ตรงนีเ้ป็นหลกัก่อน ถา้สมมติว่าที่จังหวดันัน้มีรา้นอาหารดงั อร่อย หรือว่าน่าสนใจ ก็จะไปที่
จงัหวดันัน้ ก็คอืจบัจ่ายโดยการกินอาหาร ไปทีค่าเฟ่เป็นหลกันะครบั 

...พวกตลาดโบราณ อะไรแบบนี ้ก็เป็นคนชอบนะ ชอบเดินตลาดโบราณ.... ก็จะชอบซือ้
พวกขนม ของกิน” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
ข้อ 2 “ส่งเสริมการอุดหนุนสินค้าท้องถิ่นแท้ๆ ของดี ของขึ้นชื่อ ของที่ระลึก 

รวมทั้งการใช้จ่ายในกิจกรรมไหว้พระทำบุญต่างๆ ดว้ยการสะทอ้นคณุค่าของสินคา้ผ่านการเลา่เรื่อง 
เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจของทอ้งถิ่นและชุมชน” ดังรายละเอียดค าใหส้ัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้

 
“...ผมอยากใหจ้ัดในมุมมองของวฒันธรรม …วัดดังๆ ดีๆ เยอะแยะเลย สวยๆ ทัง้นัน้ ...

เดนิสายไหวพ้ระก็ lead ใหเ้กิดการใชจ้่ายดว้ย” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-4) 

 
“…อีกอย่างนึงคือการท่องเที่ยวแบบศรทัธาทัวร์ คนไทยเกือบทุกกลุ่มเลยไม่ว่าจะ Gen Y 

หรืออะไรก็แลว้แต่ จะตอ้งไปไหวส้ิ่งศกัดิส์ิทธิ์ แลว้คนไทยเนี่ยยงันบัถือเรื่องสิ่งศกัดิส์ิทธิ์สูงมาก …มนัก็ช่วยให้
เกิดการเดนิทาง เกิดการใชจ้่ายดว้ย แต่ไม่ใช่ไปบน ไปขอพรโดยไม่ไดไ้ปเปลีย่นพฤตกิรรมการใชช้ีวติ...” 

“ของที่คุณจับจ่ายใชส้อย ถา้เราสามารถใหข้อ้มูล มันจะท าใหรู้ส้ึกไดว้่ามนัเป็นของที่ถูก
ประดษิฐ์มาโดยใคร มนัอะไร อย่างไร คอืเรือ่งเหล่านีแ้มก้ระทั่งของทีเ่อามาขายเนีย่ ถา้มนัสามารถบอกไดว้่ามนั
มีเรื่องราวของมนัและเรื่องราวเหล่านีม้นัเกี่ยวโยงกบัพืน้ทีย่งัไง มนัเขา้ไปช่วยเหลือชุมชนได ้...ของบางอย่างมนั
เป็นเอกลกัษณ์ของพืน้ทีเ่คา้จริงๆ ก็ควรจะปล่อยใหแ้ต่ละพืน้ที ่enjoy ไป …ลดการลอกเลียนแบบ 

…ตอ้งท าใหน้กัท่องเที่ยวมองเห็นผลประโยชน์ว่า แลว้ผลประโยชน์มนักระจายลงไปที่ใคร 
ใหผู้บ้ริโภคก าหนดว่าตวัเองสนบัสนนุซือ้ขา้วของแบบซือ้เป็น รูจ้กัท าการบา้นมาก่อน รูจ้กัคดิเวลาจะลงพืน้ทีม่นั
ก็จะท าใหก้ารจบัจ่ายใชส้อยมนัไปในเสน้ทางทีอ่ยากใหเ้ป็น” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
สอดคลอ้งกบัที่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดใ้หส้มัภาษณไ์วว้่า 
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“ถา้คงเอกลกัษณ์ไวไ้ดจ้ะดี ...อย่างเช่น OTOP อ่ะครบั หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ ทีจ่ริงมนั
เป็นโครงการทีด่ี สมมติอยากไปกินกลว้ยตาก ตอ้งไปจงัหวดันีเ้ท่านัน้ อยากไปซือ้ผา้ไหม อาจจะตอ้งไปสริุนทร์ 
ไปอีสานเท่านัน้แลว้ถึงจะไดผ้า้ไหม แบบแท้ๆ  แต่ปัจจุบนัเนีย่ ไปมาบุญครองก็ไดห้มด มนัควรตอ้งควบคุมไหม 
...ของบางอย่างทีเ่คยขายทีเ่ชียงใหม่ไนท์บาซ่า ก็ซือ้ในตวัเมืองเชียงใหม่ได ้โดยไม่ตอ้งรอใหเ้ชียงใหม่ไนท์บาซ่า
เปิด หรือแมแ้ต่บางอย่างก็สามารถหาซือ้ในกรุงเทพได ้มนัไม่มีความเป็นเอกลกัษณ์เลย” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
ข้อ 3 “กระตุน้การท่องเที่ยวดว้ยการจัดกิจกรรมในช่วงค ่าคืนและเพิ่มค่าใชจ้่าย

จากการ ด่ืม กิน เที่ยว ร่วมกับการสรา้งความมั่นใจด้านความปลอดภัยใหแ้ก่นักท่องเที่ยว” ดัง
รายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวที่กลา่วไวด้งันี ้

 
“เทีย่วยามราตรีเนีย่ มนัก็อาจจะเป็นเรือ่งของโอกาสการสรา้งงาน ...มนัตอ้งเขา้ไปดูเรือ่งของ

กติกาควบคุมมากกว่าว่ากบันกัท่องเที่ยวยามราตรีแลว้เนีย่ คุณควรจะปฏิบตัิตามหลกัการพืน้ฐานที่ก าหนดไว ้
อย่างเช่นผูป้ระกอบการเองก็ตอ้งดูแลลูกคา้นะ ลูกคา้คณุก็ตอ้งรูจ้กัทีจ่ะคมุตวัเองอย่างเหมาะสม” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
“ตอ้งดูประเด็นในเรื่องของกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ส าหรบันกัท่องเที่ยว ท าอย่างไรใหเ้กิดความ

สะดวกสบาย แต่ก็เกิดความปลอดภยัควบคู่กนัไปดว้ย อนันีก้็คงเป็นการพูดถึงความมั่นใจใหก้บันกัท่องเทีย่ว” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-2) 

 
นอกจากนีน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดใ้หส้มัภาษณไ์วว้่า 
 “ถา้แหล่งท่องเทีย่วนัน้มนัมีกิจกรรมกลางคืนบางอย่างเช่น เมื่อก่อนก็จะมีภูเก็ตแฟนตาซี 

หรือว่ามนัมีโชว์อะไรบางอย่างทีจ่ดัตอนตอนกลางคืน ก็จะเป็นแนวพวก entertainment เป็นก็จะเป็นแนวพวก
โชวเ์ป็นหลกั ก็มีไปด ู

...เรื่องความปลอดภยั ก็ส าคญั มนักลางคืนเนาะ บางที่ช่วงเปิดหรือตัง้แรกๆ ก็จะมีระบบ
รกัษาความปลอดภยัทีด่ ีแต่เมือ่เปิดไปสกัพกัก็อาจจะหละหลวม แต่คดิว่าตรงนีเ้ป็นส่วนหนึ่งทีท่  าใหน้กัท่องเทีย่ว
เกิดความเชือ่มั่นในการท่องเทีย่ว” 

 (ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยว

เจนเนอเรชนัวายชดุที่ 4 สามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 11 
 



  159 

 
 

ภาพประกอบ 11 ขอ้เสนอเชิงนโยบายชดุที่ 4 
 

การส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน
วายในเชิงปฏิบัติ จ าแนกตามบทบาทของหน่วยงาน 

การส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย มี
แนวทางการปฏิบัติตามบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและองค์กรไม่
แสวงหาก าไร ดงันี ้

หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) และหน่วยงานราชการในพืน้ที่ท่องเที่ยว 

1. ก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามภาคที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม 
สามารถน าไปสูก่ารปฏิบติัได ้

2. คน้หาพืน้ที่ท่องเที่ยวน ารอ่ง เพื่อศกึษาวิจยั พฒันา และติดตามผล  
ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกล่าวไวด้งันี ้
 
“ภาครฐัเองเราควรจะตอ้งเหมือนกบัมีความชดัเจนในเชิงปฏิบตัิ ....บางเรื่องถา้เร่ิมจากการ

ท าพืน้ที่น าร่อง ท าออกไปที่มันเป็นเรื่องที่ชัดเจน แลว้ลองดูว่าเกิดความส าเร็จรึเปล่าเนี่ย มันก็จะท าใหเ้รา
สามารถทีจ่ะตดิตามผลมนัได”้ 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
3. ร่วมมือกับกรมทรพัยส์ินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ในการสรา้งแบรนด์

สินคา้ทอ้งถิ่น น าเสนอแหล่งที่มาของสินคา้ ร่วมกับเรื่องเล่าที่สะทอ้นใหเ้ห็นความเป็นเอกลกัษณ์
ซึ่งหาจากที่อ่ืนไม่ได ้
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4. น าเสนอเอกลักษณ์ของแต่ละพืน้ที่ท่องเที่ยวผ่านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
ทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวัตถุ ซึ่งเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละทอ้งถิ่น รวมถึงการเล่า
เรื่อง (Storytelling) ผ่านอาหารทอ้งถิ่นและสินคา้ทอ้งถิ่น 

ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกล่าวไวด้งันี ้
 
“การท่องเทีย่วเองควรจะท าการบา้นเรื่องของสินคา้จีไอ (Geographical indications) ที่มี 

story ของมนั แลว้เราจะท ายงัไงใหค้นเกดิความสนใจ เราช่วยกบักระทรวงพาณิชย์ไดไ้หมทีจ่ะเล่าเรือ่งสนิคา้จีไอ
ทีเ่ป็นลกัษณะเชิงภูมิศาสตร์ มนัมีคุณค่าอะไรนะทีท่  าใหเ้ฉพาะพืน้ทีน่ีเ้ท่านัน้ทีจ่ะท าสิ่งนีไ้ดด้ีทีส่ดุ แลว้คุณควร
จะมาลิม้ลองจากมนั... 

การพูดถึงเอกลกัษณ์อาจจะเป็นเรื่องที่จ าเป็นมากขึ้น และท าใหค้นมาจับจ่ายใชส้อย ...
ฉะนัน้มนัก็เป็นเรื่องของหน่วยงานรฐัที่ตอ้งท าการบา้นมากขึ้นว่าสินคา้ประเภทต่างๆ ที่ไปช่วย analyze คิด
ขึน้มาล่ะเนีย่ มนัไม่ไดท้ าออกมาลน้ตลาด แต่มนัก าลงับอกถึงเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของสิ่งนัน้จริงๆ 

…แลว้คนทีเ่ล่าเรื่องตวับน เช่น ททท. หรือหน่วยงานอืน่ๆ เนีย่มนัตอ้งคุยกนั ถูกไหมคะ ว่า
เราจะท าใหค้นไทยอยากเดินทางในประเทศเนีย่เราควรจะเล่าเรื่องแบบไหน ...เรือ่งของอาหารทีเ่ป็นจุดแข็งของ
ประเทศไทยอยู่แลว้ ก็คอืเรามีเรือ่งเล่าเรื่องอาหารไทยทีอ่ร่อยถูกไหม มี story เกี่ยวกบัแต่ละเมนูอาหาร แลว้ก็มี
เรือ่งวตัถดุบิทอ้งถิ่นทีม่ี character เฉพาะ แลว้ก็มีสรรพคณุดา้นยาดว้ย 

...พยายามปัดไปใหเ้คา้มาใหน้ า้หนกักบัการเทีย่วแลว้ชืน่ชมแหล่งวฒันธรรมมากขึน้” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
“...เป็นเรื่องของวฒันธรรมซะส่วนใหญ่ เป็นสภาพแวดลอ้ม เป็นวฒันธรรมอย่างนี ้...มนัไม่

เหมือนกบัของบา้นเรายงัไงมนัก็น่าสนใจ ตอ้งท าใหด้เีพือ่ทีจ่ะไดด้งึนกัท่องเทีย่วใหข้า้มภาคไปได”้ 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 

 
5. ตรวจสอบและควบคุมราคาที่พัก ค่าสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 

เช่น ราคาสินคา้ที่ระลกึ ค่าเขา้ชมแหลง่ท่องเที่ยว ค่าโดยสาร ใหเ้หมาะสมกบัคณุภาพและบรกิาร  
ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายที่กลา่วไวด้งันี ้
 
“ภาครฐัสามารถคุยกบัสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในการควบคุมราคาสินคา้ หรือว่าควบคุม

ราคาขา้วของในสถานทีท่่องเทีย่วบางอย่าง ซึ่งคือมนัจะมีสถานทีท่่องเทีย่วบางอย่างทีร่าคามนัสูงเกินเหตุ หรือ
แมป้ระทั่งถา้เป็นสถานทีท่่องเทีย่วดงัๆ เวลาเคา้ขายของ ขายอาหาร ขายของทีร่ะลึก ราคามนัก็อาจจะแพงเกิน
เหต ุซึ่งถา้ตรงนีภ้าครฐัเคา้ไม่ไดค้วบคมุดา้นราคา มนัก็อาจจะท าใหค้นทอ้งถิ่นเคา้ก็จะขายราคาเท่าไหร่ก็ได ้ขูด
รีดนกัท่องเทีย่วได”้ 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 
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นอกจากนีผู้ท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวยงัไดก้ลา่วถึงปัญหานีว้่า 
“...นโยบายต่างๆ ของภาครฐั มาตรการต่างๆ ทีอ่อกมา แทนทีม่นัจะ flow ดีๆ ก็กลายเป็น

ว่ามี trick ของบางคนทีใ่ชป้ระโยชน์ตรงนีไ้ปเอาเปรียบลูกคา้มากขึน้ หรือเอาเปรียบภาครฐัมากขึน้จากการตัง้
ราคาทีไ่ม่เหมาะสม” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
6. ร่วมกับชุมชนและผูป้ระกอบการในพืน้ที่ ออกแบบโครงการ/แคมเปญในการ

ท่องเที่ยวขา้มภาคที่สอดคลอ้งกบัเอกลกัษณส์ าคญัของแต่ละภูมิภาคเพื่อใชเ้ป็นกุญแจส าคัญใน
การสื่อสารภาพลกัษณข์องภมูิภาค 

ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกล่าวไวด้งันี ้
 
“...ถา้พูดถึงปลายทางอยากใหเ้ป็นเรือ่งของเอกลกัษณ์ 
ใหท้กุจงัหวดักลบัมาตัง้สตกิม็าช่วยคดิดีๆ  ว่าเราอยากใหจ้งัหวดัเราเนีย่ม ีcharacter อะไร ที่

เป็นเอกลกัษณ์ของเราอยู่แลว้ เราเลยอยากใหค้นจดจ าเรา...” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
สอดคล้องกับมุมมองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่ ให้

สมัภาษณว์่า 
“ถา้คนในอุตสาหกรรม แหล่งท่องเที่ยว รฐับาล หรือว่าภาคเอกชนเนี่ย สามารถร่วมมือกนั

แลว้ก็ท าใหแ้หล่งท่องเทีย่วตรงนัน้เป็นเอกลกัษณ์ เหมือนอย่างญี่ปุ่ นซึ่งเคา้สรา้งเอกลกัษณ์ของแต่ละเมืองไดด้ี
มากๆ ท าใหเ้ราอยากไปเทีย่วเมืองนัน้ๆ อย่างเช่น โกเบอย่างงี ้เราอยากไปโกเบเพราะว่ามนัมีชื่อเสียงทางดา้น
เนือ้เนาะ ซึ่งเคา้ชูว่าถา้มาโกเบตอ้งมาชิมเนือ้ววั ซึ่งตรงนีม้นัเป็นเอกลกัษณ์ทีท่  าใหค้นไปโกเบ หรือแมก้ระทั่งซปั
โปโรแบบนีอ่้ะครบั เคา้ขึน้ชือ่เรือ่งหิมะ เรือ่งความสวยงามของการแกะสลกัน า้แข็ง” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
7. ประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยเฉพาะ

สื่อทีวีและสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) โดยใช้กลุ่มอ้างอิงเป็นตัวเชื่อมเพื่อกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาคมากขึน้  โดยเฉพาะกลุ่มเน็ตไอดอล (Net idol) และผู้ที่
ประสบความส าเรจ็ต่างๆ ซึ่งมีภาพลกัษณท์ี่ดี เป็นผูส้ื่อสารเนือ้หาเพื่อเชิญชวนใหเ้กิดการเดินทาง
ท่องเที่ยวขา้มภาคและสรา้งแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ รวมถึงการใชศิ้ลปิน
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ต่างชาติ เช่น ศิลปินเกาหลี จีน ซึ่งเป็นที่ชื่นชอบในกลุม่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายมาเป็นผูส้รา้ง
กระแสการท่องเที่ยว 

8. สรา้งช่องทางเชื่อมโยงหรือลิงค ์(Link) จากสื่อประชาสมัพันธ์ต่างๆ ไปสู่การ
ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม การจองที่พัก การจองตั๋ วเครื่องบิน เป็นต้น เพื่อให้สามารถน าไปสู่การ
ตดัสินใจซือ้และการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

9. ร่วมมือกับสมาคมและกลุ่มต่างๆ บนสังคมออนไลน์ เช่น เพจเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ที่แบ่งปันเนือ้หาและเรื่องราวการท่องเที่ยว เป็นผูช้ักชวน บอกเล่า แนะน า แบ่งปัน
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวขา้มภาค 

ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณ ์ของผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้
 
“เวลาปล่อยแคมเปญเชิญชวนนอ้งเจนวายเหล่านี ้ใชอ้ะไรบา้ง ใชส้ือ่ทีวี ปล่อยออกไปตาม

ช่องทางต่างๆ เหมือนทีเ่ราท า “นอ้งต่อ” ไปเทีย่วเป็นโฆษณาให ้หรือว่า “คณุองิค ์วรนัธร” อะไรแบบนี ้ทีเ่ป็นไป
แบบ on vacation ไรแบบนี ้ททท. เคา้ชอบใชต้วัคลิปวดีโีอเหล่านีป้ล่อยออกไป แต่ว่าจากคลิปวดีโีอคณุควรไปดู
ตรง comment เคา้นะ ไปดูสวิ่า คลิปวดีโีอมนั jump ไปสู่แหล่งท่องเทีย่วนัน้จริงรึเปล่า หรือว่าถา้เกิดคณุท าแค่นี ้
อย่างเดียว ไม่มีตวัอืน่ต่อ การทีจ่ะออกแบบแบบนีอ้อกมา เราตอ้งท าใหร้อบคอบกนัเลยว่า เราปล่อยตวันีอ้อก
มาแลว้ตอ้งการจะ lead ใหค้นเดินทาง เรามี product นัน้ มีกลไกทีอ่ยากท าใหค้นจอง พูดง่ายๆ คือหลกัการ 
Aware-Appeal-Ask-Act เกิดขึ้นรึเปล่า คุณตอ้งคิดใหค้รบ loop เลย ถา้คุณปล่อยไปแลว้เนี่ยคุณตอ้งการให้
คลิปมนัไปกระตุน้คน แลว้พอคนอยากเดินทางตามไป คณุมีของใหเ้คา้ต่อไปหาขอ้มูลได ้ท าใหเ้คา้สามารถทีจ่ะ
จองได ้แลว้คุณจะเห็นไดเ้ลยว่าโฆษณาของคณุมีอทิธิพลต่อเคา้แค่ไหน มนัจะมีประสิทธิภาพของตวัโฆษณาได้
ทันที นี่คือสิ่งที่พี่อยากให้ท า ...ท าแล้วต้องคิดให้ยาวให้สุดเลยว่าไปถึงขั้นนึกได้เลยจากโฆษณาชิ้นเดียว 
วางแผนรองในแต่ละชัน้” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-2) 

 
“…กลุ่มพวกดารา หรืออะไรทีเ่ขาเดนิทางไปเทีย่ว หรือแมก้ระทั่งการสรา้งเป็นหนงัทีแ่บบ ...

ไปในพืน้ทีน่ ัน้เนาะ กลุ่มอา้งอิงอาจจะไม่ใช่แค่กลุ่มอา้งอิงคนไทยแลว้ เพราะว่า Gen Y ไม่ไดดู้ละครไทย ไม่ได้
ติดตามศิลปินไทยเท่าไหร่ เขาจะติดตามศิลปินเกาหลีหรือจีน อะไรอย่างนี ้หรือว่าลองจัดแคมเปญอะไรที่มนั
อาจจะอิงมากบัซีรี่ย์... ก็อาจจะเกิดเป็นกระแสใหค้นสนใจ คลา้ยๆ สมมุติว่าเราท ารายการขึ้นมาอันนึง หรือ 
reality หรือเกมโชว์ ทีม่นัมีการไปขา้มภาคแลว้มนัท าใหค้นทีต่ดิตามเขาเห็นว่า ไปเทีย่วขา้มภาคทีเ่ราไม่เคยรูจ้กั
หรือทีเ่ราไม่คุน้เคย มนัน่าสนใจ มนัมีอะไรทีไ่ม่เคยเห็นอะไรอย่างนี ้ก็ดูตืน่เตน้ด”ี 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 
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10. ออกแบบโครงการทางการตลาด เพื่อกระตุน้การท่องเที่ยวขา้มภาค เช่น การ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวบางส่วน การสนับสนุนวันหยุด การน าค่าใช้จ่ายจากการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคมาใชล้ดหย่อนภาษี เป็นตน้ 

ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณ ์ของผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้
 

“มาตรการดา้นการกระตุน้การตลาดก็เป็นปัจจัยตัวหนึ่งเป็น key factor ที่ท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจทางดา้นการเดินทาง เพราะฉะนัน้มาตรการภาครฐัไม่ว่าจะเรื่อง “เราเที่ยวดว้ยกนั” “ทัวร์เที่ยวไทย” 
เหล่านีล้ว้นมีปัจจยัทัง้สิน้ในการทีจ่ะท าใหค้นเกิดการเดนิทาง... 

มาตรการในการ subsidize มาตรการช่วยเหลือสนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วนให้กับ
นกัท่องเทีย่วนะครบั ตอนนีค้่าครองชีพสูงขึน้นะครบั ค่าน ้ามนัแพงขึน้ แลว้ก็อาจจะมีปัจจัยที่ความผนัผวนใน
อนาคตเพิ่มขึ้นมาอีก ...เพราะฉะนัน้การจับจ่ายใช้สอยก็คงมีความระมัดระวังมากขึ้น ดังนั้นถ้าภาครัฐมี
มาตรการสนบัสนนุค่าใชจ้่ายบางส่วน ก็จะเกิดการเดนิทางไดด้ีขึน้” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-2) 

 
“…แลว้ก็เรือ่งของ “เราเทีย่วดว้ยกนั” อะไรอย่างนีน้ะคะ คอื support ค่าใชจ้่ายในระดบัหนึ่ง 

เขาก็ยงัตอ้งการมองหาส่วนลด มองหาการ support ทางดา้นการเงนิ แลว้ก็รวมไปถึงเรือ่งของวนัหยดุ” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 

 
สอดคล้องกับมุมมองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่ ให้

สมัภาษณว์่า 
“รฐัเคา้ออกโครงการมา “เราเทีย่วดว้ยกนั” หรือว่าพวก “คนละครึ่ง” อะไรพวกนี ้ไอต้รงนีก้็

สามารถ support เราได้ส่วนนึง การออกโครงการหรือนโยบายอะไรต่างๆ  ที่ช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายในการ
ท่องเทีย่วได…้ 

…อย่างเอาบิลมาเบิกได้หรือว่าลดหย่อนภาษีได้ก็เป็นอีกวิธีนึงที่จะช่วยได้เช่นเดียวกัน 
โครงการเกีย่วกบัลดภาษีอ่ะเนาะ เป็นอกีอย่างนงึทีจ่ะสามารถกระตุน้ใหเ้ราไปเทีย่วเยอะขึน้ได”้ 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
หน่วยงานภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการโรงแรมที่พกั สถานที่ท่องเที่ยว และ

รา้นคา้ในพืน้ที่  
1. ด าเนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบ ค านึงถึงชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกล่าวไวด้งันี ้
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“...ผูป้ระกอบการเนีย่เคา้จะตอ้งมีคุณสมบตัิของการทีค่  านึงถึงสิ่งแวดลอ้มในการออกแบบ 
ค านงึถึงสงัคม ค านงึถึงธุรกิจเคา้” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
2. สนับสนุนการใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่น บอกเล่าที่มาของวัตถุดิบและน าเสนอ

อาหารพืน้ถิ่นแก่นักท่องท่องเที่ยว ถ่ายทอดวิถีชีวิตชุมชนผ่านเรื่องเล่าในเมนูอาหารซึ่งเป็นการ
เชื่อมต่อเศรษฐกิจสูช่มุชน 

ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกล่าวไวด้งันี ้
  

“ในมุมมองของอาหาร ไปทานอาหารดี ๆ ในราคาทีเ่หมาะสม ใชว้ตัถดุบิด ีๆ จากธรรมชาต ิ
...ยิ่งผูป้ระกอบการยิ่งเขา้ป่าไปลึกขึน้เรือ่ย ๆ เขา้ไปหาชาวนา เขา้ไปหาชาวสวนมากขึน้เรือ่ย ๆ อนันีซ้ึ่งเป็นสิ่งดี
เพราะว่าควรจะชูประเด็นว่า จากสวนสู่โต๊ะอาหารนะครบั farm to table คนยิ่งสนใจมากขึน้ จริงๆ เราปลูกผกั
ปลูกหญ้ากันเองนะครบั บนภูเขาที่ผมอยู่ก็มีขายเต็มไปหมดเลย เราเอามาใชใ้นโรงแรมได ้ยิ่งท าใหค้นที่ได้
บริโภคเขาจะยิ่งรูส้กึตืน่เตน้กบัมนั รูส้กึมีความสขุกบัมนั ผมว่าอนันีเ้อาเป็นประเดน็ทีโ่ชวไ์ด”้ 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-4) 

 
3. ก าหนดราคาผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยวใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกับคุณภาพ

ของสินคา้และบรกิาร ท าใหผู้ม้าเยือนรูส้กึคุม้ค่าในการใชจ้่าย 
4. ศึกษาวิจัย ตรวจสอบความพึงพอใจของผู้มาเยือนทั้งต่อสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยว และพฒันาปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ 
ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกล่าวไวด้งันี ้

 
“ท าใหเ้กิด repeater เกิดความคุม้ค่าในการใชจ้่ายและก็เกิดการบริการที่น่าประทบัใจนะ

ครบั แลว้ก็มีความปลอดภยั ผมว่าอนันีค้อืสิ่งทีผู่ป้ระกอบการ หรือว่าตวั destination ทีจ่ะตอ้งท าใหด้คีรบั 
...การที่จะท าให้เกิดการ Impact ภาพใหญ่  ก็คือต้องดู เรื่องความประทับใจ เรื่อง 

satisfaction survey หรือ satisfaction ต่อ product ทีผู่ป้ระกอบการน าเสนอ” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-2) 
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5. ร่วมมือกับภาครฐัออกแบบโครงการ/แคมเปญในการท่องเที่ยวข้ามภาคที่
สอดคล้องกับเอกลักษณ์ส าคัญของแต่ละภูมิภาคเพื่อใช้เป็นกุญแจส าคัญในการสื่อสาร
ภาพลกัษณข์องภมูิภาค 

ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกล่าวไวด้งันี ้
 
“ถา้คนในอุตสาหกรรม แหล่งท่องเที่ยว รฐับาล หรือว่าภาคเอกชนเนี่ย สามารถร่วมมือกนั

แลว้ก็ท าใหแ้หล่งท่องเทีย่วตรงนัน้เป็นเอกลกัษณ์ เหมือนอย่างญี่ปุ่ นซึ่งเคา้สรา้งเอกลกัษณ์ของแต่ละเมืองไดด้ี
มากๆ ท าใหเ้ราอยากไปเทีย่วเมืองนัน้ๆ” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 
 
6. ร่วมมือกับภาครฐัสื่อสารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวขา้มภาค โดยใชก้ลุ่ม

อ้างอิงเป็นตัวเชื่อมเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ ยวเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาคมากขึน้  โดยเฉพาะ
กลุ่มเน็ตไอดอล (Net idol) และผู้ที่ประสบความส าเร็จต่างๆ ซึ่งมีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นผู้สื่อสาร
เนือ้หาเพื่อเชิญชวนใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคและสรา้งแรงบนัดาลใจในการท่องเที่ยว
อย่างรบัผิดชอบ 

ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณ ์ของผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้
  
“ภาคเอกชนบางทีสรา้งอิทธิพลไดด้ีกว่าภาครฐัอีก บางครัง้คนก็เชื่อภาคเอกชนมากกว่า

ภาครฐัดว้ยซ ้าไป …บางครัง้นะ อนันีพู้ดแบบตรงๆ เลยนะ เพราะงัน้เราอาจจะตอ้งเลือกดูว่าบางทีภาครฐัพูด
อะไร คนจะไม่เชื่อไวก้่อนก็เยอะ แมก้ระทั่งเรื่องของโฆษณา ...ภาครฐัเองก็ตอ้งดูว่าถา้เราไม่สามารถท าใหค้น
เชือ่ได ้คณุก็ตอ้งใชค้นอืน่ทีน่่าเชือ่ถือมากกว่าใหเ้คา้มาช่วยคณุ” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
7. จดัท ากิจกรรมส่งเสรมิการตลาด เช่น การใหส้ว่นลด การขายแพ็คเกจล่วงหนา้

ในราคาพิเศษ รวมถึงการถ่ายภาพและเช็คอิน (check-in) แลกรบัของที่ระลึกหรือสว่นลดในการใช้
จ่ายอ่ืนๆ ระหว่างท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นการสรา้งกระแสการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านตัวนักท่องเที่ยว
เจนเนอเรชนัวายเอง 

ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณ ์ของผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้
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“ถา้เป็นส่วนของภาคเอกชนเราก็จะเห็นว่าถา้เป็นผูป้ระกอบการที่เกี่ยวขอ้งเลย เขาก็จะ
สามารถจดัโปรโมชั่นอะไรต่างๆ ออกมาเพือ่ดึงนกัท่องเที่ยว ซึ่งตอนนีม้นัก็แบบการแข่งขนัสูงมากแต่ละที่ก็ลด 
แลก แจก แถม มากมาย บางทีถ่ึงกบัขายแพค็เกจล่วงหนา้” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 

 
นอกจากนีน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายยงัไดก้ลา่วว่า 
“เราเป็นคนชอบ post อยู่แลว้ บางทไีปพกัทีไ่หนหรือไปคาเฟ่ บางรา้นก็วางป้ายไวเ้ลย แบบ 

check-in แลว้ไดส่้วนลดหรือใหเ้ครื่องดืม่ฟรี หรือแถมเครื่องดืม่นู่นนี่ ก็จะท าเลย (หวัเราะ) มนัก็เป็นการตลาด
อย่างนงึทีไ่ดผ้ลนะผมว่า” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 
 

ภาคชุมชนและองคก์รไม่แสวงหาก าไร 
1. คน้หาเอกลกัษณเ์ฉพาะทอ้งถิ่นและคณุค่าที่แทจ้รงิในพืน้ที่ของตนเอง ทัง้ในแง่

ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวตัถุ อาหารและสินคา้ทอ้งถิ่น 
2. น า เสนอจุด เด่นและเอกลักษณ์ ของท้องถิ่ นผ่ าน เรื่อง เล่ า ต่างๆ  ทั้ ง

ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวตัถ ุอาหารและสินคา้ทอ้งถิ่น 
ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณ ์ของผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้
 
“ใหทุ้กจงัหวดักลบัมาตัง้สตกิ็มาช่วยคิดดีๆ ว่าเราอยากใหจ้งัหวดัเราเนีย่มี character อะไร 

ที่เป็นเอกลักษณ์ของเราอยู่แลว้ เราเลยอยากใหค้นจดจ าเรา ...หาเอกลักษณ์ตัวเองใหเ้จอ คุณมีอะไรที่ไม่
เหมือนกนัอ่ะ ทีท่  าใหเ้ป็นเสน่ห์ทีต่่างกนั และทีค่นในพืน้ทีอ่ยากน าเสนอแบบนัน้อ่ะ อยากอวดของดขีองตวัเอง...  

…ตอ้งหาใหเ้จอว่า character คุณเป็นอะไร และตอ้งท าใหค้นเคา้รูจ้กัคุณในแบบทีคุ่ณเป็น 
เหมือนกระทงสายอ่ะ มนัเป็นเรือ่งของสายน า้ของจงัหวดันัน้ ของตาก… พีเ่ชือ่ว่าทกุจงัหวดัของประเทศไทยมนัมี
คาแรคเตอร์ของมนัอยู่ คณุไปหามนัใหเ้จอ แลว้คณุก็ present มนัขึน้มา” 

 (ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
“...ผมอยากใหจ้ดัในมมุมองของวฒันธรรม …วดัดงัๆ ดีๆ  เยอะแยะเลย สวยๆ ทัง้นัน้” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-4) 

3. ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนที่ประสบ
ความส าเรจ็ เพื่อน ามาพฒันาและปรบัใชใ้นพืน้ที่ท่องเที่ยวของตวัเอง 

4. จดัอบรมใหค้วามรูก้บัคนในทอ้งถิ่นเก่ียวกบัการตอ้นรบั การใหค้ าแนะน า และ
การใหค้วามช่วยเหลือผูม้าเยือนดว้ยความจรงิใจ สรา้งความประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยว  
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ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณ ์ของผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้
 

“พืน้ที่ local เอง ก็ตอ้งแบบพฒันาตวัเองใหม้นัไดม้าตรฐานดว้ย เพือ่ที่จะดึงนกัท่องเที่ยว
กลุ่มนี ้…ตอ้งไปดูว่าชมุชนอืน่ทีเ่ขาเติบโตไปไดด้ว้ยดทีีม่ ั่นคงแลว้เนีย่ เขาท ายงัไงบา้ง มาตรฐานเขาอยู่ตรงไหน 
แลว้ก็พยายามพฒันาตวัเองใหม้นัไปไดถ้ึงจุดนัน้” 

 (ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 

 
“…ถา้เกิดคณุเป็นคนขบัรถ เรือ หรืออะไรทัง้สิน้ หนา้ทีข่องคุณคอืคุณตอ้งพาคนเดินทางให้

ปลอดภยั คณุเป็นส่วนนงึของการท่องเทีย่วทีต่อ้งการใหค้นเกิดความประทบัใจเมือ่มาเยือนในทีใ่หม่... ไอก้ารที่
จะใหค้นแปลกหนา้คนต่างถิ่นเดนิทางเขา้มา มนัท าใหห้ลายคนมีอาชีพเราก็คงตอ้งดูแลเคา้ใหเ้หมือนประหนึ่งว่า
เคา้มีบา้นของตวัเองชั่วคราว... 

...ช่วยกันสรา้งสงัคมของการบริการที่ดีใหเ้กิดขึ้นใหไ้ด ้นี่เป็นพืน้ฐานของทุกประเภทเรา
ตอ้งการแบบนีห้มด” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-1) 

 
5. รณรงค์และส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวขา้มภาคอย่างรบัผิดชอบ ค านึงถึง

สิ่งแวดลอ้ม เพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
6. ประชาสมัพนัธส์ินคา้และบรกิารทางการท่องเที่ยวของกลุม่ผูผ้ลิตในชมุชน   
ดงัรายละเอียดค าใหส้มัภาษณ ์ของผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวด้งันี ้

  
“ท าใหน้กัท่องเทีย่วเขา้ไปถึงและรูส้ึกว่าเราค านึงถึงอนาคต ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม ...NGO ก็

หลกัๆ เราก็ยงัไม่เห็นอะไร จะมีทีท่  าก็ในเรือ่งของการรณรงคน์ะครบั” 
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-2) 

 
“ถา้เป็น NGO หรอ ยงัมองไม่ค่อยเห็นภาพชดัเท่าไหร่ว่าจะมาช่วยกระตุน้การท่องเทีย่วขา้ม

ภาคไดอ้ย่างไรนะคะ คือ NGO ส่วนใหญ่จะมองว่าเขาน่าจะช่วย support ในพืน้ทีม่ากกว่า ใหม้ีความพรอ้มที่
จะรบันกัท่องเทีย่ว อาจจะช่วยในการโปรโมทในส่วนของ supplier ชมุชนของพืน้ทีอ่ย่างนี”้ 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และ
ความเป็นประโยชน์ของ (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วข้ามภาคของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 

จากการตรวจสอบยืนยันร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ทีมที่  2 
ประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุิที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัท านโยบายดา้นการท่องเที่ยว และผูท้ี่น  านโยบาย
ทางการท่องเที่ยวไปปฏิบติั ทัง้จากภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร จ านวน 5 
ท่าน ท าการตรวจสอบยืนยันความเหมาะสม (Propriety) ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความ
สอดคลอ้ง (Congruity) และความเป็นประโยชน ์(Utility) ของ (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการ
สง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย ประกอบดว้ยเปา้หมาย
ของนโยบาย และแนวทาง/แบบแผนการปฏิบติัจ านวน 4 ชุด คือ ชุดที ่1 คือ “พัฒนาคณุลกัษณะ
ปลายทางท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย” ชุดที่ 2 คือ 
“สรา้งกระแสการท่องเที่ยวข้ามภาคผ่านการสื่อสารทางการตลาด ใชก้ลุ่มอ้างอิง รวมถึงให้ตัว
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเองเป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเที่ยว” ชุดที่ 3 คือ “สรา้งแรงจูงใจใน
การออกเดินทางท่องเที่ ยวข้ามภาค ค านึงถึงแรงปรารถนาในการเดินทางท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย น าเสนอประสบการณท์ี่แตกต่างผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวและผูค้นใน
ทอ้งถิ่น” ชุดที่ 4 คือ “กระตุน้การใชจ้่ายระหว่างการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเร
ชันวาย” รวมถึงแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคในเชิงปฏิบัติ ตามบทบาท
ของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคชมุชนและองคก์รไม่แสวงหาก าไร 

เครื่องมือที่ใชคื้อแบบประเมินร่างขอ้เสนอเชิงนโยบาย วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลการประเมิน  (บุญชม ศรีสะอาด, 2539)
ดงันี ้ 

4.50 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัมากทีสุ่ด 

3.50 - 4.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัน้อย 
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1.00 – 1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ผลการตรวจสอบยืนยันร่างข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย แสดงรายละเอียดดงันี ้

 
1. เป้าหมายของ (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย 
เป้าหมายของนโยบาย คือ “ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยว ส่งเสริมให้

เป็นนกัท่องเที่ยวคณุภาพที่ท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ และเป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเที่ยวเชิงบวก
ไปยงันกัท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ” ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60) มีความเป็นไปได ้และความสอดคลอ้ง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.00 

และ 4.20 ตามล าดับ) มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80) และมีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40) โดยเป้าหมายของนโยบายสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 เป้าหมายย่อย 
คือ ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ และสง่เสรมิใหเ้ป็นนกัท่องเที่ยวคณุภาพ ดงันี ้

ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ “ใชก้ารท่องเที่ยวขา้มภาคเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เกิด
การเคลื่อนไหวเม็ดเงินภายในประเทศจากกลุม่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายซึ่งเป็นกลุ่มที่มีอ  านาจ
ในการใชจ้่าย” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูเ้ชี่ยวชาญพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

และความสอดคล้อง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40, 4.20 และ 4.20 ตามล าดับ) มีความเป็น

ประโยชนอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (�̅� = 4.60) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.35)  
ส่งเสริมใหเ้ป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ “มุ่งเน้นส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเจน

เนอเรชันวายเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เดินทางท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม 
และใชน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเที่ยวเชิงบวกไปยงันกัท่องเที่ยวกลุ่ม

อ่ืนๆ” ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูเ้ชี่ยวชาญพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 

4.80) มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.80) มีความสอดคลอ้งอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.20) 

มีความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 
4.35) 

ผลการตรวจสอบยืนเป้าหมายของนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย จากผูท้รงคณุวฒุิแสดงดงัตาราง 14 
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2. แนวทางหรือชุดแบบแผนการปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเจนเนเร
ชันวายเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาค 

ผลการประเมินแนวทางหรือชุดแบบแผนการปฏิบติัของ (ร่าง) นโยบายเพื่อส่งเสริม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย มีรายละเอียดของผลการ
วิเคราะหด์งันี ้

ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 1 “พัฒนาคุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยวให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย” ไดแ้ก่ 

ข้อ 1 “พฒันาปลายทางท่องเที่ยวใหม้ีเอกลกัษณ ์สอดแทรกเรื่องราว (Story) 
ผ่านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น โบราณสถานและโบราณวัตถุ รวมถึงอาหารและสินค้า
ทอ้งถิ่น” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นปได ้และ

ความสอดคลอ้ง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40 ทัง้สามดา้น) มีความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดับมาก

ที่สดุ (�̅� = 4.80) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.50) 
ข้อ 2 “พัฒนาโครงข่ายการขนส่งให้เดินทางสู่ปลายทางได้โดยง่าย เช่น 

สนามบิน ท่าเรือ สถานีขนส่ง เป็นต้น บ ารุงรกัษาถนนหนทาง จัดเส้นทางคมนาคมให้มีความ
สะดวกสบาย และจดัเสน้ทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงสูจ่งัหวดัหรือภาคอ่ืน” ผลการตรวจสอบยืนยนัจาก

ผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60) มีความเป็นไปได้ และ

ความสอดคลอ้งอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.16 และ 4.20 ตามล าดับ) มีความเป็นประโยชนอ์ยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ (�̅� = 4.60) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.25) 
ข้อ 3 “พัฒนาระบบการสื่อสารที่ทันสมัยและมีคุณภาพ เช่น สัญญาณ

อินเตอรเ์น็ต และสญัญาณโทรศัพท ์รวมถึงมีโรงแรม ที่พัก รา้นอาหาร สถานบนัเทิงที่สะอาดและ
ปลอดภัย” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สดุ (�̅� = 4.60, 4.80, 4.80 และ 4.80 

ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.75) 
ข้อ 4 “ก าหนดราคาที่พัก ค่าสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น 

ราคาสินค้าที่ระลึก ค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ค่าโดยสาร ให้เหมาะสมกับคุณภาพและบริการ 
รวมถึงแสดงค่าบริการให้ชัดเจน ” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.80) มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.80) มีความ

สอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.60 และ 4.80 ตามล าดบั) และมี

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.50)  
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ข้อ 5 “ส่งเสริมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี อบรมให้ความรูก้ับเจ้าบ้านหรือคนใน
ทอ้งถิ่นเก่ียวกับการตอ้นรบั การใหค้ าแนะน า และการใหค้วามช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เพื่อสรา้ง
ความประทับใจใหผู้ม้าเยือน” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม 

ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สดุ (�̅� = 5.00, 4.80, 

4.80 และ 5.00 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.90)  
ผลการตรวจสอบยืนยันข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่  1 จากผู้ทรงคุณวุฒิ

แสดงผลดงัตาราง 15 
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ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 2 “สรา้งกระแสการท่องเที่ยวข้ามภาคผ่านการ
สื่อสารทางการตลาด ใชก้ลุ่มอ้างอิง รวมถึงใหต้ัวนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเองเป็นผู้สรา้ง
กระแสการท่องเที่ยว” ไดแ้ก่ 

ข้อ 1 “ออกแบบโครงการ/แคมเปญในการท่องเที่ยวขา้มภาคที่สอดคลอ้งกับ
เอกลกัษณส์ าคญัของแต่ละภูมิภาคเพื่อใชเ้ป็นกุญแจส าคญัในการสื่อสารภาพลกัษณข์องภูมิภาค 
รว่มกับมาตรการทางการตลาดเพื่อกระตุน้การเดินทาง” ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิ
พบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

(�̅� = 4.80, 5.00, 5.00 และ 4.80 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.90) 
ข้อ 2 “สื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยวข้ามภาคผ่านช่องทางที่ เหมาะสมกับ

นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเพื่อใหเ้กิดความตอ้งการเดินทางบ่อยครัง้ขึน้ ใชช้่องทางการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย และใหค้วามส าคัญกบัช่องทางที่เขา้ถึงไดง้่าย ทัง้ทีวีและสื่อโซเชียล
มีเดีย” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความ

สอดคล้อง และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, 4.80, 4.60 และ 4.80 

ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.75) 
ข้อ 3 “ใชก้ลุม่อา้งอิงซึ่งเป็นนกัท่องเที่ยวคณุภาพ เป็นตวัเชื่อมเพื่อกระตุน้ให้

นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเดินทางขา้มภาคและท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ โดยเฉพาะการใช้
กลุ่มผูท้รงอิทธิพล เน็ตไอดอล ผูท้ี่ประสบความส าเร็จ รวมถึงสมาคม และกลุ่มสงัคมทางออนไลน์
ที่แบ่งปันเนือ้หาและเรื่องราวการท่องเที่ยว เป็นผูช้ักชวน บอกเล่า แนะน า แบ่งปันประสบการณ์
การท่องเที่ยวขา้มภาค รวมถึงน าเสนอการท่องเที่ยวขา้มภาคแบบกลุ่มครอบครวั” ผลการตรวจสอบ

ยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.80) มีความเป็นไปได ้

อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.40) มีความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 

4.60 และ 4.80 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.65) 
ข้อ 4 “ส่งเสริมใหน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเป็นอินฟลูเอ็นเซอรใ์นตวัเอง

ในการสรา้งกระแสการท่องเที่ยวข้ามภาคเชิงบวก ให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ตนเองและสังคม สรา้งแรงบนัดาลใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวใหแ้ก่ผูอ่ื้น” ผลการตรวจสอบ
ยืนยันจากผูท้รงคุณวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็น

ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, 4.80, 5.00 และ 4.80 ตามล าดับ) และมีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.85) ผลการตรวจสอบยืนยันข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่  2 จาก
ผูท้รงคณุวฒุิแสดงผลดงัตาราง 16 
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ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 3 “สรา้งแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวขา้ม
ภาค ค านึงถึงแรงปรารถนาในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย น าเสนอ
ประสบการณท์ี่แตกต่างผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวและผูค้นในทอ้งถิ่น” ไดแ้ก่ 

ข้อ 1 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคมีความเท่ ดูดี น่า
อิจฉา ไดไ้ปเที่ยวในสถานที่ที่ยังไม่เป็นที่รูจ้ัก สถานที่ที่อยู่ในกระแส ท าใหไ้ดร้บัความทา้ทายจาก
การท่องเที่ยว รวมถึงช่วยเพิ่มพูนทักษะบางอย่างให้ผู ้ท่องเที่ยว” ผลการตรวจสอบยืนยันจาก
ผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่

ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, 4.80, 4.60 และ 5.00 ตามล าดับ) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สดุ (�̅� = 4.80) 
ข้อ 2 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นการไดพ้าตนเอง

ออกจากความเครียดและสภาพแวดล้อมแบบเดิม ๆ ที่จ  าเจ” ผลการตรวจสอบยืนยันจาก

ผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60) มีความเป็นไปได้ ความ

สอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.40, 4.40 และ 4.20 ตามล าดบั) และ

มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.40) 
ข้อ 3 “น าเสนอเรื่องราวให้เห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคท าใหไ้ดร้บัความ

สนุกสนาน หรือแมแ้ต่ความสงบที่ตอ้งการ ซึ่งเป็นความรูส้ึกแตกต่างที่หาไม่ไดจ้ากชีวิตปกติ ” ผล

การตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.60) มี

ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.20, 4.40 และ 

4.40 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.40) 
ข้อ 4 “น าเสนอเรื่องราวให้เห็นว่าการท่องเที่ ยวข้ามภาคท าให้สัมผัส

วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตทอ้งถิ่น และสถาปัตยกรรมพืน้เมือง ปราสาท วดั วงั  ที่เป็นเอกลกัษณ์
ของแต่ละทอ้งถิ่น” ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไป

ได้ ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 5.00, 4.80, 4.80 และ 

4.80 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.85) 
ข้อ 5 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นการไดอ้อกไป

พบผูค้นใหม่ๆ ไดพ้าคนที่ตนเองรกัออกท่องเที่ยว หรือแมแ้ต่ไดเ้ยี่ยมเยียนคนรูจ้กัพรอ้มๆ กบัการได้
ท่องเที่ยว” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

ความสอดคล้อง และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40, 4.40, 4.20 และ 4.40 

ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.35) 
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ข้อ 6 “น าเสนอประสบการณท์ี่แตกต่างแปลกใหม่จากการท่องเที่ยวขา้มภาค 
ผ่านกิจกรรมที่น่าประทบัใจซึ่งเป็นเอกลกัษณป์ระจ าทอ้งถิ่น ร่วมกบัเสน่หข์องผู้คนที่เป็นมิตร” ผล

การตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.40) มีความ

เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, 4.60 และ 

4.80 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.65)  
ผลการตรวจสอบยืนยันข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่  3 จากผู้ทรงคุณวุฒิ

แสดงผลดงัตาราง 17 
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ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 4 “กระตุน้การใชจ้่ายระหว่างการท่องเที่ยวขา้มภาค
ของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย” ไดแ้ก่ 

ข้อ 1 “น าเสนอรา้นประจ าจังหวัดที่นักท่องเที่ยวตอ้งมาลอง ทัง้รา้นอาหาร 
คาเฟ่ ถนนคนเดิน เพื่อกระตุน้การใชจ้่าย” ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความ

เหมาะสม และความเป็นไปได ้อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60 และ 4.80 ตามล าดับ) มีความ

สอดคลอ้ง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40) มีความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80) 

และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.65) 
ข้อ 2 “ส่งเสริมการอุดหนุนสินคา้ทอ้งถิ่นแท้ๆ  ของดี ของขึน้ชื่อ ของที่ระลึก 

รวมทัง้การใชจ้่ายในกิจกรรมไหวพ้ระท าบุญต่างๆ ดว้ยการสะทอ้นคุณค่าของสินคา้ผ่านการเล่า
เรื่อง เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจของท้องถิ่นและชุมชน” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิ
พบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมาก

ที่สดุ (�̅� = 5.00 ทกุดา้น) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 5.00) 
ข้อ 3 “กระตุ้นการท่องเที่ยวด้วยการจัดกิจกรรมในช่วงค ่าคืนและเพิ่ม

ค่าใช้จ่ายจากการ ด่ืม กิน เที่ยว ร่วมกับการสร้างความมั่ นใจด้านความปลอดภัยให้แก่
นกัท่องเที่ยว” ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก   

(�̅� = 4.20) ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด        

(�̅� = 4.60 ทัง้สามดา้น) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.50)  
ผลการตรวจสอบยืนยันข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่  4 จากผู้ทรงคุณวุฒิ

แสดงผลดงัตาราง 18 
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ล าดับต่อไปในตารางที่  19 เป็นการสรุปผลในภาพรวมของการประเมิน (ร่าง) 
ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนั
วาย ผลการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ภาพรวมของเป้าหมาย  คือ “ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยว ส่งเสริมใหเ้ป็นนกัท่องเที่ยวคณุภาพที่ท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ และ
เป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเที่ยวเชิงบวกไปยงันกัท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ” มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั

มากที่สุด (�̅� = 4.60) มีความเป็นไปได้ และความสอดคล้อง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.00 และ 

4.20 ตามล าดับ) มีความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.80) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 4.40) โดยเป้าหมายของนโยบายสามารถแบ่งได้เป็น 2 เป้าหมายย่อย คือ 
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ และสง่เสรมิใหเ้ป็นนกัท่องเที่ยวคณุภาพ ดงันี ้

เป้าหมายในการขับ เคลื่ อน เศรษฐกิจ  ผลการตรวจสอบยืนยันจาก

ผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความสอดคลอ้ง อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 

4.40, 4.20 และ 4.20 ตามล าดับ) มีความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60) และมี

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.35)  
เป้าหมายส่งเสริมใหเ้ป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ ผลการตรวจสอบยืนยันจาก

ผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80) มีความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดบัมาก (�̅� = 3.80) มีความสอดคลอ้งอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.20) มีความเป็นประโยชนอ์ยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ (�̅� = 4.60) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.35) 
ขอ้เสนอเชิงนโยบายชดุที่ 1 “พฒันาคณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวฒุิพบว่า 

มีความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.68, 4.56 

และ 4.80 ตามล าดบั) มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.28) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบั

มากที่สดุ (�̅� = 4.58) 
ขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 2 “สรา้งกระแสการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านการสื่อสารทาง

การตลาด ใช้กลุ่มอ้างอิง รวมถึงให้ตัวนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเองเป็นผู้สรา้งกระแสการ
ท่องเที่ยว” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� = 4.80, 4.75, 4.80 และ 4.80 

ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.79) 
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ขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 3 “สรา้งแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค 
ค านึงถึงแรงปรารถนาในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย น าเสนอ
ประสบการณ์ที่แตกต่างผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวและผูค้นในทอ้งถิ่น” ผลการตรวจสอบยืนยันจาก
ผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่

ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.63, 4.57, 4.50 และ 4.60 ตามล าดับ) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สดุ (�̅� = 4.58) 
ขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 4 “กระตุน้การใชจ้่ายระหว่างการท่องเที่ยวขา้มภาคของ

นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย” ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคุณวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม 

ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สดุ (�̅� = 4.60, 4.80, 

4.67 และ 4.80 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.72) 
สรุปผลการตรวจสอบยืนยนั (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย จากผูท้รงคณุวฒุิแสดงผลดงัตาราง 19 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒซิึ่งท าหน้าที่ในการตรวจสอบยืนยันร่าง
ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

นอกเหนือจากการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และ
ความเป็นประโยชนข์องรา่งขอ้เสนอเชิงนโยบายแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดก้ าหนดค าถามปลายเปิดเพื่อเปิด
โอกาสให้ผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อสังเกตเพิ่มเติมได้อย่างอิสระ พบว่า 
ผูท้รงคณุวฒุิมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัรา่งขอ้เสนอเชิงนโยบาย ดงันี ้

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิเกีย่วกบัการก าหนดเป้าหมายของนโยบาย 
ผูท้รงคุณวุฒิไดใ้หข้อ้สงัเกตว่า นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายมีศักยภาพใน

การช่วยสรา้งการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเฉพาะเรื่องการสรา้งกระแสการเดินทาง
ท่องเที่ยวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์(Social media) อย่างไรก็ดีนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายจะมีสว่น
แบ่งตลาดย่อย ๆ หากสามารถระบุไดว้่ากลุ่มใดมีความสามารถในการกระตุน้เชิงเศรษฐกิจ จะท า
ใหม้ีความชดัเจนมากย่ิงขึน้  

จากขอ้เสนอแนะดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงพิจารณาน าไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะในการ
วิจัยในครัง้ต่อไป เนื่องจากการวิจัยครัง้นีม้ีฐานมาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยววัยเจน
เนอเรชันวายในประเทศไทย ที่มีครอบคลุมอายุตั้งแต่ 19 - 39 ปี จึงเสนอให้ครัง้ต่อไปให้มีการ
ศกึษาวิจยัโดยแบ่งกลุ่มหรือก าหนดขอบเขตของประชากรใหเ้ฉพาะเจาะจงมากขึน้ เพื่อใหส้ามารถ
เขา้ใจพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค รวมถึงพฤติกรรมดา้นการจับจ่ายขณะเดินทางท่องเที่ยว
ขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชยัวายแต่ละกลุม่ไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 1 “พฒันาคุณลกัษณะ
ปลายทางท่องเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย” 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้ข้อสังเกตว่า แนวทางปฏิบัติที่ เสนอจัดท าขึน้ ภายใต้
ขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดนีถื้อเป็นแนวทางพืน้ฐานที่ดีซึ่งเป็นแนวทางที่ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ดีควรพิจารณาต่อยอดประเด็นการพัฒนาที่สอดคลอ้งกับพฤติกรรมความตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายที่เฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึน้ นอกจากนีผู้ท้รงคณุวฒุิเสนอใหพ้ิจารณา
ประเด็นของโครงข่ายคมนาคมขนส่ง โดยให้มุ่งเน้นหรือเพิ่มประเด็นเก่ียวกับการให้บริการรถ
สาธารณะในท้องถิ่น ซึ่งเป็นหนึ่งในปัญหาหลักของการท่องเที่ยวของประเทศไทยมายาวนาน 
รวมทั้งสรา้งความเชื่อมั่นดา้นความปลอดภัย โดยสามารถน าประเด็นของการใชเ้ทคโนโลยีซึ่ง
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายมีความช านาญมาขับเคลื่อนในการพัฒนาต่อยอดเรื่องความ
ปลอดภัยในการเดินทาง เช่น การใชแ้ผนที่ (map) หรือแอพพลิเคชันเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเดินทาง หรือการคน้หาขอ้มลูและการรีวิวต่างๆ  
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จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงน าแนวปฏิบัติข้อ 2 ซึ่งเดิมคือ “พัฒนา
โครงข่ายการขนส่งใหเ้ดินทางสู่ปลายทางไดโ้ดยง่าย เช่น สนามบิน ท่าเรือ สถานีขนส่ง เป็นตน้ 
บ ารุงรกัษาถนนหนทาง จัดเสน้ทางคมนาคมใหม้ีความสะดวกสบาย และจัดเสน้ทางท่องเที่ยว
เชื่อมโยงสู่จงัหวดัหรือภาคอ่ืน” มาปรบัปรุงเป็น “พฒันาโครงข่ายการขนส่งใหเ้ดินทางสู่ปลายทาง
ไดโ้ดยง่าย เช่น สนามบิน ท่าเรือ สถานีขนสง่ เป็นตน้ บ ารุงรกัษาถนนหนทาง จดัเสน้ทางคมนาคม
ใหม้ีความสะดวกสบาย พัฒนาขนส่งสาธารณะในทอ้งถิ่น และจัดเสน้ทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่
จงัหวดัหรือภาคอ่ืน รวมถึงสรา้งความเชื่อมั่นดา้นความปลอดภัยในการเดินทาง และพัฒนาแอพ
พลิเคชนัเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางและการคน้หาขอ้มลูไดอ้ย่างครบวงจร” 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 2 “สร้างกระแสการ
ท่องเทีย่วขา้มภาคผา่นการสือ่สารทางการตลาด ใชก้ลุ่มอา้งอิง รวมถงึใหต้วันกัท่องเทีย่วเจนเนอเร
ชนัวายเองเป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเทีย่ว” 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้ข้อสังเกตว่า แนวทางปฏิบัติที่ เสนอจัดท าขึน้ ภายใต้
ขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดนีม้ีความน่าสนใจ โดยแนวทางปฏิบติัในขอ้ 2 และ 4 มีความคลา้ยคลึงกนั
ในระดับหนึ่ง จึงอาจพิจารณาน าเสนอเขียนรวมกันเป็นหนึ่งแนวทางได ้และนอกจากการสื่อสาร
ข้อมูลด้วยหลากหลายช่องทางแล้ว ควรควบรวมเรื่องการน าเสนอคุณค่าการบริการ (Value 
proposition) ที่ตรงกบัความตอ้งการของเจนเนอเรชนัวายกลุม่ต่างๆ ไปดว้ย 

จากขอ้เสนอแนะดงักลา่ว ผูว้ิจยัไดน้ ามาพิจารณาพบว่า แนวปฏิบติัในขอ้ที่ 2 
คือ “สื่อสารขอ้มลูการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านช่องทางที่เหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย
เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการเดินทางบ่อยครัง้ขึน้ ใชช้่องทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ที่หลากหลาย 
และใหค้วามส าคญักบัช่องทางที่เขา้ถึงไดง้่าย ทัง้ทีวีและสื่อโซเชียลมีเดีย” ส าหรบัแนวปฏิบติัขอ้ที่ 
4 คือ “สง่เสรมิใหน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเป็นอินฟลเูอ็นเซอรใ์นตวัเองในการสรา้งกระแสการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคเชิงบวก ใหก้ารท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาตนเองและสงัคม สรา้งแรง
บนัดาลใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวใหแ้ก่ผูอ่ื้น” เมื่อพิจารณาแลว้ผูว้ิจยัเห็นว่าทัง้สองขอ้แมจ้ะมี
ความคลา้ยคลึงกัน แต่ก็ยังมีส่วนมุ่งเนน้ที่ต่างกันดว้ย กล่าวคือ ขอ้ 2 มุ่งเนน้เรื่องสารและการใช้
ช่องทางการสื่อสาร สว่นขอ้ 4 มุ่งเนน้เรื่องการสรา้งกระแสเชิงบวกทางการท่องเที่ยว แนวปฏิบติัทัง้
สองขอ้จึงมีความสอดคลอ้ง และส่งเสริมซึ่งกันและกัน ผูว้ิจัยจึงยงัคงการแยกแนวปฏิบติัเป็นสอง
ขอ้ไวเ้ช่นเดิม โดยไดน้ าขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิในประเด็นเก่ียวกบัการน าเสนอคุณค่าของ
การบริการ (Value proposition) ที่ตรงกับความตอ้งการของเจนเนอเรชันวาย ควบรวมเขา้ไปใน
แนวปฏิบัติข้อที่  2 ดังนั้นจึงปรับปรุงแนวปฏิบัติข้อ 2 เป็น “สื่อสารคุณค่าการบริการ (Value 
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proposition) ของการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านช่องทางที่เหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย
เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการเดินทางบ่อยครัง้ขึน้ ใชช้่องทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ที่หลากหลาย 
และใหค้วามส าคญักบัช่องทางที่เขา้ถึงไดง้่าย ทัง้ทีวีและสื่อโซเชียลมีเดีย” 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 3 “สรา้งแรงจูงใจในการ
ออกเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค ค านึงถึงแรงปรารถนาในการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
เจนเนอเรชนัวาย น าเสนอประสบการณ์ทีแ่ตกต่างผา่นกิจกรรมท่องเทีย่วและผูค้นในทอ้งถิ่น” 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้ข้อสังเกตว่า แนวทางปฏิบัติที่ เสนอจัดท าขึน้ภายใต้
ขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดนีถื้อเป็นแนวทางที่ดี อย่างไรก็ดีอาจพิจารณารวมระหว่างข้อเสนอเชิง
นโยบายชุดที่ 3 กับชุดที่ 2 ได ้เนื่องจากขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 3 เป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสาร
เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจ และถือเป็นคณุค่าของการบรกิาร (Value proposition) ไดด้ว้ยเช่นกนั 

จากขอ้เสนอแนะดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้ ามาพิจารณาเห็นว่านโยบายชุดที่ 2 กับ 
3 เป็นแนวทางที่สอดคลอ้ง สามารถส่งเสริมซึ่งกนัและกัน อย่างไรก็ดีการศึกษาตัวแปรเชิงสาเหตุ
ในการวิจัยระยะที่  1 ค้นพบว่าแรงจูงใจในการออกเดินทางข้ามภาคเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลสูงที่สุดต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค ผู้วิจัยจึงยังคงแยกข้อเสนอเชิงนโยบาย
ออกเป็น 2 ชดุเช่นเดิมเพื่อใหเ้ห็นแนวทางทางสรา้งเสรมิแรงจงูใจที่ชดัเจน 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 4 “สรา้งแรงจูงใจในการ
ออกเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค ค านึงถึงแรงปรารถนาในการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
เจนเนอเรชนัวาย น าเสนอประสบการณ์ทีแ่ตกต่างผา่นกิจกรรมท่องเทีย่วและผูค้นในทอ้งถิ่น” 

ผูท้รงคณุวุฒิไดใ้หข้อ้สงัเกตว่า แนวทางที่น าเสนอเป็นแนวทางหลกัที่ส  าคัญ 
อย่างไรก็ดีอยากใหม้ีการระบแุนวทางที่เฉพาะเจาะจงส าหรบักลุม่เจนเนอเรชนัวายมากยิ่งขึน้  

 
สรุปแลว้ จากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูท้รงคณุวฒุิซึ่งท าหนา้ที่ในการตรวจสอบ

ยืนยนัรา่งขอ้เสนอเชิงนโยบาย ผูว้ิจยัน ามาปรบัปรุงขอ้เสนอเชิงนโยบาย ดงันี ้
- ขอ้เสนอเชิงนโยบายชดุที่ 1 ปรบัปรุงแนวปฏิบติัขอ้ 2 เป็น “พฒันาโครงข่าย

การขนส่งใหเ้ดินทางสู่ปลายทางไดโ้ดยง่าย เช่น สนามบิน ท่าเรือ สถานีขนส่ง เป็นตน้ บ ารุงรกัษา
ถนนหนทาง จัดเสน้ทางคมนาคมใหม้ีความสะดวกสบาย พัฒนาขนส่งสาธารณะในทอ้งถิ่น และ
จดัเสน้ทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่จงัหวดัหรือภาคอ่ืน รวมถึงสรา้งความเชื่อมั่นดา้นความปลอดภยัใน
การเดินทาง และพฒันาแอพพลิเคชนัเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางและการคน้หาขอ้มลู
ไดอ้ย่างครบวงจร” 
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- ขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 2 ปรบัปรุงแนวปฏิบัติขอ้ 2 เป็น “สื่อสารคุณค่า
การบริการ (Value proposition) ของการท่องเที่ ยวข้ามภาคผ่านช่องทางที่ เหมาะสมกับ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเพื่อใหเ้กิดความตอ้งการเดินทางบ่อยครัง้ขึน้ ใชช้่องทางการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย และใหค้วามส าคัญกบัช่องทางที่เขา้ถึงไดง้่าย ทัง้ทีวีและสื่อโซเชียล
มีเดีย” 

- นอกจากนีจ้ะเห็นไดว้่า ผูท้รงคณุวฒุิใหข้อ้สงัเกตเก่ียวกบัแนวปฏิบติัที่จดัท า
ขึน้ โดยใหน้ าเสนอเป็นแนวปฏิบติัที่เฉพาะเจาะจงกบักลุ่มนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายใหช้ดัเจน
มากขึน้ ซึ่งเมื่อน ามาพิจารณาผู้วิจัยเห็นว่า แนวปฏิบัติที่พัฒนาขึน้นั้นมีทั้งส่วนที่เป็นแนวทาง
พืน้ฐานซึ่งจะขับเคลื่อนให้เกิดการออกเดินทางท่องเที่ยวและแนวทางที่เฉพาะเจาะจงต่อกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย ซึ่งผูว้ิจยัจกัไดน้ าเสนอไวใ้นสว่นของการอภิปรายผลต่อไป 

 
3. แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามภาคของนักท่องเทีย่วเจน

เนอเรชันวายในเชิงปฏิบัติ ตามบทบาทของหน่วยงาน 
ผลการประเมินแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ ยวข้ามภาคของ

นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายตามบทบาทของหน่วยงาน มีรายละเอียดของผลการวิเคราะหด์งันี ้
ภาครัฐ ไดแ้ก่ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และ

หน่วยงานราชการในพืน้ที่ท่องเที่ยว  
1. ก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวขา้มภาคที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

สามารถน าไปสูก่ารปฏิบติัได ้
ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80) มีความเป็นไปได ้และความสอดคลอ้ง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.80 

และ 4.40 ตามล าดับ) มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80) และมีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.45) 
2. คน้หาพืน้ที่ท่องเที่ยวน ารอ่ง เพื่อศกึษาวิจยั พฒันา และติดตามผล 

ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.80) มีความเป็นไปได ้และความสอดคลอ้ง อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.20 ทัง้

สองดา้น) และมีความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (�̅� = 4.45) 
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3. รว่มมือกบักรมทรพัยส์ินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ในการสรา้งแบรนด์
สินคา้ทอ้งถิ่น น าเสนอแหล่งที่มาของสินคา้ ร่วมกับเรื่องเล่าที่สะทอ้นใหเ้ห็นความเป็นเอกลกัษณ์
ซึ่งหาจากที่อ่ืนไม่ได ้

ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60) มีความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็นประโยชน์ อยู่ใน

ระดบัมาก (�̅� = 4.20, 4.20 และ 4.40 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.35) 
4. น าเสนอเอกลกัษณข์องแต่ละพืน้ที่ท่องเที่ยวผ่านศิลปวฒันธรรม ประเพณี

ทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวัตถุ ซึ่งเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละทอ้งถิ่น รวมถึงการเล่า
เรื่อง (Storytelling) ผ่านอาหารทอ้งถิ่นและสินคา้ทอ้งถิ่น 

ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความ

เป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  (�̅� = 5.00) และมี

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 5.00) 
5. ตรวจสอบและควบคุมราคาที่พัก ค่าสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว

อ่ืนๆ เช่น ราคาสินคา้ที่ระลึก ค่าเขา้ชมแหล่งท่องเที่ยว ค่าโดยสาร ใหเ้หมาะสมกับคุณภาพและ
บรกิาร 

ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80) มีความเป็นไปได ้และความสอดคลอ้ง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.60 

และ 4.40 ตามล าดับ) มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80) และมีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.40) 
6. ร่วมกับชุมชนและผูป้ระกอบการในพืน้ที่ ออกแบบโครงการ/แคมเปญใน

การท่องเที่ยวขา้มภาคที่สอดคลอ้งกบัเอกลกัษณส์ าคญัของแต่ละภมูิภาคเพื่อใชเ้ป็นกญุแจส าคญั
ในการสื่อสารภาพลกัษณข์องภมูิภาค 

ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความ

เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, 4.60, 4.60 

และ 5.00 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.75) 
7. ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ ยวข้ามภาคผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

โดยเฉพาะสื่อทีวีและสื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชก้ลุ่มอา้งอิงเป็นตัวเชื่อมเพื่อกระตุน้ใหน้ักท่องเที่ยว
เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มเน็ตไอดอลและผูท้ี่ประสบความส าเรจ็ต่างๆ ซึ่ง
มีภาพลกัษณท์ี่ดี เป็นผูส้ื่อสารเนือ้หาเพื่อเชิญชวนใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคและสรา้ง
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แรงบนัดาลใจในการท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ รวมถึงการใชศิ้ลปินต่างชาติ เช่น ศิลปินเกาหลี จีน 
ซึ่งเป็นที่ชื่นชอบในกลุม่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายมาเป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเที่ยว 

ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.80) มีความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.20) มีความสอดคลอ้ง และ

ความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80 ทัง้สองดา้น) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สดุ (�̅� = 4.65) 
8. สรา้งช่องทางเชื่อมโยงหรือลิงค ์(Link) จากสื่อประชาสมัพันธ์ต่างๆ ไปสู่

การคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม การจองที่พัก การจองตั๋วเครื่องบิน เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถน าไปสู่การ
ตดัสินใจซือ้และการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความ

เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด  (�̅� = 4.80, 4.80, 5.00 

และ 4.80 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.85) 
9. ร่วมมือกับสมาคมและกลุ่มต่างๆ บนสังคมออนไลน์ เช่น เพจเฟซบุ๊ค 

(Facebook) ที่แบ่งปันเนือ้หาและเรื่องราวการท่องเที่ยว เป็นผูช้ักชวน บอกเล่า แนะน า แบ่งปัน
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวขา้มภาค 

ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความ

เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด  (�̅� = 4.80 ทั้งสี่ดา้น) 

และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.80) 
10. ออกแบบโครงการทางการตลาด เพื่อกระตุน้การท่องเที่ยวขา้มภาค เช่น 

การสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวบางส่วน การสนับสนุนวนัหยุด การน าค่าใชจ้่ายจากการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคมาใชล้ดหย่อนภาษี เป็นตน้ 

ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.60) มีความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.00) มีความสอดคลอ้ง และ

ความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.60 ทัง้สองดา้น) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 4.45)  
ผลการตรวจสอบยืนยนัแนวทางการส่งเสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของ

นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายตามบทบาทของภาครฐั จากผูท้รงคณุวฒุิ แสดงดงัตาราง 20 
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ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการโรงแรมที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว และรา้นคา้ใน
พืน้ที่ 

1. ด าเนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบ ค านึงถึงชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.80) มีความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.20) มีความสอดคลอ้ง และ

ความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.60 และ 4.80 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่

ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.60)  
2. สนบัสนุนการใชว้ตัถดิุบจากทอ้งถิ่น บอกเล่าที่มาของวตัถดิุบและน าเสนอ

อาหารพืน้ถิ่นแก่นักท่องท่องเที่ยว ถ่ายทอดวิถีชีวิตชุมชนผ่านเรื่องเล่าในเมนูอาหารซึ่งเป็นการ
เชื่อมต่อเศรษฐกิจสูช่มุชน 

ผลการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม มี

ความเป็นไปได ้มีความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 5.00 ทัง้สี่

ดา้น) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 5.00)  
3. ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสมสอดคล้องกับ

คณุภาพของสินคา้และบรกิาร ท าใหผู้ม้าเยือนรูส้กึคุม้ค่าในการใชจ้่าย 
ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความ

เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สดุ  (�̅� = 5.00, 4.60, 4.80 

และ 5.00 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.85)  
4. ศึกษาวิจยั ตรวจสอบความพึงพอใจของผูม้าเยือนทัง้ต่อสินคา้และบริการ

ทางการท่องเที่ยว และพฒันาปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ 
ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความ

เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด  (�̅� = 4.80, 4.80, 4.60 

และ 4.60 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.70)  
5. ร่วมมือกบัภาครฐัออกแบบโครงการ/แคมเปญในการท่องเที่ยวขา้มภาคที่

สอดคล้องกับเอกลักษณ์ส าคัญของแต่ละภูมิภาคเพื่อใช้เป็นกุญแจส าคัญในการสื่อสาร
ภาพลกัษณข์องภมูิภาค 

ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความ

เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สดุ (�̅� = 5.00, 4.80, 4.80 

และ 5.00 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.90)  
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6. รว่มมือกบัภาครฐัสื่อสารประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวขา้มภาค โดยใชก้ลุ่ม
อา้งอิงเป็นตวัเชื่อมเพื่อกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค4ขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มเน็ต
ไอดอลและผูท้ี่ประสบความส าเร็จต่างๆ ซึ่งมีภาพลกัษณ์ที่ดี เป็นผูส้ื่อสารเนือ้หาเพื่อเชิญชวนให้
เกิดการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคและสรา้งแรงบนัดาลใจในการท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ 

ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม และ

ความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� = 4.60 ทัง้สองดา้น) มีความสอดคลอ้ง อยู่ในระดบัมาก 

(�̅� = 4.20) มีความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.60) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบั

มากที่สดุ (�̅� = 4.50)  
7. จัดท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ส่วนลด การขายแพ็คเกจ

ลว่งหนา้ในราคาพิเศษ รวมถึงการถ่ายภาพและเช็คอิน (check-in) แลกรบัของที่ระลึกหรือส่วนลด
ในการใชจ้่ายอ่ืนๆ ระหว่างท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นการสรา้งกระแสการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านตัว
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเอง 

ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมากที่สดุ (�̅� = 4.80) และความเป็นไปได ้และความสอดคลอ้ง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.80 

และ 4.40 ตามล าดับ) มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  (�̅� = 4.80) และมีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.45)  
ผลการตรวจสอบยืนยนัแนวทางการส่งเสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของ

นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายตามบทบาทของภาคเอกชน จากผูท้รงคณุวฒุิ แสดงดงัตาราง 21 



  196 

 
 
 

ตา
รา
ง 2
1 ร
ะด
บัค

วา
มเ
หม
าะ
สม
 ค
วา
มเ
ป็น

ไป
ได
 ้ค
วา
มส
อด
คล
อ้ง
 แล

ะค
วา
มเ
ป็น

ปร
ะโ
ยช
นข์
อง
แน
วท
าง
สง่
เส
รมิ
พฤ

ติก
รร
มก
าร
ท่อ
งเท

ี่ยว
ขา้
มภ

าค
ขอ
งน
กัท
่อง
เท
ี่ยว
เจ
นเ
นเ
รช
นัว
าย
 ต
าม
บท

บา
ทข
อง
ภา
คเ
อก
ชน

 

 



  197 

 
 
 
 

ตา
รา
ง 2

1 (
ต่อ
) 



  198 

ภาคชุมชนและองคก์รไม่แสวงหาก าไร 
1. คน้หาเอกลกัษณเ์ฉพาะทอ้งถิ่นและคณุค่าที่แทจ้ริงในพืน้ที่ของตนเอง ทัง้

ในแง่ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวตัถ ุอาหารและสินคา้ทอ้งถิ่น 
ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความ

เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด  (�̅� = 4.80 ทั้งสี่ดา้น) 

และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.80)  
2. น าเสนอจุดเด่นและเอกลักษณ์ของท้องถิ่นผ่านเรื่องเล่าต่างๆ ทั้ง

ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวตัถ ุอาหารและสินคา้ทอ้งถิ่น 
ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความ

เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด  (�̅� = 5.00 ทั้งสี่ดา้น)  

และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 5.00)  
3. ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนที่ประสบ

ความส าเรจ็ เพื่อน ามาพฒันาและปรบัใชใ้นพืน้ที่ท่องเที่ยวของตวัเอง 
ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.60) มีความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.20) มีความสอดคลอ้ง และ

ความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.60 และ 4.80 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่

ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.55)  
4. อบรมให้ความรูก้ับคนในท้องถิ่นเก่ียวกับการตอ้นรบั การให้ค าแนะน า 

และการใหค้วามช่วยเหลือผูม้าเยือนดว้ยความจรงิใจ สรา้งความประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยว 
ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความ

เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด  (�̅� = 4.80, 5.00, 5.00 

และ 4.80 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.90)  
5. รณรงคแ์ละส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเที่ยวขา้มภาคอย่างรบัผิดชอบ ค านึงถึง

สิ่งแวดลอ้ม เพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.60) มีความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.40) มีความสอดคลอ้ง และ

ความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.80 ทัง้สองดา้น) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สดุ (�̅� = 4.65)  
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6. ประชาสมัพนัธส์ินคา้และบรกิารทางการท่องเที่ยวของกลุม่ผูผ้ลิตในชมุชน 
ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความ

เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด  (�̅� = 4.60, 4.60, 4.60 

และ 4.80 ตามล าดบั) และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 4.65)  
ผลการตรวจสอบยืนยนัแนวทางการส่งเสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของ

นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายตามบทบาทของภาคเอกชน จากผูท้รงคณุวฒุิ แสดงดงัตาราง 22 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค
ของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 

จากผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึผูท้รงคณุวฒุิทีมที่ 1 เพื่อยกรา่งขอ้เสนอเชิงนโยบายฯ ใน
ขัน้ตอนที่ 1 และผลการตรวจสอบยืนยันร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายฯ จากผูท้รงคณุวฒุิทีมที่ 2 ท าให้
ไดข้อ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเร
ชนัวาย ดงันี ้

1. เป้าหมายของนโยบายการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค
ของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 

การก าหนดเป้าหมายของนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามภาคของ
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย  ที่ควรจะเป็นคือ “ขับเคล่ือนเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยว 
ส่งเสริมให้เป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพที่ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และเป็นผู้สร้างกระแส
การท่องเที่ยวเชิงบวกไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ” ซึ่งจะเห็นว่าสามารถแบ่งได้เป็น 2 
เปา้หมายย่อย คือ การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ และการสง่เสรมิใหเ้ป็นนกัท่องเที่ยวคณุภาพ 

โดยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ คือ “ใช้การท่องเที่ยวข้ามภาคเพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ เกิดการเคลื่อนไหวเม็ดเงินภายในประเทศจากกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายซึ่งเป็น
กลุม่ที่มีอ  านาจในการใชจ้่าย” 

ส าหรับการส่งเสริม ให้เป็นนักท่องเที่ ยวคุณภาพ คือ “มุ่ งเน้นส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม และใชน้ักท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเป็นผูส้รา้งกระแสทางการท่องเที่ยวเชิง
บวกไปยงันกัท่องเที่ยวกลุม่อื่นๆ” 

 
2. แนวทางหรือชุดแบบแผนการปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเจน

เนอเรชันวายเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาค 
การส่งเสริมหรือกระตุ้นพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจน

เนอเรชนัวาย คน้พบแนวทางหรือชดุแบบแผนการปฏิบติัทัง้สิน้จ านวน 4 ชดุ ดงันี ้
ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 1 “พัฒนาคุณลกัษณะปลายทางท่องเที่ยวให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย” ไดแ้ก่ 
ข้อ 1 “พัฒนาปลายทางท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์ สอดแทรกเรื่องราว 

(Story) ผ่านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวัตถุ รวมถึงอาหารและ
สินคา้ทอ้งถิ่น” 
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ขอ้ 2 “พัฒนาโครงข่ายการขนส่งใหเ้ดินทางสู่ปลายทางไดโ้ดยง่าย เช่น 
สนามบิน ท่าเรือ สถานีขนส่ง เป็นต้น บ ารุงรกัษาถนนหนทาง จัดเส้นทางคมนาคมให้มีความ
สะดวกสบาย พัฒนาขนส่งสาธารณะในทอ้งถิ่น และจัดเสน้ทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่จังหวัดหรือ
ภาคอ่ืน รวมถึงสรา้งความเชื่อมั่นดา้นความปลอดภยัในการเดินทาง และพฒันาแอพพลิเคชนัเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางและการคน้หาขอ้มลูไดอ้ย่างครบวงจร”  

ขอ้ 3 “พัฒนาระบบการสื่อสารที่ทันสมัยและมีคุณภาพ เช่น สญัญาณ
อินเตอรเ์น็ต และสญัญาณโทรศัพท ์รวมถึงมีโรงแรม ที่พัก รา้นอาหาร สถานบนัเทิงที่สะอาดและ
ปลอดภยั”  

ขอ้ 4 “ก าหนดราคาที่พกั ค่าสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น 
ราคาสินค้าที่ระลึก ค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ค่าโดยสาร ให้เหมาะสมกับคุณภาพและบริการ 
รวมถึงแสดงค่าบรกิารใหช้ดัเจน” 

ขอ้ 5 “ส่งเสริมการเป็นเจา้บา้นที่ดี อบรมใหค้วามรูก้บัเจา้บา้นหรือคนใน
ทอ้งถิ่นเก่ียวกับการตอ้นรบั การใหค้ าแนะน า และการใหค้วามช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เพื่อสรา้ง
ความประทบัใจใหผู้ม้าเยือน”  

ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 2 “สรา้งกระแสการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านการ
สื่อสารทางการตลาด ใชก้ลุ่มอ้างอิง รวมถึงใหต้ัวนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเองเป็นผู้สรา้ง
กระแสการท่องเที่ยว” ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1 “ออกแบบโครงการ/แคมเปญในการท่องเที่ยวขา้มภาคที่สอดคลอ้ง
กับเอกลักษณ์ส าคัญของแต่ละภูมิภาคเพื่อใช้เป็นกุญแจส าคัญในการสื่อสารภาพลักษณ์ของ
ภมูิภาค รว่มกบัมาตรการทางการตลาดเพื่อกระตุน้การเดินทาง”  

ขอ้ 2 “สื่อสารคุณค่าการบริการ (Value proposition) ของการท่องเที่ยว
ข้ามภาคผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเพื่อให้เกิดความต้องการ
เดินทางบ่อยครัง้ขึน้ ใชช้่องทางการโฆษณาประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย และใหค้วามส าคัญกับ
ช่องทางที่เขา้ถึงไดง้่าย ทัง้ทีวีและสื่อโซเชียลมีเดีย”  

ขอ้ 3 “ใชก้ลุม่อา้งอิงซึ่งเป็นนกัท่องเที่ยวคณุภาพ เป็นตวัเชื่อมเพื่อกระตุน้
ใหน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเดินทางขา้มภาคและท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ โดยเฉพาะการใช้
กลุ่มผูท้รงอิทธิพล เน็ตไอดอล ผูท้ี่ประสบความส าเร็จ รวมถึงสมาคม และกลุ่มสงัคมทางออนไลน์
ที่แบ่งปันเนือ้หาและเรื่องราวการท่องเที่ยว เป็นผูช้ักชวน บอกเล่า แนะน า แบ่งปันประสบการณ์
การท่องเที่ยวขา้มภาค รวมถึงน าเสนอการท่องเที่ยวขา้มภาคแบบกลุม่ครอบครวั”  
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ขอ้ 4 “ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเป็นอินฟลูเอ็นเซอรใ์น
ตัวเองในการสรา้งกระแสการท่องเที่ยวข้ามภาคเชิงบวก ให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการ
พฒันาตนเองและสงัคม สรา้งแรงบนัดาลใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวใหแ้ก่ผูอ่ื้น”  

ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 3 “สรา้งแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยว
ข้ามภาค ค านึงถึงแรงปรารถนาในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย 
น าเสนอประสบการณท์ี่แตกต่างผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวและผูค้นในทอ้งถิ่น” ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคมีความเท่ ดดีู น่า
อิจฉา ไดไ้ปเที่ยวในสถานที่ที่ยังไม่เป็นที่รูจ้ัก สถานที่ที่อยู่ในกระแส ท าใหไ้ดร้บัความทา้ทายจาก
การท่องเที่ยว รวมถึงช่วยเพิ่มพนูทกัษะบางอย่างใหผู้ท้่องเที่ยว”  

ขอ้ 2 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นการไดพ้า
ตนเองออกจากความเครียดและสภาพแวดลอ้มแบบเดิม ๆ ที่จ  าเจ”  

ขอ้ 3 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคท าใหไ้ดร้บัความ
สนกุสนาน หรือแมแ้ต่ความสงบที่ตอ้งการ ซึ่งเป็นความรูส้กึแตกต่างที่หาไม่ไดจ้ากชีวิตปกติ”  

ข้อ 4 “น าเสนอเรื่องราวให้เห็นว่าการท่องเที่ยวข้ามภาคท าให้สัมผัส
วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตทอ้งถิ่น และสถาปัตยกรรมพืน้เมือง ปราสาท วดั วงั ที่เป็นเอกลกัษณ์
ของแต่ละทอ้งถิ่น” 

ขอ้ 5 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นการไดอ้อกไป
พบผูค้นใหม่ๆ ไดพ้าคนที่ตนเองรกัออกท่องเที่ยว หรือแมแ้ต่ไดเ้ยี่ยมเยียนคนรูจ้กัพรอ้มๆ กบัการได้
ท่องเที่ยว”  

ขอ้ 6 “น าเสนอประสบการณท์ี่แตกต่างแปลกใหม่จากการท่องเที่ยวขา้ม
ภาค ผ่านกิจกรรมที่น่าประทบัใจซึ่งเป็นเอกลกัษณป์ระจ าทอ้งถิ่น รว่มกบัเสน่หข์องผูค้นที่เป็นมิตร”  

ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 4 “กระตุน้การใชจ้่ายระหว่างการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย” ไดแ้ก่ 

ข้อ 1 “น าเสนอร้านประจ าจังหวัดที่ นักท่องเที่ ยวต้องมาลอง ทั้ง
รา้นอาหาร คาเฟ่ ถนนคนเดิน เพื่อกระตุน้การใชจ้่าย”  

ข้อ 2 “ส่งเสริมการอุดหนุนสินค้าท้องถิ่นแท้ๆ ของดี ของขึน้ชื่อ ของที่
ระลึก รวมทัง้การใชจ้่ายในกิจกรรมไหวพ้ระท าบุญต่างๆ ดว้ยการสะทอ้นคณุค่าของสินคา้ผ่านการ
เลา่เรื่อง เพื่อสนบัสนนุเศรษฐกิจของทอ้งถิ่นและชมุชน”  
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ขอ้ 3 “กระตุ้นการท่องเที่ยวด้วยการจัดกิจกรรมในช่วงค ่าคืนและเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายจากการ ด่ืม กิน เที่ยว ร่วมกับการสร้างความมั่ นใจด้านความปลอดภัยให้แก่
นกัท่องเที่ยว”  

3. แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามภาคของนักท่องเทีย่ว
เจนเนอเรชันวายในเชิงปฏิบัติ ตามบทบาทของหน่วยงาน 

แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเร
ชนัวายในเชิงปฏิบติัตามบทบาทของหน่วยงาน สรุปไดด้งันี ้

ภาครัฐ ไดแ้ก่ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และ
หน่วยงานราชการในพืน้ที่ท่องเที่ยว  

1. ก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามภาคที่ชัดเจน เป็น
รูปธรรม สามารถน าไปสูก่ารปฏิบติัได ้ 

2. คน้หาพืน้ที่ท่องเที่ยวน ารอ่ง เพื่อศกึษาวิจยั พฒันา และติดตามผล  
3. ร่วมมือกับกรมทรพัยส์ินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ในการสรา้ง 

แบรนด์สินค้าท้องถิ่น น าเสนอแหล่งที่มาของสินคา้ ร่วมกับเรื่องเล่าที่สะท้อนให้เห็นความเป็น
เอกลกัษณซ์ึ่งหาจากที่อ่ืนไม่ได ้ 

4. น าเสนอเอกลักษณ์ของแต่ละพื ้นที่ท่องเที่ยวผ่านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวตัถุ ซึ่งเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของแต่ละทอ้งถิ่น รวมถึง
การเลา่เรื่อง (Storytelling) ผ่านอาหารทอ้งถิ่นและสินคา้ทอ้งถิ่น  

5. ตรวจสอบและควบคุมราคาที่พัก ค่าสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น ราคาสินค้าที่ระลึก ค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ค่าโดยสาร ให้เหมาะสมกับ
คณุภาพและบรกิาร  

6. ร่วมกบัชุมชนและผูป้ระกอบการในพืน้ที่ ออกแบบโครงการ/แคมเปญ
ในการท่องเที่ยวขา้มภาคที่สอดคลอ้งกับเอกลักษณ์ส าคัญของแต่ละภูมิภาคเพื่อใชเ้ป็นกุญแจ
ส าคญัในการสื่อสารภาพลกัษณข์องภมูิภาค  

7. ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวข้ามภาคผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะสื่อทีวีและสื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชก้ลุ่มอา้งอิงเป็นตัวเชื่อมเพื่อกระตุน้ใหน้ักท่องเที่ยว
เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มเน็ตไอดอลและผูท้ี่ประสบความส าเรจ็ต่างๆ ซึ่ง
มีภาพลกัษณท์ี่ดี เป็นผูส้ื่อสารเนือ้หาเพื่อเชิญชวนใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคและสรา้ง
แรงบนัดาลใจในการท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ รวมถึงการใชศิ้ลปินต่างชาติ เช่น ศิลปินเกาหลี จีน 
ซึ่งเป็นที่ชื่นชอบในกลุม่นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายมาเป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเที่ยว  
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8. สรา้งช่องทางเชื่อมโยงหรือลิงค์ ( link) จากสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
ไปสูก่ารคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติม การจองที่พกั การจองตั๋วเครื่องบิน เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถน าไปสูก่าร
ตดัสินใจซือ้และการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

9. ร่วมมือกับสมาคมและกลุ่มต่างๆ บนสังคมออนไลน ์เช่น เพจเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ที่แบ่งปันเนือ้หาและเรื่องราวการท่องเที่ยว เป็นผูช้ักชวน บอกเล่า แนะน า แบ่งปัน
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวขา้มภาค  

10. ออกแบบโครงการทางการตลาด เพื่อกระตุน้การท่องเที่ยวขา้มภาค 
เช่น การสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวบางส่วน การสนับสนุนวนัหยุด การน าค่าใชจ้่ายจาก
การท่องเที่ยวขา้มภาคมาใชล้ดหย่อนภาษี เป็นตน้  

ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการโรงแรมที่พกั สถานที่ท่องเที่ยว และรา้นคา้
ในพืน้ที่ 

1. ด าเนินธุรกจิอย่างรบัผิดชอบ ค านึงถึงชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม  
2. สนับสนุนการใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่น บอกเล่าที่มาของวัตถุดิบและ

น าเสนออาหารพืน้ถิ่นแก่นกัท่องท่องเที่ยว ถ่ายทอดวิถีชีวิตชุมชนผ่านเรื่องเลา่ในเมนอูาหารซึ่งเป็น
การเชื่อมต่อเศรษฐกิจสูช่มุชน  

3. ก าหนดราคาผลิตภัณฑท์างการท่องเที่ยวใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกับ
คณุภาพของสินคา้และบรกิาร ท าใหผู้ม้าเยือนรูส้กึคุม้ค่าในการใชจ้่าย 

4. ศึกษาวิจัย ตรวจสอบความพึงพอใจของผู้มาเยือนทั้งต่อสินค้าและ
บรกิารทางการท่องเที่ยว และพฒันาปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ  

5. ร่วมมือกับภาครฐัออกแบบโครงการ/แคมเปญในการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ส าคัญของแต่ละภูมิภาคเพื่อใชเ้ป็นกุญแจส าคัญในการสื่อสาร
ภาพลกัษณข์องภมูิภาค  

6. ร่วมมือกบัภาครฐัสื่อสารประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวขา้มภาค โดยใช้
กลุ่มอ้างอิงเป็นตัวเชื่อมเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค4ขึน้ โดยเฉพาะ
กลุ่มเน็ตไอดอลและผูท้ี่ประสบความส าเร็จต่างๆ ซึ่งมีภาพลกัษณท์ี่ดี เป็นผูส้ื่อสารเนือ้หาเพื่อเชิญ
ชวนใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคและสรา้งแรงบนัดาลใจในการท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ  

7. จัดท ากิจกรรมส่งเสรมิการตลาด เช่น การใหส้่วนลด การขายแพ็คเกจ
ลว่งหนา้ในราคาพิเศษ รวมถึงการถ่ายภาพและเช็คอิน (check-in) แลกรบัของที่ระลึกหรือส่วนลด
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ในการใชจ้่ายอ่ืนๆ ระหว่างท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นการสรา้งกระแสการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านตัว
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเอง  

ภาคชุมชนและองคก์รไม่แสวงหาก าไร 
1. คน้หาเอกลกัษณเ์ฉพาะทอ้งถิ่นและคณุค่าที่แทจ้ริงในพืน้ที่ของตนเอง 

ทัง้ในแง่ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวตัถ ุอาหารและสินคา้ทอ้งถิ่น  
2. น าเสนอจุดเด่นและเอกลักษณ์ของท้องถิ่นผ่านเรื่องเล่าต่างๆ ทั้ง

ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวตัถ ุอาหารและสินคา้ทอ้งถิ่น  
3. ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนที่

ประสบความส าเรจ็ เพื่อน ามาพฒันาและปรบัใชใ้นพืน้ที่ท่องเที่ยวของตวัเอง 
4. อบรมใหค้วามรูก้บัคนในทอ้งถิ่นเก่ียวกบัการตอ้นรบั การใหค้ าแนะน า 

และการใหค้วามช่วยเหลือผูม้าเยือนดว้ยความจรงิใจ สรา้งความประทบัใจแก่นักท่องเที่ยว  
5. รณรงค์และส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวข้ามภาคอย่างรบัผิดชอบ 

ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม เพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  
6. ประชาสมัพันธ์สินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มผูผ้ลิตใน

ชมุชน 
 
ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยว

เจนเนอเรชนัวาย สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 12 และแสดงแนวทางการสง่เสรมิพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายในเชิงปฏิบติั ตามบทบาทของหน่วยงาน ดัง
ภาพประกอบ 13 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค เพื่อพัฒนา
ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนั
วาย เป็นการวิจัยผสานวิธีแบบ Sequential mixed methods design (Tashakkori & Teddlie, 
2003) โดยใชก้ารศึกษาเชิงปรมิาณในการวิจยัระยะที่ 1 มีจุดมุ่งหมายในการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัย
เชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย กลุ่มตวัอย่างคือ
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายจ านวน 534 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์ซึ่ง
เป็นแบบวัดตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยจ านวน 6 ฉบบั มีความเชื่อมั่นเชิงโครงสรา้งระหว่าง .820 ถึง 
.985 ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 

หลงัจากนั้นในการวิจัยระยะที่ 2 ใชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายในการวิจัยเพื่อ
พัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจน
เนอเรชนัวาย โดยน าผลการวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากกาการวิจัยระยะที่ 1 เป็นขอ้มลูส าคัญที่ใชใ้น
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิทีมที่  1 ซึ่งเป็นผู้ที่ เก่ียวข้องกับการจัดท านโยบายด้านการ
ท่องเที่ยว และผูท้ี่น  านโยบายทางการท่องเที่ยวไปปฏิบติั ทัง้จากภาครฐั ภาคเอกชน หน่วยงานไม่
แสวงหาผลก าไร รวมถึงนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย รวมจ านวน 5 ท่าน เพื่อยกร่างขอ้เสนอเชิง
นโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย แล้วจึง
ด าเนินการตรวจสอบยืนยนัรา่งขอ้เสนอเชิงนโยบายโดยผูท้รงคณุวฒุิทีมที่ 2 ซึ่งเป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบั
การจดัท านโยบายดา้นการท่องเที่ยว และผูท้ี่น  านโยบายทางการท่องเที่ยวไปปฏิบติั ทัง้จากภาครฐั 
ภาคเอกชน และหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร รวมจ านวน 5 ท่าน ดว้ยแบบประเมินร่างขอ้เสนอ
เชิงนโยบายที่ผูว้ิจยัจดัท าขึน้ จากนัน้น าร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของผูท้รงคุณวุฒิ และจัดท าเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวขา้มภาคเจนเนอเรชนัวาย สรุปผลการวิจยัในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ดงันี ้
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สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยระยะที่ 1 ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค

ของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 
ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย เป็นเพศหญิงมากที่สุด (รอ้ยละ 

59.9) และรองลงมาเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 37.8) มีอายุอยู่ในช่วง 20-25 ปีมากที่สดุ (รอ้ยละ 56.2) 
รองลงมาคือ 31-35 ปี (รอ้ยละ 21.0) และมีช่วงอายุ 26-30 ปี และ 36-40 ปีในสดัสว่นใกลเ้คียงกัน 
(รอ้ยละ 11.8 และ 11.0 ตามล าดบั) ส่วนใหญ่เป็นโสด (รอ้ยละ 84.8) ซึ่งเป็นนิสิตนักศึกษา (รอ้ย
ละ 55.4) รองลงมาเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และรบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ/ลกูจา้งของรฐั 
ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน (รอ้ยละ 18.9 และ 14.4 ตามล าดับ) มีรายรบัเฉลี่ยต่อเดือน 10 ,000-
20,000 บาท (รอ้ยละ 33.1) ส่วนใหญ่พักอาศยัอยู่ในภาคกลาง (รอ้ยละ 68.4) ผูต้ัดสินใจหลกัใน
การท่องเที่ยวขา้มภาค คือ ตนเอง (รอ้ยละ 100.0) รองลงมาคือ ครอบครวั/ญาติ (รอ้ยละ 51.9) 
ตลอดปี 2652 เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคประมาณ 5-6 ครัง้ (ค่าเฉลี่ย 5.45) มีการใชจ้่ายส าหรบั
การท่องเที่ยวขา้มภาคโดยเฉลี่ย 5,685.21 บาทต่อคนต่อครัง้ และในการท่องเที่ยวขา้มภาคแต่ละ
ครัง้จะพักประมาณ 2 คืน (ค่าเฉลี่ย 2.05) โดยนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่พักอาศัยอยู่ภาค
กลาง เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไปภาคเหนือ และภาคตะวนัออก ในสดัส่วนใกลเ้คียงกัน (รอ้ยละ 
57.3 และ 55.9 ตามล าดบั) นกัท่องเที่ยวที่พกัอาศยัอยู่ภาคอีสาน ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวขา้ม
ภาคไปภาคกลาง และภาคเหนือ ในสดัส่วนสูงใกลเ้คียงกัน (รอ้ยละ 74.1 และ 70.7 ตามล าดับ) 
นักท่องเที่ยวที่พักอาศัยอยู่ในภาคตะวันออก เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไปภาคกลางมากที่สุด 
(รอ้ยละ 62.5) รองลงมาคือ เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไปภาคเหนือ (รอ้ยละ 48.2) นกัท่องเที่ยวที่
พักอาศัยอยู่ภาคเหนือ ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวข้ามภาคไปภาคกลาง (รอ้ยละ 75.0) และ
นกัท่องเที่ยวท่ีพกัอาศยัอยู่ภาคใต ้ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคไปภาคกลาง (รอ้ยละ 70.4)  
ทัง้นีส้ามารถจดักลุ่มพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายไดเ้ป็น 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เป็นนกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคเพื่อท่องเที่ยวทั่วไปและมุ่งเนน้การ
จับจ่าย กลุ่มที่ 2 เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคซึ่งมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคเขม้ขน้ทัง้สามพฤติกรรม คือ ทัง้การท่องเที่ยวทั่วไป การท่องเที่ยวยามค ่าคืน และการจบัจ่าย 
และกลุ่มที่ 3 เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินท่องเที่ยวขา้มภาคซึ่งแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค
ค่อนขา้งเบาบางทัง้สามพฤติกรรม 
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ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural equation modeling: SEM) ด้วยการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงแบบโค้งปกติ 
(Normal distribution) พบว่าหลายตัวแปรมีการแจกแจงที่ไม่เป็นโคง้ปกติ จึงแปลงขอ้มลูในอยู่ใน
รูปค่าคะแนนปกติ (Normal score) พบว่าความเบ้และความโด่งของแต่ละตัวแปรสังเกต มีค่า
ความเบไ้ม่เกิน ±3 และมีค่าความโด่งไม่เกิน ±10 ซึ่งแสดงว่าขอ้มูลมีแนวโนม้การแจกแจงของแต่
ละตวัแปรสงัเกตเป็นปกติ นอกจากนีข้นาดตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีน้ัน้มีขนาดใหญ่ จึงใชก้ฎ
การลู่เขา้สู่ศูนยก์ลาง (The central limit theorem: CLT) ซึ่งเชื่อว่าเมื่อใชก้ลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
การกระจายค่าจะมีแนวโน้มใกลเ้คียงกับการกระจายแบบธรรมชาติหรือมีลักษณะการแจกแจง
ใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ ส าหรบัการตรวจสอบปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงแบบพหุ (Multicollinearity) ใช้
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว (Bivariate relationship) ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยค่า
ความสัมพันธ์ในเมทริกซ์สหสัมพันธ์ต้องมี ค่าไม่ เกิน .90 (Hair et al.,  2010) ซึ่งพบว่าค่า
สมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -.090 ถึง .873 แสดงว่าตัวแปรสังเกตที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้
เหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งเชิงเสน้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม

ภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย พบว่าโมเดลสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ 𝜒2 = 728.77, df = 166, 𝜒2/df = 4.390, p < .001, RMSEA = .080, SRMR = .075, 
GFI = .885, AGFI = .840, NFI = .928, CFI = .945 โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์
ยอมรบัได ้จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยคือ โมเดลสมมติฐานปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่พัฒนาขึน้ มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยมีสมมติฐานย่อยดงันี ้

สมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยภายในตัวบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย คือ สถานภาพทางเศรษฐกิจ ประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวข้ามภาคในอดีต ข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาค และแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวขา้มภาค โดยมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1.1 สถานภาพทางเศรษฐกิจ มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวขา้มภาคโดยผ่านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค ผลการวิจัยพบว่าไม่สามารถ
พิสจูนส์มมติฐานได ้กล่าวคือ ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่ไดม้ายงัไม่มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะน ามา
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ตรวจสอบสมมติฐานนีไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงไม่อาจด่วนสรุปไดว้่าสถานภาพทางเศรษฐกิจ มี
อิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายโดยผ่าน
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาคหรือไม่ 

สมมติฐานที่ 1.2 ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคโดยผ่านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวข้ามภาค  
ผลการวิจยัพบว่าเป็นจรงิตามสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1.3 ข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาค มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคโดยผ่านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวข้ามภาค 
ผลการวิจัยพบว่าไม่สามารถพิสูจนส์มมติฐานได ้กล่าวคือ ขอ้มูลเชิงประจักษ์ที่ไดม้าขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ที่ไดม้ายังไม่มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะน ามาตรวจสอบสมมติฐานนี ้จึงไม่อาจด่วน
สรุปไดว้่าขอ้จ ากดัในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายโดยผ่านแรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาคหรือไม่ 

สมมติฐานที่ 1.4 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค ผลการวิจยัพบว่าเป็นจรงิตามสมมติฐาน  

สมมติฐานข้อ 2 ปัจจยัภายนอกตวับคุคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย คือ คุณลกัษณะของปลายทางท่องเที่ยว การสื่อสาร
ทางการตลาด อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด และกลุ่มอา้งอิง โดยมีอิทธิพลทางตรงและ
ทางออ้ม ดงันี ้

สมมติฐานที ่2.1 คณุลกัษณะของปลายทางท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางออ้มต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคโดยผ่านแรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค ผลการวิจยัพบว่าเป็น
จรงิตามสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 2.2 การสื่อสารทางการตลาด มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวขา้มภาคโดยผ่านอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ขา้มภาค ผลการวิจยัพบว่าเป็นจริงตามสมมติฐานบางส่วน กล่าวคือ การสื่อสารทางการตลาดไม่
มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค แต่มีอิทธิพลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคโดยผ่านอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 2.3 กลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ขา้มภาคโดยผ่านแรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค ผลการวิจยัพบว่าเป็นจรงิตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 2.4 กลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ขา้มภาค ผลการวิจยัพบว่าเป็นจรงิตามสมมติฐาน  

สรุปแล้ว โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ ยวข้ามภาคของ
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่พัฒนาขึน้ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์และ
สามารถน าไปอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายได ้โดย
พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ได้รบัอิทธิพลทางตรงจาก

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาคมากที่สุด (DE = .56, p < .01) รองลงมา คือ กลุ่มอา้งอิง (TE 

= .38, p < .01)ซึ่งเป็นทั้งอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม (DE = .17, p < .01 และ IE = .21, p < 
.01 ตามล าดับ) และพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ได้รบั
อิทธิพลทางออ้มโดยผ่านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาคจากคุณลกัษณะปลายทางท่องเที่ยว 

(IE = .22, p < .01) ประสบการณ์ท่องเที่ยวข้ามภาคในอดีต (IE = .08, p < .01) อิทธิพลของ

การสื่อสารทางการตลาด (IE = .04, p < .01) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวขา้มภาค ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากคณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยวมากท่ีสดุ (DE = .40, 

p < .01) รองลงมา คือ กลุ่มอา้งอิง (DE = .38, p < .01) ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต 

(DE = .14, p < .01) อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด (DE = .07, p < .01) และแรงจงูใจใน

การท่องเที่ยวขา้มภาคไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากการสื่อสารทางการตลาด (IE = .05, p < .05) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากการ

สื่อสารทางการตลาด (DE = .63, p < .01) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ทัง้นีแ้รงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค กลุ่มอา้งอิง คณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยว 

ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด และการสื่อสารทาง
การตลาด รว่มกนัอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดร้อ้ย
ละ 46 (R2 = .46) นอกจากนีพ้บว่า กลุ่มอา้งอิง ประสบการณ์ท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต อิทธิพล
ของการสื่อสารทางการตลาด และการสื่อสารทางการตลาด ร่วมกันอธิบายแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ย เจนเนอเรชันวายไดร้อ้ยละ 53 (R2 = .53) ส่วนการสื่อสารทาง
การตลาด สามารถอธิบายอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดไดร้อ้ยละ 39 (R2 = .39) 

 



  214 

สรุปผลการวิจัยระยะที่  2 การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริม
พฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามภาคของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 

การพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย ด าเนินการโดย 1) ยกร่างขอ้เสนอเชิงนโยบายโดยผูท้รงคณุวฒุิดา้น
การท่องเที่ยวทีมที่ 1 จ านวน 5 ท่าน และ 2) ตรวจสอบยืนยันความเหมาะสม (Propriety) ความ
เป็นไปได ้(Feasibility) ความสอดคลอ้ง (Congruity) และความเป็นประโยชน ์(Utility) ของ (ร่าง) 
ขอ้เสนอเชิงนโยบายโดยผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวทีมที่ 2 อีกจ านวน 5 ท่าน ผลการวิจยัสรุป
ไดด้งันี ้ 

1. เป้าหมายของนโยบายการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค
ของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 

การก าหนดเป้าหมายของนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามภาคของ
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย  ที่ควรจะเป็นคือ “ขับเคล่ือนเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยว 
ส่งเสริมให้เป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพที่ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และเป็นผู้สร้างกระแส
การท่องเที่ยวเชิงบวกไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ ” ซึ่งผลการตรวจสอบยืนยันจาก
ผูท้รงคณุวฒุิพบว่าเป้าหมายโดยรวมนี ้มีความเป็นไปได ้และความสอดคลอ้งอยู่ในระดับมาก มี
ความเหมาะสมและความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งจะเห็นไดว้่าเป้าหมายดงักล่าวสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 เปา้หมายย่อย คือ การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ 
และการสง่เสรมิใหเ้ป็นนกัท่องเที่ยวคณุภาพ ดงันี ้

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ คือ “ใชก้ารท่องเที่ยวขา้มภาคเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
เกิดการเคลื่อนไหวเม็ดเงินภายในประเทศจากกลุ่มนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
อ  านาจในการใชจ้่าย” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้และความสอดคลอ้ง อยู่ในระดับมาก มีความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ และมี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก 

การส่งเสริมใหเ้ป็นนกัท่องเที่ยวคณุภาพ คือ “มุ่งเนน้ส่งเสริมใหน้ักท่องเที่ยวเจน
เนอเรชันวายเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เดินทางท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม 
และใชน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเที่ยวเชิงบวกไปยงันกัท่องเที่ยวกลุ่ม
อ่ืนๆ” ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคุณวฒุิพบว่า มีความเป็นไปไดแ้ละความสอดคลอ้งอยู่ใน
ระดบัมาก มีความเหมาะสมและความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
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2. แนวทางหรือชุดแบบแผนการปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเจน
เนอเรชันวายเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาค 

การส่งเสริมหรือกระตุ้นพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจน
เนอเรชนัวาย คน้พบแนวทางหรือชดุแบบแผนการปฏิบติัทัง้สิน้จ านวน 4 ชดุ ดงันี ้

ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 1 “พัฒนาคุณลกัษณะปลายทางท่องเที่ยวให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย” ไดแ้ก่ 

ข้อ 1 “พัฒนาปลายทางท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์ สอดแทรกเรื่องราว 
(Story) ผ่านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวัตถุ รวมถึงอาหารและ
สินคา้ทอ้งถิ่น” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นปได ้
และความสอดคลอ้ง อยู่ในระดับมาก มีความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ขอ้ 2 “พัฒนาโครงข่ายการขนส่งใหเ้ดินทางสู่ปลายทางไดโ้ดยง่าย เช่น 
สนามบิน ท่าเรือ สถานีขนส่ง เป็นต้น บ ารุงรกัษาถนนหนทาง จัดเส้นทางคมนาคมให้มีความ
สะดวกสบาย และจดัเสน้ทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงสูจ่งัหวดัหรือภาคอ่ืน” ผลการตรวจสอบยืนยนัจาก
ผูท้รงคุณวฒุิพบว่า มีความเป็นไปไดแ้ละความสอดคลอ้งอยู่ในระดบัมาก มีความเหมาะสมและ
ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด และมี ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนีไ้ด้น า
ขอ้สงัเกตจากผูท้รงคณุวฒุิมาพฒันาปรบัปรุงเพิ่มเติม เป็น “พฒันาโครงข่ายการขนสง่ใหเ้ดินทางสู่
ปลายทางได้โดยง่าย เช่น สนามบิน ท่าเรือ สถานีขนส่ง เป็นต้น บ ารุงรกัษาถนนหนทาง จัด
เส้นทางคมนาคมให้มีความสะดวกสบาย พัฒนาขนส่งสาธารณะในท้องถิ่น และจัดเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่จังหวัดหรือภาคอ่ืน รวมถึงสรา้งความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในการ
เดินทาง และพฒันาแอพพลิเคชันเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางและการคน้หาขอ้มูลได้
อย่างครบวงจร” 

ขอ้ 3 “พัฒนาระบบการสื่อสารที่ทันสมัยและมีคุณภาพ เช่น สญัญาณ
อินเตอรเ์น็ต และสญัญาณโทรศัพท ์รวมถึงมีโรงแรม ที่พัก รา้นอาหาร สถานบนัเทิงที่สะอาดและ
ปลอดภัย” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ 

ขอ้ 4 “ก าหนดราคาที่พกั ค่าสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น 
ราคาสินค้าที่ระลึก ค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ค่าโดยสาร ให้เหมาะสมกับคุณภาพและบริการ 
รวมถึงแสดงค่าบรกิารใหช้ดัเจน” ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเป็นไปได้



  216 

อยู่ในระดบัมาก มีความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สุด 
และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ขอ้ 5 “ส่งเสริมการเป็นเจา้บา้นที่ดี อบรมใหค้วามรูก้บัเจา้บา้นหรือคนใน
ทอ้งถิ่นเก่ียวกับการตอ้นรบั การใหค้ าแนะน า และการใหค้วามช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เพื่อสรา้ง
ความประทับใจใหผู้ม้าเยือน” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 2 “สรา้งกระแสการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านการ
สื่อสารทางการตลาด ใชก้ลุ่มอ้างอิง รวมถึงใหต้ัวนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเองเป็นผู้สรา้ง
กระแสการท่องเที่ยว” ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1 “ออกแบบโครงการ/แคมเปญในการท่องเที่ยวขา้มภาคที่สอดคลอ้ง
กับเอกลักษณ์ส าคัญของแต่ละภูมิภาคเพื่อใช้เป็นกุญแจส าคัญในการสื่อสารภาพลักษณ์ของ
ภูมิภาค ร่วมกับมาตรการทางการตลาดเพื่อกระตุ้นการเดินทาง” ผลการตรวจสอบยืนยันจาก
ผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่
ในระดบัมากที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ขอ้ 2 “สื่อสารขอ้มูลการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเพื่อใหเ้กิดความตอ้งการเดินทางบ่อยครัง้ขึน้ ใชช้่องทางการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย และใหค้วามส าคัญกบัช่องทางที่เขา้ถึงไดง้่าย ทัง้ทีวีและสื่อโซเชียล
มีเดีย” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความ
สอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
นอกจากนีไ้ดน้ าขอ้สังเกตจากผูท้รงคุณวุฒิมาพัฒนาปรบัปรุงเพิ่มเติม เป็น “สื่อสารคุณค่าการ
บริการ (Value Proposition) ของการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
เจนเนอเรชันวายเพื่ อให้เกิดความต้องการเดินทางบ่อยครั้งขึ ้น  ใช้ช่องทางการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย และใหค้วามส าคัญกบัช่องทางที่เขา้ถึงไดง้่าย ทัง้ทีวีและสื่อโซเชียล
มีเดีย 

ขอ้ 3 “ใชก้ลุม่อา้งอิงซึ่งเป็นนกัท่องเที่ยวคณุภาพ เป็นตวัเชื่อมเพื่อกระตุน้
ใหน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเดินทางขา้มภาคและท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ โดยเฉพาะการใช้
กลุ่มผูท้รงอิทธิพล เน็ตไอดอล ผูท้ี่ประสบความส าเร็จ รวมถึงสมาคม และกลุ่มสงัคมทางออนไลน์
ที่แบ่งปันเนือ้หาและเรื่องราวการท่องเที่ยว เป็นผูช้ักชวน บอกเล่า แนะน า แบ่งปันประสบการณ์
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การท่องเที่ยวข้ามภาค รวมถึงน าเสนอการท่องเที่ยวข้ามภาคแบบกลุ่มครอบครัว ” ผลการ
ตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก มีความเหมาะสม ความ
สอดคลอ้ง และความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ขอ้ 4 “ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเป็นอินฟลูเอ็นเซอรใ์น
ตัวเองในการสรา้งกระแสการท่องเที่ยวข้ามภาคเชิงบวก ให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนาตนเองและสังคม สรา้งแรงบันดาลใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวให้แก่ผู ้อ่ืน” ผลการ
ตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และ
ความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 3 “สรา้งแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยว
ข้ามภาค ค านึงถึงแรงปรารถนาในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย 
น าเสนอประสบการณท์ี่แตกต่างผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวและผูค้นในทอ้งถิ่น” ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคมีความเท่ ดดีู น่า
อิจฉา ไดไ้ปเที่ยวในสถานที่ที่ยังไม่เป็นที่รูจ้ัก สถานที่ที่อยู่ในกระแส ท าใหไ้ดร้บัความทา้ทายจาก
การท่องเที่ยว รวมถึงช่วยเพิ่มพูนทักษะบางอย่างให้ผู ้ท่องเที่ยว” ผลการตรวจสอบยืนยันจาก
ผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่
ในระดบัมากที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ขอ้ 2 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นการไดพ้า
ตนเองออกจากความเครียดและสภาพแวดลอ้มแบบเดิม ๆ ที่จ  าเจ” ผลการตรวจสอบยืนยันจาก
ผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ขอ้ 3 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคท าใหไ้ดร้บัความ
สนุกสนาน หรือแมแ้ต่ความสงบที่ตอ้งการ ซึ่งเป็นความรูส้ึกแตกต่างที่หาไม่ไดจ้ากชีวิตปกติ ” ผล
การตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็น
ประโยชน ์อยู่ในระดับมาก มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
มาก  

ข้อ 4 “น าเสนอเรื่องราวให้เห็นว่าการท่องเที่ยวข้ามภาคท าให้สัมผัส
วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตทอ้งถิ่น และสถาปัตยกรรมพืน้เมือง ปราสาท วดั วงั ที่เป็นเอกลกัษณ์
ของแต่ละทอ้งถิ่น” ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไป
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ได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สดุ 

ขอ้ 5 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นการไดอ้อกไป
พบผูค้นใหม่ๆ ไดพ้าคนที่ตนเองรกัออกท่องเที่ยว หรือแมแ้ต่ไดเ้ยี่ยมเยียนคนรูจ้กัพรอ้มๆ กบัการได้
ท่องเที่ยว” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ขอ้ 6 “น าเสนอประสบการณท์ี่แตกต่างแปลกใหม่จากการท่องเที่ยวขา้ม
ภาค ผ่านกิจกรรมที่น่าประทบัใจซึ่งเป็นเอกลกัษณป์ระจ าทอ้งถิ่น รว่มกบัเสน่หข์องผูค้นที่เป็นมิตร” 
ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวฒุิพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีความเป็นไป
ได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สดุ 

ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 4 “กระตุน้การใชจ้่ายระหว่างการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย” ไดแ้ก่ 

ข้อ 1 “น าเสนอร้านประจ าจังหวัดที่ นักท่องเที่ ยวต้องมาลอง  ทั้ง
รา้นอาหาร คาเฟ่ ถนนคนเดิน เพื่อกระตุน้การใชจ้่าย” ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวุฒิ
พบว่า มีความสอดคลอ้งอยู่ในระดับมาก มีความเหมาะสม และความเป็นไปได ้และความเป็น
ประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ข้อ 2 “ส่งเสริมการอุดหนุนสินค้าท้องถิ่นแท้ๆ ของดี ของขึน้ชื่อ ของที่
ระลึก รวมทัง้การใชจ้่ายในกิจกรรมไหวพ้ระท าบุญต่างๆ ดว้ยการสะทอ้นคณุค่าของสินคา้ผ่านการ
เล่าเรื่อง เพื่อสนบัสนุนเศรษฐกิจของทอ้งถิ่นและชุมชน” ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิ
พบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ขอ้ 3 “กระตุ้นการท่องเที่ยวด้วยการจัดกิจกรรมในช่วงค ่าคืนและเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายจากการ ด่ืม กิน เที่ยว ร่วมกับการสร้างความมั่ นใจด้านความปลอดภัยให้แก่
นกัท่องเที่ยว” ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก มี
ความเป็นไปได้ ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
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3. แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามภาคของนักท่องเทีย่ว
เจนเนอเรชันวายในเชิงปฏิบัติ ตามบทบาทของหน่วยงาน 

แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนเร
ชนัวายในเชิงปฏิบติัตามบทบาทของหน่วยงาน สรุปไดด้งันี ้

ภาครัฐ ไดแ้ก่ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และ
หน่วยงานราชการในพืน้ที่ท่องเที่ยว  

1. ก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามภาคที่ชัดเจน เป็น
รูปธรรม สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความ
เป็นไปไดแ้ละความสอดคลอ้ง อยู่ในระดับมาก มีความเหมาะสมและความเป็นประโยชน ์อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก 

2. คน้หาพืน้ที่ท่องเที่ยวน ารอ่ง เพื่อศึกษาวิจยั พฒันา และติดตามผล ผล
การตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเป็นไปไดแ้ละความสอดคลอ้ง อยู่ในระดับ
มาก มีความเหมาะสมและมีความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 

3. ร่วมมือกับกรมทรพัยส์ินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ในการสรา้ง 
แบรนด์สินค้าท้องถิ่น น าเสนอแหล่งที่มาของสินคา้ ร่วมกับเรื่องเล่าที่สะท้อนให้เห็นความเป็น
เอกลกัษณซ์ึ่งหาจากที่อ่ืนไม่ได ้ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวฒุิพบว่า มีความเป็นไปได ้
ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมาก มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก 

4. น าเสนอเอกลักษณ์ของแต่ละพื ้นที่ท่องเที่ยวผ่านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวตัถุ ซึ่งเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของแต่ละทอ้งถิ่น รวมถึง
การเล่าเรื่อง (Storytelling) ผ่านอาหารท้องถิ่นและสินค้าท้องถิ่น ผลการตรวจสอบยืนยันจาก
ผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

5. ตรวจสอบและควบคุมราคาที่พัก ค่าสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น ราคาสินค้าที่ระลึก ค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ค่าโดยสาร ให้เหมาะสมกับ
คณุภาพและบริการ ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวฒุิพบว่า มีความเป็นไปได ้และความ
สอดคลอ้ง อยู่ในระดบัมาก มีความเหมาะสมและความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ และมี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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6. ร่วมกบัชุมชนและผูป้ระกอบการในพืน้ที่ ออกแบบโครงการ/แคมเปญ
ในการท่องเที่ยวขา้มภาคที่สอดคลอ้งกับเอกลักษณ์ส าคัญของแต่ละภูมิภาคเพื่อใชเ้ป็นกุญแจ
ส าคัญในการสื่อสารภาพลักษณ์ของภูมิภาค ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มี
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด   
และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

7. ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวข้ามภาคผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะสื่อทีวีและสื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชก้ลุ่มอา้งอิงเป็นตัวเชื่อมเพื่อกระตุน้ใหน้ักท่องเที่ยว
เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มเน็ตไอดอลและผูท้ี่ประสบความส าเรจ็ต่างๆ ซึ่ง
มีภาพลกัษณท์ี่ดี เป็นผูส้ื่อสารเนือ้หาเพื่อเชิญชวนให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคและสรา้ง
แรงบนัดาลใจในการท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ รวมถึงการใชศิ้ลปินต่างชาติ เช่น ศิลปินเกาหลี จีน 
ซึ่งเป็นที่ชื่นชอบในกลุ่มนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายมาเป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเที่ยว  ผลการ
ตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก มีความเหมาะสม ความ
สอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

8. สรา้งช่องทางเชื่อมโยงหรือลิงค์ ( link) จากสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
ไปสูก่ารคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติม การจองที่พกั การจองตั๋วเครื่องบิน เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถน าไปสูก่าร
ตัดสินใจซือ้และการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาคได้อย่างแท้จริง  ผลการตรวจสอบยืนยันจาก
ผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

9. ร่วมมือกับสมาคมและกลุ่มต่างๆ บนสังคมออนไลน ์เช่น เพจเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ที่แบ่งปันเนือ้หาและเรื่องราวการท่องเที่ยว เป็นผูช้ักชวน บอกเล่า แนะน า แบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวข้ามภาค ผลการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความ
เหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด  และมี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

10. ออกแบบโครงการทางการตลาด เพื่อกระตุน้การท่องเที่ยวขา้มภาค 
เช่น การสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวบางส่วน การสนับสนุนวนัหยุด การน าค่าใชจ้่ายจาก
การท่องเที่ยวขา้มภาคมาใชล้ดหย่อนภาษี เป็นตน้ ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า 
มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก มีความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการโรงแรมที่พกั สถานที่ท่องเที่ยว และรา้นคา้
ในพืน้ที่ 

1. ด าเนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบ ค านึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอ้ม 
ผลการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก มีความ
เหมาะสม ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ 

2. สนับสนุนการใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่น บอกเล่าที่มาของวัตถุดิบและ
น าเสนออาหารพืน้ถิ่นแก่นกัท่องท่องเที่ยว ถ่ายทอดวิถีชีวิตชุมชนผ่านเรื่องเลา่ในเมนอูาหารซึ่งเป็น
การเชื่อมต่อเศรษฐกิจสูชุ่มชน ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม มี
ความเป็นไปได ้มีความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

3. ก าหนดราคาผลิตภัณฑท์างการท่องเที่ยวใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกับ
คณุภาพของสินคา้และบรกิาร ท าใหผู้ม้าเยือนรูส้ึกคุม้ค่าในการใชจ้่าย ผลการตรวจสอบยืนยนัจาก
ผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

4. ศึกษาวิจัย ตรวจสอบความพึงพอใจของผู้มาเยือนทั้งต่อสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยว และพัฒนาปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ  ผลการตรวจสอบยืนยันจาก
ผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

5. ร่วมมือกับภาครฐัออกแบบโครงการ/แคมเปญในการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ส าคัญของแต่ละภูมิภาคเพื่อใชเ้ป็นกุญแจส าคัญในการสื่อสาร
ภาพลกัษณข์องภูมิภาค ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคณุวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ  และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ 

6. ร่วมมือกบัภาครฐัสื่อสารประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวขา้มภาค โดยใช้
กลุ่มอ้างอิงเป็นตัวเชื่อมเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค4ขึน้ โดยเฉพาะ
กลุ่มเน็ตไอดอลและผูท้ี่ประสบความส าเร็จต่างๆ ซึ่งมีภาพลกัษณท์ี่ ดี เป็นผูส้ื่อสารเนือ้หาเพื่อเชิญ
ชวนใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคและสรา้งแรงบนัดาลใจในการท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ 
ผลการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก มีความ
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เหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ 

7. จัดท ากิจกรรมส่งเสรมิการตลาด เช่น การใหส้่วนลด การขายแพ็คเกจ
ลว่งหนา้ในราคาพิเศษ รวมถึงการถ่ายภาพและเช็คอิน (check-in) แลกรบัของที่ระลึกหรือส่วนลด
ในการใชจ้่ายอ่ืนๆ ระหว่างท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นการสรา้งกระแสการท่องเที่ ยวขา้มภาคผ่านตัว
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเอง ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า ความเป็นไปได้
และความสอดคลอ้ง อยู่ในระดับมาก  มีความเหมาะสมและความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมาก
ที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ภาคชุมชนและองคก์รไม่แสวงหาก าไร 
1. คน้หาเอกลกัษณเ์ฉพาะทอ้งถิ่นและคณุค่าที่แทจ้ริงในพืน้ที่ของตนเอง 

ทัง้ในแง่ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวตัถุ อาหารและสินคา้ทอ้งถิ่น  
ผลการตรวจสอบยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง 
และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

2. น าเสนอจุดเด่นและเอกลักษณ์ของท้องถิ่นผ่านเรื่องเล่าต่างๆ ทั้ง
ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวตัถุ อาหารและสินคา้ทอ้งถิ่น  ผลการ
ตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และ
ความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

3. ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนที่
ประสบความส าเร็จ เพื่อน ามาพัฒนาและปรบัใชใ้นพืน้ที่ท่องเที่ยวของตัวเอง ผลการตรวจสอบ
ยืนยนัจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก มีความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง 
และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

4. อบรมใหค้วามรูก้บัคนในทอ้งถิ่นเก่ียวกบัการตอ้นรบั การใหค้ าแนะน า 
และการใหค้วามช่วยเหลือผูม้าเยือนดว้ยความจริงใจ สรา้งความประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยว ผลการ
ตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวฒุิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และ
ความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

5. รณรงค์และส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวข้ามภาคอย่างรบัผิดชอบ 
ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม เพื่อสนับสนุนใหเ้กิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  ผลการตรวจสอบยืนยันจาก
ผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก มีความเหมาะสม ความสอดคล้อง และ
ความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
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6. ประชาสมัพันธ์สินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มผูผ้ลิตใน
ชุมชน ผลการตรวจสอบยืนยันจากผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความ
สอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

อภปิรายผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัยระยะที่ 1 ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้าม

ภาคของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 
จากผลการวิจยัพบว่า โมเดลสมมติฐานปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยปัจจัย
ภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค และประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคใน
อดีต และปัจจยัภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง คณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยว อิทธิพลของ
การสื่อสารทางการตลาด และการสื่อสารทางการตลาด ร่วมกันอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายได ้

ขอ้ค้นพบจากผลการวิจัยครัง้นีช้ีใ้ห้เห็นว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคสงูที่สดุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัแนวคิดแรงจงูใจ
ในการท่องเที่ยวที่อธิบายไวว้่า แรงจูงใจเป็นปัจจยัภายในที่กระตุน้  ชีน้  า และหลอมรวมพฤติกรรม
ของบุคคล (Murray, 1964, as cited in Snepenger et al., 2006) โดยแรงขบัภายในนีม้ีผลท าให้
บคุคลแสดงพฤติกรรมในลกัษณะที่มีเปา้หมาย จึงถือเป็นสิ่งกระตุน้ส าคญัในการกระท าพฤติกรรม
อันใดอันหนึ่ง (Cooper & Shepherd, 2008) และยังสอดคลอ้งกับโมเดลกระบวนการตัดสินใจ
เดินทางของชโมลล  ์(Schmoll, 1997, as cited in Cooper & Shepherd, 2008) และโมเดลการ
ตัดสินใจของกิลเบิ ร ์ต (Gilbert, 1991 , as cited in Cooper & Shepherd, 2008) ที่ เสนอให้
แรงจูงใจเป็นตัวกระตุน้ส าคัญใหเ้กิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  ขอ้คน้พบในการศึกษาครัง้นี ้
ชีใ้หเ้ห็นว่า แรงจูงใจดา้นการเพิ่มสถานภาพตัวเอง มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบสูงที่สุดสูงโดดเด่น
กว่าตัวชี ้วัดอ่ืนอย่างชัดเจน แรงจูง ใจด้านการเพิ่มสถานภาพตัวเองนี ้เก่ียวข้องกับการที่
นกัท่องเที่ยวรูส้ึกว่าตวัเองไดร้บัความทา้ยทายในการออกเดินทาง ท าใหต้นเองดดีู ดโูดดเด่น ดนู่า
อิจฉา รวมถึงไดเ้พิ่มทักษะบางอย่างใหก้ับตนเองเมื่อออกเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ จกัรเกียรติ์ เมธานยั and สรอ้ยบุปผา สาตรม์ลู (2562) ที่พบว่า
แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดย้อนยุคในประเทศไทย ซึ่งนักท่องเที่ยวมี
ค่านิยมท่องเที่ยวตามกระแส เพื่อให้ได้ถ่ายภาพเก็บความทรงจ าบรรยากาศ สถานที่  และ
สถาปัตยกรรมที่ เป็นเอกลักษณ์ อีกทั้งยังน าไปเผยแพร่ทางสื่อโซเชียลให้ผู้ อ่ืนได้รับรูก้ารมา
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ท่องเที่ยวของตน และนักท่องเที่ยวยังสนใจชมกิจกรรมการแสดงดา้นวัฒนธรรมของทอ้งถิ่นเป็น
พิเศษอีกดว้ย ทัง้นีย้ังรวมไปถึงการไดส้มัผสัธรรมชาติ ความสมบูรณข์องทรพัยากรทางธรรมชาติ 
ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชน และการไหวพ้ระท าบุญ ในงานวิจัยเก่ียวกับการท่องเที่ ยวของเยาวชนวัย
หนุ่มสาว แสดงผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกันว่านักท่องเที่ยววัยหนุ่มสาวมีความปรารถนาที่
จะท่องเที่ยวเพราะตอ้งการเรียนรูว้ฒันธรรม ตอ้งการพฒันาความสนใจของตวัเอง (self - interest) 
รวมถึงต้องการแสวงหาความบันเทิง (Farahani & Sukmajati, 2011) เช่นเดียวกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่พบในงานวิจัยอีกหลายชิน้ที่แสดงใหเ้ห็นว่าแรงจูงใจมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Boonkaew et al., 2021; Rebollo, 2018; เจนจิรา ฝ้ันเต็ม 
et al., 2562) ในการศึกษาของเก่ียวกับแรงจูงใจในการออกเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิล
เลเนี่ยน ของ รีเบลโล (Rebollo, 2018) พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างแรงจูงใจการใน
ท่องเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง และผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
นกัท่องเที่ยวแบบจบัจ่ายใชส้อย แสดงใหเ้ห็นว่าแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ทัง้ความตอ้งการหลีก
หนีความจ าเจ ความตอ้งการพกัผ่อนและผ่อนคลายจากการทางาน ความตอ้งการเดินทางเพื่อไหว้
พระและนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน เป็นต้น แรงจูงใจ
ดังกล่าวล้วนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ทั้งในแง่ของกิจกรรมการใช้จ่ายและ
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (เจนจิรา ฝ้ันเต็ม et al., 2562) สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาการเดินทางในกลุม่ประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
ในช่วง 21 – 30 ปี ซึ่งจัดอยู่ในช่วงอายุของคนวัยเจนเนอเรชันวาย สะท้อนผลการศึกษาไปใน
ทิศทางเดียวกนัว่า แรงจูงใจดา้นวฒันธรรม ดา้นอารมณ ์ดา้นการพฒันาตนเอง และแรงจูงใจส่วน
บคุคล สามารถอธิบายการตดัสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (เปรมทิพย ์
ชมภคู า & สพุาดา สิรกิตุตา, 2559) 

ขอ้ค้นพบในผลการวิจัยครัง้นี ้ยังพบว่า ประสบการณ์ท่องเที่ยวขา้มภาคในอดีตมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อแรงจงูใจในการท่องเที่ยว สอดคลอ้งกบัที่ ชโมลล ์(Schmoll, 1997, as cited in 
Cooper & Shepherd, 2008) ได้เสนอไว้ว่าประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวในอดีต (Previous 
travel experience) ถือเป็นองคป์ระกอบหนึ่งที่ท าใหน้ักท่องเที่ยวตดัสินใจออกเดินทางท่องเที่ยว 
และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จาง และวอลซ์ (J. Zhang & Walsh, 2020) ที่ชี ้ให้เห็นว่า
ประสบการณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ และประสบการณก์ารท่องเที่ยวยงัสามารถน าไปสูก่ารกลบัไปท่องเที่ยวซ า้และ
การแนะน าบอกต่อ ทัง้นีน้กัท่องเที่ยวยงัมองหาประสบการณท์ี่แทจ้ริง น่าต่ืนเตน้ รวมถึงไดใ้กลช้ิด
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กับเพื่อนและครอบครวั (Ponte, Couto, Sousa, Pimentel, & Oliveira, 2021) เป็นไปในทิศทาง
เดียวกบัผลการศึกษาของ โมซิน และคณะ (Mohsin et al., 2017) ที่แสดงใหเ้ห็นว่าประสบการณ์
ต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสนใจในการออกเดินทางของนักท่องเที่ยว และ
น าไปสู่ความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  นอกจากนีป้ระสบการณ์
ท่องเที่ยวในอดีตที่ดีจะท าใหน้กัท่องเที่ยวมีความมั่นใจและมีแนวโนม้ที่จะกลบัไปเที่ยวซ า้อีกดว้ย  
(Sönmez & Graefe, 1998) สอดคลอ้งกับการศึกษาขอ้มูลกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในบริบท
การมาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า ประสบการณเ์ดินทางท่องเที่ยวในดา้นสิ่งดึงดดูใจ อธัยาศยั
ไมตรี และความปลอดภัย มีอิทธิพลต่อต่อความภักดีหรือการกลับมาท่องเที่ยวซ า้ (Sangpikul, 
2016)  

ผลการวิจัยในครั้งนี ้ยังแสดงให้เห็นว่า กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค และมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาค โดยอ้อมผ่านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว สอดคลอ้งกับค าอธิบายของนักวิชาการที่ว่า กลุ่ม
อ้างอิงหรือบุคคลรอบข้างมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยว รวมถึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวดว้ย นกัท่องเที่ยวจะไม่ตดัสินใจซือ้สินคา้
ตามความตอ้งการของตนเองเพียงอย่างเดียว แต่จะค านึงมุมมองและค่านิยมของคนรอบขา้งเพื่อ
ใช้เป็นบรรทัดฐานในการตัดสินใจและการเลือกแสดงพฤติกรรมต่าง  ๆ ในการท่องเที่ ยว 
(Sophonsiri, 2011) นอกจากนีค้  าบอกเล่าของนักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ และความตอ้งการของกลุ่ม
อ้างอิง มักมี อิทธิพลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ ยว (Schmoll, 1977, as cited in Cooper & 
Shepherd, 2008) ซึ่งสอดคลอ้งกับกรอบการตัดสินใจของผูบ้ริโภคของกิลเบิรต์ (Gilbert, 1991, 
as cited in Cooper & Shepherd, 2008) ที่อธิบายว่า ปัจจยัทางสงัคม (Social factors) ทัง้ชนชัน้
ทางสังคม กลุ่มอ้างอิง และครอบครวั มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว โดย
บุคคลมีแนวโน้มจะแสดงพฤติกรรมคลา้ยคลึงกับคนที่อยู่ในชนชั้นสังคมหรือคนระดับเดียวกัน 
รวมถึงซึมซับความคิดหรือพฤติกรรมมาจากบุคคลใกลช้ิดและองคก์รหรือสถาบนั โดยขอ้คน้พบ
ของผลการวิจยัครัง้นีช้ีใ้หเ้ห็นว่ากลุม่ใฝ่ฝันและกลุม่ทุติยภูมิ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบสงูใกลเ้คียง
กนั กล่าวคือ กลุ่มใฝ่ฝันซึ่งเป็นกลุ่มคนที่นักท่องเที่ยวไม่ไดเ้ป็นสมาชิก แต่ปรารถนาอยากเขา้ร่วม
เป็นสมาชิก เช่น กลุ่มคนที่เคารพนบัถือ ยึดเป็นแบบอย่าง และกลุ่มเน็ตไอดอล และกลุ่มทุติยภูมิ
ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่นกัท่องเที่ยวเป็นสมาชิกอยู่แลว้และมีปฏิสมัพนัธก์นัอย่างสม ่าเสมอ มีอิทธิพลต่อ
การสรา้งแรงจูงใจใหอ้อกเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ณภัคอร ปุณย
ภาภสัสร (2563) ที่พบว่าการใชผู้ม้ีชื่อเสียงซึ่งเป็นที่รูจ้กัในวงกวา้ง และผูท้ี่สนใจเดินทางท่องเที่ยว
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เพื่อสรา้งประสบการณใ์หต้นเอง แลว้น ามาถ่ายทอดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์สามารถชีน้  า โนม้นา้ว
ใจใหผู้ติ้ดตามเชื่อถือ ไวว้างใจ บอกต่อ รวมถึงเลียนแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวจากการเป็นผูม้ี
ภาพลักษณ์ที่ ดี มีชื่อเสียง มีความเชี่ยวชาญหรือความช านาญบางอย่าง และมีผู้ติดตามเป็น
จ านวนมาก ผลการศกึษาเชิงประจกัษส์อดคลอ้งกนัว่า กลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (Hsu et al., 2006; Joynathsing & 
Ramkissoon, 2010; Lam & Hsu, 2006; Shrestha & Thanabordeekij, 2017; Yang & Ahn, 
2020) การท านายความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวชาว
ไตห้วนั ที่เดินทางมาเยือนฮ่องกง ของ แลม และชู (Lam & Hsu, 2006) พบว่าการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective norm) หรือบคุคลใกลช้ิด มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการ
เดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศกึษาอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงในหมู่
นักท่องเที่ยวชาวจีน ที่ชี ้ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเชื่อครอบครัว ญาติ และเพื่อน 
มากกว่าที่จะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้วยการคิดเองอย่างอิสระ (Hsu et al., 2006) และยัง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ หยาง และอาหน์ (Yang & Ahn, 2020) ที่พบว่าการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการไปท่องเที่ยวตลาด
โบราณ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว
ประเทศเนปาล ยืนยันว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เป็นปัจจัยมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Shrestha & Thanabordeekij, 2017) เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ นริศา มัจฉริยกุล (2559) ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 18 
คน พบว่ากลุ่มอา้งอิงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะ
ไต้หวันมากที่สุด คือ เพื่อน และครอบครวั เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของเฟกาย และ 
ครอมป์ตนั (Fakeye & Crompton, 1991) ที่แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มอา้งอิงท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการ
รบัรูแ้ละประเมินภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง และน าไปสู่การตัดสินใจเลือกจุดหมาย
ปลายทางในการท่องเที่ยวได ้โดยเฉพาะการแนะน าของเพื่อน ญาติ และคนรูจ้ัก นอกจากนีย้ังมี
งานวิจัยบางส่วน ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า กลุ่มอา้งอิงมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
โดยผลการศึกษาของ คาซิม และคณะ (Kasim et al., 2013) เก่ียวกับการท านายแรงจูงใจของ
นกัท่องเที่ยวในประเทศ ที่เดินทางไปเยือนตะวนัตกเฉียงเหนือของมาเลเซีย พบว่าผูท้ี่อยู่แวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะครอบครวัและ
กลุม่เพื่อน 
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คุณลกัษณะปลายทางท่องเที่ยว เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่คน้พบในการวิจัยครัง้นี ้
โดยพบว่าคุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาในอดีตที่สะทอ้นใหเ้ห็นว่า คุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยวมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อแรงขับภายในของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Chi & Qu, 2008 ; 
Jumanazarov, Kamilov, & Kiatkawsin, 2020 ; Martaleni, Hadiyati, Pertiwi, & Yasa, 2021 ; 
Paudyal, Stein, & Swisher, 2020; Reitsamer et al., 2016) โดยงานวิจัยของ ไค และคู (Chi & 
Qu, 2008) ที่ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้งของภาพลักษณ์ปลายทาง ความพึง
พอใจ และความภักดีของนักท่องเที่ยว พบว่าการรบัรูภ้าพลกัษณ์ปลายทางมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และน าไปสู่ความภักดี ต่อปลายทาง
ท่องเที่ยวหรือท าใหน้ักท่องเที่ยวตอ้งการกลบัมาเยือนซ า้นั่นเอง การศึกษาของ ไรตซ์าเมอร ์และ
คณะ (Reitsamer et al., 2016) พบว่าการรบัรูคุ้ณลกัษณะของปลายทางท่องเที่ยว ทัง้การเขา้ถึง
ได ้สิ่งอ านวยความสะดวก และความเป็นชุมชนท้องถิ่น มีอิทธิพลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยว 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อมีทัศนคติเป็นตวักลาง จะท าใหก้ารรบัรูค้ณุลกัษณะปลายทาง
ท่องเที่ยวในดา้นการเขา้ถึง สิ่งอ านวยความสะดวก ความเป็นชุมชนทอ้งถิ่น และความเป็นมิตร
ไมตรี มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อแหล่งท่องเที่ยวปลายทาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยขอ้
ค้นพบจากผลการวิจัยครัง้นี ้ได้ชีใ้ห้เห็นว่า ความเป็นมิตรไมตรี และราคาผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบสงูใกลเ้คียงกนั ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาในอดีตที่พบว่า
การตอ้นรบัของผูใ้หบ้ริการ ความเป็นมิตรของผูค้นในชุมชนทอ้งถิ่น มีความส าคญัต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยว (Hasan et al., 2018; Reitsamer et al., 2016) อีกทั้งการมีสินคา้และบริการทางการ
ท่องเที่ยวที่ โดดเด่น คุ้มค่าคุ้มราคาที่จ่าย ถือเป็นตัวแปรส าคัญที่สรา้งความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยว (Murphy et al., 2011) นอกจากนีย้ังมีผลการวิจัยยืนยันในว่า วัฒนธรรมท้องถิ่น 
เอกลกัษณ ์ความจรงิแท ้(authenticity) ที่นกัท่องเที่ยวไดไ้ปสมัผสัหรือไดเ้ขา้ไปมีส่วนรว่ม สถานที่
ที่น่าสนใจ และทิวทัศน์ที่สวยงาม ล้วนเป็นสิ่งจูงใจให้นักท่องเที่ยวอยากไปเยือนสถานที่นั้น  ๆ 
(Hasan et al., 2018; Martaleni et al., 2021) การเดินทางหรือการเขา้ถึงได ้(Reitsamer et al., 
2016) รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐาน เช่น อาหาร เครื่องด่ืม ที่พัก รา้นขายของฝากก่อน
เดินทางกลบั มีความส าคญัต่อการมาเยือนของนกัท่องเที่ยวดว้ยเช่นกนั (Martaleni et al., 2021; 
Pratiwi, Zhao, & Mi, 2015; Reitsamer et al., 2016) 

นอกจากนีก้ารวิจยัครัง้นีย้ังพบว่า การสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาค สอดคล้องกับข้อเสนอของ  อามิน และพริอานซา  (Amin & 
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Priansah, 2019) Amin and Priansah (2019) ที่ ระบุว่าการสื่อสารทางการตลาดเป็นตัวแปร
ส าคัญในการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยว โดยการใช้สื่อที่หลากหลายทั้งป้ายโฆษณากลางแจง้ สื่อ
สิ่งพิมพ ์(Print media) วิทยุ โทรทศัน ์และสื่อโฆษณาออนไลน์ (Online media advertising) ช่วย
เพิ่มศักยภาพให้กับธุรกิจท่องเที่ยว โดย แฮมโมดา (Hamouda, 2018) สะท้อนให้เห็นว่าการ
สื่อสารหรือโฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (Social media) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความรูส้ึกของ
นกัท่องเที่ยว อนัสง่ผลต่อไปยงัการแสดงพฤติกรรมตอบสนอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัระ ชยั
เขต et al. (2560) ผลการศึกษาชีใ้ห้เห็นว่านักท่องเที่ยวมักใช้ขอ้มูลจากสื่อสังคมออนไลนเ์พื่อ
ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว และยงัมีหลายงานวิจยัที่พบว่าการสื่อสารทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับความสนใจหรือความต้องการออกเดินทางของนักท่องเที่ยว (Husna et al., 
2018; ธนินนุช เงารงัษี & มลัลิกา ผลอนนัต,์ 2558) นอกจากนีย้งัมีผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ที่การ
สื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว เห็นไดจ้ากงานวิจยัของ มารงักูร และ
ทิพย์จ านง (Marangkun & Thipjumnong, 2017) ที่ชีใ้ห้เห็นว่าการสื่อสารทางการตลาด ได้แก่ 
การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจภายใน ซึ่งเรียกว่าแรงผลัก 
(Push motivation) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
อภิปรายผลการวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริม

พฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามภาคของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 
จากผลการพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม

ภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย พบว่า การก าหนดเป้าหมายโดยรวมของนโยบายการ
สง่เสริมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายวาย ที่ควรจะเป็นคือ “ขับเคล่ือน
เศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยว ส่งเสริมให้เป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพที่ท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบ และเป็นผู้สร้างกระแสการท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ” ซึ่งสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 เปา้หมายย่อย ดงันี ้

 1. การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ คือ “ใช้การท่องเที่ยวข้ามภาคเพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ เกิดการเคลื่อนไหวเม็ดเงินภายในประเทศจากกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีอ  านาจในการใชจ้่าย” สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประโยชน ์ส่งกลิ่น (2558) ที่ศึกษาการ
จดัการการท่องเที่ยวทอ้งถิ่นของอ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอบุลราชธานี พบว่า ผลทางดา้นเศรษฐกิจ 
เป็นหนึ่งในผลของการจดัการการท่องเที่ยวที่น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทางเศรษฐกิจใน
ในชุมชน กล่าวคือ การท่องเที่ยวก่อใหเ้กิดการสรา้งรายไดแ้ละกระจายได ้และยงัสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ แพรดาว ฟูพาณิชยพ์ฤกษ์ (2559) ที่เสนอใหก้รอบนโยบายดา้นเศรษฐกิจ เป็นหนึ่ง
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ในกรอบนโยบายส าคัญในการการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเกาะช้าง จังหวัดตราด 
เนื่องจากในประเทศไทยยังคงใหค้วามส าคัญกับการใชก้ารท่องเที่ยวเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสรา้งรายได้ให้กับประเทศ โดยมุ่งกระจายประโยชน์และรายได้สู่คนและชุมชน
ทอ้งถิ่นอย่างทั่วถึง  

2. การส่งเสริมใหเ้ป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ คือ “มุ่งเนน้ส่งเสริมใหน้ักท่องเที่ยว
เจนเนอเรชนัวายเป็นนกัท่องเที่ยวคณุภาพ เดินทางท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม 
และใชน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเที่ยวเชิงบวกไปยงันกัท่องเที่ยวกลุ่ม
อ่ืนๆ” ผลการศกึษานีเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัผลวิจยัของ ธนิต แสงกระจ่าง (2560) ที่เสนอให้
มีการก าหนดแนวปฏิบติัเพื่อสรา้งพฤติกรรมที่ดีของนักท่องเที่ยว เป็นหนึ่ งในขอ้เสนอเชิงนโยบาย
เพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของประเทศไทย และในงานวิจยัของ แพรดาว ฟพูาณิชยพ์ฤกษ ์(2559) ก็
ได้เสนอกรอบนโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวนัน้ก่อใหเ้กิดการใชท้รพัยากรทางธรรมชาติ และเกิดการท าลายสิ่งแวดลอ้ม สรา้งปัญหา
ขยะ รวมถึงน า้เสีย การก าหนดกรอบนโยบายการท่องเที่ยวจึงควรใหค้วามส าคัญกับการอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงการใหค้วามรูแ้ละสรา้งจิตส านึก สอดคลอ้งกับ ธนิต 
แสงกระจ่าง (2560) ที่เสนอใหส้รา้งการจัดการดา้นทรพัยากรธรรมชาติ การอนุรกัษ์พลงังาน ลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และสรา้งระบบจัดการขยะ เช่นเดียวกับผลการวิจัยการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดราชบุรีและสมุทรสงคราม ที่ได้เสนอว่าหนึ่งในแนวทางการ
พฒันาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มทางธรรมชาติโดยปรบัปรุงสภาพพืน้ที่
ใหเ้หมาะสมกับการท่องเที่ยว สภาพภูมิทัศนใ์นพืน้ที่ตอ้งไม่ถูกท าลายโดยนักท่องเที่ยว ตลอดจน
ใหค้วามส าคญักับการจัดการขยะเพื่อไม่ใหแ้หล่งท่องเที่ยวเกิดความเสื่อมโทรม (รศัมี อ่อนปรีดา, 
2558) ทัง้นีผ้ลของการจดัการท่องเที่ยวดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มที่ดี จะท าใหเ้กิด
การตระหนกัถึงคณุค่า เกิดการรกัษาและฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม (ประโยชน ์ส่ง
กลิ่น, 2558) 

จากผลการพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย คน้พบแนวทางหรือชุดแบบแผนการปฏิบติัทัง้สิน้จ านวน 4 
ชดุ ดงันี ้
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ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 1 “พัฒนาคุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยวให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย” ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1 “พฒันาปลายทางท่องเที่ยวใหม้ีเอกลกัษณ ์สอดแทรกเรื่องราว (Story) 
ผ่านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น โบราณสถานและโบราณวัตถุ รวมถึงอาหารและสินค้า
ท้องถิ่น” สอดคล้องกับงานวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ระบุว่า 
แนวทางปฏิบติัที่ส  าคญัคือ การสรา้งศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยวอย่างยืนบนฐานวฒันธรรม โดย
มุ่งพฒันาเอกลกัษณข์องชมุชน (ชวลีย ์ณ ถลาง, 2564; รศัมี อ่อนปรีดา, 2558) ใหค้วามส าคญัต่อ
การสรา้งคณุค่าของแหล่งท่องเที่ยว น าเสนอเรื่องราวทางประวติัศาสตแ์ละศิลปกรรม (อดิเทพพงศ ์
วัชราภิรกัษ์ & คณิต เขียววิชัย, 2562) อนุรกัษ์ประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิม และน าเสนออัต
ลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่อผูม้าเยือน (พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิต et al., 2558; แพรดาว ฟูพาณิชย์
พฤกษ,์ 2559) 

ข้อ 2 “พัฒนาโครงข่ายการขนส่งให้เดินทางสู่ปลายทางได้โดยง่าย เช่น 
สนามบิน ท่าเรือ สถานีขนส่ง เป็นต้น บ ารุงรกัษาถนนหนทาง จัดเส้นทางคมนาคมให้มีความ
สะดวกสบาย พัฒนาขนส่งสาธารณะในทอ้งถิ่น และจัดเสน้ทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงสู่จังหวัดหรือ
ภาคอ่ืน รวมถึงสรา้งความเชื่อมั่นดา้นความปลอดภยัในการเดินทาง และพฒันาแอพพลิเคชนัเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางและการคน้หาขอ้มลูไดอ้ย่างครบวงจร”  

ข้อ 3 “พัฒนาระบบการสื่อสารที่ทันสมัยและมีคุณภาพ เช่น สัญญาณ
อินเตอรเ์น็ต และสญัญาณโทรศัพท ์รวมถึงมีโรงแรม ที่พัก รา้นอาหาร สถานบนัเทิงที่สะอาดและ
ปลอดภยั”  

ซึ่งทั้งข้อ 2 และ 3 สอดคล้องกับผลการศึกษานโยบายการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของประเทศไทยหลายชิน้ ที่พบว่าการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว ถือเป็นประเด็นส าคัญ (กนกพร สีดอกไม ้& ประสิน โสภณบุญ, 
2559; แพรดาว ฟูพาณิชย์พฤกษ์ , 2559; วายุภักษ์ วงศ์ศักดิรินทร ์& คณิต เขียววิชัย, 2564; 
อดิเทพพงศ ์วัชราภิรกัษ์ & คณิต เขียววิชยั, 2562) ไม่ว่าจะเป็นการปรบัปรุงระบบสาธารณูปโภค 
และสิ่งอ านวยความสะดวกพื ้นฐาน (แพรดาว ฟูพาณิชย์พฤกษ์ , 2559) ระบบสาธารณสุข 
ระบบสื่อสารและโทรคมนาคม การปรบัปรุงเส้นทางคมนาคม การสรา้งรูปแบบการเดินทางที่
สะดวก เขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวไดห้ลากหลายช่องทาง (อดิเทพพงศ ์วชัราภิรกัษ์ & คณิต เขียววิชยั, 
2562) การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ การสรา้งโครงข่ายเส้นทางคมนาคม รวมถึงการเชื่อมโยง
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เสน้ทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวหลกัและแหล่งท่องเที่ยวรอง (กนกพร สีดอกไม ้& ประสิน โสภณ
บญุ, 2559)  

ขอ้ 4 “ก าหนดราคาที่พัก ค่าสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น 
ราคาสินค้าที่ระลึก ค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ค่าโดยสาร ให้เหมาะสมกับคุณภาพและบริการ 
รวมถึงแสดงค่าบริการให้ชัดเจน” สอดคลอ้งกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ที่ไดก้ล่าวถึงการ
คุม้ครองดูแลนักท่องเที่ยวที่ใชบ้ริการท่องเที่ยวในมุมมองของราคาผลิตภัณฑท์างการท่องเที่ยว 
โดยให้ความส าคัญและป้องกันมิให้นักท่องเที่ยวถูกโก่งค่าโดยสาร ราคาที่พัก ค่าอาหารและ
เครื่องดื่ม ค่าเขา้ชมแหลง่ท่องเที่ยว ค่าสินคา้ที่ระลกึ ที่สงูเกินความเป็นจรงิ เป็นตน้ 

ข้อ 5 “ส่งเสริมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี อบรมให้ความรูก้ับเจ้าบ้านหรือคนใน
ทอ้งถิ่นเก่ียวกับการตอ้นรบั การใหค้ าแนะน า และการใหค้วามช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เพื่อสรา้ง
ความประทับใจใหผู้ม้าเยือน” สอดคลอ้งกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ที่ระบุว่า
ความเป็นมิตรไมตรีจากคนท้องถิ่นถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญในบริบทการท่องเที่ยวไทย 
เนื่องจากเป็นจุดแข็งที่ท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจและอยากเดินทางไปเยือนสถานที่นั้น 
ๆ และยังมีผลการศึกษาเชิงประจักษ์ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า การส่งเสริมความเขา้ใจในการเป็นเจา้บา้นที่ดี
จัดเป็นองค์ประกอบส าคัญของการให้บริการทางการท่องเที่ยว และเสนอให้เป็นส่วนหนึ่งใน
ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (อดิเทพพงศ ์วัชราภิรกัษ์ & คณิต เขียววิชัย, 
2562) 

ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 2 “สรา้งกระแสการท่องเที่ยวข้ามภาคผ่านการ
สื่อสารทางการตลาด ใชก้ลุ่มอ้างอิง รวมถึงใหต้ัวนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเองเป็นผู้สรา้ง
กระแสการท่องเที่ยว” ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1 “ออกแบบโครงการ/แคมเปญในการท่องเที่ยวขา้มภาคที่สอดคลอ้งกับ
เอกลกัษณส์ าคญัของแต่ละภูมิภาคเพื่อใชเ้ป็นกุญแจส าคญัในการสื่อสารภาพลกัษณข์องภูมิภาค 
รว่มกบัมาตรการทางการตลาดเพื่อกระตุน้การเดินทาง”  

ขอ้ 2 “สื่อสารคณุค่าการบริการ (Value Proposition) ของการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเพื่อใหเ้กิดความตอ้งการเดินทาง
บ่อยครัง้ขึน้ ใชช้่องทางการโฆษณาประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลาย และใหค้วามส าคญักบัช่องทางที่
เขา้ถึงไดง้่าย ทัง้ทีวีและสื่อโซเชียลมีเดีย”  

ซึ่งทั้งขอ้ 1 และ 2 สอดคลอ้งกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของเกาะชา้ง จงัหวดัตราด ของ ชวลีย ์ณ ถลาง (2564) ที่เสนอใหผ้ลิตสื่อประชาสมัพนัธผ์่าน
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ระบบสารสนเทศออนไลน์ แนะน าแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ และ
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการจดัการแหล่งท่องเที่ยวของ อดิเทพพงศ ์วัช
ราภิรักษ์  and คณิต เขียววิชัย (2562) ที่ เสนอว่าให้มีการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการ
ประชาสมัพันธใ์หม้ีความทนัสมยั หลากหลาย สอดคลอ้งกบักลุ่มนักท่องเที่ยว ส่งเสริมการสื่อสาร
ผ่านระบบอินเตอรเ์น็ตและโซเชียลมีเดีย รวมถึงสนับสนุนให้มีการสื่อสารประวัติ เรื่องราว 
วฒันธรรม ประเพณีดัง้เดิมของทอ้งถิ่น และขอ้มลูข่าวสารทางการท่องเที่ยวต่างๆ ผ่านเทคโนโลยี
การสื่อสารสมัยใหม่ เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลวิจัยของ วายุภักษ์ วงศศ์ักดิรินทร ์and คณิต 
เขียววิชยั (2564) ที่สรา้งขอ้เสนอเชิงนโยบายดา้นการประชาสมัพนัธแ์หลง่ท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์
ของจังหวดันครปฐม โดยการใชเ้นือ้สารที่โนม้นา้วใจผูท้่องเที่ยว จดัท าสื่อประชาสมัพันธ์ทางการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทัง้ป้ายโฆษณา การโฆษณาทางวิทยุ การท าสื่อวิดิโอลงยูทูบ (Youtube) 
รวมถึงการใชแ้พลตฟอรม์ที่ไดร้บัความนิยมในสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อสรา้งสื่อประชาสมัพันธ ์อาทิ 
เฟซบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร ์(Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ติก๊ต๊อก (Tiktok) เป็นตน้ 

ขอ้ 3 “ใชก้ลุ่มอา้งอิงซึ่งเป็นนกัท่องเที่ยวคณุภาพ เป็นตวัเชื่อมเพื่อกระตุน้ให้
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเดินทางขา้มภาคและท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ โดยเฉพาะการใช้
กลุ่มผูท้รงอิทธิพล เน็ตไอดอล ผูท้ี่ประสบความส าเร็จ รวมถึงสมาคม และกลุ่มสงัคมทางออนไลน์
ที่แบ่งปันเนือ้หาและเรื่องราวการท่องเที่ยว เป็นผูช้ักชวน บอกเล่า แนะน า แบ่งปันประสบการณ์
การท่องเที่ยวขา้มภาค รวมถึงน าเสนอการท่องเที่ยวขา้มภาคแบบกลุ่มครอบครวั” สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจัยของ วายุภักษ์ วงศ์ศักดิรินทร ์and คณิต เขียววิชัย (2564) ที่ได้สรา้งข้อเสนอเชิง
นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ ด้วยการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นที่ รู ้จัก เช่น ยูทูบเบอร ์
(Youtuber) ให้เดินทางท่องเที่ยว ชิมอาหารท้องถิ่น ร่วมท ากิจกรรมท่องเที่ยว และรีวิวสถานที่
ท่องเที่ยว  

ขอ้ 4 “ส่งเสริมใหน้ักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเป็นอินฟลูเอ็นเซอรใ์นตัวเอง
ในการสรา้งกระแสการท่องเที่ยวข้ามภาคเชิงบวก ให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ตนเองและสังคม สรา้งแรงบันดาลใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวให้แก่ผู ้อ่ืน ” สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ วายุภกัษ์ วงศศ์กัดิรินทร ์and คณิต เขียววิชยั (2564) ที่สรา้งขอ้เสนอเชิงนโยบาย
ให้พัฒนารูปแบบและกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถร่วมเรียนรู ้เพิ่ม
ทกัษะและประสบการณใ์หม่ๆ ใหก้ับนกัท่องเที่ยว ซึ่งการไดร้บัประสบการณท์่องเที่ยวเชิงบวกจะ
น าไปสู่การเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ า้และยังเกิดการแนะน าบอกต่ออีกด้วย (J. Zhang & 
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Walsh, 2020) ถือเป็นการใช้ตัวนักท่องเที่ยวเองเป็นผู้สรา้งกระแสและชวนเชิญ ให้ผู้อ่ืนออก
เดินทางท่องเที่ยว 

ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 3 “สรา้งแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวขา้ม
ภาค ค านึงถึงแรงปรารถนาในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย น าเสนอ
ประสบการณท์ี่แตกต่างผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวและผูค้นในทอ้งถิ่น” ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1 “น าเสนอเรื่องราวให้เห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคมีความเท่ ดูดี น่า
อิจฉา ไดไ้ปเที่ยวในสถานที่ที่ยังไม่เป็นที่รูจ้ัก สถานที่ที่อยู่ในกระแส ท าใหไ้ดร้บัความทา้ทายจาก
การท่องเที่ยว รวมถึงช่วยเพิ่มพนูทกัษะบางอย่างใหผู้ท้่องเที่ยว” สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Hill, 
McDonald, and Uysal (1990) ที่ชีใ้ห้เห็นว่าการได้เดินทางไปในสถานที่ที่ผูอ่ื้นไม่เคยเห็น หรือ
แม้แต่ความรูส้ึกว่าได้เติมเต็มความฝันในการได้ไปเยือนสถานที่ที่อยากไปมาโดยตลอด เป็น
แรงจูงใจที่กระตุน้ให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวได ้รวมถึงการไดพ้บความรูส้ึกต่ืนเตน้และเรา้ใจ 
(thrills and excitement) จากการออกเดินทางดว้ย นอกจากนี ้วายภุกัษ์ วงศศ์กัดิรนิทร ์and คณิต 
เขียววิชัย (2564) เสนอให้พัฒนารูปแบบและกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยว
สามารถรว่มเรียนรู ้เพิ่มทกัษะและสรา้งประสบการณใ์หม่ๆ ใหก้บันกัท่องเที่ยว 

ขอ้ 2 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นการไดพ้าตนเอง
ออกจากความเครียดและสภาพแวดลอ้มแบบเดิม ๆ ที่จ  าเจ”  

ขอ้ 3 “น าเสนอเรื่องราวให้เห็นว่าการท่องเที่ยวข้ามภาคท าให้ได้รบัความ
สนกุสนาน หรือแมแ้ต่ความสงบที่ตอ้งการ ซึ่งเป็นความรูส้กึแตกต่างที่หาไม่ไดจ้ากชีวิตปกติ”  

ซึ่งทั้งข้อ 2 และ 3 สอดคล้องกับข้อค้นพบของ ภัทรอ์าภรณ์ เอ่ียมวิริ
ยาวัฒน ์and สนัติภาพ ค าสะอาด (2563) ที่กล่าวถึงทรพัยากรการท่องเที่ยวทัง้ในส่วนที่สามารถ
จับต้องได้ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สรา้งขึน้ และทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่ไม่สามารถจับตอ้งได้ ซึ่งเป็นภาพรวมของเรื่องราว วิถีชีวิต สิ่งสั่งสมภูมิปัญญาของ
ทอ้งถิ่น ทรพัยากรต่างๆ ดังกล่าว นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสไดจ้ากการรบัรู ้การเรียนรู ้การท า
ความเขา้ใจ น ามาซึ่งความรูส้กึต่างๆ ที่หลากหลาย ทัง้ความรูส้ึกสนุกสนาน และความรูส้ึกซาบซึง้
ใจ ทัง้นีย้งัมีงานวิจยัในอดีตที่ชีใ้หเ้ห็นว่า แรงจงูใจที่ส  าคญัในการออกเดินทางของนกัท่องเที่ยว คือ 
ตอ้งการพักผ่อนและไดร้บัความรูส้ึกผ่อนคลาย ต้องการออกจากความเครียด ความกดดันและ
ภาระหน้าที่ที่ ร ับผิดชอบ อยากหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมเดิมไปชมสิ่ งแปลกใหม่ หรือ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ที่หาไม่ไดใ้นชีวิตปกติของตน รวมทั้งตอ้งการไดร้บัความบันเทิง และความ
สนกุสนาน (Hill et al., 1990; วนิดา เลิศพิพฒันานนท,์ 2561) 



  234 

ข้อ 4 “น าเสนอเรื่องราวให้เห็นว่าการท่อง เที่ ยวข้ามภาคท าให้สัมผัส
วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตทอ้งถิ่น และสถาปัตยกรรมพืน้เมือง ปราสาท วดั วงั ที่เป็นเอกลกัษณ์
ของแต่ละทอ้งถิ่น” สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อดิเทพพงศ ์วชัราภิรกัษ์ and คณิต เขียววิชัย 
(2562) ที่เสนอใหส้ง่เสริมคณุค่าของแหล่งท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารเรื่องราวเก่ียวกบัประวติัศาสตร ์
โบราณคดี จิตรกรรมวาดภาพ ลวดลาย ศิลปะเก่าแก่ ประติมากรรม และสถาปัตยกรรมต่างๆ 
รวมถึงการอนุรกัษ์สิ่งดั้งเดิม และน าเสนออัตลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่อผูม้าเยือน (พงษ์ศักดิ ์
เพชรสถิต et al., 2558; แพรดาว ฟพูาณิชยพ์ฤกษ์, 2559) 

ขอ้ 5 “น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นการไดอ้อกไปพบ
ผูค้นใหม่ๆ ไดพ้าคนที่ตนเองรกัออกท่องเที่ยว หรือแมแ้ต่ไดเ้ยี่ยมเยียนคนรูจ้ักพรอ้มๆ กับการได้
ท่องเที่ยว” สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ ฮิลล ์และคณะ (Hill et al., 1990) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าแรงจูงใจ
ส าคญัอนัหนึ่งของการท่องเที่ยว คือ การไดใ้ชเ้วลาอยู่กบัครอบครวัหรือคนพิเศษ ไดก้ลบัไปเยี่ยมที่
ที่คนในครอบครวัจากมา นอกจากนีย้งัรวมไปถึงการไดอ้อกไปพบปะผูค้นที่มีความสนใจคลา้ยกัน
กบัตนเองดว้ย 

ขอ้ 6 “น าเสนอประสบการณท์ี่แตกต่างแปลกใหม่จากการท่องเที่ยวขา้มภาค 
ผ่านกิจกรรมที่น่าประทับใจซึ่งเป็นเอกลักษณ์ประจ าทอ้งถิ่น ร่วมกับเสน่ห์ของผูค้นที่เป็นมิตร ” 
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ ไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว (2557) ในการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี ที่เสนอใหพ้ฒันารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ๆ เช่น 
การท่องเที่ยวแบบผสมระหว่างทางน ้าและทางบก สนับสนุนการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
สรา้งสรรคเ์ชื่อมโยงกับเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมทอ้งถิ่น เช่น Walk rally ธรรมะ นอกจากนีย้งัคง
ตอ้งใหค้วามส าคัญกับการตอ้นรบันักท่องเที่ยวที่มาเยือน ส่งเสริมความเป็นเจา้บา้นที่ดีใหก้ับทั้ง
ชมุชนและผูป้ระกอบการ บูรณาการธรรมชาติ ประเพณี วฒันธรรม มาสรา้งกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่มีเอกลกัษณ์ (อดิเทพพงศ ์วัชราภิรกัษ์ & คณิต เขียววิชัย, 2562) เป็นไปในทิศทางเดียวกับผล
การศึกษาของ วายุภักษ์ วงศศ์ักดิรินทร ์and คณิต เขียววิชยั (2564) ที่สรา้งเสนอเชิงนโยบายให้
จัดรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นทั้งในแง่สังคมและ
วัฒนธรรม เน้นใหน้ักท่องเที่ยวเขา้ไปมีส่วนร่วมและและไดร้บัการเรียนรูผ้่านประสบการณ์ เปิด
โอกาสใหน้กัท่องเที่ยวไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณก์บัผูค้นในชมุชน 

ข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 4 “กระตุน้การใชจ้่ายระหว่างการท่องเที่ยวขา้มภาค
ของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย” ไดแ้ก่ 
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ขอ้ 1 “น าเสนอรา้นประจ าจังหวัดที่นักท่องเที่ยวตอ้งมาลอง ทั้งรา้นอาหาร 
คาเฟ่ ถนนคนเดิน เพื่อกระตุน้การใชจ้่าย” สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอเชิงนโยบายในการจดักิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคข์อง วายุภักษ์ วงศศ์ักดิรินทร ์and คณิต เขียววิชัย (2564) ที่เสนอใหจ้ัด
กิจกรรมตลาดน า้ ตลาดถนนคนเดินในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห ์และกิจกรรมอออกรา้นในเทศกาล
ส าคญั เพื่อกระตุน้การใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยว  

ขอ้ 2 “ส่งเสริมการอุดหนุนสินคา้ทอ้งถิ่นแท้ๆ  ของดี ของขึน้ชื่อ ของที่ระลึก 
รวมทัง้การใชจ้่ายในกิจกรรมไหวพ้ระท าบุญต่างๆ ดว้ยการสะทอ้นคุณค่าของสินคา้ผ่านการเล่า
เรื่อง เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจของท้องถิ่นและชุมชน” สอดคล้องกับผลการพัฒนานโยบายการ
ท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปทมุธานีและนนทบรุี ของ ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ (2557) ที่เสนอ
ใหส้่งเสริมการพัฒนาสินคา้วัฒนธรรมที่เป็นอตัลกัษณข์องจังหวัด รวมถึงพัฒนาจงัหวัดหรือกลุ่ม
จงัหวดัใหเ้ป็นจุดแวะพกัและจุดซือ้ของฝาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนกัวิจยัอีกหลายท่านที่
เสนอใหม้ีการจดัตัง้ศนูยจ์ าหน่ายสินคา้โอทอป (OTOP) ศนูยจ์ าหน่ายสินคา้และของที่ระลึกชุมชน 
พฒันาสินคา้ที่ระลกึหรือผลิตภณัฑช์มุชนจากวฒันธรรม ภมูิปัญหา เพื่อสรา้งคณุค่าและเพิ่มมลูค่า
จากอตัลกัษณ์ของชุมชนนัน้ๆ (แพรดาว ฟูพาณิชยพ์ฤกษ์, 2559; ภทัรอ์าภรณ ์เอี่ยมวิริยาวฒัน ์& 
สนัติภาพ ค าสะอาด, 2563; วายภุกัษ ์วงศศ์กัดิรินทร ์& คณิต เขียววิชยั, 2564) ซึ่งเป็นทัง้การสรา้ง
งาน สรา้งรายได ้สง่เสรมิเศรษฐกิจของทอ้งถิ่นและชมุชน 

ข้อ 3 “กระตุ้นการท่องเที่ยวด้วยการจัดกิจกรรมในช่วงค ่าคืนและเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายจากการ ด่ืม กิน เที่ยว ร่วมกับการสร้างความมั่ นใจด้านความปลอดภัยให้แก่
นกัท่องเที่ยว” สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในอดีตที่ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัในแง่เศรษฐกิจของธุรกิจ
ยามค ่าคืนในการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว สรา้งรายไดห้มุนเวียนในชุมชน เกิดการจา้งงาน สรา้ง
อาชีพ การประกอบธุรกิจหรือการขายสินคา้อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง เกิดบรรยากาศสนุกสนานคึกคกั ท า
ใหน้กัท่องเที่ยวไดพ้บปะสงัสรรค ์ถือเป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าหรบัผ่อนคลายความเครียด อย่างไรก็
ดียงัคงมีขอ้ควรระวงัโดยเฉพาะประเด็นการทะเลาะวิวาทและการเสพสิ่งมึนเมา (ภาณุวฒัน ์ภกัดี
อกัษร & จักรพันธ์ ขัดชุ่มแสง, 2557) ผลการพัฒนากรอบนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของ แพรดาว ฟูพาณิชยพ์ฤกษ์ (2559) ไดเ้สนอใหเ้จา้บา้นสอดส่องความสงบเรียบรอ้ยใน
พืน้ที่เพื่อลดปัญหาสังคมที่อาจเกิดขึน้ เช่น ยาเสพติดและการมั่วสุมในสถานบนัเทิง รวมถึงการ
ติดตัง้ระบบรกัษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึง เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจ (วายุภักษ์ วงศ์
ศกัดิรนิทร ์& คณิต เขียววิชยั, 2564)  
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อย่างไรก็ดี แนวทางหรือชุดแบบแผนการปฏิบัติที่จัดท าขึน้นั้น มีทั้งส่วนที่ เป็น
แนวทางพืน้ฐานที่ขบัเคลื่อนใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งสามารถประยุกตไ์ปใชใ้นนกัท่องเที่ยว
กลุม่อื่นๆ ได ้และแนวทางที่มีความเฉพาะเจาะจงในการกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยววยัเจนเนอเรชนัวาย
เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค ดงัแสดงในตารางต่อไปนี ้ 

 
ตาราง 23 การจ าแนกแนวทางพืน้ฐานและแนวทางที่เฉพาะเจาะจงต่อนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 
 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย แนวทางพืน้ฐาน 
แนวทางเฉพาะต่อ
นักท่องเท่ียว Gen Y 

ชุดที่ 1 พัฒนาคุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

  

1. พัฒนาปลายทางท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์ สอดแทรกเรื่องราว (Story) ผ่าน
ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ่น โบราณสถานและโบราณวตัถ ุรวมถึงอาหารและ
สินคา้ทอ้งถิ่น 

  

2. พฒันาโครงข่ายการขนส่งใหเ้ดินทางสู่ปลายทางไดโ้ดยง่าย เช่น สนามบิน ท่าเรือ 
สถานีขนส่ง เป็นต้น บ ารุงรักษาถนนหนทาง จัดเส้นทางคมนาคมให้มีความ
สะดวกสบาย พฒันาขนส่งสาธารณะในทอ้งถิ่น และจัดเสน้ทางท่องเที่ยวเช่ือมโยง
สู่จังหวดัหรือภาคอ่ืน รวมถึงสรา้งความเช่ือมั่นดา้นความปลอดภัยในการเดินทาง 
และพัฒนาแอพพลิเคชันเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางและการค้นหา
ขอ้มลูไดอ้ย่างครบวงจร 

  

3. พัฒนาระบบการสื่อสารที่ทันสมัยและมีคุณภาพ เช่น สัญญาณอินเตอรเ์น็ต และ
สญัญาณโทรศัพท ์รวมถึงมีโรงแรม ที่พัก รา้นอาหาร สถานบันเทิงที่สะอาดและ
ปลอดภยั 

  

4. ก าหนดราคาที่พัก ค่าสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น ราคาสินคา้ที่
ระลึก ค่าเขา้ชมแหล่งท่องเที่ยว ค่าโดยสาร ใหเ้หมาะสมกับคุณภาพและบริการ 
รวมถึงแสดงค่าบริการใหช้ดัเจน 

  

5. ส่งเสริมการเป็นเจา้บา้นที่ดี อบรมใหค้วามรูก้ับเจา้บา้นหรือคนในทอ้งถิ่นเกี่ยวกับ
การตอ้นรบั การใหค้ าแนะน า และการใหค้วามช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เพื่อสรา้ง
ความประทบัใจใหผู้ม้าเยือน 

  

ชุดที่ 2 สรา้งกระแสการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านการสื่อสารทางการตลาด ใช้กลุ่ม
อา้งอิง รวมถึงใหต้วันกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเองเป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเที่ยว 

  

1. ออกแบบโครงการ/แคมเปญในการท่องเที่ยวขา้มภาคที่สอดคลอ้งกับเอกลักษณ์
ส าคัญของแต่ละภูมิภาคเพื่อใชเ้ป็นกุญแจส าคัญในการสื่อสารภาพลักษณ์ของ
ภมิูภาค รว่มกบัมาตรการทางการตลาดเพ่ือกระตุน้การเดินทาง 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย แนวทางพืน้ฐาน แนวทางเฉพาะต่อ
นักท่องเท่ียว Gen Y 

2. สื่อสารคุณค่าการบริการ (Value Proposition) ของการท่องเที่ยวข้ามภาคผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเพื่อให้เกิดความต้องการ
เดินทางบ่อยครัง้ขึน้ ใชช้่องทางการโฆษณาประชาสมัพันธท์ี่หลากหลาย และให้
ความส าคญักบัช่องทางที่เขา้ถึงไดง้่าย ทัง้ทีวีและสื่อโซเชียลมีเดีย 

  

3. ใชก้ลุ่มอา้งอิงซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นตวัเช่ือมเพื่อกระตุน้ใหน้ักท่องเที่ยว
เจนเนอเรชันวายเดินทางขา้มภาคและท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ โดยเฉพาะการใช้
กลุ่มผู้ทรงอิทธิพล เน็ตไอดอล ผูท้ี่ประสบความส าเร็จ รวมถึงสมาคม และกลุ่ม
สงัคมทางออนไลนท์ี่แบ่งปันเนือ้หาและเรื่องราวการท่องเที่ยว เป็นผูช้ักชวน บอก
เล่า แนะน า แบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวข้ามภาค รวมถึงน าเสนอการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคแบบกลุ่มครอบครวั 

  

4. ส่งเสริมใหน้ักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเป็นอินฟลูเอ็นเซอรใ์นตัวเองในการสรา้ง
กระแสการท่องเที่ยวขา้มภาคเชิงบวก ใหก้ารท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันา
ตนเองและสงัคม สรา้งแรงบนัดาลใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

  

ชุดที ่3 สรา้งแรงจงูใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค ค านึงถึงแรงปรารถนาใน
การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย น าเสนอประสบการณ์ที่
แตกต่างผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวและผูค้นในทอ้งถิ่น 

  

1. น าเสนอเร่ืองราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคมีความเท่ ดดูี น่าอิจฉา ไดไ้ปเที่ยว
ในสถานที่ที่ยังไม่เป็นที่รูจ้ัก สถานที่ที่อยู่ในกระแส ท าใหไ้ดร้บัความทา้ทายจาก
การท่องเที่ยว รวมถึงช่วยเพ่ิมพนูทกัษะบางอย่างใหผู้ท้่องเที่ยว 

  

2. น าเสนอเรื่องราวให้เห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นการได้พาตนเองออกจาก
ความเครียดและสภาพแวดลอ้มแบบเดิมๆ ที่จ  าเจ 

  

3. น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคท าใหไ้ดร้บัความสนุกสนาน หรือ
แมแ้ต่ความสงบที่ตอ้งการ ซึ่งเป็นความรูส้กึแตกต่างที่หาไม่ไดจ้ากชีวิตปกติ 

  

4. น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคท าใหส้มัผัสวฒันธรรมประเพณี 
วิถีชีวิตทอ้งถิ่น และสถาปัตยกรรมพืน้เมือง ปราสาท วดั วงั ที่เป็นเอกลกัษณ์ของ
แต่ละทอ้งถิ่น 

  

5. น าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นการไดอ้อกไปพบผูค้นใหม่ๆ 
ไดพ้าคนที่ตนเองรกัออกท่องเที่ยว หรือแมแ้ต่ไดเ้ยี่ยมเยียนคนรูจ้กัพรอ้มๆ กับการ
ไดท้่องเที่ยว 

  

6. น าเสนอประสบการณ์ที่แตกต่างแปลกใหม่จากการท่องเที่ยวข้ามภาค ผ่าน
กิจกรรมที่น่าประทับใจซึ่งเป็นเอกลักษณ์ประจ าทอ้งถิ่น ร่วมกับเสน่ห์ของผูค้นที่
เป็นมิตร 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย แนวทางพืน้ฐาน แนวทางเฉพาะต่อ
นักท่องเท่ียว Gen Y 

ชุดที่  4 กระตุ้นการใช้จ่ายระหว่างการท่องเที่ ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยว  
เจนเนอเรชนัวาย 

  

1. น าเสนอรา้นประจ าจังหวดัที่นักท่องเที่ยวตอ้งมาลอง ทัง้รา้นอาหาร คาเฟ่ ถนนคน
เดิน เพ่ือกระตุน้การใชจ้่าย 

  

2. ส่งเสริมการอุดหนุนสินคา้ทอ้งถิ่นแท้ๆ  ของดี ของขึน้ชื่อ ของที่ระลึก รวมทัง้การใช้
จ่ายในกิจกรรมไหวพ้ระท าบญุต่างๆ ดว้ยการสะทอ้นคณุค่าของสินคา้ผ่านการเล่า
เร่ือง เพ่ือสนบัสนนุเศรษฐกิจของทอ้งถิ่นและชมุชน 

  

3. กระตุน้การท่องเที่ยวดว้ยการจัดกิจกรรมในช่วงค ่าคืนและเพิ่มค่าใชจ้่ายจากการ 
ดื่ม กิน เที่ยว รว่มกบัการสรา้งความมั่นใจดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว 

  

 
จากตารางที่ 23 จะเห็นว่าขอ้เสนอเชิงนโยบายแต่ละชุด จะมีทัง้ขอ้ปฏิบติัที่จ  าแนกได้

เป็นแนวทางพืน้ฐานและแนวทางเฉพาะต่อการกระตุน้การท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจน
เนอเรชันวาย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าแนวทางพื ้นฐานนั้นเป็นแนวทางที่น าไปประยุกต์ใชไ้ด้กับทั้ง
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายและนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ อาทิ การคน้หา/พัฒนาเอกลักษณ์ของ
ปลายทางท่องเที่ยว การก าหนดราคาสินคา้และบรกิารทางการท่องเที่ยวใหเ้หมาะสมกบัคณุภาพ 
และส่งเสริมการเป็นเจา้บา้นที่ดี ในขอ้เสนอเชิงนโยบายชดุที่ 1 การสื่อสารเอกลกัษณข์องพืน้ที่ ใน
ขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 2 รวมทัง้การน าเสนอรา้นประจ าทอ้งถิ่นที่นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือน
ต้องมาลิม้ลอง ในข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่ 4 กล่าวคือ ทั้งนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายและ
นกัท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ ต่างก็มองหาสิ่งเหล่านัน้เป็นสิ่งสนับสนุนหรือสิ่งที่ตอ้งมีในระดบัพืน้ฐานซึ่ ง
ท าใหเ้ลือกเดินทางไปเยือนพืน้ที่ท่องเที่ยวนัน้ๆ ดงัที่บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) ไดก้ล่าวไวว้่า สิ่ง
ดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นปัจจัยพืน้ฐานขององค์ประกอบ
ปลายทางท่องเที่ยวที่ดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือนสถานที่นั้นๆ สอดคลอ้งกับงานวิจัย
หลายชิน้ที่พบว่าการน าเสนออัตลกัษณข์องแหล่งท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการเดินทางไปเยือน 
(พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิต et al., 2558; แพรดาว ฟูพาณิชยพ์ฤกษ์, 2559) และในบริบทของประเทศ
ไทยควรมีองคป์ระกอบ ความเป็นมิตรไมตรีจากเจา้ของทอ้งถิ่น (Amity) เนื่องดว้ยถือเป็นจุดแข็ง
ของการท่องเที่ยวในประเทศไทย (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) 

ในล าดับต่อไปจะกล่าวถึงแนวทางที่ มีความเฉพาะเจาะจงต่อการกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ไดแ้ก่ การพัฒนาโครงข่ายการขนส่ง สรา้ง
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ความเชื่อมั่นดา้นความปลอดภยัในการเดินทาง และพฒันาแอพพลิเคชนัเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการเดินทางและการคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างครบวงจร พัฒนาระบบการสื่อสารที่ทันสมัยและมี
คณุภาพ เช่น สญัญาณอินเตอรเ์น็ตและโทรศัพท ์รวมถึงประเด็นเรื่องความสะอาดและปลอดภัย 
ในขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 1 จะเห็นว่าแนวทางดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของคนเจน
เนอเรชันวายที่ เกิดมาพรอ้มเทคโนโลยีที่ทันสมัย เติบโตมาพรอ้มกับคอมพิวเตอร ์อินเตอรเ์น็ต 
เทคโนโลยีการสื่อสารไรส้าย ท าใหเ้ป็นกลุ่มคนที่มั่นใจกับการใช้ไอทีในชีวิตประจ าวัน ตอ้งการ
เชื่อมต่อออนไลน์ตลอดเวลา และรูจ้ักใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ตัดสินใจจากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลายบนอินเตอรเ์น็ต (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559; ธนาคารไทยพาณิชย ,์ 2564) 
กล่าวไดว้่าเทคโนโลยีและระบบการสื่อสารเป็นส่วนส าคญัในวิถีชีวิตของคนกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย 
สอดคลอ้งกบัค าสมัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวท่ีกลา่วไวว้่า  

“สิ่งที่ส าคัญที่นักท่องเที่ยว Gen Y มองหาก็คือ ความปลอดภัยและก็เรื่องของความ

สะดวกสบายต่างๆ เทคโนโลยี Wi-Fi อะไรพวกนี ้ที่มันมาสอดรับกับชีวิตของเขา ซึ่ งเค้าอาจจะเป็นกลุ่ม
คนท างาน โอเคเราบอกไปเทีย่วเราไม่อยากใหเ้ขาท างาน แต่ตอนนีม้นัก็หลีกเลีย่งไม่ไดเ้พราะว่าคนเรา contact 
ดว้ย LINE ตลอดเวลา เดีย๋วงานก็เขา้ๆ บางทีเทีย่วอยู่ก็งานเขา้มนัก็หลีกเลีย่งไม่ได ้เพราะฉะนัน้ท าอย่างไรให้
เขาเทีย่วโดยทีเ่ขาไม่ตอ้งกงัวลว่า เหมือนกบั ...เฮย้ท าไมมีงานด่วนน่ะ เขาจะพลาดอะไรแบบนี ้คอืช่วย support 

Life Style ของเขาทีอ่าจจะเป็นเทีย่วไปดว้ยท างานไปดว้ยได”้  
(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 

 

สว่นการสื่อสารคณุค่าการบรกิารของการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านช่องทางที่เหมาะสม
กับนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายดว้ยช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และให้
ความส าคัญกับช่องทางที่ เข้าถึงได้ง่ายทั้งทีวีและสื่อโซเชียลมี เดีย  ใช้กลุ่มอ้างอิงซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นตัวเชื่อมเพื่อกระตุน้ใหน้ักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเดินทางขา้มภาค
และท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ โดยเฉพาะการใช้กลุ่มผู้ทรงอิทธิพล เน็ตไอดอล ผู้ที่ประสบ
ความส าเรจ็ รวมถึงสมาคม และกลุม่สงัคมทางออนไลนท์ี่แบ่งปันเนือ้หาและเรื่องราวการท่องเที่ยว 
เป็นผูช้ักชวน บอกเล่า แนะน า แบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวขา้มภาค รวมถึงน าเสนอการ
ท่องเที่ยวข้ามภาคแบบกลุ่มครอบครวั ในข้อเสนอเชิงนโยบายชุดที่  2 นั้น จะเห็นว่าแนวทาง
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกับลกัษณะของคนเจนเนอเรชันวาย ที่มีการใชง้านอินเตอรเ์น็ตและสื่อ
สงัคมออนไลนส์งู โดยผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า เจนเนอเรชนัวายชาวไทยรอ้ยละ 79 ติดตามและรบัรู ้
ข่าวสารจากสื่อสงัคมออนไลน ์และรอ้ยละ 69 อ่านข่าวจากเว็บไซตบ์นอินเตอรเ์น็ต โดยรอ้ยละ 89 
มีการใชอิ้นเตอรเ์น็ตนอกเหนือจากเรื่องงานในทุกๆ วนั (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2564) ดงันัน้การใช้
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ช่องทางออนไลนใ์นการสื่อสารกบัผูบ้ริโภคกลุ่มนีจ้ึงเป็นสิ่งที่ตอบโจทยแ์ละเขา้ถึงเจนเนอเรชนัวาย
ไดเ้ป็นอย่างดี เป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีศักยภาพ
ในการใชจ้่ายที่ชีใ้หเ้ห็นว่า นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายชาวไทยรอ้ยละ 82 ดทูีวีเป็นประจ า และ
รอ้ยละ 67 บรโิภคข่าวสารผ่านอินเตอรเ์น็ต มีการติดตามข่าวสารดา้นการท่องเที่ยวโดยปัจจยัหลกั
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางภายในประเทศ คือ ขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต ซึ่ง
เป็นการรีวิวจากคนที่เคยไปเที่ยวที่แห่งนัน้มาแลว้ และเป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่ดารา นกัรอ้ง คนดงั ได้
โพสตไ์วใ้นโซเชียลมีเดีย (บริษัท แบรนด ์แมทริกซ ์รีเสิรช์ จ ากดั & การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2561) อย่างไรก็ดีแมน้ักท่องเที่ยวกลุ่มนีจ้ะเติบโตมาพรอ้มกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่ก็ใช่ว่าจะ
พึ่งพิงเพียงแหล่งขอ้มูลออนไลน์เท่านั้น มีการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายยังให้
ความส าคัญกับสื่อดัง้เดิม (Traditional media) เช่น นิตยสาร คู่มือน าเที่ยว เอกสารโบรชัวร ์และ
ค าแนะน าจากบุคคลต่างๆ ดว้ย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) เป็นไปตามลกัษณะของ
เจนเนอเรชันวายที่ตัดสินใจบนขอ้มูล เป็นกลุ่มฉลาดซือ้ และใหคุ้ณค่ากับขอ้มูลของบุคคลที่สาม 
(ธนาคารไทยพาณิชย์, 2564) นักท่องเที่ยวกลุ่มนีย้ังใหค้วามส าคัญหรือนึกถึงความตอ้งการของ
คนในครอบครวัที่เดินทางท่องเที่ยวในทริปเดียวกัน ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นยังยืนยันได้ด้วยค า
สมัภาษณข์องนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายที่กลา่วไวว้่า  

“อย่างตวัเองกบัครอบครวัเนีย่ เวลาไปโรงแรมแลว้เราคดิไม่ออกว่าโรงแรมไหนด ีโรงแรมไหน
อยากไป เราก็จะเปิดดู influencer ทีเ่คา้รีววิโรงแรมกนั เดีย๋วนีม้ีเยอะมาก อย่างเช่นก็จะมีช่องนูน้ช่องนีท้ีเ่คา้พา
ไปชมโรงแรม ทัง้ชมหอ้งดูสระว่ายน า้ ดูววิ หรือบรรยากาศต่างๆ ภายในโรงแรม  

อีกตวันึงที่มีผลก็คือพวกเพือ่น ซึ่งเคา้ไปโรงแรมนีม้า หากเคา้ post รูปตาม social media 
ตาม Instagram ตาม Facebook ต่างๆ แลว้เราเห็นว่ารูปทีเ่คา้ถ่ายเนีย่มนัดูน่าไป ไปกินอาหารทีค่าเฟ่นู่น คาเฟ่
นีม่า หรือไปโรงแรมทีเ่ป็นแบบสระว่ายน ้าตดิกบัหอ้งอะไรแบบนี ้แลว้ลูกสามารถไปเล่นน า้ไดอ้ย่างงี ้เราก็คิดว่า
เออท าไมมนัสะดวกสบาย เราก็อยากไปบา้งนะครบั  

อย่าง “บูม ธาริศร (BoomTharis)” อย่างงีอ่้ะครบั ก็จะดูเคา้บ่อยเพราะว่าเคา้ชอบไปรีวิว
โรงแรมอย่างงี ้ก็จะกดตดิตามเคา้ไวเ้ลย หรือแมก้ระทั่งมนัก็จะมีพวก influencer เทีย่วทั่วๆ ไป เดีย๋วนีม้ีพวกกิน
ดว้ย สายกิน เคา้ก็จะไปเทีย่วดว้ย จะไปเทีย่วตามทีต่่างๆ อย่างทีช่อบอกีอนัก็คือ “พชี อทีแหลก (PEACH EAT 
LAEK)” เคา้ก็จะไปกินตามทีเ่ทีย่วต่างๆ อะไรอย่างงี ้ก็ตามเคา้ไปดว้ย”  

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 
 

และการส่งเสริมใหน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเป็นอินฟลูเอ็นเซอรใ์นตัวเองในการ
สรา้งกระแสการท่องเที่ยวขา้มภาคเชิงบวก ใหก้ารท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาตนเองและ
สงัคม สรา้งแรงบนัดาลใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวใหแ้ก่ผูอ่ื้น ในขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 2 
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ยังสอดคล้องกับคุณลักษณะของคนเจนเนอเรชันวายที่ชื่นชอบการเล่นโซเชียลมีเดีย (Social 
media addicted) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลาเดินทางท่องเที่ยวคนกลุ่มนีจ้ะบอกเล่าประสบการณ ์
และเรื่องราวต่างๆ ผ่านโซเชียลมีเดียตลอดเวลา ทัง้การเช็คอินตามจดุท่องเที่ยวต่างๆ การโพสตรู์ป
แหล่งท่องเที่ยว อาหาร ที่พัก และอัพเดทเรื่องราวสถานะตลอดการเดินทาง (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2559) นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายจึงมีศกัยภาพในการสรา้งกระแสการท่องเที่ยว
ไปสู่นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ ได ้ผลการศึกษาวิจัยในอดีตเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวของคนเจนเนอเรชนัวาย ยงัชีใ้หเ้ห็นว่า ปัจจยัที่กระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวกลุม่นีอ้อกเดินทาง
ท่องเที่ยว คือ ตอ้งการสรา้งแรงบนัดาลใจในการใชช้ีวิตและน าความรูท้ี่ไดร้บัจากการออกเดินทาง
ท่องเที่ยวมาใช้ในชีวิตประจ าวัน (บริษัท แบรนด์ แมทริกซ ์รีเสิรช์ จ ากัด & การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2561) ดงัที่ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยวไดก้ลา่วไวว้่า  

“เราสามารถหาคนทีเ่ขาอาจจะแบบมีแรงจูงใจในการเปลีย่นแปลงตวัเองหลงัจากไปเทีย่วอ่ะ 
แบบท าตวัเองใหด้ีขึน้ เปลีย่นฉนัเป็นคนใหม่หลงัจากที่ฉนัไปเทีย่ว หรือ up skill อะไรบางอย่างใหก้บัฉนัได ้ไป
แลว้ไดไ้ปเรียนรูอ้ะไรบา้ง หาคนทีเ่ขาอาจจะแบบมีแรงจูงใจในการเปลีย่นแปลงตวัเองหลงัจากไปเทีย่วอ่ะ แบบ
ท าตวัเองใหด้ขีึน้ ...เอามาบอกเล่าใหค้นอืน่ฟังอีกทวี่า เราแบบประสบการณ์ในการไปของเราเราไดอ้ะไรกลบัมา
ในชีวติ” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุิ, A-3) 
 

ส าหรบัขอ้เสนอเชิงนโยบายชุดที่ 3 สรา้งแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวขา้ม
ภาค ค านึงถึงแรงปรารถนาในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย น าเสนอ
ประสบการณ์ที่แตกต่างผ่านกิจกรรมท่องเที่ ยวและผู้คนในท้องถิ่น ถือแนวทางที่มีความ
เฉพาะเจาะจงต่อการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาค ซึ่ง
สามารถยืนยนัไดจ้ากขอ้คน้พบในการวิจยัระยะที่ 1 ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค
ของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก แรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคมากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .56 (DE = .56, p < .01) ผู้วิจัยจึงได้น าค้นพบ
ดงักล่าวมาพฒันาเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวขา้มภาคของคนวยัเจนเนอเร
ชนัวาย โดยน าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาคมีความเท่ ดดีู น่าอิจฉา ไดไ้ปเที่ยวใน
สถานที่ที่ยงัไม่เป็นที่รูจ้กั สถานที่ที่อยู่ในกระแส ท าใหไ้ดร้บัความทา้ทายจากการท่องเที่ยว รวมถึง
ช่วยเพิ่มพนูทกัษะบางอย่าง ซึ่งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของเจนเนอเรชนัวายที่ตอ้งการเป็นที่ยอมรบั
ว่าเป็นคนมีความทนัสมยั ไม่ตกเทรนด ์โดยมีผลการศึกษายืนยนัว่าปัจจยัที่กระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยว
เจนเนอเรชนัวายออกเดินทางท่องเที่ยวคือ ท าใหไ้ดส้ถานะ (status) ว่าเป็นผูน้  าเทรนด ์(บริษัท แบ
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รนด ์แมทริกซ ์รีเสิรช์ จ ากัด & การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) นอกจากนีย้ังสามารถสรา้ง
แรงจูงใจโดยน าเสนอเรื่องราวใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวขา้มภาค ไดพ้าตนเองออกจากความเครียด
และสภาพแวดลอ้มแบบเดิมๆ ที่จ  าเจ ไดร้บัความสนกุสนาน หรือแมแ้ต่ความสงบที่ตอ้งการ ซึ่งเป็น
ความรูส้ึกแตกต่างที่หาไม่ได้จากชีวิตปกติ ได้สัมผัสวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตท้องถิ่น และ
สถาปัตยกรรมพืน้เมือง ปราสาท วัด วัง ที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละทอ้งถิ่น  รวมถึงไดอ้อกไปพบ
ผูค้นใหม่ๆ ไดพ้าคนที่ตนเองรกัออกท่องเที่ยว เนื่องจากคนเจนเนอเรชันวายเป็นกลุ่มที่ตอ้งการ
คน้หาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ทา้ทาย ชอบคิดนอกกรอบ กลา้ที่จะหลุดพน้จากกรอบเดิมๆ ไม่
หยุดพัฒนาตนเอง มีความมั่นใจในตนเองสูง กลุ่มนีย้ังมีความสนใจในเรื่องศาสนา การท าบุญ 
สนใจเอกลกัษณNและวฒันธรรมทอ้งถิ่นดว้ย ซึ่งนอกจากคนเจนเนอเรชันวายจะชอบใหเ้วลากับ
ตวัเองแลว้ ยงัใหค้วามส าคญักบัครอบครวั และตอ้งการใชเ้วลาพกัผ่อนท่องเที่ยวรว่มกบัครอบครวั
หรือคนที่ตนเองรกัดว้ย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) 

ในขอ้เสนอเชิงนโยบายชดุที่ 4 ประเด็นเก่ียวกบัส่งเสริมการอดุหนนุสินคา้ทอ้งถิ่นแท้ๆ  
ของดี ของขึน้ชื่อ ของที่ระลึก รวมทัง้การใชจ้่ายในกิจกรรมไหวพ้ระท าบุญต่างๆ ดว้ยการสะทอ้น
คณุค่าของสินคา้ผ่านการเล่าเรื่อง เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจของทอ้งถิ่นและชุมชน เป็นแนวทางที่มี
ความเฉพาะเจาะจงต่อนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย  ดังผลวิจัยในอดีตที่ชีใ้ห้เห็นว่าคนวัยเจน
เนอเรชันวายมีความสนใจในเรื่องศาสนา การท าบุญ สนใจที่จะเรียนรูแ้ละซึมซบัเอกลกัษณ์และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) และยืนยันได้จากค าสัมภาษณ์ของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายที่กลา่วไวว้่า 

“ถา้คงเอกลกัษณ์ไวไ้ดจ้ะดี ...อย่างเช่น OTOP อ่ะครบั หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ ทีจ่ริงมนั
เป็นโครงการทีด่ี สมมติอยากไปกินกลว้ยตาก ตอ้งไปจงัหวดันีเ้ท่านัน้ อยากไปซือ้ผา้ไหม อาจจะตอ้งไปสริุนทร์ 
ไปอีสานเท่านัน้แลว้ถึงจะไดผ้า้ไหม แบบแท้ๆ  แต่ปัจจุบนัเนีย่ ไปมาบุญครองก็ไดห้มด มนัควรตอ้งควบคุมไหม 
...ของบางอย่างทีเ่คยขายทีเ่ชียงใหม่ไนท์บาซ่า ก็ซือ้ในตวัเมืองเชียงใหม่ได ้โดยไม่ตอ้งรอใหเ้ชียงใหม่ไนท์บาซ่า
เปิด หรือแมแ้ต่บางอย่างก็สามารถหาซือ้ในกรุงเทพได ้มนัไม่มีความเป็นเอกลกัษณ์เลย” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

รวมทัง้การจัดกิจกรรมในช่วงค ่าคืนและเพิ่มค่าใชจ้่ายจากการ ด่ืม กิน เที่ยว ร่วมกับ
การสรา้งความมั่นใจดา้นความปลอดภยั ยืนยนัไดจ้ากค าสมัภาษณข์องนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนั
วายที่กลา่วไวว้่า 

“ถา้แหล่งท่องเที่ยวนัน้มันมีกิจกรรมกลางคืนบางอย่างเช่น เมื่อก่อนก็จะมีภูเก็ตแฟนตาซี 
หรือว่ามนัมีโชว์อะไรบางอย่างทีจ่ดัตอนตอนกลางคืน ก็จะเป็นแนวพวก entertainment เป็นก็จะเป็นแนวพวก
โชวเ์ป็นหลกั ก็มีไปด ู
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...เรื่องความปลอดภยั ก็ส าคญั มนักลางคืนเนาะ บางที่ช่วงเปิดหรือตัง้แรกๆ ก็จะมีระบบ
รกัษาความปลอดภยัทีด่ ีแต่เมือ่เปิดไปสกัพกัก็อาจจะหละหลวม แต่คดิว่าตรงนีเ้ป็นส่วนหนึ่งทีท่  าใหน้กัท่องเทีย่ว
เกิดความเชือ่มั่นในการท่องเทีย่ว” 

(ขอ้มูลค าสมัภาษณ์จากนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชนัวาย, A-5) 

 
ส าหรบัผลการวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของ

นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายตามบทบาทของหน่วยงาน จะเห็นไดว้่าทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ชุมชน
และองคก์รไม่แสวงหาก าไร ต่างมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย โดยภาครฐัมีบทบาทส าคัญทั้งในแง่ของการก าหนด
นโยบาย ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ศึกษาวิจัย รวมถึงการสื่อสารประชาสมัพันธ์ จัดท าแคมเปญ
หรือโครงการเพื่อกระตุน้การเดินทางของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัยวาย สอดคลอ้งกบัผลการวิจัย
ของ พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิต et al. (2558) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าการบริหารจัดการภาครฐัมีผลต่อการบริหาร
จดัการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในดา้นการส่งเสริมและพฒันาการท่องเที่ยว การสง่เสรมิการลงทุน 
และการพัฒนาปัจจัยพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการส่งเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ ด าเนินการวิจัยเพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(ธนิต แสงกระจ่าง , 2560) ภาคเอกชนมีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ 
ค านึงถึงชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม สนบัสนนุสินคา้หรือวตัถุดิบทอ้งถิ่น ก าหนดราคาผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม ร่วมกับการจัดท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้การใช้
จ่ายระหว่างท่องเที่ยว สอดคลอ้งกบั แพรดาว ฟูพาณิชยพ์ฤกษ์ (2559) ที่กล่าวถึงจดัท ามาตรฐาน
การด าเนินงานและการสนับสนุนการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้กับผูป้ระกอบการ 
รวมถึงการรว่มมือพฒันาสินคา้หรือกิจกรรมที่กระจายรายไดแ้ก่คนในชุมชน ภาคชมุชนและองคก์ร
ไม่แสวงหาก าไร มีบทบาทส าคัญในการคน้หา น าเสนอ และอนุรกัษ์ เอกลกัษณ์และคุณค่าของ
ทอ้งถิ่น แลกเปลี่ยนเรียนรู ้พัฒนาชุมชนหรือแหล่องท่องเที่ยวใหม้ีความพรอ้ม ร่วมรณรงค์การ
ท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ สอดคล้องกับ แพรดาว ฟูพาณิชย์พฤกษ์ (2559) ที่กล่าวถึงการเปิด
โอกาสใหชุ้มชนไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มในการพฒันาและจดัการการท่องเที่ยว ปลกูฝังจิตส านุกชุมชน 
ก่อใหเ้กิดความหวงแหนและปกป้องทรพัยากรของชุมชน อย่างไรก็ดีทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาค
ชุมชนและองคก์รไม่แสวงหาก าไร ตอ้งบูรณาการความร่วมมือเพื่อกระตุน้ส่งเสริมใหน้ักท่องเที่ยว
เจนเนอเรชันวายเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค ดังขอ้เสนอของ ชวลีย ์ณ ถลาง (2564) ที่ระบุแนว
ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนว่าต้องมีการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชนในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ การจัดเตรียมความพรอ้มดา้นสิ่งอ านวยความ
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สะดวก การประชาสมัพันธ์ รวมถึงส่งเสริมการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือดา้นการท่องเที่ยวเพื่อ
ร่วมก าหนดนโยบายและน านโยบายไปปฏิบัติ (ไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว, 2557; แพรดาว ฟูพาณิชย์
พฤกษ,์ 2559; รศัมี อ่อนปรีดา, 2558; อดิเทพพงศ ์วชัราภิรกัษ ์& คณิต เขียววิชยั, 2562) 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. ขอ้คน้พบจากผลการวิจัยในระยะที่ 1 แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยภายในตัวบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายสงูที่สดุ คือ แรงจงูใจ
ในการท่องเที่ยวขา้มภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวชีว้ดัดา้นการเพิ่มสถานภาพตนเอง ที่มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบสงูโดดเด่นกว่าตวัชีว้ดัอ่ืนอย่างเห็นไดช้ดั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแรงขบัภายในที่สอดคลอ้ง
กับตัวตนของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ที่ต้องการได้รบัความท้าทายใหม่ๆ จากการออก
เดินทาง ทั้งยังตอ้งการดูดี ดูน่าอิจฉาในสายตาของผูอ่ื้น รวมถึงการไดพ้ัฒนาทักษะบางอย่างใน
ตนเอง เช่น ทักษะการถ่ายรูป ดงันัน้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง ควรชูประเด็นนี ้ในแคมเปญการสื่อสารทางการตลาด  ออกแบบเนื ้อหาที่ใช้ในการ
ประชาสมัพนัธท์ี่สะทอ้นถึงการตอบนองแรงจูงใจดงักล่าว เพื่อกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนั
วายอยากออกเดินทางขา้มภาค 

2. ขอ้คน้พบจากผลการวิจยัในระยะที่ 1 แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัภายนอกตวับุคคลที่มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายสงูที่สดุ คือ 
คุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการวิจัยระยะที่ 2 ที่ผู ้ทรงคุณวุฒิได้ชีใ้ห้เห็น
ความส าคญัของการสรา้งเอกลกัษณข์องพืน้ที่ เนื่องจากเชื่อว่าความเป็นเอกลกัษณจ์ะเป็นสิ่งแรก
ที่ดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายอยากออกเดินทางขา้มภาค ดังนัน้ ประเด็นเร่งด่วนที่ควร
ด าเนินการทนัที คือ การคน้หาหรือการระบเุอกลกัษณข์องพืน้ที่ท่องเที่ยว และการรกัษาเอกลกัษณ์
นัน้ใหค้งอยู่ ใหเ้ป็นสิ่งหายากหรือหาไดจ้ากพืน้ที่นัน้ๆ เท่านัน้ ไม่ว่าจะเป็นเอกลกัษณ์ในเรื่องของ
ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี สินคา้และอาหาร โดยบูรณาการความรว่มมือตัง้แต่ระดบันโยบายของ
ภาครฐั ไปจนถึงการปฏิบติัที่เป็นรูปธรรมของระดบัภูมิภาค จงัหวดั และชุมชน ร่วมกบัการปลูกฝัง
ความเป็นเจา้บา้นที่ดี และการก าหนดราคาผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวที่คุม้ค่าต่อการจ่าย สอดคลอ้ง
กบัคณุภาพที่นกัท่องเที่ยวไดร้บั 

3. องคค์วามรูจ้ากการศึกษาวิจยัระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ท าใหไ้ดม้าซึ่งขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย ซึ่ง
ส่วนงานที่เก่ียวขอ้ง ทั้งภาครฐั ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
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และหน่วยงานราชการในพืน้ที่ท่องเที่ยว ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการโรงแรมที่พัก สถานที่
ท่องเที่ยว และรา้นคา้ในพืน้ที่ท่องเที่ยว และภาคชุมชนและองคก์รไม่แสวงหาก าไร สามารถน า
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายดังกล่าวไปใชใ้นการต่อยอด การตัดสินใจในการบริหาร การสื่อสารทาง
การตลาด การพัฒนาสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว รวมถึงการก าหนดทางเลือกเพื่อกระตุน้
สง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดต่้อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ข้อค้นพบจากผลการวิจัยเชิงปริมาณในระยะที่ 1 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจคือ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงเสนอให้การศึกษาครัง้ต่อไปควรด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยการสมัภาษณเ์ชิง
ลึกหรือสนทนากลุ่มย่อย เพื่อท าความเขา้ใจความรูส้ึกนึกคิดภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวเจน
เนอเรชันวาย โดยสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของ สวารบ์รูค
และฮอรเ์นอร ์(Swarbrooke & Horner, 2001) หรือทฤษฎีแรงจูงใจของแมคอินทอช, โกลดเ์นอร ์
และริตชี่  (McIntosh, Goeldner, & Ritchie, as cited in Cooper & Shepherd, 2008) ร่วมกับ
ทฤษฎีทางจิตวิเคราะห ์(Psychoanalysis theory) ของซิกมันด ์ฟรอยด ์(Sigmund Freud) ซึ่งเชื่อ
ว่าแรงจูงใจในระดับจิตใต้ส  านึกส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษย์ (Kotler & 
Armstrong, 2012) มาใชเ้ป็นกรอบในการศกึษาวิจยัเพื่อคน้หาค าตอบเชิงลกึต่อไป   

2. เนื่องจากนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายที่เป็นประชากรในการศึกษาในการวิจยัเชิง
ปรมิาณครัง้นี ้มีช่วงอายุที่ครอบคลมุตัง้แต่วยัเรียน วยัท างานตอนตน้ และวยัท างานตอนกลาง ซึ่ง
อาจมีความแตกต่างหลากหลายในแง่ของลกัษณะครอบครวั รูปแบบการด าเนินชีวิต รายได ้หรือ
แมแ้ต่ประสบการณใ์นการท่องเที่ยวขา้มภาค ผูว้ิจยัจึงเสนอใหก้ารศึกษาครัง้ต่อไปพิจารณาจ ากดั
ขอบเขตของประชากรที่ใชใ้นการศึกษาใหเ้ฉพาะเจาะจงมากขึน้ เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจพฤติกรรม
การท่องเที่ยวขา้มภาคของคนแต่ละกลุ่มหรือแต่ละช่วงวัยของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายได้
ชดัเจนยิ่งขึน้ 

3. จากข้อจ ากัดของตัวชีว้ัดความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาค ซึ่งเป็น
ตัวชีว้ัดหนึ่งในตัวแปรคุณลกัษณะของปลายทางท่องเที่ยว ตัวอย่างขอ้ค าถามที่ใช ้คือ “มีความ
เป็นไปไดท้ี่จะถูกปลน้จี ้หรือลกัทรพัย ์ในขณะท่องเที่ยว” และออกแบบการวดัเป็นมาตรประมาณ
ค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ซึ่งเมื่อพิจารณาอย่างถ่ีถว้นจะเห็น
ว่า ขอ้ค าถามเป็นเนือ้หาเก่ียวกับการถามโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นั้นๆ ขึน้กับตัวนักท่องเที่ยว 
มิใช่การถามความคิดเห็นที่มีต่อความเสี่ยงที่เกิดขึน้ในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค ความหมาย



  246 

ของมาตรประมาณค่าดังกล่าวจึงอาจไม่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัค าถามเท่าที่ควร จึงท าใหต้วัชีว้ัด
ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวแสดงความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจ และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาค ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงเสนอใหก้ารวิจัยครัง้ต่อไป มีการพัฒนาความหมายของมาตร
ประมาณค่าใหม่ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะของตัวชีว้ดันีม้ากขึน้ โดยเสนอใหป้รบัเปลี่ยน
ความหมายมาตรประมาณค่าของความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว เป็น “เป็นไปไม่ไดอ้ย่างยิ่ง” 
จนถึง “เป็นไปไดอ้ย่างยิ่ง” และน าไปทดสอบสมมติฐานในการวิจยัครัง้ต่อไป  

4. จากขอ้คน้พบในการวิจัยระยะที่ 1 ท าใหไ้ดโ้มเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย กล่าวคือแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้ม
ภาค กลุม่อา้งอิง คณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยว ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต อิทธิพล
ของการสื่อสารทางการตลาด และการสื่อสารทางการตลาด ร่วมกันอธิบายพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายไดร้อ้ยละ 46 (R2 = .46) แสดงว่ายังมีปัจจัย
อ่ืนๆ อีกส่วนหนึ่งที่ยังตอ้งคน้หาเพิ่มเติม ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงเสนอใหก้ารวิจัยครัง้ต่อไป เพิ่มตัวแปร
อ่ืนๆ ที่อาจเก่ียวขอ้งหรือสามารถอธิบายพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยว
เจนเนอเรชนัวายออกเพิ่มเติมได ้เช่น ขอ้จ ากดัในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นตน้ 

5. จากขอ้คน้พบในการวิจยัระยะที่ 1 ไดน้ ามาซึ่งผลการวิจยัระยะที่ 2 ซึ่งเป็นขอ้เสนอ
เชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย
จ านวน 4 ชุด ไดแ้ก่ 1) พัฒนาคุณลกัษณะปลายทางท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 2) สรา้งกระแสการท่องเที่ยวขา้มภาคผ่านการสื่อสารทางการตลาด 
ใชก้ลุ่มอา้งอิง รวมถึงใหต้ัวนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเองเป็นผูส้รา้งกระแสการท่องเที่ยว 3) 
สร้างแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาค ค านึงถึงแรงปรารถนาในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย น าเสนอประสบการณ์ที่แตกต่างผ่านกิจกรรม
ท่องเที่ยวและผู้คนในท้องถิ่น  และ 4) กระตุ้นการใช้จ่ายระหว่างการท่องเที่ยวข้ามภาคของ
นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอให้การวิจัยครั้งต่อไป มีการก าหนดพื ้นที่
ท่องเที่ยวเพื่อใชใ้นการศึกษาวิจัยน าร่อง และน าขอ้เสนอเชิงนโยบายทัง้ 4 ชุด ไปทดสอบ ติดตาม
ผล และประเมินความส าเร็จ รวมถึงวิเคราะหปั์ญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามขอ้เสนอ
เชิงนโยบายดงักลา่ว 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที ่1 
แบบสอบถามการวิจัยในรูปแบบออนไลน ์

 
เร่ือง การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค เพ่ือพัฒนาข้อเสนอ

เชิงนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 
 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย (ผูท้ี่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 - 2543 หรือ ค.ศ.1980 - 2000) 
ขอ้มลูที่ไดจ้ากท่านจะเป็นประโยชนต่์อการพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการสง่เสรมิการท่องเที่ยว
ขา้มภาค ทั้งนีข้อ้มูลของท่านจะถูกเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบั โดยจะน าขอ้มูลไปศึกษาวิเคราะห์
และน าเสนอในภาพรวมเท่านัน้  

แบบสอบถามนีใ้ชเ้วลาในการตอบประมาณ 15-20 นาที ประกอบไปดว้ยค าถาม 6 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที่ 1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค ตอนที่ 3 
คุณลกัษณะของปลายทางท่องเที่ยว ตอนที่ 4 อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด ตอนที่ 5 
อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง ตอนที่ 6 สถานภาพทางเศรษฐกิจ ประสบการณก์ารท่องเที่ยวขา้มภาคใน
อดีต และขอ้จ ากดัในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคของบุคคล  

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูที่ท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าและใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ค าตอบที่สมบรูณค์รบถว้นจากท่านจะมีคณุค่าอย่างยิ่งต่อการวิจยัในครัง้นี ้
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ค าถามคัดกรองและข้อมูลพืน้ฐานในการท่องเที่ยวข้ามภาค 
1. อายขุองท่าน 
 1. ต ่ากว่า 20 ปี (สิน้สดุการตอบแบบสอบถาม)   
 2. 20 - 25 ปี  
 3. 26 - 30 ปี          
 4. 31 - 35 ปี    
 5. 36 - 40 ปี          
 6. ตัง้แต่ 41 ปีขึน้ไป (สิน้สดุการตอบแบบสอบถาม) 

2. ท่านพกัอาศยัอยู่ในภาคใด 
 1. ภาคเหนือ (เชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน พะเยา แพร ่น่าน ล าปาง ล าพนู  
    อตุรดิตถ ์สโุขทยั ตาก พิษณโุลก เพชรบรูณ ์พิจิต ก าแพงเพชร นครสวรรค ์อทุยัธานี) 

 2. ภาคอีสาน (หนองคาย อดุรธานี บงึกาฬ สกลนคร นครพนม เลย หนองบวัล าภ ู 
     ขอนแก่น ชยัภมูิ มหาสารคาม โคราช มกุดาหาร รอ้ยเอ็ด ยโสธร อ านาจเจรญิ  
     อบุลราชธานี ศรีสะเกษ สรุนิทร ์บุรีรมัย ์กาฬสินธุ)์ 

 3. ภาคกลาง (กรุงเทพฯ ปทมุธานี สระบรุี อยธุยา อ่างทอง สพุรรณบุรี กาญจนบรุี  
     นครปฐม นนทบรุี ราชบรุี เพชรบรุี ประจวบคีรีขนัธ ์สมทุรสงคราม สมทุรสาคร  
     ลพบรุี ชยันาท สิงหบ์รุี) 

 4. ภาคตะวนัออก (ฉะเชิงเทรา สมทุรปราการ ชลบรุี ระยอง ตราด จนัทบรุี สระแกว้  
     ปราจีนบรุี นครนายก) 

 5. ภาคใต ้(ชมุพร ระนอง สรุาษฎรธ์านี นครศรีธรรมราช พงังา ภเูก็ต กระบี่ ตรงั สตลู  
     ยะลา สงขลา พทัลงุ ปัตตานี นราธิวาส) 

3. ในรอบปี 2562 (ม.ค. – ธ.ค. 62) ท่านเคยไปท่องเที่ยวในภาคใดบา้ง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ภาคเหนือ (เชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน พะเยา แพร ่น่าน ล าปาง ล าพนู  
    อตุรดิตถ ์สโุขทยั ตาก พิษณโุลก เพชรบรูณ ์พิจิต ก าแพงเพชร นครสวรรค ์อทุยัธานี) 

 2. ภาคอีสาน (หนองคาย อดุรธานี บงึกาฬ สกลนคร นครพนม เลย หนองบวัล าภ ู 
    ขอนแก่น ชยัภมูิ มหาสารคาม โคราช มกุดาหาร รอ้ยเอ็ด ยโสธร อ านาจเจรญิ  
    อบุลราชธานี ศรีสะเกษ สรุนิทร ์บุรีรมัย ์กาฬสินธุ)์ 
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 3. ภาคกลาง (กรุงเทพฯ ปทมุธานี นครนายก สระบรุี อยธุยา อ่างทอง สพุรรณบุรี  
    กาญจนบุรี นครปฐม นนทบรุี ราชบรุี เพชรบรุี ประจวบคีรีขนัธ ์สมทุรสงคราม  
    สมทุรสาคร ลพบรุี ชยันาท สิงหบ์รุี) 

 4. ภาคตะวนัออก (ฉะเชิงเทรา สมทุรปราการ ชลบรุี ระยอง ตราด จนัทบุรี สระแกว้  
         ปราจีนบรุี) 
 5. ภาคใต ้(ชมุพร ระนอง สรุาษฎรธ์านี นครศรีธรรมราช พงังา ภเูก็ต กระบี่ ตรงั สตลู  
    ยะลา สงขลา พทัลงุ ปัตตานี นราธิวาส) 

4. ในรอบ 12 เดือน (ม.ค.-ธ.ค. 62) ท่านเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาคจ านวน________ครัง้ 
(โดยประมาณ) 

5. ผูต้ดัสินใจหลกัในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาคในช่วง ม.ค.-ธ.ค. 62 คือใคร  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ตนเอง   2. สามี/ภรรยา/คนรกั/แฟน  3. ครอบครวั/ญาติ 

  4. เพื่อน   5. บริษัท/ที่ท างาน   6. อ่ืนๆ ระบุ.................... 
6. จ านวนเงินในการใชจ้่ายส าหรบัการท่องเที่ยวข้ามภาคโดยเฉลี่ยต่อคนต่อครัง้

ประมาณ_________บาท 
7. ลกัษณะการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาคของท่านเป็นแบบใด 
 โดยสว่นใหญ่ไม่พกัคา้งคืน (ไปเชา้-เย็นกลบั) 
 โดยสว่นใหญ่พกัคา้งคืน จ านวน_______คืน 
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ตอนที ่1 พฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามภาค ภายในประเทศในรอบปี 2562 
 
 
 
 

 
 
 

ค าชีแ้จง ในการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาคในรอบ 12 เดือน (ม.ค. – ธ.ค. 62) ท่านปฏิบติั
พฤติกรรมต่อไปนีบ้่อยครัง้เพียงใด โปรดพิจารณาขอ้ความและเลือกค าตอบที่ตรงกบัพฤติกรรม
ของท่าน 

ข้อความ 

ระดับการปฏิบัต ิ

บ่อย
ทีสุ่ด 

บ่อย 
ค่อน 

ข้างบ่อย 
ค่อน 

ข้างน้อย 
น้อย 

ไม่
ปฏิบัติ
เลย 

1. ฉนัตระเวนกินอาหารในรา้นอาหารที่มี
ชื่อเสียง 

      

2. ฉนัไปซือ้เครื่องดื่มหรือนั่งเล่นในคาเฟ่/รา้น
กาแฟ 

      

3. ฉนัตระเวนเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชื่อดงั       
4. ฉนัไปเดินเที่ยวตลาดนดักลางคืน/ถนนคน
เดิน 

      

5. ฉนัไปนั่งดื่ม/กิน/เที่ยวกลางคืน  
ในผบับาร ์

      

6. ฉนัไปนั่งดื่ม/กิน/เที่ยวกลางคืน ในรา้นนั่ง
ชิล 

      

7. ฉนัใชบ้รกิารนวด/สปา       
8. ฉนัซือ้ของดี/สินคา้ขึน้ชื่อของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

      

9. ฉนัซือ้สินคา้ที่ระลกึในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นของฝาก 

      

10. ฉนัใชจ้่ายไปกบักิจกรรมการไหวพ้ระ
ท าบญุ เช่น คา่ธูปเทยีนสกัการะ ของ
สงัฆทาน ปัจจยั/เงินบรจิาค 

      

การท่องเทีย่วข้ามภาค หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเก่ียวกับ
กิจกรรมที่ปฏิบัติ เมื่ อออกเดินทางข้ามจากภูมิภาคซึ่งเป็นถิ่นที่อยู่ปกติของตน ไปยังภูมิภาคอื่น
ภายในประเทศไทยเป็นการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงคใ์ดๆ ที่ไม่ใช่การประกอบสัมมาชีพ ประกอบดว้ย
พฤติกรรมต่างๆ ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงการใชจ้่ายที่เกิดขึน้ระหว่างการท่องเที่ยวขา้มภาค ในรอบ 12 เดือน 
(ม.ค.-ธ.ค. 62) 
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ตอนที ่2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวข้ามภาค  
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความและเลือกค าตอบที่ตรงกบัระดบัแรงจงูใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ข้ามภาคในรอบ 12 เดือน (ม.ค. – ธ.ค. 62) ของท่าน  
 

ฉันเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคเพราะ.... 
ระดับความคดิเหน็ 

จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริงมาก 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

1. เพราะอยากหลีกหนจีากความเครียดหรือ
ความเหน็ดเหน่ือยในการท างาน 

      

2. เพราะอยากหลีกหนจีากสภาพแวดลอ้มที่
จ าเจ 

      

3. เพราะตอ้งการเตมิพลงัใหก้บัชวีิต       
4. เพราะอยากชมสถาปัตยกรรมพืน้เมือง 
เช่น ปราสาท วดั วงั เป็นตน้ 

      

5. เพราะอยากรว่มกจิกรรมทางวฒันธรรม 
หรือประเพณีของทอ้งถิ่นนัน้ๆ 

      

6. เพราะอยากสมัผสัวถีิชวีิตของคนใน
ทอ้งถิ่น 

      

7. เพราะอยากไดร้บัความสนกุสนาน       
8. เพราะอยากไดร้บัความรูส้กึตืน่เตน้ท่ีได้
ออกเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค 

      

9. เพราะรูส้กึแตกต่าง/หาไม่ไดจ้ากชีวิตปกต ิ       
10. เพราะอยากไดร้บัความสงบจากการได้
ไปสถานท่ีท่องเที่ยวที่เงียบสงบ 

      

11. เพราะอยากไดร้บัความรูส้กึอิ่มเอมใจ
หรือเป็นสขุ/สบายใจ 

      

12. เพราะอยากไดร้บัความทา้ทาย เช่น 
พิชิตยอดเขาสงู ล่องแกง่ เป็นตน้ 

      

13. เพราะอยากไปท่องเที่ยวในท่ีที่คนส่วน
ใหญ่ยงัไมเ่คยไป 

      

14. เพราะอยากไปท่องเที่ยวในสถานท่ีที่ยงั
ไม่เป็นท่ีรูจ้กั 
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ฉันเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคเพราะ.... 
ระดับความคดิเหน็ 

จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริงมาก 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

15. เพราะอยากไปท่องเที่ยวในท่ีที่อยู่ใน
กระแสสงัคม 

      

16. เพราะอยากไปท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนยิม 

      

17. เพราะตอ้งการศกึษา/เรียนรู ้
ศิลปวฒันธรรม 

      

18. เพราะตอ้งการศกึษา/เรียนรู ้
ประวตัิศาสตร ์

      

19. เพราะอยากเรียนรูว้ิถีชมุชน/เอกลกัษณ์
ของทอ้งถิ่นนัน้ๆ เช่น ภาษา อาหาร เป็นตน้ 

      

20. เพราะอยากเพิ่มพนูทกัษะบางอย่างใน
ตนเอง เช่น ทกัษะการถ่ายรูป การอ่านแผนท่ี 
การปีนเขา เป็นตน้ 

      

21. เพราะอยากออกไปหาประสบการณ์
ใหม่ๆ  

      

22. เพราะอยากไปเยี่ยมเยียนคนรูจ้กั       
23. เพราะอยากหาเพื่อนใหม่/อยากพบผูค้น
ใหม่ๆ 

      

24. เพราะอยากเอาใจผูอ้ื่นดว้ยการพาไป
เที่ยว 
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ตอนที ่3 คุณลักษณะของปลายทางท่องเที่ยว  
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความและเลือกค าตอบที่ตรงกบัการรบัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ
ปลายทางในการท่องเที่ยวข้ามภาคในรอบ 12 เดือน (ม.ค. – ธ.ค. 62) ของท่าน  
 

ฉันเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคเพราะ... 

ระดับการรับรู้ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เหน็ด้วย
มาก 

ค่อน 
ข้างเหน็
ด้วย 

ค่อน 
ข้างไม่
เหน็ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1. มีทรพัยากรทางธรรมชาติและทิวทศันท์ี่
สวยงาม 

      

2. มีสภาพอากาศที่น่าไปเยือน       
3. มีโบราณสถานและโบราณวตัถทุี่ดงึดดูให้
ไปเยือน 

      

4. มีศิลปวฒันธรรมและประเพณีที่ดงึดดูใจ       
5. มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงหรือเป็น
เอกลกัษณข์องพืน้ท่ี 

      

6. มีเสน้ทางหรือการขนส่งที่ช่วยใหเ้ขา้ถึง
ปลายทางไดง้า่ย เช่น สนามบิน ท่าเรือ สถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร  

      

7. ถนนมีคณุภาพดี ไดร้บัการบ ารุงรกัษาให้
สามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

      

8. มีเสน้ทางคมนาคมเชื่อมโยงกบัแหล่ง
ท่องเที่ยวบรเิวณใกลเ้คียง 

      

9. มีเสน้ทางคมนาคมที่สะดวกสบายภายใน
พืน้ท่ีหรือจงัหวดัที่ไปท่องเที่ยว 

      

10. มีสาธารณปูโภคครบถว้นและมีคณุภาพดี 
เช่น น า้ประปา ไฟฟ้า เป็นตน้ 

      

11. มีระบบการส่ือสารที่ทนัสมยัและมี
คณุภาพ เช่น สญัญาณโทรศพัท ์สญัญาณ
อินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

      

12. มีโรงแรมและที่พกัใหเ้ลือกหลากหลาย       
13. มีรา้นอาหาร ผบั บาร ์สถานบนัเทิงให้
เลือกหลากหลาย 
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ฉันเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคเพราะ... 

ระดับการรับรู้ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เหน็ด้วย
มาก 

ค่อน 
ข้างเหน็
ด้วย 

ค่อน 
ข้างไม่
เหน็ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 

14. มีสถานบรกิารดา้นสขุอนามยัที่มีคณุภาพ
ดี เช่น โรงพยาบาล คลินิก ศนูยอ์นามยั เป็นตน้ 

      

15. มีจดุใหบ้รกิารความปลอดภยัดา้น
รา่งกายและทรพัยสิ์น เช่น ศนูยช์ว่ยเหลือ
นกัท่องเที่ยว ป้อมต ารวจ เป็นตน้ 

      

16. ราคาที่พกัแรมเหมาะสมกบัคณุภาพและ
บรกิาร 

      

17. ราคาคา่อาหารและเครื่องดื่มใน
รา้นอาหาร/รา้นคา้ต่างๆ เหมาะสมกบั
คณุภาพและบรกิาร 

      

18. ราคาคา่เขา้ชมแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสม
กบัคณุภาพและบรกิาร 

      

19. ราคาสินคา้ขึน้ชื่อ/สินคา้ที่ระลกึมีความ
เหมาะสม 

      

20. คนในทอ้งถิ่นใหก้ารตอ้นรบัอย่างอบอุ่น 
เช่น การส่งยิม้ การทกัทายพดูคยุกบั
นกัท่องเที่ยว  

      

21. คนในทอ้งถิ่นใหค้  าแนะน าหรือค าเตือน
แก่นกัท่องเที่ยว 

      

22. คนในทอ้งถิ่นยินดีใหค้วามชว่ยเหลือแก่
นกัท่องเที่ยวเมื่อเดือดรอ้นหรือประสบปัญหา 

      

23. มีความเป็นไปไดท้ี่จะถกูปลน้จี ้หรือลกั
ทรพัย ์ในขณะท่องเที่ยว 

      

24. มีความเป็นไปไดท้ี่จะถกูข่มขนื หรือถกูฆ่า 
ในขณะท่องเที่ยว 

      

25. มีความเป็นไปไดท้ี่จะไดร้บับาดเจ็บ เกดิ
อบุตัิเหต ุหรือเจ็บป่วย ในขณะท่องเที่ยว 

      

26. มีความเป็นไปไดท้ี่จะตอ้งสญูเสียเวลา
มากกวา่ที่วางแผนไว ้เช่น ความล่าชา้ของ
ระบบขนส่ง  
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ตอนที ่4 อิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาด  
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความและเลือกตวัเลือกที่ตรงกบัข่าวสารและช่องทางที่ท่านเคยพบเห็น 
รวมทัง้ระดบัอิทธิพลของช่องทางต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาคในช่วงปีที่

ผ่านมา (ม.ค. – ธ.ค. 62) ของท่าน  
 

ท่านเคยพบเหน็โครงการ/
แคมเปญการทอ่งเทีย่วต่อไปนี้

หรือไม่? 

“หากเคย” ท่านพบเหน็ผ่านช่องทางใดบ้าง และช่องทางดังกล่าวมี
อิทธพิลตอ่การเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคของท่านในระดับใด 

     6 = มีอิทธิพลมากที่สดุ           5 = มาก           4 = ค่อนขา้งมาก 
     3 = ค่อนขา้งนอ้ย                   2 = นอ้ย          1 = ไม่มีอิทธิพลเลย 

1. ชิม ชอ้ป ใช ้  ไม่เคย  
(ขา้มไปขอ้ 2) 
 เคย  
ผ่านช่องทาง... 

 
 
 
 ทีวี/ทีวีออนไลน ์

 
 
 
6 

 
 
 
5 

 
 
 
4 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

   วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพ์
ออนไลน ์

6 5 4 3 2 1 

   เว็บไซต ์ 6 5 4 3 2 1 

   เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   ป้ายบิลบอรด์ 6 5 4 3 2 1 

   แผ่นพบั/โบรชวัร ์ 6 5 4 3 2 1 

   วารสาร/นิตยสารของ ททท. 6 5 4 3 2 1 

   อื่นๆ ระบ.ุ....................... 6 5 4 3 2 1 

2. เที่ยววนั
ธรรมดาราคา 
Shock โลก 

 ไม่เคย 
(ขา้มไปขอ้ 3) 
 เคย  
ผ่านช่องทาง... 

 
 
 
 ทีวี/ทีวีออนไลน ์

 
 
 
6 

 
 
 
5 

 
 
 
4 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

   วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพ์
ออนไลน ์

6 5 4 3 2 1 

   เว็บไซต ์ 6 5 4 3 2 1 

   เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 
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ท่านเคยพบเหน็โครงการ/
แคมเปญการทอ่งเทีย่วต่อไปนี้

หรือไม่? 

“หากเคย” ท่านพบเหน็ผ่านช่องทางใดบ้าง และช่องทางดังกล่าวมี
อิทธพิลตอ่การเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคของท่านในระดับใด 

     6 = มีอิทธิพลมากที่สดุ           5 = มาก           4 = ค่อนขา้งมาก 
     3 = ค่อนขา้งนอ้ย                   2 = นอ้ย          1 = ไม่มีอิทธิพลเลย 

   ป้ายบิลบอรด์ 6 5 4 3 2 1 

   แผ่นพบั/โบรชวัร ์ 6 5 4 3 2 1 

   วารสาร/นิตยสารของ ททท. 6 5 4 3 2 1 

   อื่นๆ ระบ.ุ....................... 6 5 4 3 2 1 

3. รอ้ยเดียว
เที่ยวทั่วไทย 

 ไม่เคย 
(ขา้มไปขอ้ 4) 
 เคย  
ผ่านช่องทาง... 

 
 
 
 ทีวี/ทีวีออนไลน ์

 
 
 
6 

 
 
 
5 

 
 
 
4 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

   วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพ์
ออนไลน ์

6 5 4 3 2 1 

   เว็บไซต ์ 6 5 4 3 2 1 

   เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   ป้ายบิลบอรด์ 6 5 4 3 2 1 

   แผ่นพบั/โบรชวัร ์ 6 5 4 3 2 1 

   วารสาร/นิตยสารของ ททท. 6 5 4 3 2 1 

   อื่นๆ ระบ.ุ....................... 6 5 4 3 2 1 

4. Amazing 
ไทยเท ่

 ไม่เคย 
(ขา้มไปขอ้ 5) 
 เคย  
ผ่านช่องทาง... 

 
 
 
 ทีวี/ทีวีออนไลน ์

 
 
 
6 

 
 
 
5 

 
 
 
4 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

   วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพ์
ออนไลน ์

6 5 4 3 2 1 

   เว็บไซต ์ 6 5 4 3 2 1 

   เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   ป้ายบิลบอรด์ 6 5 4 3 2 1 

   แผ่นพบั/โบรชวัร ์ 6 5 4 3 2 1 
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ท่านเคยพบเหน็โครงการ/
แคมเปญการทอ่งเทีย่วต่อไปนี้

หรือไม่? 

“หากเคย” ท่านพบเหน็ผ่านช่องทางใดบ้าง และช่องทางดังกล่าวมี
อิทธพิลตอ่การเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคของท่านในระดับใด 

     6 = มีอิทธิพลมากที่สดุ           5 = มาก           4 = ค่อนขา้งมาก 
     3 = ค่อนขา้งนอ้ย                   2 = นอ้ย          1 = ไม่มีอิทธิพลเลย 

   วารสาร/นิตยสารของ ททท. 6 5 4 3 2 1 

   อื่นๆ ระบ.ุ....................... 6 5 4 3 2 1 

5. ผา้งามเล่า
เรื่องเมืองเหนือ 

 ไม่เคย 
(ขา้มไปขอ้ 6) 
 เคย  
ผ่านช่องทาง... 

 
 
 
 ทีวี/ทีวีออนไลน ์

 
 
 
6 

 
 
 
5 

 
 
 
4 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

   วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพ์
ออนไลน ์

6 5 4 3 2 1 

   เว็บไซต ์ 6 5 4 3 2 1 

   เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   ป้ายบิลบอรด์ 6 5 4 3 2 1 

   แผ่นพบั/โบรชวัร ์ 6 5 4 3 2 1 

   วารสาร/นิตยสารของ ททท. 6 5 4 3 2 1 

   อื่นๆ ระบ.ุ....................... 6 5 4 3 2 1 

6. Cool I-san 
เดอ้ 

 ไม่เคย 
(ขา้มไปขอ้ 7) 
 เคย  
ผ่านช่องทาง... 

 
 
 
 ทีวี/ทีวีออนไลน ์

 
 
 
6 

 
 
 
5 

 
 
 
4 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

   วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพ์
ออนไลน ์

6 5 4 3 2 1 

   เว็บไซต ์ 6 5 4 3 2 1 

   เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   ป้ายบิลบอรด์ 6 5 4 3 2 1 

   แผ่นพบั/โบรชวัร ์ 6 5 4 3 2 1 

   วารสาร/นิตยสารของ ททท. 6 5 4 3 2 1 

   อื่นๆ ระบ.ุ....................... 6 5 4 3 2 1 
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ท่านเคยพบเหน็โครงการ/
แคมเปญการทอ่งเทีย่วต่อไปนี้

หรือไม่? 

“หากเคย” ท่านพบเหน็ผ่านช่องทางใดบ้าง และช่องทางดังกล่าวมี
อิทธพิลตอ่การเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคของท่านในระดับใด 

     6 = มีอิทธิพลมากที่สดุ           5 = มาก           4 = ค่อนขา้งมาก 
     3 = ค่อนขา้งนอ้ย                   2 = นอ้ย          1 = ไม่มีอิทธิพลเลย 

7. Premium 
Nostalgia…M
ore Legacy 
ตามรอยมรดก
แห่งสยาม 

 ไม่เคย 
(ขา้มไปขอ้ 8) 
 เคย  
ผ่านช่องทาง... 

 
 
 
 ทีวี/ทีวีออนไลน ์

 
 
 
6 

 
 
 
5 

 
 
 
4 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

  วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

  หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพ์
ออนไลน ์

6 5 4 3 2 1 

   เว็บไซต ์ 6 5 4 3 2 1 

   เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   ป้ายบิลบอรด์ 6 5 4 3 2 1 

   แผ่นพบั/โบรชวัร ์ 6 5 4 3 2 1 

   วารสาร/นิตยสารของ ททท. 6 5 4 3 2 1 

   อื่นๆ ระบ.ุ....................... 6 5 4 3 2 1 

8.Luxperience 
@ตะวนัออก 

 ไม่เคย 
(ขา้มไปขอ้ 9) 
 เคย  
ผ่านช่องทาง... 

 
 
 
 ทีวี/ทีวีออนไลน ์

 
 
 
6 

 
 
 
5 

 
 
 
4 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

   วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพ์
ออนไลน ์

6 5 4 3 2 1 

   เว็บไซต ์ 6 5 4 3 2 1 

   เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   ป้ายบิลบอรด์ 6 5 4 3 2 1 

   แผ่นพบั/โบรชวัร ์ 6 5 4 3 2 1 

   วารสาร/นิตยสารของ ททท. 6 5 4 3 2 1 

   อื่นๆ ระบ.ุ....................... 
 
 

6 5 4 3 2 1 
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ท่านเคยพบเหน็โครงการ/
แคมเปญการทอ่งเทีย่วต่อไปนี้

หรือไม่? 

“หากเคย” ท่านพบเหน็ผ่านช่องทางใดบ้าง และช่องทางดังกล่าวมี
อิทธพิลตอ่การเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคของท่านในระดับใด 

     6 = มีอิทธิพลมากที่สดุ           5 = มาก           4 = ค่อนขา้งมาก 
     3 = ค่อนขา้งนอ้ย                   2 = นอ้ย          1 = ไม่มีอิทธิพลเลย 

9. ภาคใตไ้ม่ได้
มีดีแค่ทะเล: 
More than You 
can SEA 

 ไม่เคย (ขา้ม
ไปขอ้ 10) 
 เคย ผ่าน
ช่องทาง... 

 
 
 
 ทีวี/ทีวีออนไลน ์

 
 
 
6 

 
 
 
5 

 
 
 
4 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

  วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพ์
ออนไลน ์

6 5 4 3 2 1 

   เว็บไซต ์ 6 5 4 3 2 1 

   เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   ป้ายบิลบอรด์ 6 5 4 3 2 1 

   แผ่นพบั/โบรชวัร ์ 6 5 4 3 2 1 

   วารสาร/นิตยสารของ ททท. 6 5 4 3 2 1 

   อื่นๆ ระบ.ุ....................... 6 5 4 3 2 1 

10. เมืองรอง 
ตอ้งลอง 

 ไม่เคย (ขา้ม
ไปขอ้ 11) 
 เคย  
ผ่านช่องทาง... 

 
 
 
 ทีวี/ทีวีออนไลน ์

 
 
 
6 

 
 
 
5 

 
 
 
4 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

   วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพ์
ออนไลน ์

6 5 4 3 2 1 

   เว็บไซต ์ 6 5 4 3 2 1 

   เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   ป้ายบิลบอรด์ 6 5 4 3 2 1 

   แผ่นพบั/โบรชวัร ์ 6 5 4 3 2 1 

   วารสาร/นิตยสารของ ททท. 6 5 4 3 2 1 

  
 
 

 อื่นๆ ระบ.ุ....................... 6 5 4 3 2 1 
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ท่านเคยพบเหน็โครงการ/
แคมเปญการทอ่งเทีย่วต่อไปนี้

หรือไม่? 

“หากเคย” ท่านพบเหน็ผ่านช่องทางใดบ้าง และช่องทางดังกล่าวมี
อิทธพิลตอ่การเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคของท่านในระดับใด 

     6 = มีอิทธิพลมากที่สดุ           5 = มาก           4 = ค่อนขา้งมาก 
     3 = ค่อนขา้งนอ้ย                   2 = นอ้ย          1 = ไม่มีอิทธิพลเลย 

11. เมืองไทย
สดใส ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม-ลด 
โลก เลอะ 

 ไม่เคย (ขา้ม
ไปตอน 5) 
 เคย  
ผ่านช่องทาง... 

 
 
 
 ทีวี/ทีวีออนไลน ์

 
 
 
6 

 
 
 
5 

 
 
 
4 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

  วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพ์
ออนไลน ์

6 5 4 3 2 1 

   เว็บไซต ์ 6 5 4 3 2 1 

   เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ 6 5 4 3 2 1 

   ป้ายบิลบอรด์ 6 5 4 3 2 1 

   แผ่นพบั/โบรชวัร ์ 6 5 4 3 2 1 

   วารสาร/นิตยสารของ ททท. 6 5 4 3 2 1 

   อื่นๆ ระบ.ุ....................... 6 5 4 3 2 1 

 
 
ตอนที ่5 อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง  
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความและเลือกค าตอบที่ตรงกบัระดบัอิทธิพลจากกลุม่อา้งอิงที่มี
อิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภาคในช่วงปีทีผ่่านมา (ม.ค. – ธ.ค. 62) ของท่าน  
 

ฉันเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคเพราะ... 
ระดับอิทธพิลจากกลุ่มอ้างอิง 

จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริงมาก 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

1. เพราะคนในครอบครวัชกัชวนใหไ้ป
ดว้ยกนั 

      

2. เพราะคนในครอบครวั เคยไป/บอกเล่า/
แนะน า 

      

3. เพราะเพื่อนสนิทชกัชวนใหไ้ปดว้ยกนั       
4. เพราะเพื่อนสนิท เคยไป/บอกเล่า/แนะน า       
5. เพราะเพื่อนรว่มงานหรือเพื่อนร่วมสถาบนั       
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ฉันเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคเพราะ... 
ระดับอิทธพิลจากกลุ่มอ้างอิง 

จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริงมาก 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

ชกัชวนใหไ้ปดว้ยกนั 
6. เพราะเพื่อนรว่มงานหรือเพื่อนรว่มสถาบนั 
เคยไป/บอกเลา่/แนะน า 

      

7. เพราะเพื่อนรว่มสมาคม (เช่น สมาคมฟิต
เนส สมาคมศิษยเ์กา่ สมาคมธุรกิจ สมาคม/
กลุ่มต่างๆ บนออนไลน ์เป็นตน้) ชกัชวนให้
ไปดว้ยกนั 

      

8. เพราะเพื่อนรว่มสมาคม (เช่น สมาคมฟิต
เนส สมาคมศิษยเ์กา่ สมาคมธุรกิจ สมาคม/
กลุ่มต่างๆ บนออนไลน ์เป็นตน้) เคยไป/บอก
เล่า/แนะน า 

      

9. เพราะกลุ่มคนที่ฉนัเคารพนบัถือ เคยไป/
บอกเล่า/แนะน า 

      

10. เพราะกลุ่มศิลปินดาราที่ฉนัชื่นชอบ เคย
ไป/บอกเล่า/แนะน า  

      

11. เพราะกลุ่มเนต็ไอดอล เคยไป/บอกเล่า/
แนะน า 
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ตอนที ่6 สถานภาพทางเศรษฐกิจ ประสบการณท่์องเทีย่วข้ามภาคในอดีต และข้อจ ากัด
ในการเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคของบุคคล 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความและเลือกค าตอบที่ตรงกบัการรบัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต และขอ้จ ากดัในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค
ที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวข้ามภาคในรอบ 12 เดือน (ม.ค. – ธ.ค. 62) ของท่าน  
 

ข้อความ 
ระดับคะแนน 

จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริงมาก 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

1. ในปี 2562 ฉนัมีรายไดเ้พิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัปี 
2561 

      

2. ในปี 2562 ฉนัมีคา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้เมื่อเทยีบ
กบัปี 2561 

      

3. ในปี 2562 ฉนัมีหนีสิ้นเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัปี 
2561 

      

4. ฉนัมีความทรงจ าที่ดกีบัการตอ้นรบัและ
ความเป็นมติรของเจา้บา้นหรือเจา้ของ
ทอ้งถิ่น 

      

5. ฉนัเคยไดร้ว่มกิจกรรมที่ประทบัใจมากจาก
การท่องเที่ยวขา้มภาค 

      

6. ฉนัมีประสบการณท์ี่ดีกบัการไดเ้จอกบัส่ิง
แปลกใหม่จากการท่องเที่ยวขา้มภาค 

      

7. ส าหรบัฉนัแลว้การจดัสรรวนัหยดุเพื่อหา
เวลาในการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นส่ิงที่เป็นไป
ไดย้าก 

      

8. ส าหรบัฉนัแลว้การจดัสรรเงินหรือ
งบประมาณส าหรบัการท่องเที่ยวขา้มภาค
เป็นส่ิงที่ท  าไดย้าก 

      

9. ปัญหาดา้นสขุภาพของฉนัเป็นส่ิงที่
ขดัขวางการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ 
ค าชีแ้จง โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านตามความเป็นจรงิ 
 
1. เพศ 

 1. ชาย    2. หญิง   
 3. อ่ืนๆ    4. ไม่ตอ้งการระบ ุ

2. สถานภาพ  
 1. โสด    2. สมรส/อยู่รว่มกนัฉนัทส์ามี-ภรรยา 
 3. หมา้ย/หย่ารา้ง     

3. อาชีพหลกั 
 1. นิสิต/นกัศกึษา   2. รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ/ลกูจา้งของรฐั 
 3. พนกังานบรษิัทเอกชน  4. ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของธุรกิจ 
 5. ฟรีแลนซ/์อาชีพอิสระ  6. พ่อบา้น/แม่บา้น 
 7. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................ 

4. รายรบัเฉลี่ยต่อเดือนของท่าน 
 1. ต ่ากว่า 10,000 บาท  2. 10,000 - 20,000 บาท  
 3. 20,001 - 30,000 บาท  4. 30,001 - 40,000 บาท  
 5. 40,001 - 50,000 บาท  6. มากกว่า 50,000 บาทขึน้ไป 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที ่1 
 
ตาราง 24 ผลการวิเคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและจดุมุ่งหมายในการศกึษา 
ของแบบวดัพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค 
 

ข้อความ 
ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า  

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
การท่องเที่ยวทั่วไป        
1. ฉนัตระเวนกินอาหารในรา้นอาหารที่มี
ชื่อเสียง 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ฉนัไปซือ้เครื่องดื่มหรือนั่งเล่นในคาเฟ่/รา้น
กาแฟ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ฉนัตระเวนเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชื่อดงั* 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4. ฉนัไปเดินเที่ยวตลาดนดักลางคืน/ถนนคน
เดิน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

การท่องเที่ยวยามค ่าคืน        
5. ฉนัไปนั่งดื่ม/กิน/เที่ยวกลางคืน ในผบับาร ์ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
6. ฉนัไปนั่งดื่ม/กิน/เที่ยวกลางคืน ในรา้นนั่ง
ชิล 

1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

7. ฉนัใชบ้รกิารนวด/สปา* 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
การจบัจ่าย        
8. ฉนัซือ้ของดี/สินคา้ขึน้ชื่อของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ฉนัซือ้สินคา้ที่ระลกึในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นของฝาก 

1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

10. ฉนัใชจ้่ายไปกบักิจกรรมการไหวพ้ระ
ท าบญุ เช่น คา่ธูปเทยีนสกัการะ ของ
สงัฆทาน ปัจจยั/เงินบรจิาค 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

หมายเหต:ุ * เม่ือตรวจสอบ CFA รว่มกบัการพิจารณาเนือ้หาของขอ้ค าถามพบว่าควรตดัขอ้ค าถามออก 
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและจดุมุ่งหมายในการศกึษา 
ของแบบวดัแรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค 
 

ฉันเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคเพราะ.... 
ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
แรงจงูใจดา้นกายภาพ        
1. เพราะอยากหลีกหนจีากความเครียดหรือ
ความเหน็ดเหน่ือยในการท างาน 

1 -1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้

2. เพราะอยากหลีกหนจีากสภาพแวดลอ้มที่
จ าเจ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3. เพราะตอ้งการเตมิพลงัใหก้บัชวีิต* 1 -1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
แรงจงูใจดา้นวฒันธรรม        
4. เพราะอยากชมสถาปัตยกรรมพืน้เมือง 
เช่น ปราสาท วดั วงั เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5. เพราะอยากรว่มกจิกรรมทางวฒันธรรม 
หรือประเพณีของทอ้งถิ่นนัน้ๆ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6. เพราะอยากสมัผสัวถีิชวีิตของคนใน
ทอ้งถิ่น 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

แรงจงูใจดา้นอารมณ ์        
7. เพราะอยากไดร้บัความสนกุสนาน 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
8. เพราะอยากไดร้บัความรูส้กึตืน่เตน้ท่ีได้
ออกเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค* 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9. เพราะรูส้กึแตกต่าง/หาไม่ไดจ้ากชีวิตปกต ิ 1 -1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
10. เพราะอยากไดร้บัความสงบจากการได้
ไปสถานท่ีท่องเที่ยวที่เงียบสงบ 

1 0 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

11. เพราะอยากไดร้บัความรูส้กึอิ่มเอมใจ
หรือเป็นสขุ/สบายใจ* 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

แรงจงูใจดา้นสถานภาพ**        
12. เพราะอยากไดร้บัความทา้ทาย เช่น พชิิต
ยอดเขาสงู ล่องแก่ง เป็นตน้ 

1 0 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

13. เพราะอยากไปท่องเที่ยวในท่ีที่คนส่วน
ใหญ่ยงัไมเ่คยไป* 

1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ฉันเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคเพราะ.... 
ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
14. เพราะอยากไปท่องเที่ยวในสถานท่ีที่ยงั
ไม่เป็นท่ีรูจ้กั 

1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

15. เพราะอยากไปท่องเที่ยวในท่ีที่อยู่ใน
กระแสสงัคม 

1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

16. เพราะอยากไปท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนยิม* 

1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

แรงจงูใจดา้นการพฒันาตนเอง**        
17. เพราะตอ้งการศกึษา/เรียนรูศ้ิลปะ 
วฒันธรรม* 

0 1 1 0 1 0.60 ใชไ้ด ้

18. เพราะตอ้งการศกึษา/เรียนรู ้
ประวตัิศาสตร*์ 

0 1 1 0 1 0.60 ใชไ้ด ้

19. เพราะอยากเรียนรูว้ิถีชมุชน/เอกลกัษณ์
ของทอ้งถิ่นนัน้ๆ เช่น ภาษา อาหาร เป็นตน้* 

0 1 1 0 1 0.60 ใชไ้ด ้

20. เพราะอยากเพิ่มพนูทกัษะบางอย่างใน
ตนเอง เช่น ทกัษะการถ่ายรูป การอ่านแผนท่ี 
การปีนเขา เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

แรงจงูใจสว่นบคุคล        
21. เพราะอยากออกไปหาประสบการณ์
ใหม่ๆ *  

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

22. เพราะอยากไปเยี่ยมเยียนคนรูจ้กั 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
23. เพราะอยากหาเพื่อนใหม่/อยากพบผูค้น
ใหม่ๆ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

24. เพราะอยากเอาใจผูอ้ื่นดว้ยการพาไป
เที่ยว 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

หมายเหต:ุ * เม่ือตรวจสอบ CFA รว่มกบัการพิจารณาเนือ้หาของขอ้ค าถามพบว่าควรตดัขอ้ค าถามออก 
                 ** เม่ือตรวจสอบ CFA รว่มกบัการพิจารณาเนือ้หาของขอ้ค าถามพบว่าควรรวมเป็นตวัชีว้ดัเดียวกนั 
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและจดุมุ่งหมายในการศกึษา  
ของแบบวดัคณุลกัษณะปลายทางท่องเที่ยว 
 

ฉันเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคเพราะ... 
ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ส่ิงดงึดดู        
1. มีทรพัยากรทางธรรมชาติและทิวทศันท์ี่
สวยงาม* 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2. มีสภาพอากาศที่น่าไปเยือน* 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3. มีโบราณสถานและโบราณวตัถทุี่ดงึดดูให้
ไปเยือน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4. มีศิลปวฒันธรรมและประเพณีที่ดงึดดูใจ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5. มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงหรือเป็น
เอกลกัษณข์องพืน้ท่ี 

-1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้

การเขา้ถงึได ้        
6. มีเสน้ทางหรือการขนส่งที่ช่วยใหเ้ขา้ถึง
ปลายทางไดง้า่ย เช่น สนามบิน ท่าเรือ 
สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7. ถนนมีคณุภาพดี ไดร้บัการบ ารุงรกัษาให้
สามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8. มีเสน้ทางคมนาคมเชื่อมโยงกบัแหล่ง
ท่องเที่ยวบรเิวณใกลเ้คียง 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9. มีเสน้ทางคมนาคมที่สะดวกสบายภายใน
พืน้ท่ีหรือจงัหวดัที่ไปท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ส่ิงอ านวยความสะดวก        
10. มีสาธารณปูโภคครบถว้นและมีคณุภาพ
ดี เช่น น า้ประปา ไฟฟ้า เป็นตน้* 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11. มีระบบการส่ือสารที่ทนัสมยัและมี
คณุภาพ เช่น สญัญาณโทรศพัท ์สญัญาณ
อินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12. มีโรงแรมและที่พกัใหเ้ลือกหลากหลาย -1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
13. มีรา้นอาหาร ผบั บาร ์สถานบนัเทิงให้
เลือกหลากหลาย 

-1 1 1 1 1 0.60 ใชไ้ด ้
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ฉันเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคเพราะ... 
ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
14. มีสถานบรกิารดา้นสขุอนามยัที่มี
คณุภาพดี เช่น โรงพยาบาล คลินิก ศนูย์
อนามยั เป็นตน้* 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15. มีจดุใหบ้รกิารความปลอดภยัดา้น
รา่งกายและทรพัยสิ์น เช่น ศนูยช์ว่ยเหลือ
นกัท่องเที่ยว ป้อมต ารวจ เป็นตน้* 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ราคาผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยว        
16. ราคาที่พกัแรมเหมาะสมกบัคณุภาพและ
บรกิาร 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

17. ราคาคา่อาหารและเครื่องดื่มใน
รา้นอาหาร/รา้นคา้ต่างๆ เหมาะสมกบั
คณุภาพและบรกิาร* 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

18. ราคาคา่เขา้ชมแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสม
กบัคณุภาพและบรกิาร 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

19. ราคาสินคา้ขึน้ชื่อ/สินคา้ที่ระลกึมีความ
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ความเป็นมติรไมตร ี        
20. คนในทอ้งถิ่นใหก้ารตอ้นรบัอย่างอบอุ่น 
เช่น การส่งยิม้ การทกัทายพดูคยุกบั
นกัท่องเที่ยว  

0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

21. คนในทอ้งถิ่นใหค้  าแนะน าหรือค าเตือน
แก่นกัท่องเที่ยว 

0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

22. คนในทอ้งถิ่นยินดีใหค้วามชว่ยเหลือแก่
นกัท่องเที่ยวเมื่อเดือดรอ้นหรือประสบปัญหา 

0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้



  288 

ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ฉันเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคเพราะ... 
ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ความเส่ียงในการเดินทางท่องเที่ยว**        

23. มีความเป็นไปไดท้ี่จะถกูปลน้จี ้หรือลกั
ทรพัย ์ในขณะท่องเที่ยว 

0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

24. มีความเป็นไปไดท้ี่จะถกูข่มขนื หรือถกู
ฆ่า ในขณะท่องเที่ยว 

0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

25. มีความเป็นไปไดท้ี่จะไดร้บับาดเจ็บ เกดิ
อบุตัิเหต ุหรือเจ็บป่วย ในขณะท่องเที่ยว 

0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

26. มีความเป็นไปไดท้ี่จะตอ้งสญูเสียเวลา
มากกวา่ที่วางแผนไว ้เช่น ความล่าชา้ของ
ระบบขนส่ง  

0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

27. มีความเป็นไปไดท้ี่จะตอ้งจา่ยค่าสินคา้
หรือบรกิารในราคาที่สงูกวา่ความเป็นจรงิ 
หรือตอ้งจา่ยเกินกว่าที่เตรียม/วางแผนไว ้ 

0 -1 1 1 1 0.40 ใชไ้ม่ได ้

หมายเหต:ุ * เม่ือตรวจสอบ CFA รว่มกบัการพิจารณาเนือ้หาของขอ้ค าถามพบว่าควรตดัขอ้ค าถามออก 
                 ** เม่ือตรวจสอบ CFA พบว่าควรตดัตวัชีว้ดัดา้นนีอ้อก 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและจดุมุ่งหมายในการศกึษา  
ของแบบวดัการสื่อสารทางการตลาด 

 

ท่านเคยพบเหน็โครงการ/แคมเปญการ
ท่องเทีย่วต่อไปนีห้รือไม่? 

ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. ชิม ชอ้ป ใช ้ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2. เที่ยววนัธรรมดาราคา Shock โลก* 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3. รอ้ยเดียวเที่ยวทั่วไทย* 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4. Amazing ไทยเท ่ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5. ผา้งามเล่าเรื่องเมืองเหนือ* 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
6. Cool I-san เดอ้* 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
7. Premium Nostalgia: มรดกแห่งสยาม* 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
8. Luxperience@ตะวนัออก* 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
9. ภาคใตไ้ม่ไดม้ีดีแค่ทะเล: More than You 
can SEA* 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

10. เมืองรอง ตอ้งลอง 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
11. เมืองไทยสดใส ใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม-ลด 
โลก เลอะ* 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

หมายเหต:ุ * เม่ือน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูกับกลุ่มตวัอย่างพบว่าโครงการ/แคมเปญเหล่านี ้ผูต้อบแทบจะไม่เคยเห็น จึงท าใหไ้ม่มีคะแนน
อิทธิพลหลงัการเปิดรบัสื่อ และเป็นผลใหค้ะแนนอิทธิพลหลงัการเปิดรบัสื่อในภาพรวมต ่าลง ทัง้ที่ในความเป็นจริง
แลว้คะแนนอิทธิพลหลงัจากเปิดรบัสื่อเกิดขึน้ในเฉพาะโครงการ/แคมเปญซึ่งผูต้อบเคยพบเห็นเท่านัน้  จึงพิจารณา
ตดัโครงการ/แคมเปญเหล่านีอ้อกจากการวิเคราะห ์
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและจดุมุ่งหมายในการศกึษา  
ของแบบวดัอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด 

 
“หากเคย” ท่านพบเหน็ผ่านช่องทาง
ใดบ้าง และช่องทางดังกลา่วมอีิทธพิล
ต่อการเดนิทางท่องเทีย่วข้ามภาคของ

ท่านในระดับใด 

ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ทีวี/ทีวีออนไลน ์ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
วิทย/ุวิทยอุอนไลน ์ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
หนงัสือพิมพ/์หนงัสือพิมพอ์อนไลน ์ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
เว็บไซต*์ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ป้ายบิลบอรด์ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
แผ่นพบั/โบรชวัร*์ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
วารสาร/นิตยสารของ ททท. 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
อื่นๆ ระบ.ุ....................... * 1 1 0 1 0 0.60 ใชไ้ด ้
หมายเหต:ุ * เม่ือตรวจสอบ CFA รว่มกบัการพิจารณาเนือ้หาของขอ้ค าถามพบว่าควรตดัขอ้ค าถามออก  
                   นอกจากนีมี้เม่ือตรวจสอบ CFA พบว่าแบบวดัอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด ควรแบ่งออกเป็น 3 ตวัชีว้ดั 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและจดุมุ่งหมายในการศกึษา  
ของแบบวดัอิทธิพลของกลุม่อา้งอิง 

 

ฉันเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคเพราะ... 
ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
กลุ่มปฐมภมู ิ        
1. เพราะคนในครอบครวัชกัชวนใหไ้ป
ดว้ยกนั 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2. เพราะคนในครอบครวั เคยไป/บอกเล่า/
แนะน า 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3. เพราะเพื่อนสนิทชกัชวนใหไ้ปดว้ยกนั* 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4. เพราะเพื่อนสนิท เคยไป/บอกเล่า/แนะน า* 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
กลุ่มทตุิยภมู ิ        
5. เพราะเพื่อนรว่มงานหรือเพื่อนร่วมสถาบนั
ชกัชวนใหไ้ปดว้ยกนั* 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6. เพราะเพื่อนรว่มงานหรือเพื่อนรว่มสถาบนั 
เคยไป/บอกเลา่/แนะน า* 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7. เพราะเพื่อนรว่มสมาคม (เช่น สมาคมฟิต
เนส สมาคมศิษยเ์กา่ สมาคมธุรกิจ สมาคม/
กลุ่มต่างๆ บนออนไลน ์เป็นตน้) ชกัชวนให้
ไปดว้ยกนั 

0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

8. เพราะเพื่อนรว่มสมาคม (เช่น สมาคมฟิต
เนส สมาคมศิษยเ์กา่ สมาคมธุรกิจ สมาคม/
กลุ่มต่างๆ บนออนไลน ์เป็นตน้) เคยไป/บอก
เล่า/แนะน า 

0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

กลุ่มใฝ่ฝัน        
9. เพราะกลุ่มคนที่ฉนัเคารพนบัถือ เคยไป/
บอกเล่า/แนะน า 

1 1 1 1 1 1.00  

10. เพราะกลุ่มศิลปินดาราที่ฉนัชื่นชอบ  
เคยไป/บอกเลา่/แนะน า* 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11. เพราะกลุ่มเนต็ไอดอล เคยไป/บอกเล่า/
แนะน า 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

หมายเหต:ุ * เม่ือตรวจสอบ CFA รว่มกบัการพิจารณาเนือ้หาของขอ้ค าถามพบว่าควรตดัขอ้ค าถามออก 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและจดุมุ่งหมายในการศกึษา  
ของแบบวดัสถานภาพทางเศรษฐกิจ ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต และขอ้จ ากดัในการ
เดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคของบคุคล 
 

ฉันเดินทางท่องเทีย่วข้ามภาคเพราะ... 
ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ**        
1. ในปี 2562 ฉนัมีรายไดเ้พิ่มขึน้เมื่อเทยีบ
กบัปี 2561 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ในปี 2562 ฉนัมีคา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้เมื่อ
เทียบกบัปี 2561 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ในปี 2562 ฉนัมีหนีสิ้นเพิ่มขึน้เมื่อเทียบ
กบัปี 2561 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต        
4. ฉนัมีความทรงจ าที่ดกีบัการตอ้นรบัและ
ความเป็นมติรของเจา้บา้นหรือเจา้ของ
ทอ้งถิ่น 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ฉนัเคยไดร้ว่มกิจกรรมที่ประทบัใจมาก
จากการท่องเที่ยวขา้มภาค 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ฉนัมีประสบการณท์ี่ดีกบัการไดเ้จอกบัส่ิง
แปลกใหม่จากการท่องเที่ยวขา้มภาค 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้จ ากดัในการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคของบคุคล** 
7. ส าหรบัฉนัแลว้การจดัสรรวนัหยดุเพื่อหา
เวลาในการท่องเที่ยวขา้มภาคเป็นส่ิงที่
เป็นไปไดย้าก 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ส าหรบัฉนัแลว้การจดัสรรเงินหรือ
งบประมาณส าหรบัการท่องเที่ยวขา้มภาค
เป็นส่ิงที่ท  าไดย้าก 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ปัญหาดา้นสขุภาพของฉนัเป็นส่ิงที่
ขดัขวางการเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาค 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

หมายเหต:ุ ** เม่ือตรวจสอบความสมเหตสุมผลของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแประ รวมทัง้ประสิทธิภาพในการอธิบายโมเดล 
                     พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคพบว่าควรตดัตวัแปรนีอ้อก 
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ตาราง 31 สรุปผลการตรวจคณุภาพเครื่องมือของตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัระยะที่ 1 ดว้ยการ
วิเคราะหอ์ านาจจ าแนกรายขอ้ การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค และการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

 

ตัวแปร 
จ านวน
ข้อ 

CITC  CR AVE 
Factor 
loading 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค  8  .79 .924 .614  
   การท่องเที่ยวทั่วไป  3 .49 - .49    .62 - .67 
   การท่องเที่ยวยามค ่าคืน  2 .49 - .49    .87 - .97 
   การจบัจ่าย  3 .40 - .55    .57 - .88 
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวขา้มภาค  15  .88 .959 .618  
   ดา้นกายภาพ  2 .42 - .46    .82 - .93 
   ดา้นวฒันธรรม  3 .55 - .71    .79 - .97 
   ดา้นอารมณ ์ 3 .39 - .50    .65 - .83 
   ดา้นการเพิม่สถานภาพตนเอง  4 .46 - .66    .53 - .81 
   แรงจงูใจส่วนบคุคล  3 .46 - .65    .60 - .90 
คณุลกัษณะของปลายทางท่องเที่ยว  16  .91 .971 .680  
   ส่ิงดงึดดู  3 .39 - 59    .63 - .84 
   การเขา้ถงึได ้ 4 .61 - .71    .73 - .94 
   ส่ิงอ านวยความสะดวก  3 .44 - .65    .50 - .87 
   ความเป็นมิตรไมตรี  3 .65 - .67    .86 - .91 
   ราคาผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว  3 .57 - .64    .69 - .85 
อิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาด  18  .96 .985 .919  
   วิทยแุละหนงัสือพิมพ ์ 6 .90 - .92    .94 - .96 
   ทีวีและโซเชียลมเีดีย  6 .81 - .87    .91 - .99 
   โบรชวัรแ์ละนิตยสาร/วารสาร  6 .86 - .87    .96 - .99 
กลุ่มอา้งองิ  6  .84 .944 .742  
   กลุ่มปฐมภมูิ  2 .38 - .55    .74 - .97 
   กลุ่มทตุิยภมูิ  2 .69 - .71    .93 - .95 
   กลุ่มใฝ่ฝัน  2 .64 - .74    .69 - .85 
ประสบการณท์่องเที่ยวขา้มภาคในอดีต  3  .82 .820 .604  
   ประสบการณท่์องเที่ยวขา้มภาคในอดีต  3 .65 - .70    .74 - .81 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
โค้ดค าส่ังทีใ่ช้ประมวลผลการวิจัยระยะที ่1  
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โค้ดค าส่ังทีใ่ช้ประมวลผลการวิจัยระยะที ่1 
 
observed variables  
BEHm1 BEHm2 BEHm3 MOV1 MOV2 MOV3 MOV45 MOV6 DES1 DES2 DES3 DES4 DES5  
REF1 REF2 REF3 PER2 EXPOS ME1 ME2 ME3 
 
covariance matrix from file E534.cov 
Latent Variables BE MO DE RE ECO ECO1 ECO2 EXP LIM EX ME 
sample size 534 
 
Relationships 
BEHm1 = BE 
BEHm2 = BE 
BEHm3 = BE 
MOV1 = MO 
MOV2 = MO 
MOV3 = MO 
MOV45 = MO 
MOV6 = MO 
DES1 = DE 
DES2 = DE 
DES3 = DE 
DES4 = DE 
DES5 = DE 
REF1 = RE 
REF2 = RE 
REF3 = RE 
PER2 = EXP 
 
set the error variance of PER2 to 0 
EXPOS = EX 
set the error variance of EXPOS to 0 
 
ME1 = ME 
ME2 = ME 
ME3 = ME 
BE = MO RE  
MO = EXP DE RE ME  
ME = EX  
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set the error between DES2 and DES3 free 
set the error between REF1 and REF2 free 
set the error between MOV1 and MOV3 free 
set the error between DES2 and DES4 free 
set the error between DES5 and PER2 free 
set the error between MOV2 and DES1 free 
set the error between ME2 and ME3 free 
set the error between DES1 and DES4 free 
set the error between MOV2 and DES5 free 
set the error between BEHm2 and DES3 free 
set the error between MOV3 and PER2 free 
set the error between BEHm3 and DES4 free 
 
Lisrel output: RS ME=ML EF SC MI ND=3 AD=OFF IT=10000 
Path Diagram 
End of Problem 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที ่2  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที ่2 
 
 
  
 

เร่ือง การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคเพ่ือพัฒนาข้อเสนอ
เชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามภาค 

ของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 
 

ค าชีแ้จง 
1. การสัมภาษณ์ครั้งนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยระยะที่  2 ในปริญญานิพนธ์เรื่อง 

“การศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคเพื่อพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายใน
การสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาค” ของนางสาวนลินี พานสายตา นิสิตหลกัสตูรปรชัญา
ดษุฎีบณัฑิต สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยกุต ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

2. จุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ครั้งนี ้ คือ เพ่ือยกร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย และ
น าไปสู่การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค
ของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 

3. ท่านไดร้บัเชิญใหเ้ป็นผูใ้หข้อ้มูลครัง้นี ้เนื่องจากท่านเป็นผูม้ีความรูแ้ละประสบการณ์
เก่ียวกบัสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวในประเทศไทย ในแง่ของการจดัท านโยบายหรือการน า
นโยบายไปปฏิบติั ซึ่งมีส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวของประเทศไทย ขอ้มูลที่ท่านให้
ขอ้เสนอแนะในครัง้นีจ้ะเป็นขอ้มูลส าคัญที่น าไปสู่การจัดท า (ร่าง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย เพื่อพัฒนาแนวทาง
หรือแบบแผนการปฏิบัติให้ดียิ่งขึน้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านการท่องเที่ยวและ
เศรษฐกิจต่อไป 

4. ผู้วิจัยจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ครั้งนี ้ประมาณ 45 - 60 นาที  และขออนุญาต
บันทึกเสียงระหว่างการสนทนา ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ จากท่านจะเกิดประโยชน์
สงูสุดต่อการวิจัย อย่างไรก็ตามหากมีประเด็นค าถามใดที่ท าใหท้่านรูส้ึกอึดอัดใจหรือไม่ประสงค์
ตอบ ท่านมีสิทธิ์ท่ีจะขา้มค าถามนัน้ 
 

แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview)  
เพ่ือยกร่างข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามภาค 

ส าหรับการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ(ทมีที ่1) 
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นิยามของ “พฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามภาค” 
 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค หมายถึง การกระท าของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน
วายเก่ียวกับการออกเดินทางจากภูมิภาคซึ่ งเป็นถิ่นที่ อยู่ปกติของตน ไปยังภูมิภาคอ่ืน
ภายในประเทศไทยเป็นการชั่ วคราว เพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ ที่ ไม่ใช่การประกอบสัม มาชีพ 
ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่างๆ ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการท่องเที่ยวและการใชจ้่ายที่เกิดขึน้ระหว่างการ
ท่องเที่ยวขา้มภาค ประกอบดว้ยพฤติกรรม 3 ลกัษณะ ดงันี ้

1) การท่องเที่ยวทั่วไป หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมระหว่างการท่องเที่ยวขา้มภาค
ในการตระเวนกินอาหารในรา้นที่มีชื่อเสียง การซือ้หรือนั่งเลน่ในรา้นคาเฟ่ และการตระเวนเที่ยวใน
แหลง่ท่องเที่ยวชื่อดงัต่างๆ การเดินเที่ยวตลาดนดักลางคืน/ถนนคนเดิน 

2) การท่องเที่ยวยามค ่าคืน หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมระหว่างการท่องเที่ยวขา้ม
ภาคในการนั่งดื่ม/กิน/เที่ยวกลางคืนในผบับาร ์การนั่งดื่ม/กิน/เที่ยวในรา้นนั่งชิลต่างๆ  

3) การจับจ่าย หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมระหว่างการท่องเที่ยวขา้มภาคในการ
ซือ้ของดี/สินคา้ขึน้ชื่อของแหล่งท่องเที่ยว การซือ้สินคา้ที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเป็นของฝาก 
และการใชจ้่ายไปกบักิจกรรมท าบญุไหวพ้ระต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัน/เดือน/ปี ทีส่ัมภาษณ ์..................................................................................................... 
ผู้จดบันทกึ .......................................................................................................................... 
เร่ิมการสัมภาษณเ์วลา ........................................................................................................ 
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ประเด็นค าถาม 
 
 ค าถามเกร่ินน า 

ท่านคิดว่านกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายมีบทบาทต่ออตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและจะมี
สว่นรว่มผลกัดนัเศรษฐกิจไทยผ่านการท่องเที่ยวไดอ้ย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
  

ค าถามหลัก 
1. ท่านคิดว่าเป้าหมายของการสง่เสรมิพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยว

เจนเนอเรชนัวาย ควรเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2. ท่านมีวิธีการ/แนวทางส่งเสริมหรือกระตุ้นการท่องเที่ยวข้ามภาคและการใช้จ่าย
ของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายอย่างไร (ทัง้โดยภาครฐั เอกชน และองคก์รไม่แสวงหาก าไร) 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

3. ท่านมีวิธีการ/แนวทางในการใช้กลุ่มอ้างอิง (เช่น เน็ตไอดอล สมาคมต่างๆ และ
ครอบครัว) เพื่อสง่เสรมิหรือกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเกิดการเดินทางท่องเที่ยวขา้ม
ภาคอย่างไรบา้ง (ทัง้โดยภาครฐั เอกชน และองคก์รไม่แสวงหาก าไร) 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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4. ท่านมีวิธีการ/แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะปลายทางท่องเที่ยว (ส่ิงดึงดูด การ
เข้าถึงได้ ส่ิงอ านวยความสะดวก ราคาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และความเป็นมิตรของ
ผู้คน) เพื่อสรา้งแรงจูงใจใหน้ักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคอย่างไรบา้ง 
(ทัง้โดยภาครฐั เอกชน และองคก์รไม่แสวงหาก าไร) 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

5. ท่านมีวิธีการ/แนวทางในการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสรา้งแรงจูงใจใหน้กัท่องเที่ยว
เจนเนอเรชันวายเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคอย่างไรบ้าง (ทั้งโดยภาครฐั เอกชน และองคก์รไม่
แสวงหาก าไร) 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

6. ท่านมีวิธีการ/แนวทางในการน าประสบการณ์ท่องเที่ยวข้ามภาคในอดีตของ

นักท่องเที่ยวมาสรา้งแรงจงูใจใหน้กัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายเดินทางท่องเที่ยวขา้มภาคอย่างไร
บา้ง (ทัง้โดยภาครฐั เอกชน และองคก์รไม่แสวงหาก าไร) 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

7. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ ที่จะสามารถส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวายอย่างไรบา้ง 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 
 
 
สิน้สุดการสัมภาษณเ์วลา .................................. 
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ค าชีแ้จง 

1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการวิจัย
พฤติกรรมศาสตรป์ระยุกต ์มีจุดมุ่งหมายการวิจยั 1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตขุองการท่องเที่ยว
ข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย และ 2) เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย 

2. ท่านไดร้บัเชิญใหเ้ป็นผูต้รวจสอบยืนยนั (รา่ง) ขอ้เสนอเชิงนโยบายครัง้นี ้เนื่องจากท่าน
เป็นผูม้ีความรูแ้ละประสบการณเ์ก่ียวกบัการท่องเที่ยวในประเทศไทย ในแง่ของการจดัท านโยบาย
หรือการน านโยบายไปปฏิบติั ขอ้มูลที่ไดร้ับจากท่านในครัง้นีจ้ะน าไปสู่การจดัท าเป็นขอ้เสนอเชิง
นโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย อนัจะ
เป็นประโยชนต่์อประเทศในดา้นการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจต่อไป 

3. แบบประเมินนี ้ผูว้ิจยัจดัท าขึน้เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่านที่มีต่อ (รา่ง) ขอ้เสนอ
เชิงนโยบายการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวายที่
ผูว้ิจยัพัฒนาขึน้จากผลการวิจัยที่ไดจ้ากการศึกษาในระยะที่ 1 ซึ่งเป็นการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ
ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันวาย ร่วมกับการสังเคราะห์
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึผูท้รงคณุวฒุิดา้นการท่องเที่ยว 

โดยมีเกณฑใ์นการประเมิน 4 ดา้น ดงันี ้
1) ด้านความเหมาะสม พิจารณาถึงความครอบคลมุ การใชส้  านวน ถอ้ยค า การจดั

กลุม่ของเนือ้หา ตลอดจนความเหมาะสมกบัสถานการณ ์
2) ด้านความเป็นไปได้ พิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั มีทรพัยากร

เพียงพอที่จะด าเนินการใหส้  าเร็จได ้ตลอดจนระเบียบกฎหมายที่เอือ้ใหส้ามารถ
ปฏิบติัได ้

3) ด้านความสอดคล้อง พิจารณาถึงความสอดรบักบันโยบายระดบัชาติ บรบิทของ
ประเทศ ตลอดจนความสอดคลอ้งระหว่างองคป์ระกอบแต่ละดา้น 

4) ด้านความเป็นประโยชน์ พิจารณาถึงผลดีที่จะเกิดขึน้ต่อทุกภาคส่วน ทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชน ตลอดจนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ประกอบการ ชุมชน 
นกัท่องเที่ยว เป็นตน้ 

แบบประเมิน (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 

ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิทมีที ่2 
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4. ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบประเมิน (ร่าง) ขอ้เสนอเชิง
นโยบายการสง่เสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวขา้มภาคของนกัท่องเที่ยวเจนเนอเรชนัวาย ตามความ
คิดเห็นของท่านอย่างอิสระ และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงใหเ้หมาะสม
ยิ่งขึน้ต่อไป 

5. เมื่อท่านท าแบบประเมินเสร็จแล้วโปรดส่งค าตอบผ่านลิงค์แบบประเมิน หรือส่งแบบ
ประเมินคืนมาที่ ph.nalinee@gmail.com หากประสงคใ์หผู้ว้ิจัยจัดส่งไปรษณีย์ กรุณาแจง้กลับ
ผูว้ิจยัที่อีเมลดงักลา่ว ขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

 

นลินี พานสายตา 
นิสิตหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑติ สาขาการวจิยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยกุต ์

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
E-mail: ph.nalinee@gmail.com 
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ภาคผนวก จ 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยการวิจัยระยะที่ 1  
การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวข้ามภาค 

ของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 
 

1. ผศ. ดร.เกศรา สกุเพชร ผูอ้  านวยการ 
 

ศนูยว์ิจยัภาคบรกิารและการท่องเที่ยว  
ส านกัวิจยั  
สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
(นิดา้) 

  อาจารยป์ระจ า คณะการจดัการการท่องเที่ยว  
สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์ 

2. อ. ดร.วชัรพงศ ์คณุปลืม้ อาจารยป์ระจ า คณะการจดัการและการท่องเที่ยว  
มหาวิทยาลยับรูพา 

3. อ. ดร.ธีระพงษ ์ธีระทนงวฒุิ อาจารยป์ระจ า สถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน  
(THAI Flight Training Academy: TFTA) 
บรษิัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

  อาจารยพ์ิเศษ คณะการจดัการการท่องเที่ยว  
สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์ 

4. ผศ. ดร.พลเทพ พนูพล อาจารยป์ระจ า สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. ผศ. ดร.ปิยดา สมบติัวฒันา อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยระยะที ่2 
การยกร่างข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเทีย่วข้ามภาค 

ของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 
 

1. คณุน า้ฝน บณุยะวฒัน ์ รองผูว้่าการดา้น
นโยบายและแผน 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) 

2. คณุจกัรวรรดิ ละอองสวุรรณ ผูจ้ดัการทั่วไป โรงแรมออนเซ็น แอท ม่อนแจ่ม 
เชียงใหม่ 

3. ดร.อดิษฐ์ ชยัรตันานนท ์ เลขาธิการสมาคม สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว 
(ATTA) 

4. ผศ. ดร.ธนธร วชิรขจร หวัหนา้สาขา สาขาวิชาการจดัการธุรกิจบริการ 
  อาจารยป์ระจ า คณะการท่องเที่ยวและ

อตุสาหกรรมบรกิาร 
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

5. สงวนนาม นกัท่องเที่ยว 
เจนเนอเรชนัวาย 

ปรญิญาโท  
การจดัการการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยระยะที ่2 
การตรวจสอบยืนยัน (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายในการส่งเสริมพฤติกรรม 

การท่องเที่ยวข้ามภาคของนักท่องเทีย่วเจนเนอเรชันวาย 
 

1. คณุน า้ฝน บณุยะวฒัน ์ รองผูว้่าการดา้น
นโยบายและแผน 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) 

2. ดร.เอมิกา เหมมินทร ์ กรรมการบรหิาร บรษิัท นิวเฟิรน์ ซีแคน ูจ ากดั 
จงัหวดัพงังา 

3. คณุชยัพฤกษ ์ทองค า นายกสมาคม สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายใน 
ประเทศ (สทน.) 

4. ผศ. ดร.สภุาภรณ ์ประสงคท์นั อาจารยป์ระจ า ภาควิชาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บรกิาร คณะมนุษยศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

5. ผศ. ดร.ลินจง โพชารี อาจารยป์ระจ า คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นลินี พานสายตา 
วัน เดือน ปี เกิด 20 ธันวาคม 2527 
สถานทีเ่กิด ขอนแก่น 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2555  

        วท.ม. การวิจยัเพื่อการบรหิารและการจดัการ (เกียรตินิยม)  
        สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์(นิดา้)  
พ.ศ. 2549  
        บธ.บ. การจดัการ   
        มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
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