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This research used a sequential multiple-method research design. The purposes of this 

research are as follows: (1) to examine the causal model and to identify the significant causal variables that 
could affect the structural relationship model of civil defense volunteers, based on the empirical data; (2) the 
effectiveness of the flood disaster preparedness program for the development of civil defense volunteers in 
Phetchaburi province. This study consisted of two research phases. In the first phase, the samples consisted 
of 340 civil defense volunteers. In the second phase, the participants consisted of 42 civil defense volunteers 
and used sample sampling. The data were collected using a point rating scale-based questionnaire with a 
reliability of 0.80-0.90. This study analyzed structural equation model analysis and MANCOVA. The results 

showed that the assumption of the causal relationship model fit with the empirical data χ2 = 317.44, df = 83, 

p-value <0.01, χ2/ df = 3.82, GFI = 0.90, CFI = 0.98, NFI = 0.98, SRMR = 0.03. The variables that had a 
direct effect on flood disaster preparedness behavior included flood disaster experience, self-efficacy for 
flood disaster preparedness, risk perception of disasters and in terms of flood disaster preparedness 
coefficients of -0.88, 0.82, 0.70 and 0.56, respectively. The variables had an indirect effect on flood disaster 
preparedness behavior including self-efficacy for flood disaster preparedness, attitudes toward flood 
disaster preparedness knowledge of disasters, flood disaster preparedness and flood disaster experience 
coefficients of 0.49, 0.30, 0.19 and 0.11. It was found that the effectiveness of the flood disaster 
preparedness program for developing civil defense volunteers. The results of the research found that the 
posttest score and follow-up scores on flood disaster preparedness behaviors of the experimental group 
were higher than control group at a .05 level of statistical significance. 

 
Keyword : disaster preparedness behavior, causal factors, civil defense volunteers, disaster preparedness 
program 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ภัยพิบัติเป็นภัยที่ เกิดขึน้โดยที่ไม่สามารถคาดการได้ล่วงหน้า ทั้งที่ เกิดขึน้เองตาม

ธรรมชาติและมนุษยท์ าใหเ้กิดขึน้ ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาเป็นช่วงเวลาที่ภัยพิบติัขนาดใหญ่เกิดขึน้
เป็นจ านวนหลายครัง้ ซึ่งภยัพิบติัที่เกิดขึน้ส่งผลกระทบรุนแรงในวงกวา้งท าใหเ้กิดความเสียหายทัง้
ต่อชีวิตและทรพัยส์ิน ระบบเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ความเสียหายที่เกิดขึน้คิดเป็นมลูค่า
มหาศาล ประชาชนที่ได้รบัผลกระทบจากภัยพิบัติทั้งต่อชีวิตและทรพัย์สิน ส่งผลให้ประชาชน
จ านวนมากตอ้งกลายเป็นผูอ้พยพไรท้ี่อยู่อาศัย ส าหรบัประเทศก าลงัพัฒนาภัยพิบติัเ ป็นอุปสรรค
ส าคัญในการบรรลุถึงเป้าหมายการพัฒนาที่จะท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมมนุษย์ดีขึน้ 
เนื่องจากตอ้งน าทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดัมาใชเ้พื่อการฟ้ืนฟบูรูณะความเสียหายที่เกิดขึน้ ท าให้
ประเทศตอ้งมีรายจ่ายเพิ่มขึน้ในการน าฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิดขึน้ แทนที่ จะน ามาใชเ้พื่อการ
ลงทุนในการพัฒนาประเทศ ในขณะที่รายได้ผลผลิต และขีดความสามารถทางเศรษฐกิจของ
ประเทศลดลง จากการประเมินขององคก์ารสหประชาชาติพบว่าภยัพิบติัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศต่าง ๆ ระหว่างรอ้ยละ 1-15 นอกจากนีภ้ัยพิบัติยังส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของ
รัฐบาลอีกด้วย เพราะเมื่อเกิดภัยพิบัติรัฐบาลเป็นหน่วยงานแรกที่ต้องเข้าไปจัดการแก้ไข
สถานการณภ์ยัพิบติันัน้ เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน
ได ้ดงันัน้การบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อความมั่นคงและเสถียรภาพในการบริหาร
ประเทศของรฐับาล ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัภยัพิบติัมาตลอดและนบัวนั
ภยัพิบติัต่าง ๆ จะเกิดบ่อยครัง้ขึน้ และมีความรุนแรงมากขึน้ซึ่งส่งผลกระทบต่อชุมชน สงัคม และ
ประเทศโดยรวมตลอดมา  

ภยัพิบติัที่เคยขึน้มีทัง้ที่เกิดจากภยัพิบติัทางธรรมชาติและที่เกิดจากการกระท าของมนษุย ์
ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาถึงปัจจุบันประเทศไทยตอ้งประสบกับภัยพิบัติที่เกิดขึน้และมีความรุนแรง
เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ วาตภัย น า้ท่วม ภัยแลง้ อัคคีภัย พายุ คลื่นซัดฝ่ัง แผ่นดินไหว 
แผ่นดินถล่ม ไฟป่า และคลื่นยักษ์สึนามิ (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2553) เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศเป็นอย่างมาก เช่น การเกิดคลื่นยักษ์สึนามิ ในปี 2547 และมีการเกิดอุทกภัยครัง้
รุนแรงเมื่อปลายปี 2553 และต่อเนื่องถึงอทุกภยัทางภาคใตแ้ละครอบคลมุทกุภาคของประเทศครัง้
รุนแรง 2554 (ศนูยป์อ้งกนัวิกฤติน า้, 2559) 
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 แนวโนม้ที่เพิ่มขึน้ทัง้ความถ่ีและความรุนแรง ส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้ม ทัง้
เป็นเป็นสาเหตใุหเ้กิดการเจ็บป่วยหรือการตายจากน า้ท่วมดงักล่าว นอกจากนีย้งัส่งผลใหเ้กิดการ
สญูเสียทัง้ชีวิตและทรพัยส์ินจ านวนมาก สภาพจิตใจซึ่งจะเป็นสาเหตทุ าใหเ้กิดความเครียด ความ
กลวั ความวิตกกงัวล ซมึเศรา้ ผลกระทบที่เกิดขึน้จากภยัพิบติัน า้ท่วมมีความรุนแรงมากขึน้ และมี
ผลกระทบในวงกวา้งทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ โดยมีผลกระทบทางดา้นสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดลอ้ม นอกจากนัน้ยังส่งผลใหก้ารพัฒนาประเทศในดา้นต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้
ตอ้งหยุดเพื่อแกไ้ขสถานการณ์ภัยพิบติัที่เกิดขึน้ ตอ้งมีการน าเงินทุน งบประมาณที่จดัสรรไวเ้พื่อ
การพฒันาประเทศ น ามาใชใ้นการซ่อมสรา้ง ฟ้ืนสภาพ และฟ้ืนฟู แทนที่จะน าไปใชใ้นการพฒันา
ดงัที่ไดว้างแผนเตรียมการไวแ้ต่แรก หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจึงจ าเป็นตอ้งรว่มกนัพิจารณาวางแผนที่
จะรบัมือ แกไ้ข ป้องกนั เตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือภยัพิบติัที่จะเกิดขึน้ จะเป็นการช่วยลดความ
เสี่ยงจากภยัพิบติัน า้ท่วมและลดผลกระทบของภยัพิบติัน า้ท่วมลงได ้

ในปัจจุบันปี 2563-2564 ซึ่งจากรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั พบว่า มีน า้ท่วมฉบัพลนั น า้ป่าไหลหลาก มีผลกระทบในวงกวา้งครอบคลมุใน
หลายจงัหวดัของประเทศไทย ทัง้ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้รวม
พืน้ที่ 31 จังหวัด พืน้ที่ที่ไดร้บัผลกระทบจากน า้ท่วมอยู่ที่ 2,088,263 ไร่ มีผูเ้สียชีวิต 14 ราย สูญ
หาย 1 ราย และประชาชนไดร้บัผลกระทบ 333,367 ครวัเรือน (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภยั, 2564) จงัหวดัเพชรบุรีถือไดว้่าไดร้บัผลกระทบจากน า้ท่วมขึน้บ่อยครัง้จากอิทธิพลของพายุดี
เพรสชั่น พายุโซนรอ้น หรือหย่อมความกดอากาศต ่าพัดผ่าน ท าใหฝ้นตกหนกัจนเกิดภาวะน า้ป่า
ไหลหลากจากแม่น า้เพชรบุรี หว้ยแม่ประจันต ์และหว้ยผาก โดยน า้ส่วนที่เกินกว่าที่แม่น า้เพชรบุรี
จะรบัไวไ้ดจ้ะไหลลน้ตลิ่งเขา้ท่วมบา้นเรือนประชาชนและพืน้ที่การเกษตรหากปริมาณน า้ในแม่น า้
เพชรบุรีที่ระบายน า้จากเขื่อนเพชรมากกว่า 400 -500 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาทีขึน้ไป จากสถิติ
อทุกภัยที่เกิดขึน้ใน จ.เพชรบุรี ตัง้แต่ปี 2530 ถึงปัจจุบนั มีอุทกภัยเกิดขึน้เป็นประจ าทุกปี มีพืน้ที่
การเกษตรไดร้บัความเสียหายประมาณ ปีละ130,000 ไร่ นอกจากนัน้เป็นไมผ้ล ไดแ้ก่ กลว้ย พืชไร ่
พืชผัก มีเกษตรกรไดร้บัความเดือดรอ้นประมาณ 10,000 กว่าราย โดยความเสียหายนีป้ระชาชน
ไดร้บัผลกระทบจากน า้ท่วมครอบคลุมพืน้ที่ทั้งหมด 8 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอบา้นลาด 
อ าเภอท่ายาง อ าเภอแก่งกระจาน อ าเภอหนองหญ้าปลอ้ง อ าเภอบา้นแหลม อ าเภอเขายอ้ย และ
อ าเภอชะอ า โดยประเมินพื ้นที่ เสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบประกอบด้วย ด้านพืช 5 อ าเภอ 461 
ครัวเรือน พื ้นที่  4,681 ไร่ ด้านประมง 5 อ าเภอ 587 ราย พื ้นที่  9 ,822 ไร่ และ ด้านปศุสัตว์ 4 
อ าเภอ 2,948 ราย สตัว ์151,769 ตวั (คลงัขอ้มลูน า้และภมูิอากาศแห่งชาติ, 2561) 
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จากผลกระทบภัยพิบัติน ้าท่วมดังกล่าวย่อมต้องได้รบัการดูแลจากผู้ที่ เก่ียวข้อง ใน
ปัจจุบนัเป็นที่ยอมรบัว่าการเตรียมความพรอ้มในการจัดการภัยพิบัติในแต่ละครัง้เป็นหนา้ที่ของ
หน่วยงานภาครฐัเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งในความเป็นจริงการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม
มิใช่หน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งหรือของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการเฉพาะ ซึ่งการ
คาดหวงัความช่วยเหลือจากภาครฐัเพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ แต่ตอ้งไดร้บัความร่วมมือจาก
หลายฝ่ายทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ที่จะตอ้งเขา้มามีส่วนรว่มในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การ
เตรียมความพรอ้ม เพื่อลดผลกระทบจากภัยพิบติัน า้ท่วมที่จะเกิดขึน้ในทุกขัน้ตอน โดยจะมองที่
ความปลอดภยัของประชาชนในชุมชนเป็นหลกั ดงันัน้ชมุชนเองจึงควรมีจดัการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ เพื่อใหไ้ดร้บัการดแูลที่รวดเรว็และทั่วถึงจาก
บคุคลในชุมชนก่อน เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนไดใ้ชค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการ
เตรียมความพรอ้มไดอ้ย่างถูกตอ้งในฐานะประชาชนในชุมชนที่เป็นสมาชิกของชุมชน ไดต้ระหนัก
ถึงประเด็นปัญหาและมองเห็นความจ าเป็นในการพัฒนาร่วมกัน โดยค านึงถึงบริบทของชุมชน 
เพราะชุมชนเป็นสถานที่ที่ไดร้บัผลกระทบโดยตรงและมีความแตกต่างกนัในแต่พืน้ที่ ซึ่งในเตรียม
ความพรอ้มรบัภยัพิบติั แมภ้าคส่วนต่าง ๆ จะพยายามใหค้วามรู้และขอ้มลูข่าวสารที่เก่ียวขอ้ง แต่
ประชาชนก็ยังใหค้วามสนใจนอ้ย เนื่องจากขาดความตระหนัก ไม่เห็นความส าคัญ และยังไม่ให้
ความร่วมมือในการจดัการทรพัยากรที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้มีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มเมื่อเกิด
ภยัพิบติัน า้ท่วมที่ไม่เหมาะสม (Baharuddin et al., 2015) ระบวุ่าการเตรียมพรอ้มและการป้องกัน
เพื่อบรรเทาภัยพิบติั เป็นขัน้ตอนส าคัญที่ควรใหค้วามสนใจมากขึน้ เพราะการเตรียมความพรอ้ม
เป็นส่วนหนึ่งของภัยพิบัติวัฏจักรการจัดการมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและใหม้ีกิจกรรมตอบสนองภยัพิบติั 

การปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดภยัพิบติัทางธรรมชาตินัน้ไม่สามารถท าได ้แต่อย่างไรก็ตามถา้มีการ
วางระบบบริหารจัดการที่ดี ก็สามารถที่จะสามารถลดความเสี่ยง หรือผลกระทบที่เกิดขึน้จากภัย
พิบติัได ้การบริหารจัดการที่ดีไม่ใช่เป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะกับความเสี่ยงที่เกิดขึน้เมื่อเกิดภัย
พิบติัน า้ท่วมเท่านัน้ และการเตรียมความพรอ้มรบัการเกิดภัยพิบติัมีความส าคญัอย่างมากเพราะ
สามารถลดผลกระทบต่าง ๆ และลดความเสียหายอย่างมหาศาลจากภัยพิบติัใหเ้กิดขึน้น้อยลง 
สาเหตุที่ส  าคัญประการหนึ่งที่ยังไม่สามารถลดผลกระทบที่ เกิดขึน้ได้มากเท่าที่ควรเกิดจาก
ประชาชนไม่มีการเตรียมความพรอ้มรบัมือกับภยัพิบติัน า้ท่วม ไม่มีการเตรียมความพรอ้มในการ
สื่อสารความเสี่ยง ไม่มีการเตรียมอพยพล่วงหนา้ และขาดการท างานร่วมกนัเพื่อต่อสูก้บัภัยพิบติั 
ไม่มีการประเมินความเสี่ยง ท าใหป้ระชาชนในชุมชนยังไม่ตระหนักในความเสี่ยง Subramaniam 
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(2009) ที่ผ่านมาการแกไ้ขปัญหาภัยพิบติัธรรมชาติของประเทศไทย ภาครฐัยงัไม่ใหค้วามส าคัญ
กบัการเตรียมความพรอ้มโดยการสรา้งความรู ้ความสามารถและความตระหนักใหก้บัประชาชน
ใหม้ีศักยภาพในการรบัมือภยัพิบติั แต่เนน้ไปที่การเตรียมความพรอ้มที่ใชม้าตรการใชส้ิ่งก่อสรา้ง 
ประชาชนที่เผชิญกับปัญหาภัยพิบัติจึงควรเตรียมความพรอ้มที่จะจัดการภัยพิบัติน า้ท่วมใหไ้ด้
อย่างทันท่วงที โดยตอ้งอาศัยทั้งประสบการณ์ การเรียนรู ้องคค์วามรูท้ี่เหมาะสม เพื่ อที่จะท าให้
การจดัการภยัพิบติัน า้ท่วมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ  (Jha, Bloch, & Lamond, 2012) ให้
มีการลดความเสี่ยงอย่างยั่งยืน โดยการสรา้งความรู ้ความตระหนักใหก้ับประชาชน รวมถึงการ
สรา้งเครือข่ายองคอ์าสาสมคัร ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ได้มีการเน้นเรื่องการบริหารจัดการเพื่ อลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติไว ้
โดยเฉพาะในยุทธศาสตรท์ี่ 4 ซึ่งสนับสนุนใหม้ีการบูรณาการการลดความเสี่ยงจากภัยพิบติัเขา้สู่
กระบวนการวางแผนทัง้ระดบัชาติ ระดบัชมุชน ทอ้งถิ่น และการเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการ
เตรียมความพรอ้มและการรบัมือภยัพิบติั 

จากการศึกษาที่ผ่านมาประชาชนไม่มีการเตรียมความพรอ้มรบัมือในการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภัย การมีจิตอาสาของชุมชนอยู่ในระดับต ่า ชุมชนขาดการพึ่งพาตนเอง ส่วนใหญ่รอรบั
ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นเนื่องจากคิดว่าไม่ใช่หนา้ที่ของตนเองแต่เป็นหนา้ที่ของหน่วยงานรฐัที่ตอ้ง
เขา้มาช่วยเหลือ (จักรกฤษณ์ จันทะคุณ, 2558)  ซึ่งจริง ๆ บุคคลกลุ่มแรกที่จะตอ้งรบัมือกับภัย
พิบติัที่เกิดขึน้ คือ ประชาชนและหน่วยงานในพืน้ที่ที่เกิดภยัพิบติั แต่ยงัพบว่าประชาชนขาดความ
ต่ืนตัวในการเตรียมความพรอ้ม เนื่องจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไม่มีการให้ความรูก้ับประชาชน 
ขาดการสื่อสาร ในการน าเสนอระบบข้อมูล การเตือนภัย การบริหารจดัการความช่วยเหลือ และ
ขาดการบนัทึกขอ้มูลที่ดี ท าใหป้ระชาชนมีการเตรียมพรอ้มรบัมือภัยพิบติันอ้ย (Paton, 2003; สุธี
กาญจน์ ไชยลาภ & สมบัติ ริยาพันธ์, 2557) ระดับความพรอ้มในการรบัมือภัยพิบัติก็ยังอยู่ใน
ระดับต ่า แมจ้ะใชค้วามพยายามและค่าใชจ้่ายอย่างมากในการศึกษาดา้นภัยพิบติั โดยปัจจัยที่
กระตุน้ใหป้ระชาชนมีการเตรียมความพรอ้ม คือ การเริ่มจากการมีความตัง้ใจที่ดีและมีสว่นในการ
ตดัสินใจในกระบวนการเตรียมความพรอ้ม (Paton, 2003) นอกจากนีจ้ากขอ้มลูของสหรฐัอเมริกา
ประชาชนจะมีความเสี่ยงประสบภยัพิบติัทางธรรมชาติบ่อยครัง้ (Glik, Eisenman, Zhou, Tseng, 
& Asch, 2014) รายงานว่ามีเพียง 40-50% ของครวัเรือนชาวอเมริกัน ที่มีการเตรียมความพรอ้ม
ส าหรบัภัยพิบัติ ในปีที่ผ่านมาสหรฐัอเมริกามีภัยพิบัติเพิ่มขึน้ แต่ชาวอเมริกันส่วนใหญ่ไม่ได้
ตระหนกัถึงภยัพิบติั เพื่อลดผลกระทบที่เป็นอนัตรายจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ ในท านองเดียวกบั
การศกึษาอิทธิพลของการรบัรูค้วามเสี่ยงและความรูส้ึกในการเตรียมพรอ้มรบัภยัพิบติัจากดินถล่ม
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ในจีนตะวนัตกเฉียงใต ้ของ Xu, Peng, Liu, and Wang (2018) พบว่าความตระหนกัของครวัเรือน
เกษตรกรเก่ียวกับความจ าเป็นในการเตรียมตัวรับภัยพิบัติค่อนข้างต ่า และพฤติกรรมการ
เตรียมพรอ้มรบัมือกับภัยพิบัติส่วนใหญ่มาจากการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ซึ่งจากการศึกษาครวัเรือน
348 ครวัเรือน พบว่ารอ้ยละ 67 ไม่มีพฤติกรรมการเตรียมพรอ้มรบัมือกับภัยพิบัติ และมีเพียง  
รอ้ยละ 2 เท่านัน้ที่ยอมรบัพฤติกรรมการเตรียมพรอ้มรบัมือกบัภยัพิบติั 

ดงันัน้การจะช่วยลดผลกระทบที่เกิดจากภยัพิบติัน า้ท่วมที่เกิดคือ การเตรียมความพรอ้ม
รบัภยัพิบติัน า้ท่วมที่เกิดขึน้ โดยการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนในการเตรียมความพรอ้มรบั
ภยัพิบติัน า้ท่วม โดยเฉพาะอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีบทบาทส าคัญในการที่จะเขา้มามี
ส่วนร่วมในการเตรียมความพรอ้ม ให้การดูแลประชาชนได้รวดเร็วและทั่วถึง และเป็นการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนในชมุชนได ้เป็นตวัแทนในการท างานร่วมกบัประชาชน มีบทบาทส าคญัในการ
ช่วยเหลือดูแลในชุมชนของตนเอง นอกจากนีแ้ลว้ยงัมีบทบาทในการช่วยเหลือหน่วยงานราชการ 
ปฏิบัติงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือกับสถานการณ์ที่
เกิดขึน้เพื่อลดความเสี่ยงหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ ในแผนการเตรียมความพรอ้มของกรม
ปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในปี 2556 มีแนวทางใหม้ีการฝึกอบรมอาสาสมคัรปอ้งกนัฝ่ายพล
เรือน เพื่อช่วยเหลืองานเจ้าหน้าที่ของรัฐ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน 
สามารถเป็นตัวแทนของประชาชนในชุมชนในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มี
การถ่ายทอดความรู ้และบรกิารจดัการต่าง ๆ ไปสู่ประชาชน และสามารถช่วยเหลือผูป้ระสบภยัที่
ผลกระทบและสามารถลดอันตรายของภัยที่ เกิดขึน้ได้ก่อนการช่วยเหลือจากภาครฐัได้ (กรม
ปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2558)  

แต่จากรายงานของที่ผ่านมาอาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที่
ตามบทบาทที่ไดร้บัอย่างเต็มที่ หลงัจากที่ไดร้บัการขึน้ทะเบียนเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนตอ้งเสียสละเวลาบางส่วนในการท างาน แต่บางคนมีเวลาจ ากดั เนื่องจากมีงานประจ า มีงาน
ที่ตอ้งรบัผิดชอบ ตอ้งไปท าอาชีพเกษตรกรรมตามฤดูกาล ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่เมื่อมี
เหตกุารณภ์ัยพิบติัขึน้หรือปฏิบติัหนา้ที่ไดต้ลอดเวลา (ศนูยป์้องกันวิกฤติน า้, 2559) จึงเป็นกลุ่มที่
น่าสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ถึงแมว้่าจะมีหลาย
การศึกษาที่เก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม แต่อย่างไรก็ตามในการศึกษา
โดยการระบุเสน้ทางความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้
ท่วมต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมในอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือนในประเทศไทยแลว้น ามาสรา้งเป็นโปรแกรม พบว่ายังมีการศึกษาน้อยแต่จะมีการศึกษาใน
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กลุ่มอ่ืน ๆ หรือการศึกษาเก่ียวกับปัจจยั ดงัเช่นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ของเทศบาลต าบลในจังหวัด
ปราจีนบุรีของ ประมวล สขุพอ และการศึกษาของ พรสรวง เถาตะกู (2550) ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาล
ต าบลในจงัหวดันครปฐม จากขอ้มลูจะพบว่ายงัขาดการน าทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญหาสงัคมมาใช้
ในการศกึษา  

การที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมนัน้ ตอ้งอาศยัหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซึ่งมีทัง้ปัจจยัภายในตวับุคคล 
และปัจจัยภายนอก หรือสถานการณ์สิ่งแวดล้อม ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี ้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
เหมาะสมเป็นประโยชนส์  าหรบั บุคคล ครอบครวั และชุมชน และน าผลที่ไดไ้ปเป็นแนวทางในการ
ป้องกัน การเตรียมการพรอ้ม การจดัการภัยเพื่อช่วยแกปั้ญหาน า้ท่วมและลดผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึน้ในชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุที่เก่ียวขอ้งกับการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม เพื่อน ามาพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วมต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกัน
ภยัฝ่ายพลเรือน โดยการที่บุคคลจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วมนัน้ ตอ้งอาศยัหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซึ่งมีทัง้ปัจจยัภายในตวับุคคล และปัจจยัภายนอก 
หรือสถานการณส์ิ่งแวดลอ้ม  

การวิจัยในครั้งนี ้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการจัดการภัยพิบติัน า้ท่วมและโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม
ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน แบ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี ้ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาการ
วิจยัในระยะที่ 1 จะท าใหท้ราบขอ้คน้พบในการอธิบายพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และขนาดอิทธิพลของตวัแปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ส าหรบัการวิจัยในระยะที่ 2 น าขอ้คน้พบ
ในระยะที่ 1 มาสรา้งเป็นโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มการจดัการภยัพิบติัน า้ท่วม ในอาสาสมคัร
ป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เหมาะสมในการจดัการภัยพิบติั ที่เป็นประโยชนส์  าหรบั 
บุคคล ครอบครวั และชุมชน และน าผลที่ไดไ้ปเป็นแนวทางในการป้องกัน การเตรียมการพรอ้ม 
การจัดการภัยเพื่อช่วยแก้ปัญหาน า้ท่วมและลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ในชุมชนอย่างยั่งยืน
ต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายของการวิจยัดงัต่อไปนี ้

1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบัติและการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติน า้ท่วม เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม ประสบการณ์การรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม การสนับสนุนทางสังคมในการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม และการเปิดรบัข่าวสารภัยพิบัติน า้ท่วมที่เก่ียวขอ้งกับ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม
ต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร ์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ของอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน โดยผลที่ได้
จากการศกึษาดงันี ้

1. การวิจัยในระยะที่  1 ท าให้ทราบข้อค้นพบในการอธิบายพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน และขนาดอิทธิพลของตวั
แปรต่าง ๆ ที่มีต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ซึ่งจะเป็นขอ้มูลที่ส  าคัญ
ในการวางแผนเพื่อที่จะสง่เสรมิหรือพฒันาต่อไป 

2. การวิจยัในระยะที่ 2 จะท าใหไ้ดโ้ปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือกบัภยัพิบติั
น า้ท่วมของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน ที่สามารถน าไปปรบัใชก้บัหน่วยงานอ่ืนที่มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนั ซึ่งจะเป็นขอ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อชมุชนอ่ืน ๆ ที่ประสบปัญหาน า้ท่วม ในการน าผลที่
ไดไ้ปเป็นแนวทางในการพิจารณาถึงสิ่งควรส่งเสริมและพฒันาคณุภาพจดัการภัยพิบติัน า้ท่วมได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจัยในระยะที ่1  

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ อาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน ในจังหวดัเพชรบุรี 
ที่ไดร้บัการขึน้ทะเบียนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยปฏิบติังานในพืน้ที่ เคยไดร้บัผลกระทบจาก
ภัยพิบัติ เคยช่วยเหลือผู้ประสบภัยน ้าท่วม มีประสบการณ์ในการเผชิญภัยพิบัติ   8 อ าเภอ 
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ประกอบด้วย 1) อ าเภอเมือง 2) อ าเภอบ้านลาด 3) อ าเภอท่ายาง 4) อ าเภอแก่งกระจาน 5) 
อ าเภอหนองหญ้าปลอ้ง 6) อ าเภอบา้นแหลม 7) อ าเภอเขายอ้ย 8) อ าเภอชะอ า มีจ านวน 3,652 
คน (ศนูยอ์าสาสมคัรปอ้งกนัฝ่ายพลเรือนกลาง, 2560) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนที่ปฏิบติังานในพืน้ที่ ในจงัหวัด
เพชรบุรี โดยมีการก าหนดขนาดตัวอย่าง จ านวนขัน้ต ่า 340 คน โดยมีการก าหนดขนาดตัวอย่าง 
และวิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้ 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในระยะที ่1 
ผูว้ิจัยเลือกใชว้ิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชก้ฎที่ว่าอัตราระหว่างขนาด

กลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนค่าสัมประสิทธิ์ที่ตอ้งประมาณค่า (N:q) ในกรณีที่ดีที่สุดก็คือ 20:1 หรือ
อย่างน้อยที่สุดก็คือ 10:1 (Klein, 2011) ซึ่งได้ก าหนดขนาดตัวอย่างขนาดที่ เหมาะสม ใน
การศึกษาวิจยัไม่ต่า 200 ตวัอย่างจึงจะเป็นตวัแทนที่ดีของประชากรและจ านวนมีจ านวนเพียงพอ 
ที่จะท าใหผ้ลการวิจัยที่น่าเชื่อถือได ้ในการวิจัยครัง้นีจ้  านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 340 คน เพื่อ
ปอ้งกนัขอ้มลูไม่ครบถว้นสมบรูณผ์ูว้ิจยัเก็บขอ้มลูเพิ่มอ าเภอละ 10 คน รวมเป็น 390 คน 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
1. ผู้วิจัยเลือกอ าเภอที่มีน ้าท่วมเป็นประจ ามา 5 อ าเภอ คือ อ าเภอแก่งกระจาน 

อ าเภอเมือง อ าเภอบา้นแหลม อ าเภอบา้นลาด และอ าเภอท่ายาง มอีาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนจ านวน 1,015 คน 

2. ผูว้ิจัยสุ่มตัวอย่างจากอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของทั้ง 5 อ าเภอ ๆ ละ 
68 คน ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากแบบไม่คืนจาก
ทะเบียนรายชื่ออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของอ าเภอ ใหค้รบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ตอ้งการใหไ้ดจ้ านวน 390 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย  

ปัจจยัภายในบคุคล  
1. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติั

น า้ท่วม 
2. ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
3. การรบัรูค้วามเสี่ยงภยัพิบติัน า้ท่วม 
4. เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
5. ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
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ปัจจยัจากภายนอก 
1. การสนบัสนนุทางสงัคมในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
2. การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัน า้ท่วม 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม 
ประกอบดว้ยการวางแผน การจัดระบบหรือจัดหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม การประเมินและ
ปรบัปรุง 

การวิจัยในระยะที ่2  
การศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบัติน ้าท่วมของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experimental research) โดย
การเปรียบเทียบแบบสองกลุ่ม คือแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง (Experiment Group) และกลุ่มควบคุม 
(Control Group) มีการวดัผลก่อนการทดลอง หลงัทดลองทนัที และติดตามผล 1 เดือน  

ประชากร  
อาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนจาก 5 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอแก่งกระจาน 

อ าเภอเมือง อ าเภอบา้นแหลม อ าเภอบา้นลาด และอ าเภอท่ายาง ไดจ้ากการวิจยัในระยะที่ 1  
กลุม่ตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ใชก้ลุม่ตวัอย่างการวิจยัในระยะที่ 1 จาก 5 อ าเภอ มีขัน้ตอนดงันี ้

1) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์
ของ (Polit & Hungler, 1999) โดยก าหนดว่าการวิจยัแบบกึ่งทดลองควรมีกลุ่มตวัอย่างนอ้ยที่สุด 
20-30 คน ถา้มีการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มควรมีกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 10 คนขึน้ไป ในครัง้นีผู้ว้ิจัย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 42 คน โดยเลือกมาอ าเภอละ 8-9 คน และแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 
21 คน 

2) สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับฉลากเข้าเป็น
กลุม่ทดลอง 1 กลุม่ และเขา้กลุม่ควบคมุ 1 กลุม่ 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ ตวัแปรจดักระท า เป็นโปรแกรมการเตรียม

ความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบติัน า้ท่วมที่พฒันาจากตัวแปรระยะที่ 1 จ านวน 2 ตัวแปร คือ การรบัรู ้
ความสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม และการรบัรูค้วามเสี่ยง
ภยัพิบติัน า้ท่วม 
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2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบัติน า้ท่วม ประกอบดว้ย การวางแผน การจัดระบบหรือจัดหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม การ
ประเมินและปรบัปรุง 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน หมายถึง บุคคลผูท้ี่ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความสมคัร

ใจโดยไม่หวงัผลประโยชนห์รือสิ่งตอบแทนในการป้องกนัหรือบรรเทาอนัตรายหรือความเสียหายที่
เกิดขึน้ต่อชีวิตหรือทรพัยส์ินของประชาชน ขึน้ทะเบียนเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนใน
จังหวัดเพชรบุรี โดยผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายผลเรือน กรม
ปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยัฝ่ายพลเรือน กระทรวงมหาดไทย 

ภัยพิบัติน ้าท่วม หมายถึง เหตุการณ์น า้ท่วมที่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย ต่อสิ่งแวดลอ้ม 
ทรพัยส์ิน หรือมีการสญูเสียชีวิต ส่งผลต่อสุขภาพกายและจิตใจ สรา้งความยุ่งยากในการด า เนิน
ชีวิตตามปกติ ไม่สามารถด าเนินการไดต้ามขีดความสามารถที่มีตอ้งการความช่วยเหลือ เพื่อให้
การช่วยเหลือหรือสนบัสนนุเพื่อใหก้ลบัฟ้ืนสูส่ภาพปกติ 

นิยามปฏิบัติการ 
โปรแกรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม หมายถึง เป็นชุดของ

กิจกรรมที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เพื่อเป็นเครื่องมือในการเสริมสรา้งพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยั
พิบัติน ้าท่วมให้กับอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  ชุดกิจกรรมนี ้ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึน้ โดย
ประยุกตข์อ้คน้พบจากการศึกษาปัจจยัสาเหตุที่ไดจ้ากการวิจยัระยะที่ 1 จากทฤษฎีปัญญาสงัคม
ของแบนดรูา เป็นตวัแปรทางจิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 
คือ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม และการรบัรู ้
ความเสี่ยงภัยพิบติัน า้ท่วม เป็นแบบแผนในการสรา้งโปรแกรมร่วมกับการประยุกตแ์นวคิดทฤษฎี
ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและเหตุการณ์ (Person related to Event: PrE) (Duval and Mulilis 
,1995) โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อใหอ้าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่เขา้ร่วมโปรแกรมสามารถ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วม โดยผูว้ิจัยใชเ้ทคนิคดังนี ้ไดแ้ก่ 
การบรรยาย สื่อวีดีทศัน ์การสะทอ้นคิด การแสดงบทบาทสมมติ การยกตวัอย่างสถานก์ารจ าลอง  
เพื่อเสริมสรา้งการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม และ
การรบัรูค้วามเสี่ยงภยัพิบติัน า้ท่วม โดยกิจกรรมมีจ านวน 8 กิจกรรม ประกอบดว้ย 1)กิจกรรมรูจ้กั
ฉัน รูจ้กัเธอ 2)กิจกรรมฟ้ืนฟูความรูภ้ัยพิบติัน า้ท่วม และการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 
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3) กิจกรรมส่องกระจก  4) กิจกรรมนี่แหละตวัฉัน 5) กิจกรรมเชื่อสิว่าเราท าได ้6) กิจกรรมรูไ้หมว่า
เสี่ยง 7)กิจกรรมการรบัรูสู้ค่วามเขา้ใจ 8) กิจกรรมรูไ้วจ้ดัการได ้ใชร้ะยะเวลาในการรวม 8 ครัง้ เป็น
จดักิจกรรมสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ครัง้ละ 2 ชั่วโมง รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 16 ชั่วโมง ติดตามผลหลงัสิน้
กิจกรรม 1 เดือน ระยะเวลาตัง้แต่เริ่มกิจกรรมจนถึงระยะติดตามผลใชเ้วลาทัง้สิน้ 12 สปัดาห ์โดย
กลุม่ทดลองเขา้รว่มกิจกรรมตามโปรแกรม กลุม่ควบคมุไม่ไดร้บัการเขา้รว่มกิจกรรมตามโปรแกรม 

พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม หมายถึง การปฏิบัติ
กิจกรรมหรือการกระท าการของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน เพื่อปอ้งกนัและลดผลกระทบที่
จะเกิดขึน้ต่อชีวิต ทรพัยส์ินและสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

1. การวางแผน หมายถึง การที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ประชาชนใน

ชุมชนและผูน้  าชุมชน ร่วมกันในการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค ์วิธีการ ทรพัยากรที่ใช ้และ

แนวทางในการด าเนินงาน การจดัท าแผนรบัมือน า้ท่วม การก าหนดกฎเกณฑ ์การส ารวจพืน้ที่เสี่ยง

น า้ท่วมในชมุชนรว่มกนัโดยเป็นเตรียมการล่วงหนา้เพื่อเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

2. การจดัระบบหรือจดัหา หมายถึง การที่อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน จดัหา

วัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นในการด ารงชีวิตไว้ล่วงหน้า รวมถึงการประสานงาน ขอความ

ช่วยเหลือกบัหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง หรือหาแหลง่สนบัสนบัสนนุอ่ืน ๆ เพื่อเตรียมใหก้ารช่วยเหลือ 

3. การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม หมายถึง การที่อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน ตอ้ง
ไดร้บัการฟ้ืนความรู ้ในกระบวนการเรียนรู ้ฝึกฝนทักษะ ฝึกซอ้ม ฝึกปฏิบัติในการสถานการณ์
จ าลอง อย่างต่อเนื่อง ประกอบดว้ย การเฝ้าระวงัภัยน า้ท่วมในชุมชน การแจง้เตือนภัยน า้ท่วมใน
ชมุชน การจดัการและการประสานงานเพื่อสรา้งความรู ้ทกัษะและความสามารถเพื่อเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมที่จะสามารถใหก้ารตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระสบภยัไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง ตามกระบวนการท่ีไดว้างแผนไว ้ท าใหม้ีทกัษะสามารถใชเ้ครื่องมือ อปุกรณต่์าง ๆ ไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งและคล่องแคลว่ มีความคุน้เคยกบัขัน้ตอนต่าง ๆ ซึ่งช่วยใหพ้รอ้มปฏิบติังานไดจ้ริงหากเกิด
เหตกุารณภ์ยัพิบติัขึน้ 

4. การประเมินและปรบัปรุง หมายถึง การที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
ร่วมกับประชาชนในชุมชนและผู้น าชุมชน ในการติดตามประเมินผลการท างานว่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ตลอดระยะเวลาที่ท างานร่วมกัน มีส่วนในการตรวจสอบถึงปัญหาอุปสรรคและ
รว่มกนัในการหาทางแกปั้ญหา เพื่อใหน้ ามาปรบัปรุงใหดี้ขึน้ 
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การวดัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ผูว้ิจยัพฒันาและสรา้งขึน้
จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งจากแนวคิดองคก์รเพื่อการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน
แห่งรฐับาลกลาง (FEMA, 2012)  ร่วมกับการปรุงจากแบบวัดของอังศณา คลา้ยสุข (2557) ได้
แบบวดัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมีขอ้ค าถาม 48 ขอ้ ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 2) การจดัระบบหรือจดัหา 3) การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม 4) การ
ประเมินและปรบัปรุง  แต่ละขอ้ค าถามเป็นมาตรวัดเขิงประมาณค่า  6 ระดับ ตัง้แต่  จริงที่สุด ถึง 
ไม่จริงที่สดุ โดยผูท้ี่ไดค้ะแนนรวมสงูแสดงว่าเป็นผูท้ี่มีการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม
สงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนรวมต ่า 

การรับรู้ความสามารถของตนในการความเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้า
ท่วม หมายถึง การที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน มีความเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถที่จะ
กระท าพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม 

การวัดการรบัรูค้วามสามารถของตนในการความเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้
ท่วม วัดจากแบบวัดที่ผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้จากแนวทางตามการสรา้งแบบวัดการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนของแบนดูรา (Bandura, 2006) และพัฒนามาจากแบบวัดการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัของ กรรณิกา เรืองเดช ชาวสวนศรีเจรญิ (2560) ได้
ขอ้ค าถามจ านวน 12 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า  6 ระดับ ในการใหค้ะแนนขอ้ค าถาม
เชิงบวก เริ่มจากจริงที่สดุ ให ้6 คะแนน ถึง ไม่จรงิที่สดุ ให ้1 คะแนน และถา้เป็นขอ้ค าถามเชิงดา้น
ลบใหค้ะแนนตรงขา้ม ผูต้อบที่ไดค้ะแนนสงูกว่าจะเป็นที่มีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
จดัการเรียนรูส้ิ่งแวดลอ้มสงูกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่า 

ความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติและการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม 
หมายถึง ความสามารถของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในการจดจ าและเขา้ใจ ในสิ่งที่เคย
เรียนรูห้รือมีประสบการณม์า สามารถอธิบายถึงสาเหต ุปัจจยัเสี่ยง ผลกระทบของภยัพิบติัน า้ท่วม 
รวมถึงวิธีการปอ้งกนัและการเตรียมการเพื่อลดผลกระทบของภยัพิบติัน า้ท่วม 

การวดัความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม วัดจาก
แบบวดัความรูท้ี่ผูว้ิจัยไดด้ัดแปลงมาจาก มโนลี ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ์ (2560b) องัศณา คลา้ยสุข 
(2557) ได้ขอ้ค าถามจ านวน 12 ขอ้ ซึ่งมีลักษณะค าถามขอ้ความ  4 ตัวเลือก ใหก้ลุ่มตัวอย่าง
เลือกตอบค าตอบที่ถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว ขอ้ค าถามที่ตอบถูกจะไดค้ะแนน 1 คะแนน กรณีที่
ตอบผิดจะได ้0 คะแนน ผูต้อบที่ไดค้ะแนนสูงกว่าแสดงว่าความรูเ้ก่ียวกับการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัมากกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 
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เจตคติต่อการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม หมายถึง การที่อาสาสมคัร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน มีความเชื่อ ความรู ้หรือความคิดต่อการท าพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติั ว่าเป็นสิ่งที่ดี มีประโยชนห์รือมีคณุค่า เป็นสิ่งที่พงึกระท า ท าใหเ้กิดความรูส้ึก
ชอบ พอใจ และพรอ้มที่จะแสดงพฤติกรรมหรือสนับสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม
รับมือภัยพิบัติ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านความรู้เชิงประเมินค่า (Cognitive 
component) หมายถึง การที่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน มีความเชื่อ ความรู ้หรือความคิด
เก่ียวกับการท าพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติ ว่าเป็นสิ่ งที่ดี มีประโยชนห์รือมี
คณุค่า เป็นสิ่งที่พึงกระท า 2) ดา้นความรูส้ึก (Affective component) หมายถึง อารมณค์วามรูส้ึก
ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่แสดงออกมาในลักษณะชอบ หรือพอใจต่อการท า
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั 3) ดา้นความพรอ้มที่จะกระท า (Action tendency 
component) หมายถึง การที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแสดงถึงแนวโน้มหรือมีความ
พรอ้มที่จะมีพฤติกรรมหรือสนบัสนนุการท าพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั 

 การวดัเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม วดัจากแบบวดัที่สรา้งขึน้
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องร่มกับการพัฒนามาจาก อนุ เจริญวงศ์ระยับ 
(2552) อังศณา คล้ายสุข (2557) และปองสุข ศรีชัย (2559) มีจ านวนข้อค าถาม 36 ข้อ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูเ้ชิงประเมินค่า 2) ดา้นความรูส้ึก 3) ดา้นความ
พรอ้มที่จะกระท า ลักษณะขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ จริงที่สุดให ้6 
คะแนน จนถึงไม่จริงที่สดุให ้1 คะแนน การแปลผลคะแนนส าหรบัผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนรวมสงูแสดง
ว่ามีเจตคติต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมดีกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนรวม
ต ่ากว่า  

การรับรู้ความเส่ียงของภัยพิบัติน ้าท่วม หมายถึง การรบัรูถ้ึงโอกาสเสี่ยงที่จะเกิด
เหตกุารณข์ึน้ โดยก่อใหเ้กิดความเสียหายชีวิตหรือทรพัยส์ิน และมีการรบัรูค้วามรุนแรงของความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึน้ต่างกันออกไป ขึน้อยู่กับประสบการณ์เดิมของผูร้บัรูแ้ละลกัษณะของสิ่งเรา้หรือ
ข้อมูลที่ตนได้รับ หรือประสบการณ์ในอดีตและลักษณะของสิ่งเรา้หรือข้อมูลที่ตนได้รับแปล
ความหมายให้เกิดการเรียนรูแ้ละเข้าใจสิ่งนั้นคืออะไร โดยแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกไป
ประกอบดว้ยตัวแปรสังเกตได ้2 องคป์ระกอบ 1) โอกาสในการเกิดผลกระทบ หมายถึง การรบัรู ้
ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนว่าภัยพิบัติน า้ท่วมมีโอกาสเกิดขึน้และส่งผลกระทบ 2) 
ความรุนแรงของผลกระทบ หมายถึง ระดับการรบัรูข้องอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนว่าภัย
พิบติัน า้ท่วม มีความรุนแรงที่สง่ผลต่อชีวิต ทรพัยส์ินของประชาชน 
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การวัดการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติน า้ท่วม โดยใชเ้ป็นแบบวัดที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้โดย
พฒันามาจาก ชลธิรา สุขสงวน (2561) มีจ านวนขอ้ค าถาม 24 ขอ้ ประกอบดว้ย 2  องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) การรบัรูโ้อกาสในการเกิดผลกระทบของภัย 2) ความรุนแรงของผลกระทบ ลกัษณะเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ จริงที่สดุให ้6 คะแนน จนถึงไม่จริงที่สดุ ให ้1 คะแนน ผูท้ี่
ตอบไดค้ะแนนรวมสูงแสดงว่ามีการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบติัน า้ท่วมสูงกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนน
รวมต ่า 

การสนับสนุนทางสังคมเร่ืองการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม 
หมายถึง การรบัรูข้องบุคคลถึงการปฏิบติัจากสมาชิกในครอบครวัและนอกครอบครวัรวมถึงการ
ไดร้บัความช่วยเหลือ และเอือ้ประโยชนจ์ากผูอ่ื้น ในสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นขอ้มลูข่าวสารใน
การประเมินพฤติกรรม อารมณ์ และสงัคม ซึ่งสิ่งเหล่านีท้  าใหเ้กิดความรูส้ึกอบอุ่นมั่นคง มีคุณค่า
ในตนเอง ก่อใหเ้กิดก าลงัใจในการด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ ประกอบดว้ย 1) การ
สนบัสนุนดา้นอารมณ ์(Emotional support) หมายถึงความผกูพนัใกลช้ิด การไดร้บัการดแูลเอาใจ
ใส่ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับภัยพิบัติน า้ท่วม  2) การสนับสนุนด้านวัตถุสิ่งของ (Tangible support) 
หมายถึง การไดร้บัความช่วยเหลือดา้นวัตถุสิ่งของ และการบริการเรื่องภัยพิบัติน า้ท่วม  3) การ
สนบัสนุนดา้นขอ้มลูสารสนเทศ (Information support) หมายถึง การไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเรื่องภัย
พิบัติน า้ท่วม ที่ท าให้อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนสามารถน าไปแก้ปัญหา ท าให้รบัรูถ้ึง
วิธีการปฏิบติัใน  

การวดัการสนบัสนุนทางสงัคมเรื่องการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมจากแบบ
วดัที่ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้จากแนวคิดการสนบัสนนุทางสงัคม 3 ดา้นของ Thoits (1982) และพฒันามา
จากแบบวัดของ พรสรวง เถาตะกู (2550), สุพัฒนา บุญแก้ว (2556) และพรรณธิภา เอ่ียมสิริ
ปรีดา (2560)ที่เก่ียวขอ้ง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นอารมณ์ 2) ดา้นวัตถุสิ่งของ 3) ดา้นขอ้มูล
สารสนเทศ มีขอ้ค าถาม 36 ขอ้ ลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า 6 ระดับตั้งแต่ จริงที่สุดให้ 6 
คะแนน จนถึง ไม่จริงที่สุดให้ 1 คะแนน โดยผู้ที่มีคะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าได้มีระดับการ
สนบัสนนุทางสงัคมเรื่องภยัพิบติัน า้ท่วมมากกว่าผูท้ี่มีคะแนนรวมต ่ากว่า 

ประสบการณก์ารรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม หมายถึง สิ่งที่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน ในการด าเนินในการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยน า้ท่วมในอดีต และได้มีวิธีการในการจดัการกับ
ภยัพิบติันัน้ หรือการสญูเสียหรือไดร้บัความเสียหายจากภยัพิบติัน า้ท่วมในอดีต ซึ่งสามารถสรุปได้
องคป์ระกอบของประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติั เป็น 2 องคป์ระกอบย่อย คือ 1) การสญูเสียหรือ
ไดร้บัความเสียหายจากภัยพิบัติน า้ท่วม หมายถึง สิ่งที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนไดร้บั
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ผลกระทบจากภัยพิบติัน า้ท่วม และไดร้บัผลกระทบทัง้ต่อตนเองและครอบครวั ดา้นร่างกายและ
ทรพัยส์ิน 2) การด าเนินการหรือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน า้ท่วมในอดีต หมายถึง การที่อาสาสมัคร
ไดเ้ผชิญกับภยัพิบติั ไดเ้คยด าเนินในการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยน า้ท่วมในอดีต และไดม้ีวิธีการใน
การจดัการกบัภยัพิบติันัน้ 

การวัดประสบการณ์การรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม วัดแบบวัดที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้จากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การสูญเสียหรือ
ไดร้บัความเสียหายจากภัยพิบัติน า้ท่วม 2) การสูญเสียหรือไดร้บัความเสียหายจากภัยพิบัติน า้
ท่วมในอดีต มีขอ้ค าถาม 20 ขอ้ ลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า 6 ระดับตั้งแต่ จริงที่สุดให ้6 
คะแนน จนถึงไม่จริงที่สุดให ้1 คะแนน การแปลผลโดยผูต้อบที่คะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าไดม้ี
ระดบัประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมากกว่าผูท้ี่มีคะแนนรวมต ่ากว่า 

การเปิดรับข่าวสารภัยพิบัติน ้าท่วม หมายถึง พฤติกรรมการไดม้าซึ่งข่าวสารเก่ียวกับ
ภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรปอ้งกนัฝ่ายพลเรือน เป็นช่องทางของการเปิดรบัข่าวสารจากแหล่ง
ต่าง ๆ ที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจะไดร้บั ประกอบดว้ย 1) โทรทัศน ์วิทยุ หอกระจาย
ข่าว 2) สื่อออนไลน ์คือไลน ์เฟซบุ๊ค 3) หนงัสือพิมพ ์วารสาร แผ่นพบัประชาสมัพันธ ์เอกสารของ
ทางราชการ 4) เจา้หนา้ที่รฐั ผูน้  าชมุชน ญาติพี่นอ้ง เพื่อนบา้น 

การวัดการเปิดรับข่าวสารภัยพิบัติน ้าท่วม วัดจากแบบวัดที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้จากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เป็นการเปิดรับข่าวสารภัยพิบัติจากแหล่งต่าง ๆ ที่
อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนจะไดร้บั อนัประกอบดว้ย 1) โทรทศัน ์วิทยุ หอกระจายข่าว 2) 
สื่อออนไลน์ คือไลน์ เฟซบุ๊ค 3) หนังสือพิมพ์ วารสาร แผ่นพับประชาสัมพันธ์ เอกสารของทาง
ราชการ 4) เจา้หนา้ที่รฐั ผูน้  าชุมชน ญาติพี่นอ้ง เพื่อนบา้น โดยความถ่ีของการเปิดรบัข่าวสาร ขอ้
ค าถาม 12 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมิน ค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ มากที่สุดให ้6 คะแนน จนถึง
นอ้ยที่สดุให ้1 คะแนน การแปลผล ถา้อาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนที่ไดค้ะแนนรวมสงูกว่า
แสดงว่ามีการเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัน า้ท่วมดีกว่าคนที่ไดค้ะแนนรวมนอ้ยกว่า 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาในส่วนของการประมวลเอกสาร ก าหนดหัวขอ้ต่างๆ เพื่อ
จุดมุ่งหมายของการก าหนดตัวแปรและวิธีการวัดตัวแปรดา้นพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มใน
การรบัมือภยัพิบติัของอาสาสมัครป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ประมวลทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดความสมัพันธข์องตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มในการรบัมือภัย
พิบติั โดยมีรายละเอียดตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. ภยัพิบติัและภยัพิบติัน า้ท่วม 
2. บทบาทหนา้ที่ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  
3. พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

3.1 ความหมาย และความส าคญั 
3.2 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

3.2.1 การวางแผน 
3.2.2 การจดัระบบและจดัหา 
3.2.3 การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม 
3.2.3 การประเมินและปรบัปรุง 

3.3 การวดั 
3.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

4. แนวคิดการวิเคราะหส์าเหตุของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้
ท่วม 

4.1 กลุม่ปัจจยัภายในบคุคล 
4.1.1 การรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั

น า้ท่วม 
4.1.2 ความรูก้บัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
4.1.3 เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
4.1.4 การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม 
4.1.5 ประสบการณ์การรบัมือภัยพิบัติต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม

รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
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4.2 กลุม่ปัจจยัภายนอก 
4.2.1 การสนับสนุนทางสังคมเรื่องรับภัยพิบัติน ้าท่วมต่อพฤติกรรมการ

เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
4.2.2 การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัน า้ท่วม 

5. โปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
5.1 ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและเหตุการณ์ (Person related to 

Event)  
5.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและเหตกุารณ ์

ภัยพิบัติและภัยพิบัติน ้าท่วม 
ภัยพิบัติ 

เป็นภยัที่เกิดขึน้ทัง้จากธรรมชาติ เช่น น า้ท่วม พาย ุแผ่นดินถลม่ ภยัแลง้ แผ่นดินไหว 
ไฟป่า และที่เกิดขึน้จากการกระท าของมนุษย ์เช่น ภยัจากขนส่งจราจรและการคมนาคม ภยัจาก
สารเคมีและวตัถุอนัตรายที่ปล่อยมาโรงงานหรือสถานประกอบการ โดยก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อการ
ด าเนินชีวิต และเกิดผลกระทบต่อทรัพย์สินของประชาชน และผลต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจของประเทศ และเกินขีดความสามารถของชุมชนที่จะใชท้รพัยากรของตนในการรบัมือ
และจัดการกับภัยพิบัติและผลกระทบของภัยพิบัติได้ (ศูนย์ป้องกันวิกฤติน ้า, 2559) โดยมี
ผลกระทบต่อมนุษย์ เช่น การเสียชีวิต การบาดเจ็บ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ท าลายระบบ
โครงสรา้งพืน้ฐานของส่วนราชการ อาคาร ระบบการสื่อสาร และบริการที่จ  าเป็น มีผลต่อความ
จ าเป็นพืน้ฐาน (Carter, 2008) นับวนัภัยพิบติัที่เกิดขึน้จะมีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ และมีความ
รุนแรง สรา้งผลกระทบต่อชีวิตและทรพัยส์ิน ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจต่าง ๆ ทัง้ในภาคการคา้ 
การลงทุนท าให้บริการและการลงทุนตอ้งหยุดชะงัก กิจการรา้นค้าอุตสาหกรรมต้องปิดกิจการ 
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ไม่มีนักท่องเที่ยวเพราะเกิดความกลวั ขาดความเชื่อมั่น ผลที่ตามมาค่ือท า
ขาดรายได ้ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต พืชผลทางการเกษตร วัตถุดิบไดร้บัความเสียหาย และ
ขาดแคลน ระบบดา้นสาธารณูปโภค ประปา ไฟฟ้า โดยในทศวรรษที่ผ่านมาภัยพิบติัขนาดใหญ่ที่
เกิดขึน้สรา้งความเสียหายต่อชีวิตและทรพัยส์ิน ระบบเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มเป็นมลูค่า
มหาศาล (Kron, 2015) 
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ภัยพิบัติน ้าท่วม 
เป็นภาวะที่มีน า้ท่วมอย่างรวดเร็ว เกิดขึน้จากการที่มีฝนตกหนัก ต่อเนื่องกันเป็น

เวลานานหรือพายุฝนที่เกิดซ า้หลายครัง้ น า้ป่าไหลหลาก ในบางครัง้อาจท าใหเ้กิดแผ่นดินถล่ม 
หรือมีสาเหตจุากพายุหมนุเขตรอ้นลมมรสมุมีก าลงัแรง รอ่งความกดอากาศต ่ามีก าลงัแรง อากาศ
แปรปรวน น า้ทะเลหนุนเป็นทางธรรมชาติเกิดขึน้โดยไม่อาจควบคมุไดห้รือน า้ป่าไหลหลาก ส่งผล
ใหเ้กิดน า้ท่วมอย่างเฉียบพลนั (ศนูยป์อ้งกนัวิกฤติน า้, 2559) น า้ท่วมเป็นภยัพิบติัทางธรรมชาติที่มี
แนวโน้มการเกิดเหตุการณ์บ่อยขึน้และมีความรุนแรงมากขึน้ มีน า้เป็นสาเหตุเกิดไดท้ั้งแบบรูต้ัว
และไม่รูต้ัวหรือแบบฉับพลัน ผลกระทบที่เกิดขึน้จะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อมนุษย์ เกิด
อนัตรายต่อชีวิต ร่างกายและจิตใจ ดงัเช่น จมน า้เสียชีวิต จากกระแสน า้ที่ไหลเชี่ยวพดัพาเอาชีวิต
จมหายไปกับน ้า ผลกระทบทางสุขภาพ การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ จากท่อนไม้ที่ไหลมาตาม
กระแสน า้กระแทกใหเ้กิดบาดแผล หรือถ้าน า้ท่วมนาน ๆ ก็จะมีอบุติัเหตจุากเศษวสัดตุ า ตะป ูเศษ
ไมต้ า ลื่นหกลม้ การเจ็บป่วยดว้ยโรคที่มากบัน า้ กรณีที่ตอ้งเดินลยุน า้เป็นเวลาหลายวนั อาจท าให้
เป็นโรคเท้าเป่ือย โรคเลปโตสไปโรซีส โรคระบบทางเดินหายใจ หรือโรคระบบทางเดินอาหาร 
นอกจากนีม้ีผลกระทบต่อสุขภาพจิต เนื่องจากการขาดแคลนอาหาร ที่อยู่อาศัย ผลเสียหายต่อ
บา้นเรือน ผลเสียหายต่อการคมนาคม ผลเสียหายต่อธุรกิจเศรษฐกิจทัง้สว่นบคุคลและสว่นรวม ซึ่ง
ในระหว่างเกิดภัยพิบติัน า้ท่วม การติดต่อสื่อสาร การขนส่ง การคา้ขาย จะมีผลกระทบ ส่งผลต่อ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ผลกระทบจากภัยพิบติัน า้ท่วมที่เกิดขึน้เกินกว่าความสามารถของ
ชุมชนนั้นจะเผชิญได ้ซึ่งต้องการช่วยเหลือจากภายนอก ในระยะเวลาที่ผ่านประเทศไทยก็ต้อง
เผชิญกบักรณีภยัพิบติัน า้ท่วมเป็นประจ าทุกปี เป็นจ านวนหลายครัง้ ครอบคลมุในบริเวณกวา้งใน
หลายพืน้ที่ ซึ่งนบัเป็นภยัพิบติัที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ประเทศเป็นจ านวนมาก 

บทบาทหน้าทีข่องอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน คือ อาสาสมัครภาคประชาชน ก่อตั้งขึน้โดย

หน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ครัง้แรกเกิดขึน้โดยพระราชบญัญัติป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน พ.ศ. 2522 ซึ่งไดก้ าหนดใหม้ีการจดัตัง้หน่วยอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนขึน้ทุกเขตใน
กรุงเทพมหานคร จงัหวดั อ าเภอ เทศบาลและเมืองพทัยา เพื่อช่วยเหลือในการป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน ประกาศใชร้ะเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหน่วยอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน เมื่อ 
วนัที่13 ตุลาคม พ.ศ. 2531 มีการปรบัระเบียบการประกาศใชร้ะเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ย
หน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนใน พ.ศ . 2547 และในปีพ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติมเป็น
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากมีการปฏิรูประบบราชการ และใน
ปัจจุบัน คือ ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 
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2553 ประกาศใช้ ณ วันที่  13 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน การบริหารและการก ากับดูแลอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจะ
ประกอบไปดว้ย ศูนยอ์าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนกลาง อยู่ ในความดูแลของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ศูนยอ์าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเขต อยู่ในความดูแลของศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต ศูนยอ์าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจังหวดั อยู่ในความ
ดแูลของส านกังานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั ศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน
อ าเภอ อยู่ในความดูแลของที่ว่าการปกครองอ าเภอ ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
เทศบาล อยู่ในความดูแลของส านักปลัดเทศบาล และศูนยอ์าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อยู่ในความดแูลของส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล (กรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย , 2556) หลักการท างานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
สอดคลอ้งกับหลกัการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน และหลักการจัดการสา
ธารณภัย ที่เน้นบทบาทความส าคัญขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น อีกทั้งใหเ้กิดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในรูปแบบอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ส าหรบับทบาทหนา้ที่ของอาสาสมคัร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ร่วมส ารวจสอดส่องดูแลพืน้ที่เสี่ยงภัยและ
ความเสี่ยงในพืน้ที่ ร่วมดูแล และเตรียมความพรอ้มดา้นเครื่องมือ อุปกรณ์ในการกู้ภัย ร่วมให้
ความรูแ้ละสรา้งการมีส่วนร่วม (Participate) ของชุมชนช่วยเหลือชุมชนในกิจกรรมต่าง ๆ โดย 
(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย, 2555) ไดก้ าหนดบทบาทหนา้ที่ของอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือนไวด้งันี ้

1. ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าที่สนับสนุนและจัดเตรียมก าลัง
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในการป้องกันภัยพิบติัต่าง ๆ หรืออุบติัภัยที่จะเกิดขึน้ในพืน้ที่ 
การจดัเตรียมความพรอ้มการบรรเทาภยัการด าเนินการกูภ้ยัและบรรเทาภยัใหเ้ป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ โดยต้องตรวจตราสอดส่องสถานที่ที่ไม่ปลอดภัยเสี่ยงต่อการเกิดภัยพิบัติ 
ส  ารวจพืน้ที่เสี่ยงภัยและพืน้ที่รองรบัการอพยพ เสน้ทางอพยพ ส ารวจเครื่องมือเครื่องใชใ้นการ
ป้องกนัภัย จดัเตรียมซ่อมบ ารุงเครื่องมืออปุกรณย์านพาหนะส าหรบัการป้องกนัภัย การกูช้ีพกูภ้ัย 
ใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านพรอ้มใชง้านการระงบัและบรรเทาสาธารณภยั การช่วยเหลือผูท้ี่ตกอยู่
ในอนัตราย ผูอ้พยพหรือผูป้ระสบภยั ร่วมวางแผนจัดท าแผน และฝึกซอ้มแผนป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยักบัฝ่ายต่าง ๆ ปฏิบติัหนา้ที่ตามที่ผูอ้  านวยการศนูยอ์าสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน
มอบหมาย 
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2. ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ย มีหน้าที่สนับสนุนและจัดเตรียมอัตราก าลัง
อาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ในการรกัษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชุมชน 
รวมทั้งการรกัษาความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สินของประชาชน การจัดระเบียบการจราจร
ก าหนดพืน้ที่หา้มเขา้ สนับสนุนหรือร่วมมือกับเจา้หน้าที่ ในการป้องกันการประท้วงและการก่อ
ความไม่สงบในชุมชน ตลอดจนร่วมตรวจตราบุคคลที่น่าสงสยัที่จะก่อใหเ้กิดอันตรายขึน้ชุมชน 
รวมทั้งคอยให้ความช่วยเหลือ และดูแลความปลอดภัย อ านวยความสะดวก ประสานกับ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหก้บัผูป้ระสบภยัทกุประเภทกรณีมีภยัพิบติัเกิดขึน้ และร่วมด าเนินการรกัษา
ความปลอดภัยต่อสถานที่ราชการและบุคคลส าคัญในสถานการณ์ การรกัษาความมั่นคงของ
ประเทศตามที่ไดร้บัมอบหมาย  

3. ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย มีหน้าที่ให้การสนับสนุนและจัดเตรียมก าลัง
สมาชิกอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในการช่วยเหลือหน่วยงานที่รบัผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฐมพยาบาลและรักษาพยาบาลเบื ้องต้น การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย และการสงเคราะห์
ผูป้ระสบภัยพิบัติ โดยจัดหาจัดเตรียม เครื่องมือเครื่องใช ้เครื่องอุปโภคบริโภค และเวชภัณฑใ์น 
การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบติั และผูไ้ดร้บัอันตรายหรือบาดเจ็บจากอุบติัเหตุ  การช่วยเหลือใน
การอพยพเคลื่อนยา้ยผูป้ระสบภยั ดา้นการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ การจดัเตรียมสถานที่เพื่อรองรับ
การอพยพ และมีส่วนรว่มในการประสานงานกบัหน่วยงานเก่ียวขอ้ง ในการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภัยผู้ประสบภัย นอกจากนั้นการลงพื ้นที่ส  ารวจจ านวนผู้ประสบภัยและความเสียหาย
เบือ้งต้นที่เกิดขึน้และรายงานต่อผู้บังคับบัญชา จัดเตรียมสถานที่ในการช่วยเหลือสงเคราะห์
ผูป้ระสบภัยเบือ้งต้น ร่วมสงเคราะห์ช่วยเหลือการแจกจ่ายเครื่องอุปโภคบริโภค และสิ่งของที่
จ  าเป็นแก่ผูป้ระสบภยั รวมทัง้เขา้ร่วมซอ้มแผนป้องกนัภยัพิบติั การช่วยเหลือรกัษาพยาบาล  และ
การเคลื่อนยา้ย ผูป้ระสบภยักบัฝ่ายต่าง ๆ   

4. ฝ่ายปฏิบัติการกู้ชีพกูภ้ัย มีหน้าที่เป็นหน่วยเผชิญเหตุ ประจ าการที่องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น หรือประจ าศูนยอ์าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนปฏิบัติงานกู้ชีพ กู้ภัย
เบือ้งตน้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภัยดา้นการปฐมพยาบาล
เบือ้งต้น รวมทั้งเคลื่อนยา้ยผูป้ระสบภัยได้อย่างรวดเร็วปลอดภัย มีความถูกตอ้งตามหลักการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภัย สามารถใหก้ารสนับสนุนขอความช่วยหลือจากหน่วยงานอ่ืนในพืน้ที่ หรือ
หน่วยงานใกลเ้คียงที่มีพืน้ที่ติดต่อกนัในการท างานรว่มกนัเพื่อใหก้ารช่วยเหลือไดอ้ย่างรวดเรว็  

5. ฝ่ายอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม โดยการสนับสนุนและจัดเตรียมอัตราก าลัง
สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในการปฏิบัติงานประจ าฝ่ายต่าง ๆ คอยเฝ้าระวัง 
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ติดตามและแจง้เตือนภัย (มิสเตอรเ์ตือนภัย) ฝ่ายสื่อสารดา้นวิทยุสื่อสาร ฝ่ายจัดเตรียมเอกสาร 
ฝ่ายกิจกรรม จดัท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ฝ่ายสวสัดิการ ดูแล ช่วยเหลือในหมู่อาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนดว้ยกนั เช่น จดัใหม้ีกองทุน สวสัดิการประกนัชีวิตหมู่ ฝายประชาสมัพนัธ์
ปฏิบัติการแจง้ข่าวป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน การเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสาร การจัดใหม้ีหน่วยระบบ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ขึน้เท่ากบัเป็นการใหม้ีตวัแทนประชาชนที่เป็นแกนน า
ในการท างานร่วมกบัประชาชน อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เป็นอาสาสมคัรภาคประชาชน
ที่อาสาเขา้มาช่วยเหลือสังคมดว้ยความสมัครใจ ท างานอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น ในการ
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย มีส่วนร่วมในการวางแผนแก้ไขปัญหาและพัฒนาสงัคมโดยไม่
หวงัสิ่งตอบแทน การปฏิบติังานของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน จึงเป็นการช่วยปอ้งกนัและ
ช่วยลดความเสี่ยงจากภยัพิบติัที่จะเกิดขึน้ โดยเป็นผูช้่วยเหลือเจา้หนา้ที่ในการปฏิบติังานในระดบั
พืน้ที่ที่สามารถเขา้ถึงพืน้ที่ในการปฏิบัติงานไดอ้ย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้งมีจัดการและการเฝ้า
ระวังภัยอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา อีกทั้งยังเป็นผู้ให้ความรูเ้ก่ียวกับการป้องกันภัยต่าง ๆ แก่
ประชาชนเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ไดม้ีส่วนรว่มในป้องกนัและการพฒันาระบบอาสาสมคัรดา้นการ
จัดการภัยพิบัติที่มีความซับซอ้น ไดม้ีเทคนิควิชาการ และทักษะอ่ืน ๆ ที่จ  าเป็น สามารถท างาน
ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น และพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครที่มีอยู่และสรา้งกระบวนการ
รองรบัการท างานของอาสาสมัครในการเตรียมความพรอ้มเพื่อใหอ้าสาสมัครสามารถเป็นท างาน
ก าลงัส าคัญในการช่วยเหลือบรรเทาทุกข ์ทัง้นีเ้พื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดความเสียหาย หรือลดความ
เสียหายใหเ้หลือน้อยที่สุดและโดยสามารถใหค้วามช่วยเหลือชุมชนและประชาชนที่ประสบภัย
พิบติัไดอ้ย่างต่อเนื่องทั่วถึง มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน สามารถท าบทบาทหน้าที่ในทุกกระบวนการของการจัดการภัยพิบัติ คือ การป้องกัน การ
บรรเทาผลกระทบ การเตรียมพรอ้มการจดัการในภาวะฉุกเฉิน การช่วยเหลือบรรเทาทุกข ์และการ
ฟ้ืนฟู ทัง้นีบ้ทบาทในการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติั เริ่มตัง้แต่การเป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วย
งารที่เก่ียวขอ้ง การพัฒนาและน าใชร้ะบบขอ้มูลข่าวสาร การประเมินผล การจดัระบบ การจดัหา
ตามความตอ้งการของผูป้ระสบภยั บทบาทดา้นการเตรียมพรอ้ม การเขา้ฝึกอบรมและการฝึกซอ้ม
จากหน่วยงานหรือ องค์กรต่าง ๆ ที่จัดอบรม เพื่อให้มีความรูค้วามเขา้ใจในการร่วมเผชิญเหต ุ
นอกจากนีก้ารจัดท าระบบการลงทะเบียนอาสาสมัครและการชีแ้จงบทบาทหน้าที่ รวมทั้งการ
ประสานกบัสื่อต่าง ๆ การสนบัสนุนงานดา้นโลจิสติคส ์หน่วยงานดา้นระบบการสื่อสารส ารอง การ
ส ารวจความเสียหาย สิ่งส าคญัในการพฒันาความรูค้วามสามารถของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน ประกอบดว้ย การฝึกฝนฝึกซอ้ม และถ่ายทอดความรูใ้หผู้อ่ื้นเพื่อเสริมสรา้งทกัษะใหม้าก
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ขึน้ การชี ้แจงก าหนดต าแหน่งหน้าที่การท างาน ให้ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัย ค้นหา
อาสาสมัครที่มีความเป็นผูน้  า จัดท าบญัชีรายชื่อและเบอรโ์ทรศัพทท์ี่ส  าคัญจัดตั้งมาตรฐานการ
ท างาน รวมถึงควรมีการจัดท าแบบสอบถามเพื่อประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน ในการสรุป
บทเรียนในการท างานเพื่อการพัฒนาระบบการท างานของอาสาสมัครอย่างต่อเนื่อง การจ าแนก
กลุ่มอาสาสมัคร ซึ่งประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ 2) บุคคลที่ไม่มีทักษะเฉพาะแต่
สามารถฝึกฝนได ้3) ประชาชนทั่วไปที่อาสาทนัทีที่เกิดภยัพิบติั 4) กลุ่มเครือข่ายที่ไดร้บัการฝึกฝน
ส าหรบัการท างานดา้นการจดัการภยัพิบติัอยู่แลว้ โดยวางระบบเพื่อใหส้ามารถท างานประสานกบั
สว่นอ่ืน (กรมปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2558) 

พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม  
1. ความหมาย  

พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติเป็นการแสดงการแสดงออกด้าน
พฤติกรรมของบุคคลทางดา้นการกระท า ความคิด ความรูส้ึก ทศันคติ เพื่อใหเ้กิดความสนใจและ
กระตือรือรน้ ที่จะปฏิบัติในการเตรียมตัวเพื่อใหเ้กิดความพรอ้มที่จะเรียนรูห้รือกระท าสิ่งต่าง ๆ 
หรือการวางแผนก่อนที่จะด าเนินการท ากิจกรรม โดยสามารถควบคมุตนเองเพื่อใหเ้กิดความพรอ้ม
ทัง้ดา้นร่างกายและจิตใจ ส าหรบัการกระท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ (Hornby, 
2005; Perez-Acosta, 2008) ซึ่งการท าความเขา้ใจในความหมายและวิธีการวดัตวัแปรดงักล่าวมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อความน่าเชื่อถือและความส าเร็จของงานวิจัย ไดม้ีผูท้ี่ใหค้วามหมายของ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ไวอ้ย่างหลากหลาย ซึ่งผูว้ิจยัไดร้วบรวมไว ้
ดั งนี ้  (Coppola, 2011; Dirik, Aksit, & Karanci, 2005; Duggan, Deeny, Spelman, & Vitale, 
2010; FEMA, 2006) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มของบุคคลที่มีต่อภัย
พิบัติน า้ท่วม หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบัติกิจกรรมของบุคคลที่ไดด้  าเนินการก่อนเกิดภัย
พิบติัจะเกิดขึน้ เพื่อสรา้งความแน่ใจว่าตนเองจะมีการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอต่อ
ผลกระทบ สามารถลดผลกระทบและอันตรายจากภัยน า้ท่วม สอดคลอ้งกับ Perry and Lindell 
(2008) กล่าวว่าเป็นการกระท าที่ เกิดขึน้ก่อนเกิดเหตุฉุกเฉินเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
ด าเนินงานและเพื่ออ านวยความสะดวกในการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพในกรณีฉุกเฉินเกิดขึน้ 
และคล้ายคลึงกับ  Friedman, Tanwar, and Richter (2008); Queensland State Counter-
Disaster Organisation (2002); Schmidlin (2014) ให้ความหมายว่า การเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบัติคือการที่บุคคลเตรียมพรอ้มที่จะรบัมือกับพิบัติที่จะเกิดขึน้ บุคคลพรอ้มที่จะท า
หนา้ที่และเตรียมการป้องกนัล่วงหนา้หรือทนัทีก่อนเกิดภยัคกุคาม และในท านองเดียวกนั (Judith 
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A. Allender, Cherie Rector, & Kristine D. Warner, 2010) ให้ความหมายว่า เป็นมาตรการ
เพื่อใหม้ีการตอบสนองต่อภัยพิบติัไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จะท าใหล้ดผลกระทบ ลด
การสญูเสียดา้นชีวิตและทรพัยส์ิน การเตรียมความพรอ้มจะเริ่มดว้ยการวางแผนรบัภัยพิบติั จาก
การประเมินความเสี่ยงต่อเหตภุยัพิบติัน า้ท่วมที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงการประเมินผลกระทบต่อคนใน
ชมุชน การพฒันาระบบการแจง้เตือนภยัล่วงหนา้  การฝึกปฏิบติัและการซกัซอ้มการรบัมือภยัพิบติั
ให้ประชาชนสามารถดูแลตนเองได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดภัย และหน่วยงานที่ท างานเพื่อชุมชน
ทอ้งถิ่น ดังเช่น สถาบันชุมชนทอ้งถิ่นพัฒนา (2556) ใหค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมหรือการกระท าใด ๆ ของบุคคล ที่
เป็นส่วนหนึ่งในการจดัการภัยพิบติัน า้ท่วม โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อป้องกันและลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึน้ต่อชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม โดยบุคคลเลือกวิธีการจัดการที่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยวิธีการจดัการนัน้จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจัยภายในตวับุคคลร่วมกับปัจจัยทาง
สภาพแวดลอ้มภายนอก อันจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมการจัดการที่ดีดว้ยรูปแบบการกระท าใน
แบบต่าง ๆ  รวมถึงนักวิชาการในการป้องกันภัยพิบัติ ทวิดา กมลเวชช (2554, p. น.80) ให้
ความหมายเพิ่มเติมว่าเป็นการเตรียมการล่วงหน้า เพื่อคาดการณ์ พยากรณ์ เพื่อป้องกันความ
เสียหาย การสูญเสียที่อาจเกิดขึน้ต่อชีวิต ทรพัยส์ิน ของบุคคลที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่เสี่ยง  นอกจากนี ้
หน่วยงานของต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกับการป้องกันภัยพิบัติโดย Carter (2008); Mileti (1999)  
กล่าวว่าการเตรียมความพรอ้มต้องใช้กระบวนการต่อเนื่องในการป้องกัน บรรเทา และลด
ผลกระทบ  

การเตรียมความพรอ้มมีความส าคัญและจ าเป็น เนื่องจากการเตรียมความพรอ้ม
อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหช้ีวิตรอดลดการบาดเจ็บ เป็นลดความสูญเสียชีวิต และการลดความ
สูญเสียทรัพย์สินของประชาชน (Olshansky, 2002) สอดคล้องกับธีรพร สถิรอังกูร (2544) 
กล่าวถึงความส าคัญของพฤติกรรมการเตรียมพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมเป็นการจัดการภัยน า้
ท่วมในระยะก่อนเกิดภัย การเตรียมพรอ้มที่ดีทั้งในระดับประเทศ ชุมชน จนถึงประชาชนจะ
สามารถป้องกันและลดผลกระทบจากภัยน ้าท่วม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ
เตรียมพรอ้มรบัภัยน า้ท่วมในระดับบุคคล ซึ่งเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีศักยภาพในการดูแล
ตนเองในระหว่างการเกิดภัยน า้ท่วม และสามารถเผชิญกับภัยน า้ท่วมที่เกิดขึน้ไดอ้ย่าง เหมาะสม 
การเตรียมพรอ้มรบัภยัน า้ท่วมในระดบับุคคลและครอบครวัสามารถท าไดโ้ดย การเตรียมอปุกรณ์
เครื่องอุปโภค บริโภคสิ่งของเครื่องใช้จ าเป็นในยามเกิดภัย รวมถึงการเตรียมความรูใ้นการ
ด ารงชีวิตระหว่างการเกิดภยัน า้ท่วม เพื่อปอ้งกนัและลดผลกระทบดา้นสขุภาพ ผูว้ิจยัจึงไดท้บทวน
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เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการใหค้ านิยามตวัแปรในการวิจยัใหม้ี
ความเหมาะสมโดย ในความหมายของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัตินั้นใน
เบือ้งตน้จะเชื่อมโยงมาสู่พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ซึ่งการปอ้งกันการ
เกิดภัยพิบติัเป็นสิ่งที่ป้องกันไดย้าก แต่ถา้มีการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัก่อนเกิดเหตุ จะ
ส่งผลใหล้ดความสูญเสียไดม้าก ท าใหส้ามารถรบัมือสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน และสามารถ
บรรเทาทุกข์ ช่วยชีวิต และการฟ้ืนฟูบูรณะในระยะหลังเกิดภัยพิบัติ จะเป็นการช่วยป้องก าร
สญูเสียและสรา้งมาตรการปอ้งกนัในระยะยาวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จากเอกสารที่เก่ียวขอ้งผูว้ิจัย สรุปว่า พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มภัยพิบัติน า้
ท่วม หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมหรือการกระท าใด ๆ ของบุคคล ที่การกระท าก่อนเกิดภยัพิบติัจะ
เกิดขึน้ โดยเป็นการเตรียมการล่วงหน้า การเตรียมความพรอ้มมีความส าคัญในการช่วยลด
ผลกระทบของการบาดเจ็บ เป็นลดความสูญด้านชีวิต และการลดความสูญเสียทรพัยส์ินของ
ประชาชน 

2. องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม 
องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ไดม้ีผูแ้บ่ง

ประกอบของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมดังนี ้ Mishra and Suar (2012) ได้ชี ้ให้เห็นว่า 
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม ประกอบดว้ย พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มในระดับบุคคล 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมในการป้องกนัตวัเอง เพื่อการตอบสนองต่อความสญูเสียที่อาจเกิดขึน้ต่อชีวิตและ
ทรพัยส์ินของบุคคล นอกจากเป็นการเตรียมความพรอ้มในระดบับุคคลแลว้ Sutton and Tierney 
(2018) ไดแ้บ่งการเตรียมความพรอ้มมีการเตรียมความพรอ้มในระดบัครอบครวั ภาคธุรกิจ ระดับ
องคก์รหรือชุมชน และจิตรพิสุทธิ์ ไพจิตรกุญชร (2557 ) มีการแบ่งพฤติกรรมการเตรียมความเป็น 
3 ดา้นดงันี ้การเตรียมความพรอ้มดา้นชีวิตและร่างกาย การเตรียมความพรอ้มดา้นทรพัยส์ิน และ
การเตรียมความพรอ้มในการป้องกันเพื่อผลกระทบจากการเกิดอทุุกภัย ในขณะที่จากการศึกษา
ของ เชิดพงษ ์ มงคลสินธุ ์(2556) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเตรียมพรอ้มรบัมือจากภยั
น า้ท่วมไวด้ังนี ้5 องคป์ระกอบ คือ  การเฝ้าระวงัภัยน า้ท่วมในชุมชน การแจง้เตือนภัยน า้ท่วมใน
ชมุชน การวางแผนเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วม การบรหิารจดัการขณะเกิดภยัน า้ท่วม การ
บริหารจัดการหลังภัยน า้ท่วม การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติตามมุมมองของ (Judith A. 
Allender et al., 2010) จะเริ่มดว้ยการวางแผนรบัภัยพิบติั ดว้ยการประเมินความเสี่ยงต่อเหตุภัย
พิบติัน า้ท่วมที่อาจเกิดขึน้ การพฒันาระบบการแจง้เตือนภยัลว่งหนา้ การฝึกปฏิบติัและการซกัซอ้ม
การรับมือภัยพิบัติให้ประชาชนสามารถดูแลตนเองได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดภัย รวมถึงการ
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ประเมินผลกระทบต่อคนในชุมชน โดยจากการศึกษาของ Faupel, Kelley, and Petee (1992) ได้
น าแนวคิดองค์กรเพื่อการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินแห่งรัฐบาลกลาง หรือ Federal 
Emergency Management Agency มาใชใ้นการศึกษาไดแ้บ่งพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม 
คือ กิจกรรมการวางแผน รวมถึงการรวบรวมอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่น อาหารน า้ยาวิทยุไฟฉายและ
แบตเตอรี่เสริม และกิจกรรมการตอบสนองต่อภัยพิบติัเป็นกิจกรรมที่เกิดขึน้หลงัจากไดร้บัแจง้ถึง
อนัตรายที่อาจจะเกิดขึน้ ส  าหรบัการจดัแบ่งองคป์ระกอบการเตรียมพรอ้มรบัมือภยัพิบติัที่มีชื่อว่า 
Federal Emergency Management Agency) (FEMA) เป็นหน่วยงานรัฐของสหรัฐอเมริกาที่
ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2522 ส าหรบัปฏิบติัการในสถานการณฉ์กุเฉิน โดยมีหนา้ที่หลกั
คือการประสานงานส าหรบัแกปั้ญหาภัยพิบติัที่เกิดขึน้ในสหรฐัอเมริกา ไดแ้บ่งองคป์ระกอบการ
เตรียมพรอ้มรบัมือภัยพิบติัออกเป็น 5 องคป์ระกอบย่อยดังนี ้1) วางแผน (plan) 2) จัดระบบหรือ
จดัหา (organize, equip) 3) ฝึกอบรม (train) 4) ฝึกซอ้ม (exercise) และ 5) ประเมินและปรบัปรุง 
(evaluate & improve) องคป์ระกอบย่อยทั้งเชื่อมกันเป็นการแสดงถึงความต่อเนื่องเคลื่อนไหว
อย่างเป็นพลวัตเรียกว่า วงล้อแห่งการเตรียมพรอ้มเพื่อรบัมือภัยพิบัติ (preparedness cycle) 
องค์ประกอบย่อยมีการเชื่อมโยงและต่อเนื่อง ถ้ามีการแยกองค์ประกอบออกมาอย่างชัดเจน 
สามารถท าใหม้องเห็นกิจกรรมในแต่ละองคป์ระกอบไดอ้ย่างชัดเจน อนัจะท าใหก้ารเตรียมพรอ้ม
เพื่อรบัมือภยัพิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (FEMA, 2012)  
 

 

ภาพประกอบ 1 วงลอ้แห่งการเตรียมพรอ้ม (preparedness cycle) 

ที่มา: (FEMA, 2012)  
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จากองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมที่มีผู ้
เสนอไว ้พบว่าองคป์ระกอบของแต่ละท่านมีลกัษณะที่ใกลเ้คียงกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียม
ความพรอ้มรบัภัยพิบติั ลดผลกระทบที่จะเกิดจากภัยพิบติัน า้ท่วม ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยได้ปรบั
เอาแนวคิดองคป์ระกอบการเตรียมความพรอ้มของ Federal Emergency Management Agency 
เหลือองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) การวางแผน 2) การจัดระบบหรือจัดหา 3) การฝึกอบรมและ
ฝึกซอ้ม และ 4) การประเมินและปรบัปรุงแผน (FEMA, 2012) มาใชใ้นการแบ่งองคป์ระกอบของ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม ร่วมกบัการศึกษาจากเอกสารที่มีผูศ้ึกษาและ
ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติ ผูว้ิจัยสามารถสังเคราะห์
ออกมาในรูปตารางดงัแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั 

 

           องคป์ระกอบ 

 

เอกสารที่ศกึษา 

กา
รว
าง
แผ
น 

กา
รจ
ดัร
ะบ
บห

รือ
จดั
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ีฝึก
อบ
รม

 

กา
รฝึ
กซ
อ้ม

 

กา
รป
ระ
เม
ินแ
ละ
ปร
บัป

รุง
 

เชิดพงษ ์ มงคลสินธุ ์(2556) √ √    

กณัฐิมาภรณ ์บญุประกอบ (2558)  √    

Espina (2015) √     

ขนิษฐา รตันกลัยา (2560) √  √  √ 

ทวีศกัดิ ์ ธนเดโชพล (2558) √    √ 

ชาลี เบญจวงศ ์(2550)  √  √  

จิตรพิสทุธิ์ ไพจิตรกญุชร (2557 )  √    

Tomio, Sato, Matsuda, Koga, and Mizumura (2014)  √ √   

Sutton and Tierney (2018)  √    

Nazli, Sipon, Zumrah, and Abdullah (2015)   √   

Bethel, Foreman, and Burke (2011)  √    
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 

           องคป์ระกอบ 
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รุง
 

Kirschenbaum (2006)  √    

Mishra & Suar (2012)  √    

Judith A. Allender et al. (2010) √  √ √ √ 

Faupel et al (1992) √ √    

FEMA (2012) √ √ √ √ √ 

  
จากองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ที่มีผู ้

เสนอไว ้พบว่าองคป์ระกอบของแต่ละท่านมีลกัษณะที่ใกลเ้คียงกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียม
ความพรอ้มรับภัยพิบัติ ลดผลกระทบที่จะเกิดจากภัยพิบัติน ้าท่วม และจากการที่สังเคราะห์
องค์ประกอบดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าเอาองค์ประกอบที่มีลักษณะคล้ายกัน ร่วมกับแนวคิด
องคป์ระกอบการเตรียมความพรอ้มของ Federal Emergency Management Agency 5 ดา้น คือ 
การวางแผน การจดัระบบหรือจดัหา การฝึกอบรม การฝึกซอ้ม และ การประเมินและปรบัปรุงแผน 
(FEMA, 2012) ในบางองคป์ระกอบอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนตอ้งเขา้ไปมีสว่นรว่มในการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม เนื่องจากในการปฏิบติังานดา้นการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภัยพิบัติของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในบางขั้นตอน ไม่สามารถเขา้ไปจัดการไดด้ว้ย
ตัวเองต้องอาศัยการมีส่วนร่วม หรือตอ้งการร่วมมือจากหน่วยอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง แต่อย่างไรก็ตาม
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนก็ยงัเป็นผูท้ี่เขา้มามีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อการเตรียมความ
พรอ้มในภาวะภยัพิบติัน า้ท่วม กล่าวคือ ในบางกระบวนการของการเตรียมความพรอ้มตอ้งมีส่วน
ร่วมอย่างมากโดยลงมือปฏิบติัจริง เพื่อเป็นแกนน าใหชุ้มชนไดเ้ห็นส าคัญและเกิดความศรทัธาที่
เขา้มามีส่วนร่วมในการเตรียมความพรอ้มในการรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม ตามที่ ทวิดา กมลเวชช 
(2554, pp. น.58-59) กลา่วว่า การจดัการภยัพิบติันัน้ เป็นการท างานในสถานการณท์ี่มีการบีบคัน้
ของเวลา ภายใตค้วามปลอดภัย และ การรกัษาไวซ้ึ่งชีวิตของผูอ่ื้น ซึ่งท าใหผู้ท้ี่ปฏิบติังานตอ้งการ
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ระดับของความเชื่อมั่นต่อทีมที่ท างานร่วมกันเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ความช านาญในงานที่ปฏิบติั และรวมทัง้การใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังาน
ที่มีประสิทธิภาพและอย่างทนัท่วงที  

ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิ จัย ได้แบ่ งมี องค์ป ระกอบ  4 องค์ป ระกอบ  คือ  
1) การวางแผน 2) การจัดระบบหรือจัดหา ประกอบดว้ย ดา้นที่พกัอาศยั ดา้นปัจจัย 4 การเตรียม
ความพรอ้มดา้นชีวิตและร่างกาย การเตรียมความพรอ้มดา้นทรพัยส์ิน ดา้นคมนาคม การเตรียม
หาศูนย์อพยพ การหาแหล่งข้อมูลสนับสนุน การบริหารจัดการ จัดระบบ 3) การฝึกอบรมและ
ฝึกซ้อม ประกอบดว้ย การเฝ้าระวังภัยน า้ท่วมในชุมชน การแจง้เตือนภัยน า้ท่วมในชุมชน การ
จดัการและการประสานงานในการปฏิบติัการ เพื่อการลดความรุนแรงของผลกระทบจากภยัพิบติั
อุทกภัย ความร่วมมือในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการรบัมือและแก้ไขปัญหาน ้า การ
ฝึกซ้อมแผน การรบัมือสภาวะฉุกเฉิน การรกัษาความปลอดภัย 4) การประเมินและปรับปรุง  
จะเขียนเป็นองคป์ระกอบย่อย 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

2.1 การวางแผน หมายถึง การมีส่วนในการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค ์วิธีการ 
การบัญชาการและควบคุมเหตุการณ์ แนวทางการวางแผนการอพยพ และทรพัยากรที่ใชใ้นการ
เตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติ ตลอดจนการมีส่วนในการริเริ่มพัฒนา ค้นหาสาเหตุของปัญหา 
ตลอดจนมีส่วนในการตัดสินใจก าหนดความต้องการของชุมชน และมีส่วนในการจัดล าดับ
ความส าคัญของความตอ้งการที่ท าใหบุ้คคลปลอดภัยจากสถานการณ์ภัยพิบติัที่เกิดขึน้ไดอ้ย่าง
คบัขนั มีวิธีการในการจัดการและการด าเนินการล่วงหนา้ก่อนเกิดภยัพิบติัเพื่อเตรียมความพรอ้ม

พฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบตัิน า้ท่วม 

 

การวางแผน 

การจดัระบบหรือจดัหา 

การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม 

การประเมินและปรบัปรุง 
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กับสถานการณ์ภัยพิบัติที่ เกิดขึน้ และให้สามารถรับมือกับผลกระทบจากภัยพิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ศูนยป์้องกนัวิกฤติน า้, 2559) นักวิชาการดา้นภยัพิบติั ทวิดา กมลเวชช (2554) ได้
ใหค้วามหมายว่า การวางแผน คือ การร่วมกนักบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะผูท้ี่อาศยัอยู่ในพืน้ที่เสี่ยง
ต่อการเกิดน า้ท่วม ซึ่งหมายถึง ผูท้ี่บา้นเรือนโดนน า้ท่วมประจ าทุกปีหรืออยู่ในละแวกใกลเ้คียงกับ
แม่น า้ ล  าคลอง และพืน้ที่น า้ท่วม เพื่อการเตรียมความพรอ้ม จัดท าแผนรบัมือน า้ท่วม เป็นการ
เตรียมการไวล้่วงหนา้ เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้กับตัวเองและทรพัยส์ิน เพื่อช่วย
เตือนความจ าจากความต่ืนเต้นตกใจ และช่วยผ่อนคลายความวิตกกังวลจากภัยน า้ท่วมและ
ปฏิบติัไดถู้กตอ้ง กรณีมีการเตือนใหก้ารเฝ้าระวงัน า้ท่วม และติดตามข่าวการรายงานสถานการณ์
ภยัพิบติัอย่างใกลช้ิดในขณะน า้ท่วม รวมถึงการวางแผนการเคลื่อนยา้ยคน สตัวเ์ลีย้ง พาหนะ ให้
พน้ระดับน า้ที่เคยท่วมมาก่อน การเรียนรูข้อ้มูลพืน้ฐานที่จ  าเป็นและสรา้งทักษะความช านาญแก่
ครอบครวั เช่น หมายเลขโทรศัพทส์  าหรบัเหตุการณ์ฉุกเฉิน เสน้ทางที่สะดวกที่ใชใ้นการเดินทาง 
การวางแผนการอพยพไปในสถานที่ปลอดภัย จุดนัดหมายหากเกิดการพลัดหลงออกนอกเส้น 
ระบบเตือนภยัที่มีประสิทธิภาพของรฐั หรือติดตัง้อปุกรณเ์ตือนภยั Cohen and Uphoff (1980) ได้
ใหค้วามหมาย การวางแผน ว่าหมายถึง การมีส่วนในการด าเนินการล่วงหนา้ร่วมในการใหค้วาม
คิดเห็นในกระบวนการจัดวางแผนงาน โครงการ การก าหนดเป้าหมาย การด าเนินงาน 
งบประมาณ และทรพัยากร  

ผูว้ิจัยสรุปว่า การวางแผน หมายถึง การที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ประชาชนในชุมชนและผู้น าชุมชนในท้องถิ่น ในการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการ 
ทรพัยากรที่ใช ้และแนวทางในการด าเนินงาน การจัดท าแผนรบัมือน า้ท่วมร่วมกัน การก าหนด
กฎเกณฑ์ร่วมกัน การส ารวจพืน้ที่ เสี่ยงน า้ท่วมในชุมชนร่วมกันโดยเป็นเตรียมการล่วงหน้าเพื่อ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

2.2 การจัดระบบหรือจัดหา หมายถึง การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ  าเป็นและ มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการเตรียมประชาชนในชุมชนที่มีศักยภาพ ที่จะสามารถให้ความ
ช่วยเหลือบคุคลอื่นเผชิญ การหาแหล่งสนบัสนนุอ่ืน ๆ เพื่อสรา้งประโยชนใ์นการเตรียมความพรอ้ม 
ไม่ว่าจะเป็นการประสานงาน และด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอกเพื่อเตรียมการที่จะ
ช่วยลดผลกระทบจากภัยพิบัติ FEMA (2012 ) ในขณะที่ (Beach, 2010) ใหค้วามหมายว่า การ
จัดระบบหรือจัดหา ว่าหมายถึง การบริหารจัดการ จัดหาสิ่งที่มีความจ าเป็นในการเตรียมความ
พรอ้มความตอ้งการขัน้พืน้ฐานทางดา้นกายภาพไวล้่วงหนา้ โดยตอ้งใหส้ามารถด ารงชีวิตอยู่ได้
ดว้ยตนเองทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ ซึ่งสามารถเตรียมไดง้่ายที่สดุ  
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ผูว้ิจัยสรุปว่า การจัดระบบหรือจัดหา หมายถึง การที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จัดหา
วัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นในการด ารงชีวิตไว้ล่วงหน้า รวมถึงการประสานงาน ขอความ
ช่วยเหลือกบัหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง หรือหาแหลง่สนบัสนบัสนนุอ่ืน ๆ เพื่อเตรียมใหก้ารช่วยเหลือ 

2.3 การฝึกอบรมและฝึกซ้อม (FEMA, 2012) ให้ความหมายการฝึกอบรม ว่าเป็น
กระบวนการเรียนรูเ้พื่อสรา้งความรู ้ทักษะและความสามารถ ส าหรับบุคลากรเพื่อให้บรรลุ
มาตรฐานวิชาชีพและอาสาสมัครมีความสามารถขัน้พืน้ฐาน เพื่อที่จะสามารถใหก้ารตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป้ระสบภยัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดงัเช่น วิธีการฝึกอบรม หวัขอ้ในการอบรม ประเภท
ของผู้รบัการอบรม จ านวนของผูเ้ขา้รบัการอบรมแลว้ และความถ่ีของการไดร้บัการอบรม การ
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู ้ประกอบดว้ย การเฝ้าระวงัภัยน า้ท่วมในชุมชน การแจง้เตือนภัย
น า้ท่วมในชุมชน การจดัการและการประสานงานในการ ดงันัน้ในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบติัน า้ท่วม อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนทุกคนจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมความรูแ้ละตอ้ง
ไดร้บัการฟ้ืนความรูอ้ย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการมีเขา้ร่วมฝึกฝนทักษะหรือซกัซอ้มในการจ าลอง
สถานการณต์ามกระบวนการที่ไดว้างแผนไว ้เป็นแบบฝึกหัดเพื่อใหผู้ท้ี่มีบทบาทหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบในการรบัมือสถานการณฉ์ุกเฉินไดฝึ้กซอ้มขัน้ตอนปฏิบติัที่จ  าเป็น ท าใหม้ีทกัษะสามารถ
ใชเ้ครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งและคล่องแคล่ว มีความคุน้เคยกับขัน้ตอนต่าง ๆ ซึ่ง
ช่วยใหพ้รอ้มปฏิบัติงานไดจ้ริงหากเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติขึน้ นอกจากนี ้การฝึกซอ้มยังเป็นการ
ทดสอบ ประเมินความพรอ้ม และตรวจสอบหาจุดอ่อนหรือข้อควรปรับปรุงของแผนปฏิบัติ 
นโยบาย และกระบวนการด าเนินงานในการเผชิญสถานการณ์เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ ้นได้อีกด้วย โดย Federal Emergency Management 
Agency ได้แบ่งการฝึกซ้อมไว้ 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) การฝึกซ้อมเชิงอภิปราย (discussion-
based exercise) เป็นการฝึกซอ้มที่เนน้การหารือ อภิปรายถึงแผน มาตรการ หรือวิธีการปฏิบติัจึง
มุ่งเน้นที่ประเด็นยุทธศาสตรแ์ละนโยบายของหน่วยงานเป็นส าคัญ มีความซับซ้อนน้อยที่สุด 
รวมทัง้เป็นการฝึกซอ้มที่ไม่มีการเคลื่อนยา้ยทรพัยากรใด ๆ แบ่งเป็น 4 รูปแบบ คือ การสัมมนา 
(orientation seminar) การประชุมเชิงปฏิบติัการ (workshop) การฝึกซอ้มแผนบนโต๊ะ (table top 
exercise) และการเล่นเกม (game) 2) การฝึกซอ้มเชิงปฏิบติัการ (operational-based exercise) 
เป็นการฝึกซอ้มที่มีการเคลื่อนยา้ย ระดมทรพัยากร และบุคลากร โดยมีการน าแผน นโยบาย และ
มาตรการไปสู่การปฏิบติัจริง เพื่อใหท้ราบถึงบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบอย่างชัดเจน และ
สามารถพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรและทีมงานได ้สามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
การฝึกปฏิบติั (drill) การฝึกซอ้มเฉพาะหนา้ที่ (functional exercise)และการฝึกซอ้มเต็มรูปแบบ 
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(full-scale exercise) นอกจากนีป้ระเวศ วะสี (2554) ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าการฝึกซอ้ม หมายถึง การท า
ใหบ้คุคลมีจิตส านึกในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัจะช่วยบรรเทาผลกระทบ และลดความ
เสี่ยงจากภัยพิบัติ การลดความรุนแรงของผลกระทบจากภัยพิบัติอุทกภัย และการเขา้ร่วมกับ
ชมุชนในการซกัซอ้ม การซอ้มแผนอพยพเมื่อเกิดภยัพิบติัน า้ท่วม พรอ้มทัง้ซกัซอ้มความเขา้ใจเรื่อง
แผนในการรบัมือน า้ท่วม และการรบัมือสภาวะฉกุเฉิน 

ผูว้ิจยัจึงสรุปว่า การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม หมายถึง การที่อาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน ตอ้งไดร้บัการฟ้ืนความรู ้ในกระบวนการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่อง ประกอบดว้ย การเฝ้า
ระวังภัยน า้ท่วมในชุมชน การแจง้เตือนภัยน า้ท่วมในชุมชน การจัดการและการประสานงาน การ
เขา้ร่วมฝึกฝนทกัษะ ฝึกซอ้ม ฝึกปฏิบติัในการสถานการณจ์ าลอง ตามกระบวนการที่ไดว้างแผนไว ้
ท าใหม้ีทกัษะสามารถใชเ้ครื่องมือ อุปกรณต่์าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งและคล่องแคล่ว มีความคุน้เคย
กบัขัน้ตอนต่าง ๆ ซึ่งช่วยใหพ้รอ้มปฏิบติังานไดจ้ริงหากเกิดเหตกุารณภ์ยัพิบติัขึน้  เพื่อสรา้งความรู ้
ทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วมที่จะสามารถให้การ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระสบภยัไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
  2.4 การประเมินและปรบัปรุง FEMA (2012) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า เป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพของแผนเก่ียวข้องกับการรวมกันของกิจกรรมการฝึกอบรม การฝึกซ้อม เพื่อ
ตรวจสอบว่าเป้าหมายวตัถุประสงคก์ารตดัสินใจการกระท าและระยะเวลาที่ระบุไวใ้นแผนน าไปสู่
การตอบสนองที่ประสบความส าเร็จ โดยจะมีกระบวนการแก้ไขปัญหาที่ระบุได ้การด าเนินการ
แกไ้ขอาจเก่ียวขอ้งกบั ทบทวนสมมติฐานการวางแผนและแนวคิดการด าเนินงาน การเปลี่ยนงาน
ขององค์กร การแก้ไขค าแนะน าในการใช้งานขององค์กร ให้การฝึกอบรมทบทวนความรูแ้ก่
บคุลากร ส าหรบัการมีส่วนร่วมในการประเมินและปรบัปรุง โกวิทย ์พวงงาม (2546); สนุีย ์มลัลิกะ
มาลย์ (2545); อรทัย ก๊กผล (2552) ใหค้วามหมายว่า เป็นการติดตามและการประเมินผลการ
ด าเนินงานที่กลุ่มได้คิด ปฏิบัติร่วมกัน เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ปัญหา
อุปสรรคในการท างาน และน ามาร่วมกันคิดหาทางแก้ไขปัญหา เป็นการร่วมกันตรวจสอบและ
ติดตาม การด าเนินการตามแผนงานโครงการหรือกิจกรรมที่วางแผนไว ้ว่ามีความสอดคลอ้งตาม
ตามเปา้หมายและวตัถปุระสงคท์ี่วางไวห้รือไม่ การจดัท าโครงการที่สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มจะ
ไดผ้ลการประเมินมาหาแนวทางในการลดผลกระทบที่เกิดขึน้ โดยใชว้ิธีการการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลเป็นระยะเพื่ อป้องกันการเกิดปัญหา ซึ่ งจะเป็นประโย ชน์ต่อการรักษา
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มอย่างมาก เพราะประชาชนจะท าหนา้ที่คอยเฝา้ระวงัและเตือน
ภยั การด าเนินงานโครงการเพื่อป้องกนั และแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีก่อนที่จะมีผลรา้ยเกิดขึน้ และ
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เมื่อมีการด าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมแลว้ หลงัการด าเนินกิจกรรมตอ้งมีการประเมินผล
การด าเนินการ เพื่อวดัประสิทธิภาพของโครงการ เป็นไปตามเป้าหมายและ วตัถุประสงคเ์พียงใด 
มีการน ามาตรการการป้องแกไ้ข ปัญหาสิ่งแวดลอ้มมาใชห้รือไม่ และผลของการด าเนินการเป็น
อย่างไร เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการพิจารณาน าเอามาตรการที่ เหมาะสมมาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ผูว้ิจัยสรุปว่า การประเมินและปรบัปรุง หมายถึง การที่อาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือนร่วมกับประชาชนในชุมชนและผูน้  าชุมชน ในการติดตามประเมินผลการท างานว่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตลอดระยะเวลาที่ท างานร่วมกัน มีส่วนในการตรวจสอบถึงปัญหา
อปุสรรคและรว่มกนัในการหาทางแกปั้ญหา เพื่อใหน้ ามาปรบัปรุงใหดี้ขึน้ 

3. การวัดตัวแปรพฤติกรรมการเตรียมความพร้อม 
ส าหรบัการวดัตวัแปรการรว่มวางแผนเตรียมความพรอ้ม พบว่า สามารถท าไดห้ลาย

วิธีโดยวัด จากการศึกษาของ Sutton and Tierney (2018) กล่าวว่า การเตรียมความพรอ้มใน
ระดบับุคคลนัน้ ใชค้  าถามเก่ียวกบัการตระหนกัถึงอนัตรายของภยัพิบติั ความรูเ้ก่ียวกบัภยนัตราย 
ความรูเ้ก่ียวกับแผนการและขั้นตอน ทัศนคติต่อภัยพิบัติ การสรา้งวัฒนธรรมการเตรียมความ
พรอ้ม โดยวิธีจัดการฝึกอบรมเก่ียวกับการรบัมือภัยพิบติั การฝึกปฏิบติัและซกัซอ้มการรบัมือภัย
พิบติั การสื่อสารประชาสมัพันธ ์อาจใชรู้ปแบบการเล่าเรื่อง การใชเ้กมเก่ียวกบัภัยพิบติั การสรา้ง
สถานการณเ์สมือนจริง หรือการถ่ายทอดหรือเล่าประสบการณ์การท างานดา้นภัยพิบติัที่ผ่านมา 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนเก่ียวกับเรื่องภัยพิบัติกับสมาชิกในครอบครวั ความผูกพันกับชุมชนที่อยู่
อาศัย (ระยะเวลา) Mishra, Suar, and Paton (2009) ศึกษา ประสบการณ์  และพฤติกรรม 
สมมติฐานเก่ียวกบัสารสนเทศในการเตรียมความพรอ้มรบัมือกบัภยัพิบติั สรา้งพฒันาแบบวดัการ
เตรียมความพรอ้มรบัน า้ท่วมพัฒนามาจากแบบวัดการเตรียมความพรอ้มรบัแผนดินไหวของ 
(Mulilis, Duval, & Lippa, 1990) โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้ม มี
จ านวน 20 ขอ้ ขอ้ค าถามเป็น rating scale 3 ระดับ คือคะแนน = 3 หมายถึง มีการเตรียมความ
พรอ้ม คะแนน = 2 หมายถึงไม่แน่ใจ และคะแนน = 1 หมายถึง ไม่มีการเตรียมความพรอ้ม ตอนที่ 
2 การรับรูค้วามยากในการเตรียมความพรอ้ม ข้อค าถามเป็น rating scale 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 
คะแนน ถึง 5 คะแนน โดยที่ คะแนน 1 หมายถึง ไม่ยาก คะแนน 5 หมายถึง ยากมาก  

การศึกษาของ จิตรพิสุทธิ์ ไพจิตรกุญชร (2557 ) วัดตัวแปรพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วมเป็น 3 ดา้น โดยใชแ้บบสอบถามดังนี ้การเตรียมความพรอ้มดา้น
ชีวิตและรา่งกาย จ านวน 5 ขอ้ การเตรียมความพรอ้มดา้นทรพัยส์ิน จ านวน 5 ขอ้ และการเตรียม
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ความพรอ้มในการป้องกันเพื่อผลกระทบจากการเกิดอุทุกภัย จ านวน 10 ขอ้ การใหค้ะแนนเป็น
แบบประเมินค่า 5 ระดับ ตัง้แต่ 1 คะแนน หมายถึงนอ้ยที่สุด จนถึง 1 คะแนน หมายถึงมากที่สุด
การศกึษาของ องัศณา คลา้ยสขุ (2557) วดัตวัแปรพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัน า้ท่วม 
แบบสอบถามปลายปิด จ านวน 28 ขอ้ ประกอบดว้ย พฤติกรรมเรื่องการติดตามการเตือนภัยและ
การวางแผนอพยพ การเตรียมพรอ้มเพื่อจัดการกับผลกระทบดา้นสุขภาพ การเตรียมชุดอปุกรณ์
ปฐมพยาบาลและยาประจ าตัว การส ารองเครื่องอุปโภค บริโภค การป้องกันความเสียหายของ
ทรพัยส์ิน การใหค้ะแนนมีค าตอบใหเ้ลือกตอบ 2 ตัวเลือก ตอบปฏิบัติ หมายถึง มีพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัน า้ท่วมที่เหมาะสมได ้1 คะแนน ตอบไม่ปฏิบติั หมายถึง มีพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัภัยน า้ท่วมไม่เหมาะสมได ้0 คะแนน รอ้ยละของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรม
การเตรียมความพรอ้มรบัภยัน า้ท่วมทีมากกว่า 60 หมายถึง มีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบั
ภยัน า้ท่วมดี การศึกษาของ พรสรวง เถาตะก ู(2550) ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการปฏิบติังานปอ้งกนั
และบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลต าบล จังหวัดนครปฐม 
กลุ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลต าบล จงัหวดันครปฐม จ านวน 251 
คน โดยใชแ้บบสอบถามการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ อปพร .มีขอ้ค าถาม
ทัง้หมด 40 ขอ้ ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Ratting Scale) มีขอ้ใหเ้ลือกตอบ 5 
ระดับ ตัง้แต่มากที่สุดถึงนอ้ยที่สุดหรือไม่ท าเช่นนัน้เลย มีคะแนน ระหว่าง 5-1 คะแนนตามล าดับ 
และ นอกจากนีย้ังมีการศึกษาของ (อ านวย ธัญรตันศ์รีสกุล, อติญาณ์ ศรเกษตริน, & ชุลีพร เอก
รตัน,์ 2555) เรื่องการเตรียมความพรอ้มในการรบัอุทกภัยและปัจจัยที่มีผลต่อการเตรียมความ
พรอ้มในการรบัอุทกภัยของประชาชนในจังหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 400 คน แบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า ในเรื่องการเตรียมความพรอ้มรบัอทุกภยั นบัแต่ทราบข่าวอทุกภยัใน
ปีที่ผ่านมา ประกอบดว้ยขอ้ค าถามครอบคลมุเก่ียวกบั อาหารและน า้ด่ืม เครื่องใชท้ี่พักอาศยั การ
คมนาคม การหาความรูเ้ก่ียวกับอุทกภัย จ านวน 20 ขอ้ค าถาม ส่วน ประมวล สุขพอ and กานต ์
เสกขุนทด (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลต าบลในจังหวัดปราจีนบุรี จ านวน 317 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลต าบลในจังหวัดปราจีนบุรี มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การปอ้งกนัและบรรเทาภยั ดา้นการรกัษาความสงบเรียบรอ้ย ดา้นการสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยั และ
ดา้นการกูช้ีพ กู้ภัยซึ่งประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน  22 ขอ้ ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรา
สว่นประเมินค่า (Ratting Scale) 5 ระดบั  



  34 

ส่วนการศึกษาของ กัณฐิมาภรณ์ บุญประกอบ (2559) เรื่องการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัของชมุชนในพืน้ที่ประสบอทุกภยั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีสรา้งแบบวดัการเตรียมความ
พรอ้มรบัมืออุทกภัยของครวัเรือน แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นที่พักอาศัย ดา้นปัจจัย 4 ดา้น
คมนาคม / การเดินทางยามเกิดภัย ดา้นการติดต่อสื่อสาร ดา้นการประกอบอาชีพ เกษตรกรรม / 
คา้ขาย และด้านอ่ืน ๆ จ านวน 22 ข้อ ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 
คะแนน หมายถึง ไม่ปฏิบัติ จนถึง 5 คะแนน หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด การศึกษาของ ดุษฎี อา
ยุวัฒน,์ วรชัยา เชือ้จันทึก และ ยรรยงค ์อินทรม์่วง (2560) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร
จัดการก่อนการเกิดภัยพิบัติอุทกภัยของชุมชนลุ่มน ้าล าตะคอง ศึกษาผู้น าชุมชนจ านวน 300 
ชุมชน การบริหารจัดการก่อนการเกิดภัยพิบัติอุทกภัยของชุมชนลุ่มน า้ล  าตะคอง วัดการบริหาร
จัดการในมิติการลดความรุนแรงของผลกระทบภัยพิบัติอุทกภัย และมิติการเตรียมพรอ้มรบัภัย
พิบติัอุทกภัย เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ท าการจัดกลุ่มใหม่เป็นตัวแปรระดับการ
บริหารจดัการก่อนการเกิดภัยพิบติัอทุกภัย แบ่งออกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ระดับสูง 2) ระดับ
ปานกลาง และ 3) ระดบัต ่า โดยวดัจากค่าคะแนนของแต่ละขอ้ค า ถามที่ไดร้วมกนั มีค่าคะแนนอยู่
ระหว่าง 0-60 คะแนน ในการแปลผลเป็นระดับการบริหารจัดการก่อนการเกิดภัยพิบัติอุทกภัย 
ก าหนดเกณฑ์อิงกลุ่มดังนีร้ะดับสูงมีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 36-60 คะแนนระดับปานกลาง มีค่า
คะแนนอยู่ระหว่าง 18-35 คะแนน และ ระดับต ่ามีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0-17 คะแนน ผูว้ิจยัการ
วัดตัวแปรการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วม โดยใชแ้บบสอบถามที่สรา้งขึน้ โดยวัดการ
วางแผนเพื่ อการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ  การจัดหาสิ่ง สนับสนุน และวัสดุอุปกรณ ์
ประสานงาน หรือด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู ้
เพื่อสร้างความรู้ ทักษะและความสามารถ ส าหรับอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนให้
ความสามารถขั้นพืน้ฐาน ในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม การฝึกซอ้มซักซอ้ม
ความเขา้ใจเรื่องแผนในการรบัมือน า้ท่วม เตรียมของใชท้ี่จ  าเป็นส าหรบัการด ารงชีพ และการมี
ส่วนร่วมประเมินผลและปรบัปรุง แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดับตั้งแต่ 
“ปฏิบติัมากที่สุด” ถึง “ไม่ปฏิบติัเลย” โดยผูท้ี่ไดค้ะแนนรวมสูงแสดงว่าเป็นผูท้ี่มีการเตรียมความ
พรอ้มในการรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนรวมต ่า 

4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ดา้นการวางแผน 

ดงัเช่นการศึกษาของ กมัปนาท วงษ์วฒันพงษ์ (2560a)ศึกษาการจดัการภยัพิบติัโดยมีชุมชนเป็น
ฐาน: กรณีศกึษาอ าเภอบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า ในการจดัการภยัพิบติัโดยชมุชนจะตอ้ง
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มีการวางแผนเพื่อรบัมือน า้ท่วม มีการก าหนดกฎเกณฑร์่วมกัน มีการส ารวจพืน้ที่เสี่ยงน า้ท่วมใน
ชุมชนร่วมกัน ตรวจสอบระบบป้องกันน า้ท่วมร่วมกันส ารวจจุดปลอดภัยในชุมชน จัดเตรียมพืน้ที่
รบัน า้ของชุมชน เตรียมก าลังคนและ เครื่องจักรใหพ้รอ้มใชง้าน และยังสอดคลอ้งกับการศึกษา 
Paton (2003); อ านวย ธัญรตันศ์รีสกุล et al. (2555) การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติของ
ครวัเรือน ในการเตรียมวางแผนในสภาวะฉุกเฉิน ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บและลด
ความเสียหายในครวัเรือนได ้ในขณะที่จากศึกษา ของ สธีุกาญจน ์ไชยลาภ and สมบติั ริยาพันธ ์
(2557) พบว่าในกรณีของภัยพิบติัที่เกิดจากธรรมชาติ รอ้ยละ 90.1 ไม่มีการเตรียมการใด ๆ รอ้ย
ละ 43.3 ไม่มีการวางแผนส าหรบัการวางแผนเตรียมการล่วงหนา้ แสดงใหเ้ห็นว่าประชาชนมีการ
ร่วมวางแผนการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือกับสถานการณ์น า้ท่วมน้อย FEMA (2012) พบว่า 
การด าเนินงานการวางแผนร่วมกันจะช่วยให้การด าเนินการท าได้ดีที่สุด การมีส่วนร่วมเขา้ใจ
ประสบการณ์และบทเรียน และยอมรบับทบาท โดยการวางแผนควรมีความเขา้ใจและยอมรบั
บทบาทของผู้อ่ืน จะช่วยการสรา้งและขยายความสัมพันธ์ที่ช่วยน าความคิดสรา้งสรรค์และ
นวตักรรมไปสูก่ารวางแผนในช่วงเหตกุารณฉ์กุเฉิน  

งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม ด้านการ
จัดระบบหรือจัดหา การศึกษาของ Beach (2010) พบว่า การจัดหาสิ่งที่มีความจ าเป็นในกรณีที่
เกิดภยัพิบติั อย่างนอ้ย 3 วนั เช่น การเตรียมความพรอ้มดา้นชีวิตและรา่งกาย ในดา้นปัจจยั 4 การ
เตรียมด้านที่พักอาศัย การเตรียมความพรอ้มด้านทรพัย์สิน ดา้นคมนาคม การเตรียมหาศูนย์
อพยพ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Bethel et al. (2011) ที่พบว่า การเตรียมความพรอ้มจัดหา
อุปกรณ์เก่ียวกับบ้านเรือน ประกอบด้วย คือ 1) การเตรียมความพรอ้มของอาหารที่ไม่เน่าเสีย 
แบตเตอรี่ที่ใชง้านได ้การเตรียมยาส าหรบับุคคลในครอบครวั รวมทั้งไฟฉายพรอ้มแบตเตอรี่ที่
สามารถใชง้านไดเ้พียงพอตลอด 3 วนั และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา Paton (2003); อ านวย ธัญ
รตันศ์รีสกุล et al. (2555) การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัของครวัเรือน ที่ส  าคัญไดแ้ก่ การ
เตรียมอาหารส าเร็จรูป เครื่องด่ืม อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใชท้ี่จ  าเป็น รวมถึงการเตรียมแผนใน
สภาวะฉุกเฉิน ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บและลดความเสียหายในครวัเรือนได ้การ
เตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินจากน า้ท่วมใหม้ีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีระบบ
บริหารจดัการที่ดี เนื่องจากตอ้งประสานก าลงัจากหลายหน่วยงาน เช่น หน่วยงานภาครฐัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ทหาร ต ารวจ อาสาสมัครและประชาชน ทัง้นีต้อ้งสรา้งความเขา้ใจขัน้ตอน 
และรายละเอียดของเหตุการณนั้นอย่างดี สามารถสั่งการเพื่อขอใช้ทรพัยากรที่จ  าเป็นต่อการ
ช่วยเหลือ สามารถประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ และสามารถตดัสินใจที่จะ



  36 

ด าเนินการอย่างฉับไวเพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ์นัน้ ๆ ยังสอดคลอ้งกับจากศึกษา ของ สุธี
กาญจน ์ไชยลาภ and สมบัติ ริยาพันธ์ (2557) พบว่าในกรณีของภัยพิบติัที่เกิดจากฝีมือมนุษย์
พบว่าประชาชนส่วนใหญ่รอ้ยละ 67.3 ไม่มีการเตรียมการ ส่วนในกรณีของภัยพิบัติที่เกิดจาก
ธรรมชาติ พบว่ารอ้ยละ 90.1 ไม่มีการเตรียมการใด ๆ ในภาพรวมดา้นการปฏิบติัเมื่อตอ้งรบัมือกบั
ภัยพิบัติ พบว่ารอ้ยละ 9.7 ใช้วิธีขนของขึน้สูง รองลงมา รอ้ยละ 8.2 ใช้วิธีการเตรียมของเท่าที่
จ  าเป็น รอ้ยละ 92.8 ตอ้งการใหภ้าครฐัช่วยเหลือเมื่อตอ้งประสบภยัพิบติั   

ยังสอดคลอ้งกับการศึกษาของ สายฝน แสงหิรญั ทองประเสริฐ and ชนิษฎา ชูสุข 
(2558) ที่พบว่าการจดัระบบหรือจดัหา ในระดบัครวัเรือน เช่น เตรียมขา้วสาร อาหารแหง้ น า้ด่ืมให้
เพียงพอส าหรบัใชใ้น 3-15 วนั เตรียมทรพัยส์ินเงินทองที่ตอ้งใชใ้นกรณีจ าเป็น ติดตามสถานการณ์
และเหตุการณ์อย่างใกลช้ิด เตรียมอุปกรณ์ที่จ  าเป็นตอ้งใช ้อุปกรณ์การสื่อสาร ยาสามัญประจ า
บา้น ตรวจสอบปลั๊กและสวิตซไ์ฟฟ้า เตรียมเคลื่อนยา้ยของมีค่า ไปไวใ้นที่ปลอดภัย รวมถึงการ
จดัการระดับต าบล เช่น รบัอาสาสมัครและแต่งตัง้ทีมช่วยเหลือฉุกเฉิน เตรียมมอบหมายงานทีม 
อสม. และ รพ.สต. จัดระบบสื่อสารระดับต าบล จัดท าผังชุมชน จัดตัง้ศูนยอ์  านวยการป้องกันภัย
พิบติัต าบล สอดคลอ้งกบั ทวิดา กมลเวชช (2554, p. น.21) ที่อธิบายว่าควรมีการจดัหากระสอบ
ทราย แผ่นพลาสติก กาวซิลิโคน ส าหรบัป้องกันน า้ท่วมและน า้ไหลเขา้บา้นทางประตูหอ้งน า้ ท่อ 
ช่องว่างของก าแพง และรอยรั่วต่าง ๆ พรอ้มทัง้เตรียมของใชท้ี่จ  าเป็นส าหรบัการด ารงชีพ เช่น น า้
ด่ืมอาหารแหง้และอาหารกระป๋อง ยา วิทยพุกพา ไฟฉาย แบตเตอรี่ส  ารอง 

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการฝึกอบรม จากการศึกษาของ Nazli et al. (2015) พบว่า
ฝึกอบรมใหก้บัพนกังานและอาสาสมคัรเพื่อเตรียมความพรอ้มและลดผลกระทบจากภยัพิบติั เช่น 
น า้ท่วม และเพื่อเพิ่มความรูใ้หก้บัพนกังานและอาสาสมคัร มีการฝึกอบรมหลากหลายรูปแบบ เช่น 
ทกัษะการว่ายน า้ การช่วยฟ้ืนคืนชีพ (CPR) การช่วยชีวิตขัน้พืน้ฐาน การกูภ้ยัขัน้พืน้ฐาน โปรแกรม
การฝึกอบรมพฒันาบคุลากรเป็นส่วนส าคญัในการสง่เสริมใหพ้นกังานเป็นแรงงานที่มีทกัษะและมี
ฝีมือที่มีความรูค้วามสามารถและสามารถปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายและการเตรียมความพร้อม
ในการปอ้งกนัภยัพิบติั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสายฝน แสงหิรญั ทองประเสรฐิ and ชนิษฎา ชู
สขุ (2558) ที่ตอ้งใหม้ีการฝึกอบรมการใชว้ิทยุสื่อสาร รบัฟังข่าวสารขอ้มลู คิดพึ่งตนเองเป็นอันดบั
แรก ช่วยเหลือผูอ่ื้น และรอรบัการช่วยเหลืออย่างมีสติเพื่อใหส้ามารถการเตรียมความพรอ้มในการ
รบัมือภยัพิบติัได ้และการศึกษาของอภินนัท ์เพชรโชติ (2553) เรื่อง การบริหารจดัการเพื่อป้องกนั
และบรรเทาอุทกภัยขององค์การบริการส่วนต าบลบางซ้าย  อ า เภอบางซ้าย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจดัการเพื่อการป้องกนัและบรรเทาอทุกภัยของ
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางซา้ยในช่วงก่อนเกิดภยัพิบติั ไดม้ีการเตรียมความพรอ้มส าหรบัรบัมือ
กับภาวะวิกฤติทัง้การจัดท าแผนปฏิบัติการการก าหนดบุคลากรที่รบัผิดชอบ โดยการตรวจสอบ
อปุกรณ์และเครื่องมือในการกูภ้ัย การฝึกอบรมการใหค้วามรูแ้ละการฝึกทบทวนแก่บุคลากรและ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในการป้องกันและการเตรียมความพรอ้ม สอดคล้องกับ
การศึกษาของ กมัปนาท วงษ์วฒันพงษ์ (2560b) ที่พบว่า การฝึกอบรมความรูเ้รื่องภัยน า้ท่วมแก่
คนในชุมชนจะช่วยสรา้งความตระหนกัในการเตรียมความพรอ้ม และสอดคลอ้งกบัการศึกษาการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมของ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557) พบว่าการฝึกอบรมการ
รับมือภัยพิบัติการเล่าเรื่อง การใช้เกมเก่ียวกับภัยพิบัติ การสร้างสถานการณ์เสมือนจริง 
ประสบการณต์รงที่ผ่านมาจากภัยพิบติั การพดูคยุแลกเปลี่ยนเก่ียวกบัเรื่องภยัพิบติักบัสมาชิกใน
ครอบครวั เป็นวิธีการในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัการฝึกซอ้ม ดังการศึกษาการของ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557) 
พบว่าการฝึกปฏิบติัและซกัซอ้มการรบัมือภยัพิบติั เป็นวิธีการสรา้งวฒันธรรม ในการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ วยัวฒุิ วิยติุ (2556) พบว่าองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลพนุพิน มีการซกัซอ้มแผน เฉพาะกิจปอ้งกนัอทุกภยั รว่มกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในพืน้ที่ 
ทัง้ภาครฐั เอกชน อาสาสมคัรในพืน้ที่ ซึ่งรูปแบบการฝึกซอ้มเพื่อเตรียมความพรอ้มในการป้องกัน
และ ลดผลกระทบจากสาธารณภัย มีรูปแบบการฝึกซอ้มโดยมีการฝึกอบรม อปพร. สมาชิก อส. 
และกรรมการหมู่บา้น ใหพ้รอ้มรบัมือและสามารถช่วยเหลือเมื่อเกิดภยัพิบติัไดอ้ย่างทันท่วงที แต่
ในทางกลบักันจากการศึกษาของ กาญจนา เอ่ียมอักษร (2560) พบว่า ในดา้นการมีส่วนร่วมใน
การซกัซอ้มหรือการฝึกซอ้มแผนรบัอทุกภยัยงัมีนอ้ย 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประเมินและปรบัปรุง การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบัติตามมุมมองของ Allender and Ann (2010) จะเริ่มด้วยการวางแผนรบัภัยพิบัติ ด้วยการ
ประเมินความเสี่ยงต่อเหตภุยัพิบติัน า้ท่วมที่อาจเกิดขึน้ การพฒันาระบบการแจง้เตือนภยัล่วงหนา้ 
การฝึกปฏิบติัและการซกัซอ้มการรบัมือภัยพิบติัใหป้ระชาชนสามารถดูแลตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เมื่อเกิดภยั รวมถึงการประเมินผลกระทบต่อคนในชมุชน โดยผูท้ี่เคยประสบภยัพิบติัมาก่อน ท าให้
มีประสบการณส์ามารถเตรียมแผนและซอ้มรบัมือกบัภยัพิบติัไดอ้ย่างดี 

แนวคิดการวิเคราะหส์าเหตุของพฤติกรรมโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญา  
ในการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือ

ภัยพิบัติน า้ท่วมต่อการจัดการภัยพิบัตินัน้ ปัจจัยที่มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มภัยพิบติัน า้ท่วม จากการที่ผูว้ิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ที่
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เก่ียวข้องกับสาเหตุของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มภัยพิบัติน ้าท่วม มีหลายทฤษฎีทาง
จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรไ์ดเ้กิดขึน้ พบว่ามีทัง้ตัวแปรภายในตัวบุคคลและตัวแปรทางดา้น
สถานการณ ์หรือสิ่งแวดลอ้มภายนอก โดยผูว้ิจยัมองว่าตวับคุคลกบัสิ่งแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติั เพื่ออธิบายว่าท าไมบางบุคคลต่าง ๆ ท าตาม
ขัน้ตอนเพื่อเตรียมพรอ้มรบัภยัพิบติัในขณะหลายคนไม่ไดท้ าพฤติกรรมนัน้ ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีการ
เรียนรูท้างปัญญาสงัคมมาใชใ้นการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social cognitive theory) โดยทฤษฎีนี ้ถูก

พฒันาขึน้โดยนกัจิตวิทยา ชื่อ Albert Bandura เป็นทฤษฎีที่มีแนวคิดพืน้ฐานซึ่ง Bandura มีความ
เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของบุคคลนัน้ไม่ไดเ้กิดขึน้ จากปัจจยัส่วนบุคคลเพียงอย่าง
เดียวแต่เกิดขึน้และเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัส่วนบุคคลร่วมกนัก าหนด
ซึ่งกนัและกนั โดยการรว่มของปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มนัน้จะตอ้งร่วมกนัในลกัษณะที่
ก าหนดซึ่งกนัและกนั (Bandura, 1986a) สามารถเขียนไดด้งัภาพ 
  
 
 
  
 
  

ภาพประกอบ 3 การก าหนดซึ่งกนัและกนัของปัจจยัพฤติกรรม สภาพแวดลอ้ม และส่วนบุคคลที่มี
ผลต่อการเรียนรูแ้ละการกระท า 

ที่มา: สมโภชน ์เอ่ียมสภุาษิต (2556)  

ทฤษฎีนีม้องว่าพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึน้ และเปลี่ยนแปลงไปไดน้ัน้เกิดจากการถูก
ก าหนดโดยปัจจัยทางสภาพแวดล้อม (Environment factors) ร่วมกับปัจจัยภายในตัวบุคคล 
(Personal factors) ในลักษณะแบบการก าหนดซึ่ งกันและกัน  (Reciprocal determinism) 
กล่าวคือ บุคคลสามารถปรบัสิ่งแวดล้อมได้เท่ากับที่สิ่งแวดล้อมปรับบุคคล (สมโภชน์ เอ่ียม

ส่วนบคุคล (P) 

พฤติกรรม (B) สภาพแวดลอ้ม (E) 
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สุภาษิต , 2556) ส  าหรับปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับการแสดงของพฤติกรรม 
ประกอบดว้ยความคิด ความรูส้ึก ความคาดหวงั ความเชื่อ และการรบัรูเ้ก่ียวกบัตนเอง เป้าหมาย
และความตัง้ใจ ซึ่งปัจจยัดงักลา่วจะก าหนดลกัษณะการเกิดของพฤติกรรมและทิศทางการเกิดของ
พฤติกรรมในสิ่งที่บคุคลคิด เชื่อ และแสดงความรูส้ึก ในขณะที่การแสดงถึงการกระท าของบคุคลก็
จะเป็นสว่นหนึ่งในการก าหนดลกัษณะการคิดและการตอบสนองอารมณ ์รา่งกาย และการรบัรูท้ี่มี
ผลต่อพฤติกรรมในลกัษณะที่ก าหนดซึ่งและกนั ในส่วนปฏิสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะของบุคคลและ
สภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงั ความเชื่อ อารมณ ์และความสามารถทางปัญญาของบุคคลนัน้จะ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงโดยอิทธิพลทางสงัคม ที่ใหข้อ้มูลและกระตุน้การสนองตอบทางอารมณ์
โดยการผ่านตัวแบบการสอน และการชักจูงทางสังคม ส าหรบัปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่าง
พฤติกรรม และสภาพแวดลอ้ม โดยพฤติกรรมเปลี่ยนไขตามสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนไป  

จากแนวคิดพืน้ฐานดา้นบุคคล สภาพแวดลอ้มและพฤติกรรม ทฤษฎีการเรียนรูท้าง
ปัญญาสังคมของ Bandura ประกอบดดว้ยแนวคิด 3 ประการ คือ 1) การเรียนรูโ้ดยการสังเกต 
(Observational learning) 2) การก ากับตนเอง (Self-regulation) 3) การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเอง (Self-efficacy) การเรียนรูโ้ดยการสังเกต เป็นกระบวนการที่บุคคลเรียนรูจ้ากการสังเกต
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน ประกอบดว้ย การฟัง การอ่านเก่ียวกบัพฤติกรรมของคน
อ่ืน หรือ เกิดขึน้เมื่อบุคคล สังเกตการกระท าของคนอ่ืน การที่บุคคลจะสามารถเรียนรูข้้อมูล
ข่าวสารใหม่ ๆ และลอกเลียนแบบพฤติกรรมไดน้ัน้ ตอ้งอาศยัการมองหรือจดจ ามาจากบุคคลรอบ
ข้าง หรือการเรียนรูจ้ากตัวแบบ (Observational Learning หรือ Modelling) (Bandura, 1977) 
เป็นการเรียนรูข้องบคุคลผ่านการสงัเกตพฤติกรรม ทศันคติ และผลลพัธข์องพฤติกรรมนัน้จากผูอ่ื้น 
และการเสริมแรงที่ตัวแบบไดร้บัแลว้ บุคคลนั้นเกิดความคาดหวัง (Expectation) ว่าตนจะไดร้บั
เช่นเดียวกนั หากท าพฤติกรรมกระบวนการนี ้เรียกว่า Vicarious experience การเสนอตวัแบบจึง
เป็นเทคนิคส าคัญของทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสังคม ในการน าไปใชใ้นการปรบัพฤติกรรม 
ดงันัน้บุคคลจึงเป็นผูท้ี่ก่อใหเ้กิดและเป็นผลิตผลของสภาพแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มภายนอกที่มี
ผลอย่างมากต่อพฤติกรรมของมนุษย์ส่วนมากได้เรียนรูจ้ากการสังเกตตัวแบบ เพื่อเอาเป็ น
แบบอย่างในการคิดและการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใหม่ ๆ โดยขอ้มลูที่ไดจ้ากการสงัเกตนัน้จะถูก
บนัทึกไวใ้นความทรงจ า และสามารถเป็นตัวชีน้  าในการแสดงออกครัง้ต่อ ๆ ไป การก ากับตนเอง 
Bandura เชื่อว่า พฤติกรรมบุคคลไม่ไดเ้ป็นผลมาจากการเสริมแรงภายนอก และการลงโทษจาก
คนอ่ืนเพียงอย่างเดียว แต่บุคคลสามารถท าบางสิ่งบางอย่างเพื่อควบคมุความ คิด ความรูส้ึก การ
กระท าของตนด้วยการจัดหาผลกรรมด้วยตนเองได้ โดยกระบวนการสังเกตตนเอง (Self-
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observation) บุคคลต้องรูว้่าตนเองก าลังท าอะไร ท าอย่างถูกต้องสม ่าเสมอ มากน้อยแค่ไหน 
เพื่อใหข้อ้มูลที่จ  าเป็นต่อการก าหนดมาตรฐานของการกระท า และประเมินว่าพฤติกรรมของตน
ใกลเ้คียงหรือห่างจากมาตรฐานระดบัใด และน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจ (Judgment process) 
เมื่อสงัเกตพฤติกรรมที่ท าอยู่ไดแ้ลว้ จะตอ้งน ามาเทียบเคียงกับเกณฑม์าตรฐาน โดยเปรียบเทียบ
กบักลุ่มอา้งอิงมาตรฐานส่วนบุคคล การพฒันามาตรฐานในการประเมินและตดัสินใจน าไปสู่การ
แสดงปฏิกิรยิาต่อตนเองทัง้ทางบวก และทางลบในการก าหนดพฤติกรรมนัน้ 

ในการทบทวนความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ในเชิงความสมัพนัธแ์บบมี
ทิศทางระหว่างตวัแปรปัจจยัและพฤติกรรมการจดัการภยัพิบติั โดยการศกึษาของ (Espina, 2015) 
ได้น า Social cognitive theory มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยมองว่าปัจจัยส่วนบุคคล  
ซึ่งประกอบดว้ยความรุนแรงของประสบการณภ์ัยพิบติั และการรบัรูค้วามเสี่ยงภยัพิบติัและปัจจัย
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม คือการเตรียมพรอ้มในการรบัมือกับภยัพิบติัในชุมชน ที่คาดการณต่์อพฤติกรรม
การเตรียมพรอ้มในสถานการณฉ์ุกเฉินที่เกิดขึน้จริงและมีความส าคัญในการด าเนินการลดความ
เสี่ยงจากภยัพิบติั ศึกษาในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 401 คนจากพืน้ที่ที่ไดร้บัผลกระทบจากพายุไตฝุ้่ น
ที่ผ่านมาและฝนตกชุกหนาแน่น เมือง  Tacloban และ Metro Manila โดยศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรบัรูค้วามเสี่ยง ประสบการณ์ภัยพิบัติการเตรียมพรอ้มในการรบัมือกับภัยพิบัติจาก
ชุมชนและพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบัติ พบว่าการรบัรูค้วามเสี่ยงความ
รุนแรงของประสบการณภ์ยัพิบติัและการเตรียมพรอ้มในการรบัมือกบัภยัพิบติัจากชุมชนมีส่วนท า
ให้พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติอย่างมีนัยส าคัญ ความรุนแรงของ
ประสบการณ์ภัยพิบติัครัง้ก่อนดูเหมือนจะเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการเตรียมความพรอ้มในการ
รบัมือกบัภยัพิบติั และยงัมีการศกึษาของ Paton (2003) เรื่อง การเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั ที่
มีการน าทฤษฎี A social-cognitive มาในการพัฒนารูปแบบในการเตรียมความรบัภัยพิบติั โดย
ปัจจัยภายในดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ย ความตระหนักในอันตราย การรบัรูค้วามเสี่ยงและความ
วิตกกงัวลเก่ียวกบัอนัตราย ดา้นความตัง้ใจประกอบดว้ยการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ความ
คาดหวังในผลลพัธ ์ประสิทธิภาพของการตอบสนอง และการเผชิญปัญหา การท าความเขา้ใจกับ
ความรู ้การรบัรูค้วามเสี่ยงของและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน ในการความพรอ้มรบัมือกบัภยัพิบติั เป็นที่เชื่อกนัว่าความรู ้เจตคติ และความเชื่อที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรม (Thomas, Leander-Griffith, Harp, & Cioffi, 2015) ซึ่งอาจรวมถึงพฤติกรรมการ
เตรียมพรอ้มในการรบัมือกบัภยัพิบติั (Simons-Morton, McLeroy, & Wendel, 2012)  
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ส าหรบัการวิจยัครัง้นีไ้ดก้ารศึกษาพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน ในการก าหนดกลุ่มตัวแปรอิสระในงานวิจยัในสาเหตุ
ของพฤติกรรม มาจากการประมวลเอกสารเก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม และผูว้ิจัย
ได้น าผลจากงานวิจัยในอดีตตัวแปรภายในบุคคล และตัวแปรทางด้านสิ่งแวดล้อมหรือปัจจัย
ภายนอก ที่น าไปสู่การระบุตัวแปรอิสระ ตัวแปรภายในบุคคล ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเอง ความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม เจตคติต่อการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม ประสบการณก์าร
รบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ร่วมกบั ตัวแปรทางดา้นสิ่งแวดลอ้มหรือปัจจัยภายนอก คือ การสนับสนุน
ทางสงัคมเรื่องภยัพิบติัน า้ท่วม และการเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัน า้ท่วมมีรายละเอียดดงันี ้  

ปัจจัยภายในบุคคล 
2.1 การรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม 

การรับ รู ้ความสามารถของตนเอง  (Self-efficacy) หมายถึง การที่ บุคคลตัดสิน เก่ียวกับ
ความสามารถของตนเอง ที่จะจดัการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมใหบ้รรลเุป้าหมายที่ก าหนด 
(Bandura, 1986a) เป็นความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองในการสรา้งแรงจูงใจที่จะเอาชนะ
อปุสรรค ในการท างานและบรรลุผลดี โดยใช้ในการสรา้งใหเ้กิดความคาดหวงั หากท าพฤติกรรม
และสรา้งใหเ้กิดความมั่นใจว่าตนสามารถท าพฤติกรรมนัน้ได ้บุคคลจะตอ้งถูกสอนหรือตอ้งไดร้บั
การฝึกใหเ้กิดความสามารถในการแสดงออกดา้นพฤติกรรม (Behavioral capability) เพื่อใหรู้ว้่า
จะตอ้งปฏิบติัอะไร และมีวิธีการท าอย่างไร โดยใชก้ารสรา้งให้บุคคลเกิดความคาดหวงั และหาก
ท าพฤติกรรมนัน้จะตอ้งสรา้งใหเ้กิดความมั่นใจในตนเองว่าสามารถท าใหเ้กิดพฤติกรรมนัน้ได ้โดย
แบนดูราเชื่อว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ประกอบดว้ยแหล่งของการ
พัฒนาความสามารถตนเองมี 4 แหล่ง คือ 1) การเรียนรูจ้ากการประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง 
(Mastery learning) 2) การเรียนรูจ้ากการใชต้วัแบบ (Vicarious learning) 3) การชกัจูงดว้ยวาจา 
(Verbal persuasion) 4) การกระตุ้นทางอารมณ์ (Emotional arousal)โดยแบนดูราเชื่อว่าการ
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เริ่มจากการที่บุคคลท าสิ่ งใดสิ่งหนึ่ง จากนั้นดูผลการกระท าใน
สถานการณ์นั้น ท าความเข้าใจกับผลที่ เกิดขึน้ และท าความเข้าใจกับหลักการทั่วไปที่เกิดขึน้
ภายใต้สถานการณ์นั้น (Kolb & Fry, 1975) โดย Kolb ไดเ้สนอคุณลักษณะของการเรียนรูผ้่าน
ประสบการณ์ว่ามีหลกัการว่า การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการต่อเนื่องที่มีรากฐานจากประสบการณ์
ไม่ใช่ผลลพัธ์ โดยเรียนรูเ้พื่อตอ้งการแกข้อ้ขัดแยง้และปรบัตัวใหเ้ขา้กับสถานการณ์เก่ียวขอ้งกับ
การแลกเปลี่ยนกนัระหว่างบุคคลและสิ่งแวดลอ้ม กลา่วโดยสรุปไดว้่า การเรียนรูผ้่านประสบการณ ์



  42 

เป็นการเรียนรู้ที่ เกิดจากสถานการณ์ที่ เกิดขึน้ ก่อนหน้านี ้โดยการสังเกตและมีส่วนร่วมกับ
สถานการณ์ดังกล่าว และใชใ้นการอา้งอิงความเหมาะสมหรือถูกตอ้ง ในการแสดงพฤติกรรมใน
สถานการณ์ที่มีความคล้ายคลึงกัน การที่บุคคลท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากนั้นดูผลการกระท าใน
สถานการณ์นัน้ ท าความเขา้ใจกับผลที่เกิดขึน้และการที่บุคคลรบัรูว้่าความสามารถของตนเองมี
ผลต่อการกระท าพฤติกรรม และมีความสมัพนัธก์บัความคาดหวงักบัผลที่เกิดขึน้ ดงัภาพ 
 
 บคุคล       พฤติกรรม   ผลที่เกิดขึน้ 
              (Person)      (Behavior)   (Outcome) 
 

  
  
         

ภาพประกอบ 4 ความแตกต่างระหว่างการรบัรูค้วามสามารถของตนเองและความคาดหวงัผล 
ทีเกิดขึน้  

ที่มา: สมโภชน ์เอ่ียมสภุาษิต (2556)  

 
การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง เป็นการตดัสินเก่ียวกบัความสามารถของตนเองว่า

จะสามารถท างานได้หรือไม่และอยู่ในระดับใด ในขณะที่ความคาดหวังเก่ียวกับผลที่เกิดขึน้นั้น 
เป็นการตัดสินว่าจะเกิดผลเป็นอย่างไร หลังการจากการกระท าพฤติกรรมนั้น ซึ่งการรับรู ้
ความสามารถของตนเอง และความคาดหวังในผลที่ เกิดขึน้นั้นมีความสัมพันธ์กันมาก โดย
ความสัมพันธ์ของทั้ง  2 ตัวนีม้ีผลต่อการตัดสินใจที่จะกระท าพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งสามารถ
แสดงไดด้งัภาพ 
 
 
 
 
 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
(Perceived self – efficacy) 

ความคาดหวงัในผลที่เกิดขึน้ 
 (Outcome expectation)
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ภาพประกอบ 5 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามสามารถของตนและความคาดหวงัผลที่เกิดขึน้  

ที่มา: สมโภชน ์เอ่ียมสภุาษิต (2556)  

ผูว้ิจยัใหค้วามหมายของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการความเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมว่า หมายถึง การที่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน มีความเชื่อมั่น
ว่าตนเองสามารถที่จะกระท าพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมได้อย่าง
ถกูตอ้งเหมาะสม 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรูค้วามสามารถของตน 
การศึกษาของ Symonette (2014) เรื่องประสบการณ์ของภัยพิบัติและการรบัรู ้

ความสามารถของตนเองในฐานะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนในภาวะฉุกเฉินของวัยชราที่
อาศยัอยู่ในชุมชน พบว่า ผูท้ี่มีประสบการณภ์ยัพิบติัมากกว่า 2 ครัง้จะมีการรบัรูค้วามสามารถของ
ในการวางแผนในภาวะฉุกเฉิน และจากศึกษาของ Michael K Lindell and Whitney (2002); 
(Paton, Smith, & Johnston, 2005) พบว่าในการเตรียมความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบัติ การรบัรู ้
ความสามารถของตนเองคือความสามารถของบุคคล ในการรกัษาความปลอดภยัของทรพัยากรที่
เหมาะสม โดยการประเมินทักษะ ความรู ้สขุภาพและการเงิน การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจของแต่ละบุคคลอย่างมีนัยส าคัญเตรียมความพรอ้มส าหรบัภัยพิบติั  ยังมี
การศึกษาของ D. Johnston et al. (2005) ศึกษาระดับความคาดหวังของผลลัพธ์และการรบัรู ้
ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัการเตรียมพรอ้มรบัมือกบัเหตกุารณส์นึามิในกรุงวอชิงตนั พบว่า
ความคาดหวงัของผลลพัธคื์อ ทัศนคติหรือความเชื่อว่าอนัตรายที่อาจเกิดขึน้สามารถบรรเทาโดย

ความคาดหวงัในผลที่เกิดขึน้ 
  

การรบัรู ้
ความสามารถ 
ของตนเอง 

 

มีแนวโนม้ที่จะท า 
แน่นอน 

มีแนวโนม้ที่จะ 

ไม่ท า 

มีแนวโนม้ที่จะ 

ไม่ท า 

มีแนวโนม้ที่จะ 

ท าแน่นอน 

สงู 

สงู 

ต ่า 

  ต ่า 
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ความสามารถของแต่ละบุคคล โดยผลลพัธผ์ูท้ี่มีระดบัความคาดหวงัในระยะปานกลางการกระท า
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มก็จะลดลง โดยผูท้ี่มีระดับการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน
ระดับต ่าถึงปานกลางมีแนวโน้มที่จะไม่แสดงพฤติกรรมการเตรียมพรอ้ม  และยังสอดคลอ้งกับ
การศึกษา Sugisawa, Shinoda, Shimizu, and Kumagai (2021) เรื่องความรูค้วามเข้าใจและ
การด าเนินการเตรียมความพรอ้มส าหรบัภัยพิบติัในโรงฟอกไตของญ่ีปุ่ น  ผลการศึกษาพบว่า การ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองของผูเ้ขา้ร่วมมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคัญกับการเตรียมพรอ้ม
รบัภยัพิบติั 

พฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะไดร้บัการพิจารณาบางส่วนโดยการรบัรูค้วามสามารถ
ตน หรือความเชื่อมั่นในความสามารถของคนที่จะประสบความส าเร็จในการเอาชนะอุปสรรค 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง มาใชเ้ป็นตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตทุี่จะส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน 
และน าไปพฒันาเป็นโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมโดย แสดงดงัภาพ  
 
 
 
  
          
 

ภาพประกอบ 6 การรบัรูค้วามสามารถของตนในการความเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

การวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
ปาลิตา เหมพฤทธิ์ (2559) งานวิจัยเรื่องปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มใน

การท างานที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมความร่วมมือในการจดัการเรียนรูส้ิ่งแวดลอ้มศึกษาของครูใน
โรงเรียนสิ่งแวดลอ้มศึกษา สรา้งแบบวัดการรบัรูค้วามสามารถของตนเองที่ท าให้บุคคลกระท า
พฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ๆ โดยบุคคลตอ้งมีความเชื่อว่าตนเองมีความสามารถที่จะ
ปฏิบติัพฤติกรรมนัน้ไดก้่อน ดงันัน้หากครูมีการรบัรูว้่าตนมีความสามารถที่จะการจดัการเรียนรูท้ี่ดี 
ก็จะมีพฤติกรรมความร่วมมือตามมาดว้ย โดยแบบวัดจะเป็นขอ้ค าถามจะมีลกัษณะเป็นประโยค
บอกเล่า ประกอบดว้ย มาตรวดัเชิงประมาณค่า 6 ระดับ จาก "จริงที่สุด"ให ้6 คะแนน ถึง "ไม่จริง
เลย"ให ้1 คะแนน ในการใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความเชิงบวก และการใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ค าถาม

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
ในการความเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

 

การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการความเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติ
น า้ท่วม 
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เชิงลบจะใหค้ะแนนตรงขา้ม ผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสูง แสดงว่าเป็นผูท้ี่มีการรบัรูถ้ึงความเชื่อมั่นของ
ตนเองในการจดัการเรียนรูส้ิ่งแวดลอ้มสูงกว่าผูท้ี่ตอบคะแนนต ่า นอกจากนี ้สุกุมา แสงเดือนฉาย 
(2553) งานวิจยัเรื่อง ผลของโปรแกรมการบ าบดัความคิดและพฤติกรรมร่วมกบัแรงสนบัสนุนทาง
สงัคมที่มีต่อความพรอ้มที่จะป้องกนัการติดซ า้และพฤติกรรมการไม่ติดซ า้ของผูป่้วยสรุา สรา้งแบบ
วดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการป้องกันการติดซ า้ แบบวัดมีจ านวน 27 ขอ้ มีลกัษณะ
เป็นมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “มั่นใจมากว่าท าได”้ (6 คะแนน) ถึง “ไม่มั่นใจเลยว่าท าได”้ 
(1 คะแนน) ผูท้ี่ไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่ามีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการป้องกนัการติด
ซ า้สงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนน ต ่ากว่า  ส าหรบัแบบวัดการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติันัน้ สรา้งแบบประเมินการรบัรูค้วามสามารถของตนเองเพื่อการลดความ
เสี่ยงจากอบุติัภัยและภัยพิบติัในโรงเรียนและชุมชน (กรรณิกา เรืองเดช ชาวสวนศรีเจริญ, 2560) 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 14 ขอ้ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 10 ระดบั คือ 1 ถึง 10 เกณฑ์
การใหค้ะแนน ถา้เลือกตอบ 1 หมายถึง การรบัรูค้วามสามารถแห่งตนในระดบันอ้ยที่สดุ ถา้ตอบ 5 
หมายถึง การรบัรูค้วามสามารถแห่งตนในระดับปานกลาง และถ้าตอบ 10 หมายถึง การรบัรู ้
ความสามารถแห่งตนในระดบัมากท่ีสดุ  

ผูว้ิจยัวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วม โดยวดัระดับความความเชื่อมั่นในความสามารถของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ใน
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม วัดจากแบบวัดที่ผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้จากการทบทวน
เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงที่สดุ” ให ้
6 คะแนน ถึง “ไม่จรงิที่สดุ” ให ้1 คะแนน ส าหรบัขอ้ความเชิงบวก และถา้เป็นขอ้ความเชิงดา้นลบ
ใหค้ะแนนตรงขา้ม ผูต้อบที่ไดค้ะแนนสูงกว่าจะเป็นที่มีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
จดัการเรียนรูส้ิ่งแวดลอ้มสงูกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่า  

2.2 ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
ความรู ้(knowledge) เป็นพืน้ฐานที่มีความส าคัญในการที่เรียนรูข้องการมนุษย ์

เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม ผูใ้ห้ความหมายของความรูไ้ว้
อย่างกวา้งขวาง ดังนี ้ความรูเ้ป็นสารสนเทศที่น าไปสู่การปฏิบติั โดยหลงัการน าไปใชจ้ะยังคงอยู่ 
และมีการพัฒนาเพิ่มมากขึน้ จุดที่ตอ้งการใชค้วามรูน้ั้นเกิดขึน้โดยกระบวนการภายในคนหรือ
กระบวนการสัมพันธ์ระหว่างคน การไดข้อ้มูลเก่ียวกับความเป็นจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ์
แนวทางในการปฏิบติั ต่อเหตกุารณ ์หรือการปฏิบติัต่อบคุคล ซึ่งไดจ้ากการสงัเกต ประสบการณ์ที่
ผ่านมา หรือจากสื่อต่าง ๆ ประกอบกนั ความรูจ้ึงเป็นความสามารถในการน าใชข้อ้มลูที่เป็นความ



  46 

จริง หรือความคิด ความหยั่ งรู ้ หยั่งเห็น หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดให้เข้ากับเหตุการณ ์
(วิจารณ์ พานิช, 2547; สุวรี ศิวะแพทย,์ 2549) ยังมีนักวิชาการ (Sallis & Jones, 2002) กล่าวถึง
ความรูว้่าเป็นการใชค้วามรูเ้ชิงประสบการณ์ที่ฝังในตัวบุคคล และความรูเ้ชิงเนือ้หาที่มีลักษณะ
เปิดเผยไปขบัเคลื่อนความคิดสู่การปฏิบติัเพื่อที่จะเพิ่มมลูค่าแก่ผลิตภณัฑแ์ละบริการ และความรู้
ตามแนวความคิดของ Bloom’s Taxonomy (Bloom, 1971) หมายถึง ความสามารถในด้าน
ความรู ้ความจ า ซึ่งเป็นความสามารถของสมองในการระลกึเรื่องราว หรือประสบการณต่์าง ๆ ที่ได้
เคยเรียนรูม้าแลว้ Bloom แบ่งความรูเ้ป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการรูคิ้ด ดา้นอารมณ์ความรูส้ึกนึกคิด 
และดา้นความรูส้ึกกลไก ซึ่งความรูด้้านการรูคิ้ด ประกอบดว้ยความสามารถในการรู ้การคิด 6 
ระดบั เริ่มจากความรู ้ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวิเคราะห ์การสงัเคราะห ์การประเมิน  

ในงานวิจยันีผู้ว้ิจัยไดส้รุปว่า ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม หมายถึง ความสามารถของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในการจดจ า
และเข้าใจ ในสิ่งที่ เคยเรียนรูห้รือมีประสบการณ์มา สามารถอธิบายถึงสาเหตุ ปัจจัยเสี่ ยง 
ผลกระทบของภัยพิบติัน า้ท่วม รวมถึงวิธีการป้องกันและการเตรียมการเพื่อลดผลกระทบของภัย
พิบติัน า้ท่วม 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความรูภ้ัยพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติั
น า้ท่วม การศึกษาพบว่าการไดร้บัความรูจ้ากประสบการณ์ที่ไดม้าจากการเรียนรูท้ั้งในและนอก
หอ้งเรียน ใหส้ามารถเชื่อมโยงความคิดใหเ้ขา้เหตุการณ์ไปสู่การปฏิบัติ ความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบัติ
และการเตรียมความพร้อมมีความส าคัญเพราะ มาตรการด้านการเตรียมความพร้อมจึง
เปรียบเสมือนหัวใจหลักของการด าเนินงานดา้นภัยพิบัติ โดยความรูจ้ะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจมี
แรงจูงใจในการปฏิบติัพฤติกรรมและเกิดความสามารถในการปฏิบติัพฤติกรรมท าใหบุ้คคลทราบ
ว่าตอ้งปฏิบติัอย่างไร (ศิราณี อินทรหนองไผ่, 2554) ประชาชนตอ้งมีความรูใ้นการเตรียมการเพื่อ
รับมือภัยพิบัติที่ เกิดอาจจะเกิดขึ ้น โดยต้องมีความรู้ในเบื ้องต้นเก่ียวกับวิธีป้องกันตนเอง 
โดยเฉพาะอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนจะตอ้งมีความรูใ้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั วิธีการ
ป้องกัน การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ และมีความพรอ้มตลอดเวลาเมื่อเกิดภัยพิบัติ ตลอดจนการ
ช่วยชีวิตขัน้พืน้ฐาน Nazli et al. (2015) ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเกิดขึน้ไดก้็ดว้ยการฝึกซอ้มแผนเก่ียวกับ
ภัยประเภทต่าง ๆ ใหม้ีความช านาญ จึงอาจกล่าวไดว้่า ความพรอ้มในการป้องกันจะท าใหผ้่าน
วิกฤติของภัยพิบัติได ้โดย อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจะตอ้งมีความรูใ้นเรื่องดังต่อไปนี ้
ความรูใ้นดา้นการป้องกันและบรรเทาภัย ความรูใ้นดา้นการรกัษาความสงบเรียบรอ้ย ความรูใ้น
ด้านการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ความรูใ้นหน่วยปฏิบัติการกู้ชีพ กู้ภัย โดยจะต้องได้รับการ
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ฝึกอบรมเพื่อรบัมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึน้ ไดแ้ก่ การแจง้ข่าวสาร การเกิด
เหตุรา้ยในชุมชน การแนะน าและการบริการ การประสานงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน การปฏิบัติการช่วยเหลือฟ้ืนฟูหลังเกิดเหตุ (ศูนย์ป้องกันวิกฤติน ้า, 2559) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ประมวล สขุพอ and กานต ์เสกขุนทด (2559) พบว่าอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพล
เรือนมีความเขา้ใจเก่ียวกบั สิทธิ วินยั โครงสรา้งฝ่ายต่าง ๆ ภายในศนูย์อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน และมีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน มีความช านาญในการใช้
เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จะต้องมีความรูเ้ก่ียวกับงาน
อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน โดย อาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน จะตอ้งการฝึกอบรม
ให้มีความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานด้านงานอาสาป้องกันภัย และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Hossain (2009) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม
ของหัวหน้าครอบครวัในประเทศบังคลาเทศ พบว่า ความรูเ้ก่ียวกับน า้ท่วม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วม โดยความรูป้ระกอบดว้ยสาเหตุการเกิดน า้
ท่วม ผลกระทบดา้นสุขภาพ ความเสียหายของทรพัยส์ิน ส าหรบัการเตรียมความพร้อมจะมีการ
เตรียมอปุกรณอ์าหารและน า้ด่ืมที่จ  าเป็นไวใ้ชเ้มื่อเกิดน า้ท่วม แต่ยงัมีประชาชนอีกจ านวนมากที่ไม่
มีความรูเ้ก่ียวกับเตรียมพรอ้มรบัภัยพิบติัและไม่สามารถรูว้ิธีการป้องกันตนเอง ดังการศึกษาของ 
Lam et al. (2017) เรื่องการเตรียมพรอ้มรบัมือกบัภยัพิบติัในเมืองของชาวฮ่องกง ที่มีอายุ 18 ปีขึน้
ไป จ านวน 1023 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวนมากไม่มีความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกับปฐมพยาบาล
และมีเพียงส่วนน้อยที่ตอบสนองที่ถูกตอ้งเมื่อมีการเตือนภัยว่าจะมีไต้ฝุ่ นเกิดขึน้ ความรูเ้ก่ียวกับ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัที่สามารถบรรเทาลดอนัตรายหรือผลกระทบจาก
ภยัพิบติั (Mishra S & Mazumdar, 2015) 

จากการศึกษาของ Thomas et al. (2015) พบว่าคนที่มีฐานความรูท้ี่มากขึน้
เก่ียวกบัพฤติกรรมเตรียมความพรอ้มรบัมือกบัภาวะฉุกเฉิน มีแนวโนม้ที่จะมีสว่นร่วมในการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบัติ โดยผูท้ี่มีความรูม้ากขึน้อย่างมีนัยส าคัญมีแนวโน้มที่จะมีและชุด
รกัษาฉุกเฉินที่รวมเอาเครื่องมืออเนกประสงค์ แบตเตอรี่เสริม ผา้ห่มฉุกเฉินและชุดปฐมพยาบาล 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Petal and Turkmen (2002) ที่ว่าภัยพิบัติสามารถท าให้ลดลงได้
อย่างมีประสิทธิผล ถ้าบุคคลไดร้บัความรูใ้นระดับที่เหมาะสม มากเพียงพอ ซึ่งน าไปสู่การสรา้ง
วฒันธรรมของการปอ้งกนั ภยัพิบติั ท าใหบุ้คคลมีการปรบัเปลี่ยนตนเองเพื่อการเตรียมพรอ้มรบัมือ
กบัภยัพิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และจากศึกษาบทเรียนจากประสบการณอ์ทุกภยัต่อการเตรียม
ความพรอ้มการปอ้งกนัอทุกภยัในอนาคตของประชาชนบรเิวณลุ่มน า้ตาปีตอนล่างจงัหวดัสรุาษฎร์
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ธานี ของ มโนลี ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ์ (2560a) พบว่าความรูค้วามเขา้ใจดา้นการรบัมือเมื่อเกิด
อทุกภยั ความรูค้วามเขา้ใจดา้นความการเตรียมความพรอ้มรบัมือเก่ียวกบัอทุกภยัเป็นหนา้ที่ของ
ภาครฐัเท่านั้น รอ้ยละ 59.06 ดา้นความเขา้ใจเรื่องการป้องกันอุทกภัยไม่สามารถด าเนินการได้
เนื่องจากเป็นภัยธรรมชาติ รอ้ยละ 60.16 เนื่องจากมีความเข้าใจว่าภัยพิบัติทางธรรมชาติไม่
สามารถหา้มไม่เกิดขึน้ได ้และการป้องกนัล่วงหนา้ก็ไม่สามารถที่จะท าได ้และยังมีการศึกษาของ 
อังศณา คลา้ยสุข (2557) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความรู ้ทัศนคติและพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัภัยน า้ท่วมของประชาชน ต าบลป่าตาล อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี พบว่า ความรู้
เรื่องการเตรียมความพรอ้มรบัน า้ท่วมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัน า้
ท่วม จากการศึกษาของ Nazli et al. (2015) พบว่าการฝึกเตรียมความพรอ้มรบัมือกบัภยัพิบติัเป็น
หนึ่งในการฝึกฝนเพื่อใหค้นงานมีความรูท้ักษะและทัศนคติที่ถูกตอ้งเมื่อเผชิญกับภัยพิบัติ เป็น
โครงการฝึกอบรมใหก้ับพนักงานและอาสาสมคัรเพื่อเตรียมความพรอ้มและลดผลกระทบจากภัย
พิบติั เช่น น า้ท่วม และเพื่อเพิ่มความรูใ้หก้ับพนกังานและอาสาสมัคร มีการฝึกอบรมหลากหลาย
รูปแบบ เช่น ทักษะการว่ายน า้ การช่วยฟ้ืนคืนชีพ (CPR) การช่วยชีวิตขั้นพืน้ฐาน การกู้ภัยขั้น
พืน้ฐาน โปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้พนักงานเป็น
แรงงานที่มีทักษะและมีฝีมือที่มีความรูค้วามสามารถและสามารถปฏิบัติงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
การเตรียมความพรอ้มในการป้องกันภัยพิบัติคือ ยังมีการศึกษาที่พบว่าประชาชนยังขาดการ
เตรียมความพรอ้มหรือมีการเตรียมความพรอ้มในระดับที่ต  ่า ในการศึกษาครัง้นีผู้ ้วิจัยส รุปว่า 
ความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบัติและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติ หมายถึง ระดับความรู ้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภยัพิบติัน า้ท่วมและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ความสามารถที่จะ
จดจ าในสิ่งที่เคยเรียนรูเ้ขา้ใจเนือ้หาของภยัพิบติัน า้ท่วม หรือมีประสบการณ์มาแลว้เก่ียวกบัเนือ้หา 
ขอ้เท็จจริง ของภัยพิบัติน ้าท่วม โดยสามารถในการอธิบายถึงความหมายสาเหตุ ปัจจัยเสี่ยง 
รวมถึงวิธีการปอ้งกนั และผลกระทบของภยัพิบติัน า้ท่วมได ้

การแก้ไขปัญหาภัยพิบัติธรรมชาติของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา ยังไม่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาความรูค้วามตระหนักในการเตรียมความพรอ้มใหก้ับประชาชนมาก
เท่าที่ควร แต่เนน้ไปที่การน ามาตรการใชส้ิ่งก่อสรา้งมาใช ้ซึ่งมองขา้มไปการแกปั้ญหาที่ตวับุคคล 
ซึ่งในความเป็นจริงถา้บุคคลมีความตระหนกัในการจดัการภยัพิบติัอาจช่วยท าใหส้ามารถเอาชีวิต
รอดได้ การปรบัระดับความต่ืนตระหนกของบุคคลลง การที่บุคคลที่ ต่ืนตระหนกหรือกลัวมาก
เกินไป มีแนวโน้มที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองที่มากเกินไป อาจท าให้ตอบสนองที่ผิดพลาดไดใ้น
สถานการณฉ์ุกเฉิน นอกจากนีก้ารรกัษาน า้หนักตวัใหอ้ยู่ในระดับที่เหมาะสม เพราะผูท้ี่มีน า้หนัก
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ตัวมากเกินไปมีผลต่อการเคลื่อนไหวของร่างกายที่ช้ากว่าปกติ ซึ่งส่งผลเป็นอย่างมากใน
สถานการณฉ์กุเฉิน 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและความรูใ้นการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม มาใชเ้ป็นตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มของอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน และน าไปพัฒนาเป็นโปรแกรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม โดยใหค้วามหมายถึงว่า ความสามารถของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน ในการจดจ าและเข้าใจ ในสิ่งที่ เคยเรียนรูห้รือมีประสบการณ์มา และสามารถอธิบายถึง
สาเหต ุปัจจยัเสี่ยง ผลกระทบของภยัพิบติัน า้ท่วม รวมถึงวิธีการป้องกนั เพื่อลดผลกระทบของภัย
พิบติัน า้ท่วม ผูว้ิจยัไดแ้สดงดงัภาพ  
 
 
          
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 องคป์ระกอบความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือ 
ภยัพิบติัน า้ท่วม 

การวดัความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
การวดัความรูข้ึน้กบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาและสิ่งที่ตอ้งการจะวดั สามารถวดั

ไดโ้ดยใชแ้บบทดสอบชนิดต่าง ๆ ทั้งค าถามที่ตอ้งการวัดพฤติกรรมใหผู้ต้อบในระดับความรูจ้  า 
และการเรียนรูใ้นระดบัความเขา้ใจ ดังตัวอย่างเช่น การวัดดา้นความรูค้วามเขา้ใจดา้นการรบัมือ
เมื่อเกิดอทุกภยั เพื่อเป็นการวดัถึงวิธีการตัง้แต่เตรียมความพรอ้มรบัมือกบัอทุกภยั สาเหตขุองการ
เกิดอุทกภัยรวมทั้งแนวทางการเยียวยาเมื่อเกิดอุทกภัยแล้ว ของ มโนลี ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ ์
(2560b) สรา้งแบบวดัความรูค้วามเขา้ใจดา้นการรบัมือเมื่อเกิดอทุกภยั มีลกัษณะแบบวดัในแต่ละ
ขอ้เป็นแบบถกูผิด ตอบถกูให ้1 คะแนน ตอบผิดให ้0 คะแนน  

 

ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
พิบติัน า้ท่วม 

ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติั

และการเตรียมความพรอ้ม

รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
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การศึกษาของจุรีพร ภิบาลจนัทร ์(2551) สรา้งแบบสอบถามความรูเ้ก่ียวกบัการ
ป้องกันอันตรายจากการท างาน แบบสอบถามจ านวน 10 ขอ้ค่าความเชื่อมั่น  0.76 เป็นมาตรวัด
ประเมินค่า 6 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนน เมื่อเป็นขอ้ความทางบวก จะใหค้ะแนน 6 จริงที่สดุ ถึง 1 
ไม่จริงเลย แต่ถ้าเป็นขอ้ความทางลบ จะใหค้ะแนนให้ทิศทางกลับกัน จากขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับ
ความรูเ้รื่องภัยพิบติั และจากนีส้่วนการศึกษาของ อังศณา คลา้ยสุข (2557) สรา้งแบบสอบถาม
ความรูเ้รื่องผลกระทบและการเตรียมความพรอ้มรบัภยัน า้ท่วม จ านวน 34 ขอ้ ลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด โดยใหเ้ลือกตอบ 1 ตวัเลือกจาก 3 ตวัเลือก ตอบใช่ ได ้1 คะแนน ตอบไม่ใช่หรือไม่แน่ใจ
ได ้0 คะแนน    

การวัดความรูเ้ก่ียวกับภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม 
ในครัง้นี ้เป็นแบบวดั ความรูจ้  า ความเขา้ใจ โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่าบุคคลตอ้งมีความรูค้วามเขา้
ในต่อสภาพการณก์่อนที่จะเกิดขึน้ภยัพิบติัขึน้ และมีความรูต่้อกิจกรรมของบุคคลที่สามารถเตรียม
รบัสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึน้ได ้โดยใชแ้บบสอบถามที่สรา้งขึน้เพื่อวัดความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบัติ
และความรูใ้นการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม ซึ่งมีลกัษณะค าถามขอ้ความใหก้ลุ่ม
ตัวอย่างเลือกตอบว่าถูกหรือผิด ขอ้ค าถามที่ตอบถูกจะไดค้ะแนน 1 คะแนน กรณีที่ตอบผิดจะ
ไม่ไดค้ะแนน โดยผูท้ี่ได้คะแนนรวมสูงแสดงว่าเป็นผูท้ี่มีความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบัติและการเตรียม
ความพรอ้มสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนรวมต ่า  

2.3 เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม  
เจตคติ (Attitude) เป็นจิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล มีนักวิชาการหลาย

ท่านใหค้วามหมายไวด้ังนี ้คือ เป็นการแสดงความออกอยู่ในรูปแบบของความรูส้ึกพอใจ หรือไม่
พอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็น ความเชื่อ ความรูส้กึที่เกิดจากความรูเ้ชิงประเมินค่าของบุคคล
เก่ียวกับสิ่งนั้น ประเมินค่าถึงประโยชน์หรือมีโทษ ซึ่งท าใหเ้กิดความพอใจหรือไม่พอใจ รวมทั้ง
สภาวะทางอารมณ์ของบุคคล มีต่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์ ที่จะส่งผลใหม้ีความพรอ้มในการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมต่อสิ่งนัน้และมีความพรอ้มที่จะกระท าต่อสิ่งนัน้ไปในทางที่สอดคลอ้งกับ
ความชอบไม่ชอบของตนต่อสิ่งนั้น (งามตา วนินทานนท์, 2535) และเจตคติเป็นความรูส้ึกของ
บคุคลต่อสิ่งต่างๆ ถา้บุคคลมีเจตคติที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท าใหบุ้คคลพรอ้มที่จะปฏิบติัพฤติกรรมนัน้ 
ในแต่ละบุคคลจะมีเจตคติที่แตกต่างกนัไป เนื่องมาจากแต่ละคนมีประสบการณใ์นชีวิตที่แตกต่าง
กนั ประสบการณห์นึ่งท าใหเ้กิดเจตคติได ้Robbins (2011); R. E. Petty, D. T. Wegener, and L. 
R. Fabrigar (1997) ไดแ้บ่งเป็นองคป์ระกอบของเจตคติ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความรูเ้ชิงประเมินค่า 
(Cognitive component) หมายถึง การที่บุคคล มีความเชื่อ ความรู ้หรือความคิดเก่ียวกับการท า
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พฤติกรรม ว่าเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชนห์รือมีคุณค่า เป็นสิ่งที่พึงกระท า 2) ดา้นความรูส้ึก (Affective 
component) หมายถึง อารมณค์วามรูส้ึกของบุคคลที่แสดงออกมาในลกัษณะชอบ หรือพอใจต่อ
การท าพฤติกรรม 3) ด้านความพรอ้มกระท า (Action tendency component) หมายถึง การที่
บคุคลแสดงถึงแนวโนม้หรือมีความพรอ้มที่จะมีพฤติกรรมหรือสนบัสนนุการท าพฤติกรรม  

งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง มีการศึกษาที่ เก่ียวข้องกับเจตคติต่อพฤติกรรม ดังเช่น
การศึกษาปัจจยัท านายพฤติกรรมความรบัผิดชอบในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย ของ สธิุดา พานิชกิจโกศลกุล (2556) พบว่า เจตคติที่ดีเป็นตัวแปรส าคัญตัว
แรกในการทนายพฤติกรรมความรบัผิดชอบในการปฏิบติังานของบคุลากรกรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั และยงัมีการศึกษาปัจจัยทางจิตสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสา
ยุวกาชาด ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ สุพัฒนา บุญแกว้ (2556) พบว่าเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรม
อาสาสมัคร มีความสมัพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสายุวกาชาด เจตคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมอาสาสมัครที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมอาสาสมัครมากที่สุด และยังมีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ องัศณา คลา้ยสุข (2557) เรื่องความสมัพันธร์ะหว่างความรู ้ทัศนคติ
และพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยน ้าท่วมของประชาชน ต าบลป่าตาล อ าเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรี พบว่า ทัศนคติต่อการเตรียมความพรอ้มเรื่องการเตรียมความพรอ้มรบัน า้ท่วมมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัน า้ท่วม 

ในงานวิจยันีผู้ว้ิจยัไดส้รุป ความหมายของเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วมว่า หมายถึง การที่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน มีความเชื่อหรือความคิดต่อ
การท าพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั ว่าเป็นสิ่งที่ดี มีประโยชนห์รือมีคณุค่า เป็น
สิ่งที่พึงกระท า ท าใหเ้กิดความรูส้ึกชอบ พอใจ และพรอ้มที่จะแสดงพฤติกรรมหรือสนบัสนุนใหเ้กิด
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติ ในการศึกษาครัง้นีม้ีความหมายครอบคุลม 3 
องคป์ระกอบย่อย คือ 1) ความรูเ้ชิงประเมินค่า หมายถึง การที่บุคคลมีการรู ้การคิดเก่ียวกบัสิ่งใด
สิ่งหนึ่งว่าเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชนห์รือเป็นสิ่งที่มีโทษมากนอ้ยเพียงใด 2)ความรูส้ึกหมายถึง ความ
พอใจ ไม่พอใจของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเกิดขึน้โดยอัตโนมัติและสอดคลอ้งกับ การรู ้การคิด
เชิงประมาณค่าเก่ียวกับประโยชนแ์ละโทษของสิ่งนั้น และ3) ความพรอ้มที่จะกระท า  หมายถึง 
การที่บุคคลมีความพรอ้มที่จะช่วยเหลือ สนบัสนุน ทะนุบ ารุง ส่งเสรมิ สิ่งที่เขาชอบหรือพอใจ และ
พรอ้มที่จะท าลาย หรือเพิกเฉยต่อสิ่ง ที่เขาไม่ชอบ ไม่พอใจแสดงดงัภาพประกอบ 8  
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ภาพประกอบ 8 องคป์ระกอบเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

การวดัเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
การวัดเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มมีหลายลกัษณะ ดัง เช่น การศึกษา

ของอังศณา คลา้ยสุข (2557) ไดส้รา้งแบบสอบถามทัศนคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัภัยน า้
ท่วมจ านวน 24 ข้อ ประกอบด้วย ทัศนคติเรื่องภัยน ้าท่วม การติดตามการเตือนภัยและการ
วางแผนอพยพ ทศันคติต่อการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ การป้องกนัผลกระทบดา้นสขุภาพจากภยัน า้
ท่วม การส ารองเครื่องอุปโภค บริโภคและยาประจ าตัว การป้องกันความเสียหายของทรพัยส์ิน 
เป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดบั มีทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่งให ้5 คะแนน 
จนถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งให้ 1 คะแนน ข้อที่ เป็นคะแนนลบท าการกลับค่าคะแนน เกณฑ์การ
วิเคราะหโ์ดยรอ้ยละของค่าเฉลี่ยคะแนนทศันคติการเตรียมความพรอ้มรบัภยัน า้ท่วมที่มากกว่า 60 
หมายถึง ทศันคติต่อการเตรียมพรอ้มรบัภยัน า้ท่วมอยู่ในเกณฑดี์ และการศึกษาของ ปองสขุ ศรีชยั 
(2559) ไดส้รา้งแบบสอบถามเจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสังคม ลักษณะแบบวัดเป็นมาตร
ประมาณค่า 6 ระดับ จาก จริงที่สุด (6 คะแนน) ถึง ไม่จริงเลย (1 คะแนน) จ านวน 26 ข้อ มี
ลักษณะคล้ายกับการศึกษาของสุธิดา พานิชกิจโกศลกุล (2556) ใช้แบบสอบถามเจตคติต่อ
พฤติกรรมความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  แบบวัดประเมินค่า 6 ระดับ จากไม่จริงที่สุด  
(1 คะแนน) ถึงจริงที่สดุ (6 คะแนน) จ านวน 11 ขอ้ ยังมีการศึกษาของ สุพัฒนา บุญแกว้ (2556) 
เจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบั จากจริงที่สุด 
(6 คะแนน) ถึงไม่จริงที่สุด (6 คะแนน) ในค าถามทางบวก ค าถามทางลบใหค้ะแนนตรงกันขา้ม 
จ านวน 10 ขอ้ เป็น ขอ้ความทางบวก 9 ขอ้ ขอ้ความทางลบ 1 ขอ้ นอกจากนี ้อนุ เจริญวงศร์ะยับ 
(2552) ยงัมีแบบวดัที่ถามถึงเจตคติที่ดีต่อการท ากิจกรรมอาสาสมคัรจ านวน 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
ความรูคิ้ดเชิงประเมินค่า ความรูส้ึกชอบ และความพรอ้ม ขอ้ความเป็นประโยคบอกเล่า โดยมีทัง้
ขอ้ความทางบวกและทางลบ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดับ จาก เห็นดว้ยที่สดุ เห็น

ความรูเ้ชิงประเมินค่า 

ความรูส้กึ 

ความพรอ้มที่จะกระท า 

เจตคติต่อการเตรียมความ

พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
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ด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยที่สุด มีจ านวน 15 ข้อ 
นอกจากนีม้ีการวัดเจตคติต่อพฤติกรรมสุขภาพ ดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารและพฤติกรรม
การออกก าลงักาย ดงัเช่นการศึกษาของและ สพุิชชา วงคจ์นัทร ์(2557) ไดส้รา้งแบบสอบถามเจต
คติที่มีต่อพฤติกรรมสขุภาพของบุคคลกรกรมอนามยักระทรวงสาธารณสขุประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 
9 ขอ้ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า 6 ระดับ จาก จริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย มีค่าความเชื่อมั่น 0.82 
เช่นเดียวกัน กับ ศศิธร ภูขยัน  (2546) ได้มีสร้างแบบวัดเจตคติต่อพฤติกรรมสุขภาพ ที่
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 30 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 เป็นมาตราสว่นประเมินค่า 6 
ระดับจากจริงที่สุด ถึงไม่จริงเลย และอุดมศักดิ์ แสงวณิช (2546) ได้สรา้งแบบวัดเจตคติต่อ
พฤติกรรมสุขภาพ และจ านวนขอ้ค าถามจ านวน 40 เป็นมาตราส่วนประเมินค่า 6 ระดับจากจริง
ที่สดุ ถึงไม่จรงิเลย มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.91  

ส าหรับในการวิจัยครั้งนี ้ เป็นแบบสอบถามเจตคติที่ผู ้วิจัยสรา้ งขึน้ เป็น
มาตราส่วนประเมิน ค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ จริงที่สดุให ้6 คะแนน จนถึงไม่จรงิที่สดุให ้1 คะแนน ซึ่งจะ
ครอบคลุมเจตคติทั้ง 3 องคป์ระกอบ คือความรูเ้ชิงประเมินค่า ความรูส้ึก และความพรอ้มที่จะ
กระท า ต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมทั้ง 5 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การ
จดัระบบและจัดหา การฝึกอบรม การฝึกซอ้ม การประเมินและปรบัปรุง การใหค้ะแนนส าหรบัผูท้ี่
ตอบไดค้ะแนนสงูแสดงว่ามีเจตคติต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมดีกว่า
ผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่ากว่า 

2.4 การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม  
การรบัรู ้(Perception) เป็นการแปลความหมายของสิ่งเรา ซึ่งรบัมาจากอวัยวะ

รบัสมัผัส จากการเห็น ไดย้ิน รูส้ึก ว่าสิ่งเรานัน้มันคืออะไร และในการแสดงออกนัน้ตอ้งใชค้วามรู ้
ความสามารถในการแปลความหมายจากสัมผัสนั้น หรือต้องใช้ประสบการณ์หรือความรูเ้ดิม 
(Kristal, 1982; จารุวรรณ นิพพานนท,์ 2542; วิภาพร มาพบสขุ, 2540)  

ความเสี่ยง (Risk) คือ ความเป็นไดท้ี่เหตกุารณ์หนึ่งจะเกิดขึน้ในอนาคต และจะ
น ามาซึ่งผลกระทบทางลบต่าง ๆ ต่อชีวิตและทรพัยส์ิน ซึ่งผลกระทบทางลบที่เกิดขึน้ ไดแ้ก่ การ
บาดเจ็บ ความสญูเสีย และภยัอนัตราย ความเสี่ยงสามารถจดัการไดเ้พื่อลดอนัตรายที่อาจจะเกิด
ขึน้กับชีวิตและทรพัย์สิน โดยต้องมีการประเมินความเสี่ยงเพื่อวิเคราะห์ โอกาสในการเกิดผล
กระทบและ ระดบัของความเสี่ยงเพื่อน าไปสู่แนวทางในการที่จะจดัการความเสี่ยงจากภยัพิบติัได้
นัน้ ตอ้งมี 1) การป้องกัน (prevention) คือการด าเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงมิเกิดภัยพิบัติหรือความ
สูญเสีย 2) การบรรเทาผลกระทบ (mitigation) คือการมุ่งลดผลกระทบและความรุนแรงของภัย
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พิบัติที่ท าให้เกิดอันตรายและความสูญเสีย 3) การเตรียมพร้อม (preparedness) คือการ
เตรียมการล่วงหนา้หรือการก าหนดมาตรการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเผชิญกบัภยัพิบติัได้
อย่างมีประสิทธิและทันท่วงที (พรเทพ ศิริวนารงัสรรค์, 2554) ก่อนที่บุคคลจะสามารถในการ
ประเมินความเสี่ยงและจัดความเสี่ยงจากภัยพิบัติไดน้ั้น บุคคลตอ้งมีการรบัรูค้วามเสี่ยง (Risk 
Perception) การรบัรูค้วามเสี่ยง โดย Royal Society ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้วามเสี่ยง หมายถึง คือ
การรับรู ้เป็นสิ่งที่ เกิดขึ ้นก่อนเกิดพฤติกรรมและการรับรู ้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
(Glendon, 2006) ในขณะที่ Spencer (2016) ใหค้วามหมายว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงเป็นการรบัรู ้
โอกาสหรือความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบต่อชีวิตและทรพัยส์ินจากภยัพิบติั ซึ่ง
การรบัรูค้วามเสี่ยงของมนุษยข์ึน้อยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง คือ ทศันคติ ความเชื่อ การประเมิน และ
ความรูส้ึกของแต่ละคน ท าใหก้ารตอบสนองต่อความเสี่ยงแตกต่างกนัไป นอกจากนี ้พิมพพ์รรณ 
ศิลปสุวรรณ (2548) ให้ความหมายในลักษณะที่ใกล้เคียงกันว่า การรบัรูค้วามเสี่ยง หมายถึง 
ความเขา้ใจของบุคคลในเรื่องของขนาดของอันตรายที่ไดร้บัและโอกาสที่ตนเองจะไดร้บับ่อยแค่
ไหนโดยผ่านกระบวนการแปลความตามประสาทสมัผสัและประสบการณข์องตนเองการรบัรูค้วาม
เสี่ยง Perry and Lindell (2008) ใหค้วามหมายเพิ่มเติมว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงอาจถือได้ว่าเป็น
ความเชื่อที่บคุคลแต่ละกลุ่มหรือสงัคมมีไวเ้ก่ียวกบัโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือเก่ียวกบัขอบเขต
ความส าคัญและระยะเวลาของผลกระทบ และยังเพิ่มเติมว่าการรับรูค้วามเสี่ยงมีผลต่อการ
ตดัสินใจที่จะด าเนินการป้องกนั หากผูค้นรบัรูว้่ามีความเสี่ยงต ่าอาจไม่ด าเนินการเพื่อปกป้องชีวิต
และทรพัยส์ินของพวกเขา ดังนัน้ในสถานการณ์ภยัพิบติับางอย่าง คนจะไม่ปกป้องตัวเองถา้พวก
เขาไม่เชื่อว่าชีวิตของพวกเขามีความเสี่ยง ถา้คนเห็นว่าความเสี่ยงอยู่ในระดบัต ่าพวกเขาอาจไม่ได้
ด าเนินการเพื่อปกป้องชีวิตและทรพัยส์ินของพวกเขาดงันั้นในสถานการณภ์ยัพิบติับางอย่างคนจะ
ไม่ปกปอ้งตวัเองถา้พวกเขาไม่เชื่อว่าชีวิตของพวกเขามีความเสี่ยง  

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการรบัรูค้วามเสี่ยงภัยพิบติั เช่น การศึกษาของ Becker, 
Paton, Johnston, and Ronan (2013) ที่พบว่า ความเชื่อส่วนบุคคลมีอิทธิต่อพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้ม โดยมีความเชื่อมีความส าคญัต่อการเตรียมความพรอ้ม และการรบัรูค้วามเสี่ยง
การเกิดภยั โดยระดบัของความเสี่ยงจะมีผลต่อความคิดของบุคคลในการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
กับภัยพิบัติ และในท านองเดียวกับการศึกษา (Goddard, Sheppard, Thompson, & Konecny, 
2018) ศึกษาความรูเ้ก่ียวกับความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบติั ความเชื่อ การรบัรูค้วามเสี่ยงและการ
ลดผลกระทบ ปัจจัยต่าง ๆ ของพฤติกรรมเตรียมความพรอ้มเรื่องภัยพิบัติของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตมิดเวสตใ์หญ่ ผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่มีความรูข้ัน้สูงในการเตรียมความ
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พร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติ  การรับรู ้ความเสี่ย งสูง และมีประสบการณ์ภัยพิบัติ  จะมี
ประสิทธิภาพในการรบัมือและมีความสามารถในการเตรียมความพรอ้มส าหรบัภัยพิบัติ และมี
ระดบัความพรอ้มในการรบัมือกบัภัยพิบติัสงูกว่านกัเรียนที่มีความรูพ้ืน้ฐานการรบัรูค้วามเสี่ยงต ่า
และความสามารถในตนเองต ่า ยังมีการศึกษาผลการรบัรูค้วามเสี่ยงต่อการเตรียมพรอ้มรบัภัย
พิบติัต่อพายไุตฝุ้่ น: การประยุกติ์ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ของ Ng (2022) ผลการวิจยัพบว่า การ
รบัรูค้วามเสี่ยงและความตั้งใจในการเตรียมพรอ้มเป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรมการเตรียมพรอ้ม
รบัมือกบัภยัพิบติั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเสี่ยงจากการประสบภัยพิบติัและพฤติกรรม
การเตรียมพรอ้มไดม้ีการศึกษามาก่อนหน้านี ้ดังศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของการเตรียมพรอ้ม
รบัมือกับภัยพิบติัและการรบัรูค้วามเสี่ยงจากน า้ท่วม ของประชาชนในหุบเขาอัลไพนใ์นประเทศ
อิตาลี ประชากร 407คนใน 9 ชุมชนที่ไดร้บัความเสี่ยงจากภัยทางธรรมชาติ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความพรอ้มในการรบัมือกับภัยพิบัติในอนาคต และการเตรียมพรอ้มในกรณีเกิดภัย
พิบติัมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงพบว่ายิ่งประชาชนรบัรูค้วามเสี่ยงต่อภยัพิบติัที่
จะเกิดขึน้สงูก็ย่ิงจะมีการเตรียมความพรอ้มรบัมือสงู (Miceli, Sotgiu, & Settanni, 2008) โดยการ
วิจัยได้แสดงให้เห็นอย่างต่อเนื่องว่าการรบัรูถ้ึงความเสี่ยงเพิ่มขึน้จะท าให้การตัดสินใจที่จะใช้
พฤติกรรมที่คิดว่าจะลดความเสี่ยง (Perry & Lindell, 2008)  

จากการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าเมื่อผูค้นรบัรูถ้ึงความเสี่ยงของเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้พวกเขา
จะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่จะไปลดความเสี่ยง (R. L. Dillon, C. H. Tinsley, & W. J. Burns, 
2014) สอดคล้องกับ การศึกษาของ Glik et al. (2014) ที่พบว่าสมาชิกในชุมชนเมื่อมีการรบัรู ้
ความเสี่ยงเพิ่มขึน้รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการเตรียมพรอ้มในการรบัมือกับภัยพิบัติ และ
พฤติกรรมการเตรียมพร้อมยังเพิ่มขึน้ จากแบบส ารวจครัวเรือน FEMA จากปี 2012 ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าพบว่าคนที่มีความเสี่ยงต่อภยัพิบติัทางธรรมชาติและมีการเตรียมความพรอ้ม
ส าหรบัภยัพิบติัทางธรรมชาติจะท าใหล้ดความเสี่ยงลง (FEMA, 2012) การศึกษาผูอ้ยู่อาศยัในเขต
เมืองสองแห่งในประเทศญ่ีปุ่ นที่ไดร้บัผลกระทบจากน า้ท่วมในปี 2000 (n = 2051) พบว่า ผูไ้ดร้บั
ผลกระทบจากน า้ท่วมได้รบัการศึกษาเก่ียวกับการรบัรู ้ความเสี่ยงจากภาวะน า้ท่วมและความ
พรอ้มในการรบัมือกบัน า้ท่วม ไดร้บัการส ารวจและขอใหป้ระเมินประสบการณน์ า้ท่วมและการรบัรู ้
ความเสี่ยงจากน า้ท่วม (Takao et al., 2011) และการศึกษาของ Goddard et al. (2018) ศึกษา
การรบัรูค้วามเสี่ยงและการลดผลกระทบ ปัจจัยต่าง ๆ ของพฤติกรรมเตรียมความพรอ้มเรื่องภัย
พิบั ติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตมิดเวสต์ นักเรียนที่ มีการรับ รู ้ความเสี่ยงสูง 
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ประสบการณภ์ยัพิบติัและมีประสิทธิภาพในการรบัมือกบัความสามารถในการเตรียมความพรอ้ม
ส าหรบัภยัพิบติัทัง้หมดมีระดบัความพรอ้มในการรบัมือกบัภยัพิบติัสงูกว่านกัเรียนที่มีการรบัรูเ้สี่ยง
ต ่า ในท านองเดียวกับ (Becker et al., 2013) ที่พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงการเกิดภัย โดยระดับ
ของความเสี่ยงจะมีผลต่อความคิดของบุคคลในการเตรียมความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบติั และยัง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Espina (2015) การใชมุ้มมองทางสังคมในการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบติั ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 401 คนจากพืน้ที่ที่ไดร้บัผลกระทบจากพายุไตฝุ้่ นที่
ผ่านมาและฝนตกชุกหนาแน่น เมือง Tacloban และ Metro Manila โดยศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรบัรูค้วามเสี่ยง ประสบการณ์ภัยพิบัติการเตรียมพรอ้มในการรบัมือกับภัยพิบัติจาก
ชุมชนและพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบัติ พบว่าการรบัรูค้วามเสี่ยงความ
รุนแรงของประสบการณภ์ยัพิบติัและการเตรียมพรอ้มในการรบัมือกบัภยัพิบติัจากชุมชนมีส่วนท า
ให้พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติอย่างมีนัยส าคัญ ความรุนแรงของ
ประสบการณ์ภัยพิบติัครัง้ก่อนดูเหมือนจะเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการเตรียมความพรอ้มในการ
รบัมือกบัภยัพิบติั 

การศึกษาการรบัรูค้วามเสี่ยงภัยพิบติัและประสบการณภ์ัยพิบติันัน้ (Hammad, 
Arbon, & Gebbie, 2011) ได้ท าการศึกษาความรู้และการรับรูบ้ทบาทของพยาบาลต่อการ
ตอบสนองต่อภัยพิบัติ ศึกษาในพยาบาลที่ท างานในแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลของรฐัในเขต
แอดิเลด ประเทศออสเตรเลียใต ้พบว่าการที่มีประสบการณ์เป็นผูป้ระสบภัยเองหรือเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการตอบสนองต่อภัยพิบัติซึ่งรบัรูก้ับความสูญเสียที่เกิดขึน้ จะท าใหค้าดเดาเหตุการณ์ได้
และรบัรูว้่าจะตอ้งเตรียมพรอ้มเพื่อใหส้ามารถจัดการกบัสถานการณท์ี่เคยเกิดมาแลว้ สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ Knuth et al. (2015) เรื่องการรบัรูค้วามเสี่ยงและประสบการณ์ฉุกเฉิน: กลุ่ม
ตวัอย่างของประชากรเยอรมนัแบ่งออกเป็นกลุ่มผูร้อดชีวิตทั่วไปที่เคยประสบกบัเหตุการณฉ์ุกเฉิน
อย่างนอ้ยหนึ่งครัง้ก่อนหนา้นี ้ผลจากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าประสบการณ์ในกรณีฉุกเฉินช่วย
เพิ่มการรบัรูค้วามเสี่ยงส าหรบัเหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือภัยพิบัติ ยังสอดคล้องกับ
การศึกษา ประสบการณ์ก่อนหนา้และการรบัรูค้วามเสี่ยงความรุนแรงของภัยพิบติัทางธรรมชาติ
ของ Ohman (2017) พบว่าประสบการณ์ในอดีตเก่ียวกับภัยพิบัติเป็นตัวพยากรณ์การรบัรูค้วาม
เสี่ยงที่สูงขึน้ และประสบการณ์ในอดีตเก่ียวกับภัยพิบติัมีผลต่อการรบัรูค้วามเสี่ยง ในการฝึกฝน
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบติัและท าความเขา้ใจว่าผลกระทบของที่เพิ่มขึน้ 
การรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบติัเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการเตรียมพรอ้มส าหรบัภัยพิบติัที่ดีขึน้ จะ
เป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มของของ
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อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนใหพ้รอ้มส าหรบัภัยพิบัติครัง้ยิ่งใหญ่หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
การตระหนักรู ้การรบัรูค้วามเสี่ยง การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง และความรู ้มีผลต่อการเตรียม
ความพรอ้ม การรบัรูค้วามเสี่ยงที่สูงขึน้เก่ียวขอ้งกับการเพิ่มขึน้ของพฤติกรรมการเตรียมพรอ้ม 
(McNeill, Dunlop, B Heath, Skinner, & Morrison, 2013; Paul & Bhuiyan, 2010)  

ผูว้ิจยัสรุปว่าการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม หมายถึง การรบัรูถ้ึงการรบัรู ้
โอกาสเสี่ยงที่จะเกิดเหตุการณ์ขึน้ โดยก่อใหเ้กิดความเสียหายชีวิตหรือทรพัยส์ิน และมีการรบัรู ้
ความรุนแรงของความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ต่างกันออกไป ขึน้อยู่กับประสบการณ์เดิมของผูร้บัรูแ้ละ
ลกัษณะของสิ่งเรา้หรือขอ้มลูที่ตนไดร้บั หรือประสบการณใ์นอดีตและลกัษณะของสิ่งเรา้หรือขอ้มลู
ที่ตนได้รับแปลความหมายให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจสิ่งนั้นคืออะไร โดยแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองออกไป จากข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกับการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติโดยผูว้ิจัยสรุปเป็น 2 
องคป์ระกอบย่อย คือ โอกาสของการเกิดผลกระทบและความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึน้ แสดง
ไดด้งัภาพ 9 
 
 
   
 
 
 

ภาพประกอบ 9 องคป์ระกอบของการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั 

การวดัการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม  
การศึกษาของ Tuladhar, Yatabe, Dahal, and Bhandary (2014) เรื่อ ง

ความรูเ้ก่ียวกับการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในนักเรียนในเนปาล วัดการรบัรูค้วามเสี่ยงของ
นกัเรียนจากแบบสอบถามจ านวน 20 ขอ้ที่กล่าวถึงความรูข้องพวกเขาในประเด็นต่าง ๆ เก่ียวขอ้ง
กับภัยพิบัติ ประเด็นทางจิตวิทยาที่เก่ียวขอ้งกับภัยพิบัติเก่ียวกับความมั่นคงในพืน้ที่อพยพและ
ความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดภัยพิบัติ เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับคือ (1) ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (2) 
ไม่เห็นดว้ย (3) เห็นดว้ย (4) เห็นดว้ยอย่างยิ่ง และ (5) ไม่รู ้ส่วน Espina (2015) วดัการรบัรูค้วาม
เสี่ยงโดยใชค้ าถาม 4 ประเด็น 1) เก่ียวกับการรบัรูค้วามเสี่ยงจากน า้ท่วม ตั้งแต่ ไม่มีความเสี่ยง
จนถึงมีความเสี่ยงสูง 2) อารมณ์ที่เก่ียวขอ้งกับความเสี่ยง ตัง้แต่ สงบจนถึงวิตกกังวล 3) โอกาส

การรบัรูค้วามเสี่ยง

ของภยัพิบติัน า้ท่วม 

โอกาสในการเกิดผลกระทบ 

ความรุนแรงของผลกระทบ 
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ของความเสี่ยงจะส่งผลกระทบ ตอบใช่กับไม่ใช่  และ4) การรบัรูว้่าความเสี่ยงมีการเพิ่มขึน้หรือ
ลดลงหรือไม่ นอกจากนีย้ังมี ณัฐิกา ขวัญแก้ว (2558) การวัดการรบัรูค้วามเสี่ยงเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงภมูิอากาศ ของ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า  5 ระดบั คือ 5 คะแนน เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง จนถึง 1 คะแนน ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง จ านวน 19 ขอ้  

ส าหรับในการวิจัยครั้งนี ้ วัดโดยใช้เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ ้น 
องคป์ระกอบดา้นโอกาสในการเกิดผลกระทบ และ การวดัความรุนแรงของผลกระทบ ซึ่งมีลกัษณะ
เป็นมาตราสว่นประมาณค่า 6 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนเมื่อเป็นขอ้ความทางบวกจะไดค้ะแนน 6 
ถึง 1 จากจริงที่สดุ ถึง ไม่จริงที่สดุ ซึ่งผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสงูแสดงว่าการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั
น า้ท่วมดีกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่ากว่า 

2.5 ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติั (Flood Disaster Experience)  
ประสบการณ์การรบัมือภัยพิบัติ (Flood Disaster Experience) เป็นสิ่งที่บุคคล

ไดเ้ผชิญหรือไดพ้บเห็นบางสิ่งบางอย่างมาในการเกิดภยัพิบติัน า้ท่วมมาก่อนหนา้นี ้ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม Sattler, Kaiser, and Hittner (2006) กล่าวว่าภัยพิบติัครัง้ล่าสดุเก่ียวขอ้งกบัระดบัความ
พรอ้มรบัมือกับภัยพิบัติของประชาชน และการเตรียมพรอ้มส าหรบัการเกิดอันตรายขึน้อยู่กับ
จ านวนความเสียหายที่เกิดจากประสบการณ์ความเป็นอันตรายก่อนหนา้นี ้Takao et al. (2011) 
กล่าวว่าคนที่มีประสบการณ์น า้ท่วมเชื่อกันว่าน่าจะใช้มาตรการพิ เศษเพื่อเตรียมความพรอ้ม 
ประสบการณท์ี่ผ่านมาสามารถเพิ่มความสามารถในการเตรียมความพรอ้มในการเกิดภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติไดเ้นื่องจากประชาชนมีส่วนร่วมในเรื่องนีม้ากขึน้และคาดการณ์ถึงความเป็นไปไดท้ี่จะ
เกิดเหตุการณ์ที่คลา้ยคลึงกันในอนาคตและส่งผลใหเ้กิดการตัดสินใจในการเตรียมความพรอ้ม
ดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ (Michael K. Lindell & Perry, 2000; Weinstein, 1989) 

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง การศึกษาที่ผ่านมาที่เก่ียวขอ้งประสบการณ์รบัมือภัยพิบัติ 
อย่างเช่นการศึกษาของกมัปนาท วงษว์ฒันพงษ ์(2560a) ศกึษาเรื่องการจดัการภยัพิบติัโดยชมุชน
เป็นฐาน กรณีศึกษาอ าเภอบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก พบว่ามีผลอย่างยิ่งต่อการรบัรู ้การตีความ
และการปรบัตวัของชุมชนโดยคนในชุมชนสามารถคาดการณไ์ดว้่าน า้จะท่วมเมื่อไหร่ หากเกิดน า้
ท่วมติดต่อกนัเกิน 3 ครัง้ คนในชุมชนก็จะเตรียมความพรอ้มทนัที โดยบา้นเรือนสว่นใหญ่จะยกเสา
สงูและทุกบา้นตอ้งมีเรือเพื่อใชเ้ป็นพาหนะและประกอบอาชีพ นอกจากนี ้Espina (2015) ศึกษา
พบว่าการรบัรูค้วามเสี่ยงความรุนแรงของประสบการณภ์ยัพิบติัและการเตรียมพรอ้มในการรบัมือ
กับภัยพิบัติจากชุมชนมีส่วนท าให้พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบัติอย่างมี
นยัส าคญั ความรุนแรงของประสบการณภ์ัยพิบติัครัง้ก่อนดเูหมือนจะเป็นปัจจยัส าคญัที่สดุในการ
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เตรียมความพรอ้มในการรบัมือกับภัยพิบัติ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Coulston and Deeny 
(2012) ที่พบว่าประสบการณ์การประสบภัยพิบติัน า้ท่วมมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม และ Mishra et al. (2009) และการศึกษาผลของความวิตก
กังวลและพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มของผูท้ี่ไดร้บัภัยพิบัติทางธรรมชาติ จ านวน 300 คน 
จากพืน้ที่ประสบอุทกภัยและคลื่นความรอ้น ในเมืองโอริสสา ประเทศอินเดีย พบว่าการเรียนรู้
เก่ียวกับความต้องการและประโยชน์ของการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติมาจาก
ประสบการณส์่วนบคุคล ประสบการเก่ียวกบัภยัพิบติัมีอิทธิพลทัง้โดยตรงและโดยออ้มต่อการรบัรู ้
ของเก่ียวกบัอนัตรายทางภยัพิบติั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Onuma, Shinb & Managi (2017) 
ศกึษาวิจยัเรื่อง การเตรียมพรอ้มรบัมือกบัภยัธรรมชาติของครวัเรือนและปัจจยัเสี่ยงในอนาคตของ
ประเทศญ่ีปุ่ น: มากกว่า 20,000 ครวัเรือนในประเทศญ่ีปุ่ น พบว่าประสบการณค์วามเสียหายจาก
ภยัพิบติั ส่งผลใหก้ารเตรียมพรอ้มเพิ่มขึน้ มีการศกึษาที่พบในท านองเดียวกนัของ Hoffmann and 
Muttarak (2017) พบว่า ครวัเรือนซึ่งประสบกับความสูญเสียและความเสียหายจากภัยพิบัติใน
อดีตไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัผลกระทบเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ที่อาจเป็นอนัตรายและจึงสามารถเตรียมพรอ้ม
ส าหรบัภัยพิบติัในอนาคตไดดี้ยิ่งขึน้ นอกจากนีย้ังมีหลายการศึกษาไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูท้ี่ประสบ
กบัภาวะน า้ท่วมมีแนวโนม้ที่จะเตรียมตวัรบัมือกบัภยัพิบติัในในอนาคต ดงัเช่น (Bubeck, Botzen, 
Kreibich, & Aerts, 2013; Lawrence, Quade, & Becker, 2014; Michael K. Lindell & Hwang, 
2008) ประสบการณ์กับภัยพิบติัครัง้ก่อนจะช่วยเพิ่มพฤติกรรมการป้องกันภัย จ านวนของความ
เสียหายที่เกิดขึน้จากภยัพิบติั ระยะเวลาที่อยู่อาศยั เมื่อมีเหตกุารณภ์ยัพิบติัเกิดขึน้การประสบกบั
ภัยพิบัติครัง้ก่อน ๆ จะเพิ่มพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบติั (Robin L. Dillon, 
Catherine H. Tinsley, & William J. Burns, 2014) นอกจากนีจ้ากการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนของเก่ียวกบัภัยธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม พ.ศ. 2556 เรื่องความเชื่อมั่นของคนไทยกับ
การรบัมือภยัธรรมชาติที่รุนแรง จากประชาชนทั่วทุกภมูิภาคของประเทศ จ านวน 1,205 คน พบว่า 
เมื่อถามถึงความสามารถในการรบัมือภยัพิบติัที่รุนแรงของประชาชนไทย รอ้ยละ 62.4 ไม่สามารถ
รับมือได้ ซึ่งเหตุผลที่ส  าคัญ ที่ท าให้ไม่สามารถรับมือได้ เพราะคนไทยขาดประสบการณ ์
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556)  

ส าหรับองค์ประกอบของประสบการณ์การรับมือภัยพิบัติที่ผ่านมา Enders 
(2001) แบ่งองคป์ระกอบของประสบการณ์ที่ผ่านมาในการรบัมือภัยพิบัติดังนี ้ระยะเวลาที่มีต่อ
ประสบการณ์เก่ียวกับสภาวะฉุกเฉินล่าสุดที่ผ่านมา ระดับความรุนแรงที่บุคคลไดร้บัผลกระทบ
ทางดา้นกายภาพทางดา้นจิตใจและต่อทรพัยากร ผลกระทบที่เกิดกบับุคคลที่รูจ้กัและไม่รูจ้กั การ
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ด าเนินการระหว่างที่ประสบกับสภาวะฉุกเฉินล่าสุดที่ผ่านมา ระดับการรบัรูต่้อการมีส่วนร่วมต่อ
การใหบ้ริการของหน่วยงาน ที่เก่ียวขอ้งในสถานการณ์ฉุกเฉิน จากประสบการณ์ล่าสุดที่ผ่านมา
จ านวนประสบการณ์ต่อสภาวการณ์ฉุกเฉินที่ผ่านมาทัง้หมด นอกจากนีก้ารศึกษาพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มของหัวหน้าครอบครวัในกรณีเกิดน า้ท่วมใหญ่ในเขตชนบทของอ าเภอเมือง 
จงัหวดัตรงั ประเทศไทย ของ Rasheed, Keiwkarnka, and Chompikul (2010) ศึกษาในหัวหนา้
ครอบครวัจ านวน 211 พบว่าปัจจัยที่มีความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มในกรณีเกิดน า้ท่วมใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ จ านวนสมาชิกในครอบครวั อาชีพ รายได้
ต่อครอบครัว ระดับการศึกษา ความรู ้การรับรู ้ความเสี่ยง ความถ่ีของประสบการณ์น ้าท่วม 
กิจกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือของการเกิดน า้ท่วมเกิดขึน้โดยการมีสว่นรว่มของชมุชน 

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับประสบการณ์การรบัมือภัยพิบัติที่มีผลต่อการรบัรูค้วาม
เสี่ ยงต่อภัยพิบั ติ  ดังงานวิจัยของ (D. M. Johnston, Bebbington, S., Houghton, & Paton, 
1999); Paton, Smith, and Johnston (2000) แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์เก่ียวกับภัยพิบัติมี
ความสมัพนัธท์างบวกและการรบัรูเ้ก่ียวกับอันตรายความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ ส่งผลใหม้ีความตัง้ใจใน
การเตรียมพรอ้ม และการศึกษาของ Symonette (2014) ที่พบว่า คนที่มีประสบภัยพิบัติและภัย
พิบติัครัง้ก่อน มีการรบัรูค้วามเสี่ยงเพิ่มขึน้และมีส่วนร่วมในการเตรียมพรอ้มรบัมือกับปัญหาน า้
ท่วม 

จากข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับประสบการณ์การรับมือภัยพิบัติ ผู้วิจัยจึงสรุปว่า
ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม หมายถึง สิ่งที่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในการ
ด าเนินในการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยน า้ท่วมในอดีต และไดม้ีวิธีการในการจัดการกับภัยพิบติันั้น 
หรือการสูญ เสียหรือได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติน ้าท่วมในอดีต ซึ่งสามารถสรุปได้
องคป์ระกอบประสบการณ์การรบัมือภัยพิบติั เป็น 2 องคป์ระกอบย่อย คือ การสูญเสียหรือไดร้บั
ความเสียหายจากภัยพิบัติน ้าท่วมในอดีต และประสบการณ์ในการด าเนินการหรือช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน า้ท่วมในอดีตแสดงไดด้งัภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 องคป์ระกอบของประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม  

การวดัประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
ในการวดัประสบการณก์ารรบัมือภัยพิบติัไดม้ีงานวิจัยหลายงานที่ใชว้ิธีการ

วัดที่แตกต่างกันไป โดยงานวิจัยของ Mishra et al. (2009) ศึกษา ประสบการณ์ และพฤติกรรม 
สมมติฐานเก่ียวกับสารสนเทศในการเตรียมความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบติั ซึ่งไดว้ัดประสบการณ์
การรบัมือภยัพิบติัจากการไดร้บัความรุนแรงของการไดร้บัผลกระทบจากภยัพิบติัน า้ท่วมที่ผ่านมา
ที่สมัพันธ์กับความเครียดประกอบดว้ยค าถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน 9 ขอ้ 
ในการวัดตัวแปรนี ้ถามถึงมีประสบการณ์ต่อไปนีห้รือไม่ เช่น การรบัรูถ้ึงภัยคุกคามต่อชีวิต การ
บาดเจ็บต่อตวัเองหรือสมาชิกในครวัเรือน การสญูเสียทรพัยส์ิน โดยมีคะแนน ตัง้แต่ 0 ถึง 9 ซึ่งผูท้ี่
ไดค้ะแนนสงูแสดงว่ามีประสบการณไ์ดร้บัความรุนแรงจากภยัพิบติัมากกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนนอ้ย  

งานวิจยัของกมัปนาท วงษ์วฒันพงษ ์(2560a) ศึกษาการจดัการภยัพิบติัโดย
ชุมชนเป็นฐาน กรณีศึกษาอ าเภอบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก วดัเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการจัดการภัย
พิบติัของชุมชนดว้ยวิธีการสมัภาษณ ์ ส่วน Hoffmann and Muttarak (2017) ไดว้ดัประสบการณ์
เตรียมพรอ้มในการรบัมือภัยพิบติัโดยถูกวัดเป็นตัวแปรหลอก (Dummy) ซึ่งค่าหนึ่งหากครวัเรือน
ไดร้บัผลกระทบจากภยัธรรมชาติที่เกิดขึน้ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา โดยผูท้ี่ประสบปัญหาความเสียหาย
ความเสียหายต่อวิถีชีวิตหรือการบาดเจ็บหรือการสูญเสียของสมาชิกในครอบครวัจะได้รบัการ
พิจารณาว่ามีประสบการณ์ประสบภัยพิบติัเนื่องจากพฤติกรรมการเตรียมพรอ้มในการท างานจะ
ขึน้อยู่กบัความรุนแรงของการสมัผสัภยัพิบติัในการวดัประสบการณภ์ยัพิบติั 3 ปีไดร้บัเลือกใหเ้ป็น
ระยะเวลาการอา้งอิงเพื่อลดความล าเอียง และมีผลต่อความจ าของการเกิดเหตกุารณ ์

ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยวัดประสบการณ์การสูญเสียหรือไดร้บัความเสียหาย
จากภยัพิบติัน า้ท่วมในอดีต และประสบการณใ์นการด าเนินการหรือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน า้ท่วม
ในอดีต โดยผู้วิจัยสรา้งแบบวัดขึน้เอง เป็นแบบเลือกตอบ ใช่หรือไม่ใช่ ถ้าตอบใช่ให้ 1 คะแนน 

ประสบการณใ์นการด าเนินการหรือ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน า้ท่วมในอดีต 

ประสบการณก์ารรบัมือ 
ภยัพิบติัน า้ท่วม 

การสญูเสียหรือไดร้บัความเสียหาย

จากภยัพิบติัน า้ท่วมในอดีต 
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ตอบไม่ใช่ให ้0 คะแนน โดยผูท้ี่มีคะแนนรวมสงูกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ี่มีประสบการณใ์นการรบัมือภยั
พิบติัน า้ท่วมมากกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า  

ปัจจัยภายนอก 
3.1 การสนบัสนนุทางสงัคมเรื่องการเตรียมความพรอ้มรบัมือพิบติัน า้ท่วม 

การสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ ครอบครวั เพื่อนร่วมงาน เพื่อนบ้าน แหล่ง
ประโยชน์อ่ืนที่ให้การสนับสนุน โดยการสนับสนุนใน การรูจ้ักมักคุ้นกัน มีการปฏิสัมพันธ์ การ
แบ่งปันความช่วยเหลือ ระยะเวลาของการมีปฏิสมัพนัธ ์ความถ่ีของการพบปะกนั ความง่ายในการ
พบปะ และ มี พนัธะสญัญาต่อกนั และใหค้วามรูส้กึมีคณุค่าทางสงัคม  

การสนบัสนนุทางสงัคม (Social Support) ผูใ้หค้วามหมายของการสนบัสนุน
ทางสังคมอย่างหลากหลาย ดังเช่น Cobb (1976) กล่าวว่าการสนับสนุนทางสังคม เป็นการที่
บุคคลรูส้ึกไดร้บัขอ้มูล ข่าวสารที่ท าใหต้ัวเขาเองเชื่อว่า มีบุคคลใหค้วามรกั ความเอาใจใส่ เห็น
คุณค่าและยกย่องตัวเขา ส่งผลใหรู้ส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมที่มีความรูส้ึกผูกพันกัน ส่วน 
Jacobson (1986) ใหค้วามหมายว่า การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไดร้บัแหล่ง
ประโยชนห์รือสมัพนัธภาพทางสงัคมที่ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล และ Thoits (1982) ได้
ให้ความหมายการสนับสนุนทางสังคมทีใกล้เคียงกัน ว่าเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
สถานการณ์หนึ่ง การติดต่อสมัพันธก์ับบุคคลอ่ืนในสงัคม ความตอ้งการพืน้ฐานทางสงัคม ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการความรกั การยอมรบั ยกย่อง การเห็นคุณค่า การเป็นเจา้ของ ความมีชื่อเสียง และ
ความปลอดภยั 

องค์ประกอบของการสนับสนุนทางสังคม แบ่งการสนับสนุนทางสังคม
ออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) การสนบัสนุนดา้นอารมณค์วามรูส้ึก (Emotional support)  เช่น การไดร้บั
ความรกั ความเห็นอกเห็นใจ การดูแลเอาใจใส่ ความเขา้ใจ การไดร้บัการยอมรบัการเห็นคุณค่า
จากสิ่ งที่ เป็นที่ รักและรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ งของสังคม 2) การสนับสนุนด้านวัตถุสิ่ งของ 
(Instrumental support) การได้รับอุปกรณ์ และสิ่งของเงินทองหรือบริการที่บุคคลได้รับการ
สนับสนุนนั้นสามารถท าตามบทบาทหน้าที่รบัผิดชอบไดต้ามปกติ 3) การสนับสนุนด้านขอ้มูล
ข่าวสาร (Informational appraisal support) เช่น การให้ข้อมูลป้อนกลับความช่วยเหลือด้าน
ขอ้มลูข่าวสาร ขอ้มลูป้อนกลบัเก่ียวกบัพฤติกรรมการกระท าของบุคคล การที่สมาชิกในครอบครวั
และสมาชิกในชุมชนใหค้วามช่วยเหลือสนับสนุนแก่บุคคลทางดา้นอารมณค์วามรูส้ึก การปฏิบติั 
เช่น การใหค้วามรกัความเขา้ใจ ก าลงัใจการช่วยเหลือ การดูแลเอาใจใส่ การยกย่องเห็นคุณค่า 
และการสนับสนุนในเรื่องการท างาน รวมถึงการช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ (Thoits, 1982) 



  63 

เช่นเดียวกับ House (1981) ที่แบ่งการสนับสนุนทางสงัคมเป็น 3 ดา้น คือ 1) การสนับสนุนดา้น
อารมณ์ (Emotional support) 2) การสนับสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Informational support) 
และ 3) การสนบัสนนุดา้นวสัดอุปุกรณแ์รงงานและงบประมาณ (Material support) 

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง การวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสนับสนุนทางสังคมในกลุ่ม
อาสาสมัคร ได้ผู ้ที่ท าการศึกษาดังเช่น การศึกษาของประมวล สุขพอ and กานต์ เสกขุนทด 
(2559) ดา้นการไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมจาก ศนูย ์อปพร. เทศบาลต าบล อยู่ในระดบัมาก จะ
เห็นไดว้่าศนูยอ์าสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลต าบล ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เพราะการปฏิบัติงาน
ดงักล่าว มีเปา้หมายหลกัเพื่อปอ้งกนัมิใหเ้กิดภยัรา้ยแรงขึน้จนก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวิต และ
ทรพัยส์ินของประชาชน แต่หากเกิดภยัพิบติัที่รา้ยแรงขึน้ก็จะตอ้งสามารถป้องกนัอนัตราย หรือลด
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกับพระราชบญัญัติป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งนับไดว้่าการสนับสนุนทางสงัคมเรื่องภัยพิบัติส่งผลต่อพฤติกรรมการ
จดัการภัยดว้ยเช่นกนั และยังสอดคลอ้งกับการศึกษาของ พรสรวง เถาตะกู (2550) ที่พบว่า การ
ได้รับการสนับสนุนด้านความรู ้ให้ค าแนะน าปรึกษา ให้แนวคิดในการด าเนินงาน ท าให้การ
ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้ังมี
การศึกษาในลกัษณะคลา้ย ๆ กันของ ธวัชชัย วีระกิติกุล (2552) เรื่องปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับ
การปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นในการด าเนินงานหมู่บา้นจดัการ
สุขภาพ จังหวัดพัทลุง พบว่าแรงสนับสนุนทางสงัคมจากเจา้หนา้ที่สาธารณสุข ครอบครวั เพื่อน
บ้าน มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ กฤตติพัฒน์ ชื่นพิทยาวุฒิ , น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล, and อังศินันท ์
อินทรก าแหง (2558) ที่พบว่าการสนบัสนุนทางสงัคมเรื่องอทุกภยั มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การจดัการความเสี่ยงในการเผชิญอทุกภยั นอกจากนีใ้นการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนตอ้งมีการท างานเป็นทีม การปฏิบติังานนัน้ไม่สามารถไม่สามารถปฏิบติัคนเดียวได ้
ตอ้งมีการประสานงานกับหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและครือข่ายองค์กรชุมชนอ่ืน
เพื่อให้การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนและทันท่วงที ตั้งแต่ การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน การ
ด าเนินการ และการประเมินผล ดงัการศึกษาของสายฝน แสงหิรญั ทองประเสริฐ and ชนิษฎา ชู
สุข (2558) ศึกษาการจัดการภัยพิบติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นและเครือข่ายองคก์รชุมชน 
พบว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นและองคก์รชุมชนในพืน้ที่ สามารถประสานความร่วมมือในการ
ท างานและส่งเสริมกัน ในลักษณะการเป็นเครือข่ายความร่วมในการบริหารจัดการภัยพิบัติที่
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เกิดขึน้ในพืน้ที่ทัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นและองคก์รชุมชน ยังไดป้ระสานงานกบัองคก์รอ่ืนๆ 
เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย มีการตั้งศูนยป์ระสานงานองค์กรชุมชนจังหวัดสงขลาเพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภัย โดยมีการจัดระบบการประสานงาน การจัดระบบขอ้มูล ระบบการสื่อสาร 
ระบบอาสาสมัคร และระบบการให้ความช่วยเหลือ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินก าร
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภยัพิบติัในทอ้งถิ่น และถา้หากประชาชนไดม้ีวิธีการจดัการและป้องกนั ก็
จะสามารถลดความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้กบัตนเองและชมุชนได ้

ผูว้ิจยัสรุปว่า การสนบัสนุนทางสงัคมเรื่องการเตรียมความพรอ้มรบัมือพิบติั
น ้าท่วมหมายถึง การที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายผลเรือนได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ์
ความรูส้ึก หมายถึง การไดร้บัการดูแลเอาใจใส่ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัภยัพิบติัน า้ท่วม ความผูกพัน
ใกลช้ิด การสนบัสนนุดา้นวตัถุสิ่งของ หมายถึง การบรกิารเรื่องภยัพิบติัน า้ท่วม เพื่อเอือ้ใหเ้กิดพฤติ
กรร การสนบัสนุนดา้นขอ้มลูข่าวสาร หมายถึง การสนับสนุนทางสงัคมเป็นสิ่งที่มีบุคคลไดร้บัจาก
บุคคลหรือกลุ่มคน แลว้มีผลท าให้ผูร้บัการสนับสนุนมีการปฏิบัติตนไปในทางที่ดี และเป็นการ
ส่งเสริมใหอ้าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีศักยภาพในการปฏิบัติงานมากขึน้ และปฏิบัติ
พฤติกรรมการจดัการภยัพิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีผลมาจากการสนบัสนนุทางสงัคมที่เพิ่มขึน้ 
ดงันัน้ เพื่อใหพ้ฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนดียิ่งขึน้ ศนูย์
อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนหรือหวัหนา้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนที่เก่ียวขอ้งตอ้ง 
ใหก้ารสนับสนุนแก่สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และท าใหเ้กิดการสนับสนุนทาง
สงัคม ซึ่งประกอบดว้ย การสนบัสนุนดา้นอารมณ ์การสนบัสนุนดา้นวตัถสุิ่งของ การสนบัสนนุดา้น
ขอ้มลูสารสนเทศ โดยใหม้ีการสนบัสนนุเหลา่นีอ้ยู่เสมอ กบัอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

ดงันัน้จากผลการศึกษาวิจยัที่ผ่านมา ผูว้ิจยัไดน้ าการสนบัสนุนทางสงัคมมา
เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและการที่ เจ้าหน้าที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจะสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนัน้ตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมจากหน่วยงานอ่ืน เช่น ศนูย์
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของเทศบาลสงักดัอยู่ ไดร้บัการสนบัสนุนจากศนูย ์อาสาสมคัร
ป้องกันภัยเทศบาลต าบล หรือการไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืนที่ช่วยส่งเสริมการจัดการ
น า้ท่วม การที่ อปพร. ไดร้บัการสนบัสนุนดา้นอารมณค์วามผูกพนัใกลช้ิด การไดร้บัการดแูลเอาใจ
ใส่ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัภยัพิบติัน า้ท่วม การสนบัสนุนดา้นวตัถุสิ่งของ การบริการเรื่องภยัพิบติัน า้
ท่วม การสนบัสนนุดา้นขอ้มลูสารสนเทศ การสนบัสนนุทางสงัคมเป็นสิ่งที่มีบุคคลไดร้บัจากบุคคล
หรือกลุ่มคน แลว้มีผลท าใหผู้ร้บัการสนบัสนุนมีการปฏิบติัตนไปในทางที่ดี และเป็นการส่งเสริมให้
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อปพร.มีศักยภาพในการปฏิบัติงานมากขึน้ และปฏิบัติพฤติกรรมการจัดการภัยพิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนทางสงัคม สามารถสรุปองคป์ระกอบของการ
สนบัสนนุทางสงัคมไดด้งัภาพประกอบ 11  
 
  
 
  
          
 
 
 

ภาพประกอบ 11 องคป์ระกอบของการสนบัสนนุทางสงัคมเรื่องภยัพิบติัน า้ท่วม 

 
การวดัการสนบัสนนุทางสงัคมเรื่องการเตรียมความพรอ้มรบัมือพิบติัน า้ท่วม 

งานวิจัยที่ เก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคมต่อพฤติกรรมมีหลายลักษณะ 
ดังเช่น การศึกษาการไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมจากศูนยอ์าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
เทศบาลต าบล (พรสรวง เถาตะกู, 2550) ไดส้รา้งแบบสอบถาม จ านวน 12 ขอ้ การสนับสนุนทาง
สงัคม 3 ดา้น คือ ดา้นอารมณ์ ดา้นสิ่งของ และดา้นความรูค้วามสามารถต่าง ๆ ที่จ  าเป็นต่อการ
ปฏิบัติหนา้ที่จากศูนย ์อปพร. ลกัษณะแบบวัดเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จาก มากที่สุด (5 
คะแนน) ถึง นอ้ยที่สดุ (1 คะแนน) Holland (2009) สรา้งแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของ
พวกเขาในการไดร้บัสนบัสนนุทางสงัคมเรื่องภยัพิบติัสองประเภท คือ พายเุฮอรร์ิเคนหรือทอรน์าโด 
ค าถาม 4 ขอ้ถามเก่ียวกับการคาดหวังว่าจะไดร้บัการสนับสนุนทางสังคมหลังจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ลักษณะการให้คะแนน คือ 0 คะแนน คือ ไม่มีการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 1 
คะแนน คือ การไดร้บัการสนับสนุนทางสังคมเป็นบางครัง้ 2 คะแนน คือ การไดร้บัการสนับสนุน
ทางสงัคมมาก ยังมีแบบวัดการไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมในการกิจกรรมอาสาสมัครสุพัฒนา 
บุญแก้ว (2556) ประกอบดว้ย การสนับสนุนทางอารมณ์ การสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร การ
สนับสนุนเพื่อประเมินคุณค่า และการสนับสนุนดา้นวัตถุสิ่งของ เป็นลกัษณะมาตรประเมินค่า 6 
ระดับ จากจริงที่สุด ถึง ไม่จริงที่สุด จ านวน 11 ขอ้ และแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมในการ

ดา้นวตัถสุิ่งของ 

ดา้นขอ้มลูข่าวสาร 

การสนบัสนนุทางสงัคมเรื่อง

การเตรียมความพรอ้มรบัมือ

พิบติัน า้ท่วม 

ดา้นอารมณค์วามรูส้กึ 
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ท างานอาสาสมัครที่  พรรณธิภา เอ่ียมสิริปรีดา (2560) พัฒนาขึน้จ านวน จ านวน 12 ข้อ เป็น
ลกัษณะมาตรประเมินค่า 6 ระดบั จากเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

ส าหรบัในการวิจัยครัง้นี ้ใชแ้บบวัดการสนับสนุนทางสังคมเรื่องการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือพิบติัน า้ท่วม โดยใชแ้บบสอบถามการสนบัสนุนดา้นอารมณ ์ดา้นขอ้มลูข่าวสาร 
และดา้นวสัดุอปุกรณเ์ครื่องมือ และ งบประมาณ ลกัษณะแบบวัดเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดับ 
จาก จรงิที่สดุ (6 คะแนน) ถึง ไม่จรงิเลย (1 คะแนน) เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ เป็นมาตรา
สว่นประเมิน ค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ จรงิที่สดุให ้6 คะแนน จนถึงไม่จรงิที่สดุให ้1 คะแนน ซึ่งผูท้ี่ตอบได้
คะแนนสงูแสดงว่ามีการสนบัสนุนทางสงัคมต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วมดีกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่ากว่า 

3.2 การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติั 
การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติั (Disaster exposure) มีผูใ้หน้ิยามไวห้ลากหลาย 

ดงันี ้ดงัเช่น คณะกรรมการดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงและการสื่อสาร สภาวิจยัแห่งชาติ สหรฐัอเมรกิา 
ให้ความหมายว่า การเปิดรบัข่าวสารภัยพิบัติ เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารระหว่างบุคคล กลุ่มคนและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัภยัพิบติั นอกจากนีย้งัรวมถึงการ
สื่อสารความวิตกกังวลเก่ียวกับความเสี่ยงของประชาชน (Council, 2005) ส านักงานปกป้อง
สภาพแวดลอ้ม สหรฐัอเมริกา ใหค้วามหมายว่า การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติั หมายถึง การสื่อสาร
เรื่องธรรมชาติของความเสี่ยงของภัยพิบัติ ระดับความเสี่ยงและกลยุทธ์ในการลดความเสี่ยง
ระหว่างผู้จัดการความเสี่ยง (United Nations, 2004) นอกจากนี ้ Rohrmann (2011) ที่ ให้
ความหมาย การเปิดรบัข่าวสารภัยพิบติั หมายถึง กระบวนการทางสงัคมที่ท าใหป้ระชาชนไดร้บั
ทราบเก่ียวกบัความเสี่ยงและภยัคกุคาม เป็นการเผยแพรใ่หม้ีการรบัรูว้่าก าลงัเผชิญกบัความเสี่ยง 
การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติั มีความส าคญัในดา้นที่ช่วยเตือนภยั ป้องกนัการบาดเจ็บสูญเสียชีวิต
ของผูป้ระสบภยั เพื่อลดความต่ืนตกใจ และสรา้งความมั่นใจในมาตรการและการด าเนินงานแกไ้ข
เหตุการณ์ภัยพิบัติตั้งแต่ ก่อนเกิด ระหว่างเกิด และหลังเกิดภัยพิบัติ  (Center for disaster 
control, 2014; Houston & Franken, 2014) และการเปิดรบัข่าวสารภัยพิบัติ ยังมีความส าคัญ
หลายประการกบัประชาชนผูท้ี่เสี่ยงและเผชิญกบัเหตกุารณภ์ยัพิบติั การสื่อสารช่วยใหเ้กิดความรู ้
และความเข้าใจในเหตุการณ์ภัยพิบัติ  ช่วยลดบรรเทาความกังวลช่วยเหลือ ปลอบใจแก่
ผูป้ระสบภยัได ้โดยเฉพาะการสื่อสารในระยะการเตรียมมือรบัภยัพิบติันัน้ จะช่วยเตือนภยัล่วงหนา้
นานพอที่จะหลบหนีหรืออพยพได้ทันท่วงที และยังเป็นช่องทางในการช่วยประสานงานในการ
รบัมือ การขนยา้ยและการคมนาคม ลดการสูญเสียชีวิตและการบาดเจ็บซึ่งจะช่วยใหป้ระชาชน
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ต่ืนตัวเตรียมรับมือกับภัยพิบัติ  (Ranke, 2016; Zemp, 2010) สอดคล้องกับ Houston and 
Franken (2014) การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติั มีความส าคญัในการที่การสื่อสารจะช่วยเตือนภยั จะ
ท าใหผู้ป้ระสบภัยมีการป้องกัน ช่วยลดความต่ืนตกใจ มีการเตรียมความพรอ้มในการรบัมือภัย
พิบติั  และยงัสอดคลอ้งกบั ฉวีวรรณ เด่นไพบูลย ์and ปิยะพงษ์ จนัทรใ์หม่มลู (2559) การเปิดรบั
ข่าวสารภัยพิบัติ ท าให้เกิดประโยชน์ใน 3 ระดับ คือ 1) การสื่อสารความเสี่ยงเสริมสรา้งความ
ตระหนกัใหก้บับคุคลเขา้ใจอนัตรายท่ีจะเผชิญ 2) การสื่อสารมุ่งหวงัใหเ้กิดการวิเคราะหค์วามเสี่ยง 
เพื่อให้ประชาชนที่ เก่ียวข้องเข้าสู่กระบวนการจัดการความเสี่ยงร่วมกันผ่านการแสดงการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 3) การสื่อสารมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมหรือวิธีการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนใหป้ลอดภยัจากอนัตราย และคิดหาวิธีป้องกนัภยั การสื่อสาร โดยควรใชช้่องทางในการ
สื่อสารหลายรูปแบบเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มประชาชนผูท้ีเสี่ยงภยั และยงัตอ้งมีระยะเวลาในการสื่อสาร
ที่เหมาะสมเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยใหเ้กิดการเตรียมความพรอ้มในการรบัมือภยัพิบติั การเปิดรบั
ข่าวสารภยัพิบติัน า้ท่วมยงัช่วยใหเ้กิดผลดีต่อประชาชนที่เสี่ยงและตอ้งเผชิญกบัเหตกุารณภ์ยัพิบติั 
การสื่อสารช่วยใหเ้กิดความรู ้และความเขา้ในเหตุการณ์ภัยพิบติั ช่วยลดความวิตกกังวล และมี
ความจ าเป็นระยะการเตรียมรบัมือ (Center for disaster control, 2014; Zemp, 2010) 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการการเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติั จะพบว่ากลุม่ตวัอย่าง
มีการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวสถานการณ์น า้ท่วม ดงัเช่นการศึกษา ประภาวสี ดีรกัษา (2556) ได้
ศึกษาการเปิดรบัความคิดเห็น และการส่วนร่วมของประชาชนในด้านภัยพิบัติ ซึ่งพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีส่วนทางการสื่อสารของประชาชน และการศึกษาของ พนม คลี่ฉายา (2556) ไดศ้ึกษา
การพึ่งพาสื่อของประชาชนในภัยพิบัติ พบว่า ผลกระทบของน า้ท่วมในดา้นการรบัรูข้องบุคคล
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และรบัรูว้่าน า้ท่วมเป็นภยัธรรมชาติที่รุนแรงและเป็นภยัคกุคมต่อชีวิตและ
ทรพัยส์ินของบุคคลมากที่สดุ และจากงานวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งของ ชยัเสฏฐ์ 
พรหมศรี (2557) พบว่า การสื่อสารประชาสมัพันธ์มีความสมัพันธ์และส่งผลต่อการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติั และการศึกษาของ ชาลี เบญจวงศ ์(2550) ไดศ้ึกษาถึงการรบัรูภ้ัยพิบติัจากดิน
ถล่มและการเตรียมความพรอ้มรับรูภ้ัยพิบัติดินถล่มของประชาชนในเขตพื ้นที่ เสี่ยง จังหวัด
หนองบัวล าภู  พบว่า อยู่ในระดับน้อย ตัวแปรที่ส  าคัญที่ท าให้ประชาชนมีการรบัรูภ้ัยและการ
เตรียมความพร้อมรับภัยแตกต่างกัน คือ การได้รับข้อมูลข่ าวสารเก่ียวกับภัยจากดินถล่ม 
ประสบการณก์ารฝึกอบรม ประสบการณเ์ก่ียวกบัภยัจากดินถล่ม การสื่อสารภายในชุมชน จากที่
กล่าวมาจะเห็นไดว้่าการการเปิดรบัข่าวสารภัยพิบัติ มีความส าคัญ ซึ่งจะเป็นแนวทางส าคัญใน
การช่วยใหเ้กิดการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั 
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จากนิยามความหมายและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ผู้วิจัยสรุปว่า การ
เปิดรบัข่าวสารภัยพิบัติ หมายถึง พฤติกรรมการได้มาซึ่งข่าวสารเก่ียวกับภัยพิบัติน า้ท่วมของ
อาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน ประกอบดว้ยความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับภัยพิบัติน า้
ท่วม และจ านวนช่องทางของการเปิดรบัข่าวสารของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เพื่อ
ชีใ้หเ้ห็นว่าการเปิดรบัข่าวสารภัยพิบัติของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน มีความถ่ีของการ
เปิดรบัข่าวสารและจ านวนช่องทางในการรบัข่าวสารเก่ียวกบัภยัพิบติัน า้ท่วมเป็นอย่างไร สามารถ
สรุปองคป์ระกอบของการเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัไดด้งัภาพประกอบ 12 

 
 
 

   
 

ภาพประกอบ 12 องคป์ระกอบของการเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัน า้ท่วม 

การวดัการเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติั 
ณัฐิกา ขวัญแก้ว (2558) วัดช่องทางการได้รบัข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จ านวน 13 ข้อ เป็นลักษณะค าถามปลายปิด จากแหล่งข้อมูล
ข่าวสาร ประกอบดว้ย โทรทัศน ์วิทยุ อินเตอรเ์น็ต หนังสือพิมพ ์วารสาร แผ่นพับประชาสมัพันธ ์
เอกสารของทางราชการ เจา้หนา้ที่รฐั ผูน้  าชุมชน ญาติพี่นอ้ง เพื่อนบา้น หอกระจายข่าว โดยวัด
จากความถ่ีในการรบัขอ้มูลข่าวสาร จ านวน 5 ตัวเลือกดังนี ้ทุกวัน 1 ครัง้/สปัดาห ์1 ครัง้/เดือน 1 
ครัง้/ 3 เดือน ไม่เคยเลย การใหค้ะแนนจะเรียงความถ่ีจากมากไปหาความถ่ีนอ้ย พนม คลี่ฉายา 
(2561) ศึกษาเรื่องการรบัรูต่้อภยัพิบติัแผ่นดินไหว การสื่อสารและชมุชน วดัการสื่อสารเก่ียวกบัภยั
พิบติัแผ่นดินไหว จากช่องทางการสื่อสาร โดยแบ่งเป็น เป็นระดบัมาก ปานกลาง นอ้ย ไม่มีเลย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสรา้งแบบวดัการเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัจากช่องทาง
ของการเปิดรับข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจะได้รับ อัน
ประกอบดว้ย 1) โทรทัศน ์วิทยุ หอกระจายข่าว 2) สื่อออนไลน ์คือไลน ์เฟซบุ๊ค 3) หนังสือพิมพ ์
วารสาร แผ่นพับประชาสมัพันธ์ เอกสารของทางราชการ 4) เจา้หนา้ที่รฐั ผูน้  าชุมชน ญาติพี่น้อง 
เพื่อนบา้น โดยความถ่ีของการเปิดรบัข่าวสาร เป็นมาตราสว่นประเมิน ค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ มากที่สดุ
ให ้6 คะแนน จนถึงนอ้ยที่สดุให ้1 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน ถา้อาสาสมัครป้องกนัภยัฝ่ายพล

การเปิดรบั

ข่าวสารภยัพิบติั 

ช่องทางการเปิดรบั

ข่าวสาร 
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เรือนที่ไดค้ะแนนสูงกว่าแสดงว่ามีการเปิดรบัข่าวสารภัยพิบัติ น า้ท่วมดีกว่าคนที่ไดค้ะแนนน้อย
กว่า 

กรอบแนวคิดในการวิจัยระยะที ่1 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม

รบัมือภัยพิบัติน ้าท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน สามารถน ามาสรา้งเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจยัครัง้นี ้ตวัแปรพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ประกอบดว้ย
การวางแผน การจัดระบบหรือจัดหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม การประเมินและปรบัปรุง ตัวแปร
แฝงภายใน ไดแ้ก่ 1) การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้
ท่วม 2) ความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบัติและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติ ประกอบดว้ยตัวแปร
สงัเกตได ้1 ตวั คือความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 3) การ
รบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบติั ประกอบดว้ยตัวแปรสงัเกตได ้2 ตัว คือ การรบัรูโ้อกาสในการเกิดผล
กระทบ ความรุนแรงของผลกระทบ 4) เจตคติต่อการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ 
ประกอบดว้ยตัวแปรสงัเกตได ้3 ตัว คือ ความรูเ้ชิงประเมินค่า ความรูส้ึกพอใจ และความพรอ้มที่
จะกระท า 5) ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้2 ตวั คือการ
สูญเสียหรือไดร้บัความเสียหายจากภัยพิบัติน า้ท่วมในอดีต และประสบการณ์ในการด าเนินการ
หรือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน า้ท่วมในอดีต ตวัแปรแฝงภายนอก 1) การสนบัสนุนทางสงัคมเรื่องภัย
พิบติัน า้ท่วม ตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั การสนบัสนุนดา้นอารมณ ์การสนบัสนุนดา้นวัสดสุิ่งของ และ
การสนับสนุนดา้นสารสนเทศ 2) การเปิดรบัข่าวสารภัยพิบัติน า้ท่วม ตัวแปรสังเกตได ้1 ตัว คือ 
ช่องทางในการรบัข่าวสาร 

ทัง้นีผู้ว้ิจยัคาดว่าเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั การสนบัสนนุทางสงัคม
เรื่องภัยพิบติัน า้ท่วม การเปิดรบัข่าวสารภัยพิบติัน า้ท่วม การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติ และประสบการณ์การ
รบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม จะมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้
ท่วม และประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางออ้มผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยั
พิบติั ความสมัพนัธข์องตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ดงัภาพประกอบ 13 
และโครงสรา้งเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของการวิจยัใน
ระยะที่ 1 ซึ่งแสดงดงัภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 กรอบแนวคิดในการวิจยัระยะที่ 1 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้ความเส่ียงของภัยพิบัติน ้า
ท่วม 

- โอกาสในการเกิดผลกระทบ 

 - ความรุนแรงของผลกระทบ 

 
 
 

เจตคติต่อการเตรียมความพร้อม
รับมือภัยพิบัติ 
- ความรูเ้ชิงประเมินค่า 
- ความรูส้กึพอใจ 

- ความพรอ้มที่จะกระท า 

ตัวแปรพฤติกรรม 
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
พิบติัน า้ท่วม 
- การวางแผน 
- การจดัระบบหรือจดัหา 
- การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม 
- การประเมินและปรบัปรุง 
-  
 

ความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติและการเตร
ความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม 
 

 
 

การสนับสนุนทางสั งคมเร่ืองการ
เตรียมความพร้อมรับมือพิบัติน ้าท่วม 
 - ดา้นอารมณ ์
  - ดา้นวสัดสุิ่งของ 

- ดา้นสารสนเทศ 

 
 

ประสบการณก์ารรับมือภัยพิบัติ 
- การสญูเสียหรือไดร้บัความเสียหาย
จากภยัพิบติัน า้ท่วม 
 - การด าเนินการหรือช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน า้ท่วมในอดีต 

 

 
 

-  จ านวนครัง้ของภยัพิบติั 

 

 
 
 

การเปิดรับข่าวสารภัยพิบัติ 
การเปิดรับข่าวสารภัยพิบัติน้ำท่วม 

 

การรับรู้ความสามารถของตนในการ
เตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้า
ท่วม 
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รูปแบบโครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 14 รูปแบบโครงสรา้งเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม 
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

 

ความรูเ้กี่ยวกบัภยัพิบตัิ
และการเตรียมควาพรอ้ม   
รบัมือภยัพิบตัิน  า้ท่วม 

 

เจตคติต่อการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบตัิน า้ท่วม 

 พฤติกรรมการเตรียม

ความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบตัิน  า้ท่วม 

 

ประสบการณก์าร

รบัมือภยัพิบตัิน า้

ท่วม 

การสนบัสนนุทางสงัคม
เร่ืองการเตรียมความ

พรอ้มรบัมือพิบตัิน  า้ท่วม 
 

ความรูเ้ชงิประเมินคา่ 

ความรูส้กึพอใจ 

ความพรอ้มที่กระท า 

ดา้นวสัดส่ิุงของ ดา้นอารมณ ์

 

การด าเนินการหรือ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน า้

ท่วมในอดีต 

การสญูเสียหรือไดร้บั
ความเสียหายจากภยั

พิบตัิน า้ท่วม 

 

ความรูเ้กี่ยวกบัภยัพิบตัแิละ
การเตรียมความพรอ้มรบัมือ

ภยัพิบตัิน  า้ท่วม 

การรบัรูค้วามเส่ียง
ของภยัพิบตัิท่วม 

 

โอกาสในการเกดิ 

ผลกระทบ 

 
ความรุนแรงของผลกระทบ 

การวางแผน 

การฝึกอบรมฝึกซอ้ม 

การเปิดรบั

ข่าวสารภยัพิบตั ิ

การเปิดรบัขา่วสารภยั

พิบตัิน า้ท่วม 
 

ดา้นขอ้มลูขา่วสาร 

 

การจดัระบบหรือจดัหา 

การประเมินและ
ปรบัปรุง 

การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วม 

 

 

การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วม 
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จากภาพประกอบ 14 เป็นการแสดงแบบจ าลองสมมติฐานโครงสรา้งความสมัพันธ์เชิง 
สาเหตุของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน โดยสมมติฐานที่เกิดขึน้จากกรอบแนวคิดที่ผูว้ิจยัพฒันาจากแนวคิดปัญญาสงัคม(Social 
cognitive theory) ของแบนดรูา (Bandura, 1986) ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานการวิจยัดงันี ้

สมมติฐานการวิจัยระยะที ่1 
รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยั

พิบติัน า้ท่วม ของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน มีสมมติฐานย่อย ดงันี ้
1. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน ้าท่วมมี

อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
2. ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัมีอิทธิพลทางตรง

ต่อเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
3. เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ

เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
4. การสนับสนุนทางสงัคมเรื่องภัยพิบัติน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ

เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
5. ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียม

ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
6. ประสบการณ์การรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรูค้วามเสี่ยง

ของภยัพิบติั 
7. ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการเตรียม

ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม 
8. การรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบติัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียม

ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
9. การการเปิดรบัข่าวสารภัยพิบัติมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความ

พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
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ความสัมพันธข์องขั้นตอนการวิจัยทัง้ 2 ระยะ 
การวิจัยในครั้งนี ้แบ่งเป็น 2 ระยะ โดยระยะที่  1 เป็นการวิจัยเพื่ อการศึกษา

ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตุและปัจจยัภายในบุคคลและปัจจยัภายนอกของพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน และระยะที่ 2 เป็น
การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมัคร
ปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน ซึ่งการด าเนินการวิจยัใน 2 ระยะ ต่างมีความสมัพนัธแ์ละสนบัสนนุกนั 

การวิจยัในระยะที่ 1 ท าใหท้ราบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตแุละปัจจยัภายใน
บุคคลและปัจจัยภายนอกของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม 
ซึ่งจะเป็นขอ้มลูที่จะมีความส าคญัและไปใชใ้นการสรา้งและพฒันากิจกรรมในโปรแกรม 

การวิจัยในระยะที่ 2 เป็นการตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม เพื่อการพฒันาพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
ของอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน การวิจยัในระยะนีก้็จะมีความส าคัญและ สามารถยืนยัน
ผลของความสมัพนัธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ในการวิจยัระยะที่ 1 ใหม้ีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ โดยการ
วิจยัในระยะที่ 2 เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงทดลอง โดยสรุปความสมัพนัธข์องขัน้ตอนทัง้ 2 ระยะ  

สรุปความเชื่อมโยงของการวิจัยระยะที ่1 และการวิจัยระยะที ่2  
การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบพหุวิธี (Multi-methods) ซึ่งเป็นการ

วิจัยที่ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมากกว่า 1 วิธี แต่วิธีการที่น ามาใชน้ัน้มาจากกระบวนทัศนก์าร
วิจัยแบบเดียวกัน การวิจัยในครัง้ ผูว้ิจัยใชก้ระบวนทัศนก์ารวิจัยแบบกระบวนทัศนป์ฏิฐานนิยม 
(Positivism) โดยใชก้ารวิจัยเชิงปริมาณอย่างเดียว โดยผูว้ิจัยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ  ไดแ้ก่ 
การวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ และคน้หาขนาดอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุที่
ส  าคัญต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม  ด้วยการวิเคราะห์สมการ
โครงสรา้งเชิงเสน้ (Structural Equation Modeling : SEM) ดว้ยโปรแกรม LISREL ซึ่งผลจากการ
วิจัยระยะที่ 1ท าใหท้ราบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติ
น า้ท่วม เพื่อน ามาใชใ้นการสรา้งโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมในการวิจยั
ระยะที่ 2 ซึ่งเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง 

โดยการวิจยัระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ดว้ยการวิเคราะหส์มการ
โครงสรา้งเชิงเสน้ (Structural Equation Modeling : SEM) ดว้ยโปรแกรม LISREL สรุปไดว้่าการ
วิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุในการวิจยัระยะที่ 1 พบว่าตวัแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ



  74 

พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมากที่สดุ ไดแ้ก่ ประสบการณก์ารรบัมือภยั
พิบติัน า้ท่วมมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั -0.88 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 รองลงมา
คือ การรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยง
ของภยัพิบติั และเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.82 , 0.70 และ 0.30 ตามล าดับ ผูว้ิจัยจึงไดน้ าผลจากการวิจัยระยะที่ 1 ซึ่งเป็นตัวแปร
ทางจิต ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วม  
 และการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั มาสรา้งเป็นโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วม  และประสบการณ์การรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม เป็นตัวแปรร่วม ในการวิจัยระยะที่  2  
ดงัภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ 15 สรุปความเชื่อมโยงของผลการวิจยัระยะที่ 1 ไปสูก่ารวิจยัระยะที่  2

โปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบั 
ภยัพิบติัน า้ท่วม 

1. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
2. การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม 
 

พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม 
รบัภยัพิบติัน า้ท่วม 
 - การวางแผน 
 - การจดัระบบหรือจดัหา  
 - การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม 
 - การประเมินและปรบัปรุง 

ตัวแปรจัดกระท า 

 

ตัวแปรผล 
 

การวิจยัระยะที่ 2 การวิจยักึ่งทดลอง ประสบการณร์บัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

ตัวแปรร่วม 

 

 

 

 

 

 
 
 

ปัจจัยภายใน 
1. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

2. การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม 

3. ประสบการณร์บัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
 

พฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัภยั 
พิบติัน า้ท่วม 

 

 
 
 

การวิจยัระยะที่1 การศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 

พฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัภยั 
พิบติัน า้ท่วม 

 

ปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายนอก 
1. การสนบัสนนุทางสงัคมในการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 
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แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม 
การพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัส าหรบัอาสาสมคัรป้องกนัภัย

ฝ่ายพลเรือนในการวิจยัในระยะที่ 2 นี ้ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
พิบัติ โดยไดน้ าทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและเหตุการณ์ ในการเผชิญปัญหาเพื่อแก้ไข
สาเหตขุองปัญหาโดยตรงและความพยายามของบคุคลในการจดัการกบัอารมณเ์ชิงลบที่เก่ียวขอ้ง
ปัญหาโดยบุคคลตอ้งตระหนักถึงภัยคุกคามหรือภัยพิบัติ รบัรูว้่าเป็นเรื่องภัยคุกคาม คาดการณ์
ผลกระทบ มีความรูใ้นสิ่งที่ตอ้งท าเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลเสีย รวมทัง้รบัรูถ้ึงความสามารถในการ
จดัการกบัภยัพิบติันัน้ และการมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือกบัภยัพิบติั มา
สรา้งกรอบในการจดัโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ร่วมกบัการน าผลจาก
ตวัแปรเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมใน
ระยะที่ 1 มาใชใ้นการออกและพฒันาโปรแกรม ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน
การเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วม และการรบัรูค้วามเสี่ยงภัยพิบัติน า้ท่วม มาใชใ้นการ
พัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติในอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ซึ่ง
ทฤษฎีความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและเหตกุารณ ์(Person related to Event)  

ทฤษฎีความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและเหตุการณ ์(Person related to Event)  
ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและเหตุการณ์ หรือ PrE มีพืน้ฐานมาจากการ

ก าหนดทฤษฎีของการเผชิญความเครียดของ (Lazarus, 1966) ซึ่งทฤษฎี PrE พัฒนาขึน้โดย 
Duval and Mulilis (1995) โดยทฤษฎี PrE ใชท้ านายภยัคมุคามและประเมินทรพัยากรเพื่อเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัแผ่นดินไหวและพายุทอรน์าโด และรวมถึงความสามารถในการจดัการ
ภัยคุกคาม ซึ่งทฤษฎีนีม้ีจุดแข็งคือใชใ้นการพัฒนาเพื่อใหก้ารคาดการณ์พฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มส าหรบัภัยพิบติัทางธรรมชาติ (Duval & Mulilis, 1995, 1997, 1999) ซึ่ง Mulilis และ 
Duval อธิบายว่าทฤษฎี PrE ใช้ความคิดเก่ียวกับวิธีที่ผู ้คนรบัมือกับความเครียดในการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบัติ ทฤษฎีแบ่งแยกสองประเภทของการเผชิญปัญหา คือการจัดการ
ปัญหาที่เผชิญซึ่งประกอบดว้ย การด าเนินการเพื่อแกไ้ขสาเหตุของปัญหาโดยตรงและการเผชิญ
ความเครียดเชิงอารมณ ์ซึ่งประกอบดว้ยความพยายามของบุคคลในการจดัการกบัอารมณเ์ชิงลบ
ที่เก่ียวขอ้งปัญหา การเผชิญความเครียดเป็นการกระท าที่มุ่งลดความเสี่ยงต่อความเสียหายและ
ลดผลกระทบของความเสียหาย (Lazarus R.S. & Folkman S., 1984) โดยเน้นถึงความสมัพันธ์
ระหว่างระดับของการคุกคามที่ไดร้บั การรบัมือกับภัยคุกคาม การรบัรูถ้ึงความสามารถในการ
จดัการกบัภยัพิบติัและความรบัผิดชอบสว่นบุคคลในการจดัการภยัพิบติั ทฤษฎี PrE คาดการณว์่า



 76 
 
ความแตกต่างในพฤติกรรมเผชิญความเครียดขึน้อยู่กบัระดบัของการคกุคามภายใตเ้งื่อนไขต่าง ๆ 
ของความรบัผิดชอบส่วนบุคคล ทฤษฎีการรบัมือกับเหตุการณ์ โดยบุคคลจะประเมินภัยคุกคาม
และทรพัยากรของตนเองเพื่อต่อสู้กับภัยคุกคามและจะด าเนินการเพื่อเตรียมความพรอ้ม จาก
การศกึษาประเมินผลหลาย ๆ งานวิจยัพบว่า ทฤษฎีนีค้  านึงถึงขัน้ตอนการคิดโดยบคุคลใชเ้วลาคิด
ก่อนที่จะมีส่วนร่วมในการเตรียมความพรอ้มภัยพิบัติ ประการแรก บุคคลจะตอ้งตระหนักถึงภัย
คกุคามหรือภยัพิบติัที่เป็นไปได ้ประการที่สอง บคุคลตอ้งรบัรูว้่าเป็นเรื่องภยัคกุคาม ประการที่สาม
บคุคลตอ้งคาดการณผ์ลกระทบที่เป็นลบจากภยัคกุคาม ประการสี่บคุคลควรมีความรูเ้ก่ียวกบัสิ่งที่
ตอ้งท าเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลเสีย และสุดทา้ยเมื่อบุคคลมีครบสี่ขัน้ตอนบุคคลจะสามารถมีส่วน
ร่วมในพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ (Mishra S & Mazumdar, 2015) 
นกัวิจยัคนอ่ืน ๆ ยงัมีขอ้เสนอแนะของเจตนาที่จะกระท าพฤติกรรมอาจพฒันาผ่านขัน้ตอนที่ระบไุว้
ในทฤษฎี PrE การกระท าพฤติกรรมอาจจะไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น พฤติกรรมเกิดจาก
ความสมัพันธ์ระหว่างความรู ้เจตคติ โดยที่เจตคติเป็นสื่อการระหว่างความรูแ้ละพฤติกรรม หรือ
ความรูแ้ละเจตคติมีปฏิสมัพันธก์นัส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม และทัง้ความรูท้ าใหเ้กิดพฤติกรรม เจต
คติก็ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมทัง้โดยตรงและโดยออ้ม ดงันัน้ในงานวิจัยนีจ้ึงไดเ้ลือกทฤษฎี PrE. มา
ใชใ้นการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมในอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนเนื่องจาก
มองว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ี่มีประสบการณใ์นการเผชิญภัยพิบติัและการจดัการรวมถึงการเตรียม
ความพรอ้มภยัพิบติั โดยมีงานวิจยัที่น าทฤษฎี PrE มาใชอ้ยู่หลายการศกึษา โดยมีรายละเอียดงนี ้

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องทฤษฎีความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและเหตุการณ ์
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบว่าการน าทฤษฎีความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล

และเหตุการณ์กับการเผชิญความเครียดพัฒนาขึน้โดย Duval and Mulilis (1995) ในปี 1997 
Duval and Mulilis (1997) ไดน้ าแบบจ าลอง PrE ของพฤติกรรมเผชิญปัญหาความเครียดและการ
เตรียมพรอ้มรบัพายุทอรน์าโด ในนักศึกษามหาวิทยาลัยจ านวน 96 ในสหรฐัอเมริกา การศึกษา 
พบว่า การเตรียมพรอ้มและการเผชิญปัญหาขึน้อยู่กับระดับของภัยคุกคามภายใตเ้งื่อนไขต่าง ๆ 
และความรับผิดชอบส่วนบุคคล และในอีก 2 ปี ต่อมา Duval and Mulilis (1999) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับเหตุการณ์ (PrE) ในการจัดการภัยคุกคามเชิงลบและการ
เตรียมพรอ้มรบัมือแผ่นดินไหว โดยศึกษาในกลุม่ตวัอย่าง 328 คน ที่อยู่อาศยั รฐัแคลิฟอรเ์นียของ
สหรฐัอเมริกา และการศึกษาของ Holland (2009) การเตรียมตัวความพรอ้มและพฤติกรรมการ
เตรียมพรอ้มก่อนเกิดโรคระบาดและภยัพิบติัจากภยัธรรมชาติในชาวแอฟรกินัที่มีรายไดต้ ่าในเมือง
เมรี่แลน น าทฤษฎี the Person-Relative-to-Event (PrE) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
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งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั 
การศึกษาของ สุลียพร ศรีประไพ (2557) เรื่องประสิทธิผลของโปรแกรมการ

เตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติโดยการประยุกต์ การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ต่อความรู ้ความ
ตระหนักและทักษะในการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติของนักเรียนชั้นประถมศึกษา โรงเรียน
ถลางพระนางสรา้ง อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยโปรแกรมประกอบดว้ย โปรแกรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัภัยพิบติัโดยการประยุกตก์ารเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ ประยุกตแ์นวคิดทฤษฎีการ
เรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ จัดกิจกรรม จ านวน 4 คร้งั ประกอบดว้ย กิจกรรมการใหค้วามรูเ้ร่ืองการ
เตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติั การเรียนรูเ้รื่องการเตรียมรบัแผ่นดินไหวและสึนามิ สรุปการเรียนรู้
และแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ ผลการศึกษา พบว่าหลงัทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความรู้
เก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติ ความตระหนักในการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติ 
และคะแนนเฉลี่ยทกัษะในการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัสงูกว่าก่อนทดลอง และมีคะแนนเฉลี่ย
ความรูเ้ก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั คะแนนเฉลี่ยความตระหนักในการเตรียมความ
พร้อมรับภัยพิบัติ มีคะแนนเฉลี่ยทักษะในการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ สูงกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบ อีกทั้งยังมีการศึกษาที่เก่ียวข้องกับการใช้โปรแกรมที่ เก่ียวข้องกับภัยพิบัติ เช่น
การศึกษาของ ศิริรตัน์ ปัญจศุภวงศ์ (2551) เรื่องผลของโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรูเ้รื่องการ
ป้องกันอุบติัภยัจากสึนามิตามหลกัการเรียนรูด้ว้ยการรบัใชส้งัคมท่ีมีผลต่อสมัฤทธิ์การเรียนรูข้อง
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปี ที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพังงา เขต 1 โดยใชโ้ปรแกรม
ส่งเสริมการเรียนรูเ้รื่องการป้องกันอุบัติภัยจากสึนามิตามหลักการเรียนรูด้้วยการรบัใช้สังคม 
ประกอบดว้ยขัน้ที่ 1 ขัน้กระตุน้และใหป้ระสบการณ์ก่อนการเรียนรู ้ขัน้ที่ 2 ขัน้เตรียมการ ขัน้ที่ 3 
ขัน้ปฏิบติัการ ขัน้ที่ 4 ขัน้สะทอ้นผลกลบั ผลการศึกษาพบว่า ความรูเ้รื่องป้องกนัอบุติัภยัจากสึนา
มิโดยผ่านการเรียนรูด้ว้ยโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรูเ้รื่องป้องกนัอุบติัภัยจากสึนามิตามหลกัการ
เรียนรูด้ว้ยการรบัใชส้งัคมสงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมีพฤติกรรมเรื่องป้องกนัอบุติัภยัจากสึ
นามิโดยผ่านการเรียนรูด้้วยโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรูเ้รื่องป้องกันอุบัติภัยจากสึนามิ ตาม
หลกัการเรียนรูด้ว้ยการรบัใชส้งัคมสงูกว่าก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม  

งานที่วิจยัที่เก่ียวขอ้งโปรแกรมการรบัรูค้วามสามารถของตนเองกบัการเตรียมความ
พรอ้ม 

การศึกษาเรื่องประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัสถานการณ์
แผ่นดินไหวโดยพยาบาลในโรงเรียนระดบัประถมวยัพืน้ที่เสี่ยงจงัหวดัเชียงราย: การศึกษาน าร่อง 
ปัญจพาณ์ สุขโข et al. (2563)โปรแกรมประกอบด้วยกิจกรรมกับนักเรียน 12 ฐาน  กิจกรรม
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ส าหรบัครูและบุคลากรเป็นกิจรรม 8 ฐาน ผลการวิจยั พบว่าผลการวิจยัพบว่ากลุม่นกัเรียนครู และ
บุคลากรมีความรูเ้ก่ียวกับแผ่นดินไหวและการเอาตัวรอดในสถานการณ์แผ่นดินไหว การรบัรู ้
ความสามารถของตนเองในการเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์แผ่นดินไหวจ าลอง และมีคะแนน
พฤติกรรมการเผชิญสถานการณแ์ผ่นดินไหวจ าลองสงูขึน้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ กรรณิกา เรืองเดช ชาวสวนศรีเจริญ, กรกช เพทาย, ปัจมยั ด าทิพย,์ ปิ
ยะเสริญ  พิชิตวงศ์, and ฐิ ติมา ล ายอง (2560) เรื่อง ผลของการพัฒนาความรู้ การรับ รู ้
ความสามารถของตนเอง และทักษะเพื่อลดความเสี่ยงจากอุบติัภัยและภัยพิบติัในโรงเรียน และ
ชมุชน ดว้ยรูปแบบการเรียนรูด้ว้ยสถานการณ์จ าลองในนกัเรียนระดบัประถมศกึษาของจงัหวดัตรงั 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง และทกัษะเพื่อลดความ
เสี่ยงจากอบุติัภยัและภยัพิบติัในโรงเรียนและชมุชนหลงัการ สงูกว่าก่อนทดลอง กลุม่ทดลองทกัษะ
เพื่อลดความเสี่ยงจากอุบัติภัยและภัยพิบัติในโรงเรียนและชุมชนสูงกว่ากลุ่มควบคุม  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และยังสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ปัญจพาณ์ สุขโข, ก าไลรตัน ์เย็นสุจิตร, 
พิไลลกัษณ ์โรจนประเสริฐ, นันทิยา แสงทรงฤทธิ์, and ชยัณรงค ์วาสนะสมสิทธิ์ (2561) เรื่อง ผล
ของโปรแกรมการเตรียมพรอ้มรบัแผ่นดินไหวต่อความรูแ้ละการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน
การเตรียมพรอ้มรบัแผ่นดินไหวของบุคลากรสถาบนัการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย ผล
การศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี่ยการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมพรอ้มรบัแผ่นดินไหว 
หลังเขา้ร่วมโปรแกรมของกลุ่มทดลองมากกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม และมากกว่ากลุ่มควบคุม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ยงัพบการศกึษาอ่ืน เช่น Kang and Choi (2021) การศึกษา
ผลของโปรแกรมดา้นจิตวิทยาในการปฐมพยาบาลในสถารณ์จ าลองส าหรบัส าหรบัผูป้ฏิบัติงาน
บรรเทาสาธารณภยั ต่อความรู ้ความสามารถ และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของพนักงาน
บรรเทาสาธารณภัย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มทดลอง มีความสามารถด้านประสิทธิภาพด้าน
จิตวิทยาในการปฐมพยาบาลและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองตัง้แต่ก่อนการทดลองไปจนถึง
หลงัการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จะเห็นการรบัรูค้วามสามารถของตนเองผ่านการจัดกิจกรรม ผ่านการใหไ้ดร้บั
ประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มจากวีดิโอ หรือมีการสาธิตกิจกรรม ตลอดจนกิจกรรมมีการ
เสริมแรงโดยการให้ค าชม การมอบรางวัล และสรา้งบรรยากาศใหผ้่อนคลาย โดยการจัดสนัทนา
การเป็นช่วง ๆ ที่ เหมาะสม ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการ
เตรียมพรอ้มรบัสถานการณภ์ยัพิบติัเพิ่มสงูขึน้ และการเสรมิสรา้งการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
และทักษะเพื่อลดความเสี่ยงจากอุบัติภัยและภัยพิบัติในชุมชน ด้วยรูปแบบการเรียนรูด้้วย
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สถานการณ์จ าลอง ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไดร้บัการเรียนรูผ้่านสถานการณ์จ าลองสามารถรบัรู ้
ความสามารถของตนเองและมีความมั่นใจในการเอาตัวรอดเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติใน
ระดบัมาก 

งานที่วิจยัที่เก่ียวขอ้งโปรแกรมการรบัรูค้วามเสี่ยงภยัพิบติั 
การศึกษาของ เสาวลักษณ์ ดุลยพีรดิส (2557)โปรแกรมเพื่อรบัมือกับน า้ท่วม

ส าหรบัผูสู้งอายุ ระหว่างกลุ่มผูสู้งอายุที่เป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม พบว่าผูสู้งอายุรบัรูถ้ึง
ความเสี่ยงต่อภัยน ้าท่วม พบว่ายังขาดการเตรียมตัวในการรับมือกับภัยน ้าท่วม ซึ่งมีการ
ประเมินผลก่อนและหลงักิจกรรม และติดตามประเมินในเดือนที่ 3 และเดือนที่ 6 ผลของการศึกษา
พบว่าหลงัจากการจดักิจกรรม พบว่าคะแนน ความรู ้ทศันคติ และการที่จะปฎิบติัตนเพื่อรบัมือกบั
ภัยน า้ท่วมเพิ่มขึน้ ทั้งเริ่มมีกิจกรรม และหลังมีกิจกรรมใน เดือนที่ 3 และเดือนที่  6 จึงสรุปไดว้่า
โปรแกรมเพื่อรบัมือกับน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยงต่อภยัน า้ท่วมอนัน าไปสู่การปฎิบติัตนที่ถูกตอ้ง
เพื่อรบัมือกับภัยน า้ท่วมในกลุ่มผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกับการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมดา้น
สขุภาพในการปรบัปรุงน า้ท่วมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัในชุมชน ของ Mohd Tariq et al. 
(2021) ผลการศึกษาพบว่า คะแนนความรู ้ทักษะการเตรียมความพรอ้ม และการรบัรูภ้ัยความ
เสี่ยงพิบติัน า้ท่วมในกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคมุหลงัการทดลองทนัทีและหลงัการทดลอง 6 
เดือน 

จากการทบทวนวรรณกรรมส าหรบัในประเทศพบว่ายงัไม่มีการศึกษาที่น าทฤษฎี
ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและเหตุการณ์ในการเผชิญความเครียดกบัเหตุการณ์ภัยพิบติัต่าง ๆ 
และที่ผู ้วิจัยจะน ามาใชใ้นการพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมใน
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ซึ่งเมื่อบุคคลตอ้งเผชิญเหตุการณ์ภัยพิบติัหรือภัยคุมคาม ก็
ต้องส่งผลให้เกิดความเครียด ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
เหตกุารณใ์นการพัฒนาโปรแกรม โดยการสรา้งโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วมโดยมีรายละเอียดดังนี ้1) ขั้นศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
หลกัการและลกัษณะของโปรแกรม วตัถุประสงคข์องโปรแกรม 2) น าแนวคิดมาเขียนรายละเอียด
ของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม ประกอบดว้ยเนือ้หาที่ใชใ้นโปรแกรม 
การจดักิจกรรม การประเมินผลโปรแกรม 3) ก าหนดเนือ้หาที่ใชใ้นโปรแกรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม 4) ก าหนดขัน้ตอนการจดักิจกรรมในโปรแกรม ประกอบดว้ย ขัน้เตรียมการ 
ขัน้ปฏิบติัการ ขัน้สะทอ้นกลบัและประเมินผล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัยระยะที ่2 

เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย กึ่ งทดลอง (Qausi Experiment Study) ศึกษาใน
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน คัดเลือกเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมระยะที่ 2 มีการวัด
ก่อนและหลงั และติดตามผล (Pretest-Posttest Follow up Design) โดยมุ่งเนน้ผลของโปรแกรม
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม เพื่อช่วยลดผลกระทบทางลบจากภัยพิบัติที่อาจ
เกิดขึน้ และลดความเสียหายในกรณีที่ภัยพิบัติที่ เกิดขึน้นั้นไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ โดยใช้
โปรแกรมที่เน้นการจัดประสบการณ์ดา้นความรุนแรง ความเสี่ยง เพราะการเตรียมความพรอ้ม
อย่างเพียงพออาจช่วยลดผลกระทบในทางลบของภัยพิบัติไดร้ะดับหนึ่ ง ผูว้ิจัยประยุกตแ์นวคิด
ทฤษฎีความสมัพนัธข์องบุคคลกบัเหตกุารณ ์มาปรบัใชใ้นการพฒันาโปรแกรม ร่วมกบั ตวัแปรใน
ระยะที่ 1 ส่งผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม การเขา้สู่กิจกรรมโดย
การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของตัวแบบ เกิดการค้นพบสภาพการณ์จริง มีการน าข้อมูลและ
ประสบการณ์ที่ เคยเจอกับเหตุการณ์ภัยพิบัติ จากการพูดคุย ระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ต่าง ๆ มาใช้ มีการทบทวนไตร่ตรองสถานการณ์เกิดการสะท้อนคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และตดัสินใจเลือกวิธีปฏิบติั โดยกรอบแนวคิดในการวิจยัระยะที่ 2 ตามประกอบ 15 
 
 
      
           
       
 

 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 16 กรอบแนวคิดในการวิจยัระยะที่ 2 

 

ตัวแปรอิสระ 

โปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยั
พิบติัน า้ท่วม 
1. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
2. การรบัรูค้วามเสี่ยงภยัพิบติัน า้ท่วม 

ตัวแปรผล 
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
- การวางแผน 
- การจดัระบบหรือจดัหา 
- การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม 
- การประเมินและปรบัปรุง 

ตัวแปรร่วม 

ประสบการณร์บัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
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สมมติฐานการวิจัยระยะที ่2 

สมมติฐานที่  1 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ได้รบัโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม มีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม สงูกว่าอาสาสมคัร
ปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม ในระยะ
หลงัการทดลองทนัที   

สมมติฐานขอ้ที่ 2 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ไดร้บัโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วม มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วม สูง
กว่าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติั
น า้ท่วมระยะติดตามผล 1 เดือน 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุและประสิทธิผล
ของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จังหวัดเพชรบุรี ใชว้ิธีการศึกษาเชิง
ปริมาณพหุวิธี (Sequential quantitative method) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยการวิจัย
ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงสาเหตุ (Causal research) เพื่อศึกษารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
ของตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน ้าท่วมของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน หลังจากนั้นเมื่อได้ข้อค้นพบตัวแปรสาเหตุที่มีผลในล าดับต้น ๆ ต่อ 
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม จะน ามาใช้ในการวิจัยที่ได้มาสรา้ง
โปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมในระยะที่ 2 ซึ่งการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-
Experimental research) เพื่อน ามาใชท้ดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ซึ่งมีขัน้ตอนในการด าเนินการวิจัย
ดงันี ้

การวิจยัในระยะที่ 1 ศึกษาปัจจยัเชิงเหตขุองของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. ตวัแปรที่ใชก้ารวิจยั 
3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4. การสรา้งเครื่องมือและการหาคณุภาพเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
6. การวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิจยัในระยะที่ 2 ศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม
ของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั  
3. แบบแผนการทดลอง 
4. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
5. การสรา้งเครื่องมือและการหาคณุภาพเครื่องมือ 
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6. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
7. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิจัยในระยะที ่1 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ในจังหวัดเพชรบุรี ที่

ไดร้บัการขึน้ทะเบียนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยปฏิบติังานในพืน้ที่ เคยไดร้บัผลกระทบจาก
ภัยพิบัติ เคยช่วยเหลือผู้ประสบภัยน ้าท่วม มีประสบการณ์ในการเผชิญภัยพิบัติ   8 อ าเภอ 
ประกอบด้วย 1) อ าเภอเมือง 2) อ าเภอบ้านลาด 3) อ าเภอท่ายาง 4) อ าเภอแก่งกระจาน 5) 
อ าเภอหนองหญ้าปลอ้ง 6) อ าเภอบา้นแหลม 7) อ าเภอเขายอ้ย 8) อ าเภอชะอ า มีจ านวน 3,652 
คน (ศนูยอ์าสาสมคัรปอ้งกนัฝ่ายพลเรือนกลาง, 2560) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่  ในจังหวัด
เพชรบรุี โดยมีการก าหนดขนาดตวัอย่าง และวิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้ 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจัยเลือกใชว้ิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใชก้ฎที่ว่าอัตราระหว่างขนาด

กลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนค่าสัมประสิทธิ์ท่ีตอ้งประมาณค่า (N:q) ในกรณีที่ดีที่สุดก็คือ 20:1 หรือ
อย่างน้อยที่สุดก็คือ 10:1 (Klein, 2011) ซึ่งได้ก าหนดขนาดตัวอย่างขนาดที่ เหมาะสม ใน
การศึกษาวิจยัไม่ต่า 200 ตวัอย่างจึงจะเป็นตวัแทนที่ดีของประชากรและจ านวนมีจ านวนเพียงพอ 
ที่จะท าใหผ้ลการวิจัยที่น่าเชื่อถือได ้ในการวิจัยครัง้นีจ้  านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 340 คน เพื่อ
ปอ้งกนัขอ้มลูไม่ครบถว้นสมบรูณผ์ูว้ิจยัเก็บขอ้มลูเพิ่มอ าเภอละ 10 คน รวมเป็น 390 คน 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
1. ผู้วิจัยเลือกอ าเภอที่มีน ้าท่วมเป็นประจ ามา 5 อ าเภอ คือ อ าเภอแก่งกระจาน 

อ าเภอเมือง อ าเภอบา้นแหลม อ าเภอบา้นลาด และอ าเภอท่ายาง มอีาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนจ านวน 1,015 คน 

2. ผูว้ิจัยสุ่มตัวอย่างจากอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของทั้ง 5 อ าเภอ ๆ ละ 
68 คน ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากแบบไม่คืนจาก
ทะเบียนรายชื่ออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของอ าเภอ ใหค้รบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ตอ้งการใหไ้ดจ้ านวน 390 คน 
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ตัวแปรที่ใช้การวิจัย   

ผูว้ิจยัไดแ้บ่งตวัแปรที่ศกึษาดงันี ้
1. ตวัแปรอิสระ 

1.1 ปัจจยัภายในบคุคล 
1.1.1 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย

พิบติัน า้ท่วม 
1.1.2 ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 
1.1.3 การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม 
1.1.4 เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
1.1.5 ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

1.2 ปัจจยัจากภายนอก 
1.2.1 การสนับสนุนทางสังคมเรื่องการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติ 

น า้ท่วม 
1.2.2 การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัน า้ท่วม 

2. ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม 
ประกอบดว้ยการวางแผน การจัดระบบหรือจัดหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม การประเมินและ
ปรบัปรุง  

เคร่ืองมือใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม เพื่อวัดระดับการรับรูเ้ก่ียวกับปัจจัยที่

เก่ียวขอ้งพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มของอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน จ านวน 9 ตอน 
ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไป ของกลุม่ตวัอย่าง  
ตอนที่2 แบบวดัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม  
ตอนที่ 3 แบบวัดการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้ม

รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
ตอนที่ 4 แบบวัดความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบัติและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย

พิบติัน า้ท่วม  
ตอนที่ 5 แบบวดัเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม  
ตอนที่ 6 แบบวดัการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม  
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ตอนที่ 7 แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมเรื่องภยัพิบติัน า้ท่วม  
ตอนที่ 8 แบบวดัประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม  
ตอนที่ 9 แบบวดัการเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัน า้ท่วม  

เครื่องมือที่ใชว้ัดตัวแปรปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วม มีรายละเอียดดงันี ้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
เป็นแบบสอบถามเพื่อทราบขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 ขอ้ เประกอบดว้ยเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพหลกั และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 แบบวัดพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม 
ผูวิ้จัยพัฒนาและสรา้งขึน้จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งจากแนวคิดองคก์รเพื่อการบริหาร
จัดการสถานการณ์ฉุกเฉินแห่งรัฐบาลกลาง (FEMA, 2012)  ร่วมกับการปรุงจากแบบวัดของ
องัศณา คลา้ยสขุ (2557) โดยก าหนดใหแ้บบวดัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วม แบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบย่อย คือ 1) การวางแผนจ านวน 12 ขอ้ 2) การจัดระบบหรือจัดหา 
จ านวน 12 ข้อ 3) การฝึกอบรมและการฝึกซ้อม จ านวน 12 ข้อ 4) การประเมินและปรับปรุง 
จ านวน 12 ข้อ รวมเป็นจ านวน 48 ข้อ แบบวัดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 6 
ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงที่สุด” เกณฑ์การให้คะแนนเมื่ อเป็นข้อความทางบวกจะได้
คะแนน 6 ถึง 1 จากจริงที่สดุถึง ไม่จริงที่สดุ ส่วนขอ้ความที่มีความหมายทางลบนัน้จะใหค้ะแนน
ตรงขา้ม  

การแปลความหมายคะแนน ผูต้อบที่ไดค้ะแนนรวมสงูกว่าแสดงว่าพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมากกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า  

การหาคุณภาพแบบวัดพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม 
ผูว้ิจัยน าแบบวัดที่สรา้งขึน้ 4 องคป์ระกอบ ดังนี ้1) ดา้นการวางแผนมีแบบวัดจ านวน 15 ขอ้ 2) 
การจดัระบบหรือจดัหา มีแบบวดัจ านวน 15 ขอ้ 3) การฝึกอบรมและการฝึกซอ้ม จ านวน 15 ขอ้ 4) 
การประเมินและปรบัปรุง จ านวน 15 ขอ้ รวมแบบวดัทัง้ฉบบัจ านวน 60 ขอ้ น าไปตรวจสอบความ
ตรงตามเนือ้หาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  น ามาหาค่า IOC เลือกที่มีค่ามากกว่า 0.60 ขึน้ไป
คงเหลือแบบวดัดา้นละ 12 ขอ้ รวมจ านวน 48 ขอ้ จากนัน้น าไปทดลองใช ้(Tryout) เพื่อตรวจสอบ
ดา้นความเชื่อมั่น มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ อยู่ระหว่าง 0.22-0.83 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.97 แสดงว่าแบบวัดที่พัฒนาขึน้มีคุณภาพดา้นความสอดคลอ้งภายในอยู่ในระดับที่ยอมรบัได ้
และน าไปเก็บขอ้มลูจรงิ 
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จากนั้นท าการตรวจสอบความเที่ ยงตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่าแบบจ าลองพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม
ยังไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยจึงไดพ้ิจารณาตัดขอ้ค าถามที่มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบนอ้ย รวมถึงขอ้ค าถามที่มีความซ า้ซอ้นกบัขอ้ค าถามอ่ืนๆ โดยตดัออกทีละขอ้ค าถาม 
จนแบบจ าลองดงักลา่วมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่
ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบวดัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั

น ้าท่วมได้แก่   2 = 220.92, df = 70,  2 / df = 3.15 CFI = 0.98, GFI = 0.91, NFI = 0.97, 
RMSEA = 0.08 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนทุกตัวผ่านเกณฑ์ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า
แบบจ าลองพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ แบบจ าลองพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม พบว่าทัง้ 4 
องคป์ระกอบ ดา้นการวางแผน เหลือขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นของตวัแปรแฝง CR = 0.90 
และ AVE = 0.74 การจดัระบบหรือจดัหา เหลือขอ้ค าถาม 4 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นของตวัแปรแฝง 
CR = 0.85 และ AVE = 0.59 การฝึกอบรมและการฝึกซ้อม เหลือข้อค าถาม 3 ข้อ มีค่าความ
เชื่อมั่นของตวัแปรแฝง CR = 0.85 และ AVE = 0.66 การประเมินและปรบัปรุง  เหลือขอ้ค าถาม 4 
ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นของตวัแปรแฝง CR = 0.88 และ AVE = 0.64 แสดงว่าขอ้ค าถามหรือตวัแปร
สังเกตมีความสัมพันธ์เฉพาะตัวแปรแฝงในดา้นที่ตัวแปรสังเกตนั้นจะวัดส าหรบัค่าน า้หนักของ
องคป์ระกอบของตัวแปรสังเกต พบว่าค่าน า้หนักองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง  
0.64-0.93  แบบวัดพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วมยัง คงเป็น 4 
องคป์ระกอบเช่นเดิม และมีจ านวนขอ้ค าถามพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้
ท่วมปรบัใหม่คงเหลือขอ้ค าถาม 14 ขอ้  

ตัวอย่างแบบวัดพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม 
1. ท่านเขา้ร่วมกับชุมชนในการประชุมวางแผน เพื่อหาแนวทางในการรบัมือภัย

พิบติัน า้ท่วมที่มีโอกาสเกิดขึน้ในพืน้ทีหรือภยัพิบติัอ่ืน 
………   ……….   ……………          ………………   …………. …………. 
จรงิที่สดุ    จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 

2. ท่านไดบ้ริจาคเงินเพื่อซือ้อุปกรณ์เครื่องมือเพื่อน าไปใชใ้นการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมหรือภยัพิบติัอ่ืน 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 



 87 
 

3. ท่านเขา้รบัการอบรมเพิ่มพูน ความรูเ้ก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบติัน า้ท่วมหรือภยัพิบติัอ่ืน 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 

4. ท่านเขา้ร่วมในการติดตามการท างานของเจา้หนา้ที่ในการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 
 

3. แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเตรียมความพร้อม
รับมือภัยพิบัติน ้าท่วม เป็นแบบวัดระดับความความเชื่อมั่นในความสามารถของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม ผู้วิจัยได้สรา้งขึน้จาก
แนวทางตามการสรา้งแบบวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนของแบนดรูา (Bandura, 2006) ) และ
พัฒนามาจากแบบวัดการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติ
ของ กรรณิกา เรืองเดช ชาวสวนศรีเจริญ (2560)  แบบวัดมีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า  6 
ระดบั จาก “จริงที่สดุ” ให ้6 คะแนน ถึง “ไม่จริงที่สดุ” ให ้1 คะแนน ส าหรบัขอ้ความเชิงบวก และ
ถ้าเป็นข้อความเชิงด้านลบให้คะแนนตรงข้าม ผู้ตอบที่ได้คะแนนสูงกว่าจะเป็นที่มีการรับรู ้
ความสามารถของตนเองในการจัดการเรียนรูส้ิ่งแวดลอ้มสงูกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่า ขอ้ค าถาม
ทัง้สิน้ 12 ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม แบบวัดการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียม
ความพรอ้มรับมือภัยพิบัติน ้าท่วมที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้มีข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย
องค์ประกอบจ านวน 1 องค์ประกอบ เมื่อน าไปทดลองใช้แล้วตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบวดัและตดัขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.6 ออกเหลือจ านวน 12 ขอ้ 
จากนัน้น าไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบดา้นความเชื่อมั่น พบว่าแบบวัดการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ อยู่ระหว่าง 0.39-
0.71 และมีค่าความเชื่อมั่นสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคทัง้ฉบบัเท่ากบั .84 ผูว้ิจยัจึงน าแบบ
วดัจ านวน 12 ขอ้ ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงและท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการ
วดัโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่า แบบจ าลองการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน
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การเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงันัน้
ผูว้ิจัยจึงไดพ้ิจารณาตัดขอ้ค าถามที่มีค าน า้หนกัองคป์ระกอบนอ้ย โดยตดัออกทีละขอ้ค าถาม จน
แบบจ าลองดงักลา่วมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใช้
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบวัดการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียม

ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ไดแ้ก่ χ2= 13.63, df = 5, P-value = 0.014, CFI = 0.99, GFI 
= 0.98, NFI = 0.99 , RMSEA = 0.071 จึงสรุปไดว้่าแบบวัดการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมมีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยมีหนึ่ง
องคป์ระกอบเช่นเดิมและคงเหลือขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นของตวัแปรแฝง CR = 
0.90 และ AVE = 0.64 และมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.60 - 0.92 
 

ตวัอย่างแบบวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
พิบติัน า้ท่วม 

1.ฉนัมั่นใจว่าฉันสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ก่ียวการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
พิบติัน า้ท่วมกบัผูอ่ื้น 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 

2. ฉันมั่นใจว่าเมื่อจะสามารถร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบติัน า้ท่วม 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 
 

4. แบบวัดความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติและการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ
น ้าท่วม วัดจากแบบวัดความรูท้ี่ผูว้ิจัยไดด้ัดแปลงมาจาก มโนลี ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ์ (2560b) 
องัศณา คลา้ยสขุ (2557)  ซึ่งมีลกัษณะค าถามขอ้ความใหก้ลุม่ตวัอย่างเลือกตอบว่าถูกหรือผิด ขอ้
ค าถามที่ตอบถูกจะไดค้ะแนน 1 คะแนน กรณีที่ตอบผิดหรือไม่แน่ใจจะได ้0 คะแนน ผูต้อบที่ได้
คะแนนสูงกว่าแสดงว่าความรูเ้ก่ียวกับพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติมากกว่า
ผูต้อบที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า  
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การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบัติและการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม แบบวัดที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้มีขอ้ค าถามจ านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย
องค์ประกอบจ านวน 1 องค์ประกอบ เมื่อน าไปทดลองใช้แล้วตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบวัดและตัดขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.6 เหลือจ านวน 15 ข้อ 
จากนัน้น าไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบดา้นความเชื่อมั่น พบว่าแบบวดัความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและ
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ อยู่ระหว่าง 0.33-0.73 มี
ค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่น KR-20 ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.80 และมีค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.40-
0.80 เหลือแบบวัดจ านวน 12 ข้อ ผู้วิจัยท าการปรบัภาษาของข้อค าถามให้เหมาะสมขึน้  ก่อน
น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง และท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวัดโดยการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่า แบบจ าลองความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบติัและการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้
พิจารณาตดัขอ้ค าถามที่มีค าน า้หนกัองคป์ระกอบนอ้ย โดยตดัออกทีละขอ้ค าถาม จนแบบจ าลอง
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบวดัความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย

พิบัติน า้ท่วม ไดแ้ก่ χ2= 22.51, df = 9, P-value = 0.07, CFI = 0.98, GFI = 0.98, NFI = 0.97, 
RMSEA = 0.06 จึงสรุปไดว้่าแบบวัดความรูเ้ก่ียวกับภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบัติน า้ท่วมมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีหนึ่งองคป์ระกอบเช่นเดิม  และมีข้อ
ค าถามปรบัใหม่คงเหลือจ านวน 4 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง CR = 0.68 และ AVE = 
0.36 ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.45-0.77 
 
ตัวอย่าง แบบวดัความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

ข้อที่  1. การด าเนินการก่อนเกิดภัย เป็นการด าเนินการเพื่อป้องกันและลด
ผลกระทบจากภยัพิบติั ตลอดจนการเตรียมการเพื่อเผชิญเหต ุกิจกรรมส าคญั คือ ขอ้ใด  

ก.  การก าหนดมาตรการปอ้งกนัภยั  
ข. การฟ้ืนฟ ูซ่อมแซมบรูณะ  
ค.  ดแูลผูอ้พยพที่หนีจากภยั  
ง.  อพยพผูป้ระสบภยั  
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ขอ้ที่ 2 เมื่อพบผู้ที่จมน า้หมดสติไม่รูส้ึกตัวท่านจะท าการช่วยฟ้ืนคืนชีพจะท า
เมื่อใด 

 ก. เมื่อพบผูป่้วยปลกุสง่เสียงรอ้งอา 
 ข. เมื่อพบผูป่้วยเรียกแลว้ไม่ตอบสนองไม่หายใจ 
 ค. เมื่อพบผูป่้วยนอนรอ้งไห ้
ง. เมื่อพบผูป่้วยนอนคว ่าหนา้อยู่  

5. แบบวัดเจตคติต่อการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม เป็นแบบวดั
ที่สรา้งขึน้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งร่มกบัการพัฒนามาจาก อนุ เจริญวงศ์
ระยับ (2552) อังศณา คลา้ยสุข (2557) และปองสุข ศรีชัย (2559) ซึ่งจะถามอาสาสมัครป้องภัย
ฝ่ายผลเรือนในเรื่องของความเชื่อ ความรู ้หรือความคิดต่อการท าพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบติั ว่าเป็นสิ่งที่ดี มีประโยชนห์รือมีคุณค่า เป็นสิ่งที่พึงกระท า ท าใหเ้กิดความรูส้ึกชอบ 
พอใจ และพรอ้มที่จะแสดงพฤติกรรมหรือสนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภัยพิบติั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดา้นความรูเ้ชิงประเมินค่า ดา้นความรูส้ึก ดา้นความ
พรอ้มกระท าซึ่งมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จริงที่สุด” 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเมื่อเป็นขอ้ความทางบวกจะไดค้ะแนน 6 ถึง 1 จริงที่สดุ ถึง ไม่จริงที่สดุ ส่วน
ขอ้ความที่มีความหมายทางลบนัน้จะใหค้ะแนนตรงขา้ม ผูต้อบที่ไดค้ะแนนสูงกว่าแสดงว่ามีเจต
คติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั มากกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

การหาคณุภาพแบบวดัเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม แบบ
วดัที่ผูว้ิจยัพัฒนาขึน้มีขอ้ค าถามจ านวน 45 ขอ้ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ดา้นความรูส้ึก 
ดา้นความพรอ้มที่จะกระท า เมื่อการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดยผู้เชี่ยวชาญ มีค่า IOC 
มากกว่า 0.6 จ านวน 40 ขอ้ จากนัน้น าไปทดลองใช ้(Tryout) เพื่อตรวจสอบดา้นความเชื่อมั่นมีค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ อยู่ระหว่าง 0.32-0.68 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.75 จึงเหลือแบบวัด
องคป์ระกอบดว้ย 12 ขอ้ รวมจ านวน 36  ขอ้ ที่น าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจรงิ 

จากนัน้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงยืนยัน พบว่าแบบจ าลองเจตคติต่อการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม ยังไม่
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาตัดข้อค าถามที่มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบนอ้ย รวมถึงขอ้ค าถามที่มีความซ า้ซอ้นกบัขอ้ค าถามอ่ืนๆ โดยตดัออกทีละขอ้ค าถาม 
จนแบบจ าลองดงักลา่วมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่
ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบวดัเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั
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น ้าท่วม ได้แก่  2 = 239.86, df = 227, CFI = 1.00, GFI = 0.94, NFI= 0.97, RMSEA = 0.01 
พบว่า ดัชนีความสอดคลอ้งกลมกลืนทุกตวัผ่านเกณฑ ์ดังนัน้ จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองเจตคติ ต่อ
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์ 
แบบวดัเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ยงัคงเป็น 3 องคป์ระกอบเช่นเดิม 
ดา้นความรูเ้ชิงประเมินค่า เหลือขอ้ค าถาม 7 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง CR = 0.79 
และ AVE = 0.35 ดา้นความรูส้ึก เหลือขอ้ค าถาม 5 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง CR = 
0.78 และ AVE = 0.41 ดา้นความพรอ้มกระท า เหลือขอ้ค าถาม 11 ขอ้ ดา้นการวางแผน เหลือขอ้
ค าถาม 3 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง CR = 0.88 และ AVE = 0.40 รวมขอ้ค าถามปรบั
ใหม่คงเหลือ 23 ขอ้ ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.54-0.73 
ตัวอย่าง แบบวดัเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

1. ขา้พเจา้พรอ้มที่ร่วมวางแผนการอพยพเพื่อความเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั
น า้ท่วม 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 

2. ขา้พเจา้พรอ้มที่จะเตรียมอปุกรณช์่วยชีวิตในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั
น า้ท่วม 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 

3. ขา้พเจา้ยินดีที่จะเขา้อบรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
………… …………… ………………           …………. …………. 
จรงิที่สดุจรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ  ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 

 
6. แบบวัดการรับรู้ความเส่ียงของภัยพิบัติน ้าท่วม ที่ท่วม โดยใชเ้ป็นแบบวัดที่

ผูว้ิจยัสรา้งขึน้โดยพฒันามาจาก ชลธิรา สขุสงวน (2561) มีจ านวนขอ้ค าถาม 24 ขอ้ ซึ่งมีลกัษณะ
เป็นมาตราสว่นประมาณค่า 6 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนเมื่อเป็นขอ้ความทางบวกจะไดค้ะแนน 6 
ถึง 1 จากจริงที่สุด ถึง ไม่จริงที่สุด ส่วนขอ้ความที่มีความหมายทางลบนัน้จะใหค้ะแนนตรงขา้ม  
ผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสูงแสดงว่ามีการรบัรูโ้อกาสเสี่ยงของการเกิดภัยพิบติัสงูกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนน
ต ่า 
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การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม  แบบวดัที่
ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มีขอ้ค าถามจ านวน 30 ขอ้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบจ านวน 2 องคป์ระกอบ เมื่อ
การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ มีค่า IOC มากกว่า 0.6 วดัจ านวน 26 ขอ้ และ
น าไปทดลองใชแ้ลว้พบว่ามีค่าความเชื่อมั่น คือ สมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .84 มีค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ อยู่ระหว่าง 0.21-0.68 เหลือแบบวดัองคป์ระกอบละ 12 ขอ้ รวมจ านวน 24 
ขอ้ ที่น าไปใชเ้ก็บขอ้มลู และน ามาท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวดัโดย
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่า แบบจ าลองการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม ยงั
ไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้พิจารณาตัดข้อค าถามที่มีค า
น า้หนักองคป์ระกอบน้อย โดยตัดออกทีละขอ้ค าถาม จนแบบจ าลองดังกล่าวมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน

ของแบบวดัการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบติัน า้ท่วม ไดแ้ก่ χ2= 70.68, df = 24, P-value <0.001, 
CFI = 0.97, GFI = 0.96, NFI = 0.96 , RMSEA = 0.07 จึงสรุปไดว้่าการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัย
พิบติัน า้ท่วม มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ มี 2 องคป์ระกอบเช่นเดิม ดา้นโอกาสในการ
เกิดผลกระทบ เหลือขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง CR = 0.64 และ AVE = 
0.37 ดา้นความรุนแรงของผลกระทบ เหลือขอ้ค าถาม 6 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง CR 
= 0.81 และ AVE = 0.43 รวมขอ้ค าถามปรบัใหม่คงเหลือ 9 ขอ้ ค่าน า้หนักองคป์ระกอบของขอ้
ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.45-0.81 
  
ตัวอย่าง แบบวดัการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม  

1. ท่านคิดว่าภัยพิบัติน ้าท่วมจะสร้างความเสียหายต่อชีวิต ความเป็นอยู่และ 
ทรพัยส์ินของท่าน 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 

2. ท่านคิดว่าภยัพิบติัน า้ท่วมเป็นภยัที่น่ากลวั 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 
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7. แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมเร่ืองภัยพิบัติน ้ า ท่ วม  เป็น
แบบสอบถามที่ผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้จากแนวคิดการสนับสนุนทางสังคม 3 ดา้นของ Thoits (1982) 
และพฒันามาจากแบบวดัของ พรสรวง เถาตะก ู(2550), สพุฒันา บุญแกว้ (2556) และพรรณธิภา 
เอี่ยมสิริปรีดา (2560) ซึ่งจะถามอาสาสมคัรป้องภยัฝ่ายผลเรือนในเรื่อง การรบัรูข้องบุคคลถึงการ
ปฏิบัติจากสมาชิกในครอบครัวและนอกครอบครัวรวมถึงการได้รับความช่วยเหลือ และเอือ้
ประโยชน์จากผู้อ่ืน ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกข้อมูลข่าวสารการประเมินพฤติกรรม และ
อารมณห์รือสงัคม ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือการสนบัสนุนดา้นอารมณ ์การสนบัสนุน
ดา้นวัตถุสิ่งของ การสนับสนุนดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  เป็นแบบวัด 3 ดา้นดา้นละ 12 ขอ้ ลกัษณะ
แบบวัดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงที่สุด” เกณฑ์การให้
คะแนนเมื่อเป็นขอ้ความทางบวกจะไดค้ะแนน 6 ถึง 1 จากจรงิที่สดุ ถึง ไม่จรงิที่สดุ ส่วนขอ้ความที่
มีความหมายทางลบนั้นจะให้คะแนนตรงข้าม ผู้ตอบที่ได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่าได้รับการ
สนบัสนนุทางสงัคมเรื่องภยัพิบติัน า้ท่วม ดีกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมเรื่องภยัพิบติัน า้ท่วม แบบ
วดัที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มีขอ้ค าถามจ านวน 45 ขอ้ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ การตรวจสอบความ
ตรงตามเนือ้หาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ เลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC 0.6 ขึน้ไป เหลือแบบวดัจ านวน 36 ขอ้ 
และจากนัน้น าไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบดา้นความเชื่อมั่น พบว่ามีค่าความเชื่อมั่น สมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.84 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ อยู่ระหว่าง 0.22-0.87เหลือแบบวดั
องคป์ระกอบละ 10 ขอ้ รวมจ านวน 30 ขอ้ น าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจริง และท าการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสรา้งของโมเดลการวัดโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน  พบว่า แบบจ าลองการ
สนับสนุนทางสงัคมเรื่องภัยพิบัติน า้ท่วม ยังไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น
ผูว้ิจัยจึงไดพ้ิจารณาตัดขอ้ค าถามที่มีค าน า้หนกัองคป์ระกอบนอ้ย โดยตดัออกทีละขอ้ค าถาม จน
แบบจ าลองดงักลา่วมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใช้
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมเรื่องภยัพิบติัน า้ท่วม ไดแ้ก่ 

χ2= 132.74, df = 48, P-value <0.001, CFI = 0.97, GFI = 0.94, NFI = 0.95 , RMSEA = 0.07 
จึงสรุปไดว้่าแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมเรื่องภัยพิบัติน า้ท่วม มีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ โดยมี 3 องคป์ระกอบเช่นเดิม ดา้นการสนบัสนุนดา้นอารมณ ์เหลือขอ้ค าถาม 4 ขอ้ มีค่า
ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง CR = 0.76 และ AVE = 0.44 ด้านการสนับสนุนด้านวัตถุสิ่งของ 
เหลือข้อค าถาม 5 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง CR = 0.86 และ AVE = 0.55 ด้านการ
สนับสนุนด้านขอ้มูลสารสนเทศ เหลือขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง CR = 
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0.85 และ AVE = 0.66 รวมขอ้ค าถามปรบัใหม่คงเหลือ 12 ขอ้ และค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้
ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.62 - 0.86  
 

ตัวอย่าง แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมเรื่องภยัพิบติัน า้ท่วม 

1. ท่านไดร้บัก าลงัใจจากหวัหนา้งานที่ในขณะปฏิบติังาน 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 

2. ท่านไดร้บับรจิาคสิ่งของจากหน่วย งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 
 

8. แบบวัดประสบการณ์การรับมือภัยพิบัติน ้ าท่วม เป็นแบบวัดที่ ใช้วัด
ประสบการณก์ารรบัมือภัยพิบติัของอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน โดยผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้จาก
การทบทวนเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั จาก “จริง
ที่สดุ ” ถึง “ไม่จริงที่สดุ ” เกณฑก์ารใหค้ะแนนเมื่อเป็นขอ้ความทางบวกจะไดค้ะแนน 6 ถึง 1 จาก
จรงิที่สดุ ถึง  ไม่จริงที่สดุ ส่วนขอ้ความที่มีความหมายทางลบนัน้จะใหค้ะแนนตรงขา้ม ผูต้อบที่ได้
คะแนนสูงกว่าแสดงว่ามีประสบการณ์ในการจัดการภัยพิบัติน า้ท่วม ดีกว่าผูต้อบที่ไดค้ะแนนต ่า
กว่า 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดประสบการณ์การรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม 
ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มีขอ้ค าถามจ านวน 24 ขอ้ ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบจ านวน 2 องค์ประกอบ ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดยผู้เชี่ยวชาญ เลือกข้อ
ค าถามที่มีค่า IOC 0.6 ขึน้ไป เหลือแบบวัดจ านวน 20 ข้อ และจากนั้นน าไปทดลองใช้เพื่อ
ตรวจสอบดา้นความเชื่อมั่น พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .91 
มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ อยู่ระหว่าง 0.38-0.73 ผูว้ิจยัจึงน าแบบวดัจ านวน 20 ขอ้ไปใชเ้ก็บขอ้มลู
จรงิ และท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวดัโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงยืนยนั พบว่า แบบจ าลองประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงไดพ้ิจารณาตัดขอ้ค าถามที่มีค าน า้หนักองคป์ระกอบนอ้ย โดย
ตดัออกทีละขอ้ค าถาม จนแบบจ าลองดังกล่าวมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์
พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบวัดประสบการณ์การ
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รบัมือภัยพิบัติน ้าท่วม ได้แก่  χ2= 50.40 df = 19, P-value <0.001, CFI = 0.98, GFI = 0.98, 
NFI = 0.97 , RMSEA = 0.07 จึงสรุปได้ว่าประสบการณ์การรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม มีความ
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยมี 2 องคป์ระกอบเช่นเดิม ดา้นประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติั
น า้ท่วม  เหลือขอ้ค าถาม 4 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง CR = 0.91 และ AVE = 0.72 
และการด าเนินการหรือช่วยเหลือผู้ประสบภัยน า้ท่วมในอดีต เหลือขอ้ค าถาม 4 ขอ้ มีค่าความ
เชื่อมั่นของตวัแปรแฝง CR = 0.84 และ AVE = 0.57 รวมขอ้ค าถามปรบัใหม่คงเหลือ 8 ขอ้ และค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.60 - 0.95 
 

ตวัอย่าง แบบวดัประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
1. ท่านมีประสบการณใ์นการด าเนินการหรือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน า้ท่วม 

………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 

2. ท่านเคยไดร้บัสญูเสียทรพัยส์ินจากน า้ท่วม 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 
 

9. แบบวัดการเปิดรับข่าวสารภัยพิบัติน ้าท่วม เป็นแบบวัดอาสาสมัครป้องกัน
ฝ่ายพลเรือนไดร้บัหรือสนใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัภัยพิบติัน า้ท่วม การแจง้เตือนภัยพิบติัน า้ท่วม 
เสน้ทางการอพยพ หรือกิจกรรมอื่น ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพรอ้ม จากสื่อ โทรทศัน ์วิทย ุ
ขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต ไลน์ เฟสบุ๊ค หนงัสือพิมพ ์เสียงตามสายของชุมชน ป้ายประกาศ และจาก
การแจง้เตือนจากหน่วยงานของรฐั ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งมี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ จริงที่สุด (6 คะแนน) ถึง ไม่จริงเลย  
(1 คะแนน) เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ ส าหรบัขอ้ความทางบวก ใหค้ะแนน 6 5 4 3 2 1 ตามล าดับ 
จากจริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย ใหค้ะแนนในทางกลบักันส าหรบัขอ้ความทางลบ อาสาสมัครป้องกัน
ภยัฝ่ายพลเรือนที่ไดค้ะแนนสงูกว่าแสดงว่ามีการเปิดรบัข่าวสารภัยพิบติัน า้ท่วมมมากกว่าคนที่ได้
คะแนนนอ้ยกว่า 

การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัช่องทางการสื่อสารการรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ช่อง
ทางการสื่อสารการรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม  ที่ ผู ้วิจัยพัฒนาขึ ้นมีข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ 
ประกอบดว้ยจ านวน 1 องคป์ระกอบ ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ เลือกข้อ
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ค าถามที่มีค่า IOC 0.6 ขึน้ไป เหลือแบบวัดจ านวน 15 ข้อเมื่อน าไปทดลองใช้ มาหาค่าความ
เชื่อมั่น คือ สมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.88 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ อยู่ระหว่าง 
0.36-0.79 เหลือจ านวน 12 ข้อ น าไปใช้เก็บข้อมูลจริง และท าการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรา้งของโมเดลการวัดโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่า แบบจ าลองช่องทาง
การสื่อสารการรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ผูว้ิจัย
จึงได้พิจารณาตัดข้อค าถามที่มีค าน ้าหนักองค์ประกอบน้อย โดยตัดออกทีละข้อค าถาม จน
แบบจ าลองดงักลา่วมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใช้
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบวัดช่องทางการสื่อสารการรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม 

ไดแ้ก่ χ2= 8.70 df = 4, P-value = 0.07 CFI = 0.99, GFI = 0.99, NFI = 0.99 , RMSEA = 0.05 
จึงสรุปไดว้่าช่องทางการสื่อสารการรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม มีความกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
โดยมีหนึ่งองคป์ระกอบเช่นเดิม เหลือขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นของตวัแปรแฝง CR 
= 0.80 และ AVE = 0.45 และมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.38 - 0.90  
ตัวอย่าง แบบวดัช่องทางการสื่อสารการรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

1. ท่านได้รับการแจ้งเตือนเก่ียวกับช่องทางการอพยพก่อนที่จะเกิดน ้าท่วมจาก
เว็บไซตต่์างๆ 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 

2. ท่านไดร้บัการแจง้เตือนภยัจากหน่วยงานภาครฐัเป็นอนัดบัแรกเพื่อใหม้ีการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
………    ……….    ……………  ………………    …………. …………. 
จรงิที่สดุ       จรงิ    ค่อนขา้งจรงิ          ค่อนขา้งไม่จรงิ   ไม่จรงิ  ไม่จรงิเลย 
 

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม

การเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม เพื่อใหส้ามารถน าความรูม้าก าหนดแนวทางในการสรา้ง
แบบวัดให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ วิธีการวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยให้เหมาะสมกับ
บรบิทท่ีจะท าวิจยั 

2. สรา้งแบบวัดในการวิจัย จากข้อมูลที่ได้การด าเนินการข้อที่ 1  มาท าการสรา้ง
มาตรวัดตวัแปรอิสระทุกตัว และตัวแปรตามที่เป็นตวัแปรพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัย
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พิบติัน า้ท่วม โดยปรบัขอ้ความใหส้อดคลอ้งกบัเนื ้อหาสาระตามที่ไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และแบบวดัตอ้งใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 

3. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบวดัเก่ียวกบัปัจจัยเชิงเหตขุองพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบั
ภัยพิบัติน ้าท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่สรา้งขึน้จากการศึกษาเอกสาร และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบ หลงัจากนั้นปรบัปรุงแก ้ไขตามขอ้เสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าแบบวัดไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
พฤติกรรมศาสตร ์ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content validity) เพื่อดูความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์นิยามเชิงปฏิบติัการ จากนัน้ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิไป
ปรับปรุง พิจารณาค่าดัชนีวัดค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item 
Objective Congruency Index: IOC) เท่ากับ 0.60 ขึน้ไป ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องกับเนื ้อหา 
และวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

4. น าแบบวดัที่ผ่านการแกไ้ขปรบัปรุงไปทดลองใช ้(Try out) กบัอาสาสมคัรป้องกัน
ภยัฝ่ายพลเรือนที่มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั จ านวน 30 
คน  

5. น าแบบวัดมาตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยจะท าการวิเคราะห์
ความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) ดว้ยวิธีสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค โดยค่า
ความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 และหาค่าอ านาจจ าแนกดว้ยวิธีการหาค่าสหสมัพนัธค์ะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวมทัง้ฉบบั (Item-total correlation) โดยมีเกณฑม์ีค่ามากกว่า 0.20 ขึน้ไป เพื่อน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจรงิ สามารถสรุปคณุภาพเครื่องมือแต่ละตวัแปร แสดงดงัตาราง 2 

ตาราง 2 สรุปคณุภาพเครื่องมือแต่ละตวัแปร  

ตวัแปร Try out (N=30) 
อ านาจจ าแนก reliability 

1. พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 0.22-0.83 0.95 
2. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

0.39-0.71 0.84 

3. ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
พิบติัน า้ท่วม 

0.33-0.73 0.80 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ตวัแปร Try out (N=30) 
อ านาจจ าแนก reliability 

4. เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 0.32-0.68 0.75 
5. การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม 0.21-0.68 0.84 
6. การสนบัสนนุทางสงัคมในการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้
ท่วม 

0.22-0.87 0.84 

7.ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 0.38-0.73 0.91 
8. การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัน า้ท่วม 0.36-0.79 0.88 

  
6. น าเครื่องมือไปตรวจสอบความเที่ ยงตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิ เคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงการวัด 
ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสงัเกต ก าหนดใหต้ัวบ่งชีใ้นแต่ละดา้นของตัวแปรแฝงในดา้นนัน้ ๆ 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง พิจารณาจากความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกับ  
ขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยเทียบกับเกณฑ์ดัชนีที่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ  
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเทียบกับเกณฑ์ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดล (Schumacker & Lomax, 2004: 82; Kline, 2005; Hair; et al. 2010) ดัง
ตาราง 3  

ตาราง 3 เกณฑข์องค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล
ตามสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

สถิติ เกณฑก์ารพิจาณา 

Chi-square ( 2 ) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ(p > 0.05) 

 2 /df < 5 

CFI > .90 
GFI > .90 
NFI > .90 

RMSEA < .09 
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หากค่าสถิติที่ค  านวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด จ าเป็นตอ้งมีการปรบัโมเดล 
โดย อาศยัเหตผุลเชิงทฤษฎีและค่าดชันีปรบัแต่งโมเดล (Model modification indices) จนกว่าจะ
ได ้โมเดลที่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจักษ์และมีค่าสถิติตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 

ขา้งต้น ส าหรบัค่าไค-สแควร(์ 2 ) มีข้อยกเว้นที่อาจมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนีเ้นื่องจากกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีจ านวนมาก แม้โมเดลจะสอดคล้องกลมกลืนแล้วก็ตาม (Schumacker & Lomax. 

2004: 100) นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดพ้ิจารณาอตัราสว่นระหว่างอตัราสว่นไค-สแควรต่์อองศาอิสระ  2 
/df ร่วมดว้ย (Kline, 2005) เนื่องจากค่าไค-สแควรม์ีความแปรผันไปตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ถา้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างมีขนาดใหญ่ ค่าไค-สแควรม์ีแนวโนม้ที่จะมีนยัส าคญัทางสถิติ 

นอกจากนี ้ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่ นและความเที่ยงตรงในการวัด 
(Construct reliability and validity) ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี ้ว่าตัวแปรสังเกตของตัวแปร
แฝงมีความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงในการวดัตัวแปรแฝงโดยค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของตัว
แปรแฝง (Construct reliability: CR) เกณฑก์ารพิจารณาหากมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่า ตวัแปร
สงัเกตของตวัแปรแฝงมีความเชื่อมั่นในการวดัตวัแปรแฝงหรือตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธเ์ฉพาะ
กับตัวแปรแฝงในดา้นที่ตัวแปรสงัเกตนั้นจะวัด (Hair et al., 2010: 710) และค านวณหาค่าเฉลี่ย
ความแปรปรวนของตวับ่งชีท้ี่ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายได ้(Average variance extracted: AVE) 
เกณฑ์การพิจารณาควรมีค่ามากกว่า 0.50 (Fornell & Larcker, 1981) แต่ถ้าค่า AVE น้อยกว่า 
0.50 ควรพิจารณาหลักฐานอ่ืน คือ พิจารณาค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงต้องมีค่ามากกว่า  
0.70 และ/หรือพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบ โดยต้องมีนัยส าคัญทางสถิติ (Ping, 2009) 
แสดงผลดงัตาราง 4 

ตาราง 4 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

ตวัแปร ผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
ค่าน า้หนกั 
องคป์ระกอบ 

ดชันีความกลมกลืน CR AVE 

1. พฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบตัิน า้ทว่ม 

0.64-0.93 
 

 2 = 220.92, df = 70 CFI = 0.98 
GFI = 0.91 NFI = 0.97 RMSEA = 
0.08 

0.85-0.99 0.59-0.74 

2. การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการเตรยีมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบตัิน า้ท่วม 

0.60 - 0.92 χ2= 13.63, df = 5, P-value = 
0.014, CFI = 0.99, GFI = 0.98, 
NFI = 0.99, RMSEA = 0.071 

0.90 0.64 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ตวัแปร ผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
ค่าน า้หนกั 
องคป์ระกอบ 

ดชันีความกลมกลืน CR AVE 

3. ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบตัิและ
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
พิบตัิน า้ท่วม 

0.45-0.77 χ2= 22.51, df = 9, P-value = 
0.07, CFI = 0.98, GFI = 0.98, 
NFI = 0.97, RMSEA = 0.06 

0.68 0.36 

4. เจตคติต่อการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบตัิน า้ทว่ม 

0.54-0.73 χ2= 239.86, df = 227, CFI = 
1.00, GFI = 0.94, NFI= 0.97, 
RMSEA = 0.01 

0.78 -0.88 0.35-0.41 

5. การรบัรูค้วามเส่ียงของภยั
พิบตัิน า้ท่วม 

0.45-0.81 χ2= 70.68, df = 24, P-value = 
0.00, CFI = 0.97, GFI = 0.96, 
NFI = 0.96, RMSEA = 0.07 

0.64-0.81 0.37-0.43 

6. การสนบัสนนุทางสงัคมเรื่อง
ภยัพิบตัิน า้ท่วม 

0.62 - 0.86 χ2= 132.74, df = 48, P-value = 
0.00, CFI = 0.97, GFI = 0.94, 
NFI = 0.95, RMSEA = 0.07 

0.76-0,86 0.44-0.66 

8. ประสบการณก์ารรบัมือภยั
พิบตัิน า้ท่วม 

0.60 - 0.95 χ2= 50.40 df = 19, P-value = 
0.00 CFI = 0.98, GFI = 0.98, NFI 
= 0.97, RMSEA = 0.07 

0.84-0.91 0.57-0.72 

9. การเปิดรบัขา่วสารภยัพิบตัิ
น า้ท่วม 

0.38 - 0.90 χ2= 8.70 df = 4, P-value = 0.07 
CFI = 0.99, GFI = 0.99, NFI = 
0.99, RMSEA = 0.05 

0.80  0.45 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี ้

5.1 ขอหนงัสือแนะน าตวัและจดหมายขออนุญาตจากบณัฑิตวิทยาลยัเพื่อแสดง
ฐานะของผูว้ิจยัต่อผูบ้รหิารศนูยป์้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จงัหวดัเพชรบรุี 

5.2 จัดเตรียมแบบสอบถามและแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

5.3 น าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บขอ้มลู พรอ้มทัง้ชีร้ายละเอียดของการเก็บ
ขอ้มลูใหท้ราบเพื่อแจกแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
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5.4 ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม เพื่อเตรียมวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่เก็บรวบรวมไดจ้ากกลุม่ตวัอย่างมาท าการลงรหสั

ขอ้มลูและวิเคราะหต์ามวิธีการทางสถิติ  มีขัน้ตอนการวิเคราะหต์ามล าดบัดงันี ้
6.1 วิเคราะห์ด้วยสถิติพืน้ฐาน เช่น รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์เพื่อตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ดว้ย โปรแกรม SPSS 
6.2 ทดสอบแบบจ าลองเพื่อหาความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ ด้วยโปรแกรม

ส าเรจ็รูป LISREL โดยด าเนินการดงันี ้
6.2.1 วิเคราะห ์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และ

ระดบัผลการประเมินของตวัแปรสงัเกตได ้
6.2.2 วิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตได ้
6.2.3 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

ของตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous 
Variables) 

6.2.4 วิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

6.2.5 วิเคราะหอิ์ทธิพลของตวัแปรองคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

ตาราง 5 สรุปขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัระยะที่ 1   

ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
ขั้นตอนที ่1 เพื่อคน้หา และท า
ความเขา้ใจถึงสาเหตขุอง
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

ในขัน้นีเ้ป็นขัน้เตรียมการโดยการศกึษาจากการประมวล
เอกสารที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ศึกษางานดา้นการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม งานอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
ขัน้ตอนที่2 จดัท ารา่ง ตน้แบบ
รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
ของพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

2.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อ
จดัท ารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมตามสมมติฐาน  
2.2 ก าหนดตวัแปรปัจจยัแฝงและตวัแปรสงัเกตที่มีผลต่อ 
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม  
2.3 น าขอ้มลูที่ไดใ้นขัน้ตอนที่1 มาปรบัปรุงรา่งรูปแบบ 
โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของรูปแบบ 
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองการ
เกิดพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

 

3.1 เลือกประชากรเปา้หมายและก าหนดขนาดของกลุม่
ตวัอย่าง  
3.2 สรา้งและพฒันาแบบสอบถามปัจจยัที่มีอิทธิพล และ
วดั พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 
3.3 ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ และปรบัปรุงแกไ้ข  
3.4 เก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่ก าหนดไว ้ 
3.5 ตรวจสอบขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลู โดยวิเคราะหท์ัง้
ขอ้มลู เบือ้งตน้ และวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนัรูปแบบ
ความสมัพนัธข์องการเกิดพฤติกรรมการทางานเป็นทีม 
พรอ้มปรบัแกไ้ขให ้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

 

การวิจัยในระยะที ่2  
การวิจยัในระยะที่ 2 การศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือกบัภยัพิบติั

น า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental 

research) ชนิดสองกลุ่ม มีกลุ่มทดลอง (Experiment Group) และกลุ่มควบคมุ (Control Group) 

วดัก่อนการทดลอง หลงัทดลองทนัทีและติดตามผล 1 เดือน โดยมีขัน้ตอนวิธีวิจยัดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั  
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3. แบบแผนการทดลอง 
4. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
5. การสรา้งเครื่องมือและการหาคณุภาพเครื่องมือ 
6. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
7. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย 

อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจาก 5 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอแก่ง
กระจาน อ าเภอเมือง อ าเภอบา้นแหลม อ าเภอบา้นลาด และอ าเภอท่ายาง ไดจ้ากการวิจยัในระยะ
ที่ 1    

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

ใชก้ลุม่ตวัอย่างการวิจยัในระยะที่ 1 จาก 5 อ าเภอ มีขัน้ตอนดงันี ้
1) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์

ของ (Polit & Hungler, 1999) โดยก าหนดว่าการวิจยัแบบกึ่งทดลองควรมีกลุ่มตวัอย่างนอ้ยที่สุด 
20-30 คน ถา้มีการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มควรมีกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 10 คนขึน้ไป ในครัง้นีผู้ว้ิจัย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 42 คน โดยเลือกมาอ าเภอละ 8-9 คน และแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 
21 คน 

2) สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับฉลากเข้าเป็น
กลุม่ทดลอง 1 กลุม่ และเขา้กลุม่ควบคมุ 1 กลุม่ 

เกณฑใ์นการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง ประกอบดว้ย 
1. มีความสมคัรใจและไดร้บัการยินยอมเขา้รว่มการวิจยั 
2. ไม่มีโรคประจ าตวัที่เป็นอปุสรรคต่อการวิจยั 
3. ไม่เคยไดร้บัโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม  
4. เคยได้รบัผลกระทบจากภัยพิบัติ เคยช่วยเหลือผู้ประสบภัยน ้าท่วม มี

ประสบการณใ์นการเผชิญภยัพิบติั 
5. มีความสามารถเขา้ใจภาษาไทยทัง้อ่าน เขียน สื่อสารโดยการพดูไดแ้ละมี

สติสมัปชญัญะ 
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แบบแผนการทดลอง 
การวิจัยนี ้คือ เป็นแบบแผนการวิจยักึ่งทดลอง ( Quasi-Experimental Design) 

แบบ Nonequivalent control group design มีการเปรียบเทียบสองกลุ่ม มีการวัดก่อน- หลัง 
(Pretest  Posttest Control group design) โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างสมคัรเขา้ร่วมโปรแกรมดว้ยความ
สมัครใจ แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อใหม้ีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกัน และมีการวัดตัว
แปรตาม 3 ครัง้ คือ วัดก่อนการทดลอง วัดหลังการทดลองสิน้สุดทันที และวัดหลงัการทดลอง 1 
เดือน โดยมีตวัแปรที่ศกึษา ดงันี ้ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือ ตัวแปรจัดกระท า คือ การ
ไดร้บั/ไม่ไดร้บัโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน  

2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม  

3. ตัวแปรร่วม (Covaiate variable) คือ ประสบการณ์รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม
ก่อนการทดลอง 

ตาราง 6 สรุปการทดลองวดัผลโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มต่อพฤติกรรมการเตรียมรบัมือ 
ภยัพิบติัน า้ท่วม 

กลุม่ วดัผลก่อน โปรแกรมฯ 
(Treatment) 

วดัผลหลงัสิน้สดุ
โปรแกรมทนัที 

วดัผลหลงัสิน้สดุ
โปรแกรม 1 เดือน 

กลุม่ทดลอง O1 X O2 O3 
กลุม่ควบคมุ O1 - O2 O3 

 

O1 = วดัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมก่อนการทดลอง 
O2 = วดัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมหลงัสิน้สดุโปรแกรมทนัที 
O3 = วดัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมหลงัสิน้สดุโปรแกรม 1 เดือน 
X = โปรแกรมการเตรียมความพรอ้มต่อพฤติกรรมการเตรียมรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ เครื่องมือที่ใชใ้นการวัดตัว

แปรและเครื่องมือที่ใชใ้นการทดลอง 
2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการวดัตวัแปรพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้

ท่วมประกอบดว้ย 3 ตอน ซึ่งเป็นแบบวดัชุดเดียวกนักบัเครื่องมือวิจยัในระยะที่ 1 มีการสรา้งและ
การคณุภาพเครื่องมือในการวิจยัระยะที่ 1 ประกอบดว้ย  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง  
ตอนที่ 2 แบบวดัพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม  
ตอนที่ 3 แบบวดัประสบการณร์บัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการทดลอง 
เครื่องมือที่ใชใ้นการทดลอง เป็นโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติ

น า้ท่วม ของอาสาสมัครป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน คือ กิจกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั
น ้าท่วมที่จัดให้กับกลุ่มทดลอง ซึ่งผู้วิจัยได้มาจากตัวแปรในระยะที่  1 ประกอบด้วย การรับรู ้
ความสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มและการรบัรูค้วามเสี่ยงภัยพิบัติน า้ท่วม  และ
น ามาพัฒนาร่วมกบัการประยุกตท์ฤษฎีความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลกบัเหตกุารณ ์(The Person-
relative-to Event: PrE) มาสรา้งเป็นโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง 
ขัน้ที่ 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยใชแ้นวคิดทฤษฎีการ

เรียนรูปั้ญญาสังคมจากตัวแปรในระยะที่  1 ร่วมกับทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
เหตุการณ์ (Person related to Event) มาใช้ร่วมกันการจัดกิจกรรมโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้มรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม ในการสร้างโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรับมือภัยพิบัติต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ผูว้ิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและเอกสารที่เก่ียวขอ้งน ามาสรา้งเป็นโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้ม จากการวิจัยระยะที่  1 ผู้วิจัยได้ขอ้ค้นพบที่ส  าคัญ ว่ามีตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม และเป็นตัวแปรที่มีขนาดอิทธิพลสูงและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ไดแ้ก่ 
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมและการรบัรูค้วาม
เสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม  ในการวิจยัระยะที่ 1 มาเป็นหลกัในการพฒันาโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ซึ่งในเบือ้งตน้ก่อนพฒันาโปรแกรมดงักลา่ว ผูว้ิจยัมีความเชื่อว่า การที่
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บุคคลจะท าพฤติกรรมใดก็ตามน่าจะมาจากสิ่งที่ตนเองนัน้มีความตระหนักถึงความส าคัญของ
พฤติกรรมนัน้ มีความสนใจที่จะตัง้ใจกระท าพฤติกรรม ประกอบกับการที่บุคคลมีการรบัรูค้วาม
เสี่ยงของภยัพิบติันัน้อาจจะจากประสบการณท์ี่เคยเผชิญมาก่อน โดยเคยมีวิธีการในการลงมือฝึก
ปฏิบติัการวางแผนในการกระท าพฤติกรรมเหล่านัน้ไวอ้ย่างชดัเจน มุ่งมั่นไม่ลดละพยายามท าสิ่งที่
บคุคลใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมและพยาบาลท าพฤติกรรมนัน้อีกจนส าเรจ็ การพฒันากิจกรรม
ในโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบติัน า้ท่วม ชดุกิจกรรมที่ผูว้ิจยัสรา้งโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมนัน้ของ 
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนนัน้ มีกิจกรรมหลกัดงันี ้1) การสรา้งการรบัรูส้ามารถของตนใน
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม โดยใชแ้นวคิดการพัฒนาการรบัรูค้วามสามารถของ
ตน 2) การสรา้งความตัง้ใจในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม โดยใชก้ารเรียนรูจ้าก
การสงัเกตและการสรา้งความตระหนกัและ 3) ใหฝึ้กปฏิบติัการวางแผนโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม การน าไปใชก้รณีที่ตอ้งมีการเตรียมรบัมือกับภยัพิบติัน า้ท่ วม โดยใช้
แนวคิดการแปลงเจตนาไปสูก่ารปฏิบติั 

ขัน้ที่ 2 สรา้งกรอบกิจกรรมในโปรแกรมที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ในครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ดงันี ้ 

1. ระยะเตรียมการทดลอง ในขัน้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1.1 เตรียมความพรอ้มสถานที่ ผูร้่วมงาน อปุกรณ์ และเอกสารที่ใช้ ก าหนด

วนัเวลาและสถานที่ในการจดักิจกรรม 
1.2 กลุ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

กลุ่มทดลอง จ านวน 21 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 21 คน ใหท้ าแบบวัดพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมและแบบวดัประสบการณร์บัมือภยัพิบติัน า้ท่วม (pretest) 

2. ระยะทดลอง โดยในระยะทดลอง แบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 
2.1 กลุ่มควบคุม อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนท ากิจกรรมของตนเอง

ตามปกติ  
2.2 กลุ่มทดลอง ได้เข้ารบัได้รบัการจัดกิจกรรมโปรแกรมการเตรียมความ

พรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม ผูว้ิจัยด าเนินการทดลอง การจัดกิจกรรมตามโปรแกรม โดยใหก้ลุ่ม
ทดลองเขา้รบัการฝึกอบรมตามกิจกรรมในโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม 
จ านวน 8 กิจกรรม โดยใชร้ะยะเวลาท ากิจกรรม 8 ครัง้ ครัง้ละ 2 ชั่วโมง ระยะเวลา 16 ชั่วโมง โดย
ผูว้ิจัยใชเ้ทคนิคและวิธีการ ไดแ้ก่  บรรยาย สื่อวีดีทัศน์ สะทอ้นคิด สนทนากลุ่ม บทบาทสมมติ 
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สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง กรณีศึกษา ฝึกปฏิบัติ ใชต้ัวแบบ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อ
เสริมสรา้งพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม ไดแ้ก่ กิจกรรมเพื่อพัฒนาการรบัรู ้
ความสามารถของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยงภยัพิบติั และติดตาม
ผลหลงัเสร็จโปรแกรมประเมินติดตามหลงัเสร็จสิน้โปรแกรม 1 เดือน ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจัยให ้อปพร. 
ทัง้กลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุตอบแบบสอบถามฉบบัเดิม ใชเ้ป็นคะแนนหลงัการทดลอง (Post-
test) จากนัน้น าคะแนนก่อนการทดลอง และหลงัการทดลองมาวิเคราะหต์ามวิธีทางสถิติ    

ขัน้ที่ 3 สรา้งกิจกรรมในโปรแกรม 
ผู้วิจัยได้ออกแบบโปรแกรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติส  าหรับ

อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในจังหวดัเพชรบุรีครัง้นี ้ไดป้ระยุกตจ์ากทฤษฎีความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลกบัเหตกุารณ ์(The Person-relative-to Event : PrE ) ในการเผชิญปัญหาเพื่อแกไ้ข
สาเหตขุองปัญหาโดยตรงและความพยายามของบุคคลในการจดัการกบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ที่เป็น
ปัญหาโดยบุคคลตอ้งตระหนักถึงภัยคุกคามหรือภัยพิบัติ รบัรูว้่าเป็นเรื่องภัยคุกคาม คาดการณ์
ผลกระทบ มีความรูใ้นสิ่งที่ต้องท าเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลเสีย และส่วนร่วมในพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือกบัภัยพิบติั ซึ่งประกอบดว้ย ประการแรก บุคคลจะตอ้งมีตระหนกัถึงภัย
พิบัติ ประการที่สอง บุคคลต้องรับรูว้่าเป็นเรื่องภัยพิบัติ ประการที่สามบุคคลต้องคาดการณ์
ผลกระทบจากภยัพิบติั  ประการสี่บุคคลควรมีความรูเ้ก่ียวกบัสิ่งที่ตอ้งท าเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดผล
เสีย  เมื่อบุคคลมีครบสี่ขั้นตอนบุคคลจะสามารถมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการเตรียมความพร้อม
รบัมือกับภัยพิบติัในการเผชิญปัญหาในการเตรียมความพรอ้มรบัพิบัติ มาสรา้งกรอบในการจัด
โปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ร่วมกับผลการวิจัยระยะที่ 1 ที่พบว่ามีตัว
แปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม คือการรบัรูค้วามเสี่ยงของ
ภยัพิบติัน า้ท่วม และ  การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วม 

โดยที่โครงสรา้งเนือ้หาของโปรแกรมเพื่อเป็นการสรา้งให้อาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน มีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม โดยชุดของกิจกรรมทัง้หมดมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั
น ้าท่วมและการรับรู ้ความเสี่ยงของภัยพิบัติน ้าท่วม ซึ่งในแต่ละกิจกรรมจะมีการทฤษฎี
ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลกับเหตกุารณ์ กิจกรรมมีทัง้หมด 8 กิจกรรม ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจกรรมใชเ้วลา 2 เดือน ไดแ้ก่ ครัง้ที่ 1 แนะน าตนเอง แนะน าโปรแกรมและกระบวนการด าเนิน
กิจกรรม และเริ่มด้วยใหอ้าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ร่วมท าแบบแบบวัดพฤติกรรมการ
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เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม และกิจรรมการฟ้ืนฟแูละทบทวนความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและ
การเตรียมความพรอ้มให้กับกลุ่มทดลอง ซึ่งผู้เข้าร่วมโปรแกรมควรให้ความร่วมมือเข้าร่วม
โปรแกรมครบทุกครัง้  ครัง้ที่ 2 และครัง้ที่ 3 เพื่อพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียม
ความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วม ครัง้ที่ 4 และครัง้ที่ 5 เพื่อพัฒนาการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติ 
และติดตามผลหลงัสิน้สดุกิจกรรม 1 เดือน 

ตาราง 7 กิจกรรม เปา้หมายของกิจกรรม และแนวคิดที่ใชใ้นการจดักิจกรรม 

 
กิจกรรม 

เปา้หมายที่จะพฒันา แนวคิดทฤษฎี
หลกั (PrE) 

ตวัแปรที่
ตอ้งการ
เสรมิสรา้ง 

แนวคิดรอง 

1 2 3 4 
1.รูจ้กั
ฉนัรูจ้กั
เธอ 

1. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพระหว่าง
ผูว้ิจยั และผูเ้ขา้ร่วมในการ
ด าเนินการวิจยั  
2. วิจยัชีแ้จงการเขา้รว่มเป็นกลุม่
ตวัอย่างในการวิจยั วตัถปุระสงค ์
และขัน้ตอนการวิจยั การพิทกัษส์ิทธิ
กลุม่ตวัอย่าง แลว้ใหอ้าสาสมคัร
ปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนลงนามในใบ
ยินยอมเขา้รว่มการวิจยัท า 
3. เก็บขอ้มลูก่อนการทดลอง โดย
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
ท าแบบวดั ไดแ้ก่ แบบพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 
แบบวดัการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม แบบวดัการ
รบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม 

- - - - - -การสรา้ง
สมัพนัธภา
พ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 
กิจกรรม 

เปา้หมายที่จะพฒันา แนวคิดทฤษฎี
หลกั (PrE) 

ตวัแปรที่
ตอ้งการ
เสรมิสรา้ง 

แนวคิดรอง 

1 2 3 4 
2. มา
ฟ้ืนฟู
ความรู้
กนั 

เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพล
เรือนไดร้บัการฟ้ืนฟูความรูภ้ยัพิบติั
น า้ท่วม และการเตรียมความพรอ้ม
รบัภยัพิบติัน า้ท่วม  

- - - - - ความรู้
เก่ียวกบัภยั
พิบติัน า้ท่วม
และการ
เตรียมความ
พรอ้ม 

3. สอ่ง
กระจก 

เพื่อใหก้ลุม่ตวัอย่างพฒันาการรบัรู ้
ความสามารถของตนเองในการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วม  

1 2   1. การรบัรู ้
ความสาม
ารถของ
ตนเองใน
การเตรียม
ความ
พรอ้ม 
2.
พฤติกรรม
การเตรียม
ความ
พรอ้มรบั
ภยัพิบติั
น า้ท่วม 

การรบัรู ้
ความสามา
รถของ
ตนเอง 

 
 
 
 



 110 
 
ตาราง 7 (ต่อ) 

 
กิจกรรม 

เปา้หมายที่จะพฒันา แนวคิดทฤษฎี
หลกั (PrE) 

ตวัแปรที่
ตอ้งการ
เสรมิสรา้ง 

แนวคิดรอง 

1 2 3 4 
4.นี่
แหละตวั
ฉนั 

 

1. เพื่อให ้อปพร. ไดเ้กิดการประเมิน
ตนเองเก่ียวกบัรูปแบบวิธีการเตรียม
ความพรอ้มของตนเอง ทัง้จุดเด่น จดุ
ดอ้ย ในการเตรียมความพรอ้มรบัภยั
พิบติัน า้ท่วมและการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการพฒันาตนเอง
ในการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั
น า้ท่วม  
2. เพื่อใหอ้ปพร. เกิดความรูค้วาม
เขา้ใจที่ถกูตอ้ง ประเมินตนเองได้
เก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้มและ
รูปแบบการเตรียมความพรอ้มที่
เหมาะสมและตระหนกัถึง
ความส าคญัของการเตรียมความ
พรอ้ม 
3. เพื่อให ้อปพร. มีแนวทางและ
วิธีการในการเตรียมความพรอ้มได้
อย่างเหมาะสม 

  3  1.การรบัรู ้
ความสาม
ารถของ
ตนเองใน
การเตรียม
ความ
พรอ้ม 
2.
พฤติกรรม
การเตรียม
ความ
พรอ้มรบั
ภยัพิบติั
น า้ท่วม 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 
กิจกรรม 

เปา้หมายที่จะพฒันา แนวคิดทฤษฎี
หลกั (PrE) 

ตวัแปรที่
ตอ้งการ
เสรมิสรา้ง 

แนวคิดรอง 

1 2 3 4 
5.เชื่อสิ
ว่าเราท า
ได ้

 

เพื่อพฒันาการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองในการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
 

1 2  4 1.การรบัรู ้
ความสาม
ารถของ
ตนเองใน
การเตรียม
ความ
พรอ้ม 
2.
พฤติกรรม
การเตรียม
ความ
พรอ้มรบั
ภยัพิบติั
น า้ท่วม 

การรบั
ความเสี่ยง 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 
กิจกรรม 

เปา้หมายที่จะพฒันา แนวคิดทฤษฎี
หลกั (PrE) 

ตวัแปรที่
ตอ้งการ
เสรมิสรา้ง 

แนวคิดรอง 

1 2 3 4 
6.รูไ้หม
ว่าเสี่ยง 
 

1. เพื่อให ้อปพร. เกิดการรบัรูโ้อกาส
เสี่ยงของการเกิดภยัพิบติัน า้ท่วม 
2. เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนัฝ่ายพล
เรือนเกิดความรูท้ี่เก่ียวกบัความเสี่ยง
ที่จะเกิดขัน้ภยัพิบติัและการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือ 
3. เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนัฝ่ายพล
เรือนเกิดการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยั
พิบติั เห็นถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้
จากภยัพิบติั  
4. เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่าย
พลเรือนการเผชิญปัญหาไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

1  3 4 การรบัรู ้
ความเสี่ยง
ภยัพิบติั 

 

7.การ
รบัรูสู้่
ความ
เขา้ใจ 
 

1. เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการจดัการและ
ปรบัการรบัรูต่้อภยัพิบติัน า้ท่วมที่จะ
น าไปสูก่ารเตรียมความพรอ้มได้
อย่างเหมาะสม 
2.เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัถึง
ความส าคญัของการรบัรูต่้อการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

  3  การรบัรู ้
ความเสี่ยง
ภยัพิบติั 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 
กิจกรรม 

เปา้หมายที่จะพฒันา แนวคิดทฤษฎี
หลกั (PrE) 

ตวัแปรที่
ตอ้งการ
เสรมิสรา้ง 

แนวคิดรอง 

1 2 3 4 
8.รูไ้ว้
จดัการ
ได ้

สรา้งการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั
น า้ท่วม  โอกาสในการเกิดผลกระทบ 
ความรุนแรงของผลกระทบ ใช้
แนวคิดความสมัพนัธข์องบุคคลกบั
เหตกุารณ ์(PrE) บคุคลตอ้ง
คาดการณค์วามรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดจากภยัพิบติั และ
ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัสิ่งที่ตอ้งปฏิบติั
เพื่อปอ้งกนัผลกระทบที่เกิดจากภยั
พิบติั  

  3  การรบัรู ้
ความเสี่ยง
ภยัพิบติั 

 

1 หมายถึง ตระหนกัถึงภยัพิบติั     2 หมายถึง รบัรูว้่าเป็นเรื่องภยัพิบติั   
3 หมายถึง คาดการณผ์ลกระทบจากภยัพิบติั   4 หมายถึง ความรูเ้พื่อปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดผลเสีย   
  

3. ระยะการติดตามและประเมินผลการทดลองทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
หลงัจากที่เสร็จสิน้กิจกรรมผ่านไป 1 เดือน เพื่อเก็บขอ้มูลว่าพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มของ
อาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนยงัมีอยู่เหมือนเดิมหรือไม่อย่างไร  

ขั้นที ่4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือและการปรับปรุงคุณภาพ 
ภายหลงัจากพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมแลว้ 

น าเสนอใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาพิจารณา และไดด้ าเนินการปรบัปรุงคณุภาพเครื่องมือทดลอง ดงันี ้ 
1. น าโปรแกรมการเตรียมความพร้อมรับมื อภัยพิบั ติน ้าท่ วมส่ง ให้

ผูท้รงคุณวฒุิจ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย ผูท้รงคณุวฒุิดา้นพฤติกรรมศาสตร ์2 ท่าน ผูส้อนดา้น
การจัดการภัยพิบัติ 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านภัยพิบัติเชิงพื ้นที่  1 ท่าน ตรวจแก้ไขพร้อม
พิจารณาความเหมาะสม ความสอดคล้องเนื ้อหา วัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินและรูปแบบมา
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ปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณข์ึน้ โดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่าง 0.60 ขึน้ไป จากนัน้น ามา
ปรบัปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิ  

2. น าโปรแกรมที่แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุิ เสนอใหอ้าจารยท์ี่
ปรกึษา และน าโปรแกรมไปทดลองใชอ้าสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับ
กลุ่มตวัอย่างที่ท าการศึกษา จ านวน 5 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจเบือ้งตน้ ดูความเหมาะสมของ
กิจกรรมในโปรแกรม ระยะเวลาที่ใชใ้นการจดักิจกรรมตลอดจนสื่อที่ใชใ้นการจดักิจกรรม 

3. ปรบัปรุงแผนการจัดกิจกรรมในโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัย
พิบติัน า้ท่วม เช่น การปรบัระยะเวลาใหเ้หมาะสม ในแต่ละขัน้ตอนของกิจกรรม ก่อนที่จะน าไปใช้
ในการทดลองจรงิกบักลุม่ตวัอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในงานวิจัยครัง้นีไ้ดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอน โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ

ดงันี ้
1. ระยะเตรียมการก่อนการทดลอง ใชร้ะยะเวลา 1 เดือน 

1.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตจากสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ์ติดต่อ
ประสานงาน และขอความร่วมมือจากส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการท าวิจัย กับอาสาสมัครป้องกันภับฝ่ายพลเรือน
จงัหวดัเพชรบรุี  

1.2 ติดต่อประสานงานกับศูนยอ์าสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
อ าเภอเมือง อ าเภอแก่งกระจาน อ าเภอบ้านแหลม อ าเภอบ้านลาด และอ าเภอท่ายาง เพื่อขอ
ความร่วมมือในการท าวิจัย และขอความร่วมมือในการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั  

1.3 ติดต่อขอใช้สถานที่  และการจัดเตรียมความพรอ้มของสถานที่  วัสดุ
อปุกรณ ์วิทยากร ใบงานและเอกสารที่ใชป้ระกอบการสอน 

2. ระยะด าเนินการทดลอง กลุ่มทดลองเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม และ ในช่วงเวลาที่กลุ่มทดลองท ากิจกรรม กลุ่มควบคุมจะท ากิจกรรม
ตามปกติของงานอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนโดยไม่มีการจัดโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้ม โดยให้กลุ่มทดลองเข้ารบัการฝึกอบรมตามกิจกรรมในโปรแกรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม เป็นเวลา 8 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ และติดตามผลหลงัเสร็จโปรแกรม
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ประเมินติดตามหลังเสร็จสิน้โปรแกรม 4 สัปดาห์ คือสัปดาหท์ี่ 12 ระยะเวลาด าเนินการตลอด
กิจกรรมระหว่างเดือนตลุาคม-ธันวาคม 2564  

3. ระยะติดตามผล เป็นระยะที่ใหก้ลุ่มตัวอย่างยุติการใช ้โปรแกรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม วัดขอ้มูลตัวแปรทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลงัเสร็จสิน้
การใชก้ารเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมหลงัจากจบโปรแกรมฝึกอบรมแลว้ 1 เดือน ใช้
ระยะเวลา 1 ชั่วโมง  

การพิทักษสิ์ทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัแนะน ากบักลุม่ตวัอย่าง พรอ้มทัง้ชี ้แจงวตัถปุระสงคแ์ละประโยชนข์องการวิจยั

ใหก้ลุ่มตัวอย่างทราบ ยินยอมเขา้ร่วมการวิจัยขึ ้นอยู่กับความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่างขอ้มูลที่
ไดร้บัจากการวิจัยจะถูกน าเสนอในภาพรวม ไม่ระบุชื่อกลุ่มตัวอย่าง และจะน าไปใชป้ระโยชน์
เฉพาะส าหรบัการวิจัยและงานวิชาการเท่านั้น หากกลุ่มตัวอย่างไม่ยินดีเข้าร่วมวิจัยสามารถ
ยกเลิกไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีเงื่อนไขใด ๆ ทัง้สิน้ 

5. การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 
5.1 ขอ้มลูทั่วไปและลกัษณะพืน้ฐานของตวัแปร วิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสมัพนัธ ์ 
5.2 เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนการทดลองเพื่อพิจารณาความแตกต่าง ก่อน

การทดลอง โดยใชก้ารทดสอบค่าทีแบบอิสระ (t-test for Independent) 
5.3 ทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบผลการทดสอบหลงัทดลองระหว่างกลุ่ม เพื่อ

พิจารณาความแตกต่างของผลหลงัการทดลอง และติดตามผล โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
รว่มหลายตวัแปร (MANCOVA) 



 116 
 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ในครัง้นี ้เป็นการวิจัย  2 ระยะกล่าวคือ การวิจัยระยะที่ 1 มี
จดุมุ่งหมายเพื่อพฒันาแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ และคน้หาขนาดอิทธิพลของปัจจยัเชิง
สาเหตุที่ส  าคัญต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม การวิจัยระยะที่ 2 เป็น
การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมต่อพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ทัง้นีข้อน าเสนอ
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัแต่ละระยะ ดงัต่อไป 

ผลการวิจัยระยะที ่1  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้  เทคนิคการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model, SEM) ท า
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม LISREL พรอ้มกบัไดด้ าเนินการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการ
วิเคราะหท์างสถิติ การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 3 ตอนส าคญั ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุม่ตวัอย่าง 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของตวัแปร 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหรู์ปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ

เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยั 

ก าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อที่ใชใ้นการแปลผล ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 8 สญัลกัษณข์องตวัแปรท่ีท าการศกึษา 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต 
1.พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้
ท่วม (beh) 

1.1 การวางแผน (top) 
1.2 การจดัระบบหรือจดัหา (tosy) 

 1.3 การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม (tot) 
 1.4 การประเมินและปรบัปรุง (toeva) 
2. การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม (risk)  2.1 โอกาสในการเกิดผลกระทบ (toark)  
 2.2 ความรุนแรงของผลกระทบ (tosev)  
3. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั (eff) 

3.1 การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (toeff)  

4.ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือ (know)  

4.1 ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม (tok)  

5. เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั
น า้ท่วม (aff)  

5.1 ความรูเ้ชิงประเมินค่า (tocon)  
5.2 ความรูส้กึพอใจ (toaff)   

 5.3 ความพรอ้มที่กระท า (toact) 
6.ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม (exp)  6.1 ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

(toex)   
 6.2 การด าเนินการหรือช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

น า้ท่วมในอดีต (toop) 
7.การสนบัสนนุทางสงัคมเรื่องการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม (sup)  

7.1 การสนบัสนุนดา้นอารมณ ์(tose) 
7.2 การสนบัสนุนดา้นวตัถสุิ่งของ (tosl) 

 7.3 การสนบัสนุนดา้นขอ้มลูสารสนเทศ (tosf)   
8.การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัน า้ท่วม (com)  8.1 ช่องทางการสื่อสาร (tocom) 
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ตาราง 9 สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 
M ค่าเฉลี่ย (Mean)  
SD ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
Ku   ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
r ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson product moment correlation 

coefficient) 
R2 ค่าสหสมัพนัธพ์หคุณูยกก าลงัสอง (Squared multiple correlation) 

χ2  χ2 ค่าสถิติไค-สแควร ์(Chi-square) 
df  องศาแห่งความอิสระ (Degree of freedom 
p-value ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
GFI ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index) 
RMSEA ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรบัแลว้ (Adjusted goodness of fit 

index) 
SRMR ค่ารากก าลงัสองเฉลี่ยมาตรฐานของสว่นที่เหลือ (Standardized root mean 

square residual) 
DE อิทธิพลทางตรง (Direct effect) 
ID อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) 
TE อิทธิพลรวม (Total effect) 

 
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
เก็บขอ้มูลจากของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจ านวน 340 คน เป็นชาย 

278 คน (รอ้ยละ 81.20) หญิง 62 คน (รอ้ยละ 18.20) อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนส่วน
ใหญ่อายุ  46-60 ปี มากที่สุด จ านวน 156 คน (รอ้ยละ 49.50) รองลงมาอายุ 31-45 ปี จ านวน 
118 คน (ร้อยละ 34.70) อายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 43 คน (รอ้ยละ 12.60) และอายุ 15- 30 ปี 
จ านวน 23 คน (รอ้ยละ 6.80) ตามล าดบั การศึกษาส่วนใหญ่จบมัธยศึกษา 138 (รอ้ยละ 40.60) 
อาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลกัคือรบัจา้งทั่วไป จ านวน 155 คน 
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(รอ้ยละ 45.60) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท (รอ้ยละ 
63.80) ขอ้มลูแสดงดงัตาราง 10 

ตาราง 10 ความถ่ี และรอ้ยละของขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่างที่ท าการศกึษา 

ข้อมูล คุณลักษณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 278 81.80 
 หญิง 62 18.20 
อายุ 15-30 ปี 23 6.80 
 31-45 ปี 118 34.70 
 46-60 ปี 156 45.90 
 61 ปีขึน้ไป 43 12.60 
ระดบัการศึกษา     ประถมศึกษา 103 30.30 
   มธัยมศกึษา 140 41.20 
 อนปุรญิญา ปวส. หรือเทียบเท่า 43 12.60 
 ปรญิญาตรี  46 13.50 
 สงูกว่าปรญิญาตรี 8 2.40 
กลุม่อาชีพหลกั เกษตรกร 75 22.10 
 คา้ขาย 26 7.60 
 พนกังานบรษิัท   7 2.10 
 พนกังานรฐัวิสาหกิจ 10 2.90 
 รบัจา้งทั่วไป 155 45.60 
 ธุรกิจสว่นตวั 18 5.30 
 แม่บา้น 25 7.40 
 ว่างงาน 20 5.90 
 ขา้ราชการ/ขา้ราชบ านาญ 4 1.20 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่า 5,000 บาท 19 5.60 
 5,001-10,000 บาท 217 63.80 
 10,001-20,000 บาท 85 25.00 
 20,000 ขึน้ไป 19 5.60 
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ตอนที ่2 การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของตัวแปร 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของตวัแปร โดยตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ส าหรบัการ

วิเคราะห์แบบจ าลองโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ได้แก่ การแจกแจงแบบปกติ (Normal 
distribution) และความสัมพั น ธ์ระหว่ างตั วแปรต้องไม่ เกิ ด ปั ญ หาภาวะร่วม เส้นตรง 
(Multicollinearity) ดงันี ้

1. ลกัษณการแจกแจงขอ้มลูของตวัแปร 
ผู้วิจัยตรวจสอบค่าสถิ ติพื ้นฐานของตัวแปรสังเกตที่ท าการศึกษาใน

แบบจ าลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาโดยค านวนค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้(Skewness) 
ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าสถิติทดสอบไค- สแควร ์(Chi-square) และการทดสอบการแจกแจง
แบบโคง้ปกติ ซึ่งผลการวิเคราะหแ์สดงในตาราง 11 

ตาราง 11 ค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบการแจกแจงแบบโคง้ปกติของตวัแปรสงัเกต 

ตัวแปรสังเกต Mean SD Skewness Kurtosis 
1.การวางแผน 4.68 0.73 -1.81 4.43 
2.การจดัระบบหรือจดัหา 4.44 0.85 -1.29 2.58 
3.การฝึกอบรมและการฝึกซอ้ม 4.12 0.83 -0.57 0.49 
4.การประเมินและปรบัปรุง 4.35 0.65 -0.77 0.56 
5.การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 4.52 0.55 -0.79 0.83 
6.ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วม 

4.94 1.10 -0.78 1.43 

7.ความรูเ้ชิงประเมินค่า 4.79 0.41 -0.56 0.51 
8.ดา้นความรูส้กึ 3.59 0.41 1.55 4.25 
9.ดา้นความพรอ้มที่จะกระท า 4.67 0.49 -1.47 3.54 
10.ดา้นโอกาสในการเกิดผลกระทบ 4.44 0.66 -1.23 1.93 
11.ดา้นความรุนแรงของผลกระทบ 4.46 0.51 -0.24 -0.14 
12.การสนบัสนนุดา้นอารมณ ์ 4.27 0.43  0.02 0.29 
13.การสนบัสนนุดา้นวตัถสุิ่งของ 4.71 0.52 -1.27 3.48 
 



 121 
 
ตาราง 11 (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต Mean SD Skewness Kurtosis 
14.การสนบัสนนุดา้นสารสนเทศ 3.95 0.49 1.19 2.19 
15.ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 3.18 1.06 0.59 -0.73 
16.การด าเนินการหรือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน า้ท่วมในอดีต 4.42 0.68 -0.74 0.70 
17.การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัน า้ท่วม 3.89 0.49 0.23 -0.04 

 
ขอ้มูลจากตาราง 11 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสงัเกต มีค่าอยู่ระหว่าง 

3.18 ถึง 4.94การกระจายขอ้มลูดว้ยการพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าอยู่ระหว่าง  0.41 ถึง 
1. ตัวแปรที่มีการกระจายน้อยที่สุด คือ การสนับสนุนดา้นอารมณ์  (SD = 0.43) ตัวแปรที่มีการ
กระจายมากท่ีสดุคือ ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม (SD 
= 1.10) การตรวจสอบความเบ ้(Skewness) ของตวัแปรสงัเกตพบว่า ตวัแปรส่วนใหญ่มีค่าความ
เบติ้ดลบ ซึ่งแสดงว่าขอ้มูลค่อนขา้งเบไ้ปทางซา้ยหรือมีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่าค่ามัธยฐาน โดยมีค่าอยู่
ระหว่าง -0.24 ถึง -1.47 มีตัวแปรสงัเกตไดบ้างตวัมีค่าความเบเ้ป็นบวกซึ่งแสดงว่าขอ้มลูค่อนขา้ง
เบ้ไปทางขวาหรือค่าเฉลี่ยมีค่ามากกว่ามัธยฐาน มีค่าอยู่ระหว่าง  0.23 ถึง 1.55 การตรวจสอบ
ความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรสงัเกตมีค่าอยู่ระหว่าง -0.73 ถึง 4.43 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าความโด่ง
น้อยที่สุดคือ ประสบการณ์การรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม ตัวแปรที่มี ค่าความโด่งมากที่สุดคือ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ดา้นการวางแผน การทดสอบลกัษณะการ
แจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) ของตวัแปรสงัเกต ใชค่้าความเบ ้(skewness) ไม่เกิน 3 
ความโด่ง (kurtosis) ไม่เกิน 10 (Kline, 2016) จึงสามารถน าไปวิเคราะหแ์บบจ าลองเชิงสาเหตไุด ้
หลงัจากท่ีไดด้  าเนินการตรวจสอบการแจกแจงการเป็นโคง้ปกติของตวัแปรสงัเกตแลว้  

1. การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
ผู้วิจัยจึงได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว (Bivariate relationship) ด้วยการหาค่าสัมประสิท ธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่ อเป็นการ
ตรวจสอบว่าตวัแปรสงัเกตที่ท าการศึกษาในแบบจ าลองจะไม่มีความสมัพันธ์กนัสูงจนเกิดปัญหา
ภาวะร่วมเสน้ตรง (Multicollinearity) ผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตที่ศกึษา 
รายละเอียดดงัตาราง  12    



 122 
 

 
 

  ตา
รา
ง 1

2 ค่
าส
มัป

ระ
สิท
ธิ์ ส
หส
มัพ

นัธ
ร์ะ
หว
่าง
ตวั
แป
ร 

 



 123 
 

 

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตที่ท าการศึกษาพบว่า มีทัง้ค่า
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกแต่ไม่ค่าความสมัพนัธเ์ชิงลบ มีค่าสหสมัพนัธร์ะหว่าง 0.120 ถึง 0.749  โดย
ที่ตวัแปรสงัเกตที่มีความสมัพนัธก์นัทางบวกสงูสดุ คือ การประเมินและปรบัปรุง กบัดา้นโอกาสใน
การเกิดผลกระทบ (r=0.749, p-value<.01) รองลงมาคือ การประเมินและปรับปรุง กับ การ
วางแผน (r=0.740, p-value<.01) เมื่อพิจารณาค่าสหสมัพันธ์สัมประสิทธิของตัวแปร พบว่า ใน
ภาพรวมแลว้คู่ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตทุกตัวไม่มีคู่ใดที่มีค่าความสมัพันธ์เกิน .85 ซึ่งจะ
เกิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรง (Multicollinearity) ซึ่งไคลนก์ล่าวว่า หากมีค่าสหสมัพันธ์ระหว่างคู่
ตวัแปรเกิด .85 อาจจะเกิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงได ้(Kline, 2005) ดงันัน้ ตัวแปรสงัเกตที่ใชใ้น
การศึกษาครัง้นีม้ีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรไม่เกิน .85 จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรที่
ท าการศึกษาไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลที่ เหมาะสมส าหรบัการ
วิเคราะหส์มการโครงสรา้งเชิงเสน้ได ้และยงัไม่ละเมิดขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 

ตอนที ่3 การวิเคราะหรู์ปแบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติน ้าท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพันธเ์ชิงเสน้หรือการวิเคราะหโ์มเดล  
ริสเรลเป็นการตรวจสอบแบบจ าลองความสมัพันธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ ที่ไดพ้ัฒนาจากพืน้ฐานทาง
ทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งว่ามีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ จากนัน้จึงท า
การพิจารณาถึงขนาดอิทธิพลที่ปรากฏในโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ ส าหรบัการวิจยัในระยะที่ 
1 นี ้เป็นการศึกษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และขนาดอิทธิพลของตวัแปรต่างๆ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน โดย
ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลโครงสรา้งเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม พบว่า มีค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนวัดความสอดคลอ้ง

กลุ่ม  Absolute fit index พบว่า ค่าไค -สแควร์ (χ2) มี ค่าเท่ากับ  317.44, df = 83, p-value = 

0.000, χ2/ df = 3.82, SRMR = 0.037, GFI = 0.90 ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลุ่ม Incremental fit 
index พบว่า NFI = 0.98, CFI = 0.98 และดัชนีวัดความสอดคล้องกลุ่ม Parsimony Fit index 
พบว่า AGFI = 0.82 เมื่อพิจารณาถึงค่าดชันีวดัความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ แต่ยงัพบว่า
โมเดลโครงสรา้งเชิงสาเหตุยังไม่มีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยจึงได้ด าเนินการ
ปรบัแกโ้มเดลโครงสรา้งเชิงสาเหตโุดยการพิจารณาถึงความเป็นไปไดท้างทฤษฎีและการอภิปราย
ผล ประกอบกับรายงานค่าดชันีปรบัแก ้(Modification index) โดยการยอมใหค้วามคลาดเคลื่อน
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ในการวดัตวัแปรสงัเกตบางคู่ใหม้ีความสมัพนัธก์นัไดแ้ก่ ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลุ่ม Parsimony 
Fit index พบว่า AGFI ยังน้อยกว่า .90 จึ งพิ จารณาค่าดัชนีความกลมกลืนของรูปแบบ
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตจุากค่าอ่ืน พบว่าค่าส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ ์และจากการพิจารณาในเบือ้งตน้ 
พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วม มีค่าน า้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .86-.93 ซึ่งเป็นค่าน า้หนักองคป์ระกอบที่สูง และค่า
ความสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตดงักล่าวมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ตวัแปรสงัเกตทัง้ 
4 สามารถรวมเพื่อเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วมจึงไม่ไดแ้ยกองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมออกจาก
กนั และท าการวิเคราะหใ์หม่เพื่อใหโ้มเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุสามารถอธิบายความสมัพันธ์
เชิงเหตแุละผลมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปว่ารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่สรา้งขึน้สามารถน ามา
อธิบายพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพล
เรือนได ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลของตวัแปรสาเหตไุปยงัตวัแปรผลภายในรูปความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตดุงัภาพ และตาราง 13 และภาพประกอบ 17 

ตาราง 13 ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล (β) ของตวัแปรสาเหตไุปยงัตวัแปรผลภายในรูปความสมัพนัธ์
เชิงสาเหต ุ

ตวัแปรเหต ุ

ตวัแปรผล 

การรบัรูค้วามเส่ียงของภยั
พิบตัิ 

พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบตัิน า้ท่วม 

DE IE TE DE IE TE 
ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบตัิและการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัพิบตัิน า้ท่วม 

0.19* - 0.19* -0.03 - -0.03 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัน า้ทว่ม 

0.69* - 0.69* 0.33* 0.49* 0.82* 

เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
พิบตัิน า้ท่วม 

0.43* - 0.43* - 0.30* 0.30* 

การรบัรูค้วามเส่ียงของภยัพิบตัิ - - - 0.70* - 0.70* 
ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบตันิ า้ท่วม -0.16* - -0.16* -0.77* -0.11* -0.88* 
การสนบัสนนุทางสงัคมในการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบตัิน า้ทว่ม 

- - - 0.56* - 0.56* 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ตวัแปรเหต ุ

ตวัแปรผล 

การรบัรูค้วามเส่ียงของภยั
พิบตัิ 

พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบตัิน า้ท่วม 

DE IE TE DE IE TE 
การเปิดรบัขา่วสารภยัพิบตัิ - - - - - 0.16 
R2 .85 .89 

DE อิทธิพลทางตรง (Direct effect) IE อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) TE อิทธิพลโดยรวม 
(Total effect) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 
     

ภาพประกอบ 17 โมเดลโครงสรา้งเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั
น า้ท่วม 

จากตาราง 13 และภาพประกอบ 17 ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มี อิทธิพลโดยรวมต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนมาก
ที่สุด คือ ประสบการณ์การรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -0.88 อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รองลงมาคือ การรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั การสนบัสนุนทางสงัคมในการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบัติน ้าท่วม และเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม มีค่า
สมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.82 , 0.70, 0.56 และ 0.30 ตามล าดับ ส่วนความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบัติ
และการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม และ การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติั ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

นอกจากนีต้ัวแปรเชิงเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติ คือ
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วม และเจตคติต่อการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.69 และ 0.43 ตามล าดบั 
ประสบการณ์การรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรงดา้นลบต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัย
พิบติั ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั -0.16   

สรุปผลการวิจยัระยะที่ 1 มีดงันี ้
รูปแบบความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติั

น ้าท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่พัฒนาขึน้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์  

(𝜒2 = 317.44, df = 83, p-value <0.001, 𝜒2/df = 3.82, SRMR = 0.037, GFI = 0.90, CFI = 
0.98,NFI = 0.98) โดยตัวแปรสาเหตุ คือ การรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม และการ
สนบัสนนุทางสงัคมในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน การรบัรู ้
ความสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วม เจตคติต่อการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม และประสบการณ์การรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม มีอิทธิพลทางออ้มต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  
ผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยน า้ท่วม เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม และประสบการณ์การ
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม มีอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั  ผลการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วม การรบัรู ้
ความเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม การสนบัสนนุทางสงัคมใน
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม และเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั
น า้ท่วม รว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม
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ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไดร้อ้ยละ 89 และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วม เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม และ
ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม รว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสี่ยงของ
ภยัพิบติั ไดร้อ้ยละ 85 ผลการวิเคราะหด์งักล่าวจึงสนบัสนุนสมมติฐานหลกัของการวิจยั โดยมีผล
การทดสอบตามสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วม มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
พิบัติน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่า
สมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.33 ผลการวิเคราะหด์งักลา่วจึงสนบัสนนุกบัสมมติฐานขอ้ 1  

สมมติฐานข้อที ่2  ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภัยพิบัติมี อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วมของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการวิจัยพบว่า 
ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การเตรียมความพรอ้มรับมือภัยพิบัติน ้าท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ผลการ
วิเคราะหด์งักลา่วจึงปฏิเสธสมมติฐานขอ้ 2  

สมมติฐานข้อที่ 3  เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม
ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวจึงปฎิเสธกับสมมติฐานขอ้ 3 แต่ เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม 
อิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน ผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงภยัพิบติั (ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.30)  

สมมติฐานข้อที่ 4  การสนับสนุนทางสังคมเรื่องภัยพิบัติน า้ท่วมอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนทางสังคมเรื่องภัยพิบติัน า้ท่วม มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.56 ผลการวิเคราะห์
ดงักลา่วจึงสนบัสนนุกบัสมมติฐานขอ้ 4 

สมมติฐานข้อที ่5 ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม มีอิทธิพลทางตรงดา้นลบต่อพฤติกรรม
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน ้าท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.77 ผลการวิเคราะหด์ังกล่าวจึง
สนบัสนนุสมมติฐานขอ้ 5  

สมมติฐานข้อที ่6 ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการรับรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า 
ประสบการณ์การรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม มีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัย
พิบติั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.16 ผลการวิเคราะห์
ดงักลา่วจึงสนบัสนนุสมมติฐานขอ้ 6  

สมมติฐานข้อที่ 7  ประสบการณ์การรับมือภัยพิบัติน ้าท่วมมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัย
พิบติัน า้ท่วม ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณ์การรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมอิทธิพลทางออ้มมีค่าเป็น
ลบ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.11) โดยผ่านการรบัรู ้
ความเสี่ยงของภยัพิบติั ผลการวิเคราะหด์งักลา่วจึงสนบัสนนุสมมติฐานขอ้ 7  

สมมติฐานข้อที่ 8  การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจยัพบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความ
พร้อมรับภัยพิบัติน ้าท่วม ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.70  ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจึง
สนบัสนนุสมมติฐานขอ้ 8 

สมมติฐานข้อที่  9  การเปิดรับข่าวสารภัยพิบัติมี อิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรบัข่าวสารภัยพิบัติไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ผลการวิเคราะหด์งักลา่วจึงไม่
สนบัสนนุสมมติฐานขอ้ 9 
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นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดเ้พิ่มเสน้อิทธิพล จ านวน 3 เสน้ คือการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วมอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัย
พิบติั (ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.69) เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
อิทธิพลทางตรงต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบติั  (ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.43) ความรู้
เก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัมีอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรูค้วามเสี่ยง
ของภยัพิบติั (ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.19)   

ดงันัน้ สรุปไดว้่าการวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุในการวิจยัระยะที่ 
1 พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมากตามล าดบั ไดแ้ก่ ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยง
ของภัยพิบติั การสนับสนุนทางสงัคมในการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม และเจตคติต่อ
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลจากการวิจยัระยะที่ 1 โดยน าตวัแปร
ปัจจยัภายในที่มีอิทธพลทางตรง มาพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม
ของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนในการวิจยัระยะที่ 2 ซึ่งเป็นการวิจยัก่ึงทดลองต่อไป 

การเชื่อมโยงจากงานวิจัยเชิงปริมาณระยะที ่1 และการวิจัยระยะที ่2 
โดยการวิจยัระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเตรียม

ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ดว้ยการวิเคราะหส์มการ
โครงสรา้งเชิงเสน้ (Structural Equation Modeling : SEM) ดว้ยโปรแกรม LISREL สรุปไดว้่าการ
วิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุในการวิจยัระยะที่ 1 พบว่าตวัแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมากที่สดุ ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม และการรบัรูค้วามเสี่ยงภยัพิบติั ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
ตวัแปรทัง้  2 ตวั ซึ่งเป็นเป็นปัจจยัภายในมาพฒันาสรา้งเป็นโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วมส าหรบัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายผลเรือน และตวัแปรประสบการณร์บัมือภยัพิบติั
น า้ท่วมเป็นตวัแปรรว่ม  

ผลการวิจัยระยะที ่2 
งานวิจัยระยะที่ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย

พิบติัน า้ท่วมต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม มีวัตถุประสงคเ์พื่อทดสอบ
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วมต่อพฤติกรรมการ
เตรียมรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ไดร้บัและไม่ไดร้บัโปรแกรม
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การเตรียมความพรอ้ม ซึ่งตัวแปรเชิงสาเหตุไดม้าจากการวิจัยระยะที่ 1 ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เตรียมรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ระหว่างอาสาสมคัรปอ้งกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนที่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมกับอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม 
ซึ่งมีการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุม่ตวัอย่าง 
ตอนที ่2 การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของตวัแปร  
ตอนที ่3 การทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

3.1 อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนที่ได้รบัไดร้บัโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบั
ภยัพิบติัน า้ท่วม มีคะแนนพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม สูงกว่าอาสาสมัคร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมหลงัการ
ทดลอง  

3.2 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ไดร้บัไดร้บัโปรแกรมการเตรียมความพรอ้ม มี
คะแนนพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม สงูกว่าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม ระยะติดตามผล 1 เดือน 
ก่อนการน าเสนอผลการวิจัยในระยะที่ 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
M   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย  
SD  หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
df  หมายถึง  ค่าองศาความเป็นอิสระ 
SS  หมายถึง  ผลรวมของก าลงัสอง (Mean of square) 
MS  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของก าลงัสอง (Mean of square) 
F   หมายถึง  การทดสอบดว้ยค่าสถิติเอฟ (F-test) 
t  หมายถึง  การทดสอบดว้ยค่าสถิติที (t-test) 
n   หมายถึง  จ านวนกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มทดลอง และกลุ่ม

ควบคมุ  
p   หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง   

ตาราง 14 จ านวนและรอ้ยละของลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 

ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ทดลอง 
(n=21) 

กลุม่ควบคมุ 
(n=21) 

รวม 
(n=42) 

จ านวน  รอ้ยละ จ านวน  รอ้ยละ จ านวน  รอ้ยละ 
เพศ 
 ชาย 14 66.70 13 61.90 27 64.30 
 หญิง 7 33.30 8 38.10 15 35.70 
อายุ 
 ต ่ากว่า 30 ปี 2 9.50 3 14.30 5 11.90 
 31-40 ปี 7 33.30 6 28.60 13 31.00 
 41-50 ปี 4 18.00 6 28.60 10 23.80 
 51-60 ปี 6 28.60 4 19.00 10 23.80 
 มากกว่า 60 ปี 2 9.50 2 9.50 4 9.50 
ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา 7 33.30 5 23.80 12 28.60 
 มธัยมศกึษา 9 42.90 17 57.10 21 50.00 
 อนปุรญิญาหรือเทียบเท่า 3 14.30 3 14.30 6 14.30 
 ปรญิญาตรี 1 4.80 1 4.80 2 4.80 
 สงูกว่าปรญิญาตรี 1 4.80 0 0 1 2.40 
อาชีพหลกั 
 เกษตรกร 2 9.50 8 38.10 10 23.80 
 คา้ขาย 2 9.50 4 19.0 6 14.30 
 พนกังานบรษิัท 0 0 2 9.50 2 4.80 
 รบัจา้งทั่วไป 14 66.70 4 19.00 18 42.90 
 ธุรกิจสว่นตวั 0 0 2 9.50 2 4.80 
 ขา้ราชการบ านาญ 2 9.50 0 0 2 4.80 
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ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ทดลอง 
(n=21) 

กลุม่ควบคมุ 
(n=21) 

รวม 
(n=42) 

จ านวน  รอ้ยละ จ านวน  รอ้ยละ จ านวน  รอ้ยละ 
 ว่างงาน 1 4.80 0 0 1 4.80 
รายไดต่้อเดือน 
 นอ้ยกว่า 5,000 บาท 1 4.80 3 14.30 4 9.50 
 50,001-10,000 บาท 14 66.70 9 42.90 23 54.80 
 10,001-20,000 บาท 2 9.50 8 38.10 10 23.80 
 มากกว่า 20,000 บาท 4 19.00 1 4.80 5 11.90 

  
จากตาราง 14 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 42 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง 21 คนและ

กลุม่ควบคมุ 21 คน สามารถพิจารณาตามลกัษณะพืน้ฐานไดด้งันี ้
เพศ ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนส่วน

ใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 27 คน (รอ้ยละ 64.30)  
อายุ ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนส่วน

ใหญ่ อายอุยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 13 คน (รอ้ยละ 31.00)  
ระดบัการศกึษา ทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล

เรือนส่วนใหญ่ จบการศึกษามัธยมศึกษาจ านวน 21 คน (ร้อยละ 50.00) รองลงมาคือ จบ
ประถมศกึษา จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 28.60) 

อาชีพหลกั กลุ่มทดลองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลกั คือรบัจา้งทั่วไป จ านวน 14 
คน (รอ้ยละ 66.70) กลุม่ควบคมุสว่นใหญ่ประกอบอาชีพหลกั คือ เกษตรกร จ านวน 8 คน (รอ้ยละ 
38.10)  

รายไดต่้อเดือน ทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือนสว่นใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท จ านวน 23 คน คิด (รอ้ยละ 54.80)  
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ตอนที ่2 การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของตัวแปร  

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรผล จ าแนกตามกลุม่การทดลอง และกลุม่
ควบคมุ 

ตัวแปรผล กลุ่มการทดลอง 
(N=21) 

กลุ่มควบคุม 
(N=21) 

รวม (N=42) 

 M SD M SD M SD 
1. การวางแผน       
ก่อนการทดลอง 4.257 .804 4.273 .367 4.265 .617 
หลังการทดลอง 4.960 .339 4.416 .523 4.688 .515 
ติดตามผล 4.924 .312 4.742 .417 4.833 .375 
2.การจัดระบบหรือจัดหา       
ก่อนการทดลอง 4.166 .729 4.190 .287 4.178 .548 
หลังการทดลอง 4.853 .513 4.142 .619 4.489 .619 
ติดตามผล 4.837 .522 4.638 .448 4.738 .490 
3.การฝึกอบรมและฝึกซ้อม        
ก่อนการทดลอง 4.134 .628 4.111 .312 4.123 .490 
หลังการทดลอง 4.634 .450 4.353 .348 4.494 .422 
ติดตามผล 4.615 .452 4.484 .364 4.549 .411 
4.การประเมินและปรับปรุง       
ก่อนการทดลอง 4.301 .570 4.067 .417 4.184 .507 
หลังการทดลอง 4.690 .398 4.083 .495 4.386 .540 
ติดตามผล 4.615 .446 4.384 .430 4.500 .448 

  

จากตาราง 15 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วมใน
แต่ะองคป์ระกอบ  ทัง้การวางแผน การจดัระบบหรือจดัหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม  การประเมิน
และปรบัปรุง พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยสงูกว่ากลุ่มควบคมุในทกุตวัแปรผล ทัง้ในระยะหลงัการ
ทดลองทนัที และระยะติดตามผล 1 เดือน   
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ตอนที ่3 การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของสถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ก่อนการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะห์

ขอ้มลูดว้ยสถิติทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1) การแจกแจงของตัวแปรเป็นปกติกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้มีจ านวนกลุ่ม 

ทดลอง 21คน และกลุ่มควบคมุ 21 คน การตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูล จึงใชก้ารตรวจสอบ
ความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปร ตามแต่ละตวั ควบคู่ไปกบัการใชส้ถิติ 
Kolmogorov – Smirnov Test ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คือตัวแปรควรมีค่าความเบ้หรือ
ความโด่งไม่เกิน 2 ผลการวิเคราะห์ ขอ้มลู พบว่า คะแนนการหลงัการทดลองมีนยัส าคญัทางสถิติ 
แต่เมื่อพิจารณาจากความเบแ้ละความโด่งพบว่า ไม่มีตวัแปรใดที่มีค่าความเบห้รือความโด่ง เกิน 
2 (± 2) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า ตัวแปรในแต่ละกลุ่มมีการแจกแจงเป็นปกติ ซึ่งเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 

2) ความเท่ากันของเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม จากการตรวจสอบ โดยใช ้
Box’s M Test ในแต่ละกลุ่มตัวแปร พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) แสดงว่าตัวแปร
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัพิบติัน า้ท่วม มีความแปรปรวนร่วมของตัวแปรตามในแต่ละ
กลุ่มแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม เมื่อตรวจสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของตัวแปรทุกตัว
ดว้ยวิธี Levene’s Test ของทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ผลการวิเคราะหพ์บว่า ส่วนใหญ่ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่า ตวัแปรส่วนใหญ่มีความแปรปรวนเท่ากนั นอกจากนีจ้ากการที่มีกลุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละกลุ่มเท่ากนั คือ กลุ่มละ 21 คน เมื่อพิจารณาคุณสมบติัของ Sphericity ของเมท
ริกซค์วามแปรปรวนร่วม พบว่า ค่า Epsilon ซึ่งเป็นดัชนีสะทอ้นความเบี่ยงเบนออกจากเงื่อนไข
ของ Sphericity เป็น 1.0 หรือเขา้ใกล ้1.0 ในกลุ่มตวัแปรที่เป็นปัญหาซึ่งถือว่าเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบือ้งตน้เรื่องการเท่ากนัของความแปรปรวนแปรปรวนรว่ม 

3) การวิเคราะหค่์าสหสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรตาม เพื่อทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้
ของการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม โดยผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 
MANCOVA เป็นสถิติที่ใชท้ดสอบ โดยน าตวัแปรประสบการณร์บัภยัพิบติัน า้ท่วมก่อนการทดลอง
มาเป็นตัวแปรร่วม (Covariate) เพื่อควบคุมความคลาดเคลื่อนตัวแปรที่ไม่ได้เป็นผลมาจาก
ประสบการณ์รบัภัยพิบัติน า้ท่วมก่อนการทดลอง ทั้งนีเ้นื่องจากผลการวิจัยในระยะที่ 1 พบว่า 
ประสบการณร์บัภยัพิบติัน า้ท่วม มีค่าอิทธิพลสงูต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั
น า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน ผูว้ิจัยจึงน ามาเป็นตวัแปรร่วมในการทดลอง และ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมก่อนการทดลองเป็นตวัแปรร่วม 
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ตอนที ่4 การวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ผู้วิจัยใช้วิธีกรทดสอบความแปรปรวนร่วมหลายตัวแปร (MANCOVA) ในการ
วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบตวัแปรพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบั
ภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกันฝ่ายพลเรือน หลงัการทดลองทันที  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
วางแผน การจดัระบบหรือจดัหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม การประเมินและปรบัปรุง  ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม โดยการน าตัวแปรประสบการณ์รบัภัยพิบัติน ้าท่วมก่อนการทดลอง 
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วมก่อนการทดลองมาเป็นตัวแปรร่วม ผูว้ิจัยขอ
น าเสนอผลการวิเคราะหต์ามสมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ไดร้บัโปรแกรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วม มีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน ้าท่วม สูงกว่า
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้
ท่วมในระยะหลงัการทดลองทนัที 

การเปรียบเทียบตัวแปรพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมของ
อาสาสมคัรปอ้งกนัฝ่ายพลเรือน หลงัการทดลองทนัที  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน การจดัระบบ
หรือจัดหา การฝึกอบรมและฝึกซ้อม การประเมินและปรบัปรุง ระหว่างกลุ่ มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนรว่มพหคุณู (MANCOVA) ของตวัแปรผล การวางแผน 
การจัดระบบหรือจัดหา การฝึกอบรมและฝึกซ้อม การประเมินและปรับปรุง หลังการทดลอง 
(Posttest) ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยผูว้ิจัยไดน้ าตัวแปรประสบการณ์รบัมือภัย
พิบติัน า้ท่วมก่อนการทดลอง การวางแผน การจัดระบบหรือจดัหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม การ
ประเมินและปรบัปรุง ก่อนการทดลอง มาเป็นตวัแปรร่วม (Covariate) ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนรว่มพห ุ(MANCOVA) แสดงผลดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมพห ุเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ตวัแปร
ผลในระยะหลงัการระหว่างกลุม่ทดลองและ กลุม่ควบคมุ เมื่อควบคมุความแตกต่างของคะแนน
ตวัแปรในระยะก่อนการทดลอง 

แหลง่ความแปรปรวน Wilk’s lambda F p-value 
ประสบการณร์บัมือภยัพิบติัน า้ท่วมก่อนการทดลอง .931 .591 .672 
การวางแผน ก่อนการทดลอง .899 .901 .475 
การจดัระบบหรือจดัหาก่อนการทดลอง .896 .927 .460 
การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม ก่อนการทดลอง .833 1.610 .196 
การประเมินและปรบัปรุงก่อนการทดลอง .960 .334 .853 
กลุม่การทดลอง .621 4.88 .003 

 
จากตาราง  16 เมื่อควบคมุความแตกต่างของคะแนนตวัแปรประสบการณร์บัมือภัย

พิบติัน า้ท่วมก่อนการทดลอง การวางแผน การจัดระบบหรือจัดหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม และ
การประเมินและปรบัปรุง ก่อนการทดลอง พบว่า อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่ได้รับ
โปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการเตรียมความ
พร้อมรับภัยพิบัติน ้าท่วม ทั้ง 4 องค์ประกอบ ในระยะหลังการทดลองเสร็จสิ ้นทันทีสูงกว่า 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Wilk’s 
lambda = .621, F=4.88, p-value =.003) แสดงว่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรการวางแผน การ
จดัระบบหรือจัดหาก่อน การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม การประเมินและปรบัปรุง ระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม มีความแตกต่างกันอย่างน้อย 1 ตัวแปร ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
รว่มทีละตวัแปร เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทีละตวัแปร ดงัตารางที่ 17 
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทีละตวัแปรของการวางแผน การจดัระบบหรือจดัหา 
การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม การประเมินและปรบัปรุง ในระยะหลงัการทดลอง ระหว่างกลุม่ทดลอง
และกลุม่ควบคมุ 

ตัวแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การวางแผน กลุม่การทดลอง 2.661 1 2.661 12.856** .001 
 ความคลาดเคลื่อน 7.245 35 .207   
การจดัระบบหรือจดัหา กลุม่การทดลอง 4.485 1 4.485 16.336** .000 
 ความคลาดเคลื่อน 9.609 35 .275   
การฝึกอบรมและ
ฝึกซอ้ม  

กลุม่การทดลอง .599 1 .99 4.113* .050 

 ความคลาดเคลื่อน 5.094 35 .146   
การประเมินและ
ปรบัปรุง 

กลุม่การทดลอง 3.139 1 3.139 16.486** .000 

 ความคลาดเคลื่อน 6.665 35 .190   

  
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมหลายตวัแปรทีละตัวแปร พบว่า 

ค่าคะแนนเฉลี่ยการวางแผน การจัดระบบหรือจัดหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม และการประเมิน
และปรบัปรุง ในระยะหลงัการทดลองเสร็จสิน้ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จากการพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่าง
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ จึงน าไปสูก่ารเปรียบเทียบราย
คู่ (Pairwise Comparison) ของคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรการวางแผน การจดัระบบหรือจดัหา การ
ฝึกอบรมและฝึกซอ้ม และการประเมินและปรบัปรุง ดงัแสดงในตาราง 18 
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ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ของคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรการวางแผน การจดัระบบหรือ
จดัหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม และการประเมินและปรบัปรุง ระหว่างกลุม่ทดลอง และกลุม่
ควบคมุ 

ตัวแปรตาม กลุ่ม คะแนน
เฉล่ีย 

ความแตกต่าง
คะแนนเฉล่ีย  

Std Error p-value 

การวางแผน  ทดลอง 4.958 .539* .150 .001 
 ควบคมุ 4.419    
การจดัระบบหรือจดัหา ทดลอง 4.848 .699* .173 .000 
 ควบคมุ 4.148    
การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม  ทดลอง 4.622 .256 .126 .050 
 ควบคมุ 4.366    
การประเมินและปรบัปรุง ทดลอง 4.680 .585* .144 .000 
 ควบคมุ 4.094    

 
จากตาราง 18 แสดงใหเ้ห็นว่าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในกลุ่มทดลองและ

กลุม่ควบคมุมีคะแนนเฉลี่ยการวางแผน การจดัระบบหรือจดัหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม และการ
ประเมินและปรบัปรุง ภายหลงัการทดลองเสร็จสิน้ทนัทีอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนในกลุ่ม
ทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมการเตรียความพรอ้มสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการ
วิเคราะหส์นบัสนนุสมมติฐาน ขอ้ 1 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ระยะติดตามผล 1 เดือน อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนที่
ไดร้บัโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม สูงกว่าอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

การทดสอบความแตกต่างของคะแนนการเปรียบเทียบตัวแปรพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
วางแผน การจดัระบบหรือจดัหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม การประเมินและปรบัปรุง ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ระยะติดตามผล 1 เดือน ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมพหุคูณ 
(MANCOVA) โดยผู้วิจัยได้น าตัวแปรประสบการณ์รับมือภัยพิบัติน ้าท่วม การวางแผน การ
จัดระบบหรือจัดหา การฝึกอบรมและฝึกซ้อม การประเมินและปรบัปรุงที่วัดในระยะก่อนการ
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ทดลอง มาเป็นตัวแปรร่วม (Covariate) ผู้วิจัยเลือกใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมพห ุ
(MANCOVA) 

ตาราง 19 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนรว่มพห ุเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตวัแปรผล
ในระยะติดตามผล ระหว่างกลุม่ทดลองและ กลุม่ควบคมุ โดยมีตวัแปรรว่ม  

แหลง่ความแปรปรวน Wilk’s lambda F p-value 
ประสบการณร์บัภยัพิบติัน า้ท่วมในระยะก่อนการทดลอง .215 .135 .968 
การวางแผน ก่อนการทดลอง .989 .092 .984 
การจดัระบบหรือจดัหาก่อนการทดลอง .916 .730 .578 
การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม ก่อนการทดลอง .852 1.391 .259 
การประเมินและปรบัปรุงก่อนการทดลอง .902 .871 .492 
กลุม่การทดลอง .939 .515 .725 

  

จากตาราง  19 ในระยะติดตามผล เมื่อควบคุมความแตกต่างของคะแนนตัวแปร
ประสบการณ์รบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมก่อนการทดลอง การวางแผน การจัดระบบหรือจัดหา การ
ฝึกอบรมและฝึกซอ้ม และการประเมินและปรบัปรุง ก่อนการทดลอง พบว่า อาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน ที่ได้รับโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน ้าท่วม มีคะแนนเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม ทัง้ 4 องคป์ระกอบ แตกต่าง กับอาสาสมัคร
ป้องภัยฝ่ายพลเรือนกลุ่มควบคุม อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Wilk’s lambda = 
.939, F=.515, p=.725)  
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมหลายตวัแปรทีละตวัแปรในการทดสอบความ
แตกต่างคะแนนเฉลี่ยการวางแผน การจดัระบบหรือจดัหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม และการ
ประเมินและปรบัปรุง ระยะติดตามผล 1 เดือน ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

ตัวแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การวางแผน กลุม่การทดลอง .215 1 .215 1.379 .249 
 ความคลาดเคลื่อน 5.149 33 .156   
การจดัระบบหรือจดัหา กลุม่การทดลอง .314 1 .314 1,224 .277 
 ความคลาดเคลื่อน 8.466 33 .257   
การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม  กลุม่การทดลอง .137 1 .137 .994 .326 
 ความคลาดเคลื่อน 4.550 33 .138   
การประเมินและปรบัปรุง กลุม่การทดลอง .404 1 .404 2.467 .126 
 ความคลาดเคลื่อน 5.404 33 .164   

 
จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมหลายตวัแปรทีละตัวแปร พบว่า 

ค่าคะแนนเฉลี่ยการวางแผน การจัดระบบหรือจัดหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม และการประเมิน
และปรบัปรุง ในระยะติดตามผล 1 เดือน ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ แตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่ วมของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ซึ่งการวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชก้ารวิจัยเชิงปริมาณอย่างเดียว 
การศกึษาเชิงปรมิาณพหุวิธี (Sequential quantitative method) แบ่งการวิจยัเป็น 2 ระยะคือ การ
วิจัยระยะที่ 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ดว้ยการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง
เชิงเสน้ (Structural Equation Modeling : SEM) โปรแกรม LISREL ผลจากการวิจัยระยะที่ 1 ท า
ใหท้ราบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรับมือภัยพิบัติน า้ท่วมของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เพื่อน ามาใชใ้นการสรา้งโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วมต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกัน
ภยัฝ่ายพลเรือน ส่วนการวิจัยระยะที่ 2 เป็นการวิจยักึ่งทดลอง  (Quasi-Experimental research) 
เพื่อทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมต่อพฤติกรรม
การเตรียมความพรอ้มรับมือภัยพิบัติน ้าท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  โดยมี
รายละเอียดผลการวิจยัในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ดงันี ้

การวิจัยระยะที ่1  
ผลการวิจัยในระยะที ่1   

ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลโครงสรา้งเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม พบว่า มีค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนวดัความ

สอดคล้องกลุ่ม Absolute fit index พบว่า ค่าไค-สแควร ์(χ2) มีค่าเท่ากับ 317.44, df = 83, p-

value <0.001, χ2/ df = 3.82 , SRMR = 0.037, GFI = 0.90 ดัชนีวัดความสอดคล้องกลุ่ม 
Incremental fit index พบว่า NFI = 0.98 , CFI = 0.98 และดัชนี วัดความสอดคล้องกลุ่ม 
Parsimony Fit index พบว่า AGFI = 0.82 เมื่อพิจารณาถึงค่าดชันีวดัความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิง
ประจักษ์ แต่ยังพบว่าโมเดลโครงสรา้งเชิงสาเหตุยังไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
ผูว้ิจัยจึงไดด้  าเนินการปรบัแกโ้มเดลโครงสรา้งเชิงสาเหตุโดยการพิจารณาถึงความเป็นไปไดท้าง
ทฤษฎีและการอภิปรายผล ประกอบกับรายงานค่าดัชนีปรบัแก้ (Modification index) โดยไดท้ า
การยอมใหค้วามคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตบางคู่ใหม้ีความสัมพันธ์กันไดแ้ก่ ดัชนีวัด
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ความสอดคล้องกลุ่ม Parsimony Fit index พบว่า AGFI ยังน้อยกว่า .90 จึงพิจารณาค่าดัชนี
ความกลมกลืนของรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตจุากค่าอ่ืน พบว่าค่าสว่นใหญ่ผ่านเกณฑ ์ผูว้ิจยั
จึงสรุปว่ารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่สรา้งขึน้สามารถน ามาอธิบายพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนได ้

สรุปผลการวิจัยระยะที ่1  
รูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้

ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่พัฒนาขึน้สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ (𝜒2 = 

317 .44 , df = 83 , p-value <0.001, 𝜒2 /df = 3 .82 , SRMR = 0 .037 , GFI = 0 .90 , CFI = 
0.98,NFI = 0.98) โดยตัวแปรสาเหตุ คือ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั การสนบัสนุนทางสงัคมในการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม และประสบการณ์การรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน การ
รบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วม เจตคติต่อการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม และประสบการณ์การรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม มีอิทธิพลทางออ้มต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า การรบัรูค้วามสามารถ
ของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบติั ประสบการณ์
การรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม การสนบัสนุนทางสงัคมในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
และเจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนได้
รอ้ยละ 89 และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วม เจตคติ
ต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม และประสบการณ์การรบัมือภัยพิบัติน ้าท่วม 
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั ไดร้อ้ยละ 85 ผลการวิเคราะห์
ดงักลา่วจึงสนบัสนนุสมมติฐานหลกัของการวิจยั โดยมีผลการทดสอบตามสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วม มีอิทธิพลทางตรงดา้นบวกต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ค่า
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สมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.33 ผลการวิเคราะหด์งักล่าวจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 1 และยงั
พบว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วมอิทธิพลทางออ้ม
ผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั (ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.49) โดยผูว้ิจยัจะน าการรบัรู ้
ความสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วมมาพัฒนาเป็นโปรแกรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมในการวิจยัระยะที่ 2 

สมมติฐานข้อที่ 2  ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
พิบติัมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมัคร
ปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ผลการวิจยัพบว่า ความรูเ้ก่ียวกบั
ภัยพิบัติและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน ผลการวิเคราะหด์งักลา่ว
จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานขอ้ 2 แต่ความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบัติและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบัติอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมของอาสาสมัคร
ปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน ผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงภยัพิบติั โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.19 

สมมติฐานข้อที่ 3  เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม
ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ผลการวิเคราะหด์งักล่าวจึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 
3 แต่เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม อิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ผ่านการรบัรูค้วาม
เสี่ยงภยัพิบติั โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.30 

สมมติฐานข้อที่ 4  การสนับสนุนทางสงัคมในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบติัน า้ท่วม มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนทางสังคมในการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั
น า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.56) ผลการ
วิเคราะหด์งักลา่วจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 4 

สมมติฐานข้อที่ 5 ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม มีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อพฤติกรรม
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน ้าท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.77 ผลการวิเคราะหด์ังกล่าวจึง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานขอ้ 5 ผูว้ิจัยจะน าประสบการณ์การรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม มาใชต้ัวแปร
รว่ม (covariate) ในการวิจยัระยะที่ 2 

สมมติฐานข้อที่ 6 ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การรับรู ้ความเสี่ยงของภัยพิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า 
ประสบการณ์การรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม มีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัย
พิบติั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.16 ผลการวิเคราะห์
ดงักลา่วจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 6  

สมมติฐานข้อที่ 7  ประสบการณ์การรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบติัน า้
ท่วม ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์การรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมอิทธิพลทางออ้มมีค่าเป็นลบ โดย
ผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากบั 0.11 ผลการวิเคราะหด์งักลา่วจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 7  
สมมติฐานข้อที่ 8  การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจยัพบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.70  ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจึง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานขอ้ 8 โดยผูว้ิจัยจะน าการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบติัน า้ท่วม มาพัฒนา
เป็นโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม รว่มกบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วม ในการวิจยัระยะที่ 2 

สมมติฐานข้อที่ 9  การเปิดรบัข่าวสารภัยพิบติัมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัย
พบว่า การเปิดรบัข่าวสารภัยพิบติัไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ผลการวิเคราะหด์ังกล่าวจึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานขอ้ 9 
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นอกจากนีจ้ากผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ยังพบว่าการรบัรู ้
ความสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วม  และเจตคติต่อการเตรียม
ความพรอ้มรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม อิทธิพลทางตรงต่อการรับรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติ   (ค่า
สมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.69 และ 0.43)  

ดังนัน้ สรุปไดว้่าการวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ ในการวิจัยระยะที่ 1 
พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรับมือภัยพิบัติน ้าท่วมของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมากตามล าดบั ไดแ้ก่ ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยง
ของภัยพิบติั การสนบัสนุนทางสงัคมในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม และ เจตคติ
ต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม ผูว้ิจัยจึงได้น าผลจากการวิจัยระยะที่ 1 ที่เป็น
ปัจจยัภายใน ซึ่งประกอบดว้ย การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
น า้ท่วม และการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบติั มาพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในการวิจยัระยะที่ 2 ซึ่งเป็นการวิจยักึ่งทดลอง
ต่อไป 

อภปิรายผลการวิจัยระยะที ่1 
การวิจัยระยะที่ 1 ผูว้ิจัยใชรู้ปแบบทฤษฎีปัญญาสงัคมมาเป็นกรอบแนวคิด ในการ

ก าหนดตัวแปรอิสระเพื่อวิจัยสาเหตุของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม 
โดยสาเหตุของพฤติกรรมมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยภายใน ประกอบดว้ย  การรบัรูค้วามสามารถ
ของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม เจตคติ
ต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติั และประสบการณก์ารรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม 2) ปัจจัยภายนอก ประกอบดว้ย การ
สนับสนุนทางสังคมในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม และการเปิดรบัข่าวสารภัย
พิบติั จากขอ้คน้พบในการวิจยัระยะที่ 1 พบว่าตวัแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ไดแ้ก่ ประสบการณก์าร
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัน า้ท่วม 
การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั การสนบัสนุนทางสงัคมในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วม ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม ไดแ้ก่ เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม และ
ความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบัติและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติ  ตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออ้มไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วม 
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และประสบการณก์ารรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ส าหรบัตวัแปรที่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ไดแ้ก่ และการเปิดรบั
ข่าวสารภยัพิบติั ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยัดงันี ้

1. การรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วมมี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.33 และมีอิทธิพลทางออ้มผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.49 จากขอ้คน้พบดงักล่าวสามารถ แสดงใหเ้ห็นว่าการที่บุคคลตดัสินเก่ียวกบัความสามารถของ
ตนเอง ที่จะจดัการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมใหบ้รรลเุป้าหมายที่ก าหนด เป็นความเชื่อมั่น
ในศักยภาพของตนเองในการสรา้งแรงจูงใจที่จะเอาชนะอุปสรรค ในการท างานและบรรลุผลดี 
(Bandura, 1986)  ดงันัน้จากการที่อาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือนเมื่อรบัรูถ้ึงความสามารถของ
ตนเอง และมีความมั่นใจในศักยภาพในการจัดการภัยพิบัติที่จะเกิดขึน้ ก็จะมีแนวโน้มให้เกิด
พฤติกรรมการเตรียมความรับภัยพิบัติน ้าท่วมมากขึ ้น ดังการศึกษาของ Paton, Smith, & 
Johnston (2005) ที่ศึกษาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือกบัภัย
พิบัติ ความสามารถของบุคคลในการรกัษาความปลอดภัยของทรพัยากรที่เหมาะสม โดยการ
ประเมินทักษะ ความรู ้สขุภาพและการเงิน ผลการศึกษาพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจของแต่ละบุคคลอย่างมีนยัส าคญัต่อการเตรียมความพรอ้มส าหรบัภยัพิบติั 
นอกจากยังสอดคลอ้งการศึกษาของ López-Fletes, van Loenhout, and Kervyn (2022) ศึกษา
การรบัรูค้วามเสี่ยงและการด าเนินการตามมาตรการบรรเทาผลกระทบโดยประชากรที่อาศัยอยู่
ใกล้ภูเขาไฟ ประเทศเม็กซิโก ที่พบว่าการรับรู ้ความสามารถของตนเองของกลุ่มตัวอย่างมี
ความสมัพนัธ ์กบัการจดัการความเสี่ยงในพืน้ที่  

จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมเป็นขอ้มลูพืน้ฐานภายในจิตใจของบคุคลที่จะสง่เสรมิใหม้ีการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรม ดังนั้นควรจัดกิจกรรมที่เสริมสรา้งการรบัรูค้วามสามารถของบุคคลในการใหส้ามารถ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมใหเ้ขา้กบัสถานการณภ์ยัพิบตัน า้ท่วมในปัจจุบนัได ้

2. การรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.70 ขอ้คน้พบดงักล่าวสามารถ
อธิบายไดว้่า เมื่อบุคคลการรบัรูโ้อกาสหรือความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบต่อ
ชีวิตและทรพัยส์ินจากภัยพิบัติ การรบัรูใ้หบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา (Spencer, 2016) และ
เมื่อบุคคลการรบัรูค้วามเสี่ยงภัยของพิบัติก็ตัดสินใจในสถานการณ์เสี่ยงนั้น โดยจะแสดงหรือ
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กระท าเพื่อรกัษาชีวิตและทรพัยส์ินของตนเอาไว ้เมื่อผูค้นรบัรูถ้ึงความเสี่ยงของเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้
พวกเขาจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่จะไปลดความเสี่ยง (Michael K. Lindell & Hwang, 2008) 
สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ Glik et al. (2014) ที่พบว่าสมาชิกในชุมชนเมื่อมีการรบัรูค้วามเสี่ยง
เพิ่มขึน้รวมทัง้มีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการเตรียมพร้อมในการรบัมือกับภัยพิบติั และพฤติกรรมการ
เตรียมพรอ้มยงัเพิ่มขึน้ ในท านองเดียวกนักบัการศึกษาของ Hashim, Ng, Talib, and Md Tamrin 
(2021) ที่พบว่าการรบัรูค้วามเสี่ยงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดต่อการเตรียมความพรอ้มรบัน า้
ท่วม นอกจากนัน้ยงัมีอีกหลายการศึกษาที่มาสนบัสนุนว่าการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วมมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม  ดังเช่น Yin et al. (2021); 
Robin L. Dillon et al. (2014) ดังนัน้การส่งเสริมใหบุ้คคลการรบัรูค้วามเสี่ยงจากภัยพิบติัน า้ท่วม
และการรบัรูผ้ลกระทบจากน า้ท่วมเป็นสิ่งที่มีต่อความยั่งยืนต่อการเกิดพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

3. การสนับสนุนทางสังคมในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม  มี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน ในประเด็นนีผู้ว้ิจัยอธิบายว่าในการท างานดา้นการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภยันัน้ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝายพลเรือนที่ปฏิบติังานในดา้นนีน้ัน้ มีตอ้งการที่จะปฏิบติังาน
บทบาทหน้าที่ ในการท าประโยชน์เพื่ อสังคมและชุมชน มีความเป็นจิตอาสาโดยไม่หวัง 
ค่าตอบแทน มีความตั้งใจและเต็มใจในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยความ
ตระหนกัต่อภยัพิบติัน า้ท่วมที่จะเกิดขึน้ ดงันัน้ไดร้บัการสนบัสนนุทางดา้นสงัคมและการช่วยเหลือ
จากส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรือหน่วยงานอ่ืน ส่งผลต่อการปฏิบติังานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ
การศึกษาของ กฤตติพัฒน์ ชื่นพิทยาวุฒิ , น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล, and อังศินันท์ อินทรก าแหง 
(2558) ที่พบว่าการสนับสนุนทางสงัคมเรื่องอุทกภัย มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการจัดการ
ความเสี่ยงในการเผชิญอทุกภยั และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ พรสรวง เถาตะก ู(2550) ที่พบว่า 
การไดร้บัการสนับสนุนดา้นความรู ้ใหค้  าแนะน าปรึกษา ใหแ้นวคิดในการด าเนินงาน ท าใหก้าร
ปฏิบติังานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และยังสนับสนุน
แนวคิดทฤษฎีทางปัญญาสงัคม (Social cognitive theory) ของแบนดรูา Bandura (1986b) เชื่อ
ว่าพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึน้และเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในของ
บุคคลโดยร่วมกันในลกัษณะที่ก าหนดซึ่งกันและกัน ในงานวิจัยนีก้ารสนับสนุนเป็นตัวแปรปัจจัย
ภายนอกที่มีผลต่อการต่อการแสดงพฤติกรรมของอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน ดังนั้น
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พฤติกรรมของอาสาสมัครป้องกันฝ่านพลเรือนเกิดจากทั้งปัจจัยภายในปัจจัยทางจิต หรือปัจจัย
ภายนอก ที่จะส่งเสริมซึ่งกันและกันเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนัน้ในการจัดกรรม
เพื่อเสริมสรา้งพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม ควรเป็นกิจกรรมพัฒนาปัจจัย
ทางจิต และในการจดักิจกรรมหรือการท างานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนนัน้ตอ้งไดร้บั
การสนบัสนุนทางสงัคมจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหพ้ฤติกรรมมีความคงทนดงัเช่นผลการวิจยั
ในระยะที่ 2  

4. ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อพฤติกรรม
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม โดยมีขนาดอิทธิพล 0.88 และมีอิทธิพลทางออ้มเชิง
ลบ ผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติ โดยมีขนาดอิทธิพล 0.11 ข้อค้นพบดังกล่าวสามารถ
อธิบายไดว้่า เมื่อบุคคลมีประสบการณ์รบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมหลาย ๆ ครัง้ หรือมีประสบการณ์
มาแลว้ และสามารถยอมรบักบัผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบติัน า้ท่วมจะท าใหบุ้คคลเกิดความเคย
ชินกับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้จนคิดว่าเป็นเรื่องปกติ สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัจากอทุกภัย: ประสบการณแ์ละทศันคติของชนบท ชาวเสฉวน ประเทศจีน พบว่า 
ประสบการณด์า้นผลกระทบหรือภยัที่เกิดขึน้ไม่สามารถส่งเสริมใหผู้ค้นด าเนินการเตรียมพรอ้มรบั
ภยัพิบติั เนื่องมาจากเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ไดพ้ฒันาเป็นความกลวัเรือ้รงั ประกอบกบัเป็นผลกระทบ
ทางกายภาพไม่ไดส้่งผลโดยตรงต่อสุขภาพและความปลอดภัย (Ao et al., 2020) แตกต่างจาก
การศึกษาของ Takao et al. (2011) กล่าวว่าคนที่มีประสบการณ์น ้าท่วมเชื่อกันว่าน่าจะใช้
มาตรการพิเศษเพื่อเตรียมความพรอ้ม ประสบการณ์ที่ผ่านมาสามารถเพิ่มความสามารถในการ
เตรียมความพรอ้มในการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติไดเ้นื่องจากประชาชนมีส่วนร่วมในเรื่องนีม้าก
ขึน้และคาดการณถ์ึงความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดเหตุการณท์ี่คลา้ยคลึงกนัในอนาคตและส่งผลใหเ้กิด
การตดัสินใจในการเตรียมความพรอ้มดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ และยงัแตกต่างกบัการศกึษาของ 
กัมปนาท วงษ์ วัฒ นพงษ์  (2560a) Espina (2015); Symonette (2014) และHoffmann and 
Muttarak (2017)  ที่พบว่าคนที่มีประสบการณน์ า้ท่วมติดต่อกนัเกิน 3 ครัง้ คนในชมุชนก็จะเตรียม
ความพรอ้มทนัที โดยบา้นเรือนส่วนใหญ่จะยกเสาสงูและทุกบา้นตอ้งมีเรือเพื่อใชเ้ป็นพาหนะและ
ประกอบอาชีพ การรบัรูค้วามเสี่ยงความรุนแรงจากประสบการณ์ภัยพิบติัของบุคคลมีส่วนท าให้
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือกบัภยัพิบติั ความรุนแรงของประสบการณภ์ยัพิบติัครัง้ก่อน
ดูจะเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการเตรียมความพรอ้มในการรบัมือกับภัยพิบัติ ประสบกับความ
สญูเสียและความเสียหายจากภยัพิบติัในอดีตไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัผลกระทบเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ที่อาจ
เป็นอนัตรายและจึงสามารถเตรียมพรอ้มส าหรบัภยัพิบติัในอนาคตไดดี้ยิ่งขึน้ 
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5. เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม มีอิทธิพลทางออ้มต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
ผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงภัยพิบติั อาจเป็นเพราะการที่อาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน มีความ
เชื่อหรือความคิดต่อการท าพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัว่าเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์
หรือมีโทษมากน้อยเพียงใด อย่างภัยพิบติัน า้ท่วมเมื่อรบัรูว้่าเป็นความเสี่ยง จึงพรอ้มที่จะแสดง
พฤติกรรมหรือสนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั โดยถา้บุคคลมีเจต
คติที่ดีต่อสิ่งใดจะท าใหป้ฏิบติัพฤติกรรมนัน้ โดยที่ ความรูส้ึก หรือเจตคติ เป็นตัวก าหนดลกัษณะ
และทิศทางของพฤติกรรม ขึน้อยู่กบัว่าบุคคลจะมีเจตคติในทิศทางบวกหรือลบ โดยบุคคลจะการ
ประเมินค่าถึงประโยชนห์รือโทษของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีความรูส้กึพอใจหรือไม่พอใจสิ่งนัน้เพียงใด และ
มีความพรอ้มที่จะกระท าพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อความรูส้กึนัน้ ซึ่งถา้หากอาสาสมัครป้องกัน
ภยัฝ่ายพลเรือนมีเจตคติที่ต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัมาก รบัรูว้่าเป็นสิ่งที่ดีมี
ประโยชน ์ทัง้ต่อตนเองและส่วนรวม มีความรูส้ึกชอบและพรอ้มที่จะท าพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภัยพิบัติมากขึน้ สอดคลอ้งกับการศึกษาของที่พบว่า ฐิติรตัน ์ทองม่วง, สุภามาศ ผาติ
ประจกัษ์ , and นพวรรณ เปียซื่อ (2561) ที่พบว่าเจตคติต่อการเตรียมพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม
มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมในการเตรียมพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม และยังสอดคลอ้งกบังาน 
องัศณา คลา้ยสุข (2557) ที่ศึกษาพบว่าเจตคติที่ดีมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการเตรียมพรอ้ม
รบัภัยน า้ท่วม นอกจากนีก้ารศึกษาของ สธิุดา พานิชกิจโกศลกุล (2556) ยงัพบว่า เจตคติที่ดีเป็น
ตัวแปรส าคัญตัวแรกในการทนายพฤติกรรมความรบัผิดชอบในการปฏิบติังานของบุคลากรกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนั้นจะเห็นไดว้่าการที่บุคคลมีเจตคติที่ดีต่อการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม ก็จะสามารถส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการเตรียมความรบัภัยพิบัติน า้
ท่วมได ้ 

6. ความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบัติและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือนผ่านการรบัรูค้วามเสี่ยงภัยพิบัติ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากการท างานอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน ท างานดว้ยการใชป้ระสบการณ์ที่ผ่านมาและความเคยชินในการท างานดา้นการ
ป้องกันภัย หรือเมื่อมีการรบัรูค้วามเหตุการณ์หรือภัยพิบัติเป็นความเสี่ยงก็จะส่งผลให้เกิดการ
แสดงพฤติกรรม ซึ่งตามหลกัการในเชิงพฤติกรรมศาสตรก์ล่าวไวว้่าพฤติกรรมของบุคคลเกิดจาก
หลายมารวมกันส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรม ดังเช่น ดา้นสงัคมวิทยา จิตวิทยา หรือมนุษวิทยา หรือ
การเกิดการแสดงออกของพฤติกรรมอาจจะมาปัจจัยดา้นจิตใจของอาสาสมัครเองซึ่งเป็นปัจจัย 
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ประกอบกับ ไดร้บัการสนับสนุนทางสังคม ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ท างานดา้นภยัพิบติั จึงท าใหค้วามรูเ้พียงอย่างเดียวจึงไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วม สอดคลอ้งกับการศึกษาของ พรสรวง เถาตะกู (2550) ที่พบว่า 
ความรูเ้ก่ียวงานอาสาสมัครป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานป้องกนัภยัและ
บรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน ดงันัน้ในการท างานอาสาสมคัรปอ้งกนั
ภยัการที่ใชค้วามรูอ้ย่างเดียวอาจไม่เพียงต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมไดข้องบุคคล โดยจะตอ้งมี
ปัจจยัภายในจิตใจของบุคคลประกอบดว้ยดงัเช่นการเสริมสรา้งการมีเจตคติที่ดี การเสริมการรบัรู ้
ความสามารถของในการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม และการสรา้งการรบัรูค้วามเสี่ยงภยั
พิบติั และ ประสบการณ์ที่ผ่านมา ดังเช่นการศึกษาของ นิภาพรรณ เจนสนัติกุล (2558) ที่ว่าพบ
การจัดการภัยพิบติัเกิดขึน้จากประสบการณแ์ละการตระหนักถึงผลเสียหายที่เกิดขึน้ที่ผ่านมาจะ
สง่ผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั 

7. การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน ทัง้นีเ้ป็นไปไดว้่าเนื่องจากกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ในงานวิจยัมีอปุกรณส์ื่อสาร และการส่งข่าวสารไม่ทั่วถึง ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัในการ
รบัขอ้มลูข่าวสาร ท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดย้าก สง่ผลใหอ้าสาสมคัรปอ้งภยัฝ่ายพลเรือนไม่
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม ท าให้การเปิดรบัข่าวสาร
ภัยพิบัติไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรับมือภัยพิบัติน ้าท่วมของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน สอดคล้องกับศึกษา ศรณัย์ลิตา โชติรตัน์ (2558) ที่พบว่า
ประชาชนเขา้ถึงสารสนเทศผ่านช่องทางขอ้มูลออนไลน์จ านวนนอ้ย และมีความพึงพอใจต่อการ
รบัทราบขอ้มลูข่าวสารเพื่อการติดตามและเฝ้าระวงัภัยพิบติัน า้ท่วมโดยรวมอยู่ในระดับนอ้ย และ
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคยมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติ  ไม่
ประสงค์เขา้ร่วมกิจกรรมการจัดการภัยพิบัติ ดังนั้นควรมีการให้บริการขอ้มูลข่าวสารได้อย่าง
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนใหม้ากยิ่งขึน้ หรือการเสรมิสรา้งการมีเจตคติที่
ดี การเสริมการรบัรูค้วามสามารถของในการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม และการสรา้ง
การรบัรูค้วามเสี่ยงภัยพิบัติ และประสบการณ์ที่ผ่านมา อันจะเป็นส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมขึน้ได ้แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อ านวย ธัญรตัน์
ศรีสกุล et al. (2555)  ที่พบว่าการไดร้บัข่าวสารเก่ียวกบัอทุกภยัมีผลต่อการเตรียมความพรอ้มใน
การรบัอทุกภยัของประชาชนมากที่สดุ  
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การวิจัยระยะที ่2  
สรุปผลการวิจัยระยะที ่2 

จากผลการวิจยัในระยะที่ 1 ท าใหท้ราบขอ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเชิงสาเหตุ
ที่ใช้ในการอธิบายถึงพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน ้าท่วมของอาสาสมัคร
ปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน และท าใหท้ราบถึงขนาดอิทธิพลของตวัแปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน โดยขอ้มลูที่ไดใ้น
ระยะที่ 1 นัน้มีความส าคัญและเป็นประโยชนต่์อการสรา้งและพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมในการวิจยัระยะที่ 2 ที่เป็นการวิจยักึ่งทดลอง โดยการน าโปรแกรมการ
เตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วมที่พัฒนาขึน้ไปจัดกิจกรรมกับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จ านวน 5 อ าเภอ ในจังหวดัเพชรบุรี ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างการ
วิจยัที่ผูว้ิจยัเลือกจากอ าเภอในระยะที่ 1 และท าการสุ่มอย่างง่ายเพื่อเขา้โปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม จ านวน 42 คน สามารถสรุปผลไดด้งันี ้ 

1. ในระยะหลังการทดลองเมื่อสิน้สุดกิจกรรมตามโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบัติน ้าท่วม อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ได้รับเข้าร่วมกิจกรรมตาม
โปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม มีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั
น า้ท่วมทัง้ 4 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจดัระบบหรือจดัหา การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม การ
ประเมินและปรบัปรุง สูงกว่าอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

2. ในระยะติดตามผล 1 เดือน หลงัสิน้สดุกิจกรรมตามโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม  เป็นระยะเวลา 1 เดือน พบว่าคะแนนเฉลี่ยมีพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม ทัง้ 4 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจดัระบบหรือจดัหา การฝึกอบรม
และฝึกซอ้ม การประเมินและปรบัปรุง ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนกลุม่ทดลองที่ไดเ้ขา้
รว่มกิจกรรมตามโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม มีคะแนนเฉลี่ยสงูกว่าคะแนน
เฉลี่ยกับอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ไม่ไดร้บัการอบรมตามโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

อภปิรายผลการวิจัยระยะที ่2 
จากผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่

ไดร้บัการอบรมตามโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วมจะมีพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม ทั้ง 4 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจัดระบบหรือจัดหา การ
ฝึกอบรมและฝึกซอ้ม การประเมินและปรบัปรุง สงูกว่าอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนที่ไม่ได้
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รบัการอบรมตามโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม เมื่อวิเคราะหค่์าเฉลี่ยคะแนน
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภับพิบติัน า้ท่วมทุกดา้นของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อโดยน าประสบการณร์บัภยัพิบติัน า้ท่วมในระยะก่อนการ
ทดลอง และพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติน ้าท่วมก่อนการทดลอง ทั้ง 4 
องคป์ระกอบเป็นตวัแปรร่วม (Covariate) พบว่าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนที่ไดร้บัการจดั
กิจกรรมตามโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม จะมีพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภัยพิบัติน ้าท่วมทุกด้าน สูงกว่าอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ ไม่ได้รบัการจัด
กิจกรรมตามโปรแกรม และพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วมในระยะหลงัการ
ทดลองทันที มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วมทุกด้านของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคมุในระยะติดตามผล 1 เดือน พบว่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเตรียมความ
รบัภัยพิบติัน า้ท่วมทุกองคป์ระกอบของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 

สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้ 
1. จากผลการวิเคราะหใ์นระยะหลงัการทดลองเมื่อสิน้สดุกิจกรรมตามโปรแกรม

การเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม พบว่า อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนที่ไดร้บัเขา้
รว่มกิจกรรมตามโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วมทัง้ 4 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจดัระบบหรือจัดหา 
การฝึกอบรมและฝึกซอ้ม การประเมินและปรบัปรุง แตกต่างจากอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือนที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม โดยที่อาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่าย
พลเรือน กลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มทัง้ 4 องคป์ระกอบสูงกว่า 
อาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนกลุม่ควบคมุอย่างนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05  

จากผลการวิจยัสามารถอธิบายไดว้่าโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั
น า้ท่วมที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ โดยใชแ้นวคิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับเหตุการณ์ (Duval and 
Mulilis,1995) มาปรบัใชใ้นการจัดกิจกรรมตามโปรแกรมการพัฒนาพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม ประกอบดว้ย การมีความตระหนกัถึงภยัพิบติั บุคคลตอ้งรบัรูว้่าเป็นเรื่อง
ภัยพิบัติ คาดการณ์ผลกระทบจากภัยพิบัติ  ความรูใ้นการป้องกันไม่ใหเ้กิดผลกระทบ และการ
แสดงพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือกบัภยัพิบติั ร่วมกบัผลจากการพฒันาตวัแปรเชิงเหตุ
ที่ไดจ้ากการวิจยัในระยะที่ 1 มาใชใ้นการออกแบบพฒันาโปรแกรมเพื่อการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
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การเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม จนมีผลท าใหค้ะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วมทุกดา้นของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม แสดงใหเ้ห็นว่าโปรแกรมที่
ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มีประสิทธิภาพ ในการเสรมิสรา้งใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนกลุม่ทดลอง
เกิดพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วมไดดี้ขึน้กว่าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มทดลอง
ไดร้บัการฝึกประสบการณต์รงในสถานการณจ์ าลอง รวมถึงเทคนิคที่ผูว้ิจยัใชใ้นการท ากิจกรรมมา
ปรบัใชใ้นการด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมเพื่อตอ้งการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน
การเตรียมความรบัภัยพิบัติน า้ท่วมซึ่งประกอบดว้ย การเรียนรูจ้ากการประสบความส าเร็จดว้ย
ตนเอง การใชต้ัวแบบร่วมในการท ากิจกรรม การพูดชักจูงใหอ้าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
เห็นถึงความส าคัญและความสามารถของตนเอง รวมถึงการกระตุน้ทางอารมณ์ เพื่อให้เห็นถึง
ความสามารถของตนเองในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเตรียมความพรอ้ม สอดคลอ้งตามทฤษฎี
ปัญญาสงัคมของแบนดรูา ที่ว่าการเรียนรูเ้ริ่มจากการที่บุคคลท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท าความเขา้ใจกับ
ผลที่เกิดขึน้ จะจัดการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก าหนด และสรา้งให้
เกิดความมั่นใจว่าตนสามารถท าพฤติกรรมนัน้ได ้(Bandura, 1986a) ท าใหอ้าสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนเกิดความเกิดความมั่นใจในการแสดงออกของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยั
พิบติัน า้ท่วม ในขณะที่กลุ่มควบคุมที่ไม่ไดร้บัโปรแกรม อาจมีเพียงความรูเ้ดิมที่ไดเ้คยอบรมก่อน
เป็นอาสาสมคัรและยงัไม่เคยไดร้บัการฟ้ืนฟคูวามรู ้หรือไม่เคยไดเ้ขา้รว่มกิจกรรม ท าใหไ้ม่เพียงพอ
ในการเปลี่ยนพฤติกรรมเมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มทดลอง โดยผลการวิจยัสอดคลอ้งการศึกษาของ 
สลุียพร ศรีประไพ (2557) เรื่องประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัโดยการ
ประยกุตก์ารเรียนรูเ้ชิงประสบการณต่์อความรู ้ความตระหนกัและทกัษะในการเตรียมความพรอ้ม
รบัภยัพิบติัของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษา โรงเรียนถลางพระนางสรา้ง อ าเภอถลาง จงัหวดัภเูก็ต ผล
การศึกษา พบว่าหลงัทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย ความตระหนกัในการเตรียมความพรอ้ม
รบัภัยพิบัติ และคะแนนเฉลี่ยทักษะในการเตรียมความพรอ้มรับภัยพิบัติสูงกว่าก่อนทดลอง 
คะแนนเฉลี่ยความตระหนกัในการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั คะแนนเฉลี่ยทกัษะในการเตรียม
ความพรอ้มรบัภัยพิบติั ในกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ และยังเป็นไปในทางเดียวกันกับ
การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัสถานการณแ์ผ่นดินไหวของนกัเรียน 
ครู และบุคลากรของโรงเรียน ของ ปัญจพาณ์ สุขโข (2563) พบว่ามีคะแนนพฤติกรรมการเผชิญ
สถานการณแ์ผ่นดินไหวจ าลองภายหลงัไดร้บัโปรแกรมทนัที หลงั 3 เดือน และหลงั 6 เดือน สงูขึน้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในท านองเดียวกับการศึกษา ของ จักรกฤษณ์ จันทะคุณ , อมรรตัน ์
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วฒันาธร, วารีรตัน ์แกว้อุไร, and เอือ้มพร หลินเจริญ (2015) เรื่องการพัฒนาหลกัสตูรเสริมสรา้ง
จิตส านึกในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ส าหรบันักเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ พบว่านกัเรียนทุกคนมีจิตส านึกในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั
หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรสูงกว่าก่อนการทดลองใชห้ลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีการเปลี่ยนแปลงระดบัจิตส านึกในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั และยงัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมดา้นสขุภาพในการการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมใน
ชุมชน ของ Mohd Tariq et al. (2021) ผลการศึกษาพบว่า คะแนนความรู ้ทักษะการเตรียมความ
พรอ้ม และการรบัรูภ้ยัความเสี่ยงพิบติัน า้ท่วมในกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคมุหลงัการทดลอง
ทนัทีและหลงัการทดลอง 6 เดือน 

และในระยะติดตามผล 1 เดือน หลังสิน้สุดกิจกรรมตามโปรแกรมการเตรียม
ความพรอ้มรับภัยพิบัติน ้าท่วม อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมตาม
โปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม จะยงัมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม ทัง้ 4 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจดัระบบหรือจดัหา การฝึกอบรม
และฝึกซอ้ม การประเมินและปรบัปรุง สงูกว่ากบัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนที่ไม่ไดร้บัการ
อบรมตามโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม ดงันัน้จากการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่า
การอบรมโดยกิจกรรมการพัฒนาทางจิตให้อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน มีผลต่อการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไปความคงทน
ของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มในกลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรม แต่ความแตกต่างไม่นัยส าคัญอาจ
เนื่องมาจากมีปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ดังนั้นเพื่อให้พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มในระยะติดตามผลหลังการอบรม
กิจกรรมตามโปรแกรมพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรับภัยพิบัติน ้าท่วมมีความคงทนนั้น 
ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัควรใหค้วามส าคญักบัการฝึกการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนในการเตรียมความพรอ้ม และ การรบัรูค้วามเสี่ยงภยัพิบติัน า้ท่วมอย่างต่อเนื่อง และควรใหก้าร
สนับสนุนด้านการเตรียมความรับภัยพิบัติน ้าท่วม เพื่อให้อาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน
พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มที่เพิ่มมากขึน้และมีความคงทน  

จากการที่อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนที่เขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม ที่ชุดกิจกรรมที่พัฒนาตัวแปรทางจิต ที่ไดจ้ากขอ้คน้พบในการวิจัย
ระยะที่ 1 คือการพัฒนาการรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยน า้ท่วม 
พัฒนาการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติน า้ท่วม ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเตรียม
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ความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมเพิ่มขึน้มากกว่าเดิม ซึ่งนบัเป็นองคค์วามรูใ้หม่ที่เกิดขึน้ โดยขอ้
คน้พบที่ไดจ้ากการวิจัยในครัง้นี ้ จะพบว่าการน าโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้
ท่วมที่พฒันาจากตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความรบัภยัพิบติัน า้ท่วม ที่
ไดน้ าเทคนิคการเรียนรูจ้ากการประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง การใชต้ัวแบบ การพูดชักจูงดว้ย
วาจา และการกระตุ้นทางอารมณ์ มาปรบัใชใ้นการด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมเพื่อตอ้งการ
พัฒนาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความรบัภัยพิบัติน า้ท่วม สอดคลอ้งตาม
ทฤษฎีปัญญาสังคมของแบนดูรา ที่ว่าการเรียนรูเ้ริ่มจากการที่บุคคลท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท าความ
เขา้ใจกับผลที่เกิดขึน้ จะจดัการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก าหนด และ
สรา้งใหเ้กิดความมั่นใจว่าตนสามารถท าพฤติกรรมนัน้ได ้(Bandura, 1986a)  

ข้อจ ากัดในงานวิจัย  
1. ในการวิจยัระยะที่ 2 นัน้ เป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi – Experimental) ผูว้ิจยัไม่ได้

ด าเนินการตรวจสอบการจัดกระท า (Manipulation check) ดังนั้นเพื่อใหเ้กิดความเที่ยงตรงของ
วิธีการทดลอง ผูว้ิจัยจึงไดด้  าเนินการขอความร่วมมือใหก้ลุ่มทดลองไม่เผยแพร่ขอ้มูลหรือเนือ้หา
ส่วนใดส่วนหนึ่งของกิจกรรมในโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วม ไปยังกลุ่ม
ควบคุมดว้ยการบอกเล่าหรือผ่านสื่อช่องทางใด เพื่อป้องกันไม่ให้กลุ่มควบคุมทราบขอ้มูลหรือ
เนือ้หาในโปรแกรม ตลอดระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมและหลงัการด าเนินการตาม
โปรแกรมไปแลว้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั 

2. ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง มีผลต่อความเขา้ใจในการตอบแบบวัดการวิจัยที่
เป็นแบบประมาณค่า 

3. ซึ่งมีลกัษณะ คลา้ยคลึงกบัการวิจยัเชิงทดลอง (Experimenttal Research) โดยผูว้ิจยั
ใช้กลุ่มควบคุมที่มีความ  คล้ายคลึงกับกลุ่มทดลองแต่ไม่มีการสุ่ม (Nonequivalent Control 
Groups) ท าใหข้าดคณุสมบติั ของแบบการวิจยัเชิงทดลองที่แทจ้ริงในเรื่องของการสุม่ตวัอย่างเขา้
กลุ่ม (Random Assignment) และการไม่มีการสุ่มตวัอย่างเขา้กลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ ท าให้
อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการจดักระท าการทดลองมีผลต่อการทดลองได ้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

1. จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม และประสบการณ์การรบัมือภัยพิบัติน ้าท่วม มีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้ท่วม ดังนัน้ขอ้คน้พบในงานวิจยันีจ้ะ
เป็นแนวทางใหก้ับอาสาสมัครป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในองคป์กครองส่วนทอ้งถิ่น เทศบาลต าบล 
หรือหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท างานของชุมชน สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นเตรียมความ
พรอ้มภยัพิบติัอ่ืน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการเตรียมความพรอ้มใหป้ระชาชนในชมุชนให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ โดยให้หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
จงัหวดั น าไปก าหนดนโยบายส่งเสริมใหม้ีการวางแผนหรือจัดท ากลยุทธ ์โดยสอดแทรกกิจกรรม
จดัอบรมอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน ในรูปแบบการมีส่วนร่วม การจัดจ าลองสถานการณ์ 
ใหม้ีการแกปั้ญหา การแสดงบทบาทสมมติ จะเป็นการพฒันาสมรรถนะดา้นการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนใหก้ับอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน การรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบัติน า้ท่วม และมี
สง่เสริมการมีเจตคติที่ดีต่อการเตรียมความพรอ้ม เพื่อเป็นการสง่เสรมิการเตรียมความพรอ้มรบัภยั
พิบติัน า้ท่วมในชุมชนที่ดียิ่งขึน้ตอบสนองความตอ้งการของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย  

2. ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ควรน ารูปแบบของโปรแกรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม ไปท ากิจกรรมกบัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน โดยกิจกรรมนี ้
สามารถน าไปเป็นกิจกรรมในการอบรมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่สามารถ
ด าเนินการได้เองเพื่อประโยชน์ในวงกว้างต่อไป หรือแม้แต่หน่วยงานที่ เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน รวมถึงองคก์รพฒันาต่าง ๆ ที่ท างานเก่ียวขอ้งกบังานที่ ส่งเสรมิและพฒันาพฤติกรรมที่
พึงประสงค ์สามารถน าโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วม ไปใชก้ับอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เพื่อเสริมสรา้งพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติให้เพิ่มมาก
ยิ่งขึน้เป็นอีกแนวปฏิบติัที่จะช่วยปอ้งกนัผลกระทบจากภยัพิบติัน า้ท่วมใหล้ดลงได ้

3. จากผลการวิจัย พบว่าการสนับสนุนทางสงัคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม ซึ่งเป็นปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมตามทฤษฎีปัญญาสงัคม 
โดยที่ผูว้ิจยัไม่ไดน้ ามาใช่ในการทดลองในระยะที่ 2 แต่ในการท างานในการเตรียมความพรอ้มรบั
ภัยพิบัติน ้าท่วมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ถึงแม้ว่าจะเป็นการท างานด้วยจิตอาสา 
หน่วยงานภาครฐัควรใหค้วามส าคญักบัการจดัสรรงบประมาณและการไดร้บัการสนบัสนุนสิ่งของ
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ต่าง ๆ หากหน่วยงานที่ เก่ียวข้องให้การสนับสนุน อาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน ในด้าน
ค่าตอบแทน ขวญัก าลงัในการท างาน หรือสิ่งของในการท างานป้องกนัภยั ควบคู่ไปกบัพฒันาทาง
จิต จะยิ่งท าให้อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบติัน า้ท่วมนัน้มีความคงทน ยิ่งในสถานการณท์ี่ก าลงัมีการระบาดการแพรร่ะบาดของโรคโคโรนา
ไวรสั แต่การท างานดา้นการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมยงัตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
การสนบัสนุนทางสงัคมจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งก็ควรใหค้วามส าคญัในสนบัสนนุการท างานของ
อาสาสมคัรปอ้งกนัฝ่ายพลเรือนเพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

4. จากผลการวิจยั พบว่าความรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
พิบัติไม่มีอิทธิพลทางต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน แต่ความรูม้ีอิทธิพลทางออ้มต่พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มผ่านการ
รบัรูค้วามเสี่ยงภัยพิบัติ ดังนั้นส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรใหค้วามส าคัญกับ
การพัฒนาความรูค้วบคู่ไปกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงภยับติั และสนบัสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสริมให้
เกิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายเพลเรือน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. จากผลการวิจัยระยะที่  1 ควรมีการศึกษาขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างใน

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของพืน้ที่อ่ืน ที่มีปัญหาเรื่องภัยพิบติัน า้ท่วม เช่น จงัหวดัชุมพร 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัต ์สรุาษฎรธ์านี นครศรีธรรมราช หรือภูมิภาคอ่ืนของประเทศ ทัง้นีเ้พื่อคน้พบ
ความแตกต่างของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนใหม้ีความครอบคลมุและละเอียดมากยิ่งขึน้  

2. ในครัง้ต่ออาจใชว้ิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา
กลุ่ม ในการวิจยัระยะที่ 1 เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึก แลว้น าสรา้งโปรแกรมพฒันาในการเป็นเครื่องมือ
เพื่อท าความเขา้ใจถึงคณุลกัษณะที่ส  าคัญของพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วมต่อไป 

3. จากผลการวิจัยนี ้ พบว่าโปรแกรมการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติน ้าท่วม  
ที่พัฒนาขึน้ส่งผลอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีพฤติกรรมการเตรียมความรบัภัยพิบัติน า้
ท่วมสูงขึน้ทั้งหลังการทดลองและระยะติดตาม ดังนั้นในการท าวิจัยในครั้งต่อไปสามารถน า
โปรแกรมนีไ้ปปรบัใชศ้กึษากบับคุคลกลุม่อ่ืนที่ท างานเก่ียวการเตรียมพรอ้มรบัความรบัภยัพิบติัอ่ืน 

4. จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 พบว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนในการเตรียม
ความพร้อมรับภัยพิบัติน ้าท่วม การรับรูค้วามเสี่ยงภัยพิบัติ ซึ่งเป็นตัวแปรภายใน และการ
สนบัสนุนทางสงัคมในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม เป็นปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพล
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ต่อการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วม ดังนั้นในการจัดกิจกรรมครัง้ต่อไปควรน าทัง้ปัจจัย
ภายในและปัจจยัภายนอกมาออกแบบควบคู่กนัไป 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒทิี่ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒทิี่ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
การวิจัยระยะที ่1 เคร่ืองมือเชิงปริมาณ 
  ชื่อ-สกุล    สถานที่ท างาน 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. นรสิรา พึ่งโพธิ์สภ สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. อมราพร สรุการ สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. วนิดา ดรุงคฤ์ทธิชยั คณะพยาบาลศาสตร ์
      มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี 
 
 
การวิจัยระยะที ่2 เคร่ืองมือเชิงปริมาณ 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. กาญจนา ภทัราวิวฒัน ์ สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. นรสิรา พึ่งโพธิ์สภ สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. วนิดา ดรุงคฤ์ทธิชยั คณะพยาบาลศาสตร ์
      มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี 
4. รองศาสตราจารย ์ดร. เกศินี ประทมุสวุรรณ ศนูยว์ิชาการเพื่อการพฒันาชมุชนทอ้งถิ่น 
      มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
5. นายชินวฒุิ อาศนว์ิเชียร   ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสงัคม 
      องคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่างาม จ.สิงหบ์รุี 
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แบบสอบถามการวิจัยเร่ือง 

 
รูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุและประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพร้อม 
รับมือภัยพิบัติน ้าท่วมต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม 

ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
 

ค าชีแ้จง  
 เป็นแบบสอบถามการวิจยั เพื่อวดัระดับการรบัรูเ้ก่ียวกบัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งพฤติกรรม
การเตรียมความพรอ้มของอาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน จ านวน 9 ตอน ดงันี ้ 
  ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป ของกลุม่ตวัอย่าง  
  ตอนที่2 พฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม  
  ตอนที่ 3 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบติัน า้ท่วม 
   ตอนที่ 4 ความรูเ้ก่ียวกับภัยพิบัติและการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้
ท่วม  
  ตอนที่ 5 เจตคติต่อการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม  
  ตอนที่ 6 การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม  
  ตอนที่ 7 การสนบัสนนุทางสงัคมเรื่องภยัพิบติัน า้ท่วม  
  ตอนที่ 8 ประสบการณก์ารรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม  
  ตอนที่ 9 การเปิดรบัข่าวสารภยัพิบติัน า้ท่วม  
 ขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิมากที่สดุ ซึ่ งขอ้มลูที่
ไดจ้ะถือเป็นความลบั และการสรุปผลจะเป็นไปโดบภาพรวม ซึ่งจะไม่มีผลกระทบหรือเกิดความ
เสียหายต่อท่านหรือผูอ่ื้นทัง้ทางตรงและทางออ้มแต่ประการใด 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเ์ป็นอย่างสูง 
     นางสาวเรียม นมรักษ ์

นิสิตปริญญาเอก สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยุกต ์มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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1. แบบสอบถามขอ้มูลท่ัวไป 
 

ค าสั่ง โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงหนา้ขอ้ความตามความเป็นจรงิ 
 

1)  เพศ    ชาย    หญิง 
 
2) อาย ุ   …….ปี 
 
3) ระดบัการศกึษา    ประถมศกึษา    
      มธัยมศกึษา 

         อนปุรญิญา ปวส. หรือเทียบเท่า  
         ปรญิญาตร ี    
         สงูกว่าปรญิญาตร ี  
 
 4) กลุม่อาชีพหลกั    เกษตรกร          
      คา้ขาย 
       พนกังานบรษิัท       
      พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
       รบัจา้งทั่วไป          
      ธุรกิจสว่นตวั 
          ขา้ราชการ/ขา้ราชบ านาญ  
         ว่างงาน        
         อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………….. 
 
  5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   นอ้ยกว่า 5,000 บาท    
         5,001-10,000 บาท 
              10,001-20,000 บาท    
         20,000 ขึน้ไป 
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2. แบบสอบถามพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพบัิติน ้าท่วม  

ข้อ ค าถาม จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

ด้านการวางแผน       

1 ท่านเขา้รว่มกบัชมุชนเพื่อหาแนวทางในการ
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมที่มีโอกาสเกิดขึน้ในพืน้ที่ 

      

2 ท่านรว่มปรกึษากบัผูน้  าชมุชนหาแนวทาง
ปอ้งกนัความเดือดรอ้นจากภยัพิบติัน า้
ท่วม 

      

3 ท่านมีสว่นรว่มในการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการ
เกิดภยัพิบติัในชมุชนเพื่อใชใ้นการวางแผน 

      

4 ท่านรว่มกบัผูน้  าชมุชนในการก าหนดพืน้ที่
ปลอดภยัเพื่อรองรบัการอพยพของผูป้ระสบภยัใน
ชมุชน 

      

5 ท่านไดเ้ขา้รว่มก าหนดหนา้ที่ผูร้บัผิดชอบในการ
เฝา้ระวงัและแจง้เตือน 

      

6 ท่านรว่มก าหนดการประสานงานกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ  เพื่อเตรียมใหก้ารช่วยเหลอื 

      

7 ท่านรว่มกบัประชาชนในชมุชนส ารวจพืน้ที่เสี่ยง
ภยัเมื่อเกิดฝนตกเพื่อเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

8 ท่านรว่มกบัประชาชนในชมุชนในการจดัเตรียม
ทรพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบัแผนรบัมือภยัพิบติั
น า้ท่วม 

      

9 ท่านรว่มกบัประชาชนในชมุชนเพื่อก าหนด
วิธีการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วม 

      

10 ท่านมีสว่นรว่มผูน้  าชมุชนในการก าหนดหรือ       
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ข้อ ค าถาม จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

จดัท าแผนเพื่อใชใ้นการรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
 

11 ท่านรว่มวางแผนกบัประชาชนในชมุชน
แบ่งหนา้ที่รบัผิดชอบในการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติั 
 

      

12 ท่านไดร้ว่มกบัเจา้หนา้ที่ของหนว่ยงานปอ้งกนั
ภยัพิบติัเก็บทรพัยส์ินไวใ้หเ้ป็นระเบียบก่อนที่
จะถกูน า้ท่วม 

 
 
 

     

ด้านการจัดระบบหรือจัดหา 
1 ท่านได้ร่วมรณรงคห์าเงินซือ้อุปกรณ์เครื่องมือ

เพื่อน าไปใชใ้นการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบติัน า้ท่วม 

      

2 ท่านและองคก์ารบรหิารสว่นต าบลจดัหากระสอบ
ทรายไวใ้นการปอ้งกนัน า้ท่วม 

      

3 ท่านร่วมหารือกับองคก์ารบริหารส่วนต าบล หา
เรือทอ้งแบนเตรียมไวเ้พื่อรองรบัมือภัยพิบติัน า้
ท่วม 

      

4 ท่านตรวจสอบอุปกรณ์วสัดุและสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรบัไวใ้ชใ้นภาวะฉกุเฉิน 

      

5 ท่านรว่มมือกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในการ
หาอาสาสมัคร มาช่วยในการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

6 ท่านไดม้ีสว่นรว่มในการประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู้
แก่ประชาชนเก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มรบั
ภยัพิบติัน า้ท่วม  
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ข้อ ค าถาม จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

7 ท่านไดม้ีส่วนร่วมประสานงานขอความช่วยเหลือ
กับหน่วยงานที่ เก่ียวข้องเพื่อการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

8 ท่านได้ขอความช่วยเหลือเรื่องวัสดุอุปกรณ์ใน
การเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วมจาก
หน่วยอ่ืน 

      

9 ท่านจดัเตรียมอปุกรณก์ารปฐมพยาบาลเบือ้งตน้       
10 ท่านได้สอบถามหัวหน้างานถึงแผนการจัดการ

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้จากภยัพิบติัน า้ท่วมอย่าง
สม ่าเสมอ 

      

11 ท่านมีสว่นรว่มเก็บรกัษาเครื่องมอืเครื่องใช้
ยานพาหนะวสัดอุปุกรณท์ี่จ  าเป็นในการปอ้งกนั
ภยัพิบติัน า้ท่วมใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน 

      

12 ท่านมีส่วนร่วมจัดระบบการรักษาความสงบ
เรียบรอ้ยในพืน้ที่ 

      

การฝึกอบรมและการฝึกซ้อม 
1 ท่านเขา้รบัการอบรมเพิ่มพูนความรูเ้ก่ียวกับการ

เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
      

2 ท่านร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลในการ
ซอ้มการอพยพใหก้บัประชาชน 

      

3 ท่านได้น าความรูจ้ากการอบรมเรื่องการเผชิญ
เหตภุยัพิบติัน า้ท่วมไปถ่ายทอดใหก้บัประชาชน
ในชมุชน 

      

4 ท่านเคยเข้ารับการอบรมการจัดการและการ
ประสานงานเพื่อเตรียมความพรอ้มรับมือภัย
พิบติัน า้ท่วม 
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ข้อ ค าถาม จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

5 ท่านไดท้บทวนความรู ้เรื่องการปฐมพยาบาล การ
ช่วยชีวิตขั้นพืน้ฐาน การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ 
จากภัยพิบัติน ้าท่วม รวมถึงการใช้อุปกรณ์
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

      

6 ท่านได้เป็นวิทยากรฝึกซ้อมการเคลื่อนย้าย
ผูบ้าดเจ็บใหก้ับประชาชนที่ประสบภัยพิบัติน า้
ท่วม  

      

7 นอกจากการฝึกอบรมหลกัสูตรการจัดตัง้ อปพร. 
ท่านเคยไดร้บัการอบรมหลกัสตูรหนึ่งต าบลหนึ่ง
ทีมกูช้ีพกูภ้ยั (OTOS) 

      

8 ท่านเคยไดร้บัการอบรมหลักสูตรมิสเตอรเ์ตือน
ภัย การค้นหา ช่วยเหลือผู้ประสบภัยและกู้ภัย
ทางน า้ นอกจากการฝึกอบรมหลกัสตูร อปพร.  

      

9 ท่านเคยร่วมฝึกปฏิบัติในการส่งต่อและการ
เคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยพิบัติน ้าท่วมไปยัง
สถานที่ปลอดภยั 

      

10 ท่านมีส่วนรว่มในการเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการ 
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและการกูภ้ยัใหแ้ก่สมาชิก
อาสาสมคัรกูภ้ยัต่าง ๆ  รวมถึงประชาชนทั่วไป 

      

11 ท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่หน่วยงานใหเ้ขา้มาร่วมทีม
ไปเป็นวิทยากรสอนการฝึกซ้อมแผนรับมือภัย
พิบติัน า้ท่วม  

      

12 ท่านไม่เขา้ร่วมหลกัสูตรการอบรมใด  ๆเพราะเคย
ฝึกอบรมหลักสูตรการจัดตั้ง อปพร. ก็เพียงพอ
แลว้ 
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ข้อ ค าถาม จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

การประเมินและปรับปรุง 
1 ท่านเข้าร่วมในการติดตามการท างานของ

เจ้าหน้าที่ ในการเตรียมความพรอ้มรับมือภัย
พิบติัน า้ท่วม 

      

2 ท่านเข้าประชุมเพื่อปรับปรุงการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

3 ท่านมีส่วนร่วมกับองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
การประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติน ้าท่วมเป็น
ระยะ 

      

4 ท่านมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน 

      

5 ท่านมีส่วนในการพัฒนาการเตรียมความพรอ้ม
รบัภยัพิบติัน า้ท่วมใหดี้ยิ่งขึน้ 

      

6 ท่านเข้าร่วมประชุมหรือพูดคุยกับชุมชนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาน า้ท่วมรว่มกนั 

      

7 ท่านติดตามขอ้มลูเก่ียวกบัภยัพิบติัน า้ท่วมและ
อนัตรายอ่ืน ๆ  เป็นประจ า 

      

8 ท่านไดม้ีการทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
เตรียมความพรอ้มรับภัยพิบัติน า้ท่วมร่วมกับ
ผูน้  าชมุชน 

      

9 ท่านร่วมทบทวนปัญหา สาเหตุข้อบกพร่องที่
เกิดขึน้ในการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้
ท่วมกบัรว่มกบัผูน้  าชมุชน 

      

10 ท่านไดน้ าวิธีการจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติน า้
ท่วมมาปรบัปรุงให้ดีเพราะเคยมีประสบการณ์
มาแลว้ 
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ข้อ ค าถาม จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

11 ท่านมีสว่นรว่มแสดงความคิดเห็นต่อผลการ
ด าเนินงานรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมว่าเป็นไปตาม
วตัถปุระสงคห์รือไม ่

      

12 ท่านไม่เคยปรบัแผนการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วมเพราะสามารถใชไ้ดต้ลอดไป 

      

 

3 การรับรู้ความสามารถของตนในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพบัิติน ้าท่วม 

 

ข้อ ค าถาม 
มั่นใจ
มาก
ทีสุ่ด 

มั่น 
ใจ 

ค่อน 
ข้าง 
มั่นใจ 

ค่อน 
ข้างไม่
มั่นใจ 

ไม่
มั่นใจ 

ไม่มั่น 
ใจ
ทีสุ่ด 

1 ท่านมั่นใจว่าจะสามารถร่วมมือกับผูอ่ื้นในการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

2 ท่านสามารถควบคุมตนเองไดเ้มื่อเกิดภัยพิบัติ
น า้ท่วม 

      

3 ท่านสามารถเตรียมตวัในการปฏิบติักิจกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

4 ท่านสามารถบอกไดว้่าเมื่อเกิดภยัพิบติัน า้ท่วม
จะสามารถดแูลตนเองอย่างไร 

      

5 ท่านเชื่อมั่นว่าสิ่งที่ไดป้ฏิบติัในการเตรียมความ
พรอ้มมีความเหมาะสม 

      

6 ท่านสามารถคน้หาทีมงานในการท างานร่วมกับ
ท่าน 

      

7 ท่านไม่สามารถแสดงให้ผู้ อ่ืนเห็นว่าท่านรู้
วิธีการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
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ข้อ ค าถาม 
มั่นใจ
มาก
ทีสุ่ด 

มั่น 
ใจ 

ค่อน 
ข้าง 
มั่นใจ 

ค่อน 
ข้างไม่
มั่นใจ 

ไม่
มั่นใจ 

ไม่มั่น 
ใจ
ทีสุ่ด 

8 ท่านไม่มั่นใจว่าจะสามารถเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมได ้

      

9 ท่านมั่นใจว่าเลือกใชว้ิธีการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมไดเ้หมาะสม 

      

10 วิธีการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม
ของท่านใชเ้ป็นแบบอย่างใหค้นในชมุชนได ้

      

11 ท่านสามารถน าความรูจ้ากการอบรมไปใชใ้นทาง
ปฏิบัติการเตรียมความพรอ้มรับภัยพิบัติน ้า
ท่วมได ้

      

12 ท่านมั่นใจว่าสามารถปฏิบัติงานการเตรียม
ความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมตามแผนที่วางไว ้
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4. ความรู้เก่ียวกับภัยพบัิติและการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพบัิติน ้าท่วม 

 
ค าส่ัง โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 
1. กิจกรรมใดเป็นการด าเนินการก่อนเกิดภยัพิบติัน า้ท่วมขอ้ใด  

1.  การก าหนดมาตรการปอ้งกนัภยั                                                
2.  การฟ้ืนฟ ูซ่อมแซมบรูณะ  
3.  ดแูลผูอ้พยพที่หนีจากภยั                                                            
4.   อพยพผูป้ระสบภยั  
 

2.เมื่อพบผูท้ี่จมน า้หมดสติไม่รูส้กึตวัท่านจะท าการช่วยฟ้ืนคืนชีพจะท าเมื่อใด 
  1.  เมื่อพบผูป่้วยปลกุสง่เสียงรอ้งอา                                      

2.   เมื่อพบผูป่้วยเรียกแลว้ไม่ตอบสนองไม่หายใจ 
  3. เมื่อพบผูป่้วยนอนรอ้งไห ้                                                    

4.  เมื่อพบผูป่้วยนอนคว ่าหนา้อยู่ 
 

3. การช่วยฟ้ืนคืนชีพผูท้ี่จมน า้จากเหตกุารณน์ า้ท่วมขอ้ใดถกูตอ้ง 
1. อุม้พาดผ่าเพื่อใหน้ า้ออก                                                     

  2. เป่าปากไปเรื่อยจนกว่าจะรูส้กึตวั  
3.  การกดหนา้อก  15  ครัง้และเป่าปาก 2 ครัง้                     
4.  การกดหนา้อก  30  ครัง้และเป่าปาก 2 ครัง้   

 
4. ขอ้ใดเป็นสาเหตขุองน า้ท่วมที่เกิดจากการกระท าของมนษุย ์ 

1.  ฝนตกหนกัอย่างต่อเนื่อง                                                        
 2.   ตดัไมท้ าลายป่า 
 3.  พาย ุลมมรสมุเขตรอ้น                                                            
 4.   น า้ลน้ตลิ่ง 
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5. สิ่งใดต่อไปนีไ้ม่ควรกระท าเมื่อเกิดภาวะน า้ท่วม 
  1. เคลื่อนยา้ยสิ่งของที่จ  าเป็นไปอยู่ที่สงูและปลอดภยั      
  2. เตรียมอพยพหนีภยัเมื่อฝนตกหนกั 
 3. ขี่จกัรยานบนถนนที่น า้ก าลงัท่วม                                          
 4. ติดตามข่าวการพยากรณอ์ากาศ เตือนภยัจากสื่อต่างๆ  
 
6.ใครมีหนา้ที่ในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
 1. หน่วยงานภาครฐั                                                                             
  2.  หน่วยงานภาคเอกชน 
 3. ประชาชนทุกคน                                                                                 
 4.  ส านกังานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 
7. ผูท้ี่อาศยัอยู่ในพืน้ที่เสี่ยงภยัพิบติัน า้ท่วมควรเตรียมวสัดอุปุกรณใ์ด  
 1.  กระสอบทราย                                                                                 
  2.  เสือ้ชชูีพ 
 3.  ยาสามญัประจ าบา้น                                                                    
 4.  ถกูทุกขอ้ 
 
8. การกระท าในขอ้ใดไม่ถูกตอ้งเมื่อเกิดภยัพิบติัน า้ท่วม 
 1.  สบูบุหรี่หรือจดุไฟใกลถ้งัแก๊ส                                                       
  2.  ติดตามขอ้มลูข่าวสารทางวิทยหุรือโทรทศัน ์
 3. อพยพขึน้ที่สงูทนัทีหากมีการเตือนภยัน า้ท่วมฉบัพลนั        
 4.  ดแูลและรกัษาชีวิตของตนเองและครอบครวัมากกว่าห่วงทรพัยส์ิน 
 
9. หน่วยงานหลกัที่สามารถใหค้วามช่วยเหลือเมื่อเกิดภยัน า้ท่วมในทุกจงัหวดัคือขอ้ใด 
 1.  ส านกังานเกษตรจงัหวดั                                                                     
 2.  ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั 
 3. ศนูยป์อ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั                                
 4.  ศนูยเ์ฝา้ระวงัและควบคมุโรคติดต่อจงัหวดั 
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10. ขอ้ใดไม่เป็นการเตรียมความพรอ้มรบัมือก่อนเกิดภยัพิบติัน า้ท่วม 
 1.  สมคิดท าคนัดินหรือก าแพงกัน้น า้โดยรอบ 
 2.  สมหญิงติดตามเหตกุารณอ์ย่างใกลช้ิด และปฏิบติัตามค าแนะน าของทางราชการ 
 3.  สมทรงรว่มกบัผูน้  าชมุชนจดัท าแผนที่ชมุชนเพื่อใชใ้นกรณีเกิดภยัพิบติัน า้ท่วม 
 4.  สมชายท าความสะอาดบา้นเรือนและเก็บกวาดสิ่งที่ช  ารุดเสียหาย 
 
11. ขอ้ใดไม่ควรปฏิบติัเมื่อเกิดฝนตกหนกัเพื่อเตรียมความพรอ้มก่อนภยัพิบติัน า้ท่วม 
 1.  เปิดวิทยุติดตามการรายงานข่าวอย่างต่อเนื่อง                       
  2.  วางแผนการอพยพ 
 3.  รีบออกนอกอาคาร                                                                             
  4.  เตรียมอาหารส าเรจ็รูป อาหารกระป๋องส ารองไว ้
 
12. ขอ้ใดคือการปฐมพยาบาลเมื่อพบผูป้ระสบภยัน า้ท่วมที่ไดร้บับาดเจ็บจากถกูของมีคมบาดมี
เลือดออกจ านวนมาก 
 1.  ใชน้ิว้กดบาดแผล                                                                                
 2.  รีบน าสง่สถานพยาบาล 
  3. ใชเ้ครื่องมือเฉพาะรดัเหนือบาดแผล                                           
  4.   พนัดว้ยผา้สะอาดและยกสว่นที่มีบาดแผลสงูกว่าระดบัหวัใจ 
 
5 แบบสอบถามเจตคตติ่อการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพบัิติน ้าท่วม 

 
ข้อ ค าถาม จริง

ทีสุ่ด 
จริง ค่อน 

ข้าง
จริง 

ค่อนข้
างไม่
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้เชิงประเมินค่า 
1 ท่านเชื่อว่าการเข้าอบรมเก่ียวกับการเตรียมความ

พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมท าใหม้ีความรูเ้พิ่มขึน้ 
      

2 เมื่อมีสิ่งใหม่เก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วมเขา้มาท่านพรอ้มที่จะเรียนรู ้

      



  192 

ข้อ ค าถาม จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้
างไม่
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
ทีสุ่ด 

3 ท่านเชื่อว่าทุกคนสามารถเตรียมความพรอ้มเพื่อ
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมได ้

      

4 ท่านคิดว่าการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม
ตอ้งอาศยัความรว่มมือจากผูอ่ื้น 

      

5 ท่านคิดว่าการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม
มีความส าคญั 

      

6 ท่านเห็นว่าการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้
ท่วมเป็นสิ่งที่มีประโยชน ์

      

7 ท่านเห็นว่าความรบัผิดชอบเป็นสิ่งส าคญัในการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

8 การมีสว่นรว่มของทกุคนจะท าใหก้ารเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมมีความส าเรจ็ 

      

9 ท่านคิดว่าการท างานที่มีการปรกึษาหารือ วาง
แผนการท างานมีความส าคญั 

      

10 ท่านยินดีเรียนรูเ้รื่องการเตรียมความพรอ้มรบัภยั
พิบติัน า้ท่วม 

      

11 ท่านยินดีที่ไดท้ีส่วนร่วมประชุมวางแผนการเตรียม
ความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

12 ส าหรบัท่านเชื่อว่าการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั
น า้ท่วมไม่มีความจ าเป็น 

      

ด้านความรู้สึก 
1 ท่านรูส้ึกเบื่อกับวิธีการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย

พิบติัน า้ท่วมที่ตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนอยู่เสมอ 
      

2 ท่านรูส้ึกไม่ชอบการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติ
น า้ท่วมรว่มกบัผูอ่ื้น 

      

3 ท่านรูส้กึทอ้เมื่อจ าเป็นตอ้งเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบตัิน า้
ท่วม 
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ข้อ ค าถาม จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้
างไม่
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
ทีสุ่ด 

4 ท่านไม่ชอบใหใ้ครมาคอยก ากับเก่ียวกับการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือกบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

5 ท่านเบื่อหน่ายในการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติั
น า้ท่วม 

      

6 ท่านรูส้กึสนกุกบัการท างานในการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

7 ท่านชอบให้มีการเตรียมความพรอ้มเพราะสามารถ
ช่วยลดผลกระทบจากภยัพิบติัน า้ท่วมไดม้าก 

      

8 ท่านสนใจการติดตามขอ้มลูใหม่ เๆก่ียวกบัการเตรียม
ความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมอย่างต่อเนื่อง 

      

9 ท่านชอบที่จะการน าความรูห้ลายๆอย่างมาใชใ้นการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมท าใหส้ามารถ
ลดผลกระทบไดม้าก 

      

10 ท่านไม่ชอบการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน ้า
ท่วมเพราะเป็นสิ่งที่ยุ่งยาก 

      

11 ท่านรูส้กึภูมิใจที่ไดม้ีสว่นรว่มการเตรียมความพรอ้ม
รบัภยัพิบติัน า้ท่วมของชมุชน 

      

12 ท่านรูส้ึกดีใจที่ไดช้วนผูอ่ื้นใหร้่วมเตรียมความพรอ้ม
รบัภยัพิบติัน า้ท่วมของชมุชน 

      

ด้านความพร้อมทีจ่ะกระท า 
1 ท่านตัง้ใจเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม

เพื่อลดผลกระทบของภยัพิบติัน า้ท่วม 
      

2 ท่านยินดีที่จะเขา้อบรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

3 ท่านยินดีที่จะเขา้ฝึกซอ้มการเตรยีมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
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ข้อ ค าถาม จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้
างไม่
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
ทีสุ่ด 

4 ท่านพรอ้มที่จะปรบัปรุงและพฒันาการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

5 ท่านพรอ้มจะยอมรบัความคิดเห็นและปรบัปรุงการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมกบัผูอ่ื้น 

      

6 ท่านมีความตั้งใจเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้
ท่วมโดยรว่มกบัผูอ่ื้น 

      

7 ท่านพรอ้มจะรบัฟังความคิดเห็นผู้อ่ืนเพื่อช่วยการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมความส าเรจ็ 

      

8 ท่านพรอ้มจะเรียนรูส้ิ่งใหม่ในการเตรียมความพรอ้ม
รบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

9 ท่านตั้งใจที่จะอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนใน
เรื่องการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

10 ท่านหลีกเลี่ยงการเขา้เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั
น า้ท่วมเมื่อไดย้ินประกาศ 

      

11 ท่านมีความพรอ้มอยู่เสมอเมื่อมีค าสั่ งให้เตรียม
ความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

12 เมื่อมีการรณรงค์การเตรียมความพรอ้มรบัมือภัย
พิบติัท่านตัง้ใจที่จะเขา้รว่ม 
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6. แบบสอบถามการรับรู้ความเสี่ยงของภัยพบัิติน ้าท่วม 

 
ข้อ ค าถาม จริง

ทีสุ่ด 
จริง ค่อน 

ข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

โอกาสในการเกิดผลกระทบ 
1 การเกิดภยัพิบติัน า้ท่วมก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการ

ประกอบอาชีพของท่าน 
      

2 การเกิดภัยพิบัติน ้าท่วมก่อให้เกิดความเสี่ยงและ
ความไม่มั่นคงของที่อยู่อาศยัของท่าน 

      

3 การเกิดภยัพิบติัน า้ท่วมก่อใหเ้กิดปัญหาการขาด
แคลนน า้ส  าหรบัอปุโภคบรโิภค 

      

4 การเกิดภัยพิบัติน ้าท่วมก่อให้เกิดโรคติดต่อที่เพิ่ม
มากขึน้ เช่น มาลาเรีย อจุจาระรว่ง ไขเ้ลือดออก 

      

5 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศก่อให้เกิดน า้ท่วม
บ่อยครัง้ในพืน้ที่ 

      

6 การเกิดภัยพิบัติน า้ท่วมมีความไม่แน่นอน เมื่อ 5 ที่
ผ่านมา ในปีอาจจะเกิดภยัพิบติัน า้ท่วมได ้

      

7 ท่านรับรูว้่าพื ้นที่ที่อยู่ใกล้ภูเขาหรือริมฝ่ังแม่น ้ามี
โอกาสเกิดผลกระทบจากน า้ท่วมเฉียบพลนัไดม้ากกว่า
พืน้ที่ราบ 

      

8 ท่านรบัรูว้่าถา้พืน้ที่ใดเกิดภยัพิบติัน า้ท่วมมกัจะเกิด
ซ า้เป็นประจ าทกุปี 

      

9 ท่านคิดว่าการสรา้งฝายกั้นน ้าจะท าให้เกิดน ้าท้น
สง่ผลใหเ้กิดภยัพิบติัน า้ท่วมลงไดม้ากขึน้  

      

10 ท่านคิดว่าภัยพิบัติน ้าท่วมมีโอกาสจะเกิดขึน้ใน
ชมุชนของท่าน 

      

11 ท่านคิดว่าภัยพิบติัน า้ท่วมจะสรา้งความเสียหายต่อ
ชีวิต ความเป็นอยู่และทรพัยส์ินของท่าน 
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ข้อ ค าถาม จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

12 ท่านคิดว่าน า้ป่าไหลหลากจากฝนตกหนักเหนือภูเขา
ต่อเนื่องเป็นเวลานาน จนท าใหพ้ืน้ดินอุม้น า้ไม่ไหว จึง
ไหลบ่าลงอย่างรวดเรว็ สรา้งความเสียหายแก่บา้นเรือน 
และพืน้ที่การเกษตร 

      

ความรุนแรงของผลกระทบ   
1 ผูท้ี่เคยไดร้บัผลกระทบจากภัยพิบติัน า้ท่วมที่ผ่านมา

จะมีวิธีการจดัการเพื่อลดความรุนแรงไดดี้ขึน้ 
      

2 ท่านรบัรูว้่าภยัพิบติัน า้ท่วมจะสรา้งความเสียหายต่อ
ทรพัยส์ินแต่สามารถปอ้งกนัได ้

      

3 ท่านรบัรูว้่าภยัพิบติัน า้ท่วมท าใหค้นในชุมชนมีความ
สามคัคี พึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือกนัมากขึน้ 

      

4 ภยัพิบติัน า้ท่วมก่อใหเ้กิดความพิการของคนในชมุชน       
5 ภัยพิบัติน า้ท่วมก่อใหเ้กิดโรคติดต่อในชุมชนที่เพิ่ม

มากขึน้ 
      

6 ถึงแม้ว่าจะมีการเตรียมความพรอ้มรับภัยพิบัติน ้า
ท่วมแต่ก็ไม่ไดช้่วยลดความรุนแรงลง 

      

7 ความรุนแรงของภัยพิบัติน า้ท่วมที่ผ่านท าให้มีการ
เตรียมความพรอ้มมากขึน้ 

      

8 ท่านรับรูว้่าการเกิดภัยพิบัติน ้าท่วมในปัจจุบันมี
ความรุนแรงและบ่อยครัง้เมื่อเทียบกบัในอดีต 

      

9 เมื่อเกิดน า้ป่าไหลหลากเกิดจากฝนตกหนกัเหนือภูเขา
ต่อเนื่ องเป็นเวลานานส่งผลต่อความเสียหายแก่
บา้นเรือน  

      

10 ท่านรบัรูว้่าการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 
ช่ วยลดความรุนแรงที่ จะเกิ ดความเสี ยหายต่อ
ทรพัยส์ินได ้
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ข้อ ค าถาม จริง
ทีสุ่ด 

จริง ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

11 ความรุนแรงของภัยพิบัติน า้ท่วมครัง้ที่ผ่านมาจะท า
ใหท้่านต่ืนตัวในการเตรียมความพรอ้มรบัมือกับภัย
พิบติัน า้ท่วมมากขึน้ 

      

12 ท่านรบัรูว้่าพืน้ที่ประสบปัญหาภยัพิบติัน า้ท่วมท าให้
มีนกัท่องเที่ยวเขา้มาเที่ยวในพืน้ที่ลดลง 

      

 

7. แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมเร่ืองภัยพบัิติน ้าท่วม 

 

ข้อ ค าถาม 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้า
ง ไม่
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
ทีสุ่ด 

การสนับสนุนด้านอารมณ ์
1 ท่านไดร้บัก าลงัใจจากหวัหนา้งานที่ในขณะ

ปฏิบติังาน 
      

2 ท่านไดร้บัการตรวจเยี่ยมจากหน่วยงานปอ้งกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 

      

3 เมื่อท่านมีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัภยัพิบติัน า้
ท่วมท่านสามารถพดูคยุกบัเพื่อนรว่มงานได ้

      

4 หวัหนา้ของท่านรว่มกนัปรกึษา หารือ วางแผน
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติั  

      

5 หวัหนา้ของท่านไมส่นใจเก่ียวกบัการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

6 ครอบครวัใหก้ารดแูลเอาใจใสเ่ป็นอย่างดีเก่ียวกบั
การท างานของท่าน 

      

7 จากประสบการณใ์นการท างานทา่นไม่เคยไดร้บั
ก าลงัใจจากหวัหนา้จนท าใหเ้กิดความรูส้กึทอ้ 

      



  198 
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ทีสุ่ด 
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ค่อนข้า
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ไม่
จริง 

ไม่จริง
ทีสุ่ด 

8 เมื่อตอ้งจดัการรบัมือกบัภยัพิบติัน า้ท่วมท่าน
ไดร้บัก าลงัใจในการท างานจากผูน้  าชมุชน 

      

9 เมื่อท่านรูส้กึทอ้แทใ้นการท างานครอบครวัให้
ก าลงัใจท่านเสมอ 

      

10 เมื่อท่านมีปัญหาในการเตรียมความพรอ้มรบักบั
มือภยัพิบติัน า้ท่วมสามารถปรกึษาคนใน
ครอบครวัของท่าน 
 

      

การสนับสนุนด้านวัตถุส่ิงของ 
1 ท่านรบัรูว้่าไดร้บับรจิาคสิ่งของจากหน่วยงาน

ปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
      

2 ท่านไดร้บับรจิาคสิ่งของจากหน่วยงานระดบั
อ าเภอ 

      

3 ท่านไดร้บับรจิาคสิ่งของจากหน่วยงานองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ่น 

      

4 ท่านไดร้บับรจิาคสิ่งของจากภาคเอกชน       
5 ท่านไดร้บัการช่วยเหลือทางดา้นปัจจยัพืน้ฐาน

จากองคก์รหรือหน่วยงานของรฐั 
      

6 ท่านไดร้บัอปุกรณก์ารปฐมพยาบาลเบือ้งตน้จาก
หน่วยงานของรฐั 

      

7 หวัหนา้งานแจกเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัความรูใ้น
การเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมไปให้
ท่านไปใหก้บัประชนชนในชมุชน 

      

8 ท่านรบัรูว้่าองคก์ารปกครองสว่นต าบลมีสว่นใน
การสนบัสนนุอปุกรณเ์ตือนภยั 

      

9 ท่านรบัรูว้า่องคก์ารปกครองส่วนต าบลสนบัสนนุ
งบประมาณชว่ยเหลือประชาชนที่เดือดรอ้น 
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ข้อ ค าถาม 
จริง
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ไม่
จริง 

ไม่จริง
ทีสุ่ด 

10 เจา้หนา้ที่เขา้มาตรวจสภาพความพรอ้มใชง้าน
ของอปุกรณก์ารช่วยชีวิตในหน่วยงานของท่าน
เสมอ 

      

การสนับสนุนด้านข้อมูลสารสนเทศ 

1 
ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเรื่องภัยพิบัติน ้าท่วม
จากการบอกเล่าไม่ เป็นทางการมากกว่าการ
สื่อสารจากเจา้หนา้ที่ของรฐัโดยตรง 

      

2 หน่วยงานภาครฐัแจง้ข่าวภยัพิบติัแก่ท่านเสมอ       

3 
เมื่อมีปัญหาในการท างานสามารถปรกึษาหวัหนา้
งานของท่าน 

      

4 
หัวหน้างานของท่านจัดอบรมให้ความรูแ้ก่ท่าน
เก่ียวกับการเตรียมความรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม
อย่างต่อเนื่อง 

      

5 
หากเกิดปัญหาในการท างานท่านไม่ทราบว่าจะ
ปรกึษาปัญหากบัใคร 

      

6 
หน่วยงานของท่านไม่ใหค้วามส าคัญกับการให้
ความรูเ้รื่องการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้
ท่วม 

      

7 
ท่านได้รับข่าวสารเรื่องภัยพิบัติน ้าท่วมจาก
หน่วยงานของท่านเป็นอนัดบัแรก 

      

8 
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับภัยพิบัติน า้ท่วมที่ไดร้บั
จากหน่วยงานของท่านช้าจนท าให้การเตรียม
ความพรอ้มเกิดความลา่ชา้ 

      

9 
จากข่าวภัยพิบัติน ้าท่วมที่เกิดขึน้ในพื ้นที่ อ่ืน
กระตุน้ใหท้่านมีความกระตือรือรน้ในการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัมากขึน้ 
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ข้อ ค าถาม 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อน 
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ไม่
จริง 

ไม่จริง
ทีสุ่ด 

10 
หน่วยงานของท่านมีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกับการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วมอย่าง
ต่อเนื่อง 
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8. ประสบการณก์ารรับมือภัยพบัิติน ้าท่วม 
 

ข้อ ค าถาม 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้า
ง ไม่
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
ทีสุ่ด 

ประสบการณก์ารรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม 

1 ทรพัยส์ินในบา้นของท่านเคยไดร้บัความ
เสียหายจากภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

2 ท่านเคยสญูเสียบคุคลใกลช้ิดหรือบคุคลใน
ครอบครวัจากภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

3 ท่านเคยไดร้บัผลกระทบจากภยัพิบติัน า้ท่วม
สงูสดุเกิน 7 วนั 

      

4 ที่อยู่อาศยัของท่านเคยไดร้บัความเสียหายขัน้
รุนแรงจนไมส่ามารถอาศยัอยู่ในบา้นถึงขัน้ตอ้ง
อพยพ 

      

5 คนในครอบครวัของท่านเคยไดร้บัการบาดเจ็บ
หรือเจ็บป่วยจากภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

6 ท่านเคยไดร้บัผลกระทบจากภยัพิบติัน า้ท่วมจน
ไม่สามารถประกอบอาชพีได ้

      

7 ท่านเคยเสียเงินในการซ่อมแซมที่อยู่อาศยัที่รบั
ผลกระทบจากภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

8 ท่านเคยตอ้งเสียรายไดจ้ากการไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพจากการไดร้บัความเสียหายจากภยัพิบติั
น า้ท่วม 

      

9 ท่านเคยตอ้งเสียเวลาในการท างานประจ ามาดแูลบคุคล
ในครอบครวัที่ไดร้บับาดเจ็บจากภยัพบิตัิน า้ทว่ม 

      

10 ท่านเคยไดร้บัการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากภยัพิบตัิน า้
ท่วมจนไม่สามารถประกอบอาชีพได ้
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การด าเนินการหรือช่วยเหลือผู้ประสบภัยน ้าท่วมในอดีต 

1 ท่านได้เคยน าความรูแ้ละประสบการณ์ในการ
ด าเนินการหรือช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติน า้
ท่วมที่ไดร้บัจากผูอ่ื้นมาใชก้บัตวัท่าน 

      

2 การไดท้ี่เคยเขา้ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติน า้
ท่วม ท าให้ท่านไดต้ระหนักถึงการเตรียมความ
พรอ้มมากขึน้ 

      

3 การที่เคยเขา้รว่มช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัน า้
ท่วม ท าใหท้่านหาวิธีการใหม่ในการเตรียมความ
พรอ้มไดม้ากขึน้ 

      

4 ท่านเขา้รว่มประเมินสถานการณค์วามรุนแรงภยั
พิบติัน า้ท่วม 

      

5 ท่านเคยไดน้ าวิธีการช่วยเหลือที่หลากหลายมา
ใชช้่วยผูป้ระสบภยัพิบติั 

      

6 ท่านเคยเขา้ช่วยเคลื่อนยา้ยผูป้ระสบภัยพิบัติ
น า้ท่วมอย่างต่อเนื่อง 

      

7 ท่ านได้ มี โอกาสเรี ยนรู้การท างานหรื อ
ประสบการณ์การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยน า้ท่วม
จากผูอ่ื้น  

      

8 การเข้าไปปฐมพยาบาลผู้ประสบภัยพิบัติน ้า
ท่วมท าใหท้่านมีประสบการณจ์รงิในการท างาน 

      

9 
ท่านมีประสบการณ์ ในการช่วยฟ้ืนคืนชีพ
ผูป้ระสบภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

10 
ท่านมีเคยร่วมประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน
เพื่อใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัน า้ท่วม 
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9. ช่องทางการสื่อสารการรับมือภัยพบัิติน ้าท่วม 

 
ข้อ ข้อค าถาม จริง

ทีสุ่
ด 

จริง 
ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อนข้า
งไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
ทีสุ่ด 

1 ท่านไดร้บัการแจง้เตือนเก่ียวกบัช่องทางการอพยพ
ก่อนที่จะเกิดน า้ท่วมจากเว็บไซตต่์างๆ  

      

2 ท่านปฏิบัติตามเจา้หน้าที่ในหน่วยงานรฐัในการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

3 เนือ้หาของข่าวสารการแจง้เตือนภัยพิบติัน า้ท่วม
หน่วยงานภาครฐัที่ผ่านมามีความชัดเจนช่วยให้
ท่านเขา้ใจสถานการณภ์ยัพิบติัน า้ท่วม 

      

4 ท่านไดแ้นวคิดใหม่เก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้ม
รบัภัยพิบติัน า้ท่วมจากการดูในอินเตอรเ์น็ตหรือ
เฟซบุ๊ค 

      

5 ท่านมักจะตรวจสอบข่าวสารกับหน่วยงานอ่ืน
หลายๆ หน่วยงานก่อนการตดัสินใจด าเนินการใดๆ  

      

6 ที่ผ่านมาท่านไม่เคยได้รบัการแจง้เตือนเก่ียวกับ
ภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

7  ท่านไม่ใหค้วามส าคัญกับข่าวสารการแจง้เตือน
ภยัพิบติัอ่ืนเพิ่มนอกเหนือจากสิ่งที่ท่านตอ้งการรู ้
เท่านัน้ 

      

8 เนือ้หาของข่าวสารการแจง้เตือนภัยพิบติัน า้ท่วม
หน่วยงานภาครฐัที่ผ่านมาไม่มีความชดัเจนท าให้
ท่านไม่เขา้ใจ 

      

9 ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบัภยัพิบติัน า้ท่วมจาก
เพื่อนที่สง่มาใหท้างเฟซบุ๊ค ไลน ์หรืออีเมลล ์

      

10 เมื่อเห็นข้อมูลเก่ียวกับภัยพิบัติน า้ท่วมในป้าย       



  204 

ข้อ ข้อค าถาม จริง
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ไม่
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ไม่จริง
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โฆษณา อินเตอรเ์น็ตหรือสื่ออ่ืน  ๆท่านสนใจอ่าน
เพิ่มเติมเสมอ 

11 ท่านมีการสรา้งกลุ่มไลนก์ับกลุ่มเพื่อนอาสาเพื่อ
รบัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัภยัพิบติัน า้ท่วม 

      

12 ก่อนการจะตดัสินใจเชื่อ ท่านไตร่ตรองข่าวสารการ
เตือนภยัพิบติัน า้ท่วม  
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ภาคผนวก ค 

โปรแกรมการเตรียมความพร้อมรับภัยพบัิติน ้าท่วมต่อพฤติกรรมการเตรียม
ความพร้อมรับภัยพบัิติน ้าท่วมในอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
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โปรแกรมการเตรยีมความพร้อมรับมือภัยพบัิติน ้าท่วม 
 
ทีม่าของโปรแกรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน ้าท่วม   
 ผู้วิจัยได้ออกแบบโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติส  าหรบัอาสาสมัคร
ปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดัเพชรบรุีครัง้นี ้ไดป้ระยุกตจ์ากทฤษฎีความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล
กับเหตุการณ์ (The Person-relative-to Event : PrE ) ในการเผชิญปัญหาเพื่อแก้ไขสาเหตุของ
ปัญหาโดยตรงและความพยายามของบุคคลในการจดัการกบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ที่เป็นปัญหาโดย
บุคคลตอ้งตระหนกัถึงภยัคกุคามหรือภัยพิบติั รบัรูว้่าเป็นเรื่องภัยคกุคาม คาดการณผ์ลกระทบ มี
ความรูใ้นสิ่งที่ตอ้งท าเพื่อปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดผลเสีย และส่วนร่วมในพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือกบัภยัพิบติั ซึ่งประกอบดว้ย ประการแรก บุคคลจะตอ้งมีตระหนกัถึงภยัพิบติั ประการที่สอง 
บุคคลตอ้งรบัรูว้่าเป็นเรื่องภัยพิบัติ ประการที่สามบุคคลต้องคาดการณ์ผลกระทบจากภัยพิบัติ  
ประการสี่บุคคลควรมีความรูเ้ก่ียวกับสิ่งที่ตอ้งท าเพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดผลเสีย  เมื่อบุคคลมีครบสี่
ขัน้ตอนบุคคลจะสามารถมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือกับภัยพิบติัในการ
เผชิญปัญหาในการเตรียมความพรอ้มรบัพิบติั มาสรา้งกรอบในการจดัโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม รว่มกบัผลการวิจยัระยะที่ 1 ที่พบว่ามีตวัแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม คือการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม และ  การรบัรู ้
ความสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 
 การที่บุคคลมีการรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบติันัน้อาจจะจากประสบการณท์ี่เคยเผชิญมา
ก่อน โดยเคยมีวิธีการในการลงมือฝึกปฏิบติัการวางแผนในการกระท าพฤติกรรมเหล่านัน้ไวอ้ย่าง
ชัดเจน มุ่งมั่นไม่ลดละพยายามท าสิ่งที่บุคคลให้ความส าคัญกับพฤติกรรมและพยาบาลท า
พฤติกรรมนั้นอีกจนส าเร็จ ดังนั้นในงานวิจัยนีจ้ึงไดเ้ลือก ทฤษฎีความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลกับ
เหตุการณ์ (PrE.) มาใชใ้นการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วมในอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน เพื่อให ้อปพร.มีพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มดีขึน้โดยเริ่มจากการมีโอกาสเขา้
ร่วมกิจกรรมกลุ่มเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูข้องกลุ่มในดา้นความรูท้ี่เก่ียวกบัภยัพิบติัน า้ท่วม การ
เรียนรูจ้ากกิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มความสามารถของตนในเรื่องการเตรียมความพรอ้ม และการรบัรู ้
ความเสี่ยงของภัยพิบัติ ซึ่งในแต่ละกิจกรรมจะมีการทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ
เหตกุารณ ์PrE โดยชดุของกิจกรรมทัง้หมดมีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนในการเตรยีมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมและการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม  
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ขั้นการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง 
 ขั้นที่ 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เก่ียวข้อง  ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีการ
เรียนรูปั้ญญาสังคมจากตัวแปรในระยะที่  1 ร่วมกับทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
เหตุการณ์ (Person related to Event) มาใช้ร่วมกันการจัดกิจกรรมโปรแกรมการเตรียมความ
พรอ้ม ในการสรา้งโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัต่อพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในจังหวัดเพชรบุรี จากการ
วิจัยระยะที่ 1 ผูว้ิจัยไดข้อ้คน้พบที่ส  าคัญ ว่ามีตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม และเป็นตวัแปรที่มีขนาดอิทธิพลสงูและส่งผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือภัยพิบติัน า้ท่วม อพปร. ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบติัน า้ท่วม และ  การรบัรู ้
ความสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ในการวิจยัระยะที่ 1 มา
เป็นหลกัในการพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบัติน า้ท่วม ซึ่งในเบือ้งตน้ก่อน
พัฒนาโปรแกรมดังกล่าว ผูว้ิจัยมีความเชื่อว่า การที่บุคคลจะท าพฤติกรรมใดก็ตามน่าจะมาจาก
สิ่งที่ตนเองนั้นมีความตระหนักถึงความส าคัญของพฤติกรรมนั้น มีความสนใจที่จะตั้งใจกระท า
พฤติกรรม ประกอบกบัการที่บุคคลมีการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติันัน้อาจจะจากประสบการณท์ี่
เคยเผชิญมาก่อน โดยเคยมีวิธีการในการลงมือฝึกปฏิบัติการวางแผนในการกระท าพฤติกรรม
เหล่านัน้ไวอ้ย่างชัดเจน มุ่งมั่นไม่ลดละพยายามท าสิ่งที่บุคคลใหค้วามส าคัญกับพฤติกรรมและ
พยาบาลท าพฤติกรรมนัน้อีกจนส าเรจ็  
 การพัฒนากิจกรรมในโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือภัยพิบติัต่อพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม ชุดกิจกรรมที่ผูว้ิจัยสรา้งโปรแกรมการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมนัน้ของ อพปร.นัน้ มีตัวแปรหลกัที่ตอ้งพัฒนา 1) การสรา้งการรบัรูส้ามารถ
ของตนในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 2) การรบัรูค้วามเสี่ยงของภัยพิบติัน า้ท่วม  
โดยใชแ้นวคิดความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลกบัเหตุการณ ์(The Person-relative-to Event : PrE )  
 ขัน้ที่ 2 สรา้งกรอบกิจกรรมในโปรแกรม ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ในครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
 1. ระยะเตรียมการทดลอง ในขัน้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
  1.1 เตรียมความพรอ้มสถานที่ ผูร้ว่มงาน อปุกรณ ์และเอกสารที่ใช ้
  1.2 ชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องกิจกรรม 
  1.3 ผูว้ิจัยแบ่งอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน กลุ่มทดลอง จ านวน 21 คน และ
กลุม่ควบคมุ จ านวน 21 คน 
 2. ระยะทดลอง โดยในระยะทดลอง แบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 
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  2.1 กลุ่มควบคุม อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนท าการจัดกิจกรรมของตนเอง
ตามปกติ  
  2.2 กลุ่มทดลอง ไดเ้ขา้รบัไดร้บัการจดักิจกรรมโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วม ผูว้ิจยัด าเนินการทดลอง 
 การจัดกิจกรรมตามโปรแกรม โดยใหก้ลุ่มทดลองเขา้รบัการฝึกอบรมตามกิจกรรมใน
โปรแกรมการเตรียมความพรอ้มรับมือภัยพิบัติน า้ท่วม เป็นเวลา 12 สปัดาห ์สัปดาหล์ะ 1  ครัง้ 
และติดตามผลหลังเสร็จโปรแกรมประเมินติดตามหลังเสร็จสิน้โปรแกรม 3 สัปดาห์ที่  12 โดย
แบ่งเป็น ดงันี ้ 
 

กิจกรรม เป้าหมายทีจ่ะพัฒนา แนวคิดทฤษฎีหลัก 
(PrE) 

ตัวแปรที่
ต้องการ
เสริมสร้าง 

แนวคิดรอง เทคนิคที่ใช้
ในการ
พัฒนา 1 2 3 4 

1.รูจ้กัฉนั
รูจ้กัเธอ 

1. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ
ระหว่างผูว้ิจยั และผูเ้ขา้รว่มใน
การด าเนินการวิจยั  
2. วิจยัชีแ้จงการเขา้รว่มเป็น
กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 
วตัถุประสงค ์และขัน้ตอนการ
วิจยั การพิทกัษส์ิทธิกลุม่
ตวัอย่าง แลว้ใหอ้าสาสมคัร
ปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนลงนาม
ในใบยินยอมเขา้รว่มการวิจยัท า 
3. เก็บขอ้มลูก่อนการทดลอง 
โดยอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่าย
พลเรือนท าแบบวดั ไดแ้ก่ แบบ
พฤติกรรมการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม แบบ
วดัการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการเตรียมความพรอ้ม

- - - - - -การสรา้ง
สมัพนัธภาพ 

-การแนะน า
ตวั กล่าว
ทกัทาย 
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กิจกรรม เป้าหมายทีจ่ะพัฒนา แนวคิดทฤษฎีหลัก 
(PrE) 

ตัวแปรที่
ต้องการ
เสริมสร้าง 

แนวคิดรอง เทคนิคที่ใช้
ในการ
พัฒนา 1 2 3 4 

รบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม แบบวดั
การรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั
น า้ท่วม 

2. มา
ฟ้ืนฟู
ความรูก้นั 

เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนไดร้บัการฟ้ืนฟู
ความรูภ้ยัพิบติัน า้ท่วม และการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั
น า้ท่วม  

- - - - - ความรู้
เก่ียวกบัภยั
พิบติัน า้ท่วม
และการ
เตรียมความ
พรอ้ม 

1. อบรมเชิง
ปฏิบติัการ
แบบมีสว่น
รว่ม 
2. การสาธิต 
3. การฝึก
ปฏิบติั 

3. สอ่ง
กระจก 

เพื่อใหก้ลุม่ตวัอย่างพฒันาการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองใน
การเตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
พิบติัน า้ท่วม  

1 2   1. การรบัรู ้
ความสามาร
ถของตนเอง
ในการ
เตรียมความ
พรอ้ม 
2.พฤติกรรม
การเตรียม
ความพรอ้ม
รบัภยัพิบติั
น า้ท่วม 

การรบัรู ้
ความสามาร
ถของตนเอง 

1.การสรา้ง
ความ
ตระหนกั  
2. การสงัเกต 

3. การ
สะทอ้น
ความรูส้กึ 

4.นี่แหละ
ตวัฉนั 

 

1. เพื่อให ้อปพร. ไดเ้กิดการ
ประเมินตนเองเก่ียวกบัรูปแบบ
วิธีการเตรียมความพรอ้มของ
ตนเอง ทัง้จุดเด่น จดุดอ้ย ใน
การเตรียมความพรอ้มรบัภยั

  3  1.การรบัรู ้
ความสามาร
ถของตนเอง
ในการ
เตรียมความ

 1.การเมิน
ตนเอง  
2.การสรา้ง
ความ
ตระหนกั 
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กิจกรรม เป้าหมายทีจ่ะพัฒนา แนวคิดทฤษฎีหลัก 
(PrE) 

ตัวแปรที่
ต้องการ
เสริมสร้าง 

แนวคิดรอง เทคนิคที่ใช้
ในการ
พัฒนา 1 2 3 4 

พิบติัน า้ท่วมและการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการ
พฒันาตนเองในการเตรียม
ความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม  
2. เพื่อใหอ้ปพร. เกิดความรู้
ความเขา้ใจที่ถกูตอ้ง ประเมิน
ตนเองไดเ้ก่ียวกบัการเตรียม
ความพรอ้มและรูปแบบการ
เตรียมความพรอ้มที่เหมาะสม
และตระหนกัถึงความส าคญั
ของการเตรียมความพรอ้ม 
3. เพื่อให ้อปพร. มีแนวทาง
และวิธีการในการเตรียมความ
พรอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม 

พรอ้ม 
2.พฤติกรรม
การเตรียม
ความพรอ้ม
รบัภยัพิบติั
น า้ท่วม 

3. การสรา้ง
ประสบการ
ณท์ี่ประสบ
ความส าเรจ็  
 

5.เชื่อสิว่า
เราท าได ้

 

เพื่อพฒันาการรบัรู ้
ความสามารถของตนเองในการ
เตรียมความพรอ้มรบัมือภยั
พิบติัน า้ท่วม 
 

1 2  4 1.การรบัรู ้
ความสามาร
ถของตนเอง
ในการ
เตรียมความ
พรอ้ม 
2.พฤติกรรม
การเตรียม
ความพรอ้ม
รบัภยัพิบติั
น า้ท่วม 

การรบัความ
เสี่ยง 

1. การสรา้ง
ประสบการ
ณท์ี่ประสบ
ความส าเรจ็  
2. การใชต้วั
แบบ   
3. การใช้
ค าพดูชกัจงู  
 

6.รูไ้หมว่า 1. เพื่อให ้อปพร. เกิดการรบัรู ้ 1  3 4 การรบัรู ้  การ
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กิจกรรม เป้าหมายทีจ่ะพัฒนา แนวคิดทฤษฎีหลัก 
(PrE) 

ตัวแปรที่
ต้องการ
เสริมสร้าง 

แนวคิดรอง เทคนิคที่ใช้
ในการ
พัฒนา 1 2 3 4 

เสี่ยง 
 

โอกาสเสี่ยงของการเกิดภยัพิบติั
น า้ท่วม 
2. เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนั
ฝ่ายพลเรือนเกิดความรูท้ี่
เก่ียวกบัความเสี่ยงที่จะเกิดขัน้
ภยัพิบติัและการเตรียมความ
พรอ้มรบัมือ 
3. เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนั
ฝ่ายพลเรือนเกิดการรบัรูค้วาม
เสี่ยงของภยัพิบติั เห็นถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากภยั
พิบติั  
4. เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนการเผชิญปัญหา
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

ความเสี่ยง
ภยัพิบติั 

ประเมินผล
กระทบ และ 
การเผชิญ
ปัญหา 
การแสดง
บทบาท
สมมต ิ

7.การรบัรู ้
สูค่วาม
เขา้ใจ 
 

1. เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการ
จดัการและปรบัการรบัรูต่้อภยั
พิบติัน า้ท่วมที่จะน าไปสู่การ
เตรียมความพรอ้มไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
2.เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัถึง
ความส าคญัของการรบัรูต่้อการ
เตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั
น า้ท่วม 

  3  การรบัรู ้
ความเสี่ยง
ภยัพิบติั 

 การใชค้ าพดู
ชกัจงู  
 

8.รูไ้ว้ สรา้งการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยั   3  การรบัรู ้  1. การสรา้ง
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กิจกรรม เป้าหมายทีจ่ะพัฒนา แนวคิดทฤษฎีหลัก 
(PrE) 

ตัวแปรที่
ต้องการ
เสริมสร้าง 

แนวคิดรอง เทคนิคที่ใช้
ในการ
พัฒนา 1 2 3 4 

จดัการได ้ พิบติัน า้ท่วม  โอกาสในการ
เกิดผลกระทบ ความรุนแรงของ
ผลกระทบ ใชแ้นวคิด
ความสมัพนัธข์องบคุคลกบั
เหตกุารณ ์(PrE) บคุคลตอ้ง
คาดการณค์วามรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดจากภยัพิบติั 
และตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัสิ่งที่
ตอ้งปฏิบติัเพื่อปอ้งกนั
ผลกระทบที่เกิดจากภยัพิบติั  

ความเสี่ยง
ภยัพิบติั 

ประสบการ
ณท์ี่ประสบ
ความส าเรจ็  
2. การใชต้วั
แบบ   
3. การใช้
ค าพดูชกัจงู  

 
1 = ตระหนกัถึงภยัพิบติั           2 = รบัรูว้่าเป็นเรื่องภยัพิบติั   
3 = คาดการณผ์ลกระทบจากภยัพิบติั  4 = ความรูเ้ก่ียวกบัสิ่งที่ตอ้งท าเพื่อปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดผลเสีย  
  
 ขัน้ด าเนินหลงัการทดลอง ผูว้ิจยัใหอ้าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ทัง้กลุม่ทดลองและ
กลุม่ควบคมุตอบ แบบวดัฉบบัเดิม ใช ้เป็นคะแนนหลงัการทดลอง (Post-test) จากนัน้น าคะแนน
ก่อนการทดลอง และหลงัการทดลองมาวิเคราะหต์ามวิธีทางสถิติ 
 3. ระยะการติดตามและประเมินผลกลุม่ทดลอง หลงัจากที่เสรจ็สิน้กิจกรรมผ่านไป 3 
เดือน เพื่อเก็บขอ้มลูว่าพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มของอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน ยงั
มีอยู่เหมือนเดิมหรือไม่อย่างไร 
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การด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรม 
 
กิจกรรมที ่1  รู้จักฉัน รู้จักเธอ 
 
วัตถุประสงคข์องกิจกรรม 
 1. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูว้ิจยักบัอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนวิจยั  
 2. เพื่อสรา้งเสรมิบรรยากาศในการเรียนรูท้ี่ดี มีความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั  
 3. เพื่อใหส้มาชิกกลุม่ไดร้บัทราบและเกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์ัน้ตอนการ
ด าเนินการวิจยั 
 
การด าเนินกิจกรรม 
 1. ผู้วิจัยกล่าวสวัสดี ทักทายอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ด้วยสีหน้าที่ยิม้แย้ม
ท่าทางที่เป็นมิตร กล่าวแนะน า ตนเอง ชีแ้จงวตัถุประสงค ์ขัน้ตอนการด าเนินโปรแกรม ลกัษณะ
และวิธีการท ากิจกรรม ระยะเวลา และจ านวนครัง้ในการด าเนินโปรแกรม ซึ่งจะไม่มีผลใดๆ ทัง้สิน้
และพดูเกริ่นน าเรื่องทั่วไปเพื่อสรา้งความคุน้เคย 
 2. ผูน้  ากลุ่มแจกป้ายชื่อกระดาษให้กับสมาชิกคนละ 1 แผ่น และใหส้มาชิกกลุ่มทุกคน
เขียนแนะน าตนเอง  
 3. ใหส้มาชิกกลุม่ยืนจดัเรียงเป็นวงกลม ใหส้มาชิกกลุม่กลา่วแนะน าตนเองตามขอ้ความที่
เขียนไวใ้นป้ายชื่อ และมีการ ปรบมือทกุครัง้หลงัจากการแนะน าตนเองเสรจ็ โดยเมื่อสมาชิกลุม่คน
ที่ 1 แนะน าตนเองเสรจ็ให ้สมาชิกกลุม่คนที่ 2 กลา่วชื่อของสมาชิกคนที่ 1 แลว้ตามดว้ยกลา่ว
แนะน าตนเอง สมาชิกคนถดัไป 
 4. จะตอ้งกลา่วชื่อของสมาชิกกลุม่คนอ่ืนๆที่ผ่านมาทัง้หมดก่อนแลว้จึงกลา่ว แนะน า
ตนเอง จนครบสมาชิกทุกคนเพื่อสรา้งความคุน้เคยและสมัพนัธภาพที่ดี ท าใหเ้กิดความไวว้างใจซึ่ง
กนัและกนั สามารถท า กิจกรรมและแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเปิดเผย 
 5. เก็บขอ้มลูก่อนการทดลอง (Pre-test) โดยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท าแบบวดั 
ไดแ้ก่ แบบพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม แบบวดัการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม แบบวดัการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติัน า้
ท่วม 
เวลาทีใ่ช้  2 ชั่วโมง 
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อุปกรณ ์ 1. ปา้ยชื่อกระดาษ  
  2. ปากกา  
  3. เชือก 
การประเมินผล 1. ผูว้ิจยัสงัเกตว่าสมาชิกกลุ่มมีสมัพนัธภาพที่ดีต่อผูว้ิจยัและระหว่างสมาชิก 
  กลุม่ทกุคน 
  2. ผูว้ิจยัสงัเกตว่าสมาชิกกลุ่มมีกิรยิา ท่าทางผ่อนคลาย และกระตือรือรน้ในการ 
  ท ากิจกรรม 
  3.  การท าแบบสอบถาม ก่อนการทดลอง (Pre-test) 
 

กิจกรรมที ่2  ฟ้ืนฟูความรู้ภยัพบัิติน ้าท่วม และการเตรียมความพร้อม
รับภัยพบัิติน า้ท่วม 
 
วัตถุประสงคข์องกิจกรรม 
 1. เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนฟ้ืนฟคูวามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัภยัพิบติัน า้
ท่วมและวิธีการเตรียมความพรอ้ม 
 2. เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนฝึกปฏิบติัวิธีการเตรียมความพรอ้มแบบต่าง 
ๆ เพื่อเตรียมรบัสถานการณภ์ยัพิบติัน า้ท่วม 
การด าเนินกิจกรรม 
 1. บรรยายใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัภยัพิบติั การช่วยเหลือคนจมน า้ การเอาตวัรอดจากน า้ท่วม 
การเตรียมอปุกรณย์งัชีพ การช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บของกระดกู การช่วยฟ้ืนคืนชีพ และการ
เคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจ็บ  
 2. ใหด้วูีดิโอ ภยัพิบตัน า้ท่วม และผลกระทบที่เกิดขึน้ รวมถึงวิธีการเตรียมความพรอ้ม
แบบต่างๆ  
 3. การสาธิตวิธีการใชอ้ปุกรณใ์นการช่วยผูป้ระสบภยัน า้ท่วม การช่วยเหลือคนจมน า้ การ
เอาตวัรอดจากน า้ท่วม การเตรียมอปุกรณย์งัชีพ การช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บของกระดกู การช่วยฟ้ืน
คืนชีพ และการเคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจ็บ การจดัหาอปุกรณ ์การซอ้มใชอ้ปุกรณ ์การดแูลรกัษา
อปุกรณ ์การก าหนดจุดเสี่ยงและส ารวจจดุเสี่ยง  
 4. ใหแ้บ่งกลุม่ 3 กลุม่ กลุม่ละ 7 คน ฝึกปฏิบติัการสาธิตวิธีการใชอ้ปุกรณใ์นการช่วย
ผูป้ระสบภยัน า้ท่วม การช่วยเหลือคนจมน า้ การเอาตวัรอดจากน า้ท่วม การเตรียมอปุกรณย์งัชีพ 
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การช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บของกระดกู การช่วยฟ้ืนคืนชีพ และการเคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจ็บ การจดัหา
อปุกรณ ์การซอ้มใชอ้ปุกรณ ์การดแูลรกัษาอปุกรณ ์การก าหนดจุดเสี่ยงและส ารวจจุดเสี่ยง ใช ้
 
เวลาทีใ่ช้ 2 ชั่วโมง  
อุปกรณ ์ 1. เอกสารประกอบการบรรยาย 
  2. power point และวิดีโอประกอบ 
  3. หุ่นช่วยฟ้ืนคืนชีพ และอปุกรณก์ารช่วยชีวิต 
  4. อปุกรณใ์นการช่วยเหลือคนจมน า้ 
  5. อปุกรณก์ารเคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจ็บ 
การประเมินผล 1. ผูว้ิจยัสงัเกตมีสว่นรว่มในการตอบค าถาม การรว่มอภิปราย โดยอาสาสมคัร 
 สามารถอธิบายขัน้ตอนในการเตรียมความพรอ้มก่อนเกิดภยัพิบติัน า้ท่วมได ้
  2. ผูว้ิจยัการสงัเกตฝึกปฏิบติั  
 

กิจกรรมที ่3  ส่องกระจก   
 เป็นการสรา้งการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วม โดยใช้แนวคิด แนวคิดความสัมพันธ์ของบุคคลกับเหตุการณ์ (PrE) รบัรูว้่าตนเองมีความ
ตระหนักรูภ้ัยพิบัติรบัรูว้่าการเกิดน า้ท่วมตอ้งสามารถการเตรียมรบัเหตุการณ์น า้ท่วม รวมถึงมี
ความสามารถในการคาดการผลกระทบ และรบัรูว้่าตนมีความรูค้วามสามารถในการกระท าเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบจากภยัพิบติั เป็นการสะทอ้นถึงตวัเองและการรบัฟังความคิดเห็นของ
คนอ่ืนที่  

 
วัตถุประสงคข์องกิจกรรม  
 1. เพื่อให ้อปพร. ไดม้ีการประเมินตนเองเก่ียวกบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
เก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั  
 2. เพื่อสง่เสรมิการส ารวจและท าความเขา้ใจความคิด ความรูส้กึของตนเองต่อ การรบัรู ้
ความสามารถของตนเอง เก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติั 
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การด าเนินกิจกรรม 
 1.  ผูว้ิจยักล่าวชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการท ากิจกรรมในครัง้นี ้
 2. แบ่งสมาชิกกลุม่ออกเป็น 3 กลุม่ กลุม่ละ 7 คน โดยการนบัหมายเลข 1-3 
 3. ใหท้กุคนในแต่ละกลุม่จบัคู่กนั โดยแบ่งเป็นกระจกและผูส้อ่งกระจก 
 4. ผูว้ิจัยอธิบายขัน้ตอนในการท ากิจกรรม โดยการชีแ้จงใหส้มาชิกที่เป็นผูส้่องกระจก ท า
หนา้ที่ในการพูดเล่าความรูส้ึก ความคิดเห็นและการรบัรูต่้อการเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบติัน า้
ท่วม รวมทัง้สิ่งที่ภาคภูมิใจ สิ่งที่อยากแกไ้ขใหดี้ขึน้หากยอ้นเหตุการณไ์ปไดแ้ละสิ่งที่ไม่ เคยมี แต่
ตอ้งการใหม้ี และสมาชิกเป็นกระจก ใหท้ าหนา้เป็นผูร้บัฟังการพดูเลา่ความคิดและการแสดงความ
คิดเห็นของผูส้่องกระจก พรอ้มทั้งการสะทอ้นความคิดเห็นจากการประเมินการรบัรูข้องผูส้่อง
กระจก ใหผู้ส้อ่งกระจกไดร้บัทราบ 
 5. ผู้วิจัยแจกป้ายกระดาษที่ระบุข้อความว่า “กระจก”ให้สมาชิกที่ได้รบับทบาท เป็น
กระจกน าปา้ยกระดาษมาคลอ้งคอ และใหส้มาชิกทกุคนด าเนินกิจกรรมตามบทบาทที่ไดร้บั 
 6. หลงัจากด าเนินกิจกรรมในขัน้ตอนที่ 5 เสรจ็ใหแ้ต่ละคู่เปลี่ยนบทบาทกนั โดยผูท้ี่เคยรบั
บทบาทเป็นผูส้อ่งกระจก เพื่อเปลี่ยนบทบาทเป็นกระจก และ ใหผู้ท้ี่เคยเป็นกระจก ท าหนา้ที่เป็นผู้
สอ่งกระจกต่อไป 
 7. หลงัจากด าเนินกิจกรรมในขัน้ตอนที่ 6 เสรจ็ ใหแ้ต่ละกลุม่สง่ตวัแทนมา 1คู่ เพื่อออกมา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูต่้อการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมในปัจจบุนั 
 8. ผูว้ิจัยกล่าวสรุปประเด็นการรบัรูก้ารเตรียมความพรอ้มรบัภัยพิบัติน า้ท่วมในปัจจุบัน
ของกลุม่ 
 9. ผูว้ิจยัใหส้มาชิกกลุม่กลา่วสรุปสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการท ากิจกรรมและเปิด โอกาสให้
สะทอ้นความรูส้กึที่เกิดขึน้จากการท ากิจกรรมในครัง้นี ้
 10. สมาชิกบนัทกึสิ่งที่ไดเ้รียนรูล้งในกระดาษฟลิปชารท์ 
 11. ผูว้ิจยักลา่วสรุปกิจกรรม 
เวลาที่ใช ้ 2 ชั่วโมง  
อปุกรณ ์ 1. สลากบตัรค ากระจก 
  2. กระดาษฟลิปชารท์ 
  3. ปากกา 
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การประเมินผล  
 1. ผูว้ิจยัสงัเกตและประเมินจากการที่สมาชิกกลุม่แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั การรบัรูข้อง
ตนเองต่อการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมและการสะทอ้นการประเมินการรบัรูข้ณะท า 
กิจกรรมกลุม่ 
 2. ผูว้ิจยัประเมินจากการที่สมาชิกกลุม่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียว กบัรบัรูข้อง
ตนเองต่อการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม 
 

กิจกรรมที ่4  น่ีแหละตัวฉัน 
  
วัตถุประสงคข์องกิจกรรม 
 1. เพื่อใหอ้ปพรไดเ้กิดการประเมินตนเองเก่ียวกับรูปแบบวิธีการเตรียมความพรอ้มของ
ตนเอง ทัง้จุดเด่น จุดดอ้ย ในการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วมและการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัวิธีการพฒันาตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม  
 2. เพื่อให้อปพร.เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มและ
รูปแบบการเตรียมความพรอ้มที่เหมาะสมและตระหนกัถึงความส าคญัของการเตรียมความพรอ้ม  
 3. เพื่อให ้อปพร.สามารถประเมินตนเองเก่ียวกบัรูปแบบการเตรียมความพรอ้มที่เกิดขึน้
จากประสบการณก์ารท่ีไดร้บัผลกระทบจากภยัพิบติัน า้ท่วม  
 4. เพื่อให ้อปพร. มีแนวทางและวิธีการในการเตรียมความพรอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม 
การด าเนินกิจกรรม 
 1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายสมาชิกกลุม่ดว้ยท่าทีเป็นกนัเอง ทบทวนสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการท า
กิจกรรมที่ผ่านมา  
 2. ผูว้ิจยักลา่วชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องกิจกรรม และลกัษณะการด าเนินกิจกรรม 
 3. แบ่งสมาชิกกลุม่ออกเป็น 3 กลุม่ กลุม่ละ 7 คน โดยการนบัหมายเลข 1-3  
 4. ผูว้ิจยัใหส้มาชิกในแต่ละกลุม่ เขียนรูปแบบการเตรียมความพรอ้มในชมุชนลงใน
กระดาษฟลิปชารท์ จากสถานการณท์ี่ผูว้ิจยัก าหนดให ้
 5. ผูว้ิจยัใหต้วัแทนกลุม่ละ 1 คนออกมาน าเสนอ เก่ียวกบัรูปแบบการเตรียมความพรอ้ม 
สมาชิกกลุม่คนอ่ืนๆปรบมือ ทกุครัง้หลงัจากตวัแทนแต่ละคนน าเสนอเสรจ็ 
 6. ใหแ้ต่ละกลุม่ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นรูปแบบวิธีการเตรียมความพรอ้มที่เคยใชจ้าก
ประสบการณก์ารไดร้บัผลกระทบจากภยัพิบติัน า้ท่วมเปรียบเทียบกบักลุม่อื่นๆ 
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 7. ผูว้ิจยัน าเขา้สู่วิธีการเตรียมความพรอ้ม โดยการอธิบายถึงความส าคญั ประโยชนข์อง
การเตรียมความพรอ้มและผลกระทบ พรอ้มทัง้สาธิตและการฝึกปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งกบัการเตรียม
ความพรอ้ม 
 8. กลา่วสรุปผลการท ากิจกรรม 
เวลาที่ใช ้ 2 ชั่วโมง  
อปุกรณ ์ 1. กระดาษฟลิปชารท์ 
  2. ปากกาเมจิก 
 
การประเมินผล  
 1. ผูว้ิจยัประเมินจากการที่สมาชิกกลุม่สามารถบอกวิธีการ รูปแบบและวิธีการการเตรียม
ความพรอ้มของตนเองได ้ 
 2. ผูว้ิจยัสงัเกตความสนใจและความรว่มมือในการท ากิจกรรมกลุม่ของสมาชิก กลุม่ทุก
คน 
 

กิจกรรมที ่5  เช่ือสิว่าเราท าได้ 
 1. เพื่อให ้อปพร ในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วม 

 2. เพื่อพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเตรียมความพรอ้มรบัมือภยัพิบติัน า้
ท่วม 
 
วัตถุประสงคข์องกิจกรรม 
 1. เพื่อท าให ้อปพร. รบัรูถ้ึงความสามารถของตนเองและสรา้งแรงผลกัดนัระดบัการรบัรู ้
ความสามารถของตนเอง จากประสบการณท์ี่ทา้ทายในการเตรียมในการเตรียมความพรอ้มรบัมือ
ภยัพิบติัน า้ท่วม 
 
การด าเนินกิจกรรม 
 1. การสรา้งประสบการณท์ี่ประสบความส าเรจ็ โดยมีกิจกรรมประกอบดว้ย โดยกิจกรรม
แลกเปลี่ยนประสบการณ ์โดยการใหแ้ต่ละคนมาเลา่ประสบการณท์ี่เคยไดเ้ผชิญในภยัพิบติัทัง้ที่
พบประสบเองและไดเ้ขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอ่ืนที่มีความส าเรจ็ในการจดัการภบัพิบติัน า้ท่วม
นัน้ มีวิธีการเตรียมตวัอย่างไร วิธีการเคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจ็บ วิธีการช่วยเหลือที่ประสบภยัซึ่งจะท า
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ให ้อปพร. ไดเ้รียนรูป้ระสบการณจ์ากบุคคลอื่นที่เคยประสบเหต ุหรือเขา้ช่วยเหลือกรณีเหตกุารณ์
ภยัพิบติัน า้ท่วม 
 2. การใชต้วัแบบ โดยใหต้วัแทนอาสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่าบพลเรือนตน้แบบ จะท าให้
อาสาสมคัรป้องกนัภบัฝ่ายพลเรือนเห็นตวัแบบในการท างาน  
 3. ผูว้ิจยัใหส้มาชิกในแต่ละกลุม่สรุปที่ไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณท์ี่ส  าเรจ็ และจากตวัแบบ 
ลงในกระดาษฟลิปชารท์ 
 4. ผูว้ิจยัใหส้มาชิกในแต่ละกลุม่ น าเสนอ วิธีการเตรียมความพรอ้มของแต่ละกลุม่ ท าให ้
อปพร. ท่านอ่ืน ไดเ้ห็นถึงพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้ม สามารถแยกแยะในสิ่งที่ถูกตอ้งและไม่
ถกูตอ้งได ้และเปิดโอกาสใหอ้ปพร. ไดซ้กัถาม อภิปรายร่วมกนั และสะทอ้นคิด 
 
เวลาที่ใช ้ 2 ชั่วโมง  
อปุกรณ ์ 1. กระดาษฟลิปชารท์  
  2. ปากกาเมจิก 
  3. สื่อวิดิทศัน ์
การประเมินผล  
 1. ผูว้ิจยัประเมินจากการที่สมาชิกกลุม่สามารถบอกวิธีการ รูปแบบและวิธีการการเตรียม
ความพรอ้มของตนเองได ้ 
 2. ผูว้ิจยัสงัเกตความสนใจและความรว่มมือในการท ากิจกรรมกลุม่ของสมาชิกกลุม่ทุกคน 
 

กิจกรรมที ่6  รู้ไหมว่าเส่ียง 
 
วัตถุประสงคข์องกิจกรรม 
 1. เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนัฝ่ายพลเรือนเกิดการรบัรูโ้อกาสเสี่ยงของการเกิดภยัพิบติัน า้
ท่วม 
 2. เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนัฝ่ายพลเรือนเกิดความรูท้ี่เก่ียวกบัความเสี่ยงที่จะเกิดขัน้ภยั
พิบติัและการเตรียมความพรอ้มรบัมือ 
 3. เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนัฝ่ายพลเรือนเกิดการรบัรูค้วามเสี่ยงของภยัพิบติั เห็นถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากภยัพิบติั  
 4. เพื่อใหอ้าสาสมคัรปอ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือนการเผชิญปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม 
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การด าเนินกิจกรรม 
 การสรา้งการรบัรูโ้อกาสเสี่ยงของภยัพิบติัน า้ท่วม ประกอบดว้ย 
 1) กิจกรรมบรรยายเก่ียวกบัอนัตราย หรือความรุนแรงที่เกิดขึน้จากภยัพิบติัน า้ท่วม  
 2) กิจกรรมการอภิปรายยกสถานการณต์วัอย่างภยัพิบติัน า้ท่วม  
 3) กิจกรรมสรา้งการใหเ้ห็นความรุนแรงของภยัพิบติัน า้ท่วมผ่านสื่อ คลิปวีดีโอ ข่าว และ
ใหส้รุปเรื่องจากคลิปและตอบค าถามดงันี ้
  1.เกิดอะไรขึน้กบัใคร  
  2 ผลที่เกิดขึน้เป็นอย่างไร  
  3. คิดอย่างไร  
  4. แลว้ถา้เกิดขึน้กบัตวัเราบา้งจะท าอย่างไร 
 4) ใหแ้ต่ละ่กลุม่แสดงบทบาทสมมติการรบัมือภยัพิบติัน า้ท่วมสถานการณท์ี่แตกต่าง 
เวลาที่ใช ้ 2 ชั่วโมง  
อปุกรณ ์ 1. คลิปวีดีโอ ข่าว 
  2. การแสดงบทบาทสมมติ 
การประเมินผล  
 1. ผูว้ิจยัประเมินจากการที่สมาชิกกลุม่สามารถบอกวิธีการ รูปแบบและวิธีการการเตรียม
ความพรอ้มของตนเองได ้ 
2. ผูว้ิจยัสงัเกตความสนใจและความรว่มมือในการท ากิจกรรมกลุม่ของสมาชิก กลุม่ทุกคน 
 

กิจกรรมที ่7  การรับรู้สู่ความเข้าใจ 
วัตถุประสงคข์องกิจกรรม 
 1. เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการจดัการและปรบัการรบัรูต่้อภยั
พิบติัน า้ท่วมที่จะน าไปสู่การเตรียมความพรอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม 
 2.เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัถึงความส าคญัของการรบัรูต่้อการเตรียมความพรอ้มรบัภยั
พิบติัน า้ท่วม 
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การด าเนินกิจกรรม 
 1. ผูว้ิจยักลา่วชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละลกัษณะการด าเนินกิจกรรม  
 2. แบ่งสมาชิกกลุม่เป็น 3 กลุม่ดงักิจกรรมที่ผ่านมา 
 3. ผูว้ิจยัใหข้อ้มลูและอธิบายถึงความส าคญัของการรบัรูต่้อภยัพิบติัที่ถกูตอ้ง เพื่อน าไปสู่
การเตรียมความพรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม  
 4. ใหส้มาชิกกลุม่ทุกคนในแต่ละกลุม่แสดงความคิดเห็นการรบัรูต่้อสถานการณภ์ยัพิบติั
น า้ท่วมจากสถาณการณท์ี่ก าหนดใหแ้ละรว่ม แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการหรือแนวทางใน
การสง่เสรมิและการจดัการเก่ียวกบัการรบัรูต่้อภยัพิบติัน า้ท่วมที่จะน าไปสู่การเตรียมความพรอ้ม
ไดอ้ย่างเหมาะสม  
 5. อาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือนแต่ละกลุม่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเอง และ
สรุปประเด็นที่ ไดจ้ากการรว่มแสดงความคิดเห็นลงในกระดาษที่ก าหนดให ้ 
 6. ใหแ้ต่ละกลุม่สง่ตวัแทน เพื่อน าเสนอเก่ียวกบั ประเด็นและแนวทางในการสง่เสรมิและ
การจดัการเก่ียวกบัการรบัรูต่้อเหตกุารณภ์ยัพิบติัน า้ท่วมที่จะน าไปสูก่ารการเตรียมความพรอ้มได้
และมีความถูกตอ้งเหมาะสมจากการร่วมแสดงความคิดเห็นภายในกลุม่  
 7. ร่วมกนัอภิปราย สรุปสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการท ากิจกรรมครัง้นี ้และสะทอ้น ความรูส้ึกที่
เกิดขึน้  
 8. ผูว้ิจยักลา่วสรุปกิจกรรมและประเด็นที่ไดจ้ากการน าเสนอของแต่ละกลุม่ 
เวลาที่ใช ้ 2 ชั่วโมง  
อปุกรณ ์ 1. กระดาษฟลิปชารท์  
  2. ปากกาเมจิก 
การประเมินผล  
 1. ผูว้ิจยัประเมินจากการที่สมาชิกกลุม่ทกุคนสามารถวิเคราะหแ์ละคน้หา แนวทาง การ
รบัรูต่้อภยัพิบติัน า้ท่วมที่จะน าไปสูก่ารเตรียมความพรอ้ม  
2. ผูว้ิจยัสงัเกตความสนใจของสมาชิกกลุม่ในการรบัฟังสิ่งที่ผูว้ิจยัอธิบาย และความสนใจในการ
รว่มท ากิจกรรม 
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กิจกรรมที ่8  รู้ไว้จัดการได้ 
วัตถุประสงคข์องกิจกรรม 
 เพื่อให ้อปพร. รบัรูป้ระโยชนข์องการเตรียมความพรอ้ม และช่วยลดอปุสรรคของการ
เตรียมความพรอ้ม 
 
การด าเนินกิจกรรม 
 1. กิจกรรมรบัรูป้ระโยชนข์องการเตรียมความพรอ้ม โดยการจดัใหม้ีเป็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรูก้บัอปพร. ในพืน้ที่อ่ืนที่มีความสามารถในการเตรียมความพรอ้มรบัภยัน า้ท่วมหรือประสบ
ความส าเรจ็ในเตรียมความพรอ้มไดดี้กว่าใหม้าเลา่ประสบการณใ์หฟั้งในประเด็นการเตรียมความ
พรอ้มรบัภยัพิบติัน า้ท่วม  
 2) เก็บหลงัการทดลอง และนดัหมายการติดตามผล 1 เดือน 
เวลาที่ใช ้ 2 ชั่วโมง  
อปุกรณ ์ -  
   
การประเมินผล  
 1. ผูว้ิจยัสงัเกตความสนใจและความรว่มมือในการท ากิจกรรมกลุม่ 
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ชื่อ-สกุล เรียม นมรกัษ์ 
สถานทีเ่กิด จงัหวดัพทัลงุ 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2542 พยาบาลศาสตรบ์ณัฑิต   

จาก มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ 
พ.ศ. 2552 วิทยาศาสตรม์หาบณัฑิต   
สาขาจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร  
จาก มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
พ.ศ. 2558 พยาบาลศาสตรม์หาบณัฑิต   
สาขาการพยาบาลเวชปฏิบติัครอบครวั  
จาก มหาวิทยาลยับรูพา  
พ.ศ. 2564  
ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยกุต ์ 
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 214/25 หมู่ 1 ต.โพรงมะเดื่อ อ. เมือง จ.นครปฐม  73000   
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