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การวิจยันีม้ีความมุ่งหมายคือ 1) ศกึษาบริบทชมุชน สภาพปัญหา และแนวทางปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัการ

จัดสภาพแวดลอ้มใหผู้สู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและความรอบรู้ดา้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม และ (2) ศึกษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้้านอนามัยสิ่งแวดล้อมด้วยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัด
สภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยใชก้ารวิจัย
แบบผสานวิธี ในระยะที่ 1 ด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพก่อนการทดลองเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบัการรา่งโปรแกรม และระยะ
ที่ 2 ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม และใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพอีกครัง้เพื่อสนบัสนนุผลการศึกษา เครื่องมือที่ใชใ้นการ
วิจัยไดแ้ก่ แบบวัดความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม แบบวัดพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้ม และโปรแกรมฯ โดย
ทดลองใชโ้ปรแกรมในกลุ่มทดลองจ านวน 30 คน กลุ่มควบคุม 30 คน ที่เป็น อสม.ในจังหวัดฉะเชิงเทรา และยโสธร 
ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในชมุชนส่วนใหญ่มีผูด้แูลอยู่ดว้ยกนั ซึ่งเป็นลกูหลานหรือเขยสะใภ ้มีเพียง
บางบา้นที่มีแค่ผูส้งูอายอุยู่ดว้ยกนัเอง และจากการสงัเกตบา้นที่มีผูส้งูอายทุี่ติดบา้นติดเตียงจะมี อสม.ช่วยดแูลรว่มดว้ย 
รูปแบบการท างานของ อสม. มี 2 รูปแบบใหญ่ คือ 1) การท างานแบบเป็นทางการตามหนา้ที่รบัผิดชอบของ  อสม.ที่
กระทรวงสาธารณสขุไดว้างแผนงานไว ้ไดแ้ก่ การเยี่ยมบา้นอย่างนอ้ยเดือนละ 4 ครัง้ และ 2) การท างานท่ีไม่เป็นทางการ 
ใชล้กัษณะความสมัพนัธต์่าง ๆ ในการช่วยเหลือดูแล เช่น ความเป็นบา้นใกลเ้รือนเคียง ความเป็นญาติพี่นอ้ง และการ
เกือ้กูลอนุเคราะหผ์ูส้งูอายบุางบา้นที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ สภาพปัญหาที่พบ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นกายภาพและ
สิ่งแวดลอ้มในบา้น ปัญหาดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลต่อสขุภาพ และปัญหาดา้นการจดัการอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และ 
(2) จากการทดลองโปรแกรมพบว่า อสม.ที่ไดร้บัโปรแกรม มีความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมการจัด
สภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงสงูกว่ากลุม่ที่ไม่ไดร้บัโปรแกรม ทัง้ในระยะหลงัการทดลองสิน้สดุทนัทีและระยะ
ติดตามผล 1 เดือน อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .01 และ อสม.ในพืน้ที่ต่างกันที่ไดร้บัโปรแกรมฯ มีคะแนนความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 
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The objectives of this research are as follows: (1) to study the community context, the problems, 

and the guidelines for environmental management among the dependent elderly and the environmental health 
literacy (2) to study the effectiveness of an environmental health literacy enhancement program with case-
based learning on the environmental management behavior for dependency among the elderly and village 
health volunteers. This research was conducted using mixed-method research. In Phase One, qualitative 
research was used before the trial to obtain information for drafting programs, and Phase Two was to study 
the effectiveness of the program and use qualitative research again to support the results. The research 
instruments included environmental health literacy measurements, the arrangement of behavior 
measurements. The program was conducted in a trial group of 30 people and a control group of 30 people, 
who were village health volunteers in Chachoengsao and Yasothon provinces. The results revealed the follows: 
(1) most dependent elderly people had caregivers who were their children or in-laws. There are only some 
houses that have only one elderly person living in it and also have a village health volunteer to take care of 
them. The working styles of village health volunteers had two forms: (1) formal work in accordance with 
responsibilities assigned by the Ministry of Public Health by making home visits at least four times a month, 
and informal work using relationships to take care of them, such as neighbors and kinship relationships. The 
problems encountered included physical and environmental problems in the home and environmental health 
problems that affect health; and (2) according to the trial program, the trial group had a higher level of 
environmental health literacy and environmental arrangement behavior than those who did not receive the 
program. The post-trial phase ended immediately and the follow-up period was statistically significant at .01 
and the trial group was in different areas. There were no differences in environmental health literacy scores 
and environmental arrangement behaviors were statistically significant at a level of .01.  
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ขอกราบขอบพระคณุคณะกรรมการสอบอนัไดแ้ก่ รองศาสตราจารย ์ดร. ป่ินกนก วงศป่ิ์น
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ขอกราบขอบพระคณุคณาจารยส์ถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒทกุท่าน กรุณาประสิทธ์ิประสาทความรูต้่าง ๆ ใหแ้ก่ผูว้ิจยั และขอขอบคณุเจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยั
พฤติกรรมศาสตร  ์และเพื่อนร่วมเรียนรูท้ี่ใหก้ารสนับสนุน ช่วยเหลือ และเป็นก าลังใจใหง้านวิจัย
ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี และขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่าง ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทุกท่านที่กรุณาใหข้อ้มูลและ
รว่มมือกนัอย่างเต็มที่เพื่อใหก้ารวิจยัส าเรจ็ลลุว่งได ้

ทา้ยนี ้ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครวัที่แสนอบอุ่นของขา้พเจา้  ที่เป็นก าลังใจอัน
ยิ่งใหญ่ในการสนบัสนนุและเป็นแรงผลกัดนัในการศกึษาครัง้นี  ้และผูว้ิจยัขอมอบสติปัญญาและพลงั
ที่มี เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่วงวิชาการและประเทศชาติต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภมิูหลัง 
 การเปลี่ยนแปลงของจ านวนประชากรโลกในปัจจุบัน มีลักษณะที่แตกต่างจากช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมามาก กล่าวคือ แต่เดิมอตัราการเกิดมีมากกว่าอตัราการตายอย่างเห็นไดช้ดั แต่
เม่ือเทคโนโลยีทางการแพทยเ์จริญกา้วหนา้ มนษุยมี์อายยุืนขึน้ ท าใหโ้ลกเกิดปรากฏการณก์า้วสู่
สงัคมผูส้งูอาย ุซึ่งในปี พ.ศ. 2559 โลกของเรามีจ านวนประชากรทัง้หมดประมาณ 7,433 ลา้นคน 
ในจ านวนนีเ้ป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป 929 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 12.5 ของประชากร
ทัง้หมด ซึ่งมีค ากล่าวที่ว่า “การทีป่ระชากรมีอายุยืนยาวขึน้ถือว่าเป็นชยัชนะของมวลมนษุยชาติ 
แต่ในขณะเดยีวกนัก็เป็นการทา้ทายต่อสงัคมดว้ย (Population ageing is a triumph of humanity 
but also a challenge to society)” (WHO, 2002) 

ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่การเป็นสงัคมผูส้งูอายุแลว้ ซึ่งจากรายงานจ านวนประชากรไทยของ
มหาวิทยาลยัมหิดล ในปี พ.ศ.2565 พบว่า จ านวนประชากร ณ กลางปีที่เป็นผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60 
ปีขึน้ไปมี 13.03 ลา้นคน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 19.68 ของประชากรทัง้ประเทศ และกา้วสู่การเป็น
สงัคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณ ์กล่าวคือจะมีจ านวนผูส้งูอายุที่ มีอายุ 60 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 20 
ของประชากรทัง้ประเทศ ท าใหโ้ครงสรา้งประชากรของประเทศไทยอยู่ในภาวะประชากรสงูอายุ 
(population aging) ซึ่งมีผลต่อสภาพสงัคม สภาพเศรษฐกิจ ตลอดจนการจัดสรรทรพัยากรทาง
สขุภาพในระยะยาว นอกจากนี ้จากการส ารวจสภาวะของกลุม่ผูส้งูอาย ุพบว่า มีกลุ่มผูส้งูอายตุิด
สังคมรอ้ยละ 79.5 กลุ่มติดเตียงสูงถึงรอ้ยละ 19 และยังมีกลุ่มติดบ้านรอ้ยละ 1.5 (กรมการ
ปกครอง, 2559) ซึง่ในกลุม่ผูส้งูอายทุี่มีสภาวะติดเตียงนัน้ ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้สว่นกลุม่
ติดบา้น แมจ้ะสามารถดแูลตนเองได ้แต่การไม่เขา้รว่มสงัคมอาจส่งผลใหเ้กิดความเครียด ทอ้แท ้
เบื่อหน่าย และอาจท าใหเ้กิดภาวะซึมเศรา้ในผูส้งูอายุได ้จากสารประชากร มหาวิทยาลยัมหิดล 
รายงานว่า อายุคาดเฉลี่ยของประชากรที่อายุ 60 ปีขึน้ไป คาดว่าในเพศชายจะมีชีวิตต่อไปอีก 
18.3 ปี ส่วนเพศหญิงคาดว่าจะมีชีวิตต่อไปอีก 23.7 ปี ซึ่งเท่ากบัว่าอายคุาดเฉลี่ยของผูส้งูอายจุะ
อยู่ที่ประมาณ 80 ปี (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562) ดังนั้นการ
จดัการผูส้งูอายคุวรท าใหผู้ส้งูอายสุามารถช่วยเหลือตนเองไดม้ากที่สดุ มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรบัผูส้งูอาย ุเพื่อลดอตัราการพึ่งพิงดแูล 
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การด าเนินการดแูลผูส้งูอายุในระดบันานาชาติ ไดมี้การจดัท าแผนปฏิบตัิการนานาชาติ
เก่ียวกับผู้สูงอายุ (Madrid International Plan of Action on Ageing -MIPAA) เป็นข้อสรุปจาก
การประชุมสมัชชาโลกครัง้ที่ 2 ขององคก์ารสหประชาชาติ ว่าดว้ยเรื่องผูสู้งอายุ ที่กรุงมาดริด 
ประเทศสเปน เม่ือปี 2002 โดยเป็นแผนที่ไดร้บัการรบัรองโดยรฐับาลจาก 159 ประเทศ รวมทัง้
ประเทศไทย ซึ่งเป็นชาติสมาชิกที่ตอ้งด าเนินการการพฒันางานผูสู้งอายุและเรื่องสิทธิผูส้งูอายุ  
ทั้งนีอ้งคก์ารช่วยเหลือผูสู้งอายุระหว่างประเทศ (องคก์ารช่วยเหลือผูสู้งอายุระหว่างประเทศ , 
2012) ได้มีการทบทวนและประเมินผล MIPAA ซึ่งมีข้อเสนอแนะประเด็นหลักในการพัฒนา
ผูส้งูอายุใน 3 เรื่อง คือ 1) ผูส้งูอายุกบัการพฒันา 2) สงูวยัอย่างสขุภาพดีและมีสขุภาวะ และ 3) 
สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เกือ้หนุนและเหมาะสม โดยทั้ง 3 ประการเป็นพันธกรณีที่ประเทศภาคี
สหประชาชาติจะตอ้งยดึถือเป็นเปา้หมายการด าเนินงานดา้นผูส้งูอายุ ซึ่งในประเด็นหลกัดา้นการ
สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เกือ้หนนุและเหมาะสม มีประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการอนามยัและสิ่งแวดลอ้ม
อยู่ 2 ประเด็นย่อย คือ ประเด็นย่อยที่ 1 บา้นพกัและที่อยู่อาศยั และประเด็นย่อยที่ 2 การดแูลและ
ใหค้วามช่วยเหลือผูด้แูล ซึ่งรายละเอียดในแต่ละประเด็นย่อยทัง้สองมีดงันี ้ประเด็นย่อยที่ 1 ดา้น
บา้นพักและที่อยู่อาศัย มีขอ้เสนอแนะส่งเสริมใหผู้สู้งอายุอยู่ภายในชุมชนของตนตามใจชอบ 
(Ageing in place) และมีบา้นพกัอาศยัราคาถูกเป็นทางเลือกใหผู้ส้งูอายุ โดยมีมาตรการต่าง ๆ 
เช่น การลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐาน การจดัสรรที่อยู่อาศยัอย่างเป็นธรรม ที่พกัอาศยัไปมาสะดวก
เป็นมิตรกับวัย ปรบัปรุงการออกแบบที่พักอาศัยและสภาพแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมการอยู่อย่าง
พึ่งตนเอง โดยค านึงถึงความต้องการของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที่พิการ และ
ปรบัปรุงการคมนาคมขนสง่ใหผู้ส้งูอายเุขา้ถึงไดแ้ละราคาถกู และในประเด็นย่อยที่ 2 การดแูลและ
ใหค้วามช่วยเหลือผูดู้แล มีขอ้เสนอแนะใหมี้การจัดหาบริการการดูแลที่ต่อเนื่ องส าหรบัผูส้งูอายุ
จากหลายแหลง่ และใหค้วามช่วยเหลือดแูล โดยด าเนินมาตรการ เช่น ใหด้แูลกนัเองภายในชมุชน 
เพื่อคณุภาพการดแูลระยะยาวในชุมชนเพื่อใหผู้ส้งูอายุพึ่งตนเองไดม้ากขึน้ สนบัสนุนดา้นขอ้มลู
การฝึกอบรม การดูแลสภาพจิตใจ เศรษฐกิจ กฎหมายแก่ผูท้  าหนา้ที่ดูแล มีการศึกษาวิจัยเพื่อ
เปรียบเทียบระบบการดูแลในวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ มีมาตรการและกลไกในการ
ประกนัคณุภาพของสถานบรกิาร รวมทัง้สนบัสนนุบทบาทในการดแูลผูส้งูอาย ุทัง้นีจ้ะเห็นไดว้า่ทกุ
ชาติสมาชิกให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีศักยภาพในการท าหน้าที่ ดูแล
ผูส้งูอาย ุและการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เกือ้หนนุและเหมาะสมกบัผูส้งูอาย ุ 
 การจดัสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมควรเริ่มตัง้แต่ที่บา้น ซึ่งถือว่าเป็นศนูยร์วมที่ส  าคญัของ

ทุกคนในครอบครวั และผูสู้งอายุใชชี้วิตส่วนใหญ่อยู่ที่บา้น ดังนัน้พืน้ที่ในบา้นควรสนับสนุนให้
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สามารถใชชี้วิตประจ าวนัโดยไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายกบัผูส้งูอาย ุซึ่งครอบคลมุถึงที่อยู่อาศยั สถานที่

สาธารณะ สิ่งอ านวยความสะดวกในชมุชน เพื่อช่วยใหผู้ส้งูอายสุามารถท ากิจวตัรประจ าวนัดว้ย

ตนเองไดง้่ายขึน้ โดยเฉพาะเม่ือตอ้งอยู่ตามล าพงั ลดโอกาสลื่นหรือปอ้งกนัอบุตัิเหตจุากหกลม้ ซึ่ง

เป็นสาเหตสุ  าคญัท าใหเ้กิดความพิการหรือทุพพลภาพในวยัผูส้งูอายุ ทัง้นีมี้ขอ้มลูจากกรมอนามยั

ระบไุวว้่า ในแต่ละปี 1 ใน 3 ของผูส้งูอายมุกัมีประสบการณล์ื่นลม้ โดยสาเหตขุองการลม้เกิดจาก

เสียการทรงตวัของรา่งกายเป็นปัจจยัที่พบบ่อยที่สดุ รองลงมาคือ มีอาการหนา้มืดวิงเวียน เป็นลม 

นอกจากนีปั้จจยัภายนอกที่เก่ียวขอ้งกบัการลื่นลม้ ไดแ้ก่ สาเหตจุากพืน้ลื่น พบในเพศชายรอ้ยละ 

42.8 และเพศหญิงรอ้ยละ 42.2 รองลงมาคือการสะดุดสิ่งกีดขวาง พบในเพศชายรอ้ยละ 32.1 

และเพศหญิง รอ้ยละ 38.8 และสาเหตจุากพืน้ตา่งระดบั พบในเพศชายรอ้ยละ 26.3 และเพศหญิง

รอ้ยละ 23.4 (พรเทพ ศิรวินารงัสรรค,์ 2558) ดงันัน้การจดัสภาพแวดลอ้มในเชิงกายภาพจงึเป็นวิธี

ปอ้งกนัเบือ้งตน้เพื่อไม่ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัอนัตรายจากการเกิดอบุตัิเหตภุายในบา้น  

 ส าหรบัการใหค้วามรูเ้รื่องการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอายนุัน้ ในประเทศ

ไทยไดมี้การจัดท าชุดความรูเ้รื่องดงักล่าวไวบ้า้ง รวมทัง้มีเนือ้หาในหลกัสตูรผูดู้แลผูส้งูอายุของ

กรมอนามยัทัง้ในหลกัสูตร 70 ชั่วโมง ส าหรบัฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น และ

หลกัสตูร 420 ชั่วโมง ส าหรบัผูท้ี่จะประกอบอาชีพผูดู้แลผูส้งูอายุ หากแต่ในเนือ้หาการเรียนรูจ้ะ

เนน้ทางดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพื่อค านงึถึงอนัตรายอบุตัิเหตทุี่จะเกิดแก่ผูส้งูอายุ

เท่านัน้ ส่วนเนือ้หาดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อปัองกนัการติดต่อของโรค หรือทางดา้นอนามยั

สิ่งแวดลอ้มยังไม่ไดใ้หค้วามส าคัญจากหลักสูตรดังกล่าว และกระบวนการจัดการเรียนรูเ้ป็น

ถ่ายทอดสื่อสารทางเดียวที่ผูเ้รียนเป็นฝ่ายรบั จึงเป็นที่มาของการวิจยัครัง้นีท้ี่มีความตอ้งการให้

เกิดความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มในกลุม่ผูด้แูลผูส้งูอาย ุที่เนน้ใหผู้เ้รียนรูว้ิธีที่จะแสวงหา ท า

ความเขา้ใจ ประยุกตใ์ชค้วามรู ้สู่การปฏิบตัิไดด้ว้ยตนเอง โดยในปัจจุบนัแนวคิดของความรอบรู้

ดา้นสขุภาพเป็นแนวคิดหนึ่งที่กระทรวงสาธารณสขุผลกัดนัใหเ้กิดขึน้ในคนไทย ซึง่จากการประเมิน

ความรอบรูด้า้นสขุภาพของคนไทย ท าการศึกษาความสามารถของบคุคลในการเขา้ถึงขอ้มลูและ

การบริการดา้นสุขภาพ การท าความเข้าใจข้อมูลและบริการสุขภาพ การโตต้อบซักถามและ

แลกเปลี่ยนความรู ้การตดัสินใจดา้นสขุภาพ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง พบว่า ใน

บคุคลที่มีความรอบรูด้า้นสขุภาพต ่า จะมีพฤติกรรมสขุภาพต ่าดว้ย (องัศินนัท ์อินทรก าแหง, 2560) 

ดังนั้น จากผลการวิจัยความรอบรูด้า้นสุขภาพ จึงเป็นที่มาของการเห็นประโยชนใ์นการพัฒนา
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ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม เนื่องจากเป็นสิ่งที่อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นที่ท  า

หนา้ที่ดแูลผูส้งูอายยุงัไม่เคยเรียนรูม้าก่อน และผูว้ิจยัเช่ือวา่ เม่ือเกิดการเรียนรู ้เก่ียวกบัความรอบรู้

อนามยัสิ่งแวดลอ้มแลว้ จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมสขุภาพต่อตนเอง และจะท าใหส้ามารถน าความรู้

ความเขา้ใจไปดแูลผูอ้ื่น และดแูลสิ่งแวดลอ้มได ้ 

 ความรอบรูด้้านอนามัยสิ่งแวดล้อม (Environmental Health Literacy) หรือ EHL ใน

ระดบัพืน้ฐานที่สดุ คือความเขา้ใจว่ามีปัจจยับางอย่างในสภาพแวดลอ้มที่สง่ผลกระทบต่อสขุภาพ 

การวิจยั EHL จึงเป็นการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพกบับุคคลอื่นใหท้ าความเขา้ใจเก่ียวกบั

ปัจจยัเหลา่นีว้่าส่งผลกระทบต่อสขุภาพอย่างไร โดยแนวคิดนีม้าจาก ฟินนแ์ละโอฟอลลอน (Finn, 

2017) อธิบายวา่ EHL คือ กรอบการท างานที่ก าหนดความรูแ้ละทกัษะที่เตรียมความพรอ้มใหผู้ค้น

ในการตัดสินใจด้านการปกป้องสุขภาพโดยใช้ข้อมูลสิ่งแวดล้อมที่ มีอยู่  ซึ่งเป็นทักษะและ

ความสามารถที่หลากหลายที่ผูค้นน ามาใชเ้พื่อคน้หา ท าความเขา้ใจ ประเมินและใชข้อ้มลูดา้น

สขุภาพสิ่งแวดลอ้มในการตดัสินใจเลือกทางเลือกเพื่อลดความเสี่ยงต่อสขุภาพ ปรบัปรุงคณุภาพ

ของชีวิต และปกปอ้งสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งความส าเรจ็ของการสง่เสรมิ EHL คือการมีสว่นรว่มของชมุชน

ในการสง่เสริมสขุภาพของประชาชนดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยการกระตุน้ใหเ้กิดการสนทนาที่น่าสนใจ

และตระหนักถึงการดูแลสุขภาพ ปัจจุบันการวิจัย EHL ที่เกิดขึน้ในต่างประเทศยังมีไม่มากนัก 

เนื่องจาก EHL เป็นการบูรณาการวิชาการหลายศาสตร ์ทั้งในดา้นวิทยาศาสตรส์ุขภาพ ดา้น

สิ่งแวดลอ้ม ดา้นระบาดวิทยา ดา้นการสื่อสารความเสี่ยง ดา้นมานุษยวิทยา ดา้นพฤติกรรม

สุขภาพ และในกลุ่มอื่น ๆ ทางวิทยาศาสตร ์เพื่อร่วมกันสรา้งองคค์วามรูต้ามมุมมองของแต่ละ

ศาสตร ์เผยแพร ่และการน าประโยชนไ์ปใชเ้พื่อลดผลกระทบต่อรา่งกายและสขุภาพ รวมไปถึงการ

มีส่วนร่วมในการระบุและเปรียบเทียบความไม่เท่าเทียมกันดา้นสิ่งแวดลอ้ม อนัเกิดเงื่อนไขทาง

เศรษฐกิจและสังคม เสริมสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับการปนเป้ือนสิ่งแวดลอ้มที่มีผลต่อสุขภาพ 

รวมถึงการปรบัปรุงขีดความสามารถของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในการประเมินทางเลือกนโยบาย

ส าหรบัการป้องกันและการจัดการความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้มทัง้ในระดับทอ้งถิ่นและระดบัโลก 

(Finn & O’Fallon. 2017) ซึ่งระดับความรอบรูน้ั้น แต่ละคนอาจแตกต่างกันไปในแต่ละหัวข้อ 

ยกตัวอย่างเช่น  บางคนอาจมีระดับของ EHL สูงที่ เ ก่ียวข้องกับโรคหอบหืด  เนื่องจากมี

ประสบการณส์่วนตวัเช่ือมโยงโรคหอบหืดกับมลพิษทางอากาศอย่างกวา้งขวาง แต่อาจมีระดับ 

EHL ต ่าเก่ียวกบัการเช่ือมต่อระหวา่งมะเรง็เตา้นมและสิ่งแวดลอ้มก็เป็นได ้และงานวิจยัในประเทศ
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ไทยที่เก่ียวข้องกับ EHL มีเฉพาะเครื่องมือประเมินความรอบรูด้้านการจัดสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมต่อผูส้งูอายตุิดบา้นติดเตียงของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นในพืน้ที่เมืองและ

เขตชนบท (องัศินนัท ์อินทรก าแหง, 2562) เท่านัน้ แต่ถา้เป็นงานวิจยัดา้นความรอบรูด้้านสขุภาพ 

มีการศึกษาอย่างแพรห่ลาย เช่น การศึกษาความรอบรูด้า้นสขุภาพดว้ยการจดัการเรียนรูเ้พื่อการ

เปลี่ยนแปลงที่มีต่อพฤติกรรมการควบคุมระดบัน า้ตาลในเลือดของผูป่้วยโรคเบาหวาน (อารยา 

เชียงของ, 2561) และโปรแกรมสขุศึกษาเพื่อการเสริมสรา้งความรอบรูด้า้นสขุภาพเรื่องการใชย้า

อย่างสมเหตุสมผลส าหรบัอาสาสมัครสาธารณสุขและประชาชนกลุ่มวัยท างาน (กองสุขศึกษา 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ , 2562) ซึ่งทั้งสองโปรแกรมมีการจัดการเรียนรู ้เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยใชแ้นวคิดของนทับีม (Nutbeam, 2000) โดยใชก้ระบวนการฝึกตัง้แต่

ระดบัพืน้ฐาน ไดแ้ก่ การเขา้ถึง และเขา้ใจขอ้มลูข่าวสารที่มีผลต่อสขุภาพ ระดบัปฏิสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ 

การรู ้จักเลือกใช้ข้อมูล แยกแยะ และประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ เพื่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสขุภาพ และระดบัวิจารณญาณ ไดแ้ก่ การประเมินขอ้มลู เพื่อเปรียบเทียบและทบทวน

วิธีการปฏิบตัิตนใหมี้พฤติกรรมสขุภาพที่ถกูตอ้ง  

 รูปแบบการเรียนรูท้ี่เหมาะสมในการจดัการเรียนรูด้า้น EHL ควรเป็นการเรียนรูท้ี่ช่วยให้

ผูเ้รียนไดเ้ขา้ถึงความรูไ้ดด้ว้ยตนเองและกิจกรรมกลุ่ม ผ่านการวิเคราะห ์และอภิปรายรว่มกนั ได้

ฝึกปฏิบตัิ และไดถ้่ายทอดขอ้มลูความรูไ้ปยงัผูอ้ื่นในชมุชน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใชก้ารเรียนรูแ้บบ

กรณีศึกษา (Case-based learning) ซึ่งมีวิธีการเรียนรูต้ามที่กล่าวมาในขา้งตน้ พรอ้มทัง้ไดมี้การ

ลงพืน้ที่ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญในการศึกษากรณีตวัอย่างของผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงตามอาการของ

โรคท่ีผูส้งูอายเุป็น เพื่อรว่มกนัสรรหาวิธีการจดัสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม และเฝา้ระวงัโรคติดต่อที่

อาจเกิดขึน้กบัผูส้งูอายุในแต่ละกรณี ซึ่งการเรียนรูใ้นรูปแบบนีมี้ตวัอย่างการศึกษาจากการเรียน

ของนกัศึกษาแพทยใ์นหลายแห่งที่เนน้ใหเ้กิดการวิเคราะหแ์ละอภิปรายร่วมกนัเพื่อหาวิธีที่ดีที่สดุ

ในการรกัษาผูป่้วยในแต่ละเคส หรือหาวิธีการป้องกันยับยัง้โรคระบาดที่ก าลงัเป็นโรคติดต่อใน

ชุมชน โดยในต่างประเทศมีตัวอย่างของการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา โดยฮามิลตันและทอดด์ 

(Hamilton, 2016) จัดกระบวนการเรียนรูเ้ป็น 4 ระยะ เริ่มตน้จากการสรา้งสมรรถนะใหผู้เ้รียนมี

ความรูค้วามเขา้ใจเนือ้หา การพบและท างานร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญ การปฏิบัติงานดว้ยการเป็น

ทีมงานมืออาชีพ และการสรุปผล ส าหรบัในประเทศไทยมีงานวิจยัของชินภทัร ์จิระวรพงศ ์ไดท้  า

การจัดการเรียนการสอนนิสิตแพทยใ์นชัน้ปีที่ 4 โดยใชผู้ป่้วยเป็นฐาน มีขัน้ตอนการเรียนรู ้5 ขัน้ 
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ไดแ้ก่ ขัน้ชีแ้จงวิธีการเรียน ขัน้การใหค้วามรูพ้ืน้ฐาน ขัน้จดักลุ่มศึกษา ขัน้น าเสนอผลงาน และขัน้

การประเมินผล ผลการวิจยัพบว่าการเรียนรูว้ิธีนีส้ามารถกระตุน้ใหผู้เ้รียนสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง

บนพืน้ฐานจากสภาพปัญหาที่ปรากฏอยู่ และสามารถเกิดประสบการณ์จริงร่วมกับสรา้งองค์

ความรูใ้หม่ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์พฒันาทกัษะการคิดขัน้สงู ดงัเช่น การวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และการ

คิดอย่างมีวิจารญาณ และบูรณาการความรูไ้ปปรบัใชใ้นสถานการณจ์ริงได ้และนิสิตแพทยส์่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีผูป่้วยเป็นฐานในระดบัมากที่สดุ  (ชิน

ภทัร ์จิระวรพงศ,์ 2554) ซึ่งในการวิจัยนี ้ผูว้ิจัยไดน้  ากระบวนการเรียนรูข้องทัง้สองคนมาปรบัใช้

เป็นกระบวนการเรียนรูใ้นโปรแกรม เพื่อใชใ้นการสรา้งความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และ

พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มส าหรบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง โดยท าการฝึกอบรมตามโปรแกรม

กบัผูด้แูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่เป็นอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 

 บทบาทการดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในประเทศไทย หลายครอบครวัจดัใหเ้ป็นหนา้ที่

ของคนในครอบครวั ไดแ้ก่ คู่สมรส ลกูหลาน และญาติพี่นอ้ง ซึ่งเป็นการดแูลโดยตลอด 24 ชั่วโมง 

แต่ในบางรายหากเป็นผูส้งูอายทุี่อยู่โดยล าพงั อาจมีคนในชมุชนเป็นผูช้่วยเหลือดแูล ซึง่อาจจะเป็น

เพื่อนบา้นในละแวกใกลเ้คียง หรือเป็นกลุ่มอาสาสมัครในชุมชน เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บา้น (อสม.) อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมั่นคงมนุษย ์(อพม.) อาสาสมคัรดูแล

ผูส้งูอาย ุ(อผส.) ผูช้่วยเหลือดแูลผูส้งูอาย ุตลอดจนชมรมผูส้งูอายทุี่มีการจดัตัง้ในทกุพืน้ที่ เพื่อให้

ผู้สูงอายุไดร้ับการดูแลอย่างเหมาะสม ซึ่งกลุ่มที่ช่วยเหลือดูแลนีจ้ะท าหนา้ที่เยี่ยมเยียน และ

ช่วยเหลือในบางครัง้คราว โดยเจตนาการเขา้ช่วยเหลือนัน้ เกิดจากความเห็นอกเห็นใจผูส้งูอายทุี่

อยู่ในภาวะพึ่งพิงที่ตอ้งอยู่อย่างโดดเดี่ยว รวมทัง้บางคนใหก้ารช่วยเหลือเพราะเป็นการปฏิบัติ

หนา้ที่จากการไดร้บัมอบหมายจากหน่วยงานที่ตนสงักดั ส าหรบัในงานวิจยันี ้มีความสนใจผูด้แูล

ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่เป็น อสม. ซึ่งเป็นบคุคลที่ไดร้บัการคดัเลือกจากหมู่บา้นหรือชมุชน ผ่าน

การฝึกอบรมตามหลกัสตูรมาตรฐานที่คณะกรรมการกลางก าหนด เพื่อท าหนา้ที่ในการมีส่วนรว่ม

ในการดูแลสุขภาพของชุมชน ตามหลักการสาธารณสุขมูลฐานของกระทรวงสาธารณสุข (ราช

กิจจานุเบกษา, 2554) ซึ่งกลุ่ม อสม. จะมีบทบาทหนา้ที่ใกลเ้คียงกนัในทกุชุมชน มีประสบการณ์

ในการดแูลสขุภาพของคนในชมุชน รูแ้ละเขา้ใจบริบทในแต่ละครอบครวั และมีบทบาทหนา้ที่ที่รฐั

ก าหนดใหท้ างานดา้นสขุภาพและสิ่งแวดลอ้มของคนในชมุชนตามนโยบายของรฐั ซึง่ท  าใหมี้ความ

สอดคลอ้งกบัหลกัการดา้นสาธารณสขุของประเทศไทยดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม 
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จากทัง้หมดในการศึกษาเบือ้งตน้ จึงน ามาสู่การศึกษาการจดัโปรแกรมและศึกษาผลของ

โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อ

พฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มใหผู้สู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บา้น โดยมีการศกึษาบรบิทพืน้ที่และ อสม.ก่อน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้จึงเกิดการ

ออกแบบการวิจยัแบบผสานวิธีเริ่มจากการวิจยัเชิงคณุภาพ น าไปสูก่ารสรา้งและใชโ้ปรแกรม และ

ใชก้ารประเมินผลโปรแกรมดว้ยการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อใหไ้ดผ้ลเชิงประจกัษข์องการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม และน าไปสู่การสรุปเป็นโปรแกรมส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มส าหรบั

อาสาสมคัรสาธารณสขุเพื่อการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์

แก่วงวิชาการ และขยายผลสู่การน าไปปฏิบตัิของอาสาสมคัรสาธารณสขุและประชาชนทั่วไปที่ท  า

หนา้ที่ดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง ทัง้ในระดบัชมุชน และในระดบัประเทศต่อไป 

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

  1.  ศึกษาบริบทชุมชน สภาพปัญหาและแนวทางปฏิบัติที่ เ ก่ียวข้องกับการจัด

สภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงและความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 

  2.  ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม

ดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ประโยชนใ์นเชิงนโยบาย  

 องคค์วามรูท้ี่ไดจ้ากการวิจัยจะเป็นประโยชนต์่อการก าหนดเนือ้หาการเรียนรูเ้พื่อ

พฒันาผูด้แูลผูส้งูอายทุัง้ในระดบัทอ้งถิ่นและอาจน าไปสู่การวางแผนในระดบัชาติได ้เนื่องจากใน

การอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีในหลักสูตรปัจจุบัน เรื่องการจัดสภาพแวดล้อมจะเป็นการดูแล

สภาพแวดล้อมในด้านสถาปัตยกรรมมากกว่าการค านึงถึงสภาพแวดล้อมทางด้านอนามัย

สิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้ประเด็นความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มจะเป็นองคค์วามรูใ้หม่ที่อาสาสมคัร

สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น และผูด้แูลผูส้งูอายไุดเ้รียนรูแ้ละฝึกหดัก่อนที่จะไปเป็นผูด้แูลผูส้งูอายุ

มืออาชีพ อีกทัง้เป็นการเสรมิสรา้งความรู ้สง่เสรมิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ และปอ้งกนั
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ไม่ใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้นจากการเจ็บป่วยจากสภาพแวดลอ้มได ้ซึ่งต่อไปอาจใชเ้ป็นการก าหนด

หลกัสตูรหรือแผนการบรกิารดา้นสขุภาพในระดบัทอ้งถิ่นรว่มกบัโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพชมุชน 

และอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายใุนชมุชนได ้

2. ประโยชนใ์นเชิงปฏิบตั ิ 

 ผลจากการศึกษานีจ้ะเป็นประโยชน์โดยตรงกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บา้นเพื่อใชใ้นการปฏิบัติงานดูแลผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และสามารถน าไปใชถ้่ายทอดให้

ผู้ดูแลกลุ่มอื่นไดด้ว้ย ดังนั้นองคค์วามรูจ้ากการวิจัยนี ้จึงน าไปสู่การเพิ่มศักยภาพของผู้ดูแล

ผูส้งูอายุทัง้กลุ่มที่เป็นลกูหลาน ญาติพี่นอ้ง และอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุใหส้ามารถดแูลกิจวตัร

ประจ าวนัของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงไดอ้ย่างเหมาะสม 

 ผลลพัธจ์ากองคค์วามรูท้ี่ไดจ้ากงานวิจยั สามารถช่วยใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงมีที่

พกัอาศยัที่ปลอดภยัต่อสขุภาพ เนื่องจากผูส้งูอายุกลุ่มนีเ้กือบทัง้หมดอาศยัอยู่ที่บา้นของตนเอง 

การจัดสภาพแวดลอ้มจึงเป็นสิ่งส  าคัญในการใชชี้วิตให้ลดความเสี่ยงและเพื่อระมัดระวังการ

ก่อใหเ้กิดโรคจากสิ่งแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสม  

3.   ประโยชนต์่อชมุชน 

 ผลที่เกิดขึน้ในชุมชน แนวคิดการจัดสภาพแวดลอ้มหรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่

เหมาะสมและปลอดภยั สามารถน าไปปรบัปรุงในพืน้ที่สาธารณะซึ่งมีผูส้งูอายมุาใชป้ระโยชนเ์ป็น

จ านวนมากได ้อาทิ วดั สวนสาธารณะ อาคารอเนกประสงค ์ศนูยก์ารเรยีนรู ้ตลาด สถานที่ราชการ 

เพื่อใหผู้ส้งูอายไุดด้  าเนินชีวิตอย่างมีความสขุภายใตบ้ริบทสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกบัผูส้งูอายุ 

และเป็นจดุเริ่มตน้ใหห้น่วยงานในระดบัทอ้งถิ่นไดท้  าหนา้ที่เป็นหน่วยงานพฒันาระบบการจดัการ

สิ่งแวดลอ้ม สง่เสรมิใหเ้กิดภาคีเครือข่าย เช่น ผูน้  าชมุชน กรรมการหมู่บา้น อาสาสมคัร สถาบนัใน

ชุมชน ในการขับเคลื่อนงานเฝ้าระวังโรคติดต่อที่เกิดจากสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม และ

ช่วยเหลือในกรณีที่ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงถกูปลอ่ยปละละเลย 

4.   ประโยชนใ์นเชิงวิชาการ 

 โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมด้วยการเรียนรู ้แบบ

กรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มใหผู้้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น เป็นโปรแกรมที่สรา้งใหผู้เ้รียนเกิดความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 

ซึ่งเป็นการต่อยอดการเรียนรูท้ี่เกิดในหลักสูตรการดูแลผูสู้งอายุที่เคยจัดอบรมมาก่อน ซึ่งองค์
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ความรูน้ีช้่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและเขา้ใจขอ้มูลดา้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อ

สขุภาพ สามารถประเมินผลและตดัสินใจใชข้อ้มูล ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ

ดแูลและจดัสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายุไดใ้นทุกช่วงวยัไม่เพียงแต่เฉพาะกลุ่มที่มี

ภาวะพึ่งพิง และสามารถบอกต่อถึงการด าเนินการใหก้บักลุม่ผูด้แูลผูส้งูอายอุื่นได ้

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยันีใ้ชก้ารวิจยัผสานวิธี (Mixed methods research) เป็นรูปแบบการทดลอง โดย
ยดึตามแนวคิดเครสเวลล ์(Creswell, 2015) ดงันี ้
  การวิจัยในระยะที่ 1 ด าเนินการวิจยัโดยวิธีการเก็บขอ้มลูเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา
บริบทชุมชน สภาพปัญหาและเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกับการจัดสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิงและความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม โดยใชพ้ืน้ที่ในเขตอ าเภอบางน า้เปรีย้ว จังหวัด
ฉะเชิงเทรา เนื่องจากเป็นพืน้ที่ที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นทุกคนไดร้บัการอบรม
หลกัสตูรผูด้แูลผูส้งูอาย ุ70 ชั่วโมง และในทกุปีมีอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นเขา้รบัการ
อบรมหลักสูตรผูดู้แลผูสู้งอายุ 420 ชั่วโมง ปีละ 20 คน โดยจัดมาอย่างต่อเนื่องมาถึง 3 ปีเพื่อ
ปฏิบตัิงานเป็นผูด้แูลผูส้งูอาย ุ(caregiver) ท าใหเ้ป็นผูท้ี่มีความรูแ้ละการปฏิบตัิเก่ียวกบัการดแูล
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกกรณีศกึษามีดงัตอ่ไปนี ้
  (1) เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นที่ท  าหนา้ที่ใหก้ารดูแลผูสู้งอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง 
  (2) มีความยินยอมเขา้รว่มตลอดการวิจยั 
  (3) ผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่รบัการดูแล อนุญาตใหน้ักวิจัยเขา้ส ารวจที่พักอาศัย 
เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มที่พกัอาศยัเพิ่มเติมได ้
  ในการเลือกกรณีศึกษา ผู้วิจัยจะสอบถามเบือ้งต้นตามเกณฑ์การคัดเลือกก่อน 
เพื่อใหไ้ดผู้ใ้หข้อ้มลูที่มีคณุลกัษณะตรงตามที่ก าหนดไว ้ส  าหรบัจ านวนผูใ้หข้อ้มลู ผูว้ิจยัก าหนดไว้
เบือ้งตน้ประมาณ 3-10 คนหรอืจนกวา่ขอ้มลูจะอิ่มตวั 
  การวิจัยในระยะที่ 2 ผูว้ิจัยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ช่วง คือช่วงที่ 1 ช่วงก่อนการ
ทดลองใช้โปรแกรม ช่วงที่ 2 การทดลองใช้โปรแกรม และช่วงที่ 3 การติดตามผลหลังการใช้
โปรแกรม โดยในช่วงแรกท าการออกแบบโปรแกรมการสง่เสรมิความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม
ดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยร่างโปรแกรมตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
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เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้เพิ่มเติมข้อมลูดา้นความตอ้งการเชิงเนือ้หาที่ไดจ้ากผลการวิจยัในขอ้แรก และ
ขอ้มลูสภาพแวดลอ้มที่พกัอาศยัของผูส้งูอายุเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทจริง เพื่อใชฝึ้กทกัษะการ
จัดสภาพแวดลอ้มตามโปรแกรม ทั้งนี ้ประชากรคือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัยโสธร มีเกณฑค์ดัเลือกกลุม่ตวัอย่างคือตอ้งเป็น อสม.ที่ท  างานดแูล
ผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มเพื่อเขา้โปรแกรมดว้ยการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster 
random sampling) ตามเขตพืน้ที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล และสุ่มแบบ
จ าแนกกลุม่ (random assignment) เพื่อแบ่งเขา้กลุม่ทดลอง 30 คน และกลุม่ควบคมุ 30 คน ดงันี ้
 (1) แบ่งกลุม่ อสม.จากจงัหวดัยโสธร จ านวน 15 คน ใหเ้ป็นกลุม่ทดลองกลุม่ที่ 1 
 (2) แบ่งกลุม่ อสม.จากจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 15 คน ใหเ้ป็นกลุม่ทดลองกลุม่ที่ 2 
 (3) แบ่งกลุม่ อสม.จากจงัหวดัยโสธร จ านวน 15 คน ใหเ้ป็นกลุม่ควบคมุกลุม่ที่ 1 
 (4) แบ่งกลุม่ อสม.จากจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 15 คน ใหเ้ป็นกลุม่ควบคมุกลุม่ที่ 2 
 
  ตัวแปรทีศ่ึกษา ประกอบดว้ย 
   1. ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรจัดกระท า กล่าวคือ โปรแกรมการส่งเสริมความ
รอบรู้ด้านอนามัยสิ่ งแวดล้อมด้วยการเรียนรู ้แบบกรณีศึกษาที่ มีต่อพฤติกรรมการจัด
สภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงของ อสม. มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
    1.1 ไดร้บัการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบ
กรณีศกึษา และฝึกทกัษะเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
    1.2 ไม่ไดร้บัโปรแกรม มีเพียงการเขา้รว่มประชมุทั่วไปของ อสม. 
   2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่  
    2.1 พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกบัผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกต 3 ตวั ไดแ้ก่ การจดัพืน้ที่เพื่อลดความเสี่ยงการเกิดอบุตัิเหต ุการจดัการของ
เสีย และการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อสง่เสรมิสขุภาพ 
    2.2 ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม วดัไดจ้ากตัวแปรสงัเกต 4 ตวั ไดแ้ก่ 
การเขา้ถึงขอ้มูลอนามัยสิ่งแวดลอ้ม การเขา้ใจขอ้มูลอนามัยสิ่งแวดลอ้ม การตรวจสอบขอ้มูล
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม และการตดัสินใจเพื่อปอ้งกนัอนัตรายตอ่สขุภาพ 
  ในช่วงที่สอง การติดตามผลหลังสิ ้นสุดโปรแกรม 1 เดือน นอกจากการเก็บ

ผลการวิจัยเชิงทดลองแล้ว ผูว้ิจัยไดใ้ชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มและสุขภาพของผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงภายหลังที่มีการจัดสภาพแวดลอ้มโดย
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ค านึงถึงอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ใชก้ารติดตามต่อเนื่องกลุม่ อสม. ท่ีเขา้รบัโปรแกรมจ านวน 10 คน ใน

การปฏิบตัิงานดูแลผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยท าการสมัภาษณต์ามวตัถุประสงคข์อ้ที่สามเพื่อ

ขยายผลลพัธท์ี่เกิดจากการเรียนรูต้ามโปรแกรม 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (dependency elderly) หมายถึง กลุ่มผู้สูงอายุติดบ้านที่
สามารถช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ยในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน อาจตอ้งรบัการพยาบาลฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ รวมทัง้ใหก้ารช่วยเหลือในชีวิตประจ าวนั การรบัประทานอาหาร การดแูลสขุวิทยาสว่น
บคุคล การขบัถ่าย กิจกรรมงานบา้น และการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ 
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน หรือ อสม. (village health volunteer) 
หมายถึง บคุคลที่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็น อสม. และผ่านหลกัสตูรผูด้แูลผูส้งูอาย ุท าหนา้ที่ในการ
ดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงเพื่อช่วยเหลือกิจวตัรประจ าวนั และดแูลรกัษาความสะอาดบา้นเรือน  
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั “ผลของโปรแกรมการ
สง่เสรมิความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศกึษาที่มีต่อพฤติกรรมการจดั
สภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น” โดยผูว้ิจยัได้
แบ่งการน าเสนอเป็น 8 ตอน ดงัต่อไปนี ้
 ตอนที่ 1 การดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในชมุชน 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มส าหรบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง  
 ตอนที่ 3 ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
 ตอนที่ 4 โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบ
กรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มใหผู้้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 
 ตอนที่ 5 การวิจยัผสานวิธี 
 ตอนที่ 6 นิยามเชิงปฏิบตัิการ 
 ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตอนที่ 8 สมมติฐานการวิจยั 
ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
ตอนที ่1 การดูแลผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิในชุมชน 
 ในการศึกษาการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในชุมชน มีประเด็นประกอบด้วย (1) 

สถานการณผ์ูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (2) ปัญหาและแนวทางการดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง และ 

(3) ผูด้แูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในชมุชน โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 

1.1 สถานการณผู้์สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิ 
  ในการศึกษาสถานการณข์องผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในประเทศไทย โดยมีรายงาน

สภาวะทุพพลภาพและภาวะพึ่งพาในผู้สูงอายุประเทศไทย (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครศรีธรรมราช, 2561) พบว่า ผูส้งูอายรุอ้ยละ 25 มีเจ็บป่วยทพุพลภาพและมีจ านวนรอ้ยละ 20 

เป็นอาการทุพพลภาพระยะยาว (มากกว่า 6 เดือน) ผูส้งูอายุรอ้ยละ 7 ตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่นเม่ือปฏิบตัิ
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กิจวตัรส่วนตวั รอ้ยละ 11.5 ตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่นยามออกนอกเคหะสถาน รอ้ยละ 45 ตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่น

เม่ือใชก้ารขนสง่สาธารณะ และมีผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงรอ้ยละ 28 ของผูป่้วยติดเตียงทัง้หมด  

  นอกจากนีใ้นรายงานเดียวกนัยงัพบว่ามีผูส้งูอายจุ านวนรอ้ยละ 7.7 ที่อาศยัอยู่เพียง

ล าพัง ซึ่งในจ านวนผูส้งูอายุที่อยู่ล  าพงันีมี้รอ้ยละ 43.3 ที่มีปัญหาในการดูแลตนเอง ปัญหาของ

ผูส้งูอายุที่อยู่ล  าพงัแบ่งเป็น (1) รอ้ยละ 51.2 เหงา (2) รอ้ยละ 27.5 ไม่มีคนดแูลเม่ือเจ็บป่วย (3) 

รอ้ยละ 15.7 ตอ้งเลีย้งชีพดว้ยตนเอง หรือมีปัญหาทางการเงิน (4) รอ้ยละ 5.2 ไม่มีคนช่วยท างาน

บา้น และ (5) ปัญหาอื่น ๆ อีกรอ้ยละ 0.4  

  ซึ่งจากรายงานดังกล่าวสรุปไดว้่า แมใ้นประเทศไทยครอบครวัส่วนใหญ่ยงัมีการอยู่

ร่วมกันกับผูสู้งอายุยังมากกว่าจ านวนผูสู้งอายุที่อาศัยเพียงล าพัง แต่การการด าเนินชีวิตของ

ผูส้งูอายทุี่อยู่เพียงล าพงัเกือบครึง่หนึง่ประสบปัญหาในการดแูลตนเอง และเม่ือเขา้สูว่ยัสงูอายแุลว้ 

การพึ่งพาผูอ้ื่นในการด าเนินชีวิตในไดร้บัความสะดวกเป็นปกติมีความส าคญัมาก ดงันัน้การท า

ความเข้าใจผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงจึงควรให้ความใส่ใจ ทั้งนีผู้ ้วิจัยได้เสนอความหมายของ

ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง และปัจจยัที่ท  าใหเ้ป็นผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงดงัมีรายละเอียดต่อไปนี  ้

 
 ความหมายของผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิ 
  ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึง่พงิ หมายถึง ผูส้งูอายทุี่มีการพึ่งพงิทัง้ในดา้นรา่งกาย การเลีย้งด ู
การช่วยเหลือเกือ้กลู การใหปั้จจยัสี่ การดแูลดา้นจิตใจในดา้นการใหค้ าปรกึษาเม่ือมีปัญหา การ
อยู่เป็นเพื่อน การเห็นคณุค่า และดา้นสงัคมใหค้วามช่วยเหลือและการรว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ในสงัคม 
(Chayovan, 2005) 
  ในการประเมินผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง สามารถใชเ้ครื่องมือประเมินจากกิจวัตร
ประจ าวนัพืน้ฐาน (basic activity of daily living) โดยวดัจากความสามารถในการดแูลตนเองของ
ผูส้งูอาย ุซึ่งช่วยใหผู้ด้แูลสามารถช่วยเหลือ และดแูลผูส้งูอายใุหต้รงกบัความตอ้งการตามสภาพ
ของผูส้งูอายุได ้เครื่องมือดงักล่าวเรียกว่า ดชันีบารเ์ธลเอดีแอล (Barthel ADL index) ซึ่งประเมิน
ใน 10 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) การลกุนั่งจากที่นอน หรือจากเตียงไปเกา้อี  ้(transfer) (2) การเคลื่อนที่
ภายในหอ้งหรือในบา้น (mobility) (3) การใชห้อ้งสขุา (toilet use) (4) การลา้งหนา้ หวีผม แปรง
ฟัน โกนหนวด (grooming) (5) การกลัน้ปัสสาวะ (bladder) (6) การกลัน้อจุจาระ (bowel) (7) การ
อาบน า้ (bathing) (8) การรบัประทานอาหาร (feeding) (9) การสวมใส่เสือ้ผา้ (dressing) และ 
(10) การขึน้ลงบนัได 1 ขัน้ (stair) โดยการประเมินจะมีระดบัคะแนนของความสามารถท ากิจกรรม
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ดงักลา่ว สว่นการแปลผลคะแนนหากได ้0-4 คะแนน หมายถึง ผูส้งูอายุตอ้งพึ่งพาผูด้แูลในการท า
กิจกรรมพืน้ฐานทัง้หมด ถา้ได ้5-8 คะแนน หมายถึง ผูส้งูอายุตอ้งพึ่งพาผูด้แูลในการท ากิจกรรม
พืน้ฐานใหเ้ป็นสว่นใหญ่ ถา้ได ้9-11 คะแนน หมายถึง ผูส้งูอายุตอ้งพึ่งพาผูด้แูลในการท ากิจกรรม
พืน้ฐานใหเ้ป็นบางส่วน และถา้ได ้12 คะแนนขึน้ไป หมายถึง ผูส้งูอายุสามารถท ากิจกรรมไดเ้อง
เป็นสว่นใหญ่ ผูด้แูลควรกระตุน้ใหผู้ส้งูอายชุ่วยเหลือตนเองใหม้ากที่สดุ  
  สรุปไดว้่า กลุ่มผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในงานวิจัยนี ้คือ กลุ่มผูสู้งอายุที่ติดบา้นที่
สามารถช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ยในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน อาจตอ้งรบัการพยาบาลฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ รวมทัง้ใหก้ารช่วยเหลือในชีวิตประจ าวนั การรบัประทานอาหาร การดแูลสขุวิทยาสว่น
บคุคล การขบัถ่าย กิจกรรมงานบา้น และการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ 
 
 ปัจจัยทีท่ าใหเ้ป็นผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิ 
  การที่ผูส้งูอายุเริ่มเขา้สู่ภาวะพึ่งพิงมีปัจจยัไดจ้ากหลายสาเหต ุโดยสามารถจ าแนก
ภาวการณ์ตามมิติของผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง สามารถจ าแนกได้ 2 ระดับ คือ 1) ผู้สูงอายุที่
สามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นบางเรื่อง และตอ้งพึ่งพาผูดู้แลในบางเรื่อง และ 2) ผูสู้งอายุที่ไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองไดเ้ลย ตอ้งพึ่งพาจากผูดู้แลหลกัทุกอย่าง โดยพบว่าสาเหตุที่ท  าใหเ้กิด
การพึ่งพิงมี 4 สาเหตหุลกั คือ 1) ภาวะสมองขาดเลือด (stroke) 2) โรคเรือ้รงัร่วม 3) ภาวะสมอง
เสื่อม และ 4) เป็นผูส้งูอายุวยัปลาย หรือที่เรียกว่า ผูส้งูอายุชราภาพ (ชวลิต สวสัดิ์ผล และคณะ, 
2560) ทัง้นีส้่วนใหญ่เกิดจากการเจ็บป่วยดว้ยโรคเรือ้รงั จากรายงานการเจ็บป่วยของผูสู้งอายุ 
(กระทรวงสาธารณสขุ, 2561) พบว่า อตัราการเป็นโรคเรือ้รงัในผูส้งูอายุที่มีการเจ็บป่วยดว้ยโรค
ความดันโลหิตสูงมีจ านวนมากเป็นอันดับ 1 คือรอ้ยละ 31.7 รองลงมาคือ โรคเบาหวานรอ้ยละ 
13.3 โรคหวัใจรอ้ยละ 7.0 โรคอมัพฤกษ์ อมัพาตรอ้ยละ 2.5 โรคหลอดเลือดสมองตีบรอ้ยละ 1.6 
และโรคมะเรง็รอ้ยละ 0.5  
  จากรายงานประจ าปีสถานการณผ์ูส้งูอายไุทย พ.ศ. 2555 พบวา่ ปัญหาการมองเห็น
เป็นปัญหาส าคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของผูสู้งอายุ และน าไปสู่การเกิด
อบุตัิเหตแุละการพลดัตกหกลม้ โดยเพศหญิงประสบปัญหานีส้งูกว่าเพศชาย และผูส้งูอายใุนเขต
เมืองประสบปัญหาการมองเห็นมากกว่าในเขตชนบท ซึ่งการพลดัตกหกลม้ในผูส้งูอายเุป็นปัจจยั
หนึ่งที่ท  าใหผู้ส้งูอายตุอ้งอยู่ในภาวะพึ่งพิง ซึ่งเม่ือพิจารณาตามลกัษณะประชากร พบว่า การพลดั
ตกหกลัมมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามอายุที่เพิ่มขึน้ ซึ่งในบางคนการพลัดตกหกล้มท าให้ผู้สูงอายุ
กลายเป็นผูท้ี่ตอ้งอยู่ในภาวะพึ่งพิงไปอย่างถาวร เช่น เกิดเสน้เลือดในสมองแตกรว่มดว้ยจากการ
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พลดัตกหกลม้ แต่บางคนอาจเกิดภาวะเป็นผูท้ี่มีภาวะพึ่งพิงเพียงชั่วคราว เช่น กระดกูรา้วจากการ
ลม้กระแทกพืน้ ซึ่งสามารถรกัษาใหห้ายได ้แต่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดแูลรกัษานานกว่าผูป่้วยพ
ลกัตกหกลม้ที่มีอายุนอ้ยกว่าซึ่งผูสู้งอายุกลุ่มนีจ้ึงมีความจ าเป็นที่ ตอ้งอยู่ในการดูแลจากผูดู้แล
ผูส้งูอาย ุ  
  อย่างไรก็ตามการลื่นลม้เป็นสิ่งที่สามารถปอ้งกนัได ้โดยสาเหตหุลกัของการลื่นลม้ใน
ผูส้งูอายุ (ส  านกัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ, 2558) คือ 1) สาเหตทุาง
กาย จากความเสื่อมของรา่งกายและความเจ็บป่วย และ 2) สาเหตจุากสิ่งแวดลอ้ม เช่น พืน้เปียก/
ลื่น พืน้ผิวขรุขระ ระดับพืน้ไม่สม ่าเสมอ แสงสว่างไม่เพียงพอ อุปกรณข์องใชไ้ม่มั่นคงช ารุด  ใช้
อุปกรณช์่วยเดินไม่เหมาะสม ฯลฯ ซึ่งสาเหตุส  าคัญของการเกิดอุบัติเหตุในผูสู้งอายุที่สามารถ
ป้องกันไดแ้ละควรใหค้วามส าคัญ คือ ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มที่อยู่อาศัย รวมทั้งอุปกรณใ์น
ชีวิตประจ าวนั เช่น ราวจบั ทางลาด บนัได โถสขุภณัฑ ์สวิทชไ์ฟฟ้า ปลั๊กไฟฟ้า ลกูบิดประต ูมือจับ
ประตู กลอนประตู พื ้น การใช้สี  ฯลฯ ซึ่งเราสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมเพื่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัที่สะดวกและปลอดภยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
 

1.2 ปัญหา และแนวทางการดูแลผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิ 
  ในการดูแลผูป่้วยที่เป็นผูส้งูอายุนัน้มีความแตกต่างจากผูป่้วยที่มีอายุนอ้ยกว่า ซึ่ง
ปัญหาของผูป่้วยสงูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่ยงัไม่เหมาะสมในปัจจบุนั (ประเสริฐ อสัสนัตชยั. 2561) 
สามารถอธิบายตามลกัษณะจ าเพาะของอาการในผูส้งูอายุโดยใชอ้กัษรย่อคือ R-A-M-P-S ตาม
การจดักลุม่อาการของไลฟ์สลีย ์(Livesley, 1992) ไดด้งันี ้ 
  1)  R – reduced body reserve (พลงัส ารองของสขุภาพลดลงเนื่องจากความชรา) 
   กลุ่มนีมี้ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากความชราทางกายวิภาคและทาง
สรีรวิทยา ส่งผลใหผู้สู้งอายุมีลักษณะทางเวชกรรมทัง้ที่ไม่จ  าเพาะทางอาการ และมีการแสดง
อาการ  
   ปัญหาการดแูลที่ยงัไม่เหมาะสมในปัจจุบนั คือ จากการที่สถานะทางสขุภาพที่
ชราตามกาลเวลา (dynamic change) ท าให้พื ้นฐานสุขภาพของแต่ละคนแตกต่างกัน การ
ตัง้เปา้หมายการดแูลควรเนน้ความสามารถในการด าเนินกิจวตัรประจ าวนั (ADL) ใหเ้หมาะสมกบั
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงแต่ละคน ซึ่งหากไม่ทราบพืน้ฐานของ ADL จะท าใหเ้กิดผลเสียต่อสขุภาพ
โดยรวมได ้เช่น การใหก้ารดแูลในสิ่งที่ผูส้งูอายพุอช่วยเหลือตนเองได ้ท าใหผู้ส้งูอายไุม่ยอมปฏิบตัิ
กิจกรรมนัน้ดว้ยตนเอง  
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  2)  A – atypical presentation (อาการแสดงที่ไม่จ าเพาะเจาะจงส าหรับโรคใด
โดยเฉพาะ) 
   กลุ่มนีอ้าจมีลกัษณะทางเวชกรรมที่ไม่จ าเพาะทัง้อาการและอาการแสดง มี 2 
ลกัษณะ คือ  
    (1) อาการและอาการแสดงที่ เ ป็นลักษณะจ าเพาะของโรค ( typical 
presentation) เช่น อาการปัสสาวะบ่อยและดื่มน า้บ่อยในกลุม่โรคเบาหวาน อาการเบื่ออาหารท า
ใหมี้ภมูิคุม้กนัรา่งกายลดลงและน าไปสูก่ารติดเชือ้ไดง้่าย 
    (2) อาการที่ไม่จ าเพาะตอ่ระบบอวยัวะใดชดัเจน เรียกวา่ กลุม่อาการสงูอาย ุ
(geriatric syndrome) ซึ่งอาจเกิดจากพยาธิสภาพต่าง ๆ ไดห้ลายระบบ ซึ่งมีช่ือเรียกโรคของ
อาการเหล่านีว้่า “big I’s” 6 อาการ ไดแ้ก่ ภาวะหกลม้ (instability) การสญูเสียความสามารถใน
การเดิน (immobility) อาการปัสสาวะราดหรืออุจจาระราด (incontinence) ความสามารถทาง
สติปัญญาบกพร่อง ทั้งภาวะสับสนเฉียบพลัน และภาวะสมองเสื่อม  (intellectual impairment) 
โรคที่เกิดจากการปฏิบตัิทางการแพทย ์เช่น ผลไม่พึงประสงคจ์ากยา (iatrogenesis) และภาวะ
ขาดสารอาหาร (inanition)  
   ปัญหาการดูแลที่ยังไม่เหมาะสมในปัจจุบัน คือ ความไม่รูแ้ละไม่คุน้เคยของ
ผูด้แูล หรือบคุลากรทางสขุภาพเก่ียวกบัอาการที่ชดัเจน ท าใหไ้ดร้บัการดแูลตามอาการ ซึ่งอาจจะ
ไม่ใช่สาเหตุหลกัของการป่วยของผูส้งูอายุ และก่อใหเ้กิดความรุนแรงของอาการมากขึน้ ซึ่งการ
สงัเกตอาการและบอกเลา่อาการท่ีพบของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงใหแ้พทยด์า้นเวชศาสตรผ์ูส้งูอายุ
รบัทราบอย่างละเอียด จะท าใหส้ามารถดแูลรกัษาไดท้นัท่วงที 
  3)  M – multiple pathology การมีพยาธิสภาพหลายระบบอวัยวะในเวลา
เดียวกัน 
   กลุ่มนีจ้ะมีอาการที่ชัดเจนว่าเกิดขึน้จากการที่มีความรุนแรงในการเพิ่มขึน้ของ
พยาธิสภาพ ถา้ไม่ไดร้บัการรกัษาที่ถูกตอ้งจะเกิดความเสี่ยงสงูในภาวะแทรกซอ้น โดยมี 3 กลุ่ม
โรคคือ  
    (1) กลุม่โรคกระดกูและขอ้ เช่น โรคขอ้เสื่อม โรคกระดกูพรุน ภาวะกระดกูหกั 
    (2) กลุ่มโรคที่เก่ียวกบัภาวะหลอดเลือดแดงแข็งกระดา้ง เช่น โรคความดนั
โลหิตสงู โรคเบาหวาน โรคระบบหวัใจและหลอดเลือด โรคหลอดเลือดสมอง  
    (3) กลุ่มโรคที่เกิดจากความเสื่อมของประสาท เช่น โรคพารก์ินสัน ภาวะ
สมองเสื่อม โรคอลัไซเมอร ์ภาวะซมึเศรา้ 
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   ปัญหาการดแูลที่ยงัไม่เหมาะสมในปัจจบุนั คือ โรคกลุ่มนีจ้ะเป็นอาการที่เรือ้รงั 
ผูส้งูอายุกลุ่มนีจ้ะตอ้งทนทุกขก์ับอาการดงักล่าวเป็นระยะเวลานาน การดูแลจึงควรไดร้บัความ
เขา้ใจอาการต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในผูส้งูอายซุึง่สง่ผลต่ออารมณแ์ละอาการทางกายของผูส้งูอาย ุเพื่อให้
ผูส้งูอายมีุชีวิตอยู่ไดอ้ย่างมีคณุภาพชีวิตท่ีดีสมควรตามอตัภาพ 
  4)  P – polypharmacy การที่ผู้สูงอายุได้รับยาหลายชนิดหลายขนานในเวลา
เดียวกัน 
   กลุ่มนีเ้กิดจากการมีอาการของโรคมาก ท าใหไ้ดร้บัยาที่หลากหลายในเวลา
เดียวกัน ซึ่งอาจท าใหเ้กิดผลไม่พึงประสงคจ์ากยา เช่น การเตน้ของหัวใจผิดจังหวะ ความอว้น
ผิดปกต ิ
   ปัญหาการดูแลที่ยังไม่เหมาะสมในปัจจุบัน คือ ยาบางตัวที่ไดร้บัจากแพทย์
เฉพาะทางคนละดา้นอาจท าใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้นทางร่างกาย อีกทัง้การเป็นโรคเรือ้รงับางโรค
เป็นการรบัยาตลอดชีวิต บางครัง้ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงไม่ไดไ้ปพบแพทยด์ว้ยตนเอง ท าใหไ้ดไ้ม่
รบัการตรวจรกัษาเพื่อปรบัยา  
  5)  S – social adversity ปัจจัยทางสังคมที่แปลี่ยนแปลงไป ท าให้อาจเกิด
ผลเสียต่อสุขภาพ 
   กลุ่มนีเ้กิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในผูสู้งอายุ เช่น รายไดท้ี่ลดลง การ
แยกบา้นของลูก คู่สมรสเสียชีวิต ความสัมพันธ์ในครอบครวั ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพผูสู้งอายุ เช่น 
อาการซมึเศรา้ ภาวะเครียด 
   ปัญหาการดูแลที่ยังไม่เหมาะสมในปัจจุบัน คือ ผู้สูงอายุจะเก็บกดเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมโดยไม่บอกผูด้แูล เพราะไม่อยากใหเ้ป็นภาระเพิ่มขึน้ ไม่ยอมรบัการรกัษา
ดว้ยจิตแพทยใ์นรายที่เป็นภาวะทางจิต ซึง่กลบัสง่ผลตอ่ปัญหาสขุภาพในช่วงเวลานัน้มากขึน้ 
  จากลักษณะจ าเพาะของอาการในผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และการดูแลที่ยังไม่
เหมาะสมในปัจจุบนั ท าใหผู้ด้แูลผูส้งูอายุตอ้งมีความช่างสงัเกตอาการต่าง ๆ ของผูส้งูอายุอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อเป็นขอ้มลูในการดแูลรกัษาของแพทยต์่อไป  
 
 แนวทางการดูแลผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิในประเทศญ่ีปุ่น 
  ผูว้ิจยัมีความสนใจการดแูลผูส้งูอายุของประเทศญ่ีปุ่ น เนื่องจากประเทศญ่ีปุ่ นเป็น
ประเทศที่มีจ านวนผูสู้งอายุมากที่สุดในโลก ญ่ีปุ่ นจึง มีการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวจน
กลายเป็นตน้แบบการดแูลระยะยาว มีพระราชบญัญัติการประกนัการดแูลระยะยาว (Long-Term 
Care Insurance Act) ประกาศใชใ้นเดือนธนัวาคม ปี ค.ศ. 1997 มีระบบการประกนัการดแูลระยะ
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ยาว (Long-Term Care Insurance) และมีการแกไ้ขกฎหมายในปี ค.ศ. 2005 เพื่อใหป้ระชาชนทกุ
คนที่มีความจ าเป็นที่ตอ้งไดร้บัการดูแลระยะยาวหรือมีภาวะพึ่งพาไดร้บัการดูแลอย่างหมาะสม 
โดยมีจุดเด่นคือความชัดเจนของสิทธิประโยชนท์ี่จะไดร้บั ค่าใชจ้่ายที่ประชาชนต้องจ่าย และ
บริการที่มีความหลากหลาย และเนน้ทั้งการบริการเชิงป้องกันในดา้นการส่งเสริมสุขภาพและ
บรกิารเชิงรบัในรกัษาทางการแพทย ์(กฤตวรรณ สาหรา่ย, 2560) 
  การให้ความส าคัญกับสิทธิประโยชน์การป้องกันรูปแบบใหม่ (New Preventive 
Benefits) หรือเรียกย่อว่า “NPB” รฐับาลจัดใหมี้การตรวจสอบการดูแลรกัษาขัน้ต ่า รายละเอียด
การบรกิารและการจดัการดแูลดว้ยจดุมุ่งหมาย ปรบัปรุงและสนบัสนนุทกัษะในการด ารงชีวิตอย่าง
เป็นอิสระ มุ่งเนน้ใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเป็นโรค ซึ่งเป็นสาเหตสุ  าคญัของความพิการ
ของประชากรที่มีอายมุากขึน้ ระบกุลุม่อาการไม่พงึประสงคส์ามารถปอ้งกนัโรคเรือ้รงัหรือโรคที่ท  า
ใหเ้กิดภาวะทุพพลภาพได ้โดยสนับสนุนการใชบ้ริการดูแลรายวันและบริการช่วยเหลือที่บา้น 
(Fukawa, 2007) โดยทอ้งถิ่นจะมีศูนยด์ูแลสขุภาพ ท าหนา้ที่ประเมินความตอ้งการของบุคคลที่
ไดร้บัการรบัรองจากแพทยใ์นระดบัความตอ้งการต ่าสดุ เพื่อใหเ้กิดการสนบัสนนุการดแูลสขุภาพที่
เหมาะสมในแต่ละกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุม่บคุคลที่ไม่ไดมี้ภาวะพึ่งพิง โดยการส่งเสริมสขุภาพใน
เชิงป้องกัน โดยส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมการรบัประทานอาหารและออกก าลังกาย (Murakawa, 
2011) ผูท้ี่ไดร้บัการรบัรองของ NPB สามารถใชบ้รกิารดแูลชมุชนหรือบรกิารปอ้งกนัเพื่อสนบัสนนุ
ใหร้กัษาสภาพร่างกายในปัจจุบันใหน้านที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้ส าหรบัการบริการและความ
ตอ้งการการดแูลระยะยาว และระดบัการสนบัสนนุในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ผูส้งูอายทุี่ตอ้งการ
การดแูลระยะยาว จะมีบริการสิ่งอ านวยความสะดวก การบริการที่บา้น และการบริการในชุมชน 
โดยการดแูลระยะยาว มีการแบ่งระดบัการท างานดงันี ้
  การบริการในระดบัจงัหวดั 
   - การบริการดแูลที่บา้น ไดแ้ก่ การบริการเยี่ยมบา้น การบริการช่วยเหลือที่บา้น 
การบริการอาบน า้ การเยี่ยมบ้านดูแลทางการพยาบาล การเยี่ยมบ้านเพื่อการฟ้ืนฟู การให้
ค าแนะน าการจดัการทางการแพทยท์ี่บา้น 
   - การบรกิารรายวนั ไดแ้ก่ บรกิารรายวนัในการดแูลทางการพยาบาล และบรกิาร
รายวนัในการฟ้ืนฟ ู
   - การบริการแบบพักชั่วคราว ได้แก่ การดูแลแบบพักชั่วคราว การดูแลทา ง
การแพทยแ์บบพกัชั่วคราว 
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   - การดแูลช่วยเหลือส าหรบัการท ากิจวตัรประจาวนัใหก้บัคนที่เขา้รบัการรกัษา
ในสถานที่ก าหนด การเช่าอปุกรณท์างการแพทยแ์ละการขายอปุกรณพ์ิเศษทางการแพทย ์
   - การสนบัสนุนที่บา้น การใหบ้ริการสิ่งอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ศนูยด์แูลสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอายุ สถานบริการสขุภาพสาหรบัผูส้งูอายุ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการแพทย ์
  การบริการในระดบัเทศบาล 
   การบรกิารโดยเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ การดแูลเล็กนอ้ย การดแูลการท าหนา้ที่ต่างๆ ใน
บา้น การเยี่ยมในช่วงเย็น การดูแลทางการพยาบาลในช่วงกลางวันและการดูแลที่บา้นส าหรบั
ผูป่้วยดว้ยโรคสมองเสื่อม การดแูลโดยพื่อนบา้นสาหรบัการท ากิจวตัรประจ าวนัตามที่กาหนดไว ้
การดแูลโดยเพ่ือนบา้นส าหรบัคนที่เขา้รบัการรกัษาในสถานบรกิารดแูลผูส้งูอายุ 
  การบริการในระดบัอืน่ ๆ  
   - การปรบัปรุงบา้น และการสนบัสนนุการดแูลระยะยาว  
   - ศนูยบ์รกิารสนบัสนนุชมุชนอยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของเทศบาล 
   - การประกนัการดแูลระยะยาว (Long-Term Care Insurance) หรือเรียกย่อว่า 
“LTCI” มีระบบประกนัสขุภาพ  
   - ระบบการดูแลในพืน้ที่แบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมใหผู้ส้งูอายุที่ มีภาวะพึ่งพิง
ไดร้บับริการที่เหมาะสมในพืน้ที่ที่ตนเองอาศยัอยู่มาแต่ดัง้เดิม โดยออกแบบใหผู้ส้งูอายุสามารถ
เขา้ถึงบริการไดภ้ายใน 30 นาที ทัง้บริการการรกัษาพยาบาล บริการการดูแล บริการดา้นที่อยู่
อาศยั และ บรกิารการสนบัสนนุการใชชี้วิตประจ าวนั โดยใหร้ฐับาลระดบัจงัหวดัหรือรฐับาลระดบั
ทอ้งถิ่นเป็นหลกัในการด าเนินการโดยค านึงถึงความตอ้งการและลกัษณะเฉพาะของพืน้ที่ เช่น 
สง่เสรมิใหเ้กิดการพยาบาลและการดแูลท่ีเช่ือมโยงกนัในที่อยู่อาศยัของผูส้งูอาย ุสง่เสรมิมาตรการ
รองรบัผูป่้วยความจ าเสื่อม ส่งเสริมใหเ้กิดการประชุมการดูแลในระดับพืน้ที่ และส่งเสริมใหมี้
บรกิารสนบัสนนุการการด าเนินชีวิตประจ าวนัมากยิ่งขึน้ (วิราภรณ ์โพธิศิร ิและคณะ, 2559) 
  นอกจากนีป้ระเทศญ่ีปุ่ น เป็นประเทศที่มีภยัพิบตัิทางธรรมชาติเกิดขึน้หลายครัง้ ทัง้
แผ่นดินไหว สนึามิ และพายุ ท าใหมี้รูปแบบการดแูลในสถานการณพ์ิเศษที่แตกต่างจากประเทศ
ไทย คือ การดูแลในกรณีเกิดภัยพิบตัิต่าง ๆ (Ishiki, 2016) เม่ือมีผูป้ระสบภัยที่รอดชีวิตจากภัย
พิบตัิ จะตอ้งอาศยัอยู่ในที่พกัชั่วคราว ซึ่งจากการศึกษาเรื่องสขุภาพและองคค์วามรูค้วามเขา้ใจ 
(cognitive functions) ของผู้สูงอายุที่อาศัยในบา้นพักชั่วคราว พบว่า การดูแลผู้สูงอายุส่วนที่
นอกเหนือจากการดแูลรา่งกาย ยงัมีการรว่มท ากิจกรรมระหว่างผูส้งูอายเุพื่อดแูลสภาพจิตใจดว้ย 
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ซึ่งถือไดว้่าญ่ีปุ่ นเป็นตน้แบบของการดแูลผูส้งูอายทุัง้ในยามปกติและยามที่มีมีภยัพิบตัิไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างแทจ้รงิ 
 
 แนวทางการดูแลผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิในประเทศไทย 
  ในประเทศไทยไดมี้การผลกัดนัใหช้มุชนไดมี้สว่นรว่มในการดแูลผูส้งูอายมุากขึน้ แต่
ทัง้นีห้ลกัการดแูลผูส้งูอายุตามที่กระทรวงสาธารณสขุก าหนดไวค้ือ “เนน้การดแูลเป็นอนัดบัแรก 
เน้นครอบครัว และการสรา้งให้ชุมชนเข้มแข็ง” กล่าวคือ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุดูแล
ช่วยเหลือตนเองใหไ้ด ้อยู่ในครอบครวัที่มีความเอือ้อาทร โดยชมุชนมีสว่นรว่มช่วยเหลือ คือ จดัให้
มีหน่วยงานบริการทางการแพทยห์รือทางสังคมจะเขา้ไปช่วยเหลือเม่ือมีความตอ้งการหรือมี
ปัญหา ซึง่ในระดบันโยบาย มีการก าหนดมาตรการเก่ียวกบัการสง่เสรมิศกัยภาพครอบครวั รณรงค์
องคก์รทอ้งถิ่น องคก์รชมุชนใหต้ระหนกัในการจดักิจกรรมดแูลผูส้งูอายแุละครอบครวั เตรียมการ
ป้องกันปัญหาในอนาคต ผลกัดนัใหก้องทุนในชุมชน และจัดสรรงบประมาณเพื่อช่วยเหลือและ
ดแูลผูส้งูอายทุัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  
  การดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง แบ่งออกไดเ้ป็น 4 รูปแบบตามลกัษณะของผูส้งูอาย ุ
(ถนอมรตัน ์ประสิทธิเมตต ์และเพชรา ชวนะพนัธุ,์ 2559) ดงัตอ่ไปนี ้
   (1) การดแูลภายในครอบครวั 
    การดูแลภายในครอบครวั เป็นการดูแลเอาใจใส่ผูส้งูอายุในปัจจัยสี่ ไดแ้ก่ 
อาหาร เสือ้ผา้ ที่อยู่อาศยั การดแูลเอาใจใสด่า้นรา่งกาย สขุภาพ การรกัษาพยาบาล การดแูลจิตใจ 
รวมทัง้การใหเ้งิน  
    ในดา้นการดแูลผูส้งูอายุที่มีโรคเรือ้รงัโดยการเกือ้หนุนจากครอบครวั (ชไม
พร กาญจนากิจสกลุ, 2559) มีดงันี ้การพาไปพบแพทยต์ามนดัหมายเพื่อตรวจและติดตามอาการ 
การเดินทางไปรบัยาแทนตามนัดหมาย การช่วยจดจ าวนันดัหมายเพื่อตรวจและติดตามอาการ 
การเอาใจใสแ่ละใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการใชย้าที่ถกูตอ้ง การหมั่นคอยดแูลและควบคมุอาหารการกิน 
การช่วยเตือนเก่ียวกับการกินยาใหถู้กเวลา การช่วยเตรียมยาตามมือ้อาหารแต่ละวนั การหมั่น
ถามไถ่และติดตามอาการจากการใชย้า และการสรา้งความรูส้ึกในการมีคณุค่าทัง้ต่อตวัผูส้งูอายุ
และบคุคลรอบขา้ง  
    การดแูลดา้นที่พกัอาศยัและสิ่งแวดลอ้ม (สกลัย ์สมุนานสุรณ,์ 2557) มีดงันี ้
โถสว้มแบบมีพนกัพิงหลงั สญัญาณขอความช่วยเหลือในหอ้งน า้ ระบบท าน า้อุน่ ก็อกน า้ในรูปแบบ
กา้นโยก บา้นทีมีลานกวา้งไวส้  าหรบัท ากิจกรรมเช่น ปลกูตน้ไมด้อกไมป้ระดบั ผกัสวนครวั และ
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เลีย้งสตัว ์และมีพืน้ผิวนอกบา้นมีทัง้พืน้ปนูและพืน้หญา้ผสมกนั โดยมีโต๊ะไม ้มีตน้ไมใ้หญ่เพื่อให้
รว่มเงา  
   (2) การดแูลในสถาบนั  
    การดแูลในสถาบนั แบ่งไดเ้ป็นการดแูลในสถานสงเคราะห ์และการดแูลใน
สถานพยาบาลหรือสถานที่รบัดูแลเฉพาะผูส้งูอายุ บา้นของคนสงูวยัมีตัง้แต่ระดบัที่อยู่อาศยัที่มี
บรรยากาศดีมาก หรือ life style community ซึ่งเจาะกลุ่มผู้สูงอายุที่ มี เงินมาก มีกิจกรรม
นนัทนาการ บริการทางการแพทยอ์ย่างใกลช้ิด และมีเชฟดแูลอาหารอย่างดี ระดบัรองลงมาก็คือ
โครงการบา้นจดัสรรสงูวยัที่ราคาอาจไม่แพงมาก และสดุทา้ยคือสถานสงเคราะหค์นชรา ซึ่งหลาย
แห่งผูส้งูอายไุดต้ดัสินใจเลือกที่อยู่อาศยัเอง โดยการหาขอ้มลูเก่ียวกบัแต่ละสถานที่มาก่อน ท าให้
มีการปรบัตวัในทิศทางที่พรอ้มยอมรบักฎเกณฑต์่าง ๆ ของสถานบริการได ้แต่ส  าหรบักลุ่มที่ไม่ได้
ตัดสินใจเอง แต่มีความจ าเป็นในการต้องย้ายมาอยู่ในสถานบริการ หรือมีความขัดแย้งกับ
ครอบครวั ผูส้งูอายกุลุม่นีมี้โอกาสป่วยดว้ยโรคซมึเศรา้ (องัคณา นาคอบุล และคณะ, 2558) 
    ความตอ้งการการดแูลของผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะห ์โดยมีการอธิบายไว้
ว่าสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ช่วง 1) ในช่วงระยะก่อนเสียชีวิต มีความตอ้งการไดแ้ก่ การช่วย
ติดต่อลกูหลานเพื่อใหไ้ดเ้จอก่อนเสียชีวิต การดแูลแบบใกลช้ิดและใส่ใจมากกว่าปกติ การน าส่ง
โรงพยาบาลเม่ือเกิดอาการหนกัขึน้ การไดพ้บกบัพระก่อนเสียชีวิต และการพดูน าทางใหไ้ปที่ดี ๆ 
และ 2) ระยะภายหลงัการเสียชีวิต มีความตอ้งการไดแ้ก่ การดูแลศพใหด้ีงามตามพิธี และการ
ท าบุญอุทิศส่วนกุศลใหด้วงวิญญาณ ส่วนการดแูลจากผูส้งูอายุดว้ยกนัท าไดโ้ดย การช่วยเหลือ
ดูแลเม่ือมีอาการเจ็บป่วย และการอยู่ร่วมกันดว้ยดีและใหอ้ภัยต่อกัน (สิริลักษณ์ โสมานุสรณ์, 
2557) 
   (3) การดแูลโดยชมุชน  
    การดแูลผูส้งูอายโุดยชมุชน ในที่นีห้มายถึง การดแูล การบรกิารโดยผูส้งูอายุ
ยงัคงอาศยัในบา้น และในชมุชนตนเอง ตวัอย่างเช่น การมีพยาบาล หรือเจา้หน้าที่ทางการแพทย์
เขา้ไปเยี่ยมเยียน ดแูลใหบ้รกิารต่าง ๆ ทัง้ทางดา้นสขุภาพ สขุอนามยั ดา้นจิตใจแก่ผูส้งูอายทุี่บา้น
เป็นประจ า และสม ่าเสมอ 
   (4) การดแูลในสถานการณพ์ิเศษ 
    การดแูลผูส้งูอายใุนสถานการณพ์ิเศษ มีดงัตอ่ไปนี ้
    สถานใหบ้ริการดูแลผูส้งูอายุในระหว่างวัน (adult day care) เป็นการดแูล
ผูส้งูอายเุฉพาะในเวลากลางวนั ไม่รบัไวค้า้งคืน โดยผูส้งูอายยุงัคงอาศยัในบา้นหรือในครอบครวั
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ตนเองตามปกติ ช่วงเชา้ผูดู้แลเดินทางมาหาหรือมารบัที่บา้น โดยทั่วไปจะไดร้บัการดูแลทาง
รา่งกาย การออกก าลงักาย ท ากิจกรรมต่าง ๆ การท ากิจกรรมทางศาสนา เป็นตน้ และเม่ือถึงเวลา
เย็นผูส้งูอายจุะถกูสง่กลบัไปอยู่บา้นตนเอง 
    การพยาบาลสุดท้าย (hospice care) หมายถึง การดูแลผู้สูงอายุที่เป็น
ผูป่้วยระยะสดุทา้ยที่ไม่ไดเ้นน้การรกัษาใหห้าย แต่เนน้การดแูลใหผู้ป่้วยมีชีวิตอยู่อย่างมีคณุภาพ
ก่อนสิน้ใจ โดยรวมถึงคณุภาพชีวิตของครอบครวัของผูส้งูอายทุี่อยู่ในวาระสดุทา้ยของชีวิต รูปแบบ
ของการดแูลต่าง ๆ จะเนน้การช่วยน าพาใหผู้ส้งูอายุและครอบครวักา้วผ่านช่วงเวลาสดุทา้ยของ
ชีวิตของผูส้งูอายไุปไดอ้ย่างราบรื่น และอย่างสงบ  
  ส าหรับการวิจัยนี ้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนที่มีอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) ใหก้ารดแูล เนื่องจาก อสม. ที่ท  าหนา้ที่ดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะ
พึ่งพิงเป็นผูท้ี่ใกลช้ิดผูส้งูอายุในชุมชน และไดร้บัการฝึกอบรมตามหลกัสตูรการดูแลผูส้งูอายุ 70 
ชั่วโมง ซึง่เป็นหลกัสตูรพืน้ฐานในการท างานดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในชมุชน 
 
 รูปแบบการดูแลระยะยาวผู้สูงอายุในประเทศไทย 
  จากรายงานการสัมมนาวิชาการระดับชาติด้านคนพิการ ครั้งที่  9 พ.ศ. 2560 
(กฤตวรรณ สาหร่าย. 2560) ไดอ้ธิบายถึงการพฒันาระบบการดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง โดยส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) กล่าวถึง ความเป็นมาของ
นโยบายระบบการดแูลระยะยาว สว่นหนึ่งเป็นแรงผลกัดนัที่เกิดขึน้จากเวทีสมชัชาสขุภาพแห่งชาติ 
ครัง้ที่ 2 ปี พ.ศ. 2552 ซึ่งไดมี้การบรรจวุาระในการประชุมและเป็นมติสมชัชา โดยมีมติรว่มกนัใน
สาระส าคญั คือ ใหร้ฐัมีหนา้ที่จดัการดแูลผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยใชค้รอบครวัและชมุชนเป็น
ฐานหลัก และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้ส  านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) 
ประสานกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อขบัเคลื่อนมติสู่การปฏิบตัิ เม่ือวนัที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2553 
ภายหลงัต่อมาในขณะที่แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบการดูแลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายุที่มี
ภาวะพึ่ งพิงที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  และ
คณะกรรมการผูส้งูอายแุห่งชาติ รวมถึงนโยบายพฒันาระบบการดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายทุี่มี
ภาวะพึ่งพิงในระดบัต าบลของกระทรวงสาธารณสขุและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ลว้นเป็นความ
พยายามที่จะพฒันาระบบเพื่อไปสนบัสนุนครอบครวัใหมี้ศกัยภาพในการดแูลเพิ่มขึน้และเอือ้ให้
ผูส้งูอายไุดอ้าศยัในบา้นตนเองในชมุชน โดยแบ่งกลุ่มผูส้งูอายเุป็น 3 กลุ่มคือ 1) ช่วยเหลือตนเอง
ไดน้อ้ย/ไม่ไดเ้ลย ตอ้งการความช่วยเหลือ 100% 2) ช่วยเหลือตนเองไดป้านกลางตอ้งการความ
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ช่วยเหลือบางสว่น และ 3) ช่วยเหลือตนเองไดด้ีไม่ตอ้งการความช่วยเหลือ ซึ่งในกลุม่ที่ 1 จะจดัอยู่
ในกลุ่มการบริการดูแลระยะยาว ส่วนกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 อยู่ในกลุ่มบริการป้องกันและไม่มี
ภาวะพึ่งพิง 
  การออกแบบการดูแลระยะยาวส าหรบัผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (วิราภรณ ์โพธิศิริ 
และคณะ. 2559) ดงันี ้
   1) เนน้การบรูณาการดา้นบรกิารสาธารณสขุและบรกิารดา้นสงัคมในระดบัพืน้ที่ 
(ต าบล หมู่บา้น ครอบครวั) 
   2) ค านงึถึงความยั่งยืนและเป็นไปไดข้องงบประมาณระยะยาวในอนาคต 
   3) สนับสนุนการมีส่วนร่วมโดยให ้อปท. (เทศบาล/อบต.) เป็นเจา้ภาพหลกัใน
การบรหิารระบบภายใตก้ารสนบัสนนุของเครือข่ายหน่วยงานบรกิารปฐมภมูิในพืน้ที่ 
   4) พฒันาและขยายระบบบริการดแูลระยะยาวดา้นสาธารณสขุสาหรบัผูส้งูอายุ
ที่มีภาวะพึ่งพิงในพืน้ที่ โดยมีผูจ้ดัการระบบการดแูลระยะยาวดา้นสาธารณสขุ เช่น พยาบาล นกั
กายภาพบ าบดั นกัสงัคมสงเคราะห ์ฯลฯ และผูช้่วยเหลือดแูลผูส้งูอายทุี่ผ่านการฝึกอบรมและขึน้
ทะเบียน โดยมีผูด้แูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงเชิงรุกในพืน้ที่อย่างนอ้ย 1 คน ต่อผูท้ี่มีภาวะพึ่งพิงใน
ทุกกลุ่มวยั 5-10 คน ไดร้บัค่าตอบแทนจากกองทุนหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติที่ด  าเนินงานอยู่
แลว้ภายใตก้ารบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น (อปท.) ปัจจบุนั อปท.บางแห่งไม่สามารถ
จดัสรรงบประมาณใหก้บับคุลากรในพืน้ที่ได ้เนื่องจากมีขอ้จ ากดัเรื่องระเบียบการเบิกจ่ายของสา
นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และความซ า้ซอ้นของบุคลากรในการดูแลระยะยาวบางคน
เป็นเจา้หนา้ที่อาสาสมคัรสาธารณสขุ (อสม.) และเป็นผูดู้แลผูส้งูอายุซึ่งไดร้บัเงินสนับสนุนจาก
กระทรวงสาธารณสขุและยงัไดร้บัเงินการดแูลระยะยาวจาก อปท. ซึ่งเป็นการเบิกจ่ายเงินซ า้ซอ้น 
จึงอยู่ในขัน้ตอนการแกไ้ขกฎระเบียบใหช้ดัเจนและเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน การด าเนินงานใน
ชมุชนมีเครือข่ายสขุภาพในชมุชนที่สามารถสนบัสนนุการด าเนินงาน เช่น อาสาสมคัรสาธารณสขุ 
(อสม.) อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอาย ุ(อผส.) ผูช้่วยเหลือดแูลผูส้งูอาย ุตลอดจนชมรมผูส้งูอายทุี่มีการ
จดัตัง้ในทกุพืน้ที่ เพื่อใหผู้ส้งูอายไุดร้บัการดแูลอย่างเหมาะสม ทางเลือกของรูปแบบการดแูลระยะ
ยาวส าหรบัผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่เหมาะสมกับการน ามาปรบัใชก้ับสังคมไทย จึงมี 2 แนว
ทางเลือก ไดแ้ก่ 
    (1) การใช้โรงพยาบาลหรือหน่วยบริการเป็นฐาน ประเทศไทยมีระบบ
สาธารณสขุที่ค่อนขา้งมีประสิทธิภาพ และเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ แต่การดแูลผูส้งูอายุในภาวะ
พึ่งพิงตอ้งบรูณาการดา้นสาธารณสขุและสงัคมเขา้ดว้ยกนั ถา้เริม่ดว้ยแนวทางนี ้โอกาสที่จะบรูณา
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การในระยะยาวจะท าไดย้าก และตอ้งลงทนุสรา้งระบบการดแูลระยะยาวที่มีค่าใชจ้่ายจ านวนมาก
ท าให้เกิดภาระทางด้านการเงิน ซึ่งใช้งบประมาณ 146,000 บาทต่อคนต่อปี ซึ่งเกินก าลัง
งบประมาณที่รฐับาลจะจดัการได ้
    (2) การใชช้มุชนเป็นฐาน ผูส้งูอายตุิดบา้นติดเตียงส่วนใหญ่อยู่ในชมุชน ใน
ครอบครัวในท้องถิ่น จึงสามารถใช้ อปท. เป็นกลไกในการจัดการและเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงานดา้นสขุภาพ ซึง่ในระยะแรกอาจท างานค่อนขา้งยากเพราะยงัเป็นงานใหม่ส  าหรบั อปท. 
ระบบสนบัสนนุและระบบตรวจสอบ โดยทางเลือกนีจ้ะมีคา่ใชจ้่ายประมาณ 16,000 บาทตอ่คนต่อ
ปี ซึง่อยู่ในวิสยัที่รฐับาลสามารถบรหิารจดัการได ้โดยมีคา่ใชจ้่ายต ่ากวา่ทางเลือกที่หนึ่งถึง 10 เท่า 
   นโยบายส าคัญในการมุ่งเนน้การดูแลผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ทัง้กลุ่มติดบา้น
และกลุ่มติดเตียง ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ไม่เป็นภาระแก่ครอบครัวมากเกินไป จึงได้
สนบัสนุนงบประมาณเพิ่มเติมจากงบเหมาจ่ายรายหวัปกติในระบบหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ 
จ านวน 600 ลา้นบาท ใหแ้ก่ สปสช. เพื่อบริหารจัดการใหผู้สู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (ส  านักงาน
หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ, 2559) ดงันี ้
    (1) บริการดา้นการแพทย ์เช่น บริการตรวจคดักรอง ประเมินความตอ้งการ
ดูแล บริการเยี่ยมบ้าน  บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค บริการกายภาพบ าบัด 
กิจกรรมบ าบดั และอปุกรณเ์ครื่องช่วยทางการแพทย ์ตามที่คณะอนกุรรมการพฒันาระบบบริการ
ดแูลระยะยาวสาหรบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง หรอื สปสช. ก าหนด 
    (2) บริการด้านสังคม เช่น บริการช่วยเหลืองานบ้าน การปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวัน บริการอุปกรณ์ ช่วยเหลือทางสังคม กิจกรรมนอกบา้น และบริการอื่น ๆ เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานระบบดแูลระยะยาวเป็นไปตามนโยบายของรฐับาล ไดมี้การลงนามบนัทกึความรว่มมือ
ของ 4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสขุ สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย สมาคม
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่งประเทศไทย และสปสช. เพื่อสนบัสนุนให้ อปท. สามารถจดัระบบ
การดแูลระยะยาวสาหรบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในความรบัผิดชอบได ้นอกจากนัน้ไดมี้การจดัท า
ขอ้ตกลงการด าเนินงานร่วมมือกันระหว่างกระทรวงสาธารณสุขและสปสช. เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานและงบประมาณใหห้น่วยบรกิารในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 
   ทัง้นีก้รอบแนวคิดการพฒันาระบบการดแูลระยะยาวในประเทศไทย ไดแ้บ่งการ
ท างานดงันี ้(1) ชุดบริการป้องกัน มีบริการป้องกันการดูแลระยะยาว ไดแ้ก่ การป้องกันการดูแล
ระยะยาวแบบผูป่้วยนอก การป้องกันการดูแลระยะยาวแบบผูป่้วยนอก การบริการเยี่ยมบา้น
ส าหรบัการป้องกันการดูแลระยะยาว การบริการในชุมชน ศูนยอ์เนกประสงค ์บริการป้องกันใน
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ผูป่้วยสมองเสื่อม โครงการปอ้งการการดแูลระยะยาว กิจกรรมชมุชนที่ผูส้งูอายมีุบทบาทในชมุชน 
ศูนยพ์ัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ และวัด (2) ชุดบริการดูแลระยะยาว ไดแ้ก่ 
บริการในสถานบริการ สถานบริบาล การดแูลประคบัประคอง การดแูลชั่วคราวที่บา้น การเยี่ยม
บา้น การดแูลระยะยาว การเยี่ยมบา้นส าหรบัการพยาบาลฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การบริการในชมุชน 
ศนูยฟ้ื์นฟสูมรรถภาพ ศนูยด์แูลกลางวนั ศนูยอ์เนกประสงค ์โรงเรยีนผูส้งูอาย ุศนูยพ์ฒันาคณุภาพ
ชีวิตผูส้งูอาย ุฯลฯ 
   ขอ้จ ากัดในการดูแลระยะยาวในประเทศไทย จากรายงานการสมัมนาวิชาการ
ระดบัชาติดา้นคนพิการ ครัง้ที่ 9 พ.ศ. 2560 มีรายละเอียดดงันี ้(1) ยงัไม่มีกฎหมายรองรบัการดแูล
ระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มีเพียงพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็น
กฎหมายเก่ียวกบัสิทธิประโยชนโ์ดยทั่วไปของผูส้งูอายุไม่ไดเ้นน้การดแูลระยะยาวโดยเฉพาะ (2) 
ระบบการดูแลระยะยาวอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการด าเนินการเพื่อค้นหาการดูแลระยะยาวที่
เหมาะสมส าหรบัประเทศไทย ถึงแมมี้การลงนามบนัทกึความรว่มมือ แตอ่าจมีขอ้จ ากดัในเรื่องของ
นโยบายสูก่ารปฏิบตัิท่ียงัไม่มีความชดัเจนในบางประเด็น เช่น สปสช. จดัสรรงบประมาณให ้อปท. 
แต่ อปท.ไม่สามารถจดัสรรงบประมาณใหก้บับคุลากรในพืน้ที่ได ้เนื่องจากขอ้จ ากดัเรื่องระเบียบ
การเบิกจ่ายเงิน หรือความซ า้ซอ้นของบคุลากรในการดแูลระยะยาว (3) การบริการการดแูลระยะ
ยาวของประเทศไทยเนน้การบริการตัง้รบั คือ การดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงใน
ดา้นการรกัษาพยาบาลมากกว่าการบรกิารเชิงรุก คือ การปอ้งกนัสขุภาพ มีการแบ่งกลุม่เปา้หมาย
เป็นกลุ่มติดสงัคม กลุ่มติดบา้น และกลุ่มติดเตียง แต่ยงัไม่มีความชดัเจนในแง่ของการปฏิบตัิและ
ความตอ่เนื่องของบรกิารที่ไดร้บั และ (4) งบประมาณที่ยงัมีจ  ากดัเน่ืองจากประชากรสว่นใหญ่ยงัมี
ฐานะยากจน  
  สรุปไดว้่า ส่วนใหญ่นโยบายระดับชาติใหมี้การปฏิบตัิหนา้ที่ส  าหรบัการดูแลระยะ
ยาว รวมทั้งการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงโดยใช้กลไกของ อสมฬ เป็นหลัก เนื่องจากเป็น
บุคลากรที่อยู่ในพืน้ที่ชุมชน และเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ทบทวนองคค์วามรูต้่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัการท างาน ซึ่งควรมีการฝึกอบรมใหค้วามรู ้และทกัษะ
ในการดแูลท่ีสอดคลอ้งกบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
 
 การส่งเสริมความรู้หลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ  
  หลกัสตูรการดแูลผูส้งูอายใุนปัจจบุนั กรมอนามยัไดมี้หลกัสตูรที่น  าไปใช ้2 หลกัสตูร
คือ หลกัสตูรผูดู้แลผูส้งูอายุ 420 ชั่วโมง และหลกัสตูรผูดู้แลผูส้งูอายุ 70 ชั่วโมง โดยมีเป้าหมาย
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ของหลกัสตูร คือ เพื่อผลิตผูด้แูลผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ไดแ้ก่ กลุ่มติดบา้นและติดเตียง จ านวน
รวมประมาณ 2.2 ลา้นคน ซึ่งผูส้งูอายุสว่นใหญ่ยงัตอ้งใชชี้วิตอีกหลายปี แต่ไม่สามารถเขา้รบัการ
รกัษาพยาบาลในสถานพยาบาลไดท้กุวนั จงึมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีผูด้แูลเพ่ือใหมี้คณุภาพชีวิตที่
ดีพอสมควร  
  ในการผลิตผู้ดูแลผู้สูงอายุมีส  านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) ร่วมมือกับกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย เริ่ม
ด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2559 โดยแบ่งเป้าหมายในการผลิตผูดู้แลผูสู้งอายุออกเป็น 3 
วตัถปุระสงค ์ไดแ้ก่ 
   1) การผลิตเพื่อสนบัสนนุระบบการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาว (Long Term Care) 
ของกระทรวงสาธารณสขุ กลุม่เปา้หมายกลุม่นี ้คือ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.)  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพชมุชนระดบัต าบล (รพ.สต.) ที่กระทรวงสาธารณสขุยงัไม่ไดด้  าเนิน 
การอบรม 
   2)  การผลิตเพื่อใหมี้ผูดู้แลผูสู้งอายุในชุมชน กลุ่มเป้าหมายคือประชาชนที่มี
ผูส้งูอายใุนครอบครวั 
   3)  การผลิตเพื่อการสรา้งงานและสรา้งอาชีพ กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชากรวยั
แรงงานที่ไม่มีที่ดินท ากินเป็นของตนเอง หรือผูท้ี่มีความประสงคจ์ะประกอบอาชีพผูด้แูลผูส้งูอายุ
ในสถานประกอบการหรอืในครวัเรอืนที่มีฐานะ 
  ทัง้นีก้ลุ่มเป้าหมายในขอ้ (1) และขอ้ (2) ไดจ้ดัใหเ้ขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรผูด้แูล
ผู้สูงอายุ (หลักสูตร 70 ชั่วโมง) ส่วนข้อ (3) จัดให้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
(หลกัสตูร 420 ชั่วโมง) ผูท้ี่เขา้อบรมตอ้งเป็นผูท้ี่มีอาย ุ15 – 55 ปี เป็นเพศชายหรือหญิง และตอ้ง
ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากว่าชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งปริมาณความตอ้งการแรงงานในกลุ่มอาชีพ
ผูด้แูลผูส้งูอายใุนปีพ.ศ. 2560 ยงัมีความตอ้งการแรงงานกลุ่มนีไ้ม่ต  ่ากว่า 20,000 คน โดยเฉพาะ
ในหลักสูตร 420 ชั่วโมง เนื่องจากผูสู้งอายุภาวะพึ่งพิงส่วนใหญ่จะอยู่ตามบา้น สภาพสังคมที่
สมาชิกวยัแรงงานตอ้งไปประกอบอาชีพนอกบา้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งจา้งผูด้แูลผูส้งูอายุใหม้า
ประจ าบา้น 
  การอบรมหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ช่ัวโมง และ 70 ช่ัวโมง 
   คู่มือการอบรมผูดู้แลผูสู้งอายุ 420 ชั่วโมง แบ่งการเรียนการสอนออกเป็น 18 
หน่วย ซึ่งมีเนือ้หาการอบรมดงันี ้หน่วยที่ 1 ความจ าเป็นของการดแูลผูส้งูอายุ หน่วยที่ 2 แนวคิด
เก่ียวกบัผูส้งูอายุ หน่วยที่ 3 โรคที่พบบ่อยในผูส้งูอายุ หน่วยที่ 4 ภาวะวิกฤติกบัการปฐมพยาบาล
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เบือ้งตน้หน่วยที่ 5 การช่วยเหลือผูส้งูอายเุบือ้งตน้ หน่วยที่ 6 การดแูลช่วยเหลือผูส้งูอายทุี่ช่วยเหลอื
ตนเองไม่ไดเ้นื่องจากความชราภาพ หน่วยที่ 7 การใชย้าในวัยสูงอายุ หน่วยที่ 8 การส่งเสริม
สขุภาพผูส้งูอายุ ไดแ้ก่ อาหารและโภชนาการส าหรบัผูส้งูอายุ การออกก าลงักายที่เหมาะสมกบั
ผูสู้งอายุ และการดูแลสุขภาพช่องปาก หน่วยที่ 9 สุขภาพจิตกับผูสู้งอายุ / การดูแลตนเองเพื่อ
คลายเครียด ไดแ้ก่ ธรรมชาติและความเปลี่ยนแปลงทางจิตใจของวยัสงูอาย ุโรคจิตเวชในผูส้งูอาย ุ
การสื่อสารทางบวกกับผู้สูงอายุ โรคอัลไซเมอร์ ความเครียดของผู้ดูแลและการผ่อนคลาย
ความเครียด และการเตรียมตัวก่อนวาระสุดทา้ยของชีวิต หน่วยที่ 10 การจัดสภาพแวดลอ้มที่
เหมาะสม หน่วยที่ 11 ภมูิปัญญาชาวบา้นและการดแูลสขุภาพผูส้งูอายุ หน่วยที่ 12 สิทธิผูส้งูอายุ
ตามรฐัธรรมนูญ / กฎหมายแรงงานที่ควรรู ้หน่วยที่ 13 บทบาทและจริยธรรมของผูด้แูลผูส้งูอายุ 
หน่วยที่ 14 การจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อผูสู้งอายุ หน่วยที่ 15 เสริมทักษะดา้นภาษาอังกฤษ 
หน่วยที่ 16 เสรมิทกัษะดา้นคอมพิวเตอร ์หน่วยที่ 17 การฝึกปฏิบตัิงาน และหน่วยที่ 18 การวดัผล
และประเมินผล  
   ส าหรบัหลกัสตูรการดูแลผูส้งูอายุ 70 ชั่วโมง มีความแตกต่างกับหลกัสตูร 420 
ชั่วโมง ในดา้นจ านวนเวลาเรียนในแต่ละหน่วย และไม่มีหน่วยที่ 15 เสรมิทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 
และหน่วยที่ 16 เสรมิทกัษะดา้นคอมพิวเตอร ์
   เนือ้หาที่เก่ียวข้องกับการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุใน
หลกัสูตรผูดู้แลผูสู้งอายุ 420 ชั่วโมง มีอยู่แลว้ในหน่วยที่ 10 มีระยะเวลาในการเรียนรู ้4 ชั่วโมง 
และในหลกัสตูร 70 ชั่วโมง มีระยะเวลาในการเรียนรูเ้พียง 1 ชั่วโมง โดยในหลกัสตูรมีวตัถปุระสงค์
การเรยีนรู ้เพื่ออธิบายการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายตุามการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพได ้และ
แนะน า วางแผนการจัดสภาพแวดลอ้มภายในบา้นแก่ผูสู้งอายุไดอ้ย่างเหมาะสม ไดแ้ก่ การจัด
สภาพแวดลอ้มในหอ้งน า้ หอ้งนอน พืน้หอ้ง ทางเดิน และขา้วของเครื่องใช ้ซึ่งเม่ือพิจารณาแลว้ มี
เฉพาะการจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีรายละเอียดดา้นการเฝ้าระวงัสุขภาพที่เกิดจาก
สภาพแวดลอ้ม และการป้องกันดา้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นปัญหาของผูสู้งอายุที่ส่งผลให้
ปัญหาทางสขุภาพไม่หายขาด เพราะเป็นผลที่ไดร้บัจากการขาดการดแูลอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้
การเพิ่มเติมเนือ้หาดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่ค  านงึถึงอนามยัสิ่งแวดลอ้มจงึมีความส าคญั 
 

1.3 ผู้ดูแลผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิในชุมชน 
  ผูด้แูลผูส้งูอาย ุหมายถึง บุคคลที่เป็นผูใ้หก้ารดแูล และด าเนินการอนัเป็นประโยชน์
ต่อผูไ้ดร้บัการดแูล โดยบคุคลที่เป็นผูใ้หก้ารดแูลครอบคลมุถึงบคุคลผูเ้ป็นญาติ บคุคลในครวัเรือน
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เพื่อนบา้น อาสาสมคัรในชุมชน กลุ่มคนหรือองคก์รในชุมชน บุคลากรในสถานบริการของรฐัและ
เอกชน (บรรล ุศิรพิานิช, 2553) 
  ในการจ าแนกความหมายของผูด้แูลผูส้งูอาย ุแบ่งไดเ้ป็น 5 มิติ (ศศิพฒัน ์ยอดเพชร, 
2548) ดงันี ้
   (1) การใหค้วามหมายในมิติการด าเนินการที่เป็นประโยชนต์่อบคุคลอื่น คือ การ
ใหค้วามช่วยเหลือผูอ้ื่นไม่วา่จะอยู่ในภาวะที่ปกติหรอืไม่ปกติ เพื่อใหเ้ป็นประโยชนต์่อผูอ้ื่น และเพ่ือ
การตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน นอกจากนีย้ังเป็นผูใ้หก้ารสนับสนุนและทีอิทธิพลต่อการ
สง่เสรมิและคงไวซ้ึง่ความมีสขุภาพ ศรทัธา และความหวงั 
   (2) การใหค้วามหมายในมิติการด าเนินการในลกัษณะการใหค้วามช่วยเหลือกบั
บุคคลที่ตอ้งพึ่งพิงผูอ้ื่น คือ การดแูลเอาใจใส่ผูอ้ื่นไม่ว่าจะเป็นเพื่อนหรือญาติที่มีปัญหาทางดา้น
สุขภาพหรือพิการ และตอ้งการความช่วยเหลือโดยส่งเสริมใหมี้ความอยู่รอด มีสุขอนามัน และ
สวสัดิภาพของบคุคลที่ตอ้งพึ่งพา 
   (3) การใหค้วามหมายในมิติของความสมัพนัธใ์นครอบครวั คือ การดแูลเพราะ
ความสมัพนัธเ์ป็นญาติที่ใกลช้ิดหรือมีขอ้ผกูมดัทางอารมณก์บัผูร้บัการดแูล ซึง่เรยีกวา่ ญาติผูด้แูล 
   (4) การใหค้วามหมายในมิติของความรบัผิดชอบต่องาน คือ การดแูลที่ผูด้แูลได้
ใชเ้วลาในส่วนใหญ่หรือมีภารกิจหลกัในการดแูลผูส้งูอาย ุหรือผูท้ี่มีภาวะพึ่งพิงอื่น ๆ โดยแบ่งเป็น 
2 ประเภท คือ ผูด้แูลหลกัหรอืญาติผูด้แูลหลกั (primary caregiver) และผูด้แูลรองหรอืญาติผูด้แูล
รอง (secondary caregiver) 
   (5) การใหค้วามหมายในมิติของรูปแบบการดูแล โดยแบ่งเป็นผูดู้แลอย่างเป็น
ทางการ (formal caregiver) และผูด้แูลอย่างไม่เป็นทางการ (informal caregiver) ดงันี ้
    5.1 ผู้ดูแลอย่างเป็นทางการ (formal caregiver) หมายถึง ผู้ดูแลที่ไม่ใช่
ญาติ เพื่อน หรือเพื่อนบ้าน แต่มีหน้าที่ดูแลผู้ที่ต้องพึ่งพิง โดยได้รับค่าตอบแทน ซึ่งอาจเป็น
บคุลากรทางการแพทย ์พยาบาล รวมทัง้พนกังานหรือเจา้หนา้ที่จากศนูยท์ี่ใหบ้ริการดแูลผูส้งูอายุ
หรอืผูป่้วยที่บา้น (health care assistant) 
    5.2 ผูดู้แลอย่างไม่เป็นทางการ (informal caregiver) บางครัง้อาจเรียกว่า
ผูดู้แลตามขนบธรรมเนียม หมายถึง การใหค้วามดูแลที่ไม่ตอ้งช าระค่าบริการ โดยบริการใหก้ับ
ผูส้งูอายทุี่อ่อนแอ ตอ้งการความช่วยเหลือหรือการพึ่งพา ไดแ้ก่ ญาติ เพื่อน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งอื่น ๆ 
โดยไม่เสยีคา่บรกิารแต่เป็นก าลงัส  าคญัในการดแูลผูส้งูอายทุี่ตอ้งการที่พึ่งในบา้นหรอืชมุชน 
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 บทบาทและหน้าทีข่องผู้ดูแลผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิ 
  ในการดแูลผูส้งูอายนุัน้ สามารถแบ่งกลุ่มผูด้แูลไดต้ามความหมายขา้งตน้ ซึ่งแต่ละ
กลุม่จะมีความสมัพนัธต์่อผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงแตกต่างกนัไป โดยมีการแบ่งไดเ้ป็นกลุม่สมาชิก
ในครอบครวั และกลุม่ผูด้แูลในชมุชน ทัง้นีก้ารดแูลจากผูด้แูลในชมุชน กระทรวงสาธารณสขุมีการ
บริการสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุลงในระดบัชุมชน ทัง้โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ การจดัโครงการ
ส่งเสริมสุขภาพการดูแลสุขภาพที่บา้น (home health care) ที่มีทีมแพทย ์พยาบาล นักสังคม
สงเคราะห ์นกักายภาพบ าบดัไปใหบ้ริการถึงบา้น รวมทัง้อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 
(อสม.) ใหค้  าแนะน าปรกึษาส่งเสริมสขุภาพเบือ้งตน้ส าหรบัผูส้งูอาย ุซึ่งเป็นการช่วยใหผู้ส้งูอายมีุ
สภาพร่างกายและจิตใจดีขึน้ ส่วนบริการทางสังคมที่เป็นภารกิจของกระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยท์ี่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นการใหบ้ริการโดย
อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายใุนชมุชน (อผส.) ซึ่งใหบ้รกิารเยี่ยมเยียน ใหค้  าแนะน า และช่วยเหลือดแูล
ผูส้งูอายใุนเบือ้งตน้ และในชมุชนบางแห่ง มีบริการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวในครอบครวัและชมุชน 
เช่น มีอาสาสมคัรผูส้งูอายุหรือเพื่อนผูส้งูอายทุี่ยงัแข็งแรงไปเยี่ยมเยียนช่วยเหลือ มีพยาบาลจาก
หน่วยบรกิารสขุภาพปฐมภมูิเขา้ไปดแูลผูส้งูอายทุี่ทพุพลภาพ หรอืที่ลกุจากเตียงไม่ได ้ทัง้นีบ้ทบาท
ภาระของผูด้แูลต่อการปฏิบตัิในชีวิตประจ าวนัของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง มีความยากง่ายในการ
ดแูลแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัระดบัการพึ่งพิงของผูส้งูอายุ ซึ่งบทบาทและหนา้ที่ของผูด้แูล แบ่งออกได้
เป็น 2 ระบบ (ชวลิต สวสัดิผ์ล และคณะ, 2560) ดงัตอ่ไปนี ้ 
  ระบบการดูแลผูสู้งอายุทีม่ีภาวะพึ่งพิงวงใน หรือการดูแลโดยครอบครวั มีบทบาท
และหนา้ที่ ดงันี ้
   1) ดแูลกิจกรรมหลกัในแต่ละวนั ไดแ้ก่ การท าความสะอาดรา่งกาย การแต่งตวั 
ดแูลเสือ้ผา้ และการดแูลดา้นอาหาร  
   2) การรกัษาพยาบาล พบว่า ผูดู้แลมีวิธีการรกัษาพยาบาลใน 2 วิธี คือ การ
รกัษาตามวิถีชาวบา้น โดยการซือ้ยาทานเอง การจดัยาให ้การรบัการรกัษากบัหมอพืน้บา้น ส านกั
สงฆ ์หมอดทูี่เป็นความเช่ือของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงและคนในครอบครวั และการรกัษาพยาบาล
จากสถานบรกิารดา้นสขุภาพ เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ เช่น แพทย ์พยาบาลที่มีความรูใ้นวิชาชีพ 
   3) การดแูลดา้นจิตใจ เพื่อใหผู้ส้งูอายมีุความสขุ 
   4) การนอนเฝ้าในเวลากลางคืน เพื่อสรา้งความรูส้ึกอบอุ่นใจ และความมั่ นคง
ปลอดภยัแก่ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
   5) การดแูลสิ่งแวดลอ้มที่บา้น 
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  ทัง้นีใ้นการดูแลผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงโดยสมาชิกในครอบครวัยังพบว่ามีปัญหา
และผลกระทบต่อผูด้แูล กลา่วคือ ผูด้แูลหลกัไม่มีประสบการณแ์ละความรูด้า้นการดแูลผูส้งูอายทุี่
มีภาวะพึ่งพิง ผูด้แูลหลกัมีปัญหาดา้นสขุภาพและมีการเจ็บป่วยร่วม ผลกระทบทางดา้นร่างกาย 
อายุมาก สมรรถนะร่างกายลดลง และผลกระทบทางดา้นจิตใจ มีปัญหาการจดัการดา้นอารมณ ์
เนื่องจากผูดู้แลจะตอ้งดูแลผูส้งูอายุที่ มีภาวะพึ่งพิงเป็นระยะเวลานาน ขาดหลกัประกนัคุณภาพ
การดแูลท่ีบา้นและความต่อเน่ืองของการดแูลในระบบบรกิารสขุภาพ 
  ระบบการดูแลผูสู้งอายทุีอ่ยู่ในภาวะพึ่งพงิวงนอก หรือการดูแลโดยชุมชนทอ้งถิ่น มี
บทบาทและหนา้ที่ดงันี ้
   1) การเยี่ยมบา้น (home visit) 
   2) การดูแลสุขภาพและส่งเสริมสุขภาพที่บ้าน (home health care) โดยเน้น
กิจกรรมที่เป็นกิจวตัรประจ าวนัของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง  
   3) การบรกิารของภาครฐัจากสว่นกลาง ไดแ้ก่ เบีย้ยงัชีพส าหรบัผูส้งูอาย ุประกนั
สขุภาพ การจดัชดุบรกิารส าหรบัผูส้งูอายอุย่างทั่วถึง 
   4) การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูมี้บทบาทหนา้ที่ทางสงัคมในชมุชนทอ้งถิ่น
ต่อการดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง ไดแ้ก่ กลุม่เครือญาติและกลุม่เพื่อนบา้นครวัเรอืนแนบชิด กลุม่
จิตอาสา อาสาสมคัร กลุ่มผูน้  าชุมชน กลุ่มองคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ ภายในชุมชนทอ้งถิ่น กลุ่ม
เครือข่ายทางสงัคม 
   5) การจดัท าฐานขอ้มลูและการประเมินจากแบบประเมินคดักรองผูส้งูอายอุย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถจดัชดุบรกิารดา้นสาธารณสขุไดถ้กูตอ้ง 
   6) การจดัการดา้นอนามยัชมุชนและการปอ้งกนัโรค 
   7) การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของบทบาท อสม. อผส. Caregiver และมี 
นโยบายทอ้งถิ่นเก่ียวกับการดูแลส่งเสริมสขุภาพผูส้งูอายุที่ มีภาวะพึ่งพิง ไดแ้ก่ การส่งเสริมการ
ใหบ้ริการเชิงรุกของหน่วยงานรฐั ความรวดเร็วในการใหบ้ริการสถานพยาบาล สรา้งหลกัประกนั
คณุภาพการดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่บา้น และการดแูลระบบบรกิารสขุภาพต่อเน่ือง  

  งานวิจยันีมี้ความสนใจในการศึกษากบักลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 
หรือ อสม. ซึ่งเป็นบุคลากรที่ท  างานเก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน ไดร้ับการแต่งตั้งจาก
กระทรวงสาธารณสุขในการท าหนา้ที่ดังกล่าว และมีความรูผ้่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ดูแล
ผูส้งูอาย ุ70 ชั่วโมงมาแลว้ 
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ตอนที ่2 พฤตกิรรมการจดัสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิ 
 ในการศกึษานี ้มีเปา้หมายเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมส าหรบั
ผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ซึ่งที่ผ่านมาพบว่าในการอบรมผูด้แูลผูส้งูอายุทัง้ในหลกัสตูร 420 ชั่วโมง 
และหลกัสตูร 70 ชั่วโมง ยงัมีสาระการเรียนรูเ้รื่องการจดัสภาพแวดลอ้มในดา้นกายภาพ เพราะใน
หลักสูตรมีการให้ความรู้ที่หลากหลายที่ส  าคัญในการดูแลผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจึงสนใจขยายให้
พฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มส าหรบัผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงเป็นอีกเนือ้หาหลักในการดูแล
ผูส้งูอาย ุเนื่องจากการจดัสภาพแวดลอ้มที่ดีสามารถช่วยเยียวยาและใหก้ารรกัษาพยาบาลท าไดด้ี
ขึน้ และมีผลกระทบต่อสขุภาพลดลง (Ulrich, 2008) 
 การจัดสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัส าคญัในการช่วยส่งเสริมสขุภาพของผูส้งูอายุ โดยใน
ระดับนานาชาติ เม่ือปี 2002 มีการจัดท านโยบาย และจัดท าแผนปฏิบตัิการนานาชาติเก่ียวกับ
ผูส้งูอาย ุ(Madrid International Plan of Action on Ageing -MIPAA) เป็นขอ้สรุปจากการประชมุ
สมชัชาโลกครัง้ที่ 2 ขององคก์ารสหประชาชาติ ว่าดว้ยเรื่องผูส้งูอายุ ที่กรุงมาดริด ประเทศสเปน 
โดยเป็นแผนที่ไดร้บัการรบัรองโดยรฐับาลจาก 159 ประเทศ รวมทัง้ประเทศไทย ซึ่งมีรายละเอียด
ส าคัญในดา้นการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เกือ้หนุนและเหมาะสมกับผูสู้งอายุ ทั้งในประเด็นของ
บา้นพกัที่อยู่อาศยั และการดแูลใหค้วามช่วยเหลือผูด้แูลผูส้งูอาย ุทัง้นีข้อ้เสนอแนะในการสง่เสรมิ
ดา้นบา้นพักที่อยู่อาศัยที่สอดคลอ้งกับการจัดสภาพแวดลอ้มคือ การสนับสนุนให้ผูสู้งอายุอยู่
ภายในชุมชนของตนตามใจชอบ (Ageing in place) มีบ้านพักอาศัยได้รับการปรับปรุงการ
ออกแบบที่พักอาศัยและสภาพแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมการอยู่อย่างพึ่งตนเอง โดยค านึงถึงความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ เป็นมิตรกับวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที่พิการ (องคก์ารช่วยเหลือ
ผูส้งูอายรุะหวา่งประเทศ, 2012) 
 ดงันัน้ในการจดัสภาพแวดลอ้มส าหรบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง มีแนวคิดที่น่าสนใจ และ
ประเด็นในการศึกษา ประกอบดว้ย (1) การออกแบบที่อิงหลกัฐาน (2) ความหมายของพฤติกรรม
การจดัสภาพแวดลอ้ม และ (3) การวดัพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 

2.1 การออกแบบทีอิ่งหลักฐาน 
  แนวคิดการออกแบบที่อิงหลักฐาน (Evidence-Based Healthcare Design) เป็น
แนวคิดของอุลริชและคณะ (Ulrich et al. 2008) ซึ่งเป็นกระบวนการวางแผน และตัดสินใจจัด
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพบนพืน้ฐานของงานวิจัยที่เช่ือถือได ้เพื่อช่วยใหก้ารรกัษาพยาบาล
เป็นไปอย่างไดผ้ลมากที่สดุ ระมดัระวงัการเกิดผลกระทบต่อสขุภาพ และสรา้งสิ่งแวดลอ้มใหเ้ป็น
สว่นหนึ่งของกระบวนการเยียวยาความเจ็บป่วย ทัง้ในมิติทางกาย ใจ และการสนบัสนนุทางสงัคม
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ที่ผ่านมา อลุริช และคณะ ไดท้ าการทบทวนงานวิจยัเชิงประจกัษท์ี่ตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 2004 – 2007 
พบว่ามีงานวิจยัที่น่าเช่ือถือจ านวนมากพอที่แสดงถึงการออกแบบและจดัสภาพแวดลอ้มที่ส่งผล
ใหเ้กิดผลลพัธท์างสขุภาพใน 3 หมวดหมู่ คือ (1) ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัของผูป่้วย ไดแ้ก่ การ
ป้องกันการติดเชือ้ การป้องกันความผิดพลาดทางการแพทย ์และการป้องกันการหกล้ม (2) 
ผลลัพธ์ในดา้นคุณภาพชีวิตของผูป่้วย ไดแ้ก่ ความเจ็บปวด การนอนหลับ ความเครียด ภาวะ
ซึมเศรา้ ความเป็นส่วนตวั การสื่อสาร การสนับสนุนทางสงัคม และความพึงพอใจของผูป่้วยใน
ภาพรวม และ (3) ผลลัพธ์ที่มีต่อเจ้าหน้าที่ ได้แก่ การบาดเจ็บจากการท างาน ความเครียด 
ประสิทธิภาพและความพงึพอใจในงาน  
 
 ความเกี่ยวโยงการออกแบบทีอิ่งหลักฐานต่อพฤตกิรรมการจัดสภาพแวดล้อม 
  เนื่องจากการออกแบบที่อิงหลกัฐาน มีงานวิจยัที่คน้พบเรื่องผลของสิ่งแวดลอ้มที่มี
ต่อกระบวนการดูแลผูป่้วย โดยสิ่งแวดลอ้มที่ถูกจัดไดด้ีจะเกิดผลลพัธท์ี่ดีต่อสขุภาพตามที่กล่าว
มาแลว้ ดงันัน้พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มจึงเป็นตน้ทางของการป้องกนัและดแูลสขุภาพ ซึ่ง
สามารถน ามาปรบัใชใ้นการดแูลผูป่้วยหรือผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงได ้6 ประการ ดงันี ้(Ulrich et 
al. 2008) 
   (1) การลดการติดเชือ้ จากการแพร่ระบาดทางอากาศ (airborne) การแพร่
ระบาดทางน า้ (waterborne) และทางการสมัผสั (contact) โดยการจดัสภาพแวดลอ้มใหมี้ระบบ
ระบายอากาศที่ถ่ายเท ซึ่งการหมนุเวียนอากาศจะมีประสิทธิภาพสงูสดุที่ 12 -15 ACH (room air 
change per hour) มีหลกัฐานการวิจัยของเจียงและคณะ (Jiang, 2003) พบว่า หอ้งที่มีอากาศ
หมนุเวียนที่ดี จะมีอตัราการติดเชือ้และแพร่ระบาดของโรคซารส์ต ่ากว่าหอ้งที่ไม่มีการหมนุเวียน
อากาศที่ดีอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี ้เฟรนชแ์ละคณะ (French et al. 2004) แนะน าใหมี้การ
ออกแบบพืน้ ฝาผนงั และใชเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่ง่ายต่อการท าความสะอาดและการฆ่าเชือ้ เพื่อป้องการ
การปนเป้ือนของเชือ้โรคบนพืน้ผิวต่าง ๆ และซีฮลัสเตอรแ์ละคณะ (Sehulster, 2004) เสนอวา่ควร
มีระบบเก็บน า้ส  ารองในอณุหภมูิที่พอเหมาะที่ 20 – 60 องศาเซลเซียส ไม่มีส่วนที่น  า้สามารถไหล
ยอ้นพาสิ่งสกปรกเขา้สูร่ะบบน า้ได ้เพื่อปอ้งกนัการเพาะตวัของเชือ้โรค  
   (2) การลดอบุตัิเหตลุื่นลม้ หกลม้ และตกเตียง พบว่า การลม้เกิดขึน้มากที่สดุใน
หอ้งนอน และรองลงมาคือในหอ้งน า้ โดยผูท้ี่มีอาย ุ65 ปีขึน้ไปมีอตัราการลม้ 1.5 ครัง้ตอ่เตียงต่อปี 
ซึ่งท าใหน้ าไปสู่กระดกูหกั แตก รา้ว ซึ่ง American Geriatric Society (Society, 2001) ซึ่งปัญหา
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การลื่นลม้เกิดจากพืน้ลื่น หรือเปียกแฉะ มีสิ่งกีดขวางบนพืน้ การติดมือจับประคองไม่เหมาะสม 
และมีเฟอรน์ิเจอรห์รอืสขุภณัฑท์ี่มีสว่นสงูไม่เหมาะกบัผูส้งูอาย ุ(โกมาตร จงึเสถียรทรพัย,์ 2559) 
   (3) การลดความเจ็บปวด ผลกระทบของความเจ็บปวดนัน้มีผลต่อคณุภาพชีวิต 
ซึ่งมีการท าการศึกษาว่าผูท้ี่ไดอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มที่มีธรรมชาติ จะใชย้าแกป้วดนอ้ยกว่าผูป่้วยที่
อยู่ในหอ้งที่ไม่มีหนา้ต่าง เพราะสิ่งแวดลอ้มจะเบี่ยงเบนความสนใจในความเจ็บปวดได ้ดงันัน้ การ
เปิดให้แสงสว่างธรรมชาติเข้ามาในห้องจึงเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความเจ็บปวดได้ 
นอกจากนัน้การใชภ้าพทิวทศันท์ี่สงบรม่รื่นพรอ้มกบัเสียงธรรมชาติ ก็สามารถลดความเครียดและ
ความเจ็บปวดไดด้ี (Malenbaum, 2008) 
   (4) การท าใหน้อนหลบัไดด้ีขึน้ มีงานวิจยัหลายเรื่องบง่บอกสภาพการนอนของผู้
ที่มีอาการเจ็บป่วยว่ามีปัญหาการนอนหลบัไม่สนิท ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความเครียด ภูมิคุม้กันลดลง 
อ่อนเพลีย และความจ าเสื่อม ซึ่งสาเหตุของการนอนหลบัไดไ้ม่ดีมาจากปัจจัยสิ่งแวดลอ้มเป็น
ส าคญั โดยเฉพาะเสียงดงัรบกวนรอบขา้ง แสงสว่างของไฟเพดานที่ส่องมาถึงเตียง ดงันัน้เพื่อให้
ผูป่้วยพกัฟ้ืนไดด้ี ควรจดัใหมี้การปอ้งกนัความดงัของเสียง แสงสว่างบนเพดาน รวมไปถึงการระวงั
เสียงจากการเดินเขา้ออกหอ้งพกัของผูป่้วย (Ugras, 2007) และผลจากการนอนหลบัสนิทมากขึน้ 
สามารถท าใหผู้ป่้วยมีความเครียดลดลง ซึ่งอาจตอ้งมีการก าหนดเวลาในการลดการท ากิจกรรม
การเคลื่อนไหว หรี่ไฟ และลดเสียงรบกวนจากภายนอก (Ulrich et al. 2008) 
   (5) การลดภาวะซมึเศรา้ของผูป่้วย มีงานวิจยัที่ใชก้ารใหผู้ป่้วยไดร้บัแสงสวา่งใน
ตอนเชา้เพื่อช่วยเยียวยาภาวะซมึเศรา้ในผูป่้วย โดยใชเ้วลาเพียง 2 สปัดาหก์็สามารถเห็นผลได ้ซึ่ง
เม่ือเทียบกบัประสิทธิภาพของยาตา้นซึมเศรา้ตอ้งใชเ้วลานานถึง 4-6 สปัดาหถ์ึงจะเห็นผล ดงันัน้
การรบัแสงแดดในยามเชา้จะช่วยเยียวยาภาวะซมึเศรา้ได ้(Golden, 2005) 
   (6) การเสรมิใหเ้กิดการสนบัสนนุทางสงัคม โดยการจดัใหค้รอบครวัไดมี้สว่นรว่ม
ในกระบวนการเยียวยามีพืน้ที่ในการพูดคุยกับลูกหลาน และสมาชิกในครอบครวั และจัดสรร
บทบาทการช่วยเหลือโดยสมาชิกในครอบครวั เช่น การจัดหาเกา้อีท้ี่นั่งสบาย ๆ เพื่อใหญ้าติได้
สนทนากับผู้ป่วยได้นานขึน้ มีช่วงเวลาการรับประทานอาหารร่วมกัน เพื่อให้ผู้ ป่วยสูงอายุ
รบัประทานอาหารไดม้ากขึน้ (Press, 2007) 
  ดงันัน้ การจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ป่้วยหรือผูท้ี่มีภาวะพึ่งพิง ควรมีลกัษณะดงัต่อไปนี ้
ควบคมุเสียงรบกวนใหอ้ยู่ในเกณฑม์าตรฐาน มีแสงสว่างเพียงพอ มีพืน้ที่ใหผู้ป่้วยไดมี้ปฏิสมัพนัธ์
กับผูอ้ื่น มีสิ่งแวดลอ้มและธรรมชาติที่ช่วยเบี่ยงเบนความวิตกกังวลและเกือ้กูลสภาพจิตใจ และ
ปอ้งกนัความเสี่ยงที่เป็นสาเหตขุองการติดเชือ้และการลื่นลม้  
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 2.2 ความหมายของพฤตกิรรมการจัดสภาพแวดล้อม 
  พฤติกรรม (behavior) เป็นปฏิกิริยาที่บุคคลแสดงออก มีทัง้ที่สงัเกตไดแ้ละสงัเกต
ไม่ได ้แตกตา่งกนัไปตามสงัคม วฒันธรรม สถานการณข์ณะนัน้ และประสบการณใ์นอดีต สามารถ
แบ่งออกเป็นพฤติกรรมภายใน หมายถึง กิจกรรมหรอืปฏิกิรยิาภายในตวับคุคลเป็นลกัษณะทางจิต 
เช่น ความคิด ความรูส้ึก การรบัรู ้ทัศนคติ ค่านิยม มักไม่สามารถสังเกตไดด้ว้ยบุคคลอื่น แต่
สามารถใชเ้ครื่องมือบางอย่างวัดได ้ส่วนพฤติกรรมภายนอก หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิกิริยาที่
บคุคลแสดงออกใหค้นอื่นเห็นได ้เช่น ยืน เดิน นั่ง พฤติกรรมมนษุยจ์งึเป็นตการเรยีนรูอ้ย่างหนึ่ง ซึง่
สามารถเขา้ใจไดโ้ดยอาศัยปัจจัยเชิงจิตวิทยาควบคู่ไปกับเงื่อนไขสงัคมขณะเกิดการเรียนรูน้ัน้ 
(องัศินนัท ์อินทรก าแหง, 2552) 
  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ปลอดภยัส าหรบัผูส้งูอายุนัน้ สามารถกระท าไดโ้ดย 
การใหค้วามรูแ้ละฝึกใหผู้ส้งูอายุและผูด้แูลร่วมกนัปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มภายในและภายนอกบา้น
ของผูสู้งอายุ จากการศึกษาเรื่อง การเรียนรูร้่วมกันระหว่างผูสู้งอายุกับผูดู้แลในการปรับปรุง
สิ่งแวดลอ้มภายในและภายนอกบา้นของผูส้งูอายจุงัหวดัพืน้ที่รบัผิดชอบศนูยอ์นามยัที่ 6 โดยท า
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) พบว่า มีการน าความรูไ้ปด าเนินการปรับปรุงบา้น
ผูส้งูอายุ เช่น การจดัซือ้พรมเช็ดเทา้ใหม่ เปลี่ยนโถสขุภณัฑเ์ป็นนั่งราบ การจดัเก็บสิ่งของใหเ้ป็น
ระเบียบอีกทัง้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมีการจดัท าโครงการปรบัสภาพ
สิ่งแวดลอ้มบา้นผูส้งูอาย ุเป็นตน้ (จรยิา อินทรรศัมี และคณะ, 2560) 
  สิ่งที่ควรค านึงถึงการจัดสภาพแวดลอ้มส าหรบัผูสู้งอายุคือ สภาวะของผูสู้งอายุที่
ช่วยเหลือตนเองไม่ไดห้รือตอ้งไดร้บัการดแูล หรือพึ่งพาอปุกรณอ์ านวยความสะดวก เช่น อปุกรณ์
ช่วยเดิน เก้าอีร้ถเข็น รวมทั้งอาการของผูสู้งอายุที่มีความเสื่อมของร่างกาย ซึ่งอาการที่พบใน
ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สายตาพร่ามวั การทรงตวัและการเคลื่อนไหวไม่มั่นคงจากการเป็นโรค
เก่ียวกับกระดูก ขอ้ และอาจพบอาการหลงลืม หรือสมองเสื่อม ซึ่งปัญหาเหล่านีเ้ป็นปัจจัยดา้น
ร่างกายของผูสู้งอายุที่ส่งผลใหเ้กิดการหกลม้ในผูสู้งอายุ ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอ้มส าหรบั
ผูส้งูอายจุงึเป็นเรื่องที่ตอ้งใหค้วามส าคญัอย่างมาก ซึง่จากการส ารวจพบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้ม
ที่ควรมีการดูแลทางด้านกายภาพให้เหมาะสม ได้แก่ ภายในบ้านควรมีแสงสว่างเพียงพอ 
ระมดัระวงัพืน้เปียกหรือลื่น และระดบัพืน้ควรมีระดบัที่เสมอกนั (พรเทพ ศิรวินารงัสรรค.์ 2558) ซึ่ง
พฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มดังกล่าว เป็นการป้องกันอุบตัิเหตุการลื่นลม้ในผูสู้งอายุได้  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวทางการจดัสภาพแวดลอ้มที่อยู่อาศยัเพื่อใหผู้ส้งูอายสุามารถใชชี้วิตประจ าวนัได้
อย่างสะดวกและปลอดภยั โดยส านกัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม (2558) ดงันี ้
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   1) เนื่องจากผูสู้งอายุมีความเสื่อมของสายตา ท าใหต้อ้งการแสงสว่างเพิ่มขึน้ 
ภายในบา้นจงึควรมีแสงสวา่งที่เพียงพอ โดยเฉพาะบรเิวณบนัได หอ้งน า้ ประต ูและทางเดิน แตไ่ม่
ควรเป็นแสงที่จา้เกินไป หรือแสงที่ท  าใหเ้กิดเงาสะทอ้น ควรหลีกเลี่ยงวตัถทุี่มีความมนัวาว เพราะ
จะท าใหต้าพรา่มวั และควรมีสวิตซ ์ปิด - เปิดไฟ อยู่ในต าแหน่งที่ผูส้งูอายสุามารถเปิดไดส้ะดวก 
   2) พืน้บา้นควรเป็นพืน้เรียบและไม่ควรเป็นพืน้ขดัมนั เพราะจะสง่ผลใหผู้ส้งูอายุ
ลื่นหกลม้ไดง้่าย และบรเิวณรอบบา้นตอ้งเรยีบไม่มีพืน้ผิวขรุขระเน่ืองจากผูส้งูอายมีุการทรงตวัไม่ดี
อาจจะสะดดุหกลม้ได ้
   3) หอ้งน า้ ควรเป็นพืน้ที่เรียบเสมอกนั ไม่มนัเงา และควรแยกสว่นพืน้ที่เปียกและ
แหง้ สว้มที่เหมาะสมของผูส้งูอายคุวรเป็นโถสว้มชนิดนั่งราบ และควรมีราวจบับริเวณใกลโ้ถนั่งไว้
ส  าหรับพยุงตัวเวลาลุกนั่ ง  ภายในห้องน ้าควรมีอากาศที่ถ่ายเทได้สะดวก นอกจากนี ้อาจมี
สญัญาณฉกุเฉินส าหรบัเรียกขอความช่วยเหลือ 
   4) บนัได ควรติดตัง้ราวจับทัง้สองดา้นเพื่อใหส้ะดวกในการเดินขึน้ลง บนัไดใน
แต่ละขัน้ควรมีขนาดความสงูเสมอกนั และไม่ชนัมากจนเกินไป ควรเลือกพืน้บนัไดที่สีไม่ฉดูฉาดดู
ลายตา เพื่อช่วยใหม้องเห็นไดง้่าย บรเิวณบนัไดไม่ควรมีพรมป ูเพราะจะท าใหผู้ส้งูอายลุื่นได ้ควรมี
แสงสว่างเพียงพอตลอดแนวบันได และไม่ควรวาง หรือมีสิ่งของกีดขวางทางเดิน  นอกจากนี ้
ผูส้งูอาย ุจะมีการเปลี่ยนแปลงลกัษณะท่าทางโดยท่าเดินของผูส้งูอายจุะกา้วสัน้ ๆ และชา้ เทา้กาง
ออกจากกนั หลงังอ ตวัเอนไปขา้งหนา้ แขนกางออกและแกว่งนอ้ย ขณะหมนุตวั ล  าตวัจะแข็ง มี
การบิดของเอวนอ้ย จงึควรเพิ่มความกวา้งของช่องทางเดิน และขยายความกวา้งของขัน้บนัได 
   5) หอ้งนอน ควรจัดใหอ้ยู่ในพืน้ที่ที่มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก ไม่รอ้นอบอ้าว
จนเกินไป หมั่นเปิดหนา้ต่างเพ่ือใหอ้ากาศบริสุทธ์ิไหลเวียนภายในหอ้งนอน ไม่ควรเก็บสะสม
สิ่งของที่ไม่จ าเป็นเพราะจะท าใหเ้กิดการสะสมของฝุ่ นจดัใหมี้แสงสวา่งเพียงพอ ขา้งเตียงควรมีราว
จับ เพื่อป้องกันการหกลม้จากเตียงโดยเฉพาะเวลาตื่นนอนตอนเชา้ ที่ส  าคัญควรจัดหอ้งนอน
ส าหรบัผูส้งูอายใุหอ้ยู่ชัน้ลา่งของบา้น ไม่ควรใหผู้ส้งูอายตุอ้งขึน้ลงบนัได 
   6) มุมพักผ่อน หากบริเวณบา้นพอมีพืน้ที่ว่าง ควรจัดใหมี้มุมพักผ่อนส าหรบั
ผูส้งูอาย ุเช่น มมุสวนเลก็ ๆ มีศาลา สนามหญา้ หรอืเฉลียงหนา้บา้น เพื่อใหผู้ส้งูอายไุดใ้ชเ้วลาว่าง
ในการท ากิจกรรมร่วมกันกับสมาชิกภายในครอบครวั เดินออกก าลงักาย รถน า้ตน้ไม ้พูดคุยกับ
เพื่อนบา้นหรอืนั่งเลน่ 
   7) การเลือกใชส้ีในการตกแต่งบา้น เป็นเรื่องที่ตอ้งพิจารณา เนื่องจากผูส้งูอายมีุ
การมองเห็นและสามารถแยกความแตกต่างของสีที่คลา้ยกนัไดล้ดลง เช่น แยกสีฟ้า ม่วง เขียว ไม่
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ออก ดงันัน้การเลือกใชส้ีที่สดใสจะช่วยส่งเสริมการมองเห็น และช่วยป้องกนัการเกิดอุบตัิเหตุได้  
ดงันัน้การใชส้ีที่ต่างกนับริเวณทางเดินต่างระดบัจะช่วยใหผู้้สงูอายุสามารถกะระยะการเดินและ
การกา้วเทา้ไดด้ีขึน้ 
  ในกลุ่มของผู้สูงอายุที่ มีอาการสมองเสื่อม หลงลืม สับสน นอนหลับยาก ควร
หลีกเลี่ยงการท าพืน้บา้นที่มีรูปแบบหรือลวดลายมากเกินไป สีทาผนังและพืน้หอ้งควรเลือกสีที่
แตกต่างกนั เพื่อใหส้ามารถมองเห็นความแตกต่างระหว่างพืน้และผนงัหอ้ง เพิ่มประสิทธิภาพของ
แสงธรรมชาติและระดบัแสงจากแสงประดิษฐ์ใหเ้พียงพอ และส าหรบัผูส้งูอายทุกุคนไม่ควรสมัผสั
อากาศที่รอ้นหรือเย็นเกินไป ดงันัน้จึงควรปรบัปรุงใหมี้ฉนวนกนัความรอ้นและการเพิ่มพลงังานที่มี
คณุภาพภายในบา้นเรือนจะเป็นผลลพัธท์างบวกใหแ้ก่สุขภาพ และควรจดัพืน้ที่สีเขียวเพื่อช่วยให้
เกิดความผ่อนคลาย (Burton, 2012) 
  นอกการประเด็นการป้องกนัอบุตัิเหต ุยงัมีประเด็นเก่ียวการจดัการของเสีย ของเสีย
อนัตรายมีผลกระทบต่อผูส้งูอายเุอง ผูด้แูล รวมทัง้เจา้หนา้ที่สาธารณสขุดว้ย ของเสียเหลา่นีย้งัท า
ให้เกิดมลพิษ กลิ่นไม่พึงประสงค ์และการเจริญเติบโตของแมลงและหนอนดว้ย น าไปสู่การ
ถ่ายทอดอาการเจ็บป่วยต่างๆ ได ้ดงันัน้ การจดัการของเสียที่เกิดจากกลุ่มผูป่้วยติดบา้นติดเตียง
นัน้ จึงเป็นสิ่งส  าคญัในดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกับองคก์ารอนามยัโลก ที่น  าเรื่องการ
จัดการของเสียเขา้เป็นวาระระดบัชาติ ที่รฐับาลควรตระหนกัถึงปัญหาและความส าคญัดงักล่าว 
(WHO, 2017) โดยงานวิจยัของ (รติรส ตะโกพร, 2558) ศกึษาพฤติกรรมการจดัการมลูฝอยติดเชือ้
ในบ้านเรือน กรณีศึกษา อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ได้ศึกษาระดับความรู้ เจตคติ และ
พฤติกรรมการจัดการมูลฝอยติดเชือ้ที่เกิดขึน้ในบา้นเรือนที่มีผูอ้ยู่อาศัยเป็นผูป่้ วยติดเตียง ผล
การศึกษาพบว่า ผูอ้ยู่อาศยัที่มีความเก่ียวขอ้งกบัมลูฝอยติดเชือ้ที่เกิดขึน้ภายในบา้นเรือนในพืน้ที่
ศึกษายังขาดความรูแ้ละยังมีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมในการจัดการมูลฝอยติดเชือ้ ดว้ยเหตุนี ้
สาธารณสขุอ าเภอ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวขอ้งควรมีนโยบายและ
มาตรการในการพฒันาความรูแ้ละขอ้ควรปฏิบตัิที่เหมาะสมเก่ียวกบัการจัดการมลูฝอยติดเชือ้ที่
เกิดขึน้ในบา้นเรือน เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่อาจเกิดขึน้และเพื่อความปลอดภัยของ
ชมุชน และจากงานวิจยัความตอ้งการผูส้งูอายตุ่อการจดัสภาพแวดลอ้มในการด ารงชีวิตประจ าวนั 
พบว่า การจัสภาพแวดลอ้มใหผู้สู้งอายุ ควรมีพืน้ที่สีเขียวส าหรบัท ากิจกรรมที่ปลอดภัย บริการ
ตรวจสขุภาพตามบา้นผูส้งูอาย ุบรกิารจดัเก็บขยะมลูฝอยหรอืของเสียจากครวัเรอืนอย่างสม ่าเสมอ 
การตรวจวดัคณุภาพน า้ใชใ้นครวัเรือน การดแูลตรวจวดัมลพิษทางอากาศ เช่น ฝุ่ นละออง หมอก
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ควนั การก าจดัสิ่งปฏิกลูจากชุมชน การดแูลป้องกนัการปนเป้ือนเชือ้โรค โรคติดต่อ และการดแูล
ปรบัปรุงคณุภาพดินในพืน้ที่ท  ากินรอบครวัเรอืนดว้ย (วิสาขา ภู่จินดา และภารณ วงศจ์นัทร,์ 2561) 
  องัศินนัท ์อินทรก าแหง (2562) ไดท้  าวิจยัเรื่อง การจดัท าเครื่องมือประเมินความรอบ
รูด้า้นการจัดสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อผูส้งูอายุติดบา้นติดเตียงของอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจ าหมู่บ้านในพื ้นที่ เขตเมืองและเขตชนบท  ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการจัด
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อผูส้งูอายุว่าหมายถึง การกระท าบทบาทในการดูแลผูส้งูอายุ หรือ
ความสามารถใหค้ าแนะน าปรกึษาของอาสาสมคัรประจ าหมู่บา้นที่แสดงออกถึงการจดัหาวิธีการ
ป้องกนัหรือการเสนอแนะแนวทางในการป้องกนัอุบตัิเหตหุกลม้ การจดัสภาพแวดลอ้มรอบบา้น
ของผูส้งูอายใุหมี้ความเหมาะสม ใหมี้ความปลอดภยักบัผูส้งูอาย ุและการจดัการของเสียมลูฝอย
ติดเชือ้ เป็นการจดัการกบัมลูฝอยติดเชือ้ที่เกิดจากผูส้งูอายใุหมี้ความถกูตอ้งตามหลกัสขุาภิบาล 
เพื่อความปลอดภยัตอ่สภาพแวดลอ้มและตวัผูส้งูอายรุวมทัง้ผูด้แูลรว่มดว้ย  
   ดงันัน้ ความหมายของพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มในงานวิจยันี ้หมายถึง การ
ปฏิบตัิงานของผูด้แูลผูส้งูอายเุพื่อการดแูลรกัษา และจดัการที่อยู่อาศยัใหมี้สภาพเหมาะสมกบัการ
ด าเนินชีวิตของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง ซึ่งมีองคป์ระกอบที่สงัเคราะหไ์ดจ้ากงานวิจยั 8 ฉบบัของ 
(1) Ulrich et al (2008) (2) จริยา อินทรรศัมี และคณะ (2560) (3) พรเทพ ศิริวนารงัสรรค ์(2558) 
(4) สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม (2558) (5) Burton (2012) (6) รติรส ตะโกพร (2558) (7) วิสาขา ภู่
จินดา และภารณ วงศจ์นัทร ์(2561) และ (8) องัศินนัท ์อินทรก าแหง (2562) โดยมีพฤติกรรมการ
จดัสภาพแวดลอ้มไดด้งันี ้
 
ตาราง 1  การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของพฤตกิรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม 

องคป์ระกอบพฤติกรรม 
คนที ่

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 

การจดัพืน้ที่เพื่อลดความเสี่ยงการเกิดอบุตัิเหต ุ
จดัเก็บสิ่งของไม่ใหกี้ดขวางบนพืน้ ✓ ✓  ✓    ✓ 4 
จดัการพืน้ผิวทางเดินใหเ้รียบเสมอ ✓  ✓ ✓    ✓ 4 
พืน้หอ้งไม่เปียก ลื่น ✓  ✓ ✓    ✓ 4 
มีราวประคองพยงุกนัลม้ ✓   ✓    ✓ 3 
ใชส้ขุภณัฑแ์บบนั่งราบ ✓ ✓  ✓    ✓ 3 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

องคป์ระกอบพฤติกรรม 
คนที ่

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 

การจดัการของเสีย 
ก าจดัขยะมลูฝอยในบา้น ✓     ✓ ✓ ✓ 4 
ก าจัดสิ่งปฏิกูลจากการขบัถ่ายอย่าง
ถกูสขุลกัษณะ 

✓     ✓ ✓ ✓ 4 

ท าความสะอาดบริเวณต่าง ๆอยู่
เ สมอ  เพื่ อป้ อ งกัน เ ชื ้อ โ รคและ
โรคติดต่อ 

✓     ✓ ✓ ✓ 4 

มดัปากถงุขยะทกุครัง้ก่อนทิง้      ✓  ✓ 2 
คดัแยกขยะติดเชือ้ และเศษอาหาร      ✓  ✓ 2 
การจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อสง่เสรมิสขุภาพ 
จั ด ให้ มี แ ส งสว่ า ง ในห้อ ง อย่ า ง
เพียงพอ 

✓  ✓ ✓ ✓   ✓ 5 

มีอากาศถ่ายเทสะดวกไม่มีมลพิษ  ✓   ✓ ✓  ✓ ✓ 5 
มีพืน้ที่สีเขียวเพื่อการผ่อนคลาย ✓   ✓ ✓  ✓  4 
เลือกใชส้ีภายในหอ้ง ✓   ✓ ✓    3 

  
 จากตาราง 1 สรุปไดว้่า พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ
หลกั ไดแ้ก่ (1) พฤติกรรมการจดัพืน้ที่เพื่อลดความเสี่ยงการเกิดอบุตัิเหต ุไดแ้ก่ จดัเก็บสิ่งของไม่ให้
กีดขวางบนพืน้ จดัการพืน้ผิวทางเดินใหเ้รียบเสมอ พืน้หอ้งไม่เปียก ลื่น มีราวประคองพยงุกนัลม้ 
และใชโ้ถสขุภณัฑแ์บบนั่งราบ (2) พฤติกรรมการจดัการของเสีย ไดแ้ก่ ก าจดัขยะมลูฝอยในบา้น 
ก าจัดสิ่งปฏิกูลจากการขบัถ่ายอย่างถูกสขุลกัษณะ ท าความสะอาดบริเวณต่าง ๆ อยู่เสมอ เพื่อ
ป้องกนัเชือ้โรค โรคติดต่อ มดัปากถุงขยะทุกครัง้ก่อนทิง้ และคดัแยกขยะติดเชือ้ และเศษอาหาร 
และ (3) พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อสง่เสรมิสขุภาพ ไดแ้ก่ จดัใหมี้แสงสว่างในหอ้งอย่าง
เพียงพอ มีอากาศที่ถ่ายเทสะดวกไม่มีมลพิษ มีพืน้ที่สีเขียวเพื่อการผ่อนคลาย และการเลือกใชส้ี
ภายในหอ้ง 
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 2.3 การวัดพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อม 
  มีงานวิจัยที่ มีการวัดพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อมที่ มีผลต่อสุขภาพ ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้
   1) แบบประเมินสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุภายในบ้านของผู้สูงอายุ พบว่า มี
งานวิจยัอธิบายถึงสภาพแวดลอ้มที่มีผลปัญหาสขุภาพของผูส้งูอาย ุ(นอรนิี ตะหวา และปวิตร ชยัวิ
สิทธ์ิ, 2559) อธิบายว่าผูส้งูอายุมีปัญหาสขุภาพสงู โดยมีโรคที่ตอ้งระมดัระวงัในการด าเนินชีวิต 
ไดแ้ก่ โรคความดนัโลหิต โรคเบาหวาน และโรคกระดกูและขอ้ ท าใหเ้กิดการหกลม้ภายในบา้น โดย
มีสาเหตจุากไม่มีราวบนัได อากาศถ่ายเทไม่สะดวก และมีกลิ่นรบกวน โดยมีการสรา้งแบบส ารวจ
มาตรฐานที่พกัอาศยัและสภาพแวดลอ้ม โดยอิงขอ้มลูการจัดสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมส าหรบั
ผูสู้งอายุของส านักอนามัยสิ่งแวดลอ้ม แบ่งการส ารวจเป็น 5 พืน้ที่ในบา้น ไดแ้ก่ ลักษณะที่พัก
อาศยัที่เหมาะสมกบัผูส้งูอาย ุหอ้งรบัแขกและหอ้งนั่งเล่น หอ้งครวัและหอ้งอาหาร หอ้งนอน และ
หอ้งน า้ โดยใชก้ารสงัเกตและสมัภาษณ ์ซึ่งผลการศึกษาพบว่าบา้นที่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายทุี่
ช่วยปอ้งกนัการเกิดอบุตัิเหตภุายในบา้นได ้มีลกัษณะเป็นดงันี ้
    (1) ลกัษณะที่พกัอาศยัที่เหมาะสมกบัผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ การมีทางลาดเขา้บา้น
ที่ไม่ชนัเกินไป วสัดไุม่ลื่น เป็นบา้นชัน้เดียว มีห้องนอนที่ชัน้ล่างของบา้น หนา้ต่างเปิดปิดไดง้่าย มี
ประตหูนา้บา้นกวา้ง 90-150 ซม. มือจบัแบบคนัโยก ไม่มีธรณีประต ูรัว้บา้นโปรง่ มีระบบตดัไฟฟ้า
และไฟฉกุเฉิน ความสงูของบนัไดไม่เกิน 6 นิว้ และติดตัง้ราวจบัและราวพยงุ 
    (2) หอ้งรบัแขกและหอ้งนั่งเล่น มีลกัษณะดังนี ้ มีระดับหนา้ต่างสงูจากพืน้
ประมาณ 50 ซม. มองเห็นวิวภายนอก มีระบบระบายอากาศ ไม่มีเฟอรน์ิเจอรกี์ดขวาง พืน้หอ้งสี
สวา่ง และไม่มีพืน้ทางเดินต่างระดบั 
    (3) หอ้งครวัและหอ้งอาหาร มีลกัษณะดงันี ้มีแสงสว่างจากธรรมชาติ ระบบ
ระบายอากาศไดด้ี เตาไฟ ตูเ้ย็น และลิน้ชกัไม่อยู่ในมมุ โต๊ะหรือเคาวเ์ตอรส์งูจากพืน้ประมาณ 80 
ซม. หิง้หรือตูส้งูประมาณ 150-170 ซม. และปลั๊กไฟสงูจากพืน้ประมาณ 90 ซม. 
    (4) หอ้งนอน มีลกัษณะดงันี ้หนา้ตา่งสงูจากพืน้ 50 ซม. มองเห็นวิวภายนอก 
มีระบบระบายอากาศที่ดี มีแสงสว่างเพียงพอในการอ่านหนงัสือ เตียงนอนยาวไม่นอ้ยกว่า 180 
ซม. มีพืน้ที่ว่าง 90 ซม. รอบเตียงสามดา้นไม่อยู่ในมมุอบั พืน้หอ้งมีสีสว่าง ไม่มีสิ่งของที่ไม่จ าเป็น 
ไม่มีขยะ มีเกา้อีห้รือราวพยงุที่มั่นคงต่อการยึดเกาะ มีปลั๊กไฟสงูไม่เกิน 90 ซม. ตูเ้สือ้ผา้เป็นแบบ
บานเลื่อน 
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    (5) หอ้งน า้ มีลักษณะดังนี ้ หอ้งน า้กวา้งไม่นอ้ยกว่า 1.5-2.0 เมตร มีแสง
สว่างเพียงพอ ระดับพืน้ภายในภายนอกเท่ากัน มีประตูแบบเปิดออก ก็อกน า้เป็นแบบกา้นโยก 
ฝักบวัชนิดแรงดนัต ่า วสัดพุืน้ไม่ลื่น โถสว้มแบบนั่งราบ มีราวจบัขนาดเสน้ผ่านศนูยก์ลาง 4 ซม. ที่
สามารถเดินไดท้ั่วหอ้งน า้ บรเิวณที่อาบน า้มีที่นั่ง และมีสญัญาณฉกุเฉิน 
   2) แบบส ารวจลกัษณะที่อยู่อาศยัที่มีความเสี่ยงต่อการด าเนินชีวิตของผูส้งูอายุ 
พบว่า ในงานวิจยัของ จริยา อินทรรศัมี และคณะ (2560) ท าการศึกษาการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่าง
ผูส้งูอายุกับผูดู้แลในการปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มภายในและภายนอกบา้นของผูส้งูอายุจังหวดัพืน้ที่
รบัผิดชอบศนูยอ์นามยัที่ 6 โดยเขา้ท าการส ารวจบา้นผูส้งูอาย ุ725 หลงัคาเรือน ใชข้อ้ค าถามแบบ
เช็คลิสต ์พบว่า มีลกัษณะอาคารที่พกัส่วนใหญ่เป็นบ้านสองชัน้รอ้ยละ 70.9 ผูส้งูอายนุอนชัน้ลา่ง
รอ้ยละ 87.9 บรเิวณหอ้งนอนมีการจดัเก็บสิ่งของไม่เป็นระเบียบรอ้ยละ 65.5 หอ้งน า้และหอ้งสว้ม
ส่วนใหญ่อยู่ในหอ้งเดียวกนัแต่ไม่มีการแยกพืน้ที่ชดัเจนรอ้ยละ 71.8 สว้มแบบนั่งยองไม่มีราวจบั 
รอ้ยละ 70.9 หอ้งครวัมีพืน้ต่างระดบัรอ้ยละ 35.7 มีการจดัเก็บสิ่งของไม่เป็นระเบียบรอ้ยละ 79.0 
บนัไดมีการวางสิ่งของรอ้ยละ 48.2 หอ้งรบัแขกและหอ้งนั่งเล่นมีจดัเก็บสิ่งของภายในหอ้งไม่เป็น
ระเบียบรอ้ยละ 62.5 พืน้ทางเดินรอบบา้นเป็นดินรอ้ยละ 70.9 สภาพของพืน้ทางเดินมีลกัษณะ
เสี่ยงต่อการเกิดอบุตัิเหตขุองผูส้งูอายไุดม้ากที่สดุ คือ พืน้ขรุขระรอ้ยละ 77.0 รองลงมาคือมีหลมุ
บ่อรอ้ยละ 43.5 อีกทัง้ยงัพบสิ่งกีดขวางทางเดินรอ้ยละ 65.8 การเกิดอบุตัิเหตมีุความสมัพนัธก์บั
สภาพแวดลอ้มสิ่งแวดลอ้มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05) 
   3) แบบวัดพฤติกรรมการจัดการสภาพแวดล้อมต่อผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง 
พบวา่ ในงานวิจยัของ องัศินนัท ์อินทรก าแหง (2562) ท าการศกึษาประเมินความรอบรูด้า้นการจดั
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อผู้สูงอายุ ติดบา้น ติดเตียง ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น ในพืน้ที่เขตเมืองและเขตชนบท โดยใชก้ารประเมินดว้ยแบบสอบถามจ านวน 14 ขอ้ 
ประกอบดว้ย พฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตหุกลม้ของผูส้งูอายจุ านวน 5 ขอ้ และพฤติกรรมการ
จดัการขยะอย่างปลอดภยัต่อผูส้งูอายจุ านวน 9 ขอ้ ใชม้าตรวดั 5 ระดบัแสดงความถ่ีในการปฏิบตัิ
โดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม 454 คน มีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการจดัการสภาพแวดลอ้มต่อผูส้งูอายุติดบา้นติดเตียงอยู่ในระดบัปานกลาง (Mean = 
3.92, SD = .69) โดยในดา้นพฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตหุกลม้ของผู้สงูอาย ุอสม. มีพฤติกรรม
การป้องกันอุบัติเหตุหกล้มของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.03, SD = .76) และด้าน
พฤติกรรมการจัดการขยะอย่างปลอดภัยต่อผูสู้งอายุ อสม.  มีพฤติกรรมการจัดการขยะอย่าง
ปลอดภยัตอ่ผูส้งูอายอุยู่ในระดบัปานกลาง (Mean = 3.86, SD = .72) 
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ตอนที ่3 ความรอบรู้ด้านอนามัยสิง่แวดล้อม 
 อนามยัสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Health) ตามความหมายขององคก์ารอนามยัโลก 
หมายถึง องค์ประกอบด้านต่าง ๆ และคุณภาพชีวิตของมนุษย์ที่ถูกก าหนดโดยปัจจัยด้าน
สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ เคมี ชีวภาพ สงัคม และจิตวิทยา รวมถึงหลกัการและวิธีปฏิบตัิในการ
ประเมิน แกไ้ข ควบคมุ ปอ้งกนัปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลกระทบดา้นลบต่อสขุภาพ ทัง้ของคน
รุน่ปัจจบุนัและรุน่ลกูหลานในอนาคต (ส านกัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม. 2560) 
 ขอบเขตของงานอนามยัสิ่งแวดลอ้มโดยองคก์ารอนามยัโลก (ส านกัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ, 2560) มีดงันี ้

1) การจดัหาน า้สะอาด น า้ประปา 
2) การควบคุมมลพิษทางน า้ การควบคุมมลพิษทางน า้นี ้หมายถึง การที่ต้อง

ปอ้งกนัควบคมุรกัษาแหลง่น า้ตา่ง ๆ ไม่วา่จะเป็น หว้ย หนอง คลองบงึ แม่น า้ตา่ง ๆ ตลอดจนน า้ใต้
ดิน ไม่ใหค้ณุภาพเสื่อมโทรมลงจนเกิดเป็นมลพิษ และเกิดผลเสียต่อสขุภาพอนามยัของมนษุย ์

3) การจดัการเก่ียวกบัขยะมูลฝอยและของเสียที่มีลกัษณะเป็นของแข็ง การจดัการ
นีร้วมถึงการเก็บ การขนถ่ายและการก าจดัท่ีถกูหลกัสขุาภิบาล ของเสียในลกัษณะดงักลา่วขา้งตน้ 
เพราะเป็นแหลง่เพาะเชือ้โรคและพาหะน าโรค 

4) การควบคุมสัตว์อารโ์ทรพอดและสัตว์แทะ ซึ่งได้แก่ แมลง และสัตว์น าโรค 
เนื่องจากสตัวเ์หลา่นีต้่างเป็นพาหะน าโรครา้ยแรงหลายอย่างมาสู่คน และยงัเป็นตน้เหตทุ าใหเ้กิด
เหตรุ  าคาญและท าลายทรพัยส์ิน โรคส าคญั ๆ ที่เห็นไดช้ดั เช่น อหิวาหต์กโรค ไขม้าลาเรยี เป็นตน้ 

5) มลพิษของดิน มกัจะเกิดขึน้จากการทิง้สิ่งสกปรกต่าง ๆ ลงสูพ่ืน้ดิน ไม่ว่าจะเป็น
ในลกัษณะของขยะมลูฝอย สิ่งปฏิกลู น า้เน่าเสีย ของทิง้จากโรงงานอตุสาหกรรม ท าใหเ้กิดความ
สกปรกบนพืน้ดิน และเม่ือความสกปรกมีมากขึน้ ก็กลายเป็นมลพิษของดินท าใหเ้กิดผลเสียต่อการ
ด ารงชีวิตของมนษุย ์เกิดโรคภยัไขเ้จ็บ และการควบคมุการทิง้สิ่งตา่ง ๆ ลงดิน 

6) การสขุาภิบาลอาหาร เชือ้โรคต่าง ๆ และสารพิษหลาย ๆ อย่างสามารถที่จะเขา้
สูร่า่งกายมนษุยไ์ดโ้ดยทางอาหาร การสขุาภิบาลอาหารจงึมีความจ าเป็นในหลาย ๆ สว่น เช่น สิ่งท่ี
จะใชป้รุงอาหาร การปรุงอาหาร การเก็บรกัษา ผูส้มัผสัอาหารและอื่น ๆ และที่ส  าคญัอย่างยิ่งอีก
ประการหนึ่ง คือ การใหค้วามรูต้่อผูบ้รโิภคอีกดว้ย 

7) การควบคุมมลพิษทางอากาศ เพื่อเป็นการป้องกันและควบคุมไม่ให้มีสิ่ง
แปลกปลอมเขา้สูอ่ากาศในปรมิาณมากจนก่อใหเ้กิดเป็นพิษภยัตอ่มนษุย ์สตัว ์พืช 
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8) การป้องกันอนัตรายจากรงัสี ไดมี้การใชร้งัสีอย่างมากมายเพื่อใชป้ระโยชนใ์น
การพฒันาทกุทางเช่น ทางการเกษตรกรรม ทางอตุสาหกรรม ทางการแพทย ์เป็นตน้ ซึ่งรงัสีต่าง ๆ 
เหล่านี ้ถา้ไม่ไดมี้การป้องกันและควบคุมอย่างรดักุมแลว้ ก็จะท าใหเ้กิดเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
อนามยัของมนษุย ์

9) อาชีวอนามัย เป็นการจัดการเก่ียวกับสิ่งแวดลอ้มในการท างานใหด้ีเหมาะสม 
ตลอดจนการดแูลปอ้งกนัรกัษาสขุภาพอนามยัของผูป้ระกอบอาชีพและอื่น ๆ มีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งและตอ้งปฏิบตัิอย่างตอ่เนื่อง 

10) การควบคมุมลพิษทางเสียง การควบคมุมิใหเ้กิดมีเสียงดงัมาก หรือเกิดเสียงดงั
เป็นเวลายาวนาน จนเกิดเป็นของเสียตอ่สขุภาพอนามยั 

11) ที่อยู่อาศยัและสิ่งแวดลอ้ม การจดัใหท้ี่อยู่อาศยัและจดัสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ใหถ้กู
สขุลกัษณะอนัท าใหมี้สขุภาพทางกาย และสขุภาพจิตดี 

12) การวางผงัเมือง การจดัใหส้่วนต่าง ๆ ของเมืองใหถู้กตอ้งเป็นสดัส่วน เช่น ย่าน
ธุรกิจ ย่านอตุสาหกรรม ย่านที่พกัอาศยั ทัง้นี ้เพื่อใหไ้ดมี้สขุภาพกายและสขุภาพจิตดี และความ
สะดวกสบายตา่ง ๆ ดว้ย เช่น การจราจรที่ไม่ติดขดั 

13) งานอนามยัสิ่งแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัการคมนาคม 
14) การปอ้งกนัอบุตัิภยัตา่ง ๆ 
15) การสขุาภิบาลของสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ สถานที่พกัผ่อนและสิ่งที่ใชเ้พื่อการ

พกัผ่อนหย่อนใจ จะตอ้งมีคณุลกัษณะคณุภาพที่จะสง่เสรมิใหส้ขุภาพอนามยัดี มิใช่เป็นการท าให้
สขุภาพอนามยัเสื่อมโทรม หรือเป็นแหล่งแพร่กระจายโรค การด าเนินงานสขุาภิบาลเม่ือเกิดโรค
ระบาด เหตฉุกุเฉิน ภยัพิบตัิ และการอพยพยา้ยถิ่นของประชากร 

16) การด าเนินงานสขุาภิบาลเม่ือเกิดโรคระบาด เหตฉุกุเฉิน ภยัพิบตัิ และการอพยพ
ยา้ยถิ่นของประชากร 

17) มาตรการปอ้งกนัเพื่อใหส้ิ่งแวดลอ้มโดยทั่วไปปราศจากความเสี่ยงหรอือนัตราย 
      ซึ่งทัง้หมดนีเ้ป็นการรวมเอาโครงการอนามยัสิ่งแวดลอ้มของหลายประเทศในโลกผนวก
กนัไดเ้ป็น 17 รายการดงักลา่วขา้งตน้ ซึ่งก็ขึน้อยู่กบัสาเหตขุองปัญหาของสิ่งแวดลอ้มของประเทศ
นัน้ ๆ วา่จะสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพอนามยัทัง้โดยทางตรงและทางออ้มอย่างไร 
 การผลักดันใหเ้กิดการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มเป็นปัจจัยส าคัญที่
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม ในหว้ขอ้นีผู้ว้ิจัยไดน้  าเสนอประเด็นใน
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การศึกษา ไดแ้ก่ (1) องคป์ระกอบของงานอนามัยสิ่งแวดลอ้ม (2) ความหมายของรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม และ (3) การวดัความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

3.1 องคป์ระกอบของงานอนามัยสิง่แวดล้อม 
  ในประเทศไทย การจัดอนามัยสิ่งแวดล้อมตามหลักสาธารณสุขมูลฐานนั้นมี
องคป์ระกอบตามพืน้ฐานการด ารงชีวิตของคนในชมุชน และการจดัล าดบัความเสี่ยงประกอบดว้ย 
(ส านกัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม. 2560) 
   1)   การจดัการขยะในครวัเรอืนและชมุชน 
   2)   การจดัการสว้มและสิ่งปฏิกลู 
   3)   การจดับา้นหรือที่อยู่อาศยัใหส้ะอาด ถกูสขุลกัษณะ และส่งเสริมพฤติกรรม
สุขภาพที่ดีในบา้นที่พักอาศัย เพื่อลดความเสี่ยงต่อสุขภาพ และลดการเกิดโรคติดต่อจากสัตว์
พาหะและแมลงน าโรคสูค่น เช่น หน ูแมลงสาบ ยงุ 
   4)   การจดัหาและเฝ้าระวงัคณุภาพอาหารและน า้ดื่ม เพื่อลดปัญหาโรคอาหาร
และน า้เป็นสื่อ 
   5)   การจดัการอนามยัสิ่งแวดลอ้มในพืน้ที่พิเศษ หรือพืน้ที่เสี่ยง   
   6)   การจดัการอนามยัสิ่งแวดลอ้มอื่น ๆ เช่น การจดัการอนามยัสิ่งแวดลอ้มใน
ชมุชนเพื่อรองรบัต่อกรณีสาธารณภยั หรือภยัพิบตัิทางธรรมชาติ การจดัการมลพิษทางอากาศทัง้
ภายในหรอืภายนอกอาคาร การจดัการเหตรุ  าคาญดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
  ทัง้นีห้ลกัการพืน้ฐานส าหรบัการจดัการอนามยัสิ่งแวดลอ้ม คือ กรอบความสมัพนัธ์
ระหว่างระบบจดัการสิ่งแวดลอ้มและระบบจดัการสขุภาพ โดยใหพ้ิจารณาแหล่งก าเนิด เสน้ทาง
เขา้สูร่า่งกาย และผูร้บัสมัผสั งานอนามยัสิ่งแวดลอ้มจะเป็นจดุเช่ือมของงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดย
การด าเนินการตอ้งค านึงถึงจุดก าเนิดของปัญหา เพื่อป้องกนัตัง้แต่ตน้ทาง และหาวิธีป้องกนัการ
ส่งผ่านความเสี่ยงเขา้สู่ผูร้บัสมัผสั นอกจากนีส้  าหรบัผูร้บัสมัผสัควรมีความสามารถป้องกนัความ
เสี่ยงก่อนเขา้สูร่า่งกายได ้ทัง้การปอ้งกนัที่ระบบการหายใจ การรบัประทานอาหาร การดื่มน า้ การ
สมัผสัทางผิวหนงั เป็นตน้ 
  ในงานวิจยันี ้องคป์ระกอบของอนามยัสิ่งแวดลอ้มที่น  ามาศึกษาที่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงคือ การจดัการขยะในครวัเรือน การจดัการสว้มและสิ่งปฏิกลู และการ
จัดบา้นหรือที่อยู่อาศัยใหส้ะอาด ถูกสุขลกัษณะ และส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่ดีในบา้นที่พกั
อาศยั   
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3.2 ความหมายของความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
  ค าว่าความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ Environmental Health Literacy 
(EHL) นัน้ มาจากการรวมของค าวา่ อนามยัสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Health) และความรอบรู้
ดา้นสขุภาพ (Health Literacy) ซึง่แต่ละค ามีความหมายดงันี ้
  อนามัยสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Health) เป็นวิทยาศาสตรข์ัน้พืน้ฐานของการ
สาธารณสขุ ซึ่เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพอนามยั และโรคภยัไขเ้จ็บในชุมชน ดงันัน้ อนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
จึงเป็นงานหรือการศึกษาที่มุ่งหวังใหป้ระชาชนมีความสุขสมบูรณ ์และมีสุขภาพอนามัยทีดี ซึ่ง
ไม่ใช่เพียงความปราศจากโรค แต่รวมไปถึงมีความเป็นอยู่ที่ดีทัง้ทางกาย ทางใจ ตลอดจนทาง
สงัคมดว้ย โดยการด าเนินงานดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มจะใหค้วามส าคญัทางดา้นมนษุยนิเวศวิทยา 
(human ecology) ซึ่งในเชิงสาธารณสุขคือการแสวงหาวิธีแกไ้ข ปรบัปรุง ควบคุมองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ในสภาวะแวดลอ้มที่มีผลต่อสขุภาพอนามยัของมนษุย ์(WHO, 1998) 
  นอกจากองคก์ารอนามัยโลกไดอ้ธิบายความหมายของอนามัยสิ่งแวดลอ้มไวด้ัง
ขา้งตน้แลว้ อนามยัสิ่งแวดลอ้ม ยงัมีความหมายถึง การจดัการหรือควบคมุปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ที่เป็นหรืออาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั ไดแ้ก่ น า้ดื่มน า้ใช ้ที่อยู่อาศยั สตัวพ์าหะน าโรค ขยะ
มลูฝอยและสิ่งปฏิกลู มลพิษทางอากาศ ทางน า้ และมลพิษอื่น ๆ เพื่อใหม้นษุยมี์สภาวะที่สมบรูณ์
ทางรา่งกายและจิตใจ ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมอย่างมีความสขุ 
โดยงานอนามยัสิ่งแวดลอ้มมุ่งในการรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม ควบคุมและป้องกันเชือ้โรคและ
สารพิษ เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาทางสขุภาพของมนษุย ์(เชต ใจกลัยา, 2562) 
  ส าหรบัความรอบรูด้า้นสขุภาพ (Health Literacy) มีความหมายถึง กระบวนการทาง
ปัญญาและทักษะทางสังคมที่ก่อเกิดแรงจูงใจและความสามารถของปัจเจกบุคคลที่จะเขา้ถึง 
เขา้ใจ และใชข้อ้มลูข่าวสารเพื่อส่งเสริมและและด ารงรกัษาสขุภาพที่ดี (WHO, 1998) และนทับีม
(Nutbeam, 2008) และยังหมายความถึง ระดับความสามารถของแต่ละบุคคลที่มีวิธีการในการ
เขา้ถึงและท าความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารและบริการทางสุขภาพที่จ  าเป็นในการตัดสินใจทาง
สขุภาพที่เหมาะสม นอกเหนือไปจากความสามารถของบคุคล ความรอบรูด้า้นสขุภาพยงัขึน้อยู่กบั
ทกัษะ ความพึงพอใจ และความคาดหวงัของขอ้มลูข่าวสารทางสขุภาพ และผูใ้หบ้ริการสขุภาพ 
ได้แก่ แพทย์ พยาบาล ผู้บริหาร ผู้ดูแลเยี่ยมบ้าน สื่อสารมวลชน และปัจจัยอื่น (Institute of 
Medicine, 2004) และ(กระทรวงสาธารณสุข, 2560) ได้ให้ความหมายว่า ความรอบรู้และ
ความสามารถดา้นสขุภาพของบคุคลในการที่จะกลั่นกรอง ประเมิน และตดัสินใจที่จะปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรม เลือกใชบ้รกิาร และผลิตภณัฑส์ขุภาพได ้ 
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  ดงันัน้ ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม จึงเป็นการบูรณาการความรูใ้นเรื่องของ 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (health literacy) วิทยาศาสตร์อนามัยสิ่งแวดล้อม (environmental 
health science) การวิจยัทางการสื่อสาร (communication research) การสื่อสารความเสี่ยง (risk 
communication) และวฒันธรรมความปลอดภยั (safety culture) ซึ่งศาสตรท์ัง้หลายนีท้  าใหส้รา้ง
มุมมองและเอกลักษณ์ในการพัฒนาเรื่องความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยสถาบัน
วิทยาศาสตร์สุขภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ หรือ National Institute of Environmental Health 
Science (NIEHS) ประเทศสหรฐัอเมริกา ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา EHL ใหมี้ความชัดเจนและ
กา้วหนา้ยิ่งขึน้ (Finn and O’Fallon, 2017) 
  เนื่องจากการศกึษาเรื่องความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มเป็นเรื่องที่ยงัใหม่ การให้
ความหมาย ค าจ ากดัความที่สามารถรวบรวมไดจ้ากนกัวิชาการ สามารถอธิบายไดด้งันี ้
  ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง ความสามารถในการบรูณาการแนวคิด
ดา้นสิ่งแวดลอ้มและความรอบรูด้า้นสขุภาพ เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถในการคน้หา ท า
ความเขา้ใจ ประเมิน และใชข้อ้มลูดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มเพื่อสรา้งทางเลือก ลดความเสี่ยงทาง
สุขภาพ พัฒนาคุณภาพชีวิต พร้อมทั้งรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย  (Society for Public Health 
Education – SOPHE., 2015) 
  ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม คือ การศกึษาขา้มสาขาวิชาในดา้นผลกระทบตอ่
สขุภาพจากสถานที่ที่มีการปนเป้ือน รวมถึงรูปแบบของการมีปฏิสมัพนัธใ์นคนที่ไดร้บัผลจากความ
ไม่เท่าเทียมของสิ่งแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นสขุภาพ และเงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสงัคม การระบาด
ของโรคที่เกิดขึน้จากสิ่งแวดลอ้ม โดยมีการพฒันาเครื่องมือใหเ้กิดความร่วมมือในการใหข้อ้มลู 
การประเมิน การฝึกอบรม และการเสริมสรา้งสมรรถนะทัง้ในระดบัทอ้งถิ่นและระดบัโลกในการ
ด าเนินการจดัการสิ่งปนเป้ือนในสิ่งแวดลอ้ม (Marsili, Racioppi and Comba, 2016) 
  ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม คือ การท าความเขา้ใจความเชื่อมโยงกนัระหวา่ง
สิ่งแวดลอ้มและสขุภาพของมนษุย ์(Finn & O’Fallon, 2017) 
  ความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง ความรูแ้ละทักษะที่บุคคลใชใ้นการ
ตดัสินใจเพื่อปอ้งกนัอนัตรายตอ่สขุภาพ โดยใชข้อ้มลูดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มีอยู่ (Gray, 2018) 
  ความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง ความสามารถในการคน้หา เขา้ใจ 
ประเมิน และสามารถใชข้อ้มลูดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มที่มีอยู่ ในการสรา้งทางเลือก การตดัสินใจ
เพื่อปอ้งกนัอนัตรายตอ่สขุภาพของตนเอง น าไปสูก่ารมีคณุภาพชีวิตท่ีดี และรกัษาสิ่งแวดลอ้มดว้ย 
(องัศินนัท ์อินทรก าแหง, 2562) 
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  ดงันัน้ ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการ
แสดงออกหรือกระท าการคน้หาให้เขา้ถึงขอ้มูลความรูแ้ละบริการดา้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม เกิด
ความเข้าใจถึงผลกระทบต่อสุขภาพ สามารถประเมิน และตัดสินใจในข้อมูลเพื่อเสริมสรา้ง
พฤติกรรมตนเองในการปอ้งกนัสขุภาพตนเอง เพื่อน าไปสูค่ณุภาพชีวิตท่ีดี  
 

3.3 การวัดความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
  มีนกัวิชาการไดอ้ธิบายองคป์ระกอบความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ไวด้งันี ้
  เกรย ์(Gray, 2018) กลา่วถึงองคป์ระกอบของความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มว่า
เป็นการรวมทกัษะการแสวงหาขอ้มลู การตดัสินใจ และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมความรู้ และสามารถระบุการกระท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชน โดย
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบใน 3 มิติ ดงันี ้ 
   1) มิติด้านความตระหนักและความเข้าใจ ซึ่ง เป็นการรับรู ้ถึงสิ่งเร ้าทาง
สิ่งแวดลอ้มและพลวัตของสงัคม วัฒนธรรมที่มีผลต่อสุขภาพ เป็นความเขา้ใจว่าสิ่งแวดลอ้มมี
ปฏิสมัพนัธก์บักระบวนการทางชีววิทยาที่ท  าใหเ้กิดผลลพัธท์างสขุภาพทางลบ 
   2) มิติด้านทักษะ ซึ่ง เป็นความสามารถในการตัดสินใจป้องกันและรับรู ้
ความสามารถของตนเอง ส าหรบัลดความเสี่ยงทางสิ่งแวดลอ้ม ความช านาญของทักษะ เป็น
องคป์ระกอบส าคญัของมิตินี ้และทกัษะดงักล่าวอาจเป็นเรื่องทั่วไปไดแ้ก่ ความสามารถในการ
คน้หาและท าความเขา้ใจขอ้มูลวิทยาศาสตร ์ความสามารถในการมีส่วนร่วมตัดสินใจในชุมชน 
การเปิดเผยเฉพาะ เช่น ความสามารถท าตามขัน้ตอนเพื่อลดปัญหาสิ่งแวดลอ้มในบา้น 
   3) การเปลี่ยนแปลงชุมชนหรือการกระท าร่วมกัน เพื่อลดความเสี่ยงทางดา้น
สิ่งแวดลอ้ม ทัง้ในส่วนตวับุคคลและกลุ่ม โดยใชค้วามรูแ้ละทกัษะเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
การลดความเสี่ยงทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
  มารส์ิลี, คอมบา และเดอแคสโตร (Marsili, 2015) กล่าวถึงองคป์ระกอบของความ
รอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มว่าประกอบดว้ย (1) ความสามารถในการแสวงหาขอ้มลูดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม (ability to search) (2) การท าความเขา้ใจในขอ้มลูสารสนเทศดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
(understand) (3) การประเมินขอ้มลูที่หลากหลาย (evaluation) และ (4) การใชข้อ้มลูสารสนเทศ
เพื่อการสง่เสรมิการยอมรบั (use environmental health information to promote the adoption) 
  อังศินันท์ อินทรก าแหง (2562) ได้ศึกษาการประเมินความรอบรู้ด้านการจัด
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อผูส้งูอายตุิดบา้นติดเตียง ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น
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พืน้ที่ เขตเมืองและชนบท พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขที่ เป็นผู้ที่ มีความรอบรู้ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเครื่องมือในการประเมินความรอบรู้ด้านอนามัย
สิ่งแวดลอ้มใน 4 ดา้น เป็นแบบประเมินที่มีมาตรวดั 5 ระดบัเพื่อตอบขอ้ค าถามที่ตรงตามความ
เป็นจริงกับผูต้อบตัง้แต่ระดับมากที่สุดถึงนอ้ยที่สุด โดยมีองคป์ระกอบในการวัด ไดแ้ก่ (1) การ
เขา้ถึงขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม มีขอ้ค าถาม 7 ขอ้ ผลการศึกษาพบว่า มีคะแนนในดา้นนี ้ระดบั
ปานกลาง (2) การเขา้ใจขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม มีขอ้ค าถาม 7 ขอ้ ผลการศกึษาพบวา่ มีคะแนน
ในดา้นนีร้ะดบัปานกลาง (3) ดา้นการตรวจสอบขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม มีขอ้ค าถาม 6 ขอ้ ผล
การศึกษาพบว่า มีคะแนนในดา้นนีร้ะดบัปานกลาง และ (4) การตดัสินใจเพื่อป้องกนัอนัตรายต่อ
สขุภาพ มีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ผลการศกึษาพบวา่ มีคะแนนในดา้นนีร้ะดบัปานกลาง ซึ่งคะแนนความ
รอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มนี ้แสดงผลใหเ้ห็นว่าอาสาสมคัรสาธารณสขุมีความสามารถเขา้ถึง 
เขา้ใจ ตรวจสอบขอ้มูลอนามัยสิ่งแวดลอ้ม ที่ใชใ้นการตัดสินใจเพื่อป้องกันอันตรายต่อสุขภาพ
ใหก้บัการดแูลกลุม่ผูส้งูอายตุิดบา้นติดเตียงได ้ทัง้ในแง่ของการปอ้งกนัอบุตัิเหตหุกลม้ของผูส้งูอาย ุ
และการจดัการขยะของเสียที่มาจากการดแูลผูส้งูอายใุหมี้ความปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่
อาจจะยังไม่มากพอที่จะดูแลดา้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มเพื่อการจัดสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภัยใน
ชีวิตของผูส้งูอาย ุจึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งพฒันาต่อไปใหป้ระชาชนมีระดบัความรอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มใหม้ากพอในการดแูลตนเองไดจ้ากความเสี่ยงตา่ง ๆ 
  จากองค์ประกอบของความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมข้างต้น ผู้วิจัยน า
องคป์ระกอบทางการวดัของ Gray (2018) Marsili, Comba and De Castro (2015) และองัศินนัท ์
อินทรก าแหง (2562)  มาประยุกตใ์ชใ้นการวัดความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มในงานวิจัยนี ้
โดยการวัดนีป้ระกอบดว้ย (1) การเขา้ถึงขอ้มูลอนามัยสิ่งแวดลอ้ม (2) การเขา้ใจขอ้มูลอนามัย
สิ่งแวดลอ้ม (3) การประเมินขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และ (4) การตดัสินใจเพื่อป้องกนัอนัตราย
ต่อสขุภาพ  
 
ตอนที่ 4 โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมด้วยการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
 ในการออกแบบโปรแกรมนี ้ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ประกอบดว้ย (1) 
ความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้ม (2) การออกแบบ
โปรแกรมดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา และ (3) โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามยั
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สิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มี
ภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
 4.1 ความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมทีมี่ต่อพฤตกิรรมการจดัสภาพแวดล้อม 
 เนื่องจากปัจจบุนัยงัไม่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลต่อพฤติกรรมโดยตรง ผูว้ิจยัจึงศกึษางานวจิยัที่สอดคลอ้งกนั โดยเป็น
งานวิจยัเก่ียวกบัการสง่เสรมิความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลตอ่การจดัสภาพแวดลอ้มส าหรบั
ผูส้งูอาย ุดงัตอ่ไปนี ้
  อังศินันท์ อินทรก าแหง (2562) ได้ศึกษาการประเมินความรอบรู้ด้านการจัด
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อผูส้งูอายตุิดบา้นติดเตียง ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น
พืน้ที่ เขตเมืองและชนบท พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขที่ เป็นผู้ที่ มีความรอบรู้ด้านอนามัย
สิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัปานกลาง และผลการศึกษาอธิบายไดว้่าอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ า
หมู่บา้นมีความสามารถเขา้ถึง เขา้ใจ ตรวจสอบขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ท่ีใชใ้นการตดัสินใจเพื่อ
ป้องกนัอนัตรายต่อสขุภาพใหก้บัการดแูลกลุ่มผูส้งูอายุติดบา้นติดเตียงไดใ้นระดบัปานกลาง ทัง้
ดา้นการป้องกันอุบตัิเหตุหกลม้ของผูสู้งอายุ และดา้นการจัดการขยะของเสียที่มาจากการดูแล
ผูส้งูอายใุหมี้ความปลอดภยั ซึ่งมีความจ าเป็นที่ตอ้งพฒันาความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มให้
มากพอในการจดัสภาพแวดลอ้มและการปอ้งกนัตนเองจากความเสี่ยงตา่ง ๆ 
  สุชน ยิม้รัตนบวร ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเสนอแนะการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพส าหรบัผูส้งูอายุโครงการแบบบา้นยิม้เพื่อประชาชนระยะที่ 3 (สชุน ยิม้รตันบวร, 2560) 
ซึ่งไดเ้สนอหลกัคิดการออกแบบที่อยู่อาศยัส าหรบัผูส้งูอาย ุ(Aging in place design) มีสิ่งควรให้
ความส าคญัถึงความปลอดภยั ความสะดวกสบายในการใชส้อย ความเขา้ใจในการใชง้าน โดย
พฒันาเป็นแบบบา้นยิม้เพื่อประชาชนระยะที่ 3 ของส านกัโยธา กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีแนวทางการ
จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพส าหรบัผูส้งูอายดุงันี ้(1) ขจดัอปุสรรค (Barrier-Free Design) เช่น 
หลีกเลี่ยงพืน้ตา่งระดบั (2) สรา้งทางเลือก เช่น มีบนัไดส าหรบับคุคลอื่น ๆ ใช ้และสรา้งทางลาดไว้
ดา้นขา้งอาคารส าหรบัผูส้งูอายุ (3) ออกแบบสภาพแวดลอ้มที่เปิดกวา้ง เพื่อใหทุ้กคนใชร้่วมกนั 
(Universal Design) โดยตีความจากหลกั 7 ประการในการออกแบบเพื่อคนทัง้มวล (ไตรรตัน ์จารุ
รตัน.์ 2557) ไดแ้ก่ ความเสมอภาค ความยืดหยุ่นในการใชง้าน ใชง้่าย/เขา้ใจง่าย ขอ้มูลชัดเจน 
ระบบป้องกันอนัตราย ใชแ้รงนอ้ย และขนาดพืน้ที่ใชง้านเหมาะสมกับการเขา้ถึงและการใชส้อย 
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เช่น การก าหนดระดบัความสงูเคานเ์ตอรค์รวั หรือความสงูโต๊ะอาหารที่สามารถใช้ไดส้ะดวกทุก
ช่วงวยั  
  Putthinoi, Lersilp, & Chakpitak ไดศ้ึกษาโครงสรา้งบา้นและเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุติดบ้านในชุมชนชาวไทย ด้วยการประยุกต์ The International 
Classification of functioning, disability, and health (Putthinoi, 2017) ผลการศกึษาพบวา่ บา้น
ทุกหลังจะมีโครงสร้างบ้านอย่างน้อย 1 อย่างที่อันตราย เช่น ความกว้างประตูไม่เหมาะสม 
ขัน้บนัไดสงู ไม่มีราวกัน้เตียง สว่นเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกถกูพบในบา้นวา่เป็นผลิตภณัฑ์
ทั่วไป และเทคโนโลยีส  าหรบัใชส้่วนบุคคลในการชีวิตประจ าวันและส าหรบัการเคลื่อนไหวทั้ง
ภายในและภายนอกบา้น ดงันัน้ โครงสรา้งของบา้นผนวกกับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
สามารถช่วยใหผู้ป่้วยติดบา้นสามารถอาศยัอยู่ในบา้นไดอ้ย่างเป็นอิสระในชมุชน 
  Somrongthong et al ท าการศกึษาอิทธิพลของที่อยู่อาศยัต่อสขุภาพและความเสี่ยง
ด้านสุขภาพในประชากรสูงวัย: การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในพื ้นที่ชนบทของประเทศไทย 
(Somrongthong, 2014) ผลการศึกษาพบว่า มี 4 หวัขอ้หลกั ที่น  าไปสู่ความเสี่ยงดา้นสขุภาพใน
พืน้ที่ชนบทในประเทศไทย คือ 1) การจัดแสงและสายไฟที่ไม่ปลอดภัย 2) การออกแบบและ
องคป์ระกอบของบา้น 3) การดแูลรกัษาบา้น และ 4) อปุกรณก์ารดแูลสขุภาพ โดยที่อยู่อาศยัไม่ได้
ออกแบบมาอย่างเหมาะสมเพื่ออ านวยความสะดวกในดา้นการดแูลสขุภาพ หรือไม่ไดส้นบัสนุน
กิจกรรมชีวิตประจ าวนัของผูส้งูอายอุย่างเต็มที่ มีอบุตัิเหตลุื่นลม้เกิดขึน้ภายในบา้นเป็นผลมาจาก
ที่อยู่อาศยัที่ยงัไม่ดีเพียงพอ และปัญหาหลกัของบา้นคือ การจดัแสงที่ ไม่มีประสิทธิภาพและไม่มี
ความปลอดภยั ตวัพืน้บา้นและเฟอรน์ิเจอรท์  าใหเ้กิดความเสี่ยงดา้นสขุภาพได ้และหอ้งน า้หรือ
เตียงนอนไม่เหมาะกบัผูส้งูอาย ุ
 
 4.2 การออกแบบโปรแกรมด้วยการเรียนรู้แบบกรณีศกึษา 
  การเรียนรูแ้บบกรณีศกึษา หรือ Case-Based Learning (CBL) เป็นรูปแบบใหม่ของ
การสอนด้านการดูแลสุขภาพ CBL เป็นเครื่องมือการเรียนการสอนที่ใช้ในด้านการแพทย์ที่
หลากหลายโดยใชก้รณีในมนุษยเ์พื่อบอกความเก่ียวขอ้งและช่วยในการเช่ือมโยงทฤษฎีกับการ
ปฏิบตัิ ซึ่ง CBL สามารถเขา้ถึงไดจ้ากการไดร้บัความรูอ้ย่างง่ายไปสู่การเปลี่ยนผลลพัธก์ารดแูล
ผูป่้วย ซึ่งจากการศึกษาการรวบรวมงานวิจัยของแมคลีน (Mclean, 2016) พบว่า ในงานวิจัย
เก่ียวกบัการเรียนรูท้างการแพทย ์214 ฉบบั มีการใชรู้ปแบบการเรียนรูน้ีใ้นระดบัปรญิญาตรถีึงรอ้ย
ละ 64 และในระดบับณัฑิตศกึษารอ้ยละ 34 และพบว่ามีการใช ้CBL ในทั่วโลก ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึง
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การไม่ถกูจ ากดัว่าเหมาะสมกบัเฉพาะการเรียนในประเทศตะวนัตกเท่านัน้ โดยการน า CBL มาใช้
ในการอธิบายผูป่้วยแตล่ะรายในขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลสขุภาพ โดยบรูณาการองคค์วามรูใ้น
แต่ละสาขารว่มกนัใหข้อ้คิดเห็นเพื่อยกระดบัความรูท้างการดแูลและการรกัษาเพื่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่
มีประสิทธิภาพตอ่ผูป่้วย รวมทัง้เพื่อปรบัปรุงพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน ทศันคติ และการท างานเป็น
ทีม ขอ้ไดเ้ปรียบของ CBL นัน้คือ เป็นรูปแบบการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกบัผูใ้หญ่ ซึ่งโนวส ์และคณะ 
(Knowles M.S., 2005) อธิบายถึงการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ว่า การเรียนรูท้ี่ ไดฝึ้กการปฏิบตัิร่วมดว้ย 
ท าใหเ้กิดประสบการณต์รงท่ีสอดคลอ้งกบัการท างานจรงิ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในทิศทางของการ
เรียนรูม้ากขึน้และกระตุน้การเรียนรูใ้นระดบัที่ลกึขึน้ 
  ในการออกแบบโปรแกรมดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษานัน้ ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษา
การเรียนรูรู้ปแบบนีท้ี่มีการใชอ้ย่างแพร่หลายในทางการแพทย ์การพยาบาล และการดแูลผูป่้วย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้คิดเห็นที่หลากหลายในการด าเนินการดแูลรกัษา รวมทัง้ไดแ้นวทางที่เหมาะสมเพื่อใช้
เป็นตวัอย่างส าหรบักรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มีความใกลเ้คียงกนัทัง้ในดา้นภาวการณโ์รค การตดัสินใจ
ช่วยเหลือ การดแูลรายบคุคล และการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัแตล่ะบคุคล ซึง่การเรียนรู ้
แบบกรณีศึกษามีรายละเอียดในคุณลกัษณะเฉพาะของการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา กระบวนการ
จดัการเรียนรู ้เทคนิคที่ใช ้จดุแข็งของการเรียนรูแ้บบกรณีศกึษา และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงัตอ่ไปนี ้
 
 คุณลักษณะเฉพาะของการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
  การเรียนรูแ้บบกรณีศกึษา เป็นการเรียนรูใ้นโลกแห่งความเป็นจรงิ มีการน าบทเรียน
มาสู่ชีวิตผ่านกรณีต่าง ๆ ซึ่งท าใหไ้ดร้บัฟังความทา้ทายที่แต่ละคนเผชิญทนัทีและต่อสูก้บัปัญหา
เดียวกนัและขอ้มลูที่ไม่สมบูรณ ์ในขณะที่ก าลงัหารือและอภิปรายวิธีแกปั้ญหาร่วมกบัผูเ้รียนคน
อื่น ก็จะเกิดการเรียนรูแ้นวคิดที่ส  าคญัที่แต่ละคนสามารถน าไปใชใ้นการท างานของตนเอง  โดย 
Christensen Center for Teaching and Learning ใชก้ารเรยีนรูแ้บบกรณีศกึษาโดยเรียกวา่ case 
method (Christensen Center for Teaching and Learning, 2016) ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
  หลักการ คือ “การสอนเนือ้หาเชิงปริมาณดว้ยการใชก้รณีต่าง ๆ ทา้ทายใหผู้เ้รียน
สรา้งความสามารถในการระบแุละแกไ้ขปัญหาที่ฝังอยู่ในบริบท ดว้ยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
เก่ียวกบัวิธีการ สมมติฐาน การจดัการ ความหมายของการวิเคราะหท์ี่แสดงความหลากหลายของ
รูปแบบ” 
  วัตถุประสงค ์
  1) ใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูใ้นชัน้เรียน และควรกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูเ้พิ่มเติม
หลงัเลิกเรยีน 



  63 

  2) การเรียนรูค้วรสรา้งความเช่ือมโยงกนัทัง้ในหอ้งเรียน โครงสรา้งของเนือ้หา และ
การใชค้วามรูส้ว่นบคุคลนอกหอ้งเรยีน 
  3) ใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่ม ผลกัดนัใหมี้พลงั และทา้ทายความสามาระโดยการอภิปราย
ในชัน้เรยีน 
  4) ใหผู้เ้รียนเกิดขอ้คน้พบ และพฒันาขอ้มลูเชิงลกึ โดยผูส้อนเป็นผูน้  ากระบวนการ 
 
  พฤตกิรรมการเรียนรู้ 
   ผูส้อน  
    1) มีการเตรียมเนือ้หา กระบวนการ ชดุการเรียนรูท้ี่ชดัเจน 
    2) มีค าถามใหแ้สดงความคิดเห็น และสามารถเปลี่ยนไดต้ามสถานการณ์
การอภิปรายในชัน้เรยีน และรบัฟังอย่างรอบคอบตลอดการอภิปราย 
    3) กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความกระตือรือรน้ มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น   
    4) ดงึขอ้มลูพืน้ฐานของผูเ้รียนมาเป็นกรณีศกึษาในการอภิปราย เพื่อใหเ้กิด
ความเชื่อมโยงกบัประสบการณ ์
   ผูเ้รียน 
     1) มีสว่นรว่มและฟังอย่างแข็งขนัตลอดการอภิปรายในชัน้เรยีน 
    2) สนับสนุนแนวคิดการวิเคราะหแ์ละประสบการณส์่วนตวัดว้ยขอ้เท็จจริง
ในแต่ละกรณี     
    3) สรา้งความเห็นและค าวิจารณ์ซึ่งกันและกัน  และอภิปรายในมุมมองที่
แตกตา่งกนั 
   ทัง้นีพ้ฤติกรรมในชัน้เรียนควรใหค้วามส าคญักับความตรงต่อเวลา การเคารพ
ความคิดเห็นซึง่กนัและกนัทัง้ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน  
  
  องคป์ระกอบทีส่ าคัญในการใช้กรณีศึกษา 
   โดริ และเฮอรส์โควิทซ ์(Dori, 2005) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการใช้
กรณีศกึษาในการพฒันาผูเ้รียนและบรรยากาศในหอ้งเรยีน โดยมี 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
    1) กรณีศึกษาที่ใช้ควรเขียนด้วยข้อความบรรยายที่ชัดเจน และใช้ค า
สอดคลอ้งกนั อยู่บนพืน้ฐานความเป็นจรงิ สมัพนัธก์บัเวชปฏิบตัิชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน มีจดุเนน้
ที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหา กระตุน้ใหผู้เ้รียนตัง้ค าถามเพื่อน าไปสูก่ารสืบเสาะหาความรูห้รอืแนวทางการ
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แกไ้ขปัญหาเพื่อฟ้ืนฟูผูป่้วยต่อไป นอกจากนีค้วรส่งเสริมใหมี้การบูรณาการทางวิชาการร่วมกับ
สาขาวิชาอื่น 
    2) กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ควรสรา้งค าถามที่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนฝึกทกัษะการ
คิดหลายด้าน เช่น ความเข้าใจในเนื ้อหาวิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู การน าความรู้พื ้นฐานทาง
วิทยาศาสตรก์ารแพทยม์ากระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดวิเคราะหข์อ้มลู แสดงความคิดเห็นหรือโตแ้ยง้ได้
อย่างเหมาะสม รวมถึงน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา หรือการรกัษาฟ้ืนฟูผูป่้วยที่สรา้งสรรค์
เหมาะสม   
    3) บรรยากาศในหอ้งเรียนควรมีลกัษณะส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีอิสระ สามารถ
สรา้งองค์ความรูด้้วยตนเอง เรียนแบบร่วมมือในกลุ่มเล็ก ๆ (small group discussion) และ
สง่เสรมิใหผู้เ้รียนประเมินตนเอง 
  
  กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
   ในการจัดกระบวนการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาไดมี้การศึกษาและใชก้ารเรียนรู ้
รูปแบบนีท้ัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดเ้ลือกกระบวนการจดัการเรียนรูข้องชิน
ภทัร ์จิระวรพงศ ์(2554) และของฮามิลตนัและทอดด ์(Hamilton and Todd. 2016) มาประยกุตใ์ช้
ในงานวิจยั ซึ่งแต่ละคนมีกระบวนการเรียนรูด้งัตอ่ไปนี ้
   ชินภัทร ์จิระวรพงศ ์(2554) ไดจ้ัดการเรียนการสอนส าหรบันิสิตแพทยโ์ดยใช้
ผู้ป่วยเป็นฐาน กลุ่มตัวอย่างคือส าหรับนิสิตแพทยช์ั้นปีที่ 4 คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัย
นเรศวร ปีการศึกษา 2552 จ านวน 42 คน มีขัน้ตอนในการเรียนการสอน 5 ขัน้ตอน คือ (1) ขัน้
ชีแ้จงวิธีเรียนและการทดสอบก่อนเรียน (2) ขั้นใหค้วามรูพ้ืน้ฐาน (3) ขั้นจัดกลุ่มศึกษา (4) ขั้น
น าเสนอ และ (5) ขัน้ประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า ในการเรียนการสอนนิสิตแพทยน์ัน้ การเรียนรู ้
แบบกรณีศึกษาสามารถท าใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการวิเคราะหข์ั้นสงู และบูรณาการความรูต้่าง ๆ 
เขา้กนัได ้มีความพึงพอใจในการเรียนในระดบัมากที่สดุ ผลของการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา พบว่า 
ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนด้วยวิธีนีเ้ปรียบเทียบกับการเรียนด้วยวิธีอ่ืนแม้จะไม่แตกต่างกัน แต่
ประโยชนท์ี่เกิดขึน้กบัผูเ้รียนโดยตรงคือสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏิบตัิมากกวา่การท่องจ า  
   จุดเนน้ของกระบวนการเรียนรูค้ือการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้บรรยากาศและ
สิ่งแวดลอ้มในหอ้งเรียนที่เหมาะสมกบัผูเ้รียนและสาระการเรียนรู ้การออกแบบวิธีสอนและใชส้ื่อ
การเรียนรูท้ี่หลากหลาย เพื่อกระตุน้ความสนใจในการเรียนรูข้องแต่ละคนตามความถนดั กระจุน้
และสาธิตการประยุกตค์วามรูพ้ืน้ฐานบูรณาการกับการแกไ้ขปัญหากรณีศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียน
สรา้งสรรคอ์งคค์วามรูใ้หม่ดว้ยตนเอง และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจรงิได ้
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   ส าหรบัการจัดการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาของฮามิลตันและทอดด์ (2016) ได้
จดัการเรียนการสอนรูปแบบนีใ้นชัน้เรียนดา้นสาธารณสขุ มหาวิทยาลยัมินนิโซตา โดยเริ่มทดลอง
ใชรู้ปแบบนีใ้นภาคเรียนฤดใูบไมผ้ลิปี 2015 และมีการปรบัรูปแบบตามการสะทอ้นผลวิธีการเรียน
จากผูเ้รียนในปีการศกึษาตอ่มา ซึง่แบง่กระบวนการเรยีนรูเ้ป็น 4 ระยะ อธิบายไดด้งันี ้
    ระยะที่  1 การสร้า งสมรรถนะระดับมื ออาชีพ  ( Interprofessional 
competencies) โดยใชร้ะยะเวลา 4 สปัดาห ์
    ในขัน้ตอนนีผู้เ้รียนจะไดร้บักิจกรรมตามหอ้งเรียนแบบโตต้อบ เพื่อเรียนรู ้
เก่ียวกบัเนือ้หาที่จ  าเป็นตอ้งรู ้และแนวคิดต่าง ๆ ที่สง่เสรมิใหเ้กิดสมรรถนะในการท างาน เช่น การ
ปันอ านาจ (sharing power) บทบาทและความรบัผิดชอบ (role and responsibility) การสื่อสาร 
(communication) การพัฒนาบรรทัดฐานของกลุ่ม (developing group norms) พลวัตของทีม 
(team dynamics) และความออ่นนอ้มถ่อมตนทางวฒันธรรม (culture humility) 
    ระยะที ่2 การพบทีมผูเ้ชีย่วชาญ (subject matter expert หรือ SME) โดย
ใชร้ะยะเวลา 3 สปัดาห ์
    ผู้เรียนจะได้รับมอบหมายให้เข้าร่วมทีม SME และรับความรู้ด้าน
สถานการณต์่าง ๆ  ซึ่งเป็นหวัขอ้ในการศึกษา โดยแต่ละทีมจะมีผูเ้รียนมากกว่า 1 คน เพื่อใหเ้กิด
การเรียนรูร้่วมกันของผูเ้รียน ฝึกการท างานกับทีมผูเ้ช่ียวชาญ จะท าใหพ้วกเขาสามารถเรียนรู ้
เก่ียวกบับทบาทและความรบัผิดชอบของผูเ้ช่ียวชาญต่าง ๆ ที่จะมีส่วนรว่มในการท างาน โดยทีม
ผูเ้ช่ียวชาญที่ส  าคญั ไดแ้ก่ โรงพยาบาลหรือหอ้งปฏิบตัิการ กลุ่มผูท้  างานดา้นระบาดวิทยา หรือ
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้มสุขภาพ ทัง้นีผู้เ้ช่ียวชาญจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกับหวัขอ้ที่ศึกษา 
ผูเ้รียนจะเขา้ไปร่วมในสถานการณจ์ าลอง ซึ่งในขัน้แรกจะเป็นการเรียนรูก้บัเพื่อนร่วมชัน้เพื่อเป็น
การฝึกทกัษะ และการท ากิจกรรมตามที่หลกัสตูรก าหนด ขัน้ที่สอง ผูเ้รียนจะตอ้งท าความรูจ้กักบัผู้
มีสว่นไดเ้สียและการท าแผนที่ระบบของสถานการณท์ี่ศกึษา ซึ่งเป็นการลงศกึษาในชมุชน และจะ
ไดร้บัการมอบหมายเพิ่มเติมในการสมัภาษณส์ขุภาพของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ซึ่งผูเ้ช่ียวชาญจะเป็น
ที่ปรึกษา จากนัน้ในขัน้ที่สาม ผูเ้รียนจะไดแ้สดงผลงานจากการท างานในช่วยที่ผ่านมา โดยน า
ความสามารถในการสื่อสารที่ไดเ้รียนรูแ้ลว้ในระยะที่ 1 มาช่วยขบัเคลื่อนในการแบ่งปันขอ้มลูที่
น่าสนใจ และในขัน้สุดทา้ย จะตอ้งมีการประเมินตนเองและเพื่อน ในดา้นความสามารถระดบัมือ
อาชีพระหวา่งทีมงาน SME 
    ระยะที่ 3 การเป็นทีมงานมืออาชีพ ( Interprofessional team) โดยใช้
ระยะเวลา 4 สปัดาห ์ 
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    ในระยะนี ้จะเกิดการมอบหมายให้ผู้เรียนได้เป็นทีมงานเดียวกับ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อร่วมแก้ปัญหาในแต่ละกรณี โดยมีผูเ้รียนจ านวนเพิ่มขึน้ในแต่ละกลุ่มและลด
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญเดิมเหลือเพียง 1-2 คน ปัญหาในการเรียนรูจ้ะถูกยกมาอีกครัง้เพื่อใชใ้นการ
ท างานกบักลุ่มใหม่ แต่ละทีมถูกทา้ทายใหร้วมแผนที่กรณีจากที่ตนไดท้ าไวก้บัทีมเดิมมารวมกบั
ผูเ้รียน และผูเ้ชียวชาญในทีมใหม่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสขุภาพในทอ้งถิ่นจะเป็นแกนน าพาผูเ้รียนไป
เป็นอาสาสมคัรลงพืน้ที่ปฏิบตัิจริง โดยก าหนดบทบาทการท างานตามสถานการณใ์นแต่ละกรณี 
โดยจะไดข้อ้มลูการปรบัปรุงจากทีมงานระดบัมืออาชีพ เม่ือสิน้สดุในระยะนีจ้ะมีการน าเสนอขอ้มลู
อีกครั้งกับสาธารณชน เพื่อให้บุคคลภายนอกเข้าใจบทบาทการท างาน ข้อมูลเนือ้หาที่เป็น
ประโยชน ์และเป็นการสรุปการท างานของผูเ้รียน  
    ระยะที ่4 การสรุป (wrap up) โดยใชร้ะยะเวลา 3 สปัดาห ์
    ผูเ้รียนทุกคนจะช่วยกนัสะทอ้นสิ่งที่ไดเ้รียนรูม้าตลอดระยะเวลาในการ
ท างาน ประสบการณก์ารท างานในทีมในทกุระยะ ซึ่งพบว่าความส าคญัของการเป็นมืออาชีพ คือ 
เกิดความสามารถในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี สามารถสื่อสาร อภิปรายประสบการณไ์ด ้และใน
ระยะนีจ้ะมีการประเมินตนเอง เพื่อนรว่มทีม และประเมินหลกัสตูร เพื่อสรา้งบทสรุปในสิ่งที่ไดร้บั
จากการเรียนรู ้
   ทัง้นีใ้นการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา จะเป็นการเรียนรูท้ัง้ภาพรวมของสถานการณ์
ที่น  ามาเป็นหวัขอ้ศึกษา และการเรียนรูร้ายกรณีของแต่ละบุคคลที่เป็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งการ
เริ่มตน้ของการเรียนรู ้จะตอ้งมีวตัถปุระสงคก์ารเรียนรูท้ี่ชดัเจน ไดแ้ก่ (1) มีวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้
หลัก อาจมี 2-3 ประเด็นก็ได้ (2) การก าหนดบทบาทต่าง ๆ ในแต่ละเรื่องที่ เรียนรู ้ และ (3) 
ผลกระทบ (impact) ที่คาดหวงัใหช้ัน้เรียนที่มีต่อความรูเ้ชิงลึกของผูเ้รียน การพฒันา การตดัสิน 
และทกัษะการวิเคราะหแ์ละความสามารถในการเป็นผูน้  า 
 
 รูปแบบและเทคนิคทีใ่ช้ในการส ารวจปัญหาร่วมกันของกรณีศึกษา 

1. การศึกษาชุมชน (community study) 
   การศึกษาชุมชน คือ  การส ารวจและวิ เคราะห์ชุมชนเพื่อศึกษาค้นคว้า
สถานการณใ์นชมุชน โดยผูว้ิจยัควรท าความเขา้ใจในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู ้เช่น ประวตัิ
ความเป็นมา ขอ้มูลสภาพหมู่บา้นและชุมชน ลกัษณะภูมิประเทศ การเมืองและนโยบายระดับ
หมู่บา้นและชมุชน ชาวบา้น กลุม่ต่าง ๆ ผูน้  า ความเชื่อ ศิลปวฒันธรรม ตลอดจนสภาพปัญหาต่าง 
ๆ ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาชุมชนจะตอ้งสามารถอธิบายลักษณะพืน้ฐานความเป็นชุมชน  และ
สภาพและความหมายของพฤติกรรมที่ปรากฏที่ เ ก่ียวข้องกับบุคคลในชุมชน เกิดจากการ
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เปลี่ยนแปลงทางสังคม (ยงยุทธ แสนประสิทธ์ิ, 2559) ทั้งนีก้ารศึกษาชุมชนมีเทคนิคส าคัญ 2 
ประการคือ 

 1.1 การสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลในชุมชน 
    การสรา้งสมัพนัธภาพกบับคุคลในชมุชน คือ การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ผูศ้ึกษากบัคนในชุมชน ซึ่งมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวในการศึกษาชมุชน 
ดังนั้นเทคนิคการสรา้งสัมพันธภาพและการสื่อสารกับชุมชนเป็นเทคนิคเริ่มแรกที่นักวิจัยเขา้สู่
ชุมชน ทั้งนีเ้พราะการวิจัยในชุมชนจะต้องมีกิจกรรมเก่ียวข้องกับบุคคลหลายกลุ่มที่มีความ
แตกต่างกนั เทคนิคการสรา้งสมัพนัธภาพและสื่อสารจะช่วยลดช่องว่างระหว่างนกัวิจยัและผูร้่วม
วิจยัและผูถ้กูศกึษา เพื่อจะไดข้อ้มลูที่เป็นจรงิไดง้่ายขึน้โดยมีวิธีการดงันี ้(สรุพล พยอมแยม้, 2545) 
    1.1.1 การเกิดสมัพนัธภาพสมัพนัธภาพจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือนกัวิจยัและคน
ในชมุชนไดผ้่านขัน้ตอนส าคญั 4 ขัน้ตอนไดแ้ก่ (1) การเขา้ไปสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้ง (contact) เพื่อสรา้ง
สมัพนัธภาพใหเ้กิดขึน้ (2) การสรา้งความคุน้เคยใหเ้กิดขึน้ (familiarity) เพื่อใหเ้กิดสมัพนัธภาพ
มากยิ่งขึน้ (3) การสรา้งความพึงพอใจโดยการเสริมแรง (reward) เพื่อใหส้มัพนัธภาพคงอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง และ (4) การเกิดรูส้ึกชอบหรือพอใจ (liking) อันเกิดจากความรูส้ึกเหมือนเป็นพวกพอ้ง
เดียวกนั 
    1.1.2 การสรา้งสมัพนัธภาพกบัคนในชุมชนการที่จะเกิดสมัพนัธภาพใน 
4 ขอ้ขัน้ตน้จ าเป็นจะตอ้งมีเทคนิคที่สามารถกระตุน้ความสนใจและใหเ้กิดการยอมรบัจากอีกฝ่าย
ใหม้ากที่สดุ เทคนิคดงักลา่วแบ่งออกเป็น 4 ประการที่ต่อเนื่องกนัไปไดแ้ก่ (1) แสดงกระท าดว้ยว่า
ถา้ทีมมาตรฐานไวก้่อน เบือ้งตน้นกัวิจยัจะตอ้งวางท่าทีใหเ้หมาะสมเพื่อสรา้งความไวเ้นือ้เช่ือใจ
และความรูส้กึที่ดีของอีกฝ่ายหนึ่ง (2) เพิ่มความใกลช้ิดสนิทสนมใหรู้จ้กักนัมากขึน้จึงค่อยเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนตวัและความรูส้กึนึกคิดต่าง ๆ โดยไม่แสดงท่าทีขดัแยง้เพื่อเพิ่มความสนิทสนมใกลช้ิด 
(3) แสดงความกลมกลืนกับชุมชน เม่ือนักวิจัยสามารถเขา้ไปใกลช้ิดกับชุมชน ตอ้งปรบัท่าทีที่
แสดงออกใหก้บัคนในชุมชนในแต่ละสถานการณอ์ย่างเหมาะสม  เช่น การแสดงความเห็นใจและ
ใหก้ าลงัใจในความสญูเสียหรือการร่วมสนุกกบักิจกรรมรื่นเริง  ท าใหส้มัพนัธภาพด าเนินไปอย่าง
ต่อเนื่องและรกัษาความสมัพนัธใ์ห้เป็นความไวว้างใจ โดยนกัวิจยัจะตอ้งรกัษาสมัพนัธภาพดว้ย
การแสดงออกอย่างเสมอตน้เสมอปลายกับคนในชุมชน และ (4) หากความสมัพนัธเ์ริ่มห่างเหิน
หรือมีอุปสรรคก็ควรจะมีวิธีการสานความสัมพันธ์ด้วยการท าพฤติกรรมเสริม (supportive 
interchanges) เช่น การรว่มแสดงความยินดีในวาระต่าง ๆ โดยการแสดงความเอือ้อาทรและปรบั
พฤติกรรมที่เป็นปัญหา (remedial Interchange) เช่น การแสดงความเสียใจหรอืขอโทษ  
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    การสรา้งสัมพันธภาพกับชุมชนตามขั้นตอนขา้งตน้เป็นหลักการของการ
สรา้งความสนิทสนมไวเ้นือ้เช่ือใจสมัพนัธภาพที่สรา้งขึน้ตอ้งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของจรยิธรรมคือเป็น
ความร่วมมืออย่างบริสทุธ์ิใจระหว่างนักวิจัยกับชุมชนเพ่ือมุ่งป้องกันและแกไ้ขปัญหาชุมชนและ
การสรา้งสัมพันธภาพก็มีเป้าหมายเพื่อให้นักวิจัยสามารถร่วมท างานกับชุมชนได้อย่างไม่มี
อปุสรรค ซึง่วิธีการสรา้งสมัพนัธน์ัน้เป็นการเขา้ถึงความเป็น “คนใน” ของชมุชน 

 1.2 การวิเคราะหชุ์มชน 
    การวิเคราะหช์ุมชน เป็นการวิเคราะหห์น่วยทางสังคม (social unit) ที่มี
ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวตั ดงันัน้จึงมีการน าแนวคิดการวิเคราะหเ์ชิงระบบมา
อธิบายสภาพการเปลี่ยนแปลงในชมุชน เพราะการมองภาพชมุชนตอ้งมองแบบภาพรวม (holistic) 
แต่ในภาพรวมยังมีองคป์ระกอบย่อยหลายส่วนที่ท  าให้ก่อเกิดเป็นผลของแต่ละเรื่องราวหรือ
เหตกุารณ ์ดงันัน้จึงตอ้งพิจารณาจากขอ้มลูที่รอบดา้น ครบถว้น และเป็นเหตเุป็นผลกนั เพื่อใหเ้ขา้
ใจความเป็นมาของปรากฏการณต์่าง ๆ ในชุมชน โดยพิจารณาสภาพการณท์ี่เกิดขึน้จากหลาย
ระบบย่อยร่วมกัน โดยมีองคป์ระกอบของแต่ละระบบย่อย 3 ส่วน คือ Input คือ ปัจจัยน าเขา้ 
Process คือ กระบวนการ และ Output คือ ผลที่เกิดขึน้ ซึ่งหากน าความสมัพนัธ์ของระบบย่อย
ดงักลา่วมาพิจารณาเปรียบเทียบกบัสภาพของชมุชน จะเป็นการมองอย่างเช่ือมโยงได ้วา่ในชมุชน
มีสิ่งใดเป็นสาเหตขุองปัญหา สภาพปัญหา และผลกระทบของปัญหา ดงันัน้ในการวิเคราะหช์มุชน 
นกัวิจยัจะตอ้งแยกสภาพปัญหาในแต่ละเรื่องใหช้ดัเจน ในขณะเดียวกนัตอ้งเช่ือมโยงไปสู่ปัญหา
อื่น ๆ ดว้ย 
 

 2. การประเมินความต้องการจ าเป็น (need assessment)  
   การประเมินความต้องการเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจความต้องการ 
แรงจงูใจและพฤติกรรมของผูท้ี่เราศึกษาว่าสิ่งที่พวกเขาก าลงัปฏิบตัิอยู่ว่าท าเพื่ออะไร ท าไมจึงท า
เช่นนัน้ ทัง้นี ้(สวุิมล ว่องวาณิช, 2548) ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ “การประเมินความตอ้งการจ าเป็น” 
คือ กระบวนการประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึน้กบัสภาพที่ควรจะเป็น โดย
ระบสุิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดวา่มีลกัษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึน้จรงิวา่มีลกัษณะเช่นใด จากนัน้
น าผลที่ไดม้าวิเคราะหป์ระเมินสิ่งที่เกิดขึน้จริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบา้ง การประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นท าใหไ้ดข้อ้มลูที่น  าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ หรือการเปลี่ยนแปลงผลที่
เกิดขึน้ปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอนัเนื่องมาจากการประเมินความตอ้งการจ าเป็น จึงเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงสรา้งสรรคแ์ละเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก         



  69 

   กระบวนการที่จะท าใหส้ามารถเขา้ถึงความรูส้ึก และการปฏิบตัิของผูท้ี่นกัวิจัย
สนใจคือ การสนทนา ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญ กระบวนการสนทนาเพื่อประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น ผูว้ิจยัตอ้งท าความเขา้ใจผูท้ี่เราศกึษาไปดว้ย ตวัอย่างเช่น นกัวิจยัไดท้  าการสนทนาในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง นกัวิจยัตอ้งมีการสงัเกตสีหนา้ ท่าทาง น า้เสียงของผูร้ว่มสนทนาดว้ย ซึ่งจะท าให้เห็น
สิ่งต่าง ๆ ประกอบการสนทนา บางครัง้อาจตอ้งใชก้ารสนทนาทีละคน แต่บางครัง้อาจตอ้งใชก้าร
สนทนาหรือท ากิจกรรมภายในกลุ่มร่วมดว้ยเพื่อตรวจสอบสิ่งที่คน้พบ ดงันัน้เครื่องมือที่จะใชใ้น
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นกบัคนในชมุชน จะเครื่องมือเนน้ความหลากหลายของเครื่องมือ
และวิธีการที่นักวิจัยใช้ เช่น การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ การสัมภาษณ์ 
การศกึษาเชิงส ารวจ การสนทนากลุม่ การวิเคราะหเ์รื่องราวจากภาพ (Altschuld, 2010) 
 
  3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษามีหลากหลายวิธี สามารถ
ด าเนินการไดด้งันี ้

 3.1 การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม  
    การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (participant observation) เป็นการสังเกตที่ผู้
ศึกษาเชา้ไปใชชี้วิตร่วมกับกลุ่มคนที่ถูกศึกษาในสภาพตามธรรมชาติ มีการร่วมกระท ากิจกรรม
ดว้ยกนั และพยายามใหค้นในชมุชนนัน้ยอมรบัว่าผูส้งัเกตมีสถานภาพบทบาทเช่นเดียวกบัตน ผู้
ศึกษาอาจเขา้ถึงหรือฝังตวัอยู่ในสงัคมนัน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  เฝ้าสงัเกตการใชชี้วิตประจ าวนั 
และระบบความหมายของผูถ้กูศกึษา นอกจากการเฝา้สงัเกตผูศ้ึกษาอาจซกัถามบางสิ่งบางอย่าง
ที่อาจไม่เขา้ใจไดจ้ากการสงัเกต โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มลูสญัลกัษณห์รือความหมาย หลงัจากนัน้
ผูศ้ึกษาจึงจะท าการจดบันทึก ขอ้ดีของการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมคือ ผูศ้ึกษาไดข้อ้ใดขอ้มูลที่
แท้จริง เนื่องจากผูถู้กศึกษาไม่ทราบว่าตนถูกสังเกต พฤติกรรมที่แสดงออกมาจะเป็นไปตาม
ธรรมชาติ แต่ก็มีขอ้ดอ้ยคือ ก่อใหเ้กิดความผกูพนัทางอารมณร์ะหว่างผูศ้ึกษากบัผูถ้กูศึกษา อาจ
เป็นสาเหตุใหมี้อคติเขา้ขา้งกลุ่มที่ตนศึกษาอยู่  ขอ้มูลที่ไดอ้าจขาดความเที่ยงตรง ผูศ้ึกษาควร
ค านึงถึงประเด็นทางจรยิธรรมและการเมืองที่อาจเกิดขึน้ระหวา่งการสงัเกตอย่างมีสว่นรว่ม เพื่อให้
ไดร้ายละเอียดเก่ียวกบักลุม่คนในมิติวฒันธรรมอย่างเช่นมมุมองคนใน 

 3.2 การบันทกึภาคสนาม 
    การบนัทึกภาคสนาม (field note) เป็นการจดบนัทึกสิ่งที่ไดพ้บเห็นจากการ
สงัเกตหรือไดร้บัฟังการเขียนบนัทกึภาคสนามประจ าวนัโดยไม่ไดล้งรายละเอียดสมบรูณค์รบถว้น 
แต่พรรณนาเก่ียวกบับคุคลจากค าพดูประสบการณส์่วนตวั ความรูส้กึนึกคิด และปฏิกิริยาของผูท้ี่
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ก าลงัศกึษา นกัวิจยัสามารถน าบนัทกึภาคสนามมารว่มวิเคราะหป์ระกอบการตีความและต่อเช่ือม
ขอ้มลูหรือเหตกุารณแ์ต่ละครัง้ของการลงภาคสนาม อย่างไรก็ตามนกัมานษุยวิทยาส่วนใหญ่เห็น
ว่าบันทึกสนามเปรียบเหมือนรูปแบบการรายงาน ซึ่งมีความยืดหยุ่นหรือแตกต่างกันตามแต่
นกัวิจยัแต่ละคน ซึง่ควรมีการไต่ตรองและทบทวนตนเองอย่างซื่อสตัยใ์นการเก็บขอ้มลู 
    การเริ่มตน้การเขียนบนัทึกภาคสนามควรเกิดขึน้ในระหว่างที่นกัวิจยัอยู่ใน
สนามศึกษา หรือมีประสบการณร์่วมกบักลุ่มคนที่สนใจศึกษา ซึ่งอาจจดบนัทึกอย่างเปิดเผยเม่ือ
ไดร้บัความยินยอมจากผูถ้กูศกึษา หรือหาโอกาสจดบนัทกึภายหลงั โดยวิธีจดบนัทกึย่อและจดสัน้ 
ๆ แบ่งออกเป็น 2 วิธีคือ (1) บนัทึกช่วยจ า (mental note) คือ การจดเฉพาะหัวขอ้หรือค าส าคัญ
ช่วยเตือนความจ าและน ามาเขียนรายละเอียดทีหลงั โดยพยายามนึกถึงสถานที่  บุคคลคู่สนทนา 
การเปลี่ยนแปลงที่พบเห็นซึ่งจะตอ้งมีการจ าแลว้จึงมาเขียนเพิ่มเติมรายละเอียด (2) บนัทึกย่อ 
(jotted note) คือ การจดบนัทกึไปดว้ยระหวา่งพดูคยุหรือท ากิจกรรม อาจใชเ้ป็นสญัลกัษณห์รือตวั
ย่อที่นกัวิจยัก าหนดเอง 
    แอทคินสัน และแอมเมอรส์ลีย์ (P. H. Atkinson, M.,, 1994) อธิบายถึง
ลกัษะการบนัทกึภาคสนามไว ้6 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
     (1) การจดบนัทึกและถอดความ ( inscriptions and transcription) เป็น
การจดบนัทึกที่เนน้รายละเอียดของการกระท าหรือค าพดูสนทนาในบางเหตกุารณห์รือกิจกรรมที่
นกัวิจยัไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้ง และการเขียนบทพดูหรือค าพดูของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
     (2) การระลกึและเรียงล าดบั (recalling and ordering) เป็นการเขียนเลา่
ประสบการณเ์รื่องใดเรื่องหนึ่งที่ยอ้นระลกึถึงในอดีต และเป็นการเขียนเหตกุารเรียงล าดบัตามรอย
เวลา หรือตัง้ตน้จากอบุตัิการณห์นึ่งแลว้เขียนรายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ที่สนใจศึกษาอย่าง
เป็นระบบ 
     (3) การแสดงเหตุการณ์และบทสนทนา (representing action and 
dialogue) เป็นการเขียนบรรยายภาพฉากหรือองค์ประกอบในเหตุการณ์ เปรียบเสมือนการ
ถ่ายภาพที่สนใจเฉพาะจดุและเป็นการเขียนบรรยายบทสนทนาโตต้อบท่ีเกิดขึน้   
     (4) ทัศนคติ  (stance) เ ป็นการจดบันทึกข้อสัง เกตของนักวิจัยต่อ
เบือ้งหลงัของเหตกุารณห์รือพฤติกรรมที่แสดงออกมาของผูถ้กูศึกษา เช่น อะไรที่เป็นสิ่งที่ท  าใหผู้้
ถูกศึกษาสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมนี ้ ความรูส้ึกเห็นอกเห็นใจของกลุ่มคนในสังคม เพื่อใหผู้ว้ิจัยได้
รายละเอียดในการบรรยายมากขึน้ และจดัล าดบัหวัเรื่อง  



  71 

     (5) มมุมอง (point of view) เป็นการจดบนัทกึผ่านมมุมองของคนในหรือ
คนนอก ในฐานะมุมมองคนในฐานะบุคคลที่ 1 ผูว้ิจัยเขียนเฉพาะรายละเอียดที่ไดพ้บเห็นและ
ประสบการณท์ี่ไดเ้ขา้รว่ม ส่วนมมุมองคนนอกในฐานะบคุคลที่ 3 นกัวิจยัใชแ้ค่ค าพดูที่ไดย้ิน หรือ
เห็นการกระท าของผูถ้กูศกึษาแลว้มาตีความตามความคิดและความรูส้กึของนกัวิจยัเอง  
     (6) อารมณ์ความรูส้ึก (personal feelings and emotions) เป็นการจด
บันทึกอารมณ์และความรูส้ึกของนักวิจัยที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติในขณะลงภาคสนาม ซึ่งช่วย
สะทอ้นใหน้กัวิจยัไดเ้ห็นความล าเอียงหรอือคติของตนเองตอ่ผูถ้กูศกึษาหรือเหตกุารณ ์

 3.3 การสัมภาษณ ์
    การสมัภาษณ ์(interview) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสนทนา ใน
ระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ควรตั้งใจฟังผู้ถูกสัมภาษณ์ด้วยความเคารพ  และท าการ
ตีความหมายระหว่างสมัภาษณ์ จดัวางระดบัความสมัพนัธข์องผูถ้กูสมัภาษณใ์หเ้หมาะสม จดจ า
บทสมัภาษณแ์ละวิเคราะหเ์ช่ือมโยงบริบทไปพรอ้มกนั ในขณะเดียวกนัตอ้งค านึงถึงจรรยาบรรณ
ของผูส้มัภาษณด์ว้ย (P. Atkinson, Coffey, A., Delamont, S., Lofland, J., & Lofland, L., 2001) 
โดยขัน้ตอนการสมัภาษณมี์ดงันี ้ 
     (1) สรา้งกรอบแนวคิดเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูตรงตามค าถามวิจยั  
    (2) ออกแบบหวัขอ้ค าถามที่ตอ้งการสมัภาษณ ์ 
    (3) สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูที่หลากหลายและมีคณุสมบตัิตรงตามประเด็น
ค าถาม  
    (4) จดบนัทกึหรอือดัเสียงสมัภาษณ ์  
     (5) วิเคราะหข์อ้มูลที่ได้ หรือค าตอบของผูใ้ห้ขอ้มูล และจับประเด็นตัง้
ค าถามเจาะลกึรายละเอียด  
     (6) ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มลู  
     (7) เขียนรายงานบทสมัภาษณท์ี่ไดท้ัง้ค  าพูด จังหวะ น า้เสียง ช่วงเวลา 
และสถานที่สมัภาษณ ์
    ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูส้มัภาษณแ์ละผูถ้กูสมัภาษณแ์บ่งเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่  
    (1) ระดบัผูใ้หข้อ้มลู (informant) กบัผูร้ายงานขอ้มลู (reporter) เป็นการ
ถามในสิ่งที่ตอ้งการรูล้ึกและลงรายละเอียดแง่มมุต่าง ๆ และเปิดกวา้งรบัขอ้มลูข่าวสารทัง้หมด 
เพื่อเรียบเรียงใหม่เป็นขอ้ความเชิงพรรณนาของผูส้มัภาษณเ์อง   
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    (2) ระดบัผูร้ว่มวิจยั (research collaborator) เป็นกระบวนการรว่มสรา้ง
ขอ้มลูที่มีความไวว้างใจและปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกัน เปรียบเหมือนการเจรจาต่อรองเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
ที่ถกูตอ้งประเด็นและเช่ือถือไดม้ากที่สดุ  
    (3) ระดบัผูเ้รียนรู ้(learner) ผูแ้สดง (actor) กบัผูก้ระตุน้ (activator) เป็น
สว่นหนึ่งของการวิจยัปฏิบตัิงานอย่างมีสว่นรว่ม ผูถ้กูสมัภาษณมี์สว่นรว่มในการสมัภาษณเ์พื่อหา
ค าตอบของการศกึษาอย่างเต็มที่โดย ผูส้มัภาษณเ์ป็นเพียงผูร้ว่มแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้
   3.4 เทคนิค Mind Mapping 
    Mind Mapping เกิดขึน้ในปี คศ. 1970 และมีการเผยแพรม่าอย่างแพรห่ลาย
โดยโทนี บูซาน (Buzan, 2010) นักคิดชาวอังกฤษ ซึ่งสมองของคนเราประกอบดว้ยเซลสส์มอง
จ านวนมากขดรวมกนัไปมาเหมือนลวดไฟฟ้า และเม่ือเราเริม่คิดเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ประจคุวามคิดจะ
เริ่มทางานที่เซลสส์มองจดุหนึ่ง และแผ่ขยายไปกวา้งโดยไม่มีทิศทางที่ชดัเจน เขาเรียกความคิดนี ้
วา่ “Radial Thinking” 
    เซลสส์มองของมนุษยพ์ยายามหา Gestalt คือ ความสมบูรณข์องภาพรวม 
ที่จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในความซบัซอ้นต่าง ๆ และความส าคญัของสมองนีเ้องมีความสมัพนัธ์
เช่ือมโยงกับ Mind Mapping ที่พัฒนามาจากการเห็นความส าคัญของการจ าด้วยภาพว่ามี
ลักษณะเช่ือมโยงกับกระบวนการท างานของสมอง มีลักษณะเหมือนกิ่งไม้ที่มีกิ่งก้านขยาย
เช่ือมโยงแตกออกไปอย่างทั่วถึง 
    หลกัการส าคญัของ Mind Mapping 
    (1) ใชท้กัษะของสมองทัง้สองซีก ท างานไปพรอ้ม ๆ กนัอย่างเต็มที่ 
    (2) สมองของเราสามารถจุดประกายความคิดต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว
เท่าที่มือเราเขียนทนั 
    (3) ตอ้งเขียนแบบไม่หยดุ อย่ากงัวลกบัการจดัองคป์ระกอบหรือจดัล าดบั
ใหด้ดูี เพราะที่สดุมนัจะลงตวัไปเอง หรือ มาจดัอีกครัง้หนึ่งในตอนทา้ยก็ได ้
    ประโยชนข์อง Mind Mapping ในการประชมุอย่างสรา้งสรรค ์
    (1) ช่วยในการเก็บบันทึกความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุมได้อย่าง
ครบถว้น 
    (2) ช่วยให้ผู้เข้าร่วมประชุมเห็นการบันทึกข้อมูลหรือเรื่องราวที่ตน
น าเสนอสูท่ี่ประชมุ 
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    (3) ช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมจดจ าเรื่องต่าง ๆ ในการประชุมไดง้่ายและ
นานขึน้ ตลอดจนสอดคลอ้งกบัวิธีการเรยีนรูข้องบคุคลที่ชอบสิ่งต่าง ๆ 
    (4) ช่วยให้ผู้ฟังการน าเสนอสามารถเห็นภาพรวม และปะติดปะต่อ
เรื่องราวตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนัง่ายและชดัเจนขึน้ 
    Mind Mapping จะช่วยในการประชมุโดยเขียนประเด็นหลกัของการประชมุ 
และประเด็นรอง 2-3 ประเด็นไวท้ี่กระดานหนา้หอ้งดว้ย Mind Mapping แบบง่าย ๆ สมาชิกผูเ้ขา้
ประชมุทราบมาก่อนว่าจะประชมุเรื่องใดเพื่อจะไดเ้ตรียมตวัล่วงหนา้ เม่ือสมาชิกน าเสนอประเด็น 
ความคิดของเขาจะถูกบันทึกลงบน Mind Mapping ในรูปของค าส าคัญตามขั้นตอนการเขียน 
Mind Mapping 
 
   จุดแข็งของการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
    รูปแบบการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา มีจุดแข็งอันเป็นขอ้ดีต่อการเรียนรูใ้น
หลายประการ โดยแอนเดอรส์นัและสเชียโน (Anderson, 2016) ไดอ้ธิบายไวด้งันี ้
    (1) ทักษะของทีมพัฒนาสมรรถนะ การเรียนรูแ้บบทีมเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะร่วมกันเป็นสิ่งที่ทา้ทาย ในการเรียนรูจ้ึงจ าเป็นตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายและผลลพัธ์ที่
คาดหวงัใหช้ดัเจน โดยจะตอ้งไม่ซ  า้กนั เพื่อใหไ้ดฝึ้กพฒันาอย่างรอบดา้น ความทา้ทายระหวา่งทีม
ผูเ้ช่ียวชาญมืออาชีพกบัทีมผูเ้รียนที่เป็นมือใหม่ในสถานการณส์มมุติ ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจและเห็น
คณุค่าความส าคญัของความไวว้างใจ การสื่อสาร บทบาทความรบัผิดชอบ และกระบวนการสรา้ง
ทีม อย่างไรก็ตามความท้าทายนีค้วรค้นหาสมดุลระหว่างความสนใจ และแรงจูงใจในการ
แกปั้ญหาในแตล่ะกรณี และการเรยีนรูเ้ก่ียวกบัและการพฒันาความสามารถระดบัมืออาชีพ 
    (2) พัฒนาการสื่อสารและการโตต้อบอย่างมีขอ้เท็จจริงกับผูเ้ช่ียวชาญ
มืออาชีพ ในการลงมือปฏิบตัิรว่มกบัผูเ้ช่ียวชาญจะท าใหเ้ปิดมมุมองและประสบการณข์องผูเ้รียน
ไดม้ากขึน้ ผูเ้รียนจะตอ้งใชท้กัษะในการสื่อสารทัง้ในการตัง้ค าถามกบัผูเ้ช่ียวชาญ และการสื่อสาร
กับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งแนวทางในการโตต้อบกับผูเ้ช่ียวชาญ อาจใชรู้ปแบบการประชุมดว้ย
ตนเองเป็นทีม  หรือใหต้วัแทนผูเ้รียนสื่อสารผ่านอีเมลหรือโทรศพัท ์ดงันัน้การถ่ายทอดขอ้มลู การ
มีปฏิสมัพนัธโ์ดยผูเ้รียนกับผูเ้ช่ียวชาญจะมีผลกระทบเชิงบวกที่ยิ่งใหญ่ที่สดุ เพราะการสื่อสารที่
เป็นขอ้เท็จจริง เป็นการสรา้งความสามารถของความเป็นมืออาชีพดา้นสุขภาพระดับสากลใน
อนาคต 
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    (3) การจัดระบบการคิด ในการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาจะช่วยใหผู้เ้รียน
เขา้ใจระบบและหนา้ที่ การท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียต่าง ๆ ที่จ  าเป็นในการแกปั้ญหา
สขุภาพที่ซบัซอ้น ระบบคิดตอ้งใชก้ารรบัรูส้่วนต่าง ๆ ของระบบมากพอที่จะสะทอ้นผลกระทบที่
เกิดขึน้ซึ่งกันและกนั และสถานที่ที่จะเกิดขึน้จริง เป็นความทา้ทายที่คลา้ยกันกบัที่พบในทีมงาน
ระดบัมืออาชีพ 
    (4) ได้สะท้อนตนเองจากการเรียนรู ้ เป้าหมายที่ส  าคัญที่สุดของการ
เรียนรูค้ือ การช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรูแ้ละฝึกฝนทักษะ ทัศนคติ พฤติกรรม และความสามารถที่
จ  าเป็นในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทีมงานระดบัมืออาชีพ สิ่งนีต้อ้งการให้ผูเ้รียนใชเ้วลา
สะทอ้นการกระท าของตนเองและการกระท าของผูอ้ื่นในช่วงปฏิบตัิกิจกรรมตลอดโปรแกรม ซึ่ง
ผูเ้รียนจะไดใ้ชค้  าถามสะทอ้น เพื่อช่วยใหพ้วกเขาไตรต่รองในระดบัที่ลกึขึน้ ซึ่งแรกเริ่มผูเ้รียนอาจ
ไม่ชอบใหข้อ้เสนอแนะซึง่กนัและกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการวิจารณ ์การสอนผูเ้รียนถึงวิธีการ
วิจารณแ์ละใหค้วามเห็นยอ้นกลบัเป็นสิ่งที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ความทา้ทายและยงัเป็นทกัษะที่
จ  าเป็นในฐานะสมาชิกของทีม 
    (5) เป็นการเรียนรู ้ที่ผสมผสานเทคโนโลยี  ในระหว่างการเรียนรู ้ใน
สถานการณจ์รงิ เทคโนโลยีการสื่อสารจะมีบทบาทมากในการติดต่อ แบ่งปันความคิดเห็น ติดตาม
สถานการณ ์และการวางแผนร่วมกันในกรณีที่ไม่สามารถเรียกทุกคนในทีมเขา้ร่วมประชุมการ
ท างานดว้ยตนเองได ้ซึง่เทคโนโลยีสามารถช่วยเหลือผูเ้รียนในกระบวนการเรียนรูไ้ด ้ 
 
 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในการใช้การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา  
  สกลสุภา อภิชัจบุญโชค ไดศ้ึกษาพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา
และความสามารถในการประเมินสภาพปัญหาการหายใจในหอผูป่้วยวิกฤติทารกแรกเกิดของ
นกัศึกษาพยาบาล (สกลสภุา อภิชจับุณโชค, 2559) โดยด าเนินการวิจยัดว้ยการวิจยัและพฒันา 
ซึ่งในรูปแบบการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่ใชน้ัน้ มีขัน้ตอนการสอน 5 ขัน้ตอนไดแ้ก่ (1) ขัน้เตรียม 
แนะน าวิธีการศึกษากรณีและจุดมุ่งหมาย (2) ขั้นเสนอกรณีศึกษา (3) ขั้นวิเคราะห ์(4) ขั้นสรุป 
และ (5) ขัน้ประเมินผล ส าหรบัผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบพบว่า นักศึกษาพยาบาลมี
คะแนนเฉลี่ยของรายงานการวิเคราะหก์รณีศึกษาจ านวน 4 ราย ขณะฝึกปฏิบตัิรอ้ยละ 80 และ
หลงัฝึกปฏิบตัิมีคะแนนการวิเคราะหก์รณีศึกษา จากการประชุมปรึกษาหารือทางการพยาบาล 
รอ้ยละ 85 สงูกวา่ขณะปฏิบตัิ  
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  ส าหรบังานวิจัยในต่างประเทศ มีงานวิจัยของยูและปารค์  (Yoo M.S. & Park J.H., 
2015) ไดศ้กึษาผลของการใชก้ารเรียนการสอนแบบกรณีศกึษาผ่านทางวิดีโอต่อความสามารถใน
การตดัสินใจทางคลินิกของนกัศกึษาพยาบาล โดยใหใ้ชท้กัษะการสื่อสารและความสามารถในการ
แกปั้ญหาในนักศึกษาพยาบาล เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบสองกลุ่ม คือกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลอง วัดและประเมินผลดว้ยการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและหลงัไดร้บัการเรียนรูมี้ 
กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบตัิในวิชาการสื่อสารเพื่อสขุภาพ ใหน้ักศึกษาไดพ้บ
และพดูคยุกบัผูป่้วยเพื่อแกปั้ญหาใหผู้ป่้วยก่อน จากนัน้ด าเนินการสอนโดยก าหนดกรณีศกึษาโดย
ใชว้ิดีทศัน ์มีการวิเคราะหปั์ญหาระหว่างการรบัชม โดยวิเคราะหปั์ญหา แสวงหาวิธีแกไ้ขปัญหา 
และการสื่อสารในชัน้เรียน เพื่อ ใหน้ักศึกษาไดพู้ดคุยกบัผูป่้วยอีกครัง้ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
พบวา่ นกัศกึษาสามารถสื่อสารและแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูป่้วยไดด้ีขึน้  
  ดังนั้น การเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาในงานวิจัยนี ้ หมายถึง การเรียนรูโ้ดยใช้กรณี
ตัวอย่างที่อยู่อาศัยของผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงมาผนวกกับกระบวนการสรา้งความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรูด้า้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกบัผูส้งูอายแุตล่ะ
คน โดยใชว้ิธีสอนเนน้การใหข้อ้มลูพืน้ฐาน การวิเคราะห ์การจดักลุม่ศกึษาลงพืน้ที่เก็บขอ้มลูกรณี
ตวัอย่างและฝึกทกัษะการจดัสภาพแวดลอ้ม น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละอภิปราย และการน าเสนอ
ถ่ายทอดผลการเรียนรู ้เพื่อใหผู้เ้รียนไดว้ิธีการจดัสภาพแวดลอ้มส าหรบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงได้
อย่างเหมาะสม 
  รูปแบบการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่ผูว้ิจัยน ามาใช ้ผูว้ิจัยไดน้  ากระบวนการจัดการ
เรียนรูข้องชินภทัร ์จิระวรพงศ ์(2554) และของฮามิลตนัและทอดด ์(Hamilton and Todd, 2016) 
มาปรบัใชเ้ป็นกรอบก าหนดขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้ในโปรแกรมส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น โดยมีกระบวนการในการจดัการเรียนรู ้แบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะดงันี ้
    ระยะก่อนการเรียนรู้ ผู้วิจัยท าการชีแ้จงวิธีการเรียน เนือ้หาที่จะเรียนรูใ้น
โปรแกรม และอธิบายผลการศึกษาระยะที่ 1 สภาพปัญหาและความตอ้งการของผูด้แูลผูส้งูอายทุี่
เก่ียวขอ้งกับอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และการจัดสภาพแวดลอ้มที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิง พรอ้มทัง้มีการทดสอบก่อนเรียน ในขัน้นีมี้ความสอดคลอ้งกับขัน้ที่หนึ่ง การชีแ้จงวิธีการ
เรียนของชินภทัร ์จิระวรพงศ ์
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   ระยะการจัดการเรียนรู้ มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
    ขัน้ตอนที ่1 การให้ความรู้ โดยใชร้ะยะเวลาเรียนรู ้3 ครัง้ ครัง้ละ 3 ชั่วโมง 
ความรูท้ี่จะเรียนรูค้ือ ความรูต้ามทฤษฎีความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม และความรูอ้ื่นที่
เก่ียวขอ้งกบัการดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง มีเนือ้หาสาระการเรียนรู ้ไดแ้ก่ ลกัษณะที่พกัอาศยัที่
เหมาะกบัผูส้งูอายุ การป้องกนัอบุตัิเหตภุายในบา้น เช่น การผลดัตกหกลม้ การเฝ้าระวงัป้องกนั
โรค การก าจัดของเสียและสิ่งปฏิกูลใหถู้กตอ้ง และการมีพืน้ที่ด  าเนินการช่วยเหลือผูส้งูอายุหาก
เกิดกรณีฉกุเฉิน และความรูอ้ื่น ๆ ไดแ้ก่ บทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน การสื่อสารเชิง
บวกกบัผูส้งูอาย ุจรยิธรรมในการดแูลผูส้งูอาย ุและเนือ้หาอื่นตามความตอ้งการของผูร้ว่มเรยีนรู ้
     ในขัน้นีมี้ความสอดคลอ้งกบัขัน้ที่สอง การใหค้วามรูพ้ืน้ฐานของชินภทัร ์
จิระวรพงศ ์และระยะที่หนึ่ง การสรา้งสมรรถนะระดบัมืออาชีพของฮามิลตนัและทอดด ์
    ขัน้ตอนที ่2 การจัดกลุ่มศึกษาและฝึกทักษะ โดยใชร้ะยะเวลา 4 สปัดาห ์
สัปดาห์ละ 6 ชั่ วโมง เพื่อให้เกิดการเรียนรู ้ร่วมกันของผู้เรียน โดยการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
สงัเคราะหก์ระบวนการและตดัสินใจเพื่อช่วยเหลือจดัสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมโดยค านึงผลต่อ
สขุภาพของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในแตล่ะกรณี  
    ในขัน้นีมี้ความสอดคลอ้งกับขัน้ที่สาม การจัดกลุ่มศึกษาของชินภทัร ์จิ
ระวรพงศ ์และระยะที่สอง การพบทีมผูเ้ช่ียวชาญ และระยะที่สาม การเป็นทีมงานมืออาชีพของฮา
มิลตนัและทอดด ์ซึง่ในแตล่ะสปัดาหมี์กิจกรรมย่อย ดงัตอ่ไปนี ้
     สัปดาหท์ี่หนึ่ง จัดกลุ่มผูเ้รียนลงศึกษาในชุมชนเพื่อศึกษาสภาพที่พัก
อาศยัของกรณีที่ศึกษา และจัดท าแผนผงัที่พกัอาศยั และท าความเขา้ใจผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
เพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์สุขภาพของผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ทั้งนีจ้ะมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวช
ศาสตรผ์ูส้งูอายเุป็นที่ปรกึษาในการลงพืน้ที่  
    สปัดาหท์ี่สอง การเรียนรูก้บัเพื่อนรว่มชั้นดว้ยการยกกรณีศกึษาตามที่แต่
ละกลุ่มได้ลงศึกษา เพื่อท าความเข้าใจ ประเมินกรณีศึกษา และตัดสินใจเพื่อด าเนินการจัด
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม 
    สัปดาห์ที่สาม กลุ่มผู้เรียนลงพื ้นที่กรณีศึกษาเพื่อฝึกทักษะการจัด
สภาพแวดลอ้ม 
    สัปดาหท์ี่สี่ การสะท้อนการเรียนรู ้การประเมินตนเองและเพื่อนดา้น
ทกัษะการปฏิบตัิ และน าเสนอผลการด าเนินงานของกลุม่ในช่วงที่ผ่านมา 
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    ขัน้ตอนที ่3 การพัฒนาตนเอง โดยใชร้ะยะเวลาตลอด 2 สปัดาห ์เพื่อให้
ผู้เรียนน าสิ่งที่ ได้เรียนรู ้เ ก่ียวกับความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่ งแวดล้อม และทักษะการจัด
สภาพแวดลอ้มไปใชจ้รงิกบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่ตนเองเป็นผูด้แูล และจดัใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบตัิงานในแต่ละสปัดาหผ์่านสื่อเทคโนโลยี โดยเป็นการฝึกปฏิบตัิงานรายบคุคล เพื่อใหผู้เ้รียน
แต่ละคนไดฝึ้กปฏิบตัิจรงิดว้ยตนเองตามบทบาทหนา้ที่ของผูด้แูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
    ในขัน้นีมี้ความสอดคลอ้งกบัระยะที่สาม การเป็นทีมงานมืออาชีพของฮา
มิลตนัและทอดด ์แต่ผูว้ิจยัใชก้ารปฏิบตัิงานรายบคุคลแทนการรวมทีมท างาน เพื่อใหผู้เ้รียนแต่ละ
คนไดฝึ้กปฏิบตัิจรงิดว้ยตนเองตามบทบาทหนา้ที่ของผูด้แูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
    ขัน้ตอนที่ 4 การสรุปผลและประเมินผล โดยใชร้ะยะเวลาเรียนรู ้1 ครัง้ 
จ านวน 6 ชั่วโมง เพื่อสรุปผลการเรียนรู ้การฝึกปฏิบตัิ และน าเสนอขอ้มลูต่อสาธารณชน เพื่อให้
บคุคลภายนอกเขา้ใจและตระหนกัถึงผลของการจดัสภาพแวดลอ้มที่มีต่อผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
รวมทัง้ขอ้มลูเนือ้หาความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และเนือ้หาอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน ์เพื่ อเป็น
การสรุปผลการท างานของผูเ้รียน พรอ้มทัง้มีการทดสอบหลงัเรยีนตามโปรแกรม 
    ในขัน้นีมี้ความสอดคลอ้งกบัขัน้ที่สี่ การน าเสนอผลงานและขัน้ที่หา้ การ
ประเมินผลของชินภทัร ์จิระวรพงศ ์และระยะที่สี่ การสรุปของฮามิลตนัและทอดด ์
   ระยะหลังการเรียนรู้ ผูว้ิจัยท าการติดตามประเมินผลโดยเวน้ระยะหลงัจาก
สิน้สดุโปรแกรมแลว้เป็นระยะเวลา 1 เดือน เพื่อทดสอบผลการคงอยู่ของความรอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้ม โดยใชท้ัง้แบบทดสอบและการสมัภาษณร์่วม
ดว้ย 
 

 4.3 โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมด้วยการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน   
  จากการสังเคราะห์เนือ้หาความรอบรูด้้านอนามัยสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Health Literacy: EHL) พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม และการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา (Case-
Based Learning: CBL) น าไปสู่การพัฒนาร่างโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้้านอนามัย
สิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มี
ภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น ดงัแสดงในตาราง 2.2 
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ตาราง 2  การพฒันารา่งโปรแกรมการสง่เสรมิความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรู ้
แบบกรณีศกึษาที่มีต่อพฤตกิรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 

การจัดการเรียนรู้
แบบกรณีศึกษา 

แนวคิดความรอบรู้ด้าน
อนามัยส่ิงแวดล้อม 

แนวคิดพฤตกิรรมการ
จัดสภาพแวดล้อม 

วัตถุประสงคข์อง
โปรแกรม 

ระยะก่อนการ
เรียนรู้  
(ระยะเวลา 3 
ชั่วโมง) 

เรียนรูรู้ปแบบและ
เทคนิคการก าหนด
ปัญหาและความ
ตอ้งการจ าเป็นรว่มกนั 
 

เรียนรูส้ภาพปัญหาท่ี
เก่ียวกบัการจดั
สภาพแวดลอ้มให้
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะ
พึ่งพิง 

- ใหผู้เ้รียนตระหนกัรู ้
เขา้ใจปัญหา และความ
ตอ้งการจ าเป็นในการ
จดัสภาพแวดลอ้มที่
ถกูตอ้ง  
- การทดสอบก่อนเรยีน
ดา้นความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้มและ
พฤติกรรมการจดั
สภาพแวดลอ้ม 

ระยะการจัดการ
เรียนรู้  
ขั้นตอนที ่1 การให้
ความรู้  
(ระยะเวลา 3 ครัง้ 
ครัง้ละ 3 ชั่วโมง) 

ด้านการเข้าถงึข้อมูล
การส่งเสริมการจัด
สภาพแวดล้อมทีด่ต่ีอ
สุขภาพ 
โดยการใชเ้ทคโนโลยีใน
การสืบคน้และแสดง
ตวัอย่างกรณีศกึษาการ
จดัสภาพแวดลอ้ม  
ด้านการท าความเข้าใจ
ข้อมูลอนามัย
สิ่งแวดล้อมทีมี่ผลต่อ
สุขภาพ 
โดยการสรา้งความรู ้
พืน้ฐานเก่ียวกบัอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม ในประเด็น  

เรียนรูข้อ้มลูดา้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
ไดแ้ก่  
- โรคท่ีเกิดจากปัญหา
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม  
- ลกัษณะที่พกัอาศยั
ที่เหมาะกบัผูส้งูอาย ุ 
- การปอ้งกนัอบุตัิเหตุ
ภายในบา้น เช่น การ
ผลดัตกหกลม้  
- การก าจดัของเสีย
และสิ่งปฏิกลูให้
ถกูตอ้ง  
- จดัพืน้ท่ีส  าหรบั 

- ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูอนามยั
ส่ิงแวดลอ้มผา่นการใช้
สื่อเทคโนโลยี โดยมี
ความสามารถสืบคน้
ขอ้มลูดา้นสขุภาพ ดา้น
วิทยาศาสตรอ์นามยั
สิ่งแวดลอ้ม และ
รวบรวมจดัหมวดหมู่
ความรูไ้ด ้
- ผูเ้รียนเขา้ใจสาระ
เนือ้หาขอ้มลูอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม พรอ้มทัง้มี
ทกัษะในการจดบนัทกึ 
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การจัดการเรียนรู้
แบบกรณีศึกษา 

แนวคิดความรอบรู้ด้าน
อนามัยส่ิงแวดล้อม 

แนวคิดพฤตกิรรมการ
จัดสภาพแวดล้อม 

วัตถุประสงคข์อง
โปรแกรม 

 ผลกระทบที่สง่ผลตอ่
สขุภาพผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ 
โรคติดต่อจากเชือ้โรค
และสตัวพ์าหะที่พบใน
ขยะและสิ่งปฏิกลู 
ภาวะเสี่ยงของผูส้งูอายุ
จากการลื่นลม้ในบา้น 

ช่วยเหลือผูส้งูอายุ
หากเกิดกรณีฉกุเฉิน 

ขอ้มลูสรุปประเด็น และ
เขียนแผนผงัความคิด
เพื่อแสดงความรูค้วาม
เขา้ใจได ้
- ผูเ้รียนมีความรูอ้ื่น ๆ 
ไดแ้ก่ บทบาทและความ
รบัผิดชอบในการท างาน 
การสื่อสารเชงิบวกกบั
ผูส้งูอาย ุจรยิธรรมใน
การดแูลผูส้งูอาย ุ

ขั้นตอนที ่2 การ
จัดกลุ่มศึกษาและ
ฝึกทกัษะ 
(ระยะเวลา 4 
สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 
6 ชั่วโมง) 

ด้านการประเมิน
ข้อมูลอนามัย
สิ่งแวดล้อม  
ผูด้แูลสามารถคดักรอง
ขอ้มลูต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบัการปอ้งกนัสขุภาพ
จากสิ่งแวดลอ้ม และ
ขอ้มลูดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม เพ่ือเสนอ
วิธีมาจดัสภาพแวดลอ้ม
ใหเ้หมาะสมกบั
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง
ที่ตนดแูลได ้
  

ฝึกทกัษะการจดั
สภาพแวดลอ้มใน 3 
ดา้น คือ 
1) การจดัพืน้ท่ีเพื่อ
ลดความเสี่ยงการเกิด
อบุตัิเหต ุ 
2) การจดัการของเสีย 
และสิ่งปฏิกลูจากการ
ขบัถ่าย เพื่อปอ้งกนั
โรคติดต่อ 
3) การจดัสภาพ 
แวดลอ้มเพื่อสง่เสรมิ
สขุภาพ  
 

- เพื่อศกึษาสภาพที่พกั
อาศยัของกรณีที่ศกึษา 
และจดัท าแผนผงัท่ีพกั
อาศยั และท าความ
เขา้ใจผูส้งูอายทุี่มีภาวะ
พึ่งพิง 
- เกิดการเรยีนรูร้ว่มกนั
ของผูเ้รียน โดยการ
วิเคราะหก์รณีศกึษา 
สงัเคราะหก์ระบวนการ 
และตดัสินใจเพื่อจดั
สภาพแวดลอ้มที่
เหมาะสมโดยค านงึผล
ต่อสขุภาพของผูส้งูอายุ
ที่มีภาวะพึง่พงิในแตล่ะ
กรณี 
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การจัดการเรียนรู้
แบบกรณีศึกษา 

แนวคิดความรอบรู้ด้าน
อนามัยส่ิงแวดล้อม 

แนวคิดพฤตกิรรมการ
จัดสภาพแวดล้อม 

วัตถุประสงคข์อง
โปรแกรม 

 ด้านการตัดสินใจเพือ่
ป้องกันอันตรายต่อ
สุขภาพ  
ผูด้แูลสามารถเลือกใช้
ขอ้มลูดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม และดา้น
สขุภาพมาใชก้บั
ผูส้งูอายทุี่ดแูล โดย
สามารถประยกุตใ์ช้
ขอ้มลูใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณจ์รงิ และ
ค านงึถึงสภาพแวดลอ้ม
ในบา้นและความ
ปลอดภยัในสขุภาพ 

  

ขั้นตอนที ่3 การ
พัฒนาตนเอง  
(ระยะเวลาตลอด 2 
สปัดาห)์  

ด้านการตัดสินใจเพือ่
ป้องกันอันตรายต่อ
สุขภาพ 
โดยผูด้แูลวิเคราะห์
ขอ้มลูและตดัสินใจ
เลือกวิธีปฏิบตัิท่ีถกูตอ้ง
และเหมาะสมกบั
ผูส้งูอายทุี่ตนเองไดร้บั
มอบหมาย 

การฝึกฝนทกัษะการ
จดัสภาพแวดลอ้มจน
เกิดเป็นพฤติกรรม
การจดั
สภาพแวดลอ้ม 

ผูเ้รียนสามารถน าสิ่งที่
ไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัความ
รอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม และ
พฤติกรรมการจดั
สภาพแวดลอ้มไปใชจ้รงิ
กบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะ
พึ่งพิงท่ีตนเองเป็นผูด้แูล 

ขั้นตอนที ่4 การ
สรุปผลและ
ประเมินผล  
(ระยะเวลา 1 ครัง้ 
จ านวน 6 ชั่วโมง)  

การสื่อสารขอ้มลูสู่
ชมุชน โดยการถ่ายทอด
เรื่องราวสูบ่คุคลอื่น 
วิธีการปฏิบตัิตนในการ
ดแูลสภาพแวดลอ้มเพื่อ

 ผูเ้รียนสามารถสรุปผล
การเรยีนรู ้และผลการ
ฝึกปฏิบตัิ  
- การทดสอบหลงัเรยีน 
ไดแ้ก่ ความรอบรูด้า้น
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การจัดการเรียนรู้
แบบกรณีศึกษา 

แนวคิดความรอบรู้ด้าน
อนามัยส่ิงแวดล้อม 

แนวคิดพฤตกิรรมการ
จัดสภาพแวดล้อม 

วัตถุประสงคข์อง
โปรแกรม 

สง่เสรมิสขุภาพในดา้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
และคณุค่าของการ
ปอ้งกนัผลกระทบจาก
สิ่งแวดลอ้มที่มีต่อ
สขุภาพของตนเองและ
บคุคลในครอบครวั 

อนามยัสิ่งแวดลอ้ม และ
พฤติกรรมการจดั
สภาพแวดลอ้ม 

ระยะหลังการ
เรียนรู้  
(เวน้ระยะหลงัจาก
สิน้สดุโปรแกรมแลว้
เป็นระยะเวลา 1 
เดือน)  

  ติดตามประเมินผล เพื่อ
ทดสอบผลการคงอยู่
ของความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้มและ
พฤติกรรมการจดั
สภาพแวดลอ้ม โดยการ
ใชแ้บบสอบถามและ
การสมัภาษณก์าร
เปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มและ
สขุภาพของผูส้งูอายทุี่มี
ภาวะพึ่งพงิ 

 
ตอนที ่5 การวิจัยผสานวธิ ี
 ในการศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการ
เรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  ครัง้นี ้ผู้วิจัยไดใ้ช้การวิจัยผสานวิธี (Mixed methods 
research) แบบแผนขั้นสูง โดยเป็นรูปแบบการทดลอง (complex design) ทั้งนี ้ได้ยึดตาม
แนวคิดเครสเวลล ์(Creswell, 2018) ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  การออกแบบการวจิยัผสานวธีิโดยการทดลอง 
 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการวิจัยโดยวิธีการเก็บขอ้มลูเชิงคุณภาพ คุณภาพ เพื่อ
ศึกษาบริบทชุมชน สภาพปัญหาและเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัการจัดสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิงและความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม โดยใชพ้ืน้ที่ในเขตอ าเภอบางน า้เปรีย้ว จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา เนื่องจากเป็นพืน้ที่ที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นทุกคนไดร้บัการอบรม
หลกัสตูรผูด้แูลผูส้งูอาย ุ70 ชั่วโมง และในทกุปีมีอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นเขา้รบัการ
อบรมหลักสูตรผูดู้แลผูสู้งอายุ 420 ชั่วโมง ปีละ 20 คน โดยจัดมาอย่างต่อเนื่องมาถึง 3 ปีเพื่อ
ปฏิบตัิงานเป็นผูด้แูลผูส้งูอาย ุ(caregiver) ท าใหเ้ป็นผูท้ี่มีความรูแ้ละการปฏิบตัิเก่ียวกบัการดแูล
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกกรณีศกึษามีดงัตอ่ไปนี ้
  (1) เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นที่ท  าหนา้ที่ใหก้ารดูแลผูสู้งอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง 
  (2) มีความยินยอมเขา้รว่มตลอดการวิจยั 
  (3) ผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่รบัการดูแล อนุญาตใหน้ักวิจัยเขา้ส ารวจที่พักอาศัย 
เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มที่พกัอาศยัเพิ่มเติมได ้
  ในการเลือกกรณีศึกษา ผู้วิจัยจะสอบถามเบือ้งต้นตามเกณฑ์การคัดเลือกก่อน 
เพื่อใหไ้ดผู้ใ้หข้อ้มลูที่มีคณุลกัษณะตรงตามที่ก าหนดไว ้ส  าหรบัจ านวนผูใ้หข้อ้มลู ผูว้ิจยัก าหนดไว้
เบือ้งตน้ประมาณ 3-10 คนหรอืจนกวา่ขอ้มลูจะอิ่มตวั 

การทดลองดว้ยการจดั
กระท า และวดัผลก่อน
และหลงัทดลอง วิจยัเชิงคณุภาพ

ก่อนการทดลอง 
วิจยัเชิงคณุภาพ
ระหวา่งทดลอง 

วิจยัเชิงคณุภาพ
หลงัการทดลอง 

- รบัสมคัรผูเ้ขา้รว่ม 

- พฒันาการจดักระท า (โปรแกรม) 
- พฒันาการทดสอบก่อนและหลงั 

- อธิบายผลลพัธ ์

 

 

- ตรวจสอบประสบการณผ์ูเ้ขา้รว่ม 

- ปรบัปรุงการจดักระท า    
   (โปรแกรม) 
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 การวิจัยเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยท าการออกแบบโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้น
อนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มให้
ผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น โดยร่างโปรแกรมตามแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง พรอ้มทั้งเพิ่มเติมข้อมูลดา้นความตอ้งการเชิงเนือ้หาที่ไดจ้าก
ผลการวิจยัในขอ้แรก และขอ้มลูสภาพแวดลอ้มที่พกัอาศยัของผูส้งูอายเุพื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิท
จริง เพื่อใชฝึ้กทกัษะการจดัสภาพแวดลอ้มตามโปรแกรม โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มเพื่อเขา้โปรแกรม
ดว้ยการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster random sampling) ตามเขตพืน้ที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ
ประจ าต าบล และสุ่มแบบจ าแนกกลุ่ม (random assignment) เพื่อแบ่งเขา้กลุ่มทดลอง 30 คน 
และกลุม่ควบคมุ 30 คน ดงันี ้
 (1) แบ่งกลุม่ อสม.จากจงัหวดัยโสธร จ านวน 15 คน ใหเ้ป็นกลุม่ทดลองกลุม่ที่ 1 
 (2) แบ่งกลุม่ อสม.จากจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 15 คน ใหเ้ป็นกลุม่ทดลองกลุม่ที่ 2 
 (3) แบ่งกลุม่ อสม.จากจงัหวดัยโสธร จ านวน 15 คน ใหเ้ป็นกลุม่ควบคมุกลุม่ที่ 1 
 (4) แบ่งกลุม่ อสม.จากจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 15 คน ใหเ้ป็นกลุม่ควบคมุกลุม่ที่ 2 
  
 ตัวแปรทีศ่ึกษา ประกอบดว้ย 
  1) ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรจัดกระท า คือ โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้น
อนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มให้
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงของ อสม. มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
   1.1 ไดร้บัการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบ
กรณีศกึษา และฝึกทกัษะเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
   1.2 ไม่ไดร้บัโปรแกรม มีเพียงการเขา้รว่มประชมุทั่วไปของ อสม. 
  2) ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจัด
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
 
ตอนที ่6 นิยามเชิงปฏบิัตกิาร 
 พฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อม หมายถึง การปฏิบตัิงานของผูด้แูลผูส้งูอายุเพื่อการ
ดูแลรกัษา และจัดการที่อยู่อาศัยใหมี้สภาพเหมาะสมกับการด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิง โดยวดัไดจ้ากพฤติกรรม 3 ดา้น ดงันี ้
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  1) พฤติกรรมการจัดพืน้ทีเ่พื่อลดความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ หมายถึง การจดั
ที่อยู่อาศยัโดยนกึถึงความปลอดภยัของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงเป็นส าคญั กลา่วคือ จดัเก็บสิ่งของ
ไม่ใหกี้ดขวางบนพืน้ จดัการพืน้ผิวทางเดินใหเ้รียบเสมอ จดัการพืน้หอ้งไม่เปียกหรือลื่น ติดตัง้และ
ตรวจสอบสภาพราวประคองพยงุกนัลม้เสมอ และเลือกใชโ้ถสขุภณัฑท์ี่มีความปลอดภยั 
  2) พฤติกรรมการจัดการของเสีย หมายถึง การจดัที่อยู่อาศยัใหป้ราศจากขยะมลู
ฝอย และสิ่งปฏิกูลจากการขับถ่าย เพื่อป้องกันโรคติดต่อจากสัตวท์ี่เป็นพาหะ กล่าวคือ  มีการ
ก าจัดขยะมูลฝอยในบา้น ก าจัดสิ่งปฏิกูลจากการขับถ่ายอย่างถูกสุขลกัษณะ ท าความสะอาด
บรเิวณต่าง ๆ อยู่เสมอเพื่อปอ้งกนัเชือ้โรคและโรคติดต่อ มดัปากถงุขยะทกุครัง้ก่อนทิง้ และคดัแยก
ขยะติดเชือ้และเศษอาหาร 
  3) พฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ  หมายถึง การ
ตรวจสอบดแูลพืน้ที่โดยรอบเพื่อช่วยใหเ้กิดสขุภาพที่ดีของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง กลา่วคือ จดัให้
มีแสงสว่างในหอ้งอย่างเพียงพอ มีอากาศถ่ายเทสะดวกไม่มีมลพิษทางกลิ่น มีพืน้ที่สีเขียวเพื่อการ
ผ่อนคลาย และเลือกใชส้ีภายในหอ้งที่เหมาะสม 
 ส าหรบัการวดัพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบประเมินพฤติกรรมการ
จดัสภาพแวดลอ้มในแต่ละรายพฤติกรรม โดยพฒันาจากแนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ซึ่ง
มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งสิน้ 14 ขอ้ มีมาตรวัดประมาณค่า 3 ระดับ เพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม 
“ปฏิบตัิเป็นประจ า” “เคยปฏิบตัิอยู่บา้ง” และ “ไม่เคยปฏิบตัิเลย” ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกวา่แสดงวา่เป็น
ผูท้ี่มีพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มมากกว่าผูท้ี่มีคะแนนต ่ากวา่  
 
 ความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
แสดงออกหรือกระท าการคน้หาใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลความรูแ้ละบริการดา้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม เกิด
ความเข้าใจถึงผลกระทบต่อสุขภาพ สามารถประเมิน และตัดสินใจในข้อมูลเพื่อเสริมสรา้ง
พฤติกรรมตนเองในการป้องกันสขุภาพตนเอง เพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดี  โดยมีผลลพัธค์ือการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การปฏิบัติ และสามารถถ่ายทอดความรูสู้่บุคคลอื่นเพื่อใหเ้กิดการ
ยกระดบัความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มสู่ชุมชน โดยความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้
  1) การเข้าถึงข้อมูลอนามัยสิ่งแวดล้อม หมายถึง อสม. มีทักษะในการเขา้ถึง
ขอ้มลูดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม โดยมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสืบคน้ขอ้มูลดา้น
สขุภาพ ดา้นวิทยาศาสตรอ์นามยัสิ่งแวดลอ้ม และมีการรวบรวมจดัหมวดหมู่ความรูไ้ด ้
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  2) ความเข้าใจข้อมูลอนามัยสิ่งแวดล้อม หมายถึง อสม. มีทกัษะในการสื่อสาร
เพื่ออธิบายความเขา้ใจของตนเองเก่ียวกบัขอ้มลูที่ไดจ้ากการสืบคน้รว่มกบัผูอ้ื่น พรอ้มทัง้มีทกัษะ
ในการจดบนัทกึขอ้มลูสรุปประเด็น และเขียนแผนผงัความคิดเพ่ือแสดงความรูค้วามเขา้ใจได ้
  3) การประเมินข้อมูลอนามัยสิ่งแวดล้อม หมายถึง อสม. มีความสามารถในการ
คัดกรองขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการป้องกันสุขภาพจากสิ่งแวดลอ้ม และขอ้มูลดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม เพื่อน ามาจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่ตนดแูลได ้
  4) การตัดสินใจเพือ่ป้องกันอันตรายต่อสุขภาพ หมายถึง อสม. มีความสามารถ
ในการเลือกใชข้อ้มลูดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสขุภาพมาใชก้บัผูส้งูอายทุี่ดแูล โดยค านงึถึง
ความสอดคลอ้งกบัสิ่งแวดลอ้มในบา้น และสามารถประยกุตใ์ชข้อ้มลูใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
จรงิเมื่อพบวา่ตอ้งมีการจดัการสภาพแวดลอ้มในที่อยู่อาศยัใหป้ลอดภยัตอ่ผูส้งูอายุ 
 ในการวดัความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตจ์ากแบบวดัความรอบรู้
ดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มขององัศินันท ์อินทรก าแหง (2562) ซึ่งเป็นแบบวดัที่มีการวดัในดา้นการ
เข้าถึงข้อมูล การเข้าใจข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการตัดสินใจ เพื่อป้องกันอันตรายต่อ
สขุภาพแลว้ ซึ่งมีจ านวนขอ้ค าถามทัง้สิน้ 25 ขอ้ มีมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “มากที่สดุ” 
ถึง “นอ้ยที่สดุ” ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกวา่แสดงวา่เป็นผูท้ี่มีความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มมากกวา่ผู้
ที่มีคะแนนต ่ากวา่ 
 
 โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมด้วยการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูท้ี่ผูว้ิจยัจดัขึน้เพื่อมุ่งเนน้
การพฒันาความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มใหก้บัผูด้แูลผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยผลลพัธท์ี่
ตอ้งการคือ การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะกบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มโดยค านึงถึงความปลอดภยัจากอุบตัิเหตุ พฤติกรรมการ
จัดการขยะ พฤติกรรมการเฝ้าระวงัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะกบัการอยู่อาศยั และพฤติกรรมการ
ดแูลสภาพแวดลอ้มเพื่อสง่เสรมิสขุภาพ ซึ่งกิจกรรมการเรียนรูใ้ชว้ิธีการตามรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
กรณีศกึษา ซึง่มีรายละเอียดแบง่ออกเป็น 3 ระยะดงันี ้
   ระยะก่อนการเรียนรู้ ผูว้ิจยัท าการชีแ้จงวิธีการเรียน เนือ้หาที่จะเรียนรูใ้นโปรแกรม 
และอธิบายผลการศึกษาระยะที่ 1 สภาพปัญหาและเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้ม
ใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง พรอ้มทัง้มีการทดสอบก่อนเรียน  
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  ระยะการจัดการเรียนรู้ มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
   ครั้งที่ 1 การให้ความรู้ โดยใชร้ะยะเวลา 3 ครัง้ ครัง้ละ 3 ชั่วโมง ความรูท้ี่จะ

เรียนรูค้ือ ความรูต้ามทฤษฎีความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และความรูอ้ื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการ

ดูแลผู้สูงอายุที่ มีภาวะพึ่งพิง มีเนื ้อหาสาระการเรียนรู ้ ได้แก่  โรคที่ เกิดจากปัญหาอนามัย

สิ่งแวดลอ้ม ลกัษณะที่พกัอาศยัที่เหมาะกบัผูส้งูอาย ุการปอ้งกนัอบุตัิเหตภุายในบา้น เช่น การผลดั

ตกหกลม้ การก าจดัของเสียและสิ่งปฏิกลูใหถ้กูตอ้ง และการจดัพืน้ที่ส  าหรบัช่วยเหลือผูส้งูอายหุาก

เกิดกรณีฉกุเฉิน และความรูอ้ื่น ๆ ไดแ้ก่ บทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน การสื่อสารเชิง

บวกกบัผูส้งูอาย ุจรยิธรรมในการดแูลผูส้งูอาย ุและเนือ้หาอื่นตามความตอ้งการของผูร้ว่มเรยีนรู ้

   ครัง้ที ่2 การจัดกลุ่มศึกษาและฝึกทักษะ โดยใชร้ะยะเวลา 4 สปัดาห ์สปัดาห์
ละ 6 ชั่วโมง เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูร้่วมกันของผูเ้รียน โดยการวิเคราะหก์รณีศึกษา สังเคราะห์
กระบวนการและตดัสินใจเพื่อช่วยเหลือจดัสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมโดยค านึงผลต่อสขุภาพของ
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในแตล่ะกรณี ซึง่ในแตล่ะสปัดาหมี์กิจกรรมย่อย ดงัตอ่ไปนี ้
     1) จัดกลุ่มผูเ้รียนลงศึกษาในชุมชนเพื่อศึกษาสภาพที่พกัอาศัยของกรณีที่
ศึกษา และจดัท าแผนผงัที่พกัอาศยั และท าความเขา้ใจผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงเพิ่มเติม โดยการ
สมัภาษณส์ขุภาพของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง ทัง้นีจ้ะมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวชศาสตรผ์ูส้งูอายุเป็นที่
ปรกึษาในการลงพืน้ที่  
    2) การเรียนรูก้บัเพื่อนร่วมชัน้ดว้ยการยกกรณีศึกษาตามที่แต่ละกลุ่มไดล้ง
ศึกษา เพื่อท าความเขา้ใจ ประเมินกรณีศึกษา และตดัสินใจเพื่อจดัด าเนินการจดัสภาพแวดลอ้ม
ใหเ้หมาะสม 
    3) กลุม่ผูเ้รียนลงพืน้ที่กรณีศกึษาเพื่อฝึกทกัษะการจดัสภาพแวดลอ้ม 
    4) การสะทอ้นการเรียนรู ้การประเมินตนเองและเพื่อนดา้นทกัษะการปฏิบตัิ 
และน าเสนอผลการด าเนินงานของกลุม่ในช่วงที่ผ่านมา 
   ครัง้ที ่3 การพัฒนาตนเอง โดยใชร้ะยะเวลาตลอด 2 สปัดาห ์เพื่อใหผู้เ้รียนน า
สิ่งที่ไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และทักษะการจดัสภาพแวดลอ้มไปใช้
จริงกบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่ตนเองเป็นผูด้แูล และจดัใหมี้การทบทวนการปฏิบตัิงานในแต่ละ
สปัดาหผ์่านสื่อเทคโนโลยี โดยเป็นการฝึกปฏิบตัิงานรายบคุคล เพื่อใหผู้เ้รียนแต่ละคนไดฝึ้กปฏิบตัิ
จรงิดว้ยตนเองตามบทบาทหนา้ที่ของผูด้แูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
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   ครั้งที่ 4 การสรุปผลและประเมินผล โดยใชร้ะยะเวลา 1 สปัดาห ์จ านวน 6 
ชั่ วโมง เพื่อสรุปผลการเรียนรู ้ การฝึกปฏิบัติ  และน าเสนอข้อมูลต่อสาธารณชน เพื่อให้
บคุคลภายนอกเขา้ใจและตระหนกัถึงผลของการจดัสภาพแวดลอ้มที่มีต่อผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
รวมทัง้ขอ้มลูเนือ้หาความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และเนือ้หาอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน ์เพื่อเป็น
การสรุปผลการท างานของผูเ้รียน พรอ้มทัง้มีการทดสอบหลงัเรยีนตามโปรแกรม 
  ระยะหลังการเรียนรู้ ผูว้ิจยัท าการติดตามประเมินผลโดยเวน้ระยะหลงัจากสิน้สดุ
โปรแกรมแล้วเป็นระยะเวลา 1 เดือน เพื่อทดสอบผลการคงอยู่ของความรอบรูด้้านอนามัย
สิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้ม โดยใชท้ัง้แบบทดสอบและการสมัภาษณร์่วม
ดว้ย 
 
ตอนที ่7 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ผูว้ิจัยไดใ้ชก้ารวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods) โดยใชต้ามแนวคิดของเครสเวลล ์
(Creswell. 2018) แบบแผน complex design ซึ่งเป็นการศึกษาปัญหาด้วยการทดลองและมี
การศึกษาหาขอ้มูลดว้ยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม ซึ่งการน าขอ้มูลเชิงคุณภาพมาเพิ่มเติมใน
รูปแบบการทดลองของงานวิจยันี ้จะเพิ่มเติมในช่วงก่อนการทดลอง และหลงัการทดลอง โดยแบ่ง
การด าเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะ คือ 
 การวิจยัระยะที่ 1 การศึกษาบริบทชมุชน สภาพปัญหาและเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัการจดั
สภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงและความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ด าเนินการวิจยั
โดยการวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูของสิ่งที่ตอ้งการศึกษา ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ อสม. ที่
ท  าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ซึ่งผลที่ไดจ้ากการวิจัยระยะนีน้  าไปใช้ในการออกแบบ
โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อ
พฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มใหผู้สู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น ในระยะตอ่ไป 
 การวิจยัระยะที่ 2 การพฒันาและศกึษาประสิทธิผลของโปรแกรมการสง่เสรมิความรอบรู้
ดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มให้
ผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น ด าเนินการวิจัยโดยน าขอ้มลู
จากการวิจยัเชิงคณุภาพก่อนการทดลอง มาใชด้  าเนินการสรา้งโปรแกรมจากแนวคิดทฤษฎีโดยใช้
การจดัการเรียนรูแ้บบกรณีศกึษาจากการประยกุตแ์นวคิดของฮามิลตนัและทอดด ์(Hamilton and 
Todd. 2016) และชินภทัร ์จิระวรพงศ ์(2554) มาเป็นกรอบในการสรา้งกระบวนการจดัการเรียนรู ้
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การสมัภาษณเ์ชิงลกึอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 
 

บรบิทชมุชนที่อยู่อาศยัของ

ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 

และการท างานของ อสม. 

ปัญหาสภาพอนามยั

สิ่งแวดลอ้มในบา้นของ

ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 

แนวทางเก่ียวขอ้งกบั EHL 

และการจดัสภาพแวดลอ้ม 

ตัวแปรตาม 

1. ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
2. พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม 
 

ตัวแปรจัดกระท า 
กลุม่ทดลอง ไดร้บัโปรแกรมการส่งเสรมิ

ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ย

การเรียนรูแ้บบกรณีศกึษา 

กลุม่ควบคมุ ไม่ไดร้บัโปรแกรม 

โดยมีความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม (EHL) และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มเป็นตวัแปร
ตาม และมีตวัแปรจดัประเภท หลงัจากสรา้งโปรแกรมแลว้จึงน าไปใชใ้นการทดลองและเก็บขอ้มลู 
มีการวดัตวัแปรก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผลการทดลอง โดยใชร้ะยะเวลาทัง้หมด 2-3 
เดือน ซึง่ในการติดตามผลการทดลอง ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยการสมัภาษณม์าอธิบาย
ผลหลงัการทดลองรว่มดว้ย   

ทัง้นี ้สามารถสรุปเป็นภาพกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งัภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิการ
วิจยั ดงันี ้

 
ระยะที ่1  

 
 
 
 
 
 
 
 ระยะที ่2  
 
 
  

 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ตอนที ่8 สมมตฐิานการวจิัย 
 1) อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นที่ไดร้บัโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้น
อนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา มีความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มและ

ติดตามผลภายหลงัการทดลองระยะ 1 เดือน 
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พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงสงูกว่ากลุ่มที่ไม่ไดร้บัโปรแกรม ทัง้ใน
ระยะหลงัการทดลองสิน้สดุทนัทีและระยะติดตามผล 1 เดือน 
 2) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในพืน้ที่ต่างกันที่ไดร้บัโปรแกรมการส่งเสริม
ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา จะมีคะแนนความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงไม่แตกตา่งกนั 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

  

 ในการวิจัยนี ้ ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ การวิจัยระยะที่  1 

การศกึษาบรบิทชมุชน สภาพปัญหาและเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่

มีภาวะพึ่งพิงและความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และระยะที่  2 การพัฒนาและศึกษา

ประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบ

กรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มใหผู้้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 

 ผูว้ิจัยด าเนินการวิจัยโดยใชก้ารวิจัยแบบผสานวิธี (mixed-method) ตามแนวคิดของ    
เครสเวลล ์(Creswell. 2018) แบบแผน complex design ซึ่งเป็นการศกึษาปัญหาดว้ยการทดลอง
และมีการศกึษาหาขอ้มลูดว้ยวิธีวิจยัเชิงคณุภาพเพิ่มเติม โดยในระยะที่ 1 ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัเชิง
คุณภาพก่อนการทดลองเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบัการร่างโปรแกรม จากนัน้เขา้สู่การวิจยัระยะที่ 2 
การพฒันาและศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม ซึ่งผูว้ิจัยท าการร่างโปรแกรมและตรวจสอบร่าง
แลว้ จึงพฒันาเป็นโปรแกรมที่น  าไปใชใ้นการทดลอง และผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพอีกครัง้ 
เพื่อน าการวิเคราะหผ์ลขอ้มลูเชิงคณุภาพและแปลผลสนบัสนนุผลการทดลอง ซึ่งในช่วงระยะที่ 2 
ของการวิจัยนี ้ผูว้ิจัยด าเนินการวิจัยดว้ยการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีรูปแบบการด าเนินการวิจยัดงั
ภาพประกอบ 3 รูปแบบการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 3 รูปแบบการด าเนินการวิจยั 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพื่อเป็นขอ้มลูในการพฒันาโปรแกรม

การวิจัยเชิงทดลอง
สรา้งโปรแกรมจากแนวคิดทฤษฎีและขอ้มลูจากการวิจยั
เชิงคณุภาพ หลงัจากสรา้งโปรแกรมแลว้น าไปใชใ้นการ
ทดลองและเก็บขอ้มลูวดัตวัแปรก่อนทดลอง หลงัทดลอง 
และติดตามผลการทดลอง โดยใชร้ะยะเวลา 14 สปัดาห์

การวิจัยเชิงคุณภาพ
ระยะติดตามผลหลงัการ
ทดลอง 1 เดือน เพ่ืออธิบาย

การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มและสขุภาพ
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ระยะที่ 1 การศึกษาบริบทชุมชน สภาพปัญหาและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการจัดสภาพ 
แวดล้อมใหผู้้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิและความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 ในระยะนี ้ผูว้ิจัยใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการวิจัยโดยวิธีการเก็บขอ้มูล เพื่อท า
ความเขา้ใจบรบิทชมุชน สภาพปัญหาและเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกับการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายุ
ที่มีภาวะพึ่งพิงและความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้ประเด็นที่เป็นตวัแปรทางจิตและ
สังคมที่เกิดขึน้ในการท างานดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น เพื่อเป็นขอ้มลูในการน าไปเป็นตวัแปรจดัประเภท โดยมีผูใ้หข้อ้มลูส าคญัและเกณฑใ์นการ
คดัเลือกดงันี ้ 
 
 ผู้ใหข้้อมูลส าคัญ 
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวิจยันี ้คือ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นที่ท  าหนา้ที่
ดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงติดบา้น โดยมีเกณฑใ์นการคดัเขา้ (Inclusion criteria) เกณฑก์ารคดั
ออก (Exclusion criteria) เกณฑ์การถอนตัว (Withdrawal criteria for individual participants) 
และเกณฑก์ารยตุิการวิจยั (Termination criteria for the whole research project) ดงันี ้
  1) เกณฑก์ารคดัเขา้ผูใ้หข้อ้มลู 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มที ่1 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น  
   1.1 เป็นอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นที่ก าลงัปฏิบตัิหนา้ที่ในการดแูล
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในชมุชนเป็นระยะเวลาเกิน 1 ปี 
   1.2 มีความยินยอมเขา้รว่มตลอดการวิจยั 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มที ่2 ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง และผูด้แูล 
   1.3 เป็นผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่รบัการดแูล อนญุาตใหน้กัวิจยัเขา้ส ารวจที่พกั
อาศยั เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มที่พกัอาศยัเพิ่มเติมได ้
   1.4 เป็นผูด้แูลหลกัของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง และอนญุาตใหน้กัวิจยัเขา้ส ารวจ
ที่พกัอาศยัและรว่มพดูคยุได ้
  2) เกณฑก์ารคดัออกผูใ้หข้อ้มลู 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มที ่1 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 
   2.1 ไม่สามารถเขา้รว่มกิจกรรมในวนัเวลาที่เก็บขอ้มลูได ้
   2.2 ไม่สมคัรใจใหข้อ้มลู 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มที ่2 ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง และผูด้แูล 
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   2.3 ผูส้งูอายุที่รบัการดแูลหมดสภาพการเป็นผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง เช่น หาย
จากอาการของโรคที่ท  าใหห้ยุดการติดบา้นติดเตียง หรือผูส้งูอายุในการดูแลเสียชีวิต ซึ่งท าใหผู้้
ขอ้มลูไม่มีกรณีตวัอย่างเพื่อใชใ้นการศกึษา 
  3) เกณฑก์ารถอนตวัผูใ้หข้อ้มลู 
   3.1 ผูใ้หข้อ้มลูรูส้กึไม่สบายใจหรอืไม่สะดวกในการใหข้อ้มลู 
   3.2 ผูใ้หข้อ้มลูตดัสินใจออกจากการวิจยั 
  4) เกณฑก์ารยตุิการวิจยั 
   4.1 เกิดเหตกุารณไ์ม่คาดคิดในชมุชน ซึง่มีผลตอ่การเขา้พืน้ที่เพื่อเก็บขอ้มลู 
  ในการเลือกผูใ้หข้อ้มลู ผูว้ิจยัไดส้อบถามเบือ้งตน้ตามเกณฑก์ารคดัเลือกก่อน เพื่อให้
ได้ผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณลักษณะตรงตามที่ก าหนดไว้ ส  าหรับจ านวนผู้ให้ข้อมูล ผู้ วิจัยก าหนดไว้
เบือ้งตน้ประมาณ 3-10 คน หรือจนกว่าขอ้มลูจะอิ่มตวั มีความชุกของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงใน
ทกุหมู่บา้น เฉลี่ยหมู่บา้นละประมาณ 10 คน ซึ่งในระยะนีมี้ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็นกลุ่มอาสาสมคัร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้นจ านวน 6 คน และเป็นกลุม่ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงและผูด้แูลจ านวน 4 
คน 
  
 สนามวิจัย 
  สนามวิจยัที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ พืน้ที่สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ ต าบล
ดอนฉิมพลี อ าเภอบางน า้เปรีย้ว จังหวัดฉะเชิงเทรา เนื่องจากเป็นพืน้ที่ที่มีผูสู้งอายุถึงรอ้ยละ 
17.05 ของจ านวนประชากรทัง้หมด ซึ่งเป็นอตัราที่สงูที่สดุในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในดา้นการท างาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในพืน้ที่มีจ  านวนทัง้สิน้ 106 คน ทุกคนไดร้บั
การอบรมหลกัสตูรผูด้แูลผูส้งูอาย ุ70 ชั่วโมง และมี อสม. จ านวน 60 คนที่ไดร้บัการอบรมหลกัสตูร
ผูดู้แลผูสู้งอายุ 420 ชั่วโมงมาแลว้ ซึ่งในหลกัสูตร 420 ชั่วโมงจะมีการคัดเลือกคนที่ตอ้งการท า
หนา้ที่ดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง (caregiver) มาอบรม โดยมีการจดัการอบรมต่อเนื่องมาแลว้ 3 
ปี ปีละ 20 คน รวม 60 คน ท าให ้อสม. มีความรูเ้ก่ียวกบัการดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง อสม. 1 
คนจะดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงประมาณ 5 คน ท าการเยี่ยมบา้นผูส้งูอายแุต่ละรายอย่างนอ้ย 2 
ครัง้ต่อเดือนในกรณีที่ผูส้งูอายุมีอาการป่วยดว้ยโรคไม่ติดต่อ และเยี่ยมบา้นทุกสปัดาหใ์นกรณีที่
เป็นผูส้งูอายทุี่มีอาการทางสมองหรือจิตเวช  
  จุดเด่นดา้นการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอ้ม สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ต าบล
ดอนฉิมพลี ไดพ้ัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอ้มตามเกณฑ ์GREEN & CLEAN Hospital มีการด าเนิน



  93 

กิจกรรมดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม (G-R-E-E-N) ประกอบดว้ย G (Garbage) การจดัการมลูฝอยติด
เ ชื ้อตามกฎหมาย R (Restroom) การพัฒนาส้วมตามมาตรฐานส้วมสาธารณะไทย  E 
(Environmental) การจดัการสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อสขุภาพ E (Energy) การลดการใชพ้ลงังานโดย
ไม่ลดคณุภาพและความปลอดภยัของผูบ้รกิาร และ N (Nutrition) การรณรงคอ์าหารปลอดสารพิษ 
ซึ่งในปี พ.ศ.2561 ชุมชนคนดอนกลางไดร้บัคัดเลือกเป็นตน้แบบชุมชนรอบรูด้า้นสุขภาพดว้ย  
นอกจากนี ้ยัง มีกระบวนการการพัฒนา C-L-E-A-N ประกอบด้วย  Communication Leader 
Effectiveness Activities และ Networking เพื่อขับเคลื่อนงานอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มด าเนินการ 
ปีงบประมาณ 2560 จนถึงปัจจบุนั 
  จากขอ้มลูขา้งตน้แสดงถึงการเป็นพืน้ที่ที่มีแนวปฏิบตัิท่ีดี ท าใหผู้ว้ิจยัตดัสินใจเลือกท่ี
จะศกึษาในสนามวิจยันี ้ทัง้นีผู้ว้ิจยัคาดว่าจะมีผูใ้หข้อ้มลูที่สามารถอธิบายขอ้มลูตามวตัถปุระสงค์
การวิจยัไดอ้ย่างครบถว้น และเป็นพืน้ที่ที่ผูว้ิจยัสามารถด าเนินการวิจยัไดอ้ย่างตอ่เนื่อง 
  ในการเขา้สู่สนามวิจัย ผูว้ิจัยจะท าการนัดหมายเวลาทางโทรศัพทเ์พื่อเขา้พบผูใ้ห้
ขอ้มลูก่อนลงพืน้ที่ เม่ือไดก้ าหนดวนัเวลาที่แน่นอนผูว้ิจยัจึงลงพืน้ที่เพื่อเขา้สมัภาษณเ์ชิงลกึในแต่
ละราย โดยใชว้ิธีการเขา้กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูดว้ยการแนะน าจากสมาชิกในชมุชนท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบใน
การดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง และทกุครัง้ที่มีการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูแต่ละราย ผูว้ิจยัไดชี้แ้จง
วตัถปุระสงค ์แนวค าถาม และประโยชนข์องการใหข้อ้มลู และขอนญุาตบนัทกึเสียงของผูใ้หข้อ้มลู
ทกุราย 
   
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูของการวิจยัเชิงคณุภาพในระยะก่อนการทดลอง คือ
แนวค าถามสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (semi-structure interview) โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ
ดงันี ้
  ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาประเด็นค าถามตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยอาศยัหลกัการตัง้
ค าถามที่ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ 
  ขัน้ตอนที่ 2 สรา้งแนวค าถามการสมัภาษณ ์และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(content validity) ว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์และประเด็นส าคัญในการวิจัย จากนั้นน าไปให้
ผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ จ านวน 5 ท่าน และน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงตาม
ค าแนะน า ซึง่ประเด็นค าถามหลกัที่ใชใ้นการสมัภาษณมี์ดงันี ้
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   ประเดน็ที ่1 บริบทชมุชนทีอ่ยู่อาศยัของผูสู้งอายแุละการท างานของอาสาสมคัร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 
   ค าถามที่ 1 ลกัษณะบา้นของผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงมีลกัษณะอย่างไร และมี
ใครเป็นผูด้แูลผูส้งูอาย ุ(ค่า IOC = 1) 
   ค าถามที่  2 ในการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุที่ มีภาวะพึ่งพิงแต่ละคน  ท่านได้ท า
อะไรบา้งในการจดัสภาพแวดลอ้มที่อยู่อาศยัของผูส้งูอายุ (ค่า IOC = 1) 
   ค าถามที่ 3 สิ่งใดที่ช่วยสนบัสนุนในการจดัสภาพแวดลอ้มของบา้นผูส้งูอายุแต่
ละหลงั (ค่า IOC = .80) 
   ประเดน็ที ่2 สภาพปัญหาอนามยัสิ่งแวดลอ้มในบา้นของผูสู้งอายภุาวะพึ่งพงิ  
   ค าถามที่ 4 ท่านพบปัญหาใดบา้งที่เก่ียวขอ้งกับการจัดสภาพแวดลอ้มในบา้น
ผูส้งูอาย ุโปรดอธิบาย (ค่า IOC = 1) 
   ประเด็นที่ 3 แนวทางการปฏิบตัิเพือ่สรา้งความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
และการจดัสภาพแวดลอ้ม  
   ค าถามที่ 5 ท่านมีความเข้าใจว่าอนามัยสิ่งแวดลอ้มหมายถึงอะไร มีผลต่อ
สขุภาพของผูส้งูอายอุย่างไรบา้ง โปรดอธิบาย (ค่า IOC = .80) 
   ค าถามที่ 6 ท่านมีความตอ้งการการเรียนรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และการจดั
สภาพแวดลอ้มเพื่อผูส้งูอายตุิดบา้นเพิ่มเติมในเรื่องใดบา้ง โปรดอธิบาย (ค่า IOC = .80) 
  ขัน้ตอนที่ 3 ผูว้ิจัยท าการทดสอบขอ้ค าถามสมัภาษณเ์พื่อความถูกตอ้ง ชัดเจนใน
ประเด็นค าถาม และตรวจสอบความเข้าใจของภาษาที่จะน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ โดยน า
เครื่องมือไปทดสอบกบัผูด้แูลผูส้งูอายจุ านวน 3 ท่าน และน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
  1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) เป็น
รายบุคคล โดยผูว้ิจัยจะท าการสัมภาษณด์ว้ยตนเอง ใชก้ารพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการเพื่อลด
ความตึงเครียดของผูใ้หข้อ้มลู แนะน าตวัเอง และอธิบายสิ่งที่ตอ้งการศึกษาก่อน และขออนุญาต
บนัทึกเสียงการสนทนา ชีแ้จงการน าเสียงที่บนัทึกไปใชใ้นการวิเคราะหผ์ลเท่านัน้ โดยจะใชเ้วลา
สมัภาษณป์ระมาณ 30 นาทีหรือจนกว่าประเด็นจะครบถว้น ทัง้นีห้ากในระหว่างการสมัภาษณ ์
ผูใ้หข้อ้มลูไม่สะดวกในการใหข้อ้มลู ก็จะท าการหยดุสมัภาษณท์นัที 
  2. ในระหว่างการสมัภาษณ ์ผูว้ิจัยจะจดบนัทึกในประเด็นที่ส  าคญั เพื่อป้องกนัการ
หลงลืมขอ้มูล และท าการบนัทึกอย่างละเอียดอีกครัง้หลงัจบการสมัภาษณ ์ทัง้นีใ้นระหว่างการ
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สมัภาษณผ์ูว้ิจยัอาจขอลงพืน้ที่จรงิในที่อยู่อาศยัของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพงิ หากไดร้บัการอนญุาต 
เพื่อสงัเกตสภาพแวดลอ้มที่แทจ้รงิของที่อยู่อาศยั 
  3. หลังเสร็จสิน้การสัมภาษณ ์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการบันทึกเสียงสัมภาษณ ์ผูว้ิจัยจะ
น ามาถอดเทปแบบค าตอ่ค า เพื่อความครบถว้นของขอ้มลู  
 
 การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
  ขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์ละการสงัเกต ในประเด็นของสภาพปัญหา บริบทชุมชน 
และเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจะด าเนินการจดัระเบียบขอ้มลู (data organizing) เพื่อการอธิบาย
ตามประเด็นของการสมัภาษณแ์ละการสงัเกต จากนัน้จึงจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา น า
ข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ผลเพื่อสร้างข้อสรุป ด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา และ
ตรวจสอบขอ้สรุปโดยสง่คืนขอ้มลูใหผู้ใ้หข้อ้มลูตรวจสอบความถกูตอ้งอีกครัง้ 
  ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณค์วามตอ้งการในการเรียนรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม 
ผูว้ิจยัด าเนินการจดัระเบียบขอ้มลู (data organizing) เพื่อจดัหมวดหมู่ตามประเด็นของเนือ้หาที่
ตอ้งการเรียนรู ้และวิธีการเรียนรูท้ี่ตอ้งการ จากนัน้น าขอ้มลูมาประมวลผลและวิเคราะหผ์ลเพื่อ
สรา้งขอ้สรุปในแต่ละประเด็น  
  ทัง้นีเ้กณฑป์ระเมินคณุภาพขอ้มลูของขอ้มลูเชงิคณุภาพท่ีใชค้ือ ความถกูตอ้ง/เชื่อถือ
ได ้(Trustworthiness) โดยใชเ้กณฑป์ระเมินความวางใจ (Credibility) และความรบัรอง (Confirm 
ability) ดว้ยวิธีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) ดา้นขอ้มลู (Data triangulation) 
โดยตรวจสอบขอ้มลูที่ไดม้าจากหลายแหลง่ดว้ยการสมัภาษณใ์นประเด็นเดียวกนั รวมทัง้ในขณะที่
สมัภาษณจ์ะใชก้ารสงัเกตรว่มดว้ยเพื่อใหส้ามารถอธิบายขอ้เท็จจรงิ (fact) ไดค้รบถว้นและลุม่ลกึ  
  หลังสิน้สุดกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยไดน้  าผลไปใช้ส  าหรับการพัฒนา
โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อ
พฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มใหผู้สู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น เพื่อใชใ้นการวิจยัเชิงทดลองต่อไป 
 
ระยะที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมด้วยการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อมให้
ผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
 ในระยะนี ้ผูว้ิจัยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ช่วง คือช่วงที่ 1 ก่อนการทดลองใชโ้ปรแกรม  
ช่วงที่ 2 ช่วงการทดลองใชโ้ปรแกรม และช่วงที่ 3 การติดตามผลหลงัการใชโ้ปรแกรม โดยในช่วง
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แรกผูว้ิจยัท าการออกแบบโปรแกรมการสง่เสรมิความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรู ้
แบบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น โดยรา่งโปรแกรมตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้
เพิ่มเติมข้อมูลด้านความต้องการเชิงเนื ้อหาที่ ได้จากผลการวิจัยในข้อแรก และข้อมูล
สภาพแวดลอ้มที่พักอาศัยของผูสู้งอายุเพื่อใหส้อดคลอ้งกับบริบทจริง เพื่อใชฝึ้กทักษะการจัด
สภาพแวดล้อมตามโปรแกรม ในช่วงที่สองคือการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบตัิการแบบออนไลน ์และช่วงที่สาม การติดตามผลหลงัสิน้สดุโปรแกรม 1 เดือน นอกจากการ
เก็บผลการวิจยัเชิงทดลองแลว้ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มและสุขภาพของผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงภายหลังที่มีการจัดสภาพแวดลอ้มโดย
ค านึงถึงอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ใชก้ารติดตามต่อเนื่องกลุม่ อสม. ที่เขา้รบัโปรแกรมในการปฏิบตัิงาน
ดูแลผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยท าการสัมภาษณ์เพื่อขยายผลลัพธ์ที่เกิดจากการเรียนรูต้าม
โปรแกรม 
 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นที่ท  า
หนา้ที่ดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง และมีที่อยู่อาศยัในพืน้ที่จงัหวดัฉะเชิงเทราและจงัหวดัยโสธร 
   เหตุผลในการเลือกทดลองกับประชากรในพืน้ที่ดังกล่าว เนื่องจากในพืน้ที่ ที่
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นทกุคนไดร้บัการอบรมหลกัสตูรผูด้แูลผูส้งูอาย ุ70 ชั่วโมง มี
โรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพประจ าต าบล (รพ.สต.) ที่เป็นหน่วยในการใหบ้ริการ
สถานที่ในการเรียนรู ้ซึ่งในจงัหวดัฉะเชิงเทรามี รพ.สต.จ านวน 118 แห่ง และจงัหวดัยโสธรมี รพ.
สต.จ านวน 111 แห่ง 
   บริบทการดแูลผูส้งูอายุของพืน้ที่สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ อ าเภอบางน า้
เปรีย้ว จังหวัดฉะเชิงเทรา มีอัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพ 3 คน นักวิชาการสาธารณสุข 2 คน 
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) 106 คน ซึ่งสดัส่วน อสม.ต่อประชากรเท่ากบั 1:76 
เฉพาะในต าบลดอนฉิมพลีมีจ านวนผูส้งูอายคุิดเป็นรอ้ยละ 21.40 (ขอ้มลูปี 2564) และมีแนวโนม้
เพิ่มขึน้ประมาณรอ้ยละ 2 ต่อปี โดย อสม. 1 คนจะท าหนา้ที่ดแูลผูส้งูอายปุระมาณ 5-6 คน มีการ
ออกใหบ้ริการเชิงรุก ร่วมกับ อสม.ตรวจคดักรองสุขภาพใหท้ี่บา้น และจัดการดูแลใหผู้ส้งูอายุที่
ดอ้ยโอกาสและมีภาวะพึ่งพิง โดยอาการป่วย 5 อนัดบัแรกของผูส้งูอายุที่น  าไปสู่การเสียชีวิตคือ 
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(1) โรคระบบหวัใจและหลอดเลือด (2) โรคระบบหายใจ (3) โรคชรา (4) อบุตัิเหต ุและ (5) ไตวาย 
และโรคระบบต่อไรท้่อ  
   บริบทการดูแลผู้สูงอายุของพื ้นที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล
กระจาย อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร มีอตัราก าลงัพยาบาลวิชาชีพ 2 คน นกัวิชาการสาธารณสขุ 2 
คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 77 คน ซึ่งสดัส่วน อสม.ต่อประชากรเท่ากับ 
1:70 เฉพาะในต าบลกระจายมีจ านวนผูส้งูอายคุิดเป็นรอ้ยละ 20.10 (ขอ้มลูปี 2564) โดย อสม. 1 
คนจะท าหนา้ที่ดแูลผูส้งูอายปุระมาณ 6 คน มีการออกใหบ้ริการเชิงรุก ตรวจคดักรองสขุภาพใหท้ี่
บา้น มีผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงจ านวน 82 คน อสม.รอ้ยละ 20 ผ่านการอบรมและขึน้ทะเบียนเป็น 
caregiver ซึง่ท าให ้อสม.กลุม่นีท้  าหนา้ที่ดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในเขตพืน้ที่ โดยอาการป่วย 5 
อนัดบัแรกของผูส้งูอายทุี่น  าไปสู่การเสียชีวิตคือ (1) โรคระบบหวัใจและหลอดเลือด (2) โรคระบบ
หายใจ (3) โรคชรา (4) อบุตัิเหต ุและ (5) ไตวาย และโรคระบบต่อไรท้่อ  
   ความส าคัญของการเลือก 2 พืน้ที่นีใ้นการท าวิจัย เนื่องจากทั้งสองแห่งเป็น
สถานพยาบาลปฐมภมูิที่ไดร้บัรางวลัดีเด่นจากกระทรวงสาธารณสขุ มีชมรมผูส้งูอายทุี่เขม้แข็งใน
การเป็นแกนน าใหผู้ส้งูอายุดแูลกนัเองผ่านรูปแบบจิตอาสาในการลงเยี่ยมบา้น ซึ่งผูส้งูอายทุี่เป็น
แกนน าสว่นใหญ่ท างานเป็น อสม.ของพืน้ที่ ท  าใหง้านการดแูลผูส้งูอายเุป็นงานเชิงรุกและการเฝา้
ระวงัปัญหามากกวา่การดแูลรกัษาโรคภยัไขเ้จ็บ ซึง่ท  าใหท้ัง้ 2 แห่งมีความพรอ้มในการเขา้รว่ม 
 
  กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยใชก้ารสุ่มแบบกลุ่ม (cluster random 
sampling) ตามเขตพืน้ที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพหรือสถานีอนามยั เพื่อเขา้กลุ่มทดลอง 
30 คน และกลุม่ควบคมุ 30 คน โดยแบง่ออกเป็น 2 พืน้ที่ ไดแ้ก่ (1) อสม.ที่ท  าหนา้ท่ีดแูลผูส้งูอายทุี่
มีภาวะพึ่งพิงที่อยู่ในพืน้ที่ต  าบลดอนฉิมพลี อ าเภอบางน ้าเปรีย้ว จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งสืบ
เนื่องมาจากการเป็นพืน้ที่ศึกษาในการวิจัยระยะที่ 1 และ (2) อสม.ที่ท  าหนา้ที่ดูแลผูสู้งอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิงที่อยู่ในพืน้ที่ต  าบลกระจาย อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร ซึ่งภมูิหลงัของอสม.ทัง้ 2 กลุ่ม
เป็นผูท้ี่ท  าหนา้ที่ผูดู้แลผูป่้วยที่มีภาวะพึ่งพิงที่ไดร้บัการขึน้ทะเบียนกับ รพ.สต.ในพืน้ที่ และเคย
ไดร้บัการฝึกอบรมผูดู้แล (caregiver) หลักสูตร 70 ชั่วโมงของกรมอนามัยแลว้ จากนั้นก าหนด
เกณฑก์ารคดัเขา้รว่มวิจยั (inclusion criteria) คือ เป็นผูท้ี่ท  าหนา้ที่ดแูลผูส้งูอายตุิดบา้นมาแลว้ไม่
ต ่ากวา่ 6 เดือนก่อนการเก็บขอ้มลู และมีความสามารถในการอ่านออกเขียนได ้โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการ
สุ่มเขา้กลุ่ม (random assignment) เพื่อเขา้สู่กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และในงานวิจัยนี ้มี
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เกณฑก์ารคดัออกผูเ้ขา้รว่มวิจยั (exclusion criteria) คือ ในระหว่างวิจยั ผูเ้ขา้รว่มมีความประสงค์
ขอถอนตวัออกจากการวิจยั ไม่วา่ดว้ยเหตผุลใดก็ตาม วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างมีดงัภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   

ภาพประกอบ 4 วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
  การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใชก้ารวิเคราะหอ์ านาจทดสอบ (power analysis) 
โดยค านวณขนาดของอิทธิพล (effect size) จากสตูรและเปิดตารางอ านาจการทดสอบของโคเฮน 
(Cohen, 1988) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมั่นเท่ากบั .05 ค่าอ านาจการทดสอบ (power) เท่ากบั 
.80 ท าใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 40 คน ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดเ้พิ่มกลุม่ตวัอย่าง เพื่อปอ้งกนัการสญู
หายระหวา่งการทดลอง ดงันัน้จงึไดก้ลุม่ตวัอย่างรวม 60 คน แบ่งเป็นกลุม่ทดลอง 30 คน และกลุม่
ควบคมุ 30 คน  
  ในการจดักลุม่ตวัอย่างเขา้สูรู่ปแบบการจดักระท า ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงัตาราง 3 
ตาราง 3 การจดักลุม่ตวัอย่างเขา้สูรู่ปแบบการจดักระท า 

 
รูปแบบการจดักระท า 

รวม 
รูปแบบ A รูปแบบ B 

พืน้ท่ีจดั
โปรแกรม 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา 15 คน 15 คน 30 คน 
จงัหวดัยโสธร 15 คน 15 คน 30 คน 

รวม 30 คน 30 คน 60 คน 
รูปแบบ A หมายถึง ไดร้บัโปรแกรมสง่เสริมความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณศีกึษา 
รูปแบบ B หมายถงึ ไม่มกีารจดักระท า  
 

รพ.สต./สถานีอนามยัพืน้ที่ อ.บางน า้เปรีย้ว          

จ.ฉะเชิงเทรา 

assignment random sampling 

รพ.สต./สถานีอนามยั ต.ดอนฉิมพลี 
อ.บางน า้เปรีย้ว จ.ฉะเชิงเทรา 2 แห่ง 

ประชากร 

cluster random sampling 

กลุม่ทดลอง  

15 คน 

กลุม่ควบคมุ  

15 คน 

รพ.สต. พืน้ที่ อ.ป่าติว้ จ.ยโสธร 

รพ.สต. ใน ต.กระจาย อ.ป่าติว้  
จ.ยโสธร 2 แห่ง 

กลุม่ทดลอง  

15 คน 

กลุม่ควบคมุ  

15 คน 
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวัดตัวแปร 
   1. แบบวัดความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  
    ผูว้ิจยัศกึษาและน าแบบวดัความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มของ องัศินนัท ์
อินทรก าแหง (2562) ซึ่งเป็นแบบวดัที่มีการวดัระดบัความเป็นจริงที่ตรงกบัผูใ้หข้อ้มลู ในดา้นการ
เข้าถึงข้อมูล การเข้าใจข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการตัดสินใจ เพื่อป้องกันอันตรายต่อ
สขุภาพแลว้ ซึ่งมีจ านวนขอ้ค าถามทัง้สิน้ 25 ขอ้ มีมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “มากที่สดุ” 
ถึง “นอ้ยที่สดุ” แบ่งเป็นการเขา้ถึงอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 7 ขอ้ การเขา้ใจขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 7 
ขอ้ การตรวจสอบขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 6 ขอ้ และการตดัสินใจเพื่อปอ้งกนัอนัตรายต่อสขุภาพ 
5 ขอ้ ทัง้นีแ้บบวดัความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มนี ้มีค่าคะแนนรวมอยู่ที่ 25-125 คะแนน ผูท้ี่
ไดค้ะแนนสงูกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ี่มีความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มมากกว่าผูท้ี่มีคะแนนต ่ากวา่ 
ตวัอย่างเครื่องมือดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4  ตวัอย่างแบบวดัความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความรอบรู้ 

นอ้ยที่สดุ นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สดุ 

การเขา้ถึงขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม      

1. ฉนัสามารถคน้หาขอ้มลูดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มที่ถกูตอ้งไดจ้ากหลายแหลง่ 

     

2. ฉนัเปิดรบัขอ้มลูอนามยัสิง่แวดลอ้มเพื่อ
น ามาใชใ้นบา้นหรอืในชมุชน 

     

การเขา้ใจขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม      
1. ฉนัสามารถอา่นขอ้มลู ค าศพัท ์ความรูท้ี่
เก่ียวกบัอนามยัสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างเขา้ใจ 

     

2. ฉนัรูแ้ละเขา้ใจขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม
ที่เผยแพรผ่า่นสื่อต่าง ๆ ได ้

     

การตรวจสอบขอ้มลูอนามยัส่ิงแวดลอ้ม      
1. ฉนัตรวจสอบขอ้มลูดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มกอ่นที่จะเชื่อหรอืท าตาม 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความรอบรู้ 

นอ้ยที่สดุ นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สดุ 

2. ฉนัศกึษาเปรียบเทียบขอ้มลูอนามยั
สิ่งแวดลอ้มจากหลายแหลง่ก่อนที่จะเชื่อ
หรอืท าตาม 

     

การตดัสินใจเพื่อปอ้งกนัอนัตรายตอ่สขุภาพ      

1. ฉนัมีขอ้มลูดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้มที่
จ  าเป็นและเพียงพอตอ่การดแูลและจดั
สภาพแวดลอ้มในบา้นและในชมุชน 

     

2. ฉนัมีขอ้มลูดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้มที่
ถกูตอ้งมาใชใ้นการชว่ยเหลอืผูท้ี่ไดร้บั
ผลกระทบจากปัญหาอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 

     

 
   2. แบบวัดพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อม 
    ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดนี ้ขึ ้นจากการศึกษาองค์ประกอบของการจัด
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง จากงานวิจยั 8 ฉบบัของ (1) Ulrich et 
al (2008) (2) จริยา อินทรรศัมี และคณะ (2560) (3) พรเทพ ศิริวนารงัสรรค ์(2558) (4) สำนัก

อนามัยสิ่งแวดล้อม (2558) (5) Burton (2012) (6) รติรส ตะโกพร (2558) (7) วิสาขา ภู่จินดา และ
ภารณ วงศ์จันทร ์(2561) และ (8) อังศินันท์ อินทรก าแหง (2562) โดยวัดพฤติกรรมการจัด
สภาพแวดลอ้มไดด้งันี ้(1) พฤติกรรมการจดัพืน้ที่เพื่อลดความเสี่ยงการเกิดอบุตัิเหต ุจ านวน 5 ขอ้ 
(2) พฤติกรรมการจดัการของเสีย จ านวน 5 ขอ้ และ (3) ) พฤติกรรมการดแูลสภาพแวดลอ้มเพื่อ
ส่งเสริมสขุภาพ จ านวน 4 ขอ้ รวมทัง้หมด 14 ขอ้ แบบประเมินใชม้าตรวดัประมาณค่า 3 ระดับ 
เพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม “ปฏิบตัิเป็นประจ า” “เคยปฏิบตัิอยู่บา้ง” และ “ไม่เคยปฏิบตัิเลย” ผูท้ี่
ไดค้ะแนนสงูกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ี่มีพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มมากกว่าผูท้ี่มีคะแนนต ่ากว่า  
ตวัอย่างเครื่องมือดงัตาราง 5 
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ตาราง 5  แบบวดัพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม 

ประเด็นค าถาม 
ระดับการปฏบิัต ิ

ปฏิบตัิเป็นประจ า เคยปฏิบตัิอยู่บา้ง ไม่เคยปฏิบตัิ
เลย 

พฤติกรรมการจดัพืน้ที่เพื่อลดความเสี่ยงการเกิดอบุตัิเหต ุ
1. ฉนัจดัเก็บสิง่ของไม่ใหกี้ดขวางบนพืน้    
2. ฉนัจดัการพืน้ผิวทางเดนิใหเ้รียบ
เสมอกนั 

   

พฤติกรรมการจดัการของเสยี    
1. ฉนัก าจดัขยะมลูฝอยในบา้นทกุวนั    
2. ฉนัก าจดัสิง่ปฏิกลูจากการขบัถ่าย
ไดอ้ย่างถกูสขุลกัษณะ 

   

พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อสง่เสรมิสขุภาพ 
1. ฉนัดแูลใหมี้แสงสวา่งในหอ้งอย่าง
เพียงพอ 

   

2. ฉนัตรวจสอบอากาศใหถ้่ายเทสะดวก
ไม่มีมลพิษจากกลิ่น 

   

 
  เคร่ืองมือโปรแกรมการทดลอง 
   โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบ
กรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มใหผู้้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ผูว้ิจัยพัฒนาจากแนวคิดการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา (Case-based 
learning) ของฮามิลตนัและทอดด ์(Hamilton and Todd. 2016) และชินภทัร ์จิระวรพงศ ์(2554) 
มาเป็นกรอบในการจดัการเรียนรูใ้หเ้กิดความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และสรา้งพฤติกรรม
การจดัสภาพแวดลอ้ม โดยมีกระบวนการเรยีนรูด้งันี ้ 
   ระยะก่อนการเรียนรู้ ผู้วิจัยท าการชีแ้จงวิธีการเรียน เนือ้หาที่จะเรียนรู ้ใน
โปรแกรม และอธิบายผลการศกึษาระยะที่ 1 
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   ระยะการจัดการเรียนรู้ มีขัน้ตอนดงันี ้ 
   ขัน้ตอนที่ 1 การใหค้วามรูต้ามทฤษฎีความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และ
ความรูอ้ื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง  
   ขัน้ตอนที่ 2 การจัดกลุ่มศึกษาและฝึกทักษะ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูร้่วมกันของ
ผู้เรียน โดยการวิเคราะห์กรณีศึกษา สังเคราะห์กระบวนการและตัดสินใจเพื่อช่วยเ หลือจัด
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมโดยค านึงผลต่อสขุภาพของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง โดยจดักลุม่ผูเ้รียน
ลงศกึษาในชมุชน ฝึกปฏิบตัิรว่มกนัเป็นทีม และรว่มกนัสะทอ้นผลการเรยีนรู ้
   ขัน้ตอนที่ 3 การพฒันาตนเอง เพื่อใหผู้เ้รียนน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัความรอบรู้
ดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และทกัษะการจัดสภาพแวดลอ้มไปใชจ้ริงกับผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่
ตนเองเป็นผูด้แูล และจดัใหมี้การทบทวนการปฏิบตัิงานผ่านสื่อเทคโนโลยี 
   ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผลและประเมินผล เพื่อสรุปผลการเรียนรู ้การฝึกปฏิบตัิ 
และน าเสนอขอ้มลูต่อสาธารณชน 
   ระยะหลังการเรียนรู้ ผูว้ิจัยท าการติดตามประเมินผลโดยเวน้ระยะหลงัจาก
สิน้สดุโปรแกรมแลว้เป็นระยะเวลา 1 เดือน เพื่อทดสอบผลการคงอยู่ของความรอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้ม โดยใชท้ัง้แบบทดสอบและการสมัภาษณร์่วม
ดว้ย 
  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   1. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวัดตัวแปร 
    ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาแนวคิด และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
    ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อสรา้งนิยามเชิงปฏิบตัิการ และพฒันาเป็นแบบวดัตวัแปร ไดแ้ก่ แบบวดัความรอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม และแบบวดัพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม 
    ขัน้ตอนที่ 2 การพฒันาคณุภาพเครื่องมือ 
    1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และ
ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
    2. น าแบบสอบถามให้ผู้เ ช่ียวชาญด้านอนามัยสิ่ งแวดล้อม และ
สาธารณสขุ และดา้นพฤติกรรมศาสตร ์จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคลมุ
ของเนือ้หา และการนิยามตวัแปรที่ตอ้งการศึกษา จากนัน้น าวิเคราะหห์าค่าหาความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา ท าไดโ้ดยหาค่าความสอดคลอ้งหรือดชันีของความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละ
ขอ้กบัจดุประสงค ์(Index  of  Item – Objective  Congruence หรอื IOC) ซึง่มีค่าอยู่ระหวา่ง 1 ถึง 
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–1 ในแต่ละขอ้ค าถามที่มีความตรงตามเนือ้หาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ต ่า
กว่า 0.5 ควรจะปรับปรุงข้อค าถามใหม่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด  และน า
ขอ้เสนอแนะมาวิเคราะหเ์พื่อแกไ้ขและปรบัปรุงคณุภาพเครื่องมือตอ่ไป 
    โดยผลการตรวจสอบเครื่องมือมีดังนี ้ แบบวัดความรอบรูด้า้นอนามัย
สิ่งแวดล้อม มีข้อค าถามจ านวน 25 ข้อ ได้ค่า IOC = 1 จ านวน 19 ข้อ และได้ค่า IOC = 0.8 
จ านวน 6 ขอ้ และแบบวดัพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม มีขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ ไดค้่า IOC 
= 1 จ านวน 13 ข้อ และได้ค่า IOC = 0.8 จ านวน 2 ข้อ แสดงว่าแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ มีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการวดัสามารถน าไปใชไ้ด ้
    3. หาคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการหาค่าความเช่ือมั่ นด้วยวิ ธี
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) และหาค่าอ านาจจ าแนกโดย
หาค่าสหสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั (r)  
    ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นและค่าอ านาจจ าแนกของเครื่องมือมีดงันี ้
1) แบบวดัความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .55 - .90 และมีค่า
ความเช่ือมั่นสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค อยู่ระหว่าง .89 - .97 และ 2) แบบวดัพฤติกรรม
การจดัสภาพแวดลอ้ม มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .45 - .90 และมีค่าความเช่ือมั่นสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค อยู่ระหวา่ง .87 - .95 
 
   2. การสร้างและหาคุณภาพโปรแกรม 
    ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาแนวคิด และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
    ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
มาก าหนดตวัแปรที่เป็นเปา้หมายในการปรบัเปลี่ยน คือ การจดัสภาพแวดลอ้มส าหรบัผูส้งูอายทุี่มี
ภาวะพึ่งพิง โดยผูว้ิจยัใชก้ระบวนการเรียนรูด้ว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา เพื่อสรา้งรูปแบบของ
กิจกรรม โดยมุ่งการใหค้วามรูเ้รื่องความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และการฝึกทกัษะการจดั
สภาพแวดลอ้มใหก้ลุม่เปา้หมาย โดยจดัท าเป็นรา่งโปรแกรมขึน้มา 
    ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากิจกรรมในโปรแกรมดว้ยข้อมูลจากการวิจัยเชิง
คณุภาพ 
    ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการลงพื ้นที่ในการวิจัยเชิงคุณภาพ มาเป็น
ฐานข้อมูลในการพัฒนาร่างโปรแกรมให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุ และ
สอดคลอ้งกับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยตามสภาพจริงของผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง เพื่อเป็นการ
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เช่ือมโยงสิ่งที่จะไดเ้รียนรูก้ับการท างานจริงของผู้ดูแลผู้สูงอายุ และออกแบบกิจกรรมให้เกิด
ประโยชนต์่อผูเ้รียนมากที่สดุ 
    ขัน้ตอนที่ 3 การปรบัปรุงคณุภาพเครื่องมือ 
    ภายหลงัการสรา้งโปรแกรมเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัน าโปรแกรมส่งใหผู้ท้รงคณุวฒุิ
ตรวจสอบคณุภาพโปรแกรม โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มหรอืดา้นสาธารณสขุ และ
ด้านการศึกษา จ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความสอดคล้องด้านเนื ้อหา 
วัตถุประสงค ์และวิธีด าเนินการเรียนรู ้จากนัน้น าขอ้เสนอแนะที่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์
ยิ่งขึน้  
   หลังจากปรับปรุงโปรแกรมแลว้ ผู้วิจัยจะน าโปรแกรมไปทดลองใช้กับผู้ดูแล
ผูส้งูอายุที่มีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 คน เพื่อตรวจสอบขัน้ตอน กระบวนการ
ด าเนินกิจกรรม ระยะเวลาในการเรียนรู ้และความเขา้ใจกระบวนการจนสามารถปฏิบตัิตามได ้
เพื่อน ามาปรบัปรุงเพื่อใชจ้รงิตอ่ไป 
 
  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
   ในการด าเนินการวิจยันี ้ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการทดลอง โดยด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอนดงันี ้
   1. ขั้นเตรียมการก่อนการทดลอง  
    1.1 ผูว้ิจยัประสานงานและขอความร่วมมือกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ
ประจ าต าบลในพืน้ที่จงัหวดัฉะเชิงเทราและยโสธร เพื่อท าการรบัสมคัรผูเ้ขา้รว่มโครงการวิจยั และ
คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างตามเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้และขอความอนเุคราะหก์ารใชพ้ืน้ที่  ในการเป็นแหลง่
อ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู ้
    1.2 ประสานงานหาเครือข่ายทีมผูช้่วยวิทยากรในพืน้ที่ และทีมผูเ้ช่ียวชาญ
ในการลงพืน้ที่ตามโปรแกรม โดยผูว้ิจยัอธิบายเนือ้หาการเรียนรู ้วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม และผล
การเรียนรูท้ี่คาดหวัง โดยผู้วิจัยท าหน้าที่ เป็นผู้อ  านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม และ
จดัเตรยีมอปุกรณก์ารเรยีนรู ้สื่อการสอน และเครื่องมือต่าง ๆ 
    1.3 ผูว้ิจัยชีแ้จงวตัถุประสงค ์รายละเอียดขัน้ตอน ระยะเวลาในการเรียนรู ้
และสถานที่เรียนกบักลุม่ตวัอย่าง เพื่อสอบถามความสมคัรใจในการเขา้รว่มโปรแกรม และนดัเวลา
ในการเขา้รว่มเรยีนรูต้ามโปรแกรม 
    1.4 เตรียมผูช้่วยวิจยั เพื่อช่วยเหลือในการติดต่อประสานงาน การจดัเตรียม
เอกสาร และช่วยเหลือการเก็บรวบรวมขอ้มลูและเครื่องมือตา่ง ๆ ในการวิจยั 
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   2. ขั้นด าเนินการทดลอง 
    2.1 ขัน้การเก็บขอ้มลูพืน้ฐาน เป็นขัน้ตอนที่ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูตามตวัแปร
ตามของกลุม่ตวัอย่าง โดยใหก้ลุม่ตวัอย่างท าแบบวดัก่อนการทดลอง (pretest)  
    2.2 ขัน้ด าเนินการทดลอง โดยด าเนินการทดลองในกลุม่ตวัอย่างที่ถกูสุม่เขา้
กลุ่มทดลองตามโปรแกรมที่สรา้งขึน้ จ านวน 8 ครัง้ ระยะเวลาเรียนรูร้วม 48 ชั่วโมง แบ่งเป็น
ภาคทฤษฎี 18 ชั่วโมง และภาคปฏิบตัิ 30 ชั่วโมง โดยโปรแกรมจะสิน้สดุลงหลงัจากการสรุปผล
และการถอดบทเรียนในกิจกรรมสดุทา้ย สว่นกลุม่ควบคมุจะไม่มีการจดักระท า 
    2.3 ขัน้หลงัการทดลอง เป็นขัน้ตอนใหก้ลุ่มตวัอย่างยุติการไดร้บัโปรแกรม 
และท าแบบวดัหลงัการทดลอง (posttest) เพื่อวดัขอ้มลูตวัแปรภายหลงัการรบัโปรแกรม  
    2.4 การติดตามผลของพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มหลงัสิน้สดุโปรแกรม
แล้ว 1 เดือน เพื่อประเมินการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และผลลัพธ์ทางสุขภาพของ
ผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยผูว้ิจยัท าทดสอบความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรม
การจัดสภาพแวดลอ้ม รวมทั้งมีการสัมภาษณ์ผลการเรียนรูเ้พิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่างที่ไดร้บั
โปรแกรม เพื่อสรา้งค าอธิบายสนับสนุนผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามโปรแกรม โดยมีแนว
ค าถามการสมัภาษณด์งันี ้
    (1) หลังจากที่จบโปรแกรมแลว้ท่านไดน้ าความรูท้ี่ไดร้บัไปใชใ้นการดูแล
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงอย่างไรบา้ง 
    (2) ท่านไดเ้ห็นความเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพใดเกิดขึน้บา้งกับผูสู้งอายุที่
ท่านดแูล 
    (3) ผูสู้งอายุที่ท่านดูแลมีความพึงพอใจในการจัดสภาพแวดลอ้มของท่าน
อย่างไร และตวัท่านเองมีความพงึพอใจและตอ้งการสะทอ้นพฤติกรรมที่เกิดขึน้อย่างไรบา้ง 
 
   การประเมินผลการทดลอง สามารถสรุปไดด้งันี ้ 
   pretest    treatment    posttest        follow-up  
กลุ่มทดลอง     O1: EHL, BE           X1         O2: EHL, BE        O3: EHL, BE 
กลุ่มควบคุม     O1: EHL, BE          X0          O2: EHL, BE       O3: EHL, BE 
  
 โดย  O1    หมายถึง วดัก่อนการทดลอง 
   O2    หมายถึง วดัหลงัการทดลอง 
   O3    หมายถึง วดัระยะติดตามผลเม่ือสิน้สดุโปรแกรมแลว้ 1 เดือน 
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   X1     หมายถึง มีการใหโ้ปรแกรม 
   X0     หมายถึง ไม่มีการใหโ้ปรแกรม 
   EHL หมายถึง ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
   BE    หมายถึง พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม 
  
  การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
   ผูว้ิจยัแบ่งการวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ ดงันี ้
    1.1 การวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชส้ถิติ
บรรยายคา่ความถ่ี รอ้ยละ เพื่ออธิบายลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
    1.2 การวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และค่าความสมัพนัธร์ายตวัแปร จ าแนกกลุม่ตวัอย่าง เพื่อทราบถึงลกัษณะความสมัพนัธเ์บือ้งตน้
ก่อนการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบค าถามการวิจยั 
   ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานการวิจยั 
    2.1 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนรว่มทาง
เดียว (One-way Repeated MANOVA) 
    2.2 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนรว่มสอง
ทางที่มีการวดัซ า้ (Two-way MANOVA) 
   
  การติดตามผลของโปรแกรมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ  
   หลงัจากสิน้สดุการทดลอง 1 เดือน ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพควบคู่กบัการ
เก็บผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและสุขภาพของ
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงภายหลงัที่มีการจดัสภาพแวดลอ้มโดยค านึงถึงอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ใชก้าร
ติดตามต่อเนื่องกลุ่ม อสม. ที่เขา้รบัโปรแกรมจ านวน 10 คน ในการปฏิบตัิงานดูแลผูสู้งอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง โดยท าการสมัภาษณต์ามวตัถปุระสงคข์อ้ที่สามเพื่อขยายผลลพัธท์ี่เกิดจากการเรียนรู ้
ตามโปรแกรม โดยมีรายละเอียดดงันี ้
   ผู้ใหข้้อมูลส าคัญ 
    ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญในการวิจัยช่วงนี ้คือ ผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่ไดร้บัการ
ดแูลจากอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นที่ผ่านการเรียนรูต้ามโปรแกรม โดยมีเกณฑใ์นการ
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คัดเข้า ( Inclusion criteria) เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) และเกณฑ์การถอนตัว 
(Withdrawal criteria for individual participants) ดงันี ้
    1) เกณฑก์ารคดัเขา้ผูใ้หข้อ้มลู 
    1.1 เป็นผู้สูงอายุที่ มีภาวะพึ่งพิงที่  อสม.ให้การดูแลมาตลอดช่วง
ระยะเวลาที่ผูว้ิจยัเริม่ลงพืน้ที่จดัโปรแกรม  
    1.2 มีความยินยอมเข้าร่วมตลอดการวิจัย และอนุญาตให้ผู้วิจัยเข้า
ส ารวจที่พกัอาศยั เพื่อศกึษาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มที่พกัอาศยั 
    1.3 มีความยินยอมในการตอบค าถามเก่ียวกบัสขุภาพของตนเอง  
    2) เกณฑก์ารคดัออกผูใ้หข้อ้มลู 
    2.1 ไม่สามารถเขา้รว่มกิจกรรมในวนัเวลาที่เก็บขอ้มลูได ้
    2.2 ไม่สมคัรใจใหข้อ้มลู 
    3) เกณฑก์ารถอนตวัผูใ้หข้อ้มลู 
    3.1 ผูใ้หข้อ้มลูรูส้กึไม่สบายใจหรอืไม่สะดวกในการใหข้อ้มลู 
    3.2 ผูใ้หข้อ้มลูตดัสินใจออกจากการวิจยั 
   ในการเลือกผูใ้หข้อ้มลู ผูว้ิจัยจะสอบถามเบือ้งตน้ตามเกณฑก์ารคดัเลือกก่อน 
เพื่อใหไ้ดผู้ใ้หข้อ้มลูที่มีคณุลกัษณะตรงตามที่ก าหนดไว ้ส  าหรบัจ านวนผูใ้หข้อ้มลู ผูว้ิจยัก าหนดไว้
เบือ้งตน้ประมาณ 10 คน หรือจนกวา่ขอ้มลูจะอิ่มตวั 
 
   สนามวิจัย 
    สนามวิจยัที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ บา้นของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงใน
พืน้ที่เดียวกบัการจดัโปรแกรม 
 
   การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
    เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลของการวิจัยเชิงคุณภาพในระยะก่อนการ
ทดลอง คือแนวค าถามสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (semi-structure interview) โดยมีขัน้ตอนการสรา้ง
เครื่องมือดงันี ้
    ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาประเด็นค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยอาศัย
หลกัการตัง้ค าถามที่ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ 
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    ขัน้ตอนที่ 2 สรา้งแนวค าถามการสมัภาษณ ์และตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนือ้หา (content validity) ว่าครอบคลุมวัตถุประสงคแ์ละประเด็นส าคัญในการวิจัย จากนัน้
น าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จ านวน 3 ท่าน และน าขอ้เสนอแนะมา
ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
    ตวัอย่างประเด็นค าถามหลกั 
     (1) ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา (ระยะเวลาจดัโปรแกรม) อสม.ไดก้ารจัด
สภาพแวดลอ้มที่อยู่อาศยัของท่านอย่างไรบา้ง โปรดอธิบาย 
    (2) ท่านไดเ้ห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในบา้นท่าน
อย่างไรบา้ง และท่านมีความพงึพอใจหรือไม่ อย่างไร 
    (3) หลงัจากที่ อสม. ไดม้าจดัสภาพแวดลอ้มใหท้่านแลว้ ท่านสงัเกตเห็น
ถึงการเปลี่ยนแปลงตอ่สขุภาพของท่านหรอืไม่ และเป็นอย่างไรบา้ง 
    (4) อสม. ที่มาดูแลท่านไดแ้นะน าเรื่องการจัดสภาพแวดลอ้มในบา้นแก่
ท่านและคนในบา้นของท่านอย่างไรบา้ง 
 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
    1. ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก ( in-depth interview) 
เป็นรายบคุคล โดยผูว้ิจยัจะท าการสมัภาษณด์ว้ยตนเอง ใชก้ารพดูคยุอย่างไม่เป็นทางการเพื่อลด
ความตึงเครียดของผูใ้หข้อ้มลู แนะน าตวัเอง และอธิบายสิ่งที่ตอ้งการศึกษาก่อน และขออนุญาต
บนัทึกเสียงการสนทนา ชีแ้จงการน าเสียงที่บนัทึกไปใชใ้นการวิเคราะหผ์ลเท่านัน้ โดยจะใชเ้วลา
สมัภาษณป์ระมาณ 30 นาทีหรือจนกว่าประเด็นจะครบถว้น ทัง้นีห้ากในระหว่างการสมัภาษณ ์
ผูใ้หข้อ้มลูไม่สะดวกในการใหข้อ้มลู ก็จะท าการหยดุสมัภาษณท์นัที 
    2. ในระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะจดบันทึกในประเด็นที่ส  าคัญ เพื่อ
ป้องกันการหลงลืมขอ้มูล และท าการบนัทึกอย่างละเอียดอีกครัง้หลงัจบการสมัภาษณ ์ทัง้นีใ้น
ระหวา่งการสมัภาษณผ์ูว้ิจยัอาจขอลงพืน้ที่จรงิในที่อยู่อาศยัของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง หากไดร้บั
การอนญุาต เพื่อสงัเกตสภาพแวดลอ้มที่แทจ้รงิของที่อยู่อาศยั 
    3. หลังเสร็จสิน้การสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ไดจ้ากการบันทึกเสียงสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัจะน ามาถอดเทปแบบค าตอ่ค า เพื่อความครบถว้นของขอ้มลู   
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   การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
    ขอ้มูลจากการสัมภาษณ ์ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
และสขุภาพของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง ผูว้ิจยัจะด าเนินการจดัระเบียบขอ้มลู (data organizing) 
เพื่อการอธิบายตามประเด็นของการสมัภาษณแ์ละการสงัเกต จากนัน้จึงจดัหมวดหมู่ตามประเด็น
ที่ศึกษา น าขอ้มลูมาประมวลผลและวิเคราะหผ์ลเพื่อสรา้งขอ้สรุป ดว้ยการบรรยายเชิงพรรณนา 
และตรวจสอบขอ้สรุปโดยสง่คืนขอ้มลูใหผู้ใ้หข้อ้มลูตรวจสอบความถกูตอ้งอีกครัง้  
    ทั้งนี เ้กณฑ์ประเมินคุณภาพข้อมูลของข้อมูลเชิงคุณภาพที่ใช้คือ ความ
ถูกตอ้ง/เช่ือถือได ้(Trustworthiness) โดยใชเ้กณฑป์ระเมินความวางใจ (Credibility) และความ
รบัรอง (Confirm ability) ดว้ยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเสา้ (Triangulation) ดา้นขอ้มูล 
(Data triangulation) โดยตรวจสอบขอ้มูลที่ไดม้าจากหลายแหล่งดว้ยการสมัภาษณใ์นประเด็น
เดียวกัน รวมทั้งในขณะที่สมัภาษณจ์ะใชก้ารสังเกตร่วมดว้ยเพื่อใหส้ามารถอธิบายขอ้เท็จจริง 
(fact) ไดค้รบถว้นและลุม่ลกึ  
 
การวิจัยผสานวิธ:ี ความสัมพันธร์ะหว่างวิธวีิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
 ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพก่อนการทดลองตามระยะที่  1 ท าให้ได้ค าตอบของ
วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา บริบทชมุชน และแนวทางปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัความ
รอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและการจดัสภาพแวดลอ้มของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง ซึง่ผลที่ไดจ้าก
วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เป็นฐานขอ้มลูในการพฒันารา่งโปรแกรม และออกแบบกิจกรรมการส่งเสริม
ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศกึษาที่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่
อยู่อาศยัตามสภาพจรงิของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มให้
ผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่สามารถน าไปใชใ้นการท างานไดจ้ริง และเกิดประโยชนต์่อผูเ้รียนมาก
ที่สดุ และการวิจยัระยะที่ 2 การพฒันาและทดลองโปรแกรม เป็นค าตอบของวตัถปุระสงคท์ี่ 2 เพื่อ
ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมฯ ที่ มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อม และศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และผลลัพธ์ทางสุขภาพของผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง เพื่อเป็น
ขอ้มลูยืนยนัประสิทธิผลของโปรแกรมหลงัการทดลอง โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพในการให้
ค าอธิบายสนบัสนนุผลการทดลอง  
 
การพทิกัษส์ทิธิผู้์ใหข้้อมูลและจรรยาบรรณนักวิจยั 
 ผูว้ิจัยมีการพิทกัษ์สิทธ์ิของผูใ้หข้อ้มูลโดยมีกระบวนการขออนุญาตเพ่ือเขา้ท าการเก็บ
ขอ้มลูในพืน้ที่วิจยั จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 



  110 

โดยไดร้ับการพิจารณารับรองโครงการวิจัยเลขที่ SWUEC-G-233/2562E นอกจากนีผู้ ้วิจัยท า
หนังสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลอย่างเป็นทางการ จากมหาวิทยาลัยก่อนที่จะท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูในพืน้ที่วิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบตัิดา้นจรยิธรรมของการวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้
 1. ผูว้ิจัยเชิญชวนใหผู้ร้่วมวิจยัเขา้ร่วมการวิจยัโดยสมคัรใจ ชีแ้จงวตัถุประสงคก์ารวิจยั
กระบวนการในการท าวิจยัใหก้บักลุ่มผูร้ว่มวิจยัไดร้บัทราบ พรอ้มทัง้ชีแ้จงถึงเหตผุลและประโยชน์
ของการเขา้รว่มวิจยันี ้
 2. การด าเนินการวิจยัไดป้ฏิบตัิโดยค านึงถึงสิทธิของผูเ้ขา้รว่มวิจยัทกุขัน้ตอน โดยเคารพ
ในการใหข้อ้มลูอย่างอิสระ ปราศจากการข่มขู่ บงัคับ หรือใหสิ้นจา้งรางวลั ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยมีสิทธ์ิ
ถอนตวัออกจากโครงการวิจัยเม่ือใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และมีสิทธ์ิท่ีจะไม่เขา้
รว่มการวิจยัก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้เหตผุล และผูว้ิจยัจะหยดุกระบวนการเก็บขอ้มลูกบัผูเ้ขา้รว่มวิจยั
ดงักลา่วทนัทีที่มีการถอนตวัออกจากการวิจยั 
 3. เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยข์องผูเ้ขา้ร่วมวิจัยทุกคน รบัฟังความคิดเห็นของ
ผูเ้ขา้รว่มวิจยัทกุคน วางตวัเป็นกลาง มีการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างผูว้ิจยัและกลุ่มผูร้ว่มวิจยั
เพื่อใหผู้ร้ว่มวิจยัเกิดความไวว้างใจ 
 4. ก่อนท าการเก็บขอ้มลูผูว้ิจัยตอ้งขออนุญาตผูเ้ขา้ร่วมวิจัยและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อท าการ
บนัทึกเสียง การบนัทึกภาพ หรือจดบนัทึกการสงัเกต และผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มลูไวใ้นที่ปลอดภยั 
และไม่เปิดเผยแก่ผูอ้ื่นหากไม่ไดร้บัความยินยอมหรือไดร้บัอนุญาตจากกลุ่มผูร้่วมวิจัย รวมทั้ง
ผูว้ิจยัจะน าเสนอขอ้มลูที่ไดอ้ย่างตรงไปตรงมาตามขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการศกึษา 
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บทที ่4  
ผลการวิจัย 

 
 งานวิจัยนีมี้ความมุ่งหมายของงานวิจัยเพื่อ (1) ศึกษาบริบทชุมชน สภาพปัญหาและ

เงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงและความรอบรูด้า้นอนามยั

สิ่งแวดล้อม และ (2) ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้ด้านอนามัย

สิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้้สงูอายทุี่มี

ภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น โดยผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

 ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะหบ์รบิทชมุชน สภาพปัญหาและแนวทางปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัการ

จดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงและความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 

ระยะที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัย

สิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มี

ภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 

 ซึง่ผลการวิจยัในแต่ละระยะ มีผลการวิจยัดงันี ้

 
ผลการวิจัยระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์บริบทชุมชน สภาพปัญหาและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวข้องกับการจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึ่งพิงและความรอบรู้ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

ในการวิจยัระยะที่ 1 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเครื่องมือวิจยั 1 ฉบบั คือ แนวค าถามสมัภาษณเ์ชิง
ลึกแบบกึ่งโครงสรา้งส าหรบักลุ่มอาสาสมัครสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น เพื่อศึกษาบริบทชุมชน 
สภาพปัญหาและเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงและความ
รอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม โดยมีค าถามทัง้หมดแบ่งเป็น 3 ประเด็นหลกั คือ (1) บริบทชมุชนที่
อยู่อาศยัของผูส้งูอายแุละการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น  (2) สภาพปัญหา
อนามยัสิ่งแวดลอ้มในบา้นของผูส้งูอายภุาวะพึ่งพิง และ (3) เงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม และการจดัสภาพแวดลอ้ม  

ผู้วิจัยได้ลงพืน้ที่เพื่อสัมภาษณ์อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในพืน้ที่สถานี
อนามยัเฉลิมพระเกียรติบางน า้เปรีย้ว อ าเภอบางน า้เปรีย้ว จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยผูว้ิจยัลงพืน้ที่
ครัง้ที่ 1 เม่ือวนัที่ 7-8 ตุลาคม 2563 เพื่อสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูจ านวน 3 คน ลงพืน้ที่ครัง้ที่ 2 เม่ือ
วนัที่ 11 พฤศจิกายน 2563 เพื่อสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูจ านวน 1 คน และเขา้สงัเกตบา้นผูส้งูอายทุี่มี
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ภาวะพึ่งพิงจ านวน 1 หลงั ซึง่เป็นผูส้งูอายปุ่วยโรคเรือ้รงั (ความดนัโลหิตสงู และเบาหวาน) และท า
การสมัภาษณอ์อนไลนเ์พิ่มเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในแต่ละประเด็นสมบรูณ ์ซึ่งผลการวิจยัในระยะนีมี้
ดงัตอ่ไปนี ้

รายละเอียดผู้ใหข้้อมูลส าคัญ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 1 อายุ 62 ปี มีประสบการณก์ารท างานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นมาแลว้ 10 ปี เคยไดร้บัรางวลั อสม.ดีเดน่ ปี พ.ศ.2559 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 2 อายุ 58 ปี มีประสบการณก์ารท างานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นมาแลว้ 10 ปี เคยไดร้บัรางวลั อสม.ดีเดน่ ปี พ.ศ.2560 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 3 อายุ 64 ปี มีประสบการณก์ารท างานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นมาแลว้ 10 ปี เคยไดร้บัรางวลั อสม.ดีเดน่ ปี พ.ศ.2561 

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 4 อายุ 62 ปี มีประสบการณก์ารท างานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นมาแลว้ 8 ปี  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 5 อายุ 67 ปี มีประสบการณก์ารท างานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นมาแลว้ 6 ปี 
 จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัขา้งตน้ สามารถน าเสนอผลการศึกษาตาม
วตัถปุระสงคไ์ดด้งันี ้  
 
 ผลการศึกษาประเดน็ที ่1 บริบทชุมชนทีอ่ยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 
  จากผลการวิเคราะหด์ว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึและการสงัเกตบา้นผูส้งูอายทุี่มีภาวะ
พึ่งพิงในชมุชนเก่ียวกบับรบิทชมุชนที่อยู่อาศยัของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่ศกึษา พบว่า ผูส้งูอายุ
ที่มีภาวะพึ่งพิงในชมุชนนัน้สว่นใหญ่จะมีผูด้แูลอยู่ดว้ย ซึง่อาจจะเป็นลกูหลาน หรอืลกูเขยลกูสะใภ้
ช่วยกนัดแูล มีเพียงบางบา้นที่ลกูหลานไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกนัจงึมีแคผู่ส้งูอายอุยู่ดว้ยกนัเอง และจากการ
สงัเกตบา้นที่มีผูส้งูอายทุี่ติดบา้นติดเตียงจะมี อสม.ช่วยดแูลรว่มดว้ย เนื่องจากทกุบา้นในชมุชนจะ
มีการส ารวจสมาชิกในชมุชนที่เป็นผูป่้วยติดบา้นและติดเตียงทัง้หมดทกุหลงัคาเรือน ซึ่งในบา้นที่มี
ลูกหลานดูแล อสม.จะท าหนา้ที่แค่การซกัถามพูดคุยและใหเ้บอรโ์ทรศัพทต์ิดต่อไวเ้ผ่ือเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน ส่วนในบา้นที่ไม่มีผูด้แูลประจ าจะเป็นหนา้ที่ของ อสม.ในการใหค้วามดแูลช่วยเหลือ โดย
บรบิทชมุชนที่อยู่อาศยัของผูส้งูอายมีุรายละเอียดดงันี ้
  1.1) ความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิ 
  ความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มีความเหมือนและความแตกต่างกันไป
ตามลกัษณะของที่พกัอาศยัตามเศรษฐานะ และการดแูลของผูด้แูลผูส้งูอาย ุพบวา่ หากเป็นบา้นที่
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เศรษฐานะที่ดีจะไดร้บัการดูแลรกัษาและท าความสะอาดอยู่เสมอ พฤติกรรมที่สอดคลอ้งกับ
วิธีการดแูลรกัษาที่อยู่อาศยัมีดงันี ้
   1.1.1 มีการจัดแยกหอ้งนอนของผูสู้งอายุอย่างเป็นสัดส่วน และมีที่นอนของ
ผูด้แูลอยู่ดว้ยกนั 
   1.1.2 ผู้ดูแลและผู้สูงอายุเองมีความระมัดระวังไม่ให้เกิดแผลตามร่างกาย 
เครื่องใชต้่าง ๆ เช่น เตียงนอน มมุโต๊ะ บางบา้นจะห่อหุม้ด้วยโฟมปอ้งกนัเหลี่ยมมมุ เพื่อไม่ใหเ้กิด
อบุตัิเหตเุดินเตะหรอืชนจนเป็นแผลได ้
   1.1.3 การดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงเป็นรายจ่ายที่ค่อนขา้งสงู เพราะตอ้งมีทัง้
เงินในการซือ้หาเครื่องใชต้่าง ๆ ช่วยอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต เช่น ผา้ออ้มผูใ้หญ่ แผ่น
รองอนามยั ที่นอนป้องกนัแผลกดทบั อาหารพิเศษที่เหมาะสมกบัโรคที่เป็น ดงันัน้การดแูลของผูท้ี่
เศรษฐานะที่ดีจึงมีความพรอ้มมากกวา่ ดงัค ากลา่ว 
 
   “เราเคยมีอยู่เคสนึงเป็นอิสลามอายุแค่ 63 แต่คนนัน้เสียชีวิตไปแลว้ดว้ยโรคไต 
อนันัน้ก็ช่วยไปจดัพืน้ทีท่ีบ่า้นใหจ้ดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะกบัการตอนทีเ่ขาเริ่มป่วยเป็นโรคไต 
แต่ตอนนีแ้กเสียชีวิตไปแลว้ CG เราช่วยกันดูแลตัง้แต่รูว้่าแกตอ้งเริ่มลา้งไตที่บา้น ที่บา้นแยก
หอ้งนอนให ้เราสอนวธีิการจดัการขยะตา่ง ๆ เคสนีม้ผูีดู้แลตลอดเป็นลูกสาว” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2) 

 
  ความแตกต่างในการใหก้ารดแูลของแต่ละบา้นมีความแตกต่างกนัชดัเจน นอกจาก
การมีผูด้แูลประจ าของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงแลว้ ยงัมีขอ้มลูเพื่มเติมสนบัสนนุจากการสมัภาษณ์
พบว่า ความสมัพนัธใ์นครอบครวัที่ดี ยงัส่งผลถึงความเอาใจใส่ในการช่วยเหลือดแูลผูส้งูอายุ ดงั
ค ากลา่ว 
   “การดูแลนอกจากสภาพฐานะแลว้ก็ความเขา้ใจในการดูแลสภาพของโรค อีก
อย่างก็คือสมัพนัธภาพในบา้น ถา้ในบา้นก่อนจะป่วยเขาดตี่อกนัพอเวลาป่วยเขาก็จะดกีนัช่วยกนั
ดูแล แต่ถา้ก่อนป่วยเป็นความสมัพนัธ์ทีไ่ม่ดีก็จะไม่ไดช้่วยกนัเท่าไหร่ ในส่วนสภาพของโรคทีเ่ป็น
คนทีเ่ป็นเบาหวานความดนัก็จะอย่างนงึ โรคไตก็จะอย่างนงึ คนทีเ่ป็นอมัพฤกษ์ก็จะอย่างนงึ แต่
ละเคสก็จะแตกตา่งกนั อย่างเคสทีเ่ราดูแลอยู่ลูกใสใ่จ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4) 
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  ปัจจัยเสริมที่ท  าใหก้ารดูแลท าไดด้ว้ยดี คือ ความไม่กังวลเรื่องค่าจ่ายของผูดู้แล 
กล่าวคือ ถา้ผูด้แูลไดร้บัความเป็นธรรมในการช่วยเหลือค่าใชจ้่าย จะท าใหส้ามารถทุ่มเทกบัการ
ดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงไดเ้ต็มที่ ดงัเช่น 
   1.1.4 ค่าจา้งผูด้แูลซึ่งอยู่ในราคาประมาณ 15,000 – 40,000 บาทต่อเดือน หรือ
บางบา้นอาจใหส้มาชิกลูกหลานเป็นผูดู้แลประจ าซึ่งก็มีค่าใช้จ่ายในการให้ผู้ดูแลโดยไม่ ตอ้ง
ออกไปท างานอื่นนอกบา้นประมาณเดือนละ 10,000 – 20,000 บาท ดงัค ากลา่ว 
   
   “บางคนมีลูกก็จริงแต่ลูกก็ท างานกนัหมด ท าใหม้ีเวลาดูแลกนันอ้ย ส่วนบางคน
ทีฐ่านะดเีขาก็จะจา้งนอ้งหรอืจา้งใครสกัคนในบา้นเป็นคนดูแลผูสู้งอาย ุมคีนดูแลดเีป็นก าลงัใจทีด่ี
กันได ้บางครัง้ก็เหมือนเป็นพยาบาลส่วนตวั ช่วยดูดเสมหะ เปลี่ยนสายยางอาหาร คนนีเ้ป็น
ลูกสะใภร้บับทบาททกุอย่างในการดูแลไปเลยโดยไม่ตอ้งออกไปท างานขา้งนอก ถา้มเีงนิแกก็ไดร้บั
การดูแลทีด่ีท าใหอ้ยู่ไดย้าว โต๊ะ (ค าเรียกผูสู้งอายชุายทีเ่ป็นอิสลาม) ก็อยู่ไดถ้ึง 99 เลยนะ” (ผูใ้ห้
ขอ้มลูคนที่ 1) 

 
   1.1.5 พฤติกรรมความเอาใจใส่และความเขา้ใจในการดูแลผูสู้งอายุ กล่าวคือ 
บางบา้นผูด้แูลไม่มีความเขา้ใจวิธีการที่ถกูตอ้งในการดแูละผูส้งูอาย ุประกอบกบัไม่มีเวลาดแูลได้
เต็มที่ จงึท าใหมี้ผลกบัความเป็นอยู่ของผูส้งูอาย ุดงัค ากลา่ว  

 
   “บางคนก็คือลูกก็ไม่ท าอะไรใหก้็จะรอเรา แลว้ก็ขอใหเ้ราท าใหม้ากกว่าแต่
เบือ้งหลงัก็เพราะว่าเขาคุยกนัไม่ลงรอยกนั แต่เวลาคุยกบัเราคุยดี แต่เวลาลูกคุยกบัผูสู้งอายุก็
ไม่ไดค้ยุกนัด”ี (ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3) 

 
  “บา้นนีเ้ป็นอะไรทีไ่ม่สามารถท าอะไรไดส้ะอาดเลย เพราะว่าเขา low hygiene มาก 
ไม่มีสขุอนามยัเลย สภาพแวดลอ้มทกุอย่างกินอะไรก็ตัง้ไวต้รงนัน้ดว้ยความทีแ่กลกุไม่ไหว แกอยู่
กบัเตยีงตลอด ตอนเชา้แฟนจะออกไปหาเผอืก เพราะขายเผอืกเสรจ็เขาก็อยู่บา้นคนเดยีว สามเีขา
ก็จะเตรียมอะไรไวข้า้ง ๆ ตวัพอทีแ่กเดนิได ้แกไปเขา้หอ้งน า้เองไดแ้ต่แกก็จะขีเ้กียจเดนิ ทกุอย่างก็
คอืวางไวห้มดเลยทัง้อาหาร การกินขา้วจะกลายเป็นนัง่กินนอนกินอยู่ทีเ่ตยีง” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5) 
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  1.2) บริบทการท างานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
  จากการสัมภาษณ์การท างานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  
พบว่า มีรูปแบบการท างานโดยทั่วไป 2 รูปแบบใหญ่ โดยรูปแบบที่ 1 คือการท างานแบบเป็น
ทางการตามหนา้ที่รบัผิดชอบของ อสม.ที่กระทรวงสาธารณสขุไดว้างแผนงานไว ้ ไดแ้ก่ การเยี่ยม
บา้นอย่างนอ้ยเดือนละ 4 ครัง้ โดยตอ้งมีการเซ็นตช่ื์อลงเวลาตามระเบียบ จ านวนผูสู้งอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิงที่อยู่ในการดูแลของ อสม.แต่ละคนจะมีจ านวนประมาณ 5-12 คนแลว้แต่เขตการ
รบัผิดชอบ (ขอ้มลูจากเอกสารของสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ) และรูปแบบที่ 2 คือการท างาน
แบบไม่เป็นทางการ กล่าวคือ ใชล้กัษณะความสมัพนัธต์่าง ๆ ในการช่วยเหลือดูแลผูส้งูอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง เช่น ความเป็นบา้นใกลเ้รือนเคียง ความเป็นญาติพี่นอ้ง โดยมีรายละเอียดดงันี ้
   1.2.1 กิจกรรมที่ อสม.ต้องท าในแต่ละครั้งที่ลงเยี่ยมบ้านคือ การช่วยเหลือ
กายภาพบ าบดั การดแูลวดัความดนัโลหิต วดัไข ้เจาะดนู า้ตาลเบาหวาน ดแูลเรื่องการกินยา การ
จดัยาใหผู้ส้งูอายแุต่ละคน ใหค้  าแนะน าเรื่องอาหาร และพดูคยุใหก้ าลงัใจกนั ดงัค ากลา่ว 
 
    “อสม.จะมีลงเยี่ยมบ้าน 4 ครั้งตามหนา้ที่ของหนา้ที่ของอสม แต่คนใน
ชมุชนทีเ่ราอยู่ในบา้นก็คือเหมือนกบัว่าผ่านไปเราก็ไปเยีย่มเลย ค าว่า 4 ครัง้ในทีน่ีค้ือเราตอ้งเซ็น
การลงเวลาเยีย่มตามระเบยีบ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1) 
 
    “ในการท างานของ อสม.ทีเ่ป็น CG ตอนนีเ้ราม ี8 เคสตดิบา้นตดิเตยีง มตีดิ
เตยีงอยู่ 3 เคสแลว้แต่วา่ใครจะรบัผดิชอบเทา่ไหร่ บางคนก็ม ี2 เคส” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1) 
 
    “ของพีไ่ม่มตีดิเตยีงแตจ่ะมลีกัษณะของการตดิบา้น บางคนก าลงัดูแลอยู่ก็มี
เสียชีวิตไปบา้งก็มี มีอยู่คนนึงเป็นเคสเบาหวานความดนั อายุ 99 ปี คนนีต้อ้งไปหาทุกอาทิตย์ 
เพราะเคา้ชอบใหไ้ปดูแลพดูคยุ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4) 
 
   1.2.2 การเกือ้กูลอนุเคราะหผ์ูส้งูอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้เช่น การ
ช่วยท าความสะอาดรา่งกาย การท ากายภาพบ าบดั และบางครัง้ก็ช่วยพาไปพบแพทยต์ามเวลานดั 
ดงัค ากลา่ว 
    “ในบทบาทของ อสม. หรือคนในหมู่บา้นมนัไม่ใช่คนที่เราดูแลตามหนา้ที ่
คนทีเ่ราดูแลเขาก็รูส้กึเหมือนว่าเขาเป็นญาติ เป็นญาติทีอ่ยู่ในใกลช้ิดกบัเรามาก เขาจะฝากใหเ้รา



  116 

ช่วยดูแลคนทีเ่ขารกั เราตอ้งดูแลเขา (ผูสู้งอาย)ุ หนอ่ยนะ ไม่ตอ้งนกึว่าเป็น อสม.หรือว่าเป็นอะไร 
คอืความรูเ้ราช่วยเหลอืกนัได ้เขาอยากรูอ้ะไรเขาก็จะถามเรา” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3) 
 
    “การดูแลอืน่ ๆ ก็มเีช่นบางทถีา้เขาบ่นปวดเมือ่ยแลว้เราพอมคีวามรู ้เราก็จะ
ช่วยจบัใหเ้ขากายภาพ ใหเ้ขาพูดคยุ เราก็ตอ้งใหก้ าลงัใจกนัไป มีใครบริจาคอะไรมาเราก็เอาของ
ไปใหช้่วยกนัดูแลสขุภาพเบือ้งตน้ช่วยกนัดูแลสขุภาพจิตพดูคยุกนั” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4) 
 
    “มีการวดัความดนั วดัไข ้ดูแลเรือ่งการกินยากินอาหาร วดัชีพจร เราเป็นคน
จดัยาใหผู้สู้งอายดุว้ยนะคะ เราก็จะตอ้งดูว่าแกกินยาอะไร แลว้ก็ถามแกว่าแกกินยาตามทีบ่อกไว้
ไหมเราก็เป็นคนจดัใหใ้นแต่ละครัง้แลว้ก็ดูว่าใครเป็นคนดูแลจัดยาให ้เราก็พูดคุยกบัเขา” (ผูใ้ห้
ขอ้มลูคนที่ 1) 
 
    “บางคนเราอยากช่วยเขานะ ตอ้งค่อย ๆ พูดคยุท าความเขา้ใจใหเ้ขาสบาย
ใจ บอกเขาว่าอยากใหเ้ขารอด มีคนนึงเราดูแลจนมีสภาพทีด่ีขึน้ไดเ้พราะว่าเราเห็นว่าแกจะตอ้ง
รอดจนเขาสามารถเดินไดแ้ลว้ เขาก็ดีใจ แต่ปัจจุบนัก็เสยีไปแลว้ แต่ก่อนหนา้ทีจ่ะเสียก็ดีขึน้มาก
ซึ่งตอนนัน้เขาอายปุระมาณ 77 แลว้ มีอยู่ครัง้หนึ่งแกนอนชกัอยู่หนา้บา้นโดยทีไ่ม่มีใครรูเ้ราก็พา
ไปสง่โรงพยาบาลแลว้ก็รูว้า่เสน้เลอืดในสมองแตก” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2) 
 
   1.2.3 การช่วยเหลือดูแลอ านวยความสะดวกใหผู้ส้งูอายุเขา้ถึงการบริการทาง
สาธารณสขุ ดงัค ากลา่ว 

 
    “ทีอ่นามยัจะมวีนัทีเ่ป็นการดูแลสขุภาพผูสู้งอาย ุเขาเรียกว่าวนัเบาหวานจะ
มเีดอืนละครัง้ เพราะวา่ถา้แบ่งเป็นวนั ๆ เลยเนือ่งจากมคีนไขเ้ยอะ หมอจะให ้อสม.ไปคดักรองมา
ก่อน พอถึงวนัก็มาเขา้ร่วม วนัเบาหวานจะเป็นพธุที ่2 ของเดือนซึ่งจะมีคนไขม้ารอ้ยกว่าคน จะมี
ทัง้ผูสู้งอายแุลว้ก็ผูท้ีป่่วยเบาหวาน และคนป่วยเรือ้รงัคนทีเ่ป็นเบาหวาน ตอน อสม.ลงคดักรองก็
จะดูก าหนดนดัหมอ ดูยาว่ายงัเหลอือกีกีว่นั กินยาตลอดตามหมอสั่งรึเปล่า ถา้สง่ชือ่ไปแลว้วนันัน้
มคีนเยอะ ก็จะนดัมาต่างหากช่วงวนัเสารก์บัวนัอาทติยเ์ชา้” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5) 
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    “ตอนลงคดักรองเราจะดูฟันผูสู้งอายุดว้ย เพราะจะมีคลินิกฟันใหผู้สู้งอายุ
มาช่วงวนัจนัทร์ถึงพธุ เราจะช่วยเขาใหเ้ขาไดน้ดัวนัตรวจ บางคนไม่มีคนดูแลเราก็ช่วยรบัส่งให”้ 
(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2) 
    
 ผลการศึกษาประเด็นที่ 2 สภาพปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมในบ้านของผู้สูงอายุ
ภาวะพึง่พงิ 
 จากการวิเคราะหส์ภาพปัญหาอนามัยสิ่งแวดลอ้มในบา้นของผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
ผู้วิจัยได้แบ่งสภาพปัญหาที่พบออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ปัญหาทางด้านกายภาพและ
สิ่งแวดลอ้มในบา้น และปัญหาทางดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อสขุภาพ ซึ่งมีรายละเอียด
ดงันี ้
  2.1) ปัญหาด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมในบ้าน พบว่ามีพฤติกรรมที่ส่งผลให้
เกิดปัญหาทางกายภาพและสิ่งแวดลอ้มดงันี ้
   2.1.1) การเก็บสะสมสิ่งของต่าง ๆ ในบ้านผู้สูงอายุมักมีสิ่งของที่ไม่จ าเป็น
มากกว่าสิ่งของที่จ  าเป็นในการด ารงชีวิต ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการเก็บสะสมมาตัง้แต่สมยัรุน่หนุ่มสาว 
บางชิน้เป็นของที่มีคุณค่าทางจิตใจ บางชิน้เป็นของที่ไม่ไดใ้ชน้านเกินกว่า 10 ปีหรือไม่สามารถ
ใชไ้ดแ้ลว้ แต่ผูสู้งอายุก็ยังคงเก็บไว ้แมว้่าลูกหลานจะพูดเกลีย้กล่อมเพื่อก าจัดแต่ผูสู้งอายุก็ไม่
ยินยอมใหก้ าจดั อีกทัง้บางบา้นผูส้งูอายมุกัเก็บถงุพลาสติกหรอืกลอ่งพลาสติกต่าง ๆ ซึง่มีผลอย่าง
มากที่จะจดัสภาพแวดลอ้มใหด้ีขึน้ได ้ดงัค ากลา่ว 
 
    “บริเวณบา้นเขาว่ามันมีของที่ไม่จ าเป็นที่อยู่ในบา้นเต็มไปหมด ของทุก
อย่างจะเก็บไวใ้นบา้นหมดจนเตม็พืน้ทีบ่า้น ถา้ทกุคนไดเ้ขา้ไปเหน็เขาจะตกใจมาก แต่ตอนนีก้็ไม่
แน่ใจเลยว่าเขายงัตามองเห็นมัย้ และก็เดินไม่ไหวแลว้ดว้ยเพราะตวัใหญ่มาก ซึ่งก็อายปุระมาณ 
70 แลว้อยากใหพ้าไปดู ถา้เราแกไ้ขไดก้็จะดมีาก” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3) 
 
   2.1.2) ขาดการรกัษาความสะอาด เนื่องจากสมรรถภาพในการดูแลที่อยู่อาศยั
ของผูส้งูอายุลดลง กล่าวคือ บา้นที่มีเพียงผูส้งูอายดุแูลกนัเอง ไม่มีแรงงานวยัหนุ่มสาวมาช่วยท า
ความสะอาด จะเห็นไดว้่าการท าความสะอาดบา้นเรือนบางงานผูส้งูอายไุม่สามารถท าไดเ้อง จาก
เหตปัุจจยัของวยั เช่น การท าความสะอาดกระจกหนา้ตา่งหรอืมุง้ลวด การกวาดหยากไย่ท่ีผูส้งูอายุ
ไม่สามารถเงยหนา้เพื่อมองเพดานไดต้ลอด เพราะจะท าใหห้นา้มืดได ้หรือแมก้ระทั่งการก าจัด
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วชัพืชหรือหญา้รอบบา้น ก็ไม่สามารถท าไดท้ัง้หมดโดยรอบบา้นเช่นกนั ทัง้นีจ้ึงเป็นปัญหาที่ท  าให้
เกิดการสะสมของฝุ่ นภายในบา้น เกิดอาการระคายเคืองดวงตาและไอจามจากฝุ่ นละออง 
   2.1.3) เป็นบา้นที่อยู่ตัง้แต่วยัหนุ่มสาว และไม่ไดป้รบัปรุงใหเ้หมาะกบัวยัสงูอาย ุ
กลา่วคือ บา้นสว่นใหญ่จะไม่ไดท้  าราวจบัส าหรบัช่วยเดินภายในบา้น จะมีเพียงบางบา้นที่มีราวจบั
ในหอ้งน า้ และมีการปรบัปรุงหอ้งน า้ใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอาย ุและสว่นใหญ่จะใชว้ิธีการด าเนินชีวติ
เหมือนคนทั่วไปที่ไม่ไดร้ะมดัระวงัสิ่งใดเพิ่มเติม 
   2.1.4) ขาดความตระหนักในการจัดการขยะใหถู้กวิธี กล่าวคือ มีวิธีการก าจัด
โดยการทิง้รวมกบัขยะทั่วไป ไม่ไดมี้การแยกขยะติดเชือ้ทิง้ เช่น ผา้ออ้มผูใ้หญ่หรือแผ่นรองอนามยั
ช่วยในการขบัถ่าย เนื่องจากการเก็บขยะของชมุชนยงัเก็บแบบรวมขยะทกุประเภทไปพรอ้มกนั จึง
มีแค่การแยกถงุขยะและมดัปากถงุเท่านัน้ 
 
  2.2) ปัญหาทางด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมทีส่่งผลต่อสุขภาพ พบว่า มีพฤติกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งหอ้งที่ผูส้งูอายใุชภ้ายในบา้นสว่นใหญ่จะเป็นหอ้งนอน 
ห้องน ้า ห้องครัว และห้องนั่ งเล่น ส่วนบริเวณอื่น ๆ ผู้สูงอายุไม่ได้ใช้ประโยชน์ ดังนั้น จาก
ผลการวิจยัจงึจ าแนกปัญหาตามรายหอ้งที่ใชง้านดงันี ้
   2.2.1 ปัญหาภายในหอ้งนอน มีพฤติกรรมที่สอดคลอ้งก่อใหเ้กิดปัญหาดงันี ้
    2.2.1.1 เก็บขา้วของมากเกินความจ าเป็นในการใชง้านส าหรบัผูส้งูอาย ุเช่น 
หนงัสือที่มีมากเกินไปท าใหเ้ป็นแหลง่สะสมฝุ่ นละออง  
    2.2.1.2 พดัลมท่ีไม่ค่อยท าความสะอาดฝุ่ นบรเิวณกระจงัหนา้  
    2.2.1.3 น าผา้เช็ดเทา้มาวางขา้งเตียงที่อาจท าใหเ้กิดการลื่นลม้ได ้ 
    2.2.1.4 มียาฆ่าแมลงวางไวข้้างเตียง เนื่องจากมีการรับประทานอาหาร
บรเิวณที่นอน ท าใหมี้มดขึน้เศษอาหาร จงึท าใหต้อ้งมียาฆา่แมลงติดตวัไว ้
    รวมทัง้ยงัมี ทัง้นีห้ากบา้นใดที่ผูด้แูลจ าเป็นตอ้งออกจากบา้นไปประกอบอาชีพ
เพื่อหารายได ้ไม่ไดอ้ยู่ดูแลตลอดเวลา จะมีการเตรียมสิ่งของเครื่องใชไ้วโ้ดยรอบตัวผูสู้งอายุไว้
ตัง้แต่ก่อนออกไปท างาน ดงัตวัอย่างบา้นที่ไดล้งพืน้ที่สงัเกตการณ ์ไดมี้การเตรียมทัง้อาหารเชา้ 
อาหารกลางวัน น า้ดื่ม ยาประจ าตัววางไวร้วมกันที่ขา้งเตียง เพื่อใหผู้สู้งอายุหยิบเองไดอ้ย่าง
สะดวก และเม่ือทานอาหารเสรจ็แลว้ ผูส้งูอายทุี่เดินเองไดไ้ม่คอ่ยสะดวกก็จะวางจานต่าง ๆ ไวข้า้ง
เตียงเช่นเดิม ซึง่ผูด้แูลจะเก็บท าความสะอาดรอบเดียวเมื่อกลบัมาจากการท างานนอกบา้น ซึง่จาก



  119 

การลงพืน้ที่สงัเกตบา้นที่อยู่อาศยั ผูว้ิจัยไดส้งัเกตเห็นแมลงหวี่และแมลงวนับริเวณที่วางอาหาร
ดว้ย โดยทาง อสม.ไดช้่วยน าไปเก็บลา้งในขณะท่ีเยี่ยมบา้นทกุครัง้ 
 
   2.2.2 ปัญหาภายในหอ้งน า้ ส่วนใหญ่หอ้งน า้จะไดร้บัการปรบัปรุงมาแลว้ใหใ้ช้
เป็นโถแบบนั่งราบ เพื่อให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยบางบา้นไดร้ับการสนับสนุนจากองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ่น หรือจากพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุยจ์งัหวดั แต่ยงัคงมีพฤติกรรม
ที่สอดคลอ้งก่อใหเ้กิดปัญหาดงันี ้
    2.2.2.1 ไม่มีการแบ่งพืน้ที่แหง้และเปียก เนื่องจากหอ้งน า้ไม่ไดมี้ขนาดใหญ่ 
ซึง่ผูส้งูอายตุอ้งระมดัระวงัการลื่นลม้  
    2.2.2.2 ผา้เช็ดเทา้วางอยู่ในพืน้ที่อับชืน้ตลอด ไม่มีการท ามาซักหรือตาก
แดด เป็นแหลง่สะสมเชือ้โรค  
    2.2.2.3 บางบา้นยังเก็บขวดเก่าของสบู่หรือแชมพูไวใ้นหอ้งน า้  โดยไม่ได้
น าไปทิง้ ท าใหเ้กิดเป็นขยะสะสม 
 
   2.2.3 ปัญหาภายในหอ้งครวั ในบา้นที่เป็นผูสู้งอายุติดเตียง ผูดู้แลจะเป็นผูใ้ช้
หอ้งครวัเอง ซึ่งไม่เป็นปัญหาส าหรบัผูส้งูอายใุนงานวิจยันี ้แต่ในบา้นที่เป็นผูส้งูอายตุิดบา้นที่ยงัใช้
ชีวิตประจ าวนัดว้ยตนเอง มีพฤติกรรมที่สอดคลอ้งก่อใหเ้กิดปัญหาดงันี ้
    2.2.3.1 ผูส้งูอายุตอ้งนั่งกับเกา้อีเ้ตีย้หรือนั่งยองลา้งจาน เพราะใชก้ารลา้ง
โดยกะละมงัตัง้พืน้ ซึง่ผูส้งูอายจุะมีปัญหาการลกุนั่ง  
    2.2.3.2 การระบายน า้ทิง้ไม่ไดมี้การต่อท่อน า้เสียออกนอกตวับา้น ท าใหเ้กิด
พืน้ที่ขงัน า้แฉะในบา้น  
    2.2.3.3 ที่ตัง้เตาไฟอยู่ใกลก้บัที่นอน กรณีนีเ้กิดในบา้นที่ไม่ไดแ้ยกสดัสว่นตวั
บา้นอย่างชดัเจน ซึง่อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายจากอคัคีภยัได ้
    2.2.3.4 ไม่มีการแยกขยะอย่างชดัเจน เนื่องจากมีถังขยะรวมเพียงถงัเดียว 
ท าใหมี้ทัง้ขยะเศษอาหาร ขยะอนัตราย ขยะติดเชือ้ทิง้รวมกนัทัง้หมด 
 
   2.2.4 ปัญหาภายในหอ้งนั่งเล่น บางบา้นอาจมีการแยกสดัส่วนของหอ้งนั่งเล่น
ออกจากส่วนที่นอนเพื่อใหไ้ดมี้กิจกรรมอื่นได ้เช่น การดูโทรทัศน ์หรือไวน้ั่งพูดคุยกับลูกหลาน
ส าหรบับา้นที่เป็นผูส้งูอายตุิดบา้น ทัง้นีปั้ญหาที่พบสว่นใหญ่เป็นปัญหาทางกายภาพ ดงันี ้



  120 

    2.2.4.1 แสงสว่างในหอ้งนั่งเลน่สว่นใหญ่ในช่วงกลางวนัสามารถใชก้ารไดด้ี 
แต่ในช่วงกลางคืนสวิตชปิ์ดเปิดไฟอยู่ในต าแหน่งที่ผูส้งูอายไุม่สามารถเขา้ถึงได ้ 
    2.2.4.2 พืน้บา้นที่วางของระเกะระกะ ผูส้งูอายุอาจเกิดอนัตรายพลดัตกหก
ลม้ได ้
 
  ผลการศึกษาประเด็นที่ 3 แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับความรอบรู้ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม และการจัดสภาพแวดล้อม 
  จากการวิเคราะหอ์าสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) พบว่า ในการดแูล
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่ผ่านมา ไดน้  าความรูจ้ากการอบรม caregiver มาใช ้ซึ่ง อสม.ที่ท  าหนา้ที่
นีทุ้กคนไดร้บัการอบรมมาแลว้ ทัง้ในหลกัสตูร 70 ชั่วโมงส าหรบับุคคลทั่วไป และหลกัสตูร 420 
ชั่วโมงส าหรบัผูท้ี่จะประกอบอาชีพผูด้แูลผูส้งูอาย ุซึง่มีรายละเอียดเพิ่มเติมดงัตอ่ไปนี ้
   3.1 ความต้องการ เ รียน รู้ ด้ านอนามัยสิ่ งแวดล้อม และการจัด
สภาพแวดล้อม 
    3.1.1 ในหลกัสตูรการอบรมทัง้ 420 ชั่วโมงและ 70 ชั่วโมงจะเรียนการดแูล
สขุภาพ การท าความสะอาดรา่งกาย ยาที่ใชก้บัผูส้งูอายโุรคต่าง ๆ และการจดัสภาพแวดลอ้มที่อยู่
อาศยั แต่ยงัไม่ไดมี้การเจาะลึกเก่ียวกบัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งการวิจยันีเ้ป็นที่น่าสนใจเพราะจะ
เป็นการต่อยอดเรื่องอนามยัสิ่งแวดลอ้มที่มีต่อสขุภาพผูส้งูอายดุว้ย  
    3.1.2 อสม.มีความเขา้ใจเรื่องความรอบรูด้้านสขุภาพอยู่แลว้ เนื่องจากเป็น
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่มีการพูดกันมาในระยะหนึ่ง ซึ่งหนึ่งในเรื่องความรอบรูด้า้น
สขุภาพจะมีประเด็นหนึ่งคือเรื่องการจดัสภาพแวดลอ้ม โดย อสม. ไดอ้ธิบายวา่ผูท้ี่มีความรอบรูน้ัน้
จะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจ มีทักษะการสื่อสาร สามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลได ้และ
สามารถตดัสินใจเช่ือหรือไม่เช่ือขอ้มลูนัน้ ๆ ไดด้ว้ยตนเอง แต่ยงัคงตอ้งการเสริมสรา้งความรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึน้ ดงัค ากลา่ว 
 
    “เรามีไปอบรมแลว้ก็เอาความรูไ้ปบอกเขา เขาจะไดเ้ชือ่มั่นในสิ่งทีเ่ราพูดมี
สิ่งทีเ่ราอบรมมาเป็นสิ่งทีถู่กตอ้ง ซึ่งการอบรมทีเ่ราผ่านมาก็จะมีทัง้อบรม CG และอบรม อสม. 
4.0 เกี่ยวกบัสขุภาพ ซึ่งเขาก็จะสอนเราทัง้หมดทัง้เรื่องการจดับา้นดว้ย บางคนก็จะมีเป็น อสม.
เชีย่วชาญ การอบรมการดูแลผูสู้งอายโุดยตรงทีไ่ม่เกีย่วกบั CG มีการอบรม 420 ชั่วโมงเราก็ผา่น
มาแลว้ เรามีทัง้ 12 คน ซึ่งก็อยู่ในชุมชนและท างานใหก้บัคนในชุมชนซึ่งก็จะมีบทบาทโดยตรง” 
(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5)  
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    “พีอ่บรมมาเหมือนกนัโดยอบรม 70 ชั่วโมงมาก่อน อบรม 420 ชั่วโมงตัง้แต่
รุ่นแรกปี 58 ซึ่งเราก็เรียนทีอ่นามยัของเรา แลว้ก็จะเวียนกนัไปท างานตามโรงพยาบาล แลว้ก็คือ
เราไปท าบา้นทีเ่ป็นโรคไตก็คอืจากการอบรมครัง้นัน้แหละ” (ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2) 

 
   3.2 แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
และการจัดสภาพแวดล้อม พบวา่  
    3.2.1 นอกเหนือจากความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และการจัด
สภาพแวดลอ้มตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัแลว้ อสม.ยงัตอ้งการใหเ้สริมสรา้งสมรรถนะในการ
ท างานกับผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยส่งเสริมความสามารถในการวางแผนแกปั้ญหาไดอ้ย่าง
เหมาะสม (problem solving) การตดัสินใจอย่างมีเหตผุล (decision making) การสื่อสารไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ (effective communication) ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (empathy) และการมี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ้ื่น (interpersonal relationship skill) ซึ่งผูว้ิจัยไดเ้สริมทกัษะดงักล่าวไปใน
โปรแกรมเพื่อใหก้ารท างานดแูลผูส้งูอายทุี่ภาวะพึ่งพิงมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 
    3.2.2 การส่งเสริมให้เกิดความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มและการจัด
สภาพแวดลอ้ม จากการสมัภาษณพ์บว่า การจดัอบรมส าหรบั อสม.จะตอ้งผ่านการเห็นชอบจาก
ผูร้บัผิดชอบดแูล อสม.ในชมุชน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นหวัหนา้หน่วย caregiver (CG) ในพืน้ที่ ดงันัน้
การประสานงานจึงมีความส าคัญมาก โดยทั่วไป อสม.จะเป็นชาวบา้นที่ไดร้บัการอบรมใหเ้ป็น
คนท างานนี ้การเรียนรูส้่วนใหญ่จึงท าไดใ้นระดับที่ตอ้งค่อย ๆ อธิบายไปดว้ยกัน เพราะบางคน
ไม่ไดเ้รียนจบมาสงู ซึ่งถา้เป็นเรื่องเก่ียวกบัการปฏิบตัิจะท าไดด้ว้ยตนเอง แต่ถา้เป็นเรื่องการเรียน
หรือการอบรมจะมีแค่บางกลุ่มเท่านัน้ที่สนใจและสามารถเขา้รว่มได ้ดงันัน้ในการจดัโปรแกรมจึง
จ าเป็นตอ้งรอใหเ้กิดความพรอ้มกบัทกุฝ่าย ทัง้หวัหนา้ CG ในพืน้ที่ และอสม.ที่จะเขา้รว่มเรยีนรู ้ 
    3.2.3 การเรียนรูท้ี่ผ่านมาส่วนใหญ่ อสม.จะรวมตวักนัเพื่อเขา้รว่มอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ แต่ทัง้นีห้ากเป็นการอบรมในรูปแบบออนไลนย์งัไม่เคยไดท้ดลองเลย ซึ่งไม่แน่ใจว่าจะ
ท าไดห้รือไม่ ท าใหท้ัง้ทางผูว้ิจยั ผูช้่วยวิจยัในพืน้ที่ และผูเ้ขา้รว่มอบรมใชรู้ปแบบการเรียนโดยผ่าน
กลุ่มไลน ์มีการเปิดหนา้จอกลุม่ และแชรส์ไลดก์ารอบรมทัง้ก่อนเรียนและในระหว่างเรียนรูร้ว่มกนั 
ซึง่ถือวา่เป็นทางออกที่เหมาะสมกบัทกุฝ่ายที่ใชก้ารจดัโปรแกรมในการวิจยันี ้ 
 
 



  122 

 ดงันัน้ จากผลการวิจัยระยะที่ 1 นี ้สามารถสงัเคราะหเ์ป็นองคป์ระกอบเพื่อน าไปสู่การ
พฒันากิจกรรมในโปรแกรมฯในระยะที่ 2 ไดด้งันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  การสงัเคราะหข์อ้คน้พบขอ้มลูเชิงคณุภาพน าไปสูก่ารพฒันาโปรแกรมฯ 
 
 ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้  าองคป์ระกอบที่พบจากผลการวิจยัระยะท่ี 1 น าไปสูก่ารพฒันาโปรแกรม
สง่เสรมิความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศกึษาท่ีมีต่อพฤติกรรมการจดั
สภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น ในระยะท่ี 2 
และออกแบบกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัขัน้ตอนการเรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรูแ้บบกรณีศกึษา ได้
ดงัตาราง 6 
 
 
 
 

ขอ้คน้พบขอ้มลูเชิงคณุภาพ  การน าไปพฒันากิจกรรมในโปรแกรม ตวัแปรตาม  

ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม
 

พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม
 

ขัน้ที่ 1 เตรยีมการและท าความเขา้ใจ 

ขัน้ที่ 2 ใสใ่จสิ่งแวดลอ้มในบา้น 

ขัน้ที่ 3 รู ้เลือก ตดัสินใจเพื่อจดั

สภาพแวดลอ้ม 

ขัน้ที่ 4 ศกึษากรณีศกึษาผูส้งูอายทุี่มี

ภาวะพึ่งพิงในชมุชน 

ขัน้ที่ 5 ฝึกปฏิบตัิพฒันาพืน้ที่

สภาพแวดลอ้ม 

ขัน้ที่ 6 สรุปผลการด าเนินงาน และ

สะทอ้นความคิด 

ความเป็นอยู่ของ

ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 

บรบิทการท างานของ 
 อสม. 

ปัญหาดา้นกายภาพและ
สิ่งแวดลอ้มในบา้น 

ปัญหาดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลตอ่

สขุภาพ 

ความตอ้งการเรียนรู ้และ
แนวทางปฏิบตัิ 
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ตาราง 6 กิจกรรมตามขัน้ตอนการเรียนรูแ้บบกรณีศกึษา 
ขัน้ตอนการเรียนรูแ้บบ

กรณีศกึษา 
กิจกรรมการเรยีนรูท้ี่เกิดขึน้ 

ขัน้ที่ 1 เตรียมการและท า
ความเขา้ใจ 

- รูจ้กัและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความรอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม 
- สขุภาพของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
- วิธีปอ้งกนัและลดปัจจยัเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้มและสขุภาพ 

ขัน้ที่ 2 ใสใ่จสิ่งแวดลอ้มใน
บา้น 

- วิธีการเรียนรูแ้ละสืบคน้ขอ้มลูดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม  
- สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมปลอดภยัส าหรบัผูส้งูอาย ุ
- ความรูเ้ก่ียวกบั Universal Design 
- เฝา้ระวงัการผลดัตกหกลม้ในผูส้งูอาย ุ

ขัน้ที่ 3 รู ้เลือก ตดัสินใจเพื่อ
จดัสภาพแวดลอ้ม 

- น าขอ้มลูไปใชจ้ดัสภาพแวดลอ้มได ้
- วิธีสื่อสารเพื่อน าเสนอการจดัสภาพแวดลอ้มบา้นผูส้งูอาย ุ

ขัน้ที่ 4 ศกึษากรณีศกึษา
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงใน
ชมุชน 

- เยี่ยมบา้นผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึง่พงิ 
- สื่อสารเพ่ือขอความคิดเห็นจากผูส้งูอาย/ุผูด้แูลผูส้งูอายุ 
- วางแผนและตดัสินใจรว่มกนัเพื่อเลือกการปรบัปรุงสภาพ 
แวดลอ้มอย่างสมเหตสุมผล 

ขัน้ที่ 5 ฝึกปฏบิตัิพฒันาพืน้ท่ี
สภาพแวดลอ้ม 

ลงพืน้ที่เพื่อจดัสภาพแวดลอ้มบา้นผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึง่พงิ
ตามการวางแผน 

ขัน้ที่ 6 สรุปผลการด าเนินงาน 
และสะทอ้นความคิด 

- แลกเปลี่ยนผลการด าเนินการจดัสภาพแวดลอ้มบา้น
ผูส้งูอาย ุ
- สะทอ้นความส าเรจ็ ปัญหาและแนวทางแกไ้ข 
- สื่อสารขอ้มลูสูช่มุชนเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจดา้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
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ผลการวิจัยระยะที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้ด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมด้วยการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาทีมี่ต่อพฤตกิรรมการจัดสภาพแวดล้อม
ใหผู้้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
 ในการวิจัยระยะที่ 2 ผูว้ิจัยไดแ้บ่งการเก็บรวบรวมขอ้มลูออกเป็น 3 ช่วงไดแ้ก่ (1) ก่อน
การทดลอง เพื่อพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรู ้
แบบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (2) การทดลองใชโ้ปรแกรม โดยท าตามรูปแบบท่ีไดว้างแผนไดผ้่านการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการในรูปแบบออนไลน ์ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2564 ถึงเดือนกมุภาพนัธ ์
2565 และ (3) หลังท าการทดลอง เพื่อติดตามผลของโปรแกรมภายหลังการทดลองเสร็จสิน้ 1 
เดือน  
 ในช่วงก่อนการทดลองผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเครื่องมือวิจยัรวม 3 ฉบบั ไดแ้ก่ (1) โปรแกรมการ
สง่เสรมิความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศกึษาที่มีต่อพฤติกรรมการจดั
สภาพแวดลอ้มใหผู้สู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (2) แบบ
ประเมินความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง และ (3) แบบการติดตามผลการจดัสภาพแวดลอ้มบา้นผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง ซึง่การ
พฒันาเครื่องมือไดอ้ธิบายไวแ้ลว้ในบทที่ 3 ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะเพิ่มเติมรายละเอียดโปรแกรมที่ใชใ้นการ
ทดลองที่พฒันาแลว้และน าไปใชจ้รงิดงันี ้
 
 ประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมด้วย
การเรียนรู้แบบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึง่พงิของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

จากการศึกษาและพัฒนาโปรแกรม ผู้วิจัยไดก้ าหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรมตาม
จดุมุ่งหมายของการวิจยั และจากการศกึษาตามการวิจยัระยะที่ 1 โดยผูเ้ขา้รบัการอบรมตอ้งบรรลุ
วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้
 (1) มีความรู ้ความเขา้ใจและมีเจตคติในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
 (2) เกิดพฤติกรรมและสามารถจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงได้อย่าง
เหมาะสม 
 (3) มีความสามารถในการวางแผนแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  (problem solving) 
ตัดสินใจอย่ าง มี เหตุผล  (decision making) สื่ อสารได้อย่ าง มีประสิท ธิภาพ (effective 
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communication)  มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่ น  (empathy) และมีสัมพันธภาพที่ ดีต่อผู้อื่ น 
(interpersonal relationship skill) 
 ซึง่จากงานวิจยันีมี้สมมติฐานการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 1) อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นที่ไดร้บัโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้น
อนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา มีความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มและ
พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงสงูกว่ากลุ่มที่ไม่ไดร้บัโปรแกรม ทัง้ใน
ระยะหลงัการทดลองสิน้สดุทนัทีและระยะติดตามผล 1 เดือน 
 2) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในพืน้ที่ต่างกันที่ไดร้บัโปรแกรมการส่งเสริม
ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา จะมีคะแนนความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงไม่แตกตา่งกนั 
 มีการประเมินผลการทดลองโปรแกรม ดงันี ้ 
   pretest  treatment    posttest        follow-up  
กลุ่มทดลอง     O1: EHL, B         X1            O2: EHL, B       O3: EHL, B 
กลุ่มควบคุม     O1: EHL, B         X0            O2: EHL, B       O3: EHL, B 
  
 โดย  O1    หมายถึง วดัก่อนการทดลอง 
   O2    หมายถึง วดัหลงัการทดลอง 
   O3    หมายถึง วดัระยะติดตามผลเม่ือสิน้สดุโปรแกรมแลว้ 1 เดือน 
   X1     หมายถึง มีการใหโ้ปรแกรม 
   X0     หมายถึง ไม่มีการใหโ้ปรแกรม 
   EHL หมายถึง ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
   B      หมายถึง พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม 
  
 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี ้  

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ของกลุ่มตัวอย่าง  โดยใชส้ถิติบรรยายค่าความถ่ี 
รอ้ยละ เพื่ออธิบายลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของตวัแปร ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ตอนที่ 3 การทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
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  4.1 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมทางเดียว 
(One-way Repeated MANOVA) 
  4.2 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนรว่มสองทางที่มี
การวดัซ า้ (Two-way MANOVA) 
 ทัง้นีใ้นระยะที่ 2 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูและ
การแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
  M   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย  
  SD  หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  df  หมายถึง ค่าองศาความเป็นอิสระ 
  SS  หมายถึง  ผลรวมความเบี่ยงเบนก าลงัสอง (Sum of Square) 
  MS หมายถึง ค่าเฉลี่ยของก าลงัสอง (Mean Square) 
  F   หมายถึง  การทดสอบดว้ยคา่สถิติเอฟ (F-test) 
  t  หมายถึง  การทดสอบดว้ยคา่สถิติที (t-test) 
  n   หมายถึง  จ านวนกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ  
  p   หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ซึง่แต่ละตอนมีรายละเอียดผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้
 
 ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
ตาราง 7  จ านวนและรอ้ยละของลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 

ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ทดลอง 
(n=30) 

กลุม่ควบคมุ 
(n=30) 

รวม 
(n=60) 

จ านวน  รอ้ยละ จ านวน  รอ้ยละ จ านวน  รอ้ยละ 
เพศ 
 ชาย 2 3.33 3 5.00 5 8.33 
 หญิง 28 46.67 27 45.00 55 91.67 
อาย ุ
 ต ่ากวา่ 55 ปี 5 8.33 3 5.00 8 13.33 
 55 - 59 ปี 10 16.67 6 10.00 16 26.67 
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ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ทดลอง 
(n=30) 

กลุม่ควบคมุ 
(n=30) 

รวม 
(n=60) 

จ านวน  รอ้ยละ จ านวน  รอ้ยละ จ านวน  รอ้ยละ 
 60 - 64 ปี 9 15.00 11 18.33 20 33.33 
 65 - 69 ปี 6 10.00 8 13.33 14 23.33 
 มากกวา่ 70 ปี 0 - 2 3.33 2 3.33 
สถานภาพ       
 โสด 15 25.00 14 23.33 29 48.33 
 สมรส/อยู่ด้วยกัน 10 16.67 14 23.33 24 40.00 
 หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่ 5 8.33 2 3.33 7 11.67 
จังหวัดที่อาศัย       
 ฉะเชิงเทรา 

ยโสธร 
15 
15 

25.00 
25.00 

15 
15 

25.00 
25.00 

30 
30 

50.00 
50.00 

ระดบัการศกึษา 
 มธัยมศกึษา/เทียบเท่า 10 16.67 7 11.67 17 28.33 
 อนปุรญิญา/เทียบเท่า 13 21.67 15 25.00 28 46.67 
 ปรญิญาตร ี 7 11.67 8 13.33 15 25.00 
ประสบการณก์ารเป็น อสม.       
 3 – 5 ปี 5 8.33 7 11.67 12 20.00 
 6 – 7 ปี 8 13.33 15 25.00 23 38.33 
 8 – 9 ปี 13 21.67 6 10.00 19 31.67 
 มากกว่า 10 ปี 4 6.67 2 3.33 6 10.00 
อาชีพหลกั 

 เกษตรกร 12 20.00 8 13.33 20 33.33 
 รบัจา้งทั่วไป 8 13.33 6 10.00 14 23.33 
 คา้ขาย 5 8.33 6 10.00 11 18.33 
 ขา้ราชการบ านาญ 2 3.33 5 8.33 7 11.67 
 ไม่ไดท้  างาน / อยู่บา้น 3 5.00 5 8.33 8 13.33 
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ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ทดลอง 
(n=30) 

กลุม่ควบคมุ 
(n=30) 

รวม 
(n=60) 

จ านวน  รอ้ยละ จ านวน  รอ้ยละ จ านวน  รอ้ยละ 
ประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายใุนบ้านเดียวกัน 
 มีพ่อแม่เป็นผู้สงูอายุ 16 26.67 10 16.67 26 43.34 
 มีญาติหรือคนรู้จักเป็น

ผู้สูงอายุอยู่ร่วมกัน 
12 20.00 14 23.33 26 43.33 

 ไม่ม ี 2 3.33 6 10.00 8 13.33 

  
 จากตาราง 7 กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 60 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน จากจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 15 คน และจงัหวดัยโสธร 15 คน และกลุ่มควบคมุ 30 คน จากจงัหวดัฉะเชิงเทรา 15 
คน และจงัหวดัยโสธร 15 คน สามารถพิจารณาตามลกัษณะพืน้ฐานไดด้งันี ้
 เพศ ทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ อสม.สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 55 คน (คิดเป็น
รอ้ยละ 91.67) และเพศชายจ านวน 5 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 8.33) 
 อาย ุอสม.ในกลุม่ทดลองสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 55 – 59 ปี จ านวน 10 คน (คิดเป็นรอ้ย
ละ 16.67) และ อสม.ในกลุม่ควบคมุสว่นใหญ่มีอายอุยู่ระหว่าง 60 – 64 ปี จ านวน 11 คน (คิดเป็น
รอ้ยละ 18.33)  
 สถานภาพ ทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ อสม.ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 15 
คน และ 14 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 และ 23.33) ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม อสม. ส่วนใหญ่จบอนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า จ านวน 13 คน และ 15 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 21.67 และ 25.00) ตามล าดบั 
 ประสบการณใ์นการเป็น อสม. ในกลุ่มทดลองส่วนใหญ่มีประสบการณ ์8 – 9 ปี จ านวน 
13 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 21.67) ในกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีประสบการณ ์6 – 7 ปี จ านวน 15 คน 
(คิดเป็นรอ้ยละ 25.00) 
  อาชีพหลกั อสม.กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุสว่นใหญ่ประกอบอาชีพหลกั คือเกษตรกร 
จ านวน 12 คน และ 8 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 และ 13.33) ตามล าดบั 
 ประสบการณ์การดูแลผูสู้งอายุในบา้นเดียวกัน ในกลุ่มทดลองส่วนใหญ่มีพ่อแม่เป็น
ผูส้งูอายุ จ านวน 16 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 26.67) และในกลุ่มควบคมุส่วนใหญ่มีญาติหรือคนรูจ้ัก
เป็นผูส้งูอายอุยู่รว่มกนั จ านวน 14 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 23.33) 
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 ตอนที ่2 การวิเคราะหส์ถติพิืน้ฐานของตัวแปร  
ตาราง 8  ค่าเฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรผล จ าแนกตามกลุม่การทดลอง และกลุม่
ควบคมุ 
ตัวแปรผล กลุ่มการทดลอง 

(N=30) 
กลุ่มควบคุม 

(N=30) 
รวม (N=60) 

 M SD M SD M SD 
1. ความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม     
ก่อนการทดลอง 3.101 .504 2.584 .157 2.843 .453 
หลังการทดลอง 4.713 .285 2.696 .142 3.704 .841 
ติดตามผล 4.736 .254 2.755 .121 3.745 .818 
2.พฤตกิรรมการจัดสภาพแวดล้อม     
ก่อนการทดลอง 1.451 .278 1.327 .103 1.389 .217 
หลังการทดลอง 1.913 .108 1.382 .099 1.648 .287 
ติดตามผล 1.933 .080 1.398 .151 1.666 .295 

 
 จากการพิจารณาตวัแปรตามทัง้ดา้นความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรม
การจดัสภาพแวดลอ้ม ตามตาราง 8 พบวา่ กลุม่ทดลองมีคา่เฉลี่ยสงูกวา่กลุม่ควบคมุในทกุตวัแปร
ผล ทัง้ในระยะหลงัการทดลองทนัที และระยะติดตามผล 1 เดือน   
  
 ตอนที่ 3 การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
 ก่อนการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหข์อ้มูล
ดว้ยสถิติทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1) การแจกแจงของตวัแปรเป็นปกติกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยนีมี้จ านวนกลุ่มทดลอง 30
คน และกลุ่มควบคุม 30 คน การตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูล จึงใชก้ารตรวจสอบความเบ ้
(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปร ตามแต่ละตัว ควบคู่ไปกับการใช้สถิติ  
Kolmogorov – Smirnov Test ซึ่งผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า คือตัวแปรควรมีค่าความเบห้รือ
ความโด่งไม่เกิน 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า คะแนนการหลงัการทดลองมีนยัส าคญัทางสถิติ 
แต่เม่ือพิจารณาจากความเบแ้ละความโด่งพบวา่ ไม่มีตวัแปรใดที่มีค่าความเบห้รอืความโดง่ เกิน 2 
(± 2) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า ตัวแปรในแต่ละกลุ่มมีการแจกแจงเป็นปกติ ซึ่งเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 
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 2) ความเท่ากันของเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วม จากการตรวจสอบ โดยใช ้Box’s M 
Test ในแต่ละกลุ่มตวัแปร พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .01) แสดงว่าตวัแปรความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม มีความแปรปรวนรว่มของตวัแปรตามใน
แต่ละกลุ่มแตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม เม่ือตรวจสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของตวัแปร
ทุกตัวดว้ยวิธี Levene’s Test ของทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการวิเคราะหพ์บว่า ส่วน
ใหญ่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ ตวัแปรสว่นใหญ่มีความแปรปรวนเท่ากนั นอกจากนีจ้ากการ
ที่มีกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่มเท่ากนั คือ กลุ่มละ 30 คน เม่ือพิจารณาคณุสมบตัิของ Sphericity 
ของเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วม พบว่า ค่า Epsilon ซึ่งเป็นดชันีสะทอ้นความเบี่ยงเบนออกจาก
เงื่อนไขของ Sphericity เป็น 1.0 หรือเขา้ใกล ้1.0 ในกลุ่มตวัแปรที่เป็นปัญหาซึ่งถือว่าเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้เรื่องการเท่ากนัของความแปรปรวนแปรปรวนรว่ม 
 
 ตอนที ่4 การวิเคราะหข์้อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการทดสอบความแปรปรวนพหุคูณ (MANOVA) ในการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบตวัแปรความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการ
จดัสภาพแวดลอ้มของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่
ควบคมุ โดยน าเสนอผลการวิเคราะหต์ามสมมติฐานดงันี ้
  สมมตฐิานที ่1 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นที่ไดร้บัโปรแกรมการสง่เสรมิความ
รอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศกึษา มีความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม
และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงสงูกว่ากลุม่ที่ไม่ไดร้บัโปรแกรม ทัง้
ในระยะหลังการทดลองสิน้สุดทันทีและระยะติดตามผล 1 เดือน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนพหคุณู (One-Way Repeated - MANOVA) แสดงผลดงัตาราง 9  
ตาราง 9  ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนพหคุณู เพื่อทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ตวัแปร
ผลในระยะหลงัการทดลองสิน้สดุทนัที และระยะติดตามผล ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
เม่ือควบคมุความแตกตา่งของคะแนนตวัแปรในระยะกอ่นการทดลอง 

แหลง่ความแปรปรวน Wilk’s lambda F p-value 

ความรอบรูด้า้นอนามยัสิง่แวดลอ้ม ก่อนการทดลอง .158 .151 <.001 
พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม ก่อนการทดลอง .353 .647 <.001 
กลุม่การทดลอง .477 1.27 <.001 

 * p-value ≤ .01 
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จากตาราง 9 เม่ือควบคุมความแตกต่างของคะแนนตัวแปรความรอบรูด้้านอนามัย

สิ่งแวดลอ้ม และคะแนนตวัแปรพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม ก่อนการทดลอง พบว่า อสม. ที่

ไดร้บัโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจดั

สภาพแวดลอ้มหลงัการทดลองเสรจ็สิน้ทนัทีสงูกวา่ อสม.กลุม่ควบคมุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .01 (Wilk’s lambda = .477, F = 1.27 , p = .000) แสดงว่าคะแนนเฉลี่ยของทัง้สองตวัแปร 

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีความแตกต่างกันอย่างน้อย 1 ตัวแปร ผู้วิจัยท าการ

วิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมทีละตวัแปร เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทีละตวัแปร ดงั

ตาราง 10 

 

ตาราง 10  ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทีละตวัแปรของความรอบรูด้า้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
(EHL) และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม (BE) ในระยะหลงัทดลอง และระยะตดิตามผล 
ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
ตัวแปร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

EHL กลุม่การทดลอง 1.268 1 2.296 45.493** <.001 
 ความคลาดเคลื่อน 6.908 58 .119   
BE กลุม่การทดลอง 2.878 1 7.094 74.074** <.001 
 ความคลาดเคลื่อน 1.770 58 .031   

 * p-value ≤ .01 
  
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทีละตวัแปรของความรอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม (EHL) และพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้ม (BE) ในระยะหลังทดลอง และระยะ
ติดตามผล ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ควบคมุ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 จากการพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่าง อสม.ในกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม จึงน าไปสู่การเปรียบเทียบรายคู่ (Pairwise Comparison) ของคะแนนเฉลี่ยของตวั
แปร ดงัแสดงในตาราง 11 
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ตาราง 11 ผลการเปรยีบเทียบรายคูข่องคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรความรอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม (EHL) และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม (BE) ระหวา่งกลุม่ทดลอง และกลุม่
ควบคมุ 
ตัวแปรตาม กลุ่ม คะแนน

เฉลี่ย 
ความแตกต่าง
คะแนนเฉลี่ย 

Std Error p-value 

EHL ก่อนการทดลอง ทดลอง 3.101 .517* .096 .005 
 ควบคมุ 2.584    
EHL หลงัการทดลอง ทดลอง 4.713 2.017* .058 <.001 
 ควบคมุ 2.696    
EHL ติดตามผล ทดลอง 4.736 1.981* .051 <.001 
 ควบคมุ 2.755    
BE ก่อนการทดลอง ทดลอง 1.451 .124 .054 .025 
 ควบคมุ 1.327    
BE หลงัการทดลอง ทดลอง 1.913 .531* .027 <.001 
 ควบคมุ 1.382    
BE ติดตามผล ทดลอง 1.933 .536* .031 <.001 
 ควบคมุ 1.398    

 * p-value ≤ .01 
  
 จากตาราง 11 แสดงใหเ้ห็นว่า อสม.ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยตัว
แปรความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม ก่อนการทดลองไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุเป็นผูท้ี่ไม่มี
ความตา่งกนั สามารถเป็นตวัแทนของกลุม่ที่มีคะแนนทัง้สองตวัแปรในระดบัใกลเ้คียงกนั 
  ภายหลงัการทดลองเสร็จสิน้ทนัที และระยะติดตามผล 1 เดือน อสม.ในกลุ่มทดลองที่
ไดร้บัโปรแกรมมีคะแนนสงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ผลการวิเคราะหส์นบัสนนุ
สมมติฐานขอ้ 1 
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 สมมติฐานที่ 2 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นในพืน้ที่ต่างกนัที่ไดร้บัโปรแกรม
การส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา จะมีคะแนนความ
รอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงไม่
แตกต่างกัน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะหค์วามแปรปรวนพหุคูณ (Two-Way MANOVA) แสดงผลดัง
ตาราง 12 
 
ตาราง 12  ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนพหคุณู เพื่อทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย ตวัแปร
ผลในระยะหลงัการทดลองสิน้สดุทนัที และระยะติดตามผล ระหว่างกลุม่ทดลองพืน้ท่ีฉะเชงิเทรา
และพืน้ท่ียโสธร เม่ือควบคมุความแตกตา่งของคะแนนตวัแปร 

แหลง่ความแปรปรวน Wilk’s lambda F p-value 
กลุม่การทดลอง 2 พืน้ท่ี .544 3.028 .001 

 * p-value ≤ .01 
 

จากตาราง 12 เม่ือควบคุมความแตกต่างของคะแนนตัวแปรความรอบรูด้า้นอนามัย

สิ่งแวดลอ้ม และคะแนนตวัแปรพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม พบว่า อสม. ทัง้ 2 พืน้ที่ที่ไดร้บั

โปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจัด

สภาพแวดลอ้มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Wilk’s lambda = .544, F = 

3.028 , p = .001) แสดงว่าคะแนนเฉลี่ยของทัง้สองตวัแปร ระหว่างกลุ่มทดลอง 2 พืน้ที่ มีความ

แตกตา่งกนัอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนรว่มทีละตวัแปร เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างของคา่เฉลี่ยทีละตวัแปร ดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทีละตวัแปรของความรอบรูด้า้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
(EHL) และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม (BE) ในระยะหลงัทดลอง และระยะตดิตามผล 
ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุพืน้ที่ฉะเชิงเทรา และพืน้ท่ียโสธร 
ตัวแปร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

EHL ก่อนทดลอง กลุม่พืน้ที่ทดลอง 2.510 2 1.255 12.605** <.001 
 ความคลาดเคลื่อน 5.575 56 .100   
BE ก่อนทดลอง กลุม่พืน้ที่ทดลอง .022 2 .011 .239 .788 
 ความคลาดเคลื่อน 2.530 56 .045   
EHL หลงัทดลอง กลุม่พืน้ที่ทดลอง .012 2 .006 .115 .892 
 ความคลาดเคลื่อน 2.928 56 .052   
BE หลงัทดลอง กลุม่พืน้ที่ทดลอง .004 2 .002 .167 .846 
 ความคลาดเคลื่อน .619 56 .011   
EHL ติดตามผล กลุม่พืน้ที่ทดลอง .023 2 .011 .279 .757 
 ความคลาดเคลื่อน 2.266 56 .040   
BE ติดตามผล กลุม่พืน้ที่ทดลอง .036 2 .018 1.230 .300 
 ความคลาดเคลื่อน .813 56 .015   

 * p-value ≤ .01 

  
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทีละตวัแปรของความรอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม (EHL) และพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้ม (BE) ของกลุ่มพืน้ที่ทดลองฉะเชิงเทรา
และยโสธรในระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล มีคะแนนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีเพียงคะแนนความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มก่อนการทดลองเท่านั้นที่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ กลา่วคือ ในทัง้ 2 พืน้ที่แมจ้ะมีคะแนนความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้มแตกตา่งกนัในช่วงก่อนทดลอง แต่เม่ือ อสม.ไดร้บัโปรแกรมแลว้ คะแนนตวัแปร
ทั้งสองตัวนั้น ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงน าไปสู่การเปรียบเทียบรายคู่ 
(Pairwise Comparison) ของคะแนนเฉลี่ยของตวัแปร ดงัแสดงในตาราง 14 
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ตาราง 14 ผลการเปรยีบเทียบรายคูข่องคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรความรอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม (EHL) และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม (BE) เฉพาะกลุม่ทดลองในพืน้ที่
ฉะเชิงเทราและยโสธร 
ตัวแปรตาม กลุ่ม คะแนน

เฉลี่ย 
ความแตกต่าง
คะแนนเฉลี่ย 

Std Error p-value 

EHL ก่อนการทดลอง ฉะเชิงเทรา 3.389 .576* .115 <.001 
 ยโสธร 2.813    
EHL หลงัการทดลอง ฉะเชิงเทรา 4.725 .024 .083 1.000 
 ยโสธร 4.701    
EHL ติดตามผล ฉะเชิงเทรา 4.749 .027 .073 1.000 
 ยโสธร 4.722    
BE ก่อนการทดลอง ฉะเชิงเทรา 1.427 .049 .078 1.000 
 ยโสธร 1.476    
BE หลงัการทดลอง ฉะเชิงเทรา 1.907 .013 .038 1.000 
 ยโสธร 1.920    
BE ติดตามผล ฉะเชิงเทรา 1.924 .018 .044 1.000 
 ยโสธร 1.942    
  * p-value ≤ .01 

 
 จากตาราง 14 แสดงใหเ้ห็นว่า อสม.ในกลุ่มทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมทัง้ 2 พืน้ที่มีคะแนน
เฉลี่ยตวัแปรความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มภายหลงัการ
ทดลองเสรจ็สิน้ทนัที และระยะติดตามผล 1 เดือน ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ซึ่งผลการวิเคราะหส์นบัสนนุสมมติฐานขอ้ 2 นั่นคือ ไม่ว่าผูร้บัโปรแกรมจะอยู่ในพืน้ที่ใดก็สามารถ
เรียนรูแ้ละเกิดประสิทธิผลการเรียนรูท้ัง้ดา้นความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและมีพฤติกรรม
การจดัสภาพแวดลอ้มไดเ้หมือนกนั 
 
ผลการตดิตามผลของโปรแกรมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 หลังจากสิน้สุดการทดลอง 1 เดือน ผูว้ิจัยไดใ้ชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการเก็บ

ผลการวิจยัเชิงปรมิาณ เพื่อศกึษาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสขุภาพของผูส้งูอายทุี่มี
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ภาวะพึ่งพิงภายหลังที่มีการจัดสภาพแวดลอ้มโดยค านึงถึงอนามัยสิ่งแวดลอ้ม ใชก้ารติดตาม

ต่อเนื่องกลุม่ อสม. ที่เขา้รบัโปรแกรมจ านวน 10 คน ในการปฏิบตัิงานดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 

โดยท าการสมัภาษณต์ามวตัถุประสงคข์อ้ที่สาม ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มและ

สุขภาพของผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง เพื่อขยายผลลพัธ์ที่เกิดจากการเรียนรูต้ามโปรแกรม โดยมี

รายละเอียดผลการศกึษาดงันี ้
 ผลการศึกษาประเด็นที่ 1 ผลการท างานจัดสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยของ
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบว่า ในช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา สภาพแวดลอ้มในบ้าน
ผูส้งูอายดุีขึน้มาก ซึง่จากการช่วยเหลือและลงมือปฏิบตัิของ อสม. ท าใหผู้ส้งูอายใุชชี้วิตไดด้ีขึน้  
  สภาพแวดลอ้มเดิมของบา้นที่คัดเลือกจาก อสม.พืน้ที่ฉะเชิงเทรา เพื่อใช้ในการ
ปรบัปรุงจดัสภาพแวดลอ้มมีลกัษณะดงันี ้
   1) มีขยะภายในบา้นและนอกบา้นจ านวนมาก ไม่มีการแยกทิง้ที่ถกูตอ้ง 
   2) มีผา้ออ้มผูใ้หญ่ทิง้ไวข้า้งที่นอน เนื่องจากผูส้งูอายอุยู่คนเดียว และผูด้แูลเป็น
ผูส้งูอายเุช่นกนั และตอ้งออกไปท างานนอกบา้นดว้ย  
   3) มีเศษอาหาร จานขา้ว ขวดน า้ ถุงขนมเกลื่อนกลาดบริเวณขา้งที่นอน เพราะ
ผูด้แูลจะเตรยีมอาหารไวใ้หร้วมมือ้เชา้และมือ้กลางวนัก่อนออกไปท างาน 
   4) ราวบนัไดไม่มีที่จบั และขัน้บนัไดไม่แข็งแรง 
   5) ภายในบา้นเก็บสะสมของที่ไม่สามารถใช้ไดแ้ลว้จ านวนมาก เช่น เศษไม้ 
รถจกัรยานยนต ์กระป๋องป๊ีบ ถงุพลาสติก ขวดพลาสติก  
   6) ไม่มีพืน้ที่ทางเดินภายในบา้น โดยเหลือทางเดินกวา้งเพียง 30 – 40 เซนติเมตร 
เพราะมีสิ่งของเป็นจ านวนมาก 
  จากการสมัภาษณ ์อสม. ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง และผูด้แูลเก่ียวกบัการท างานของ 
อสม.ในการจดัสภาพแวดลอ้มที่อยู่อาศยั โดยสิ่งที่ อสม.ไดท้  าใหมี้ดงันี ้
   1) ก่อนหนา้การวิจยันี ้อสม.ไดล้งพืน้ที่ตลอด เพราะเป็นเคสที่บา้นใกลก้ับบา้น 
อสม. ท่านหนึ่ง จงึมีการเย่ียมเยียนเสมอ เพื่อช่วยจดัยา และจดับา้นใหบ้า้ง 
   2) เก็บขยะภายในบา้น ทัง้บริเวณที่นอน และขยะภายในบริเวณบา้น (เฉพาะที่
ผูส้งูอายอุนญุาตใหท้ าได)้ 
   3) แยกขยะติดเชือ้ ไดแ้ก่ ผา้ออ้มผูใ้หญ่ กระดาษช าระที่ใชแ้ลว้ โดยเตรียมถุง
ขยะเฉพาะเพื่อแยกขยะกลุม่นี ้ 
   4) คดัแยกเสือ้ผา้ที่ใชแ้ลว้ และเสือ้ผา้ที่ซกัแลว้พบัใหเ้ป็นระเบียบ  
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   5) จดัที่นั่งทานอาหารใหใ้หม่ เนื่องจากผูส้งูอายยุงัสามารถเดินไดบ้า้ง เพื่อไม่ให้
ตอ้งรบัประทานอาหารบรเิวณที่นอน ซึ่งก่อนหนา้เป็นแหลง่สะสมเศษอาหาร ทัง้มีมด และแมวงหวี่ 
แมลงวนั ซึ่งพอเม่ือมีมด ผูส้งูอายุจึงน ายาฆ่าแมลงมาไวข้า้งที่นอน ซึ่งไม่ถูกตอ้งตามสขุลกัษณะ
ของอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
   6) จดับรเิวณที่นอน ท าความสะอาดเครื่องนอนให ้
  สภาพแวดลอ้มเดิมของบา้นที่คดัเลือกจาก อสม.พืน้ที่ยโสธร เพื่อใชใ้นการปรบัปรุง
จดัสภาพแวดลอ้มมีลกัษณะดงันี ้
   1) มีขยะภายในบา้นจ านวนมาก ไม่มีการแยกทิง้ที่ถกูตอ้ง 
   2) มีสิ่งปฏิกูลทิง้ไวข้า้งที่นอน เนื่องจากผูส้งูอายุอยู่คนเดียว จะมีหลานมาดแูค่
วนัละครัง้ และผูส้งูอายไุม่เดินไปไหน ขบัถ่ายบรเิวณที่นอน บางครัง้ก็ขบัถ่ายโดยไม่ใชก้ระโถน จึง
มีความเลอะเทอะบรเิวณบา้น 
   3) ราวบนัไดไม่มีที่จบั และขัน้บนัไดไม่แข็งแรง 
   4) ไม่มีฝาครอบหนา้พดัลม เป็นจดุเสี่ยงที่อาจท าใหเ้กิดอบุตัิเหต ุ
   5) มีเสือ้ผา้ไม่ไดซ้กัและกองอยู่ขา้งที่นอน เนื่องจากกลางวนัที่มีอากาศรอ้นก็จะ
ถอดเสือ้ผา้เองและวางไวใ้กลต้วั นาน ๆ จะอาบน า้ที เพราะผูส้งูอายุมีอาการอลัไซเมอรร์่วมดว้ย 
ทกุครัง้ที่จะอาบน า้จะบน่วา่หนาว หลานจะมาซกัเสือ้ผา้ใหบ้า้งสปัดาหล์ะครัง้ 
   6) มีหนา้ตา่งระบายอากาศเพียง 1 บาน ซึง่จะเปิดไวต้ลอด เพราะผูส้งูอายจุะลกุ
ขึน้เปิดปิดเองไม่ได ้บางครัง้ก็มีฝนสาดเขา้บา้นได ้
   7) อาหารที่เตรียมไวจ้ะใสถ่งุใหเ้ท่านัน้ น า้ใสข่วด เพราะไม่เช่นนัน้ผูส้งูอายจุะท า
หกเลอะเทอะ ตอนลงพืน้ที่มีหนอนขึน้ซากเศษอาหารเกือบทัง้บา้น 
  จากการสมัภาษณ ์อสม. ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง และผูด้แูลเก่ียวกบัการท างานของ 
อสม.ในการจดัสภาพแวดลอ้มที่อยู่อาศยั โดยสิ่งที่ อสม.ไดท้  าใหมี้ดงันี ้
   1) ก่อนหนา้การวิจยันี ้อสม.ไดล้งพืน้ที่ตลอด มีการท าความสะอาดใหม้าตลอด 
   2) เก็บขยะภายในบา้น ทัง้บรเิวณที่นอน และขยะภายในบรเิวณบา้น  
   3) แยกขยะติดเชือ้ ไดแ้ก่ กระดาษช าระที่ใชแ้ลว้ โดยเตรียมถุงขยะเฉพาะเพื่อ
แยกขยะกลุม่นี ้ 
   4) ท าความสะอาดบริเวณที่นอน และบริเวณโดยรอบ โดยมีคนช่วยลงพืน้ที่
ประมาณ 10 คน  
   5) แยกขยะขวดพลาสตกิไปทิง้นอกบา้น 
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   6) ช่วยอาบน า้ใหผู้ส้งูอายคุนดงักลา่ว และซกัเสือ้ผา้ให ้
   7) ผูว้ิจยัไดต้ิดต่อกบัทางพฒันาสงัคมและความมั่นคงมนษุยจ์งัหวดัยโสธรเพื่อ
หางบประมาณสนบัสนนุในการปรบัปรุงสภาพบา้นเพิ่มเติม โดยทาง พมจ. ไดข้ึน้ทะเบียนผูส้งูอายุ
ไวเ้พื่อเขา้สูก่ระบวนการต่อไป 
   8) หัวหนา้กลุ่ม อสม. ไดต้ิดต่อกับทาง อบต.เพื่อวางแผนการซ่อมแซมบา้นให้
ต่อไป 
 
 ผลการศึกษาประเด็นที่  2 เกิดความพึงพอใจต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมในบ้านของผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิ  
  จากการสมัภาษณผ์ูส้งูอายทุี่ไดร้บัการปรบัเปลี่ยนสภาพแวดลอ้มในบา้น ทัง้ 2 พืน้ที่
มีความพงึพอใจมากที่ทาง อสม.เขา้ช่วยเหลือดแูลบา้นให ้ซึง่ไดมี้การลงพืน้ที่ 2 ครัง้ เม่ือท าการจดั
สภาพแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง แต่จากการลงครัง้แรก อสม.ใหก้ารสะทอ้นผลลพัธว์่า การที่ อสม.ไป
ท าใหอ้ย่างเดียว ยังไม่สามารถท าใหส้ภาพแวดลอ้มในบา้นเปลี่ยนแปลงได ้เพราะผูสู้งอายุยัง
ด าเนินชีวิตตามเดิม ซึ่งจากการสะทอ้นผลลพัธ ์ทัง้ 2 พืน้ที่จึงเพิ่มกระบวนการใหค้ าแนะน าผูด้แูล
และผู้สูงอายุเพิ่มเติม เพื่อช่วยกันดูแลสภาพแวดลอ้มในบา้นใหมี้ความสะอาด เรียบรอ้ย ถูก
สขุอนามยั 
  ผลตอบรบัจากการลงพืน้ที่ครัง้ที่สอง พบว่า บริเวณอื่นภายในบา้น ยังสามารถคง
ความสะอาด และจดุเสี่ยงที่เคยมีหลงัจากการปรบัปรุงก็ยงัสามารถคงสภาพความปลอดภยัได ้ซึ่ง
ผูส้งูอายจุะหลีกเลี่ยงไม่ใชพ้ืน้ที่บริเวณนัน้ แต่ในบริเวณที่นอนที่ใชเ้ป็นประจ า ผูส้งูอายกุ็ช่วยดแูล
ไม่ใหส้กปรกมาก ซึง่เป็นที่พงึพอใจทัง้ฝ่าย อสม. และฝ่ายผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
  ผลการศึกษาประเด็นที ่3 เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพของผู้สูงอายุทีมี่
ภาวะพึง่พงิ 
  หลงัจากที่ อสม. ไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มภายในบา้น จากการสมัภาษณผ์ูส้งูอายทุี่ไดร้บั
การปรบัเปลี่ยนสภาพแวดลอ้มในบา้น ทัง้พืน้ที่จงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัยโสธร พบว่า อาการ
ที่เก่ียวขอ้งกับการเจ็บป่วยโรคเรือ้รงัที่เป็นอยู่ ยังคงตอ้งรบัการดูแลรกัษาเหมือนเดิม แต่จะมี
คณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ สามารถเดินไปบริเวณรอบบา้นไดส้ะดวกขึน้ แมจ้ะไม่สามารถเดินไดถ้นดันกั
เพราะขาดการเคลื่อนไหวตามสภาพโรคและวยั  
  เม่ือสมัภาษณเ์จาะลกึถึงอาการป่วยอื่น ๆ ที่เคยมี เช่น อาการคนัตามผิวหนงั อาการ
คนัตา ที่ผูว้ิจยัและ อสม. สนันิษฐานว่าน่าจะเกิดจากการที่มีแมลงต่าง ๆ และมดกดัตามผิวหนัง 
ผูส้งูอายเุลา่วา่อาการคนัดีขึน้มาก ซึง่จากลงสงัเกตของ อสม.ก็พอวา่มดและแมลงต่าง ๆ ที่เคยเห็น
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บริเวณที่นอนไม่มีแลว้ อีกทัง้เสือ้ผา้ที่ใสย่งัไดร้บัการท าความสะอาดเรียบรอ้ย ซึ่งน่าจะเป็นสาเหตุ
ที่อาการคนัหายไป  
  ส าหรบัผูสู้งอายุที่อยู่คนเดียวในพืน้ที่ยโสธร อสม.ไดส้ลบักันเขา้ไปถามไถ่สุขภาพ 
และตรวจดคูวามสะอาดเรียบรอ้ยในบรเิวณบา้น พบว่า ผูส้งูอายยุงัคงมีอาการหลงลืมตามสภาวะ
ของโรคอัลไซเมอร ์แต่บริเวณโดยรอบตัวก็ไม่สกปรกเลอะเทอะ จากการพูดคุยของผูดู้แลที่เป็น
หลานเล่าใหฟั้งว่า ตนเองเขา้มาดูแลทุกวนั เอาขา้วมาใหเ้หมือนเดิม และช่วยเก็บถุงอาหารและ
ขวดน า้กลบัออกไปทกุวนั เพื่อที่จะไดไ้ม่เป็นขยะหมกัหมม ซึ่งเป็นผลดีต่อสภาพความเป็นอยู่ของ
ผูส้งูอาย ุ
 ผลการศึกษาประเด็นที ่4 การให้ค าแนะน าจาก อสม.เร่ืองการจัดสภาพแวดล้อม
ในบ้านส าหรับผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิทีไ่ด้รับ 
  จากการสมัภาษณผ์ูส้งูอายแุละผูด้แูลโดยทีม อสม. พบว่า สิ่งที่ อสม.แนะน าในการ
จดัสภาพแวดลอ้ม มีดงันี ้
   1) การเก็บกวาดบรเิวณที่นอนใหส้ะอาดอยู่เสมอ 
   2) การคดัแยกขยะใหถ้กูตอ้งทัง้ขยะติดเชือ้ ขยะเศษอาหาร ขยะทั่วไป และขวด
น า้พลาสติกท่ีน าไปขายต่อได ้
   3) การท าความสะอาดสิ่งปฏิกลู และการเก็บสารเคมีอนัตรา ยาฆ่าแมลง ไม่ให้
อยู่ในบรเิวณที่ผูส้งูอายอุาศยั 
   4) การปรบัพืน้ที่การเดินใหมี้ความกวา้งมากขึน้ ไม่วางสิ่งของเกะกะ เพราะอาจ
ท าใหเ้กิดอนัตรายจากการเดินชนและหกลม้ได ้
   5) การเพิ่มแสงสว่างในบริเวณที่ผูส้งูอายอุาศยั เพื่อไม่ใหเ้ป็นจุดที่สตัวช์นิดเล็ก
มาอาศยั ซึง่อาจเป็นอนัตรายต่อผูส้งูอาย ุ
   6) การจัดบา้นใหโ้ล่ง เพื่อป้องกันสตัวมี์พิษมาซุกซ่อนตวั โดยเฉพาะในช่วงฤดู
ฝนที่มีอากาศชืน้แฉะมกัจะมีสตัวเ์ลือ้ยคลานมาหลบอยู่ตามบรเิวณบา้นได ้
  จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อสนับสนุนผลการทดลองของการเรียนรูต้าม
โปรแกรม พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านสามารถน าองค์ความรูด้้านอนามัย
สิ่งแวดลอ้ม โดยใชค้วามรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มในการเขา้ถึงขอ้มลู เขา้ใจขอ้มลู เลือกขอ้มลู
และตัดสินใจน าขอ้มูลที่ได้ไปใชใ้นการจัดสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นที่พึงพอใจต่อผูสู้งอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิงและผูด้แูลไดด้ี สขุภาพของผูส้งูอายดุีขึน้จากผลของการจดัสภาพแวดลอ้ม อีกทัง้ยงัสามารถ
สื่อสารเพื่อเผยแพร่ความรูไ้ปยังกลุ่มผูดู้แลอื่นได ้ซึ่งสามารถตอบวัตถุประสงคข์องการวิจัยได้
ทัง้หมด 
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บทที ่5   
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการ
เรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของ
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น มีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อ (1) ศึกษาบริบทชุมชน 
สภาพปัญหาและเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงและความ
รอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม (2) ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้น
อนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มให้
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึง่พงิของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น และ (3) ศกึษาการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มและสขุภาพของผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยใชก้ารวิจยั
แบบผสานวิธี (Mixed-Methods) ตามแนวคิดเครสเวลล ์(Creswell. 2018) แบบแผน Complex 
design ซึ่งเป็นการศึกษาปัญหาดว้ยการทดลองและมีการศึกษาหาขอ้มลูดว้ยวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ
เพิ่มเติม โดยในระยะที่ 1 ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพก่อนการทดลองเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบั
การร่างโปรแกรม จากนัน้เขา้สู่การวิจยัระยะที่ 2 การพฒันาและศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม 
ซึ่งผู้วิจัยท าการร่างโปรแกรมและตรวจสอบร่างแลว้ จึงพัฒนาเป็นโปรแกรมที่น  าไปใช้ในการ
ทดลอง และผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพอีกครัง้ เพื่อน าการวิเคราะหผ์ลขอ้มลูเชิงคณุภาพและ
แปลผลสนบัสนนุผลการทดลอง โดยมีรายละเอียดผลการวิจยัในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ดงันี ้
 
สรุปผลการวจิัยและอภปิรายผล 
การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาบริบทชุมชน สภาพปัญหาและเงื่อนไขที่ เก่ียวข้องกับการจัด
สภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงและความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
 สรุปผลการวิจัยระยะที ่1 
 ในการวิจยัระยะที่  1 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อศึกษาบริบทชมุชน สภาพปัญหาและ
เงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงและความรอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม โดยเก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
จ านวน 5 คน เป็น อสม.ที่มีคณุสมบตัิไดร้บัรางวลั อสม.ดีเด่นจ านวน 3 คน และทุกคนเคยไดเ้ขา้
ร่วมการอบรมหลักสูตรการดูแลผูสู้งอายุ (care giver) 420 ชั่วโมง ของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสขุ โดยมีผลการวิจยัดงันี ้
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  1. ผลการศึกษาประเด็น “บริบทชุมชนทีอ่ยู่อาศัยของผู้สูงอายุและการท างาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน” 
   จากผลการวิเคราะหบ์รบิทชมุชนที่อยู่อาศยัของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในชมุชน
ที่ศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในชุมชนนั้นส่วนใหญ่จะมีผูดู้แลอยู่ดว้ย ซึ่งอาจจะเป็น
ลูกหลาน หรือลูกเขยลูกสะใภช้่วยกันดูแล มีเพียงบางบา้นที่ลูกหลานไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกันจึงมีแค่
ผูส้งูอายุอยู่ดว้ยกนัเอง และจากการสงัเกตบา้นที่มีผูส้งูอายทุี่ติดบา้นติดเตียงจะมี อสม.ช่วยดแูล
ร่วมดว้ย เนื่องจากทุกบา้นในชุมชนจะมีการส ารวจสมาชิกในชุมชนที่เป็นผูป่้วยติดบา้นและติด
เตียงทัง้หมดทุกหลงัคาเรือน ซึ่งในบา้นที่ มีลกูหลานดูแล อสม.จะท าหนา้ที่แค่การซกัถามพดูคยุ
และใหเ้บอรโ์ทรศพัทต์ิดต่อไวเ้ผ่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน สว่นในบา้นที่ไม่มีผูด้แูลประจ า จะเป็นหนา้ที่ของ 
อสม.ในการใหค้วามดแูลช่วยเหลือ  
   ความแตกต่างในการให้การดูแลของแต่ละบ้านมีความแตกต่างกันชัดเจน 
นอกจากการมีผูด้แูลประจ าของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงแลว้ ยงัมีขอ้มูลเพิ่มเติมสนบัสนนุจากการ
สมัภาษณพ์บว่า บา้นที่มีเศรษฐานะที่ดี จะใหค้วามดูแลผูส้งูอายุดีกว่าบา้นที่มีเศรษฐานะที่ไม่ดี 
เนื่องจากการดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึง่พงิเป็นรายจ่ายที่ค่อนขา้งสงู เพราะตอ้งมีทัง้เงนิในการซือ้หา
เครื่องใชต้่าง ๆ ช่วยอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต เช่น ผา้ออ้มผูใ้หญ่ แผ่นรองอนามยั ที่
นอนป้องกันแผลกดทับ อาหารพิเศษที่เหมาะสมกับโรคที่เป็น รวมทัง้ยังมีค่าจา้งผูดู้แลซึ่งอยู่ใน
ราคาประมาณ 15,000 – 40,000 บาทต่อเดือน หรือบางบา้นอาจใหส้มาชิกลกูหลานเป็นผูดู้แล
ประจ าซึ่งก็มีค่าใช้จ่ายในการให้ผู้ดูแลที่ไม่ต้องออกไปท างานอื่นนอกบา้นประมาณเดือนละ 
10,000 – 20,000 บาท 
   ลกัษณะบา้นที่อยู่อาศยัของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง หากเป็นบา้นที่เศรษฐานะที่
ดีจะไดร้บัการดแูลรกัษาและท าความสะอาดอยู่เสมอ มีการจดัแยกหอ้งนอนของผูส้งูอายอุย่างเป็น
สดัส่วน และมีที่นอนของผูดู้แลอยู่ดว้ยกัน หากผูส้งูอายุยงัเดินเขา้หอ้งน า้ไดเ้อง จะมีเครื่องช่วย
พยุงการเดิน (walker) หรือไมเ้ทา้ จากค าบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มลูนัน้ส่วนใหญ่จะไม่ไดท้  าราวจับ
ส าหรบัช่วยเดินภายในบา้น จะมีเพียงบางบา้นที่มีราวจบัในหอ้งน า้ และมีการปรบัปรุงหอ้งน า้ให้
เหมาะสมกับผูสู้งอายุ หอ้งน า้จะถูกจัดไวใ้หใ้กลก้ับหอ้งนอนผูสู้งอายุ ส  าหรบัผูท้ี่ติดเตียงจะใช้
ผา้ออ้มผูใ้หญ่หรือแผ่นรองอนามยัช่วยในการขบัถ่าย แต่พบว่ายงัมีวิธีการก าจดัโดยการทิง้รวมกบั
ขยะทั่วไป ไม่ไดมี้การแยกทิง้เนื่องจากการเก็บขยะของชุมชนยงัเก็บแบบรวมขยะทุกประเภทไป
พรอ้มกัน จึงมีแค่การแยกถุงขยะและมัดปากถุงเท่านั้น ส่วนการดูแลความสะอาดอื่น ๆ ก็ท า
ตามปกติ เวน้แต่หากผูส้งูอายุมีโรคประจ าตวัเป็นโรคเบาหวาน ผูด้แูลและผูส้งูอายุเองจะมีความ
ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดแผลตามรา่งกาย เครื่องใชต้่าง ๆ เช่น เตียงนอน มมุโต๊ะ จะห่อหุม้ดว้ยโฟมปอ้ง
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กนัเหลี่ยมมมุ เพื่อไม่ใหเ้กิดอบุตัิเหตเุดินเตะหรือชนจนเป็นแผลได ้แต่ส  าหรบับา้นที่มีเศรษฐานะไม่
ค่อยดีก็จะใชว้ิธีการด าเนินชีวิตเหมือนคนทั่วไปที่ไม่ไดร้ะมัดระวงัสิ่งใดเพิ่มเติม ทัง้นีห้ากบา้นใดที่
ผูด้แูลจ าเป็นตอ้งออกจากบา้นไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได ้ไม่ไดอ้ยู่ดแูลตลอดเวลา จะมีการ
เตรียมสิ่งของเครื่องใชไ้วโ้ดยรอบตวัผูส้งูอายุไวต้ัง้แต่ก่อนออกไปท างาน ดงัตวัอย่างบา้นที่ไดล้ง
พืน้ที่สงัเกตการณ ์ไดมี้การเตรียมทัง้อาหารเชา้ อาหารกลางวนั น า้ดื่ม ยาประจ าตวัวางไวร้วมกนัที่
ขา้งเตียง เพื่อใหผู้ส้งูอายหุยิบเองไดอ้ย่างสะดวก และเม่ือทานอาหารเสรจ็แลว้ ผูส้งูอายทุี่เดินเอง
ไดไ้ม่ค่อยสะดวกก็จะวางจานต่าง ๆ ไวข้า้งเตียงเช่นเดิม ซึ่งผูด้แูลจะเก็บท าความสะอาดรอบเดียว
เม่ือกลบัมาจากการท างานนอกบา้น ซึ่งจากการลงพืน้ที่สงัเกตบา้นที่อยู่อาศยั ผูว้ิจยัไดส้งัเกตเห็น
แมลงหวี่และแมลงวนับริเวณที่วางอาหารดว้ย ซึ่งทาง อสม.ไดช้่วยน าไปเก็บลา้งในขณะที่เยี่ยม
บา้นทกุครัง้  
   จากการวิเคราะหก์ารท างานของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
นัน้ พบว่ามีรูปแบบการท างานโดยทั่วไป 2 รูปแบบใหญ่ โดยรูปแบบที่ 1 คือการท างานแบบเป็น
ทางการตามหนา้ที่รบัผิดชอบของ อสม.ที่กระทรวงสาธารณสขุไดว้างแผนงานไว ้ ไดแ้ก่ การเยี่ยม
บา้นอย่างนอ้ยเดือนละ 4 ครัง้ โดยตอ้งมีการเซ็นตช่ื์อลงเวลาตามระเบียบ จ านวนผูสู้งอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิงที่อยู่ในการดูแลของ อสม.แต่ละคนจะมีจ านวนประมาณ 5-12 คนแลว้แต่เขตการ
รบัผิดชอบ กิจกรรมที่ อสม.ตอ้งท าในแต่ละครัง้ที่ลงเยี่ยมบา้นคือ การช่วยเหลือกายภาพบ าบดั 
การดแูลวดัความดนัโลหิต วดัไข ้เจาะดนู า้ตาลเบาหวาน ดแูลเรื่องการกินยา การจดัยาใหผู้ส้งูอายุ
แต่ละคน ใหค้  าแนะน าเรื่องอาหาร และพดูคยุใหก้ าลงัใจกนั และรูปแบบท่ี 2 คือการท างานแบบไม่
เป็นทางการ กลา่วคือ ใชล้กัษณะความสมัพนัธต์่าง ๆ ในการช่วยเหลือดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึง่พงิ 
เช่น ความเป็นบา้นใกลเ้รือนเคียง ความเป็นญาติพี่นอ้ง ซึ่งในรูปแบบนีม้กัเป็นลกัษณะการอาศยั
ไหวว้านจากลกูหลานใหช้่วยดูแลพ่อแม่ตนเองให ้รวมทัง้เป็นการเกือ้กูลอนุเคราะหผ์ูส้งูอายุบาง
บา้นที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้อสม.จงึเขา้ไปช่วยอ านวยความสะดวก เช่น การช่วยท าความ
สะอาดรา่งกาย การท ากายภาพบ าบดั และบางครัง้ก็ช่วยพาไปพบแพทยต์ามเวลานดัดว้ย   
 
  2. ผลการศึกษาประเด็น “สภาพปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมในบ้านของ
ผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิ” 
   จากการวิเคราะหส์ภาพปัญหาอนามยัสิ่งแวดลอ้มในบา้นของผูส้งูอายทุี่มีภาวะ
พึ่งพิง ผูว้ิจยัไดแ้บ่งสภาพปัญหาที่พบออกเป็น 2 ดา้น ประกอบดว้ย ปัญหาทางดา้นกายภาพและ
สิ่งแวดลอ้มในบา้น และปัญหาทางดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อสขุภาพ ซึ่งมีรายละเอียด
ดงันี ้
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   (1) ปัญหาดา้นกายภาพและสิ่งแวดลอ้มในบา้น พบว่า ในบา้นผูสู้งอายุมักมี
สิ่งของที่ไม่จ าเป็นมากกวา่สิ่งของที่จ  าเป็นในการด ารงชีวิต ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการเก็บสะสมมาตัง้แต่
สมยัรุน่หนุ่มสาว บางชิน้เป็นของที่มีคณุค่าทางจิตใจ บางชิน้เป็นของที่ไม่ไดใ้ชน้านเกินกว่า 10 ปี
หรือไม่สามารถใชไ้ดแ้ลว้ แต่ผูส้งูอายกุ็ยงัคงเก็บไว ้แมว้่าลกูหลานจะพดูเกลีย้กล่อมเพื่อก าจดัแต่
ผูส้งูอายกุ็ไม่ยินยอมใหก้ าจดั อีกทัง้บางบา้นผูส้งูอายมุกัเก็บถงุพลาสติกหรือกลอ่งพลาสติกต่าง ๆ 
ซึง่มีผลอย่างมากที่จะจดัสภาพแวดลอ้มใหด้ีขึน้ได ้
    ส าหรบับา้นที่มีเพียงผูส้งูอายดุแูลกนัเอง ไม่มีแรงงานวยัหนุ่มสาวมาช่วยท า
ความสะอาด จะเห็นไดว้่าการท าความสะอาดบา้นเรือนบางงานผูส้งูอายไุม่สามารถท าไดเ้อง จาก
เหตปัุจจยัของวยั เช่น การท าความสะอาดกระจกหนา้ตา่งหรอืมุง้ลวด การกวาดหยากไย่ท่ีผูส้งูอายุ
ไม่สามารถเงยหนา้เพื่อมองเพดานไดต้ลอด เพราะจะท าใหห้นา้มืดได ้หรือแมก้ระทั่ งการก าจัด
วชัพืชหรือหญา้รอบบา้น ก็ไม่สามารถท าไดท้ัง้หมดโดยรอบบา้นเช่นกนั ทัง้นีจ้ึงเป็นปัญหาที่ท  าให้
เกิดการสะสมของฝุ่ นภายในบา้น เกิดอาการระคายเคืองดวงตาและไอจามจากฝุ่ นละออง  
    นอกจากนัน้ บา้นที่ผูสู้งอายุอาศัยมักไดร้บัการปรบัปรุงจากบา้นเดิมที่อยู่
อาศยัมาตัง้แต่ช่วงหนุ่มสาว ยกเวน้บางคนที่อาศยัอยู่ในบา้นของลกูหลาน ซึ่งบา้นเดิมจะมีสภาพ
ค่อนขา้งทรุดโทรม อาจมีไมเ้ก่าที่ผุซึ่งส่งผลท าใหไ้ม่ปลอดภยัในการเดิน บางบา้นเป็นลกัษณะ 2 
ชัน้บนัไดขึน้ชัน้สองคอ่นขา้งชนั ท าใหผู้ส้งูอายไุม่สามารถขึน้ลงได ้จงึอยู่อาศยัแค่ชัน้ลา่งอย่างเดยีว 
สว่นชัน้บนก็ไม่ไดข้ึน้ไปใชป้ระโยชน ์เพราะผูส้งูอายเุกรงวา่ถา้ขึน้ไปอาจตกบนัไดได ้
   (2) ปัญหาทางดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อสขุภาพ พบว่า หอ้งที่ผูส้งูอายุ
ใช้ภายในบ้านส่วนใหญ่จะเป็นห้องนอน ห้องน า้ ห้องครัว และห้องนั่ งเล่น ส่วนบริเวณอื่น ๆ 
ผูส้งูอายไุม่ไดใ้ชป้ระโยชน ์ดงันัน้ จากผลการวิจยัจงึจ าแนกปัญหาตามรายหอ้งที่ใชง้านดงันี  ้
    ปัญหาภายในหอ้งนอน ส่วนใหญ่จะมีขา้วของที่เกินความจ าเป็นในการใช้
งานส าหรบัผูส้งูอาย ุเช่น หนงัสือที่มีมากเกินไปท าใหเ้ป็นแหลง่สะสมฝุ่ นละออง พดัลมที่ไม่คอ่ยท า
ความสะอาดฝุ่ นบรเิวณกระจงัหนา้ ผา้เช็ดเทา้วางขา้งเตียงที่อาจท าใหเ้กิดการลื่นลม้ได ้อีกทัง้บาง
บา้นยงัมียาฆา่แมลงวางไวข้า้งเตียง เนื่องจากมีการรบัประทานอาหารบรเิวณที่นอน ท าใหมี้มดขึน้
เศษอาหาร จงึท าใหต้อ้งมียาฆา่แมลงติดตวัไว ้
    ปัญหาภายในหอ้งน า้ สว่นใหญ่หอ้งน า้จะไดร้บัการปรบัปรุงมาแลว้ใหใ้ชเ้ป็น
โถแบบนั่งราบ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอายุ โดยบางบา้นไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ่น หรือจากพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุยจ์งัหวัด แต่จากการสงัเกตจะไม่มีการ
แบ่งพืน้ที่แหง้และเปียก เนื่องจากหอ้งน า้ไม่ไดมี้ขนาดใหญ่ ซึ่งผูส้งูอายุตอ้งระมดัระวงัการลื่นลม้ 



  144 

ส่วนของผา้เช็ดเทา้จะเป็นแหล่งสะสมเชือ้โรคเพราะวางอยู่ในพืน้ที่อบัชืน้ตลอด ไม่มีการท ามาซกั
หรอืตากแดด รวมทัง้บางบา้นยงัเก็บขวดเก่าของสบู่หรอืแชมพไูวใ้นหอ้งน า้ดว้ย 
    ปัญหาภายในหอ้งครัว ในบา้นที่เป็นผูสู้งอายุติดเตียง ผู้ดูแลจะเป็นผูใ้ช้
หอ้งครวัเอง ซึ่งไม่เป็นปัญหาส าหรบัผูส้งูอายใุนงานวิจยันี ้แต่ในบา้นที่เป็นผูส้งูอายตุิดบา้นที่ยงัใช้
ชีวิตประจ าวนัดว้ยตนเอง ปัญหาในครวัที่สง่ผลต่อสขุภาพมีดังนี ้พืน้ที่ลา้งจานสว่นใหญ่ตอ้งนั่งกบั
เกา้อีเ้ตีย้หรอืนั่งยองลา้งจาน เพราะใชก้ารลา้งโดยกะละมงัตัง้พืน้ ซึง่ผูส้งูอายจุะมีปัญหาการลกุนั่ง 
การระบายน า้ทิง้ไม่ไดมี้การตอ่ท่อน า้เสียออกนอกตวับา้น ท าใหเ้กิดพืน้ที่ขงัน า้แฉะในบา้น ที่ตัง้เตา
ไฟอยู่ใกลก้บัที่นอน (กรณีนีเ้กิดในบา้นที่ไม่ไดแ้ยกสดัสว่นตวับา้นอย่างชดัเจน) บา้นสว่นใหญ่ไม่มี
การแยกขยะอย่างชัดเจน เนื่องจากมีถังขยะรวมเพียงถังเดียว ท าใหมี้ทั้งขยะเศษอาหาร ขยะ
อนัตราย ขยะติดเชือ้ทิง้รวมกนัทัง้หมด 
    ปัญหาภายในหอ้งนั่งเล่น บางบา้นอาจมีการแยกสัดส่วนของหอ้งนั่งเล่น
ออกจากส่วนที่นอนเพื่อใหไ้ดมี้กิจกรรมอื่นได ้เช่น การดูโทรทัศน ์หรือไวน้ั่งพูดคุยกับลูกหลาน
ส าหรบับา้นที่เป็นผูส้งูอายุติดบา้น ทัง้นีปั้ญหาที่พบในหอ้งนั่งเล่นส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องแสงสว่าง
และพืน้บา้นที่วางของระเกะระกะ ซึ่งแสงสว่างบางบา้นในช่วงกลางวันสามารถใชก้ารไดด้ี แต่
ในช่วงกลางคืนสวิตชปิ์ดเปิดไฟอยู่ในต าแหน่งที่ผูส้งูอายไุม่สามารถเขา้ถึงได ้ผูส้งูอายุจึงไม่ไดร้บั
ความสะดวกมากนกั 
   
  3. ผลการศึกษาประเด็น “แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับความรอบรู้ด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม และการจัดสภาพแวดล้อม” 
   จากการวิเคราะหอ์าสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) พบว่า ในการ
ดแูลผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่ผ่านมา ไดน้  าความรูจ้ากการอบรม caregiver มาใช ้ซึ่ง อสม.ที่ท  า
หนา้ที่นีท้กุคนไดร้บัการอบรมมาแลว้ ทัง้ในหลกัสตูร 70 ชั่วโมงส าหรบับคุคลทั่วไป และหลกัสตูร 
420 ชั่วโมงส าหรบัผูท้ี่จะประกอบอาชีพผูด้แูลผูส้งูอาย ุซึ่งในหลกัสตูรจะเรียนทัง้การดแูลสขุภาพ  
การท าความสะอาดร่างกาย ยาที่ใชก้บัผูส้งูอายุโรคต่าง ๆ และการจดัสภาพแวดลอ้มที่อยู่อาศยั 
แต่ยงัไม่ไดมี้การเจาะลกึเก่ียวกบัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งการวิจยันีเ้ป็นที่น่าสนใจเพราะจะเป็นการ
ต่อยอดเรื่องอนามยัสิ่งแวดลอ้มที่มีต่อสขุภาพผูส้งูอายดุว้ย  
   ทั้งนี ้อสม.มีความเข้าใจเรื่องความรอบรูด้้านสุขภาพอยู่แล้ว เนื่องจากเป็น
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่มีการพูดกันมาในระยะหนึ่ง ซึ่งหนึ่งในเรื่องความรอบรูด้า้น
สขุภาพจะมีประเด็นหนึ่งคือเรื่องการจดัสภาพแวดลอ้ม โดย อสม. ไดอ้ธิบายวา่ผูท้ี่มีความรอบรูน้ัน้
จะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจ มีทักษะการสื่อสาร สามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลได ้และ



  145 

สามารถตดัสินใจเช่ือหรือไม่เช่ือขอ้มลูนัน้ ๆ ไดด้ว้ยตนเอง แต่สิ่งที่นอกเหนือจากความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม และการจดัสภาพแวดลอ้มตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัแลว้ อสม.ยงัตอ้งการ
ใหเ้สริมสรา้งสมรรถนะในการท างานกบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง โดยส่งเสริมความสามารถในการ
วางแผนแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม (problem solving) การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล (decision 
making) การสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (effective communication) ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 
(empathy) และการมีสมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ้ื่น (interpersonal relationship skill) ซึ่งผูว้ิจยัไดเ้สรมิ
ทกัษะดงักลา่วไปในโปรแกรมเพ่ือใหก้ารท างานดแูลผูส้งูอายทุี่ภาวะพึ่งพิงมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 
   แนวทางการส่งเสริมให้เกิดความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการจัด
สภาพแวดลอ้ม จากการสมัภาษณพ์บว่า การจดัอบรมส าหรบั อสม.จะตอ้งผ่านการเห็นชอบจาก
ผูร้บัผิดชอบดแูล อสม.ในชมุชน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นหวัหนา้หน่วย caregiver (CG) ในพืน้ที่ ดงันัน้
การประสานงานจึงมีความส าคัญมาก โดยทั่วไป อสม.จะเป็นชาวบา้นที่ไดร้บัการอบรมใหเ้ป็น
คนท างานนี ้การเรียนรูส้่วนใหญ่จึงท าไดใ้นระดับที่ตอ้งค่อย ๆ อธิบายไปดว้ยกัน เพราะบางคน
ไม่ไดเ้รียนจบมาสงู ซึ่งถา้เป็นเรื่องเก่ียวกบัการปฏิบตัิจะท าไดด้ว้ยตนเอง แต่ถา้เป็นเรื่องการเรียน
หรือการอบรมจะมีแค่บางกลุ่มเท่านัน้ที่สนใจและสามารถเขา้รว่มได ้ดงันัน้ในการจดัโปรแกรมจึง
จ าเป็นตอ้งรอใหเ้กิดความพรอ้มกบัทกุฝ่าย ทัง้หวัหนา้ CG ในพืน้ที่ และอสม.ที่จะเขา้รว่มเรยีนรู ้ 
   แนวทางสรา้งการเรียนรูต้ามโปรแกรมที่ อสม. ระบุไวว้่าการเรียนรูส้่วนใหญ่    
อสม.จะรวมตวักนัเพื่อเขา้รว่มอบรมเชิงปฏิบตัิการ แต่ทัง้นีห้ากเป็นการอบรมในรูปแบบออนไลนย์งั
ไม่เคยไดท้ดลองเลย ซึ่งไม่แน่ใจว่าจะท าไดห้รือไม่ ท าใหท้ั้งทางผูว้ิจัย ผูช้่วยวิจัยในพืน้ที่ และ
ผูเ้ขา้ร่วมอบรมใชรู้ปแบบการเรียนโดยผ่านกลุ่มไลน ์มีการเปิดหนา้จอกลุ่ม และแชรส์ไลดก์าร
อบรมทัง้ก่อนเรียนและในระหว่างเรียนรูร้่วมกนั ซึ่งถือว่าเป็นทางออกที่เหมาะสมกบัทุกฝ่ายที่ใช้
การจดัโปรแกรมในการวิจยันี ้ 
 
 อภปิรายผลการวิจัยระยะที ่1 
 จากการศกึษาบรบิทชมุชน สภาพปัญหาและเงื่อนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้ม
ใหผู้ส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ผลการวิจัยพบว่าปัญหาของ
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่จ  าเป็นจะตอ้งมีการปรบัสภาพแวดลอ้มในบา้นใหม่มี 2 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
(1) ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัโรคของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ โรคไต โรคเบาหวาน โรคอลัไซเมอร ์ซึ่งเป็นโรคท่ีท า
ใหก้ารด าเนินชีวิตของผูส้งูอายทุี่เป็นโรคนีเ้ปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจาก เม่ือผูส้งูอายเุป็นโรค
ไต จ าเป็นตอ้งมีการลา้งไตที่บา้น ซึ่งมีความสะดวกกว่าการเดินทางไปโรงพยาบาล ทางบา้นจึง
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จ าเป็นตอ้งจดัหาสถานที่สะอาด ปลอดเชือ้และปลอดภยัส าหรบัผูส้งูอาย ุสว่นในกลุม่โรคเบาหวาน 
จะเป็นการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดอบุตัิเหตแุละบาดแผล เนื่องจากผูป่้วยเบาหวาน
หากเกิดแผลแลว้จะใชร้ะยะเวลาการรกัษานานกว่าผูอ้ื่น และหากมีการลกุลามอาจถึงขัน้สญูเสีย
อวยัวะได ้และกลุม่ผูส้งูอายทุี่เป็นอลัไซเมอร ์กลุม่นีจ้ะไม่สามารถควบคมุการกระท าของตนเองได ้
บางครัง้ก็หยิบจบัสิ่งปฏิกูลที่ขบัถ่ายจากร่างกายท าเลอะเทอะบริเวณบา้น ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีผูด้แูล
ใกลช้ิด เพราะอาการหลงลืมอาจท าใหเ้กิดอุบัติเหตุต่อร่างกายได ้ซึ่งจากอาการของกลุ่มโรคที่
กล่าวถึงมีความสอดคลอ้งกบัอาการตามพยาธิสภาพที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตของผูส้งูอายุ หรือ 
“Big I’s” ไดแ้ก่ ภาวะหกลม้ (instability) การสญูเสียความสามารถในการเดิน (immobility) อาการ
ปัสสาวะราดหรืออุจจาระราด (incontinence) ความสามารถทางสติปัญญาบกพร่อง ทั้งภาวะ
สับสนเฉียบพลัน และภาวะสมองเสื่อม (intellectual impairment) ตามการจัดกลุ่มอาการของ
ไลฟ์สลีย ์(Livesley, 1992) โดยน าไปสูส่าเหตขุองการเกิดอบุตัิเหตภุายในบา้นของผูส้งูอาย ุ(ส  านกั
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ, 2558) คือ สาเหตทุางกาย จากความเสื่อม
ของรา่งกายและความเจ็บป่วย รวมทัง้การเก็บขา้วของที่ไม่จ าเป็นไวภ้ายในบา้นจ านวนมากที่เป็น
สาเหตจุากสภาพแวดลอ้ม ซึ่งสาเหตสุ  าคญัของการเกิดอบุตัิเหตใุนผูส้งูอายุที่สามารถป้องกันได้
และควรใหค้วามส าคญัในการจดัสภาพแวดลอ้มที่อยู่อาศยั 
 ในประเทศไทยไดจ้ัดใหมี้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น หรือ อสม.ท างานใน
ระดบัชมุชนเพื่อช่วยเหลืองานสาธารณสขุและเขา้ถึงทกุคนในชมุชนได ้มีหลกัสตูรเก่ียวกบัการดแูล
ผู้สูงอายุ 420 ชั่วโมง (long term care) ส าหรับผู้ที่จะเป็นผู้ประกอบอาชีพดูแลผู้สูงอายุ และ
หลกัสตูร 70 ชั่วโมงส าหรบับุคคลทั่วไป ซึ่งในกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในงานวิจยันีไ้ดผ้่านหลกัสตูร 
420 ชั่วโมงมาแลว้ในปีพ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นรุ่นแรกของการใชห้ลกัสตูรนีข้องกรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งสอดคลอ้งกับรูปแบบหนึ่งของการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงโดยชุมชน โดย
ผูส้งูอายยุงัคงอาศยัในบา้น และในชมุชนตนเอง และมีพยาบาล หรือเจา้หนา้ที่ทางการแพทยเ์ขา้
ไปเยี่ยมเยียนดูแลใหบ้ริการต่าง ๆ ทัง้ทางดา้นสุขภาพ สุขอนามัย ดา้นจิตใจแก่ผูสู้งอายุที่บา้น
อย่างสม ่าเสมอ (ถนอมรตัน ์ประสิทธิเมตต ์และเพชรา ชวนะพนัธุ,์ 2559) ที่ส  านกังานหลกัประกนั
สขุภาพแห่งชาติ (สปสช.) ผลกัดนัใหเ้กิดขึน้ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2552 จากเวทีสมชัชาสขุภาพแห่งชาติ 
ครัง้ที่ 2 โดยใชค้รอบครวัและชุมชนเป็นฐานหลกั ท าให ้อสม.มีความรบัผิดชอบและหนา้ที่ในการ
ช่วยเหลือดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรบัผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในพืน้ที่  มีการลงเยี่ยม
เยียนบา้นเดือนละ 4 ครัง้ ภายใตก้ารดแูลการท างานจากโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพประจ าต าบล 
(รพ.สต.) ซึ่งการท าหนา้ที่ดูแลผูส้งูอายุที่ไดจ้ากงานวิจยัพบอยู่ 2 รูปแบบคือ รูปแบบการท างาน
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อย่างเป็นทางการตามหนา้ที่ และรูปแบบการท างานที่ไม่เป็นทางการ เสมือนการไปเยี่ยมญาติหรอื
คนรูจ้กัที่เป็นผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง โดยรูปแบบหลงัเป็นการปฏิบตัิที่ไม่จ  ากดัเวลา สว่นใหญ่ก็ไม่
มาหาสูต่ลอดโดยไม่ไดร้บัค่าตอบแทน ซึ่งปัจจบุนัยงัไม่มีกฎหมายรองรบัการดแูลระยะยาวส าหรบั
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึง่พงิ มีเพียงพระราชบญัญัติผูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 ซึง่เป็นกฎหมายที่กลา่วถึงสทิธิ
ประโยชนโ์ดยทั่วไปของผูส้งูอายไุม่ไดเ้นน้การดแูลระยะยาวโดยเฉพาะ ท าใหก้ารท างานของ อสม.
ประสบความส าเรจ็ไดจ้ากความมุ่งมั่น ความเห็นอกเห็นใจต่อผูส้งูอาย ุและไม่คิดว่าคือการท างาน
ที่ตอ้งไดร้บัค่าตอบแทน ทัง้ที่ทกุครัง้ที่ลงเยี่ยมบา้นผูส้งูอาย ุอสม.จะมีของติดมือไปเยี่ยมเสมอ เช่น 
อาหารการกิน น า้ดื่ม ผา้ออ้มผูใ้หญ่ กระดาษช าระ หรือของที่จ  าเป็นส าหรบัผูส้งูอาย ุดงันัน้ความ
จ าเป็นในการทบทวนองคค์วามรูต้่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกับการท างาน และควรมีการฝึกอบรมให้
ความรู ้และทกัษะในการดูแลที่สอดคลอ้งกับผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยทกัษะที่ อสม.ตอ้งการ
เพิ่มเติมเพื่อสรา้งสมมรถนะในการท างานจากงานวิจยัค้นพบไดค้ือ (1) การวางแผนแกปั้ญหาได้
อย่างเหมาะสม (problem solving) (2) การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล (decision making) (3) การ
สื่ อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (effective communication) (4) ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่ น 
(empathy) และ (5) การมีสมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ้ื่น (interpersonal relationship skill) โดยทกัษะที่ 
1 – 3 สามารถพัฒนาได้จากการส่งเสริมความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เพราะเป็น
ความสามารถของบุคคลในการแสดงออกหรือกระท าการคน้หาใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลความรู้ได ้โดย
งานวิจยันีใ้ชอ้งคค์วามรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มมาเป็นหลกั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจถึงผลกระทบ
ต่อสขุภาพ สามารถประเมิน และตดัสินใจในขอ้มลูเพื่อเสริมสรา้งพฤติกรรมตนเองในการป้องกนั
สุขภาพตนเองและผูอ้ื่นเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดี ส่วนทักษะที่ 4 และ 5 จะเป็นการปลูกฝัง
รว่มกบักิจกรรมท่ีมีในโปรแกรม  
 ความส าคัญของการเรียนรูก้ารจัดสภาพแวดลอ้มในบา้นผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง จาก
ผลการวิจยัพบว่าในบา้นผูส้งูอายมุกัมีสิ่งของที่ไม่จ าเป็นมากกว่าสิ่งของที่จ  าเป็นในการด ารงชีวิต 
ซึ่งสว่นใหญ่เป็นการเก็บสะสมมาตัง้แต่สมยัรุน่หนุ่มสาว และไม่สามารถใชไ้ดแ้ลว้ บางบา้นมีเพียง
ผูส้งูอายดุแูลกนัเอง ไม่มีแรงงานวยัหนุ่มสาวมาช่วยท าความสะอาด ซึ่งบางงานผูส้งูอายทุ าเองได้
ยากล าบากจากเหตปัุจจยัของวยั เช่น การท าความสะอาดกระจกหนา้ต่างหรือมุง้ลวด การกวาด
หยากไย่ที่ผูส้งูอายุไม่สามารถท าไดเ้พราะอาจท าใหห้นา้มืด จึงเป็นปัญหาที่ท  าใหเ้กิดการสะสม
ของฝุ่ นภายในบา้น เกิดอาการระคายเคืองดวงตาและไอจามจากฝุ่ นละออง ซึ่งพฤติกรรมการจดั
สภาพแวดลอ้มจงึเป็นตน้ทางของการปอ้งกนัและดแูลสขุภาพ ที่น  ามาปรบัใชใ้นการดแูลผูป่้วยหรือ
ผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงได ้(Ulrich et al. 2008) โดยการลดการติดเชือ้จากการแพร่ระบาดทาง
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อากาศ (airborne) การแพร่ระบาดทางน า้ (waterborne) และทางการสัมผัส (contact) การลด
อุบตัิเหตุลื่นลม้ หกลม้ และตกเตียง (โกมาตร จึงเสถียรทรพัย,์ 2559) การจัดพืน้ที่เพื่อช่วยท าให้
นอนหลับไดด้ีขึน้ โดยมีงานวิจัยหลายเรื่องบ่งบอกสภาพการนอนของผูท้ี่มีอาการเจ็บป่วยว่ามี
ปัญหาการนอนหลบัไม่สนิท ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดความเครียด ภมูิคุม้กนัลดลง อ่อนเพลีย ความจ าเสื่อม 
และอาการซึมเศรา้ของผูส้งูอาย ุ(Golden, 2005) และช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการสนบัสนนุทางสงัคม 
โดยครอบครวัไดมี้สว่นรว่มในการพดูคยุกบัลกูหลาน และสมาชิกในครอบครวั (Press, 2007) ทัง้นี ้
จึงเป็นที่มาของการพฒันาโปรแกรมให ้อสม. มีพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกับ
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง ไดแ้ก่ การจดัพืน้ที่เพื่อลดความเสี่ยงการเกิดอบุตัิเหต ุการจดัการของเสีย 
และการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อสง่เสรมิสขุภาพ 
 
การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาและศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้น
อนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มให้
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น  
 
 สรุปผลการวิจัยระยะที ่2 
 จากผลการวิจยัในระยะที่ 1 ผูว้ิจัยไดต้ัง้วถัุประสงคแ์ละออกแบบโปรแกรมที่ส่งเสริมให ้
อสม.เกิดความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและมีพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม
กับผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และเสริมสรา้งทักษะความสามารถในการวางแผนแก้ปัญหา การ
ตดัสินใจอย่างมีเหตุผล ซึ่งเป็นทกัษะที่ช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจเช่ือในขอ้มลูข่าวสารที่คน้พบเพื่อ
น าไปใชใ้นการดแูลผูส้งูอายุ ทกัษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใชใ้นการสื่อสารระหว่าง 
อสม.กับผูส้งูอายุและผูดู้แลผูส้งูอายุ ท าใหเ้กิดวามเขา้ใจในประเดน้ที่ตอ้งการสื่อความหมาย มี
ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น และมีสมัพนัธภาพที่ดีตอ่ผูอ้ื่น ซึ่งเป็นทกัษะพืน้ฐานที่ อสม.ควรเขา้ใจและ
ตระหนกัถึงเม่ือท างานกบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
 ในการทดลองโปรแกรม ผูว้ิจัยไดร้บัสมคัร อสม.เพื่อเขา้ร่วมโปรแกรมจากพืน้ที่จังหวัด
ฉะเชิงเทราจ านวน 30 คน และจงัหวดัยโสธรจ านวน 30 คน โดยแต่ละพืน้ที่แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 
15 คนและกลุ่มควบคุม 15 คน ซึ่งโปรแกรมที่จัดมีการเรียนรูท้ั้งหมก 8 ครัง้ ระยะเวลารวม 48 
ชั่ วโมง แบ่งเป็นการเรียนรู ้ภาคทฤษฎี 18 ชั่ วโมง และภาคปฏิบัติ 30 ชั่ วโมง สามารถสรุป
ประสิทธิผลท่ีเกิดขึน้จากโปรแกรมตามสมมติฐานทัง้ 2 ขอ้ไดด้งันี ้
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  สมมติฐานที่ 1 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นที่ไดร้บัโปรแกรมการส่งเสริม
ความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา มีความรอบรูด้า้นอนามัย
สิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงสงูกว่ากลุ่มที่ไม่ไดร้บั
โปรแกรม ทัง้ในระยะหลงัการทดลองสิน้สดุทนัทีและระยะติดตามผล 1 เดือน 
  ผลการวิจยัพบว่า อสม.ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุมีคะแนนเฉลี่ยตวัแปรความ
รอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้ม ก่อนการทดลองไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุเป็นผูท้ี่ไม่มีความ
ต่างกนั สามารถเป็นตวัแทนของกลุ่มที่มีคะแนนทัง้สองตวัแปรในระดบัใกลเ้คียงกนั  และภายหลงั
การทดลองเสร็จสิน้ทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน อสม.ในกลุ่มทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมมี
คะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผลการวิเคราะหส์นับสนุน
สมมติฐานขอ้ 1 
  สมมติฐานที่  2  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในพื ้นที่ต่างกันที่ได้รับ
โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา จะมี
คะแนนความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มใหผู้สู้งอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิงไม่แตกตา่งกนั  
  ผลการวิจยัพบว่า อสม.ในกลุ่มทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมทัง้ 2 พืน้ที่มีคะแนนเฉลี่ยตวั
แปรความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มภายหลงัการทดลอง
เสรจ็สิน้ทนัที และระยะติดตามผล 1 เดือน ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 ซึ่งผลการวิเคราะหส์นับสนุนสมมติฐานขอ้ 2 นั่นคือ ไม่ว่าผูร้บัโปรแกรมจะอยู่ในพืน้ที่ใดก็
สามารถเรียนรูแ้ละเกิดประสิทธิผลการเรียนรูท้ัง้ดา้นความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มและมี
พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มไดไ้ม่แตกตา่งกนั 
 จากการติดตามผลหลงัจากสิน้สดุการอบรมในระยะ 1 เดือน เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 
3 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและสุขภาพของผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง  พบว่า 
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่ไดร้บัการปรบัเปลี่ยนสภาพแวดลอ้มในบา้น ทัง้ 2 พืน้ที่มีความพงึพอใจ
มากที่ทาง อสม.เขา้ช่วยเหลือดแูลบา้นให ้ซึ่งไดมี้การลงพืน้ที่ 2 ครัง้ เม่ือท าการจดัสภาพแวดลอ้ม
อย่างตอ่เนื่อง แต่จากการลงครัง้แรก อสม.ใหก้ารสะทอ้นผลลพัธว์า่ การที่ อสม.ไปท าใหอ้ย่างเดยีว 
ยงัไม่สามารถท าใหส้ภาพแวดลอ้มในบา้นเปลี่ยนแปลงได ้เพราะผูส้งูอายุยงัด าเนินชีวิตตามเดิม 
ซึ่งจากการสะทอ้นผลลพัธ ์ทัง้ 2 พืน้ที่จึงเพิ่มกระบวนการใหค้ าแนะน าผูดู้แลและผูส้งูอายเุพิ่มเติม 
เพื่อช่วยกนัดแูลสภาพแวดลอ้มในบา้นใหมี้ความสะอาด เรียบรอ้ย ถูกสขุอนามยั โดยการท างาน
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ของ อสม.ในการจดัสภาพแวดลอ้มที่อยู่อาศยัที่ท  าใหมี้ดงันี ้เก็บขยะภายในบา้น ทัง้บริเวณที่นอน 
และขยะภายในบริเวณบา้น แยกขยะติดเชือ้ ไดแ้ก่ ผา้ออ้มผูใ้หญ่ กระดาษช าระที่ใชแ้ลว้ โดย
เตรียมถงุขยะเฉพาะเพื่อแยกขยะกลุม่นี ้จดัที่นั่งทานอาหารใหใ้หม่แยกออกจากบรเิวณที่นอน เพื่อ
ป้องกันไม่ใหเ้ศษอาหารตกหล่นบนที่นอน และจัดบริเวณที่นอน ท าความสะอาดเครื่องนอนให ้
แยกขยะขวดพลาสติกไปทิง้นอกบา้น นอกจากนัน้ผูว้ิจยัไดต้ิดต่อกบัทางพฒันาสงัคมและความ
มั่นคงมนษุยจ์งัหวดัยโสธรเพ่ือหางบประมาณสนบัสนนุในการปรบัปรุงสภาพบา้นเพิ่มเติม โดยทาง 
พมจ. ไดข้ึน้ทะเบียนผูส้งูอายไุวเ้พื่อเขา้สูก่ระบวนการรบัความช่วยเหลือ และหวัหนา้กลุม่ อสม. ได้
ติดตอ่กบัทาง อบต.เพื่อวางแผนการซอ่มแซมบา้นใหต้่อไป 
  ทั้งนี ้ผลจากการจัดสภาพแวดล้อมบ้านผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ท าให้ผู้สูงอายุ
คณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ สามารถเดินไปบริเวณรอบบา้นไดส้ะดวกขึน้ แมจ้ะไม่สามารถเดินไดถ้นดันกั
เพราะขาดการเคลื่อนไหวตามสภาพโรคและวยั แต่อาการป่วยอื่น ๆ นอกเหนือจากโรคประจ าตวั 
เช่น อาการคันตามผิวหนัง อาการคันตา ที่ผูว้ิจัยและ อสม. สนันิษฐานว่าน่าจะเกิดจากการที่มี
แมลงต่าง ๆ และมดกดัตามผิวหนงั ผูส้งูอายเุลา่วา่อาการคนัดีขึน้มาก ซึง่จากลงสงัเกตของ อสม.ก็
พอว่ามดและแมลงต่าง ๆ ที่เคยเห็นบริเวณที่นอนไม่มีแลว้ อีกทัง้เสือ้ผา้ที่ใส่ยงัไดร้บัการท าความ
สะอาดเรียบรอ้ย ซึ่งน่าจะเป็นสาเหตทุี่อาการคนัหายไป ซึ่ง อสม.ไดใ้หค้  าแนะน ากบัผูส้งูอายแุละ
ผูดู้แลเก็บกวาดบริเวณที่นอนใหส้ะอาดอยู่เสมอ คัดแยกขยะใหถู้กตอ้งทัง้ขยะติดเชือ้ ขยะเศษ
อาหาร ขยะทั่วไป และขวดน า้พลาสติกที่น  าไปขายต่อได ้ท าความสะอาดสิ่งปฏิกูล และการเก็บ
สารเคมีอนัตราย ยาฆ่าแมลง ไม่ใหอ้ยู่ในบรเิวณที่ผูส้งูอายอุาศยั ปรบัพืน้ที่การเดินใหมี้ความกวา้ง
มากขึน้ ไม่วางสิ่งของเกะกะ เพราะอาจท าใหเ้กิดอนัตรายจากการเดินชนและหกลม้ได ้เพิ่มแสง
สว่างในบริเวณที่ผูส้งูอายุอาศยั และจัดบา้นใหโ้ล่ง เพื่อไม่ใหท้ี่อยู่ของสตัวเ์ลือ้ยคลาน และสตัว์
ชนิดเลก็ ซึง่อาจเป็นอนัตรายตอ่ผูส้งูอาย ุ
 
 อภปิรายผลการวิจัยระยะที ่2 
 ในการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรู ้
แบบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมคัร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) ไดน้  ากระบวนการเรียนรูแ้บบกรณีศกึษามาใชเ้นื่องจากมีความ
สอดคลอ้งกบัการท างานของ อสม. ที่มีการปรบัรูปแบบการท างานดแูลช่วยเหลือใหเ้หมาะสมกบั
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในแต่ละคน โดยกระบวนการเรียนรู ้เนน้การใหข้อ้มลูพืน้ฐาน การวิเคราะห ์
การจดักลุม่ศกึษา ลงพืน้ที่เก็บขอ้มลูกรณีตวัอย่าง และฝึกทกัษะการจดัสภาพแวดลอ้ม น าไปสูก่าร
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วิเคราะห์และอภิปราย และการน าเสนอถ่ายทอดผลการเรียนรู ้ เพื่อให้  อสม.ได้วิธีการจัด
สภาพแวดลอ้มส าหรบัผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งรูปแบบที่น  ามาใชส้อดคลอ้ง
กับกระบวนการจัดการเรียนรู ้ของชินภัทร ์จิระวรพงศ์ (2554) และของฮามิลตันและทอดด์ 
(Hamilton and Todd. 2016) แบ่งออกเป็น 3 ระยะดงันี ้(1) ระยะก่อนการเรียนรู ้โดยท าการชีแ้จง
วิธีการเรียนของโปรแกรม (2) ระยะการจัดการเรียนรู ้แบ่งเป็น ขัน้การเสริมสรา้งความรูก้ารจัด
สภาพแวดลอ้ม ขัน้การศึกษากรณีศึกษา ขัน้การพฒันาตนเองและการฝึกทกัษะ และขัน้สรุปผล
และประเมินผลการฝึกปฏิบตัิ และ (3) ระยะหลงัการเรียนรู ้เพื่อติดตามผลและสรุปผลการเรียนรู ้ 
 จากผลการวิจัยตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นที่ไดร้บั
โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา มีความ
รอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงสงู
กว่ากลุ่มที่ไม่ไดร้บัโปรแกรม ทัง้ในระยะหลงัการทดลองสิน้สดุทนัทีและระยะติดตามผล 1 เดือน 
พบว่าหลังทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุม รวมทั้งระยะติดตามผลกลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสงูกว่ากลุ่มควบคุมเช่นกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยูและปารค์ (Yoo 
M.S. & Park J.H., 2015) ไดศ้ึกษาผลของการใชก้ารเรียนการสอนแบบกรณีศึกษาผ่านทางวิดีโอ
ต่อความสามารถในการตดัสินใจทางคลินิกของนกัศกึษาพยาบาล โดยใหใ้ชท้กัษะการสื่อสารและ
ความสามารถในการแกปั้ญหาในนกัศกึษาพยาบาล เป็นการวิจยักึ่งทดลองแบบสองกลุม่ คือกลุม่
ควบคุมและกลุ่มทดลอง ซึ่งผลการทดลองพบว่านักศึกษากลุ่มทดลองสามารถวิเคราะหปั์ญหา 
แสวงหาวิธีแก้ไขปัญหา และการสื่อสารในชั้นเรียนไดด้ีขึน้ ซึ่งเป็นผลจากการไดป้ฏิบัติจริงกับ
กรณีศึกษา และงานวิจัยของสกลสภุา อภิชัจบุญโชค (สกลสภุา อภิชัจบุณโชค, 2559) ไดศ้ึกษา
พฒันารูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาและความสามารถในการประเมินสภาพปัญหา
การหายใจในหอผูป่้วยวิกฤติทารกแรกเกิดของนักศึกษาพยาบาล ผลการศึกษาประสิทธิผลของ
รูปแบบพบวา่ นกัศกึษาพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยของรายงานการวิเคราะหก์รณีศกึษาจ านวน 4 ราย 
ขณะฝึกปฏิบตัิรอ้ยละ 80 และหลงัฝึกปฏิบตัิมีคะแนนการวิเคราะหก์รณีศึกษา จากการประชุม
ปรกึษาหารอืทางการพยาบาล รอ้ยละ 85 สงูกวา่ขณะปฏิบตัิ ซึง่สง่ผลใหเ้ห็นวา่การใชก้ระบวนการ
เรียนรูแ้บบกรณีศกึษาสง่ผลใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะและความรูไ้ดอ้ย่างมีนยัส าคญั 
 จากสมมติฐานข้อที่ 2 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในพืน้ที่ต่างกันที่ไดร้บั
โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา จะมี
คะแนนความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มใหผู้สู้งอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิงไม่แตกต่างกนั ซึ่งผลการวิจยัพบว่า อสม.ในกลุ่มทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมทัง้ 2 พืน้ที่มี
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คะแนนเฉลี่ยตัวแปรความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้ม
ภายหลงัการทดลองเสรจ็สิน้ทนัที และระยะติดตามผล 1 เดือน เกิดประสิทธิผลการเรียนรูท้ัง้ดา้น
ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและมีพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มไดไ้ม่แตกต่างกนั ท าให้
ผูว้ิจยัสามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์องการจดัท าโปรแกรมที่ตอ้งการใหโ้ปรแกรมนีส้ามารถใชก้บัการ
ใหค้วามรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและสรา้งพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มให ้อสม.ไดทุ้ก
พืน้ที่ โดยการใชก้ลุ่มทดลองจาก 2 จังหวดัที่ไม่มีความเก่ียวขอ้งใดกันเลย ไดเ้รียนรูใ้นโปรแกรม
เดียวกัน เพื่อดูประสิทธิผลของโปรแกรม และไดผ้ลการวิจัยที่ สูงขึน้ทัง้ 2 พืน้ที่อย่างมีนัยส าคญั 
แมว้่าจะใชก้ารเรียนรูแ้บบออนไลนซ์ึ่งเป็นวิธีการที่ อสม.ทัง้ 2 กลุ่มไม่เคยใชฝึ้กอบรมมาก่อน ก็
สามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป็นไปตามสมมติฐานได ้
 จากการเรียนรูใ้นแต่ละขั้นของโปรแกรมส่งผลให้เกิดผลต่อความรอบรูด้้านอนามัย
สิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม ซึ่งสอดคลอ้งกบัการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา ได้
ดงันี ้(1) ขัน้การเตรียมการและท าความเขา้ใจ ผูเ้ขา้รว่มที่เป็น อสม. ได้สะทอ้นความรูเ้ดิมจากการ
สิ่งที่เคยเรียนรูแ้ละปฏิบตัิ พรอ้มทัง้ไดเ้รียนรูค้วามรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มที่มีผลต่อสขุภาพ
ของผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (2) ขัน้ใส่ใจสิ่งแวดลอ้มในบา้น อสม.ที่เขา้ร่วมเรียนรูไ้ดล้งมือสืบคน้
ขอ้มลูดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มผ่านหวัขอ้ที่ไดร้บัมอบหมายและไดแ้ชรป์ระสบการณเ์รียนรูร้่วมกนั
ในกลุ่ม เพื่อแสดงถึงสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัยของผูสู้งอายุ การจัดพืน้ที่อารยะสถาปัตยห์รือ 
universal design เพื่อป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ  (3) ขั้นรู ้ เลือก ตัดสินใจเพื่อจัด
สภาพแวดลอ้ม อสม.ไดล้งเยี่ยมบา้นผูส้งูอายเุพื่อน ามาออกแบบความคิดเชิงสรา้งสรรค ์(design 
thinking) ใหส้อดคลอ้งกบัการใชชี้วิตของผูส้งูอายแุละสภาพจรงิของบา้น (4) ขัน้ศกึษากรณีศกึษา
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในชมุชน อสม.ไดน้ าผลการออกแบบท่ีไดจ้ากขัน้ที่ 3 ไปสื่อสารปรกึษา และ
ข้อความคิดเห็นจากผู้สูงอายุและผู้ดูแล เพื่อวางแผนตัดสินใจร่วมกันและเลือกการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มอย่างสมเหตุสมผล (5) ขั้นฝึกปฏิบัติพัฒนาพืน้ที่สภาพแวดลอ้ม เป็นการลงมือ
ปฏิบตัิจัดสภาพแวดลอ้มตามที่วางแผนไว ้โดยค านึงถึงแนวคิดอนามยัสิ่งแวดลอ้ม มีหวัหนา้ทีม 
care manager ลงพืน้ที่เพื่อใหข้อ้เสนอแนะร่วมดว้ย ซึ่งท าการลงปฏิบตัิอย่างนอ้ย 2 ครัง้เพื่อจัด
และติดตามผลการด าเนินงาน และ (6) ขัน้สรุปผลการด าเนินงานและสะทอ้นคิด อสม.ไดส้ะทอ้น
ความส าเร็จ ปัญหาที่พบและวิธีแกไ้ข เม่ือไดข้อ้สรุปแลว้มีการถ่ายทอดใหผู้ด้แูลกลุ่มอื่นไดเ้รียนรู ้
ไปดว้ย ซึง่ขัน้ตอนจากการเรยีนรูเ้ป็นไปตามการออกแบบการเรียนรูแ้บบกรณีศกึษาที่วางแผนไว ้ 
 ในระยะการติดตามผล ผู้วิจัย ผู้เ ช่ียวชาญในพื ้นที่  และ อสม.ได้พูดคุยเพื่อปรับ
กระบวนการการเยี่ยมบา้นก่อนมีการวดัผลในระยะติดตาม โดยให ้อสม.ใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมกบั
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ผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและผูด้แูลไดเ้รียนรูว้ิธีการจดัสภาพแวดลอ้มที่ถูกสขุลกัษณะและอนามยั 
เพื่อใหท้ี่อยู่อาศยัมีความปลอดภยัและสะอาด ทัง้นีเ้ป็นการน าการถ่ายทอดความรูสู้ส่าธารณะของ
ฮามิลตันและทอดด์ (Hamilton and Todd. 2016) ในการเรียนรู ้แบบกรณีศึกษามาใช้เพื่ อให้
เกิดผลลพัธท์ี่ดียิ่งขึน้ ท าใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงมีความพงึพอใจในผลที่ไดร้บัจากการวิจยั และ
เกิดการขยายความรูใ้นการดแูลตนเองใหท้ัง้ผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและผูด้แูลมีความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ย 

 
ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
 การวิจยันีด้  าเนินการอยู่ภายใตส้ภาวะการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (COVID-19) ซึ่ง
ท าใหก้ารท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการ
เยี่ยมบา้นผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงถูกจ ากัดการลงพืน้ที่เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดการแพร่ระบาดใน
ชุมชน ดังนั้นวิธีการจัดสภาพแวดล้อมจึงมีการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมที่ก  าหนดไว้ใน
โปรแกรมที่ตอ้งมีการวางแผนการจดัสภาพแวดลอ้มใหท้กุบา้นผูส้งูอายทุี่เป็นกรณีศกึษา กลา่วคือ
พืน้ที่ละ 3 หลงั แต่ไดมี้การปรบัใหมี้การจดัสภาพแวดลอ้มโดยเลือกเพียง 1 กรณีศกึษาที่ผูเ้ขา้รว่ม
ทดลองในโปรแกรมเห็นสมควร ซึ่งท าให้ไม่มีข้อเปรียบเทียบการท างานภายใต้สภาวะและ
สภาพแวดลอ้มที่มีความแตกต่างกนัของบา้นแต่ละหลงัในชมุชน แต่ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดว้างแผนรว่มกบั 
อสม.และผูเ้ช่ียวชาญในพืน้ที่เพื่อรว่มกบัตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานและความเหมาะสมใน
การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการปฏบิัต ิ
 1. การวิจยันีไ้ดท้ดลองจดัโปรแกรมในรูปแบบออนไลน ์ซึ่งอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ า
หมู่บา้นที่อยู่ต่างจงัหวดัไม่เคยเขา้ร่วมอบรมออนไลนม์าก่อน แต่ทัง้นีจ้ากผลการวิจยัพบว่าไดผ้ล
สมัฤทธ์ิทัง้คะแนนความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและคะแนนพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม
ที่สูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเท่ากับว่าแม ้อสม.จะไม่เคยใชรู้ปแบบอบรมออนไลน ์ทางผูจ้ัดการ
อบรมก็สามารถเตรียมรูปแบบนีใ้หใ้ชไ้ด ้ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัสภาวะที่มีการแพรร่ะบาดของโรค 
อีกทัง้สามารถจัดการอบรมใหก้ลุ่มคนจ านวนมากพรอ้มกนัได ้ซึ่งผูเ้ขา้ร่วมจะเรียนรูจ้ากที่ใดก็ได้
หากมีอปุกรณเ์ช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตได ้ทัง้นีก้ารเตรียมความพรอ้มก่อนการเรียนรูเ้ป็นสิ่งส  าคญั โดย
ผูว้ิจัยนัดเวลาทดสอบระบบออนไลนท์ี่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนก่อนการเรียนจริง และใหก้าร
สนบัสนนุคา่อินเทอรเ์น็ตเพื่อใชใ้นการเรยีนรู ้
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 2. จากผลการทดลองพบว่าโปรแกรมนีมี้ประสิทธิผลในการส่งเสริมความรอบรูด้า้น
อนามัยสิ่งแวดลอ้มและเกิดใหมี้พฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้มได ้ดังนั้น หากมีหน่วยงานที่
เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงองคก์รพัฒนาต่าง ๆ ที่ท  างานเก่ียวข้องกับงาน สนใจ
โปรแกรมไปพฒันา อสม. ในพืน้ที่ รวมทัง้ขยายผลน าโปรแกรมไปใชก้ับกลุ่มอื่น เช่น นักพฒันา
ชมุชนในพืน้ที่ บคุลากรทางสขุภาพทกุภาคสว่น กลุม่ผูด้แูลผูส้งูอายทุี่เป็นญาติ สามารถน าไปเป็น
กิจกรรมในการอบรมเพ่ือใชป้ระโยชนใ์นวงกวา้งเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่พงึประสงคต์่อไป 
 3. จากการลงพืน้ที่เพื่อสมัภาษณป์ระสิทธิผลของโปรแกรมในระยะสดุทา้ย ผูว้ิจยัพบว่า 
นอกจากหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านโดยตรง ได้แก่  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล (รพ.สต.) และกระทรวงสาธารณสุข ภาคีเครือข่ายที่
สามารถช่วยใหก้ารจัดสภาพแวดลอ้มบา้นผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงประสบความส าเร็จได ้คือ 
พัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัด (พมจ.) และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่ช่วย
สนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงบ้าน ซึ่งในงานวิจัยนี ้ผู้วิจัยได้ติดต่อกับทาง พมจ.ให้
สนับสนุนการปรบัปรุงทางกายภาพของที่อยู่อาศัยในระยะต่อไปหลงัสิน้สุดงานวิจัย เพื่อใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุต่อกรณีศกึษาของงานวิจยั และทางหวัหนา้กลุม่ อสม.ในพืน้ที่ไดต้ิดต่อใหอ้งคก์าร
บรหิารสว่นต าบล (อบต.) จดัสรรงบประมาณเขา้รว่มช่วยเหลือตอ่ไป 
  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจัยนีเ้ป็นการจัดกระท าใหก้บักลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น ซึ่ง
คดัเลือกผูท้ี่ท  าหนา้ที่รบัผิดชอบดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง และไดผ้ลลพัธท์ัง้ดา้นความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้มและพฤติการจดัสภาพแวดลอ้มสงูขึน้ ซึ่งการวิจยัครัง้ต่อไปควรขยายผลให้กบั
กลุ่มผูด้แูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงดว้ย เพราะเป็นผูท้ี่ใกลช้ิดและดแูลผูส้งูอายตุลอดเวลา รวมทัง้
อาจขยายผลไปสู่การดูแลผูป่้วยที่มีภาวะพึ่งพิงกลุ่มอื่นที่นอกเหนือจากผูสู้งอายุดว้ย เนื่องจาก
บรบิทของการดแูลมีความใกลเ้คียงกนั 
 2. จากผลการวิจยัในระยะที่ 1 พบว่าเศรษฐานะและความสมัพนัธข์องคนในครอบครวั
ของบา้นผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึง่พงิเป็นเหตหุนึ่งท่ีท าใหค้วามเอาใจใสแ่ละการดแูลผูส้งูอายแุต่ละบา้น
แตกตา่งกนั ซึง่การวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจน ามาเป็นตวัแปรจดัประเภทหรือปฏิสมัพนัธร์ว่มในการศกึษา
วิจยัเชิงทดลองผลการใชโ้ปรแกรมได ้เพื่อสะทอ้นผลการวิจยัว่าตวัแปรดงักลา่วส่งผลต่อการสรา้ง
พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มและความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มอย่างไร 
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 3. การวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมจ าเป็นตอ้งดูผลในระยะยาว ซึ่งจากผลการวิจัยจะ
เห็นว่าเม่ือมีการลงเยี่ยมบา้นครัง้แรกจะยงัคงเห็นว่าแมพ้ฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มของ อสม.
จะมีสงูขึน้ แต่หากไม่ไดมี้การถ่ายทอดต่อใหก้บัผูส้งูอายแุละผูด้แูล บา้นก็ไม่สามารถคงสขุอนามยั
ไวไ้ด ้ดงันัน้ในขัน้ตอนระยะสดุทา้ยของการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษาการถ่ายทอดสู่สาธารณะจึงมี
ความส าคญัมาก ผูน้  าผลการวิจยัไปปรบัใชค้วรเพิ่มเติมกระบวนการถ่ายทอดสูส่าธารณะ การบอก
กลา่วแนะน าใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งไดเ้รียนรูแ้ละตระหนกัถึงอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ย 
 4. การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ ้นจากการวิจัย นอกจากเกิดความรอบรู้ด้านอนามัย
ส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมการจัดสภาพแวดลอ้ม ยงัเกิดความร่วมมือของคนในชุมชนในการเขา้
ร่วมพฒันาที่อยู่อาศยัของผูส้งูอายุในชุมชน ดงันัน้ หากผูท้ี่สนใจน าการวิจยัไปใช ้สามารถศึกษา
การวิจยัในรูปแบบการใหช้มุชนมีส่วนรว่ม (Participatory Action Research) ได ้ซึ่งจะไดก้ารวิจยั
อีกรูปแบบหนึ่งที่ใชช้มุชนเป็นฐาน 
  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ในโปรแกรมนีมี้ชั่วโมงการเรียนรู ้48 ชั่วโมง แบ่งเป็นการเรยีนรูภ้าคทฤษฎี 18 ชั่วโมง และ
การฝึกปฏิบตัิ 30 ชั่วโมง ซึง่ในการน าโปรแกรมไปใชส้ามารถน าโครงสรา้งที่มีไปใชจ้ดัเพ่ือใหเ้กิดผล
การเรียนรูไ้ด ้ซึ่งเม่ือเทียบกบัการเรียนรูใ้นหลกัสตูรการดแูลผูส้งูอายทุี่มีอยู่เดิมจะมีชั่วโมงเวลาการ
เรียนรูเ้รื่องการจดัสภาพแวดลอ้มไวใ้นหลกัสตูร 420 ชั่วโมงมีระยะเวลาในการเรยีนรู ้4 ชั่วโมง และ
ในหลกัสตูร 70 ชั่วโมง มีระยะเวลาการเรียนรูเ้พียง 1 ชั่วโมง ซึ่งไม่มีรายละเอียดดา้นการเฝา้ระวงั
สขุภาพที่เกิดจากสภาพแวดลอ้ม การป้องกันดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และการฝึกปฏิบตัิจริง ซึ่ง
โปรแกรมนี ้สามารถเติมเต็มองค์ความรู้ทั้งหมดนี ้ได้ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มและความเสี่ยงต่อสขุภาพในยคุปัจจบุนั 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจเคร่ืองมือ 

 

 
1) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศรณัย ์พิมพท์อง อาจารยป์ระจ าสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์
      มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สดุารตัน ์ตนัตวิิวทัน ์   อาจารยป์ระจ าสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์
      มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
3) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อารยา เชียงของ อาจารยป์ระจ าคณะพยาบาลศาสตร ์

เกือ้การุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 
4) ดร.กนัยารตัน ์กยุสวุรรณ      กองสขุศกึษา กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ  

กระทรวงสาธารณสขุ 
5) ดร.ศิรเินตร สขุดี       พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  

ส านกังานสาธารณสขุสิงหบ์รุี 
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ภาคผนวก ข  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

แบบวัดความรอบรู้ด้านอนามัยสิง่แวดล้อม และการจัดสภาพแวดล้อมเพือ่ผู้สูงอายุทีมี่
ภาวะพึง่พงิ 
วัตถุประสงค ์  

1. เพื่อวดัระดบัความรอบรูด้า้นอนามยัสิง่แวดลอ้มของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้น 

2. เพื่ออธิบายระดบัการปฏิบตัิในการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
กลุ่มตวัอย่าง  

ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรม แบง่เป็น กลุม่ทดลองจ านวน 30 คน และกลุม่ควบคมุจ านวน 30 คน 

ค าชีแ้จง แบบวดัความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อผูส้งูอายทุี่มี

ภาวะพึ่งพิงนี ้แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ จ านวน 10 ขอ้ 

 ตอนที่ 2 แบบวดัความรอบรูด้า้นอนามยัสิง่แวดลอ้ม จ านวน 25 ขอ้ 

 ตอนที่ 3 แบบวดัพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึง่พงิ จ านวน 15 

ขอ้ 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ   

 1. ช่ือเลน่ของฉนั ............................................... 

      ช่ือชมุชนท่ีฉนัอาศยัอยู ่.............................................................. 

2.  เพศ (1) ชาย    (2) หญิง       

3. สถานภาพครอบครวั    

      (1) โสด                  (2) สมรส             (3) หมา้ย/หย่า/แยก    

4. ประสบการณก์ารเป็นอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) นาน ............ ปี 

(โปรดระบจุ านวนปีเต็ม)          

5. อายขุองฉนัในปัจจบุนั .................... ปี (โปรดระบจุ านวนปีเต็ม)   

6. ระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในชมุชนแหง่นี ้มาเป็นเวลา .............. ปี (โปรดระบจุ านวนปีเต็ม)          
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7. ระดบัการศกึษาสงูสดุ หรอืก าลงัศกึษาระดบัชัน้ใด 

     (1) ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ       (2) ประถมศกึษา    

     (3) มธัยมศกึษาตอนตน้     (4) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   

     (5) อนปุรญิญา/ปวส.        (6) ปรญิญาตรขีึน้ไป 

8. อาชีพหลกัท่ีท าอยู่ในปัจจบุนัคืออาชีพใด (นอกเหนือจากการเป็น อสม.) 

     (1) รบัจา้งทั่วไป         (2) เกษตรกร เช่น ท าไร ่ท านา ท าสวน เป็นตน้        

     (3) คา้ขาย/ท าธุรกิจ    (4) รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ      

     (5) พนกังานโรงงาน/บรษัิท/เอกชน  (6) ไม่ไดท้  างาน/เป็นพอ่บา้นแม่บา้น/ท างานบา้น  

    (7) อื่นๆ โปรดระบ ุ............................. 

 9. ประวตัิการมีโรคประจ าตวัของฉนั 

     (1) ไม่มีโรคประจ าตวั  

     (2) มีโรคประจ าตวั (โปรดระบช่ืุอโรค/อาการ) .................................... 

10. ฉนัมีประสบการณอ์าศยัอยู่กบัผูส้งูอายหุรอืไม่และเก่ียวขอ้งกบัฉนัอย่างไร 

    (1) ไม่มี         (2) มี โปรดระบ ุ…………………………… 

         
ตอนที ่2 แบบวัดความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

กรุณาเลือกตอบท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความสามารถและทกัษะ 

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
นอ้ยที่สดุ นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การเขา้ถึงขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม      

1. ฉนัสามารถคน้หาขอ้มลูดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มที่ถกูตอ้งไดจ้ากหลายแหลง่ 

1 2 3 4 5 

2. ฉนัเปิดรบัขอ้มลูอนามยัสิง่แวดลอ้ม
เพื่อน ามาใชใ้นบา้นหรอืในชมุชน 

1 2 3 4 5 

3. ฉนัสามารถคน้หาขอ้มลูอนามยั
สิ่งแวดลอ้มไดด้ว้ยตนเองโดยไม่พึ่งใคร 

1 2 3 4 5 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความสามารถและทกัษะ 

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
นอ้ยที่สดุ นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

4. ฉนัสามารถสืบคน้ขอ้มลูอนามยั
สิ่งแวดลอ้มที่สอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาท่ีฉนัพบเจอได ้

1 2 3 4 5 

5. ฉนัมั่นใจว่า แหลง่ขอ้มลูดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มที่ฉนัคน้หานัน้ ตรงกบัความ
ตอ้งการที่ฉนัอยากรูห้รอืจะน ามาใช ้

1 2 3 4 5 

6. เม่ือตอ้งการทราบขอ้มลูดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม ฉนัสามารถคน้หาไดท้นัที
ทัง้จากผูรู้ ้สื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่อออนไลน ์

1 2 3 4 5 

7. ฉนัทราบวิธีที่จะสืบคน้ขอ้มลูดา้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดค้  าตอบ
ตามที่ฉนัหรือเพื่อนฉนัตอ้งการ 

1 2 3 4 5 

การเขา้ใจขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม      

8. ฉนัสามารถอา่นขอ้มลู ค าศพัท ์
ความรูท้ี่เก่ียวกบัอนามยัสิง่แวดลอ้มได้
อย่างเขา้ใจ 

1 2 3 4 5 

9. ฉนัรูแ้ละเขา้ใจขอ้มลูอนามยั
สิ่งแวดลอ้มที่เผยแพรผ่่านสื่อต่าง ๆ ได ้

1 2 3 4 5 

10. ฉนัเขา้ใจในค าอธิบายเก่ียวกบั
วิธีการต่างๆ ในการลดความเสี่ยงของ
ปัญหาดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 

1 2 3 4 5 

11. ฉนัรูแ้ละเขา้ใจดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มอย่างเพียงพอที่จะน ามาใช้
ปอ้งกนัอนัตรายตอ่สขุภาพตนเองและ
ผูอ้ื่นได ้

1 2 3 4 5 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความสามารถและทกัษะ 

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
นอ้ยที่สดุ นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

12. ฉนัเขา้ใจสาเหตแุละผลกระทบจาก
ปัญหาดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 

1 2 3 4 5 

13. ฉนัสามารถอธิบายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจใน
ขอ้มลูอนามยัส่ิงแวดลอ้มได ้

1 2 3 4 5 

14. ฉนัเขา้ใจในขอ้ปฏิบตัิหรือ
ค าแนะน าในคูมื่อ เอกสารสิ่งพิมพ ์แผ่น
พบัที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลรกัษาอนามยั
สิ่งแวดลอ้มได ้

1 2 3 4 5 

การตรวจสอบขอ้มลูอนามยัส่ิงแวดลอ้ม      

15. ฉนัตรวจสอบขอ้มลูดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มกอ่นที่จะเชื่อหรอืท าตาม 

1 2 3 4 5 

16. ฉนัศกึษาเปรียบเทียบขอ้มลูอนามยั
สิ่งแวดลอ้มจากหลายแหลง่ก่อนที่จะ
เช่ือหรอืท าตาม 

1 2 3 4 5 

17. ฉนัสอบถามผูรู้ห้รอืผูเ้ช่ียวชาญดา้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้มเพื่อยืนยนัขอ้มลูใน
ประเด็นต่าง ๆ 

1 2 3 4 5 

18. ฉนัประเมนิความถกูตอ้งของขอ้มลู
เพื่อการปอ้งกนัความเสี่ยงตอ่สขุภาพ
จากหลายแหลง่ก่อนที่จะท าตาม 

1 2 3 4 5 

19. ฉนัตรวจสอบแหลง่ที่มาของขอ้มลู
นัน้ก่อนเม่ือไดร้บัขอ้มลูวิธีปอ้งกนั
ปัญหาดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม  

1 2 3 4 5 

20. ก่อนท่ีฉนัจะเลือกวธีิจดัการความ
เสี่ยงดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ฉนัจะ

1 2 3 4 5 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความสามารถและทกัษะ 

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
นอ้ยที่สดุ นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

เปรียบเทียบหลาย ๆ วิธีการเพื่อหาวธีิที่
ดีท่ีสดุก่อนที่จะท าตาม 
การตดัสินใจเพื่อปอ้งกนัอนัตรายตอ่สขุภาพ 

21. ฉนัสามารถใชข้อ้มลูดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มที่มีอยู่เพียงพอต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มในบา้นและในชมุชนได ้

1 2 3 4 5 

22. ฉนัสามารถใชข้อ้มลูดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มที่ถกูตอ้งมาช่วยเหลือผูท้ี่
ไดร้บัผลกระทบจากปัญหาอนามยั
สิ่งแวดลอ้มได ้

1 2 3 4 5 

23. ฉนัน าขอ้มลูความรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มที่มีอยู่เพียงพอ มาใชใ้นการ
จดัการสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภยัตอ่
ผูส้งูอายทุี่ฉนัดแูลอยู่ 

1 2 3 4 5 

24. ฉนัสามารถปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม
เพื่อใหผู้ส้งูอายปุลอดภยัและมีสขุภาพ
ที่ดีได ้

1 2 3 4 5 

25. ฉนัเขา้รว่มกิจกรรมดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มเพื่อน าประสบการณม์าใช้
พฒันาและปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม
เพื่อใหท้กุคนสขุภาพดี 

1 2 3 4 5 
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ตอนที ่3 แบบวัดพฤตกิรรมการจัดสภาพแวดล้อมเพือ่ผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิ 

ค าชีแ้จง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน ❑ ที่ตรงกบัตวัท่าน 

ประเด็นค าถาม 
ระดับการปฏบัิตใินการเยีย่มบ้านผู้สูงอายุ 

บอ่ยครัง้ ปฏิบตัิอยู่บา้ง แทบจะไม่ปฏิบตัิเลย 
พฤติกรรมการจดัพืน้ที่เพื่อลดความเสี่ยงอบุตัิเหตตุ่อผูส้งูอายุ 
1. ฉนัจดัเก็บสิง่ของไม่ใหกี้ดขวาง
บรเิวณที่อาจเกิดอบุตัิเหตไุด ้

   

2. ฉนัจดัการพืน้ผิวทางเดนิเพ่ือลด
อบุตัิเหตบุรเิวณรอบบา้นใหเ้รียบเพื่อ
ปอ้งกนัการหกลม้ของผูส้งูอาย ุ

   

3. ฉนัตรวจสอบอปุกรณเ์ครื่องใชใ้น
บา้น เช่น เตียงนอน รถเขน็ คอกเดิน 
ไมเ้ทา้ มา้นั่ง หรอือื่น ๆ ของผูส้งูอายุ
ใหอ้ยู่สภาวะที่ใชง้านได ้

   

4. ฉนัประเมินความปลอดภยัจาก
อบุตัิเหตใุนบา้นผูส้งูอายเุม่ือไปเย่ียม
บา้น  

   

5. ฉนัแนะน าใหส้มาชิกในบา้นดแูล
พืน้หอ้งของผูส้งูอายไุม่ใหเ้ปียกหรือ
ลื่น 

   

พฤติกรรมการจดัการของเสยี    
6. ฉนัช่วยก าจดัขยะมลูฝอยและสิ่ง
ปฏิกลูในบา้นผูส้งูอายทุี่ฉนัดแูลอยู่
อย่างถกูสขุลกัษณะ 

   

7. ฉนัใหค้วามรูญ้าติหรือผูด้แูล
ผูส้งูอายเุก่ียวกบัประเภทของขยะ 
เม่ือมีการเย่ียมบา้น 

   



  171 

ประเด็นค าถาม 
ระดับการปฏบัิตใินการเยีย่มบ้านผู้สูงอายุ 

บอ่ยครัง้ ปฏิบตัิอยู่บา้ง แทบจะไม่ปฏิบตัิเลย 
8. ฉันช่วยคัดแยกขยะให้ถูกตอ้ง เช่น 
ขยะติดเชื้อ เศษอาหาร ในบ้าน
ผู้สูงอายุที่ฉันดแูลอยู ่

   

9. ฉนัตรวจสอบวิธีการจดัการขยะ 
และของเสียภายในบา้นของญาติหรอื
ผูด้แูลผูส้งูอายใุหมี้การจดัการที่
ถกูตอ้ง 

   

10. ฉนัแสดงใหญ้าติหรือผูด้แูล
ผูส้งูอายไุดเ้ห็นถงึวิธีการจดัการขยะที่
ถกูตอ้ง เพ่ือปอ้งกนัการแพรเ่ชือ้โรค
มาสูต่นเองและผูส้งูอายไุด ้

   

พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อสง่เสรมิสขุภาพผูส้งูอายุ 
11. ฉนัดแูลใหมี้แสงสวา่งในหอ้ง
ผูส้งูอายอุย่างเพียงพอ 

   

12. ฉนัตรวจสอบอากาศใหถ้่ายเท
สะดวกไม่มีมลพิษจากกลิน่ 

   

13. ฉนัแนะน าวิธีปอ้งกนัไมใ่หเ้กิด
เสียงดงัรบกวนผูส้งูอาย ุ

   

14. ฉนัจดัใหมี้พืน้ท่ีสีเขียวเพื่อการ
ผ่อนคลาย 

   

15. ฉนัแนะน าการเลือกใชส้ีภายใน
หอ้งท่ีสบายตาใหก้บัญาติของ
ผูส้งูอาย ุ
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ภาคผนวก ค  
รายละเอียดโปรแกรม  

การส่งเสริมความรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมด้วยการเรียนรู้ แบบกรณีศึกษาทีมี่ต่อ
พฤตกิรรมการจัดสภาพแวดล้อมใหผู้้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน 
 

 โปรแกรมการสง่เสรมิความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มดว้ยการเรียนรูแ้บบกรณีศกึษาที่
มีต่อพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้ส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงนี ้เป็นกระบวนการที่สรา้งขึน้จาก
การศึกษาแนวคิดความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Health Literacy: EHL) 
โดยมีองคป์ระกอบที่ส  าคัญไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึงขอ้มูลอนามัยสิ่งแวดลอ้ม 2) การเขา้ใจขอ้มูล
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม 3) การตรวจสอบขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และ 4) การตดัสินใจเพื่อป้องกนั
อนัตรายต่อสขุภาพ ซึ่งความส าคญัของความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มนัน้มีผลกระทบโดยตรง
ต่อสุขภาพ ดังนั้น จุดมุ่งหมายของโปรแกรมนี ้คือเพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้นในการดูแลผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มุ่งใหเ้กิดผลต่อพฤติกรรมการจดั
สภาพแวดลอ้มที่ดีและเหมาะสมกบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง ซึ่งมีพฤติกรรมที่พึงประสงค ์คือ การ
เกิดความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มในการจัดพืน้ที่เพื่อลดความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ การ
จดัการของเสีย และการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อสง่เสรมิสขุภาพ 
 การด าเนินการฝึกอบรมมีการเรียนรูภ้าคทฤษฎี 18 ชั่วโมง ร่วมกับการฝึกปฏิบัติ 30 
ชั่วโมง โดยกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้นโปรแกรมนีแ้บ่งเป็น 3 ระยะด าเนินการ ไดแ้ก่ 
ระยะก่อนการเรียนรู ้ผูว้ิจยัท าการชีแ้จงวิธีการเรยีน เนือ้หาที่จะเรยีนรูใ้นโปรแกรม และการทดสอบ
ก่อนเรียน ระยะการเรียนรูต้ามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบกรณีศึกษา (case-based 
learning) ประกอบดว้ย 4 ขั้น ไดแ้ก่ 1) ขั้นการเสริมสรา้งความรูก้ารจัดสภาพแวดลอ้มส าหรบั
ผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 2) ขัน้การศึกษากรณีศึกษาผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในชุมชน 3) ขัน้การ
พฒันาตนเองและการฝึกทกัษะการจดัสภาพแวดลอ้มส าหรบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง และ 4) ขัน้
การสรุปผลและประเมินผลการฝึกปฏิบตัิการจัดสภาพแวดลอ้มส าหรบัผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
และระยะหลงัการเรียนรู ้เพื่อการติดตามประเมินผลโดยเวน้ระยะหลงัจากสิน้สดุโปรแกรมแลว้เป็น
ระยะเวลา 1 เดือน 
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วัตถุประสงคข์องโปรแกรม 
 ผูเ้ขา้รบัการอบรม “โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มดว้ยการ
เรียนรูแ้บบกรณีศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของ
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น” จะตอ้งบรรลวุตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้
 (1) มีความรู ้ความเขา้ใจและมีเจตคติในการพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผู้มีความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
 (2) เกิดพฤติกรรมและสามารถจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงได้อย่าง
เหมาะสม 
 (3) มีความสามารถในการวางแผนแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  (problem solving) 
ตัดสินใจอย่ าง มี เหตุผล  (decision making) สื่ อสารได้อย่ าง มีประสิท ธิภาพ (effective 
communication)  มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่ น  (empathy) และมีสัมพันธภาพที่ ดีต่อผู้อื่ น 
(interpersonal relationship skill) 
  

  กลุ่มเป้าหมายและคุณสมบัติ 

 การฝึกอบรมนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย ซึ่งผูว้ิจัยไดร้บัสมัครอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นเพื่อเขา้รว่มฝึกอบรมจากพืน้ที่จงัหวดัฉะเชิงเทราจ านวน 30 คน และจงัหวดัยโสธร
จ านวน 30 คน ที่มีความสมคัรใจยินยอมเขา้รว่มตลอดระยะเวลาการวิจยั โดยมีคณุสมบตัิดงันี ้
 (1) เป็น อสม. ที่มีความสามารถในการอ่านออกเขียนได ้ไม่มีความบกพร่องทางการ
สื่อสาร และจดัท ารายงานการฝึกอบรมได ้ 
 (2) เป็นผูท้ี่มีความสนใจเรียนรูเ้ก่ียวกับการพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผูท้ี่มีความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
 (3) มีเครื่องมือการเรียนรู ้ที่ เหมาะส าหรับการออนไลน์ เช่น โทรศัพท์มือถือหรือ
คอมพิวเตอรท์ี่มีการเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตเพื่อเรียนออนไลนไ์ด ้
 เกณฑก์ารคดัออกผูเ้ขา้รว่มการวิจยั (Exclusion criteria) ตลอดการวิจยั มีเกณฑด์งันี ้
 (1) ผูเ้ขา้รว่มไม่สามารถเขา้รว่มกิจกรรมในวนัเวลาที่เก็บขอ้มลูได ้
 (2) ผูเ้ขา้รว่มไม่สมคัรใจใหข้อ้มลูไม่วา่ดว้ยเหตผุลใดก็ตาม  
 (3) ผูเ้ขา้รว่มมีโรคประจ าตวั/มีปัญหาสขุภาพ 
 ทัง้นี ้ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมสามารถยุติการเขา้ร่วมไดต้ลอดเวลา หรือเม่ือเกิดเหตุการณไ์ม่
คาดคิดในพืน้ที่ ซึง่มีผลตอ่การเก็บขอ้มลู และการจดัการฝึกอบรม 
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 โครงสร้างโปรแกรม และระยะเวลาการฝึกอบรม 
 โปรแกรมการฝึกอบรมนี้ใช้ระยะเวลารวม 48 ชั่วโมง ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2564 ถึงเดือน
กุมภาพันธ์ 2565 แบ่งการจัดออกเป็น 3 ระยะดำเนินการดังนี ้

ระยะ ครัง้ที่ กิจกรรม ค าอธิบาย ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบตั ิ

ระ
ยะ
ก่อ
นก
าร
เรีย

นรู
 ้ 1 ปฐมนิเทศ -  แนะน าโปรแกรมและ

วิธีการเรยีนรู ้
- สรา้งความคุน้เคยรูจ้กักนั 
- ประเมินก่อนการเรยีนรู ้

3 ชั่วโมง 
 

 

ระ
ยะ
กา
รเร
ยีน
รู ้

ขัน้
กา
รเส

รมิ
สร
า้ง
คว
าม
รูก้
าร
จดั
สภ
าพ
แว
ดล
อ้ม

 

2 เตรียมการและ
ท าความเขา้ใจ 

- รูจ้กัและเขา้ใจ “ความ
รอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม” 
- สุขภาพของผูสู้งอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง 
- วิธีป้องกันและลดปัจจัย
เสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้มและ
สขุภาพ 

3 ชั่วโมง 
 

 

3 ใสใ่จ
สิ่งแวดลอ้มใน
บา้น 

- สภาพแวดลอ้มที่
เหมาะสมปลอดภยัส าหรบั
ผูส้งูอาย ุ 
- ความรูเ้ก่ียวกบั 
Universal Design 
- อนัตรายภายในบา้น 
- เฝ้าระวังการผลัดตกหก
ลม้ในผูส้งูอาย ุ

3 ชั่วโมง 
 

 

ระ
ยะ
กา
รเร
ยีน
รู ้

ขัน้
กา
รศ
กึษ

าก
รณี

ศกึ
ษา

 4 รู ้เลือก ตดัสินใจ 
เพื่อจดั
สภาพแวดลอ้ม 

- น าขอ้มลูไปใชจ้ดั
สภาพแวดลอ้มได ้
- วิธีสื่อสารเพื่อน าเสนอ
การจดัสภาพแวดลอ้มบา้น
ผูส้งูอาย ุ

3 ชั่วโมง 
 

 



  175 

ระยะ ครัง้ที่ กิจกรรม ค าอธิบาย ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบตั ิ
5 ศกึษา

กรณีศกึษา
ผูส้งูอายทุี่มี
ภาวะพึ่งพิงใน
ชมุชน 

- เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุที่ มี
ภาวะพึ่งพิง 
- สื่อสารเพ่ือขอความ
คิดเห็นจากผูส้งูอาย/ุผูด้แูล
ผูส้งูอาย ุ
- วางแผนและตดัสินใจ
รว่มกนัเพ่ือเลอืกการ
ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม
อย่างสมเหตสุมผล 

 6 ชั่วโมง 
ระ
ยะ
กา
รเร
ยีน
รู ้

ขัน้
กา
รพ
ฒั
นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รฝึ
กท
กัษ

ะ 6 ฝึกปฏิบตัิ
พฒันาพืน้ท่ี
สภาพแวดลอ้ม 

ลงพืน้ที่เพื่อจดั
สภาพแวดลอ้มบา้น
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง
ตามการวางแผน 

 24 ชั่วโมง 

ระ
ยะ
กา
รเร
ยีน
รู ้

ขัน้
สรุ
ปผ
ลแ
ละ
ปร
ะเม

ินผ
ลก
าร
ฝึก
ปฏ

ิบตั
ิ 7 สรุปผลการ

ด าเนินงาน
และสะทอ้น
ความคิด 

- แลกเปลี่ยนเรียนรูผ้ลการ
ด าเนินการจดัสภาพ 
แวดลอ้มบา้นผูส้งูอาย ุ
- สะทอ้นความส าเรจ็ 
ปัญหาและแนวทางแกไ้ข 
- ประเมินผลหลงัการ
เรียนรู ้

3 ชั่วโมง  



  176 

ระยะ ครัง้ที่ กิจกรรม ค าอธิบาย ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบตั ิ

ระ
ยะ
หล
งัก
าร
เรีย

นรู
 ้

8 ถอดบทเรียน
ความรอบรู้
อนามยั
สิ่งแวดลอ้ม
และการจดั
สภาพแวดลอ้ม 

- ประเมิน ทบทวนความ
เขา้ใจการจดัสภาพ 
แวดลอ้มที่เหมาะสมกบั
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
- สื่อสารขอ้มลูสูช่มุชน
เก่ียวกบัความรูค้วาม
เขา้ใจดา้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม 

3 ชั่วโมง  

 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผล  
 ครัง้ที ่1 ปฐมนิเทศ (ระยะก่อนการเรียนรู้) 
 จุดประสงค ์ เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มโปรแกรม 
 1. เขา้ใจวตัถปุระสงคแ์ละรายละเอียดของโปรแกรม 
 2. ลงนามแสดงความยินยอมในการเขา้รว่มการวิจยั หลงัจากที่ผูว้ิจยัชีแ้จงวตัถปุระสงค์
และรายละเอียดในการเขา้รว่มกิจกรรม 
 3. ตอบข้อมูลก่อนการทดลอง ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปและท าแบบประเมินก่อนเข้าร่วม
โปรแกรมดา้นความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม  
 4. ท าความคุน้เคยและสมัพันธภาพที่ดีระหว่างผูว้ิจัยกับผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม และสรา้ง
กลุม่การติดต่อดว้ยแอพลิเคชั่นไลน ์(line application) 
 
 สาระการเรียนรู้ 
 ความ รอบ รู้ด้ า นอนามัย สิ่ ง แ วดล้อม  ( Environmental Health Literacy: EHL) 
ประกอบดว้ย 1) การเขา้ถึงขอ้มูลอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 2) การเขา้ใจขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 3) 
การตรวจสอบขอ้มลูอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และ 4) การตดัสินใจเพื่อปอ้งกนัอนัตรายตอ่สขุภาพ  
 กระบวนการจัดกิ จกรรมการ เ รี ยน รู ้แบบกรณีศึกษา  ( case-based learning) 
ประกอบดว้ย 4 แผนการจัดการเรียนรู ้จ านวน 9 ครัง้ ครัง้ละ 6 ชั่วโมง ตามขัน้ตอนการเรียนรู ้4 
ขัน้ตอนคือ ขัน้ตอนที่ 1 การใหค้วามรูต้ามทฤษฎีความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และความรู้
อื่นที่เก่ียวขอ้งกับการดูแลผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ขัน้ตอนที่ 2 การจัดกลุ่มศึกษาและฝึกปฏิบตัิ
ร่วมกันเป็นทีม ขั้นตอนที่  3 การพัฒนาตนเอง โดยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ฝึกทักษะการจัด
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สภาพแวดลอ้มไปใชจ้รงิกบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงที่ตนเองเป็นผูด้แูล และจดัใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบตัิงานผ่านสื่อเทคโนโลยี และขัน้ตอนที่ 4 การสรุปผลและประเมินผล 
 วิธีการด าเนินกิจกรรม 
 การด าเนินกิจกรรมครัง้นีเ้พื่อใหผู้เ้ขา้รว่มโปรแกรมเขา้ใจถึงวตัถปุระสงค ์รายละเอียดของ
โปรแกรม และลงนามแสดงความยินยอมในการเขา้รว่มการวจิยั เก็บขอ้มลูก่อนการทดลอง และท า
ความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัแนวคิดและวิธีการเรียนรูใ้นโปรแกรม ระยะเวลาในการท ากิจกรรม 3 
ชั่วโมง โดยแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ดงันี ้
 ขัน้น า ใชเ้วลา 30 นาที 
 1. ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมท าการลงทะเบียนและใหข้อ้มลูสว่นบคุคลผ่านระบบออนไลน ์และ
ขอความรว่มมือในการวิจยั โดยลงนามในใบยินยอมเขา้รว่มการวิจยั 
 2. ผูว้ิจยัแนะน าตนเอง ชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ และรายละเอียด
ในการเขา้ร่วมกิจกรรม ไดแ้ก่ ก าหนดการ จ านวนครัง้ วนั เวลา ระยะเวลา และสถานที่ในการท า
กิจกรรม 
 ขัน้ด าเนินการ ใชเ้วลา 2 ชั่วโมง 
 1. ให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมท าแบบทดสอบก่อนเข้าร่วมโปรแกรมด้านความรอบรูด้า้น
อนามัยสิ่งแวดล้อม (environmental health literacy) และพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อม 
สภาพแวดลอ้ม (environment managing behavior) ใชเ้วลาประมาณ 30 นาที 
 2. อธิบายผลการวิจยัจากการเก็บขอ้มลูในระยะที่  1 เก่ียวกบับริบทชมุชน สภาพปัญหา
และเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้มให ้ผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและความรอบรูด้า้น
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
 3. อธิบายแนวคิด หลกัการที่ใชใ้นการจัดกิจกรรม วิธีการเรียนรู ้ความหมายของความ
รอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรมการจดั ไดแ้ก่ พฤติกรรม
การจดัพืน้ที่เพื่อลดความเสี่ยงการเกิดอบุตัิเหต ุพฤติกรรมการจดัการของเสีย และพฤติกรรมการ
จดัสภาพแวดลอ้มเพื่อสง่เสรมิสขุภาพ 
 4. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ตรงกนัในการด าเนินกิจกรรม
รว่มกนัระหวา่งผูว้ิจยัและผูเ้ขา้รว่มโปรแกรม 
 ขัน้สรุป ใชเ้วลา 30 นาที 
 1. ผูว้ิจยัท าการนดัหมาย วนั เวลา และสถานที่ในการท ากิจกรรมครัง้ตอ่ไป 
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 2. จดัตัง้กลุม่ในแอพลิเคชั่นไลน ์เพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสาร และใหข้อ้มลูกิจกรรม สื่อการ
เรียนรูส้  าหรบัการจดักิจกรรมครัง้ตอ่ไป 
 สื่อ/อุปกรณ ์
 1. ใบลงทะเบียนและใบยินยอมเขา้รว่มการวิจยั 
 2. คอมพิวเตอร ์พรอ้มโปรแกรม power point 
 3. แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปแบบออนไลน ์ 
 4. แบบทดสอบก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และ
พฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม 
 5. แอพลิเคชั่นไลน ์(line application) 
 การประเมินผล 
 1. ความยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมลงนามในใบยินยอมเขา้รว่มการ
วิจยั 
 2. ผลการประเมินแบบทดสอบก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมส่งเสริมความรอบรูด้า้นอนามัย
สิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม 
 3. ความสนใจและการมีสว่นรว่มของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม โดยพิจารณาจากการซกัถามและ
การเขา้รว่มกิจกรรม 
 
 ครั้งที่ 2 ขั้นการเสริมสร้างความรู้การจัดสภาพแวดล้อม (ระยะการเรียนรู้) 
กิจกรรม เตรียมการและท าความเข้าใจ 

จุดประสงค ์
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความสามารถในการแสวงหาขอ้มลูและท าความเขา้ใจกบัขอ้มลูดา้น

อนามยัสิ่งแวดลอ้มตามองคป์ระกอบของความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึง
ขอ้มูลอนามัยสิ่งแวดลอ้ม 2) การเขา้ใจขอ้มูลอนามัยสิ่งแวดลอ้ม และ 3) การตรวจสอบขอ้มูล
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม และผลกระทบต่อสขุภาพของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 

วัตถุประสงคเ์ชิงพฤตกิรรม ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมสามารถ 
 1. สืบคน้แหลง่ขอ้มลูเก่ียวกบัอนามยัสิ่งแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เลือกและคน้หาแหลง่ขอ้มลูที่น่าเช่ือถือได ้
3. ท าความเขา้ใจเนือ้หาสาระดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มไดถ้กูตอ้ง 
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สาระการเรียนรู้ 
การเรยีนรูผ้่านการปฏิบตัิ (active learning) ตามองคป์ระกอบของความรอบรูด้า้นอนามยั

สิ่งแวดลอ้ม เพื่อท าความเขา้ใจในปัญหาอนามยัสิ่งแวดลอ้มในบา้นและชมุชน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้น
สขุาภิบาลสิ่งแวดลอ้ม การจัดบริเวณบา้นส าหรบัผูส้งูอายุ การจัดการขยะมลูฝอยและสิ่งปฏิกูล 
และความปลอดภัยในบา้น และฝึกทักษะการเข้าถึงความรูเ้ รื่องโรคที่เกิดจากปัญหาอนามัย
สิ่งแวดลอ้มผ่านเว็บไซตใ์นประเด็นปัญหา เช่น การหกลม้ลื่นลม้ การนอนไม่หลบั ความเครียดของ
ผูส้งูอายทุี่อยู่ในบา้น โรคจากการติดเชือ้จากสตัวพ์าหะ อบุตัิเหตภุายในบา้น เป็นตน้ 

การเรียนรูค้ัดเลือกแหล่งขอ้มูลที่น่าเช่ือถือ สรา้งทักษะการสืบคน้ขอ้มูล และตรวจสอบ
ขอ้มลูที่ไดร้บัรูอ้ย่างมีวิจารณญาณ 

วิธีการด าเนินกิจกรรม 
การด าเนินกิจกรรมใชร้ะยะเวลาในการท ากิจกรรม 3 ชั่วโมง โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ดงันี ้
ขัน้น า ใชเ้วลา 30 นาที 
น ากิจกรรมการเรียนรูเ้รื่องโรคของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง โดยท าการจบัคู่กลุ่มอาการของ

โรคกบัช่ือโรคท่ีมีในผูส้งูอายผุ่านการแข่งขนัแบบกลุม่ กลุม่ละ 5-6 คน  
 ขัน้ด าเนินการ ใชเ้วลา 2 ชั่วโมง  

1. ชักชวนพูดคุยปัญหาอนามัยสิ่งแวดลอ้มในชุมชนของตนเอง โดยให้แต่ละคนพิมพ์
ปัญหาที่พบใส่ในโปรแกรม mentimeter คนละไม่เกิน 5 ปัญหา จากนัน้สรุปร่วมกันในหอ้งเรียน 
(20 นาที) 
 2. ดูคลิปเก่ียวกับปัญหาและโรคที่เกิดจากปัญหาดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และอภิปราย
รว่มกนั (20 นาที) 

3. ชักชวนพูดคุยสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้เก่ียวกับอนามัยสิ่งแวดลอ้มในชุมชนของตนเอง 
โดยใชก้ิจกรรมย่อยจบักลุ่ม 3 คน ท ากิจกรรม “ฟังใหม้าก เคา้อยากเล่า” โดยแบ่งหนา้ที่ให ้1 คน
เล่าเรื่อง 1 คนถามค าถาม และ 1 คนจดประเด็นที่รบัฟัง เล่าเรื่องภายในเวลา 5 นาที จดแต่ละ
ประเด็นดว้ยรูปแบบการจดบนัทกึ 1 ประเด็นความตอ้งการตอ่ 1 การบนัทกึ 
 ให้แต่ละกลุ่มสลับหนา้ที่ผูถ้าม ผูเ้ล่า และผูจ้ดบันทึกอีก 2 รอบ เพื่อใหทุ้กคนไดท้ าทุก
หนา้ที่ และใหก้ลุม่ช่วยกนัสรุปประเด็นส าคญัเพ่ือน าเสนอในชัน้เรยีน (20 นาที) 
 4. ใหแ้ต่ละกลุ่มร่วมกันสรุปผลการพูดคุยความตอ้งการเก่ียวกับอนามัยสิ่งแวดลอ้มใน
ชุมชนของตนเอง กลุ่มละไม่เกิน 3 นาที และใหก้ลุ่มผูฟั้งร่วมกันจดประเด็นที่ไดร้บัฟัง (10 กลุ่ม 
รวม 30 นาที) 
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 5. แนะน าและฝึกทกัษะการสืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทมื์อถือ โดยก าหนด
หวัขอ้ในการสืบคน้เก่ียวกบัโรคที่เกิดจากปัญหาอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การหกลม้ลื่นลม้ การ
นอนไม่หลบัและความเครียดของผูส้งูอายทุี่อยู่ในบา้น โรคจากการติดเชือ้จากสตัวพ์าหะ อบุตัิเหตุ
ภายในบา้น และอภิปรายเนือ้หาในเว็บไซตจ์ากการสืบคน้รว่มกนั (30 นาที) 
 ขัน้สรุป ใชเ้วลา 30 นาที 

1. สรุปกิจกรรมทัง้หมดที่ไดเ้รียนรู ้
2. มอบหมายการเรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมจับคู่เพื่อสืบคน้ขอ้มูลจาก

หวัขอ้ที่เรียนไปตามความสนใจ โดยใหแ้ต่ละคนสืบคน้จากแหลง่ขอ้มลูคนละแหลง่ แลว้ท าการฝึก
ปฏิบตัิเปรียบเทียบ คดักรอง และตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มลูร่วมกนักบัคู่ และสรุปลงใน
แบบบนัทกึออนไลน ์(google form)  

3. มอบหมายการเรียนรูด้ว้ยตนเองครัง้ต่อไป โดยผูส้อนส่งโจทยก์ารเรียนรูใ้หผู้เ้ขา้ร่วม
กิจกรรมทางกลุม่ไลน ์เก่ียวกบัการถ่ายภาพบา้นของผูส้งูอาย ุ

4. ท าการนดัหมาย วนั เวลา และสถานที่ในการท ากิจกรรมครัง้ตอ่ไป 
สื่อ/อุปกรณ ์
1. คอมพิวเตอร ์พรอ้มโปรแกรม power point  
2. เว็บไซต ์mentimeter 
3. แบบบันทึกออนไลน ์(google form) 
การประเมินผล 

 1. การมีสว่นรว่มตอบค าถามกิจกรรมขณะเรยีนรู ้
2. การแสดงความคิดเห็นรว่มอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
3. ตรวจสอบความรูค้วามเขา้ใจและการสืบคน้ขอ้มลูจากแบบบนัทึกออนไลนก์ารเรียนรู ้

ดว้ยตนเอง 
 

 ครัง้ที ่3 ขัน้การเสริมสร้างความรู้การจัดสภาพแวดล้อม (ระยะการเรียนรู้)  
กิจกรรม ใส่ใจส่ิงแวดล้อมในบ้าน 

จุดประสงค ์
เพื่อให้เกิดการเรียนรู ้มีความรู ้ความเข้าใจการจัดสภาพสิ่งแวดลอ้มได้โดยค านึงถึง

อนามยัสิ่งแวดลอ้ม สามารถปฏิบตัิไดต้ามทฤษฎีความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และความรู้
อื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
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วัตถุประสงคเ์ชิงพฤตกิรรม ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมสามารถ 

 1. สืบคน้แหลง่ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัสภาพสิ่งแวดลอ้มไดโ้ดยค านงึถึงอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
2. เลือกและคน้หาแหลง่ขอ้มลูที่น่าเช่ือถือได ้
3. ท าความเขา้ใจเนือ้หาสาระดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มส าหรบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
สาระการเรียนรู้ 
ลักษณะที่พักอาศัยที่เหมาะกับผูสู้งอายุ การออกแบบและการจัดสภาพแวดลอ้มเพื่อ

ส่งเสริมสขุภาพในแต่ละพืน้ที่ของบา้นผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ไดแ้ก่ การใชแ้สง การควบคมุเสียง 
การเลือกอปุกรณใ์ชง้าน และการจดัวางสิ่งของในหอ้งนอน หอ้งน า้ หอ้งครวั พืน้ที่ส่วนกลาง และ
การจดัพืน้ที่ส  าหรบัช่วยเหลือขนยา้ยผูส้งูอายหุากเกิดกรณีฉกุเฉิน  

วิธีการด าเนินกิจกรรม 
การด าเนินกิจกรรมใชร้ะยะเวลาในการท ากิจกรรม 3 ชั่วโมง โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ดงันี ้
ขัน้น า ใชเ้วลา 30 นาที 
เกมบิงโกของใช้ของผู้สูงอายุ โดยใช้ช่ือสถานที่ภายในบ้านเป็นหมวดหมู่ของสิ่งของ 

จากนัน้ใหผู้เ้ขา้รว่มแต่ละคนเขียนช่ือของใชข้องผูส้งูอายทุี่ปรากฎใหเ้ห็นตามหมวดหมู่ของสถานที่ 
เช่น สิ่งของในหอ้งครวั / หอ้งนอน / หอ้งนั่งเลน่ (พืน้ที่สว่นกลาง) / หอ้งน า้ โดยใชต้ารางบิงโกขนาด 
5x5 เวน้ช่องตรงกลางสดุเพ่ือเป็นช่อง free 

ผูส้อนเตรียมช่ือสิ่งของแต่ละหมวดหมู่แยกกนั แลว้จบัฉลากช่ือทีละ 1 ช่ือ เพื่อขานหาผูท้ี่
เขียนช่ือสิ่งของที่ตรงกนัแลว้ใหท้ าเครื่องหมายลงในตารางบิงโกของตนเอง จนกว่าจะมีผูช้นะ โดย
ผูช้นะตอ้งมีลกัษณะดงันี ้
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จากนัน้ผูส้อนและผูเ้ขา้รว่มสรุปเกมในทิศทางการท าความรูจ้กัของใชต้่าง ๆ ที่อยู่ในพืน้ท่ี
บรเิวณบา้นของผูส้งูอาย ุสิ่งของใดควรอยู่ที่ใด และตอ้งปอ้งกนัหรือระมดัระวงัในการใชอ้ย่างไร 
เพื่อเป็นการเริม่ตน้การเรียนรูก้ารจดัพืน้ท่ีภายในบา้นของผูส้งูอายุ 

ขัน้ด าเนินการ ใชเ้วลา 2 ชั่วโมง  
1. พูดคุย อภิปรายเก่ียวกับภาพถ่ายกรณีศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในบา้นผูสู้งอายุที่

เตรียมไว ้ชักชวนพดูคุยประเด็นการเฝ้าระวงัอุบตัิเหตุภายในบา้น และการจัดพืน้ที่โดยค านึงถึง
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม ช่วยกนัสรุปในโมเดลบา้นที่ผูส้อนเตรียมไว ้(40 นาที) 

2. สืบคน้รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อสง่เสรมิสขุภาพในแตล่ะพืน้ที่ของบา้นผูส้งูอายุ
ที่มีภาวะพึ่งพิง ไดแ้ก่ การใชแ้สง การควบคมุเสียง การเลือกอปุกรณใ์ชง้าน และการจดัวางสิ่งของ
ในหอ้งนอน หอ้งน า้ หอ้งครวั พืน้ที่สว่นกลาง และพืน้ที่ส  าหรบัการขนยา้ยผูส้งูอายใุนภาวะฉกุเฉิน 
โดยแบ่งกลุม่จ านวนกลุม่ละ 5-6 คน และเลือกสืบคน้ตามหวัขอ้ที่แตล่ะกลุม่สนใจโดยไม่ซ  า้กนัจาก
แหล่งอา้งอิงที่น่าเช่ือถือร่วมกนั และสรุปประเด็นส าคญัร่วมกนัในกลุ่มพรอ้มทัง้ระบุแหล่งอา้งอิง 
(30 นาที) 

3. อภิปรายประเด็นส าคญัที่แต่ละกลุม่สืบคน้ โดยใหแ้ต่ละกลุม่น าเสนอ กลุ่มละไม่เกิน 5 
นาที จากนัน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกนัพดูคยุโดยเช่ือมโยงประเด็นการเฝ้าระวงัปัญหาในพืน้ที่
ต่าง ๆ ภายในบา้นที่แสดงในโมเดลบา้น กบัประเด็นการจดัสภาพแวดลอ้มที่แต่ละกลุ่มสืบคน้มา 
(30 นาที) 

4. ผูส้อนสรุปกิจกรรมการเรียนรูด้ว้ยตนเองในครัง้ที่ผ่านมาที่ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมสง่ผ่านทาง
แบบบนัทกึออนไลน ์(google form) และเช่ือมโยงกบัการเรียนรูใ้นครัง้นี ้(20 นาที) 

ขัน้สรุป ใชเ้วลา 30 นาที 
1. สรุปกิจกรรมทัง้หมดที่ไดเ้รียนรู ้
2. มอบหมายการเรียนรูค้รัง้ต่อไป และท าการนัดหมาย วนั เวลา และสถานที่ในการท า

กิจกรรมครัง้ตอ่ไป 
สื่อ/อุปกรณ ์
1. กระดาษตารางบิงโก และฉลากเฉลยสิ่งของในบา้น 
2. โมเดลบา้น 
3. คอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ต 
4. แบบบนัทกึออนไลน ์(google form) 
การประเมินผล 

 1. การมีสว่นรว่มตอบค าถามกิจกรรมขณะเรยีนรู ้
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2. การแสดงความคิดเห็นรว่มอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
3. ตรวจสอบความรูค้วามเขา้ใจและการสืบคน้ขอ้มลูทัง้จากการเรียนรูด้ว้ยตนเองและการ

ท ากิจกรรมในขณะเรียนรู ้
 
 ครัง้ที ่4 ขัน้การศกึษากรณีศกึษา (ระยะการเรียนรู้) 
กิจกรรม รู้ เลือก ตัดสินใจ เพือ่จัดสภาพแวดล้อม 

จุดประสงค ์
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถสื่อสารเพื่อน าเสนอการจัดสภาพแวดลอ้ม และการปรบัพืน้ที่

สภาพแวดลอ้มภายในบา้นผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในแต่ละกรณี โดยค านึงถึงอนามยัสิ่งแวดล้อม 
และมีทศันคติท่ีดีในการสื่อสารเชิงบวกกบัผูส้งูอายุ 

วัตถุประสงคเ์ชิงพฤตกิรรม ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมสามารถ 

1. เขา้ใจและเสนอแนะวิธีการแกปั้ญหาเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มภายในที่อยู่อาศัยของ
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงได ้

2. ตดัสินใจและเสนอแนะแนวทางการจดัสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกบัผูส้งูอายไุด ้
3. แสดงออกถึงการสื่อสารเชิงบวกกบัผูส้งูอายไุดอ้ย่างเหมาะสม 
สาระการเรียนรู้ 

 การจดัสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกบัผูส้งูอาย ุเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลงทางกายภาพที่มีผล
ต่อการออกแบบสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัทางกายภาพ การดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้ม ขอ้พงึ
ระวังเพื่อป้องกันอุบตัิเหตุภายในบา้นและนอกบา้น และสิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐานในบา้น
ส าหรบัผูส้งูอาย ุ
 การสื่อสารเชิงบวกกบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง ซึ่งส่วนใหญ่เป้นผูป่้วยเรือ้รงัท าใหต้ิดบา้น 
และส่งผลต่อดา้นจิตใจและสงัคมของผูส้งูอายุดว้ย ดงันัน้บรรยากาศทั่วไปของการสื่อสารควรมี
ลกัษณะเป็นกนัเอง เต็มไปดว้ยความเขา้ใจ ความเห็นใจ และพรอ้มที่จะใหก้ าลงัใจกบัผูป่้วยและ
ครอบครวั ผูท้  าหนา้ที่สื่อสารควรมีคณุสมบัติที่น่าเช่ือถือ น่าไวใ้จ และมีท่าทีที่เป็นมิตร การเริ่มตน้
ควรเริ่มจากการแนะน าตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง ใชห้ลกัการใหค้  าปรกึษาเป็นหลกั หากมีสมาชิกใน
ทีมรกัษาพยาบาลหลายคนควรมีผูท้  าหนา้ที่สื่อสารหลกัเพียงคนเดียว เพื่อไม่ใหผู้ส้งูอายเุกิดความ
สับสนในเนือ้หาสาระ สมาชิกคนอื่นที่เก่ียวข้องอาจให้ข้อมูลและความคิดเห็นที่ควรมีความ
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัผูท้  าหนา้ที่สื่อสารหลกั  
 กิริยามารยาทในการสื่อสารเชิงบวกกบัผูส้งูอาย ุผูท้  าหนา้ที่สื่อสารควรเขา้ใจอาการป่วย
ของผูส้งูอายุ และอาการขา้งเคียงที่เกิดขึน้ เช่น ปัญหาการได้ยิน และการมองเห็น ผูพู้ดควรพูด
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ชัดเจน ช้า และใช้เสียงดังพอที่จะไดย้ินชัดเจน สอบถามผู้สูงอายุเบือ้งตน้ว่าตอ้งการใหเ้รียก
อย่างไร ควรนั่งใหห้นา้ตรงกบัผูส้งูอายเุผ่ือผูส้งูอายใุชก้ารอ่านปากผูส้ื่อสารรว่มดว้ย ตัง้ใจฟังสิ่งที่
ผูสู้งอายุเล่า ควรมองตาขณะพูดคุย และมีการสัมผัสผูสู้งอายุ เช่น การจับมือ แตะแขนเบา ๆ 
เพื่อใหผู้ส้งูอายผุ่อนคลายความเครยีด  

วิธีการด าเนินกิจกรรม 
การด าเนินกิจกรรมใชร้ะยะเวลาในการท ากิจกรรม 3 ชั่วโมง โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ดงันี ้
ก่อนวนัจดักิจกรรมร่วมกนั (การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง) 
มอบหมายใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมศึกษาบทเรียนออนไลนเ์รื่องสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม

ปลอดภัยในวัยสูงอายุ ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์โดยท าการ
มอบหมายงานการเรียนรูด้้วยตนเองผ่านไลน์กลุ่ม ส่งบทเรียนล่วงหน้าก่อนการเรียนรูค้รัง้นี ้
ประมาณ 3 วนั แลว้ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมแต่ละคนสรุปประเด็นจากบทเรยีนออนไลน ์และสรุปลงใน
แบบบนัทกึออนไลน ์(google form) โดยก าหนดใหส้ง่สรุปบทเรยีนก่อนวนัจดักิจกรรม 1 วนั 

วนัจดัการอบรม 
ขัน้น า ใชเ้วลา 30 นาที 

 ทดสอบความรู้ความเข้าใจจากการเรียนรู ้ด้วยตนเองจากบทเรียนออนไลน์เรื่อง
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมปลอดภยัในวยัสงูอาย ุโดยใชโ้ปรแกรมเว็บไซต ์kahoot ซึ่งการทดสอบ
จะเป็นลกัษณะการตอบค าถามแบบมีตวัเลือก 4 ตวัเลือก ก าหนดระยะเวลาในการตอบ และผูท้ี่ได้
คะแนนสงูสดุคือผูท้ี่ตอบไดถ้กูมากที่สดุและเรว็ที่สดุซึ่งถือเป็นผูช้นะ ในระหว่างการตอบค าถามแต่
ละขอ้ ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่ตอบถูกและเร็วที่สดุในขอ้นัน้อธิบายค าตอบใหผู้ร้่วมเรียนรบัทราบ
ดว้ย และผูส้อนพดูเสรมิในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัค าตอบนัน้ ๆ 

ขัน้ด าเนินการ ใชเ้วลา 2 ชั่วโมง 20 นาที 
 1. ผูส้อนแนะน าหลกัการเบือ้งตน้ในการสื่อสารเชิงบวกกบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์(10 นาที) 

2. กิจกรรมย่อย “เมือ่ฉนัเป็นผูสู้งอาย”ุ มีวตัถปุระสงคค์ือการฝึกใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมเป็น
นกัสื่อสารเชิงบวกกบัผูส้งูอาย ุโดยแบ่งผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมครึง่หนึ่งรบับทบาทเป็นผูส้งูอายทุี่มีภาวะ
พึ่งพิงและมีโรคประจ าตวัเรือ้รงั และอีกครึ่งหนึ่งเป็นผูส้มัภาษณผ์ูส้งูอาย ุโดยสมัภาษณค์รัง้ละ 4 
นาทีตอ่ผูส้งูอาย ุ1 คน และสลบัเปลี่ยนผูส้มัภาษณแ์ละผูส้งูอายไุปเรื่อย ๆ จนครบทกุคน (60 นาที) 

 บทบาทของผูส้มัภาษณจ์ะไดร้บัโจทยใ์นสิ่งที่ตนเองตอ้งการรูจ้ากผูส้งูอายทุี่เก่ียวขอ้ง
กับการใชชี้วิตประจ าวันที่แตกต่างกันไป เช่น อาหารที่กินในสปัดาหท์ี่ผ่านมา การพบหมอครัง้
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สดุทา้ยเป็นอย่างไรบา้ง ยาที่ตอ้งรบัประทานในแต่ละวนั การนอนและระยะเวลาการนอน เป็นตน้ 
โดยผูส้มัภาษณจ์ะตอ้งท าการบนัทกึการสื่อสารดว้ย  

 บทบาทของผูส้งูอายุที่ถูกสมัภาษณจ์ะตอ้งแสดงตนเป็นผูป่้วยโรคเรือ้รงัตามโจทยท์ี่
ไดร้บั และมีใบลงคะแนนใหผู้ส้มัภาษณแ์ต่ละคน เพื่อตรวจสอบวิธีการสื่อสารเชิงบวก 

3. สรุปกิจกรรมร่วมกัน เพื่อแสดงลกัษณะการสื่อสารที่ดี และเช่ือมโยงไปสู่การลงพืน้ที่
เยี่ยมบา้นผูส้งูอาย ุสิ่งที่ควรปฏิบตัิ และขอ้พงึระวงัในการเยี่ยมบา้นผูส้งูอาย ุ(20 นาที) 

4. ผูส้อนแนะน าหลกัการวางแผนการท างานแบบอไจล ์(Agile manifesto) ไดแ้ก่ 1) เนน้
การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนมากกว่าใช้เครื่องมือต่าง  ๆ 2) เน้นการลงมือปฏิบัติ
มากกว่าการท าเอกสาร 3) เนน้การสรา้งผลงานตอบสนองการใชง้านมากกว่าการท าตามสญัญา 
และ 4) เนน้การปรบัปรุงพัฒนามากกว่าการท าตามแผนที่วางเอาไว ้เพื่อใหเ้ป็นแนวคิดในการ
ท างานรว่มกนั โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์(10 นาที) 

5. แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อลงพืน้ที่ศึกษารายกรณี โดยแบ่งตามพืน้ที่รบัผิดชอบ 
กลุ่มละ 6-10 คน และมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูส้งูอายุ และ/หรือดา้นสาธารณสขุเป็นที่ปรกึษาการลง
พืน้ที่อย่างนอ้ย 1 คน โดยใหใ้นกลุม่รว่มกนัเสนอแนะวา่ควรใชพ้ืน้ที่บา้นของผูส้งูอายทุ่านใดในการ
ลงเยี่ยมบา้นและจดัสภาพแวดลอ้ม ซึง่สงัเกตจากภาพถ่ายที่ไดเ้คยสง่ใหเ้รียนรูร้ว่มกนัมาก่อน และ
ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อก าหนดจดุท่ีควรปรบัสภาพแวดลอ้มจากการตกลงรว่มกนัของกลุม่ (30 นาที) 

6. ใหแ้ต่ละกลุ่มน าเสนอบา้นผูส้งูอายุที่จะน ามาเป็นกรณีศึกษา เสนอแนะจุดที่ควรปรบั
สภาพแวดลอ้มตามการตกลงของกลุม่ และรบัฟังขอ้คิดเห็นจากผูร้ว่มเรยีนในชัน้เรยีน (10 นาที)  

ขัน้สรุป ใชเ้วลา 10 นาที 
1. สรุปกิจกรรมทัง้หมดที่ไดเ้รียนรู ้
2. ท าการนดัหมาย วนั เวลา และสถานที่ในการท ากิจกรรมนอกหอ้งเรยีนครัง้ตอ่ไป  
3. มอบหมายการเรียนรูร้่วมกันนอกสถานที่ครัง้ต่อไป โดยผูส้อนใหแ้ต่ละกลุ่มลงพืน้ที่

เยี่ยมบา้นผูสู้งอายุที่ตอ้งการใชเ้ป็นกรณีศึกษา ผูป้ระสานงานกลุ่มท าการนัดหมายล่วงหนา้กับ
ผูส้งูอาย ุและผูส้อนจะลงพืน้ที่ในวนันดัหมายดว้ย  

สื่อ/อุปกรณ ์
1. คอมพิวเตอร ์พรอ้มโปรแกรม power point 
2. อินเทอรเ์น็ต เว็บไซต ์kahoot 
3. แบบบนัทกึออนไลน ์(google form) 
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4. บทเรียนออนไลนเ์รื่องสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมปลอดภยัในวยัสงูอาย ุของกระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์

5. โจทยก์ารเรียนรูใ้นกิจกรรมย่อย “เมือ่ฉนัเป็นผูสู้งอายุ” ไดแ้ก่ ช่ือโรคเรือ้รงัส  าหรบัผูร้บั
บทบาทผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงและมีโรคประจ าตวัเรือ้รงั และโจทยส์ิ่งที่ผูส้มัภาษณต์อ้งการรูจ้าก
ผูส้งูอายทุี่เก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วิตประจ าวนั 

6. แบบบนัทกึการสื่อสารเชิงบวก 
7. แบบบนัทกึการสมัภาษณผ์ูส้งูอาย ุ(ออนไลน)์ 
การประเมินผล 

 1. การมีสว่นรว่มกิจกรรมขณะเรียนรู ้
2. การแสดงความคิดเห็นรว่มอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
3. การแสดงบทบาทและผลการประเมินการสื่อสารเชิงบวก 
4. ตรวจสอบความรูค้วามเขา้ใจจากการตอบค าถามในแบบบนัทกึออนไลน ์

 
 ครัง้ที ่5 ขัน้การศกึษากรณีศกึษา (ระยะการเรียนรู้) 
กิจกรรม ศึกษากรณีศกึษาผู้สูงอายุทีมี่ภาวะพึง่พงิในชุมชน 

จุดประสงค ์
 การจดักลุม่ศกึษาและฝึกทกัษะ โดยจดักลุม่ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมลงศกึษาในชมุชนเยี่ยมบา้น
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง ฝึกปฏิบตัิรว่มกนัเป็นทีม และสะทอ้นผลการเรยีนรู ้

วัตถุประสงคเ์ชิงพฤตกิรรม ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมสามารถ 

 1. ตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มไดส้มเหตุสมผลโดยค านึงถึงอนามัย
สิ่งแวดลอ้ม 

2. ใหข้อ้เสนอแนะการจดัสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมโดยค านึงผลกระทบต่อสขุภาพของ
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงในแตล่ะกรณี 

สาระการเรียนรู้ 
 การเฝา้ระวงัสภาพแวดลอ้มโดยค านงึถึง (1) ความปลอดภยัจากอบุตัิเหต ุ(2) การปอ้งกนั
โรคติดต่อจากสตัวพ์าหะและสิ่งปฏิกูล และ (3) การลดผลกระทบต่อสขุภาพ โดยน ากรณีศึกษา
ของแต่ละกลุม่มาสนทนาและสรุปแนวทางการจดัและปรบัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก
บา้น  

จริยธรรมของผูดู้แลผูส้งูอายุ ไดแ้ก่ (1) ความรบัผิดชอบ (2) ความซื่อสตัย ์การประพฤติ
ปฏิบตัิอย่างตรงไปตรงมาทัง้ทางกาย วาจา และใจ (3) การเคารพสิทธิผูส้งูอาย ุ(4) ความมีระเบียบ
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วินยั เป็นการควบคมุความประพฤติ การกระท าใหถ้กูตอ้งเหมาะสม (5) ความเสียสละ ไม่เห็นแก่
ตวั รูจ้กัแบ่งปันใหผู้ส้งูอายเุท่าที่จะท าไดต้ามความสามารถ (6) ความอตุสาหะ พยายามอย่างเต็ม
ก าลงั เพื่อใหง้านส าเรจ็ดว้ยดี มีความขยนั อดทน ไม่ทอ้แท ้(7) ความเมตตา กรุณา มีความจรงิใจ 
มีความรกั ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจ ปรารถนาดีตอ่ผูส้งูอาย ุ

จริยธรรมในการดูแลผูสู้งอายุ มีดังนี ้(1) ตระหนักถึงคุณค่าของความสูงอายุเพื่อด ารง
ความมีศกัดิ์ศรี และความภาคภูมิใจ (2) ใหค้วามเคารพยกย่อง ค านึงถึงคณุค่าของความสงูอายุ 
(3) ยอมรับความสูงอายุ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงตามวงจรชีวิตของมนุษย์ (4) ยอมรับความ
แตกต่างส่วนบุคคล ยอมรับความคิดเห็นหรือความต้องการของผู้สูงอายุ (5) ด ารงรักษา
ความสามารถของผูส้งูอายุไวใ้หน้านที่สดุ โดยส่งเสริมความสามารถในการท าหนา้ที่ของรา่งกาย 
(6) ปฏิบัติต่อผูสู้งอายุในฐานะบุคคลคนหนึ่ง ที่มีสิทธิที่จะไดร้บับริการดา้นสุขภาพอนามัยที่มี
คณุภาพเท่าเทียมกบับคุคลวยัอื่น ๆ 

วิธีการด าเนินกิจกรรม 
การด าเนินกิจกรรมใชร้ะยะเวลาในการท ากิจกรรม 6 ชั่วโมง (ลงพืน้ที่เยี่ยมบา้นผูส้งูอาย)ุ 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ดงันี ้
ก่อนวนัลงพืน้ทีเ่ยีย่มบา้นผูสู้งอาย ุ

 ผูป้ระสานงานกลุ่มท าการนัดหมายล่วงหนา้กบัผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง เพื่อขออนุญาต
เยี่ยมบา้น และสมัภาษณ ์โดยท าการนดัวนัเวลาระหวา่งผูส้งูอายแุละผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมในกลุม่เพื่อ
เรียนรูร้ว่มกนันอกสถานที่ และผูส้อน และ/หรอืผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูส้งูอาย ุและ/หรอืดา้นสาธารณสขุ
เป็นที่ปรกึษาการลงพืน้ที่อย่างนอ้ย 1 คน ลงพืน้ที่ในวนันดัหมายดว้ย โดยมีตวัแทนผูป้ระสานงาน
สง่วนัเวลานดัหมายผ่านกลุม่ไลนย์่อย 
 ผูส้อนมอบหมายการเรียนรูเ้รื่องจริยธรรมของผูดู้แลผูสู้งอายุ และจริยธรรมในการดูแล
ผูส้งูอาย ุเพื่อท าความเขา้ใจเบือ้งตน้รว่มกนั 

ขัน้น า  
 ก่อนลงพืน้ที่บา้นผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ผูส้อนส่งแบบบนัทึกออนไลนก์ารลงพืน้ที่ผ่าน
กลุ่มไลนย์่อย เพื่อท าความเขา้ใจสิ่งที่ตอ้งปฏิบตัิ ประเด็นพดูคยุกบัผูส้งูอายุ ขอ้ควรระวงัขณะลง
พืน้ที่ และเนน้ย า้การรกัษาจริยธรรมในการดแูลผูส้งูอาย ุและการสื่อสารเชิงบวกกบัผูส้งูอายุ และ
ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมในกลุม่แบ่งทีมท าหนา้ที่ในการลงพืน้ที่ ไดแ้ก่  

- ผูส้มัภาษณผ์ูส้งูอาย ุ 
- ผูบ้นัทกึการสมัภาษณผ์ูส้งูอายไุม่นอ้ยกวา่ 2 คน  
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- ผูส้มัภาษณญ์าติของผูส้งูอาย ุ 
- ผูบ้นัทกึการสมัภาษณญ์าติของผูส้งูอายไุม่นอ้ยกวา่ 2 คน 
- ผูบ้นัทกึภาพ  
- ผูส้งัเกตและบนัทกึสภาพแวดลอ้มในบา้น 

ขัน้ด าเนินการ ใชเ้วลาไม่เกิน 1 ชั่วโมงในบา้นผูส้งูอาย ุ 
 1. แบ่งทีมสมัภาษณผ์ูส้งูอายุ และทีมสมัภาษณญ์าติของผูส้งูอาย ุโดยมีประเด็นค าถาม
ดงันี ้ 
  (1) ประวตัิสว่นตวัผูส้งูอาย ุชื่อ อาย ุน า้หนกั โรคประจ าตวัของผูส้งูอายุ 
  (2) กิจวตัรประจ าวนัของผูส้งูอายุ ตัง้แต่เวลาตื่นนอน การรบัประทานอาหาร การ
กินยา การขบัถ่าย กิจกรรมที่ท  าในแตล่ะวนั ถึงเวลาเขา้นอน 
  (3) การคดักรองสขุภาพและอาการต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความดนัโลหิต การหายใจ การ
นอน การเคลื่อนไหว การมองเห็น การไดย้ิน การกลัน้ปัสสาวะ ทอ้งผกู ความจ า ซึ่งอาการดงักลา่ว
มีผลต่อการผลดัตกหกลม้และการด าเนินชีวิตประจ าวนัในบา้น  
  (4) อบุตัิเหตทุี่เคยเกิดขึน้กบัผูส้งูอายใุนบา้น 
  (5) จดุเสี่ยงภายในบา้นผูส้งูอายทุี่คิดว่าควรไดร้บัการปรบัปรุง 

2. ทีมผูส้งัเกตและบนัทึกสภาพแวดลอ้มในบา้น และผูบ้นัทึกภาพ ท าหนา้ที่สงัเกตการ
สมัภาษณ ์และส ารวจสภาพแวดลอ้มในบา้นที่เป็นจดุเสี่ยงท่ีมีผลต่อสขุภาพผูส้งูอายตุามความเห็น
ของผูส้งูอายุและญาติ และจากการสรุปของกลุ่มในชัน้เรียนโดยค านึงถึงความรอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดล้อม และร่างแผนผังที่พักอาศัยของกรณีศึกษาทั้งภายในและภายนอกบ้าน และให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อก าหนดจดุท่ีควรปรบัสภาพแวดลอ้ม  

การระดมสมอง ใชเ้วลาประมาณ 2 ชั่วโมง โดยนดัหมายนอกสถานที่บา้นผูส้งูอาย ุ 
3. น าขอ้มลูของทุกทีมเปรียบเทียบ คดักรองขอ้มลูการจัดสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกบั

ผูส้งูอาย ุ
4. จัดท าแผนผังที่พักอาศัยกรณีศึกษาทัง้ภายในและภายนอกบา้นร่วมกันโดยการวาด

ภาพลงกระดาษฟลิปชารต์ และระบุจุดที่ควรปรบัสภาพแวดลอ้มที่สอดคลอ้งกับขอ้มลูสขุภาพที่
ตอ้งระวงัที่อาจไดร้บัผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม 

5. น าเสนอกรณีศึกษาของตนเพื่ออธิบายสภาพแวดล้อมปัจจุบันที่พบ และบริเวณที่
ต้องการปรับปรุง เพื่ออภิปรายร่วมกันในประเด็นความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ การป้องกัน
โรคติดต่อจากสตัวพ์าหะและสิ่งปฏิกูล และการลดผลกระทบต่อสขุภาพ และรบัฟังขอ้เสนอแนะ
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จากผูส้อนและ/หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูส้งูอาย ุและ/หรือดา้นสาธารณสขุที่ลงพืน้ที่รว่มกนั ใชเ้วลา 2 
ชั่วโมง 

ขัน้สรุป ใชเ้วลา 1 ชั่วโมง 
 ใหแ้ต่ละกลุ่มเขียน mind mapping ลงในกระดาษฟลิปชารต์ เพื่อสรุปพืน้ที่ที่ควรปรับ
สภาพแวดลอ้ม ควบคู่กับการแสดงแผนผงัที่พกัอาศยักรณีศึกษา โดยส่งการสรุปผลในกลุ่มไลน์
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมทัง้หมด เพื่อใหผู้ร้ว่มเรยีนรูท้กุคนไดใ้ชใ้นการเรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 

สื่อ/อุปกรณ ์
1. บทเรยีนออนไลนเ์รื่องจรยิธรรมของผูด้แูลผูส้งูอาย ุและจรยิธรรมในการดแูลผูส้งูอาย ุ 
2. ประเด็นค าถามสมัภาษณผ์ูส้งูอาย ุและสมัภาษณญ์าติของผูส้งูอายุ 
3. แบบบนัทกึการสมัภาษณ ์
4. กลอ้งถ่ายรูป 
5. เครื่องบนัทกึเสียง  
6. แบบบนัทกึการส ารวจสภาพแวดลอ้มบา้นผูส้งูอายุ 
7. กระดาษฟลิปชารต์และปากกาเคมี 
การประเมินผล 

 1. การมีสว่นรว่มกิจกรรมขณะเรียนรู ้
2. การแสดงความคิดเห็นรว่มอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
3. ตรวจสอบความรูค้วามเขา้ใจจากการตอบแบบสอบถามออนไลน ์
4. การปฏิบตัิงานตามบทบาทที่ไดร้บัมอบหมาย 
5. ผลงานประเมินกลุม่จากการท าแผนผงัที่พกัอาศยักรณีศกึษาทัง้ภายในและภายนอก 
6. ผลงานประเมินกลุม่จากการท า mind mapping 

 
 ครัง้ที ่6 ขัน้การพัฒนาตนเองและการฝึกทักษะ (ระยะการเรียนรู้) 
กิจกรรม ฝึกปฏิบัติพัฒนาพืน้ทีส่ภาพแวดล้อม 

จุดประสงค ์
 จดักลุ่มศึกษาและฝึกทกัษะ โดยจดักลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมลงพืน้ที่เพื่อจดัสภาพแวดลอ้ม
บา้นผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงตามการวางแผน โดยค านึงถึง (1) ความปลอดภยัจากอุบตัิเหตุ (2) 
การปอ้งกนัโรคติดต่อจากสตัวพ์าหะและสิ่งปฏิกลู และ (3) การลดผลกระทบต่อสขุภาพ ใชก้ารฝึก
ปฏิบตัิรว่มกนัเป็นทีม และรว่มกนัสะทอ้นผลการเรยีนรู ้
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วัตถุประสงคเ์ชิงพฤตกิรรม ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมสามารถ 

 1. ด าเนินการปฏิบตัิตามวิธีการปรบัสภาพแวดลอ้มที่วางแผนไวไ้ดโ้ดยค านึงถึงอนามัย
สิ่งแวดลอ้ม 

2. ประเมิน ทบทวนเพื่อใหส้ามารถปรบัสภาพแวดลอ้มไดต้ามหลกัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม  
3. สื่อสารเพื่อท าความเขา้ใจสาเหตุที่ตอ้งปรบัสภาพแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ

ของผูส้งูอายไุด ้
สาระการเรียนรู้ 
ฝึกการลงพืน้ที่เพื่อรว่มกนัปรบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกที่อยู่อาศยัของผูส้งูอาย ุ

โดยค านึงถึงอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ (1) ความปลอดภยัจากอบุตัิเหต ุ(2) การป้องกนัโรคติดต่อ
จากสตัวพ์าหะและสิ่งปฏิกลู และ (3) การลดผลกระทบต่อสขุภาพ 

วิธีการด าเนินกิจกรรม 
การด าเนินกิจกรรมใชร้ะยะเวลาในการท ากิจกรรม 24 ชั่วโมง โดยสามารถแบ่งวนัเวลาใน

การลงปฏิบตัิไดต้ามการตกลงรว่มกนัของกลุม่ โดยแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ดงันี ้
ขัน้เตรยีมด าเนินการ ใชเ้วลา 2 ชั่วโมง 
1. ใหแ้ต่ละกลุ่มลงพืน้ที่บา้นผูส้งูอายุเพื่อลงมือปฏิบตัิการจัดสภาพแวดลอ้มตามที่กลุ่ม

ตนเองไดว้างแผนไว ้จ านวน 1 แห่ง โดยท าการนดัหมายกบัผูส้งูอายกุ่อนลว่งหนา้ 
2. สื่อสารเพื่อท าความเขา้ใจสาเหตุที่ตอ้งปรบัสภาพแวดลอ้มกับผูสู้งอายุเจา้ของบา้น 

และแจง้วา่จะมีสิ่งใดบา้งที่จะปรบัสภาพแวดลอ้ม 
3. สอบถามความสมัครใจผู้สูงอายุและญาติอีกครั้งเพื่อยืนยันเห็นชอบในการปรับ

สภาพแวดลอ้มในจดุที่ก  าหนด และรบัฟังความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูส้งูอายแุละญาติ ทัง้นีอ้าจให้
ผูส้อนและผูเ้ช่ียวชาญท่ีลงพืน้ที่ดว้ยกนัเขา้รว่มฟังขอ้คิดเห็นต่าง ๆ รว่มดว้ย 

4. สรุปการเตรียมความพรอ้มเพื่อเตรียมแบ่งทีมการท างาน จดัเตรียมสิ่งของที่ตอ้งใช ้เช่น 
ถงุด า ถงุมือท าความสะอาด อปุกรณท์ าความสะอาดต่าง ๆ เป็นตน้ 

5. นดัหมายวนัเวลาในการลงพืน้ที่จดัและปรบัสภาพบา้นกรณีศกึษา  
ขัน้ด าเนินการ ใชเ้วลาประมาณ 16 ชั่วโมง 
ลงมือปฏิบตัิ จดัและปรบัสภาพแวดลอ้มตามที่กลุม่ตนเองไดว้างแผนไวใ้นพืน้ที่ที่สามารถ

ปรบัสภาพแวดลอ้มไดท้นัที เช่น การเก็บกวาดขยะมลูฝอยหรือสิ่งปฏิกลู การจดัสถานที่ การติดตัง้
ราวพยงุ แต่หากเป็นพืน้ที่ที่ตอ้งมีการก่อสรา้ง เช่น การเปลี่ยนสขุภณัฑ ์การปรบัพืน้ผิวทางเดิน ควร
ขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผูส้งูอาย ุและผูส้นบัสนนุภายนอก ไดแ้ก่ องคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ่น โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ เป็นตน้ 
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ในระหว่างปฏิบตัิงาน ใหแ้บ่งทีมบนัทึกภาพถ่าย และบนัทึกภาพเคลื่อนไหวเพื่อใชใ้นการ
น าเสนอการท างานดว้ย 

ขัน้สรุป ใชเ้วลาประมาณ 6 ชั่วโมง 
ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมในกลุ่มร่วมกันสรุปผลการท างาน และเตรียมการน าเสนอผลการ

ด าเนินงานในรูปแบบการตดัต่อวิดีโอ หรอื power point ในการเรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 
สื่อ/อุปกรณ ์
1. กระดาษฟลิปชารต์แผนผงัที่พกัอาศยักรณีศึกษาทัง้ภายในและภายนอกจากการสรุป

ครัง้ก่อน  
2. กระดาษฟลิปชารต์แสดง mind mapping สรุปพืน้ที่ที่ตอ้งปรบัสภาพแวดลอ้ม 
3. อปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการปรบัสภาพแวดลอ้ม 
4. กลอ้งถ่ายรูป / กลอ้งถ่ายท าภาพเคลื่อนไหว 
5. กระดาษฟลิปชารต์และปากกาเคมีเพื่อใชใ้นการสรุปผลการท างาน 
การประเมินผล 

 1. การปฏิบตัิงานตามหนา้ท่ีที่ไดร้บัมอบหมาย 
2. การมีสว่นรว่มกิจกรรมขณะเรียนรู ้
3. การแสดงความคิดเห็นรว่มแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้
4. การสรุปผลการท างานในกระดาษฟลิปชารต์ 

 
ครัง้ที ่7 ขัน้สรุปผลและประเมินผลการฝึกปฏิบัติ (ระยะการเรียนรู้) 

กิจกรรม สรุปผลการด าเนินงานและสะท้อนความคิด 
จุดประสงค ์

 เพื่อฝึกการวิเคราะหข์อ้มลูการจดัสภาพแวดลอ้มโดยค านึงถึงอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ฝึกการ
น าเสนอผลงานหนา้ชัน้เรียน แลกเปลี่ยนเรียนรูผ้ลการด าเนินการจดัสภาพแวดลอ้มบา้นผูส้งูอายุ 
และสะทอ้นความส าเรจ็ ปัญหาและแนวทางแกไ้ข และประเมินผลหลงัการเรียนรู ้

วัตถุประสงคเ์ชิงพฤตกิรรม ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมสามารถ 

1. ประเมิน ทบทวนเพื่อใหส้ามารถปรบัสภาพแวดลอ้มไดต้ามหลกัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม  
2. สื่อสาร อธิบาย และสรุปการท างานของตนเองในการปรับสภาพแวดล้อมเพื่อให้

ผูส้งูอายไุด ้
3. สะทอ้นความส าเรจ็ ปัญหา และแนวทางแกไ้ขการท างานเพื่อปรบัสภาพแวดลอ้มได ้
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สาระการเรียนรู้ 
 ฝึกการวิเคราะห์ข้อมูลจากการลงพื ้นที่ เพื่อร่วมกันปรับสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกที่อยู่อาศยัของผูส้งูอายุ โดยค านึงถึงอนามยัสิ่งแวดลอ้ม การน าเสนอผลการปฏิบตัิงาน 
และประเมินผลงานตนเองและเพื่อนรว่มเรยีนรู ้

วิธีการด าเนินกิจกรรม 
การด าเนินกิจกรรมใชร้ะยะเวลาในการท ากิจกรรม 3 ชั่วโมง โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ดงันี ้
ขัน้น า ใชเ้วลา 30 นาที 
1. ผูส้อนอธิบายกิจกรรมประจ าวนั ไดแ้ก่ การแบ่งกลุม่น าเสนอผลงานกลุม่ละ 20 นาที ให้

แต่ละกลุม่ก าหนดผูน้  าเสนอหนา้ชัน้เรียน ผูน้  าเสนอประจ ากลุม่ในกิจกรรม world café ผูท้  าหนา้ที่
จดบนัทกึขอ้คิดเห็นจากเพื่อนรว่มเรยีนรู ้

2. ให้แต่ละกลุ่มวางแผนการน าเสนอผลงานการลงพื ้นที่บ้านผู้สูงอายุและการจัด
สภาพแวดลอ้มตามที่กลุม่ตนเองไดท้ างานมา โดยแบง่ทีมท างานตามที่ผูส้อนก าหนดไว ้ 

ขัน้ด าเนินการ ใชเ้วลา 2 ชั่วโมง 
 1. แต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานการลงพื ้นที่บ้านผู้สูงอายุกรณีศึกษา และการจัด

สภาพแวดลอ้มตามที่กลุม่ตนเองไดท้ างานมา ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์(ประมาณ 1 ชั่วโมง) 
2. ใช้กิจกรรม world café ในการให้ข้อเสนอแนะแต่ละกลุ่ม โดยการจัดให้มีตัวแทน

สมาชิกในกลุ่มอย่างนอ้ย 1 คน เป็นผูอ้ธิบายสภาพแวดลอ้มที่ตอ้งปรบัของกรณีศึกษา และให้
สมาชิกในกลุม่อื่นช่วยใหข้อ้เสนอแนะแสดงความคิดเห็น และสอบถามขอ้สงสยัเพิ่มเติม มีสมาชิก
ภายในกลุ่มอย่างนอ้ย 1 คนท าหนา้ที่บนัทกึขอ้เสนอแนะต่าง ๆ และใหส้มาชิกคนอื่นในกลุ่มเวียน
ไปใหข้อ้เสนอแนะกลุ่มอื่น สบัเปลี่ยนกลุ่มไปเรื่อย ๆ จนครบทุกกลุ่ม แต่ละกลุ่มใชเ้วลาประมาณ 
10 – 15 นาที และเขา้กลุม่อีกครัง้เพื่อสรุปความคิดเห็น (ประมาณ 1 ชั่วโมง) 

ขัน้สรุป ใชเ้วลา 30 นาที 
 1. ใหแ้ต่ละกลุ่มสรุปความคิดเห็นที่กลุ่มตนเองไดร้บัจากเพื่อนรว่มเรียนรู ้ ใชเ้วลากลุ่มละ
ไม่เกิน 5 นาที 
 2. ให้แต่ละคนประเมินผลงานกลุ่มตนเองและกลุ่มเพื่อนร่วมเรียนรูผ้่านแบบประเมิน
ออนไลน ์(google form) 
 3. ท าแบบประเมินผลหลังการเรียนรูค้วามรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม และการจัด
สภาพแวดลอ้มส าหรบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 

สื่อ/อุปกรณ ์
1. คอมพิวเตอร ์พรอ้มโปรแกรม powerpoint และโปรแกรมน าเสนอไฟลภ์าพเคลื่อนไหว 
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2. กระดาษฟลิปชารต์แผนผงัที่พกัอาศยักรณีศกึษาทัง้ภายในและภายนอกของแตล่ะกลุม่  
3. กระดาษฟลิปชารต์แสดง mind mapping สรุปพืน้ที่ที่ตอ้งปรบัสภาพแวดลอ้มของแต่

ละกลุม่ 
4. แบบประเมินผลงานกลุม่ตนเองและกลุม่เพื่อนรว่มเรยีนรูอ้อนไลน ์(google form) 
5. แบบประเมินผลหลงัการเรียนรู ้
การประเมินผล 

 1. การมีสว่นรว่มกิจกรรมขณะเรียนรู ้
2. การแสดงความคิดเห็นรว่มอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
3. ผลการประเมินตนเอง 
4. ผลการประเมินโดยกลุม่และเพื่อนรว่มเรยีนรูจ้ากการปฏิบตัิ 

 
ครัง้ที ่8 การติดตามผลการเรียนรู้ (ระยะหลังการเรียนรู้) 

กิจกรรม ถอดบทเรียนความรอบรู้อนามัยส่ิงแวดล้อมและการจัดสภาพแวดล้อม 
จุดประสงค ์

 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม ติดตามผลการเรียนรู ้ทบทวนบทเรียน (wrap up) 
สะทอ้นความรู ้ความเขา้ใจ และการน าบทเรียนตามโปรแกรมไปปฏิบตัิงาน พรอ้มทัง้ตรวจสอบ
ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มส าหรบัผูส้งูอายทุี่มีภาวะ
พึ่งพิง หลงัจากสิน้สดุกิจกรรมตามแผนการจดัการเรียนรูไ้ปแลว้ 1 เดือน และเพ่ือติดตามผลการฝึก
ปฏบิตัิและความพงึพอใจของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงกรณีศกึษา 

วัตถุประสงคเ์ชิงพฤตกิรรม เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรม 
1. ไดท้บทวนความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏิบตัิเพื่อปรบัสภาพแวดลอ้มตามหลกัความ

รอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
2. มีความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มในผูเ้ขา้รว่ม

กิจกรรมสงูขึน้กวา่ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 
3. มีผลลัพธ์ของพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อมด้วยเกิดการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มและสขุภาพของผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
สาระการเรียนรู้ 

 สรุปและทบทวนความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏิบัติเพื่อปรบัสภาพแวดลอ้มตามหลัก
ความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสุขภาพของ
ผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง 
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วิธีการด าเนินกิจกรรม 
การด าเนินกิจกรรมใชร้ะยะเวลาในการท ากิจกรรม 3 ชั่วโมง (1 ชั่วโมงเรียนรูร้ว่มกนั และ 

2 ชั่วโมง สมัภาษณผ์ูส้งูอายทุี่เป็นกรณีศกึษา) ดงันี ้
การเรยีนรูร่้วมกนั ใชเ้วลา 1 ชั่วโมง 
1. ใชแ้บบทดสอบหลังเรียน ความรอบรูด้า้นอนามัยสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมการจัด

สภาพแวดลอ้ม เพื่อตรวจสอบการคงอยู่ของความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรอบรูด้า้นอนามยั
สิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้ม 

2. ทบทวนความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏิบตัิเพื่อปรบัสภาพแวดลอ้มตามหลกัความรอบ
รูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 

การลงพืน้ทีส่มัภาษณผู์สู้งอายทุีเ่ป็นกรณศีกึษา ใชเ้วลา 2 ชั่วโมง  
 1. ผูว้ิจยัและ อสม.ท าการนดัหมายวนัเวลาในการเยี่ยมบา้นผูส้งูอายทุี่เป็นกรณีศึกษาใน
โปรแกรม เพื่อนดัการสมัภาษณก์ารเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสขุภาพของผูส้งูอายทุี่มี
ภาวะพึ่งพิง 
 2. ลงพืน้ที่ตามวนัและเวลานัดหมาย โดยใชก้ารสมัภาษณผ์ูส้งูอายุแต่ละรายไม่เกิน 30 
นาที จ านวน 3-5 ท่านหรอืจนกวา่ขอ้มลูจะอิ่มตวั 

สื่อ/อุปกรณ ์
1. คอมพิวเตอร ์พรอ้มโปรแกรม PowerPoint 
2. แบบทดสอบหลงัเรียน ความรอบรูด้า้นอนามยัสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมการจดัสภาพ 

แวดลอ้ม 
3. แนวค าถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งเพื่อสัมภาษณ์ผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและ

ผูด้แูล ดงันี ้(1) ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา (ระยะเวลาจดัโปรแกรม) อสม.ไดก้ารจดัสภาพแวดลอ้มที่
อยู่อาศยัของท่านอย่างไรบา้ง โปรดอธิบาย 

 (2) ท่านสงัเกตเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงต่อสขุภาพของท่านหรือไม่ หลงัจากที่ อสม.มา
จดัสภาพแวดลอ้มใหม่ให ้และเป็นอย่างไรบา้ง 

 (3) อสม. ที่มาดแูลท่านไดแ้นะน าเรื่องการจดัสภาพแวดลอ้มในบา้นแก่ท่านและคนใน
บา้นของท่านอย่างไรบา้ง 

 (4) ท่านมีความพงึพอใจหรือไม่ อย่างไร 
การประเมินผล 

 1. การมีสว่นรว่มกิจกรรม และการแสดงความคิดเห็นรว่มอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
2. ผลการประเมินจากแบบทดสอบหลงัเรยีน 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล เทพสดุา จวิตระกลู 
วัน เดอืน ปี เกิด 14 กนัยายน 2526 
สถานทีเ่กิด จงัหวดัชลบรุี 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2547 ศกึษาศาสตรบณัฑิต สาขาการประถมศกึษา (เกียรตินิยม)  

มหาวิทยาลยัศิลปากร  
พ.ศ. 2558 ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการศกึษานอกระบบโรงเรยีน   
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  
พ.ศ.2565 ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยกุต ์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน กรุงเทพมหานคร   
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