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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง การศกึษาภาวะผูน้  าเชงินวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความเป็น
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การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา

และระดับความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู 2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู และ 3) ศกึษาภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่
ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู กลุ่มตวัอย่างคือครูในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 357 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางของเครจซี่และมอรแ์กน 
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นโดยใช้กลุ่มโรงเรียนเป็นชั้นจากนั้นสุ่มอย่างง่าย  เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .980 สถิติที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน สหสัมพันธ์พหุคูณ  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุดา้น 2) ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 3) ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสมัพนัธ์
กบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) = 
.923 และ 4) ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถพยากรณค์วามเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านร่วมกัน
พยากรณค์วามเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูไดร้อ้ยละ 86.30 
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the level of innovative 

leadership of school administrators and the level of the digital citizenship of teachers; (2) to study the 
relationship between the innovative leadership of the school administrators and the digital citizenship 
of teachers; and (3) to study innovative leadership of school administrators affecting the digital 
citizenship of teachers. The samples in this research were 357 teachers under the authority of Office 
of the Secondary Educational Service Area, Office One, Bangkok. The instrument used in the 
research was a five-point estimation scale questionnaire with an IOC Conformity Index between 0.80-
1.00, and a confidence value of .980. The data analysis of the data usage included mean and 
standard deviation. The hypothesis testing used the Pearson product-moment correlation coefficient, 
multiple correlation and Multiple Regression Analysis-Enter Method. The research results were as 
follows: (1) the overall innovative leadership of the school administrators was at a high level. When 
considering each aspect, it was found to be at a high level in all aspects; (2) the digital citizenship of 
teachers as a whole was at a high level and when considering each aspect, it was found that it was 
at a high level in all aspects; (3) the innovative leadership of school administrators was related to the 
digital citizenship of teachers. It was statistically significant at a level of .01, and with a correlation 
coefficient (r) = .923; (4) the innovative leadership of school administrators could also predict the 
digital citizenship of teachers. The innovative leadership of school administrators in all aspects 
predicted 86.30% of the digital citizenship of teachers. 

 
Keyword : Innovative Leadership, Digital Citizenship, The Office of The Secondary Educational 
Service Area Bangkok Area 1 
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การเก็บรวบรวมขอ้มลูจนงานวิจยัส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ทา้ยสดุนี ้ผูว้ิจยัขอนอ้มร  าลึกถึงอาม่าหลีเอง แซ่เหลี่ย ผูม้ีพระคณุสงูสดุในชีวิตของผูว้ิจยั ผู้
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ขอบคณุครูบาอาจารยท์ุกท่านท่ีไดป้ระสิทธิ์ประสาทความรูใ้หก้บัผูวิ้จยัตลอดมา ขอบคณุก าลงัใจที่ดี
เสมอมาของนางสาวจุฬาลกัษณ ์วงษ์วฒันะ และอีกหลายท่านที่ไม่ไดเ้อ่ยนาม ซึ่งไดห้ล่อหลอมเป็น
แรงผลักดันที่ท าให้ปริญญานิพนธ์เล่มนี ้ส  าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  คุณค่าและประโยชน์อันเกิดจาก
งานวิจยันีจ้ึงขอมอบใหเ้ป็นอานิสงสแ์ด่ทกุท่านที่กลา่วมา 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ท่ามกลางความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว

จนอาจเรียกโลกในยุคปัจจุบันได้ว่าเป็นโลกยุคดิจิทัล (สุกัญญา แช่มช้อย , 2561) ซึ่งเป็น 
ยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มามีบทบาทส าคัญต่อวิถีการด าเนินชีวิต เกิดโอกาสและความทา้ทาย
ส าหรบัพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ทุกช่วงวัยที่จะสามารถปรบัตัวและใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการเปลี่ ยนแปลงที่ เกิดขึ ้น ได้  โดยโลกยุค ดิจิทัลนี ้ เป็นสังคมที่ ท าให้มนุษย์ 
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชื่อมโยง และผสานกันด้วยเทคโนโลยีที่กลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวันโดยเฉพาะการติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือแม้แต่การท าธุรกรรม
ทางการเงิน ซึ่งตรงกบัขอ้คน้พบในงานวิจัยของริบเบิล (Ribble, 2006) ที่ไดเ้สนอเป็นคณุลกัษณะ
ส าคัญของ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ไว ้9 ข้อ คือ การใชส้ื่อดิจิทัลอย่างมี
มารยาท (Digital Etiquette) การเขา้ถึงสื่อดิจิทลั (Digital Access) การปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั 
(Digital Law) ก า ร รู้ เท่ า ทั น สื่ อ ดิ จิ ทั ล  (Digital Literacy) ก า ร สื่ อ ส า ร ดิ จิ ทั ล  (Digital 
Communication) การท าธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital Commerce) การรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบ
ทางดิจิทัล  (Digital Right and Responsibilities) การใช้สื่ อ ดิจิทัลอย่ างปลอดภัย  (Digital 
Security) และการใช้สื่ อดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ (Digital Health and Wellness)  
ต่อมาความเป็นพลเมืองดิจิทลัถูกน าไปตัง้เป็นมาตรฐานหนึ่งดา้นเทคโนโลยีการศึกษาเมื่อปี 2007 
โดยสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ  ISTE (International Society for Technology in 
Education, 2007) ดว้ยคาดหวงัใหพ้ลเมืองสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัและปกป้อง
ตนเองจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได ้รวมทัง้มีการเคารพสิทธิและมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมใน
โลกสมัยใหม่  ไปจนถึงเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี ต่อสังคมและใช้เพื่อสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกต่อสงัคม (วรพจน ์วงศก์ิจรุง่เรือง, 2561) 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) คือ การเป็นพลเมืองที่มีพฤติกรรมและ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสม มีความรบัผิดชอบและความปลอดภัย
เมื่อตอ้งมีการท างานร่วมกันในสงัคมดิจิทัล ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์
ของประเทศใหเ้ป็นคนไทย 4.0 เพื่อที่จะเป็นพลงัขบัเคลื่อนนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรฐับาลใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศด้วยนวัตกรรม (ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี, 2560) และ 
การพัฒนาดิจิทัล เพื่ อ เศรษฐกิจและสังคมที่ ต้องการสร้างให้คนตระหนักและรู้เท่าทัน 
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การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีโดยมุ่งพฒันาคนใหม้ีความเป็นพลเมืองดิจิทัล (นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่ อเศรษฐกิจและสังคม , 2562) โดยการศึกษาถือว่า 
มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล จึงเกิดเป็นนโยบายการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2565 ที่มุ่งปรบัปรุงหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ให้ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่  21 พัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพครูในดา้นภาษาและดิจิทัล ปฏิรูปการเรียนรูด้้วยดิจิทัลและส่งเสริมการฝึกทักษะ
ดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) นโยบายด้านการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดขั้นสูง นวัตกรรม  
และเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 
พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยมีนวัตกรรมเป็นกลไกหลัก และส่งเสริมในเรื่องของนวัตกรรม
การศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน , 2563) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ  วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) ที่ แนะน าให้
สถาบันการศึ กษ าเส ริม ส ร้างทั กษะ ต่าง  ๆ  ที่ เ ก่ี ย วข้องกับความ เป็ นพล เมื อง ดิ จิ ทั ล  
และจากการศึกษาของ กิตติพิชญ์ วรโชติสุพัฒภาคิน (2562) ที่แสดงใหเ้ห็นว่าสถาบนัการศึกษา
มุ่งใหค้วามส าคญัต่อการเสรมิสรา้งทกัษะความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม (Innovative Leadership) เป็นรูปแบบของผูน้  าที่จ  าเป็นส าหรบั
องคก์รในการพัฒนาแนวคิดใหม่ที่สรา้งสรรคแ์ละสามารถปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งและกระบวนการ
ของระบบการท างานที่มีอยู่เดิมใหบู้รณาการเขา้กบักระบวนการและเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อท าใหเ้กิด
ระบบการท างานใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เป็นภาวะผูน้  าที่เหมาะสมกบัโลกสมยัใหม่ที่ผูน้  า
สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและนวัตกรรมให้ประสบความส าเร็จและ 
ได้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  สามารถน าองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านกลยทุธท์ี่เหมาะสม และน าบคุลากรใหเ้คลื่อนสูก่ารเปลี่ยนแปลงที่ท าใหเ้กิดเป็นนวตักรรมใหม่ 
(ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561) สอดคลอ้งกบัที่ฮอรท์และบุชเนอร ์(D. Horth และ Buchner, 2014) ได้
ใหมุ้มมองว่าเป็นผูน้  าที่น าแนวคิดใหม่หรือวิธีการปฏิบัติที่ต่างไปจากเดิมมาใช ้สามารถบริหาร
จัดการกับสภาวการณ์ที่ไม่แน่นอนไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาภาวะผูน้  าเชิง
นวตักรรมจึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพฒันาการศกึษาในปัจจบุนัที่สถานศึกษาทุก
แห่งลว้นไดร้บัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในสงัคม และเป็นที่มาของกระแสโรงเรียน
นวัตกรรมที่กลายเป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จและคุณภาพของบุคลากรและสถานศึกษาในทุกวันนี ้  
โดยการพฒันาการศกึษาในยคุดิจิทลันีม้ีการวางนโยบายที่ใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยีดิจิทลัและ
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นวัตกรรม ซึ่งเน้นการสรา้งหรือน านวัตกรรมมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารการศึกษาและ 
การพัฒนาครูให้มีทักษะความสามารถในจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนให้กลายเป็นผู้ที่มีความพร้อม  
ในการเป็นพลเมืองแห่งยุคดิจิทัล (National Educational Technology Standards for Teachers 
2008) จึงอาจสรุปไดว้่า ผูน้  าหรือผูบ้ริหารการศึกษาในยุคดิจิทลัจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้  าที่สามารถ
น านวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารจดัการศึกษาจึงจะสามารถสรา้งพลเมืองแห่งยคุดิจิทลัที่มีคณุภาพ
และมีประสิทธิภาพได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559) ที่ว่าผู้น า 
ทางการศึกษาต้องรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับการใช้นวัตกรรมการศึกษาในสถานศึกษาเป็นอย่างดี  
เพื่อสามารถบริหารสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพและท าใหเ้กิดเป็นพลเมืองดิจิทลัที่มีคุณภาพได ้
และงานวิจัยของ ทินกร บวัชู (2562) ที่ว่าผูน้  าตอ้งก าหนดวิสยัทัศนแ์ละเป้าหมาย ปรบัโครงสรา้ง
องค์กรและวิธีการบริหารจัดการด้วยนวัตกรรมหรือสิ่ งใหม่ เพื่ อให้โรงเรียนเหมาะสมกับ  
การสรา้งพลเมืองในยุคดิจิทัล โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลขึ ้นในตัวครูผู้สอนให้ได้ก่อน จากนั้นครูผู้สอนจึงจะสามารถน า  
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลไปพัฒนาเป็นความรูแ้ละทักษะในตัวผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภมรวรรณ ภมรวรรณ แป้นทอง (2561) ที่พบว่า การส่งเสริมความเป็น
พลเมืองดิจิทัลในตัวผูเ้รียนไดน้ั้น ผูน้  าตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดทักษะดังกล่าวขึน้ในตัวครูผูส้อนใหไ้ด้
ก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยาพร นพกรเศรษฐกุล (2561) ที่ ว่าหากครูมีความ
คล่องแคล่วในการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัแลว้ก็จะสามารถน าเทคโนโลยีนัน้เขา้มาเป็นเครื่องมือใน
การจัดการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 และจะช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาที่มีจ านวนโรงเรียนมากที่สุดถึง 67 โรงเรียน และมีหลายโรงเรียนที่เป็น
โรงเรียนชัน้น าระดบัประเทศโดยวดัจากผลคะแนนการทดสอบระดับชาติในแต่ละปี โดยมีพันธกิจ 
ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนให้มีทักษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 พัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนาบุคลากรภายในเขตพืน้ที่ใหส้ามารถน าความรูแ้ละทักษะที่ไดร้บัไป
ปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพและทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลัและวิถีใหม่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาที่ ถือว่าเป็นบุคคลส าคัญที่จะขับเคลื่อนและน าพาสถานศึกษา 
ไปสู่ความส าเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมอันจะเป็นแรงผลักดันให้
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สถานศกึษามีการพฒันาไดอ้ย่างเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลัและวิถีใหม่ (ส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2564) 

จากการศึกษาค้นคว้าที่ ได้กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาภาวะผู้น า  
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู ในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริหาร
การศึกษาหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพัฒนาส่งเสริมใหม้ีภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมสูงขึน้  หรือ
การวางนโยบาย กลยุทธ ์หรือการจดักิจกรรมที่เสรมิสรา้งความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูใหสู้งขึน้ 
อันจะเป็นการท าให้การถ่ายทอดทักษะความรูท้ี่จะน าไปสู่ผูเ้รียนในยุคดิจิทัลเกิดคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสงูขึน้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายของไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาและระดบัความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 1 

2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัด ส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

3. เพื่อศึกษาภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต 1 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีท้  าให้ทราบระดับของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู และภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ่งผลการวิจยัที่ไดส้ามารถน าไปเป็นประโยชนต่์อหน่วยงาน
หรือกลุม่งานต่าง ๆ ดงันี ้

1. ครูสามารถน าผลการวิจัยเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลไปพัฒนาตนเองใหดี้
ยิ่งขึน้ 



  5 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศจากการวิจัยครัง้นีม้าใชเ้ป็น
ฐานขอ้มูลในการพัฒนาตนเอง พัฒนาโรงเรียน และสามารถวางแนวทางการพัฒนาความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของครูไดอ้ย่างมีทิศทางที่ชดัเจนและดียิ่งขึน้ 

3. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาสามารถน าผลการวิจัยมาพัฒนาและ
ก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินงาน และการสรา้งกลยุทธเ์พื่อเพิ่มขีดความสามารถและยกระดับ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูและภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
ในสงักดั 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ได้แก่  ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปีการศกึษา 2564 จ านวน 5,106 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปีการศึกษา 2564 รวมทั้งสิน้ 357 คน  
ซึ่งไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดว้ยตารางการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และ  
มอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) และใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้กลุ่มโรงเรียนเป็นชั้น (Strata) จากนั้นสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วน (Proportion 
Size) 

2. ขอบเขตของเนือ้หา 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรม

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู โดยพิจารณาจากความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลใน 9 องค์ประกอบ คือ (1) การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท (2) การเข้าถึงสื่อดิจิทัล  
(3) การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล (4) การรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัล (5) การสื่อสารดิจิทัล (6) การท า
ธุรกรรมทางดิจิทัล (7) การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล  (8) การใช้สื่อดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย และ (9) การใช้สื่อดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ ส่วนการศึกษาภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูใน 5 ดา้น คือ (1) 
การมีวิสยัทัศนก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม (2) การมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม 
(3) การสรา้งบรรยากาศองค์กรเชิงนวัตกรรม (4) การคิดสรา้งสรรค์เชิงนวัตกรรม และ(5) การ
บรหิารความเสี่ยงเชิงนวตักรรม 
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3. ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวแปรพยากรณ ์ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ 

1) การมีวิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม 
2) การมีสว่นรว่มและท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรม 
3) การสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม 
4) การคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม 
5) การบรหิารความเสี่ยงเชิงนวตักรรม 

ตัวแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ ความเป็นพลเมืองดิจิทลั จ าแนกออกเป็น 9 องคป์ระกอบ คือ 
1) การใชส้ื่อดิจิทลัอย่างมีมารยาท 
2) การเขา้ถึงสื่อดิจิทลั 
3) การปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั 
4) การรูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลั 
5) การสื่อสารดิจิทลั 
6) การท าธุรกรรมทางดิจิทลั 
7) การรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั 
8) การใชส้ื่อดิจิทลัอย่างปลอดภยั 
9) การใชดิ้จิทลัโดยไม่สง่ผลเสียต่อสขุภาพ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อด าเนินการวิจยั ดงันี ้

1. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อครู มีการน านวัตกรรมเข้ามาใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาให้
สถานศึกษาสามารถขับเคลื่อนด้วยแนวทางการด าเนินงานใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลที่ดี เพื่อใหบ้รรลตุามเปา้หมายที่ไดก้ าหนดไว ้โดยมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงันี ้

1.1 การมีวิสัยทัศน์การเปล่ียนแปลงเชิงนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาที่มีวิสยัทศันท์นัสมยั สามารถวิเคราะหท์ิศทางการเปลี่ยนแปลงดา้นการศกึษา 
เพื่อน ามาก าหนดเป็นเป้าหมายที่ชัดเจน แปลกใหม่ และสอดคล้องกับบริบทแวดล้อมของ
สถานศึกษา โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมในสถานศึกษา เพื่ อให้เกิดการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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1.2 การมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่เปิดโอกาสใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมกันคิดวางแผนและท างานเป็นทีมโดยมี
เป้าหมายร่วมกนั ในการแกไ้ขและพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศกึษา สนบัสนุน
ใหค้รูไดร้ว่มกนัสรา้งสรรคน์วตักรรมที่เป็นประโยชนต่์อสถานศกึษา รวมทัง้น าครูออกไปรว่มงานกบั
หน่วยงานภายนอกอย่างเต็มความสามารถ 

1.3 การสร้างบรรยากาศองค์กรเชิงนวัตกรรม  หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่สร้างวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ ๆ ส่งเสริมการสรา้งมิตรภาพ มีน า้ใจ และมีมารยาทในการท างานรว่มกนั สนบัสนุน
ใหค้รูแสวงหาความรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ ใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อต่อยอดนวตักรรมอันน าไปสู่
การสรา้งชมุชนแห่งการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

1.4 การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม  หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่คิดริเริ่มในการพัฒนาและขับเคลื่อนงานดว้ยการน านวัตกรรมมาใชใ้นการบริหาร
สถานศึกษา ส่งเสริมใหค้รูมีอิสระทางความคิดและน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาพัฒนาการ
สอนและการท างานจนเกิดเป็นนวตักรรม สนบัสนุนการประยุกตใ์ชว้ิธีการใหม่ที่เขา้กบับริบทของ
สถานศึกษาในการพฒันาการท างานจนกลายเป็นนวตักรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
สถานศกึษา 

1.5 การบริหารความเส่ียงเชิงนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่สามารถน านวตักรรมมาช่วยก าหนดแนวทางหรือมาตรการควบคมุความเสี่ยงอย่าง
เป็นระบบ เพื่อป้องกันหรือลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากการท างานที่อาจเกิดขึน้ใหม้ีผล
นอ้ยที่สุดและอยู่ในระดับที่สถานศึกษายอมรบัได ้รวมทั้งวางมาตรฐานการรองรบัในกรณีที่เกิด
สถานการณ์นอกเหนือจากแผนการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไปสู่การสรา้งนวตักรรมใน
สถานศกึษา 

2. ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู หมายถึง ความสามารถของครูในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสม มีความรบัผิดชอบและความปลอดภัยเมื่อตอ้งมีการท างาน
รว่มกนัในสงัคมดิจิทลั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

2.1 การใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีมารยาท หมายถึง ความสามารถของครูในการ
ปฏิบติัตนที่เก่ียวกบัการใชส้ื่อดิจิทลัในที่สาธารณะหรือต่อหนา้บคุคลอื่นที่พึงปฏิบติัในสงัคม โดยมี
ระเบียบแบบแผนเหมาะสมตามกาลเทศะ เพื่อสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีกับผูอ่ื้นและเพื่อให้สามารถ
ใชง้านสื่อดิจิทลัในสงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างมีความสขุ 
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2.2 การเข้าถึงส่ือดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของครูในการมีสว่นร่วมและใช้
สื่อดิจิทลัดว้ยความเขา้ใจและสามารถแกปั้ญหาที่เกิดจากการใชส้ื่อดิจิทลัได ้ตระหนักถึงโอกาสที่
ทกุบคุคลจะสามารถเขา้ถึงสื่อดิจิทลัไดอ้ย่างเท่าเทียม ท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทลัที่เติบโตขึน้อย่าง
รวดเรว็ในยคุปัจจบุนั 

2.3 การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของครูในการ
ตระหนักและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทางดิจิทัล เพื่อป้องกันการกระท าผิดบน
โลกดิจิทลั หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ขอ้มลูที่เป็นเท็จอนัจะท าใหผู้อ่ื้นเกิดความเสียหาย หลีกเลี่ยงการ
ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ่ื้น 

2.4 การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของครูในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศที่อยู่บนโลกดิจิทัลและน ามาใช้
ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถพัฒนาและต่อยอดสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5 การส่ือสารดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของครูในการสื่อสารและ 
การท างานร่วมกับผูอ่ื้นผ่านเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอ้มูลผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

2.6 การท าธุรกรรมทางดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของครูในการซือ้ขาย
สินคา้ทางดิจิทัลไดอ้ย่างชาญฉลาด สามารถเลือกบริโภคสินคา้ออนไลนไ์ดอ้ย่างคุม้ค่าและมีสติ 
ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิดหนีส้ินตามมา มีการสืบคน้แหล่งที่มาหรือเว็บไซตใ์นการซือ้สินคา้ทางดิจิทัลที่มี
ความน่าเชื่อถือ และสามารถป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ จากขอ้มลูส าคญัของตนเองได ้เช่น หมายเลข
บตัรเครดิต เลขที่บญัชีธนาคาร หรือขอ้มลูสว่นตวัอ่ืน 

2.7 การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของครู
ในความเขา้ใจการรกัษาสิทธิส่วนบุคคลตามกฎหมาย รวมถึงทรพัยส์ินทางปัญญาและเสรีภาพ
ทางสื่อดิจิทลั โดยไม่ละเมิดสิทธิผูอ่ื้นและไม่สรา้งความเสียหายแก่ผูอ่ื้น 

2.8 การใช้ ส่ือดิจิ ทัลอย่างปลอดภัย  หมายถึง ความสามารถของครู 
ในการป้องกันภยัคุกคามทางดิจิทลัจากผูไ้ม่ประสงคดี์ที่อาจเขา้มาทใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัหรือ
ท าใหเ้กิดความเสียหาย รวมถึงสามารถเขา้ถึงขอ้มลูดิจิทลัในโลกออนไลนห์รือจากเว็บไซตห์รือการ
ดาวนโ์หลดขอ้มลูต่าง ๆ ดว้ยความรอบคอบและปลอดภยัต่อขอ้มลูของตนเอง 
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2.9 การใช้ส่ือดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ หมายถึง ความสามารถของ
ครูในการจัดสรรเวลาส าหรบัใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสมและสมุดล ไม่กระทบต่อ
สขุภาพของผูใ้ช ้เพื่อสขุภาพกายและใจที่ดี 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือผูร้กัษาราชการแทน 
ในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารต่าง ๆ ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

4. ครู หมายถึง ผูป้ฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

5. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 หมายถึง 
หมายถึง โรงเรียนที่เปิดสอนในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1-6 ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 67 โรงเรียน 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 โดยผูว้ิจัยอาศัยแนวคิดของริบเบิล (Ribble, 2006) ซึ่งเป็นผูค้น้พบคุณลกัษณะส าคัญของ
ความ เป็ นพ ล เมื อ ง ดิ จิ ทั ล  แล ะ เป็ น ต้น แบบแน ว คิ ด ของนั ก วิ ช าก ารใน ก ารศึ กษ า  
เรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัลในยุคต่อมา โดยริบ เบิลได้เสนอคุณลักษณะส าคัญของ  
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ไว ้9 ขอ้ ได้แก่ การใชส้ื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท 
(Digital Etiquette) การเขา้ถึงสื่อดิจิทลั (Digital Access) การปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทัล (Digital 
Law) การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication)  
การท าธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital Commerce) การรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั (Digital 
Right and Responsibilities) การใช้สื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัย (Digital Security) และการใช้สื่อ
ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ (Digital Health and Wellness) เพื่อเป็นมาตรฐานส าหรับ
น าไปใชพ้ฒันาพลเมืองใหม้ีทกัษะที่เหมาะสมกบัการด าเนินชีวิตในยคุดิจิทลั 

เนื่องจากการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรม โดยสังเคราะหจ์ากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน 
ไ ด้ แ ก่  ค วิ น น์  (Quinn, 1991), ฮิ ก กิ น ส์  (Higgins, 1995), พ อ ล ล อ ค  (Pollock, 2008),  
ฮอรท์ (D. M. Horth, 2012), เวียงวิวรรธน ์ท าทูล (2557), จีราภา ประพันธ์พัฒน ์(2560), ปวีณา 
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กนัถิน (2560), ฐิตินันท ์นนัทะศรี (2563) และวชัรพงศ ์ทัศนบรรจง (2563) ซึ่งจากการสงัเคราะห์
องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมท าให้ได้ผลลัพธ์ที่มีน ้าหนักคะแนนมากที่สุด 5 ด้าน คือ  
การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม การมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม  
การสรา้งบรรยากาศองค์กรเชิงนวัตกรรม  การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม และการบริหาร 
ความเสี่ยงเชิงนวตักรรม 

ความสมัพนัธข์องภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัซึ่งมีนกัวิชาการได้
ท าการศึกษาไวอ้ย่างหลากหลายมุมมอง ท าให้ทราบได้ว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งผลโดยตรงต่อความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู เช่น ตอ้งลกัษณ ์บุญธรรม (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง
การเป็นผู้น ายุคเศรษฐกิจดิจิทัลกับการพัฒนาที่ยั่ งยืนขององค์กรทางการศึกษา  พบว่า ผู้น า
ทางการศึกษาตอ้งรูแ้ละเขา้ใจบริบทของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 รวมถึงการใช้นวัตกรรม
การศึกษาในสถานศึกษาเป็นอย่างดีเพื่อสามารถบริหารสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพและท าให้
เกิดเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทินกร บวัชู (2562) ที่ศึกษา
ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา พบว่า ผูน้  าตอ้งมีการวิเคราะหส์ภาพโรงเรียนเพื่อก าหนด
วิสยัทศันแ์ละเป้าหมาย ปรบัโครงสรา้งองคก์รและวิธีการบริหารจดัการดว้ยนวตักรรมหรือสิ่งใหม่
เพื่อใหโ้รงเรียนเหมาะสมกบัการสรา้งพลเมืองในยคุดิจิทลั 

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงไดน้ าขอ้มูลมารวบรวมและเขียน
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปรเกณฑ์ 

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
    1) การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเชิง

นวัตกรรม 
    2) การมีส่วนร่วมและการทำงานเป็น

ทีมเชิงนวัตกรรม 
    3) การสร้างบรรยากาศองค์กรเชิง

นวัตกรรม 
    4) การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 
    5) การบริหารความเสี่ยงเชิงนวัตกรรม 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
    1) การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท 
    2) การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
    3) การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล 
    4) การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
    5) การสื่อสารดิจิทัล 
    6) การทำธุรกรรมทางดิจิทัล 
    7) การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 
    8) การใช้สื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
    9) การใช้สื่อดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสมัพนัธก์บัความเป็นพลเมือง

ดิจิทลัของครู ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
2. ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา อย่างนอ้ย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อความ

เป็นพลเมืองดิจิทัลของครู ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต 1  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การศึกษาภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมือง

ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อให้
การศึกษาคน้ควา้วิจยัด าเนินไปตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ดงันี ้

1. ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
1.1 ประวติัความเป็นมา 
1.2 สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
1.3 แผนการด าเนินงาน 

1.3.1 วิสยัทศัน ์
1.3.2 พนัธกิจ 
1.3.3 ประเด็นยทุธศาสตร ์
1.3.4 เปา้ประสงค ์

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม 
2.1 ความหมายของภาวะผูน้  า 
2.2 ความหมายของนวตักรรม 
2.3 ความหมายของภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม 
2.4 องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม 

2.4.1 การมีวิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม 
2.4.2 การมีสว่นรว่มและท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรม 
2.4.3 การสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม 
2.4.4 การคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม 
2.4.5 การบรหิารความเสี่ยงเชิงนวตักรรม 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
3.1 ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
3.2 องคป์ระกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

3.2.1 การใชส้ื่อดิจิทลัอย่างมีมารยาท 
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3.2.2 การเขา้ถึงสื่อดิจิทลั 
3.2.3 การปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั 
3.2.4 การรูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลั 
3.2.5 การสื่อสารดิจิทลั 
3.2.6 การท าธุรกรรมทางดิจิทลั 
3.2.7 การรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั 
3.2.8 การใชส้ื่อดิจิทลัอย่างปลอดภยั 
3.2.9 การใชส้ื่อดิจิทลัโดยไม่สง่ผลเสียต่อสขุภาพ 

4. ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมและความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

5.1 งานวิจยัในประเทศ 
5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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1. ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
1.1 ประวัติความเป็นมา 

ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  1 เดิมใช้ชื่อว่า 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จดัตัง้ขึน้ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
การก าหนดเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา ณ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ต่อมามีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดและแกไ้ขเปลี่ยนแปลงเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา ณ วนัที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2564 ไดก้ าหนดและแกไ้ขเปลี่ยนแปลงเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษาและที่ตั้งของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เพื่อบริหารและจัด
การศึกษาขัน้พืน้ฐานระดบัมธัยมศกึษา ซึ่งเพิ่มขึน้จากเดิม จ านวน 42 เขต มาเป็น จ านวน 62 เขต 
โดยเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ประกอบดว้ยทอ้งที่เขตพญาไท บางซื่อ 
ดสุิต สมัพนัธวงศ ์ปทมุวนั ราชเทวี พระนคร ป้อมปราบศตัรูพ่าย บางแค บางขุนเทียน บางบอน ทุ่ง
ครุ ราษฎรบ์ูรณะ จอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจริญ ตลิ่งชนั ทวีวฒันา บางพลดั บางกอกนอ้ย 
บางกอกใหญ่ และหนองแขม กรุงเทพมหานคร และใหส้  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ตัง้อยู่ที่เขตราชเทวี มีขอ้มลูเพิ่มเติม ดงันี ้

1.2 สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
สถานศึกษาขั้นพื ้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีจ านวนทัง้สิน้ 67 โรงเรียน แบ่งเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 
17 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 16 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 15 
โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 19 โรงเรียน โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 225 
คน มีขา้ราชการครู จ านวน 5,106 คน (ขอ้มูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2564) และยังจ าแนก
เป็นกลุม่โรงเรียน จ านวน 6 กลุ่ม โดยใชพ้ืน้ที่ในการก าหนด โรงเรียนที่มีบรเิวณที่ตัง้ใกลเ้คียงกนัจะ
อยู่ในกลุม่เดียวกนั เพื่อง่ายและสะดวกในการประสานงาน 

1.3 แผนการด าเนินงาน 
สถานศึกษาขั้นพื ้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีการบริหารจดัการและแนวทางการด าเนินงานจากนโยบายของตน้สงักดั 
ดังนั้นแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงานของส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จึงเป็นการก าหนดทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในสังกัด เพื่อใหน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานและเป็นเป้าหมายของสถานศึกษาที่จะตอ้ง
ด าเนินการใหเ้กิดขึน้ มีรายละเอียด ดงันี ้
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1.3.1 วิสัยทัศน ์
จดัการศกึษาวิถีใหม่ บนพืน้ฐานความหลากหลาย สูเ่ปา้หมายความเป็นหนึ่ง 

1.3.2 พันธกิจ 
1) จัดการศึกษาเพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ 
2) จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนใหม้ีความรู ้ทักษะวิชาการ วิชาชีพ 

ทกัษะชีวิต ทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษท่ี 21 และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
3) พัฒนาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะ

ดา้นภาษา การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั และมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพระดบันานาชาติ 
4) สรา้งโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล า้ใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บับริหาร

ทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
5) จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใช้หลัก

ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) 

6) พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) และสง่เสริมใหท้กุภาคสว่นมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษา เพื่อพฒันามุ่งสู ่Thailand 
4.0 

1.3.3 ประเด็นยุทธศาสตร ์
1) การจดัการศกึษาความมั่นคงของชาติ 
2) การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน และเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนั 
3) การพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพผูบ้ริหาร ครู และบคุลากรทางการศกึษาให้

มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
4) การสรา้งโอกาสทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
5) การจดัการศกึษาเพื่อสรา้งเสรมิคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
6) การพฒันาระบบบรหิารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อมุ่งสู ่Thailand 4.0 
7) การจดัการศกึษาวิถีใหม่ตามบรบิทของโรงเรียน เพื่อสรา้งความเป็นหนึ่ง 
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1.3.4 เป้าประสงค ์
1) ผูเ้รียนมีความรกัในสถาบันหลักของสงัคมและสถาบันหลักของชาติ และยึด

มั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ มีความเป็นพลเมืองดี
ของชาติและพลโลกที่ดี 

2) ผูเ้รียนไดร้บัการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้คิด
รเิริ่มสรา้งสรรค ์เป็นนกันวตักร มีสมรรถนะและทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 น าไปสูก่ารสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

3) ผูเ้รียนที่มีทักษะชีวิต รูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีภูมิคุม้กันต่อสถานการณ์
ความมั่นคงและภยัพิบติัใหม่ 

4) ประชากรวยัเรียนไดร้บัโอกาสในการเขา้ถึงบริการการศกึษาที่มีคณุภาพ อย่าง
ทั่วถึง เสมอภาค และเท่าเทียม 

5) ผูบ้รหิาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้มีสมรรถนะ
ตามสายงาน/มาตรฐานวิชาชีพครู 

6) สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) และสรา้งเสรมิคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม
ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

7) ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บรหิารจดัการศกึษา โดยค านึงถึงประโยชนข์องผูร้บับริการเป็นหลกั 

จากการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 แสดงให้เห็นว่า การก าหนดโครงสรา้งหน่วยงานในการบริหารจัดการภารกิจต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา เพื่อให้เกิดความคล่องตัว สนองต่อกฎหมายทางการศึกษาและนโยบายทางการ
ศึกษาระดับชาติ ทั้งยังสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาตลอดจน
ผูเ้รียนทั้งระบบให้ปฏิบัติงานและเกิดการเรียนรูไ้ดเ้ต็มตามศักยภาพและเหมาะสมกับยุคสมัย
ดิจิทัลและวิถีใหม่ พิจารณาไดจ้ากประเด็นยุทธศาสตรแ์ละเป้าประสงคข์องส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศกึษาเป็นบคุคลแห่ง
การเรียนรู ้มีทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ สามารถพัฒนาศักยภาพของ
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรูอ้ย่างรอบด้าน มีทักษะชีวิต รูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีภูมิคุ้มกันต่อ
สถานการณ์ความมั่นคงและภัยพิบติัใหม่ มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มีสมรรถนะและทักษะของ
ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ตลอดจนมีความเป็นพลเมืองดีของชาติและพลโลกที่ดี 
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นอกจากการมุ่งพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาแลว้ ภารกิจส าคัญอีก
ประการก็คือการพัฒนาบุคลากรภายในเขตพืน้ที่ใหส้ามารถน าความรูแ้ละทักษะที่ไดร้บัไปปฏิบติั
หนา้ที่ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพและทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลัและวิถีใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นบุคคลส าคัญที่จะขับเคลื่อนพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมจะเป็นแรงผลกัดันใหส้ถานศึกษามีการพัฒนาได้
อย่างเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลัและวิถีใหม่ อนัจะน าไปสู่การพฒันาอย่างต่อเนื่อง
และน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จได ้ซึ่งถือว่าเป็นเป้าหมายส าคัญของส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมเป็นพฤติกรรมหนึ่งของแนวคิด

ร่วมสมัยเก่ียวกับภาวะผู้น า ซึ่งเป็นการช่วยให้การบริหารสถานศึกษาได้มีประสิทธิภาพ โดยมี
นกัวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจยัที่ไดใ้หแ้นวคิดที่ส  าคัญเก่ียวกับภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมไว้
อย่างหลากหลาย ดงันี ้

2.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
ภาวะผูน้  าเป็นพฤติกรรมของผูน้  าซึ่งใชศ้าสตรแ์ละศิลป์ในการปกครอง ตลอดจนการ

ใชอ้  านาจและอิทธิพลของตนในการควบคุมใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบัติงานเพื่อหา้นส าเร็จตาม
เป้าหมายของตนหรือองคก์รที่ตัง้ไว ้โดยมีนักวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจยัที่ไดใ้หแ้นวคิดที่
ส  าคญัเก่ียวกบัภาวะผูน้  าไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

รตัติกรณ ์จงวิศาล (2556, น.14) ไดใ้หค้วามหมายของ ภาวะผูน้  า ไวว้่าหมายถึง 
คณุลกัษณะ ความสามารถ หรือกระบวนการที่สรา้งความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลอนัมีอิทธิพลต่อ
บุคคลอ่ืน ซึ่งสรา้งแรงบันดาลใจ ความเชื่อถือศรทัธา จนเกิดการยอมรบัและอุทิศตนอย่างสุด
ความสามารถที่จะท าใหบ้รรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้

สุนทร โคตรบรรเทา (2560 , น.20) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผู้น า ไว้ว่า
หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการที่ท าใหผู้อ่ื้นเปลี่ยนและละทิง้ความสนใจของตนเอง แลว้หัน
มาปฏิบัติตามเป้าหมายของกลุ่ม โดยการหล่อหลอมแนวคิดใหม่ การใหค้ าปรึกษา การแนะน า 
การชักชวน และการกระท าเชิงสญัลกัษณ์ ซึ่งดลใจและใหค้วามหมายแก่ผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลุตาม
เปา้หมายที่ตัง้ไว ้

ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2561, น.53) ไดใ้หค้วามหมายของ ภาวะผูน้  า ไวว้่าหมายถึง 
กระบวนการที่ผูน้  าสามารถโนม้นา้วหรือจูงใจบุคคลในองคก์รใหท้ างานดว้ยความเต็มใจ เพื่อการ
บรรลเุปา้หมายขององคก์รรว่มกนั 

แบนนิสและนานัส (Bannis and Nanus, 1985 อา้งถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 
2560, น.19) ไดใ้หค้วามหมายของ ภาวะผูน้  า ไวว้่าหมายถึง การมีอิทธิพลต่อการน าใหเ้กิดการ
ปฏิบติัตามหรือคิดตาม 

บล็อค  (Block, 1993 อ้างถึ งใน  สุนทร โคตรบรรเทา, 2560, น.19) ได้ให้
ความหมายของ ภาวะผูน้  า ไว้ว่าหมายถึง การชักชวนผูอ่ื้นละทิง้ความสนใจของตนเองใหห้ันมา
ยอมรบัเปา้หมายของกลุม่ 
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คล๊ากและแคมป์เบล  (Clark and Campbell, 1993 อ้างถึงใน สุนทร โคตร
บรรเทา, 2560, น.19) ไดใ้หค้วามหมายของ ภาวะผูน้  า ไวว้่าหมายถึง การชกัชวนบุคคลอ่ืนใหท้ิง้
ความสนใจสว่นตวั และใหป้ฏิบติัตามเปา้หมายสว่นรวม เพื่อสวสัดิภาพของกลุม่ 

ดาฟท ์(Daft, 2008 อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561, น.52) ไดใ้หค้วามหมาย
ของ ภาวะผู้น า ไวว้่าหมายถึง ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น าและผู้ตามที่มุ่งสรา้งการ
เปลี่ยนแปลงและผลลพัธท์ี่สะทอ้นถึงจดุมุ่งหมายรว่มกนัของทัง้สองฝ่าย 

ยุคล์ (Yukl, 2010 อา้งถึงใน รตัติกรณ ์จงวิศาล, 2556, น.12-13) ไดใ้หค้  านิยาม
ของภาวะผูน้  า ซึ่งถกูน าเสนอ ดงันี ้

1) ภาวะผูน้  า เป็นพฤติกรรมของบุคคลในการน ากิจกรรมของกลุ่มเพื่อไปสู่
เปา้หมายรว่มกนั จากแฮมฟิลและคนูส ์(Hemphill and Coons, 1957) 

2) ภาวะผู้น า เป็นการเพิ่มขึน้ของอิทธิพลที่มีต่อและอยู่เหนือการยอมรับ
อย่างอตัโนมติัต่อการชีน้  าอนัเป็นกิจวตัรขององคก์ร จากแคทซแ์ละคาหน์ (Katz and Kahn, 1978) 

3) ภาวะผูน้  า เป็นการปฏิบติัเมื่อบุคคลไดร้บัมอบหมายใหท้ าหนา้ที่เก่ียวกับ
การบรหิารจดัการทรพัยากรต่าง ๆ และตอ้งจงูใจใหผู้อ่ื้นเขา้มามีสว่นรว่ม จากเบิรน์ (Burn, 1978) 

4) ภาวะผูน้  า เป็นการตระหนักถึงกระบวนการที่แต่ละบุคคลหรือหลายคน
สามารถประสบความส าเรจ็ในความพยายามที่จะก าหนดและอธิบายความเป็นจริงของผูอ่ื้น จาก  
สเมียรซ์ิชและมอรแ์กน (Smircich and Morgan, 1982) 

5) ภาวะผูน้  า เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมของกลุ่ม เพื่อใหก้ลุ่ม
บรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมาย จากเรนชแ์ละเบลิ่ง (Ranch and Behling, 1984) 

6) ภาวะผู้น า เป็นการท าวิสัยทัศน์ให้เกิดความชัดเจนและมีคุณค่า โดย
สง่เสริมบรรยากาศองคก์รใหเ้อือ้ต่อความส าเร็จได ้จากริชารด์และเองเกิล (Richards and Engle, 
1986) 

7) ภาวะผูน้  า เป็นกระบวนการที่ใหจุ้ดหมาย ท าใหเ้กิดความพยายามรว่มกนั 
และความปรารถนาที่จะบรรลจุดุมุ่งหมาย จากจาคอบและจคัส ์(Jacobs and Jaques, 1990) 

8) ภาวะผูน้  า เป็นความสามารถที่จะกา้วออกจากวฒันธรรม เพื่อที่จะเริ่มตน้
กระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างมีวิวัฒนาการที่จะสามารถปรบัตัวไดม้ากขึน้ จากไชน์ (Schein, 
1992) 

9) ภาวะผูน้  า เป็นวิธีการใหค้วามหมายกบักิจกรรมที่ผูอ่ื้นท ารว่มกนั เพื่อที่จะ
ท าใหเ้กิดความมุ่งมั่นศรทัธาในการท ากิจกรรมนัน้ จากดราทและปาลสุ (Drath and Palus, 1994) 
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10) ภาวะผูน้  า เป็นความสามารถของผูน้  าที่มีอิทธิพลจูงใจใหผู้อ่ื้นยอมรบั
ศรทัธา และมุ่งผลส าเรจ็ขององคก์รรว่มกนัจากเฮาสแ์ละคณะ (House et al., 1999) 

จากที่นักวิชาการขา้งตน้ได้ให้ความหมาย สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง 
พฤติกรรมและกระบวนการที่ผูน้  าใชโ้น้มน้าวหรือจูงใจบุคคลใหใ้ห้ท างานด้วยความเต็มใจเต็ม
ก าลงัความสามารถ เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์รรว่มกนั 

2.2 ความหมายของนวัตกรรม 
นวตักรรมเป็นสิ่งที่สรา้งขึน้มาใหม่จากประสบการณแ์ละความรูท้ี่สั่งสมมา เกิดขึน้ดัง้

จากการคิดคน้ขึน้มาใหม่หรือเกิดจากการดดัแปลงปรบัปรุงของเก่าใหดี้ขึน้ เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาหรือ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดมากขึน้ โดยได้มีนักวิชาการ นักการศึกษา และ
งานวิจยั ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2547, น. 3) ไดใ้หค้วามหมายของ นวตักรรม ไวว้่า
หมายถึง การสรา้งหรือประยุกตใ์ชป้ระโยชนจ์ากสิ่งใหม่ เพื่อใหเ้กิดผลดีทางเศรษฐกิจและสงัคม 
รวมถึงการก าเนิดผลิตภัณฑ์การบริการกระบวนการผลิตใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลยี การ
แพร่กระจายเทคโนโลยี และการใชเ้ทคโนโลยีใหเ้ป็นประโยชนแ์ละเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจและ
สงัคม นอกจากนีใ้นเชิงเศรษฐศาสตรถื์อไดว้่า นวัตกรรมเป็นการน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้
ประโยชนจ์ากสิ่งที่มีอยู่แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อท าใหเ้กิดประโยชนท์างเศรษฐกิจ 

วิลาวลัย ์โพธิ์ทอง (2561, น. 14) ไดใ้หค้วามหมายของ นวตักรรม ไวว้่าหมายถึง 
ความพยายาม การกระท าที่มุ่งจะเอาชนะปัญหาหรือแกปั้ญหาอย่างใดอย่างหนึ่งดว้ยการคิดคน้
วิธีการใหม่ หรือปรบัปรุงประยกุตข์ยายจากวิธีการเดิมที่มีอยู่แลว้ก็ได ้

พยัต วุฒิรงค์ (2562, น. 14) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรม ไว้ว่าหมายถึง 
ความคิด วิธีการ การกระท า หรือสิ่งใหม่ที่น ามาท าใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงในสังคม หรือการ
น ามาประยุกต์ให้การท างานมีประสิทธิภาพดีขึน้ ไม่ว่าสิ่งใหม่เหล่านั้นจะเคยได้ใชท้ี่สังคมอ่ืน
มาแลว้ก็ตาม แต่ถา้น ามาใชใ้หเ้กิดความเปลี่ยนแปลงในสงัคมอีกแห่งหนึ่งก็จดัว่าเป็นนวตักรรม 

ธอรน์ไดคแ์ละบารน์ฮารท์ จูเนียร  ์(Thorndike and Barnhart Junior, 1965 อา้ง
ถึงใน รัตนะ บัวสนธ์ , 2554, น. 16) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรม ไว้ว่าหมายถึง  การ
เปลี่ยนแปลงในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือการน าสิ่งใหม่ ๆ และวิธีการใหม่ในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

โรเจอร์ (Roger, 1995 อ้างถึ งใน  พยัต  วุฒิ รงค์, 2562, น.14) อ ธิบายถึ ง
นวตักรรมไวว้่า เป็นความคิดที่ใหม่ที่เกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการถกูคน้พบหรือน ามาปรบัใชก้็ตาม 
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จากที่นักวิชาการขา้งตน้ไดใ้ห้ความหมาย สามารถสรุปไดว้่า นวัตกรรม หมายถึง 
ความคิด วธีิการ การกระท า หรือสิ่งใหม่ที่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในสงัคมใหเ้กิดผลที่ดีกว่าเดิม 

2.3 ความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
มีนักการศึกษา นกัวิชาการ และนกัวิจยัหลายท่านที่ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  า

เชิงนวตักรรมไว ้ดงันี ้
ปวีณา กันถิน (2560, น. 29) กล่าวว่า ผูน้  าเชิงนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรม 

คุณลกัษณะที่แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการขับเคลื่อนใหบุ้คคลเกิดความคิดและ
สรา้งแนวทางการด าเนินงานใหม่ ๆ หรือใหเ้กิดการสรา้งนวัตกรรมใหก้ับองคก์ร และน าไปสู่การ
พฒันาสถานศกึษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

จีราภา ประพันธพ์ัฒน ์(2560, น. 40) กล่าวว่า ผูน้  าเชิงนวตักรรม หมายถึง การ
ประยกุตใ์ชค้วามสามารถของผูบ้ริหารในการน าองคก์ร ทัง้วิธีการคิด วิธีการท างาน แนวทางใหม่ ๆ 
เพื่อสรา้งงานที่มีประสิทธิภาพ ประสานความรว่มมือ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายน าไปสูก่ารสรา้งสรรค์
นวตักรรม 

พี รดนย์  จัตุ รัส  (2561 , น . 24 ) กล่ าวว่ า  ผู้น า เชิ งน วัตกรรม  หมายถึ ง 
ความสามารถของผู้น าในการชีน้  าให้สมาชิกได้สรา้งสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ผลักดันให้สมาชิกภายใน
องคก์รเกิดความคิดสรา้งสรรค ์โดยการน านวตักรรมเขา้ไปปรบัใชใ้นการแกปั้ญหาหรือสรา้งแนว
ทางการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความส าเรจ็ขององคก์ร 

อรพิน อ่ิมรตัน ์(2561, น. 15) กล่าวว่า ผูน้  าเชิงนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรม 
คุณลักษณะและบทบาทที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนบุคลากรใหคิ้ดคน้แนวทางการพัฒนางาน 
เกิดนวตักรรมในองคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาสถานศกึษา 

ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562, น. 14) กล่าวว่า ผูน้  าเชิงนวัตกรรม หมายถึง การ
แสดงออกถึงลกัษณะผูน้  าที่มีสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการรบัรู ้เขา้ถึงและ
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีความซับซ้อนขององค์กร โดยการน ากระบวนการ การคิด
สรา้งสรรค ์เพื่อก่อใหเ้กิดแนวคิดใหม่หรือแนวคิดเดิมมาต่อยอด เพื่อขบัเคลื่อนใหบุ้คคลในองคก์ร
สรา้งสรรคก์ระบวนการปฏิบติังานหรือสิ่งใหม่ที่เกิดขึน้จากการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนต่์าง ๆ แก่องคก์ร รวมทัง้การก่อใหเ้กิดโครงสรา้ง ความสมัพันธ์ใหม่ภายในองคก์ร เพื่อ
ผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ 

ฐิตินันท ์นันทะศรี (2563, น.55) กล่าวว่า ผูน้  าเชิงนวัตกรรม หมายถึง ผู้น าที่ใช้
พลงัและความสามารถของตนเองในการเขา้ถึงปัญหาหรือโอกาสและสามารถขบัเคลื่อนใหเ้กิดการ
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คิดคน้แนวทางการด าเนินงานใหม่ ๆ หรือใหเ้กิดการสรา้งสรรคน์วัตกรรมในองคก์ร ซึ่งจะน าไปสู่
การสรา้งมลูค่าเพิ่มใหเ้กิดคณุประโยชนแ์ก่องคก์รได ้

วชัรพงศ ์ทศันบรรจง (2563, น.17) กล่าวว่า ผูน้  าเชิงนวตักรรม หมายถึง ผูน้  าที่มี
ความสามารถในการน านวตักรรมเขา้มาใชใ้นการแกปั้ญหาขององคก์ร เป็นผูท้ี่มีความสามารถใน
การเขา้ท าใหบุ้คลากรในองคก์รสรา้งนวัตกรรมใหม่ขึน้มา และท าใหอ้งคก์รขับเคลื่อนโดยใชแ้นว
ทางการด าเนินงานใหม่ ๆ โดยการสรา้งนวตักรรมขึน้มา 

ขวัญชนก โตนาค (2556, น. 5) กล่าวว่า ผูน้  าเชิงนวัตกรรม หมายถึง ผูน้  าที่ใช้
พลงัและความสามารถของตนเองในการเขา้ถึงปัญหาหรือโอกาสและสามารถขบัเคลื่อนใหเ้กิดการ
คิดคน้แนวทางการด าเนินงานใหม่ ๆ หรือใหเ้กิดการสรา้งนวัตกรรมในองคก์ร ซึ่งจะน าไปสู่การ
สรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร 

เวียงวิวรรธน์ ท าทูล (2557, น. 6) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง 
ระดับการปฏิบัติตนของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการท างานของบุคคลในองค์กรเพื่อสรา้ง
นวตักรรมใหม่ในองคก์ร เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มมลูค่าแก่สถานศึกษา 

ดี  เอ็ม ฮอร์ท  (D. M. Horth, 2012) กล่าวว่า ผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง 
พฤติกรรมการท างานของผูน้  าที่สามารถน าความคิดใหม่ ๆ และการปฏิบติัที่ไม่เหมือนเดิมมาใชใ้น
การน าองคก์รสูก่ารเปลี่ยนแปลงที่ทา้ทายหรือใชก้ารแกปั้ญหาที่ประสบอยู่บนพืน้ฐานความรว่มมือ
รว่มแรงกนัเพื่อองคก์ร 

ไวสแ์ละเลอแกรนด ์(Weiss and Legrand, 2011 อา้งถึงใน สกุัญญา แช่มชอ้ย, 
2555, น.123) กล่าวว่า ผูน้  าเชิงนวัตกรรม หมายถึง ผูน้  าที่สามารถจัดการกับปัญหาหรือโอกาส
ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ จนเกิดเป็นนวตักรรมที่จะช่วยใหก้ารท างานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

จากที่นกัวิชาการขา้งตน้ไดใ้หค้วามหมาย สามารถสรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม 
หมายถึง พฤติกรรมและคณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อครู มีการน านวตักรรม
เขา้มาใชแ้กปั้ญหาหรือพฒันาใหส้ถานศกึษาสามารถขบัเคลื่อนดว้ยแนวทางการด าเนินงานใหม่ ๆ 
ที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดี เพื่อใหบ้รรลตุามเปา้หมายที่ไดก้ าหนดไว ้
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2.4 องคป์ระกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
มีนักการศึกษา นักวิชาการ และนักวิจัยหลายท่านที่ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของ

ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมไว ้ดงันี ้
ปวีณา กันถิน (2560, น. 38-40) ไดท้ าการสังเคราะหห์ลักการ แนวคิด ทฤษฎี

ของนกัวิชาการและผลงานการศึกษาที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งไดอ้งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม 6 
ดา้น ดงันี ้

1) ดา้นการมีวิสยัทศันส์ูก่ารเปลี่ยนแปลง 
2) ดา้นการมีสว่นรว่มในการท างานและท างานเป็นทีม 
3) ดา้นการสรา้งแรงจงูใจใหก้บับคุลากร 
4) ดา้นการคิดสรา้งสรรค ์
5) ดา้นการสรา้งบรรยากาศแห่งการสง่เสรมิองคก์รนวตักรรมและเทคโนโลยี 
6) ดา้นการมีคณุธรรมจรยิธรรม 

จีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560 , น. 42) ได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
แนวคิดที่เก่ียวขอ้ง และสงัเคราะหไ์ดอ้งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม 6 ดา้น ดงันี ้

1) ดา้นการมีวิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลง 
2) ดา้นการท างานเป็นทีมและการมีสว่นรว่ม 
3) ดา้นการคิดสรา้งสรรค ์
4) ดา้นการบรหิารความเสี่ยง 
5) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6) ดา้นการสรา้งบรรยากาศองคก์รนวตักรรม 

อรพิน อ่ิมรตัน ์(2561, น.6-7)ไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และน ามา
สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมได ้5 ดา้น ดงันี ้

1) การมีวิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลง 
2) การมีสว่นรว่มในการท างาน 
3) การสรา้งบรรยากาศแห่งองคก์รนวตักรรม 
4) การมีความคิดสรา้งสรรค ์
5) การบรหิารความเสี่ยง 
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ฐิตินันท์ นันทะศรี (2563, น.71) ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง และน ามาสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมได ้5 ดา้น ดงันี ้

1) ดา้นการมีวิสยัทศันเ์ชิงนวตักรรม 
2) ดา้นการท างานเป็นทีมและการมีสว่นรว่มเชิงนวตักรรม 
3) ดา้นการมีทกัษะการคิดสรา้งสรรคน์วตักรรม 
4) ดา้นการแสดงบทบาทหนา้ที่เชิงนวตักรรม 
5) ดา้นการมีบคุลิกภาพเชิงนวตักรรม 

วชัรพงศ ์ทัศนบรรจง (2563, น.35) ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ นักการศึกษา
และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และน ามาสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมได ้6 ดา้น 
ดงันี ้

1) การบรหิารจดัการ 
2) การสรา้งองคก์รนวตักรรม 
3) การมีวิสยัทศัน ์
4) การสรา้งเครือข่าย 
5) การสรา้งบรรยากาศในองคก์ร 
6) การบรหิารแบบมีสว่นรว่ม 

เวียงวิวรรธน์ ท าทูล (2557, น. 41) ได้ศึกษาแนวคิดที่เก่ียวกับภาวะผู้น าเชิง
นวตักรรมทัง้ในและต่างประเทศ และน ามาสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมได ้
6 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) การมีวิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลง หมายถึง การสรา้งนวตักรรมเพื่อยกระดบั
คุณภาพการศึกษาขององค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ประกอบด้วย การสรา้งวิสัยทัศน์ การ
สื่อสารวิสยัทศัน ์การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์และการเป็นแบบอย่างที่ดี 

2) การคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง รูปแบบหรือทางเลือกใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของครู ประกอบดว้ย การมีจินตนาการและความยืดหยุ่น 

3) การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม หมายถึง การส่งเสริมการท างานเป็นทีม
ของครูภายในโรงเรียน ประกอบดว้ย บทบาทของสมาชิก และการมีเป้าหมายร่วมกัน การมีส่วน
รว่ม การสง่เสรมิทกัษะในการท างาน และการสรา้งสมัพนัธภาพ 

4) การมีจริยธรรมและตรวจสอบได ้หมายถึง ความถูกตอ้งและเสรีภาพใน
ขอบเขตของมโนธรรม มีหน้าที่ปฏิบัติต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อสังคม ทั้งนีเ้พื่อก่อใหเ้กิดความ
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เจรญิรุง่เรืองขึน้ในโรงเรียน ประกอบดว้ย ความรูแ้ละค่านิยมทางจริยธรรม พฤติกรรมทางจรยิธรรม
และสภาพแวดลอ้มทางจรยิธรรม 

5) การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การจัดการกับเหตุการณ์อันไม่แน่นอนที่
อาจส่งผลกระทบใหอ้งคก์รเกิดความเสียหาย โดยมีหลกัการประกอบดว้ย การระบคุวามเสี่ยง การ
ประเมินความเสี่ยง การจดัการความเสี่ยง และการติดตามประเมินผลและรายงาน 

6) บรรยากาศแห่งองคก์รนวตักรรม หมายถึง อิทธิพลของผูบ้รหิารที่มีต่อการ
เรียนรูข้องครูต่อสภาวะการท างาน เช่น การใหค้วามส าคญัต่อบคุคล การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้
การคิดเชิงระบบ และการใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนนุในการเรียนรู ้

ควินน ์(Quinn, 1991 อา้งถึงใน จีราภา ประพนัธพ์ฒัน,์ 2560, น. 35) ไดน้ าเสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูบ้รหิารที่เก่ียวกบัการสรา้งนวตักรรมในองคก์รไวว้่า 

1) ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญักบันวตักรรม 
2) การบริหารจัดการอย่างมีคุณค่าและสรา้งสภาพแวดล้อมที่ ดี จะเป็น

แรงจงูใจใหเ้กิดการสรา้งนวตักรรม 
3) วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ ชัด เจนในการสร้างนวัตกรรม ส่งผลต่อ

ความส าเรจ็ขององคก์ร 
ฮิกกินส์ (Higgins, 1995 อ้างถึงใน จีราภา ประพันธ์พัฒน์, 2560, น. 35) ได้

กลา่วถึงคณุลกัษณะของผูบ้รหิารที่เก่ียวกบัการสรา้งนวตักรรมในองคก์รไวด้งันี ้
1) การสรา้งวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นทางกลยุทธ์ (Strategic Intent) ผู้น า

ตอ้งสื่อสารวิสยัทศันใ์หพ้นกังานเขา้ใจรว่มกนั ซึ่งเป็นทกัษะที่ส  าคญัของผูน้  าอนัจะท าใหพ้นกังานมี
พฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันเ์ชิงนวตักรรมขององคก์ร 

2) ผู้น าต้องอดทนอดกลั้นและยอมรับกับความล้มเหลวที่ เกิดขึ ้นจาก
นวตักรรม โดยตอ้งสง่เสรมิใหพ้นกังานมีความกลา้ในการด าเนินกิจกรรมขององคก์ร 

3) ผูน้  าตอ้งรูจ้กัการรอคอยและรอบคอบ ไม่ด่วนตดัสินถูกผิด และใหเ้วลากบั
พนกังานในการรเิริ่มด าเนินการต่อไป 

4) การมอบอ านาจและกระจายอ านาจหนา้ที่ที่เก่ียวกบันวตักรรมใหพ้นกังาน
มีสว่นรว่มในการสรา้งสรรคแ์ละรว่มพฒันาองคก์รใหมุ้่งไปสูเ่ป้าหมายที่ตัง้ไว ้

5) ผูน้  าเชิงนวัตกรรมจะมุ่งแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ โดยวิเคราะหห์าสาเหตุและ
แนวทางแกไ้ขที่มีประสิทธิภาพ พรอ้มสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัคนในองคก์ร 
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6) มี การใช้ภาวะผู้น าแบบเปลี่ ยน รูป (Transformational Leadership) 
รูปแบบภาวะผูน้  าแบบเปลี่ยนรูปเหมาะกบัการน ามาใชบ้ริหารองคก์รที่มีความคิดสรา้งสรรค ์โดย
ผูน้  าจะมีวิสัยทัศนแ์ละคุณลักษณะทา้ทายความส าเร็จ มุ่งใหอ้งคก์รเกิดการสรา้งนวัตกรรมอัน
น าไปสูค่วามส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้

7) การบริหารบุคคลด้านนวัตกรรม เช่น การสอนงาน (Coaching) การ
พัฒนาความเชี่ยวชาญของพนักงานอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ส่งเสริมให้
พนักงานสามารถบริหารจัดการตนเอง (Self Management) ส่งเสริมการสื่อสารกับหัวหน้างาน 
(Upward Communication) และมีการเสรมิแรงที่ดี 

พอลลอค  (Pollock, 2008) ได้ศึกษาลักษณะนวัตกรรมในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาในประเทศแคนาดา พบว่า การที่ โรงเรียนจะประสบความส าเร็จในการสรา้ง
นวัตกรรมนั้น ผู้บริหารต้องมีภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 4 องค์ประกอบหลัก 
ไดแ้ก่ 

1) การพัฒนาศกัยภาพบุคลากร (Human Resource Capacity) เนน้พฒันา
ความรูแ้ละทักษะใหม่ในการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรา้งผลผลิตใหม่ ๆ ควบคู่กับการสรา้งทัศนคติเชิง
บวกสูก่ารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน 

2) วัฒนธรรมและบรรยากาศองคก์ร (Culture and Climate) เน้นการสรา้ง
บรรยากาศการท างานร่วมกันเป็นทีมทั้งโรงเรียน เพื่อมุ่งสรา้งสิ่งใหม่ ๆ ที่หลากหลาย การเรียนรู้
ทกัษะใหม่และการพัฒนาโปรแกรมหรือหลกัสูตร การสรา้งค่านิยมองคก์รใหม่เพื่อขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงและน าประโยชนส์ูส่งัคมและชมุชน และการบรหิารความเสี่ยง 

3) โครงสรา้งองคก์รและกระบวนการด าเนินงาน (Structure and Process) 
เนน้การบริหารแบบยืดหยุ่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการท างานเป็นทีม รวมทัง้การสรา้งแหล่ง
เรียนรูเ้ทคโนโลยีและชมุชนทางวิชาการ 

4) ภาวะผูน้  า (Leadership) เนน้การบรหิารแบบมุ่งวิสยัทศันท์ี่เกิดจากการมี
ส่วนร่วมและบุคลากรพรอ้มที่จะเปลี่ยนแปลงร่วมกัน การบริหารความเสี่ยงและการป้องกัน
ช่วยเหลือ และการใชต้น้แบบในการพฒันา 

ฮอร์ท  (Horth, 2014 อ้างถึงใน ถนอมวรรณ ช่างทอง, 2562, น. 18-19) ได้
อธิบายว่า ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 8 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) การใหก้ าลงัใจแก่บคุลากรในองคก์ร 
2) การขจดัอปุสรรคต่อการสรา้งสรรคน์วตักรรม 
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3) การสนบัสนนุและใหก้ าลงัใจบุคลากร 
4) การจดัหาทรพัยากรที่เพียงพอ 
5) การก าหนดภาระงานที่เหมาะสม 
6) การมีเสรีภาพ 
7) ผลงานนวตักรรมที่ทา้ทาย 
8) การท างานเป็นทีมและการท างานรว่มกนั 

จากแนวคิดของนกัวิชาการ นกัการศึกษา และงานวิจยัที่ไดน้ าเสนอไวข้า้งตน้ ผูว้ิจัย
ไดน้ ามาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรม ดังแสดงในตาราง 1 
ดงันี ้
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จากตาราง 1 สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะห์
จ าแนกความถ่ีและเรียงล าดบัตามความส าคญัของงานและน ามาใชใ้นการด าเนินงานเป็นตวัแปร
ตน้ครัง้นี ้ผูว้ิจยัพิจารณาค่าความถ่ีตัง้แต่รอ้ยละ 50 ขึน้ไป (วชัรพงศ ์ทัศนบรรจง, 2563) โดยเรียง
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) การมีวิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม 2) การมีส่วนร่วมและ
ท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรม 3) การสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม 4) การคิดสรา้งสรรคเ์ชิง
นวตักรรม และ 5) การบรหิารความเสี่ยงเชิงนวตักรรม 

ดังนัน้จึงสรุปไดว้่าภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมจากการสังเคราะห์ของผูว้ิจยัประกอบไป
ดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้

2.4.1 การมีวิสัยทัศนก์ารเปล่ียนแปลงเชิงนวัตกรรม 
การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม เป็นการวางเป้าหมายและการ

ด าเนินการไปสู่เป้าหมายที่วางไว ้โดยมีนักวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจัย ไดใ้หค้วามหมาย
ของการมีวิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรมไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

วชัรพงศ ์ทัศนบรรจง (2563, น. 7) ไดใ้หค้วามหมายของ การมีวิสยัทศันก์าร
เปลี่ยนแปลง ไวว้่าหมายถึง การวางเป้าหมายและการด าเนินการไปสู่เป้าหมายใหส้อดคลอ้งกับ
การจัดการศึกษาของรฐับาลและบริบทของสถานศึกษา โดยวิธีการน าเอาระบบการวางแผนมาใช ้
เพื่อปรบัปรุง แกไ้ข พฒันา มีการรว่มมือกนัของทุกฝ่าย มีการประชาสมัพนัธใ์หทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง
ทราบ และมีการประเมินใหท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลา 

ฐิตินันท ์นันทะศรี (2563, น. 13) ไดใ้หค้วามหมายของ การมีวิสัยทัศนก์าร
เปลี่ยนแปลง ไวว้่าหมายถึง ความสามารถในการกระตุน้หรือโนม้นา้วใจใหบุ้คคลวิเคราะหบ์ริบท
แวดล้อมของสถานศึกษา จุดเด่น จุดด้อย ปัญหา และอุปสรรค มาก าหนดวิสัยทัศน์ และน า
วิสยัทศันไ์ปสูก่ารปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ของสถานศกึษา 

อรพิน อ่ิมรัตน์ (2561, น. 6) ได้ให้ความหมายของ การมีวิสัยทัศน์การ
เปลี่ยนแปลง ไวว้่าหมายถึง การเป็นผูท้ี่มองการณ์ไกล มีวิสัยทัศนท์ี่ทันสมัย สามารถวิเคราะห์
แนวโนม้และทิศทางการเปลี่ยนแปลงการศึกษา พรอ้มรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มุ่งเนน้
การสรา้งวิสยัทัศน์ที่น าไปสู่การสรา้งนวัตกรรมที่ช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
เปา้หมายที่ตัง้ไว ้

ปวีณา กันถิน (2560, น. 6) ได้ให้ความหมายของ การมีวิสัยทัศน์การ
เปลี่ยนแปลง ไวว้่าหมายถึง การมุ่งเน้นการสรา้งวิสยัทัศนท์ี่เปลี่ยนแปลงไปสู่การสรา้งนวตักรรม 
เพื่อที่จะช่วยยกระดบัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาไปสูเ่ปา้หมายที่ไดว้างไว ้
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จิราภา ประพันธพ์ัฒน ์(2560, น. 17) ไดใ้หค้วามหมายของ การมีวิสยัทัศน์
การเปลี่ยนแปลง ไวว้่าหมายถึง การมีวิสัยทัศนท์ี่ทันสมัย สามารถวิเคราะหแ์นวโนม้ทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงดา้นทางสังคมที่อาจมีผลกระทบต่อการศึกษาและน ามาก าหนดเป็นวิสัยทัศนแ์ละ
เป้าหมายที่ชดัเจน แปลกใหม่ สอดคลอ้งกบัสภาพองคก์ร โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาไปในทางที่
ดีขึน้ โดยใชน้วัตกรรมถ่ายทอดสู่แนวทางปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ตอ้งการ สรา้งโอกาสในการ
พัฒนาได้ทุกสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง มีความต่ืนตัวอยู่เสมอ สามารถมองเห็นการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรอบดา้น 

เวียงวิวรรธน ์ท าทูล (2557, น. 7) ไดใ้หค้วามหมายของ การมีวิสยัทัศนก์าร
เปลี่ยนแปลง ไวว้่าหมายถึง การสรา้งนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาขององคก์รไปสู่
เปา้หมายที่ตอ้งการ 

จากที่นักวิชาการขา้งตน้ไดใ้หค้วามหมาย สามารถสรุปไดว้่า การมีวิสยัทศันก์าร
เปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม หมายถึง การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีวิสยัทัศนท์ันสมัย สามารถ
วิเคราะหท์ิศทางการเปลี่ยนแปลงดา้นการศึกษา เพื่อน ามาก าหนดเป็นเป้าหมายที่ชัดเจน แปลก
ใหม่ และสอดคล้องกับบริบทแวดล้อมของสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมใน
สถานศกึษา เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.4.2 การมีส่วนร่วมและท างานเป็นทมีเชิงนวัตกรรม 
การมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม เป็นกระบวนการที่ บุคลากรใน

องคก์รไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนองคก์ร โดยมีนกัวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจัย ได้
ใหค้วามหมายของการมีสว่นรว่มและท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรมไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

วชัรพงศ ์ทศันบรรจง (2563, น. 8) ไดใ้หค้วามหมายของ การมีส่วนร่วมและ
ท างานเป็นทีม ไวว้่าหมายถึง การใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนบริหารหน่วยงาน 
โดยอยู่บนแนวคิดของการแบ่งอ านาจ เอือ้อ านวยให้มีการตั้งเป้าหมายร่วมกันและให้ความ
ไวว้างใจในการรบัผิดชอบงานของตนเอง 

ฐิตินันท ์นันทะศรี (2563, น. 14) ไดใ้หค้วามหมายของ การมีส่วนร่วมและ
ท างานเป็นทีม ไวว้่าหมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกและสะท้อนให้เห็นความรูค้วามสามารถ 
ประสบการณ ์ความช านาญหรือความคลอ่งแคล่ว โดยใชก้ระบวนการท างานและการสรา้งทีมงาน
แนวใหม่และการเป็นผูน้  าทีมที่มีคณุภาพ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรซึ่งจะส่งผลใหก้าร
ท างานประสบผลส าเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562, น. 9) ไดใ้หค้วามหมายของ การมีส่วนร่วมและ
ท างานเป็นทีม ไวว้่าหมายถึง การท าใหค้รูในสถานศกึษาเขา้ใจถึงจุดประสงคข์องงาน มีเป้าหมาย
เดียวกัน ยอมรบัและปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม สนับสนุนการท างานร่วมกันของครู 
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ ดีต่อกัน การติดต่อสื่อสารของครูที่หลากหลายครบถ้วนทุกช่องทาง มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงสรา้งสรรคก์ันอย่างเปิดเผย โดยจัดบรรยากาศและกระบวนการ
ท างานเพื่อสง่เสรมิการท างานรว่มกนัของครู 

อรพิน อ่ิมรตัน ์(2561, น. 6) ไดใ้หค้วามหมายของ การมีส่วนร่วมและท างาน
เป็นทีม ไวว้่าหมายถึง การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ท างาน มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมแก้ไขปัญหา สรา้งสัมพันธภาพที่ดีใน
องคก์ร ส่งเสริมการท างานใหบุ้คลากรมีการท างานเป็นทีมและสรา้งความไวเ้นือ้เชื่อใจระหว่างกัน 
เปิดโอกาสใหท้กุคนสรา้งสรรคผ์ลงานนวตักรรมที่เป็นประโยชนร์ว่มกนั 

ปวีณา กนัถิน (2560, น. 6) ไดใ้หค้วามหมายของ การมีส่วนร่วมและท างาน
เป็นทีม ไวว้่าหมายถึง การส่งเสริมการท างานเป็นทีม และเปิดโอกาสใหค้รูไดม้ีส่วนร่วมในการ
ท างานของครูภายในโรงเรียน 

จิราภา ประพันธ์พัฒน ์(2560, น. 18) ไดใ้หค้วามหมายของ การมีส่วนร่วม
และท างานเป็นทีม ไวว้่าหมายถึง การเปิดโอกาสใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานจากหลายฝ่าย 
ช่วยกันคิดและท าโดยมีเป้าหมายร่วมกันคือการสรา้งผลงานนวัตกรรมที่ เป็นประโยชน์ต่อ
การศกึษา และมุ่งพฒันาองคก์รใหบ้รรลตุามเปา้หมายที่วางไว ้

เวียงวิวรรธน ์ท าทูล (2557, น. 8) ไดใ้หค้วามหมายของ การมีส่วนร่วมและ
ท างานเป็นทีม ไวว้่าหมายถึง การสง่เสรมิการท างานเป็นทีมของครูภายในโรงเรียน 

จากที่นกัวิชาการขา้งตน้ไดใ้หค้วามหมาย สามารถสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมและ
ท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรม หมายถึง การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาที่เปิดโอกาสใหค้รูเขา้มามีส่วน
รว่มกนัคิดวางแผนและท างานเป็นทีมโดยมีเปา้หมายรว่มกนั ในการแกไ้ขและพฒันาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของสถานศึกษา สนบัสนุนใหค้รูไดร้่วมกนัสรา้งสรรคน์วตักรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สถานศกึษา รวมทัง้น าครูออกไปรว่มงานกบัหน่วยงานภายนอกอย่างเต็มความสามารถ 
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2.4.3 การสร้างบรรยากาศองคก์รเชิงนวัตกรรม 
การสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวัตกรรม เป็นการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร

ภายในองคก์รนวตักรรม มีการปฏิบติังานรว่มกนัของบุคลากร และบรรยากาศสง่ผลทัง้โดยทางตรง
และทางออ้มต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยมีนักวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจัย ไดใ้ห้
ความหมายของการสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรมไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

วัชรพงศ์ ทัศนบรรจง (2563, น. 8) ได้ให้ความหมายของ การสร้าง
บรรยากาศองคก์รนวตักรรม ไวว้่าหมายถึง การมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรภายในองคก์ร มีการ
ปฏิบติังานร่วมกนัของบุคคลและบรรยากาศส่งผลทัง้โดยทางตรงและทางออ้มต่อสภาพแวดลอ้ม
การท างาน เป็นแรงผลกัดันที่ส  าคญัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกทางพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน และส่งไปถึงผลของการปฏิบัติงานขงบุคลากรและภาพรวมขององคก์รใหบ้รรลุ
เปา้หมายตามการรบัรูข้องบคุลากรในองคก์ร 

อรพิน อ่ิมรัตน์ (2561, น. 6) ได้ให้ความหมายของ การสรา้งบรรยากาศ
องค์กรนวัตกรรม ไว้ว่าหมายถึง การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่ เห็นคุณค่าของนวัตกรรม สรา้ง
สภาพแวดลอ้มการท างานของบุคลากรใหผ้่อนคลาย ไม่ตึงเครียด กระตุน้ใหบุ้คลากรมีการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง เพื่อต่อยอดแนวคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ใหร้างวลัและเสริมแรง
ใหก้ับบุคลากรที่สรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงองคก์รไปสู่
องคก์รนวตักรรม 

ปวีณา กันถิน (2560, น. 7) ได้ให้ความหมายของ การสร้างบรรยากาศ
องคก์รนวัตกรรม ไวว้่าหมายถึง การมีอิทธิพลต่อการเรียนรูข้องครูภายในสถานศึกษา และต่อ
สภาวะแวดลอ้มในการท างาน เพื่อการเปลี่ยนแปลงองคก์รไปสูอ่งคก์รนวตักรรม 

จิราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560, น. 19) ได้ให้ความหมายของ การสร้าง
บรรยากาศองคก์รนวัตกรรม ไวว้่าหมายถึง การก าหนดโครงสรา้งองคก์รและเป้าหมายที่ชัดเจน 
มุ่งเนน้ใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รที่ใหค้วามส าคญักับนวัตกรรม สรา้งสภาพแวดลอ้มที่ดีและเอือ้ต่อ
การสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ ใหบุ้คลากรไดผ้่อนคลายและมีอิสระในกระบวนการท างาน สง่เสริมการ
พัฒนาตนเองและแลกเปลี่ยนทักษะความรูซ้ึ่งกันและกันของบุคลากร อันน าไปสู่การเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรูท้ี่ประสิทธิภาพ 

เวียงวิวรรธน ์ท าทูล (2557, น. 9) ไดใ้หค้วามหมายของ การสรา้งบรรยากาศ
องคก์รนวัตกรรม ไวว้่าหมายถึง การมีอิทธิพลต่อการเรียนรูข้องครูภายในสถานศึกษาต่อสภาวะ
แวดลอ้มในการท างาน 
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จากที่นักวิชาการข้างต้นได้ให้ความหมาย สาม ารถสรุปได้ว่า การสร้าง
บรรยากาศองคก์รเชิงนวัตกรรม หมายถึง การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาที่สรา้งวัฒนธรรมองคก์ร
และสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการสรา้งสรรคน์วัตกรรมใหม่ ๆ ส่งเสริมการสรา้งมิตรภาพ มีน า้ใจ 
และมีมารยาทในการท างานร่วมกัน สนับสนุนใหค้รูแสวงหาความรูแ้ละทักษะใหม่  ๆ ให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อต่อยอดนวตักรรมอนัน าไปสู่การสรา้งชุมชนแห่งการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ 

2.4.4 การคิดสร้างสรรคเ์ชิงนวัตกรรม 
การคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม เป็นกระบวนการคิดที่สามารถคิดไดห้ลากหลาย

และแปลกใหม่ไปจากเดิม จนน าไปสู่การคิดค้นและสรา้งนวัตกรรมที่แปลกใหม่หรือรูปแบบ
ความคิดใหม่ โดยมีนกัวิชาการ นกัการศกึษา และงานวิจยั ไดใ้หค้วามหมายของการคิดสรา้งสรรค์
เชิงนวตักรรมไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

ฐิตินนัท ์นนัทะศรี (2563, น. 15) ไดใ้หค้วามหมายของ การคิดสรา้งสรรค ์ไว้
ว่าหมายถึง การใชค้วามรูค้วามสามารถ ความช านาญ หรือมีกระบวนการคิดอย่างคล่องแคลว่ คิด
อย่างแยบคาย ละเอียด คิดอย่างชาญฉลาด และรูจ้ักน าความคิดแบบใหม่มาปรับใช้ในการ
ปฏิบติังานซึ่งจะสง่ผลใหเ้กิดงานที่มีคณุภาพ 

อรพิน อ่ิมรตัน ์(2561, น. 6) ไดใ้หค้วามหมายของ การคิดสรา้งสรรค ์ไว้ว่า
หมายถึง กระบวนการคิดวิเคราะห์รูปแบบใหม่ในการแก้ปัญหาและการท างานของบุคลากร 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรคิดสรา้งสรรคพ์ัฒนางานใหม่ ๆ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีอิสระทางความคิด 
สนบัสนนุการท างานที่ยืดหยุ่น สรา้งทางเลือกในการปฏิบติังาน และกระตุน้ใหบ้คุลากรประยกุตใ์ช้
วิธีการท่ีหลากหลายในการสรา้งนวตักรรมที่มีคณุค่าในองคก์ร 

ปวีณา กันถิน (2560, น. 7) ไดใ้ห้ความหมายของ การคิดสรา้งสรรค ์ไวว้่า
หมายถึง รูปแบบหรือทางเลือกใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานของครู และการแสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ เพื่อน ามาสูก่ารพฒันาตนเองและเปลี่ยนแปลงระบบวิธีการท างาน 

จิราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560, น. 18) ได้ให้ความหมายของ การคิด
สรา้งสรรค ์ไวว้่าหมายถึง การคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ในการพัฒนาหรือขับเคลื่อนการท างานโดยให้
ความส าคัญกับการน านวัตกรรมมาประยุกตใ์ชห้รือต่อยอดตลอดจนสามารถสรา้งนวัตกรรมใหม่
ขึน้มาได ้
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เวียงวิวรรธน ์ท าทลู (2557, น. 7) ไดใ้หค้วามหมายของ การคิดสรา้งสรรค ์ไว้
ว่าหมายถึง การท างานของผูบ้ริหารที่แสดงออกถึงรูปแบบหรือทางเลือกใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมการ
ท างานของครู 

จากที่นักวิชาการขา้งตน้ไดใ้หค้วามหมาย สามารถสรุปไดว้่า การคิดสรา้งสรรค์
เชิงนวตักรรม หมายถึง การเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาที่คิดรเิริ่มในการพฒันาและขบัเคลื่อนงานดว้ย
การน านวัตกรรมมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูมีอิสระทางความคิดและน า
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาพัฒนาการสอนและการท างานจนเกิดเป็นนวตักรรม สนับสนุนการ
ประยุกต์ใช้วิธีการใหม่ที่ เข้ากับบริบทของสถานศึกษาในการพัฒนาการท างานจนกลายเป็น
นวตักรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศกึษา 

2.4.5 การบริหารความเส่ียงเชิงนวัตกรรม 
การบริหารความเสี่ยงเชิงนวตักรรม เป็นกระบวนการด าเนินงานที่เป็นระบบเพื่อ

ช่วยลดสาเหตแุละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือใหร้ะดบัของความเสียหายที่จะเกิดขึน้นัน้อยู่
ในระดบัที่ยอมรบัได ้ควบคมุได ้โดยมีนกัวิชาการ นกัการศกึษา และงานวิจยั ไดใ้หค้วามหมายของ
การบรหิารความเสี่ยงเชิงนวตักรรมไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

อรพิน อ่ิมรตัน ์(2561, น. 7) ไดใ้หค้วามหมายของ การบริหารความเสี่ยง ไว้
ว่าหมายถึง การควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดหรือป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย
ภายใตส้ถานการณท์ี่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต เมื่อเกิดผลกระทบเชิงลบก็สามารถควบคมุ
สถานการณ์และลดความเสี่ยงนัน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ใหก้ารสนับสนุนทรพัยากรและพรอ้มที่
จะรบัผิดชอบต่อผลลพัธท์ี่จะเกิดและมีการก ากบัติดตามการบรหิารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 

จิราภา ประพนัธพ์ฒัน ์(2560, น. 18) ไดใ้หค้วามหมายของ การบรหิารความ
เสี่ยง ไวว้่าหมายถึง การก าหนดหรือควบคมุปัจจยัที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการปฏิบติังาน 
ใหอ้ยู่ในระดับที่องคก์รยอมรบัได ้โดยมีการวางแนวทางและมาตรฐานรองรบัในกรณีที่อาจเกิด
สถานการณ์นอกเหนือจากแผนการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไปสู่การสรา้งนวตักรรมใน
องคก์ร 

เวียงวิวรรธน์ ท าทูล (2557, น. 7) ได้ให้ความหมายของ การบริหารความ
เสี่ยง ไวว้่าหมายถึง การบรหิารเหตกุารณท์ี่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต เมื่อเกิดขึน้แลว้ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อการบรรลุเป้าหมายหรือภารกิจขององคก์ร โดยควบคุมกิจกรรมละกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 
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จากที่นักวิชาการขา้งตน้ไดใ้หค้วามหมาย สามารถสรุปไดว้่า การบริหารความ
เสี่ยงเชิงนวัตกรรม หมายถึง การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาที่สามารถน านวัตกรรมมาช่วยก าหนด
แนวทางหรือมาตรการควบคมุความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกนัหรือลดโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหายจากการท างานที่อาจเกิดขึน้ให้มีผลน้อยที่สุดและอยู่ในระดับที่สถานศึกษายอมรบัได ้
รวมทัง้วางมาตรฐานการรองรบัในกรณีที่เกิดสถานการณน์อกเหนือจากแผนการด าเนินงาน เพื่อให้
บรรลเุปา้หมายไปสูก่ารสรา้งนวตักรรมในสถานศึกษา 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
แนวคิดเก่ียวกับพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เป็นแนวคิดของพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปของคนรุ่นใหม่ซึ่งมีผลมาจากพัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบนั โดยเริ่ม
เป็นประเด็นขึน้มาจากเพรนสกี์ (Prensky, 2001 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรตันะ , 2556) ได้สังเกต
พฤติกรรมของนักเรียนในยุคปัจจุบันที่แตกต่างจากในอดีตที่ผ่านมา จึงบญัญัติศัพทค์ าว่า “ชาว
พืน้เมืองดิจิทัล (Digital Natives)” ซึ่งหมายถึง กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เกิดและโตมาพรอ้มกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล ใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางการใช้คอมพิวเตอร ์เครื่องเล่นเพลงดิจิทัล กล้องวิดีโอ วิดีโอเกมส ์
โทรศัพทม์ือถือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในยุคดิจิทัล นอกจากนีย้ังใชเ้วลาส่วนใหญ่ในแต่ละวันไปกับ
เทคโนโลยีดิจิทลัมากกว่าการอ่านหนงัสือ ซึ่งท าใหค้นกลุ่มนีม้ีทกัษะในการใชอ้ปุกรณดิ์จิทลัต่าง ๆ 
ได้อย่างคล่องแคล่ว และมีภาษาของเฉพาะของตนเองคือ ภาษาดิจิทัล (Digital Speakers) 
สามารถสื่อสารทางสื่อดิจิทลัต่าง ๆ ไดอ้ย่างธรรมชาติและรวดเรว็ 

ริบเบิล (Ribble, 2006) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการศึกษาและเทคโนโลยีชาวสหรฐัอเมริกา ได้
นิยามค าว่า “พลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship)” ขึน้มา ซึ่งไดเ้ขียนบทความไวม้ากมายเก่ียวกบั
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลและผลกระทบต่าง ๆ ภายใตบ้ริบททางการศึกษา โดยไมค์ ริบเบิลได้
ก าหนดคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากการวิจัยเมื่อครัง้ศึกษาระดับปริญญาเอกในปี 
2006 ไว ้9 องคป์ระกอบ เพื่อสรา้งคู่มือส าหรบัผูบ้ริหาร ครูและการเรียนรูใ้นการปฏิบัติพลเมือง
ดิจิทลัในโรงเรียน ต่อมาไดม้ีการจดักลุ่มคณุลกัษณะในปี 2011 เป็น 3 คณุลกัษณะใหญ่ โดยมี 9 
องคป์ระกอบย่อย ซึ่งเป็นตน้แบบที่ไดร้บัการยอมรบัและถกูน าไปใชอ้ย่างหลากหลาย 

พารก์ (Park, 2016) ไดแ้สดงความเห็นว่าในช่วงทศวรรษต่อจากนีไ้ป ประชากรบนโลก
รอ้ยละเกา้สิบจะเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต และจะขบัเคลื่อนสงัคมโลกใหก้า้วไปสู่จุดที่ทุกสิ่งจะเชื่อมเขา้
กับโลกอินเทอรเ์น็ต จึงไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะและทักษะชีวิตในโลกยุคดิจิทัลหรือ 
“ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence: DQ)” ที่จ  าเป็นในศตวรรษที่  21 โดยมี 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับที่ 1 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ระดับที่  2 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในเชิง
สรา้งสรรค ์และระดบัที่ 3 การเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั 

ในปัจจุบนัโลกยุคเทคโนโลยีดิจิทัลไดม้ีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการพฒันาอย่าง
ต่อเนื่องและไรข้ีดจ ากัด จนกลายเป็นช่องทางใหม่ที่แทรกซึมไปทุกดา้นของทุกสงัคม โดยการเป็น
พลเมืองดิจิทัลนัน้ไม่ไดห้มายความถึงแค่บุคคลที่เกิดและโตขึน้มาในโลกยุคดิจิทลัเท่านัน้ แต่ตอ้ง
เป็นผูท้ี่ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสมและมีความปลอดภยั 
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3.1 ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
มีนกัวิชาการที่ไดใ้หค้วามหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทลั ไวด้งันี ้

ริบเบิล (Ribble, 2011) ได้ให้ความหมายของ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ไว้ว่า
หมายถึง บรรทดัฐานของพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและมีความรบัผิดชอบ 

พาร์ก (Park, 2016) ได้ให้ความหมายของ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ไว้ว่า
หมายถึง ความสามารถในการใชดิ้จิทลัไดอ้ย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 

ยเูนสโก (UNESCO, 2016) ไดใ้หค้วามหมายของ ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ไวว้่า
หมายถึง ความสามารถในการค้นหา เข้าถึง ใช้งาน และสร้างข้อมูลสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ เชื่อมต่อกบัผูใ้ชค้นอ่ืนและเชื่อมต่อกบัเนือ้หาในลกัษณะคล่องแคล่ว มีวิจารณญาณ 
ละเอียดอ่อน และมีจริยธรรม จัดการกับสภาพแวดลอ้มออนไลนแ์ละไอซีทีอย่างปลอดภัยและมี
ความรบัผิดชอบ ขณะที่ตระหนกัถึงสิทธิของตนเอง 

สตารเ์รทท ์(Starrett, 2017) ไดใ้หค้วามหมายของ ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ไวว้่า
หมายถึง ชดุทกัษะการคิดเชิงวิพากษเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมการมีสว่นรว่มที่ปลอดภยัในโลกดิจิทลั 

สถาบันดีคิว (DQinstitute, 2018) ได้ให้ความหมายของ ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ไวว้่าหมายถึง ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและสื่ออย่างปลอดภัย รบัผิดชอบ 
และมีประสิทธิภาพ 

ปอส ์ไกรวิญญ ์(2560, น. 74) ไดใ้หค้วามหมายของ ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ไว้
ว่าหมายถึง พฤติกรรมที่เหมาะสมและมีความรบัผิดชอบต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

วรรณกร พรประเสริฐ (2562, น. 18) ไดใ้หค้วามหมายของ ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ไว้ว่าหมายถึง บรรทัดฐานหรือพฤติกรรมที่ ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม มีความ
รบัผิดชอบ ใชใ้นลกัษณะที่เกิดประโยชน ์และไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบที่รา้ยแรง 

ศศิประภา เอ่ียมภมูิ (2563, น. 6) ไดใ้หค้วามหมายของ ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ไวว้่าหมายถึง ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและการมีส่วนร่วมอย่างรบัผิดชอบในโลก
ดิจิทลั 

จากที่นกัวิชาการขา้งตน้ไดใ้หค้วามหมาย สามารถสรุปไดว้่า ความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม มีความ
รบัผิดชอบและความปลอดภยัเมื่อตอ้งมีการท างานร่วมกนัในสงัคมดิจิทลั 
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3.2 องคป์ระกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ผูว้ิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับองคป์ระกอบของความ

เป็นพลเมืองดิจิทลัไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้
ริบ เบิ ล  (Ribble, 2011) ได้เสนอองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั และ 9 องคป์ระกอบย่อย ดงันี ้
1) การเคารพตนเองและผูอ่ื้น (Respect Yourself and Others) ประกอบดว้ย 

1.1) การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) หมายถึง ความรู ้
ความเขา้ใจในการใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีมารยาท มีความเหมาะสม และมีความเคารพต่อ
ผูอ่ื้น เช่น การไม่รบัสายเรียกเขา้ระหว่างการสนทนาต่อหนา้กบัผูอ่ื้น การไม่ส่งขอ้ความและการใช้
สงัคมออนไลนร์ะหว่างการสนทนาต่อหนา้กบัผูอ่ื้น 

1.2 การเขา้ถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access) หมายถึง ความสามารถในการ
เขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ใช้ ซึ่งผู้ใชแ้ต่ละคนมีระดับการเข้าถึงที่แตกต่างกัน ทั้งนีข้ึน้อยู่กับ
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม ความทุพพลภาพ สถานที่อยู่ รวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ประกอบไป
ดว้ยการเขา้ถึง 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ไม่มีเป็นของตนเองสามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะที่โรงเรียนเท่านัน้ 2) มี
เป็นของตนเองสามารถเขา้ถึงไดท้ี่บา้นและที่โรงเรียน แต่ไม่สามารถน าไปโรงเรียนได ้และ 3) มีเป็น
ของตนเองสามารถเขา้ถึงไดท้ี่บา้นและที่โรงเรียนและสามารถน าไปโรงเรียนได ้

1.3 การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล (Digital Law) หมายถึง การมีความ
รบัผิดชอบต่อการกระท าทางอิเล็กทรอนิกส ์มีการตระหนกัรวมถึงต่ืนตวัต่อกฎหมายหรือนโยบาย
จากภาครฐัเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เช่น การเขา้ถึงขอ้มลูบนอินเตอรเ์น็ตบางประเภท การ
โพสต์ข้อความที่พาดพิงผู้อ่ืนหรือข้อความที่ไม่สมควร การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การ
ปลอมอัตลกัษณ์ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การดาวนโ์หลดหรือแลกเปลี่ยนไฟล ์การส่งขอ้ความ
ทางเพศ เช่น ภาพเปลือยหรือภาพกึ่งเปลือย การครอบครองสื่อลามก ขโมยขอ้มลูผูอ่ื้น เจาะเครื่อง
แม่ข่าย รวมถึงสรา้งและเผยแพรไ่วรสั เป็นตน้ 

2) ก า ร ให้ ก า รศึ ก ษ าตน เอ งแล ะผู้ อ่ื น  (Educate Yourself and Others) 
ประกอบดว้ย 

2.1 การรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การเรียนรูเ้ก่ียวกับ
เทคโนโลยีเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสมที่สุด สามารถกระตุน้การเรียนรูแ้บบ
ใหม่ ๆ โดยเลือกวิธีที่สรา้งสรรค ์โดยการอบรมการใชเ้ทคโนโลยีเหล่านัน้อย่างเพียงพอประกอบกบั
การเรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีดว้ยตนเอง 
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2.2 การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) หมายถึง ความเข้าใจถึง
การติดต่อสื่อสารที่มีความหลากหลาย รวมถึงวิธีการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนขอ้มูลผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้กับทุกคน ทุกที่  ทุกเวลา ซึ่งมีช่องทางต่าง ๆ มากมาย เช่น การใช้
โทรศพัทม์ือถือ การใชส้งัคมออนไลน ์และการสง่ขอ้ความ 

2.3 การท าธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital Commerce) หมายถึง ความสามารถ
ในการซือ้และขายสินคา้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างชาญฉลาด ไม่ถกูหลอกลวง สามารถบรโิภค
สินคา้ออนไลนไ์ดเ้งื่อนไขที่ดีที่สดุ และสามารถปอ้งกนัอนัตรายต่าง ๆ จากขอ้มลูส าคญัของตนเอง
ได ้เช่น หมายเลขบตัรเครดิต เลขที่บญัชีธนาคาร หรือขอ้มลูสว่นตวัอ่ืน 

3) การปกปอ้งตนเองและผูอ่ื้น (Protect Yourself and Others) ประกอบดว้ย 
3.1 ก า ร รู ้สิ ท ธิ แล ะความ รับ ผิ ด ชอบทาง ดิ จิ ทั ล  (Digital Right and 

Responsibilities) หมายถึง การรูถ้ึงเสรีภาพ ขอ้ก าหนดหรือขอ้ตกลงส าหรบัทุกคนในโลกดิจิทัล 
เมื่อท าการสรา้งหรือเผยแพรอ่ะไรนัน้จะตอ้งไดร้บัการคุม้ครองสิ่งเหล่านัน้ตามสมควรโดยไม่ละเมิด
สิทธิ และไม่สรา้งความเสียหายแก่ผูอ่ื้น 

3.2 การใชส้ื่อดิจิทลัอย่างปลอดภัย (Digital Security) หมายถึง การรูถ้ึงการ
ป้องกนัการควบคมุภัยจากโลกดิจิทัล เพื่อรบัรองความปลอดภัย ประกอบดว้ย 2 ส่วนดว้ยกัน คือ 
1) ความปลอดภัยทางอุปกรณ์ดิจิทัล คือการป้องกนัขอ้มูลไม่ใหผู้อ่ื้นสามารถมาขโมยขอ้มูลหรือ
สอดแนมเราได ้2) ความปลอดภัยจากการใชง้าน เช่น การหลีกเลี่ยงการพบปะคนทางออนไลนท์ี่
ยงัไม่รูจ้กัดีพอ 

3.3 การใช้สื่ อ ดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ  (Digital Health and 
Wellness) หมายถึง ความเป็นอยู่ที่ดีทัง้ทางดา้นกายภาพและจิตใจในโลกเทคโนโลยีดิจิทัล ผูใ้ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลจะต้องมีความรูค้วามเขา้ใจถึงความเสี่ยงดังกล่าวส าหรบัความเป็นอยู่ที่ดี ทั้ง
ทางดา้นกายภาพนัน้ อาการบาดเจ็บที่เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เช่น อาการมือชาจากการ
ท างานกับคอมพิวเตอร ์รวมถึงอาการตาล้าและท่าทางที่ไม่เหมาะสมสามารถพบได้ทั่วไปใน
กิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนความเป็นอยู่ที่ ดีด้านจิตใจนั้น  เช่น การเสพติด
อินเตอรเ์น็ตหรือความเครียดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสามารถก่อให้เกิดปัญหาทั้งทาง
กายภาพและจิตใจ 
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พาร์ก (Park, 2016) ได้ศึกษาเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลและน าเสนอ
องคป์ระกอบไว ้8 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) อัตลกัษณ์ทางดิจิทัล (Digital Identity) คือ ความสามารถในการก าหนดและ
จดัการกบัตวัตนออนไลนข์องตนเอง การรบัรูแ้ละแยกแยะตวับคุคลในสื่อออนไลนไ์ด ้

2) การใชดิ้จิทัล (Digital Use) คือ ความสามารถในการใชอุ้สื่อดิจิทัล การควบ
คบุสมดุลของการใชง้านระหว่างชีวิตออนไลนแ์ละออฟไลน ์และการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านชมุชนออนไลน ์

3) ความปลอดภัยดิจิทัล (Digital Safety) คือ ความสามารถในการป้องกัน
ตนเองจากความเสี่ยงในโลกออนไลน ์ไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อตนเอง 

4) การรกัษาความปลอดภัยดิจิทัล (Digital Security) คือ ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการรกัษาความปลอดภัยที่เหมาะสมส าหรบัการปกป้องขอ้มูลของ
ตนเองและการตรวจสอบการคกุคามในโลกออนไลน ์

5) ค วาม ฉล าดทางอ ารมณ์ ดิ จิ ทั ล  (Digital Emotional Intelligence) คื อ 
ความสามารถในการจดัการอารมณ์ในขณะที่ใชส้ื่อดิจิทลั รวมถึงการมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูใ้ชง้าน
ออนไลนอ่ื์น ๆ 

6) การสื่อสารดิจิทลั (Digital Communication) คือ ความสามารถในการสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารกบัผูอ่ื้นผ่านสื่อดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 

7) การรูเ้ท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) คือ ความสามารถในการใชป้ระโยชน ์
สื่อดิจิทลัอย่างมีวิจารณญาณ 

8) สิทธิดิจิทัล (Digital Right) คือ ความสามารถใน การรกัษาสิทธิส่วนบุคคล
ตามกฎหมาย รวมถึงเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อดิจิทลั 

สมาคมระหว่างประเทศเพื่อเทคโนโลยีในการศึกษา ( International Society for 
Technology in Education: ISTE) โดย ฟินกัล (Fingal, 2017) ได้เสนอองค์ประกอบของความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัที่ดีมี 9 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) สนบัสนนุใหท้กุคนเขา้ถึงสื่อดิจิทลัไดอ้ย่างเท่าเทียม 
2) พยายามท าความเขา้ใจทกุมมุมองอย่างรอบดา้น 
3) เคารพและใหค้วามส าคญักบัสิทธิต่าง ๆ บนโลกออนไลน ์
4) สื่อสารผูอ่ื้นทางสื่อดิจิทลัดว้ยความมีมารยาท 
5) มีการวิเคราะหแ์หลง่ขอ้มลูออนไลนแ์ละไม่แชรแ์หลง่ขอ้มลูที่ไม่น่าเชื่อถือ 
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6) ยกระดบัเทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุใหส้งัคมกา้วหนา้ 
7) ค านึงถึงสขุภาพกายและจิตในขณะที่ใชเ้ครื่องมือดิจิทลั 
8) ใชป้ระโยชนจ์ากเครื่องมือดิจิทลัที่จะท างานรว่มกบัคนอ่ืน ๆ 
9) เขา้ใจประสิทธิภาพและจดัการอตัลกัษณข์องโลกดิจิทลั  

ฉตัรพงศ ์ชแูสงนิล (2562, ออนไลน)์ ไดแ้ยกองคป์ระกอบของพลเมืองดิจิทลัออกเป็น 
4 มิติ ดงันี ้

1) มิติการรกัษาอตัลกัษณแ์ละขอ้มลูสว่นบคุคล 
การสร้างอัตลักษณ์ทางดิจิทัลถือเป็นปรากฏการณ์ใหม่ ที่ท าให้บุคคล

สามารถแสดงออกถึงความเป็นตัวตนของตนเองต่อสังคมภายนอก ดว้ยการอาศัยช่องทางการ
สื่อสารผ่านเว็บไซตเ์ครือข่ายสงัคมเพื่อน าเสนอรูปแบบใหม่ของการสื่อสารทางอินเทอรเ์น็ตที่ท าให้
เกิดการแสดงออกเก่ียวกับตัวตนผ่านเว็บไซตเ์ครือข่ายสงัคมต่าง ๆ เพื่อการสื่อสารและเชื่อมต่อ
ความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น 

2) มิติของกิจกรรมบนสื่อสงัคมดิจิทลั 
พลเมืองดิจิทัลทีความจ าเป็นต้องมีความสามารถในการท าธุรกรรมทาง

ดิจิทลั เช่น การซือ้ขายสินคา้ในอินเทอรเ์น็ต บตัรเครดิตอิเล็กทรอนิกส ์การคา้แบบดิจิทลั การเมือง 
เศรษฐกิจ การมีส่วนร่วมวฒันธรรมพลเมืองดิจิทลัตอ้งรูจ้กัใช้งานอินเทอรเ์น็ตในการมีส่วนร่วมใน
สงัคม โดยอินเทอรเ์น็ตเป็นไดท้ัง้เครื่องมือเพิ่มการมีสว่นรว่มในระบบ อีกทัง้พลเมืองดิจิทลัจะสรา้ง
ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสขุ 

3) มิติทกัษะและความสามารถในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั 
พลเมืองดิจิทัลตอ้งมีความรูค้วามสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผ่าน

เครื่องมือดิจิทัล ดังนัน้พลเมืองยุคใหม่จึงตอ้งมีความรูด้า้นเทคนิคในการเขา้ถึงและใชเ้ครื่องมือ
ดิจิทัลได้อย่างเชี่ยวชาญ รวมถึงทักษะในการคิดขั้นสูงซึ่งจ าเป็นต่อการวิเคราะห์และท าความ
เขา้ใจขอ้มลูข่าวสาร มีความรูแ้ละทกัษะในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั การรูดิ้จิทลัโดยมุ่งใหเ้ป็นผูใ้ชท้ี่ดี 
เป็นผูเ้ขา้ใจบรบิทท่ีดี และเป็นผูส้รา้งเนือ้หาทางดิจิทลัที่ดี ในสภาพแวดลอ้มสงัคมดิจิทลั 

4) มิติจรยิธรรมทางดิจิทลั 
พลเมืองดิจิทัล จะต้องเป็นผู้รูก้ฎหมายที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร ์การกระท า

ความผิดทางคอมพิวเตอร ์การใชเ้ทคโนโลยีอย่างรูจ้ริยธรรม รูจ้ักคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้
เทคโนโลยี มีความรูใ้นงานลิขสิทธิ์และทรพัยส์ินทางปัญญา รูจ้ักสิทธิเสรีภาพและ มารยาททาง
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ดิจิทัล เขา้ใจถึงการรบัความในการบริหารจัดการความเสี่ยงในโลกออนไลน ์เช่น การไม่ไปรงัแก
และสามารถจัดการกับการถูกรงัแกบนโลกไซเบอร ์รวมไปถึงการเกีย้วพาราสี การเหยียดผิว -
เหยียดชนชัน้ รวมไปถึงเนือ้หาต่าง ๆ ที่สุม่เสี่ยง  

จากการศึกษาองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่หลากหลาย พบว่า 
แนวคิดที่ไมค ์ริบเบิลไดน้ าเสนอไวน้ัน้ครอบคลมุในทุกดา้นของความเป็นพลเมืองดิจิทลั ทัง้ยงัเป็น
แนวคิดที่ได้รบัการยอมรบัและมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจึงเลือก
แนวคิดองคป์ระกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามแนวคิดของไมค ์รบิเบิลโดยมีรายละเอียดดงันี ้

3.2.1 การใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) 
การใชส้ื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท เป็นมาตรฐานในการใชดิ้จิทัลกับผูอ่ื้นไดอ้ย่าง

เหมาะสม โดยมีนกัวิชาการ นกัการศึกษา และงานวิจยั ไดใ้หค้วามหมายของการใชส้ื่อดิจิทลัอย่าง
มีมารยาทไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

ริบเบิล  (Ribble, 2011) ได้ให้ความหมายของ การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมี
มารยาท ไว้ว่าเป็นความรู ้ความเข้าใจในการใช้สื่อเทคโนโลยี ดิจิทัลอย่างมีมารยาท มีความ
เหมาะสม และมีความเคารพต่อผูอ่ื้น เช่น การไม่รบัสายเรียกเขา้ระหว่างการสนทนาต่อหนา้กับ
ผูอ่ื้น การไม่สง่ขอ้ความและการใชส้งัคมออนไลนร์ะหว่างการสนทนาต่อหนา้กบัผูอ่ื้น 

ปอส ์ไกรวิญญ์ (2560, น.10) ไดใ้หค้วามหมายของ การใชส้ื่อดิจิทัลอย่างมี
มารยาท ไวว้่าเป็นพฤติกรรมการปฏิบติัตนในการใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัในที่สาธารณะหรือต่อหนา้
บคุคลอื่นที่พงึปฏิบติัในสงัคม โดยมีระเบียบแบบแผนเหมาะสมตามกาลเทศะ 

วรรณากร พรประเสริฐ (2562, น.11) ไดใ้หค้วามหมายของ การใชส้ื่อดิจิทัล
อย่างมีมารยาท ไว้ว่าเป็นความสามารถในการใช้ช่องทางของเทคโนโลยี ดิจิทัลเพื่ อสร้าง
ปฏิสมัพันธก์บัผูอ่ื้น ใส่ใจกับความรูส้ึกของผูอ่ื้น และรูจ้กักาลเทศะในการใช้งาน เพื่อใหเ้กิดสงัคม
ออนไลนท์ี่มีความสขุ 

ศศิประภา เอ่ียมภูมิ (2563, น. 7) ได้ให้ความหมายของ การใช้สื่อดิจิทัล
อย่างมีมารยาท ไวว้่าเป็นการใชส้ื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสม โดยมีความรบัผิดชอบต่อตนเองและ
สงัคม 

จากที่นักวิชาการขา้งตน้ไดใ้ห้ความหมาย สามารถสรุปไดว้่า การใชส้ื่อดิจิทัล
อย่างมีมารยาท หมายถึง ความสามารถและพฤติกรรมการปฏิบติัตนในการใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลั
ในที่สาธารณะหรือต่อหน้าบุคคลอ่ืนที่พึงปฏิบัติในสังคม โดยมีระเบียบแบบแผนเหมาะสมตาม
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กาลเทศะ เพื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนในโลกดิจิทัลและเพื่อให้เกิดการใช้งานในสังคม
ออนไลนไ์ดอ้ย่างมีความสขุ 

3.2.2 การเข้าถึงส่ือดิจิทัล (Digital Access) 
การเขา้ถึงสื่อดิจิทัล คือการมีส่วนร่วมในการใชส้ื่อดิจิทัลหรือเทคโนโลยีอย่าง

เต็มที่ในสังคม โดยมีนักวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจัย ไดใ้หค้วามหมายของการเขา้ถึงสื่อ
ดิจิทลัไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

ริบเบิล (Ribble, 2011) ไดใ้หค้วามหมายของ การเขา้ถึงสื่อดิจิทัล ไวว้่าเป็น
ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัของผูใ้ช ้ซึ่งผูใ้ชแ้ต่ละคนมีระดับการเขา้ถึงที่แตกต่าง
กนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม ความทพุพลภาพ สถานที่อยู่ รวมถึงปัจจยัอ่ืน 
ๆ ประกอบไปด้วยการเข้าถึง 3 ระดับ ได้แก่ 1) ไม่มีเป็นของตนเองสามารถเข้าถึงได้เฉพาะที่
โรงเรียนเท่านั้น 2) มีเป็นของตนเองสามารถเขา้ถึงได้ที่บา้นและที่โรงเรียน แต่ไม่สามารถน าไป
โรงเรียนได้ และ 3) มีเป็นของตนเองสามารถเขา้ถึงได้ที่บ้านและที่โรงเรียนและสามารถน าไป
โรงเรียนได ้

ปอส ์ไกรวิญญ์ (2560, น.10) ไดใ้หค้วามหมายของ การเขา้ถึงสื่อดิจิทัล ไว้
ว่าเป็นการมีส่วนร่วมในการแบ่งปันทางดิจิทัลกับสังคมอย่างเต็มที่  โดยผู้ที่มีเทคโนโลยีดิจิทัล
มากกว่าจะช่วยเหลือผูท้ี่ไม่อาจเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัได ้

วรรณากร พรประเสริฐ (2562, น.10) ได้ใหค้วามหมายของ การเขา้ถึงสื่อ
ดิจิทัล ไว้ว่าเป็นความสามารถในการมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี เพื่อก้าวเข้าสู่ความเป็น
พลเมืองดิจิทลั และมีการตระหนักถึงบุคคลอ่ืนที่ขาดโอกาสในการเขา้ถึงเทคโนโลยีดว้ยว่าบุคคล
เหล่านี ้ก็ควรได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเหมือนบุคคลอ่ืนด้วยความเท่าเทียมกัน 
ท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทลัที่เติบโตอย่างรวดเร็ว 

ศศิประภา เอ่ียมภูมิ (2563, น. 7) ไดใ้หค้วามหมายของ การเขา้ถึงสื่อดิจิทัล 
ไวว้่าเป็นการเขา้ถึงสื่อดิจิทลัไดท้กุคนอย่างเสมอภาค โดยไม่มีใครถกูปฏิเสธหรือถกูกีดกนั 

จากที่นกัวิชาการขา้งตน้ไดใ้หค้วามหมาย สามารถสรุปไดว้่า การเขา้ถึงสื่อดิจิทลั 
หมายถึง ความสามารถและการมีส่วนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัดว้ยความเขา้ใจและสามารถ
แก้ปัญหาการใชส้ื่อดิจิทัลได้ และมีการตระหนักถึงบุคคลที่ขาดโอกาสในการเขา้ถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้วยว่าบุคคลเหล่านีก้็ควรได้รบัโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความเท่าเทียมกัน 
ท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทลัที่เติบโตอย่างรวดเร็ว 
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3.2.3 การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล (Digital Law) 
การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล เป็นสิทธิทางกฎหมายและขอ้จ ากัดในการใช้

เทคโนโลยี โดยมีนักวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจัย ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติตาม
กฎหมายดิจิทลัไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

รบิเบิล (Ribble, 2011) ไดใ้หค้วามหมายของ การปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั 
ไวว้่าเป็นความรบัผิดชอบต่อการกระท าทางอิเล็กทรอนิกส ์มีการตระหนกัรวมถึงตื่นตวัต่อกฎหมาย
หรือนโยบายจากภาครฐัเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เช่น การเขา้ถึงขอ้มลูบนอินเตอรเ์น็ตบาง
ประเภท การโพสตข์อ้ความที่พาดพิงผูอ่ื้นหรือขอ้ความที่ไม่สมควร การละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา 
การปลอมอัตลักษณ์ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การดาวน์โหลดหรือแลกเปลี่ยนไฟล ์การส่ง
ขอ้ความทางเพศ เช่น ภาพเปลือยหรือภาพกึ่งเปลือย การครอบครองสื่อลามก ขโมยขอ้มูลผูอ่ื้น 
เจาะเครื่องแม่ข่าย รวมถึงสรา้งและเผยแพรไ่วรสั เป็นตน้ 

ปอส ์ไกรวิญญ ์(2560, น.10) ไดใ้หค้วามหมายของ การปฏิบติัตามกฎหมาย
ดิจิทลั ไวว้่าเป็นการกระท าตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีความรบัผิดชอบต่อ
การกระท าทางดิจิทลั 

วรรณากร พรประเสริฐ (2562, น.11) ไดใ้หค้วามหมายของ การปฏิบัติตาม
กฎหมายดิจิทัล ไว้ว่าเป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นไปตามกฎหมายทางดิจิทัล   
หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ขอ้มูลทางดิจิทัลที่เป็นเท็จ หลีกเลี่ยงการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา อนัจะ
ท าใหผู้อ่ื้นเกิดความเสียหาย 

ศศิประภา เอ่ียมภูมิ (2563, น. 7) ได้ให้ความหมายของ การปฏิบัติตาม
กฎหมายดิจิทัล ไว้ว่าเป็นการเคารพกฎกติกาและไม่แสดงพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายและผิ ด
จรยิธรรมในสื่อดิจิทลั 

จากที่นักวิชาการข้างต้นได้ให้ความหมาย สามารถสรุปได้ว่า การปฏิบัติตาม
กฎหมายดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการตระหนักและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใหเ้ป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด เพื่อปอ้งกนัการกระท าผิดบนโลกดิจิทลั หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ขอ้มลูที่เป็นเท็จอนั
จะท าใหผู้อ่ื้นเกิดความเสียหาย หลีกเลี่ยงการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ่ื้น 
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3.2.4 การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล (Digital Literacy) 
การรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทลั เป็นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างรูเ้ท่า

ทัน โดยมีนักวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจัย ไดใ้หค้วามหมายของการรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัลไว้
อย่างหลากหลาย ดงันี ้

ริบเบิล (Ribble, 2011) ได้ให้ความหมายของ การรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัล ไว้ว่า
เป็นการเรียนรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยีเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสมที่สุด สามารถ
กระตุ้นการเรียนรูแ้บบใหม่ ๆ โดยเลือกวิธีที่สรา้งสรรค ์โดยการอบรมการใชเ้ทคโนโลยีเหล่านั้น
อย่างเพียงพอประกอบกบัการเรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีดว้ยตนเอง 

พารค์ (Park, 2016) ไดใ้ห้ความหมายของ การรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัล ไวว้่าเป็น
ความสามารถในการคน้หา การใชป้ระโยชน ์การประเมิน การสรา้งเนือ้หา และการแบ่งปัน รวมถึง
การคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใชส้ื่อดิจิทลั 

ปอส ์ไกรวิญญ ์(2560, น.10) ไดใ้หค้วามหมายของ การรูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลั ไว้
ว่าเป็นการมีความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประโยชนส์งูสดุในการท างาน เพื่อพฒันากระบวนการท างานในสถานศกึษาใหม้ีความทนัสมยัและ
มีประสิทธิภาพ 

วรรณากร พรประเสริฐ (2562, น.11) ไดใ้หค้วามหมายของ การรูเ้ท่าทันสื่อ
ดิจิทัล ไวว้่าเป็นความสามารถในการประเมินสื่อดิจิทัลได้อย่างมีวิจารณญาณ ป้องกันการถูก
หลอกลวงที่มาทางสื่อดิจิทัล ตลอดจนสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารทางสื่อดิจิทัลไดอ้ย่าง
เหมาะสมและสรา้งสรรค ์

ศศิประภา เอ่ียมภูมิ (2563, น. 7) ได้ให้ความหมายของ การรูเ้ท่าทันสื่อ
ดิจิทลั ไวว้่าเป็นการมีวิจารณญาณรูเ้ท่าทนัในการเขา้ถึงสื่อดิจิทลัอย่างเหมาะสม 

จากที่นักวิชาการข้างต้นได้ให้ความหมาย สามารถสรุปได้ว่า การรูเ้ท่าทันสื่อ
ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ สามารถวิเคราะห์
ขอ้มูลสารสนเทศที่อยู่บนโลกดิจิทัลและน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม  รวมถึงสามารถ
พฒันาและต่อยอดสื่อดิจิทลัและเทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2.5 การส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication) 
การสื่อสารดิจิทัล เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง

แพร่กระจายมากขึน้ มีความต่อเนื่อง และสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทุกที่ทุกเวลา โดยมี
นกัวิชาการ นกัการศกึษา และงานวิจยั ไดใ้หค้วามหมายของการสื่อสารดิจิทลัไวอ้ย่างหลากหลาย 
ดงันี ้
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ริบเบิล (Ribble, 2011) ได้ให้ความหมายของ การสื่อสารดิจิทัล ไว้ว่าเป็น
ความเขา้ใจถึงการติดต่อสื่อสารที่มีความหลากหลาย รวมถึงวิธีการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกสไ์ดก้ับทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งมีช่องทางต่าง ๆ มากมาย เช่น 
การใชโ้ทรศพัทม์ือถือ การใชส้งัคมออนไลน ์และการสง่ขอ้ความ 

พารค์ (Park, 2016) ได้ให้ความหมายของ การสื่อสารดิจิทัล ไว้ว่าเป็น
ความสามารถในการสื่อสารและการท างานรว่มกบัผูอ่ื้นผ่านเทคโนโลยีและสื่อดิจิทลั รวมไปถึงการ
ไม่ทิง้รอ่งรอยการกระท าต่าง ๆ ของตนเองในสื่อดิจิทลั 

ปอส ์ไกรวิญญ์ (2560, น.10) ไดใ้หค้วามหมายของ การสื่อสารดิจิทัล ไวว้่า
เป็นความสามารถในการติดต่อสื่อสารที่มีความหลากหลาย และการแลกเปลี่ยนขอ้มูลดิจิทลัผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกสไ์ดก้บัทกุคน ทกุที่ ทกุเวลา 

วรรณากร พรประเสรฐิ (2562, น.11) ไดใ้หค้วามหมายของ การสื่อสารดิจิทลั 
ไวว้่าเป็นความสามารถในการสนทนาทางดิจิทลักบัผูอ่ื้นดว้ยความรอบคอบและมีมารยาท ไม่ถูก
หลอกลวงไดง้่ายและสนทนาไดอ้ย่างสนัติสขุ 

ศศิประภา เอ่ียมภูมิ (2563, น. 7) ไดใ้หค้วามหมายของ การสื่อสารดิจิทลั ไว้
ว่าเป็นการแลกเปลี่ยนขอ้มลูหรือสื่อสารผ่านสื่อดิจิทลัอย่างเหมาะสม 

จากที่นักวิชาการขา้งตน้ไดใ้หค้วามหมาย สามารถสรุปไดว้่า การสื่อสารดิจิทัล 
หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผูอ่ื้นผ่านเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอ้มลูผ่านทางระบบระบบอิเล็กทรอนิกส ์

3.2.6 การท าธุรกรรมทางดิจิทัล (Digital Commerce) 
การท าธุรกรรมทางดิจิทัล เป็นการซื ้อขายออนไลน์หรือท าธุรกรรมออนไลน ์

เนื่องจากมีความสะดวกสบายมากกว่าการซือ้ขายแบบเผชิญหนา้ โดยมีนกัวิชาการ นักการศึกษา 
และงานวิจยั ไดใ้หค้วามหมายของการท าธุรกรรมทางดิจิทลัไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

รบิเบิล (Ribble, 2011) ไดใ้หค้วามหมายของ การท าธุรกรรมทางดิจิทลั ไวว้่า
เป็นความสามารถในการซือ้และขายสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างชาญฉลาด ไม่ถูก
หลอกลวง สามารถบริโภคสินคา้ออนไลนไ์ดเ้งื่อนไขที่ดีที่สุด และสามารถป้องกันอันตรายต่าง ๆ 
จากขอ้มลูส าคญัของตนเองได ้เช่น หมายเลขบตัรเครดิต เลขที่บญัชีธนาคาร หรือขอ้มลูสว่นตวัอ่ืน 

ปอส์ ไกรวิญญ์ (2560, น.10) ได้ให้ความหมายของ การท าธุรกรรมทาง
ดิจิทัล ไว้ว่าเป็นความสามารถในการซื ้อและขายสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ถูก
หลอกลวง และสามารถปอ้งกนัอนัตรายต่าง ๆ จากขอ้มลูส าคญัของตนเองได ้
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วรรณากร พรประเสริฐ (2562, น.10) ไดใ้หค้วามหมายของ การท าธุรกรรม
ทางดิจิทลั ไวว้่าเป็นความสามารถในการขายสินคา้ทางช่องทางดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสมดว้ยความ
รอบคอบ มีสติและมีเหตผุลในการซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นและมีความน่าเชื่อถือ 

ศศิประภา เอ่ียมภูมิ (2563, น. 7) ไดใ้หค้วามหมายของ การท าธุรกรรมทาง
ดิจิทลั ไวว้่าเป็นการพิจารณาการซือ้ขายผ่านสื่อดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 

จากที่นกัวิชาการขา้งตน้ไดใ้หค้วามหมาย สามารถสรุปไดว้่า การท าธุรกรรมทาง
ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการซือ้ขายสินค้าทางดิจิทัลอย่างชาญฉลาด สามารถเลือก
บรโิภคสินคา้ออนไลนไ์ดอ้ย่างคุม้ค่าและมีสติซึ่งไม่ก่อใหเ้กิดหนีส้ินตามมา มีการสืบคน้แหล่งที่มา
หรือเว็บไซตใ์นการซือ้สินคา้ทางดิจิทัลที่มีความน่าเชื่อถือ ก่อนที่จะตดัสินใจซือ้สินคา้ดิจิทัล  และ
สามารถป้องกันอันตรายต่าง ๆ จากขอ้มูลส าคัญของตนเองได ้เช่น หมายเลขบัตรเครดิต เลขที่
บญัชีธนาคาร หรือขอ้มลูสว่นตวัอ่ืน 

3.2.7 ก าร รู้ สิ ท ธิ แ ล ะค วาม รับ ผิ ด ชอบท างดิ จิ ทั ล  (Digital Right and 
Responsibilities) 

การรูส้ิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล เป็นสิทธิและความอิสระของผู้ใช้
เทคโนโลยี โดยมีนกัวิชาการ นกัการศกึษา และงานวิจยั ไดใ้หค้วามหมายของการท าธุรกิจผ่านสื่อ
ดิจิทลัไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

รบิเบิล (Ribble, 2011) ไดใ้หค้วามหมายของ การรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบ
ทางดิจิทลั ไวว้่าเป็นการรูถ้ึงเสรีภาพ ขอ้ก าหนดหรือขอ้ตกลงส าหรบัทุกคนในโลกดิจิทลั เมื่อท าการ
สรา้งหรือเผยแพร่อะไรนัน้จะตอ้งไดร้บัการคุม้ครองสิ่งเหล่านัน้ตามสมควรโดยไม่ละเมิดสิทธิ  และ
ไม่สรา้งความเสียหายแก่ผูอ่ื้น 

พารค์ (Park, 2016) ได้ให้ความหมายของ การรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบ
ทางดิจิทลั ไวว้่าเป็นความสามารถในการรกัษาสิทธิส่วนบุคคลตามกฎหมาย รวมถึงทรพัยส์ินทาง
ปัญญาและเสรีภาพทางสื่อดิจิทลั 

ปอส์ ไกรวิญญ์ (2560, น.10) ได้ให้ความหมายของ การรูส้ิทธิและความ
รบัผิดชอบทางดิจิทลั ไวว้่าเป็นการรูถ้ึงเสรีภาพและขอ้ตกลงส าหรบัทุกคนในโลกดิจิทลั เมื่อท าการ
สรา้งหรือเผยแพร่อะไรนัน้จะตอ้งไดร้บัการคุม้ครองสิ่งเหล่านัน้ตามสมควร โดยไม่ละเมิดสิทธิและ
ไม่สรา้งความเสียหายแก่ผูอ่ื้น 

วรรณากร พรประเสริฐ (2562, น.11) ไดใ้หค้วามหมายของ การรูส้ิทธิและ
ความรบัผิดชอบทางดิจิทัล ไวว้่าเป็นความสามารถในการเคารพสิทธิส่วนตัวของตนเองและผูอ่ื้น
และมีความรบัผิดชอบซึ่งจะไม่ท าใหผู้อ่ื้นเกิดความเสียหาย 
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ศศิประภา เอ่ียมภูมิ (2563, น. 7) ไดใ้หค้วามหมายของ การรูส้ิทธิและความ
รบัผิดชอบทางดิจิทลั ไวว้่าเป็นการมีเสรีภาพในโลกดิจิทลั โดยมีความรบัผิดชอบและไม่ละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ื้น 

จากที่นกัวิชาการขา้งตน้ไดใ้หค้วามหมาย สามารถสรุปไดว้่า การรูส้ิทธิและความ
รบัผิดชอบทางดิจิทัล หมายถึง ความสามารถและความเขา้ใจในการรกัษาสิทธิส่วนบุคคลตาม
กฎหมาย รวมถึงทรพัยส์ินทางปัญญาและเสรีภาพทางสื่อดิจิทัล โดยไม่ละเมิดสิทธิผูอ่ื้นและไม่
สรา้งความเสียหายแก่ผูอ่ื้น 

3.2.8 การใช้ส่ือดิจิทัลอย่างปลอดภัย (Digital Security) 
การใช้สื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัย เป็นข้อควรระวังที่ผู ้ใช้เทคโนโลยีทุกคนต้อง

ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัส่วนบุคคลและปลอดภัยในเครือข่ายสงัคม โดยมีนกัวิชาการ 
นักการศึกษา และงานวิจัย ได้ให้ความหมายของการใช้สื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัยไว้อย่าง
หลากหลาย ดงันี ้

รบิเบิล (Ribble, 2011) ไดใ้หค้วามหมายของ การใชส้ื่อดิจิทลัอย่างปลอดภยั 
ไว้ว่าเป็นการรู ้ถึ งการป้องกันการควบคุมภัยจากโลกดิจิทัล เพื่ อรับรองความปลอดภัย 
ประกอบดว้ย 2 ส่วนดว้ยกัน คือ 1) ความปลอดภัยทางอุปกรณดิ์จิทัล คือการป้องกันขอ้มูลไม่ให้
ผู ้อ่ืนสามารถมาขโมยข้อมูลหรือสอดแนมเราได้ 2) ความปลอดภัยจากการใช้งาน เช่น การ
หลีกเลี่ยงการพบปะคนทางออนไลนท์ี่ยงัไม่รูจ้กัดีพอ 

พารค์ (Park, 2016) ไดใ้หค้วามหมายของ การใชส้ื่อดิจิทลัอย่างปลอดภยั ไว้
ว่าเป็นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการรกัษาความปลอดภัยที่เหมาะสม
ส าหรบัการปกปอ้งขอ้มลูของตนเองและการตรวจสอบการคกุคามในโลกออนไลน ์

ปอส ์ไกรวิญญ์ (2560, น.10) ได้ให้ความหมายของ การใชส้ื่อดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย ไวว้่าเป็นความสามารถในการป้องกันภัยคุกคามจากโลกดิจิทัล เพื่อความปลอดภัย 
ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 1) ความปลอดภัยทางอุปกรณดิ์จิทลั และ 2) ความปลอดภยัจากการ
ใชง้าน 

วรรณากร พรประเสริฐ (2562, น.12) ไดใ้หค้วามหมายของ การใชส้ื่อดิจิทัล
อย่างปลอดภัย ไวว้่าเป็นความสามารถในการป้องกันขอ้มูลตนเองจากผูไ้ม่ประสงคดี์ที่จะเขา้มา
ฉวยผลประโยชนแ์ละท าใหเ้กิดความเสียหายได ้

ศศิประภา เอ่ียมภูมิ (2563, น. 8) ได้ให้ความหมายของ การใช้สื่อดิจิทัล
อย่างปลอดภยั ไวว้่าเป็นการรกัษาความปลอดภยัจากการใชส้ื่อดิจิทลั 
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จากที่นักวิชาการขา้งตน้ไดใ้ห้ความหมาย สามารถสรุปไดว้่า การใชส้ื่อดิจิทัล
อย่างปลอดภยั หมายถึง ความสามารถในการปอ้งกนัภยัคกุคามจากโลกดิจิทลัจากผูไ้ม่ประสงคดี์
ที่อาจเขา้มาก่อกวนใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัหรือท าลายใหเ้กิดความเสียหายได ้รวมถึงการเขา้ถึง
ข้อมูลทางดิจิทัลในโลกออนไลน์หรือจากเว็บไซต์หรือการดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ ด้วยความ
รอบคอบ ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อขอ้มลูของตนเอง 

3.2.9 การใช้ ส่ือดิจิ ทัลโดยไม่ ส่ งผลเสียต่อ สุขภาพ (Digital Health and 
Wellness) 

การใชส้ื่อดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ เป็นองคป์ระกอบทางร่างกายและ
จิตใจในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั โดยมีนกัวิชาการ นกัการศกึษา และงานวิจยั ไดใ้หค้วามหมายของ
การใชส้ื่อดิจิทลัโดยไม่สง่ผลเสียต่อสขุภาพไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

ริบเบิล (Ribble, 2011) ไดใ้หค้วามหมายของ การใชส้ื่อดิจิทัลโดยไม่ส่งผล
เสียต่อสุขภาพ ไวว้่าเป็นความเป็นอยู่ที่ดีทั้งทางดา้นกายภาพและจิตใจในโลกเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลจะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจถึงความเสี่ยงดงักล่าวส าหรบัความเป็นอยู่ที่ดีทัง้
ทางดา้นกายภาพนัน้ อาการบาดเจ็บที่เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

ปอส ์ไกรวิญญ์ (2560, น.11) ไดใ้หค้วามหมายของ การใชส้ื่อดิจิทัลโดยไม่
ส่งผลเสียต่อสุขภาพ ไวว้่าเป็นความเป็นอยู่ที่ดีทางดา้นกายภาพและความเป็นอยู่ที่ดีทางด้าน
จิตใจ 

วรรณากร พรประเสริฐ (2562, น.12) ไดใ้หค้วามหมายของ การใชส้ื่อดิจิทัล
โดยไม่สง่ผลเสียต่อสขุภาพ ไวว้่าเป็นความสามารถในการใชง้านสื่อดิจิทลัในระยะเวลาที่เหมาะสม
และสมดลุ ไม่กระทบต่อสขุภาพของผูใ้ช ้

ศศิประภา เอ่ียมภูมิ (2563, น. 7) ไดใ้หค้วามหมายของ การใชส้ื่อดิจิทลัโดย
ไม่ส่งผลเสียต่อสขุภาพ ไวว้่าเป็นการรกัษาสขุภาพทางกายและทางใจจากการใชส้ื่อดิจิทลัไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

จากที่นกัวิชาการขา้งตน้ไดใ้หค้วามหมาย สามารถสรุปไดว้่า การใชส้ื่อดิจิทลัโดย
ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ หมายถึง ความสามารถในการจดัสรรเวลาส าหรบัใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ไดอ้ย่างเหมาะสมและสมดุล ไม่กระทบต่อสขุภาพของผูใ้ช ้เพื่อสขุภาพกายและใจที่ดี 
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4. ความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจัยของนักวิชาการ ไดก้ล่าวถึงความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดงันี ้
การท าใหเ้กิดความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลที่มีคุณภาพนั้น ผูน้  าองคก์รทางการศึกษา

จะตอ้งรูแ้ละมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม สามารถผสมผสาน
ทกัษะผูน้  าเชิงนวตักรรม สมรรถนะทางเทคโนโลยีของผูน้  า มีความเป็นเลิศในการปฏิบติัอย่างมือ
อาชีพ มีการปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ มีภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทัศนแ์ละการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  
(ตอ้งลักษณ์ บุญธรรม, 2559) โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาที่สามารถออกแบบโรงเรียนแห่งอนาคต 
(Future Design) ตอ้งเริ่มจากการวิเคราะหส์ภาพโรงเรียนเพื่อก าหนดวิสยัทศันแ์ละเปา้หมาย ปรบั
โครงสรา้งองคก์รและวิธีการบริหารจัดการดว้ยนวตักรรมหรือสิ่งใหม่เพื่อใหโ้รงเรียนเหมาะสมกับ
การสรา้งพลเมืองในยุคดิจิทัล (ทินกร บวัชู, 2562) นอกจากนีย้ังมีการศึกษาผลกระทบของภาวะ
ผูน้  าในยุคดิจิทัลของอาจารยใ์หญ่ต่อการสอนแบบดิจิทลัของครู ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ในมาเลเซีย พบว่า อาจารยใ์หญ่ที่มีภาวะผูน้  าในยุคดิจิทัลนัน้จะมีวิสยัทัศน ์กลยุทธ์ และ
วิธีการที่ ดีและมีประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาใน
โรงเรียน ซึ่งส่งผลใหส้ามารถส่งเสริมการจัดการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลาง
วิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 (Nur Hafiza Hamzah and M. Khalid M. Nasir and 
Jamalullail Abdul Wahab, 2021) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องข้างต้นแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าเชิง
นวตักรรมกบัความเป็นพลเมืองดิจิทัลมีความสมัพันธซ์ึ่งกนัและกนั ทัง้ยงัมีส่วนส่งเสริมสนบัสนุน
ใหค้วามเป็นพลเมืองดิจิทัลมีมากขึน้ จึงน าผลดังกล่าวไปสู่การศึกษาวิจัยในหัวขอ้ภาวะผูน้  าเชิง
นวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
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5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 

5.1.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
อรพิน อ่ิมรตัน์ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ เก่ียวข้องต่อภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 2) เพื่อศึกษาภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบรุี เขต 3 3) เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารในสงักัดส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และ 4) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผูน้  าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
กลุ่มตวัอย่างที่ใชไ้ดแ้ก่ ครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาชลบรุี เขต 3 จ านวน 
322 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล
ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์ของเพียรส์นั และ
การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งต่อภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของ
ผูบ้ริหารในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับได้แก่ ปัจจัยบุคคล ปัจจัยทีมงาน และปัจจัยองค์กร 2) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับได้แก่ การบริหารความเสี่ยง การมีความคิดสรา้งสรรค์ การมีส่วนร่วม การมี
วิสยัทัศนก์ารเปลี่ยนแปลง และการสรา้งบรรยากาศแห่งองคก์รนวัตกรรม 3) ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับ
ภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมโดยรวมในทางบวก และ 4) ปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เรียง
ตามล าดบัไดแ้ก่ ปัจจยัองคก์ร ปัจจยัทีมงาน และปัจจยับคุคล 

ถนอมวรรณ ช่างทอง (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาและความเป็นองคก์รดิจิทัลของสถานศึกษา ในอ าเภอท่าชนะ 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฏรธ์านี เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค ์1) เพื่อ
ศกึษาระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอท่าชนะ สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฏรธ์านี เขต 2 2) เพื่อศึกษาระดับความเป็นองคก์รดิจิทัลของ
สถานศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมและความเป็นองคก์ร
ดิจิทัลของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาในอ าเภอท่าชนะ สังกัด
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ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา สรุาษฏรธ์านี เขต 2 ปีการศกึษา 2562 จ านวน 203 คน 
ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาและความเป็นองคก์รดิจิทัลของสถานศึกษา สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยจากสงูสดุไปต ่าสุดไดด้ังนี ้ดา้น
การท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน ด้านการให้ก าลังใจแก่บุคลากรในองค์กร ด้านการ
ก าหนดภาระงาน ดา้นการจัดหาทรพัยากร ดา้นการสนับสนุนและใหก้ าลังใจบุคลากร ดา้นการ
ขจัดอุปสรรคต่อการสรา้งสรรคน์วตักรรม ดา้นการมีเสรีภาพ และดา้นผลงานนวัตกรรมที่ทา้ทาย 
2) ความเป็นองค์กรดิจิทัลโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับดังต่อไปนี ้  
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นโครงสรา้งและกระบวนการท างาน และดา้นเทคโนโลยี 
และ 3) ภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็น
องคก์รดิจิทลัของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัสงูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดย
มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.85 

วัชรพงศ์ ทัศนบรรจง (2563) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมทุรสงคราม 2) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในโครงการ
โรงเรียนประชารฐั สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม และ 3) เพื่อ
วิเคราะหภ์าวะผูน้  าเชิงนวตักรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาในโครงการโรงเรียนประชา
รฐั สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย
ประกอบดว้ยผูบ้รหิาร ครู บุคลากรในโรงเรียนประชารฐั จ านวน 216 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบแบ่งชัน้ เครื่องที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู
แบบขัน้ตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมากทัง้ภาพรวมและ
รายดา้น ประกอบดว้ย การมีวิสยัทศัน ์การสรา้งบรรยากาศในองคก์ร การบรหิารจดัการ การมีสว่น
ร่วม การสรา้งเครือข่าย และการสรา้งองค์กรนวัตกรรม ตามล าดับ 2) ระดับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากทัง้ภาพรวมและรายดา้น ประกอบดว้ย การสอนคณุธรรมในโรงเรียน 
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การพัฒนาตนเองของครู การจัดการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ความสามารถในการสอนตาม
แนวทางสะเต็มศึกษา ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และภาษาองักฤษ 
ตามล าดบั 3) ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม ประกอบดว้ย การสรา้งบรรยากาศในองคก์ร และการสรา้ง
องคก์รนวตักรรม ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารฐั โดยร่วมกัน
ท านายไดร้อ้ยละ 63.20 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

5.1.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ปอส ์ไกรวิญญ์ (2560) ไดศ้ึกษากลยุทธ์การพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตาม

แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันากลยุทธก์ารพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียน
เอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างคือ
โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศกึษาในพืน้ที่กรุงเทพฯ จ านวน 252 โรงเรียน เครื่องมือที่ใชคื้อไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ รอ้ยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความ
ตอ้งการจ าเป็น ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธก์ารพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์หลักคือ 3.1) เร่งรดัพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัดา้นการป้องกนัตนเองและผูอ่ื้น 3.2) ยกระดบัผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนให้
มีความเป็นพลเมืองดิจิทลัดา้นการศึกษาตนเองและผูอ่ื้น และ 3.3) ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารโรงเรียนมี
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัดา้นการเคารพตนเองและผูอ่ื้น 

พิมพ์ตะวัน จันทัน (2563) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้ง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
ศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มีกลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 20 คน วิธีการ
ด าเนินการวิจัยเป็น R&D และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียวแบบวดัซ า้  ผลการวิจยัพบว่า การประเมินคณุลกัษณะของความเป็นพลเมืองดิจิทลัของกลุ่ม
ทดลองหลงัใชรู้ปแบบการเรียนรูส้งูขึน้กว่าก่อนใชใ้นทุกดา้นและการประเมินคณุลกัษณะของความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัของกลุม่ทดลองระหว่างเรียนและหลงัเรียนมีการเพิ่มขึน้ในทกุดา้น 

5.1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
และความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ตอ้งลักษณ์ บุญธรรม (2559) ไดเ้ขียนบทความเรื่องการเป็นผูน้  ายุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลกับการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคก์รทางการศึกษา  โดยไดส้รุปว่าการเป็นผู้น ายุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลจะต้องมีทั้งทักษะของการเป็นนวัตกร และสมรรถนะตามมาตรฐานด้าน เทคโนโลยีของ
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ผู้บริหาร ทั้งนี ้ได้กล่าวว่า ผู้น าองค์กรทางการศึกษาจะต้องรูแ้ละมีความสามารถในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม เป็นการผสมผสานทักษะผูน้  าที่เป็นนวัตกรรมและ
สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผูน้  า ใหม้ีความเป็นเลิศในการบริหารองคก์รอย่างมืออาชีพ มี
ภาวะผูน้  าเชิงวิสยัทัศนท์ี่พรอ้มต่อการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั รวมถึงการสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร
บนพืน้ฐานของหลกัศีลธรรม อนัจะเป็นการสง่เสรมิใหผู้เ้รียนเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลัที่มีคณุภาพ 

ภมรวรรณ แป้นทอง (2561) ไดศ้ึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2) เพื่อศกึษาประสิทธิผลการเรียนรูแ้บบดิจิทลัในสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรูแ้บบดิจิทัลในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็น
ผูบ้ริหารและครู จ านวน 291 คน โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม 
และใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงจากมาก
ไปนอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นสมัพันธ์ชุมชน ดา้นการบริการที่ดี และดา้นการพัฒนา
ตนเอง 2) ประสิทธิผลการเรียนรูแ้บบดิจิทลัในสถานศกึษาโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุก
ด้าน และ 3) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทัลใน
สถานศกึษา 

ทินกร บัวชู  (2562) ได้เขียนบทความเรื่องภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยไดส้รุปว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นตัวอย่างในการท างานเก่ียวกับดิจิทัล มี
ความเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่มีทัศนวิสัยในการมองปัญหาแบบภาพรวม สามารถวิเคราะห์
สภาพโรงเรียนเพื่อก าหนดวิสยัทศันแ์ละเป้าหมาย ปรบัโครงสรา้งองคก์รและวิธีการบริหารจดัการ
ดว้ยนวตักรรมหรือสิ่งใหม่เพื่อใหโ้รงเรียนเหมาะสมกบัการสรา้งพลเมืองในยคุดิจิทลั 

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
5.2.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

มูฮามาดู โซว (Mouhamadou Sow, 2018) ได้ศึกษาผลกระทบของความเป็น
ผู้น าในการเปลี่ ยนแปลงระบบดิจิทัล  (Impact of Leadership on Digital Transformation)  
พบว่า รูปแบบความเป็นผู้น ามีผลกระทบสูงต่อการเปลี่ยนแปลงองคก์รและการมีส่วนร่วมของ
พนักงานและปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของความพยายามในการเปลี่ยนแปลง 
นอกจากนีผู้น้  าองคก์รยังขาดความรูด้า้นเทคนิคที่จ  าเป็นในการเป็นผูน้  าโครงการ รูปแบบความ
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เป็นผูน้  ามีอิทธิพลในองคก์รและสามารถใชบ้รรทัดฐานความคาดหวงัและผลลพัธท์ี่พึงประสงคใ์น
โครงการขนาดใหญ่ 

มูฮัมหมัด อุบัยดิลละห ์(Muhammad Ubaidillah, 2018) ไดท้ าการศึกษาภาวะ
ผูน้  าเชิงนวัตกรรมกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Innovation Leadership in Improving The 
Quality of Education) พบว่า ผู้น าเชิงนวัตกรรมที่มีความมุ่งมั่นและเหมาะสมกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา จะมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อ งภายใต้หลักการที่ใช้คือ 
หลกัการสื่อสาร สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี และเขา้ใจสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ผูน้  าของสถานศึกษา
ตอ้งมีพฤติกรรมกระตือรือรน้และความมุ่งมั่นที่จะพฒันาคณุภาพการศึกษาในยคุโลกาภิวตันท์ี่เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ เป็นยคุที่มีการแข่งขนัสงู เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร 

5.2.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
กาซี (Gazi, 2016) ไดศ้กึษาความเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบัอนาคตของทุกระดบั

การศึกษา (Internalization of Digital Citizenship for the Future of All Levels of Sducation) 
พบว่า ผูเ้รียนและครูมีความตระหนกัในเรื่องของความเป็นพลเมืองดิจิทัล จึงควรมีการบูรณาการ
ความรูด้า้นดิจิทลัในหลกัสตูรการเรียนเพื่ออนาคตของการศึกษาทุกระดับและเตรียมความพรอ้ม
ในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัตัง้แต่ระดบัการศกึษาก่อนวยัเรียน 

อับดุลราห์มาน  อัลซาห์รานี  (Abdulrahman Al-Zahrani, 2015) ได้ศึ กษา
พลเมืองดิจิทลั : การตรวจสอบปัจจยัที่มีผลต่อการเขา้ร่วมและการมีส่วนรว่มในสงัคมอินเตอรเ์น็ต
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (Toward Digital Citizenship : Examining Factors Affecting 
Participation and Involvement in the Internet Society among Higher Education Students) 
พบว่า นกัศึกษาโดยทั่วไปมีระดบัความสามารถของความพลเมืองดิจิทัลที่ดี โดยเฉพาะในแง่การ
เคารพตนเองและผูอ่ื้นบนโลกออนไลน ์ปัจจัยที่มีผลต่อพลเมืองดิจิทัล ไดแ้ก่ ประสบการณ์ดา้น
คอมพิวเตอร ์การใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัโดยเฉลี่ย ทศันคติของนกัศึกษาที่มีต่ออินเตอรเ์น็ต 
และความสามารถของตัวเองด้านคอมพิวเตอร์ นักศึกษาที่มีระดับประสบการณ์สูงด้าน
คอมพิวเตอรจ์ะมีสว่นรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามรูต้นเองและการเชื่อมต่อกบั
คนอ่ืน ๆ ทางออนไลน์มากกว่านักศึกษาที่มีประสบการณ์น้อย นอกจากนีน้ักศึกษาที่มีการใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัโดยเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงูมีแนวโนม้ที่จะป้องกนัตวัเองและคนอ่ืน ๆ ทาง
ออนไลนม์ากกว่าเมื่อเทียบกบันกัศึกษาที่มีระดบัการใชเ้ทคโนโลยีต ่า นอกจากนีร้ะดบัทศันคติของ
นักศึกษาที่มีต่ออินเตอรเ์น็ตและความสามารถของตนเองดา้นคอมพิวเตอรท์ี่อยู่ในระดับสูงยังมี
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ความสัมพันธ์กับระดับการเคารพตนเองและผู้อ่ืน การให้ความรูต้นเองและผู้อ่ืน และการเป็น
พลเมืองดิจิทลัโดยรวมที่อยู่ในระดบัสงูอีกดว้ย 

5.2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
และความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ชูบารต์ (Schubart, 2021) ไดศ้ึกษาผูน้  าในยุคดิจิทลั : การศึกษาหลายกรณีของ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Leading in the Digital Age: a Multi-Case Study of Leading Digital 
Citizenship) พบว่า การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องน า
บริหารจัดการเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยพบว่าในโรงเรียนระดับประถมศึกษาจะมุ่งเน้น
วิธีการเชิงป้องกนัมากกว่าวิธีการเชิงตอบโตท้ี่โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาใช ้และจากประสบการณ์
ของบรรดาผูบ้ริหารสถานศึกษาพบว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับการ
บรหิารและการจดัการศกึษาในโรงเรียน 

นูร ์ฮาฟิซา ฮมัซาห ์และ เอ็ม คาลิด เอ็ม นาเซอร ์และ จามาลลุลิล อบัดลุ วาฮับ  
(Hamzah, Nasir, และ Wahab, 2021) ไดศ้กึษาผลกระทบของภาวะผูน้  าในยคุดิจิทลัของอาจารย์
ใหญ่ต่อการสอนแบบดิจิทัลของครู ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในมาเลเซีย (The 
Effects of Principals’ Digital Leadership on Teachers’ Digital Teaching during the Covid-
19 Pandemic in Malaysia) พบว่า อาจารยใ์หญ่ที่มีภาวะผูน้  าในยุคดิจิทัลนัน้จะมีวิสัยทัศน ์กล
ยทุธ ์และวิธีการที่ดีและมีประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการศึกษา
ในโรงเรียน ซึ่งส่งผลให้สามารถส่งเสริมการจัดการเรียนรูใ้ห้ผู ้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ท่ามกลางวิกฤติการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเป็น 

พฤติกรรมและคณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อครู มีการน านวตักรรมเขา้มาใช้
แก้ปัญหาหรือพัฒนาให้สถานศึกษาสามารถขับเคลื่อนดว้ยแนวทางการด าเนินงานใหม่ ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดี เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ประกอบด้วย  
(1) การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม (2) การมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีมเชิง
นวตักรรม (3) การสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม (4) การคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม และ 
(5) การบรหิารความเสี่ยงเชิงนวตักรรม 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นพฤติกรรมและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างเหมาะสม มีความรบัผิดชอบและความปลอดภยัเมื่อตอ้งมีการท างานรว่มกนัในสงัคมดิจิทัล  
ประกอบด้วย (1) การใชส้ื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท (2) การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (3) การปฏิบัติตาม
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กฎหมายดิจิทัล (4) การรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัล (5) การสื่อสารดิจิทัล (6) การท าธุรกรรมทางดิจิทัล  
(7) การรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทัล (8) การใชส้ื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัย และ (9) การใช้
สื่อดิจิทลัโดยไม่สง่ผลเสียต่อสขุภาพ 

สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่า ภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมนั้น
ส่งผลใหเ้กิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากผูน้  าหรือผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้  าที่มุ่งใหค้วามส าคัญต่อ
นวตักรรมจนเกิดเป็นวิธีการใหม่ กระบวนการใหม่ ตลอดจนผลผลิตใหม่ที่ประสิทธิภาพกว่าเดิม ซึ่ง
เหมาะสมกบัสถานการณข์องการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในยุคปัจจุบนัที่เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามี
อิทธิพลมาก โดยผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมนัน้จะสามารถน าพาองคก์รและบุคลากรเขา้สู่โลก
ยุคดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถเป็นพลเมืองดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสมและมุ่งพฒันาใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ตัง้ไวไ้ด ้
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็น

พลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
ผูว้ิจยัด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
6. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัครัง้นี ้ไดศ้กึษาประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 5,106 คน (ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2564) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจัย คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 357 คน ซึ่งไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยตารางการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) 
และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใชก้ลุ่มโรงเรียนเป็นชัน้ 
(Strata) จากนัน้สุม่อย่างง่ายตามสดัสว่น (Proportion Size) ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 จ านวนสถานศึกษา และครู ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ในภาพรวมและแยกตามกลุม่โรงเรียน 

กลุ่มโรงเรียน 
โรงเรียน จ านวนครูทั้งหมดจาก

โรงเรียนทีเ่ลือก 
จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนเต็ม จ านวนทีเ่ลือก 

กลุม่ 1 10 3 493 60 
กลุม่ 2 14 3 428 60 
กลุม่ 3 11 3 239 59 
กลุม่ 4 11 3 403 59 
กลุม่ 5 11 3 435 60 
กลุม่ 6 10 3 289 59 
รวม 67 18 2,287 357 

(ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2564) 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ ้นจาก

การศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่ท าการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) โดยสอบถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ประสบการณใ์นการท างาน 
ตอนที่ 2 ภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) คือ ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ที่สดุ 

ตอนที่  3 ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) คือ ระดบัการปฏิบติัมากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 
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3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั โดยมีรายละเอียดของวิธีการสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้
3.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสรา้งแบบสอบถามภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู 
3.2 ศกึษาแนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ตามที่ก าหนดในกรอบและแนวความคิดใน

การวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาและความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
ครู เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

3.3 ก าหนดนิยามศัพทเ์ฉพาะจากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ ามา
เขียนนิยามตามลกัษณะที่ตอ้งการวดั 

3.4 ร่างแบบสอบถามโดยท าการเขียนขอ้ความใหม้ีความครอบคลุมตามโครงสรา้ง
ของนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

3.5 น าร่างแบบสอบถามเสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ ์เพื่อพิจารณาและปรบัปรุงแบบสอบถามใหม้ีความสมบรูณม์ากย่ิงขึน้ 

3.6 น าแบบสอบถามที่ประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์
ตรวจสอบปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องแลว้ น าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ ความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใช้เกณฑ์ความคิดเห็นสอดคล้องต่างกัน (Index of 
Item-objective Congruence: IOC) โดยการก าหนดเกณฑ์ค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.6 – 1.0 
เป็นเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ ทั้งนีผู้ว้ิจัยไดก้ าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่  
0.8 - 1.0 มาใชเ้ก็บขอ้มลู 

3.7 ปรบัปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วเสนอประธาน
กรรมการและกรรมการควบคมุปรญิญานิพนธพ์ิจารณาอีกครัง้หนึ่ง 

3.8 น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขจนมีความสมบูรณ์และมีความเหมาะสมไป
ทดลอง (try out) กบัครูในโรงเรียนรตันโกสินทรส์มโภชบางขุนเทียน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
30 คน จากนัน้น าแบบสอบถามที่ไดม้าตรวจใหค้ะแนนหาคณุภาพของแบบสอบถาม โดยน ามาหา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยหาาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .980 ซึ่งแบบสอบถามภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .972 และแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูไดค่้าความเชื่อมั่นเท่ากบั .973 
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3.9 จัดท าแบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอย่าง  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงันี ้

4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒส่งไปยัง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อติดต่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลและขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามของครูที่ปฏิบติังานในสถานศึกษานัน้ 

4.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามพรอ้มหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มูลเพื่อการวิจัย
สง่ไปยงักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 357 ชดุ ไดก้ลบัมา 357 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 100 

4.3 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจดักระท าขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป

ค านวณค่าสถิติพืน้ฐาน และสถิติอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน ตามในตวัอย่าง 
5.1 น าแบบสอบถามที่ไดร้บัคืนมาทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามทัง้ในตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
5.2 วิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษาโดยใชก้าร

ค านวณการแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละ 
5.3 วิเคราะหร์ะดบัขององคป์ระกอบภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษา 

สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายดา้นและรายขอ้ โดยก าหนดเกณฑ์
การแปลความหมาย ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2557, น. 102) 

 4.50 - 5.00 หมายถึง การปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
 3.50 - 4.49 หมายถึง การปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง การปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง การปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.49 หมายถึง การปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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5.4 วิเคราะห์ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายดา้นและรายขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย 
ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2557, น. 102) 

 4.50 - 5.00 หมายถึง การปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
 3.50 - 4.49 หมายถึง การปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง การปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง การปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.49 หมายถึง การปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

5.5 วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต  1 โดยการหาค่าสัมประสิท ธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพี ยร ์สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พิจารณาจากค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธท่ี์ค านวณเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์
(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560, น. 316) ดงันี ้

สงูกว่า .90  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงูมาก 
.71 - .90  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 
.30 - .70  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
ต ่ากว่า .30  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า 
0   ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

5.6 วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 โดยใชว้ิธีการวิเคราะหส์มการถดถอยพหุคูณแบบการคัดเลือกเขา้ (Multiple Regression 
Analysis- Enter Method) 

6. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
6.1 สถิติทีใ่ช้หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

6.1.1 หาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence)  
6.1.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสิทธิ์

อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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6.2 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
6.2.1 สถิติพืน้ฐาน 

6.2.1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
6.2.1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
6.2.1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
6.2.1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

6.2.2 สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
6.2.2.1 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอ้ที่ 1 
6.2.2.2 วิ เคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ แบบการคัด เลือกเข้า  (Multiple 

Regression Analysis- Enter Method) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอ้ที่ 2 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจยัเรื่อง การศึกษาภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อความ

เป็นพลเมืองดิจิทลัของครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู แบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ทั่วไปของครู ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการ
ท างานในสถานศกึษาปัจจบุนั โดยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจัย 
ดงันี ้

2.1 วิเคราะหร์ะดบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดา้น โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (X̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2.2 วิเคราะห์ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายด้าน โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 

2.4 วิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า (Multiple Regression 
Analysis – Enter Method) 
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1. สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

X̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (X̅) 
S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
b แทน ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

𝛽 แทน ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
a แทน ค่าคงที่ 
R แทน ค่าที่แสดงระดบัของความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่ตวัแปรอิสระทัง้หมดกบั 
                       ตวัแปรตาม 
R2 แทน ค่าที่แสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดที่มีต่อตวัแปรตาม 
SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตวัแปรอิสระทัง้หมดที่มีต่อตวัแปรตาม 
SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์
t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที่ 

Ŷ แทน คะแนนของความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูที่ไดจ้ากสมการพยากรณใ์น 
                       รูปคะแนนเดิม 

Ẑ แทน คะแนนของความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูที่ไดจ้ากสมการพยากรณ ์
X1 แทน คะแนนของการมีวิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม 
X2 แทน คะแนนของการมีสว่นรว่มและการท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรม 
X3 แทน คะแนนของการสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม 
X4 แทน คะแนนของการคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม 
X5 แทน คะแนนของการบรหิารความเสี่ยงเชิงนวตักรรม 
Y1 แทน คะแนนของการใชส้ื่อดิจิทลัอย่างมีมารยาท 
Y2 แทน คะแนนของการเขา้ถึงสื่อดิจิทลั 
Y3 แทน คะแนนของการปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั 
Y4 แทน คะแนนของการรูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลั 
Y5 แทน คะแนนของการสื่อสารดิจิทลั 
Y6 แทน คะแนนของการท าธุรกรรมทางดิจิทลั 
Y7 แทน คะแนนของการรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั 
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Y8 แทน คะแนนของการใชส้ื่อดิจิทลัอย่างปลอดภยั 
Y9 แทน คะแนนของการใชส้ื่อดิจิทลัโดยไม่สง่ผลเสียต่อสขุภาพ 
X แทน คะแนนของภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาในรูป 
                       คะแนนมาตรฐาน 
Y แทน คะแนนของความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในรูปคะแนนมาตรฐาน 
F แทน ค่าทดสอบนยัส าคญัของตวัแปรทุกตวัในสมการ 
P แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ทั่ วไปของครู ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการ
ท างานในสถานศกึษาปัจจบุนั โดยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ปรากฏผลดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสงูสดุ 
และประสบการณใ์นการท างาน 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     1. ชาย 157 44.00 
     2. หญิง 200 56.00 

รวม 319 100.00 
อายุ   
     1. ไม่เกิน 30 ปี 152 42.60 
     2. อาย ุ30 – 39 ปี 138 38.70 
     3. อาย ุ40 – 49 ปี 44 12.30 
     4. อาย ุ50 ปีขึน้ไป 23 6.40 

รวม 357 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
     1. ปรญิญาตรี 188 52.60 
     2. ปรญิญาโท 168 47.10 
     3. ปรญิญาเอก 1 0.30 

รวม 357 100.00 
ประสบการณก์ารท างานในสถานศึกษาปัจจบุนั   
     1. ต ่ากว่า 5 ปี 144 40.30 
     2. 6 – 10 ปี 129 36.10 
     3. 11 – 15 ปี 61 17.20 
     4. 16 ปีขึน้ไป 23 6.40 

รวม 357 100.00 

 
จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ

56.00 และเพศชาย จ านวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 ตามล าดบั 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ ไม่ เกิน 30 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 

รองลงมาเป็นอายุ 30-39 ปี จ านวน 138  คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.70 อายุ 40-49 ปี จ านวน 44 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 12.30 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.40 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 188 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 52.60 รองลงมาเป็น ระดับปริญญาโท จ านวน 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.10 และระดับ
ปรญิญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.30 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในสถานศึกษาปัจจุบัน ต ่ากว่า 5 ปี 
จ านวน 144 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 40.30 รองลงมามีประสบการณ์การท างานในสถานศึกษาปัจจุบัน 
6-10 ปี จ านวน 129 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 36.10 มีประสบการณ์การท างานในสถานศึกษาปัจจุบัน 
11-15 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.20 และมีประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา
ปัจจบุนั 16 ปีขึน้ไป จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.40 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ผลการผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจัย 
ดงันี ้

2.1 วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดา้น โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (X̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดงัตาราง 4 
 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวม
และรายดา้น 
 

ด้าน 
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ของผู้บริหารสถานศึกษา X̅ S.D. ระดับ 

1 การมีวิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม 4.14 .437 มาก 
2 การมีสว่นรว่มและการท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรม 4.16 .454 มาก 
3 การสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม 4.14 .459 มาก 
4 การคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม 4.15 .459 มาก 
5 การบริหารความเสี่ยงเชิงนวตักรรม 4.14 .470 มาก 

รวม 4.15 .410 มาก 

 
จากตาราง 4 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักัด

ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅=4.15, S.D.=.410) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม  (X̅=4.16, 

S.D.=.454) การคิดสร้างสรรค์ เชิ งนวัตกรรม  (X̅=4.15, S.D.=.459) การมี วิสัยทัศน์การ

เปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม (X̅=4.14, S.D.=.437) และการสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวัตกรรม 

(X̅=4.14, S.D.=.459) ซึ่งเท่ากบัการบรหิารความเสี่ยงเชิงนวตักรรม (X̅=4.14, S.D.=.470) 
วิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 รายดา้นและรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(X̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดงัตาราง 5-9 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการมี
วิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
ด้านการมีวิสัยทัศนก์ารเปล่ียนแปลง 

เชิงนวัตกรรม X̅ S.D. ระดับ 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิสยัทศันท์ี่ทนัสมยัเหมาะสม
กบัสถานการณใ์นปัจจบุนัและอนาคต 

4.11 .701 มาก 

2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถวิเคราะหแ์นวโนม้และ
ทิศทางการเปลี่ ยนแปลงด้านการศึกษา เชิ ง
นวตักรรมไดอ้ย่างชดัเจน 

4.26 .705 มาก 

3 ผู้ บ ริห า รส ถ าน ศึ ก ษ าน า ผ ล ก า รวิ เค รา ะห์
สภาพแวดลอ้มมาวางภาพอนาคตของสถานศึกษา
ไดช้ดัเจน และเป็นแนวทางที่สามารถปฏิบติัได ้

4.10 .688 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวิสยัทัศน ์พันธกิจ กล
ยุท ธ์  และ เป้ าหมายที่ ชัด เจน  ทันสมัย  และ
สอดคลอ้งกบับรบิทแวดลอ้มของสถานศึกษา 

4.12 .700 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดโครงสรา้ง บทบาท 
และหน้าที่ ในสถานศึกษา เพื่ อขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณปั์จจบุนั 

4.18 .702 มาก 

6 ผูบ้รหิารสถานศึกษาจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี
และมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติงานตามแผนได้
อย่างชดัเจน 

4.18 .711 มาก 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการใชน้วตักรรมในการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 

4.22 .729 มาก 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าขอ้มูลยอ้นกลบัจากผลการ
ปฏิบัติงานไปวางแผนการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.09 .697 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ด้านการมีวิสัยทัศนก์ารเปล่ียนแปลง 

เชิงนวัตกรรม X̅ S.D. ระดับ 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรม
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาในสถานศกึษา 

4.13 .723 มาก 

รวม 4.14 .437 มาก 

 
จากตาราง 5 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักัด

ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการมีวิสัยทัศน์การ

เปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.14, S.D.=.437) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะหแ์นวโน้มและทิศทางการเปลี่ยนแปลงดา้นการศึกษา เชิง

นวัตกรรมไดอ้ย่างชัดเจน (X̅=4.26, S.D.=.705) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชน้วัตกรรมในการ

นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน (X̅=4.22, S.D.=.729) และผูบ้ริหารสถานศกึษาก าหนด
โครงสรา้ง บทบาท และหนา้ที่ในสถานศึกษา เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาคณุภาพการศึกษาไดอ้ย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน (X̅= 4.18, S.D.=.702) ซึ่งเท่ากับผู้บริหารสถานศึกษาจัดท า

แผนปฏิบติัการประจ าปีและมอบหมายงานใหค้รูปฏิบัติงานตามแผนไดอ้ย่างชัดเจน (X̅= 4.18, 
S.D.=.711) 

 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการมี
สว่นรว่มและการท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
ด้านการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทมี 

เชิงนวัตกรรม X̅ S.D. ระดับ 

10 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมวางแผนร่วมกับครู
ส าหรบัการด าเนินการพฒันาสถานศกึษาอยู่เสมอ 

4.08 .692 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ด้านการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทมี 

เชิงนวัตกรรม X̅ S.D. ระดับ 

11 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม
ระดมสมองคิ ด วิ ธี ก ารวางแผนพัฒ นาการ
ปฏิบติังานของโรงเรียนใหดี้ขึน้ 

4.14 .682 มาก 

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแบ่งหนา้ที่และมอบหมายงาน
ให้ค รูมีส่วนร่วมปฏิบั ติงานของโรงเรียน เพื่ อ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

4.15 .739 มาก 

13 ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของครู เพื่อน ามาร่วมกันแก้ไขและ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ขึน้ 

4.11 .690 มาก 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้
สรา้งสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่ เป็นประโยชน์ต่อ
การศกึษา 

4.19 .740 มาก 

15 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีม
และสร้างความสามัคคีในหมู่คณะของครูใน
โรงเรียน 

4.23 .689 มาก 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูถ่ายทอด
ความรูแ้ละแลกเปลี่ยนเรียนรูผ้ลงานนวัตกรรมที่
เป็นประโยชนต่์อการศกึษา 

4.21 .766 มาก 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมกับ
ห น่ ว ย งาน ภ ายน อก อย่ า ง เต็ ม ใจ แล ะ เต็ ม
ความสามารถ 

4.14 .731 มาก 

รวม 4.16 .454 มาก 
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จากตาราง 6 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการมีส่วนร่วมและการ

ท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅=4.16, S.D.=.454) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีมและสรา้งความสามัคคีในหมู่คณะของครูใน

โรงเรียน  (X̅=4.23, S.D.=.689) ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูถ่ายทอดความรู้และ

แลกเปลี่ยนเรียนรูผ้ลงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา (X̅=4.21, S.D.=.766) และ
ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้สรา้งสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ

การศกึษา (X̅=4.19, S.D.=.740) 
 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการ
สรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
ด้านการสร้างบรรยากาศองคก์ร 

เชิงนวัตกรรม X̅ S.D. ระดับ 

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ดีใหค้รู
ไดผ้่อนคลายกบัการท างาน 

4.12 .730 มาก 

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการสรา้งมิตรภาพใน
บุคลากรโดยรบัฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มี
น า้ใจ และมีมารยาทในการท างานรว่มกนั 

4.09 .720 มาก 

20 ผูบ้รหิารสถานศึกษาสนบัสนนุใหค้รูแสวงหาความรู้
และทักษะใหม่ ๆ จากแหล่งเรียนรู ้เพื่อน าไปสรา้ง
หรือพฒันานวตักรรมของตนเอง 

4.16 .703 มาก 

21 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูรูจ้ักเข้าสังคม 
เปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ ้น  มีการสื่ อสารพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพื่อต่อยอดแนวคิดนวัตกรรม
ใหม่ ๆ น าไปสูก่ารสรา้งชมุชนแห่งการเรียนรู ้

4.13 .718 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ด้านการสร้างบรรยากาศองคก์ร 

เชิงนวัตกรรม X̅ S.D. ระดับ 

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่ อก ระตุ้น ให้ เกิ ดการส ร้า งน วัตกรรม และ
ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 

4.09 .693 มาก 

23 ผู้บริหารสถานศึกษาให้รางวัลแก่ครู เพื่อเสริม
แรงจงูใจในการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ 

4.21 .742 มาก 

24 ผู้ บ ริห า รส ถ าน ศึ ก ษ าส ร้า งบ รรย าก าศ ใน
สถานศึกษาใหค้รูรูส้ึกเท่าเทียมกัน เพื่อกระตุน้ให้
ครูไดส้รา้งนวตักรรม 

4.09 .699 มาก 

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาประสานหน่วยงานหรือบุคคล
ที่มีความเชี่ยวชาญใหเ้ขา้มาพัฒนาครูใหม้ีเทคนิค
การพฒันานวตักรรม 

4.22 .712 มาก 

รวม 4.14 .459 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักัด

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการสรา้งบรรยากาศองคก์ร

เชิงนวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.14, S.D.=.459) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ  ผู้บริหาร
สถานศึกษาประสานหน่วยงานหรือบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญใหเ้ขา้มาพัฒนาครูใหม้ีเทคนิคการ

พฒันานวตักรรม (X̅=4.22, S.D.=.712) ผูบ้รหิารสถานศึกษาใหร้างวลัแก่ครู เพื่อเสริมแรงจงูใจใน

การสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ (X̅=4.21, S.D.=.742) และผูบ้ริหารสถานศกึษาสนบัสนุนใหค้รูแสวงหา
ความรู้และทักษะใหม่ ๆ จากแหล่งเรียนรู้ เพื่อน าไปสรา้งหรือพัฒนานวัตกรรมของตนเอง  

(X̅=4.16, S.D.=.703) 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการคิด
สรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการคิดสร้างสรรคเ์ชิงนวัตกรรม X̅ S.D. ระดับ 
26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาขบัเคลื่อนการด าเนินงานหรือ

สรา้งนวตักรรมใหม่มาใช ้
4.11 .708 มาก 

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส ารวจขอ้มูลและความ
ตอ้งการของครูในโรงเรียนเพื่อประกอบการพฒันา
ความคิดสรา้งสรรคอ์ยู่เสมอ 

4.18 .726 มาก 

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูพฒันา
รูปแบบการสอนใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กิดเป็นนวตักรรม 

4.09 .708 มาก 

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูมีอิสระด้าน
ความคิดในการวางแผนการท างาน 

4.20 .750 มาก 

30 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูประยุกต์ใช้
วิธีการใหม่ ๆ ตามบรบิทของสถานศกึษา 

4.12 .692 มาก 

31 ผู้บ ริห ารสถานศึกษาส่ ง เสริม การเรียน รู้เชิ ง
นวตักรรมโดยน าเทคโนโลยีดิจิทลั สื่อ อปุกรณ ์และ
แหลง่เรียนรูอ้อนไลนม์าใชใ้นการบรหิารจดัการ 

4.16 .724 มาก 

32 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้  าในการปรบัความคิด 
เพื่อเปิดรบัสิ่งใหม่และความเปลี่ยนแปลงของสงัคม
โลกมาใชก้บับรบิทสถานศกึษา 

4.17 .706 มาก 

รวม 4.15 .459 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักัด

ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการคิดสรา้งสรรค์เชิง

นวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.15, S.D.=.459) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

เปิดโอกาสใหค้รูมีอิสระดา้นความคิดในการวางแผนการท างาน  (X̅=4.20, S.D.=.750) ผูบ้ริหาร
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สถานศึกษามีการส ารวจข้อมูลและความต้องการของครูในโรงเรียนเพื่อประกอบการพัฒนา

ความคิดสรา้งสรรคอ์ยู่เสมอ (X̅=4.18, S.D.=.726) และผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้  าในการปรบั
ความคิด เพื่อเปิดรบัสิ่งใหม่และความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกมาใช้กับบริบทสถานศึกษา 

(X̅=4.17, S.D.=.706) 
 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการ
บรหิารความเสี่ยงเชิงนวตักรรม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการบริหารความเส่ียงเชิงนวัตกรรม X̅ S.D. ระดับ 
33 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผน วิเคราะหค์วาม

เสี่ ยง เพื่ อก าหนดเป็นแนวทางหรือมาตรการ
ควบคุมในการป้องกนัหรือลดโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

4.18 .691 มาก 

34 ผู้บริหารสถานศึกษาท าให้ระดับความเสี่ยงและ
ผลกระทบจากเหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้ในอนาคตให้
มีผลต่อการปฏิบติังานนอ้ยที่สดุ 

4.17 .734 มาก 

35 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก ากับและตรวจสอบติดตาม
การบรหิารความเสี่ยงอย่างมีระบบ 

4.08 .712 มาก 

36 ผู้บริหารสถานศึกษาประเมินผลและรายงานผล
เพื่อตรวจสอบความกา้วหนา้ในการด าเนินงานอยู่
เสมอ 

4.17 .762 มาก 

37 ผู้บริหารสถานศึกษาวางมาตรฐานการรองรบัใน
กรณีที่ เกิดสถานการณ์นอกเหนือจากแผนการ
ด าเนินงาน 

4.21 .747 มาก 

38 ผูบ้ริหารสถานศึกษากลา้ด าเนินงานบนความเสี่ยง
ที่ยอมรบัได ้โดยใหก้ารสนบัสนนุทรพัยากรที่ตอ้งใช้
ในการสรา้งนวตักรรม 

4.12 .753 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 
ข้อ ด้านการบริหารความเส่ียงเชิงนวัตกรรม X̅ S.D. ระดับ 
39 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความพรอ้มที่จะ

รว่มรบัผิดชอบต่อผลลพัธบ์นความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ 
4.07 .698 มาก 

40 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหม้ีการวดัประเมินผลการ
จดัการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อควบคมุความเสี่ยง
ที่อาจเกิดผลเสียต่อการศกึษา 

4.14 .685 มาก 

41 ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจัดการความเสี่ยงโดย
ได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของครูใน
สถานศกึษา 

4.14 .744 มาก 

รวม 4.14 .470 มาก 

 
จากตาราง 9 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการบริหารความเสี่ยงเชิง

นวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.14, S.D.=.470) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

วางมาตรฐานการรองรบัในกรณีที่เกิดสถานการณ์นอกเหนือจากแผนการด าเนินงาน  (X̅=4.21, 
S.D.= .747) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผน วิเคราะหค์วามเสี่ยง เพื่อก าหนดเป็นแนวทางหรือ

มาตรการควบคุมในการป้องกันหรือลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย  (X̅=4.18, S.D.=.691) และ
ผูบ้รหิารสถานศึกษาท าใหร้ะดบัความเสี่ยงและผลกระทบจากเหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้ในอนาคตให้

มีผลต่อการปฏิบติังานนอ้ยที่สดุ (X̅=4.17, S.D.=.734) ซึ่งเท่ากบัผูบ้ริหารสถานศึกษาประเมินผล

และรายงานผลเพื่อตรวจสอบความกา้วหนา้ในการด าเนินงานอยู่เสมอ (X̅=4.17, S.D.=.762) 
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2.2 วิเคราะห์ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดา้น โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดงัตาราง 10 

 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
 

ด้าน ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู X̅ S.D. ระดับ 
1 การใชส้ื่อดิจิทลัอย่างมีมารยาท 4.12 .527 มาก 
2 การเขา้ถึงสื่อดิจิทลั 4.17 .483 มาก 
3 การปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั 4.16 .509 มาก 
4 การรูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลั 4.20 .509 มาก 
5 การสื่อสารดิจิทลั 4.23 .508 มาก 
6 การท าธุรกรรมทางดิจิทลั 4.13 .485 มาก 
7 การรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั 4.13 .497 มาก 
8 การใชส้ื่อดิจิทลัอย่างปลอดภยั 4.16 .512 มาก 
9 การใชส้ื่อดิจิทลัโดยไม่สง่ผลเสียต่อสขุภาพ 4.17 .602 มาก 

รวม 4.17 .415 มาก 

 
จากตาราง 10 พบว่า ระดับภาวะความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดัส านกังาน

เขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.17, 
S.D.=.415) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย คือ การสื่อสารดิจิทัล (X̅=4.23, S.D.=.508) การรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัล (X̅=4.20, 

S.D.=.509) การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (X̅=4.17, S.D.=.483) การใช้สื่อดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อ

สุขภาพ (X̅=4.17, S.D.=.602) การปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทัล (X̅=4.16, S.D.=.509) การใชส้ื่อ

ดิจิทัลอย่างปลอดภัย (X̅=4.16, S.D.=.512) การท าธุรกรรมทางดิจิทัล (X̅=4.13, S.D.=.485) 

การรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทัล (X̅=4.13, S.D.=.497) และการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมี

มารยาท (X̅=4.12, S.D.=.527) 
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วิเคราะหร์ะดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 รายดา้นและรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดงัตาราง 11-19 

 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการใชส้ื่อดิจิทลัอย่างมี
มารยาท โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีมารยาท X̅ S.D. ระดับ 
1 ครูสามารถใชส้ื่อดิจิทัลในที่สาธารณะหรือต่อหน้า

บคุคลอื่นไดอ้ย่างเหมาะสม 
4.14 .716 มาก 

2 ครูสามารถสรา้งความสมัพันธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้นในสงัคม
ดิจิทลั 

4.23 .740 มาก 

3 ครูสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองในสังคม
ดิจิทลั 

3.99 .761 มาก 

รวม 4.12 .527 มาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการใชส้ื่อดิจิทลัอย่างมีมารยาท โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก (X̅=4.12, S.D.=.527) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ครูสามารถสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนในสังคม

ดิจิทลั (X̅=4.23, S.D.=.740) ครูสามารถใชส้ื่อดิจิทลัในที่สาธารณะหรือต่อหนา้บุคคลอ่ืนไดอ้ย่าง

เหมาะสม (X̅=4.14, S.D.=.716) และครูสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองในสังคมดิจิทัล 

(X̅=3.99, S.D.=.761) 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการเขา้ถึงสื่อดิจิทลั โดยรวม
และรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการเข้าถึงส่ือดิจิทัล X̅ S.D. ระดับ 
4 ครูสามารถมีส่วนร่วมในการใช้สื่อและเทคโนโลยี

ดิจิทลั 
4.15 .697 มาก 

5 ครูตระหนกัถึงบคุคลอื่นใหไ้ดร้บัโอกาสในการใชส้ื่อ
และเทคโนโลยีดิจิทลั 

4.24 .739 มาก 

6 ครูสามารถใชอุ้ปกรณดิ์จิทัล เช่น สมารท์โฟน แท็บ
เลต คอมพิวเตอร ์

4.20 .707 มาก 

7 ครูสามารถใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างรอบดา้น 4.17 .711 มาก 
8 ครูมีความพร้อมในการเป็นพลเมื องดิจิทัลที่

เหมาะสมกบัโลกยคุปัจจบุนั 
4.11 .705 มาก 

รวม 4.17 .483 มาก 

 
จากตาราง 12 พบว่า ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการเขา้ถึงสื่อดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (X̅=4.17, S.D.=.483) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดับแรก ครูตระหนักถึงบุคคลอ่ืนใหไ้ดร้บัโอกาสในการใชส้ื่อและ

เทคโนโลยีดิจิทัล (X̅=4.24, S.D.=.739) ครูสามารถใชอุ้ปกรณ์ดิจิทัล เช่น สมารท์โฟน แท็บเลต 

คอมพิวเตอร  ์(X̅=4.20, S.D.=.707) และครูสามารถใช้บริการอินเทอรเ์น็ตได้อย่างรอบด้าน 

(X̅=4.17, S.D.=.711) 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย
ดิจิทลั โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล X̅ S.D. ระดับ 
9 ครูสามารถใช้สื่อดิจิทัลให้เป็นไปตามกฎหมาย

ดิจิทลั 
4.17 .702 มาก 

10 ครูสามารถหลีกเลี่ยงการเผยแพรข่อ้มลูทางดิจิทลัที่
อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น 

4.28 .719 มาก 

11 ครูสามารถสรา้งผลงานตนเองโดยค านึงถึงการ
ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาบนโลกดิจิทลัของผูอ่ื้น 

4.04 .720 มาก 

12 ครูตระหนักและมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกบัการกระท าที่ผิดกฎหมายดิจิทลั 

4.14 .703 มาก 

รวม 4.16 .509 มาก 

 
จากตาราง 13 พบว่า ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทัล โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก (X̅=4.16, S.D.=.509) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ครูสามารถหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ขอ้มูล

ทางดิจิทลัที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น (X̅=4.28, S.D.=.719) ครูสามารถใชส้ื่อดิจิทลัให้

เป็นไปตามกฎหมายดิจิทลั (X̅=4.17, S.D.=.702) และครูตระหนักและมีส่วนร่วมในการเผยแพร่

ความรูเ้ก่ียวกบัการกระท าที่ผิดกฎหมายดิจิทลั (X̅=4.14, S.D.=.703) 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลั 
โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล X̅ S.D. ระดับ 
13 ครูสามารถใชส้ื่อดิจิทลัไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ 4.17 .700 มาก 
14 ครูสามารถวิเคราะหแ์ละประเมินขอ้มลูสารสนเทศ

บนโลกดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 
4.19 .756 มาก 

15 ครูสามารถส่งต่อขอ้มูลข่าวสารหรือเรื่องราวต่าง ๆ 
ทางดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.18 .682 มาก 

16 ครูสามารถพัฒนาและต่อยอดสื่อดิจิทัลไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.25 .742 มาก 

รวม 4.20 .509 มาก 

 
จากตาราง 14 พบว่า ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก (X̅=4.20, S.D.=.509) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ครูสามารถพัฒนาและต่อยอดสื่อดิจิทัลไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ (X̅=4.25, S.D.=.742) ครูสามารถวิเคราะหแ์ละประเมินขอ้มูลสารสนเทศบนโลก

ดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม (X̅=4.19, S.D.=.756) และครูสามารถส่งต่อขอ้มลูข่าวสารหรือเรื่องราว

ต่าง ๆ ทางดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม (X̅=4.18, S.D.=.682) 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการสื่อสารดิจิทลั โดยรวม
และรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการส่ือสารดิจิทัล X̅ S.D. ระดับ 
17 ครูสามารถสื่อสารและการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนผ่าน

เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล 
4.22 .695 มาก 

18 ครูระมัดระวังในการสื่อสารทางดิจิทัลกับผู้ร่วม
สนทนา ที่อาจทำให้เกิดความเข้าใจผิด 

4.26 .754 มาก 

19 ครูเคารพและให้เกียรติผู้ร่วมสนทนาทางดิจิทัล 4.16 .713 มาก 
20 ครูสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางสื่อ

ดิจิทัลได้ 
4.29 .711 มาก 

รวม 4.23 .508 มาก 

 
จากตาราง 15 พบว่า ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการสื่อสารดิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X̅=4.23, S.D.=.508) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ครูสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางสื่อดิจิทัล

ได้ (X̅=4.29, S.D.=.711) ครูระมัดระวังในการสื่อสารทางดิจิทัลกับผู้ร่วมสนทนา ที่อาจทำให้เกิด

ความเข้าใจผิด (X̅=4.26, S.D.=.754) และครูสามารถสื่อสารและการทำงานร่วมกับผู้ อ่ืนผ่าน

เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล (X̅=4.22, S.D.=.695) 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการท าธุรกรรมทางดิจิทลั 
โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการท าธุรกรรมทางดิจิทัล X̅ S.D. ระดับ 
21 ครูสามารถซื ้อขายสินค้าออนไลน์ได้อย่างชาญ

ฉลาด 
4.09 .699 มาก 

22 ครูสามารถเลือกบริโภคสินค้าออนไลน์ได้อย่าง
คุม้ค่า 

4.16 .741 มาก 

23 ครูสามารถสืบคน้แหล่งที่มาหรือเว็บไซตใ์นการซือ้
สินค้าออนไลน์ที่น่าเชื่อถือ ก่อนที่จะตัดสินใจซือ้
สินคา้ออนไลน ์

4.15 .705 มาก 

24 ครูสามารถป้องกันอันตรายของขอ้มูลส าคัญของ
ตนเองจากการซือ้สินคา้ออนไลนไ์ด ้

4.13 .685 มาก 

รวม 4.13 .485 มาก 

 
จากตาราง 16 พบว่า ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการท าธุรกรรมทางดิจิทัล โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅=4.13, S.D.=.485) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ครูสามารถเลือกบริโภคสินคา้ออนไลนไ์ด้

อย่างคุ้มค่า (X̅=4.16, S.D.=.741) ครูสามารถสืบค้นแหล่งที่มาหรือเว็บไซต์ในการซือ้สินค้า

ออนไลนท์ี่น่าเชื่อถือ ก่อนที่จะตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ (X̅=4.15, S.D.=.705) และครูสามารถ

ปอ้งกนัอนัตรายของขอ้มลูส าคญัของตนเองจากการซือ้สินคา้ออนไลนไ์ด ้(X̅=4.13, S.D.=.685) 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการรูส้ิทธิและความ
รบัผิดชอบทางดิจิทลั โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล X̅ S.D. ระดับ 
25 ครูสามารถรักษาสิทธิส่วนบุคคลตามสิทธิทาง

กฎหมาย รวมทัง้ทรพัยส์ินทางปัญญาและเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อดิจิทลั 

4.10 .717 มาก 

26 ครูสามารถหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นผ่าน
ทางสื่อดิจิทลั 

4.12 .688 มาก 

27 ครูสามารถหลีกเลี่ยงการสรา้งความเสียหายแก่
ผูอ่ื้นผ่านทางสื่อดิจิทลั 

4.16 .779 มาก 

28 ครูสามารถหลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือผลงาน
ทางดิจิทลัของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง 

4.13 .674 มาก 

รวม 4.13 .497 มาก 

 
จากตาราง 17 พบว่า ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทัล 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅=4.13, S.D.=.497) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ครูสามารถหลีกเลี่ยงการสรา้ง

ความเสียหายแก่ผูอ่ื้นผ่านทางสื่อดิจิทัล (X̅=4.16, S.D.=.779) ครูสามารถหลีกเลี่ยงการขโมย

ความคิดหรือผลงานทางดิจิทลัของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง (X̅=4.13, S.D.=.674) และครูสามารถ

หลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นผ่านทางสื่อดิจิทลั (X̅=4.12, S.D.=.688) 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการใชส้ื่อดิจิทลัอย่าง
ปลอดภยั โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างปลอดภัย X̅ S.D. ระดับ 
29 ครูสามารถป้องกันภัยคุกคามทางดิจิทัลจากผู้ไม่

ประสงค์ดีท่ีอาจเข้ามาก่อกวนทางสื่อดิจิทัล 
4.13 .685 มาก 

30 ครูสามารถเข้าถึงข้อมูลทางดิจิทัลในโลกออนไลน์
หรือจากเว็บไซต์หรือการดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ 
ด้วยความรอบคอบ 

4.13 .710 มาก 

31 ครูสามารถปกป้องข้อมูลทางดิจิทัลของตนเอง 4.20 .747 มาก 
รวม 4.16 .512 มาก 

 
จากตาราง 18 พบว่า ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการใชส้ื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัย โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก (X̅=4.16, S.D.=.512) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดย

เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คือ ครูสามารถปกป้องข้อมูลทางดิจิทัลของตนเอง (X̅=4.20, 
S.D.=.747) ครูสามารถป้องกันภัยคุกคามทางดิจิทัลจากผู้ไม่ประสงค์ดีที่อาจเข้ามาก่อกวนทางสื่อ

ดิจิทัล (X̅=4.13, S.D.=.685) และครูสามารถเข้าถึงข้อมูลทางดิจิทัลในโลกออนไลน์หรือจากเว็บไซต์

หรือการดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ ด้วยความรอบคอบ (X̅=4.13, S.D.=.710) 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการใชส้ื่อดิจิทลัโดยไม่สง่ผล
เสียต่อสขุภาพ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
ด้านการใช้ส่ือดิจิทัล 

โดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ X̅ S.D. ระดับ 

32 ครูสามารถจัดสรรเวลาส าหรบัใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เพื่ อสุขภาพกายและ
สขุภาพจิตที่ดี 

4.15 .716 มาก 

33 ครูสามารถใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่าง
สมดลุ 

4.19 .755 มาก 

รวม 4.17 .602 มาก 

 
จากตาราง 19 พบว่า ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขต

พื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการใช้สื่อดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อ

สุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.17, S.D.=.602) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ครูสามารถใชช้ีวิตออนไลนแ์ละ

ออฟไลน์ได้อย่างสมดุล  (X̅=4.19, S.D.=.755) และครูสามารถจัดสรรเวลาส าหรับใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อสขุภาพกายและสขุภาพจิตที่ดี (X̅=4.15, S.D.=.716) 
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2.3 วิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Product 
Moment Correlation) ปรากฏผลดงัตาราง 20 

 
ตาราง 20 ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของครู 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
X1 X2 X3 X4 X5 โดยรวม (X) 

Y1 .620** .654** .633** .693** .594** .706** 
Y2 .769** .751** .712** .741** .673** .808** 
Y3 .686** .679** .674** .673** .643** .744** 
Y4 .709** .568** .682** .692** .669** .773** 
Y5 .687** .713** .673** .744** .694** .778** 
Y6 .683** .722** .692** .674** .685** .767** 
Y7 .702** .736** .727** .708** .696** .792** 
Y8 .588** .643** .601** .600** .611** .675** 
Y9 .616** .630** .573** .570** .599** .664** 

โดยรวม (Y) .836** .860** .822** .840** .805** .923** 

**มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

จากตาราง 20 พบว่าภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสมัพนัธ์
กับความ เป็นพลเมื องดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) 
= .923 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 แต่ละดา้น ผลปรากฏดงันี ้
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1. การมีวิสัยทัศนก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของครู ดา้นการใชส้ื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท ดา้นการปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล 
ดา้นการสื่อสารดิจิทลั ดา้นการท าธุรกรรมทางดิจิทลั ดา้นการใชส้ื่อดิจิทลัอย่างปลอดภยั และดา้น
การใชส้ื่อดิจิทลัโดยไม่สง่ผลเสียต่อสขุภาพ ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) 
= .620, .686, .687, ,683, .588 และ  .616 ตามล าดับ  การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเชิง
นวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู ดา้นการเขา้ถึงสื่อดิจิทัล ดา้นการ
รูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัล และด้านการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล ในระดับสูง โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .769, .709, และ .702 ตามล าดบั 

2. การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม มีความสมัพันธ์กับความ
เป็นพลเมืองดิจิทลัของครู ดา้นการใชส้ื่อดิจิทลัอย่างมีมารยาท ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั 
ดา้นการรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัล ดา้นการใชส้ื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัย และดา้นการใชส้ื่อดิจิทัลโดยไม่
ส่งผลเสียต่อสุขภาพ ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) = .654, .679, .568, 
.643 และ .630 ตามล าดบั การมีส่วนรว่มและการท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรม มีความสมัพันธก์บั
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู ด้านการเข้าถึงสื่อดิจิทัล ด้านการสื่อสารดิจิทัล ด้านการท า
ธุรกรรมทางดิจิทัล และด้านการรูส้ิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล ในระดับสูง โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .751, .713, .722 และ .736 ตามล าดบั 

3. การสร้างบรรยากาศองค์กรเชิงนวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของครู ดา้นการใชส้ื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท ดา้นการปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล 
ดา้นการรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัล ดา้นการสื่อสารดิจิทัล ด้านการท าธุรกรรมทางดิจิทัล ดา้นการใชส้ื่อ
ดิจิทลัอย่างปลอดภยั และดา้นการใชส้ื่อดิจิทลัโดยไม่ส่งผลเสียต่อสขุภาพ ในระดบัปานกลาง โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) = .633, .674, .682, .673, .692, .601 และ .573 ตามล าดับ การ
สรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม มีความสมัพนัธก์บัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู ดา้นการ
เข้าถึงสื่อดิจิทัล และด้านการรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล ในระดับสูง  โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .712 และ .727 ตามล าดบั 

4. การคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวัตกรรม มีความสมัพันธ์กับความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของครู ดา้นการใชส้ื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท ดา้นการปฏิบัติกฎหมายดิจิทัล ดา้นการรูเ้ท่าทันสื่อ
ดิจิทลั ดา้นการท าธุรกรรมทางดิจิทลั ดา้นการใชส้ื่อดิจิทลัอย่างปลอดภยั และดา้นการใชส้ื่อดิจิทลั
โดยไม่ส่งผลเสียต่อสขุภาพ ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .693, .673, 
.692, .674, .600 และ .570 ตามล าดบั การคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวัตกรรม มีความสมัพันธ์กบัความ
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เป็นพลเมืองดิจิทัลของครู ดา้นการเขา้ถึงสื่อดิจิทลั ดา้นการสื่อสารดิจิทลั และดา้นการรูส้ิทธิและ
ความรบัผิดชอบทางดิจิทัล ในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .741, .744 และ 
.708 ตามล าดบั 

5. การบริหารความเสี่ยงเชิงนวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของครู ดา้นการใชส้ื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท ดา้นการเขา้ถึงสื่อดิจิทัล ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎหมายดิจิทัล ดา้นการรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัล ดา้นการสื่อสารดิจิทัล ดา้นการท าธุรกรรมทางดิจิทัล 
ดา้นการรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั ดา้นการใชส้ื่อดิจิทลัอย่างปลอดภยั และดา้นการใช้
สื่อดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = 
.594, .673, .643, .669, .694, .685, .696, .611 และ .599 ตามล าดบั 
 

2.4 วิเคราะหภ์าวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของครูในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
โดยใชส้ถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบวิธีการคดัเลือกเขา้ (Multiple Regression Analysis – 
Enter Method) ปรากฏผลดงัตาราง 21 

 
ตาราง 21 ผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Multiple Regression Analysis) 
ของภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

b 𝜷 SEb t p 

1. การมีวิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลง
เชิงนวตักรรม 

.270 .284 .033 8.30** .000 

2. การมีสว่นร่วมและการท างาน
เป็นทีมเชิงนวตักรรม 

.265 .290 .035 7.60** .000 

3. การสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิง
นวตักรรม 

.091 .101 .035 2.58** .010 

4. การคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม .236 .261 .034 6.91** .000 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

b 𝜷 SEb t p 

5. การบรหิารความเสี่ยงเชิง
นวตักรรม 

.081 .092 .032 2.50 .013 

R = .929 SEest = .15460 F = 442.645**  
R2 = .863 a = 0.253   

**มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

จากตาราง 21 ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาทกุดา้น
ร่วมกันพยากรณค์วามเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดร้อ้ยละ 86.30 โดยการมีสว่นร่วมและการท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรมมี
อ านาจการพยากรณส์ูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ การมีวิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม การคิด
สรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม และการสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม ตามล าดบั 

 
ผูว้ิจยัน ามาสรา้งเป็นสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

Ŷ = .253 + .270(X1) + .265(X2) + .236(X4) + .091(X3) + .081(X5) 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ = .290(Zx2) + .284(Zx1) + .261(Zx4) + .101(Zx3) + .092(Zx5) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง การศึกษาภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อความ

เป็นพลเมืองดิจิทลัของครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา และระดับ
ความ เป็นพลเมื องดิจิ ทัลของครู ในสังกัดส านักงาน เขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 3) ศึกษาภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ความ เป็นพลเมื องดิจิทัลของครู ในสังกัดส านักงาน เขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครั้งนี ้ คือ ครู ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 357 คน ซึ่งไดม้าจาก
การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างดว้ยตารางการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie & Morgan (1970) 
และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใชก้ลุ่มโรงเรียนเป็นชัน้ 
(Strata) จากนั้นสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วน (Proportion Size) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าดชันีความ
สอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผูบ้รหิารสถานศึกษา เท่ากบั .972 และค่าความเชื่อมั่นของความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู เท่ากบั 
.973 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สหสัมพันธ์
พหุคูณ (Multiple Correlation) และสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า 
(Multiple Regression Analysis – Enter Method) 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัเรื่อง การศึกษาภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อความ

เป็นพลเมืองดิจิทลัของครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
สรุปผลโดยรวมและรายดา้นไดด้งันี ้

1. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
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พบว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ การมีส่วนร่วมและการ
ท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม การคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม การมีวิสยัทัศนก์ารเปลี่ยนแปลงเชิง
นวตักรรม การสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม และการบรหิารความเสี่ยงเชิงนวตักรรม 

2. ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมาก
ทุกดา้น โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ การสื่อสารดิจิทัล การรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัล การ
เขา้ถึงสื่อดิจิทลั การใชส้ื่อดิจิทลัโดยไม่ส่งผลเสียต่อสขุภาพ การปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั การใช้
สื่อดิจิทลัอย่างปลอดภยั การท าธุรกรรมทางดิจิทัล การรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบทางดิจิทลั และ
การใชส้ื่อดิจิทลัอย่างมีมารยาท 

3. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของครูในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) = .923 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 

4. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมส่งผลต่อความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของครูในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาทกุดา้น
รว่มกนัพยากรณค์วามเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดร้อ้ยละ 86.30 โดยการมีสว่นร่วมและการท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรมมี
อ านาจการพยากรณส์ูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ การมีวิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม การคิด
สรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม และการสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม ตามล าดบั 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผลการวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูว้ิจัยไดน้ าประเด็นต่าง ๆ ที่ส  าคัญมาอภิปรายโดยรวมและ
รายดา้นดงันี ้

1. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี ้เนื่องจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมนั้นมีพฤติกรรมและคุณลักษณะในการน า
นวัตกรรมเขา้มาใชแ้กปั้ญหาหรือพัฒนาสถานศึกษาใหส้ามารถขับเคลื่อนดว้ยแนวทางใหม่ที่มี
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ประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์ทิศทางการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาเพื่อน ามาก าหนดเป็น
วิสยัทัศนท์ี่ทนัสมยัและแปลกใหม่ส าหรบัการมุ่งสรา้งหรือใชน้วัตกรรมในสถานศึกษา เปิดโอกาส
ใหค้รูมีส่วนรว่มในการคิดวางแผนและการท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกนั สง่เสริมใหค้รูมีอิสระทาง
ความคิดและน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาร่วมกันสรา้งสรรคแ์ละแลกเปลี่ยนนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา สร้างวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมที่ เอื ้อต่อการสรา้งสรรค์
นวตักรรมใหม่ ตลอดจนนวตักรรมมาก าหนดแนวทางหรือมาตรการควบคุมความเสี่ยงในกรณีที่
เกิดสถานการณน์อกเหนือแผนไดอ้ย่างเป็นระบบ ซึ่งครูอาจมีความคิดเห็นว่าผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในปัจจุบันมีการปรบัตัว พัฒนาตนเองใหเ้ป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถในดา้นนวัตกรรม ซึ่งเป็น
การสอดรบักับนโยบายดา้นการศึกษาของตน้สงักัดอย่างส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน (สพฐ.) ที่มุ่งพฒันาครูและบุคลากรใหม้ีทกัษะในการใชน้วตักรรม เทคโนโลยีดิจิทลั พฒันา
ระบบบริหารจัดการโดยมีนวัตกรรมเป็นกลไกหลัก และส่งเสริมในเรื่องของนวัตกรรมการศึกษา 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เวียงวิวรรธน ์ท าทูล (2557) ที่ไดว้ิจัยเรื่องภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อองค์การขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโดย
ภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทกุดา้น และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก
ทุกด้าน เช่นเดียวกับ วัชรพงศ์ ทัศนบรรจง (2563) ที่ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารฐั สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรสาคร พบว่า ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทกุดา้น และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบั
มากทกุดา้น 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นของภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมทัง้ 5 ดา้น พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คือ การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม
เชิงนวัตกรรม การคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวัตกรรม การมีวิสยัทัศนก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม การ
สรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม และการบริหารความเสี่ยงเชิงนวัตกรรม ทัง้นีก้ารมีส่วนร่วม
และการท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยมากสุด อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มี
ภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมนั้นส่งเสริมการท างานเป็นทีมและสรา้งความสามัคคีในหมู่คณะของครู 
เปิดโอกาสให้ครูไดส้รา้งสรรคผ์ลงานนวัตกรรม ถ่ายทอดความรู ้และแลกเปลี่ยนเรียนรูผ้ลงาน
นวตักรรมที่เป็นประโยชนต่์อการศึกษา อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสใหค้รูไดม้ีส่วนร่วมในการคิดและมีส่วน
ร่วมในการท างานเพื่อประโยชนส์ูงสุดของสถานศึกษา สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ถนอมวรรณ 
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ช่างทอง (2562) ที่ ได้วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษาและความเป็นองคก์รดิจิทลัของสถานศกึษาในอ าเภอท่าชนะ สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
ประถมศึกษาสุราษฎรธ์านี เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การท างานเป็น
ทีมและการท างานรว่มกนั มีค่าเฉลี่ยมากสดุ 

2. ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นนีเ้นื่องจากครูมีความความสามารถและ
พฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม มีความรบัผิดชอบและความปลอดภยัเมื่อ
ตอ้งสื่อสารหรือท างานร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมดิจิทัล โดยที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ให้
ความส าคัญในเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัล และมีความต่ืนตัวเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน จึงมีการน ามาเป็นนโยบายสถานศึกษาที่จะส่งเสริมใหค้รูเกิดความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบกับครูเป็นพลเมืองหนึ่งที่ใชอิ้นเทอรเ์น็ตในการเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
สงัคมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศในยคุดิจิทลั ครูจึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะความสามารถดา้นดิจิทลั
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่ตลอด อีกทั้งการส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดความเป็น
พลเมืองดิจิทลัไดน้ัน้ ครูก็ตอ้งพัฒนาตนเองใหม้ีทกัษะความรูใ้นการเป็นพลเมืองดิจิทัลใหไ้ดก้่อน
ดว้ย (ภมรวรรณ แป้นทอง, 2561) สอดคลอ้งกับริบเบิล (Ribble, 2011) ที่ว่าพลเมืองดิจิทัลตอ้ง
เรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและปลอดภยั และสอดคลอ้งกบั โสภิดา วีรกุลเทวญั (2561) ที่ว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัล
นัน้ครอบคลุมหลากหลายมิติของชีวิตและมีพัฒนาการไปตามความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ซึ่งเป็นทักษะความสามารถและความรูท้ี่ต้องผ่านกระบวนการเรียนรูท้ั้งในและนอกห้องเรียน 
รวมถึงการเรียนรูต้ลอดชั่วชีวิตของคนเป็นครูหรืออาชีพอ่ืนก็ตาม 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของความเป็นพลเมืองดิจิทัลทัง้ 9 ดา้น พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การสื่อสารดิจิทัล การรูเ้ท่าทันสื่อ
ดิจิทัล การเขา้ถึงสื่อดิจิทัล การใชส้ื่อดิจิทัลโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ การปฏิบติัตามกฎหมาย
ดิจิทัล การใชส้ื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัย การท าธุรกรรมทางดิจิทัล การรูส้ิทธิและความรบัผิดชอบ
ทางดิจิทลั และการใชส้ื่อดิจิทลัอย่างมีมารยาท ทัง้นีก้ารสื่อสารดิจิทลัมีค่าเฉลี่ยมากสดุ อาจจะเป็น
เพราะครูมีความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านทางสื่อดิจิทัลได ้ครูเคารพและให้
เกียรติผูร้่วมสนทนาทางดิจิทลัและระมดัระวงัการสนทนาทางดิจิทลัที่อาจท าเกิดความเขา้ใจผิดได ้
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โดยที่ผูบ้รหิารสถานศึกษาอาจใหค้วามส าคญัและผลกัดนัใหเ้กิดการเรียนรูเ้ก่ียวกบัการใชดิ้จิทลัใน
การด าเนินชีวิต โดยสนบัสนุนโครงสรา้งพืน้ฐาน สื่อ อปุกรณใ์นสถานศึกษา เพื่อใหค้รูและบุคลากร
รวมถึงนักเรียนสามารถใชดิ้จิทัลในการสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
คุณาธิป จ าปานิล (2563) ที่ไดว้ิจัยเรื่องแนวทางการสรา้งความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน
มธัยมศึกษา พบว่า การใชดิ้จิทลัเพื่อการสื่อสารเป็นคุณลกัษณะที่เหมาะสมและเป็นประโยชนใ์น
ระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับแนวคิดของออสเตอรม์ัน 
(Osterman, 2012) ที่ว่าคนรุน่ใหม่มีการใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารทางสงัคมเพิ่มขึน้ มีพืน้ที่ในการ
แสดงออกมากขึน้ มีการรบัสง่ขอ้มลูที่รวดเรว็ ซึ่งสรา้งประโยชนไ์ดอ้ย่างมากมายมหาศาล 

3. ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสมัพนัธ์
กับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ไดต้ัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) = .923 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธ์กันในระดับสูง 
กล่าวคือ หากภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดับพฤติกรรมในระดับมาก 
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครูก็จะมีระดบัพฤติกรรมในระดบัมากตามไปดว้ย และในทางกลบักนั
หากภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดับพฤติกรรมในระดับน้อย ความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของครูก็จะมีระดับพฤติกรรมในระดับน้อยดว้ยเช่นกัน ที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจาก
ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมเป็นรูปแบบของผูน้  าที่จ  าเป็นส าหรบัสถานศึกษาในการพฒันาแนวคิดใหม่
ที่สร้างสรรค์และสามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างและกระบวนการท างานเดิมให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบันจนเกิดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาขึน้มา โดย
ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรในสถานศึกษารวมถึงนักเรียนไดพ้ัฒนาทักษะความสามารถในการใช้
ชีวิตในยุคปัจจุบนัท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสมและมีความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย สอดคล้องกับ
International Society for Technology in Education (2008) ที่สรุปว่า ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ยคุดิจิทลัจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้  าที่สามารถน านวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารการศกึษาจึงจะสามารถ
สรา้งพลเมืองแห่งยุคดิจิทัลที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพได้ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559) เรื่องการเป็นผู้น ายุคเศรษฐกิจดิจิทัลกับการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องคก์รทางการศึกษาที่พบว่า ผูน้  าทางการศกึษาตอ้งรูแ้ละเขา้ใจบริบทของสถานศกึษาในศตวรรษ
ที่ 21 รวมถึงการใชน้วตักรรมการศกึษาในสถานศกึษาเป็นอย่างดีจึงจะสามารถบรหิารสถานศกึษา
ใหม้ีประสิทธิภาพและท าใหเ้กิดเป็นพลเมืองดิจิทลัที่มีคณุภาพได ้
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4. ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมส่งผล
ต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกดา้นร่วมกันพยากรณ์ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดร้อ้ยละ 86.30 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ไดต้ัง้ไว ้เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรมมีอ านาจ
การพยากรณ์สูงสุด รองลงมาได้แก่ การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม การคิด
สรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรม และการสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวตักรรม ตามล าดบั ผลการวิจยัเป็น
เช่นนีเ้นื่องจากปัจจุบนัสงัคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างรวดเรว็ซึ่งเป็นความ
ทา้ทายอย่างมากของผูบ้รหิารสถานศึกษาที่จะมองเห็นโอกาสและน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อการ
บรหิารสถานศกึษาจนเกิดเป็นนวตักรรมการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และน านวตักรรมการศึกษานัน้
มาปรบัใชก้บัการบริหารจนสามารถพฒันาและสง่เสริมใหบุ้คลากรมีทกัษะความรูค้วามสามารถที่
เหมาะสมกับยุคดิจิทัลในปัจจุบันจนเกิดเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพได้ สอดคล้องกับ 
ตอ้งลกัษณ ์บญุธรรม (2559) ที่ว่าภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมเป็นพฒันาการดา้นหนึ่งของทฤษฎีภาวะ
ผูน้  าที่มีความเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบนั ซึ่งผูน้  าทางการศึกษา
ที่สามารถใชน้วตักรรมในการบริหารสถานศึกษาไดดี้ จะมีประสิทธิภาพในการท าใหเ้กิดพลเมือง
ดิจิทลัที่มีคณุภาพไดเ้ช่นกนั และสอดคลอ้งกบั แพม สตีเกอร ์(Pam Steager อา้งถึงใน โสภิดา วีร
กุลเทวัญ , 2561, น. 77) ที่ส รุปว่าองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา อาทิ การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม การมีวิสัยทัศน์การ
เปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม การสรา้งบรรยากาศองค์กรเชิงนวัตกรรมนั้นคือสิ่งที่จ  าเป็นต่อการ
เติบโตของความเป็นพลเมืองดิจิทัลในระบบการศึกษา และยังสอดคล้องกับ International 
Society for Technology in Education (2008) ที่ ส รุปว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
จ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้  าที่สามารถน านวัตกรรมมาใชใ้นการบริหารการศึกษาจึงจะสามารถสรา้ง
พลเมืองแห่งยคุดิจิทลัที่มีคณุภาพและมีประสิทธิภาพได ้

โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม นับว่าเป็นภาวะผูน้  า
เชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีอ  านาจพยากรณ์ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สงูสดุ ที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมนั้นส่งเสริมการท างานเป็นทีมและสรา้งความ
สามัคคีในหมู่คณะของครู เปิดโอกาสใหค้รูไดส้รา้งสรรค ์ถ่ายทอดความรู ้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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ผลงานนวตักรรมที่เป็นประโยชนต่์อการศึกษา มีการใชน้วตักรรมการศึกษาในการส่งเสริมใหค้รูมี
สว่นรว่มในการคิดวางแผนหรือรว่มท างานในสถานศึกษาและเนน้การท างานเป็นทีมของครูนัน้เป็น
ส่วนส าคัญที่ท าให้ครูเกิดการพัฒนาความรูค้วามสามารถท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทลั จนสามารถพฒันาใหค้รูมีความเป็นพลเมืองดิจิทลัส าหรบัการใชช้ีวิตในยุคดิจิทลั
ไดอ้ย่างเหมาะสมและน าไปถ่ายทอดสู่นกัเรียนไดต่้อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วินสตนั โยชิทา
โร่ ซากูไร (Winston Yoshitaro Sakurai, 2017) ที่ว่าภาวะผู้น าด้านการท างานร่วมกันและการ
ท างานเป็นทีมคือกุญแจส าคัญที่ใช้ในการมุ่งสรา้งพลเมืองดิจิทัลตามที่สมาคมนักการศึกษา
เทคโนโลยีนานาชาติ (ISTE) ไดว้างมาตรฐานไว ้และสอดคลอ้งกบั อรรถพล อนนัตวรสกุล (อา้งถึง
ใน โสภิดา วีรกุลเทวัญ, 2561, น. 85) ที่ว่าการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลนัน้ควรพัฒนาใน
เรื่องของการมีสว่นรว่มและการอยู่รว่มกนั 

การมีวิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม นบัว่าเป็นภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส  าคญัที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจากผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มี
ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมสามารถวิเคราะหแ์นวโนม้และทิศทางการเปลี่ยนแปลงดา้นการศึกษาเพื่อ
น ามาก าหนดวิสัยทัศน์และโครงสรา้งการท างานที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ในยุค
ดิจิทลั ตลอดจนมีการน านวตักรรมมาใชใ้นการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบได้ สอดคล้องกับ สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ที่ว่าผู้บริหารองค์กรในยุคดิจิทัลที่มี
พฤติกรรมสามารถน าองคก์รโดยใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาเป็นกลไกส าคัญในการขบัเคลื่อน
ผลลพัธข์องสถานศึกษาจะท าใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอย่างมีระบบส่งผลใหง้านเกิดประสิทธิภาพ
และสรา้งผลลพัธท์ี่เหมาะสมกบัยุคดิจิทลั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วินสตนั โยชิทาโร่ ซากูไร 
(Winston Yoshitaro Sakurai, 2017) ที่ว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีวิสัยทัศนก์ารเปลี่ยนแปลง
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาอันเป็นมาตรฐานส าคัญของสมาคมนักการศึกษาเทคโนโลยีนานาชาติ 
(ISTE) ที่มุ่งสรา้งพลเมืองดิจิทลั 

การคิดสรา้งสรรค์เชิงนวัตกรรม  นับว่าเป็นภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส  าคญัที่สง่ผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจากผูบ้รหิารสถานศึกษาที่มีภาวะผูน้  าเชิง
นวัตกรรมนั้นเปิดรบัสิ่งใหม่และความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุคดิจิทัลมาปรบัใชก้ับการ
บรหิารสถานศึกษา เปิดโอกาสใหค้รูมีอิสระทางความคิดในการวางแผนการท างานจนสามารถคิด
พัฒนาน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใชใ้นการท างานและการเรียนรูจ้นเกิดเป็นนวัตกรรมที่มี
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คุณภาพได ้มีการส ารวจขอ้มูลและความตอ้งการของครูเพื่อน าไปประกอบการพัฒนาความคิด
สรา้งสรรคอ์ยู่เสมอ รวมถึงมีการพฒันาและขบัเคลื่อนงานดว้ยการน านวตักรรมมาใชใ้นการบริหาร
สถานศึกษา สอดคลอ้งกบั ชวพร ธรรมานิตยกุล (Chawaporn Dhamanitayakul, 2562) ที่ว่าการ
คิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวตักรรมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความเป็นพลเมืองดิจิทัล และสอดคลอ้งกับ 
สภาแห่งยุโรป (Council of Europe, 2019) ที่ก าหนดหัวขอ้ที่ส่งผลต่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มี
คุณภาพไว้ 10 ประการ โดยหนึ่งในนั้นคือความคิดสรา้งสรรค์เก่ียวกับนวัตกรรม ไม่ว่าจะเป็น
ความคิดสรา้งสรรคใ์นรูปแบบหรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างจากเดิม 

รวมถึงการสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงนวัตกรรม นับว่าเป็นภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส  าคัญที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจากผูบ้ริหารสถานศึกษา
ที่มีภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมนั้นสนับสนุนใหค้รูแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ เพื่อน ามาสรา้งหรือพัฒนา
นวัตกรรมในการศึกษา มีการใหร้างวลัแก่ครูเพื่อเป็นแรงจูงใจในการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ มีการ
ประสานหน่วยงานหรือบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญใหเ้ขา้มาพัฒนาครูให้มีเทคนิคในการพัฒนา
นวตักรรม สง่เสรมิใหเ้กิดบรรยากาศองคก์รและสภาพแวดลอ้มในการเรียนรูข้องสถานศกึษาโดยใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหค้รูและบุคลากรมีความรูแ้ละทักษะของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล และสามารถน าไปพฒันาใหเ้กิดในตวัผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วินสตนั โยชิทาโร่ ซากูไร (Winston Yoshitaro Sakurai, 2017) ที่ว่าผูน้  าการสรา้งบรรยากาศ
องคก์รหรือการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนท์างการศึกษาเป็นมาตรฐานหนึ่งของสมาคมนักการศึกษา
เทคโนโลยีนานาชาติ (ISTE) ที่มุ่งสรา้งพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 สอดคลอ้งกับ ฟาธิห ์เบย์
ดาร ์(Fatih Baydar, 2022) ที่ว่าผูน้  าทางการศึกษาควรสรา้งสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศองคก์ร
ที่ เอือ้ต่อการเรียนรูใ้นโลกยุคดิจิทัลเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนรวมทั้งนักเรียนได้เป็น
พลเมืองดิจิทลัที่มีคณุภาพ 

การบริหารความเสี่ยงเชิงนวัตกรรม เป็นภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ไม่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ทัง้นีเ้นื่องจากเมื่อพิจารณาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  า
เชิงนวตักรรมดว้ยกันเองพบว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดับสูง และเนื่องจากการบริหารความเสี่ยง
เชิงนวตักรรมเป็นประเด็นที่ยากต่อการพิจารณา ซึ่งบรบิทของโรงเรียนและผูบ้รหิารสถานศกึษาแต่
ละคนก็แตกต่างกนั (จีราภา ประพันธพ์ัฒน์, 2560) จึงเป็นสาเหตุใหภ้าวะผูน้  าเชิงนวตักรรมดา้น
การบรหิารความเสี่ยงเชิงนวตักรรมไม่สง่ผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมจะเป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมและ
คณุลกัษณะดา้นการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมเชิงนวตักรรมมากที่สดุ ดงันัน้ส  านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ควรจดักิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบติัการที่เนน้
การส่งเสริมหรือพัฒนาพฤติกรรมและคุณลกัษณะขา้งตน้เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเกิดภาวะ
ผูน้  าเชิงนวตักรรมที่มากขึน้ 

1.2 ครูที่มีความเป็นพลเมืองดิจิทลัจะเป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมและความสามารถดา้น
การสื่อสารดิจิทลัมากที่สดุ ดงันัน้ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
หรือสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบติัการที่เนน้การส่งเสริมหรือพัฒนาพฤติกรรม
และคณุลกัษณะขา้งตน้เพื่อใหค้รูเกิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัที่มากขึน้ 

1.3 ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ควรจดักิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบติัการที่เนน้การสง่เสรมิหรือ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้านการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม การมี
วิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม การคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวัตกรรม และการสรา้งบรรยากาศ
องคก์รเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษาเพื่อการสง่ผลใหค้รูมีความเป็นพลเมืองดิจิทลัมากขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อสนบัสนนุผลการวิจยัที่ไดจ้ากการศกึษานี ้
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงทดลองเพื่อหาแนวทางหรือทฤษฎี ที่จะสามารถน ามา

พฒันาภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาใหม้ากขึน้ไดอ้ย่างมีคณุภาพ 
2.3 ควรมีการศึกษาโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่เป็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับ

ระบบการศกึษา เช่น นกัเรียน ผูป้กครอง เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่หลากหลายและรอบดา้นขึน้ 
2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูว่าส่งผลต่อ

คณุภาพของผูเ้รียนอย่างไร 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือโรงเรียนทีเ่ก็บข้อมูล 
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รายชื่อโรงเรียนทีเ่ก็บข้อมูล 
 

กลุม่ที่ 1  โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั 
  โรงเรียนเตรียมอดุมศึกษา 
  โรงเรียนเทพศิรินทร ์
กลุม่ที่ 2  โรงเรียนสตรีวิทยา 
  โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั 
  โรงเรียนโยธินบรูณะ 
กลุม่ที่ 3  โรงเรียนทวีธาภิเศก 
  โรงเรียนมธัยมวดันายโรง 
  โรงเรียนสวุรรณารามวิทยาคม 
กลุม่ที่ 4  โรงเรียนศึกษานารี 
  โรงเรียนนวมินทราชินทูิศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล 
  โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
กลุม่ที่ 5  โรงเรียนมธัยมวดัสิงห ์
  โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
  โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั ธนบรุี 
กลุม่ที่ 6  โรงเรียนมธัยมวดัหนองแขม 
  โรงเรียนราชวินิตบางแคปานข า 
  โรงเรียนปัญญาวรคณุ 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.อิทธิพัทธ ์สุวทันพรกูล 
    ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวดัผลและวิจยัทางการศึกษา 
    อาจารยป์ระจ าภาควิชาการวดัผลและวิจยัการศกึษา 
    คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จันทรัศม ์ภูติอริยวัฒน ์
    ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา 
    อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบรหิารการศึกษาและการอดุมศกึษา 
    คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
  
3. อาจารย ์ดร.อชิระ อุตมาน 
    ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
    อาจารยป์ระจ าภาควิชาสงัคมศกึษา 
    คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
  
4. อาจารย ์ดร.เฉลิมชัย พันธเ์ลิศ 
    ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
    ผูอ้  านวยการสถาบนัสงัคมศกึษา 
    ส  านกังานวิชาการและมาตรฐานการศกึษา 
  
5. นายวิธาน พรหมสินธุศักดิ ์
    ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบรหิารสถานศกึษาในยคุดิจิทลั 
    ผูอ้  านวยการสถานศกึษาช านาญการพิเศษ 
    โรงเรียนเทพศิรนิทร ์
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินดัชนีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
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ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย 
แบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อ

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

 

 เกณฑ์การพิจารณาข้อค าถามในแต่ละข้อว่ามีความเหมาะสม ไม่ขัดจริยธรรม และ
สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรท่ีศกึษาหรือไม่ ตามเกณฑต่์อไปนี ้
 เติมเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง +1 หากขอ้ค าถามสอดคล้อง 
 เติมเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง   0 หากไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้ง 

เติมเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง -1 หากขอ้ค าถามไม่สอดคล้อง และกรุณาให้ค าแนะน า 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล 
 อาจารย์ประจำภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 วันที่ประเมิน 10 มีนาคม 2565 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน์ 
 อาจารย์ประจำภาควิชาการบริหารการศึกษาและการอุดมศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 วันที่ประเมิน 3 กุมภาพันธ์ 2565 
3. อาจารย์ ดร.อชิระ อุตมาน 
 อาจารย์ประจำภาควิชาสังคมศึกษา 
 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 วันที่ประเมิน 20 กุมภาพันธ์ 2565 
4. อาจารย์ ดร.เฉลิมชัย พันธ์เลิศ 
 ผู้อำนวยการสถาบันสังคมศึกษา 
 สำนักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
 วันที่ประเมิน 7 กุมภาพันธ์ 2565 
5. นายวิธาน พรหมสินธุศักดิ์ 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 ผู้อำนวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
 วันที่ประเมิน 7 มีนาคม 2565  
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ตอนที ่2 : ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
*หมายเหตุ : เรียงตามล าดับรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
การมีวิสัยทัศนก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม 
1 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีวิสยัทศันท์ี่ทนัสมยั

เหมาะสมกบัสถานการณใ์นปัจจบุนัและ
อนาคต 

1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถวเิคราะห์
แนวโนม้และทิศทางการเปล่ียนแปลงดา้น
การศกึษาเชงินวตักรรมไดอ้ย่างชดัเจน 

1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าผลการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มมาวางภาพอนาคตของ
สถานศกึษาไดช้ดัเจน และเป็นแนวทางที่
สามารถปฏิบตัิได ้

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธ
กิจ กลยทุธ ์และเปา้หมายที่ชดัเจน ทนัสมยั 
และสอดคลอ้งกบับรบิทแวดลอ้มของ
สถานศกึษา 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดโครงสรา้ง 
บทบาท และหนา้ที่ในสถานศกึษา เพื่อ
ขบัเคล่ือนการพฒันาคณุภาพการศกึษาได้
อย่างเหมาะสมกบัสถานการณปั์จจบุนั 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัท าแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีและมอบหมายงานใหค้รู
ปฏิบตัิงานตามแผนไดอ้ยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการใชน้วตักรรมใน
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าขอ้มลูยอ้นกลบัจาก
ผลการปฏิบตัิงานไปวางแผนการปรบัปรุง
พฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
9 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความตื่นตวัและ

กระตือรือรน้ตลอดจนเปิดใจรบัการ
เปล่ียนแปลงใหม่อยู่เสมอ 

0 -1 1 1 0 0.40 ตดัทิง้ 

10 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิการสรา้ง
นวตักรรมเพื่อใหเ้กิดการพฒันาใน
สถานศกึษา 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทมีเชิงนวตักรรม 
11 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วน

รว่มระดมสมองคดิวิธีการวางแผน
พฒันาการปฏิบตัิงานของโรงเรียนใหด้ีขึน้ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้รหิารสถานศกึษาประชมุวางแผนรว่มกบั
ครูส าหรบัการด าเนินการพฒันา
สถานศกึษาอยู่เสมอ 

1 0 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้รหิารสถานศกึษาแบง่หนา้ที่และ
มอบหมายงานใหค้รูมีส่วนรว่มปฏิบตัิงาน
ของโรงเรียน เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันา
คณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้รหิารสถานศกึษารบัฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของครู เพื่อน ามารว่มกนัแกไ้ข
และปรบัปรุงประสิทธิภาพในการท างานให้
ดีขึน้ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูทกุคน
ไดส้รา้งสรรคผ์ลงานนวตักรรมที่เป็น
ประโยชนต์่อการศกึษา 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

16 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิการท างานเป็น
ทีมและสรา้งความสามคัคใีนหมูค่ณะของ
ครูในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รู
ถ่ายทอดความรูแ้ละแลกเปล่ียนเรียนรู ้
ผลงานนวตักรรมที่เป็นประโยชนต์่อ
การศกึษา 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
18 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิใหค้รูมีส่วน

รว่มกบัหน่วยงานภายนอกอยา่งเต็มใจและ
เต็มความสามารถ 

1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

19 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งแผนการ
ปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนและก าหนดหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบของครูโดยยึดความรู ้
ความสามารถเป็นส าคญั  

1 -1 1 0 1 0.40 ตดัทิง้ 

20 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการส่ือสาร กระตุน้ 
สรา้งแรงจงูใจใหค้รูเห็นความส าคญัของ
การท างานเป็นทีม 

1 -1 1 1 1 0.60 ตดัทิง้ 

การสร้างบรรยากาศองคก์รเชงินวตักรรม 
21 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งบรรยากาศที่เอือ้

ต่อกระบวนการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ 
1 -1 -1 1 1 0.20 ตดัทิง้ 

22 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งสภาพแวดลอ้มที่
ดีใหค้รูไดผ่้อนคลายกบัการท างาน 

1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

23 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิการสรา้ง
มิตรภาพในบคุลากรโดยรบัฟังความคดิเห็น
ซึ่งกนัและกนั มีน า้ใจ และมมีารยาทในการ
ท างานรว่มกนั 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

24 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหค้รู
แสวงหาความรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ จากแหล่ง
เรียนรู ้เพื่อน าไปสรา้งหรือพฒันานวตักรรม
ของตนเอง 

1 1 0 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

25 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิใหค้รูรูจ้กัเขา้
สงัคม เปิดโลกทศันใ์หก้วา้งขึน้ มกีารส่ือสาร
พดูคยุแลกเปล่ียนเรียนรู ้เพื่อต่อยอด
แนวคิดนวตักรรมใหม่ ๆ น าไปสู่การสรา้ง
ชมุชนแห่งการเรียนรู ้

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

26 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิการจดักจิกรรม
ต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรม
และความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 

0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
27 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหร้างวลัแกค่รู เพื่อ

เสรมิแรงจงูใจในการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ 
1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

28 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งบรรยากาศใน
สถานศกึษาใหค้รูรูส้กึเทา่เทยีมกนั เพื่อ
กระตุน้ใหค้รูไดส้รา้งนวตักรรม 

1 0 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

29 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดค่านยิมองคก์ร
ที่เกิดจาการมีส่วนรว่มและทกุคนปฏิบตัิ
ตามจนเกดิเป็นคณุค่าต่อสถานศกึษา 

1 -1 1 0 1 0.40 ตดัทิง้ 

30 ผูบ้รหิารสถานศกึษาประสานหนว่ยงานหรือ
บคุคลที่มีความเชี่ยวชาญใหเ้ขา้มาพฒันา
ครูใหม้เีทคนิคการพฒันานวตักรรม 

1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

การคิดสร้างสรรคเ์ชิงนวัตกรรม 
31 ผูบ้รหิารสถานศกึษาขบัเคลื่อนการ

ด าเนินงานหรือสรา้งนวตักรรมใหม่มาใช ้
0 1 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

32 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการส ารวจขอ้มลูและ
ความตอ้งการของครูในโรงเรียนเพื่อ
ประกอบการพฒันาความคิดสรา้งสรรคอ์ยู่
เสมอ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

33 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิสนบัสนนุใหค้รู
พฒันารูปแบบการสอนใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กดิ
เป็นนวตักรรม 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

34 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุ
สภาพแวดลอ้มที่ก่อใหเ้กิดความคิด
สรา้งสรรค ์

1 0 -1 1 1 0.40 ตดัทิง้ 

35 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูมี
อิสระดา้นความคิดในการวางแผนการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

36 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหค้รู
ประยกุตใ์ชว้ธีิการใหม่ ๆ ตามบรบิทของ
สถานศกึษา 

1 0 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
37 ผูบ้รหิารสถานศกึษารวบรวมขอ้คิดเห็นที่

เป็นประโยชนเ์พื่อสรา้งแนวความคิดใหม่ ๆ 
ในการขบัเคลื่อนใหเ้กิดการสรา้งสรรค์
นวตักรรม 

1 0 -1 1 1 0.40 ตดัทิง้ 

38 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูข้บัเคล่ือน
สถานศกึษาดว้ยแผนงานหรือกลยทุธใ์หม่ ๆ 
อยู่เสมอ 

1 -1 -1 1 1 0.20 ตดัทิง้ 

39 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิการเรียนรูเ้ชิง
นวตักรรมโดยน าเทคโนโลยีดิจิทลั ส่ือ 
อปุกรณ ์และแหล่งเรียนรูอ้อนไลนม์าใชใ้น
การบรหิารจดัการ 

1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ด ้

40 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูน้  าในการปรบั
ความคิด เพื่อเปิดรบัส่ิงใหม่และความ
เปล่ียนแปลงของสงัคมโลกมาใชก้บับรบิท
สถานศกึษา 

1 0 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

การบริหารความเสี่ยงเชิงนวตักรรม 
41 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถบรหิารปัจจยั

และกระบวนการด าเนินงานตา่ง ๆ เพื่อให้
บรรลเุป้าหมายไปสู่การสรา้งนวตักรรมใน
สถานศกึษา 

1 -1 1 1 1 0.6 ตดัทิง้ 

42 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการวางแผน 
วิเคราะหค์วามเส่ียง เพื่อก าหนดเป็น
แนวทางหรือมาตรการควบคมุในการ
ป้องกนัหรือลดโอกาสที่จะเกดิความ
เสียหาย 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

43 ผูบ้รหิารสถานศกึษาท าใหร้ะดบัความเส่ียง
และผลกระทบจากเหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้
ในอนาคตใหม้ีผลต่อการปฏิบตังิานนอ้ย
ที่สดุ 

0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

44 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก ากบัและตรวจสอบ
ติดตามการบรหิารความเส่ียงอยา่งมีระบบ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
45 ผูบ้รหิารสถานศกึษาประเมินผลและ

รายงานผลเพื่อตรวจสอบความกา้วหนา้ใน
การด าเนินงานอยูเ่สมอ 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

46 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางมาตรฐานการ
รองรบัในกรณีที่เกิดสถานการณ์
นอกเหนือจากแผนการด าเนินงาน 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

47 ผูบ้รหิารสถานศกึษากลา้ด าเนินงานบน
ความเส่ียงที่ยอมรบัได ้โดยใหก้ารสนบัสนนุ
ทรพัยากรที่ตอ้งใชใ้นการสรา้งนวตักรรม 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

48 ผูบ้รหิารสถานศกึษาแสดงออกถงึความ
พรอ้มที่จะรว่มรบัผิดชอบต่อผลลพัธบ์น
ความเส่ียงที่จะเกิดขึน้ 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

49 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัใหม้ีการวดั
ประเมินผลการจดัการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อควบคมุความเส่ียงที่อาจเกดิผลเสียต่อ
การศกึษา 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

50 ผูบ้รหิารสถานศกึษาบรหิารจดัการความ
เส่ียงโดยไดร้บัการสนบัสนนุและการมีส่วน
รว่มของครูในสถานศกึษา 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 : ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู 
*หมายเหตุ : เรียงตามล าดับรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
การใช้สื่อดิจิทลัอย่างมีมารยาท 
1 ครูสามารถใชส่ื้อดิจิทลัในท่ีสาธารณะหรือ

ต่อหนา้บคุคลอื่นไดอ้ย่างเหมาะสม 
0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

2 ครูสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ้ื่น
ในสงัคมดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

3 ครูสามารถควบคมุอารมณข์องตนเองใน
สงัคมดจิิทลั 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

4 ครูสามารถใชง้านอปุกรณด์จิิทลัไดอ้ย่างมี
กาลเทศะ 

0 1 -1 1 1 0.4 ตดัทิง้ 

การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
5 ครูสามารถมีส่วนรว่มในการใชส่ื้อและ

เทคโนโลยีดิจิทลั 
0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

6 ครูตระหนกัถงึบคุคลอื่นใหไ้ดร้บัโอกาสใน
การใชส่ื้อและเทคโนโลยีดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

7 ครูสามารถใชอ้ปุกรณด์จิิทลั เช่น สมารท์
โฟน แท็บเลต คอมพิวเตอร ์

0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

8 ครูสามารถใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่าง
รอบดา้น 

0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

9 ครูมีความพรอ้มในการเป็นพลเมอืงดิจิทลัที่
เหมาะสมกบัโลกยคุปัจจบุนั 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

การปฏิบัตติามกฎหมายดิจิทลั 
10 ครูสามารถใชส่ื้อดิจิทลัใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมายดิจิทลั 
0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

11 ครูสามารถหลีกเล่ียงการเผยแพรข่อ้มลูทาง
ดิจิทลัที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูอ้ื่น 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

12 ครูสามารถสรา้งผลงานตนเองโดยค านงึถึง
การละเมดิทรพัยสิ์นทางปัญญาบนโลก
ดิจิทลัของผูอ้ื่น 

1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทัล 
13 ครูสามารถใชส่ื้อดิจิทลัไดอ้ยา่งมี

วิจารณญาณ 
0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

14 ครูสามารถวเิคราะหแ์ละประเมินขอ้มลู
สารสนเทศบนโลกดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

15 ครูสามารถส่งต่อขอ้มลูข่าวสารหรือเรื่องราว
ต่าง ๆ ทางดจิิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

16 ครูสามารถพฒันาและต่อยอดส่ือดิจิทลัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

การสื่อสารดิจิทัล 
17 ครูสามารถสื่อสารและการท างานรว่มกบั

ผูอ้ื่นผ่านเทคโนโลยีและส่ือดิจิทลั 
1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

18 ครูระมดัระวงัในการส่ือสารทางดจิิทลักบัผู้
รว่มสนทนา ท่ีอาจท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

19 ครูเคารพและใหเ้กียรติผูร้ว่มสนทนาทาง
ดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

20 ครูสามารถแลกเปล่ียนขอ้มลูผ่านทางส่ือ
ดิจิทลัได ้

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

การท าธุรกรรมทางดิจทิัล 
21 ครูสามารถซือ้ขายสินคา้ออนไลนไ์ดอ้ย่าง

ชาญฉลาด 
o 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

22 ครูสามารถเลือกบรโิภคสินคา้ออนไลนไ์ด้
อย่างคุม้คา่ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

23 ครูสามารถสืบคน้แหล่งที่มาหรือเว็บไซตใ์น
การซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่น่าเชื่อถือ ก่อนที่จะ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

24 ครูสามารถป้องกนัอนัตรายของขอ้มลู
ส าคญัของตนเองจากการซือ้สินคา้ออนไลน์
ได ้

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมินจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

1 2 3 4 5 
การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั 
25 ครูสามารถรกัษาสิทธิส่วนบคุคลตามสิทธิ

ทางกฎหมาย รวมทัง้ทรพัยสิ์นทางปัญญา
และเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็นผ่าน
ส่ือดิจิทลั 

1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้

26 ครูสามารถหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิของ
ผูอ้ื่นผ่านทางส่ือดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

27 ครูสามารถหลีกเล่ียงการสรา้งความ
เสียหายแก่ผูอ้ื่นผ่านทางส่ือดิจิทลั 

0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

28 ครูสามารถหลีกเล่ียงการขโมยความคดิหรือ
ผลงานทางดิจิทลัของผูอ้ื่นมาเป็นของ
ตนเอง 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

การใช้สื่อดิจิทลัอย่างปลอดภัย 
29 ครูสามารถป้องกนัภยัคกุคามทางดิจิทลั

จากผูไ้ม่ประสงคด์ีที่อาจเขา้มากอ่กวนทาง
ส่ือดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

30 ครูสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทางดิจิทลัในโลก
ออนไลนห์รือจากเว็บไซตห์รือการดาวน์
โหลดขอ้มลูต่าง ๆ ดว้ยความรอบคอบ 

1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้

31 ครูสามารถปกป้องขอ้มลูทางดิจทิลัของ
ตนเอง 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

การใช้สื่อดิจิทลัโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
32 ครูสามารถจดัสรรเวลาส าหรบัใชง้าน

เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อ
สขุภาพกายและสขุภาพจิตที่ดี 

1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

33 ครูสามารถใชช้วีิตออนไลนแ์ละออฟไลนไ์ด้
อย่างสมดลุ 

0 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

การศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 

ค าชีแ้จง 
 1. การวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 ในครัง้นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของหลกัสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามนี ้คือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึ กษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 3. แบบสอบถามฉบบันีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ ต าแหน่งปัจจบุนั และประสบการณก์ารท างาน 
  ตอนที่ 2 ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  ตอนที่ 3 ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู 
 4. ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครัง้นี ้ใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ประการใด หากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง จักเป็น
ประโยชนอ์ย่างยิ่งในเชิงวิชาการและการพฒันาการบริหารการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป 
 ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหแ์ละความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี 
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนบัถือ 
นายเมธี  ตัง้สิรพิฒันา 

นิสิตปรญิญาโท สาขาการบรหิารการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

โทร. 065-2595996  
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ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชีแ้จง : กรุณาใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่เป็นจรงิเก่ียวกบัตวัท่านตามขอ้ความต่อไปนี ้
 

สถานภาพของท่าน 
 1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
 

 2. อายุ 
  นอ้ยกว่า 30 ปี     อายุ 30-39 ปี 
  อายุ 40-49 ปี     อายุ 50 ปีขึน้ไป 
 

 3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  ปรญิญาตรี     ปรญิญาโท 
  ปรญิญาเอก     อ่ืน ๆ 
 

 4. ประสบการณก์ารท างานในสถานศกึษาปัจจบุนั 
  ต ่ากว่า 5 ปี     6-10 ปี 
  11-15 ปี      16 ปีขึน้ไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ค าชีแ้จง : ใหท้่านพิจารณาภาวะผูน้  าเชงิเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาของทา่นตามขอ้ที่ก าหนด โดย
ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัพฤติกรรมในการพิจารณา ดงันี ้
  ระดบั 5  หมายถึง  มีภาวะผูน้  ามากที่สดุ 
  ระดบั 4  หมายถึง  มีภาวะผูน้  ามาก 
  ระดบั 3  หมายถึง  มีภาวะผูน้  าปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง  มีภาวะผูน้  านอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  มีภาวะผูน้  านอ้ยที่สดุ 

ข้อ ค าถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
การมีวิสัยทัศนก์ารเปลี่ยนแปลงเชิงนวตักรรม 

1 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีวิสยัทศันท์ี่ทนัสมยัเหมาะสมกบั
สถานการณใ์นปัจจบุนัและอนาคต 

     

2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถวเิคราะหแ์นวโนม้และทิศทางการ
เปล่ียนแปลงดา้นการศกึษาเชิงนวตักรรมไดอ้ย่างชดัเจน 

     

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มมาวาง
ภาพอนาคตของสถานศกึษาไดช้ดัเจน และเป็นแนวทางที่
สามารถปฏิบตัิได ้

     

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยทุธ ์และ
เป้าหมายที่ชดัเจน ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบับรบิทแวดลอ้ม
ของสถานศกึษา 

     

5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดโครงสรา้ง บทบาท และหนา้ที่ใน
สถานศกึษา เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาคณุภาพการศกึษาได้
อย่างเหมาะสมกบัสถานการณปั์จจบุนั 

     

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปีและ
มอบหมายงานใหค้รูปฏิบตังิานตามแผนไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

7 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการใชน้วตักรรมในการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน 

     

8 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าขอ้มลูยอ้นกลบัจากผลการปฏิบตัิงานไป
วางแผนการปรบัปรุงพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

     

9 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิการสรา้งนวตักรรมเพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาในสถานศกึษา 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
การมีส่วนร่วมและท างานเป็นทมีเชิงนวตักรรม 
10 ผูบ้รหิารสถานศกึษาประชมุวางแผนรว่มกบัครูส าหรบัการ

ด าเนินการพฒันาสถานศกึษาอยูเ่สมอ 
     

11 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนรว่มระดมสมองคดิ
วิธีการวางแผนพฒันาการปฏิบตังิานของโรงเรียนใหด้ีขึน้ 

     

12 ผูบ้รหิารสถานศกึษาแบง่หนา้ที่และมอบหมายงานใหค้รูมีสว่น
รว่มปฏิบตัิงานของโรงเรียน เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาคณุภาพ
การศกึษาของโรงเรียน 

     

13 ผูบ้รหิารสถานศกึษารบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู 
เพื่อน ามารว่มกนัแกไ้ขและปรบัปรุงประสิทธิภาพในการท างาน
ใหด้ีขึน้ 

     

14 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูทกุคนไดส้รา้งสรรคผ์ลงาน
นวตักรรมที่เป็นประโยชนต์่อการศกึษา 

     

15 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิการท างานเป็นทีมและสรา้งความ
สามคัคใีนหมู่คณะของครูในโรงเรียน 

     

16 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูถ่ายทอดความรูแ้ละ
แลกเปล่ียนเรียนรูผ้ลงานนวตักรรมที่เป็นประโยชนต์่อการศกึษา 

     

17 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิใหค้รูมีส่วนรว่มกบัหน่วยงาน
ภายนอกอยา่งเต็มใจและเต็มความสามารถ 

     

การสร้างบรรยากาศองคก์รเชงินวตักรรม 
18 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ดใีหค้รูไดผ่้อนคลาย

กบัการท างาน 
     

19 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิการสรา้งมิตรภาพในบคุลากรโดย
รบัฟังความคดิเห็นซึ่งกนัและกนั มีน า้ใจ และมีมารยาทในการ
ท างานรว่มกนั 

     

20 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหค้รูแสวงหาความรูแ้ละทกัษะ
ใหม่ ๆ จากแหล่งเรียนรู ้เพื่อน าไปสรา้งหรือพฒันานวตักรรมของ
ตนเอง 

     

21 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิใหค้รูรูจ้กัเขา้สงัคม เปิดโลกทศันใ์ห้
กวา้งขึน้ มีการส่ือสารพดูคยุแลกเปล่ียนเรียนรู ้เพื่อตอ่ยอด
แนวคิดนวตักรรมใหม่ ๆ น าไปสู่การสรา้งชมุชนแห่งการเรียนรู ้
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ข้อ ค าถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
22 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิการจดักจิกรรมตา่ง ๆ เพื่อกระตุน้

ใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมและความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 
     

23 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหร้างวลัแกค่รู เพื่อเสรมิแรงจงูใจในการ
สรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ 

     

24 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งบรรยากาศในสถานศกึษาใหค้รูรูส้กึ
เท่าเทยีมกนั เพื่อกระตุน้ใหค้รูไดส้รา้งนวตักรรม 

     

25 ผูบ้รหิารสถานศกึษาประสานหนว่ยงานหรือบคุคลที่มคีวาม
เชี่ยวชาญใหเ้ขา้มาพฒันาครูใหม้ีเทคนิคการพฒันานวตักรรม 

     

การคิดสร้างสรรคเ์ชิงนวัตกรรม 
26 ผูบ้รหิารสถานศกึษาขบัเคลื่อนการด าเนินงานหรือสรา้ง

นวตักรรมใหม่มาใช ้
     

27 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการส ารวจขอ้มลูและความตอ้งการของครู
ในโรงเรียนเพื่อประกอบการพฒันาความคิดสรา้งสรรคอ์ยู่เสมอ 

     

28 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิสนบัสนนุใหค้รูพฒันารูปแบบการ
สอนใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กิดเป็นนวตักรรม 

     

29 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูมีอิสระดา้นความคดิในการ
วางแผนการท างาน 

     

30 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหค้รูประยกุตใ์ชว้ิธีการใหม่ ๆ 
ตามบรบิทของสถานศกึษา 

     

31 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิการเรียนรูเ้ชิงนวตักรรมโดยน า
เทคโนโลยีดิจิทลั ส่ือ อปุกรณ ์และแหล่งเรียนรูอ้อนไลนม์าใชใ้น
การบรหิารจดัการ 

     

32 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูน้  าในการปรบัความคิด เพื่อเปิดรบัส่ิง
ใหม่และความเปล่ียนแปลงของสงัคมโลกมาใชก้บับรบิท
สถานศกึษา 

     

การบริหารความเสี่ยงเชิงนวตักรรม 
33 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการวางแผน วิเคราะหค์วามเส่ียง เพื่อ

ก าหนดเป็นแนวทางหรือมาตรการควบคมุในการป้องกนัหรือลด
โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย 

     

34 ผูบ้รหิารสถานศกึษาท าใหร้ะดบัความเส่ียงและผลกระทบจาก
เหตกุารณท์ี่อาจเกดิขึน้ในอนาคตใหม้ีผลต่อการปฏิบตัิงานนอ้ย
ที่สดุ 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
35 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก ากบัและตรวจสอบติดตามการบรหิาร

ความเส่ียงอยา่งมีระบบ 
     

36 ผูบ้รหิารสถานศกึษาประเมินผลและรายงานผลเพื่อตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ในการด าเนินงานอยู่เสมอ 

     

37 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางมาตรฐานการรองรบัในกรณีที่เกดิ
สถานการณน์อกเหนือจากแผนการด าเนินงาน 

     

38 ผูบ้รหิารสถานศกึษากลา้ด าเนินงานบนความเส่ียงที่ยอมรบัได ้
โดยใหก้ารสนบัสนนุทรพัยากรที่ตอ้งใชใ้นการสรา้งนวตักรรม 

     

39 ผูบ้รหิารสถานศกึษาแสดงออกถงึความพรอ้มที่จะรว่มรบัผิดชอบ
ต่อผลลพัธบ์นความเส่ียงที่จะเกดิขึน้ 

     

40 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัใหม้ีการวดัประเมินผลการจดัการศกึษา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อควบคมุความเส่ียงที่อาจเกดิผลเสียต่อ
การศกึษา 

     

41 ผูบ้รหิารสถานศกึษาบรหิารจดัการความเส่ียงโดยไดร้บัการ
สนบัสนนุและการมีส่วนรว่มของครูในสถานศกึษา 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู 
 

คำชี้แจง : ให้ท่านพิจารณาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของท่านตามข้อที่กำหนด โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่
ตรงกับความถี่ที่ท่านปฏิบตัิ โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี ้
  ระดับ 5  หมายถึง  มีความถี่ในการปฏิบัติมากทีสุ่ด 
  ระดับ 4  หมายถึง  มีความถี่ในการปฏิบัติมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  มีความถี่ในการปฏิบัติปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  มีความถี่ในการปฏิบัติน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  มีความถี่ในการปฏิบัติน้อยที่สดุ 

ข้อ ค าถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
การใช้สื่อดิจิทลัอย่างมีมารยาท (Digital Etiquette) 

1 ครูสามารถใชส่ื้อดิจิทลัในท่ีสาธารณะหรือต่อหนา้บคุคลอื่นได้
อย่างเหมาะสม 

     

2 ครูสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ้ื่นในสงัคมดจิิทลั      
3 ครูสามารถควบคมุอารมณข์องตนเองในสงัคมดิจิทลั      
การเข้าถึงสื่อดิจิทัล (Digital Access) 

4 ครูสามารถมีส่วนรว่มในการใชส่ื้อและเทคโนโลยีดิจิทลั      
5 ครูตระหนกัถงึบคุคลอื่นใหไ้ดร้บัโอกาสในการใชส่ื้อและ

เทคโนโลยีดิจิทลั 
     

6 ครูสามารถใชอ้ปุกรณด์จิิทลั เช่น สมารท์โฟน แท็บเลต 
คอมพิวเตอร ์

     

7 ครูสามารถใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างรอบดา้น      
8 ครูมีความพรอ้มในการเป็นพลเมอืงดิจิทลัที่เหมาะสมกบัโลกยคุ

ปัจจบุนั 
     

การปฏิบัตติามกฎหมายดิจิทลั (Digital Law) 
9 ครูสามารถใชส่ื้อดิจิทลัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายดิจิทลั      
10 ครูสามารถหลีกเล่ียงการเผยแพรข่อ้มลูทางดิจิทลัที่อาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูอ้ื่น 
     

11 ครูสามารถสรา้งผลงานตนเองโดยค านงึถึงการละเมิดทรพัยสิ์น
ทางปัญญาบนโลกดิจิทลัของผูอ้ืน่ 

     

12 ครูตระหนกัและมีส่วนรว่มในการเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการ
กระท าที่ผิดกฎหมายดจิิทลั 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทัล (Digital Literacy) 
13 ครูสามารถใชส่ื้อดิจิทลัไดอ้ยา่งมวีิจารณญาณ      
14 ครูสามารถวเิคราะหแ์ละประเมินขอ้มลูสารสนเทศบนโลกดิจิทลั

ไดอ้ย่างเหมาะสม 
     

15 ครูสามารถส่งต่อขอ้มลูข่าวสารหรือเรื่องราวตา่ง ๆ ทางดิจิทลัได้
อย่างเหมาะสม 

     

16 ครูสามารถพฒันาและต่อยอดส่ือดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ      
การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 
17 ครูสามารถสื่อสารและการท างานรว่มกบัผูอ้ื่นผ่านเทคโนโลยี

และส่ือดิจิทลั 
     

18 ครูระมดัระวงัในการส่ือสารทางดจิิทลักบัผูร้ว่มสนทนา ท่ีอาจท า
ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

     

19 ครูเคารพและใหเ้กียรติผูร้ว่มสนทนาทางดิจิทลั      
20 ครูสามารถแลกเปล่ียนขอ้มลูต่าง ๆ ผ่านทางส่ือดิจิทลัได ้      
การท าธุรกรรมทางดิจทิัล (Digital Commerce) 
21 ครูสามารถซือ้ขายสินคา้ออนไลนไ์ดอ้ย่างชาญฉลาด      
22 ครูสามารถเลือกบรโิภคสินคา้ออนไลนไ์ดอ้ย่างคุม้ค่า      
23 ครูสามารถสืบคน้แหล่งที่มาหรือเว็บไซตใ์นการซือ้สินคา้ออนไลน์

ที่น่าเชื่อถือ ก่อนที่จะตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์
     

24 ครูสามารถป้องกนัอนัตรายของขอ้มลูส าคญัของตนเองจากการ
ซือ้สินคา้ออนไลนไ์ด ้

     

การรู้สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั (Digital Right and Responsibilities) 
25 ครูสามารถรกัษาสิทธิส่วนบคุคลตามสิทธิทางกฎหมาย รวมทัง้

ทรพัยสิ์นทางปัญญาและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นผ่าน
ส่ือดิจิทลั 

     

26 ครูสามารถหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิของผูอ้ื่นผ่านทางส่ือดจิิทลั      
27 ครูสามารถหลีกเล่ียงการสรา้งความเสียหายแก่ผูอ้ื่นผ่านทางส่ือ

ดิจิทลั 
     

28 ครูสามารถหลีกเล่ียงการขโมยความคดิหรือผลงานทางดจิิทลั
ของผูอ้ื่นมาเป็นของตนเอง 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
การใช้สื่อดิจิทลัอย่างปลอดภัย (Digital Security) 
29 ครูสามารถป้องกนัภยัคกุคามทางดิจิทลัจากผูไ้ม่ประสงคด์ีที่อาจ

เขา้มาก่อกวนทางส่ือดจิิทลั 
     

30 ครูสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทางดิจิทลัในโลกออนไลนห์รือจาก
เว็บไซตห์รือการดาวนโ์หลดขอ้มลูต่าง ๆ ดว้ยความรอบคอบ 

     

31 ครูสามารถปกป้องขอ้มลูทางดิจทิลัของตนเอง      
การใช้สื่อดิจิทลัโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ (Digital Health and Wellness) 
32 ครูสามารถจดัสรรเวลาส าหรบัใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่าง

เหมาะสม เพื่อสขุภาพกายและสขุภาพจิตที่ดี 
     

33 ครูสามารถใชช้วีิตออนไลนแ์ละออฟไลนไ์ดอ้ย่างสมดลุ      
 

ข้อเสนอแนะ : 
………………………………………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..……………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

*** ขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม *** 
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