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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง ปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของสถานศกึษาในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต1 

ผูว้ิจยั ทรงพร อดุรพนัธ ์
ปรญิญา การศกึษามหาบณัฑิต 
ปีการศึกษา 2564 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จนัทรศัม ์ภตูิอริยวฒัน ์ 

  
     การวิจยัในครัง้นี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัทางการบริหาร ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพและระดบัความ

เป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ  เขต1 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัทางการ
บริหารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพกบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ  เขต 1 
และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นีไ้ดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 37คน ครูและบุคลากร 
จ านวน 290  คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 327 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจยัทางการบรหิาร มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากบั 0.985 และแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพ มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ  0.957 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากับ 
0.984 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั และสมการ
ถดถอยพหุคณูแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis) ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัปัจจยัทางการบริหาร ของสถานศึกษา
ในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด 2 ดา้น และอยู่ในระดับมาก 4 ดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการจัดกระบวนการเรียนรู้  รองลงมา คือ ดา้นภาวะผู้น าทาง
วิชาการ ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร  ดา้นโครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา  ดา้นการจดัการกระบวนการ   ในขณะที่ดา้นการมีส่วนรว่มของผูป้กครอง 
มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ , ระดบัปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ  เขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นการท างานเป็นทีม รองลงมา 
คือ ดา้นการพฒันาบคุลากร ในขณะที่ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ และระดบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ 2 ดา้น และระดบัมาก 2 ดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นคณุภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา รองลงมา คือ ดา้นคณุภาพการ
เรียนการสอน ถัดมา คือ ดา้นคณุภาพผูเ้รียน ในขณะที่ดา้นคณุภาพการน า มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 2) ปัจจยัการทางการบริหารกับความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 ในภาพรวมมีความสมัพันธท์างบวกอยู่ในระดบัสูง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ส่วนปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพกับความเป็นเลิศของสถานศึกษา ในภาพรวมมีความสมัพนัธท์างบวกอยู่
ในระดบัสงูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 3) ปัจจยัทางการบริหารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพสามารถรว่มกนัพยากรณค์วามเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ  เขต 1 ได ้รอ้ยละ 72.20 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 โดยปัจจัยทางการบริหารดา้นการจัดกระบวนการเรียนรูส้่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยทางการบริหารดา้นกลยุทธอ์งคก์าร 
ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการท างานเป็นทีม และปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ตามล าดบั 
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the level of administrative factors, quality culture 

factors and the level of excellence in schools under the authority of the Samut Prakan Primary Educational Service Area, Office 
One; (2) to study the relationship of administrative factors and quality cultural factors with excellence in these schools; and (3) to 
study the administrative factors and quality culture factors affecting excellence in these schools. The sample consisted of 37 
school administrators and 290 teachers. The tools used for data collection was a rating scale questionnaire. The second part of 
the questionnaire is administrative factors had a confidence value of 0.985, and the third part of the questionnaire is quality 
culture factors had a confidence value of 0.957, and an entire confidence value of 0.984. The statistics for data analysis included 
percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis. The results 
were as follows: (1) the level of administrative factors in these schools were at a high level overall. In terms of each aspect, it was 
found that it was at the highest level in two aspects and a high level in four aspects. The aspect with the highest mean was the 
learning process, followed by academic leadership, organizational strategy, school administration structure, process 
management, and parental participation had the lowest average. The level of quality culture factors was also at a high overall 
level and each aspect was at a high level. The aspect with the highest average was teamwork and personnel development, while 
motivating performance had the lowest average. The overall level of excellence at these schools were at the highest level. In 
terms of each aspect, it was found to be at the highest level in two aspects and the highest in two aspects. The aspect with the 
highest average was teacher quality and educational personnel, followed by teaching quality and learner quality, with the lead 
quality at the lowest average; (2) administrative factors and excellence of these schools had a positive relationship at a high level 
and a statistical significance of .05. Overall, there was a statistically high level of positive correlation at a level of .05, and a 
statistically significant high level of positive correlation at a level of .05; (3) administrative factors and quality cultural factors were 
able to predict the excellence of these schools at 72.20% and a statistical significance of .05. The administrative factors of 
learning process management had the most effect with a statistical significance of .05, followed by administrative factors 
in terms of organizational strategy, quality culture factors in teamwork and quality culture factors in motivating work performance, 
respectively. 

 
Keyword : excellence school, administrative factors, quality culture factors 
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กิตตกิรรมประกาศ 
  

ปรญิญานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยดีเนื่องจากไดร้บัความอนเุคราะหแ์ละความกรุณา
อย่างสูงจากผูช้่วยศาสตราจารยด์ร.จันทรศัม  ์ภูติอริยวัฒน์ อาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ ที่ได้
กรุณาใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการใหค้ าปรกึษา และขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนต์่อการท าปรญิญา
นิพนธน์ี ้

ขอขอบพระคณุ อาจารยเ์รือเอก ดร.อภิธีร ์ทรงบณัฑิตย ์ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทรศัม ์
ภูติอริยวัฒน์ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีศิลป์ กุลนภาดล ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระภาพ เพชร 
มาลยักลุ และอาจารย ์ดร.สมบรูณ ์บรูศิริรกัษ์ คณะกรรมพิจารณาและสอบเคา้โครงปริญญานิพนธ์ 
ที่ไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการจดัท าปรญิญานิพนธใ์หถ้กูตอ้งและมีคณุภาพตามหลกัสตูร  
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  และกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โยธิน ศรีโสภา 
อาจารย์เรือเอก  ดร .อภิ ธีร ์ ทรงบัณฑิตย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.จันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน ์
คณะกรรมการสอบปากเปลา่ปรญิญานิพนธท์ี่ไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใหป้รญิญานิพนธ์
มีความถกูตอ้ง สมบูรณย์ิ่งขึน้ ตลอดจนขอบพระคณุผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจคณุภาพเครื่องมือวิจยั
ทกุท่านที่ใหค้วามกรุณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและใหค้ าแนะน าจนท าใหผู้ว้ิจยัมี
ความรูค้วามเขา้ใจ สามารถวิเคราะหผ์ลการวิจยัส าเรจ็ไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ  ดร.ภูมิ  พระรักษา  รองผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ว่าที่ ร.อ.ศศวรรธน ์ขรรคท์พัไทย ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
ตลอดจนผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของสถานศึกษาในสงักดั ที่ไดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์น
การตอบแบบสอบถาม และอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยัในครัง้นี ้

คณุค่าและประโยชนข์องปริญญานิพนธฉ์บบันีผู้ว้ิจยัขอมอบเพื่อพฒันาการศึกษาและขอ
มอบเป็นเครื่องบูชาคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารยท์ุกท่าน ผูใ้หชี้วิต ใหโ้อกาส ใหร้ากฐานทางการ
ศกึษาเลา่เรยีนประสิทธ์ิประสาทความรูใ้หค้  าแนะน าและช่วยเหลือแก่ผูว้ิจยัดว้ยดีตลอดมา 
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บทที ่1 
บทน า  

ภมิูหลัง            
 สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่  21 ตั้งแต่ ปี ค.ศ.2001–2100 หรือ                   
ปี  พ .ศ . 2544 – 2643 โลก มี การเปลี่ ยนแปลงอย่ างรวด เร็วและ เกิ ดความ ไม่ แน่ นอน                          
องคค์วามรูเ้กิดการเปลี่ยนอย่างรวดเรว็ ระบบสารสนเทศมีการขยายตวัแบบระเบิด  มนุษยไ์ดร้บั
กระแสใหม่ๆอย่างรอบทิศทาง ในขณะที่วสัดแุละอปุกรณ์ต่างๆนัน้มีการวิวฒันาการอย่างมากลน้ 
โลกยงัสามารถเช่ือมโยงถึงกนัไดท้ัง้หมด ในรูปแบบของเครือข่าย มนุษยมี์การเปลี่ยนวิถีของการ
ด าเนินชีวิต (วิจารณ์ พานิช, 2554) และจากการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ก็ยงัส่งผล
กระทบที่ส  าคัญทั้งภายในและภายนอก  ในดา้นของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เขา้มามี
บทบาทต่อการด ารงชีวิตโดยที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้การปรบัเปลี่ยนที่รวดเร็วจึงจ าเป็นตอ้งสรา้ง
ภูมิคุม้กันเพื่อเตรียมความพรอ้มของคนในชาติใหส้ามารถปรบัตวัรองรบัจากการเปลี่ยนแปลงที่
เหมาะสม  กล่าวคือ ต้องยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศให้ มีความทัดเทียมกับ
อารยประเทศ และสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ โดยการพัฒนาคนไทยให้มีความรู้
ความสามารถในการด ารงชีวิต ดังนั้น การพัฒนาการศึกษาไทยภายใตแ้ผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 จึงมุ่งเน้นแก้ปัญหา และเร่งยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยผ่าน  6 
ยทุธศาสตร ์เพื่อให ้“คนไทยทกุคนไดร้บัการศึกษาและเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ ด ารงชีวิต
อย่างเป็นสุข สอดคลอ้งกับหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ศตวรรษที่ 21 (ชรนิรตัน ์พุม่เกษม, 2557) 
 การบรหิารสถานศกึษาในปัจจบุนัจงึตอ้งปรบัเปลี่ยนวิธีการและแนวทางการบรหิารจดัการ 
โดยค านึงถึงการพฒันาความเป็นเลิศของสถานศึกษาเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกับสถานการณท์ี่
เปลี่ยนแปลง จึงมีความจ าเป็นส าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูและบคุลากรทางการศกึษา จะตอ้ง
มีความรู ้ความเขา้ใจ ใฝ่รู ้พฒันาสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยจดัการศึกษามุ่งพฒันาคนไทย
ใหเ้ป็นมนษุยท์ี่สมบรูณ ์ เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสขุ และมีศกัยภาพ และมุ่งความ
เป็นเลิศทางการจัดการศึกษาเป็นส าคัญ จึงจะเกิดผลดีบรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้(ธีระ 
รุญเจริญ , 2550) ดังนั้น สถานศึกษาควรให้ความส าคัญด้านคุณภาพของผู้เรียนในการจัด
การศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ตอ้งอบรมสั่งสอนผูเ้รียนใหมี้ความรูแ้ละคณุลกัษณะที่
พึงประสงค ์ตามจุดมุ่งหมายของการจัดศึกษาของชาติ (ทรงพล เจริญค า, 2552) แต่การบริหาร
เพื่อความเป็นเลิศจะเกิดขึน้ไดก้็ต่อเม่ือผู้ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งตระหนักถึงความส าคัญของปัจจัย
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ทางการบรหิารท่ีมีอิทธิพลหรือสง่ผลตอ่ความเป็นเลิศ อนัจะน าไปสูก่ารปฏิบตัิอย่างเด่นชดัและเป็น
รูปธรรม ดงันัน้   การตระหนักถึงความส าคญัของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการและความมุ่งหวงัในการเร่งรดัพฒันาคุณภาพทาง
การศกึษาของสงัคมไทยจงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง (ชยัวฒัน ์วาทะวฒันะ, 2562) 
 ความเป็นเลิศของสถานศึกษานัน้เป็นการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษาใหไ้ดม้าตรฐาน
ตามเกณฑ์การจัดการศึกษาของระบบสากล  โดยการน าเกณฑ์การจัดการศึกษาตามรางวัล
คุณ ภาพแห่ งชาติประเทศสหรัฐอ เมริ กา  (Malcolm Baldridge National Quality Award : 
MBNQA) มาเป็นแบบอย่างในการพฒันาศกัยภาพระบบการบรหิารจดัการสูค่วามเป็นเลิศ ส าหรบั
ประเทศไทยนัน้มีการบริหารจดัการทางดา้นการศึกษา โดยการน าเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ
ประเทศไทย (TQA) มาใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา และเป็นที่น่าสงัเกตว่าในปัจจุบนัการศึกษา
ไทยไดมี้ความพยายามในการส่งเสริมสถานศึกษาให้กา้วสู่ความเป็นเลิศมาโดยล าดับ  ดังเช่น 
โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน โครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล โรงเรียนตน้แบบ  โรงเรียน
รางวัลพระราชทาน เป็นต้น โดยโครงดารดังกล่าวมุ่งให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพ  มีความเป็นเลิศและเกิดความเสมอภาค ในการใหบ้ริการทางการศึกษาที่เท่าเทียมกัน
และไดม้าตรฐาน (โด่งสยาม โสมาภา, 2559) และในปัจจุบันมีสถานศึกษาจ านวนมากที่เป็น
สถานศึกษาที่มีช่ือเสียงและมีคุณภาพสงู แต่ก็มีสถานศึกษาอีกจ านวนหนึ่งที่มีสภาพดอ้ยกว่าซึ่ง
จ าเป็นที่จะตอ้งไดร้บัการเรง่รดัปรบัปรุงคณุภาพการศกึษาเพื่อยกระดบัมาตรฐานใหเ้ป็นที่ไวว้างใจ
ของผู้ปกครองและมีเสถียรภาพ การบริหารเพื่อความเป็นเลิศเป็นกลไกส าคัญในการบริหาร
การศึกษา เพื่อใหส้ถานศึกษามีคณุภาพไดม้าตรฐานและเป็นที่ยอมรบัของสงัคม ซึ่งเป็นบทบาท
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยตรงในการก าหนดเป็นนโยบายและสรา้งบรรยากาศในสถานศกึษาไป
พรอ้มๆกนั ซึ่งผูบ้ริหารนอกจากจะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในงานด้านต่างๆ แลว้ยงัตอ้งมีทกัษะ
และความสามารถพืน้ฐานเก่ียวกบัความคิดริเริ่ม สรา้งสรรค ์มองไกล มุ่งมั่นและอดทน ซึ่งในการ
บริหารงานของหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ หากประสบปัญหาหรือตอ้งการใหมี้การเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึน้ผูบ้ริหารจะตอ้งมีกลยุทธใ์หม่ๆและท าการปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รใหม่เพื่อแกไ้ข
ปัญหาและท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ใหม้ากที่สดุ (อทุมุพร สมศรี, 2560) 
 ในการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งศกึษาในดา้นวฒันธรรม
องคก์ารของสถานศึกษานัน้ วฒันธรรมจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และมองเห็นภาพที่ชัดเจนของ
สถานศึกษา เห็นได้ว่าความเจริญก้าวหน้าหรือความส าเร็จขององค์การไม่ได้ขึน้อยู่กับการ
บริหารงาน การวางแผนงาน หรือการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการเพียงอย่างเดียว โดย
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ภาพรวมขององคก์ารที่ด  าเนินงานประสบผลส าเรจ็ ปฏิบตัิงานตามแผนงานบรรลตุามเป้าหมาย
หรือลม้เหลวนัน้มีวฒันธรรมองคก์ารเป็นตวัเช่ือมโยงผลส าเรจ็ของงาน  สถานศึกษาที่มีวฒันธรรม
องคก์ารสอดคลอ้งกนั จะมีความเขม้แข็งและสามารถน าพาองคก์ารไปสู่ผลส าเรจ็ แต่สถานศึกษา
ที่มีวฒันธรรมองคก์ารที่ขดัแยง้กัน ไม่สอดคลอ้งกนัจะไม่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานและ
น าพาองคก์ารใหไ้ปสูค่วามลม้เหลว ลม่สลายในที่สดุ (เนตรนภา โพธ์ิสาวงั, 2562) อาจกลา่วไดว้่า
วัฒนธรรมองคก์ารเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในองคก์าร  ซึ่งถือว่ามีความส าคัญต่อการ
บริหารงานในองคก์ารและวฒันธรรมองคก์ารเป็นค่านิยมร่วมช่วยสรา้งองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ  
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2546) นอกจากนี ้ยังเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า 
องคก์ารแห่งความเป็นเลิศมีผลมาจากวฒันธรรมองคก์าร โดยเฉพาะวฒันธรรมลกัษณะสรา้งสรรค์
ที่เน้นการท างานอย่างสรา้งสรรค์ สรา้งค่านิยมในการท างานที่ มีการมุ่งความส าเร็จและความ            
พึงพอใจในการท างานของผูป้ฏิบตัิงาน มีความกระตือรือรน้ในการท างาน เนน้การท างานเป็นทีม 
สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน  และมีความรูส้ึกว่างานท้าทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา              
(เสาวภา เมืองแก่น, 2560) ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองคก์าร โดยการ
ประเมินสภาพของวัฒนธรรมองคก์ารที่เป็นอยู่ และประเมินความเหมาะสมหรือคุณค่าที่มีต่อ
องคก์าร เพื่อที่จะไดส้รา้งวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็นไปในแนวทางที่เหมาะสม และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์การ     (ศรีสกุล เจริญศรี, 2562)แต่เม่ือไหร่ก็ตามที่วัฒนธรรมต่างๆ ที่เกิดขึน้ใน
องคก์ารหรือสถานศึกษา ไดร้บัการพัฒนาใหเ้ป็นวฒันธรรมคุณภาพจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อ
องคก์ารหรือสถานศกึษา (เช่ียวชาญ ภาระวงค,์ 2560) เนื่องจากวฒันธรรมคณุภาพเป็นแบบแผน
หรอืแนวทางการปฏิบตัิงานของบคุลากรที่ยดึถือปฏิบตัิตามพนัธกิจ เพื่อน าไปสู่การมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพ เป็นพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือด าเนินชีวิตของบุคลากรทุกคนทุกหน่วยใน
สถาบนั ไม่ว่าตนจะรบัผิดชอบหรือปฏิบตัิหรือปฏิบตัิภารกิจใดก็ตาม ทุกคนจะตอ้งค านึงถึงหรือ
ตอ้งการท าใหไ้ดผ้ลงานที่ดีไวอ้ย่างสม ่าเสมอ (สุธารตัน ์ทองเหลือ, 2559)ดังนั้น ในการพัฒนา
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นวฒันธรรม
คณุภาพ เนื่องจากสิ่งที่จะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของสถานศกึษาและพฒันาสูค่วามเป็นเลิศต่อไป 

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการเขต1 สง่เสรมิสนบัสนนุดแูลการ
จัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยมีประชากรวัยเรียนอายุตั้งแต่ 3 – 17 ปี จ านวน 146,652 คน เขต
พืน้ที่บริการในสองฟากฝ่ังตอนปลายสดุของแม่น า้เจา้พระยา ประกอบดว้ย 3 อ าเภอ คือ อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ อ าเภอพระประแดง และอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ ซึ่งมีพืน้ที่โดยรวม 384.303 
ตารางกิโลเมตร มีโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการเขต 1 
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จ านวนทัง้หมด 72 โรงเรียน จ านวนนักเรียน 34,903 คน ครู 1,953 คน ในปัจจุบนัส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมทุรปราการเขต1 ไดด้  าเนินการเรง่รดัการปฏิรูปการศึกษาโดยใหมี้
การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จึงก าหนดใหมี้การก าหนดทิศทางในการ
ขบัเคลื่อนการจดัการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพในการพฒันาคณุภาพการศึกษา  และจดัระบบนิเทศ 
ก ากับติดตาม ดูแลภารกิจหลักของโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น คือ การบริหารงานวิชาการ บริหารงาน
งบประมาณ บรหิารงานบคุคล และบรหิารงานทั่วไป นอกจากนีใ้นการจัดการศกึษาของส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 พบว่า มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการ
ทดสอบระดับชาติ (O-net) ปีการศึกษา 2562 ใน 4 กลุ่มสาระหลัก ยังมีกลุ่มสาระการเรียนรูท้ี่
จะตอ้งมีการพฒันาใหส้งูขึน้  เนื่องจากคะแนนเฉลี่ยรอ้ยละจ าแนกแต่ละรายวิชานัน้ ยงัมีคะแนน
เฉลี่ยที่ต  ่ากว่าคะแนนสอบของระดับประเทศ และนอกจากนี ้จากการจัดท าการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มที่สง่ผลต่อการพฒันาดา้นการศึกษาในพืน้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาและ
สถานศึกษาในสังกัด  โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็น
การศกึษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการพฒันาคณุภาพการศกึษาทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบนัน้ เพื่อให้
ไดข้อ้มูลพืน้ฐานในการก าหนดจุดพัฒนาและด าเนินการใหเ้ป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม  ซึ่งจาก
การศึกษาและวิเคราะหจ์ากสภาพการจดัการศึกษา ปัญหาอปุสรรคที่พบคือ 1) ผูเ้รียนขาดทกัษะ
ชีวิตและงานอาชีพ ไดแ้ก่ ทกัษะการท างานกบัผูอ้ื่น ทกัษะการประสานที่ดี ทกัษะการเรียนรู ้และ
ทักษะการคิดวิเคราะห ์2) สภาพสังคมชุมชนเป็นสังคมเมือง ครอบครวั ขาดการเอาใจใส่ดูแล
ผูเ้รียน ขาดการปลกูฝังคณุลกัษณะที่พึงประสงค ์และส่งผลต่อภาวะ ติดยาเสพติด เกม  แม่วยัใส  
3) ผู้เรียนที่ไม่มีสัญชาติไทยมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ ส่งผลให้การวางแผนรบันักเรียน  และ การ
จดัการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามเปา้หมาย  4) การเปลี่ยนแปลงนโยบายรฐับาลสง่ผลใหเ้กิดการ
พัฒนาไม่ต่อเนื่อง และ 5) กรอบงานบางงานยังไม่ชัดเจน  มีความซ ้าซ้อนซึ่งส่งผลต่อการ
ปฏิบตัิงาน (ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต1, 2564)  
 เม่ือจ าแนกสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ  
เขต 1 ตามนโยบายการพฒันาคณุภาพสถานศกึษาของรฐับาลก็จะประกอบไปดว้ย โรงเรียนในฝัน 
6 แห่ง  โรงเรียนดีประจ าต าบล 24 แห่ง  โรงเรียนประชารัฐ 17 แห่ง โรงเรียนร่วมพัฒนา 
(Partnership school Project) 1 แห่ง  โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล (1 ต าบล 1 โรงเรียน
คณุภาพ) 31 แห่ง และโรงเรียนมาตรฐานสากล 2 แห่ง แต่ก็พบว่ามีความหลากหลายในดา้นของ
คณุภาพซึ่งมีความแตกต่างกนัไปตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา ทิศทางในการพฒันามีความ
หลากหลาย และขาดความเป็นเอกภาพ ดา้นผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนนัน้ยงัไม่เป็นไปตามเปา้หมาย
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ที่ไดก้ าหนดไว ้ทางส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1  ไดเ้ล็งเห็นถึง
ความส าคญัของการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อใหมี้มาตรฐานเดียวกัน เป็นที่ยอมรบัของผูป้กครอง 
ชมุชนและสงัคม อนัจะสง่ผลดีต่อการพฒันาดา้นคณุภาพการศกึษาของประเทศ จึงไดมี้การจดัท า
แผนบูรณาการดา้นการศึกษา (โรงเรียนคุณภาพ) จังหวัดสมุทรปราการขึน้ เป็นแผนระยะ 5 ปี 
ตัง้แต่พ.ศ.2565-2569 เพื่อการยกระดบัการศึกษา และมีจดุประสงคเ์พื่อสรา้งการพฒันา โดยการ
บรหิารจดัการสถานศึกษาในสงักดัใหส้ามารถจดัการศึกษาอย่างมีคณุภาพและเกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ  เพื่อการกระจายคุณภาพการจัดการศึกษา โดยการก าหนดแนวทางการ
ขบัเคลื่อนการด าเนินงานตามนโยบายสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศ ซึ่งจะมีการจดัสรรทรพัยากรทัง้
ดา้นงบประมาณ และบคุลากรพรอ้มทัง้เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อใหมี้คณุภาพทดัเทียมกบัสถานศกึษา
ต่างๆในจงัหวดัเป็นการ “ปลดล็อก ปรบัเปลี่ยน เปิดกวา้ง” ลดความเหลื่อมล า้ดา้นการศกึษา โดย
ยึดคณุภาพผูเ้รียนและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเป็นส าคญั เป็นการพฒันาและยกระดบั
คณุภาพใหส้งูขึน้อย่างรอบดา้น ใหเ้ป็นที่ยอมรบัของชมุชนและสงัคม   
 จากสภาพความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะ
ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาปัจจยัทางการบรหิารและปัจจัยวฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลต่อความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต1 
ซึ่งผลการวิจยัเรื่องนีจ้ะน าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชนแ์ละเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหาร ในการวางแผนการด าเนินงาน และการแสวงหาแนวทางเพื่อพัฒนาลักษณะองคก์าร 
ลักษณะสภาพแวดลอ้ม ลักษณะบุคคล และลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติเพื่อ
ยกระดบั คณุภาพสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศต่อไป 
 

ค าถามการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาปัจจยัทางการบริหารและปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพที่ส่งผล
ต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต1 ซึง่มีค  าถามในการวิจยัดงันี ้
 1. ปัจจยัทางการบริหาร ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ และความเป็นเลิศของสถานศึกษาใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 อยู่ในระดบัใด 
 2. ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพมีความสมัพันธ์กับความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ  เขต1 หรือไม่
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 3. ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพส่งผลต่อความเป็นเลิศของ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต1หรอืไม ่  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจยัทางการบริหาร ปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพ และระดับความเป็น
เลิศของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต1  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพกับ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 1           
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศ
ของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1  
 

ความส าคัญของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้จะได้ผลการวิจัยที่ มีประโยชน์การพัฒนาความเป็นเลิศของ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ผลการวิจยัท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องปัจจยัทางการบริหารและปัจจยัวฒันธรรม
คณุภาพที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึก
สมทุรปราการ เขต 1 จะเป็นประโยชนต์่อผูบ้รหิารสถานศกึษาในการน าไปวางแผนการด าเนินงาน
และการแสวงหาแนวทางเพื่อพัฒนาลักษณะองคก์าร ลักษณะสภาพแวดลอ้ม ลักษณะบุคคล  
ลกัษณะนโยบายการบรหิารและการปฏิบตัิของสถานศกึษาเพื่อยกระดบัสูค่วามเป็นเลิศ 
 2. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ในการวางแผน ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาและยกระดับสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ 
3.การวิจยัในครัง้นีผ้ลการวิจยัจะเป็นองคค์วามรูท้ี่สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัเก่ียวกบั
ความเป็นเลิศของสถานศกึษาหรอืการศกึษาปัจจยัดา้นต่างๆในอนาคตได ้
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา   
 การวิจยัในครัง้นีมุ้่งศึกษาปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 1 ซึง่มีดงันี ้
  1. ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  1) คณุภาพการน า 
2) คณุภาพการเรียนการสอน 3) คณุภาพผูเ้รียน และ 4) คณุภาพครูและบคุลากรในสถานศกึษา  
  2. ปัจจัยทางการบริหาร ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 1) ภาวะผูน้  าทางวิชาการ 2) 
กลยทุธอ์งคก์าร 3) การจดัการกระบวนการ 4) การจดักระบวนการเรียนรู ้5) โครงสรา้งการบรหิาร
สถานศกึษา และ 6) การมีสว่นรว่มของผูป้กครอง 
  3. ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1) การพฒันาบุคลากร 
2) การท างานเป็นทีม และ 3) การสรา้งแรงจงูใจในการท างาน 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังนี ้ 
  ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูและบคุลากรของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต  1 ซึ่งประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 103 
คน ครูและบคุลากร  จ านวน 1,966 คน รวมทัง้สิน้ 2,069 คน   
  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาวิจัย    
  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 37คน ครูและบุคลากร จ านวน 290  คน รวมกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ 327 คน 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 กรอบแนวคิดของการวิจยัเรื่อง ปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผล
ต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต1 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อน ามาสรา้งกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) ดงันี ้
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 1. องคป์ระกอบความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
 ผูว้ิจยัใชอ้งคป์ระกอบความเป็นเลิศตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน (School 
Excellence Framework) ของรฐันิวเซาทเ์วลส ์ประเทศออสเตรเลีย เนื่องจากเป็นกรอบที่น  ามาใช้
ในการศกึษาวิธีการปฏิบตัิที่เป็นเลิศในโรงเรียนของรฐั ซึ่งเป็นกรอบที่ทกุโรงเรียนไดป้ระเมินจดุแข็ง
และโอกาสส าหรบัการพฒันา ช่วยใหเ้กิดคุณภาพของการปฏิบตัิที่ครอบคลมุทางดา้นการศึกษา 
ทัง้การเรียนรู ้การสอน และการน า นอกจากนีย้งัช่วยใหโ้รงเรียนมีการวางแผนและวิธีการในการ
ก ากบัติดตาม ท าใหเ้กิดการพฒันาอย่างยั่งยืน โดยไดเ้สนอองคป์ระกอบความเป็นเลิศไว ้3 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) ความเป็นเลิศดา้นการเรียนรู ้(Excellence in Learning) 2) ความเป็นเลิศดา้น
การสอน (Excellence in Teaching) และ 3) ความเป็นเลิศดา้นการน า (Excellence in Leading) 
มาพิ จารณาร่วมกับองค์ประกอบความเป็น เลิศของสถานศึกษาจากผลงานวิจัยของ                        
ชยัวฒัน ์วาทะวฒันะ (2562) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) คณุภาพการบริหารจดัการ 2) คณุภาพ
การเรยีนการสอน 3) คณุภาพนกัเรียน และ 4)คณุภาพครูและบคุลากรในสถานศกึษา  จากนัน้เมื่อ
น ามาสรุปร่วมกันท าให้ได้องค์ประกอบความเป็นเลิศของสถานศึกษา 4 ด้าน ดังนี  ้ด้านที่  1 
คุณภาพการน า, ด้านที่ 2 คุณภาพการเรียนการสอน, ด้านที่  3 คุณภาพผู้เรียน และด้านที่ 4 
คณุภาพครูและบคุลากร 
 
 2. ปัจจัยทางการบริหารทีส่่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา  
 จากการทบทวนแนวคิดของนักวิชาการและผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยทางการบริหารที่
ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา ผูว้ิจยัไดบ้รูณาการปัจจยัทางการบริหารที่ส่งผลต่อความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาจากผลการวิจัยของ วิจิตรา กูลหกูล (2560) ไดศ้ึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
ซึ่งผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) โครงสรา้งและการบริหารงาน
ของโรงเรียน 2) วฒันธรรมของโรงเรียน 3) บรรยากาศของโรงเรียน และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร, ชยัวฒัน ์วาทะวฒันะ (2562) ไดศ้กึษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยั
ทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
พืน้ฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ภาวะผูน้  าทางวิชาการ 2) กลยทุธอ์งคก์าร 3) การจดัการกระบวนการ 
และ 4) การจัดกระบวนการเรียนรู ้ และ แคลแมน (Calman, 2010) ได้สรุปเก่ียวกับปัจจัยที่
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เก่ียวขอ้งกับความเป็นเลิศของโรงเรียนไว ้ดังนี ้ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้  าทางวิชาการ ที่มี
ประสิทธิผลและมีความเขม้ขน้ 2) มีการพฒันาและมีการคงลกัษณะของการมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญั
ดา้นการสอนและการเรียนรู ้3) มีการสรา้งใหเ้กิดบรรยากาศโรงเรียนและวฒันธรรมโรงเรียนเชิง
บวกและมีความปลอดภัย 4) มีการสรา้งความคาดหวังที่สูงและมีความเหมาะสม 5) มีการใช้
ขอ้มูลผลสมัฤทธ์ิของนักเรียนเพ่ือใชใ้นการเฝ้าติดตามความกา้วหนา้ 6) มีกระบวนการสอนที่มี
ประสิทธิผล 7) มีการสง่เสรมิใหผู้ป้กครองเขา้มามีสว่นรว่มอย่างเหมาะสมและใหเ้กิดผล และ 8) มี
การพัฒนาทักษะของบุคลากรในทุกต าแหน่ง  จากการทบทวนแนวคิดของนักวิชาการและ
ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัทางการบรหิารที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของสถานศกึษา ผูว้ิจยัไดบ้รูณา
การปัจจยัทางการบรหิารท่ีสง่ผลต่อความเป็นเลิศของสถานศกึษาจากผลการวิจยัของ ชยัวฒัน ์วา
ทะวัฒนะ (2562), วิจิตรา กูลหกูล (2560) และ แคลแมน (Calman, 2010)  สรุปได้ว่า ปัจจัย
ทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ดา้น คือ 1) 
ภาวะผูน้  าทางวิชาการ 2) กลยทุธอ์งคก์าร 3) การจดัการกระบวนการ 4) การจดักระบวนการเรียนรู ้
5) โครงสรา้งการบรหิารสถานศกึษา และ 6) การมีสว่นรว่มของผูป้กครอง 
 
 3. ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพทีส่่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
 จากการทบทวนแนวคิดของนกัวิชาการและผลการวิจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผล
ต่อความเป็นเลิศของสถานศกึษา ผู้วิ จัย ได้น ามาวิ เค ราะห์  สั ง เค ราะห์  และสามารถส รุป
องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดังนี  ้  1) การพัฒนาบุคลากร  2) การ
ท างานเป็นทีม และ 3) การสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 10 
 
 จากการศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจยั จะไดด้งัภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 การวิจยัเรื่องปัจจยัทางการบริหารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต  1 มีการ
นิยามศพัทเ์ฉพาะดงัตอ่ไปนี ้
 1. ความเป็นเลิศของสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษาที่มีคุณภาพ       
สงูสดุในทกุดา้น  เป็นการบรหิารงานที่มีคณุภาพสมบรูณท์ั่วทัง้องคก์าร มีความโดดเด่นและเป็นที่
พึงพอใจ ควรค่าแก่การยกย่อง เป็นที่ตอ้งการของสงัคม ไดก้ารยอมรบัและสนบัสนุนจากทุกภาค
ส่วน มีการก าหนดรูปแบบวิธีและปัจจัยที่จะท าใหก้ารบริหารจัดการสถานศึกษามีคณุภาพเป็นที่
ยอมรบัของคนทั่วไป และเป็นไปตามมาตรฐานที่สถานศกึษาก าหนด มีการพฒันาอย่างต่อเนื่องที่
ยั่งยืน ไดร้บัการปรบัปรุงคณุภาพอย่างสม ่าเสมอ ประกอบดว้ย 
  1.1 คุณภาพการน า หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาถึงวิธีการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และความ

ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพ 
1) การพฒันาบคุลากร   
2) การท างานเป็นทีม    
3) การสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน  

ปัจจัยทางการบริหาร 
1) ภาวะผูน้  าทางวิชาการ  
2) กลยทุธอ์งคก์าร  
3) การจดัการกระบวนการ  
4) การจดักระบวนการเรียนรู ้ 
5) โครงสรา้งการบรหิารสถานศกึษา  
6) การมีสว่นรว่มของผูป้กครอง 
 

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
1) คณุภาพการน า 
2) คณุภาพการเรียนการสอน 
3) คณุภาพผูเ้รียน 
4) คณุภาพครูและบคุลากรในสถานศกึษา 
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คาดหวังของสถานศึกษาที่ชัดเจน นโยบายสอดคลอ้งกับความคาดหวังในผลการด าเนินงานสู่
ความส าเรจ็อย่างยั่งยืน มีแผนการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพและด าเนินการตามแผนไดอ้ย่าง
เป็นระบบ 
  1.2 คุณภาพการเรียนการสอน หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษา
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ค านึงถึงธรรมชาติของผูเ้รียนและความ
แตกต่างของผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนที่มุ่งใหเ้กิดการเรียนรูท้ัง้ดา้นความเขา้ใจ ทกัษะและ
เจตคติไปพรอ้มๆกนั ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพ มีการสรา้งความเขม้แข็งในทาง
วิชาการ มีการเรียนรูท้ี่มั่นคงถาวร มีการบรหิารจดัการหลกัสตูรและงานวิชาการที่ดี 
  1.3 คุณภาพผู้เรียน หมายถึง คุณลักษะที่พึงประสงคท์ี่มีในตัวผูเ้รียนทั้งดา้น
ทกัษะ ความรูค้วามสามารถทางวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม ทกัษะกระบวนการคิด การท างาน 
สามารถน าความรูค้วามสามารถไปประกอบอาชีพไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นพลเมืองที่ดีในสงัคม ซึ่ง
เป็นผลที่เกิดจากศกัยภาพและคณุภาพการจดัการศึกษาของสถานศกึษาและคณุภาพการจดัการ
เรียนการสอนของครู 
  1.4 คุณภาพครูและบุคลากร  หมายถึง ครูและบุคลากรของสถานศึกษามี
คณุภาพตามมาตรฐาน มีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ เป็นผูมี้คณุธรรมและมีระเบียบวินยั
ในการท างาน และมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  เป็น
แบบอย่างที่ดี และมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ 

 2. ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง การด าเนินงานทางการบรหิารที่ผูบ้รหิารน ามาใชเ้พื่อ
ท าใหก้ารบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและมีการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งประกอบดว้ย 
ภาวะผูน้  าทางวิชาการ กลยุทธอ์งคก์าร การจดัการกระบวนการ การจดักระบวนการเรียนรู ้โดยมี
รายละเอียดแตล่ะองคป์ระกอบดงันี ้
  2.1 ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่มีการ
ชีน้  า ส่งเสริม สนับสนุน และโนม้นา้วจูงใจครูและบุคลากรใหเ้กิดความตระหนักในการรวมพลงั
และประสานสมัพนัธเ์พื่อพฒันางานวิชาการ สรา้งเสรมิบรรยากาศองคก์ารที่มุ่งความส าเรจ็ สรา้ง
สิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้ส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิผล และพฒันาผูเ้รียน
ไดต้ามเปา้หมาย          

  2.2 กลยุทธอ์งคก์าร หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาในการก าหนด
แผนงานที่ส  าคญัเพื่อเป็นทิศทางหรือวิถีทางในการด าเนินงาน  เป็นแนวทางในการบรรลเุปา้หมาย
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หลักของสถานศึกษาที่ ได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มและสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 
  2.3 การจัดการกระบวนการ หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาในการ
ก าหนดกลไกส าคัญของสถานศึกษาในการปฏิบัติงาน โดยการบูรณาการส่วนประกอบที่ มี
ความสมัพนัธก์นัในระบบงานเขา้ดว้ยกนั เพื่อท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องสถานศกึษา ตลอดจนมี
ความสามารถในการปรับตัวได้อย่าง รวดเร็ว ยืดหยุ่นและตอบสนองทันต่อความต้องการที่
เปลี่ยนแปลง และการจดักระบวนการเป็นหวัใจส าคญัที่สดุของการบริหารคณุภาพ เนื่องจากเป็น
วิธีการที่องคก์ารใชใ้นการก าหนดกระบวนการหลกั และกระบวนการสนบัสนุนที่ส  าคญัทัง้หมดที่
ช่วยสรา้งคณุค่าแก่ผูเ้รียนและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
  2.4 การจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาอย่าง
มีขัน้ตอนหรือการใชว้ิธีการที่มีระบบช่วยใหผู้เ้รียนสามารถแสวงหาความรู ้สรา้งความเขา้ใจ สรา้ง
องคค์วามรู ้และพฒันาตนเองใหมี้ความรูค้วามสามารถ และศกัยภาพตามความมุ่งหวงั  
  2 .5 โครงสร้างการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของ
สถานศึกษาในการวิเคราะห์งาน ออกแบบงาน และก าหนดเป็นแผนภูมิองค์การให้มีความ
เหมาะสมและมีความคล่องตัว มีการก าหนดอ านาจหน้าที่  ลักษณะของงานที่ชัดเจน ซึ่งจะ
ก่อใหเ้กิดการแบ่งงาน ความรบัผิดชอบ และการประสานงานที่ดี ท าใหก้ารด าเนินงานประสบ
ความส าเรจ็และบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้ 
  2.6 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาใน
การเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็น การสนบัสนนุการด าเนินกิจกรรม
ของสถานศึกษาต่อการจัดการศึกษา ในดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการประกนัคุณภาพ
และดา้นกิจการนกัเรยีนเมื่อสถานศกึษาเปิดโอกาสใหมี้สว่นรว่ม 
 3. ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานของสถานศกึษาเก่ียวกบัแบบแผน
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ยึดถือปฏิบัติ เพื่อน าไปสู่การมีประสิทธิภาพและ
คณุภาพ เป็นพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานหรือด าเนินชีวิตของบคุลากร ไม่ว่าจะรบัผิดชอบงานหรือ
ปฏิบัติภารกิจใดๆก็ตาม ทุกคนจะค านึงถึงหรือต้องการท าให้ได้ผลงานที่ดีไวอ้ย่างสม ่าเสมอ 
ประกอบดว้ย 

  3.1 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพฒันาบคุลากร หมายถึง การด าเนินการ
ของสถานศึกษาในการมุ่งเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ความรู ้ความสามารถ ทักษะและทศันคติ
ของบุคลากรใหมี้การพัฒนาและเป็นไปทางที่ดีขึน้ โดยวิธีการต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบัติงาน
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ไดผ้ลตามวัตถุประสงคข์องสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ของตนเองและความกา้วหนา้ของสถานศกึษา 
  3.2 การท างานเป็นทีม หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาในการเปิด
โอกาสใหค้รูและบคุลากรเขา้มามีสว่นรว่มในการท างานและด าเนินกิจกรรมต่างๆของสถานศกึษา 
เพื่อใหจ้ดุมุ่งเป้าหมายที่ก าหนดไวเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั สมาชิกทกุคนมีบทบาทในการท างาน 
การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การตดัสินใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สนบัสนนุ ช่วยเหลือกนั 
ใชท้กัษะประสบการณท์ างานอย่างเต็มความสามารถ และมีความรบัผิดชอบต่อผลของงานที่ไดร้บั
มอบหมายร่วมกัน เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ และพัฒนาองค์การให้ประสบความส าเร็จ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงู        
  3.3 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การด าเนินงานของ
สถานศึกษาเก่ียวกับยกย่องและให้รางวัลกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเด่นในด้านต่างๆ โดยมี
นโยบายในการยกย่องครูและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที่บรรลคุวามส าเรจ็ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใหเ้กียรติยกย่องชมเชยดว้ยความจริงใจ และให้
รางวลัในโอกาสอนัควร สง่เสรมิใหค้รูและบคุลากร ปฏิบตัิงานที่ทา้ทายความสามารถ 
 4. สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานตามกฎหมายที่มีหนา้ที่หรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดั
การศึกษา โดยมีผูบ้รหิารสถานศึกษารบัผิดชอบการบริหารสถานศึกษาและบรหิารครูให้ท าหนา้ที่
หลกัดา้นการเรยีนการสอน และสง่เสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รียน  
 5. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่ง ผูอ้  านวยการและ
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1  
 6. ครู  หมายถึง ผูท้ี่ท  าหนา้ที่หลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู ้
ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่างๆ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต1  
 7. บุคลากร หมายถึง ผู้ที่ท  าหน้าที่ให้บริการ หรือปฏิบัติงานที่ เก่ียวเนื่องกับการจัด
กระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหารการศึกษา และปฏิบตัิงานอื่นๆ ของสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 
 8. พืน้ที่วิจัย หมายถึง สถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต1 
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สมมตฐิานของการวจิัย 
 ผูว้ิจยัตัง้ค  าถามของการวิจยัดงันี ้       
 1.ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพมีความสมัพันธ์ความเป็นเลิศของ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต1  
 2.ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพส่งผลต่อความเป็นเลิศของ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต1 



 
 

 

บทที ่2 
เอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของการวิจยัเรื่อง “ปัจจยัทางการบรหิารและ
ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต1” ขอเสนอดงันี ้   
 1.บรบิทส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต1 
 2. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 
  2.2 องคป์ระกอบองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นเลิศของสถานศกึษา 
   3.1 ความหมายของความเป็นเลิศของสถานศกึษา 
  3.2 ความส าคญัของความเป็นเลิศของสถานศกึษา 
  3.3 องคป์ระกอบความเป็นเลิศของสถานศกึษา     
 4. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางการบรหิาร 
  4.1 ความหมายของปัจจยัทางการบรหิาร 
  4.2 ปัจจยัทางการบรหิารท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นเลิศของสถานศกึษา  
5. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมคณุภาพ 
  5.1 แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรยีน     
  5.2 ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร     
  5.3 ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร 
  5.4 ความหมายของวฒันธรรมคณุภาพ 
  5.5 ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลตอ่ความเป็นเลิศของสถานศกึษา 
 6.งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  6.1 งานวิจยัในประเทศ 
  6.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
 



 16 
 
1.บริบทส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1  
 1.1 ข้อมูลทั่วไป 
 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ส่งเสริมสนับสนุนดูแล
การจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีประชากรวัยเรียนอายุ 3 – 17 ปี จ านวน 146,652 คน เขตพืน้ที่
บริการในสองฟากฝ่ังตอนปลายสดุของแม่น า้เจา้พระยา ประกอบดว้ย 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง
สมทุรปราการ อ าเภอพระประแดง และอ าเภอพระสมทุรเจดีย ์ซึ่งมีพืน้ที่โดยรวม 384.303 ตาราง
กิโลเมตร พื ้นที่ส่วนใหญ่มีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้
ประมาณ 29 กิโลเมตร เส้นทางการคมนาคมสะดวกต่อการเป็นเมืองอุตสาหกรรม มีโรงงาน
อุตสาหกรรมและสถานประกอบการธุรกิจ กว่า 10,000 แห่ง จากการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ 
และการเป็นปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จึงเป็นแรงผลักดันใหจ้ังหวัดสมุทรปราการ มีการ
เปลี่ยนแปลงดา้นเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอ้มอย่าง รวดเรว็ การเจรญิเติบโตของเมืองเป็นแบบเมือง
บริวารของเมืองหลวง อีกทัง้ยงัเป็นศนูยก์ลางการบินพาณิชย ์จึงเกิดชุมชนเมืองใหม่ มีประชากร
แฝงและอพยพเคลื่อนย้ายเข้าออกตลอดเวลา ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริการการศึกษาของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 เป็นอย่างมาก  
 

ตาราง 1 แสดงจ านวนหมู่บา้น ต าบล เทศบาล และองคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ.2562 

อ าเภอ หมู่บ้าน      
(แหง่) 

ต าบล         
(แหง่) 

เทศบาล     
(แหง่) 

อบต.      
(แหง่) 

หมายเหต ุ

เมืองสมทุรปราการ 95 13 8 4 1 เทศบาลนคร                       
2 เทศบาลเมือง                      
5 เทศบาลต าบล 

พระประแดง 67 15 3 6 3 เทศบาลเมือง 

พระสมทุรเจดีย ์ 42 5 2 4 2 เทศบาลต าบล 

รวม 204 33 13 14  

แหลง่ที่มา : ขอ้มลูที่ท  าการปกครองสมทุรปราการ  
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ตาราง  2 แสดงจ านวนประชากรแยกตามอ าเภอ พ.ศ. 2562 

อ าเภอ เนือ้ที ่     
(ตร.กม.) 

ประชากร
ชาย 

ประชากร
หญิง 

รวม
ประชากร 

จ านวน
ครัวเรือน 

เมืองสมทุรปราการ 190.557 258,672 286,167 544,839 268,184 
พระประแดง 73.368 93,435 100,145 193,580 88,502 
พระสมทุรเจดีย ์ 120.378 70,131 74,625 144,756 65,898 

รวม 384.303 422,238 460,937 883,175 422,584 

แหลง่ที่มา : ส านกับรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ เดือนธนัวาคม 2562 

 

ภาพประกอบ   2 แผนที่ตั้งสถานศึกษาและส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ  เขต1 
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1.2 สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

ตาราง  3 แสดงจ านวนสถานศกึษา จ าแนกตามขนาดสถานศกึษา ปีการศกึษา 2562 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน 
ขนาดที่ 1 (1 - 120) 16 
              1 - 20 1 
              21 - 40 2 
              41 - 60 1 
              61 - 80 8 
              81 - 100 1 
              101 - 120 3 
ขนาดที่ 2  (121 - 200) 12 
ขนาดที่ 3  (201 - 300) 7 
ขนาดที่ 4  (301 - 499) 10 
ขนาดที่ 5  (500 - 1499) 22 
ขนาดที่ 6  (1500 - 2499) 5 
ขนาดที่ 7 (>= 2500) - 

รวม 72 

 

ตาราง  4 แสดงจ านวนสถานศกึษา จ าแนกตามระดบัที่เปิดสอน ปีการศกึษา 2562 

ระดับทีเ่ปิดสอน จ านวนโรงเรียน 
อนบุาล-ประถมศกึษา 49 
อนบุาล-มธัยมศกึษาตอนตน้ 16 
อนบุาล-มธัยมศกึษาตอนปลาย 1 
ประถมศกึษา 3 
ประถมศกึษา-มธัยมศกึษาตอนตน้ 3 

รวม 72 
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ตาราง  5  แสดงรายช่ือโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษสมทุรปราการ 
เขต1 (จ าแนกตามนโยบายรฐับาล) 

โรงเรียนในฝัน (6 โรงเรียน) 
อ าเภอเมืองสมทุรปราการ อ าเภอพระประแดง อ าเภอพระสมทุรเจดีย ์

1. โรงเรยีนคลองกระทุ่มราษฎรอ์ทุิศ 1. โรงเรยีนวดัชมนิมิตร 1. โรงเรยีนวดัใหญ่ 
2. โรงเรยีนวดัด่านส าโรง 2. โรงเรยีนวดัสวนสม้ 2. โรงเรยีนวดัแหลมฟ้าผ่า 

โรงเรียนดปีระจ าต าบล  (24 โรงเรียน) 
อ าเภอเมืองสมทุรปราการ อ าเภอพระประแดง อ าเภอพระสมทุรเจดีย ์

1. โรงเรยีนมหาภาพกระจาดทองอปุถมัภ ์ 1. โรงเรยีนอนบุาลสขุสวสัดิ ์ 1. โรงเรยีนวดัคลอสวน 
2. โรงเรยีนวดัต าหรุมิตรภาพที่ 65 2. โรงเรยีนวดับางหญา้แพรก 2. โรงเรยีนชมุชนวดัสาขลา 
3. โรงเรยีนวดัไตรสามคัคี 3. โรงเรยีนวดับางน า้ผึง้ใน  3. โรงเรยีนปอ้มพระจลุจอมเกลา้ 
4. โรงเรยีนคลองบางป้ิง 4. โรงเรยีนพลอยจาตรุจินดา 4. โรงเรยีนอนบุาลพระสมทุรเจดีย ์
5. โรงเรยีนชมุชนวดัราษฎรบ์ ารุง 5. โรงเรยีนวดัมหาวงษ ์  
6. โรงเรยีนวดัสขุกร  6. โรงเรยีนวดัครุใน  
7. โรงเรยีนวดัโยธินประดิษฐ์  7. โรงเรยีนวดัป่าเกด  
8. โรงเรยีนนาคดีอนสุรณ ์ 8. โรงเรยีนวดับางหวัเสือ  
9. โรงเรยีนคลองส าโรง 9. โรงเรยีนวดับางกอบวั  
10. โรงเรยีนวดับางโปรง   
11.โรงเรยีนคลองแสนสขุ   

โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล (2 โรงเรียน) 
1. โรงเรยีนพรา้นีลวชัระ 2. โรงเรยีนอนบุาลวดัพิชยัสงคราม 

โรงเรียนประชารัฐ (17 โรงเรียน) 
1. โรงเรยีนวดับางโปรง 7. โรงเรยีนวดับางขมิน้ 13. โรงเรยีนวดักองแกว้ 
2. โรงเรยีนคลองส าโรง 8. โรงเรยีนวดัป่าเกด 14. โรงเรยีนวดับางกระสอบ 
3. โรงเรยีนชมุชนวดัราษฎรบ์ ารุง 9. โรงเรยีนฉตัรทิพยเ์ทพวิทยา 15. โรงเรยีนวดับางกอบวั 
4. โรงเรยีนวดัมหาวงษ ์ 10. โรงเรยีนพลอยจาตรุจินดา 16. โรงเรยีนวดับางน า้ผึง้ใน 
5. โรงเรยีนวดัโยธินประดิษฐ์ 11. โรงเรยีนบางกะเจา้กลาง 17. โรงเรยีนวดับางน า้ผึง้นอก 
6. โรงเรยีนวดัคนัลดั 12. โรงเรยีนวดัราษฎรร์งัสรรค ์  
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ตาราง  5 แสดงรายช่ือโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษสมทุรปราการ 
เขต1 (จ าแนกตามนโยบายรฐับาล) (ต่อ)     

โรงเรียนร่วมพัฒนา Partnership School Project (1 โรงเรียน) 
โรงเรยีนวดับางกอบวั (ขลิบราษฎรบ์รุณะ) 

โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล (1 ต าบล 1 โรงเรียนคุณภาพ) 
ที่ โรงเรยีน ต าบล อ าเภอ 
1. โรงเรยีนคลองแสนสขุ (สิทธิไชยบ ารุง) ทา้ยบา้น  
2. โรงเรยีนคลองส าโรง เทพารกัษ ์  
3. โรงเรยีนชมุชนวดัราษฎรบ์ ารุง บางป ู  
4. โรงเรยีนวดับางโปรง บางโปรง  
5. โรงเรยีนคลองบางป้ิง บางเมือง เมืองสมทุรปราการ 
6. โรงเรยีนมหาภาพกระจาดทองอปุถมัภ ์ ส าโรงเหนือ จ านวน 12 โรงเรยีน 
7. โรงเรยีนอนบุาลวดัพิชยัสงคราม ปากน า้ *ต าบล 
8. โรงเรยีนวดัสขุกร บางดว้น ทา้ยบา้นใหม่ 
9. โรงเรยีนวดัต าหรุ มิตรภาพที่65 บางปใูหม่ ไม่มีโรงเรยีนสงักดั  
10. โรงเรยีนนาคดีอนสุรณ ์ แพรกษา สพฐ. ตัง้อยู่ 
11. โรงเรยีนวดัไตรสามคัคี บางเมืองใหม่  
12. โรงเรยีนวดัคลองใหม่ แพรกษาใหม่  

13. โรงเรยีนวดับางน า้ผึง้ใน บางน า้ผึง้  
14. โรงเรยีนพลอยจาตรุจินดา บางพึ่ง  
15. โรงเรยีนวดัป่าเกด ทรงคะนอง  
16. โรงเรยีนวดักองแกว้ บางยอ พระประแดง 
17. โรงเรยีนวดับางหญา้แพรก บางหญา้แพรก จ านวน 14 โรงเรยีน 
18. โรงเรยีนวดับางหวัเสือ บางหวัเสือ  
19. โรงเรยีนวดัโยธินประดิษฐ์ ส าโรง *ต าบลตลาด 
20. โรงเรยีนวดับางกระสอบ บางกระสอบ ไม่มีโรงเรยีนสงักดั  
21. โรงเรยีนวดัครุใน (ปีตะลานนทศกึษา) บางครุ สพฐ. ตัง้อยู่ 
22. โรงเรยีนอนบุาลสขุสวสัดิ ์ บางจาก  
23. โรงเรยีนวดัมหาวงษ ์ ส าโรงกลาง  
24. โรงเรยีนวดัสวนสม้ (สขุประชานกุลู) ส าโรงใต ้  
25. โรงเรยีนวดัราษฎรร์งัสรรค ์ บางกะเจา้  
26. โรงเรยีนวดับางกอบวั บางกอบวั  

27. โรงเรยีนชมุชนวดัสาขลา นาเกลือ  
28. โรงเรยีนวดัใหญ่ ในคลองบางปลากด พระสมทุรเจดีย ์
29. โรงเรยีนอนบุาลพระสมทุรเจดีย ์ ปากคลองบางปลากด จ านวน 5 โรงเรยีน 
30. โรงเรยีนวดัคลองสวน(พรหมอทุิศวิทยาคาร) บา้นคลองสวน  
31. โรงเรยีนปอ้มพระจลุจอมเกลา้ แหลมฟ้าผ่า  
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 หมายเหตุ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 13 ต าบล อ าเภอพระประแดง 15 ต าบล อ าเภอ
พระสมทุรเจดีย ์5 ต าบล 

ตาราง 6 แสดงรายช่ือโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต
1 จ าแนกตามกลุม่โรงเรยีน (รายช่ือโรงเรียนหมายเลข1 เป็นประธานกลุม่โรงเรยีน)  

ชื่อกลุ่มโรงเรียน/ จ านวน รายชื่อโรงเรียน 
 1.โรงเรยีนอนบุาลวดัพิชยัสงคราม 2. โรงเรยีนวดัไตรสามคัคี 

กลุ่มโรงเรียน 3. โรงเรยีนพรา้นีลวชัระ 4. โรงเรยีนวดับางโปรง 
เมืองสมุทรปราการ 5. โรงเรยีนวดัสขุกร 6. โรงเรยีนนิลรตันอ์นสุรณ ์

9 โรงเรียน 7. โรงเรยีนวดับางดว้น 8. โรงเรยีนวดับางนางเกรง 
 9. โรงเรยีนคลองมหาวงก ์  

 1. โรงเรยีนคลองใหม่ 2.โรงเรยีนมหาภาพกระจาดทองอปุถมัภ ์
กลุ่มโรงเรียนศรพีุทธ 3. โรงเรยีนวดัดา่นส าโรง 4. โรงเรยีนคลองส าโรง 

9 โรงเรียน 5. โรงเรยีนอินทรมัพรรยอ์นสุรณ ์ 6. โรงเรยีนคลองบางป้ิง 
 7. โรงเรยีนนาคดีอนสุรณ ์ 8.โรงเรยีนคลองกระทุ่มราษฎรอ์ทุิศ 
 9. โรงเรยีนวดัแพรกษา  

 1. โรงเรยีนเอี่ยมสรุีย ์ 2. โรงเรยีนพิบลูประชาบาล 
กลุ่มโรงเรียนเมืองบางปู 3. โรงเรยีนบา้นคลองหลวง 4. โรงเรยีนคลองแสนสขุ 

10 โรงเรียน 5. โรงเรยีนวดัราษฎรโ์พธ์ิทอง 6. โรงเรยีนวดัคลองเกา้ 
 7. โรงเรยีนวดัต าหรุ มิตรภาพที่65 8. โรงเรยีนคลองเสาธง 
 9. โรงเรยีนคลองบางป ู 10. โรงเรยีนชมุชนวดัราษฎรบ์ ารุง 

 1. โรงเรยีนวดัแหลม 2. โรงเรยีนวดัมหาวงก ์
กลุ่มโรงเรียนปู่เจา้สมิงพราย 3. โรงเรยีนวดับางหญา้แพรก 4. โรงเรยีนวดับางฝา้ย 

11 โรงเรียน 5. โรงเรยีนวดัส าโรงเหนือ 6. โรงเรยีนวดัสวนสม้ 
 7. โรงเรยีนวดัทอ้งคุง้ 8. โรงเรยีนฉตัรทิพยเ์ทพวิทยา 
 9. โรงเรยีนวดับางหวัเสือ 10. โรงเรยีนวดัโยธินประดิษฐ์ 
 11. โรงเรยีนวดัปณุหงัสนาวาส  

 1. โรงเรยีนวดัป่าเกด 2. โรงเรยีนวดัคนัลดั 
กลุ่มโรงเรียนคุ้งบางกะเจ้า 3. โรงเรยีนวดับางกอบวั 4. โรงเรยีนวดับางขมิน้ 

10 โรงเรียน 5. โรงเรยีนวดับางกะเจา้กลาง 6. โรงเรยีนวดักองแกว้ 
 7. โรงเรยีนวดับางน า้ผึง้ใน 8. โรงเรยีนวดับางน า้ผึง้นอก 
 9. โรงเรยีนวดับางกระสอบ 10. โรงเรยีนวดัราษฎรร์งัสรรค ์

 1. โรงเรยีนอนบุาลสขุสวสัดิ ์ 2. โรงเรยีนครุนอก 
กลุ่มโรงเรียนลัดหลวง 3. โรงเรยีนวดัครุใน 4. โรงเรยีนวดัชมนิมิตร 

8 โรงเรียน 5. โรงเรยีนบา้นบางจาก 6. โรงเรยีนวดัรวก 
 7. โรงเรยีนวดักลาง 8. โรงเรยีนพลอยจาตรุจินดา 
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ตาราง 6 แสดงรายช่ือโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต
1 จ าแนกตามกลุม่โรงเรยีน (รายช่ือโรงเรียนหมายเลข1 เป็นประธานกลุม่โรงเรยีน) (ต่อ)  

ช่ือกลุ่มโรงเรียน/ จ านวน รายช่ือโรงเรียน 
 1. โรงเรียนอนบุาลสขุสวสัดิ ์ 2. โรงเรียนครุนอก 

กลุ่มโรงเรียนลัดหลวง 3. โรงเรียนวดัครุใน 4. โรงเรียนวดัชมนิมิตร 
8 โรงเรียน 5. โรงเรียนบา้นบางจาก 6. โรงเรียนวดัรวก 

 7. โรงเรียนวดักลาง 8. โรงเรียนพลอยจาตรุจินดา 
กลุ่มโรงเรียนพระสมุทร 1. โรงเรียนสองพี่นอ้ง 2. โรงเรียนวดัใหญ่ 

เจดยี ์ 3. โรงเรียนวดัแค 4.โรงเรยีนอนบุาลพระสมทุรเจดีย ์
7 โรงเรียน 5.โรงเรยีนปอ้มพระจลุจอมเกลา้ 6. โรงเรียนบา้นขนุสมทุร 

 7. โรงเรียนวดัไตรมิตรวราราม  

 1. โรงเรียนวดัคลองสวน 2. โรงเรียนคลองนาเกลือนอ้ย 
กลุ่มโรงเรียนปากอ่าว 3. โรงเรียนวดัแหลมฟ้าผ่า 4.โรงเรยีนบา้นขนุสมทุรไทย 

เจ้าพระยา 5. โรงเรียนวดัคลองมอญ 6. โรงเรียนวดัศรคีงคาราม 

8 โรงเรียน 7. โรงเรียนชมุชนวดัสาขลา 8. โรงเรียนวดัคู่สรา้ง 

 

1.3 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1                                 
 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการเขต 1 ไดมี้การศึกษาวิเคราะห์
บรบิท ที่เก่ียวขอ้งประกอบดว้ยพระบรมราโชบายดา้นการศกึษาของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทร
รามาธิบดีศรีสินทร มหาวชิราลงกรณฯ พระวชิรเกลา้เจา้อยู่หัว ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561 - 
2580) นโยบาย รฐับาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องนโยบายและจดุเนน้
ของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ .ศ .2563 และนโยบายจุดเน้นรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ นโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานและผลวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มของส านกังานเขตพืน้ที่มาก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เนน้ความพรอ้ม 
และการสรา้งความเขม้แข็งของระบบการบริหารจัดการแบบการมีส่วนรว่มทัง้องคก์ร บูรณาการ
การบรหิารงบประมาณเชิงยทุธศาสตร ์ยึดหลกัธรรมาภิบาล ใหค้วามส าคญัในดา้นความโปรง่ใส
ถูกตอ้ง มีคณุธรรม รวมทัง้การกระจายอ านาจ การบริหารจัดการใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนรวม
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รบัผิดชอบ ปรบัปรุง พฒันางานอย่างเป็นระบบโดยไดก้ าหนด วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมาย และ
แนวทางในการด าเนินการ ดงันี ้        
 
วิสัยทศัน ์           
 “เป็นเลิศทางวิชาการ บรหิารแบบสากล พฒันาคนใหมี้คณุภาพ”   
  
ค่านิยม           
  “มุ่งผลสมัฤทธ์ิ จิตใฝ่คณุธรรม กา้วล า้เทคโนโลยี มีใจบรกิาร”   
 
พันธกิจ            
. 1. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู ้ด าเนินชีวิตตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และนอ้มน าพระบรมราโชบายสูก่ารปฏิบตัิ 
 2. สง่เสรมิ สนบัสนนุการพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ ใหมี้คณุภาพ คณุลกัษณะและทกัษะ
ที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21           
 3. สง่เสรมิ สนบัสนนุใหป้ระชากรวยัเรยีนทกุคนไดร้บัการศกึษาที่มีคณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาอย่างทั่วถึง                               
 4. ส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยี แหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย และภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่น                              
 5. สง่เสรมิ สนบัสนนุ การสรา้งจิตส านึกดา้นการผลิตและบรโิภคที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม
 6. พฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือและปอ้งกนัภยัคกุคามทกุรูปแบบ   
 7. พฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาตามบรบิท ความตอ้งการของสถานศกึษาภายใต้
นโยบายของภาครฐั                     
 8. พฒันาระบบบรหิารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล อย่างมีสว่นรว่มทกุภาคสว่น 
  
เป้าประสงค ์          
 1. ผูเ้รียนยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข    
มีคณุธรรม จรยิธรรม เป็นพลเมืองดีของชาติ       

 2. ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค ์มีทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 พรอ้มกา้วสูส่ากล     

 3. ผูเ้รียนที่มีความสามารถพิเศษไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มตามศกัยภาพ  
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 4. ผูเ้รียนมีโอกาสเขา้ถึงบรกิารทางการศกึษาที่มีคณุภาพอย่างทั่วถึงและเสมอภาค 
 5. ผูเ้รียนมีความรูแ้ละจิตส านกึ สรา้งคณุภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  
 6. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบคุคลแห่งการเรียนรู ้มีจรรยาบรรณ ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ          
 7. หน่วยงานและสถานศึกษามีการปรบัปรุงและพัฒนาเป็นตน้แบบส านักงานสีเขียว 
(GREEN OFFICE)         
 8. องค์กรมีระบบบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ด้วย
กระบวนการพฒันางาน 7 Steps โดยการมีสว่นรว่มจากทกุภาคสว่น    
 
เป้าหมาย           
 1. ผูเ้รียนไดร้บัการพัฒนาและปลูกจิตส านึก มีทัศนคติที่ถูกตอ้งต่อบา้นเมือง รูเ้ท่าทัน
ความเปลี่ยนแปลงทกุดา้น                  

 2. ผูเ้รียนไดร้บัการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพตามหลักสูตร มาตรฐานการศึกษาของชาติและมี
ทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21         

 3. ผูเ้รียนไดร้บัโอกาสเขา้ถึงบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเสมอภาคและทั่วถึง 
 4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ มีจิตวิญญาณความ
เป็นครู และมีสมรรถนะในการจดัการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21     

 5. หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการศึกษาที่ มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามหลัก                  
ธรรมาภิบาล ตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของผูเ้รียน  
 
กลยุทธ ์          
 1. การจดัการศกึษาเพื่อความมั่นคงของสงัคม และประเทศชาติ    
 2. การพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุย ์
 3. การสรา้งความสามารถในการแข่งขนั  
 4. การสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษา     
 5. การจดัการศกึษาเพื่อสรา้งเสรมิคณุภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม   
 6. การปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการ   
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จุดเน้นการพัฒนา  
Function Based : สมทุรปราการ 1 ตอ้งเป็น 1 
Agenda Based : น่าอยู่ กายภาพสู่คุณภาพ 
    อุน่ใจ สรา้งความเช่ือมั่นใหผู้ร้บับรกิาร      
    วิเคราะห ์เอาตวัรอดจากภยัตา่งๆ      
    สรา้งนิสยั มีทศันะคติท่ีถกูตอ้ง 
Area Based :  คุณธรรม         
  - ฟ้ืนฟคูณุธรรม 
   - น าศาสตรพ์ระราชา 
   - พฒันาตามพระบรมราโชบาย      
   คุณภาพ        
   - หลากหลายการเรยีนรูสู้ผู่เ้รียน      
   - อา่นคิดเลขเป็น เนน้ภาษา 
   - ยก PISA NT ดี O-NET      
   ประสิทธิภาพ        
   - มีทีเด็ดศนูยน์วตักรรมน าวิถี 
   - 7 Step พฒันา 3R 8C 
   - องคก์รดี มีจดุเด่น เนน้พอเพียง      
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2.แนวคิดเกีย่วกับองคก์ารแหง่ความเป็นเลิศ  
 2.1 ความหมายขององคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 
 แวชชิโอ และ แอปเพลบอม (Vecchio and Appelbaum, 1995 อา้งถึงใน เสาวภา เมือง
แก่น, 2560 ) ไดอ้ธิบายไวว้่า องคก์ารแห่งความเป็นเลิศเป็นองคก์ารที่ประสบความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน  มีการปรบัปรุงผลการด าเนินงานต่างๆใหบ้รรลขุอ้ตกลง หรือมติเอกฉันทข์องบุคลากรหรือ
เป็นที่ซึ่งผู้บังคับบัญชาและบุคลากรท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการด าเนินงาน
รว่มกนั           
 จิม คอลลินส์ (Jim Collins, 2001) ได้อธิบายไว้ว่า องค์การแห่งความเป็นเลิศ เป็น
องคก์ารท่ีมีความยิ่งใหญ่และมีผลงานสงู การมีความผกูพนัอย่างเหนียวแน่น เป็นสว่นหนึ่งที่ท  าให้
องคก์ารประสบความส าเรจ็ องคก์ารเหลา่นีจ้ะมุ่งหนา้ไปสูอ่นาคตระยะยาว พฒันาพนกังานอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีวฒันธรรมองคก์ารเป็นตวัยดึเหนี่ยว ท าใหพ้นกังานมีคา่นิยมรว่มกนั  
 วาลล ์(Waal, 2007) ไดส้รุปความหมายของ องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ไวว้่า  องคก์าร
แห่งความเป็นเลิศนัน้เป็นองคก์ารที่ประสบผลส าเรจ็ทางการเงินในระยะยาว ความสามารถปรบัตวั
ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและมีความสามารถในการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว               
องคก์ารจะใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานในระยะยาวในลกัษณะบรูณาการ มีการปรบัปรุงและ
พฒันาขีดความสามารถหลกัขององคก์ารอย่างต่อเน่ือง และใหค้วามส าคญักบัคนในองคก์าร  
 พสุ เดชะรินทร ์(2550) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์การแห่งความเป็นเลิศไว้ว่า เป็น
องคก์ารที่มีความสามารถ มีการวางแผนรองรบักับสภาวะต่างๆอย่างชัดเจน โดยมีการวิเคราะห์
สถานการณ์ต่างๆที่จะกระทบต่อการท างานอย่างครอบคลุมรอบด้านในทุกมุมมอง จึงท าให้
สามารถปฏิบัติภารกิจต่างๆจนบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ             
ตรงตามเวลา คุณภาพของผลงานมีลักษณะที่ดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรบัและสรา้งเป็นวัฒนธรรม
องคก์าร           
 ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรตัน ์(2551) ไดใ้หก้ารสรุปไวว้่า องคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศ หมายถึง 
องคก์ารท่ีประสบความส าเรจ็อย่างยั่งยืนในดา้นการด าเนินงานใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค ์สามารถ
ดงึเอาความสามารหรือสว่นที่ดีที่สดุของบคุลากรมาใชแ้ละรกัษาบคุลากรใหอ้ยู่กบัองคก์ารใหน้าน
ที่สดุ องคก์ารมีความคล่องตวั สามารถปรบัปรุงการด าเนินงานใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่าง
รวดเรว็ มีกระบวนการในการท างาน เทคโนโลยี และบคุลากรท่ีสอดประสานกนัเป็นอย่างดี  
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 ไชยภัทร รื่นมล (2558) ได้ให้นิยามความหมายขององค์การแห่งความเป็นเลิศ (High 
Performance Organizations: HPO) ว่าหมายถึง องค์กรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานเป็นเลิศ มีความสามารถทางการแข่งขนัสงู มีการบรหิารจดัการความรูท้ี่ดีและบคุลากร
ในองคก์รเป็นผูท้ี่มีการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ในลกัษณะขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้
 สรุปได้ว่า  องค์การแห่ งความเป็น เลิศ  (High Performance Organizations: HPO) 
หมายถึง องคก์ารที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานที่เป็นเลิศและมีความยั่งยืน  องคก์ารมีความ
คล่องตัว และสามารถปรบัปรุงการด าเนินงานใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยมี
วฒันธรรมองคก์ารเป็นตวัเช่ือมโยงท าใหบุ้คลากรมีค่านิยมร่วมกัน นอกจากนีอ้งคก์ารแห่งความ
เป็นเลิศยงัมีความสามารถทางการแข่งขนัที่สงู 
 
 2.2 องคป์ระกอบองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ 
  มิสช ์ (Mische, 2001) ไดเ้สนอแนวทางการก าหนดองคป์ระกอบของการเป็นองคก์าร
แห่งความเป็นเลิศ ควรประกอบไปด้วย 5 กลยุทธ์ดังนี ้ 1) ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 
(information technology) เพื่อใชใ้นการขยายและสรา้งความแข็งแกรง่ทางธุรกิจ รวมทัง้ท าใหเ้กิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 2) นวตักรรมขององคก์าร เพื่อสรา้งสรรค ์คิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆให้
ประสบความส าเร็จ รวมถึงวิธีการ ขัน้ตอน และแนวทางในการปฏิบตัิ การบริหารภายใตรู้ปแบบ
ใหม่ๆ เพื่อสรา้งความเติบโตของรายได ้3) การจดัการความรู ้(knowledge management) ไดจ้าก
การสรา้งใหเ้กิดการเรียนรูก้ารกระจายและการแลกเปลี่ยนความรูเ้พื่อความไดเ้ปรียบทางเชิงกล
ยทุธ ์4) ภาวะผูน้  า (leadership) แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพในการขบัเคลื่อนองคก์ารและสมาชิกใน
องคก์ารเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จตามที่ ไดมี้การคาดหวังไว ้ 5) ความตื่นตัวและการเนน้ผลการ
ปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศ (operational alertness and excellence) สามารถพิจารณาไดจ้ากขัน้ตอน
การปฏิบัติงาน ผลการด าเนินงานทางการเงินที่ยอดเยี่ยม และศักยภาพในการมอบหมายหรือ
ก าหนดทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพที่ดีตลอดมา 
  มิลเลอร ์(Miller, 2001) ไดว้ิเคราะหบ์ทบาทหนา้ที่ขององคก์ารแห่งความเป็นเลิศว่า เป็น
องคก์ารที่มีระบบการท างานและทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีวิธีปฏิบัติของการมุ่งสู่องคก์ารแห่ง
ความเป็นเลิศ โดยมีคุณลกัษณะที่เปลี่ยนแปลงไปดงันี ้เปลี่ยนจากองคก์ารที่มีใชก้ารควบคุมสงู
เป็นองคก์ารที่ใชค้วามเช่ือใจ จากองคก์ารที่มุ่งผลิตสิ่งของไปสู่องคก์ารที่ผลิตองคค์วามรู ้จากการ
ตดัสินใจโดยบคุคลใดบุคคลหนึ่งสู่การตดัสินใจโดยทีม จากการใหร้างวลั  เป็นรายบุคคลไปสู่การ
ใหร้างวลัเป็นทีม จากรูปแบบองคก์ารในแนวตัง้มาเป็นแนวนอน จากโครงสรา้งแบบตายตัวไปสู่
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โครงสรา้งแบบยืดหยุ่น จากองคก์ารที่มีการปิดกัน้ไปสู่องคก์ารที่พรอ้มเปิดรบัความสมัพันธจ์าก
ภายนอก เปิดเผยขอ้มลูดา้นการเงินใหพ้นกังานและคนภายนอกไดร้บัทราบ เปลี่ยนการต าหนิที่ตวั
บุคคลไปเป็นการพิจารณาทัง้กระบวนการ พรอ้มกันนี ้มิลเลอรย์ังเสนอแนวคิดว่า องคป์ระกอบ
ทางการบริหารที่ ถือเป็นกุญแจส าคัญของการมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศขององค์การ คือ  1) การ
ออกแบบองคก์ารรวมไปถึงกระบวนการในการท างาน  2) โครงสรา้งองคก์ารที่สามารถปรบัตวัได้
ง่ายและมีความยืดหยุ่น สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของลกูคา้ และสิ่งแวดลอ้มได้
เป็นอย่างดี  3) มีล  าดบัชัน้การปกครองนอ้ยหรือใหอ้  านาจการบริหารแก่ทีมงานต่างๆใหม้ากที่สดุ 
4) มีระบบการเช่ือมโยงส่วนต่างๆขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั  5) บุคลากรควรมีความรอบรูเ้ก่ียวกับ
การด าเนินงานและเป้าหมายทางการเงิน คุณภาพ ความพึงพอใจของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี และ
พนกังานมีการพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถในการท างานของตนเองอยู่เสมอ หรือกล่าวได้
วา่ องคก์ารแห่งความเป็นเลิศเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้  
 ลินเดอร ์และ บรู๊ค  (Linder and Brooks, 2004) จากบริษัทที่ปรกึษาทางการจัดการ ได้
อธิบายถึงองคก์ารแห่งความเป็นเลิศวา่จะตอ้งมีคณุลกัษณะและมีความสามารถที่ส  าคญัคือ มีการ
วางแผนยุทธศาสตรแ์ละนโยบาย รวมถึงการออกแบบองคก์ารและกระบวนการท างาน มีการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน สรา้งพันธมิตรและสรา้งเครือข่าย มุ่งเนน้ดา้นการตลาดและการสรา้ง
ความสมัพันธท์ี่ดีกับลูกคา้ เนน้ที่การจัดหาและการขนส่ง การบริหารทุนมนุษย ์และการบริหาร
ข้อมูลสารสนเทศ นอกจากนี ้ยังชี ้ให้เห็นว่า องค์การแห่งความเป็นเลิศจะต้องประกอบด้วย
คุณลกัษณะส าคัญ 6 ประการประกอบดว้ย 1) การมุ่งเนน้ที่ผูร้บับริการ 2) การมุ่งเนน้ที่ผลผลิต
และผลลัพธ์ 3) สามารถชีแ้จงและรบัผิดชอบ 4) มีความคิดสรา้งสรรคแ์ละมีความยืดหยุ่นสูง          
5) พรอ้มที่จะท างานรว่มกบัหน่วยงานอื่น และ 6) มีความมุ่งมั่น  
 นิสดารก ์เวชยานนท ์(2551) ไดน้  าเสนอรูปแบบการบริหารองคก์ารสู่ความเป็นเลิศที่จะ
น าไปสู่ความยั่งยืน ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี ้ 1) ตอ้งมีฐานรากที่มั่นคง โดยมีทุน
มนษุยแ์ละการบรหิารทนุมนษุยแ์ละมีผูน้  าองคก์ารที่มีความเขม้แข็ง 2) ตอ้งมีวฒันธรรมรว่มกนั ซึ่ง
เป็นวฒันธรรมที่เนน้ดา้นการเรยีนรู ้การปรบัปรุงต่อเนื่อง วฒันธรรมคณุภาพ วฒันธรรมมุ่งผลงาน
สงู วฒันธรรมความไวว้างใจ วฒันธรรมลกัษณะการกระจายอ านาจ เป็นตน้ 3) ตอ้งมีระบบการ
สรา้งและสะสมความรู ้โดยระบบเหลา่นีต้อ้งเช่ือมโยงกบัตวัชีว้ดัตา่งๆ และสะทอ้นถึงการใหร้างวลั
หรือการจูงใจในรูปแบบอื่นด้วย 4) ต้องมีโครงสรา้งที่ มีความยืดหยุ่น มีการก าหนดกลยุทธ ์
เป้าหมาย พนัธกิจที่มีความทา้ทายและเป็นไปได ้โดยใหบ้คุลากรไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองใหม้าก
ที่สดุ 5) วิสยัทศัน ์กลยทุธ ์และตวับคุลากร มีการบรูณากรรว่มกนัเพื่อตอบสนองทัง้เป้าหมายของ
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องคก์ารและเป้าหมายของบุคคล  6) การบริหารงานที่เป็นการสรา้งคุณค่าอนัดีใหก้บัสงัคม และ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้รงิ 
 

3. แนวคิดเกีย่วกับความเป็นเลศิของสถานศกึษา 
 3.1 ความหมายของความเป็นเลิศของสถานศึกษา  
 ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555, น.21) ได้ให้นิยามความหมายของ ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา หมายถึง ความเป็นเลิศในทุกภาระงานขององคก์าร เป็นการบริหารงานที่มีคณุภาพ
สมบรูณท์ั่วทัง้องคก์าร สามารถเป็นแบบอย่างได ้และมีการพฒันาที่ยั่งยืนดว้ยระบบการปรบัปรุง
คณุภาพอย่างสม ่าเสมอ      
 ชณิษฐ์นนัท ์สภุคัสกลุหิรญั (2555, น.14) ไดใ้หน้ิยามความหมายของ ความเป็นเลิศของ
สถานศกึษา หมายถึง ระบบการบรหิารการศกึษาที่มุง่เนน้สูค่วามเป็นเลิศ ท าหนา้ที่เพื่อใหอ้งคก์รมี
กระบวนการวางแผนการจัดโครงสรา้งองคก์ร การน า การจัดการดา้นบุคลากร และการควบคุม 
 เกษศิริ กมล (2556, น.44) ไดใ้ห้นิยามไวว้่า ความเป็นเลิศของสถานศึกษา คือ สิ่งที่ดี 
ยอดเยี่ยม มีประสิทธิภาพและคุณภาพสงู โดดเด่นควรค่าแก่การยกย่องเป็นที่ตอ้งการของสงัคม 
 ประภาพรรณ รักเลี ้ยง (2556, น.142) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา คือ การบริหารที่ผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญั ดงันัน้ ผูบ้ริหารจึงจะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในเรื่องการบรหิารการศกึษา มีวิสยัทศันท์ี่กวา้งไกล เพื่อก าหนดเปา้หมาย ยทุธศาสตร์
ในการจดัการศึกษาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และมีความเป็นไปได ้และที่ส  าคญัผูบ้รหิารจะตอ้งรูแ้ละ
เขา้ใจถึงภารกิจ ตลอดจนขอบข่ายงานที่รบัผิดชอบอย่างชดัเจน     
 สรุิยา หา้วหาญ (2559, น.13) ไดใ้หน้ิยามไวว้่า ความเป็นเลิศของสถานศึกษา คือ ระดบั
ความส าเรจ็หรอืประสิทธิผลของการด าเนินงานที่มีคณุภาพ มีความโดดเด่นเป็นที่พงึพอใจและเป็น
ที่ยอมรบัของผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถเป็นแบบอย่างของงานชนิดเดียวกันได ้รวมทั้งสามารถด ารง
คณุภาพไวไ้ดอ้ย่างยั่งยืน  
 กมลวรรณ สุขเกษม (2561, น.44) ได้ให้นิยามไว้ว่า ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
หมายถึง ลกัษณะการด าเนินการไดอ้ย่างมีคณุภาพตรงตามประสิทธิผล และสามารถท าไดอ้ย่าง มี
คุณภาพอย่างสมบูรณ์ที่สุด มีความโดดเด่นเป็นที่พึงพอใจ ไดก้ารยอมรบัและสนับสนุนจากทุก
ภาคส่วน โดยมีรางวลัคณุภาพที่มีเกณฑเ์ป็นสากล มีการก าหนดรูปแบบวิธีและปัจจยัการบริหาร
จดัการโรงเรียนมีคณุภาพเป็นที่ยอมรบัของคนทั่วไป สอดคลอ้งกบัมาตรฐานที่สถานศกึษาก าหนด 
มีการพฒันาอย่างตอ่เนื่องที่ยั่งยืน ไดร้บัการปรบัปรุงคณุภาพอย่างสม ่าเสมอ   
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 ชัยวัฒน ์วาทะวัฒนะ (2562, น.24) ไดใ้หค้  านิยามไวว้่า ความเป็นเลิศ หมายถึง ระดับ
ความส าเรจ็หรือผลของการปฏิบตัิท่ียอดเยี่ยม มีคุณภาพสงู เป็นที่พงึพอใจ และใหก้ารยอมรบัของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรค่าแก่การยกย่อง และเป็นแบบอย่างใหก้ับผูอ้ื่นได ้ส่วนความเป็นเลิศในการจัด
การศึกษา หมายถึง ความส าเรจ็หรือผลของการปฏิบตัิงานที่ยอดเยี่ยมของครูและนกัเรียนโดยใช้
กระบวนการเรียนรูร้่วมกัน เพื่อน าไปสู่คุณภาพของการศึกษาและประสิทธิผลขององคก์รอย่าง
ยั่งยืนเป็นที่พงึพอใจและเป็นที่ยอมรบัของผูเ้ก่ียวขอ้ง      
 พทุธิภา เหลก็คงสนัเทียะ (2562, น.24) ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ ความเป็นเลิศ หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จหรือประสิทธิผลของการด าเนินงานที่ มีคุณภาพ มีความโดดเด่น เป็นที่พึงพอใจและ
ยอมรับของผู้เก่ียวข้อง สามารถเป็นแบบอย่างของงานชนิดเดียวกันได้ ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเป็นการพัฒนาสถานศึกษาใหไ้ดมี้มาตรฐาน โดยการปรบัระบบภายในใหมี้ความ
พรอ้มที่จะพฒันาคณุภาพทางการศกึษาเพื่อเกิดการบรหิารที่มุ่งเนน้คุณภาพ โดยใหมี้การปรบัปรุง
คณุภาพทั่วองคก์ร และปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ท าใหอ้งคก์รเจรญิเติบโต ทนัต่อการตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงรวมทัง้สามารถด ารงคณุภาพไวไ้ดอ้ย่างยั่งยืน  
 สรุปได้ว่า ความเป็นเลิศของสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษาที่ มี
คณุภาพสงูสดุในทุกดา้น  เป็นการบริหารงานที่มีคณุภาพสมบูรณท์ั่วทัง้องคก์าร มีความโดดเด่น
และเป็นที่พงึพอใจ ควรค่าแก่การยกย่อง เป็นที่ตอ้งการของสงัคม ไดก้ารยอมรบัและสนบัสนนุจาก
ทกุภาคสว่น มีการก าหนดรูปแบบวิธีและปัจจยัที่จะท าใหก้ารบรหิารจดัการสถานศกึษามีคณุภาพ
เป็นที่ยอมรบัของคนทั่วไป และเป็นไปตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองที่ยั่งยืน ไดร้บัการปรบัปรุงคณุภาพอย่างสม ่าเสมอ  
 
 3.2 ความส าคัญของความเป็นเลิศของสถานศึกษา  
 ธีระพร อายุวัฒน์ (2552, น.25) ได้อธิบายไว้ว่า ความส าคัญของความเป็นเลิศของ
สถานศกึษา คือ การปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Best Practices) เป็นวิธีการรว่มมือของผูป้ฏิบตัิงานภายใต้
กิจกรรมที่ปฏิบัติทุกกิจกรรม เป็นกระบวนการน ากิจกรรมเหล่านั้นไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งตัวขับ
เคลื่อนที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีจะน ากิจกรรมไปสู่ความส าเร็จนั้นๆ ประกอบด้วยภาวะผู้น  า การ
วางแผน ความสมัพนัธข์องบคุคล โดยเนน้ผลผลิตและการบรหิารจดัการ รวมทัง้การใชเ้ทียบเคียง
การปฏิบตัิที่ดีเพื่อเช่ือมโยงสู่ความส าเรจ็ที่มีผลผลิตและผลกระทบที่มีคณุภาพ ซึ่งมีความยืดหยุ่น 
มีการบรหิารจดัการที่ดีใชเ้วลานอ้ยที่สดุ   
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 ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555, น.23) ได้อธิบายไวว้่า ความส าคัญของความเป็นเลิศของ
สถานศกึษาคือ การสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัเพื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอ้ม
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อกา้วเป็นผูน้  าในธุรกิจอตุสาหกรรมหรือวงการดา้นใด ๆ ก็ตาม 
ทัง้นี ้ยงัสามารถเป็นแบบอย่างในวิธีการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศไดอ้ีกดว้ย     
 สมกิตติ์ บุญยะโพธ์ิ (2555, น.27) ไดอ้ธิบายไวว้่า ความส าคัญของความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา คือ การสรา้งศักยภาพในการแข่งขันใหก้ับองคก์รเพื่อความอยู่รอด  และสามารถ
เติบโต กา้วหนา้ไดอ้ย่างไม่หยุดยั้ง ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก นอกจากนัน้ยงัสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีและมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบตัิที่เป็นเลิศ
ใหก้บัองคก์รอื่นๆ ดว้ย    
 กมลวรรณ สุขเกษม (2561, น.45) ไดอ้ธิบายไวว้่า ความส าคัญของความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา คือ สถานศกึษาที่ปฏิบตัิงานอย่างมีศกัยภาพมีความโดดเด่น เนน้การปฏิบตัิงานของ
บุคลากรและครู รวมไปถึงการแข่งขันใน ภาพรวมของโรงเรียนซึ่งจะตอ้งมีการบริหารงานที่ เป็น
ระบบ โดยค านึงถึงการปฏิบัติ งานของบุคลากร และครูในโรงเรียนทุก ๆ ด้าน  ทั้งจาก
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยตัง้อยู่ในการบริหารจดัการอย่างต่อเนื่อง 
การบรหิารผลการปฏิบตัิงานเป็นการท าใหผู้ป้ฏิบตัิท างานใหมี้ประสิทธิผลอย่างมีคณุภาพ และเกิด
การพฒันาอย่างตอ่เนื่อง ซึง่จะน าไปสูป่ระโยชนส์งูสดุของสถานศกึษา   
 สรุปไดว้่า ความส าคัญของความเป็นเลิศของสถานศึกษา คือ การที่สถานศึกษานั้นมี
ศกัยภาพในการแข่งขนั มีความโดดเด่น  มีการบรหิารงานที่เป็นระบบ ภายใตส้ภาวะการแข็งขนัที่
รุนแรงและทนัต่อการเปลี่ยนแปลง ทัง้จากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก โดยตัง้อยู่ในการ
บริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง การบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นการท าให้ผู้ปฏิบัติท างานให้มี
ประสิทธิผลอย่างมีคุณภาพ และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะน าไปสู่ประโยชนส์ูงสุดของ
สถานศกึษา 
 
 3.3 องคป์ระกอบของความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
 จากการนิยามความหมายของความเป็นเลิศส าหรบังานวิจยัครัง้นีมุ้่งเนน้การแสดงความ
เป็นเลิศในฐานะของสถานศึกษาที่ มีผลการด าเนินงานหรือผลงานที่ โดดเด่น  ยอดเยี่ยม มี
คุณภาพสูงเหนือกว่ามาตรฐาน และสามารถเป็นแบบอย่างใหก้ับผูอ้ื่นได้ ดังนั้น จึงขอน าเสนอ
แนวคิดและผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบดา้นความเป็นเลิศของสถานศกึษา ดงันี ้
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 เอ็นมันส ์(Edmonds, 1981, p.55-60) ไดเ้สนอแนวคิดว่าสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศ
หรือประสบความส าเร็จสงู (High-successful School) มีองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงันี ้1) ภาวะ
ผูน้  าที่เขม้แข็งของผูบ้ริหาร (Strong Administrative Leadership) 2) การมุ่งเนน้การเรียนรูท้กัษะ
พื ้นฐาน  (Focus on Basic Skills) 3) ความคาดหวังของครูที่ มีต่อนักเรียนในระดับสูง  (High 
Expectations for Student Success)  4) มีการติดตามประเมินความกา้วหนา้ของนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง (Frequent Monitoring of Student Performance) และ 5) สภาพแวดล้อมที่สะอาด
เรียบรอ้ยและปลอดภยัของโรงเรยีน (A Clean, Orderly and Secure School Environment)   
 ออสตินและเรย์โนลส์ (Austin and Reynolds, 1990) ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยและ
รายงานถึงลกัษณะที่แสดงถึงความส าเรจ็ของโรงเรียนอย่างสงู ไดแ้ก่ 1) การจดัการอาคารสถานที่ 
2) ภาวะผูน้  า 3) ความมีเสถียรภาพของบุคลากร 4) การจัดระบบของหลกัสตูรและการเรียนการ
สอน 5) การพัฒนาบุคลากร 6) การจัดการเวลาเรียนที่เกิดประโยชนส์งูสดุ 7) ความเป็นเลิศทาง
วิชาการที่ไดร้บัการยอมรบั 8) การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากผูป้กครอง  9) การวางแผน
รว่มกนั 10) ความรูส้ึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั 11) มีเป้าหมายและความคาดหวงัรว่มกนัที่ชดัเจน 
และ 12) มีระเบียบวินยั          
 แกรบิอลดิ (Garibaldi, 1993) ไดเ้สนอคณุลกัษณะ 6 ประการของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล
สงูไวด้งันี ้1) โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มที่ดี มีเป้าหมายและกฎเกณฑท์ี่ชดัเจน 2) อตัราการควบคมุ
ครูต ่า 3) ภาวะผูน้  าทางวิชาการของผูบ้รหิาร 4) ครูมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ 5) ครูมีความรูส้กึว่า
พวกเขาไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร ผูป้กครองและชมุชน 6) นกัเรียนเพลิดเพลินกบัการเรยีนรู ้
และบรรยากาศของสงัคมภายในโรงเรยีน   
 แซมมอนส์, ฮิลแมน และมอรต์ิมอร์  (Sammons, Hillman & Mortimore,1995, p.8)         
ไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนนานาชาติ โดยพวกเขามุ่งเนน้ไปที่โรงเรียน
ในสหราชอาณาจกัร อเมริกาเหนือ และเนเธอรแ์ลนด ์พบว่ามี 11 องคป์ระกอบ คือ 1) ภาวะผูน้  า
อย่างมืออาชีพ 2) การสรา้งวิสยัทศันแ์ละเปา้หมายรว่มกนั 3) บรรยากาศแห่งการเรียนรู ้4) มุ่งเนน้
การจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู ้5) การสอนอย่างมีจดุมุ่งหมาย 6) มีความคาดหวงัสงู 7) มี
การเสริมแรงเชิงบวก 8) การติดตามความกา้วหนา้ 9) สิทธิและความรบัผิดชอบของนกัเรียน 10) 
การมีสว่นรว่มในการจดัการศกึษาโดยครอบครวั 11) การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้  
  
 ชีเรนสแ์ละบอสเคอร ์(Scheerens & Bosker, 1997, p.303) ไดน้  าเสนอองคป์ระกอบของ
โรงเรียนที่มีความเป็นเลิศว่าควรมีองคป์ระกอบ 12 ประการดังนี ้ 1) ความมีภาวะผูน้  า 2) ความ
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เป็นเลิศของหลกัสตูรหรือการสรา้งโอกาสในการเรียนรู ้ 3) การมุ่งเนน้ความส าเร็จ 4) การบริการ
เวลาในการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิผล 5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและการส่งเสริมสนับสนุน 6) สภาพ
และบรรยากาศที่ดีของโรงเรียน 7) การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน 8) การส่งเสริมการ
เรียนรูแ้บบอิสระ 9) ศกัยภาพในการประเมิน 10) ความปรองดองและการรวมตวักนัของบุคลากร 
11) โครงสรา้งการเรียนการสอนที่ดี และ 12) การปรบัปรุงการเรียนการสอนที่ใหม่และทนัสมยั  
 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001) ไดด้  าเนินการศกึษาวิจยัและพบว่าโรงเรียนที่มี
คุณภาพและมีประสิทธิผลควรประกอบดว้ยส่วนประกอบ  3 ดา้น คือ ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ 
(Academic Achievement) ความพึงพอใจในงานของครู  (Job Satisfaction) และการรับรูต้่อ
ประสิทธิผลของโรงเรยีนทัง้หมด (Overall Perceptions of School Effectiveness)   
 State of Victoria (Department of Education and Training, 2002, p.25) ไดน้  าเสนอวา่ 
โรงเรียนที่มีประสิทธิผล (Effectiveness school) ควรมีลกัษณะ ดงันี ้1) มีความเป็นผูน้  ามืออาชีพ 
2) มีความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง 3) มุ่งเนน้ที่การเรียนการสอน 4) จัดการสอนอย่างมี
วตัถปุระสงค ์5) มีความน่าเช่ือถือ 6) มีความรบัผิดชอบ 7) มีความเป็นชมุชนแห่งการเรียนรู ้8) มี
สภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรูท้ี่มั่นคงถาวร       
 แมคลาฟลิน (McLaughlin, 2005) ไดร้ะบุองคป์ระกอบ 8 ประการที่ท  าใหโ้รงเรียนเป็น
โรงเรียนที่เรียกว่าโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศหรือมีประสิทธิผลสงู ดงันี ้1) ภาวะผูน้  ามืออาชีพของ
ผูบ้ริหาร 2) ครูผูส้อนที่มีความน่าเช่ือถือและมีความเป็นมืออาชีพ 3) ปรชัญาด าเนินงานที่ชดัเจน 
4) สภาพแวดล้อมที่เอือ้อ  านวยต่อการเรียนรู ้5) การสรา้งเครือข่ายองค์กรที่ดี 6) การมุ่งเน้น
หลักสูตร 7) การประเมินผล และ 8) การมีส่วนร่วมของผูป้กครองอย่างเขม้แข็งในกิจกรรมของ
โรงเรยีน           
 มารซ์าโน่ (Marzano, 2003) ไดน้  าเสนอเก่ียวกบัองคป์ระกอบ 8 มิติท่ีจะท าใหโ้รงเรยีนเป็น
โรงเรยีนที่มีประสิทธิผล ดงันี ้1) ภาวะผูน้  าวิชาการ 2) มีภารกิจที่ชดัเจน 3) สภาพแวดลอ้มที่ดี 4) มี
ความคาดหวังต่อความส าเร็จในระดับสูง 5) มีการติดตามความกา้วหนา้ของนักเรียน 6) สรา้ง
โอกาสในการเรียนรู ้7) ท างานแข่งกับเวลา และ 8) มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบ้านและ
โรงเรยีน           
 ครีเมอรส์ (Creemers, 2010) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของโรงเรยีนท่ีมีประสิทธิผลสงูวา่ควรมี 
6 องค์ประกอบดังต่อไปนี ้ 1) ความคาดหวังต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับสูง 2) แหล่ง
ทรพัยากรและท่ีไม่ใช่ทรพัยากร 3) การมีส่วนร่วมของชุมชน 4) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรยีน 5) ประสิทธิภาพของครู และ 6) การประกนัคณุภาพการศกึษา 
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 รัฐนิวเซาท์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีย (NSW Government, 2014) ได้น าเสนอกรอบ
แนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน (School Excellence Framework) โดยเป็นกรอบที่น  ามาใชใ้น
การศึกษาวิธีการปฏิบตัิที่เป็นเลิศในโรงเรียนของรฐั ซึ่งเป็นกรอบที่ทุกโรงเรียนไดป้ระเมินจุดแข็ง
และโอกาสส าหรบัการพฒันา ช่วยใหเ้กิดคุณภาพของการปฏิบตัิที่ครอบคลมุทางดา้นการศึกษา 
ทัง้การเรียนรู ้การสอน และการน า นอกจากนีย้งัช่วยใหโ้รงเรียนมีการวางแผนและวิธีการในการ
ก ากบัติดตาม ท าใหเ้กิดการพฒันาอย่างยั่งยืน โดยไดเ้สนอองคป์ระกอบความเป็นเลิศไว ้3 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) ความเป็นเลิศดา้นการเรียนรู ้(Excellence in Learning) 2) ความเป็นเลิศดา้น
การสอน (Excellence in Teaching) และ 3) ความเป็นเลิศดา้นการน า (Excellence in Leading)
 แมทธิว ลินช ์(Matthew Lynch, 2016) ไดเ้สนอแนวคิดว่าโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ควร
ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดังนี ้1) ภาวะผูน้  า 2) ความคาดหวังสูง 3) การประเมินอย่าง
ต่อเน่ือง 4) เปา้หมายและทิศทาง 5) ความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย  
 ความเป็นเลิศของสถานศึกษาตามแนวคิดรางวัลในฮ่องกง (The Outstanding School 
Award) (อา้งถึงใน ธนิก เมธีกลุ, 2552) เป็นแผนงานหนึ่งในแผนการปฏิรูปคณุภาพการศกึษาของ
ฮ่องกง โดยเงื่อนไขของแต่ละสถานศึกษารางวัลความเป็นเลิศจะใหแ้ก่สถานศึกษาซึ่งสามารถ
แสดงผลสมัฤทธ์ิและการปฏิบติัท่ีมีความเป็นเลิศใน 4 ดา้นของการศึกษา คือ 1) การจัดการและ
การจัดองค์กร 2) การจัดการเรียนการสอน  3) การสนับสนุนจุดมุ่งหมายของนักเรียนและ 
สถานศกึษา และ 4) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและพฒันาการของนกัเรยีน  
 ชยัวฒัน ์วาทะวฒันะ (2562) ไดศ้ึกษาวิจยัรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยัทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยไดมี้การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อสรา้งโมเดลวดัความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง และได้ ให้การสรุปว่า
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) คณุภาพการบริหารจดัการ 2) คณุภาพการเรียนการสอน 3) 
คณุภาพนกัเรยีน และ 4)คณุภาพครูและบคุลากรในโรงเรยีน 
  จากการเสนอแนวคิดของนักวิชาการไทยและต่างประเทศและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ
องคป์ระกอบความเป็นเลิศของสถานศกึษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาใชอ้งคป์ระกอบความเป็นเลิศ
ตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน (School Excellence Framework) ของรฐันิวเซาท์
เวลส ์ประเทศออสเตรเลีย เนื่องจากเป็นกรอบที่น  ามาใชใ้นการศึกษาวิธีการปฏิบตัิที่เป็นเลิศใน
โรงเรียนของรฐั ซึ่งเป็นกรอบที่ทกุโรงเรียนได้ประเมินจดุแข็งและโอกาสส าหรบัการพฒันา ช่วยให้
เกิดคุณภาพของการปฏิบัติที่ครอบคลุมทางดา้นการศึกษา ทั้งการเรียนรู ้การสอน และการน า 
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นอกจากนีย้งัช่วยใหโ้รงเรียนมีการวางแผนและวิธีการในการก ากบัติดตาม ท าใหเ้กิดการพฒันา
อย่างยั่งยืน โดยไดเ้สนอองคป์ระกอบความเป็นเลิศไว้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความเป็นเลิศดา้น
การเรียนรู ้(Excellence in Learning) 2) ความเป็นเลิศดา้นการสอน (Excellence in Teaching) 
และ  3) ความเป็นเลิศด้านการน า (Excellence in Leading) และน ามาพิจารณาร่วมกับ
องคป์ระกอบความเป็นเลิศของสถานศกึษาจากผลงานวิจยัของ ชยัวัฒน ์วาทะวฒันะ (2562) ไดมี้
กระบวนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบความเป็นเลิศโดยการสงัเคราะหแ์นวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและการศึกษาโรงเรียนดีเด่น และน าข้อมูล น าไปสู่การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) จากผลการวิเคราะหท์ าให้ไดอ้งคป์ระกอบ
ความเป็นเลิศ  ซึง่ไดส้รุปองคป์ระกอบความเป็นเลิศของสถานศกึษา ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
คือ 1) คุณภาพการบริหารจัดการ 2) คุณภาพการเรียนการสอน 3) คุณภาพนักเรียน และ 4)
คณุภาพครูและบคุลากรในโรงเรียน จากนัน้เม่ือน ามาสรุปรว่มกนัท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบความเป็น
เลิศของสถานศกึษา 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นที่ 1 คณุภาพการน า ดา้นที่ 2 คณุภาพการเรียนการ
สอน ดา้นที่ 3 คณุภาพผูเ้รียน และดา้นที่ 4 คณุภาพครูและบคุลากรในโรงเรยีน 
 ผูว้ิจัยไดน้  าขอ้มูลมาสรุปเป็นองคป์ระกอบของความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยผูว้ิจยัขอน าเสนอแนวคิดเพื่อ
อธิบายเพิ่มเติม ดงันี ้
 
 3.3.1) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการน า 
 มีนกัวิชาการและนกัการศกึษาไดใ้หค้  าอธิบายเก่ียวกบัแนวคิดคณุภาพการน าไวด้งันี ้
  เอกชยั ก่ีสขุพนัธ ์(2553)  กลา่วถึงการน าองคก์รวา่ แต่ละองคก์รจะตอ้งมีหลกัยดึ
ในการน าองคก์รใหด้  าเนินการไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว ้ซึ่งในการน าองคก์รนัน้จึงเป็นการมุ่งเนน้ 
เพื่อปรบัปรุงกระบวนการขององคก์าร ประกอบไปดว้ย กระบวนการน าองคก์าร และกระบวนการ
รบัผิดชอบต่อสงัคม นอกจากนี ้กมลวรรณ เชาวช์่างเหล็ก และคณะ (2558, 71-79)  กลา่วอธิบาย
ว่า การน าองค์การ หมายถึง วิธีการที่ผู้บริหารขององค์การชีน้  าและมีการก าหนดวิสัยทัศน ์
เป้าหมายหรือเป้าประสงค์ในระยะสั้นระยะยาว ก าหนดค่านิยมและความคาดหวังในผลการ
ด าเนินการขององค์กร จนท าให้องค์กรมีผลการด าเนินการได้อย่างยั่ งยืน  และเม่ือกล่าวถึง
ความส าคัญของการน าองคก์าร เป็นวิธีการที่ผูบ้ริหารขององคก์ารจะชีน้  าและก าหนดวิสยัทัศน ์
เปา้ประสงค ์ระยะสัน้ระยะยาว ค่านิยมและความคาดหวงัในผลการด าเนินการขององคก์ร และท า
ใหอ้งคก์รมีผลการด าเนินการไดอ้ย่างยั่งยืน โดยที่ชลธิชา จิรภคัพงคแ์ละคณะ (2556, น. 78) ได้
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อธิบายถึงความส าคญัของการน าองคก์ารว่า เป็นการก าหนดทิศทางในการท างานที่ชัดเจน คือ 
เป็นแนวทางในการก าหนด ปรชัญา วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ มีการพฒันาโครงสรา้งระบบงานต่าง ๆ 
ขององคก์ารใหเ้กิดความคล่อง สามารถปรบัปรุงกฎระเบียบต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และก าหนดภาระงานใหแ้ต่ละฝ่ายไวอ้ย่าง
ชดัเจน มีการกระจายอ านาจในการ บริหารและการจดัการเป็นระบบ มีการท างานรว่มกนัภายใต้
กฎระเบียบท่ีก าหนดได ้
 สรุปไดว้่า คุณภาพการน า หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาถึงวิธีการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และความ
คาดหวังของสถานศึกษาที่ชัดเจน นโยบายสอดคลอ้งกับความคาดหวังในผลการด าเนินงานสู่
ความส าเรจ็อย่างยั่งยืน มีแผนการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพและด าเนินการตามแผนไดอ้ย่าง
เป็นระบบ 
 
 3.3.2) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการเรียนการสอน 
 มีนกัวิชาการและนกัการศึกษาไดใ้หค้  าอธิบายเก่ียวกบัแนวคิดคณุภาพการเรียนการสอน
ไวด้งันี ้
  ออสตินและเรยโ์นลส ์(Austin and Reynolds, 1990, p.167-168)  ไดอ้ธิบายไว้
ว่า การจดัการเรียนการสอนเป็นการจดัระบบของการจดัหลกัสตูรและจดัการเรียนการสอนอย่างมี
คณุภาพ รวมถึงการจดัเวลาเรียนที่เกิดประโยชนส์งูสดุต่อผูเ้รียน และความเป็นเลิศทางวิชาการที่
ไดร้บัการยอมรบันอกจากนี ้Morgan (2008, p. 136) ใหน้ิยามการเรียนการสอนไวว้่า หมายถึง 
การใหค้วามส าคญัดา้นการเรียนรูท้ี่มีคณุภาพและการมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีความเป็นเลิศใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน งานด้านวิชาการ และการจัดโอกาสเพื่อการเรียนรู ้ในขณะที่              
ส  านกัวิชาการและมาตรฐาน (2553ก: น.7) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การเรียนการสอน เป็นกิจกรรมตา่งๆ ที่
ใชใ้นการเรียนการสอน เพื่อช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนสนใจ มีความรูค้วามเขา้ใจ เกิดการเรียนรู ้และมี
พัฒนาการการเปลี่ยนแปลง ตามเป้าหมายของหลักสูตร สอดคลอ้งกับ ชัยวัฒน ์วาทะวัฒนะ 
(2562) ไดใ้หน้ิยามของค าว่า การเรียนการสอน หมายถึง การที่สถานศกึษามีการจดัการเรียนการ
สอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมีคณุภาพ มีการสรา้งความเขม้แข็ง
ในทางวิชาการ มีการเรียนรูท้ี่มั่นคงถาวร มีการบริหารจัดการหลกัสตูรและงานวิชาการที่ดี  และ
(บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชธานี, 2557) ไดเ้สนอแนวคิดว่า การจัดการศึกษาที่ดีนัน้ควร
จะตอ้งค านงึถึงธรรมชาติของผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยผูเ้รียนแต่ละคนก็จะมีความแตกต่างกนัในดา้น
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ต่างๆ การจดัการเรียนการสอนจึงมุ่งใหเ้กิดการเรยีนรูท้ัง้ดา้น ความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะและเจตคติ
ไปพรอ้มๆ กนั ผูเ้รียนควรเป็นผูแ้สดงออกมากกวา่ผูส้อน และควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออก
มากที่สุด และควรให้ความส าคัญกับความรูส้ึกนึกคิด และค่านิยมของผู้เรียน ผู้สอนควรจัด
บรรยากาศในการเรียนให้เป็นแบบร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน  ผู้สอนท าหน้าที่ช่วยเหลือให้
ก าลงัใจ และอ านวยความสะดวกในกระบวนการเรยีนของผูเ้รียน 
  สรุปไดว้่า คุณภาพการเรียนการสอน หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษา
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ค านึงถึงธรรมชาติของผูเ้รียนและความ
แตกต่างของผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนที่มุ่งใหเ้กิดการเรียนรูท้ัง้ดา้นความเขา้ใจ ทกัษะและ
เจตคติไปพรอ้มๆกนั ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพ มีการสรา้งความเขม้แข็งในทาง
วิชาการ มีการเรียนรูท้ี่มั่นคงถาวร มีการบรหิารจดัการหลกัสตูรและงานวิชาการที่ดี 
 
 3.3.3) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน 
 มีนกัวิชาการและนกัการศกึษาไดใ้หค้  าอธิบายเก่ียวกบัแนวคิดคณุภาพผูเ้รียนไวด้งันี ้
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2553ก) ไดอ้ธิบายว่า คุณภาพ
ผูเ้รียน หมายถึง คณุภาพในตวัผูเ้รียนที่มีความครอบคลมุในดา้นความรูค้วามสามารถและทกัษะ 
ตลอดจนคุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสรา้งใหผู้เ้รียนมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร  
ในขณะที่ภัคพร บุญเคล้า (2555, น.85-86) ได้อธิบายว่า คุณภาพ คือ คุณสมบัติเฉพาะหรือ
ลกัษณะที่จ  าเป็น อนับอกถึงความเป็นเลิศ การมีมาตรฐานความเหมาะสมกับวตัถุประสงคห์รือ
ความสามารถ สนองตอบผู้ใช้บริการ ความพอใจของผู้บริการ คุณภาพจึงหมายถึง ตัวชีว้ัด
ความส าเร็จและความก้าวหน้าของบุคคลในหน่วยงานนั้น ส่วนคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
คณุลกัษณะที่ดีหรือ คณุลกัษณะที่พงึประสงคข์องผูเ้รียนและกระบวนการในการจดัการศกึษาของ
สถานศึกษาที่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไวท้ั้งในดา้นผลผลิตและผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ซึ่ง
แสดงถึงความสามารถใน การตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นส าหรบัผูเ้รียนและสงัคม
ปัจจุบัน ส าหรับกระบวนการที่ท  าให้เกิดคุณภาพทางการศึกษาแก่นักเรียน ประกอบด้วย 
กระบวนการจัดการบริหาร หลักสูตรการ จัดการเรียนการสอน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของชมุชนและทอ้งถิ่น ตอ้งมีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั ค าว่า “คณุภาพ
ผู้เรียน” (students quality) มีความหมาย เช่นเดียวกับค าว่า “คุณภาพการศึกษา” หมายถึง 
คุณลกัษณะที่พึงประสงคข์องผูเ้รียนและกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งแสดงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ และความจ าเป็นส าหรบัผูเ้รียนและสงัคมปัจจุบนั 
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คุณภาพการศึกษา เป็นตัวบ่งชีป้ระสิทธิภาพและ  ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาที่มุ่งหวังใน
ผลลัพธ์ คือ นักเรียน นักศึกษามีความรูค้วามสามารถใน  เนือ้หาตามจุดประสงคข์องหลักสูตร 
สามารถน าความรูค้วามสามารถไปประกอบอาชีพไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นพลเมืองที่ดีในสงัคม มี
คณุธรรม จริยธรรม นอกจากนี ้วิสิทธ์ิศกัดิ์ ชยัเกิด (2559) ไดอ้ธิบายว่า คณุภาพผูเ้รียน หมายถึง 
คณุลกัษณะท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึน้กบัผูเ้รยีนในดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอยู่ในเกณฑ์
ดี และมีคณุลกัษณะที่พึงประสงคต์ามหลักสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  สอดคลอ้งกบัธนสมพร มะ
โนรตัน ์(2560, น.25)ซึ่งไดส้รุปความหมายของคุณภาพผูเ้รียน หมายถึง คุณลักษณะที่มีในตัว
ผูเ้รียนทัง้ดา้นความรูท้กัษะ ความสามารถ และคณุธรรมจรยิธรรมของผูเ้รียน ซึ่งเป็นผลที่เกิดจาก
ศกัยภาพและคณุภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษาและคณุภาพการจดัการเรียนการสอนของ
ครู และ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2553ค) กล่าวว่า คุณภาพผูเ้รียนตาม 
จุดมุ่งหมายของหลกัสตูรแกนกลาง พุทธศกัราช 2551 หมายถึง การพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มี
ปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ โดยก าหนดเป็นจุดหมาย
เพื่อให ้เกิดกบัผูเ้รียน เม่ือจบการขัน้พืน้ฐาน ดงันี ้1) มีคณุธรรม จรยิธรรมและคา่นิยมที่พงึประสงค ์
เห็น คณุค่าในตนเอง มีวินยั และปฏิบตัิตนตามหลกัธรรมของพระพทุธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนบั
ถือ ยึดหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) มีความรูอ้นัเป็นสากล และมีความสามารถในการ
สื่อสาร การคิด การแกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลยี และมีทกัษะชีวิต 3) มีสขุภาพกายและสขุภาพจิตที่
ดี มีสขุนิสยั และรกัการออกก าลงักาย 4) มีความรกัชาติ มีจิตส านกึในการเป็นพลเมืองไทยและพล
โลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็น
ประมุข 5) มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาไทย การอนุรกัษ์และพัฒนา
สิ่งแวดลอ้ม มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชนแ์ละสรา้งสิ่งที่ดีงามในสงัคมและอยู่รว่มกนัในสงัคม
อย่างมีความสขุ 
  สรุปไดว้่า คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง คุณลักษะที่พึงประสงคท์ี่มีในตัวผูเ้รียนทั้ง
ดา้นทักษะ ความรูค้วามสามารถทางวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะกระบวนการคิด การ
ท างาน สามารถน าความรูค้วามสามารถไปประกอบอาชีพไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นพลเมืองที่ดีใน
สงัคม ซึ่งเป็นผลที่เกิดจากศกัยภาพและคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและคุณภาพ
การจดัการเรียนการสอนของครู 
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 3.3.4) แนวคิดคุณภาพครูและบุคลากร 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใ้หค้  าอธิบายเก่ียวกับแนวคิดคุณภาพครูและบุคลากร            
ไวด้งันี ้
  วิจารณ ์พานิช (2550: 26) ไดอ้ธิบายถึงคณุภาพครูและบคุลากรใน โรงเรียนไวว้่า 
หมายถึง การมีจดุมุ่งหมายที่ชดัเจน จดัท าแผนยทุธศาสตรอ์ย่างมีประสิทธิภาพ การใชภ้าวะผูน้  า
และแกนน า บริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สร้างทักษะพื ้นฐานแก่บุคลากร 
แลกเปลี่ยนเรียนรูว้ิธีคิด การบริหารจัดการคนในองคก์าร ในขณะที่ ส  านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2555ข, น.53) ได้อธิบายถึง คุณลักษณะของครูที่ มีคุณภาพตามแนว
ทางการประเมินรางวัลพระราชทานไวว้่า ครูตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสารถ มีความเขา้ใจใน
หลักสูตร หลักจิตวิทยารวมถึงดา้นพัฒนาการของนักเรียน สามารถน าความรูค้วามเข้าใจมา
สง่เสรมิและพฒันานกัเรียนเป็นรายบคุคล มีทกัษะในการจดักิจกรรมเรียนการสอนอย่างมีคณุภาพ
และประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ จัดกิจกรรมการเรียนรูต้าม  ความสนใจของ
นกัเรียน มีความสามารถในการจดัชัน้เรียน มีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีต่อนกัเรียนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง มุ่งมั่นใน
การปฏิบตัิงาน อทุิศตนในการพฒันานกัเรียน มีคณุธรรม จรยิธรรม ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็น
แบบอย่างที่ดี มีการพฒันาตนเอง และมีการวิจยัเพื่อพฒันา การเรียนรูโ้ดยมุ่งคณุภาพของผูเ้รียน
เป็นเป้าหมาย สอดคลอ้งกับ ชัยวัฒน ์วาทะวัฒนะ (2562) ที่ไดอ้ธิบายไวว้่า  คุณภาพครูและ
บุคลากร หมายถึง ครูและบุคลากรของโรงเรียนมี คุณภาพตามมาตรฐาน มีกระบวนการท างาน
อย่างเป็นระบบ เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม  มีระเบียบวินัยในการท างาน และมีศักยภาพในการ
จดัการเรียนการสอน 
 สรุปไดว้่า คณุภาพครูและบุคลากร  หมายถึง ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีคณุภาพ
ตามมาตรฐาน มีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ เป็นผูมี้คุณธรรมและมีระเบียบวินัยในการ
ท างาน และมีศกัยภาพในการจัดการเรียนการสอนและเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  เป็นแบบอย่างที่ดี 
และมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ 
 
 
 



 40 
 
4. แนวคิดเกีย่วกับปัจจัยทางการบริหาร 

4.1 ความหมายของปัจจัยทางการบริหาร 
 สมยศ นาวีการ (2550, น.23) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ปัจจยัทางการบรหิาร หมายถึง กระบวนการ
ในการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ และการควบคมุก าลงัความพยายามของสมาชิกของ
องคก์ารและใชท้รพัยากรอื่นๆ เพื่อความส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์ารที่ไดมี้การก าหนดไว ้
 บญัชา ศิริเรืองชัย (2551, น.15) ปัจจัยการบริหาร หมายถึง องคป์ระกอบส าคัญในการ
บริหารของผูบ้รหิารที่ไดร้บัการพิจารณาว่าจะส่งผลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อความส าเรจ็ในการ
ปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
 ภัคพร บุญเคล้า (2555, น.11) ได้อธิบายความหมายของปัจจัยทางการบริหารไว้ว่า 
หมายถึง ภาวะผู้น  า การจูงใจในการท างาน การพัฒนาบุคลากร การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
งบประมาณ การประกันคุณภาพการศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน และอาคารสถานที่ เป็น
กระบวนการดา้นการบรหิารท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพผูเ้รียน      
 วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, น.5-6) ได้อธิบายความหมายปัจจัยทางการบริหารไวว้่า 
หมายถึง องคป์ระกอบทางการบรหิารท่ีท าใหเ้กิดความเป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิผลสงู คือ การจงูใจ 
บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร การมีภาวะผูน้  า การสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โครงสรา้งการบรหิาร โรงเรยีนและการพฒันาครู   
 วราภรณ ์เนาเพ็ชร ์(2558, น.25) ไดส้รุปความหมายของปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง 
ลกัษณะการจดัโครงสรา้งโดยน าทรพัยากรที่เป็นปัจจยัสิ่งแวดลอ้มภายนอกและภายในโรงเรยีน ซึง่
เป็นปัจจัยพืน้ฐานที่จ  าเป็น เอือ้ต่อการพฒันาการเรียนการสอนใหบ้รรลเุป้าหมาย โดยอาศยัการ
วางระบบและน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ ช่วยใหล้กัษณะของสภาพแวดลอ้ม     
มีบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้และมีลักษณะของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ดีต่อการสรา้ง
สมัพนัธก์บัหน่วยงานอื่น เพื่อใชร้ว่มมือสง่เสรมิการเรียนรูร้ว่มกนั โดยอาศยัลกัษณะของบคุลากรที่
มีความผูกพันต่อสถานศึกษา และมีความสามารถในการปฏิบัติง านให้บรรลุผล รวมถึงการ
ด าเนินงานตามนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิ ที่มีการก าหนดเป้าหมายการท างานไวอ้ย่าง
ชดัเจน ช่วยน าไปปฏิบตัิไดถ้กูตอ้งตามแนวทางที่ก าหนดไว ้โดยสามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงได้
ตามสถานการณ์ รวมถึงใชเ้ป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการศึกษาใหป้ระสบความส า เร็จตาม
เปา้หมาย (goal) ที่วางไว ้
 สรุปได้ว่า ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง การด าเนินงานทางการบริหารที่ผู้บริหาร
น ามาใชเ้พื่อท าใหก้ารบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ซึ่ง
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ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าทางวิชาการ กลยทุธอ์งคก์าร การจดัการกระบวนการ การจดักระบวนการ
เรียนรู ้โดยมีรายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบดงันี ้
 

4.2 ปัจจัยทางการบริหารทีส่่งผลต่อความเป็นเลศิของสถานศกึษา 
 ปีเตอรแ์ละวอเตอรแ์มน (Peter and Waterman, 1982: 10) ได้น าเสนอแนวคิดในการ
สรา้งความเป็นเลิศให้กับองคก์ารในหนังสือเก่ียวกับการบริหารที่มีช่ือเสียง คือ “In search of 
Excellence” ซึง่เผยเผยแพรผ่ลการวิจยัการเทียบเคียงขอ้มลูขององคก์ารท่ีประสบความส าเรจ็กว่า 
60 แห่ง ด้วยเกณฑ์การประเมินเดียวกัน โดยกรอบแนวคิดพื ้นฐานที่น  ามาใช้ในการคัดสรรค์
องคก์ารต่างๆ นัน้เรียนว่า McKinsey 7-S Framework   ประกอบดว้ยปัจจัย 7 ประการไดแ้ก่ 1) 
โครงสรา้งองคก์าร (Structure) 2) กลยทุธข์ององคก์าร (Strategy) 3) ระบบในการด าเนินงานของ
องค์การ (System) 4) สไตล์การบริหาร(Style) 5)สมาชิกในองค์การ(Staff) 6)ทักษะความรู้
ความสามารถขององคก์าร (Skills) และ 7) ค่านิยมร่วมของสมาชิกในองคก์าร (Shared values)
 เปอรกี์ ้และสมิธ (Purkey & Smith,1983 cited in Hoy & Miskel, 2001) ได้สรุปปัจจัย
โรงเรียนที่ มีประสิทธิผล ประกอบด้วย 13 ปัจจัย คือ 1) ผู้บริหารมีภาวะผู้น  าทางวิชาการ 2) 
หลกัสูตรมีจุดหมายที่ดีชัดเจน 3) เป้าหมายโรงเรียนชัดเจนและคาดหวังสูง 4) มีการท างานตรง
ตามเวลา 5) ให้ความส าคัญการบรรลุผลส าเร็จ ด้านวิชาการ 6) มีบรรยากาศดีเป็นระเบียบ
เรียบรอ้ย 7) มีความส านึกในความเป็นสว่นหนึ่งของโรงเรียน 8) มีการสง่เสรมิสวสัดิการและความ
มั่นคงของบุคลากร 9) มีการพัฒนาบุคลากร 10) มีระบบการวางแผนแบบมีส่วนร่วม11) มีการ
บริหารที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 12) มีผู้ปกครองเขา้มามีส่วนร่วมและ 13) การไดร้บั
สนบัสนนุ  
 แซมมอนส์ ฮิลแมน และ มอรต์ิมอร  ์(Sammons, 1995, p.8) ได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลถึง
ความส าเร็จในระดับสูงของโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ความเป็นผู้น  ามืออาชีพ (Professional 
leadership) ดา้นการน าความเปลี่ยนแปลง เป็นผูน้  าเชิงรุก มีความรูจ้ริง และแบ่งปันความเป็น
ผูน้  า 2) มีวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายรว่มกนั (Shared Vision and Goals) 3) มีบรรยากาศการเรียนรู ้
4) มุ่งเน้นการเรียนการสอน 5) มีเป้าหมายการสอนชัดเจน 6) มีความคาดหวังสูง 7) มีการ
เสริมแรงบวก 8) มีการติดตามความกา้วหนา้ 9) เนน้สิทธิและความรบัผิดชอบของผูเ้รียน 10) มุ่ง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบา้นและโรงเรียน 11) มีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้  
 แคลแมน (Calman, 2010) ไดส้รุปเก่ียวกบัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความเป็นเลิศของโรงเรียน
ไว ้ดงันี ้ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้  าทางวิชาการ ที่มีประสิทธิผลและมีความเขม้ขน้ 2) มีการ
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พฒันาและมีการคงลกัษณะของการมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัดา้นการสอนและการเรียนรู ้3) มีการ
สรา้งใหเ้กิดบรรยากาศโรงเรียนและวฒันธรรมโรงเรยีนเชิงบวกและมีความปลอดภยั 4) มีการสรา้ง
ความคาดหวงัที่สงูและมีความเหมาะสม 5) มีการใชข้อ้มลูผลสมัฤทธ์ิของนกัเรยีนเพ่ือใชใ้นการเฝา้
ติดตามความกา้วหนา้ 6) มีกระบวนการสอนที่มีประสิทธิผล 7) มีการสง่เสรมิใหผู้ป้กครองเขา้มามี
สว่นรว่มอย่างเหมาะสมและใหเ้กิดผล และ 8) มีการพฒันาทกัษะของบคุลากรในทกุต าแหน่ง 
 ทรงพล เจริญค า (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร
ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ 1) การบริหารงานของโรงเรียน 2) ผูอ้  านวยการโรงเรียน 3) โครงสรา้ง
การบรหิารงานของโรงเรียน 4) นกัเรยีนผูป้กครองชมุชนและสงัคม และ 5) ครูและบคุลากรทางการ
ศกึษา          
 สมกิตติ์ บุญยะโพธ์ิ (2555) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สรุปว่า ปัจจัยการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ 1) ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสถานศกึษา 2) กระบวนการจดัการเรียนรูข้อง
ครู 3) การวางแผนกลยุทธ ์4) การบริหารทรพัยากรบุคคล 5) กระบวนการบริหารจัดการ และ 6) 
ความคาดหวงัตอ่ความส าเรจ็ของผูเ้รียน   
 เฟ่ืองฟ้า เรืองเวช (2558) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผลการวิจยัพบว่า การไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคม คณุภาพการสอน พฤติกรรมผูน้  าทางวิชาการ 
พฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 โดยเรียงล าดับค่าสมัประสิทธ์ิ
พยากรณจ์ากมากไปนอ้ย ดงันี ้พฤติกรรมผูน้  าทางวิชาการ พฤติกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 
คณุภาพการสอน บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน และการไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคม 
ปัจจยัดงักลา่วรว่มกนัพยากรณป์ระสิทธิผลของโรงเรยีน มาตรฐานสากลไดร้อ้ยละ 16   
 วิจิตรา กูลหกูล  (2560) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อความเป็น เลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 1) โครงสรา้งและการบริหารงานของโรงเรียน                
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2) วัฒนธรรมของโรงเรียน 3) บรรยากาศของโรงเรียน และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 ทรรศนกร สงครินทร ์(2560) ไดศ้ึกษา ปัจจัยทางดา้นการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางดา้นการบรหิารในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทกุดา้น
และประสิทธิผลของสถานศึกษาในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกดา้น มีปัจจัยทางดา้น
การบริหารจ านวน 5 ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้า ปัจจยัดา้นการจงูใจ ปัจจยัดา้นโครงสรา้ง
การบรหิารสถานศกึษา ปัจจยัดา้นการสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม  และ ปัจจยัดา้นการพฒันาบคุลากรและ
ทีมงาน มีอ  านาจในการพยากรณป์ระสิทธิผลของสถานศกึษา รอ้ยละ 29.50  
 ชยัวฒัน ์วาทะวฒันะ (2562) ไดศ้ึกษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพืน้ฐาน ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจยัทางการบรหิารที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 
คือ 1) ภาวะผู้น  าทางวิชาการ 2) กลยุทธ์องค์การ 3) การจัดการกระบวนการ และ 4) การจัด
กระบวนการเรียนรู ้          
 จากการทบทวนแนวคิดของนักวิชาการและผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยทางการบริหารที่
สง่ผลต่อการเป็นโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ ผูว้ิจยัไดบ้รูณาการปัจจยัทางการบรหิารที่สง่ผลต่อการ
เป็นโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศจากผลการวิจยัของ ชยัวฒัน ์วาทะวฒันะ (2562), วิจิตรา กูลหกูล 
(2560) ทรรศกร สงครินทร ์(2560) และ แคลแมน (Calman, 2010)  สรุปไดว้่า ปัจจัยทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ดา้น คือ 1) ภาวะ
ผูน้  าทางวิชาการ 2) กลยุทธอ์งคก์าร 3) การจดัการกระบวนการ 4) การจัดกระบวนการเรียนรู ้5) 
โครงสรา้งการบรหิารสถานศกึษา และ 6) การมีสว่นรว่มของผูป้กครอง 
 
 จากองคป์ระกอบปัจจยั สามารถอธิบายแนวคิดของแต่ละองคป์ระกอบไดด้งันี ้  
  

4.2.1 ภาวะผู้น าทางวิชาการ  
 ภาวะผูน้  าทางวิชาการเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของภาวะผูน้  าที่เหมาะสมกับโรงเรียนในยุค
ปัจจุบนัของผูบ้ริหารที่แสดงถึงความเป็นผูน้  าทางวิชาการ โดยในดา้นคุณภาพผูบ้ริหารโรงเรียน
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ก าหนดใหผู้บ้ริหารเป็นผูน้  าทางวิชาการ (Academic Leadership) ที่มีผลงานเป็นที่ประจกัษ์และ
เป็นที่ยอมรบั ทัง้นีเ้นื่องจากภาวะผูน้  าทางวิชาการมีลกัษณะอนัโดดเด่นอนัส่งผลต่อประสิทธิผล
หรือความเป็นเลิศของโรงเรียน  สอดคลอ้งกับแนวคิดของนักวิชาการ อาทิเช่น ชัยวัฒน์ วาทะ
วฒันะ (2562) ที่ไดเ้สนอแนวคิดว่า ภาวะผูน้  าทางวิชาการของผูบ้รหิารเป็นสิ่งส  าคญัและจ าเป็นที่
จะตอ้งสรา้งใหเ้กิดขึน้กบัผูบ้รหิารโรงเรียน ทัง้นีเ้พราะจะส่งผลต่อการวางแผนพฒันาคณุภาพงาน
วิชาการและน าไปสู่การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานที่ เป็นรูปธรรมมีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและบริบทของสังคมที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาให้บรรลุตามภารกิจและ
เป้าหมายที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสงู  ขณะเดียวกนั Chell (2001: 5, 
อา้งถึงใน น า้ฝน รกัษากลาง, 2553, น.14 ) ไดเ้สนอวา่ ภาวะผูน้  าทางวิชาการของผูบ้รหิารโรงเรียน
มีผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน เป็นเพราะว่าผูบ้ริหารโรงเรียนนั้นเป็นผูท้  าหนา้ที่บริหารงาน
ภายในโรงเรียน และเป็นผูท้ี่มีอิทธิพลต่อคณุภาพการสอนของครู และความมีประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานภายในโรงเรียน สอดคลอ้งกับ (สงบ ประเสริฐพันธ์, 2543) ที่อธิบายถึงบทบาทของ
ผู้บริหารที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน สรุปได้ว่า  ในยุคโลกาภิวัตน์ที่ความรู ้คือ อ านาจ 
ผูบ้รหิารโรงเรียนจึงจ าเป็นที่จะตอ้งสรา้งภาพพจนใ์หม่ใหเ้ป็นมีความเป็นผูน้  าทางวิชาการ แนวคิด
ใหม่ๆ ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพโรงเรียนดา้นต่างๆ ตอ้งเป็นผู้ที่จุดประกายทาง
ความคิดในการพฒันาคณุภาพงานวิชาการในโรงเรียน ชีน้  าบคุลากรในโรงเรียนใหต้ระหนกัและให้
ความส าคัญทั้งด้านงานวิชาการ งานวิจัย ศึกษาค้นควา้หาความรู ้การสรา้งและการพัฒนา
คณุภาพของโรงเรียนเพื่อกา้วสู่ความเป็นเลิศ และ สเุทพ พงศศ์รีวฒัน ์(2548) ไดเ้สนอแนวคิดว่า  
ภาวะผูน้  าทางวิชาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นสิ่งส  าคญัท่ีจะช่วยสง่เสรมิความมีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียน เนื่องจากผูบ้รหิารอยู่ในฐานะผูน้  าครูและบคุลากรในโรงเรียน จึงตอ้งมีภาวะผูน้  าทาง
วิชาการซึ่งเป็นกลไกที่ส  าคญัที่สดุต่อความส าเรจ็ของงานและหน่วยงาน นอกจากนัน้จากงานวิจยั
ของ สมัฤทธ์ิ กางเพ็ง (2551) ไดศ้ึกษาปัจจยัทางการบริหารที่มีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
พบวา่ ปัจจยัภาวะผูน้  าทางวิชาการเป็นปัจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลโดยรวมตอ่ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
 
 ความหมายของภาวะผู้น าทางวิชาการ  
  ชัยวัฒน์ วาทะวัฒนะ (2562) ได้นิยามความหมายของค าว่า ภาวะผู้น  าทาง
วิชาการ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร ที่ชีน้  า ส่งเสริม สนับสนุน และโน้มน้าวจูงใจครูและ
บุคลากรใหเ้กิดความตระหนักในการรวมพลงัและประสานสมัพนัธเ์พื่อพฒันางานวิชาการ สร้าง
เสริมบรรยากาศองคก์าร ที่มุ่งความส าเรจ็ สรา้งสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการเรียนรูท้ี่ดีแก่ครูและ
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นกัเรยีน และ สรา้งขวญัก าลงัใจแก่ครูและนกัเรยีนที่มีความกา้วหนา้หรือประสบผลส าเรจ็ สามารถ
วดัไดจ้ากการแสดงออกของผูบ้รหิารในตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร คือ การบรหิารจดัการ หลกัสตูร
และการสอน การจดับรรยากาศที่ดีในการเรียนรู ้การพฒันาและสรา้ง มาตรฐานดา้นวิชาการ การ
นิเทศและประเมินผลดา้นการเรยีนการสอน       
  วิศวะ ผลกอง (2562) ไดส้รุปความหมายของ ภาวะผูน้  าทางวิชาการ หมายถึง 
การปฏิบตัิของผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าใหค้รูและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจัดกระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งการสรา้งสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู ้เพื่อพัฒนา
ผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรูไ้ดต้ามจุดมุ่งหมายและโครงสรา้งสาระการเรียนรูท้ี่ก  าหนดไวใ้นหลกัสตูร
  ฐิตาพร ตนัเจรญิรตัน ์(2563) ไดใ้หน้ิยามความหมายของ ภาวะผูน้  าทางวิชาการ 
หมายถึง ความสามารถในการใชก้ลยุทธ์การเป็นผูน้  าและการบริหาร  โดยการน าความรู ้ทักษะ  
ต่าง ๆ ในการส่งเสริมและสนับสนุน รวมทั้งสรา้งบรรยากาศแห่งการเรียนรูท้ี่  น่าพอใจ เพื่อ
พฒันาการเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รียนไดบ้รรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ 
  ชัยมงคล บุญชัย (2564) ไดส้รุปความหมายของค าว่า ภาวะผูน้  าทางวิชาการ 
หมายถึง คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการปฏิบตัิงานและการบรหิารจดัการ เก่ียวกบั
พัฒนางานดา้นวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิผล น าไปสูผ่ลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีนท่ีดี      
  สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้  าทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่มี
การชีน้  า สง่เสรมิ สนบัสนนุ และโนม้นา้วจงูใจครูและบคุลากรใหเ้กิดความตระหนกัในการรวมพลงั
และประสานสมัพนัธเ์พื่อพฒันางานวิชาการ สรา้งเสรมิบรรยากาศองคก์ารที่มุ่งความส าเรจ็ สรา้ง
สิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้ส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิผล และพฒันาผูเ้รียน
ไดต้ามเปา้หมาย       
 

ความส าคัญของภาวะผู้น าทางวิชาการ      
  วินัย ป้อมด า (2558)  ไดอ้ธิบายถึงความส าคัญของภาวะผูน้  าทางวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผูน้  าในสถานศึกษาจะตอ้งปฏิบตัิตน
เป็นแบบอย่างของผูน้  าโดยเฉพาะภาวะผูน้  าทางวิชาการ เพื่อเป็นผูน้  าสรา้งพลงัความร่วมมือกับ
ทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในสถานศึกษาทัง้ครูวิชาการ ครูผูส้อน และบุคลากรที่เก่ียวขอ้งเพื่อปฏิรูปการ
เรียนรู ้ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิรูปการศึกษา เพ่ือใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน มีการ
พฒันาสงูขึน้และเป็นไปตามความมุ่งหมาย  
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  ชัยวัฒน์ วาทะวัฒนะ (2562) ที่ไดเ้สนอแนวคิดว่า ภาวะผูน้  าทางวิชาการของ
ผูบ้ริหารเป็นสิ่งส  าคญัและจ าเป็นที่จะตอ้งสรา้งใหเ้กิดขึน้กบัผูบ้รหิารโรงเรียน ทัง้นีเ้พราะจะสง่ผล
ต่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพงานวิชาการและน าไปสู่การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานที่เป็น
รูปธรรมมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและบรบิทของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาให้
บรรลตุามภารกิจและเปา้หมายที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสงู นอกจากนี ้
ส  านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา      
  ฐิตาพร ตนัเจริญรตัน ์(2563) ไดเ้สนอแนวคิดว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีภาวะผูน้  า
ทางวิชาการจะส่งผลให้ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีความเช่ือถือ ให้การยอมรบั มีความ
ศรทัธาและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบตัิงานตามภารกิจจนบรรลตุามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ จนท าใหเ้ป็นที่ยอมรบัของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งชมุชนและสงัคม  
  สรุปไดว้่า ภาวะผู้น  าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งสรา้งใหเ้กิดขึน้กับผูบ้ริหารโรงเรียน ทั้งนีเ้พราะจะส่งผลต่อการวางแผน
พัฒนาคุณภาพ งานวิชาการและน าไปสู่การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมมีความ
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและบรบิทของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาใหบ้รรลตุามภารกิจ
และเปา้หมายที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ      
 

4.2.2 กลยุทธอ์งคก์าร 
 กลยุทธมี์ความส าคญัต่อการบริหารองคก์าร เป็นกระบวนการในการก าหนดเป้าหมายที่
ชัดเจนของสถานศึกษาทั้งในระยะสัน้และระยะยาว ถือเป็นการสรา้งหรือพัฒนาวิถีทางในทาง
ปฏิบัติ รวมถึงการระดมและจัดสรรทรพัยากรขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธท์ี่เก่ียวขอ้งกับการศึกษาเป็นการวิเคราะห ์สภาพแวดลอ้มและการ
ด าเนินงานขององคก์าร การวิเคราะหจ์ุดอ่อน จุดแข็ง ภายในองคก์าร  รวมทัง้การเลือกทางเลือก
ของกลยุทธ์ที่ เหมาะสมแก่องค์การ สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2551, น.23) สอดคล้องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2553 ก, หน้า 35) ได้เสนอว่า ในการบริหาร
โรงเรียนใหมี้คณุภาพสู่ความเป็นเลิศนัน้ แผนกลยทุธต์อ้งมีความชดัเจน เห็นแนวทางการเดินไปสู่
เป้าหมายที่วางไว ้โรงเรียนตอ้งแสดงใหเ้ห็นกระบวนการในการวางแผนกลยุทธแ์ละน าแผนสู่การ
ปฏิบัติ นอกจากนี ้ นงลักษณ์ เรือนทอง (2550) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้
ความสามารถและทกัษะในการบรหิารจดัการโรงเรียน  มีแผนกลยทุธ์ที่จะเป็นเหมือนทิศทางไปสู่
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เป้าหมายพรอ้มดว้ยกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคล ซึ่งท าให้ทกุคนทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งมีส่วน
รว่มในการพฒันาคณุภาพผูเ้รียนซึง่เป็นเปา้หมายสดุทา้ยที่คาดหวงัที่จะพฒันาสู่ความเป็นเลิศได ้
  
 

ความหมายของกลยุทธอ์งคก์าร 
  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2549) ได้อธิบายไว้ว่า กลยุทธ์องค์การ หมายถึง 
กระบวนการที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลส าคัญ ต่างๆ  ในการ
ประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการด าเนินงานและการควบคุมการปฏิบัติงาน  เพื่อที่จะ
สรา้งความมั่นใจว่าองคก์ารสามารถที่จะด าเนินการได้ มีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและ
สถานการณ์ต่างๆที่จะเกิดขึน้ ตลอดจนสามารถมีการพัฒนาและสามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  พิบูล ทีปะปาล (2551) ให้นิยามไวว้่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนด
ทิศทางหรือวิถีทางในการด าเนินงานขององค์การ  เพื่อให้งานนั้นบรรลุผลตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ ไดก้  าหนดไว ้มีการวิเคราะหแ์ละประเมิน  ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อใหบ้รรลตุามเปา้หมายที่วางไวอ้ย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 
  ชยัวฒัน ์วาทะวฒันะ (2562) ไดใ้หน้ิยามว่า กลยุทธอ์งคก์าร หมายถึง แผนงาน
ส าคัญที่องคก์ารก าหนดขึน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรรลุเป้าหมายหลักขององคก์าร โดยใช้
กระบวนการอย่างรอบคอบ ชาญฉลาด มีลกัษณะเป็นขัน้ตอน มีความยืดหยุ่น พลิกแพลงไดต้าม
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป จนสามารถบรรลเุปา้หมายที่ตอ้งการ 
   สรุปได้ว่า กลยุทธ์องค์การ หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาในการ
ก าหนดแผนงานที่ส  าคญัเพื่อเป็นทิศทางหรือวิถีทางในการด าเนินงาน  เป็นแนวทางในการบรรลุ
เป้าหมายหลกัของสถานศึกษาที่ไดว้างไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่นและสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มและสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 
 

ความส าคัญของกลยุทธอ์งคก์าร 
  สมชาย ภคภาสนว์ิวฒัน ์(2551, น.13) อธิบายถึง ความส าคญัของกลยทุธต์่อการ
บรหิารองคก์ารวา่เป็นกระบวนการในการก าหนดเปา้หมายที่ชดัเจนของสถานศกึษา ทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว ถือเป็นการสรา้งหรือพัฒนาวิถีทางในการปฏิบัติ รวมถึงการระดมและจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ เก่ียวข้องกับ
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การศึกษาเป็นการวิเคราะห  ์สภาพแวดลอ้มและการด าเนินงานขององคก์าร การวิเคราะหจ์ดุอ่อน 
จดุแข็ง ภายในองคก์าร รวมทัง้การเลือกทางเลือกของกลยทุธท์ี่เหมาะสมแก่องคก์าร  
  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553ก, น.35) เสนอแนวคิดวา่ ใน
การบริหารโรงเรียนใหมี้ คณุภาพสู่ความเป็นเลิศนัน้ แผนกลยทุธต์อ้งมีความชดัเจน เห็นแนวทาง
การเดินไปสูเ่ปา้หมายที่วางไว ้โรงเรยีนตอ้งแสดงใหเ้ห็นกระบวนการในการวางแผนกลยทุธแ์ละน า
แผนสูก่ารปฏิบตัิ   
  สรุปได้ว่า กลยุทธ์องค์การมีความส าคัญต่อการบริหารที่ เป็นกระบวนการที่
ก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจน เป็นการพฒันาแนวทางในการปฏิบตัิ เป็นการก าหนดทิศทางที่  ชดัเจน 
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   ท าให้สมาชิกในองคก์ารมีความพึงพอใจ ลดปัญหาความ
ขดัแยง้นอ้ยลง ท าใหอ้งคก์ารปฏิบตัิงานไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนดส่งผลใหเ้กิด ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบรหิารงาน 
 

4.2.3 การจัดการกระบวนการ  
 การจัดการกระบวนการ (Process Management) เป็นการก าหนดกลไกที่ส  าคญัในการ
ออกแบบการด าเนินการติดตาม ควบคุม และปรับปรุงเพื่อให้องค์กรบรรลุยุทธศาสตรแ์ละ
เป้าหมายที่ก าหนด จึงนับไดว้่าการจดักระบวนการเป็นหวัใจส าคญัที่สดุของการบริหารคุณภาพ 
เนื่องจากเป็นวิธีการที่องคก์รใชใ้นการก าหนดกระบวนการหลกั และกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั
ทัง้หมดที่ช่วยสรา้งคณุค่าแก่ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ ส่วนเสีย (เบญจนารถ อมรประสิทธ์ิ, 2557, น.
51) 
 ความหมายของการจัดการกระบวนการ     
  นุชนารถ ยิม้จันทร ์(2556, น.36-37) ไดอ้ธิบายว่า การจัดการกระบวนการเป็น
การตรวจ ประเมินประเด็นต่างๆที่ส  าคัญในการจัดกระบวนการของสถานศึกษาทัง้กระบวนการ 
เก่ียวกับหลักสูตร บริการทางวิชาการที่น  า เสนอ และบริการทางการศึกษาที่จัดไว้ให้ รวมถึง
กระบวนการสนับสนุนที่ส  าคัญ นอกจากนีส้ถานศึกษาควรมีความคล่องตัวใน  การออกแบบ
โครงสรา้งองคก์ารใหค้วามสามารถปรบัตัวไดอ้ย่างรวดเร็ว ยืดหยุ่นและ มีประสิทธิผลต่อความ
ตอ้งการที่เปลี่ยนแปลง          
  กมลทิพย ์ใจดี (2557, น.105) ใหน้ิยามของการจดัการกระบวนการว่าหมายถึง 
การก าหนดกรอบแนวคิด ในการปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการคุณภาพที่ตอ้งการใหบ้รรลุ
เป้าหมายคุณภาพ ของโรงเรียน โดยการคิดเชิงระบบ การมอง การด าเนินงาน ในลักษณะเป็น
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ความสัมพันธ์ และการบูรณาการของส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบงาน ความสัมพันธ์ของ
ทรพัยากรกบักระบวนการ ปัญหาและอปุสรรค การประเมินเพื่อการปรบัปรุง และตวับุคลากรกบั
องคป์ระกอบอื่นๆ  

  สรุปไดว้่า การจัดการกระบวนการ หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาใน
การก าหนดกลไกส าคัญของสถานศึกษาในการปฏิบัติงาน โดยการบูรณาการส่วนประกอบที่มี
ความสมัพนัธก์นัในระบบงานเขา้ดว้ยกนั เพื่อท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องสถานศกึษา ตลอดจนมี
ความสามารถในการปรับตัวได้อย่าง รวดเร็ว ยืดหยุ่นและตอบสนองทันต่อความต้องการที่
เปลี่ยนแปลง และการจดักระบวนการเป็นหวัใจส าคญัที่สดุของการบริหารคณุภาพ เนื่องจากเป็น
วิธีการที่องคก์ารใชใ้นการก าหนดกระบวนการหลกั และกระบวนการสนบัสนุนที่ส  าคญัทัง้หมดที่
ช่วยสรา้งคณุค่าแก่ผูเ้รียนและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
 

4.2.4 การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 การจดักระบวนการเรียนรูเ้ป็นปัจจยัดา้นกระบวนการปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
โรงเรียน  เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรูเ้ป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู ้
กิจกรรมการเรียนรูท้ี่เหมาะสมจะมีผลต่อความส าเร็จในการเรียนรูข้องผูเ้รียน  (พัฒนะ สีหานู, 
2553, น.81)  นอกจากนี ้รชัพล จอมไตรคปุ (2563) ไดศ้กึษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยั
คดัสรรที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งผลการวิจยั
พบวา่ การจดักระบวนการเรียนรู ้เป็นปัจจยัคดัสรรที่สง่ผลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของโรงเรยีน 
 

ความหมายของการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
  สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2551, น.111) ไดใ้หก้ารสรุปไวว้่า การจัดกระบวนการเรียนรู ้
เป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการจดัเนือ้หาสาระ ซึ่งช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูโ้ดย
วิธีการต่างๆที่เหมาะสม ประกอบดว้ย การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั กิจกรรมส่งเสริมคณุภาพผูเ้รียน
อย่างที่มีความหลากหลาย เนน้การคิดวิเคราะห ์จดับรรยากาศใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู ้และการมีสว่น
รว่มของผูเ้ก่ียวขอ้ง     
  จุฑารัตน์ เนียมหลาง (2558, น.70) ได้ให้นิยามค าว่า กระบวนการเรียนรู ้
หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นขัน้ตอนหรือการใช้เทคนิควิธีการต่างๆ ที่จะช่วยใหก้ลุ่มเกิดการ
เรียนรูแ้ละเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้อย่างตอ่เนื่องและมีการเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา  



 50 
 
  ส านักวิชาการและมาตรฐาน (2553: 24) ได้นิยามว่า กระบวนการเรียนรู ้
หมายถึง กระบวนการที่ผูเ้รียนใชใ้นการแสวงหาความรูส้รา้งความเขา้ใจ สรา้งองคค์วามรู ้และ
พฒันาตนเองใหมี้ความรู ้ความสามารถ และศกัยภาพตามที่มุ่งหวงัในหลกัสตูร   
  สรุปไดว้า่ การจดักระบวนการเรียนรู ้หมายถึง การด าเนินการอย่างมีขัน้ตอน หรือ
การใชว้ิธีการที่มีระบบช่วยใหผู้เ้รียนสามารถแสวงหาความรู ้สรา้งความเขา้ใจ สรา้งองคค์วามรู ้
และพฒันาตนเองใหมี้ความรูค้วามสามารถและศกัยภาพตามความมุ่งหวงั  
   

ความส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
  สัมฤท ธ์ิ กางเพ็ ง (2551, น.162)กล่าวว่า การจัดกระบวนการเรียน รู ้เป็น
กระบวนการที่จดัขึน้ส  าหรบันักเรียนโดยตรง ควรใหน้ักเรียนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมใหม้ากที่สดุ 
ถือเป็นกิจกรรมที่มีความส าคญั และจะท าใหก้ารเรยีนรูบ้รรลผุลตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้
  พัฒนะ สีหานู (2553, น.53) ได้เสนอว่า กระบวนการเรียนรูเ้ป็นปัจจัยด้าน
กระบวนการที่สง่ผลต่อคณุภาพของโรงเรียน กิจกรรมการเรียนรูเ้ป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัของการ
จัดกระบวนการเรียนรู  ้กิจกรรมการเรียนรูท้ี่เหมาะสม จะมีผลต่อความส าเร็จในการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน  
  สรุปไดว้่า การจดักระบวนการเรียนรู ้มีความส าคญัต่อคณุภาพของโรงเรียน  ช่วย
ใหก้ารจัดการเรียนรูบ้รรลุสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหก้ารจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
ด  าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีระเบียบ ไม่สบัสน ท าใหอ้งคป์ระกอบของการจดัการเรียนรูท้ี่ก  าหนดไว้
มีความสอดคลอ้งสัมพันธ์กันและมีความส าคัญต่อกันและกัน  ซึ่งจะช่วยให้การจัดการเรียนรู ้
ประสบผลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์
 

4.2.5 โครงสร้างการบริหารสถานศึกษา 
 โครงสรา้งการบริหารงานของสถานศึกษาจะสามารถแบ่งงานว่าเป็นอย่างไร ใครเป็น
ผูร้บัผิดชอบสงูสดุขึน้อยู่กบัสายงานใด มีเสน้ทางการสื่อสารอย่างไร โดยมีเป้าหมายที่ความส าเรจ็
ขององคก์ารเป็นหลกั ซึ่งน าไปสู่ความเป็นเลิศได ้ดงันัน้โครงสรา้งและการบรหิารงานของโรงเรียน 
โรงเรียนควรมีการจัดท ามาตรฐานเทียบเคียง (benchmark)ที่ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ
ความเป็นเลิศกับโรงเรียนในกลุ่มเดียวกัน รวมถึงโรงเรียนมีการจัดท าแผนกลยุทธ์  จัดท าขึน้
สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน รวมถึงการแบ่ งหน้าที่ปฏิบัติงานชัดเจน เพื่อให้เกิด
ความส าเรจ็อย่างต่อเนื่อง สามารถขบัเคลื่อนให้โรงเรียนบรรลเุป้าประสงค ์ปรบัปรุงผลลพัธ์ และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัโรงเรียนในระดบันานาชาติ (ธวชั กรุดมณี, 2550) 
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ความหมายของโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา     
  ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2550) ไดอ้ธิยายความหมายของโครงสรา้งองคก์าร  หมายถึง 
กระบวนการของการก าหนดความสมัพนัธอ์ย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลและทรพัยากรเพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค ์หรือหมายถึงลักษณะการแบ่งงานอย่างเป็นทางการ โดยอาศัยความ
รว่มมือ ซึง่มีองคป์ระกอบที่ส  าคญั 6 ประการคือ ความเช่ียวชาญในงาน การจดัแผนกงาน สายการ
บังคับบัญชา ขนาดของการควบคุม การรวมและการกระจายอ านาจ การจัดรูปแบบอย่างเป็น
ทางการ 
  ธวชั กรุดมณี (2550) ไดเ้สนอแนวคิดว่า โครงสรา้งของโรงเรียนจะสามารถแบ่ง
งานว่าเป็นอย่างไร  ใครเป็นผูร้บัผิดชอบสงูสดุ ขึน้อยู่กบัสายงานใด มีเสน้ทางการสื่อสารอย่างไร 
โดยมีเปา้หมายที่ความส าเรจ็ขององคก์ารเป็นหลกัซึง่น าไปสูค่วามเป็นเลิศได ้  
  สมคิด บางโม (2551) ไดอ้ธิบายความหมายของโครงสรา้งองคก์ารว่า เป็นการ
จดัแบง่องคก์ารออกเป็นหน่วยย่อยๆ ใหมี้ความครอบคลมุภารกิจ และหนา้ที่ขององคก์าร พรอ้มกบั
ก าหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ระหว่างองคก์ารย่อยไวด้ว้ยเพื่อใหเ้กิดความ
สะดวก 
  สุทธนา ฮั่นเกียรติพงษ์ (2552) ได้อธิบายว่า โครงสร้างการบริหารงานของ
สถานศึกษา เป็นความสมัพนัธข์องบคุลากรในโรงเรียนโดยมีการวิเคราะห์งาน ออกแบบงาน และ
ก าหนดเป็นแผนภูมิองคก์ารใหมี้ความเหมาะสมกับโรงเรียนและมีความคล่องตัว มีการก าหนด
อ านาจหน้าที่ ลกัษณะของงานที่ชัดเจน ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการแบ่งงาน ความรบัผิดชอบ และการ
ประสานงานที่ดี เพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเรจ็และบรรลตุามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้  
  สรุปไดว้่า โครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การก าหนดโครงสรา้งการ
บรหิารงานของสถานศกึษา ใหมี้ความครอบคลมุตามภารกิจและอ านาจหนา้ที่ของสถานศกึษา  มี
การก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ลกัษณะของงานที่มีความชัดเจน เพื่อให้การด าเนินงานของ
สถานศกึษาเป็นไปตามวตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายที่ก าหนดไว ้
 

4.2.6 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
 การมีสว่นรว่มและการไดร้บัการสนบัสนนุจากทัง้ภายนอกและภายในสถานศกึษา ในเรื่อง
ของเวลาเรียน การจดักิจกรรมทางดา้นวิชาการ และคณุธรรมจรยิธรรมเป็นสิ่งส  าคญัที่จะท าใหเ้กิด
ประสิทธิผลของสถานศึกษา นอกจากนีส้  านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2553) ไดมี้การอธิบายไวว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างผูป้กครองและชุมชน



 52 
 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนต่อการจัดการศึกษา การมีส่วนร่วมของ
สถานศกึษาตอ่การพฒันาทอ้งถิ่นและชมุชน เป็นอีกอย่างหนึ่งที่สถานศกึษาตอ้งใหค้วามส าคญั 
   

ความหมายของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
 ธีรภัทร ์เจริญดี (2542)  ไดอ้ธิบายไวว้่า การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง หมายถึง 

การที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมรับทราบ ให้ความร่วมมือ ส่งเสริม สนับสนุนใจกิจกรรมหรือการ
ด าเนินการในดา้นต่างๆที่ทางโรงเรียนจัดขึน้ โดยเป็นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเฉพาะหรือการ มี
ส่วนร่วมที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง และเป็นระบบในรูปคณะกรรมการโดยร่วมตั้งแต่การระบุ
ปัญหา การวางแผน การตดัสินใจ การด าเนินงานและการประเมินผล 
  พะนากร มีภูค า (2554) ไดอ้ธิบายไวว้่า การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  หมายถึง 
สภาพการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆที่ผูป้กครองไดเ้ขา้มามีบทบาท สนับสนุน 
และท างานรว่มกบัโรงเรียน โดยการรว่มคิด รว่มวางแผน รว่มท า และรว่มแกปั้ญหา ตลอดจนรว่ม
แสดงความช่ืนชมยินดี ภาคภูมิใจในความส าเรจ็ของการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของ
นกัเรยีนและตอบสนองตอ่การจดัการศกึษาของโรงเรียน      
  สุภัสจิรา วงษ์มาดิษฐ์ (2559) ไดอ้ธิบายว่า การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง เป็น
กระท าที่แสดงออกของผู้ปกครองที่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมใดๆของโรงเรียนทัง้
ทางตรงและทางออ้ม     
  กาญจนา เอียดสยุ (2560)ไดน้ิยามความหมายของการมีส่วนรว่มของผูป้กครอง 
หมายถึง การที่ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม
ของโรงเรียนต่อการจดัการศกึษา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นประกนัคณุภาพ 
และดา้นกิจการนกัเรยีน เม่ือโรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีสว่นรว่ม 

  สรุปไดว้า่ การมีสว่นรว่มของผูป้กครอง หมายถึง การที่ผูป้กครองเขา้มามีบทบาท 
มีสว่นรว่มในกิจกรรมต่างๆ กระบวนการที่ผูป้กครองเขา้มามีสว่นรว่มสนบัสนนุและท างานรว่มกบั
โรงเรียน ครูและชุมชน ช่วยเหลือในกิจกรรมพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์
และเกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่ง ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
   

ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
  สรุินทร ์กิจนิตยชี์ว ์(2541) ไดอ้ธิบายไวว้่า การมีส่วนร่วมของผูป้กครองนักเรียน
จะท าให้โรงเรียนสามารถน าศักยภาพของชุมชนดา้นใดดา้นหนึ่งมาช่วยเหลือเกือ้กูลในส่วนที่
โรงเรียนขาดแคลน เช่น งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์สื่อต่างๆ ตัวบุคคล แหล่งความรู ้สถาน
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ประกอบการ        
  สุภาวดี วัฒนศิริ (2555) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมว่า มี
ความส าคัญต่อการบริหารจัดการศึกษา ในกระบวนการเรียนรูท้ี่ให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจใน
คุณค่าของตนเองและน าคุณค่านั้นมาสนับสนุน ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการแกปั้ญหาหรือพฒันา งานใหมี้ประสิทธิภาพดีขึน้ 
  สรุปไดว้่า การมีสว่นรว่มของผูป้กครอง มีความส าคญัต่อการบรหิารจดัการศกึษา 
ท าใหส้ถานศึกษาสามารถสามารถน าศกัยภาพของชุมชนดา้นใดดา้นหนึ่งมาช่วยเหลือเกือ้กูลใน
สว่นที่สถานศกึษาขาดแคลน เช่น งบประมาณ วสัดอุปุกรณส์ื่อต่างๆ ตวับคุคล แหลง่ความรู ้สถาน
ประกอบการ ตลอดจนช่วยเหลือในกิจกรรมพัฒนาการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเกิด
ประสิทธิภาพที่ดียิ่ง ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
 

5. แนวคิดเกีย่วกับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศกึษา  
 5.1 ความหมายของวัฒนธรรมองคก์าร       
 แบคเคอร ์(Backer, 1982 อา้งถึงใน สุนิสา ศรีอัสดร,2561)  ไดอ้ธิบายไวว้่า วัฒนธรรม
องคก์าร หมายถึง ระบบความเขา้ใจรว่มกนัของสมาชิกในองค์การ ซึ่งท าใหอ้งคก์ารแต่ละองคก์าร
มีความแตกต่างกนั          
 ไชน (Schein Egard H., 1979) ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การว่า วัฒนธรรม
องคก์ารเป็นสิ่งที่ช่วยใหส้มาชิกใหม่ขององคก์ารเขา้ใจถึงลกัษณะการท างาน และเลือกแนวทาง
ถกูตอ้งส าหรบัการแกปั้ญหาการปฏิบตัิงานในลกัษณะงานกลุม่     
 นิวสตอรม์และเดวิส (Newstrom and Davis, 2002) ไดอ้ธิบายไวว้า่วา่ วฒันธรรมองคก์าร 
หมายถึง ระบบซึ่งมีความหมายรว่มกนัภายในองคก์ารหนึ่ง ที่จะก าหนดวิธีการที่พนกังานปฏิบตัิ
หรือหมายถึงระบบซึ่งก าหนดโดยสมาชิกขององคก์าร ซึ่งจะท าใหอ้งคก์ารแต่ละองคก์ารมีความ
แตกตา่งกนั      
 สนธยา เกรียงไกร ณ พัทลุง (2557) ได้สรุปว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นแบบแผนทาง
ความคิดอันประกอบดว้ย ขอ้สมมติพืน้ฐาน ค่านิยม ความเช่ือ การรบัรู ้สิ่งประดิษฐ์ ที่ผูค้นใน
องคก์รรว่มกนัยดึปฏิบตัิอย่างมีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะและถ่ายทอดต่อใหก้บัสมาชิกใหม่เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม วัฒนธรรมยังท าหนา้ที่เป็นตัวขับเคลื่อนใหผ้่าน
บทบาทหนา้ที่เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายของผูค้นในองคก์ร   



 54 
 
 สุกัญญา พูลกสิ (2557) ไดอ้ธิบายควาหมายของ วัฒนธรรมองคก์าร (Organizational 
Culture) หมายถึง แบบแผน ความคิด ความรูส้ึก ที่สมาชิกร่วมกนัก าหนดขึน้ภายในองคก์ร เพื่อ
เป็นบรรทดัฐานใหส้มาชิกประพฤติปฏิบตัิและมีการสืบทอดไปสูส่มาชิกใหม่ขององคก์าร   
 นิธิพร ลิ่มประเสริฐ (2557) ไดอ้ธิบายไวว้่า วัฒนธรรมองคก์ร หมายถึง วิถีปฏิบัติ แบบ
แผน พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร อนัเป็นสิ่งที่หลอ่หลอมจากความคิด ความเช่ือ ทศันคติตา่งๆ
ที่พงึกระท าตอ่กนัมา ซึง่สง่ผลตอ่กระบวนการทางาน และความสมัพนัธข์องสมาชิกในองคก์ร  
 โยษิตา กฤตพรพินิต (2557) สรุปไวว้่า วฒันธรรมองคก์าร เป็นความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ 
ปทัสถาน ความคาดหวังที่องคก์ารก าหนดขึน้มาเพื่ อใชเ้ป็นแบบแผนส าหรบัปฏิบัติร่วมกันใน
องค์การ โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมส าหรบัตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์การที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดหรือประสบผลส าเร็จ ซึ่งวัฒนธรรม
องคก์ารมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจนและนามธรรมที่ฝังลกึแลว้แสดงเป็น
พฤติกรรมโดยไม่รูต้วั วฒันธรรมองคก์ารสามารถถ่ายทอดไปยงับคุคลรุน่ต่อๆ ไป ในองคก์ารได ้มี
ความมั่นคงยาวนานแต่สามารถเปลี่ยนแปลงได ้      
 วิรุฬจิต กลิ่นละออ (2560) ไดอ้ธิบายไวว้่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง สิ่งที่บุคคลใน
องค์การยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา ซึ่ งกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน  และกลายเป็น
ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยมีคุณลักษณะประกอบด้วย นวัตกรรมและความเสี่ยง การให้
ความส าคญักบัรายละเอียดของงาน การใหค้วามส าคญักบัผลลพัธข์องงาน การใหค้วามส าคญั
กับบุคลากร การใหค้วามส าคัญกับการท างานเป็นทีม การปฏิบตัิงานในเชิงรุกและความมั่นคง 
 มนันยา แก้วมุงคุณ (2560) ได้อธิบายไวว้่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การรบัรูถ้ึง
ระเบียบแบบแผนการประพฤติปฏิบัติตน ในการท างาน ลักษณะและวิธีการท างานร่วมกันเพื่อ
บรรลวุตัถปุระสงค ์สามารถ ตีความหมายของค่านิยม ปรชัญา ความเช่ือ อดุมการณ ์บรรทดัฐาน 
หรือทศันคติ ที่องคก์ารยึดถือปฏิบตัิรว่มกนัจนเป็นแบบแผนในการประพฤติปฏิบตัิในการท างาน
และด าเนินกิจการขององคก์าร      
 วฒุิพงษ์ พรอ้มสขุ (2561) ไดอ้ธิบายไวว้่า วฒันธรรมองคก์ารเป็นสิ่งมีชีวิตที่ประกอบไป
ดว้ยมนษุย ์และกล่าวไดว้่า วฒันธรรมกบัพฤติกรรมองคก์าร มกัเช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งกนั ซึ่งเกิด
ขึน้มาเพื่อที่จะแกปั้ญหาต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงไปตามยคุโลกา
ภิวัตน์ ซึ่งเป็นค่านิยม ความเช่ือ บรรทัดฐาน แบบแผนในการปฏิบัติงานของคนในองค์การ 
วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นสิ่งที่ทา้ทายและเป็นปัจจยัผลกัดนัในการขบัเคลื่อนองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี 
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แต่ละองคก์รก็มีวัฒนธรรมในการปฏิบัติที่แตกต่างกันไปจึงไม่สามารถลอกเลียนแบบกันได ้แต่
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์ารใหเ้กิดวฒันธรรมในการปฏิบตัิงานได ้  
 ณัฏฐณิชา โคทงัคะ (2561) ไดส้รุปไวว้่า วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผนความคิด 
ความเชื่อ คา่นิยมพฤติกรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ที่คนในองคก์ารใชเ้ป็นแนวทางในการแสดง
พฤติกรรมในการท างานรว่มกนัของสมาชิกในองคก์ารซึ่งวฒันธรรมองคก์ารมีความเป็นเอกลกัษณ ์
ความเช่ือพืน้ฐานขององคก์ารบรรทดัฐาน อดุมการณ ์ความเขา้ใจของสมาชิกในองคก์าร และเป็น
แบบแผนทางการกระท าขององคก์ารและปฏิสมัพนัธข์องสมาชิกในองคก์าร  
 วลัลภ บุตรเกต (2562) ไดอ้ธิบายไวว้่าวฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผนการปฏิบตัิ 
ความคิด ค่านิยม ความเช่ือ รวมไปถึงประเพณีที่ปฏิบัติสืบทอดกันมาเป็นระยะเวลานาน และ
สง่ผลต่อโครงสรา้งและพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของบคุลากรเป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่ในองคก์ารต่าง
ใหก้ารยอมรบัและยดึถือปฏิบตัิกนั และเป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิของคนรุน่หลงัสืบต่อกนัมาจาก
รุน่สู่รุ่นเพื่อใหทุ้กคนท างานร่วมกันเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ารที่วางไว ้อนัจะท า ใหแ้ต่ละ
องคก์ารมีลกัษณะที่แตกตา่งกนัออกไปตามเปา้หมายขององคก์ารนัน้    
 นวรตัน ์เพชรพรหม (2562) ไดอ้ธิบายไวว้่าวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง แบบแผนหรือวิถี
ชีวิตขององคก์รที่บคุลากรในองคก์รยอมรบัและยดึถือปฏิบตัิรว่มกนั เป็นทัง้แบบแผนทางความคิด 
ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ขององคก์ร ปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรในองคก์ร เพื่อใหพ้นักงานมี
รูปแบบการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั  
 ธีรดา ทองทา (2562) ไดอ้ธิบายไวว้า่ วฒันธรรมองคก์ร (Organization culture) หมายถึง 
แนวทางปฏิบตัิ ความรู ้ความเขา้ใจ ค่านิยม ที่ไดย้ดึถือปฏิบตัิกนในองคก์รจนเป็นประเพณีที่ยดึถือ
รว่มกนั วฒันธรรมองคก์รจะมี อิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของคนในองคก์ร สามารถสง่ผ่าน
จากรุน่สูรุ่น่    
 ภทัรธี์รา วงษาวดี (2563) ไดอ้ธิบายไวว้่า วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ฐานคติพืน้ฐานที่มี
แบบแผน เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือ ในการแก้ไขปัญหาหรือการท าให้ปัญหาหรืองานนั้นบรรลุตาม
เป้าประสงค์ที่ตั้งไวใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยอาศัยการปรบัตัวและถูก
ถ่ายทอดไปยงัสมาชิกในองคก์ารนัน้ๆ ซึ่งวฒันธรรมองคก์ารเป็นสิ่งที่บคุลากรสว่นใหญ่ต่างใหก้าร
ยอมรบั และยืดถือปฏิบตัิกนัเพื่อเป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิของคนรุน่หลงัที่ท  าสืบทอดต่อกนัมา 
และวัฒนธรรมองคก์ารเป็นตัวช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ารนั้นหรือสถานศึกษานั้นไดร้่วมกันคิด
พิจารณาและแกปั้ญหาในแนวทางที่ถูกตอ้ง และเพื่อใหทุ้กคนท างานใหบ้รรลุตามเป้าประสงค ์
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เป้าหมายที่ตัง้ไว ้เพราะในแต่ละองคก์ารมีความแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะงานและลกัษณะ
ขององคก์ารนัน้ๆ  
 สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง  แบบแผนความคิด ค่านิยม ความเชื่อของบคุลากร
ในองคก์าร ซึ่งเป็นสิ่งที่ปฏิบตัิสืบทอดกนัมาเป็นระยะเวลานาน โดยวฒันธรรมแต่ละองคก์ารจะมี
ความแตกต่างกัน ซึ่งแต่ละองคก์ารจะมีการสรา้งระเบียบแบบแผนเพื่อใหส้มาชิกปฏิบัติร่วมกัน 
โดยวฒันธรรมองคก์ารจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบคุลากรในองคก์าร  และท าทกุคนท างานให้
บรรลตุามเป้าประสงคห์รือเป้าหมายที่ตัง้ไว ้นอกจากนีว้ฒันธรรมองคก์ารยงัมีผลต่อความส าเร็จ
ขององคก์าร  
  
 5.2 ความส าคัญของวัฒนธรรมองคก์าร   
 วฒันธรรมองคก์ารนัน้เป็นสิ่งที่สง่ผลต่อการด าเนินงานในองคก์าร ซึ่งถือว่ามีความส าคญั
ต่อการบริหารงานในองคก์าร ดังที่นักวิชาการไดก้ล่าวถึงความส าคัญของวัฒนธรรมองคก์ารไว้
ดังนี ้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, p.48-50) อธิบายถึงความส าคัญของวัฒนธรรม
องคก์ารไวว้า่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นเครื่องมือในการบรหิารองคก์ารสูค่วามส าเรจ็ และเป็นคา่นิยม
รว่มช่วยสรา้งองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ นอกจากนีว้ฒันธรรมองคก์ารเป็นความเช่ือที่เหมือนกนัของ
บุคลากรและช่วยสรา้งความส าเร็จในการท างาน วัฒนธรรมองคก์ารยังท าหน้าที่เป็นแบบแผน
พฤติกรรมที่ดีงามและช่วยเสริมสรา้งภาพลักษณ์องคก์าร เป็นเอกลักษณ์ร่วมกันและช่วยสรา้ง
ความเป็นอนัหนึ่งเดียวอนัเดียวกนั        
 พิรชั จ ารสัแนว (2553) ไดส้รุปไวว้่า วัฒนธรรมองคก์าร มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ปฏิบตัิงานรว่มกนัของสมาชิกในองคก์าร เพราะวฒันธรรมเปรียบเสมือนเครื่องมือในการขบัเคลื่อน
องค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นตัวก าหนด ตัวควบคุม เปลี่ยนแปลงและชีน้  า
ทิศทางใหอ้งคก์ารประสบผลส าเรจ็ เช่น ความมุ่ง ประสงคข์ององคก์าร การเสรมิพลงั การตดัสินใจ
ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร ความไวว้างใจ ความมีคณุภาพ การยอมรบั ความเอือ้อาทร 
ความซื่อสตัยส์จุรติ ความหลากหลายของบุคลากร และการท างานเป็นทีม ซึ่งวฒันธรรมเหล่านีมี้
อิทธิพลตอ่การบรหิารจดัการและพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพตอ่ไป   
 ณัฏฐณิชา โคทงัคะ (2561) ไดอ้ธิบายไวว้่า วฒันธรรมองคก์ารถือเป็นพืน้ฐานการแสดง
พฤติกรรมและตัดสินใจของคนในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมาย แต่ในทางกลับกันวัฒนธรรมองคก์ารที่ไม่สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายขององคก์ารจะขับเคลื่อนองคก์ารให้สวนทางกับเป้าหมายขององคก์าร วัฒนธรรม
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องคก์ารมีความส าคญัต่อการด าเนินงานองคก์าร เนื่องจากวฒันธรรมองคก์ารเป็นแบบแผนหรอืสิ่ง
ที่ก  าหนดรูปแบบการพฤติปฏิบัติของบุคลากรในองค์การมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องคก์าร และมีอิทธิพลต่อความส าเรจ็ขององคก์าร ซึ่งมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการ
ด าเนินงานขององค์การ โดยจะเสริมสรา้งความผูกพันให้กับสมาชิกขององค์การ วัฒนธรรม
องคก์ารจะเป็นสิ่งที่ก  าหนดระเบียบแบบแผนในการปฏิบตัิรว่มกนัของสมาชิก ท าใหเ้กิดเอกลกัษณ์
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับสมาชิกในองคก์าร และยังส่งผลถึงเถียรภาพขององคก์ารท าใหเ้กิด
ภาพพจนท์ี่ดีเป็นที่ยอมรบัแก่สงัคมทั่วไป        
 ธนาพนธ์ ตาขัน (2562) ไดอ้ธิบายไวว้่า วัฒนธรรมองคก์ารมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร วัฒนธรรมองคก์ารเป็นฐานการคิดและกรอบการ
ประพฤติปฏิบัติในการด าเนินชีวิตและการท างานในองค์การ เป็นตัวเช่ือมและยึดความเป็น
องคก์ารใหเ้ป็นหนึ่งเดียว วฒันธรรมเป็นความเช่ือและค่านิยมที่ก ากับการคิด การตดัสินใจ และ
พฤติกรรมของคนในองคก์ารเพื่อใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน   
 เพชรล์ดัดา ขนัทองดี (2562) ไดอ้ธิบายไวว้า่ วฒันธรรมองคก์ารนัน้มีความส าคญั คือ เป็น
เอกลกัษณข์อง องคก์าร องคก์ารจะมีเอกลกัษณเ์ป็นของตนเองและหล่อหลอมสมาชิกที่เขา้มาอยู่
ทางความคิดความเช่ือใหเ้หมือนกับคนในองคก์าร เม่ือไดม้าท างานในองคก์ารใดองคก์ารหนึ่ง
นานๆ วฒันธรรมองคก์ารนัน้ก็จะแทรกซึมเขา้ไปอยู่ในความคิด ค่านิยม และการแสดงพฤติกรรม
ของบคุคลนัน้ใหเ้ป็นแบบอย่างเดียวกนั ช่วยใหเ้กิดความผกูพนักบัองคก์ารหลอ่หลอมสมาชิกใหม่
องคก์ารจะปลูกฝัง ค่านิยมร่วม ใหก้ับสมาชิกจะท าใหส้มาชิกเกิดความรูส้ึกผูกพัน ท างานอย่าง
ทุ่มเทใหอ้งคก์ารมีคนใน ครอบครวั ซื่อสตัยต์่อหนา้ที่ และต่อเพื่อนรว่มงาน สรา้งความมั่นคงทาง
สงัคมจากการที่สมาชิกของหน่วยงานมีความคิดความเช่ือคลา้ยกนั เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั เม่ือ
พบกับปัญหาความขัดแยง้ ก็สามารถแก้ไขไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นถึงความเป็น
เอกภาพขององคก์าร เป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวใหบ้คุคลในองคก์ารยอมรบั ซึมซบัวิถีชีวิตหรือแนวปฏิบตัิ
อย่างเดียวกันเกิดความเป็น หนึ่งเดียวมีเอกลักษณ์เฉพาะขององคก์าร เป็นเครื่องมือในการให้
เหตผุลใหส้มาชิกองคก์ารใชเ้ป็นเครื่องมือในการอธิบายเหตผุลถึงสิ่งต่างๆ ที่กระท ากนัในองคก์าร 
ใหเ้หตผุลว่า ท าไมองคก์ารจึงท าสิ่งนัน้สิ่งนีด้ว้ยวิธีการนัน้วิธีการนี ้ท าแลว้จะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุ
เปา้หมายการที่สามารถก าหนด พฤติกรรมของสมาชิกทกุคนใหอ้ยู่ในบรรทดัฐานเดียวกนัแสดงให้
เห็นถึงความเป็นเอกภาพขององคก์าร เป็นเครื่องมือส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกใน
องคก์ารท าใหส้มาชิกเกิดความผูกพันกับองคก์าร ดังนัน้จึงร่วมแรงร่วมใจด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
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ตามภาระหนา้ที่และบทบาท ของตนท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
และกลายเป็นบรรทดัฐานการปฏิบตัิของสมาชิกที่มาใหม่  
 สรุปไดว้่า วัฒนธรรมองคก์าร มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ขององคก์าร เนื่องจากวฒันธรรมองคก์ารถือว่าเป็นเครื่องมือส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์ารให้
บรรลุเป้าหมาย และยังท าหน้าที่ เป็นแบบแผนพฤติกรรมที่ดีงาม ช่วยเสริมสรา้งภาพลักษณ์
องคก์าร เป็นเอกลกัษณ์ร่วมกันและช่วยสรา้งความเป็นอันหนึ่งเดียวอันเดียวกัน จนสมาชิกเกิด
ความผกูพนักบัองคก์าร รว่มแรงรว่มใจด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามภาระหนา้ที่และบทบาท ของตน
ท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็  
 
 5.3 แนวคิดวฒันธรรมโรงเรียน 
  5.3.1 ความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียน 
  โรงเรียนเป็นองค์กรรูปแบบหนึ่ งซึ่ งมีความซับซ้อนมีมิติ ในด้านต่าง ๆ ที่
หลากหลาย ท าใหโ้รงเรียนแต่ละแห่งจะตอ้งมีการบรหิารจดัการตามบรบิทที่แตกต่างกนัออกไป ใน
การศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียนนัน้มีการศึกษาอย่างกวา้งขวาง ซึ่งโรงเรียนแต่ละแห่งต่างมี
วฒันธรรมของตนเองที่แตกต่างกนั แต่โรงเรียนที่ประสบความส าเรจ็นัน้จะมีวฒันธรรมที่เขม้แข็ง
และการด าเนินงานที่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศันท์างดา้นการศึกษาที่มีคณุภาพ ซึ่งวฒันธรรมโรงเรียน
จะท าหนา้ที่เป็นเข็มทิศ ในการก าหนดทิศทางใหโ้รงเรียนสามารถด าเนินไปในทิศทางที่เหมาะสม
ถูกตอ้ง โดยก าหนดสิ่งที่บุคลากรรวมไปถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรปฏิบตัิเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลใน
การด าเนินงานของโรงเรียนผ่านชุดของบรรทัดฐานต่างๆ ที่ มีความหมายต่อทั้งครู นักเรียน 
ผูบ้รหิาร รวมไปถึงสงัคมแวดลอ้มขอ โรงเรียน อีกทัง้วฒันธรรมที่เขม้แข็งและโดดเด่นนีจ้ะเป็นสิ่งที่
หล่อหลอมให้เกิดความสามัคคีภายใน โรงเรียนและส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพของบุคลากรภายในโรงเรียนอีกดว้ย  ซึ่งความหมายของวฒันธรรมโรงเรียนไดมี้ผูใ้ห้
ความหมายไวอ้ย่างหลากหลาย ดงัตอ่ไปนี ้    
 แพทเทอรส์นั, เพอรกี์ ้และพารค์เกอร ์(Patterson, Purkey and Parker, 1986 อา้งถึงใน 
ภคัพร เจรญิลกัษณ,์ 2561)   ไดอ้ธิบายไวว้่า วฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง กลุ่มของแนวความเช่ือ
รว่มกนัของบคุลากรในโรงเรยีน ซึง่แสดงออกทาง พฤติกรรมในการทางานของบคุลากร  
 เซอรจ์ิโอวานนี (Sergiovanni, 1995) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดของวฒันธรรมโรงเรียน ว่าเป็น 
แบบแผนพฤติกรรมที่สามารถสงัเกตเห็นได ้ซึ่งมีลกัษณะเป็นระเบียบปฏิบตัิใหบ้คุลากรยึดถือเป็น 
บรรทดัฐานในการปฏิบตัิงานในโรงเรียน เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งเหมาะสม การไดร้บัการยอมรบั 
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และ ตอบสนองต่อความคาดหวงัต่อทัง้บคุลากรและองคก์ร โดยเกิดจากค่านิยมและความเช่ือของ
บุคลากร ในองคก์รนัน้ ๆ และแสดงออกมาในรูปของสญัลกัษณ ์พฤติกรรม พิธีการ หรือเรื่องเล่า
ต่าง ๆ ที่ เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน        

 ปีเตอรส์นั (Peterson, 2002) ไดอ้ธิบายไวว้า่ วฒันธรรมโรงเรียน หมายถึงกลุม่ของบรรทดั
ฐาน ค่านิยม ความเช่ือ ประเพณี พิธีกรรม สัญลักษณ์ และเรื่องราวต่างๆ ที่สรา้งบุคลิกของ
โรงเรียนโดยผู ้มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัทางโรงเรียน เช่น ผูบ้รหิาร ครู หรือผูป้กครองของนกัเรียน รว่มกนั
สรา้งขึน้ในช่วงเวลาหนึ่งผ่านการท างาน การแกไ้ขปัญหา การเผชิญกับสถานการณท์ี่มีความทา้
ทาย หรือรบัมือกบัความลม้เหลวในการด าเนินงานของโรงเรียน ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความคาดหวงัที่ไม่
เป็นทางการและรูปแบบของคุณค่าที่สะทอ้นจากความคิด ความรูส้ึก การแสดงออกต่อโรงเรียน 
และยังเป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชนที่ตัง้ของโรงเรียน ผ่านพิธีกรรม การ
เฉลิมฉลอง หรือประเพณีต่างๆ ที่ทัง้โรงเรียนและชมุชนรว่มกนัจดัขึน้ วฒันธรรมโรงเรียนยงัรวมไป
ถึงสญัลกัษณแ์ละเรื่องราวที่สะทอ้นถึงคุณค่าหลกัการเสริมสรา้งค่านิยมและความมุ่งมั่นในการ
บรรลพุนัธกิจของโรงเรียน ซึ่ง วฒันธรรมโรงเรียนในเชิงบวกจะเป็นสิ่งที่เสรมิสรา้งการเรียนรู ้ความ
มุ่งมั่น และแรงจูงใจของทั้ง บุคลากรในโรงเรียนและผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งที่มีความสอดคล้องกับ
วิสยัทศันข์องโรงเรียน         
 โดยสรุปแล้ว วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง  กลุ่มของบรรทัดฐาน ค่านิยม ความเช่ือ 
ประเพณี หรือแนวทางปฏิบตัิของบคุลากรภายในโรงเรยีน โดยเกิดจากความคาดหวงั ความเชื่อมั่น 
และแรงจงูใจตา่งๆ ของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์
พนัธกิจ และภารกิจหลกัของโรงเรยีน         
 
 5.4 ความหมายของวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture)  
 แบทเทน (Batten, 1992, p.6) ได้นิยามความหมายของ วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality 
Culture) หมายถึง แบบแผนหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่ยึดถือปฏิบตัิตามพนัธกิจ 
เพื่อการน าไปสู่การมีประสิทธิภาพและคุณภาพ เป็นพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานหรือด าเนินชีวิต
ของบุคลากรในสถาบันหรือองคก์ารนั้นๆ ไม่ว่าตนจะรบัผิดชอบงานหรือปฏิบัติงานหรือปฏิบัติ
ภารกิจใดก็ตาม ทกุคนจะค านงึถึงผลงานที่ดีมีคณุภาพอยู่เสมอ  
 ลีวิสและสมิธ (Lewis&Smith, 1994, p.23) ไดอ้ธิบายไวว้่า วฒันธรรมคุณภาพ (Quality 
Culture) หมายถึง การสรา้งคณุภาพในองคก์ารโดยจะมีวฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญั การ
ก าหนดทิศทางขององคก์ารขึน้อยู่กบัวฒันธรรมองคก์ารที่มีความหลากหลาย โดยมีผลมาจากการ
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ปรบัปรุงคณุภาพเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลคุวามส าเรจ็ ในขณะที่วฒันธรรมองคก์ารจะมีความเก่ียวขอ้ง
กับรูปแบบของความรูส้ึก ความคิด และการกระท าที่ร่วมกันปฏิบตัิโดยสมาชิกขององคก์าร การ
ก าหนดมิติของวัฒนธรรมรวมถึงระบบและโครงสรา้ง การท าหน้าที่ บทบาทหนา้ที่ พฤติกรรม 
ทัศนคติ บรรทัดฐาน และค่านิยม ซึ่งมิติเหล่านีจ้ะเป็นสมมติฐานพืน้ฐานและทัศนคติที่สมาชิก
ยดึถือปฏิบตัิ 
 โอมาโชนุและรอส (Omachonu&Ross, 1995 อ้างถึงใน ธนิต ปุ่ นประโคน , 2562) ได้
อธิบายไวว้่า วฒันธรรมคุณภาพ (Quality Culture) หมายถึง วฒันธรรมที่เป็นรูปแบบของความ
เช่ือและค่านิยมร่วมที่มีอยู่ในมวลสมาชิกขององคก์ารที่มีการใหก้ารยอมรบัเป็นบรรทดัฐาน หรือ
อาจเป็นเรื่องเก่ียวกบัปรชัญา นโนคติวิทยา ค่านิยม สมมติฐาน ความเช่ือ ความคาดหวงั ทศันคติ
และบรรทัดฐานที่มีร่วมกันในสมาชิกขององคก์าร แต่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพซึ่งเป็นค่านิยมหลัก
ส าหรบัการวางแผน การจดัการองคก์ารและการควบคมุ 
 โกสช์ (Goetsch, 2001, p.30 )  ไดอ้ธิบายไว่ว่า วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) 
หมายถึง ระบบค่านิยมขององคก์ารที่เป็นผลจากสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมในการสรา้งและการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง วัฒนธรรมคุณภาพประกอบด้วย ค่านิยม  ประเพณีปฏิบัติ 
กระบวนการ  และความคาดหวงัในการสนบัสนนุใหเ้กิดคณุภาพ 
 สมศกัดิ์ ดลประสิทธ์ิ (2550, น.94) ไดน้ิยามความหมายของวฒันธรรมคณุภาพ (Quality 
Culture) หมายถึง ลกัษณะพืน้ฐานของสงัคมนัน้ๆท่ีเกิดจากความเคยชินและยอมรบัระบบประกนั
คณุภาพ ระบบการก าหนดมาตรฐาน  
 สุธารัตน์ ทองเหลือ (2559) ได้นิยามความหมายของ วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality 
Culture) หมายถึง แบบแผนหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่ยึดถือปฏิบตัิตามพนัธกิจ 
เพื่อน าไปสู่การมีประสิทธิภาพและคณุภาพอย่างสงูขององคก์าร เป็นพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน
หรือด าเนินชีวิตของบุคลากรทุกคนทุกหน่วยในสถาบัน ไม่ว่าตนจะรบัผิดชอบหรือปฏิบัติหรือ
ปฏิบตัิภารกิจใดก็ตาม ทกุคนจะตอ้งค านงึถึงหรอืตอ้งการท าใหไ้ดผ้ลงานที่ดีไวอ้ย่างสม ่าเสมอ
 ศศิธร แกว้กลา้ (2560, น.36) วฒันธรรมคณุภาพ (Quality Culture) หมายถึง พฤติกรรม
ในการปฏิบตัิงานหรอืด าเนินชีวิต วิถีปฏิบตัิและค่านิยมของกลุม่คนที่องคก์รทกุคนที่มุ่งมั่นใหบ้รรลุ
เป้าหมายและบรรลุพันธกิจขององคก์าร โดยมีการเขียน สรา้งขึน้และถ่ายทอด น าไปสู่การมี
ประสิทธิภาพและคณุภาพของการบรกิาร  
 ธนิต ปุ่ นประโคน (2562, น.16) ไดอ้ธิบายไวว้่า วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture)  
หมายถึง พฤติกรรม ปรขัญา ความเช่ือ ค่านิยมร่วมในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินชีวิตของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาในแต่ละสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดผลงานที่ดี สรา้งบรรยาการการด าเนินงาน
ของสถานศกึษาใหส้ามารถพฒันาผูเ้รียนไดต้ามอตัลกัษณท์ี่ก  าหนด และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
 สรุปไดว้า่ วฒันธรรมคณุภาพ (Quality Culture) หมายถึง การด าเนินงานของสถานศกึษา
เก่ียวกับแบบแผนหรือแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ยึดถือปฏิบัติ เพื่อน าไปสู่การมี
ประสิทธิภาพและคณุภาพ เป็นพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานหรือด าเนินชีวิตของบุคลากร ไม่ว่าจะ
รบัผิดชอบงานหรือปฏิบตัิภารกิจใดๆก็ตาม ทุกคนจะค านึงถึงหรือตอ้งการท าใหไ้ดผ้ลงานที่ดีไว้
อย่างสม ่าเสมอ 
 

5.5 ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพทีส่่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา  
  วิจิตรา กูลหกูล (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมของโรงเรียน มีความสมัพนัธท์างบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 และปัจจยัวฒันธรรมของโรงเรียนเป็นปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .779 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 2 ไดร้อ้ยละ 60.7 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
  แบทเทน (Batten, 1992)  ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของวัฒนธรรมคุณภาพไว ้5 
ดา้นดงันี ้1) ความมุ่งมั่น ของผูบ้รหิาร ความมุ่งมั่นเป็นสิ่งที่น  าไปสูส่ภาวะของการท างานที่ประสบ
ความส าเรจ็และความมุ่งมั่นในเรื่องคณุภาพของผูบ้ริหาร ถือเป็นขอ้ก าหนดประการส าคญัที่ขาด
ไม่ไดใ้นการปฏิบัติงานเพื่อสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพนั้น 2) การพัฒนาบุคลากร องคก์ารที่มีการ
พฒันาวฒันธรรมคณุภาพเกิดขึน้นัน้ ซึ่งการสรา้งวฒันธรรมคณุภาพเกิดขึน้บุคลากรจะตอ้งไดร้บั
การส่งเสริมและฝึกอบรมการท างาน มีการสนับสนุนให้บุคลากรมีความกระตือรือรน้ในการ
พัฒนาการท างานอยู่เสมอ สนับสนุนบุคลากรใหเ้ป็นผูใ้ฝ่ศึกษาหาความรูแ้ละมีการเรียนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง 3) การเสริมสรา้งพลังอ านาจ การพัฒนาคุณภาพในองคก์ารจะเกิดขึน้ไดน้ั้น การให้
อ านาจแก่บุคลากรผูป้ฏิบัติงานเป็นสิ่งที่ส  าคัญ โดยใหป้ฏิบัติงานอย่างอิสระ ใหพ้ลงัอ านาจแก่
บุคลากรในการปฏิบัติงาน ให้แรงจูงใจในการท างาน ยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานเม่ือท างาน
บรรลผุลส าเรจ็ตามเป้าหมาย และ 4) การท างานเป็นทีม การสรา้งวฒันธรรมคณุภาพในองคก์าร
เกิดขึน้นัน้ ตอ้งการความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในทีม โดยภายในทีมตอ้งมี
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ความเชื่อรว่มกนัในการท างานว่า “เราสามารถท างานบรรลผุลส าเรจ็ได”้   
  จูแรน (Juran, 1999) เป็นผู้เขียนหนังสือ Juran’s Quality Handbook และได้
เสนอแนวคิดส าคญัขององคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพว่ามี 5 องคป์ระกอบดงันี ้ 1) ความมุ่งมั่น
ของผูน้  า 2) ตระหนักถึงคุณภาพ 3) การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 4) การเขา้ร่วมเป็น
สื่อกลางในการสรา้งแรงบนัดาลใจ และ 5) การยอมรบัและใหร้างวลัแก่บคุลากร  

  วัตสันและกรีน่า (Watson&Gryna, 2001)ได้กล่าวถึงองค์ประกอบวัฒนธรรม
คุณภาพ 5 ประการ ดังนี ้1) การก าหนดเป้าหมายคุณภาพและการวัดผลในทุกๆระดับ ในทาง
ปฏิบตัิจรงินัน้ ผูน้  าและ พนกังานมีความรว่มมือในการก าหนดเป้าหมาย นอกจากนีพ้นกังานยงัมี
ส่วนรว่มในการก าหนดกิจกรรมที่จะบรรล ุเป้าหมายส่วนการวดัผลคณุภาพเป็นตวัส่งเสรมิใหเ้กิด
การด าเนินการอย่างมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 2) ภาวะผู้น  าที่แสดงอย่างเด่นชัดในการจัดการ
คุณภาพ ผู้น  าเป็นผู้ที่มีกิจกรรมคุณภาพในด้านการริเริ่ม การสรา้งเป้าหมายและยุทธศาสตร์
คณุภาพ รวมทัง้การสนบัสนนุใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมคณุภาพได ้ประการส าคญันอกเหนือจาก
ความมุ่งมั่นในเรื่องคุณภาพ คือการแสดงใหเ้ห็นถึงการกระท าในฐานะผูร้ิเริ่มและผูส้นับสนุนได้
อย่างเด่นชัดเป็นรูปธรรม 3) การพัฒนาตนเองและการเสริมสรา้งพลงัอ านาจใหก้ับพนักงาน 4) 
การมีสว่นรว่มเป็นตวักระตุน้ในการกระท ามีความเช่ือวา่ การกระตุน้ในการกระท าเก่ียวกบัคณุภาพ
จะตอ้งเริ่มตน้ดว้ยการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากรซึ่งจะเป็นการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม โดยใชห้ลกัการของการมีส่วนรว่มแต่ละบุคคลในกิจกรรมคณุภาพ และ 5) การใหก้าร
ยกย่อง ชมเชยและการให้รางวัล การยกย่องชมเชยคือการที่ประชาคมได้รับ รู ้เก่ียวกับ 
ประสิทธิภาพที่ดีกวา่ของกิจกรรมที่ก าหนดไวซ้ึง่มีไดใ้นทกุระดบั     
  สุธีรัตน์ อริเดช (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาวัฒนธรรม
คณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของรฐั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบวฒันธรรม
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของรฐั โดยจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจและ
สมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิเชิงลกึ ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานของรฐั ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) ภาวะผูน้  าดา้นคณุภาพ 2) การท างานเป็น
ทีม 3) การตดัสินใจ 4) การด าเนินการท่ีเป็นระบบ 5) การเนน้ที่ผูเ้รียนและผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 6) การ
พฒันาทรพัยากรมนษุย ์และ 7) การประเมินคณุภาพ      
  เช่ียวชาญ ภาระวงค ์(2560) ไดศ้ึกษาวิจยัเพื่อพฒันาตวับ่งชีว้ฒันธรรมคณุภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และไดน้ าเสนอ
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบหลัก ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูน้  าเนน้
คุณภาพ 2) ด้านครู และบุคลากรคุณภาพ 3) ดา้นผู้เรียนคุณภาพ 4) ด้านกลยุทธ์การพัฒนา
คุณภาพ 5) ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 6) ด้านทีมคุณภาพ 7) ด้านกระบวนการ
คณุภาพ และ 8) ผลลพัธแ์ห่งคณุภาพ   
  ศิรวิรรณ เต็มวงษ ์(2560)  ไดท้  าการวิเคราะหแ์ละน าเสนอองคป์ระกอบเชิงยืนยนั
วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานในจังหวัดขอนแก่น  ประกอบไปด้วย 7 
องค์ประกอบ ดังนี ้ 1) ภาวะผู้น  าด้านคุณภาพ (Leadership of aspect quality: LEA) 2) การ
ท างานเป็นทีม (Teamwork: TEAM) 3) การมุ่งเน้นผู้รบับริการ (Focus on service recipients: 
CUS) 4) การพัฒนาวิชาชีพครู (Teacher professional development: PRO) 5) การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านคุณภาพ (Strategic management of aspect quality: STR) 6) การมีส่วนร่วม
ของบคุลากร (Participation of personnel: JOI) และ 7) การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
improvement: IMP)  
  มนญู เศษแอ (2560) ไดศ้กึษาวิจยัเพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพ
ของสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ผลการวิจัยพบว่า 1) องคป์ระกอบวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวลัพระราชทานระดับ
การศึกษาขั้นพื ้นฐานในสามจังหวัด ชายแดนภาคใต้ มี 7 องค์ประกอบ คือ 1) การเน้นการ
ปฏิบตัิงานที่ต่อเนื่อง 2) การสื่อสารอย่างเป็นกลัยาณมิตร 3) การพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนื่อง 4) 
การใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 5) ทีมคณุภาพ (6) การสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
และ 7) การมีวิสยัทศันร์ว่ม      
  สพุล จันต๊ะคาด (2560) ไดศ้ึกษาวิจัยเก่ียวกับองคป์ระกอบวฒันธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
องคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผนจดัการคณุภาพ 
2) ดา้นการก าหนดแนวปฏิบัติที่ดี 3) ดา้นการวัดและประเมินคุณภาพการด าเนินงาน 4) การ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 5) ดา้นผลผลิตและความมุ่งหวังของสังคม 6) ความมุ่งมั่นดา้น
คุณภาพของผู้บริหาร 7) การพัฒนาบุคลากรปฏิบัติงาน และ 8 ดา้นค่านิยมร่วมและการเป็น
ตน้แบบ           
  ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2561) ไดน้  าเสนอองคป์ระกอบเชิงยืนยันของวัฒนธรรม
คุณภาพของโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ภาวะผู้น  าดา้นคุณภาพ 2) การพัฒนา
คณุภาพอย่างต่อเนื่อง 3) การยกย่องและการใหร้างวลั 4) การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 
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และ 5) การจดัการเชิงกลยทุธด์า้นคณุภาพ   
 จากแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า วฒันธรรมคณุภาพ
ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา นอกจากนั้นผูว้ิจัยยังน าขอ้มูลเก่ียวกับผลการวิจัยและ
แนวคิดมาวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และสามารสรุปองคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาได ้
3 ดา้น คือ  1) การพัฒนาบุคลากร  2) การท างานเป็นทีม   และ 3) การสรา้งแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน โดยสามารถน าเสนอแนวคิดขององคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพของสถานศึกษาได้
ดงันี ้
 

5.5.1 การพฒันาบุคลากร 
 การบริหารงานในองคก์าร ทรพัยากรมนุษยห์รือบุคลากรนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนใหอ้งคก์ารเจรญิเติบโต ซึ่งเม่ือหลงัจากกระบวนการสรรหาเสรจ็สิน้แลว้ องคก์ารจะตอ้ง
มี การธ ารงรกัษาบคุลากรใหอ้ยู่นานที่สดุ วิธีที่ใชค้ือ การพฒันาบคุลากรหรือการพฒันาทรพัยากร
มนษุย ์ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นทกัษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจนปรบัเปลี่ยน
ทศันคติของบุคลากรให้มีการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อบุคลากรนัน้ๆ จะสามารถปฏิบตัิงาน 
ไดอ้ย่างเต็มที่ และมุ่งไปสูค่วามส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์ร (จารุเนตร เกือ้ภกัดิ,์ 2559)  ดงันัน้ 
ในการพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การพฒันาบุคลากรจึงมีความส าคญัยิ่ง สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจัยของนักวิชาการ อาทิเช่น กมลทิพย ์ใจดี (2557)ไดศ้ึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุขององค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน 
ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสูค่วามเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
มี 5 องคป์ระกอบ โดยดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคล เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบการด าเนินงานสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียน และพนิดา ดอนเมฆ (2559) ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ใน
จงัหวดัระยอง ซึ่งผลการวิจยัพบว่า การพฒันาทรพัยากรบุคคล ปัจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การด าเนินงานสูค่วามเป็นเลิศของสถานศกึษา  
 

ความหมายของการพัฒนาบุคลากร  
  วราภรณ์ แต่งผล (2554) ไดอ้ธิบายความหมายของไวว้่า การพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง กระบวนการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรใหเ้ป็นผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถ 
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ทกัษะ ความช านาญ ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทศันคติไปในทางที่ดี อนัจะสง่ผลใหง้านของหน่วยงาน
ที่ปฏิบตัิ อยู่สามารถบรรลไุดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  นวลละออง อุทามนตรี (2558) ไดอ้ธิบายความหมายของ การพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ ที่จะส่งเสริมหรือเพิ่มพูนให้บุคลากรเกิดความรูค้วามสามารถ 
และเกิดทกัษะในการท างานให้งานมีประสิทธิภาพทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต มีทศันคติที่ดีในการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อใหง้านที่ปฏิบตัิอยู่บรรลเุปา้หมาย 
  จารุเนตร เกือ้ภกัดิ์ (2559) ไดส้รุปความหมายของ การพฒันาบุคลากร หมายถึง 
การเพิ่มประสิทธิภาพดา้นทกัษะ ความ ช านาญในการท างาน ตลอดจนปรบัเปลี่ยนทศันคติของ
บคุลากรทกุระดบัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั การเพิ่มประสิทธิภาพบคุลากรสามารถท าไดห้ลาย
วิธี เช่น การฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ร่วมสัมมนาทั้ง  ในและนอกสถานที่ ฯลฯ เพื่อใหบุ้คลากรนั้นๆ
สามารถปฏิบัติหนา้ที่ไดอ้ย่างเต็มที่ ผูกพันกบัองคก์ร และมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ร 
  สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การ
ด าเนินการของสถานศกึษาในการมุ่งเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ความรู ้ความสามารถ ทกัษะและ
ทัศนคติของบุคลากรให้มีการพัฒนาและเป็นไปทางที่ดีขึน้ โดยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บุคลากร
ปฏิบตัิงานไดผ้ลตามวตัถปุระสงคข์องสถานศกึษาอย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพ ซึง่จะสง่ผลให้
เกิดความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ของตนเองและความกา้วหนา้ของสถานศกึษา 
  

ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 
  สมาน รงัสิโยกฤษฎ ์(2541) อธิบายถึงความส าคญัของการพฒันาบคุลากร เป็น
ขัน้ตอนที่ส  าคญัที่สดุขัน้ตอนหนึ่งในการบรหิารงาน กล่าวคือ เม่ือบคุลากรไดผ่้านการคดัเลือกแลว้ 
ไม่จ าเป็นเสมอไปว่าบุคลากรนั้นจะเหมาะสมและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึง
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู  ้ความสามารถและทักษะในการท างาน
ตลอดจนใหบุ้คลากรไดป้รบัตวัใหเ้ขา้กับสภาพแวดลอ้มการท างานเพื่อให้ผลการปฏิบตัิงานเกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ  

  คนงึนิจ กองผาพา (2544) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การพฒันาบคุลากรเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งต่อหน่วยงานเพราะท าให้บุคคลได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะและเจตคติในการ 
ปฏิบัติงาน มีการปรบัตัวใหท้ันกับวิทยาการเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเรว็ และส่งผลท าใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน อีกทัง้ยงัท าใหห้น่วยงาน
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ไดร้บัผลผลิตเพิ่มขึน้ และลดความสิน้เปลือง เม่ือไดร้บัการพัฒนาแลว้ความสามารถและความ
ประพฤติของบคุลากรจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่หน่วยงานตอ้งการ 
  บญุส่ง ลีละชาต (2559) ไดส้รุปไวว้่า การพฒันาบคุลากร เป็นกระบวนการอย่าง
หนึ่งที่องคก์รส่งเสริมใหบุ้คลากรที่อยู่ในองคก์ารไดร้บัการพัฒนาใหด้ีขึน้ โดยวิธีการต่างๆ เม่ื อ
บคุลากรในองคก์ารมีการพฒันาที่ดี มีสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั สะอาด และสภาพการท างานที่ดี 
คณุภาพชีวิตการท างานที่ดีจะสง่ผลตอ่ ประสิทธิภาพการท างานใหด้ีขึน้ ในการแนวทางการพฒันา
บคุลากรมีวิธีการ เช่น การฝึกอบรม การ สอนงาน การศกึษา หรอืการพฒันาเพิ่มเพิ่มพนูความรู ้ใน
ด้านต่างๆ ตลอดจนพัฒนาความรูส้ึกนึก  คิดที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานที่ปฏิบัติบรรลุ
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ของตนเองและ
ความกา้วหนา้ขององคก์รดว้ย 

  สรุปไดว้่า การพฒันาบุคลากรเป็นสิ่งที่จ  าเป็นอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน และยงัเป็น
ขัน้ตอนที่ส  าคญัที่สดุขัน้ตอนหนึ่งในการบริหารงาน เนื่องจากเป็นกระบวนการที่มีการส่งเสริมให้
บุคลากรที่อยู่ในองคก์ารไดร้บัการพฒันาใหด้ีขึน้ โดยวิธีการต่างๆ เม่ือบุคลากรในองคก์ารมีการ
พฒันาที่ดี มีสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั สะอาด และสภาพการท างานที่ดี คณุภาพชีวิตการท างาน
ที่ดีก็จะสง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานใหด้ีขึน้ มีความผกูพนักบัองคก์ร และมุ่งไปสู่ความส าเรจ็
ตามเปา้หมายขององคก์าร 
 

5.5.2 การท างานเป็นทมี 
 ความส าเร็จขององคก์ารนั้นขึน้อยู่กับการบริหารการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารจึงมีความจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกับรายละเอียดต่างๆของกระบวนการในการ
บริหารทีมงานใหก้ระจ่างชัดใน ทุกแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นหลักการ องคป์ระกอบ และการก าหนด
วตัถุประสงคข์องการท างานเป็นทีม ตลอดจนวิธีกระตุน้หรือจูงใจใหเ้กิดการท างานเป็นทีมอยาง
ต่อเน่ือง (ทองทิพภา วิรยิะพนัธุ,์2553, น.11) 
 

ความหมายของการท างานเป็นทมี  
  สุเมธ งามกนก (2551) ได้อธิบายความหมายของค าว่า การท างานเป็นทีม 
หมายถึง การรว่มกนัท างานของสมาชิกทีมากกวา่ 1คน โดยทกุคนจะตอ้งมีเปา้หมายเดียวกนั ตอ้ง
มีการใหก้ารยอมรบัซึ่งกนัและกนั มีการวางแผนการท างานรว่มกนั การท างานเป็นทีม ซึ่งทีมงาน
ถือเป็นกลุ่มพิเศษชนิดหนึ่งที่สมาชิกที่ผูกพนัต่อเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกนั โดยมีการใช้
ภาวะผูน้  ารว่มกนัในการปฏิบตัิงาน 
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  ล าเทียน เผา้อาจ (2559) ไดใ้หน้ิยามของค าว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การ
ที่บคุคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป มารว่มกนัท ากิจกรรม โดยมีปฏิสมัพนัธต์่อกนั มีเปา้หมายไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการติดต่อสื่อสารประสานงาน สนับสนุนซึ่งกันและกัน ร่วมกันตัดสินใจและมีความ
รบัผิดชอบต่อความส าเรจ็ของงานที่ไดร้บัมอบหมาย    

  พิชชาภา เกาะเตน้ (2563) ไดอ้ธิบายความหมายของการท างานเป็นทีม หมายถึง 
กระบวนการท างานในองคก์ารโดยมีสมาชิกตัง้แต่ 2 คน ขึน้ไป มาปฏิบตัิงานรว่มกนั เพื่อให ้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไวซ้ึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงสมาชิกทุกคนมีบทบาทในการช่วย  
ด าเนินงาน การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การตดัสินใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สนบัสนุน  
ช่วยเหลือกนั ใชท้กัษะประสบการณท์ างานอย่างเต็มความสามารถ และมีความรบัผิดชอบต่อผล
ของ งานที่ ได้รับมอบหมายร่วมกัน เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ และพัฒนาองค์การให้ประสบ
ความส าเรจ็ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงู     
  สรุปไดว้่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การด าเนินการของสถานศกึษาในการเปิด
โอกาสใหค้รูและบคุลากรเขา้มามีสว่นรว่มในการท างานและด าเนินกิจกรรมต่างๆของสถานศกึษา 
เพื่อใหจ้ดุมุ่งเป้าหมายที่ก าหนดไวเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั สมาชิกทกุคนมีบทบาทในการท างาน 
การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การตดัสินใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สนบัสนนุ ช่วยเหลือกนั 
ใชท้กัษะประสบการณท์ างานอย่างเต็มความสามารถ และมีความรบัผิดชอบต่อผลของงานที่ไดร้บั
มอบหมายร่วมกัน เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ และพัฒนาองค์การให้ประสบความส าเร็จ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงู     
 

ความส าคัญของการท างานเป็นทมี 
  วราภรณ ์ตระกลูสฤษดิ์ (2550)  ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการท างานเป็นทีม
ว่า เป็นความเช่ือว่ามนุษยแ์ต่ละบคุคล มีความรู ้ความสามารถแตกต่างกนั อีกทัง้ศกัยภาพในตวั
บุคคลมีขอบเขตจ ากดั จึงจ าเป็นตอ้งมารวมกลุ่มกนั เพื่อน าจุดเด่นที่สดุของแต่ละบุคคลมาใชใ้น
การปฏิบตัิงานร่วมกันใหบ้รรลตุามเป้าหมายของทีม ซึ่ง ความส าคญัของการท างานเป็นทีม คือ 
สมาชิกไดร้ว่มกนัแกปั้ญหา เพื่อประโยชนท์ัง้สว่นบคุคลและสว่นรวม สรา้งความรูส้กึปลอดภยัและ
มั่นคง เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางจิตใจ  
  มลัลิกา วิชชุกรอิงครตั (2553) ไดอ้ธิบายถึงการท างานเป็นทีมว่ามีความส าคัญ
มากต่อความส าเรจ็ ขององคก์าร ที่ตอ้งอาศยัความพยายาม การทุ่มเทความรู ้ความสามารถอย่าง
เต็มที่ของผูป้ฏิบตัิงาน และมีบทบาทส าคญัใน การปฏิบตัิภารกิจที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการ
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ปรบัปรุง พฒันาระบบ กระบวนการด าเนินงานขององคก์ารใหท้นัต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป
เสมอ เพื่อใหอ้งคก์ารเกิด ความเจรญิกา้วหนา้ 
  พิชชาภา เกาะเตน้ (2563) ไดใ้หก้ารสรุปความส าคญัของการท างานเป็นทีมไวว้่า  
การท างานเป็นทีมมีบทบาทอย่างมากต่อสมาชิกและความส าเรจ็ขององคก์าร เนื่องจากบุคคลมี
ความรู ้ความสามารถแตกต่างกัน ดงันัน้ การคิดหรือการตดัสินใจเพียงล าพงัย่อมท าใหมี้โอกาส
เกิดการผิดพลาดสงู การท างานเป็นทีมจึง ช่วยเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน โดยดึงศักยภาพของแต่ละบุคคลมา  ใช้ในการปฏิบัติงาน สรา้งสรรค์ผลงานที่ มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการพัฒนาบุคลากรใหมี้สมัพันธอ์ัน  ดีต่อกัน สรา้งความสามคัคี มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ซึ่งกันและกัน ยอมรบัในความแตกต่าง เพื่อลดความขัดแยง้ในองคก์าร และ
ส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการท างาน ซึ่งจะส่งผลใหก้ารท างานบรรลุตาม  เป้าหมายที่ก าหนดไว้
รว่มกนัอย่างมีคณุภาพ 
  สรุปไดว้่า ความส าคญัของการท างานเป็นทีม มีบทบาทอย่างมากต่อสมาชิกและ
ความส าเร็จต่อองคก์าร ไม่เพียงแต่จะช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร
เท่านัน้ แต่ยงัมีอิทธิพลต่อบรรยากาศการท างานขององคก์ารอีกดว้ย  การท างานเป็นทีมเป็นการ
ท างานที่ทกุคนมีสว่นรว่มในการท างาน และยงัพฒันาบคุลากรใหมี้สมัพนัธอ์นัดีต่อกนั สรา้งความ
สามคัคี มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ซึ่งกันและกัน ยอมรบัในความแตกต่าง เพื่อลดความขดัแยง้ใน
องคก์าร การท างานมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลใหก้ารท างานบรรลุตาม เป้าหมายที่ก าหนดไว้
รว่มกนัอย่างมีคณุภาพ 
 

5.5.3 การสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 
 แรงจงูใจเป็นปัจจยัที่ส  าคญัยิ่งที่จะท าใหก้ารปฏิบตัิงานประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย 
ผูบ้รหิารจึงจ าเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจ มีความสามารถในการสรา้งแรงจงูใจใหบ้คุลากรในองคก์าร 
ร่วมมือกันท างานอย่างเต็มศักยภาพเกิดความพึงพอใจ  เกิดความผูกพันต่อองคก์าร ผู้บริหาร
จะตอ้งมีทกัษะในการจงูใจ เพื่อใหบ้คุลากรในองคก์ารมีการตื่นตวั เกิดความคาดหวงั เพื่อผลกัดนั
ใหแ้สดงพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอย่างมีทิศทางเดียวกนั เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลผุลตามเปา้หมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ (ภารดี อนันตน์าวี, 2557, น.117)สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของนักวิชาการ 
อาทิเช่น สิริลักษณ์ สุอังคะ (2549) ที่ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ท างานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษา เอกชน เขตพืน้ที่พฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใน
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การท างานของครู โดยรวมและรายด้านแต่ละด้านกับประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยรวมมี
ความสมัพนัธใ์นทางบวก  และ นฤทธ์ิ แสงสขุสว่าง (2552) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง การวิเคราะหปั์จจยั
ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผล
ต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนประกอบดว้ย 4 ปัจจยั โดย ปัจจยัการสรา้งแรงจงูใจ เป็นหนึ่ง
ในปัจจยัระดบับคุคลท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธ์ิผลของโรงเรียน 
 

ความหมายของการสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 
  วีรศกัดิ ์จกัรสาร (2552) ไดอ้ธิบายถึง แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน เป็นปัจจยัที่เป็น
ตวักระตุน้ใหบ้คุคลมีความเต็มใจ มุ่งมั่นและทุ่มเทความพยายาม มีความเต็มใจในการท างาน เกิด
ความพึงพอใจ และมุ่งมั่นที่จะท างานใหด้ีที่สดุ เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
บรรลคุวามส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้  
  วรรณชรินทร์ จิตรสมัคร (2548) ได้ส รุปความหมายของแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน หมายถึง แรงขบัของแต่ละบุคคลที่ท  าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม หรือการท างานส าเรจ็
ลลุ่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการน าเอาปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุน้ และปัจจัยค า้จุนหรือ
ปัจจัยอนามัยมาเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศมีทาง เพื่อบรรลุ
จดุมุ่งหมายหรือเปา้หมายที่ตอ้งการ  
  มนูญ เศษแอ (2560) ได้อธิบายถึงความหมายของการสรา้งแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน หมายถึง การที่สถานศึกษามีการยกย่อง เชิดชู และใหร้างวลักับผูท้ี่มีการปฏิบตัิงาน
ดีเด่นในดา้นต่างๆ  และมีนโยบายในการยกย่องเชิดชูครูและบุคลากรที่ มีการปฏิบัติงานบรรลุ
เปา้หมาย อย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพ โดยผูบ้รหิารสถานศกึษามีการใหเ้กียรติยกย่องชมเชย
ดว้ยความจริงใจ และใหร้างวลัในโอกาสเหมาสม ตลอดจนมีการสง่เสรมิใหค้รูและบคุลากร ไดร้บั
โอกาสในการปฏิบตัิงานที่ทา้ทายความสามารถ  
  สรุปได้ว่า การสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การด าเนินงานของ
สถานศึกษาเก่ียวกับยกย่องและให้รางวัลกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเด่นในด้านต่างๆ โดยมี
นโยบายในการยกย่องครูและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที่บรรลคุวามส าเรจ็ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใหเ้กียรติยกย่องชมเชยดว้ยความจริงใจ และให้
รางวลัในโอกาสอนัควร สง่เสรมิใหค้รูและบคุลากร ปฏิบตัิงานที่ทา้ทายความสามารถ 
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ความส าคัญของการสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 
  วราลกัษณ ์จนัดี (2559) ไดอ้ธิบายไวว้่า การสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน เป็น
การเสริมสรา้งใหเ้กิดก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของบุคคลในองคก์าร และเกิดพลงัร่วมกนัในการ
ปฏิบัติงาน ส่งเสริมใหมี้ความสามัคคีในหมู่คณะผูป้ฏิบัติงาน ช่วยใหเ้กิดมีความจงรกัภักดีต่อ
องคก์ารและ ผูบ้งัคบับญัชา ช่วยใหก้ารควบคมุการปฏิบตัิงานในองคก์ารเกิดความคิดสรา้งสรรค์
ใหอ้งคก์ารมีความเจรญิกา้วหนา้ ท าใหมี้ความเช่ือมั่นในองคก์ารที่ตนปฏิบตัิงานอยู่ มีความสขุใจ
ในการปฏิบตัิงาน จงึท าใหผ้ลงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ  
  พระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน (2561) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการสรา้งแรงจูงใจ
วา่ แรงจงูใจเป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารและการ สรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่บคุคลที่ปฏิบตัิงานที่ไดแ้สดง
ถึงความรู ้ความสามารถ เพื่อด าเนินกิจการต่างๆใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้จึงมีบทบาทส าคญั
ยิ่งในการบริหารแต่ในทางตรงกันขา้มหากหน่วยงานใดไม่มีการจูงใจในการท างานแลว้ ย่อมไม่
สามารถจะโนม้นา้วจิตใจของผูป้ฏิบตัิงานที่จะท าใหมี้ความผกูพนัต่อหน่วยงาน ผลงานย่อมตกต ่า 
เกิดความเบื่อหน่ายและไรซ้ึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน การสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากรใน
องคก์ารหรอืหน่วยงานจึงเป็นทกัษะส าคญัประการหนึ่งของผูบ้รหิารทกุระดบัจ าเป็นที่จะตอ้งเรยีนรู ้
และฝึกฝนเพื่อน าไปปฏิบตัิใหเ้กิดผลดีตอ่องคก์าร 
  พชัรนิทร ์กลายสวุรรณ (2560) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการสรา้งแรงจงูใจวา่
มีความส าคัญอย่างมากต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยผูบ้ริหารควรปฏิบัติต่อบุคลากรใน
ฐานะสิ่งที่มีชีวิตจิตใจ คอยดแูลสวสัดิการ มีการเพิ่มสิ่งจงูใจ ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
สง่เสรมิขวญัและก าลงัใจใหด้ีอยู่เสมอ ซึ่งจะสรา้งความพอใจใหก้บับคุลากร และสรา้งความส าเรจ็
ต่อองคก์ารตอ่ไป 
  สรุปไดว้า่ความส าคญัของการสรา้งแรงจงูใจในการท างาน มีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากร เพราะการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน เป็นการเสริมสรา้งใหเ้กิด
ก าลงัใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคก์าร ให้มีความเต็มใจในการท างาน เกิดความพึง
พอใจ และมุ่งมั่นที่จะท างานใหด้ีที่สุด เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลบรรลุ
ความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้  
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6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ตะวนั สื่อกระแสร ์(2556) ไดศ้ึกษายุทธศาสตรก์ารบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความ
เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า ยุทธศาสตรก์าร บริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศ คือ 
“INTERACTIVE Strategy” ประกอบดว้ย ยุทธศาสตรย์่อย ดงันี ้1) การใชน้วตักรรม 2) การสรา้ง
เครือข่าย 3) การใชเ้ทคนิคเชิงบริหาร 4) การใหค้วามส าคญักบัภาษาองักฤษและสิ่งแวดลอ้ม 5) 
การใหค้วามส าคญักบัการสรา้งสมัพนัธ ์การปรบั โครงสรา้งใหม่และการปฏิรูป และการท าวิจยัเชิง
ทดลองที่ไดผ้ลรวดเรว็ 6) การปรบั การวดัและประเมินผลตามสภาพจรงิ 7) การใหค้วามส าคญักบั
การลงทุนและหลกัสตูร 8) การใหค้วามส าคัญกับภาษาไทย 9) การใหค้วามส าคัญกับการจูงใจ
บคุลากร 10) การใหค้วามส าคญักบัการสรา้งค่านิยมรว่ม และ 11) การจดัการเรียนการสอนที่เนน้
คณุธรรม จรยิธรรม 

 วฒุิพร ประทมุพงษ ์(2556) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัทางการบรหิารท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผล
ของโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขต  พื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัทางการบรหิารในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัทางการบรหิารกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัด  ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มี
ความสมัพนัธใ์นเชิงบวกและสามารถรว่มกนัพยากรณไ์ดว้า่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาด
เล็ก ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอดุรธานี  เขต 3 ไดร้อ้ยละ 49.01 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กมลทิพย ์ใจดี (2557) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบที่มี
อิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานสูค่วามเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ผลการวิจยัพบวา่ 1) องคป์ระกอบ
ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้  า ดา้นการวางแผนกลยุทธ ์ดา้นการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ดา้นการ
บริหารกระบวนการ และดา้นผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 2) การตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบโดยผูท้รงคณุวฒุิพบว่า ผูท้รงคณุวฒุิเห็นว่าองคป์ระกอบและรูปแบบมีความเหมาะสม
และไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม ตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นคณุธรรมจรยิธรรม ตวั
แปรดา้นการประเมินผล และตวัแปรดา้นการสรรหาคดัเลือก 3) รูปแบบความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ
ขององคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
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 รตัติยา วงศห์ิรญัตระกูล (2558) ไดศ้ึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนบา้นโป่งแดง ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต1 
พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบา้น
โป่งแดง พบว่า สภาพการบริหารงานทั้ง 7 องคป์ระกอบอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา 
ยกเวน้ ดา้นการมุ่งเนน้ทรพัยากร ที่มีสภาพการบรหิารงานอยู่ในระดบันอ้ยจงึท าใหเ้กิดปัญหามาก
ที่จะตอ้งน ามาหาแนวทางเพื่อพฒันา 2) ผลการหาแนวทางการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศ
ของโรงเรียนบา้นโป่งแดงสังกัดส านักงาน เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลจาก
การศึกษาในครัง้นีพ้บว่า ดา้นการมุ่งเนน้ทรพัยากร มีแนวทางการพฒันาดงัต่อไปนีผู้บ้รหิารควรมี
การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรและในการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มของบคุลากร  
 พนิดา ดอนเมฆ (2559)  ไดศ้กึษาการพฒันารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ในจังหวัดระยอง ซึ่ง
ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัค่าน า้หนักองคป์ระกอบของตวัแปร
สงัเกตไดมี้ค่าระหว่าง 0.43  ถึง 0.56 เป็นค่าที่ยอมรบัได ้ตวัแปรทัง้ 15 ตวั มีนยัส าคญัที่ระดบั .01 
แสดงว่าเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงน าไปใชใ้นการวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
ต่อไปได ้2) การสรา้งรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง 4 ตวั สามารถวดั
ไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้15 ตวั 3) มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑด์ี ค่าสถิติ

คือ χ2=42.21, df =49, p-value=0.742, RMSEA= 0.000,Standardized RMR = 0.010, GFI = 
0.986, AGFI = 0.967 โดยตัวแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรผลการ
ด าเนินงานสูค่วามเป็นเลิศไดร้อ้ยละ 82 4) ผลการศกึษาขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออ้มพบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง คือ การพัฒนาทรพัยากรมนุษยแ์ละการวางแผนกลยุทธ์ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางออ้มคือ ภาวะผูน้  า 
 เพ็ญจนัทร ์อปุพงษ ์(2559) ไดศ้กึษาการพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการโรงเรียนอนบุาล
เอกชนสูค่วามเป็นเลิศในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบรหิารจดัการ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย7องคป์ระกอบ 
คือ 1) การน าองคก์าร 2) การวางแผนกลยทุธ ์3)การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูป้กครองและชมุชน 4) การวดั
การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้5) การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 
และ 7) ผลลพัธก์ารด าเนินการ โดยรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็น
เลิศ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก เม่ือ
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จดัล าดบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบทัง้ 7 ดงันี ้การวางแผนกลยุทธ์, การน าองคก์าร, การ
มุ่งเนน้ทรพัยากรบคุคล, การจดัการกระบวนการ, ผลลพัธก์ารด าเนินการ, การวดัการวิเคราะหแ์ละ
การจัดการความรู ้และการมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน ตามล าดบั ซึ่งรูปแบบการบริหาร
จดัการโรงเรียนอนบุาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ยืนยนัโดยการประชุม
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 8 คน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่ารูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียน
อนบุาลเอกชนสูค่วามเป็นเลิศ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความเหมาะสม  
 สรุยิา หา้วหาญ (2559) ไดศ้กึษารูปแบบการบรหิารสูค่วามเป็นเลิศของสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ผูบ้รหิาร 2) ครู 3) นกัเรียน 4) แหล่งเรียนรู ้5) การบริหารจดัการ 6) เครือข่ายรว่มพฒันา 
และ7) การพฒันาระบบสารสนเทศ และรูปแบบการบรหิารสูค่วามเป็นเลิศของสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบที่ส  าคัญ ซึ่งมีความ
เหมาะสม ถูกตอ้ง เป็นไปได ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดส้อดคลอ้งกับกรอบแนวคิดทฤษฎี
ของการวิจยั           
 องัศนา เข็มใคร (2560) ไดศ้กึษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยัทางการบรหิารของ
ผูบ้ริหารสตรีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ 1) รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยัทางการ
บริหารของผูบ้ริหารสตรีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
บคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์พลงัอ านาจและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 2) รูปแบบท่ีพฒันาขึน้
มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของ
โรงเรยีนมากที่สดุ รองลงมาคือภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง พลงัอ านาจ และ บคุลิกภาพ ดา้นความ
มั่นคงทางอารมณภ์าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง บคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์พลงัอ านาจ
และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ สามารถรว่มกนัอธิบายประสิทธิผลของโรงเรยีนไดร้อ้ยละ 66  
 คชธร คชพันธ ์(2560) ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบของการบริหารวฒันธรรมคุณภาพ พัฒนา
รูปแบบการบริหารวฒันธรรมคณุภาพ และประเมินรูปแบบการบริหารวฒันธรรมคณุภาพส าหรบั
โรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารวัฒนธรรม
คณุภาพส าหรบัโรงเรียนประถมศกึษาประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ และตวัแปรในทกุองคป์ระกอบ
มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.502-0.882 เรียงตามล าดบัน า้หนัก องคป์ระกอบรวมคือ
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การปรบัปรุงคุณภาพการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ มีจ านวน 10 ตัวแปรการตรวจสอบในการ
บริหาร วฒันธรรมคณุภาพ มีจ านวน 10 ตวัแปร การควบคุมในการบริหารวฒันธรรมคุณภาพ มี
จ านวน 10 ตัวแปร ความรบัผิดชอบ ในการบริหารวฒันธรรมคุณภาพ มีจ านวน 10 ตัวแปร การ
พฒันาทรพัยากรมนษุย ์มีจ านวน 9 ตวัแปร การท างานเป็นทีม มีจ านวน 9 ตวัแปร การประเมินใน
การบริหารวฒันธรรมคุณภาพ มีจ านวน 8 ตวัแปร การบริหารดา้นคุณภาพ มีจ านวน 7 ตวั แปร
และการยกย่องและการให้รางวลั มีจ านวน 7 ตัวแปร 2) รูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ
ส าหรบัโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 9 องคป์ระกอบ คือ การปรบัปรุง คณุภาพการบริหาร
วฒันธรรมคณุภาพ การตรวจสอบในการบริหารวฒันธรรมคณุภาพ การบรหิารด้านคณุภาพ การ
ควบคุมใน การบริหารวัฒนธรรมคุณภาพ การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ความรบัผิดชอบในการ
บรหิารวฒันธรรมคณุภาพ การท างานเป็นทีม การยกย่องและการใหร้างวลั และการประเมินในการ
บริหารวฒันธรรมคณุภาพ 3) การประเมินรูปแบบการบริหารวฒันธรรมคุณภาพส าหรบัโรงเรียน
ประถมศึกษา พบว่า ทุกองคป์ระกอบมีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละความ
เป็นประโยชน ์     
 พิชิตศกัดิ์ รากเงิน (2560) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการบริหาร
กบัการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ของโรงเรียนสงักัดองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัปัจจัยทางการบริหารในภาพรวมทุกดา้น อยู่ในระดบั
มาก (µ = 4.06, s = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัทางการบรหิารท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
3 อันดับแรกเรียงตามล าดับ คือ  ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีระดับมาก (µ = 4.18, s= 0.67) 
รองลงมาคือ ดา้นโครงสรา้งองคก์ร มีระดบัมาก (µ = 4.17, s = 0.73) และ ดา้นภาวะผูน้  า มีระดบั
มาก (µ = 4.09, s = 0.68) ตามล าดับ ส่วนปัจจัย  ทางการบริหารที่ มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดบัมาก (µ = 3.92, s = 0.74) 2) ระดบัการบริหารจัดการสถานศึกษา
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.11, s = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า การบริหารจดัการสถานศกึษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานที่  มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก
เรียงตามล าดบั คือ การกระจายอ านาจ มีระดบัมาก (µ = 4.17, s = 0.68) รองลงมาคือการบรหิาร
ตนเอง มีระดบัมาก(µ = 4.13, s = 0.74)และการบรหิารแบบมีสว่นรว่ม มีระดบั มาก (µ = 4.11, s 
= 0.77) ตามล าดบั ส่วนระดบัการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ที่  มีค่าเฉลี่ย
ต ่ าสุด  คือ การบริหารที่ ยืดหยุ่นต่อเนื่ องเป็นระบบ มีระดับมาก (µ = 3.99, s = 0.74) 3) 
ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยทางการบริหาร มีความสมัพันธก์ันในทางบวกกับการบริหารจัดการ  
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สถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ของโรงเรียนสงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด (Y) ใน
ระดบัสงู ถึงสงูมาก (r = 0.70 - 0.82) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 วิจิต รา กูลหกูล  (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ ส่ งผลต่อความ เป็น เลิศของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งโครงสรา้งและการบรหิารงานของโรงเรียน วฒันธรรมของโรงเรียน ภาวะผูน้  า
ทางวิชาการ บรรยากาศของโรงเรียน และเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารกบัความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 โดยทกุตวัแปร
มีความสมัพนัธท์างบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และปัจจยัที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ไดแ้ก่ 4 ปัจจยั 
คือ โครงสรา้งและการบริหารงานของโรงเรียน วฒันธรรมของโรงเรียน บรรยากาศของโรงเรียน 
และเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณเท่ากับ .779 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ไดร้อ้ยละ 60.7 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  
 ปรีชา ดาวเรือง (2561)  ไดศ้กึษากลยทุธก์ารจดัการศกึษาสูค่วามเป็นเลิศของสถานศกึษา
เอกชน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการจดัการศกึษาสูค่วามเป็น
เลิศของสถานศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนล่างในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยหมวดที่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือหมวดผลลัพธ์ และหมวดการน าองค์กร 
รองลงมาคือหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ ์และหมวดที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือหมวดการวดั การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู ้และหมวดการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และกลยุทธ์การจัด
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
ประกอบดว้ย 4 กลยุทธห์ลกั ไดแ้ก่ 1) กลยุทธก์ารวางแผน 2) กลยุทธก์ารจดัการองคก์าร 3) กล
ยทุธก์ารนา และ 4) กลยทุธก์ารก ากบั ติดตาม และ 19 กลยทุธย์่อย ซึ่งกลยทุธก์ารจดัการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนลา่ง มีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ   
 วีรยุทธ เสาแก้ว (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า ผลการวิจยัพบว่า1) ปัจจยัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษาแรงจงูใจใน
การท างานของครูและประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ระดบัมาก 2) ความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัภาวะผูน้  า
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การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการท างานของครูและประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต1โดยรวมมี
ความสมัพนัธก์นัทางบวกระดบัปานกลางถึงระดบัค่อนขา้งสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 3) ปัจจยัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ และ 
แรงจูงใจในการท างานของครูดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติและดา้น
ความก้าวหน้าในงาน สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดร้อ้ยละ 61.70 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 สนัติ สขุสตัย ์(2561) ไดศ้ึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิต 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา เพื่อสรา้งโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยั
เชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิต สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุปัจจยัเชิงสาเหตทุี่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิตสงักัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่สรา้ง
ขึน้กับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ กลุ่มตวัอย่างที่ ใชใ้นการวิจยัครัง้นีไ้ดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน โรงเรียนสาธิต 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 600 คน จาก 10 โรงเรียน ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ภาวะผูน้  าทางวิชาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิตและ
ภาวะผูน้  าทางวิชาการส่งอิทธิพลทางออ้มผ่านสมรรถนะองคก์าร องคก์ารแห่งการเรียนรูค้วาม
ผูกพันต่อองคก์าร การมีส่วนร่วมของชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โมเดลร่วม
อธิบายประสิทธิผลโรงเรียนได ้รอ้ยละ 89 2) โมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ ปัจจัยเชิง
สาเหตทุี่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิต สงักัดส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษามี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
 ปิยะมาศ วงศแ์สน (2561) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง วฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลต่อการเป็นชมุชน
แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 25 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัวฒันธรรมคณุภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบั “มาก”  2) ระดบัการเป็นชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่อยู่ในระดบั “มาก” 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรม
คณุภาพกบัการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 พบว่า มีความสมัพนัธ“์สงู” ทกุดา้นมีความสมัพนัธก์นัใน
ทางบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 4) วฒันธรรมคณุภาพที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชน
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แห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25 พบว่า มีวฒันธรรมคุณภาพ 3 ดา้นรว่มกนัพยากรณก์ารเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ 1) ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิาร 2) ดา้น
การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจและ3)ดา้นการท างานเป็นทีมมีคา่สมัประสิทธ์ิ    
 ฟารยีะ สะอ ุ(2562) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา  ยะลา เขต 3 โดย
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นความหลากหลายของบคุลากร ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ดา้นความมีคณุภาพ  ดา้น
ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ความซื่อสัตยส์ุจริต ความไวว้างใจ ดา้นการยอมรบั ดา้น  
ความเอือ้อาทร ดา้นการมอบอ านาจ ดา้นการตัดสินใจ ตามล าดับ 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษายะลา เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้นทกุดา้นอยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนและ
พฒันาโรงเรยีน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที่มี ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงู ความสามารถใน
การพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ความสามารถใน  การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
ตามล าดับ  3) ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด  
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 
และ  ครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ใน ระดบัปานกลาง (rxy = .590)      
 ปฐมพงศ์ ชวาลิต (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศกึษาภาคใต ้สงักดัคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัเชิงสาเหตุ
ที่มีอิทธิพลทางตรงสงูสดุต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศกึษาภาคใต ้คือ ปัจจยัดา้นบรรยากาศ
โรงเรียน รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นพฤติกรรมการบริหาร ปัจจยัดา้นสมรรถนะโรงเรียน และปัจจัย
ดา้นคุณลกัณะของผูบ้ริหารตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลทางออ้มสูงสดุต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน คือ ปัจจัยดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางออ้มผ่านบรรยากาศโรงเรียนและ
พฤติกรรมการบรหิารไปยงัประสิทธิผลของโรงเรยีน รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบรหิารมี
อิทธิพลทางออ้มผ่านสมรรถนะโรงเรียนไปยังประสิทธิผลของโรงเรียนและปัจจัยดา้นสมรรถนะ
โรงเรียนมีอิทธิพลทางออ้มผ่านบรรยากาศโรงเรียนไปยังประสิทธิผลของโรงเรียน โดยสามารถ
รว่มกนัพยากรณป์ระสิทธิผลของโรงเรียนไดร้อ้ยละ 93 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ
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โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศกึษาภาคใต ้สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  เป็นที่น่าเช่ือถือและ
ยอมรบัได ้      
 จินตนา พฤคณา (2563) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของกลุ่ม
โรงเรียนบ้านฉางพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซึ่ง
ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิจยั พบว่า 1) ประสิทธิผลของกลุม่โรงเรียนบา้นฉางพฒันา โดยรวมและ
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ลักษณะบุคคล และ
ลกัษณะนโยบายการบริหารและการ ปฏิบัติกับประสิทธิผลของกลุ่มโรงเรียนบา้นฉางพัฒนา มี
ความสมัพนัธก์นัทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .01  3) ตวัแปรภาวะผูน้  าทางวิชาการ 
(X5) วัฒนธรรมของสถานศึกษา (X2) และหลักสูตรสถานศึกษา (X6) สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของกลุม่โรงเรียนบา้นฉางพฒันา ตวัแปรทัง้ 3 ตวัรว่มกนัท านายตวัแปรตาม ไดร้อ้ยละ 
19    
 รชัพล จอมไตรคปุ (2563) ไดศ้กึษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยัคดัสรรที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า โมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัคดัสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สรา้งขึน้ประกอบด้วยตัวแปรสาเหตุได้แก่ ภาวะผู้น  าแบบเหนือชั้น 
วฒันธรรมองคก์าร การจดักระบวนการเรยีนรูแ้ละองคก์ารแห่งนวตักรรม  โดยโมเดลความสมัพนัธ์
เชิ งสาเหตุของปัจจัยคัดสรรที่ ส่ งผลต่อประสิท ธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที่สรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และแนวทางพฒันาปัจจยั
คัดสรรโดยปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลทางตรง คือ ภาวะผูน้  าแบบเหนือชัน้ การจัดกระบวนการเรียนรู ้ 
และองค์การแห่งนวัตกรรม และปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อม คือ วัฒนธรรม
องคก์าร   
 วิมาลย ์ลีทอง (2563) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัการบรหิารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในจังหวัดสกลนคร  ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน  อยู่ในระดับมาก  2) 
ประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจยัการบรหิาร ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งและประเภทโรงเรียน โดยรวม
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 สว่นจ าแนกตามประสบการณใ์นการปฏิบตัิงาน 
ไม่แตกต่างกัน 4) ประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน  



 79 
 
จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและประเภท  โรงเรียน 
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 5) ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผล
โรงเรียน โดยรวมพบว่ามีความสมัพนัธ์ ทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 6) ปัจจยั
การบรหิาร จ านวน 5 ปัจจยั ที่สามารถพยากรณป์ระสิทธิผล โรงเรียนได ้โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 คือ ปัจจัยที่ 6 โครงสรา้งองคก์าร (X6) ปัจจัยที่ 4 การพัฒนาบุคลากร (X4 ) ปัจจัยที่ 2 
บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ (X2 ) ปัจจัยที่  3 การบริหารจัดการ (X3) และปัจจัยที่  8 
งบประมาณ (X8 )  
 สุปวีย์ ศรีวันทนาสกุล (2564) ได้ศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพและแนวทางการ  ส่งเสริม
วฒันธรรมคณุภาพในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2 ซึ่ง
ผูว้ิจัยไดก้ าหนดการวิจัยไวท้ั้งหมด 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 การศึกษาวัฒนธรรม คุณภาพใน
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาแพร ่เขต 2 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการ
วิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่  การศึกษาประถมศึกษาแพร ่
เขต 2 ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 260 คน โดยใชก้ารสุ่ม ตวัอย่างแบบแบ่งเป็นชัน้ภมูิ ตาม
อ าเภอ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ตอนที่  2 
การศึกษาแนวทางการส่งเสริมวัฒนธรรม  คุณภาพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 กลุ่มผู้ให้ ข้อมูลที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ไดร้บัรางวลับริหารสถานศึกษา  จ านวนทัง้หมด 5 คน โดยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู แบบสมัภาษณ ์วิเคราะหด์ว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบว่า 
1) วฒันธรรมคณุภาพในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาแพร ่เขต 2 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และทัง้ 6 ดา้นของวฒันธรรมคณุภาพในสถานศึกษาสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษา ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 อยู่ในระดบัมาก 2) แนวทางการส่งเสริมวฒันธรรม
คณุภาพใน สถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาแพร ่เขต 2 ไดแ้ก่ ดา้น
ภาวะผูน้  า ในการจดัการดา้นคณุภาพ 5 แนวทาง ดา้นการพฒันาบุคลากร 11 แนวทาง ดา้นการ
สรา้ง ทีมงานคณุภาพ 9 แนวทาง ดา้นผลผลิต 10 แนวทาง ดา้นการประเมินคณุภาพ 9 แนวทาง 
และดา้นการยกย่องและใหร้างวลั 10 แนวทาง      
 ณธกร ภาโนมัย (2564) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 โดยผลการวิจยัพบว่า  1) 
ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน รองลงมาได้แก่
ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนและความสามารถในการพัฒนาเจตคติ
ทางบวกของนกัเรยีน ตามล าดบั 2) ระดบัปัจจยัการบรหิารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ ยสงูสดุ คือ ภาวะ
ผู้น  าการเปลี่ยนแปลง (X1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (X2) และบรรยากาศองค์การ (X3) 
ตามล าดับ 3) ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน ตวัแปรปัจจัย
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (X1) แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (X2) และบรรยากาศองคก์าร (X3) ทกุ
ตวัมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดย
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์ค่าอยู่ระหว่าง .599–.760 4)ปัจจยัทัง้ 3 ดา้นดงักล่าวสามารถท านาย
ประสิทธิผลของโรงเรยีนไดร้อ้ยละ 66.60 อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01  
 นิพล แกว้กาหลง (2564) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการจดัการศึกษาระบบทวิภาคี ของวิทยาลยั ในสงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยั 
พบว่า 1) ปัจจยัทางการบริหารของวิทยาลยั ในสงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสกลนคร โดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก 2) ผูบ้รหิาร ครู ผูจ้ดัการสถานประกอบการและนกัศึกษา ที่มีสถานภาพ อายุ ประเภท
สถานศึกษา และระดับการเปิดการเรียนการสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการ
บริหารของวิทยาลยั ในสงักดัอาชีวศึกษา จงัหวดัสกลนคร ไม่แตกต่างกนั 3) ประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสกลนคร  อยู่ในระดับมาก 4) 
ผู้บริหาร ครู ผู้จัดการสถานประกอบการและนักศึกษา มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัด
การศึกษา ระบบทวิภาคีของวิทยาลยั ในสงักัดอาชีวศึกษาจังหวดัสกลนคร แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 กลิกแมน Glickman (2001, p.49) ได้ท าการศึกษาและสรุปลักษณะของโรงเรียนที่ มี

ประสิทธิผลหรือประสบความส าเร็จในการบริหารงาน มี 12 ประการ คือ 1) ผู้บริหาร มีความ

หลากหลายของภาวะผูน้  าซึ่งรวมไปถึงภาวะผูน้  าของครูดว้ย 2) สภาพแวดลอ้มและ บรรยากาศ

ของโรงเรียน 3) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 4) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและ ปรบัเปลี่ยนอย่าง

ต่อเน่ือง 5) มีการสนบัสนนุเรื่องเวลาเรียน การจดักิจกรรมดา้นวิชาการ และคณุธรรมจรยิธรรมจาก

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 6) เน้นการเรียนการสอน 7) มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 8) มี

แผนการสอนที่ดี 9) ครูมีความร่วมมือกัน 10) มีการวิจัย เพื่อสรา้งหลักสูตรของโรงเรียน 11) มี
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ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการพัฒนาโรงเรียน  12) ใชว้ิธีการที่หลากหลายในการพัฒนา

โรงเรยีน 

 มารค์ ครูเกอร ์(Mark Kruger, 2012) ไดมี้การศึกษาเก่ียวกับการจดัการคุณภาพสู่ความ

เป็นเลิศโดยรวม  : เครื่องมือส าหรบัการปรบัปรุงโรงเรียน โดยใชห้ลกัการปรบัปรุงคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา โดยผลพบว่า พฤติกรรมของผูบ้รหิารเป็นปัจจยัส าคญัที่จะ

สง่เสรมิหลกัการจดัการคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศ ผูน้  าดา้นการสนบัสนนุและการช่วยเหลือ จะท าให้

การปรบัปรุงเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จากการศกึษา แนวคิดแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่ มุ่งคณุภาพเป็นปัจจยัส าคญัที่สนบัสนนุการ

จดัการคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ โดยคณุลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่มุ่งคณุภาพ ควรจะ

ประกอบดว้ยคณุลกัษณะและพฤติกรรม 8 ประการ ไดแ้ก่ วิสยัทศัน ์มีความสมัพนัธก์บับคุลากรทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร มีความมุ่งมั่นท างาน สนบัสนนุ และช่วยเหลือลกูนอ้ง มีความสามารถ

ในการใช้ข้อมูลสถิติในการตัดสินใจ มีความสามารถในการสื่อสาร ใช้แรงจูงใจในการบริหาร 

รวมทั้งเป็นผู้น  าในด้านการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี ้  ผู้วิจัยวัดตัวแปร

คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่มุ่งคุณภาพสู่ความเป็นเลิศครอบคลุม คุณลกัษณะ 8 

ประการดงักลา่ว 

ฮวง, ตงั, ฮี และลี (Huang, 2019) ไดศ้กึษารูปแบบโรงเรยีนแห่งความเป็นเลิศของสิงคโปร์

และการเรียนรูข้องนักเรียน หลกัฐานจาก PISA 2012 และ TALIS 2013 โดยมี วตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของรูปแบบโรงเรียนแห่งความเป็นเลิศและ  ผลสมัฤทธ์ิ

ของนกัเรียนดา้นการอ่าน ดา้นคณิตศาสตร ์และดา้นวิทยาศาสตร ์เก็บรวบรวมกลุ่ม  ตวัอย่างจาก

โรงเรียนในสิงคโปร ์จ านวน 166 โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ของโรงเรียนที่มุ่งเนน้ การ

เสริมสรา้งการมีส่วนร่วมของครู ความผูกพันของผูบ้ริหาร และความรบัผิดชอบของโรงเรียน มี  

ความสมัพนัธต์่อผลการปฏิบตัิงานของนกัเรียนอย่างมีนยัส าคญั การพฒันาทางดา้นวิชาการของ

ครู ช่วยส่งเสริมผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ในขณะท่ีอตัราส่วนของครูในการสนับสนุน

การสอน เป็นส่ิงส าคัญต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน กิจกรรมนอกเหนือหลกัสตูรของ

โรงเรียนช่วย ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการพฒันาตนเอง อนัช่วยเพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู ้จาก
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ขอ้คน้พบดงักล่าว จึงใหค้วามส าคัญกับการแสดงความรบัผิดชอบของโรงเรียนที่เสริมสร้างพลงั

ใหก้บัครูในการสรา้ง ศกัยภาพของโรงเรยีนในดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 

จากการที่ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิดและผลการวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และไดส้งัเคราะหอ์อกมาเป็นกรอบ
แนวคิดของการวิจัยปัจจัยทางการบริหารและปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดังนี ้
องคป์ระกอบความเป็นเลิศของสถานศกึษา ประกอบดว้ย  1) คณุภาพการน า 2) คณุภาพการเรียน
การสอน 3) คณุภาพผูเ้รียน และ 4) คณุภาพครูและบคุลากรในสถานศกึษา, ปัจจยัทางการบรหิาร 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 1) ภาวะผูน้  าทางวิชาการ 2) กลยทุธอ์งคก์าร 3) การจดัการกระบวนการ 
4) การจัดกระบวนการเรียนรู ้5) โครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา และ 6) การมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครอง และปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1) การพฒันาบคุลากร 2) การ

ท างานเป็นทีม และ 3) การสรา้งแรงจงูใจในการท างาน 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาปัจจยัทางการบริหารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่ส่งผลต่อความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 
เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักัดในการน าไปวางแผนการด าเนินงานและการแสวงหาแนวทางเพื่อ
พฒันาลกัษณะองคก์าร ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะบคุคล ลกัษณะนโยบายการบรหิารและ
การปฏิบตัิของสถานศกึษาเพื่อยกระดบัสูค่วามเป็นเลิศต่อไป 



 
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต1 ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ยขัน้ตอนการด าเนินการดงันี ้
 1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3. การสรา้งเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู   
 5. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู      
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1)  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี  ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1  จ านวน                 
2,069 คน จ าแนกเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 103 คน  ครูและบคุลากร จ านวน 1,966 คน  
 1.2) กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 327 คน  โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie & Morgan 
(1970: 607-610) ซึ่งไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาด
ของโรงเรียนเป็นชั้น (Strata) จากนัน้สุ่มตวัอย่างอย่างง่ายตามสดัส่วน (Proportion Size) โดยมี
ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
  ขั้นตอนที่  1 จ าแนกสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ออกเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่
พิเศษ โดยมีประชากรคือ ผูบ้รหิารสถานศึกษา ครูและบคุลากรของสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 
23 แห่ง มีจ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษา 10 คน ครูและบุคลากร  96 คน สถานศึกษาขนาดกลาง
จ านวน 34 แห่ง มีจ านวนผูบ้รหิารสถานศกึษา 35 คน ครูและบคุลากร 584 คน สถานศกึษาขนาด
ใหญ่  19 แห่ง มีจ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษา 43 คน ครูและบุคลากร  905 คน และสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 4 แห่ง มีจ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษา 15 คน ครูและบุคลากร 381 คน 
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รวมจ านวนสถานศึกษาทั้งหมด 72 แห่ง และจ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร รวม
ทัง้หมด 2,069 คน จากนัน้น าจ านวนรวมทัง้หมดของผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูและบคุลากร ไปเปิด
ตารางสุ่มกลุ่มตัวอย่างของ  Krejcie & Morgan (1970: 607-610) จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากบั 327 คน 

ตาราง  7  แสดงจ านวนประชากรของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

 
ขนาด 

 
จ านวน

สถานศึกษา 

ประชากร 
ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 
ครูและ
บคุลากร 

รวม 

สถานศึกษาขนาดเล็ก 15 10 96 106 
สถานศึกษาขนาดกลาง 34 35 584 619 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ 19 43 905 948 
สถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ 4 15 381 396 

รวม 72 103 1966 2069 

 

 ขั้นตอนที่ 2 จ าแนกสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 เป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ โดยสถานศกึษา
ขนาดเล็ก จ านวน 23 แห่ง สถานศึกษาขนาดกลางจ านวน 34 แห่ง สถานศึกษาขนาดใหญ่  19 
แห่ง และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 4 แห่ง แลว้ท าการสุม่สถานศกึษาแต่ละขนาด โดย
มีสถานศึกษาขนาดเล็ก 8 แห่ง สถานศึกษาขนาดกลาง 17 แห่ง สถานศึกษาขนาดใหญ่ 10 แห่ง 
และสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ 2 แห่ง รวมกลุม่ตวัอย่าง 37 โรงเรียน ดงัตาราง 
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ตาราง  8 แสดงจ านวนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 ที่ไดจ้ากการสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใช้
ขนาดของโรงเรยีนเป็นชัน้ 

 
ขนาด 

จ านวนสถานศึกษา
ทัง้หมด 

สถานศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง 

สถานศึกษาขนาดเล็ก 15 8 

สถานศึกษาขนาดกลาง 34 17 

สถานศึกษาขนาดใหญ่ 19 10 

สถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ 4 2 

รวม 72 37 

 
 ขั้นตอนที่ 3 เม่ือไดจ้ านวนสถานศึกษากลุม่ตวัอย่างแต่ละขนาดครบตามจ านวนแลว้ จึง
ท าการสุม่อย่างง่าย (Sample Random Sampling) ดา้นวิธีการจบัฉลากรายช่ือสถานศกึษาแต่ละ
ขนาดจนครบตามจ านวนที่ตอ้งการแบบไม่ใสก่ลบั 
 
 ขั้นตอนที่ 4 สุ่มตัวอย่างครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยก าหนดให้ผู้บริหารของ
สถานศึกษาที่ถูกสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างสถานศึกษาละ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่างของผู้บริ หาร
สถานศึกษา 37 คน ครูและบุคลากร 290 คน รวม 327 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนของ
ประชากร ได้กลุ่มตัวอย่างสถานศึกษาขนาดเล็ก 12 คน สถานศึกษาขนาดกลาง 90 คน 
สถานศกึษาขนาดใหญ่ 134 คน และสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ 54 คน ดงัตาราง  

ตาราง  9 แสดงจ านวนของสถานศกึษาและกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามขนาดสถานศกึษา  

 

ขนาด 
 

จ านวน
สถานศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ครูและบุคลากร รวม 

สถานศึกษาขนาดเล็ก 8 8 12 20 
สถานศึกษาขนาดกลาง 17 17 90 107 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ 10 10 1134 144 
สถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ 2 2 54 56 

รวม 37 37 290 327 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวิจัยในครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามเพื่อ

ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดย เป็น

แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ดงันี ้

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการ
ท างานในสถานศกึษา  ต าแหน่ง  ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพ
ของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ซึ่งผูว้ิจยั
ไดส้รา้งแบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
6 ดา้น คือ 1) ภาวะผูน้  าทางวิชาการ 2) กลยุทธ์องคก์าร 3) การจัดการกระบวนการ 4) การจัด
กระบวนการเรียนรู ้5) โครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา  6) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง และ
ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1) การพฒันาบคุลากร  2) การท างานเป็นทีม  
และ 3) การสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) ดงันี ้ 
  5 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

  4 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 

  3 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ซึ่งผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบสอบถามจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) คุณภาพการน า             
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2) คุณภาพการเรียนการสอน 3) คณุภาพผูเ้รียน และ 4) คุณภาพครูและบุคลากร  โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) ดงันี ้ 
  5 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

  4 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบัมาก 

  3 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

3. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ในการสรา้งและพฒันาเครื่องมือเพื่อใชใ้นการเก็บและรวบรวมขอ้มลูปัจจยัทางการบรหิาร
และปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต1 เพื่อการวิจยัในครัง้นีโ้ดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 3.1) ก าหนดจดุมุ่งหมายของการสรา้งเครื่องมือแบบสอบถาม 
 3.2) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยทางการบริหาร
และปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลตอ่ความเป็นเลิศของสถานศกึษา   
 3.3) ศึกษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของลิเคิรท์ 
(Likert) จากการสรา้งเครื่องมือและหาคณุภาพเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั   
 3.4) ก าหนดโครงสรา้งและนิยามเชิงปฏิบตัิการของปัจจยัแต่ละปัจจยั  
 3.5) สรา้งแบบสอบถามมาตรสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)   
 3.6) น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยผ์ู้ควบคุมปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบการใช้
ส  าน วนภาษา ความถูกต้อ ง  ความครอบคลุมตามขอบ เขตและนิ ยามศัพท์ เฉพาะ  
 3.7) น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยผ์ูค้วบคมุปรญิญานิพนธส์ง่ให้
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยวัดจากค่าความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการวัด 
(Index of item objective congruence: IOC) รวมไปถึงความครอบคลมุของขอ้ค าถามและความ
ชดัเจนทางภาษา โดยค่าดชันี IOC ที่ไดเ้ป็นค่าเฉลี่ยที่ไดจ้ากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยค่า
ดัชนี IOC มี 3 ระดับ ได้แก่ คะแนน 1 (สอดคล้อง) คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) และคะแนน -1 (ไม่
สอดคลอ้ง) ถา้ดชันี IOC มีค่าเท่ากบั 1  แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้ง ค่าดชันี IOC มี
ค่าเท่ากับ 0 แสดงว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าไม่แน่ใจ ค่าดัชนี  IOC มีค่าเท่ากับ -1 แสดงว่า
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าไม่มีความสอดคลอ้ง โดยแบบสอบถามมีค่าของความสอดคลอ้งตัง้แต่ 
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0.60-1.00 ซึง่เป็นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้       
 3.8) ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แลว้เสนอต่ออาจารยผ์ู้
ควบคมุปรญิญานิพนธพ์ิจารณาอีกครัง้หนึ่ง  
 3.9) น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขจนมีความสมบูรณ์และมีความเหมาะสมไป
ทดลอง (Try out) กบัผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรทางการศึกษาซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
จากนัน้น าแบบสอบถามที่ไดม้าตรวจใหค้ะแนนหาคณุภาพของแบบสอบถามโดยน ามาหาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจยัทางการบรหิารและ
ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการเขต 1 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.985 และแบบสอบถามตอนที่3 ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 มีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากบั 0.957 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.984 ซึง่มีรายละเอียด
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละตอน จ าแนกรายดา้น ดงันี ้
  3.9.1) ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2  ปัจจัยทางการบริหารและ
ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการเขต 1 
  ปัจจยัทางการบรหิารดา้นภาวะผูน้  าทางวิชาการ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.952, 
ปัจจยัทางการบริหารดา้นกลยุทธอ์งคก์าร มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.970 , ปัจจยัทางการบริหาร
ดา้นการจัดการกระบวนการ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.939 , ปัจจัยทางการบริหารดา้นการจัด
กระบวนการเรียนรู ้มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.947 , ปัจจัยทางการบริหารดา้นโครงสรา้งการ
บรหิารสถานศกึษา มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.928, ปัจจยัทางการบรหิารดา้นการมีสว่นรว่ม มีค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.966 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษาพบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพดา้นการพัฒนาบุคลากร มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.954, ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการท างานเป็นทีม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.968 , ปัจจัย
วฒันธรรมคณุภาพดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน มีคา่ความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.919   
  3.9.2)  ค่าความเช่ือมั่ นของแบบสอบถามตอนที่  3  ความเป็น เลิศของ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1  
  ความเป็นเลิศของสถานศึกษาด้านคุณภาพการน า มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.969, ความเป็นเลิศของสถานศึกษาดา้นคุณภาพการเรียนการสอน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
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0.939, ความเป็นเลิศของสถานศึกษาดา้นคุณภาพผู้เรียน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.919 และ
ความเป็นเลิศของสถานศกึษาดา้นคณุภาพครูและบคุลากรทางการศกึษา มีค่าความเชื่อมั่นเทา่กบั 
0.861 
  3.9.3) ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.984 
 3.10) จดัท าแบบสอบถามเป็นฉบบัสมบรูณ ์แลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัจะมีขัน้ตอนการด าเนินการดงันี ้
 4.1 ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย                          
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ               
เขต1  
 4.2 ผูว้ิจัยติดต่อส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 เพื่อขอ
ความอนเุคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มลูในสถานศกึษาที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง 
 4.3 น าหนงัสือจากส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 พรอ้ม
กบัหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ จดัสง่พรอ้มแบบสอบถามไปยงัแต่
ละสถานศกึษาที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง  โดยสง่ไปยงัผูบ้รหิารสถานศกึษาเพื่อขออนญุาตเก็บขอ้มลูและ
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามพรอ้มระบุวันส่งแบบสอบถามกลับคืน โดยผู้วิจัยท า
จัดส่งและเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ทั้งนีผู้ว้ิจัยจะติดต่อกับผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและ
บคุลากรทางการศกึษากลุม่ตวัอย่างก่อนลว่งหนา้ผ่านโทรศพัท ์  
 4.4  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 327 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 
100 และไดร้บัคืนมา 327 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 100 
 4.5 น าแบบสอบถามที่รวบรวมไดท้ าการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณ ์และน าไปใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 

5. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
 5.1) น าแบบสอบถามที่ได้รบัคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามทัง้4ตอน 
 5.2) วิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประสบการณใ์นการท างาน
และเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบแจกแจงความถ่ีและหาคา่รอ้ยละ  
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 5.2) วิเคราะหร์ะดับปัจจัยทางการบริหารของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅)  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) แลว้แปลความหมายคะแนนของปัจจยัทางการบรหิารอยู่ในระดบัใด  
  4.51 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัทางการบรหิารอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
  3.51 – 4.50 หมายถึง ปัจจยัทางการบรหิารอยู่ในระดบัมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง ปัจจยัทางการบรหิารอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง ปัจจยัทางการบรหิารอยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง ปัจจยัทางการบรหิารอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 5.3) วิเคราะหร์ะดบัปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) แลว้แปลความหมายคะแนนของปัจจยัทางการบรหิารอยู่ในระดบัใด  
  4.51 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
  3.51 – 4.50 หมายถึง ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพอยู่ในระดบัมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 5.4) วิเคราะหร์ะดบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แลว้
แปลความหมายคะแนนของปัจจยัทางการบรหิารอยู่ในระดบัใด  
  4.51 – 5.00 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
  3.51 – 4.50 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบัมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาในระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 5.5) วิเคราะหค์วามสมัพนัธส์หสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยั
ทางการบริหารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพกบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยวิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบ
เพียรส์นั (Person’s product moment correlation coefficient) โดยเปรียบเทียบเกณฑ ์ดงันี ้(พวง
รตัน ์ทวีรตัน,์ 2543, น.144) 
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  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) ระดบัของความสมัพนัธ ์
  .81 ขึน้ไป  มีความสมัพนัธก์นัระดบัสงูมาก 
  .61-.80 มีความสมัพนัธก์นัระดบัสงู 
  .41-.60 มีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง 
  .21-.40 มีความสมัพนัธก์นัระดบัต ่า 
  ต ่ากวา่ .20 มีความสมัพนัธก์นัระดบัต ่า 
 5.6) วิเคราะหปั์จจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จาก
แบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (multiple regression analysis) โดยใช้วิ ธี 
stepwise เพื่อดูว่าตัวแปรพยากรณ์ตัวใดที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาอย่างมี
นยัส าคญั  

6. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัจะวิเคราะหข์อ้มลูโดยสถิติดงันี ้
 6.1) การวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการ
ท างานและเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบแจกแจงความถ่ีและหาคา่รอ้ยละ 
 6.2) วิเคราะห์ระดับปัจจัยทางการบริหาร  โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 6.3) วิเคราะหร์ะดับปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพ โดยใชส้ถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 6.4) วิเคราะห์ระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษา โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 6.5) วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่
ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Person’s product moment 
correlation coefficient) โดยก าหนดค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 6.6) วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เพื่อหาความสามารถในการร่วมกันพยากรณ์ ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ค านวณหาสัมประสิทธ์ิการ
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ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และสรา้งสมการพยากรณ์ความเป็นเลิศของ
สถานศกึษา ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 จ านวน 327 คน โดยผูว้ิจยัแบ่งการน าผลการศึกษา
คน้ควา้ออกเป็นสว่น ๆ ดงันี ้
  1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
  2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู  
 รายละเอียดแตล่ะหวัขอ้มีดงันี ้

1. สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล 
 สญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกันในการ
แปลความหมายของการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยจึงไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอักษรย่อที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 X̅   แทน  ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน  ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 *   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
  R  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู 
 R2  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์
 Std.Error  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 p-value  แทน ค่าระดบันยัส าคญั 
 B  แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
 Beta  แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าการทดสอบแบบที (t-test) 
 F  แทน ค่าการทดสอบแบบเอฟ (F-test) 
 X1  แทน ปัจจยัทางการบรหิารดา้นภาวะผูน้  าทางวิชาการ 
 X2  แทน ปัจจยัทางการบรหิารดา้นกลยทุธอ์งคก์าร 
 X3  แทน ปัจจยัทางการบรหิารดา้นการจดัการกระบวนการ 
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 X4  แทน  ปัจจยัทางการบรหิารดา้นการจดักระบวนการเรียนรู ้
 X5  แทน ปัจจยัทางการบรหิารดา้นโครงสรา้งการบรหิารสถานศกึษา 
 X6  แทน ปัจจยัทางการบรหิารดา้นการมีสว่นรว่มของผูป้กครอง 
 X7  แทน ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการพฒันาบคุลากร 
 X8  แทน ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการท างานเป็นทีม 
 X9  แทน ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการ 
    ปฏิบตัิงาน 

 Ŷ    แทน คะแนนของความเป็นเลิศของสถานศกึษาที่ไดจ้าก   
    สมการพยาการณใ์นรูปคะแนนดิบ 

 ẑ   แทน คะแนนของความเป็นเลิศของสถานศกึษาที่ไดจ้าก   
    สมการพยาการณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูและน าเสนอ
ในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยายเป็นความเรยีง โดยแบ่งออกเป็นตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสถานภาพสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัปัจจยัทางการบรหิาร ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ และระดบั
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 1 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวัฒนธรรม
คุณภาพกับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1    
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปั์จจัยทางการบริหารและปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 1 
 รายละเอียดผลการวิเคราะหข์อ้มลูของแตล่ะตอนมีดงันี ้
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 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อาย ุ  
วฒุิการศึกษาสงูสดุ ประสบการณใ์นการท างานในสถานศึกษา และต าแหน่ง ซึ่งวิเคราะหข์อ้มูล
โดยใชค้่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดงัตาราง 10 

ตาราง 10 แสดงจ านวน และรอ้ยละขอ้มลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
58 
269 

 
17.70 
82.30 

รวม 327 100.00 
อายุ 
       ต ่ากวา่ 30 ปี 
       30 – 39 ปี 
       40 – 49 ปี 
       50 ปีขึน้ไป 

 
92 
116 
85 
34 

 
28.10 
35.50 
26.00 
10.40 

รวม 327 100.00 
วุฒกิารศึกษาสูงสุด 
       ปรญิญาตรี 
       ปรญิญาโท 
       ปรญิญาเอก 

 
202 
121 

4 

 
61.80 
37.00 
1.20 

รวม 327 100.00 
ประสบการณใ์นการท างานในสถานศึกษา   
       ต ่ากวา่ 5 ปี 
       5 – 10 ปี 
       11 – 15 ปี 
       มากวา่ 15 ปีขึน้ไป 

106 
118 
53 
50 

32.40 
36.10 
16.20 
15.30 

รวม 327 100.00 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าแหน่ง 
       ผูอ้  านวยการ 
       รองผูอ้  านวยการ 
       ครู 
     บคุลากร 

 
31 
13 
268 
15 

 
9.50 
4.00 

82.00 
4.50 

รวม 327 100.00 

 
 จากตาราง 10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
82.30 และเพศชาย จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.70 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.50 
รองลงมามีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.10 อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 
85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.0 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.40 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวฒุิการศึกษาสงูสดุอยู่ในระดบัปริญญาตรีจ านวน 202 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 61.80 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท จ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 และ
ระดบัปรญิญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.20 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษาระหว่าง 5 – 10 ปี 
จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.10 รองลงมามีประสบการณต์ ่ากว่า 5 ปี จ านวน 106 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 32.40 ระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็น 16.20 และมากกว่า 15 ปีขึน้ไป 
จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.30 
 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีต าแหน่งเป็นครู จ านวน 268 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.00 รองลงมา
เป็นต าแหน่งผูอ้  านวยการ จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 ต าแหน่งบคุลากร จ านวน 15คน คิด
เป็นรอ้ยละ 4.50 และต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดับปัจจัยทางการบริหาร ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพ 
และระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 2.1 วิเคราะหร์ะดับปัจจัยทางการบริหาร ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ของ ดา้นภาวะผูน้  าทาง
วิชาการ ดา้นกลยุทธอ์งคก์าร ดา้นการจัดการกระบวนการ ดา้นการจัดกระบวนการเรียนรู ้ดา้น
โครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา และดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง โดยใชค้่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหข์อ้มลู ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏดงัตาราง 11 – 17  
 

ตาราง  11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัปัจจยัทางการบริหารของสถานศึกษา
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

ปัจจัยทางการบริหาร �̅� S.D. ระดับการปฏิบัต ิ
1. ดา้นภาวะผูน้  าทางวิชาการ  4.54 0.53 มากที่สดุ 
2. ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร  4.42 0.61 มาก 
3. ดา้นการจดัการกระบวนการ  4.39 0.65 มาก 
4. ดา้นการจดักระบวนการเรยีนรู ้ 4.57 0.53 มากที่สดุ 
5. ดา้นโครงสรา้งการบรหิารสถานศกึษา  4.42 0.60 มาก 
6. ดา้นการมีส่วนรว่มของผูป้กครอง  4.04 0.81 มาก 

รวม 4.40 0.62 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่าระดบัปัจจยัทางการบริหาร ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.40, S.D. = 
0.62) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยู่ในระดบัมากที่สดุ 2 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้นโดยแต่
ละดา้นมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ยดงันี ้ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู ้(X̅ = 4.57, S.D. 
= 0.53) ดา้นภาวะผูน้  าทางวิชาการ (X̅ = 4.54, S.D. = 0.53) ดา้นกลยุทธ์องคก์าร (X̅ = 4.42, 
S.D. = 0.61) ดา้นโครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา (X̅ = 4.42, S.D. = 0.60) ดา้นการจัดการ
กระบวนการ (X̅ = 4.39, S.D. = 0.65) และดา้นการมีส่วนรว่มของผูป้กครอง (X̅ = 4.04, S.D. = 
0.81) ตามล าดบั 
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ตาราง  12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัปัจจยัทางการบริหารของสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านภาวะผู้น  าทาง
วิชาการ 

ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ  �̅� S.D. ระดับการปฏิบัต ิ
1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาแสดงออกถึงการชีน้  า ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และโนม้
นา้วจงูใจครูและบคุลากรใหเ้กิดความตระหนกัในการรวมพลงัและ
ประสานสมัพนัธเ์พื่อพฒันางานวชิาการ 

4.52 0.63 มากที่สดุ 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งเสรมิบรรยากาศองคก์ารที่มุ่งความส าเรจ็ 4.50 0.64 มาก 
3. ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดับรรยากาศใหเ้อือ้ตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รยีน 
โดยการจดับรกิารเสรมิทางวิชาการเพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัความรูแ้ละ
ประสบการณท์ัง้ในและนอกหอ้งเรยีน 

4.55 0.63 มากที่สดุ 

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษาเตรยีมความพรอ้มของสถานศกึษาในการใช้
หลกัสตูร และการบรหิารจดัการหลกัสตูร เพื่อพฒันาคณุภาพการจดั
การศกึษา 

4.47 0.65 มาก 

5. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการยกย่องชมเชยครูและผูเ้รยีนที่ประสบ
ผลส าเรจ็ 

4.58 0.62 มากที่สดุ 

6. ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดเปา้หมายดา้นวิชาการและทิศทางในการ
จดัการเรียนการสอนของโรงเรยีน 

4.51 0.64 มากที่สดุ 

7. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุ สง่เสรมิใหค้รูน าความรูแ้ละเทคนิค
วิธีการใหม่ ๆ มาพฒันาการเรยีนการสอนใหไ้ดค้ณุภาพและเป็นที่
ยอมรบั 

4.61 0.59 มากที่สดุ 

8. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการนิเทศ ติดตาม และประเมินกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนของครู 

4.56 0.62 มากที่สดุ 

9. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการแนะน า ช่วยเหลือ สนบัสนนุใหค้รูมีการ
ปรบัปรุง พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาการจดัการเรยีนรู ้

4.57 0.61 มากที่สดุ 

รวม 4.54 0.63 มากที่สดุ 

 

 จากตาราง 12 พบว่าระดบัปัจจยัทางการบริหาร ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นภาวะผูน้  าทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุ (X̅ = 4.54, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุจ านวน 7 
ขอ้ และอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล  าดับแรก คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
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สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูน าความรูแ้ละเทคนิควิธีการใหม่ ๆ มาพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้
คณุภาพและเป็นที่ยอมรบั (X̅ = 4.61, S.D. = 0.59) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการยกย่องชมเชยครู
และผูเ้รียนที่ประสบผลส าเร็จ (X̅ = 4.58, S.D. = 0.62) และผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแนะน า 
ช่วยเหลือ สนับสนุนใหค้รูมีการปรบัปรุง พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู ้(X̅ = 4.57, S.D. = 0.61) ตามล าดบั ขณะที่รายขอ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเตรียมความพรอ้ม
ของสถานศึกษาในการใชห้ลักสูตร และการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัด
การศกึษา (X̅ = 4.47, S.D. = 0.65) มีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัปัจจยัทางการบริหาร ของสถานศึกษา
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร 

ด้านกลยุทธอ์งคก์าร  �̅� S.D. ระดับการปฏิบัต ิ
1. สถานศกึษาก าหนดกลยทุธเ์พื่อเป็นทิศทางในการด าเนินงาน โดยมี
การวิเคราะหภ์ารกิจและวตัถปุระสงคห์ลกั รวมไปถึงการวิเคราะห ์SWOT 
สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก  

4.39 0.69 มาก 

2. สถานศกึษาก าหนดกลยทุธอ์งคก์ารใหมี้ความยืดหยุ่น สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มและสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

4.43 0.68 มาก 

3. สถานศกึษามีการแปลงกลยทุธท์ี่ก  าหนดไวม้าสู่การปฏิบตัิ  4.38 0.69 มาก 
4. สถานศกึษามีการเตรยีมความพรอ้มในการปฏิบตัิงานของบคุลากร  4.47 0.67 มาก 
5. สถานศกึษาสรา้งความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ ของแตล่ะฝ่าย 4.45 0.66 มาก 
6. สถานศกึษาจดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงานเพื่อใหท้กุฝ่ายไดป้ฏิบตัิตาม
กลยทุธท์ี่วางไว ้

4.46 0.67 มาก 

7. สถานศกึษามีการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตามกลยทุธว์า่
บรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายหรอืไม่  

4.41 0.69 มาก 

8. สถานศกึษามีการน าผลการประเมินกลยทุธท์ี่ไดไ้ปปรบัปรุงแกไ้ขและ
พฒันากลยทุธใ์นล าดบัตอ่ไป 

4.36 0.73 มาก 

รวม 4.42 0.69 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่าระดบัปัจจยัทางการบริหาร ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ 
= 4.42, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย 3 
ล  าดบัแรก คือ สถานศกึษามีการเตรียมความพรอ้มในการปฏิบตัิงานของบคุลากร (X̅ = 4.47, S.D. 
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= 0.67) สถานศึกษาจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อให้ทุกฝ่ายได้ปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่วางไว ้                 
(X̅ = 4.46, S.D. = 0.67) และสถานศึกษาสรา้งความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ของแต่ละฝ่าย (X̅ = 
4.45, S.D. = 0.66) ตามล าดับ ขณะที่รายขอ้สถานศึกษามีการน าผลการประเมินกลยุทธ์ที่ไดไ้ป
ปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันากลยทุธใ์นล าดบัต่อไป (X̅ = 4.36, S.D. = 0.73) 
 

ตาราง  14 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐานระดบัปัจจยัทางการบริหาร ของสถานศึกษาใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นการจดัการกระบวนการ 

ด้านการจัดการกระบวนการ  �̅� S.D. ระดับการปฏิบัต ิ
1. สถานศกึษามีการก าหนดกลไกส าคญัในการปฏิบตัิงาน โดยการบูร
ณาการสว่นประกอบที่มีความสมัพนัธก์นัในระบบงานเขา้ดว้ยกนั 

4.34 0.69 มาก 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรบัเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการในการบริหารงาน
ใหส้อดคลอ้งตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง  

4.45 0.70 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ การเรียนการ
สอนใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบัความ ตอ้งการของครูและนกัเรียน  

4.39 0.73 มาก 

4. ผูบ้ริหารมีการประสานงานกับทุก ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการแสวงหา
และระดมทรพัยากร เพื่อสนบัสนนุช่วยเหลือใหก้ารบรหิารโรงเรยีนเกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ 

4.39 0.73 มาก 

รวม 4.39 0.71 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่าระดบัปัจจยัทางการบริหาร ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดา้นการจัดการกระบวนการ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยแต่
ละขอ้มีค่าเฉลี่ยเรยีงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันีค้ือ ผูบ้รหิารสถานศกึษาปรบัเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการ
ในการบรหิารงานใหส้อดคลอ้งตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง (X̅ = 4.45, S.D. = 0.67) ผูบ้ริหาร
มีความสามารถในการจัดหาวสัดุอุปกรณ์ การเรียนการสอนใหเ้หมาะสมและเพียงพอกับความ 
ตอ้งการของครูและนกัเรยีน (X̅ = 4.39, S.D. = 0.73) และผูบ้รหิารมีการประสานงานกบัทกุ ฝ่ายที่
เก่ียวขอ้งในการแสวงหาและระดมทรพัยากร เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือใหก้ารบริหารโรงเรียนเกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ (X̅ = 4.39, S.D. = 0.73) ตามล าดบั ขณะที่รายขอ้สถานศึกษามีการก าหนด
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กลไกส าคญัในการปฏิบตัิงาน โดยการบูรณาการส่วนประกอบที่มีความสมัพนัธก์นัในระบบงาน
เขา้ดว้ยกนั (X ̅= 4.34, S.D. = 0.69) มีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 
 

ตาราง  15 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐานระดบัปัจจัยทางการบริหาร ของสถานศึกษาใน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดา้นการจัดกระบวนการ
เรียนรู ้

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  �̅� S.D. ระดับการปฏิบัต ิ
1. ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึง ความแตกต่าง
ระหวา่งบคุคล 

4.56 0.61 มากที่สดุ 

2. ครูมีการส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณจ์ริง สามารถ
แสวงหาความรูแ้ละเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

4.54 0.60 มากที่สดุ 

3. ครูมีทักษะกระบวนการคิด รู ้จักการท างานร่วมกับผู้อื่น และ
สามารถน าความรูไ้ปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

4.63 0.55 มากที่สดุ 

4. ครูมีการแสวงหา คน้ควา้ รวบรวมองคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งให้มาก
ที่สุด เพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดกระบวนการเรียนรูใ้ห้
ผูเ้รยีน 

4.62 0.58 มากที่สดุ 

5. ครูมีการวัดและประเมินผลอย่างรอบด้านโดยใช้วิ ธีการและ
เครื่องมือการประเมินที่หลากหลาย เนน้การประเมินตามสภาพจรงิ 

4.57 0.60 มากที่สดุ 

6. ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ ประเมิน และให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัเพื่อการพฒันาการจดัการเรียนการสอน 

4.50 0.66 มาก 

รวม 4.57 0.60 มากที่สดุ 

 

 จากตาราง 15 พบว่าระดบัปัจจยัทางการบริหาร ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นการจดักระบวนการเรียนรู ้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.57, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด
จ านวน 5 ขอ้ และอยู่ในระดับมากจ านวน 1 ขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล  าดับแรก คือ ครูมีทักษะ
กระบวนการคิด รูจ้กัการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น และสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้(X̅ = 
4.63, S.D. = 0.55) ครูมีการแสวงหา คน้ควา้ รวบรวมองคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งให้มากที่สุด เพื่อ
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการจดักระบวนการเรยีนรูใ้หผู้เ้รียน (X̅ = 4.62, S.D. = 0.58) และครูมี
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การวดัและประเมินผลอย่างรอบดา้นโดยใชว้ิธีการและเครื่องมือการประเมินที่หลากหลาย เนน้การ
ประเมินตามสภาพจรงิ (X̅ = 4.57, S.D. = 0.60) ตามล าดบั ขณะที่รายขอ้ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
มีส่วนร่วมในการ ประเมิน และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ( X̅ = 
4.50, S.D. = 0.66) มีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 

ตาราง  16 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัปัจจยัทางการบริหาร ของสถานศกึษา
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นโครงสรา้งการบรหิาร
สถานศกึษา 

ด้านโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา  �̅� S.D. ระดับการปฏิบัต ิ
1. สถานศกึษามีการวิเคราะหง์าน ออกแบบงาน โดยจดัเป็นกลุม่ฝ่าย 
ครอบคลมุขอบข่ายและภารกิจของโรงเรยีน 

4.44 0.66 มาก 

2. สถานศกึษามีการออกแบบโครงสรา้งองคก์ารอย่างชดัเจนและมี
ความคล่องตวั 

4.36 0.69 มาก 

3. โครงสรา้งองคก์ารของสถานศกึษามีการแสดงรายละเอียดของสาย
การบงัคบับญัชา อ านาจหนา้ที่และลกัษณะของสายงานที่ชดัเจน 

4.45 0.67 มาก 

4. สถานศกึษามีการแบง่งาน ความรบัผิดชอบและการประสานงานที่
ดี ท าใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเรจ็และบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้

4.44 0.67 มาก 

รวม 4.42 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่าระดบัปัจจยัทางการบริหาร ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นโครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.42, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ 
โดยแต่ละขอ้มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันีค้ือ โครงสรา้งองคก์ารของสถานศกึษามีการ
แสดงรายละเอียดของสายการบงัคบับญัชา อ านาจหนา้ที่และลกัษณะของสายงานที่ชดัเจน ( X̅ = 
4.45, S.D. = 0.67) สถานศกึษามีการแบ่งงาน ความรบัผิดชอบและการประสานงานที่ดี ท าใหก้าร
ด าเนินงานประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ( X̅ = 4.44 , S.D. = 0.67) และ
สถานศกึษามีการวิเคราะหง์าน ออกแบบงาน โดยจดัเป็นกลุม่ฝ่าย ครอบคลมุขอบข่ายและภารกิจ
ของโรงเรียน (X̅ = 4.44, S.D. = 0.66) ตามล าดับ ขณะที่รายข้อสถานศึกษามีการออกแบบ
โครงสรา้งองคก์ารอย่างชดัเจนและมีความคลอ่งตวั (X̅ = 4.36, S.D. = 0.69) มีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัปัจจยัทางการบริหาร ของสถานศึกษา
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นการมีส่วนรว่มของ
ผูป้กครอง 

ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  �̅� S.D. ระดับการปฏิบัต ิ
1. ผูป้กครองเขา้มามีส่วนรว่มในการบรหิารงานของสถานศกึษาทัง้ 4 
ฝ่าย 

4.05 0.92 มาก 

2. ผูป้กครองรว่มคิด วิเคราะห ์และช่วยแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการ
บรหิารงานของสถานศกึษา 

3.99 0.93 มาก 

3. ผูป้กครองไดมี้ส่วนรว่มในการเสนอนโยบายเก่ียวกบัการพฒันา
โรงเรยีนและผูเ้รียน 

4.06 0.92 มาก 

4. ผูป้กครองมีการระดมทรพัยากรต่าง ๆ ที่ตนมีส่วนรว่มเพื่อช่วยเหลือ
ใหส้ถานศกึษาสามารถบรหิารงานไดอ้ย่างเขม้แข็ง 

4.15 0.81 มาก 

5. ผูป้กครองมีส่วนรว่มในการเสนอความคิดเห็นในการสรา้ง ปรบัปรุง
หลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองและทอ้งถ่ิน 

3.97 0.92 มาก 

รวม 4.04 0.90 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่าระดบัปัจจยัทางการบริหาร ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นการมีสว่นรว่มของผูป้กครอง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 4.04, S.D. = 0.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยขอ้
ที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล  าดบัแรก คือ ผูป้กครองมีการระดมทรพัยากรต่าง ๆ ที่ตนมีส่วนรว่มเพื่อช่วยเหลือ
ใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารงานไดอ้ย่างเขม้แข็ง (X̅ = 4.15, S.D. = 0.81) ผูป้กครองไดมี้ส่วน
ร่วมในการเสนอนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาโรงเรียนและผูเ้รียน (X̅ = 4.06, S.D. = 0.92) และ
ผูป้กครองเขา้มามีส่วนรว่มในการบริหารงานของสถานศึกษาทัง้ 4 ฝ่าย (X̅ = 4.05, S.D. = 0.92) 
ตามล าดับ ขณะที่รายขอ้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการสรา้ง ปรบัปรุง
หลักสูตรใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูป้กครองและทอ้งถิ่น (X̅ = 3.97, S.D. = 0.92) มี
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 
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2.2 วิเคราะหร์ะดบัปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ ของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ของ ดา้นการพัฒนา

บคุลากร ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน โดยใชค้่าเฉลี่ยและ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหข์อ้มลู ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏดงัตาราง 18-21 

ตาราง  18 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยรวมและ
รายดา้น 

ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพ �̅� S.D. ระดับการปฏิบัต ิ
1. ดา้นการพฒันาบคุลากร  4.41 0.61 มาก 
2. ดา้นการท างานเป็นทีม  4.49 0.58 มาก 
3. ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน  4.40 0.66 มาก 

รวม 4.43 0.62 มาก 

 

 จากตาราง 18 พบว่าระดบัปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.43, S.D. = 
0.62) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยดงันี ้ดา้นการท างานเป็นทีม (X̅ = 4.49, S.D. = 0.58) ดา้นการพฒันาบคุลากร (X̅ = 
4.41, S.D. = 0.61) และด้านการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ( X̅ = 4.40, S.D. = 0.66) 
ตามล าดบั 
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ตาราง  19 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดา้นการ
พฒันาบคุลากร 

ด้านการพัฒนาบุคลากร  �̅� S.D. ระดับการปฏิบัต ิ
1. สถานศกึษามีการก าหนดนโยบายและแผนการพฒันาบคุลากร 
เพื่อพฒันาความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของบคุลากรทกุระดบั 

4.42 0.69 มาก 

2. สถานศกึษามีการสนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรอย่าง
ตอ่เน่ือง 

4.49 0.66 มาก 

3. สถานศกึษามีการก าหนดทิศทางในการพฒันาบคุลากรให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานดา้นบคุลากร 

4.39 0.71 มาก 

4. สถานศกึษามีการก าหนดขัน้ตอนของแผนพฒันาบคุลากรได้
สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการพฒันาบคุลากร 

4.37 0.70 มาก 

5. สถานศกึษามีการก าหนดกิจกรรมในการพฒันาบคุลากรเป็น
รายบคุคลและเป็นกลุม่ไวอ้ย่างเหมาะสม 

4.35 0.71 มาก 

6. สถานศกึษาเปิดโอกาสใหบ้คุลากรไดเ้ลือกวิธีการหรอืกิจกรรมใน
การพฒันาตนเอง  

4.51 0.63 มากที่สดุ 

7. สถานศกึษามีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุโครงการและ
แผนงานในการพฒันาบคุลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 

4.36 0.69 มาก 

รวม 4.41 0.68 มาก 

 

 จากตาราง 19 พบว่าระดบัปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นการพฒันาบคุลากร โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (X̅ = 4.41, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ย 3 ล  าดับแรก คือ สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ลือกวิธีการหรือกิจกรรมในการ
พัฒนาตนเอง (X̅ = 4.51, S.D. = 0.63) สถานศึกษามีการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 4.49, S.D. = 0.66) และสถานศึกษามีการก าหนดนโยบายและ
แผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู ้ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับ ( X̅ = 
4.42, S.D. = 0.69) ตามล าดับ ขณะที่รายขอ้สถานศึกษามีการก าหนดกิจกรรมในการพัฒนา
บุคลากรเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มไวอ้ย่างเหมาะสม (X̅ = 4.35, S.D. = 0.71) มีค่าเฉลี่ยนอ้ย
ที่สดุ 
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ตาราง  20 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดา้นการ
ท างานเป็นทีม 

ด้านการท างานเป็นทมี  �̅� S.D. ระดับการปฏิบัต ิ
1. บคุลากรในสถานศกึษารว่มกนัก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย
ของโรงเรยีน 

4.51 0.61 มากที่สดุ 

2. บคุลากรในสถานศกึษาเขา้ใจทิศทางการท างานที่ตรงกนั และ
รว่มกนัท างานจนบรรลเุปา้หมาย 

4.52 0.63 มากที่สดุ 

3. บคุลากรในสถานศกึษามีส่วนรว่มในการตดัสินใจแกปั้ญหา 4.50 0.64 มาก 
4. บคุลากรในโรงเรยีนสามารถปรกึษาหารอื เสนอแนะ ใหข้อ้มลูอย่าง
เปิดเผยทกุเรื่องเพื่อใหก้ารท างานประสบความส าเรจ็ 

4.49 0.65 มาก 

5. บคุลากรในโรงเรยีนพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนนุซึง่กนั
และกนัในการท างาน  

4.53 0.62 มากที่สดุ 

6. บคุลากรในโรงเรยีนรบัฟังค าแนะน าและ ยอมรบั ความสามารถ
ของเพื่อนรว่มงานดว้ย ความจรงิใจ 

4.50 0.65 มาก 

7. บคุลากรในโรงเรยีนสามารถปรกึษากนัไดท้กุ เรื่องอย่างเปิดเผย 4.39 0.70 มาก 
8. บคุลากรในโรงเรยีนสนบัสนนุช่วยเหลือกนั ท างานดว้ยความเต็มใจ
เพื่อใหก้ารท างานรว่ม กนับรรลผุลส าเรจ็ 

4.51 0.65 มากที่สดุ 

รวม 4.49 0.64 มาก 

 จากตาราง 20 พบว่าระดบัปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (X̅ = 4.49, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุจ านวน 4 ขอ้ 
และอยู่ในระดบัมากจ านวน 4 ขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล  าดบัแรก คือ บคุลากรในโรงเรยีนพรอ้มให้
ความช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกันในการท างาน (X̅ = 4.53, S.D. = 0.62) บุคลากรใน
สถานศึกษาเขา้ใจทิศทางการท างานที่ตรงกัน และร่วมกันท างานจนบรรลเุป้าหมาย (X̅ = 4.52, 
S.D. = 0.63) บุคลากรในโรงเรียนสนับสนุนช่วยเหลือกัน ท างานด้วยความเต็มใจเพื่อให้การ
ท างานร่วม กันบรรลุผลส าเร็จ (X̅ = 4.51, S.D. = 0.65) และบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกัน
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโรงเรียน (X̅ = 4.51, S.D. = 0.61) ตามล าดบั ขณะที่ราย
ขอ้บุคลากรในโรงเรียนสามารถปรกึษากันไดทุ้ก เรื่องอย่างเปิดเผย (X̅ = 4.39, S.D. = 0.65) มี
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพ ของ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นการสรา้ง
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 

ด้านการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน  �̅� S.D. ระดับการปฏิบัต ิ
1. สถานศกึษามีการยกย่องและใหร้างวลักบับคุลากรที่ปฏิบตัิงาน
ดีเด่นในดา้นตา่ง ๆ 

4.35 0.74 มาก 

2. สถานศกึษามีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการยกย่องเชิดชคูรูและ
บคุลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที่บรรลคุวามส าเรจ็ตาม
เปา้หมายที่สถานศกึษาก าหนดไว ้

4.40 0.68 มาก 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการยกย่องชมเชยครูและบคุลากรทางการ
ศกึษาในสถานศกึษาดว้ยความจรงิใจ 

4.46 0.67 มาก 

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการใหร้างวลัในโอกาสอนัควร ส่งเสรมิใหค้รู
และบคุลากรปฏิบตัิงานที่ทา้ทายความสามารถ 

4.37 0.75 มาก 

รวม 4.40 0.71 มาก 

 
 จากตาราง 21 พบว่าระดบัปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดา้นการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.40, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยแต่ละขอ้มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการยกย่อง
ชมเชยครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาดว้ยความจริงใจ ( X̅ = 4.46, S.D. = 0.67) 
สถานศกึษามีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการยกย่องเชิดชคูรูและบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดไว ้(X̅ = 4.40, S.D. = 0.68) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใหร้างวลัในโอกาสอันควร ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรปฏิบตัิงานที่ทา้
ทายความสามารถ (X̅ = 4.37, S.D. = 0.75) และสถานศึกษามีการยกย่องและให้รางวัลกับ
บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานดีเด่นในดา้นต่าง ๆ (X̅ = 4.35, S.D. = 0.74) ตามล าดบั  
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 2.3 วิเคราะหร์ะดบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ของ ดา้นคุณภาพการน า ดา้น
คณุภาพการเรียนการสอน  ดา้นคณุภาพผูเ้รียน และดา้นคณุภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยใชค้่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหข์อ้มลู ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏดงั
ตาราง 22 – 26 

ตาราง 22  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเป็นเลิศของสถานศกึษาในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับการด าเนินงาน 
1. ดา้นคณุภาพการน า 4.47 0.59 มาก 
2. ดา้นคณุภาพการเรยีนการสอน 4.56 0.50 มากที่สดุ 
3. ดา้นคณุภาพผูเ้รยีน 4.49 0.50 มาก 
4. ดา้นคณุภาพครูและบคุลากร 4.58 0.49 มากที่สดุ 

รวม 4.52 0.52 มากที่สดุ 

 

 จากตาราง 22 พบว่าระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.52, S.D. = 
0.52) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุ 2 ดา้น และระดบัมาก 2 ดา้น โดยแต่ละ
ดา้นมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้ดา้นคุณภาพครูและบุคลากร (X̅ = 4.58, S.D. = 
0.49) ดา้นคุณภาพการเรียนการสอน (X̅ = 4.56, S.D. = 0.50) ดา้นคุณภาพผูเ้รียน (X̅ = 4.49, 
S.D. = 0.50) และดา้นคณุภาพการน า (X̅ = 4.47, S.D. = 0.59) ตามล าดบั 
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ตาราง  23 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเป็นเลิศของสถานศกึษาในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นคณุภาพการน า 

ด้านคุณภาพการน า �̅� S.D. ระดับการด าเนินงาน 
1. สถานศกึษามีวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมาย คา่นิยมและความ
คาดหวงัที่ชดัเจน 

4.54 0.59 มากที่สดุ 

2. สถานศกึษามีนโยบายที่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัในผลการ
ด าเนินงานสูค่วามส าเรจ็อย่างยั่งยืน 

4.48 0.64 มาก 

3. สถานศกึษามีแผนการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 4.46 0.66 มาก 
4. สถานศกึษาสามารถด าเนินการตามแผนการบรหิารจดัการได้
อย่างเป็นระบบ 

4.43 0.66 มาก 

5. สถานศกึษาใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนบัสนนุการ
บรหิารจดัการไดอ้ย่างคุม้คา่ 

4.44 0.66 มาก 

6. สถานศกึษามีการปฏิบตัิงานตามโครงสรา้ง โดยใชก้ระบวนการมี
ส่วนรว่ม เพื่อปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพของสถานศกึษาอย่าง
ตอ่เน่ือง 

4.45 0.67 มาก 

รวม 4.47 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 23 พบว่าระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นคณุภาพการน า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 
4.47, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุ จ านวน 1 ขอ้ และระดบั
มาก จ านวน 5 ขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล  าดบัแรก คือ สถานศึกษามีวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมาย 
ค่านิยมและความคาดหวงัที่ชดัเจน (X̅ = 4.54, S.D. = 0.59) สถานศึกษามีนโยบายที่สอดคลอ้ง
กับความคาดหวังในผลการด าเนินงานสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน (X̅ = 4.48, S.D. = 0.64) และ
สถานศกึษามีแผนการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ (X̅ = 4.46, S.D. = 0.66) ตามล าดบั ขณะที่
รายขอ้สถานศึกษาสามารถด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการไดอ้ย่างเป็นระบบ (X̅ = 4.43, 
S.D. = 0.66) มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 
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ตาราง  24 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงมาตรฐานระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นคณุภาพการเรียนการสอน 

ด้านคุณภาพการเรียนการสอน �̅� S.D. ระดับการด าเนินงาน 
1. แผนการจดัการเรยีนการสอนมีเปา้หมายที่ชดัเจนหรอื
วตัถปุระสงคท์ี่แน่นอน 

4.56 0.56 มากที่สดุ 

2. แผนการจดัการเรยีนการสอนมีความยืดหยุ่นในเนือ้หาการเรยีน 4.61 0.57 มากที่สดุ 
3. สถานศกึษามีระบบการคดัเลือกสื่อที่มีคณุภาพมาใช ้และใช้
อย่างคุม้คา่ในการจดัการเรียนการสอน 

4.53 0.58 มากที่สดุ 

4. กระบวนการสอนมีความสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรและความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน 

4.53 0.62 มากที่สดุ 

5. การจดัการเรียนการสอนมีการค านงึถึงศกัยภาพและความ
แตกตา่งของผูเ้รียน 

4.60 0.55 มากที่สดุ 

6. การจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้พฒันาคณุภาพผูเ้รยีนทกุดา้น
ตามมาตรฐานชาติและมาตรฐานสากล 

4.53 0.61 มากที่สดุ 

7. การจดัการเรียนการสอนมีการวดัผล ประเมินผูเ้รยีนอย่างมี
ประสิทธิภาพตามตวัชีว้ดัของมาตรฐานการศกึษาระดบัชาติหรอื
ระดบัสากล 

4.54 0.61 มากที่สดุ 

รวม 4.56 0.59 มากที่สดุ 

 

 จากตาราง 24 พบว่าระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นคุณภาพการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุ (X̅ = 4.56, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยู่ในระดบัมากที่สดุทกุขอ้ โดย
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล  าดบัแรก คือ แผนการจัดการเรียนการสอนมีความยืดหยุ่นในเนือ้หาการเรียน  
(X̅ = 4.61, S.D. = 0.57) การจดัการเรียนการสอนมีการค านึงถึงศกัยภาพและความแตกต่างของ
ผู้เรียน (X̅ = 4.60, S.D. = 0.55) และแผนการจัดการเรียนการสอนมีเป้าหมายที่ชัดเจนหรือ
วัตถุประสงค์ที่แน่นอน (X̅ = 4.56, S.D. = 0.56) ตามล าดับ ขณะที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
กระบวนการสอนมีความสอดคลอ้งกับหลักสูตรและความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถิ่น  (X̅ = 
4.53, S.D. = 0.62)  
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ตาราง 25  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงมาตรฐานระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นคณุภาพผูเ้รียน 

ด้านคุณภาพผู้เรียน �̅� S.D. ระดับการด าเนินงาน 
1. ผูเ้รยีนมีคณุลกัษณะที่พึ่งประสงคเ์ป็นไปตามเปา้หมายของ
โรงเรยีน 

4.48 0.59 มาก 

2. ผูเ้รยีนมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและเป็นพลเมืองดี 4.50 0.58 มาก 
3. ผูเ้รยีนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑก์ารประเมิน
ระดบัชาติอยู่ในระดบัดีและเป็นที่ยอมรบั 

4.27 0.73 มาก 

4. ผูเ้รยีนมีสขุภาพการแข็งแรงและจิตใจแจ่มใส 4.62 0.54 มากที่สดุ 
5. ผูเ้รยีนมีสนุทรยีภาพดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา 4.55 0.57 มากที่สดุ 
6. ผูเ้รยีนมีคณุธรรม จรยิธรรม 4.57 0.67 มากที่สดุ 
7. ผูเ้รยีนมีทกัษะกระบวนการคิด 4.40 0.65 มาก 

รวม 4.48 0.62 มาก 

 

 จากตาราง 25 พบว่าระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นคุณภาพผูเ้รียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 
4.48, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุ จ านวน 3 ขอ้ และระดบั
มาก จ านวน 4 ขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล  าดับแรก คือ ผูเ้รียนมีสุขภาพการแข็งแรงและจิตใจ
แจ่มใส (X̅ = 4.62, S.D. = 0.54) ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม (X̅ = 4.57, S.D. = 0.67) และ
ผูเ้รียนมีสนุทรียภาพดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา (X̅ = 4.55, S.D. = 0.57) ตามล าดบั ขณะที่ราย
ขอ้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์การประเมินระดับชาติอยู่ในระดับดีและเป็นที่
ยอมรบั (X̅ = 4.27, S.D. = 0.73) มีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 
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ตาราง  26  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงมาตรฐานระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นคณุภาพครูและบคุลากร 

ด้านคุณภาพครูและบุคลากร �̅� S.D. ระดับการด าเนินงาน 
1. ครูและบคุลากรมีคณุธรรมจรยิธรรม จิตวิญญาณความเป็นครู มี
ความภาคภมูิใจตอ่วิชาชีพ 

4.68 0.52 มากที่สดุ 

2. ครูและบคุลากรสามารถท างานเป็นทีมรว่มกบัชมุชนในการจดั
กิจกรรมของสถานศกึษาหรอืชมุชน 

4.63 0.58 มากที่สดุ 

3. ครูและบคุลากรมีการพฒันาและน าศกัยภาพมาใชอ้ย่างเต็มที่ให้
สอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบัพนัธกิจ กลยทุธ ์และแผนปฏิบตัิการ
โดยรวมของสถานศกึษา 

4.63 0.55 มากที่สดุ 

4. ครูมีการวิจยั และพฒันานวตักรรมในการจดัการเรียนการสอน 4.50 0.63 มาก 
5. ครูและบคุลากรมีทกัษะในการฟัง พดู อา่นเขียนภาษาไทยและ
ภาษาตา่งประเทศเพื่อการสื่อความหมายไดถ้กูตอ้งทางวิชาการ 

4.39 0.68 มาก 

6. ครูสามารถวิเคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งบคุคลของนกัเรยีน
น ามาแกปั้ญหาพฤติกรรม ส่งเสรมิความถนดัใหน้กัเรียนพฒันาได้
เต็มตามศกัยภาพ 

4.57 0.58 มากที่สดุ 

7. ครูและบคุลากรมีความเสียสละ ทุ่มเท ท างานเต็มศกัยภาพ 4.66 0.53 มากที่สดุ 
8. ครูและบคุลากรสนบัสนนุและส่งเสรมิความเป็นเลิศทางวิชาการ
ของสถานศกึษา 

4.61 0.58 มากที่สดุ 

รวม 4.58 0.58 มากที่สดุ 

 

 จากตาราง 26 พบว่าระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดา้นคุณภาพครูและบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สดุ (X̅ = 4.58, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุ จ านวน 3 
ขอ้ และระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล  าดบัแรก คือ ครูมีคุณธรรมจริยธรรม จิต
วิญญาณความเป็นครู  มีความภาคภมูิใจต่อวิชาชีพ (X̅ = 4.68, S.D. = 0.52) ครูมีความเสียสละ 
ทุ่มเท ท างานเต็มศกัยภาพ (X̅ = 4.66, S.D. = 0.53) ครูสามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัชุมชนใน
การจดักิจกรรมของสถานศึกษาหรือชุมชน (X̅ = 4.63, S.D. = 0.58) และครูมีการพฒันาและน า
ศกัยภาพมาใชอ้ย่างเต็มที่ใหส้อดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบัพนัธกิจ กลยทุธ ์และแผนปฏิบตัิการ
โดยรวมของสถานศึกษา (X̅ = 4.63, S.D. = 0.55) ตามล าดบั ขณะที่รายขอ้ครูมีทกัษะในการฟัง 
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พดู อ่านเขียนภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อความหมายไดถ้กูตอ้งทางวิชาการ (X̅ = 
4.39, S.D. = 0.68) มีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารและปัจจัย
วัฒนธรรมคุณภาพกับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   
 3.1 วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทางการบรหิารกบัความเป็นเลิศของสถานศกึษา
ในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้  าทางวิชาการ ดา้นกลยุทธอ์งคก์าร ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้น
การจัดกระบวนการเรียนรู ้ดา้นโครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา และดา้นการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นัในการวิเคราะหข์อ้มลู ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูปรากฏดงัตาราง 27 – 28 

ตาราง  27  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการบริหาร
กับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษาปร ะถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 โดยรวม 

ปัจจัยทางการบริหาร ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
1. ดา้นภาวะผูน้  าทางวิชาการ  0.71* 
2. ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร  0.74* 
3. ดา้นการจดัการกระบวนการ  0.71* 
4. ดา้นการจดักระบวนการเรยีนรู ้ 0.73* 
5. ดา้นโครงสรา้งการบรหิารสถานศกึษา  0.74* 
6. ดา้นการมีส่วนรว่มของผูป้กครอง  0.55* 

โดยรวม 0.70* 

หมายเหต ุ* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 27 พบว่า ปัจจยัการทางการบรหิารกบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักดั
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ปัจจัยทางการบริหารด้านภาวะผู้น  าทางวิชาการ  ด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านการจัดการ
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กระบวนการ  ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้ และด้านโครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา มี
ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยทางการ
บริหารดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตาราง 28 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทางการบรหิารกบั
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 1 รายดา้น  

ปัจจัยทางการบริหาร ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ดา้นคณุภาพ 
การน า 

ดา้นคณุภาพการ
เรยีนการสอน 

ดา้นคณุภาพ
ผูเ้รยีน 

ดา้นคณุภาพครู
และบคุลากรฯ 

1. ดา้นภาวะผูน้  าทางวิชาการ  0.72* 0.62* 0.56* 0.56* 
2. ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร  0.81* 0.66* 0.55* 0.55* 
3. ดา้นการจดัการกระบวนการ  0.79* 0.64* 0.50* 0.51* 
4. ดา้นการจดักระบวนการเรยีนรู ้ 0.51* 0.70* 0.66* 0.72* 
5. ดา้นโครงสรา้งการบรหิารสถานศกึษา  0.72* 0.66* 0.58* 0.61* 
6. ดา้นการมีส่วนรว่มของผูป้กครอง  0.60* 0.50* 0.44* 0.36* 

หมายเหต ุ* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 28 พบวา่ เม่ือวิเคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการบรหิารรายดา้น
กับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 รายดา้น ผลปรากฏดงันี ้
 1. ปัจจยัทางการบรหิารดา้นภาวะผูน้  าทางวิชาการมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูกบั
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาดา้นคุณภาพการน า และดา้นคุณภาพการเรียนการสอน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.72 และ 0.62 ตามล าดับ) ปัจจัยทางการบริหารดา้นภาวะ
ผูน้  าทางวิชาการมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็นเลิศของสถานศกึษาดา้น
คณุภาพผูเ้รียนและดา้นคณุภาพครูและบคุลากรในสถานศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 (r = 0.56 และ 0.56 ตามล าดบั) 
 2. ปัจจยัทางการบรหิารดา้นกลยทุธอ์งคก์ารมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูกบัความ
เป็นเลิศของสถานศกึษาดา้นคณุภาพการน า และดา้นคณุภาพการเรียนการสอน อย่างมีนยัส าคญั
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ทางสถิติที่ระดบั .05 (r = 0.81 และ 0.66 ตามล าดบั) ปัจจยัทางการบรหิารดา้นกลยทุธอ์งคก์ารมี
ความสมัพันธท์างบวกในระดับปานกลางกับความเป็นเลิศของสถานศึกษาดา้นคุณภาพผูเ้รียน
และดา้นคณุภาพครูและบุคลากรในสถานศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (r = 0.55 
และ 0.55 ตามล าดบั) 
 3. ปัจจยัทางการบริหารดา้นการจดัการกระบวนการมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู
กบัความเป็นเลิศของสถานศกึษาดา้นคณุภาพการน า และดา้นคณุภาพการเรียนการสอน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.79 และ 0.64 ตามล าดับ) ปัจจัยทางการบริหารดา้นการ
จดัการกระบวนการมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ดา้นคณุภาพผูเ้รียนและดา้นคณุภาพครูและบุคลากรในสถานศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 (r = 0.50 และ 0.51 ตามล าดบั) 
 4. ปัจจยัทางการบรหิารดา้นการจดักระบวนการเรยีนรูมี้ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู
กับความเป็นเลิศของสถานศึกษาดา้นคุณภาพการเรียนการสอน ดา้นคุณภาพผูเ้รียนและดา้น
คุณภาพครูและบุคลากรในสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.70, 0.67 
และ 0.72 ตามล าดบั) ปัจจยัทางการบรหิารดา้นการจดักระบวนการเรียนรูมี้ความสมัพนัธท์างบวก
ในระดับปานกลางกับความเป็นเลิศของสถานศึกษาดา้นคุณภาพการน า อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.51) 
 5. ปัจจยัทางการบริหารดา้นโครงสรา้งการบริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธท์างบวกใน
ระดบัสงูกบัความเป็นเลิศของสถานศกึษาดา้นคณุภาพการน า ดา้นคณุภาพการเรียนการสอน และ
ดา้นคณุภาพครูและบคุลากรในสถานศกึษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.72, 0.66 
และ 0.61 ตามล าดบั) ปัจจยัทางการบรหิารดา้นโครงสรา้งการบรหิารสถานศึกษามีความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็นเลิศของสถานศกึษาดา้นคณุภาพผูเ้รียน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 (r = 0.51) 
 6. ปัจจัยทางการบริหารด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดบัสงูกบัความเป็นเลิศของสถานศกึษาดา้นคณุภาพการน า ดา้นคณุภาพการเรียนการสอน และ
ดา้นคณุภาพผูเ้รียน มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.60, 0.50 และ 0.44  ตามล าดับ) ปัจจัยทางการ
บรหิารดา้นการมีส่วนรว่มของผูป้กครองมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัต ่ากบัความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาดา้นคณุภาพครูและบคุลากรในสถานศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (r 
= 0.36) 
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 3.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพกับความเป็นเลิศของ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยรวมและ
แยกรายดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการพัฒนาบุคลากร ดา้นการท างานเป็นทีมและดา้นการสรา้ง
แรงจงูใจในการปฏิบติังานโดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นัในการวิเคราะหข์อ้มลู ผล
การวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏดงัตาราง 29 – 30 

ตาราง  29  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยวัฒนธรรม
คุณภาพกับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 โดยรวม 

ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพ ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
1. ดา้นการพฒันาบคุลากร  0.72* 
2. ดา้นการท างานเป็นทีม  0.74* 
3. ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน  0.69* 

โดยรวม 0.72* 

หมายเหต ุ* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 29 พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพกบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักดั
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพดา้นการพัฒนาบุคลากร ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสรา้ง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05  
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ตาราง 30  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยวัฒนธรรม
คุณภาพกับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 รายดา้น  

 
ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพ 

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ดา้นคณุภาพ 
การน า 

ดา้นคณุภาพการ
เรยีนการสอน 

ดา้นคณุภาพ
ผูเ้รยีน 

ดา้นคณุภาพครู
และบคุลากรฯ 

1. ดา้นการพฒันาบคุลากร  0.74* 0.65* 0.54* 0.56* 
2. ดา้นการท างานเป็นทีม  0.76* 0.65* 0.54* 0.61* 
3. ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน  0.70* 0.60* 0.54* 0.56* 

หมายเหต ุ* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 30 พบว่า เม่ือวิเคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพราย
ด้านกับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 รายดา้น ผลปรากฏดงันี ้
 1. ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการพฒันาบุคลากรมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู
กบัความเป็นเลิศของสถานศกึษาดา้นคณุภาพการน า และดา้นคณุภาพการเรียนการสอน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.74 และ 0.65 ตามล าดบั) ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการ
พฒันาบคุลากรมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาดา้น
คณุภาพผูเ้รียนและดา้นคณุภาพครูและบคุลากรในสถานศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 (r = 0.54 และ 0.56 ตามล าดบั) 
 2. ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการท างานเป็นทีมมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูกบั
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาดา้นคุณภาพการน า ด้านคุณภาพการเรียนการสอน และดา้น
คณุภาพครูและบคุลากรในสถานศกึษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (r = 0.76, 0.65 และ 
0.61 ตามล าดับ) ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพดา้นการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดบัปานกลางกบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาดา้นคณุภาพผูเ้รียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 (r = 0.54) 
 3. ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพด้านการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดบัสงูกบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาดา้นคุณภาพการน า อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = 0.70) ปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพดา้นการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานมี
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ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาดา้นคณุภาพการเรียน
การสอน ดา้นคณุภาพผูเ้รียน และดา้นคณุภาพครูและบุคลากรในสถานศึกษา อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 (r = 0.60, 0.54 และ 0.56 ตามล าดบั) 

ตาราง  31 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพกับ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 1  
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ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ (X1) 1.000          
ด้านกลยุทธอ์งคก์าร (X2) .842** 1.000         
ด้านการจัดการกระบวนการ (X3) .841** .907** 1.000        
ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ (X4) .600** .585** .538** 1.000       
ด้านโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา (X5) .781** .806** .790** .652** 1.000      
ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง (X6) .611** .701** .715** .419** .628** 1.000     
ด้านการพัฒนาบุคลากร (X7) .786** .846** .825** .574** .811** .693** 1.000    
ด้านการท างานเป็นทีม (X8) .731** .801** .788** .583** .760** .616** .790** 1.000   
ด้านการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (X9) .755** .740** .739** .526** .709** .544** .787** .747** 1.000 ** 
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา .707** .743** .706** .734** .739** .550** .717** .737** .689** 1.000 

 
 จากตาราง 31 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย 
ด้านภาวะผู้น  าทางวิชาการ, ด้านกลยุทธ์องค์การ, ด้านการจัดการกระบวนการ, ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู,้ ดา้นโครงสรา้งการบรหิารสถานศกึษา, ดา้นการมีสว่นรว่มของผูป้กครอง, ดา้น
การพัฒนาบุคลากร, ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน มีตัว
แปรอิสระบางตวัมีความสมัพนัธก์นัสงู (r<0.800)  
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปั์จจัยทางการบริหารและปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพที่
ส่ งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
 การวิเคราะหปั์จจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศ
ของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดว้ยการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพื่อหา
ความสามารถในการรว่มกนัพยากรณ ์ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัปรากฏในตาราง 33 

ตาราง  32 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอนของปัจจยัทางการบรหิารและ
ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1  

ตัวแปรพยากรณ ์
 ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

B Std.Error Beta t p-value 

ค่าคงที่ 0.990 0.125 - 7.905* 0.000 

ปัจจัยทางการบริหาร 
- ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร 0.174 0.040 0.231 4.313* 0.000 

- ดา้นการจดักระบวนการเรยีนรู ้ 0.343 0.032 0.398 10.627* 0.000 

ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพ 
- ดา้นการท างานเป็นทีม 0.160 0.043 0.202 3.734* 0.000 

- ดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 0.109 0.033 0.158 3.316* 0.001 

R = 0.850    R2= 0.722    Std.Error = 0.242    F = 208.903     p-value = 0.000 

หมายเหต ุ* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 32 พบวา่ 
 1. ปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพสามารถรว่มกนัพยากรณค์วามเป็น
เลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ได ้
รอ้ยละ 72.20 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 2. ปัจจยัทางการบรหิารดา้นกลยทุธอ์งคก์าร และดา้นการจดักระบวนการเรยีนรู ้สง่ผลต่อ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสรา้งแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. สามารถเขียนอยู่ในรูปสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี ้
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

   Ŷ  = 0.990 + 0.174X1 + 0.343X2 + 0.160X3 + 0.109X4 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ẑ = 0.231X1 + 0.0.398X2 + 0.202X3 + 0.158X 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  มี
วตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัทางการบริหาร ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ และระดบัความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาฯ 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารและปัจจัย
วฒันธรรมคณุภาพกบัความเป็นเลิศของสถานศกึษาฯ และ 3. เพื่อศกึษาปัจจยัทางการบรหิารและ
ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 327 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยใชข้นาดของโรงเรียนเป็นชั้น (Strata) จากนั้นสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสดัส่วน 
(Proportion Size) เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจัยทางการ
บริหารและปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.985 และ
แบบสอบถามตอนที่3 ความเป็นเลิศของสถานศกึษา มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.957 และค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.984 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ร ้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน และการวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ผูว้ิจยัสามารถสรุป อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 สรุปผล
โดยรวมและรายดา้น ไดด้งันี ้
 1. ระดับปัจจัยทางการบริหาร ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ 2 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้นโดยแต่ละดา้นมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ยดังนี ้ดา้นการจัดกระบวนการเรียนรู ้ ดา้นภาวะผูน้  าทางวิชาการ ดา้นกลยุทธอ์งคก์าร ดา้น
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โครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา  ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง ตามล าดบั 
 ระดับปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพ ของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทกุดา้น โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้ดา้นการท างานเป็นทีม 
ดา้นการพฒันาบคุลากร และดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ตามล าดบั 
 ระดบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ 2 ดา้น และระดบัมาก 2 ดา้น โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้ดา้น
คุณภาพครูและบุคลากร ดา้นคุณภาพการเรียนการสอน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน และดา้นคุณภาพ
การน า ตามล าดบั 
 
 2. ปัจจยัการทางการบรหิารกบัความเป็นเลิศของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ในภาพรวมมีความสมัพันธท์างบวกอยู่ในระดบัสงู
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัทางการบรหิารดา้น
ภาวะผูน้  าทางวิชาการ ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นการจดักระบวนการ
เรียนรูแ้ละดา้นโครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา มีความสมัพันธท์างบวกอยู่ในระดับสงูอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยทางการบริหารดา้นการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง มี
ความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพกับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ในภาพรวมมีความสมัพันธท์างบวกอยู่ในระดบัสงู
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ
ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน มี
ความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัสงูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 3. ปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพสามารถรว่มกนัพยากรณค์วามเป็น
เลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ได ้
รอ้ยละ 72.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยทางการบริหารด้านการจัด
กระบวนการเรียนรูส้่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
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ประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มากที่สดุ รองลงมาคือ 
ปัจจยัทางการบริหารดา้นกลยุทธอ์งคก์าร ปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพดา้นการท างานเป็นทีม และ
ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ตามล าดบั 
ส าหรับปัจจัยทางการบริหารด้านภาวะผู้น  าทางวิชาการ ด้านการจัดการกระบวนการ ด้าน
โครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา ดา้นการมีส่วนรว่มของผูป้กครอง และปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ
ดา้นการพัฒนาบุคลากร ไม่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยทางการบริหารและปัจจัย
วฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ผูว้ิจยัไดน้  าประเด็นส าคญัที่คน้พบจากการศึกษามาอภิปราย
ผล ดงันี ้
 1.  อภิปรายผลระดบัปัจจยัทางการบรหิาร ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพ และระดบัความเป็น
เลิศของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1  
  1.1 ระดับปัจจัยทางการบริหาร ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก 
ผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทางโครงสรา้งการบริหารสถานศึกษาที่มีความชัดเจน มีความคล่องตวั 
ครอบคลมุขอบข่ายและภารกิจต่างๆของโรงเรียน มีการก าหนดกลยทุธอ์งคก์ารของสถานศกึษาที่มี
ความยืดหยุ่น สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มและสถานการณใ์นปัจจุบนั โดยปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
การบริหารงานใหส้อดคลอ้งตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง นอกจากนีผู้บ้ริหารยงัแสดงออกถึง
ภาวะผูน้  าทางวิชาการ สรา้งเสริมบรรยากาศองคก์ารที่มุ่งความส าเร็จ ใหค้วามส าคญักับการจัด
บรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน  รวมทัง้มีความสามารถในการวางแผน ตดัสินใจ มีการ
มอบหมายบทบาทหนา้ที่ตามสายงานใหก้ับบคุลากรในโรงเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นผูป้ระสาน
ความรว่มมือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รได้ ตลอดจนเปิด
โอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนรว่มในการบริหารงานของสถานศึกษา ระดมทรพัยากรต่างๆเพื่อ
ช่วยเหลือใหส้ถานศกึษาสามารถบรหิารงานไดอ้ย่างคลอ่งตวัมากยิ่งขึน้ 
  สอดคล้องกับแนวคิดของ วุฒิพร ประทุมพงษ์  (2556, น.5-6) ที่ ได้อธิบาย
ความหมายปัจจยัทางการบรหิารไวว้า่ หมายถึง องคป์ระกอบทางการบรหิารที่ท  าใหเ้กิดความเป็น
โรงเรียนที่มีประสิทธิผลสงู คือ การจงูใจ บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร การมีภาวะผูน้  า การ
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สรา้งวิสยัทศันร์่วม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงสรา้งการบริหาร โรงเรียนและการ
พฒันาครู   
  นอกจากนั้นผลการวิจัยครัง้นี ้มีความสอดคลอ้งกับขอ้คน้พบจากงานวิจัยของ
นกัวิชาการหลายท่าน เช่น งานวิจยัของ ณธกร ภาโนมยั (2564) เรื่อง ปัจจยัการบรหิารที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรยีน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 3 ผลการวิจยั
พบว่า ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิมาลย ์สีทอง (2563) เรื่อง ปัจจยัการบรหิารท่ีสง่ผลต่อประสิทธิผล
โรงเรยีน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมและรายได้อยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคลอ้งกบั พิชิตศกัดิ์ รากเงิน (2560) เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการบริหารกบัการ
บริหารจัดการสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนสงักัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวดั
รอ้ยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยทางการบริหารในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก  
นอกจากนีส้อดคลอ้งกับ ก าพล ฤทธ์ิรกัษา (2554) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรูใ้นโรงเรียนแกนน าปฏิรูปกระบวนการเรียนรูส้งักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
นครราชสีมา เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัปัจจยัการบรหิารในโรงเรยีนแกนน าปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรูส้งักดัส  านกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ใน ระดบั
มาก  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วริศรา อรุณกิตติพร (2561) เรื่อง ปัจจัยการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
  1.2 ระดบัปัจจัยวฒันธรรมคณุภาพของสถานศึกษาในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก 
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 บุคลากรใน
สถานศึกษามีทิศทางการท างานที่ตรงกนั  ปฏิบตัิงานโดยยึดถือตามพนัธกิจ สนบัสนุนช่วยเหลือ
กนั ท างานดว้ยความเต็มใจ และร่วมกนัท างานจนบรรลเุป้าหมาย บรรลพุนัธกิจของสถานศึกษา 
จนน าไปสูก่ารมีประสิทธิภาพและคณุภาพ  ซึ่งการที่งานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศกึษาจะ
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีนัน้ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือหัวหนา้งาน และเพื่อนร่วมงานมักจะมีการ
เสรมิสรา้งขวญัและใหก้ าลงัใจซึง่กนัและกนัอย่างเสมอเพื่อเป็นการเสรมิสรา้งใหเ้กิดก าลงัใจในการ
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ปฏิบตัิงานของบุคลากร ใหมี้ความเต็มใจในการท างาน เกิดความพึงพอใจมุ่งมั่นที่จะท างานใหด้ี
ที่สดุ เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลบรรลคุวามส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้ 
  ทั้งนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สุธารตัน ์ทองเหลือ (2559) ที่ไดอ้ธิบายไวว้่า 
วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) เป็นแบบแผนหรือแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ยึดถือปฏิบตัิตามพันธกิจ เพื่อน าไปสู่การมีประสิทธิภาพและคุณภาพอย่างสูงขององคก์าร เป็น
พฤติกรรมในการปฏิบตัิงานหรือด าเนินชีวิตของบุคลากรทุกคนทุกหน่วยในสถาบัน ไม่ว่าตนจะ
รบัผิดชอบหรือปฏิบตัิหรือปฏิบตัิภารกิจใดก็ตาม ทุกคนจะตอ้งค านึงถึงหรือตอ้งการท าใหไ้ดผ้ล
งานที่ดีไวอ้ย่างสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบัพิรชั จ ารสัแนว (2553) ไดอ้ธิบายไวว้่า วฒันธรรมองคก์าร
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานร่วมกันของสมาชิกในองค์การ เพราะวัฒนธรรม
เปรียบเสมือนเครื่องมือในการขบัเคลื่อนองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นตวัก าหนด 
ตวัควบคุม เปลี่ยนแปลงและชีน้  าทิศทางใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จ เช่น ความมุ่งประสงคข์อง
องคก์าร การเสริมพลงั การตัดสินใจความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร ความไวว้างใจ ความมี
คณุภาพ การยอมรบั ความเอือ้อาทร ความซื่อสตัยส์จุรติ ความหลากหลายของบคุลากร และการ
ท างานเป็นทีม ซึ่งวัฒนธรรมเหล่านี ้มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการและพัฒนาองค์การให้มี
ประสิทธิภาพตอ่ไป 
  นอกจากนั้นผลการวิจัยครัง้นี ้มีความสอดคลอ้งกับขอ้คน้พบจากงานวิจัยของ
นักวิชาการหลายท่าน เช่น งานวิจัยของ สปุวีย ์ศรีวนัทนาสกุล (2564) เรื่อง วฒันธรรมคุณภาพ
และแนวทางการส่งเสริมวฒันธรรมคุณภาพในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาแพร ่เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมคณุภาพในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาแพร ่เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รวมถึงงานวิจยัของ ภาวนา 
กิตติวิมลชัย และ กนกอร สมปราชญ์ (2556) เรื่อง วัฒนธรรมคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา : ใน
เครือข่ายอดุมศกึษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการวิจยัพบว่าระดบัวฒันธรรมคณุภาพ
ของสถาบนัอดุมศกึษาเครือข่ายภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะมาศ วงศแ์สน และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2560) เรื่อง วฒันธรรม
คุณภาพที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัวฒันธรรมคณุภาพของ
โรงเรยีนมาตรฐานสากลในภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  
  1.3 ระดับความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจากวิสยัทศัน์
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ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 คือ “เป็นเลิศทางวิชาการ 
บริหารแบบสากล พฒันาคนใหมี้คณุภาพ” และเป้าหมายของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาไดใ้ห้
ความส าคญัมุ่งเนน้ไปที่คณุภาพของผูเ้รียนใหไ้ดร้บัการเรียนรูท้ี่มีคณุภาพตามหลกัสตูร มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ รวมถึงครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการศึกษาที่ มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
ตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของผูเ้รียน จะเห็นไดว้่าเม่ือตน้สงักดัของสถานศึกษามีจุด
มุ่งเนน้ และวิสยัทศันท์างดา้นความเป็นเลิศทางวิชาการ และคณุภาพในดา้นต่าง ๆ อย่างชดัเจน 
ส่งผลใหทุ้กสถานศึกษาในสังกัดจ าเป็นตอ้งน าไปปฏิบัติตามเพื่อใหบ้รรลุวิสัยทัศนร์่วมกันของ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา อีกทัง้การที่การบริหารสถานศึกษาเพื่อใหส้ถานศึกษากา้วสู่ความ
เป็นเลิศไดน้ั้นจ าเป็นจ าเป็นจะตอ้งพัฒนาให้สถานศึกษามีความโดดเด่น มีศักยภาพสามารถ
แข่งขันทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มได ้รวมถึงการบริหารงานที่เป็นระบบ และสิ่ง
ส  าคัญคือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดี มีคุณภาพ ผูเ้รียนทุกคนสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่าง
ทั่วถึง สอดคลอ้งกบัแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน (School Excellence Framework) ของรฐั
นิวเซาทเ์วลส ์ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเป็นกรอบที่ทกุโรงเรียนไดป้ระเมินจดุแข็งและโอกาสส าหรบั
การพฒันา ช่วยใหเ้กิดคณุภาพของการปฏิบตัิที่ครอบคลมุทางดา้นการศึกษา ทัง้การเรียนรู ้การ
สอน และการน า โดยไดเ้สนอองคป์ระกอบความเป็นเลิศไว ้3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความเป็นเลิศ
ด้านการเรียน รู ้ (Excellence in Learning) 2) ความเป็นเลิศด้านการสอน (Excellence in 
Teaching) และ 3) ความเป็นเลิศด้านการน า (Excellence in Leading) และการศึกษาของ 
ชัยวัฒน์ วาทะวัฒนะ (2562) เก่ียวกับองค์ประกอบความเป็นเลิศของสถานศึกษา ได้สรุป
องคป์ระกอบความเป็นเลิศของสถานศกึษาไวว้่าประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) คณุภาพการ
บรหิารจดัการ 2) คณุภาพการเรียนการสอน 3) คณุภาพนกัเรยีน และ 4)คณุภาพครูและบคุลากร 
  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555, น.21) ไดอ้ธิบายไวว้่า ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษานัน้เป็นความเป็นเลิศในทกุภาระงานขององคก์าร เป็นการบรหิารงานที่มี
คณุภาพสมบรูณท์ั่วทัง้องคก์าร สามารถเป็นแบบอย่างได ้และมีการพฒันาที่ยั่งยืนดว้ยระบบการ
ปรบัปรุงคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบั ชณิษฐ์นันท ์สภุคัสกุลหิรญั (2555, 
น.14) ไดอ้ธิบายไวว้่า ความเป็นเลิศของสถานศึกษา เป็นระบบการบริหารการศึกษาที่มุ่งเนน้สู่
ความเป็นเลิศ ท าหนา้ที่เพื่อใหอ้งคก์รมีกระบวนการวางแผนการจดัโครงสรา้งองคก์ร การน า การ
จัดการดา้นบุคลากร และการควบคุม สอดคลอ้งกับ กมลวรรณ สุขเกษม (2561, น.44) ไดใ้ห้
นิยามไวว้่า ความเป็นเลิศของสถานศกึษา เป็นลกัษณะการด าเนินการไดอ้ย่างมีคณุภาพตรงตาม
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ประสิทธิผล และสามารถท าไดอ้ย่าง มีคณุภาพอย่างสมบรูณท์ี่สดุ มีความโดดเด่นเป็นที่พึงพอใจ 
ไดก้ารยอมรบัและสนับสนุนจากทุกภาคส่วน โดยมีรางวัลคุณภาพที่มีเกณฑ์เป็นสากล มีการ
ก าหนดรูปแบบวิธีและปัจจัยการบริหารจัดการโรงเรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรบัของคนทั่วไป 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานที่สถานศกึษาก าหนด มีการพฒันาอย่างตอ่เนื่องที่ยั่งยืน ไดร้บัการปรบัปรุง
คณุภาพอย่างสม ่าเสมอ และ สมกิตติ์ บญุยะโพธ์ิ (2555, น.27) ไดอ้ธิบายไวว้่า ความส าคญัของ
ความเป็นเลิศของสถานศกึษา เป็นการสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัใหก้บัองคก์รเพื่อความอยู่รอด
ขององคก์รและสามารถเติบโตไดอ้ย่างไม่หยดุยัง้ ภายใตส้ภาวะการแข็งขนัที่รุนแรงและทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลง ทัง้จากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก นอกจากนัน้ยงัสามารถเป็นแบบอย่าง
และมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศใหก้บัองคก์รอื่น ๆ ดว้ย    
  นอกจากนั้นผลการวิจัยครัง้นี ้มีความสอดคลอ้งกับขอ้คน้พบจากงานวิจัยของ
นกัวิชาการหลายท่าน เช่น งานวิจยัของ พทุธิภา เหลก็คงสนัเทียะ (2564) เรื่อง รูปแบบการบรหิาร
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผล
การศกึษาพบว่า องคป์ระกอบการบรหิารสูค่วามเป็นเลิศของสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายขอ้ 
อยู่ในระดับมาก รวมถึงงานวิจัยของทรงพล เจริญค า (2563) เรื่อง รูปแบบความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าสภาพความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามเกณฑข์องสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ นฐัฐยา พิพฒันน์ราธร และนิษฐ์วดี จิรโรจนภ์ิญโญ 
(2561) เรื่อง การบรหิารจดัการสูค่วามเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา่ ระดบัการบรหิารจดัการสูค่วามเป็นเลิศของโรงเรยีนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
และรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก 
 
 2. อภิปรายผลความสมัพนัธข์องปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพกับ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 1 
  2.1 ปัจจยัการทางการบรหิารกบัความเป็นเลิศของสถานศกึษาในสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ในภาพรวมมีความสมัพนัธท์างบวกอยู่ใน
ระดบัสงูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อาจเนื่องมาจากปัจจยัทางการบริหารซึ่งประกอบ
ไปดว้ย ดา้นภาวะผูน้  าทางวิชาการ ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นการจดั
กระบวนการเรียนรู ้ดา้นโครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา และดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
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เป็นกลไกส าคญัที่ใชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษาใหส้ามารถขบัเคลื่อนไปไดอ้ย่างมีคณุภาพ
อนัประกอบไปดว้ย คณุภาพดา้นการน า คณุภาพการเรียนการสอน คณุภาพครูและบคุลากร และ
ที่ส  าคญัคือคณุภาพของผูเ้รียน เม่ือสถานศกึษามีคณุภาพครบทัง้ 4 องคป์ระกอบแลว้สถานศกึษา
นั้น ๆ ก็จะเป็นสถานศึกษาที่ มีความเป็นเลิศที่ สามารถจะแข่งขัน และสามารถปรบัตัวได้ใน
สภาวการณเ์ปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต  
  นอกจากนั้นผลการวิจัยครัง้นี ้มีความสอดคลอ้งกับขอ้คน้พบจากงานวิจัยของ
นกัวิชาการหลายท่าน เช่น งานวิจยัของ ณธกร ภาโนมยั (2564) เรื่อง ปัจจยัการบรหิารที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  ผล
การศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน มี
ความสมัพนัธท์างบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์คา่อยู่ระหวา่ง .599 – .760 และงานวิจยัของ วิจิตรา กลูหกลู (2560) เรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสรา้งและการบริหารงานของ
โรงเรียน วฒันธรรมของโรงเรียน ภาวะผูน้  าทางวิชาการ บรรยากาศของโรงเรียน และเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารกบัความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยทกุตวัแปรมีความสมัพนัธท์างบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ ส าเภาแกว้ (2560) เรื่องปัจจัยทางการบริหารที่
สง่ผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 
2 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารมีความสมัพันธท์างบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 และสอดคลอ้งกบั วรศิรา อรุณกิตติพร (2561) เรื่อง ปัจจยัการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา
ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาตราด ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
  2.2 ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพกับความเป็นเลิ ศของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่ในระดบัสงูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อาจเนื่องมาจากส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ไดมี้นโยบายในการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษา ซึ่งมุ่งเนน้การส่งเสริมและพัฒนาครู รวมถึง
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ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบากของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ครูมีเวลาในการพฒันาตนเอง
มากขึน้ และหน่วยงานหรือสถาบนัอุดมศึกษามีการจัดอบรมพัฒนาครูอยู่อย่างต่อเนื่อง รวมถึง
นโยบายในการขบัเคลื่อนกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรู ้(Professional Learning Community 
: PLC) ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา จึงเกิดการรวมกลุ่มกนัแกปั้ญหาทัง้ในรูปแบบออนไลน ์
และเผชิญหนา้แลว้แต่สถานการณท์ าใหเ้กิดการท างานเป็นทีม และผูบ้รหิารสถานศกึษาแตล่ะแห่ง
มีการสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัครูและบุคลากรในการปฏิบตัิหนา้ที่โดยเฉพาะดา้นการจดัการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบากของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 สาเหตเุหลา่นีอ้าจเป็นผลใหค้ณุภาพของครู ผูเ้รียนและผูน้  ามีมากยิ่งขึน้ 
  สอดคล้องกับแนวคิดของ ธร สุนทรายุทธ (2551: 505) ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า 
วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลอย่างมากในการบรหิารงานสถานศกึษา โดยเป็นเครื่องมือหรือวิธีการ
ที่ท  าใหส้ถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคร์วมทั้งเป็นเทคนิควิธีที่จะปฏิบัติงานในสถานศึกษา เป็น
กฎเกณฑห์รอืเป็นระเบียบของการกระท าหรอืการปฏิบตัิงานของบคุคล และชีท้ิศทางตามที่ก าหนด
ในเป้าหมาย และเป็นเครื่องมือที่ท  าให้องคก์ารบรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, p.48-50) ซึ่งได้อธิบายความส าคัญของวัฒนธรรม
องคก์ารไวว้า่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นเครื่องมือในการบรหิารองคก์ารสูค่วามส าเรจ็ และเป็นคา่นิยม
รว่มช่วยสรา้งองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ นอกจากนีว้ฒันธรรมองคก์ารเป็นความเช่ือที่เหมือนกนัของ
บุคลากรและช่วยสรา้งความส าเร็จในการท างาน วัฒนธรรมองคก์ารยังท าหนา้ที่เป็นแบบแผน
พฤติกรรมที่ดีงามและช่วยเสริมสรา้งภาพลักษณ์องคก์าร เป็นเอกลักษณ์ร่วมกันและช่วยสรา้ง
ความเป็นอันหนึ่งเดียวอันเดียวกัน และสอดคล้องกับพิรชั จ ารสัแนว (2553) ได้อธิบายไวว้่า 
วฒันธรรมองคก์าร มีความส าคญัอย่างยิ่งในการปฏิบตัิงานรว่มกนัของสมาชิกในองคก์าร เพราะ
วฒันธรรมเปรียบเสมือนเครื่องมือในการขบัเคลื่อนองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็น
ตัวก าหนด ตัวควบคุม เปลี่ยนแปลงและชีน้  าทิศทางใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จ เช่น ความมุ่ง 
ประสงค์ขององค์การ การเสริมพลัง การตัดสินใจความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ความ
ไวว้างใจ ความมีคณุภาพ การยอมรบั ความเอือ้อาทร ความซื่อสตัยส์จุริต ความหลากหลายของ
บุคลากร และการท างานเป็นทีม ซึ่งวฒันธรรมเหล่านีมี้อิทธิพลต่อการพัฒนาองคก์ารใหมี้ความ
เป็นเลิศ 
  นอกจากนัน้ผลการวิจยัครัง้นี ้ยงัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ
นักวิชาการหลายท่าน เช่น ปิยะมาศ วงศแ์สน (2561) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมคุณภาพที่
ส่งผลต่อการเป็นชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียน  มาตรฐานสากลสงักดัส านกังานเขต
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พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 ผลการวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมคณุภาพกบั
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 พบว่า มีความสมัพนัธ“์สงู” ทกุดา้นมีความสมัพนัธก์นัในทางบวก 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวุะนิต สรุะสงัข ์(2554) ได้
ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในจงัหวดัชลบรุี สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 18 พบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมโรงเรียน
กบัประสิทธิผลของโรงเรยีน โดยรวมความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 
 
 3. อภิปรายผลปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่สง่ผลตอ่ความเป็นเลิศ
ของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1  
  3.1 ปัจจยัทางการบริหารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพสามารถรว่มกนัพยากรณ์
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 1 ได ้รอ้ยละ 72.20 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยปัจจยัทางการบริหารดา้นการ
จัดกระบวนการเรียนรู ้ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มากที่สุด 
รองลงมาคือ ปัจจยัทางการบริหารดา้นกลยทุธอ์งคก์าร ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการท างาน
เป็นทีม และปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ตามล าดบั ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะว่าความเป็นเลิศของสถานศึกษาอนัประกอบไปดว้ยคณุภาพการน า คณุภาพการเรียน
การสอน คุณภาพผูเ้รียน และคุณภาพครูและบุคลากรนัน้ จะเกิดขึน้ไดปั้จจัยส าคญั คือ การจัด
กระบวนการเรียนรูซ้ึ่งเป้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการจดัเนือ้หาสาระการเรียนการ
สอน ซึ่งหากสถานศกึษาภายใตก้ารน าของผูอ้  านวยการมีกลยทุธข์ององคก์ารท่ีชดัเจน จะท าใหค้รู
จดักระบวนการเรียนรูไ้ปสู่เปา้หมายที่คาดหวงัไวไ้ด ้และการท างานเป็นทีมและการสรา้งแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงานเป็นส่วนส าคัญที่จะท าใหส้ถานศึกษาขบัเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมความรู ้ความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ย่างมีคณุภาพ  
  3.2 ปัจจัยทางการบริหารดา้นการจัดกระบวนการเรียนรูส้่งผลต่อความเป็นเลิศ
ของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางการบรหิารดา้นการจดักระบวนการเรียนรูส้ง่ผลต่อความเป็น
เลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1  อาจ
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เป็นเพราะทางการบรหิารดา้นการจดักระบวนการเรยีนรู  ้เป็นกลไกหลกัที่ส  าคญัที่สดุในการบรหิาร
สถานศึกษาดา้นการบริหารงานวิชาการที่ถือเป็นหนึ่งในหวัใจส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 
การจดักระบวนการเรียนรู ้มีความส าคญัต่อคณุภาพของผูเ้รียนและสถานศกึษา ช่วยใหก้ารจดัการ
เรียนรูบ้รรลสุู่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีระเบียบ ไม่สบัสน 
ท าให้องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู ้ที่ก  าหนดไว้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันและมี
ความส าคัญต่อกันและกัน ซึ่งจะช่วยใหก้ารจัดการเรียนรูป้ระสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ พัฒนะ สีหานู (2553, น.81) ไดเ้สนอแนวคิดว่า การจัดกระบวนการ
เรียนรูเ้ป็นปัจจัยด้านกระบวนการที่ ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน กิจกรรมการเรียนรูเ้ป็น
องคป์ระกอบที่ส  าคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรูท้ี่เหมาะสมจะมีผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนรูข้องผูเ้รียน นอกจากนี ้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ รชัพล จอมไตรคุป 
(2563) เรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การจัดกระบวนการเรียนรู ้เป็น
ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉวีวรรณ แผ่วตะคุ (2562) เรื่อง ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันออก 
ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการเรยีนการสอนเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบรหิาร
โรงเรยีนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาภาคตะวนัออก 
  3.3 ปัจจัยทางการบริหารด้านกลยุทธ์องค์การส่งผลต่อความเป็นเลิศของ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารดา้นกลยุทธอ์งคก์ารส่งผลต่อความเป็น
เลิศของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 อาจ
เป็นเพราะสถานศึกษาแต่ละสถานศึกษาจะตอ้งมีการจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี แผนพฒันา
การจดัการศึกษา แผนกลยทุธส์ถานศกึษา ซึ่งการจดักิจกรรม/โครงการ รวมถึงการใชง้บประมาณ
ของสถานศึกษา จ าเป็นจะตอ้งมีกลยุทธท์ี่สถานศึกษาไดก้ าหนดไวม้ารองรบัในการจัดกิจกรรม/
โครงการเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อผูเ้รียน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
สมชาย ภคภาสนว์ิวฒัน ์(2551, น.23) กลา่วว่า กลยทุธมี์ความส าคญัต่อการบรหิารองคก์าร เป็น
กระบวนการในการก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจนของสถานศกึษาทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ถือเป็น
การสรา้งหรือพฒันาวิถีทางในทางปฏิบตัิ รวมถึงการระดมและจดัสรรทรพัยากรขององคก์ารเพื่อให้
บรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาเป็นการ
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วิเคราะห ์สภาพแวดลอ้มและการด าเนินงานขององคก์าร การวิเคราะหจ์ุดอ่อน จุดแข็ง ภายใน
องคก์าร รวมทัง้การเลือกทางเลือกของกลยทุธท์ี่เหมาะสมแก่องคก์าร นอกจากนี ้นงลกัษณ ์เรือน
ทอง (2550) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรูค้วามสามารถและทักษะในการบริหาร
จดัการโรงเรียน  มีแผนกลยทุธท์ี่จะเป็นเหมือนทิศทางไปสูเ่ปา้หมายพรอ้มดว้ยกระบวนการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล ซึ่งท าใหทุ้กคนทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งมีส่วนรว่มในการพฒันาคณุภาพผูเ้รียนซึ่งเป็น
เปา้หมายสดุทา้ยที่คาดหวงัที่จะพฒันาสูค่วามเป็นเลิศได ้ 
  นอกจากนั้นผลการวิจัยครัง้นี ้มีความสอดคลอ้งกับขอ้คน้พบจากงานวิจัยของ
นักวิชาการหลายท่าน เช่น งานวิจัยของ กมลทิพย ์ใจดี (2557) เรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุขององค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน 
ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบดา้นการวางแผนกลยทุธมี์อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสูค่วามเป็น
เลิศของโรงเรียนเอกชน และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พนิดา ดอนเมฆ (2559)  เรื่อง การ
พฒันารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาเอกชน ในจังหวัดระยอง  ผลการศึกษาพบว่า การวางแผนกลยุทธ์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ในจังหวัดระยอง รวมถึง
งานวิจัยของ เพ็ญจันทร ์อุปพงษ์ (2559) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน
อนบุาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า การวางแผนกลยทุธ์
เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  3.4 ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการท างานเป็นทีม ส่งผลต่อความเป็นเลิศของ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพดา้นการท างานเป็นทีม ส่งผลต่อ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 1 อาจเป็นเพราะ การท างานในสถานศึกษาโดยส่วนมากจะมีสมาชิกตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มา
ปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้จุดมุ่งเป้าหมายที่ก าหนดไวเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยที่ครูและ
บุคลากรทุกคนจะมีบทบาทในการท างาน การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การตัดสินใจ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สนับสนุน ช่วยเหลือกัน ใช้ทักษะประสบการณ์ท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ และมีความรบัผิดชอบต่อผลของงานที่ไดร้บัมอบหมายร่วมกัน เพื่อแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ และพฒันาองคก์ารใหป้ระสบความส าเรจ็ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงู อีกทัง้ยงั
มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการท างานภายในสถานศกึษาอีกดว้ย และยงัพฒันาบคุลากรใหมี้สมัพนัธ์
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อนัดีต่อกนั สรา้งความสามคัคี มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ซึง่กนัและกนั ยอมรบัในความแตกต่าง เพื่อ
ลดความขัดแย้งในองค์การ การท างานมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้การท างานบรรลุตาม
เปา้หมายที่ก าหนดไวร้ว่มกนัอย่างมีคณุภาพ ซึง่      
  สอดคล้องกับแนวคิดของ วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2550)  ได้อธิบายถึง
ความส าคญัของการท างานเป็นทีมว่า เป็นความเช่ือวา่มนษุยแ์ต่ละบคุคล มีความรู ้ความสามารถ
แตกต่างกัน อีกทั้งศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตจ ากัด จึงจ าเป็นตอ้งมารวมกลุ่มกัน เพื่อน า
จุดเด่นที่สุดของแต่ละบุคคลมาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกันให้บรรลุตามเป้าหมายของทีม ซึ่ง 
ความส าคญัของการท างานเป็นทีม คือ สมาชิกได้ร่วมกันแกปั้ญหา เพื่อประโยชนท์ัง้ส่วนบุคคล
และส่วนรวม สรา้งความรูส้ึกปลอดภยัและมั่นคง เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางจิตใจ รวมถึง
แนวคิดของ มลัลิกา วิชชุกรอิงครตั (2553) ไดอ้ธิบายถึงการท างานเป็นทีมว่ามีความส าคญัมาก
ต่อความส าเร็จ ขององคก์าร ที่ตอ้งอาศัยความพยายาม การทุ่มเทความรู ้ความสามารถอย่าง
เต็มที่ของผูป้ฏิบตัิงาน และมีบทบาทส าคญัใน การปฏิบตัิภารกิจที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการ
ปรบัปรุง พฒันาระบบ กระบวนการด าเนินงานขององคก์ารใหท้นัต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป
เสมอ เพื่อใหอ้งคก์ารเกิด ความเจรญิกา้วหนา้ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิชชาภา เกาะเตน้ 
(2563) ไดใ้หก้ารสรุปความส าคญัของการท างานเป็นทีมไวว้่า  การท างานเป็นทีมมีบทบาทอย่าง
มากต่อสมาชิกและความส าเรจ็ขององคก์าร เนื่องจากบุคคลมีความรู ้ความสามารถแตกต่างกัน 
ดงันัน้ การคิดหรือการตดัสินใจเพียงล าพงัย่อมท าใหมี้โอกาสเกิดการผิดพลาดสงู การท างานเป็น
ทีมจึง ช่วยเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั โดยดึงศกัยภาพของแต่
ละบุคคลมา ใช้ในการปฏิบัติงาน สรา้งสรรค์ผลงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการพัฒนา
บคุลากรใหมี้สมัพนัธอ์นั ดีต่อกนั สรา้งความสามคัคี มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ซึง่กนัและกนั ยอมรบั
ในความแตกต่าง เพื่อลดความขดัแยง้ในองคก์าร และส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการท างาน ซึ่งจะ
สง่ผลใหก้ารท างานบรรลตุาม เปา้หมายที่ก าหนดไวร้ว่มกนัอย่างมีคณุภาพ อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของจอหน์ (John) (อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรตัน์, สมชาย หิรญักิตติ และสมศักดิ์ วานิช
ยกรณ์, 2545) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเพื่อคน้หาลักษณะองคก์รที่ประสบความส าเร็จ (Success 
Organization) ผลการศึกษาพบว่า การท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารระดับสูง (Teamwork at the 
Top) องคก์รที่จะประสบความส าเร็จไดจ้  าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารที่ยึดหลกัการท างานเป็นทีม ดงันัน้ 
การเลือกผูบ้รหิาร จึงสามารถเลือกไดจ้ากผูท้ี่มีความสามารถในแต่ละทีมงาน ซึ่งผูบ้รหิารระดบัสงู
เป็นต าแหน่งส าคญั ที่จะเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงองคก์าร 
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  3.5 ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 1 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพด้านการสรา้งแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อาจเป็นเพราะโดนส่วนใหญ่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และ
บคุลากรของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 
เป็นขา้ราชการ ซึ่งมีสวัสดิการที่ชัดเจน อีกทั้งในแต่ละปีในทุก ๆ สถานศึกษา มักจะมีนโยบาย
เก่ียวกับการยกย่องเชิดชูเกียรติใหแ้ก่ครูและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดไว้ รวมถึง ส  านักงานศึกษาธิการจังหวัด และ
กระทรวงศกึษาธิการ ก็จะมีการจดักิจกรรมยกย่องเชิดชเูกียรติใหอ้ย่างตอ่เนื่อง   
  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วีรศกัดิ์ จกัรสาร (2552) ไดอ้ธิบายถึง แรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน เป็นปัจจัยที่เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลมีความเต็มใจ มุ่งมั่นและทุ่มเทความพยายาม มี
ความเต็มใจในการท างาน เกิดความพึงพอใจ และมุ่งมั่นที่จะท างานให้ดีที่สุด เพื่อให้การ
ปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลบรรลคุวามส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้และวรรณชรินทร ์
จิตรสมคัร (2548)  ไดส้รุปความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง แรงขบัของแต่ละ
บคุคลที่ท  าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม หรือการท างานส าเรจ็ลลุ่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการ
น าเอาปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุน้ และปัจจยัค า้จนุหรือปัจจยัอนามยัมาเป็นแรงผลกัดนัใหบ้คุคล
แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศมีทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที่ตอ้งการ ดงันัน้ผูท้ี่
ท  าหนา้ที่จงูใจจะตอ้งคน้หาว่า บคุคลที่เขาตอ้งการแรงจงูใจ มีความตอ้งการหรือมีความคาดหวงั
อย่างไร มีประสบการณ ์ความรู ้และทศันคติในเรื่องนัน้ๆ อย่างไร แลว้พยายามดึงเอาสิ่งเหล่านัน้
มาเป็นแรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่างๆ รวมถึง 
มนญู เศษแอ (2560) ไดอ้ธิบายถึง “การสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน” เป็นการที่สถานศกึษายก
ย่องและใหร้างวลักบัผูป้ฏิบตัิงานดีเด่นในดา้นต่างๆ มีนโยบายในการยกย่องครูและบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที่บรรลเุป้าหมาย โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้กียรติยกย่องชมเชย
ดว้ยความจริงใจ และใหร้างวลัในโอกาสอนัควร ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร ปฏิบตัิงานที่ทา้ทาย
ความสามารถ และยังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ พัชรินทร ์กลายสุวรรณ (2560) ไดอ้ธิบายถึง
ความส าคญัของการสรา้งแรงจงูใจว่ามีความส าคญัอย่างมากต่อการปฏิบตัิงานของบคุลากร โดย
ผูบ้รหิารควรปฏิบตัิต่อบคุลากรในฐานะสิ่งที่มีชีวิตจิตใจ คอยดแูลสวสัดิการ เพิ่มสิ่งจงูใจ ปรบัปรุง
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สภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจใหด้ีอยู่เสมอ ซึ่งจะสรา้งความพอใจใหก้บั
บคุลากร และสรา้งความส าเรจ็ต่อองคก์ารตอ่ไป 
  นอกจากนั้นผลการวิจัยครัง้นี ้มีความสอดคลอ้งกับขอ้คน้พบจากงานวิจัยของ
นักวิชาการหลายท่าน เช่น งานวิจัยของ ตะวนั สื่อกระแสร ์(2556) เรื่อง ยุทธศาสตรก์ารบริหาร
จดัการโรงเรียนเอกชนสูค่วามเป็นเลิศ ผลการวิจยัพบว่า การสรา้งขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจแก่ครู
เป็นยทุธศาสตรใ์นการการบรหิารจดัการโรงเรียนเอกชนสูค่วามเป็นเลิศ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณธกร ภาโนมยั (2564) เรื่อง ปัจจยัการบรหิารท่ีสง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 
และสอดคลอ้งกับ นฤทธ์ิ แสงสขุสว่าง (2552) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการสรา้งแรงจงูใจ
เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรยีน 
  3.6 ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า ปัจจัยทางการบริหารดา้นภาวะผู้น  าทางวิชาการ 
ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านโครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง และปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพดา้นการพัฒนาบุคลากร ไม่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต  1 อาจเป็น
เพราะปัจจยัหลายประการ ดงันี ้
  ปัจจัยทางการบริหารดา้นภาวะผูน้  าทางวิชาการ ดา้นการจัดการกระบวนการ 
ดา้นโครงสรา้งการบริหารสถานศึกษา ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง และปัจจัยวัฒนธรรม
คณุภาพดา้นการพฒันาบคุลากร ไม่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทั้งนีอ้าจเนื่องจากว่า ในปัจจุบนัภาวะผูน้  ามี
หลากหลายรูปแบบซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละท่านอาจมีรูปแบบลักษณะทางภาวะผู้น  าที่
แตกต่างกันออกไป อีกทั้งกระบวนการในการบริหารจัดการ รวมถึงโครงสร้างการบริหาร
สถานศกึษา เนื่องจากสถานศกึษาแต่ละแห่งมีขนาดสถานศกึษา จ านวนนกัเรียน ครูและบคุลากร 
รวมถึงท าเลที่ตั้ง และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันออกไปจึงอาจมีการบริหารจัดการ และ
โครงสรา้งการบริหารงานที่แตกต่างกัน ในส่วนของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูป้กครองอาจ
ขึน้อยู่กับความพรอ้มของสถานศึกษา ชุมชนและผู้ปกครอง ในส่วนของการพัฒนาบุคลากร
เนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลใหเ้ทคโนโลยีเขา้มามี
บทบาทมากขึน้ ครูและบุคลากรสามารถเขา้ถึงการฝึกอบรม สามารถพฒันาตนเองไดต้ามความ
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สนใจ เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อการปฏิบตัิงาน ท าใหส้ถานศกึษาลดบทบาทในการจดัโครงการ
เพื่อพฒันาครูลง 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารและ
ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดบัปัจจยัทางการบริหาร ของสถานศึกษาในสงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่อยู่ในระดบัมากที่สดุ 2 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น ดงันัน้ ส  านกังาน
เขตพืน้ที่ฯ ควรพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในดา้นกลยุทธ์องคก์าร ดา้นโครงสรา้งการบริหาร
สถานศกึษา ดา้นการจดัการกระบวนการ และดา้นการมีสว่นรว่มของผูป้กครอง เพื่อใหก้ารบรหิาร
สถานศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้  
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพ ของสถานศึกษาใน
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ดงันัน้ ส  านักงานเขตพืน้ที่ฯ ควรพัฒนาและ
สง่เสรมิผูบ้รหิารสถานศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพทัง้ 3 ดา้น กลา่วคือ ดา้นการท างาน
เป็นทีม ดา้นการพัฒนาบุคลากร และดา้นการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษาพัฒนาการปฏิบัติงาน สรา้งบรรยากาศในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งจุดเน้นให้เกิด
วฒันธรรมคณุภาพทัง้ 3 ดา้น เพื่อใหก้ารบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึน้ 
  1.3 จากผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเป็นเลิศของสถานศกึษาในสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่อยู่ในระดบัมากที่สดุ 2 ดา้น และระดบัมาก 2 ดา้น ดงันัน้ ส  านกังานเขตพืน้ที่ฯ ควร
พฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาเก่ียวกบัการยกระดบัคณุภาพโดยเฉพาะ ดา้นคณุภาพผูเ้รียน และดา้น
คุณภาพการน า ให้เพิ่มมากขึน้ และผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนากิจกรรม/โครงการของ
สถานศกึษาที่มุ่งเนน้เก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพผูเ้รียน และพฒันาตนเองเพื่อใหเ้กิดคณุภาพการ
น า เพื่อใหเ้กิดความเป็นเลิศของสถานศกึษา 
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       1.4 จากผลการวิจยัพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการทางการบรหิารกบั
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรรกัษาระดับและ
พฒันาการบรหิารสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสง่เสรมิและพฒันาความเป็นเลิศของสถานศกึษา
ต่อไป 
       1.5 จากผลการวิจยัพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพกบั
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ 
เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรรกัษาและสรา้ง
สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาใหเ้กิดวฒันธรรมคุณภาพ เพื่อใหพ้ัฒนาสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ 
       1.6 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู ้ปัจจยัทางการบรหิารดา้นกลยทุธอ์งคก์าร ปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการท างานเป็นทีม 
และปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน สง่ผลต่อความเป็นเลิศของ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดงันัน้ เพื่อให้
สถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 มุ่งพฒันาปัจจยัทัง้ 4 ดา้นนีใ้หเ้กิดขึน้ภายในสถานศกึษาของตน โดยอาจให้
ศกึษานิเทศก ์จากส านกังานเขตพืน้ที่ฯ เขา้ใหค้วามรูแ้ละรว่มพฒันาการบรหิารสถานศกึษาของแต่
ละสถานศกึษา เพื่อใหเ้กิดความเป็นเลิศของสถานศกึษา 
  1.7 จากผลการวิจยัซึ่งพบวา่ ปัจจยัทางการบรหิารดา้นการจดักระบวนการเรียนรู ้
ปัจจยัทางการบริหารดา้นกลยุทธอ์งคก์าร ปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพดา้นการท างานเป็นทีม และ
ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพดา้นการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดังนั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งใหค้วามใส่ใจหรือใหค้วามสนใจต่อปัจจัยทางการบริปัจจัยทางการ
บริหารดา้นการจดักระบวนการเรียนรู ้ปัจจยัทางการบรหิารดา้นกลยทุธอ์งคก์าร ปัจจยัวฒันธรรม
คุณภาพด้านการท างานเป็นทีม และปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพด้านการสรา้งแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานทัง้นีเ้ป็นเพราะปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศ 
 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
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  2.1 ควรท าการวิจยัแบบผสานวิธี เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาที่มีความถกูตอ้งแม่นย า
ยิ่งขึน้ 
  2.2 ควรศึกษาแนวทาง หรือรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
เพื่อใหส้ถานศกึษาในสงักดั น าไปปรบัใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมตามบรบิท 
2.3 ควรท าการศึกษาจากประชากรกลุ่มอื่น ๆ เพิ่มเติมดว้ยเพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาที่สามารถน าไป
ปรบัใชไ้ดก้บัทกุสถานศกึษา 
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ดร.สมบรูณ ์บรูศิรริกัษ ์   ภาควิชาการบรหิารการศกึษาและการอดุมศกึษา 
     คณะศกึษาศาสตร ์
     มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
ดร.ปิยสนธ์ิ เชือ้ทอง   ผูอ้  านวยการสถานศกึษา 
     โรงเรยีนวดัด่านส าโรง 
 
ดร.ทินกร บวัช ู    วิทยาลยัการพยาบาล 
     มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
       
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย (IOC) 
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ผลการวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพือ่การวจิัย (IOC) 
 

 
นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

 
ข้อ
ที ่

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการบริหารใน
สถานศึกษา 

 

คะแนนความเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

ภ า ว ะ ผู้ น า ท า ง วิ ช า ก า ร 
หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่มีการชีน้  า ส่งเสริม 
สนับสนุน และโน้มน้าวจูงใจครู
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ให้ เ กิ ด ค ว า ม
ตระหนักในการรวมพลังและ
ประสานสัมพันธเ์พื่อพัฒนางาน
วิชาการ สรา้งเสริมบรรยากาศ
องค์การที่มุ่งความส าเร็จ สรา้ง
สิ่งแวดล้อมที่ เอื ้อต่อการเรียนรู ้
ส่งผลใหก้ารจดัการเรยีนการสอน
มีประสิทธิผล และพัฒนาผูเ้รียน
ไดต้ามเปา้หมาย   

  

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออก
ถึงการชีน้  า ส่งเสริม สนับสนุน 
แ ล ะ โน้ ม น้ า วจู ง ใจ ค รูแ ล ะ
บุคลากรให้เกิดความตระหนัก
ในการรวมพลังและประสาน
สมัพนัธเ์พื่อพฒันางานวิชาการ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรา้งเสริม
บ ร รย า ก า ศ อ งค์ ก า รที่ มุ่ ง
ความส าเรจ็ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

3 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ด
บรรยากาศใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู ้
ของผู้เรียน โดยการจัดบริการ
เสริมทางวิชาการเพื่อใหผู้เ้รียน
ไดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์
ทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

4 ผู้บริหารสถานศึกษาเตรียม
ความพรอ้มของสถานศึกษาใน
การใชห้ลกัสตูร และการบริหาร
จัดการหลักสูตร เพื่ อพัฒนา
คณุภาพการจดัการศกึษา 

1  1 0 1 0.75 ใชไ้ด ้

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการยก
ย่องชม เชยค รูและผู้ เรียนที่
ประสบผลส าเรจ็ 

  1    0   1    1  0.75 ใชไ้ด ้

6 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนด
เป้ าหมายด้านวิชาการและ
ทิศทางในการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรยีน 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

 
ข้อที ่

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการบริหารใน
สถานศึกษา 

 

คะแนนความเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุน 
ส่งเสริมให้ครูน าความรู ้และ
เท ค นิ ค วิ ธี ก า ร ให ม่  ๆ  ม า
พัฒนาการเรียนการสอนใหไ้ด้
คณุภาพและเป็นที่ยอมรบั 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

8 ผู้บ ริหารสถานศึกษามีการ
นิ เทศ ติดตาม และประเมิน
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนของครู 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

9 ผู้บ ริหารสถานศึกษามีการ
แนะน า ช่วยเหลือ สนบัสนนุให้
ครูมีการปรับปรุง พัฒนาและ
เพิ่ ม ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า ร
พฒันาการจดัการเรียนรู ้

  1     1   0   1  0.75 ใชไ้ด ้

กลยุทธอ์งคก์าร หมายถึง การ
ด าเนินงานของสถานศึกษาใน
การก าหนดแผนงานที่ส  าคญัเพื่อ
เป็นทิศทางหรือวิถีทางในการ
ด าเนินงาน  เป็นแนวทางในการ
บ ร ร ลุ เป้ า ห ม า ย ห ลั ก ข อ ง
สถานศึกษาที่ ได้วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น
และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
และสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 
 

10 สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์
เพื่ อ เ ป็ น ทิ ศ ท า ง ใ น ก า ร
ด าเนินงาน โดยมีการวิเคราะห์
ภารกิจและวัตถุประสงค์หลัก 
รวมไปถึงการวิเคราะห ์SWOT 
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอก 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

11 สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์
องค์การให้มีความยืดหยุ่ น 
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
และสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

12 สถานศกึษามีการแปลงกลยทุธ์
ที่ก  าหนดไวม้าสูก่ารปฏิบตัิ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

13 สถานศกึษามีการเตรียมความพรอ้ม
ในการปฏิบตัิงานของบคุลากร 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

 
ข้อ
ที ่

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการบริหารใน
สถานศึกษา 

 

คะแนนความเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 14 สถานศึกษาสรา้งความเขา้ใจใน
บทบาทหนา้ที่ ของแตล่ะฝ่าย 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

15 สถานศึกษาจัดท าปฏิทินการ
ปฏิบัติ งานเพื่ อให้ทุก ฝ่ายได้
ปฏิบตัิตามกลยทุธท์ี่วางไว ้

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

16 สถ าน ศึ กษ า มี ก า รติ ด ต าม
ตรวจสอบการด าเนินงานตาม
กลยุทธ์ว่าบรรลุผลส าเร็จตาม
เปา้หมายหรอืไม่  

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

17 สถานศึกษามีการน าผลการ
ประเมินกลยุทธท์ี่ไดไ้ปปรบัปรุง
แก้ไขและพัฒ นากลยุทธ์ใน
ล าดบัตอ่ไป 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

ก ารจั ด ก า รก ร ะบ วน ก าร 
หมายถึง การด าเนินงานของ
สถานศึกษาในการก าหนดกลไก
ส าคัญของสถานศึกษาในการ
ปฏิบัติงาน โดยการบูรณาการ
ส่วนประกอบที่มีความสมัพนัธก์นั
ในระบบงานเข้าด้วยกัน เพื่อท า
ให้ บ ร รลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ข อ ง
ส ถ า น ศึ ก ษ า  ต ล อ ด จ น มี
ความสามารถในการปรับตัวได้
อ ย่ า ง  รวด เร็ ว  ยื ด ห ยุ่ น แ ล ะ
ตอบสนองทันต่อความตอ้งการที่
เป ลี่ ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ก า ร จั ด
กระบวนการเป็นหวัใจส าคญัที่สดุ
ของการบรหิารคณุภาพ เน่ืองจาก
เป็นวิธีการที่องคก์ารใชใ้นการ 

18 สถานศึกษามีการก าหนดกลไก
ส าคัญในการปฏิบัติงาน โดย
การบูรณาการส่วนประกอบที่มี
ความสัมพันธ์กันในระบบงาน
เขา้ดว้ยกนั 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

19 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการใน
การบริหารงานให้สอดคล้อง
ตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง  

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

20 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
จดัหาวสัดอุปุกรณ ์การเรยีนการ
สอนให้เหมาะสมและเพียงพอ
กับความ ต้องการของครูและ
นกัเรียน  

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

 
ข้อ
ที ่

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการบริหารในสถานศึกษา 
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ก าหนดกระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุนที่ส  าคัญ
ทั้ งหมดที่ ช่ วยสร้างคุณ ค่ าแก่
ผูเ้รยีนและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 

21 ผู้บริหารมีการประสานงานกับ
ทุ ก  ฝ่ า ย ที่ เ ก่ี ย ว ข้อ ง ใน ก า ร
แสวงหาและระดมทรัพยากร 
เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือให้การ
บรหิารโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

การจัดกระบวนการเรียน รู้ 
หมายถึ ง  การด า เนินงานของ
สถานศึกษาอย่างมีขั้นตอนหรือ
การใช้วิ ธีการที่ มี ระบบช่วยให้
ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู ้
สรา้งความเขา้ใจ สรา้งองคค์วามรู ้
และพัฒนาตนเองให้มีความรู ้
ความสามารถ และศกัยภาพตาม
ความมุ่งหวงั 

 

22 ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอน
โดยค านึ งถึ ง  ความแตกต่าง
ระหวา่งบคุคล 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

23 ครูมีการส่ งเสริมให้ผู้ เรียนได้
เรียน รู ้จากประสบการณ์จริง 
สามารถแสวงหาความรู ้และ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

24 ครูมีทักษะกระบวนการคิด รูจ้ัก
การท างานร่วมกับผู้อื่ น  และ
สาม ารถน าค วาม รู ้ไป ใช้ ใน
ชีวิตประจ าวนัได ้

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

25 ค รู มี ก า รแ ส ว งห า  ค้ น ค ว้ า 
รวบรวมองค์ความรูท้ี่ เก่ียวข้อง
ใหม้ากที่สุด เพื่อน ามาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนใ์นการจดักระบวนการ
เรยีนรูใ้หผู้เ้รยีน 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

26 ครูมีการวดัและประเมินผลอย่าง
รอบด้าน โดย ใช้วิ ธี ก ารและ
เค รื่ อ ง มื อ ก า ร ป ร ะ เมิ น ที่
หลากหลาย เน้นการประเมิน
ตามสภาพจรงิ 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้



  163 

 
นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

 
ข้อ
ที ่

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการบริหารในสถานศึกษา 
 

คะแนนความเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 27 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการ ประเมิ น  และให้
ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ เพื่ อ ก า ร
พฒันาการจดัการเรียนการสอน 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร
สถ าน ศึ กษ า  หมายถึ ง  ก าร
ด าเนินงานของสถานศกึษาในการ
วิเคราะหง์าน ออกแบบงาน และ
ก าหนดเป็นแผนภูมิองคก์ารให้มี
ค วาม เหม าะสมและ มี ค วาม
คล่องตัว มีการก าหนดอ านาจ
หน้าที่  ลักษณะของงานที่ชัดเจน 
ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการแบ่งงาน ความ
รบัผิดชอบ และการประสานงานที่
ดี  ท าให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว ้ 
 

28 สถานศึกษามีการวิเคราะหง์าน 
ออกแบบงาน โดยจัดเป็นกลุ่ม
ฝ่าย ครอบคลุมขอบข่ายและ
ภารกิจของโรงเรยีน 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

29 สถานศึกษามีการออกแบบ
โครงสรา้งองค์การอย่างชัดเจน
และมีความคล่องตวั 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

30 โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร ข อ ง
ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร แ ส ด ง
รายละเอียดของสายการบังคับ
บัญ ช า  อ า น า จ ห น้ า ที่ แ ล ะ
ลกัษณะของสายงานที่ชดัเจน 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

31 สถานศกึษามีการแบง่งาน ความ
รบัผิดชอบและการประสานงาน
ที่ดี ท  าใหก้ารด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว ้

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
หมายถึ ง  การด า เนิน งานของ
สถานศึกษาในการเปิดโอกาสให้
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น การสนับสนุนการ
ด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษา
ต่ อการจัดการศึ กษ า  ในด้าน
วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน
การประกนัคณุภาพและดา้น 

32 ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารงานของสถานศึกษา
ทัง้ 4 ฝ่าย 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

33 ผูป้กครองรว่มคิด วิเคราะห ์และ
ช่วยแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการ
บรหิารงานของสถานศกึษา 
 
 
 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

 
ข้อ
ที ่

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการบริหารในสถานศึกษา 
 

คะแนนความเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

กิจการนกัเรยีนเม่ือสถานศกึษา
เปิดโอกาสใหมี้ส่วนรว่ม 

 

34 ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการ
เสนอน โยบ าย เก่ี ย วกับ การ
พฒันาโรงเรยีนและผูเ้รยีน 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

35 ผูป้กครองมีการระดมทรพัยากร
ต่ า ง  ๆ  ที่ ต น มี ส่ วน ร่วม เพื่ อ
ช่ ว ย เห ลื อ ให้ ส ถ า น ศึ ก ษ า
สามารถบริหารงานได้อย่ าง
เขม้แข็ง 

1  1 0 1 0.75 ใชไ้ด ้

36 ผูป้กครองมีส่วนรว่มในการเสนอ
ค ว า ม คิ ด เห็ น ใน ก า รส ร้า ง 
ปรบัปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับความตอ้งการของผูป้กครอง
และทอ้งถ่ิน 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้



  165 

 

 
นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

 
ข้อ
ที ่

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัย
วัฒนธรรมคุณภาพของ

สถานศึกษา 
 

คะแนนความเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง 
การด าเนินงานของสถานศึกษา
เก่ี ยวกับการมุ่ ง เปลี่ ยนแปลง
วิ ธี ก า ร ท า ง า น  ค ว า ม รู ้
ความสามารถ ทกัษะและทศันคติ
ของบุคลากรให้ได้รบัการพัฒนา
และเป็นไปทางที่ดีขึน้ โดยวิธีการ
ต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรที่ไดร้บัการ
พัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผล
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
พฒันาความรูส้ึกนึกคิดที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานที่ปฏิบัติ
บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
ของตนเองและความกา้วหนา้ของ
องคก์ารดว้ย 
 

37 ส ถ าน ศึ ก ษ า มี ก า รก า ห น ด
นโยบายและแผนการพัฒนา
บุคลากร เพื่ อพัฒนาความ รู ้
ทั ก ษ ะ  แ ล ะสม รรถน ะข อ ง
บคุลากรทกุระดบั 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

38 สถานศึกษามีการสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
อย่างตอ่เน่ือง 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

39 สถานศกึษามีการก าหนดทิศทาง
ใน ก า รพั ฒ น าบุ ค ล า ก ร ให้
สอดคล้อ งกับน โยบายและ
มาตรฐานดา้นบคุลากร 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

40 ส ถ าน ศึ ก ษ า มี ก า รก า ห น ด
ขัน้ตอนของแผนพฒันาบุคลากร
ไดส้อดคลอ้งกับความจ าเป็นใน
การพฒันาบคุลากร 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

41 ส ถ าน ศึ ก ษ า มี ก า รก า ห น ด
กิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร
เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มไว้
อย่างเหมาะสม 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

42 สถ าน ศึ ก ษ า เปิ ด โอ ก าส ให้
บุคลากรได้เลื อกวิ ธีการหรือ
กิจกรรมในการพฒันาตนเอง  

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

43 ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า รจั ด ส ร ร
งบประมาณสนับสนุนโครงการ
และแผนงาน ในการพัฒ นา
บคุลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้
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สถานศึกษา 
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IOC 

 
แปล
ผล  

1 
 
2 

 
3 

 
4 
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การท างานเป็นทมี หมายถึง การ
ด าเนินงานของสถานศกึษาในการ
เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรเขา้
มามีส่วนร่วมในการท างานและ
ด า เนิ น กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ ข อ ง
ส ถ า น ศึ ก ษ า  เพื่ อ ให้ จุ ด มุ่ ง
เป้าหมายที่ก าหนดไว้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน สมาชิกทุกคนมี
บ ท บ าท ใน ก า รท า ง าน  ก า ร
ติดต่อสื่อสาร การประสานงาน 
การตัดสินใจ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น สนบัสนนุ ช่วยเหลือกนั ใช้
ทักษะประสบการณ์ท างานอย่าง
เต็มความสามารถ และมีความ
รบัผิดชอบต่อผลของงานที่ได้รบั
มอบหมายร่วมกัน  เพื่ อแก้ไข
ปัญหาต่างๆ และพัฒนาองคก์าร
ให้ประสบความส าเร็จ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง
    

44 บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกัน
ก า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ แ ล ะ
เปา้หมายของโรงเรยีน 

  1  0   1   1 0.75 ใชไ้ด ้

45 บุคลากรในสถานศึกษาเข้าใจ
ทิศทางการท างานที่ตรงกัน และ
รว่มกนัท างานจนบรรลเุปา้หมาย 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

46 บุคลากรในสถานศึกษามีส่วน
รว่มในการตดัสินใจแกปั้ญหา 

1  1 1 0 0.75 ใชไ้ด ้

47 บุคลากรในโรงเรียนสามารถ
ปรึกษ าหารือ  เสนอแนะ  ให้
ข้อมูลอย่ างเปิ ด เผยทุก เรื่อ ง
เพื่ อ ให้ ก า รท า ง าน ป ระ ส บ
ความส าเรจ็ 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

48 บุคลากรในโรงเรียนพร้อมให้
ความช่วยเหลือและสนบัสนุนซึ่ง
กนัและกนัในการท างาน  

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

49 บุ ค ล าก รใน โร ง เรี ย น รับ ฟั ง
ค า แ น ะ น า แ ล ะ ย อ ม รั บ 
ความสามารถของเพื่อนรว่มงาน
ดว้ย ความจรงิใจ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

50 บุคลากรในโรงเรียนสามารถ
ปรึกษากัน ได้ทุก  เรื่อ งอย่ าง
เปิดเผย 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

51 บุคลากรในโรงเรียนสนับสนุน
ช่วยเหลือกัน ท างานดว้ยความ
เต็มใจเพื่อใหก้ารท างานรว่ม กัน
บรรลผุลส าเรจ็ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้
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การส ร้างแ รงจู ง ใจ ใน ก าร
ป ฏิ บั ติ ง า น  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร
ด า เนิ น งาน ขอ งสถานศึ กษ า
เก่ียวกับยกย่องและให้รางวัลกับ
บคุลากรที่ปฏิบตัิงานดีเด่นในดา้น
ตา่งๆ โดยมีนโยบายในการยกย่อง
ครูและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ บ ร ร ลุ
ค วามส า เร็จตาม เป้ าหมายที่
ก าหนดไว ้ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
การให้เกียรติยกย่องชมเชยด้วย
ความจริงใจ  และให้รางวัลใน
โอกาสอันควร ส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากร ปฏิบัติ งานที่ ท้าทาย
ความสามารถ 

52 สถานศึกษามีการยกย่องและให้
รางวัลกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ดีเด่นในดา้นตา่ง ๆ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

53 ส ถ าน ศึ ก ษ า มี ก า รก า ห น ด
นโยบายเก่ียวกับการยกย่องเชิด
ชู ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที่
บรรลคุวามส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่สถานศกึษาก าหนดไว ้

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

54 ผู้บริหารสถานศึกษามีการยก
ย่ องชม เชยค รูและบุ คลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา
ดว้ยความจรงิใจ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

55 ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้
รางวลัในโอกาสอันควร ส่งเสริม
ให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานที่
ทา้ทายความสามารถ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถามเกี่ยวกับความเป็น

เลิศของสถานศึกษา 
 

คะแนนความเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

คุณภาพการน า  หมายถึง การ
แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาถึ งวิ ธีการบริหาร
จัดการที่ มีประสิทธิภาพ มีการ
ก า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ 
เป้ าหมาย ค่านิยม  และความ
คาดหวงัของสถานศึกษาที่ชดัเจน 
น โยบายสอดคล้อ งกับ ความ
คาดหวังในผลการด าเนินงานสู่
ความส าเรจ็อย่างยั่งยืน มีแผนการ
บริหารจัดการที่ มีประสิทธิภาพ
และด าเนินการตามแผนไดอ้ย่าง
เป็นระบบ 
 

1 สถานศึกษามีวิสยัทัศน ์พันธกิจ 
เป้าหมาย ค่านิยมและความ
คาดหวงัที่ชดัเจน 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

2 ส ถ า น ศึ ก ษ า มี น โย บ า ย ที่
สอดคลอ้งกับความคาดหวังใน
ผลการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ
อย่างยั่งยืน 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

3 สถานศึกษามีแผนการบริหาร
จดัการที่มีประสิทธิภาพ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

4 สถานศึกษาสามารถด าเนินการ
ตามแผนการบริหารจัดการได้
อย่างเป็นระบบ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

5 สถานศึกษาใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนการ
บรหิารจดัการไดอ้ย่างคุม้คา่ 

1  1 1 0 0.75 ใชไ้ด ้

6 สถานศึกษามีการปฏิบัติงาน
ต า ม โ ค ร ง ส ร้ า ง  โ ด ย ใ ช้
กระบวนการมีส่ วนร่วม  เพื่ อ
ปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพของ
สถานศกึษาอย่างตอ่เน่ือง 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

คุณภาพการเรียนการสอน หมายถึง 
การด าเนินงานของสถานศกึษาเก่ียวกบั
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ  ค านึ งถึ งธรรมชาติของ
ผู้เรียนและความแตกต่างของผู้เรียน 
การจดัการเรียนการสอนที่มุ่งใหเ้กิดการ
เรียนรูท้ั้งด้านความเข้าใจ ทักษะและ
เจตคติไปพรอ้มๆกัน ท าให้ผู้เรียนเกิด
การเรยีนรู ้

7 แผนการจัดการเรียนการสอนมี
เป้ า ห ม า ย ที่ ชั ด เ จ น ห รื อ
วตัถปุระสงคท์ี่แน่นอน 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

8 แผนการจัดการเรียนการสอนมี
ความยืดหยุ่นในเนือ้หาการเรยีน 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

9 สถานศึกษามีระบบการคดัเลือก
สื่ อที่ มีคุณภาพมาใช้ และใช้
อย่างคุ้มค่าในการจัดการเรียน
การสอน 
 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

 
ข้อ
ที ่

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับความเป็น

เลิศของสถานศึกษา 
 

คะแนนความเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

อย่างคุณภาพ มีการสร้าง
ความเขม้แข็ง ในทางวิชาการ 
มีการเรียนรูท้ี่มั่ นคงถาวร มี
การบริหารจัดการหลักสูตร
และงานวิชาการที่ดี 
 

10 ก ระ บ วน ก า รส อ น มี ค ว า ม
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรและความ
ตอ้งการของผูเ้รยีนและทอ้งถ่ิน 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

11 การจัดการเรียนการสอนมีการ
ค านึ งถึงศักยภาพและความ
แตกตา่งของผูเ้รยีน 

1  -1 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

12 การจัดการเรียนการสอนมุ่งเนน้
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกด้าน
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ช า ติ แ ล ะ
มาตรฐานสากล 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

13 การจัดการเรียนการสอนมีการ
วัดผล ประเมินผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพตามตัวชี ้วัดของ
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ
หรอืระดบัสากล 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

คุณภาพผู้เรียน  หมายถึง คุณ
ลักษ ะที่ พึ งป ระสงค์ที่ มี ในตัว
ผู้ เรียนทั้ งด้านทักษ ะ  ความ รู ้
ค ว าม ส าม า รถ ท า งวิ ช า ก า ร 
คุ ณ ธ ร รม จ ริ ย ธ ร รม  ทั ก ษ ะ
กระบ วนการคิ ด  ก ารท า งาน 
สามารถน าความรูค้วามสามารถ
ไป ป ระ ก อ บ อ า ชี พ ได้ อ ย่ า ง
เหมาะสม  เป็นพลเมืองที่ ดี ใน
สั ง ค ม  ซึ่ ง เ ป็ น ผ ล ที่ เ กิ ด จ า ก
ศักยภาพและคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาและ
คุณภาพการจดัการเรียนการสอน
ของครู 

14 ผู้ เรี ย น มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะที่ พึ่ ง
ประสงค์เป็นไปตามเป้าหมาย
ของโรงเรยีน 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

15 ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและเป็นพลเมืองดี 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

16 ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ต า ม เก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เมิ น
ระดับชาติอยู่ในระดบัดีและเป็น
ที่ยอมรบั 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

17 ผูเ้รียนมีสขุภาพการแข็งแรงและ
จิตใจแจ่มใส 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

18 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพดา้นศิลปะ 
ดนตรี และกีฬา 
 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

 
ข้อ
ที ่

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับความเป็น

เลิศของสถานศึกษา 
 

คะแนนความเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 19 ผูเ้รยีนมีคณุธรรม จรยิธรรม 1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้
20 ผูเ้รยีนมีทกัษะกระบวนการคิด 1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

คุณภาพครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา  หมายถึง ครู
และบุคลากรของโรงเรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐาน มี
กระบวนการท างานอย่างเป็น
ระบบ เป็นผูมี้คุณธรรมและมี
ระเบียบวินัยในการท างาน 
และมีศกัยภาพในการจัดการ
เรียนการสอนและเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั  เป็นแบบอย่างที่ดี 
และมีการพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ 

21 ค รูและบุ คลากร มี คุณ ธรรม
จรยิธรรม จิตวิญญาณความเป็น
ครู มีความภาคภมูิใจตอ่วิชาชีพ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

22 ครูและบุคลากรสามารถท างาน
เป็นทีมร่วมกับชุมชนในการจัด
กิจกรรมของสถานศึกษาหรือ
ชมุชน 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

23 ครูและบคุลากรมีการพฒันาและ
น าศกัยภาพมาใชอ้ย่างเต็มที่ให้
สอดคลอ้งไปในทางเดียวกันกับ
พนัธกิจ กลยุทธ ์และแผนปฏิบตัิ
การโดยรวมของสถานศกึษา 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

24 ค รู มี ก า ร วิ จั ย  แ ล ะ พั ฒ น า
นวตักรรมในการจดัการเรียนการ
สอน 

1  0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

25 ครูและบุคลากรมีทักษะในการ
ฟัง พูด อ่านเขียนภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อ
ค วาม หม าย ได้ถู ก ต้อ งท าง
วิชาการ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

26 ค รูส าม ารถวิ เค ราะห์ค วาม
แตกต่ างระหว่างบุ คคลของ
นั ก เรี ย น น า ม า แ ก้ ปั ญ ห า
พฤติกรรม ส่งเสริมความถนดัให้
นั ก เรียนพัฒ น าได้ เต็ ม ต าม
ศกัยภาพ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

 
ข้อ
ที ่

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับความเป็น

เลิศของสถานศึกษา 
 

คะแนนความเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 27 ครูและบคุลากรมีความเสียสละ 
ทุ่มเท ท างานเต็มศกัยภาพ 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้

28 ครูและบคุลากรสนบัสนนุและ
ส่งเสรมิความเป็นเลิศทาง
วิชาการของสถานศกึษา 

1  1 1 1  1.0 ใชไ้ด ้



 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 

ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพทีส่่งผลต่อความเป็นเลศิของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 

 
ค าชีแ้จง : 

1. แบบสอบถามฉบับนีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพที่
ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 

2. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบันี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูและบคุลากรทางการศกึษาของสถานศึกษา
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

3. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบันีมี้จ านวน 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ขอ้มลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 
 ตอนที่  3 ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถม  ศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1  

การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัทางการบริหารและปัจจยัวฒันธรรม
คุณภาพที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัจะน ามาใชใ้นการวิเคราะหผ์ลในภาพรวมเท่านัน้ ไม่มีการ
เปิดเผยเป็นรายบคุคล จึงไม่มีผลกระทบต่อตวัผูต้อบแบบสอบถาม หรือสถานศกึษาที่ผูต้อบแบบสอบถามสงักดั
อยู่แตป่ระการใด 

 
 
 
 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่ งว่าจะได้รับความอนุ เคราะห์และความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี 
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
             ขอแสดงความนบัถือ 
                       นางสาวทรงพร อดุรพนัธ ์
                      นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา 
                                                                                      คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

โปรดใหข้อ้มลูตรงกบัสภาพความเป็นจรงิตามความคิดเห็นของท่าน ขอ้มลูที่ไดร้บัจากท่านจกัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่ง

ในเชิงวิชาการและการพฒันาการบรหิารการศกึษาใหเ้กิดประสิทธิภาพตอ่ไป 
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ตอนที ่1 ขอ้มลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน (  ) ตามขอ้ความที่เป็นจรงิเก่ียวกบัตวัท่าน 
1. เพศ 
  (  ) ชาย   (  ) หญิง  
2. อาย ุ
  (  ) ต ่ากวา่ 30 ปี  (  ) 30-39 ปี   
  (  ) 40-49 ปี  (  ) อาย ุ50 ปี ขึน้ไป  
3. วฒุิการศกึษาสงูสดุ 
  (  ) ปรญิญาตร ี  (  ) ปรญิญาโท   
  (  ) ปรญิญาเอก  (  ) อื่นๆ โปรดระบ ุ........................................ 
4. ประสบการณใ์นการท างานในสถานศกึษา 
  (  ) ต ่ากวา่ 5 ปี  (  ) 5-10 ปี 
  (  ) 11-15 ปี  (  ) มากกวา่ 15 ปี ขึน้ไป 
5. ต าแหน่ง 
  (  ) ผูอ้  านวยการ  (  ) รองผูอ้  านวยการ  
  (  ) ครู   (  ) บคุลากรทางการศกึษาอื่นๆโปรดระบ.ุ.................... 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีมี้ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) จ านวน 55 ขอ้ 
ประกอบดว้ย 
 - ปัจจยัทางการบรหิารของสถานศกึษา รวมทัง้สิน้ 6 ดา้น จ านวนรวม 36 ขอ้ 
 - ปัจจยัทางวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษา รวมทัง้สิน้ 3 ดา้น จ านวนรวม 19 ขอ้ 

 โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนีท้ีละขอ้ และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับการใชปั้จจัยทางการ
บรหิารและปัจจยัวฒันธรรมคณุภาพที่ตรงกบัการปฏิบตัิที่เป็นจรงิในสถานศกึษาของท่านมากที่สดุ โดยเกณฑใ์น
การเลือกตอบมีดงันี ้
  5 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที่สดุ  
  4 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก  
  3 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
 

ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัต/ิ แสดงออก 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการชีน้  า ส่งเสริม 

สนับสนุน และโน้มน้าวจูงใจครูและบุคลากรให้เกิด
ความตระหนักในการรวมพลังและประสานสัมพันธ์
เพื่อพฒันางานวิชาการ 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรา้งเสริมบรรยากาศองคก์ารที่
มุ่งความส าเรจ็ 

     

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดับรรยากาศใหเ้อือ้ตอ่การเรยีนรู ้
ของผูเ้รียน โดยการจดับริการเสริมทางวิชาการเพื่อให้
ผูเ้รียนไดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์ทั้งในและนอก
หอ้งเรยีน 

     

4 ผู้บ ริห า รสถ านศึ กษ า เต รียม ความพ ร้อม ขอ ง
สถานศึกษาในการใชห้ลกัสตูร และการบริหารจดัการ
หลกัสตูร เพื่อพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา 

     

5 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการยกย่องชมเชยครูและผูเ้รียน
ที่ประสบผลส าเรจ็ 

     



  176 

 

 
 

ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัต/ิ แสดงออก 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
6 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายด้านวิชาการ

และทิศทางในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรยีน 
     

7 ผูบ้รหิารสถานศึกษาสนบัสนนุ ส่งเสรมิใหค้รูน าความรู ้
และเทคนิควิธีการใหม่ ๆ มาพัฒนาการเรียนการสอน
ใหไ้ดค้ณุภาพและเป็นที่ยอมรบั 

     

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการนิเทศ ติดตาม และประเมิน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของครู 

     

9 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการแนะน า ช่วยเหลือ สนบัสนนุ
ใหค้รูมีการปรบัปรุง พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การพฒันาการจดัการเรียนรู ้

     

ด้านกลยุทธอ์งคก์าร 
10 สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์เพื่อเป็นทิศทางในการ

ด า เนิ น ง าน  โด ย มี ก า รวิ เค รา ะ ห์ ภ า ร กิ จ แ ล ะ
วัตถุประสงค์หลัก รวมไปถึงการวิเคราะห์ SWOT 
สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก  

     

11 สถานศึกษาก าหนดกลยทุธอ์งคก์ารใหมี้ความยืดหยุ่น 
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

     

12 สถานศึกษามีการแปลงกลยุทธ์ที่ก  าหนดไวม้าสู่การ
ปฏิบตัิ  

     

13 สถานศึกษามีการเตรียมความพรอ้มในการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากร  

     

14 สถานศึกษาสรา้งความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ ของแต่
ละฝ่าย 

     

15 สถานศกึษาจดัท าปฏิทินการปฏิบตัิงานเพื่อใหท้กุฝ่าย
ไดป้ฏิบตัิตามกลยทุธท์ี่วางไว ้

     

16 สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน
ตามกลยทุธว์า่บรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายหรอืไม่  
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัต/ิ แสดงออก 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
17 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินกลยุทธ์ที่ได้ไป

ปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันากลยทุธใ์นล าดบัตอ่ไป 
     

ด้านการจัดการกระบวนการ 
18 สถานศึ กษ ามีการก าหนดกลไกส าคัญ ในการ

ปฏิบัติ งาน โดยการบูรณาการส่วนประกอบที่ มี
ความสมัพนัธก์นัในระบบงานเขา้ดว้ยกนั 

     

19 ผูบ้รหิารสถานศึกษาปรบัเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการในการ
บ ริห า รงาน ให้ ส อ ด ค ล้อ งต าม สถ าน ก า รณ์ ที่
เปลี่ยนแปลง  

     

20 ผูบ้รหิารมีความสามารถในการจดัหาวสัดอุปุกรณ ์การ
เรียนการสอนให้เหมาะสมและเพียงพอกับความ 
ตอ้งการของครูและนกัเรียน  

     

21 ผูบ้ริหารมีการประสานงานกับทุก ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งใน
การแสวงหาและระดมทรัพยากร  เพื่ อสนับสนุน
ช่วยเหลือให้การบริหารโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ 

     

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
22 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึง ความ

แตกตา่งระหวา่งบคุคล 
     

23 ครูมีการส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณ์
จรงิ สามารถแสวงหาความรูแ้ละเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

     

24 ครูมีทกัษะกระบวนการคิด รูจ้กัการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น 
และสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

     

25 ครูมีการแสวงหา ค้นคว้า รวบรวมองค์ความรู ้ที่
เก่ียวขอ้งใหม้ากที่สดุ เพื่อน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์น
การจดักระบวนการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีน 

     

26 ครูมีการวดัและประเมินผลอย่างรอบดา้นโดยใชว้ิธีการ
และเครื่องมือการประเมินที่หลากหลาย เน้นการ
ประเมินตามสภาพจรงิ 
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารในสถานศึกษา 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
27 ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในการ ประเมิน และ

ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพื่อการพฒันาการจดัการเรียนการ
สอน 

     

ด้านโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา 
28 สถานศึกษามีการวิเคราะห์งาน ออกแบบงาน โดย

จัดเป็นกลุ่มฝ่าย ครอบคลุมขอบข่ายและภารกิจของ
โรงเรยีน 

     

29 สถานศึกษามีการออกแบบโครงสรา้งองค์การอย่าง
ชดัเจนและมีความคล่องตวั 

     

30 โครงสร้างองค์การของสถานศึกษามีการแสดง
รายละเอียดของสายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่
และลกัษณะของสายงานที่ชดัเจน 

     

31 สถานศึกษามีการแบ่งงาน ความรบัผิดชอบและการ
ประสานงานที่ ดี  ท าให้การด า เนิ น งานประสบ
ความส าเรจ็และบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้

     

ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
32 ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของ

สถานศกึษาทัง้ 4 ฝ่าย 
     

33 ผู้ปกครองร่วมคิด วิเคราะห์ และช่วยแก้ไขปัญหา
เก่ียวกบัการบรหิารงานของสถานศกึษา 

     

34 ผูป้กครองไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอนโยบายเก่ียวกับ
การพฒันาโรงเรยีนและผูเ้รยีน 

     

35 ผูป้กครองมีการระดมทรพัยากรต่าง ๆ ที่ตนมีส่วนรว่ม
เพื่อช่วยเหลือให้สถานศึกษาสามารถบริหารงานได้
อย่างเขม้แข็ง 

     

36 ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการ
สรา้ง ปรบัปรุงหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูป้กครองและทอ้งถ่ิน 
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัต/ิ แสดงออก 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 
37 สถานศึกษามีการก าหนดนโยบายและแผนการ

พัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู ้ทักษะ และ
สมรรถนะของบคุลากรทกุระดบั 

     

38 สถานศกึษามีการสนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพของ
บคุลากรอย่างตอ่เน่ือง 

     

39 สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางในการพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐาน
ดา้นบคุลากร 

     

40 สถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอนของแผนพัฒนา
บุคลากรไดส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการพฒันา
บคุลากร 

     

41 สถานศึกษามีการก าหนดกิจกรรมในการพัฒนา
บุคลากรเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม ไว้อย่าง
เหมาะสม 

     

42 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ลือกวิธีการ
หรอืกิจกรรมในการพฒันาตนเอง  

     

43 สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
โครงการและแผนงานในการพฒันาบุคลากรเป็นไป
อย่างเหมาะสม 

     

ด้านการท างานเป็นทมี 
44 บุคลากรในสถานศึกษารว่มกนัก าหนดวตัถปุระสงค์

และเปา้หมายของโรงเรยีน 
     

45 บุคลากรในสถานศึกษาเขา้ใจทิศทางการท างานที่
ตรงกนั และรว่มกนัท างานจนบรรลเุปา้หมาย 

     

46 บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
แกปั้ญหา 

     

47 บคุลากรในโรงเรียนสามารถปรกึษาหารือ เสนอแนะ 
ให้ข้อมูลอย่างเปิดเผยทุกเรื่องเพื่อให้การท างาน
ประสบความส าเรจ็ 
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัต/ิ แสดงออก 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
48 บุคลากรในโรงเรียนพร้อมให้ความช่วยเหลือและ

สนบัสนนุซึง่กนัและกนัในการท างาน  
     

49 บุคลากรในโรงเรียนรับฟังค าแนะน าและ  ยอมรับ 
ความสามารถของเพื่อนรว่มงานดว้ย ความจรงิใจ 

     

50 บุคลากรในโรงเรียนสามารถปรึกษากันได้ทุก  เรื่อง
อย่างเปิดเผย 

     

51 บคุลากรในโรงเรยีนสนบัสนนุช่วยเหลือกนั ท างานดว้ย
ความเต็มใจเพื่อใหก้ารท างานรว่ม กนับรรลผุลส าเรจ็ 

     

ด้านการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
52 สถานศึกษามีการยกย่องและใหร้างวลักับบุคลากรที่

ปฏิบตัิงานดีเดน่ในดา้นตา่ง ๆ 
     

53 สถานศึกษามีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการยกย่อง
เชิ ดชูค รูและบุ คลากรที่ มี ป ระสิ ท ธิภ าพ ในการ
ปฏิบัติ งานที่ บรรลุความส าเร็จตามเป้ าหมายที่
สถานศกึษาก าหนดไว ้

     

54 ผู้บริหารสถานศึกษามีการยกย่องชมเชยครูและ
บคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาดว้ยความจรงิใจ 

     

55 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใหร้างวลัในโอกาสอันควร 
ส่ งเสริมให้ค รูและบุคลากรปฏิบัติ งานที่ ท้าทาย
ความสามารถ 
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ตอนที ่3 ความเป็นเลิศของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 
ค า ชี้แจง : แบบสอบถาม นี้ มี ลักษณ ะเป็นแบบมาตราส่ วนประมาณ ค่ า  5 ระดับ  (Rating scale)  
        รวมทัง้สิน้  4 ดา้น จ านวนรวม 28 ขอ้ 

      โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนีท้ีละขอ้ และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความเป็นเลิศของ
สถานศกึษาที่ตรงกบัการปฏิบตัิที่เป็นจรงิในสถานศกึษาของท่านมากที่สดุ โดยเกณฑใ์นการเลือกตอบมีดงันี ้
  5 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบัมากที่สดุ  
  4 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบัมาก  
  3 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง ความเป็นเลิศของสถานศกึษาอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
 

ข้อ 

 
 

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ด้านคุณภาพการน า 

1 สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม
และความคาดหวงัที่ชดัเจน 

     

2 สถานศึกษามีนโยบายที่สอดคลอ้งกับความคาดหวัง
ในผลการด าเนินงานสูค่วามส าเรจ็อย่างยั่งยืน 

     

3 สถานศกึษามีแผนการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ      
4 สถานศึกษาสามารถด าเนินการตามแผนการบริหาร

จดัการไดอ้ย่างเป็นระบบ 
     

5 สถานศึกษาใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สนบัสนนุการบรหิารจดัการไดอ้ย่างคุม้คา่ 

     

6 สถานศึกษามีการปฏิบัติงานตามโครงสรา้ง โดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วม เพื่ อปรับปรุงและพัฒนา
คณุภาพของสถานศกึษาอย่างตอ่เน่ือง 

     

คุณภาพการเรียนการสอน 
7 แผนการจดัการเรียนการสอนมีเป้าหมายที่ชดัเจนหรือ

วตัถปุระสงคท์ี่แน่นอน  
     

8 แผนการจดัการเรียนการสอนมีความยืดหยุ่นในเนือ้หา
การเรียน 
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ข้อ 

 
 

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
9 สถานศึกษามีระบบการคดัเลือกสื่อที่มีคุณภาพมาใช ้

และใชอ้ย่างคุม้คา่ในการจดัการเรียนการสอน 
     

10 กระบวนการสอนมีความสอดคลอ้งกับหลักสูตรและ
ความตอ้งการของผูเ้รยีนและทอ้งถ่ิน 

     

11 การจัดการเรียนการสอนมีการค านึงถึงศกัยภาพและ
ความแตกตา่งของผูเ้รยีน 

     

12 การจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้พฒันาคณุภาพผูเ้รียน
ทกุดา้นตามมาตรฐานชาติและมาตรฐานสากล 

     

13 การจัดการเรียนการสอนมีการวัดผล ประเมินผูเ้รียน
อย่างมีประสิท ธิภาพตามตัวชี ้วัดของมาตรฐาน
การศกึษาระดบัชาติหรอืระดบัสากล 

     

คุณภาพผู้เรียน 
14 ผู้ เรียน มีคุณ ลักษณ ะที่ พึ่ งป ระสงค์ เป็ น ไปตาม

เปา้หมายของโรงเรยีน 
     

15 ผูเ้รยีนมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและเป็นพลเมืองดี      
16 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์การ

ประเมินระดบัชาติอยู่ในระดบัดีและเป็นที่ยอมรบั 
     

17 ผูเ้รยีนมีสขุภาพการแข็งแรงและจิตใจแจ่มใส      
18 ผูเ้รยีนมีสนุทรยีภาพดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา      
19 ผูเ้รยีนมีคณุธรรม จรยิธรรม      
20 ผูเ้รยีนมีทกัษะกระบวนการคิด      
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
21 ครูมีคุณธรรมจริยธรรม จิตวิญญาณความเป็นครู มี

ความภาคภมูิใจตอ่วิชาชีพ 
     

22 ครูสามารถท างานเป็นทีมร่วมกับชุมชนในการจัด
กิจกรรมของสถานศกึษาหรอืชมุชน 

     

23 ครูมีการพัฒนาและน าศักยภาพมาใชอ้ย่างเต็มที่ให้
สอดคลอ้งไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ ์และ
แผนปฏิบตัิการโดยรวมของสถานศกึษา 
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ข้อ 

 
 

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
24 

 
ครูมีการวิจยั และพฒันานวตักรรมในการจดัการเรียน
การสอน 

     

25 ครูมีทักษะในการฟัง พูด อ่านเขียนภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อความหมายไดถู้กตอ้ง
ทางวิชาการ 

     

26 ครูสามารถวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างบุคคลของ
นกัเรียนน ามาแกปั้ญหาพฤติกรรม ส่งเสริมความถนดั
ใหน้กัเรียนพฒันาไดเ้ต็มตามศกัยภาพ 

     

27 ครูมีความเสียสละ ทุ่มเท ท างานเต็มศกัยภาพ      
28 ครูสนบัสนนุและส่งเสรมิความเป็นเลิศทางวิชาการของ

สถานศกึษา 
     

 
ข้อเสนอแนะ :  
……………………………………..……………………………………..……………………………………..…
……..………………………………………………………..……………………………………..………………
……………………..……………………………………..……………………………………..…………………
…………………..……………………………………..……………………………………..…………………… 
…………………..……………………………………..……………………………………..…………………… 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

Cronbach's Alpha = .984 
ปัจจัย ราย

ข้อ 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
ด้านภาวะผู้น าทาง
วิชาการ 
(Alpha = .952) 

1. 358.10 1291.197 .750 .984 
2. 358.17 1288.351 .824 .984 
3. 358.03 1293.620 .768 .984 
4. 358.17 1291.109 .761 .984 
5. 358.27 1291.789 .658 .984 
6. 358.27 1285.306 .852 .984 
7. 358.10 1291.128 .752 .984 
8. 358.10 1294.783 .739 .984 
9. 358.10 1286.231 .862 .984 

ดา้นกลยทุธอ์งคก์าร 
(Alpha = .970) 

10. 358.27 1285.306 .852 .984 
11. 358.23 1283.426 .879 .984 
12. 358.20 1281.683 .842 .984 
13. 358.13 1286.533 .791 .984 
14. 358.27 1288.616 .780 .984 
15. 358.23 1285.220 .780 .984 
16. 358.20 1283.269 .872 .984 
17. 358.20 1284.234 .852 .984 

ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร
กระบวนการ 
(Alpha = .939) 

18. 358.27 1282.133 .852 .984 
19. 358.17 1283.661 .856 .984 
20. 358.13 1282.120 .883 .984 
21. 358.30 1280.976 .740 .984 

ด้ า น ก า ร จั ด
กระบวนการเรยีนรู ้
(Alpha = .947) 

22. 358.07 1313.375 .236 .985 
23. 358.10 1312.645 .303 .984 
24. 357.93 1308.823 .463 .984 
25. 358.07 1310.202 .300 .984 
26. 358.03 1306.654 .507 .984 
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ปัจจัย ราย
ข้อ 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

27. 358.10 1308.507 .335 .984 
ด้าน โครงสร้างการ
บรหิารสถานศกึษา 
(Alpha = .928) 

28. 358.23 1291.151 .714 .984 
29. 358.27 1290.271 .814 .984 
30. 358.17 1286.351 .869 .984 
31. 358.27 1291.030 .727 .984 

ด้านการมีส่ วน ร่วม
ของผูป้กครอง 
(Alpha = .966) 

32. 358.57 1277.840 .720 .984 
33. 358.63 1276.171 .718 .984 
34. 358.63 1275.551 .652 .984 
35. 358.57 1278.461 .710 .984 
36. 358.57 1281.702 .633 .984 

ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา 
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
บคุลากร 
(Alpha = .954) 

37. 358.23 1283.978 .867 .984 
38. 358.30 1291.666 .799 .984 
39. 358.30 1283.459 .839 .984 
40. 358.30 1291.872 .722 .984 
41. 358.27 1290.340 .742 .984 
42. 358.17 1292.144 .738 .984 
43. 358.33 1287.816 .830 .984 

ด้านการท างานเป็น
ทีม 
(Alpha = .968) 

44. 358.10 1291.197 .750 .984 
45. 358.10 1291.334 .747 .984 
46. 358.10 1291.610 .741 .984 
47. 358.20 1290.786 .777 .984 
48. 358.17 1289.316 .737 .984 
49. 358.13 1290.326 .773 .984 
50. 358.23 1288.047 .724 .984 
51. 358.13 1289.430 .793 .984 

ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ
ในการปฏิบตัิงาน 
(Alpha = .919) 

52. 358.50 1292.397 .518 .984 
53. 358.37 1292.654 .678 .984 
54. 358.40 1286.110 .725 .984 
55. 358.47 1286.189 .558 .984 
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ปัจจัย ราย
ข้อ 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
ดา้นคณุภาพการน า 
(Alpha = .969) 

1. 358.13 1293.016 .713 .984 
2. 358.20 1282.166 .832 .984 
3. 358.33 1284.437 .834 .984 
4. 358.33 1282.989 .865 .984 
5. 358.33 1283.264 .859 .984 
6. 358.23 1283.702 .810 .984 

ดา้นคณุภาพการ 
เรยีนการสอน 
(Alpha = .939) 

7. 358.17 1312.626 .350 .984 
8. 358.03 1308.102 .467 .984 
9. 358.13 1306.602 .512 .984 
10. 358.13 1307.913 .420 .984 
11. 358.10 1306.093 .522 .984 
12. 357.97 1305.620 .545 .984 
13. 358.07 1306.961 .497 .984 

ดา้นคณุภาพผูเ้รยีน 
(Alpha = .919) 

14. 358.17 1306.420 .461 .984 
15. 358.17 1309.454 .386 .984 
16. 358.43 1305.426 .296 .985 
17. 357.90 1307.886 .501 .984 
18. 358.07 1310.202 .408 .984 
19. 358.07 1308.892 .444 .984 
20. 358.17 1303.661 .478 .984 

ด้านคุณภาพครูและ
บุ ค ล า ก รท า ง ก า ร
ศกึษา 
(Alpha = .861) 

21. 357.93 1308.340 .477 .984 
22. 357.97 1311.275 .387 .984 
23. 358.03 1307.137 .436 .984 
24. 358.10 1304.162 .424 .984 
25. 358.30 1305.597 .389 .984 
26. 358.13 1302.120 .468 .984 
27. 357.97 1310.861 .399 .984 

 

 



 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญและขอความร่วมมือเกบ็ข้อมูลเพือ่การวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร                                    
และรายช่ือสถานศึกษาจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
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ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร และรายชื่อสถานศกึษา
จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

ขนาด สถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ครูและบุคลากร รวม 

สถานศกึษาขนาดเล็ก วดับางดว้น 1 2 3 
 วดับางนางเกรง 1 2 3 
 นิลรตันอ์นสุรณ ์ 1 3 4 
 วดัราษฎรร์งัสรรค ์ 1 1 2 
 วดับางน า้ผึง้นอก 1 1 2 
 วดัรวก )สายราษฎรส์งเคราะห์(  1 1 2 
 วดับางกะเจา้กลาง )ศีลาทิราษฎรร์งัสฤษฏ์(  1 1 2 
 วดัศรคีงคาราม 1 1 2 
สถานศกึษาขนาดกลาง วดัราษฎรโ์พธ์ิทอง 1 4 5 
 คลองส าโรง 1 8 9 
 วดัสขุกร 1 5 6 
 วดับางโปรง 1 4 5 
 คลองบางป้ิง 1 8 9 
 วดัคลองเกา้ 1 8 9 
 คลองกระทุ่มราษฎรอ์ทุศิ 1 8 9 
 วดัครุใน )ปีตะนีลานนทศกึษา(  1 4 5 
 บา้นบางจาก 1 5 6 
 วดับางหญา้แพรก 1 7 8 
 วดัแหลม 1 3 4 
 วดับางหวัเสือ 1 4 5 
 วดัโยธินประดิษฐ ์ 1 5 6 
 วดัมหาวงษ ์ 1 4 5 
 บา้นขนุสมทุรไทย 1 4 5 
 วดัไตรมิตรวราราม 1 5 6 
 ปอ้มพระจลุจอมเกลา้ 1 4 5 

สถานศกึษาขนาดใหญ ่ พิบลูประชาบาล 1 9 10 
 บา้นคลองหลวง 1 16 17 
 เอี่ยมสรุยี์ )อนบุาลเมืองสมทุรปราการ(  1 21 22 
 คลองมหาวงก ์ 1 10 11 
 อินทรมัพรรยอ์นสุรณ ์ 1 11 12 
 พรา้นีลวชัระ 1 21 22 
 คลองใหม่ 1 14 15 
 มหาภาพกระจาดทองอปุถมัภ ์ 1 11 12 
 วดัใหญ่ 1 7 8 
 อนบุาลพระสมทุรเจดีย ์ 1 14 15 
สถานศกึษาขนาดใหญ่พเิศษ อนบุาลวดัพิชยัสงคราม 1 26 27 
 นาคดีอนสุรณ ์ 1 28 29 

รวม 37 290 327 



 
 

 

 

 



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวทรงพร อดุรพนัธ ์
วัน เดอืน ปี เกิด 15 มิถนุายน 2535 
สถานทีเ่กิด โรงพยาบาลขขุนัธ ์อ าเภอขขุนัธ ์จงัหวดัศรสีะเกษ 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2554   

มธัยมศกึษาปีที่6  
จากโรงเรียนบางละมงุ อ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรุี  
พ.ศ.2560  
ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ  
จากมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 
พ.ศ.2564  
การศกึษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา  
จากมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขที่ 3 ซอยคูบ้อน6 แยก2 แขวงรามอนิทรา  
เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 10230   
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