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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง การศกึษาการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษาของโรงเรียนมธัยมศกึษาที่ไดร้บั
รางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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การวิจัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่ไดร้ับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  2) ศึกษาและเสนอแนวทางการพัฒนา
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพื่อการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา  การ
ด าเนินการวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีวิทยาการวิจยัแบบผสานวิธี ส าหรบังานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการตอบแบบสอบถามครัง้นี  ้
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดร้บัรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคกลางและภาคตะวันออก จ านวน 375 คน โดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า  5 ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่นของเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจ ส าหรบังานวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยสัมภาษณเ์ชิงลึก 
ผูบ้ริหารการศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษา ศกึษานิเทศก ์และครู ผูมี้ประสบการณส์งู ประสบความส าเรจ็ในการท างานดา้นการบริหาร
สถานศึกษา จ านวน 5 ท่าน โดยวิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง มีการจัดกระท าและวิเคราะหข์อ้มูลโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา ผล
การศกึษาพบว่า องคป์ระกอบการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษาของโรงเรียนมธัยมศกึษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารและสมรรถนะของ
บคุลากร 2) วิสยัทศัน ์กลยทุธ ์และเป้าหมายของการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา 3) เครือข่ายความรว่มมือการจดัการศกึษา 
4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศกึษา และ 5) วฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวตักรรมของสถานศึกษา และ
แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาตามองคป์ระกอบ  คือการที่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  าเชิง
นวัตกรรม มีความสามารถในการสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาศักยภาพดา้นนวัตกรรม  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรก าหนด
วิสยัทศันร์ว่มกนั มีเครือข่ายความรว่มมือในการจดัการศึกษากบัหน่วยงานภายนอก มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใชใ้น
องคก์ร รวมถึงการมีวัฒนธรรมองคก์รที่เขม้แข็งและมีบรรยากาศที่เป็นนวัตกรรม  และผูว้ิจัยไดน้ าผลการวิจัยไปเผยเเพร่ใหก้ับ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  เพื่อการพัฒนา
สถานศกึษาสู่การเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา 
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The objectives of this research are as follows: (1) to study the composition of educational 

innovative organizations of secondary schools that received quality awards from the Office of the Basic Education 
Commission; 2) to study and the guidelines for developing secondary schools under the Office of the Basic Education 
Commission for becoming an educational innovative organization. This research was conducted using the mixed 
method research methods. For the quantitative research, the sample groups used to answer this questionnaire were 
school administrators and teachers who worked in secondary schools that were awarded for quality by the Office of the 
Basic Education Commission In the central and eastern region. There were 375 people, by selected simple random 
sampling. The tools used for data collection was a rating scale questionnaire. The questionnaire had the confidence 
value of 0.94. The statistics used in data analysis were mean, standard deviation and exploratory factor analysis. In 
terms of the qualitative research, the in-depth interviewees included educational administrators, educational institute 
administrators, supervisors and experienced and successful  teachers in educational institution administration, a total 
of five people were selected by purposive sampling and content analysis. The results of the study found that the 
components of an educational innovative organization of secondary schools awarded by the Office of Basic Education 
Commission, consisting of five components, as follows: (1) innovative leadership of executives and the competence of 
the personnel; (2) vision, strategies and goals of being an innovative organization in education; (3) a network of 
cooperation in education management; (4) information and communication technology within educational institutions; 
and (5) the culture and an innovative atmosphere of educational institutions. The guidelines for the development of 
educational organization according to innovative leadership include the support of personnel in developing innovation 
and potential opportunities for personnel to set a common vision. There is a network of cooperation between education 
management with external agencies and new information technology is introduced to organizations and strong 
corporate culture and innovative atmosphere. The research results to disseminate information about the Secondary 
Educational Service Area Office and secondary schools under the Office of the Basic Education Commission for the 
development of institutions to become educational innovation organizations. 
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จากผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทรศัม ์ภูติอริยวัฒน ์อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ที่ไดก้รุณาให้
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ภูติอริยวัฒน์ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีศิลป์ กุลนภาดล ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระภาพ เพชร
มาลัยกุล และอาจารย์ ดร.สมบูรณ์ บูรศิริรักษ์ คณะกรรมพิจารณาเค้าโครงปริญญานิพนธ์ และ
ขอขอบพระคณุผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.โยธิน ศรีโสภา อาจารย ์เรือเอก ดร.อภิธีร ์ทรงบณัฑิตย ์และ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ภติูอรยิวฒัน ์คณะกรรมการสอบปรญิญานิพนธท์ี่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมในการท าปริญญานิพนธ์ให้ถูกต้องและมีคุณภาพตามหลักสูตรปริญญาการศึกษา
มหาบณัฑิต 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการตรวจสอบ  แก้ไข และให้
ค าแนะน า เพื่อใหเ้ครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยัสมบูรณแ์ละมีคุณภาพ และขอขอบพระคณุผูท้รงคุณวุฒิ
ทุกท่านที่เสียสละเวลาในการใหส้มัภาษณเ์ชิงลึก เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการท าวิจยัในครัง้นี ้ รวมถึง
ผูบ้ริหาร และครู โรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ในภาคกลางและภาคตะวันออก ที่กรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการ
วิจยั และขอขอบพระคณุบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผูม้อบทนุสนบัสนนุการวิจยั 
ซึ่งเป็นสว่นสนบัสนนุที่ส  าคญัในการจดัท าปริญญานิพนธ ์

ขอกราบขอบพระคุณพันเอกกิติเมศวร  ์สกุลพัฒนร์ดา นางฐิติภัสร ์สกุลพัฒนร์ดา คุณพ่อ 
คณุแม่ และครอบครวัของผูว้ิจยัเป็นอย่างสงู ที่ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจใหเ้สมอมา 
จนประสบความส าเรจ็ในการศกึษา 

คณุค่าและประโยชนจ์ากการท าปริญญานิพนธฉ์บบันี ้ ผูว้ิจยัขอมอบเพื่อพฒันาการศึกษา 
และขอมอบเป็นเครื่องบูชาแก่บิดา มารดา และครูบาอาจารยท์ุกท่าน ผูใ้หช้ีวิต ใหโ้อกาส ใหร้ากฐาน
ทางการศกึษา ประสิทธิ์ประสาทความรู ้ใหค้ าแนะน าและช่วยเหลือแก่ผูว้ิจยัดว้ยดีตลอดมา 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสงัคม เขา้สู่สงัคมในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลง

บริบทในโลก โดยถูกขับเคลื่อนดว้ยความรูน้วัตกรรม เทคโนโลยี สงัคม วัฒนธรรม รวมถึงมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (มรกต จนัทรก์ระพอ้, 2562)  ดงันัน้ การพฒันานวตักรรมจึงเป็นวิธีหนึ่ง
ที่จะช่วยใหท้กุองคก์รสรา้งจุดยืนที่เขม้แข็ง เป็นองคก์รนวตักรรม โดยมีเปา้หมายอยู่ที่ความอยู่รอด 
การเจริญเติบโต และการสรา้งสมรรถนะในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  โดยปัจจุบันประเทศไทยให้
ความส าคัญกับนวัตกรรมมากขึ ้น พยายามที่จะผลักดันให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจ
ฐานความรู ้ซึ่งรฐับาลไดก้ าหนดใหม้ียุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาประเทศในระยะยาว และน าประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยมี
พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2560 เป็นกลไกในการจัดท าและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรช์าติ การวิจัยและนวัตกรรมซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอ้มของประเทศ ในส่วนของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 - 2579 ประกอบดว้ย 6 
ยุทธศาสตรไ์ดแ้ก่ 1) การจดัการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสงัคมและประเทศชาติ 2) การผลิตและ
พฒันาก าลงัคน การวิจยั นวตักรรม เพื่อสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  3) การ
พฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยั และการสรา้งสงัคมแห่งการเรียนรู้  4) การสรา้งโอกาส ความเสมอ
ภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา  5) การจดัการศกึษาเพื่อสรา้งเสรมิคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม และ 6) การพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา  (ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ, 2563)  

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 เทคโนโลยีทางการศึกษา  มาตรา 
64  รฐัตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีการผลิต และพฒันาแบบเรียน ต าราหนงัสือทางวิชาการ สื่อ
สิ่งพิมพอ่ื์น วัสดุอุปกรณ ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรดัพัฒนาขีดความสามารถใน
การผลิต จดัใหม้ีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
การศกึษา โดยเปิดใหม้ีการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และ มาตรา 65  ใหม้ีการพฒันาบคุลากร
ทัง้ดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหม้ีความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการ
ผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542) จึงเป็นความจ าเป็นที่สถานศกึษาตอ้งมีการสง่เสรมิ  สนบัสนนุการพฒันานวตักรรม หรือน า
นวัตกรรมมาใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้ที่มีส่วนส าคัญ ในการผลักดันใหม้ีการสรา้ง
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พัฒนา หรือน านวัตกรรมมาใชก้ับการศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา (สุริศา ริมคีรี, 2562)  ที่
จะต้องปลูกฝังทักษะกระบวนการคิดลักษณะนี ้ให้เกิดขึน้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เนื่องจากในการบริหารการศึกษานั้นตอ้งอาศัยความร่วมมือจากครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
เพื่อขับเคลื่อนผลลัพธ์ดว้ยกระบวนการจัดการความรู้ก็จะท าใหส้ถานศึกษาเป็น “องค์การแห่ง
นวตักรรม” (Innovative organization) ซึ่งผลลพัธจ์ากการด าเนินการดงักล่าวก็คือคณุภาพผูเ้รียน 
ซึ่งนบัไดว้่าเป็นนวตักรรมที่เกิดจากการบรหิารเชิงนวตักรรมที่มีประสิทธิภาพ 

ทิศทางการพฒันาการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานที่มุ่งเนน้ใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทลั มาใชส้นบัสนุนการเรียนรูใ้หแ้ก่นกัเรียนทุกระดบัการจดัการศึกษาเป็นการ
ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้เ้รียนพฒันาวิธีการเรียนรูข้องตนเอง ตามความตอ้งการและความถนัดของ
ผูเ้รียน สามารถสรา้งสงัคมฐานความรูข้องตนเอง เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
และก าหนดใหม้ีมาตรการและแนวทางการด าเนินงานดา้นการปรบัสมดุลและพัฒนาระบบการ
บรหิารจดัการศึกษา ในสว่นของการพฒันานวตักรรม เทคโนโลยีดิจิทลั และระบบการท างานที่เป็น
ดิจิทัลเขา้มาประยุกตใ์ชอ้ย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน ์เพื่อพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2563)  รวมถึงนโยบายดา้นการสรา้งโอกาสในการเขา้ถึง
บรกิารการศึกษาที่มีคณุภาพ มีมาตรฐานและลดความเหลื่อมล า้ทางการศึกษา ในการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ โดย
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดข้ับเคลื่อนโรงเรียนมาตรฐานสากล มาตัง้แต่ปี
การศึกษา 2553 มีเป้าหมายเพื่อพฒันานกัเรียนให้มีคณุภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล โรงเรียน
มาตรฐานสากลจึงเป็นนวตักรรมการจดัการศึกษาที่ส  านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
น ามาใชใ้นการยกระดับคณุภาพการศึกษา โดยมีองค์ประกอบหลกั คือ การจดัการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ อีกทั้งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีการก าหนดนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน มุ่งมั่นพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ใหเ้ป็น “การศกึษาขัน้พืน้ฐานวิถีใหม่ วิถีคณุภาพ” 

 ส  านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน เล็งเห็นความส าคญัของ “คณุภาพการบริหารจดัการที่เป็นเลิศ” จึงไดจ้ดัท าเกณฑร์างวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (Office of the Basic Education 
Quality Awards : OBECQA) ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : 
TQA) ขึน้ ส  าหรบัใหโ้รงเรียนน าแนวทางของเกณฑไ์ปประยุกตใ์ช ้โดยเทียบเคียงใหเ้หมาะสมกบั
บรบิทการบริหารจดัการของโรงเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความมุ่งมั่นที่จะพฒันาตนเอง
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สู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ขบัเคลื่อนใหโ้รงเรียนบรรลเุป้าประสงค ์ปรบัปรุงผลลพัธ ์และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนักบัโรงเรียนในระดับนานาชาติ เพื่อพฒันา ปรบัปรุง ใหไ้ดม้าซึ่งผลลพัธ์ที่ยั่งยืน โรงเรียนที่
ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นที่ไดร้บัการยอมรบัว่า
เป็นโรงเรียนตน้แบบระดบัประเทศ โรงเรียนเหลา่นีไ้ดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรูว้ิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศและเป็น
แรงบนัดาลใจใหโ้รงเรียนอ่ืน ๆ ในการปรบัปรุงการปฏิบติัการและผลลัพธ์องตนเอง ซึ่งส่งผลดีต่อ
การพฒันาคณุภาพการศกึษาของประเทศไทย 

จากแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ จึงมีการเชื่อมโยงการเป็นองค์กร
นวตักรรมกบัสถานศึกษามากขึน้ สถานศกึษาต่าง ๆ จึงมีแนวโนม้ที่จะพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์ร
นวตักรรมทางการศกึษา การเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษาของโรงเรียน สถานศกึษาจะตอ้งมี
สิ่งใหม่ การสรา้งใหม่ หรือการพัฒนา ดดัแปลงจากสิ่งใด ๆ แล้วท าใหก้ารศึกษา หรือการจัดการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีขึน้กว่าเดิมท าใหผู้เ้รียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู  ้เกิดการ
เรียนรูอ้ย่างรวดเร็วมีแรงจูงใจในการเรียน ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุกับผูเ้รียน 
(มนสิช สิทธิสมบูรณ,์ 2552) นอกจากนี ้หน่วยงานทางการศึกษาที่มีการบริหารจัดการในการเพิ่ม
ขีดความสามารถการสรา้งสรรคน์วตักรรมดา้นต่าง ๆ  มีการบรหิารจดัการระบบและทรพัยากรต่าง 
ๆ ในองคก์าร มีการสง่เสรมิ สนบัสนนุ คิดคน้การสรา้งสรรคก์ารน าสิ่งใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้ หรือเป็นการ
พฒันาดดัแปลง ต่อยอด นวตักรรมจากสิ่งที่มีอยู่แต่เดิมใหดี้ขึน้ จนบงัเกิดเป็นนวัตกรรมการศึกษา
ที่สามารถน าไปใชใ้นการบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหม้ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียนกลายเป็นระเบียบวิธี
ปฏิบัติของสถานศึกษาได้ ดังนั้น การเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาจึงมีความส าคัญ 
เนื่องจากเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงคณุภาพของโรงเรียน เนื่องจากองคก์ารแห่งนวตักรรมการศึกษา 
ที่สามารถสรา้งนวัตกรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง ท าใหม้ีศกัยภาพพรอ้มส าหรบัการแข่งขัน และสามารถ
สรา้งคณุค่าแก่องคก์รไดอ้ย่างยั่งยืน (องคอ์ร ประจนัเขตต,์ 2557)  

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดร้บัรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานถือว่าเป็นโรงเรียนคณุภาพ เนื่องจากเกณฑก์ารประเมินประกอบดว้ยตัวบ่งชีเ้ชิงคุณภาพ 
รวมถึงตัวบ่งชี ้เชิงนวัตกรรม ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีความเชื่อมั่นว่า
โรงเรียนที่น าเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไปใชใ้นการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะไดร้บัประโยชน์ในทุกขั้นตอน ผูบ้ริหาร
โรงเรียน ครู และบุคลากรจะทราบสภาพที่แทจ้ริงว่าระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดตก
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บกพร่องในเรื่องใด จะสามารถท าใหผู้เ้รียน พัฒนาองคก์ร จะน าพาประเทศไทยก้าวสู่ศตวรรษที่ 
21 ไดอ้ยา่งมั่นคงและยั่งยืน สามารถพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลก (การุณ สกลุ
ประดิษฐ,์ 2559)  

ทัง้นีจ้ากการศึกษาแนวคิดของ Korhonen, Lavonen, Kukkonen, Sormunen, and Juuti 
(2014) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะขององคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
หลกั คือ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูข้องนักเรียน, ทกัษะความเป็นมืออาชีพของครู, ภาวะผูน้  า 
และเครือข่ายความร่วมมือ นอกจากนั้น จากการศึกษาแนวคิดของ Adams, Bessant, and 
Phelps (2006) เก่ียวกับองคก์รการศึกษาที่จะประสบความส าเร็จ และอยู่รอดท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว จะขึน้อยู่กบัการมีความคิดสรา้งสรรค ์การคน้พบสิ่งใหม่ ๆ และ
การสรา้งนวตักรรม การเปลี่ยนลกัษณะองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมการศกึษา ที่ตอ้งมี
การพฒันารูปแบบการจัดการศึกษาการบริหารงานใหม่ รวมไปถึงการสรา้งนิสยันวัตกรรมใหเ้กิด
ขึน้กับครู บุคลากรทางการศึกษา ตอ้งมีความคิดริเริ่ม สรรคส์รา้งรูปแบบการท างานสรา้งสื่อการ
สอน และวิธีจดัการเรียนการสอนใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อพฒันาสถาบนัการศกึษา 

ขณะเดียวกัน จากงานวิจัยของต่างประเทศ ซึ่งไดศ้ึกษาคน้คว้างานวิจัยของ Riveras-
León and Tomàs-Folch (2020) ไดท้ าการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคก์รของโรงเรียนนวัตกรรม : 
บทบาทของผูอ้  านวยการ ผลการศกึษาพบว่าโรงเรียนนวตักรรมจะเป็นโรงเรียนที่แสดงใหเ้ห็นอย่าง
ชัดเจนว่าการกระท าของผูอ้  านวยการมีความส าคัญในการสรา้งองค์กรนวัตกรรม  การท างาน
ร่วมกนัท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของครูที่มีส่วนช่วยในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เอือ้อาทรและมี
ส่วนร่วม และภาวะผู้น าในระบอบประชาธิปไตยนั้นเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม
นวัตกรรมในโรงเรียน งานวิจัยของ รตันวดี โมรากุล (2560)  ไดท้ าการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์
องคป์ระกอบองคก์ารแห่งนวตักรรมของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ (EFA) และไดส้รุปองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ได ้8 องคป์ระกอบ คือ 1) การจดัการความรู ้2) การบรหิารเชิงกลยุทธ ์3) ภาวะผูน้  า 4) บรรยากาศ
องคก์าร 5) การท างานเป็นทีม 6) โครงสรา้งองคก์าร 7) วัฒนธรรมองคก์าร และ 8) การบริหาร
ทรพัยากรมนุษย ์และงานวิจัยของ ขวัญชนก แสงท่านั่ง (2563) ไดท้ าการวิจัย เรื่อง รูปแบบการ
พฒันาสถานศึกษาสู่องคก์รแห่งนวตักรรม ส าหรบัสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลศึกษาองคป์ระกอบ
องคก์รแห่งนวตักรรมส าหรบัสถานศกึษา ขัน้พืน้ฐาน จากเอกสาร โดยใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยัน (CFA) พบองคป์ระกอบองคก์รนวัตกรรมส าหรบัสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 11 องคป์ระกอบ 
คือ 1) วิสยัทัศน ์กลยุทธ์ เป้าหมาย องคก์รนวัตกรรม 2) โครงสรา้งองคก์ร 3) วัฒนธรรม ค่านิยม 
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องคก์ร 4) บรรยากาศองคก์ร 5) ผูน้  าองคก์รนวัตกรรม 6) ทักษะบุคลากร  7) การบริหารจัดการ
ทรพัยากรมนุษย ์8) การ สนบัสนุนทรพัยากร 9) การใหร้างวลัความส าเร็จ 10) การจดัการความรู้
และขอ้มลูข่าวสาร และ 11) การประเมินผลนวตักรรม 

ดังนัน้ การที่จะส่งเสริมใหส้ถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีการพัฒนาศักยภาพเพื่อการแข่งขัน
ขึน้มาได ้การมีแนวทางหรือตน้แบบเพื่อน าไปสู่การพัฒนาใหโ้รงเรียนมีความเป็นนวัตกรรมจึงมี
ความส าคัญ จากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผูว้ิจัยมีความสนใจ
ศึกษาการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่ ง
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บั

รางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2. เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา  

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลจากการศึกษาการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บั

รางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นประโยชนต่์อการบรหิารและ
พฒันาสถานศกึษาใหเ้ป็นองคก์รนวตักรรม ดงันี ้

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการการศึกษาไปพัฒนาตนเองส าหรับการบริหาร
สถานศกึษาเพื่อพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นโรงเรียนนวตักรรม 

2. โรงเรียนมธัยมศึกษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไดแ้นวทาง
ของการพัฒนาสถานศึกษาในการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา จากการศึกษาโรงเรียนที่
ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งเป็นที่ไดร้บัการยอมรบั
ว่าเป็นโรงเรียนตน้แบบระดบัประเทศ  

3. ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสามารถน าผลการศึกษาไปประกอบการก าหนดนโยบาย
ในการบริหารจัดการ พฒันาส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา และโรงเรียนในส านักงานเขตพืน้ที่ ให้
เป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา 
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4. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สามารถน าผลการศึกษาไปประกอบการ
ก าหนดนโยบายในการบริหารจดัการ เพื่อการพฒันาโรงเรียนในสงักดัใหเ้ป็นองคก์รนวตักรรมทาง
การศกึษา 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยัในครัง้นีม้ีการก าหนดขอบเขตดงัต่อไปนี ้
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเก่ียวกับการเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศกึษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยมุ่งศกึษา
การเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี ้                  
1) วิสยัทัศน ์กลยุทธ์และเป้าหมายขององคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา  2) โครงสรา้งองคก์รของ
สถานศึกษา 3) วฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวัตกรรม 4) การพฒันาบุคลากรทางการศึกษา 5) 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6) ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนิสยันวัตกรรมของบุคลากร 7) 
ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม 8) เครือข่ายความรว่มมือที่หลากหลาย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การด าเนินการวิจัยครั้งนี ้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) 

ประกอบด้วยการวิจัย เชิ งปริมาณ (Quantitative Research)  และ การวิจัย เชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยประชากรและกลุม่ตวัอย่างของการวิจยัประกอบดว้ย 

2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
2.1.1 ประชากรที่ ใช้ส  าหรับการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้ ได้แก่  ผู ้บริหาร

สถานศึกษาและครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ได้รบัรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค
กลางและภาคตะวนัออก จ านวน  83  โรงเรียน จ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ทัง้สิน้ 13,931 
คน (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2563)  

2.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้ ได้แก่  ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู ที่ปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดร้บัรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาคกลางและภาคตะวนัออก เนื่องจากการวิจยัในครัง้นีใ้ช้
สถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) Comrey (1992) ไดเ้สนอแนะขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสมในการน าไปใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบ คือ จ านวน 200 ราย ถือว่า พอใชไ้ด ้(fair), จ านวน 
300 ราย ถือว่า ดี (as a good) และ จ านวน 500 ราย ถือว่า ดีมาก (as exellent) ผู้วิจัยได้น า
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แบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบัผูบ้รหิารสถานศึกษา ครู และบคุลากรทางการศึกษา จ านวน 375 
คน เพื่อใหผ้ลการวิจัยสอดคลอ้งกับขอ้มูลความเป็นจริง ซึ่งไดม้าจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-stage random sampling) มีวิธีการ ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลรายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในพืน้ที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพ
แห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ขั้นตอนที่  2 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) โดยให้
ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาในภาคกลางและภาคตะวนัออกเป็นชัน้ เพราะการศึกษา
ในแต่ละพืน้ที่ในภาคกลางและภาคตะวนัออกจะมีองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รนวตักรรมทาง
การศึกษาที่แตกต่างกนั จึงสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นตัวแทนจากเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา 

ขั้นตอนที่ 3 ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจับ
สลากจ านวนผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ตามสัดส่วนของจ านวน
ประชากรในโรงเรียนเพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างตามที่ก าหนด 

2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ศึกษานิเทศก ์และครู ผูม้ีประสบการณส์ูงและประสบความส าเร็จในการท างานดา้นการบริหาร
สถานศกึษา รวมทัง้สิน้ 5 คน โดยวิธีเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให้
ไดก้ลุม่ตวัอย่างที่มีคณุสมบติัภายใตก้รอบของการศึกษาวิจยั ซึ่งเป็นบคุคลที่มีคณุสมบติัดงัต่อไปนี ้

2.2.1 เป็นผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครู ที่
ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพืน้ที่ ศึกษาธิการจังหวัด หรือโรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่ง
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2.2.2 มีวิทยฐานะไม่ต ่ากว่า ช านาญการพิเศษ 
2.2.3 มีประสบการณก์ารท างานตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 

3. ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตวัแปรที่ศึกษา คือ องคป์ระกอบองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา ประกอบดว้ย 8 

องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
1. วิสยัทศัน ์กลยทุธแ์ละเปา้หมายขององคก์รนวตักรรมทางการศกึษา 
2. โครงสรา้งองคก์รของสถานศกึษา 
3. วฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวตักรรม 
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4. การพฒันาบคุลากรทางการศกึษา 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6. ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนิสยันวตักรรมของบุคลากร 
7. ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม 
8. เครือข่ายความรว่มมือที่หลากหลาย 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) หมายถึง หน่วยงานที่เกิดขึน้

ตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มีภาร กิจที่เก่ียวขอ้ง
กบัการจดัและการสง่เสรมิการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(OBECQA) หมายถึง ขอ้ก าหนดที่ส  านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ที่จดัท าขึน้ตาม
เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ ส าหรบัโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน น าแนวทางของเกณฑ์ไปประยุกต์ใชโ้ดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหาร
จดัการของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาทีไ่ด้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 สังกัดคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการ หรือ รองผูอ้  านวยการ ที่ปฏิบติังานอยู่ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดร้บัรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในภาคกลางและภาคตะวนัออก 

ครู หมายถึง ครูผูส้อนที่ปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลัคุณภาพแห่ง
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ในภาคกลางและภาคตะวนัออก 

องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา  หมายถึง โรงเรียนที่มีการสนับสนุนใหผู้ ้บริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษา ไดน้ ากระบวนการคิดสรา้งสรรค ์ไปใชใ้นการริเริ่มสิ่งใหม่ หรือพัฒนาสิ่ง
เดิมที่มีอยู่ จนเกิดเป็นนวัตกรรมการศึกษา ผลการด าเนินการของโรงเรียนที่มีการสนับสนุนให้
ผู ้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา น ากระบวนการคิดสร้างสรรค์ไปใช้ในการริเริ่มสิ่งใหม่  
ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
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1. วิสยัทศัน ์กลยุทธแ์ละเป้าหมายขององคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง 
การด าเนินงานของสถานศึกษาในการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
ศกัยภาพ ซึ่งการก าหนดวิสยัทศัน ์กลยทุธแ์ละเป้าหมายของสถานศึกษา มาจากปัญญา ความคิด 
ความเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัเปา้หมายและภาระหนา้ที่ขององคก์ร 

2. โครงสรา้งองคก์รของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาใน
การออกแบบโครงสรา้งองคก์รจะเป็นสิ่งที่ก าหนดบทบาท หนา้ที่ความรบัผิดชอบของบุคลากรใน
สถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน และมีระบบการติดต่อสื่อสาร  ตลอดจนการประสานงานภายใน
สถานศกึษาที่เหมาะสม  

3. วัฒนธรรมและบรรยากาศเชิงนวัตกรรม  หมายถึง การด าเนินงานของ
สถานศกึษาในการจดัระบบของการท างานร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร มีแนวทางการปฏิบติัไปใน
ทิศทางเดียวกนั รวมถึงใหค้วามส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมที่สนบัสนนุการเรียนรู ้
สนบัสนุนวสัดอุปุกรณอ์ย่างเพียงพอ จดัใหม้ีการน าเสนอผลงานนวัตกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู ้และ
ทบทวนผลการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้มีการเสนอแนวความคิดเห็นและแนวคิดการพัฒนา
นวตักรรม 

4. การพฒันาบคุลากรทางการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาใน
การช่วยพัฒนาความรู ้ทักษะ เจตคติ รวมถึงความคิดสรา้งสรรค์ ของบุคลากรทางการศึกษา 
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ โดยพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มี
จุดมุ่งหมาย ความสนใจเดียวกนั เขา้ใจ และท างานใหเ้ป็นไปตาม วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ใหก้ารศึกษา
และฝึกอบรมพฒันาบคุลากรตามวิสยัทศัน ์มีโอกาสกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษา
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสรา้งช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม โดยผนวกเทคโนโลยี
สองสาขาหลกั คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเขา้ดว้ยกนัเพื่อใช้
ในกระบวนการสรา้งสรรคจ์ัดหาจดัเก็บคน้คืน จดัการถ่ายทอดและเผยแพร่ขอ้มลู ในรูปดิจิทลั ซึ่ง
สามารถเชื่อมต่อสารสนเทศ ถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ในรูปแบบของภาพเสียงตัวอักษร หรือ
ภาพเคลื่อนไหว มีความถกูตอ้งความแม่นย า และรวดเรว็ทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน ์

6. ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนิสยันวัตกรรมของบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคลากรที่ผลกัดันใหต้นเกิดความกระตือรือรน้พรอ้มที่จะศึกษาเรียนรู ้มีค่านิยมในการท างานใน
ลกัษณะที่กลา้คิด สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ มีแรงจงูใจในการสรา้งนวตักรรม 
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7.  ภาวะผู้น า เชิงนวัตกรรม หมายถึง  พฤติกรรมของผู้น าที่มี อิทธิพลต่อ
กระบวนการท างานของตนเองและบุคคลในหน่วยงานดว้ยวิธีการใหม่ เพื่ อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่มีคณุภาพต่อสถานศกึษา 

8. เครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลาย หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษา
ในการเชื่อมโยงระหว่างระบบการปฏิบติังาน เชื่อมโยงบทบาทของกลุ่มบุคคล องคก์ร รวมตัวกัน
ดว้ยความสมัครใจภายใต้ความต้องการในวัตถุประสงคร์่วมกัน จัดโครงสรา้งและรูปแบบการ
ท างานดว้ยระบบใหม่ในลักษณะสรา้งความร่วมมือประสานงานกัน การจะเป็นเครือข่ายความ
รว่มมือที่ดีตอ้งมีความรว่มมือในการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน และท ากิจกรรมรว่มกนั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
องคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา  

ผูว้ิจยัศกึษาจากแนวคิดของ มนสิช สิทธิสมบรูณ ์(2552) ไดอ้ธิบายไวว้่า องคก์าร
แห่งนวัตกรรมการศึกษา เป็นองคก์าร หรือสถาบันการศึกษาที่มีการกระท าใหม่ สรา้งใหม่ หรือ
พฒันาดดัแปลงจากสิ่งใด ๆ แลว้ท าใหก้ารศึกษาหรือการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพที่ดี
ขึน้ ท าให้ผู ้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับผูเ้รียน และแนวคิดของ องคอ์ร ประจันเขตต ์(2557) ได้
อธิบายความหมายของการเป็นองคก์รแห่งนวัตกรรมการศึกษา สถานศึกษาตอ้งมีความสามารถ
คิดคน้ท าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อการพฒันาไดต้ัง้แต่กระบวนการท างาน และการผลิตผลงาน ทัง้ในรูปแบบ
การบริหาร การจัดท าหลักสูตร การสรา้งสื่อ หรือการจัดการเรียนการสอน รวมถึง  การวัดและ
ประเมินผล เพื่อสง่เสรมิการเรียนรูข้องผูเ้รียนตามศกัยภาพ มีสมรรถนะ พรอ้มในการศกึษาต่อ และ
ประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้สรุิศา ริมคีรี (2562) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า องคก์าร
แห่งนวตักรรมการศึกษา หมายถึง สถานศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษาที่มีการบริหารจัดการ
ในการเพิ่มความสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรมดา้นต่าง ๆ โดยมีการบริหารจัดการระบบและ
ทรพัยากรในองคก์าร มีการส่งเสริม สนับสนุน คิดคน้ สรา้งสรรคก์ารน าสิ่งใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้ หรือ
เป็นการพัฒนาดัดแปลง ต่อยอด นวัตกรรมจากสิ่งที่มีอยู่แต่เดิมให้ดีขึน้ จนเกิดเป็นนวัตกรรม
การศึกษาที่สามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ที่บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน
กลายเป็นระเบียบวิธีปฏิบติัของสถานศกึษาได ้
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องคป์ระกอบองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน 
 ผูว้ิจยัศกึษาแนวคิดองคป์ระกอบองคก์รนวตักรรมทางการศกึษาของโรงเรียนจาก 

Adams et al. (2006)  ซึ่งไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับองคก์รการศึกษาที่จะประสบความส าเร็จ และ
อยู่รอดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว จะขึน้อยู่กับการมีความคิดสรา้งสรรค ์
การคน้พบสิ่งใหม่ ๆ และการสรา้งนวัตกรรม รวมไปถึงการสรา้งนิสยันวัตกรรมใหเ้กิดขึน้กับครู 
บคุลากรทางการศกึษา และแนวคิดของ Esteves (2018) ไดอ้ธิบายถึงคณุลกัษณะขององคก์รนวตั
กรรมทางการศึกษาที่ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย การท างานร่วมกนั และ การ
ปรบัตวัและพฒันาความคิดสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง และแนวคิดของ Korhonen et al. (2014) ได้
อธิบายถึงคุณลักษณะขององคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลัก คือ 
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรูข้องนักเรียน ทักษะความเป็นมืออาชีพของครู ภาวะผู้น า และ
เครือข่ายความร่วมมือ และแนวคิดของ สุกัญญา แช่มช้อย (2555) ได้เสนอแนวคิกเก่ียวกับ
คุณลักษณะขององค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา ว่า องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา ควรมี
คุณลักษณะส าคัญดังนี ้1) การก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ชัดเจนที่
สามารถพัฒนาองค์การให้มุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้  2) วัฒนธรรมองค์การ โดย
ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลากรส าคญัที่จะท าหนา้ที่ตามบทบาทต่าง ๆ ภายใตก้ระบวนการนวตักรรม  3) 
การใหค้วามส าคญักับการสรา้งบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มในที่ท างาน ที่เอือ้ต่อกระบวนการ
แห่งการสรา้งสรรค ์ 4) ผูบ้ริหารตอ้งสรา้งองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูอ้ย่างแทจ้ริง  และ
แนวคิดของ องคอ์ร ประจนัเขตต ์(2557) ที่ไดเ้สนอแนวคิดการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา 
ดงันี ้ผูบ้รหิารมีภาวะผูน้  าอย่างเหมาะสม องคก์ารมีบรรยากาศที่เอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม และครู 
บุคลากรทางการศึกษามีนิสัยนวัตกรรม ย่อมส่งผลให้กลายเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่สามารถสรา้งนวัตกรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง ท าใหม้ีศักยภาพพรอ้มในการแข่งขัน และ
สรา้งคณุค่าแก่องคก์ารไดอ้ย่างยั่งยืน 

นอกจากนี ้ผู ้วิจัยศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเป็นองค์กรนวัตกรรมทาง
การศึกษา อาทิ รตันวดี โมรากุล (2560) ไดท้ าการวิจัย เรื่อง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบองคก์าร
แห่งนวตักรรมของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) และได้
สรุปองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได ้8 องคป์ระกอบ คือ 
1) การจดัการความรู ้2) การบรหิารเชิงกลยุทธ ์3) ภาวะผูน้  า 4) บรรยากาศองคก์าร 5) การท างาน
เป็นทีม 6) โครงสรา้งองค์การ 7) วัฒนธรรมองค์การ และ 8) การบริหารทรพัยากรมนุษย์ และ
งานวิจัยของ อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี (2560) ไดท้ าการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบองคก์ารแห่ง
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นวตักรรมของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ไดท้ าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) สามารถสรุปองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรมได้ 6 
องคป์ระกอบ คือ 1) มีวิสัยทัศนแ์ละเป้าหมายร่วม 2) การปรบัปรุงโครงสรา้งองค์กร 3) มุ่งเน้น
ความส าคญัของบุคลากร 4) พฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 5) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 6) การ
ส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค ์และงานวิจัยของ Aniruth Boonkua (2019) ไดท้ าการศึกษาองคก์ร
นวัตกรรมของโรงเรียนในสังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน: การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนัล าดบัที่สอง ไดท้ าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) สามารถสรุปองคป์ระกอบของ
องค์กรนวัตกรรมของโรงเรียนในสังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  ประกอบด้วย 6 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การจดัการเชิงกลยุทธ ์2) วฒันธรรมองคก์ร 3) การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
4) ผูน้  านวัตกรรม 5) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 6) องคก์รแห่งการเรียนรู ้และ
แนวคิดของ ชวน ภารงักูล (2556) , วชิน อ่อนอา้ย (2558) , ขวญัชนก แสงท่านั่ง (2563) , สรุิศา 
รมิคีรี (2562) และ วีระเดช มณีนพ (2562)  

จากแนวคิดของนกัวิชาการและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศขา้งตน้ 
ผูว้ิจัยน ามาวิเคราะหแ์ละสรุปได้องคป์ระกอบขององคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน 
ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดังนี ้1) วิสยัทัศน ์กลยุทธ์และเป้าหมายขององคก์รนวัตกรรมทาง
การศกึษา  2) โครงสรา้งองคก์รของสถานศึกษา 3) วฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวตักรรม 4) การ
พฒันาบคุลากรทางการศกึษา 5) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6) ความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
นิสยันวตักรรมของบคุลากร 7) ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม 8) เครือข่ายความรว่มมือที่หลากหลาย 
การพัฒนาเพ่ือการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา 

ผูว้ิจยัอาศยัแนวคิดของ Senge & Suzuki (1994) ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันา
องคก์รว่า องคก์รที่จะพฒันาไปสู่องคก์รแห่งนวตักรรม ควรมีการด าเนินการในหลายประเด็น อาทิ 
กลยุทธ์ต้องมีความชัดเจน  การวัดผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม  กระบวนการท างานทาง
นวตักรรมจะท าหนา้ท่่ีในการรวบรวมความคิดสรา้งสรรค์  การสนบัสนุนใหเ้กิดการคิดนอกกรอบ  
บคุลากรตอ้งมีทกัษะดา้นนวตักรรม และเทคโนโลยีถือเป็นสิ่งที่มีความส าคญัในการน ามาใชใ้นการ 
สนับสนุนการติดต่อสื่อสาร และประสานการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากร  และแนวคิดของ 
Adams et al. (2006) ที่ไดเ้สนอแนวคิดว่าองคก์รการศึกษาที่จะประสบความส าเร็จ และอยู่รอด
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว จะขึน้อยู่กับการมีความคิดสรา้งสรรค ์การ
ค้นพบสิ่งใหม่ ๆ และการสรา้งนวัตกรรม การเปลี่ยนลักษณะองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
นวตักรรมการศึกษา ที่ตอ้งมีการพฒันารูปแบบการจัดการศึกษาการบริหารงานใหม่ ๆ รวมไปถึง
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การสรา้งนิสยันวัตกรรมใหเ้กิดขึน้กับครู บุคลากรทางการศึกษา ตอ้งมีความคิดริเริ่ม สรรคส์รา้ง
รูปแบบการท างานสร้างสื่อการสอน และวิธีจัดการเรียนการสอนใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อพัฒนา
สถาบันการศึกษา รวมถึงแนวคิดของ สุกัญญา แช่มช้อย (2555) ที่ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
คุณลักษณะขององค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา ว่า องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา ควรมี
องคป์ระกอบส าคัญ คือ 1) การก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ชัดเจนที่
สามารถพัฒนาองค์การให้มุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม รวมถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทของ
ผูบ้ริหาร และเมื่อทิศทางและความมุ่งมั่นของผูบ้รหิารมีความชดัเจนแลว้ ตอ้งมีลกัษณะโครงสรา้ง
องค์กรที่สามารถกระตุ้นและก่อให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี
โครงสรา้งองค์การที่มีความยืดหยุ่นในระดับที่ เหมาะสมที่จะกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมภายใน
องคก์ารได ้  2) วัฒนธรรมองค์การ ผูบ้ริหารควรมุ่งเน้นและผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรม
ภายในองค์การดว้ยการเห็นคุณค่าของนวัตกรรมเป็นส าคัญ และตอ้งมีบุคลากรส าคัญที่จะท า
หนา้ที่ตามบทบาทต่าง ๆ ภายใตก้ระบวนการนวตักรรม สถานศึกษาจะตอ้งมีความเชื่อมั่นต่อการ
สรา้งนวัตกรรมและใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ท าใหก้ารสรา้งนวตักรรม สื่อ วสัดอุปุกรณ์ วิจยัในชัน้เรียน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพผูเ้รียน ใหก้ลายเป็นค่านิยมของครู และบุคลากรทางการศึกษา และเป็นวัฒนธรรมของ
องคก์ารในที่สดุ 3) การใหค้วามส าคญักบัการสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในที่ท างานที่เอือ้
ต่อกระบวนการแห่งการสรา้งสรรค ์บรรยากาศและสภาพแวดล้อม ถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่าง
หนึ่งที่ช่วยใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีการสื่อสาร พดูคยุ สร้างความไวว้างใจและน าสู่การ
แลกเปลี่ยนเพื่อการต่อยอดแนวคิดใหม่ โดยการพบปะพูดคยุหรือการสบสายตา จะท าใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษารูส้ึกเสมือนว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานอยู่ตลอดเวลา และ        4) 
ผูบ้ริหารต้องสรา้งองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูอ้ย่างแทจ้ริง การที่จะเป็นองคก์ารแห่ง
นวัตกรรมไดน้ั้น ความเชื่อมโยงกับปัจจัยภายนอกองค์การก็จัดว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส  าคัญ 
เนื่องจากหลายครั้งที่นวัตกรรมที่ส  าคัญภายในองค์การไม่ได้เกิดขึน้จากภายใน แต่เป็นการ
เชื่อมโยงแนวคิดต่าง ๆ จากภายนอกเข้ามาสู่องคก์าร ไม่ว่าจะเป็นจากนักวิชาการ ผูเ้ชี่ยวชาญ 
ความตอ้งการของผูป้กครอง ชมุชน หรือผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง 
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 วิเคราะหก์ารเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน 
1. วิสยัทศัน ์กลยทุธแ์ละเปา้หมายขององคก์รนวตักรรมทางการศกึษา 
2. โครงสรา้งองคก์รของสถานศกึษา 
3. วฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวตักรรม 
4. การพฒันาบคุลากรทางการศกึษา 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6. ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนิสยันวตักรรมของบุคลากร 
7. ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม 
8. เครือข่ายความรว่มมือที่หลากหลาย 

แนวทางการพัฒนาการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
เพ่ือการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา 

องคป์ระกอบองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

จากแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัเสนอกรอบแนวคิดไดด้งัภาพ 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด การศึกษาการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษาของโรงเรียน
มธัยมศกึษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 



 

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

วิจัยเรื่อง การศึกษาการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่
ไดร้บัการรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานนั้น ผูว้ิจัยไดท้บทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับองคก์ารนวัตกรรม เพื่อน ามาวิเคราะหเ์นือ้หา และสรุปเป็น
องคป์ระกอบที่ใชใ้นการศกึษา โดยน าเสนอตามล าดบัสาระส าคญั ดงันี ้

1. การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาทีไ่ด้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

1.1 โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคกลางและภาคตะวนัออก  

1.2 แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการศกึษา 
1.3 แนวคิดเก่ียวกบัโรงเรียนที่ไดร้บัรางวลัคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
2. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม  

2.1 ความหมายของนวตักรรม 
2.2 ความส าคญัของนวตักรรม 
2.3 ประเภทของนวตักรรม 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นองคก์รนวัตกรรม 
3.1 ความหมายของการเป็นองคก์รนวตักรรม 
3.2 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รนวตักรรม 
3.3 หลกัการพืน้ฐานของการเป็นองคก์รนวตักรรม 
3.4 ความส าคญัของการเป็นองคก์รนวตักรรม 
3.5 องคป์ระกอบของการเป็นองคก์รนวตักรรม 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา 
4.1 ความหมายของการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา 
4.2 องคป์ระกอบของการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคก์ร 
5.1 ความหมายของการพัฒนาองค์กร 
5.2 กระบวนการพัฒนาองค์กร 
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6. แนวคิดการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
6.1 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
6.2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
7.1 งานวิจยัในประเทศ 
7.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

1. การจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาทีไ่ด้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

1.1 โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาคกลางและภาคตะวันออก 

ตาราง 1 แสดงรายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดร้บัรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ภาค 
ส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา 
ล าดับ โรงเรียน 

จ านวน
ผู้บริหาร
และครู 

ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร เขต 1 1 นวมินทราชินทูิศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล 157 
2 ปัญญาวรคณุ 83 
3 มธัยมวดัหนองแขม 176 
4 วดัราชโอรส 136 
5 ศกึษานาร ี 163 
6 สตรีวิทยา 191 
7 สวนกหุลาบวิทยาลยั 169 
8 เตรียมอดุมศกึษา 279 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 9 บดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสนี) 250 
10 บดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสนี) ๒ 198 
11 บางกะปิ 194 
12 รตันโกสินทรส์มโภชบางเขน 142 
13 วชิรธรรมสาธิต 130 
14 สตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรม

ราชินปูถมัภ ์
122 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ภาค 
ส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา 
ล าดับ โรงเรียน 

จ านวน
ผู้บริหาร
และครู 

  15 สตรีวิทยา 2 346 
16 สตรีศรีสรุโิยทยั 132 
17 สรุศกัดิ์มนตรี 201 
18 หอวงั 223 
19 เตรียมอดุมศกึษานอ้มเกลา้ 206 
20 เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ 264 
21 เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ รชัดา 139 

นนทบรุ ี 22 นวมินทราชินทูิศ หอวงั นนทบรุี 175 
23 สตรีนนทบรุ ี 206 
24 สวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบรุี 296 

ปทมุธาน ี 25 ธรรมศาสตรค์ลองหลวงวิทยาคม 199 
26 สวนกหุลาบวิทยาลยั รงัสิต 203 
27 เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ ปทมุธานี 112 

พระนครศรีอยธุยา 28 จอมสรุางคอ์ปุถมัภ ์ 157 
29 อยธุยาวิทยาลยั 200 

สิงหบ์รุี อ่างทอง 30 สตรีอ่างทอง 216 
31 อ่างทองปัทมโรจนว์ิทยาคม 159 
32 สิงหบ์รุี 185 

ลพบรุ ี 33 ชยับาดาลวิทยา 148 
34 พระนารายณ ์ 162 
35 พิบลูวิทยาลยั 199 

อทุยัธานี ชยันาท 36 ครุุประชาสรรค ์ 87 
37 ชยันาทพิทยาคม 154 
38 หนัคาพิทยาคม 93 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ภาค 
ส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา 
ล าดับ โรงเรียน 

จ านวน
ผู้บริหาร
และครู 

 สระบรุ ี 39 สระบรุีวิทยาคม 203 
40 แก่งคอย 151 

ปราจีนบรุี นครนายก 41 ปราจิณราษฎรอ ารุง 237 
42 นครนายกวิทยาคม 162 
43 ปิยชาติพฒันา ในพระราชปูถมัภฯ์ 42 

สระแกว้ 44 สระแกว้ 174 
45 อรญัประเทศ 133 

ราชบรุ ี 46 ราชโบรกิานเุคราะห ์ 275 
กาญจนบรุ ี 47 กาญจนานเุคราะห ์ 259 

48 ท่าม่วงราษฎรบ์ ารุง 105 
49 วิสทุธรงัษี 300 
50 เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ 

กาญจนบรุี 
90 

สพุรรณบรุี 51 กรรณสตูศกึษาลยั 181 
52 บรรหารแจ่มใสวิทยา 3 152 
53 สงวนหญิง 186 
54 อู่ทอง 150 

นครปฐม 55 พระปฐมวิทยาลยั 251 
56 มธัยมฐานบินก าแพงแสน 157 
57 ราชินีบรูณะ 157 
58 วดัไรข่ิงวิทยา 156 
59 สิรนิธรราชวิทยาลยั 180 

สมทุรสาคร สมทุรสงคราม 60 กระทุ่มแบน "วิเศษสมทุคณุ" 133 
61 สมทุรสาครวิทยาลยั 156 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ภาค 
ส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา 
ล าดับ โรงเรียน 

จ านวน
ผู้บริหาร
และครู 

 เพชรบรุ ี 62 พรหมานสุรณจ์งัหวดัเพชรบรุี 140 
ประจวบคีรีขนัธ ์ 63 บางสะพานวิทยา 100 

64 ประจวบวิทยาลยั 130 
65 สามรอ้ยยอดวิทยาคม 105 

รวม 65 โรงเรียน 11,317 
ภาค

ตะวันออก 
สมทุรปราการ 1 นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

สมทุรปราการ 
150 

2 ราชประชาสมาสยั ฝ่ายมธัยม รชัดาภิเษก 
ในพระบรมราชปูภมัภ ์

154 

3 วดัทรงธรรม 117 
4 สตรีสมทุรปราการ 135 
5 สมทุรปราการ 185 

ชลบรุี ระยอง 6 ชลกนัยานกุลู 240 
7 บางละมงุ 123 
8 ระยองวิทยาคม 275 

จนัทบรุี ตราด 9 ศรียานสุรณ ์ 155 
10 เบญจมราชทูิศ จงัหวดัจนัทบรุี 200 
11 คลองใหญ่วิทยาคม 59 
12 ตราษตระการคณุ 107 
13 บ่อไรว่ิทยาคม 51 
14 สตรีประเสรฐิศิลป์ 137 
15 หนองบอนวิทยาคม 20 

ฉะเชิงเทรา 16 ดดัดรุณี 175 
17 เบญจมราชรงัสฤษฎ์ิ 217 
18 เบญจมราชรงัสฤษฎ์ิ 2 114 

รวม 18 โรงเรียน 2,614 
รวมทัง้สิน้ 83 โรงเรียน 13,931 
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1.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 
ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

โอเลียและแอสไพวัล (Owlia M.S. & Aspiwal E.M., 1996) ไดเ้สนอแนวคิดของ 
“คณุภาพการศึกษา” ไว ้8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสมรรถนะ 2) ดา้นคณุลกัษณะพิเศษ  3) ดา้นความ
เที่ยงหรือความเชื่อมั่น 4) ด้านความตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด 5) ด้านความคงทน 6) ด้าน
ความสามารถในการใหบ้รกิาร 7) ดา้นความรูส้กึที่ดี  และ 8) ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ  

เช็ง Cheng (1997) ไดใ้หค้วามหมายของ “คุณภาพการศึกษา” ว่าเป็นการจัด
การศึกษาที่สนองความต้องการ ความพึงพอใจของผู้เรียนของสังคม  ตลาดแรงงาน โดยต้อง
ครอบคลมุทัง้ดา้นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต 

วีรยุทธ ชาตะกาญจน ์(2551) ไดอ้ธิบายความหมายคุณภาพการศึกษาว่าเป็น
คุณลกัษณะของการจัดการศึกษาที่เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตร ซึ่งก่อใหเ้กิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากตวัชีว้ดัผลการปฏิบติังานว่ามีความสอดคลอ้งกบัที่ก าหนด  

ธร สุนทรายุทธ (2551) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการศึกษาว่าเป็นผลผลิต
ของสถาบนัการศึกษา ที่ไดผ้ลงานเป็นผูส้  าเร็จการศึกษา และผลการจดัการศึกษา ที่ประกอบดว้ย
คณุลกัษณะของผูผ้ลิตซึ่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และมีผลต่อสงัคมในทางที่ดี 

พิสิฐ เทพไกรวลั (2554) ไดอ้ธิบายถึงคณุภาพการศึกษาว่าเป็นวิธีที่พฒันาเพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี บรรลเุป้าหมาย มีความเหมาะสมกบัสถานการณห์รือความตอ้งการของ
แต่ละสถาบนั หรือขึน้อยู่กบัความคาดหวงัของชุมชนที่ท าใหผู้เ้รียนเกิดคณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์
ตามหลกัสตูร โดยสถาบนัการศกึษาไดด้ าเนินงานตามปรชัญา วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเปา้ประสงค ์

รตันา ดวงแกว้ (2556) ไดอ้ธิบายความหมายของคณุภาพการศึกษาว่า คณุภาพ
ของผูเ้รียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู และมีคณุลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามที่หลกัสตูรก าหนด 
ซึ่งคณุภาพของผูเ้รียนเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่าย โดยเฉพาะสถานศึกษาที่มีการจดัการเรียน
การสอนที่ลงถึงระดับห้องเรียนอย่างมีคุณภาพอันเป็นผลมาจากการมีผู้บริหาร  ครูมืออาชีพ 
คณะกรรมการสถานศกึษาที่มีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาความหมายของคุณภาพการศึกษา สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพ
การศกึษา หมายถึง คณุลกัษณะของการจดัการศึกษาที่เป็นไปตามมาตรฐานของสถานศกึษา โดย
ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงานต้องมีความสอดคล้องกับที่ก าหนดไว ้ซึ่งคุณภาพของผูเ้รียนเกิดจาก
ความร่วมมือ ความเอาใจใส่การจดัการศึกษาของทุกฝ่ายเริ่มตัง้แต่ พ่อแม่ ผูป้กครอง สถานศึกษา
และชมุชน  
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องคป์ระกอบของคุณภาพการศึกษา 
สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2541) อธิบายว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาควร

ด าเนินการในเรื่องต่อไปนี  ้ 1) กรอบหลักสูตรและมาตรฐาน 2) กรอบบุคคล 3) กรอบทรพัยากร 
และ 4) กรอบการก ากบัตรวจสอบและรายงาน  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2563)  มีการก าหนดนโยบาย
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561 - 
2580 และแผนปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษาก าหนดใหม้ีการพัฒนาเด็กตัง้แต่ระดับปฐมวัย ใหม้ี
สมรรถนะและคณุลกัษณะที่ดีสมวยัทุกดา้น โดยการปฏิรูป กระบวนการเรียนรู ้ที่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ตระหนกัถึงพหปัุญญาของมนษุยท์ี่หลากหลาย มีเปา้หมายใหผู้เ้รียน 
ไดร้บัการศึกษาที่มีคณุภาพตามมาตรฐาน มีทกัษะที่จ  าเป็นของโลกอนาคต ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ 
มีวินัยมี ใฝ่เรียนรู ้รูส้ิทธิและหนา้ที่ มีความรบัผิดชอบ มีจิตสาธารณะ  ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน จึงมุ่งมั่นพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ใหเ้ป็น “การศึกษาขัน้พืน้ฐานวิถีใหม่ 
วิถีคณุภาพ” มุ่งเนน้ความปลอดภยัในสถานศึกษา สง่เสรมิโอกาสทางการศึกษา ที่มีคณุภาพอย่าง
เท่าเทียม และบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดนโยบายส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 ดงันี ้1) ดา้นความปลอดภยั 2) ดา้น
โอกาส 3) ดา้นคณุภาพ และ 4) ดา้นประสิทธิภาพ  

สามารถสรุปไดว้่า การพฒันาคณุภาพการศกึษา ควรด าเนินการตามกรอบต่าง ๆ 
อย่างครอบคลมุ ไดแ้ก่ กรอบหลกัสตูรและมาตรฐานโรงเรียน กรอบบุคคล กรอบทรพัยากร กรอบ
การก ากบัตรวจสอบและรายงาน ซึ่งจะตอ้งยึดนโยบายของหน่วยงานตน้สงักดัเป็นแนวทางในการ
พฒันาคณุภาพการศกึษา 

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

ทีม่าและความส าคัญของรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ได้
ขับเคลื่อนโรงเรียนมาตรฐานสากล ตัง้แต่ปีการศึกษา 2553 มีเป้าหมายเพื่อพัฒนานักเรียนให้มี
คณุภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล โรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่
ส  านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน น ามาใชเ้ป็นมาตรการในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา โดยมีองคป์ระกอบหลกั 2 ส่วน คือ การจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
และการบรหิารจดัการดว้ยระบบคณุภาพ 
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เพื่อใหก้ารขับเคลื่อนดังกล่าวเป็นไปตามเป้าหมายส าคญั “คุณภาพการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศ” ส านกับรหิารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน ได้จัดท าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
(OBECQA) ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ขึน้ ใหส้  าหรบัโรงเรียนน าแนวทางของ
เกณฑ์ไปประยุกต์ใช้ เทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี ้ส  านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ถือเป็นนโยบายส าคัญในการให้โรงเรียนในสงักัดน าเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (OBECQA) ของโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ปี 2559-2560 ไปใชข้บัเคลื่อนการบริหารการจัดการศึกษาให้โรงเรียนมี
คณุภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล และมีสมรรถนะในการแข่งขนัสูเ่วทีโลก 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
(OBECQA) มีการใชภ้าษาที่ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวงการทางการศึกษา เพื่อให้โรงเรียนมีความ
เข้าใจเนื ้อหาสาระและแนวทางการใช้เกณฑ์ได้ง่ายขึน้ สามารถน าแนวทางของเกณฑ์ไป
ประยุกต์ใช้โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีความเชื่อมั่นว่าโรงเรียนที่น า
เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (OBECQA) ไปใชใ้นการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะไดร้บัประโยชน์ในทุกขั้นตอน ผูบ้ริหาร
โรงเรียน ครู และบุคลากรจะทราบสภาพที่แทจ้ริงว่าระบบการบริหารจดัการยงัขาดตกบกพร่องใน
เรื่องใด แล้วสามารถก าหนดวิธีการและเป้าหมายเพื่อการพัฒนา ดว้ยกระบวนการและความ
ร่วมมือ สามารถท าใหผู้เ้รียนมีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีความสามารถทางด้านสื่อสารสอง
ภาษา ล า้หนา้ทางความคิด ผลิตงานอย่างสรา้งสรรค ์และร่วมกนัรบัผิดชอบต่อสงัคมโลก ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่ประเทศชาติต้องการ คุณลักษณะผู้เรียนดังกล่าว จะน าพาประเทศไทยก้าวสู่
ศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืน สามารถพฒันาความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลกไดซ้ึ่ง
เป็นเป้าหมายส าคัญที่มุ่งใหบ้รรลุพนัธกิจของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานที่จะ
พัฒนาคุณภาพการบริหารและจัดการศึกษาด้วยระบบคุณภาพสู่มาตรฐานสากล (การุณ สกุล
ประดิษฐ,์ 2559)  

สรุปไดว้่า ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดข้ับเคลื่อนโรงเรียน
มาตรฐานสากลตัง้แต่ปีการศึกษา 2553 มีเป้าหมายเพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพเทียบเคียง
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มาตรฐานสากล จัดท าเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
(OBECQA) ตามเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ส าหรบัใหโ้รงเรียนน าแนวทางของเกณฑ์
ไปประยุกต์ใช้ เทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนที่น า
เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื ้นฐาน (OBECQA) ไปใชใ้นการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะไดร้บัประโยชน์กับผูบ้ริหารโรงเรียน ครู 
และบคุลากรที่จะทราบสภาพที่แทจ้รงิว่าระบบการบรหิารจดัการของตนยงัขาดตกบกพร่องในเรื่อง
ใด จะสามารถท าใหผู้เ้รียน พฒันาองคก์ร จะน าพาประเทศไทยกา้วสูศ่ตวรรษที่ 21 ไดอ้ย่างมั่นคง
และยั่งยืน สามารถพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลก 

เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานได้ขับเคลื่อนนโยบายโรงเรียน

มาตรฐานสากลตัง้แต่ปีการศึกษา 2553 มีความมุ่งหวังที่จะพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพเทียบเท่า
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่มีต้นแบบมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศสหรฐัอเมริกา ที่เรียกว่า The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ที่
ไดม้ีการพฒันาปรบัปรุง เพื่อช่วยใหอ้งคป์ระเมินตนเองภายใตส้ภาวะแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง มุ่งเนน้ผลการด าเนินการตามกลยุทธข์ององคก์ร เกณฑไ์ดพ้ฒันาไปสู่มมุมองเชิงระบบที่
ครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการด าเนินการโดยรวมขององคก์รต่อไป โดย
ประกอบดว้ยหมวดต่าง ๆ (ส านกังานรางวลัคณุภาพแห่งชาติ, 2554) ดงันี ้ 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร เป็นการตรวจประเมินว่า การด าเนินการโดยฝ่าย
บริหารของโรงเรียนไดก้ าหนดนโยบายและสง่เสริมสนบัสนุนใหโ้รงเรียนมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืนอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินระบบก ากับดูแลโรงเรียนและวิธีการที่โรงเรียนใชเ้พื่อ
บรรลผุลดา้นกฎหมาย จรยิธรรม และความรบัผิดชอบต่อสงัคมในวงกวา้ง 

1. การน าองคก์ร  
1.1. วิสยัทศัน ์ค่านิยมและพนัธกิจ 

1.1.1. วิสัยทัศน์และค่านิยม ก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมของ
โรงเรียนรวมทัง้การด าเนินการ ประชาสมัพนัธอ์ย่างจริงจงัต่อเนื่องเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั เก่ียวกบั
วิสัยทัศนแ์ละค่านิยม ดังกล่าว โดยผ่านระบบการน าองคก์รตามโครงสรา้งการบริหารงานของ
โรงเรียนไปสูค่รูและบคุลากรผูป้ฏิบติั 
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1.1.2. การส่งเสริมการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมาย และมีจริยธรรม 
การปฏิบติัตนของฝ่ายบริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและ
จรยิธรรมอย่างไร ฝ่ายบรหิารไดส้รา้งบรรยากาศในโรงเรียนเพื่อสิ่งเหลา่นีอ้ย่างไร 

1.1.3. การสร้างความยั่ งยืนให้กับโรงเรียน การสร้างบรรยากาศ
เพื่อใหเ้กิดการปรบัปรุงผลการด าเนินการ การบรรลตุามพนัธกิจ และวตัถปุระสงคข์องแผนกลยุทธ ์
การสรา้งนวัตกรรม การเป็นผูน้  าในดา้นผลการด าเนินการและความคล่องตัวของโรงเรียน สรา้ง
วฒันธรรมการปฏิบติังานของครูและบุคลากรผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนไปสู่การพฒันาประสบการณ์
ของนกัเรียน 

1.2. การสื่อสารและผลการด าเนินการของโรงเรียน 
1.2.1. ด้านการสื่อสาร การสื่อและสร้างความผูกพันกับครูและ

บุคลากรทุกคนในโรงเรียน ใหโ้รงเรียนประสบความส าเร็จในการกระตุน้ให้มีการสื่อสารอย่าง
ตรงไปตรงมา  

1.2.2. การท าใหเ้กิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  มุ่งเน้นการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากรผูป้ฏิบัติงานอย่างจริงจังเพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงคก์ารปรบัปรุงผลการ
ด าเนินการและวิสยัทศันข์องโรงเรียน  

2. การก ากบัดแูลองคก์รและความรบัผิดชอบต่อสงัคมในวงกวา้ง  
2.1. การก ากบัดแูลโรงเรียน 

2.1.1. ระบบการก ากับดูแลโรงเรียน ความรบัผิดชอบในการกระท า
ของผู้บริหารโรงเรียน  ความรับผิดชอบด้านการเงินและงบประมาณ  ความโปร่งใสของการ
ด าเนินการ  

2.1.2. การประเมินผลการด าเนินงาน การประเมินผลการด าเนินการ
ของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ใชผ้ลการทบทวนการด าเนินการขา้งตน
ไปพฒันาต่อและปรบัปรุง  

2.2. การประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและมีจรยิธรรม 
2.2.1. การประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคับ มีกระบวนการ

จดัการท่ีมีประสิทธิผล มเีปา้ประสงคท์ี่ส  าคญัในเรื่องที่เก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
มีกระบวนการ ตัวชีว้ัดและที่ส  าคัญในเรื่องความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกับที่หลกัสูตรการจัดการศึกษา
และบรกิารอ่ืน ๆ ที่สง่เสรมิการศกึษาและการปฏิบติัการของโรงเรียน รวมถึงการด าเนินการในกรณี 
ที่สง่เสรมิการศกึษาของโรงเรียนมีผลกระทบเชิงลบต่อสงัคม 
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2.2.2. การประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรม ส่งเสริมและสรา้งความ
มั่นใจว่าปฏิสมัพันธ์ทุกดา้นของโรงเรียนมีการปฏิบติัอย่างมีจริยธรรม รวมทัง้การก ากับดูแลและ
ด าเนินการในกรณีที่มีการกระท าที่ขดัต่อการประพฤติปฏิบติัอย่างมีจรยิธรรม 

2.2.3. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส  าคัญ
ความผาสกุของสงัคมในวง รวมถึงกิจกรรมที่อาจใชส้มรรถนะหลกัของโรงเรียน ฝ่ายบรหิาร ครูและ
บคุลากรผูป้ฏิบติังานรว่มมือกนัในการพฒันาชมุชนนัน้  

หมวดที ่2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนของท่านมี
การพฒันาวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการของโรงเรียนอย่างไร รวมทัง้ตรวจประเมิน
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่เลือกไว้ เพื่อน าไปปฏิบัติ มีการปรับเปลี่ยนเมื่อ
สถานการณเ์ปลี่ยนไป และมีการวดัความกา้วหนา้อย่างไร 

1. การจัดท ากลยุทธ์ มีการก าหนดความท้าท้ายและความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธท์ี่อธิบายไวใ้นโครงร่างของโรงเรียน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคของโรงเรียน  
สญัญาณบ่งชีก้ารเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัดา้นเทคโนโลยีบริการทางการศกึษา รวมถึงสมรรถนะหลกั
ที่จ  าเป็นของโรงเรียน ความสามารถของโรงเรียนในการน าแผนกลยทุธไ์ปปฏิบติั 

2. การน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติั วิธีการน าไปสู่การปฏิบติัและสมรรถนะ
หลักที่ส  าคัญของผลการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติการ รวมทั้งคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคตของโรงเรียนเปรียบเทียบกบัตวับ่งชีห้รือสมรรถนะหลกั 

2.1. กระบวนการจดัท าแผนปฏิบติัการและการถ่ายทอดสูก่ารปฏิบติั 
2.1.1. กระบวนการจดัท าแผนปฏิบติัการ  
2.1.2. กระบวนการน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติั  
2.1.3. กระบวนการจัดสรรการทรัพยากร  โรงเรียนมีการจัดการ

ทรพัยากรสนับสนุนใหแ้ผนปฏิบติัการส าเร็จ โรงเรียนจัดการดา้นการเงินและความเสี่ยงอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัแผนปฏิบติัการเพื่อใหม้ั่นใจในสภาวะการเงินของโรงเรียน 

2.1.4. กระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคล แผนหลกัดา้นทรพัยากร
บุคคลหรือแผนบุคคลากรที่จะท าใหว้ัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการในระยะสั้นและ
ระยะยาวประสบผลส าเรจ็ แผนปฏิบติัการ ก าลงัคนและการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะก าลงัคน 

2.1.5. กระบวน การวดัผลการด าเนินการ ตวับ่งชีใ้นการวดัสมรรถนะ
หลกั ที่จะน าทางไปสูผ่ลส าเร็จและประสิทธิภาพของแผนปฏิบติัการ แผนปฏิบติัการและระบบการ
วดัผลของแผนปฏิบติัการโดยรวมสง่ผลต่อการจดัการของโรงเรียนและจะครอบคลมุถึงนกัเรียน 
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2.1.6. กระบวนการปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ โรงเรียนไดก้ าหนด
และปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการที่ปรบัปรุงอย่างไร หากอยู่ในสภาวะที่จ  า เป็น สามารถเปลี่ยนแผน
และปฏิบติัตามแผนใหม่ไดท้นัท ี

3. กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินการ มีอะไรบ้างที่ โรงเรียน
วางแผนตามกรอบเวลาทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว  สมรรถนะหลักที่วางแผนไว้สามารถ
เปรียบเทียบกับสมรรถนะหลักของคู่แข่งขันได้  สามารถเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียง
เป้าประสงค์และสมรรถนะหลักในอดีตได้ รวมถึงความแตกต่างด้านสมรรถนะหลักเมื่อ
เปรียบเทียบกบัผูแ้ข่งขนั 

หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นนักเรียน เป็นการตรวจประเมินถึงวิธีการที่โรงเรียนสรา้ง
ความผูกพันกับนักเรียนเพื่อความส าเร็จด้านการตลาดในระยะยาว กลยุทธ์ในการสรา้งความ
ผูกพันครอบคลุมถึงวิธีสรา้งวัฒนธรรมมุ่งเน้นนักเรียนรวมทั้งวิธีการที่โรงเรียน  รบัฟังเสียงของ 
นกัเรียน และการใชข้อ้มลูสารสนเทศ เพื่อปรบัปรุงและคน้หาโอกาสในการสรา้งนวตักรรม 

1. การรบัฟังนักเรียน การรวบรวมขอ้มูลและใชส้ารสนเทศจากนักเรียน 
การรบัฟังนกัเรียน และการประเมินความพงึพอใจของนกัเรียน 

1.1. การรบัฟังนกัเรียน 
1.1.1. การรบัฟังเสียงของนกัเรียนปัจจบุนั  
1.1.2. การรบัฟังเสียงของนกัเรียนอนาคต  

1.2. การประเมินความพงึพอใจและความผกูพนัของนกัเรียน 
1.2.1. ความพงึพอใจและความผกูพนั  
1.2.2. ความไม่พึงพอใจ การท าให้มั่นใจว่าการวัดผลดังกล่าวให้

สารสนเทศท่ีน าไปใชไ้ดเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและท าใหดี้กว่าความคาดหวงัของนกัเรียน 
2. ความผูกพันของนักเรียน การสร้างความผูกพันกับนักเรียนเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความผกูพนั  
2.1. หลกัสตูรการจดัการศึกษาและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริม

การเรียนรูแ้ละการสนบัสนนุนกัเรียน 
2.1.1. หลักสูตรและการบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ก าหนดความ

ตอ้งการของนักเรียนส าหรบัหลกัสูตรการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริม
การเรียนรู ้รวมทั้งเพื่อดึงดูดนักเรียนกลุ่มใหม่และสรา้งโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับ
นกัเรียนในปัจจบุนั 
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2.1.2. การสนบัสนนุนกัเรียน นกัเรียนสามารถสืบคน้สารสนเทศ และ
ไดร้บัหลกัสตูรการศกึษาและบรกิารทางการศกึษาอ่ืน ๆ ที่สง่เสรมิการเรียนรูจ้ากโรงเรียน  

2.1.3. การใชข้อ้มลูของนกัเรียน โรงเรียนมีการใชส้ารสนเทศเก่ียวกบั
นักเรียนหลกัสูตรการจัดการศึกษาและบริการการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู ้เพื่อปรบัปรุง
ดา้นการตลาด การเสรมิสรา้งวฒันธรรมที่มุ่งเนน้การพฒันานกัเรียนและก าหนดโอกาสในการสรา้ง
นวตักรรม 

2.2. การสรา้งความสมัพนัธท์ี่มีต่อนกัเรียน 
2.2.1. การสรา้งความสมัพนัธ์  สรา้งและจดัการกบัความสมัพนัธท์ี่มี

ต่อนกัเรียน ใหไ้ดน้กัเรียนใหม่ และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด รกัษานกัเรียนตอบสนองความตอ้งการ
และท าใหดี้กว่าความคาดหวงัในแต่ละปีการศึกษา  

2.2.2. การจัดการกับขอ้รอ้งเรียน การจัดการกับขอ้รอ้งเรียนที่ไดร้บั
จากนกัเรียน ท าใหม้ั่นใจไดว้่าจะแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนนัน้อย่างมีประสิทธิผล และทนัท่วงที และท าให้
ความเชื่อมั่นของนกัเรียนกลบัคืนมา รวมทัง้เสรมิสรา้งความพงึพอใจและความผกูพนั 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจ
ประเมินว่าโรงเรียนเลือก รวบรวม วิเคราะห ์จดัการ ปรบัปรุงขอ้มลูสารสนเทศ และสินทรพัยท์าง
ปัญญาที่มีการสั่งสมความรูภ้ายในองคก์ร มีการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี ้ยงั
ตรวจประเมินว่าโรงเรียนใช ้ผลการทบทวนเพื่อปรบัปรุง ผลการด าเนินการอย่างไร 

1. การวดั การวิเคราะห ์และการปรบัปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน 
วิธีการ ในการวดั วิเคราะห ์และน ามาปรบัปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน  

1.1. การวดัผลการด าเนินการ 
1.1.1. ตัววัดผลการด าเนินการ การติดตามความกา้วหนา้เทียบกับ

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการขอ้มลูและสารสนเทศ
เหลา่นีเ้พื่อสนบัสนนุการตดัสินใจในระดบัโรงเรียนและสรา้งนวตักรรม 

1.1.2. ขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบ การเลือกและสรา้งความมั่นใจว่าไดใ้ช้
ขอ้มูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส  าคัญเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบติัการและ
ระดบักลยทุธ ์รวมทัง้การสรา้งนวตักรรมอย่างมีประสิทธิผล 

1.1.3. ขอ้มลูนกัเรียนและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ใชข้อ้มลูและสารสนเทศ
ของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (รวมถึงข้อรอ้งเรียน) เพื่ อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบติัการและระดบักลยทุธ ์รวมทัง้การสรา้งนวตักรรมอย่างมีประสิทธิผล 
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1.1.4. ความคล่องตัวของการวัดผล ระบบการวัดผลการด าเนินการ
ของโรงเรียนสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในหรือภายนอกที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว 

1.2. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ การทบทวนผลการ
ด าเนินการและขีดความสามารถของโรงเรียน การใชต้วัวดัผลการด าเนินการที่ส  าคญัของโรงเรียน 
ท าการวิเคราะหเ์พื่อน ามาใชส้นบัสนนุการทบทวนและเพื่อท าใหม้ั่นใจว่าผลสรุปนัน้ใชไ้ด ้ 

1.3. การปรบัปรุงผลการด าเนินการ 
1.3.1. การแลกเปลี่ยนเรียนรูว้ิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศ ใชผ้ลการทบทวนผล

การด าเนินการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้บทเรียนและวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศข้ามหน่วยงานและ
กระบวนการท างาน 

1.3.2. ผลการด าเนินการในอนาคต ใช้ผลการทบทวนผลการ
ด าเนินการและขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขนั 

1.3.3. การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและนวตักรรม ใชผ้ลการทบทวนผล
การด าเนินการไปใชจ้ัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ตอ้งน าไปปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไป
เป็นโอกาสในการสรา้งนวตักรรม  

2. การจัดการสารสนเทศ ความรู ้และเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ
สารสนเทศตรวจประเมินวิธีการที่โรงเรียนสรา้งและจัดการสินทรพัยท์างความรูข้องโรงเรียน และ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน นกัเรียนมีคณุภาพและพรอ้มใชง้าน 

2.1. การจดัการขอ้มลูสารสนเทศและการจดัการความรู ้
2.1.1. คณุลกัษณะ ขอ้มลูสารสนเทศ และความรูข้องโรงเรียนมีความ 

แม่นย า ถกูตอ้งและเชื่อถือได ้ทนักาล ปลอดภยัและเป็นความลบั 
2.1.2. ขอ้มูลและสารสนเทศพรอ้มใชง้าน ขอ้มูลและสารสนเทศที่

ตอ้งการมีความพรอ้มใชง้านส าหรบับคุลากร 
2.1.3. การจัดการความรู้ การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของ

บุคลากร การถ่ายทอดความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนกับนักเรียน  การรวบรวม
ความรูแ้ละถ่ายทอดความรูไ้ปใชใ้นการสรา้งนวตักรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

2.2. การจดัการทรพัยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2.1. คณุลกัษณะของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ 
2.2.2. ความพรอ้มใชง้านในภาวะฉกุเฉิน  
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หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการตรวจประเมินความสามารถของ
โรงเรียนในการก าหนดขีดความสามารถของบุคลากรอตัราก าลงัและการสรา้งสภาพแวดลอ้มการ
ท างานที่น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี นอกจากนี ้ยังเป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในความผูกพนั จดัการ และพฒันาบุคลากร เพื่อน าศกัยภาพของพวกเขามาใชอ้ย่างเต็มที่ 
โดยสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจ กลยทุธ ์และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน 

1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน การสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานที่
มีประสิทธิภาพ และสนบัสนุนบุคลากร ในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลงัเพื่อใหง้าน
บรรลผุลส าเรจ็ รกัษาบรรยากาศในการท างานใหป้ลอดภยั มั่นคง และเกือ้กลูต่อการท างาน 

1.1. ขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร 
1.1.1. ความสามารถและอตัราก าลงั โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

ประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงั รวมทัง้ทกัษะ สมรรถนะ และก าลงัคน
ที่มีอยู่ 

1.1.2. บคุลากรใหม่ การสรรหา ว่าจา้ง บรรจ ุและรกัษาบคุลากรใหม่
เป็นตัวแทนที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม และความคิดเห็นของ
ชมุชน  

1.1.3. การท างานใหบ้รรลผุล การจัดโครงสรา้งและบริหารบุคลากร
เพื่อท าให้งานของโรงเรียนประสบความส าเร็จ มีผลการด าเนินงานที่เหนือความคาดหมาย 
ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัวตามบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป 

1.1.4. การจดัการการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร การเตรียมบุคลากร
ใหพ้รอ้มรบัต่อความตอ้งการดา้นขีดความสามารถ และอตัราก าลงัที่ก าลงัเปลี่ยนแปลงไป  

1.2. บรรยากาศการท างานของบคุลากร 
1.2.1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อการปรบัปรุงและท าใหม้ั่นใจ

ว่าสถานที่ท างานมีสขุอนามยั ความปลอดภยั สวสัดิการ และ สวสัดิภาพของบคุลากร  
1.2.2. นโยบาย การบริการ และสิทธิประโยชน์ โรงเรียนสนับสนุน

บุคลากรโดยก าหนดนโยบาย การบริการและสิทธิประโยชน์มีการออกแบบใหเ้หมาะสมตามความ
ตอ้งการของบคุลากรที่หลากหลาย  

2. ความผูกพันของบุคลากร การสรา้งความผูกพันของบุคลากรเพื่อให้
บรรลคุวามส าเรจ็ในระดบัองคก์รและระดบับุคคล การพฒันาบคุลากร  
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2.1. ผลการปฏิบติัของบคุลากร 
2.1.1. องค์ประกอบของความผูกพัน การก าหนดองค์ประกอบที่

ส  าคญัที่สง่ผลต่อความผกูพนัและความพงึพอใจของบคุลากร  
2.1.2. วฒันธรรมองคก์ร การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่มีลกัษณะ

เปิดกวา้งทางการสื่อสาร มีผลการด าเนินการท่ีดี และบคุลากรมีความผกูพนัต่อโรงเรียน  
2.1.3. การจัดการผลการปฏิบติังาน องคก์ารมีระบบการจัดการผล

การปฏิบติังานของบุคลากร สนับสนุนใหม้ีการท างานที่ใหผ้ลการด าเนินการที่ดี พิจารณาถึงการ
บริหารค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย การใหร้างวลัและการใหส้ิ่งจูงใจแก่บุคลากร  ส่งเสริมใหเ้กิด
การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และโรงเรียน รวมถึงการบรรลแุผนปฏิบติัการของโรงเรียน 

2.2. การประเมินความผกูพนัของบคุลากร 
2.2.1. การประเมินความผูกพันของบุคลากร  ตัววัดที่ใช้ในการ

ประเมินความผกูพนัและความพึงพอใจของบุคลากร และมีการใชต้วัชีว้ดัอ่ืน ๆ เช่น การคงอยู่ การ
ขาดงาน การรอ้งทุกข์ ความปลอดภัยและผลงานของบุคลากร เพื่อตรวจประเมินและปรบัปรุง
ความผกูพนัของบคุลากร 

2.2.2. ความเชื่อมโยงกับผลลพัธ์การด าเนินการของโรงเรียน มีการ
น าผลการประเมินความผกูพนัของบุคลากรมาเชื่อมโยงกบัผลลพัธใ์นหมวดที่ 7 เพื่อระบุโอกาสใน
การปรบัปรุงทัง้ดา้นความผกูพนัของบุคลากร และผลลพัธข์องโรงเรียน 

2.3. การพฒันาบคุลากรและผูน้  า 
2.3.1. ระบบการเรียนรูแ้ละการพัฒนา ระบบการเรียนรู้และการ

พฒันาส าหรบับุคลากรและผูน้  าขององคก์ร สมรรถนะหลกัของโรงเรียน ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ 
การบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การปรบัปรุง ผลการด า เนินการ การสรา้ง
นวตักรรมของโรงเรียน จรยิธรรมและวิธีการด าเนินกิจการของโรงเรียนอย่างมีจรยิธรรม  

2.3.2.ประสิทธิผลของการเรียนรูแ้ละพฒันา โรงเรียนมีวิธีการประเมิน
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูแ้ละการพฒันาอย่างไร 

2.3.3. ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  การวางแผนการสืบทอด
ต าแหน่งต าแหน่งผูบ้รหิารโรงเรียนหวัหนา้งาน ผูน้  าที่มีประสิทธิภาพ 

หมวดที่ 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ โรงเรียนมีวิธีการออกแบบจัดการ และ
ปรบัปรุงระบบงานและกระบวนการท างานเพื่อน าไปสรา้งคณุค่าใหน้กัเรียนท าใหโ้รงเรียนประสบ
ความส าเรจ็และยั่งยืน รวมทัง้อธิบายถึงการเตรียมความพรอ้มส าหรบัภาวะฉกุเฉิน 
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1. ระบบงาน การออกแบบ จดัการ และปรบัปรุงระบบงาน  
1.1. การออกแบบระบบงาน 

1.1.1. แนวคิดในการออกแบบระบบงาน การออกแบบและสร้าง
นวตักรรมในระบบงานโดยรวม การใชป้ระโยชนจ์ากสมรรถนะหลกัของโรงเรียน  

1.1.2. ขอ้ก าหนดของระบบงาน วิธีการในการจัดท าขอ้ก าหนดของ
ระบบงานที่ส  าคญั โดยใชข้อ้มลูจากนกัเรียน ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ขอ้ก าหนดที่ส  าคญัของระบบงาน 

1.2. การจดัการระบบงาน 
1.2.1. การน าระบบงานไปปฏิบัติ มีวิธีการจัดการและปรับปรุง

ระบบงานเพื่อสรา้งคณุค่าใหก้บันกัเรียน ท าใหโ้รงเรียนประสบความส าเรจ็และยั่งยืน 
1.2.2. การควบคุมตน้ทุน การควบคุมตน้ทุนโดยรวมของระบบงาน 

การปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดความบกพร่องหรือการท างานซ า้รวมทัง้การลดตน้ทุนค่าประกนัความเสียหาย 
หรือการลดความสญูเสียใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ การลดตน้ทนุโดยรวมที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

1.3. การเตรียมความพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน ระบบงานและสถานที่ท างาน
มีการเตรียมพรอ้มต่อภยัพิบติั หรือภาวะฉกุเฉินที่อาจจะเกิดขึน้  

2. กระบวนการท างาน  
2.1. การออกแบบกระบวนการท างาน 

2.1.1. แนวคิดในการออกแบบโรงเรียนมีวิธีการออกแบบและสรา้ง
นวตักรรมในกระบวนการท างานเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ส  าคญั การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั 

2.1.2. ข้อก าหนดกระบวนการท างาน มีการจัดท าข้อก าหนดของ
กระบวนการท างาน กระบวนการท างานที่ส  าคญัของโรงเรียน ขอ้ก าหนดที่ส  าคญัของกระบวนการ
ท างานดงักลา่ว 

2.2. การจดัการกระบวนการท างาน 
2.2 .1.  การน ากระบวนการท า งานที่ ส  าคัญไปสู่ ก ารปฏิบั ติ

กระบวนการท างานที่ส  าคญัของโรงเรียนสมัพนัธก์บัระบบงานของโรงเรียน  
2.2.2. การจัดการเก่ียวกับผูส้่งมอบ การจัดการเก่ียวกับการส่งมอบ

อย่างไร ผูส้่งมอบที่โรงเรียนเลือกมีคุณสมบัติและพรอ้มที่จะช่วยยกระดับผลการด า เนินการของ
โรงเรียนและความพึงพอใจของผูป้กครองและนักเรียน และด าเนินการอย่างไรกับผูส้่งมอบที่มีผล
การด าเนินการท่ีไม่ดี  
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2.2.3.การปรับปรุงกระบวนการท างาน การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเพื่อบรรลุผลการด าเนินการใหดี้ขึน้ และปรบัปรุงหลักสูตรที่ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการ
บรกิารอ่ืน ๆ 

สรุปได้ว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน มุ่งเนน้ผลการด าเนินการตามกลยุทธข์ององคก์ร เกณฑไ์ดพ้ฒันาไปสู่มมุมองเชิงระบบที่
ครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการด าเนินการโดยรวมขององคก์รต่อไป โดย
ประกอบดว้ย 6 หมวด ดงันี ้ หมวดท่ี 1 การน าองคก์ร, หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์, หมวดที่ 
3 การมุ่งเน้นนักเรียน, หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้, หมวดที่ 5 การ
มุ่งเนน้บคุลากร หมวดท่ี 6 การมุ่งเนน้การด าเนินการ 

เกณฑเ์พ่ือผลการด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศ 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 

ขบัเคลื่อนใหโ้รงเรียนบรรลเุป้าประสงค ์ปรบัปรุงผลลพัธ์ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
กบัโรงเรียนในระดบันานาชาติ การใชเ้กณฑร์างวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ค่านิยมและแนวคิดหลกั เกณฑ์เพื่อผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ และแนวทางการให้
คะแนน เพื่อปรบัปรุงและให้ไดม้าซึ่งผลลพัธท์ี่ยั่งยืน โรงเรียนที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนต้นแบบระดับประเทศ 
โรงเรียนเหล่านีไ้ดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรูว้ิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและเป็นแรงบันดาลใจให้โรงเรียนอ่ืน ๆ 
ปรับปรุงการปฏิบัติการและผลลัพธ์องตนเอง ซึ่งส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศไทย 

ลักษณะทีส่ าคัญของเกณฑ ์
การมุ่งเน้นที่ค่านิยมและแนวคิดหลัก 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน มี
พืน้ฐานมาจาก “ค่านิยมและแนวคิดหลกั 11 ประการ” ซึ่งเป็นรากฐานส าหรบัการบูรณาการผล
การด าเนินการที่ส  าคัญและข้อก าหนดการปฏิบัติการภายใต้กรอบที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่จะสร้าง
พืน้ฐานส าหรบัการปฏิบติั และความส าเรจ็อย่างตอ่เนื่อง 

1. มมุมองเชิงระบบ (Systems perspective) 
2. การน าองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน ์(Visionary leadership) 
3. ความเป็นเลิศที่มุ่งเนน้นกัเรียน (Student-focused excellence) 
4. การใหค้วามส าคญักบับคุลากร (Valuing people) 
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5. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว (Organizational learning and 
agility) 

6. การมุ่งเนน้ความส าเรจ็ (Focus on success) 
7. การจดัการเพื่อนวตักรรม (Managing for innovation) 
8. การจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ (Management by fact) 
9. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Societal responsibility) 
10. จรยิธรรมและความโปรง่ใส (Ethics and transparency) 
11. การสง่มอบคณุคา่และผลลพัธ ์(Delivering value and results) 
ค่านิยมและแนวคิดหลกั เป็นความเชื่อและพฤติกรรมที่พบว่าฝังลึกอยู่ในองคก์รที่

มีผลการด าเนินการเป็นเลิศหลายแห่ง ค่านิยมและแนวคิดหลกั จึงเป็นรากฐานที่ก่อใหเ้กิดการ
ปฏิบติัที่เก่ียวเนื่องกนัระหว่างผลการด าเนินการที่ส  าคญัและขอ้ก าหนดของการปฏิบติัการภายใต้
กรอบการจดัการท่ีเนน้ผลลพัธซ์ึ่งน าไปสูก่ารปฏิบติัการ และความส าเรจ็อย่างต่อเนื่อง  

เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ปี 2559-
2560 เป็นเกณฑท์ี่ไดพ้ัฒนาปรบัปรุงมาอย่างต่อเนื่องทุก 2 ปี เพื่อช่วยใหอ้งคก์รประเมินตนเอง
ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป มุ่งเน้นผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กร      
เกณฑไ์ดพ้ัฒนาไปสู่มุมมองเชิงระบบที่ครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการ
ด าเนินการโดยรวมขององค์กร เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เกณฑน์ีจ้ัดท าขึน้โดยอาศัยค่านิยมและ
แนวคิดหลกั 11 ประการ ดงันี ้

1. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective)  
มมุมองเชิงระบบ หมายถึง แนวทางจะมีความเป็นระบบ หากมีการสรา้งโอกาสใน

การประเมิน ปรบัปรุง และการแบ่งปันรวมอยู่ดว้ย จนส่งผลใหแ้นวทางนัน้มีระดับความสมบูรณ์
มากขึน้ การจัดการกับองค์ประกอบทุกส่วนของให้เป็นหนึ่งเดียวเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ การจดัการผลการด าเนินการโดยรวมของ
สถานศกึษาประสบความส าเร็จไดต้อ้งอาศยัการปฏิบติัการที่เชื่อมโยงกนัของระบบงาน สอดคลอ้ง
ไปในแนวทางเดียวกนัของแผนงาน กระบวนการปฏิบติังาน และตวัชีว้ดัต่าง ๆ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องใหค้วามส าคัญต่อทิศทางเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเนน้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของนักเรียน ต้องติดตาม แก้ไข และจัดการผลการ
ด าเนินการโดยอาศยัผลลพัธเ์ป็นพืน้ฐาน 
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2. การน าองคก์รอยา่งมีวิสัยทัศน ์(Visionary Leadership) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดวิสยัทัศน ์หรือภาพความส าเร็จของโรงเรียนใน

อนาคตใหช้ดัเจนและเป็นรูปธรรม มีกรอบระยะเวลาความส าเรจ็ที่สามารถวดัได ้ ตอ้งสื่อสาร สรา้ง
แรงบนัดาลใจ กระตุ้น ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท าใหโ้รงเรียนประสบความส าเร็จ มี
พัฒนาการ มีความรบัผิดชอบและยอมรบัการเปลี่ยนแปลง ตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดีตาม 
ระเบียบขอ้บงัคบั อย่างมีจริยธรรม รบัผิดชอบต่อการปฏิบติัและผลการด าเนินการของตนเองและ
ของบุคลากรที่ก ากับดูแลองค์กร  และตอ้งเสริมสรา้งจริยธรรม ค่านิยม และความคาดหวังของ
โรงเรียนไปพรอ้ม ๆ กับการพัฒนาผูน้  าในอนาคต การสรา้งภาวะผูน้  า ความมุ่งมั่น และความคิด
รเิริ่มใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้ทัง้โรงเรียน 

3. ความเป็นเลิศทีมุ่่งเน้นนักเรียน (Student-Focused Excellence)  
ความเป็นเลิศที่มุ่งเนน้นักเรียน ประกอบดว้ยนกัเรียนในปัจจุบนั และนกัเรียนใน

อนาคตโดยเขา้ใจถึงความตอ้งการของนกัเรียนปัจจุบนั และความปรารถนาของนกัเรียนในอนาคต 
ความเป็นเลิศที่มุ่งเนน้นกัเรียนจึงเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเนน้การใหไ้ดน้ักเรียนใหม่ การรกัษา
นกัเรียนเดิม การท าใหน้กัเรียนพงึพอใจ ผกูพนัต่อหลกัสตูรและการเรียนการสอน 

โรงเรียนตอ้งมีความไวต่อความตอ้งการของนักเรียน การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึน้
ใหม่ รวมทัง้ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความผูกพันของนักเรียน โรงเรียนต้องรบัฟังเสียงของนักเรียน 
และตอ้งคาดการณค์วามเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดงันัน้ หลกัสตูรและบริการทางการศึกษาต่าง ๆ 
ของโรงเรียนควรมีการปรบัปรุงพฒันาใหต้อบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของนักเรียน
อยู่เสมอ 

4. การให้ความส าคัญกับบุคลากร (Valuing People) 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จเกิดขึน้จากบุคลากรที่มีความผูกพนักับโรงเรียน ได้

ท างานที่มีความหมายต่อตนเองในสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั ไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือซึ่งกัน
และกัน ทิศทางของโรงเรียนชัดเจน ได้มีโอกาสในการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบในผลการ
ด าเนินการ  

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญต่อการมุ่งมั่นสรา้งสภาพแวดล้อมที่
เกือ้หนุน บุคลากรที่มีความหลากหลาย สร้างระบบจูงใจและยกย่องชมเชยที่นอกเหนือไปจาก
ระบบการใหค้วามดีความชอบตามปกติ พฒันา สนบัสนุนบุคลากรใหเ้กิดความก้าวหนา้ แบ่งปัน
ความรู้ขององค์กรให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรบรรลุ
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธไ์ดดี้ มีความรบัผิดชอบในผลการด าเนินการของตนเองและโรงเรียน 
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5. การเรียนรู้ระดับองคก์รและความคล่องตัว (Organizational Learning and 
Agility)  

เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีการ
อธิบายถึงการเรียนรู ้2 ส่วน คือ การเรียนรูร้ะดับองคก์รและระดับบุคคล การเรียนรูร้ะดับองคก์ร
ไดม้าจากการวิจัยและพัฒนา การประเมิน การปรบัปรุง ความคิดและมุมมองจากบุคลากร วิธี
ปฏิบติัที่เป็นเลิศ ส่วนการเรียนรูร้ะดับบุคคลไดม้าจากการศึกษา การฝึกอบรม และโอกาสในการ
พฒันาเพื่อความเจรญิกา้วหนา้ของแตล่ะบคุคล 

ความส าเรจ็ของโรงเรียนในสภาวะปัจจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและ
อยู่ในสภาวการณ์การแข่งขันสูง จ าเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้ในระดับองค์กรเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงที่ฉับไวต่อเนื่อง และมีความคล่องตวั ยืดหยุ่นในการปฏิบติัการ
ของโรงเรียน 

การจดัการศึกษามีความจ าเป็นตอ้งตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อประเด็นทางสงัคม 
เศรษฐกิจ การเมืองเช่น ความเป็นสังคมเมือง สังคมผู้สูงอายุ การเกิดขึน้ของนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เศรษฐกิจยุคดิจิตอล การก้าวสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน วิกฤตเศรษฐกิจ 
เหตกุารณรุ์นแรงจากสภาพภูมิอากาศ เสียงเรียกร้องจากสงัคม รวมถึงนโยบายการจัดการศึกษา 
ดงันัน้ โรงเรียนตอ้งมีความสามารถในการรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในเวลาที่สัน้ลง
การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต้องอาศัยระบบงานใหม่ การปรบัโครงสร้างของ
กระบวนการท างานใหเ้รียบง่ายขึน้ การปรบัเปลี่ยนจากกระบวนหน่ึงไปสูอี่กกระบวนการหนึ่ง  

6. การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on Success)  
การสรา้งองคก์รที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบนัและต่อเนื่อง ตลอดจนเป็นผูน้  า

ดา้นผลการด าเนินการ โรงเรียนตอ้งมีแนวทางที่มุ่งเนน้อนาคตอย่างชดัเจน และมีความมุ่งมั่นที่จะ
สรา้งพนัธะระยะยาวกับนักเรียน ผู้ปกครอง บุคลากร ผูส้นบัสนุน ผูใ้หค้วามร่วมมือที่ส  าคัญ และ
ชมุชน โดยอาศยัความคลอ่งตวัในการปรบัเปลี่ยนแผนการด าเนินการไปตามสถานการณ ์

การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาและการจดัสรรทรพัยากรของโรงเรียนจึง
ควรคาดการณล์่วงหนา้ถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความคาดหวงัของนักเรียนทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 
โอกาสทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ความจ าเป็น อตัราก าลงัของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงดา้น
สื่อนวตักรรมและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงดา้นนโยบาย กฎระเบียบรวมทัง้การปรบักลยุทธ์ของ
โรงเรียนคู่แข่ง ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัตอ่ความส าเรจ็ของโรงเรียน 
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7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for Innovation)  
นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการปฏิบัติการ รวมถึงกระบวนการท างานของ

โรงเรียนทุกดา้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรชีน้  าและบริหารเพื่อระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ และเพื่อให้
ความกลา้เสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลไดผ้ลเสียอย่างรอบดา้นกลายเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมการ
เรียนรูข้องโรงเรียน รวมทัง้บูรณาการนวัตกรรมเข้าไวใ้นการปฏิบติังานประจ าวนั โดยมีระบบการ
ปรบัปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียนเป็นสว่นช่วยเกือ้หนนุใหเ้กิดนวตักรรม 

8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact)  
การจดัการโดยใชข้อ้มลูจริง ตอ้งมีการวดัและการวิเคราะหผ์ลการด าเนินการของ

โรงเรียน ทัง้ภายในโรงเรียนและในสภาพแวดล้อมการแข่งขนั การวดัผลควรมาจากความต้องการ
และแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน และควรสื่อถึงข้อมลูและสารสนเทศที่ส  าคญัยิ่งเก่ียวกบักระบวนการ 
ผลผลิต ผลลพัธ ์และผลสมัฤทธิ์ท่ีส  าคญั รวมทัง้ผลการด าเนินการของคู่แข่ง 

โรงเรียนจ า เ ป็นต้องใช้ตัววัดและตัวชี ้วัด เพื่ อสนับสนุนการตัดสินใจใน
สภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์ขอ้มลูที่ไดจ้ากกระบวนการติดตาม
จะท าใหโ้รงเรียนสามารถประเมินและปรับเปลี่ยนตัววัดหรือตัวชีว้ัดเหล่านั้นเพื่อให้สนับสนุน
เปา้ประสงคข์องโรงเรียนไดดี้ขึน้ 

9. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal Responsibility)  
ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญัต่อความรบัผิดชอบที่มีต่อสงัคม ค านึงถึง

ประโยชนข์องสงัคม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่โรงเรียนและบุคลากรในการคุ้มครองป้องกันสขุอนามัย 
ความปลอดภยั และสิ่งแวดล้อมของสาธารณะ ใหค้วามส าคญัต่อการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ 
คาดการณล์ว่งหนา้ถึงผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึน้จากการปฏิบติังานของโรงเรียน 

โรงเรียนควรปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคับของทอ้งถิ่น จังหวัด โดย
เคร่งครดัหรือเหนือกว่าตามที่กฎหมายก าหนด และก าหนดความรบัผิดชอบต่อสังคมไวใ้นการ
วางแผนกลยทุธข์องโรงเรียน 

10. จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency)  
โรงเรียนควรแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการประพฤติปฏิบติัอย่างมีจรยิธรรม

และการปฏิสมัพนัธก์บัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุม่ 
คณะกรรมการก ากับดูแลโรงเรียนต้องมีจริยธรรมสูงและตรวจติดตามการ

ด าเนินการทัง้หมดของโรงเรียนอยู่เสมอ 
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ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของการประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม และแสดงถึงความคาดหวังอย่างชัดเจนที่จะใหบุ้คลากรทุกคนมีการประพฤติ
ปฏิบติัอยา่งมีจรยิธรรมเช่นเดียวกนั 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาล 

11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ ์(Delivering Value and Results)  
การสง่มอบคณุค่าที่ส  าคญัที่สดุใหน้กัเรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ช่วยใหน้กัเรียน

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียมีความผกูพนัและความภกัดีต่อโรงเรียน 
กลยุทธข์องโรงเรียนตอ้งระบุความตอ้งการของนกัเรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียไว้

ใหช้ดัเจน เพื่อช่วยใหม้ั่นใจว่าแผนงานและการปฏิบติัต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ทกุกลุม่ได ้โดยหลีกเลี่ยงการเกดิผลกระทบดา้นลบต่อกลุม่ใดกลุม่หนึ่ง 

 การวัดผลการด าเนินการของโรงเรียนต้องมุ่งเนน้ผลลพัธ์ที่ส  าคัญ และผลลพัธ์
ต้องประกอบด้วยตัววัดต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตัววัดเฉพาะด้านการเงิน แต่รวมถึงด้านหลักสูตรและ
กระบวนการ ความพึงพอใจและความผูกพนัของนักเรียนและบุคลากร รวมทัง้ผลการด าเนินการ
ดา้นการน าองคก์รและดา้นกลยทุธด์ว้ย 

ค่านิยมหลกัเป็นค่านิยมที่ใชใ้นการชีน้  าโรงเรียนและพฤติกรรมของบุคลากรให้
ปฏิบติัตาม และเป็นตวัสนบัสนุนการตดัสินใจต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินงานของโรงเรียนอีกดว้ย 
โดยบุคลากรทุกคนตอ้งยึดมั่นและปฏิบติัเพื่อให้ทุกภาคส่วนของโรงเรียนนัน้มุ่งหนา้ไปในทิศทาง
เดียวกนั 

การมุ่งเน้นกระบวนการ 
กระบวนการ หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่โรงเรียนใช้เพื่อท าใหง้านส าเร็จ เกณฑ์

รางวลัคณุภาพแห่ง  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ช่วยใหโ้รงเรียนตรวจประเมิน
และปรบัปรุงกระบวนการตาม 4 ปัจจยัเหลา่นี ้

1. แนวทาง (Approach) หมายถึง การออกแบบ การเลือกกระบวนการ วิธีการ 
และตวัวดัที่มีประสิทธิผล 

2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment) หมายถึง การน าแนวทางไปปฏิบัติ
อยา่งคงเสน้คงวาทั่วทัง้องคก์ร 

3. การเรียนรู ้(Learning) หมายถึง การประเมินความก้าวหนา้ และการไดม้าซึ่ง
ความรูใ้หม ่รวมทัง้การเสาะหาโอกาสส าหรบัการสรา้งนวตักรรม 
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4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ความสอดคล้องระหว่างแนวทางกับ
ความจ าเป็นขององคก์ร การท าใหม้ั่นใจว่าตวัวดั สารสนเทศและระบบการปรบัปรุงเสรมิซึ่งกันและ
กันระหว่างกระบวนการและหน่วยงาน และสรา้งความสอดคล้องระหว่างกระบวนการและการ
ปฏิบติัการทั่วทัง้องคก์รเพื่อใหบ้รรลเุปา้ประสงคร์ะดบัองคก์รที่ส  าคญั 

การมุ่งเน้นผลลัพธ ์
เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ชีน้  าให้

โรงเรียนประเมิน  ผลลัพธ์จาก 3 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองภายนอก มุมมองภายใน  และมุมมอง
อนาคต  

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
ก าหนดใหแ้สดงผลลพัธท์ี่ครอบคลมุทุกประเด็นส าคญัของโรงเรียน เนื่องจากองคป์ระกอบของตัว
วดัเป็นสิ่งที่ท าใหม้ั่นใจว่ากลยทุธข์องโรงเรียนมีความสมดลุระหว่างผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ที่ส  าคญักบั
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ  ตลอดจนเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานช่วยใหโ้รงเรียนประเมินผลลพัธต์าม 4 ปัจจยัเหลา่นี ้

1. ระดบั (Level) หมายถึง ผลการด าเนินการปัจจบุนัในมาตรวดัที่เหมาะสม 
2. แนวโนม้ (Trend) หมายถึง ทิศทางและอตัราการเปลี่ยนแปลงของผลลพัธ ์
3. การเปรียบเทียบ (Comparison) หมายถึง ผลการด าเนินการขององคก์รเทียบ

กบัองคก์รอ่ืนที่เหมาะสม เช่น คู่แข่งหรือองคก์รที่คลา้ยคลึงกัน และเทียบกบัระดบัเทียบเคียงหรือ
ผูน้  าทางการศกึษา 

4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ขอบข่ายของความส าคญัของผลลพัธท์ี่
องค์กรใช้ติดตามดู และการใช้ผลลัพธ์นั้นเพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ระดับองค์กรและการ
ปรบัเปลี่ยนแผน 

การมุ่งเน้นการปฏิบัติทีเ่กี่ยวเน่ืองกัน  
 การปฏิบติัที่เก่ียวเนื่องกันระหว่างเกณฑห์มวดต่าง ๆ เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญ

ของมุมมองเชิงระบบในเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
เช่น การปฏิบติัที่เก่ียวเนื่องกนัระหว่างกระบวนการและผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ ความจ าเป็นของขอ้มูลใน
กระบวนการวางแผนกลยทุธแ์ละการปรบัปรุงการปฏิบติัการ การปฏิบติัที่เก่ียวเนื่องกนัระหว่างการ
วางแผนบคุลากรกบัการวางแผนกลยทุธ ์การปฏิบติัที่เก่ียวเนื่องกนัระหว่างแผนปฏิบติัการและการ
เปลี่ยนแปลงที่จ  าเป็นในระบบงานขององคก์ร 
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การมุ่งเน้นการปรับปรุง 
เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานช่วยให้

โรงเรียนเขา้ใจ และตรวจประเมินโรงเรียนว่าไดป้ระสบผลส าเร็จในสิ่งที่ส  าคญัต่อโรงเรียนในระดบั
ใด โรงเรียนมีการถ่ายทอดกระบวนการไปสูก่ารปฏิบติัในระดบัพฒันาการใด ผลลพัธข์องโรงเรียนดี
ในระดบัใด โรงเรียนไดเ้รียนรูแ้ละปรบัปรุงหรือไม่ และแนวทางของโรงเรียนตอบสนองความจ าเป็น
ของโรงเรียนได้ดีในระดับใด แนวทางการให้คะแนน แสดงให้เห็นถึงมิติของกระบวนการและ
ผลลพัธ์ที่อธิบายขา้งตน้ ในขณะที่โรงเรียนตอบค าถามตามเกณฑ ์และประเมินผลการตอบของ
ตนเองกับแนวทางการให้คะแนน โรงเรียนจะสามารถระบุจุดแข็งและโอกาสในการปรบัปรุง ทัง้
ภายในเกณฑแ์ต่ละหมวดและระหว่างหมวด เมื่อโรงเรียนใช้เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อบริหารจัดการผลการด าเนินการของโรงเรียน จะเกิดการ
ท างานประสานกันระหว่างกระบวนการที่ส  าคัญและข้อมูลป้อนกลับระหว่างกระบวนการกับ
ผลลพัธ ์จะน าไปสูว่งจรการปรบัปรุง และเมื่อโรงเรียนใชเ้กณฑน์ีอ้ย่างต่อเนื่อง โรงเรียนจะไดเ้รียนรู้
เก่ียวกับตนเองมากขึน้ และจะสามารถระบุวิธีที่ดีที่สุดในการเสริมสร้างจุดแข็ง ปิดช่องว่าง และ
สรา้งนวตักรรม 

สรุปได้ว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน ปี 2559 - 2560 เป็นเกณฑท์ี่ไดพ้ฒันาปรบัปรุงมาอย่างต่อเนื่องทุก 2 ปี เพื่อช่วยใหอ้งคก์ร
ประเมินตนเองภายใตส้ภาวะแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป มุ่งเนน้ผลการด าเนินการตามกลยุทธข์อง
องคก์ร โดยมีค่านิยมและแนวคิดหลกั ซึ่งเป็นความเชื่อและพฤติกรรมที่พบว่าฝังลกึอยู่ในองคก์รที่มี
ผลการด าเนินการชัน้เลิศหลายแห่ง ไดแ้ก่  1) มมุมองเชิงระบบ 2) การน าองคก์รอย่างมีวิสยัทัศน ์
3) ความเป็นเลิศที่มุ่งเนน้นักเรียน 4) การใหค้วามส าคัญกับบุคลากร  5) การเรียนรูร้ะดับองคก์ร
และความคล่องตวั  6) การมุ่งเนน้ความส าเร็จ  7) การจดัการเพื่อนวตักรรม 8) การจดัการโดยใช้
ขอ้มูลจริง 9) ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 10) จริยธรรมและความโปร่งใส 11) การส่งมอบคุณค่า
และผลลพัธ ์ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
2.1 ความหมายของนวัตกรรม 

ฮิวช ์Hughes (1971) ใหค้วามหมาย นวัตกรรม ว่าเป็นการน าวิธีการใหม่ ๆ มา
ปฏิบติัหลงัจากผ่านการทดลองหรือไดร้บัการพฒันามาแลว้ โดยมี 3 ขัน้ตอน คือ 1) ขัน้การคิดคน้ 
2) ขัน้การพัฒนา และ 3) ขัน้น าไปปฏิบติัจริง ซึ่งท าใหเ้กิดความแตกต่างจากการปฏิบติัเดิม ๆ ที่
เคยปฏิบติั 
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มอรต์นั (Morton, 1971) ไดอ้ธิบายความหมายของ นวตักรรม ว่าเป็นการใหม่ขึน้
อีกครัง้จากการปรบัปรุงสิ่งเก่า และพฒันาศกัยภาพของบคุลากร หรือองคก์ารนัน้ ๆ ไม่ใช่การก าจดั 
ลม้ลา้งสิ่งเก่าใหห้มดไป แต่เป็นการปรบัปรุง เสรมิแต่ง และพฒันา 

ชมุปิเตอร ์(Schumpeter, 1934) อธิบายว่า นวตักรรม หมายถึง องคป์ระกอบใหม่ 
หรือมีลกัษณะของใหม่ มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสามารถน าไปใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ด้ ซึ่งองคป์ระกอบ
ใหม่ หรือลักษณะของความใหม่ของนวัตกรรมประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) 
ผลิตภัณฑใ์หม่ หรือคุณสมบติัใหม่ของผลิตภัณฑเ์ดิมก็ได้ 2) กระบวนการผลิตใหม่ที่เสนอเขา้สู่
อุตสาหกรรม 3) การเปิดตลาดใหม่ 4) การเปลี่ยนแปลงองคก์ารใหม่  และ 5) การพัฒนาแหล่ง
วตัถดิุบ หรือปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ใหม่ และมลูค่าทางเศรษฐกิจของนวตักรรมสามารถน าไปใชใ้น
เชิงพาณิชย์ มี 2 รูปแบบคือ 1) นวัตกรรมที่ เ ก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยี (Technological 
innovation) หมายถึง การปรบัปรุงผลิตภณัฑห์รือขบวนการใหม่ที่ใชเ้ทคโนโลยีอย่างเห็นไดช้ัดเจน
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ  2) นวัตกรรมที่ไม่เก่ียวขอ้งกับการใชเ้ทคโนโลยี (Non-Technological 
innovation) เช่น กลยทุธก์ารตลาดใหม่ เทคนิคการบริหารงานแบบใหม่ โครงสรา้ง และการจดัการ
แบบใหม่ เป็นตน้ 

ดรักเคอร ์(Drucker, 1985) ได้อธิบายความหมายของนวัตกรรมในมุมมองที่
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการว่า นวตักรรม คือ เครื่องมือส าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการในการแสวงหา
ผลประโยชนแ์ละโอกาส จากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อสรา้งธุรกิจและบริการที่แตกต่างจากของ
คู่แข่ง นวัตกรรมเป็น ความสามารถที่ถูกแสดงออกมาในรูปแบบของการฝึกฝน ศักยภาพในการ
เรียนรู ้และการน าไปปฏิบติัไดจ้รงิ 

นอรด์และทรกัเคอร ์ (Nord  W. R.; & Tucker S., 1987) อธิบายความหมายของ
นวัตกรรมว่า หมายถึง ขบวนการเสนอสิ่งใหม่ที่ใหม่อย่างแทจ้ริงสู่สังคม (Radical Innovation) 
โดยการเปลี่ยนแปลงค่านิยม (value), ความเชื่อ (belief) ระบบคณุค่า (value system) รูปแบบเดิม 
ๆ ของสงัคมอย่างสิน้เชิง เช่น อินเตอรเ์น็ตจดัว่าเป็นนวตักรรมหนึ่งในยุคขอ้มลูข่าวสาร การน าเสนอ
ระบบอินเตอรเ์น็ตท าใหค่้านิยมเดิมที่เชื่อว่า โลกขอ้มลูข่าวสารจ ากดัอยู่ในวงเฉพาะทัง้ในดา้นเวลา 
และสถานที่นัน้เปลี่ยนไป อินเตอรเ์น็ตเปิดโอกาสใหค้วามสามารถในการเขา้ถึงขอ้มลูไรข้ีดจ ากัด 
ทัง้ในดา้นของเวลาและระยะทาง การเปลี่ยนแปลงในครัง้นี ้ท าใหร้ะบบคณุค่าของขอ้มลูข่าวสาร
เปลี่ยนแปลงไป 

โรเจอร ์(Rogers, 1995) ไดอ้ธิบายความหมายของ นวตักรรม ไวว้่า ความคิด การ
กระท า หรือวตัถุใหม่ ๆ ซึ่งถูกรบัรูว้่า เป็นสิ่งใหม่ ๆ ดว้ยตวับุคคล หรือหน่วยอ่ืน ๆ ของการยอมรบั
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ในสงัคม การพิจารณาว่าสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นนวตักรรมนัน้ และยงัระบุไวอี้กว่า ขึน้อยู่กบัการรบัรูข้อง
แต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลว่า เป็นสิ่งใหม่ส  าหรับเขา ดังนั้น นวัตกรรมของสังคมใดสังคมหนึ่ง   
อาจไม่ใช่นวตักรรมของสงัคมอ่ืน ๆ ก็ได ้ขึน้อยู่กบัการรบัรูข้องกลุม่บุคคลนัน้ว่า เป็นสิ่งใหม่ส  าหรบั
เขาหรือไม่ อีกประการหนึ่งความใหม่ อาจขึน้อยู่กบัระยะเวลาดว้ย สิ่งใหม่ ๆ ตามความหมายของ
นวตักรรมไม่จ าเป็นจะตอ้งใหม่จรงิ ๆ แต่อาจจะหมายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นความคิดหรือการปฏิบติั
ที่เคยท ากันมาแลว้แต่ไดห้ยุดกันไป ระยะเวลาหนึ่ง ต่อมาไดม้ีการน ามาท าใหม่ เนื่องจากเห็นว่า
สามารถช่วยแกปั้ญหาในสภาพการณใ์หม่นัน้ไดก้็นบัว่าสิ่งนัน้เป็นสิ่งใหม่ได ้ดงันัน้ ความใหม่ของ
นวตักรรมอาจหมายถึง สิ่งใหม่ ๆ ใน 3 ลกัษณะ ดงัต่อไปนี ้ 1) สิ่งใหม่ที่ยงัไม่เคยมีผูใ้ดเคยท ามา
ก่อนเลย  2) สิ่งใหม่ที่ในอดีตเคยท ามาแล้วแม้เลิกไป แต่ได้มีการรือ้ฟ้ืนขึน้ใหม่เพราะมีความ
เหมาะสม และ 3) สิ่งใหม่ที่มีการพฒันามาจากของเก่าท่ีมีอยู่เดิม 

กิบบอน (Gibbons, 1997) ได้อธิบายความหมายของนวัตกรรมในระดับของ
องค์การหรือบริษัทว่าเป็นการน าแนวคิดใหม่เข้ามาสู่บริษัทไม่ว่าจะเป็นด้านตัวผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการผลิต รูปแบบบริการ รูปแบบการบริหารจัดการการด าเนินงานระบบและกิจกรรม
ทางการตลาดของบรษิัท 

ฟรีแมนและโซเต (Freeman C. & Soete L., 1997) ได้ให้ความหมายของ
นวตักรรมว่าเป็น ผลิตภณัฑใ์หม่ หรือกระบวนการใหม่ หรือสิ่งที่ไดท้ าการปรบัปรุงแลว้มาใชใ้นเชิง
พาณิชยเ์ป็นครัง้แรก 

พอรท์เทอ (Porter, 1990) อธิบายถึงนวตักรรมว่าเป็นการกา้วจากความเจริญใน
ปัจจุบันก้าวหนึ่ง  และเป็นสิ่งที่ผลักดันให้มีการเติบโตของผลิตภัณฑ์ในระยะยาว  สร้าง
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต ที่แสดงว่าสาเหตขุองการเกิดนวัตกรรม ในเชิงธุรกิจก็เป็น
ปัจจัยในการสรา้ง หรือเกิดนวัตกรรม เพราะการสรา้งนวัตกรรมยังถือไดว้่า เป็นจุดแข็งและเป็น
โอกาสขององคก์ารธุรกิจที่จะสรา้งความไดเ้ปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัได ้

สมิทธ (Smits, 2002) อธิบายว่าความหมายของนวัตกรรมว่า เป็นความส าเร็จ
ของการผสมเชื่อมโยงวสัด ุอปุกรณ ์และความคิด ใหเ้ป็นประโยชนใ์นสงัคมและเศรษฐกิจ  

สถาบนัเทคโนโลยีปอ้งกนัประเทศ DTI. (2004) ใหค้วามหมายของนวตักรรมไวว้่า
คือ ความส าเรจ็จากการใชป้ระโยชนข์องความคิดใหม ่

พลาดิโน (Paladino, 2006) อา้งถึงใน พยตั วฒุิรงค ์(2557) อธิบายว่านวตักรรม
เกิดจากการรวมตัวกันของทรัพยากรและทักษะที่มีอยู่เพื่อสร้างสิ่งใหม่ ในการสนับสนุนการ
สรา้งสรรคน์วัตกรรม องคก์ารตอ้งสรา้งระบบการท างานประจ าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อ
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สรา้งใหเ้กิดการเรียนรู้ และถ่ายโอนสารสนเทศในองค์การ ซึ่งความสามารถในการสรา้งสรรค์
นวัตกรรมเป็นความสามารถ ในเพื่อพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าใหม่ การบริการ
รูปแบบใหม่ กระบวนการท างาน แบบใหม่ หรือรูปแบบการท าธุรกิจแบบใหม่เพื่อกา้วสู่การสรา้ง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ารอย่างยั่งยืน 

ชิลลิ่ง (Schilling, 2008) อธิบายว่านวัตกรรมเป็นเรื่องของการน าความคิดไปใช้
ในเชิงปฏิบติั เพื่อใหไ้ดส้ิ่งใหม่ หรือกระบวนการใหม่ 

แมคคิวเอ็น (McKeown, 2008) อธิบายว่านวัตกรรม หมายถึง การท าสิ่งต่าง ๆ 
ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ และยงัอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ ไม่ว่า
การเปลี่ยนแปลงนัน้จะเกิดขึน้จากการปฏิวติัการเปลี่ยนแปลงการพฒันาต่อยอด มกัมีการแยกแยะ
ความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่างประดิษฐ์ คิดคน้ ความคิดริเริ่ม และนวัตกรรม ซึ่งหมายถึง
ความคิดริเริ่มท่ีน ามาประยุกตใ์ชอ้ย่างสมัฤทธิ์ผล เชื่อกนัว่าการที่สิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเป็นนวัตกรรมได้
นัน้ จะตอ้งมีความแปลกใหม่อย่างชดัเจน โดยเป้าหมายของนวตักรรม คือการเปลี่ยนแปลงในเชิง
บวก เพื่อท าใหส้ิ่งต่าง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้นวัตกรรมก่อใหไ้ดผ้ลิตผลเพิ่มขึน้ เป็น
ที่มาของความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ 

สมนึก เอือ้จิระพงษพ์นัธ ์(2553) ไดอ้ธิบายการเป็นนวตักรรมมี 3 มิติ ดงันี ้ 
1. ความใหม่ เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพฒันาขึน้ อาจเป็นผลิตภณัฑห์รือกระบวนการ โดย

ปรบัปรุงของเดิม หรือพฒันาขึน้ใหม่ทัง้หมดก็ได ้
2. ประโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจ นวตักรรมจะตอ้งสามารถท าใหเ้กิดมลูค่าเพิ่มขึน้ได้

จากการพฒันาสิ่งใหม่นัน้ ซึ่งผลประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้สามารถวดัเป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงินก็ได ้  
3. การใชค้วามรูแ้ละความสรา้งสรรค ์สิ่งที่จะถือเป็นนวัตกรรมไดน้ัน้จะตอ้งเกิด

จากการใชค้วามรูแ้ละความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นฐานของการพฒันาใหเ้กิดขึน้ใหม่ ไม่ไดเ้กิดจากการ
ลอกเลียนแบบหรือท าซ า้  

กีรติ ยศยิ่งยง (2552) ไดอ้ธิบายความหมายของนวัตกรรมว่า เป็นกระบวนการ
สรา้งสรรค ์คิดคน้ พฒันา มีการน าไปปฏิบติัจรงิและเผยแพรอ่อกสูช่มุชน ในลกัษณะเป็นของใหม่ที่
ไม่เคยมีมาก่อน หรือของเก่าท่ีมีอยู่แต่เดิมแต่ไดร้บัการปรบัปรุง เสรมิแต่ง พฒันาขึน้ใหม่ใหม้ีมลูค่า
ทางเศรษฐกิจสามารถน าไปใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ด ้

ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2553) ไดใ้หค้  าจ ากดัความ “นวตักรรม” คือ สิ่งใหม่ 
ที่เกิดจากการใชค้วามรูแ้ละความคิดสรา้งสรรคท์ี่มีประโยชนต่์อเศรษฐกิจและสงัคม นอกจากนี  ้ยงั
มีความหมายครอบคลุมทั้งในเรื่องของกระบวนการแก้ปัญหา (Problem-solving process) ที่
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เกิดขึน้ ภายในองคก์ารหรือกระบวนการปฏิสมัพันธ์ (Interactive process) ระหว่างองคก์ารกับ
หน่วยงาน อ่ืน ๆ โดยรูปแบบความสัมพันธ์อาจจะเป็นลกัษณะทางการหรือไม่เป็นทางการผ่าน
เครือข่ายความร่วมมือเชิงพาณิชย์ หรือกระบวนการเรียนรูแ้บบแปรผัน (Diversified learning 
process) เช่น การเรียนรูโ้ดยการใช ้(Learning by using) การเรียนรูโ้ดยการลงมือท า (Learning 
by doing) การเรียนรูโ้ดยการแลกเปลี่ยน (Learning by sharing) โดยลักษณะการแลกเปลี่ยน
องคค์วามรู ้อาจเป็นทัง้ความรูท้ี่ฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit knowledge) และความรูท้ี่มีการบนัทึก
เป็นลายลักษณ์อักษร (Codified Knowledge) ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี ้มีบทบาทส าคัญในการ
สรา้งสรรคร์ะบบนวตักรรม 

ธร สุนทรายุทธ (2553) ได้อธิบายความหมายของนวัตกรรมว่า ความคิด           
การปฏิบติั หรือสิ่งใหม่ ที่ยงัไม่เคยมีใชม้าก่อน หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แลว้
ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึน้ เมื่อน านวัตกรรมเข้ามาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูกว่าเดิม ทัง้ยงัประหยดัเวลาและแรงงานดว้ย 

พยตั วฒุิรงค ์(2557) ไดอ้ธิบายความหมายของนวตักรรมว่าสิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมา
ก่อนในองคก์าร ประเทศ หรือในโลก และสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงเพื่อสรา้งใหเ้กิดประโยชนใ์นเชิง
เศรษฐกิจ สงัคม หรือจิตใจ 

สมนึก เอือ้จิระพงษ์พนัธ ์(2553) ไดอ้ธิบายความหมายของนวตักรรมว่าสิ่งใหม่ที่
เกิดขึน้จากการใชค้วามรู ้ทักษะ ประสบการณ ์และความคิดสรา้งสรรคใ์นการพัฒนาขึน้ ซึ่งอาจ
เป็นผลิตภณัฑ ์บรกิาร หรือกระบวนการ ที่ก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจและสงัคม 

ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2553) ใหค้วามหมายว่า นวตักรรม หมายถึง การ
ใชค้วามรูแ้ละความคิดสรา้งสรรค ์น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงเพื่อก่อใหเ้กิดคณุค่า 

วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554) ไดอ้ธิบายความหมายของนวัตกรรมว่าเป็นการน า
ความรู ้ ความคิดมาสรา้งสรรคม์าใชใ้นการสรา้งหรือปรบัปรุงกระบวนการ ท าใหเ้กิดสิ่งใหม่เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ โดยนวตักรรมเป็นตวัสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและผล
ก าไรใหก้บัองคก์ารในระยะยาว 

ขวัญชนก โตนาค (2556) ใหค้วามหมายของนวัตกรรมว่า ความใหม่ สิ่งใหม่ ๆ 
หรือการพัฒนาของเก่าใหใ้หม่ขึน้ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของสิ่งประดิษฐ์ใหม่แนวความคิดใหม่ 
วิธีการใหม่ กระบวนการใหม่ เป็นตน้ ภายใตค้วามรู ้ประสบการณท์กัษะ ความช านาญของบุคคล
หรือองคก์รที่นอกเหนือจากงานที่ท าอยู่ประจ า 
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เวียงวิวรรธน ์ท าทูน (2557) ใหค้วามหมายว่า นวตักรรม หมายถึง กระบวนการ 
หรือวิธีการ ที่น ามาปรบัใชป้ระโยชนใ์นบรหิารจดัการเพื่อใหง้านที่ปฏิบติัอยู่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
ขึน้ หรือไดส้ิ่งใหม่ ๆ  

จุฑาทิพย ์ชนะเคน (2559) ใหค้วามหมายว่า นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ ๆ  ซึ่ง
อาจเป็นความคิดใหม่ วิธีการหรือกระบวนการใหม่ ซึ่ งอาจจะเกิดจากสิ่งใหม่หรือปรบัปรุงจาก
ของเดิมที่มีอยู่แลว้ภายใตค้วามรู ้ประสบการณท์ักษะความช านาญของบุคคลหรือองคก์รเพื่อให้
เกิดแนวความคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ 

สรุปไดว้่า นวัตกรรม หมายถึง การน ากระบวนการคิดสรา้งสรรคม์าเป็นฐานใน
การริเริ่มสิ่งใหม่ หรือพฒันาสิ่งเดิมที่มีอยู่ ใหม้ีความกา้วหนา้ไปจากปัจจุบนั โดยอาศยัองคค์วามรู ้
ท าใหไ้ดส้ิ่งใหม่ กระบวนการใหม่ หรือไม่เคยมีมาก่อน สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และน าไปเผยแพร่
ใหเ้กิดประโยชนต่์อสงัคมไดอ้ย่างแพรห่ลาย 

2.2 ความส าคัญของนวัตกรรม 
นวตักรรม ถือเป็นเครื่องมือที่ส  าคญัในการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการ ซึ่งมีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดไว ้ดงันี ้
ชุมปิเตอร ์(Schumpeter, 1934) ไดอ้ธิบายถึงความส าคัญของนวัตกรรมที่มีต่อ

การเป็นผูป้ระกอบการว่า ผูป้ระกอบการเปรียบเสมือนนวัตกร ซึ่งนวัตกรรมจะท าใหเ้กิดความ
เติบโตทางเศรษฐกิจก็ต่อเมื่อผูป้ระกอบการเป็นผูส้รา้งนวัตกรรม นับว่าผูป้ระกอบการมีบทบาท
และความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนานวัตกรรม และนวัตกรรมก็มีบทบาทท าให้การเป็น
ผูป้ระกอบการประสบความส าเรจ็ดว้ย  

แบม (Bam Aquino, 2008) เสนอความส าคัญของนวัตกรรมที่มีต่อการเป็น
ผูบ้ริหาร และความส าคัญของผูบ้ริหารที่มีต่อการพัฒนานวัตกรรม โดยชี ้ใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารที่มี
ความรูแ้ละสามารถที่จะเขา้ถึงความรู ้โดยสามารถจดัการกบัความรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น ถือ
เป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหเ้กิดนวตักรรม 

พสุ เดชะรินทร ์(2547) ศึกษาความส าคัญของนวัตกรรมในการแข่งขันยุคใหม่
และไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบขององคก์รนวัตกรรม ไวด้งันี ้  1) มีทิศทางและกลยุทธช์ัดเจน ที่จะ
พฒันา องคก์รใหเ้ป็นองคก์รนวตกัรรม 2) สรา้งวฒันธรรมขององคก์รที่ใหค้วามส าคญั และคณุค่า
กบันวตักรรมเป็นส าคญั 3) ความมุ่งมั่นและทุ่มเทของผูบ้รหิาร 4) โครงสรา้งองคก์ร มีความยืดหยุ่น
ในระดับที่เหมาะสมที่จะกระตุน้ใหเ้กิดนวัตกรรมภายในองคก์ร 5) มีบุคลากรที่จะท าหน้าที่ตาม
บทบาทต่าง ๆ ภายใตก้ระบวนการ นวัตกรรม ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่จะเป็นเจา้ภาพในโครงการหรือ
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ผูส้นบัสนุน 6) การท างานร่วมกันเป็นทีม เนื่องจากนวัตกรรมจะมีโอกาสเกิดขึน้ไดจ้ากการท างาน 
ร่วมกันของบุคคลที่มีพืน้ฐานที่หลากหลายมากกว่า 7) มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้และ
ทักษะ ที่ เหมาะสม เพื่อ เอื ้อต่อการเป็นผู้ที่สามารถคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ  8) ให้ความส าคัญกับ
บรรยากาศและสภาวะแวดลอ้มในการท างาน และ 9) มีความเชื่อมโยงกับปัจจัยภายนอกองค์กร 
เนื่องจากหลายครัง้ที่นวตักรรมไม่ไดเ้กิดขึน้จากภายใน แต่เป็นความสามารถเชื่อมโยงแนวคิดจาก
ภายนอกเขา้มารวมกนั  

แพรวา พานทอง (2554) อธิบายว่านวัตกรรม เป็นปัจจยัส าคญัในการแข่งขันทัง้ 
ภาครฐับาลและเอกชนโดยอาศัยความสามารถดา้นบริหารจัดการ ดา้นนวัตกรรมของผูบ้ริหาร  
เพื่อใหอ้งคก์รสามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับธุรกิจ ผนวกกับความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อสรา้งความ 
แตกต่างใหแ้ก่ผลิตภณัฑก์ระบวนการผลิต หรือรูปแบบบรกิารต่าง ๆ 

พยัต วุฒิรงค ์(2557) ไดเ้สนอแนวคิดความส าคัญของนวัตกรรม คือ หัวใจหลกั
ของการท านวตักรรมใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ัน้ ตอ้งเกิดจากการใหค้ ามั่นสญัญาร่วมกนัระหว่าง
คนที่เก่ียวขอ้งในการท านวตักรรม โดยทุกคนที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งมีความตัง้ใจที่จะพฒันาสินคา้และ
ตราสินคา้เพื่อใหเ้กิดความมั่นคงรว่มกัน 

จากการศกึษาแนวคิดความส าคญัของนวตักรรม สามารถสรุปไดว้่า นวตักรรมจะ
ช่วยท าใหเ้กิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก็ต่อเมื่อผูป้ระกอบการเป็นผูส้รา้งนวัตกรรมขึน้มา 
เป็นปัจจัยส าคัญในการแข่งขันทั้ง ภาครฐับาลและเอกชนโดยอาศัยความสามารถดา้นบริหาร
จัดการดา้นนวัตกรรมของผู้บริหาร ผนวกกับความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อสรา้งความ แตกต่างจากสิ่ง
เดิมที่มีอยู่ 

2.3 ประเภทของนวัตกรรม 
คอนเวย ์(Conway, 1997) แบ่งนวตักรรมออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้
1. Radicll innovation เป็นการพัฒนาทัง้องคป์ระกอบและระบบการท างานใหม่ 

ทัง้หมด กล่าวคือ ใชอ้งคป์ระกอบใหม่ในระบบการท างานที่ออกแบบขึน้ใหม่ซึ่งแตกต่างจากเดิม 
อย่างชัดเจน ซึ่งผลิตภัณฑห์รือกระบวนการใหม่นั้นจะก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 
และผลตอบแทนที่สงูมาก 

2. Incremental innovation เป็นการปรบัปรุงสิ่งที่มีอยู่แลว้ใหม้ีคณุภาพดีขึน้ หรือ
ปรบัปรุงใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงขึน้ โดยการพัฒนาองคป์ระกอบของสิ่ง ๆ นัน้ อย่างไรก็ตาม การ
พัฒนาองค์ประกอบดังกล่าวเป็นเพียงแค่การปรับปรุงองค์ประกอบ ไม่ได้เป็นการเปลี่ยน
องคป์ระกอบใหม่ โดยนวัตกรรมที่พบในปัจจุบนัเป็นนวัตกรรมประเภท Incremental Innovation 
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เป็นการปรบัปรุงองคป์ระกอบใหดี้ขึน้เรื่อย ๆ เป็นล าดบั โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงระบบการท างาน
โดยรวม 

3. Modular innovation เ ป็นการน าองค์ประกอบใหม่มาใช้ โดยไม่มี การ
เปลี่ยนแปลงระบบการท างานโดยรวมที่ใชอ้ยู่เดิม เช่น อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสเ์ดิมใชก้ระแสไฟฟ้า
เป็นแหล่งพลังงาน ต่อมาไดเ้ปลี่ยนไปใชพ้ลังงานอ่ืนแทนโดยที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงระบบการ
ท างานหรือวิธีการใชอ้ปุกรณน์ัน้ 

4. Architectural innovation เป็นการปรับปรุงหรือน าระบบการท างานรูปแบบ 
ใหม่เขา้มาใชโ้ดยเป็นการปรบัองคป์ระกอบใหดี้ขึน้ หรืออาจคงรูปแบบการท างานเป็นลกัษณะเดิม 
คณุลกัษณะส าคญัของนวตักรรมแบบนี ้คือ การปรบัโครงสรา้งของระบบที่มีอยู่เดิม เพื่อเชื่อมโยง
องคป์ระกอบในรูปแบบใหม่ ในกรณีที่มีการพฒันาองคป์ระกอบใหดี้ขึน้ก็จะเป็นการปรบัปรุงเพียง
เล็กนอ้ยเท่านัน้ 

ทรอท (Trott, 2008) ไดแ้บ่งนวตักรรมออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
1. นวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ  การเปลี่ ยนแปลง 

ผลิตภัณฑข์ององคก์ารทั้งดา้นการพัฒนาขึน้ใหม่ และการปรบัปรุงผลิตภัณฑเ์ดิมใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของตลาดที่ปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา  

2. นวตักรรมทางกระบวนการ (Process Innovation) คือ การพฒันากระบวนการ
ผลิต ทัง้ที่เป็นการพัฒนาและปรบัปรุงขึน้เองภายในองคก์ารและการน า เทคโนโลยีใหม่มาใชใ้น
กระบวนการผลิตขององคก์ารเอง  

3. นวัตกรรมทางการบริการ (Service Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงบริการ 
ขององคก์ารในการน าเสนอสินคา้หรือบริการสู่ลกูคา้ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ 
ลกูคา้ไดดี้ขึน้ 

สมนึก เอื ้อจิระพงษ์พันธ์ (2553)   ได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกับประเภทของ
นวัตกรรมว่า การจ าแนกประเภทของนวัตกรรม ตามลกัษณะขอบเขต และวัตถุประสงคข์องการ
น าไปใช ้การจ าแนกที่พบบ่อย และมีการน าไปใชป้ระโยชนใ์นเชิงการวิจยั และการจดัการนวตักรรม
ค่อนขา้งมากประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ คือ  

1. การจ าแนกตามเปา้หมายของนวตักรรม  
1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  (Product Innovation) ส  านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร  ์และเทคโนโลยีแห่งชาติ อธิบายความหมายของนวัตกรรมผลิตภัณฑว์่า เป็นการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลยี หรือวิธีการใช ้รวมถึงการปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์ดิม
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ใหม้ีประสิทธิภาพดีขึน้ นวตักรรมผลิตภณัฑถื์อเป็นผลิตผลขององคก์าร โดยอาจจะอยู่ใน  รูปของ
สินค้าหรือบริการ และตัวแปรที่ส  าคัญของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์มี 2 ตัวแปร คือ 1) 
โอกาสดา้นเทคโนโลยี หมายถึง องคค์วามรูท้างดา้นวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี และกระบวนการ
ที่ท าใหส้ามารถพฒันาผลิตภณัฑไ์ด ้ความตอ้งการของตลาด หมายถึง ความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่มี
ความต้องการในผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น และพร้อมที่จะซือ้หรือใช้ และส่งผลท าให้ผู ้เป็นเจ้าของ
นวตักรรม ไดร้บัประโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจหรือสงัคม 

1.2 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ส  านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีแห่งชาติอธิบายความหมายของนวัตกรรมกระบวนการว่า หมายถึง 
การประยุกตใ์ชแ้นวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ ที่ส่งผลใหก้ระบวนการผลิต การท างาน
โดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ ้นอย่างเห็นได้ชัด สะท้อนให้เห็นว่า นวัตกรรม
กระบวนการ เป็นเรื่องของการเปลีย่นแปลงในองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือ กรรมวิธีการผลิต การ
จัดจ าหน่าย หรือรูปแบบการจัดการองคก์าร ทั้งนีม้ีเป้าหมายที่จะน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภณัฑ ์ใหไ้ปถึงมือผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ารมากที่สดุ  

2. การจ าแนกตามระดบัของการเปลี่ยนแปลง  
2.1 นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical Innovation) เป็นนวตักรรม

ที่มีระดับความใหม่ ในลักษณะที่มีความแตกต่างไปจากแนวคิดเดิ,อย่างสิน้เชิง หรือเป็นการ
เปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน ดงันัน้ นวตักรรม ที่มีลกัษณะการเปลี่ยนแปลงแบบเฉียบพลนั 
มีนยัส าคญัมากกว่าการปรบัปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิม แต่เป็นการออกแบบและใชแ้นวคิดใหม่ทัง้หมดใน
การพฒันานวัตกรรม นอกจากนี  ้นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนัจะท าใหเ้กิดการออกแบบที่เป็น
ต้นแบบใหม่ของนวัตกรรม  (New Dominant Design) รวมถึงแนวคิดของการออกแบบและ
รายละเอียดขององคป์ระกอบและ โครงสรา้งทางสถาปัตยกรรมดว้ย  

2.2 นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ( Incremental Innovation) 
นวัตกรรมประเภทนีเ้กิดขึน้จ านวนมากและเกิดบ่อยมากกว่านวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน มี
ลกัษณะของการเปลี่ยนแปลงที่ค่อยเป็นค่อยไป มีการปรบัปรุงระบบใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึ ้นทีละ
เล็กละนอ้ย จากเทคโนโลยีหรือสิ่งที่มีอยู่เดิม นวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไปนีเ้ป็นนวตักรรม
ที่เปลี่ยนแปลงจากความเชี่ยวชาญขององค์การในเรื่องของเทคโนโลยีภายใต้โครงสร้างหรือ
สถาปัตยกรรมเดิม เช่น เครื่องชกัผา้ที่มีการเปลี่ยนระบบการหมนุ และประสิทธิภาพในการชกัใหม้ี
คุณภาพมากขึน้ เครื่องปรับอากาศที่มีการปรบัปรุงระบบการฟอกอากาศและการท างานใหม้ี
ประสิทธิภาพดีขึน้   
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3. การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ  
3.1 นวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) มพีืน้ฐานหรือ

ขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี ปัจจุบนัการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาท
ส าคัญต่อหลายอุตสาหกรรม ทั้งนีเ้นื่องจากเทคโนโลยี ช่วยท าใหก้ารพัฒนานวัตกรรมสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสรา้งความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขันไดเ้ป็นอย่างดี 
และเป็นนวตักรรมที่มีแรงผลกัดนัที่ส  าคญัของความกา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ ทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกิจ 
การเมือง สิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ของประชากร นวัตกรรมทางเทคโนโลยี จึงเป็นไดท้ั้ง 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมที่มีลกัษณะเฉียบพลนั และนวัตกรรมที่มี
ลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ถา้การพฒันานวัตกรรมนั้นอยู่บนพืน้ฐาน ของการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ
เปลีย่นแปลง  

3.2 นวตักรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) เป็นเรื่องของ
การคิดคน้ และเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ ตลอดจนกระบวนการจัดการองคก์ารใหม่ ที่ส่งผลให้
ระบบการท างาน การผลิตการออกแบบผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการขององคก์ารมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึน้ เช่น การบริหารองคก์ารในลักษณะโครงสรา้งองคก์ารแบบเมทริกซ ์การใชแ้นวคิด 
Balanced Score Card ในการวางแผนและประเมินผลงานขององคก์าร การจดัการความรูเ้พื่อการ
พัฒนาองคก์าร การพัฒนารูปแบบการ ด าเนินธุรกิจในลักษณะที่เป็น Open Business Models 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของการ พฒันานวตักรรมแบบเปิด จดัไดว้่าเป็นลกัษณะของนวตักรรม
ทางการบริหาร ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานขององคก์ารหรือธุรกิจ
ใหม้ีประสิทธิภาพหรือประโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจเพิ่มมากขึน้ ดังนั้น นวัตกรรมทางการบริหารมี
ความสมัพันธ์โดยตรงกับ นโยบาย โครงสรา้งองคก์าร ระบบ รูปแบบ และกระบวนการจัดการใน
องคก์าร ซึ่งต่างจาก นวตักรรมทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
นวตักรรม ผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมกระบวนการ  

3. แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นองคก์รนวัตกรรม 
3.1 ความหมายของการเป็นองคก์รนวัตกรรม  

นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายค าว่า องคก์รนวตักรรม (Innovative Organization) 
ตามมมุมองและ ภมูิหลงัของนกัวิชาการแต่ละท่าน ดงันี ้

ชุมปิเตอร ์(Schumpeter, 1934) ไดอ้ธิบายความหมายขององคก์รนวัตกรรมว่า
หมายถึง องคก์รที่มีการสนับสนุน บุคลากรในทุกระดับใหไ้ดใ้ชพ้ลังความคิดสรา้งสรรคใ์นการ  
คิดคน้และสรา้งนวตักรรมในองคก์ร ไม่จ ากดัเพียงนวตักรรมของผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
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เบคเกอร์ (Becker, 1964)ไดให้ค านิยามว่า องค์กรแห่งนวัตกรรมเป็นการ
ปรบัเปลี่ยนคณุลกัษณะองคก์ร ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมองคก์ร ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่เคยปรบัเปลี่ยนมาก่อน 

โรเบิร ์ต (Robert, 1995) อธิบายไว้ว่า องค์การแห่งนวัตกรรม ( Innovative 
Organization) คือ องคก์ารที่พยายามมองหาหนทางน าทรพัยส์ิน และทรพัยากรทัง้หลายที่มีอยู่ที่
ใหผ้ลประโยชนแ์ละผลิตผลต่อองคก์ารในปริมาณนอ้ยมาปรบัปรุงใช ้เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนและ
ผลผลิตที่เพิ่มมากขึน้ 

ส านักงานนวัตกรรมแห่ งชาติ  (National Innovation Agency, 2005)  ให้
ความหมายไวว้่าองคก์รแห่งนวัตกรรม คือ การเรียนรูก้ารจดัการความรูแ้ละการใชป้ระโยชนจ์าก
ความคิดใหม่เพื่อให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงการสร้างผลิตภัณฑ์การบริการ 
กระบวนการผลิตใหม่ การปรบัปรุงเทคโนโลยีการแพร่กระจายเทคโนโลยีและการใชเ้ทคโนโลยีให้
เป็นประโยชนแ์ละเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจและสงัคม 

ลอนดี (Laundy, 2006) “นวัตกรรมองคก์ร” หมายถึง องคก์รที่มีการท าในสิ่งที่
แตกต่างจากสิ่งเดิมที่มีอยู่ หรือเคยประพฤติปฏิบติัอยู่ดงันัน้การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมองคก์รจึง
ตอ้งมีความสามารถคิดคน้ท าสิ่งใหม่ๆเพื่อการพฒันาไดต้ัง้แต่กระบวนการท างานและการผลิตผล
งานทัง้ในรูปแบบการบรหิารการจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารก าหนด กลยทุธแ์ละวิสยัทศัน ์เป็นตน้ 

แมคคิวเอ็น (McKeown, 2008) ไดอ้ธิบายความหมายของ องคก์รแห่งนวตักรรม 
หมายถึงองคก์รที่มีการปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงทางดา้นกระบวนการทางความคิดเพื่อก่อใหเ้กิด
สิ่งใหม่ที่ แตกต่างและเป็นประโยชนข์ึน้มา 

วิลเลียม (Blumberg Arthur & Greenfield William, 1986) อธิบายความหมาย
ขององคก์รแห่งนวัตกรรม ไวว้่า หมายถึงองค์กรที่ประสบความส าเร็จจากการด าเนินงานด้วย
ความคิดสรา้งสรรค ์

บุญเกือ้ ควรหาเวช (2543) อธิบายความหมายขององค์การนวัตกรรมว่าเป็น
องคก์ารท่ีมีการปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงทางดา้นกระบวนการทางความคิดเพื่อก่อใหเ้กิดสิ่งใหม่ที่
แตกต่าง  และเป็นประโยชน์ขึ ้นมา (McKeown, 2008) หรือเป็นองค์การที่มีการน าความ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ มาประยุกตใ์ชจ้นเป็นผลส าเร็จและแผ่กวา้งออกไปจนกลายเป็นระเบียบวิธี
ปฏิบติัแกบ่คุคลทั่วไป 

กานต์ ตระกลฮุน (2553) อธิบายว่า องค์กรแห่งนวัตกรรม เป็นยุทธศาสตรท์ี่
ส  าคญัในการผลกัดันธุรกิจใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน ทัง้ดา้นการคิด พฒันาสินคา้ บริการ รูปแบบธุรกิจ 
กระบวนการท างาน และการสรา้งบคุลากรทกุระดบั 
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ไชย ณ พล อัครศุภเศรษฐ์ (2551) ไดอ้ธิบายความหมายขององคก์ารนวัตกรรม 
ว่าเป็นองคก์ารที่ปฏิบติัภารกิจดว้ยปัญญาในการพฒันาสิ่งที่มีใหดี้กว่าเดิม และสรา้งสิ่งใหม่ ๆ ที่มี
คุณค่า มากกว่าเดิมอย่างไม่หยุดยั้ง องค์การนวัตกรรมอาจมีรูปแบบลักษณะของการบริหาร
จัดการหรือ มีสินค้าใหม่ หรือปรับปรุงสินค้าเก่าให้มีคุณค่าใหม่ ๆ เทคนิคการบริการใหม่ที่
ประทบัใจมากขึน้ กระบวนการใหม่ หรือปรบัปรุงกระบวนการเก่าใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

กีรติ ยศยิ่งยง (2552) ไดอ้ธิบายความหมายของ องคก์รแห่งนวตักรรม ไวว้่าเป็น
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการองคก์รแนวใหม่ ในการปรบัเปลี่ยนคุณลกัษณะหรือพฤติกรรม
องคก์รที่ไม่เคยเปลี่ยนแปลงมาก่อน เพื่อตอบสนองสิ่งเรา้ของบริบทโลกาภิวัตนท์ี่มีความรูแ้ละ
นวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักในการเพิ่มคุณค่า พัฒนา ผลิตสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของลูกคา้ ความอยู่รอด และความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์รในตลาดการคา้โลกเสรี 

ศศิประภา ชยัประสิทธิ์ (2552) ไดอ้ธิบายความหมายของ องคก์ารแห่งนวตักรรม 
ไวว้่า กระบวนการที่เกิดจากการน าความรูท้ักษะ และความคิดริเริ่มสรา้งสรรคม์าผสมผสานกับ 
ความสามารถดา้นการบรหิารจดัการของผูน้  าองคก์าร เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดย
มุ่งเนน้ไปที่การสรา้งประโยชนแ์ละตอบสนองความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค 

ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2553) อธิบายว่า องคก์ารนวัตกรรม เป็นองคก์าร
รูปแบบใหม่ที่มีการปรับเปลี่ยนลักษณะองค์การที่สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และ
พนักงานในองคก์ารมีการใชค้วามคิดใหม่หรือปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อพัฒนาเครื่องมือ ระบบ 
กระบวนการ นโยบาย สินค้าหรือบริการที่มีความใหม่ต่อองค์การ  และเกิดประโยชน์ ในเชิง
เศรษฐกิจและสงัคม 

นรวัฒน ์ชุติวงศ ์(2554) อธิบายถึงความหมายองคก์รแห่งนวัตกรรมว่าเป็นการ
รวมองคป์ระกอบทุกสิ่งในองคก์รเพื่อปรบัเปลี่ยนการบรหิารจัดการองคก์รไปสู่รูปแบบใหม่ซึ่งเนน้ที่
การสรา้งสรรคบ์รรยากาศภายในองค์กรใหเ้หมาะต่อการสรา้งสรรคแ์นวคิดใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 
ซึ่งเอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรมในการ พฒันาดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบรกิารหรือกระบวนการท างานใหดี้
ขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ ลกูคา้และสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บั
องคก์ร 

กุศล ทองวัน (2558) ไดอ้ธิบายถึงองคก์ารแห่งนวัตกรรมว่าเป็นองคก์ารที่มีการ
สนบัสนุนบุคลากรในทุกระดบั ใหใ้ชพ้ลงัความคิดในการสรา้งสรรค ์คิดคน้ และสรา้งนวัตกรรมใน
องคก์าร 
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ปริญ พิมพก์ลดั (2557) ไดอ้ธิบายความหมายของ องคก์รนวตักรรมว่า หมายถึง 
การน าแนวความคิดใหม่ ๆ มาพฒันา ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง โดยการน าแนวคิดใหม่มาผสมผสาน 
และประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในรูปแบบของการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการท างานขององคก์ร เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าและก่อใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร 

ชูชาติ พ่วงสมจิตร ์(2560) ใหค้วามหมายขององคก์รนวัตกรรมว่าเป็นการน าสิ่ง
ใหม่ที่เป็นผลิตภณัฑ ์บรกิาร กระบวนการมาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารการศึกษา เพื่อพฒันาสมาชิก
ของสงัคมใหม้ีความรูค้วามสามารถ บุคลิกภาพ เจตคติ พฤติกรรม ค่านิยม และคุณธรรม ตาม
ความตอ้งการของสงัคม 

มรกต จันทรก์ระพอ้ (2562) ไดอ้ธิบายความหมายของ องคก์ารแห่งนวัตกรรม 
( Innovation Organization: IO) เ ป็นแนวคิดการบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่หรือการ 
เปลี่ยนแปลงองคก์ารไปสู่สิ่งใหม่ (Organizational Renewal) เพื่อปรบัเปลี่ยนคุณลักษณะหรือ 
พฤติกรรมขององคก์าร โดยการสรา้งนวตักรรมอย่างมีระบบ ที่มุ่งเนน้ศกัยภาพหรือความแตกต่าง
ใหส้ามารถน า ไปต่อยอด หรือสรา้งธุรกิจแนวใหม่ได้ และมีความยืดหยุ่นในการบริหาร กระจาย
อ านาจและมีบรรยากาศ การท างานเป็นทีมโดยการเปิดโอกาสใหทุ้กคนในองคก์าร แสดงความ
คิดเห็น และน าความรูจ้ากศาสตรท์ี่หลากหลายมาต่อยอด เพื่อสรา้งและปรบัปรุงวิธีการจัดการ
รูปแบบใหม่ พัฒนาใหเ้กิดผลิตภัณฑแ์ละรูปแบบการบริการใหม่ได ้อีกทัง้เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายที่
เก่ียวขอ้งไดแ้สดงความคิดเห็น ร่วมกันในการตัดสินใจ และใหค้วามส าคัญกับความรูเ้พื่อเป็น
ทรพัยากรที่ส  าคญัในการสรา้งนวตักรรม และสามารถเขา้ถึงความรูไ้ดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ซึ่งผลลพัธ์
ของการเชื่อมโยงของทรพัยากรมนุษยท์ุนทางการเงิน และโครงสรา้งพืน้ฐาน รวมถึงการวิจัย และ
พฒันาเพื่อก่อใหเ้กิด “ระบบนิเวศนวตักรรม” 

สรุปได้ว่า องค์กรนวัตกรรม หมายถึง องค์กรที่มีการสนับสนุนให้บุคลากร ใช้
กระบวนการคิดสร้างสรรค์มาเป็นฐานในการริเริ่มสิ่งใหม่ หรือพัฒนาสิ่งเดิมที่มีอยู่  ให้มี
ความกา้วหนา้จากปัจจบุนั ใหเ้กิดขึน้ในองคก์ร 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับองคก์รนวัตกรรม 
ฮิกกินส ์(Higgins, 1995) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคก์รนวตักรรมว่า ในศตวรรษ

ที่ 21 องคก์ารจะตอ้งเผชิญกับความทา้ทายที่ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนท าใหก้ารอยู่รอดและความ
เจรญิเติบโตของธุรกิจนัน้ไม่ใช่เรื่องง่ายอีกต่อไป ซึ่งมีสาเหตเุกิดจากองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี ้ 
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1. อตัราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ Alvin Tofler ท านายว่าในศตวรรษท่ี 21 มนษุย ์
และองคก์ารจะตอ้งเผชิญกับปัญหา เนื่องจากอัตราการเปลี่ยนที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและรุนแรง 
ดงันัน้ องคก์ารจะตอ้งเลือกระหว่างการเปลี่ยนแปลงหรือการลม่สลาย  

2. ระดับการแข่งขันที่เพิ่มขึน้ จ านวนคู่แข่งขันที่เพิ่มขึน้ในตลาดภายในประเทศ
และ ตลาดโลก เนื่องจากการเพิ่มการแข่งขันของบริษัทในทวีปยุโรปและกลุ่มประเทศแถบ
มหาสมทุร แปซิฟิกท าใหม้ีผูป้ระกอบการเพิ่มขึน้ในอตุสาหกรรมต่าง ๆ ของโลก  

3. การแข่งขันทางธุรกิจยุคโลกาภิวัตน์ ท าให้ธุรกิจภายในประเทศมีผู้แข่งขัน
ต่างชาติเพิ่มมากขึน้และพยายามเขา้มาท าการตลาดธุรกิจภายในประเทศ  

4. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเรว็ องคก์ารทัง้หลายต่างอาศยัเทคโนโลยี ใน
การแข่งขันเพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบและสามารถอยู่รอดได ้องคก์ารใดที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  จะ
สามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

5. ความหลากหลายของแรงงาน เช่น ประชากรจ านวนชายหญิงในที่ท างาน 
ความคาดหวังของพนักงานที่ตอ้งการผลตอบแทนที่มากขึน้เพื่อเป็นการจูงใจในการท างาน การ
เตรียมความพรอ้มในการท างานและอายเุฉลี่ยของพนกังาน  

6. การขาดแคลนทรพัยากร อีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ ทรพัยากรที่ส  าคัญทัง้พลงังาน น า้ 
และ ทรพัยากรมนษุยท์ี่มีทกัษะการลงทนุจะนอ้ยลงและจะขาดแคลนทั่วโลก 

7. การเปลี่ยนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมไปสู่ยุคฐานความรูใ้นศตวรรษที่ 21 การ
จดัการ ความรูจ้ะแพรก่ระจายไปทั่ว สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการสรา้งความไดเ้ปรียบทางกลยุทธ์ 
สงัคมจะกลายเป็นสงัคมขอ้มลูข่าวสาร อยู่บนฐานของความรูท่ี้ประกอบดว้ยลิขสิทธิ์ กระบวนการ 
การบริหารจัดการ เทคโนโลยี ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกับลูกคา้และ  คู่คา้ ความรูเ้หล่านีจ้ะช่วยให้
องคก์ารไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

8. ความไม่แน่นอนของสภาพเศรษฐกิจและตลาด ในช่วงปี ค.ศ. 1990 
สหรฐัอเมริกา มีปัญหาขาดดุลทางการคา้อย่างรุนแรง เนื่องจากปัญหาหลายประการ รวมไปถึง
ขาดแคลนการลงทุน ในการวิจัย และการลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์ เนื่องจากเศรษฐศาสตร์
การเงินของโลกปรบัตวั เขา้กบัการขยายตวัในยุโรป รสัเซีย จีน และภูมิภาคแปซิฟิก แลว้ยงัรวมถึง
ปัญหาอายขุองประชากร ที่เพิ่มสงูขึน้ดว้ย  

9. ความตอ้งการที่มากขึน้ของผูเ้ก่ียวขอ้ง ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มผูท้ี่เก่ียวขอ้งมี
ความตอ้งการทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึน้ เช่น การอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม การปรบัปรุงความปลอดภัย  
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สุขภาพของพนักงาน ความมั่นคงระหว่างการรวมกิจการ ผลตอบแทนที่เพิ่มขึน้ของผู้ถือหุ้น 
คณุภาพของสินคา้และบรกิาร มาตรฐานทางจรยิธรรมที่เพิ่มขึน้ของผูจ้ดัการและธุรกิจ  

10. การเพิ่มขึน้ของสิ่งแวดลอ้มทางธุรกิจที่มีความซบัซอ้นมากขึน้ สิ่งนีจ้ึงท าให้
ผูจ้ัดการจะตอ้งพิจารณามากขึน้ทุกระดับเมื่อจะสรา้งหรือปรบัใชก้ลยุทธ์ ปัญหาต่าง ๆ จะยิ่งทวี 
ความซบัซอ้นมากขึน้ จึงตอ้งใชน้วตักรรมเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 

กีรติ ยศยิ่งยง (2552) ไดเ้สนอแนวคิดขององคก์ารแห่งนวัตกรรม ใน 3 ประเด็น
ส าคญั ไดแ้ก่  

1. การเปลี่ยนแปลงบริบทในยุคโลกาภิวัตน ์มีบทบาทส าคญัท าใหอ้งคก์ารตอ้งมี
การปรบัเปลี่ยนพฒันาไปสูอ่งคก์ารนวตักรรม  

2. การแข่งขันเชิงนวัตกรรมในยุคสังคมฐานความรูท้ี่มุ่งเน้นการใช้ความรูเ้ป็น
ปัจจัยส าคัญ ในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ขึน้มา องคก์ารตอ้งมีการบริหารจัดการท า ให้
องคก์ารอยู่รอด และสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัในบรบิทนี ้ 

3. องคก์ารนวัตกรรมมีความรูเ้ป็นพืน้ฐานส าคัญ ดังนั้น องคก์ารควรมีความรู้
ความเขา้ใจในมิติของการน าความรูม้าจัดการในบุคคล และกลุ่มต่าง ๆ ขององคก์าร จนท าให้
องคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูแ้ละองคก์ารนวตักรรมในที่สดุ 

บุญอนนัต ์พินยัทรพัย ์(2555) ไดเ้สนอแนวคิดแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงองคก์าร
ภาครฐัไปเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรม ในทศวรรษหนา้ในปี พ.ศ. 2570 ของประเทศไทย สรุปไดด้งันี ้

1. องคก์ารภาครฐัจะเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรมที่ใชน้วัตกรรมการบริหารจัดการ
ภาครฐัอย่างเต็มรูปแบบ การบรหิารจดัการภาคธุรกิจเอกชนและภาครฐัมีความแตกต่างกนันอ้ยลง
จนอาจใช้การบริหารจัดการเชิงนวัตกรรมแบบเดียวกัน “องค์การเป็นองค์การที่มีชีวิต มีจิต
วิญญาณ รบัรู ้มองไกลพรอ้มปรบัตวั” องคก์ารภาครฐัมีการบริหารที่มีความคล่องตวั เอาใจใส่กบั
ผู้บริโภค รติดตามการให้บริการ การบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การเป็นการปลูกฝังทัศนคติ
วฒันธรรม องคก์าร และกระบวนการท างาน  

2. เปา้หมายขององคก์ารภาครฐั ใน 15 ปี มุ่งไปที่การตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกค้า โดยปรับตัวมุ่งไปในทิศทางดังกล่าว ภาครัฐอาจจะปรับตัวได้ยากกว่า เพราะการ
ด าเนินการต่าง ๆ ตอ้งด าเนินการภายใตก้ฎระเบียบที่ก าหนดไว ้อย่างไรก็ตามการก าหนดวิสยัทัศน์
ในอนาคตจะตอ้งท าใหเ้กิดการขบัเคลื่อน คือ ปรบัปรุง ปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง  

3. การบริหารองคก์ารภาครฐัใน 5-15 ปีขา้งหนา้ องคก์ารตอ้งปรบัปรุงและวาง
แนวทางในดา้นการบรหิารจดัการไปสูเ่ปา้หมายในอนาคต โดยโครงสรา้งขององคก์ารจะไม่ซบัซอ้น 
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กระชับ กะทัดรดั มีความคล่องตัวปรบัเปลี่ยนไดง้่ายและรวดเร็ว ถา้โครงสรา้งและระบบงาน  ไม่
ตอบสนองต่อเป้าหมายก็ตอ้งปรบัโครงสรา้งระบบงานและเทคโนโลยีที่ใชใ้นการบริหารจัดการ  
ตลอดเวลา ใชเ้ทคโนโลยีขัน้สูงในการปฏิบติังาน มีการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การบริหาร  
จดัการองคก์ารอย่างมีจริยธรรม นอกจากนี  ้การบริหารงานในอนาคตจะตอ้งมีการบริหารจัดการ
ภายใตก้ารท างานอย่างมีมาตรฐานสากล เทียบเคียงระบบมาตรฐานสูส่ากลได ้ 

4. สิ่งส าคญัที่องคก์ารภาครฐัตอ้งปรบัปรุงอนัดับแรกคือ “คน” และรองลงมา คือ 
“ระบบการท างาน” การปรบัปรุง “คน” ตอ้งท าแผนการวางก าลงัคน โดยผูบ้ริหารระดับสงูร่วมกับ 
ผูบ้ริหารดา้นทรพัยากรมนุษย ์ก าหนดวิสยัทัศน์และภารกิจของแต่ละฝ่าย/แผนก รองรบัการจัด
ก าลงัคน ก าหนดรูปแบบสมรรถนะ แต่ละต าแหน่งชดัเจน สรา้งวฒันธรรมองคก์ารและค่านิยมของ
คนที่พรอ้มทุ่มเทกบัองคก์าร เพื่อมุ่งไปสูเ่ปา้หมายและผลประโยชนร์ว่มกนั สรา้งภาวะผูน้  า มีความ
เคารพ ใหเ้กียรติกนั การปรบัปรุง “ระบบการท างาน” มีระบบบริหารจดัการเป็นสากล มีกรอบการ
ท างานชัดเจน บุคลากรในสายงานต่าง ๆ เป็นมืออาชีพได้รบัรองตามมาตรฐานวิชาชีพ มีระบบ
ตรวจสอบ ที่โปร่งใส มีจริยธรรม มีธรรมภิบาล มีการลงทุนในคนเก่ง คนดี และ  มีการปรบัเปลี่ยน
ระบบและรูปแบบขององคก์ารอย่างต่อเนื่อง  

5. บทบาทส าคัญของผูบ้ริหารสูงสุดในการขับเคลื่อนองคก์ารที่จะก้าวไปสู่การ
เป็น องคก์ารแห่งนวตักรรม สรุปบทบาทของผูบ้ริหารองคก์ารนวตักรรมในอนาคต โดยผูบ้ริหารใน
องคก์ารมีวิสัยทัศน ์นโยบาย กรอบการท างานที่ชัดเจน ผูบ้ริหารในองคก์ารพรอ้มรบัฟัง  ความ
คิดเห็นเป็นตวัอย่างที่ดีแก่บคุลากร และผูบ้รหิารในองคก์ารเอาใจใสต่่อการพฒันากระบวนงาน 

6. บทบาทของผูบ้ริหารดา้นทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารภาครฐั ที่จะก้าวไปสู่
องคก์าร แห่งนวตักรรม คือ ผูบ้ริหารทรพัยากรมนุษยต์อ้งท างานคู่กนักบัผูบ้ริหารองคก์ารและเป็น
หุน้ส่วน ธุรกิจกัน เป็นนักบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถท างานภายใตแ้รงกดดันและท างาน
ร่วมกับผูอ่ื้น ไดเ้ป็นอย่างดี ผูบ้ริหารหน่วยงานทรพัยากรมนุษยต์อ้งจัดโครงสรา้งของหน่วยงาน
ทรพัยากรมนุษย ์มีขนาดเล็กกะทดัรดั และผูบ้ริหารหน่วยงานทรพัยากรมนุษยเ์ป็นผูส้นบัสนนุและ
ประสานใหเ้กิด ความสอดคลอ้งทั่วทัง้องคก์าร  

7. คณุลกัษณะบุคลากรขององคก์ารภาครฐัในอนาคต 5-15 ปี มีลกัษณะมีภาวะ
ผูน้  า มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความพรอ้ม
ทัง้ ทกัษะหลกัและทกัษะรอง ท างานไดห้ลายอย่าง (Multi-function) และสามารถใชเ้ทคโนโลยีได ้
อย่างกวา้งขวางเหมาะสมกบังาน 
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จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการเป็นองค์กรนวัตกรรม สามารถสรุปได้ว่า 
องคก์ารนวัตกรรมมีความรูเ้ป็นพืน้ฐานส าคญั ดงันัน้ องคก์ารควรมีความรูค้วามเขา้ใจในมิติของ
การน าความรูม้าจัดการในบุคคล และกลุ่มต่าง ๆ ขององคก์ารจนท าใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรูแ้ละองคก์ารนวตักรรมในที่สดุ โดยสิ่งส าคญัที่องคก์ารภาครฐัตอ้งปรบัปรุงอนัดบัแรกคือ 
“คน” และอนัดบัรอง คือ “ระบบการท างาน” การปรบัปรุง “คน” บทบาทส าคญัของผูบ้ริหารสูงสุด
ในการขบัเคลื่อนองคก์ารที่จะกา้วไปสู่การเป็น องคก์ารแห่งนวตักรรม มีวิสยัทศัน ์นโยบาย กรอบ
การท างานที่ชดัเจน ผูบ้รหิารในองคก์ารพรอ้มรบัฟัง ความคิดเห็นเป็นตวัอย่างที่ดีแก่บุคลากร และ
คณุลกัษณะบุคลากรขององคก์าร คือ มีลกัษณะมีภาวะผูน้  า มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์สามารถ
ท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท างานไดห้ลายอย่างและสามารถใชเ้ทคโนโลยีได้ 
อย่างกวา้งขวางเหมาะสมกบังาน 

3.3 หลักการพืน้ฐานขององคก์รนวัตกรรม 
การเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกาภิวัตนต์ัง้แต่ตน้ศตวรรษที่ 21 ส่งผลกระทบต่อ

องคก์รในมิติต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกของสงัคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดอ้งคก์รต่าง ๆ พยายามที่
จะแสวงหาแนวคิด วิธีการ และกระบวนการต่าง ๆ มาพัฒนา ปรบัปรุงองคก์รเพื่อความอยู่ รอด
ความเจริญเติบโต ผ่านกระบวนการจดัการความรู ้(Knowledge Management) ต่าง ๆ ที่จากเป็น
ต่อการด าเนินธุรกรรมขององคก์รมาบริหารจัดการอย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูซ้ึ่งกันและกันของบุคลากรในองค์กร และขยายไปสู่องค์กรในภาพรวม ท าให้ทั้งองค์กร
กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และใช้ความรู้ในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมองคก์รทั่วทัง้องคก์รดว้ยการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพเชิงการแข่งขันและ
หรือยกระดับองค์กร หรือธุรกิจสู่สากล ท าให้องค์กรก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
(Innovative Organization) แสดงไดด้งัภาพประกอบ 1 ต่อไปนี ้
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ภาพประกอบ 2 แสดงพฒันาการจากการจดัการความรู ้ 
และองคก์รแห่งการเรียนรูสู้อ่งคก์รแห่งนวตักรรม 

ที่มา: กีรติ ยศยิ่งยง (2552) องคก์รแห่งนวตักรรม: แนวคิดและกระบวนการ  

จากแนวคิดเก่ียวกบัความรูก้ารจัดการความรูแ้ละกา้วสูอ่งคก์รแห่งการเรียนรูเ้ป็น
ฐานคิดพืน้ฐานที่ส  าคัญในการพัฒนาไปสู่องคก์รแห่งนวัตกรรม (แผนภูมิที่ 1) ซึ่งการท างานของ
บคุคล กลุม่ และองคก์รโดยใชค้วามรูเ้ป็นฐาน แสดงไดด้งัแผนภมูิที่ 2 ต่อไปนี ้

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงการท างานของบุคคลกลุม่ และองคก์รโดยใชคว้ามรูเ้ป็นฐาน  

ที่มา: ยงยทุธ ทยศยิ่งยง (2564) ปัจจยัและหลกัการพืน้ฐานขององคก์รแห่งนวตักรรม 
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ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการพฒันาความรูข้องบุคคลกลุม่และองคก์ร 

ที่มา: ยงยทุธ ทยศยิ่งยง (2564) ปัจจยัและหลกัการพืน้ฐานขององคก์รแห่งนวตักรรม 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงฐานคิดส าคญัพืน้ฐานในการพฒันาไปสูอ่งคก์รแห่งนวตักรรม 

ที่มา: ยงยทุธ ทยศยิ่งยง (2564) ปัจจยัและหลกัการพืน้ฐานขององคก์รแห่งนวตักรรม 

จากภาพประกอบ 5 อธิบายโดยสรุปได ้ดงันี ้ 
การเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกาภิวัตนต์ัง้แต่ตน้ศตวรรษที่ 21 ส่งผลกระทบต่อ

องคก์ร ในดา้นต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้เมื่อองคก์รเห็นว่าความรูเ้ป็น
ทรพัยส์ินที่จับตอ้งไม่ไดแ้ต่เป็นทรพัยากรที่มีค่า องคก์รจึงพยายามพัฒนาความรูก้ารท างานของ
บุคคล กลุ่ม และองคก์รโดยใชค้วามรูเ้ป็นฐานอย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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ซึ่งกันและกันของบุคลากรในองค์กรและขยายไปสู่องค์กรในภาพรวม ท าใหท้ัง้องคก์รกลายเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) และใชค้วามรูใ้นการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมองคก์ร
ดว้ยการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพเชิงการแข่งขันและหรือยกระดับองคก์รหรือธุรกิจสู่
สากลท าให้องค์กรก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative Organization) สรา้งความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน สามารถเพิ่มคุณค่าและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ และความพงึพอใจของลกูคา้ 

กีรติ ยศยิ่งยง (2552) ไดอ้ธิบายถึง หลกัการพืน้ฐานองค์กรแห่งนวัตกรรมว่า มี 6
ประการ ดงันี ้

1. ตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจเป็นอย่างดี  
2. ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มเป็นอย่างดี  
3. ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการวางแผนกลยุทธห์รือแผนยุทธศาสตรเ์ป็น

อยา่งด ี 
4. ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รและธรรมาภิบาล  
5. ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัได ้  
6. ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นผูน้  าองคก์ร  
จากการศึกษาหลกัการพืน้ฐานขององคก์รนวัตกรรม สามารถสรุปไดว้่า องคก์ร

เห็นว่าความรูเ้ป็นทรพัยส์ินที่จบัตอ้งไม่ไดแ้ต่เป็นทรพัยากรที่มีค่าองคก์รจึงพยายามพัฒนาความรู้
การท างานของบุคคล กลุ่ม และองคก์รโดยใชคว้ามรูเ้ป็นฐานอย่างเป็นระบบ ผ่านกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกนัและกันของบุคลากรในองค์กรและขยายไปสู่องคก์รในภาพรวม ท าใหท้ัง้
องคก์รกลายเป็นองคก์รแห่งการ และใชค้วามรูใ้นการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมองคก์รทั่วทัง้องคก์ร
ดว้ยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ยกระดับองค์กรสู่สากล ท าให้องค์กรก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่ง
นวตักรรม สรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัรวมถึงสามารถเพิ่มคณุค่าและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
บรกิารใหม่ ๆ เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการ และความพงึพอใจของลกูคา้ 

3.4 ความส าคัญขององคก์รนวัตกรรม 
ศศิประภา ชยัประสิทธิ์ (2552) อธิบายถึงความส าคัญขององคก์รแห่งนวัตกรรม

ไวว้่า การสรา้งองคก์รแห่งนวตักรรมนบัไดว้่ามีความส าคญัอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจ และการ
สรา้งใหอ้งคก์รเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในยุคปัจจุบัน เนื่องจากถ้าองคก์รไม่สามารถ
พัฒนา และเปลี่ยนแปลงตนเองด้วยสิ่งใหม่ ๆ แล้ว เป็นการยากที่จะท าให้องค์รนั้นประสบ
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ความส าเร็จไดใ้นระยะยาว ความส าคญัของนวัตกรรมที่มีต่อองคก์รธุรกิจในยุคปัจจุบัน สามารถ
แบ่งออกไดต้ามรายละเอียดต่อไปนี ้ 

1. สรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขันนวัตกรรม ไม่เพียงแต่จะน ามาซึ่งความ
เหนือกว่าและแตกต่างในดา้นของผลิตภณัฑแ์ละการบริการดว้ยรูปแบบใหม่ ๆ เท่านัน้แต่เป็นการ
สรา้งต าแหน่งทางการตลาดที่แข็งแกรง่ใหเ้กิดขึน้ และยงัจะเป็นการสรา้งการด าเนินธุรกิจแบบใหม่
ที่เต็มไปดว้ยการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหเ้กิดขึน้เพื่อทดแทนรูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบเดิม ที่มักจะ
เนน้ดา้นการผกูขาดนโยบายราคาของผลิตภณัฑท์ี่น าเสนอสูต่ลาด 

2. เพิ่มประสิทธิภาพของบริษัทโดยปรับปรุงและเสนอทางเลือกเพิ่มเติมให้กับ
ลกูคา้ และยงัเป็นการลดค่าใชจ้่ายในการสรา้งการรบัรูใ้หเ้กิดขึน้กับผูบ้ริโภค อนัเนื่องมาจากการ
น าเสนอถึงความเป็นผูน้  าในการน าเสนอรูปแบบธุรกิจและผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ตลาดเป็นรายแรกนัน้จะ
ช่วยใหเ้กิดการเข้าถึงผูบ้ริโภคไดส้ะดวก ง่าย และรวดเร็วยิ่งขึน้ และยังสามารถก าหนดราคาใน
ระดบัสงูไดอี้กดว้ย 

3. การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจสมัยใหม่โดยภาพรวม ประโยชน์ที่ เกิดจาก
พฒันาใหเ้กิดองคก์รแห่งนวตักรรม สามารถน าไปใชเ้พื่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ย่าง
ยั่งยืน อันเนื่องมาจากอัตราการเพิ่มคุณค่าในรูปแบบธุรกิจและตัวผลิตภัณฑไ์ดก้ลายมาเป็นอีก
หนึ่งตวัชีว้ดัของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ระดบัองคก์รและระดบัประเทศในเวทีการคา้โลก ที่
น าปัจจยัทางดา้น “ระดบันวตักรรม” มาเป็นดชันีชีว้ดัความเจรญิเติบโตของเศรษฐกิจ รวมถึงความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งของประเทศในเวทีการคา้โลก 

นรวฒัน ์ชุติวงศ ์(2554) ไดอ้ธิบายความส าคญัขององคก์รแห่งนวตักรรมไวว้่า ใน
ปัจจุบนัมีความส าคญัมากขึน้เป็นล าดับ ผูบ้ริหารองคก์รพยายามปรบัองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่ง
นวัตกรรมโดยใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ในปัจจุบนัแมว้่าจะมีผูก้ล่าวถึง
ปัจจยัต่าง ๆ ที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ แต่ก็ยังไม่
มีขอ้สรุปที่แน่ชดัถึงปัจจยัและล าดบัความส าคญัที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม  

การสรา้งองค์กรแห่งนวัตกรรมนับไดว้่ามีความส าคัญอย่างมากต่อการด าเนิน
ธุรกิจ และการสรา้งใหอ้งคก์รเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในยุคปัจจุบนั เนื่องจากถา้องคก์ร
ไม่สามารถพฒันา และเปลี่ยนแปลงตนเองดว้ยสิ่งใหม่ ๆ แลว้ ย่อมเป็นการยากที่จะท าใหอ้งคร์นัน้ 
ประสบความส าเร็จไดใ้นระยะยาว ความส าคญัของนวตักรรมที่มีต่อองคก์รธุรกิจในยุคปัจจุบนั คือ 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันนวัตกรรม การเพิ่มประสิทธิภาพของบริษัทโดยการ
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ปรบัปรุงและเสนอทางเลือกเพิ่มเติมใหก้ับลกูคา้ และ ประโยชนท์ี่เกิดจากพฒันาใหเ้กิดองคก์รแห่ง
นวตักรรมยงัสามารถน าไปใชเ้พื่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ย่างยั่งยืน 

3.5 องคป์ระกอบของการเป็นองคก์รนวัตกรรม  
ควินน ์(Quinn, 1991) ไดเ้สนอองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรม 6 

ประการ ดงันี ้ 
1. บทบาทของผูน้  า โดยตอ้งสรา้งความชัดเจนในสิ่งที่องคก์ารตอ้งการ ผูน้  าตอ้ง

มุ่งมั่น ทุ่มเท กระตุน้ใหบ้คุลากรมีความคิดสรา้งสรรค ์ 
2. บุคลากรมีพฤติกรรมหรือการกระท าที่มีความคิดสรา้งสรรค ์กลา้คิด กลา้เสี่ยง 

ในการปฏิบติังาน เป็นผูส้รา้งความส าเรจ็ดา้นความคิด (Idea champion)  
3. มีค่านิยมที่สง่เสรมิความคิดสรา้งสรรค ์ 
4. สง่เสรมิกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการ  
5. มีการกระตุน้ที่หลากหลาย เพื่อใหม้ีโอกาสเจอสิ่งแวดล้อมภายนอกและได้

พดูคยุกบัคนที่มีความคิดที่แตกต่างและหลากหลาย  
6. การใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารภายในองคก์าร การสื่อสารเช่นนีอ้าจน าไปสู่

การรว่มมือกนัเพื่อสรา้งหรือพฒันาใหเ้กิดนวตักรรม 
ฮิกกินส์ (Higgins, 1995, pp. 240-258) ได้เสนอว่า การเป็นองค์การแห่ง

นวตักรรมมีองคป์ระกอบ ที่ส  าคญั 7 ประการ ตามแนวคิด 7S ของ McKinsey ดงันี ้ 
1. ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) องคก์ารแห่งนวัตกรรม ตอ้งมีจุดมุ่งหมาย นโยบาย 

และกลยุทธด์า้นนวัตกรรมที่ชัดเจน และมีการถ่ายทอดไปสู่ฝ่ายงานต่าง ๆ ดว้ย ซึ่งเป็นแนวทางที่
ส  าคัญต่อความส าเร็จและสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขัน  องคก์ารแห่งนวัตกรรมจะต้องมี
องคป์ระกอบดา้นกลยทุธท์ี่ส  าคญั ดงันี ้ 

1.1 มีขอ้ความและกลยทุธก์ารท างานส าหรบันวตักรรม  
1.2 มีการส่งเสริมนวัตกรรม โดยการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาดซึ่งจะตอ้งมี

ความสามารถ และเปา้หมายที่สอดคลอ้งกนั 
1.3 มีการก าหนดวตัถุประสงคส์  าหรบัผูจ้ดัการในการสรา้งนวตักรรมและ

การประเมินผลการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบันวตักรรม  
1.4 มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึน้ทุก ๆ ปีครึ่งถึงสองปี โดยใช้

วิธีการทางดา้นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ การตลาด และการบรหิารจดัการ  
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1.5 มีการน าความคิดใหม่ ๆ ที่ไดป้ระเมินไวม้าสรา้งใหเ้กิดประโยชนใ์น
เชิงพาณิชย ์ 

1.6 มีการใชก้ลยุทธ์ความรวดเร็ว และความสามารถที่เป็นจุดแข็งของ
ผูป้ฏิบติังานในการสรา้งนวตักรรม  

1.7 มีการก าหนดช่วงเวลาและการตอบสนองหรือชักจูงลูกค้าด้วย
ผลิตภณัฑ ์หรือบรกิารใหม่  

2. ด้านโครงสร้าง (Structure) การพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้
สง่เสรมิต่อการเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมตอ้งค านึงถึงหลกัส าคญั 5 ประการ คือ การออกแบบงาน 
การกระจายอ านาจในการท างาน การท างานเป็นทีม ผูจ้ดัการจะตอ้งขยายการควบคมุ และการมี
ส่วนร่วมในการท างาน ลักษณะ โครงสรา้งองค์การที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
ดงัต่อไปนี ้ 

2.1 มีการพัฒนาโครงสรา้งองคก์ารแบบเครื่องจักรกลใหเ้อือ้ต่อการเกิด
ภาวะผูป้ระกอบการ การรเิริ่มออกแบบกระบวนการนวตักรรมการตลาด และการจดัการองคก์าร  

2.2 มีลกัษณะการท างานแบบทีมขา้มสายงาน และเปิดโอกาสใหลู้กคา้ 
และ ซัพพลายเออรไ์ด้เข้าร่วมในทีมงานคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ทีมงานออกแบบกระบวนการ 
ทีมงาน นวตักรรมการตลาดและการจัดการ ซึ่งการท างานแบบทีมขา้มสายงานจะร่วมกันท างาน
ใหบ้รรลเุปา้หมายหรือวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

2.3 มีการจัดตัง้หน่วยงานที่เป็นศูนยก์ลางการวิจัยและคิดคน้ผลิตภณัฑ์
ใหม่ การออกแบบกระบวนการนวัตกรรมการตลาดและการจัดการ ถือเป็นการริเริ่มการสรา้ง
ความส าเรจ็ในการคิดคน้นวตักรรม  

2.4 มีการสื่อสารแบบเปิด ระหว่างศูนย์กลางหรือทีมงาน  คิดค้น
ผลิตภณัฑ ์กระบวนการ การตลาด และการจดัการในทกุภาคสว่นขององคก์าร  

2.5 มีโครงสรา้งองคก์ารที่มีความยืดหยุ่นมีความสามารถในการปรบัตวั
และฉกฉวยโอกาส การปรบัโครงสรา้งองคก์ารท าใหม้ีอ  านาจในการปฏิบติังานเพิ่มขึน้ ซึ่งจะช่วย
สง่เสรมิใหเ้กิดนวตักรรมขึน้ในองคก์าร  

2.6 มีพันธมิตรในการสรา้งสรรคน์วัตกรรมดา้นผลิตภัณฑ ์กระบวนการ 
การตลาด และการจดัการ กลยทุธก์ารสรา้งพนัธมิตรเป็นการรว่มมือระหว่างสององคก์าร โดยทั่วไป
จะอยู่ใน รูปแบบการรว่มลงทนุ และการรว่มเป็นพนัธมิตรแบบใหม่ พนัธมิตรกลยทุธ์ การเปลี่ยนรูป 
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(Transnational strategic alliance: TSA) ซึ่ ง เ ป็นลักษณะของการแบ่ ง ปันทรัพยากร  และ
ความสามารถ ซึ่งจะสง่ผลต่อการเพิ่มศกัยภาพในการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหป้ระสบผลส าเรจ็  

2.7 มีโครงสร้างที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส าหรับการสร้าง
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ ออกแบบกระบวนการ นวตักรรมการตลาดและนวตักรรมการจดัการ  

3. ระบบ (Systems) คณุลกัษณะของระบบต่าง ๆ ขององคก์ารนวตักรรมมี ดงันี ้ 
3.1 มีระบบการใหร้างวัลกับนวัตกรรม หมายถึง การใหอิ้สระในการคิด

สรา้งสรรค ์การใหก้ารยอมรบัและเกียรติแก่นวัตกร การใหร้างวลัเพื่อท าใหพ้นักงานเกิดแรงจูงใน
การสรา้งสรรคน์วตักรรมใหก้บัองคก์าร ระบบการใหร้างวลัส าหรบั นวตักรรมเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 
2 กลุม่ คือ 1) การใหร้างวลัส าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญดา้นนวตักรรม และ 2) การใหร้างวลัส าหรบัพนกังาน
อ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบันวตักรรม  

3.2 มีการเฉลิมฉลองใหก้บัความส าเรจ็ดา้นนวตักรรม  
3.3 มี ร ะบบข้อมู ล ข่ า ว สา ร กา รจั ด กา รน วั ตก ร รม  ( Innovation 

management information systems: IMIS) เป็นระบบที่ ใช้ส  าหรับตรวจสอบสภาพแวดล้อม
สถานการณท์างการตลาด การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การด าเนินการขององคก์ารที่มีผลการ
ปฏิบติังานยอดเยี่ยมและ คู่แข่ง ระบบนีช้่วยใหพ้นักงานในองคก์ารแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารกนั
ดว้ย ครอบคลมุทุกส่วนขององคก์ารและอยู่ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ นอกจากนี ้
องคก์ารจะตอ้งมีการวิเคราะหค์ู่แข่ง เพื่อใหท้ราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง วตัถุประสงค ์และกลยุทธ์ใน
การด าเนินการดา้นนวตักรรมของคู่แข่ง  

3.4 มีระบบการประเมินความคิดส าหรบันวตักรรมองคก์าร ตอ้งการระบบ
ส าหรับ การจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะจะเป็นแนวทางส าหรับ
ความคิดใหเ้คลื่อนไปตามล าดบัขัน้ตอนขององคก์าร  

3.5 มีระบบที่น าผลจากหอ้งทดลองมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด
และระบบองคก์ารจะตอ้งพยายามเรียนรูว้่าตอ้งท าอย่างไรจึงจะสามารถท าใหค้วามคิดใหม่ ๆ ที่
เกิดขึน้ในหอ้งทดลองถกูพฒันาเป็นผลิตภณัฑท์ี่ประสบความส าเรจ็ทางการตลาด  

3.6 มีระบบการแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรมรูปแบบที่เป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการ ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการมีความส าคญัต่อการเกิดนวตักรรมในองคก์าร องคก์ารจะตอ้งสง่เสรมิใหม้ีการแลกเปลี่ยน 
ขอ้มลูเพื่อใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุต่อความรูท้ี่มีอยู่ในองคก์าร  



  63 

3.7 มีโปรแกรมการใหข้อ้เสนอแนะที่มีประสิทธิภาพส าหรบันวตักรรม ซึ่ง
จะเป็นวิธีการท่ีท าใหพ้นกังานมีความคิดสรา้งสรรคแ์ละมีสว่นรว่มในการสรา้งนวตักรรม  

4. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) รูปแบบการบริหารจัดการถือเป็นหนา้ที่ของ
ผูน้  าที่ตอ้งมีรูปแบบภาวะผูน้  าที่เหมาะสม ภาวะผูน้  ามีผลต่อความส าเร็จของนวัตกรรม ลกัษณะ
ภาวะผูน้  าที่เป็นองคป์ระกอบส าคญัขององคก์ารนวตักรรมมี ดงันี ้ 

4.1 การสรา้งวิสยัทศันแ์ละความมุ่งมั่นทางกลยทุธ ์(Strategic intent)  
4.2 การอนญุาตใหบ้คุลากรท าผิดพลาดได ้ผูน้  าจะตอ้งอดทนและยอมรบั

กบัความผิดพลาดที่จะเกิดขึน้จากการสรา้ง 
 4.3 การใหเ้วลาในการตดัสินความคิดใหม่ ผูน้  าที่ประสบกบัความส าเร็จ

จะตอ้งรูจ้กัการรอคอย ดงันัน้ควรใหเ้วลากบัพนกังานในการรเิริ่มด าเนินการ  
4.4 การมอบอ านาจและกระจายอ านาจหน้าที่ใหก้ับบุคคลในการสรา้ง

นวตักรรม จะท าใหพ้นกังานมีความรูส้ึกเป็นสว่นส าคญัในการสรา้งนวตักรรม และความส าเรจ็ของ
องคก์าร  

4.5 การใช้รูปแบบการจัดการแก้ไขปัญหา ผู้น าในองค์การนวัตกรรม
จะตอ้งมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ เมื่อเกิดความผิดพลาดหรือลม้เหลวในการท างาน ผูน้  า
จะตอ้งพิจารณาหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้แลว้รีบแกไ้ข โดยผูน้  าตอ้งสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บั
พนกังานที่ท าผิดพลาดหรือลม้เหลว  

4.6 การใช้ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนรูป (Transformational leadership) 
รูปแบบภาวะผู้น า แบบเปลี่ยนรูปมีความเหมาะสมในการจัดการนวัตกรรมและบุคลากรที่มี
ความคิดสรา้งสรรค ์ 

4.7 การใชว้ิธีการพิเศษส าหรบัการจดัการบุคลากรดา้นนวตักรรม วิธีการ
ในจัดการกับบุคลากรที่มีความคิดสรา้งสรรคข์องผูน้  าไว ้ ไดแ้ก่ การสอนงาน การพัฒนาความ
เชี่ยวชาญของพนักงานอย่างเหมาะสม การส่งเสริมการท างานเป็นทีม การส่งเสริมใหพ้นักงานมี
การจดัการดว้ยตนเอง  

5. พนักงาน (Staff) คนเป็นผู้สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ จนท าให้องค์การประสบ
ผลส าเร็จ การจดัการทรพัยากรมนุษยม์ีความส าคญัอย่างมากกบัองคก์ารนวตักรรม ลกัษณะของ
การจดัการทรพัยากร มนษุยข์ององคก์ารนวตักรรมมี ดงันี ้ 
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5.1 บุคลากรในองค์การนวัตกรรมต้องมีความคิดสร้างสรรค์มากกว่า
บุคลากรในองค์การอ่ืน องค์การจึงต้องให้การดูแลบุคลากรที่ส  า คัญเหล่านี ้ โดยการจัดสรร
งบประมาณในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหส้งูขึน้  

5.2 สรรหาพนกังานที่มีความสามารถในการคิดและการแข่งขนั  
5.3 มีผูส้รา้งความส าเรจ็ดา้นความคิดและนวตักรรม  
5.4 ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ มุ่งเน้นการฝึกอบรม

เก่ียวกบัการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์
5.5 การใชก้ระบวนการที่สรา้งสรรค ์การน าเทคนิค กระบวนการต่าง ๆ 

เขา้มาใชใ้นการกระตุน้และพฒันาดา้นนวตักรรม  
5.6 ส่งเสริมและให้เวลาแก่พนักงานในการสะท้อนความคิดและการ

ปฏิบติังาน การสะทอ้นความคิดจะช่วยเพิ่มระดบัการหยั่งรู ้และความคิดสรา้งสรรค ์ 
5.7 การสนับสนุนทางกายภาพส าหรบัการแลกเปลี่ยนความคิดและการ

คิดสรา้งสรรค ์สิ่งแวดลอ้มในการท างานจะช่วยสนับสนุนใหพ้นักงานมีความคิดสรา้งสรรค์และ
นวตักรรม  

6. ค่านิยมร่วม (Shared values) องคก์ารจะตอ้งคน้หาค่านิยมที่จะช่วยในการ
สรา้งนวตักรรม และสรา้งใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์าร ซึ่งวฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะ ดงันี ้ 

6.1 การใหค้วามส าคญั การยอมรบัพนกังานที่มีความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
นวตักรรม จะช่วยกระตุน้และสง่เสรมิใหพ้นกังานคิดคน้และสรา้งสรรคน์วตักรรม  

6.2 สง่เสรมิความคิดใหม่และกลา้เสี่ยง ค่านิยมที่ช่วยสง่เสรมิใหพ้นกังาน
กลา้เสี่ยง ยอมรบัความผิดพลาดและล้มเหลวที่เกิดขึน้มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง มีความ
คาดหวงัใหน้วตักรรมเป็นสว่นหนึ่งในงาน และผลกัดนัใหเ้กิดการปรบัปรุงในระยะยาว  

6.3 มีค่านิยมและการท างานที่เปิดเผย มีการสื่อสารแบบเปิดเผยและมี
การแบ่งปันขอ้มลู เป็นผูฟั้งที่ดีและรบัฟัง ความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีการจดัการท่ีเปิดเผยและสามารถ
เขา้ถึงได ้มีการตรวจสอบและการเปิดกวา้งทางความคิด เปิดเผยความคิดของพนักงานออกสู่
ภายนอกองคก์าร สนบัสนนุใหพ้นกังานหมนุเวียนหนา้ที่ สง่เสรมิการคิดทางขวาง ยอมรบัความคิด
ของลกูคา้ มีความคาดหวงัและยอมรบัความขดัแยง้  

6.4 การสร้างค่านิยมร่วมกันเก่ียวกับองค์การนวัตกรรมจะต้องท าให้
พนกังาน เชื่อมั่นอย่างแรงกลา้ในความสามารถดา้นนวตักรรมขององคก์าร ท าใหพ้นกังานมีความ
เชื่อมั่นว่าสามารถท าได ้ 
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6.5 การจัดการวัฒนธรรมองคก์ารใหส้่งเสริมนวัตกรรม การลดระดับขัน้
การบริหาร การเพิ่มคุณค่างาน การก าหนดเป้าหมายขององคก์ารอย่างชัดเจน การสรา้งความ
เชื่อมั่นในการจดัการ มีสภาพแวดลอ้มที่มุ่งเนน้ทีมงาน และมุ่งเนน้การเปลี่ยนแปลง  

6.6 มีค่านิยมที่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง มองการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาส 
และมีความสามารถในการจัดการในสภาวการณท์ี่ซบัซอ้นโดยการน าเอาความคิดใหม่มาพัฒนา
เป็นผลิตภณัฑ ์บรกิาร และกระบวนการใหม่  

6.7 ท าให้พนักงานทุกคนในองค์การรับรู ้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
วตัถปุระสงคข์องการสรา้งนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ และการจดัการ รวมทัง้ตอ้งไดร้บั 
การประเมินผลการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคเ์หลา่นัน้ดว้ย  

7. ทักษะ (Skills) องค์การที่มุ่งสรา้งนวัตกรรมก็จะต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพและ คณุภาพ ซึ่งคณุลกัษณะดา้นทกัษะขององคก์ารนวตักรรมมี ดงันี ้ 

7.1 มีการสรา้งโอกาสใหม่แบบเชิงรุกและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
องคก์าร จะตอ้งตรวจสอบสิ่งแวดลอ้มขององคก์ารอย่างต่อเนื่อง เพื่อคน้หาโอกาสใหม่ ๆ และระบุ
ปัญหา เพื่อน ามาพฒันาและสรา้งสรรคน์วตักรรม  

7.2 มีการสรา้งผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ พัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
การตลาด และการจดัการอย่างต่อเนื่อง  

7.3 มีการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและการสรา้งสรรคน์วัตกรรมที่ไม่เคยมี
มาก่อน  

7.4 การใหค้วามส าคัญกับการจัดการความรู ้การจัดการความรูจ้ะช่วย
สง่เสรมิความส าเรจ็ขององคก์ารนวตักรรม  

7.5 การสรา้งการเรียนรูข้ององคก์ารและการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์ตอ้ง
พัฒนาองคก์ารใหม้ีรูปแบบ เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้ซึ่งเป็นการสรา้งองคก์ารใหม้ีทักษะ การ
รบัรู ้การเปลี่ยนรูป การมีพฤติกรรมที่สะทอ้นออกมาเป็นความรูใ้หม่ และการหยั่งรู ้ 

7.6 การจัดสรรทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย องค์การ
จะต้องเลือกกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และสิ่งแวดล้อม  
ภายนอกองค์การ ซึ่งตัวแบบนี ้จะต้องเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่จึงจะท าให้มีการจัดสรร
ทรพัยากร เพื่อสนบัสนนุการบรรลเุปา้หมายที่มีประสิทธิภาพ  

7.7 มีการใหง้บประมาณในการวิจยัและพฒันาอย่างเพียงพอ 
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อแดร ์Adair (1996) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรม ดงันี ้ 
1. มีความมุ่งมั่นเพื่อใหบ้รรลจุุดสงูสดุขององคก์าร ผูบ้รหิารที่มีความมุ่งมั่นเพื่อให้

บรรลุจุดสูงสุดขององคก์ารจะเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญในการผลักดันใหเ้กิดการสรา้งนวัตกรรมขึน้ 
ผูบ้ริหารมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม้ีคุณภาพยิ่งขึน้ ดว้ยการมี
วิสยัทศันท์ี่กวา้งไกล มีการวิเคราะหง์านอย่างเป็นระบบ มีความยุติธรรม มีความภาคภูมิใจ  ที่ไดม้ี
สว่นส าคญัในการพฒันาปรบัปรุงองคก์ารใหบ้รรลจุุดหมายสงูสดุ  

2. บรรยากาศสนบัสนนุการท างานเป็นทีมและสรา้งนวตักรรม เช่น การเปิดโอกาส
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีการวางแผนระยะยาว  เพื่อการบริหารงานใน
สภาวการณเ์ปลี่ยนแปลง การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุน  การคิดสรา้งสรรคส์ิ่ง
ใหม่ของผูบ้รหิาร  

3. การยอมรบัความลม้เหลวหรือขอ้ผิดพลาดอนัเป็นผลจากความเสี่ยง บุคลากร
จะเกิด ความคิดสรา้งสรรคน์วตักรรมไดน้ัน้ ขึน้อยู่กบัการที่องคก์ารมีการสนบัสนุนใหก้ลา้ท าในสิ่ง
ที่มีโอกาสเสี่ยง โดยเฉพาะผูบ้ริหารที่ตอ้งกลา้เสี่ยงในการตัดสินใจเพื่อใหเ้กิดนวัตกรรมขึน้ ดงันัน้ 
องคก์ารจะอยู่ไดท้่ามกลางการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเรียนรูใ้นเรื่องความเสี่ยง  

4. การเปิดกวา้งในการติดต่อสื่อสาร ความเป็นอิสระทางขอ้มูลข่าวสารเป็นสิ่ง
ส าคญัที่ท าใหผู้บ้ริหารเกิดแนวความคิดใหม่ ๆ เหนือความคาดหวงัและน าไปสู่การสรา้งนวตักรรม
ในที่สดุ  

5. โครงสรา้งองคก์ารที่มีความยืดหยุ่น องคก์ารที่มีการสรา้งนวัตกรรมจะมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ในองคก์าร โดยมีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบที่สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค ์ขององคก์ารในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ โครงสรา้งองคก์ารที่ยืดหยุ่นไม่ว่าจะเป็นดา้น
บคุลากร ทีมงาน การติดต่อสื่อสารเป็นกญุแจส าคญัที่จะน าไปสู่คณุภาพและการสรา้งนวตักรรม 

ค ริ ส เ ตี ยน เ ซน  Christiansen ( 2000 )  ศึ กษา  Building The Innovative 
Organization ไดอ้ธิบายถึงแนวทางการสรา้งองค์กรแห่งนวัตกรรมไวว้่า มีองคป์ระกอบที่ส  าคัญ 
ดงันี ้

1. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Corporate Strategy) การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและ
เป็นไปไดช้่วยสรา้งแรงบันดาลใจน าไปสู่การสรา้งนวัตกรรม องคก์รจะตอ้งมีกลยุทธท์ี่เก่ียวขอ้งกบั
นวตักรรมในระยะยาวแบ่งกลยุทธเ์ป็น 3 ระดบั คือกลยุทธร์ะดบัองคก์ร กลยุทธร์ะดับหน่วยธุรกิจ 
และกลยทุธร์ะดบัหนา้ที่ 
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2. ระบบการจัดการความสามารถ (The Competence Management System) 
ระบบจะก าหนด และตัดสินว่าองค์กรควรสรา้ง พัฒนาความสามารถและทักษะที่จะส่งเสริม
เปา้หมายในการสนบัสนนุนวตักรรม 

3. เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายที่ดีต้องมีความเฉพาะเจาะจง มีความชัดเจน
เก่ียวกบันวัตกรรมทุกระดับ การตัง้เป้าหมายทางนวัตกรรม เนน้การใหค้วามส าคญักบลักูคา้เป็น
หลกั 

4. โครงสรา้งองค์กร (Organization Structure) ลักษณะโครงสรา้งองค์กรแบบ
แนวราบ มีระดับการบงัคบับญัชาน้อย มีความยืดหยุ่นและการควบคุมแบบหละหลวม (Loose) 
ลกัษณะของโครงสรา้งองคก์รท า ใหพ้นกังานมีความเป็นอิสระสงูเหมาะสมต่อการเกิดนวตักรรม 

5. ระบบการสื่ อสารและการจัดการข้อมูล (Communication System and 
Information Management)   

5.1 ระบบการสื่อสาร มี 2 แบบ คือ การสื่อสารภายในองคก์ร และการ
สื่อสารภายนอกองคก์ร การสื่อสารภายในองคก์ร เป็นทัง้แบบแนวด่ิงและแบบแนวราบ ส่วนการ
สื่อสาร ภายนอกองคก์ร เป็นการสื่อสารที่เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ตลาดและคู่แข่ง  

5.2 การจัดการขอ้มูล องคก์รควรมีการจัดการขอ้มูลที่ดีเพื่อช่วยในการ
สนบัสนนุการตดัสินใจในการคิดสรา้งสรรคข์อง นวตักรรม การสรา้งนวตักรรมที่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้และตลาด 

6. วิธีการตดัสินใจ (Decision Methods) องคก์รควรมีระบบการตดัสินใจดว้ยการ
มีสว่นรว่มของหลายบคุคล ท าใหม้ีมมุมองที่แตกต่าง ช่วยใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

7. สิ่งจูงใจ (Incentives) รางวลัที่เป็นตวัเงิน รางวลัดา้นอาชีพ รางวลั ดา้นสงัคม 
และ รางวลัดา้นจิตใจ รางวลัที่แตกต่างกนัถกูน าไปใช่ในสถานการณท์ี่แตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร 

8. ระบบการจัดการบุคคล (Personnel Management System) ประกอบไปดว้ย 
การจา้งงาน มุ่งเนน้คน้หา หาและการจา้งบุคคลที่มีความคิดสรา้งสรรคก์ารพฒันาบุคคลไปตาม
แนวทางที่องคก์รตอ้งการ การรกัษาความคงที่และการลดการลาออกของพนักงานโดยการสรา้ง
สิ่งแวดลอ้มที่น่าสนใจ หรือนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 

9. วิ ธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation Methods) ประกอบด้วย 
รูปแบบการ ประเมิน ผูท้  าหนา้ที่ประเมิน การประเมินตนเองเกณฑแ์ละขอ้มลูที่ใชใ้นการประเมิน 
ความใกลช้ิด ของพนกังานและผูถ้กูประเมิน 
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10. วฒันธรรมองคก์ร (Culture) องคก์รตอ้งสนบัสนุนใหม้ีวฒันธรรมที่สง่เสรมิให้
เกิดนวัตกรรม กลา้คิด กลา้เสี่ยง วฒันธรรมที่เปิดโอกาสและรบัฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ ไม่มีการ
ลงโทษ ต่อความลม้เหลวหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการสรา้งนวตักรรม 

เชอร์วูด Sherwood (2001) อธิบายถึงการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมว่ามี
องคป์ระกอบส าคญั ดงันี ้ 

1. มีการก าหนดวิสยัทศันแ์ละเปา้หมายที่มีความทา้ทาย  
2. มีลกัษณะโครงสรา้งองคก์ารแบบแบนราบ (Flat organization) มีการบริหาร

และการท างานที่มีความยืดหยุ่น  
3. มีการฝึกอบรมทักษะดา้นนวัตกรรมใหพ้นักงาน มีระบบการจ่ายค่าตอบแทน

ตามผลงาน (Pay for performance)  
4. มีการเคารพนับถือกัน มีความเชื่อมั่นไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการแบ่งปัน

ความรู ้วฒันธรรมแห่งความส าเรจ็ การท างานเป็นทีม ชอบการเรียนรู ้และการเสี่ยง  
5. บรรยากาศของการท างานน่าต่ืนเตน้มีชีวิตชีวา สนกุสนาน ไม่เงียบจนเกินไป มี

ความเป็นมิตรต่อกนั ใหก้ารสนบัสนนุสง่เสรมินวตักรรม มีรูปแบบการท างานแบบไม่เป็นทางการ มี
ความสขุในการท างาน  

6. ผูน้  าตอ้งบริหารงานโดยใชห้ลกัเหตผุลและเป็นผูฟั้งที่ดี เป็นผูน้  าที่เด็ดขาดและ 
กลา้ตดัสินใจ กระตุน้ใหบ้คุลากรในองคก์ารมีความคิดและพฤติกรรมที่สนบัสนนุใหเ้กิดนวตักรรม  

7. บุคลากรมีอายุอยู่ในช่วงหนุ่มสาว มีความสมดุลระหว่างจ านวนบุคลากรชาย
และหญิง มีความสามารถที่หลากหลาย มีความเป็นผูป้ระกอบการ มีพลงังาน ช่างสงสยัชอบตัง้
ค าถาม และมีอารมณข์นั  

8. สถานที่ท างานมีรูปแบบการตกแต่งที่หลากหลายและไม่เป็นระเบียบเรียบรอ้ย
จนเกินไป ไม่เป็นส านกังานจนเกินไป มีคอมพิวเตอรเ์ครื่องมือและสิ่งสนบัสนุน มีการประดับดว้ย
รูปภาพต่าง ๆ และมีแสงสว่างที่เพียงพอ มีพืน้ที่และหอ้งประชุมส าหรบัใหบุ้คลากรไดท้ ากิจกรรม
หรือประชุมปรกึษากนั มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลายและสามารถเขา้ถึงได้ มีหอ้งสมดุส าหรบั
คน้ควา้ที่มีหนงัสือจ านวนมาก 

ทิด Tidd (2001) ไดอ้ธิบายการเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมว่ามีองคป์ระกอบ ดงันี ้ 
1. มีการก าหนดวิสยัทัศนร์่วมกนัโดยผูน้  า ในการน าไปสู่การสรา้งนวัตกรรม การ

ปรบัจุดเนน้ขององคก์ารนั้น องคก์ารจะตอ้งมี วิสยัทัศน ์มีความชัดเจนและแสดงถึงการอุทิศตน
ใหแ้ก่องคก์าร ในการที่จะปฏิบติังานรว่มกนั เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์าร  



  69 

2. การออกแบบองคก์าร ความเอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรมไม่ไดจ้ ากดัอยู่เฉพาะใน
หอ้งทดลองเท่านัน้แต่รวมไปถึงงานหลายอย่างประกอบ การจดัโครงสรา้งใหม้ีความเหมาะสมกบั 
บรบิทต่าง ๆ นบัเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ท าใหอ้งคก์ารบรรลวุตัถุประสงค ์นอกจากนี ้เครือข่ายยงั
เป็นสว่นส าคญัที่ท าใหร้ะบบต่าง ๆ ในองคก์ารท างานไดส้อดคลอ้งกนัอย่างดี  

3. บุคคลมีส่วนสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกต่อการเกิดนวัตกรรม บุคลากร 
ในทุกหนา้ที่มีส่วนส่งเสรมิในการด าเนินกิจกรรมหรืออ านวยความสะดวกในการสรา้งนวตักรรมใน
องคก์าร ผูท้ี่เป็นนกัประดิษฐ์หรือทีมน าตอ้งมีความเขา้ใจในเทคโนโลยีที่ซ่อนอยู่ในนวัตกรรม และ
สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้ผูส้นบัสนนุองคก์ารอาจไม่จ าเป็นตอ้งรูเ้ทคโนโลยี แต่มีความเชื่อมั่นใน
ศกัยภาพของนวตักรรมนัน้ ๆ  

4. มีทีมการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีการใช้ทีมการท างานในการแก้ปัญหา    
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีการลงทุนในการคดัเลือกและสรา้งทีมในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานที่มี
คณุภาพ  

5. มีการแผ่ขยายการพฒันาและการฝึกฝนในระยะยาว การฝึกฝนและพฒันาให้
บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์
นวตักรรมในองคก์าร เนื่องจากท าใหบุ้คลากรไดร้บัรู ้เหตผุลของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และเป็น
จุดเริ่มตน้ที่แสดงใหเ้ห็นว่า มีการมอบอ านาจ การตดัสินใจส่งผลใหบุ้คลากรมีความเชื่อมั่นในการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมใหเ้กิดขึน้ภายในองคก์าร  

6. มีการติดต่อสื่อสารในทุกทิศทางมีการติดต่อสื่อสารกนัภายในองคก์ารระหว่าง
องคก์าร และกับภายนอกองคก์าร โดยเฉพาะภายในองคก์ารจะตอ้งมีการติดต่อทั้ง 3 ทาง คือ 
ติดต่อกบัระดับสงูกว่า ต ่ากว่า และระดบัเดียวกนั ใชก้ารสื่อสารไดห้ลายช่องทางและใชส้ื่อหลาย
ประเภทเพื่อลดความแตกต่างระหว่างงานภายในท่ีท าหนา้ที่แตกต่างกนั  

7. สิ่งที่มีผลระดับสูงต่อการสร้างนวัตกรรม การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของ
องค์การ เป็นสิ่งที่มีผลระดับสูงต่อการสรา้งนวัตกรรมมีผลโดยตรงต่อนวัตกรรมที่มาจากการ
ดัดแปลง หรือพัฒนาของเดิมที่มีอยู่ เนื่องจากการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องท า ให้พบ
ขอ้บกพรอ่งของผลิตภณัฑห์รือบรกิารไดช้ดัเจน  

8. เปิดรบัมมุมองจากภายนอก มีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์าร
จากมมุมอง ของลกูคา้ทัง้ภายในและภายนอก ส ารวจโอกาส ภาวะคกุคามต่าง ๆ ที่สามารถเขา้ถึง
ไดผ้่านทาง การสื่อสารขององคก์าร ซึ่งจะช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์ารไดร้บัมือกับสถานการณ ์พรอ้ม
แสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหเ้กิดขึน้ในองคก์าร  
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9. มีความคิดสร้างสรรค์เป็นความรู้สึกร่วมขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ
เก่ียวเนื่องกับการพัฒนาระบบโครงสรา้งองคก์าร นโยบาย การสื่อสารและระเบียบปฏิบติั ระบบ
การใหร้างวัล และการยอมรับ การฝึกฝน การวัดผลและกลยุทธ์ วัฒนธรรมที่สนับสนุนให้เกิด
นวตักรรม คือ ระบบการใหร้างวลัเพื่อเป็นแรงจงูใจใหก้บับคุลากรสรรคส์รา้งนวตักรรมใหม่  

10. องคก์ารแห่งการเรียนรู ้เป็นสิ่งที่มีผลต่อองคก์ารทัง้ภายในและภายนอก จะ
ท าใหอ้งคก์ารคน้พบและแกปั้ญหาการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรูแ้ละการ
กระจายความรู ้มีการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ  

กรีนเบอรก์ Greenberg (2005) อธิบายถึง องคป์ระกอบของความเป็นองค์การ
แห่งนวตักรรมไว ้ดงันี ้ 

1. มีการสรา้งแรงจูงใจใหเ้กิดนวัตกรรม นวตักรรมจะเกิดขึน้ไดน้ัน้สิ่งส  าคัญก็คือ
การมีวฒันธรรมองคก์ารในการคิดสรา้งสรรคน์วัตกรรม โดยผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดเป็นวิสัยทัศน์
ขององคก์ารเพื่อเป็นแรงจงูใจใหบ้คุลากรมีการสรา้งสรรคน์วตักรรมขึน้ในองคก์าร  

2. มีการสนับสนุนด้านทรัพยากร เพื่อให้เกิดนวัตกรรมองค์การ ถือเป็นแหล่ง
สนบัสนนุพืน้ฐานที่ส  าคญัในการสรา้งนวตักรรม  

3. มีการบริหารจดัการเพื่อใหเ้กิดนวตักรรม องคก์ารตอ้งมีแนวทางในการพัฒนา
ระบบ บริหารบุคคลเพื่อเป็นตัวจักรในการสรา้งนวัตกรรม ทั้งนีจ้ะตอ้งพิจารณาถึงสิ่งส า คัญ 3 
ประการ คือ 1) การตัง้วัตถุประสงคท์ี่สอดคลอ้งกับพันธกิจขององคก์าร แต่ตอ้งไม่เฉพาะเจาะจง
มากเกินไป 2) ระบบการให้รางวัล ต้องยุติธรรม มีหลักการในการให้รางวัลที่ เป็นสากล  ไม่
จ าเป็นตอ้งใหร้างวลัในรูปของการเงินเพียงอย่างเดียว และ 3) การก าหนดเวลาที่เหมาะสมในการ
ท างาน ไม่นอ้ยเกินไปจนเกิดความกดดนัและไม่เกิดความคิดสรา้งสรรค ์

คุก (Cook, 2002) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรม โดย
สรุปมาจากการศกึษาเยี่ยมชม 20 องคก์ารนวตักรรม ที่มีชื่อเสียงของโลก ซึ่งสามารถสรุปได ้ดงันี ้

1. ค่านิยมร่วม เป็นคุณลักษณะพืน้ฐานขององคก์ารนวัตกรรม ซึ่งตอ้งใชร้ะยะ
เวลานานในการสรา้งและปลูกฝังค่านิยมดา้นนวัตกรรมลงในวัฒนธรรมขององคก์าร ค่านิยมที่มี
ความชดัเจนจะท าใหบ้คุลากรพรอ้มที่จะทุ่มเทเพื่อใหอ้งคก์ารอยู่รอด 

2. เปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วนร่วม ตอ้งมีการเชิญใหพ้นักงานเขา้มามีส่วนร่วม
ในการท างานดา้นนวตักรรม ซึ่งอาจจะเป็นการสง่เสรมิใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในโครงการพิเศษและ
กิจกรรมที่ไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบังาน เพื่อท าใหพ้นกังานไดม้ีโอกาสแสดงความคิดใหม่ ๆ หรือการ
สรา้งสรรคน์วตักรรม 
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3. ส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่สนุกสนาน เปิดกว้างทางความคิด ต้อง
สนับสนุนให้มีการสื่อสารในทุกระดับ ส่งเสริมกิจกรรมที่มีการพบปะหรือปฏิสัมพันธ์กันของ
พนักงาน มีกิจกรรมที่ส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่สนุกสนานและการเปิดกวา้งทางความคิด 
เช่น การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดต้กแต่งหอ้งท างานดว้ยตนเองและการไปทศันศึกษาในองคก์าร
ตน้แบบที่มีบรรยากาศการท างานที่สนกุสนาน 

4. มีการเฉลิมฉลองใหก้บัความส าเรจ็ องคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จ
ที่เกิดขึน้โดยจดักิจกรรมแสดงความยินดี ชื่นชม และขอบคณุผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ มี
ปา้ยชื่นชมหรือแสดงรางวลัที่ไดร้บัจากความส าเรจ็ไวท้ั่วทัง้องคก์าร 

5. มีการบอกเลา่เรื่องราวและประวติัความเป็นมาขององคก์าร ตอ้งท าใหพ้นกังาน
ทราบประวัติความเป็นมาขององค์การและเรื่องราวของพนักงานต้นแบบที่ เ ป็นผู้ประสบ
ความส าเร็จในการสรา้งหรือคิดคน้นวัตกรรม เพื่อเป็นบทเรียนหรือแนวทางในงานและเป็นการ
สรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัพนกังาน 

6. มีการด าเนินงานที่มุ่งเน้นลูกค้า โดยมีการท างานที่ให้ความส าคัญในการ
ตอบสนองความตอ้งการ สรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ ซึ่งองคก์ารมีกระบวนการท างานหรือ
กิจกรรมที่ส่งเสริมใหพ้นักงานไดพ้บปะกับลูกคา้ เพื่อใหพ้นักงานไดร้บัรูค้วามคิดและปัญหาของ
ลกูคา้แลว้น ามาแกไ้ขและสรา้งสรรคใ์หเ้ป็นนวตักรรม 

7. มีการด าเนินงานที่มุ่งเน้นอนาคต จะต้องให้ความส าคัญในการตรวจสอบ
แนวโนม้ (Trends) หรือการเปลี่ยนแปลงนัน้ เช่น แนวทางการด าเนินงาน การตลาด และเทคโนโลยี 
เป็นตน้ทีมงานขา้มสายงาน ลกัษณะการท างานแบบทีมขา้มสายงานเป็นรูปแบบการท างานใน
องคก์ารนวตักรรม โดยสมาชิกของทีมงานจะประกอบไปดว้ยบุคลากรที่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ
ในสาขาต่าง ๆ เช่น นกัออกแบบ วิศวกร และนกัการตลาด เป็นตน้ 

คัซมาสกี (Kuczmarski, 2003) เขียนบทความเก่ียวกับ What is innovation? 
And why aren’t companies doing more of it? และได้ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบที่
ส  าคญัในการสรา้งนวัตกรรม ไวว่้าประกอบดว้ยปัจจัยส าคญั ดงันี ้1) ผูบ้ริหารมีทัศนคติที่ดีและ
สนบัสนนุ 2) ผูบ้รหิารดา้นนวตักรรม 3) มีความเห็นพอ้งตอ้งกนัต่อกลยุทธก์ารสรา้งผลิตภณัฑใ์หม่ 
4) ความสมดลุระหว่างการสรา้งสินคา้ใหม่และเทคโนโลยีสนบัสนุน 5) ลกูคา้จะเป็นผูผ้ลกัดนัการ
พฒันากระบวนการ 6) จดัตัง้ทีมงานขา้มสายงานเพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 7) มีการใหร้างวัลผูม้ี
ส่วนร่วมสรา้งนวัตกรรม 8) สรา้งวัฒนธรรม ค่านิยมนวัตกรรม และ 9) วัดประเมินผลระบบและ
นวตักรรม 
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เหว่ยและหว่าง (Wei & Wang, 2008) ศึกษา Structural Characteristics and 
Performance of Innovative Organization in Knowledge-Intensive Business Services: 
Empirical Studies in China พบว่า โครงสรา้งองคก์รนวัตกรรม มีมุมมองสามมิติคือ การบริหาร
ตนเอง การมีปฏิสมัพนัธก์นัภายในและการเป็นอิสระ การปฏิบติังานนวตักรรมมีมมุมอง สองมิติคือ
ผลงานภายหลงัที่ไดม้ากับผลงาน มาตรฐาน จากการวิจยัความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รนวัตกรรม
กับผลงานนวัตกรรม ที่เป็นมาตรฐาน ของธุรกิจบริการท่่ีใชค้วามรูอ้ย่างเต็มที่มีความสมัพันธ์กัน
และพบว่า ลกัษณะขององคก์รนวัตกรรม ของธุรกิจบริการที่ใชค้วามรูเ้ต็มที่แตกต่างกันท าใหผ้ล
การปฏิบติังานของนวตกัรรมแตกต่างกนั 

วอน แสตมป์ (Von Stamm, 2008) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกับองคก์รนวัตกรรม ไว้
ในหนังสื อ  Managing Innovation, Design and Creativity ว่ าองค์ประกอบที่ ส  าคัญ  ดั งนี ้                 
1) กลยุทธแ์ละวิสยัทศันท์ี่มีความชัดเจน บอกไดว้่าองคก์รต้องการอะไร และอยากจะเป็นอย่างไร
ในอนาคต 2) รูปแบบผูน้  า ผูน้  าองคก์รตอ้งสนับสนุน และส่งเสริมนวัตกรรม มุ่งมั่นดว้ยใจจริงใน
การพัฒนาสิ่งแวดลอม้ที่ส่งเสริมใหก้ลา้ทดลองคน้หาและร่วมมือ รวมทัง้มีความอดทนกับความ
ลม้เหลว ผูน้  าลกัษณะนีค้วรมีอยู่ในทุกระดบัขององคก์ร โดยเริ่มที่ผูน้  าระดบัสงูขององคก์รก่อน 3) 
กระบวนการควรมีกระบวนการเพื่อการสนบัสนนุวฒันธรรมของนวตักรรม แต่ถ้าใชก้ระบวนการใน
การควบคมุ ก็จะกลายเป็นอปุสรรคขดัขวางนวตักรรมไดเ้ช่นกนั 4) วฒันธรรมองคก์ร เป็นสิ่งส าคญั
ในการผลกัดนัพฤติกรรมของผูน้  าซึ่งจะไดร้บัการสนบัสนุนจากการท างานของฝ่ายบุคลากร ความ
ทา้ทาย จากสถานการณปั์จจุบนั และการเรียนรูจ้ากความลม้เหลวเป็นสญัญาณของ วัฒนธรรม
นวัตกรรม 5) สิ่งแวดลอม้ทางกายภาพของการท างาน มีบทบาทในการสนับสนุนพฤติกรรม ไปสู่
การสรา้งนวตกัรรมในองคก์ร และ 6) ปัจจยัภายนอกมีความส าคญัต่อการเป็นองคก์รนวตกัรรม ใน 
2 ประเด็น ไดแ้ก่ความเขา้ใจในบริบทที่องคก์รด าเนินการอยู่และการเชื่อมโยงกับปัจจยัภายนอกที่
มีอิทธิพลเช่น ลกูคา้ผูจ้ดัหาวตัถดิุบเป็นตน้ 

โฮลเดอร์ บ๊อบ และ แมทเทอร์ การี (Holder Bob J. & Matter Gary., 2008)   
เสนอองคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรมไวด้งันี ้ 

1. วิสัยทัศน์ขององค์กร (Organizational Visioning) การก าหนดทิศทางใน
อนาคตที่มีพืน้ฐาน มาจากความเป็นจรงิในปัจจบุนั ผูบ้รหิารระดบัสงูจะตอ้งสื่อสารและมีวิสยัทัศน์
ที่ชดัเจน เพื่อแสดงใหเ้ห็นความมุ่งเนน้และการสนบัสนนุนวตักรรม  

2. วัฒนธรรมองคก์ร (Culture) องคก์รนวัตกรรมตอ้งมีวัฒนธรรมที่เป็นแนวทาง
และความเชื่อในการปฏิบัติงาน จะตอ้งสนับสนุนการท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหม้ีการสื่อสารทัง้
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ภายใน และภายนอกองคก์ร ท าใหส้มาชิกรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รทีมงานและอาชีพมีการ
กระจายอ านาจ ท าใหพ้นกังานรูส้ึกมีความปลอดภยั มีความคิดสรา้งสรรค ์กลา้เสี่ยง ยอมรบัและ
เรียนรูจ้ากความผิดพลาด  

3. ระบบขอ้มลูข่าวสาร (Information System) ผูบ้ริหารระดบัสงูจะตอ้งตระหนัก
ถึงความส าคญัของระบบขอ้มลูข่าวสารควรจะต้องมีการปรบัปรุงขอ้มลูข่าวสารอย่างต่อเนื่องโดย
การเชื่อมโยงกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งขอ้มูลข่าวสารเหล่านีม้ันจะช่วยในการ
ตดัสินใจ ระบบ ขอ้มูลข่าวสารที่ดีจะตอ้งไม่จ ากัดการเขา้ถึงขอ้มูลของพนักงานและส่งเสริมใหม้ี
เครือข่ายในการแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างกนัซึ่งจะช่วยในการไดม้าซึ่งขอ้มลู (Collection) และการ
เผยแพร ่(Dissemination) องคก์รควรหาช่องทางการแลกเปลี่ยนขอ้มลูใหก้บัพนกังานในองคก์ร  

4. กิจกรรมที่ส่งเสริมนวัตกรรม (Energy and Activity Flow) องค์กรนวัตกรรม
ต้องแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมต่าง ๆ นั้นไม่ได้เป็นเส้นตรงเหมือนกับองค์กรในยุคคลื่นลูกที่สอง
องคก์รจะตอ้งมีกิจกรรมที่สง่เสรมิความคิดสรา้งสรรคท์ี่นอกเหนือจากงานประจ า  

5. การพัฒนาพลังงานในทรัพยากรมนุษย์ (Human Energy Development) 
เชื่อมโยงสมัพนัธก์บัการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ก่ียวขอ้งกับการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง การทดลอง
นวัตกรรม ความสนุกสนาน ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการพัฒนาบุคคลในองคก์ร จะเน้นในการ
พฒันาทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง และมนษุยสมัพนัธก์ารสนับสนุนใหม้ี
การปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างบคุคลที่มีความแตกต่างในดา้นองคก์รวฒันธรรมวิชาชีพ  

6. รูปแบบองคก์ร (Organizational Form) จะตอ้งมีรูปแบบการท างานที่เป็นอิสระ 
และ มีการท างานแบบทีมที่มีความหลากหลายเพื่อความส าเรจ็ของงาน 

7. การประเมินผลการท างาน (Performance Appraisal) จะตอ้งมีการประเมินผล
การท างานที่เชื่อมโยงกบัความส าเรจ็ของพนัธกิจและงานที่เก่ียวขอ้งนวตักรรมโดยเนน้การประเมิน
เพื่อการพฒันาเพื่อใหม้ีการปรบัปรุงผลการปฏิบติังานของพนกังาน  

8. ผูน้  า (Leader) ผูบ้ริหารจะตอ้งมองหาคน้หาความคิดใหม่ของพนักงานแลว้
ช่วยสนบัสนนุใหพ้นกังานไดส้รา้งสรรคว์ามคิดใหม่อยู่เสมอ  

กิบบอนส ์Gibbons (1997) ได้เสนอแนวคิดขององค์กรที่จัดว่ามีลักษณะของ
องคก์รนวตักรรม ควรมีองคป์ระกอบที่ส  าคญั ดงันี ้

1. วิสยัทัศนก์ลยุทธ์และเป้าหมาย (Vision Strategy and Goal) มีวิสยัทัศนพ์ันธ
กิจกลยทุธแ์ละเปา้หมายที่เป็นขอ้ความแสดง ถึงความปรารถนาในการสง่เสรมิความคิดสรา้งสรรค ์
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การสรา้งนวตักรรม ท าใหน้วตักรรมเป็นขีดความสามารถหลกัขององคก์ร โดยจะตอ้งมีการสื่อสาร 
วิสยัทศันแ์ละมีเปา้หมายดา้นนวตักรรม ใหพ้นกังานไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจอยา่งชดัเจน  

2. โครงสรา้งองคก์ร (Organization Structure) องคก์รนวตักรรมควรมีหน่วยงาน
หรือฝ่ายงานที่เป็นศูนย์กลางการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและ มีโครงสรา้งองค์กรที่มีความ
ยืดหยุ่น ในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มและโอกาส โดยมีกฎระเบียบภายในท่ีสง่เสรมิการสรา้ง
นวตักรรม  

3. วฒันธรรม ค่านิยม และบรรยากาศการท างาน (Culture Value and Climate) 
ควรมีวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมที่ส่งเสริมและสอดคลอ้งกับวิสยัทัศนด์า้นนวัตกรรมขององคก์ร
วฒันธรรมจะตอ้งมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบันวตักรรมและพนกังานที่มีความส าคญัยิ่งในการสรา้ง
นวตักรรมและสนบัสนนุการเปลี่ยนแปลง  

4. ผูน้  า (Leader) ผูน้  าตอ้งมุ่งมั่นต่อการสรา้งสรรคน์วตักรรมและการเป็นองค์กร
นวตักรรม ดว้ยการใหค้วามส าคญัและสนบัสนนุกิจกรรมพฒันาความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
พรอ้มทัง้ก าหนด ทิศทางและวิสยัทศันด์า้นนวตักรรมที่ชดัเจน  

5. บุคลากร (People) บุคลากรในองคก์รนวัตกรรมจะตอ้งมีพฤติกรรมหรือการ
กระท าที่สอดคลอ้งกบัวัตถุประสงคว์ิสยัทัศนแ์ละเป้าหมายนวตักรรมขององคก์ร คือ มีทกัษะดา้น
ความคิด สร้างสรรค์และนวัตกรรม มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการท า งาน มีความเป็น
ผู้ประกอบการความเพียร  พยายาม มีจินตนาการ มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
สามารถสะทอ้นความคิด มีการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและพฒันาตนเองอยู่เสมอ มุ่งเนน้ผลงานและ
มุ่งมั่น เพื่อความส าเร็จ มีความสนใจที่หลากหลาย มีแรงจูงใจ มีความสามารถในคิด  วิเคราะหม์ี
ทักษะในการท างานเป็นทีม ยอมรับความแตกต่างทางความคิด มีทักษะการสื่อสาร มี
ความสามารถในการสรา้งแรงจูงใจดว้ยตัวเอง เป็นนกัแก้ไขปัญหาเป็นผูเ้ผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ 
ในองคก์รกลา้คิด กลา้เสี่ยงและไม่กลวัความผิดพลาด หรือ ลม้เหลว  

6. ทรพัยากร (Resource) มีการจัดสรรและสนับสนุนทรพัยากรและการลงทุน
ส าหรบัการคน้หา พฒันา การศึกษา การฝึกอบรม และการน าความคิดใหม่ไปปฏิบติั มีการจดัตัง้
กองทุนในการสนบัสนุนความคิดหรือโครงการนวัตกรรมที่พนักงานทุกคนสามารถเขา้ถึง มีการให้
เวลากับพนักงานในการสรา้งความคิดใหม่และนวัตกรรม มีเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัย
ส าหรบัการศึกษา และการสรา้งสรรคน์วัตกรรม จัดใหม้ีหอ้งสมุดส าหรบัคน้ควา้และจุดประกาย
ความคิดสรา้งสรรคท์างนวตักรรม  
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7. การบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การ
บริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมการสรา้งนวตักรรมจะต้องมุ่งเนน้การสรรหาและจา้งงาน 
รกัษาคนเก่งไวใ้นองคก์าร มีระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดา้นนวัตกรรม ซึ่งตอ้งสอดคลอ้งกับ
เป้าหมาย ดา้นนวตักรรมและระบบการใหร้างวลัขององคก์ร มีระบบท างานที่มีความยืดหยุ่นด้าน
เวลา สดุทา้ยตอ้งรกัษาและลดอตัราการลาออกของพนกังานที่มีความคิดสรา้งสรรค ์และนวตักรรม  

8. การใหร้างวลัและการยอมรบั (Reward and Recognition) มีการตัง้เป้าหมาย
และหลักเกณฑ์ในการตัดสินไว้อย่างชัดเจนและยุติธรรม มีรูปแบบของการใหร้างวัลที่มีความ
หลากหลายทัง้รางวลัที่เป็นตวัเงิน สิ่งจงูใจทางอาชีพ รางวลัทางสงัคม รางวลัภายใน และการเลื่อน
ขัน้ต าแหน่งโดยควรมุ่งเน้น ใหค้วามส าคญักบัการใหร้างวัลท่่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่น การใหก้ารยกย่อง
สรรเสรญิ การเฉลิมฉลองใหก้บัความส าเรจ็  

9. การสื่อสาร(Communication) เพื่อส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงและการสร้าง
นวตักรรม โดยมีรูปแบบและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายซึ่งพนกังานในองคก์รสามารถเขา้ถึง 
คือ มีการสื่อสารแนวด่ิงที่เนน้การสื่อสารระหว่างผูบ้งัคับบญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ิด
และการสื่อสารแนวราบที่มุ่งเนน้การสื่อสารขา้มทีมงาน ฝ่ายงาน และหน่วยธุรกิจ เพื่อส่งเสริมให้
พนกังานไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกนัและกนัรวมทัง้มีนโยบายการสื่อสารที่เปิดกวา้งและส่งเสริม
การสื่อสารภายนอกองคก์รเพื่อใหพ้นักงานไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดกับลูกคา้ ซพัพลายเออร ์และ
องคก์รอ่ืน ๆ  

10. การจัดการความ รู้และข้อมูลข่ าวสาร  (Knowledge and Information 
Management)  มุ่งเนน้ระบุองคค์วามรูก้ารดึงเอาความรูแ้ละประสบการณก์ารท างานของคนเก่ง
หรือผูเ้ชี่ยวชาญออกมาจัดเก็บเป็นความรูช้ัดแจง้ และส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู  ้และสนบัสนุนช่อง
ทางการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรูข้องพนักงานทั่วทั้งองคก์รแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ มีระบบการจดัเก็บขอ้มลูที่ดีสามารถเผยแพร่และแบ่งปันขอ้มลู แลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสาร
เก่ียวกับการจัดการนวัตกรรม ใหก้ับหน่วยงาน แผนก หรือบุคลากรทุกคนได้ รบัทราบถึงขอ้มูลที่
ควรรบัรูแ้ละจาเป็นต่อการสรา้งนวัตกรรม  

11. การประเมินและเรียบเรียงความคิด (Assessment and Pipeline Idea)  มี
กระบวนการเก็บรวบรวมความคิด มีระบบจัดเก็บความคิด มีระบบการเรียบเรียงความคิด เพื่อ
ค้นหา ประเมิน และสนับสนุนความคิดที่มี  ศักยภาพให้พัฒนาให้เป็นนวัตกรรมได้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยตอ้งมีหลักเกณฑใ์นการคัดเลือก และประเมินความคิดที่มีความชัดเจนและ
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ยติุธรรม และมีโปรแกรมการใหข้อ้เสนอแนะของพนกังานที่มีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีฐานขอ้มลูและ
เวบ็ไซทส์  าหรบัการจดัเก็บและแสดงขอ้มลูที่เก่ียวกบัความคิด  

12. เครือข่าย (Network) องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญักับการสรา้งเครือข่ายและมี
พนัธมิตรในการสรา้ง นวตักรรมองคก์รจะตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วนรว่มในการ
สรา้งนวัตกรรมหรือเขา้ร่วมในทีม คิดคน้ ผลิตภัณฑใ์หม่ โดยมุ่งเนน้การสรา้งเครือข่ายนวัตกรรม
เพื่อการแลกเปลีย่น ทรพัยากรเงินทนุ ความรูแ้ละเทคโนโลยีเพื่อสรา้งหรือเพิ่มศกัยภาพในการสรา้ง
นวตักรรมและการลงทนุ  

วรรณภา วิจิตรจรรยา (Wannapa Wichitchanya, 2012) ได้รวบรวมข้อมูล
การศึกษาองคก์ารแห่งนวัตกรรมของ ต่างประเทศ โดยสรุปองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่ง
นวตักรรมไว ้ดงันี ้ 

1. มีโครงสรา้งองคก์ารเหมาะสม เป็นรูปแบบการจดัการทรพัยากรและโครงสรา้ง
ขององคก์ารมีลกัษณะองคก์ารแบบแบนราบ บคุลากรและผูบ้รหิารมีความใกลช้ิดซึ่งกนัและกนั  

2. มีความเชื่อมั่นต่อบุคลากร โดยผู้บริหารมีทัศนคติและความเชื่อถือต่อการ
ท างานของบุคลากรมีการกระจายอ านาจ และลดการควบคุม บังคับบัญชา และสั่งการในการ
ท างานของบคุลากร  

3. มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน โดยกลยุทธ์ขององค์การต้องมุ่งเน้นการ
วางแผน ระยะยาว ไม่มุ่งแสวงหาผลก าไรแบบฉาบฉวย โดยแผนงานกลยุทธท์ี่วางไวต้อ้งสามารถ
ปรบัเปลี่ยน ไดต้ามสถานการณ ์ 

4. มีรูปแบบทีมการท างาน โดยการสร้างระบบทีมข้ามสายงานและสร้าง
บรรยากาศใหม้ี การแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างบุคลากร กระตุน้ใหเ้ห็นคณุค่าของการแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูระหว่างกนั โดยการสรา้งระบบการสื่อสารแบบเปิดกวา้ง หรือกระบวนการจดัการความรู ้เพื่อ
การเรียนรู ้ระหว่างทีมงาน  

5. มีการร่วมมือกบัองคก์ารภายนอกโดยสนบัสนุนการสรา้งเครือข่ายกบัภายนอก
องคก์าร ดา้นเงินทนุ ดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ และดา้นงานวิจยัและพฒันานวตักรรมองคก์าร  

6. มีอิสระในการท างาน โดยผูบ้รหิารตอ้งสามารถจงูใจ มิใช่บงัคบัดว้ยวิธีการต่าง 
ๆ เพื่อใหเ้กิดนวัตกรรม และจ าเป็นตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น พรอ้มทัง้เปิดใจ
ยอมรบัฟังทกุสิ่งทัง้ดา้นดีและไม่ดี  

7. มีความกล้าเสี่ยง โดยต้องกล้ายอมรับความล้มเหลวของนวัตกรรมที่อาจ
เกิดขึน้ได ้ 
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8. มีความเชื่อมั่นภายในองคก์ารโดยสมาชิกในทีมมีความไวว้างใจและเชื่อมั่น ใน
การท างานเป็นทีม มีความใกลช้ิด มีความใส่ใจสูง มีทักษะการสื่อสารที่ดี และสามารถท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้นและจงูใจทีมงานต่าง ๆ ใหม้ารว่มกนัท างานได ้ 

9. มีการพฒันาและการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง โดยการสง่เสรมิสนบัสนนุใหบุ้คลากร
ไดร้บัการพฒันา การฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร 

ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ (2552) ได้อธิบายการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  มี
องคป์ระกอบที่ส  าคญั ดงัต่อไปนี ้ 

1. การก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ชัดเจนที่สามารถ
พัฒนาองคก์ารใหมุ้่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรม รวมถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทของผูบ้ริหาร และ
เมื่อทิศทาง และความมุ่งมั่นของผูบ้ริหารมีความชัดเจนแลว้ตอ้งมีลกัษณะโครงสรา้งองคก์ารที่
สามารถกระตุ้น และก่อให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีโครงสร้าง
องคก์ารท่ีมีความยืดหยุ่น ในระดบัที่เหมาะสมที่จะกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรมภายในองคก์ารได ้ 

2. ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้และผลกัดนัใหเ้กิดการสรา้งวฒันธรรมภายในองคก์ารดว้ย
การเล็งเห็นคุณค่าของนวตักรรมเป็นส าคัญ และตอ้งมีบุคลากรส าคัญที่จะท าหนา้ที่ตามบทบาท
ต่าง ๆ ภายใตก้ระบวนการนวัตกรรม และตอ้งใหค้วามส าคัญกับการพัฒนา บุคลากร เนื่องจาก
การที่บุคลากรจะเป็นผู้สามารถคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ได้บุคลากรเองจะต้องมีความรู้ และทักษะที่
เหมาะสม สถานศึกษาจะตอ้งมีความเชื่อมั่นต่อการสรา้งสรรคน์วัตกรรมและให้ ความส าคัญต่อ
การปรบัปรุงและพฒันา “ทรพัยากรมนษุย”์ ในที่นีห้มายถึงผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรทางการศึกษา
อย่างต่อเนื่องท าใหก้ารสรา้งนวตักรรม สื่อ วสัดอุปุกรณ ์รวมถึงการวิจยัในชัน้เรียน เพื่อหาแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ใหก้ลายเป็นค่านิยมของครูและบุคลากรทางการศึกษา  และเป็น
วฒันธรรมขององคก์ารในที่สดุ  

3. การใหค้วามส าคัญกับการสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในที่ท างานที่
เอือ้ต่อกระบวนการแห่งการสรา้งสรรค ์สถานศึกษาสามารถสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม  
โดยการตกแต่งและการวางแผนผังส านักงาน หรือหอ้งพักครูแบบเห็นหนา้ และพบปะกันถือเป็น
เครื่องมือส าคญัอย่างหนึ่งที่ช่วยใหค้รูและบคุลากรทางการศกึษา มีการสื่อสาร สรา้งความไวว้างใจ
และน าสู่การแลกเปลี่ยนเพื่อการต่อยอดแนวคิดใหม่ ๆ  โดยการพบปะพูดคุยหรือการสบตาใน
ลกัษณะสบตากันจะท าใหค้รูและบุคลากร ทางการศึกษารูส้ึกเสมือนว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
ทีมงานอยู่ตลอดเวลา  
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4. ผู้บริหารต้องสร้างองค์การให้เ ป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ( Learning 
organization) อย่างแทจ้ริง และความเชื่อมโยงกับปัจจัยภายนอกองค์การ  ก็จัดว่าเป็นหนึ่งใน
ปัจจยัที่ส  าคญั เนื่องจากหลายครัง้ที่นวตักรรมที่ส  าคญัภายในองคก์ารไม่ไดเ้กิดขึน้ จากภายในแต่
เป็นการเชื่อมโยงแนวคิดต่าง ๆ จากภายนอกเข้าสู่องค์การ ไม่ว่าจะเป็นจากนักวิชาการ  
ผูเ้ชี่ยวชาญ ความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชน หรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงสถานซึ่งมักจะใช้
เว็บไซตข์องโรงเรียน เฟซบุ๊ค (Facebook) หรือจดหมายอิเล็คทรอนิกส ์(e-mail) ในการเชื่อมโยง
การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน รวมไปถึงการติดต่อกับหน่วยงาน นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่กว้างขวางมากขึน้ประกอบการ  หรือ
ตลาดแรงงาน สถานศกึษาอาจพฒันากลไกในการสรา้งเครือข่ายทางสงัคมดว้ยการสรา้งเครือข่าย
เสมือนจรงิผ่านทางอินเทอรเ์น็ตและการสื่อสารแบบไรส้าย 

พสุ เดชะรินทร ์ (2552) ศึกษาความส าคัญของนวัตกรรมในการแข่งขันยุคใหม่และได้ 
อธิบายถึงองคป์ระกอบของ องคก์รนวตักรรม ไวด้งันี ้ 1) มีทิศทางและกลยุทธ์ชัดเจน ที่จะพฒันา 
องค์กรให้เป็นองค์กรนวตักรรม กล่าวคือ มีการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร ที่มุ่งเน้นในด้าน 
นวัตกรรม และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอ้มภายนอกที่จะส่งผลต่อองคก์ร 2) 
สรา้งวัฒนธรรมขององคก์รที่ใหค้วามส าคัญ และคุณค่ากับนวัตกรรมเป็นส าคัญ 3) ความมุ่งมั่น
และทุ่มเทของผูบ้ริหาร 4) โครงสรา้งองคก์ร มีความยืดหยุ่นในระดบัที่เหมาะสมที่จะกระตุน้ใหเ้กิด
นวัตกรรมภายในองค์กร 5) มีบุคลากรที่จะท าหน้าที่ตามบทบาทต่าง ๆ ภายใต้กระบวนการ 
นวตักรรม ไม่ว่าจะเป็นผูท้ี่จะเป็นเจา้ภาพในโครงการหรือผูส้นบัสนุน อีกทัง้บคุลากรภายในองคก์ร 
6) การท างานร่วมกันเป็นทีม เนื่องจากนวตกัรรมจะมีโอกาสเกิดขึน้ไดจ้ากการท างาน ร่วมกนัของ
บุคคลที่มีพื ้นฐานที่หลากหลายมากกว่า 7) มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะ  ที่
เหมาะสม เพื่อ เอือ้ต่อการเป็นผูท้ี่สามารถคิดคน้สิ่งใหม่ ๆ  8) ใหค้วามส าคญักับบรรยากาศและ
สภาวะแวดลอ้มในการท างาน และ 9) มีความเชื่อมโยงกบัปัจจยัภายนอกองคก์ร เนื่องจากหลาย
ครัง้ที่นวตักรรมไม่ไดเ้กิดขึน้จากภายใน แต่เป็นความสามารถเชื่อมโยงแนวคิดต่าง ๆ จากภายนอก
เขา้มารวมกนั 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553)  ได้อธิบายถึงความเป็นองค์การแห่ง
นวตักรรมที่ประสบความส าเรจ็โดยมีองคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1. การก าหนดทิศทางองคก์ารในดา้นนวตักรรม ประกอบดว้ย  
1.1 มีการก าหนดวิสยัทศันร์่วมกนัโดยผูน้  า องคก์ารจะตอ้ง มีวิสยัทศัน ์มี

ความชัดเจนและแสดงถึงการอุทิศตนใหแ้ก่องคก์าร ในการที่จะปฏิบัติงานร่วมกัน  เพื่อใหบ้รรลุ
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วตัถุประสงคข์ององคก์าร การอทุิศตนของผูบ้ริหารระดบัสงูใหก้บัองคก์ารเป็น  พืน้ฐานในการสรา้ง
ความส าเรจ็ในการสรา้งนวตักรรม  

1.2 การออกแบบองค์การ บรรยากาศที่เอือ้ต่อการสร้างนวัตกรรมไม่
จ ากดัอยู่เฉพาะในหอ้งทดลองเท่านัน้แต่รวมไปถึงงานหลายอย่างประกอบกนั การจดัโครงสรา้งให้
เหมาะสม นบัเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่ท าใหอ้งคก์ารบรรลวุัตถุประสงค ์นอกจากนีเ้ครือข่ายใน
องคก์ารยงัเป็นสว่นส าคญัที่ท าใหร้ะบบต่าง ๆ ท างานไดส้อดคลอ้งกนั  

1.3 บุคคลมีส่วนสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกต่อการเกิดนวัตกรรม 
บุคลากรในทุกหน้าที่มีส่วนส่งเสริมในการด าเนินกิจกรรมหรืออ านวยความสะดวกในการสรา้ง
นวตักรรมในองคก์าร ผูท้ี่เป็นนกัสรา้งสรรคน์วัตกรรมหรือทีมน าตอ้งมีความเขา้ใจในเทคโนโลยีที่
ซ่อนอยู่ในนวตักรรมและสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้ 

2. การท าใหเ้กิดการสรา้งสรรคน์วตักรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีความเชื่อมโยงและ
เกิดขึ ้น  พร้อมกันเพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวในการขับเคลื่อนองค์การนวัตกรรม 
ประกอบดว้ย  

2.1 มีทีมการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีการใช้ทีมการท างานในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีการลงทนุในการคดัเลือกและสรา้งทีมในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ล
งานที่มีคณุภาพ 

2.2 มีการขยายการพฒันาและฝึกฝนในระยะยาว เมื่อมีนวตักรรมเกิดขึน้ 
สิ่งที่ติดตาม มาดว้ย คือ การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดจากความไม่ชัดเจน ไม่เขา้ใจใน
นวตักรรมนัน้ ดงันัน้ การพฒันาใหบ้คุลากรมีทกัษะในการปฏิบติังานจึงเป็นเครื่องมือส าคญัต่อการ
สรา้งนวัตกรรมในองคก์าร และเป็นจุดเริ่มตน้ที่แสดงใหเ้ห็นว่า มีการมอบอ านาจการตัดสินใจ
สง่ผลใหบ้คุลากรมีความเชื่อมั่น ในการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหเ้กิดขึน้ภายในองคก์าร  

2.3 มีการติดต่อสื่อสารในทุกทิศทาง การติดต่อสื่อสารกบัภายในองคก์าร 
ระหว่างองคก์ารและภายนอกองคก์าร โดยเฉพาะภายในองคก์ารจะตอ้งมีการติดต่อทัง้ 3 ทาง คือ 
ติดต่อกบั ระดบัสงูกว่า ต ่ากว่า และระดบัเดียวกนั องคก์ารสามารถใชก้ารสื่อสารไดห้ลายช่องทาง
และ ใชส้ื่อหลายประเภทเพื่อลดความแตกต่างระหว่างภายในองคก์าร 

 2.4 เปิดรบัมมุมองจากภายนอก มีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ
องคก์าร ส ารวจโอกาส ภาวะคกุคามต่าง ๆ ที่สามารถเขา้ถึงไดผ้่านทางการสื่อสารขององคก์าร  

3. การท าใหเ้กิดการสรา้งสรรคน์วตักรรมอย่างยั่งยืน ประกอบดว้ย  
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3.1 สรา้งวัฒนธรรมที่ท าให้ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นความรูส้ึกร่วมของ
องค์การ วัฒนธรรมองค์การเก่ียวกับเนื่องกับการพัฒนาระบบโครงสร้างองค์การ นโยบาย 
วฒันธรรมที่สนบัสนนุใหเ้กิดนวตักรรม คือ การสรา้งพฤติกรรมนวตักรรมใหเ้กิดขึน้กบับุคลากร เช่น 
ความทา้ทายในการเิริ่มสิ่งใหม่ ความกลา้คิด กลา้ท าเป็นตน้  

3.2 สรา้งระบบการจัดการความรูแ้ละองคก์ารแห่งการเรียนรู ้องคก์าร
ค้นพบและแก้ปัญหาการติดต่อสื่อสารและ  แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรูแ้ละการกระจาย
ความรูเ้พื่อคิดคน้นวตักรรมขึน้ องคก์ารจ าเป็น ตอ้งสรา้งระบบการจดัการความรูเ้พื่อใหค้วามรูต่้าง 
ๆ มีการหมนุเวียนและสรา้งใหเ้กิดองคก์าร แห่งการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง  

3.3 การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องขององคก์าร เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลระดบัสูงต่อ
การสรา้ง นวตักรรมและมีผลโดยตรงต่อนวตักรรมที่มาจากการดดัแปลงหรือพฒันาของเดิมที่มีอยู่ 
เนื่องจากการปรบัปรุงคณุภาพอย่างต่อเนื่องท าใหพ้บขอ้บกพรอ่งของสินคา้หรือบรกิารไดช้ดัเจน  

วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554)  ได้ศึกษาคุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม: 
กรณีศึกษาองคก์ารที่ไดร้บัรางวลัดา้นนวตักรรม ที่สะทอ้นบริบททางการบริหารจดัการสมยัใหม่ซึ่ง
จะเป็นแนวทางในการพัฒนาองคก์าร ดว้ยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจากส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาตินักวิชาการจากหลักสูตรการศึกษาและหน่วยงานดา้นนวัตกรรมของสถาบนัการศึกษา 
และนกัปฏิบติัในองคก์ารที่ไดร้บัรางวลัดา้นนวตักรรม ใชก้ารศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study) 
ผลการศึกษาคุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม พบว่าคุณลักษณะของ องค์การนวัตกรรม
ประกอบดว้ย 1) วิสยัทศัน ์กลยทุธแ์ละเปา้หมาย 2) โครงสรา้งองคก์าร 3) วฒันธรรม ค่านิยม และ
บรรยากาศการท างาน 4) ผูน้  า  5) บคุลากร 6) ทรพัยากร 7) การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย ์8) 
การใหร้างวัลและการยอมรบั 9) การสื่อสาร 10) การจัดการความรูแ้ละขอ้มูลข่าวสาร  11) การ
ประเมินและการล าดบัความคิด และ 12) เครือข่าย โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย (Vision strategy and goal) มีข้อความที่
แสดงถึงความปรารถนาในการมุ่งเนน้ส่งเสริมความคิด สรา้งสรรค ์การสรา้งนวัตกรรม การเป็น
องคก์ารแห่งนวตักรรมและการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ที่ชดัเจน ทัง้นีจ้ะตอ้งมีการสื่อสารวิสยัทัศน์
และเปา้หมายดา้นนวตักรรม ใหพ้นกังานรบัรูแ้ละเขา้ใจอย่างชดัเจน  

2. โครงสรา้งองค์การ (Organization structure) องค์การแห่งนวัตกรรมควรมี
หน่วยงาน หรือฝ่ายงานที่เป็นศูนยก์ลางการวิจยัและพฒันานวตักรรมและมีโครงสรา้งองคก์ารที่มี
ความยืดหยุ่น ในการปรบัตัวใหเ้ขา้กับสิ่งแวดลอ้มและโอกาส โดยมีกฎระเบียบภายในที่ส่งเสริม
การสรา้งนวตักรรม  
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 3. วฒันธรรม ค่านิยม และบรรยากาศการท างาน (Culture value and climate) 
ตอ้งมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสรา้งสรรค์ รวมทัง้การมีวัฒนธรรมที่เปิดโอกาส
ใหก้บัความคิดใหม่ สนบัสนุนใหม้ีความหลากหลาย ทางความคิดและยอมรบัความแตกต่างทาง
ความคิด มีค่านิยมที่สง่เสรมิใหพ้นกังานกลา้คิดและกลา้เสี่ยง  

4. ผูน้  า (Leader) ผูน้  าตอ้งมุ่งมั่นต่อการสรา้งสรรคน์วัตกรรม ควรมีความรู ้และ
ความเขา้ใจการบริหารกระบวนการนวัตกรรม และมีความสามารถในการจัดการบุคลากรที่มี
ความคิดสรา้งสรรค ์มีภาวะผูน้  าแบบเปลี่ยนรูป มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อสรา้งความ
ชดัเจนเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม  

5. บุคลากร (People) บุคลากรมีทกัษะดา้นความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม มี
ความรู ้ความเชี่ยวชาญในการท างาน มีความเป็นผูป้ระกอบการ ความเพียรพยายาม มีจินตนาการ 
มีทกัษะในการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มีความสามารถในการสะทอ้นความคิด มีการเรียนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง และพฒันาตนเองอยู่เสมอ มุ่งเนน้ผลงานและมุ่งเนน้เพื่อความส าเรจ็ 

6. ทรพัยากร (Resource) มีการจัดสรรและสนับสนุนทรพัยากรและการลงทุน
ส าหรบัการพัฒนา การศึกษา การน าความคิดใหม่ไปปฏิบติั มีการจัดตัง้กองทุนในการสนับสนุน 
ความคิดหรือโครงการนวตักรรมที่พนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึง มีการใหเ้วลากบัพนกังาน  ในการ
สรา้งความคิดใหม่และนวตักรรม มีเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทนัสมยัส าหรบัการศกึษา  

7. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) ที่
ส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรมจะตอ้งมุ่งเนน้การสรรหาและจา้งงานบุคคลที่มีความคิดสรา้งสรรค ์มี
ประสบการณแ์ละภูมิหลงัที่หลากหลาย มีแผนการพัฒนาและฝึกอบรม  ใหพ้นักงานมีทักษะดา้น
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมในระยะยาว  

8. การใหร้างวลัและการยอมรบั (Reward and recognition) มีการใหร้างวลัแก่ผู ้
มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สอดคล้องกับระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน มีการ
ตัง้เปา้หมายและ หลกัเกณฑใ์นการตดัสินไวอ้ย่างชดัเจนและยุติธรรม   

9. การสื่อสาร (Communication) มีระบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงและการสร้างนวัตกรรม โดยมีรูปแบบและช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย พนักงานในองคก์ารสามารถเขา้ถึง มีการสื่อสารแนวด่ิงที่เน้นการสื่อสารระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ิดและการสื่อสารแนวราบที่มุ่งเนน้การสื่อสารขา้ม
ทีมงาน ฝ่ายงาน และหน่วยธุรกิจ เพื่อสง่เสรมิใหพ้นกังานไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกนัและกนั  
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10. การจัดการความ รู้และข้อมูลข่ าวสาร  (Knowledge and information 
management) มีระบบการจัดเก็บขอ้มูลที่ดีและสามารถเผยแพร่และแบ่งปันขอ้มูล แลกเปลี่ยน 
ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการนวตักรรม ใหก้บัหน่วยงาน บคุลากรทกุคนไดร้บัทราบ ถึงขอ้มลูที่
ควรรับรูแ้ละจ าเป็นต่อการสรา้งนวัตกรรม มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง  กับ
นวตักรรมที่หลากหลาย  

11. การประเมินและล าเลียงความคิด (Assessment and pipeline idea) มีระบบ
จบัเก็บความคิด การล าเลียงความคิด เพื่อคน้หา ประเมิน และสนบัสนุนความคิด ที่มีศกัยภาพให้
พฒันาใหเ้ป็นนวตักรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นีต้อ้งมีหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือก และประเมิน
ความคิดที่มีความชัดเจนและยุติธรรม และมีโปรแกรมการให้ข้อเสนอแนะของพนักงานที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีฐานะข้อมูลและเว็บไซต์ส  าหรับการจัดเก็บและแสดงข้อมูลที่เก่ียวกับ
ความคิด  

12. เครือข่าย (Network) ต้องให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายและมี
พันธมิตรในการสรา้งนวัตกรรม องคก์ารจะตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การสรา้งนวตักรรมหรือเขา้ร่วมในทีมคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ โดยมุ่งเนน้การสรา้งเครือข่ายนวตักรรม
เพื่อ การแลกเปลี่ยนทรพัยากรเงินทุน ความรู ้เทคโนโลยี เพื่อสรา้งหรือเพิ่มศักยภาพในการสรา้ง
นวตักรรม และการลงทนุ  

กัญจน์นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร ์(2555) อธิบายถึง ความส าเร็จและการอยู่รอดของ
องคก์รเป็นที่พึงปรารถนาของการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน ที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงและไร้
พรมแดน ดังนั้น องคก์รนวัตกรรมจึงมีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กรและการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพราะนวตักรรมไม่เพียงแต่น ามาซึ่งความแตกต่างและเหนือกว่าใน
ผลิตภัณฑแ์ละบริการแต่ยังสรา้งต าแหน่งทางการตลาดใหเ้กิดขึน้อย่างชัดเจนและแข็งแกร่ง จน
เป็นผูน้  าตลาด รวมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดร้วดเร็ว
เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและอยู่รอดในระยะยาว ดังนั้น การสรา้งองค์กรนวัตกรรมให้
เกิดขึน้ไดจ้ึงตอ้งมุ่งเนน้ใน พฒันาองคป์ระกอบในแต่ละดา้น ดงันี ้

1. ผู้บริหารระดับสูงก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์เป้าหมายและกลยุทธ์อย่าง
ชดัเจน รวมทัง้การมุ่งมั่นและทุ่มเทของผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อกระตุน้ ใหเ้กิดนวตกัรรมในองคก์รและ
กา้วสูก่ารเป็นองคก์รนวตักรรม  

2. ผูบ้ริหารระดับสูงผลกัดัน ใหเ้กิดการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รโดยใหเ้ห็นคุณค่า
ของนวัตกรรมและให้ความส าคัญต่อการท างานร่วมกันเป็นทีม (Cross-Functional Team) 
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มากกว่าการมุ่งเนน้ส่วนบุคคลเนื่องจากนวตกัรรมจะมีโอกาสเกิดขึน้ไดจ้ากการท างานร่วมกนัของ
บคุคลที่ม ีพืน้ฐานที่หลากหลายควบคู่ไปกบัการพฒันาบุคลากร  

3. การสรา้งบรรยากาศการท างานโดยการตกแต่งและวางผงัส านกังาน (Lay Out) 
แบบเห็นหนา้เห็นตาและพบปะกัน พูดคุยหรือสบสายตาในลกัษณะ Eye Contract จะท าใหรู้ส้ึก
เป็นส่วนหนึ่งของทีมงานตลอดเวลาเพราะสามารถสื่อสาร พูดคุยและสรา้งความไววา้งใจและ
น าไปสูก่ารแลกเปลี่ยนต่อยอดการพฒันางานและแนวคิดใหม่ ๆ  

4. การสรา้งองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูจ้ะเกิดการเชื่อมโยงกับปัจจัย
ภายในและภายนอกขององคก์รโดยเฉพาะเชื่อมโยงจากนกัวิชาการ ผูเ้ชี่ยวชาญคู่ค้าพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ รวมทัง้ลกูคา้ ซึ่งจะเป็นการผสมผสานทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกขององคก์รผ่านเครือข่าย
ทางสงัคม (Social Network) เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์รและสงัคมโดยเป็นการผสมผสาน
ระหว่างนวตักรรม (Innovation) และความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social Corporate Responsibility: 
CSR) 

พยัต วุฒิรงค ์(2557) ไดส้รุปองคป์ระกอบที่ส  าคัญของความเป็นองคก์ารแห่ง
นวตักรรมมี ดงันี ้ 

1. มีความมุ่งมั่นต่อการบรรลจุุดประสงคข์ององคก์าร ผูบ้ริหารที่มีความมุ่งมั่นต่อ
การสรา้งสรรค์นวัตกรรมมีส่วนส าคัญต่อการผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมภายใน
องคก์าร  

2. บรรยากาศในการท างานที่สนับสนุนการท างานเป็นทีม และการสรา้งสรรค์
นวตักรรมเชิงพฤติกรรมที่พนกังานทกุคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการสรา้งบรรยากาศที่เปิดโอกาส
ใหท้กุคน มีสว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็น  

3. มีการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การเปิดกว้างในการติดต่อสื่อสารทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์การ ทั้งนี ้องค์การจ าเป็นต้องท าให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานและ มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกนั ความเป็นอิสระของการไดข้อ้มลูข่าวสารเป็น
สิ่งส าคัญที่ท าให้พนักงานเกิดความคิดใหม่และน า ไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์การ 
ความส าเรจ็ของการสรา้งสรรคน์วตักรรมไม่ไดเ้กิดจากการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์าร  

4. มีลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การที่เอื ้อต่อการเรียนรู้และสร้างสรรค์
นวตักรรม  

5. องคก์ารตอ้งสนับสนุนใหพ้นักงานมีการเรียนรู ้และสรา้งสรรคน์วัตกรรมโดย
การให ้ความส าคญักบัคนในองคก์าร  
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 มณีนุช ทรวงสุรตันกุล (2558) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของผูบ้ริหารระดับกลางในการ
พัฒนาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งนวัตกรรม กรณีศึกษา: บริษัท ทรู คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรองค์กรแห่งนวัตกรรมจากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
สามารถสรุปตวัแปรไดจ้ านวนทัง้สิน้ 20 ตวัแปร ไดแ้ก่ วิสยัทศันร์ว่มและกลยทุธ ์โครงสรา้งองคก์รที่
เหมาะสม บุคคลส าคัญ การฝึกอบรมและพัฒนา การสื่อสาร ปัจจัยภายนอก บรรยากาศ
สรา้งสรรค ์องคก์รแห่งการเรียนรู ้วฒันธรรมองคก์ร รูปแบบผูน้  า เทคโนโลยี การบริหารทรพัยากร
มนุษย์ วิธีการตัดสินใจ กระบวนการสนับสนุนนวัตกรรม วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย ระบบการจัดการความสามารถ ทีมข้ามสายงาน ความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
คณุลกัษณะองคก์ร 

มรกต จนัทรก์ระพอ้ (2562) ไดส้งัเคราะหแ์นวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการ อาทิ เช่น 
Thammachot (2015) และ Rotrak (2015) ได้สนับสนุนแนวคิดของ Tidd, Bessant and Pavitt 
(2005) เก่ียวกบัการสรา้งองคก์ารแห่งนวตักรรมเพื่อขบัเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศขององคก์าร ไดเ้สนอ
โมเดลองคป์ระกอบของการสรา้งองคก์ารแห่งนวตักรรม 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. การมี วิ สัยทัศน์ร่ วม  ผู้น า  และการมุ่ ง ไปสู่นวัตกรรม  (shared vision, 
leadership and the will to innovation) หมายถึง ผูน้  าที่มีบทบาทส าคญัในการถ่ายถอดวิสยัทัศน์ 
ที่ชัดเจนและกลยุทธ์ใหม่แก่พนักงานในองค์การ โดยใช้ภาวะ  ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 
(transformational leadership) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส  าคัญในการเรียนรูก้ารจัดการความรูแ้ละ  การ
สรา้งนวตักรรมในองคก์าร  

2. โครงสร้า งองค์การที่ เ หมาะสม  ( appropriate organization structure) 
หมายถึง โครงสรา้งองคก์ารที่มีความยืดหยุดหรือแบบแนวราบ (flat organizational structure) 
เป็นโครงสรา้งที่เหมาะสมและสนบัสนุนใหอ้งคก์าร ประสบความส าเรจ็ในการสรา้งนวตักรรม ผ่าน
การสื่อสาร และการกระจายอ านาจ อีกทัง้ตอ้งใหค้วามส าคัญกับการสรา้งเครือข่ายซึ่งท าใหเ้กิด
การแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารและทรพัยากร  

3. บคุลากรหลกัขององคก์าร (key individual) หมายถึง บคุลากรที่มีความส าคญั 
เช่น ผูใ้หก้ารสนับสนุน ผูน้  าองคก์ารสู่ความส าเร็จ ผูก้ลั่นกรองขอ้มูลและ ทรพัยากรที่ส  าคัญของ
องค์การ หรือกลุ่มที่น า พาองค์การ ไปสู่ความส าเร็จ พรอ้มที่จะทุ่มเทและปรารถนาที่จะช่วย 
องคก์าร โดยจะตอ้งออกแบบการบริหารทรพัยากรมนุษย์ การวางแผน การสรรหาการฝึกอบรม
และพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน และการบรหิารจดัการค่าตอบแทน  
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4. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (effective team working) หมายถึง การลงทนุในการ
สรา้งและเลือกทีมงานใหม้ีการท า งานเป็นกลุม่หรือทีม เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดความคิด สรา้งสรรคแ์ละ
พัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะทีมข้ามสายงานที่เป็นทีมงาน  ชั่ วคราวหรือตาม
โครงการที่มีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน โดยร่วมกนัท า งานไปสู่เป้าหมายร่วมกนัท าใหเ้กิดการ
แบ่งปัน ขอ้มลู ประสบการณ ์ที่ช่วยแกปั้ญหาไดม้ีประสิทธิภาพ 

 5. การฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลที่ยืดหยุ่นและต่อเนื่อง (continuing and 
stretching individual and development) หมายถึง ความรู้และทักษะที่มีความส าคัญต่อการ
สรา้งนวตักรรมจากการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ในองคก์าร ดว้ยการส่งเสริมใหเ้กิดความคิด
สรา้งสรรคแ์ละ พฤติกรรมนวตักรรม ในการทดลองท าในสิ่งใหม่  

6. การขยายตัวการสื่อสาร (extensive communication) หมายถึง การสร้าง
รูปแบบการสื่อสารที่ครอบคลมุ โดยตอ้งมีทิศทางและช่องทางในการสื่อสารที่  หลากหลายระหว่าง
ภายในและภายนอกองคก์ารทัง้แนวดิ่งและแนวราบ  

7. การมีส่วนร่วมในนวัตกรรมสูง (high involvement in innovation) หมายถึง 
การปฏิบติัภายในองคก์ารและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรบัปรุงทั่วทัง้องคก์ารอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกับผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญทางดา้นเทคนิค  วิศวกร นักออกแบบและความคิด
สรา้งสรรคท์ี่ซ่อนอยู่ในแต่ละบคุคล  

8. ปัจจัยภายนอก (external focus) หมายถึง สัญญาณของภัยคุกคามหรือ
โอกาสขององคก์ารเป็นการ เปิดรบัและเขา้ใจมุมมองภายนอกองคก์าร เป็นวิธีการพัฒนา  จาก
ภายนอกสูภ่ายในซึ่งเป็นกระบวนการที่บรูณาการความรูจ้ากภายนอกหรือความตอ้งการของลกูคา้ 
มาเพิ่มความสามารถ ในการสรา้งนวตักรรมขององคก์าร  

9. บรรยากาศที่ส่ง เสริมความคิดสร้างสรรค์  (creative climate) หมายถึง 
ความคิดสรา้งสรรคท์ี่เกิดจากบรรยากาศการท างานที่ช่วยสง่เสรมิใหบุ้คลากรมีความคิดสรา้งสรรค์
ในการสรา้งนวตักรรมใหก้บัองคก์าร ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์าร นโยบาย ระบบรางวลัและการชื่นชม 
การฝึกอบรม และการวัดผลปฏิบัติงาน การจัดที่ท างานที่เอือ้ต่อการสรา้งสรรคน์วัตกรรม การ
สื่อสารแบบเปิดกวา้งและการไวว้างใจซึ่งกนัและกนั  

10. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) หมายถึง การเรียนรู้
และการถ่ายโอนความรูท้ี่เป็นปัจจัยพืน้ฐานของการสรา้งนวัตกรรม ซึ่ง เป็นกระบวนการของการ
เรียนรูข้ององคก์าร และการจดัการความรู ้จากความสามารถในการจดัการวงจรการเรียนรูใ้หอ้ยู่ใน
รูปที่ชดัแจง้  
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จากการศึกษาองคป์ระกอบการเป็นองคก์รนวัตกรรมของนกัวิชาการทัง้ไทยและ
ต่างประเทศ สามารถสรุปไดว้่า การเป็นองคก์รนวัตกรรม เป็นการขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศของ
องคก์ร การสรา้งองคก์รนวัตกรรมใหเ้กิดขึน้ไดจ้ึงตอ้งมุ่งเนน้ใน พฒันาองคป์ระกอบในแต่ละดา้น
ดงันี ้1) วิสยัทศันก์ลยทุธแ์ละเปา้หมาย 2) โครงสรา้งองคก์ร 3) วฒันธรรม ค่านิยม และบรรยากาศ
การท างาน 4) ผูน้  า 5) บุคลากร 6) ทรพัยากร 7) การบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ 8) การให้
รางวัลและการยอมรบั 9) การสื่อสาร 10) การจัดการความรูแ้ละขอ้มูลข่าวสาร 11) การประเมิน
และเรียบเรียงความคิด 12) เครือข่าย 

4. แนวคิดเกี่ยวกับองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา 
4.1 ความหมายขององคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา 

มนสิช สิทธิสมบูรณ ์(2552) ไดอ้ธิบายความหมายของ องคก์ารแห่งนวัตกรรม
การศึกษา ว่า หมายถึงองคก์ารหรือสถาบัน การศึกษาที่มีการกระท าใหม่การสรา้งใหม่หรือการ
พัฒนาดัดแปลงจากสิ่งใด ๆ แล้วท าให้การศึกษาหรือการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพดีขึน้กว่าเดิมท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู ้เกิดการเรียนรูอ้ย่าง
รวดเรว็มีแรงจงูใจในการเรียน ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุกบัผูเ้รียน 

 องค์อร ประจันเขตต์ (2557) ได้อธิบายความหมายของการเป็นองค์กรแห่ง
นวตักรรมการศึกษา สถานศึกษาตอ้งมีความ สามารถคิดคน้ท าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อการพฒันาไดต้ัง้แต่
กระบวนการ ท างาน และการผลิตผลงาน ทัง้ในรูปแบบการบรหิาร การจดัท าหลกัสตูร การสรา้งสื่อ
วิธีการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการวัดและประเมินผล เพื่อส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียนตาม 
ศกัยภาพ และมีสมรรถนะพรอ้มในการศกึษาต่อ และประกอบอาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

สรุิศา ริมคีรี (2562) ไดอ้ธิบายความหมายของ องคก์ารแห่งนวัตกรรมการศึกษา 
ว่าเป็น หน่วยงานทางการศึกษาที่มีการเพิ่มขีดความสามารถการสรา้งสรรค์นวตักรรมดา้นต่าง ๆ 
โดยมีการบริหารจัดการระบบและทรพัยากรต่าง ๆ ในองค์การ มีการส่งเสริม สนับสนุน การคิดคน้
การสรา้งสรรคก์ารน าสิ่งใหม่ ๆ ใหเ้กดิขึน้ หรือเป็นการพฒันาดดัแปลง ต่อยอด นวตักรรมจากสิ่งที่
มีอยู่แต่เดิมใหดี้ขึน้ จนบงัเกิดเป็นนวตักรรมการศึกษาที่สามารถน าไปใชใ้นการบริหารจดัการและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพประสิทธิผล  บรรลุความส าเร็จ
ตามเปา้หมายกลายเป็นระเบียบวิธีปฏิบติัของสถานศกึษาได ้

ขวัญชนก แสงท่านั่ง (2563) องคก์ารแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
หมายถึง สถานศึกษา ที่มีการสนับสนุนบุคลากรทุกระดับให้มีการสร้างนวัตกรรม จนท า ให้
สถานศึกษา มีขีดความสามารถในการ สรา้งสรรคน์วตักรรมในดา้นต่าง ๆ โดยมีการบริหารจดัการ
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ระบบและทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การให้ส่งเสริมและ  สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม มีการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมหรือลักษณะขององคก์าร และมีการเลือกใชค้วามคิด  ใหม่เพื่อเสริมสรา้ง
สิ่งแวดลอ้มที่ท าใหน้วตักรรมกระจายทั่วทัง้องคก์าร 

จากการศึกษาความหมายขององคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาจากนักวิชาการ 
สามารถสรุปไดว้่า องคก์รนวตักรรมทางการศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่มีการสนบัสนุนใหผู้บ้ริหาร 
ครู บคุลากรทางการศึกษา ไดน้ ากระบวนการคิดสรา้งสรรค ์ไปใชใ้นการรเิริ่มสิ่งใหม่ หรือพฒันาสิ่ง
เดิมที่มีอยู่ จนเกิดเป็นนวัตกรรมการศึกษา ผลการด าเนินการของโรงเรียนที่มีการสนับสนุนให้
ผูบ้รหิาร ครู บคุลากรทางการศกึษา น ากระบวนการคิดสรา้งสรรคไ์ปใชใ้นการรเิริ่มสิ่งใหม่ 

4.2 องคป์ระกอบองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา 
โรงเรียนธุรกิจฮารว์ารด์ Harvard Business School (2003) ไดเ้สนอองคป์ระกอบ

ของความเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมของโรงเรียนไว ้ดงันี ้ 
1. มีผู้บริหารที่มีความกล้าเสี่ยง โดยอยู่บนพืน้ฐานของเหตุและผล  เปิดใจรับ

ความคิดใหม่ รวมถึงตอ้งมีความสุขุมและยอมรบักบัความผิดพลาดหรือลม้เหลว ที่อาจเกิดขึน้ได้
เสมอในการสรา้งนวตักรรม  

2. ใหค้วามส าคญักบันวัตกรรมและสนบัสนุนการเปลี่ยนแปลง องคก์ารตอ้งมอง
ว่า นวตักรรม เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ ไม่ใช่กิจกรรมพิเศษที่ท าโดยพนกังานเพียงไม่ก่ีคน ตอ้งมีการ
สง่เสรมิ ยอมรบัความคิด และวิธีการใหม่ในการท างาน  

3. มีระบบขอ้มูลข่าวสารที่มีการไหลเวียนอย่างอิสระ โดยพนักงานเขา้ถึงขอ้มูล  
ข่าวสารที่ใชใ้นการท างานไดห้ลายช่องทาง มีการส่งเสริมใหพ้นักงานไดม้ีโอกาสพบปะหรือ  มี
ช่องทางส าหรบัการแลกเปลี่ยนความคิดและขอ้มลูข่าวสารซึ่งกนัและกนั  

4. มีระบบการจัดการความรูท้ี่มีการจัดเก็บรวบรวมความรูจ้ากทั้งภายในและ 
ภายนอกองคก์าร โดยพนกังานเขา้ถึงแหล่งความรูไ้ดโ้ดยง่าย ความรูเ้หล่านีจ้ะมีความส าคญั ใน
การกระตุน้ใหพ้นักงานเกิดความคิดใหม่และนวัตกรรม องคก์ารจะตอ้งส่งเสริมใหพ้นักงานใช้
ประโยชนจ์ากแหลง่ความรูภ้ายในองคก์าร  

5. มีผูบ้ริหารที่ใหก้ารสนบัสนุนและปกป้องความคิดที่ดี เพื่อใหค้วามคิดนัน้ ผ่าน
เสน้ทางที่ยากล าบากจนสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นเชิงพาณิชยไ์ด ้ 

6. มีการใหร้างวลัแก่ผูส้รา้งนวตักรรม ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบการแสดงความยอมรบั
นับถือ การใหอ้ านาจ การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือทีมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การเฉลิม
ฉลองใหก้บัความส าเรจ็  
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อดัมและคณะ (Adams et al., 2006)ได้เสนอแนวคิดว่าองค์กรการศึกษาที่จะ
ประสบความส าเรจ็ และอยู่รอดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว จะขึน้อยู่กบัการ
มีความคิดสรา้งสรรค ์การคน้พบสิ่งใหม่ ๆ และการสรา้งนวตักรรม การเปลี่ยนลกัษณะองคก์รไปสู่
การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมการศกึษา ที่ตอ้งมีการพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาการบริหารงาน
ใหม่ ๆ รวมไปถึงการสรา้งนิสยันวัตกรรมใหเ้กิดขึน้กับครู บุคลากรทางการศึกษา ตอ้งมีความคิด
ริเริ่ม สรรคส์รา้งรูปแบบการท างานสรา้งสื่อการสอน และวิธีจัดการเรียนการสอนใหม่ ๆ อยู่เสมอ
เพื่อพฒันาสถาบนัการศกึษา  

ลีทวูดและแจนทซ์ี (Leithwood & Jantzi, 2009) ไดอ้ธิบายถึงคุณลักษณะของ
องคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาที่ท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย แรงจูงใจและ
ความมุ่งมั่นของบุคลากร, บุคลากรเชิงรุก, มีเป้าหมายชดัเจน, มีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ และ มีการ
พฒันาบคุลากร 

คอรโ์ฮเนนและคณะ (Korhonen et al., 2014) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของ
องคก์รนวตักรรมทางการศึกษา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั คือ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้
ของนกัเรียน, ทกัษะความเป็นมืออาชีพของครู, ภาวะผูน้  า และเครือข่ายความรว่มมือ   

เอสอีฟ (Esteves, 2018) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะขององค์กรนวัตกรรมทาง
การศกึษาที่ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ ประกอบดว้ย การท างานรว่มกนั และ การปรบัตวัและ
พฒันาความคิดสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง 

สุกัญญา แช่มช้อย (2555) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะขององค์กร
นวตักรรมทางการศกึษา ว่า องคก์รนวตักรรมทางการศึกษา ควรมีองคป์ระกอบส าคญัดงันี ้

1. การก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ชัดเจนที่สามารถ
พัฒนาองคก์ารใหมุ้่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรมรวมถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทของผูบ้ริหาร และ
เมื่อทิศทางและความมุ่งมั่นของผู้บริหารมีความชัดเจนแล้ว ตอ้งมีลักษณะโครงสร้างองค์กรที่
สามารถกระตุน้ และก่อใหเ้กิดนวตักรรมภายในองคก์ารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีโครงสรา้งองคก์าร
ที่มีความยืดหยุ่นในระดบัที่เหมาะสมที่จะกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรมภายในองคก์ารได ้

2. วัฒนธรรมองคก์าร สถานศึกษาจะตอ้งมีความเชื่อมั่นต่อการสรา้งนวัตกรรม
และใหค้วามส าคญัต่อการปรบัปรุงและพฒันา “ทรพัยากรมนษุย”์ ในที่นีห้มายถึงผูบ้รหิาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท าใหก้ารสรา้งนวตักรรม รวมถึงการวิจยัในชัน้เรียน เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน กลายเป็นค่านิยมของครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
เป็นวฒันธรรมขององคก์ารในที่สดุ 
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3. การใหค้วามส าคัญกับการสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในที่ท างานที่
เ อื ้อต่อกระบวนการแห่งการสร้างสรรค์ โดยสถานศึกษาสามารถสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้ม โดยการตกแต่งและการวางแผนผงัส านกังาน หรือหอ้งพกัครู แบบเห็นหน้าเห็นตา
กนัและพบปะกนั ถือเป็น เครื่องมือส าคญัอย่างหนึ่งที่ช่วยใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีการ
สื่อสาร พดูคยุ สรา้งความไวว้างใจและน าสูก่ารแลกเปลี่ยนเพื่อการต่อยอดแนวคิดใหม่ ซึ่งจะท าให้
ครูและบคุลากรทางการศกึษารูส้กึเสมือนว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่งของทีมงานอยู่ตลอดเวลา 

4. ผูบ้ริหารตอ้งสรา้งองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูอ้ย่างแทจ้ริง และการ
จะเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรมไดน้ัน้ ความเชื่อมโยงกับปัจจัยภายนอกองคก์ารก็จัดว่าเป็นหนึ่งใน
ปัจจยัที่ส  าคญั เนื่องจากหลายครัง้ที่นวตักรรมที่ส  าคญัภายในองคก์ารไม่ไดเ้กิดขึน้จากภายใน แต่
เป็นการเชื่อมโยงแนวคิดต่าง ๆ จากภายนอกเข้ามาสู่องค์การ ไม่ว่าจะเป็นจากนักวิชาการ 
ผูเ้ชี่ยวชาญ ความตอ้งการของผูป้กครอง ชมุชน หรือผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง 

ชวน ภารังกูล (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความเป็นองค์กรนวัตกรรม  ของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังาน คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและไดส้รุปผลการวิจยั 
พบว่า องค์ประกอบองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ 1) 
โครงสรา้งองคก์รที่เหมาะสม 2) วิสยัทัศนร์่วม 3) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 4) ปัจจัยภายนอก 5) 
การมีสว่นรว่มในนวตักรรม 6) องคก์ารแห่งการเรียนรู ้7) บรรยากาศสรา้งสรรค ์8) บคุคลส าคญั 9) 
การสื่อสาร 10) การฝึกอบรมและการพฒันา 

องค์อร ประจันเขตต์ (2557) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์กรนวัตกรรมทาง
การศึกษาไว้ว่า สถานศึกษาต้องมีความสามารถคิดค้นท าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาได้ตั้งแต่
กระบวนการท างานและการผลิตผลงาน ทัง้ในรูปแบบการบริหาร การจดัท าหลกัสตูร การสรา้งสื่อ 
การจดัการเรียนการสอน การวดัประเมินผล เพื่อส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียนตามศกัยภาพและมี
สมรรถนะพรอ้มในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป รวมทัง้เป็นการ
สรา้งสิ่งใหม่ หรือพัฒนาสิ่งเดิมที่มีอยู่ทั้งรูปแบบ วิธีการ ท าใหก้ารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ขึน้ มีผู ้บริหารซึ่งเป็นหางเสือก าหนดทิศทางขององค์การ เป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าแห่งการ
เปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์ พร้อมรับความเสี่ยง รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร  และสร้าง
บรรยากาศนวตักรรมโดยใหก้ารสนับสนุนในดา้นต่าง ๆ และตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาครู 
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม มีนิสัย
นวัตกรรมไดใ้นที่สุด ดังนั้น หากองคก์ารทางการศึกษามีผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้  าอย่างเหมาะสม 
องคก์ารมีบรรยากาศที่เอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม และครู บุคลากรทางการศึกษามีนิสยันวัตกรรม 
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ย่อมส่งผลใหก้ลายเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมการศึกษาที่สามารถสร้างนวตักรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
ท าใหม้ีศกัยภาพพรอ้มในการแข่งขนั และสรา้งคณุค่าแก่องคก์ารไดอ้ย่างยั่งยืน 

วชิน อ่อนอา้ย (2558) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนเอกชนสู่
ความเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรม โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสม ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบ
ส าคัญของการพัฒนา โรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 7 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การจัดโครงสรา้งแบบยืดหยุ่น 2) การสรา้งกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 3) การ
จัดระบบเทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการสื่อสารเอือ้ต่อการสรา้งนวัตกรรม 4) การสรา้งวัฒนธรรม
องค์การและบรรยากาศ ที่เอือ้ต่อการสรา้งนวัตกรรม 5) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษา 6) การสรา้งทีมงาน เฉพาะกิจ และ 7) เครือข่ายความรว่มมือที่หลากหลาย 

รตันวดี โมรากุล (2560) ไดท้ าการวิจัย เรื่อง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบองคก์าร
แห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) 
ผลการวิจยัพบว่าองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีจ านวน 
8 องคป์ระกอบ คือ 1) การจัดการความรู ้2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) ภาวะผูน้  า 4) บรรยากาศ
องคก์าร 5) การท างานเป็นทีม 6) โครงสรา้งองคก์าร 7) วัฒนธรรมองคก์าร และ 8) การบริหาร
ทรพัยากรมนษุย ์

อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี (2560) ไดท้ าการวิจยั เรื่อง การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่ง
นวตักรรมของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ไดท้ าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) สามารถสรุปองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรมได้ 6 
องคป์ระกอบ คือ คือ 1) มีวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายร่วม 2) การปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร 3) มุ่งเนน้
ความส าคญัของบุคลากร 4) พฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 5) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 6) การ
สง่เสรมิความคิดสรา้งสรรค ์

สรุศิา รมิคีรี (2562) ไดท้ าการวิจยั เรื่อง การพฒันาตวับ่งชีอ้งคก์ารแห่งนวัตกรรม
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  
ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี ้องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ  คือ 1) นิสยันวตักรรม 
2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) การจัดการความรู ้4) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 5) การสื่อสาร 6) 
ผลลพัธน์วตักรรม 7) โครงสรา้ง องคก์ารที่เหมาะสม 8) บรรยากาศนวัตกรรม และ 9) การบริหาร
และพฒันาบคุลากร  
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วีระเดช มณีนพ (2562) รูปแบบการพัฒนาสู่ความเป็นโรงเรียนนวัตกรรม สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) เพื่อ
ตรวจสอบความเป็นโรงเรียนนวัตกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) โรงเรียนนวัตกรรมสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มี 7 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วิสยัทศันร์่วม 2) โครงสรา้งแบบยืดหยุ่น 3) ทีมนวตักร 4) กลยทุธน์วตักรรม 
5) นิสยันวัตกรรม 6) วฒันธรรมและบรรยากาศที่เอือ้ต่อการสรา้งนวัตกรรม และ 7) การสื่อสาร
แบบเปิด  

อนิรุทธ ์บุญเกือ้ Aniruth Boonkua (2019) ไดท้ าการศึกษาองคก์รนวัตกรรมของ
โรงเรียนในสงักดัส านกังานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน: การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัล าดบัที่สอง 
ไดท้ าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (CFA) สามารถสรุปองคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรม
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้น านวัตกรรม เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และ องคก์รแห่งการเรียนรู ้

ขวญัชนก แสงท่านั่ง (2563) ไดท้ าการวิจยั เรื่อง รูปแบบการพฒันาสถานศึกษาสู่
องค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน ผลการศึกษาองค์ประกอบองค์กรแห่ง
นวัตกรรมส าหรบัสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis) พบว่า องค์ประกอบองค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับ  สถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย  องค์กรนวัตกรรม 2) 
โครงสรา้งองคก์ร 3) วฒันธรรม ค่านิยม องคก์ร 4) บรรยากาศองคก์ร 5) ผูน้  าองคก์รนวตักรรม 6) 
ทกัษะบคุลากร 7) การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย ์8) การ สนบัสนนุทรพัยากร 9) การใหร้างวลั
ความส าเรจ็ 10) การจดัการความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสาร 11) การประเมินผลนวตักรรม 

จากแนวคิดและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องข้างต้น  ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์
องคป์ระกอบองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา โดยการน าแนวคิดของนกัวิชาการทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศมาจดัเรียงองคป์ระกอบที่สอดคลอ้งกนั และองคป์ระกอบมีความสมัพนัธเ์ก่ียวเนื่องกนั 
หรือมีความหมายในทิศทางเดียวกนัเป็นแนวทางในการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบองคก์รนวัตกรรม
ทางการศกึษา ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงองคป์ระกอบองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา 

 

                         แนวคดิ/ผลการวิจัย 
                              ของนักวิชาการ 
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องคป์ระกอบที ่1 

1.1 วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย องค์กร

นวตักรรม    

1.2 มีเป้าหมายชดัเจน  

1.3 มีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ  

1.4 การก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์

เป้าหมาย และกลยทุธท์ี่ชดัเจน  

1.5 วิสยัทศันร์ว่ม  

1.6 การสรา้งกลยทุธเ์ชิงนวตักรรม  

1.7 มีวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายรว่ม  
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องคป์ระกอบที ่2 

2.1 โครงสรา้งองคก์ร  

2.2 การปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร  

2.3 โครงสรา้งองคก์รที่เหมาะสม  

2.4 โครงสรา้งแบบยืดหยุ่น  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

                         แนวคดิ/ผลการวิจัย 

                              ของนักวิชาการ 
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องคป์ระกอบที ่3 

3.1 วฒันธรรมองคก์าร  

3.2 การสร้างวัฒนธรรมองค์การและ

บรรยากาศที่เอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม  

3.3 วฒันธรรม ค่านิยม องคก์ร  

3.4 บรรยากาศองคก์าร  

3.5 บรรยากาศที่เอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม  

3.6 ก า ร ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ

สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน  

3.7 สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู ้ของ

ผูเ้รียน  

3.8 บรรยากาศสรา้งสรรค ์ 

3.9 บรรยากาศนวตักรรม  

3.10 วฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศที่

เอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม  
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✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

✓ 

 

 

 

 

✓ 

✓ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

                         แนวคดิ/ผลการวิจัย 

                              ของนักวิชาการ 

 

 

องคป์ระกอบ 

องคก์รนวตักรรมทางการศึกษา 

Ad
am

s, 
R.

 &
 B

es
sa

nt
, J

. (
20

06
) 

Le
ith

wo
od

 (2
00

9)
 

Es
tev

es
 (2

01
8)
 ; 

Hi
ldr

eth
 &

 K
im

ble
 (2

00
4)

 

Ko
rh

on
en

 e
t a

l. 
(2

01
4)

 

สุก
ัญ
ญ
า 
แช

่มช
้อย

 (2
55

5)
; 

อง
คอ์

ร 
ปร

ะจ
ันเ
ขต

ต ์
(2

55
7)

 

ชว
น 
ภา

รัง
ก ูล

 (2
55

6)
 

วช
ิน 
อ่อ

นอ
้าย

 (2
55

8)
 

รัต
นว

ดี 
โม
รา
กุล

 (2
56

0)
 

อนุ
พง

ษ ์
ชุม

แว
งว
าปี

 (2
56

1)
 

สุริ
ศา

 ริ
มค

ีรี 
(2

56
2)

 

วีร
ะเ
ดช

 ม
ณ
นีพ

 (2
56

2)
 

An
iru

th 
Bo

on
ku

a 
et

 a
l. 
(2

01
9)

 

ขว
ัญ
ชน

ก 
แส

งท
่านั่

ง 
(2

56
3)

 

องคป์ระกอบที ่4 

4.1 มีการพฒันาบคุลากร  

4.2 พฒันาบคุลากรอย่างต่อเนื่อง  

4.3 การฝึกอบรมและการพฒันา  

4.4 การบรหิารและพฒันาบคุลากร  

4.5 การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ 

 

 

 

✓ 

     

 

 

✓ 

   

 

✓ 

 

 

 

 

✓ 

  

 

 

 

 

✓ 
 

 

องคป์ระกอบที ่5 

5.1 การส่ือสาร  

5.2 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

5.3 การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การส่ือสารท่ีเอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม  

5.4 การส่ือสารแบบเปิด  

5.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

       

✓ 

 

 

 

✓ 

  

 

✓ 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

✓ 
 

 

 

 

 

 

✓ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

                         แนวคดิ/ผลการวิจัย 

                              ของนักวิชาการ 

 

 

องคป์ระกอบ 

องคก์รนวตักรรมทางการศึกษา 

Ad
am

s, 
R.

 &
 B

es
sa

nt
, J

. (
20

06
) 

Le
ith

wo
od

 (2
00

9)
 

Es
tev

es
 (2

01
8)
 ; 

Hi
ldr

eth
 &

 K
im

ble
 (2

00
4)

 

Ko
rh

on
en

 e
t a

l. 
(2

01
4)

 

สุก
ัญ
ญ
า 
แช

่มช
้อย

 (2
55

5)
 

อง
คอ์

ร 
ปร

ะจ
ันเ
ขต

ต ์
(2

55
7)

 

ชว
น 
ภา

รัง
ก ูล

 (2
55

6)
 

วช
ิน 
อ่อ

นอ
้าย

 (2
55

8)
 

รัต
นว

ดี 
โม
รา
กุล

 (2
56

0)
 

อนุ
พง

ษ ์
ชุม

แว
งว
าปี

 (2
56

1)
 

สุริ
ศา

 ริ
มค

ีรี 
(2

56
2)

 

วีร
ะเ
ดช

 ม
ณ
นีพ

 (2
56

2)
 

An
iru

th 
Bo

on
ku

a 
et

 a
l. 
(2

01
9)

 

ขว
ัญ
ชน

ก 
แส

งท
่านั่

ง 
(2

56
3)

 

องคป์ระกอบที ่6 

6.1 การส่งเสรมิความคิดสรา้งสรรค ์ 

6.2 การปรับตัวและพัฒนาความคิด

สรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง  

6.3 นิสยันวตักรรม  

6.4 การสรา้งนิสยันวตักรรม  

6.5 ครู บุคลากรทางการศึกษามีนิสัย

นวตักรรม  

 

 

✓ 
 

 

 

✓ 

  

 

✓ 

   

 

 

 

 

 

✓ 

    

✓ 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

✓ 

  

องคป์ระกอบที ่7 

7.1 ภาวะผูน้  า  

7.2 ผูบ้รหิารมีภาวะผูน้  าอย่างเหมาะสม  

7.3 ผูน้  านวตักรรม  

7.4 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษา  

7.5 ผูน้  าองคก์รนวตักรรม  

 

    

✓ 

  

 

✓ 

   

✓ 

   

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

✓ 
 

 
 

 



  96 

ตาราง 2 (ต่อ) 

 

                         แนวคดิ/ผลการวิจัย 

                              ของนักวิชาการ 

 

 

องคป์ระกอบ 

องคก์รนวตักรรมทางการศึกษา 

Ad
am

s, 
R.

 &
 B

es
sa

nt
, J

. (
20

06
) 

Le
ith

wo
od

 (2
00

9)
 

Es
tev

es
 (2

01
8)
 ; 

Hi
ldr

eth
 &

 K
im

ble
 (2

00
4)

 

Ko
rh

on
en

 e
t a

l. 
(2

01
4)

 

สุก
ัญ
ญ
า 
แช

่มช
้อย

 (2
55

5)
 

อง
คอ์

ร 
ปร

ะจ
ันเ
ขต

ต ์
(2

55
7)

 

ชว
น 
ภา

รัง
ก ูล

 (2
55

6)
 

วช
ิน 
อ่อ

นอ
้าย

 (2
55

8)
 

รัต
นว

ดี 
โม
รา
กุล

 แ
ละ

คณ
ะ 
(2

56
0)

 

อนุ
พง

ษ ์
ชุม

แว
งว
าปี

 (2
56

1)
 

สุริ
ศา

 ริ
มค

ีรี 
(2

56
2)

 

วีร
ะเ
ดช

 ม
ณ
นีพ

 (2
56

2)
 

An
iru

th 
Bo

on
ku

a 
et

 a
l. 
(2

01
9)

 

ขว
ัญ
ชน

ก 
แส

งท
่านั่

ง 
(2

56
3)

 

องคป์ระกอบที ่8 

8.1 เครือข่ายความรว่มมือ  

8.2 การมีส่วนรว่มในนวตักรรม  

8.3 เครือข่ายความรว่มมือที่หลากหลาย  

8.4 ความเชื่อมโยงกับปัจจัยภายนอก

องคก์าร  

8.5 การท างานรว่มกนั/ความรว่มมือ  

8.6 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ/การสร้าง

ทีมงานเฉพาะกิจ 

   

 

 

 

 

 

✓ 

 

✓ 

 

 

 

 

✓ 

  

 

✓ 
 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 
 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

✓ 

  

 

 

 

 

 

 

✓ 

   

 
จากตาราง 2 สรุปไดว้่า แนวคิดของนักวิชาการที่ผูว้ิจัยน ามาศึกษาองคป์ระกอบ

ขององคก์รนวัตกรรมทางการศึกษามีทัง้สิน้ 8 องคป์ระกอบ ซึ่งไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบองค์กร
นวัตกรรมทางการศึกษาจากความสอดคล้อง ปรากฏว่า บางองค์ประกอบเป็นองค์ประกอบ
เดียวกนั บางองคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์และเก่ียวเนื่องกนั หรือมีความหมายในทิศทางเดียวกัน 
ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้จัดกลุ่มพิจารณาองค์ประกอบที่สอดคล้องกันมากที่สุด จึงได้
องคป์ระกอบหลักขององคป์ระกอบองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาเป็น 8 องคป์ระกอบ ดังนี ้1) 
วิสัยทัศน ์กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา  2) โครงสรา้งองคก์รของ
สถานศึกษา 3) วัฒนธรรมและบรรยากาศเชิงนวัตกรรม  4) การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา       
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5) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6) ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนิสยันวตักรรมของบุคลากร 7) 
ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม และ 8) เครือข่ายความรว่มมือที่หลากหลาย 

จากแนวคิดนี ้ผูว้ิจัยน าไปสรุปเป็นประเด็นองค์ประกอบองคก์รนวัตกรรมทาง
การศึกษา ส่วนองค์ประกอบที่เหลือได้น าไปจัดกลุ่มตามความสอดคล้องเพื่อน าไปสร้างเป็น
องคป์ระกอบองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา ดงัตาราง 3 ดงันี ้

ตาราง 3 ตารางสรุปประเด็นองคป์ระกอบองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา 

ผลการสรุปประเด็นองคป์ระกอบ 
จากผู้เสนอแนวคดิและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

องคป์ระกอบองคก์รนวัตกรรม 
ทางการศึกษา 

1.1 วิสยัทศัน ์กลยทุธ ์เป้าหมาย องคก์รนวตักรรม (ขวญัชนก แสงท่านั่ง

, 2563)) 

1.2 มีเป้าหมายชดัเจน (Leithwood, 2009) 

1.3 มีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ (Leithwood, 2009) 

1.4 การก าหนดทิศทาง วัตถุประสงคเ์ป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ชัดเจน      

(สกุญัญา แช่มชอ้ย, 2555) 

1.5 วิสยัทศันร์ว่ม (ชวน ภารงักลู, 2556 และ วีระเดช มณีนพ, 2562) 

1.6 การสรา้งกลยทุธเ์ชิงนวตักรรม (วชิน อ่อนอา้ย, 2558) 

1.7 มีวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายรว่ม (อนพุงษ์ ชมุแวงวาปี, 2561) 

1. วิสยัทศัน ์กลยทุธแ์ละ

เป้าหมายขององคก์รนวตักรรม

ทางการศกึษา 

2.1  โครงสรา้งองคก์ร (รตันวดี โมรากุล, 2560 และ ขวัญชนก แสงท่า

นั่ง, 2563) 

2.2 การปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร (อนพุงษ์ ชมุแวงวาปี, 2561) 

2.3 โครงสรา้งองค์กรที่เหมาะสม (ชวน ภารังกูล, 2556 และ สุริศา      

รมิคีร,ี 2562) 

2.4 โครงสรา้งแบบยืดหยุ่น (สกุัญญา แช่มชอ้ย, 2555; องคอ์ร ประจนั

เขตต,์ 2557; วชิน อ่อนอา้ย, 2558 และ วีระเดช มณีนพ, 2562) 

2. โครงสรา้งองคก์รของ

สถานศกึษา 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ผลการสรุปประเด็นองคป์ระกอบ 
จากผู้เสนอแนวคดิและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

องคป์ระกอบองคก์รนวัตกรรม 
ทางการศึกษา 

3.1 วัฒนธรรมองคก์าร (สุกัญญา แช่มช้อย, 2555; รัตนวดี โมรากุล, 

2560 และ Aniruth Boonkua et al., 2019) 

3.2 การสรา้งวัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศที่เอือ้ต่อการสร้าง

นวตักรรม (วชิน อ่อนอา้ย, 2558) 

3.3 วฒันธรรม ค่านิยมองคก์ร (ขวญัชนก แสงท่านั่ง, 2563) 

3.4 บรรยากาศองคก์าร (รตันวดี โมรากลุ, 2560 และ ขวญัชนก แสงท่า

นั่ง, 2563) 

3.5 บรรยากาศที่เอือ้ต่อการสรา้งนวัตกรรม  (องค์อร ประจันเขตต์, 

2557) 

3.6 การสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในที่ท  างาน (สุกัญญา   

แช่มชอ้ย, 2555) 

3.7 สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูข้องผูเ้รียน (Korhonen et al., 2014) 

3.8 บรรยากาศสรา้งสรรค ์(ชวน ภารงักลู, 2556) 

3.9 บรรยากาศนวตักรรม (สรุศิา รมิคีรี, 2562) 

3.10 วัฒนธรรมองคก์ารและบรรยากาศที่เอือ้ต่อการสรา้งนวัตกรรม    

(วีระเดช มณีนพ, 2562) 

3. วฒันธรรมและบรรยากาศเชิง

นวตักรรม 

4.1 มีการพฒันาบคุลากร (Leithwood, 2009) 

4.2 พฒันาบคุลากรอย่างต่อเนื่อง (อนพุงษ์ ชมุแวงวาปี, 2561) 

4.3 การฝึกอบรมและการพฒันา (ชวน ภารงักลู, 2556) 

4.4 การบรหิารและพฒันาบคุลากร (สรุศิา รมิคีรี, 2562) 

4.5 การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์(Aniruth Boonkua et al., 2019) 

4. การพฒันาบคุลากรทาง

การศกึษา 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ผลการสรุปประเด็นองคป์ระกอบ 
จากผู้เสนอแนวคดิและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

องคป์ระกอบองคก์รนวัตกรรม 
ทางการศึกษา 

5.1 การส่ือสาร (ชวน ภารงักลู, 2556 และ สรุศิา รมิคีรี, 2562)  

5.2 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (อนพุงษ์ ชมุแวงวาปี, 2561) 

5.3 การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารท่ีเอือ้ต่อการสรา้ง

นวตักรรม (วชิน อ่อนอา้ย, 2558) 

5.4 การส่ือสารแบบเปิด (วีระเดช มณีนพ, 2562) 

5.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (Aniruth Boonkua et al., 

2019) 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

6.1 การส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค ์(Adams, R. & Bessant, J., 2006 

และ อนพุงษ์ ชมุแวงวาปี, 2561) 

6.2 การปรบัตวัและพฒันาความคิดสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง (Esteves, 

2018; Hildreth & Kimble, 2004) 

6.3 นิสยันวตักรรม (สรุศิา รมิคีรี, 2562 และ วีระเดช มณีนพ, 2562) 

6.4 การสรา้งนิสยันวตักรรม (Adams, R. & Bessant, J., 2006) 

6.5 ครู บคุลากรทางการศกึษามีนิสยันวตักรรม   (องคอ์ร ประจนัเขตต,์ 

2557) 

6. ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนิสยั

นวตักรรมของบคุลากร 

7.1 ภาวะผูน้  า (Korhonen et al., 2014 และ  รตันวดี โมรากลุ, 2560) 

7.2 ผูบ้รหิารมีภาวะผูน้  าอย่างเหมาะสม (องคอ์ร ประจนัเขตต,์ 2557) 

7.3 ผูน้  านวตักรรม (Aniruth Boonkua et al., 2019) 

7.4 ภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  (วชิน อ่อนอา้ย, 

2558) 

7.5 ผูน้  าองคก์รนวตักรรม (ขวญัชนก แสงท่านั่ง, 2563) 

7. ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

ผลการสรุปประเด็นองคป์ระกอบ 
จากผู้เสนอแนวคดิและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

องคป์ระกอบองคก์รนวัตกรรม 
ทางการศึกษา 

8.1 เครือข่ายความรว่มมือ (Korhonen et al., 2014) 

8.2 การมีส่วนรว่มในนวตักรรม (ชวน ภารงักลู, 2556) 

8.3 เครือข่ายความรว่มมือที่หลากหลาย (วชิน อ่อนอา้ย, 2558) 

8.4 ความเชื่อมโยงกับปัจจัยภายนอกองคก์าร (สุกัญญา แช่มช้อย, 

2555) 

8.5 การท างานร่วมกัน /ความร่วมมือ (Esteves, 2018; Hildreth & 

Kimble, 2004 และ รตันวดี โมรากลุ และคณะ, 2560) 

8.6 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ/การสรา้งทีมงาน  เฉพาะกิจ  (ชวน ภารงั

กลู, 2556; วชิน อ่อนอา้ย, 2558 และ สรุศิา รมิคีรี (2562) 

8. เครือข่ายความรว่มมือที่

หลากหลาย 

 
จากองคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนขา้งตน้ น ามาสู่

การอธิบายแนวคิดไดด้งันี ้
1. แนวคิดเกี่ยวกับวิสัยทัศน ์กลยุทธแ์ละเป้าหมายขององคก์รนวัตกรรมทาง

การศึกษา 
ความหมายของวิสัยทัศน ์กลยุทธแ์ละเป้าหมายขององคก์รนวัตกรรมทาง

การศึกษา 
จากการศกึษาเอกสารหลกัฐานและงานวิจยัของนกัวิชาการ ไดใ้หค้วามหมายของ

วิสยัทศัน ์กลยทุธแ์ละเปา้หมายขององคก์รนวตักรรมทางการศกึษา ดงันี ้
แบร ์(Beare, 1985) ไดอ้ธิบายความหมายของวิสัยทัศนว์่าเป็นภาพองคก์ารใน

อนาคต ซึ่งไดม้าจากปัญญา ความคิด มีความเป็นไปได้ สอดคลอ้งกับเป้าหมายและภาระหน้าที่
ขององคก์าร โดยภาพนัน้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริงน่าเชื่อถือ และดึงดดูใจใหป้ฏิบติัตาม 
ท าใหอ้งคก์ารมีสภาพดีกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจบุนั 

บลูมเบอรก์ อารเ์ธอ และ กรีนฟิลล ์วิลเลียม Blumberg Arthur and Greenfield 
William (1986) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของวิสยัทศันว่์า เป็นความสามารถในการมองเห็นความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่กบัสิ่งที่ตอ้งการใหเ้ป็นในอนาคต สามารถท ากิจกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลง
สิ่งที่ตอ้งการไดส้  าเรจ็ 
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โทมัส Thomas (1987) ได้อธิบายถึงความหมายของวิสัยทัศน์ว่าเป็นสิ่งที่พึง
ปรารถนาของผูบ้ริหารในการด าเนินกิจกรรมขององคก์ร หากผูบ้ริหารไม่มีวิสยัทัศนก์็ไม่สามารถ
สรา้งสรรคค์วามเจรญิกา้วหนา้และรกัษาความเป็นองคก์รที่ดีไวไ้ด ้

ครสิเตียนเซน Christiansen ( 2000) ไดอ้ธิบายถึง วิสยัทศันแ์ละกลยทุธไ์วว้่าเป็น
การก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรว่าจะพัฒนาไปอย่างไรเพื่อให้องค์กรมีศักยภาพ มี
ความสามารถในการแข่งขนั การมีวิสยัทศันท์ี่ชดัเจนและเป็นไปไดจ้ะช่วยสรา้งแรงบนัดาลใจซึ่งจะ
น าไปสู่การสรา้งนวัตกรรม องคก์รที่จะพัฒนาไปสู่องคก์รนวัตกรรมนั้นตอ้งให้ความส าคัญกับ
นวตักรรมในทกุระดบั ดงันัน้ กลยทุธอ์งคก์ารที่ใหค้วามส าคญักบันวตักรรม จะสง่ผลใหบ้คุลากรใน
องคก์รมีความคิดเชิงนวตักรรม 

บายเท็นดิก Buytendijk (2006) ไดใ้หค้วามหมาย การก าหนดวิสยัทัศน ์ว่าเป็น
การก าหนดเปา้หมายที่ทา้ทาย และสามารถที่จะบรรลเุปา้หมายนัน้ได ้

นิสดารก ์เวชยานนท ์(2554) ไดใ้หค้วามหมาย การก าหนดวิสยัทัศนว์่าเป็นการ
ปรับเปลี่ยนองค์การ ต้องมีการบูรณาการตั้งแต่วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ บุคลากร เพื่อตอบสนอง
เปา้หมายองคก์ารและเปา้หมายบุคคล การก าหนดวิสยัทศันไ์ม่จ าเป็นตอ้งก าหนดมาจากระดบับน 
วิสยัทศันเ์กิดจากการมีสว่นรว่มของบุคคลากรซึ่งจะท าใหเ้กิดความรว่มมือในระดบัต่าง ๆ 

จากการศึกษาความหมายของวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร
นวัตกรรมทางการศึกษา สรุปไดว้่า วิสัยทัศน ์กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กรนวัตกรรมทาง
การศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาในการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา
สถานศึกษาใหม้ีศกัยภาพ ซึ่งการก าหนดวิสยัทศัน ์กลยุทธแ์ละเป้าหมายของสถานศึกษา มาจาก
ปัญญา ความคิด ความเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัเปา้หมายและภาระหนา้ที่ขององคก์ร 

ความส าคัญของวิสัยทัศน ์กลยุทธแ์ละเป้าหมายขององคก์รนวัตกรรมทาง
การศึกษา 

แดเนียล แอล ดุค Daniel L. Duke (1987) อธิบายถึงความส าคัญของวิสัยทัศน์
ว่า วิสยัทศันท์ าใหผู้บ้ริหารเห็นว่าอะไรเป็นสิ่งส าคญัที่แทจ้ริงขององคก์ร และสามารถก าหนดภาพ
ในอนาคตขององค์กรได้ว่าต้องการให้องค์กรเป็นอย่างไร เพื่อก าหนดกิจกรรมและแนวทาง
ปฏิบติังานใหบ้รรลผุลส าเร็จตามตอ้งการโดยไม่เสียเวลาท าในสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน ์และเป็นแรง
กระตุน้ใหส้มาชิกปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจเป็นพิเศษ 

การี เอ เดวิส และ มากาเรต เอ ทอมัส Gary A. Davis & Margaret A. Thomas 
(1989) ไดอ้ธิบายว่า วิสยัทัศนเ์ป็นสิ่งส าคัญประการแรกที่ผูน้  าจะตอ้งมีและเผยแพร่วิสยัทัศนใ์ห้
สมาชิกทกุคนไดเ้ขา้ใจอย่าง ชดัเจน โดยเนน้ที่ผลผลิตเปา้หมายและทิศทางการด าเนินการ 
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โรแลนด ์เอส บารท์ Roland S. Barth (1991)  อธิบายว่าสถานศึกษาทุกแห่งตอ้ง
มวีิสยัทศัน ์หรือสรา้งวิสยัทศันข์องโรงเรียน เพราะวิสยัทศันข์องโรงเรียนท าใหผู้บ้ริหาร ครู นกัเรียน 
ผูป้กครอง และชมุชน ไดท้ราบแนวพฒันาของโรงเรียนในอนาคต ว่าจะด าเนินไปในทิศทางใด มีวิธี
ใดที่จะท าใหบ้รรลเุปา้หมายได ้ถา้โรงเรียนใดไม่มีวิสยัทศันเ์ป็นของโรงเรียน โรงเรียนนัน้ก็ยากที่จะ
พฒันาคณุภาพของโรงเรียนได ้วิสยัทศันข์องผูบ้รหิารจึงมีความส าคญัต่อการบรหิารงานอย่างมาก 
สามารถอธิบายความส าคญัของวิสยัทศันไ์ด ้4 ประการ คือ  

1. ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกน่าสนใจ น่าดึงดดู กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความรูส้ึก
ผกูพนั เกิดความมมุานะ พยายามปฏิบติัตามวิสยัทศันด์ว้ยความเต็มใจ  

2. ก่อใหเ้กิดความหมายในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนบุคคล ท างาน
และมีชีวิตอยู่อย่างมีเปา้หมายดว้ยความภาคภมูิใจ มุ่งคณุภาพของการบรหิาร  

3. ช่วยก าหนดมาตรฐานของงานเป็นเลิศที่โดดเด่น  
4. เป็นตวัเชื่อมอดีต โดยเฉพาะปัจจบุนักบัอนาคตกาล 

เนตรพ์ัณณา ยาวิราช (2550) ไดใ้หค้วามส าคัญของการก าหนดวิสัยทัศนว์่า มี
ความส าคญัต่อการบริหารองคก์ารเป็นอย่างมากเพราะวิสยัทศันท์ี่มีประสิทธิภาพจะช่วยเชื่อมโยง  
ระหว่างวันนีแ้ละอนาคตไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหพ้นักงานท างานและมีมาตรฐานเพื่อความเป็นเลิศ
ขององคก์าร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550)  ได้ให้ความส าคัญของการก าหนด 
วิสยัทศัน ์ว่าเป็นประโยชนต่์อองคก์ารดงันี ้1) ท าใหอ้งคก์ารมีเสถียรภาพ 2) เป็นฐานส าหรบัการ
วางแผนกลยุทธ์หรือก าหนดยุทธศาสตร ์3) เป็นกรอบส าหรับการตัดสินใจ และ 4) ช่วยในการ
ควบคมุพฤติกรรม 

ศิรพิงษ ์เศาภายน (2554) ไดใ้หค้วามส าคญัของการก าหนดวิสยัทศันว์่า เป็นภาพ
ฝันหรือจินตนาการของทุกคนที่ต้องการเห็นอนาคต ซึ่งการจะเห็นได้นั้น บุคลากรต้องมุ่งมั่น  
ปฏิบติังานจนเกิดผล และการที่จะเกิดความมุ่งมั่นไดน้ัน้ ทุกคนตอ้งมีแรงบนัดาลใจในการท า งาน 
อย่างจริงจัง และสิ่งที่จะท าใหว้ิสยัทัศนเ์ป็นจริงได ้คือกระบวนการก าหนดวิสัยทัศนร์่วมกันและ 
รว่มสรา้งสรรคง์าน เพื่อใหว้ิสยัทศันเ์ป็นจรงิ 

สุกัญญา แช่มช้อย (2555)  การก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์เป้าหมาย และ        
กลยทุธท์ี่ชดัเจนที่สามารถพฒันาองคก์ารใหมุ้่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมรวมถึงความมุ่งมั่น
ทุ่มเทของผูบ้ริหาร และเมื่อทิศทางและความมุ่งมั่นของผูบ้ริหารมีความชดัเจนแลว้ ตอ้งมีลกัษณะ
โครงสรา้งองคก์รที่สามารถกระตุน้ และก่อใหเ้กิดนวตักรรมภายในองคก์ารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
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มีโครงสรา้งองคก์ารที่มีความยืดหยุ่นในระดับที่เหมาะสมที่จะกระตุ้นใหเ้กิดนวัตกรรมภายใน
องคก์ารได ้

ชวน ภารงักูล (2556) ไดอ้ธิบายถึงการมีวิสัยทัศนร์่วม (Shared vision) ว่าเป็น
การแสดงพฤติกรรมของผูบ้รหิารในการใหโ้อกาสครูทกุคนไดม้ีสว่นรว่มในการก าหนดวิสยัทศันข์อง
โรงเรียนร่วมกัน มีความเขา้ใจ มองภาพในอนาคตขององคก์ารไปในทิศทางเดียวกัน  สรา้งแรง
บนัดาลใจใหท้กุคนพฒันาและปรบัปรุงโรงเรียนเพื่อมุ่งไปสูอ่นาคตที่ดีขึน้  

วินุลาศ เจริญชยั (2562) ความส าคญัของการก าหนดวิสยัทัศน ์เป็นการก าหนด
อนาคตของ องคก์าร ที่ผูบ้รหิารและบคุลากรทุกคนร่วมกนั ฟันฝ่าความทา้ทายใหม่ การมีวิสยัทศัน์
ร่วมกัน ก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม โดยมีความมุ่งมั่นไปสู่จุดหมายเดียวกัน เชื่อมโยงบุคคลที่
แตกต่างกนัมา รว่มงานกนั และเป็นพืน้ฐานในการวางแผน 

จากการศึกษาความส าคัญของวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร
นวัตกรรมทางการศึกษา สรุปไดว้่า วิสัยทัศน ์กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กรนวัตกรรมทาง
การศกึษา เป็นสิ่งส าคญัประการแรกที่ผูน้  าจะตอ้งมีและเผยแพร่ท าความเขา้ใจร่วมกบับุคลากรใน
สถานศึกษาใหเ้ขา้ใจตรงกันอย่างชัดเจน บุคลากรตอ้งมีความมุ่งมั่นในการปฏิบติังานจนเกิดผล
ส าเร็จ ซึ่งสิ่งที่จะท าใหว้ิสยัทัศนท์ี่ก าหนดไวเ้ป็นจริงได ้คือ กระบวนการก าหนดวิสยัทัศนร์่วมกัน
และรว่มสรา้งสรรคง์านในเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

2. แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองคก์รของสถานศึกษา 
ความหมายของโครงสร้างองคก์รของสถานศึกษา 
ลอรี Laurie (1985) อา้งถึงใน วรพจน ์รฐัสีมา (2540) ใหค้วามหมายเก่ียวกับ 

โครงสรา้งองค์การไว้ว่า โครงสรา้งที่เป็นทางการเป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ต่าง  ๆ ระหว่าง
สมาชิกในองค์การ โดยโครงสรา้งองค์การนีจ้ะเป็นสิ่งที่ก าหนดงาน ความรับผิดชอบ บทบาท 
ความสมัพนัธข์อง งานและช่วงการติดต่อสื่อสารในองคก์าร 

ดราฟท ์Daft (2004) ไดใ้หค้วามหมายของโครงสรา้งองคก์ารว่า โครงสรา้งเป็นสิ่ง
ที่สะทอ้นอยู่ในแผนภูมิโครงสรา้งองคก์าร (Organization chart) เป็นสิ่งที่แสดงถึงกิจกรรม และ 
กระบวนการทัง้หมดขององคก์าร โดยหมายรวมถึงการจดัสรรงานและความรบัผิดชอบต่าง  ๆ การ 
ก าหนดความสมัพนัธ ์การท างานที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ล าดบัขัน้ของการบงัคบับญัชา 
การควบคมุของผูบ้ริหารแต่ละคน การจดักลุ่มหน่วยงานภายในองคก์ารและรวมถึงการออกแบบ
ระบบใน การสื่อสารในองคก์ารทัง้แนวดิ่ง และแนวนอนดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การว่า เป็น 
กระบวนการของการก าหนดความสมัพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลและทรพัยากรเพื่อให้
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บรรลุ ตามวัตถุประสงค ์หรือหมายถึงลักษณะการแบ่งงานอย่างเป็นทางการ โดยอาศัยความ
ร่วมมือ ซึ่งมี องคป์ระกบที่ส  าคญั 6 ประการคือ ความเชี่ยวชาญในงาน การจดัแผนกงาน สายการ
บังคับบัญชา ขนาดของการควบคุม การรวม และการกระจายอ านาจ การจัดรูปแบบอย่างเป็น
ทางการ  

อรุณี ไพศาลพาณิชย์กุล (2560) ได้อธิบายถึงโครงสร้างองค์กรที่ เอือ้ต่อการ
บริหารจดัการนวตักรรมว่า หมายถึง โครงสรา้งองคก์ารที่ส่งเสริมความสามารถทางนวตักรรมและ
การรังสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ โครงสรา้งองค์การแบนราบ มีสายการบังคับบัญชาที่น้อย เป็น
โครงสรา้งที่กระชับ มีความยืดหยุ่น และมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจซึ่งเขา้ข่ายลักษณะ
โครงสรา้งองคก์ารแบบอินทรีย ์

อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี (2560) ไดอ้ธิบายถึงโครงสรา้งองคก์ารที่เหมาะสม หมายถึง 
การรวมคนเขา้ร่วมเป็นแผนกงาน และ รวมแผนกงานเป็นองคก์าร โดยการออกแบบระบบต่าง ๆ 
เพื่อใหม้ีการติดต่อสื่อสารอย่างมี ประสิทธิผล มีการประสานงานและใหแ้ผนกงานต่าง ๆ ท างาน
ประสานกนั 

สรุิศา ริมคีรี (2562) ไดอ้ธิบายถึงโครงสรา้งองคก์ารที่เหมาะสม หมายถึง การจดั
โครงสรา้งองคก์รสอดคลอ้งกบัภารกิจในการบริหารจดกัารศึกษาใหม้ีการปฏิบติังานที่คล่องตวัเอือ้
ให้เกิดการพัฒนา มีความยืดหยุ่นท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เป็นโครงสร้างที่ สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงคแ์ละกลยทุธอ์งคก์รท าใหเ้กิดการสรา้งสรรคน์วตักรรมเพิ่มขึน้ 

ปานชนก ดว้งอดุม (2562) ไดอ้ธิบายถึงโครงสรา้งองคก์ร หมายถึงการที่องคก์รมี
โครงสรา้งองคก์รที่ยืดหยุ่น และมีอิสระเพื่อความคล่องตวั มีการกระจายอ านาจ และมอบอ านาจ
การตดัสินใจใหก้บับุคลากรตามหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายตามความเหมาะสม มีสายบงัคบับญัชาที่
ไม่ซบัซอ้น ก าหนดบทบาท หนา้ที่ความรบัผิดชอบของบุคลากรในองคก์ารไวอ้ย่างชัดเจน และมี
ระบบการติดต่อสื่อสาร ตลอดจนการประสานงานภายในองคก์รที่เหมาะสม 

จากการศึกษาความหมายของโครงสร้างองค์กรของสถานศึกษา สรุปได้ว่า 
โครงสรา้งองค์กรของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาในการออกแบบ
โครงสรา้งองคก์รจะเป็นสิ่งที่ก าหนดบทบาท หนา้ที่ความรบัผิดชอบของบุคลากรในสถานศึกษาไว้
อย่างชัดเจน และมีระบบการติดต่อสื่อสาร  ตลอดจนการประสานงานภายในสถานศึกษาที่
เหมาะสม 
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ความส าคัญของโครงสร้างองคก์รของสถานศึกษา 
Richard M. Hodgetts (1990) อธิบายถึงโครงสร้างองค์กรว่าเป็นเครื่องมือที่

ส  าคญัในการจดัองคก์ร การควบคมุ และการประสานงาน โครงสรา้งองคก์รจะช่วยท าใหเ้กิดความ
แน่นอนในการประสานงาน ช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร ท าใหก้ารท างาน
ชดัเจนขึน้ ช่วยเรื่องการติดต่อสื่อสาร บุคลากรจะไดเ้ห็นทางกา้วหนา้ในสายงานของตนเองชดัเจน
และสนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันาองคก์ร 

อแดร ์(Adair, 1996) อธิบายถึงโครงสรา้งองคก์ารที่มีความยืดหยุ่น องคก์ารที่มี
การสรา้งนวตักรรมจะมีการเปลี่ยนแปลง เกิดขึน้ในองคก์าร โดยมีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ขององคก์ารในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ โครงสรา้งองคก์าร
ที่ยืดหยุ่นไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร  ทีมงาน การติดต่อสื่อสาร เป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่
คณุภาพและการสรา้งนวตักรรม 

คริสเตียนเซน (Christiansen, 2000) ไดอ้ธิบาย โครงสรา้งองคก์รว่าสามารถท า
ใหเ้กิดความแตกต่างของความสามารถทางดา้นนวัตกรรมองคก์ร เนื่องจากโครงสรา้งองคก์รจะ
ส่งผลต่อส่วนต่างที่ส  าคัญ คือการท างานขององคก์รการใหค้วามสนใจ และการสื่อสาร ลกัษณะ
โครงสรา้งองคก์รแบบแบนราบที่มีระดบัขัน้การบงัคบับญัชานอ้ย มีความยืดหยุ่น และ การท างาน
แบบหลวม ๆ ลกัษณะโครงสรา้งองคก์รจะท าใหพ้นกังานมีอิสระสงู ซึ่งจะมีความเหมาะสมต่อการ
เกิดนวัตกรรม มากกว่า องคก์รที่มีระดับขัน้การบงัคับบญัชาสูง และลกัษณะการท างานแบบทีม
ข้ามสายงาน ที่มีความหลากหลายของสมาชิกภายในทีมซึ่งมีความแตกต่างของมุมมองและ  
ความคิดและลกัษณะการท างานเช่นนัน้จะกระตุน้ใหเ้กิดความคิดใหม่และการเกิดนวตักรรม 

จากการศึกษาความส าคัญของโครงสรา้งองค์กรของสถานศึกษา สรุปได้ว่า 
โครงสรา้งองคก์รของสถานศึกษา เป็นเครื่องมือที่ส  าคญัในการจดัสถานศึกษา สามารถท าใหเ้กิด
ความแตกต่างของความสามารถทางดา้นนวัตกรรมขององคก์ร เนื่องจากโครงสรา้งองคก์รจะส่งผล
ต่อส่วนต่าง ๆ ที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ การท างาน และการสื่อสารภายในสถานศึกษา โครงสรา้งองคก์รที่
ยืดหยุ่น ไม่ว่าจะเป็นดา้นบคุลากร ทีมงาน การติดต่อสื่อสาร เป็นกญุแจส าคญัที่จะน าไปสูค่ณุภาพ
และการสรา้งนวตักรรมในเกิดขึน้ภายในสถานศกึษา 

3. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมและบรรยากาศเชิงนวัตกรรม 
ความหมายของวัฒนธรรมและบรรยากาศเชิงนวัตกรรม 
ฮอฟสตีด จี  และ ฮอฟสตีด จี  เจ Hofstede G. and Hofstede G.J. (2005) 

อธิบายความหมายวัฒนธรรมองค์กรว่า เป็นรูปแบบของความรูส้ึกนึกคิดของสมาชิกองค์กรที่ใช้
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เป็นตวัก าหนดความแตกต่างของสมาชิกในองคก์ร ซึ่งค าจ ากดัความที่ไดใ้หไ้วร้วมถึงระบบค่านิยม 
ซึ่งเป็นแกนส าคญัของวฒันธรรมในทกุระดบั 

รอบบิน (Robbins S.P., 2001) ใหค้วามหมายวัฒนธรรมองค์กรว่า หมายถึง 
ระบบของความหมายร่วมกันที่เกิดจากสมาชิกขององคก์ร ท าให้สามารถแยกความแตกต่างของ
องคก์รหนึ่งออกจากองคก์รอ่ืน ๆ ได ้

ลิทวินและสตริ ง เกอร์ (Litwin G. H. & Stringer R. A., 1968)  ได้อ ธิบาย
ความหมายของบรรยากาศองคก์ารว่าเป็นองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในองคก์าร โดยบุคคล
ในองคก์ารรบัรู ้และมีอิทธิพลต่อการจงูใจและปฏิบติังานต่อองคก์าร 

บราวนแ์ละโมเบิรก์ Brown and Moberg (1980) อธิบายความหมายบรรยากาศ
องคก์ารว่าคือกลุ่มของลกัษณะต่าง ๆ ภายในองคก์ารที่สมาชิกรบัรูโ้ดยประกอบดว้ยบรรยากาศ 
สภาพขององคก์าร เป็นเครื่องชีใ้หเ้ห็นความแตกต่างระหว่างองคก์ารหนึ่งกับอีกองคก์ารหนึ่ง  มี
ลกัษณะที่คงทน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์าร 

สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2549)  ให้ความหมายว่าบรรยากาศองค์การ คือ 
ความรูส้กึหรือความคิดเห็นของสมาชิกในองคก์ารที่มีต่อองคก์ารท่ีเขาท างานอยู่ ความรูส้กึนัน้มีต่อ
ลกัษณะต่าง ๆ เช่น โครงสรา้งขององคก์าร การปฏิสมัพันธ์ การใหผ้ลตอบแทน การสนับสนุนใน
องคก์าร ความเป็นอิสระของสมาชิกภายในองคก์าร พฤติกรรมการบริหารซึ่งเป็นพฤติกรรมของ
ผูบ้รหิารและบคุลากรที่ปฏิบติังานรว่มกนั 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550) ใหค้วามหมายว่าบรรยากาศองค์กร 
หมายถึง คุณลกัษณะของสภาพแวดล้อมของงานที่บุคคลปฏิบติังานอยู่ภายในสภาพแวดลอ้มนี ้
บุคคลที่ปฏิบัติงานสามารถรบัรูไ้ดท้ั้งทางตรงและทางอ้อม โดยบรรยากาศดังกล่าวจะเป็นแรง
กดดนัส าคญัที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร หรือกลา่วอีกนยั
หน่ึงบรรยากาศในองคก์ร หมายถึง เจตคติ ค่านิยม ความรูส้กึของคนท างานในองคก์รที่เกิดขึน้ สิ่ง
ต่าง ๆ เหล่านีย้่อมเกิดขึน้จากผลของการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในโครงสรา้งขององค์กร และ
ผลกระทบต่อบคุคลในองคก์ร 

ภารดี อนนัตน์าวี (2551, น.184) ใหค้วามหมายไวว้่า บรรยากาศองคก์ารคือการ
รบัรู ้ความรูส้กึ หรือความเขา้ใจที่บคุคลมีต่อลกัษณะขององคก์ารท่ีตอนก าลงัปฏิบติังานอยู่ รวมทัง้
พฤติกรรมการบริหารเช่น การใหผ้ลตอบแทน ความอบอุ่น การใหค้วามสนบัสนุน การรบัรูเ้หล่านี ้
เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของผูป้ฏิบัติงานท าใหอ้งคก์ารหนึ่งแตกต่างไปจาก
องคก์ารหนึ่ง 
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พงศศ์กัดิ์ ดิษฐสวุรรณ (2551) ไดอ้ธิบายความหมายของบรรยากาศองคก์าร ว่า
เป็นรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารที่ส่งผลใหบุ้คลากรเกิดการรบัรูจ้ากการปฏิบติัที่มีความ
พงึพอใจหรือไม่พงึพอใจได ้

รติกรณ์ จงวิศาล (2554) ไดใ้หค้วามหมายบรรยากาศองคก์ารว่าเป็นการรับรู ้ 
และประสบการณ์ของสมาชิกเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายในองคก์าร และลักษณะเฉพาะของ
องคก์ารเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกภายในองคก์าร 

อรุณี ไพศาลพาณิชยก์ุล (2560) ไดอ้ธิบายการสรา้งบรรยากาศการส่งเสริมการ
เรียนรูว้่า หมายถึง การท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมที่สนับสนุน
การเรียนรู ้ความสามารถในการสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ไดแ้ก่ การจดัสถานที่ท างานที่เอือ้ต่อการ
สรา้งสรรคน์วัตกรรม การใหค้วามส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยสนับสนุนการท างาน
เป็นทีมหรือจดัทีมงานขา้มสายงาน การสื่อสารแบบเปิดกวา้ง รวมถึงความสามารถขององคก์ารใน
การสรา้งสรรคแ์ละน าความรููใ้หม่ที่จ  าเป็นไปด าเนินกิจกรรมดา้นนวตักรรม 

อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี (2560) อธิบายบรรยากาศองค์การสรา้งสรรค์ หมายถึง 
สภาพทางจิตวิทยาที่มีอยู่ในองคก์ารเก่ียวพนั กบัพฤติกรรม ทศันคติ และความรูส้ึกที่เป็นปกติใน
องคก์ารนัน้ ๆ โดยบรรยากาศนัน้มีผลกระทบ ต่อกระบวนการต่าง ๆ ขององคก์าร 

สุริศา ริมคีรี  (2562)  อธิบายว่าบรรยากาศนวัตกรรม หมายถึง  การจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ จัดให้มีการน าเสนอ
ผลงานนวตักรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ผลการปฏิบติังาน เปิดโอกาสใหม้ีการเสนอแนวความคิดเห็น
และแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม รวมถึงเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดระเบียบ
และการใหร้างวลั 

ปานชนก ดว้งอุดม (2562) อธิบายว่าบรรยากาศสรา้งสรรค์ หมายถึง องคก์รที่
เปิดโอกาสใหม้ีการแสดงออก ริเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ ใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน เปิดโอกาส
ใหบ้คุลากรที่ท างานผิดพลาด มโีอกาสปรบัปรุงการท างาน และใหก้ าลงัใจในการท างาน รวมทัง้ให้
รางวัลบุคคลที่ปฏิบติังานดีเด่น จัดบรรยากาศองคก์ารที่เอือ้ต่อการสรา้งนวัตกรรม โดยบุคลากร
เป็นผูร้่วมงานที่ดี มีความเป็นมิตร มีการชื่นชมซึ่งกันและกัน เอือ้ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
นวตักรรม 

จากการศึกษาความหมายของวฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวตักรรม สรุปไดว้่า 
วฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวตักรรม หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาในการจดัระบบ
ของการท างานร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร มีแนวทางการปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงให้
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ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้ สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์
อย่างเพียงพอ จัดให้มีการน าเสนอผลงานนวัตกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทบทวนผลการ
ปฏิบติังาน เปิดโอกาสใหม้ีการเสนอแนวความคิดเห็นและแนวคิดการพฒันานวตักรรม 

ความส าคัญของวัฒนธรรมและบรรยากาศเชิงนวัตกรรม 
สุกัญญา แช่มชอ้ย (2555) อธิบายถึงวัฒนธรรมองคก์ารว่าผูบ้ริหารควรมุ่งเน้น

และผลกัดนัใหเ้กิดการสรา้งวฒันธรรมภายในองคก์ารดว้ยการเห็นคณุค่าของนวตักรรมเป็นส าคญั 
และต้องมีบุคลากรส าคัญที่จะท าหน้าที่ตามบทบาทต่าง ๆ ภายใต้กระบวนการนวัตกรรม 
สถานศึกษาจะตอ้งมีความเชื่อมั่นต่อการปรบัปรุงและพฒันา “ทรพัยากรมนุษย”์ ในที่นีห้มายถึง
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท าใหก้ารสรา้งนวัตกรรม ให้กลายเป็น
ค่านิยมของครูและบคุลากรทางการศกึษา เป็นวฒันธรรมขององคก์ารในที่สดุ 

เฟอรแ์ฮม (Furnham A., 1993) อธิบายถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร ว่า 
วัฒนธรรมองคก์รเปรียบเสมือนกาวประสานทางสงัคมและท าใหเ้กิดความรูส้ึกเป็นพวกเดียวกนั 
ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ความแตกต่างในองค์กร ซึ่งเป็นสิ่ งที่
หลีกเลี่ยงไม่ไดใ้นชีวิตองคก์ร วฒันธรรมองคก์รเสนอระบบของการใหค้วามหมายร่วมกนั เพื่อเป็น
พืน้ฐานของการสื่อสารและความเขา้ใจร่วมกนั ถา้วฒันธรรมที่มีอยู่ไม่สามารถท าหนา้ที่ไดอ้ย่างดี
แลว้มนัก็อาจลดความมีประสิทธิผลขององคก์รลง 

ลิทวินและสตริงเกอร์ (Litwin G. H. & Stringer R. A., 1968) ได้อธิบายถึง
บรรยากาศองคก์ารมีความสมัพนัธก์บับุคลากรที่ปฏิบติังานอยู่ในองคก์าร ซึ่งบรรยากาศองคก์ารที่
ดีมีส่วนส าคัญ การจูงใจใหบุ้คลากรเกิดพลงัในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก าหนดไวแ้ละ
สามารถผลิตงานได้เพิ่ม อีกทั้งยังมีความส าคัญต่อผู้บริหารในการพิจารณาปรับปรุงพัฒนา
บรรยากาศภายในองค์การ ใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ซึ่ง Litwin, G. H., & Stringer, R. A.  
เนน้ในเรื่องการพฒันาการปฏิบติังานของ บคุลากร ซึ่งมีความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกบัพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานในองคก์ารโดยตรง 

สเตียร์ (Steers R.M., 1977) ได้อธิบายถึง บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพขององคก์าร คือ  

1. บรรยากาศองค์การเป็นการรับรูข้องบุคคลทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม การ
จัดรูปแบบการบริหารองคก์ารจ าเป็นตอ้งค านึงถึง ความตอ้งการของบุคลากรทัง้ในระดับบุคคล
และกลุม่  
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2. บรรยากาศองคก์ารหนึ่งอาจเหมาะสมต่อองคก์ารหนึ่ง และอาจไม่เหมาะสม
กับอีกองคก์ารหนึ่ง ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาถึงเป้าหมาย และความพยายามที่จะน าไปสรา้งสรรค์
บรรยากาศที่เอือ้อ านวยต่อองคก์ารและสอดคลอ้งกบัเปา้หมายของบุคลากร  

3. บรรยากาศองคก์ารมีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการขาดงานของบุคลากร  
แต่ไม่สามารถคาดการณ์ไดว้่า บรรยากาศองคก์ารจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
นอกจากนีไ้ดอ้ธิบายถึงบรรยากาศองคก์ารที่ก่อใหเ้กิดผลดีต่อบุคลากร คือ ความพึงพอใจในงาน 
และ ผลการปฏิบติังาน  

สเ ตียร์และพอร์ท เทอร์ (Steers R.M. & Porter L.W., 1979)  อธิบายถึ ง
ความส าคัญของ  บรรยากาศองค์การว่าเป็นตัวแปรส าคัญในการศึกษาองค์การ วิเคราะห์
พฤติกรรมการท างานของบุคคล ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร บรรยากาศองคก์ารมี
สว่นก าหนด ทศันคติและพฤติกรรมการท างานของคน 

คาลเวล และ โอเรียลลี (Caldwell D.F. & C.A.O’Reilly, 2003) อธิบายว่า มี
การศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการสร้างบรรยากาศองค์การให้เป็นบรรยากาศ
นวตักรรมโดยการส่งเสริมใหส้มาชิกรบัรูบ้รรยากาศที่เป็นบวก มีอิสระที่จะคิดสรา้งสรรคแ์ละการ
เสริมสรา้งก าลงัใจ ใหร้างวัลตอบแทนความส าเร็จ  ในรูปแบบต่าง ๆ อันเป็นพืน้ฐานของการเกิด
นวตักรรม  

แมทิ เ ซน  และ  ไอนาร์เ ซน  (Mathisen G. & Einarsen, 2004)  อธิบายว่ า 
สิ่งแวดลอ้มการท างาน มีสว่นช่วยสรา้งความคิดสรา้งสรรคแ์ละนิสยันวตักรรมของบคุลากร 

วลัยล์ิกา สวสัดิ์นฤเดช (2539) อธิบายว่า สิ่งแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บัทศันคติ 
และพฤติกรรมในการท างาน หากผูป้ฏิบติัพงึพอใจในสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานที่ตนท างานอยู่
เขาจะรูส้กึพอใจที่จะท างานนัน้อย่างเต็มความสามารถ ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในที่สดุ 

ชวน ภารงักูล (2556) ไดอ้ธิบายว่า บรรยากาศสรา้งสรรคเ์ป็นการรับรูข้องครู  
เก่ียวกบัการยอมรบัต่อความรบัผิดชอบในหนา้ที่ ต่อการแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ 
บุคลากรที่ท างานผิดพลาดไดม้ีโอกาสปรบัปรุงแกไ้ขในการท างาน และใหก้ าลงัใจในการท างาน  
รวมทั้งให้รางวัลบุคคลที่ปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่น ปรึกษาผู้บริหารโรงเรียนก่อนการตัดสินใจ  
ท างานที่เสี่ยงต่อความผิดพลาด สรา้งความรูส้ึกปลอดภัยในการปฏิบัติงานในบรรยากาศของ
โรงเรียนที่ เ ปิดโอกาสให้มีการแสดงออกริ เริ่มท าสิ่ งใหม่  ๆ ใช้นวัตกรรมใหม่  ๆ โดย ไม่
กระทบกระเทือนต่อความมั่นคงในการท างานเพื่อใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคใ์นการปรบัปรุงงานที่
สง่ผลต่อความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  
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จากการศกึษาความส าคญัของวฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวตักรรม สรุปไดว้่า 
วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศขององค์กร หากบุคลากรงานพึงพอใจใน
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของหน่วยงานที่ตนท างานอยู่แลว้นั้น บุคลากรจะรูส้ึกพอใจที่จะ
ท างานอย่างเต็มความสามารถจนท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่สุด ซึ่งผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมใหบุ้คลากรรบัรูบ้รรยากาศที่เป็นบวกมีอิสระที่จะคิดสรา้งสรรคแ์ละการเสริมสรา้งก าลงัใจ 
ใหร้างวลัตอบแทนความส าเรจ็ ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งพืน้ฐานของการเกิดนวตักรรมในองคก์ร 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
ความหมายของการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
จูเซียส (Jucius M. J., 1971) ไดใ้หค้วามหมาย การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการที่ช่วยเพิ่มความถนดั ความช านาญ ความสามารถของบุคลากรใหป้ฏิบติังานใหดี้ขึน้
และ สามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานไดดี้ 

คันนิกแฮม และ คอรดี์โร (Cunnigham & Cordeiro, 2000) ได้ให้ความหมาย 
การพฒันาบุคลากร หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการใด ๆ ที่ตัง้ใจปรบัปรุงทกัษะ เจตคติ ความ
เขา้ใจ หรือการปฏิบัติในบทบาทปัจจุบันหรือ อนาคต การพัฒนาตอ้งมุ่งเน้นทั้งการเรียนรู้ของ
บุคลากร และการปรบัปรุงองคก์ร กิจกรรมการพัฒนา บุคลากรจะช่วยลดความแตกต่างระหว่าง
บุคคล สรา้งโปรแกรมอย่างใหม่ พัฒนาความสามารถแนะน าครูใหม่ ส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

วินุลาศ เจริญชัย (2562)  ได้ให้ความหมายการพัฒนาบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และมมุมองที่ท าใหบุ้คลากรมีจุดมุ่งหมาย ความสนใจเดียวกัน 
เขา้ใจ และท างานใหเ้ป็นไปตาม วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ใหก้ารศกึษาและฝึกอบรมพฒันาบุคลากรตาม
วิสัยทัศน ์มีโอกาสเจริญเติบโตในสายงาน สรา้งทีมงานใหก้ับบุคลากร ปลูกฝังจิตส านึกในการ
บรกิารต่อนกัเรียน ผูป้กครอง และชมุชน 

ปานชนก ดว้งอุดม (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
หมายถึงองค์กรที่ใหค้วามส าคัญกับการฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรใหม้ีความคิดสรา้งสรรค ์
และมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ก าหนดใหน้วัตกรรม และความคิดสรา้งสรรค์เป็น
องคป์ระกอบที่ส  าคัญของแผนพัฒนา และการฝึกอบรมขององคก์ารผู้น าสามารถกระตุ้น และ
สง่เสรมิใหม้ีการผสมผสานความคิดจาก ฝ่ายต่าง ๆ สนบัสนนุและสง่เสรมิผูคิ้ดคน้นวตักรรม 

สุริศา ริมคีรี (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารและพัฒนาบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการหรือขั้นตอนการจัดกิจกรรมและระบบการพัฒนาบุคลากร การสรา้งแรงจูงใจใน
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รูปแบบต่าง ๆ เพื่อเสริมสรา้งและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรูค้วามสามารถ ทศันคติที่เป็นผลให้
การปฏิบติังาน และการสรา้งนวตักรรมใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

จากการศึกษาความหมายของการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา สรุปไดว้่า การ
พฒันาบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาในการช่วยพฒันาความรู ้
ทกัษะ เจตคติ รวมถึงความคิดสรา้งสรรค ์ของบุคลากรทางการศึกษา มุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาและ
พัฒนาอย่างสรา้งสรรค ์โดยพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีจุดมุ่งหมาย ความสนใจเดียวกัน 
เขา้ใจ และท างานใหเ้ป็นไปตาม วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ใหก้ารศกึษาและฝึกอบรมพฒันาบุคลากรตาม
วิสยัทศัน ์มีโอกาสกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
ชวนคิด มะเสนะ (2559) ได้ให้ความส าคัญการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทาง

การศกึษาไม่ว่าจะในภาคเอกชนหรือภาครฐัก็ดี มีเปา้หมายหลกัโดยมุ่งหวงัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ทาง พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานตามที่องคก์ารตอ้งการ โดยทั่วไปแลว้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในการท างานของบุคลากร เพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางที่ตอ้งการไดน้ั้น เราจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากร
ในดา้นต่าง ๆ อย่างนอ้ย 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู ้การพฒันาใหม้ีความรู  ้ความเขา้ใจ
แล้วจึงน าแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  2) ด้านทักษะ การพัฒนาให้มีทักษะความ
ช านาญ เมื่อเรียนรู ้เขา้ใจแลว้ตอ้งน าความรูไ้ปใชใ้หเ้กิดประสบการณ ์และ 3) ดา้นทัศนคติ การ
พฒันาใหม้ีทศันคติที่ดีต่อการท างานมีความคิดเชิงสรา้งสรรค ์คิดเชิงบวก  

วินุลาศ เจริญชัย (2562) ได้อธิบายถึงความส าคัญการพัฒนาบุคลากร เป็น
กิจกรรมที่มีความส าคญั มีประโยชนต่์อองคก์าร และบคุลากร เปา้หมายหลกัโดยมุ่งหวงัใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ของบคุลากรตามที่องคก์ารตอ้งการ การพฒันาบุคลากรในดา้นต่าง ๆ 
โดยทั่วไปแล้วการปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรควบคู่กับการปรับปรุงโครงสรา้งองค์การ  ลด
ขัน้ตอนปฏิบติังาน และปรบัปรุงวิธีการ ใหท้ างานสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ คณุภาพบุคลากรควบคู่กบั
ระบบงานที่ดีจะท าใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา สรุปได้ว่า 
ความส าคญัของการพฒันาบุคลากรทางการศึกษามเีป้าหมายหลกัโดยมุ่งหวงัใหบุ้คลากรทางการ
ศึกษา เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง พฤติกรรมตามที่องคก์ารตอ้งการ โดยทั่วไปแลว้การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการท างานของบุคลากร เพื่อใหก้ารพฒันาบุคลากรทางการศึกษาเป็นไปในทิศทางที่
ตอ้งการไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งพัฒนาใหม้ีความรู  ้พัฒนาใหม้ีทักษะความช านาญ และพัฒนาให้มี
ทศันคติที่ดีต่อการท างาน มีความคิดเชิงสรา้งสรรค ์



  112 

 
5. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
พัณฐิญา รกัษาพล (2554) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไวว้่าหมายถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม ที่เก่ียวขอ้งกับการ
จดัท าสารสนเทศไวใ้ชใ้นงานตัง้แต่การแสวงหาการวิเคราะหก์ารประมวลผลการจดัเก็บขอ้มลูการ
เรียกใชก้ารแลกเปลี่ยนและการเผยแพร่สารสนเทศดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส ์รวมไปถึงเครือข่าย
สื่อสารขอ้มูล อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งสามารถเชื่อมต่อสารสนเทศ ถึงกันไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ในรูปแบบของภาพเสียงตวัอกัษร หรือภาพเคลื่อนไหว มีความถกูตอ้งความแม่นย า และรวดเรว็ทนั
ต่อการน ามาใชป้ระโยชน ์

เมฐินีย ์นุย้สดุ (2556) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้
ว่าหมายถึงเทคโนโลยีสองสาขาหลกัที่ประกอบดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีการ
สื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขา้ด้วยกันเพื่อใช้ในกระบวนการสรา้งสรรคจ์ัดหา จัดเก็บ คน้คืน 
จัดการถ่ายทอดและเผยแพร่ขอ้มูลในรูปดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพเคลื่อนไหวขอ้ความหรือ
ตวัอกัษร ตวัเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถกูตอ้งความแม่นย าและรวดเร็ว ใหท้นัต่อการน าไปใช้
ประโยชน ์

สรุศิา รมิคีรี (2562)เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ระบบและช่อง
ทางการสื่อสารในองค์การ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อสื่อสารให้บุคลากรได้รับรูท้ั้งความรู ้ขอ้มูล
ข่าวสาร รวมถึงสวสัดิการผลตอบแทนต่าง ๆ 

จากการศึกษาความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สรุปไดว้่ า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การด าเนินงานของสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการสรา้งช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม โดยผนวกเทคโนโลยีสองสาขาหลัก คือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเขา้ดว้ยกันเพื่อใชใ้นกระบวนการ
สรา้งสรรคจ์ดัหาจดัเก็บคน้คืน จดัการถ่ายทอดและเผยแพร่ขอ้มลู ในรูปดิจิทลั ซึ่งสามารถเชื่อมต่อ
สารสนเทศ ถึงกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ ในรูปแบบของภาพเสียงตวัอกัษร หรือภาพเคลื่อนไหว มีความถกู
ตอ้งความแม่นย า และรวดเรว็ทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน ์
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ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
อแดร ์(Adair, 1996) ไดอ้ธิบายถึงการติดต่อสื่อสารความเป็นอิสระทางข้อมูล

ข่าวสาร เป็นสิ่งส าคัญที่ท าใหผู้บ้ริหารเกิดแนวความคิดใหม่เหนือความคาดหวังและน าไปสู่การ
สรา้งนวตักรรมในที่สดุ 

ทิด (Tidd, 2001) ไดอ้ธิบายถึงการติดต่อสื่อสารในทุกทิศทางมีการติดต่อสื่อสาร
กนัภายใน ระหว่าง และภายนอกองคก์าร โดยเฉพาะภายในองคก์ารจะตอ้งมีการติดต่อทัง้ 3 ทาง 
คือ ติดต่อกับระดับสูงกว่า ต ่ากว่า และระดับเดียวกัน ใชก้ารสื่อสารไดห้ลายช่องทางและใชส้ื่อ
หลายประเภทเพื่อลดความแตกต่างระหว่างงานที่ท าหนา้ที่แตกต่างกันและสรา้งความเขา้ใจใน
การด าเนินกิจกรรมขององคก์ารไปในทิศทางเดียวกนั 

โรงเรียนธุรกิจฮารว์ารด์ (Harvard Business School, 2003) ไดอ้ธิบายถึงการมี
ระบบขอ้มลูข่าวสารที่มีการไหลเวียนอย่างอิสระ โดยพนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มลู ข่าวสารท่ีใชใ้น
การท างานไดห้ลายช่องทาง และมีการสง่เสริมใหพ้นกังานไดม้ีโอกาสพบปะหรือ มีช่องทางส าหรบั
การแลกเปลี่ยนความคิดและขอ้มลูข่าวสารซึ่งกนัและกนั 

จากการศึกษาความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สรุปไดว้่า 
การมีระบบขอ้มลูข่าวสารที่มีการไหลเวียนอย่างอิสระ โดยบคุลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มลู ข่าวสารที่
ใชใ้นการท างานไดห้ลายช่องทาง การเปิดกวา้งในการติดต่อสื่อสาร ความเป็นอิสระทางขอ้มูล
ข่าวสาร เป็นสิ่งส าคัญที่ท าใหผู้บ้ริหารเกิดแนวความคิดใหม่ ๆ และน าไปสู่การสรา้งนวัตกรรมใน
ที่สดุ 

6. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรคแ์ละนิสัยนวัตกรรมของบุคลากร 
ความหมายของความคิดสร้างสรรคแ์ละนิสัยนวัตกรรมของบุคลากร 
อมาบิลี (Amabile, 1996) อธิบายว่า ความคิดสรา้งสรรคคื์อ กระบวนการที่ใช้

สรา้งผลลพัธท์างนวตักรรม 
อมาบิลี บารเ์สด มูลเลอร ์และสตอว์ (Amabile, Barsade, Mueller, & Staw, 

2005) อธิบายว่า ความคิดสรา้งสรรค ์คือ ผลิตภณัฑใ์หม่ที่มีประโยชนเ์ชิงแนวคิดและวิธีการแกไ้ข
ปัญหา  

วดูแมน ซาวเยอร ์และกรฟิฟิน (Woodman, Sawyer, & Griffin, 1993) อธิบายว่า 
ความคิดสรา้งสรรค ์คือ การสรา้งผลิตภณัฑ ์บรกิาร แนวความคิด กระบวนการ หรือขัน้ตอนใหม่ ที่
แต่ละคนสรา้งขึน้จากการท างาน รว่มกนัในระบบสงัคมที่ซบัซอ้น 

อรุณี ไพศาลพาณิชย์กุล (2560) อธิบายว่า ระบบงานที่สนับสนุนความคิด
สรา้งสรรคข์องบุคลากร หมายถึง การจัดระบบงานและกระบวนการท างานเพื่อใหบุ้คลากรเกิด
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ความคิดใหม่ ๆ และมีแรงจูงใจในการสรา้งนวตักรรม ไดแ้ก่ ระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ  

องค์อร ประจันเขตต์ (2557) ได้อธิบายความหมายของ นิสัยนวัตกรรม หรือ 
Innovative Habits ว่าเป็น นิสัยของผู้ที่มีแรงขับในตัวเองสูง ในการผลักดันให้ตนเกิดความ
กระตือรือรน้ที่จะศกึษาเรียนรู ้และคิดคน้สิ่งใหม่ ๆ 

สรุศิา รมิคีรี (2562) ไดใ้หค้วามหมายของ นิสยันวตักรรม ว่า หมายถึง พฤติกรรม
ของบุคลากรที่มีความกระตือรือรน้พรอ้มที่จะศึกษาและรกัในการเรียนรู้ มีค่านิยมในการท างานใน
ลกัษณะที่กลา้คิด และท าในสิ่งใหม่ ๆ พรอ้มที่จะคิดคน้นวัตกรรมใหม่ดว้ยการเทียบเคียงผลการ
ปฏิบติังานต่อยอดและรูส้กึผกูพนัและมีเปา้หมายท าใหอ้งคก์ารไดร้บัประโยชน ์

จากการศึกษาความหมายของความคิดสร้างสรรค์และนิสัยนวัตกรรมของ
บุคลากร สรุปไดว้่า ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนิสยันวัตกรรมของบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคลากรที่ผลกัดันใหต้นเกิดความกระตือรือรน้พรอ้มที่จะศึกษาเรียนรู ้มีค่านิยมในการท างานใน
ลกัษณะที่กลา้คิด สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ มีแรงจงูใจในการสรา้งนวตักรรม 

ความส าคัญของความคิดสร้างสรรคแ์ละนิสัยนวัตกรรมของบุคลากร  
ทิด (Tidd, 2001) ไดอ้ธิบายถึงการมีความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นความรูส้ึกร่วมของ

องคก์าร วฒันธรรมองคก์ารเก่ียวเนื่องกบั การพฒันาระบบโครงสรา้งองคก์าร นโยบาย การสื่อสาร
และระเบียบปฏิบัติ ซึ่งวัฒนธรรมที่สนับสนุนใหเ้กิดนวัตกรรม คือ ระบบการใหร้างวัลเพื่อเป็น
แรงจงูใจใหก้บับคุลากรสรรคส์รา้งนวตักรรมใหม่ ๆ  

องคอ์ร ประจันเขตต ์(2557) อธิบายว่าการเกิดนวัตกรรม จ าเป็นตอ้งมีผูส้รา้ง
นวัตกรรม หรือ นวัตกร หากต้องการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมการศึ กษา 
จ าเป็นตอ้งสรา้งใหส้มาชิกในองคก์รใหม้ีนิสยันวัตกรรมก่อน ในที่นีห้มายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครู 

จากการศึกษาความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์และนิสัยนวัตกรรมของ
บุคลากร สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูจ าเป็นตอ้งมีนิสยันวตักรรม หรือเป็นนวตักรก่อน 
จึงสามารถพฒันาสถานศกึษาไปสูอ่งคก์ร แห่งนวตักรรมการศกึษาได ้

7. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ความหมายของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
วีซ และเลแกรนด ์(Weiss & Legrand, 2011)  อธิบายว่า ผูน้  าเชิงนวัตกรรม คือ 

ผูน้  าทีมมีความสามารถในการเขา้ถึงปัญหาหรือโอกาสที่สลบัซบัซอ้น และคน้พบแนวทางในการ
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ด าเนินการใหม่ ๆ หรือไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน โดยผู้น าจะต้องฉลาดทาง นวัตกรรมเพื่อช่วยให้
สามารถตอบสนองและแกไ้ขปัญหาในสถานการณจ์รงิไดเ้กิดนวตักรรมในองคก์ารขึน้อีกดว้ย  

เซ็น และเอรอล เอเรน (Sen & Erol Eren, 2012) ไดใ้หค้วามหมายของ ภาวะผูน้  า
เชิงนวตักรรม ว่าหมายถึง กลยทุธข์องผูน้  าในกระบวนการท าสิ่งใหม่ เช่น ความคิดใหม่ วิธีการใหม่ 
กระบวนการในการ ผลิตภัณฑใ์หม่ รวมถึงรูปแบบการใหบ้ริการหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ใชใ้นการ
แกปั้ญหา ที่สรา้งความพงึพอใจและตอบสนองตามความตอ้งการของลกูคา้ 

อรอนงค ์โรจนว์ัฒนบูลย ์(2553) ใหค้วามหมายว่า ผูน้  าเชิงนวัตกรรม หมายถึง 
ผูน้  าที่ใชพ้ลงัแห่งคุณลกัษณะของตนเองในดา้นสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท และลกัษณะทาง  
สงัคมขบัเคลื่อนใหบ้คุลากรสามารถสรา้งนวตักรรม เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์าร 

อนพุงษ ์ชมุแวงวาปี (2560) ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการสรา้งอิทธิพล จูงใจ และกระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติังานใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ 
เป็นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ระหว่างผู้น าและสมาชิกของกลุ่ม เพื่อด าเนินการให้กลุ่มบรรลุ
เปา้หมาย 

จากการศึกษาความหมายของภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรม สรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าเชิง
นวตักรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูน้  าที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการท างานของตนเองและบุคคลใน
หน่วยงานดว้ยวิธีการใหม่ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพต่อ
สถานศกึษา 

ความส าคัญของภาวะผูน้ าเชิงนวัตกรรม 
คารเ์มลี เจลบารด์ และ เกเฟน (Carmeli, Gelbard, & Gefen, 2010) ไดอ้ธิบาย

ความส าคญัของภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมที่มีต่อองคก์ร ดงันี ้
1. กระตุน้ใหบ้คุลากรเกิดความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคใ์นการท าสิ่งใหม่ ๆ เป็น

ผลดีต่อการปฏิบติังาน  
2. สะทอ้นการประเมินผลการปฏิบติังานไดค้รบถว้น ชดัเจน  
3. ท าใหบ้คุลากรมีจดุเนน้ มเีปา้หมายรว่มกนัในการปฏิบติังาน  
4. ท าใหบ้คุลากรเกิดสมัพนัธภาพที่ดีภายในกลุม่  
5. ท าใหบ้คุลากรเกิดความไวเ้นือ้เชื่อใจระหว่างกนัในการท างาน 

อิมเมจิเนชนัคอมาว (Imaginnationcomau, 2016) อธิบายความส าคญัของภาวะ
ผูน้  าเชิงนวตักรรมว่าในสงัคมปัจจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง รวดเร็ว ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมมี
ความส าคญัต่อการบรหิารงานขององคก์าร ดงันี ้ 
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1. แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยวิธีการในเชิงสรา้งสรรคอ์ย่างมีกลยทุธ ์ 
2. แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างไม่คาดคิดที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบที่รุนแรงได้

อย่างทนัท่วงทีดว้ยวิธีการเชิงนวตักรรมอย่างสรา้งสรรค ์ 
3. ใชป้ระโยชนจ์ากบริบทการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงในเชิง

เทคโนโลยีเพื่อสรา้งนวตักรรมใหม่ในการผลิตหรือปรบัปรุงการผลิตสินคา้และบริการ รวมถึงสรา้ง
มลูค่าในการบรหิารจดัการ  

4. บริหารจัดการดว้ยวิธีการท างานในรูปแบบใหม่โดยใชก้ารท างานเป็น
ทีม ในรูปขอครือข่ายท่ีสามารถแลกเปลีย่นเรียนรูโ้ดยใชก้ลยทุธเ์ชิงนวตักรรม  

5. ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการที่มีความคาดหวงัเพิ่มขึน้จาก 
การบรกิารขององคก์าร 

ลอดเดอร ์(Loader, 2016) อธิบายถึงภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมมีความส าคญั ดงันี ้ 
1. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้น าจะสามารถก าหนดทิศทางของ

องคก์ารอย่างมีกลยทุธเ์ชิงนวตักรรมเพื่อการไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัและเชิงคณุภาพผลผลิต  
2. บคุลากรจะไดร้บัการกระตุน้ใหเ้กิดความรว่มมือ ในการท างาน มีความ

เชื่อใจระหว่างกนั  
3. บุคลากรจะไดร้บัการสื่อสารที่ชัดเจนในกระบวนการขั้นตอน สามารถ

มองเห็นเปา้หมายในเชิงสรา้งสรรคท์ี่เป็นจรงิที่สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลเุปา้หมายได ้  
4. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้น าสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้

บคุลากร ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไปสูว่ิสยัทศันข์ององคก์ารได ้ 
5. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมสามารถสรา้งวัฒนธรรมองค์การที่ เน้นการ

สรา้งนวตักรรมได ้
จากการศึกษาความส าคัญของภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรม สรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าเชิง

นวตักรรมมีความส าคญัต่อการบริหารงานของบุคลากรในองคก์าร ในการช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลเกิด
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มีจุดเน้นหรือเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน มีสัมพันธภาพที่ดี มี
ความไวเ้นือ้เชื่อใจระหว่างกันในการท างาน สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บับุคลากรใหส้ามารถ
ปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร นอกจากนี ้ ยงัเป็นประโยชนต่์อองคก์าร
ในการก าหนดทิศทางขององคก์ารอย่างมีกลยุทธเ์ชิงนวตักรรม การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยวิธีการ
ในเชิงสรา้งสรรคอ์ย่างมีกลยุทธ ์การสรา้งวตักรรมใหม่ในการผลิตหรือปรบัปรุงการผลิตสินคา้หรือ
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บรกิาร สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารที่มีความคาดหวงัเพิ่มขึน้จากการใชบ้ริการ
ขององคก์าร และสามารถสรา้งวฒันธรรมองคก์ารเชิงนวตักรรมได ้

8. แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายความร่วมมือทีห่ลากหลาย 
ความหมายของเครือข่ายความร่วมมือทีห่ลากหลาย 
แฮนซัน (Hanson, 2003) อธิบายความหมายของเครือข่ายว่าเป็นรูปแบบหนึ่ง

ของการประสานงานของบุคคล หรือองคก์ร การที่มีทรพัยากรของตวัเอง ซึ่งเขา้มาประสานงานกัน
จะมีการวางรากฐานไว ้เมื่อฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมีความตอ้งการจะขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อ
แกปั้ญหาสามารถติดต่อกันได ้และการที่ปัจเจกบุคคล หรือสถาบนัมารวมกันเป็นกลุ่มนัน้ตอ้งมี
ความสนใจในเรื่องเดียวกนั แต่อยา่งไรกต็าม การรวมกลุม่นัน้ยงัไม่อาจเป็นเครือข่ายงานได ้เพราะ
จะมีการท างานร่วมกนัเพียงบุคคลรว่มสนทนากนั หากจะใหเ้ป็นเครือข่ายที่ดีได ้ตอ้งมีปัจจยัความ
ร่วมมือกนัที่จะติดต่อ สื่อสารเต็มใจที่จะประสานงานกัน และสมาชิกตอ้งยอมรบัที่จะท ากิจกรรม
รว่มกนัไม่ใช่เพียงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเท่านัน้ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์ (2545) ไดอ้ธิบายความหมายของเครือข่ายเพื่อการ
ปฏิรูปการศึกษาว่า การที่ปัจเจกบุคคลองคก์ร หน่วยงานใด ๆ ตกลงที่จะประสาน  เชื่อมโยงเขา้หา
กนัภายใตว้ตัถุประสงคร์่วมกนัโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปฏิรูปการศึกษา กลุ่มเครือข่ายนัน้ ตองมีการ
แสดงออกเป็นการลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกนั ทัง้นีก้ารเชื่อมโยงเขา้หากันเป็นเครือข่าย ไม่ใช่การ
รวมกลุ่มของสมาชิกที่มี ความสนใจเพียงตอ้งการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเท่านัน้ แต่หมายถึง 
ความตอ้งการที่จะพฒันาไปสูก่ารลงมือกระท ากิจกรรมรว่มกนั โดยมีเปา้หมายรว่มกนัที่ชดัเจน   

พิสิฐ เทพไกรวัล (2554) อธิบายความหมายของเครือข่ายว่าเป็นการเชื่อมโยง
ระหว่างระบบการปฏิบติังาน หรือเชื่อมโยงบทบาทของบุคคล องคก์รต่าง ๆ รวมตวักนัดว้ยความ
สมัครใจ ภายใตว้ัตถุประสงค์เดียวกันกัน จัดโครงสรา้งและรูปแบบการท างานดว้ยระบบใหม่ 
ร่วมกนัก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาดว้ยการใหส้มาชิกไดร้่วมคิด ตดัสินใจ วางแผน ร่วมท า ร่วม
รบัผิดชอบ ติดตามประเมินผล และรว่มรบัผลประโยชน ์

จากการศึกษาความหมายของเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลาย สรุปไดว้่า
เครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลาย หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาในการเชื่อมโยง
ระหว่างระบบการปฏิบติังาน เชื่อมโยงบทบาทของกลุ่มบุคคล องคก์ร รวมตวักนัดว้ยความสมัคร
ใจภายใตค้วามตอ้งการในวตัถปุระสงคร์่วมกนั จดัโครงสรา้งและรูปแบบการท างานดว้ยระบบใหม่
ในลกัษณะสรา้งความร่วมมือประสานงานกัน การจะเป็นเครือข่ายความร่วมมือที่ดีตอ้งมีความ
รว่มมือในการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน และท ากิจกรรมรว่มกนั อธิบายว่า 
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ความส าคัญของเครือข่ายความร่วมมือทีห่ลากหลาย 
วีทลี (Wheatly, 1993)  อธิบายว่า สรรพสิ่งทัง้หลายต่างก็มีการพึ่งพาอาศัยกันมี

การด ารงอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม เป็นเครือข่ายแห่งความสมัพนัธ ์เป็นอิสระต่อกันและมีตวัตนที่แทจ้รงิ 
กล่าวคือ สรรพสิ่งทั้งหลายเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงมีการขยายผลและเติบโตอยางต่อเนื่อง 
สามารถปรบัเปลี่ยนรูปรา่งรูปทรงและเปลี่ยนพลงังานเพื่อการเขา้สูภ่าวะที่เหมาะสม 

เกรียงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ ์(2545) อธิบายว่า การเชื่อมโยงเขา้หากนัเป็น เครือข่าย 
ไม่ใช่การรวมกลุม่ของสมาชิกที่มีความสนใจเพียงตอ้งการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือรว่ม
สงัสรรคก์นัเท่านัน้ แต่หมายถึงความตอ้งการที่จะพฒันาไปสู่การลงมือกระท ากิจกรรม รว่มกนัโดย
มีเปา้หมายรว่มกนัที่ชดัเจน 

จากการศกึษาความส าคญัของเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลาย สรุปไดว้่า ทกุ
สรรพสิ่งจ าเป็นตอ้งมีการพึ่งพาอาศยักนั มีการด ารงอยู่ร่วมกนั การเชื่อมโยงเขา้หากนัของทุกสรรพ
สิ่งเป็นเครือข่าย ไม่ใช่การรวมกลุม่ของสมาชิกเพียงตอ้งการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเท่านัน้ 
แต่หมายถึงความตอ้งการที่จะพัฒนาไปสู่การลงมือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีเป้าหมายร่วมกันที่
ชดัเจน  

5. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคก์ร 
5.1 ความหมายของการพัฒนาองคก์ร 

เบอรก์ และ ชมิท (Burke & Schmidt, 1971) ไดใ้หค้วามหมายของการพัฒนา
องคก์ารว่า เป็นกระบวนการเพิ่มความมีประสิทธิภาพขององคก์าร โดยการใชเ้ทคนิควิธีการต่าง ๆ 
และความรูท้างดา้นพฤติกรรมศาสตรท์ี่จะก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนทัง้องคก์าร โดย
มุ่งเนน้การประสานความตอ้งการความก้าวหน้าของบุคคลใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการบรรลุ
เปา้หมายหรือวตัถปุระสงคข์ององคก์าร 

แมคกิล (McGill, 1977) ไดใ้หค้วามหมายของการพัฒนาองคก์ารว่า การพฒันา
องคก์ารเป็นกระบวนการในการพฒันาสมรรถนะขององคก์ารอย่างมีแผนไวล้ว่งหนา้ โดยตระหนกั
ถึงภาวะแวดล้อมขององค์การอยู่เสมอ ทั้งนี ้เพื่อให้ได้มาและธ ารงไว้ซึ่งผลงานสูงสุดในด้าน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสมบรูณข์ององคก์าร 

กรีนเบอรก์ และ บารอน (Greenberg & Baron, 1995) อธิบายว่าการพัฒนา
องคก์ารเป็นเทคนิคทางสงัคมศาสตร  ์ที่ถูกก าหนดขึน้เพื่อวางแผนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในงานที่
ปฏิบติั โดยมีจดุมุ่งหมายท่ีจะปรบัปรุง และพฒันาบคุลากร และประสิทธิภาพขององคก์าร 
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เชอรเ์มอรฮ์อรน์ Schermerhorn (2005) อธิบายว่า การพฒันาองคก์าร เป็นความ
พยายามแบบองคร์วม ในการปรบัปรุงความสามารถขององคก์าร เพื่อจัดการกับสภาพแวดลอ้ม
และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขององคก์าร 

รอบบิน และ คัลเทอร ์(Robbins S.P. & Coulter, 2008) อธิบายถึง การพัฒนา
องค์การว่า เป็นเทคนิคหรือโปรแกรมที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของบุคคล  รวมทั้ง
คณุภาพของความสมัพนัธใ์นการท างานระหว่างบคุคล  

พิสิฐ เทพไกรวลั (2554) อธิบายว่าการพฒันาองคก์ารว่าเป็นความพยายามที่จะ
เปลี่ยนแปลงองคก์ารเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคก์าร โดยใชเ้ทคนิควิธี  ความ
รว่มมือจากบคุลากร 

สมาคมการจดังานบุคคลแห่งประเทศไทย (2562) ไดอ้ธิบายการพฒันาองคก์าร 
(Organization development) ว่าเป็นเครื่องมือที่ถูกน ามาใชใ้นการบริหาร และพัฒนาองคก์าร
เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถปรบัตวัและแกไ้ขปัญหากา้วทนัการเปลี่ยนแปลง  พรอ้มสรา้งความเขม้แข็ง
ใหก้ับองคก์ารอย่างเป็นระบบ และเป็นรูปธรรมมากขึน้การพัฒนาองคก์าร  เป็นความพยายาม
ระยะยาวที่จะปรบัปรุงการแกปั้ญหาขององคก์ารและฟ้ืนฟอูงคก์ารโดยจะด าเนินในส่วนที่เก่ียวกบั
วัฒนธรรมขององคก์ารโดยเฉพาะวัฒนธรรมของการท างานเป็นทีม ซึ่งการพัฒนาองคก์ารเป็น
กระบวนการการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนไวล้ว่งหนา้  

จากการศึกษาความหมายของการพัฒนาองคก์ร สรุปไดว้่า การพัฒนาองคก์ร 
หมายถึง กระบวนการเพิ่มความมีประสิทธิภาพขององคก์าร การปรบัปรุงความสามารถขององคก์ร
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยการใชเ้ทคนิควิธีการต่าง ๆ และความรูท้างด้านพฤติกรรมศาสตรท์ี่
จะก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนทัง้องคก์ร และตอ้งอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรใน
องคก์ร 

5.2 กระบวนการพัฒนาองคก์ร 
เซนจ ์และ ซูซูกิ (Senge & Suzuki, 1994) ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาองคก์ร

ว่า องคก์รที่จะพฒันาไปสูอ่งคก์ร   แห่งนวตักรรม ควรมีการด าเนินการดงันี ้
1. กลยุทธ์ต้องมีความชัดเจน เนื่องจากกลยุทธ์เป็นตัวก าหนดความต้องการ

นวัตกรรมขององค์กร โดยพนักงานทุกคนในองค์กรจะต้องมี  ส่วนร่วมในการน านโยบายด้าน
นวตักรรมไปปฏิบติั 

2. การวัดผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม จะท าให้ทราบถึงความก้าวหน้า
ขอ้บกพรอ่งในการสรา้งนวตักรรมรวมถึงผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 
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3. กระบวนการท างานทางนวัตกรรม จะท าหน้าท่่ีในการรวบรวมความคิด
สรา้งสรรค์ สนับสนุนใหเ้กิดการคิดนอกกรอบ มีการประเมินความคิดที่ดีหรือศักยภาพในการ
พฒันาเชิงพาณิชย ์

4. พนักงานถือเป็นผูส้รา้งนวัตกรรม พนักงานตอ้งมีทักษะดา้นนวัตกรรม และมี
ความเป็นผูป้ระกอบการ เนื่องจากทักษะเหล่านีจ้ะช่วยส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรมใหเ้กิดขึน้ใน
องคก์ร 

5. เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการน ามาใช้ในการจสนับสนุนการ
ติดต่อสือ่สารและประสานงานการท างานรว่มกนั 

ปี เทอร์ และ วอเทอร์แมน (Peters & Waterman, 1982) เสนอแนวคิดว่า 
ประสิทธิภาพขององคก์ารเกิดจากความสมัพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 7 ประการ แนวคิดนีไ้ดร้บัการ
เผยแพร่เป็นครัง้แรกในปี ค.ศ.1980 โดยแนวคิดนีต้อ้งการน าเสนอว่า การด าเนินธุรกิจมีลกัษณะ
และมีสภาพอย่างไรจึงเป็นที่มา ของศพัทค์ าหนึ่งว่า Mckansey’s 7 S แบบจ าลอง 7-S นีเ้ป็นกรอบ
การพิจารณาและการวางแผน เพื่อการก าหนดกลยุทธใ์นองคก์ารโดยการประสานองคป์ระกอบทัง้ 
7 ตวัใหส้อดคลอ้งประสานกนั ตวัแปรแต่ละตวัมีความส าคญัต่อการบริหารองคก์ารทัง้สิน้ แนวคิด
ของ  McKinsey (McKinsey 7’s framework) ได้ถูกน ามาใช้ในการบริหาร เ ป็นหลักสากล 
ประกอบดว้ย 

1. Structure (โครงสรา้งองค์การ) หมายถึง ลักษณะโครงสรา้งขององค์การที่
แสดง ความสมัพันธ์ระหว่างอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบ การรวมอ านาจ และการกระจาย
อ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสรา้งงานตามหนา้ที่ ตามผลิตภณัฑ ์ตามลกูคา้  ตามภูมิภาคได้
อย่างเหมาะสม โครงสรา้งองคก์ารมีความยืดหยุ่นมากน้อยเพียงไร ถ้าไม่ยืดหยุ่น  หรือมีความ
ยืดหยุ่นนอ้ย โอกาสความส าเรจ็ก็มีนอ้ย  

2. Strategy (กลยุทธ)์ หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ  
สภาพแวดลอ้ม การพิจารณา จดุแข็ง จดุอ่อนของกิจการ โดยพิจารณาว่าองคก์ารมีการก าหนดกล
ยทุธท์ี่ชดัเจนหรือไม่  

3. Staff (การจัดการบุคคลเข้าท างาน) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความสามารถ การพฒันาบคุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

4. Managerial style (รูปแบบ) หมายถึง การจดัการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกบั
ลกัษณะองคก์าร เช่น การสั่งการ การควบคมุ การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์าร รูปแบบการ
บรหิาร  
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5. System (ระบบ) หมายถึง กระบวนการ ล าดบัขัน้การปฏิบติังานทกุอย่างที่เป็น
ระบบที่ต่อเนื่องสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั  

6. Skill (ทกัษะ) หมายถึง ความโดดเด่น ความเชี่ยวชาญในการผลิต การขาย การ
ใหบ้รกิาร  

7. Shared value (ค่านิยมร่วม) หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์การ 
ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั ความเชื่อรว่มกนัในหน่วยงาน 

อดัมและคณะ (Adams et al., 2006) กล่าวถึงหลักการพื ้นฐาน 8 ประการที่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม ดงันี ้

1. ตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับธุรกิจอย่างดี โดย 1) เขา้ใจเก่ียวกับลูกคา้     
2) เข้าใจเก่ียวกับวิธีการที่องค์กรจะต้องสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า และ 3) เข้าใจอิทธิพลของ
อตุสาหกรรม ตลาด ผลิตภณัฑ ์และการบรกิาร  

2. ตอ้งน าคุณค่า และพันธกิจขององคก์รเขา้เป็นเรื่องเดียวกัน โดย 1) น าคุณค่า
หลกัขององคก์รรวมเป็นเรื่องเดียวกนักบัพนัธกิจ 2) น านวตักรรมกบัเป้าหมายธุรกิจผสมผสานกัน 
3) สื่อสารถึงความส าคญัของนวตักรรม และ 4) สรา้ง ประเมินนวตักรรมในการปฏิบติังาน  

3. ผู้บริหารและการจัดการ สร้างบทบาท ความรับผิดชอบ  และเจตนารมณ์ 
ผลกัดนันวตักรรมเขา้สูอ่งคก์ร 

4. การจูงใจพนักงานให้สร้างสรรค์นวัตกรรม โดย 1) กระตุ้นธรรมชาติของ
พนกังานใหม้ีการสรา้งนวตักรรม และ 2) สรา้งระบบการใหร้างวลัและการจดจ า 

5. วัฒนธรรมและบรรยากาศการท า งาน พัฒนาการ  ปฏิบั ติ งาน และ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมเพื่อสนบัสนนุนวตักรรม  

6. ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง โดย 1) ใชเ้ทคนิคการจัดการเปลี่ยนแปลง
และมีนวัตกรรม 2) ใชส้มรรถนะขององค์กรใหเ้กิดนวัตกรรม และ 3) มีการปฐมนิเทศก่อนการ
เปลี่ยนแปลง 

7. องคก์ร และธรรมาภิบาล มีกระบวนการระบบ รูปแบบ วิธีการและการบริหาร
องคก์รบนฐานของธรรมาภิบาลเพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดนวตักรรม  

8. สมรรถนะของพนักงานแต่ละคน มีสมรรถนะ คุณลักษณะ  ทักษะ และ
พฤติกรรมที่สามารถคิดและปฏิบติัเชิงนวตักรรม 

พิสิฐ เทพไกรวัล (2554) อธิบายถึง เทคนิค/วิธีการพัฒนาองคก์ารที่จ  าแนกตาม
กลุ่มเป้าหมายงาน ภารกิจ และกระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาบุคคล กลุ่มบุคคล ให้
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เกิดการเรียนรู้ จึ งมีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อวัตถุประสงค์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคก์ร โดยมีวิธีด าเนินการ ไดแ้ก่  การอภิปราย การระดมสมอง การ
สมัมนา การประชมุเชิงปฏิบติัการ การจดัการประเด็นาเรง่ด่วน การศกึษาดงูาน และการปฏิบติัจรงิ 

จากการศกึษาวิธีการพฒันาองคก์ร สรุปไดว้่า การเรียนรูแ้ละความเขา้ใจในกรอบ
แนวคิด และหลกัการของการพฒันาองคก์รจะช่วยใหผู้บ้ริหาร และบุคลากรสามารถปฏิบติังานที่
ได้รับมอบหมายด้วยความเข้าใจ และสามารถ  สร้างการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ได้อย่าง
สรา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชนต่์อองค์การ ซึ่งจะส่งผลให ้องคก์ารสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจนมีการพฒันาการกา้วหนา้อย่างต่อเนื่อง 

6. แนวคิดการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
6.1 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

สภุมาส องัศโุชติ (2551 อา้งถึงใน คมกฤษ พรหมฉิม, 2560, น. 55) ไดก้ล่าวถึง 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ว่ามีชื่อเรียกในภาษาไทยหลายค า เช่น การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ การวิเคราะหต์วัประกอบ การวิเคราะหปั์จจยัส าหรบัเอกสารนีเ้รียกว่า การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ เป็นวิธีการทางสถิติที่ช่วยใหน้ักวิจัยสรา้งองคป์ระกอบ
จากตวัแปรหลาย ๆ ตวัแปร โดยรวมกลุม่ตวัแปรที่เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นัเป็นองคป์ระกอบเดียวกนัตวั
แปรท่ีอยู่ในองคป์ระกอบเดียวกนัจะมีความสมัพนัธก์นัมาก  โดยความสมัพนัธอ์าจจะเป็นทางบวก
หรือทางลบก็ได ้ส่วนตวัแปรที่อยู่คนละองคป์ระกอบจะไม่มีความสมัพันธ์กนัหรือสมัพันธ์กันน้อย 
องคป์ระกอบหน่ึง ๆ จะแทนตวัแปรแฝงซึ่งเป็นคณุลกัษณะที่นกัวิจยัตอ้งศึกษา 

วัตถุประสงคส์ าคัญของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
1. เพื่อส ารวจและระบุองคป์ระกอบรวม ที่สามารถอธิบายความสมัพันธ์ระหว่าง

ตวัแปรผลจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแบบนี ้จะช่วยใหล้ดตวัแปรลงและไดอ้งคป์ระกอบซึ่งท า
ใหเ้ขา้ใจลกัษณะของขอ้มูลไดง้่าย และสะดวกในการแปลความหมาย รวมทัง้ไดท้ราบแบบแผน 
(Pattern) และโครงสรา้ง (Structure) ความสมัพนัธข์องขอ้มลู 

2. เพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัแบบแผนและโครงสรา้งสมัพนัธข์องขอ้มลู การ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบตามวัตถุประสงคน์ี ้ผูว้ิจัยตอ้งมีสมมติฐานก่อนว่าคุณลกัษณะที่ศึกษามีก่ี
องค์ประกอบแล้วใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์มีความ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานเพียงใด 
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ประโยชนข์องการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
1. ใชก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเครื่องมือตัวแปรแฝง น าผลการวิเคราะห์

องคป์ระกอบมาสรา้งตวัแปรแฝง แลว้น าตวัแปรแฝงนีไ้ปใชใ้นการวิเคราะหต่์อไป 
2. ใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นเครื่องมือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง 

(Construct Validity) ของตัวแปรว่ามีโครงสรา้งตามนิยามทางทฤษฎีหรือไม่ และสอดคลอ้งกับ
สภาพที่เป็นจรงิอย่างไร 

3. ใชใ้นการแกปั้ญหาที่ตวัแปรอิสระของการวิเคราะหถ์ดถอยพหุมีความสมัพันธ์
กนั (Multicollinearity) โดยการน าตวัแปรอิสระที่มีความสมัพนัธก์นัไวด้ว้ยกนั โดยการสรา้งตัวแปร
ใหม่จากคะแนนองคป์ระกอบ แลว้น าองคป์ระกอบนัน้ไปเป็นตวัแปรอิสระในการวิเคราะหถ์ดถอย
ต่อไป 

ข้อตกลงเบือ้งต้นและการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบคือตวัแปรตอ้งมีความสมัพนัธก์นั  

เนื่องจากวัตถุประสงคห์ลกัของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อรวมกลุ่มของตัวแปรที่สัมพันธ์กัน 
การตรวจสอบเบือ้งตน้ว่าขอ้มูลชุดนัน้ จะน ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบไดห้รือไม่ คือการพิจารณา
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรชุดนั้น ตัวแปรที่จะน ามาวิ เคราะห์องค์ประกอบจะต้องมี
ความสมัพนัธก์นัไม่นอ้ยกว่า .03 

การตรวจสอบว่าตวัแปรมีความสมัพันธ์กนัหรือไม่ สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการ
ค านวณค่าสหสัมพันธ์บางส่วน (Partial Correlation) คือการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรเมื่อ
ควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ ซึ่งควรจะมีค่าต ่าส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโปรแกรม SPSS 
ค่าสถิติทดสอบเพื่อพิจารณาว่าขอ้มูลชุดนีเ้หมาะสมที่จะน ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหรือไม่ คือ 
ค่า KMO and Bartlett’s Test เมื่อเลือกสถิติทดสอบตัวนีจ้ะไดค่้าสถิติทดสอบ 2 ค่า สถิติทดสอบ
ตัวแรก คือ ค่า Kaiser-Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) ดัชนีตัวนี ้ มีค่า
ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าจะเท่ากับ 1 เมื่อตัวแปรแต่ละตัวสามารถท านายได้ด้วยตัวแปรอ่ืน โดย
ปราศจากความคลาดเคลื่อน สว่นค่าในช่วงอื่น ๆ แปลความหมายดงันี ้

0.80  เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดีมาก 
0.70 – 0.79 เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดี 
0.60 – 0.69 เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งคป์ระกอบปานกลาง 
0.50 – 0.59 เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งคป์ระกอบนอ้ย 
นอ้ยกว่า 0.50 ไม่เหมาะที่จะน าขอ้มลูชดุนัน้มาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
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สถิติทดสอบตวัที่สอง คือ Bartlett’s Test of Sphericity ใชท้ดสอบว่าตวัแปรต่าง 
ๆ มีความสมัพนัธก์นัหรือไม่ ถา้ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัส าคญั แสดงว่า ตวัแปรต่าง
มีความสมัพนัธก์นั สามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้

6.2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploration Factor Analysis : EFA) 

การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจและระบุ
องคป์ระกอบร่วมที่สามารถอธิบายความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรสงัเกตได ้ผลจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบท าให้นักวิจัยลดจ านวนตัวแปรสังเกตได้ลง โดยการสรา้งตัวแปรใหม่ในรูปของ
องคป์ระกอบร่วม (นงลักษณ์ วิรชัชัย, 2542) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจจะใชใ้นการ
ส ารวจขอ้มลู ก าหนดองคป์ระกอบ อธิบายความแปรปรวนระหว่างตวัแปร เมื่อผูว้ิจยัไม่มีหลกัฐาน
อา้งอิงเพียงพอส าหรบัเป็นกรอบของสมมติฐานเก่ียวกับจ านวนขององคป์ระกอบภายใตข้อ้มูลที่วดั
ได ้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ สามารถใชใ้นการตอบค าถามที่เก่ียวกับความตรงเชิง
โครงสรา้ง  

ขัน้ตอนในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอาจแบ่งไดค้ร่าว ๆ ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้  

1. การเตรียมเมตริกสหสัมพันธ ์(Correlation Matrix) สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
ที่ใชใ้นการค านวณเมตริกสหสมัพนัธน์ัน้ขึน้อยู่กบัปัญหาวิจยั เมตริกส่วนใหญ่ที่ใชใ้นการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ คือ เมตรกิสหสมัพนัธข์องสมัประสิทธิ์โปรดกัโมเมนต ์(Product-moment correlation 
coefficient)  การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบขึน้อยู่กบัการก าหนดเปา้หมายของความสมัพนัธท์ี่ตอ้งการ
ศึกษา โดยถา้ตอ้งการศึกษาความสมัพันธ์ของหน่วยตัวอย่างแต่ละคู่ จ านวนหน่วยของคะแนนที่
น ามาหาค่าสหสมัพนัธ ์คือ คณุลกัษณะของหน่วยตวัอย่างแต่ละคน ใชเ้มตริกสหสมัพนัธแ์บบอาร์ 
(R-Type) เพื่อศึกษาตัวแปรแฝงที่แสดงออกมาเป็นตัวแปรสังเกตได้ หรือถ้าต้องการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ จ านวนหน่วยคะแนนที่น ามาหาค่าสหสัมพันธ์แต่ละคู่คือ
จ านวนหน่วยตวัอย่าง ใชเ้มตรกิสหสมัพนัธแ์บบอาร ์(R-Type)  

2. การสกัดองคป์ระกอบขั้นต้น (Extraction of the Initial Factor) เป็นการลด
จ านวนข้อมูลด้วยการได้โครงสร้างของตัวแปรใหม่ที่มีความสัมพันธ์กันเป็นองค์ประกอบ มี
เป้าหมายในการแยกองคป์ระกอบร่วมใหม้ีจ านวนองคป์ระกอบนอ้ยที่สุดที่สามารถน าค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบไปค านวณเมตริกสหสมัพันธ์ของตัวแปรสงัเกตไดอ้ันเป็นขอ้มูลเชิงประจักษ์ วิธีการ
สกัดองคป์ระกอบขึน้อยู่กับแบบจ าลองการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 



  125 

ประเภท คือ แบบจ าลองที่ว่าดว้ยตัวประกอบหลกั (Component factor model) และแบบจ าลอง
ที่ว่าดว้ยตวัประกอบรว่ม (Common factor model) 

2.1 แบบจ าลองที่ว่าดว้ยตัวประกอบหลัก (Component factor model) 
เป็นแบบจ าลองที่เนน้เรื่องมิติที่ครอบคลมุความแปรปรวนของตัวแปรทัง้หมด เป็นความพยายาม
สกัดตัวประกอบจากความแปรปรวนของ ตัวแปรที่มีอยู่โดยไม่ค านึงถึงส่วนของความแปรปรวน
ร่วมหรือความแปรปรวนเฉพาะ และความแปรปรวนคลาดเคลื่อน วิธีที่ใชส้กดัตวัประกอบประเภท
นี ้ไดแ้ก่ Principle component analysis PC PA1 

2.2 แบบจ าลองที่ว่าดว้ยตวัประกอบร่วม (Common factor model) โดย
โมเดลนีก้  าหนดใหแ้บ่งตัวแปรออกเป็น 2 ส่วนย่อย คือ ส่วนที่ร่วมกับตัวแปรอ่ืน และส่วนเฉพาะ
ของตวัเอง ซึ่งแสดงดงัภาพประกอบ 6 

 

  Unity 
      Communality Unique Variance 

 
   Common Variance 
ตวัแปร X 

ภาพประกอบ 6 แบบจ าลองตวัประกอบรว่ม 

จะเห็นว่าความแปรปรวนทัง้หมด (total variance) ของตัวแปร แต่ละตัวนัน้อาจ
ถูกแบ่งออกเป็น  ความแปรปรวนที่ร่วมกับตัวแปรอ่ืน (common variance) เขียนเป็นสมการ
เสน้ตรงได ้ดงันี ้

T = C + U 
โดยที่  T แทน ความแปรปรวนทัง้หมด  
C แทน ความแปรปรวนที่รว่มกบัตวัแปรอ่ืน  
U แทน ความแปรปรวนพิเศษ หรือความแปรปรวนที่เหลือ  

 

Total 

 C S E 
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ส าหรบัความแปรปรวนพิเศษ หรือความแปรปรวนที่เหลือสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ ความแปรปรวนเฉพาะตัว (specific variance) กับความแปรปรวนที่มาจากความ
คลาดเคลื่อน (error variance) ซึ่งเขียนเป็นสมการเสน้ตรงได ้ดงันี ้

U = S + E  
โดยที่  U แทน ความแปรปรวนพิเศษ หรือความแปรปรวนที่เหลือ  
S แทน ความแปรปรวนเฉพาะตวั  
E แทน ความแปรปรวนที่มาจากความคลาดเคลื่อน  
ซึ่งวิธีการท่ีใชส้กดัตวัประกอบประเภทนี ้ไดแ้ก่  
1. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแกนมขุส าคญั (Principal axis factoring : PAF หรือ 

PA2)  
2. วิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Least squares method)  
3. วิธีไลดล์ิฮูด้สงูสดุ (Maximum likelihood method) 
4. วิธีการวิเคราะหภ์าพพจน ์หรือการวิเคราะหแ์บบเงา (Image analysis) 
5. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแบบแอลฟา (Alpha factor analysis)  
ความแตกต่างของแบบจ าลองทัง้สองในการวิเคราะหต์วัประกอบ (อทุุมพร จามร

มาน, 2532) 
1. ในแบบจ าลองที่ว่าด้วยองค์ประกอบร่วม ผู้วิจัยต้องตั้งข้อตกลงเบื ้องต้น

เก่ียวกบัค่ารว่มกนั (commonality : h2) แต่ไม่จ าเป็นในแบบจ าลองที่ว่าดว้ยตวัประกอบหลกั  
2. การวิเคราะหต์ัวประกอบซึ่งเริ่มเมตริกสหสมัพันธ ์ (Correlation matrix) ค่าใน

แนวทแยงของแบบจ าลองที่ว่าด้วยตัวประกอบร่วมจะต้องประมาณค่าร่วมกันก่อน แต่ใน
แบบจ าลองที่ว่าดว้ยตวัประกอบหลกัจะใสค่่า 1.00 ไวใ้นแนวทแยงของเมตรกิสหสมัพนัธแ์ทน 

3. แบบจ าลองทัง้สองจะเหมือนกันในกรณีที่ส่วนเฉพาะ (specific part) ของตัว
แปรมีค่าเป็น 0 นั่นคือ ตวัแปรจะถกูแบ่งออกเป็นสว่นที่รว่มกนักบัสว่นที่คลาดเคลื่อนเท่านัน้ 

4. แบบจ าลองที่ว่าด้วยตัวประกอบร่วม จ านวนตัวแปรจะเท่ากับจ านวนตัว
ประกอบที่สามารถอธิบายไดว้่า ตวัประกอบจะอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร Zj ไดท้ัง้หมด ตวั
ประกอบในแบบจ าลองตวัประกอบร่วมอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ซึ่งจ านวนตวัประกอบ
จะน้อยกว่าตัวแปรมาก เมื่อสกัดองค์ประกอบแล้วจะได้ผลของการจัดรวมกลุ่มตัวแปรเป็น
องค์ประกอบต่าง ๆ แต่ผลของการสกัดองค์ประกอบที่ได้ยังมีลักษณะการจัดรวมกลุ่มเป็น
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องค์ประกอบที่ยังซับซ้อนและตีความได้ยาก จึงมีการจัดรวมกลุ่มตัวแปรให้ดูง่ายขึน้ และมี
ความหมายมากขึน้โดยใชเ้ทคนิคการหมนุแกน 

3. วิธีการหมุนแกน (Method of Rotation) การหมุนแกนจะท าใหต้ัวแปรบาง
ตัวที่เป็นสมาชิกหลายองคป์ระกอบกลายเป็นสมาชิกในองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่งชดัเจน
มากยิ่งขึน้ โดยจะพิจารณาจากน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor loading) การหมุนแกนใชห้ลกัการ
หมุนแกนอา้ง (Reference axes) ซึ่งเป็นแกนองคป์ระกอบใหแ้กนอา้งอิงผ่านจุดพิกัดของตัวแปร
ใหม้ากที่สุดเพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบที่มีโครงสรา้งง่าย (Simple structure) ไม่ซบัซอ้น ซึ่งการหมุน
แกนอา้งอิงท าได ้3 วิธี  

3.1 การหมุนแกนโดยใชก้ราฟ (Graphic Rotation) มีวิธีการหมุนแกน 2 
แบบ คือ แบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) และแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) การหมุน
แกนแบบตัง้ฉาก คือ แกนอา้งอิงขององคป์ระกอบก่อนมีการหมนุแกนที่เป็นลกัษณะตัง้ฉากกนั ซึ่ง
แสดงว่าองคป์ระกอบทัง้สองเป็นอิสระต่อกนั การหมนุแกนแบบตัง้ฉากหรือการหมนุแกนอา้งอิงทัง้
สองไปพรอ้ม ๆ กนัโดย แกนทัง้สองยงัคงตัง้ฉากกนัเหมือนเดิม สว่นการหมุนแกนแบบมมุแหลมนัน้
นักวิจัยอาจเลื่อนหมุนแกนทั้งสองด้วยมุมที่ต่างกัน ผลจากการหมุนแกนแบบตั้งฉากจะท าให้
องคป์ระกอบทัง้สองไม่มีความสมัพันธก์ัน ส่วนการหมนุแกนแบบมมุแหลมจะท าใหอ้งคป์ระกอบ
ทัง้สองมีความสมัพนัธก์นั และสมัประสิทธิ์ในเมตรกิแบบแผนจะไม่ตรงกบัเมตรกิโครงสรา้ง 

3.2 การหมนุแกนโดยใชก้ารวิเคราะห ์(Analytical Rotation) ซึ่งมีหลกัการ 
คือ น าหลกัการของ Thurstone มาสรา้งเกณฑเ์พื่อปรบัค่าสมัประสิทธิ์ในเมตริกองคป์ระกอบให้
ตีความไดง้่ายขึน้ โดยใชห้ลกัที่ว่าองคป์ระกอบจะมีโครงสรา้งง่ายเมื่อพิกัดของตัวแปรอยู่บนแกน
อา้งอิงเดียว หมายถึง สมาชิกแต่ละแถวของเมตริกองคป์ระกอบควรมีค่าสงูเฉพาะในองคป์ระกอบ
ใดองคป์ระกอบหนึ่งเท่านัน้ ส่วนองคป์ระกอบที่เหลือควรมีค่าต ่า ถา้ก าลงัสองของน า้หนกัเฉพาะ
องค์ประกอบหนึ่งมี ค่าเท่ากับค่าการร่วมของตัวแปรนั้น หมายความว่าตัวแปรนั้นวัดได้
องค์ประกอบเดียว จะท าให้ตีความหมายของตัวแปรนั้นได้ง่ายขึน้ วิธีนีเ้ป็นการหมุนแกนเชิง
วิเคราะหใ์หก้ าลงัสองของน า้หนกัองคป์ระกอบแต่ละแถวมีค่าสงูสุด ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบเฉพาะ
ส่งผลใหตี้ความหมายจากองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบไดง้่าย ซึ่งน าไปสู่การหมุนแกนเชิง
วิเคราะหแ์บบต่าง ๆ ซึ่งแยกเป็น 2 แบบ คือ 

3.2.1 การหมนุแกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) ซึ่งมีวิธีย่อยแบ่ง
ตามเกณฑท์ี่ใชแ้ละหาไดท้ั่วไปในโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for Windows ไดด้งันี ้ 
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ก. การหมุนแกนแบบควอติแมกซ ์(Quartimax Rotation) การหมุน
แกนแบบนีท้  าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบทั่วไป เนื่องจากเป็นวิธีการหมนุแกนโดยใหก้ าลงัสองของน า้หนัก
องค์ประกอบแต่ละแถวในเมตริกองค์ประกอบมีค่าสูงสุด ส่งผลให้องค์ประกอบที่มีน ้าหนัก
องคป์ระกอบมีค่าสงูบางตวัแปร และมีค่ากลางต ่าในบางตวัแปร  

ข. การหมุนแกนแบบแวริแมกซ ์ (Varimax Rotation) การหมุนแกน
แบบนีท้  าใหไ้ด ้องคป์ระกอบเฉพาะ ส่งผลใหม้ีการแปลความหมายองคป์ระกอบไดส้ะดวกขึน้ 
เนื่องจากการหมนุแกนแบบนีเ้ป็นวิธีการหมนุแกนโดยใหก้ าลงัสองของน า้หนกัองคป์ระกอบแต่ละ
สดมภ ์(Column) ในเมตรกิองคป์ระกอบมีค่าสงูสดุ 

ค. การหมุนแกนแบบอีควอแมกซ์ (Equamax Rotation) การหมุน
แกนแบบนีจ้ะได ้องคป์ระกอบที่มีลกัษณะกลาง ๆ เนื่องจากเป็นวิธีที่เกิดจากการผสมระหว่างวิธีค
วอติแมกซแ์ละวิธีแวรแิมกซ ์ 

3.2.2 การหมุนแกนแบบควอรติ์มิน (Quartimin Rotation) แบ่งเป็นวิธี
ย่อยตามเกณฑท์ี่ใช ้และหาไดท้ั่วไปในโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for Windows ไดด้งันี ้

ก. การหมุนแกนแบบควอรติ์มิน (Quartimin Rotation) ใชห้ลักการ
เดียวกับการหมุนแกนแบบควอติแมกซ ์แต่ยอมใหอ้งคป์ระกอบมีความสมัพันธ์กัน ผลที่ไดจ้ะได้
องคป์ระกอบที่เป็นองคป์ระกอบทั่วไป 

ข. การหมุนแกนแบบโคแวรร์ิมิน (Covarimin Rotation) ใชห้ลกัการ
เดียวกับการหมุนแกนแบบแวรร์ิแมกซ ์แต่ยอมใหอ้งคป์ระกอบมีความสัมพันธ์กัน ผลที่ไดจ้ะได้
องคป์ระกอบเฉพาะ 

ค. การหมนุแกนแบบอ๊อบลิมิน (Oblimin Rotation) เป็นวิธีผสมผสาน
ระหว่างวิธีควอรติ์มินและโคแวรร์ิมินท าใหผ้ลการวิเคราะหดี์ขึน้ มีหลกัการคือใชก้ารท าใหค่้าความ
แปรปรวนร่วมของก าลงัสองของสมัประสิทธิ์ ท่ีเป็นภาพฉายน า้หนกัองคป์ระกอบบนแกนอา้งอิงมี
ค่านอ้ยที่สดุ  

3.3 การหมุนแกนเขา้สู่เมตริกเป้าหมาย (Rotation to a Target Matrix) 
ท าไดด้ว้ยการก าหนดเมตริกน า้หนักองคป์ระกอบเป็นเมตริกเป้าหมาย แลว้หมนุแกนแบบตัง้ฉาก
หรือแบบแหลมก็ได ้จนไดเ้มตริกองคป์ระกอบที่มีค่าใกลเ้คียงหรือเท่ากบัเมตริกเป้าหมาย จากนัน้
ใชเ้กณฑก์ าลงัสองนอ้ยที่สุดเป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างเมตริก
ทัง้สอง 
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หลกัการหมุนแกนที่กล่าวมาขา้งตน้ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบที่มีโครงสรา้ง
ง่ายกว่าองคป์ระกอบก่อนการหมุนแกน ผลจากการหมุนแกนไม่ท าใหค่้าการร่วม ค่าไอเกนและ
ปริมาณความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบเปลี่ยนแปลง แต่มีผลท าให้สัมประสิทธิ์

น า้หนักองคป์ระกอบในเมตริกองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบเปลี่ยนแปลง การใชว้ิธีการหมุน
แกนที่แตกต่างกันจะให้ผลการวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยควรเลือกวิธีการวิเคราะห์ที่ใหผ้ล
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีที่ใชใ้นการวิจยั 

4. การสร้างตัวแปรหรือสเกลองค์ประกอบ  เมื่อหมุนแกนและได้เมตริก
องคป์ระกอบจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแลว้ สิ่งต่อมาที่ส  าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ การสรา้งตัว
แปรองคป์ระกอบ (Composite variable) หรือสเกลองคป์ระกอบ (Factor scale) ซึ่งมีรายละเอียด
ดงันี ้

4.1 การสรา้งตวัแปรประกอบ (Component Variables) ตวัแปรประกอบ
เป็นผลบวกเชิงเสน้ของตวัแปรสงัเกตได ้ดงันัน้การสรา้งตวัแปรประกอบจึงสรา้งจากผลบวกเชิงเสน้
ของตวัแปรสงัเกตได ้ดงัสมการ  

 
F = (W1) (Z1) + (W2) (Z2) + … + (Wn) (Zn)  

ในที่นี ้n คือจ านวนตัวแปรสังเกตได ้และ W1, W2, … , Wn คือสัมประสิทธิ์คะแนนตัวประกอบ 
(Component score coefficients) ซึ่งเป็นฟังกช์นัของน า้หนกัองคป์ระกอบในเมตริกองคป์ระกอบ 
โดยโปรแกรม SPSS จะใหส้มัประสิทธิ์คะแนนตวัประกอบในเมตริกชื่อ เมตริกสมัประสิทธิ์คะแนน
องคป์ระกอบ (Factor score coefficient matrix) 

4.2 การสรา้งสเกลองคป์ระกอบ (Factor scales) เนื่องจากองคป์ระกอบ
ร่วมมีส่วนที่ก าหนดไม่ได้ ในการวิจัยมีความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง และสเกล
องคป์ระกอบที่สรา้งขึน้จะแตกต่างจากองคป์ระกอบร่วมที่ควรจะเป็นตามทฤษฎี ดังนัน้การสรา้ง
สเกลองคป์ระกอบตอ้งมีเกณฑใ์นการสรา้งใหส้เกลองคป์ระกอบใกลเ้คียงกบัองคป์ระกอบรว่มมาก
ที่สดุ ซึ่งมีวิธีการสรา้ง ดงันี ้ 

4.2.1 วิ ธีการสร้างตามหลักการถดถอย เ ป็นวิ ธีการสร้างโดยให้
ความสมัพนัธร์ะหว่างสเกล องคป์ระกอบที่สรา้งขึน้กบัองคป์ระกอบร่วมตามทฤษฎีทีค่าสงูสดุ 

4.2.2 วิธีการสรา้งตามหลักก าลังสองน้อยที่สุด เป็นวิธีการสรา้งโดยให้
ผลรวมก าลงัสองของผลต่างระหว่างตวัแปรสงัเกตได ้และส่วนที่เป็นองคป์ระกอบร่วมค านวณจาก
สเกลองคป์ระกอบที่มีค่านอ้ยที่สดุ  
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4.2.3 วิธีการสรา้งตามเกณฑข์อง Bartlett วิธีนีน้  าความคลาดเคลื่อนจาก
การสุม่ตวัอย่างมา พิจารณาดว้ย ในการสรา้งสเกลองคป์ระกอบตวัแปรที่มีความคลาดเคลื่อนมาก
จะถกูถ่วงน า้หนกัดว้ยค่านอ้ยกว่าตวัแปรที่มีความคลาดเคลื่อนนอ้ย 

4.2.4 วิธีการสรา้งตามวิธีของ Anderson และ Rubin เป็นวิธีที่พัฒนา
วิธีการของ Bartlett ให้ดีขึน้ด้วยการสร้างสเกลองค์ประกอบตามวิธีการของ Bartlett ภายใต้
ขอ้ก าหนดว่า สเกลองคป์ระกอบตอ้งเป็นอิสระต่อกัน การสรา้งสเกลโดยใชอ้งคป์ระกอบพืน้ฐาน 
(Factor-Based scales) โดยที่ในการวิจัยมีความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง ท าใหผู้ว้ิจัย
หลายคนเชื่อว่าการสรา้งสเกลองคป์ระกอบมาจากสมัประสิทธิ์คะแนนองคป์ระกอบนัน้ควรเลือก
มาเฉพาะบางตวัแปร โดย Kim และ Mueller (1978) อา้งถึงใน นงลกัษณ ์วิรชัชยั (2542) เสนอว่า
ควรใชต้วัแปรที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเกิน 0.30 เท่านัน้  

ผลลพัธจ์ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบจะใหข้อ้มูลที่หลากหลาย จะช่วย
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัจ านวนองคป์ระกอบเพื่อเก็บไวใ้ชใ้นการวิเคราะหต่์อไป กฎที่ดีที่สดุส าหรบั
การก าหนดจ านวนองค์ประกอบคือ “Eigenvalue > 1” ค่า  Eigenvalue เ ป็นค่าที่ บอกถึง
ความสามารถขององคป์ระกอบว่าจะอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
โดยปกติถ้าอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างได้น้อยกว่า 1 ก็จะไม่มีประโยชน์ที่จะน า
องคป์ระกอบนัน้มาใช ้หากตวัแปรที่น ามาวิเคราะหม์ีจ านวนนอ้ย การวิเคราะหอ์าจจะใหผ้ลแค่ 2-3 
องค์ประกอบ แต่ผู้วิจัยสามารถก าหนดเกณฑ์อ่ืน ๆ ในการเลือกจ านวนองค์ประกอบได้ ซึ่ง 
Eigenvalue > 1 นีเ้ป็นเกณฑท์ี่ถกูก าหนดไวใ้นโปรแกรมคอมพิวเตอรท์กุโปรแกรม  

5. การตั้งชื่อองค์ประกอบ การตั้งชื่อองค์ประกอบจะกระท าหลังจากรู้ค่า 
Loading แลว้ ซึ่งในการตั้งชื่อแต่ละองคป์ระกอบมีกฎในการตั้งชื่อ คือ ชื่อองคป์ระกอบควรสั้น 
อาจมีเพียง 1-2 ค า และมีความหมายสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งขององคป์ระกอบ โดยพิจารณาจาก
ความคลา้ยคลึงกันระหว่างตัวแปรที่อยู่ในองคป์ระกอบ ถ้าผูว้ิจัยคน้ควา้มาตามโครงสรา้งของ
ทฤษฎีผู้วิจัยสามารถตั้งชื่อตามทฤษฎีที่ ได้ค้นคว้ามาหรืออาจตั้งชื่อใหม่ที่สอดคล้องกับ
แนวความคิดของผูว้ิจยัเองก็ได ้ 

ส าหรับการก าหนดน ้าหนักความส าคัญขององค์ประกอบหรือตัวชี ้วัดในการ
ประเมินนัน้เป็นการใหค้วามส าคญัในแต่ละองคป์ระกอบว่ามีมากนอ้ยเพียงใด องคป์ระกอบใดควร
พิจารณาเป็นอันดับแรก และองค์ประกอบใดควรพิจารณาเป็นอันดับรองลงมา ค่าน ้าหนัก
ความส าคญัขององคป์ระกอบที่ต่างกนัย่อมสง่ผลใหผ้ลการประเมินต่างกนัดว้ย วิธีก าหนดน า้หนกั
ความส าคัญของตัวแปรไม่มีเกณฑ์ตายตัวว่าควรใช้วิธีการใดจึงจะมีความเหมาะสมมากที่สุด 



  131 

ขึน้อยู่กบัธรรมชาติของตวัแปรที่พฒันาขึน้ โดยในการก าหนดน า้หนกัความส าคญัของตวัแปรแต่ละ
ตวัท าไดโ้ดยใหน้ า้หนกัของตวัแปรเท่ากนัทกุตวัหรือใหม้ีความแตกต่างกนัในแต่ละตวั โดยมีวิธีการ
หลกั 3 วิธี คือ 

5.1 วิธีการตัดสินโดยผูเ้ชี่ยวชาญ (Expert judgment) เป็นการพิจารณา
ลงความเห็นในกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ ๆ โดยใหส้มาชิกแต่ละคนเสนอค่าน า้หนักของตัวแปร
แลว้พิจารณาหาขอ้ยุติดว้ยการหาค่าเฉลี่ย การอภิปรายลงความเห็น หรือใชแ้บบสอบถามเพื่อ
ตรวจสอบค่ารอ้ยละของผูต้อบที่เห็นดว้ยกับความส าคัญของตัวแปรนัน้ นอกจากนี ้ยังมีวิธีที่เป็น
ระบบมากขึน้ โดยการสมัภาษณห์รือตอบแบบสอบถามความคิดเห็นจนไดค้ าตอบที่ชดัเจนแลว้น า
ขอ้มลูดงักลา่วมาใชห้าค่าน า้หนกัของตวัแปร 

5.2 วิธีการวัดจากความพยายามของการได้มาของตัวแปร (Measure 
effort required) โดยพิจารณาจากเวลาที่ใช ้หรือค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกับตัวแปร ถา้ตัวแปรใดมี
การใชเ้วลาหรือค่าใชจ้่ายสงู หรือใชค้วามพยายามมากกว่า ตวัแปรนัน้ควรมีน า้หนกัมากกว่า (หรือ
นอ้ยกว่า) ทัง้นีข้ึน้อยู่กบับรบิทของสิ่งที่ตอ้งการศกึษา  

5.3 วิธีการใชข้อ้มลูเชิงประจกัษ์ (Empirical data) เป็นการใชส้ถิติในการ
วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อใหไ้ดน้ า้หนกัของแต่ละตวัแปร โดยอาจใชห้ลกัการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู การ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ การวิเคราะหจ์ าแนก หรือการวิเคราะหส์หสมัพนัธค์าโนนิคอล 

ในทางปฏิบติัมกัใชท้ฤษฎีควบคู่กบัการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติวิธีการใชข้อ้มลู
เชิงทฤษฎีใหผู้เ้ชี่ยวชาญตดัสิน ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความล าเอียงได ้แต่เป็นวิธีการที่ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 
และมีความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชค่้าใชจ้่ายนอ้ย ส่วนวิธีการใชข้อ้มูลเชิงประจักษ์
เป็นการใชห้ลกัการทางสถิติในการวิเคราะห ์อาจมีความยุ่งยากซบัซอ้น ใชค่้าใชจ้่ายสงู แต่ช่วยลด
ความล าเอียงของขอ้มูล มีความเที่ยงและความตรงของขอ้มูล โดยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เป็นวิธีที่ดีที่สดุ (จอมทพั ขวญัราช, 2548) 
 

7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
7.1 งานวิจัยในประเทศ 

อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี (2561) ไดท้ าการวิจัย เรื่อง การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่ง
นวตักรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการ
วิจัยเชิงผสมผสาน แบ่งกลุ่มการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่  1 การศึกษาเชิงปริมาณ 
ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน และครูผูร้บัผิดชอบดา้นการพัฒนา
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นวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา และกลุ่มที่  2 การศึกษาเชิงคุณภาพโดยเลือกโรงเรียน
มธัยมศึกษาตน้แบบที่มีวิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศ (Best practice) จ านวน 3 โรงเรียน ผลการวิจยั พบว่า 
สภาพปัจจุบนัขององคก์ารแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โมเดลความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตปัุจจยัที่ส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และ รูปแบบองคก์าร
แห่งนวตักรรมของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มี 4 
องคป์ระกอบ 8 ขัน้ตอน คือ 1) การวางแผนองคก์าร มี 3 ขัน้ตอน คือ การเตรียมความพรอ้มโดย
ผูบ้ริหาร การก าหนดวิสยัทศันร์่วมเชิงนวตักรรม และการวางแผนเชิงกลยุทธ ์2) การน าองคก์าร มี 
1 ขัน้ตอน คือ ภาวะผูน้  าเชิงนวัตกรรม 3) การจัดการองคก์าร มี 2 ขัน้ตอน คือ การจัดโครงสรา้ง
องคก์าร และการมุ่งเนน้การด าเนินงานเชิงกลยุทธส์ู่ความเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรม และ4) การ
ควบคมุองคก์าร มี 2 ขัน้ตอน คือ การตรวจสอบและประเมินผล และการปรบัปรุงและพฒันา โดย
ภาพรวมของรูปแบบองคก์ารแห่งนวตักรรมของโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก 

สรุศิา รมิคีรี (2562) ไดท้ าการวิจยั เรื่อง การพฒันาตวับ่งชีอ้งคก์ารแห่งนวตักรรม
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  การวิจัย
ครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตัวบ่งชีอ้งคก์ารแห่งนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนีป้ระกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญระดับ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ผู้บริหารระดับ
สถานศกึษา และครูผูส้อนระดบัสถานศึกษา รวมจ านวน 17 คน ผลการวิจยัพบว่า ตวับ่งชีอ้งคก์าร
แห่งนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ 65 ตวับ่งชี ้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง มีค่ามธัยฐาน 
2.50 ขึน้ไป ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม และค่ามธัยฐาน และค่าพิสยัระหว่างควอไทลไ์ม่
เกิน 1.25 ทุกตัวบ่งชี ้โดยตัวบ่งชีข้องทุกองคป์ระกอบมีความส าคัญอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย โดยรวมขององคป์ระกอบจากมากไปน้อยคือ 1) นิสยันวัตกรรม 2) การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ 3) การจัดการความรู ้4) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 5) การสื่อสาร 6) ผลลัพธ์
นวัตกรรม 7) โครงสรา้ง องคก์ารที่เหมาะสม 8) บรรยากาศนวัตกรรม และ 9) การบริหารและ
พฒันาบคุลากร เป็นล าดบัสดุทา้ย 
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รตันวดี โมรากุล (2560) ไดท้ าการวิจัย เรื่อง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบองคก์าร
แห่งนวตักรรมของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบการเป็นองคก์าร
แห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา ขั้นพืน้ฐาน ขั้นตอนการวิจัยประกอบดว้ย ขั้นตอนที่ 1 รวบรวม
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง ผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ไดร้บัรางวลั 
1 โรงเรียน 1 นวัตกรรม จ านวน 7 คน ขัน้ตอนที่ 2 รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน จ านวน 397 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา และครู จ านวน 1,191 คน ไดม้าโดยการ
เลือกแบบหลายขัน้ตอน ท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ ผลการวิจัยพบว่าองคป์ระกอบ
เชิงส ารวจเก่ียวกับองค์ประกอบการเป็นองค์การแห่ง  นวัตกรรมของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน มี
จ านวน 8 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดการความรู้ 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) ภาวะผู้น า 4) 
บรรยากาศองคก์าร 5) การท างานเป็นทีม 6) โครงสรา้งองคก์าร 7) วฒันธรรมองคก์าร และ 8) การ
บรหิารทรพัยากรมนษุย ์

ขวญัชนก แสงท่านั่ง (2563) ไดท้ าการวิจยั เรื่อง รูปแบบการพฒันาสถานศึกษาสู่
องคก์รแห่งนวตักรรม ส าหรบัสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบ 
สภาพและปัญหาของการ พัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน 2) เพื่อพฒันารูปแบบ การพฒันาสถานศึกษาสู่องคก์รแห่งนวัตกรรมส าหรบัสถานศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับ
สถานศกึษาขัน้ พืน้ฐาน ผลศกึษาองคป์ระกอบองคก์รแห่งนวตักรรมส าหรบัสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
โดยใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) พบว่า องค์ประกอบ
องคก์รแห่งนวัตกรรมส าหรับ สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วย 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 
วิสยัทศัน ์กลยุทธ ์เป้าหมาย องคก์รนวตักรรม 2) โครงสรา้งองคก์ร 3) วฒันธรรม ค่านิยม องคก์ร 
4) บรรยากาศองคก์ร 5) ผูน้  าองคก์รนวัตกรรม 6) ทกัษะบุคลากร 7) การบริหารจัดการทรพัยากร
มนุษย ์8) การ สนบัสนุนทรพัยากร 9) การใหร้างวลัความส าเร็จ 10) การจดัการความรูแ้ละขอ้มูล
ข่าวสาร 11) การประเมินผลนวตักรรม 

มณีนุช ทรวงสุรตันกุล (2558) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของผูบ้ริหารระดับกลางในการ
พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งนวตักรรม กรณีศึกษา: บริษัท ทรู คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) มี
วัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการของผู้บริหา ร
ระดบักลาง และองคป์ระกอบขององคก์รแห่งนวัตกรรม 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธแ์ละระดับการ
ส่งผลของผู้บริหารระดับกลางที่มีต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 3) เพื่อพัฒนารูปแบบ
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ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของผู้บริหารระดับกลางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
นวตักรรม 4) เพื่อพฒันาแนวทางในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งนวตักรรม โดยเริ่มจากการ
วิจยัเอกสาร ไดอ้งคป์ระกอบของตวัแปร องคก์รแห่งนวตักรรม จ านวนทัง้สิน้ 17 ตวัแปร ต่อจากนัน้
น าองค์ประกอบขององค์กรแห่งนวัตกรรมดังกล่าวไปสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ focus 
group และวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน ไดอ้งคป์ระกอบของตัวแปร องคก์รแห่งนวัตกรรม 
จ านวนทัง้สิน้ 3 ตวัแปร ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรองคก์รแห่งนวตักรรมจากการวิจยัเอกสารและการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก สามารถสรุปตัวแปรไดจ้ านวนทัง้สิน้ 20 ตวัแปร ไดแ้ก่ วิสยัทศันร์่วมและกลยุทธ์ 
โครงสรา้งองคก์รที่เหมาะสม บุคคลส าคัญ การฝึกอบรมและพัฒนา การสื่อสาร ปัจจัยภายนอก 
บรรยากาศสรา้งสรรค ์องคก์รแห่งการเรียนรู ้วฒันธรรมองคก์ร รูปแบบผูน้  า เทคโนโลยี การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ วิธีการตัดสินใจ กระบวนการสนับสนุนนวัตกรรม วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป้าหมาย ระบบการจัดการความสามารถ ทีมข้ามสายงาน ความได้เปรียบในการ
แข่งขนั และคณุลกัษณะองคก์ร 

7.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
เหว่ย และ หว่าง Wei & Wang (2008) ศึกษาStructural Characteristics and 

Performance of Innovative Organization in Knowledge-Intensive Business Services: 
Empirical Studies in China พบว่า โครงสรา้งองคก์รนวัตกรรม มีมุมมองสามมิติคือ การบริหาร
ตนเอง การมีปฏิสมัพนัธก์นัภายในและการเป็นอิสระ การปฏิบติังานนวตักรรมมีมมุมอง สองมิติคือ
ผลงานภายหลงัที่ไดม้ากับผลงาน มาตรฐาน จากการวิจยัความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รนวัตกรรม
กบัผลงานนวตักรรมที่เป็นมาตรฐาน ของธุรกิจบรกิารท่่ีใชค้วามรูอ้ย่างเต็มที่มีความสมัพนัธก์นัและ
พบว่า ลกัษณะขององคก์รนวัตกรรม ของธุรกิจบริการที่ใชค้วามรูเ้ต็มที่แตกต่างกันท าใหผ้ลการ
ปฏิบติังานของนวตกัรรมแตกต่างกนั 

ครอสแซน และ มารินา Crossan and Marina Apaydin (2010) ศึกษา A Multi-
Dimensional Framework of Organizational Innovation รายงานวิจัยฉบบันีร้วบรวมจากผลงาน
การวิจยัทางวิชาการเก่ียวกบันวตกัรรมบนพืน้ฐานของระบบตรวจสอบของเอกสารตีพิมพท์ี่ผ่านมา 
27 ปี และน ามาสังเคราะหม์ุมมองการวิจัยต่าง ๆ เพื่อก าหนดเป็นกรอบหลายมิติที่ครอบคลุม
นวตักรรมขององคก์ร การเชื่อมโยงความเป็นผูน้  า นวตกัรรมองคก์รกระบวนการและผลนวตกัรรม 
นอกจากนีย้งัไดเ้สนอแนะมาตรการของปัจจัย นวตกัรรมองคก์รและผลกระทบในปัจจุบัน ทัง้การ
วิจยัและการปฏิบติัในทางการบรหิาร 
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Upasana Kanchan and Abhishek Gupta (2009) ได้ศึกษาเรื่อง วิธีการเป็น
องค์การนวัตกรรม โดยสรุปว่า การที่จะเป็นองค์การนวัตกรรมนั้นจ าเป็นที่จะต้องเริ่มต้นจาก
ผูบ้ริหารระดับสงูก่อนแลว้จึงส่งผ่านมาถึงบุคลากรในองคก์ารนั้น ๆ โดยมีวิสยัทศันก์ารสื่อสารการ
ส่งเสริมการเป็นผูน้  า สภาพแวดลอ้ม ความคิดสรา้งสรรคแ์ละระบบรางวัลเป็นปัจจัยพืน้ฐานที่จะ
เป็นวธีิการเป็นองคก์ารนวตักรรมได ้

Riveras-León and Tomàs-Folch (2020) ไดท้ าการศึกษาเรื่องวฒันธรรมองคก์ร
ของโรงเรียนนวัตกรรม: บทบาทของผูอ้  านวยการ ผลการศึกษาพบว่าโรงเรียนนวัตกรรมจะเป็น
โรงเรียนที่แสดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจนว่าการกระท าของผูอ้  านวยการมีความส าคญัในการสรา้งองคก์ร
นวัตกรรม , การท างานร่วมกันท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของครูที่มีส่วนช่วยในการสรา้งวัฒนธรรม
องคก์รที่เอือ้อาทรและมีสว่นร่วม และภาวะผูน้  าในระบอบประชาธิปไตยนัน้เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม
องคก์รที่สง่เสรมินวตักรรมในโรงเรียน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศพบว่า องคก์รนวตักรรม
ทางการศึกษามีความองคป์ระกอบใกล้เคียงกับการเป็นองคก์รนวัตกรรม ซึ่งแสดงใหเ้ห็นอย่าง
ชัดเจนว่าการกระท าของผู้บริหารมีความส าคัญในการสร้างองค์กรนวัตกรรม  อีกทั้งยังมี
องคป์ระกอบอ่ืนอีกมากมาย  ซึ่งเป็นประโยชนส์  าหรบัการน าขอ้มลูมาศึกษาแนวทางในการพฒันา
โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ใหเ้ป็นโรงเรียนคณุภาพ
แห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง การศกึษาการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่
ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการวิจยัแบบ     ผสาน
วิธี (Mixed Method) ซึ่งผูว้ิจยัแบ่งการด าเนินการวิจยัออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

1. การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research)  
ผูว้ิจัยศึกษาองคป์ระกอบการเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่ ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน มี
รายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

1.1 การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
1.2 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
1.4 การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 
1.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

2. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เป็น มี
รายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

2.1 การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2.2 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
2.4 การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
1.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี ้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) 
ประกอบด้วยการวิจัย เชิ งปริมาณ (Quantitative Research)  และ การวิจัย เชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยประชากรและกลุม่ตวัอย่างของการวิจยัเชิงปรมิาณประกอบดว้ย 
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1.1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชส้  าหรบัการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

ครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาคกลางและภาค
ตะวันออก จ านวน  83  โรงเรียน จ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ทั้งสิน้ 13,931 คน (ระบบ
สารสนเทศเพื่อบรหิารการศกึษา, 2564)  

1.1.2 กลุม่ตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

ครู ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดร้บัรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคกลางและภาคตะวันออก เนื่องจากการวิจัยในครั้งนีใ้ช้สถิติการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) Comrey (1992) ไดเ้สนอแนะขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมใน
การน าไปใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบ คือ จ านวน 200 ราย ถือว่า พอใชไ้ด ้(fair), จ านวน 300 ราย ถือ
ว่า ดี (as a good) และ จ านวน 500 ราย ถือว่า ดีมาก (as exellent) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไป
ใช้เก็บข้อมูลกับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 375 คน เพื่อให้
ผลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลความเป็นจริง ซึ่งได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multi-stage random sampling) มีวิธีการ ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลรายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในพืน้ที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก ที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพ
แห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ขัน้ตอนที่ 2 สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified sampling) โดยเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาในภาคกลางและภาคตะวันออกเป็นชัน้ เพราะการศึกษาในแต่ละพืน้ที่ใน
ภาคกลางและภาคตะวันออกจะมีองค์ประกอบของการเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาที่
แตกต่างกัน จึงสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ เพื่อใหก้ลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนจากเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษา 

ขั้นตอนที่ 3 ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจับ
สลากจ านวนผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ตามสัดส่วนของจ านวน
ประชากรในโรงเรียนเพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างตามที่ก าหนดดงัตาราง 4 

 



  138 

ตาราง 4 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่าง  

ภาค 
ส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา 
ล าดับ โรงเรียน 

จ านวน
ประชากร 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร เขต 1 1 นวมินทราชินทูิศ สตรีวิทยา พทุธ

มณฑล 
157 4 

2 มธัยมวดัหนองแขม 176 5 
3 วดัราชโอรส 136 4 
4 ศกึษานาร ี 163 4 
5 สตรีวิทยา 191 5 
6 สวนกหุลาบวิทยาลยั 169 5 
7 เตรียมอดุมศกึษา 279 8 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 8 บดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสนี) 250 7 
9 บดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสนี) ๒ 198 5 
10 บางกะปิ 194 5 
11 รตันโกสินทรส์มโภชบางเขน 142 4 
12 วชิรธรรมสาธิต 130 4 

  13 สตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรม
ราชินปูถมัภ ์

122 3 

  14 สตรีวิทยา 2 346 9 
  15 เตรียมอดุมศกึษานอ้มเกลา้ 206 6 
  16 เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ 264 7 
  17 เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ รชัดา 139 4 
 นนทบรุ ี 18 นวมินทราชินทูิศ หอวงั นนทบรุี 175 5 
  19 สตรีนนทบรุ ี 206 6 
  20 สวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบรุ ี 296 8 
 ปทมุธาน ี 21 ธรรมศาสตรค์ลองหลวงวิทยาคม 199 5 
  22 สวนกหุลาบวิทยาลยั รงัสิต 203 5 
 พระนครศรีอยธุยา 23 จอมสรุางคอ์ปุถมัภ ์ 157 4 
  24 อยธุยาวิทยาลยั 200 5 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ภาค 
ส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา 
ล าดับ โรงเรียน 

จ านวน
ประชากร 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
 สิงหบ์รุี อ่างทอง 25 สตรีอ่างทอง 216 6 

26 อ่างทองปัทมโรจนว์ิทยาคม 159 4 
27 สิงหบ์รุี 185 5 

 ลพบรุ ี 28 ชยับาดาลวิทยา 148 4 
  29 พระนารายณ ์ 162 4 
  30 พิบลูวิทยาลยั 199 5 
 อทุยัธานี ชยันาท 31 ชยันาทพิทยาคม 154 4 
 สระบรุ ี 32 สระบรุีวิทยาคม 203 5 
  33 แก่งคอย 151 4 
 ปราจีนบรุี นครนายก 34 ปราจิณราษฎรอ ารุง 237 6 
  35 นครนายกวิทยาคม 162 4 
 สระแกว้ 36 สระแกว้ 174 5 
  37 อรญัประเทศ 133 4 
 ราชบรุ ี 38 ราชโบรกิานเุคราะห ์ 275 8 
 กาญจนบรุ ี 39 กาญจนานเุคราะห ์ 259 7 
  40 ท่าม่วงราษฎรบ์ ารุง 105 3 
  41 วิสทุธรงัษี 300 8 
 สพุรรณบรุี 42 กรรณสตูศกึษาลยั 181 5 
  43 สงวนหญิง 186 5 
  44 อู่ทอง 150 4 
 นครปฐม 45 พระปฐมวิทยาลยั 251 7 
  46 ราชินีบรูณะ 157 4 
  47 วดัไรข่ิงวิทยา 156 4 
  48 สิรนิธรราชวิทยาลยั 180 5 
 สมทุรสาคร สมทุรสงคราม 49 กระทุ่มแบน "วิเศษสมทุคณุ" 133 4 
  50 สมทุรสาครวิทยาลยั 156 4 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ภาค 
ส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา 
ล าดับ โรงเรียน 

จ านวน
ประชากร 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
 เพชรบรุ ี 51 พรหมานสุรณจ์งัหวดัเพชรบรุ ี 140 4 

ประจวบคีรีขนัธ ์ 52 บางสะพานวิทยา 100 3 
 53 ประจวบวิทยาลยั 130 5 

  54 สามรอ้ยยอดวิทยาคม 105 3 
รวม 54 โรงเรียน 9,945 300 

ภาค
ตะวันออก 

สมทุรปราการ 1 นวมินทราชินทูิศ สวนกหุลาบ
วิทยาลยั สมทุรปราการ 

150 7 

  2 ราชประชาสมาสยั ฝ่ายมธัยม 
รชัดาภิเษก ในพระบรมราชปูภมัภ ์

154 7 

  3 วดัทรงธรรม 117 5 
  4 สตรีสมทุรปราการ 135 6 
  5 สมทุรปราการ 185 8 
 ชลบรุี ระยอง 6 ชลกนัยานกุลู 240 7 
  7 บางละมงุ 123 4 
  8 ระยองวิทยาคม 275 8 
 จนัทบรุี ตราด 9 ศรียานสุรณ ์ 155 5 
  10 เบญจมราชทูิศ จงัหวดัจนัทบรุ ี 200 6 
  11 ตราษตระการคณุ 107 3 
  12 สตรีประเสรฐิศิลป์ 137 4 
 ฉะเชิงเทรา 13 ดดัดรุณี 175 6 
  14 เบญจมราชรงัสฤษฎ์ิ 217 6 
  15 เบญจมราชรงัสฤษฎ์ิ 2 114 3 

รวม 15 โรงเรียน 2,484 85 
รวมทัง้สิน้ 12,429 385 
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1.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้ คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาการเป็นองคก์รนวัตกรรม

ทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีรายละเอียดดงันี ้

แบบสอบถามเพื่อศึกษาการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา   
ที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูบ้รหิารสถานศึกษา ครู และบคุลากรทางการศึกษาที่
ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ต าแหน่ง วิทยฐานะ คณุวฒุิทางการศึกษา 
ประสบการณก์ารท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2  การเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บั
รางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย มีวิธีการดังต่อไปนี ้

แบบสอบถามเพื่อศกึษาการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่
ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดของนักวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวกับการเป็นองคก์ร
นวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

2. สร้างกรอบแนวคิดการเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศกึษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การศกึษาใน
ขัน้ตอนนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ที่ไดร้บัรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยด าเนินการศึกษา
แนวคิดของนักวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบการเป็นองค์กรนวัตกรรมทาง
การศกึษาของโรงเรียน โดยศกึษาจากแนวคิดของ สกุญัญา แช่มชอ้ย (2555), องคอ์ร ประจนัเขตต ์
(2557) ,  Adams, R. & Bessant, J. (2006) ,  Leithwood (2009) ,  Esteves, 2018 ; Hildreth & 
Kimble, 2004,  Korhonen et al. (2018), ชวน ภารงักลู (2556), วชิน อ่อนอา้ย (2558), ขวญัชนก 
แสงท่านั่ง (2560), รตันวดี โมรากุล (2560), อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี (2561), สุริศา ริมคีรี (2562),       
วีระเดช มณีนพ (2562) และ Aniruth Bonkua et al. (2019) น าแนวคิดของนักวิชาการและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน มาสรา้งกรอบแนวคิด
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การเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียน ได ้8 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) วิสยัทศัน ์กลยุทธ์
และเป้าหมายขององค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา   2) โครงสร้างองค์กรของสถานศึกษา  3) 
วัฒนธรรมและบรรยากาศเชิงนวัตกรรม  4) การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 5) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 6) ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนิสยันวัตกรรมของบุคลากร 7) ภาวะผูน้  า
เชิงนวตักรรม และ 8) เครือข่ายความรว่มมือที่หลากหลาย  

3. สร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ให้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลั
คณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

4. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมปริญญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบการ
ใชส้  านวนภาษา ความถกูตอ้ง ความครอบคลมุตามขอบเขตและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ผู้ควบคุมปริญญา
นิพนธ์ส่งให้ผู ้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื ้อหา (Content 
Validity) ของแบบสอบถาม โดยวัดจากค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับจุดมุ่งหมายที่
ต้องการวัด  (Index of item objective congruence: IOC) รวมไปถึงความครอบคลุมของข้อ
ค าถามและความชัดเจน ทางภาษาโดยค่าดัชนี IOC ที่ไดเ้ป็นค่าเฉลี่ยที่ไดจ้ากความคิดเห็นของ
กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญโดยค่าดัชนี IOC มี 3 ระดับ ไดแ้ก่ คะแนน 1 (สอดคลอ้ง) คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) 
และคะแนน -1 (ไม่สอดคล้อง) ถ้าดัชนี IOC มีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคลอ้ง ค่าดชันี IOC มีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่าผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าไม่แน่ใจ ค่าดชันี IOC มี
ค่าเท่ากบั -1 แสดงว่า ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าไม่มีความสอดคลอ้ง โดยแบบสอบถามมีค่าของ
ความสอดคลอ้ง 0.95 ซึ่งเป็นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try - out) กับประชากรที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 
(Cronbach, 1990) มีค่าความเชื่อมั่น 0.94 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ถึง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาทัง้ 22 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 375 คน 
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2. ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามทั้งทางไปรษณีย์, แบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์และ
เดินทางดว้ยตนเองไปยงัโรงเรียนที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง และขอความอนเุคราะหใ์หต้อบแบบสอบถาม
และสง่แบบสอบถามกลบัคืน โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดการตัง้ค่าแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์เพื่อลดความ
คลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถาม ในกรณีที่ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลไม่ครบตาม  
จ านวนขอ้ และติดตามการสง่แบบสอบถามกลบัคืนคิดเป็นรอ้ยละ 100 

1.4 การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ 

1.4.1 การจดักระท าขอ้มลู ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้ 
ขั้นตอนที่  1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลังจากนั้นน า

แบบสอบถาม มาลงรหัส (Coding) ทัง้ 2 ตอน โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี ้ 5 หมายถึง ระดับ
มากที่สุด 4 หมายถึง ระดับมาก  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 2 หมายถึง ระดับนอ้ย 1 หมายถึง 
ระดบันอ้ยที่สดุ  

ขัน้ตอนที่ 2 บนัทกึขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
1.4.2 การวิเคราะหข์อ้มลู  
1. การวิเคราะหข์อ้มูล เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลการประเมินความเหมาะสมและ  

ความเป็นไปไดข้องการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลั
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
Analysis) 

2. วิเคราะหก์ารเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่
ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาพรวม วิเคราะหโ์ดยใช้
ค่าเฉลี่ย ( )X   และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ). .S D โดยน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) ดงันี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง   มีการด าเนินการ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง   มีการด าเนินการ อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง   มีการด าเนินการ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง   มีการด าเนินการ อยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง   มีการด าเนินการ อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ      

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ ถ้าการทดสอบค่ าสถิติ 
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Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงว่าเมทริกซส์หสมัพนัธท์ี่ไม่ได้
เป็นเมทริกซเ์อกลกัษณต์ัวแปรต่าง ๆ มีความสมัพันธก์ัน สามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
และค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling adequacy (KMO) ตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.5 และเขา้ใกล ้1 ขอ้มลูจึงเหมาะสมที่จะใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2544) การวิเคราะหน์ีใ้ชโ้ปรแกรม SPSS 

4. สถิติที่ใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) เพื่อหาองคป์ระกอบการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บั
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
ทฤษฎีดว้ยโปรแกรม SPSS 

1.5 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1.5.1 สถิติที่ใชใ้นการหาคณุภาพเครื่องมือ  
1. หาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence)  
2. หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) (Cronbach, 1990) 
1.5.2 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ 
1. สถิติพรรณนา  

- ค่าเฉลี่ย ( )X  
- ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ). .S D  

2. สถิติที่ใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
- สถิติวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร (Bartlett’s Test) 
- สถิติตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแปร KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 
- สถิติการตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎีโดยวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง

ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
2.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารการศึกษา จ านวน 1 
ท่าน  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 ท่าน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 ท่าน และครู จ านวน 1 ท่าน            
รวม 5 ท่าน เป็นผูท้รงคณุวฒุิที่มีประสบการณบ์ริหารองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา ผูว้ิจยัใช้วิธี
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เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ
ภายใตก้รอบของการศกึษาวิจยั ซึ่งเป็นบคุคลที่มีคณุสมบติัดงัต่อไปนี ้

2.1.1 เป็นผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ์และครู 
ที่มีประสบการณบ์รหิารองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา มีผลการด าเนินงานโดดเด่นเป็นที่ประจักษ์
ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน หรือมีสว่นรว่มในการขบัเคลื่อนสถานศกึษาสูก่ารเป็นองคก์รนวตักรรม 

2.1.2 มีวิทยฐานะไม่ต ่ากว่า ช านาญการพิเศษ 
2.1.3 มีประสบการณก์ารท างานตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 

กลุม่ตวัอย่างที่ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มีดงันี ้
1. นายวสนัต ์กิวฒันา     ต าแหน่ง  รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มธัยมศกึษาฉะเชิงเทรา 
2. ดร.อภิสิทธิ์ รอดบ าเรอ    ต าแหน่ง  ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 

ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัสมทุรปราการ 
3. ดร.นิตยา มั่นช านาญ    ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนราชประชาสมาสยั 

ฝ่ายมธัยม รชัดาภิเษก ในพระบรมราชปูถมัภ ์
4. ว่าที่รอ้ยตรีลมบล บญุมานะ  ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนนวมินทราชินทูิศ 

สวนกหุลาบวิทยาลยั สมทุรปราการ 
5. นายสมรกัษ ์ชศิูริ   ต าแหน่ง  ครู วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ  

โรงเรียนราชประชาสมาสยั ฝ่ายมธัยม  
รชัดาภิเษก ในพระบรมราชปูถมัภ ์

2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้ คือ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งเพื่อศึกษาแนวทางการ

เป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีรายละเอียดดงันี ้

แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา แบ่งเป็น 
2 ตอน ดงันี ้
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ตอนที่ 1  ขอ้มูลพืน้ฐานของผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบดว้ย ชื่อ ต าแหน่ง วิทยฐานะ 
คณุวฒุิทางการศึกษา ประสบการณก์ารท างาน และ ประสบการณใ์นการด าเนินงานตามแนวทาง
ของการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษาของโรงเรียน 

ตอนที่ 2  ประเด็นการสัมภาษณ์ที่เก่ียวข้องกับการเป็นองค์กรนวัตกรรมทาง
การศึกษาของโรงเรียน และข้อเสนอเพิ่มเติมที่เก่ียวข้องกับแนะแนวทางการพัฒนาโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อการเป็นองคก์รนวัตกรรม
ทางการศกึษา 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย มีวิธีการดังต่อไปนี ้

แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา  โดยน า
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) การเป็นองค์กร
นวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมาสรา้งแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. ผูว้ิจยัติดต่อผูท้รงคณุวฒุิเพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการสมัภาษณ ์
2. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ถึง

ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา ศึกษาธิการจงัหวดั
สมุทรปราการ ผูอ้  านวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั สมุทรปราการ และ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมัธยม รชัดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ ์ เพื่อขอ
ความอนเุคราะหใ์นการสมัภาษณ ์จ านวน 5 ท่าน 

2. ก าหนดวนัสมัภาษณแ์ละนดัหมายผูท้รงคณุวฒุิ  
3. ท าการสัมภาษณ์โดยใช้รูปแบบการเดินทางไปสัมภาษณ์ และสัมภาษณ์

ออนไลน ์
2.4 การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 

Analysis) สรุปประเด็นต่าง ๆ ที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
แบ่งประเด็นตามองค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาองค์ประกอบการเป็นองค์กรนวัตกรรมทาง
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

การวิจยั เรื่อง การศึกษาการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ที่ไดร้บัการรบัรองคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจยัน าเสนอผลการ
วิเคราะหข์อ้มลู โดยน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู  

1. สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
สญัลกัษณแ์ละอักษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อความเขา้ใจที่ตรงกันในการแปล

ความหมาย ของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
สัญลักษณท์ี่ใช้แทนค่าสถิติ 

KMO  แทน สถิติทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร (Kaiser-Meyer-Olkin) 
Bartlett’s Test แทน สถิติทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 
Eigenvalue แทน ค่าที่บ่งบอกความสามารถขององคป์ระกอบว่าจะอธิบาย 
    ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
Varimax แทน การหมนุแกนแบบมมุฉาก 
Orthogonal แทน เป็นวิธีการหมนุแกนที่ตวัแปรแต่ละตวัเป็นอิสระจากกนั 
X   แทน ค่าเฉลี่ย 
. .S D   แทน ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2   แทน ค่าไคสแควร ์(Chi-Square) 

Df  แทน องศาอิสระ  
Sig.  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
% of Variance แทน รอ้ยละของความแปรปรวน 
Cumulative % แทน รอ้ยละของความแปรปรวนสะสม 

สัญลักษณท์ี่ใช้แทนตัวแปร 
A1  แทน สถานศกึษามีวิสยัทศัน ์เปา้หมาย และ พนัธกิจ เก่ียวกบัการเป็น 

องคก์รนวตักรรมทางการศกึษาของสถานศกึษา 
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A2  แทน สถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทกุฝ่ายมีสว่นรว่มใน 
การก าหนดวิสยัทศันเ์ชิงนวตักรรมของสถานศกึษา 

A3  แทน ผูบ้รหิารมีการสื่อสารวิสยัทศันแ์ละเปา้หมายดา้นนวตักรรม 
องคก์รใหบ้คุลากรทกุฝ่ายไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจอย่างชดัเจน 

A4  แทน สถานศกึษามแีผนกลยทุธแ์ละการวางแผนการด าเนินงานใน 
ภารกิจต่าง  ๆ สอดคล้องกับการเป็นองค์กรนวัตกรรมทาง
การศกึษา 

A5  แทน สถานศกึษาสง่เสรมิใหบ้คุลากรสรา้งสรรคก์ิจกรรมหรือโครงการ 
ตามแผนการเป็นองคก์รนวตักรรม 

B1  แทน สถานศกึษามีโครงสรา้งองคก์รที่ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพต่อ 
การด าเนินงานตามภารกิจองคก์ร 

B2  แทน ผูบ้รหิารมอบอ านาจใหค้รูสามารถตดัสินใจในการท างานตาม 
บทบาทหนา้ที่ของตนอย่างเหมาะสม 

B3  แทน สถานศกึษามีการจดัตัง้คณะกรรมการด าเนินการดา้นนวตักรรม 
องคก์รอย่างชดัเจน 

B4  แทน สถานศกึษาออกแบบ ปรบัโครงสรา้ง และจดัสายงานให ้
เหมาะสมกบัความรูแ้ละความถนดัของบคุลากร 

B5  แทน สถานศกึษามีการออกแบบ การติดต่อสื่อสารทัง้แนวดิ่งและ 
แนวราบ เพื่อใหก้ารประสานงานระหว่างหน่วยงานด าเนินไป 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

C1  แทน สถานศกึษาสง่เสรมิใหโ้รงเรียนเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม 
C2  แทน สถานศกึษาจดับรรยากาศองคก์รที่เอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม 
C3  แทน สถานศกึษามุ่งเนน้การพฒันานวตักรรมใหเ้ป็นค่านิยมในการ 

ท างาน 
C4  แทน ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการเสนอความคิดใหม่ ๆ ที่เป็น 

ประโยชนต่์อการพฒันาสูก่ารเป็นองคก์รนวตักรรม 
C5  แทน ผูบ้รหิารยกย่องชมเชยความคิดใหม่ ๆ ของบคุลากรที่น ามาสู่ 

การสรา้งสรรคก์ารเป็นองคก์รนวตักรรม 
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C6  แทน ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหบ้คุลากรมีความภาคภมูิใจที่ไดเ้ป็นสมาชิก 
และรว่มสรา้งนวตักรรมของโรงเรียน 

C7  แทน สถานศกึษาปรบัตวัไดเ้ป็นอย่างดีจากการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

C8  แทน สถานศกึษามีวฒันธรรมการท างานที่มีความอบอุ่น มีความสขุ  
และช่วยเหลือเกือ้กลูกนัและกนัอยู่เสมอ 

C9  แทน สมาชิกในสถานศกึษาสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ ๆ  
ดว้ยขอ้เท็จจรงิ อย่างมีเหตผุลและตรงไปตรงมา 

C10  แทน การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มจากภายนอกมีผลกระทบต่อ 
บรรยากาศการท างานรว่มกนัของสถานศึกษา 

C11  แทน ผูบ้รหิารและบคุลากรสามารถปรบัตวัจากผลกระทบของ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกใหก้ารท างานรว่มกนัเป็นไปอย่าง 
ราบรื่น 

D1  แทน สถานศกึษาก าหนดแผนพฒันาบคุลากรตามความสามารถ  
ความสนใจ และความถนดั 

D2  แทน ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรม พฒันาความสามารถ 
ของครู 

D3  แทน ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหบ้คุลากรมีทศันคติที่ดี มีความมุ่งมั่น ใฝ่หา 
ความรูเ้พื่อน ามาพฒันาองคก์ร 

D4  แทน ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหบ้คุลากรคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อรว่มกนั 
ขบัเคลื่อนองคก์รไปในทิศทางเดียวกนั 

D5  แทน ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหบ้คุลากรกลา้คิด กลา้ท า และกลา้เสี่ยงต่อ 
โอกาสใหม่ ๆ ทางการพฒันาสถานศกึษา 

D6  แทน ผูบ้รหิารพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูม้ีความเชี่ยวชาญและสามารถ 
รบัผิดชอบต่อการเป็นองคก์รนวตักรรมของสถานศึกษา 

D7  แทน สถานศกึษาจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุโครงการพฒันา 
บคุลิกภาพเชิงนวตักรรมใหก้บับคุลากรอย่างทั่วถึง เพียงพอ  
และเหมาะสม 
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E1  แทน สถานศกึษามีการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการสื่อสารทั่ว 
ทัง้องคก์ร 

E2  แทน ผูบ้รหิารสนบัสนนุใหใ้ชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสาร และแลกเปลี่ยน 
เรียนรูก้บัสถานศกึษาและองคก์รอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

E3  แทน สถานศกึษามีรูปแบบและช่องทางการสื่อสารดว้ยสื่อที่ 
หลากหลาย 

E4  แทน สถานศกึษามุ่งเนน้การสื่อสารระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากร เพื่อ 
รบัทราบขอ้มลูทกุดา้นและสภาพการปฏิบติังาน 

E5  แทน สถานศกึษามีการสง่เสรมิใหบ้คุลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ความรู ้และขอ้มลูข่าวสารซึ่งกนัและกนัอยู่เสมอ 

E6  แทน ผูบ้รหิารสามารถน าเทคโนโลยีการสื่อสารสมยัใหม่มาใชใ้นการ 
บรหิารเพื่อความถกูตอ้ง แม่นย า และรวดเรว็ในการตดัสินใจ 

F1  แทน ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูกลา้แสดงออกและริเริ่มสิ่งใหม่ 
F2  แทน ผูบ้รหิารมีภารกิจดา้นนวตักรรมใหบ้คุลากรเลือกตามความ 

สนใจของตนเอง 
F3  แทน ผูบ้รหิารมีการสง่เสรมิใหบ้คุลากรใชค้วามคิดรเิริ่ม สรา้งสรรคใ์น 

การท างาน 
F4  แทน ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบับคุลากรท่ีมีความคิดสรา้งสรรคใ์น 

การพฒันานวตักรรม 
F5  แทน ผูบ้รหิารมีการน าเทคนิควธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้นการบรหิาร 

โรงเรียนอยู่เสมอ 
G1  แทน ผูบ้รหิารประพฤติตนตามหลกัคณุธรรม จรยิธรรม และ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
G2  แทน ผูบ้รหิารมีความสามารถในการก าหนดวิสยัทศันแ์ละน าการ 

เปลี่ยนแปลงมาสูอ่งคก์ร 
G3  แทน ผูบ้รหิารมีความคิดสรา้งสรรค ์และมีความคิดกา้วหนา้อยู่เสมอ 
G4  แทน ผูบ้รหิารมีความสามารถในการจงูใจใหบ้คุลากรปฏิบติังานดว้ย 

ความเต็มใจ 
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G5  แทน ผูบ้รหิารมีความสามารถในการกระตุน้ใหบ้คุลากรมีความมุ่งมั่น 
ในการท างานเพื่อบรรลกุารเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา 

G6  แทน ผูบ้รหิารมีความสามารถในการกระตุน้ใหบ้คุลากรมีความมุ่งมั่น 
ในการท างานเพื่อยกระดบัคณุภาพสถานศกึษาสูส่ากล 

G7  แทน ผูบ้รหิารชอบการท างานที่ทา้ทายเพื่อเปลี่ยนแปลงสถานศกึษา 
ไปสูก่ารเป็นองคก์รนวตักรรม 

G8  แทน ผูบ้รหิารมีสมรรถนะในการกระตุน้การสรา้งนวตักรรมใน 
สถานศกึษา 

H1  แทน ผูบ้รหิารและครูท างานรว่มกนัไดเ้ป็นอย่างดี 
H2  แทน สถานศกึษามีการจดัตัง้ทีมขา้มสายงานที่ประกอบดว้ยสมาชิก  

ที่มีความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ 
H3  แทน สถานศกึษามกีารแต่งตัง้หวัหนา้ทีม หรือท าหนา้ที่ในการอ านวย 

ความสะดวกในการท างานใหแ้ก่สมาชิก 
H4  แทน สถานศกึษามีการปลกูฝังแนวคิดการท างานแบบมีสว่นรว่ม เพื่อ 

เพิ่มความส าเรจ็ในการท างาน 
H5  แทน สถานศกึษามีบคุลากรที่ตระหนกัถึงความส าคญัของการมี 

สว่นรว่มและรว่มมือในการแกปั้ญหาของโรงเรียน 
H6  แทน สถานศกึษาสง่เสรมิใหเ้กิดช่องทางการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน 

ความรูร้ว่มกนัของบคุลากร 
H7  แทน สถานศกึษาจดัสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อสง่เสรมิ การเรียนรู ้

รว่มกนัของบคุลากร 
H8  แทน ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหพ้ฒันาความสมัพนัธอ์นัดีกบับคุคลทัง้ภายใน 

หรือภายนอก เพื่อสรา้งเครือข่ายความรว่มมือการบรหิารจดั 
การศกึษา 

2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูและน าเสนอ

ในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยายเป็นความเรียง โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ตอน 
ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสถานภาพสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจการเป็นองคก์รนวัตกรรมทาง
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย  

2.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลูส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ  

2.2 ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D )  
2.3 การสกัดองค์ประกอบ  (Factor Extraction) การหมุนแกน  (Rotation) ค่า

น า้หนักองคป์ระกอบ (Factor Loading)  และการก าหนดความหมายขององคป์ระกอบ (Factor 
Meaning)  

ตอนที่ 3   แนวทางการพัฒนาโรง เรี ยนมัธยมศึกษาในสัง กัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา 

รายละเอียดผลการวิเคราะหข์อ้มลูในแต่ละตอนมีดงันี ้
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย ส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษา โรงเรียน  ต าแหน่ง เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท างาน ซึ่ง
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดงัตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงจ านวน และรอ้ยละขอ้มลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 112 31.20 
 หญิง 247 68.80 

รวม 359 100.00 
อายุ    
 ต ่ากว่า 30 ปี 54 15.04 
 30 – 39 ปี 164 45.68 
 40 – 49 ปี 77 21.45 
 49 ปีขึน้ไป 64 17.83 

รวม 359 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
วุฒกิารศึกษาสูงสุด   
 ปรญิญาตรี 186 51.81 
 ปรญิญาโท 166 46.24 
 ปรญิญาเอก 7 1.95 

รวม 359 100.00 
ต าแหน่ง    
 ผูบ้รหิารสถานศกึษา 36 10.00 
 ครู 323 90.00 

รวม 359 100.00 
ประสบการณก์ารท างาน   
 ต ่ากว่า 5 ปี 82 22.84 
 5 – 10 ปี 121 33.71 
 11 – 15 ปี 66 18.38 
 16 – 20 ปี 31 8.64 
 20 ปีขึน้ไป 59 16.43 

รวม 359 100.00 

 

จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
68.80 เพศชาย จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.20 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 39 ปี จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.68 รองลงมา
มีอายุ   40 – 49 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.45 อายุ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 64 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 17.83 และ อายตุ ่ากว่า 30 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.04 

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีวฒุิการศึกษาสงูสดุอยู่ในระดบัปรญิญาตรี จ านวน 186 คน    คิด
เป็นรอ้ยละ 51.81 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท จ านวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.24 และ
ระดบัปรญิญาเอก จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.95 
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งครู จ านวน 323 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.00 และต าแหน่ง
ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง 5 – 10 ปี จ านวน 121 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.71 รองลงมามีประสบการณก์ารท างานในต าแหน่ง ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 82 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 22.84 ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่ง 11 – 15 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 18.38 ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่ง 20 ปีขึน้ไป จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.43 
และ มีประสบการณก์ารท างานในต าแหน่ง 16 – 20 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.64 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจการเป็นองคก์รนวัตกรรมทาง

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

2.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลูส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ 

2.2 ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D )  
2.3 การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) และการหมนุแกน (Rotation) ค่า

น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)  
2.4 การก าหนดความหมายขององคป์ระกอบ (Factor Meaning) 
 

2.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลส าห รับการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

ผู้วิจัยตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นโดยภาพรวม โดยใช้สถิติทดสอบ KMO   (Kaiser-
Meyer-Olkin) ผลการตรวจสอบ ดงัตาราง  

ตาราง 6 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

การทดสอบ  ค่าสถิติ 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0.982 
Bartlett’s test of Sphericity  Approx. Chi-Square 21123.156 
 Df 1485 
 Sig. 0.000 
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จากตาราง 6 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้พบว่า ดชันี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) มีค่า เท่ากบั 0.982 แสดงว่า ขอ้ค าถามของแบบสอบถามการ
เป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ได้รับการรับรองคุณภาพแห่ง
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื ้นฐาน จ านวน 55 ขอ้ มีขอ้มลูเพียงพอและเหมาะสมที่จะ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจไดใ้นระดบัมากที่สดุ (Lewis-Beck, 1994; อา้งถึงใน กลัยา วินิชย์
บญัชา, 2546)  อีกทัง้ยังพบว่า Bartlett’s test of Sphericity ค่า Chi-Square เท่ากับ 21123.156 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์กัน หรือเมทริกซค์วามสัมพันธ์
ระหว่างขอ้วัดไม่เป็นเมทริกซเ์อกลักษณ์ สรุปไดว้่า ขอ้มูลชุดนีม้ีความเหมาะสมสามารถน าไป
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้

 
2.2 ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D )  

การวิเคราะหร์ะดับการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาโดยภาพรวมโดยใช้
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหข์อ้มลู ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏดงัตาราง 7 

ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร 
X  . .S D  ระดับ 

A1 สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ  พันธกิจ เก่ียวกับการเป็น
องคก์รนวตักรรมทางการศกึษาของสถานศกึษา 

4.40 0.71 มาก 

A2 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสยัทศันเ์ชิงนวตักรรมของสถานศกึษา 

4.27 0.74 มาก 

A3 ผูบ้ริหารมีการส่ือสารวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายดา้นนวตักรรมองคก์ร
ใหบ้คุลากรทกุฝ่ายไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจอย่างชดัเจน 

4.21 0.84 มาก 

A4 สถานศึกษามีแผนกลยทุธแ์ละการวางแผนการด าเนินงานในภารกิจ
ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา 

4.29 0.76 มาก 

A5 สถานศกึษาส่งเสรมิใหบ้คุลากรสรา้งสรรคก์ิจกรรมหรือโครงการตาม
แผนการเป็นองคก์รนวตักรรม 

4.40 0.71 มาก 

B1 สถานศึกษามีโครงสรา้งองคก์รที่ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพต่อการ
ด าเนินงานตามภารกิจองคก์ร 

4.36 0.69 มาก 

B2 ผู้บริหารมอบอ านาจให้ครูสามารถตัดสินใจในการท างานตาม
บทบาทหนา้ที่ของตนอย่างเหมาะสม 

4.22 0.75 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร 
X  . .S D  ระดับ 

B3 สถานศึกษามีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินการดา้นนวัตกรรม
องคก์รอย่างชดัเจน 

4.22 0.78 มาก 

B4 สถานศึกษาออกแบบ ปรบัโครงสรา้ง และจัดสายงานใหเ้หมาะสม
กบัความรูแ้ละความถนดัของบคุลากร 

4.23 0.73 มาก 

B5 สถานศกึษามีการออกแบบ การติดต่อส่ือสารทัง้แนวดิ่งและแนวราบ 
เพื่อให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.22 0.71 มาก 

C1 สถานศกึษาส่งเสรมิใหโ้รงเรียนเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม 4.27 0.77 มาก 
C2 สถานศกึษาจดับรรยากาศองคก์รที่เอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม 4.21 0.78 มาก 
C3 สถานศกึษามุ่งเนน้การพฒันานวตักรรมใหเ้ป็นคา่นิยมในการท างาน 4.21 0.81 มาก 
C4 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการเสนอความคิด  ใหม่ ๆ  ที่ เป็น

ประโยชนต์่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม 
4.25 0.79 มาก 

C5 ผู้บริหารยกย่องชมเชยความคิดใหม่ ๆ ของบุคลากรที่น ามาสู่การ
สรา้งสรรคก์ารเป็นองคก์รนวตักรรม 

4.29 0.75 มาก 

C6 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นสมาชิกและ
รว่มสรา้งนวตักรรมของโรงเรียน 

4.28 0.79 มาก 

C7 สถานศึกษาปรับตัวได้เ ป็นอย่างดีจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

4.25 0.75 มาก 

C8 สถานศึกษามีวฒันธรรมการท างานที่มีความอบอุ่น มีความสขุ และ
ช่วยเหลือเกือ้กลูกนัและกนัอยู่เสมอ 

4.30 0.74 มาก 

C9 สมาชิกในสถานศกึษาสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นใหม่ ๆ ดว้ย
ขอ้เท็จจรงิ อย่างมีเหตผุลและตรงไปตรงมา 

4.28 0.74 มาก 

C10 การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมจากภายนอกมีผลกระทบต่อ
บรรยากาศการท างานรว่มกนัของสถานศกึษา 

4.10 0.82 มาก 

C11 ผู้บริหารและบุคลากรสามารถปรับตัวจากผลกระทบของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกใหก้ารท างานรว่มกนัเป็นไปอย่างราบรื่น 

4.24 0.71 มาก 

D1 สถานศึกษาก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรตามความสามารถ       
ความสนใจ และความถนดั 

4.27 0.71 มาก 

D2 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการฝึกอบรม พัฒนาความสามารถ     
ของครู 

4.37 0.74 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร 
X  . .S D  ระดับ 

D3 ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหบ้คุลากรมีทศันคติที่ดี มีความมุ่งมั่น ใฝ่หาความรู ้
เพื่อน ามาพฒันาองคก์ร 

4.36 0.73 มาก 

D4 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรคิดอย่างเป็นระบบ  เพื่ อร่วมกัน
ขบัเคล่ือนองคก์รไปในทิศทางเดียวกนั 

4.33 0.75 มาก 

D5 ผูบ้ริหารส่งเสรมิใหบ้คุลากรกลา้คิด กลา้ท า และกลา้เส่ียงต่อโอกาส
ใหม่ ๆ ทางการพฒันาสถานศกึษา 

4.26 0.76 มาก 

D6 ผู้บริหารพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญและสามารถ
รบัผิดชอบต่อการเป็นองคก์รนวตักรรมของสถานศกึษา 

4.27 0.75 มาก 

D7 สถานศกึษาจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุโครงการพฒันาบคุลิกภาพ
เชิงนวตักรรมใหก้บับคุลากรอย่างทั่วถึง เพียงพอ และเหมาะสม 

4.20 0.78 มาก 

E1 สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่มาใชใ้นการส่ือสารทั่วทั้ง
องคก์ร 

4.36 0.68 มาก 

E2 ผู้บริหารสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร และแลกเปล่ียน
เรียนรูก้บัสถานศกึษาและองคก์รอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.33 0.69 มาก 

E3 สถานศกึษามีรูปแบบและช่องทางการส่ือสารดว้ยสื่อท่ีหลากหลาย 4.35 0.70 มาก 
E4 สถานศึกษามุ่งเน้นการส่ือสารระหว่างผู้บริหารและบุคลากร  เพื่อ

รบัทราบขอ้มลูทกุดา้นและสภาพการปฏิบตัิงาน 
4.25 0.76 มาก 

E5 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ความรู ้และขอ้มลูข่าวสารซึ่งกนัและกนัอยู่เสมอ 

4.29 0.72 มาก 

E6 ผู้บริหารสามารถน าเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่มาใช้ในการ
บรหิารเพื่อความถกูตอ้ง แม่นย า และรวดเรว็ในการตดัสินใจ 

4.21 0.80 มาก 

F1 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูกลา้แสดงออกและรเิริ่มสิ่งใหม่ 4.22 0.83 มาก 
F2 ผู้บริหารมีภารกิจดา้นนวัตกรรมใหบุ้คลากรเลือกตามความสนใจ

ของตนเอง 
4.16 0.80 มาก 

F3 ผูบ้ริหารมีการส่งเสรมิใหบุ้คลากรใชค้วามคิดรเิริ่ม สรา้งสรรคใ์นการ
ท างาน 

4.35 0.73 มาก 

F4 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคัญกับบุคลากรที่มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการ
พฒันานวตักรรม 

4.25 0.77 มาก 

F5 ผูบ้รหิารมีการน าเทคนิควิธีการใหม่ ๆ มาใชใ้นการบรหิารโรงเรียนอยู่
เสมอ 

4.10 0.84 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร 
X  . .S D  ระดับ 

G1 ผูบ้ริหารประพฤติตนตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

4.37 0.67 มาก 

G2 ผู้บริหารมีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์และน าการ
เปล่ียนแปลงมาสู่องคก์ร 

4.31 0.78 มาก 

G3 ผูบ้รหิารมีความคิดสรา้งสรรค ์และมีความคิดกา้วหนา้อยู่เสมอ 4.26 0.78 มาก 
G4 ผู้บริหารมีความสามารถในการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานดว้ย

ความเต็มใจ 
4.10 0.89 มาก 

G5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความมุ่งมั่นใน
การท างานเพื่อบรรลกุารเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา 

4.17 0.81 มาก 

G6 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความมุ่งมั่นใน
การท างานเพื่อยกระดบัคณุภาพสถานศกึษาสู่สากล 

4.23 0.78 มาก 

G7 ผูบ้ริหารชอบการท างานที่ทา้ทายเพื่อเปล่ียนแปลงสถานศึกษาไปสู่
การเป็นองคก์รนวตักรรม 

4.19 0.79 มาก 

G8 ผูบ้รหิารมีสมรรถนะในการกระตุน้การสรา้งนวตักรรมในสถานศกึษา 4.20 0.78 มาก 
H1 ผูบ้รหิารและครูท างานรว่มกนัไดเ้ป็นอย่างดี 4.21 0.80 มาก 
H2 สถานศึกษามีการจดัตัง้ทีมขา้มสายงานที่ประกอบดว้ยสมาชิก  ที่มี

ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ 
4.16 0.82 มาก 

H3 สถานศึกษามีการแต่งตั้งหัวหน้าทีม หรือท าหน้าที่ในการอ านวย
ความสะดวกในการท างานใหแ้ก่สมาชิก 

4.34 0.73 มาก 

H4 สถานศกึษามีการปลกูฝังแนวคิดการท างานแบบมีส่วนรว่ม เพื่อเพิ่ม
ความส าเรจ็ในการท างาน 

4.29 0.75 มาก 

H5 สถานศกึษามีบคุลากรท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของการมี  ส่วนรว่ม
และรว่มมือในการแกปั้ญหาของโรงเรียน 

4.29 0.73 มาก 

H6 สถานศึกษาส่งเสริมให้เกิดช่องทางการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน
ความรูร้ว่มกนัของบคุลากร 

4.26 0.74 มาก 

H7 สถานศึกษาจัดส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อส่งเสริม  การเรียนรู ้
รว่มกนัของบคุลากร 

4.27 0.72 มาก 

H8 ผู้บริหารส่งเสริมให้พัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลทั้งภายใน
หรือภายนอก เพื่อสรา้งเครือข่ายความรว่มมือการจดัการศกึษา 

4.28 0.75 มาก 

รวม 4.26 0.75 มาก 
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จากตาราง 7 พบว่า ตัวแปรการเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( 4.26, . . 0.75)X S D= =  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีตัวแปรอยู่ใน
ระดับมาก 55 ตัวแปร มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.10 – 4.40 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง     
0.69 – 0.89 ซึ่ง สถานศึกษามีวิสยัทศัน ์เป้าหมาย และ พนัธกิจ เก่ียวกบัการเป็นองคก์รนวตักรรม
ทางการศึกษาของสถานศึกษา ( 4.40, . . 0.71)X S D= =  สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากร
สรา้งสรรคก์ิจกรรมหรือโครงการตามแผนการเป็นองคก์รนวัตกรรม ( 4.40, . . 0.71)X S D= =  มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารประพฤติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ( 4.37, . . 0.67)X S D= =  และ ผู้บริหารมีความสามารถในการจูงใจให้
บุคลากรปฏิบัติงานดว้ยความเต็มใจ ( 4.10, . . 0.89)X S D= =  และ ผูบ้ริหารมีการน าเทคนิค
วิธีการใหม่ ๆ มาใชใ้นการบรหิารโรงเรียนอยู่เสมอ ( 4.10, . . 0.84)X S D= =  มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ  

 
2.3 การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) การหมุนแกน (Rotation) ค่า

น ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading)  และ การก าหนดความหมายขององคป์ระกอบ 
(Factor Meaning)  

ผู้วิจัยน าข้อค าถามทั้งหมดมาสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีหาองค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis)  ไ ด้ ค่ า ไ อ เ ก็ น  (Eigenvalue)  ร้อ ยละความแปรปรวน 
(Percentage of Variance) และ ร้อยละความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of 
Variance) รายละเอียดดงัตาราง 8 

ตาราง 8 Total Variance Explained: Method of Extraction (Principal Component Analysis) 

Co
mp

on
en

t Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 34.035 61.882 61.882 13.341 24.257 24.257 
2 1.820 3.308 65.190 7.568 13.760 38.016 
3 1.433 2.605 67.795 6.808 12.377 50.394 
4 1.141 2.075 69.871 6.579 11.962 62.356 
5 1.033 1.879 71.750 5.167 9.394 71.750 
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จากตาราง 8 พบว่า องคป์ระกอบที่มีค่าไอเก็นมากกว่า 1 มีจ านวน 5 องคป์ระกอบ แสดง
ถึงค่า Total Variance Explained พบว่า ผลการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีการ PCA จากจ านวนขอ้
ค าถามของแบบสอบถามการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ ไดร้บั
การรับรองคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน จ านวน 55 ข้อ มี
องคป์ระกอบที่มีค่าไอเก็น (Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 จ านวน 5 องคป์ระกอบ โดยค่าน า้หนกัของ
องคป์ระกอบ องคป์ระกอบที่ 1 นัน้มีความส าคัญที่สุด มีค่าไอเก็นสงูสดุ เท่ากบั 34.035 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของชุดขอ้มลูได ้รอ้ยละ 24.257 องคป์ระกอบที่ 2 มีค่าไอเก็นสงูสดุ เท่ากบั  
1.820 อธิบายความแปรปรวนของชุดขอ้มลูได ้รอ้ยละ 13.760 องคป์ระกอบที่ 3 มีค่าไอเก็นสงูสดุ 
เท่ากับ 1.433 อธิบายความแปรปรวนของชุดข้อมูลได้ รอ้ยละ 12.377 องค์ประกอบที่ 4 มีค่า       
ไอเก็นสูงสุด เท่ากับ  1.141 อธิบายความแปรปรวนของชุดข้อมูลได้ ร ้อยละ 11.962 และ
องคป์ระกอบที่ 5 มีค่าไอเก็นสงูสดุ เท่ากบั 1.033 อธิบายความแปรปรวนของชุดขอ้มูลได ้รอ้ยละ 
9.394 ซึ่งค่าไอเก็นและความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดค่อย ๆ ลดลง
ตามล าดับ รวมทั้ง 5 องค์ประกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของชุดข้อมูลทั้งหมดได้       
รอ้ยละ 71.750  

จากนั้น ผูว้ิจัย น าองคป์ระกอบที่มีค่าไอเก็น (Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 มาด าเนินการ

หมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) โดย

คัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไปได้เป็นเกณฑ์ในการ

พิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละองคป์ระกอบ 

ผลการหมุนแกนหลงัจากวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจการเป็นองคก์รนวัตกรรมทาง

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ได้รับการรับรองคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ขอ้ค าถามจ านวน 41 ขอ้ สามารถจดักลุม่เขา้องคป์ระกอบได ้5 องคป์ระกอบ 

รายละเอียดดงัตาราง 9 

ตาราง 9 แสดงน า้หนกัขององคป์ระกอบเมื่อหมนุแกนองคป์ระกอบแลว้ 

สัญลักษณ ์
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) 

1 2 3 4 5 
G6 0.748     
G8 0.740     
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ตาราง 9 (ต่อ) 

สัญลักษณ ์
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) 

1 2 3 4 5 
G4 0.736     
G7 0.732     
G5 0.731     
G3 0.715     
G2 0.695     
F3 0.687     
F1 0.685     
F5 0.681     
F4 0.657     
G1 0.645     
F2 0.637     
H1 0.583     
D6 0.581     
E6 0.578     
H8 0.551     
C4 0.541     
D5 0.540     
C6 0.529     
D4 0.528     
C5 0.524     
D3 0.518     
D2      
B2      
A4  0.708    
A1  0.691    
A5  0.661    
A2  0.643    
A3  0.610    
B5      
B3      
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ตาราง 9 (ต่อ) 

สัญลักษณ ์
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) 

1 2 3 4 5 
B1      
H4   0.672   
H7   0.642   
H6   0.635   
H5   0.619   
H3   0.612   
H2   0.579   
E5      
D7      
E1    0.736  
E2    0.624  
E3    0.577  
E4    0.522  
B4      
C9      
C8      
C10     0.682 
C2     0.548 
C3     0.533 
C11      
C1      
C7      
D1      

Eigenvalue 13.341 7.568 6.808 6.579 5.167 
% of Variance 24.257 13.760 12.377 11.962 9.394 
Cumulative % 24.257 38.016 50.394 62.356 71.750 
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จากตาราง 4 แสดงผลจากการหมุนแกนองคป์ระกอบแบบ แบบมุมฉาก (Orthogonal 
Rotation) ดว้ยวิธีแวริแมกซ ์(Varimax) เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งองคป์ระกอบการเป็นองคก์รนวตักรรมทาง
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ได้รับการรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ซึ่งเป็นค่าน า้หนกัที่มีนยัส าคญัในทางปฏิบติัที่มีค่าไอเก็น (Eigenvalue) มากกว่า 
1 เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ และแต่ละองค์ประกอบ
จ าเป็นต้องมีตัวแปรสังเกตได้อย่างน้อย 3 ตัวแปร จากตารางข้างต้นพบว่ามี  5 องค์ประกอบ 
อธิบายความแปรปรวนสะสมได ้รอ้ยละ 71.75 ดงันี ้

องคป์ระกอบที่ 1   มี 23 ตัวแปร ประกอบด้วย G6, G8, G4, G7, G5, G3, G2, 
F3, F1, F5, F4, G1, F2, H1, D6, E6, H8, C4, D5, C6, D4, C5 และ D3 มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
อยู่ระหว่าง 0.518 – 0.748  

องคป์ระกอบที่ 2   มี  5 ตัวแปร  ประกอบด้วย  A4, A1, A5, A2 และ A3 มี ค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.610 – 0.708  

องคป์ระกอบที่ 3   มี 6 ตัวแปร ประกอบดว้ย H4, H7, H6, H5, H3 และ H2 มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.579 – 0.672  

องคป์ระกอบที่ 4  มี 4 ตัวแปร ประกอบด้วย E1, E2, E3 และ E4 มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.522 – 0.736 

องคป์ระกอบที่ 5   มี 3 ตัวแปร  ประกอบด้วย C10, C2 และ C3 มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.533 – 0.682 

นอกจากนีม้ีขอ้ค าถามที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) นอ้ยกว่า 0.50 แสดง
ถึงการไม่มีความสมัพันธ ์หรือมีความสมัพันธ์กนันอ้ยกว่าเกณฑ ์0.50 มี 14 ขอ้ค าถาม ดงันี ้ D2, 
B2, B5, B3, B1, E5, D7, B4, C9, C8, C11, C1, C7, D1 

จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจแลว้สกดัองคป์ระกอบการเป็นองคก์รนวัตกรรม
ทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดร้บัการรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานแลว้ไดอ้งคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ เพื่อความสะดวกในการเรียกชื่อ ผูว้ิจยัได้
ก าหนดชื่อองคป์ระกอบใหม่ ดงัตาราง 10 -14  
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ตาราง 10 องคป์ระกอบที่ 1 ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารและสมรรถนะของบคุลากร 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 
อันดับ 

G6 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความมุ่งมั่นใน
การท างานเพื่อยกระดบัคณุภาพสถานศกึษาสู่สากล 

0.748 1 

G8 ผูบ้รหิารมีสมรรถนะในการกระตุน้การสรา้งนวตักรรมในสถานศกึษา 0.740 2 
G4 ผู้บริหารมีความสามารถในการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานดว้ย

ความเต็มใจ   
0.736 3 

G7 ผูบ้ริหารชอบการท างานที่ทา้ทายเพื่อเปล่ียนแปลงสถานศึกษาไปสู่
การเป็นองคก์รนวตักรรม 

0.732 4 

G5 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความมุ่งมั่นใน
การท างานเพื่อบรรลกุารเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา 

0.731 5 

G3 ผูบ้รหิารมีความคิดสรา้งสรรค ์และมีความคิดกา้วหนา้อยู่เสมอ 0.715 6 
G2 ผู้บริหารมีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์และน าการ

เปล่ียนแปลงมาสู่องคก์ร 
0.695 7 

F3 ผูบ้รหิารมีการส่งเสรมิใหบ้คุลากรใชค้วามคิดรเิริ่ม สรา้งสรรคใ์นการ
ท างาน 

0.687 8 

F1 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูกลา้แสดงออกและรเิริ่มสิ่งใหม่  0.685 9 
F5 ผูบ้ริหารมีการน าเทคนิควิธีการใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารโรงเรียน

อยู่เสมอ 
0.681 10 

F4 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคัญกับบุคลากรที่มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการ
พฒันานวตักรรม 

0.657 11 

G1 ผูบ้รหิารประพฤติตนตามหลกัคณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

0.645 12 

F2 ผู้บริหารมีภารกิจดา้นนวัตกรรมใหบุ้คลากรเลือกตามความสนใจ
ของตนเอง 

0.637 13 

H1 ผูบ้รหิารและครูท างานรว่มกนัไดเ้ป็นอย่างดี 0.583 14 
D6 ผู้บริหารพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญและสามารถ

รบัผิดชอบต่อการเป็นองคก์รนวตักรรมของสถานศกึษา 
0.581 15 

E6 ผู้บริหารสามารถน าเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่มาใช้ในการ
บรหิารเพื่อความถกูตอ้ง แม่นย า และรวดเรว็ในการตดัสินใจ 

0.578 16 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 
อันดับ 

H8 ผู้บริหารส่งเสริมให้พัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลทั้งภายใน
หรือภายนอก  เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือการบริหารจัด
การศกึษา 

0.551 17 

C4 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการเสนอความคิด   ใหม่ ๆ   ที่ เป็น
ประโยชนต์่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม 

0.541 18 

D5 ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหบ้คุลากรกลา้คิด กลา้ท า และกลา้เส่ียงต่อโอกาส
ใหม่ ๆ ทางการพฒันาสถานศกึษา 

0.540 19 

C6 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นสมาชิกและ
รว่มสรา้งนวตักรรมของโรงเรียน 

0.529 20 

D4 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรคิดอย่างเป็นระบบ  เพื่ อร่วมกัน
ขบัเคล่ือนองคก์รไปในทิศทางเดียวกนั 

0.528 21 

C5 ผูบ้ริหารยกย่องชมเชยความคิดใหม่ ๆ ของบุคลากรที่น ามาสู่การ
สรา้งสรรคก์ารเป็นองคก์รนวตักรรม 

0.524 22 

D3 ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหบ้คุลากรมีทศันคติที่ดี มีความมุ่งมั่น ใฝ่หาความรู้
เพื่อน ามาพฒันาองคก์ร 

0.518 23 

 ค่าไอเก็น (Eigenvalue) 13.341 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) 24.257 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) 24.257 

 จากตาราง 10 พบว่า องคป์ระกอบที่ 1 อธิบายตัวแปรความส าคัญได ้23 ตัวแปร มีค่า
น า้หนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.518 – 0.748 โดยตวัแปรที่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
สูงที่สุดคือ  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานเพื่อ
ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาสู่สากล มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.748  ซึ่งโดยรวม
องคป์ระกอบนี ้มีค่าไอเก็น (Eigenvalue) เท่ากับ 13.341 องคป์ระกอบนีส้ามารถอธิบายความ
แปรปรวน (% of Variance) ไดร้อ้ยละ 24.257 ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative 
%) เท่ากับ 24.257 และเมื่อเทียบกับค่าไอเก็นกับองค์ประกอบอ่ืนแล้ว องค์ประกอบนี ้มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัที่ 1 ผูว้ิจยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบนีว้่า “ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารและ
สมรรถนะของบคุลากร”  
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ตาราง 11 องคป์ระกอบที่ 2  วิสยัทัศน ์กลยุทธ์ และเป้าหมายของการเป็นองคก์รนวัตกรรมทาง
การศกึษา 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 
อันดับ 

A4 สถานศกึษามีแผนกลยทุธแ์ละการวางแผนการด าเนินงานในภารกจิ
ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา 

0.708 1 

A1 สถานศกึษามีวิสยัทศัน ์เป้าหมาย และ พนัธกิจ เก่ียวกบัการเป็น
องคก์รนวตักรรมทางการศกึษาของสถานศกึษา 

0.691 2 

A5 สถานศกึษาส่งเสรมิใหบ้คุลากรสรา้งสรรคก์ิจกรรมหรือโครงการตาม
แผนการเป็นองคก์รนวตักรรม 

0.661 3 

A2 สถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรทกุฝ่ายมีส่วนรว่มในการ
ก าหนดวิสยัทศันเ์ชิงนวตักรรมของสถานศกึษา 

0.643 4 

A3 ผูบ้รหิารมีการส่ือสารวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายดา้นนวตักรรมองคก์ร
ใหบ้คุลากรทกุฝ่ายไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจอย่างชดัเจน 

0.610 5 

 ค่าไอเก็น (Eigenvalue) 7.568 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) 13.760 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) 38.016 

จากตาราง 11 พบว่า องค์ประกอบที่ 2 อธิบายตัวแปรความส าคัญได้ 5 ตัวแปร มีค่า
น า้หนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.610 – 0.708 โดยตวัแปรที่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
สงูที่สดุคือ  สถานศึกษามีแผนกลยุทธแ์ละการวางแผนการด าเนินงานในภารกิจต่าง  ๆ สอดคลอ้ง
กับการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.708  ซึ่งโดยรวม
องค์ประกอบนี ้มีค่าไอเก็น (Eigenvalue) เท่ากับ 7.568 องค์ประกอบนี ้สามารถอธิบายความ
แปรปรวน (% of Variance) ไดร้อ้ยละ 13.760 ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative 
%) เท่ากับ 38.016 และเมื่อเทียบกับค่าไอเก็นกับองค์ประกอบอ่ืนแล้ว องค์ประกอบนี ้มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัที่ 2 ผูว้ิจยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบนีว้่า “วิสยัทศัน ์กลยทุธ ์และเปา้หมายของการ
เป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา” 
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ตาราง 12 องคป์ระกอบที่ 3  เครือข่ายความรว่มมือการจดัการศึกษา 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 
อันดับ 

H4 สถานศกึษามีการปลกูฝังแนวคิดการท างานแบบมีส่วนรว่ม เพื่อเพิ่ม
ความส าเรจ็ในการท างาน 

0.672 1 

H7 สถานศกึษาจดัสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อส่งเสรมิ การเรียนรู ้
รว่มกนัของบคุลากร 

0.642 2 

H6 สถานศกึษาส่งเสรมิใหเ้กดิช่องทางการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน
ความรูร้ว่มกนัของบคุลากร 

0.635 3 

H5 สถานศกึษามีบคุลากรที่ตระหนกัถึงความส าคญัของการมี  ส่วนรว่ม
และรว่มมือในการแกปั้ญหาของโรงเรียน 

0.619 4 

H3 สถานศกึษามีการแต่งตัง้หวัหนา้ทีม หรือท าหนา้ที่ในการอ านวย
ความสะดวกในการท างานใหแ้กส่มาชิก 

0.612 5 

H2 สถานศกึษามีการจดัตัง้ทีมขา้มสายงานท่ีประกอบดว้ยสมาชกิ ที่มี
ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในสาขาตา่ง ๆ 

0.579 6 

 ค่าไอเก็น (Eigenvalue) 6.808 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) 12.377 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) 50.394 

จากตาราง 12 พบว่า องค์ประกอบที่ 3 อธิบายตัวแปรความส าคัญได้ 6 ตัวแปร มีค่า
น า้หนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.579 – 0.672 โดยตวัแปรที่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
สงูที่สดุคือ  สถานศกึษามีการปลกูฝังแนวคิดการท างานแบบมีสว่นรว่ม เพื่อเพิ่มความส าเรจ็ในการ
ท างาน มี ค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.672  ซึ่ ง โดยรวมองค์ประกอบนี ้มี ค่าไอเก็น 
(Eigenvalue) เท่ากบั 6.808 องคป์ระกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวน (% of Variance) ได้
รอ้ยละ 12.377 ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) เท่ากับ 50.394 และเมื่อ
เทียบกบัค่าไอเก็นกบัองคป์ระกอบอ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบัที่ 3 ผูว้ิจยัตัง้ชื่อ
องคป์ระกอบนีว้่า “เครือข่ายความรว่มมือการจดัการศกึษา” 
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ตาราง 13 องคป์ระกอบที่ 4  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศกึษา 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 
อันดับ 

E1 สถานศกึษามีการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการส่ือสารทั่วทัง้
องคก์ร 

0.736 1 

E2 ผูบ้รหิารสนบัสนนุใหใ้ชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร และแลกเปล่ียน
เรียนรูก้บัสถานศกึษาและองคก์รอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

0.624 2 

E3 สถานศกึษามีรูปแบบและช่องทางการส่ือสารดว้ยสื่อท่ีหลากหลาย 0.577 3 
E4 สถานศกึษามุ่งเนน้การส่ือสารระหว่างผูบ้รหิารและบคุลากร เพื่อ

รบัทราบขอ้มลูทกุดา้นและสภาพการปฏิบตัิงาน 
0.522 4 

 ค่าไอเก็น (Eigenvalue) 6.579 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) 11.962 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) 62.356 

จากตาราง 13 พบว่า องค์ประกอบที่ 4 อธิบายตัวแปรความส าคัญได้ 4 ตัวแปร มีค่า
น า้หนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.522 – 0.736 โดยตวัแปรที่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
สงูที่สดุคือ  สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการสื่อสารทั่วทัง้องคก์ร มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบเท่ากับ 0.736  ซึ่งโดยรวมองคป์ระกอบนี ้มีค่าไอเก็น (Eigenvalue) เท่ากับ 6.579 
องคป์ระกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวน (% of Variance) ไดร้อ้ยละ 11.962 ค่ารอ้ยละของ
ความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) เท่ากบั 62.356 และเมื่อเทียบกบัค่าไอเก็นกบัองคป์ระกอบ
อ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคัญเป็นอันดับที่ 4 ผูว้ิจัยตั้งชื่อองคป์ระกอบนีว้่า “เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศกึษา” 
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ตาราง 14 องคป์ระกอบที่ 5  วฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวตักรรมของสถานศกึษา 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 
อันดับ 

C10 การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มจากภายนอกมีผลกระทบต่อ
บรรยากาศการท างานรว่มกนัของสถานศกึษา 

0.682 1 

C2 สถานศกึษาจดับรรยากาศองคก์รท่ีเอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม 0.548 2 
C3 สถานศกึษามุ่งเนน้การพฒันานวตักรรมใหเ้ป็นคา่นิยมในการ

ท างาน 
0.533 3 

 ค่าไอเก็น (Eigenvalue) 5.167 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) 9.394 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) 71.750 

จากตาราง 14 พบว่า องค์ประกอบที่ 5 อธิบายตัวแปรความส าคัญได้ 3 ตัวแปร มีค่า
น า้หนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.533 – 0.682 โดยตวัแปรที่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
สูงที่สุดคือ  การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มจากภายนอกมีผลกระทบต่อบรรยากาศการท างาน
ร่วมกันของสถานศึกษา มีค่าน า้หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.682  ซึ่งโดยรวมองค์ประกอบนี ้มี       
ค่าไอเก็น (Eigenvalue) เท่ากับ 5.167 องค์ประกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวน (% of 
Variance) ไดร้อ้ยละ 9.394 ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) เท่ากบั 71.750 
และเมื่อเทียบกับค่าไอเก็นกับองคป์ระกอบอ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนี ้มีความส าคัญเป็นอันดับที่ 5 
ผูว้ิจยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบนีว้่า “วฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวตักรรมของสถานศกึษา” 

สรุปไดว้่า องคป์ระกอบการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่
ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานประกอบด้วย 5 
องคป์ระกอบดงันี ้

องคป์ระกอบที่ 1  ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารและสมรรถนะของบคุลากร 
องคป์ระกอบที่ 2  วิสยัทศัน ์กลยทุธ ์และเปา้หมายของการเป็นองคก์รนวตักรรม 
    ทางการศกึษา 
องคป์ระกอบที่ 3  เครือข่ายความรว่มมือการจดัการศึกษา 

องคป์ระกอบที่ 4  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศกึษา 

องคป์ระกอบที่ 5  วฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวตักรรมของสถานศกึษา 
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ตอนที่  3 แนวทางการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส า นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพ่ือการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา 

จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาใน 
5 องคป์ระกอบ สามารถสรุปไดด้งันี ้

 1. ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารและสมรรถนะของบคุลากร 
ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษาผูท้รงคณุวฒุิมีความคิดเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม (Innovative Leadership) คือ บุคคล
ที่เป็นผูน้  าองคก์รที่มีทกัษะ ความสามารถ มีความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการบริหารงานในองคก์ร
ทั้งระบบ นอกจากนีผู้น้  าเชิงนวัตกรรมต้องมีพฤติกรรมที่ส  าคัญทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ 
(Personality) ดา้นทักษะ (skills) ดา้นบทบาทหน้าที่ (Roles) และ ดา้นบทบาทสังคม” (Social 
Characteristics) สนับสนุนส่งเสริมให้ครูพัฒนานวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน  ให้
ความส าคัญกับผลประโยชนส์่วนรวมและมุ่งที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ผูบ้ริหารตอ้งวิเคราะห์
สถานการณแ์ละโนม้นา้วการเปลี่ยนแปลง เพื่อเตรียมการดา้นความพรอ้มของการมีส่วนร่วมใน
การระดมความคิดเห็นสู่การปรบักระบวนการท างาน และ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีอิสระในการคิด
และบนความเสี่ยงที่พอรับไดจ้ากการสนับสนุนทรพัยากรที่ตอ้งใชใ้นการสรา้งนวัตกรรม รวมถึง
ส่งเสริมใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากการปฏิบติังานอย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ีอภิสิทธิ์ รอดบ าเรอ 
(การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) มีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า “ผูบ้ริหารจะตอ้งท าตนเป็น
แบบอย่างและมีคุณลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership ) ซึ่ง
หมายถึง พฤติกรรม การแสดงออกของผูบ้ริหารตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการบริหาร
จดัการ การจูงใจใหค้รูและบุคลากรปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ กระตุน้ใหบุ้คลากรมีความมุ่งมั่น
ในการท างานเพื่อยกระดบัคณุภาพสถานศึกษา และในขณะที่ นิตยา มั่นช านาญ (การสื่อสารสว่น
บุคคล, 8 เมษายน 2565) มีความคิดเห็นว่า “ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้  าวิชาการ (Instructional 
Leadership) ซึ่งหมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการชีน้  า หรือโนม้นา้วจูงใจครูและบุคลากรให้
เขา้ใจและเกิดความตระหนักในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานวิชาการ รวมถึงการส่งเสริมและ
พฒันาการเรียนรูน้กัเรียนบรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีคณุภาพ ผูบ้รหิารจะตอ้ง
มีความคิดก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา” และ ลมบล บุญมานะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 
2565)  เสนอแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาไว้ว่า  “ ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Benchmarking) แลกเปลี่ยนประสบการณแ์ละแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
กบัองคก์รอ่ืน มองถึงโรงเรียนชัน้น าระดับประเทศ โดยมีแนวคิดว่า องคก์รใดองคก์รหนึ่งนัน้ไม่ได้
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เก่งไปทุกเรื่อง มีองคก์รที่เก่งกว่าในบางเรื่อง ดงันัน้การศึกษาจากประสบการณต์รงขององคก์รอ่ืน 
แลว้น ามาประยุกตใ์หเ้หมาะสม จะช่วย ประหยดัเวลาและลดการด าเนินงานแบบลองผิดลองถูก 
ท าใหท้ราบถึงศักยภาพหรือขีดความสามารถที่แทจ้ริงขององคก์รของตนเอง ท าใหส้ามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน” และ “ผูบ้ริหารตอ้งคิดกา้วหนา้ ให้
รอบคอบ สนบัสนนุครูและนกัเรียนอย่างเต็มความสามารถ” 

สมรรถนะของผูบ้ริหารและบุคลากรที่ส  าคัญที่ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน คือ ผูบ้ริหารและบุคลากรตอ้งทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความใฝ่เรียนรูอ้ยู่เสมอ 
กล้าคิด กล้าท า และกล้าเสี่ยงต่อโอกาสใหม่ ๆ ทางการพัฒนาสถานศึกษา  มีความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค์ เนื่องจากความคิดเชิงสรา้งสรรค์ในทุกมิติเป็นกระบวนการของสิ่งแปลกใหม่ หรือ
ความคิดที่มีประโยชนแ์ละเหมาะสมเพื่อที่จะไดแ้กไ้ขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพ ตลอดจนในมิติ
ที่เป็นปัจเจกบคุคล (Individual creativity) คือ ลกัษณะของบคุคลที่สามารถคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้
หลายมมุมอง อีกทัง้มีความคิดไหลเลื่อน ยืดหยุ่น และเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี และริเริ่ม
สิ่งแปลกใหม่นัน้ ในขณะที่วสนัต ์กิวฒันา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) ไดเ้สนอแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในมมุมองของผูบ้ริหาร ว่า “ผูบ้ริหารตอ้งลดการสั่งการเพื่อ
กระตุน้การแสดงความคิดของครู ผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ที่เป็นผูด้  าเนินรายการ (Moderator) และท า
หนา้ที่สงัเคราะหส์ิ่งที่ครูแสดงความคิดเห็นและสรุปประเด็นนัน้ ๆ รวมถึงการเปิดโอกาสใหทุ้กคน
แสดงความคิดอย่างเสรี (เป็นการค้นหาวิธีการเพื่อแก้ปัญหา) ซึ่งปัญหานั้นเป็นต้นคิดของ
นวตักรรม ส่วนบุคลากรตอ้งใชก้ระบวนการคิดอยู่เสมอ โดยผูบ้ริหารตอ้งมีวิธีการที่จะดึงศกัยภาพ
ของบุคลากรออกมา ส าคัญที่สุดคือ ผูบ้ริหารตอ้งมีองคค์วามรู ้เพื่อน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับ
บุคลากร” และในขณะที่ ลมบล บุญมานะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) ไดน้ าเสนอ
ตัวอย่างการพัฒนาบุคลากรเพื่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวน
กุหลาบวิทยาลยั สมุทรปราการ โดยปลูกฝังใหค้รูและนักเรียนยึดถือและปฏิบติัตามคติพจนข์อง
โรงเรียนที่ว่า “เป็นผูน้  า รกัเพื่อน นบัถือพี่ เคารพครู กตญัญพู่อแม่ ดแูลนอ้ง สนองคณุแผ่นดิน” ซึ่ง
ความเป็นผู้น าสรา้งสรรค์ตั้งแต่กระบวนการ ปลูกฝังนักเรียนให้รุ่นพี่ดูแลรุ่นน้อง ตัวอย่างเช่น 
กิจกรรมที่ท าร่วมกันในเครือข่ายโรงเรียนสวนกุหลาบ รุ่นพี่มีวิธีคิดที่สรา้งสรรค ์ดูแลรุ่นนอ้ง และ
พัฒนาต่อยอด มาน าเสนอผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารสนับสนุนความคิดของนักเรียน กระบวนการ
ความเป็นผู้น าและความคิดเชิงสร้างสรรค์มีความต่อเนื่องกัน รวมถึงมีการสนับสนุนด้าน
งบประมาณในการจดัท าหอ้งเรียน Hybrid Learning ทกุหอ้ง ไม่จ ากดัผูเ้รียนที่จะเขา้เรียน นกัเรียน
อยู่ที่ใดก็สามารถเรียนวิชาที่อยากเรียนได ้มีอุปกรณพ์รอ้มให้ครูพัฒนานวัตกรรม ซึ่งน าไปสู่การ
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พฒันาวิชาชีพของครูอีกดว้ย และ นิตยา มั่นช านาญ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) มี
ความคิดเห็นว่า ผูบ้รหิารตอ้งสรา้งครูก่อนแลว้จึงมาพฒันาคณุภาพนกัเรียน โดยพฒันาใหน้กัเรียน
มีความรูค้วามสามารถเชิงเทคโนโลยี ผู้บริหารและครูต้องดูเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึน้กับ
นักเรียน โดยยึดมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ที่อธิบายถึงผลลัพธ์ที่พึงประสงคข์อง
การศึกษา โดยใหบุ้คคลมีคณุลกัษณะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผูเ้รียนรู ้เพื่อสรา้งงานและคณุภาพชีวิตที่ดี 
2) ผูร้ว่มสรา้งสรรคน์วตักรรม เพื่อสงัคมที่มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และ 3) พลเมืองที่เขม้แข็งเพื่อสนัติสขุ 
โดยตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของ ค่านิยมร่วม ความเพียรอันบริสุทธิ์ วิถีประชาธิปไตย ความเท่าเทียม 

เสมอภาค รวมถึงคณุธรรม ลกัษณะนิสยัและคณุธรรมพืน้ฐานที่เป็นความดีงาม ความรู ้และทกัษะ

ที่จ  าเป็นส าหรบัผูเ้รียน 

 

 2. วิสยัทศัน ์กลยทุธ ์และเปา้หมายของการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา 
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายของการเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา

ผูท้รงคณุวฒุิส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การที่จะก าหนดวิสยัทศันข์องโรงเรียน จะตอ้งใหบุ้คลากร
ในโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสยัทศัน ์โดยการที่ผูบ้ริหารจะเปลี่ยนแปลงอะไร ตอ้งดู
ความพรอ้มของครูและบุคลากรว่ามีความพรอ้มมากหรือนอ้ยเพียงใด หา SWOT ของโรงเรียนทุก
ปี เพราะในแต่ละปีมีสถานการณท์ี่ไม่เหมือนกัน จากนัน้น ามาปรบัวิสยัทัศนใ์หม่ โดยใหทุ้กคนมี
ส่วนร่วม ให้ทุกคนได้เห็นวิสัยทัศน์ โดยปรับให้สอดคล้องกับ “วิถีนวัตกร” เน้นให้บุคลากรคิด 
สรา้งสรรค ์ออกแบบ และอยู่เป็นวิถีชีวิต น าไปสูแ่ผนกลยทุธ ์มีการสนบัสนนุงบประมาณ ในขณะที่ 
อภิสิทธิ์ รอดบ าเรอ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) มีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า “ตอ้งมี
กรอบแนวคิดพืน้ฐานในการออกแบบวิสยัทัศน ์กลยุทธ์ และเป้าหมายการบริหารเชิงนวัตกรรม
อย่างเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ จากการสรา้งระบบการบริหารจัดการนวัตกรรมหลกั 4 ประการ 
คือ 1) การน าองค์กรเพื่อนวัตกรรม  2) โครงสรา้งองคก์รที่เอือ้ต่อการบริหารจัดการนวัตกรรม         
3) บรรยากาศองคก์ารที่ส่งเสริมการเรียนรู ้ และ 4) ระบบงานที่สนบัสนุนความคิดสรา้งสรรคข์อง
บุคลากรไดอ้ย่างยั่งยืน  และ ลมบล บุญมานะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) มีการ
สรา้งแรงจงูใจในการพฒันานวตักรรมของครู โดยการจดัท าโครงการเพิ่มเติมเพื่อจดัตัง้งบประมาณ
ส าหรบับุคลากรที่มีการตอบสนองนโยบายของหน่วยงาน โดยไม่จ ากดัความคิดของครู จดัเตรียม
งบกลางส าหรับครูที่กล้าคิดนอกกรอบ และตอบสนองนโยบายของหน่วยงาน และในขณะที่        
สมรกัษ์ ชูศิริ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) ไดก้ล่าวถึงวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารที่น า
โรงเรียนกา้วสู่การเป็นองคก์รนวัตกรรมไวว้่า “ผูบ้ริหารมีการตัง้เป้าหมายร่วมกับครูและบุคลากร   
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มีวิสยัทศันม์ุ่งสู่ความส าเร็จขององคก์ร ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้ับครูและบุคลากร  ปฏิบติั
หนา้ที่ดว้ยความวิริยะ อุตสาหะ อุทิศตน มอบหมายงานตามศักยภาพของบุคลากร มีการเตรียม
ความพรอ้มอยู่เสมอส าหรบัทกุสถานการณ ์ทนัต่อเหตกุารณแ์ละการเปลี่ยนแปลง” 

 
3. เครือข่ายความรว่มมือการจดัการศึกษา 

เครือข่ายความร่วมมือการจดัการศึกษา ผูท้รงคณุวฒุิส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  
ในการจดัการศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นตอ้งมีเครือข่ายความร่วมมือการจัดการศึกษากับ
ทุกภาคส่วน ทั้งด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ตลอดจนระดมทั้งความคิด 
สติปัญญา แรงกาย แรงใจ ที่มีความเชื่อมโยงเข้าหากันนั้น โดยมีสถานศึกษาร่วมกับบุคคล 
ครอบครวั ชุมชน ทอ้งถิ่น หน่วยงานภาครฐัและเอกชน องคก์รศาสนา สถานประกอบการ เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละต่อยอด ท าใหชุ้มชนสามารถสรา้งรายได้จากผลงานหรือนวัตกรรมของ
โรงเรียน โดย อภิสิทธิ์ รอดบ าเรอ (การสื่อสารสว่นบคุคล, 8 เมษายน 2565) มคีวามคิดเห็นเพิ่มเติม
ว่า “ควรมีองคป์ระกอบที่ส  าคัญ คือ 1) วัตถุประสงคห์รือเป้าหมายร่วมกัน เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและแก้ไขปัญหา  2) สมาชิกที่มีความส าคัญเท่าเทียมกันอย่างเป็นเอกภาพ  3) ผู้
ประสานงานและบริหารจัดการที่ดี 4) กิจกรรมที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ และ 5) ทรพัยากรที่
เป็นประโยชนข์องเครือข่าย” และ ลมบล บุญมานะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) 
เสนอแนวทางการบริหารเครือข่าย เพื่อการเป็นองคก์รนวัตกรรม คือ “ผูน้  าตอ้งมีทักษะในการ
สื่อสาร สื่อสารอย่างไรใหค้รูปฏิบัติงานใหป้ระสบความส าเร็จ รวมถึงการแสดงใหเ้ห็นถึงความ
มุ่งมั่นของผูบ้ริหาร รวมถึงการสรา้งเครือข่ายรอบดา้น ไม่ว่าจะเป็น 1) สรา้งเครือข่ายกบัโรงเรียนที่
มีศักยภาพเหนือกว่าเรา ศึกษาดูงานของโรงเรียนท่ีนักเรียนมีผลสมัฤทธิ์ระดับประเทศ ส่งครูไป
ศึกษาดูงาน ช่วยเหลืองาน 2) สรา้งเครือข่ายระหว่างนักเรียน โดยการแลกเปลี่ยนนักเรียน ส่ง
นักเรียนไปเรียนกับโรงเรียนในเครือข่าย ใหน้ักเรียนไปซึมซับวัฒนธรรมองค์กรโรงเรียน โดยมี
เงื่อนไขว่านักเรียนกลับมาจะต้องเป็นคณะกรรมการนักเรียน เพื่อกลับมาดูแลรุ่นน้องต่อไป             
3) เครือข่ายที่เราตอ้งหันหลังกลับไปดู เช่น โรงเรียนมัธยมขนาดย่อมกว่า โรงเรียนประถมที่อยู่
โดยรอบ เพราะเราจะโตอยู่ในสงัคมคนเดียวไม่ได ้ตอ้งช่วยเหลือชุมชน ท า MOU ท าเป็นโรงเรียน
ร่วมพัฒนา มีการจัดอบรมก็สามารถโรงเรียนในเครือข่ายเขา้ร่วม โดยมีวัตถุประสงคห์ลกัคือการ
ใหบ้ริการกับโรงเรียนในเครือข่ายซึ่งถือเป็นการประชาสมัพันธ์โรงเรียนไปในตัวดว้ย และ นิตยา    
มั่นช านาญ (การสื่อสารสว่นบคุคล, 8 เมษายน 2565) ยดึหลกัธรรมาภิบาล ในการบรหิารเครือข่าย 
ใหท้กุฝ่ายมีสว่นรว่มอย่างพอเหมาะ จดัความพอดีใหเ้หมาะสม 
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4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศกึษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศึกษาผูท้รงคณุวฒุิส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า ส าหรบัโรงเรียนที่มีความพรอ้ม ถา้มีโอกาสจะตอ้งสนใจเรื่องการสรา้งเครือข่าย
และเทคโนโลยีเป็นอนัดบัแรก เนื่องจากเป็นเครื่องทุ่นแรงการท างานไดเ้ป็นอย่างดี และผูบ้รหิารให้
ควรสนับสนุนด้านงบประมาณในการติดตั้งระบบเครือข่ายเพื่อให้ใช้งานได้เป็นอย่างดี เพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการท างานของบุคลากร ส าหรบัโรงเรียนขนาดเล็กที่ไม่มี
ความพรอ้มดา้นงบประมาณ ใหเ้ริ่มจากการสรา้งคนใหคิ้ดเป็น มีความคิดสรา้งสรรค ์มองว่าสิ่งใด
ควรพัฒนา ซึ่งสิ่งเหล่านี ้จะน าไปสู่ การคิดต่อยอดว่าจะน าความรู้ที่มีขึน้ไปสร้างเครือข่าย
เทคโนโลยีอย่างไร  รวมถึงการดูแลสุขภาพอนามัย ดา้นทักษะชีวิตใหน้ักเรียนก่อน โดย อภิสิทธิ์ 
รอดบ าเรอ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) กล่าวถึงองคป์ระกอบส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศการสื่อสารในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทในพืน้ที่อย่างเป็น
เอกภาพ ได้แก่ 1) สร้างก าลังคนให้มีศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
2) การสนับสนุนการเรียนการสอนดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  3) พัฒนา
โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 4) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการบริหารจัดการ และ ลมบล บุญมานะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 
2565) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยี โดยการสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาทักษะทางภาษาของครูและบุคลากร พัฒนาหลกัสูตรการจัดการเรียน
การสอน โดยสนบัสนนุงบประมาณการสอบภาษาองักฤษ TOEFL ของครู ซึ่งครูที่สอบผ่านเกณฑท์ี่
ก าหนดจะไดเ้ขา้รว่มโครงการการสอนนกัเรียนหลกัสตูร MEP และโครงการพฒันาทกัษะทางภาษา
ต่าง ๆ ต่อไป   

 
5. วฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวตักรรมของสถานศกึษา 

วฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวตักรรมของสถานศึกษาผูท้รงคณุวฒุิส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า สถานศกึษาตอ้งใหค้วามส าคญัและมุ่งพฒันาสูก่ารเป็นสถาบนัแห่งนวตักรรม โดย
มุ่งการปรบักระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องที่สอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการศกึษา อีกทัง้มุ่งเนน้ให้
บุคลากรคิดสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอทัง้สิ่งใหม่ที่เป็นวิธีการท างาน และผลงานเนน้การเปลี่ยนแปลงดว้ย
กระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพ สรา้งบรรยากาศเชิงนวัตกรรมจนเกิด
เป็นวัฒนธรรมองคก์ร โดยวสนัต ์กิวัฒนา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) ไดก้ล่าวถึง
การสรา้งบรรยากาศเชิงนวัตกรรมจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองคก์รไวว้่า “ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วาม
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มั่นใจและเชื่อใจครูและบุคลากร ครูและบุคลากรจะค่อย ๆ คิดงานออกมาอย่างสรา้งสรรคแ์ละ
น ามาสื่อสารกบัผูบ้รหิาร รวมถึงการจดับรรยากาศการท างานไม่ใหต้งึเครียด และไม่ใหเ้ป็นวิชาการ
มากจนเกินไป ตวัอย่างเช่น ในแต่ละสปัดาหจ์ะก าหนดใหค้รูและนกัเรียนแลกกนัเล่าเรื่องจากเรื่อง
ที่อ่านมา เมื่อครูและนักเรียนอ่านมาก ๆ จะเกิดค าถาม เมื่อมีค าถาม จะน าไปสู่วิธีแกปั้ญหา ซึ่ง
น าไปสู่นวตักรรมของแต่ละบุคคล โดยการจดัเวลาใหท้ ากิจกรรมเป็นประจ าสม ่าเสมอ เมื่อถึงเวลา
ทุกคนจะรูห้นา้ที่ของตนเอง ท าใหบุ้คลากรเกิดกระบวนการคิดสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง” ในขณะที่ 
ลมบล บญุมานะ (การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 เมษายน 2565) มีความคิดเห็นว่า “การสรา้งวฒันธรรม
องคก์รที่เขม้แข็งตอ้งเริ่มจากผูบ้ริหารและทีมงานที่เขม้แข็ง ทีมงานบรหิารตอ้งรบัทราบและยอมรบั
กระบวนการและวิธีคิดของกันและกัน โดยใชเ้ทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ ๆ มาสรา้งเป็นวฒันธรรม  
แนวปฏิบัติร่วมกัน โรงเรียนจึงมีบรรยากาศที่เป็นนวัตกรรม เช่น การใชเ้ครื่องสแกนใบหน้า วัด
อณุหภูมิ จบัภาพการใส่หนา้กากอนามัย พรอ้มทัง้เช็คเวลาการมาโรงเรียนของนักเรียน พรอ้มส่ง
ขอ้มลูรายงานผูไ้ปครองทาง SMS ทุกวนั” และ และ นิตยา มั่นช านาญ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 
เมษายน 2565) ได้น าเสนอแนวทางการสรา้งวัฒนธรรมองค์กร โดยพิจารณาจาก วัฒนธรรม
องคก์ร เกิดจากค่านิยมร่วมขององคก์ร และค่านิยมร่วมขององคก์ร เกิดจากค่านิยมของบุคคล 
ดังนัน้ ตอ้งท าการปรบัค่านิยมของแต่ละบุคคลใหเ้ป็นค่านิยมร่วมกัน เพื่อใหเ้กิดเป็นวัฒนธรรม
องคก์ร ตัวอย่างวัฒนธรรมองคก์รของโรงเรียนราชประชาสมาสยั ฝ่ายมัธยม รชัดาภิเษก ในพระ
บรมราชปูถมัภ ์คือ R.P.R. Model คือ รว่มคิด รว่มปฏิบติั รว่มรบัผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื่อง การศกึษาการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่
ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี 
(Mixed Method) มีจุดประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ ไดร้บัรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน       
2) ศึกษาและเสนอแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษา  

ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครู ที่ปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาค
กลางและภาคตะวันออก จ านวน 375 คน (Krejcie & Morgan, 1970) จากนัน้ท าการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage random sampling) โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ 
(Stratified sampling) โดยสุม่ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษาภาค
กลางและภาคตะวันออก แบ่งชั้นตามส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ตามสดัส่วนของจ านวนประชากรในโรงเรียนเพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ตามที่ก าหนด โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาคกลางและภาคตะวนัออก เครื่องมือที่ใชใ้น
การรวบรวมขอ้มลูในการวิจัยครัง้นีเ้ป้นแบบสอบถามแบบ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่า
ดัชนีความสอดคลอ้ง 0.95 ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ โดยผูว้ิจยั
ใช้เทคนิคการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ งส ารวจ ( Exploratory Factor Analysis) เพื่ อหา
องคป์ระกอบร่วมที่สามารถอธิบายความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา และคัดเลือกเฉพาะตัว
แปรสังเกตได้ที่มีน า้หนักในการอธิบายตัวแปรที่ศึกษาได้เหมาะสมที่สุด  ผู้วิจัยจัดกระท าและ
วิเคราะหข์อ้มลู ตรวจสอบขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบส ารวจ (EFA) 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป SPSS พิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
โดยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั และน าองคป์ระกอบที่มีค่าไอเก็น (Eigenvalue) มากกว่า 1 
หมุนแกนแบบแวริแมกซ ์(Varimax) แลว้ตรวจสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้
สถิติทดสอบ KMO ในการตรวจสอบ 
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ส าหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญในการสมัภาษณ์
เชิงลกึครัง้นี ้ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารการศกึษา จ านวน 1 ท่าน  ผูบ้รหิารสถานศึกษา จ านวน 2 ท่าน 
ศกึษานิเทศก ์จ านวน 1 ท่าน และครู จ านวน 1 ท่าน  รวม 5 ท่าน เป็นผูท้รงคณุวฒุิที่มีประสบการณ์
บริหารองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา ผูว้ิจัยใชว้ิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติภายใตก้รอบของการศึกษาวิจัย ผูว้ิจัยสามารถ
สรุป อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของการเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาของ

โรงเรียนมธัยมศกึษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบเชิงส ารวจของการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา

ของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บัรางวัลคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
โดยการสกัดองคป์ระกอบดว้ยวิธีหาองคป์ระกอบหลัก มีค่า KMO เท่ากับ 0.982 และ p<0.001 
อธิบายไดว้่าตัวแปรที่น ามาศึกษามีความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 พบว่า 
องคป์ระกอบที่มีค่าไอเก็น (Eigenvalue) ตัง้แต่ 1.00 ขึน้ไป มีจ านวน 5 องคป์ระกอบ คือ 1) ภาวะ
ผูน้  าเชิงนวัตกรรมและสมรรถนะของบุคลากร 2) วิสัยทัศน ์กลยุทธ์ และเป้าหมายของการเป็น
องคก์รนวัตกรรม 3) เครือข่ายความร่วมมือการจัดการศึกษา 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารภายในสถานศึกษา และ 5) วฒันธรรมและบรรยากาศเชิงนวตักรรมของสถานศึกษา โดยมี
รอ้ยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance) เท่ากบั 71.75 ซึ่งแต่ละ
องคป์ระกอบมีรายละเอียด ดงันี ้

 องคป์ระกอบที ่1 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารและสมรรถนะของบุคลากร 
ประกอบดว้ย 23  ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.518 – 0.748 
เรียงล าดับค่าน า้หนักองค์ประกอบจากมากไปน้อยได้ดังนี ้1) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
กระตุ้นให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานเพื่อยกระดับคุณภาพสถานศึกษาสู่สากล                 
2) ผู้บริหารมีสมรรถนะในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรมในสถานศึกษา   3) ผู้บริหารมี
ความสามารถในการจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ 4) ผูบ้ริหารชอบการท างานที่ทา้
ทายเพื่อเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาไปสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม  5) ผูบ้รหิารมีความสามารถในการ
กระตุน้ใหบุ้คลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานเพื่อบรรลุการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา     
6) ผูบ้ริหารมีความคิดสรา้งสรรค ์และมีความคิดกา้วหนา้อยู่เสมอ  7) ผูบ้ริหารมีความสามารถใน
การก าหนดวิสยัทศันแ์ละน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่องคก์ร  8) ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรใช้
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ความคิดรเิริ่ม สรา้งสรรคใ์นการท างาน  9) ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูกลา้แสดงออกและรเิริ่มสิ่งใหม่  
10) ผูบ้ริหารมีการน าเทคนิควิธีการใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารโรงเรียนอยู่เสมอ  11) ผูบ้ริหารให้
ความส าคญักบับุคลากรที่มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการพฒันานวตักรรม  12) ผูบ้ริหารประพฤติตน
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ   13) ผูบ้ริหารมีภารกิจดา้นนวัตกรรมให้
บุคลากรเลือกตามความสนใจของตนเอง   14) ผู้บริหารและครูท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี         
15) ผูบ้ริหารพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผูม้ีความเชี่ยวชาญและสามารถรบัผิดชอบต่อการเป็นองคก์ร
นวัตกรรมของสถานศึกษา  16) ผูบ้ริหารสามารถน าเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มาใชใ้นการ
บริหารเพื่อความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็วในการตัดสินใจ   17) ผู้บริหารส่งเสริมให้พัฒนา
ความสมัพนัธอ์นัดีกบับุคคลทัง้ภายในหรือภายนอก เพื่อสรา้งเครือข่ายความรว่มมือการบริหารจดั
การศึกษา  18) ผูบ้ริหารใหค้วามส าคัญกับการเสนอความคิด  ใหม่ ๆ  ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม  19) ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรกลา้คิด กลา้ท า และกลา้เสี่ยง
ต่อโอกาสใหม่ ๆ ทางการพฒันาสถานศึกษา  20) ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความภาคภมูิใจที่
ไดเ้ป็นสมาชิกและร่วมสรา้งนวัตกรรมของโรงเรียน  21) ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรคิดอย่างเป็น
ระบบ เพื่อรว่มกนัขบัเคลื่อนองคก์รไปในทิศทางเดียวกนั   22) ผูบ้รหิารยกย่องชมเชยความคิดใหม่ 
ๆ ของบุคลากรที่น ามาสู่การสรา้งสรรคก์ารเป็นองคก์รนวัตกรรม  และ  23) ผูบ้ริหารส่งเสริมให้
บคุลากรมีทศันคติที่ดี มีความมุ่งมั่น ใฝ่หาความรูเ้พื่อน ามาพฒันาองคก์ร 

องคป์ระกอบที่ 2  วิสัยทัศน ์กลยุทธ ์และเป้าหมายของการเป็นองคก์รนวัตกรรม
ทางการศึกษา ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 
0.610 – 0.708  เรียงล าดับค่าน า้หนักองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยไดด้ังนี ้1) สถานศึกษามีแผน
กลยุทธ์และการวางแผนการด าเนินงานในภารกิจต่าง ๆ สอดคลอ้งกับการเป็นองคก์รนวัตกรรม
ทางการศึกษา  2) สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ พันธกิจ  เก่ียวกับการเป็นองค์กร
นวตักรรมทางการศึกษาของสถานศึกษา   3) สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรสรา้งสรรคก์ิจกรรม
หรือโครงการตามแผนการเป็นองคก์รนวัตกรรม  4) สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุก
ฝ่ายมีสว่นรว่มในการก าหนดวิสยัทศันเ์ชิงนวตักรรมของสถานศกึษา  และ 5) ผูบ้รหิารมีการสื่อสาร
วิสยัทศันแ์ละเปา้หมายดา้นนวตักรรมองคก์รใหบุ้คลากรทกุฝ่ายไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจอย่างชดัเจน 

องคป์ระกอบที ่3  เครือข่ายความร่วมมือการจัดการศึกษา ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร มี
ค่าน า้หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.579 – 0.672  เรียงล าดับค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบจากมากไปน้อยไดด้ังนี ้ 1) สถานศึกษามีการปลูกฝังแนวคิดการท างานแบบมีส่วน
รว่ม เพื่อเพิ่มความส าเรจ็ในการท างาน  2) สถานศกึษาจดัสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อสง่เสรมิ การ
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เรียนรูร้่วมกันของบุคลากร  3) สถานศึกษาส่งเสริมใหเ้กิดช่องทางการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน
ความรูร้ว่มกนัของบุคลากร  4) สถานศกึษามีบคุลากรที่ตระหนกัถึงความส าคญัของการมีสว่นร่วม
และร่วมมือในการแกปั้ญหาของโรงเรียน  5) สถานศึกษามีการแต่งตัง้หวัหนา้ทีม หรือท าหนา้ที่ใน
การอ านวยความสะดวกในการท างานใหแ้ก่สมาชิก และ  6) สถานศึกษามีการจัดตัง้ทีมขา้มสาย
งานที่ประกอบดว้ยสมาชิกที่มีความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ 

องค์ประกอบที่ 4  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในสถานศึกษา 
ประกอบดว้ยขอ้ 4 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.522 – 0.736  
เรียงล าดับค่าน า้หนักองค์ประกอบจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ 1) สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชใ้นการสื่อสารทั่วทัง้องคก์ร  2) ผูบ้รหิารสนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสาร และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง   3) สถานศึกษามีรูปแบบและช่อง
ทางการสื่อสารดว้ยสื่อที่หลากหลาย และ 4) สถานศึกษามุ่งเนน้การสื่อสารระหว่างผูบ้ริหารและ
บคุลากร เพื่อรบัทราบขอ้มลูทกุดา้นและสภาพการปฏิบติังาน 

องค์ประกอบที่ 5  วัฒนธรรมและบรรยากาศเชิงนวัตกรรมของสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 3 ตัวแปร มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.533 – 0.682  
เรียงล าดบัค่าน า้หนักองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยไดด้งันี ้1) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มจาก
ภายนอกมีผลกระทบต่อบรรยากาศการท างานร่วมกันของสถานศึกษา  2) สถานศึกษาจัด
บรรยากาศองคก์รที่เอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม และ 3) สถานศึกษามุ่งเนน้การพฒันานวตักรรมให้
เป็นค่านิยมในการท างาน 

การศึกษาและเสนอแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา  

ผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึพบว่า แนวทางการพฒันาโรงเรียนมธัยมศึกษาในสงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษานัน้ ผูบ้ริหารตอ้ง
ทันเหตุการณ์ต่อการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห์สถานการณ์และโน้มน้าวการเปลี่ยนแปลง เพื่อ
เตรียมการดา้นความพรอ้มของการมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นสู่การปรบักระบวนการ
ท างาน และ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีอิสระในการคิด เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น น าไปสู่
การพัฒนานวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน ผูบ้ริหารจะใหค้รูร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียนโดยมีกรอบแนวคิดพืน้ฐานในการออกแบบวิสยัทศัน ์กลยทุธ์ และเปา้หมายการบริหารเชิง
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีเครือข่ายความร่วมมือ ร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน หรือชุมชน เพื่อใหก้ารจัดการการศึกษาให้
เป็นไปอย่างราบรื่น ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร รวมถึงการสรา้งก าลงัคนใหม้ีศกัยภาพการ
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ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจดัการ มีการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชภ้ายใน
โรงเรียนอย่างรอบดา้นการสนับสนุนงบประมาณในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่าย 
ใหเ้ขา้มาใชใ้นโรงเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ จดับรรยากาศการท างานมุ่งพฒันาสู่การเป็น
สถาบนัแห่งนวตักรรม มุ่งเนน้ใหบ้คุลากรคิดสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ  

อภปิรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหข์อ้มูลและสรุปผลการวิจัยการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดร้บัรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจมาอภิปรายผล ดงันี ้
1. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารและสมรรถนะของบุคลากร  

ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารและสมรรถนะของบุคลากร เป็นองคป์ระกอบ
ที่มีความส าคญัเป็นอันดับ 1 ในการขบัเคลื่อนสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา 
ทั้งนีเ้นื่องมาจากผูบ้ริหารเป็นผูน้  าในการริเริ่มสิ่งใหม่ มีความคิดสรา้งสรรค์ มีสมรรถนะในการ
กระตุน้การสรา้งนวัตกรรมในสถานศึกษา มีความคิดกา้วหนา้อยู่เสมอ และส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
ความมุ่งมั่นในการสรา้งสรรคน์วตักรรม ใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน และมีทศันคติที่ดี     มี
ความมุ่งมั่น ใฝ่หาความรู ้มีความคิดอย่างเป็นระบบ กลา้คิด กลา้ท า และกลา้เสี่ยงต่อโอกาสใหม่ 
ๆ ทางการพฒันาสถานศกึษา  

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ องคอ์ร ประจันเขตต ์(2557) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับ
องคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา ไวว้่า สถานศึกษาจึงตอ้งมีความสามารถคิดคน้ท าสิ่งใหม่ ๆ การ
สรา้งองค์การทางการศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาได้นั้น องค์การจะต้องมี  
ผูบ้รหิารซึ่งเป็นหางเสือก าหนดทิศทางขององคก์าร เป็นผูท้ี่มีภาวะผูน้  าในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ภาวะ
ผูน้  าแห่งการเปลี่ยนแปลง  และ แนวคิดของ Adams, R. & Bessant, J. (2006) ที่ไดเ้สนอแนวคิด
ว่าองคก์รการศึกษาที่จะประสบความส าเร็จ และ      อยู่รอดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลก
อย่างรวดเร็ว จะขึน้อยู่กับการมีความคิดสรา้งสรรค ์การคน้พบสิ่งใหม่ ๆ และการสรา้งนวัตกรรม 
การเปลี่ยนลกัษณะองคก์รไปสู่ การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมการศกึษา ที่ตอ้งมีการพฒันารูปแบบ
การจดัการศึกษาการ บรหิารงานใหม่ ๆ รวมไปถึงการสรา้งนิสยันวตักรรมใหเ้กิดขึน้กบัครูบุคลากร
ทางการศึกษา ตอ้งมี ความคิดริเริ่มสรรค ์สรา้งรูปแบบการท างานสรา้งสื่อการสอน และวิธีจดัการ
เรียนการสอนใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อพฒันาสถาบนัการศกึษา 
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สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของรตันวดี โมรากุล และคณะ (2560) ไดท้ าการวิจัย 
เรื่อง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ องคก์ารแห่งนวตักรรมของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ  โดยมีความสอดคล้องกันในบางองค์ประกอบ คือ ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจเก่ียวกับองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน มีจ านวน 8 องคป์ระกอบ คือ 1) การจดัการความรู ้2) การบรหิารเชิงกลยุทธ ์3) ภาวะผูน้  า 
4) บรรยากาศองคก์าร 5) การท างานเป็นทีม 6) โครงสรา้งองคก์าร 7) วฒันธรรมองคก์าร และ 8) 
การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และ ผลการวิจยัของ Aniruth Boonkua et al. (2019) ไดท้ าการศึกษา
องคก์รนวัตกรรมของโรงเรียนใน สังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.): การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis: CFA) มีความสอดคลอ้งกันในบางองคป์ระกอบ คือ สามารถสรุป องคป์ระกอบ
ขององคก์รนวตักรรมของโรงเรียนในสงักดัส านกังานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ประกอบดว้ย 6 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การจัดการเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมองคก์ร การพัฒนาทรพัยากร  มนุษย ์ผูน้  า
นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ องคก์รแห่งการเรียนรู ้และ สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของ ขวญัชนก แสงท่านั่ง (2563) ไดท้ าการวิจยั เรื่อง รูปแบบการพฒันาสถานศึกษาสู่
องคก์รแห่งนวัตกรรม ส าหรบัสถานศึกษาขัน้ ผลศึกษาองคป์ระกอบองคก์รแห่งนวัตกรรมส าหรบั
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจากเอกสารโดยใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor 
analysis) โดยมีความสอดคลอ้งกันในบางองคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบองคก์รแห่งนวัตกรรม
ส าหรับ สถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน ประกอบด้วย  11 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
เป้าหมาย องคก์รนวัตกรรม 2) โครงสรา้งองคก์ร 3) วัฒนธรรม ค่านิยม องคก์ร 4) บรรยากาศ
องคก์ร 5) ผูน้  าองคก์รนวัตกรรม 6) ทกัษะบุคลากร 7) การบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย ์8) การ 
สนับสนุนทรพัยากร 9) การใหร้างวัลความส าเร็จ 10) การจัดการความรูแ้ละขอ้มูลข่าวสาร 11) 
การประเมินผลนวตักรรม 

นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวสนัต ์กิวฒันา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 
เมษายน 2565)  ที่กล่าวว่า “ผูบ้ริหารตอ้งทนัเหตกุารณต่์อการเปลี่ยนแปลง หรือ มีภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลง และการท างานร่วมกันผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูก้ระตุน้ความคิดของครู ลดการสั่งการ
เพื่อรบัฟังความคิดเห็นของครู และเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเสรี ซึ่งน าไปสู่
การคิดคน้นวตักรรมของครู”  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอภิสิทธิ์ รอดบ าเรอ (การสื่อสารสว่นบุคคล, 
8 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า “. ผูบ้ริหารตอ้งวิเคราะหส์ถานการณแ์ละโนม้นา้วการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อเตรียมการดา้นความพรอ้มของการมีสว่นร่วมในการระดมความคิดเห็นสูก่ารปรบักระบวนการ
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ท างาน และ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีอิสระในการคิดและบนความเสี่ยงที่พอรบัไดจ้ากการสนับสนุน
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการสร้างนวัตกรรม รวมถึงส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการ
ปฏิบติังานอย่างต่อเนื่อง” สอดคลอ้งกับแนวคิดของนิตยา มั่นช านาญ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 
เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า “ผู้บริหารจะต้องมีความคิดก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา”  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ลมบล บญุมานะ (การสื่อสารสว่นบคุคล, 7 เมษายน 2565) ที่กลา่วว่า “ความเป็นผูน้  า
เป็นบทบาทที่ส  าคญัที่สดุในการขบัเคลื่อนองคก์ร ดงันัน้ผู้บริหารตอ้งเปิดโลกทศันข์องตนเองสูโ่ลก
ภายนอก ผู้บริหารต้องคิดก้าวหน้า คิดให้รอบคอบ สนับสนุนครูและนักเรียนอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยสนับสนุนใหค้รูและนักเรียน มีคุณลักษณะ ดังนี ้ เป็นผูน้  า รกัเพื่อน นับถือพี่ 
เคารพครู กตญัญพู่อแม่ ดแูลนอ้ง สนองคณุแผ่นดิน ” และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมรกัษ์ ชูศิริ 
(การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า “ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูได้แสดงความ
คิดเห็น เปิดกวา้งทางความคิด น าไปสูก่ารพฒันานวตักรรมในการจดัการเรียนการสอน” 
2. วิสัยทัศน ์กลยุทธ ์และเป้าหมายของการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา 

วิสยัทศัน ์กลยุทธ ์และเป้าหมายของการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา เป็น
องคป์ระกอบที่มีความส าคัญเป็นอันดับ 2 ในการขับเคลื่อนสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รนวัตกรรม
ทางการศึกษา ทั้งนีเ้นื่องมาจาก สถานศึกษามีแผนกลยุทธ์และการวางแผนการด าเนินงานใน
ภารกิจต่าง ๆ สอดคลอ้งกับการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา รวมถึงมีวิสยัทัศน ์เป้าหมาย 
และ พันธกิจ เก่ียวกับการเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษาของสถานศึกษา  อีกทัง้ส่งเสริมให้
บุคลากรสรา้งสรรคก์ิจกรรมหรือโครงการตามแผนการเป็นองคก์รนวัตกรรม  และเปิดโอกาสใหค้รู
และบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสยัทศันเ์ชิงนวตักรรมของสถานศึกษา ซึ่งผูบ้ริหารมี
การสื่อสารวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายดา้นนวตักรรมองคก์รใหบุ้คลากรทุกฝ่ายไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจอย่าง
ชดัเจน 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ สุกัญญา แช่มชอ้ย (2555) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับ 
คุณลักษณะขององค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา ว่า องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา ควรมี  
องคป์ระกอบส าคญั คือ การก าหนดทิศทาง วตัถปุระสงคเ์ป้าหมาย และกลยทุธท์ี่ชดัเจนที่สามารถ
พัฒนาองคก์ารใหมุ้่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรมรวมถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทของผูบ้ริหาร และ  
เมื่อทิศทางและความมุ่งมั่นของผู้บริหารมีความชัดเจนแล้ว ตอ้งมีลักษณะโครงสรา้งองค์กรที่  
สามารถกระตุ้น และก่อให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีโครงสร้าง  
องคก์ารที่มีความยืดหยุ่นในระดบัที่เหมาะสมที่จะกระตุน้ใหเ้กิดนวัตกรรมภายในองคก์ารได้ และ
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Leithwood (2009) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะขององคก์รนวัตกรรมทาง
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การศกึษาที่ ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ ประกอบดว้ย แรงจงูใจและความมุ่งมั่นของบุคลากร, 
บคุลากรเชิงรุก, มเีปา้หมายชดัเจน, มีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ และ มีการพฒันาบคุลากร 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชวน ภารงักูล (2556) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ความเป็น
องคก์รนวตักรรม ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
มีความสอดคล้องกันในบางองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา 
ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ คือ 1) โครงสรา้งองคก์รที่เหมาะสม 2) วิสยัทศันร์ว่ม 3) ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ 4) ปัจจัยภายนอก 5) การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม 6) องค์การแห่งการเรียนรู ้7) 
บรรยากาศสรา้งสรรค ์8) บุคคลส าคญั 9) การสื่อสาร 10) การฝึกอบรมและการพฒันา สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ วีระเดช มณีนพ (2562) รูปแบบการพฒันาสูค่วามเป็นโรงเรียนนวตักรรม สงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
(Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่ อตรวจสอบความเป็นโรง เรียนนวัตกรรม สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยมีความสอดคลอ้งกันในบางองคป์ระกอบ คือ 
ผลการวิจยัพบว่า 1) โรงเรียนนวตักรรมสงักดั     ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มี 
7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ร่วม 2) โครงสร้างแบบยืดหยุ่น 3) ทีมนวัตกร 4) กลยุทธ์
นวัตกรรม 5) นิสยันวัตกรรม 6) วัฒนธรรมและ บรรยากาศที่เอือ้ต่อการสรา้งนวัตกรรม และ 7) 
การสื่อสารแบบเปิด สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ขวญัชนก แสงท่านั่ง (2563) ไดท้ าการวิจยั เรื่อง 
รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม ส าหรับสถานศึกษาขั้น ผลศึกษา
องคป์ระกอบองค์กรแห่งนวัตกรรมส าหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานจากเอกสารโดยใชว้ิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) โดยมีความสอดคล้องกันในบาง
องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบองคก์รแห่งนวตักรรมส าหรบั สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 
11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วิสยัทัศน ์กลยุทธ์ เป้าหมาย องคก์รนวัตกรรม 2) โครงสรา้งองคก์ร 3) 
วัฒนธรรม ค่านิยม องคก์ร 4) บรรยากาศองคก์ร 5) ผูน้  าองคก์รนวัตกรรม 6) ทักษะบุคลากร 7) 
การบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย ์8) การ สนับสนุนทรพัยากร 9) การใหร้างวัลความส าเร็จ 10) 
การจดัการความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสาร 11) การประเมินผลนวตักรรม  

นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวสนัต ์กิวฒันา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 
เมษายน 2565)  ที่กลา่วว่า “การจะเปลี่ยนแปลงอะไรตอ้งดวู่าบุคลากรมีความพรอ้มมากหรือนอ้ย
เพียงใด ซึ่งส าหรบัการก าหนดวิสยัทศันผ์ูบ้ริหารจะใหค้รูรว่มกนัก าหนดวิสยัทศันข์องโรงเรียน โดย
การตัง้ค าถามน าว่าโรงเรียนตอ้งการอะไร และครูตอ้งการใหน้ักเรียนเป็นอย่างไร ”  สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของอภิสิทธิ์ รอดบ าเรอ (การสื่อสารสว่นบุคคล, 8 เมษายน 2565) ที่กลา่วว่า “ตอ้งมีกรอบ
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แนวคิดพืน้ฐานในการออกแบบวิสยัทศัน ์กลยุทธ ์และเป้าหมายการบริหารเชิงนวตักรรมอย่างเป็น
ระบบที่มีประสิทธิภาพ จากการสรา้งระบบการบริหารจดัการนวตักรรมหลกั 4 ประการ คือ การน า
องคก์รเพื่อนวตักรรม โครงสรา้งองคก์รที่เอือ้ต่อการบริหารจดัการนวัตกรรม บรรยากาศองคก์ารที่
ส่งเสริมการเรียนรู ้และ ระบบงานที่สนับสนุนความคิดสรา้งสรรคข์องบุคลากรได้อย่างยั่งยืน ” 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนิตยา มั่นช านาญ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า 
“การจดัท าวิสยัทัศนเ์กิดจากการมีส่วนร่วมกนั ผูบ้ริหารไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูน้  าเสมอไป ผูบ้ริหารมี
หนา้ที่สรา้งครูที่มีความสามารถใหข้ึน้มาเป็นผูน้  าในการท างานโดยจัดคนใหเ้หมาะสมกับงาน” 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลมบล บุญมานะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า 
“โรงเรียนนวมินทราชินทูิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั สมทุรปราการ มีการหา SWOT ทกุปี เพราะในแต่
ละปีมีสถานการณท์ี่ไม่เหมือนกัน จากนัน้น ามาปรบัวิสยัทัศนใ์หม่ โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วม ใหทุ้ก
คนไดเ้ห็นวิสยัทศัน ์โดยปรบัใหส้อดคลอ้งกบั “วิถีนวตักร” เนน้ใหบ้คุลากรคิด สรา้งสรรค ์ออกแบบ 
และอยู่เป็นวิถีชีวิต น าไปสู่แผนกลยุทธ์ มีการสนับสนุนงบประมาณ มีการเพิ่มเติมโครงการเพื่อ
จดัตัง้งบประมาณส าหรบับุคลากรที่มีการตอบสนองนโยบายของหน่วยงาน ไม่จ ากดัความคิดของ
ครู จัดเตรียมงบกลางส าหรบัครูที่กลา้คิดนอกกรอบ” และสอดคลอ้งกับแนวคิดของสมรกัษ์ ชูศิริ 
(การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า “ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล มุ่งเน้น
ความส าเรจ็ของโรงเรียน ทนัต่อเหตกุารณแ์ละการเปลี่ยนแปลง” 
3. เครือข่ายความร่วมมือการจัดการศึกษา 

เครือข่ายความร่วมมือการจัดการศึกษา  เป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคัญเป็น
อันดับ 3 ในการขับเคลื่อนสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา ทั้งนีเ้นื่องมาจาก  
สถานศึกษามีการปลูกฝังแนวคิดการท างานแบบมีส่วนร่วม  เพื่อเพิ่มความส าเร็จในการท างาน 
สถานศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อส่งเสริม การเรียนรูร้่วมกันของบุคลากร  สถานศึกษา
ส่งเสริมใหเ้กิดช่องทางการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรูร้่วมกันของบุคลากร  สถานศึกษามีการ
แต่งตั้งหัวหน้าทีม  หรือท าหน้าที่ ในการอ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่สมาชิก  
สถานศึกษามีการจัดตัง้ทีมขา้มสายงานที่ประกอบดว้ยสมาชิก ที่มีความรูแ้ละความเชี่ยวชาญใน
สาขาต่าง ๆ 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ สุกัญญา แช่มชอ้ย (2555) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับ 
คุณลักษณะขององค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา ว่า องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา ควรมี  
องคป์ระกอบส าคญั คือ ผูบ้ริหารตอ้งสรา้งองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูอ้ย่างแทจ้ริง และ
การจะเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมไดน้ัน้ ความเชื่อมโยงกบัปัจจยั ภายนอกองคก์ารก็จดัว่าเป็นหนึ่ง
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ในปัจจยัที่ส  าคญั เนื่องจากหลายครัง้ที่นวตักรรมที่ส  าคญัภายใน  องคก์ารไม่ไดเ้กิดขึน้จากภายใน
แต่เป็นการเชื่อมโยงแนวคิดต่าง ๆ จากภายนอกเขา้มาสู่องค์การ  ไม่ว่าจะเป็นจากนักวิชาการ 
ผูเ้ชี่ยวชาญ ความตอ้งการของผูป้กครอง ชมุชน หรือผูท้ี่มีสว่น เก่ียวขอ้ง  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Korhonen et al. (2014) ได้อ ธิบายถึงคุณ ลักษณะขององค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั คือ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูข้องนกัเรียน ทกัษะ ความเป็นมือ
อาชีพของครู ภาวะผูน้  า และเครือข่ายความรว่มมือ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Esteves, 2018; 
Hildreth & Kimble, 2004 ไดอ้ธิบายถึงคุณลักษณะขององคก์ร นวัตกรรมทางการศึกษาที่ท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย การท างานร่วมกนั และ  การปรบัตวัและพฒันาความคิด
สรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชวน ภารงักูล (2556) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ความเป็น
องคก์รนวตักรรม ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
มีความสอดคล้องกันในบางองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา 
ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ คือ 1) โครงสรา้งองคก์รที่เหมาะสม 2) วิสยัทศันร์ว่ม 3) ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ 4) ปัจจัยภายนอก 5) การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม 6) องค์การแห่งการเรียนรู ้7) 
บรรยากาศสรา้งสรรค์ 8) บุคคลส าคัญ 9) การสื่อสาร 10) การฝึกอบรมและการพัฒนา  และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วชิน อ่อนอา้ย (2558) ไดว้ิจยัเรื่อง รูปแบบการพฒันาโรงเรียนเอกชน
สู่ความเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรม โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสม มีความสอดคลอ้งกันในบาง
องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบส าคัญของ  การพัฒนาโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นองค์การแห่ง
นวัตกรรม แบ่งออกเป็น 7 องคป์ระกอบที่สมัพันธ์กัน ไดแ้ก่ 1) การจัดโครงสรา้งแบบยืดหยุ่น 2) 
การสรา้งกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 3) การ จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารเอือ้ต่อการ
สรา้งนวัตกรรม 4) การสรา้งวัฒนธรรม องคก์ารและบรรยากาศ ที่เอือ้ต่อการสรา้งนวัตกรรม 5) 
ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหาร สถานศึกษา 6) การสรา้งทีมงาน เฉพาะกิจ และ 7) เครือข่าย
ความร่วมมือที่หลากหลาย  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของรตันวดี โมรากุล และคณะ (2560) ไดท้ า
การวิจยั เรื่อง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ องคก์ารแห่งนวตักรรมของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  โดยมีความสอดคล้องกันในบางองค์ประกอบ คือ ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเก่ียวกับองค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีจ านวน 8 องคป์ระกอบ คือ 1) การจัดการความรู ้2) การบริหารเชิงกล
ยทุธ ์3) ภาวะผูน้  า 4) บรรยากาศองคก์าร 5) การท างานเป็นทีม 6) โครงสรา้งองคก์าร 7) วฒันธรรม
องคก์าร และ 8) การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสรุศิา รมิคีรี (2562) 
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ไดท้ าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีอ้งคก์ารแห่งนวตักรรมการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยมีความสอดคลอ้งกนัในบางองคป์ระกอบ 
คือ ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีอ้งคก์ารแห่งนวัตกรรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ คือ 1) นิสยันวตักรรม 
2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) การจัดการความรู ้4) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 5) การสื่อสาร 6) 
ผลลพัธน์วตักรรม 7) โครงสรา้ง องคก์ารที่เหมาะสม 8) บรรยากาศนวัตกรรม และ 9) การบริหาร 
และพฒันาบคุลากร 

นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวสนัต ์กิวฒันา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 
เมษายน 2565)  ที่กลา่วว่า “สิ่งที่โรงเรียนขาดไม่ได ้คือ คณะกรรมการสถานศกึษา คณะกรรมการ
ผู้ปกครอง ต้องมีการประชุม เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาร่วมกัน”  สอดคล้องกับแนวคิดของ
อภิสิทธิ์ รอดบ าเรอ (การสื่อสารสว่นบคุคล, 8 เมษายน 2565) ที่กลา่วว่า “ในการจดัการศกึษาใหม้ี
ประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต้องมีเครือข่ายความร่วมมือการจัดการศึกษากับทุกภาคส่วน ทั้งด้าน
งบประมาณ วสัดอุปุกรณ ์ครุภณัฑต่์าง ๆ ตลอดจนระดมทัง้ความคิด สติปัญญา แรงกาย แรงใจ ที่
มีความเชื่อมโยงเขา้หากนันัน้ โดยมีสถานศกึษาร่วมกบับคุคล ครอบครวั ชมุชน ทอ้งถิ่น หน่วยงาน
ภาครฐัและเอกชน องคก์รศาสนา สถานประกอบการ นอกจากนี ้ควรมีองคป์ระกอบที่ส  าคญั ดงันี ้
1) วตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายร่วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหา 2) สมาชิกที่มี
ความส าคญัเท่าเทียมกันอย่างเป็นเอกภาพ 3) ผูป้ระสานงานและบริหารจัดการที่ดี 4) กิจกรรมที่
น่าสนใจและเป็นประโยชน  ์และ 5) ทรพัยากรที่เป็นประโยชนข์องเครือข่าย” สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของนิตยา มั่นช านาญ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) ที่กลา่วว่า “ยดึหลกัธรรมาภิบาล 
ใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมอย่างพอเหมาะ จดัความพอดีใหเ้หมาะสม” สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลมบล 
บญุมานะ (การสื่อสารสว่นบุคคล, 7 เมษายน 2565) ที่กลา่วว่า “สรา้งเครือข่ายรอบดา้น ไม่เฉพาะ
เรื่องเงิน สรา้งเครือข่ายกบัโรงเรียนที่มีศกัยภาพเหนือกว่าเรา และสรา้งเครือข่ายกบัเครือขายที่เรา
ตอ้งหนัหลงักลบัไปด ูเช่น โรงเรียนมธัยมขนาดย่อมกว่า โรงเรียนประถมที่อยู่รอบขา้ง เพราะเราจะ
โตอยู่ในสงัคมคนเดียวไม่ได ้ตอ้งช่วยเหลือชุมชน ท า MOU ท าเป็นโรงเรียนร่วมพัฒนา มีการจัด
อบรมก็น าโรงเรียนรอบขา้งมาเขา้ร่วม โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือการประชาสมัพนัธโ์รงเรียน และ
ใหบ้ริการกับโรงเรียนในเครือข่าย” และสอดคลอ้งกับแนวคิดของสมรกัษ์ ชูศิริ (การสื่อสารส่วน
บุคคล, 8 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า “มีการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ในบริเวณที่ตั้งของ
โรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน หรือชุมชน เพื่อใหก้ารจัดการการศึกษาใหเ้ป็นไปอย่าง
ราบรื่น” 
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4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในสถานศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศึกษา  เป็นองคป์ระกอบที่มี

ความส าคญัเป็นอนัดบั 4 ในการขบัเคลื่อนสถานศกึษาใหเ้ป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา ทัง้นี ้
เนื่องมาจาก สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่มาใชใ้นการสื่อสารทั่วทัง้องคก์ร  ผูบ้ริหาร
สนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง สถานศึกษามีรูปแบบและช่องทางการสื่อสารดว้ยสื่อที่หลากหลาย  และ สถานศึกษา
มุ่งเน้นการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและบุคลากร  เพื่อรับทราบข้อมูลทุกด้านและสภาพการ
ปฏิบติังาน 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Adair (1996) การเปิดกวา้งในการติดต่อสื่อสารความ
เป็นอิสระทางขอ้มูล ข่าวสาร เป็นสิ่งส าคัญที่ท าใหผู้บ้ริหารเกิดแนวความคิดใหม่ ๆ เหนือความ
คาดหวังและน าไปสู่การ สรา้งนวัตกรรมในที่สุด และแนวคิดของสุริศา ริมคีรี (2562) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึงการระบบ และสรา้งช่องทางการสื่อสารในองคก์าร มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสรา้งช่องทางการ สื่อสารที่เหมาะสมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการเพื่อสื่อสารใหบ้คุลากรไดร้บัรูท้ัง้ความรู ้ขอ้มลูข่าวสารรวมถึงสวสัดิการผลตอบแทนต่าง ๆ 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชวน ภารงักูล (2556) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ความเป็น
องคก์รนวตักรรม ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
มีความสอดคล้องกันในบางองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา 
ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ คือ 1) โครงสรา้งองคก์รที่เหมาะสม 2) วิสยัทศันร์ว่ม 3) ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ 4) ปัจจัยภายนอก 5) การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม 6) องค์การแห่งการเรียนรู ้7) 
บรรยากาศสรา้งสรรค์ 8) บุคคลส าคัญ 9) การสื่อสาร 10) การฝึกอบรมและการพัฒนา  และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วชิน อ่อนอา้ย (2558) ไดว้ิจยัเรื่อง รูปแบบการพฒันาโรงเรียนเอกชน
สู่ความเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรม โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสม มีความสอดคลอ้งกันในบาง
องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบส าคัญของ  การพัฒนาโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นองค์การแห่ง
นวัตกรรม แบ่งออกเป็น 7 องคป์ระกอบที่สมัพันธ์กัน ไดแ้ก่ 1) การจัดโครงสรา้งแบบยืดหยุ่น 2) 
การสรา้งกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 3) การ จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารเอือ้ต่อการ
สรา้งนวัตกรรม 4) การสรา้งวัฒนธรรม องคก์ารและบรรยากาศ ที่เอือ้ต่อการสรา้งนวัตกรรม 5) 
ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหาร สถานศึกษา 6) การสรา้งทีมงาน เฉพาะกิจ และ 7) เครือข่าย
ความร่วมมือที่หลากหลาย  สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของอนุพงษ์ ชุมแวงวาปี (2561) ไดท้ าการ
วิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบองคก์ารแห่ง  นวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดท้ าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis: CFA) มีความสอดคลอ้งกนัในบางองคป์ระกอบ คือ 1) มีวิสยัทศันแ์ละเป้าหมาย
รว่ม 2) การปรบัปรุง โครงสรา้งองคก์ร 3) มุ่งเนน้ความส าคญัของบคุลากร 4) พฒันาบคุลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 5) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 6) การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของสรุิศา ริมคีรี (2562) ไดท้ าการวิจยั เรื่อง การพฒันาตวับ่งชีอ้งคก์ารแห่งนวัตกรรม
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  โดยมี
ความสอดคล้องกันในบางองค์ประกอบ คือ ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีอ้งค์การแห่งนวัตกรรม
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมกา รการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ คือ 1) นิสยันวตักรรม 2) การบรหิารเชิงกลยทุธ ์3) การจดัการความรู ้
4) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 5) การสื่อสาร 6) ผลลพัธน์วตักรรม 7) โครงสรา้งองคก์ารที่เหมาะสม 
8) บรรยากาศนวตักรรม และ 9) การบรหิาร และพฒันาบคุลากร และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
วีระเดช มณีนพ (2562) รูปแบบการพัฒนาสู่ความเป็นโรงเรียนนวัตกรรม สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory 
factor analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความเป็นโรงเรียนนวตักรรม สงักดั ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยมีความสอดคล้องกันในบางองค์ประกอบ คือ ผลการวิจัยพบว่า 1) 
โรงเรียนนวตักรรมสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มี 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 
วิสยัทัศนร์่วม 2) โครงสรา้งแบบยืดหยุ่น 3) ทีมนวัตกร 4) กลยุทธ์นวัตกรรม 5) นิสยันวัตกรรม 6) 
วฒันธรรมและ บรรยากาศที่เอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม และ 7) การสื่อสารแบบเปิด 

นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวสนัต ์กิวฒันา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 
เมษายน 2565)  ที่กลา่วว่า “ส าหรบัโรงเรียนที่มีความพรอ้ม ถา้มีโอกาสจะตอ้งสนใจเรื่องการสรา้ง
เครือข่ายและเทคโนโลยีก่อน เนื่องจากเป็นเครื่องทุ่นแรงการท างานไดเ้ป็นอย่างดี  ส่วนโรงเรียน
ขนาดเล็กที่ไม่มีความพร้อมด้านงบประมาณ ให้เริ่มจากการสร้างคนให้คิดเป็น มีความคิด
สรา้งสรรค ์มองว่าสิ่งใดควรพฒันา ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะน าไปสู่ การคิดต่อยอดว่าจะน าความรูท้ี่มีขึน้ไป
สรา้งเครือข่ายเทคโนโลยีอย่างไร”  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอภิสิทธิ์ รอดบ าเรอ (การสื่อสารส่วน
บุคคล, 8 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า “องคป์ระกอบส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารใน
สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทในพืน้ที่อย่างเป็นเอกภาพ ดังนี ้1) สรา้ง
ก าลงัคนใหม้ีศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2) การสนบัสนุนการเรียนการ
สอนดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3)พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 4) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการ” 
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนิตยา มั่นช านาญ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า 
“เมื่อองค์กรเติบโตขึน้จ าเป็นต้องใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกการท างานของ
บุคลากร ใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการติดตัง้ระบบเครือข่ายเพื่อใหใ้ชง้านไดเ้ป็นอย่างดี 
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการท างานของบุคลากร ส าหรบัโรงเรียนที่ไม่มีความ
พร้อม ให้สนับสนุนนักเรียนก่อนเป็นอันดับแรก เช่น ด้านสุขภาพอนามัย ด้านทักษะชีวิต ” 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลมบล บุญมานะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า 
“น าเทคโนโลยีมาปรบัใชภ้ายในโรงเรียนอย่างรอบดา้น แต่ในบางเรื่องก็ยังคงตอ้งใชรู้ปแบบเก่า 
เช่น วารสารโรงเรียน และมีการพัฒนาทักษะทางภาษาของบุคลากร พัฒนาหลกัสูตรการจัดการ
เรียนการสอน โดยสนับสนุนงบประมาณการสอบภาษาอังกฤษ TOEFL ของครู โดยใหค้รูพัฒนา
ทกัษะทางภาษาและเขา้ร่วมโครงการการสอนนกัเรียนหลกัสูตร MEP” และสอดคลอ้งกับแนวคิด
ของสมรกัษ์ ชูศิริ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า “ผูบ้ริหารมีการสนับสนุน
งบประมาณในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ใหเ้ขา้มาใชใ้นโรงเรียนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ท าใหส้ะดวก
และรวดเรว็มากขึน้ ลดภาระงานครูไดเ้ป็นอย่างดี” 
5. วัฒนธรรมและบรรยากาศเชิงนวัตกรรมของสถานศึกษา 

วัฒนธรรมและบรรยากาศเชิงนวัตกรรมของสถานศึกษา  เป็นองคป์ระกอบที่มี
ความส าคญัเป็นอนัดบั 5 ในการขบัเคลื่อนสถานศกึษาใหเ้ป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา ทัง้นี ้
เนื่องมาจาก การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มจากภายนอกมีผลต่อบรรยากาศการท างานร่วมกัน
ของสถานศึกษา สถานศึกษาจัดบรรยากาศองคก์รที่เอือ้ต่อการสรา้งนวัตกรรม  และสถานศึกษา
มุ่งเนน้การพฒันานวตักรรมใหเ้ป็นค่านิยมในการท างาน 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ สุกัญญา แช่มชอ้ย (2555) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับ 
คุณลกัษณะขององคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา ว่า วัฒนธรรมองคก์าร ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้และ
ผลกัดนัใหเ้กิดการสรา้งวฒันธรรม ภายในองคก์ารดว้ยการเล็งเห็นคณุค่าของนวตักรรมเป็นส าคญั 
และต้องมีบุคลากรส าคัญที่จะท า  หน้าที่ตามบทบาทต่าง ๆ ภายใต้กระบวนการนวัตกรรม 
สถานศึกษาจะตอ้งมีความเชื่อมั่นต่อการ สรา้งนวตักรรมและใหค้วามส าคญัต่อการปรบัปรุงและ
พัฒนา “ทรพัยากรมนุษย”์ ในที่นีห้มายถึง ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ท าใหก้ารสรา้งนวตักรรม สื่อ วสัดอุปุกรณ์ รวมถึงการวิจยัในชัน้เรียนเพื่อหาแนวทางในการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน ใหก้ลายเป็นค่านิยมของครู และบุคลากรทางการศึกษาและเป็นวัฒนธรรมของ
องคก์ารในที่สดุ และ การใหค้วามส าคญักบัการสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในที่ท างานที่  
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เอือ้ต่อกระบวนการแห่งการสรา้งสรรคส์ถานศึกษาสามารถสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม  
โดยการตกแต่งและการวางแผนผังส านักงาน หรือหอ้งพักครู (Lay out) แบบเห็นหนา้เห็นตากัน 
และพบปะกัน (Interactive) ถือเป็น เครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยใหค้รูและบุคลากรทางการ 
ศึกษามีการสื่อสาร พูดคุย สรา้งความไวว้างใจและน าสู่การแลกเปลี่ยนเพื่อการต่อยอดแนวคิด
ใหม่โดยการพบปะพดูคยุหรือการสบสายตาในลกัษณะสบตากนั (Eye Contact) จะท าใหค้รูและ 
บุคลากรทางการศึกษารูส้ึกเสมือนว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานอยู่ตลอดเวลา เป็นตน้  และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Korhonen et al. (2014) ไดอ้ธิบายถึงคณุ ลกัษณะขององคก์รนวตักรรม
ทางการศึกษา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลัก คือ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูข้องนักเรียน 
ทกัษะ ความเป็นมืออาชีพของครู ภาวะผูน้  า และเครือข่ายความร่วมมือ และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ องคอ์ร ประจันเขตต ์(2557) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา ไวว้่า 
หากองคก์ารทางการศึกษามีผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้  าอย่างเหมาะสม องคก์ารมีบรรยากาศที่เอือ้ต่อ
การสรา้งนวัตกรรม และครู บุคลากร  ทางการศึกษามีนิสัยนวัตกรรม ย่อมส่งผลให้กลายเป็น
องคก์ารแห่งนวตักรรมการศกึษาที่สามารถ สรา้งนวตักรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง ท าใหม้ีศกัยภาพพรอ้ม
ในการแข่งขนั และสรา้งคณุค่าแก่องคก์าร ไดอ้ย่างยั่งยืน 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชวน ภารงักูล (2556) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ความเป็น
องคก์รนวตักรรม ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
มีความสอดคล้องกันในบางองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา 
ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ คือ 1) โครงสรา้งองคก์รที่เหมาะสม 2) วิสยัทศันร์ว่ม 3) ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ 4) ปัจจัยภายนอก 5) การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม 6) องค์การแห่งการเรียนรู ้7) 
บรรยากาศสรา้งสรรค์ 8) บุคคลส าคัญ 9) การสื่อสาร 10) การฝึกอบรมและการพัฒนา  และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วชิน อ่อนอา้ย (2558) ไดว้ิจยัเรื่อง รูปแบบการพฒันาโรงเรียนเอกชน
สู่ความเป็นองคก์ารแห่งนวัตกรรม โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสม มีความสอดคลอ้งกันในบาง
องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบส าคัญของ  การพัฒนาโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นองค์การแห่ง
นวัตกรรม แบ่งออกเป็น 7 องคป์ระกอบที่สมัพันธ์กัน ไดแ้ก่ 1) การจัดโครงสรา้งแบบยืดหยุ่น 2) 
การสรา้งกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 3) การ จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารเอือ้ต่อการ
สรา้งนวัตกรรม 4) การสรา้งวัฒนธรรม องคก์ารและบรรยากาศ ที่เอือ้ต่อการสรา้งนวัตกรรม 5) 
ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหาร สถานศึกษา 6) การสรา้งทีมงาน เฉพาะกิจ และ 7) เครือข่าย
ความร่วมมือที่หลากหลาย  สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ วีระเดช มณีนพ (2562) รูปแบบการ
พัฒนาสู่ความเป็นโรงเรียนนวัตกรรม สงักัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดย
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การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความ
เป็นโรงเรียนนวตักรรม สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความสอดคลอ้งกัน
ในบางองคป์ระกอบ คือ ผลการวิจัยพบว่า 1) โรงเรียนนวัตกรรมสงักัด ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน มี 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วิสยัทศันร์่วม 2) โครงสรา้งแบบยืดหยุ่น 3) ทีมน
วัตกร 4) กลยุทธ์นวัตกรรม 5) นิสัยนวัตกรรม 6) วัฒนธรรมและ บรรยากาศที่เอือ้ต่อการสร้าง
นวัตกรรม และ 7) การสื่อสารแบบเปิด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Aniruth Boonkua et al. 
(2019) ไดท้ าการศึกษาองคก์รนวัตกรรมของโรงเรียนใน สังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
(สพฐ.): การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง ได้ ท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) มีความสอดคล้องกันในบางองค์ประกอบ คือ 
องคป์ระกอบขององคก์รนวัตกรรมของโรงเรียนในสงักัดส านักงานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การจดัการเชิงกลยทุธ ์วฒันธรรมองคก์ร การพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ ผู้น านวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ องค์กรแห่งการเรียนรู้  และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ขวญัชนก แสงท่านั่ง (2563) ไดท้ าการวิจยั เรื่อง รูปแบบการพฒันา
สถานศึกษาสู่องคก์รแห่งนวัตกรรมส าหรบัสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลศึกษาองคป์ระกอบองคก์ร
แห่งนวตักรรมส าหรบั สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จากเอกสาร โดยใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory factor analysis) มีความสอดคล้องกันในบางองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ
องคก์รแห่งนวัตกรรมส าหรับ สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบดว้ย  11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 
วิสยัทศัน ์กลยุทธ ์เป้าหมาย องคก์รนวตักรรม 2) โครงสรา้งองคก์ร 3) วฒันธรรม ค่านิยม องคก์ร 
4) บรรยากาศองคก์ร 5) ผูน้  าองคก์รนวัตกรรม 6) ทกัษะบุคลากร 7) การบริหารจัดการทรพัยากร
มนุษย ์8) การสนบัสนุนทรพัยากร 9) การใหร้างวัลความส าเร็จ 10) การจดัการความรูแ้ละขอ้มูล
ข่าวสาร 11) การประเมินผลนวตักรรม 

นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวสนัต ์กิวฒันา (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 
เมษายน 2565)  ที่กล่าวว่า “การที่ผู ้บริหารให้ความมั่นใจและเชื่อใจครูและบุคลากร ครูและ
บุคลากรจะค่อย ๆ คิดงานออกมาและน ามาสื่อสารกบัผูบ้ริหาร จดับรรยากาศการท างานไม่ใหต้ึง
เครียด และไม่ใหเ้ป็นวิชาการมากเกินไป”  สอดคลอ้งกับแนวคิดของอภิสิทธิ์ รอดบ าเรอ (การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า “สถานศึกษาตอ้งใหค้วามส าคญัและมุ่งพฒันาสู่
การเป็นสถาบนัแห่งนวัตกรรม โดยมุ่งการปรบักระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องที่สอดคล้องกับ
หลกัการจดัการศึกษา อีกทัง้มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรคิดสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอทัง้สิ่งใหม่ที่เป็นวิธีการท างาน 
และผลงานเนน้การเปลี่ยนแปลงดว้ยกระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพ” 
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนิตยา มั่นช านาญ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า 
“วัฒนธรรมองคก์ร เกิดจากค่านิยมร่วมขององคก์ร และค่านิยมร่วมขององคก์ร เกิดจากค่านิยม
ของบุคคล ดังนัน้ ตอ้งท าการปรบัค่านิยมของแต่ละบุคคลใหเ้ป็นค่านิยมร่วมกัน เพื่อใหเ้กิดเป็น
วฒันธรรมองคก์ร (RPR Model) คือ รว่มคิด รว่มปฏิบติั รว่มรบัผิดชอบ” สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ลมบล บุญมานะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า “วฒันธรรมองคก์รตอ้งเริ่ม
จากผูบ้ริหาร และมีทีมงานที่เขม้แข็ง ทีมงานบริหารตอ้งรบัทราบและยอมรบักระบวนการและวิธี
คิดของกันและกัน มีการใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาสรา้งเป็นวัฒนธรรม แนวปฏิบัติ
ร่วมกนั โรงเรียนจึงมีบรรยากาศที่เป็นนวตักรรม” และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมรกัษ์ ชูศิริ (การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 8 เมษายน 2565) ที่กล่าวว่า “ผูบ้ริหารใหค้วามส าคัญกับครูทุกคน ยอมรบั
วัฒนธรรมใหม่ ๆ น ามาบูรณาการกับวัฒนธรรมองคก์รเดิมที่มี ท าใหเ้กิดการมีวัฒนธรรมองคก์ร
รว่มกนั และอยู่รว่มกนัไดอ้ย่างมีความสขุ” 

และจากการวิเคราะหเ์นือ้หาและสรุปผลการสมัภาษณเ์ชิงลึกแนวทางการพฒันา
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพื่อการเป็นองค์กร
นวตักรรมทางการศกึษา ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิเคราะหเ์นือ้หามาอภิปรายผล ดงันี ้

แนวทางการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อการเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศกึษานัน้ ผูบ้รหิารตอ้งทนัเหตกุารณต่์อ
การเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีอิสระในการคิด เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น 
ผู้บริหารให้ครูร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนโดยมีกรอบแนวคิดพื ้นฐานในการออกแบบ
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายการบริหารเชิงนวัตกรรมอย่างเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นตอ้งมีเครือข่ายความร่วมมือ ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก รวมถึงการสรา้งก าลงัคนใหม้ี
ศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการบริหารจัดการ มีการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชภ้ายในโรงเรียนอย่างรอบดา้น การสนับสนุน
งบประมาณในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ใหเ้ขา้มาใชใ้นโรงเรียนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และ จดับรรยากาศการท างานมุ่งพฒันาสู่การเป็นสถาบนัแห่งนวัตกรรมสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ พิสิฐ เทพไกรวัล (2554) ที่อธิบายถึงแนวทางการพัฒนาองคก์ร ดา้นการพัฒนา
บคุคล กลุม่บคุคล จะตอ้งพฒันาใหเ้กิดการเรียนรู ้จึงมีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงองคก์รเพื่อ
วัตถุประสงคใ์นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร และแนวคิดของ Peters and 
Waterman (1982) ที่เสนอแนวคิดว่า ประสิทธิภาพขององค์การเกิดจากความสมัพนัธข์องปัจจยั
ต่าง ๆ ประกอบดว้ย โครงสรา้งองคก์าร กลยทุธ ์การจดัการบคุคลเขา้ท างาน การจดัการท่ีมีรูปแบบ
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วิธีที่เหมาะสมกับลกัษณะองคก์าร ระบบ ทักษะ/ความเชี่ยวชาญและ ค่านิยมร่วมระหว่างคนใน
องคก์าร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ PlunKett and Warren R. (1994) ที่ว่าการพฒันาองคก์รมี
ลกัษณะส าคญัคือ การใหค้วามส าคญักบัเป้าหมายและกระบวนการ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ใน
ระยะปานกลางหรือระยะยาว การสรา้งการมีส่วนร่วมของคนในองคก์าร เปลี่ยนบทบาทจากผูน้  า
เป็นผูเ้อือ้อ านวยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในองคก์าร  

ข้อเสนอแนะ 
จากการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาการเป็นองค์กร

นวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก สถานศึกษามีวิสยัทัศน ์เป้าหมาย และ พันธกิจ เก่ียวกับการเป็นองคก์รนวัตกรรม
ทางการศึกษาของสถานศึกษา และ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรสรา้งสรรค์กิจกรรมหรือ
โครงการตามแผนการเป็นองค์กรนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าผลการการศึกษาไปพฒันาตนเองดา้นวิสยัทศัน ์ดา้นภาวะผูน้  าในการส่งเสริมบุคลากร
ใหม้ีความคิดสรา้งสรรค ์ซึ่งจะน าไปสูก่ารเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา 

2. จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบเชิงส ารวจของการเป็นองค์กรนวัตกรรมทาง
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ และองคป์ระกอบที่มีค่าองคป์ระกอบสูงที่สุด คือ ภาวะ
ผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารและสมรรถนะของบุคลากร ดงันัน้ ผูบ้รหิาร โรงเรียนมธัยมศึกษาใน
สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ตอ้งการพัฒนาสู่การเป็นองคก์รนวัตกรรม
ทางการศึกษา ควรมีความสามารถในการบริหารจัดการ การจูงใจใหค้รูและบุคลากรปฏิบติัตาม
ดว้ยความเต็มใจ กระตุน้ใหบุ้คลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานเพื่อยกระดบัคณุภาพสถานศกึษา 
และสนับสนุน ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์กลา้คิด กลา้ท า และกลา้เสี่ยงต่อ
โอกาสใหม่ ๆ ทางการพฒันาสถานศกึษา 

3. จากผลการวิจยัพบว่า การเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ที่ไดร้บัรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานประกอบดว้ย 1) ภาวะ
ผูน้  าเชิงนวตักรรมของผูบ้รหิารและสมรรถนะของบุคลากร  2) วิสยัทศัน ์กลยทุธ ์และเปา้หมายของ
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การเป็นองคก์รนวตักรรมทางการศึกษา  3) เครือข่ายความร่วมมือการจดัการศึกษา  4) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศึกษา  และ 5) วัฒนธรรมและบรรยากาศเชิงนวัตกรรม
ของสถานศึกษา ดงันัน้ ส  านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน สามารถน าผลการศึกษาไปประกอบการก าหนดนโยบายในการพัฒนาสถานศึกษาใน
สงักัดสู่การเป็นองคก์รนวัตกรรมทางการศึกษา โดยใชอ้งคป์ระกอบที่เป็นขอ้คน้พบจากงานวิจัย
เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาการเขา้รว่มและประเมินโครงการ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรน าผลการวิเคราะห์เชิงส ารวจการเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการของโรงเรียน
มธัยมศึกษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไปท าวิจยัใน
ประเด็นเก่ียวกับการสรา้งโมเดลสมการเชิงโครงสรา้งที่แสดงการพัฒนารูปแบบความสมัพันธ์เชิง
สาเหตุของการเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา ส าหรับผู้บริหารองค์กรทางการศึกษาทุก       
ภาคสว่น 

2. ควรน าผลการวิเคราะห์เชิงส ารวจการเป็นองค์กรนวัตกรรมทางการของโรงเรียน
มธัยมศกึษาที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไปท าวิจยัเชิง
ทดลอง (Experimental Research) เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจน โดยสามารถ
แบ่งการศึกษาออกตามประเภทของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
เพื่อใหม้ีแนวปฏิบติัที่สอดคลอ้งในแต่ละบรบิท 
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ดร.สมบูรณ ์บูรศิรริกัษ์   ภาควิชาการบริหารการศึกษาและการอดุมศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ดร.วชัรินทร ์โตขาว   รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ 

นายประภาส กรุดพนัธ ์   ผูอ้  านวยการสถานศกึษา 
โรงเรียนวดัทรงธรรม 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อทรงคุณวุฒใินการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
 
นายวสนัต ์กิวฒันา    รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาฉะเชิงเทรา 
ดร.อภิสิทธิ์ รอดบ าเรอ   ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 

ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัสมทุรปราการ 
ดร.นิตยา มั่นช านาญ   ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนราชประชาสมาสยั ฝ่ายมธัยม รชัดาภิเษก  
ในพระบรมราชปูถมัภ ์

ว่าที่รอ้ยตรีลมบล บญุมานะ  ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนนวมินทราชินทูิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั 
สมทุรปราการ 

นายสมรกัษ์ ชศิูริ    ครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนราชประชาสมาสยั ฝ่ายมธัยม รชัดาภิเษก  
ในพระบรมราชปูถมัภ ์

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณก่ึ์งโครงสร้างเพือ่ประกอบการสัมภาษณเ์ชิงลึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  231 

 

 



  232 

 



  233 

 



  234 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒ ิและขอความร่วมมอืเพือ่การวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ณฐัปภสัร ์สกลุพฒันร์ดา 
วัน เดือน ปี เกิด 16 สิงหาคม 2536 
สถานทีเ่กิด สมทุรปราการ 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2555  

มธัยมศกึษาปีที่ 6   
จากโรงเรียนสตรีสมทุรปราการ  
พ.ศ.2560  
การศึกษาบณัฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร ์ 
จากมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
พ.ศ.2564  
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา  
จากมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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