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การวิจัยครัง้นีมี้จุดประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดับภาวะหมดไฟของครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (2) ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร (3) ความสมัพนัธร์ะหว่าง ภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลักษณะงาน ลักษณะองคก์ร และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู กับภาวะหมดไฟของครู 
และ (4) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู ที่สามารถ
พยากรณ์ภาวะหมดไฟของครู กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 
จ านวน  357 คน โดยก าหนดตามตารางเครจซี่และมอรแ์กน จากนัน้สุ่มแบบแบ่งชัน้ โดยใชข้นาดของโรงเรียนเป็นชัน้ และสุ่มแบบ
ง่าย โดยจบัสลากตามสดัส่วนของขนาดโรงเรียน เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งมีค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามระหว่าง 0.60-1.00 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั .913 โดยไดค้่าความเชื่อมั่น
ของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร เท่ากับ .954 ค่าความเชื่อมั่นของลกัษณะงานและลกัษณะองคก์ร  เท่ากับ .861 ค่า
ความเชื่อมั่นของบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครูเท่ากบั .908 และค่าความเช่ือมั่นของภาวะหมดไฟของครูเท่ากบั .928 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นัและสมการถดถอยพหุคูณ
แบบวิธีการคดัเลือกเขา้ ผลการวิจยั พบว่า (1) ระดบัภาวะหมดไฟของครูโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเหนื่อยลา้ทางกาย ดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์ดา้นทศันคติเชิงลบต่อบคุคลรอบขา้ง และดา้นลดทอน
ศกัยภาพตนเอง (2) ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นผูน้  าแบบจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลง และดา้นผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน อยู่ในระดบัปาน
กลาง (3) ภาวะผู้น  าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  ลักษณะงาน ลักษณะองค์กร และลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  มี
ความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .306 ลกัษณะงานมี ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .408 ลกัษณะองคก์รมีค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธ ์
(r) = .433 และบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ (r) = .473 และ (4) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 
ลักษณะงาน ลักษณะองคก์ร และลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 โดยทัง้ 4 ปัจจยัรว่มกนัพยากรณภ์าวะหมดไฟของครูไดร้อ้ยละ 37.10 โดยปัจจยับคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ มีอ านาจการ
พยากรณส์งูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะองคก์ร ลกัษณะงาน และภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ตามล าดบั 
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the level of the teacher burnout among 

teachers under the authority of the Secondary Educational Service Area Office Two, Bangkok; (2) to study the status of 
the transformational leadership of the principles; (3) to study the relationship between transformational leadership, job 
characteristics, organizational characteristics, big five personality traits and teacher burnout; (4) to study 
transformational leadership, job characteristics, organizational characteristics, and big five personality traits affecting 
teacher burnout. The samples included 357 teachers under the authority of the Secondary Educational Service Area 
Office Two, Bangkok, and employing the theories of Krejcie and Morgan. Then, stratified random sampling used the 
school size as strata to calculate the sample size and simple random sampling was performed via lottery. The instrument 
used for data collection was a five-point rating scale questionnaires, with an IOC was valued from 0.60–1.00, a total 
reliability of .913, the reliability of transformational leadership was .954, the reliability of job characteristics was .954, the 
reliability of organizational characteristics was .861, the reliability of big five personality traits was .908, and the reliability 
of teacher burnout was .928. The statistics used for data analysis included mean, standard deviation, Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient, and Multiple Regression Analysis-Enter Method. The results are as follows: (1) the 
overall mean score indicated an average level of teacher burnout. In terms of each aspect, physical exhaustion was 
founded to be the highest, followed by emotional exhaustion, depersonalization, and diminished personal 
accomplishment; (2) the overall mean score indicated an average level of transformational leadership. In terms of each 
aspect, moral leadership was the highest, followed by transformational leadership, and transactional leadership; (3) the 
relationship between transformational leadership, job characteristics, organizational characteristics, big five personality 
traits and teacher burnout was correlated, with a statistical significance of .01 and the correlation coefficients (r) of 
transformational leadership = .306, job characteristics = .408, organizational characteristics = .433, and big five 
personality traits = .473; (4) transformational leadership, job characteristics, organizational characteristics, and big five 
personality traits affected teacher burnout with a statistical significance of .01. The four factors could predict teacher 
burnout at 37.10%. The big five personality traits had the highest predictive power followed by organizational 
characteristics, job characteristics, and transformational leadership. 

 
Keyword : Teacher burnout, Transformational leadership, Job characteristics, Organizational characteristics, Big five 
personality traits 
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ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อนครูที่โรงเรียนหอวัง ซึ่งมีส่วนสนับสนุน ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อ           
การท างานวิจยัใหป้ระสบความส าเรจ็ 

  
  

วชิรญาณ ์ มณีวรรณ 
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ....................................................................................................................... ญ 

สารบญัรูปภาพ ...................................................................................................................... ฏ 

บทท่ี 1 บทน า ......................................................................................................................... 1 

วตัถุประสงค ์...................................................................................................................... 5 

ความส าคญัของการวิจยั .................................................................................................... 5 

ขอบเขตของการวิจยั .......................................................................................................... 5 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................... 7 

กรอบแนวคิดการวิจยั ....................................................................................................... 10 

สมมติฐานการวิจยั ........................................................................................................... 14 

บทท่ี 2 ทบทวนวรรณกรรม .................................................................................................... 15 

1. ขอ้มลูพืน้ฐานของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา   กรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ........................................................................................................................ 16 

1.1 สภาพทั่วไป ......................................................................................................... 16 

1.2 สภาพการด าเนินการ ........................................................................................... 17 

2. ภาวะหมดไฟ ............................................................................................................... 20 

2.1 ความหมายและความส าคญัของภาวะหมดไฟ ...................................................... 21 

2.2 แนวคิด ทฤษฎี และปัจจยัเก่ียวกบัภาวะหมดไฟ .................................................... 24 

     



  ซ 

3. ภาวะหมดไฟของครู ..................................................................................................... 29 

3.1 ความหมายของภาวะหมดไฟของครู ..................................................................... 29 

3.2 องคป์ระกอบของภาวะหมดไฟของครู ................................................................... 30 

4.  ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง .......................................................................................... 32 

4.1 ความหมายและแนวคิดของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ......................................... 32 

4.2 กระบวนการของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง .......................................................... 37 

5. บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ........................................................................................... 37 

5.1 ความหมายและแนวคิดของบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ......................................... 37 

5.2 องคป์ระกอบของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ......................................................... 40 

6. ความสมัพนัธข์องภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร และลกัษณะ
บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กบัภาวะหมดไฟ ............................................................... 44 

7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ...................................................................................................... 45 

7.1 งานวิจยัในประเทศ .............................................................................................. 45 

7.2 งานวิจยัในต่างประเทศ ........................................................................................ 47 

บทท่ี 3 วิธีการด าเนินการวิจยั ................................................................................................ 50 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ........................................................................................... 50 

ประชากร .................................................................................................................. 50 

กลุม่ตวัอย่าง ............................................................................................................. 50 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ............................................................................................... 51 

การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ............................................................................... 52 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู .................................................................................................. 53 

4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู ................................................................... 53 

5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ...................................................................................... 55 



  ฌ 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา ............................................................................................................ 56 

1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ...................................................... 57 

2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลู .................................................................................................. 58 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ............................................................................. 73 

สรุปผลการวิจยั ................................................................................................................ 74 

อภิปรายผลการวิจยั ......................................................................................................... 75 

ขอ้เสนอแนะ .................................................................................................................... 83 

บรรณานุกรม ....................................................................................................................... 85 

ภาคผนวก ............................................................................................................................ 91 

ภาคผนวก ก รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจยั ........................................... 92 

ภาคผนวก ข ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของเครื่องมือวิจยั ................................ 94 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจยั .......................................................................... 104 

ภาคผนวก ง หนงัสือขอเชิญเป็นผูเ้ชี่ยวชาญและขอความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยั . 112 

ภาคผนวก จ หนงัสือรบัรองจรยิธรรมการวิจยั .................................................................. 117 

ประวติัผูเ้ขียน ..................................................................................................................... 119 

 



 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 สดัสว่นกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามสถานศกึษา ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ...................................................................................... 51 

ตาราง 2 ขอ้มลูทั่วไปของครูในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ......................................................................................................... 58 

ตาราง 3 ขอ้มลูลกัษณะงานของครูในสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ......................................................................................................... 60 

ตาราง 4 ขอ้มลูลกัษณะองคก์รของครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ...................................................................................... 60 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะหมดไฟของครูในสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายดา้น ............ 62 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะหมดไฟของครูในสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์
โดยรวมและรายขอ้ ............................................................................................................... 63 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะหมดไฟของครูในสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความเหนื่อยลา้ทางกาย 
โดยรวมและรายขอ้ ............................................................................................................... 64 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะหมดไฟของครูในสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นทศันคติเชิงลบต่อบุคคล
รอบขา้ง โดยรวมและรายขอ้ .................................................................................................. 65 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะหมดไฟของครูในสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นลดทอนศกัยภาพตนเอง 
โดยรวมและรายขอ้ ............................................................................................................... 66 

     



  ฎ 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและ
รายดา้น ............................................................................................................................... 67 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นผูน้  าแบบ
แลกเปลี่ยน โดยรวมและรายขอ้ ............................................................................................. 67 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นผูน้  าแบบ
เปลี่ยนแปลง โดยรวมและรายขอ้ ........................................................................................... 68 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นผูน้  าแบบ
จรยิธรรม โดยรวมและรายขอ้ ................................................................................................ 69 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะ
งาน ลกัษณะองคก์ร และลกัษณะบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กบัภาวะหมดไฟของครูใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการหา 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั .................................................................................. 70 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบวิธีการคดัเลือกเขา้ (Multiple Regression 
Analysis- Enter Method) ปัจจยัที่สง่ผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ........................................................... 72 

 



 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั ............................................................................... 13 

 

     



 

บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

การท างานในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง ทุกองค์กรต้องการคนที่มีประสิทธิภาพและมี
ความสามารถรอบด้าน ท าให้เกิดความเครียดในตัวผู้ท างาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพใน  
การท างานได ้ปัญหาที่เกิดขึน้จากภาวะความเครียดสะสมเรียกว่า ภาวะหมดไฟในการท างาน  
(คณะแพทยศาสตร ์ศิริราชพยาบาล, 2562) พบไดใ้นบุคลากรหลากหลายบริบทที่ต้องเจอกับ
ความเครียดเป็นเวลานาน ซึ่งผูท้ี่มีภาวะหมดไฟในการท างานอาจแสดงอาการแตกต่างกนัออกไป 
เช่น หมดเรี่ยวแรงในการท างานและการใชช้ีวิตประจ าวัน หรือรูส้ึกห่างเหินกบัเพื่อนร่วมงาน หรือ
ประสิทธิภาพการท างานลดลง อาการเหล่านีอ้าจไม่รุนแรงมากนกั แต่ถา้ปล่อยทิง้ไวโ้ดยไม่รกัษา
อาจเป็นสาเหตุใหเ้กิดโรคซึมเศรา้ตามมาได ้หรือบุคลากรมีความคิดอยากลาออก ท าใหอ้งคก์ร
ไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสียบุคลากร และการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ องคก์ารอนามยัโลก
ได้เพิ่มภาวะหมดไฟลงในมาตรฐานการจัดกลุ่มโรคระหว่างประเทศฉบับปรับปรุงครั้งที่  11  
(11th Revision of the International Classification of Disease; ICD-11) โดยจัด เ ป็นภาวะ 
ความผิดปกติที่เกิดจากการท างาน ทั้งนีภ้าวะหมดไฟยังไม่ถูกจัดว่าเป็นความเจ็บป่วยหรือมี
เงื่อนไขทางการแพทย์ นอกจากนีอ้งค์การอนามัยโลกยังชีแ้จงเพิ่มเติมว่า  ค าจ ากัดความของ  
ภาวะหมดไฟมีลกัษณะเฉพาะในบรบิทของคนท างานหรือการท างานเท่านัน้ ไม่ควรถกูน ามาใชเ้พื่อ
อธิบายความเหนื่อยหน่ายในแง่มมุอ่ืนของชีวิต เช่น ครอบครวั คู่ครอง หรือปัญหาสว่นตวั   เป็นตน้ 
(พรรณพร กะตะจิตต,์ 2562) 

ตามทฤษฎีของ Maslach (1981) กลุ่มอาการที่ เป็นองค์ประกอบของภาวะหมดไฟ  
แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 1) ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ เป็นความรูส้ึกเหนื่อยหน่าย หมด
ก าลงัใจ ไม่มีแรงใจในการท างาน 2) ทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบขา้ง มีเจตคติในแง่รา้ยต่อผูอ่ื้น 
รูส้ึกว่าผูอ่ื้นต าหนิตนเอง และท างานอย่างไม่มีชีวิตจิตใจ 3) ลดทอนศกัยภาพตนเอง มีความรูส้ึก
ว่าตนเองไม่มีความสามารถ ประเมินตนเองในทางไม่ดี และไม่อาจให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ 
ในองค์ประกอบสามด้านนี ้ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์และทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง 
เป็นส่วนประกอบหลกัที่นิยมน ามาใชต้รวจสอบองคป์ระกอบของภาวะหมดไฟในหลายงานวิจัย 
(นฤมล สุธีรวุฒิ ,  2558) นอกจากองค์ประกอบ 3 ด้านนี ้แล้ว  ยังพบลักษณะอาการของ 
ภาวะหมดไฟที่อาจแบ่งไดอี้ก 1 ลกัษณะ คือ ความเหนื่อยลา้ทางกาย เป็นอาการปวดศีรษะ หรือ
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ปวดเมื่อยตามร่างกาย หมดแรง อ่อนเพลีย ภมูิคุม้กนัต ่าลงอนัเป็นสาเหตใุหเ้กิดอาการเจ็บป่วยอ่ืน
ตามมา สอดคล้องกับงานวิจัยของพัลพงศ์ สุวรรณวาทิน (2559) และบทความของพรชัย 
สิทธิศรณัยก์ุล (2562) และจากการศึกษาสัมภาษณ์เชิงลึกของครูอาวุโส 10 คน มีความเห็นว่า 
ภาวะหมดไฟมีลกัษณะอาการทางกายร่วมดว้ย จึงไดเ้พิ่มดา้นความเหนื่อยลา้ทางกายเป็นอีก 1 
องคป์ระกอบ The US Bureau of Labor Statistics (BLS) รายงานว่า ในแต่ละปีมีครู 270,000 คน
ออกจากอาชีพ ตัง้แต่ปี 2016 และจะมีอตัราสงูขึน้เรื่อยๆ ในอนาคต และครึ่งหนึ่งของจ านวนครูที่
ลาออกจากงานประสบปัญหาภาวะหมดไฟ (American University,  2021) มีบทความใน
ต่างประเทศกล่าวว่า ภาวะหมดไฟของครูมีส่วนท าใหค้ณุภาพของการศึกษาลดลง เพราะเมื่อครูที่
ประสบปัญหาภาวะหมดไฟตอ้งออกจากระบบไป ท าใหค้รูที่มีประสบการณ์การสอนนอ้ยหรือผูท้ี่
ไม่ไดม้ีความเชี่ยวชาญในดา้นการสอนโดยเฉพาะ จ าเป็นตอ้งมาท าหนา้ที่สอนนักเรียนเนื่องจาก
อัตราก าลงัขาดแคลน หอ้งเรียนและนักเรียนก็จะขาดคนที่เป็น “ครู” จริงๆ ในการจัดการเรียน รู ้
เหตุการณ์แบบนี ้มักเกิดขึ ้นในโรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนค่อนข้างเยอะในหนึ่งห้อง และ  
ขาดการสนับสนุนหรือมีปัญหาเรื่องงบประมาณ เรื่องนี ้ชี ้ให้เห็นว่าภาวะหมดไฟของครูเป็น  
เรื่องส าคัญที่ทุกฝ่ายควรจะหันมามอง และใหค้วามส าคัญกับปัญหาภาวะหมดไฟ (The Graide 
Network, 2019) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟอาจมีหลายปัจจัยที่เป็นไปได ้บา้งอาจมีสาเหตมาจาก
ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั เช่น อายุ ระดบัการศึกษา หรือระยะเวลาในการท างาน มีรายงาน
การวิจัยจากมหาวิทยาลยัมหิดลกล่าวว่าช่วงอายุนอ้ยมีโอกาสที่จะเกิดภาวะหมดไฟไดม้ากกว่า
ช่วงอายุมาก (ปองกานต ์ศิโรรตัน,์ 2563) บางครัง้การท างานในสภาพแวดลอ้มจริงอาจแตกต่าง
จากความคิดหรืออุดมคติที่คิดไว ้เมื่อผูท้ี่เริ่มท างานใหม่พบกับระบบการท างาน หรือวัฒนธรรม
องคก์รที่แตกต่างจากสิ่งที่คิดไว ้อาจก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างานจากความรูส้กึผิดหวงัหรือ
ความคาดหวังมากเกินไป เริ่มรู ้สึกว่างานไม่ตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง จนเกิด
ความรูส้กึอึดอดัใจและเหนื่อยลา้ กลายเป็นเกิดความเครียดสะสมเป็นระยะเวลานาน เมื่อบุคคลมี
ลกัษณะอาการที่เกิดความวิตกกงัวลโดยง่าย ไม่สามารถจดัการกบัความเครียดจากการท างานให้
หมดไปได ้ท าใหเ้กิดเป็นภาวะหมดไฟในที่สุด (ศรีสกุล เฉียบแหลม, 2562)  คนท างานอาจรูส้ึก
เสี่ยงต่อการเกิดภาวะหมดไฟหากรูส้ึกว่างานของตนมีภาระงานหนกั และปริมาณงานมาก รวมถึง
งานมีความซับซ้อน ต้องท าในเวลาเร่งรีบ ขาดอ านาจในการตัดสินใจในการท างาน ไม่ได้รับ  
การตอบแทนหรือรางวลัที่เพียงพอกบัสิ่งที่ไดทุ้่มเทไป รูส้ึกไรต้วัตนในที่ท างาน นอกจากนีผู้บ้ริหาร
และองคก์รก็เป็นส่วนส าคญัที่ส่งผลใหเ้กิดภาวะหมดไฟ อย่างเช่น ระบบการบริหารในที่ท างานที่
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ขดัต่อจุดมุ่งหมายในชีวิตของตนเอง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารที่ไม่ส่งเสริมแรงบนัดาลใจ
ในการท างาน ไม่มีขอ้ตกลงในการท างานที่ชดัเจน สภาพแวดลอ้มในองคก์รก่อใหเ้กิดความเครียด
สะสมในการท างาน ขาดแคลนการสนับสนุนทางดา้นอปุกรณ ์เครื่องมือที่ใชใ้นการท างาน (Leah 
Rockwell, 2021) การท างานที่อยู่ภายใต้ความคาดหวังสูงจากผู้รับบริการ องค์กรมีระบบ 
การท างานภายในองคก์รที่สลบัซบัซอ้นเกินความจ าเป็น หรือตอ้งใชพ้ลงังานสงูตลอดเวลา อาชีพที่
อาจเกิดความเครียดจากการท างานไดง้่ายจนกลายเป็นภาวะหมดไฟ เช่น บุคลากรทางการแพทย ์
ครู อาจารย ์อาชีพบรกิาร (ลีลินทรธ์ร วนิชพนัธุ,์ 2562) ในดา้นบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ
ของครู คือ ครูจะตอ้งมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการสอน การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม  
ตอ้งปฏิบติังานวิชาการ มีการสรา้งสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลต่างๆ ประเมินผลการเรียนการสอน 
ท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาในการเรียนการสอน และบริการสงัคม (พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
ดงันัน้ครูตอ้งคอยปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยีและคอยแนะน าแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
และพรอ้มที่จะทุ่มเทวิชาความรูโ้ดยใชว้ิธีการสมยัใหม่ตามการเปลี่ยนแปลง สามารถบอกนกัเรียน
ไดว้่าขอ้มูลใดน าไปปรบัใชใ้นชีวิตจริงได้ (นวลศิริ กชพรรณ, 2562) นอกจากนีค้รูยังตอ้งท างาน
ภายใตค้วามกดดันจากผูป้กครอง ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน
สงูสดุ สอดคลอ้งกับบทความการศึกษาในต่างประเทศ (The Graide Network, 2019) ที่กล่าวว่า 
สาเหตขุองภาวะหมดไฟในครูมีหลายปัจจยั อาจมีที่มาจากลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้ม พฤติกรรม
ของนกัเรียน หรือแนวทางการบริหารงานของผูบ้ริหาร การท างานใหบ้รรลจุุดมุ่งหมายองคก์รตอ้ง
อาศยัหลกัการหลายอย่าง องคก์รตอ้งมีผูบ้ริหารที่ดี มีคณุลกัษณะของผูน้  า สามารถชกัจงูใหค้นใน
องคก์รร่วมแรงร่วมใจกันท างานใหส้  าเร็จ และมีเป้าหมายเดียวกันคือพัฒนาองคก์รใหข้ับเคลื่อน
ต่อไปได ้ผูบ้ริหารมีหน้าที่วางกลยุทธ์ ก าหนดนโยบาย ใชห้ลกัภาวะผูน้  ากระตุน้การท างานของ
บุคลากรในองคก์ร ดังนั้นลักษณะการบริหารงานของผูบ้ริหารจึงมีส่วนในการสรา้งแรงจูงใจใน  
การท างานของบุคลากรในองคก์ร (ธัญญามาส โลจนานนท,์ 2557) ภายใตแ้นวทางการบริหารที่
เหมาะสมจะท าใหบ้คุลากรพาองคก์รกา้วหนา้ไปในทิศทางที่ดีได ้(วฒุิชยั ใจสงค,์ 2557)  

ถา้ภาวะหมดไฟไม่ไดร้บัการจดัการจนกลายเป็นปัญหาเรือ้รงั อาจมีสญัญาณบ่งบอกถึง
ความผิดปกติ ไดแ้ก่ อาการปวดศีรษะ ปวดเมื่อยตามร่างกาย รูส้ึกเหนื่อยลา้ หมดแรง อ่อนเพลีย 
ภูมิคุม้กันต ่าลง อันเป็นสาเหตุใหเ้กิดอาการเจ็บป่วยอ่ืนๆ ตามมาไดบ้่อยขึน้ และความผิ ดปกติ
เก่ียวกบัการนอน เช่น นอนไม่หลบั เป็นตน้ ส าหรบัความผิดปกติทางอารมณ ์ไดแ้ก่ รูส้ึกลม้เหลว 
สิน้หวัง หงุดหงิดง่าย กังวลใจทุกครั้งที่ต้องไปท างาน ขาดแรงบันดาลใจและแรงกระตุ้นใน  
การท างาน ขาดสมาธิและความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ เกิดทัศนคติเชิงลบต่องานและผู้ร่วมงาน  
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รูส้ึกโดดเด่ียว ฯลฯ อีกทั้งความผิดปกติทางพฤติกรรม เช่น การขาดความรับผิดชอบต่องาน  
การหลีกเลี่ยงการท างาน การปลีกตัวออกจากสังคมส่วนรวม รวมถึงอาจมีการใช้ยาหรือ
แอลกอฮอล ์รวมถึงการรบัประทานอาหารมากขึน้เพื่อปลอบประโลมตัวเองจากภาวะดังกล่าว 
(พิมพณิ์ชกานต,์ 2561) จากการศึกษาหรืองานวิจัยปัญหาเรื่องครูหมดไฟในต่างประเทศ พบว่า 
มีครูจ านวนมากที่ตัดสินใจออกจากอาชีพครูเพราะรู้สึกหมดไฟ หรือเหนื่อยล้าทางการสอน 
หนังสือพิมพ์ Education Week ของประเทศสหรัฐอเมริกา รายงานว่า 43% ของจ านวนครูที่
ลาออกจากการสอนหนงัสือ ใหเ้หตผุลว่าเป็นเพราะความเครียดจากการท างาน และค่าตอบแทน
ไม่เพียงพอในการด าเนินชีวิต (EdWeek, 2021) ส่วนตัวอย่างข่าวครูที่ตัดสินใจออกจากอาชีพ
เพราะเริ่มมีภาวะหมดไฟในการสอนในประเทศไทย คือ ครูโซ่ หรือนายยอดหทัย รีศรีค า ครูสอน
วิชาคณิตศาสตร ์(ยอดหทยั รีศรีค า, 2562) ครูโซ่ไดใ้หส้มัภาษณไ์วว้่า “ผมตอ้งตดัสินใจท าอะไรต่อ 
จะอยู่ในกรอบแลว้กลายเป็นสิ่งเดิมๆ ที่หมดไฟ หรือจะสรา้งสิ่งใหม่ๆ เพื่อเด็กในอนาคต ผมเลือก
จะไปเพื่ออุดมการณ ์ผมอยากเป็นครูที่สามารถไปสอนไดทุ้กที่ อยากสรา้งโรงเรียนแห่งความสุข 
ในแบบของผมใหม้นัเป็นจริงไดเ้ท่านัน้เอง” กรณีของครูโซ่คือเริ่มรูส้ึกหมดไฟ และรูส้ึกว่าการอยู่ใน
อาชีพขา้ราชการครูไม่ตอบโจทย ์แต่ยังรกัการสอนอยู่จึงอยากออกจากอาชีพไปสรา้งความสุข  
ในแบบของตวัเอง (ไทยรฐัออนไลน,์ 2562) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้จะพบว่า ปัญหาภาวะหมดไฟเป็นปัญหาส าคญั และมีผลกระทบ
หลายฝ่าย ทัง้ต่อตวับุคคล ผูบ้ริหาร และองคก์ร ในหลายๆ อาชีพเริ่มมีงานวิจยัเก่ียวกบัภาวะหมด
ไฟบ้างแล้ว ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรทางแพทย์ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หรืออาชีพที่ มี    
การท างานเป็นกะ ดว้ยภาระงานและความคาดหวงัของสงัคมท าใหอ้าชีพครูค่อนขา้งเป็นอาชีพที่มี
ความเครียดสูง โดยเฉพาะครูในกรุงเทพมหานคร นักเรียน ผูป้กครอง มีความคาดหวังในตัวครู
ค่อนขา้งสงู และแนวทางการปฏิบติังานของครูด าเนินการตามนโยบายของผูบ้ริหารหรือลักษณะ
ของการบริหารสถานศึกษา ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยดา้นภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน 
ลักษณะองค์กร และลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของครูที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของ 
ครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะหมดไฟของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 
2. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน 

ลักษณะองคก์ร และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู กับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

4. เพื่อศึกษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร และ
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู ที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลของการวิจัยครั้งนี ้ท าให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู 

ในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดงันี ้
1. ครูได้ข้อมูลเก่ียวกับระดับภาวะหมดไฟ ปัจจัยที่ส่งผลภาวะหมดไฟ สามารถ

น าไปใชเ้ป็นแนวทางปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาหากตนเองเกิดภาวะหมดไฟ 
2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดข้อ้มลูไปใชว้างแผนการบริหารสถานศึกษาใหเ้อือ้อ านวย

ต่อการท างานของครู ปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดภาวะหมดไฟของครู  
4. ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 น าผลการวิจัย

ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนดา้นบคุลากรและดา้นกลยทุธ ์
5. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใชใ้น 

การก าหนดนโยบายการบรหิารการศึกษา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู เขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งันี ้
1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
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ประชากร  คือ  ค รู ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศกึษา 2564 โดยมีโรงเรียนในสงักดัจ านวน 52 โรงเรียน มีจ านวนครู
ทัง้สิน้ 5,329 คน  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต2 จ านวน  357 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan.1967 จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Sampling) ได้แก่  การสุ่มแบบแบ่งชั้น  (Stratified Random Sampling) โดยใช้
โรงเรียนเป็นชั้น และท าการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจับสลากจ านวนครู
ตามสดัสว่นของขนาดโรงเรียน เพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างตามที่ก าหนด 

2. ตวัแปรที่ศกึษา 
2.1 ตวัแปรพยากรณ ์ประกอบดว้ย 

2.1.1 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร ประกอบดว้ย 
1) ผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) 
2) ผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
3) ผูน้  าแบบจรยิธรรม (Moral Leadership) 

2.1.2 ลกัษณะงาน (Job Characteristic)  
2.1.3 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Characteristics) 
2.1.4 ลกัษณะบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู ประกอบดว้ย 

1) บคุลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) 
2) บคุลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) 
3) บคุลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์(Openness) 
4) บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) 
5) บคุลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 

2.2 ตัวแปรเกณฑ ์คือ องคป์ระกอบภาวะหมดไฟของ Maslach จ าแนกเป็น 3 
องคป์ระกอบ และจากการศกึษาเบือ้งตน้ในกรุงเทพมหานคร เพิ่มไปอีก 1 องคป์ระกอบ คือ 

2.2.1 ดา้นความเหนื่อยลา้ทางกาย (Physical Exhaustion) 
2.2.2 ดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์(Emotional Exhaustion)  
2.2.3 ดา้นทศันคติเชิงลบต่อบคุคลรอบขา้ง (Depersonalization)  
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2.2.4 ด้ า น ล ด ท อ น ศั ก ย ภ า พ ต น เ อ ง  ( Diminished Personal 
Accomplishment)  
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ภาวะหมดไฟ หมายถึง เป็นภาวะความอ่อนลา้ทางร่างกายและจิตใจที่เกิดจากการ

ท างานหนกัเป็นระยะเวลานาน ท าใหเ้กิดความเครียดสะสมและไม่สามารถก าจัดความเครียดได ้
สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและทางรา่งกาย และเมื่อมีภาวะหมดไฟถึงจดุหนึ่งแลว้
อาจสง่ผลเสียต่อองคก์รที่บคุคลผูน้ัน้ท างานอยู่ดว้ยได ้

2. ภาวะหมดไฟของครู  หมายถึง พฤติกรรม การแสดงออกของครูที่แสดงถึงภาวะอ่อน
ลา้ของอารมณ ์จิตใจ และร่างกายที่ตอบสนองต่อการสอนและการท างานในโรงเรียน ท าใหเ้กิด
การตึงเครียดติดต่อกันเป็นระยะเวลายาวนาน ไม่สามารถก าจัดหรือลดลงได ้ซึ่งจะแสดงอาการ
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ท าใหเ้กิดผลกระทบกบังานที่รบัผิดชอบ และเกิดทศันคติไม่ดีทัง้ต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน จนกระทั่งอาจเป็นสาเหตุของการลาออก และโรคซึมเศร้าได้ ภาวะหมดไฟ
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเหนื่อยลา้ทางกาย 2) ดา้นความเหนื่อยลา้ทาง
อารมณ ์3) ดา้นทศันคติเชิงลบต่อบุคคลรอบขา้ง 4) ดา้นลดทอนศกัยภาพตนเอง ดงันี ้

2.1 ภาวะ เหนื่ อยล้าทางกาย  (Physical Exhaustion) หมายถึ ง  พฤ ติกรรม 
การแสดงออกของครูที่แสดงถึงภาวะเหนื่อยลา้ทางร่างกาย ไดแ้ก่ ปวดกลา้มเนือ้ รูส้ึกอ่อนเพลีย 
นอนไม่หลบั ปวดศีรษะ รูส้กึเบื่ออาหาร เกิดอาการมนึงง    

2.2 ภาวะเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) หมายถึง พฤติกรรม  
การแสดงออกของครูที่แสดงถึงภาวะเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์ไดแ้ก่ ความรูส้ึกอ่อนลา้ ทอ้แทส้ิน้หวงั 
จิตใจห่อเหี่ยวเมื่อคิดว่าต้องไปท างาน หมดแรงเมื่อหมดเวลางาน รู ้สึกว่างานหนักเกินไป  
มีความรูส้กึหงดุหงิด เครียดจากการท างาน 

2.3 ดา้นทศันคติเชิงลบต่อบุคคลรอบขา้ง (Depersonalization) หมายถึง พฤติกรรม 
การแสดงออกของครูที่แสดงถึงภาวะเหนื่อยลา้ทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ มีทัศนคติดา้นลบต่อเพื่อน
ร่วมงานที่เคยสนิทสนม รูส้ึกหวาดระแวงกับคนรอบขา้ง รูส้ึกหงุดหงิดจนไม่มีการเตรียมการสอน   
ที่ดี ไม่ส่งเสริมความสามารถของนักเรียน รูส้ึกโกรธเมื่อนักเรียนตั้งข้อสงสัย ไม่ยินดีเมื่อเพื่อน
รว่มงานไดร้บัรางวลั 

2.4 ด้านลดทอนศักยภาพตนเอง  (Diminished Personal Accomplishment) 
หมายถึง พฤติกรรม การแสดงออกของครูที่แสดงถึงภาวะเหนื่อยลา้ทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ มีทศันคติ
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ดา้นลบต่อตวัเอง คิดว่าตวัเองไม่มีความสามารถ ขาดประสิทธิภาพในการสอน ไม่สามารถควบคมุ
ชั้นเรียนได ้กังวลว่าตัวเองจะประสบความลม้เหลว กังวลในขอ้ผิดพลาดจากการท างาน ไม่คิด
พฒันาความสามารถของตวัเอง 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู หมายถึง องคป์ระกอบร่วมหรือเงื่อนไขที่
ส่งผลกระทบใหเ้กิดภาวะหมดไฟของครู ในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัศึกษาปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านลักษณะงาน ด้านลักษณะองค์กร และ        
ดา้นบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู  

4. ภา ว ะผู้ น า ก า ร เ ป ล่ี ย นแปล ง ขอ งผู้ บ ริ ห า รส ถ านศึ กษ า  หมายถึ ง  
พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อบุคลากรภายในสถานศึกษา  
โดยเปลี่ยนแปลงมมุมอง ทศันคติ สรา้งแรงบนัดาลใจของบคุลากรใหเ้กิดการพฒันาความสามารถ 
กระตุน้ใหบ้คุลากรมุ่งท างานเพื่อบรรลเุปา้หมายของสถานศึกษา มี 3 ลกัษณะ คือ 

4.1 ผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เป็นลกัษณะพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารที่ปฏิบติัต่อครูเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ์ึ่งกันและกนั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมอบรางวลัใหค้รู
เมื่อท างานไดต้รงตามเป้าหมาย ช่วยเหลือครูเพื่อแลกเปลี่ยนกับความพยายามในการท างาน 
ติดตามการท างานของครูอย่างใกล้ชิด มีกฎระเบียบในการท างานอย่างชัดเจนเพื่อป้องกัน
ขอ้ผิดพลาด 

4.2 ผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นลกัษณะพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารที่ปฏิบัติต่อครู เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของทั้งสองฝ่าย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
อธิบายใหค้รูรบัรูถ้ึงวิสยัทศันข์องสถานศึกษา สรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานใหค้รู สนบัสนุนให้
ครูมีแนวทางการด าเนินงานแบบใหม่ๆ สนบัสนนุใหค้รูพฒันาตนเองสูค่วามส าเรจ็ 

4.3 ผู้น าแบบจริยธรรม (Moral Leadership) เป็นลักษณะพฤติกรรมของผู้บริหาร     
ที่ปฏิบัติต่อครูเพื่อร่วมมือกันพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ท่ีสูงขึน้ ได้แก่ ผู ้บริหารมี 
ความยุติธรรม ไม่ล  าเอียง  จูงใจให้ครูมุ่งเป้าไปที่ผลประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นหลัก  
ใช้หลักคุณธรรมจริยธรรมในการพัฒนาสถานศึกษาบุคลากร บริหารงานอย่างมีอุดมการณ ์
ไม่ไขวเ้ขวออกนอกแนวทางที่วางไว ้

5. ลักษณะงาน หมายถึง ลกัษณะภาระงานของครูที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ ไดแ้ก่ ภาระ
งานที่มากเกินควร ไม่มีอ  านาจตดัสินใจในการท างาน ตอ้งท างานใหเ้สร็จภายในระยะเวลาที่เร่งรีบ 
ท างานติดต่อกนัโดยไม่มีวนัหยุดเป็นเวลานาน  
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6. ลักษณะองคก์ร หมายถึง รูปแบบโครงสรา้งและลกัษณะของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ภาวะหมดไฟ ไดแ้ก่ โครงสรา้งสถานศกึษาไม่กระจายอ านาจอย่างทั่วถึง เปา้หมายของสถานศึกษา
ถูกตั้งไวสู้งเกินไป สถานศึกษาก าหนดเงื่อนไขในการท างานซับซอ้น ผูบ้ริหารไม่ค่อยสื่อสารกับ
บคุลากร 

7. ลักษณะบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบของครู หมายถึง ลกัษณะอาการที่แสดงออก
ถึงอารมณ ์ความคิด และพฤติกรรมของครู 

5.1 บคุลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) เป็นลกัษณะอาการของครูที่มีความรูส้ึก
วิตกวิตกกงัวลง่าย ไม่สามารถจดัการกบัความเครียดได ้มีอารมณฉ์ุนเฉียว เมื่อรูส้ึกโกรธจะแสดง
อาการทนัที  

5.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  (Extraversion) เ ป็นลักษณะอาการของครูที่มี 
ความกระฉับกระเฉง ปราดเปรียว ชอบพบปะพูดคุยกับผูอ่ื้น ชอบความต่ืนเตน้ทา้ทาย สามารถ
แกปั้ญหาใหเ้พื่อนรว่มงานได ้ 

5.3 บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์(Openness) เป็นลกัษณะอาการของครูที่
สนใจเรียนรูส้ิ่งใหม่ตลอดเวลา มองหาโอกาสเพื่อพฒันาศกัยภาพตนเอง มีความคิดเปิดกวา้งรบัฟัง
ไอเดียใหม่ๆ รูส้กึว่าชีวิตมีสีสนัเมื่อพบเจอสิ่งแปลกใหม่ 

5.4 บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) เป็นลกัษณะอาการของครูที่มี
เป้าหมายในการท างาน ยึดหลักการเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ มีความสุขุมรอบคอบในการท างาน 
รบัผิดชอบงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มที่ 

5.5 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) เป็นลักษณะอาการของครู 
ที่ มีนิสยัสุภาพ โอนอ่อนผ่อนตาม ยอมรบัความคิดเห็นของผูอ่ื้น ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจ    
มีความยืดหยุ่นในการท างาน 

7. สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  หมายถึง สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษา     
ขัน้พืน้ฐานในระดบัมธัยมศกึษาที่อยู่ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร รวมทัง้สิน้ 52 โรงเรียน 

8. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

9. ครู หมายถึง ครูปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครูปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยผูว้ิจยัเริ่ม
จากการศึกษาและสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและท าการสัมภาษณ์เชิงลึกครูอาวุโส
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร จ านวน 10 ท่าน ทางดา้นเอกสาร
ไดส้ังเคราะหง์านวิจัยที่ใชแ้นวคิดภาวะหมดไฟของ Maslach (1976) ที่แบ่งเป็นองคป์ระกอบ 3 
ดา้น คือ ดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์(Emotional Exhaustion) ดา้นทศันคติเชิงลบต่อบุคคล
ร อบข้ า ง  (Depersonalization) ด้ า น ล ดทอน ศั ก ยภ าพ ตน เ อ ง  ( Diminished Personal 
Accomplishment) ได้แก่งานวิจัยของ  Eija Pakarinen (2019) ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ภาวะหมดไฟของครูในโรงเรียนประถม ประเทศฟินแลนด ์พบว่า ภาวะหมดไฟของครูแต่ละประเภท
มีความแตกต่างกนั โดยครูประจ าวิชาจะมีภาวะหมดไฟระดบัสงูกว่าครูต าแหน่งพิเศษ เช่น ผูช้่วย
ครู หรือครูสอนนกัเรียนพิเศษ และขนาดของชัน้เรียนและนกัเรียนที่ตอ้งการการดแูลเป็นพิเศษ ไม่มี
ผลต่อภาวะหมดไฟของครู Brunsting, Sreckovic, Lane (2014) ไดส้ังเคราะหง์านวิจัยเก่ียวกับ
ภาวะหมดไฟตัง้แต่ปี 1979-2013 พบว่า ประสบการณก์ารท างานของครู ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน บทบาทหนา้ที่ซ  า้ซอ้น ความไม่ชัดเจนในการท างาน และการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 
ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู นอกจากนีย้งัมีปัจจัยเรื่องปัญหาสขุภาพของครู และการลดจ านวน
ครูที่สง่ผลต่อภาวะหมดไฟของครูอีกดว้ย ซึ่งผูว้ิจยัไดข้อ้มลูมาจากการสงัเคราะห์  ในปี 2018 Fillip 
Van Droogenbroeck, Bram Spruyt, Quittre, Lafontaine ศกึษาเรื่องบรบิทของโรงเรียนสง่ผลต่อ
ภาวะหมดไฟของครูจริงหรือไม่ ผลการวิจยัพบว่า บริบทและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนส่งผลต่อ
ภาวะหมดไฟของครูจริง นอกจากนีผู้ว้ิจัยไดส้ังเคราะหค์ าสัมภาษณ์เชิงลึกของครูอาวุโสสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 จ านวน 10 คน พบว่ามีองคป์ระกอบเพิ่มขึน้ 1 
องคป์ระกอบคือ ดา้นความเหนื่อยลา้ทางกาย เพื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบและตวัชีว้ดัของภาวะ
หมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 

ส่วนปัจจัยด้านภาวะผู้น าการ เปลี่ ยนแปลง  ผู้วิ จัย เลื อกใช้ทฤษฎีภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของเบิรน์ (James M. Burn) โดยสังเคราะห์เอกสารของกันหา สังข์สัมฤทธิ์ 
(2554) กล่าวว่า ภาวะผู้น าตามแนวคิดทฤษฎีของเบิร ์น มี  3 ลักษณะ คือ ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน ภาวะผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลง และภาวะผูน้  าจริยธรรม โดยทัง้ 3 แบบมีลกัษณะเป็น
แกนต่อเนื่อง เมื่อผูน้  ามีภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน จะก่อใหเ้กิดภาวะผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลงตามมา 
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และเกิดเป็นภาวะผู้น าแบบจริยธรรมในท้ายที่สุด  เช่นเดียวกับเอกสารของ สวัส ดิ์อร 
วงศข์า้หลวง (2555) กลา่วว่า เบิรน์อธิบายธรรมชาติของความเป็นผูน้  าไวว้่า เป็นสว่นผสมระหว่าง
อ านาจ กบัผูน้  าและผูต้าม โดยพฤติกรรมของผูน้  าจะเขา้ไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูต้ามเพื่อให้
ใหเ้กิดแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และผูต้ามจะสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายที่วางไว ้ดังนัน้ใน  
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัจึงใชท้ฤษฎีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ของเบิรน์ ที่ประกอบไปดว้ยภาวะผูน้  า 
3 ลักษณะ คือ ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน  (Transactional Leadership) ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) และผู้น าแบบจริยธรรม (Moral Leadership) เป็นตัวชีว้ัดของ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ส่วนปัจจัยด้านลักษณะงานและลักษณะองค์กร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของปรัชญ์ 
งามสมภาค (2560) ที่ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลของ ลักษณะงาน และลักษณะองคก์ร ที่
สง่ผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยผลการวิจยัระบวุ่า ลกัษณะงานที่
ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ ไดแ้ก่ ภาระงานมากเกินควร มีระยะเวลาในการท างานกระชัน้ชิดจนไม่มี
เวลาหยุดพัก ความไม่ชัดเจนในงานและอ านาจ ความสมัพันธ์ที่ไม่ดีกับผูบ้งัคับบญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน การได้รบัการยอมรบัจากผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ส่วนดา้นลักษณะองคก์รที่
ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์รไม่กระจายอ านาจ เป้าหมายขององคก์รถูกตัง้ไวสู้ง
เกินไปจนพนักงานรูส้ึกท้อแท้ ค่าตอบแทนและสวัสดิการไม่คุ้มค่า วัฒนธรรมองค์การที่ไม่พึง
ประสงค์ เงื่อนไขในการท างานซับซ้อนยุ่งยาก ผู้บริหารไม่ค่อยสื่อสารกับบุคลากร  ท าให้เกิด    
ความสบัสนในการท างาน  ลกัษณะงานและลกัษณะองคก์รดังกล่าวส่งผลต่อภาวะหมดไฟของ
บุคลากรในองคก์ร ท าใหบุ้คลากรเกิดความเหนื่อยลา้ อยากหนีออกไปจากงานตรงนั้น มีความคิด
ในแง่ลบว่าตนเองไรค้วามสามารถ ไม่สามารถท างานไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร สอดคลอ้งกับ
เฌอพัชญ์ ใจสอาด (2562) กล่าวว่า บุคลากรที่มีภาวะหมดไฟจะแสดงพฤติกรรมไม่ใส่ใจใน      
การท างาน รูส้ึกอึดอัดกับสภาพแวดลอ้มในที่ท างาน รูส้ึกเครียดจนไม่อยากท างาน และคิดว่า
ตนเองไม่มีความสามารถในการท างานมากพอ เช่นเดียวกับอิษฎา เจตินัย (2563) กล่าวว่า 
คุณลักษณะงาน ความเครียด ระบบบริหารงานภายในองคก์ร เป็นสาเหตุที่ท าใหบุ้คลากรเกิด
อาการเครียดสะสมที่ไม่สามารถแก้ไขได้ อึดอัดใจในการท างาน รูส้ึกไม่อยากท างานภายใน
สภาพแวดลอ้มที่กดดนั จนกลายเป็นภาวะหมดไฟในการท างาน ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึง
ใชแ้นวคิดของปรชัญ์ งามสมภาคเป็นแนวทางก าหนดตัวชีว้ัด ปัจจัยลกัษณะงาน ไดแ้ก่ 1) ภาระ
งานที่มากเกินควร 2) ไม่มีอ  านาจตดัสินใจในการท างาน 3) ตอ้งท างานใหเ้สรจ็ภายในระยะเวลาที่
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เร่งรีบ และ 4) ท างานติดต่อกันโดยไม่มีวันหยุดเป็นเวลานาน ปัจจัยลักษณะองค์กร ได้แก่  
1) โครงสรา้งสถานศึกษาไม่กระจายอ านาจอย่างทั่วถึง 2) เป้าหมายของสถานศึกษาถูกตัง้ไวสู้ง
เกินไป 3) สถานศึกษาก าหนดเงื่อนไขในการท างานซับซอ้น และ 4) ผูบ้ริหารไม่ค่อยสื่อสารกับ
บคุลากร 

ปัจจัยด้านบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของคอสตาและแมคเคร 
(Costa & McCrae, 1992) ที่แบ่งองค์ประกอบเป็น 5 ด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพแบบหวั่ นไหว 
(Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
(Openness) บุ ค ลิ ก ภ าพแบบมี จิ ต ส า นึ ก  (Conscientiousness) แ ล ะบุ ค ลิ ก ภ าพ แบบ
ประนีประนอม (Agreeableness) ไดจ้ากการสงัเคราะหแ์นวคิดงานวิจยัของ ประไพพรรณ ศรีปาน 
(2555) ทิพยว์ิมล จรลี (2558)  นนัทิมา นาคาพงศ ์(2559) ทัง้สามคนไดใ้ชอ้งคป์ระกอบทัง้ 5 ของ
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบตามที่กล่าวไวข้า้งตน้ในงานวิจัย โดยบุคลิกภาพทัง้ 5 แบบสามารถ
ท านายภาวะหมดไฟได ้(ปรชัญ์ งามสมภาค, 2560) โดยบุคลิกภาพแบบแสดงตัวส่งผลต่อภาวะ
หมดไฟมากที่สดุ (แกว้กานต ์แกว้โกมล, 2560)  

สรุป ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยศึกษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะ
งาน ลักษณะองค์กร และลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของครู  ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ 
ภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ตามการแสดงความสมัพนัธใ์นภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ของผู้บริหาร 

1. ผูน้  าแลกเปลี่ยน 
2. ผูน้  าเปลี่ยนแปลง 
3. ผูน้  าจรยิธรรม  

ภาวะหมดไฟของครู 
1. ภาวะเหนื่อยลา้ทางกาย 
2. ภาวะเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์
3. ดา้นทศันคติเชิงลบต่อบุคคล 
    รอบขา้ง 
4. ดา้นลดทอนศกัยภาพตวัเอง 

ลักษณะบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบของครู 

1. บคุลิกภาพแบบหวั่นไหว 
2. บคุลิกภาพแบบแสดงตวั 
3. บคุลิกภาพแบบเปิดรบั 
    ประสบการณ ์
4. บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก 
5. บคุลิกภาพแบบประนีประนอม 
 

                ลักษณะงาน 

              ลักษณะองคก์ร 

ตัวแปรเกณฑ ์

ตัวแปรพยากรณ ์
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร และลกัษณะ

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู มีความสมัพันธ์กับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

2. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร และลกัษณะ
บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู อย่างนอ้ย 1 ตวัแปรสง่ผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู ในสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ดงันี ้

1. สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษากรุงเทพมหานคร 
1.1 สภาพทั่วไป 
1.2 สภาพการด าเนินการ 

2. ภาวะหมดไฟ 
2.1 ความหมายและความส าคญัของภาวะหมดไฟ 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี และปัจจยัเก่ียวกบัภาวะหมดไฟ 

3. ภาวะหมดไฟของครู 
3.1 ความหมายของภาวะหมดไฟของครู 
3.2 องคป์ระกอบของภาวะหมดไฟของครู  

4. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
4.1 ความหมายและแนวคิดของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
4.2 กระบวนการของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง  

5. บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
5.1 ความหมายและแนวคิดของบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
5.2 องคป์ระกอบบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

6. ความสมัพันธ์ของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร และ
ลกัษณะบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กบัภาวะหมดไฟ 

7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
7.1 งานวิจยัในประเทศ 
7.2 งานวิจยัในต่างประเทศ 
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1. ข้อมูลพื้นฐานของโรงเ รียนสังกัดส า นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

จากการศึกษาเอกสารของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร   
เขต 2 สามารถสรุปขอ้มลูพืน้ฐานได ้ดงันี ้

1.1 สภาพท่ัวไป 
1.1.1 ประวัติความเป็นมา 

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ย
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา ครอบคลมุเขตการปกครอง 
27 เขต ไดแ้ก่ สาทร วฒันา ยานนาวา พระโขนง บางรกั บางนา บางคอแหลม ดินแดง คลองเตย 
หว้ยขวาง หลกัสี่ หนองจอก สายไหม สะพานสูง สวนหลวง วังทองหลาง ลาดพรา้ว ลาดกระบงั  
มีนบุรี ประเวศ บึงกุ่ม บางเขน บางกะปิ ดอนเมือง จตจุกัร คนันายาว และคลองสามวา โดยจดัตัง้
ขึน้ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2553 เรื่อง การก าหนดเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษาตามที่ไดม้ีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที่ 3) 
พ.ศ.2553 และพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2553 
โดยมีพืน้ที่ติดต่อดงันี ้   

ทิศเหนือ   อยู่ในเขตรบัผิดชอบดา้นการศึกษาของส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 ติดต่อกบัจงัหวดัปทมุธานี 

ทิศใต ้        อยู่ในเขตรบัผิดชอบดา้นการศึกษาของส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 ติดต่อกบัจงัหวดัสมทุรปราการ 

ทิศตะวนัออก อยู่ในเขตรบัผิดชอบดา้นการศึกษาของส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ติดต่อกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ทิศตะวนัตก  อยู่ในเขตรบัผิดชอบดา้นการศึกษาของส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี ส  านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครและ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ติดต่อกบัจงัหวดันนทบรุีและกรุงเทพมหานคร 

1.1.2 จ านวนผู้บริหาร ครู และนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัด 
จากการส ารวจขอ้มลูประชากรผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน ของส านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า มจี านวนโรงเรียนในสงักดัทัง้สิน้ 52 โรงเรียน 
ผูบ้ริหารรวมทัง้สิน้ 238 คน แบ่งออกเป็น ผูอ้  านวยการโรงเรียน 52 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
186 คน จ านวนครูทั้งสิน้ 5,329 คน และจ านวนนักเรียนทั้งสิน้ 119,647 คน (กลุ่มบริหารงาน
บคุคล ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2, 2564)  
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1.2 สภาพการด าเนินการ 
จากการศกึษาเอกสารของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 สามารถระบรุายละเอียดของหลกัการและแนวคิด ไดด้งัต่อไปนี ้
1.2.1 วิสัยทัศน ์

เป็นองค์กรส่งเสริมการจัดการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่าง          
มีคณุภาพ ยั่งยืน สูเ่มืองหลวงการศกึษา 

1.2.2 พันธกิจ 
1. จดัการศกึษาใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มีวินยั มีความรกัในสถานบนัหลกัของชาติ 

ยึดมั่นในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติ 
ที่ถกูตอ้งต่อบา้นเมือง และมีความเป็นพลโลก 

2. พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความสามารถทางวิชาการเพื่อสามารถแข่งขันได้ใน
ระดบันานาชาติ 

3. พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะ ตามหลักสูตรและคุณลักษณะใน
ศตวรรษท่ี 21 

4. สรา้งโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล า้ ใหผู้ ้เรียนทุกคนไดร้ับ
บรกิารทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

5. พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีแผนพฒันารายบุคคล
สูค่วามเป็นมืออาชีพ 

6. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้มี  
ความปลอดภยัจากภยัทุกรูปแบบ โดยยึดหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพฒันา
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

7. พฒันาระบบการบรหิารและจดัการศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
Technology) มีองคก์รเครือข่ายทั้งภาครฐัและเอกชน ตลอดทั้งสหวิทยาเขต เป็นกลไกหลักใน  
การขบัเคลื่อนนวตักรรมเชิงบรูณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.3 เป้าประสงค ์
1. ประชากรวัยเรียนทุกคนไดร้บัโอกาสในการศึกษาภาคบงัคับอย่างทั่วถึง  

มีคณุภาพและเท่าเทียมกนั 
2. นกัเรียนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานทุกคน มีพฒันาการเต็มตามศกัยภาพ 

และมีคณุภาพตามหลกัสตูรแกนกลาง 
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3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะที่ เหมาะสมและมีวัฒนธรรม 
การท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ์ 

4. ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเป็น
กลไกขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่คุณภาพระดับ
มาตรฐานสากล 

5. ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเน้นการท างานแบบบูรณาการ มีเครือข่าย
การบริหารจดัการ บริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษาและกระจายอ านาจ 
และความรบัผิดชอบสูส่ถานศกึษา 

6. ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษามีการพฒันาสื่อ และระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.4 กลยุทธ ์
กลยุทธท์ี่ 1 พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตาม

หลกัสตูรและสง่เสรมิความสามารถทางเทคโนโลยีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู ้
กลยุทธท์ี่ 2 ปลกูฝังคณุธรรม ความส านึกในความเป็นไทย ศรทัธา และยึดมั่น

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุขและวิถีชีวิตตามหลัก
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 

กลยทุธท์ี่ 3  ขยายโอกาสทางการศกึษาใหท้ั่วถึงครอบคลมุผูเ้รียนในเขตพืน้ที่
การศกึษาไดเ้รียนตามศกัยภาพตนเอง และมีสว่นรว่มในการพฒันาผูเ้รียนในเขตพฒันาพิเศษ 

กลยทุธท์ี่ 4 พฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาทัง้ระบบ 
กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการศึกษา เน้นการมีส่วนร่วมจาก  

ทกุภาคสว่น 
กลยุทธ์ที่  6 ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการพัฒนา

คณุภาพทางการศกึษาที่เทียบเคียงกบัมาตรฐานสากล 
1.2.5 ภารกิจและอ านาจหน้าที ่

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ. 2560 วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ขอ้ 5 ใหส้  านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามีอ านาจหนา้ที่ด  าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจหนา้ที่ 
ดงัต่อไปนี ้
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1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ที่
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานและความตอ้งการของทอ้งถิ่น 

2. วิเคราะหก์ารจดัตัง้งบประมาณเงินอดุหนุนทั่วไปของสถานศกึษา และ
หน่วยงานในเขตพื ้นที่การศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้น
รบัทราบ รวมทัง้ก ากบั ตรวจสอบ และติดตามการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

3. ประสาน สง่เสรมิ สนบัสนนุและพฒันาหลกัสตูรร่วมกบัสถานศึกษาใน
เขตพืน้ที่การศกึษา 

4. ก ากบั ดแูล ติดตามและประเมินผลสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 
5. ศึกษา วิเคราะห ์วิจยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาใน

เขตพืน้ที่การศกึษา 
6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  

เพื่อสง่เสรมิ สนบัสนนุการจดัและพฒันาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 
7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาใน 

เขตพืน้ที่การศกึษา 
8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนที่จดัการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศึกษา 

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
การศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

10 . ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการและ
คณะท างานดา้นการศกึษา 

11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ  
ทัง้ภาครฐั เอกชน และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศกึษาธิการใน
เขตพืน้ที่การศกึษา 

12. ปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพืน้ที่การศึกษา ที่มิไดร้ะบุ
ใหเ้ป็นหนา้ที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอื่นที่ไดร้บัมอบหมาย 
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1.2.6 ส่วนราชการภายใน 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงาน

เขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ. 2560 วันที่  22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ข้อ 6 ให้แบ่ง 
สว่นราชการภายในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ดงัต่อไปนี ้

1. กลุม่อ านวยการ 
2. กลุม่นโยบายและแผน  
3. กลุม่สง่เสรมิการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4. กลุม่บรหิารงานการเงินและสินทรพัย ์  
5. กลุม่บรหิารงานบคุคล 
6. กลุม่พฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา 
7. กลุม่นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา 
8. กลุม่สง่เสรมิการจดัการศกึษา 
9. หน่วยตรวจสอบภายใน 
10.กลุม่กฎหมายและคดี 

จากที่กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีโรงเรียนในสงักัดทัง้สิน้ 52 โรงเรียน ครอบคลุมเขตการปกครองทัง้ 27 
เขต ไดแ้ก่ คลองสามวา คันนายาว จตุจักร ดอนเมือง บางกะปิ บางเขน บึงกุ่ม ประเวศ มีนบุรี 
ลาดกระบงั ลาดพรา้ว วังทองหลาง สวนหลวง สะพานสูง สายไหม หนองจอกหลกัสี่ หว้ยขวาง 
คลองเตย ดินแดง บางคอแหลม บางนา บางรกั พระโขนง ยานนาวา วัฒนา และสาทร และมี
ภาระหนา้ที่ที่ส  าคญัในการจดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษา วิเคราะหก์ารจัดตัง้
งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศึกษา ประสาน 
สง่เสรมิ ก ากบั ดแูล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษา เพื่อใหส้ถานศกึษามีประสิทธิภาพในการ
บรหิารจดัการอนัก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่นกัเรียน 

 
2. ภาวะหมดไฟ 

จากการศึกษาเอกสารหลกัฐานและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งของนกัการศึกษาหรือนกัวิชาการ 
สามารถอธิบายหลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัภาวะหมดไฟ ดงันี ้
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2.1 ความหมายและความส าคัญของภาวะหมดไฟ 
2.1.1 ความหมายของภาวะหมดไฟ  

จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งของนักการศึกษาหรือ
นกัวิชาการ ไดใ้หค้วามหมายของภาวะหมดไฟ ดงันี ้

เจนจิรา เกียรติธนะบ ารุง (2560) ใหค้วามหมายไวว้่า ภาวะหมดไฟในการ
ท างานเป็นการตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้ความเครียดทั้งด้านอารมณ์และความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่มีมาอย่างเรือ้รงัยาวนาน ท าใหเ้กิดความเหนื่อยลา้ทัง้ทางกายและทางใจ เกิดพฤติกรรมที่
มีความเย็นชาต่อคนรอบขา้ง และความรูส้กึว่าตนไม่มีประสิทธิภาพ 

นันทาวดี วรวสุวัส (2560) กล่าวว่า ภาวะหมดไฟ เป็นการตกอยู่ในสภาวะ
ของความเหนื่อยหน่าย ทอ้แท ้อ่อนลา้ทางอารมณ์ จิตใจ ร่างกาย และพฤติกรรม เนื่องมาจาก
กระบวนการสั่งสมและตอบสนองต่อความเครียด จากการประกอบอาชีพเรือ้รงัเป็นเวลานาน และ
ไม่สามารถจดัการภาวะความเครียดนัน้ไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งสว่นมากจะสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มใน
การท างานที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั ส่งผลเสียท าใหบุ้คคลเกิดอาการทางกายและจิตใจ โดย
ภาวะนีส้ามารถสง่ผ่านหรือติดต่อจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งได ้

ศรีสกุล เฉียบแหลม (2562) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า เป็นภาวะของความอ่อน
ล้าของอารมณ์ จิตใจ และร่างกายที่มีความเครียดสะสมจากการท างานเป็นเวลายาวนาน  
ซึ่งเกิดขึน้เมื่อบคุคลรูส้กึว่าไม่สามารถที่จะจดัการงานต่างๆ ไดท้ัง้หมด ท าใหม้ีความเครียดต่อเนื่อง 
จนขาดแรงจูงใจและความสนใจที่ท าหนา้ที่หรือบทบาทของตนอย่างเต็มที่ ซึ่งจะมีอาการอ่อนลา้
ทางอารมณ ์มีความรูส้ึกทอ้แท ้หมดก าลงัใจ มีความรูส้ึกและพฤติกรรมในทางลบต่อตนเองและ
ผู้อ่ืน เมินเฉย แยกตัว ไม่ต้องการให้ใครมายุ่ง มีการประเมินตนเองในทางลบ รูส้ึกว่าตน เอง 
ไรค้วามสามารถ ขาดความส าเร็จในงาน มีความรูส้ึกว่าสิ่งแวดลอ้มในการท างานเป็นอปุสรรคต่อ
การท างาน และไม่สามารถปรบัตวัต่องานได ้

นครินทร ์ชุนงาม (2563) กล่าวว่า ภาวะหมดไฟ เป็นกลุ่มอาการที่แสดง
ออกมาในลักษณะของความอ่อนเพลียทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ มีความคับข้องใจ  
มีความรูส้ึกไม่ดี ไรค้วามสามารถ ท างานไม่ส  าเร็จ พบไดใ้นหลากหลายบริบทของการท างานทัง้
ภาคบริการ อุตสาหกรรม ราชการ หรือเอกชน อันจะก่อผลเสียต่อองคก์รที่ไม่เพียงท าใหสู้ญเสีย
บุคลากร ยงัท าใหเ้กิดการสญูเสียโอกาสทางธุรกิจได ้ภาวะหมดไฟในการท างานพบไดใ้นบุคลากร
ที่ตอ้งพบกบัความเครียดในการท างานระดบัสงูแทบตลอดเวลา 
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ปองกานต ์ศิโรรตัน ์(2563) ไดใ้หค้วามหมายภาวะหมดไฟไวว้่า ความรูส้ึก
เหนื่อยลา้ เหนื่อยหน่ายในการท างาน ซึ่งเกิดจากความเครียดจากการท างานที่สะสมเป็นระยะ
เวลานานจนแสดงออกด้วยพฤติกรรมต่างๆ ตั้งแต่อ่อนเพลีย ไม่สนใจสิ่งใด มีทัศนคติ  
เชิงลบต่องานที่ตนท า ไม่มีแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และ  
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

โรงพยาบาลราชวิถี (2564) ใหข้อ้มูลเก่ียวกับภาวะหมดไฟไวว้่า เป็นภาวะ
ของการอ่อนลา้ทางอารมณ ์เป็นผลจากความเครียดจากงานที่มากเกินไปอย่างต่อเนื่องยาวนาน 
ท าใหผู้ม้ีภาวะหมดไฟมีความรูส้ึกว่างานนัน้เกินก าลงัที่จะท าได ้มีอารมณร์่วมกับงานลดลงมาก 
และไม่ตอบสนองกบัความตอ้งการในการท างานหรือท างานไดไ้ม่ดี นานเขา้ท าใหแ้รงจูงใจในการ
ท างานลดลง กระทั่งรูส้ึกว่าท าอะไรก็ไม่ไดดี้ เป็นความรูส้ึกดา้นลบและผิดหวงัในตวัเอง จนลงเอย
ดว้ยความรูส้กึว่าไม่สามารถท าประโยชนใ์หใ้ครได ้

อาร์วิ ดสัน  (Arvidsson,  2019) ให้ความหมายของภาวะหมดไฟว่ า  
เป็นลักษณะอาการที่ เกิดจากความเหนื่อยล้าจากการท างาน ซึ่งมาจากลักษณะงานที่มี  
ความตอ้งการสงู ระบบการจดัการไม่ดี บคุลากรท างานหนกัเกินไป  

เอวา ซาโบ (Eva Szabo,  2019) ให้ความหมายของภาวะหมดไฟว่า  
เป็นอาการที่เกิดจากการท างานหนกัมากเกินไป ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นอารมณ ์
ความรู้สึก เช่น อารมณ์ฉุนเฉียว มองคนอ่ืนในแง่ร ้าย นอกจากนี ้ หากภาวะหมดไฟเกิดจาก
ความเครียดในการท างาน อาจสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงของรา่งกายดว้ย เช่น ผมรว่ง นอนไม่หลบั 
เป็นตน้ 

จากการศกึษาความหมายของภาวะหมดไฟ สามารถสรุปไดว้่า ภาวะหมดไฟ 
หมายถึง ภาวะความอ่อนล้าทางร่างกายและจิตใจที่เกิดจากการการท างานหนักเป็นระยะ
เวลานาน ท าให้เกิดความเครียดสะสมและไม่สามารถก าจัดความเครียดได้ ส่งผลให้เกิด             
การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและทางร่างกาย และเมื่อมีภาวะหมดไฟถึงจุดหนึ่งแลว้อาจส่งผล
เสียต่อองคก์รที่บคุคลผูน้ัน้ท างานอยู่ดว้ยได ้

2.1.2 ความส าคัญของภาวะหมดไฟ 
จากการศกึษาเอกสารหลกัฐานและงานวิจยัของนกัการศกึษาหรือนกัวิชาการ 

ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของภาวะหมดไฟ ดงันี ้
ธนพร พงศบ์ุญชู (2559) กล่าวถึงความส าคัญของภาวะหมดไฟไวด้ังนี ้

ภาวะหมดไฟในการท างานมีผลต่อทัศนคติ พฤติกรรม และส่งผลไม่พึงปรารถนาต่อบุคคลและ
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องคก์าร เนื่องจากเป็นเหตุใหรู้ส้ึกเบื่อหน่าย ทอ้แท ้ไม่อยากท างาน ไม่สนใจบุคคลรอบขา้ง และ
รูส้กึว่าตนเองไม่มีประสิทธิภาพที่จะท างานใหบ้รรลตุามเปา้หมาย 

ปรัชญ์ งามสมภาค (2560) กล่าวไว้ว่า ภาวะหมดไฟจะส่งผลเสียต่อ
บุคคลในดา้นสขุภาพจิตและร่างกาย อาจน ามาซึ่งโรคซึมเศรา้ ควบคมุตนเองไม่ได ้การพึ่งพาสาร
เสพติด ส่วนผลเสียต่อองคก์ร เช่น การขาดงานบ่อย การกา้วรา้วต่อเพื่อนร่วมงาน คุณภาพงาน
ตกต ่า และการลาออก 

แกว้กานต ์แกว้โกมล (2560) ใหค้วามส าคญัของภาวะหมดไฟไวว้่า เป็น
ปัญหาที่องคก์รตอ้งตระหนัก เก่ียวขอ้งกับผลลพัธ์ทางลบที่ส่งผลต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ของบุคคล ซึ่งไม่เพียงกระทบต่อตัวบุคคลเองเท่านั้นแต่ยังส่งผลกระทบต่อองคก์รอีกด้วย เช่น    
การจดัการทรพัยากรบุคคล เมื่อคนในองคก์รเกิดภาวะหมดไฟแลว้ลาออก องคก์รก็ตอ้งสิน้เปลือง
งานประมาณในการหาบคุลากรใหม่ หรือถา้คนในองคก์รเกิดภาวะหมดไฟแลว้ไม่ลาออกก็จะส่งผล
ต่อคณุภาพการท างาน และเป็นปัญหาต่อการเจรญิเติบโตขององคก์ร 

ปองกานต ์ศิโรรตัน ์(2563) กล่าวว่า ผลกระทบจากภาวะหมดไฟไม่ได้
เกิดขึน้กับตัวพนักงานเท่านัน้ ยังกระทบต่อประสิทธิภาพองคก์รในภาพรวมอีกดว้ย ประกอบกับ
องคก์ารอนามัยโลก (WHO) พิจารณาใหภ้าวะหมดไฟเป็นภาวะผิดปกติที่ต้องได้รับการรักษา
ในทางการแพทย ์ดงันัน้ภาวะหมดไฟในการท างานจึงเป็นประเด็นส าคญัของทกุองคก์ร 

ทิวาวรรณ ศรีสวัสดิ์ (2563) ไดก้ล่าวว่า ผูท้ี่มีปัญหาภาวะหมดไฟจะมี
พฤติกรรมขาดงานบ่อย มีอัตราการลาป่วยมากกว่าคนทั่วไป โดยส่วนใหญ่จะลางานดว้ยอาการ 
ปวดหัว ปวดทอ้ง หรือไขห้วัด เป็นตน้ และจะแสดงออกทางอารมณ์ไม่สุงสิงกับเพื่อนร่วมงาน    
ขาดความกระตือรือรน้ในการท างาน ขาดความคิดริเริ่มสรา้งสรรคพ์ฒันาสิ่งใหม่ ไม่มี แรงจูงใจใน
การท างาน จนท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานขององคก์รต ่าลงจนน าไปสู่การลาออกจากงานได ้

กรรณิการ ์มีสวสัดิ ์(2563) ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของภาวะหมดไฟไวว้่า 
หากปล่อยผูท้ี่มีภาวะหมดไฟไวใ้นสภาพแวดลอ้มเดิมโดยไม่รกัษา หรืออยู่ในสภาพอาการของ
ภาวะหมดไฟเป็นเวลานาน จะส่งผลต่อการท างาน เช่น ขาดงานบ่อย ประสิทธิภาพการท างาน
ลดลง อาจคิดเรื่องลาออกในที่สดุ หรือนานวนัเขา้ก็อาจเกิดโรคซมึเศรา้ไดเ้ช่นกนั 

จากการศึกษาในครัง้นีส้ามารถสรุปไดว้่า ภาวะหมดไฟเป็นภาวะที่ตอ้งไดร้บั
การจดัการแกไ้ขทางการแพทยอ์ย่างถกูตอ้ง เนื่องจากมีผลเสียทัง้ต่อตวับุคคลและองคก์ร ถา้ไม่ได้
รบัการแก้ไขอาจส่งผลใหผู้ท้ี่มีภาวะหมดไฟเกิดโอกาสเป็นโรคซึมเศรา้ และลาออกจากงานได้   
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ทางองคก์รก็จะไดร้บัผลกระทบจากการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือการจัดสรรบุคลากรใหม่
เพื่อมาทดแทนผูท้ี่มีปัญหาภาวะหมดไฟ 

2.2 แนวคิด ทฤษฎี และปัจจัยเกี่ยวกับภาวะหมดไฟ 
2.2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะหมดไฟ 

จากการศึกษาเอกสารหลกัฐานและงานวิจยัของนกัการศกึษาหรือนกัวิชาการ ได้
กลา่วถึงแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัภาวะหมดไฟ ดงันี ้

จากงานวิจยัของกลา่วถึงที่มาของภาวะหมดไฟไวว้่า ค าว่า หมดไฟ หรือ burnout 
ปรากฏขึน้ครัง้แรกในหนงัสือนิยายของ Graham Greene เป็นเรื่องราวของสถาปนิกผูม้ีชื่อเสียงที่
รูส้กึเบื่อหน่ายกบัสภาพสงัคมแวดลอ้มจึงออกเดินทางไปยงัป่าในแอฟรกิา ต่อมามีการศกึษา ภาวะ
หมดไฟในการท างานครัง้แรกในปี 1974 โดย Harbert J. Freudenberger โดยเขาคน้พบว่า ปัญหา
ภาวะหมดไฟมาจากการท างานหนักเกินไปหรือมีภาระที่ตอ้งจัดการมากเกินความสามารถของ
บุคคลนัน้จะรบัได ้ส่วนใหญ่จะเกิดกับอาชีพบริการ ต่อมาในปี 1976 Christina Maslach ไดเ้ผย
งานวิจัยว่า ภาวะหมดไฟไม่เพียงแต่เกิดกับสายอาชีพบริการเท่านั้น แต่ยังเกิดไดก้ับทุกอาชีพที่
บุคคลนั้นตอ้งเผชิญกับสภาพแวดลอ้มการปฏิบัติงานที่ไม่เอื ้ออ านวย เกิดความเครียด ประสบ
ปัญหาในที่ท างานซึ่งไม่สามารถแก้ไขได้เป็นระยะเวลานานต่อเนื่องกัน ต่อมา Maslach and 
Jackson (1981) ได้ก าหนดอาการ 3 อาการเป็นตัวชี ้วัดและยอมรับกันอย่างแพร่หลาย คือ  
1) Emotional Exhaustion ความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์2) Depersonalization การมีทศันคติดา้น
ลบต่อผู้ อ่ืน  3) Diminished Personal Accomplishment การลดทอนความสามารถตนเอง 
นอกจากนี ้Maslach และคณะไดเ้สนอเครื่องมือในการวัดระดับภาวะหมดไฟ Maslach Burnout 
Inventory ที่เป็นที่ยอมรบัในวงการการศึกษา โดยครัง้แรกจัดท าแบบทดสอบที่ใชก้ับอาชีพด้าน
บริการ (MBI-General Services Survey or MBI-HSS) ครัง้ที่สองจัดท าขึน้เพื่ออาชีพดา้นบริการ
การศึกษา (MBI-Educators Survey or MBI-ES) และครั้งที่สาม Maslach ร่วมมือกับ Jackson 
และ Leiter (2013) จัดท าแบบทดสอบส าหรบัทุกอาชีพ (MBI-General Survey or MBI-GS) โดย
แบบทดสอบจะวดัค่าและประเมินค่าเป็นสงู กลาง ต ่า เพื่อน าไปเยียวยาต่อไป (ปรชัญ ์งามสมภาค
, 2560) 

อาการของระยะหมดไฟจะค่อยๆ เกิดขึน้เป็นระยะ ซึ่ง Miller & Smith แบ่งตาม
ระยะการท างานไว ้5 ระยะ คือ 

1. ระยะฮันนีมูน (The honeymoon) เป็นช่วงเริ่มต้นการท างานใหม่  ๆ มี
ความตัง้ใจ มุ่งมั่นในการท างาน และเสียสละเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 
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2. ระยะรูส้ึกตัว (The awakening) เป็นช่วงที่เริ่มรูว้่าการท างานในอุดมคติที่
ตนเองคิดไวไ้ม่ตรงกับความเป็นจริง เริ่มรูส้ึกว่าการท างานไม่ตอบสนองกับความต้องการของ
ตนเอง ไม่สามารถรบัมือกบัปัญหาที่เกิดขึน้ไดท้ าใหเ้กิดความอึดอดัคบัขอ้งใจ 

3. ระยะไฟตก (Brownout) เป็นช่วงที่มีความรูส้ึกเหนื่อยลา้ต่อเนื่องเป็นระยะ
เวลานาน มีอาการอารมณแ์ปรปรวน จนอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อหลีกหนีความรูส้ึก
อดัอัน้ตนัใจ เช่น ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ใชเ้งินฟุ่ มเฟือย เป็นตน้  

4. ระยะหมดไฟเต็มที่ (Full scale of burnout) ช่วงนีจ้ะเกิดขึน้หากระยะไฟ
ตกไม่ได้รับการแก้ไข เป็นช่วงที่ รู ้สึกหมดหวัง ปลีกตัวจากเพื่อนร่วมงาน รู ้สึกว่าตนเอง  
ไรค้วามสามารถ ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นอาการของภาวะหมดไฟเต็มที่ 

5. ระยะฟ้ืนตวั (The phoenix phenomenon) เป็นช่วงที่คนท างานไดห้ยดุพกั 
รกัษาอาการหมดไฟ มีความรูส้ึกผ่อนคลายมากขึน้ สามารถปรบัตัวปรับความรูส้ึกจนกลับมา
ท างานไดต้ามเดิม มีความคาดหวงัต่องานตรงกบัความเป็นจรงิมากขึน้ 

จากระยะที่กล่าวมาข้างต้น หากอาการระยะที่  3 และ 4 ไม่ได้รับการรักษา  
ปล่อยใหเ้กิดอาการเหล่านีต่้อเนื่องไปหลายปี จะท าใหเ้กิดความเครียดอย่างรุนแรง และอาจเป็น
สาเหตขุองโรคซมึเศรา้ได ้(ศรีสกลุ เฉียบแหลมคม, 2562) 

ภาวะหมดไฟต่างจากโรคซึมเศรา้ตรงที่ภาวะหมดไฟเป็นภาวะที่หมดแรงกาย 
แรงใจในการท างาน คล้ายจะไม่มีแรง ซึ่งเป็นเฉพาะกับเรื่องการท างานเท่านั้น (ชนาภัณฑ์  
ธรรมรฐั, 2560) การปอ้งกนัและรกัษาภาวะหมดไฟสามารถปฏิบติัไดด้งันี ้ 

-  ส  ารวจอาการของตนเอง กลา่วคือสงัเกตและประเมินตนเองอย่างสม ่าเสมอ
ในดา้นร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ ถ้าพบความผิดปกติหรือมีอาการใดเกิดขึน้อย่างผิดสังเกต 
ขอใหค้น้หาที่มาที่ไปของปัญหาและพยายามแกไ้ข ถา้ไม่สามารถจดัการกับภาวะที่เกิดขึน้ไดค้วร
ไปพบแพทยห์รือผูเ้ชี่ยวชาญ  

-  รูส้ึกเห็นอกเห็นใจและใหก้ าลงัใจตวัเอง หากรูส้ึกว่าตวัเองก าลงัจะประสบ
ภาวะหมดไฟ ใหท้ าความเขา้ใจและยอมรบัสภาวะที่เกิดขึน้ ไม่โทษตวัเอง และเริ่มตน้แกไ้ขอาการ
ต่อไป  

-  เข้าใจปัญหา และลงมือแก้ไขอย่างชาญฉลาด กล่าวคือ ภาวะหมดไฟ
เกิดขึน้ไดจ้ากหลายสาเหตุ ใหท้ าความเขา้ใจกับสิ่งที่ก าลังเผชิญอยู่และหาทางออกที่สามารถ
แกปั้ญหาไดย้ั่งยืน  
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- หยุดพักเพื่อจัดการความเครียด หากบุคคลเกิดความเครียดในการท างาน
เป็นระยะเวลานานเกินไป ย่อมตอ้งเกิดภาวะหมดไฟตามมา ฉะนัน้ ผูท้ี่ตอ้งเผชิญกบัความเครียด
สะสมจนเกิดความเหนื่อยลา้ทางกายและอารมณ ์ตอ้งหยุดพกัเพื่อปรบัสภาวะของรา่งกายจิตใจให้
กลบัมาเป็นปกติก่อนกลบัไปท างาน 

จากการศึกษาในครัง้นีส้ามารถสรุปไดว้่า ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นภาวะที่
เกิดจากการที่บุคคลมีความเครียดสะสมในการท างานเป็นระยะเวลานานเกินไป จนเกิดความ
เหนื่อยลา้ทางอารมณแ์ละจิตใจ ขาดประสิทธิภาพในการท างาน หากไม่รีบแกไ้ขจะน าไปสู่อาการ
โรคซมึเศรา้ในที่สดุ 

2.2.2 ปัจจัยเกี่ยวกับภาวะหมดไฟ 
จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจัยของนักการศึกษาหรือนักวิชาการ   

ไดก้ลา่วถึงปัจจยัที่ท าใหเ้กิดภาวะหมดไฟ ดงันี ้
ฉตัรกมล สิงหน์อ้ย (2551) ไดศ้กึษาตวัแปร 7 ตวัที่สง่ผลต่อภาวะหมดไฟของ

นักกีฬา คือ ความวิตกกังวล การหล่อหลอมให้มีเป้าหมายแบบมุ่งที่ตัวเอง การหล่อหลอมให้         
 มีเป้าหมายแบบมุ่งที่งาน การฝึกหนักเกินไป ทัศนคติของบุคคลรอบขา้ง การควบคุมจากปัจจัย
ภายนอก ความขดัแยง้ของบทบาทหนา้ที่ นอกจากตวัแปรดา้นทศันคติของบุคคลรอบขา้ง ตวัแปร
ดา้นอ่ืนมีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟดว้ยกนัทัง้สิน้ โดยตวัแปรแต่ละตวัที่สามารถท านายภาวะหมดไฟ
มีลกัษณะ ดงันี ้

-  ความวิตกกังวล คือ ความรู้สึกต่ืนตระหนก วิตกกังวลเก่ียวกับ  
การแข่งขนั เป็นอารมณท์ี่แสดงออกมา และสง่ผลต่อความสามารถในการเลน่กีฬา 

-  การหล่อหลอมให้มี เป้าหมายแบบมุ่งที่ตัวเอง หมายถึง การน า
เป้าหมายมาตัง้เป้า หล่อหลอมเป็นทศันคติของตนเอง ประเมินความสามารถของผูอ่ื้น และตัง้เปา้
เพื่อเอาชนะคู่ต่อสู ้

-  การหลอ่หลอมใหม้ีเป้าหมายแบบมุ่งที่งาน มีลกัษณะคลา้ยกบัแบบมุ่ง
ที่ตวัเอง แต่จะสรา้งเปา้หมายเพื่อเรียนรูท้กัษะต่างๆ ดว้ยความทา้ทาย ตอ้งการประสบความส าเรจ็ 

-  การฝึกหนักเกินไป คือ การฝึกเกินมาตรฐานที่ก าหนดไว ้หรือฝึกนาน
และหนกัเกินกว่าที่รา่งกายของนกักีฬาจะรบัไหว 

-  การควบคมุจากปัจจยัภายนอก คือ การถูกควบคมุจากปัจจยัแวดลอ้ม
อ่ืนๆ เช่น ความคาดหวงัของโคช้ ความตอ้งการของผูป้กครอง เงินรางวลั เป็นตน้ ท าใหน้กักีฬาเกิด
ความกงัวลเก่ียวกบัเงื่อนไขนี ้
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-  ความขดัแยง้ของบทบาทหนา้ที่ คือ การท างานซ า้ซอ้นหลายหน้าที่ใน
คนเดียว ซึ่งท าใหห้นา้ที่ใดหนา้ที่หนึ่งเกิดปัญหา และไม่สามารถจดัการแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ไดจ้นตวั
นกักีฬาเกิดความกงัวลและอดึอดัใจ 

เฌอพัชญ์ ใจสอาด (2562) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อภาวะหมดไฟใน     
การท างานของพนกังานฝ่ายบุคคล โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านระบบบริหาร  
โดยจ าแนกตามสถานภาพสว่นบุคคล ซึ่งผลการวิจยัพบว่าทัง้ 4 ดา้นสง่ผลต่อภาวะหมดไฟทัง้หมด 
ซึ่งดา้นที่มีระดบัสงูที่สดุคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

-  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คือ สถานที่ท างานที่เอือ้และอ านวย
ความสะดวกในการท างาน อากาศปลอดโปรง่ถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ 

-  ดา้นลักษณะงานที่รับผิดชอบ พบว่า บุคลากรที่ไดร้ับมอบหมายให้
ท างานในดา้นที่ตวัเองถนดั มีความทา้ทาย ไดเ้รียนรูส้ิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ สามารถจดัการงานในความ
รบัผิดชอบของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บคุลากรเหล่านีจ้ะไม่เผชิญกบัภาวะหมดไฟ ตรงขา้ม
กับงานที่ต้องใช้เวลาในการด าเนินการนานกว่าปกติ มีความกดดันหรือความคาดหวังสูงจะมี
โอกาสเกิดภาวะหมดไฟจากความเครียดที่สะสมเป็นเวลานาน 

-  ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล กล่าวคือ การท างานในองค์กรมี    
ความราบรื่น มีความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ไม่รูส้ึกอึดอดัใจในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
และสามารถด าเนินงานภายใตค้ าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา หรือรายงานปัญหาที่เกิดขึน้โดยตรงได ้

-  ดา้นระบบบรหิาร พบว่า การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคลากร
ในองคก์ร ผูบ้ริหารรบัฟังความคิดเห็นจากบุคลากร การประเมินผลมีความบริสทุธิ์ยุติธรรม ทุกคน
ในองคก์รร่วมแรงร่วมใจกนัพฒันาใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้ ระบบบริหารแบบนีจ้ะช่วยใหบุ้คลากร
ไม่เกิดความเครียดในการท างาน  

อิษฎา เจตินยั (2563) ศึกษาเรื่องปัจจยัทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ
ในการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ โดยแบ่งปัจจัยทางจิตวิทยาออกเป็น 2 ดา้น คือ 
ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบไปดว้ย พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา พฤติกรรม
การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแสวงหาสิ่งสนับสนุน พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหนี
ปัญหา และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ และปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย บรรยากาศองคก์ร และ
คุณลักษณะงาน โดยผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ และคณุลกัษณะงาน เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลต่อภาวะหมดไฟมากท่ีสดุ 
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-  การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา เป็นการแกปั้ญหาแบบจัดการ
อย่างทนัท่วงที ไม่เป็นดินพอกหางหม ูสามารถปรบัตวัและรบัมือกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ แกปั้ญหาไดร้วดเร็ว ท าใหไ้ม่เกิดอาการอ่อนเพลีย หดหู่ เบื่อหน่าย กลายเป็นภาวะ
อ่อนลา้ทางอารมณท์ าใหเ้กิดภาวะหมดไฟ 

-  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ กล่าวคือ ความมุ่งมั่นใน  
การท างาน อยากเอาชนะอปุสรรคจนประสบความส าเร็จ สามารถจดัการความเครียดในที่ท างาน
ได้โดยไม่เกิดความเครียดสะสม ซึ่งตรงกันข้ามกับบุคลากรที่ไม่มีก าลังในการท างาน รูส้ึกว่า  
ไม่สามารถประสบความส าเร็จ จนเกิดความเครียดในการท างานสะสมเป็นระยะเวลานาน  
จนเกิดเป็นภาวะหมดไฟในที่สดุ สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Maslach & Jackson (1982) 

-  คุณลักษณะงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะหมดไฟใน  
การท างาน เนื่องจากการท างานใหบ้รรลจุดุประสงค ์ลกัษณะการบรหิารงานของผูบ้ริหาร สง่ผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ดงันัน้ องคก์รควรมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของ
บคุลากรเพื่อลดโอกาสเสี่ยงที่บคุลากรจะเกิดภาวะหมดไฟ 

นครินทร ์ชุนงาม (2563) ศึกษาปัจจยัท านายภาวะหมดไฟดา้นสขุภาพจิตใน
การท างานของแพทย์โรงพยาบาลทั่วไป โดยตัวชี ้วัดของสุขภาพจิตแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ  
ด้านสภาพจิตใจ ด้านสมรรถภาพของจิตใจ ด้านคุณภาพของจิตใจ และปัจจัยสนับสนุน ซึ่ง
ผลการวิจยัชีว้่า ตวัชีว้ดัสขุภาพจิตในแต่ละดา้นมีความสมัพนัธก์บัภาวะหมดไฟในระดบัต ่า แต่เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟทุกตัว หากบุคลากรในองคก์รมีสุขภาพจิตดี เขา้ใจปัญหาที่อาจ
เกิดขึน้ในการท างาน สามารถจัดการปัญหาหรือหาวิธีแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปได้ ไม่น าภาพใน      
อุดมคติและการท างานในชีวิตจริงมาเปรียบเทียบ บั่นทองก าลังใจตนเอง จนท าให้เกิด            
ความเหนื่อยลา้ทางอารมณข์องภาวะหมดไฟ 

สรุปไดว้่า ปัจจัยที่ท าใหเ้กิดภาวะหมดไฟมีหลายปัจจัยดว้ยกัน ทั้งปัจจัยด้าน
บุคคลและปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะงาน อย่างเช่น การท างานหนักเกินไป เผชิญ
ความเครียดในการท างานเป็นเวลานาน การท างานซ า้ซอ้น หรือความขัดแยง้ในบทบาทหนา้ที่ที่
รบัผิดชอบ เป็นตน้ 2) ลกัษณะองคก์ร อย่างเช่น ระบบการบริหารงานของผูบ้ริหาร การกระจาย
อ านาจ การประเมินผลงาน การรายงานปัญหาที่เกิดขึน้จากการท างาน บรรยากาศในที่ท างาน 
ความสมัพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 3) ลกัษณะนิสยัส่วนบุคคล อย่างเช่น การรบัมือกับ
ปัญหาและวิธีการแกไ้ข วิธีการจดัการกบัความเครียดหรือความกดดนัในที่ท างาน ความเหนื่อยลา้
จากการท างาน เป็นตน้  
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3. ภาวะหมดไฟของครู 
จากการศึกษาเอกสารหลกัฐานและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งของนกัการศึกษาหรือนกัวิชาการ 

สามารถอธิบายหลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัภาวะหมดไฟของครู ดงันี ้
3.1 ความหมายของภาวะหมดไฟของครู 

จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องของนักการศึกษาหรือ
นกัวิชาการ ไดใ้หค้วามหมายของภาวะหมดไฟของครู ดงันี ้

ซาร่า (Sarah Bousquet, 2012) ใหน้ิยามของภาวะหมดไฟ ดังนี ้ภาวะหมดไฟ
ของครูเป็นปัญหาจรงิจงัที่ตอ้งไดร้บัการแกไ้ข ครูที่ประสบปัญหาภาวะหมดไฟจะมีอาการ    เหนื่อย
ลา้ทางกาย ความมั่นใจในตวัเองลดต ่าลง ขาดคณุธรรมจริยธรรม ท าใหส้่งผลกระทบต่อนกัเรียน 
เมื่อครูเกิดความเครียดและความเหนื่อยลา้หรือมีอาการเจ็บป่วยทางร่างกายอย่างต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลานาน จะท าใหม้ีแนวโนม้ที่จะลาออกจากงานได ้

ดอนน่า (Donna Jacobson, 2015) กล่าวว่า ภาวะหมดไฟของครู เป็นภาวะ
ความเครียดจากการท างานของครู ซึ่งความเครียดนั้นอาจเกิดมาจากพฤติกรรมของนักเรียน     
การพยายามบริหารเวลาระหว่างเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั ซึ่งส่งผลให้ครูตอ้งแบกรบัภาระหนกั
จนน าไปสูก่ารเกิดภาวะหมดไฟ 

คีธ ซี เฮอรแ์มน (Keith C. Herman, 2018) กล่าวว่า ภาวะหมดไฟของครูมีความ
เก่ียวขอ้งกับการลาออกจากอาชีพครู การขาดงานอย่างสม ่าเสมอ และประสิทธิภาพในการสอน
ลดลง ภาวะหมดไฟของครูท าใหเ้กิดอาการความอ่อนลา้ทางอารมณ ์มีทัศนคติเชิงลบต่อบุคคล
รอบขา้ง และลดทอนความสามารถของตนเอง ซึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดทศันคติแง่ลบต่อนกัเรียน หรือ
การแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อนกัเรียน 

เฮนริค ลินด์ควิซท์ (Henrik Lindqvist, 2019) พูดถึงภาวะหมดไฟของครูไว้ว่า  
มีรายงานการวิจัยที่กล่าวว่า ภาวะหมดไฟของครูส่งผลกระทบต่อสขุภาพ แรงจูงใจในการท างาน 
และความพงึพอใจในงาน โดยภาวะหมดไฟคืออาการเหนื่อยลา้ทางอารมณท์ี่เกิดจากความเครียด
และการที่สิ่งต่างๆ ไม่เป็นไปตามที่หวงัไว ้

ไอแซค เอ ฟรายดแ์มน (Issac A. Friedman, 2019) การศึกษาภาวะหมดไฟใน
อาชีพครู ไดค้วามว่า ภาวะหมดไฟในครูเป็นภาวะที่เกิดจากแรงกดดันในการท างานของครู ท าให้
เกิดอารมณ์ฉุนเฉียวได้ง่าย เหนื่อยล้าทางอารมณ์ วิตกกังวลเกินเหตุ เกิดภาวะซึมเศรา้ รูส้ึก  
ไม่ประสบความส าเรจ็ในการท างาน แสดงพฤติกรรมต่อตา้นต่อผูค้นรอบขา้ง ทัง้เพื่อนรว่มงานและ
นกัเรียน 
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ทิโม สโลวิตต้า (Timo Salovitta, 2021) ได้พูดถึงภาวะหมดไฟของครูไว้ว่า  
ภาวะหมดไฟจะเกิดขึน้เมื่อครูมีความรูส้ึกไม่พอใจในงาน ไม่ไดร้างวลัหรือการตอนแทนที่เหมาะสม 
รูส้ึกไม่ประสบความส าเร็จในการท างาน เป็นอาการเหนื่อยลา้ที่ไม่เพียงแสดงออกถึงภาวะดา้นลบ
ของสขุภาพกาย-ใจของครู ความพึงพอใจต่องาน แต่ยงัส่งผลต่อความส าเร็จและการประเมินผล
ของนกัเรียนอีกดว้ย 

จากการศึกษาครัง้นีส้ามารถสรุปไดว้่า ภาวะหมดไฟของครู หมายถึง ภาวะอ่อนลา้
ของอารมณ ์จิตใจ และร่างกายของครูที่ตอบสนองต่อการสอนและการท างานในโรงเรียน ท าให้
เกิดการตงึเครียดติดต่อกนัเป็นระยะเวลายาวนาน ซึ่งจะแสดงอาการในดา้นลบออกมา เช่น รูส้กึไม่
ประสบความส าเรจ็ ไม่มีแรงท างาน เกิดทศันคติไม่ดีทัง้ต่อตนเองและผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดผลกระทบกบั
งานที่รบัผิดชอบและนักเรียน ถา้มีภาวะหมดไฟในระดับสูงอาจเป็นสาเหตุของการลาออก และ  
โรคซมึเศรา้ได ้

3.2 องคป์ระกอบของภาวะหมดไฟของครู  
จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องของนักการศึกษาหรือ

นกัวิชาการ สามารถอธิบายองคป์ระกอบของภาวะหมดไฟของครู ดงันี ้
3.2.1 ด้านความเหน่ือยล้าทางกาย  

จากการสังเคราะหบ์ทสัมภาษณ์ครูอาวุโสทั้ง  10 คน และศึกษางานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง สามารถอธิบายความเหนื่อยลา้ทางกายไดด้งันี ้

อาการเริ่มตน้ของภาวะหมดไฟมักเริ่มจากความผิดปกติของร่างกาย เช่น มี
อาการเหนื่อยลา้ ปวดเมื่อยกลา้มเนือ้ที่เดิมซ า้ๆ การนอนหลบัผิดปกติ น า้หนักเพิ่มขึน้หรือลดลง
อย่างเห็นไดช้ดั ซึ่งร่างกายของคนที่เปลี่ยนแปลงไปเกิดจากแรงกดดนัในการท างานเป็นเวลานาน
จนเกิดความเครียดสะสม และความเครียดนั้นก็ส่งผลกระทบให้ร่างกายเกิดการเปลี่ยนแปลง  
(ศรีสกุล เฉียบแหลม, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดอนน่า (Donna, 2015) ที่กล่าวว่า 
ความเครียดจากการท างานหนักของครูส่งผลต่ออาการเจ็บป่วยของร่างกาย การปวดเมื่อย
กล้ามเนื ้อ  หรืออาการ office syndrome ท าให้ส่งผลกับประสิท ธิภาพการท างาน เช่น 
ความสามารถในการควบคุมชั้นเรียน หรือท าใหเ้สียบุคลิกภาพ เช่นเดียวกับการสอดคล้องกับ
การศึกษาของเฮนริค (Henrik, 2019) ภาวะหมดไฟของครูส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและการเกิด 
โรคหวดั  

สรุปไดว้่า ความเหนื่อยลา้ทางกาย คือ ความผิดปกติที่เกิดขึน้กบัร่างกาย เช่น 
อาการปวดเมื่อยกลา้มเนือ้ ความไม่สบายตัว โรคที่เกิดจากภูมิคุม้กันร่างกายลดลง โดยอาการ
ทัง้หมดเป็นผลกระทบจากความเครียดที่เกิดจากการท างานหนกัเป็นระยะเวลานาน 
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3.2.2 ด้านความเหน่ือยล้าทางอารมณ ์ 
ความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์เป็นภาวะอ่อนลา้ของอารมณ ์จิตใจที่เกิดจาก

ความเครียดและการท างานหนัก เมื่อครูตอ้งใชพ้ลังงานในการสอน การท างานในโรงเรียน ท าให้
เกิดความรูส้กึเครียด เหนื่อยหน่าย กระวนกระวาย ไม่มีแรงบนัดาลใจในการท างาน (Sarah, 2012) 
เกิดความรูส้ึกทอ้แท ้สิน้หวงักบัการท างาน อยากลาออก อาการที่เกิดขึน้เป็นอาการผิดปกติที่เกิด
จากการท างานของสารเคมีในสมอง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่ออารมณ์ของครูเวลาสอนนักเรียน 
(Timo, 2564) ซึ่งอาจท าให้นักเรียนต้องเผชิญกับอารมณ์ไม่คงที่ขอ งครู ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการเรียนรูไ้ด้ สอดคล้องกับงานวิจัยของเจฟฟรีย์ ดอรแ์มน (Jeffrey Dorman, 2003)      
ซึ่งศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะการท างานที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู  พบว่า การท างานหนกัเกินไป 
บรรยากาศของชั้นเรียน ระบบการบริหาร ล้วนส่งผลต่อความเครียดของครู ซึ่งส่งผลต่อ  
ความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์ท าใหค้รูรูส้ึกทอ้แท ้สิน้หวัง จิตใจห่อเหี่ยว ไรก้ าลงัใจในการท างาน 
นกัเรียนไม่ไดร้บัการบรกิารท่ีเต็มประสิทธิภาพจากครู 

3.2.3 ด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง  
ด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง คือ ภาวะที่ครูเกิดความกดดันจาก   

การท างานต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน ท าให้เกิดทัศนคติไม่ดีต่อบุคคลรอบข้าง (Afsaneh 
Ghanizadeh, 2015) โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูพิเศษที่ตอ้งรบัภาระมากกว่าครูทั่วไป เช่น ครูสอนสอง
ภาษา หรือครูสอนชั้นประถมศึกษา ที่ตอ้งรบัความกดดันหรือความคาดหวังจากผูป้กครองเป็น
อย่างมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของฌอน แบรนดี ้สก็อต (Sean Brady Scott, 2019) กล่าวว่า 
ความแตกต่างของจ านวนนักเรียนในชัน้เรียน โครงสรา้งหลกัสูตรวิชาเรียน และประเภทการสอน
ของครู มีผลต่อระดบัภาวะหมดไฟของครู เมื่อครูเกิดความเครียดจากการท างานเป็นเวลานานโดย
ไม่ไดร้บัการแกไ้ข จะท าใหเ้กิดทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานในแง่ลบ ไม่มีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
ไม่สนใจการจดัการเรียนรูใ้หแ้ก่นกัเรียน ไม่ไดค้  านึงถึงความเขา้ใจของนกัเรียน ท างานแบบเชา้ชาม
เย็นชามสง่ผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง (Keith C. Herman, 2018) 

3.2.4 ด้านลดทอนศักยภาพตนเอง 
ดา้นลดทอนศกัยภาพตนเองเป็นลกัษณะอาการที่เกิดขึน้เมื่อมีภาวะหมดไฟ 

ครูจะรูส้ึกไม่มั่นใจในตัวเอง ปฎิบัติการสอนโดยมีทัศนคติความเชื่อในแง่ลบ ความสามารถใน    
การควบคมุชัน้เรียนและประสิทธิภาพในการสอนลดลง (Keith C. Herman, 2018) สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของออซเนอร ์เอทาร ์อคัเดเมอร ์(Oznur Atas Akdemir, 2019) ไดส้รุปไวว้่า ดา้นลดทอน
ศักยภาพตนเองเป็นองค์ประกอบของภาวะหมดไฟ หมายถึงความรูส้ึกขาดแคลน ไม่มั่นใจใน
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ตวัเอง กงัวลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งเก่ียวโยงมาจากความเครียดและอารมณฉ์ุนเฉียว
ในการท างานที่สภาพแวดลอ้มไม่เอือ้อ านวย 
 
4.  ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

จากการศึกษาเอกสารหลกัฐานและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งของนกัการศึกษาหรือนกัวิชาการ 
สามารถอธิบายหลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ดงันี ้ 

4.1 ความหมายและแนวคิดของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
4.1.1 ความหมายของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งของนักการศึกษาหรือ
นกัวิชาการ สามารถอธิบายความหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ดงันี ้

วาสนา วงษ์สิงห์ (2554) ให้ความหมายภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่า  
เป็นกระบวนการที่มีส่วนเปลี่ยนแปลงทัศนคติขององคก์ร ท าใหบุ้คลากรเกิดความผูกพัน และให้
อ านาจบคุลากรในการสลบัต าแหน่งมาเป็นผูน้  า ใหบ้คุลากรทกุคนมีสว่นรว่มในการผลกัดนัองคก์ร 

รตัติกรณ ์จงวิศาล (2556) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ระดบัพฤติกรรมของผูน้  าที่
แสดงใหเ้ห็นถึงการแปรสภาพขององคก์รไปสู่ระดับที่ดีขึน้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลก พัฒนา
องค์กรทุกระดับชั้นให้ท างานร่วมกัน สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์กรสนใจผลประโยชน์
สว่นรวมมากกว่าสว่นตน 

จีรวัฏฐ์  บุญวัฒนาภรณ์ (2557) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
พฤติกรรมทางการบรหิารของผูบ้รหิารที่แสดงใหเ้ห็นว่า ผูบ้รหิารท างานอย่างมีรูปแบบกระบวนการ
เพื่อพัฒนาใหอ้งค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลง ช่วยให้บุคลากรพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้ 
มากขึน้เพื่อประโยชนส์งูสดุขององคก์ร 

จตุรภัทร ประทุม (2559) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
เป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ส  าคัญของผู้น าที่ท าให้เกิดอิทธิพลต่อความคิดของผู้ตาม  
สร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้ผู ้ตามใช้คุณลักษณะของตัวเองพัฒนาองค์กร และค่อนข้างให้
ความส าคญักบับคุลากรเป็นรายบุคคล 

อรุณรุ่ง เอือ้อารีสุขสกุล (2559) กระบวนการหรือพฤติกรรมของผูน้  าที่ส่งผล
ต่อทัศนคติหรือสมมติฐานของบุคลากรในองคก์ร มุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรให้มี
ศกัยภาพมากขึน้ และผูน้  าตอ้งมีวิสยัทศันท์ี่สามารถถ่ายทอดไปยงับคุลากรใหม้ีเป้าหมายรว่มกนั      
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วิโรจน์ สารรัตนะ (2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่ผู ้น า
แสดงออกในเรื่องระบบบริหาร เป็นกระบวนการที่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในองคก์ร มีอิทธิพล
ต่อบคุลากรในองคก์ร มุ่งใหเ้กิดการพฒันา หรือเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิมไปสูส่ภาพที่ดีขึน้ 

สรุป ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ที่มีอิทธิพลต่อบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยเปลี่ยนแปลงมมุมอง ทศันคติ สรา้งแรงบนัดาลใจ
ของบคุลากรใหเ้กิดการพฒันาความสามารถ กระตุน้ใหบุ้คลากรมุ่งท างานเพื่อบรรลเุปา้หมายของ
องคก์ร 

4.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีผูศ้ึกษาไวเ้ป็นจ านวนมาก 

และจดักลุม่แนวคิดไวห้ลายแบบ ซึ่งแต่ละแบบก็มีการถกเถียงขอ้ดีขอ้เสียที่แตกต่างกนั ดงันี ้
James M. Burns (อ้างถึงใน วรพงศ์ แสงกล้าหาญ , 2559) ให้แนวคิด

เก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่พัฒนามาจากแนวคิดภาวะผูน้  าแบบบารมี ว่า การศึกษา
ภาวะผูน้  าจะท าใหม้โนทศันข์องผูน้  าและผูต้ามกลายเป็นมโนทศันร์วม ภาวะผูน้  า หมายถึง วิธีการ
ที่ท าใหผู้ต้ามปฏิบติัตามความตอ้งการของผูน้  าเพื่อใหบ้รรลุจุดหมาย และแสดงออกถึงค่านิยม 
ทัศนคติของทั้งผูน้  าและผูต้าม ดังนั้น ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นปฏิสัมพันธ์ที่ดี ระหว่าง
บคุคลที่มีความแตกต่างกนัในดา้นอ านาจ ทกัษะการท างาน แรงจงูใจ เพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์
ร่วมกัน ซึ่งเกิดได้ 3 ลักษณะ คือ ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ 
ภาวะผูน้  าจรยิธรรม ซึ่งทัง้สามแบบจะมีลกัษณะต่างกนั ดงันี ้

1) ผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leader) หมายถึง ผูน้  าใชว้ิธีการ
แลกเปลี่ยนกับผู้ตามเพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้ผู ้ตามปฏิบัติงานได้ส  าเร็จตามเป้าหมาย สิ่งที่
แลกเปลี่ยนจะเป็นรางวลัและความตอ้งการของผูต้าม ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สงัคม หรือทาง
กายภาพ ซึ่งภาวะผูน้  าแบบนีม้กัมีอยู่ในองคก์รทั่วไป เป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ์ึ่งกนัและกนั
ระหว่างผูน้  าและผูต้าม (วรพงศ ์แสงกลา้หาญ, 2559) 

2) ผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leader) หมายถึง ผูน้  าใช้
วิธีกระตุน้ใหพ้นักงานพัฒนาความสามารถและศักยภาพของตนเองใหถ้ึงจุดสูงสุด ท าใหผู้ต้ามมี
จิตส านึกถึงอุดมการณ์อันสูงส่ง เช่น ความเสมอภาค หรือสิทธิมนุษยชน มีค่านิยมสูงขึน้  
ความตอ้งการสูงขึน้ ตามทฤษฎีความตอ้งการ 5 ล าดับขั้นของมาสโลว ์(Maslow) ไม่ใหผู้ต้าม 
ถูกครอบง าด้วยอ านาจด้านลบ เช่น ความโลภ ความอิจฉาริษยา เป็นต้น เป็นลักษณะผู้น าที่  
ตรงขา้มกบัผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน 



  34 

3) ผู้น าแบบจริยธรรม (Moral Leader) หมายถึง ผู้น าใช้วิธียกระดับ 
ความประพฤติเชิงจริยธรรมทั้งของผู้น าและผู้ตามใหสู้งขึน้ จนก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของ    
ทั้งสองฝ่าย อ านาจของผูน้  าลักษณะนีจ้ะเกิดขึน้ต่อเมื่อ ผูต้ามตั้งค าถามกับวิธีปฏิบัติงานหรือ
ค่านิยมแบบเดิมจนก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ และผู้ตามเกิดความตอ้งการไปใหถ้ึงจุดหมายที่สูงขึน้ 
เมื่อนัน้จะเกิดการเปลี่ยนแปลงท าใหผู้น้  าและผูต้ามไปสู่จุดหมายที่สงูขึน้  (สิทธิพร สมบูรณท์รพัย,์ 
2560) 

นอกจากนี ้Burns ยังกล่าวว่าผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าเปลี่ยนแปลงจะมีอ านาจใน
เชิงบารมี เนื่องจากผู้น าจะต้องท าให้ผู ้ตามเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้านให้ได้ เช่น        
ความเชื่อ หรือวิสยัทัศน ์เป็นตน้ โดยผูท้ี่จะมีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงตอ้งมีพฤติกรรม 3 ดา้น 
ดงันี ้

1.) เป็นตน้แบบที่มีคณุค่า ท าใหผู้ต้ามเกิดความเลื่อมใส และมีแนวทาง
ปฏิบติัตรงตามมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกนั 

2.) มีเป้าหมายในการท างาน พยายามท าใหผู้ต้ามมีทศันคติและค่านิยม
เดียวกนั เพื่อมุ่งปฏิบติังานใหไ้ปถึงเปา้หมายขององคก์ร 

3.) มีความสมัพนัธท์ี่ดีกบับุคลากรในองคก์ร ไดร้บัความไวว้างใจและเป็น
ที่เคารพเลื่อมใส 

ภายหลงัการน าเสนอแนวคิดของเบิรน์ นักวิชาการหรือนักการศึกษาก็ยังคง
ศึกษาแนวคิดนีต่้อไป จนกระทั่งแบส (Bass, 1985) น าเสนอมุมมองในแง่ของผู้ตามว่าจะรู้สึก
เคารพ ชื่นชอบ เชื่อถือ และไวว้างใจในตวัผูน้  าในรูปแบบของผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 

Bernard M. Bass (อา้งถึงใน พิมพ ์ศรีทองค า, 2557) ไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงโดยดัดแปลงมาจากแนวคิดของ James M. Burns โดยเขาได้
อธิบายไว้ว่า ภาวะผู้น าไม่ได้เป็นเรื่องของบารมีเพียงอย่างเดียวที่จะท าให้ผู ้ตาม ท าตาม 
ความต้องการของผู้น าได้ แต่ยังมีส่วนประกอบอ่ืนอีก 3 ส่วนคือ การกระตุ้นทางปัญญา 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการสรา้งแรงบนัดาลใจ ทัง้ 4 องคป์ระกอบรวมกันท าให้
เกิดความสมัพนัธ ์ระหว่างผูน้  าและผูต้าม ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นทศันคติ แรงจงูใจ 
และความพยายามของผูต้าม โดย Bass ไม่ไดเ้นน้ใหผู้ต้ามตอ้งพึ่งพาผูน้  าตลอดเวลา แต่ผูน้  าตอ้ง
สรา้งความผูกพัน และมีรางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ตามท างานได้ตรงตามประสิทธิภาพองค์กร 
เนน้การเปลี่ยนแปลงความเชื่อและค่านิยมที่ดีของผูต้าม ใหค้วามส าคัญของการกระท ามากกว่า
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ผลประโยชน์ ซึ่งแตกต่างจาก Burns ที่เน้นเรื่องผลประโยชน์ขององค์กรและสังคมมากกว่า 
การกระท า (ศศิธร วงษาลาภ, 2557) 

Bass & Avolio (อา้งถึงใน ธนพร พงศบ์ุญชู, 2559) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบใหม่ โดยใชช้ื่อว่ารูปแบบความเป็นผูน้  าแบบ
เต็มพิสยั โดยผลที่ไดจ้ากการวิเคราะหแ์บ่งออกเป็น 3 แบบ คือ ผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลง ผูน้  าแบบ
แลกเปลี่ยน และผูน้  าแบบปลอ่ยปละละเลย มีรายละเอียดดงันี ้

1) ผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลง แบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
- การมีภาวะผูน้  าเชิงบารมี คือ ผูน้  าที่ได้รบัความชื่นชม เคารพ และ

ไวว้างใจจากผูต้าม เป็นผูน้  าที่มีจิตใจดีงาม ใหค้ าแนะน าในการแก้ปัญหา และค านึงถึงผู้ตาม
มากกว่าตนเอง 

- การสรา้งแรงบันดาลใจ คือ ผูน้  าที่สามารถสื่อสารใหผู้ต้ามเขา้ใจ
บริบทขององคก์ร หรือทิศทางที่องคก์รตอ้งการพัฒนา กระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดแรงบนัดาลใจ มุ่งมั่น 
เพื่อท างานใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย 

- การกระตุ้นทางปัญญา คือ ผู้น าที่คอยตั้งค าถามหรือกระตุ้นให้ 
ผูต้ามเกิดความคิดใหม่ มีความคิดสรา้งสรรค ์โดยผูน้  าจะเนน้ใหผู้ต้ามมองเห็นปัญหาและสามารถ
หาวิธีแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

- การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ ผูน้  าที่สนใจและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูต้ามเป็นรายบุคคล ผูต้ามจะรบัรูถ้ึงการใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลือ และสรา้ง
โอกาสในการเรียนรูข้องผูต้าม 

2) ผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
- การใหร้างวลัตามสถานการณ ์เป็นข้อตกลงระหว่างผูน้  าและผูต้าม 

ถา้ผูต้ามสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมาย ผูน้  าจะใหร้างวลัในสิ่งที่ผูต้ามปรารถนา 
- การจดัการโดยมีขอ้ยกเวน้ แบ่งเป็นเชิงรุกและเชิงรบั การจดัการเชิง

รุกคือ ผูน้  าจะคอยควบคมุการท างานไม่ใหเ้บี่ยงเบนตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้และเขา้ไปแกไ้ขเมื่อ
จ าเป็น ส่วนการจดัการเชิงรบัคือ ผูน้  าจะรอใหเ้กิดปัญหาหรือความผิดพลาดขึน้ก่อน ถึงจะเขา้ไป
ลงมือแกไ้ข 

3) ผูน้  าแบบปล่อยปละละเลย เป็นภาวะผูน้  าที่ไม่มีประสิทธิภาพที่สุด 
เพราะผูน้  าจะหลีกเลี่ยงปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ หลีกเลี่ยงการแทรกแซงการท างานของผูต้าม 
และเมินเฉยต่องาน ไม่มีความรบัผิดชอบ (ศศิธร วงษาลาภ, 2557) 
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Bennis and Nanus (อ้างถึงใน สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์ , 2560) เบนนิส 
(Bennis) คือนักคิดคนแรกๆ ที่ศึกษาเก่ียวกับเรื่องภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง เขาไดร้บัต าแหน่ง
ส าคัญทางวิชาการมากมาย ในปีพ.ศ.2528 เบนนิสและนานูส (Bennis and Nanus) ได้ก่อตั้ง
บริษัทชื่อ “Center for Future Research ศนูยว์ิจยัเพื่ออนาคต” และร่วมกนัศึกษาวิจัยหลายเรื่อง
จนมีชื่อเสียงโด่งดงั เขาไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงไวว้่า ระดบัพฤติกรรมของผูน้  า
ที่แสดงออกถึงกระบวนการท างานหรือการบริหารจัดการที่ผูน้  ามีอิทธิพลต่อผู้ตาม โดยผูน้  าจะ
พยายามเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูต้ามให้สูงขึน้ และพัฒนาความสามารถของผูต้าม
เพื่อใหก้ารท างานมีศกัยภาพมากขึน้ ทกัษะส าคญัที่ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงควรมีคือ ความสามารถ
ในการคิด พิจารณาว่าเราควรจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางไหน และอย่างไร โดยเบนนิสไดอ้ธิบาย
สว่นประกอบพืน้ฐานของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงไวด้งันี ้

1) Influence Motivation หมายถึง ผู้น าที่สามารถจูงใจผู้ตาม โดยใช้
วิสัยทัศน์กระตุ้นให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่สูงขึน้ และมีรางวัลให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เปา้หมาย 

2) Inspiration หมายถึง ผูน้  าที่สามารถใช้ทักษะสื่อสารจูงใจใหผู้ ้ตามมี
ความพยายามในการปฏิบติังานมากขึน้ 

3) Intellectual Simulation หมายถึง ผู้น าที่แสดงให้ผู้ตามเห็นปัญหา  
จดุแข็ง จดุอ่อนขององคก์ร เพื่อใหผู้ต้ามเกิดแรงกระตุน้และหาทางแกปั้ญหา 

4) Individual Consideration หมายถึง ผู้น าที่มอบหมายงานยากและ 
ทา้ทายใหแ้ก่ผูต้าม เชื่อมั่นในตัวผูต้าม และการสื่อสารระหว่างผูน้  าและผูต้ามมีความเปิดเผย  
สรา้งความไวว้างใจและใหค้วามส าคญักบัผูต้าม 

คณุลกัษณะของผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (นิตยา นาคดิลก, 2557) 
1) มีวิสยัทศันก์า้วไกล และก าหนดทิศทางในการท างานที่ชดัเจน 
2) เป็นผูใ้ฝ่เรียนรู ้แสวงหาความรูใ้หม่ๆ อยู่เสมอ สง่เสรมิใหผู้ต้ามมีความ

กระตือรือรน้ในการท างาน และความคิดสรา้งสรรค ์
3) สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างผูน้  าและผูต้าม 
4) เป็นแบบอย่างที่ดีในองคก์ร มุ่งมั่นในการท างาน สามารถแก้ปัญหา

เฉพาะหนา้ได ้และตดัสินใจเฉียบขาดว่องไว 
5) ใชอ้  านาจอย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามบริบท เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ

ในองคก์ร 
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สรุป ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยเลือกใชท้ฤษฎีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของเบิรน์ 
(James M. Burn) ที่ประกอบไปด้วยภาวะผู้น า 3 ลักษณะ คือ ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน  
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูน้  าจรยิธรรม 

4.2 กระบวนการของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องของนักการศึกษาหรือ

นกัวิชาการ ผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดทฤษฎีของเบิรน์ (James M. Burns) ซึ่งมีกระบวนการ ดงันี ้
1) การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ (Charisma Influence) เป็นกระบวนการที่ผูน้  าจะ

แสดงพฤติกรรมตามบทบาทหนา้ที่เพื่อใหผู้ต้ามเกิดความรูส้กึชื่นชม มีความภูมิใจ ผูน้  าจะก าหนด
แนวทางใหผู้ต้ามไดป้ฏิบติัตามโดยการสรา้งวิสยัทศัน ์และรูส้ึกถึงเป้าหมายขององคก์รเพื่อมุ่งไปสู่
ความส าเรจ็ มีความไวว้างใจรว่มกนัเพื่อใหภ้ารกิจองคก์รบรรลเุปา้หมาย 

2) การสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) เป็นกระบวนการที่ผูน้  า
กระตุ้นให้ผู ้ตามเกิดแรงจูงใจ อุทิศตนเพื่องานและองค์กร ท าให้ผู ้ตามเกิดความพยายามใน       
การท างานใหบ้รรลเุปา้หมาย และสรา้งความมั่นใจ 

3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็นกระบวนการที่ผู ้น า
กระตุน้ใหผู้ต้ามเห็นวิธีการ หรือแนวทางในการแกปั้ญหาโดยผูต้ามจะตอ้งมีความพงึพอใจที่จะท า 
ผูน้  าจะกระตุน้หรือชักจูงผูต้ามโดยใหค้วามรูท้างวิชาการ ขอ้เท็จจริง หลกัการ หรือทฤษฎีต่างๆ 
รวมไปถึงกลวิธีในการปฏิบติังาน 

4) การคิดถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เป็น
กระบวนการที่ผูน้  ามุ่งเนน้การพฒันาผูต้ามเป็นรายบุคคล ใส่ใจรายละเอียดและมีการติดต่อผูต้าม
เป็นรายบุคคล ผู้น าจะกระจายอ านาจความรับผิดชอบอย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้ผู ้ตามเกิด
ความคิดดว้ยตนเอง มีความมั่นใจ และส่งเสรมิคณุค่าของผลลพัธท์ี่ก าหนด 
 
5. บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 

จากการศึกษาเอกสารหลกัฐานและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งของนกัการศึกษาหรือนกัวิชาการ 
สามารถอธิบายหลกัการและแนวคิดของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ดงันี ้

5.1 ความหมายและแนวคิดของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 
5.1.1 ความหมายของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 

จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งของนักการศึกษาหรือ
นกัวิชาการ สามารถอธิบายความหมายของบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ดงันี ้
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มงคล อุดมชัยพัฒนากิจ (2557) คุณลักษณะประจ าตัวของมนุษยท์ี่ถูกจัด
กลุ่มลักษณะที่คล้ายกันไว้ด้วยกัน โดยแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ คือ บุคลิกภาพด้านหวั่นไหว 
บุคลิกภาพดา้นการเปิดเผย บุคลิกภาพดา้นการเปิดรบัประสบการณ ์บุคลิกภาพดา้นการยอมรบั
ผูอ่ื้น และบคุลิกภาพดา้นการมีจิตส านึก 

 สมรรถพงศ ์ขจรมณี (2559) ใหค้วามหมายไวว้่า คณุลกัษณะของบุคคลทัง้
ลักษณะภายนอกและภายในที่มีความคงที่ในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม โดยลักษณะที่
แสดงออกแบ่งเป็น 5 ลักษณะคือ แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบมีจิตส านึก แบบแสดงตัว        
แบบประนีประนอม แบบหวั่นไหว 

รัชนี วรรณ วนิชย์ถนอม (2560)  ให้ความหมายของบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบ ดงันี ้คณุลกัษณะคงที่ของคนที่เกิดจากการปรบัตวัตามสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนั 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบมาจัดกลุ่มค าคุณศัพท์ในภาษาอังกฤษเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่     
การเปิดรบัประสบการณ ์จิตส านึก แสดงตวั ประนีประนอม และหวั่นไหว 

ภัทราพร ค าจินดา (2562) ให้นิยามของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไว้ว่า   
เป็นพฤติกรรมหรือลกัษณะภายในและลกัษณะภายนอกของแต่ละบุคคล โดยเกิดจากการปรบัตัว
ให้เข้ากับสภาพโดยรอบ ซึ่งลักษณะดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้ 5 กลุ่ม คือ แบบหวั่นไหว 
แบบแสดงออก แบบเปิดรบัประสบการณ ์แบบอ่อนนอ้ม และแบบมีสติ 

กษศรณ ์นชุประสพ (2563) ใหค้วามหมายของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบว่า 
ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีผลต่อการก าหนดรูปแบบการใชช้ีวิต และพฤติกรรมการรับรู ้ของ
บคุคลนัน้ๆ    

สรุปไดว้่า บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ หมายถึง ลกัษณะอาการที่แสดงออกถึง
อารมณ์ ความคิด พฤติกรรมของบุคคลนั้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ คือ แบบหวั่นไหว 
แบบแสดงตวั แบบเปิดรบัประสบการณ ์แบบมีจิตส านึก และแบบประนีประนอม 

5.1.2 แนวคิดของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 
จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งของนักการศึกษาหรือ

นกัวิชาการ สามารถอธิบายแนวคิดของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ดงันี ้
แนวคิดทฤษฎีต่างๆ และการศึกษาอย่างต่อเนื่องท าให้บุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบ (The Big Five)เป็นที่ยอมรบัในวงการวิชาการว่า สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือส าหรบั
แบ่งหมวดหมู่บุคลิกภาพทีมีองคป์ระกอบนอ้ยที่สดุ แต่ครอบคลมุลกัษณะของบุคลิกภาพมากที่สดุ 
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ถึงแม้ว่าจะมีความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เช่น อายุ เพศ เชื ้อชาติ  
แต่ผลการศกึษาก็ยงัมีค่าคงที่  

ในปีค.ศ.1915 เวบบ์ (Webb) ศึกษางานเก่ียวกับองค์ประกอบทั่วไปทาง
ปัญญาของสเปียรแ์มน แลว้พบองคป์ระกอบบุคลิกภาพ 2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบทั่วไป
ทางปัญญา (General Factor of Intelligence) และองคป์ระกอบเจตนารมณ ์(Will)  

ในปีค.ศ.1919 การเ์นตต ์(Garnett) น าผลการศกึษาของเวบบม์าวิเคราะหอี์ก
ครัง้ ท าใหค้น้พบองคป์ระกอบที่ 3 คือ องคป์ระกอบความเฉลียวฉลาด (Cleverness) รวมเป็น 3 
องคป์ระกอบ โดยมีชื่อเรียกในปัจจบุนัว่า องคป์ระกอบของเวบบ-์การเ์นตต ์

ต่อมาในปีค.ศ.1943 แคทเทลล ์(Cattell) ได้น าลักษณะนิสัยของงานวิจัย
จากอัลพอรท์และอ๊อดเบิรท์ (Allprots & Odbert) มาศึกษาโดยใช้หลักวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธก์นั แต่แคทเทลลส์รุปว่า การศึกษาครัง้นีไ้ม่สามารถใชไ้ด ้
เลยน าผลไปพัฒนาต่อยอดเป็นชุดแบบสอบถามองค์ประกอบบุคลิกภาพ 16 องค์ประกอบ  
(ทิพยว์ิมล จรลี, 2558) 

ในปีค.ศ.1947 ฟิสค์ (Fiske) น างานของแคทเทลลม์าศึกษาต่อแล้วพบว่า     
มีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบที่ใช้อธิบายลักษณะบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน คือ องคป์ระกอบ   
การปรับตัวทางสังคม (Social Adaptability)  องค์ประกอบการคล้อยตาม (Comfirmity) 
องคป์ระกอบการควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) องคป์ระกอบเชาวน์ปัญญา (Inquiring 
Intelligence)  และองค์ประกอบการแสดงออกของตนเองอย่างเชื่ อมั่ น  (Confident Self-
expression) การศึกษาของฟิสค ์นบัเป็นกา้วส าคญัเพราะในระยะเวลาต่อมามีผูน้  าผลการศึกษา
ของเขาไปวิเคราะหใ์หม่ ซึ่งผลที่ออกมาภายหลงัก็ยงัมีค่าคงเดิมตามผลการศกึษาของฟิสค ์ 

ในปีค.ศ.1961 ทพูส ์และครสิเทล (Tupes & Christel) ไดน้ ารายการลกัษณะ
นิสัยของแคทเทลล์มาสร้างเป็นแบบวัด 30 ข้อ โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ แล้วพบว่า 
มีองค์ประกอบ 5 แบบที่มี ค่าคงที่ แม้ว่าจะทดสอบซ ้า ได้แก่  การแสดงออก (Surgency) 
การประนีประนอม (Agreeableness) การพึ่งพาได้ (Dependability) ความมั่นคงทางอารมณ์ 
(Emotional Stability) และวัฒนธรรม (Culture) ซึ่งงานวิจัยครัง้นีถื้อเป็นตน้แบบของบุคลิกภาพ 
หา้องคป์ระกอบ  

หลงัจากทพูส ์และครสิเทลพบองคป์ระกอบทัง้ 5 ขา้งตน้แลว้ก็มีนกัการศึกษา 
และนักวิจัยท่านอ่ืนที่ศึกษาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบทัง้อย่างซ า้ ไดแ้ก่ นอรแ์มน (Norman, 2506)  
ดิกแมน (Digman, 2531) บอธวินและบสั (Botwin & Buss, 2532) จนกระทั่งคอสตาและแมคเคร 
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(Costa & McCrae, 2528) ร่วมกันศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักวิจัยคนก่อนๆ จนไดอ้งคป์ระกอบ   
3 ตัวแรก คือ ความหวั่นไหว  (Neuroticism) การแสดงตัว (Extraversion) และการเปิดกว้าง 
(Openness to Experience) หลังจากนั้นจึงค้นพบองค์ประกอบเพิ่มอีกสององค์ประกอบ คือ    
การประนีประนอม (Agreeableness) และการมีจิตส านึก (Conscientiousness) (นันทิมา  
นาคาพงศ,์ 2559) 

สรุป ถึงแม้ว่าชื่อเรียกองค์ประกอบทั้งห้าองค์ประกอบจะแตกต่างกันไป  
แต่แนวคิดของคอสตา และแมคเครถูกน าไปใช้ในวงกว้าง ซึ่งในงานวิจัยเล่มนีจ้ะใช้ชื่อเรี ยก
องค์ประกอบของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ดังนี ้ 1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว Neuroticism  
2) บคุลิกภาพแบบแสดงตวั Extraversion 3) บคุลิกภาพแบบเปิดกวา้ง Openness to Experience 
4) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก Conscientiousness และ 5) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
Agreeableness 

5.2 องคป์ระกอบของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 
จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องของนักการศึกษาหรือ

นกัวิชาการ สามารถอธิบายองคป์ระกอบของบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ดงันี ้
ประ ไพพรรณ  ศรี ปาน  ( 2555)  อ ธิบายองค์ป ระกอบของบุคลิ กภาพ 

หา้องคป์ระกอบไว ้ดงันี ้
1) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extraversion) หมายถึง บุคลิกภาพที่ชอบเข้า

สงัคม รายลอ้มดว้ยผูค้นมากมาย ช่างพดูช่างคยุ และชอบแสดงออก 
2) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง บุคลิกภาพที่

มีจิตใจดีงาม พรอ้มจะใหค้วามรว่มมือกบัผูอ่ื้น เป็นที่น่าไวว้างใจ 
3) บุคลิกภาพแบบยึดมั่ นในหลักการ (Conscientiousness)  หมายถึง 

บคุลิกภาพที่มีหลกัการ ยดึมั่นในเหตผุล มุ่งมั่นสูค่วามส าเรจ็ และมีความรบัผิดชอบ 
4) บุคลิกภาพแบบหวั่ นไหว (Neuroticism)  หมายถึง  บุคลิกภาพที่ มี        

ความหวั่นไหวทางอารมณ ์วิตกกงัวล โกรธง่าย มีความทอ้แท ้และคิดถึงแต่ตนเอง 
5) บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู ้(Openness to Experience) หมายถึง 

บคุลิกภาพที่แสดงถึงการมีจินตนาการ ช่างฝัน มีความอยากรูอ้ยากเห็น และมีน า้ใจกวา้งขวาง 
ทิพยว์ิมล จรลี (2558) อธิบายองคป์ระกอบของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบไว้ 

ดงันี ้
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1) บคุลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) คือ บคุคลที่มีความวิตกกงัวลง่าย 
ถกูกระตุน้ใหแ้สดงอารมณไ์ดง้่าย มีแนวคิดที่ไม่สมเหตสุมผล รูส้ึกอดึอดัง่าย และสามารถรบัมือกบั
ความเครียดไดย้าก 

2) บุคลิ กภาพแบบแสดงตัว  (Extraversion) คือ  บุคคลที่ ชอบสร้า ง
ความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ชอบใชเ้วลาในสงัคม ชอบพบปะพดูคยุกบัคนแปลกหนา้ และใชเ้วลาอยู่ใน
สงัคมเป็นจ านวนมาก 

3) บุคลิกภาพแบบเ ปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) 
หมายถึง บุคคลที่มีสิ่งที่สนใจเป็นจ านวนมาก มีความสนใจสิ่งใหม่อยู่เสมอ เป็นบ่อเกิดของ
ความคิดสรา้งสรรค ์ซาบซึง้ในความงามของศิลปะ และพรอ้มรบัค่านิยมใหม่ของสงัคม 

4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง บุคคลที่มี
ความประนีประนอมสงู ปฏิบติัตามบรรทดัฐานของผูอ่ื้นเป็นส่วนมาก มีความตัง้ใจช่วยเหลือผูอ่ื้น 
และนิสยัสงบเสงี่ยม ไม่รูส้กึว่าตนเองอยู่เหนือผูอ่ื้น 

5) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) หมายถึง บุคคลที่มี
จิตส านึกสูง มีวินัยในตนเองเพื่อมุ่งเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จ ไม่วอกแวก มีความสามารถและ
ประสิทธิภาพ คิดไตรต่รองก่อนลงมือปฏิบติังาน 

นนัทิมา นาคาพงศ ์(2559) อธิบายองคป์ระกอบของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ
ไว ้ดงันี ้

1) ความหวั่นไหวทางอารมณ ์(Neuroticism) หมายถึง ลกัษณะของบุคคลที่
แสดงออกถึงความวิตกกงัวล ความทอ้แท ้ความประหม่า ความโกรธ และความเครียด 

2) การแสดงออกอย่างเปิดเผย (Extraversion) หมายถึง ลกัษณะของบุคคล
ที่แสดงออกถึงการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น ความอบอุ่น กลา้แสดงออก การท ากิจกรรมใหม่  ๆ การแสวงหา
ความต่ืนเตน้ และการมีอารมณเ์ชิงบวก 

3) การเปิดรบัประสบการณ ์(Openness to Experience) หมายถึง ลกัษณะ
ของบคุคลที่แสดงถึงการมีความรูส้กึ สนุทรียภาพ มีจินตนาการ มีความคิด และยอมรบัค่านิยม 

4) การเห็นตามผูอ่ื้น (Agreeableness) หมายถึงลกัษณะของบุคคลที่แสดง
ถึงการไวว้างใจผูอ่ื้น การคลอ้ยตามผูอ่ื้น ความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ จิตใจอ่อนโยน และการถ่อมตวั 

5) การมีจิตส านึก (Conscientiousness) หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่
แสดงถึงการมีความสามารถ ความมุ่งมั่นเพื่อความส าเร็จ ความรับผิดชอบในงานของตนเอง  
ความเป็นระเบียบ 
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อาริญา เฮงทวีทรัพย์สิ ริ  (2559)  อธิบายองค์ประกอบของบุคลิกภาพ 
หา้องคป์ระกอบไว ้ดงันี ้

1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) หมายถึง ระดบัความรุนแรงของ
อารมณแ์ละอารมณท์ี่ไม่มั่นคง เช่น ความวิตกกังวล ความโกรธ ความทอ้แท ้การถูกกระตุน้จาก
สภาพแวดลอ้ม ความเปราะบางทางอารมณ ์และการคิดถึงตนเองเป็นสว่นใหญ่  

2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง ระดับความเข้มข้น 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล การแสดงกิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืน ความชอบในการท่ามกลาง
ผูค้น ชอบท ากิจกรรม และแสวงหากิจกรรมน่าต่ืนเตน้  

3) บุคลิกภาพแบบเ ปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) 
หมายถึง การแสวงหาประสบการณใ์นชีวิต มีอารมณส์นุทรี ค่อนขา้งเปิดเผยความรูส้กึ และยอมรบั
ค่านิยมในสงัคม  

4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง รูปแบบ
ความสัมพันธ์ที่เกิดจากความเห็นอกเห็นใจระหว่างบุคคล มีความเชื่อใจในผู้อ่ืน คล้อยตาม    
ความคิดเห็นของผูค้นรอบขา้ง มีความสภุาพ แต่ตรงไปตรงมา  

5) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness)  หมายถึง  การมี      
ความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน ท างานในหน้าที่ของตนให้ส  าเร็จลุล่วง มีแรงจูงใจใหมุ้่งสู่
เปา้หมาย มีระเบียบและวินยัในตนเอง มีความสขุมุรอบคอบ 

ภทัราพร ค าจินดา (2562) อธิบายองคป์ระกอบของบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบไว ้
ดงันี ้

1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) แสดงถึง ผู้ที่มีลักษณะทาง
อารมณไ์ม่มั่นคง หวั่นไหวและเปาะบางไดโ้ดยง่าย มีอาการวิตกกงัวล ไม่มั่นคงเมื่อโดนกระตุน้ดว้ย
สิ่งเรา้ภายนอก ไม่สามารถจดัการกบัความเครียดได ้

2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) แสดงถึงผูท้ี่มีลกัษณะมั่นใจใน
ตนเอง กล้าคิดกล้าท า ชอบเข้าสังคม มีความเป็นผู้น า คล่องแคล่วว่องไว ชอบความต่ืนเต้น  
ทา้ทาย และมองโลกในแง่ดี 

3) บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์(Openness to Experience) แสดง
ถึงผูท้ี่มีลกัษณะนิสยัช่างฝัน ช่างจินตนาการ รกังานศิลปะและความงาม ชอบเรียนรูส้ิ่งใหม่และ
เปิดรบัประสบการณใ์หม่ มีความอยากรูอ้ยากเห็น ทดลองท าสิ่งใหม่อยู่เสมอ 
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4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) แสดงถึงผูท้ี่มีลกัษณะ
อ่อนโยน โอบออ้มอารี เห็นใจผูอ่ื้น เต็มใจช่วยเหลือผูอ่ื้น ค่อนขา้งถ่อมตัว และโอนอ่อนผ่อนตาม  
ไดง้่าย 

5) บุคลิ กภาพแบบมี จิ ตส านึ ก  (Conscientiousness)  แสดงถึ งผู้ที่ มี 
ความพยายามไปสูค่วามส าเรจ็ มุ่งมั่น มีวินยัในตนเอง มีความละเอียดรอบคอบ 

กษศรณ ์นุชประสพ (2563) อธิบายองคป์ระกอบของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ
ไว ้ดงันี ้

1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) คือ ลักษณะของผู้ที่มีอาการ 
วิตกกงัวลง่าย จดัการความโกรธไม่ได ้ทอ้แทส้ิน้หวงั และคิดถึงแต่ตวัเองเป็นหลกั 

2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) คือ ลักษณะของผู้ที่มีความ
อบอุ่น ชอบอยู่รว่มกบัผูอ่ื้น รายลอ้มดว้ยผูค้นจ านวนมาก แสวงหาความตื่นเตน้โดยการท ากิจกรรม
ใหม่ๆ และมีอารมณท์างบวก 

3) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) คือ 
ลกัษณะของผูท้ี่มีจินตนาการกวา้งไกล ซาบซึง้ในสุนทรียภาพ ชอบลงมือปฏิบติั เป็นคนเปิดเผย
ความรูส้กึ และยอมรบัค่านิยมหรือกระแสสงัคมใหม่ๆ 

4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) คือ ลักษณะของผู้ที่
ไว้ใจผู้อ่ืน โอนอ่อนผ่อนตามความคิดของคนรอบตัว ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน ไม่มีเล่ห์เหลี่ยม
ตรงไปตรงมา และมีจิตใจอ่อนโยน 

5) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) คือ ลกัษณะของผูท้ี่มี
ระเบียบวินยั รบัผิดชอบในหนา้ที่ของตนเอง ไม่ท าผูอ่ื้นเดือดรอ้น มีความสขุุมรอบคอบไม่ประมาท 
และมุ่งมั่นใหต้นเองประสบความส าเรจ็ 

สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ มีดงันี ้
1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) เป็นลกัษณะอาการทางลบของ

บุคคลที่แสดงออกมาเมื่อมีสิ่งเรา้มากระตุน้ เช่น อาการวิตกวิตกกังวล จัดการกับความเครียดได้
ยาก หรือมีอารมณฉ์นุเฉียว สิ่งเรา้ที่มากระตุน้ไม่จ าเป็นตอ้งมีความเขม้ขน้มากก็สามารถกระตุน้ให้
บคุคลที่มีบคุลิกภาพแบบหวั่นไหวเกิดอาการทางลบได ้

2) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) เป็นลกัษณะอาการของบุคคลที่
มีความกระฉับกระเฉง ชอบสรา้งความสัมพันธ์ พบปะพูดคุยกับบุคคลอ่ืน ใชเ้วลากับกลุ่มหรือ  
หมู่คณะ ชอบความต่ืนเตน้ทา้ทาย หากิจกรรมใหม่ๆ ท า และใชเ้หตผุลในการแกปั้ญหา   
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3) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness) เป็นลักษณะอาการ
ของบุคคลที่สนใจสิ่งรอบขา้งหรือสิ่งใหม่เป็นอย่างมาก แต่ไม่ไดมุ้่งมั่นท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างจริงจงั 
มีความคิดเปิดกวา้ง พรอ้มรบัสถานการณใ์หม่ในชีวิตเสมอ 

4) บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) เป็นลกัษณะอาการของ
บุคคลที่มุ่งเนน้ความส าเร็จในชีวิต มีเป้าหมายในการท างาน มีวินัย และมีความรอบคอบเพื่อให้
ตนเองบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไวไ้ด ้

5) บคุลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) เป็นลกัษณะอาการของ
บคุคลที่มีความถ่อมตน ไม่ชอบขดัแยง้กบับคุคลอ่ืน มีนิสยัโอนอ่อนผ่อนตาม เป็นมิตรและเห็นดว้ย
กบัความคิดของผูค้นรอบขา้ง 
 
6. ความสัมพันธข์องภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ลักษณะงาน ลักษณะองคก์ร และลักษณะ
บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ กับภาวะหมดไฟ 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ปัจจยัที่มีความสมัพันธ์
กบัภาวะหมดไฟของ มีดงัต่อไปนี ้ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ปัจจยัดา้นบคุคลและสภาพแวดลอ้ม 
และลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ผูว้ิจัยไดส้รุปความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตน้กับภาวะ
หมดไฟ ดงันี ้

1) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
วงพงศ์ แสงกล้าหาญ (2559) ศึกษาเรื่องการรับรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 

คณุภาพชีวิตในการท างาน การรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์าร และความเครียดในการท างาน โดย
ตัง้สมมติฐานว่าการรบัรูภ้าวะผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลงมีความสมัพนัธก์บัความเครียดในการท างาน 
ผลการวิจยัพบว่า 

- การรบัรูภ้าวะผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 ดา้น คือ ดา้นการใชอิ้ทธิพลของ
อดุมคติ ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคล มีความสมัพนัธก์บัความเครียดในการท างาน 

- การรบัรูภ้าวะผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลงสง่ผลต่อความเครียดในการท างาน 
2) ลกัษณะงาน และลกัษณะองคก์ร 

สสิพรรธน์ นิลสงวนเดช (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะเหนื่อย
หน่ายในการท างานของพนักงานองคก์ารเภสชักรรม จากการศึกษาปัจจัยต่างๆ พบว่า อายุ เพศ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
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สมัพันธภาพในหน่วยงาน มีความสมัพันธ์กับภาวะเหนื่อยหน่ายในการท างานดา้นความอ่อนลา้
ทางอารมณ ์และดา้นการลดคณุค่าความเป็นบุคคล 

อคัรพล ดิศผดงุ (2559) ศกึษาเรื่องอิทธิพลของปัจจยัที่สง่ผลต่อความอ่อนลา้ทาง
อารมณ์ โดยปัจจัยที่ เอื ้อต่อการท างานประกอบด้วย ด้านภาระงาน ด้านลักษณะงาน และ  
ดา้นสิ่งแวดลอ้มในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความอ่อนลา้ทางอารมณ์
มากที่สดุ คือ ดา้นภาระงานมากเกินควร  ดา้นความชดัเจนในบทบาทหนา้ที่ ตามล าดบั 

3) ลกัษณะบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
ปรชัญ ์งามสมภาค (2560) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะ

งาน และลกัษณะองคก์าร ต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานรฐัวิสาหกิจ  โดยก าหนดให้
ลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบเป็นลักษณะส่วนบุคคล และตั้งสมมติฐานว่าบุคลิกภาพ  
หา้องคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์บัภาวะหมดไฟในการท างาน และสามารถท านายภาวะหมดไฟได ้
ผลการวิจยัพบว่า  

-  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสมัพนัธ์กับภาวะเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์
ซึ่งเป็นองคป์ระกอบของภาวะหมดไฟ แต่ไม่มีความสมัพันธ์กับองคป์ระกอบอ่ืนของภาวะหมดไฟ 
ส่วนบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์กับดา้นทัศนคติเชิงลบ และบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวง่ายมีความสมัพนัธก์บัดา้นลดทอนความสามารถของตนเอง  

-  บคุลิกภาพแบบหา้องคป์ระกอบสามารถท านายภาวะหมดไฟได ้
อิษฎา เจตินยั (2563) ศึกษาเรื่องปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ

ในการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ และผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
บรรยากาศองคก์าร และคณุลกัษณะงาน มีความสมัพนัธก์บัภาวะหมดไฟในการท างาน และปัจจยั
ดา้นคณุลกัษณะงานสามารถท านายภาวะหมดไฟในการท างานได ้

 
7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ  
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดงันี ้

7.1 งานวิจัยในประเทศ       
- ประไพพรรณ ศรีปาน (2555) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 

หา้องคป์ระกอบ กบัประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคาร ผลการวิจยัพบว่า บุคลิกภาพ
หา้องคป์ระกอบทุกดา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน มีผลต่อความเครียด 
ความกดดนั ความรูส้กึปลอดภยัในการท างาน และการควบคมุอารมณต์นเอง 



  46 

- พัลพงศ ์สุวรรณวาทิน (2559) ศึกษาเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูภ้าระงาน
และความเหนื่อยหน่ายในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผลการวิจัยพบว่า 
ความเครียดในการท างานและการท างานหนกั หรือยากเกินไป ส่งผลใหเ้กิดความเหนื่อยหน่ายใน
การท างานได ้ท าใหพ้นกังานเกิดความเหนื่อยลา้ รูส้กึกดดนั และสง่ผลเสียต่อการท างานในที่สดุ 

- แกว้กานต ์แกว้โกมล (2560) ศึกษาเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบ ความสามารถกลบัคืนสูส่ภาพเดิม กบัภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานบริษัท
ธุรกิจพลงังาน พบว่าบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์กับภาวะหมดไฟ โดยบุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหวมีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟมากที่สดุ เนื่องจากผูท้ี่มีบุคลิกภาพแบบนีจ้ะปรบัตวัเขา้กบั
สถานการณต่์างๆ ไดย้าก และเกิดความเครียดสะสม ไม่สามารถจดัการกบัความเครียดหรือความ
กดดนัจากการท างานได ้ก่อใหเ้กิดภาวะหมดไฟในที่สดุ 

- เฌอพชัญ ์ใจสอาด (2562) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของพนกังาน
ฝ่ายบุคคล โดยก าหนดปัจจัย  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นลักษณะงาน  
ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และดา้นการบริหาร โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อภาวะ   
หมดไฟ คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ซึ่งเก่ียวกบัสวสัดิการขององคก์ร นโยบายขององคก์ร
เก่ียวกับการดูแลพนักงาน และสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร เช่น ความสะอาด แสงสว่างใน 
การท างาน อากาศถ่ายเทสะดวก โดยปัจจัยที่กล่าวมาท าใหพ้นักงานเกิดความเครียดสะสมจน
กลายเป็นภาวะหมดไฟในที่สดุ 

- ศรีสกุล เฉียบแหลม (2562) ศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีภาวะหมดไฟ พบว่า บุคคลที่
ได้รับแรงกดดันจากการท างานหนักเป็นระยะเวลาต่อเนื่องยาวนานจะเกิดความเครียด  
มีพฤติกรรมการแสดงออกที่ผิดปกติทัง้ร่างกายและจิตใจ เกิดเป็นภาวะหมดไฟ ซึ่งอาการดงักล่าว
แบ่งเป็นอาการหลกั 3 อาการ คือ 1) รูส้กึไรเ้รี่ยวแรง มีความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์2) รูส้กึว่าตวัเอง
ไม่ประสบความส าเร็จ ไม่มีความสามารถในการท างาน 3) รูส้ึกห่างเหินจากเพื่อนร่วมงาน มองว่า
มีความสัมพันธ์กับบุคลกรในที่ท างานเชิงลบ ซึ่งผูท้ี่เผชิญปัญหาภาวะหมดไฟในขั้นวิกฤติจะมี
แนวโนม้ลาออกจากงาน 

- ทิวาวรรณ ศรีสวัสดิ์ (2563) ศึกษาหาความสัมพันธ์ของภาวะหมดไฟและปัจจัย
ภายใน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพา โดยศึกษาปัจจัย
ทัง้หมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ การปฏิบติังานหนกัเกินไป ความขดัแยง้ในหนา้ที่ นิสยัวิตกกงัวล การหล่อ
หลอมใหม้ีเป้าหมายมุ่งที่ตัวเอง และการหล่อหลอมใหม้ีเป้าหมายมุ่งที่งาน ผลการศึกษาพบว่า 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟมากที่สุด คือ การท าให้บุคลากรมีเป้าหมายแบบมุ่งงาน 
รองลงมาคือ การปฏิบติังานหนกัเกินไป 

7.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
- คล็อด เฟอรเ์น็ต (Claude Fernet, 2012) ศึกษาเรื่องการท านายภาวะหมดไฟของ

ครูในระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ภาระงานที่มากเกินควร และ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคข์องนกัเรียนสง่ผลใหแ้รงบนัดาลใจในการท างานของครูลดลง ท าใหเ้กิด
ความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์และภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธก์บัความ
เชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งสง่ผลต่อภาวะหมดไฟของครูทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์
ดา้นทศันคติเชิงลบต่อบุคคลรอบขา้ง และดา้นลดทอนศกัยภาพตนเอง 

- อัฟซาน่า กานิซาเด (Afsaneh Ghanizadeh, 2015) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อภาวะหมดไฟในครูนิสิต ซึ่งผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัหลายอย่างที่ส่งผลใหเ้กิดภาวะหมดไฟ 
ได้แก่ การท างานผิดพลาด การไม่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน งานหนัก    
ความมั่นใจในตัวเอง การควบคุมอารมณ์ จ านวนนักเรียนต่อชั้นเรียนที่มากเกินพอดี ความไม่
เคารพครูของนักเรียน พฤติกรรมก่อกวนในหอ้งเรียนของนักเรียน  อายุ และลกัษณะบุคลิกภาพ
ส่วนบุคคล ซึ่งจากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า พฤติกรรมก่อกวนในห้องเรียนของนั กเรียน      
สง่ผลกระทบใหเ้กิดภาวะหมดไฟ ดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณข์องครูนิสิตมากที่สดุ 

- ดอนน่า จาค็อบสัน (Donna Jacobson, 2016) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ท าให้เกิด
ภาวะหมดไฟในการท างานของครู และผลกระทบที่เกิดขึ ้นจากภาวะหมดไฟของครูต่อคนรอบขา้ง 
ไดแ้ก่ ผูป้กครอง เพื่อนร่วมงาน และผูบ้ริหาร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ
ของครูมีหลายปัจจัย ยกตวัอย่างเช่น กฎเกณฑท์างการศึกษา ความคาดหวงัเร่ืองผลสมัฤทธิ์ทาง
การศึกษา หรือระบบการบริหารงานของผูบ้ริหาร ผลกระทบที่เกิดขึน้หากครูมีภาวะหมดไฟ ไดแ้ก่ 
ผลกระทบที่ เกิดกับนักเรียน นักเรียนจะขาดแรงจูงใจ และความกระตือรือร้นในการเรียน  
ขาดผูส้นบัสนุนในกระบวนการเรียนรู ้ท าใหก้ารเรียนรูไ้ม่เกิดประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัส่งผลให้
ครูขาดการสื่อสารและร่วมมือกับผูป้กครองเพื่อพฒันาการจัดการเรียนรู ้ปัญหาภาวะหมดไฟของ
ครูสามารถแกไ้ขและป้องกนัไดโ้ดยการบริหารงานของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งเปลี่ยนระบบและ
วิธีในการท างาน โดยค านึงถึงครูและนักเรียนเป็นหลกั ใหค้วามสนใจผลก าไรหรือประโยชนข์อง  
ผูถื้อหุน้นอ้ยลง 

-  แคเรน อี  รัมชล๊าค (Karen E. Rumschlag, 2017) ศึกษาและวิ เคราะห์เรื่อง 
ภาวะหมดไฟ ผลการศกึษากลุม่ตวัอย่างครูในรฐัโอไฮโอจ านวน 162 คน พบว่า ครูที่ประสบปัญหา
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ภาวะหมดไฟมกัเกิดจากปัจจยัใหญ่ๆ 2 ปัจจยั คือ อายุ และประสบการณใ์นการท างาน เมื่อครูมี
ประสบการณใ์นการท างานเป็นระยะเวลานานและพบเจอกับปัญหาต่างๆ ในที่ท างาน ท าใหเ้กิด
ภาวะด้านความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ของภาวะหมดไฟก่อนเป็นอันดับแรก รวมถึงอาการ  
ปวด เมื่อยลา้ตามรา่งกาย 

- เคิรธ์ ซี เฮอรแ์มน (Keith C. Herman, 2017) ศกึษาเรื่องภาวะหมดไฟของครูกบัการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเอง และผลกระทบจากภาวะหมดไฟของครูที่เกิดกับนักเรียน รายงาน
การวิจยัเขียนว่า ปัญหาความเครียดและภาวะหมดไฟในการท างานของครูเป็นปัญหาส าคญัที่ตอ้ง
เร่งแกไ้ข เพราะมีผลกระทบโดยตรงกับผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรูข้องนักเรียน และกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ นอกจากนี ้ครูที่มีภาวะหมดไฟจะลดทอนความสามารถของตนเองลง  ท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลงตามไปดว้ย 

- ไอแซ็ก เอ ฟรายดแ์มน (Issaac A. Friedman, 2018) ศึกษาเก่ียวกับองคป์ระกอบ
ของภาวะหมดไฟและความสัมพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบกับความรูส้ึกของครูที่มีภาวะหมดไฟ  
ผลการศึกษาพบว่า ความรูส้ึกเหนื่อยลา้ สิน้หวงัจากการท างาน และการลาออกเป็นจุดสงูสดุของ
ครูที่มีภาวะหมดไฟ โดยองคป์ระกอบดา้นการลดคณุค่าความเป็นบุคคล และความเหนื่อยลา้ทาง
อารมณ์พบว่ามีการรับรู ้มากที่ สุดในครูที่มีภาวะหมดไฟระดับสูงสุด ขณะที่ความรู้สึกไม่  
ประสบความส าเรจ็ในการท างานเป็นความรูส้กึของครูที่มีภาวะหมดไฟในระดบัต ่า 

- ทิโม สโลวิต้า (Timo Saloviita, 2019) อธิบายไว้ว่า การเข้าใจปัจจัยที่ท าให้เกิด
ภาวะหมดไฟในครูช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูแ้ละเพิ่มคุณภาพการศึกษาได ้และ
ปัจจัยหลกัที่ท าใหเ้กิดภาวะหมดไฟในครู ไดแ้ก่ จ านวนนักเรียนต่อหอ้ง ทัศนคติและแนวคิดของ
ผูบ้ริหาร การสนับสนุนการศึกษาทัง้ภาครฐัและโรงเรียน โดยเฉพาะปัจจัยดา้นระบบการบริหาร
ภายในโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า การท างานภายใต้ความกดดันจากระบบการบริหารหรือ
วิสยัทศันท์ี่ขดัแยง้กบัความเป็นจริง และจ านวนนกัเรียนต่อหอ้งเรียนที่มากเกินไป ส่งผลใหค้รูเสี่ยง
ที่จะประสบกบัภาวะหมดไฟมากที่สดุ 

- แอมมานูเอล เอส. โอ (Emmanuel S.O, 2019) ศึกษาเรื่องการท านายผลกระทบ
ของลกัษณะองคก์ร ความเชื่อมั่นในตนเองของครู ต่อภาวะหมดไฟของครูระดับชัน้มัธยมศึกษา  
ผลการศึกษาแสดงว่า ระดับภาวะหมดไฟของครูมีระดับสูง สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษา 
โครงสรา้งการท างาน และความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ส่งผลกระทบต่อความเครียดและ
ความพงึพอใจในการท างานของครู ซึ่งเป็นสว่นส าคญัที่ท าใหค้รูเกิดภาวะหมดไฟ 
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- ลอร่า เจ โซคอล (Laura J. Sokal, 2020) ศึกษาเรื่องภาวะหมดไฟของครูช่วง 
โควิด-19 ผลการศึกษาพบว่า การจดัการเรียนการสอนในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ระบาดส่งผล
ใหค้รูเกิดภาวะเครียด และประสบปัญหาภาวะหมดไฟ เนื่องจากครูมีความรูส้ึกเหนื่อยล้าและ  
มีความเครียดสะสมในการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์ผลสมัฤทธิ์ของนักเรียนก็ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว ้ขาดการสนับสนุนทั้งทางดา้นอุปกรณ์และนโยบายการด าเนินการ ครูจึงรูส้ึก
กดดัน เกิดความเหนื่อยล้าในการท างานเป็นระยะเวลานาน และคิดว่าตนเอง ไม่ประสบ
ความส าเรจ็ในการท างาน จนเกิดเป็นภาวะหมดไฟในที่สดุ 

- ไอเนอร ์เอ็ม. สคัลวิค (Einar M. Skaalvik, 2021) ศึกษาเรื่องภาวะหมดไฟของครู 
และความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ความพึงพอใจในการท างาน และ  
แรงจูงในการสอน ผลการศึกษาพบว่า การท างานภายใตร้ะยะเวลาจ ากดัเป็นตวัแปรที่ส  าคญัที่สดุ
ที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู ดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์ในขณะที่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน
การเรียนของนักเรียนต ่า และดา้นบริบทหนา้ที่กบัการท างานจริงของครูไม่สอดคลอ้งกนั ส่งผลให้
เกิดภาวะหมดไฟของครู ดา้นทศันคติเชิงลบต่อบุคคลรอบขา้ง 

- จิน เทียน (Jin Tian, 2022) ศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ที่สง่ผลต่อภาวะหมดไฟของครู โดยท าการวิจยัในครู ประเทศจีน ผลการศกึษาพบว่าภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริการสามารถท านายภาวะหมดไฟของครูได้ โดยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
สง่ผลกระทบผ่าน 1) สมรรถนะทางอารมณแ์ละสงัคมของครู ไดแ้ก่ การควบคมุอารมณต์นเอง และ
ความสามารถในการปรบัตวั 2) ความสมัพนัธร์ะหว่างครูและนกัเรียน 

สรุป จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ แสดงให้
เห็นว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ลักษณะองค์กร ลักษณะงาน และบุคลิกภาพ  
หา้องคป์ระกอบของครู มีความสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู โดยภาวะหมดไฟก็เป็น
สว่นหนึง่ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู และความส าเรจ็ของสถานศกึษา 

 
 

 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู ในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขต

พื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 โดย ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื ้นฐานของค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อน ามาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ศกึษาวิจยัตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้ 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากร คือ ครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขต 2 ปีการศึกษา 2564 โดยมีสถานศึกษาในสังกัดจ านวน 52 โรงเรียน มีจ านวนครูทั้งสิ ้น  
5,329 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยไดแ้ก่ ครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต2 จ านวน  357 คน ซึ่งไดม้าจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของ Krejcie & Morgan (1967) จากนั้นใช้วิ ธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) ไดแ้ก่ การสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใชส้ถานศึกษาเป็นชัน้ 
และท าการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจับสลากจ านวนครูตามสัดส่วนของ
ขนาดสถานศกึษา เพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างตามที่ก าหนด 
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ตาราง 1 สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั เพศ 

อาย ุสาชาวิชาที่สอน  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามครูเก่ียวกับลักษณะงาน และลกัษณะองคก์ร ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) คือระดับความเป็นจริง
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

ตอนที ่3 แบบสอบถามครู โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงันี ้
3.1 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 1) ผูน้  าแบบ

แลกเปลี่ยน 2) ผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลง 3) ผูน้  าแบบจริยธรรม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) คือระดบัความเป็นจริงมากที่สดุ มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

3.2 แบบสอบถามเ ก่ียวกับบุคลิ กภาพห้าองค์ประกอบของค รู  ได้แก่   
1) บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์2) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 3) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
4) บคุลิกภาพแบบประนีประนอม 5) บคุลิกภาพแบบหวั่นไหว ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) คือระดบัความเป็นจริงมากที่สดุ มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

3.3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะหมดไฟของครู ในสถานศกึษาระดบัมธัยมศึกษา 
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต2 ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาวะเหนื่อยลา้ทางกาย  
2) ด้านภาวะเหนื่อยล้าทางอารมณ์ 3) ด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง 4) ด้านลดทอน

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน ประชากร จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
ขนาดกลาง 4 129 6 
ขนาดใหญ่ 11 1377 48 
ขนาดใหญ่พิเศษ 37 3823 303 

รวม 52 5329 357 
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ศักยภาพตัวเอง ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (Rating 
scale) คือระดบัความเป็นจรงิมากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความ รายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลง ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ และภาวะหมดไฟของ
ครู 

2. น าแนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลต่าง ๆ ก าหนดหรือนิยามศัพทเ์ฉพาะ และสรา้ง
แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ลักษณะงาน ลักษณะองค์กร บุคลิกภาพ 
หา้องคป์ระกอบ และภาวะหมดไฟของครู  

3. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งครอบคลมุตามขอบเขต และนิยามศพัทท์ี่ศึกษา พรอ้มทัง้ตรวจส านวนภาษาที่ใชใ้นการท า
แบบสอบถาม 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธ์ส่งใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดา้นความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
จดุมุ่งหมายท่ีตอ้งการวดั (Itemed Objective Congruence : IOC) ความครอบคลมุของขอ้ค าถาม
และความชดัเจนของภาษา 

ค่าดัชนี IOC ที่ไดเ้ป็นค่าเฉลี่ยที่ไดจ้ากความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ
โดยค่าดชันี IOC มี 3 ระดบั ไดแ้ก่  

คะแนน 1  (สอดคลอ้ง) 
คะแนน 0  (ไม่แน่ใจ) 
คะแนน -1  (ไม่สอดคลอ้ง) 

ถ้าดัชนี IOC มีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นว่าสอดคลอ้ง  
ค่าดัชนี IOC มีค่าเท่ากับ -1 แสดงว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นว่าไม่สอดคลอ้ง ค่าดัชนี IOC มีค่า
เท่ากบั 0 แสดงว่าผูท้รงคณุวฒุิมีความเห็นว่าไม่แน่ใจ โดยแบบสอบถามมีค่าของความสอดคลอ้ง
ตัง้แต่ 0.60-1.00 ซึ่งเป็นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากรที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
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แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .913 โดยได้ค่าความ
เชื่อมั่นของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร เท่ากบั .954 ค่าความเชื่อมั่นของลกัษณะงาน
และลกัษณะองคก์ร เท่ากับ .861 ค่าความเชื่อมั่นของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครูเท่ากับ 
.908 และค่าความเชื่อมั่นของภาวะหมดไฟของครูเท่ากบั .928 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้
1. ขอหนงัสือรบัรองจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรว์ิโรฒถึงหน่วยงาน

สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ านวน 52 โรงเรียน เพื่อขอ
ความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัที่เป็นกลุม่ตวัอย่างรวมจ านวน 357 ตวัอย่าง  

2. ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ไปยังสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 52 โรงเรียน ขอความ
อนุเคราะหผ์ูอ้  านวยการสถานศึกษาใหค้รูในสถานศึกษาตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดตอบ
แบบสอบถาม และส่งคืนแบบสอบถามที่ผู ้วิจัย  โดยผู้วิจัยได้ก าหนดการตั้งค่าแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส ์เพื่อลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถาม ในกรณีที่ผูต้อบแบบสอบถาม
กรอกขอ้มูลไม่ครบตามจ านวนขอ้ และติดตามการส่งแบบสอบถามกลบัคืนไดค้รบตามจ านวน 
357 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 
 
4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน ต่อไปนี ้
1. การจดักระท าขอ้มลู ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

ขั้นตอนที่  1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลังจากนั้นน า
แบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) ทัง้ 3 ตอน โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสดุ 
4  หมายถึง  ระดบัมาก 
3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  ระดบันอ้ยที่สดุ 

ขัน้ตอนที่ 2 บนัทกึขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
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2. การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะหมดไฟของครู วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ 

วิเคราะหค่์าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายดา้นรายขอ้ 
โดยก าหนดเกณฑ ์ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2557) 

4.51-5.00  หมายความว่า ภาวะหมดไฟของครูอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.51-4.50  หมายความว่า ภาวะหมดไฟของครูอยู่ในระดบัมาก 
2.51-3.50  หมายความว่า ภาวะหมดไฟของครูอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.51-2.50  หมายความว่า ภาวะหมดไฟของครูอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00-1.50  หมายความว่า ภาวะหมดไฟของครูอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ วิเคราะหค่์าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
เป็นรายดา้นรายขอ้ โดยก าหนดเกณฑ ์ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2557) 

4.51-5.00  หมายความว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.51-4.50  หมายความว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดบัมาก 
2.51-3.50  หมายความวา่ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.51-2.50  หมายความว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00-1.50  หมายความว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

3. วิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร และ
ลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ที่สัมพันธ์ต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานครเขต2 โดยการวิ เคราะห์หา 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560)  

สงูกว่า .90  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
.71 - 90  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
.30 - .70  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
ต ่ากว่า .30  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
ต ่ากว่า .01  หมายถึง  ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

4. วิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร และ
ลกัษณะบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ที่สง่ผลต่อภาวะหมดไฟของครู ในสถานศกึษาสงักดัส านกังาน
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เขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานครเขต  2 โดยใช้สถิติวิเคราะห์สถิติวิเคราะห ์
การถดถอยพหคุณูแบบวิธีการคดัเลือกเขา้ (Multiple Regression Analysis- Enter Method) 
 
5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

1. สถิติที่ใชใ้นการหาคณุภาพเครื่องมือ 
1.1 หาดชันีความสอดคลอ้ง (Itemed Objective Congruence : IOC) 
1.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

อลัฟา (α - coefficient) ของครอนบคั (Cronbach, 1990, 204) 
2. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

สถิติพรรณนา 
2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
2.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
2.3 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deration)  

3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 สถิติวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)  
3.2 สถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบวิธีการคดัเลือกเขา้ (Multiple Regression 

Analysis- Enter Method) 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
โดยน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

1. สญัลกัษณท์ี่ใชน้ าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู แบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไดแ้ก่ เพศ อายุ สาขาวิชาที่สอน โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับลักษณะงาน และลักษณะองคก์รของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม รายดา้น และ  
รายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั ดงันี ้
2.1 วิเคราะหร์ะดับภาวะหมดไฟของครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 วิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ 
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.3 วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะ
งาน ลกัษณะองคก์ร และลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู กับภาวะหมดไฟของครูใน
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการหา 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

2.4 วิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร 
และลักษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู ที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการวิเคราะห์สถิติ
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วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า (Multiple Regression Analysis- Enter 
Method) 

 
1. สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสัญลักษณแ์ละอักษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล เพื่อความเขา้ใจที่
ตรงกนัในการแปลความหมายผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

x̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
SD แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
b  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
β แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
a  แทน  ค่าคงที่ 
R  แทน  ค่าที่แสดงระดบัของความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่ตวัแปรอิสระทัง้หมดกบั 
ตวัแปรตาม 
R2  แทน  ค่าที่แสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดที่มีต่อตวัแปรตาม 
SEb แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย 
SEest แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์
t  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 

ŷ แทน  คะแนนของภาวะหมดไฟของครูที่ไดจ้ากสมการพยากรณ ์
ในรูปคะแนนดิบ 

ẑ แทน คะแนนของภาวะหมดไฟของครูที่ไดจ้ากสมการพยากรณ ์
X1  แทน  คะแนนของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
X2  แทน  คะแนนของลกัษณะงาน 
X3  แทน  คะแนนของลกัษณะองคก์ร 
X4  แทน  คะแนนของบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
Y1  แทน  คะแนนของดา้นความเหนื่อยลา้ทางกาย 
Y2  แทน  คะแนนของดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์
Y3  แทน  คะแนนของดา้นทศันคติเชิงลบต่อบุคคลรอบขา้ง 
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Y4  แทน  คะแนนของดา้นลดทอนศกัยภาพตนเอง 
Y  แทน  คะแนนของภาวะหมดไฟของครู 
F  แทน  ค่าทดสอบนยัส าคญัของตวัแปรทุกตวัในสมการ 
p-value  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
**  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
2. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไป ลักษณะงาน และลักษณะองคก์รของครูใน

สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สาขาวิชาที่สอน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ปรากฏผลดงัตาราง 2 

 
ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
    เพศ 
       1. หญิง 
         2. ชาย 

 
   272 
    85 

 
 76.19 
 23.81 

                          รวม    357 100.00 
    อายุ 
       1. 21-30 ปี 
         2. 31-40 ปี 
         3. 41-50 ปี 
         4. 51-60 ปี 

 
    77 
   214 
    37 
    29 

 
 21.57 
 59.94 
 10.36 
  8.13 

                          รวม    357 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
    สาขาวิชาทีส่อน 
      1. วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
        2. คณิตศาสตร ์
        3. ภาษาไทย 
        4. สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

 
    48 
    65 
    14 
    60 

 
 13.45 
 18.21 
  3.92 
 16.81 

        5. ศิลปะ 
        6. สขุศกึษา และพลศกึษา 
        7. ภาษาต่างประเทศ 
        8. การงานอาชีพ 

    14 
     5 
   111 
    40 

  3.92 
  1.40 
  31.09 
  11.20 

                           รวม    357  100.00 

 
จากตาราง 2 พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

76.19 และเพศชาย จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.81 ตามล าดบั 
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.94 

รองลงมามีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.57 รองลงมามีอายุระหว่าง  
41-50 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.36 รองลงมามีอายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 29 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 8.12 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สอนในสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ จ านวน 111 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 31.09 รองลงมาเป็นสาขาวิชาคณิตศาสตร ์จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.21 รองลงมา
เป็นสาขาวิชาสงัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.81 รองลงมา
เป็นสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.45 รองลงมาเป็น
สาขาวิชาการงานอาชีพ จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.20 รองลงมาเป็นสาขาวิชาภาษาไทย 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.92 กับสาขาวิชาศิลปะ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.92 
รองลงมาเป็นสาขาวิชาสขุศกึษา และพลศกึษา จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.40 ตามล าดบั 
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ตาราง 3 ขอ้มลูลกัษณะงานของครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
ด้าน ลักษณะงาน �̅� SD ระดับ 

1 ภาระงานมากเกินควร 4.26 .72 มาก 
2 ไม่มีอ  านาจตดัสินใจในการท างาน 3.85 .85 มาก 
3 ตอ้งท างานใหเ้สรจ็ภายในระยะเวลาที่เรง่รีบ 4.08 .74 มาก 
4 ท างานติดต่อกนัโดยไม่มีวนัหยดุเป็น

เวลานาน 
3.74 .94 มาก 

 รวม 3.98 .62 มาก 

 
จากตาราง 3 พบว่า ลักษณะงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.98 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .62 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดย
ดา้นภาระงานมากเกินควร มีคะแนนเฉลี่ยสูงสดุเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .72 
รองลงมา คือ ด้านต้องท างานให้เสร็จภายในระยะเวลาที่เร่งรีบ  มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .74 ส่วนดา้นไม่มีอ านาจตดัสินใจในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .85 และดา้นท างานติดต่อกนัโดยไม่มีวันหยุดเป็นเวลานาน  
มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากบั 3.74 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .94 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4 ข้อมูลลักษณะองค์กรของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
ด้าน ลักษณะองคก์ร �̅� SD ระดับ 

1 โครงสรา้งสถานศึกษาไม่กระจายอ านาจ
อย่างทั่วถึง 

3.82 .89 มาก 

2 เป้าหมายของสถานศึกษาถูกตั้งไว้สูง
เกินไป 

4.00 .78 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ด้าน ลักษณะองคก์ร �̅� SD ระดับ 
3 สถานศกึษาก าหนดเงื่อนไขในการท างาน

ซบัซอ้น 
3.94 .80 มาก 

4 ผูบ้รหิารไม่ค่อยสื่อสารกบับคุลากร 3.87 1.09 มาก 
 รวม 3.91 .69 มาก 

 
จากตาราง 4 พบว่า ลักษณะองค์กรของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .69 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดย
ดา้นเป้าหมายของสถานศึกษาถูกตัง้ไวส้งูเกินไป มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .78 รองลงมา คือ ด้านสถานศึกษาก าหนดเงื่อนไขในการท างานซับซ้อน  
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .80 สว่นดา้นผูบ้รหิารไม่ค่อยสื่อสารกบั
บุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.09 และด้านโครงสร้าง
สถานศกึษาไม่กระจายอ านาจอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากบั 3.82 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .89 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั ดงันี ้
2.1 วิเคราะหร์ะดบัภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
 
ด้าน ภาวะหมดไฟของครู �̅� SD ระดับ 

1 ดา้นความเหนื่อยลา้ทางกาย 3.27 .81 ปานกลาง 
2 ดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์ 3.31 .81 ปานกลาง 
3 ดา้นทศันคติเชิงลบต่อบุคคลรอบขา้ง 2.76 .84 ปานกลาง 
4 ดา้นลดทอนศกัยภาพตนเอง 2.95 .75 ปานกลาง 
  รวม 3.07 .63 ปานกลาง 

 
จากตาราง 5 พบว่า  ระดับภาวะหมดไฟของครู ในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .63 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  
อยู่ในระดับปานกลางทุกดา้น โดยดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
3.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .81 รองลงมา คือ ดา้นความเหนื่อยลา้ทางกาย มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากบั 3.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .81 ส่วนดา้นลดทอนศกัยภาพตนเอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .75 และด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง  
มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากบั 2.76 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .84 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์
โดยรวมและรายขอ้ 

 
ข้อ ด้านความเหน่ือยล้าทางอารมณ ์ �̅� SD ระดับ 
1 จิตใจห่อเหี่ยวเมื่อคิดว่าตอ้งไปท างาน 3.40 1.06 ปานกลาง 
2 รูส้กึหมดแรงเมื่อหมดเวลางาน 3.26 .96 ปานกลาง 
3 หงดุหงิด เครียดกบัการท างาน 3.34 .85 ปานกลาง 
4 รูส้กึอ่อนลา้ ไม่มีก าลงัใจท างาน 3.35 .93 ปานกลาง 
5 รูส้กึทอ้แทส้ิน้หวงักบัชีวิต 3.09 .98 ปานกลาง 
6 รูส้กึว่างานหนกัเกินไป 3.41 .91 ปานกลาง 
 รวม 3.31 .81 ปานกลาง 

 
จากตาราง 6 พบว่า ระดับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.31 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .81 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 3 ล าดับแรก พบว่า รูส้ึกว่างาน
หนักเกินไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .91 จิตใจห่อเหี่ยวเมื่อ 
คิดว่าตอ้งไปท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.06 และรูส้ึกอ่อนลา้ 
ไม่มีก าลังใจท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  .93 ตามล าดับ  
สว่นรูส้กึทอ้แท ้สิน้หวงักบัชีวิต มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากบั 3.09 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .98 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความเหนื่อยลา้ทางกาย 
โดยรวมและรายขอ้ 
 
ข้อ ด้านความเหน่ือยล้าทางกาย �̅� SD ระดับ 
1 รูส้กึอ่อนเพลียเมื่อต่ืนนอน ตลอดจนเวลาท างาน 3.57 .98 มาก 
2 มีอาการปวดศีรษะเป็นประจ า 3.13 1.01 ปานกลาง 
3 เกิดอาการปวดกลา้มเนือ้ตามสว่นต่างๆ 

ของรา่งกาย 
3.43 1.03 ปานกลาง 

4 รูส้กึไม่อยากรบัประทานอาหารตามเวลาของ 
มือ้อาหาร 

3.10 1.04 ปานกลาง 

5 เกิดอาการมนึงง เวียนศีรษะ 3.04 .93 ปานกลาง 
6 นอนไม่หลบัแมจ้ะเลยเวลานอนปกติไปแลว้ 3.34 1.02 ปานกลาง 
 รวม 3.27 .81 ปานกลาง 

 
จากตาราง 7 พบว่า ระดับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความเหนื่อยลา้ทางกาย 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.27 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .81 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก พบว่า รูส้กึอ่อนเพลีย
เมื่อต่ืนนอน ตลอดจนเวลาท างาน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.57 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .98 
เกิดอาการปวดกล้ามเนื ้อตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.03 และนอนไม่หลับแมจ้ะเลยเวลานอนปกติไปแลว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.02 ตามล าดับ ส่วนเกิดอาการมึนงง เวียนศีรษะมีค่าเฉลี่ย 
นอ้ยที่สดุเท่ากบั 3.04 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .93 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นทัศนคติเชิงลบต่อบุคคล
รอบขา้ง โดยรวมและรายขอ้ 
 
ข้อ ด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง �̅� SD ระดับ 
1 รูส้กึโกรธเมื่อนกัเรียนตัง้ขอ้สงสยั 2.75 .97 ปานกลาง 
2 มีทศันคติดา้นลบต่อเพื่อนร่วมงานที่สนิทสนมโดย 

ไม่มีสาเหต ุ
2.83 1.01 ปานกลาง 

3 ไม่ยินดีเมื่อเพื่อนรว่มงานไดร้บัรางวลั ค าชมเชย 2.69 .98 ปานกลาง 
4 รูส้กึหวาดระแวงว่าคนรอบขา้งไม่ชอบตนเอง 2.87 .93 ปานกลาง 
5 ไม่ยินดีกบัความสามารถของนกัเรียน 2.65 .90 ปานกลาง 
6 รูส้กึหงดุหงิดจนไม่มีการเตรียมการสอนที่ดี 2.75 .92 ปานกลาง 
 รวม 2.76 .84 ปานกลาง 

 
จากตาราง 8 พบว่า ระดับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นทัศนคติเชิงลบต่อบุคคล
รอบขา้ง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 2.76 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.84 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า  
รูส้กึหวาดระแวงว่าคนรอบขา้งไม่ชอบตนเอง มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 2.87 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .93 รูส้ึกหงุดหงิดจนไม่มีการเตรียมการสอนที่ดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .92 และรูส้ึกโกรธเมื่อนกัเรียนตัง้ขอ้สงสยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.75 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .97 ตามล าดบั สว่นไม่ยินดีกบัความสามารถนกัเรียน มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากบั 
2.65 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .90 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นลดทอนศักยภาพตนเอง 
โดยรวมและรายขอ้ 
 
ข้อ ด้านลดทอนศักยภาพตนเอง �̅� SD ระดับ 
1 คิดอยู่เสมอว่าตนเองไม่มีความสามารถ  2.98 .96 ปานกลาง 
2 รูส้กึว่าการสอนของตนเองไม่มีประสิทธิภาพ 2.91 .97 ปานกลาง 
3 คิดว่าตนเองไม่มีความสามารถควบคมุชัน้เรียน 2.78 .95 ปานกลาง 
4 กงัวลว่าตนเองจะถกูต าหนิจากการท างาน 3.07 .82 ปานกลาง 
5 กงัวลในขอ้ผิดพลาดจากการท างาน 3.11 .97 ปานกลาง 
6 ไม่คิดพฒันาความสามารถของตนเองใหเ้พิ่มขึน้ 2.84 .89 ปานกลาง 
 รวม 2.95 .75 ปานกลาง 

 
จากตาราง 9 พบว่า ระดับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นลดทอนศักยภาพตนเอง 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 2.95 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .75 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า กังวลใน
ขอ้ผิดพลาดจากการท างาน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.11 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .97 กงัวล
ว่าตนเองจะถูกต าหนิจากการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .82 
และคิดอยู่เสมอว่าตนเองไม่มีความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.98 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.96 ตามล าดับ ส่วนคิดว่าตนเองไม่มีความสามารถควบคุมชั้นเรียน  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 
2.78 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .95 

2.2 วิเคราะหร์ะดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารในสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ 
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและ
รายดา้น 
 

ด้าน 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหาร �̅� SD ระดับ 

1 ผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน 3.28 .83 ปานกลาง 
2 ผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลง 3.48 .87 ปานกลาง 
3 ผูน้  าแบบจรยิธรรม 3.57 .84 มาก 
 รวม 3.45 .78 ปานกลาง 

 
จากตาราง 10 พบว่า ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารใน

สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .78 เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านผู้น าแบบจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .84 รองลงมา คือ ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .87 รองลงมา คือ ด้านผู้น าแบบแลกเปลี่ยน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.28  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .83 ตามล าดบั 

 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารใน
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นผูน้  าแบบ
แลกเปลี่ยน โดยรวมและรายขอ้ 
 
ข้อ ด้านผู้น าแบบแลกเปล่ียน �̅� SD ระดับ 
1 ผูบ้รหิารมอบรางวลัตอบแทนครูเมื่อท างานส าเรจ็ 3.10 .90 ปานกลาง 
2 ผูบ้รหิารติดตามการท างานของครูอย่างใกลช้ิด 3.36 .95 ปานกลาง 
3 ผูบ้ริหารช่วยเหลือครู ตอบแทนความพยายามใน

การท างาน 
3.19 1.05 ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 
ข้อ ด้านผู้น าแบบแลกเปล่ียน �̅� SD ระดับ 
4 ผู้บริหารก าหนดกฎระเบียบในการท างานอย่าง

ชดัเจน เครง่ครดั 
3.47 .88 ปานกลาง 

 รวม 3.28 .83 ปานกลาง 

 
จากตาราง 11 พบว่า ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารใน

สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นผูน้  าแบบ
แลกเปลี่ยน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .83 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย พบว่า ผูบ้ริหาร
ก าหนดกฎระเบียบในการท างานอย่างชดัเจน เครง่ครดั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.47 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .88 ผู้บริหารติดตามการท างานของครูอย่างใกล้ชิด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .95 ผูบ้ริหารช่วยเหลือครู ตอบแทนความพยายามในการท างาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.05 และผูบ้ริหารมอบรางวลัตอบแทนครู
เมื่อท างานส าเรจ็มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากบั 3.10 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .90 ตามล าดบั 

 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารใน
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นผูน้  าแบบ
เปลี่ยนแปลง โดยรวมและรายขอ้ 

 
ข้อ ด้านผู้น าแบบเปล่ียนแปลง �̅� SD ระดับ 
1 ผูบ้รหิารสื่อสารวิสยัทศันส์ถานศกึษาใหค้รูรบัทราบ  3.58 .96 มาก 
2 ผูบ้รหิารสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานใหค้รู 3.11 1.19 ปานกลาง 
3 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหค้รูหาวิธีด าเนินงานแบบใหม่ๆ 3.38 1.01 ปานกลาง 
4 ผูบ้รหิารสนบัสนนุใหค้รูพฒันาตนเอง 3.87 .84 มาก 
 รวม 3.48 .87 ปานกลาง 
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จากตาราง 12 พบว่า ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารใน
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นผูน้  าแบบ
เปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .87 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย พบว่า ผูบ้ริหาร
สนับสนุนใหค้รูพัฒนาตนเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .84 
ผูบ้รหิารสื่อสารวิสยัทศันส์ถานศึกษาใหค้รูรบัทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .96 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหค้รูหาวิธีด าเนินงานแบบใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.38 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.01 และผูบ้ริหารสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานใหค้รู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.19 ตามล าดบั 

 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารใน
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นผูน้  าแบบ
จรยิธรรม โดยรวมและรายขอ้ 
 
ข้อ ด้านผู้น าแบบจริยธรรม �̅� SD ระดับ 
1 ผูบ้รหิารมีความยติุธรรม 3.50 .96 ปานกลาง 
2 ผูบ้รหิารจงูใจใหค้รูมุ่งมั่นท างานตามเปา้หมายของ 

สถานศกึษา 
3.53 .97 มาก 

3 ผูบ้ริหารใชห้ลักคุณธรรม จริยธรรมในการพัฒนา
สถานศกึษา 

3.64 .87 มาก 

4 ผู้ บ ริ ห า ร ยึ ด มั่ น อุ ด ม ก า รณ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
สถานศกึษา 

3.61 .83 มาก 

 รวม 3.57 .84 มาก 

 
จากตาราง 13 พบว่า ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารใน

สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นผูน้  าแบบ
จริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .84 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ผู้บริหารใช้หลัก
คณุธรรม จรยิธรรมในการพฒันาสถานศกึษา มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.64 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน



  70 

เท่ากับ  .87  ผู้บริหารยึดมั่นอุดมการณ์ในการบริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .83 ผูบ้รหิารจงูใจใหค้รูมุ่งมั่นท างานตามเปา้หมายของสถานศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .97 และผูบ้ริหารมีความยุติธรรมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.50 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .96 ตามล าดบั 

2.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร และลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กบัภาวะหมดไฟของครูใน
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 โดยการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ปรากฏผลดงัตาราง 14  

 
ตาราง 14 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะ
งาน ลักษณะองค์กร และลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ กับภาวะหมดไฟของครูใน
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2 โดยการหา 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 

 
 ภาวะหมดไฟ 

Y1 Y2 Y3 Y4 โดยรวม (Y) 
X1 .251** .180** .299** .228** .306** 
X2 .387** .371** .262** .260** .408** 
X3 .295** .388** .342** .333** .433** 
X4 .457** .401** .306** .319** .473** 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

จากตาราง 14 พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน 
ลกัษณะองคก์ร และลกัษณะบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ มีความสมัพนัธก์บัภาวะหมดไฟของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธ์ (r) = .306 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธ์ในระดับปานกลาง ลกัษณะงานมี  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .408 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
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ลกัษณะองคก์รมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) = .433 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ใน
ระดับปานกลาง และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) = .473 แสดงว่า
ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ลักษณะงาน ลักษณะองค์กร และลักษณะบุคลิกภาพ  
ห้าองค์ประกอบ กับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แต่ละดา้น ปรากฏผลดงันี ้

1. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธก์ับภาวะหมด
ไฟของครู ดา้นความเหนื่อยลา้ทางกาย ดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์ดา้นทัศนคติเชิงลบต่อ
บุคคลรอบข้าง ด้านลดทอนศักยภาพตนเอง ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
(r) = .251, .180, .299  และ .228 ตามล าดบั 

2. ลกัษณะงานมีความสมัพนัธก์บัภาวะหมดไฟของครู ดา้นความเหนื่อย
ล้าทางกาย และด้านความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธ์ (r) = .387 และ .371 ตามล าดับ ลกัษณะงานมีความสมัพันธ์กับภาวะหมดไฟของครู 
ด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง และด้านลดทอนศักยภาพตนเอง ในระดับต ่า โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .262 และ .260 ตามล าดบั 

3. ลักษณะองค์กรมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟของครู ด้านความ
เหนื่อยลา้ทางอารมณ ์ดา้นทศันคติเชิงลบต่อบุคคลรอบขา้ง ดา้นลดทอนศกัยภาพตนเอง ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .388, .342 และ .333 ตามล าดบั ลกัษณะองคก์ร
มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟของครู ด้านความเหนื่อยล้าทางกายในระดับต ่า โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .295  

4. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟของครู 
ดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ์ ดา้นทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบขา้ง ดา้นลดทอนศักยภาพ
ตนเอง ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .401, .306 และ .319 ตามล าดบั 
บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์บัภาวะหมดไฟของครู ดา้นความเหนื่อยลา้ทางกายใน
ระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .457 

2.4 วิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ลักษณะงาน ลักษณะ
องคก์ร และลักษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการวิเคราะห์สถิติ
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วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า (Multiple Regression Analysis- Enter 
Method) ปรากฏผลดงัตาราง 15 

 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า (Multiple Regression 
Analysis- Enter Method) ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

ตวัแปรพยากรณ ์ b β SEb t p-
value 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
(X1) 

.075 .093 .042 1.798* .043 

ลกัษณะงาน (X2) .103 .101 .055 1.862* .044 
ลกัษณะองคก์ร (X3) .293 .323 .048 6.140* .000 
บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู (X4) .474 .343 .073 6.524* .000 
R = .609                                                      SEest  = .50204                     F = 52.003 
R2 = .371                                                     a = .562 

 
จากตาราง 15 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร ลกัษณะงาน ลกัษณะ

องคก์ร และลกัษณะบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบสง่ผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  
ระดบั .01 โดยทัง้ 4 ปัจจยัรว่มกนัพยากรณภ์าวะหมดไฟของครูในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไดร้อ้ยละ 37.10 โดยปัจจัยบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบ มีอ านาจการพยากรณส์งูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะองคก์ร ลกัษณะงาน และภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร ตามล าดบั 

ผูว้ิจยัน ามาสรา้งเป็นสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

ŷ  = .562 + .474(X4) + .293(X2) + .103(X1) + .075(X3) 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ẑ = .093(Zx1) + .323(Zx2) + .101(Zx3) + .343(ZX4)  



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับภาวะหมดไฟ
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร  ในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร และบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู กบั
ภาวะหมดไฟของครู ในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อศึกษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน ลกัษณะ
องค์กร และบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของครู ที่สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟของครู ใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 357 คน โดยก าหนดตามตารางเครจซี่และ 
มอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970) จากนัน้ก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage Sampling) เริ่มจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้
ขนาดของสถานศกึษาเป็นชัน้ และท าการสุม่แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัสลาก
จ านวนครูตามสัดส่วนของขนาดสถานศึกษา เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 
เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในการวิจยันี ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ซึ่ งมี ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60-1.00 ค่าความเชื่อมั่ นของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร เท่ากับ .954 ค่าความเชื่อมั่นของลักษณะงานและลักษณะองค์กร 
เท่ากับ .861 ค่าความเชื่อมั่นของบุคลิกภาพหา้องค์ประกอบของครูเท่ากับ .908 และค่าความ
เชื่อมั่นของภาวะหมดไฟของครูเท่ากบั .928 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deration) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร ์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และสมการถดถอยพหุคูณแบบวิธีการ
คดัเลือกเขา้ (Multiple Regression Analysis- Enter Method) 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สรุปผลโดยรวมและรายดา้น ไดด้งันี ้
1. ระดับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่
ในระดับปานกลางทุกดา้น โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความเหนื่อยลา้ทาง
อารมณ์ ดา้นความเหนื่อยลา้ทางกาย ดา้นทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง และดา้นลดทอน
ศกัยภาพตนเอง ตามล าดบั 

2. ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า ดา้นผูน้  าแบบจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลง และดา้น
ผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 

3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ลักษณะงาน ลักษณะองค์กร และ
ลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ มีความสมัพนัธก์บัภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 โดยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) = .306 แสดงว่า 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ลักษณะงานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
(r) = .408 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  ลักษณะองค์กรมี 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .433 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) = .473 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

4. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ลักษณะงาน ลักษณะองค์กร และ
ลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดย
ทั้ง 4 ปัจจัยร่วมกันพยากรณ์ภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 ได้ร ้อยละ 37.10 โดยปัจจัยบุคลิกภาพ 
หา้องคป์ระกอบ มีอ านาจการพยากรณส์ูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะองคก์ร ลกัษณะงาน และ  
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร ตามล าดบั 
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผลการวิจัยเก่ียวกับ ปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของ

ครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 ผูว้ิจยัได้
น าประเด็นต่างๆ ที่ส  าคญัมาอภิปรายโดยรวมและรายดา้น ดงันี ้

1. ระดับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจากอาการ
หมดไฟมีโอกาสเกิดขึน้ไดก้ับทุกคนที่อยู่ในระบบการศึกษา ทัง้ครู นักเรียน และบุคลากรทางการ
ศึกษาตอ้งปรบัตัวใหเ้ขา้กับสถานการณแ์พร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด (COVID-19) ส่งผลใหค้รู
และนักเรียนต้องจัดการเรียนรูอ้อนไลน์ จากที่เคยเห็นหน้า พบปะพูดคุยกันในชั้นเรียน ก็ต้อง
เปลี่ยนมาใชอ้ปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสช์่วยในการจัดการเรียนรู้ กระบวนการที่ใชใ้นการจดัการเรียนรู้
จึงต้องเปลี่ยนใหม่ทั้งหมดให้ตอบสนองกับการเรียนออนไลน์ รวมถึงระยะเวลาการสอนที่ลด
นอ้ยลง เนื่องจากชั่วโมงเรียนขาดหายไปเพราะการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด และการสอบวดั
ระดบัที่กระชัน้ชิด ท าใหค้รูเกิดความกดดนัและความเครียดสะสม จนค่อยๆ พฒันากลายเป็นภาวะ
หมดไฟ (สยามรฐัออนไลน,์ 2564) จากขอ้มูลของศาสตราจารยเ์ชอรร์ี เบิรก์ คารเ์ตอร ์ (Sherrie 
Bourg Carter) นกัจิตวิทยา ไดก้ลา่วไวว้่า ภาวะหมดไฟนัน้เกิดจากการพกัผ่อนไม่เพียงพอ การท า
กิจวัตรประจ าวันซ า้ๆ เป็นระยะเวลานานจนไม่ไดร้บัการพกัผ่อน ซึ่งผูท้ี่เกิดภาวะหมดไฟจะไม่ได้
เกิดอาการขึน้ในทนัที แต่จะค่อยๆ แสดงอาการอย่างชา้ๆ และมีสญัญาณเตือนออกมา สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ อีริค คล็อบ และฟรานซิสก้า เพเรล (Eric Klopp and Franziska Perels, 2021) 
ได้วิจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงของภาวะหมดไฟของครูในช่วงสถานการณ์โควิด (Covid-19)  
กบัความเชื่อมั่นในตนเองและการจดัการเรียนรูอ้อนไลน ์กลุ่มตวัอย่างการวิจยัคือ ครูชาวเยอรมัน 
ซึ่งท าแบบสอบถาม 2 รอบ ในช่วงระยะเวลาของสถานการณ์โควิดตั้งแต่ปีค.ศ.2019-2020  
ผลการวิจยัพบว่า ภาวะหมดไฟของกลุม่ตวัอย่างในการท าแบบสอบถามครัง้ที่ 2 มีระดบัเพิ่มสงูขึน้
จากการท าแบบสอบถามครัง้แรก เนื่องมาจากปัจจยัความเชื่อมั่นในตัวเอง (Self-efficacy) ลดลง 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ทิม เพรสลี่ (Tim Pressley, 2021) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมด
ไฟของครูในสถานการณ์โควิด (Covid-19) ผลการวิจัยพบว่า ครูมีระดับภาวะหมดไฟในช่วง
สถานการณโ์ควิดเพิ่มสงูขึน้ และการจดัการเรียนรูไ้ม่เป็นไปตามจดุประสงคท์ี่ก าหนด เนื่องจากเกิด
ความเครียดและวิตกกงัวลเก่ียวกบัความคาดหวงัจากผูป้กครองและผูบ้รหิาร 

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกดา้น  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์ดา้นความเหนื่อยลา้ทางกาย ดา้นทัศนคติ
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เชิงลบต่อบุคคลรอบขา้ง และดา้นลดทอนศักยภาพตนเอง ตามล าดับ ที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจาก
ดา้นความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ และดา้นความเหนื่อยล้าทางกายไดร้ับผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอกก่อนดา้นทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง และดา้นลดทอนศักยภาพตนเอง (Brown 
Center Chalkboard, 2022) เมื่อครูตอ้งปรบัตวัและปรบัการจดัการเรียนรูใ้หเ้ขา้กบัสถานการณโ์ค
วิดที่เกิดขึน้ ท าใหค้รูเกิดความเหนื่อยล้าทางกายและจิตใจ เกิดความเครียด วิตกกงัวล เนื่องจาก 
การสอนออนไลนต์ลอดทัง้วันโดยไม่ไดเ้ปลี่ยนอิริยาบถ การจัดการชัน้เรียนออนไลน ์ การเตรียม
กระบวนการจดัการเรียนรูใ้หม่ และความคาดหวงัจากผูป้กครอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวเป็น
สาเหตใุหค้รูเกิดความเครียดสะสมและไม่สามารถจัดการกับความเครียดนัน้ได้จนท าใหเ้กิดดา้น
ทศันคติเชิงลบต่อบุคคลรอบขา้ง และดา้นลดทอนศกัยภาพตนเองตามมา จากความคาดหวงัเรื่อง
ผลการเรียนรูข้องนักเรียนจากผูป้กครอง ท าใหค้รูรูส้ึกกดดันตนเอง รูส้ึกว่าประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง และขาดการสนับสนุนจากโรงเรียนทัง้ดา้นอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เพื่อใชใ้นการจัดการเรียนรูอ้อนไลน์(Adam Edelman, 2022)  จากผลการส ารวจครูในประเทศ
สหรฐัอเมริกาของศนูย ์GBAO Strategies พบว่า 55% ของจ านวนครู ผูต้อบแบบส ารวจมีแผนจะ
ลาออกเนื่องจากสถานการณโ์ควิด ท าใหเ้กิดความเครียดสะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลอร่า 
โซคัล (Laura Sokal, 2022) ที่พบว่า หลงัจากสถานการณโ์ควิดเกิดขึน้เป็นระยะเวลานานกว่า 3 
เดือน ครูในประเทศแคนาดา มีระดบัความเหนื่อยลา้ทางอารมณแ์ละทศันคติเชิงลบต่อบุคคลรอบ
ข้างเพิ่มมากขึน้ หลังจากนั้นความเชื่อมั่นในตนเองในเรื่องการควบคุมชั้นเรียนและความรูส้ึก
ประสบความส าเรจ็ในการท างานลดลง รวมไปถึงทศันคติในการประกอบอาชีพก็เปลี่ยนไป เช่นกนั 

2. ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี ้
เนื่องจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัตอ้งเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาและผลักดัน
สถานศึกษาใหเ้ขา้กบักระแสโลกาภิวตันท์ี่เปลี่ยนไป ท าใหห้น่วยงานการศึกษาต่างๆ เปลี่ยนแปลง
นโยบายใหม่ เพื่อตอบสนองใหเ้ยาวชนสามารถใชท้กัษะในการประกอบอาชีพ ด าเนินชีวิต ควบคู่
ไปกับการใชเ้ทคโนโลยีพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้น ผูบ้ริหารจึงเป็นผูท้ี่มีบทบาท
ส าคัญโดยอาศัยภาวะผู้น าเป็นตัวกระตุ้นให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาช่วยขับเคลื่อน
สถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะผูบ้ริหารไม่สามารถท างานทุกอย่างให้
ส  าเร็จไดเ้พียงล าพังจ าเป็นตอ้งอาศัยบุคลากรทุกภาคส่วน ความร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาจะเกิดขึน้ไดก้็ต่อเมื่อครูและบุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน ดงันัน้ภาวะผูน้  าจึงเป็น
กลยุทธ์ส  าคัญที่ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี  (Stokes, D. Michelle, 2013) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
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รุง้นภา จนัทรล์ี (2562) ที่พบว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษาตามความเห็น
ของครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 อยู่ในระดบั
มาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พนัชกร พองาม (2559) ที่ศึกษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นหมอ “พัฒนานุกูล” ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นผูน้  าแบบจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ส่วนดา้นผูน้  า
แบบเปลี่ยนแปลง และดา้นผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจาก ดา้นผูน้  าแบบจริยธรรมเป็นรูปแบบการบริหารงานที่
ผูบ้ริหารมีความเท่าเทียมในการปกครอง ไม่ล  าเอียงเขา้ขา้งบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ปกครองบุคลากร
ภายในสถานศกึษาโดยยึดหลกัคณุธรรม จรยิธรรม ซึ่งสามารถสรา้งศรทัธา การยอมรบันบัถือ และ
เป็นตวัอย่างที่ดีแก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา (อาคม มากมีทรพัย,์ 2557) คณุธรรม จริยธรรม
จึงเป็นสิ่งส าคญัในการบริหาร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ภาณุวฒัน ์บุญธัญกิจ (2564) พบว่า 
ภาวะผูน้  าดา้นจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก ซึ่งส่งผล
ให้ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจทางบวกต่อบุคลากรในสถานศึกษา โน้มน้าวให้บุคลากร
ปฏิบติังานตามค าสั่งดว้ยความเต็มใจ และเกิดความเชื่อมั่นเมื่อมีการสื่อสาร สั่งการจากผูบ้ริหาร 
ส่วนดา้นผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลง อาจกล่าวไดว้่าผูบ้ริหารจ านวนไม่น้อยที่คิดว่าการเปลี่ยนแปลง
องคก์รสามารถกระท าไดโ้ดยง่าย ท าให้มองขา้มขัน้ตอนบางอย่าง และปล่อยปละละเลยบุคลากร 
คิดว่าท าแค่บางขัน้ตอนก็เพียงพอแลว้ พฤติกรรมเช่นนีข้องผูบ้ริหารท าใหไ้ม่เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในสถานศึกษาอย่างชัดเจนเท่าที่ควร (นุช สทัธาฉัตรมงคล, 2559) และดา้นผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน 
เป็นพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารที่จะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อ ผูบ้ริหารไดก้ าหนดเป้าหมายอย่าง
ชดัเจน เขา้ใจว่าครูและบุคลากรในสถานศึกษาตอ้งการสิ่งใด แลว้เลือกรางวลัในการจงูใจไดอ้ย่าง
เหมาะสม (วสนัต ์สทุธาวาศ, 2560) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเลือกใชภ้าวะผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลง
และแบบแลกเปลี่ยนควบคู่กนัไปตามแต่สถานการณ ์เมื่อสถานการณม์ีความซบัซอ้นสงูจ าเป็นตอ้ง
ใชภ้าวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน ในขณะที่สถานการณท์ี่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหนัตอ้งใช้
ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง (Kotter, 1990 อ้างถึงใน วสันต์ สุทธาวาศ, 2560) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Muhamad Nuruz Zaman, 2020) พบว่า ภาวะผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงงานอตุสาหกรรมมีระดบัเพิ่มสงูขึน้ในช่วงสถานการณโ์ควิด (Covid-19) 
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3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ลักษณะงาน ลักษณะองค์กร และ
ลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู มีความสมัพนัธก์บัภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจยั พบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .306 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
ที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจาก ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส่วนส าคัญในการปฏิบัติงาน 
ของครู ครูจะมีมมุมอง ทศันคติ หรือลกัษณะการท างานแบบไหนขึน้อยู่กบัพฤติกรรม และรูปแบบ
การบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นตัวก าหนด (Stokes, D. Michelle, 2013) สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ คล็อด เฟอรเ์น็ต (Claude Fernet, 2012) พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารส่งผล
โดยตรงต่อการรบัรูค้วามสามารถตนเอง ซึ่งสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟโดยตรง กล่าวคือ  ถ้าพฤติ
กรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารส่งผลใหค้รูเกิดความรูส้ึกว่าตนเองไม่สามารถปฏิบติังานใหต้รง
ตามเป้าหมายองคก์รได ้ท าใหค้รูเกิดความเครียดสะสมเป็นระยะเวลานาน ส่งผลใหค้รูเกิดภาวะ
หมดไฟในที่สุด เช่นเดียวกับงานวิจัยของ จิน เทียน (Jin Tian, 2022) ศึกษาเรื่องผลกระทบของ
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงต่อภาวะหมดไฟของครูในเมืองปักกิ่ง ประเทศจีน พบว่า ภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยที่สามารถพยากรณภ์าวะหมดไฟของครู โดยเฉพาะดา้นความเหนื่อยลา้
ทางอารมณท์ี่สง่ผลกระทบมากที่สดุ  

ปัจจัยดา้นลักษณะงานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .408 แสดงว่าตัวแปรทั้ง
สองมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจาก ภาระงานอนัหนกัหน่วงที่ครูตอ้ง
รบัผิดชอบติดต่อกนัเป็นระยะเวลานาน รวมถึงระยะเวลาที่ตอ้งเรง่ท างานใหเ้สรจ็ สรา้งความกดดนั
และความเครียดใหก้บัครูจนเกิดเป็นภาวะหมดไฟได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แอมมานูเอล เอส 
โอ (Emmanuel S.O., 2019) พบว่า ภาระงานที่มากเกินควร ระยะเวลาในการท างานกระชั้นชิด 
สภาพแวดลอ้มในที่ท างาน และคุณภาพของการท างานของครู มีความสมัพันธ์โดยตรงต่อภาวะ
หมดไฟของครู เช่นเดียวกับงานวิจัยของ บาบาร่า เอ็ม เบิรน์ (Barbara M. Byrne, 2010) วิจัย
เก่ียวกับการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎี หาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ ผลการวิจัยพบว่า การ
ท างานหนักเกินไปเป็นระยะเวลานาน และความขัดแยง้ในเรื่องบทบาทหนา้ที่การท างาน ( role 
conflict) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อภาวะหมดไฟของครู และงานวิจัยของ สุนันท์ษา  
นิธิวาสิน (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะติดงาน ความเครียดจากงาน และภาวะหมดไฟใน 
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ครูโรงเรียนเตรียมทหาร ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้ที่มีความเครียดจากการท างานส่งผลให้เกิด 
ภาวะหมดไฟ เนื่องจากรูส้กึว่าไม่มีอิสระในการตดัสินใจในการท างาน  

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์รมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .433 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจาก ครูตอ้งท างานภายใตก้ฎระเบียบ
ของสถานศึกษา ท าใหเ้ป้าหมาย เงื่อนไข และการกระจายอ านาจในการท างาน มีผลกระทบกับ
การท างานของครู ท าใหค้รูเกิดความเครียด ไม่มั่นใจในความสามารถของตนเอง อีกทัง้ถ้าไม่ไดร้บั
การสนบัสนุน หรือขาดการประสานงานจากผูบ้ริหาร ท าใหค้รูไม่แน่ใจในแนวทางการท างาน เกิด
ความลังเล ไม่มั่นใจ กลายเป็นความเครียดสะสมจากการท างาน (Einar M. Skaalvik, 2020) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รั่วซวน หลี่ (Ruoxuan Li, 2021) ศกึษาเก่ียวกบัสาเหตทุี่ครูอยากลาออก 
ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายในการท างานของครู ภาวะหมดไฟ และบริบทของสถานศึกษา 
จากการวิจัยพบว่า เป้าหมายและโครงสรา้งขององคก์รมีความสมัพันธ์โดยตรงต่อภาวะหมดไฟ 
โดยเฉพาะดา้นลดทอนศักยภาพตนเอง ท าใหค้รูไม่เชื่อมั่นในความสามารถตัวเอง ส่งผลใหเ้กิด
ความเครียดและอยากลาออกในที่สดุ เช่นเดียวกบังานวิจยัของแอนโทนี่ แกรี่ ดวอรคิ์น (Anthony 
Gary Dworkin, 2003) กล่าวว่า ภาวะหมดไฟมีความสัมพันธ์กับขนาด และโครงสร้างของ
สถานศึกษา รูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความเครียดในการท างานของครู 
รวมถึงแนวคิดของ ปรชัญ์ งามสมภาค (2560) กล่าวไวว้่า ลกัษณะองคก์รที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ลกัษณะการท างานและความพอใจในการท างาน ซึ่งมีผลต่อภาวะหมดไฟ เช่น โครงสรา้งองคก์รที่
ไม่กระจายอ านาจ ความไม่เป็นธรรมในองคก์ร หรือวฒันธรรมในองคก์รที่ไม่พงึประสงค ์

ปัจจัยดา้นบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) = .473 แสดง
ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธ์ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจาก บุคลิกภาพก็เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน ซึ่งแต่ละบุคคลลว้นมีความแตกต่างกันโดยมี
บุคลิกภาพเป็นตัวก าหนด (ประไพพรรณ ศรีปาน, 2555) ดังนัน้บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบจึงมี
ความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟที่เกิดจากความเครียดในการท างาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
แก้วกานต์ แก้วโกมล (2560) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
ความสามารถในการกลบัคืนสูส่ภาพเดิม กบัภาวะหมดไฟในการงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟ โดยลักษณะ
บุคลิกภาพแบบที่มีความสมัพนัธม์ากที่สดุ คือ แบบแสดงตวั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ แอ็คเนสกา้ 
ซิลเวีย ซาวัสก้า (Agnieszka Sylwia Zawadzka, 2018) ศึกษาเรื่องบุคลิกภาพหา้องค์ประกอบ
และภาวะหมดไฟในครู พบว่า บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์กบัภาวะหมดไฟของครู
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ทกุดา้น โดยเฉพาะดา้นลดทอนศกัยภาพตนเอง และงานวิจยัของ ลิซ่า อี คิม (Lisa E. Kim, 2019) 
ศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของบุคลิกภาพของครู ที่ส่งผลต่อความสามารถในการท างาน และภาวะ
หมดไฟของครู ผลการวิจยัพบว่า บคุลิกภาพมีความสมัพนัธโ์ดยตรงต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของครู ซึ่งสามารถพยากรณภ์าวะหมดไฟของครู โดยลกัษณะบุคลิกภาพแบบที่มีความสัมพันธ์
มากที่สดุ คือ แบบหวั่นไหว 

4. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ลักษณะงาน ลักษณะองค์กร และ
ลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดย
ทั้ง 4 ปัจจัยร่วมกันพยากรณ์ภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 ไดร้อ้ยละ 37.10 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่า ปัจจัยบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู มีอ านาจการพยากรณ์
สงูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะองคก์ร ลกัษณะงาน และภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 
ตามล าดับ ผลการวิจัยเป็นเช่นนี ้อาจเนื่องจาก บุคลิกภาพคือสิ่งที่บ่งบอกตัวตนของบุคคล 
(ส านกังานปลดักระทรวง, 2565) เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัที่ก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกของ
แต่ละบุคคล ดังนั้นการท างานและรับมือกับปัญหาของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกันออกไป  
(OK Nation, 2551) สอดคล้องกับงานวิจัยของ รูธ แคสทิลโล- กัวด้า (Ruth Castillo-Gualdo, 
2019) ที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั ความสามารถในการควบคมุอารมณ ์บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ และ
ภาวะหมดไฟของครู ประเทศสเปน ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการควบคุมอารมณม์ี
อิทธิพลต่อบุคลิกภาพของครู ซึ่งสามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟ ดา้นลดทอนศักยภาพตนเอง 
นอกจากนีก้ารท างานของครูยงัตอ้งมีองคป์ระกอบหลายดา้นเพื่อใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบในการท างาน ภาระหนา้ที่ของครู โครงสรา้ง ระบบการ
ท างานของสถานศึกษา อ านาจของครูในการตดัสินใจ และทศันคติ พฤติกรรมการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ โจเซ่ เอ การเ์ซีย-อารโ์รโย (Jose A. Garcia-Arroyo, 2017) 
ศึกษาเก่ียวกับ ภาระงานที่มากเกินไปและภาวะเหนื่อยหน่ายทางอารมณ์ ของครูในประเทศ
เอกวาดอร ์กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาท าให้ครูตอ้งแบกรบัภาระงานที่หนกัเกิน
ควร ส่งผลใหค้รูเกิดความเครียดและภาวะหมดไฟ จากผลการวิจยัพบว่า ภาระงานที่มากเกินควร
ส่งผลโดยตรงต่อความเหนื่อยหน่ายทางอารมณ ์ซึ่งเป็นองคป์ระกอบดา้นหนึ่งของภาวะหมดไฟ 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ไอเนอร ์เอ็ม สกัลวิค (Einar M. Skaalvik, 2017) ศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะ
ของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู ผลการวิจัยพบว่า ความกดดดันจากการท างาน
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ภายในระยะเวลากระชั้นชิด การบริหารที่ไม่เป็นธรรมของผู้บริหาร แรงจูงใจในการเรียนของ
นักเรียน ส่งผลโดยตรงต่อภาวะหมดไฟของครู และงานวิจัยของ โกวก เควน ซัง (Kwok Kuen 
Tsang, 2022) ศึกษาเก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ภาวะหมดไฟของครู และ
การเสริมสร้างอ านาจด้านจิตใจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นครู จ านวน 339 คนในประเทศจีน 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร และการเสริมสรา้งอ านาจดา้นจิตใจ 
สามารถพยากรณภ์าวะหมดไฟของครูได ้โดยส่งผลกระทบในดา้นประสิทธิภาพการท างานของครู 
และความมั่นใจในตนเอง  

โดยเฉพาะดา้นบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู นับว่าเป็นปัจจัยที่มีอ  านาจการ
พยากรณ์ภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 สูงสุด ที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจาก บุคลิกภาพเป็นปัจจัยภายในที่ก าหนด
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล ท าใหค้รูแต่ละคนมีวิธีการรบัมือต่อภาระงานหนกั ความเครียด 
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ หรือปัญหาที่เกิดขึน้จากการท างานแตกต่างกนัออกไป ดงันัน้บคุลิกภาพ
จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นสาเหตุใหเ้กิดภาวะหมดไฟของครู สอดคลอ้งกับ แกว้กานต ์แกว้โกมล 
(2560) สรุปว่า หากองคก์รมีบุคคลที่มีบุคลิกภาพตรงตามเป้าหมายขององคก์ร บุคคลนั้นก็จะ
ปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเรจ็ได ้ในทางเดียวกนั หากบคุคลไดท้ างานที่เหมาะสมกบับุคลิกภาพ
ของตน ก็จะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ เกิดความสขุในการท างาน ปอ้งกนัปัญหาภาวะหมด
ไฟในการท างานได้ เช่นเดียวกับ อรุณรัก ครองเชื ้อ (2557) สรุปว่า บุคลิกภาพของพนักงาน  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน เนื่องจากพนกังานที่สามารถรบัผิดชอบงาน
ไดส้  าเร็จลุล่วง มักมีบุคลิกภาพร่าเริง กระตือรือรน้ สุภาพอ่อนโยน ใหเ้กียรติหัวหน้าและเพื่อน
รว่มงานเสมอ ต่างจากพนกังานที่ท างานไม่ค่อยไดต้รงตามเปา้หมายที่วางไว ้ในท านองเดียวกนัยงั
สอดคล้องกับ ชุติมา ทองไกรแก้ว (2562) สรุปว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบ
หวั่นไหว จะเกิดอารมณเ์ครียด หงุดหงิดไดง้่าย เมื่อตอ้งรบัผิดชอบงานหลายงาน  ส่วนบุคลิกภาพ
แบบชอบแสดงตวั จะท าใหบุ้คคลนัน้มีนิสยัร่าเริง ชอบเขา้สงัคม ท างานดา้นบริการไดดี้ บุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม จะมีความอดทน มีความยืดหยุ่นในการท างาน บุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึก จะท าใหบุ้คคลนั้นมีความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ที่ไดร้บัมอบหมาย และบุคลิกภาพแบบ
เปิดรบัประสบการณ ์จะแสวงหาโอกาสใหม่ๆ ในการท างาน  

อีกทั้งดา้นลักษณะองคก์ร นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู  
ที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจาก สถานศึกษาคือสถานที่ท างานส าหรบัครู เป็นองคป์ระกอบที่ก าหนดหลกั
เกณฐ์และเงื่อนไขในการท างานใหก้บัครู กฎเกณฑห์รือขอ้บงัคบัที่เขม้งวดจนไม่มีความยืดหยุ่นใน
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การท างาน เป้าหมายของสถานศึกษาที่สงูเกินกว่าครูจะท างานใหส้  าเรจ็ตามเป้าหมายนัน้ได ้หรือ
การสื่อสารภายในองคก์รที่ไม่ชดัเจน สง่ผลใหเ้กิดความคลมุเครือ ไม่มีแนวทางในการท างาน ท าให้
ครูรูส้ึกกดดนั เกิดเครียดสะสมกนัเป็นระยะเวลานาน สอดคลอ้งกบั นิโคลา แชคเคิลตนั (Nichola 
Shackleton, 2019) สรุปว่า สภาพแวดล้อมในองค์กรที่ไม่เหมาะสมสามารถส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพกาย และสุขภาพใจของครูได้ เนื่องจากองค์ประกอบที่รวมกันเป็นองค์กรที่มีผลต่อ 
การท างานของครู คือ เป้าหมายที่สูงเกินไปของสถานศึกษา ทรพัยากรของโรงเรียน อิสระในการ
ท างาน และการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร มีผลต่อความเครียด ความอ่อนลา้ของครู เช่นเดียวกับ  
ศรี มุลยานี (Sri Mulyani, 2021) สรุปว่า ลักษณะโครงสรา้ง เป้าหมาย และสภาพแวดลอ้มของ
สถานศึกษา ล้วนเป็นเงื่อนไขในการท างานของครู เมื่อครูรู ้สึกพึงพอใจที่จะท างานภายใน
สถานศึกษา จะท าใหค้รูมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานใหไ้ดต้ามเป้าหมายของสถานศึกษา ในทาง
กลับกันถ้าสภาพแวดลอ้มหรือลักษณะของสถานศึกษาไม่เอือ้อ านวยต่อการท างาน ครูจะเกิด
ความเครยีดสะสม และท างานไดไ้ม่ตรงตามเปา้หมาย 

ดา้นลกัษณะงาน นบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครู ที่เป็นเช่นนี ้
อาจเนื่องจาก ครูมีภาระหนา้ที่ที่ตอ้งรบัผิดชอบนอกเหนือจากงานสอนอย่างเดียว เช่น งานพัสด ุ
งานแผนงาน งานสถานที่ งานพยาบาล งานเอกสารต่างๆ เป็นตน้ อาจท าใหค้รูตอ้งทุ่มเทกบัภาระ
งานที่มากเกินควร นอกจากนีค้รูยังตอ้งท างานใหส้  าเร็จลุล่วงโดยแข่งกับระยะเวลาที่กระชั้นชิด  
จนบางครั้งต้องท างานหนักเป็นระยะเวลานาน ไม่ได้มีวันหยุดพัก เกิดความเหนื่อยลา้ทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ ส่งผลใหเ้กิดภาวะหมดไฟในที่สุด สอดคลอ้งกับ เฌอพัชญ์ ใจสอาด (2560) 
สรุปว่า บุคคลมักคิดว่า งานเป็นตัวก าหนดคุณค่าของคน จึงทุ่มเทใหก้ับการท างานอย่างหนัก  
จนบางครัง้เกินความสามารถที่จะรบัมือได ้ท าใหเ้กิดผลกระทบตามมา เช่น ความเครียด นอนหลบั
ยาก รา่งกายเกิดความอ่อนเพลีย จนกระทั่งแสดงพฤติกรรมของภาวะหมดไฟ ไดแ้ก่ อาการเหนื่อย
หน่ายในการท างาน ละเลย ไม่รบัผิดชอบงานในหนา้ที่ของตน เช่นเดียวกบั อิษฎา เจตินยั (2563) 
สรุปว่า พนักงานในองคก์รที่มีภาวะหมดไฟอาจเกิดความเหน็ดเหนื่อยที่มาจากการท างานหนัก
เกินไป และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานสัน้ ท าใหไ้ม่มีเวลาพักผ่อน เกิดความเครียดสะสมเป็น
ระยะเวลานานโดยไม่ไดร้บัการไข ส่งผลกระทบต่อดา้นร่างกายและจิตใจ จนกระทั่งพนกังานเกิด
ภาวะหมดไฟ 

รวมถึงดา้นภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อภาวะหมดไฟของครู ที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจาก ภาวะผูน้  าเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่เป็น
ผูบ้งัคับบญัชาของครู การท างานของครูจะเป็นไปในทิศทางใดก็ขึน้อยู่กับวิสยัทัศน ์ทัศนคติของ
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ผู้บริหาร ดังนั้นผู้บริหารที่ปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยที่ เปลี่ยนแปลงไป ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม ก็จะท าใหค้รูมีก าลังใจท างาน น าพาสถานศึกษาพัฒนาไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตัง้ไว ้ในทางกลบักนัถา้ผูบ้รหิารมีภาวะผูน้  าที่ไม่ส่งเสริมใหค้รูมุ่งมั่นในการท างาน หรือ
ท าใหค้รูเกิดความเครียดสะสมในการท างาน ครูจะไม่สามารถท างานไดต้รงตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา และอาจเกิดเป็นภาวะหมดไฟ สอดคลอ้งกับ มูสตาฟา เซยย์าดี กาซาเบ (Mostafa 
Sayyadi Ghasabeh, 2015) สรุปว่า องคก์รตอ้งการผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง เพื่อจัด
ระเบียบองคก์ร และมองหากระบวนการความรูใ้หม่ๆ เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ท าใหพ้นักงานมีใจรกั ทุ่มเทกับการท างานเพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความเครียดหรือ
ความกดดันในการท างาน สามารถน าพาองคก์รแข่งขันในประชาคมโลกได ้เช่นเดียวกับ แมทธิว 
แอนด์เดอรส์ัน (Matthew Anderson, 2017) สรุปว่า สถานศึกษาในปัจจุบันมุ่งเป้าหมายไปที่
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ท าใหส้ถานศึกษาเริ่มมีระบบการท างานแบบองคก์รอิสระที่
เนน้ผลก าไร มีการจดัการภายในองคก์รที่สลบัซบัซอ้น ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งส าคญั
ที่ผูบ้ริหารตอ้งมี เพื่อใหผ้ลักดันใหค้รูมีก าลังใจท างาน มุ่งเป้าไปที่ความส าเร็จของสถานศึกษา 
สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างาน และรบัมือกับภาระงานภายในสถานศึกษาได ้ 
ถา้ผูน้  าไม่มีภาวะผูน้  าที่ดี จะท าใหไ้ม่สามารถแกไ้ขปัญหาหรือมีแนวทางในการท างานที่ชดัเจนได ้
ท าใหค้รูเกิดความเครียด และความเหนื่อยหน่ายในการท างาน ในท านองเดียวกนักบั มานาเยเมน 
เพนดิดิคาน (Manajemen Pendidikan, 2018) สรุปไวว้่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
เป็นสิ่งจ าเป็นที่ผูบ้ริหารตอ้งมี เพื่อกระตุน้ใหค้รูมีวิสัยทศัน ์ภารกิจ เป้าหมาย ในการท างานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สถานศึกษาที่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง สถานศึกษานัน้จะมีผล
การปฏิบติังานที่ดี แต่ถา้ผูบ้รหิารไม่มีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในการปกครอง ครูจะไม่มีก าลงัใจ
ท างาน คณุภาพในการท างานลดลง เกิดความเฉ่ือยชา เหนื่อยหน่ายในการท างาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.1 ระดับภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรหาแนวทางป้องกนัไม่ใหค้รูเกิดปัญหาภาวะหมดไฟ และเปิดโอกาสให้
ครูไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกับการท างานในองค์กร ที่สามารถเชื่อมโยงใหเ้กิดเป็นแนวทาง
ปอ้งกนัความเหนื่อยลา้ทางอารมณ ์
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1.2 ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2 ด้านผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และแลกเปลี่ยนมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาควรส่งเสริมให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาศึกษาแนวทางในการบริหาร ปรบัเปลี่ยนใหท้ันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  
เพื่อน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา สนบัสนุนใหก้ารท างานของครูไม่เกิด
ความเครียดเกินไปจนเป็นตน้เหตุของภาวะหมดไฟ โดยเน้นพัฒนาภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน  
ดา้นผูบ้รหิารมอบรางวลัตอบแทนครูเมื่อท างานส าเรจ็ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

1.3 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ลักษณะองค์กร ลักษณะงาน และภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขต
พื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2 เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนั้น
สถานศึกษาควรมีนโยบายส่งเสริมให้ครูมีทัศนคติในการท างานที่ดี สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับ
สภาพสงัคมแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปได ้ผูบ้ริหารควรวางแผนโครงสรา้ง สภาพแวดลอ้มภายใน
สถานศึกษา และลกัษณะการท างานใหเ้อือ้อ านวยต่อการท างานของครู ไม่ก่อใหเ้กิดความเครียด 
กดดนัจากการท างานสะสมจนไม่สามารถจดัการกบัความเครียดนั่นได ้

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัในครัง้ต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงทดลองในดา้นการลดความเหนื่อยลา้ทางกาย เนื่องจาก

ผลวิจยัแสดงถึงระดบัความเหนื่อยลา้ทางกายที่มีผลต่อภาวะหมดไฟของครูมากที่สดุ 
2.2 ควรมีการศกึษางานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บขอ้มลู

จากการสัมภาษณ์เขิงลึกทั้งผู้บริหาร และครู เก่ียวกับสาเหตุในการเกิดภาวะหมดไฟของครู  
เพื่อการพยากรณไ์ดแ้ม่นย ามากย่ิงขึน้ 

2.3 ควรมีการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling)  
เพื่อหาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่รว่มกนัอธิบายภาวะหมดไฟของครูไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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     อาจารยภ์าควิชาการบรหิารการศึกษาและการอดุมศกึษา 

    คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วิไลลกัษณ ์ลงักา 

     อาจารยภ์าควิชาการวดัผลและวิจยัการศกึษา 

     คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

4. นางสรุางค ์ตระกลูราษฎร ์

     ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัพระประโทณเจดีย ์

     ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา เขต 1 

5. ดร.สายนัต ์โพธิ์ทอง 

     ขา้ราชการครูช านาญการ โรงเรียนวดัไรข่ิงวิทยา 

     ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  95 

ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย 

ลักษณะงาน 
ลักษณะงาน หมายถึง ลกัษณะภาระงานของครูที่สง่ผลต่อภาวะหมดไฟ ไดแ้ก่ ภาระงานที่มาก
เกินควร ไม่มีอ  านาจตดัสินใจในการท างาน ตอ้งท างานใหเ้สรจ็ภายในระยะเวลาที่เรง่รีบ ท างาน
ติดต่อกนัโดยไม่มีวนัหยดุเป็นเวลานาน 

ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  ผล 
การ

วิเคราะห์ 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

1 มี ภ า ร ะ ง า น ที่ ต้ อ ง
รบัผิดชอบมากเกินควร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2 ไม่มีอ  านาจตัดสินใจใน
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3 มี ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ท างานกระชัน้ชิด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4 ท างานติดต่อกันโดยไม่มี
วนัหยดุเป็นเวลานาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 

ลักษณะองค์กร 
ลักษณะองคก์ร หมายถึง รูปแบบโครงสรา้งและลกัษณะของสถานศกึษาที่สง่ผลต่อภาวะหมด
ไฟ ไดแ้ก่ โครงสรา้งสถานศกึษาไม่กระจายอ านาจอย่างทั่วถึง เปา้หมายของสถานศกึษาถกูตัง้
ไวส้งูเกินไป สถานศกึษาก าหนดเงื่อนไขในการท างานซบัซอ้น ผูบ้รหิารไม่ค่อยสื่อสารกบั
บคุลากร 
ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  ผล 

การ
วิเคราะห์ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

1 โครงสร้างสถานศึกษาไม่
ก ระจายอำนาจอย ่ า ง
ทั่วถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 
ใช้ได้ 

2 เป้าหมายของสถานศึกษา
ถูกตั้งไว้สูงเกินไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 
ใช้ได้ 
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ลักษณะองคก์ร หมายถึง รูปแบบโครงสรา้งและลกัษณะของสถานศกึษาที่สง่ผลต่อภาวะหมด
ไฟ ไดแ้ก่ โครงสรา้งสถานศกึษาไม่กระจายอ านาจอย่างทั่วถึง เปา้หมายของสถานศกึษาถกูตัง้
ไวส้งูเกินไป สถานศกึษาก าหนดเงื่อนไขในการท างานซบัซอ้น ผูบ้รหิารไม่ค่อยสื่อสารกบั
บคุลากร 
ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  ผล 

การ
วิเคราะห์ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

3 เ ง ื ่ อนไขในการทำงาน
ซับซ้อน ยุ่งยาก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 
ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารไม่ค่อยสื่อสารกับ
บุคลากร 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 
ใช้ได้ 

 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
ผู้น าแบบแลกเปล่ียน หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้รหิารที่ปฏิบติัต่อครูเพื่อแลก เปลี่ยน
ผลประโยชนซ์ึ่งกนัและกนั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารมอบรางวลัใหค้รูเมื่อท างานไดต้รงตามเปา้หมาย 
ช่วยเหลือครูเพื่อแลกเปลี่ยนกบัความพยายามในการท างาน ติดตามการท างานของครูอย่าง
ใกลช้ิด มีกฎระเบียบในการท างานอย่างชดัเจนเพื่อปอ้งกนัขอ้ผิดพลาด 

ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  ผล 
การ

วิเคราะห์ 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

1 ผู้บริหารมอบรางวัลตอบ
แทนครูเมื่อทำงานสำเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2 ผ ู ้ บ ร ิ ห า รต ิ ดตามการ
ทำงานของครูอย่างใกล้ชิด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3 ผ ู ้บร ิหารช ่วยเหล ือครู  
ตอบแทนความพยายาม
ในการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4 ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก ำ ห น ด
กฎระเบียบในการทำงาน
อย่างชัดเจน เคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ผู้น าแบบเปล่ียนแปลง หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้รหิารที่ปฏิบติัต่อครู เพื่อกระตุน้ให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงของทั้งสองฝ่าย ได้แก่ ผู ้บริหารอธิบายให้ครูรับรู ้ถึงวิสัยทัศน์ของ
สถานศกึษา สรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานใหค้รู สนบัสนนุใหค้รูมีแนวทางด าเนินงานแบบ 
ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ผล 

ก า ร
วิเคราะห์ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

5 ผู้บริหารสื่อสารวิสัยทัศน์
สถานศึกษาให้ครูรับทราบ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสร้างแรงบันดาล
ใจในการทำงานให้ครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูหา
วิธีดำเนินงานแบบใหม่ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8 ผู ้บริหารสนับสนุนให้ครู
พัฒนาตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ผู้น าแบบจริยธรรม หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริหาร    ที่ปฏิบติัต่อครูเพื่อร่วมมือกัน
พฒันาสถานศกึษาใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ท่ีสงูขึน้ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารมี     ความยติุธรรม ไม่ล  าเอียง จงูใจ
ใหค้รูมุ่งเป้าไปที่ผลประโยชนข์องสถานศึกษาเป็นหลกั ใชห้ลกัคณุธรรมจริยธรรมในการพฒันา
สถานศกึษาบคุลากร บรหิารงานอย่างมีอดุมการณไ์ม่ไขวเ้ขว  ออกนอกแนวทางที่วางไว ้
ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  ผล 

การ
วิเคราะห์ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

9 ผู้บริหารมีความยุติธรรม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
10 ผู้บริหารจูงใจให้ครูมุ่งมั่น

ทำงานตาม เป ้ าหมาย
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารใช้หลักคุณธรรม 
จร ิยธรรมในการพัฒนา
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารยึดมั่นอุดมการณ์
ในการบริหารสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบของครู  
ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  ผล 

การ
วิเคราะห์ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว หมายถึง ลกัษณะอาการของครูที่มีความรูส้กึวิตกวิตกกงัวลง่าย ไม่
สามารถจดัการกบัความเครียดได ้มีอารมณฉ์นุเฉียว เมื่อรูส้กึโกรธจะแสดงอาการทนัที 

1 รู ้สึกวิตกกังวลกับเรื่ อง
ต่างๆ ไดง้่าย 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

2 ไม่สามารถจัดการกับ
ความเครียดได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3 มี อ า ร ม ณ์ ฉุ น เ ฉี ย ว 
หงดุหงิดง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4 เมื่ อ รู ้สึกโกรธจะแสดง
อาการทนัที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 
ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  

ผล 
การวิเคราะห์ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว หมายถึง ลกัษณะอาการของครูที่มีความกระฉบักระเฉง ปราดเปรียว ชอบ
พบปะพดูคยุกบัผูอ้ื่น ชอบความตื่นเตน้ทา้ทาย สามารถแกปั้ญหาใหเ้พื่อนรว่มงานได ้

5 เ ป็ นคนกระฉับก ระ เฉ ง 
ปราดเปรียว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6 ชอบพบปะพดูคยุกบัผูอ้ื่น +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
7 รูส้กึดีที่ชีวิตมีความตื่นเตน้

ทา้ทาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8 แก้ปัญหาใหเ้พื่อนร่วมงาน
ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
ผล 

การวิเคราะห์ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ ์หมายถึง ลกัษณะอาการของครูที่สนใจเรียนรูส้ิ่งใหม่
ตลอดเวลา มองหาโอกาสเพื่อพฒันาศกัยภาพตนเอง มีความคิดเปิดกวา้งรบัฟังไอเดียใหม่ๆ รูส้กึว่า
ชีวิตมีสีสนัเม่ือพบเจอสิ่งแปลกใหม่ 

9 ส น ใ จ เ รี ย น รู ้ สิ่ ง ใ ห ม่ ๆ 
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10 ม อ ง ห า โ อ ก า ส พั ฒ น า
ศกัยภาพของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11 มีความคิดเปิดกวา้ง รับฟัง
สิ่งใหม่ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12 รูส้กึว่าชีวิตมีสีสนัเม่ือไดเ้จอ
สิ่งแปลกใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก หมายถึง ลกัษณะอาการของครูที่มีเป้าหมายในการท างาน ยึด
หลักการเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ มีความสุขุมรอบคอบในการท างาน รับผิดชอบงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มที่ 

13 มีเป้าหมายในการท างาน
ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

14 ยึด ถือหลักการ เพื่ อมุ่ ง สู่
ความส าเรจ็ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15 มีความสขุมุรอบคอบในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16 รั บ ผิ ด ช อบ ง านที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายเต็มที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
ผล 

การวิเคราะห์ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม หมายถึง ลกัษณะอาการของ ครูที่มีนิสยัสภุาพ โอนอ่อนผ่อนตาม 
ยอมรบัความคิดเห็นของผูอ้ื่น ช่วยเหลือผูอ้ื่นดว้ยความเต็มใจ มีความยืดหยุ่นในการท างาน 

17 มีนิสัยโอนอ่อนผ่อนตาม
ผูอ้ื่น 

+1 -1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

18 รบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
19 ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความ

เต็มใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20 มี ค ว ามยื ดหยุ่ น ใ น ก า ร
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 
ภาวะหมดไฟของครู 
ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  ผล 

การ
วิเคราะห์ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

ภาวะเหน่ือยล้าทางกาย หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูที่แสดงถึงภาวะเหนื่อยลา้
ทางร่างกาย ไดแ้ก่ รูส้ึกอ่อนเพลีย ปวดกลา้มเนือ้ นอนไม่หลบั ปวดศีรษะ รูส้ึกเบื่ออาหาร เกิด
อาการมนึงง    

1 รู ้สึก อ่อนเพลียเมื่ อ ต่ืน
น อน  ต ล อดจน เ ว ล า
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2 มีอาการปวดศีรษะเป็น
ประจ า 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3 เกิดอาการปวดกลา้มเนือ้
ต า ม ส่ ว น ต่ า ง ๆ  ข อ ง
รา่งกาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4 รูส้ึกไม่อยากรบัประทาน
อาหารตามเวลาของมื ้อ
อาหาร 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  ผล 
การ

วิเคราะห์ 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

ภาวะเหน่ือยล้าทางกาย หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูที่แสดงถึงภาวะเหนื่อยลา้
ทางร่างกาย ไดแ้ก่ รูส้ึกอ่อนเพลีย ปวดกลา้มเนือ้ นอนไม่หลบั ปวดศีรษะ รูส้ึกเบื่ออาหาร เกิด
อาการมนึงง    

5 เกิดอาการมึนงง เวียน
ศีรษะ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6 นอนไม่หลับแม้จะเลย
เวลานอนปกติไปแลว้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 
ภาวะเหน่ือยล้าทางอารมณ ์หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูที่แสดงถึงภาวะเหนื่อย
ลา้ทางอารมณ ์ไดแ้ก่ ความรูส้ึกอ่อนลา้ ทอ้แทส้ิน้หวัง จิตใจห่อเหี่ยวเมื่อคิดว่าตอ้งไปท างาน 
หมดแรงเมื่อหมดเวลางาน รูส้กึว่างานหนกัเกินไป มีความรูส้กึหงดุหงิด เครียดจากการท างาน 

ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  ผล 
การ

วิเคราะห์ 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

7 จิตใจห่อเหี่ยวเมื่อคิดว่า
ตอ้งไปท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8 รู ้สึกหมดแรงเมื่ อหมด
เวลางาน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

9 หงุดหงิด เครียดกับการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10 รู ้สึ ก อ่ อนล้า  ไม่ มี แ ร ง
ท างาน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

11 รูส้กึทอ้แทส้ิน้หวงักบัชีวิต +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12 รูส้กึว่างานหนกัเกินไป 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูที่แสดงถึงภาวะเหนื่อย
ลา้ทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ มีทศันคติดา้นลบต่อเพื่อนร่วมงานที่เคยสนิทสนม รูส้กึหวาดระแวงกบัคนรอบ
ขา้ง รูส้ึกหงุดหงิดจนไม่มีการเตรียมการสอนที่ดี ไม่ส่งเสริมความสามารถของนกัเรียน รูส้ึกโกรธเมื่อ
นกัเรียนตัง้ขอ้สงสยั ไม่ยินดีเม่ือเพื่อนรว่มงานไดร้บัรางวลั 

ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  ผล 
การ

วิเคราะห์ 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

ภาวะเหน่ือยล้าทางกาย หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูที่แสดงถึงภาวะเหนื่อยลา้
ทางร่างกาย ไดแ้ก่ รูส้ึกอ่อนเพลีย ปวดกลา้มเนือ้ นอนไม่หลบั ปวดศีรษะ รูส้ึกเบื่ออาหาร เกิด
อาการมนึงง    
13 รูส้ึกโกรธเมื่อนักเรียนตั้งข้อ

สงสยั  
-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

14 มีทัศนคติด้านลบต่อเพื่อน
ร่วมงานที่สนิทสนมโดยไม่มี
สาเหต ุ

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

15 ไม่ยินดีเมื่อเพื่อนร่วมงาน
ไดร้บัรางวลั ค าชมเชย 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

16 รูส้ึกหวาดระแวงว่าคนรอบ
ขา้งไม่ชอบตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17 ไม่ยินดีกับความสามารถ
ของนกัเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

18 รู ้สึกหงุดหงิดจนไม่มีการ
เตรียมการสอนที่ดี 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 
 
 



  103 

 
ด้านลดทอนศักยภาพตนเอง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูที่แสดงถึงภาวะเหนื่อย
ล้าทางด้านจิตใจ ได้แก่ มีทัศนคติด้านลบต่อตัวเอง คิดว่าตัวเองไม่มีความสามารถ ขาด
ประสิทธิภาพในการสอน ไม่สามารถควบคมุชัน้เรียนได ้กงัวลว่าตวัเองจะประสบความลม้เหลว 
กงัวลในขอ้ผิดพลาดจากการท างาน ไม่คิดพฒันาความสามารถของตวัเอง 
ข้อที่ ข้อคำถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ  ผล 

การ
วิเคราะห์ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม 

ภาวะเหน่ือยล้าทางกาย หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูที่แสดงถึงภาวะเหนื่อยลา้
ทางร่างกาย ไดแ้ก่ รูส้ึกอ่อนเพลีย ปวดกลา้มเนือ้ นอนไม่หลบั ปวดศีรษะ รูส้ึกเบื่ออาหาร เกิด
อาการมนึงง    
19 คิดอยู่ เสมอว่าตนเองไม่มี

ความสามารถ  
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20 รู ้สึกว่าการสอนของตนเอง
ไม่มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21 คิ ด ว่ าตน เอ ง ไ ม่ มี ค ว าม 
สามารถควบคมุชัน้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22 กังวลว่าตนเองจะถูกต าหนิ
จากการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23 กังวลในข้อผิดพลาดจาก
การท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

24 ไม่คิดพัฒนาความสามารถ
ของตนเองใหเ้พิ่มขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง 

ปัจจยัที่สง่ผลต่อภาวะหมดไฟของครู 
ในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต2 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
ค าชีแ้จง 
 1. แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะหมดไฟของครู ในสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต2  
 2. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ของครู 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามครูเก่ียวกบัลกัษณะงาน และลกัษณะองคก์ร  
  ตอนที ่3  แบบสอบถามครู โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
      3.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารใน  
            สถานศกึษาของท่าน 
      3.2 แบบสอบถามเก่ียวกบับคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบของครู 
      3.3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะหมดไฟของครู  
  
 ทัง้นีค้  าตอบของท่านไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านหรือหน้าที่การงานแต่ประการใด โดยจะ
เป็นประโยชนต่์อการศึกษาวิจัย ขอ้สรุปที่ไดจ้ากการวิจัยจะน าเสนอเป็นภาพรวม เพื่อทราบถึง
ภาวะหมดไฟของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูแ้ละคุณภาพของผู้เรียนใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 เป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาการศกึษาสืบไป 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณใน
ความอนเุคราะหข์องท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นอย่างสงู 
 
       ขอขอบพระคณุในความอนเุคราะหข์องท่านเป็นอย่างสงู 
                         นางสาววชิรญาณ ์มณีวรรณ 
          นิสิตหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา 
             คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับ เพศ อายุ สาขาวิชาทีส่อน 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ❏ ที่เป็นจรงิเก่ียวกบัตวัท่านตามขอ้ความต่อไปนี ้
 
 1. เพศ 

  ❏ หญิง  ❏ ชาย 
 
 2. อายุ 

  ❏ 21-30 ปี  ❏ 31-40 ปี 

  ❏ 41-50 ปี  ❏ 51-60 ปี 
 
 3. สาขาวิชาทีส่อน 

  ❏ วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี      ❏ คณิตศาสตร ์ 

  ❏ ภาษาไทย        ❏ สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

  ❏ ศิลปะ        ❏ สขุศกึษา และพลศกึษา 

  ❏ ภาษาต่างประเทศ       ❏ การงานอาชีพ 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามครูเกี่ยวกับลักษณะงาน และลักษณะองคก์ร  
   จ านวน 8 ข้อ แบ่งเป็นลักษณะงาน 4 ข้อ และลักษณะองคก์ร 4 ข้อ 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างแสดงระดบัพฤติกรรมตามความคิดเห็นของท่าน 
 
ด้านที ่1 ลักษณะงาน 

ข้อ ข้อค าถาม 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 มภีาระงานที่ตอ้งรบัผิดชอบมากเกินควร 5 4 3 2 1 
2 ไม่มีอ  านาจตดัสินใจในการปฏิบติังาน      
3 มีระยะเวลาในการท างานกระชัน้ชิด      
4 ท างานติดต่อกันโดยไม่มีวันหยุดเ ป็น

เวลานาน 
     

 
ด้านที ่2 ลักษณะองคก์ร 

ข้อ ข้อค าถาม 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 โครงสรา้งสถานศึกษาไม่กระจายอ านาจ
อย่างทั่วถึง 

     

2 เป้าหมายของสถานศึกษาถูกตั้งไว้สูง
เกินไป 

     

3 เงื่อนไขในการท างานซบัซอ้น ยุ่งยาก      
4 ผูบ้รหิารไม่ค่อยสื่อสารกบับคุลากร      
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ตอนที ่3  แบบสอบถามครู โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
             3.1 แบบสอบถามครูเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารใน
สถานศึกษาของท่าน 
    3.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบของครู 
    3.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะหมดไฟของครู  
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างแสดงระดบัพฤติกรรมตามความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 3.1 แบบสอบถามครูเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารในสถานศึกษา
ของท่าน จ านวน 12 ข้อ 

ข้อ ข้อค าถาม 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ผู้น าแบบแลกเปล่ียน      
1 ผู้บริหารมอบรางวัลตอบแทนครู เมื่ อ

ท างานส าเรจ็ 
     

2 ผู้บริหารติดตามการท างานของครูอย่าง
ใกลช้ิด 

     

3 ผู้บริหารช่วยเหลือครู ตอบแทนความ
พยายามในการท างาน 

     

4 ผูบ้ริหารก าหนดกฎระเบียบในการท างาน
อย่างชดัเจน เครง่ครดั 

     

 ผู้น าแบบเปล่ียนแปลง      
5 ผูบ้รหิารสื่อสารวิสยัทศันส์ถานศึกษาใหค้รู

รบัทราบ  
     

6 ผูบ้ริหารสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน
ใหค้รู 

     

7 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูหาวิธีด าเนินงาน
แบบใหม่ๆ 

     

8 ผูบ้รหิารสนบัสนนุใหค้รูพฒันาตนเอง      
 ผู้น าแบบจริยธรรม      

9 ผูบ้รหิารมีความยติุธรรม      
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ข้อ ข้อค าถาม มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

10 ผู้บริหารจูงใจให้ครูมุ่งมั่ นท างานตาม
เปา้หมายสถานศกึษา 

     

11 ผูบ้ริหารใชห้ลกัคณุธรรม จริยธรรมในการ
พฒันาสถานศกึษา 

     

12 ผู้บริหารยึดมั่นอุดมการณ์ในการบริหาร
สถานศกึษา 

     

 
ส่วนที ่3.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบของครู  จ านวน 20 ข้อ 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว      
1 รูส้กึวิตกกงัวลกบัเรื่องต่างๆ ไดง้่าย      
2 ไม่สามารถจดัการกบัความเครียดได ้      
3 มีอารมณฉ์นุเฉียว หงดุหงิดง่าย      
4 เมื่อรูส้กึโกรธจะแสดงอาการทนัที      
 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว      

5 เป็นคนกระฉบักระเฉง ปราดเปรียว      
6 ชอบพบปะพดูคยุกบัผูอ่ื้น      
7 รูส้กึดีที่ชีวิตมีความตื่นเตน้ทา้ทาย      
8 สามารถแกปั้ญหาใหเ้พื่อนรว่มงานได ้      
 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ ์      

9 สนใจเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ตลอดเวลา      
10 มองหาโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง      
11 มีความคิดเปิดกวา้ง รบัฟังสิ่งใหม่ๆ      
12 รูส้กึว่าชีวิตมีสีสนัเมื่อไดเ้จอสิ่งแปลกใหม่      
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ข้อ ข้อค าถาม มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก      
13 มีเปา้หมายในการท างานชดัเจน      
14 ยดึถือหลกัการเพื่อมุ่งสูค่วามส าเรจ็      
15 มีความสขุมุรอบคอบในการท างาน      
16 รบัผิดชอบงานที่ไดร้บัมอบหมายเต็มที่      

 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม      
17 มีนิสยัโอนอ่อนผ่อนตามผูอ่ื้น      
18 รบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
19 ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจ      
20 มีความยืดหยุ่นในการท างาน      

 
3.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะหมดไฟของครู  จ านวน 24 ข้อ  
 

ข้อ ข้อค าถาม 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านภาวะเหน่ือยล้าทางกาย      
1 รูส้กึอ่อนเพลียเมื่อต่ืนนอน ตลอดจนเวลาท างาน      
2 มีอาการปวดศีรษะเป็นประจ า      
3 เกิดอาการปวดกล้ามเนื ้อตามส่วนต่างๆ ของ

รา่งกาย 
     

4 รูส้ึกไม่อยากรบัประทานอาหารตามเวลาของมือ้
อาหาร 

     

5 เกิดอาการมนึงง เวียนศีรษะ      
6 นอนไม่หลบัแมจ้ะเลยเวลานอนปกติไปแลว้      
 ด้านภาวะเหน่ือยล้าทางอารมณ ์      

7 จิตใจห่อเหี่ยวเมื่อคิดว่าตอ้งไปท างาน      
8 รูส้กึหมดแรงเมื่อหมดเวลางาน      
9 หงดุหงิด เครียดกบัการท างาน      
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ข้อ ข้อค าถาม มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

10 รูส้กึอ่อนลา้ ไม่มีก าลงัใจท างาน      
11 รูส้กึทอ้แทส้ิน้หวงักบัชีวิต      
12 รูส้กึว่างานหนกัเกินไป      

 ด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง      
13 รูส้กึโกรธเมื่อนกัเรียนตัง้ขอ้สงสยั       
14 มีทัศนคติด้านลบต่อเพื่อนร่วมงานที่สนิทสนม

โดยไม่มีสาเหต ุ
     

15 ไม่ยินดีเมื่อเพื่อนรว่มงานไดร้บัรางวลั ค าชมเชย      
16 รูส้กึหวาดระแวงว่าคนรอบขา้งไม่ชอบตนเอง      
17 ไม่ยินดีกบัความสามารถของนกัเรียน      
18 รูส้กึหงดุหงิดจนไม่มีการเตรียมการสอนที่ดี      

 ด้านลดทอนศักยภาพของตนเอง      
19 คิดอยู่เสมอว่าตนเองไม่มีความสามารถ       
20 รูส้กึว่าการสอนของตนเองไม่มีประสิทธิภาพ      
21 คิดว่าตนเองไม่มีความสามารถควบคมุชัน้เรียน      
22 กงัวลว่าตนเองจะถกูต าหนิจากการท างาน      
23 กงัวลในขอ้ผิดพลาดจากการท างาน      
24 ไม่คิดพฒันาความสามารถของตนเองใหเ้พิ่มขึน้      
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุทุกท่านเป็นอย่างสงูในความอนเุคราะหต์อบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบันี  ้
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญและขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาววชิรญาณ ์มณีวรรณ 
วัน เดือน ปี เกิด 11 มิถนุายน 2534 
สถานทีเ่กิด จงัหวดัราชบรุี 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2556  

การศึกษาบณัฑิต เอกภาษาองักฤษ  
คณะมนษุยศาสตร ์  
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
พ.ศ. 2560  
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการแปล  
คณะ มนษุยศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 189/120 The mark condo รชัดาแอรพ์อรต์ลิง้ แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ี
กทม.   
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