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การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  และ 2) เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เป็นการวิจัยแบบผสาน
วิธี การวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัใชก้ารสนทนากลุ่ม ผูบ้รหิารการศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูในสถานศึกษา 
โดยวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 14 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประเด็นค าถามปลายเปิดที่ใชเ้ป็น
แนวทางการสนทนากลุ่ม  ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา จ านวน 360 
คน ซึ่งไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ฎแห่งความชดัเจน ผูว้ิจยัก าหนดจ านวน 20 เท่าขององคป์ระกอบ จึง
ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 300 คน และเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งอีกรอ้ยละ 20 จากนัน้ใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน 
แบ่งตามเขตพืน้ที่ละ 180 คน แบ่งตามต าแหน่งงานผูบ้รหิารโรงเรียน 1 คน และต าแหน่งครู 17 คน รวมโรงเรียน
ละ 18 คน จึงท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.990 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหเ์นือ้หา ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ  ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  มีจ านวน 7 องคป์ระกอบ และ 2. ผลการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า องคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ คือ วิสัยทัศนด์ิจิทัล, ความรูแ้ละทักษะดิจิทัล, การ
จดัการดิจิทลั,วฒันธรรมดิจิทลั,เครือข่ายความรว่มมือดิจิทลั,การปรบัตวัสู่ยคุดิจิทลัและกลยทุธเ์ชิงดิจิทลั 
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The objectives of this study are as follows: (1) to synthesize the components of digital 

leadership administrators in school under the office of the basic education commission; and (2) to 
analyze the exploratory composition of digital leadership administrators in schools under the Office of 
the Basic Education Commission. This study employed mixed methods research. The qualitative 
research was a focus group discussion with 14 key informants, selected by purposive sampling 
method. The instruments were open-ended questions to guide group discussions. In terms of 
quantitative research, the sample group for the quantitative approach consisted of 360 directors and 
teachers in schools by determining the sample size using the rule of thumb of 20 of the number of 
components. The sample size was 300 people, then increased by 20% and a multi-stage random 
sampling method of 180 people per area divided by their position in a school: one administrator and 
17 teachers, with a total of 18 people per school, and simple random sampling was performed. The 
instrument was a questionnaire with a confidence value of 0.990. The statistics used for analyzing the 
data were content analysis, frequency, percentage, mean, standard deviation and exploratory factor 
analysis. The findings of this research were as follows: the elements of digital leadership administrators 
in schools under the Office of the Basic Education Commission of seven elements and the results of 
the exploratory component analysis of digital leadership among administrators in schools under the 
Office of the Basic Education Commission consisted of seven elements: digital vision, digital 
knowledge and skills, digital management, digital culture, digital networks, digital adaptation and 
digital strategy. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
เมื่อโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัลที่มีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่าวก้าวกระโดด ประเทศไทย

จ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนระบบการเรียนรูอ้ย่างพลิกโฉมเพื่อใหท้นัต่อความเปลี่ยนแปลงตามกระแส
โลก การตอกย า้ใหเ้ห็นถึงสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงของโลกยคุใหม่ที่มีความผนัผวน ไม่แน่นอน 
ซบัซอ้นและคลมุเครือจากแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากโควิด-19 ที่ก าลงั
เผชิญ ยังมีการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีแนวโนม้ท าใหค้วามเสี่ยงจากภยัพิบติัเพิ่มสงูขึน้  
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอย่างพลิกผันที่ส่งผลใหก้ารมุ่งพัฒนาองคค์วามรูแ้ละนวัตกรรมมี
ความจ าเป็นมากยิ่งขึน้ รวมถึงสงครามการคา้ กระแสชาตินิยม การทวนกระแสโลกาภิวฒัน์ และ
ความขัดแย้งระหว่างขั้วอ านาจของโลก การพัฒนาประเทศในระยะต่อไป จะมีการพัฒนา
เสรมิสรา้งปัจจยัพืน้ฐานดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐาน กฎหมายกฎระเบียบ บทบาทและแนว
ทางการใหบ้ริการของภาครฐั องคค์วามรูแ้ละนวัตกรรม การเสริมสรา้งความมั่นคง การบริหาร
จัดการความเสี่ยง ตลอดจนกลไกการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ใหพ้รอ้มรองรบัความ
แพร่หลายของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลส่งเสริมการปรบัตัวของภาคส่วนต่าง ๆ ไดอ้ย่างเท่าทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2564)  

ส าหรบัประเทศไทยยทุธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561-2580 ในยทุธศาสตรท์ี่ 3 ไดก้ลา่วถึงดา้น
การพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรพัยากร มนุษยโ์ดยไดร้ะบุใหท้รพัยากรมนุษยเ์ป็นปัจจัยที่
ส  าคญัในการยกระดบัการพฒันาประเทศไปสู่ประเทศที่พฒันาแลว้ จึงจ าเป็นตอ้งวางรากฐานการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศในทุกมิติทุกช่วงวัยใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหค้นไทยมีความพรอ้ม
ทัง้ทางกาย ใจ และสติปัญญาใหม้ีพฒันาการที่รอบดา้นเป็นคนดี คนเก่งมีคณุภาพพรอ้มส าหรบั
วิถีชีวิตในศตวรรษที่  21 (คณะกรรมการยุทธศาสตรช์าติ, 2561) สอดคล้องกับแผนแม่บทการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561-2565 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศไทย  
“สู่เศรษฐกิจดิจิทลัที่มีพลวัตรบนฐานของสงัคมที่รูคิ้ดรูเ้ท่าทนัและก าลงัคนที่สามารถปรบัตัวและ
สรา้งโอกาสจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล” โดยมียุทธศาสตรด์า้นการพัฒนาก าลงัคนสู่ยุค
ดิจิทลั เพื่อเพิ่มศกัยภาพก าลงัคนดิจิทลัและเพิ่มความตระหนกัและทกัษะดา้นดิจิทลัเบือ้งตน้ผ่าน
การส่งเสริมการสรา้งบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทลั โดยเริ่มตัง้แต่
การพัฒนาทักษะการคิดเชิงตรรกะ (Computational Thinking) การเขียนโปรแกรม (Coding)  
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การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การพัฒนาแพลตฟอรม์การเรียนรู้
ทกัษะดิจิทลั เป็นตน้ (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2561) สอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560 - 2579 ไดก้ าหนดยุทธศาสตรท์ี่สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติในยุทธศาสตรท์ี่  3 เป็น
เรื่องการพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสรา้งสงัคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนมีทักษะ
และคณุลกัษณะพืน้ฐานของพลเมืองไทยและทกัษะและคณุลกัษณะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 และ
เพื่อใหค้นทุกช่วงวัยมีทักษะความรูค้วามสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาและ
มาตรฐานวิชาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ นอกจากนั้นในเรื่องการพัฒนา
แพลตฟอรม์ดิจิทัลเพื่อการเรียนรูแ้ละใชดิ้จิทลัเป็นเครื่องมือการเรียนรูย้งัเป็นนโยบายจุดเนน้ของ
กระทรวงศกึษาธิการปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560)  

รายงานการศึกษาการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ขอ้คน้พบเชิงประจักษ์ พบปัญหาภาวะที่
กลืนไม่เขา้คายไม่ออกทางดิจิทัลเป็นสถานการณท์ี่จ  าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการ
จดัการเรียนการสอน ซึ่งผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูตะหนกัถึงความส าคญัเทคโนโลยีดิจิทลัการน า
สื่อดิจิทัลที่ทันสมัยในรูปแบบต่าง ๆ มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนจะท าใหน้ักเรียนเรียนรู้
ไดม้ากขึน้และดีขึน้ อีกทัง้ยงัลดภาระการสอนของครูไดเ้ป็นอย่างดีในหลายโรงเรียนจึงไดน้ าเอาสื่อ
ดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ยูทูป เว็บไซตช์่วยพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนและ
อุปกรณพ์ืน้ฐานที่ใกลท้ัง้ตัวครูและนักเรียนมากที่สุดในการน ามาใชเ้ชื่อมต่อกับสื่อดิจิทัลได้ คือ 
โทรศพัทม์ือถือ โดยในหลายโรงเรียนใหเ้ด็กใชโ้ทรศพัทม์ือถือคน้หาความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัวิชาเรียน 
หรือให้ช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แต่ก็มีผู ้บริหารสถานศึกษามีนโยบายไม่อนุญาตให้นักเรียนใช้
โทรศพัทม์ือถือในโรงเรียน เนื่องจากเห็นว่านกัเรียนมกัใชโ้ทรศพัทม์ือถือเล่นเกมหรือคยุกบัเพื่อนใน
เวลาเรียน ท าใหเ้ด็กไม่มีสมาธิในการเรียนและเป็นการรบกวนเพื่อนคนอ่ืนที่ตัง้ใจเรียน นโยบายนี ้
จึงอาจเป็นแนวทางที่ไม่สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจบุนั อย่างไรก็ตาม ผลกระทบ
ทางลบที่เกิดขึน้กบันกัเรียนที่ไม่สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเครื่องมือดิจิทลัเกิดจากนักเรียนไม่ไดร้บั
การพัฒนาทักษะความฉลาดรู้ทางดิจิทัล (Digital Literacy) ถ้าหากผู้บริหารสถานศึกษาใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาบริหารจัดการสถานศึกษาจะเป็นประโยชนใ์นการพัฒนานักเรียนได้อย่าง
มหาศาล (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2564)  

ผูบ้รหิารสถานศกึษาถือเป็นผูน้  าที่ส  าคญั จ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถ
และสมรรถนะใหม่ ๆ เพิ่มขึน้ เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ตนเองสูงสุดจะได้มีศักยภาพพรอ้มที่จะ
แข่งขันในโลกยุคไร้พรมแดน (ทองทิพภา วิริยพันธุ์, 2550) เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงดา้นการศึกษาโดยท าใหเ้กิดรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกต่างจากยุคที่ผ่านมา 
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เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยใชใ้นการคน้คว้าหาความรู้ การแสวงหาองคค์วามรู  ้
เพื่อเขียนบทความหรือการสรา้งผลงานวิจัย รวมทัง้การรวบรวมขอ้มูลเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่  
สามารถท าไดภ้ายในระยะเวลารวดเร็วแสดงใหเ้ห็นความสามารถของเทคโนโลยีที่จะเป็นพลังใน
การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูใ้หม่ นอกจากนีก้ารเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ท าใหส้ามารถ
สื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกมากขึน้ ผู้บริหาร
สถานศกึษามีบทบาทที่จะสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกบัครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหค้รูเกิด
แนวความคิดและเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัล และปรบัวิธีการเรียนการสอนโดยการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เหมาะสมดึงดดูความสนใจแก่ผูเ้รียน
ในยุคดิจิทัล เนื่องจากผูเ้รียนยุคนีจ้ะมีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ไดเ้ป็น
อย่างดี ดงันัน้ การบรหิารสถานศึกษาผูบ้ริหารควรมีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยบริหาร
จัดการรวมถึงพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้เกิดประโยชน์สุงสุดต่อระบบการศึกษาไทย 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2559)  

ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพผูเ้รียนและ
คุณภาพสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความเป็นผู้น าสูงจะสามารถแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ  
ในสถานศึกษาใหบ้รรเทาได ้อาทิ การขาดแคลนทรพัยากรดา้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี สถานศึกษา
ขนาดเล็กที่ขาดทรพัยากรดา้นต่าง ๆ หรือสถานศึกษาที่ประสบปัญหาเก่ียวกับคุณภาพผู้เรียน  
หากไดผู้อ้  านวยการที่มีความเป็นผูน้  าดิจิทลัมาบริหารสถานศึกษาก็จะสามารถพฒันาสถานศึกษา
ใหม้ีคุณภาพมากกว่าเมื่อเทียบกับสถานศึกษาที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกันผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้  าสงู 
จะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสถานศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี คณุลกัษณะต่าง ๆ ของผูน้  าที่ดี 
ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อาทิ ผูบ้ริหารที่กลา้ตัดสินใจจะ
สามารถแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษาไดอ้ย่างรวดเร็ว ผูบ้ริหารที่มีความคิดสรา้งสรรค์ จะมีความ
เขา้ใจสภาพการจดัการศกึษาของสถานศึกษา สามารถคิดคน้หรือพฒันาแนวทางการจดัการศึกษา
ใหม่ ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษา รวมทัง้สามารถรเิริ่มและประยกุตน์วตักรรมทางการศึกษา
ที่ทันสมัยมาพัฒนาผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี ผูบ้ริหารที่รบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น จะไดร้บัความ
ร่วมมือในการพฒันาสถานศึกษาจากทุกภาคส่วน ท าใหก้ารบริหารจดัการสถานศึกษาเป็นไปดว้ย
ความราบรื่นและไดร้บัการยอมรบั รวมถึงสามารถสรา้งการมีส่วนรวมในการจัดการศึกษาและ
ระดมทรพัยากรมาสนบัสนุนการจดัการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี สิ่งเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงภาวะผูน้  า
ของผูบ้รหิารที่มผีลกระทบต่อการพฒันาโรงเรียน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2564)  
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ผู้บริหารต้องใช้ภาวะผู้น าดิจิทัลเพื่อส่งเสริมให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2564, น. 206) สอดคลอ้งกบั กลัยา ติงศภทัิย ์(2557) กล่าว
ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีหนา้ที่บริหารและการจัดการศึกษาในสถานศึกษาที่มีการด าเนินงานใน
หลายฝ่าย การพัฒนาการศึกษาในแต่ละยุคสมัยจะตอ้งเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยการเรียนรู้จาก
ฐานขอ้มูล สื่อ แหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลายแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ เป็นนวัตกรรมที่น ามาสู่การพัฒนา
การศึกษาของประเทศ ท าใหเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญของภาวะผูน้  าดิจิทัลจะตอ้งมีการพัฒนาให้
สอดรบักบัการเปลี่ยนผ่าน(Transform) ทางเทคโนโลยีซึ่งผูน้  าดิจิทลันัน้ไม่เพียงแต่จะมีสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อใช้ในการน าองค์กรเท่านั้นแต่จะต้องมีความตระหนักและเห็น
ความส าคญัของการพฒันาทางดิจิทลัโดยขบัเคลื่อนองคก์รทัง้ระบบ 

จากสภาพปัญหาตามที่ กล่าวมาข้างต้น  การจัดการศึกษาตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ การเรียนรูท้ี่เขา้ถึงและมีคุณภาพส าหรบัเด็กไทยทุกคนเป็นเป้าหมายสูงสุด
ตามแนวคิด “การเรียนรูน้  าการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดไดแ้ต่การเรียนรูห้ยุดไม่ได้ ทั้งนีเ้พื่อให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้  าดิจิทลั ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารจดัการศึกษาจะสามารถ
เกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่สภาพแวดลอ้มจะอ านวย ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาประเด็น การสร้างรูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อจะเป็นประโยชน ์เป็นแนวทางในการปฏิบติัและการเตรียม
ความพรอ้มส าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ไดน้ าไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมและ
ส่งผลต่อการจัดการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณข์องพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ 

ค าถามของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัตัง้ค าถามของการวิจยัไวด้งันี ้

องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย องคป์ระกอบอะไรบา้ง 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้วตัถปุระสงคข์องการวิจยัไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลการวิจยัครัง้นี ้จะมีประโยชนต่์อบคุคล กลุม่บคุคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ดงันี ้

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีแนว
ทางการเตรียมความพรอ้มเพื่อการพัฒนาตนเองและการปรบัเปลี่ยนการปฏิบัติงานส าหรับการ
บรหิารจดัการศกึษาในอนาคต เพื่อเป็นผูน้  าที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน รวมทัง้เป็นตน้แบบ
ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการบรหิารโรงเรียนอ่ืน ๆ ในบรบิทเดียวกนัต่อไป 

2. ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนบริหารจัดการ
สถานศึกษาในสังกัด รวมถึงการพัฒนาทักษะและความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มี
ภาวะผูน้  าดิจิทลัสอดคลอ้งกบับริบททางการศึกษาปัจจุบนั เพื่อการบริหารจดัการศึกษาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ใช้ในการก าหนดนโยบายและ 
แนวทางการปฏิบัติใหก้ับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน รวมถึงแนวทางการก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติ  
การอบรมพฒันาภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจัยครัง้นี ้มุ่งศึกษาเรื่องภาวะผูน้  าดิจิทัลและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ
ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา จากการศกึษาทฤษฎี แนวคิด งานวิจยัทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู โรงเรียนระดับ

มธัยมศึกษาในพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
รวมจ านวน 2 เขตพืน้ที่ ไดแ้ก่ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
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และ ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีโรงเรียนรวม 119 โรงเรียน 
รวมจ านวนประชากรทัง้สิน้ 13,530 คน 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ในพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน รวมจ านวน 2 
เขตพืน้ที่ ไดแ้ก่ ส  านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ ส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
กฎแห่งความชดัเจน (Rule of Thumb) เป็นการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง ซึ่งจากการศกึษาทฤษฎี
และงานวิจัยองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัล ไดอ้งคป์ระกอบจ านวน 15 องคป์ระกอบ ผูว้ิจัย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 เท่าขององคป์ระกอบ จึงไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่าง 300 คน 
และเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างอีกรอ้ยละ 20(จ านวน 60 คน) ท าใหก้ลุม่ตวัอย่างรวม จ านวน 360 คน 
โดยการสุม่ 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ใชว้ิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) แบ่งตามเขต
พืน้ที่การศึกษา เขตพืน้ที่ละ 180 คน แบ่งตามต าแหน่งงาน โดยเป็นต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน 1 
คน และต าแหน่งครู 17 คน รวมโรงเรียนละ 18 คน และหลงัจากนัน้ จึงท าการระบุหน่วยตัวอย่าง
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลากเพื่อให้ได้กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีความเป็นตวัแทนที่ดี 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญที่ใชใ้นการสนทนากลุ่มรูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นผูเ้ชี่ยวชาญที่เก่ียวขอ้งกับ
ภาวะผูน้  าดิจิทลั ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใชว้ิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญ (Key informants) จ านวน 14 คน โดยก าหนดหลักเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูล
ส าคญั ผูว้ิจยัพิจารณาจาก 

1) อาจารย ์นกัวิชาการ ผูบ้ริหารระดบัสงู ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
หรือผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นภาวะผูน้  าดิจิทัล ที่มีประสบการณใ์นการท างานดา้นดิจิทัล ไม่นอ้ยกว่า 
10 ปี จ านวน 7 คน 

2) ครู รบัผิดชอบงานเทคโนโลยี ใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน มีความ
เชี่ยวชาญทางดา้นดิจิทลั มีประสบการณใ์นงาน ไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จ านวน 7 คน 
  



  7 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. รูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง องคป์ระกอบภาวะผูน้  า

ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่สะทอ้นถึง
บทบาทที่ผูบ้รหิารสามารถสื่อสารโนม้นา้วใหค้รูและบคุลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานร่วมกนัอย่าง
มีประสิทธิภาพมี และมีทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการช่วยบริหารงานใน
สถานศกึษา มกีารก าหนดแนวทางหรือแผนการปฏิบติังานในสถานศึกษาทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
อย่างชัดเจน รวมถึงการมีส่วนร่วมของครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สถานศกึษา ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยด าเนินงานระบบ
ต่าง ๆในสถานศึกษา ผู้บริหารมีแนวทางสนับสนุนอุปกรณ์ และทรัพยากรทางดิจิทัล อย่าง
สร้างสรรค์และมีจริยธรรม เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1.1 วิสัยทัศน์ดิจิทัล  หมายถึง  ความสามารถในการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการคาดการณ์และมองการณไ์กล วางแผนการบริหารงานดว้ยระบบเทคโนโลยี 
ตัดสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อความส าเร็จในการบริหารงานภายใน
สถานศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ผูบ้ริหารสรา้งกลยุทธดิ์จิทลัเพื่อเป็นโอกาสในการแข่งขนั และ
มีความเขา้ใจในเทคโนโลยีและกลยทุธท์ี่สนบัสนนุเปา้หมายใหส้  าเรจ็ 

1.2 ความรูแ้ละทักษะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในน าเครื่องมือ อุปกรณ์ที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการสื่อสาร การ
ปฏิบติังาน การท างานรว่มกนั และพฒันากระบวนการท างาน มาใชใ้นสถานศึกษา สามารถคน้หา
ข้อมูล ประเมินการใช้งาน แบ่งปันให้ผู้อ่ืน และสรา้งเนือ้หาโดยใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล รวมถึงรู ้
กฎหมายดิจิทัล มีจริยธรรม การใชท้ักษะดา้นความรูค้วามเขา้ใจ วิจารณ ์สรา้งสรรค ์และสงัคม
ดว้ยการแพลตฟอรม์และใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล อย่างสรา้งสรรค ์ในการวิเคราะหเ์นือ้หาดิจิทัลที่มี
คณุภาพพรอ้มทัง้คน้พบวิธีใหม่ในการท าสิ่งต่าง ๆ รวมถึงมีความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะ เทคนิค
ทางดา้นดิจิทลัเพื่อการแกปั้ญหาและการตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
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1.3 การจัดการดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัครู มีทกัษะการบริหารงานอย่างมืออาชีพ ทกัษะการ
สื่อสาร มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มีการยอมรบัการเปลี่ยนแปลง มีพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการ
ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่สามารถใช้ดิจิทัลการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสม  และเป็นผู้ให้
ค าปรกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการทดลองและสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ในยคุดิจิทลั 

1.4 วัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศกึษาในการเปลี่ยนรูปแบบการท างาน สรา้งวฒันธรรมการท างานและบรรยากาศในรูปแบบ
ดิจิทัล และสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูบ้นโลกยุคดิจิทัลในการท างานร่วมกันไดต้ลอดเวลา เปิด
โอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ท างานเป็นทีมพรอ้มทัง้เพิ่มขีดความสามารถในการสรา้ง
วัฒนธรรมองคก์ารโดยให้คุณครูสรา้งนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.5 เครือข่ายความรว่มมือดิจิทลั หมายถึง ความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน
การรวมทีม การร่วมกนัท างานดว้ยความเต็มใจ โดยมีการแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารในการท างาน 
อย่างเปิดเผย รวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสารในแบบดิจิทัล เพื่อน าไปใชใ้นการบริหารใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษาเกิดการท างานประสานความร่วมมือท างานเป็นทีมในการด าเนินงานให้
บรรลเุปา้หมายและสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้กุสถานการณ ์เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 

1.6 การปรบัตัวสู่ยุคดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการสรา้งความตระหนักถึงเทคโนโลยีดิจิทัล  สรา้งแรงบันดาลใจ ช่วยใหค้รูและ
บุคลากรในโรงเรียนสามารถปรบัตวัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่ทา้ทายไดใ้นยุคดิจิทลั โดยอาศยัการ
เรียนรูแ้ละสรา้งนวัตกรรมร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากับครูและบุคลากรในโรงเรียน  
โดยวิเคราะหส์ภาพปัญหา ระบปัุญหาได ้การสื่อสาร และการยอมรบัฟังความคิดเห็น 

1.7 กลยุทธ์เชิงดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการมีวิธีการ เทคนิค หรือแนวทางในการบริหารสถานศึกษาที่จะประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัใหส้อดคลอ้งกับสถานการณปั์จจุบนั รวมถึงการสรา้งระบบบริหารจดัการปัญหา
และขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเรว็ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ด  ารงต าแหน่งผู้อ  านวยการสถานศึกษา รอง
ผูอ้  านวยการ และผูร้กัษาราชการแทนในสถานศึกษาที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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3. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน หมายถึง องคก์ารที่มีภารกิจและหนา้ที่
ในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานของประเทศไทยซึ่งผู้วิจัยท าการศึกษา
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน รวมจ านวน 2 เขตพืน้ที่ ไดแ้ก่ ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 และ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
มีโรงเรียนรวม 119 โรงเรียน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดและแก้ไข
เปลี่ยนแปลงเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 28 มกราคม 2564 โดยก าหนด 
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา และที่ตัง้ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา (สพม.)  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน มุ่งศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยจากการศึกษาทฤษฎีและ
ผลการวิจัยเก่ียวกับภาวะผูน้  าดิจิทัล และองคป์ระกอบภาวะผูน้  า ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
ไดแ้ก่ Broadribb (2014); Contributor (2017); Damayanti & Mirfani (2021); Kaganer & Zamora 
(2014); Sheninger (2014); Sullivan (2017); Toduk (2014); Turan (2018); Zhu (2014); จิรพล 
สงัขโ์พธิ์และคณะ (2560) และ ปกรณ ์ลีส้กุล (2561) ผูว้ิจยัสามารถรวบรวมเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจยั ตามภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

1) ความรูด้ิจิทลั 

2) ความเป็นมืออาชีพ 

3) ความสามารถดา้นนวตักรรม 

4) การมีวิสยัทศันด์ิจิทลั 

5) ทกัษะความรว่มมือ 

6) การสื่อสาร 

7) การประชาสมัพนัธ ์

8) การสรา้งแบรนด ์

9) สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูด้ิจิทลั 

10) การตดัสินใจและการแกปั้ญหา 

11) การปรบัตวั 

12) การสรา้งวฒันธรรมดิจิทลั 

13) การเสรมิพลงัอ านาจ 

14) กลยทุธก์ารบรหิาร 

15) การวดัและประเมินผล 

ร่างรูปแบบภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา  
สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครั้งนีผู้ ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง  และได้น าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี ้

1. บรบิทส านกังานคณะการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
1.1 บรบิทส านกังานคณะการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
1.2 อ านาจหนา้ที่ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
1.3 ขอ้มลูสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
1.4 ประเภทสถานศกึษาและบคุลากร 
1.5 กรอบทิศทางแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 

2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้  า 
2.1 ความหมายของภาวะผูน้  า 
2.2 ความส าคญัของภาวะผูน้  า 
2.3 วิวฒันาการของทฤษฎีภาวะผูน้  า 
2.4 ทฤษฎีภาวะผูน้  า 
2.5 ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงคณุลกัษณะ 
2.6 คณุลกัษณะภาวะผูน้  า 
2.7 ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผูน้  า 
2.8 ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงปฏิรูป 
2.9 ทฤษฎีภาวะผูน้  าในยคุปัจจบุนั 

3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้  าดิจิทลั 
3.1 ความหมายภาวะผูน้  าดิจิทลั 
3.2 ความส าคญัของภาวะผูน้  ายคุดิจิทลั 
3.3 บทบาทภาวะผูน้  ายคุดิจิทลั 
3.4 องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลั 

4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
4.1 งานวิจยัในประเทศ 
4.2 งานวิจยัต่างประเทศ  
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1. บริบทส านักงานคณะการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ส านักงานคณะการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จัดตัง้ขึน้ตัง้แต่ปีพุทธศักราช 2546 ซึ่งเป็นผล

จากการที่กระทรวงศึกษาธิการไดป้รบัโครงสรา้งการบริหารราชการเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ก าหนดให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัด
การศึกษาไทย ทั้งในดา้นสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอย่างเสมอภาคในการไดร้บัการศึกษาขัน้
พืน้ฐานไม่นอ้ยกว่า 12 ปี อย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพโดยไม่เสียค่าใชจ้่ายและการจัดการศึกษา
จะตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วมขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ่นและเอกชนเป็นการศึกษาตลอด
ชีวิต ส าหรบัประชาชนใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานแห่งราชอาณาจักรไทย (Office of the 
Basic Education Commission of Thailand) เ ป็นส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการ
การศึกษา ขั้นพื ้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาใน
ระดบัพืน้ฐาน มีภารกิจ เก่ียวกบัการจดัและการสง่เสรมิการศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยใหม้ีอ  านาจหนา้ที่  
ดงันี ้(กระทรวงศกึษาธิการ, 2563)  

1.1 อ านาจหน้าทีข่องส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
1.1.1 จดัท าขอ้เสนอนโยบาย แผนพฒันาการศึกษา มาตรฐานการจดัการศึกษาและ 

หลกัสตูรแกนกลางการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
1.1.2 ก าหนดหลกัเกณฑ ์แนวทางและด าเนินการเก่ียวกับการสนับสนุนทรพัยากร 

การจดัตัง้ การจดัสรรทรพัยากรและการบรหิารงบประมาณอดุหนนุการศึกษา 
1.1.3 พัฒนาระบบการบริหารและส่งเสริม ประสานงานเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการเรียนการสอน รวมทัง้ส่งเสริมการนิเทศ การบริหารและ
การจดั การศกึษา 

1.1.4 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศกึษาของเขตพืน้ที่การศึกษา 
1.1.5 พฒันานวตักรรมทางการศกึษา ประสาน สง่เสรมิ สนบัสนนุและก ากบัดแูลการ

จัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน การศึกษาเพื่อคนพิการ ผูด้อ้ยโอกาสและผูม้ีความสามารถพิเศษ และ
ประสานส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานของเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล 
ครอบครวั องคก์ารชุมชน องคก์ารเอกชน องคก์ารวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบนัสงัคม อ่ืน ๆ ของเขตพืน้ที่การศกึษา 

1.1.6 ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานกุารของคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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1.1.7 ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่และความ
รบัผิดชอบ ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานหรือตามที่รฐัมนตรีหรือคณะรฐัมนตรี
มอบหมาย 

1.2 วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
1.2.1 วิสยัทศัน ์

วิสยัทศันข์องส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน คือ การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
ของประเทศไทย มีคณุภาพและมาตรฐานระดบัสากล บนพืน้ฐานความเป็นไทย 

1.2.2 พนัธกิจ พนัธกิจของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
1.2.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนใหป้ระชากรวัยเรียนทุกคนไดร้บัการศึกษาอย่าง

ทั่วถึง และมีคณุภาพ 
1.2.2.2 สง่เสรมิใหผู้เ้รียนมีคณุธรรม จรยิธรรมและมีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์
1.2.2.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการเน้นการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความ 

รบัผิดชอบต่อคณุภาพการจดัการศกึษา  
1.3 ประเภทสถานศึกษาและบุคลากร 

ประเภทสถานศึกษาและบุคลากร สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
มีรายละเอียด (กระทรวงศกึษาธิการ, 2563) ดงันี ้

1.3.1 ประเภทสถานศึกษาแยกตามลกัษณะการจดัการศึกษาส าหรบัผูเ้รียนตาม
ลกัษณะ และประเภท ซึ่งมีจ านวนสถานศกึษาทัง้หมด รวม 30,816 โรงเรียน โดยแบ่งเป็น ดงันี ้

- โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 28,358 โรงเรียน 
- โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา 2,361 โรงเรียน 
- โรงเรียนศกึษาสงเคราะห ์51 โรงเรียน 
- โรงเรียนการศกึษาพิเศษ 46 โรงเรียน 

1.3.2 ขา้ราชการครู ปีการศกึษา 2564 จ านวนทัง้สิน้ 399,799 คน ประกอบดว้ย  
- ผูบ้รหิาร 32,514 คน  
- ครู 342,381 คน 
- ครูผูช้่วย 24,906 คน 

สถานศึกษา หมายถึง สถานที่พัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยก์ารเรียน วิทยาลยั 
มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน ที่มีอ  านาจหน้าที่หรือ  
มีวตัถปุระสงคใ์นการจดัการศกึษา 
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สถานศึกษา ตั้งขึน้มาเพื่อจัดการเรียนรู้ เป้าหมายของการบริหารสถานศึกษา คือ 
ผลลพัธ์การเรียนรูข้องผูเ้รียน ผูบ้ริหารจึงเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงออกถึงความเป็นผู้น าที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของ
สถานศกึษา 

ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง การก าหนดเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา (ฉบบั
ที่ 2) พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 และก าหนดเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษา และที่ตัง้ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา (สพม.) จ านวน 62 เขต 

งานวิจัยครั้งนีไ้ด้ศึกษาประชากร คือ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในพืน้ที่ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน รวมจ านวน 2 เขตพืน้ที่  
ไดแ้ก่ ส  านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ ส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีโรงเรียนรวม 119 โรงเรียน รวมจ านวนประชากร
ทัง้สิน้ 13,530 คน 

1) เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ประกอบดว้ยท้องที่
เขตพญาไท บางซื่อ ดุสิต สัมพันธวงศ ์ปทุมวัน ราชเทวี พระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย บางแค  
บางขุนเทียน บางบอน ทุ่งครุ ราษฎรบ์ูรณะ จอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจริญ ตลิ่งชนั ทวีวฒันา  
บางพลัด บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ และหนองแขม กรุงเทพมหานคร ใหส้  านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตัง้อยู่ที่เขตราชเทวี 

2) เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ยท้องที่
เขตบางรกั วฒันา สาทร พระโขนง บางนา คลองเตย บางคอแหลม ยานนาวา ดินแดง หว้ยขวาง 
จตุจักร ลาดพรา้ว บางเขน สายไหม บึงกุ่ม บางกะปิ วังทองหลาง ดอนเมือง หลกัสี่ ลาดกระบงั 
สะพานสูง คันนายาว มีนบุรี คลองสามวา หนองจอก ประเวศ และสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  
ใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตัง้อยู่ที่เขตหว้ยขวาง 

จากการศึกษาภารกิจและหน้าที่การจัดการศึกษา  จึงสรุปได้ว่า  ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน คือ องคก์ารที่มีภารกิจและหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนการจัด
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ของประเทศไทย ใหม้ีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพืน้ฐานความ
เป็นไทย ส่งเสริมและ สนับสนุนประชากรวัยเรียนทุกคน ให้ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและ 
มีคณุภาพ ส่งเสริมใหผู้เ้รียน มีคณุธรรม จริยธรรม มีคณุลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละพฒันาระบบ
บรหิารจดัการที่เนน้การมีส่วนรว่ม ของทกุภาคสว่น เพื่อสรา้งเสรมิความรบัผิดชอบต่อคณุภาพการ
จัดการศึกษา โดยเฉพาะการส่งเสริม สนับสนุนใหส้ถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอ้ย่างมี
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คุณภาพ ผลกัดันใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ไดบ้ริหารจัดการใหค้รูมีศักยภาพและภาวะผูน้  าในการ
จัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นประชากร ที่มีคุณภาพของชาติ และผูว้ิจัยศึกษาประชากร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
ภาวะผูน้  าถือว่ามีความส าคัญของหน่วยงานนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทที่ตอ้ง

แสดงถึงการน าองคก์รที่มีประสิทธิภาพและจัดการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตามจดุมุ่งมายของสถานศกึษา ซึ่งวิจยัไดศ้กึษาแนวคิดทฤษฎี ดงันี ้

2.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
จากการศึกษาความหมายของภาวะผู้น า  มีนักวิชาการและนักบริหารได้ให้

ความหมายของภาวะผูน้  า ไวห้ลากหลาย ดงันี ้
เบิรน์ (Burns, 1978) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ภาวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการ

เปลี่ยนแปลง เคลื่อนไหวที่มีความเชื่อมโยงซึ่งกนัและกนัของบุคคลที่มีแรงจงูใจ ค่านิยม สภาพทาง
เศรษฐกิจ การเมืองและอ่ืน ๆ ในบริบทของการแข่งขันและความขัดแยง้ โดยมีความตระหนักถึง
เปา้หมาย อย่างเป็นอิสระหรือความมือรว่มกนัของผูน้  าและผูต้าม 

แบส (Bass, 1985) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้  า หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก
ถึง ความสามารถของบคุคลในการใชอิ้ทธิพล อ านวยการใหก้ลุม่หรือผูต้ามเกิดความรว่มมือในการ
ปฏิบติั กิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว ้

คูเซส และ พอสเนอร์ (Kouzes & Posner, 1987) ให้ความหมาย ภาวะผู้น า 
หมายถึง ศิลปะของการระดมความช่วยเหลือ ใหผู้ต้ามเกิดความอยากท างานดว้ยความพยายาม
อตุสาหะ เพื่อใหเ้กิดความปรารถนาอย่างแรงกลา้ในความส าเรจ็รว่มกนั 

ออสติน และ ลีแลน (Astin & Lelan, 1991) ใหค้วามหมาย ภาวะผูน้  า หมายถึง 
กระบวนการ ของสมาชิกในกลุ่มที่ไดร้บัการเสริมพลงัอ านาจเพื่อท างานร่วมกนัใหบ้รรลเุป้าหมาย
หรือวิสยัทศันร์ว่ม และก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงหรือการเปลี่ยนผ่านขององคก์ารไปสู่การปรบัปรุง
คณุภาพชีวิต 

ยูคล ์(Yukl, 2010) ใหค้วามหมายของ ภาวะผูน้  า แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการ
ของบุคคลหนึ่ง ที่มีความตัง้ใจที่จะใชอิ้ทธิพลเหนือคนอ่ืน ๆ ในการอ านวย ความสะดวกการท า
กิจกรรม การสรา้งความสมัพนัธใ์นกลุม่หรือองคก์ารใหง้านบรรลเุปา้หมาย 
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เสรมิศกัดิ ์วิศาลาภรณ ์(2544) ใหค้วามหมาย ภาวะผูน้  า หมายถึง การใชอิ้ทธิพล 
ของบุคคลหรือต าแหน่งใหผู้อ่ื้นยินยอมปฏิบติัตาม เพื่อที่จะน าไปสู่การบรรลเุป้าหมายของกลุ่ม ที่
ก าหนดไวห้รือสรุปไวว้่า ภาวะผูน้  า คือ รูปแบบของอิทธิพลระหว่างบคุคล 

พิพัฒน ์นนทนาธรณ์ (2556) ใหค้วามหมาย ของ ภาวะผูน้  า คือผูท้ี่ใชอิ้ทธิพล 
โน้มน้าวใจผู้ตาม ด้วยวิสัยทัศน์และการสื่อสารวิสัยทัศน์ อีกทั้งยังมีความสามารถในการ
ปรบัเปลี่ยน ระบบและองคก์ารใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มเพื่อใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

แบสส ์และ แบสส ์(Bass & Bass, 2008, p. 24-30) ใหค้วามหมายของ ภาวะ
ผูน้  า ไวด้งันี ้ในช่วงทศวรรษที่ 1920 ภาวะผูน้  าเก่ียวกบัเรื่องของความสามารถผูน้  าที่จะน าโนม้นา้ว
ใหค้นอ่ืนยอมตาม มีความเคารพ ชื่อสตัยแ์ละประสานงาน ต่อมาในช่วงทศวรรษที่ 1930 ภาวะ
ผูน้  าเห็นว่าเป็นกระบวนการที่สามารถใชจ้ดัระบบระเบียบการท างาน เพื่อไปตามแนวทางที่ก าหนด
ไว ้ต่อมาในช่วงทศวรรษที่ 1940 ภาวะผูน้  า ถูกมองไปว่า เป็นความสามารถที่จะชักชวนและน าที่
เหนือกว่าอ านาจ ต่อมาปี 1950 ภาวะผูน้  า คือ การแสดงสิ่งที่ผูน้  าใชอ้  านาจที่มี ในการสรา้งการ
ยอมรยั ต่อมาในปี 1960 ภาวะผูน้  า เป็นการสรา้งความสามารถบงัคบับญัชาเพื่อใหทุ้กคน ท างาน
ไปในทิศทางเดียวกนัได ้ต่อมาปี 1970 อิทธิพลของภาวะผูน้  าถกูมองว่าเป็นการใชค้วามสามารถใน
การไตร่ตรองหรือการตัดสินใจ ต่อมาในปี 1980 ภาวะผูน้  า เป็นการสรา้งแรงบันดาลใจต่อการ
ท างานใหก้บัผูอ่ื้น บรรลตุามเปา้หมายได ้และจากนัน้ในช่วงทศวรรษที่ 1990 ภาวะผูน้  า เป็นการใช้
ความสามารถบงัคบับญัชาของผูน้  าและผูต้าม ปฏิบติังานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ดียวกนั 

จากการศึกษาความหมาย ภาวะผู้น า  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  ภาวะผู้น า  หมายถึง 
คณุลกัษณะหรือการแสดงออกถึงพฤติกรรมความสามารถ กระบวนการที่มีความเชื่อมโยงสมัพนัธ์
กัน เพื่ออ านวยความสะดวก การท ากิจกรรม การสรา้งความสมัพันธ์ในกลุ่มหรือองคก์าร วิถีการ
ด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ในการสรา้งแรงบนัดาลใจ จูงใจใหเ้กิดความเชื่อ 
ความศรทัธา การยอมรบั การอุทิศตัวดว้ยความพยายามใชค้วามสามารถอย่างดีที่สุด ช่วยเพิ่ม
พลงัผูอ่ื้นใหบ้รรลคุวามส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์าร 
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2.2 วิวัฒนาการของทฤษฎีภาวะผู้น า (The Evolution of Leadership Theory)  
จากการศกึษาวิวฒันาการของทฤษฎีภาวะผูน้  า ความเป็นมาของภาวะผูน้  าหลายยุค

หลายสมัยตั้งแต่บรรพบุรุษมา มีนักวิชาการและนักบริหารเสนอวิวัฒนาการไว้แตกต่างกันไป 
ดงัต่อไปนี ้

2.2.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าทีแ่บ่งตามยุค 
ทฤษฎีภาวะผูน้  าที่แบ่งตามยุค มีนักวิชาการที่ศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น าได้

น าเสนอ แนวคิดไวจ้ านวนมากและหลากหลาย โดยพยายามจัดกลุ่มแนวคิดทฤษฎีเพื่อใหเ้ป็น
ระบบ สามารถ มองเห็นความเชื่อมโยงของทฤษฎีภาวะผูน้  าได ้จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี ภาวะผูน้  า ไดส้รุปและเสนอวิวฒันาการของทฤษฎีภาวะผูน้  าไว ้9 ยุค (ยุทธนา 
ไชยจกูลู, 2554, น. 65) มีดงันี ้

2.2.1.1 ยคุบคุลิกภาพ (Personality Era)  
2.2.1.2 ยคุการใชอิ้ทธิพล (Influence Era)  
2.2.1.3 ยคุการศกึษาภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม (Behavior Era)  
2.2.1.4 ยคุการศกึษาภาวะผูน้  าตามสถานการณ ์(Situation Era)  
2.2.1.5 ยคุการศกึษาภาวะผูน้  าตามเหตกุารณ ์(Socio-Technical Period)  
2.2.1.6 ยคุต่อตา้นภาวะผูน้  า (Anti-Leadership Era)  
2.2.1.7 ยคุการศกึษาภาวะผูน้  าจากวฒันธรรม (The Culture Era)  
2.2.1.8 ยคุการศกึษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Era)  

2.3 คุณลักษณะของภาวะผู้น า 
คุณลักษณะของภาวะผูน้  า ประกอบดว้ย คุณลักษณะดา้นบุคลิกภาพทั่วไป ดา้น

บุคลิกภาพของผูน้  าที่ประสบความส าเร็จและดา้นบุคลิกภาพของผูน้  าที่เก่ียวขอ้งกับการท างาน 
(Dubin, 1995) มีดงันี ้

2.3.1 คุณลักษณะของภาวะผูน้  าดา้นบุคลิกภาพทั่วไป (Generak personality 
trait) มีลกัษณะที่สามารถสงัเกตได ้ทัง้ภายในและภายนอกของการท างาน คณุลกัษณะทั่วไปจะ 
สัมพันธ์กับความส าเร็จและความพึงพอใจ ทั้งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ประกอบด้วย 
คณุลกัษณะดา้นบคุลิกภาพทั่วไป 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

2.3.1.1 ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออก 
ของบุคคล ในสถานการณต่์าง ๆ ในลกัษณะที่มีความสงบและเป็นผูน้  าที่ดี แมจ้ะอยู่ภายใตภ้าวะ
แรงกดดนัและภาวะวิกฤติ ความเชื่อมั่นในตนเองจะเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัภาวะผูน้  า สงัเกตไดจ้าก
ค าพดูที่จรงิจงั การรกัษาอากปักิรยิาท่ีดีและการแสดงดว้ยท่าที่ที่เหมาะสม 



  18 

2.3.1.2 ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) เป็นคุณลักษณะส าคัญส าหรับ
ผูน้  าทุกคน ควรมีภายในตนเอง เพราะความอ่อนนอ้มจะช่วยใหรู้ว้่าอะไรคือสิ่งที่ควรท าหรือไม่ควร
ท า ในแต่ละเวลาและสถานการณ ์การใหเ้กียรติและไม่ใชอ้  านาจในทางที่ไม่เหมาะสมกับสมาชิก
ในองคก์าร 

2.3.1.3 ความไว้วางใจ (Trustworthiness) เป็นการแสดงออกให้สมาชิก
ภายในองคก์าร ไดเ้ห็นถึงความมั่นคงทางอารมณ ์การมีเหตผุลและการมีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือจึง
จะก่อใหเ้กิด ความไวว้างใจ 

2.3.1.4 ความซื่อสตัยแ์ละมีจริยธรรม (Authenticity) เป็นพฤติกรรมของการ
รกัษาค ามั่น สญัญา ชื่อสตัย ์โปร่งใสและมีความชัดเจนเป็นที่ยอมรบัและสามารถเป็นที่พึ่งของ
เพื่อนรว่มงานได ้

2.3.1.5 การเป็นบุคคลเปิดเผย (Extraversion) เป็นบุคลิกภาพที่แสดงออกที่
เด่นชดั ในสงัคม เป็นลกัษณะที่โดดเด่น ท าใหค้นที่ปฏิบติังานดว้ย รูส้กึสบายใจและกลา้ที่จะแสดง 
ความคิดเห็น ช่วยใหก้ารท างานและการรวมกลุ่มกับสมาชิกง่ายขึน้ สามารถสรา้งพลงักลุ่มและ 
สรา้งทีมงานไดดี้ 

2.3.1.6 การแสดงออกที่เหมาะสม (Assertiveness) เป็นพฤติกรรมที่แสดง
ความคิด ความรูส้ึก ทัศนคติและความตอ้งการไดอ้ย่างถูกเวลา สถานที่และบุคคล ซึ่งจะช่วยให้
สามารถท างานไดส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย มีความกระตือรือรน้และมองโลกในแง่ดี 

2.3.1.7 ความอบอุ่นเอือ้อาทร (Enthusiasm, Optimism warmth) เป็นพฤติกรรม 
ที่แสดงถึงความกระตือรือรน้ มองโลกในแง่ดี แสดงออกถึงความเอือ้อาทรห่วงใยเพื่อนร่วมงาน 
สามารถ จงูใจใหเ้กิดพฤติกรรมสรา้งสรรคใ์นการท างาน สรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัทีมงาน 

2.3.1.8 ความมีอารมณ์ขัน (Sense of humor) เป็นพฤติกรรมที่แสดงการมี
อารมณดี์ ไม่แสดงอาการเครียด แมม้ีสถานการณท์ี่ไม่พึงประสงค ์จะส่งผลให้ผูน้  ามีอ านาจแบบ
เหนือเหตกุารณ ์

2.3.2 คณุลกัษณะดา้นบคุลิกภาพของผูน้  าที่ประสบความส าเรจ็ 
ประกอบดว้ย คณุลกัษณะดา้นบคุลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพที่เก่ียวกับการ

ท างาน ซึ่งประกอบด้วย การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) ความไว้วางใจ 
(Trustworthiness) ความโดดเ ด่นหรื อลักษณะเ ด่น  (Dominant) ลักษณะการแสดงตั ว 
(Extroversion) การแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertiveness) มีอารมณ์มั่นคง (Emotional 
stability) มีความกระตือรือรน้ (Enthusiasm) มีอารมณข์นั (Sense of humor) มีลกัษณะเป็นคนที่
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อบอุ่น (Warmth) มีความอดทนสงู (High tolerance of frustration) การตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self-
awareness)  

2.3.3 คณุลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูน้  าที่เก่ียวขอ้งกับการท างาน ประกอบดว้ย 
มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์(Initiative) มีความสามารถในการเขา้ใจผู้อ่ืน (Sensitivity to others 
and empathy) มีความยืดหยุ่นและมีความสามารถในการปรบัตัว (Flexibility and adaptability) 
มีความเชื่อในการควบคุมตนเอง (Locus of control) มีความกล้าหาญ (Courage) และมี 
ความสามารถในการฟ้ืนคืนสูส่ภาพปกติ (Resiliency)  

2.3.4. คณุลกัษณะเฉพาะของผูน้  า ที่มีความสมัพนัธก์บัภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิผล
หรือการบรหิาร ที่มีประสิทธิผลและมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ (Yukl G. A., 2010) มีดงันี ้

2.3.4.1 มีระดบัพลงังานสงู ความอดทน อดกลัน้สงูต่อปัญหาและความเครียด  
มีพลงั กาย แรงใจและมีความสามารถในการปรบัอารมณใ์หคื้นสูส่ภาพเดิมได ้

2.3.4.2 มีความมั่นใจในตนเอง (Self-confident) เห็นคณุค่าในตนเอง (Self-
esteem) และรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Self-efficacy) อยู่ในระดบัสงู 

2.3.4.3 มีความเชื่อในอ านาจตนเอง (Internal Locus of control) มีความเชื่อ
ว่า เหตุการณ์หรือความส าเร็จต่าง ๆ เกิดขึน้จากการกระท าของตนเอง ไม่ใช่ความบังเอิญหรือ 
มีโชคหรือ เพราะอ านาจภายนอกที่ควบคมุไม่ได ้

2.3.4.4 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และมีความมั่นคงในอารมณ์ (Emotional 
Stability & Maturity) มีการรบัรูเ้ก่ียวกับตนเองอย่างถูกต้อง ทั้งดา้นจุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง  
มีความมุ่งมั่น ในการพฒันาตนเองมากกว่าการปกป้องตนเอง 

2.3.4.5 มีความซื่ออสตัย ์(Personal integrity) มีพฤติกรรมที่ยดึมั่นในค่านิยม
ร่วม หรือบรรทัดฐานที่ถูกก าหนดขึ ้นโดยองค์การและเป็นบุคคลที่ ชื่ อตรง มีจริยธรรม  
มีความน่าเชื่อถือและ ไวว้างใจได ้

2.3.4.6 มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจทางสังคม (Socialized power motivation)  
มุ่งอ านาจ แต่มีวุฒิภาวะทางอารมณแ์ละใชอ้ านาจเพื่อประโยชนข์องคนอ่ืนและสงัคม ไม่โออ้วด
ตนเอง ไม่แกต้วั เมื่อท าผิดพลาด มีมมุมองหรือวิสยัทศันท์ี่ยาวไกล ยินดีรบัฟังค าแนะน าดว้ยความ
เต็มใจและ มุ่งใชอ้  านาจเพื่อสรา้งความส าเรจ็ขององคก์าร 

2.3.4.7 มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ปานกลางหรือมุ่งความส าเร็จในระดับปานกลาง 
(Moderately High achievement orientation) มีทัศนคติ ค่านิยมและความต้องการในความส าเร็จ  
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มีความปรารถนาที่จะเป็นเลิศ มีแรงขบัที่ตอ้งการให้เกิดความส าเร็จ มีความเต็มใจที่จะรบัผิดชอบ
และ ความใสใ่จต่อวตัถปุระสงคข์องงาน 

2.3.4.8 มีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์หรือความต้องการความสัมพันธ์ในระดับต ่า
ปานกลาง (Moderately low needs for affiliation) เป็นระดับความสัมพันธ์ที่มีความเหมาะสม  
จะเป็นความพอดี ส าหรบัผูบ้รหิารที่มีความสมัพนัธก์บัภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิผลหรือการบริหารที่มี
ประสิทธิผล 

2.3.5 คุณลกัษณะของผูน้  าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Trait of effective 
leaders) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดังต่อไปนี ้(สมัฤทธิ์ กางเพ็ง และ ประยุทธ ชูสอน, 2557, น. 
16-18)  

2.3.5.1 ความโดดเด่น (Dominance) คือ มีการบริหารจดัการที่ดีและยอมรบั
ความคิดเห็น เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่ใช้อ  านาจกดขี่ข่มแหงหรือบีบบังคับเพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยน 

2.3.5.2มีพลงัในการท างานสูง (High energy) คือ มีแรงผลกัภายในตนเอง
เพื่อท างานหนัก ใหป้ระสบความส าเร็จ มีความพยายาม กระตือรือรน้และความอดทนสูงเพื่อ
สรา้งสรรคง์านใหม้ี ความกา้วหนา้ 

2.3.5.3 ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) คือ ความเข้มแข็งของ
ศกัยภาพ ในการคิด การตดัสินใจที่จะน าพาผูต้ามใหบ้รรลเุปา้หมาย โดยไม่รูส้กึว่ายากล าบาก 

2.3.5.4 ความซื่อสัตย์ ( Integrity) คือ ความจริงใจและความมีคุณธรรม
จรยิธรรม ซึ่งมีผลให ้ผูอ่ื้นเกิดความไวว้างใจในความซื่อตรง 

2.3.5.5 ความยืดหยุ่น (Flexibility) คือ ความสามารถในการปรับความคิด 
ความรูส้กึ เพื่อการปรบัตวัในสถานการณต่์าง ๆ ที่เกิดขึน้ในองคก์าร 

2.3.5.6 การรบัรูค้วามรูส้ึกของบุคคลอ่ืน (Sensitivity to others) คือ ความรูส้ึก 
นึกคิดที่มีต่อ บคุคลอื่น ดว้ยการสื่อสารเพื่อใหค้นอ่ืนรบัรูค้วามรูส้กึได ้

2.3.5.7 เชาวปั์ญญา (Intelligence) คือ ความสามารถในการคิด กระบวนการ
คิด ในการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการตัดสินใจ ด้วยองค์ประกอบของการตระหนักรู ้ตนเอง  
การตระหนกัรู ้สงัคมการบรหิารจดัการตนเองและการบรหิารจดัการสมัพนัธภาพ 

2.3.5.8 ความมั่นคง (Stability) คือ ความมั่นคงทางอารมณ ์และความสามารถ  
ในการควบคมุตนเองในการท างาน 
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2.3.5.9 การควบคมุภายในตนเอง (Intrenal locus of control) คือ ความเชื่อ
และ ความสามารถการควบคมุภายในตนเองที่สง่ผลทางบวกของความรบัผิดชอบ 

 

 

ภาพประกอบ 2 คณุลกัษณะผูน้  าที่มีประสิทธิผล 

ที่ มา : Achua & Lussier (2010). Effective leadership. (4th ed). (p. 33) Canada: 
South Western Congage Learning. 

2.4 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories)  
ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงปฏิ รูป  (Transformational Leadership Theories) สามารถ 

สรุปลักษณะของ ผู้น าได้ 3 แบบคือ ผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) และผูน้  าจรยิธรรม (Moral Leadership)  

จากการศึกษางานวิจัยของ เบิรน์ (Burns, 1978) และการวิจัยของ แบส (Bass, 
1985) สรุปไว้ว่า เบิรน์ (Burns, 1978) ได้อธิบายถึง การวัดผลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
ควรมีการวดัผลที่ดี รวมทัง้วิธีการส่งผลกระทบต่อผูต้าม ดา้นการสรา้งแรงจูงใจและประสิทธิภาพ
การท างาน การเผยแพรภ่าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ในการวดัผล
ครัง้แรก ดา้นความมีอิทธิพลต่อผูต้าม คือ ผูต้ามจะรูส้ึก ไวว้างใจ มีความศรทัธา ความจงรกัภกัดี
และความเคารพในผูน้  า เพราะคุณภาพผูน้  าเปลี่ยนแปลง มีความเต็มใจที่จะท างานหนักกว่าที่
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คาดหวังไว้แต่เดิม ผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้สรา้งแรงบันดาลใจ (Inspiration) ผู้ตาม ให้ผู ้ตาม
เหล่านั้นดว้ยการใชอิ้ทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) การกระตุน้การใชปั้ญญา 
(Intellectual Stimulation) การค านึงถึงรายบุคคล (Individualized Consideration) และกระตุน้
ใหผู้ต้ามเกิดสิ่งใหม่ 

จากการวิจัยของ ลูอิ (Liu, 2007) ด้านภาวะผู้น าในอนาคตของภาครัฐเก่ียวกับ 
อิทธิพลของการสร้างแรงจูงใจและการวัดภาวะใน3แบบ ดังนี ้ ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 
(Transactional Leadership) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) และ
ภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น  (Transcendental Leadership) พบว่า  ภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น 
(Transcendental Leadership) สามารถเพิ่มเติมและ ขยายได ้(Extends existing) ทฤษฎีภาวะ
ผูน้  าที่มีอยู่ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยการสรา้งแรงจูงใจ (Motivating) ผูต้ามทัง้ภายนอกและ
ภายในแบบเหนือชัน้ (Extrinsically, Intrinsically and Transcendentally) นอกจากนีย้ังสามารถ
น าไปทดสอบระดบัภาวะผูน้  าแบบจิตวิญญาณ (Spiritual Leadership) และสรา้งระดบัภาวะผูน้  า
แบบเหนือชัน้ดว้ย(Transcendental Leadership)  

2.4.1 ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership)  
ภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน (รตัติกรณ ์จงวิศาล, 2556, น. 248) เป็นภาวะผูน้  าที่มี

ปฏิสมัพันธ์ กับผูต้ามเพื่อแลกเปลี่ยน ผลประโยชนซ์ึ่งกันและกัน ผูน้  าจะใชร้างวัลเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ และ เพื่อแลกเปลี่ยนกับความส าเร็จในการท างาน โดยมุ่งที่การก าหนดเป้าหมาย
หรือมาตรฐานการท างาน ที่เนน้การสั่งการ การหาขอ้บกพร่องหรือการท างานที่เบี่ยงเบนไปจาก
เป้าหมายหรือมาตรฐาน การปฏิบติังาน จึงถือว่าเป็นผูน้  าและผู้ตามที่มีความตอ้งการอยู่ในระดับ
ขัน้แรก ตามทฤษฎี ความตอ้งการเป็นล าดบัขัน้ของมาสโลว ์

ภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน (Nhavadi, 2015, p. 210) คือภาวะผูน้  าที่มีแนวคิด
พืน้ฐาน ของการแลกเปลี่ยนระหว่างผูน้  าและผูต้าม ซึ่งผูน้  าจะมีขอ้ก าหนดเป็นเงื่อนไขเก่ียวกับ
รางวัลหรือ ลงโทษผูต้ามขึน้อยู่กับผลการปฏิบัติงานของผูต้าม ผูน้  าใชก้ระบวนการแลกเปลี่ยน
เสริมแรง ตามสถานการณ ์จูงใจใหผู้ต้ามท างานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยระบุ
ระบุบทบาท และขอ้ก าหนดงานที่ชัดเจน การแลกเปลี่ยนนีเ้ป็นแนวความคิดที่มีขอ้ก าหนดเป็น
หวัใจหลกัของ แรงจูงใจของภาวะผูน้  า ทฤษฎีการจดัการและการปฏิบติัที่เป็นองคป์ระกอบส าคัญ
ดา้นประสิทธิภาพ ของภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน 

ออดูเมอลุและอิฟแอนยิ (Odumeru & Ifeanyi, 2013) ไดน้ าเสนอผลการศึกษา 
มุมมอง เบือ้งตน้ของความแตกต่างระหว่างรูปแบบของภาวะผูน้  าแบบการแลกเปลี่ยนและภาวะ
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ผูน้  าแบบการเปลี่ยนแปลง พบว่า มีความแตกต่างกันในดา้นแนวคิดและองคป์ระกอบบางอย่าง
ของภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ก็มีอยู่ในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง ส าหรับภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยนนั้นมี การบริหารโดยใชร้างวัลหรือสิ่งตอบแทนเป็นเงื่อนไขและแรงจูงใจการท างาน 
ส่วนใหญ่เป็นรางวัล ภายนอก โดยผู้น าจะต้องรับรู ้ความต้องการของผู้ตาม ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยนจะใหร้างวลั ตามสถานการณ ์(Contingent reward) โดยผูน้  าตอ้งท าใหผู้ต้ามมีความ
เขา้ใจอย่างชัดเจน ว่าตอ้งการใหผู้ต้ามท าอะไร หรือคาดหวังจะไดอ้ะไรจากผูต้าม จากนัน้จึงจะ
จัดการตามเงื่อนไขของ การแลกเปลี่ยน รางวัลหรือสิ่งตอบแทนจะเป็นในลกัษณะของค าชมเชย 
ยกย่อง ประกาศคุณงาม ความดี ใหร้างวัลหรือสิ่งตอบแทน เมื่อผูต้ามผูน้ั้นสามารถปฏิบัติงาน
บรรลุตามเป้าหมาย ส่วนใหญ่ มักเป็นรางวัลหรือสิ่งตอบแทนหรือแรงจูงใจขั้นพืน้ฐานซึ่งเป็น
แรงจูงใจภายนอกส าหรบัการท างานที่ดี มีผลเชิงบวก ในทางตรงกนัขา้มของผูท้ี่มีภาวะผูน้  าแบบ
แลกเปลี่ยนนี ้ก็สามารถลงโทษการท างาน ที่ไม่ดีหรือมีผลลพัธท์ี่ไม่พงึประสงคไ์ด ้จนกว่าปัญหาจะ
ไดร้บัการแกไ้ข ดว้ยภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน ที่น าไปใชก้ับความตอ้งการระดับล่างและมีการ
บริหารจัดการในรูปแบบที่มากยิ่งขึ ้น จึงถือเป็นรากฐาน ของภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ซึ่งน าไปใชก้บัความตอ้งการ ในระดบัสงู 

2.4.2 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)  
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) แบส (Bass, 1985) 

ไดเ้สนอภาวะผูน้  า 2 แบบ คือ ภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) กบัภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic) ที่มี
ความต่อเนื่องกัน โดยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง จะมีการพัฒนาต่อจากการแลกเปลี่ยน สิ่งที่
ตอ้งการ ระหว่างกนัเพื่อตอ้งการใหผู้ต้ามไดป้ฏิบติัตาม ส าหรบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงช่วยเพิ่ม
และปรบัปรุง ประสิทธิภาพในขัน้ที่สงูกว่า โดยสามารถท าใหผู้ต้ามมีแรงจูงใจและมีผลการปฏิบติั
ไดม้ากกว่า ภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน ส าหรบัผูน้  าที่มีประสิทธิภาพจะใชภ้าวะผูน้  าทั้ง 2 แบบ 
(Yukl G. A., 2010) ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จะมุ่งความสัมพันธ์ ความคิดเป็นแบบ
เปลี่ยนแปลงโดยสิน้เชิง โดย เกิดขึน้จากวิกฤตการณเ์ป็นลกัษณะการริเริ่ม (Proactive) การเห็น
คณุค่าภายใน ความมีบคุลิกพิเศษ การเป็นที่ปรกึษา การละเวน้ประโยชนส์ว่นตน เพื่อองคก์ารและ
ท ามากกว่าที่คาดหวงั ภาวะผูน้  า การเปลี่ยนแปลง มีองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

2.7.2.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์(Idealized influence)  
2.7.2.2 การจงูใจที่สรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation)  
2.7.2.3 การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation)  
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2.7.2.4 การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) 
ภาวะผู้น าแบบเหนือชั้นและการบูรณาการจิตวิญญาณของทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น  
(Transcendental Leadership & Spirituality Integration of Transcendental Leadership 
 

 

ภาพประกอบ 3 ภาวะผูน้  าแบบเหนือชัน้และการบรูณาการจิตวิญญาณของทฤษฎีภาวะผูน้  า 
แบบเหนือชัน้ 

ที่ มา :  “From Transactional to Transcendental : Toward An integrated Theory of 
Leadership” (Sanders, 2003) A, B and C are the intersections and overlap between the 
leadership styles 

2.4.3 ภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น (Transcendental Leadership)  
ภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น (Transcendental Leadership) เป็นภาวะผู้น าที่มี

มาตรฐาน ทางดา้นศีลธรรมขององคก์าร (Kishore & Nair, 2013, p. 61) พบว่า ภาวะผูน้  าแบบ
เหนือชั้น เป็นการสรา้งพืน้ที่ส  าหรับการเพิ่มคุณค่าและประสบการณ์ การท างานร่วมกันของ
บุคลากรในองค์การที่มีพลวัต ในขณะที่ภาวะผู้น าในรูปแบบอ่ืนเน้นไปที่ตัวเงิน คน  และ
กระบวนการ แต่ภาวะผูน้  าแบบเหนือชัน้ ใชแ้นวคิดขบัเคลื่อนการท างานอย่างไรข้ีดจ ากดัเป็นการ
สรา้งความทา้ทาย และท าสิ่งที่แปลกใหม่ แตกต่างกบัชีวิตของการท างานเดิมหรือที่อ่ืน  ๆ เป็นการ
บริหารเชื่อมโยงแบบองค์รวมเป็นการเรียนรู้ และสร้างแรงจูงใจของผู้น าและผู้ตาม เพื่อจัด
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สวสัดิการของทุกคน หลกัการของผูน้  าแบบเหนือชัน้จะมุ่งมั่นในความเห็นอกเห็นใจ (Compassion) 
ความซื่อสัตยส์ุจริต (Integrity) ความกลา้หาญ (Bravery) ความพอประมาณ (Modesty) ความ
เข้าใจ (Insight) ความจริงใจ (Genuineness) และ ความเงียบสงบ (Tranquility) ซึ่งภาวะผูน้  า
แบบเหนือชัน้ มีพืน้ฐานหลกัทางดา้นศีลธรรมที่แข็งแกร่ง เป็นองคก์รที่ไม่ไดห้วงัเพียงผลก าไรตาม
กลยุทธ์ แต่เป็นการสร้างวิสัยทัศน์ระดับโลกที่ครอบคลุม สวัสดิการของอนาคตที่ยั่ งยืนของ
มนษุยชาติ 

ภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น (Transcendental Leadership) เกิดจาก คาร์โดน่า 
(Cardona, 2000) เป็นผูร้ิเริ่มและบุกเบิกแนวคิด ไดอ้ธิบายไวว้่าเป็นทฤษฎีที่มีฐานคิดส าคัญคือ 
การยึด การแลกเปลี่ยน การใหเ้ป็นหลกัการของความสมัพนัธร์ะหว่างกนั (A contribution-based 
exchange relationship) ซึ่งผูน้  าแบบเหนือชัน้จะเรียนรูร้่วมไปพรอ้มกับผูต้าม และมอบสิ่งดีงาม
เพื่อใหผู้ต้าม ไดพ้ฒันาตนเองใหส้งูขึน้ ส  าหรบัจดุเนน้ในมมุมองของ คารโ์ดน่า คือ ภาวะผูน้  า แบบ
เหนือชั้น เป็นภาวะผู้น าประเภทของมีความมุ่งมั่นหรือมีความรับผิดชอบต่อพันธสัญญา 
(Commitment) กับกลุ่มของเพื่อนร่วมงานที่มีพืน้ฐานความไวว้างใจส่วนบุคคล (personal trust) 
และ มีแรงจูงใจแบบเหนือขีดจ ากัด มีการท างานแบบมีส่วนร่วม ส าหรบัการสรา้งแรงจูงใจมิใช่
เพียงสิ่งของ ภายนอก เช่น เงิน (Money) ต าแหน่งหรือสถานะ (Status) รางวัลหรือผลตอบแทน 
(Reward) แต่เป็นการสรา้งแรงจงูใจภายใน คือ การเรียนรู ้(Learning) ความทา้ทาย (Challenge) 
และเป็นการสรา้ง แรงจูงใจที่อยู่เหนือประโยชนส์่วนตน เช่น ผลประโยชนข์ององคก์าร (The good 
of the organization) ผลดีกับประชาชน (The good of the people) ที่จะไดร้บัประโยชนข์องการ
ปฏิบติังานของพวกเขา ซึ่งผูร้่วมงานที่มีความมุ่งมั่นและรบัผิดชอบจะเป็นผูน้  า เพื่อที่จะตอบสนอง
ภารกิจอย่างคุม้ค่า (Fulfil a Worthwhile mission) และตอ้งการความชัดเจนของเหตุผลอย่างมี
ความหมาย (To identify with a cause that is meaningful and make a difference) และสิ่งที่
กระท า หรือ การปฏิบติันัน้จะมี ความแตกต่างไม่ใช่ท าเพียงแค่สิ่งที่ผูน้  าตอ้งการเท่านัน้ แมว้่าผูน้  า
จะยงัไม่รอ้งขอหรือสั่งการ ถา้เขารบัรู ้ว่าสิ่งนัน้เป็นสิ่งส าคญัและเกิดประโยชนต่์อองคก์าร พวกเขา
จะกระท าทนัที แมจ้ะเป็นเรื่องที่ยากหรือ เป็นงานที่ ไม่สนุกในการท า ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีแ้สดงให้
เห็นว่า ผูต้ามมีความรูส้ึกเป็นเจา้ของ (Owner ship) สิ่งที่ตามมาคือการมีความพรอ้มและความ
พยายามที่จะแสดงบทบาทที่ใหญ่กว่าปกติ (Extrarole effort) และมุ่งมั่นไปสูท่ีมงานหรือบรษิัท 

การ์ดเนอร์ (Gardiner, 2006) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทฤษฎีและการ
ปฏิบัติการก ากับ ดูแลของผู้น าที่มีภาวะผู้น าแบบการแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าแบบการ
เปลี่ยนแปลงและภาวะผูน้  าแบบเหนือชั้น พบว่า ภาวะผูน้  าแบบเหนือชั้น เปรียบเสมือนว่าเป็น
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ความใหม่ของภาวะผูน้  าแบบเหนือชั้น มีค าตอบของแนวทางที่เรียกว่ากระบวนการก ากับดูแล  
ซึ่งมากกว่าการมารวมกนัมากกว่าความไวว้างใจ มากกว่า การแบ่งปันขอ้มลู แต่มนัคือ สิ่งที่เกิดขึน้
ในทกุ ๆ หนทาง อย่างมีความหมาย มากกว่าความสมัพนัธห์รือการเป็นสว่นหนึ่งของภาคีเครือข่าย 
แต่มนัคือความทัง้หมด ซึ่งไม่ใช่เพียงการเป็นผูต้ามที่มากกว่าการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่าง
ลุ่มลึก เป็นกระบวนการกลุ่มที่เห็นพอ้งตอ้งกัน มากกว่าการยินดีกบั ความคิดริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละ
ความคิดที่แตกต่าง มนัคือความเต็มใจที่จะใหบ้รกิารดว้ยจิตส านึกรว่ม ของกลุม่หรือทีมงาน 

สรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าแบบเหนือชัน้ คือ พฤติกรรมหรือลกัษณะของผูน้  าที่มีคณุธรรม 
เป็นพื ้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ให้เกิดความไว้วางใจ โดยเน้นการสรา้ง
แรงจูงใจ ภายใน ใหเ้กิดความทา้ทายในการเรียนรู้ การท างานร่วมกัน มีความมุ่งมั่นและความ
รบัผิดชอบ กับสิ่งที่มองว่าเป็นประโยชนข์ององคก์ารและประชาชน มีความรูส้ึกเป็นเจา้ของร่วม
และพรอ้มที่จะ มีความพยายามท างานใหป้ระสบความส าเร็จ แมว้่าการท างานนัน้จะเป็นความ
ยากล าบากก็ตาม ดว้ยพลงัและความเป็นทีมงานที่ท าเพื่อองคก์าร 

2.5 ทฤษฎีภาวะผู้น าในยุคปัจจุบัน 
2.5.1 ภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Leadership) หมายถึง ภาวะผู้น าที่มี 

ลักษณะ มีค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม ที่มีความจ าเป็นต่อการกระตุน้แรงจูงใจภายใน ของ
บุคคล เพิ่มพลงัผ่านทีม ทัง้ระดับปัจเจกบุคคลและองคก์าร การพัฒนาทฤษฎีภาวะผูน้  า เชิงจิต
วิญญาณในรูปของโมเดลแรงจูงใจภายใน (Fry, 2003) ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของภาวะผูน้  า 
เชิงจิตวิญญาณ 3 ประการ คือ วิสัยทัศน์ ความรักที่ไม่เห็นแก่ตัว และความหวัง/ความเชื่อ  
มีดงันี ้

2.5.1.1 วิสยัทศัน ์คือเป็นวิสยัทศันท์ี่ใหค้วามหมาย เป็นจุดหมายปลายทางและ 
การด าเนินงาน สะทอ้นถึงแนวคิดที่อยู่ในระดับสูง กระตุน้ความหวังและความเชื่อ ที่เป็นพื ้นฐาน
ของ ความดีเลิศ ไม่ถกูจ ากดัดว้ยการเรียกรอ้ง หรือความตอ้งการจากผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 

2.5.1.2 ความรกัที่ไม่เห็นแก่ตัว ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ ความจงรกัภักดี 
การใหอ้ภยั การยอมรบั ความกตญัญ ูการยึดหลกัคณุธรรม ความซื่อสตัย ์ความกลา้หาญ ความ
อ่อนนอ้มถ่อมตน ความเมตตากรุณา ความเห็นอกเห็นใจ ความอดทน ยืดหยุ่นและความอดกลัน้ 

2.5.1.3 ความหวงั/ความเชื่อ ประกอบดว้ย ความเพียรพยายาม การกระท าที่จะ
ไดม้า ซึ่งการบรรลเุปา้หมาย ความคาดหวงัถึงชยัชนะ รางวลัและการมุ่งความเป็นเลิศ 
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การวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้  าเชิงจิตวิญญาณของ ยคุล ์(Yukl, 2010) ไดเ้สนอความเห็น 
ไวว้่าภาวะผูน้  าเชิงจิตวิญญาณ สามารถที่จะมีการศึกษาแบบเขม้ขน้ โดยการศึกษาระยะยาวหรือ 
ศกึษาวิเคราะหช์ีวประวติั ผูบ้รหิารระดบัสงูที่ประสบความส าเรจ็ ไดอ้ธิบายไวว้่า เป็นการตระหนกัรู ้
ใหม่ (new awareness) ในเรื่องค่านิยมทางจิตวิญญาณ (Spiritual values) ไดท้ าใหเ้กิดส านึกใน
คณุค่าของการมีความหมาย มีความพงึพอใจและมีประสิทธิผลมากขึน้ 

ในส่วนของขอ้จ ากดัของทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงจิตวิญญาณ คือ ค่านิยมและทกัษะของ 
ผูน้  าไดม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้น าและผู้ตามอย่างไร ยังไม่ระบุชัดเจนในทฤษฎี แมว้่านัก
ทฤษฎีจะ เน้นว่าจิตวิญญาณนั้นแตกต่างจากความเชื่อทางศาสนา แต่ความเชื่อทางศาสนา 
ค่านิยม ทางวฒันธรรมบางประการ อาจจะส่งเสริมภาวะผูน้  าเชิงจิตวิญญาณ โดยเฉพาะส าหรบั
ปัจเจกบุคคล ในองคก์าร ชุมชนและประเทศชาติ ส าหรบัค่านิยมทางวฒันธรรมประเพณี ศาสนา 
ที่เขม้แข็งและ เงื่อนไข ซึ่งเอือ้ต่อผลลัพธ์ของภาวะผูน้  าเชิงจิตวิญญาณที่มีต่อผูต้ามในองคก์าร 
(Yukl G. A., 2010)  

2.5.2 ภาวะผูน้  าแบบรบัใชห้รือบริการ (Servant Leadership) มีความเชื่อมต่อจาก 
แนวคิดที่เป็นมุมมองใหม่ เก่ียวกับพลงัและอ านาจว่า คนนัน้เริ่มที่จะเรียนรูด้ว้ยความสมัพนัธก์บั
ผูอ่ื้น นอ้ยลง นั่นคือ ควรค่ากับการจงรักภักดีของผูอ่ื้นคือ ผูน้  าที่ไดร้บัการยอมรบัจากผูต้าม คือ 
ผูน้  าที่มีอิสระ มีภูมิปัญญาและมีความชัดเจนในความเป็นผูร้บัใชใ้นตัวผูน้  า กรีนลิฟ (Greenleaf, 
1977) ได้เสนอแนวคิดภาวะผู้น าแบบรับใช้ พรอ้มเขียนหนังสือไว้ ชื่อการเดินทางสู่ตะวันออก 
เก่ียวกับ การไดแ้รงบนัดาลใจและที่มาของความคิดแบบผูร้บัใช้ พูดไวอ้ย่างชัดเจนในหนังสือว่า 
ผูน้  าที่ยิ่งใหญ่ ในตอนแรกจะถกูมองว่าเป็นผูร้บัใชแ้ละไดเ้สนอว่าการใหบ้ริการแก่ผูต้าม เป็นความ
รับผิดชอบ ประการแรกของผู้น า การบริการนี ้รวมถึงการเอาใจใส่  (Nurturing) การปกป้อง 
(Defending) การเพิ่มพลังจูงใจหรือเพิ่มอ านาจ (Empowering) การมีสุขภาพดีขึน้ (Healthier) 
ความฉลาด (Wiser) ผูน้  าแบบรบัใชน้ีต้อ้งมีทกัษะการฟัง (Listening) เพื่อเรียนรูค้วามตอ้งการและ
แรงบนัดาลใจ เขา้ใจถึง ความปรารถนาที่จะแบ่งปันความทกุขแ์ละความคบัขอ้งใจของผูต้าม ตอ้ง
ยืนหยดัในสิ่งที่ดีและถูกตอ้ง แมว้่าสิ่งนัน้จะไม่เป็นประโยชนข์ององคก์าร ภาวะผูน้  าแบบรบัใชจ้ะ
ต่อตา้นความไม่ยติุธรรมในสงัคม และความไม่เท่าเทียม ความเสมอภาค เขาจะปฏิบติัต่อผูอ่้อนแอ
และผูด้อ้ยโอกาสดว้ยความเคารพ อย่างเขา้ใจแนวปฏิบติัที่เป็นรูปแบบเฉพาะของภาวะผูน้  าแบบ
รบัใช ้ที่ส  าคญั 7 ประการ (Keith, 2010) มีดงันี ้
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2.5.2.1 การตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัตนเอง (Self-Awareness)  
2.5.2.2 การฟัง (Listening)  
2.5.2.3 การเปลี่ยนแปลงมมุมอง / ปิรามิด (Change the Pyramid)  
2.5.2.4 การพฒันาผูร้ว่มงาน (Developing)  
2.5.2.5 การโคช้ที่ไม่ใช่การควบคมุ (Coaching not Controlling 
2.5.2.6 การปลดปล่อยพลงัและศักยภาพของผูร้่วมงาน (Unleashing the Energy 

and Intelligence)  
2.5.2.7 มองการณไ์กล (Forest sight)  

ภาวะผูน้  าแบบรบัใช้ เป็นการเน้นที่หลักการทางศีลธรรมและความใส่ใจของผู้น า  
ที่มีต่อผูต้าม ที่จะช่วยเพิ่มความไวว้างใจ (Trust) ความจงรกัภักดี (Loyalty) อีกทั้งเป็นการเพิ่ม
สมัพนัธ ์ภาพที่ดีผูต้าม มีความพึงพอใจ ซึ่งขีดจ ากดัของภาวะผูน้  าแบบรบัใชใ้นสงัคมที่มีค่านิยม
เข้มแข็งและ มีระยะห่างของอ านาจ ภาวะผู้น าแบบรับใช้อาจถูกมองว่าเป็นผู้น าที่ อ่อนแอ  
(Keith, 2010)  

2.5.3 ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวัตน์ (Leadership in 21* Century) ช่วงที่ โลกมีการ 
แข่งขนัรุนแรง องคก์ารจะขบัเคลื่อนไปไดต้อ้งอาศยัภาวะผู้น าที่ดีและเก่ง มีความรู ้ความสามารถ
ใน การก าหนดทิศทางขององคก์าร บคุลากรและทีมงาน การสรา้งศรทัธาและความเชื่อมั่นในภาวะ
ผู้น า จนสามารถน าทีมทั้งหมดไปสู่เส้นทางแห่งความส าเร็จได้ในที่สุด  ความศรัทธาเกิดจาก
ความชอบ ความเชื่อและการยอมรบั เป็นเรื่องของใจ คือ ความรูส้ึกนึกคิด ดงันัน้ ภาวะผูน้  าแบบ
โลกาภิวัตน์ ต้องมีความแตกต่างและเปลี่ยนแปลงไป จากมาตรฐานและคุณภาพที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป สถาบนั หรือหน่วยงานที่เขา้มาควบคมุมาตรฐาน ภาวะผูน้  าจึงจะตอ้งมองใหท้ะลุ
ถึงความความเปลี่ยนแปลง ดงันัน้ ผูน้  าแบบโลกาภิวตัน ์จึงเป็นภาวะผูน้  าที่มีทกัษะ ความสามารถ
ที่เพิ่มขึน้ น าไปสู่ภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลที่ประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกับ
ภาวะผูน้  าในศตวรรษท่ี 21 (สมัฤทธิ์ กางเพ็ง และ ประยทุธ ชสูอน, 2557)  

คณุลกัษณะภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวัตน์ โกลดส์มิทและคนอ่ืน ๆ (Goldsmith, 2003) 
ไดจ้ าแนกคณุลกัษณะภาวะผูน้  าแบบโลกาภิวตัน ์ไว ้5 ประการ คือ 

2.5.3.1 การคิดแบบโลกาภิวัตน์ (Thinking globally) แนวโน้มโลกมีความ
เชื่อมโยงกนั ทั่วโลกและยิ่งชดัเจนมากขึน้ในอนาคต ดงันัน้ ทุกสิ่งทุกอย่างในโลกเชื่อมถึงกันหมด 
เนื่องมาจาก การพฒันาการสื่อสาร ผูน้  าแห่งอนาคตจึงตอ้งคิดถึงภาพรวมของโลก 
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2.5.3.2 ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Appreciating cultural diversity) 
ภาวะผูน้  าในอนาคต จึงตอ้งมีรูปแบบการบริหารจัดการและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล มีค่านิยม 
สว่นบคุคล มีการสรา้งแรงบนัดาลใจ จึงถือว่าเป็นสว่นหนึ่งของการท างานระดบัโลก 

2.5.3.3 การพัฒนาความช านาญดา้นเทคโนโลยี (Development Technology) 
ของภาวะผูน้  าในอนาคต ตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างชาญฉลาด 

2.5.3.4 การสรา้งหุน้สว่นและพนัธมิตร (Building partnership)  
2.5.3.5 การแบ่งปันภาวะผูน้  า (Sharing leadership 

สรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าในยุคปัจจุบนั คือ ภาวะผูน้  าที่มีลกัษณะหรือพฤติกรรมที่แสดง
ถึง ความมีอิสระ มีภูมิปัญญา มองการณไ์กล มีวิสยัทัศน ์มีเป้าหมายชัดเจน มีความตระหนักรู ้
ในตนเองและผู้อ่ืน มีความรัก ความเมตตา ชื่อสัตย์ กล้าหาญ อดทนอดกลั้น เพียรพยายาม  
สรา้งแรงบนัดาลใจเพื่อใหป้ลดปล่อยพลงัและศกัยภาพของผูร้่วมงาน ใหป้ฏิบติังานไปสู่เป้าหมาย
รว่มขององคก์าร 

3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัล 
การบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัล ที่มีการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความจ าเป็นในการปรบัเปลี่ยน เพื่อบริหารจัดการศึกษาในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ จึง
ตอ้งมีภาวะผูน้  าดิจิทลั เขา้มาช่วงในการบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพและ
มากยิ่งขึน้ ซึ่งวิจยัไดศ้กึษาแนวคิดทฤษฎี ดงันี ้

3.1 ความหมายภาวะผู้น าดิจิทัล 
จากการศึกษาความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัล มีนักวิชาการ นักการศึกษา นัก

บรหิารการศกึษา ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  าดิจิทลั ไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้
จี กัส เตอร์  (Gkuster, 1997) ให้ความหมายภาวะผู้น า ดิจิ ทัล  หมายถึ ง 

ความสามารถในการท าความเขา้ใจและใชส้ารสนเทศในรูปแบบต่าง  ๆ จากหลากหลายแหล่ง
สารสนเทศ น าเสนอดว้ยคอมพิวเตอรผ์่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

บาว เดน  (Bawden, 2001) ให้ความหมายภาวะผู้น า ดิ จิ ทัล  หมายถึ ง
ความสามารถของผูน้  าในการอ่านและประมวลรายการสารสนเทศในรูปแบบของไฮเปอรเ์ท็ กซ ์
(Hypertext) หรือ มลัติมีเดีย (Multimedia) ที่สามารถน าไปใชง้านได ้

โกทลัและคณะ (Goethals et al., 2002) ใหค้วามหมายภาวะผูน้  าดิจิทลั หมายถึง 
การเป็นผูน้  าหลกัส าคัญของสงัคมสารสนเทศ เช่น การสื่อสาร สื่อมวลชน หรือสื่อต่าง ๆ ที่ไดร้บั
อิทธิพลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเชื่อมโยงลูกคา้และซพัพลายเออร ์ผูน้  า
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ควรตระหนกัถึงขอ้จ ากัดและโอกาสใหม่ ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มาตินและกริดซีกิ (Martin & Grydziecki, 2006) ใหค้วามหมายภาวะผูน้  าดิจิทลั 
หมายถึง เป็นผูท้ี่มีความตระหนัก ทัศนคติและความสามารถของบุคคลในการใชเ้ครื่องมือดิจิทลั
อย่างเหมาะสมและใชใ้นการอ านวยความสะดวกในการระบุ (Identify) เขา้ถึง (Access) จัดการ 
(Manage) บูรณาการ(Integrate) ประเมิน (Evaluate) วิเคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ 
(Synthesize) ทรพัยากรดิจิทลั การสรา้งความรูใ้หม่ การแสดงออกโดยการสรา้งสื่อและการสื่อสาร
กบัผูอ่ื้นในบรบิทของสถานการณต่์าง ๆ ในชีวิตที่เฉพาะเจาะจง เพื่อสามารถแสดงออกและสะทอ้น
ทางสงัคม 

หอสมุดอเมริกา (American Library Association, 2012) ใหค้วามหมายภาวะ
ผูน้  าดิจิทลั หมายถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลัเป็นการแสดงออกถึงความสามารถในการใชส้ารสนเทศและ
ใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อคน้หา ประเมิน สรา้ง และสื่อสารสารสนเทศดิจิทลั เป็นความสามารถ
ที่จ  าเป็นตอ้งมีทัง้ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะทางเทคนิค 

ริตเตอร ์(Ritter, 2015) ใหค้วามหมายภาวะผูน้  าดิจิทัล หมายถึง การใชก้ลยุทธ์
ดิจิทลับรหิารจดัการทรพัยส์ินของบริษัท เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายทางธุรกิจ ภาวะผูน้  าดิจิทลั สามารถ
วดัไดท้ัง้ในระดบัองคก์รและระดบับุคคล 

อีเอลซาวีและคณะ (El Sawy et al., 2016) ให้ความหมายภาวะผู้น า ดิจิทัล 
หมายถึง การด าเนินการในสิ่งที่ถูกตอ้งส าหรบัธุรกิจ เพื่อความส าเร็จเชิงกลยุทธข์องการท าระบบ
ดิจิทัล กล่าวอีกนัยหนึ่ง ภาวะภาวะผูน้  าดิจิทัล หมายถึง กลยุทธ์ทางธุรกิจที่แตกต่าง โดยการใช้
เทคโนโลยี แพลตฟอรม์ ส าหรบัโมเดลทางธุรกิจ 

มิลเลอร ์(Miller, 2018) ใหค้วามหมายภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง เป็นแนวคิด 
ในการพฒันาคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่โดยใชเ้ทคโนโลยีในวงกวา้ง 

ฟูจี  พัสพิต้า  ดามายัน ติและ เมอร์ฟานิ  (Damayanti & Mirfani, 2021) ให้
ความหมายภาวะผูน้  าดิจิทัลภาวะผูน้  าดิจิทัล หมายถึง ผูท้ี่สามารถก าหนดไดว้่าเป็นการก าหนด
ทิศทาง มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นและริเริ่มการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนผ่านการเข้าถึงขอ้มูลและการสร้าง
ความสมัพนัธเ์พื่อคาดการณก์ารเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัต่อความส าเร็จของโรงเรียนในอนาคต ตอ้ง
ใชก้ารผสมผสานแบบไดนามิกของความคิด พฤติกรรม และทกัษะที่ใชใ้นการเปลี่ยนแปลงและหรือ
ปรบัปรุงวฒันธรรมของโรงเรียนผ่านความช่วยเหลือของเทคโนโลยี 
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มัท ราฮิมิและคณะ (Yusof, Yaakob, & Ibrahim, 2019) ให้ความหมายภาวะ
ผูน้  าดิจิทลั หมายถึง ผูน้  าโรงเรียนบรูณาการเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น อปุกรณพ์กพา แอปพลิเคชนัการ
สื่อสารและเว็บไซต ์สู่การจัดการศึกษาแบบยั่งยืน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
โรงเรียนนี ้ผูน้  าตอ้งผสมผสานระหว่างทรพัยากร ฮารด์แวร ์และเทคโนโลยี 

จากการศึกษาความหมายภาวะผู้น าดิจิทัล  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าดิจิทัล 
หมายถึง ความสามารถและทักษะของผูบ้ริหารในการแสดงออกแบบมีวิสัยทัศนดิ์จิทัล ในการ
สนับสนุนทรพัยากร ส่งเสริมการท างานที่จะท าใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
รว่มมือกนัท างาน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาบรูณาการในการจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกบับรบิททางการศกึษา 

3.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัล 
ความส าคญัของภาวะผูน้  าดิจิทลั เมื่อเทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีสว่นร่วมในการเป็น

ผูน้  าของ ครู การเรียนรูข้องผูเ้รียน ชมุชน สงัคม และกิจกรรมการท างาน ทกุคนตอ้งมีความรูดิ้จิทลั
เพื่อใชเ้ป็นประโยชนส์งูสดุในการท างาน ดงันัน้ การที่ผูน้  าจะสามารถบริหารจัดการองคก์รไดต้อ้ง
ตระหนกัถึงความส าคญัของภาวะผูน้  าดิจิทลั ภายใตค้วามส าคญัของภาวะผูน้  าดิจิทลัตอ้งมีความรู้
ที่หลากหลายของทักษะต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนั ซึ่งทกัษะเหล่านีอ้ยู่ภายใตก้ารรูส้ื่อ (Media 
Literacy) การรู้เทคโนโลยี  (Technology Literacy) การรู้สารสนเทศ ( Information Literacy)  
การรู้เ ก่ียวกับสิ่งที่ เห็นสื่อสาร (Communication Literacy) และการรู้สังคม (Social Literary) 
(Bawden, 2001) โดยแต่ละทกัษะ มีรายละเอียดดงันี ้ 

1) การรู้สื่อ (Media Literacy) คือ การรู ้สื่อสะท้อนความสามารถของผู้เรียน 
เก่ียวกับการเข้าถึง การวิเคราะห์ และการผลิตสื่อผ่านความเข้าใจและการตระหนักเก่ียวกับ 
สามารถใชใ้นการสื่อสารความคิดของเราเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1) ศิลปะ ความหมาย และการสง่ขอ้ความในรูปแบบต่าง ๆ 
1.2) ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและวฒันธรรมที่เป็นที่นิยม 
1.3) สื่อขอ้ความถกูสรา้งขึน้อย่างไรและท าไมถึงถกูผลิตขึน้ 
1.4) สื่อสามารถใชใ้นการสื่อสารความคิดของเราเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

ไดอ้ย่างไร 
2) การรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy) คือ ความช านาญในเทคโนโลยี 

ส่วนมากมกัจะเก่ียวขอ้งกบัความรูดิ้จิทลั ซึ่งครอบคลมุจากทกัษะคอมพิวเตอรข์ัน้พืน้ฐานสู่ทักษะ  
ที่ซบัซอ้นมากขึน้ 
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3) การรูส้ารสนเทศ (Information Literacy) คือ ความสามารถในการประเมินว่า 
สารสนเทศใดที่ผูเ้รียนตอ้งการ การรูว้ิธีการท่ีจะคน้หารสารสนเทศที่ตอ้งการออนไลน ์และการรูก้าร 
ประเมินและการใชส้ารสนเทศที่สืบคน้ได ้การรูส้ารสนเทศถูกพัฒนาเพื่อการใชห้อ้งสมุด ทั้งยัง 
สามารถเขา้ไดดี้กบัยุคดิจิทลัซึ่งเป็นยุคที่มีขอ้มลูสารสนเทศออนไลนม์หาศาล ซึ่งไม่ไดม้ีการกรอง 
ดงันัน้ภาวะผูน้  าดิจิทลัตอ้งรูว้ิธีการคิดวิเคราะหส์งัเคราะหเ์ก่ียวกบัแหล่งที่มาและเนือ้หานบัเป็นสิ่ง
ที่จ  าเป็น 

4) การรูเ้ก่ียวกับสิ่งที่เห็น (Visual Literacy) คือ การสะทอ้นความสามารถของ 
ผูเ้รียนเก่ียวกบัความเขา้ใจ การแปลความหมายสิ่งที่เห็น การวิเคราะห ์การเรียนรู ้การแสดงความ 
คิดเห็น และความสามารถในการใชส้ิ่งที่เห็นนัน้ในการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวันของ 
ตนเองได ้รวมถึงการผลิตขอ้ความภาพไม่ว่าจะผ่านวตัถ ุการกระท า หรือสญัลกัษณ ์การรูเ้ก่ียวกบั 
สิ่งที่เห็นเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัการเรียนรูแ้ละการสื่อสารในสงัคมสมยัใหม่ 

5) การรูก้ารสื่อสาร (Communication Literacy) คือ การรูก้ารสื่อสารเป็นรากฐาน
ส าหรับการคิด การจัดการ และการเชื่อมต่อกับคนอ่ืน ๆ ในสังคมเครือข่าย เช่น เพลง วิดีโอ 
ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่ออ่ืน ๆ และยังจ าเป็นต้องรู ้วิ ธีการใช้แหล่งสารสนเทศเหล่านั้น 
เพื่อเผยแพร ่และแลกเปลี่ยนความรู ้

6) การรูส้งัคม (Social Literacy) คือ การมีวัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม ซึ่งถูก 
พัฒนาผ่านความร่วมมือและเครือข่าย ภาวะผู้น าดิจิทัลต้องรู ้วิ ธีการใช้แหล่งสารสนเทศ  
เพื่อเผยแพร ่และแลกเปลี่ยนความรู ้

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  (2559) ไดก้ล่าวถึงความส าคัญของ
ภาวะผูน้  าดิจิทลัที่ควรรูดิ้จิทลั สามารถแบ่งเป็น 3 สว่นที่ส  าคญัไดต่้อไปนี ้

1) การใช้ (House & Mitchell, 1977) หมายถึ ง  ทักษะมวลรวมในการใช้
คอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต ที่หลากหลายตัง้แต่พืน้ฐาน เช่น การใชค้อมพิวเตอรเ์บือ้งตน้ในการ
ประมวลผลค า (Word Processor) เว็บเบราวเ์ซอร ์(Web Browser) ไปถึงเทคนิคขัน้สงูส  าหรบัการ
เขา้ถึงและใชค้วามรู ้เช่น การใชโ้ปรแกรมคน้หา (Search Engine) รวมถึงเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ใหม่ 
เช่น คลาวด ์คอมพิวติง้ (Cloud Computing)  

2) การเข้าใจ (Understand) ทักษะที่ช่วยให้เกิดการคิด วิเคราะห์ ประเมิน 
สงัเคราะห ์สื่อดิจิทลัจนท าใหเ้ขา้ใจถึงบริบทต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับเนือ้หานัน้ ๆ จดัว่าเป็นทักษะที่ 
ส  าคญัและจ าเป็นที่จะตอ้งเริ่มสอนเด็กใหเ้ร็วที่สุด เท่าที่พวกเขาจะเขา้สู่โลกออนไลน ์รวมถึง การ
ตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร  
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มีผลกระทบต่อความเชื่อและความรูส้ึกเก่ียวกบัโลกรอบตวัผูเ้รียนอย่างไร การเขา้ใจนัน้ช่วยเตรียม 
ผูเ้รียนส าหรบัเศรษฐกิจฐานความรูก้ารพฒันาทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อคน้หา ประเมิน และ 
ใชส้ารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อติดต่อสื่อสาร ประสานงานรว่มมือ และแกไ้ขปัญหา 

3) การสรา้งสรรค์ (Create) หมายถึง ทักษะในการผลิตหรือสรา้งเนือ้หาผ่าน 
เทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกตอ้งสรา้งสรรค ์การสื่อสารโดยใชค้วามหลากหลายของสื่อดิจิทลั 
เป็นเครื่องมือ โดยค านึงถึงจริยธรรมการปฏิบติัทางสงัคมและการสะทอ้นสิ่งที่ฝังอยู่ในการเรียนรู ้
และทกัษะการใชช้ีวิตประจ าวนั เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีสว่นร่วม 
ในการใชเ้ทคโนโลยี 

จากการศึกษา มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของภาวะผูน้  าดิจิทัล 
ไว้หลากหลายท่าน ซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล เนื่องจากเป็นกระบวนการหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่มีความตระหนัก
ถึงความรู้ความเข้าใจ  (Understand) ประเมิน  (Evaluate) การจัดการ (Manage) และใช้
สารสนเทศอย่างมี วิจารณญาณ มีความสามารถประเมินและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ผูบ้รหิารจะตอ้งพฒันาภาวะผูน้  าดิจิทลัใหก้า้วทนักบัการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทลั 

3.3 บทบาทภาวะผู้น ายุคดิจิทัล  
จากการสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง

ของนกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัการศึกษาที่สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
ในยคุดิจิทลั และภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดงันี ้

ณัฐวฒุิ พงศส์ิริ (2560) ไดก้ล่าวว่า ในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั ผูน้  าที่เรียกว่า Digital 
Leader มหีนา้ที่ในการบรหิารองคก์ร หลายมิติ ดงันี ้

1) เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ติบโต ตอ้งมีปัจจยั “3C เขา้ดว้ยกนั คือ Climate 
สภาพแวดล้อมการท างาน , Culture วัฒนธรรมองค์กร และ Creativity ความคิดสร้างสรรค์ 
ตัวอย่างเช่น Google ใชก้ารออกแบบสถานที่ท างานเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศให ้พนักงานเกิด
ความคิดสรา้งสรรคไ์ดต้ลอดเวลา เอือ้ต่อการท างานเป็นทีม รวมทัง้สรา้งวัฒนธรรม การยอมรบั
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ใน Googleplex”  

2) ผูน้  าในยุคดิจิทลัตอ้งผลกัดนัใหห้น่วยงานคิดคน้ผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างของผู้น าที่ผลักดันบริษัท Apple ให้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ ที่สร้าง
ประสบการณใ์หผู้ใ้ชง้าน ที่แตกต่างกว่าเดิมออกสูต่ลาดทกุปี 
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3) เมื่อถึงเวลาตอ้งมีการเปลี่ยนแปลง ผูน้  าในยุคดิจิทัลสามารถปรบัเปลี่ยน 
การบริหารองค์กรโดยการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ทั้งหมด หรือเปลี่ยนไปท าธุรกิจที่ใกล้เคียง 
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และศกัยภาพของบคุลากรที่มีอยู่ 

4) การด าเนินธุรกิจในยคุดิจิทลัตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัจากเทคโนโลยีที่มีการ 
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและท าลายธุรกิจที่ปรบัตวัไม่ทนัจนล่มสลาย (Disruptive Technology) 
ผูน้  าในยุคดิจิทลัตอ้งกลา้ที่จะพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ มาแทนที่สินคา้หรือบริการเดิมที่เริ่ม
ลา้สมัย เช่น Amazon สามารถรกัษาอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพราะมีการออก มาแทนที่
ผลิตภณัฑเ์ดิมของตนเอง 

5) ผูน้  าในยุคดิจิทัลตอ้งเขา้ใจคุณลักษณะของ “Digital Worker” เชื่อมั่นใน
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี (Digital Native) ที่คนเหลา่นีม้ี และเปิดโอกาสใหส้ามารถแสดงความคิด มี
อิสระ ในการตัดสินใจ สรา้งผลงานเต็มที่ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์คิดออก
นอกกรอบ กลา้ทดลอง น าไปสูก่ารพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ 

6) องคก์รในยุคดิจิทัลเริ่มมีการน าระบบ Automation หรือหุ่นยนต ์(Robot) 
เขา้มาท างานร่วมกับมนุษยม์ากขึน้ เรียกว่า “Collaborative Robot” หรือ “CoBot” ตามกฎ 3 ขอ้ 
ของ Isaac Asimov บิดาแห่งนิยายวิทยาศาสตร ์ที่ใชเ้ป็นกรอบในการอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์
และ หุ่นยนต ์คือ 

1) หุ่นยนตม์ิอาจกระท าการอันตรายต่อผูท้ี่เป็นมนุษยห์รือนิ่งเฉยปล่อย
ใหผู้ท้ี่เป็นมนษุยต์กอยู่ในอนัตรายได ้

2) หุ่นยนตต์อ้งเชื่อฟังค าสั่งที่ไดร้บัจากผูท้ี่เป็นมนุษย ์เวน้แต่ค าสั่งนัน้  ๆ 
ขดัแยง้กบักฎขอ้แรก 

3) หุ่นยนตต์อ้งปกป้องสถานะความมีตัวตนของตนไว ้ตราบเท่าที่การ
กระท านัน้ มิไดข้ดัแยง้ต่อกฎขอ้แรกหรือขอ้ที่สอง ในการน า  “CoBot” มาใช ้หุ่นยนตต์อ้งออกแบบ
ใหป้ลอดภยั มีหนา้ที่ช่วยเหลือการท างานของมนุษย ์น า้หนกัเบา เคลื่อนยา้ยและดแูลรกัษาไดง้่าย 
ผูน้  าในยุคดิจิทัลบริหารองคก์รที่มีการใช้ “CoBot” ซึ่งรวมถึงการพัฒนาทักษะของพนักงานใหใ้ช้
หรือควบคมุระบบ Automation และหุ่นยนตไ์ดเ้ป็นอย่างดี 

เอกชัย ก่ีสุขพันธ์ (2559) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นที่
จะตอ้งเรียนรูเ้ก่ียวกบัเทคโนลีสารสนเทศ และผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อการบริหารจดัการสถานศึกษา
เพื่อการใช ้ICT ใหเ้หมาะสมเกิดประโยชนส์งูสดุอย่างคุม้ค่าแทจ้รงิ ดงันัน้คณุลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศกึษายคุดิจิทลัจึงควรเป็นดงัต่อไปนี ้
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1) ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปใน
ทิศทางใด และจะน ามาใชก้บัการบรหิารสถานศกึษาในเรื่องใดบา้ง 

2) การบริหารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
ไดแ้ก่ Hardware Software, Network และเครือข่ายไรส้ายต่าง ๆ ของสถานศึกษาใหค้รู อาจารย ์
บุคลากรและผูเ้รียนทุกคนสามารถใชแ้ละเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็วสะดวกต่อการใชง้าน พรอ้มทัง้ 
จดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อสนบัสนนุอย่างเพียงพอ 

3) การสรา้งวฒันธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศกึษาใหม้ีการใช ้ ICT 
อย่าง แพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในดา้น
ต่าง ๆ ตลอดจนการให้ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง  ๆ ผ่าน Internet  
ไดต้ลอดเวลา 

4) การฝึกอบรมพฒันาบุคลากรทกุคนของสถานศึกษาใหม้ีความรูค้วามสามารถ 
ดา้น ICT อย่างต่อเนื่อง 

5) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องแสดงออกให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถ ICT  
ในการปฏิบติังาน 

6) ส่งเสริมสนับสนุนสรา้งแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุกคน น าความรู้
ความสามารถดา้น ICT และเทคโนโลยี ๆ ที่สถานศึกษาจัดใหม้าสรา้งนวัตกรรม ใหม่ ๆ ในการ
จดัการเรียนการสอนหรือการปฏิบติังาน 

7) จัดใหม้ีระบบการก ากับติดตามและการใหค้ าปรึกษาเก่ียวกับการใช ้ICT 
ของ สถานศึกษาทัง้ครูอาจารย ์บุคลากรทุกคนและผูเ้รียนว่าสามารถใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นไป ตามนโยบายอย่างถกูตอ้งเหมาะสมหรือไม่ 
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คณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคดิจิทลัขา้งตน้นีม้ีผลต่อการใชภ้าวะผูน้  า 
ICT (ICT Leadership) ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมากเพราะภาวะผู้น า ICT หมายถึง 
ความสามารถ ของผูบ้ริหารในการเรียนรูเ้ขา้ใจ ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงดา้น ICT สามารถน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่าง เหมาะสมและเกิดประโยชนส์งูสดุต่อสถานศกึษา 

กุลนที ทองจันทร ์(2562) กล่าวว่า ปัจจุบันมีการปฏิรูปการศึกษา เทคโนโลยี
ดิจิทัลนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทมากขึน้ ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล
จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการพฒันาการด าเนินงาน และเพื่อประโยชนใ์นการบริหารจดั
การศึกษามากขึน้ ใหป้ระสบผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูง 
ผูว้ิจยัสรุปไดด้งัภาพต่อไปนี ้

 

ภาพประกอบ 4 บทบาทผูบ้ริหารสถานศกึษายุคดิจิทลั ตามแนวคิดของกลุนที ทองจนัทร ์(2562)  

สตู๊ด (Stodd, 2014) ไดศ้ึกษา บทบาทภาวะผูน้  าในยุคดิจิทลัที่ส  าคัญ ๆ ที่จะท า
ใหอ้งคก์รเกิดการเปลี่ยนแปลงและพฒันาในมิติ ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

1) ท าใหเ้กิดการสรา้งสรรคน์วตักรรมในองคก์ร องคก์รที่มีระบบการท างานที่
เป็น ทางการและท างานแบบเดิม ๆ ท าใหเ้กิดการหยุดชะงักของความคิดที่เป็นอิสระและทา้ทาย 
องคก์รที่ มีนวตักรรมจะมีความทา้ทายกบัสิ่งที่รูว้่าจะท าในวนันีแ้ละสิ่งที่อาจจะประสบความส าเร็จ
ในวนัขา้งหนา้ ผูน้  าจะมีบทบาทในการน าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยกันคิดและกลั่นกรอง
ความคิดต่าง ๆ จนเกิดเป็นนวตักรรมขึน้ได ้
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2) ท าให้การท างานเกิดความคล่องตัว ผู้น าในองค์กรจะต้องพัฒนา
ความสามารถมารองรบักับการน าเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเป็นระบบ ท าใหก้ารบริหารงานนั้นเกิด
ความคล่องเเคล่ว นอกจากนัน้การมีโครงสรา้งองคก์รที่ยืดหยุ่นจะช่วยแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการ
ท างานไดค้ลอ่งตวั 

3) ท าใหเ้กิดความมีเหตุมีผลในการพัฒนาองค์กร ผูน้  าที่มีเหตุมีผลที่ดีนั้น 
จะมีความสามารถในการกลั่นกรองความรูใ้หม่ ๆ และบอกเล่าเรื่องราวและแบ่งปันประสบการณ์
แก่ผูร้ว่มงาน อนัเป็นประโยชนใ์นการพฒันาองคก์ร 

4) ท าใหชุ้มชนที่อยู่เกิดความเขม้แข็ง ผูน้  าที่ใหก้ารดแูล สรา้งความไวว้างใจ
และสรา้งความผูกพนัใหเ้กิดขึน้ทัง้ภายในองคก์รและชุมชน โดยการก าหนดนโยบายที่มีความเป็น
ธรรมและพรอ้มใหต้รวจสอบไดย้่อมจะท าใหเ้กิดความไวว้างใจซึ่งกนัและกัน เกิดการรวมกลุ่มกัน
ของชมุชนที่มีความเขม้แข็ง 

5) ท าใหเ้กิดความน่าเชื่อถือ ผูน้  าสรา้งความไวว้างใจระหว่างบคุคลต่อองคก์ร 
จะน าไปสู่การยอมรบัจนเกิดความเชื่อถือท าใหม้ีชื่อเสียงในทางที่ดีและการมีชื่อเสียงที่ดีนัน้ จะท า
ใหผู้น้  าคนนัน้ไดร้บัการยอมรบัและน่าเชื่อถือ 

6) ท าให้เกิดความเป็นธรรม ผู้น าที่มีความเป็นธรรมทั้งในค าพูดและการ
กระท าจะดงึดดูบุคลากรที่มีความสามารถเขา้มาร่วมงาน ท าใหอ้งคก์รเติบโตได ้ความเป็นธรรมท า
ใหง้าน สามารถท าต่อไปไดภ้ายใตก้รอบการท างานที่เหมาะสม การรบัฟังและการเรียนรูจ้ากชุมชน
ท าใหม้ี การปรบัตวัอย่างต่อเนื่อง 

7) ท าใหอ้งคก์รมีการเติบโต ผูน้  าตอ้งท าความเขา้ใจโครงสรา้งที่เป็นพืน้ฐาน
ขององคก์รและความรว่มมือกบัชมุชน จึงจะท าใหอ้งคก์รเติบโตได ้จะขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม่ได ้

8) ท าใหเ้กิดการแกปั้ญหาที่มีประสิทธิผล สภาพแวดลอ้มทัง้ในตลาดที่รูจ้กั 
และตลาดที่เกิดขึน้ใหม่ มีความทา้ทายและซับซอ้นมากขึน้ ท าให้รูปแบบของธุรกิจประสบกับ 
การเปลี่ยนแปลงมากขึน้ แต่องคก์รยังต้องการการเติบโต ดังนั้นการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล  
เราตอ้งรบัฟังความคิดเห็นทีกวา้งขวางและหลากหลายที่มาจากชุมชนที่ไวว้างใจเรา เท่ากับว่า  
แนวทางการแกปั้ญหาผ่านการกรองทางสงัคมท าใหเ้กิดการยอมรบัและสง่ผลดีต่ออ านาจของผูน้  า 

9) ท าใหร้บัมือกับการเปลี่ยนแปลงไดดี้ กระแสโลกาภิวัตนส์ะทอ้นถึงพลวตั
ของการ เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อโลกอย่างรวดเร็วและรุนแรง ดงันัน้ ประชาคมโลกไม่ว่าจะ
อยู่ ณ จดุใดก็สามารถรบัรูส้มัพนัธห์รือรบัผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง 
ผูน้  าจะท าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกและให้การสนับสนุนความคล่องตัวในการออกแบบ
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องคก์รที่สามารถรองรบักับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งต่างจากผูน้  าในยุคก่อน ๆ ที่จะพยายาม
รกัษากฏเกณฑแ์ละควบคมุสิ่งต่าง ๆ 

10) ท าใหเ้กิดภูมิปัญญาที่ไม่เคยมีมาก่อน ผูน้  าใหค้วามส าคญักบัสงัคมมาก
ขึน้ จึงสรา้งโอกาสในการรบัรูภู้มิปัญญาที่ไม่เคยท ามาก่อน ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่เราตอ้งการจะท า  
จึงเป็น อีกแนวทางที่ท าใหภ้มูิปัญญาใหม่เกิดขึน้ได ้

นฤมล จิตรเอือ้ และคณะ (2560) ไดก้ล่าวเก่ียวกับบทบาทของภาวะน าในยุคนี ้
ว่า ผูบ้ริหารหรือผูน้  าตอ้งแสดงบทบาทภาวะผูน้  าที่เนน้การเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดขึน้และมีวิสัยทัศน์ 
ที่ชัดเจน มีความสามารถ ในการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ มีแนวทางในการส่งเสริมและ
พฒันาความรูค้วามสามารถของ บุคลากร รวมถึงปรบัเปลี่ยนทศันคติการปฏิบติังานของบุคลากร 
มีการเรียนรู ้แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรูแ้ก่กัน ฝึกทักษะการท างานเป็นทีม ร่วมกันในการ
แกปั้ญหาและตัดสินใจ สามารถกระตุน้ความคิดสรา้งสรรค ์เกิดนวัตกรรมทางการปฏิบัติงานที่
แตกต่างออกไป และท าใหอ้งคก์ร มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนหรือบูรณาการภายใน
องค์กรให้สามารถเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงภายนอกและน าองค์กรและบุคลากรให้มี
ความสามารถในการแข่งขนัอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป รวมทัง้ผูน้  าจะตอ้งสรา้งอปุนิสยัส่วนตวั
ที่มีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น มีความน่าเชื่อถือ มีความมั่นใจในตนเอง ยึดหลกัคณุธรรมที่สามารถท าให้
บคุลากรเกิดความเชื่อถือ ศรทัธา ที่จะปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ 

จากการศกึษาบทบาทของภาวะผูน้  าดิจิทลั ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็น
กลไกหลกั ในการบรหิารสถานศกึษาเพื่อขบัเคลื่อนสถานศึกษาในยุคดิจิทลั ใหส้  าเรจ็ไดอ้ย่างยั่งยืน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูน้  าดิจิทลัตอ้งแสดงบทบาทที่เหมาะสมกบัการบริหารจดัการในยุค
ดิจิทลั มกีารเรียนรูร้ว่มกนัที่จะพฒันาสถานศกึษาใหเ้ท่าทนักบัการเปลี่ยนผ่านในยุคดิจิทลัไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.4 องคป์ระกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัล การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ

องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลในที่นี ้ ผูว้ิจัยศึกษาจากทัศนะ หรือจากผลงานวิจัยของนักวิชาการ 
ตามล าดบั ดงันี ้

3.4.1. องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของโทดัก (Toduk, 2014) ได้กล่าวถึง
ลกัษณะของภาวะผูน้  าดิจิทลั ประกอบดว้ย  

1) ความสามารถดา้นนวตักรรม (The ability of innovation/entrepreneurship) 
ผูน้  าสามารถถ่ายทอดความคิดของตนและคน้หาแหล่งขอ้มูลที่สนับสนุนความคิดนั้น เป็นผูท้ี่มี
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วิสัยทัศน์จะสรา้งอนาคตและผู้ที่มีทีมงานที่น านวัตกรรม สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
ทางธุรกิจและน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนท์างธุรกิจ 

2) ทักษะดิจิทัล  (Digital Skills) ทักษะดิจิทัล เ ป็นทักษะที่ ใช้ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความแตกต่างทางธุรกิจ เพิ่มโอกาส
ทางการแข่งขันสูง การไดติ้ดต่อกับลูกคา้และพนักงาน “ตัวแทนดิจิทัล” ผูน้  าตอ้งรูว้ิธีสื่อสารและ
การแบ่งปันในโลกเทคโนโลยีที่เปิดกวา้งขึน้การมี “จุดยืนดิจิทลั” นีจ้ะช่วยใหพ้นกังานมีสว่นรว่มใน
การตดัสินใจ 

3) เครือข่ายความร่วมมือที่เขม้แข็ง (Strong Networks and Collaboration) 
การรวมทีมทัง้หมดและพนัธมิตรทางธุรกิจและผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียอ่ืน ๆ เขา้มามีบทบาทรว่มกนัการ
แสดงความคิดเห็นและมีกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน นอกจากนีย้ังหมายถึง ความร่วมมือนอก
ภาคสว่นของตนเอง และรวมถึงบรบิททางธุรกิจของตวัเอง 

4) การมีส่วนร่วมผ่านวิสัยทัศน์ (Attaining loyal participation via vision) 
การสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้พื่อนร่วมงานดว้ยการแสดงวิสยัทัศน ์สรา้งเครือข่ายการท างานร่วมกัน
เป็นทีม นอกจากนีย้ังเก่ียวขอ้งกับการรูจ้กัผูอ่ื้นเป็นการส่วนตัว ดึงความสามารถที่เป็นจุดแข็งมา
ท างานรว่มกนั 

3.4.2. องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของเชนนิเจอร ์(Sheninger, 2014) ไดก้ล่าวถึง 
เสาหลกัของความเป็นผูน้  าดิจิทลัในการศึกษาดิจิทลั (The Pillars of Digital Leadership) 7 เสาหลกั  
ดงัต่อไปนี ้

1) การสื่อสาร (Communication) ผูน้  ายุคดิจิทลัสามารถใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 
แก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ไดแ้บบเรียลไทม ์ขอ้มูลที่ส  าคัญสามารถ
สื่อสาร ผ่านสื่อสงัคมออนไลนฟ์รีและกลยุทธก์ารใชง้านแบบเรียบง่าย เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
ในยุคดิจิทัล สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ความเป็นผูน้  าแบบดิจิทัล คือ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
สว่นเสียทกุกลุม่ การสื่อสารแบบสองทิศทาง 

2) ประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) ผูน้  าตอ้งกลายเป็นผูเ้ล่าเรื่อง ซึ่งในยุค
นี ้เราสามารถสรา้งรากฐานของแพลตฟอรม์ประชาสมัพันธ์ที่เป็นบวก โดยใชเ้ครื่องมือสื่อสงัคม 
ออนไลนฟ์รีที่เราควบคมุเนือ้หา โดยการท าเช่นนี ้ เราจะสรา้งวิธีการที่เราแชรส์ิ่งที่เป็นบวกทัง้หมด 
ที่เก่ียวขอ้งกบัสถานศกึษาของเราและสรา้งระดบัความโปรง่ใสในการท างาน 

3) การสรา้งแบรนด ์(Branding) องคก์รต่าง ๆ ไดเ้ขา้ใจถึงคุณค่าของการ
สรา้งแบรนดแ์ละผลกระทบต่อผูบ้ริโภคในปัจจุบนัและในอนาคต ผูน้  าสามารถใชเ้ครื่องมือสื่อสาร
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ทางสงัคมเพื่อสรา้งสถานะเชิงบวกทางวฒันธรรมของสถานศึกษา เสริมสรา้งความภาคภูมิใจของ
ชมุชนรอบขา้ง รวมถึงการรกัษาครอบครวัไวไ้ดเ้มื่อตอ้งการหาสถานที่ที่จะสง่ลกูไปสถานศึกษา 

4) การมีส่วนร่วมของนักเรียนและการเรียนรู้ (Student Engagement/ 
Learning) เราไม่สามารถคาดหวงัท่ีจะเห็นการเพิ่มขึน้ของผลสมัฤทธิ์ถา้ผูเ้รียนไม่ไดเ้รียนรู ้ผูเ้รียน
ที่ไม่ไดม้ีส่วนร่วม ไม่มีแนวโนม้ที่จะเรียนรู ้ผูน้  าตอ้งเขา้ใจว่าสถานศึกษาควรสะทอ้นชีวิตจริงและ
อนุญาตใหผู้เ้รียนใชส้ิ่งที่เรียนรูผ้่านเครื่องมือที่ใชอ้ยู่นอกสถานศึกษา ผูน้  าดิจิทลัเขา้ใจว่าตอ้งวาง
เครื่องมือในโลกแห่งความเป็นจรงิไวใ้นมือของผูเ้รียนและอนุญาตใหพ้วกเขาสรา้ง สิ่งประดิษฐ์การ
เรียนรูท้ี่แสดงใหเ้ห็นถึงความเชี่ยวชาญดา้นแนวคิด นี่คือการเปลี่ยนแปลงดา้นการสอนที่ส  าคัญ 
เนื่องจากเนน้การเสริมสรา้งทกัษะที่จ  าเป็น ชุดการสื่อสาร การท างานร่วมกนั ความคิดสรา้งสรรค ์
ความรู้ด้านสื่อการเชื่อมโยงทั่วโลก การวิพากษ์วิจารณ์และการแก้ปัญหา ซึ่งสังคมต้องการ
เครื่องมือดิจิทัลและสื่อสงัคมออนไลน ์จากใหผู้เ้รียนมีโอกาสในการเรียนรูท้ี่เขม้งวดและมีความ
เก่ียวขอ้งโดยใชป้ระโยชนจ์ากเครื่องมือดิจิทัลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ใหผู้เ้รียนเลือกเครื่องมือที่
เหมาะสมในการสรา้งสิ่งประดิษฐ์การเรียนรู้ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการเรียนรูเ้ก่ียวกับแนวคิด สรา้ง
ความชื่นชมในการเรียนรูม้ากขึน้ในขณะที่เตรียมตวัใหพ้รอ้มส าหรบัโลกแห่งความเป็นจรงิ 

5) การเต ิบโตอย ่างม ืออาช ีพและการพ ัฒนา  (Professional Growth/ 
Development) โดยการสรา้งการเรียนรูผ้่านเครือข่ายการเรียนรูด้ว้ยตนเอง (PLN) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการเรียนรูท้ี่หลากหลาย การเรียนเรียนรู ้ก่ีเขา้ถึงความรู ้การรบัขอ้เสนอแนะกบั
ผูเ้ชี่ยวชาญ ในเรื่องของการปฏิบติังาน รวมทัง้ใหค้  าปรกึษาเก่ียวกบักลยุทธใ์นการพฒันาปรบัปรุง
การเรียนการสอนและความมีภาวะผูน้  าดิจิทัล นอกจากนีย้งัมีวิธีการใหม่และน่าต่ืนในการเรียนรู้
ทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

6 )  การมอง เห็ นช่ อ งทางพื ้นที่ แ ละสภาพแวดล้อม ในการ เ รี ยน รู้   
(Re-envisioning Learning Spaces and Environments) เมื่อผู้น าเข้าใจเสาหลักและวิธีการใช้ 
ก็จะเริ่มต้น เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน ขั้นตอนต่อไป คือ การเริ่มเปลี่ยนพื ้นที่การเรียนรู้และ
สภาพแวดล้อมสนับสนุนชุดทักษะที่จ  าเป็นและสอดคล้องกับโลกแห่งความเป็นจริง ผู้น าต้อง
เริ่มตน้สรา้งวิสัยทัศน ์และแผนกลยุทธ์ ทุ่มเทใหก้ับการเรียนรูใ้นโลกดิจิทัลมากขึน้ การที่จะท า
เช่นนัน้ ผูน้  าตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับลกัษณะและพลวัตที่ประกอบดว้ยช่องว่างและสภาพแวดลอ้ม 
ในการเรียนรูท้ี่เป็นนวตักรรมใหม่ ๆ 

7) การเสริมสรา้งโอกาส (Opportunity Conclusion) เป็นสิ่งจ าเป็นของผูน้  า
ที่จะหาแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง ผูน้  าแบบดิจิทัลยกระดับการเชื่อมต่อ
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ผ่านเทคโนโลยีและเพิ่มโอกาสในการปรบัปรุงในหลายดา้นของวฒันธรรมของสถานศึกษา สงัคม
ใหม่ หมายถึง สังคมแห่งความรู ้สังคมสารสนเทศ หรือเครือข่ายทางสังคม ที่มีการเกิดขึน้ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความเป็นโลกาภิวตันแ์ละความเป็นเทคโนโลยีดิจิทลัสงู มีความสมัพนัธ์
ในแนวราบหรือแบบกระจายแทนที่ความสมัพนัธใ์นแนวด่ิงหรือแบบสั่งการ ภาวะผูน้  าดิจิทลัที่ยงัคง
ตอ้งการคุณลักษณะพิเศษบางประการแบบดั้งเดิมอยู่ เช่น มีความเห็นอกเห็นใจ ความผูกพัน  
การยึดวินยั ความศรทัธาและอ่ืน ๆ ส่วนที่ควรเพิ่มเติมคือ ทศันคติใหม่ ทกัษะใหม่ และความรู้ใหม่
ในข้อจ ากัด และโอกาสของ ICT และการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะ 3 Cs คือ  
การใชค้อมพิวเตอร ์(Computing) การสื่อสาร (Communicating) และเนือ้หารวมทั้งมัลติมีเดีย  
(Multi-Media)  

3.4.3. องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของคากาเนอรแ์ละคณะ (Kaganer et al., 
2014) ใหแ้นวทางในการมีภาวะผูน้  าดิจิทลั ว่าจะตอ้งมีลกัษณะ ดงัต่อไปนี ้

1) พัฒนาความคล่องแคล่วทางดิจิทัล (Become Digitally Fluent) เป็นการ
ยอมรบัว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญ ต่อการเขา้สู่โลกดิจิทัล ตระหนักถึงความจ าเป็น ความ
คลอ่งทางดิจิทลั และการบรูณาการความคิดของดิจิทลัเขา้สูก่ารจดัการในชีวิตประจ าวนั 

2) การพฒันาทกัษะและความสามารถใหม่ ๆ (Develop New Capabilities)  
3) ความเต็มใจลองปฏิบติั (Willingness to Experiment) เป็นการใชเ้ครื่องมือ

เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยในการติดต่อสื่อสารแบบรวดเรว็ทนัเวลาผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ุกรูปแบบ 
4) การท าความเขา้ใจว่าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทเปลี่ยนแปลงสงัคม

และมีผลกระทบต่อองคก์รอย่างมาก (Understand How Technology Is Transforming Society)  
5) ส่งเสริมการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานเป็นทีม (Promote Collaborative  

Environments)  
6) ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปรบัปรุงการ

ท างาน 
3.4.4. องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของบรอดริบ (Broadribb, 2014) ไดก้ล่าวถึง 

คณุลกัษณะของภาวะผูน้  าดิจิทลั ไวท้ัง้หมด 6 องคป์ระกอบ คือ 
1) เป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลง โดยการมีวิสยัทัศนท์ี่กวา้งไกล สรา้งวิสยัทัศน ์

ร่วมเพื่อการพัฒนาที่ทันยุคทันสมัย เน้นการปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพบริบทและสิ่งแวดลอ้ม 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและวิถีใหม่ของคนในองค์กร ปรับตัวให้เข้ากับการ 
เปลี่ยนแปลงในทกุมิติและสามารถน าพาสถานศกึษาใหบ้รรลเุป้าหมายได ้
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2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยผู้บริหารจะเป็นผู้น าในการแสดง
ค่านิยม ร่วมขององคก์ร ถ่ายทอดและสรา้งค่านิยมแก่บุคลากรร่วมกัน เพื่อใหเ้กิดวิถีปฏิบัติใหม่  
ที่สอดรบักบั การพฒันาในยคุดิจิทลั 

3) เป็นผูน้  าทางดิจิทลั โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองในการใช ้
เครื่องมือสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ มีความไว
เทคโนโลยีดิจิทลั ในการน านวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัมาพฒันาองคก์ร 

4) การเสริมพลงัอ านาจ ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามไวว้างใจและใหพ้ลงัอ านาจ
แก่บุคลากรเพื่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาทางดิจิทัล ซึ่งจะท าใหบุ้คลากรสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนา  
ไดเ้ต็มศกัยภาพ 

5) พัฒนาสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู ้ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การเรียนรูน้ัน้ ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคัญกับสภาพแวดลอ้มในการ เรียนรูข้องครูและผูเ้รียน 
ทัง้นีส้ามารถใหก้ารสนับสนุนสื่อสารสนเทศและวสัดุอปุกรณท์ี่มีความทนัสมยัเพื่อใชป้ระโยชนใ์น
การเรียนรู ้สรา้งบรรยากาศที่เอือ้ต่อการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช ้พฒันาการเรียนการสอน
และการบรหิารจดัการ 

6) พัฒนานวัตกรรมการศึกษา ผู้บริหารสามารถเป็นผู้น าในการพัฒนา
นวัตกรรมทางการบริหารและการจัดการเรียนการสอน รวมทัง้แสดงเป้าหมายที่ชดัเจนในการจดั
การศึกษา แก่บุคลากรว่าจะต้องสร้างองค์ความรู้และพัฒนานวัตกรรมที่ เป็นผลผลิตจาก
กระบวนการจดัการ เรียนการสอนและการปฏิบติังาน 

3.4.5. องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของซู (Zhu, 2014) ไดก้ลา่วถึง 5 องคป์ระกอบ 
ที่ส  าคญัในการเป็นผูน้  าดิจิทลั คือ 

1) การมีวิสัยทัศน์ (Vision) การก าหนดภาพอนาคตขององค์กร เพื่ อให้มี
ทิศทางในการท างานใหบ้รรลเุปา้หมาย 

2) การมคีวามคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) ผูน้  าใฝ่เรียนรูท้ี่จะคน้พบสิ่งใหม่ ๆ 
3) มีความเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) มีความเอาใจใสเ่ห็นอกเห็นใจผูร้ว่มงาน  
4) การสรา้งความร่วมมือ (Collaboration) การสรา้งทีมงานใหท้ างานร่วมกนั

อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) การมีสติปัญญา (Wisdom) การมีสติปัญญาเห็นภาพสถานการณ์ใน

อนาคตและมีแนวทาวการด าเนินงานตามสถานการณอ์ย่างเหมาะสม 
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3.4.6. องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของ ซูลลิแวน (Sullivan, 2017) ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลั ประกอบดว้ย 

1) ความรูดิ้จิทลั (Digital Literacy) คือ ความสามารถในการคน้หา ประเมิน 
ใช ้แบ่งปัน และสรา้งเนือ้หาโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเ์น็ต ซึ่งไม่เพียงตอ้งการทกัษะ
ดา้นเทคนิคเท่านั้น แต่ยังตอ้งใชท้ักษะดา้นความรูค้วามเข้าใจ วิจารณ์ สรา้งสรรค ์และทักษะ 
ทางสงัคม 

2) วิสัยทัศน์ดิจิทัล  (Digital Vision) เป็นความสามารถในการคาดการณ์
อนาคตของเทคโนโลยีใหม่ ๆ และพรอ้มกบัการสรา้งกลยทุธดิ์จิทลัดว้ย 

3) การป้องกัน (Defense) เป็นความสามารถของผู้น าในการก าหนดสิ่งที่
จ  าเป็นส าหรบัองคก์ร การกระตุน้ใหพ้นักงานท างานสู่วิสยัทัศนดิ์จิทลั ตวัอย่าง เช่น ความศรทัธา
ของผู้น า ในการรู ้กระตุ้นให้ผู ้อ่ืนปฏิบัติตาม พัฒนาสภาพแวดล้อมให้สนับสนุนการก้าวทัน
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

4) การแสดงตัวตน (Presence) เป็นรูปแบบหนึ่งของการสนับสนุนผูน้  าที่มี
วิสยัทศันดิ์จิทลัที่ชดัเจนและพนกังานสามารถมองเห็นได ้

5) การสื่อสาร (Communication) รูปแบบการสื่อสารของผูน้  าจ าเป็นตอ้งมี
แนวทางปฏิบติัในการสื่อสารที่สะทอ้นวิสยัทศันดิ์จิทลั 

6) การปรบัตวั (Adaptability) วิสยัทศันท์ี่ชดัเจนในการคน้พบเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
และการพฒันาแนวทางที่ยืดหยุ่นในการออกแบบสถานที่ท างานดิจิทลัช่วยเสรมิความแข็งแกรง่ใน
การปรบัตวั ดา้นที่ทา้ทายที่สดุในการปรบัตัวส าหรบัผูน้  าคือการพฒันาความอดทนต่อความเสี่ยง  
ที่สงูขึน้ของนวตักรรม 

7) ความตระหนักในตนเอง  (Self-Awareness) ทุกวันนี ้ ระดับของการ
เชื่อมต่อส าหรบัผูน้  าและพนักงานแตกต่างไปจากเดิมมาก ขอบเขตระหว่างภายในและภายนอก
ส านักงานจะเบลอแลว้ แนวทางของผู้น าและกระบวนการโนม้นา้วผูอ่ื้นควรกลายเป็นแนวปฏิบติั 
ที่เป็นธรรมชาติและต่อเนื่อง 

8) การรับรูท้างวัฒนธรรม การรับรูท้างวัฒนธรรมเป็นการแสดงวิสัยทัศน์
ดิจิทัลเก่ียวข้องกับค่านิยมที่จ  าเป็น ผู้น าควรรับรู ้ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมในท างาน 
แบบดิจิทลั  
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3.4.7. องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของคอนติบิวเตอร์ (Digital Marketing 

Institute, 2017) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลควรมีทักษะที่จ  าเป็น ประกอบดว้ย 5 
ทกัษะ ดงันี ้

1) การติดต่อสื่อสาร (Communication) การเป็นนกัสรา้งเครือข่ายท่ีเขม้แข็ง 
2) การมวีิสยัทศันดิ์จิทลั (Vision)  
3) ความรูท้กัษะดิจิทลั (Digital Literacy)  
4) กลยทุธดิ์จิทลั (Strategy)  
5) การสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ (Innovation)  

3.4.8. องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของทูแรน (Turan, 2018) ได้กล่าวถึง
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลั ประกอบดว้ย 

1) ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT (Information 
and Communication Technologies Capability) ความสามารถในการเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ 
ระบบต่าง ๆ ในแอปพลิเคชนัและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น คลาวด ์บิ๊กดาตา้ การวิเคราะหข์อ้มลู ฯลฯ 
นอกเหนือจากเทคโนโลยีการสื่อสาร ถือเป็นคณุลกัษณะที่โดดเด่นของภาวะผูน้  าดิจิทลั 

2) ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ (Business Acumen) ความสามารถของผูน้  า
ในการเขา้ใจธุรกิจที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและผูน้  าตอ้งมีความสามารถและผ่านการ
ฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีในดา้นต่าง ๆ เช่น การขาย การตลาด และการเงิน เป็นตน้ 

3) ภาวะผู้น า เชิ งกลยุทธ์  (Strategic Leadership) การคิดเชิ งกลยุทธ์  
ความสามารถในการท านายแนวโน้มใหม่ ทิศทางที่ธุรกิจในอนาคต และแนวทางการท าธุรกิจ 
ความสามารถวิเคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ในอนาคตได ้

3.4.9. องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของของฟจูี พสัพิตา้ ดามายนัติและเมอฟานี 
(Damayanti & Mirfani, 2021) วิเคราะห์ภาวะผู้น าและการจัดการดิจิทัลทางการศึกษา มีอง
ประกอบดงันี ้

1. มิติของความเป็นผูน้  าและวิสยัทศัน ์ 
2. มิติของการเรียนรู ้ 
3. ผลผลิตและมิติของการปฏิบติัอย่างมืออาชีพ  
4. มิติของการสนบัสนนุ การจดัการ และการด าเนินงาน  
5. มิติของการวดัและประเมินผล 
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3.4.10 องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของ จิรพล สังข์โพธิ์และคณะ (2560)  
ไดก้ลา่วว่า ปัจจยัที่มีผลต่อภาวะผูน้  าดิจิทลั ประกอบดว้ย 6 มิต ิดงันี ้

1) มิติของวิสยัทัศน ์(Vision) วิสยัทัศนข์องภาวะผูน้  าดิจิทัล ตอ้งมีวิสยัทัศน ์ 
ที่กวา้งไกลกว่ายุคก่อน มีความทนัสมัย กลา้ตดัสินใจ มีกลยุทธใ์นการท างาน จากการเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคลได้ง่ายและรวดเร็วมากขึน้ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  
ผูน้  าตอ้ง ท าการก าหนดวิสยัทศันอ์งคก์รในยุคดิจิทลัเพื่อใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
เมื่อผูน้  า ก าหนดวิสยัทศันแ์ลว้บุคลากรในองคก์รตอ้งท าการปรบัตวัและพฒันาใหท้นักบันวตักรรม
ที่เกิดขึน้ 

2) มิติที่สื่อสารสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Communication) ในสมยั
ที่ยังไม่มีเทคโนโลยี การสื่อสารเป็นไปในลกัษณะจากอีกคนไปถึงยังอีกคนท าใหก้ารรบัสารเกิด
ความผิดพลาด ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันสื่อที่เป็นสื่อสงัคมออนไลน ์
สามารถเขา้ถึงกลุม่คนในองคก์รไดง้่ายมากขึน้ เช่น Facebook, Line, Instagram เมื่อมีการสื่อสาร 
ที่มีความเร่งด่วนในเรื่องงาน สามารถท าใหติ้ดต่อสื่อสารไดท้ันที่ท าใหเ้กิดการลดความผิดพลาด 
ในการรบัส่งสาร และสะดวกรวดเรว็ยิ่งขึน้ ถึงแมว้่าเทคโนโลยีเป็นสิ่งส  าคญั แต่สิ่งมากกว่าคือ การ
มี ปฏิสมัพนัธก์บัมนษุย ์อย่างนอ้ยการมีภาษาและแนวคิดจะช่วยไดม้ากกว่าเทคโนโลยี 

3) มิติกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) คือการมองปัญหาและ 
การเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทางใหม่ การกระตุน้ทางปัญญาช่วยใหก้ารการคิดการ
แกไ้ข ปัญหา การตัง้สมมติุฐาน การมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์การเปลี่ยนกรอบงานเป็นไปอย่าง  
มีระบบมากขึน้ การกระตุ้นทางปัญญาบุคลากรในองค์กรจะท าให้บุคลากรได้พบกับปัญหา 
ที่เกิดขึน้จากระบบงานหรือสภาพแวดล้อมที่เกิดจากองค์กร เมื่อเกิดปัญหาขึน้จะท าให้คนใน
องค์กรเกิดความ ตระหนักและขจัดปัญหาที่พบหรือท าการพาองค์กรออกจากสภาพแวดลอ้ม  
ที่ไม่เหมาะสมนัน้ 

4) มิติภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) การเป็นภาวะ
ผูน้  าแบบสนับสนุนนั้นตอ้งมีการเขา้ถึงบุคลากรในองคก์ร การที่ผูน้  าใหค้วามรูส้ึกในการก้าวไป
พรอ้มกนั กบับคุลากรในองคก์รในเรื่องของการท างาน อีกทัง้การสรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
การให้การ สนับสนุนด้านสวัสดิการและการดูแลความเป็นอยู่ของบุคลากร เพื่อให้บุคลากร
สามารถท างานได ้อย่างเต็มที่ โดยไม่ตอ้งกังวลในเรื่องอ่ืน มีการเปิดโอกาสใหก้ับบุคลากรไดม้ี
โอกาสแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเสรี โดยใหบุ้คลากรในองคก์รมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรื่อง
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งานและในส่วนอ่ืนการให้องค์ความรูก้ับบุคลากรในองค์กรมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ หรือการ
สนบัสนนุใหบ้คุลากรหาความรูด้ว้ยตนเอง 

5) มิติการให้ความส าคัญแก่พนักงาน (Personal Recognition) การให้
บุคลากร ในองคก์รมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากขึน้ เพราะการที่ผูน้  าไดใ้หค้วามส าคญั
จะท าให ้พนกังานรูส้กึว่าตนเองมีคณุค่ามีความส าคญัและมีแรงจงูใจในการท างาน ผูน้  าเองตอ้งมี
ศักยภาพ ในวิเคราะหถ์ึงความสามารถของพนักงานในองคก์รและสามารถมองเห็นในศักยภาพ
ของพนักงาน โดยการให้ความใส่ใจและในทั้งการให้รางวัลและสุดท้ายการมีสวัสดิการและ
ผลตอบแทนที่ดีก็เป็น สว่นส าคญั 

6) มิติความหลากหลายของคนในองค์กร (Diversity) แนวทางเพื่อให้การ
ท างาน ของทุกช่วงวัยมีประสิทธิภาพและลดอุปสรรคของช่องว่างระหว่างวัยท างาน (Gap 
Generation) ได้ ดังนี ้ คือการเรียนรู้พฤติกรรม (Learning Behaviors) ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล (Individual Difference) การท างานเป็นทีม (Teamwork) เสนอแนะ (Feedback) การให้
รางวลั (Reward)  

3.4.11 องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของ ปกรณ์ ลีส้กุล (2561) ได้กล่าวถึง 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลั ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบดงัภาพ  

 

 

ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของ ปกรณ ์ลีส้กลุ (2561)  
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จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาคน้ควา้ สังเคราะห ์และสรุป
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัล (digital leadership) จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยของ
นกัวิชาการ หลายท่าน ไดแ้ก่ Broadribb (2014); Damayanti & Mirfani (2021); Digital Marketing 

Institute (2017); Kaganer et al. (2014); Sheninger (2014); Sullivan (2017); Toduk (2014); 
Turan (2018); Zhu (2014); จิรพล สงัขโ์พธิ ์และคณะ (2560) และ ปกรณ ์ลีส้กลุ (2561) ซึ่งผูว้ิจยั
ไดส้งัเคราะหอ์งคป์ระกอบจ านวนทัง้สิน้ 15 องคป์ระกอบ ตามตารางดงันี ้

ตาราง 1 สรุปองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

องคป์ระกอบจากการศึกษา 
สรุปค าทีใ่ช้ใน

งานวิจัย 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. ทกัษะดจิิทลั, พฒันาความคลอ่ง
ทางดจิิทลั, เป็นผูน้  าทางดิจิทลั, 
ความรูด้ิจิทลั,ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร, การเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัได้
อย่างคล่องแคลว่ ICT Broadribb 
(2014), Digital Marketing 
Institute, (2017), Kaganer et al., 
(2014), Sullivan, (2017), Toduk, 
(2014), Turan, (2018),  
ปกรณ ์ลีส้กลุ (2561)  

ความรูด้ิจิทลั ความสามารถของผู้บริหารในการน าเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการใช้ 
แอปพลิเคชันและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น คลาวด ์ 
บิ๊กดาตา้ การวิเคราะหข์อ้มูล ฯลฯ ไดอ้ย่างความ
คล่องแคล่ว และสามารถบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื่อการบรหิารจดัการและการจดัการเรียนรู ้
และเพื่อช่วยในการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
พัฒนากระบวนการท างานในองค์กรให้มีความ
ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

2. การเติบโตอย่างมืออาชีพและ
การพฒันา, มีปัญญา, การแสดง
ตวัตน, ความเฉียบแหลมทางธุรกจิ, 
การปฏิบตัิอยา่งมืออาชีพ, กระตุน้
ทางปัญญา Damayanti & Mirfani, 
(2021), Sheninger, (2014), 
Sullivan, (2017), Turan, (2018), 
Zhu, (2014), จิรพล สงัขโ์พธ์ิ  
และคณะ (2560)  

ความเป็น 
มืออาชีพ 

ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารงาน โดย
การสรา้งการเรียนรูผ่้านเครือข่ายการเรียนรูด้ว้ย
ตนเอง ผู้บริหารมีความสามารถและผ่านการ
ฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีในดา้นต่าง ๆ มีการใชห้ลกั
วิชาประยุกตก์ับความสามารถมีการใชศ้ิลปะหรือ
ยุทธศิลป์ควบคู่กับยุทธศาสตรห์รือหลกัการต่าง ๆ 
ในการบริหารงาน มีกลยุทธก์ารแกไ้ขปัญหา การมี
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ การเปล่ียนกรอบงาน
เป็นไปอย่างมีระบบให้สามารถด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายตามนโยบาย 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

องคป์ระกอบจากการศึกษา 
สรุปค าทีใ่ช้ใน

งานวิจัย 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

3. ความสามารถดา้นนวตักรรม, 
พฒันาความสามารถใหม่ ๆ, พฒันา
นวตักรรมการศกึษา, ความคดิ
สรา้งสรรค ์Broadribb, (2014),  
Digital Marketing Institute, 
(2017),  
Kaganer & Zamora, (2014),  
Toduk, (2014), Zhu, (2014)  

ความสามารถ
ดา้นนวตักรรม 

ความสามารถของผู้บริหารในการสามารถ
ถ่ายทอดความคิด วิสัยทัศน์ในการบริหารที่จะ
สร้า งอนาคต  สร้า งทีมงานที่ น านวัตกรรม
เปล่ียนแปลงระบบการบริหารจัดการ กระบวนการ
ท างาน มีความคิดสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เพื่อพฒันา
ใหเ้กิดส่ิงใหม่ สามารถวิเคราะหข์อ้มลูสารสนเทศ
มาพัฒนานวัตกรรมทางการบริหารและการ
จดัการเรียนการสอน เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ใหก้บัสถานศกึษา 

4. การมีส่วนรว่มผ่านวิสยัทศัน,์ เป็น
ผูน้  าการเปล่ียนแปลง, วิสยัทศัน,์) 
วิสยัทศันด์จิิทลั, ความเป็นผูน้  าและ
วิสยัทศัน ์Broadribb (2014),  
Damayanti & Mirfani, (2021),  
Digital Marketing Institute, 
(2017),  
Sullivan, (2017), Toduk, (2014),  
Zhu, (2014), จิรพล สงัขโ์พธ์ิ และ
คณะ (2560), ปกรณ ์ลีส้กลุ (2561)  

การมวีิสยัทศัน์
ดิจิทลั 

ความสามารถของผู้บริหารในการมองภาพอนาคต
ของสถานศึกษา มองเห็นเทคโนโลยีใหม่  ๆ  
และพร้อมกับการสร้างกลยุทธ์ดิจิทัลด้วยและ
ก าหนดจุดหมายปลายทางที่ต้องการที่มีความ
ชัดเจนทันยุคทันสมัย เนน้การปฏิบัติที่เหมาะสม
กับสภาพบริบทและส่ิงแวดล้อม มีการสร้าง
วิสัยทัศน์ดิจิทัลจากเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
หน่วยงาน โดยอาศยัการวิเคราะหส์ารสนเทศ เพื่อ
ก าหนดแนวทางที่ตอ้งการในอนาคตขององคก์ร 
สรา้งภาพอนาคตขององคก์ารกบัผูร้่วมงาน โดยมี
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้ร่วมงานถึง
เป้าหมาย ผูบ้รหิารความสามารถในการส่ือสารให้
ครู ทราบและเขา้ใจวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารที่มีภาวะ
ผูน้  าดิจิทลั และสามารถพดูโนม้นา้วใหย้อมรบัการ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของวิสัยทัศน์ และ
เต็มใจพรอ้มที่จะท างานภายใตว้ิสยัทศันใ์หม่ 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

องคป์ระกอบจากการศึกษา 
สรุปค าทีใ่ช้ใน

งานวิจัย 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

5. เครือข่ายความรว่มมือที่เขม้แขง็, 
ส่วนรว่มของนกัเรยีนและการเรียนรู,้ 
การรว่มมือ 
Sheninger, (2014), Toduk, 
(2014),  
Zhu, (2014)  

ทกัษะ 
ความรว่มมือ 

ความสามารถของผู้บริหารในการแลกเปล่ียน
เรียนรูป้ระสบการณ์ระหว่างกัน หรือท ากิจกรรม
ร่วมกัน การรวมทีมทั้งหมดและพันธมิตรทาง
การศึกษาและผู้มีส่วนไดส่้วนเสียอื่น ๆ เข้ามามี
บทบาทร่วมกันการแสดงความคิดเห็นและมี
กระบวนการตัดสินใจร่วมกัน ทั้งในสถานศึกษา
และระหว่ างหน่ วยงานภายนอก โดยมีการ
จัดรูปแบบของการจัดการให้เป็นกลไกขับเคล่ือน
เชื่อมโยงกิจกรรมรว่มกนั และตระหนกัถึงงานที่จะ
ท าร่วมกัน ทั้งนีก้็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้
รว่มกนั 

6. การส่ือสาร Digital Marketing 
Institute, (2017) Sheninger, 
(2014), Sullivan, (2017),  

การส่ือสาร ความสามารถของผู้บริหารในการฟัง พูด อ่าน 
เขียน และการมีทักษะกระบวนการถ่ายทอด
ข่าวสาร ขอ้มูล ความรู ้ประสบการณ ์ความรูส้ึก 
ความคิดเห็น โดยผ่านส่ือต่าง ๆ ที่อาจเป็นการพดู 
การเขียน สัญลักษณอ์ื่นใด การแสดงหรือการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา และ
สามารถใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง แก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ไดแ้บบเรียลไทม ์
ข้อมูลที่ส  าคัญสามารถส่ือสาร ผ่านส่ือสังคม
ออนไลนฟ์รีและกลยุทธ์การใชง้านแบบเรียบง่าย 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุคดิจิทัล สามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูไดโ้ดยรวดเร็ว และบรรลวุตัถุประสงค์
ใหเ้กิดการรบัรูร้ว่มกนัและมีปฏิกิรยิาตอบสนองตอ่
กนั 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

องคป์ระกอบจากการศึกษา 
สรุปค าทีใ่ช้ใน

งานวิจัย 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

7. ประชาสมัพนัธ,์ เตม็ใจทดลอง, 
ความตระหนกัในตนเอง Kaganer, 
& Zamora, (2014), Sheninger, 
(2014) Sullivan, (2017)  

การ
ประชาสมัพนัธ ์

ความสามารถของผู้บริหารในการเผยแพร่ มี
เทคนิคการสร้างการรับรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ข่าวสาร การสรา้งภาพลักษณข์องสถานศึกษา มี
กระบวนการคิดวิ เคราะห์ กา รวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์ โดยใช้เครื่องมือดิจิทัล ส่ือสังคม 
และส่ือที่หลากหลาย ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

8. การสรา้งแบรนด,์ ส่ือสารสรา้งแรง
บนัดาลใจ Sheninger, (2014), จิ
รพล สงัขโ์พธ์ิและคณะ (2560)  

การสรา้งแบรนด ์ ความสามารถของผูบ้ริหารในการเขา้ใจเขา้ใจถึง
คุณค่าของการสรา้งชื่อเสียงใหก้ับสถานศึกษา ใหม้ี
เอกลกัษณ ์สามารถใชเ้ครื่องมือส่ือสารทางสงัคม 
เพื่ อสร้า งภาพลักษณ์ที่ ดี ของวัฒนธรรมใน
สถานศึกษา เพิ่มความภาคภูมิใจของชุมชนและ
ช่วยดงึดดู รวมถึงการรกัษาชื่อเสียงไวไ้ดอ้ย่างดี 

9. การมองเห็นช่องทางพืน้ท่ีและ
สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู,้ ส่งเสรมิ
สภาพแวดลอ้มการท างานแบบรวม
พลงั, พฒันาสภาพแวดลอ้มทางการ
เรียนรู,้ ภาวะผูน้  าแบบสนบัสนนุ 
Broadribb (2014), Kaganer, & 
Zamora, (2014) Sheninger, 
(2014),  
จิรพล สงัขโ์พธ์ิ และคณะ (2560)  

สภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนรู ้
ดิจิทลั 

ความสามารถของผูบ้ริหารในการเปล่ียนพืน้ท่ีการ
เรียนรูแ้ละสภาพแวดล้อมสนับสนุนชุดทักษะที่
จ าเป็นและสอดคลอ้งกับโลกแห่งความเป็นจริง 
ผู้น าตอ้งเริ่มตน้สรา้งวิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์
ทุ่มเทใหก้ับการเรียนรูใ้นโลกดิจิทลัมากขึน้ การที่จะ
ท าเช่นนัน้ ผูน้  าตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัลกัษณะและ
พลวัตที่ประกอบดว้ยช่องว่างและสภาพแวดล้อม
ในการเรียนรูท้ี่เป็นนวตักรรมใหม่ ๆ 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

องคป์ระกอบจากการศึกษา 
สรุปค าทีใ่ช้ใน

งานวิจัย 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

10. การสรา้งโอกาส, ใชส้ารสนเทศ
เทคโนโลยีในการปรบัปรุงการท างาน, 
ความสามารถในการน าขอ้มลูมาใช ้ 
Kaganer & Zamora, (2014), 
Sheninger, (2014), ปกรณ ์ลีส้กุล 
(2561)  

การตดัสินใจ
และการ
แกปั้ญหา 

ความสามารถของผูบ้ริหารในการใชป้ระสบการณ์ 
ห าทา ง แก้ ปัญหา และ ว า ง แผนแก้ ปัญหา 
จ าเป็นตอ้งมีการน าองคค์วามรูแ้ละทักษะต่าง ๆ 
มาใช่ร่วมกัน อาทิ ความสามารถในการตัง้ค าถาม 
การสงัเกต การเก็บขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลู การ
ตีความ และการสรุปความเพื่ อน าไปสู่ การ
แกปั้ญหาอย่างมีเหตผุล 

11. ท าความเขา้ใจวา่เทคโนโลยี
เปล่ียนสงัคม, การปรบัตวั,  
ความเขา้ใจในความรูแ้ละทกัษะ
ความสามารถของคนในองคก์ร 
Kaganer & Zamora, (2014), 
Sullivan, (2017), ปกรณ ์ลีส้กลุ 
(2561)  

การปรบัตวั ความสามารถของผูบ้ริหารในการมีกระบวนการ 
เทคนิควิธีการ ในการกลมกลืนกับสภาพแวดลอ้มที่
เปล่ียนแปลง โดยแสดงวิสัยทัศนท์ี่ชัดเจนในการ
ค้นพบเทคโนโลยีใหม่  ๆ และการพัฒนาแนว
ทางการท างานดิจิทัลที่ช่วยเสริมสร้างความ
แข็งแกรง่ในการปรบัตวั 

12. การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรู,้ 
การรบัรูท้างวฒันธรรม, การเรียนรู,้ 
ความหลากหลายของคนในองคก์ร, 
การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูใ้นโลก
ดิจิทลั Broadribb (2014),  
Damayanti & Mirfani, (2021),  
Sullivan, (2017), จิรพล สงัขโ์พธ์ิ 
และคณะ (2560), ปกรณ ์ลีส้กลุ 
(2561)  

การสรา้ง
วฒันธรรมดจิิทลั 

ความสามารถของผู้บริหารในการเปล่ียนรูปแบบ
การท างานขององค์กรให้ก้าวไปในทิศทางที่
สอดคลอ้งกับสถานการณค์วามเป็นดิจิทัล คือ มี
ทัง้ความเชื่อมโยง คล่องตวั สะดวก ไม่จ ากัดเวลา
และสถานที่  และตอบโจทย์ความต้องการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

องคป์ระกอบจากการศึกษา 
สรุปค าทีใ่ช้ใน

งานวิจัย 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

13. การเสรมิพลงัอ านาจ, เขา้ใจ
ผูอ้ื่น, การป้องกนั, การสนบัสนนุ 
การจดัการ และการด าเนินงาน, ให้
ความส าคญัแก่พนกังาน  
Broadribb (2014), Damayanti & 
Mirfani, (2021), Sullivan, (2017),  
Zhu, (2014), จิรพล สงัขโ์พธ์ิ และ
คณะ (2560)  

การเสรมิ 
พลงัอ านาจ 

ความสามารถของผู้บริหารในการสร้างความ
ไว้วางใจและให้พลังอ านาจแก่บุคลากร การให้
บุคลากร การส่งเสริมให้บุคลากรแสดงความ
คิ ด เ ห็ นม า กขึ ้น  รู ้สึ ก ว่ า ตน เ อ งมี คุณค่ า มี
ความส าคัญและมีแรงจูงใจในการท างาน ผูน้  าเอง
ตอ้งมีศักยภาพ ในวิเคราะหถ์ึงความสามารถของ
บุคลากรและสามารถมองเห็นในศกัยภาพของแต่
ละบุคล โดยการให้ความใส่ใจและในทั้งการให้
ร า ง วั ล แ ล ะ สุ ด ท้ า ย ก า ร มี ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ
ผลตอบแทนที่ดี เพื่อสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู ้
และพัฒนาทางดิจิทัล ท าให้บุคลากรสามารถ
เรียนรูแ้ละพฒันาไดเ้ต็มศกัยภาพ 

14. กลยทุธ,์ ภาวะผูน้  าเชงิกลยทุธ ์
Digital Marketing Institute, 
(2017), Turan, (2018)  

กลยทุธ ์
การบรหิาร 

ความสามารถของผู้บริหารในการแสดงให้เห็น
ภาพอนาคตของสถานศึกษา การก าหนดแผน
ทิศทางและการสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้ับครู
และบุคลากรทางการศกึษา และผูร้่วมงานทุกระดบั
ใหม้ีศกัยภาพมากขึน้ ความสามารถวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการของผูเ้รียนในอนาคตได ้ท าใหเ้กิดการรบัรู ้
ถึงนโยบาย วิสยัทศัน ์ร่วมกัน และด าเนินงานตาม
แผนท่ีวางไว ้เกิดพลงัการท างานเป็นทีมรว่มกันใน
การพฒันาสถานศึกษาใหจ้ดัการศึกษาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและท าให้การบริหารสถานศึกษา
ประสบความส าเรจ็ 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

องคป์ระกอบจากการศึกษา 
สรุปค าทีใ่ช้ใน

งานวิจัย 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

15. การวดัและประเมินผล 
Damayanti & Mirfani, (2021)  

การวดัและ
ประเมินผล 

ความสามารถของผูบ้ริหารในการรวบรวมขอ้มลูที่
เ ก่ี ย วกับผลของการด า เนิ นงาน เพื่ อน ามา
เปรียบเทียบกับวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไวว้่าไดผ้ลตามที่
ก าหนดไวเ้พียงใด มีบทบาทความส าคญัในการให้
ขอ้มูลดา้นความคืบหนา้ ชีปั้ญหา และขอ้ขัดขอ้ง
ดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบที่
เกิดจากการท างานในยคุดจิิทลั เพื่อน าขอ้มลูไปใช้
ประโยชนใ์นดา้นการจัดการใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการท างานดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารต่อไป 

 

จากตารางที่  2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาพบว่า มีองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ซึ่งการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ 
ผูว้ิจัยไดใ้ชก้ารพิจารณารวบรวมองคป์ระกอบที่นักวิชาการและนักวิจัย ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่สื่อความหมายในท านองเดียวกัน จัดอยู่ในกลุ่ม
เดียวกัน ผูว้ิจัยสามารถจัดกลุ่มองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลได ้15 องคป์ระกอบที่จะใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั (Conceptual Framework) เป็นแนวทางในขัน้ตอนของการจดัสนทนา
กลุ่มต่อไป ในการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ 1) ความรูดิ้จิทัล 2) ความเป็นมืออาชีพ 3) ความสามารถดา้น
นวตักรรม 4) การมีวิสยัทศันดิ์จิทลั 5) เครือข่ายความร่วมมือ 6) การสื่อสาร 7) การประชาสมัพนัธ ์
8) การสรา้งแบรนด ์9) สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูดิ้จิทัล 10) การตัดสินใจและการแก้ปัญหา 
11) การปรับตัว 12) วัฒนธรรมดิจิทัล 13) การเสริมพลังอ านาจ 14) กลยุทธ์การบริหาร และ 
15) การวดัและประเมินผล 
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4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกับเรื่อง รูปแบบภาวะ

ผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีดงันี ้
4.1 งานวิจัยในประเทศ 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศที่เก่ียวขอ้งกับเรื่อง รูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีดงันี ้

งานวิจัยของมลิวัลย์ ธรรมแสง (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาเฉพาะความพิการ  ได้เสนอ
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่เหมาะสม  
มี 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วิสัยทัศนผ์ูน้  าทางดิจิทัล การบริหารจัดการเทคโนโลยีในสถานศึกษา 
วัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การบูรณาการ
เทคโนโลยีในการจัดการศึกษา การประเมินและการนิเทศ ดว้ยเทคโนโลยี สงัคม จริยธรรม และ
กฎหมายส าหรบัพลเมืองยคุดิจิทลั และความเป็นมืออาชีพ 

งานวิจัยของจิรพล สังข์โพธิ์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น า 
ในการบริหารองค์กรยุคดิจิทัล กรณีศึกษา:องค์กรไอทีและองค์กรที่ เก่ียวข้องกับไอทีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อภาวะผูน้  าดิจิทัล ประกอบดว้ย 6 มิติ ดงันี ้
1) มิติของวิสยัทัศน ์(Vision) 2) มิติที่สื่อสารสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirationa lCommunication) 
3) มิติกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 4) มิติภาวะผูน้  าแบบสนบัสนุน (Supportive 
Leadership) 5) มิ ติการให้ความส าคัญแก่พนักงาน (Personal Recognition) 6) มิ ติความ
หลากหลายของคนในองคก์ร (Diversity)  

งานวิจยัของ ชชูาติ พทุธมาลา (2561) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง องคป์ระกอบภาวะผูน้  า
ดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาจงัหวัดหนองบัวล าภู  
เสนอแนวคิดองคป์ระกอบภาวะผูน้  าทางดิจิทัลของผูบ้ริหาร โดยมีองคป์ระกอบหลกัส าคัญ ดังนี ้  
1) การสื่อสารและการประชาสมัพนัธ ์2) การสรา้งแบรนด ์3) การเรียนรูโ้ดยใชเ้ครื่องมือทางดิจิทลั 
4) การพัฒนาในวิชาชีพ 5) สภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี 6) โอกาสในการเรียนรู้
และพัฒนาโดยใชเ้ทคโนโลยี 7) การวัดผลและประเมินผลดว้ยเทคโนโลยี 8) การมีจริยธรรมทาง
สงัคมและปฏิบติัตามกฎหมาย 

งานวิจัยของอินทฉ์ัตร สุขเกษม (2561) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ภาวะผูน้  าเชิงเทคโนโลยีของบุคลากร ส านักงานป้องกันควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข  พบว่า 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย 1) สมรรถนะทางเทคโนโลยี ได้แก่ ทัศนคติต่อเทคโนโลยี ความรู้ทาง
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เทคโนโลยี และทักษะทางเทคโนโลยี 2) วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์  
การเผยแพร่วิจัยทัศนแ์ละการปฏิบติัตามวิสยัทัศน ์3) การบูรณาการเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความเชื่อ 
ในเทคโนโลยี การสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยี และความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี 

งานวิจัยของธิดารตัน ์ธิศาลา (2562) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้  าแบบดิจิทัล
ของสถานศึกษามัธยมศึกษา ในกลุ่มจังหวัดรอ้ยแก่นสารสินธุ์  พบว่า พบว่า มีองคป์ระกอบหลัก
ส าคัญของภาวะผูน้  าแบบดิจิทัล ดังนี ้วิสยัทัศนผ์ูน้  าแบบดิจิทัล การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร
และผู้บริหาร สมรรถนะและความสามารถทางดิจิทัลของผู้บริหาร การสร้างเครือข่ายดิจิทัล 
เพื่อการเรียนรู ้และจรยิธรรมองคก์รและสงัคมดิจิทลั 

งานวิจยัของ สภุวชั เชาวนเ์กษม (2563) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ภาวะผูน้  ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผูน้  ายุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหา
นอ้ย คือ ดา้นการมีสว่นรว่มของผูเ้รียน และการเรียนรู ้รองลงมาคือ ดา้นการปรบัวิสยัทศันเ์ก่ียวกบั
พืน้ที่การเรียนรู ้และสภาพแวดลอ้ม ดา้นการสรา้งโอกาส ดา้นการประชาสมัพันธ์ ดา้นการสรา้ง
ภาพลักษณ์ ด้านการสื่อสาร และด้านการมีส่วนร่วมของนักเรียน 2) ประสิทธิผลโรงเรียน 
องคป์ระกอบ โดยภาพรวมมี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรก คือ ดา้นการแข่งขัน รองลงมาคือ ดา้นการสรา้งสรรค ์ดา้นการร่วมมือ 
สว่นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นการควบคมุ 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าที่
ยั่งยืนของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียน มีความสมัพนัธก์นัอยู่ในระดับมากอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

งานวิจัยของ สุชญา โกมลวานิช (2563) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง องคป์ระกอบของ
ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 23 
ผลการวิจัยพบว่า 1ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 23 มี 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) การสื่อสารดิจิทลั ประกอบดว้ยตัวชีว้ัด 3 ตวั 
คือ การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ ดว้ยสื่อดิจิทัล และการสรา้งเครือข่ายผ่านสื่อ
ดิจิทัล 2) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชีว้ัด 3 ตัว คือ ก าหนดนโยบาย ดิจิทัลร่วมกัน  
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน และการใชส้ื่อดิจิทลัอย่างสรา้งสรรคแ์ละมีจรรยาบรรณ 
และ 3) การรู ้ดิจิทลั ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 5 ตวั คือ การออกแบบการจดัการเรียนรูดิ้จิทลั การสรา้ง
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นวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัล การสร้างบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ การแบ่งปั นข้อมูลผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทลั และการสรา้งสื่อดิจิทลัมาบรูณาการการเรียน 

งานวิจัยของทศพล สุวรรณราช (2564) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศึกษานนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า  
1) ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศึกษา
นนทบุรี ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการประเมิน
ความรูค้วามสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในองคก์ร รองลงมา คือ ดา้นการสรา้ง
วัฒนธรรมการเรียนรูท้างเทคโนโลยีดิจิทัลในองคก์ร และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ดา้นการมี
วิสยัทศันแ์ละทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูที่มีต่อภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีในภาพรวม พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูที่มีอายุ ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูที่มีเพศ ต าแหน่ง และประสบการณ์
ท างานต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

งานวิจัยของ เฉลิมพล วงศพ์ระลบั (2564) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่21 ของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความสามารถในการใช้ เครื่องมือทางดิจิทัล รองลงมาคือด้าน
สภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยี ส่วนด้านที่ มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้านการวัดและ
ประเมินผล 2) เปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 
21 สงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัขอนแก่น 

งานวิจัยของณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ (2564) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น ายุค
ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้  ายคุดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้น อยู่ใน
ระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ 
พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามวฒุิทางการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมี นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า โดยภาพรวม
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ไม่แตกต่างกัน และจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 

งานวิจยัเอกรตัน ์เชือ้วงัค า (2564) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง องคป์ระกอบของภาวะผูน้  า
ดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 
ผลการวิจัยพบว่า มี 3 องคป์ระกอบหลัก ไดแ้ก่ 1) การเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบดว้ยตัวชีว้ัด  
3 ตวั คือ การรูแ้ละใชดิ้จิทลั การสื่อสารดิจิทลั และจรยิธรรมในการใชดิ้จิทลั 2) ความเป็นมืออาชีพ
ดา้นดิจิทัล ประกอบดว้ยตัวชีว้ัด 3 ตัว คือ ความเชี่ยวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล การบริหาร
จดัการเทคโนโลยี และการสรา้งบรรยากาศการเรียนรูดิ้จิทลั และ 3) วิสยัทศันดิ์จิทลั ประกอบดว้ย
ตัวชีว้ัด 3 ตัว คือ การสรา้งวิสัยทัศน์ที่มุ่งดิจิทัล การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการสร้าง
วิสยัทศันท์ี่สง่เสรมิการพฒันาและสรา้งนวตักรรมมศกึษาอดุรธานี เขต 4 

งานวิจยัของสพุตัรา สวุรรณชยัรบ (2564) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง โปรแกรมเสรมิสรา้ง
ทักษะภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดรอ้ยเอ็ด ผลการวิจัย 
พบว่า สภาพปัจจุบนัเก่ียวกับทักษะภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดอาชีวศึกษา
จังหวัดรอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน ระดับ มาก (X̅ = 3.83, S.D. = 0.78) เรียงล าดับจากมากไปน้อย
ดังนี ้การรูดิ้จิทัล การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รดิจิทัล การมีวิสยัทัศน ์ดิจิทัล และการสื่อสารดิจิทัล 
สภาพที่พึงประสงค์ทักษะภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
รอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สดุ (X̅ = 4.79, S.D. = 0.49) เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้
การสรา้งวฒันธรรมองคก์รดิจิทลั การรูดิ้จิทลั การมีวิสยัทศันดิ์จิทลั และการสื่อสารดิจิทลั 

งานวิจัยของสุจรรยา ขาวสกุล (2564) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาดัชนีชีว้ัด
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้อ  านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ดชันีชีว้ดัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูอ้  านวยการโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษา มี 8 องคป์ระกอบ 58 ดชันีชีว้ดั คือ ความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั มี11 ดชันีชีว้ดั การพฒันาการจดัการเรียนรูดิ้จิทลั มี 10 ดชันีชีว้ดั การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
การสื่อสาร มี 6 ดัชนีชีว้ัด การเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล มี 8 ดัชนีชีว้ัด การท างานเป็นทีม
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั มี 7 ดชันีชีว้ดั การมีวิสยัทศันดิ์จิทลั มี 6 ดชันีชีว้ดั การพฒันานวตักรรมด้าน
ดิจิทลั มี 5 ดชันีชีว้ดั การพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั มี 5 ดชันีชีว้ดั สามารถอธิบายความ
แปรปรวนภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้อ  านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ไดร้อ้ยละ 67.44 และ 2) ดชันีชีว้ดัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูอ้านวยการโรงเรียน สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา มีความเที่ยงตรงตามสภาพทกุดชันีชีว้ดั 
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4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับเรื่อง รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีดงันี ้
มิเกลน่า (Miglena Temelkova, 2018) ได้ศึกษาเรื่อง  ทักษะภาวะผู้น าดิจิทัล – 

ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ส าหรบัการพฒันาเศรษฐกิจไฮเทค ในสภาพปัจจบุนัของการปฏิวติัอตุสาหกรรม
ครัง้ที่ 4 การจัดการองคก์รธุรกิจมีความตอ้งการผูน้  ารูปแบบใหม่เพิ่มขึน้ที่ตอ้งประกอบดว้ยองค์
ความรู ้ทกัษะ และความสามารถแบบบรูณาการที่น าไปสู่การสรา้งเครือข่าย การเปลี่ยนแปลงเป็น
สู่ยุคดิจิทัลในภาคเศรษฐกิจทั้งหมดจ าเป็นต้องมีการสรา้งแนวคิดใหม่ของความเป็นผู้น าใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัลตลอดจนการจัดล าดับความส าคัญของวิธีการใหม่ในการสรา้งผูน้  าแห่ง
อนาคต การศึกษานีศ้ึกษา วิเคราะห ์และสงัเคราะหท์ักษะภาวะผูน้  าดิจิทัลที่จ  าเป็นส าหรับการ
จดัการที่ดีที่สดุในสภาพแวดลอ้มที่มีเทคโนโลยีถูกพฒันาอย่างต่อเนื่อง พบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทลัคือ
ความสมัพันธ์เชิงระบบและมีความสมัพันธ์กันในการท างาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าเชิงกลยุทธ์ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจ และเทคโนโลยีดิจิทัล ท างานเชื่อมโยงกันและน าไปสู่พฤติกรรมการท างาน
ร่วมกันในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ในเวลาเดียวกันแต่ละหน้าที่การท างานทั้งสามส่วนนั้นตอ้งมี
ความรู้และทักษะ ที่สามาถบอกความสามารถของผู้น าดิจิทัล  ความเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์   
มีความสามารถในการบรหิารงานทีมงานและเพิ่มทีมงานระหว่างประเทศที่ โดยมุ่งเนน้ผลกระทบที่
จะเกิดต่อพนกังาน ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์นกัลงทนุ ผูถื้อหุน้ และสงัคม 

แอมบู (Abbu, Kwiatkowski, Mugge, & Gudergan, 2020) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะ
ผูน้  าดิจิทัล - คุณลักษณะและสมรรถนะดิจิทัลที่สรา้งความแตกต่างให้กับองค์กรดิจิทัลองค์กร 
ผลการวิจัยพบว่า จากการพัฒนาดิจิทัลในองคก์รต่าง ๆ เราสามารถประเมินพฤติกรรมของผูน้  า
องคก์รดิจิทลัและส ารวจรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิทลั จากผูบ้ริหารจ านวน 559 คนใน5 
ภูมิภาค อเมริกา ยุโรป เอเชีย แอฟริกา และโอเชียเนีย ที่ให้ข้อมูลเชิงลึก ในการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการลงทุน และการด าเนินการที่ท าให้บรรลุการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั ขอ้คิดที่ไดจ้ากการศึกษาควรช่วยใหบ้ริษัทที่ลา้หลงัเขา้ใจถึงสิ่งที่เก่ียวขอ้ง 
การน าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัไปใชแ้ละสิ่งที่ตอ้งท าเพื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง 

ฟจูี พสัพิตา้ ดามายนัติและเมอฟานี (Damayanti & Mirfani, 2021) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง 
วิเคราะหภ์าวะผูน้  าดิจิทลัในยคุโรคระบาดโควิด-19 ม ีโดยศกึษาใน 5 มิต ิ1) มิติของความเป็นผูน้  า
และวิสยัทศัน ์2) มิติของการเรียนรู ้3) ผลผลิตและมิติของการปฏิบติัอย่างมืออาชีพ 4) มิติของการ
สนบัสนุน การจดัการ และการด าเนินงาน 5) มิติของการวดัและประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า ภาวะ
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ผูน้  าทางดิจิทัลในกระบวนการของกิจกรรมการสอน ประสิทธิผล และมิติการปฏิบติัวิชาชีพ การ
จดัการและกระบวนการประเมินผลในช่วงการระบาดของโควิด-19 ต ่ากว่า ดงันัน้จึงสรุปไดว้่าภาวะ
ผูน้  าทางดิจิทัลมีส่วนช่วยในกระบวนการสอนและควบคุมโรงเรียน มีผลกระทบต่อการด าเนิน
กิจการของทางราชการของโรงเรียนนั้นด้วย ดังนั้นสรุปได้ว่าผู้น าควรเสริมทักษะดิจิทัลเพื่อ
สนบัสนนุระบบการศกึษาในช่วงการระบาดของโควิด19 

ชานดราชีกา้ (Chandrasekar, 2021) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ความพรอ้มในการเป็นผูน้  า
ดิจิทัล: บทเรียนจากการศึกษาในสิงคโปร ์ผลการวิจัยพบว่า ดิจิทัลคือการแนะน าเทคโนโลยีใหม่
และนวตักรรมเพื่อปรบัปรุงการบรกิารของลกูคา้หรือพนกังาน การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัเป็นเรื่อง
เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงที่จ  าเป็นต้องใชก้ลยุทธ ์กระบวนการ ผลิตภณัฑ ์และแพลตฟอรม์ในที่สดุ
เปลี่ยนวิธีการท างานของคน จนเกิดวฒันธรรมองคก์รและความคิดที่แตกต่างกนั ในหลายองคก์ร
ต่างใหค้วามส าคญักบัดิจิทลัแต่ไม่จ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้ไปที่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั ผูน้  าดิจิทลัคือ 
การเปลี่ยนแปลงของคนและความพยายามของทีม ที่มีอุปกรณค์รบครนัเพื่อเห็นถึงเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล การจัดทีม การมีส่วนร่วมในทุกระดับ รวมทั้งคณะกรรมการและ C-Suite การจัด
ต าแหน่งเป็นสิ่งส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จ ภาวะผูน้  าเป็นกระบวนการทางสังคมที่ช่วยให้บุคคล
สามารถท างานเป็นทีม เพื่อสรา้งผลลพัธร์่วมกัน กระบวนการเป็นผูน้  าคือ มีประสิทธิภาพในการ
สรา้งผลลพัธท์ี่ส  าคญัสามประการ: ทิศทาง การจดัต าแหน่ง และความมุ่งมั่น 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้งานวิจยัในประเทศและวิจยัต่างประเทศ สรุปไดว้่า 
ผูบ้ริหารในฐานะที่เป็นผูข้ับเคลื่อนทิศทางการศึกษาในสถานศึกษา เป็นผูม้ีวิสัยทัศนก์วา้งไกล 
ในการบริหาร พฒันาตนเอง พฒันางาน พฒันาการจดัการเรียนการสอนใหส้อดรบักับเทคโนโลยี
ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรูค้วามสามารถ สามารถเลือกวิธีบริหาร เลือกใช้
สารสนเทศของสถานศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ที่เป็นผลใหป้ระสบความส าเรจ็ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลย ีจึงตอ้งรูจ้กับทบาทหนา้ที่ของตนเอง ใชค้วามรู ้ความสามารถ
ในการบรหิารจดัการสถานศกึษาพรอ้มทัง้พฒันาบุคลากร ใหม้ีความรู ้มีทกัษะในการจดัการเรียนรู ้
สามารถถ่ายทอดความรู ้ประสบการณผ์่านสื่อเทคโนโลยี นวตักรรมใหก้บัผูเ้รียนไดเ้กิดการพฒันา
และเรียนรูอ้ย่างยั่งยืน ทัง้นีเ้พื่อพฒันาการจดัการศกึษาและพฒันาคณุภาพของผูเ้รียนใหเ้กิดความ
ต่อเนื่องมีประสิทธิภาพและไดป้ระสิทธิผลสงูสดุ 

 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การวิจยั รูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีวัตถุประสงค์ คือเพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และเพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงส ารวจภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน โดยมีรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจยัผสมผสาน (Mixed Method Research) ทัง้วิธีวิจยัเชิง
คณุภาพ (Qualitative Method) และวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Method) ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยั 
2 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน การด าเนินการวิจัยแต่ละขั้นตอนผู้วิจัย
สามารถเขียนเป็นวิธีด าเนินการวิจยั ไดด้งัภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 6 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 

ตอน วิธีการ ผลทีไ่ด้รับ 

ตอนที ่2 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

1. จดัท าเครื่องมือการวิจยัโดยการสรา้ง
แบบสอบถามองคป์ระกอบภาวะผูน้  า
ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐานและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

รูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2. เก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 

3. น าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
(Exploratory Factor Analysis) โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูป 

1. ศกึษาวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศของ
เก่ียวกับภาวะผูน้  าดิจิทลั โดยการใชวิ้ธีการ
วิเคราะหเ์อกสาร (Content Analysis)  

ตอนที ่1 
การศกึษาองคป์ระกอบ
ภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

1. องคป์ระกอบภาวะผูน้  า
ดิจิทลั 

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั(Key informants) โดย
จดัสนทนากลุ่ม (Focus group 
Discussion) ผูวิ้จัยด าเนินการเก็บรวบรม
ขอ้มลูดว้ยตนเอง  
 

3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูในการ
วิจยัเชิงคณุภาพ ใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มลู
แบบสามเสา้ (Methodological 
Triangulation)  

2. รา่งรูปแบบภาวะผูน้  า
ดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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แต่ละตอน ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอรายละเอียดของการวิจยั ดงันี ้

ตอนที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจยัด าเนินการ 3 ขัน้ ดงันี ้

ขั้นที ่1 การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis)  
โดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศของเก่ียวกบัภาวะผูน้  าดิจิทลั และการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นภาวะผูน้  าดิจิทลั 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

1. ศกึษาและส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ ที่เก่ียวกบับรบิทภาวะผูน้  าดิจิทลั และจาก
การศกึษาหนงัสือ ต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัการ แนวคิด
และทฤษฎีภาวะผู้น าดิจิทัล ทั้งในประเทศและต่างประเทศ Broadribb (2014); Damayanti & 
Mirfani (2021); Digital Marketing Institute (2017); Kaganer & Zamora (2014); Sheninger 
(2014); Sullivan (2017); Toduk (2014); Turan (2018); Zhu (2014); จิรพล สังข์โพธิ์และคณะ 
(2560) และ ปกรณ ์ลีส้กุล (2561) เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสนทนากลุม่ 

ขั้นที ่2 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
ส าหรบัรายละเอียดของการด าเนินงานวิจยัมีดงัต่อไปนี ้

1. การจัดสนทนาผูท้รงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้น าดิจิทัล โดยการจัด
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เก่ียวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล รวมทั้ง 
ตวัแปรที่เป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลั โดยใชก้รอบแนวคิดจากการศึกษาเอกสารงานวิจยั
เป็นกรอบในการสนทนา 

2. กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants)  
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นผูท้รงคณุวฒุิ

ที่เก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้  าดิจิทัล ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้  าดิจิทัล โดยใช้
วิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key informants) จ านวน 14 คน 
(บญุธรรม กิจปรีดาบรสิทุธิ์, 2553) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไม่ควรนอ้ยกว่า 8 คน 
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ครัง้ที่ 1 กลุ่มอาจารย ์นักวิชาการ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารการศึกษา
และผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเลือกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิ
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจยั
พิจารณาจาก ความเชี่ยวชาญทางดา้นภาวะผูน้  าดิจิทลั ที่มีประสบการณใ์นการท างานดา้นดิจิทลั 
ไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จ านวน 7 คน 

ครั้งที่  2 กลุ่มครูผู้ร ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี ที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านดิจิทัล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  ผู้วิจัยพิจารณาจากครู
ผูร้บัผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยี และเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน จ านวน 7 คน 

3. เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในขัน้ตอนนีม้ีดงันี ้

3.1 ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูในการจดัสนทนากลุม่ ไดแ้ก ่
- ผูว้ิจยัไดม้ีการเตรียมความพรอ้มก่อนท าการสนทนากลุ่มในการ

ก าหนดค าถามที่ใชใ้นการสนทนา โดยด าเนินการจดัสนทนากลุ่มในรูปแบบออนไลนบ์นโปรแกรม
ส าเรจ็รูป 

- ผู้วิจัยเป็นผู้จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับ
กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยตนเอง โดยผูว้ิจยัไดร้บัความยินยอมจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทกุท่านในการ
บนัทกึเสียงและจดบนัทกึระหว่างการสนทนากลุม่ 

3.2 บนัทึกการสนทนากลุ่มโดยใชเ้ครื่องมือบนัทึกเสียงบนโปรแกรม
ส าเรจ็รูป 

3.3 ประเด็นการสนทนากลุ่ม ผูวิ้จัยเตรียมแนวค าถามส าหรบัใช้ใน
การวิจยัซึ่งมีขัน้ตอนดงันี ้

3.3.1 รวบรวมและคดัเลือกประเด็นค าถามทั่ว ๆ ไป 
3.3.2 ภายหลังการสนทนากลุ่มผูว้ิจัยท าการถอดข้อความเป็น 

ค าต่อค า(verbatim) ออกเป็นบทสนทนาที่เป็นตัวอักษร (script) และตรวจสอบความถูกต้องของ
ขอ้มลู และท าการวิเคราะหข์อ้มลู 

3.2.3 ประเด็นการสนทนากลุ่มที่ใช้ในการสนทนากลุ่มเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูล สร้างขึน้ตามวัตถุประสงค์และแนวคิดในการวิจัยซึ่งสามารถยืดหยุ่นได้ตาม
สถานการณ ์  
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4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มตาม

ประเด็นการสนทนากลุม่ที่สรา้งขึน้ ใชว้ิธีการจดัสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) โดยการ
ท าหนงัสือเชิญผูท้รงคณุวฒุิทั้งหมด โดยแนบเอกสารรายละเอียดแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูน้  าดิจิทลั
ไปพรอ้มกบัหนงัสือเชิญ โดยผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้

4.1. ผูว้ิจยัสอบถามและคน้ควา้หาขอ้มลูเก่ียวกบัประวติัผูท้รงคณุวฒุิ
จากอาจารย ์นกัวิชาการ ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู หรือผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นภาวะ
ผู้น าดิจิทัล ได้จากการคัดเลือกร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ โดยผู้วิจัยเป็นผู้เสนอ
รายชื่อพรอ้มทัง้ประวัติส่วนตวัและประวัติการท างานของผูเ้ชี่ยวชาญที่มีคณุสมบติัตามที่ก าหนด 
และยินดีใหค้วามรว่มมือในการวิจยั ใหค้ณะกรรมการท่ีปรกึษาปรญิญานิพนธร์ว่มพิจารณา 

4.2. ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
เพื่อขอความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยั ถึงผูท้รงคณุวฒุิที่เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

4.3. ผูว้ิจัยน าส่งหนังสือหนังสือขอเชิญเขา้ร่วมสนทนากลุ่มไปส่งให้
ผูท้รงคุณวุฒิดว้ยและเอกสารชีแ้จง ไปส่งใหผู้เ้ขา้ร่วมร่วมสนทนากลุ่มดว้ยตนเองทัง้ 14 คน โดย
การส่งทางอีเมลแ์ละทางแอปลิเคชั่นไลนพ์รอ้มทัง้นดัหมาย วนั เวลา ที่จะจดัสนทนากลุ่ม และขอ
อนญุาตติดต่อทางโทรศพัทห์รือทางไลน ์เพื่อทบทวนก าหนดการนดัหมาย ลว่งหนา้ก่อนถึงวนันดั 

4.4 ด าเนินการจดัสนทนากลุม่ในรูปแบบออนไลน ์
5. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล  

ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการวิเคราะหข์้อมูลการสนทนากลุ่ม โดยการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) โดยน าขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูท้รงคุณวุฒิมาพิจารณาฉันทามติ 
และปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ขั้นที ่3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจยัในขัน้ตอนนี ้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Methodological  

Triangulation) (สุภางค ์จันทวานิช, 2552) ในการสนทนากลุ่ม มีการจดบันทึกรวมทั้งพิจารณา
กิริยาท่าทาง พฤติกรรม บรรยากาศต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวกับผู้ให้ข้อมูล เพื่อมาประกอบการแปล
ความหมายรว่มกบัการถอดเทป และการบนัทกึภาคสนามในหลาย ๆ วิธีและมีการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของขอ้มลูโดยวิธี (Member Check) โดยน าขอ้มลูที่ผูว้ิจยัสรุปผลการสนทนากลุม่กลบัไป
ใหผู้ใ้หข้อ้มลูอ่านบางท่าน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิตามประสบการณข์องผูใ้ห้
ข้อมูลมากที่สุดเพื่อท าให้เชื่อมั่นได้ว่ารายงานการวิจัยมีข้อมูลสารสนเทศต่าง  ๆ ที่มีความ
ครอบคลมุเพียงพอในการพรรณนาวิเคราะห ์และอธิบายลงขอ้สรุปผลการศกึษา 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสรา้งแบบสอบถาม
องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน รายละเอียดมีดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในพื ้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน รวมจ านวน 2 เขตพืน้ที่ ไดแ้ก่ ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 และ ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มี
โรงเรียนรวม 119 โรงเรียน รวมจ านวนประชากรทัง้สิน้ 13,530 คน 

1.2 กลุม่ตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 และ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูว้ิจัยไดก้ าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชก้ฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ตามขอ้เสนอของ Schumacker 
& Lomax (1996); Hair, Anderson, Tatham, & Black (1998); Schumacker & Lomax (1996); 
Hair et al., (1998 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย , 2542) เป็นการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
น ามาใชก้นัอย่างแพรห่ลายและไดร้บัการยอมรบัในการวิเคราะหซ์ึ่งมีตวัแปรพห ุคือ จ านวน 10-20 
เท่า ขององคป์ระกอบที่ไดจ้ากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยั องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
Broadribb (2014); Damayanti & Mirfani (2021); Digital Marketing Institute (2017); Kaganer 
et al. (2014); Sheninger (2014); Sullivan (2017); Toduk (2014); Turan (2018); Zhu (2014); 
จิรพล สังข์โพธิ์ และคณะ (2560) และ ปกรณ์ ลีส้กุล (2561) จ านวน 15 องค์ประกอบผู้วิจัย
น ามาใช้ประมาณค่าขนาดตัวอย่าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกขนาดตัวอย่างจ านวน 20 เท่าของ
องคป์ระกอบ จึงไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คืออย่างน้อยจ านวน 300 คน เพื่อให้การ
ทดสอบความสอดคลอ้งของตวัแปร มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้ผูว้ิจยัจึงเพิ่มขนาดกลุม่ตวัอย่างอีก
รอ้ยละ 20(จ านวน 60 คน) ท าใหก้ลุ่มตัวอย่างที่ใชส้  าหรบัการวิจัยในตอนที่ 2 ครัง้นี ้คือ 360 คน 
(Burn, 2005; Burn & Grove, 2005, p. 2-5) โดยการสุ่ม 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ใชว้ิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage sampling) แบ่งตามเขตพื ้นที่การศึกษา เขตพื ้นที่ละ 180 คน แบ่งตาม
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ต าแหน่งงาน โดยเป็นต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน 1 คน และต าแหน่งครู 17 คน รวมโรงเรียนละ 18 
คน และหลงัจากนัน้จึงท าการระบุหน่วยตัวอย่างวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ดว้ยวิธีการจบัสลากเพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างที่มีความเป็นตวัแทนที่ดี 

ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 

ชื่อสถานศึกษา จ านวนสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

- สตรีวิทยา 
- สวนกหุลาบวิทยาลยั 
- โยธินบรูณะ  
- ราชวินิต มธัยม 
- มธัยมวดัมกฏุกษัตรยิ ์
- ศรีอยธุยา ในพระอปุถมัภฯ์ 
- สนัติราษฎรว์ิทยาลยั 
- บางปะกอกวิทยาคม 
- มธัยมวดัสงิห ์
- สามเสนวิทยาลยั 

67 6,184 180 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 
- ดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 
- วชิรธรรมสาธิต 
- สรุศกัดิ์มนตรี 
- รตันโกสินทรส์มโภชบางเขน 
- ลาดปลาเคา้พิทยาคม 
- เทพลีลา 
- พรตพิทยพยตั 
- สารวิทยา 
- ราชด าร ิ
- หอวงั 

52 7,346 180 

รวม 119 13,530 360 

 
 



  67 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1. น าแนวความคิด ทฤษฎี ของนกัวิชากหลายท่านและจากการทบทวนศึกษา

เอกสาร งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับภาวะผู้น าดิจิทัล ตามองค์ประกอบจากการศึกษาและการ
สมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นภาวะผูน้  าดิจิทลั 

ในขัน้ตอนการวจิยัขัน้ตอนที่ 1 มาวิเคราะหเ์ป็นองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลั 
2.2. ร่างแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง “รูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน” จากรายการขององคป์ระกอบที่
ได ้จากการศึกษาในขัน้ตอนที่ 1 โดยใชรู้ปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ 
ลิเคิรท์ โดยแต่ละระดบัม ีค่าคะแนนดงันี ้

เป็นองคป์ระกอบที่มคีวามเหมาะสมในระดบันอ้ยที่สดุ มีค่าคะแนนเท่ากบั 1  
เป็นองคป์ระกอบที่มคีวามเหมาะสมในระดบันอ้ย มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 
เป็นองคป์ระกอบที่มคีวามเหมาะสมในระดบัปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 
เป็นองคป์ระกอบที่มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 
เป็นองคป์ระกอบที่มคีวามเหมาะสมในระดบัมากที่สดุ มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 

2.3. การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้ง
ขึน้ และผ่านการพิจารณาจากกรรมการควบคมุวิทยานิพนธแ์ลว้ มาสรา้งเป็นแบบสอบถามส าหรบั
ใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ความสอดคลอ้งของประเด็น
ค าถามและความชดัเจนของภาษา โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item - Objective Congruence) 
ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

2.4 การพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ความสอดคลอ้ง
ของประเด็นค าถามและความชัดเจนของภาษาของแบบสอบถามรูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ถือเกณฑ์ ค่า IOC 
มากกว่า 0.50 ขึน้ไปทกุขอ้ จึงยอมรบัว่าขอ้ค าถามมีความเหมาะสม โดยใหค้ะแนนความเหมาะสม
มีค่าเป็น 1 ไม่แน่ใจมีค่าเป็น 0 และไม่เหมาะสมมีค่าเป็น-1 ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 
พบว่าไดค่้า IOC 0.60-100 จ านวน 77 ขอ้ ถกูตดัออกจ านวน 2 ขอ้ 

2.5 น าแบบสอบถามที่ประกอบดว้ยขอ้ค าถามที่ตดัทอนจากขัน้ตอนการวิเคราะห์
ค่าดชันี IOC ไปทดลองใช ้(Try out) เก็บแบบสอบถามกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 30 คน  
ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ เพื่อน าข้อมูลมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
ทัง้ฉบบัโดยความสอดคลอ้งภายใน (internal consistency reliability) คือ 0.990 
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2.6 จดัท าแบบสอบถามรูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นฉบับสมบูรณแ์ละน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูในการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามรูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่สร้างขึน้และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือแลว้ไปเก็บขอ้มลูโดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้

3.1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือน าจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ถึงโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามรูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  พร้อมหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไปติดต่อประสานงานกับผูป้ระสานงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากผูบ้รหิารสถานศกึษา 

3.3 การสง่แบบสอบถาม จ านวน 360 คน ไดร้บัการตอบกลบัคืน จ านวน 360 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามรูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อใหท้ราบการแจกแจงของตัวแปร โดยค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและแปลผลขอ้มลูตามเกณฑ ์ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103)  

 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง

องคป์ระกอบนอ้ยที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง

องคป์ระกอบนอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง

องคป์ระกอบปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
องคป์ระกอบมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
องคป์ระกอบมากท่ีสดุ 

 
4.2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อหาองคป์ระกอบภาวะ

ผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ใชว้ิธีการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป เทคนิค
การวิเคราะหด์ว้ยวิธีสกัดองคป์ระกอบ PCA (Principal Component Analysis) ซึ่งถือเป็นเกณฑ์
ก า ร เ ล ือ กต ัว แป รที ่ เ ข ้า อ ยู ่ ใ น อ ง ค ์ป ร ะ กอบต ัว ใ ดต ัว หนึ ่ง  โ ด ยพิจ า รณาค่า  MSA 
(Measurement of Sampling Adequacy) ที่ มากกว่า  0.50 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 และถือเอาค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรแต่
ละตัวขององค์ประกอบนั้นมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึน้ไป ที่บรรยายด้วยตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวขึน้ไปตาม
กรรมวิธีของไกเซอร ์(Kaiser, 2000)  
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัในครัง้นี ้เป็นการศึกษารูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานซึ่งมีล  าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

รายละเอียดของแต่ละหวัขอ้มีดงันี ้

สัญลกัษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู  ผูว้ิจยัไดก้ าหนด

สญัลกัษณแ์ทนค่าทางสถิติและตวัแปรที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้
N  แทน ประชากร 
n  แทน  กลุม่ตวัอย่าง 
X̅    แทน  ค่าเฉลี่ย 
SD  แทน  ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
EFA   แทน การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
PCA   แทน การสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีหาองคป์ระกอบหลกั 
KMO  แทน สถิติทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร (Kaiser-Meyer-Llkin)  
Eigen value แทน ค่าที่บ่งบอกความสามารถขององคป์ระกอบว่าจะอธิบาย 
   ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
Varimax แทน การหมนุแกนแบบตัง้ฉาก 
Orthogonal แทน เป็นวิธีการหมนุแกนที่ตวัแปรแต่ละตวัเป็นอิสระจากกนั 
df  แทน องศาอิสระ 
Bartlett’s Test แทน สถิติทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 
A1  แทน องคป์ระกอบการมีวิสยัทศันดิ์จิทลั 
B1  แทน องคป์ระกอบความรูแ้ละทกัษะดิจิทลั 
C1   แทน องคป์ระกอบมีความเป็นผูน้  าดิจิทลั 
D1  แทน องคป์ระกอบสรา้งวฒันธรรมดิจิทลั 
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E1  แทน องคป์ระกอบเครือข่ายความรว่มมือ 
F1  แทน องคป์ระกอบการปรบัตวั 
G1  แทน องคป์ระกอบกลยทุธเ์ชิงดิจิทลั 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ผลการศึกษา ที่ไดม้าจากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และจากการจัดสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย (Key Informants) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูล 14 คน 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารการศึกษาและกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา  ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการ 
ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นภาวะผูน้  าดิจิทัล ผูท้รงคุณวุฒิสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน 7 คน และกลุ่มครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ ส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 7 คน จากแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูลที่ผู ้วิจัยสร้างขึน้  ลักษณะข้อค าถามเก่ียวกับองค์ประกอบภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ว่าความรู ้ทักษะ ทัศนคติ 
บุคลิกลกัษณะ แรงจูงใจ ความสามารถอะไรที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี และแนวคิดที่ท่านใหม้ี 
ในกรอบแนวคิดที่มีอยู่ในนี ้ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ควรจะเพิ่มเติม หรือลดประการใดลง และ
ควรปรบัปรุงแกไ้ขอย่างไร 

ผลการศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูดิ้จิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม มาใชใ้นการศึกษาในการรวบรวม
ความคิดเห็นที่เป็นฉันทามติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 14 คน จากการสนทนากลุ่ม พบว่า 
องคป์ระกอบภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. การมีวิสัยทัศนดิ์จิทัล พบว่า ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
คาดการณ์และมองการณ์ไกลเพื่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลใหม่ ๆ ผู้บริหารสรา้งกลยุทธ์ดิจิทัลเพื่อเป็นโอกาสในการแข่งขัน และมีความเข้าใจใน
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เทคโนโลยีและกลยุทธท์ี่สนบัสนุนเป้าหมายใหส้  าเร็จ ตวัอย่างค าพดูของผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 7 ท่าน 
กลา่วถึง การมีวิสยัทศันดิ์จิทลั ดงันี ้

“...ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดน้ าดิจิทลัมาใชม้ิติก็คือในเรื่องการวางแผนการบริหารจัดการ
สถานศกึษาในการจดัการเรียนการสอนและการบริหาร” (ผูบ้ริหาร01)  

“…คุณสามารถเป็นผูน้ าดา้น Digital ไดต้อ้งเป็นคนที่ใฝ่รูใ้ฝ่เรียน ตอ้งมีประสบการณ์ 
อาจจะเรียนรูด้ว้ยการศกึษาคน้ควา้ ตวัเอง หรือจะอบรมก็แลว้แต่” (ผูบ้ริหาร02)  

“...หลักที่ส าคัญก็คือเรื่องของวิสัยทัศน์ตรงนีส้  าคัญมากนะครับว่าถา้หากผูบ้ริหารมี
วิสัยทัศน์ตรงนีน้ะมันก็จะสามารถที่จะก าหนดเป้าหมายที่จะด าเนินงานไดน้ะครับพร้อมกัน” 
(ผูบ้ริหาร03)  

“...วิสยัทศัน์ในเรื่องของการจดัการศึกษา องค์ประกอบนีก็้อาจจะมีเรื่องของการก าหนด
นโยบายนะครบัการใชง้านนะครบัการเขา้ถงึรายละเอยีดมากขึน้ไปเช่นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยนีะครบัทีม่นัจะมีการละเมิดสทิธิห์รือมีการใชใ้นทางทีไ่ม่สรา้งสรรค”์ (ผูบ้ริหาร06)  

“...ผู ้บริหารควรมีความคิดสร้างสรรค์ในด้านเป้าและค้นพบวิธีใหม่  ๆเพื่อมาช่วย
แกปั้ญหาในการเรียนการสอนเช่นในยุคโควิดทีผู่เ้รียนตอ้งเรียนออนไลนจ์ะท ายงัไง” (ครู02)  

“...เขาตอ้งมีวิสยัทศัน์ในการมองเรื่องของเทคโนโลยีก่อนถา้ผูบ้ริหารมาค่อนขา้งชัดใน
เรือ่งของเทคโนโลยก็ีจะถูกพฒันาไดอ้ย่างรวดเร็วมาก ผูบ้ริหารทีม่าปุ๊ บวสิยัทศันเ์ขายงัเป็นอดีตอยู่
ครบัยงัเป็นในเรือ่งของเปเปอร์แบบปกติ งานเอกสารเป็นหลกัอยู่จะค่อนขา้งยากเลย” (ครู04)  

“...เห็นภาพของความเป็นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหารในเรื่องของการบริหาร
วิสยัทศัน์กบัเราบอกแนวทางการพฒันาองค์กรของเรานะครบั ผูบ้ริหารมีแนวทางในการพฒันา
ดา้นเทคโนโลย”ี (ครู07)  

2. มีความรูแ้ละทักษะดิจิทัล พบว่า ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การคน้หา ประเมิน ใช ้แบ่งปัน และสรา้งเนือ้หาโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการใชท้กัษะดา้น
ความรูค้วามเขา้ใจ วิจารณ ์สรา้งสรรค ์และสงัคมดว้ยการแพลตฟอรม์และ ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล  
มีความคิดสรา้งสรรค ์ในการวิเคราะหเ์นือ้หาดิจิทลัที่มีคณุภาพพรอ้มทัง้คน้พบวิธีใหม่ในการท าสิ่ง
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ต่าง ๆ รวมถึงมีความรู ้ความเขา้ใจและทักษะ เทคนิคทางดา้นดิจิทัลเพื่อการแกปั้ญหาและการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ตัวอย่างค าพูดของผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 13 ท่าน กล่าวถึง การมีความรู้
และทกัษะดิจิทลั ดงันี ้

“...ภาวะผูน้ าตอ้งมีองค์ประกอบเรื่องความรูท้กัษะจึงตอ้งเป็นตอ้งคิดว่าในการที่เราจะ
ท างานหรือว่าเราจะเป็นผูน้ าใด ๆ ก็ตามสิ่งทีเ่ราจะตอ้งรูใ้นเรือ่งนัน้ ๆ” (ผูบ้ริหาร01)  

“...ภาวะผู ้น ามันเป็นวุฒิภาวะ ก็ควรจะต้องเป็นจริง ๆคือ 1 ก็ต้องรู้แล้วว่า ต้องม ี
องคค์วามรูเ้รือ่งดจิิทลั” (ผูบ้ริหาร02)  

“…มีขอ้ตกลงในการพฒันาตนเองในการพฒันางานซึ่งหนึ่งในนัน้ก็คือเรื่องของ Digital 
literacy นะครบัตวันีส้  าคญัมากเพราะว่าอย่างนอ้ยมาตรฐานจริง ๆ” (ผูบ้ริหาร03)  

“…ผูบ้ริหารตอ้งมีเรื่องขององค์ความรู ้หากมีฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ หากไม่มีความรู ้การใช ้
เรือ่งการจดัการกบัซอฟทแ์วร์ต่าง ๆ ก็จะเป็น อปุสรรค ควรตอ้งมีความรู”้ (ผูบ้ริหาร04)  

“...องค์ประกอบอืน่ก็มองคลา้ย ๆ กนัครบัแลว้ก็อยากใหม้ีเรื่องของกฎหมายกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวขอ้งอะไรต่าง ๆ นะครับเพราะว่าคิดว่าจริง ๆ แลว้ปัจจุบันก็จะมีส่วนที่เกี่ยวขอ้งกับเรื่อง 
เรือ่งเหล่านีด้ว้ยครบั ซึ่งเป็นขอ้กฎหมายเป็นแนวปฏิบตั”ิ (ผูบ้ริหาร05)  

“...องค์ประกอบที่ 3 ที่เขาเสนอมาก็คือเป็นอนันีเ้ยอะเลยนะครับว่าสิ่งที่เป็นตวัชีว้ ัดว่า
ผูบ้ริหารนะครบัจะมีทกัษะทางดิจิทลัเนีย้ควรจะท ายงัไงบา้งเช่นถึงขัน้ออกแบบดิจิทลัในองค์กร
หรือเปล่านะครบัหรือสรา้งนวตักรรมสรา้งฟอร์มใหม่ขึน้มาในองค์กรเพือ่การใชง้านเพือ่การบริหาร
บริหารการศกึษาเพือ่การจดัการเรียนการสอนหรือเปล่า” (ผูบ้ริหาร06)  

“...บริบทนะครับอนัที่ 1 ก็คือเรื่องของอะไรครับสถานะเรื่องของความเชี่ยวชาญความ
ช านาญนะครบัหรือแมก้ระทั่งที่ท่านบอกว่าอะไรนะครบัผูบ้ริหารสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั คือ
ตอ้งเร่ิมจากตวัเองก่อนจะพฒันาตวัของท่านไดย้งัไงถา้ท่านเป็นผูน้ าและมีภาวะทีเ่ป็นผูน้  าและมี
ภาวะผูน้ าดจิิทลั” (ผูบ้ริหาร07)  
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“...มันเป็นสกิลที่สมมุติมองในมุมของผู ้บริหารควรจะมีทักษะตรงนีก่้อนนะครับผม 
ผมก็จะมองสกิลผูบ้ริหารก็คือเป็นสกิลในเชิงของการบริหารสกิลของครูผูส้อนก็จะเป็นสกิลของ 
ในเชิงเทคนคิในเชิงการปฏิบตั”ิ (ครู01)  

“…ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบัติตนใหเ้ป็นตัวอย่างที่สามารถใชด้ิจิทัลไดอ้ย่างคล่องแคล่ว
เพื่อที่จะสามารถสรา้งแรงขับแรงบันดาลใจใหก้ับบุคลากรนะครับแลว้ก็ผูบ้ริหารจะเป็นผูท้ี่ให้
ค าปรึกษากบับุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพภาวะผูน้ าจะตอ้งเนีย่จะตอ้งมีความรูค้วามสามารถ
เกีย่วกบัแพลตฟอร์มปีใหม่ ๆนะ” (ครู02)  

“…ผูบ้ริหารตอ้งมีความรูด้จิิทลันะครบั” (ครู03)  

“…เขาตอ้งมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่เรายอมรับสิ่งที่มันจะเปลี่ยนแปลง เคา้ต้อง
ยอมรบักบัแอคชั่น มีผลกระทบต่อตวัเองได ้การเปลีย่นแปลงขององคก์รคือการยอมรบัสิ่งตรงนีขึ้น้
มานะครบั มนัตอ้งมีทัง้ความรูท้ัง้การยอมรบัสิ่งทีม่นัจะเปลี่ยนแปลงได ้อีกเรื่องคือการสื่อสารให้
ผูอ้ืน่เขา้ใจไดว่้ามนัจะน าองคก์รไปดขึีน้ไดย้งัไง ทีม่นัส าคญัจริง ๆกบัผูบ้ริหารเลย” (ครู04)  

“...ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ใจในในระบบค่อนขา้งทีจ่ะระดบันงึเลยนะครบัทีส่ามารถที่
จะเขา้มาสามารถเขา้มาดูในการเรียนการสอนไดเ้ช่นการนเิทศออนไลน”์ (ครู05)  

“...ส่วนของความรูด้ิจิทลันะคะผูน้ าก็ควรทีจ่ะมีความรูร้วมกบัในส่วนของโครงสรา้งของ
โครงสรา้งพืน้ฐาน” (ครู06)  

3. มีความเป็นผูน้  าดิจิทัล พบว่า ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
สรา้งแรงบนัดาลใจใหก้ับครู มีทักษะการบริหารงานอย่างมืออาชีพ ทักษะการสื่อสาร มีความคิด
ริเริ่มสรา้งสรรค ์มีการยอมรบัการเปลี่ยนแปลง มีพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการปฏิบัติตนใหเ้ป็น
ตัวอย่างที่สามารถใชดิ้จิทัลการปฏิบัติงานอย่างไดเ้หมาะสม และเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพในการทดลองและสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัล ตัวอย่างค าพูดของผูใ้หข้้อมูล 
จ านวน 2 ท่าน กลา่วถึง การมีความเป็นผูน้  าดิจิทลั ดงันี ้

“...อาจจะอยู่ทีบ่ริบทของแต่ละช่วงเวลา และอปุนสิยัของผูบ้ริหารดว้ย เทคนคิการบริหาร
ดว้ย การบริหาร ตวัดิจิทลัหลกัการของมัน มี 2 ส่วนดว้ยกัน เป็นผูใ้ช ้กับเป็นผูบ้ริหาร บริหาร
จดัการดจิิทลัได”้ (ผูบ้ริหาร02)  



  75 

“...ประสบการณ์ในการใช้ ประสบการณ์ในการจัดการหรือความเชื่อมโยงระหว่าง
ขอ้เทจ็จริง บริบท การน าไปใช”้ (ผูบ้ริหาร04)  

4. การสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัล พบว่า ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การเปลี่ยนรูปแบบการท างาน สรา้งวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศในรูปแบบดิจิทัล และ
สรา้งวฒันธรรมการเรียนรูบ้นโลกยุคดิจิทลัในการท างานร่วมกันไดต้ลอดเวลา เปิดโอกาสใหค้รูมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ท างานเป็นทีมพรอ้มทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการสรา้งวัฒนธรรม
องคก์ารโดยใหคุ้ณครูสรา้งนวัตกรรมดา้นเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ตวัอย่างค าพดูของผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 5 ท่าน กลา่วถึง การสรา้งวฒันธรรมดิจิทลั ดงันี ้

“...การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลก็คือเราจะท าตอ้งสรา้งวัฒนธรรมองค์กรใหเ้ป็น
องค์กรดิจิทัลอย่างที่ผมบอกว่าจะท าอย่างไรใหค้นในองค์กรของเราว่าตัวไปท าอะไรก็ตามให้
องค์กรมนัเกิดขึน้อยู่ในองค์กรในวิถีของการท างานในผมเชือ่ว่าเราจะสามารถประสบความส าเร็จ
ไดเ้วลาอนัจ ากดั” (ผูบ้ริหาร01)  

“...โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาจะปรบัเปลี่ยนการท างานอย่างไรเช่นเป็นองค์กรเป็น
ออฟฟิศทีใ่ชก้ระดาษ ภายใน 6 เดือนภายใน 1 ปีหรือจะลดลงกี่เปอร์เซ็นต์ตรงนีก็้สามารถทีจ่ะถือว่า 
เป็นวิสัยทัศน์สามารถด าเนินการได ้การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลเนี่ยตรงนีส้  าคัญในการสื่อสาร 
คนในองค์กรในเขตลงไปว่านบัตัง้แต่นโยบายลงไปจนถึงโรงเรียนแลว้ก็คุณครูรวมถึงลูกนกัเรียน
ของเหล่านีส้รา้งวฒันธรรมดจิิทลัใหเ้ขา้ไปอยู่ในตวัของผูเ้รียนทกุคน” (ผูบ้ริหาร03)  

“...สามารถน าไปต่อก็คือไปสู่ในขั้นที่ 2 ครั้งที่สองก็คือสร้างเครือข่ายนะครับสร้าง
สิ่ งแวดล้อมที่เป็นดิจิทัลได้นะครับเพราะไปถึงขั้นที่  2 เสร็จแล้วเนี่ยมันก็จะไปถึงขั้นที่ 3”  
(ผูบ้ริหาร 07)  

“…การสภาพแวดลอ้มทางดิจิทัลก็คือมันจะอยู่ดว้ยกันแล้วเรื่องของการสื่อสารการ
สือ่สารเนีย่ก็คอืจริง ๆ มนัก็อยู่ทัง้ 2 ฝั่งเพยีงแต่ว่ามนัเป็นการสือ่สารในแนวดิ่งแนวราบของผมก็คือ
อย่างในเชิงเทคนิคก็คืออาจจะเป็นการสือ่สารระหว่างผูร่้วมงานในลกัษณะการท างานอย่างในการ
สือ่สารของสกิลของผูบ้ริหารก็อาจจะเป็นบนลงล่างล่างขึน้บนมีการโตต้อบกนัระหว่างผูป้ฏิบตัิงาน
กบัผูบ้ริหาร” (ครู01)  
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“...นา่จะเป็นในสว่นของสภาพแวดลอ้มดจิิทลั” (ครู03)  

5. การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ พบว่า ความสามารถในการแสดงออกของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการรวมทีม การรว่มกนัท างานดว้ยความเต็มใจ โดยมีการแลกเปลี่ยนขอ้มลู
ข่าวสารในการท างาน อย่างเปิดเผย รวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสารในแบบดิจิทลั เพื่อน าไปใชใ้น
การบริหารงาน มีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือร่วมใจในการแกไ้ขปัญหาต่าง  ๆ และ
น ามาวางแผนก าหนดดา้นกลยุทธ ์เทคนิควิธีการ แนวทางปฏิบติัในการปรบัปรุงประสิทธิภาพใน
การท างานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล ตวัอย่างค าพดูของผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5 ท่าน กล่าวถึง การสรา้ง
เครือข่ายความรว่มมือ ดงันี ้

“...เรื่องของการสร้างเรื่องของการสร้างเครือข่ายความรูม้ึงตอ้งยอมรับครับว่าเราจะ
พฒันาองค์กรของเราจะเป็นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเราจะอยู่คนเดียวไม่ไดม้นัตอ้งสรา้ง Network 
มนัตอ้งสรา้งเครือข่ายการของการทีจ่ะท าใหก้ารท างานของเราเรื่องระบบดิจิทลัค าว่าผูน้  าของเรา
ประสบความส าเร็จจ าเป็นอย่างยิ่ง” (ผูบ้ริหาร01)  

“...ผูน้ าดา้นในดิจิทัลควรจะมีลักษณะอย่างไรที่จะท าใหก้ารขับเคลื่อนนะครับเรื่องนี ้
ประสบความส าเร็จ เช่นเป็นผูท้ีค่ิดบวกนะครบั เปิดรบัประสบการณ์ เปิดรบัความรูใ้หม่ ๆ เปิดใจ
นะครับ แลว้ก็เรื่องของการท างานที่ร่วมกับผูอ้ื่นนะครับมีเครือข่ายการสื่อสารนะครับแลว้ก็ได้
ตดัสินใจว่าจะน าเรื่องของการรูเ้ท่าทนัสื่อคุณธรรมจริยธรรมในการใช ้Social Network นะครบั” 
(ผูบ้ริหาร03)  

“…ผูน้ าคือผูบ้ริหารนีแ่หละก็ตอ้งมีทกัษะมีการรวมกลุ่มกนัในเรื่องของการบริหารจดัการ
ถา้เป็นมธัยมก็ไดจ้ะเป็นสหวิทยาเขตนะครับ มีความเขม้แข็งในการท างานนะ ถา้เป็นผมก็จะเป็น
เรื่องของกลุ่มเครือข่ายทีม่าสนบัสนนุตรงนีก็้เป็นส่วนส าคญัทีท่ีผู่บ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะ” (ผูบ้ริหาร
06)  

“...ขัน้ที ่3 เมือ่ระดมหรือท าใหท้กุคนเขา้มามีส่วนร่วมในการจะใชเ้ป็นตวัทรพัยากรดิจิทลั
ร่วมกนัไดแ้ละจะเป็นต่อไปขัน้ตอนนีเ้ราจะไปประยุกต์ใชค้ือท าใหม้นัเกิดขึน้จริง ๆ เราอาจจะตอ้ง
มาเขียนเป็นโมเดลนะครบัว่ามาจากตวัเขาก่อนนะครบัแลว้ก็เร่ิมมาจากดา้นสิ่งแวดลอ้มนะครับ
ชมุชนเครือข่ายใหม้นัเกิดขึน้แลว้ก็อยู่ไปทีร่ะดบัระดบัตรงไปเรื่อย ๆ” (ผูบ้ริหาร07)  
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“...จะตอ้งมีการร่วมมือกันในระหว่างกลุ่มสาระดว้ยนะครับอาจจะมีตัง้แต่ภายในกลุ่ม
สาระเรียนไปถงึกลุ่มสาระอืน่ดว้ย” (ครู05)  

6. การปรบัตัวสู่ยุคดิจิทัล พบว่า ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
สรา้งความตระหนักถึงเทคโนโลยีดิจิทัล สรา้งแรงบนัดาลใจ ช่วยใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียน
สามารถปรบัตัวและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ทา้ทายไดใ้นยุคดิจิทัล โดยอาศัยการเรียนรูแ้ละสรา้ง
นวตักรรมร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากับครูและบุคลากรในโรงเรียน โดยวิเคราะหส์ภาพ
ปัญหา ระบุปัญหาได ้การสื่อสาร และการยอมรบัฟังความคิดเห็น ตัวอย่างค าพูดของผูใ้หข้อ้มลู 
จ านวน 4 ท่าน กลา่วถึง การปรบัตวัสูย่คุดิจิทลั ดงันี ้

“...ความตระหนกัในการทีจ่ะน ามาใชใ้นการบริหารจดัการ” (ผูบ้ริหาร01)  

“...คือแรงบันดาลใจ การรับรูท้ี่ผูบ้ริหารตอ้งมองเห็นความส าคญัเห็นความจ าเป็น ว่า
สภาพปัจจุบนันีม้ีความส าคญัมาก ในแง่ของการใชใ้นการบริหาร ใชใ้นการสือ่สาร เป็นเครื่องมือ
ในการขบัเคลือ่นงานอะไรพวกนี ้นีค่อืแรงบนัดาลใจหรือการเอาใจใส”่ (ผูบ้ริหาร04)  

“...ผูบ้ริหารระดบัอนัดบัแรกก็ตอ้งยอมรบัฟังทีม่นัเปลีย่นแปลงอ่ะครบัส่วนทีเ่หลือมนัเป็น
กระบวนการจดัการของล าดบัต่อไปอยู่แลว้อะไรอย่างนีค้รบั” (ครู04)  

“...การปรบัตวัในการท างาน” (ครู05)  

7. กลยุทธ์เชิงดิจิทัล พบว่า ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการมี
วิธีการหรือแนวทางในการบริหารสถานศึกษาที่จะประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใหส้อดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงการสรา้งระบบบริหารจัดการปัญหาและขอ้รอ้งเรียนต่าง  ๆอย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว ตวัอย่างค าพดูของผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 2 ท่าน กล่าวถึง กลยุทธเ์ชิงดิจิทลั 
ดงันี ้

“...คุณตอ้งบริหารจัดการดิจิทลัได้ ดว้ยวิธีการใดก็แลว้แต่ จะใชค้น จะบริหารจัดการ
ยงัไง ยคุปัจจุบนั” (ผูบ้ริหาร02)  

“...ผูน้ าดจิิทลัในสว่นทางดา้นเทคนคิดจิิทลัผูบ้ริหารก็ควรจะตอ้งมีบา้งครบัผม” (ผูบ้ริหาร
02)  
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ผลการศึกษาที่ไดม้าจากการจัดสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัในการวิจยั (Key Informants) ไดใ้หข้อ้มลูส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จ านวนผูท้ี่กล่าวถึง 
องคป์ระกอบ การมีความรูแ้ละทกัษะดิจิทลั จ านวน 13 ท่าน จ านวนผูท้ี่กลา่วถึง องคป์ระกอบ การ
มีวิสัยทัศนดิ์จิทัล จ านวน 7 ท่าน จ านวนผูท้ี่กล่าวถึง องคป์ระกอบ การสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัล
จ านวน 5 ท่าน จ านวนผูท้ี่กล่าวถึง องคป์ระกอบ การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ จ านวน 5 ท่าน 
จ านวนผู้ที่กล่าวถึง องค์ประกอบ การปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล จ านวน 4 ท่าน จ านวนผู้ที่กล่าวถึง 
องคป์ระกอบ การมีความเป็นผูน้  าดิจิทลั และองคป์ระกอบ กลยทุธเ์ชิงดิจิทลั จ านวน 2 ท่าน 

 
ตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
1. ผลการวิเคราะหส์ถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งปัจจุบนั และประสบการณก์ารท างานในต าแหน่งปัจจุบนั โดยหาความถ่ี (frequency) 
และค่ารอ้ยละ (percentage) ดงัรายละเอียดในตาราง 3 

ตาราง 3 จ านวนและรอ้ยละ สถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อ สถานภาพ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
1 เพศ   
 ชาย 89 24.72 
 หญิง 271 75.28 

2 อายุ   
 20-30 ปี 174 48.33 
 31-40 ปี 117 32.51 
 41-50 ปี 53 14.72 
 51 ปีขึน้ไป 16 4.44 

3 วฒุิการศึกษา   
 ปรญิญาตรี 217 60.29 
 ปรญิญาโท 129 35.83 
 ปรญิญาเอก 14 3.88 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

ข้อ สถานภาพ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
4 ต าแหน่งปัจจบุนั   
 ผูอ้  านวยการหรือผูป้ฏิบติัราชการแทนผูอ้  านวยการ 15 4.16 
 รองผูอ้  านวยการหรือผูป้ฏิบติัราชการแทนรอง

ผูอ้  านวยการ 
18 5.00 

 ครู 327 90.84 
5 ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่งปัจจบุนั   
 นอ้ยกว่า 5 ปี 66 18.33 
 5-10 ปี 170 47.25 
 11-15 ปี 96 26.66 
 16-20 ปี 

 
14 3.88 

 มากกว่า 20 ปี 14 3.88 
6 ขนาดโรงเรียน   
 เล็ก (จ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 119 คนลงมา)  18 5.00 
 กลาง (จ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 120-719 คน)  54 15.00 
 ใหญ่ (จ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 720-1,679 คน)  72 20.00 
 ใหญ่พิเศษ (จ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 1,680 คนขึน้ไป)  216 60.00 
 รวม 360 100.00 

 
จากตาราง 3 พบว่า จากจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 360 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.28 ส่วนเพศชายมีจ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
24.72 

อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
48.33 รองลงมาคืออายุระหว่าง 31.40ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 32.51 อายุระหว่าง  
41-50 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.72 และน้อยที่สุดคือ 51 ปี ขึน้ไป จ านวน 16 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 4.44 

วุฒิการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 217 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 60.29 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.83 และ
นอ้ยที่สดุคือ ปรญิญาเอก จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.88  
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ต าแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ครูจ านวน 327 คน คิดเป็นรอ้ยละ  
90.84 รองลงมาคือ รองผูอ้  านวยการหรือผูป้ฏิบติัราชการแทนรอง จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ  
5.00 และนอ้ยที่สดุ คือ ผูอ้  านวยการหรือผูป้ฏิบติัราชการแทนผูอ้  านวยการ จ านวน 15 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 4.16 

ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มี
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน  5-10 ปี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25
รองลงมาคือ ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 11-15 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
26.66 ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนัน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
18.33 และนอ้ยที่สดุคือ ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่งปัจจุบนั16-20 ปี และมากกว่า 20 ปี 
มีจ านวนเท่ากนั จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.88 

ขนาดโรงเรียนของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนักเรียนตัง้แต่ 
1,680 คนขึน้ไป) จ านวน 216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.00 รองลงมาคือ ขนาดใหญ่ (จ านวนนกัเรียน
ตัง้แต่ 720-1,679 คน) จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 ขนาดกลาง (จ านวนนักเรียนตั้งแต่ 
120-719 คน) จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15 และนอ้ยที่สดุคือ ขนาดเล็ก (จ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 
119 คนลงมา) จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00  
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2. ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ
ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ข้อ 
รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน X̅ SD ระดับ 

 วิสัยทัศนด์ิจิทัล (A1)  
1 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีขอ้มลู นโยบาย แผน กลยทุธ ์และภารกิจ

ของเพื่อก าหนดวิสยัทศันข์องสถานศึกษา (A101)  
4.02 0.866 มาก 

2 ผูบ้รหิารสถานศกึษา วิเคราะห ์สงัเคราะห ์สภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกสถานศกึษา สภาพปัจจบุนั ปัญหา ความตอ้งการ
ของผูเ้รียน สถานศกึษา และชมุชน เพื่อก าหนดภาพอนาคต
ดิจิทลัอย่างชดัเจน (A102)  

3.75 0.877 มาก 

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูก าหนดวิสยัทศันดิ์จิทลัรว่มกนั (A103)  3.94 0.803 มาก 
4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาชีแ้จง้ สรา้งความเขา้ใจ เก่ียวกบัวิสยัทศัน์

ดิจิทลัใหก้บัครู ผูป้กครองและนกัเรียน (A104)  
3.94 0.783 มาก 

5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัวิสยัทศัน์
ดิจิทลั (A105)  

3.89 0.833 มาก 

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีแผนการบรกิารโครงสรา้งพืน้ฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทนัสมยัและมี
ประสิทธิภาพ (A106)  

3.87 0.839 มาก 

7 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีแผนพฒันาระบบงานสารสนเทศและ
ซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นการบริหารงานในโรงเรียน (A107)  

3.77 0.930 มาก 

8 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
ยกระดบัความสามารถในการเรียนการสอน (A108)  

3.93 0.881 มาก 

9 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนการพฒันาทกัษะใหก้บัครูและ
นกัเรียนในการปฏิบติัตามวิสยัทศันดิ์จิทลั (A109)  

3.87 0.827 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ข้อ 
รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน X̅ SD ระดับ 

10 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการประเมินผลติดตามวิสยัทศันดิ์จิทลั 
(A110)  

3.77 0.928 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบวิสัยทัศนด์ิจิทัล  3.87 0.85 มาก 
 ความรู้และทักษะดิจิทัล (B1)     

11 ผูบ้รหิารสถานศกึษารูเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทลั 
(B101)  

4.27 0.64 มาก 

12 ผูบ้รหิารสถานศกึษารูก้ฎหมายดิจิทลั (B102)  3.88 0.829 มาก 
13 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัในการท างาน (B103)  3.91 0.912 มาก 
14 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัในการบรหิารงาน (B104)  3.99 0.755 มาก 
15 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัในการสื่อสารเพื่อสั่งการหรือ

มอบหมายงาน (B105)  
3.93 0.850 มาก 

16 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน (B106)  

4.15 0.782 มาก 

17 ผูบ้รหิารสถานศกึษาคิดวิเคราะหอ์ย่างมีวิจารญาณในการ
เลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (B107)  

4.10 0.797 มาก 

18 ผูบ้รหิารสถานศกึษาบรหิารจดัการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
(B108)  

3.86 0.784 มาก 

19 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
(B109)  

3.88 0.819 มาก 

20 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิพฒันาแหลง่สารสนเทศ และแหลง่
เรียนรูดิ้จิทลั (B110)  

3.78 0.827 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบความรู้และทักษะดิจิทัล 3.94 0.81 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ข้อ 
รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน X̅ SD ระดับ 

 การจัดการดิจิทัล (C1)     
21 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการใชดิ้จิทลั (C101)  3.71 0.942 มาก 
22 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสื่อสารเพื่อสรา้งความตระหนกัในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน (C102)  
3.82 0.866 มาก 

23 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสื่อสารจงูใจผูอ่ื้นไปสูก่ารปฏิบติังานโดยใช้
ดิจิทลั (C103)  

3.77 0.832 มาก 

24 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเห็นประโยชนข์องการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
(C104)  

3.97 0.819 มาก 

25 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชภ้าษาและถอ้ยค าที่เขา้ใจง่ายผ่านการ
สื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (C105)  

3.83 0.815 มาก 

26 ผูบ้รหิารสถานศกึษาพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ ในการท างาน (C106)  

3.77 0.880 มาก 

27 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีทกัษะในการคิดวิเคราะหท์ี่ดีในการใช้
ขอ้มลู Big Data ใหเ้กิดประโยชนใ์นสถานศกึษา (C107)  

3.81 0.963 มาก 

28 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นที่ปรกึษาที่ดีใหก้บัครู ช่วยลด
ความเครียด ตลอดจนช่วยแกปั้ญหาในการท างานผ่านระบบ
ดิจิทลัได ้(C108)  

3.96 0.900 มาก 

29 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธท์างดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการ
บรหิารงานที่หลากหลาย (C109)  

3.90 0.820 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบการจัดการดิจิทัล 3.83 0.87 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ข้อ 
รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน X̅ SD ระดับ 

 วัฒนธรรมดิจิทัล (D1)     

30 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธใ์นการปรบักระบวนการท างานให้
เป็นแบบดิจิทลั (D101)  

3.77 0.805 มาก 

31 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนใหค้รูเรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในการท างาน (D102)  

3.89 0.694 มาก 

32 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนการเตรียมความพรอ้มทางดา้น
อปุกรณเ์ทคโนโลยีในการท างาน (D103)  

3.94 0.826 มาก 

33 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนการเตรียมความพรอ้มทางดา้น
เครือข่ายอินเตอรเ์น็ตในการท างาน (D104)  

3.89 0.963 มาก 

34 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนงบประมาณในการขบัเคลื่อน
องคก์รดิจิทลั (D105)  

3.85 0.851 มาก 

35 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (D106)  

3.90 0.822 มาก 

36 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการ
ท างานรว่มกนั (D107)  

4.07 0.843 มาก 

37 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนการท างานเป็นทีม (D108)  4.11 0.822 มาก 

38 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการบรหิารงานความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้
(D109)  

4.06 0.808 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบวัฒนธรรมดิจิทัล 3.94 0.82 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ข้อ 
รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน X̅ SD ระดับ 

 เครือข่ายความร่วมมือดิจิทัล (E1)     

39 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความตระหนกัถึงความส าคญัของการ
สรา้งเครือข่ายความรว่มมือดา้นดิจิทลั (E101)  

3.96 0.857 มาก 

40 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสมัพนัธท์ี่เขม้แข็งในเครือข่ายการ
ด าเนินงานช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาการบริหารดิจิทลั (E102)  

3.74 0.879 มาก 

41 ผูบ้รหิารสถานศกึษาด าเนินงานเครือข่ายความรว่มมือดิจิทลั
เป็นไปอย่างมีระบบ (E103)  

3.90 0.817 มาก 

42 ผูบ้รหิารสถานศกึษาแบ่งปันขอ้มลูข่าวสารแบบออนไลนแ์ละ
ออฟไลน ์(E104)  

4.07 0.798 มาก 

43 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนใหม้ีการแบ่งปันขอ้มลูดิจิทลั
ภายในสถานศกึษา เช่น google drive, email ของ รร. เป็นตน้ 
(E105)  

4.13 0.781 มาก 

44 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนใหม้ีการแบ่งปันขอ้มลู 
ดิจิทลัภายนอกองคก์าร (E106)  

3.67 0.808 มาก 

45 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู ้คอยช่วยเหลือ
ซึ่งกนัละกนั (E107)  

3.96 0.865 มาก 

46 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์
ในการแกไ้ขปัญหาดา้นดิจิทลั (E108)  

3.94 0.803 มาก 

47 ผูบ้รหิารสถานศกึษาระดมสมองของทีมงานในการแกไ้ขปัญหา 
(E109)  

3.89 0.791 มาก 

48 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีวิธีการแนวทางการแกปั้ญหาอย่างรวดเรว็ 
(E110)  

3.89 0.809 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ข้อ 
รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน X̅ SD ระดับ 

49 ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัผลและรบัผิดชอบจากการตดัสินใจ
บรหิารงานของตนเอง (E111)  

3.95 0.774 มาก 

50 ผูบ้รหิารสถานศกึษาพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขงานใหดี้ขึน้ (E112)  3.94 0.787 มาก 
51 ผูบ้รหิารสถานศกึษาติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานดา้น

ดิจิทลัอย่างเป็นระบบ (E113)  
3.97 0.838 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเครือข่ายความร่วมมือดิจิทัล 3.92 0.815 มาก 
 การปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล (F1)  
52 ผูบ้รหิารสถานศกึษาตระหนกัถึงความส าคญัของการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและน ามาใชใ้นการบรหิารจดัการ 
(F101)  

3.91 0.783 มาก 

53 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งแรงบนัดาลใจในและการรบัรู ้
เทคโนโลยีดิจิทลั (F102)  

3.74 0.761 มาก 

54 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียน
สามารถปรบัตวัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่ทา้ทายไดใ้นยุคดิจิทลั 
(F103)  

3.83 0.758 มาก 

55 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัในการสื่อสารและเป็นเคร่ืองมือใน
การขบัเคลื่อนงาน (F104)  

3.88 0.791 มาก 

56 ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัฟังสิ่งใหม่ที่มนัเปลี่ยนแปลงไป 
(F105)  

3.85 0.876 มาก 

57 ผูบ้รหิารสถานศกึษาปรบัตวัในการท างานดว้ยดิจิทลัได ้(F106)  4.01 0.774 มาก 
 ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 3.86 0.79 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ข้อ 
รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน X̅ SD ระดับ 

 กลยุทธเ์ชิงดิจิทัล (G1)  
58 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีบรหิารจดัการดิจิทลัได ้(G101)  3.98 0.711 มาก 
59 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธ ์มีเทคนิคดิจิทลัในการบรหิาร

จดัการ (G102)  
3.73 0.813 มาก 

60 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนแกไ้ขปัญหาในการท างานอย่างเป็น
ระบบเช่น ปัญหาที่ถกูแกไ้ขแลว้ไม่ควรเกิดอีก (G103)  

3.89 1.024 มาก 

61 ผูบ้รหิารสถานศกึษายดึหลกัธรรมาภิบาลในการเลือกใชดิ้จิทลั 
(G104)  

3.88 0.924 มาก 

62 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวิเคราะหส์าเหตปัุญหากบัหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งโดยใชส้ื่อดิจิทลั (G105)  

4.01 0.783 มาก 

63 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนสรา้งจิตส านึกใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้ง
ตระหนกัถึงความเป็นสว่นหนึ่งของทีม (G106)  

3.90 0.885 มาก 

64 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดแนวทางการปฏิบติัเชิงรุกและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในแกไ้ขปัญหาไดท้นัเหตกุารณ ์และป้องกนัใน
อนาคต (G107)  

3.99 0.749 มาก 

65 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชข้อ้มลูและเทคโนโลยีดิจิทลัในการติดตาม
อย่างทนัการณ ์ตรวจสอบ ประเมินผลการแกปั้ญหา รบัฟังความ
คิดเห็นและการตอบรบัยอ้นกลบั และคาดการณ ์สถานการณ์
หรือปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต (G108)  

4.08 0.792 มาก 

66 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดเปา้หมายเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสรา้ง
กระบวนการท างานแบบอตัโนมติั (G109)  

3.83 0.961 มาก 

67 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัติดตามการเปลี่ยนแปลง
สถานภาพเศรษฐกิจและสงัคม และคาดการณปั์ญหาที่เกิดขึน้ 
(G110)  

3.89 0.775 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ข้อ 
รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน X̅ SD ระดับ 

68 ผูบ้รหิารสถานศกึษาปรบัตวั และปรบักลยทุธแ์ละแผนด าเนินงาน
สูก่ารเป็นโรงเรียนดิจิทลัที่มีการท างานแบบบรูณาการและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นอนาคต (G111)  

3.89 0.867 มาก 

69 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงเปา้หมายของ
สถานศึกษาและสามารถน าไปปรบัใชก้บังานของตนเองใน
อนาคตโดยใชช้่องทางดิจิทลั (G112)  

4.01 0.869 มาก 

70 ผูบ้รหิารสถานศกึษาคิดหาวิธีการกระตุน้จงูใจใหค้รู นกัเรียน 
และบคุลากรทางการศึกษา ปรบัวฒันธรรมการท างาน (G113)  

4.02 0.713 มาก 

71 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนจดัสรรทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั
เพื่อด าเนินการพฒันาองคก์รดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มที่และต่อเนื่อง 
ส าหรบัโครงการรเิริ่มเพื่อใหไ้ดต้น้แบบ แห่งความส าเรจ็และการ
เรียนรู ้(G114)  

3.98 0.788 มาก 

72 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงกระบวนการเริ่มตน้
ของการลดกระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั (G115)  

3.97 0.704 มาก 

73 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงกระบวนการพฒันา
ของการเชื่อมโยงขอ้มลูภายในหน่วยงาน (G116)  

3.92 0.950 มาก 

74 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงกระบวนการ
เชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน อ่ืน ๆ (G117)  

4.09 0.737 มาก 

75 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดกรอบหรือมาตรฐานใหม่ ๆ ในการ
วิเคราะหข์อ้มลูใหช้ดัเจนและจดัเป็นระบบขึน้ (G118)  

4.00 0.859 มาก 

 ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบกลยุทธเ์ชิงดิจิทัล 3.94 0.828 มาก 
 ค่าเฉล่ียรวมทุกองคป์ระกอบ 3.91 0.829 มาก 
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จากตาราง 4 พบว่า โดยภาพรวมตวัแปรทัง้ 75 ขอ้ มีค่าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 3.67-4.15สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.69-1.02 แสดงว่า ผูใ้หข้อ้มลูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปฏิบติั
ของตวัแปร โดยเฉลี่ยระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของตวัแปรที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ตวัแปรที่ 16 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชดิ้จิทัลติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.15 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 รองลงมาคือ ตวัแปรที่ 37 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนการ
ท างานเป็นทีม โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.82 และตัวแปรที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ตัวแปรที่ 44 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหม้ีการแบ่งปัน
ขอ้มูลดิจิทัลภายนอกองคก์ร โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.80 
และตัวแปรที่ 21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างในการใชดิ้จิทัล โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.71
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.942 

3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

การวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามเพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจัยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปวิเคราะหส์ถิติขัน้สงู คือ สถิติวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
โดยทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและความเหมาะสมของตัวแปรองค์ประกอบด้วยค่า 
KMO และการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity 

การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นการน าความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลทัง้หมดมา
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ เพื่อทราบองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  



  90 

3.1 การทดสอบความเหมาะสม ความเพียงพอและแมทริกซ์สัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ซึ่งพิจารณาจากสถิติทดสอบค่า คือ ค่า KMO and Bartlett’s test โดย
ดูค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) ที่มีค่ามาก (เข้าใกล้หนึ่ง) 
ผลการวิเคราะหด์งัตาราง 5 

ตาราง 5 ค่า KMO and Bartlett’s test of Sphericity  

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy .947 

Bartlett’s test of sphericity Approx. Chi-Sqrare 42995.281 
df 2775 
sig 0.000 

 
จากตาราง 5 พบว่า จากการทดสอบสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ .947 แสดงว่าตัวแปร

องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื ้นฐานทั้ง 7 ตัวแปร มีจ านวนเพียงพอและมีความเหมาะสมในการใช้สถิติการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเพราะค่า KMO มีคา่มากกว่า 0.5 และเขา้ใกล ้1 

3.2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเพื่อสกดัตวัแปรใหเ้หลือตวัแปรประกอบที่ส  าคญัโดยการวิเคราะหด์ว้ยวิธี
สกัดองค์ประกอบ (Factors extraction) วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle component 
analysis: PCA) ดว้ยการหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal rotation) ดว้ยวิธีวารแิมกซ ์(Varimax 
rotation) โดยผูว้ิจัยก าหนดเกณฑใ์นการเลือกองคป์ระกอบที่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor 
loading) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป ซึ่งเป็นค่าน ้าหนักที่มีนัยส าคัญในทางปฏิบัติ (Practically 
significant) มีค่าไอเกน (Eigenvalues) ที่มากกว่า 1 และมีตัวแปรในแต่ละองคป์ระกอบจ านวน
ตัง้แต่ 3 ตัวแปรขึน้ไปตามเกณฑข์องไกเซอร ์ไดจ้ านวนองคป์ระกอบและค่าความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 องค์ประกอบและค่าความแปรปรวนของตัวแปรองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

องคป์ระกอ
บ

(Component
)  

Initial eigenvalues Rotation sums of squared loadings 

ค่าความ
แปรปรวนของ

ตวัแปร
(Eigenvalues

)  

ค่าความ
แปรปรวน
รอ้ยละ 
(% of 

variance
)  

ค่าความ
แปรปรวน
สะสม รอ้ย

ละ 
(Cumulative

)  

ค่าความ
แปรปรวนของ

ตวัแปร
(Eigenvalues

)  

ค่าความ
แปรปรวน
รอ้ยละ 
(% of 

variance
)  

ค่าความ
แปรปรวน
สะสม รอ้ย

ละ 
(Cumulative

)  

1 45.927 61.236 61.236 11.666 15.555 15.555 

2 2.747 3.662 64.898 10.825 14.434 29.989 

3 2.577 3.435 68.334 9.289 12.385 42.374 

4 2.344 3.125 71.459 9.146 12.194 54.568 

5 1.898 2.530 73.989 7.578 10.104 64.672 

6 1.713 2.285 76.274 5.683 7.577 72.249 

7 1.555 2.073 78.347 4.573 6.098 78.347 

*องคป์ระกอบท่ีมีจ านวนตวัแปร ตัง้แต่ 3 ตวัแปรขึน้ไป และมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) เท่ากบั 
0.5 ขึน้ไป 

 
จากตาราง 6 แสดงจ านวนองคป์ระกอบ (component) และค่าความแปรปรวนของตัว

แปรองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 1 พบว่า 
มี 7 องคป์ระกอบ และองคป์ระกอบที่ 1-7 สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมทัง้หมดไดเ้ท่ากบั
รอ้ยละ 78.347 

เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของตัวแปร  (Eigenvalues) เท่ากับ 1 การเลือก
องคป์ระกอบจากจ านวนตัวแปรในแต่ละองคป์ระกอบตอ้งมีตัวแปรบรรยายองคป์ระกอบนั้น  ๆ 
ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึน้ไป ตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser) และมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ในแต่ละตวัแปรเท่ากบั 0.5 ขึน้ไป พบว่ามี 5 องคป์ระกอบเท่านัน้ที่เป็นไปตามเกณฑก์าร
พิจารณา องค์ประกอบที่มี ค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกว่า 1 มีจ านวน 7 องค์ประกอบ  
ซึ่งองคป์ระกอบที่ 1-7 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดท้ัง้หมดรอ้ยละ 78.347 แต่เมื่อพิจารณา
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ตามเกณฑก์ารคดัเลือกองคป์ระกอบที่มีค่าไอเก็นมากกว่า 1 มีตวัแปรอธิบายองคป์ระกอบตัง้แต่ 3 
ตวัขึน้ไปและมีค่าน า้หนกัปัจจยัตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป พบว่ามี 7 องคป์ระกอบที่มีคณุสมบติัตามเกณฑท์ี่
ก าหนด คือ องคป์ระกอบที่ 1-7 โดยองคป์ระกอบที่ 1 มีค่าไอเก็นสูงสุด เท่ากับ 45.927 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนทัง้หมด 61.236 องคป์ระกอบที่ 2 มีค่าไอเก็นสงูสดุ เท่ากบั 2.747สามารถ
อธิบายความแปรปรวนทัง้หมด 3.662 องคป์ระกอบที่ 3 มีค่าไอเก็นสูงสุด เท่ากับ 2.577สามารถ
อธิบายความแปรปรวนทัง้หมด 3.435 องคป์ระกอบที่ 4 มีค่าไอเก็นสงูสดุ เท่ากบั 2.344 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนทั้งหมด 3.125 และองค์ประกอบอ่ืน ๆ มีค่าไอเก็นและความสามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดท้ัง้หมดค่อย ๆ ลดลงตามล าดับซึ่งองคป์ระกอบที่  1-7 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้ทั้งหมดร้อยละ  78.347 ซึ่ ง เ ป็นไปตามที่  Hibing (Online) กล่าวไว้ว่ า
องคป์ระกอบที่ดีควรอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดอ้ย่างน้อยที่สุดรอ้ยละ 50 จึงจะถือว่า
ใชไ้ด ้

ส าหรบัองคป์ระกอบที่มีคณุสมบติัตามเกณฑ ์7 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบที่ 1-7 นัน้
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑใ์นการเลือกองคป์ระกอบที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบที่มีค่าตัง้แต่  0.50 ขึน้ไป 
ซึ่งเป็นค่าน ้าหนักที่มีนัยส าคัญในทางปฏิบัติมีค่าไอเกนมากกว่า  1 และมีตัวแปรในแต่ละ
องคป์ระกอบจ านวนตั้งแต่ 3 ตัวแปร ขึน้ไปนั้น สามารถแสดงค่าน า้หนักองคป์ระกอบและกลุ่ม
จ านวนองคป์ระกอบดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบและกลุม่จ านวนองคป์ระกอบ 

ตัวแปรที ่
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor loading)  

กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 กลุ่มที ่4 กลุ่มที ่5 กลุ่มที ่6 กลุ่มที ่7 

G12 .744       
G9 .721       

G6 .705       

G3 .653       
G18 .646       

E13 .618       
G7 .612       

G16 .603       
D6 .590       

E10 .569       
D8 .553       

G11 .548       
C7 .547       

G4 .535       
G14 .507       

B5  0.725      
B7  0.695      

B3  0.685      
B6  0.659      

A9  0.575      

B2  0.557      

A4  0.543      

E6  0.537      
C8  0.535      

E2  0.531      
B9  0.514      
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ตาราง 7 (ต่อ)  

ตัวแปรที ่ ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor loading)  
กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 กลุ่มที ่4 กลุ่มที ่5 กลุ่มที ่6 กลุ่มที ่7 

D7   0.722     
E4   0.703     

D9   0.663     

E12   0.640     
E5   0.624     

F6   0.588     
E3   0.573     

E11   0.573     
G10   0.539     

B10   0.526     
G1   0.506     

G15    0.712    
B8    0.687    

C5    0.612    
F3    0.611    

C3    0.587    
E1    0.557    

F1    0.547    
D4    0.543    

C4    0.518    

C9    0.516    

C6    0.509    

G17     0.707   
G2     0.696   

G13     0.631   
G5     0.531   

F5     0.505   
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ตาราง 7 (ต่อ)  

ตัวแปรที ่ ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor loading)  
กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 กลุ่มที ่4 กลุ่มที ่5 กลุ่มที ่6 กลุ่มที ่7 

A6      0.651  
A8      0.590  

A10      0.561  

B1      0.502  
A1       0.707 

A2       0.659 
A3       0.547 
รวมทัง้สิน้ 
64 ตัวแปร 

15 ตัวแปร 11 ตัวแปร 11 ตัวแปร 11 ตัวแปร 5 ตัวแปร 4 ตัวแปร 3 ตัวแปร 

 
จากตาราง 7 พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มี 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 มี 15 ตวั
แปร องคป์ระกอบที่ 2 ม ี11 ตวัแปร องคป์ระกอบที่ 3 ม ี11 ตวัแปร องคป์ระกอบที่ 4 ม ี11 ตวัแปร 
องค์ประกอบที่  5 มี 5 ตัวแปร องค์ประกอบที่  6 มี 4 ตัวแปร องค์ประกอบที่  7 มี 3 ตัวแปร  
สว่นตวัแปรที่เหลือไม่เป็นไปตามเกณฑก์ารพิจารณา 14 ตวัแปร 

จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) จากการ
แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเพื่อสกัดตัวแปรใหเ้หลือองคป์ระกอบที่ส  าคัญและเหมาะสม
โดยการวิเคราะหด์ว้ยวิธีสกดัปัจจยั (Principal Component Analysis: PCA) แลว้ไดอ้งคป์ระกอบ
ที่ส  าคัญทัง้ 7 องคป์ระกอบนีส้อดคลอ้งกับการวิเคราะหเ์อกสารและผลงานวิจัยเก่ียวกับแนวคิด
ทฤษฎี รวมถึงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้วิจัยจึงได้น ามาก าหนดเป็น
องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพืน้ฐานที่ส  าคัญทั้งหมด 7 องค์ประกอบ เพื่อความสะดวกในการเรียกชื่อองค์ประกอบที่มี
คุณสมบติัตามเกณฑท์ี่ก าหนดเป็นองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่ให้สอดคล้องกับ
โครงสรา้งองคป์ระกอบ ดงันี ้  
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การตั้งชื่อองคป์ระกอบ 
จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ความ

คิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างเพื่อสกดัตวัแปรใหเ้หลือตวัแปรประกอบที่ส  าคญั โดยการวิเคราะหด์ว้ยวิธี
สกัดปัจจัย (Principal Component Analysis: PCA) เพื่อให้ได้ตัวแปรที่ส  าคัญ ซึ่งปรากฎว่าได้
องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน มาทัง้หมด 7 องคป์ระกอบ ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดชื่อองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1. องคป์ระกอบที่ 1 บรรยายดว้ยตวัแปรขอ้ค าถามส าคญั จ านวน 15 ตวัแปร 
เมื่อพิจารณาตัวแปรต่าง ๆ ในองคป์ระกอบที่ 1 แลว้ พบว่าเป็นตัวแปรที่เก่ียวกับวิสยัทัศนดิ์จิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานเป็นส่วนใหญ่ ผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อองค์ประกอบที่  1 ว่า 
วิสยัทศันดิ์จิทลั บรรยายดว้ยตวัแปรขอ้ค าถามส าคญั จ านวน 15 ตวัแปร ดงัต่อไปนี ้

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงเป้าหมายของสถานศึกษา 
และสามารถน าไปปรบัใชก้บังานของตนเองในอนาคตโดยใชช้่องทางดิจิทลั 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้าง
กระบวนการท างานแบบอตัโนมติั 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนสรา้งจิตส านึกใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งตระหนักถึง
ความเป็นสว่นหนึ่งของทีม 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนแก้ไขปัญหาในการท างานอย่างเป็น
ระบบเช่น ปัญหาที่ถกูแกไ้ขแลว้ไม่ควรเกิดอีก 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงกระบวนการเริ่มตน้ของ
การลดกระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานดา้นดิจิทลั
อย่างเป็นระบบ 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแนวทางการปฏิบัติเชิง รุกและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในแกไ้ขปัญหาไดท้นัเหตกุารณ ์และปอ้งกนัในอนาคต 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงกระบวนการเริ่มตน้ของ
การลดกระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

9. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั 

10. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีวิธีการแนวทางการแกปั้ญหาอย่างรวดเรว็ 
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11. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุการท างานเป็นทีม 
12. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรบัตัว และปรบักลยุทธ์และแผนด าเนินงานสู่

การเป็นโรงเรียนดิจิทลัที่มีการท างานแบบบรูณาการและสอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นอนาคต 
13. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทักษะในการคิดวิเคราะหท์ี่ดีในการใชข้้อมูล 

Big Data ใหเ้กิดประโยชนใ์นสถานศกึษา 
14. ผูบ้รหิารสถานศกึษายดึหลกัธรรมาภิบาลในการเลือกใชดิ้จิทลั 
15. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผนจดัสรรทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพื่อ

ด าเนินการพฒันาองคก์รดิจิทัลไดอ้ย่างเต็มที่และต่อเนื่อง ส าหรบัโครงการริเริ่มเพื่อใหไ้ดต้น้แบบ 
แห่งความส าเรจ็และการเรียนรู ้

2. องคป์ระกอบที่ 2 บรรยายดว้ยตวัแปรขอ้ค าถามส าคญั จ านวน 11 ตวัแปร 
เมื่อพิจารณาตวัแปรต่าง ๆ ในองคป์ระกอบที่ 2 แลว้ พบว่าเป็นตวัแปรที่เก่ียวกบัความรู้และทกัษะ
ดิจิทลั ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นส่วนใหญ่ ผูว้ิจยัจึงก าหนดชื่อองคป์ระกอบที่ 2 ว่า 
ความรูแ้ละทกัษะดิจิทลั บรรยายดว้ยตวัแปรขอ้ค าถามส าคญั จ านวน 12 ตวัแปร ดงัต่อไปนี ้

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชดิ้จิทลัในการสื่อสารเพื่อสั่งการหรือมอบหมาย
งาน 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารญาณในการเลือกใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั3.ผูบ้รหิารสถานศึกษาใชดิ้จิทลัในการท างาน 

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนการพฒันาทกัษะใหก้บัครูและนักเรียน

ในการปฏิบติัตามวิสยัทศันดิ์จิทลั 
6. ผูบ้รหิารสถานศกึษารูก้ฎหมายดิจิทลั 
7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาชีแ้จง้ สรา้งความเขา้ใจ เก่ียวกบัวิสยัทัศนดิ์จิทัล

ใหก้บัครู ผูป้กครองและนกัเรียน 
8. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรูค้วามสามารถ และประสบการณใ์นการ

แกไ้ขปัญหาดา้นดิจิทลั 
9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นที่ปรึกษาที่ดีใหก้ับครู ช่วยลดความเครียด 

ตลอดจนช่วยแกปั้ญหาในการท างานผ่านระบบดิจิทลัได ้
10. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ เข้มแข็งในเครือข่ายการ

ด าเนินงานช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาการบรหิารดิจิทลั 
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11. ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
3. องคป์ระกอบที่ 3 บรรยายดว้ยตวัแปรขอ้ค าถามส าคญั จ านวน 11 ตวัแปร 

เมื่อพิจารณาตวัแปรต่าง ๆ ในองคป์ระกอบที่ 3 แลว้ พบว่าเป็นตวัแปรที่เก่ียวกบัการจดัการดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานเป็นส่วนใหญ่ ผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อองค์ประกอบที่  3 ว่า  
การจดัการดิจิทลั บรรยายดว้ยตวัแปรขอ้ค าถามส าคญั จ านวน 11 ตวัแปร ดงัต่อไปนี ้

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการท างาน
รว่มกนั 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาแบ่งปันขอ้มลูข่าวสารแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์
 3. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการบรหิารงานความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้
4. ผูบ้รหิารสถานศกึษาพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขงานใหดี้ขึน้ 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายใน

สถานศกึษา เช่น google drive, email ของ รร. เป็นตน้ 
6. ผูบ้รหิารสถานศกึษาปรบัตวัในการท างานดว้ยดิจิทลัได ้
7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินงานเครือข่ายความร่วมมือดิจิทัลเป็นไป

อย่างมีระบบ 
8. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับผลและรับผิดชอบจากการตัดสินใจ

บรหิารงานของตนเอง 
9. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้าง

กระบวนการท างานแบบอตัโนมติั 
10. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมพัฒนาแหล่งสารสนเทศ และแหล่ง

เรียนรูดิ้จิทลั 
11. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีบรหิารจดัการดิจิทลัได ้

4. องคป์ระกอบที่ 4 บรรยายดว้ยตวัแปรขอ้ค าถามส าคญั จ านวน 11 ตวัแปร 
เมื่อพิจารณาตวัแปรต่าง ๆ ในองคป์ระกอบที่ 4 แลว้ พบว่าเป็นตวัแปรที่เก่ียวกับวฒันธรรมดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานเป็นส่วนใหญ่ ผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อองค์ประกอบที่  4 ว่า 
วฒันธรรมดิจิทลั บรรยายดว้ยตวัแปรขอ้ค าถามส าคญั จ านวน 11 ตวัแปร ดงัต่อไปนี ้

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางแผนจัดสรรทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพื่อ
ด าเนินการพฒันาองคก์รดิจิทัลไดอ้ย่างเต็มที่และต่อเนื่อง ส าหรบัโครงการริเริ่มเพื่อใหไ้ดต้น้แบบ 
แห่งความส าเรจ็และการเรียนรู ้
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2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาบรหิารจดัการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชภ้าษาและถอ้ยค าที่เขา้ใจง่ายผ่านการสื่อสาร

โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนสามารถ

ปรบัตวัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่ทา้ทายไดใ้นยคุดิจิทลั 
5. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสื่อสารจงูใจผูอ่ื้นไปสู่การปฏิบติังานโดยใชดิ้จิทลั 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีความตระหนักถึงความส าคัญของการสรา้ง

เครือข่ายความรว่มมือดา้นดิจิทลั 
7. ผูบ้รหิารสถานศกึษาตระหนกัถึงความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีและน ามาใชใ้นการบรหิารจดัการ 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเตรียมความพร้อมทางด้าน

เครือข่ายอินเตอรเ์น็ตในการท างาน 
9. ผูบ้รหิารสถานศกึษาเห็นประโยชนข์องการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
10. ผู้บริหารสถานศึกษามีกลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

บรหิารงานที่หลากหลาย 
11. ผูบ้รหิารสถานศกึษาพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอในการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัใหม่ ๆในการท างาน 
5. องคป์ระกอบที่ 5 บรรยายดว้ยตัวแปรขอ้ค าถามส าคญั จ านวน 5 ตวัแปร 

เมื่อพิจารณาตัวแปรต่าง ๆ ในองคป์ระกอบที่ 5 แลว้ พบว่าเป็นตัวแปรที่เก่ียวกับเครือข่ายความ
รว่มมือดิจิทลั ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นส่วนใหญ่ ผูว้ิจยัจึงก าหนดชื่อองคป์ระกอบที่ 
5 ว่า เครือข่ายความร่วมมือดิจิทัล บรรยายด้วยตัวแปรข้อค าถามส าคัญ จ านวน 5 ตัวแปร 
ดงัต่อไปนี ้

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาอธิบายให้ผู้อ่ืนเขา้ใจถึงกระบวนการเชื่อมโยง
ขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน อ่ืน ๆ 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธ ์มีเทคนิคดิจิทลัในการบรหิารจดัการ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาคิดหาวิธีการกระตุ้นจูงใจให้ครู นักเรียน และ

บคุลากรทางการศกึษา ปรบัวฒันธรรมการท างาน 
4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวิเคราะหส์าเหตุปัญหากับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง

โดยใชส้ื่อดิจิทลั 
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5. ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัฟังสิ่งใหม่ที่มนัเปลี่ยนแปลงไป 
6. องคป์ระกอบที่ 6 บรรยายดว้ยตัวแปรขอ้ค าถามส าคญั จ านวน 4 ตวัแปร 

เมื่อพิจารณาตัวแปรต่าง ๆ ในองคป์ระกอบที่ 6 แลว้ พบว่าเป็นตวัแปรที่เก่ียวกับการปรบัตัวสู่ยุค
ดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นส่วนใหญ่ ผูว้ิจัยจึงก าหนดชื่อองคป์ระกอบที่ 6 ว่า 
การปรบัตวัสูย่คุดิจิทลั บรรยายดว้ยตวัแปรขอ้ค าถามส าคญั จ านวน 4 ตวัแปร ดงัต่อไปนี ้

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีแผนการบรกิารโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการเรียนการสอน 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการประเมินผลติดตามวิสยัทศันดิ์จิทลั 
4. ผูบ้รหิารสถานศกึษารูเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทลั 

7. องคป์ระกอบที่ 7 บรรยายดว้ยตัวแปรขอ้ค าถามส าคญั จ านวน 3 ตวัแปร 
เมื่อพิจารณาตวัแปรต่าง ๆ ในองคป์ระกอบที่ 7 แลว้ พบว่าเป็นตวัแปรที่เก่ียวกบั กลยทุธเ์ชิงดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นส่วนใหญ่ ผูว้ิจยัจึงก าหนดชื่อองค์ประกอบที่ 7 ว่า กลยุทธ์
เชิงดิจิทลั บรรยายดว้ยตวัแปรขอ้ค าถามส าคญั จ านวน 3 ตวัแปร ดงัต่อไปนี ้

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีขอ้มูล นโยบาย แผน กลยุทธ์ และภารกิจของ
เพื่อก าหนดวิสยัทศันข์องสถานศกึษา 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา วิเคราะห ์สงัเคราะห ์สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา และชุมชน  
เพื่อก าหนดภาพอนาคตดิจิทลัอย่างชดัเจน 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูก าหนดวิสยัทัศนดิ์จิทัลร่วมกัน เพื่อความ
สะดวกในการเรียกชื่อองคป์ระกอบที่มีคณุสมบติัตามเกณฑท์ี่ก าหนดเป็นองคป์ระกอบสมรรถนะ
การบริหารคุณภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา ผูว้ิจัย  
ไดเ้รียงล าดบัที่องคป์ระกอบ ดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

องคป์ระกอบที่ ชื่อองคป์ระกอบ 
จ านวน 
ตัวแปร 

ค่าความ
แปรปรวนของ 

ตัวแปร
(Eigenvalues) 

ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ 
(factor loading) 

1 ภาวะผูน้  าดิจิทลั 15 45.927 0.507-0.744 

2 มีความรูแ้ละทกัษะดิจิทลั 11 2.747 0.514-0.725 

3 การจดัการดิจิทลั 11 2.577 0.506-0.722 

4 วฒันธรรมดิจิทลั 11 2.344 0.509-0.712 

5 เครือข่ายความรว่มมือ
ดิจิทลั 

5 1.898 0.505-0.707 

6 การปรบัตวัสูยุ่คดิจิทลั 4 1.713 0.502-0.651 

7 กลยทุธเ์ชิงดิจิทลั 3 1.555 0.547-0707 
รวม 60  0.502-0.744 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) 

ดว้ยวิธีสกดัปัจจยั ไดอ้งคป์ระกอบส าคญั ทัง้หมด 7 องคป์ระกอบ เพื่อความสะดวกในการเรียกชื่อ
องคป์ระกอบที่มีคณุสมบติัตามเกณฑท์ี่ก าหนด ผูว้ิจยัไดเ้รียงล าดบัที่องคป์ระกอบ และตัง้ชื่อแต่ละ
องค์ประกอบใหม่ให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์ประกอบ และอธิบายรายละเอียดแต่ละ
องคป์ระกอบ ดงัตาราง 9-15 
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ตาราง 9 ค่าน า้หนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของรูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน องคป์ระกอบที่ 1 

ตัวแปร ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 
G12 1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงเป้าหมายของ

สถานศึกษาและสามารถน าไปปรบัใชก้บังานของตนเองในอนาคต
โดยใชช้่องทางดิจิทลั 

0.744 

G9 2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดเปา้หมายเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
สรา้งกระบวนการท างานแบบอตัโนมติั 

0.721 

G6 3. ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนสรา้งจิตส านึกใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้ง
ตระหนกัถึงความเป็นสว่นหนึ่งของทีม 

0.705 

G3 4. ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนแกไ้ขปัญหาในการท างานอย่าง
เป็นระบบเช่น ปัญหาที่ถูกแกไ้ขแลว้ไม่ควรเกิดอีก 

0.653 

G18 5. ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงกระบวนการเริ่มตน้
ของการลดกระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

0.646 

E13 6. ผูบ้รหิารสถานศกึษาติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
ดิจิทลัอย่างเป็นระบบ 

0.618 

G7 7. ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดแนวทางการปฏิบติัเชิงรุกและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในแกไ้ขปัญหาไดท้นัเหตกุารณ ์และป้องกนัใน
อนาคต 

0.612 

G16 8. ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงกระบวนการเริ่มตน้
ของการลดกระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

0.603 

D6 9. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

0.590 
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ตาราง 9 (ต่อ)  

ตัวแปร ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 
อันดับ 

E10 10. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีวิธีการแนวทางการแกปั้ญหา
อย่างรวดเรว็ 

0.569 10 

D8 11. ผูบ้รหิารสถานศึกษาสนบัสนนุการท างานเป็นทีม 0.553 11 

G11 12. ผูบ้รหิารสถานศึกษาปรบัตวั และปรบักลยุทธแ์ละแผน
ด าเนินงานสู่การเป็นโรงเรียนดิจิทลัที่มีการท างานแบบ
บรูณาการและสอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นอนาคต 

0.548 12 

C7 13. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีทกัษะในการคิดวิเคราะหท์ี่ดีใน
การใชข้อ้มลู Big Data ใหเ้กิดประโยชนใ์นสถานศกึษา 

0.547 13 

G4 14. ผูบ้รหิารสถานศึกษายดึหลกัธรรมาภิบาลในการ
เลือกใชดิ้จิทลั 

0.535 14 

G14 15. ผูบ้รหิารสถานศึกษาวางแผนจดัสรรทรพัยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากดัเพื่อด าเนินการพฒันาองคก์รดิจิทลัไดอ้ย่าง
เต็มที่และต่อเนื่อง ส าหรบัโครงการรเิริ่มเพื่อใหไ้ดต้น้แบบ 
แห่งความส าเรจ็และการเรียนรู ้

0.507 15 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 45.927 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนรวมทีอ่ธิบายได้ด้วยองคป์ระกอบที ่1 = 56.778 
ค่าความแปรปรวนร่วมทีไ่ด้จากองคป์ระกอบ(percent of variance) = 15.555 

 
จากตาราง 9 พบว่า องคป์ระกอบที่ 1 บรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 15ตวัแปร มีค่า

น า้หนกัตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.507-0.744 มีค่าความแปรปรวน
ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 45.927และค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of 
variance) เท่ากับ 15.555และองค์ประกอบนี ้สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม  
ไดร้อ้ยละ 15.555และเมื่อเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัองคป์ระกอบ
อ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 1 ผูว้ิจยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบนีว้่า วิสยัทศันดิ์จิทลั 
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ตาราง 10 ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor loading) ของรูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน องคป์ระกอบที่ 2 

ตัวแปร ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

A5 1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัในการสื่อสารเพื่อสั่งการหรือ
มอบหมายงาน 

0.725 

B5 2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาคิดวิเคราะหอ์ย่างมีวิจารญาณในการ
เลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

0.695 

B7 3. ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัในการท างาน 0.685 

B3 4. ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน 

0.659 

E7 5. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุการพฒันาทกัษะใหก้บัครูและ
นกัเรียนในการปฏิบติัตามวิสยัทศันดิ์จิทลั 

0.575 

A9 6. ผูบ้รหิารสถานศกึษารูก้ฎหมายดิจิทลั 0.557 

B2 7. ผูบ้รหิารสถานศกึษาชีแ้จง้ สรา้งความเขา้ใจ เก่ียวกบัวิสยัทศัน์
ดิจิทลัใหก้บัครู ผูป้กครองและนกัเรียน 

0.543 

A4 8. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์
ทกัษะการแกปั้ญหาดา้นดิจิทลั 

0.537 

E6 9. ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นที่ปรกึษาที่ดีใหก้บัครู ช่วยลด
ความเครียด ตลอดจนช่วยแกปั้ญหาในการท างานผ่านระบบดิจิทลั
ได ้

0.535 

C8 10. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสมัพนัธท์ี่เขม้แข็งในเครือข่ายการ
ด าเนินงานช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาการบริหารดิจิทลั 

0.531 

E2 11. ผูบ้รหิารสถานศึกษาใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจ 0.514 
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 2.747 
ค่าความแปรปรวนร่วมทีไ่ด้จากองคป์ระกอบ (percent of variance) = 14.434 
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จากตาราง 10 พบว่า องคป์ระกอบที่ 2 บรรยายดว้ยตัวแปรส าคัญ จ านวน 11 ตัวแปร  
มีค่าน ้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ(Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.514 -0.725 มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 2.747 และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน (percent 
of variance) เท่ากับ 14.434และองคป์ระกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม  
ไดร้อ้ยละ 14.434และเมื่อเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัองคป์ระกอบ
อ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 2 ผูว้ิจยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบนีว้่า ความรูแ้ละทักษะ
ดิจิทลั 

ตาราง 11 ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor loading) ของรูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน องคป์ระกอบที่ องคป์ระกอบที่ 3 

ตัวแปร ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 

D7 1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการ
ท างานรว่มกนั 

0.722 

E4 2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาแบ่งปันขอ้มลูข่าวสารแบบออนไลนแ์ละ
ออฟไลน ์

0.703 

D9 3. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการบรหิารงานความโปรง่ใส ตรวจสอบ
ได ้

0.663 

E12 4. ผูบ้รหิารสถานศกึษาพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขงานใหดี้ขึน้ 0.640 

E5 5. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหม้ีการแบ่งปันขอ้มลูดิจิทลั
ภายในสถานศกึษา เช่น google drive, email ของ รร. เป็นตน้ 

0.624 

F6 6. ผูบ้รหิารสถานศกึษาปรบัตวัในการท างานดว้ยดิจิทลัได ้ 0.588 

E3 7. ผูบ้รหิารสถานศกึษาด าเนินงานเครือข่ายความร่วมมือดิจิทลั
เป็นไปอย่างมีระบบ 

0.573 

E11 8. ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัผลและรบัผิดชอบจากการตดัสินใจ
บรหิารงานของตนเอง 

0.573 

G10 9. ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดเปา้หมายเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสรา้ง
กระบวนการท างานแบบอตัโนมติั 

0.539 
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ตาราง 11 (ต่อ)  

ตัวแปร ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 

B10 10. ผูบ้รหิารสถานศึกษาสง่เสรมิพฒันาแหลง่สารสนเทศ และ
แหลง่เรียนรูดิ้จิทลั 

0.526 

G1 11. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีบรหิารจดัการดิจิทลัได ้ 0.506 
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 2.577 
ค่าความแปรปรวนร่วมทีไ่ด้จากองคป์ระกอบ(percent of variance) = 12.385 

 
จากตาราง 11 พบว่า องคป์ระกอบที่ 3 บรรยายดว้ยตัวแปรส าคัญ จ านวน 11 ตัวแปร  

มีค่าน ้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.506-0.722 มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 2.577และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน (percent 
of variance) เท่ากับ 12.385และองคป์ระกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม  
ไดร้อ้ยละ 12.385และเมื่อเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัองคป์ระกอบ
อ่ืนแลว้องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 3 ผูว้ิจยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบนีว้่า การจดัการดิจิทลั 

ตาราง 12 ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor loading) ของรูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน องคป์ระกอบที่ 4 

ตัวแปร ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 
B8 1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนจดัสรรทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่าง

จ ากดัเพื่อด าเนินการพฒันาองคก์รดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มที่และ
ต่อเนื่อง ส าหรบัโครงการรเิริ่มเพื่อใหไ้ดต้น้แบบ แห่งความส าเรจ็
และการเรียนรู ้

0.712 

C5 2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาบริหารจดัการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 0.687 
F3 3. ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชภ้าษาและถอ้ยค าที่เขา้ใจง่ายผ่านการ

สื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
0.612 
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ตาราง 12 (ต่อ)  

ตัวแปร ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 

C3 4. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหค้รูและบคุลากรในโรงเรียน
สามารถปรบัตวัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่ทา้ทายไดใ้นยุคดิจิทลั 

0.611 

E1 5. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสื่อสารจงูใจผูอ่ื้นไปสูก่ารปฏิบติังานโดยใช้
ดิจิทลั 

0.587 

F1 6. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความตระหนกัถึงความส าคญัของการ
สรา้งเครือข่ายความรว่มมือดา้นดิจิทลั 

0.557 

D4 7. ผูบ้รหิารสถานศกึษาตระหนกัถึงความส าคญัของการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัและน ามาใชใ้นการบริหาร
จดัการ 

0.547 

C4 8. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุการเตรียมความพรอ้มทางดา้น
เครือข่ายอินเตอรเ์น็ตในการท างาน 

0.543 

C9 9. ผูบ้รหิารสถานศกึษาเห็นประโยชนข์องการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 0.518 

C6 10. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีกลยทุธท์างดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการ
บรหิารงานที่หลากหลาย 

0.516 

F2 11. ผูบ้รหิารสถานศึกษาพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ ในการท างาน 

0.509 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 2.344 
ค่าความแปรปรวนร่วมทีไ่ด้จากองคป์ระกอบ(percent of variance) =12.194 

 
จากตาราง 12 พบว่า องคป์ระกอบที่ 4 บรรยายดว้ยตัวแปรส าคัญ จ านวน 11 ตัวแปร  

มีค่าน ้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ(Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.509-0.712 มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 2.344และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน (percent 
of variance) เท่ากับ 12.194และองคป์ระกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม  
ไดร้อ้ยละ 12.194และเมื่อเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) กบัองคป์ระกอบ
อ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 4 ผูว้ิจยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบนีว้่า วฒันธรรมดิจิทลั 
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ตาราง 13 ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor loading) ของรูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน องคป์ระกอบที่ 5 

ตัวแปร ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 

G17 1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงกระบวนการ
เชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน อ่ืน ๆ 

0.707 

G2 2. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธ ์มีเทคนิคดิจิทลัในการบรหิาร
จดัการ 

0.696 

G13 3. ผูบ้รหิารสถานศกึษาคิดหาวิธีการกระตุน้จงูใจใหค้รู นกัเรียน 
และบคุลากรทางการศึกษา ปรบัวฒันธรรมการท างาน 

0.631 

G5 4. ผูบ้รหิารสถานศกึษาวิเคราะหส์าเหตปัุญหากบัหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งโดยใชส้ื่อดิจิทลั 

0.531 

F5 5. ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัฟังสิ่งใหม่ที่มนัเปลี่ยนแปลงไป 0.505 
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 18.898 
ค่าความแปรปรวนร่วมทีไ่ด้จากองคป์ระกอบ(percent of variance) = 10.104 

 
จากตาราง 13 พบว่า องคป์ระกอบที่ 5 บรรยายดว้ยตัวแปรส าคัญ จ านวน 5 ตัวแปร  

มีค่าน ้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ(Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.505-0.707 มีค่าความ
แปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 18.898และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน (percent 
of variance) เท่ากับ 10.104และองคป์ระกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม  
ไดร้อ้ยละ 10.104 และเมื่อเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับองคป์ระกอบ
อ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคัญเป็นอันดับ 5 ผูว้ิจัยตัง้ชื่อองคป์ระกอบนีว้่า เครือข่ายความ
รว่มมือดิจิทลั  
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ตาราง 14 ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor loading) ของรูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน องคป์ระกอบที่ 6 

ตัวแปร ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 

A8 1. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีแผนการบรกิารโครงสรา้งพืน้ฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

0.651 

A10 2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
ยกระดบัความสามารถในการเรียนการสอน 

0.590 

B1 3. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการประเมินผลติดตามวิสยัทศันดิ์จิทลั 0.561 

C2 4. ผูบ้รหิารสถานศกึษารูเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทลั 0.502 
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 1.713 
ค่าความแปรปรวนร่วมทีไ่ด้จากองคป์ระกอบ(percent of variance) = 7.577 

 
จากตาราง 14 พบว่า องคป์ระกอบที่ 6 บรรยายดว้ยตัวแปรส าคัญ จ านวน 4 ตัวแปร  

มีค่าน ้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ(Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.502-0.651 มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 1.713และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน (percent 
of variance) เท่ากับ 7.577และองค์ประกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม 
ไดร้อ้ยละ 7.577และเมื่อเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กบัองคป์ระกอบ
อ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดับ 6 ผูว้ิจยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบนีว้่า การปรบัตัวสู่ยุค
ดิจิทลั 
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ตาราง 15 ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor loading) ของรูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน องคป์ระกอบที่ 7 

ตัวแปร ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 

A1 1. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีขอ้มลู นโยบาย แผน กลยทุธ ์และ
ภารกิจของเพื่อก าหนดวิสยัทศันข์องสถานศกึษา 

0.707 

A2 2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา วิเคราะห ์สงัเคราะห ์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกสถานศึกษา สภาพปัจจุบนั ปัญหา ความ
ตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา และชมุชน เพื่อก าหนดภาพ
อนาคตดิจิทลัอย่างชดัเจน 

0.659 

A3 3. ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูก าหนดวิสยัทศันดิ์จิทลัรว่มกนั 0.547 
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) = 1.555 
ค่าความแปรปรวนร่วมทีไ่ด้จากองคป์ระกอบ(percent of variance) = 6.098 

 
จากตาราง 15 พบว่า องคป์ระกอบที่ 7 บรรยายดว้ยตัวแปรส าคัญ จ านวน 3 ตัวแปร  

มีค่าน ้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ(Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.547-0.707 มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 1.555และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน (percent 
of variance) เท่ากับ 6.098และองค์ประกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม 
ไดร้อ้ยละ 6.098และเมื่อเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กบัองคป์ระกอบ
อ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 5 ผูว้ิจยัตัง้ชื่อองคป์ระกอบนีว้่า กลยทุธเ์ชิงดิจิทลั 
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รูปแบบภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
ขององคป์ระกอบภาวะผูดิ้จิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน สามารถสรุปองค์ประกอบภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. วิสยัทศันดิ์จิทลั 
2. ความรูแ้ละทกัษะดิจิทลั 
3. การจดัการดิจิทลั 
4. วฒันธรรมดิจิทลั 
5. เครือข่ายความรว่มมือดิจิทลั 
6. การปรบัตวัสูย่คุดิจิทลั 
7. กลยทุธเ์ชิงดิจิทลั 

 

ภาพประกอบ 15 องคป์ระกอบภาวะผูดิ้จิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง รูปแบบภาวะผูดิ้จิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  และ 2) เพื่อวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-methodology research) 
โดยด าเนินการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ ดงันี ้

ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key Informants) ในการวิจัยขัน้ตอนที่ 1 คือ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กลุ่มผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาและกลุ่มครู จ านวน 14 คน 
ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion)  

ตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) ของรูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยใชก้ารวิจยัเชิงปรมิาณ ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยขั้นตอนที่  2 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุง เทพมหานคร เขต 1 และ ส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 119 โรงเรียน ปีการศกึษา 2565 จ านวน 13,530 คน กลุม่ตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษ
กรุงเทพมหานคร เขต 1 และ ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปี
การศึกษา 2565 จ านวน 360 คน ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชก้ฎแห่งความชดัเจน 
(Rule of Thumb) และ โดยการสุ่ม 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
sampling) แบ่งตามเขตพืน้ที่การศึกษา เขตพืน้ที่ละ 180 คน แบ่งตามต าแหน่งงาน โดยเป็น
ต าแหน่งผูบ้รหิารโรงเรียน 1 คน และต าแหน่งครู 17 คน รวมโรงเรียนละ 18 คน และหลงัจากนัน้จึง
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ท าการระบุหน่วยตัวอย่างวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการ
จบัสลากเพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างที่มีความเป็นตวัแทนที่ดี 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ในขัน้ตอนที่ 1 เป็นขอ้ประเด็นค าถามปลายเปิดที่ใชเ้ป็น
แนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในขั้นตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับเก่ียวกับรูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมา คิดเป็นรอ้ยละ 100 

วิเคราะหข์อ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการวิจยั ขัน้ตอนที่ 1 คือ วิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา 
(Content Analysis) ขัน้ตอนที่ 2 คือ ความถ่ี (frequency) รอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis)  

ผูว้ิจยัแบ่งหวัขอ้ในการสรุปผลดงัต่อไปนี ้
1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

1. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
ดงันี ้

ตอนที่ 1 องค์ประกอบภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม มาใชใ้นการศึกษาในการ
รวบรวมความคิดเห็นที่เป็นฉันทามติของกลุ่มผู้ใหข้้อมูล จ านวน 14 คน จากการสนทนากลุ่ม 
พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 7 องคป์ระกอบ 

ตอนที่  2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

จากผลการศกึษา รูปแบบภาวะผูดิ้จิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน มี 7 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
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บรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 15 ตวัแปร องคป์ระกอบที่ 2 ความรูแ้ละทกัษะดิจิทลั บรรยาย
ดว้ยตัวแปรส าคัญ จ านวน 12 ตัวแปร องคป์ระกอบที่ 3 การจัดการดิจิทัล บรรยายดว้ยตัวแปร
ส าคญั จ านวน 11 ตวัแปร องคป์ระกอบที่ 4 วฒันธรรมดิจิทลั บรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 
11 ตวัแปร องคป์ระกอบที่ 5 เครือข่ายความร่วมมือดิจิทลั จ านวน 5 ตวัแปร องคป์ระกอบที่ 6 การ
ปรบัตัวสู่ยุคดิจิทัล บรรยายดว้ยตัวแปรส าคัญ จ านวน 4 ตัวแปร องคป์ระกอบที่  7 กลยุทธ์เชิง
ดิจิทลั บรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 3 ตวัแปร ดงัรายละเอียด 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้

2.1 องคป์ระกอบที่ 1 วิสยัทศันดิ์จิทลั ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั 15 ตวัแปร 
มีค่าน ้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.510-0.718 มีค่าความ
แปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 51.101 และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน (percent 
of variance) เท่ากบั 56.778 และองคป์ระกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมได้
รอ้ยละ 56.778 และเมื่อเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับองคป์ระกอบ
อ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 1 

2.2 องคป์ระกอบที่ 2 ความรูแ้ละทกัษะดิจิทลั ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั 12 
ตัวแปร มีค่าน า้หนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.507-0.629 มีค่า
ความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 3.134 และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
(percent of variance) เท่ากับ 3.134 และองค์ประกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมไดร้อ้ยละ 3.134 และเมื่อเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับ
องคป์ระกอบอ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 2 

2.3 องคป์ระกอบที่ 3 การจัดการดิจิทัล บรรยายดว้ยตัวแปรส าคัญ จ านวน 
14 ตัวแปร มีค่าน า้หนักตัวแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.511-0.645 มีค่า
ความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 2.242 และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
(percent of variance) เท่ากับ 2.491 และองค์ประกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมไดร้อ้ยละ 2.491 และเมื่อเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับ
องคป์ระกอบอ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 3 

2.4 องคป์ระกอบที่ 4 วฒันธรรมดิจิทลั บรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 7 
ตัวแปร มีค่าน า้หนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.516-0.718 มีค่า
ความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 1.475 และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
(percent of variance) เท่ากับ 1.639 และองค์ประกอบนี ้สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
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พฤติกรรมไดร้อ้ยละ 1.639 และเมื่อเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับ
องคป์ระกอบอ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 4 

2.5 องค์ประกอบที่  5 เครือข่ายความร่วมมือดิจิทัล บรรยายด้วยตัวแปร
ส าคัญ จ านวน 5 ตัวแปร มีค่าน ้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 
0.596-0.763 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 1.424 และค่ารอ้ยละของ
ความแปรปรวน (percent of variance) เท่ากับ 1.583 และองคป์ระกอบนีส้ามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมได้ร้อยละ 1.583 และเมื่อเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) กบัองคป์ระกอบอ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 5 

2.5 องค์ประกอบที่  6 การปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล บรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ 
จ านวน 4 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัตวัแปรในองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.596-0.763 
มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 1.424 และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
(percent of variance) เท่ากับ 1.583 และองค์ประกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมไดร้อ้ยละ 1.583 และเมื่อเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับ
องคป์ระกอบอ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 6 

2.5 องคป์ระกอบที่ 7 กลยทุธเ์ชิงดิจิทลั บรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 3 
ตัวแปร มีค่าน า้หนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.596-0.763 มีค่า
ความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 1.424 และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
(percent of variance) เท่ากับ 1.583 และองค์ประกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมไดร้อ้ยละ 1.583 และเมื่อเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับ
องคป์ระกอบอ่ืนแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 7 

รูปแบบภาวะผูดิ้จิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขียนเป็นแผนภาพไดด้งันีด้งัแผนภาพ 6 
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ภาพประกอบ 7 รูปแบบภาวะผูดิ้จิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

จากแผนภาพ 7 รูปแบบภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ จากขอ้ค าถามทัง้หมด ผูว้ิจัย
สรุปเป็นนิยามขององคป์ระกอบ ไดด้งันี ้

1. วิสยัทศันดิ์จิทลั หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกของผูบ้รหิารสถานศึกษา
ในการคาดการณ์และมองการณ์ไกล เพื่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานศึกษาโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ ผูบ้รหิารสรา้งกลยทุธดิ์จิทลัเพื่อเป็นโอกาสในการแข่งขนั และมีความเขา้ใจ
ในเทคโนโลยีและกลยทุธท์ี่สนบัสนนุเปา้หมายใหส้  าเรจ็ 

2. ความรูแ้ละทักษะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการคน้หา ประเมิน ใช ้แบ่งปัน และสรา้งเนือ้หาโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงการ
ใช้ทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ วิจารณ์ สร้างสรรค์ และสังคมด้วยการแพลตฟอร์มและ  
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั มีความคิดสรา้งสรรค ์ในการวิเคราะหเ์นือ้หาดิจิทลัที่มีคณุภาพพรอ้มทัง้คน้พบ

1. วิสยัทศันด์ิจิทลั 

2. ความรูแ้ละทกัษะดิจิทลั 

3. การจดัการดิจทิลั 

4. วฒันธรรมดิจิทลั 

5. เครือข่ายความรว่มมือดิจิทลั 

6. การปรบัตวัสูย่คุดิจิทลั 

7. กลยทุธเ์ชิงดิจิทลั 

รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพืน้ฐาน 
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วิธีใหม่ในการท าสิ่งต่าง ๆ รวมถึงมีความรู ้ความเขา้ใจและทักษะ เทคนิคทางดา้นดิจิทลัเพื่อการ
แกปั้ญหาและการตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

3. การจัดการดิจิทัล หมายถึง  ความสามารถในการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัครู มีทกัษะการบริหารงานอย่างมืออาชีพ ทกัษะการ
สื่อสาร มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มีการยอมรบัการเปลี่ยนแปลง มีพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการ
ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่สามารถใช้ดิจิทัลการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสม และเป็นผู้ให้
ค าปรกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการทดลองและสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ในยคุดิจิทลั 

4. วฒันธรรมดิจิทลั หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการรวมทีม 
การร่วมกันท างานด้วยความเต็มใจ โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการท างาน อย่าง
เปิดเผย รวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสารในแบบดิจิทลั เพื่อน าไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษา ที่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาเกิดความร่วมมือร่วมใจในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้  และน าปัญหาที่
เกิดมาใชเ้ป็นแนวทางดา้นกลยทุธเ์พื่อพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 

5. เครือข่ายความร่วมมือดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการรวมทีม การรว่มกนัท างานดว้ยความเต็มใจ โดยมีการแลกเปลี่ยนขอ้มลู
ข่ าวสารในการท างาน  อย่ าง เ ปิดเผย  รวมไปถึ งการ เผยแพร่ข่ าวสารในแบบดิจิ ทัล  
เพื่อน าไปใชใ้นการบริหารงาน มีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือร่วมใจในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ และน ามาวางแผนก าหนดดา้นกลยทุธ ์เทคนิควิธีการ แนวทางปฏิบติัในการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

6. การปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการสรา้งความตระหนักถึงเทคโนโลยีดิจิทัล สรา้งแรงบันดาลใจ ช่วยใหค้รูและ
บุคลากรในโรงเรียนสามารถปรบัตวัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่ทา้ทายไดใ้นยุคดิจิทลั โดยอาศยัการ
เรียนรูแ้ละสรา้งนวัตกรรมร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากับครูและบุคลากรในโรงเรียน  
โดยวิเคราะหส์ภาพปัญหา ระบปัุญหาได ้การสื่อสาร และการยอมรบัฟังความคิดเห็น 

7. กลยุทธ์เชิงดิจิทัล  หมายถึง  ความสามารถในการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศกึษาในการมีวิธีการหรือแนวทางในการบรหิารสถานศกึษาที่จะประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจุบนั รวมถึงการสรา้งระบบบริหารจดัการปัญหาและขอ้รอ้งเรียน
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเรว็ 
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2. อภปิรายผลการวิจัย 
จากขอ้คน้พบของการวิจัยเรื่อง รูปแบบภาวะผูดิ้จิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
1. จากผลการวิจัยที่พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

ที่ได้มาจากการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1. วิสยัทศันดิ์จิทลั 2. ความรูแ้ละทกัษะดิจิทลั 3. การจดัการดิจิทลั 4. วฒันธรรมดิจิทลั 5. เครือข่าย
ความรว่มมือดิจิทลั 6. การปรบัตวัสูยุ่คดิจิทลั 7. กลยทุธเ์ชิงดิจิทลั และผลการวิจยัในครัง้นีม้ีความ
สอดคลอ้งกับกรอบแนวในการวิจัยจากการศึกษาทฤษฎีและผลการวิจัยเก่ียวกับภาวะผูน้  าดิจิทัล 
และองคป์ระกอบภาวะผูน้  า ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดังนี ้องคป์ระกอบที่ 1 วิสยัทัศนดิ์จิทัล 
สอดคล้องกับ  Broadribb (2014); Damayanti & Mirfani, (2021); Digital Marketing Institute, 
(2017); Sullivan, (2017); Toduk, (2014); Zhu, (2014); จิรพล สงัขโ์พธิ์ และคณะ (2560); ปกรณ ์ลี ้
สกุล (2561) องค์ประกอบที่  2 ความรูแ้ละทักษะดิจิทัล สอดคล้องกับ Broadribb (2014); Digital 
Marketing Institute, (2017); Kaganer et al., (2014); Sullivan, (2017); Toduk, (2014); Turan, 
(2018); ปกรณ ์ลีส้กลุ (2561) องคป์ระกอบที่ 3 การจดัการดิจิทลั สอดคลอ้งกบัปกรณ ์ลีส้กลุ (2561) 
องค์ประกอบที่  4 วัฒนธรรมดิจิทัล สอดคล้องกับ  Broadribb (2014); Kaganer & Zamora, 
(2014); Sheninger, (2014); จิรพล สงัขโ์พธิ์ และคณะ (2560) องคป์ระกอบที่ 5 เครือข่ายความ
ร่วมมือ สอดคล้องกับ Sheninger, (2014); Toduk, (2014); Zhu, (2014) องค์ประกอบที่  6 การ
ปรบัตัวสู่ยุคดิจิทัล สอดคลอ้งกับ Kaganer & Zamora, (2014); Sullivan, (2017); ปกรณ ์ลีส้กุล 
(2561) และองค์ประกอบที่  7 กลยุทธ์เชิงดิจิทัล สอดคล้องกับ Digital Marketing Institute, 
(2017); Turan, (2018) ทั้งนี ้องค์ประกอบที่ได้สอดคล้องกับการศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าดิจิทลั 

2. จากผลการวิจัยตอนที่  1 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการจัดสนทนาสนทนากลุ่ม 
พบว่า องคป์ระกอบภาวะผูดิ้จิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วิสยัทัศน์
ดิจิทัล 2) ความรูแ้ละทักษะดิจิทัล 3) การจัดการดิจิทัล 4) วัฒนธรรมดิจิทัล 5) เครือข่ายความ
ร่วมมือดิจิทัล 6) การปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล และ 7) กลยุทธ์เชิงดิจิทัล และผลการวิจัยตอนที่  2  
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสรา้งแบบสอบถาม พบว่า องคป์ระกอบภาวะผูดิ้จิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพอย่างไรก็ตามผลการวิจัยที่ค้นพบ
องค์ประกอบภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มี 7 องค์ประกอบ เหมือนกันทั้งการวิจัย 
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เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ สอดคลอ้งกันเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งองค์ประกอบที่ส  าคัญ คือ วิสัยทัศน์ดิจิทัล  
แสดงใหเ้ห็นว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลั โดยเริ่มจาก
มมุมองเชิงดิจิทลั ที่น ามาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารสถานศึกษา โดยเริ่มจากการมองภาพอนาคต
ดา้นดิจิทลั เพื่อก าหนดแผนการปฏิบติังานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ใหส้ถานศึกษามีทิศทางการ
ด าเนินงานที่มีมีทิศทางเดียวกันอย่างชัดเจน เพื่อน าไปสู่การบริหารสถานศึกษาใหจ้ัดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบที่ส  าคัญต่อมา คือ ความรูแ้ละทักษะดิจิทัล แสดงใหเ้ห็นว่า 
ผูบ้รหิารสถานศึกษา มีการพฒันาทกัษะและความรูด้า้นดิจิทลั อาท ิการใชง้านอินเตอรเ์น็ต การใช้
เทคโนลีเพื่อความมั่นคงปลอดภัย การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป การสรา้งสื่อดิจิทัล เทคโนโลยีการ
ท างานร่วมกัน การประชุม เป็นตน้ เพื่อเป็นน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชแ้กไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการ
บริหารงาน ปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันเวลา องคป์ระกอบที่ส  าคัญ
ต่อมา คือ การจดัการดิจิทลั ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 
มีแนวทางการพฒันาระบบการบริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง  ๆ  
ที่สามารถถแก้ไขปัญหาในเวลาอันรวดเร็ว องค์ประกอบที่ส  าคัญต่อมา คือ วัฒนธรรมดิจิทัล  
การเปลี่ยนแปลงไปสูยุ่คดิจิทลัผูบ้ริหารเริ่มจากการโนม้นา้วชักจงูใจครูและบุคลากรทางการศึกษา
เห็นประโยชนข์องเทคโนโลยีดิจิทลั สู่การจดัการเรียนรูใ้นวิถีใหม่ วิธีการท างานใหม่ ๆ เปลี่ยนไปสู่
วัฒนธรรมดิจิทัล องคป์ระกอบที่ส  าคัญต่อมา คือ เครือข่ายความร่วมมือดิจิทัล ผูบ้ริหารมีการ
รวมกลุ่มกันประสานความร่วมมือกันทัง้ภายในและภายนอกองคก์รที่เขม้แข็งในการมุ่งสู่องคก์ร
ดิจิทลั หากเกิดปัญหาก็สามารถมีทีมงานสนบัสนุนช่วยเหลือกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว ท างานร่วมกนัใน
มิติต่าง ๆ แบ่งปันขอ้มูลความรู้ ตลอดจนสนับสนุนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เขม้แข็ง 
องคป์ระกอบที่ส  าคัญต่อมา คือ การปรบัตัวสู่ยุคดิจิทัล ผูบ้ริหารควรมีการ Reskill พัฒนาทักษะ
การบริหารเชิงดิจิทลัเดิมที่มีอยู่ใหท้นัต่อสภาพการณปั์จจุบนั และสามารถปรบัใชใ้นสถานการณ์ 
การ Reskill เป็นการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมีการ Upskill การเพิ่มทกัษะ
ทางดิจิทัลใหม่ ๆ ใหม้ีความสามารถในการท างานกับเทคโนโลยีและเตรียมความพรอ้มในการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในอนาคตโดยสามารถเรียนรูด้ว้ยตนเอง เรียนรูจ้ากสถาบนัการพฒันา
ต่าง ๆ หรือแหลง่เรียนรูอ่ื้น ๆ ใหม้ีศกัยภาพท างานในยคุดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม และ องคป์ระกอบ
กลยุทธ์เชิงดิจิทัล ผู้บริหารมีการวางแผนด้านดิจิทัลกรอบแนวทางในการบริหารสถานศึกษา 
น าไปสูก่ารก าหนดกลยทุธก์ารขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเป็นรูปธรรม 
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3. จากการสรา้งรูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน มีองค์ประกอบ  7 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่   
1. วิสยัทศันดิ์จิทัล 2. ความรูแ้ละทักษะดิจิทลั 3. การจดัการดิจิทัล 4. วฒันธรรมดิจิทัล 5. เครือข่าย
ความร่วมมือดิจิทัล 6. การปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 7. กลยุทธ์เชิงดิจิทัล ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ใน
สถานการณปั์จจุบนัที่เทคโนโลยีดิจิทลัมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรบัเปลี่ยนตนเองใหท้ันกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อการ
บรหิารและการจดัการสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยพบองค์ประกอบ วิสัยทัศน์ดิจิทัล ความรูแ้ละทักษะดิจิทัล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุชญา โกมลวานิช (2563) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 23 ผลการวิจัยพบว่า  
1ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 23 
มี 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) การสื่อสารดิจิทัล ประกอบดว้ยตวัชีว้ัด 3 ตวั คือ การสื่อสารผ่าน
สื่อดิจิทลั การประชาสมัพนัธ ์ดว้ยสื่อดิจิทลั และการสรา้งเครือข่ายผ่านสื่อดิจิทลั 2) การมีวิสยัทศัน์
ดิจิทลั ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 3 ตวั คือ ก าหนดนโยบาย ดิจิทลัรว่มกนั การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบัติงาน และการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และมีจรรยาบรรณ และ 3) การรู้ดิจิทัล 
ประกอบด้วยตัวชี ้วัด  5 ตัว คือ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล  การสร้างนวัตกรรม 
การเรียนรูดิ้จิทัล การสรา้งบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ การแบ่งปันขอ้มูลผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
และการสรา้งสื่อดิจิทลัมาบรูณาการการเรียน 

ผลการวิจัยพบองคป์ระกอบ วิสยัทัศนดิ์จิทัล การจัดการดิจิทัล การปรบัตัวสู่ยุคดิจิทัล 
สอดคลอ้งกบังานวิจัยของสุจรรยา ขาวสกุล (2564) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง การพฒันาดชันีชีว้ัดภาวะ
ผูน้  าดิจิทลัของผูอ้  านวยการโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจยั
พบว่า 1) ดชันีชีว้ดัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูอ้  านวยการโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษา มี 8 องคป์ระกอบ 58 ดชันีชีว้ดั คือ ความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั มี11 
ดชันีชีว้ดั การพฒันาการจดัการเรียนรูดิ้จิทลั มี 10 ดชันีชีว้ดั การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการสื่อสาร 
ม ี6 ดชันีชีว้ดั การเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั ม ี8 ดชันีชีว้ดั การท างานเป็นทีมดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลั ม ี7 ดชันีชีว้ดั การมีวิสยัทศันดิ์จิทลั ม ี6 ดชันีชีว้ดั การพฒันานวตักรรมดา้นดิจิทลั ม ี5 ดชันี
ชีว้ดั การพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั มี 5 ดชันีชีว้ดั สามารถอธิบายความแปรปรวนภาวะ
ผูน้  าดิจิทัลของผูอ้  านวยการโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ไดร้อ้ยละ 
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67.44 และ 2) ดัชนีชี ้วัดภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้อานวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษาประถมศกึษา มีความเที่ยงตรงตามสภาพทกุดชันีชีว้ดั 

ผลการวิจัยพบองคป์ระกอบ วิสยัทัศนดิ์จิทัล ความรูแ้ละทักษะดิจิทัล วัฒนธรรมดิจิทลั 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุพัตรา สุวรรณชัยรบ (2564) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง โปรแกรมเสริมสรา้ง
ทักษะภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดรอ้ยเอ็ด ผลการวิจัย 
พบว่า สภาพปัจจุบนัเก่ียวกับทักษะภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดอาชีวศึกษา
จังหวัดรอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน ระดับ มาก (X̅ = 3.83, S.D. = 0.78) เรียงล าดับจากมากไปน้อย
ดังนี ้การรูดิ้จิทัล การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รดิจิทัล การมีวิสยัทัศนดิ์จิทัล และการสื่อสารดิจิทัล 
สภาพที่พึงประสงค์ทักษะภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
รอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สดุ (X̅ = 4.79, S.D. = 0.49) เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้
การสรา้งวฒันธรรมองคก์รดิจิทลั การรูดิ้จิทลั การมีวิสยัทศันดิ์จิทลั และการสื่อสารดิจิทลั 

ผลการวิจัยพบองคป์ระกอบ วิสัยทัศนดิ์จิทัล ความรูแ้ละทักษะดิจิทัล วัฒนธรรม
ดิจิทัล สอดคลอ้งกับงานวิจัยของทศพล สุวรรณราช (2564) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา มัธยมศึกษานนทบุรี ผลการวิจัย
พบว่า 1) ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา 
มธัยมศึกษานนทบุรี ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นการ
ประเมินความรูค้วามสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรในองคก์ร รองลงมา คือ ดา้นการ
สรา้งวฒันธรรมการเรียนรูท้างเทคโนโลยีดิจิทลัในองคก์ร และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ดา้นการ
มีวิสัยทัศน์และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูที่มีต่อภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีในภาพรวม พบว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูที่มีอายุ ระดบัการศึกษา และขนาดโรงเรียนต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศ ต าแหน่ง และ
ประสบการณท์ างานต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

รูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ยงัมิไดม้ีการทดสอบหรือการน าไปทดลองใชป้ระเมินกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐานจรงิ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการทดลองใชเ้พื่อน ามาวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงเพื่อใหม้ีความ
ถกูตอ้ง เที่ยงตรง และใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 
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3. ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

จากขอ้คน้พบของงานวิจัยรูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งได้องค์ประกอบภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  7 องค์ประกอบ ผู้วิจัย 
ขอเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้ดงันี ้

1.1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ใช้ในการก าหนด
นโยบายและแนวทางการปฏิบติัใหก้ับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน รวมถึงแนวทางการก าหนดเกณฑ์
คณุสมบติั สมรรถนะดิจิทลั การอบรมพฒันาภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

1.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนบริหารจัดการ
สถานศึกษาในสงักดั รวมถึงการพฒันาภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกับ
บรบิททางการศกึษาปัจจบุนั เพื่อการบรหิารจดัการศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใชเ้ป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้  าดิจิทัลของตนเอง 
ในการบรหิารสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากขอ้คน้พบของงานวิจัยรูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัด

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2.1 ขอ้คน้พบจากกงานวิจัยพบว่า ขอ้จ ากัดของความแตกต่างเชิงพืน้ที่ ความ

แตกต่างของโครงสรา้งพืน้ฐาน ความแตกต่างเรื่องงบประมาณ ท าใหผู้บ้ริหารจึงแสดงออกภาวะ
ผูน้  าดิจิทลัไดไ้ม่ดีเท่าที่ควร จึงควรศกึษาวิจยัในประเด็นดงักลา่ว 

2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวชีว้ัดภาวะผู้น าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2.3 ควรมีการท าวิจยัเพื่อศึกษาตวัแปรอ่ืนที่จะเป็นองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบอ่ืน  

2.4 ควรมีการท าวิจัยเพื่อศึกษาองค์ประกอบที่ผลในงานวิจัยครั้งนี ้ไม่พบว่า 
เป็นองคป์ระกอบที่เหมาะสมแต่พบในกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย อาทิ ความคิดสรา้งสรรค ์  
การสรา้งนวัตกรรม การสื่อสารดิจิทัล การเสริมพลังอ านาจ การท างานเป็นทีม ที่อาจจะเป็น
องคป์ระกอบที่เหมาะสม 
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จริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจัยทีท่ าในมนุษย ์
ผูว้ิจยัค านึงถึงการพิทกัษ์สิทธิของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัและกลุ่มตวัอย่างเป็นส าคญัหลงัจาก

ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจัยในที่ท าในมนุษย์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 รวมทัง้ไดข้อหนังสือรบัรองขอความ
อนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ ตามแบบ  
บว.414 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม จ านวน 14 ฉบับเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 ขอหนังสือ
รับรองเชิญผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ ตามแบบ บว. 413 จ านวน 5 ฉบับ เมื่อวันที่  18 เมษายน 2565  
และขอหนังสือรบัรองขอความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มูลเพื่อการวิจัยจากบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยา 
ศรนีครนิทรวิโรฒ ตามแบบ บว.414 จ านวน 20 ฉบบัเมื่อวนัที่ 10 พฤษภาคม 2565 

ผูว้ิจยัน าเอกสารชีแ้จงขอ้มลูส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยั ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 
ผูว้ิจยัจะขออนุญาตบนัทึกเสียงตลอดการจดัสนทนากลุ่ม อีกทัง้บนัทึกภาพระหว่างการสมัภาษณ์ 
ไฟลข์อ้มูลผูว้ิจัยจะบนัทึกไวใ้นคอมพิวเตอรส์่วนตัวที่มีรหัสป้องกนับุศคลอ่ืนไม่ใหส้ามารถเปิดได้ 
เก็บเอกสาร แผ่น CD ไฟลใ์นตู้ลิน้ชักที่มีกุญแจล็อก และผู้วิจัยเท่านั้นที่มีกุญแจเปิด-ปิด เก็บ
เอกสาร แผ่น CD ไฟล์ไว้เป็นเวลา 3 ปีหลังสิน้สุดการวิจัย และจะท าลายข้อมูลด้วยวิธีการ 
ลบไฟลอ์อกจากเครื่องในลักษณะที่ไม่สามารถกู้ข้อมูลกลับมาได้ โดยผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการรักษาความลับผู้เข้าร่วมการวิจัย และได้แจ้งไว้ในเอกสารชีแ้จงผู้เข้าร่วมการวิจัยแล้ว  
หากมีขอ้มูลใหม่ ที่เก่ียวขอ้งกับโครงการวิจัย ผูว้ิจัยจะแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจัยทราบโดยเร็วและ 
ไม่ปิดบัง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้เมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัย ท่านอาจรูส้ึกอึดอัด หรืออาจรู้สึก 
ไม่สบายใจอยู่บา้งกบับางค าถาม ท่านมีสิทธิ์ท่ีจะไม่ตอบค าถามเหลา่นัน้ รวมถึงท่านมีสิทธิ์ถอนตวั
ออกจากโครงการนีเ้มื่อใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ และการไม่เขา้รว่มวิจยัหรือถอนตวั
ออกจากโครงการวิจยันี ้จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านแต่อย่างใด หากท่านมีอาการไม่พงึประสงค ์
หรือประสงค์ที่จะพัก เพื่อพักผ่อนอิริยาบถ สามารถพักได้โดยแจ้งต่อผู้วิจัยโครงการวิจัย 
ได้ตลอดเวลา หากท่านมีอาการเมื่อยล้า เกิดความกดดัน ผู้วิจัยจะให้เวลาในการพักผ่อน 
เพื่อผ่อนคลายความเครียดและหากอาสาสมัครประสงค์ที่จะไม่ให้ข้อมูล  ก็จะให้อาสาสมัคร 
ถอนตวัออกจากการวิจัย และจะไม่น าขอ้มลูนัน้มาท าการศึกษา ขอ้มลูส่วนตวัของท่านจะถูกเก็บ
รักษาไว้ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล แต่จะรายงานผลการวิจัยเป็นข้อมูลส่วนรวม  
ผูท่ี้มีสิทธิ์เขา้ถึงขอ้มลูของท่านจะมีเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการวิจยันี ้และคณะกรรมการจริยธรรม
ส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยัที่ท าในมนษุย ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เท่านัน้  
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เอกสารชีแ้จงผู้เข้าร่วมการวิจัย 
(Participant Information Sheet)  

 
ในเอกสารนี้อาจมีข้อความที่ท่านอ่านแล้วยังไม่เข้าใจ โปรดสอบถามหัวหน้า

โครงการวิจัยหรือผู้แทนให้ช่วยอธิบายจนกว่าจะเข้าใจดี ท่านอาจจะขอเอกสารนี้กลับไป
อ่านที่บ้านเพ่ือปรึกษา หารือกับญาติพ่ีน้อง เพ่ือนสนิท แพทยป์ระจ าตัวของท่าน หรือ
แพทยท่์านอื่น เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย 
ชื่อโครงการวิจัย…..รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ชื่อหัวหน้าโครงการวิจัย…..นางสาวจิราภรณ ์ปกรณ…์.. 
สถานที่วิจัย ส  านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
สถานที่ท างานและหมายเลขโทรศัพทข์องหัวหน้าโครงการวิจัยทีต่่อได้ทัง้ในและนอกเวลา
ราชการ 

โรงเรียนสารวิทยา เลขที่ 2398/96 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท ์02-579-3646 โทรศพัทม์ือถือ 094-956-5165 
E-mail: jiraporn.kru@g.swu.ac.th 

ผู้สนับสนุนทุนวิจัย……….......................................-........................................... 
ระยะเวลาในการวิจัย...........มกราคม 2565 - มกราคม 2566............................ 
โครงการวิจัยนีท้ าขึน้เพ่ือ  

1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. เพื่อสร้างรูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สามารถ

น าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางการเตรียมความพรอ้มเพื่อการพฒันาตนเองและการปรบัเปลี่ยน
การปฏิบัติงานส าหรบัการบริหารจัดการศึกษาในอนาคต เพื่อเป็นผูน้  าที่มีประสิทธิภาพในการ
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บริหารงาน รวมทัง้เป็นตน้แบบในการประยุกตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนอ่ืน ๆ ในบริบทเดียวกัน
ต่อไป 

2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา น าผลการวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
บริหารจดัการสถานศึกษาในสงักดั รวมถึงการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบับรบิททางการศกึษาปัจจบุนั เพื่อการบรหิารจดัการศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน น าผลการวิจัยไปใชใ้นการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบติัใหก้บัสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน รวมถึงแนวทางการก าหนด
เกณฑค์ณุสมบติั สมรรถนะ การอบรมพฒันาของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยนีเ้พราะ 
การวิจัยเร่ือง รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าเป็นต้องขอข้อมูลจากอาสาสมัครผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างคือ  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย (Key Informants) ในการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ได้แก่ คร้ังที่ 1 กลุ่มนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาวะผู้น าดิจิทัล 
ผู้ทรงคุณวุฒิสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้อ านวยการหรือรอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน 7 คน คร้ังที่ 2 กลุ่มครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ ส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 7 คน 

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 345 คน 

เพ่ือน ามาพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าดิจิ ทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานให้บรรลุวัตถุประสงคข์องการวิจัย  

จะมีผู้เข้าร่วมการวิจัยนีทั้ง้สิน้ประมาณ  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย (Key Informants) ในการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) ได้แก่  ครั้งที่  1 กลุ่มนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาวะผู้น าดิจิทัล 
ผู้ทรงคุณวุฒิสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ผู้อ  านวยการหรือรอง
ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน 7 คน ครั้งที่  2 กลุ่มครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 7 คน 

กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษาในพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
รวมจ านวน 2 เขตพืน้ที่ ไดแ้ก่ ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
และ ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 
345 คน 

หากท่านตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยแล้ว จะมีขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนีค้ือ 
1. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  

- การจดัสนทนากลุ่ม ใชเ้วลาประมาณ 2 ชั่วโมง จดัการสนทนาขึน้เพื่อวตัถุประสงค์
ในการน าไปใชใ้นการสอบถามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวิจยั 
(Key Informants) ในการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) ไดแ้ก่ นกัวิชาการ ผูเ้ชี่ยวชาญ
ทางด้านภาวะผู้น าดิจิทัล ผู้ทรงคุณวุฒิสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
ผู้อ  านวยการหรือรองผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  

- ใชเ้ก็บขอ้มูลจาก นักวิชาการ ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นภาวะผูน้  าดิจิทัล ผูท้รงคุณวุฒิ
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และ
ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 1 และ 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

- ประเด็นค าถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน และองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีทัง้หมด 2 ขอ้ใหญ่ ดงันี ้

1. ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 1 ค าถาม 

2. องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 1 ค าถาม 
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ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม จ านวน 1 ขอ้ 
- การใหข้อ้มลูจากการสนทนากลุม่ในประเด็นที่ผูว้ิจยัก าหนด ทัง้นี ้ผูใ้หข้อ้มลู

มีสิทธิ์ท่ีจะปฏิเสธการใหข้อ้มลูในประเด็นท่ีเห็นว่า ไม่ปลอดภยัหรืออดึอดัใจในการตอบ 
- การสอบถามขอ้มูลประวัติส่วนตัว พรอ้มการแสดงความจ านงว่ายินดีให้

เปิดเผยขอ้มลูหรือไม่ 
- ขอ้มูลที่ท่านตอบจะเก็บเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบใดใดต่อตัวท่าน

หรือต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อย่างใด 
2. การท าแบบสอบถาม 

- แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไป ตอนที่ 2  
ข้อค าถามเก่ียวกับองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

- ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน และ
ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่งปัจจบุนั 

- ตอนที่  2 องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ ระดับความเหมาะสมมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และนอ้ยที่สดุ 

ความไม่สบายกาย หรือไม่สบายใจทีอ่าจจะเกิดขึน้เมื่อเข้าร่วมการวิจัย 
1. อาจท าใหเ้กิดความกดดนั ความเครียด และความเมื่อยลา้จากการท าแบบสอบถามได ้

หากท่านประสงคท์ี่จะพกั เพื่อพกัผ่อนอิรยิาบถ ท่านสามารถพกัได ้โดยแจง้ต่อหวัหนา้โครงการวิจยั 

2. ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งตอ้งใหข้อ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ระบบราชการ อนัอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการท างาน หรือการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ที่ของ
ผูใ้หข้อ้มลูได ้ในกรณีนี ้ผูว้ิจยัมีแนวทางในการลดทอนสภาพการณด์งักลา่ว ดงันี ้

- แจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลทราบว่า ขอ้ความแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ของผูใ้หข้อ้มูล 
จะถกูน าเสนอ โดยไม่เปิดเผยชื่อ หรือต าแหน่งของผูใ้หข้อ้มลูในเอกสารรายงานวิจยั 

- แจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลทราบถึงสิทธิพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิ 
ที่จะไม่ใหข้อ้มลูที่อาจเป็นผลรา้ยต่อตวัผูใ้หข้อ้มลูภายหลงั 

- ผูว้ิจยัร่วมกนัประเมินสถานการณ ์หากผูใ้หข้อ้มลูเริ่มแสดงออกถึงความอึดอัด 
ในการร่วมให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะรีบด าเนินการแจ้งผู้ให้ข้อมูล และสอบถามผู้ให้ข้อมูลเพื่อยืนยัน
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เจตจ านงของผูใ้หข้อ้มูล หากผูใ้หข้อ้มูลสะดวกที่จะใหข้อ้มูลในลักษณะอ่ืน เช่น การตอบแบบ
สมัภาษณท์างอีเมล หรือตอ้งการยติุการใหข้อ้มลู ผูว้ิจยัจะด าเนินการตามนัน้ 

- ทัง้นี ้ในแบบบนัทึกขอ้มลูของผูเ้ขา้รว่มโครงการทกุประเภท ขอ้มลูจะไม่ระบุชื่อ-
นามสกุล หรือสญัลกัษณรู์ปแบบอ่ืน ๆ ที่สามารถระบุผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดเ้ป็นรายบุคคล จะมีการ
ก าหนดรหสัแทนตัวบุคคล/การสมัภาษณห์ากตอ้งใส่เนือ้ความในรายงานโครงการ อาจใชช้ื่อแฝง 
ตอ้งไม่สามารถสืบคน้ไปสู่ตัว ผูเ้ขา้ร่วมโครงการได ้และจะท าลายเอกสารทั้งหมดภายใน 1 ปี 
หลงัการวิจยัเสรจ็สิน้ 

ความเส่ียงทีอ่าจจะเกิดขึน้เมื่อเข้าร่วมการวิจัย  
- การตอบแบบสอบถาม ใชเ้วลาประมาณ 15-30 นาท ี
- การสมัภาษณ ์หรือการสนทนากลุม่ ใชเ้วลาประมาณ 2 ชั่วโมง 

 
หากท่านไม่เข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ จะไม่มีผลกระทบต่อหน้าที่การปฏิบัติงาน

ใด ๆ ของท่าน หรือส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนของท่าน 
(ในกรณีทีท่่านก าลังศึกษาอยู่) แต่อย่างใด 

หากมีข้อข้องใจที่จะสอบถามเกี่ยวข้องกับการวิจัย หรือหากเกิดผลข้างเคียง 
ที่ไม่พึงประสงค์จากการวิจัย ท่านสามารถติดต่อ…..นางสาวจิราภรณ์ ปกรณ์หมายเลข
โทรศพัทม์ือถือ 094-956-5165….. 

ท่านจะไดร้บัการช่วยเหลือหรือดูแลรักษาอันเนื่องมาจากการวิจัยตามมาตรฐานทาง
การแพทย ์โดยผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายในการรกัษาคือ…...นางสาวจิราภรณ ์ปกรณ ์….. 

ประโยชนท์ีค่ิดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. อาสาสมัครอาจไม่ไดร้บัประโยชนโ์ดยตรง แต่ผลการวิจัยที่ไดจ้ะเป็นประโยชน์ 

ต่อส่วนรวมจะไดรู้ปแบบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา จะไดรู้ปแบบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อใชใ้นการพฒันาตนเองและการปรบัเปลี่ยนการ
ปฏิบัติงานส าหรับการบริหารจัดการศึกษาในอนาคต เพื่อเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน รวมทัง้เป็นตน้แบบในการประยุกตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนอ่ืน ๆ ในบริบทเดียวกัน
ต่อไป 
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3. ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา น าผลการวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
บริหารจดัการสถานศึกษาในสงักดั รวมถึงการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบับรบิททางการศกึษาปัจจบุนั เพื่อการบรหิารจดัการศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน น าผลการวิจยัไปใชใ้นการก าหนด
นโยบายและแนวทางการปฏิบติัใหก้ับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน รวมถึงแนวทางการก าหนดเกณฑ์
คณุสมบติั สมรรถนะ การอบรมพฒันาของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ค่าตอบแทนหรือของที่ระลกึที่ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัจะไดร้บั ไดแ้ก่ ของที่ระลกึ 
ค่าใช้จ่ายทีผู่้เข้าร่วมการวิจัยจะต้องรับผิดชอบเอง…..ไม่มี….. 
หากมีข้อมูลเพ่ิมเติมทั้งด้านประโยชน์และโทษที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ ผู้วิจัย

จะแจ้งให้ทราบโดยรวดเร็วและไม่ปิดบัง 
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ เข้าร่วมการวิจัย จะถูกเก็บรักษาไว้โดยไม่เปิดเผยต่อ

สาธารณะเป็นรายบุคคล แต่จะรายงาน ผลการวิจัยเป็นข้อมูลส่วนรวมโดยไม่สามารถระบุ
ข้อมูลรายบุคคลได้ ข้อมูลของผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นรายบุคคล อาจมีคณะบุคคลบางกลุ่ม
เข้ามาตรวจสอบได้ เช่น ผู้ให้ทุนวิจัย สถาบัน หรือองคก์รของรัฐที่มีหน้าที่ตรวจสอบ รวมถึง
คณะกรรมการ จริยธรรมการวิจัยในคนมีหน้าทีต่รวจสอบได้ 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้า และการไม่เข้าร่วมการวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้
ทราบล่วงหน้า และการไม่เข้าร่วมการวิจัย หรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไม่มี
ผลกระทบต่อหน้าที่การปฏิบัติงานใด ๆ ของท่าน หรือส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน 
การประเมินผลการเรียนของท่าน (ในกรณีที่ท่านก าลังศึกษาอยู่) ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่เข้า
ร่วมการวิจัยก็ได้โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล 

หากท่านได้รับการปฏิบัติทีไ่ม่ตรงตามทีไ่ด้ระบุไว้ในเอกสารชีแ้จงนี ้ท่านสามารถ
แจ้งให้ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนทราบได้ที ่ส านักงานคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์สถาบันยุทธศาสตรท์างปัญญาและวิจัย อาคารศาสตราจารย ์
ดร.สาโรช บัวศร ีชั้น 20 โทร (02) 649-5000 ต่อ 11019 โทรสาร: (02) 259-1822 
 
 ลงชื่อ............................................................ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

(............................................................)  
  วนัท่ี............................................................. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่าง หนังสือขอความอนุเคราะหผ์ู้ให้ข้อมูลหลัก 

ตัวอย่าง หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ  
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ภาคผนวก ง 
รายนามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

รายนามผู้เชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1. ดร.อนนัต ์พนันึก 

ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิติการ 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. ดร.ภธูร จนัทะหงษ ์ปณุยจรสัธ ารง 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกัพฒันานวตักรรมการจดัการศกึษา 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

3. ดร.สงัคม จนัทรว์ิเศษ 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกลุม่วิจยัและพฒันาการบรหิารทรพัยากรบคุคล 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

4. ดร.สชุน วิเชียรสรรค ์
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

5. ดร.อ านาจ อปัษร 
ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

6. ดร.ประวติั สทุธิประภา 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนหอวงั 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

7. รศ.ดร.สรุพล บญุลือ 
ต าแหน่ง ประจ าอาจารยภ์าควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี 

8. นายไพบลูย ์ปัทมวิภาต 
ต าแหน่ง ครู โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั 

9. นายแสงดี ปรีชาประพาฬวงศ ์
ต าแหน่ง ครู โรงเรียนวดัพทุธบชูา 
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10. นายสรุชยั ศรีชยัชนะ 
ต าแหนง่ ครู โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั ธนบรุี 

11. นายวฒุิชยั อรยิะชยัประดิษฐ์ 
ต าแหน่ง ครู โรงเรียนนวมินทราชินทูิศ บดินทรเดชา 

12. นายนนัทพทัธ ์สดุตา 
ต าแหน่ง ครู โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษานอ้มเกลา้ 

13. นางสาวลดาวลัย ์กนัธมาลา  
ต าแหน่ง ครู โรงเรียนสารวิทยา 

14. นายอนรรฆ สาสขุ 
ต าแหน่ง ครู โรงเรียนเทพลีลา 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.มารุต พฒัผล 

ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูร บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยศรีนครนิทรวิโรฒ 

2. เรือเอก ดร.อภิธีร ์ทรงบณัฑิตย ์
ต าแหน่ง ประธานหลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต การศกึษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

3. ดร.สงัคม จนัทรว์ิเศษ 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิติการ 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

4. ดร.สายณัห ์ต่ายหลี 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนสิรริตันาธร 

5. ดร.แสงดี ปรีชาประพาฬวงศ ์
ต าแหน่ง ครูโรงเรียนวดัพทุธบชูา 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบแสดงความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญทีม่ีต่อแบบสอบถามงานวิจัย 
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ร่างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC)  
เร่ือง “รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน” 

.............................................................................................................................................. 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามฉบับนี ้ อยู่ในขั้นตอนการศึกษารูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. แบบสอบถามฉบับนี ้มุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการ
วิเคราะหด์ัชนีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถาม
และขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อน าไปปรบัปรุงใหส้มบรูณย์ิ่งขีน้ 

3. แบบสอบถามฉบบันีป้ระกอบดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 2 ตอน  
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
4. ผูว้ิจัยขอความกรุณาท่านผูเ้ชี่ยวชาญในการพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีความ

สอดคลอ้งกับตัวแปรของการวิจยัเรื่องนีห้รือไม่ โดยการท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความ
คิดเห็นของท่านว่าขอ้ความมีความสอดคลอ้ง หรือถกูตอ้งเพียงใด 

5. ผูว้ิจัยขอความกรุณาท่านผูเ้ชี่ยวชาญ ใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมใน
ประเด็นที่ยงัไม่สมบรูณ ์โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนัน้ ๆ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี ้
 

 

 
(นางสาวจิราภรณ ์ปกรณ)์  

นิสิตระดบัปรญิญาดษุฎีบณัฑิต 
ภาควิชาการบริหารการศึกษาและการอดุมศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

โทรศพัท ์094-9565165 
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ตอนที ่1 : สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าข้อความทีต่รงกับสถานภาพของ
ท่าน 
1. เพศ 

  ชาย    หญิง  
2. อายุ  

  20-30 ปี    31-40 ปี  
  41-50 ปี    51 ปีขึน้ไป  

3. วฒุิการศกึษา  
  ปรญิญาตรี    ปรญิญาโท  
  ปรญิญาเอก    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………… 

4. ต าแหน่งปัจจบุนั 
  ผูอ้  านวยการหรือผูร้กัษาราชการแทนในต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศกึษา 
  รองผูอ้  านวยการหรือผูร้กัษาราชการแทนในต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 
  ครู 

5. ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่งปัจจบุนั  
  นอ้ยกว่า 5 ปี  
  5-10 ปี 
  11-15 ปี 
  16-20 ปี 
  มากกว่า 20 ปี 

6. ขนาดสถานศกึษา 
  เล็ก (จ านวนนกัเรียน 1-120 คน)  
  กลาง (จ านวนนกัเรียน 121-600 คน)  
  ใหญ่ (จ านวนนกัเรียน 601-1,500 คน)  
  ใหญ่พิเศษ (จ านวนนกัเรียน 1,500 คนขึน้ไป)  
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ตอนที่ 2 องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับพฤติกรรมของท่านในแต่ละข้อ 
ว่าท่านมีการปฏิบติั / พฤติกรรม / ความคิดเห็น โดยพิจารณาจากเกณฑ ์ต่อไปนี ้
ระดบัการประเมิน 5 หมายถึง มีการปฏิบติั / พฤติกรรม / ความคิดเห็น มากที่สดุ 

4 หมายถึง มีการปฏิบติั / พฤติกรรม / ความคิดเห็น มาก 
3 หมายถึง มีการปฏิบติั / พฤติกรรม / ความคิดเห็น ปานกลาง 
2 หมายถึง มีการปฏิบติั / พฤติกรรม / ความคิดเห็น นอ้ย 
1 หมายถึง มีการปฏิบติั / พฤติกรรม / ความคิดเห็น นอ้ยที่สดุ 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถบริหารสถานศึกษาดว้ย
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ในยคุดิจิทลั โดยมองภาพอนาคตของสถานศกึษาไดอ้ย่างชดัเจน ใชค้วามรูค้วามสามารถทางดา้น
ดิจิทลับริหารสถานศึกษา แกปั้ญหาต่าง ๆ ในการท างาน แสดงออกถึงความเป็นผูน้  าดิจิทลั สรา้ง
วฒันธรรมดิจิทัล สนบัสนุนการสรา้งสิ่งแวดลอ้มดิจิทลั ทรพัยากรดิจิทลัและส่งเสริมใหค้รูร่วมมือ
ร่วมใจในการท างานภายในสถานศึกษา รวมถึงการประสานความร่วมมือภายนอกสถานศึกษา  
ไดอ้ย่างสรา้งสรรคแ์ละมีจรยิธรรม 
 
ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย 
1. การมีวิสัยทัศนด์ิจทิัล 
การมีวิสัยทัศนด์ิจทิัล หมายถึง ความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการคาดการณแ์ละมองการณไ์กล 
เพื่อความส าเรจ็ในการบรหิารงานสถานศกึษาโดยใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัใหม่ ๆ ผูบ้รหิารสรา้งกลยทุธด์ิจิทลัเพื่อ
เป็นโอกาสในการแขง่ขนั และมีความเขา้ใจในเทคโนโลยีและกลยทุธท์ี่สนบัสนนุเป้าหมายใหส้ าเรจ็  
1 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการศกึษาขอ้มลู นโยบาย 

แผน กลยทุธ ์และภารกิจของเพื่อก าหนด
วิสยัทศันข์องสถานศกึษา 

    

2 ผูบ้รหิารสถานศกึษา วิเคราะห ์สงัเคราะห ์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกสถานศกึษา 
สภาพปัจจบุนั ปัญหา ความตอ้งการของผูเ้รียน 
สถานศกึษา และชมุชน เพื่อก าหนดภาพอนาคต
ดิจิทลัอย่างชดัเจน 

    



  160 

ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ
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3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูมีการก าหนดวิสยัทศัน์
ดิจิทลัรว่มกนั 

    

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการชีแ้จง้ สรา้งความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัวิสยัทศันด์จิิทลัใหก้บัครู ผูป้กครองและ
นกัเรียน 

    

5 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการวางแผนแนวทาง
ปฏิบตัิเก่ียวกบัวิสยัทศันด์จิิทลั 

    

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีแผนการบรกิารโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

    

7 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีแผนพฒันาระบบงาน
สารสนเทศและซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นการ
บรหิารงานในโรงเรียน 

    

8 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื่อยกระดบัความสามารถในการเรียน
การสอน 

    

9 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุการพฒันาทกัษะ
ใหก้บัครูและนกัเรียนในการปฏิบตัิตามวิสยัทศัน์
ดิจิทลั 

    

10 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการประเมนิผลติดตาม
วิสยัทศันด์จิิทลั 

    

2. มีความรู้ดิจิทัล 
มีความรู้ดิจิทัล หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการคน้หา ประเมิน ใช ้แบ่งปัน และสรา้ง
เนือ้หาโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงการใชท้กัษะดา้นความรูค้วามเขา้ใจ วิจารณ ์สรา้งสรรค ์และสงัคมดว้ย
การแพลตฟอรม์และ ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั มีความคิดสรา้งสรรค ์ในการวเิคราะหเ์นือ้หาดิจิทลัที่มคีณุภาพ
พรอ้มทัง้คน้พบวธีิใหมใ่นการท าส่ิงต่าง ๆ รวมถงึมีความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะ เทคนิคทางดา้นดิจิทลัเพื่อ
การแกปั้ญหาและการตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
11 ผูบ้รหิารสถานศกึษารูเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลง

ของโลกดิจิทลั 
    

12 ผูบ้รหิารสถานศกึษารูก้ฎหมายดจิิทลั     



  161 

ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย 

13 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชด้ิจิทลัในการท างานอยู่
เป็นประจ า 

    

14 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชด้ิจิทลัในการบรหิารงาน     
15 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชด้ิจิทลัในการส่ือสารเพื่อ

สั่งการหรือมอบหมายงาน 
    

16 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชด้ิจิทลัติดต่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน 

    

17 ผูบ้รหิารสถานศกึษาคิดวเิคราะหอ์ย่างมีวจิาร
ญาณในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั 

    

18 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการบรหิารจดัการ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

    

19 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชส้ารสนเทศเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ 

    

20 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิพฒันาแหล่ง
สารสนเทศ และแหล่งเรียนรูด้จิิทลั 

    

3. มีความเป็นผู้น าดิจิทัล 
มีความเป็นผู้น าดิจิทลั หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัครู 
มีทกัษะการบรหิารงานอย่างมืออาชีพ ทกัษะการส่ือสาร มีความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์มีการยอมรบัการ
เปล่ียนแปลง มีพฤติกรรมของผูบ้รหิารในการปฏิบตัิตนใหเ้ป็นตวัอย่างที่สามารถใชด้ิจิทลัการปฏิบตัิงานอย่าง
ไดเ้หมาะสม และเป็นผูใ้หค้  าปรกึษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการทดลองและสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ในยคุ
ดิจิทลั  
21 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นแบบอยา่งในการใช้

ดิจิทลั 
    

22 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่ือสารเพื่อสรา้งความ
ตระหนกัในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน 

    

23 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่ือสารจงูใจผูอ้ื่นไปสู่การ
ปฏิบตัิงานโดยใชด้ิจิทลั 

    

24 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเห็นประโยชนข์องการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

    

25 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชภ้าษาและถอ้ยค าที่เขา้ใจ
ง่าย ตรงประเด็น 
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย 

26 ผูบ้รหิารสถานศกึษาพฒันาตนเองอย่าง
สม ่าเสมอในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิลัใหม่ ๆในการ
ท างาน 

    

27 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีทกัษะในการคิดวิเคราะห ์
ที่ดีในการใชข้อ้มลู Big Data ใหเ้กิดประโยชนใ์น
สถานศกึษา 

    

28 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นท่ีปรกึษาที่ดีใหก้บัครู 
ช่วยลดความเครียด ตลอดจนชว่ยแกปั้ญหาใน
การท างานได ้

    

29 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธท์างดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการบรหิารงานท่ีหลากหลาย 

    

4. สร้างวัฒนธรรมดิจทิัล 
สร้างวัฒนธรรมดิจทิัล หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการเปล่ียนรูปแบบการท างาน 
สรา้งวฒันธรรมการท างานและบรรยากาศในรูปแบบดิจิทลั และสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูบ้นโลกยคุดิจิทลัใน
การท างานรว่มกนัไดต้ลอดเวลา เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ ท างานเป็นทีมพรอ้มทัง้เพิ่มขีด
ความสามารถในการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารโดยใหค้ณุครูสรา้งนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีในการเรยีนการสอน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
30 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธใ์นการเปล่ียน

รูปแบบการท างานใหเ้ป็นแบบดจิิทลั 
    

31 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหค้รูเรียนรู ้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน 

    

32 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุการเตรียมความ
พรอ้มทางดา้นอปุกรณเ์ทคโนโลยีในการท างาน 

    

33 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุการเตรียมความ
พรอ้มทางดา้นเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตในการ
ท างาน 

    

34 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุงบประมาณใน
การขบัเคลื่อนองคก์รดิจิทลั 

    

35 ผูบ้รหิารสถานศกึษาคอยสนบัสนนุช่วยเหลือ 
แกไ้ขปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
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36 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความ
คิดเห็นในการท างานรว่มกนั 

    

37 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุการท างานเป็นทีม     
38 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการบรหิารงานความ

โปรง่ใส ตรวจสอบได ้
    

5. เครือข่ายความร่วมมือ 
เครือข่ายความร่วมมือ หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการรวมทีม การรว่มกนัท างาน
ดว้ยความเต็มใจ โดยมีการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารในการท างาน อย่างเปิดเผย รวมไปถึงการเผยแพร่
ข่าวสารในแบบดจิิทลั เพื่อน าไปใชใ้นการบรหิารงาน มีทีมงานท่ีมปีระสิทธิภาพ และความรว่มมือรว่มใจใน
การแกไ้ขปัญหาที่เกดิขึน้ และน าปัญหาที่เกดิมาใชเ้ป็นแนวทางดา้นกลยทุธเ์พื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยสงัเกตไดจ้ากตวับ่งชี ้
39 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความตระหนกัถึง

ความส าคญัของการสรา้งเครือขา่ยความรว่มมือ
ดา้นดจิิทลั 

    

40 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสมัพนัธท์ี่เขม้แขง็ใน
เครือข่ายการด าเนินงานชว่ยเหลือและแกไ้ข
ปัญหาการบรหิารดิจิทลั 

    

41 ผูบ้รหิารสถานศกึษาการด าเนินงานเครือขา่ย
ความรว่มมือดจิิทลัเป็นไปอย่างมรีะบบ 

    

42 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการแบ่งปันขอ้มลูข่าวสาร
แบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์

    

43 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหม้ีการแบ่งปัน
ขอ้มลูดิจิทลัภายในสถานศกึษา 

    

44 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหม้ีการแบ่งปัน
ขอ้มลูดิจิทลัภายนอกองคก์าร 

    

45 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีเครือขา่ยแลกเปล่ียน
เรียนรู ้คอยชว่ยเหลือซึ่งกนัละกนั 

    

46 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรูค้วามสามารถ และ
ประสบการณใ์นการแกไ้ขปัญหาดา้นดจิิทลั 

    

47 ผูบ้รหิารสถานศกึษาระดมสมองของทีมงานใน
การแกไ้ขปัญหา 
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย 

48 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีวิธีการแนวทางการ
แกปั้ญหาอยา่งรวดเรว็ 

    

49 ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัผลและรบัผิดชอบ
จากการตดัสินใจบรหิารงานของตนเอง 

    

50 ผูบ้รหิารสถานศกึษาพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขงานใหด้ี
ขึน้ 

    

51 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานดา้นดจิิทลัอย่างเป็น
ระบบ 

    

6. ผู้บริหารเป็นผู้น าการปรับตวัสู่ยุคดจิิทัล 
ผู้บริหารเป็นผู้น าการปรับตัวสูยุ่คดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาในการสรา้งความตระหนกัถึงเทคโนโลยีดิจิทลั สรา้งแรงบนัดาลใจ ชว่ยใหค้รูและบคุลากรใน
โรงเรียนสามารถปรบัตวัและแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ที่ทา้ทายไดใ้นยคุดิจิทลั โดยอาศยัการเรียนรูแ้ละสรา้ง
นวตักรรมรว่มกนัระหว่างผูบ้รหิารสถานศกึษากบัครูและบคุลากรในโรงเรียน โดยวิเคราะหส์ภาพปัญหา ระบุ
ปัญหาได ้การสื่อสาร และการยอมรบัฟังความคิดเห็น 
52 ผูบ้รหิารสถานศกึษาตระหนกัถงึความส าคญัของ

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและน ามาใชใ้น
การบรหิารจดัการ 

    

53 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งแรงบนัดาลใจในและ
การรบัรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

    

54 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิใหค้รูและบคุลากร
ในโรงเรียนสามารถปรบัตวัและแกไ้ขปัญหาตา่ง 
ๆ  
ที่ทา้ทายไดใ้นยคุดิจิทลั 

    

55 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชด้ิจิทลัในการส่ือสารและ
เป็นเครื่องมือในการขบัเคลื่อนงาน 

    

56 ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัฟังส่ิงใหม่ที่มนั
เปล่ียนแปลงไป 

    

57 ผูบ้รหิารสถานศกึษาปรบัตวัในการท างานดว้ย
ดิจิทลัได ้

    

7.ผู้บริหารเป็นนักพัฒนากลยุทธเ์ชงิดิจิทัล 



  165 

ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย 

ผู้บริหารเป็นนักพัฒนากลยุทธเ์ชิงดจิิทัล หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาในการมีวธีิการหรือแนวทางในการบรหิารสถานศกึษาที่จะประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั รวมถึงการสรา้งระบบบรหิารจดัการปัญหาและขอ้รอ้งเรียนตา่ง ๆอย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเรว็ 
58 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีบรหิารจดัการดจิิทลัได ้     
59 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธ ์มเีทคนิคดิจิทลัใน

การบรหิารจดัการ 
    

60 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนแกไ้ขปัญหาในการ
ท างานอย่างเป็นระบบเช่น ปัญหาที่ถกูแกไ้ขแลว้
ไม่ควรเกิดอีก 

    

61 ผูบ้รหิารสถานศกึษายึดหลกัธรรมาภิบาลในการ
เลือกใชด้ิจิทลั 

    

62 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวิเคราะหส์าเหตปัุญหากบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชส่ื้อดจิิทลั 

    

63 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนสรา้งจิตส านึกใหผู้ท้ี่
เก่ียวขอ้งตระหนกัถงึความเป็นส่วนหนึ่งของทมี 

    

64 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดแนวทางการปฏิบตัิ
เชิงรุกและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในแกไ้ขปัญหาได้
ทนัเหตกุารณ ์และป้องกนัในอนาคต 

    

65 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชข้อ้มลูและเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการติดตามอยา่งทนัการณ ์ตรวจสอบ 
ประเมินผลการแกปั้ญหา รบัฟังความคิดเห็นและ
การตอบรบัยอ้นกลบั และคาดการณ ์
สถานการณห์รือปัญหาที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต 

    

66 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดเป้าหมายเทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อสรา้งกระบวนการท างานแบบอตัโนมตัิ 

    

67 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัติดตาม
การเปล่ียนแปลงสถานภาพเศรษฐกิจและสงัคม 
และคาดการณปั์ญหาที่เกดิขึน้ 

    

68 ผูบ้รหิารสถานศกึษาปรบัตวั และปรบักลยทุธ์
และแผนด าเนินงานสู่การเป็นโรงเรียนดิจิทลัที่มี
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย 

การท างานแบบบรูณาการและสอดคลอ้งกบั
สถานการณใ์นอนาคต 

69 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจถงึ
เป้าหมายของสถานศกึษาและสามารถน าไปปรบั
ใชก้บังานของตนเองในอนาคตโดยใชช้่องทาง
ดิจิทลั 

    

70 ผูบ้รหิารสถานศกึษาคิดหาวิธีการกระตุน้จงูใจให้
ครู นกัเรียน และบคุลากรทางการศกึษา ปรบั
วฒันธรรมการท างาน 

    

71 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนจดัสรรทรพัยากรที่
มีอยู่อยา่งจ ากดัเพื่อด าเนินการพฒันาองคก์ร
ดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มที่และต่อเนื่อง ส าหรบัโครงการ
รเิริ่มเพื่อใหไ้ดต้น้แบบ แห่งความส าเรจ็และการ
เรียนรู ้

    

72 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจถงึ
กระบวนการเริ่มตน้ของการลดกระบวนการ
ท างานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

    

73 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจถงึ
กระบวนการพฒันาของการเชื่อมโยงขอ้มลู
ภายในหน่วยงาน 

    

74 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจถงึ
กระบวนการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน อื่น 
ๆ 

    

75 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดกรอบหรือมาตรฐาน
ใหม่ ๆ ในการวเิคราะหข์อ้มลูใหช้ดัเจนและ
จดัเป็นระบบขึน้ 
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ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ  
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ผูเ้ชี่ยวชาญ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสรุปการหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับคะแนนของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปลความ 

1 2 3 4 5 
1. วิสัยทัศนด์ิจทิัลของผู้บริหาร  
1 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีขอ้มลู นโยบาย แผน กลยทุธ ์ 

และภารกิจของเพื่อก าหนดวิสยัทศันข์องสถานศกึษา 
1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

2 ผูบ้รหิารสถานศกึษา วิเคราะห ์สงัเคราะห ์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกสถานศกึษา สภาพ
ปัจจบุนั ปัญหา ความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศกึษา 
และชมุชน  
เพื่อก าหนดภาพอนาคตดจิิทลัอยา่งชดัเจน 

1 0 1 1 0 0.60 เหมาะสม 

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูก าหนดวิสยัทศันด์ิจิทลั
รว่มกนั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาชีแ้จง้ สรา้งความเขา้ใจ เก่ียวกบั
วิสยัทศันด์จิิทลัใหก้บัครู ผูป้กครองและนกัเรียน 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนแนวทางปฏิบตัเิก่ียวกบั
วิสยัทศันด์จิิทลั 

0 0 1 1 1 0.60 เหมาะสม 

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีแผนการบรกิารโครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยัและ 
มีประสิทธิภาพ 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

7 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีแผนพฒันาระบบงานสารสนเทศ
และซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นการบรหิารงานในโรงเรียน 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

8 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  
เพื่อยกระดบัความสามารถในการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

9 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุการพฒันาทกัษะใหก้บัครู
และนกัเรียนในการปฏิบตัิตามวิสยัทศันด์ิจิทลั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

10 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการประเมนิผลติดตามวิสยัทศัน์
ดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

2. ผู้บริหารมีความรู้และทักษะดิจิทัล  
11 ผูบ้รหิารสถานศกึษารูเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลก

ดิจิทลั 
1 1 1 0 1 0.80 เหมาะสม 

12 ผูบ้รหิารสถานศกึษารูก้ฎหมายดจิิทลั 1 1 1 0 1 0.80 เหมาะสม 
13 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชด้ิจิทลัในการท างาน 1 -1 1 1 1 0.60 เหมาะสม 
14 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชด้ิจิทลัในการบรหิารงาน 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับคะแนนของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปลความ 

1 2 3 4 5 
15 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชด้ิจิทลัในการส่ือสารเพื่อสั่งการ

หรือมอบหมายงาน 
1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

16 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชด้ิจิทลัติดต่อประสานงานระหวา่ง
หน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

17 ผูบ้รหิารสถานศกึษาคิดวเิคราะหอ์ย่างมีวจิารญาณ 
ในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

18 ผูบ้รหิารสถานศกึษาบรหิารจดัการสารสนเทศอยา่งเป็น
ระบบ 

1 -1 1 1 0 0.40 ไม่
เหมาะสม 

19 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

20 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิพฒันาแหล่งสารสนเทศ  
และแหล่งเรียนรูด้จิิทลั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

3. ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าดิจิทัล  
21 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นแบบอยา่งในการใชด้ิจิทลั 1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
22 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่ือสารเพื่อสรา้งความตระหนกั 

ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน 
1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

23 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่ือสารจงูใจผูอ้ื่นไปสู่การปฏิบตัิงาน
โดยใชด้ิจิทลั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

24 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเห็นประโยชนข์องการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั 

1 -1 1 1 1 0.60 เหมาะสม 

25 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชภ้าษาและถอ้ยค าที่เขา้ใจงา่ย  
ตรงประเด็นในการส่ือสารดิจิทลั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

26 ผูบ้รหิารสถานศกึษาพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอในการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ ในการท างาน 

1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

27 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีทกัษะในการคิดวิเคราะหท์ี่ดใีน
การใชข้อ้มลู Big Data ใหเ้กดิประโยชนใ์นสถานศกึษา 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

28 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นท่ีปรกึษาที่ดีใหก้บัครู ชว่ยลด
ความเครียด ตลอดจนชว่ยแกปั้ญหาในการท างานผ่าน
ระบบดิจิทลัได ้

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

29 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธท์างดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการบรหิารงานท่ีหลากหลาย 

1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับคะแนนของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปลความ 

1 2 3 4 5 
4. ผู้บริหารเป็นผู้สร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  
30 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธใ์นการปรบักระบวนการ

ท างานใหเ้ป็นแบบดิจิทลั 
1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

31 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหค้รูเรียนรูก้ารใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน 

1 -1 1 1 1 0.60 เหมาะสม 

32 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุการเตรียมความพรอ้ม
ทางดา้นอปุกรณเ์ทคโนโลยีในการท างาน 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

33 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุการเตรียมความพรอ้ม
ทางดา้นเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตในการท างาน 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

34 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุงบประมาณในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รดิจิทลั 

1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

35 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุชว่ยเหลือ แกไ้ขปัญหา 
โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

36 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็น 
ในการท างานรว่มกนั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

37 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุการท างานเป็นทีม 1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 
38 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการบรหิารงานความโปรง่ใส 

ตรวจสอบได ้
1 -1 1 1 1 0.60 เหมาะสม 

5. ผู้บริหารสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือดิจิทัลทีเ่ข้มแข็ง  
39 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความตระหนกัถึงความส าคญัของ

การสรา้งเครือขา่ยความรว่มมือดา้นดิจิทลั 
1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

40 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสมัพนัธท์ี่เขม้แขง็ใน
เครือข่ายการด าเนินงานชว่ยเหลือและแกไ้ขปัญหาการ
บรหิารดิจิทลั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

41 ผูบ้รหิารสถานศกึษาด าเนินงานเครือข่ายความรว่มมือ
ดิจิทลัเป็นไปอย่างมีระบบ 

1 1 1 1 1 1.00 เหมาะสม 

42 ผูบ้รหิารสถานศกึษาแบง่ปันขอ้มลูข่าวสารแบบออนไลน์
และออฟไลน ์

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

43 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหม้ีการแบ่งปันขอ้มลู
ดิจิทลัภายในสถานศกึษา เช่น google drive, email 
ของ รร. เป็นตน้ 

1 -1 1 1 1 0.60 เหมาะสม 
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับคะแนนของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปลความ 

1 2 3 4 5 
44 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหม้ีการแบ่งปันขอ้มลู

ดิจิทลัภายนอกองคก์าร 
1 -1 1 1 1 0.60 เหมาะสม 

45 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีเครือขา่ยแลกเปล่ียนเรียนรู ้คอย
ช่วยเหลือซึ่งกนัละกนั 

1 -1 1 1 1 0.60 เหมาะสม 

46 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรูค้วามสามารถ และ
ประสบการณใ์นการแกไ้ขปัญหาดา้นดจิิทลั 

1 -1 1 1 1 0.60 เหมาะสม 

47 ผูบ้รหิารสถานศกึษาระดมสมองของทีมงานในการแกไ้ข
ปัญหา 

1 -1 1 1 1 0.60 เหมาะสม 

48 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีวิธีการแนวทางการแกปั้ญหา 
อย่างรวดเรว็ 

1 -1 1 1 1 0.60 เหมาะสม 

49 ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัผลและรบัผิดชอบจากการ
ตดัสินใจบรหิารงานของตนเอง 

1 -1 1 1 1 0.60 เหมาะสม 

50 ผูบ้รหิารสถานศกึษาพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขงานใหด้ขีึน้ 1 -1 1 1 1 0.60 เหมาะสม 
51 ผูบ้รหิารสถานศกึษาติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานดา้นดิจิทลัอย่างเป็นระบบ 
1 -1 1 1 1 0.60 เหมาะสม 

6. ผู้บริหารเป็นผู้น าการปรับตวัสู่ยุคดจิิทัล  
52 ผูบ้รหิารสถานศกึษาตระหนกัถงึความส าคญัของการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและน ามาใชใ้นการบรหิาร
จดัการ 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

53 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งแรงบนัดาลใจในและการรบัรู ้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

54 ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิใหค้รูและบคุลากรใน
โรงเรียนสามารถปรบัตวัและแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ที่ทา้ทาย
ไดใ้นยคุดิจิทลั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

55 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชด้ิจิทลัในการส่ือสารและเป็น
เครื่องมือในการขบัเคลื่อนงาน 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

56 ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัฟังส่ิงใหม่ที่มนัเปล่ียนแปลง
ไป 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

57 ผูบ้รหิารสถานศกึษาปรบัตวัในการท างานดว้ยดจิิทลัได ้ 1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 
7. ผู้บริหารเป็นนักพัฒนากลยทุธเ์ชงิดิจทิัล  
58 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีบรหิารจดัการดจิิทลัได ้ 1 1 1 1 1 1.0 เหมาะสม 
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับคะแนนของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปลความ 

1 2 3 4 5 
59 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธ ์มเีทคนิคดิจิทลัในการ

บรหิารจดัการ 
1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

60 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนแกไ้ขปัญหาในการท างาน
อย่างเป็นระบบเช่น ปัญหาที่ถกูแกไ้ขแลว้ไม่ควรเกิดอกี 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

61 ผูบ้รหิารสถานศกึษายึดหลกัธรรมาภิบาลในการเลือกใช้
ดิจิทลั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

62 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวิเคราะหส์าเหตปัุญหากบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชส่ื้อดจิิทลั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

63 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนสรา้งจิตส านึกใหผู้ท้ี่
เก่ียวขอ้งตระหนกัถงึความเป็นส่วนหนึ่งของทมี 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

64 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดแนวทางการปฏิบตัิเชงิรุก
และใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในแกไ้ขปัญหาไดท้นัเหตกุารณ ์
และป้องกนัในอนาคต 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

65 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชข้อ้มลูและเทคโนโลยีดิจิทลัใน
การติดตามอยา่งทนัการณ ์ตรวจสอบ ประเมินผลการ
แกปั้ญหา รบัฟังความคิดเห็นและการตอบรบัยอ้นกลบั 
และคาดการณ ์สถานการณห์รือปัญหาที่อาจเกดิขึน้ 
ในอนาคต 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

66 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดเป้าหมายเทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อสรา้งกระบวนการท างานแบบอตัโนมตั ิ

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

67 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัติดตามการ
เปล่ียนแปลงสถานภาพเศรษฐกจิและสงัคม และ
คาดการณปั์ญหาที่เกดิขึน้ 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

68 ผูบ้รหิารสถานศกึษาปรบัตวั และปรบักลยทุธแ์ละแผน
ด าเนินงานสู่การเป็นโรงเรยีนดิจทิลัที่มีการท างานแบบ
บรูณาการและสอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นอนาคต 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

69 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจถงึเปา้หมาย
ของสถานศกึษาและสามารถน าไปปรบัใชก้บังานของ
ตนเอง 
ในอนาคตโดยใชช้่องทางดจิิทลั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับคะแนนของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปลความ 

1 2 3 4 5 
70 ผูบ้รหิารสถานศกึษาคิดหาวิธีการกระตุน้จงูใจใหค้รู 

นกัเรียน และบคุลากรทางการศกึษา ปรบัวฒันธรรม 
การท างาน 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

71 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนจดัสรรทรพัยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากดัเพื่อด าเนินการพฒันาองคก์รดิจิทลัไดอ้ยา่ง
เต็มที่และต่อเนื่อง ส าหรบัโครงการรเิริ่มเพื่อใหไ้ด้
ตน้แบบ แห่งความส าเรจ็และการเรียนรู ้

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

72 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจถงึกระบวนการ
เริ่มตน้ของการลดกระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

73 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจถงึ
กระบวนการพฒันาของการเชื่อมโยงขอ้มลูภายใน
หน่วยงาน 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

74 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจถงึกระบวนการ
เชื่อมโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน อ่ืน ๆ 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 

75 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดกรอบหรือมาตรฐานใหม่ ๆ  
ในการวิเคราะหข์อ้มลูใหช้ดัเจนและจดัเป็นระบบขึน้ 

1 0 1 1 1 0.80 เหมาะสม 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
เร่ือง “รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน” 

.............................................................................................................................................. 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย ในการศึกษาหลักสูตรปริญญาเอก ดุษฎี
บณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื ้นฐานและเพื่อสร้างรูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้  าดิจิทัลของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. โปรดตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะขอ้มลูที่เป็นจริงจะมีคณุค่าอย่างยิ่ง 
ต่องานวิจยั และเป็นประโยชนต่์อการสรา้งรูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

3. ขอ้มูลที่ท่านตอบ จะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด ผูว้ิจัยจะเก็บเป็นความลบั 
และน ามาวิเคราะหผ์ลในภาพรวมเท่านัน้ 

4. แบบสอบถามฉบบันีป้ระกอบดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 2 ตอน  
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี ้
  

(นางสาวจิราภรณ ์ปกรณ)์  
นิสิตระดบัปรญิญาดษุฎีบณัฑิต 

ภาควิชาการบริหารการศึกษาและการอดุมศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

โทรศพัท ์094-9565165 
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ตอนที ่1 : สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าข้อความทีต่รงกับสถานภาพของท่าน 
1. เพศ  

  ชาย    หญิง  
2. อายุ  

  20-30 ปี    31-40 ปี  
  41-50 ปี    51 ปีขึน้ไป  

3. วฒุิการศกึษา  
  ปรญิญาตรี    ปรญิญาโท  
  ปรญิญาเอก    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………… 

4. ต าแหน่งปัจจบุนั 
  ผูอ้  านวยการสถานศกึษาหรือผูร้กัษาราชการในต าแหน่งผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 
  รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือผูป้ฏิบติัหนา้ที่แทนรองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 
  ครู 

5. ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่งปัจจบุนั  
  นอ้ยกว่า 5 ปี 
  5-10 ปี 
  11-15 ปี 
  16-20 ปี 
  มากกว่า 20 ปี 

6. ขนาดสถานศกึษา 
  เล็ก (จ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 119 คนลงมา)  
  กลาง (จ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 120-719 คน)  
  ใหญ่ (จ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 720-1,679 คน)  
  ใหญ่พิเศษ (จ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 1,680 คนขึน้ไป)   
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ตอนที ่2 องคป์ระกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้ 
ว่าท่านมีการปฏิบติั / พฤติกรรม / ความคิดเห็น โดยพิจารณาจากเกณฑ ์ต่อไปนี ้
ระดบัการประเมิน  5 หมายถึง มีการปฏิบติั / พฤติกรรม / ความคิดเห็น มากที่สดุ 

4 หมายถึง มีการปฏิบติั / พฤติกรรม / ความคิดเห็น มาก 
3 หมายถึง มีการปฏิบติั / พฤติกรรม / ความคิดเห็น ปานกลาง 
2 หมายถึง มีการปฏิบติั / พฤติกรรม / ความคิดเห็น นอ้ย 
1 หมายถึง มีการปฏิบติั / พฤติกรรม / ความคิดเห็น นอ้ยที่สดุ 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถบริหารสถานศึกษาดว้ย
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในยคุดิจิทลั โดยมองภาพอนาคตของสถานศกึษาไดอ้ย่างชดัเจน ใชค้วามรูค้วามสามารถทางดา้น
ดิจิทัลบริหารสถานศึกษา แก้ปัญหาต่าง ๆ ในการท างาน แสดงออกถึงความเป็นผู้น าดิจิทัล  
สรา้งวัฒนธรรมดิจิทัล สนับสนุนการสรา้งสิ่งแวดลอ้มดิจิทัล  ทรพัยากรดิจิทัลและส่งเสริมใหค้รู
ร่วมมือร่วมใจในการท างานภายในสถานศึกษา รวมถึงการประสานความร่วมมือภายนอก
สถานศกึษาไดอ้ย่างสรา้งสรรคแ์ละมีจรยิธรรม 
 

ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเหน็ หมาย

เหต ุ5 4 3 2 1 
1. วิสัยทัศนด์ิจิทัลของผู้บริหาร 
1 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีขอ้มลู นโยบาย แผน กลยทุธ ์

และภารกิจของเพื่อก าหนดวิสยัทศันข์องสถานศกึษา 
      

2 ผูบ้รหิารสถานศกึษา วิเคราะห ์สงัเคราะห ์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกสถานศกึษา 
สภาพปัจจบุนั ปัญหา ความตอ้งการของผูเ้รียน 
สถานศึกษา และชมุชน เพื่อก าหนดภาพอนาคตดิจิทลั
อย่างชดัเจน 

      

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูก าหนดวิสยัทศันดิ์จิทลั
รว่มกนั 
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเหน็ หมาย

เหต ุ5 4 3 2 1 
4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาชีแ้จง้ สรา้งความเขา้ใจ เก่ียวกบั

วิสยัทศันดิ์จิทลัใหก้บัครู ผูป้กครองและนกัเรียน 
      

5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบั
วิสยัทศันดิ์จิทลั 

      

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีแผนการบรกิารโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

      

7 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีแผนพฒันาระบบงาน
สารสนเทศและซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นการบรหิารงาน
ในโรงเรียน 

      

8 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
เพื่อยกระดบัความสามารถในการเรียนการสอน 

      

9 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนการพฒันาทกัษะใหก้บั
ครูและนกัเรียนในการปฏิบติัตามวิสยัทศันดิ์จิทลั 

      

10 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการประเมินผลติดตาม
วิสยัทศันดิ์จิทลั 

      

2. ผู้บริหารมีความรู้และทักษะดิจิทัล 
11 ผูบ้รหิารสถานศกึษารูเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของโลก

ดิจิทลั 
      

12 ผูบ้รหิารสถานศกึษารูก้ฎหมายดิจิทลั       
13 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัในการท างาน       
14 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัในการบรหิารงาน       
15 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัในการสื่อสารเพื่อสั่งการ

หรือมอบหมายงาน 
      

16 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัติดต่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน 
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเหน็ หมาย

เหต ุ5 4 3 2 1 
17 ผูบ้รหิารสถานศกึษาคิดวิเคราะหอ์ย่างมีวิจารญาณใน

การเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
      

18 ผูบ้รหิารสถานศกึษาบรหิารจดัการสารสนเทศอย่าง
เป็นระบบ 

      

19 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ 

      

20 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิพฒันาแหลง่สารสนเทศ 
และแหลง่เรียนรูดิ้จิทลั 

      

3. ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าดิจิทัล 
21 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการใชดิ้จิทลั       
22 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสื่อสารเพื่อสรา้งความตระหนกัใน

การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน 
      

23 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสื่อสารจงูใจผูอ่ื้นไปสูก่าร
ปฏิบติังานโดยใชดิ้จิทลั 

      

24 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเห็นประโยชนข์องการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

      

25 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชภ้าษาและถอ้ยค าที่เขา้ใจง่าย 
ตรงประเด็นในการสื่อสารดิจิทลั 

      

26 ผูบ้รหิารสถานศกึษาพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ ในการท างาน 

      

27 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีทกัษะในการคิดวิเคราะหท์ี่ดีใน
การใชข้อ้มลู Big Data ใหเ้กิดประโยชนใ์น
สถานศึกษา 

      

28 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นที่ปรกึษาที่ดีใหก้บัครู ช่วยลด
ความเครียด ตลอดจนช่วยแกปั้ญหาในการท างาน
ผ่านระบบดิจิทลัได ้
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเหน็ หมาย

เหต ุ5 4 3 2 1 
29 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธท์างดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลัในการบริหารงานที่หลากหลาย 
      

4. ผู้บริหารเป็นผู้สร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 
30 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธใ์นการปรบักระบวนการ

ท างานใหเ้ป็นแบบดิจิทลั 
      

31 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนใหค้รูเรียนรูก้ารใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน 

      

32 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนการเตรียมความพรอ้ม
ทางดา้นอปุกรณเ์ทคโนโลยีในการท างาน 

      

33 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนการเตรียมความพรอ้ม
ทางดา้นเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตในการท างาน 

      

34 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนงบประมาณในการ
ขบัเคลื่อนองคก์รดิจิทลั 

      

35 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา
โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

      

36 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความ
คิดเห็นในการท างานร่วมกนั 

      

37 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนการท างานเป็นทีม       
38 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการบรหิารงานความโปรง่ใส 

ตรวจสอบได ้
      

5.ผู้บริหารสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือดิจิทัลทีเ่ข้มแข็ง 
39 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความตระหนกัถึงความส าคญั

ของการสรา้งเครือข่ายความรว่มมือดา้นดิจิทลั 
      

40 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสมัพนัธท์ี่เขม้แข็งใน
เครือข่ายการด าเนินงานช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา
การบริหารดิจิทลั 

      



  182 

ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเหน็ หมาย

เหต ุ5 4 3 2 1 
41 ผูบ้รหิารสถานศกึษาด าเนินงานเครือข่ายความรว่มมือ

ดิจิทลัเป็นไปอย่างมีระบบ 
      

42 ผูบ้รหิารสถานศกึษาแบ่งปันขอ้มลูข่าวสารแบบ
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์

      

43 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนใหม้ีการแบ่งปันขอ้มลู
ดิจิทลัภายในสถานศกึษา เช่น google drive, email 
ของ รร. เป็นตน้ 

      

44 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนใหม้ีการแบ่งปันขอ้มลู
ดิจิทลัภายนอกองคก์าร 

      

45 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
คอยช่วยเหลือซึ่งกนัละกนั 

      

46 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรูค้วามสามารถ และ
ประสบการณใ์นการแกไ้ขปัญหาดา้นดิจิทลั 

      

47 ผูบ้รหิารสถานศกึษาระดมสมองของทีมงานในการ
แกไ้ขปัญหา 

      

48 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีวิธีการแนวทางการแกปั้ญหา
อย่างรวดเรว็ 

      

49 ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัผลและรบัผิดชอบจาก
การตดัสินใจบรหิารงานของตนเอง 

      

50 ผูบ้รหิารสถานศกึษาพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขงานใหดี้ขึน้       
51 ผูบ้รหิารสถานศกึษาติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติังานดา้นดิจิทลัอย่างเป็นระบบ 
      

6.ผู้บริหารเป็นผู้น าการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 
52 ผูบ้รหิารสถานศกึษาตระหนกัถึงความส าคญัของการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและน ามาใชใ้นการบรหิาร
จดัการ 
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ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเหน็ หมาย

เหต ุ5 4 3 2 1 
53 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งแรงบนัดาลใจในและการ

รบัรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
      

54 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหค้รูและบุคลากรใน
โรงเรียนสามารถปรบัตวัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
ที่ทา้ทายไดใ้นยุคดิจิทลั 

      

55 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชดิ้จิทลัในการสื่อสารและเป็น
เครื่องมือในการขบัเคลื่อนงาน 

      

56 ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัฟังสิ่งใหม่ที่มนั 
เปลี่ยนแปลงไป 

      

57 ผูบ้รหิารสถานศกึษาปรบัตวัในการท างานดว้ยดิจิทลั
ได ้

      

7.ผู้บริหารเป็นนักพัฒนากลยุทธเ์ชิงดิจิทัล 
58 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีบรหิารจดัการดิจิทลัได ้       
59 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีกลยทุธ ์มีเทคนิคดิจิทลัในการ

บรหิารจดัการ 
      

60 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนแกไ้ขปัญหาในการ
ท างานอย่างเป็นระบบเช่น ปัญหาที่ถกูแกไ้ขแลว้ไม่
ควรเกิดอีก 

      

61 ผูบ้รหิารสถานศกึษายดึหลกัธรรมาภิบาลในการ
เลือกใชดิ้จิทลั 

      

62 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวิเคราะหส์าเหตปัุญหากบั
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งโดยใชส้ื่อดิจิทลั 

      

63 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนสรา้งจิตส านึกใหผู้ท้ี่
เก่ียวขอ้งตระหนกัถึงความเป็นสว่นหนึ่งของทีม 

      

64 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดแนวทางการปฏิบติัเชิงรุก
และใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในแกไ้ขปัญหาไดท้นั
เหตกุารณ ์และป้องกนัในอนาคต 

      



  184 

ข้อที ่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเหน็ หมาย

เหต ุ5 4 3 2 1 
65 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชข้อ้มลูและเทคโนโลยีดิจิทลัใน

การติดตามอย่างทนัการณ ์ตรวจสอบ ประเมินผลการ
แกปั้ญหา รบัฟังความคิดเห็นและการตอบรบั
ยอ้นกลบั และคาดการณ ์สถานการณห์รือปัญหาที่
อาจเกิดขึน้ 
ในอนาคต 

      

66 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดเปา้หมายเทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อสรา้งกระบวนการท างานแบบอตัโนมติั 

      

67 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัติดตามการ
เปลี่ยนแปลงสถานภาพเศรษฐกิจและสงัคม และ
คาดการณปั์ญหาที่เกิดขึน้ 

      

68 ผูบ้รหิารสถานศกึษาปรบัตวั และปรบักลยทุธแ์ละแผน
ด าเนินงานสู่การเป็นโรงเรียนดิจิทลัที่มีการท างานแบบ
บรูณาการและสอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นอนาคต 

      

69 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงเปา้หมาย
ของสถานศกึษาและสามารถน าไปปรบัใชก้บังานของ
ตนเองในอนาคตโดยใชช้่องทางดิจิทลั 

      

70 ผูบ้รหิารสถานศกึษาคิดหาวิธีการกระตุน้จงูใจใหค้รู 
นกัเรียน และบคุลากรทางการศกึษา ปรบัวฒันธรรม
การท างาน 

      

71 ผูบ้รหิารสถานศกึษาวางแผนจดัสรรทรพัยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากดัเพื่อด าเนินการพฒันาองคก์รดิจิทลัได้
อย่างเต็มที่และต่อเนื่อง ส าหรบัโครงการรเิริ่มเพื่อให้
ไดต้น้แบบ แห่งความส าเรจ็และการเรียนรู ้

      

72 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึง
กระบวนการเริ่มตน้ของการลดกระบวนการท างาน
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 
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เหต ุ5 4 3 2 1 
73 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึง

กระบวนการพฒันาของการเชื่อมโยงขอ้มลูภายใน
หน่วยงาน 

      

74 ผูบ้รหิารสถานศกึษาอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึง
กระบวนการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน อ่ืน ๆ 

      

75 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดกรอบหรือมาตรฐานใหม่ 
ๆ ในการวิเคราะหข์อ้มลูใหช้ดัเจนและจดัเป็นระบบขึน้ 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

เร่ือง รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน วันพุธที ่ 9  มีนาคม 2565 เวลา 13.00 – 15.00 น. 

 
แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561-2565 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการ

ขบัเคลื่อนประเทศไทย“สู่เศรษฐกิจดิจิทลัที่มีพลวตัรบนฐานของสงัคมที่รูคิ้ด รูเ้ท่าทนั และก าลงัคน
ที่สามารถปรบัตวัและสรา้งโอกาสจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทลั”  โดยมียุทธศาสตรด์า้นการ
พฒันาก าลงัคนสูย่คุดิจิทลั เพื่อเพิ่มศกัยภาพก าลงัคนดิจิทลัและเพิ่มความตระหนกัและทกัษะดา้น
ดิจิทัลเบือ้งตน้ผ่านการส่งเสริมการสรา้งบุคลากรและผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัล โดยเริ่มตั้งแต่การพัฒนาทักษะการคิดเชิงตรรกะ (Computational Thinking) การเขียน
โปรแกรม (Coding) การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การพัฒนา
แพลตฟอรม์การเรียนรูท้กัษะดิจิทลั เป็นตน้  

เทคโนโลยีดิจิทลัมีผลท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงดา้นการศึกษาโดยท าใหเ้กิดรูปแบบการ
เรียนการสอนที่แตกต่างจากยุคที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทลั ผูบ้ริหารตอ้งใช้
ภาวะผูน้  าดิจิทลั  เพื่อส่งเสริมใหค้รูสามารถจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากผูเ้รียน
ยุคนีจ้ะมีความสามารถในการใชเ้ครื่องมือเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศในระบบอินเทอรเ์น็ต
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (Digital Integrate) ไดเ้ป็นอย่างดี ดงันัน้ กระบวนการจดัการศึกษาควรน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาสรา้งพลงัในการเรียนรูข้องผูเ้รียนและน ามาประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนส์ุงสุด
ต่อการพฒันาการศกึษาของประเทศ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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ค าชี้แจง โปรดพิจารณาตามประเด็นการสนทนากลุ่มที่ก าหนด ให้ท่านแสดง
ความคิดเหน็ในแต่ละประเด็นการสนทนากลุ่ม 

 
ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

1. สภาพปัจจุบนัภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีสภาพปัจจบุนัและปัญหาเป็นอย่างไร  

2. องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบอะไรบา้ง และท่านมีความคิดเห็นเป็นอย่างไร 
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แบบบันทกึการสนทนากลุ่ม 

เร่ือง รูปแบบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ค าชีแ้จง โปรดบันทกึความคิดเหน็ตามประเด็นทีก่ าหนด 

ประเด็นทีก่ าหนด 
1. สภาพปัจจุบนัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน มีสภาพปัจจุบันและปัญหาเป็นอย่างไร 
สภาพปัจจุบัน…………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………..…… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………..…… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………..…… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………..…… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………..…… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
สภาพปัญหา…………………………………………………………………………….………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
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2. องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน ควรประกอบด้วยองคป์ระกอบอะไรบ้าง และท่านมีความคิดเหน็เป็นอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………..… 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวจิราภรณ ์ปกรณ ์
วัน เดือน ปี เกิด 10 กรกฎาคม 2529 
สถานทีเ่กิด จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2552 ครุศาสตรอตุสาหกรรมบณัฑิต สาขาครุศาสตร์

เทคโนโลย(ีเกียรตินิยมอนัดบั1)   
จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี  
พ.ศ. 2556 การศึกษามหาบณัฑิต สาขาการอดุมศกึษา   
จากมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
พ.ศ. 2565 การศึกษาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา   
จากมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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