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การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมาย ไดแ้ก่ 1) เพื่อศกึษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย 2) เพื่อพฒันาแบบวดัความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดแผนที่เชิงโครงสรา้ง
ของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู  ้และ 3) เพื่อพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์ าหรบัวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ระยะที่ 1 ผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ระยะที่ 2 ตวัอย่างการวิจยั คือ นกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 742 คน ระยะที่ 3 ผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 12 คน  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล จ านวน 4 คน ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์จ านวน 
4 คน และนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี  ้ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ ์แบบวดัความรอบรูท้างการเงิน
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  แบบประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลน์ แบบอิงมาตรฐาน และแบบฮิวริสติก  และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบการทดสอบออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า 1) ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน ประกอบดว้ย 
5 หวัขอ้ คือ (1) การวางแผนทางการเงิน (2) การยืมและเครดิต (3) การท าธุรกรรมและผลิตภัณฑท์างการเงิน (4) ความเสี่ยงและการป้องกัน 
และ (5) เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวนั 2) แบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นแบบวดัสถานการณแ์บบ
เลือกตอบเชิงซอ้น และแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ตวัเลือก จ านวน 33 ขอ้ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ดา้นความรู ้ทกัษะ และเจตคติ โดย
แต่ละองคป์ระกอบมีจ านวน 11 ขอ้ และมีระดบัของการใหค้ะแนน 5 ระดบั แบบวดัมีคณุภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งภายในแบบพหุ
มิติสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (= 121.49 df = 5, p < .05) มีค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบเท่ากบั 0.959 0.930  0.972 ตามล าดบั 
ค่าความยากขัน้ ครอบคลุมรายการประเมินจากระดบัต ่าสุดไปยังระดับสูงสุด  ระหว่าง -1 ลอจิท ถึง 1 ลอจิท มีค่าความเช่ือมั่นของแบบวัด 
EAP/PV Reliability มีค่าเท่ากับ 0.710 0.755 และ 0.763 ตามล าดับ ความคลาดเคลื่อน (SEM) ต ่ามีค่าเขา้ใกลศู้นย  ์คุณภาพรายขอ้ ทั้ง 33 
ขอ้ มีค่า MNSQ อยู่ระหว่าง 0.75 – 1.33 และจดุตดัระดบัคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงิน ทัง้ 3 องคป์ระกอบ สามารถแบ่งได ้5 ระดบั โดย
ด้านความรูม้ีจุดตัดอยู่ที่  -0.11, -0.05, 0.01, และ 0.09 ตามล าดับ องค์ประกอบด้านทักษะ  มีจุดตัด อยู่ที่ -0.11, -0.06, -0.02 และ 0.06 
ตามล าดบั และองคป์ระกอบดา้นเจตคติ มีจุดตดัอยู่ที่ -0.11, -0.07, -0.02 และ 0.05 ตามล าดบั 3) ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการ
ทดสอบออนไลนด์ว้ยแอปพลิเคชันไลนส์ าหรบัวดัและรายงานความรอบรูท้างเงิน  แบบอิงมาตรฐาน พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าระบบมี
คณุภาพทัง้ 4 ดา้น โดยดา้นที่มีผลประเมินสูงสุด คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ (M = 5.00, SD = 0.00) ดา้นความเป็นไปได ้(M = 5.00, SD = 
0.00) รองลงมา คือ ด้านความถูกต้อง (M = 4.92, SD = 0.17) และด้านความเหมาะสม  (M = 4.75, SD = 0.36) ตามล าดับ และผลการ
ตรวจสอบคณุภาพของระบบ แบบฮิวริสติก พบว่า ผูใ้ชท้ี่มีความเช่ียวชาญแตกต่างกนัสามารถใชง้านระบบได้ มีความเหมาะสมมากที่สดุ (M = 
4.75, SD = 0.50) รองลงมา คือ ระบบแจง้สถานะใหผู้ใ้ชท้ราบเก่ียวกับการด าเนินงานของระบบ  และระบบช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดง้่าย
โดยไม่ตอ้งจดจ าค าสั่งมาก (M = 4.50, SD = 0.58) ระบบมีคู่มือการใชง้านที่ครบถว้น เขา้ใจง่าย และสามารถเขา้ถึงไดง้่าย (M = 4.50, SD = 
1.00) ตามล าดบั และความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบ พบว่า นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อระบบการทดสอบอยู่ในระดบัมาก (M = 4.21, SD = 
0.83) ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นการเรียนรูก้ารใชง้านระบบ (M = 4.35, SD = 0.79) รองลงมาคือดา้นหนา้จอของระบบ (M = 4.23, 
SD = 0.83) และความสามารถของระบบ (M = 4.23, SD = 0.90) และดา้นการใชค้ าศพัทแ์ละสารสนเทศของระบบ (M = 4.17, SD = 0.83) 
ตามล าดบั 
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The objectives of this study are as follows: (1) to study the financial literacy of high school students; (2) to 

develop a financial literacy questionnaire for high school students by applying the structural map concept of learning outcome 
levels; and (3) to develop an online testing system for measuring and reporting on the financial literacy of high school students. 
There were three phases. The first phase had five specialist informants. The second phase consisted of a sample of 742 high 
school students. The third phase was four groups of samples, including 12 informants, four specialists in measurement and 
evaluation, four information technology specialists, and a checklist of 20 high school students. This research used the following 
tools: an interview, a financial literature questionnaire for high school students, a standardized and heuristic assessment for an 
online testing system, and a questionnaire on the use of online testing systems. The findings were as follows: Firstly, the areas of 
financial literacy consisted of a financial plan, loans and credit, transactions and financial products, risk and prevention, and 
daily economics. Secondly, the financial literacy questionnaire for high school students was composed of 33 multiple choice 
questions on situational measures. It was composed of with three elements: knowledge, skills, and attitude. Each element had 11 
questions with five level scoring. The multidimensional internal structural accuracy of the measurement was consistent with the 
empirical data (= 121.49 df = 5, p < .05). The correlation between the elements were 0.959, 0.930, and 0.972. The threshold of 
the covers was between -1 logit and 1 logit. The reliability of the measure (EAP/PV Reliability) was 0.710, 0.755, and 0.763.  The 
value of discrepancy (SEM) was very low, at nearly zero. The item quality of the 33 questions had an MNSQ between 0.75 and 
1.33. The thresholds of the financial literacy were -0.11, -0.05, 0.01 and 0.09. The thresholds for skill were -0.01, -0.06, -0.02 and 
0.06. The thresholds for attitude were -0.11, -0.07, -0.02 and 0.05. Finally, the online testing system had three areas; getting the 
financial literacy questionnaire into the system, and compliance and reporting. The quality of the standardized online testing 
showed that the usefulness and the feasibility (M = 5.00, SD = 0.00) were at the highest level. The heuristic online testing 
showed that users with different ability levels (M475, SD = 0.50). The user feedback on the testing system was at a high level (M 
= 4.21, SD = 0.83) 

 
Keyword : Financial literacy, Construct map, Online testing systems, User experience research 
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บทที ่1  
บทน า 

ภมิูหลัง 
ท่ามกลางโลกในยุคปัจจุบันที่ขับเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีไดส้รา้งการเปลี่ยนแปลงและ  

ขยายวงกวา้งไปในหลากหลายภาคส่วน ที่ต่างพยายามน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชเ้พื่ออ านวย
ความสะดวกและกา้วขา้มขอ้จ ากดัต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการเงินที่ไดก้า้วเขา้สู่
ยุคเปลี่ยนผ่านส าคัญและก่อให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน (Financial Innovation) ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานระหว่างความรูด้า้นการเงิน (Financial) และเทคโนโลยี (Technology) หรือที่เรียกว่า 
“FinTech” ที่เขา้มามีบทบาทอย่างมากในการพลิกโฉมหนา้การด าเนินการและบรกิารทางการเงิน
ในยุคดิจิทลัโดยผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ อนัเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและ
สงัคม เกิดเป็นสงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ขึน้ รวมถึงวิถีชีวิตของมนุษยท์ี่สามารถเขา้ถึง
และใชผ้ลิตภณัฑท์างการเงินที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ทัง้ในแง่ของการท าธุรกรรม
และการช าระเงินผ่านโทรศัพทมื์อถือ (Online Banking or Mobile Banking) หรือตัวกลางการ
ช าระเงินอย่าง PayPal การช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด (Quick Response Code: QR Code 
Payment) เป็นต้น นอกจากนี ้ยังรวมไปถึงการลงทุนผ่าน   Mobile Application หรือ Online 
Platform ที่เช่ือมต่อกบับญัชีธนาคาร การเกิดขึน้ของสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrencies) หรือการ
เกิดขึน้ของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Block Chain) เป็นตน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561, น. 94-
95; ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559, น. 44-46) 

จากความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีดังกล่าวส่งผลให้ผูบ้ริโภคไดร้บัประโยชนใ์นการใช้
บรกิารทางการเงินที่ดีขึน้ สวนทางกบัตน้ทนุการใหบ้รกิารและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่ลดลง จะเห็น
ไดว้า่สว่นใหญ่แลว้นวตักรรมทางการเงินไดน้  าขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูทางการเงินมาผนวกเขา้
กบัเทคโนโลยี ดว้ยเหตนุีจ้งึเป็นช่องทางหนึ่งที่ก่อใหเ้กิดภยัคกุคามทางโลกไซเบอร ์(Cyber Threat) 
ที่สรา้งความเสียหายใหก้บัผูบ้รโิภคและเสถียรภาพของระบบการเงินของประเทศ จงึเป็นสิ่งส  าคญั
อย่างยิ่งที่บุคคลจะตอ้งปรบัตวัเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ มีความรูค้วามเขา้ใจทางดา้นการเงิน ตระหนกัถึง
ความเสี่ยงทางการเงินท่ีมีรูปแบบซบัซอ้นมากขึน้ เพื่อพรอ้มรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงและสามารถ
ใชง้านนวตักรรมทางการเงินไดอ้ย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ; คณะกรรมาธิการขับเคลื่อน 
การปฏิรูปประเทศดา้นเศรษฐกิจ, 2559, น. 2-5, 7) 

กระแสการตื่นตัวเก่ียวกับความรูท้างการเงินปรากฏชัดเจนขึน้จากทั่วทุกมุมโลก ค าว่า 
“Financial Literacy” ถูกกล่าวถึงและน าไปใชอ้ย่างแพร่หลายรวมถึงในประเทศไทยที่มีค าที่ใช้
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เรียกแทนค าดงักล่าวอยู่อย่างหลากหลายทัง้ในหน่วยงานภาครฐัและเอกชน สถาบนัทางการเงิน 
ตลอดจนนักวิชาการทัง้หลาย อาทิ ความรูท้างการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน ความฉลาดทาง
การเงิน ทักษะการจัดการเงิน เพื่อให้ค าในภาษาไทยที่ เรียกแทนค าว่า “Financial Literacy” 
ครอบคลมุนิยามความหมายและสอดคลอ้งกบัโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ค าดงักล่าวจะตอ้งเป็นไป
ในลักษณะของสมรรถนะ (Competency) ที่ เกิดจากการสั่งสมความรูแ้ละประสบการณ์ผ่าน
กระบวนการเรียนรูแ้ละการมีปฏิสมัพนัธก์บับคุคลหรือสงัคม สามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชห้รือ
แกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในชีวิตจริง โดยอาศยัแรงจูงใจ และค่านิยม เพื่อใหบุ้คคลบรรลเุป้าหมายและ
พัฒนาความรูแ้ละศักยภาพของตนเองได้ ดังนั้นค าว่า “ความรอบรูท้างการเงิน” จึงเป็นค าที่
เหมาะสมมากที่สดุที่จะน ามาใชเ้รียกแทนค าดงักลา่ว (UNESCO 2005, p. 148; ธนาคารกรุงไทย. 
2561, น. 73; วิไล เอือ้ปิยฉัตร, 2560, ออนไลน;์ จักรพงษ์ เมษพันธุ์, 2559, น. 23; ศูนยค์ุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2557, ออนไลน์; เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์, 
2555, ออนไลน)์ 

ความรอบรูท้างการเงิน (Financial Literacy) เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้บุคคลมี
ความรู ้ความเขา้ใจทางการเงินสว่นบคุคล ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินตา่ง ๆ พรอ้มรบัมือกบั
ความเสี่ยงที่ถือเป็นภัยคุกคามทางการเงินที่มีความซบัซอ้นมากขึน้เฉกเช่นยุคปัจจุบัน มีความ
เช่ือมั่นและสามารถน าความรูค้วามเขา้ใจดงักลา่วเขา้มามีสว่นช่วยในการตดัสินใจทางการเงินและ
บริหารจัดการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม อนัน าไปสู่การมีวินัยทางการเงินที่ดีและ
ความมั่นคงทางการเงิน ดังนั้นความรอบรูท้างการเงินจึงถือเป็นทักษะชีวิต (Life Skill) ที่ส  าคัญ
อย่างหนึ่งที่ช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจคุณค่าของเงิน สามารถป้องกนัและหลีกเลี่ยงปัญหาทางการงินที่
อาจเกิดขึน้ อีกทั้งพัฒนาทักษะการบริหารจัดการเงินของตนเองเพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบั
สถานการณท์ี่อาจเกิดขึน้ในอนาคต (OECD, 2015, pp. 49-50; ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561, 
น. 112; คณะกรรมาธิการขบัเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดา้นเศรษฐกิจ, 2559, น. 24-25) 

ในหลายประเทศที่พฒันาแลว้หรือก าลงัพฒันาต่างเล็งเห็นความส าคญัของการปลกูฝัง  
ใหเ้ยาวชนที่อยู่ในวยัเรียนตลอดจนวยัท างานมีความรอบรูท้างการเงิน โดยก าหนดใหก้ารศึกษา
และความรอบรูท้างการเงินเป็นเป้าหมายส าคญัของแผนยทุธศาสตรช์าติในการพฒันาบคุคลใหมี้
ความรู ้ความเขา้ใจ ตลอดจนเป็นทกัษะที่จ  าเป็นเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยคุโลกาภิวฒัน ์ส่วนในประเทศไทยภาครฐัไดก้ าหนดใหค้วามรอบรูท้างการ
เงิน (Financial Literacy) ถูกบรรจุเขา้ไปในยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561 – 2580 เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและเสริมสรา้งทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงวัยเรียนให้มีความรอบรู้
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ทางการเงิน มีความสามารถในการวางแผนชีวิตและการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมและสามารถ
น าไปปฏิบตัิได ้เพื่อเตรียมความพรอ้มในการกา้วเขา้สูว่ยัท างานที่มีความรู ้ความเขา้ใจ ตลอดจนมี
ทกัษะทางการเงิน ที่สามารถน าไปใชใ้นการบริหารจัดการเงินของตนเองและครอบครวั รูจ้กัการ
ออมและการวางแผนทางการเงิน (ยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561 – 2580, 2561, น. 32) การขับ
เคลื่อนที่ช่วยใหก้ารส่งเสริมความรอบรูท้างการเงินเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้จะตอ้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนใหมี้การบรรจุหลักสูตรความรอบรูท้างการเงินเขา้ไปในสถานศึกษา เพื่อ
ปลูกฝังความรูแ้ละสรา้งวินัยทางการเงินแก่เยาวชน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือที่ เป็น
มาตรฐาน เพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายและนโยบายที่ เฉพาะเจาะจง สามารถเปรียบเทียบผลและ
ความคืบหนา้ระหวา่งประเทศหรือภมูิภาคได ้ท าการประเมินผลส าเรจ็และผลกระทบท่ีเกิดขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเป็นบทเรียนที่น  าไปใชส้  าหรบัการปรบัปรุงและพัฒนาการด าเนินการในอนาคต 
(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย,์ 2557, ออนไลน)์ 

การท าความเขา้ใจถึงความรอบรูท้างการเงินมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งท าความ
เขา้ใจถึงมิติหรือองคป์ระกอบ ตลอดจนความหมายขององคป์ระกอบในแต่ละมิติ จากการศึกษา
แนวคิดองค์ประกอบของความรอบรูท้างการเงิน พบว่า นักวิชาการหลายคนไดเ้สนอแนวคิด
องค์ประกอบของความรอบรูท้างการเงินไว้อย่างหลากหลาย สามารถแบ่งได้ 4 กลุ่มตาม
องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 1) กลุ่มที่มีแนวคิด 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู ้(Knowledge) และ 
ทักษะ (Skill) 2) กลุ่มที่มีแนวคิด 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู ้(Knowledge) และทักษะ (Skill) 
เจตคติ (Attitude) 3) กลุ่มที่มีแนวคิด 4 องคป์ระกอบ และ 4) กลุ่มที่มีแนวคิด 5 องคป์ระกอบ ซึ่ง
ในกลุ่มที่มีแนวคิด 4 และ 5 องคป์ระกอบ นักวิชาการต่างเสนอแนวคิดองคป์ระกอบแตกต่างกัน 
(Hung; Parker; & Yoong. 2009; Cupano; & Ramsay, 2011; Spiranec et al. 2012; OECD, 
2012, p. 49; Zait; & Bertea, 2014) จากแนวคิดองคป์ระกอบของความรอบรูท้างการเงินที่มีการ
เสนอไวอ้ย่างหลากหลาย เม่ือน ามาวิเคราะหค์ าส าคัญ (Key Words) พบว่า องคป์ระกอบของ
ความรอบรูท้างการเงินนั้นประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ความรู ้(Knowledge) เจตคติ 
(Attitude) และทกัษะ (Skill)  

การก าหนดแนวทางหรือเป้าหมายในการพัฒนาและเตรียมความพรอ้มใหน้ักเรียนมี
ทักษะชีวิตที่จ  าเป็นเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่  21 สามารถก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานหรือ
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้สอดคลอ้งกับปัญหาทางการเงินและบริบทของประเทศ (OECD, 
2015, p. 9) ทัง้ในเรื่องของการออมและการลงทุน การวางแผนและบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล 
การยืมและเครดิต สิทธิหนา้ที่และภัยทางการเงิน ตลอดจนสถานการณแ์ละบทบาททางการเงิน
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โลก ในต่างประเทศจึงไดพ้ัฒนาขอบเขตความรอบรูท้างการเงินที่ครอบคลุมประเด็นขา้งตน้ขึน้ 
รวมถึงในประเทศไทยไดมี้การพัฒนาขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินด้วยเช่นกัน โดย
ส านกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั หรือ กศน. ไดจ้ดัท าชดุวิชาการ
เงินเพื่อชีวิตส าหรบันกัเรียนระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ซึง่เนือ้หาสาระส าคญัของความรอบรูท้างการเงินประกอบดว้ยเรื่องเก่ียวกบัเงิน วิธีการทางการเงิน
ที่ถกูพฒันาใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป(ส านกังานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย, 2559, np) อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณารวมถึง
วิเคราะหเ์นือ้หาและรายละเอียดตวัชีว้ดัอย่างละเอียดแลว้พบวา่ตวัชีว้ดัของชดุวิชาการเงินเพื่อชีวิต
มุ่งไปที่การสรา้งความรู ้(Knowledge) ซึ่งขาดความครอบคลมุถึงมิติดา้นเจตคติ (Attitude) และ
ทกัษะ (Skill) ของความรอบรูท้างการเงิน 

ส่วนในภาคการศึกษาขั้นพืน้ฐานนั้นไดมี้การเรียนการสอนเก่ียวกับเรื่องการเงินดว้ย
เช่นกัน ซึ่งถูกจัดอยู่ในวิชาสงัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ในสาระที่  3 เศรษฐศาสตร ์เม่ือ
พิจารณาถึงรายละเอียดและสาระส าคัญของระดับชัน้ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน้ และ
มธัยมศึกษาตอนปลายพบขอ้จ ากดัส าคญั คือ ขาดการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และบริการทางการเงินที่มีความซบัซอ้นเพิ่มมากขึน้ตามการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินในยุค
ปัจจุบัน รวมถึงความเสี่ยงที่มาในรูปแบบของภัยทางการเงินต่าง ๆ ตลอดจนการสรา้งความ
ตระหนกัถึงความส าคญัของความรอบรูท้างการเงินที่เหมาะสมส าหรบันกัเรยีน โดยเฉพาะนกัเรยีน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายที่สาระส าคญัสว่นใหญ่นัน้เป็นการเรียนรูเ้รื่องการเงินที่ไกลตวั ส่งผล
ให้นักเรียนไม่สามารถน าความรูเ้รื่องการเงินที่ก  าหนดในหลักสูตรแกนกลางขั้นพื ้นฐานมา
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตจริงได ้(หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน , 2551, น. 150-153; อานนท ์
ศกัดิว์รวิชญ,์ 2559, ออนไลน)์ 

จากการศึกษาแบบวดัความรอบรูท้างการเงินในต่างประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่แลว้แบบ
วดัที่สรา้งและพฒันาขึน้มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความรอบรูท้างการเงิน อาทิ แบบส ารวจความ
รอบรูท้างการเงิน ที่พฒันาขึน้โดย เชน และโวลป์ (Chen; & Volpe, 1998) แบบส ารวจความรอบรู้
ทางการเงินของนกัเรียนที่มีช่ือว่า The College Student Financial Literacy Survey หรือ CSFLS 
ที่พัฒนาขึน้โดย โจเจนเซ่น และซาวลา (Jorgensen; & Savla, 2010) แบบส ารวจความรอบรู้
ทางการเงิน พฒันาขึน้โดย Federal Deposit Insurance Corporation (Page, 2013, 107 citing 
Federal Deposit Insurance Corporation) เป็นตน้ อย่างไรก็ตามมีการสรา้งและพัฒนาแบบวดั
ความรอบรูท้างการเงินขึน้ดว้ยเช่นกนั อาทิ แบบวดัความรอบรูท้างการเงินที่พฒันาขึน้โดย เฮทลิ่ง 



  5 

โพสมุส และเซอรโ์ล (Hetling; Postmus & Zurlo, 2013) ซึ่งเป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ 
และแบบวดัความรอบรูท้างการเงิน (The Test of Financial Knowledge: TFK) ที่พัฒนาขึน้โดย
วาลสเตท และรีเบค (Walstad; & Rebeck, 2016) เพื่อใชว้ดัความรอบรูท้างการเงินของนักเรียน
มธัยมศกึษาตอนตน้และมธัยมศกึษาตอนปลาย รวมถึงแบบวดัความรอบรูท้างการเงินที่พฒันาขึน้
โดยองคก์ารเพื่อความรว่มมือและการพฒันาเศรษฐกิจหรือโออีซีดี (Organization for Economic 
Co-operation and Development: OECD) ที่สามารถใชว้ดัระดับความรอบรูท้างการเงินและให้
สารสนเทศย้อนกลับ (Feedback) โดยการจ าแนกระดับและความหมายในแต่ละระดับกับผู้
ประเมินได ้(OECD, 2017, pp. 146-147) 

ส าหรบัในประเทศไทยมีการสรา้งและพัฒนาแบบวัดความรอบรูท้างการเงิน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความรอบรูท้างการเงินของคนไทยโดยน าแนวคิดองคป์ระกอบของความ
รอบรูท้างการเงิน 3 ดา้นคือ 1) ความรูท้างการเงิน 2) พฤติกรรมทางการเงิน และ 3) ดา้นทศันคติ
ทางการเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559, น. 11,49-52) อย่างไรก็ตามถึงแมว้่าแบบวดัความ
รอบรูท้างการเงินดงักล่าวจะครอบคลมุองคป์ระกอบความรอบรูท้างการเงินทัง้ 3 องคป์ระกอบก็
ตาม เม่ือพิจารณารายละเอียดของแบบวดัความรอบรูท้างการเงินแลว้ พบว่า แบบวดัดงักล่าวมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจระดับความรอบรูท้างการเงินของคนและติดตามพัฒนาการระดบัความ
รอบรูท้างการเงินของคนไทย โดยการเปรียบเทียบกบัผลส ารวจในปี พ.ศ. 2556 และผลส ารวจของ
นานาประเทศที่เขา้ร่วมโครงการขององคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาในปี 
พ.ศ. 2558 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559, น. 11) นอกจากนีแ้บบวัดความรอบรูท้างการเงิน
ดังกล่าวยังขาดค าอธิบายที่จะช่วยให้ผูป้ระเมินทราบถึงระดับความรู ้ความสามารถ หรือการ
ปฏิบตัิตามมาตรฐาน ดว้ยเหตนุีผู้ว้ิจยัจึงสนใจที่จะพฒันาแบบวดัความรอบรูท้างการเงินที่มีการ
ก าหนดระดับคุณภาพ (Performance Level Label: PLL) ตลอดจนค าอธิบายระดับคุณภาพ 
(Performance Level Description: PLD) (สังวรณ์ งัดกระโทก , 2561, น. 2) ซึ่งเหตุผลดังกล่าว
สอดคลอ้งกบัแนวคิดแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้(Construct Map)  

ตามแนวคิดที่เสนอโดยคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติของประเทศสหรฐัอเมรกิา (วีรภทัร ์สขุ
สิริ, 2557, น. 49; อ้างอิงจากThe National Research Council, 2001) ในระบบการประเมิน
จะตอ้งเช่ือมโยงองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบเขา้ดว้ยกัน ทัง้ในส่วนของโมเดลความรู ้(Model of 
Cognition) การสังเกต (Observations) และกระบวนการแปลความหมาย (Interpretation) ซึ่ง
องคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบมุ่งท าความเขา้ใจโมเดลความรู ้(Model of Cognition) ซึ่งเป็น
ลักษณะที่มีอยู่ในตัวบุคคล อาทิ ความรู ้ความเขา้ใจ ทักษะที่จ  าเป็น รวมถึงการแสดงออกถึง
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คุณลกัษณะที่คาดหวงัตามหลกัสตูรหรือมาตรฐานการเรียนรู ้เป็นตน้ โดยอาศัยค่าที่ไดจ้ากการ
สงัเกต (Observations) ที่แสดงถึงหลักฐานหรือร่องรอยที่บ่งบอกถึงความสามารถของนักเรียน 
โดยสว่นใหญ่คือ คะแนน (Score) เพื่อน าคะแนนที่ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูดว้ยขอ้ค าถาม (Item) 
มาท าความเขา้ใจ ตีความหมาย และแปลความหมายคะแนนดังกล่าวและเช่ือมโยงกลับไปยัง
โมเดลความรู ้(Model of Cognition) เพื่อให้การประเมินนั้นสามารถบอกลักษณะที่มีอยู่ในตัว
บุคคลได้อย่างเที่ยงตรง (Validity) หรือกล่าวได้ว่าเป็นระบบการประเมินที่ มีความเที่ยงตรง 
(Validity Assessment System) 

ด้วยข้อจ ากัดของการวัดและประเมินแบบดั้งเดิมที่ มีข้อจ ากัดส าคัญที่ ไม่ สามารถ
เช่ือมโยงโมเดลความรู ้(Model of Cognition) เข้ากับผลการวิเคราะห์ได้ ส่งผลให้การแปล
ความหมายของผลที่ไดจ้ากการวัดขาดความเช่ือมโยงกับโมเดลความรู้ (Model of Cognition) 
ดว้ยเหตนุีจ้งึมีการพฒันาระบบการวดัและประเมนิที่แกไ้ขขอ้จ ากดัดงักลา่ว โดยเช่ือมโยงระบบการ
ประเมินเขา้กับโมเดลความรู ้(Model of Cognition) อาศัยฐานคิดของพัฒนาการการเรียนรูห้รือ
ความกา้วหนา้ในการเรียนรู ้ซึ่งสิ่งที่มุ่งประเมินนัน้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัสิ่งที่นกัเรยีนไดเ้รียนรู ้สง่ผล
ใหเ้กิดการประเมินที่มีความหมาย สามารถใชส้ารสนเทศที่ไดจ้ากการประเมินให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ ภายใตจ้ดุแข็งในการสรา้งและพฒันาเครื่องมือภายใตท้ฤษฎีและมิติการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 
สะท้อนให้เห็นถึงหลักฐานของความเที่ยงตรง (Validity) โดยแนวคิดการประเมินดังกล่าวคือ 
โมเดลแผนที่เชิงโครงสรา้ง (Construct Modeling) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ไดร้บัการยอมรบัและสามารถ
น าไปใชใ้นการประเมินไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกับบริบทจริง (Kennedy, 2005, น. 1; 
Black; Wilson; & Yao, 2011, p. 91; พชัรี จนัทรเ์พ็ง, 2561, น. 144) 

โมเดลแผนที่เชิงโครงสรา้ง (Construct Modeling) เป็นหลกัการออกแบบการประเมิน 
ที่ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 4 ประการที่มีความสมัพันธก์ับการสรา้งบล็อก (Building Block)  
ที่ประกอบดว้ย 4 สว่นเช่นกนั โดยในการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดงักลา่วเริม่ตน้จากการสรา้งแผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) ที่แสดงถึงระดบั (level) ของความรอบรู้
ทางการเงินที่แตกต่างกนัจากระดบัต ่าไปยงัระดบัสงู จากนัน้พฒันาขอ้ค าถามและภาระงาน (The 
Design of Item or Tasks) ที่สอดคล้องกับแผนที่ เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้
(Construct Map) ที่สรา้งไวข้ัน้ตน้ และใหค้ะแนนผลลพัธข์องการเรียนรู ้(The Outcome Space) 
เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการใหค้ะแนนและอธิบายคณุลกัษณะของความรอบรูท้างการเงินจากผลการ
ตอบแบบวดั และสดุทา้ยน าผลที่ไดจ้ากการตอบแบบวดัของนกัเรยีนดงักลา่วมาใชใ้นการวิเคราะห์
โดยอาศัยโมเดลพหุมิติ ที่เรียกว่า Multidimensional Random Coefficient  ในการประมาณค่า
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คุณลักษณะของผู้ตอบแบบวัดและการประมาณค่าคุณลักษณะของข้อค าถามที่สรา้งและ
พฒันาขึน้ดว้ยการประยุกตท์ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory) ผลที่ไดจ้าก
การวิเคราะหด์งักล่าวจะปรากฏออกมาในลกัษณะของแผนภาพที่เรียกว่า แผนที่ของไรท ์(Wright 
Map) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัและขอ้ค าถามรายขอ้ (Wilson, 2018, p. 11; Black; & 
Wilson; & Yao, 2011, pp. 89-90; พชัรี จนัทรเ์พ็ง, 2561, น. 177) 

หนึ่งในวิธีการทดสอบที่ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายในวงการวัดและประเมินผล  
คือ การทดสอบดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์เนื่องจากการใชค้อมพิวเตอรจ์ะช่วยใหก้ารทดสอบสามารถ
ท าไดส้ะดวกมากขึน้ลดขอ้จ ากดัในเรื่องของวนัเวลา และความสะดวกในการเขา้ถึง นอกจากนีย้งั
สามารถแสดงค าถามไดห้ลากหลายรูปทัง้ภาพ เสียง วิดีทศัน ์และภาพสญัลกัษณข์นาดเลก็ (Icon) 
ช่วยใหเ้พิ่มความน่าสนใจใหก้บัผูส้อบ ลดความคลาดเคล่ือนที่อาจเกิดจากการพิมพ ์งบประมาณที่
เก่ียวขอ้งกับการพิมพ์ วัสดุที่ใชใ้นการทดสอบต่าง ๆ และบุคลากรที่ใช้ในกระบวนการจัดการ
ทดสอบ อีกทัง้ยงัช่วยใหผู้ส้อบทราบผลการทดสอบไดโ้ดยใชร้ะยะเวลาอนัสัน้ เนื่องจากมีระบบที่
ใชใ้นการตรวจใหค้ะแนนและประมวลผลที่สามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว ลดการสูญหายจากการ
ส่งผลการทดสอบทางไปรษณีย์และยังช่วยบันทึกข้อมูลบางประเภทโดยอัตโนมัติ เช่น การ
วิเคราะหเ์วลาที่ใชใ้นการทดสอบโดยรวมที่ช่วยตรวจสอบว่าเวลาที่ใชใ้นการทดสอบนัน้เหมาะสม 
หรือจ าเป็นตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสม (Hochlehnert et al. 2011, p. 1; องอาจ นยัพฒัน,์ 
2561, pp. 475-476)  

ดว้ยพฤติกรรมการใชง้านอินเทอรเ์น็ตในยคุปัจจบุนัเปลี่ยนจากคอมพิวเตอรไ์ปสูอ่ปุกรณ์
สื่อสารแบบพกพา (Devices) ทั้งสมารท์โฟน (Smart Phone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) (We Are 
Social, 2018 , Online) รวมถึ ง รูปแบบการสื่ อสารที่ ใช้งานผ่านแอปพลิ เคชันไลน์ (Line 
Application) มากขึน้ และจากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเครื่องมือวดัดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร ์พบว่า โดยส่วนใหญ่แลว้เป็นการพัฒนาบนเว็บเบสแอปพลิเคชัน (Web Based 
Application) ซึ่งมีขอ้ดี คือ สามารถใชง้านง่ายผ่านบราวนเ์ซอร ์(Browser) ใชง้บประมาณนอ้ย 
สามารถจัดสรา้ง เพิ่ม ลบ แก้ไข และดูแลรกัษาระบบได้ง่าย แต่ก็มีข้อจ ากัดในเรื่องของการ
แสดงผลหน้าจอและการใช้งานที่แตกต่างกันขึน้อยู่กับบราวน์เซอร ์(Browser) ที่ ใช้ รวมถึง
ประสบการณผ์ูใ้ช ้(User Experience) ซึ่งผูว้ิจยัมุ่งพฒันาระบบการทดสอบออนไลน์ที่ตอบสนอง
และสรา้งประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้ (User) จึงได้น าเอาวิธีวิทยา (Methodology) การวิจัย
ประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience Research: UX) มาเป็นส่วนส าคัญในการออกแบบ 
ปรบัปรุงและพัฒนาระบบการทดสอบออนไลน์ เพื่อสรา้งความพึงพอใจและสอดคลอ้งกับความ
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ต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึน้ (Tullis; & Albert, 2013, pp. 4-5; พรพงษ์ โสภณสกุลราช, 2560, 
ออนไลน)์ 

ด้วยความส าคัญและเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและค้นหา
ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินที่เหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย และสอดคลอ้งกบัช่วง
วยัของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย เพื่อน ารายละเอียดหรือขอบเขตเนือ้หาของความรอบ
รูท้างการเงินที่ไดม้าใชใ้นการพฒันาแบบวดัความรอบรูท้างการเงิน โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดแผนที่
เชิงโครงสรา้งของผลลพัธก์ารเรยีนรู ้(Construct Map) ตลอดจนพฒันาระบบการทดสอบออนไลน์
ดว้ยแอปพลิเคชันไลนส์  าหรบัวัดและรายงานความรอบรูท้างการเงินดว้ยการประยุกตก์ารวิจัย
ประสบการณผ์ูใ้ชส้  าหรบัการวิจยัครัง้นี ้

ค าถามของการวิจยั 
1. ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

ที่เหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทยมีขอบเขตเนือ้หาอะไรบา้ง 
2. แบบวดัความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีลกัษณะ

อย่างไร และมีหลกัฐานความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่น และคณุภาพของขอ้สอบรายขอ้เป็นอย่างไร 
3. ระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายมีองคป์ระกอบ ขัน้ตอน และมีคณุภาพอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
การวิจยัครัง้นีมี้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษา 
ตอนปลายในบรบิทของประเทศไทย 

2. เพื่อพัฒนาแบบวัดความรอบรู้ทางการเงินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแผนท่ีเชิงโครงสรา้งของผลลพัธก์ารเรยีนรู ้

3. เพื่อพฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัวดัและรายงานความรอบรูท้างการ
เงินของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
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ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจ ตลอดจนผู้เก่ียวข้องในการพัฒนาระบบการ

ทดสอบออนไลนส์  าหรบัวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน ซึ่งมีประโยชนใ์นเชิงวิชาการและ
ประโยชนเ์ชิงปฏิบตัิ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 
1.1 ไดส้รา้งองคค์วามรูเ้ก่ียวกับแนวคิดความรอบรูท้างการเงินที่เหมาะสมกับ

บรบิทของประเทศไทยและสอดคลอ้งกบัช่วงวยัของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
1.2 เป็นตวัอย่างการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์าร

เรียนรู ้ส  าหรับการพัฒนาแบบวัดความรอบรู้ทางการเงิน รวมทั้งการประยุกต์ใช้การวิจัย
ประสบการณ์ผูใ้ชส้  าหรบัการพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนเ์พื่อวัดและรายงานความรอบรู้
ทางการเงิน 

2. ประโยชนเ์ชิงปฏบิัติการ 
2.1 ไดส้ารสนเทศและเครื่องมือวดัความรอบรูท้างการเงินที่มีคณุภาพ เหมาะสม

กบับรบิทของประเทศไทยและสอดคลอ้งกบัช่วงวยัของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
2.2 ได้เครื่องมือวัดความรอบรูท้างการเงินที่ช่วยให้ทราบถึงระดับการเรียนรู ้ 

ทางการเงิน ตลอดจนจุดเด่นหรือจุดที่ควรพัฒนาความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

2.3 ไดส้ารสนเทศเก่ียวกบัระดบัความรอบรูท้างการเงิน เพื่อใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้ง อาทิ 
ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาทัง้ใน
ระดบัหอ้งเรียนจนไปถึงระดบันโยบาย เพื่อใหน้กัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีความรอบรู้
ทางการเงินในระดบัที่สงูขึน้ 

2.4 ได้นวัตกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน คือ ระบบการ
ทดสอบออนไลนส์  าหรบัวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ที่ช่วยใหน้กัเรียนทราบถึงระดบัความรอบรูท้างการเงินของตนเอง และสามารถเขา้ถึง
แหลง่ขอ้มลูเก่ียวกบัความรอบรูท้างการเงินไดง้่ายและสะดวกมากขึน้ น าไปสูก่ารเรียนรูด้ว้ยตนเอง
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมายส าคญัเพื่อพฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการ

วัดและรายงานความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยผูว้ิจัยได้
เริ่มตน้การศึกษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
จากนั้นน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาและวิเคราะหด์ังกล่าวมาใชใ้นการพัฒนาแบบวัดความรอบรู้
ทางการเงินส าหรบันักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดแผนที่เชิง
โครงสรา้งของผลลพัธ์การเรียนรู ้และสุดทา้ยน าแบบวดัที่พัฒนาขึน้มาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของการ
พฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยผูว้ิจัยไดก้ าหนดประชากรและตวัอย่างในการวิจัยเพื่อตอบความมุ่ง
หมายของการวิจยัในแต่ระยะดงันี ้

ระยะที ่1 การศึกษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรู้ทางการเงนิของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ผูใ้หข้อ้มลู ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละดา้นการเงิน จ านวน  
5 คน  

ประเด็นที่ศึกษา คือ ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ระยะที่ 2 การพัฒนาเคร่ืองมือวัดความรอบรู้ทางการเงินของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการประยุกตใ์ช้แนวคิดแผนที่เชิงโครงสร้างของผลลัพธก์าร
เรียนรู้ 

ประชากร คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (มธัยมศกึษาปีที่ 4 - 6) ภาค
เรียนที่  1 ปีการศึกษา 2563 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน จ านวน 
1,012,685 คน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2561, น. 33) 

ตวัอย่าง คือ นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 742 คน (มธัยมศกึษา
ปีที่ 4 - 6) ที่ก  าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ซึ่งไดม้าจากการสุ่มแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multi – Stage Random Sampling) จาก 4 ภมูิภาค 

ประเด็นที่ศึกษา คือ 1) คณุภาพของแบบวดั ไดแ้ก่ ความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่น 
และความเหมาะสมรายขอ้ 2) คะแนนจดุตดั (Cut Score) และ 3) เกณฑก์ารแปลความหมาย 
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ระยะที่ 3 การพัฒนาระบบการทดสอบออนไลน์ส าหรับการวัดและรายงาน
ความรอบรู้ทางการเงนิของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการประยุกตใ์ช้การ
วิจัยประสบการณผู้์ใช้ 

ส่วนที่ 1 การศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงัในการใชร้ะบบการทดสอบ
ออนไลน ์

ในการศกึษาขอ้มลูเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกผูใ้ชห้รือผูใ้หข้อ้มลูดว้ยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่  

1. ระดบับคุคล ประกอบดว้ย ศกึษานิเทศก ์จ านวน 3 คน ครูผูส้อน จ านวน 3 
คน และนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 3 คน รวมทัง้สิน้ จ านวน 9 คน 

2. ระดับหน่วยงาน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 2 คน และ 
ผูบ้ริหารหรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 1 รวม
ทัง้สิน้ จ านวน 3 คน 

ประเด็นที่ศึกษา คือ ความตอ้งการ ความคาดหวงัที่มีต่อระบบการทดสอบ 
และสารสนเทศที่น  าไปใชใ้นการพฒันาระดบัความรอบรูท้างการเงิน 

ส่วนที ่2 การตรวจสอบคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลน ์   
การตรวจสอบคุณภาพคุณภาพของระบบ ผู้วิจัยได้เลือกผู้ใช้หรือผู้ให้ข้อมูล 

ดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก ่
1. ผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล จ านวน 4 

คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี จ านวน 4 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 8 คน 
ประเด็นที่ศึกษา คือ คุณภาพของระบบการทดสอบออนไลน์ แบบอิง

มาตรฐานจ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความเป็นประโยชน์ (Utility) 2) ความเป็นไปได ้
(Feasibility) 3) ความเหมาะสม (Propriety) 4) ความถูกต้อง (Accuracy) และแบบฮิวริสติก 
จ านวน 10 หลกัการ ประกอบดว้ย 1) การมองเห็นสถานะของระบบ (Visibility of System Status) 
2) การจบัคู่ระบบกับโลกความจริง (Match Between System and the Real World) 3) การควบคุม
และอิสระผู้ใช้ (User Control and Freedom) 4) ความคงเส้นคงวาและมาตรฐาน (Consistency 
and Standards) 5) การป้องกนัความผิดพลาด (Error Prevention) 6) ใชก้ารจ ามากกว่าการใชเ้รียก
คืนข้อมูล (Recognition Rather than Recall) 7) ความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพของการใช้งาน 
(Flexibility and Efficiency of Use) 8) การออกแบบที่ สวยงามและเรียบง่าย (Aesthetic and 
Minimalist Design) 9) การช่วยผู้ใช้จดจ า วินิจฉัย และกู้คืนจากความผิดพลาด (Help Users 
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Recognize, Diagnose, and Recover from Error) และ 10) การช่วยเหลือและเอกสารข้อมูลการ
ช่วยเหลือ (Help and Documentation) 

2. ผูใ้ช ้คือ นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 – 6 จ านวน 20 คน 
ประเด็นที่ ศึกษา คือ  อิน เตอร์เฟสระหว่างผู้ใช้งานกับคอมพิ วเตอร ์

ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาพรวมปฏิสัมพันธ์ของระบบ 2) หนา้จอ 3) การใชค้  าศัพทแ์ละ
สารสนเทศของระบบ 4) การเรยีนรูข้องผูใ้ชง้าน และ 5) ความสามารถของระบบ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ความรอบรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) หมายถึง คุณลักษณะที่มีอยู่ในตัว

บุคคลที่แสดงใหเ้ห็นถึงการมีทกัษะ (Skill) ในการบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลมา
จากการที่บคุคลมีความรู ้(Knowledge) พืน้ฐานเก่ียวกบัเรื่องการเงินที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั 
มีเจตคติ (Attitude) ที่ดีต่อเรื่องการเงิน สามารถแสวงหาขอ้มูลหรือค าแนะน าทางการเงินจาก
แหล่งต่าง ๆ ที่ เช่ือถือได้ ตลอดจนมีความเช่ือมั่ นและสามารถตัดสินใจในเหตุ การณ์หรือ
สถานการณท์างการเงินไดอ้ย่างปลอดภยั ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1.1 ด้านความรู้ หมายถึง บอกหรอืระบเุนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน วิเคราะหแ์ละ
อธิบายความเช่ือมโยงความสมัพันธ์ แบบแผน และหลกัการต่าง ๆ ของความรอบรูท้างการเงิน 
เปรียบเทียบลกัษณะและเงื่อนไข จ าแนกความเหมือนและความแตกตา่ง วิเคราะหข์อ้ดีและขอ้เสีย 
พิจารณาแนวทางหรือทางเลือกทางการเงินที่เหมาะสมได ้ประเมินผลกระทบและผลลัพธ์จาก
แนวทางที่เลือกได ้

1.2 ด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถเช่ือมโยงความรูแ้ละบูรณาการ ตลอดจน
การน าความรอบรูท้างการเงินมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั เลือกใชว้ิธีการหรือหลกัการทางการเงิน สรา้ง
หรือพัฒนาวิธีการทางการเงินที่สอดคลอ้งกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ทางการเงินได้อย่าง  
มีเหตุผล ควบคุมตนเอง ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม เพื่อบรรลเุปา้หมายทางการเงินของตนเอง 

1.3 ด้านเจตคต ิหมายถึง การรบัรูแ้ละตอบสนองกบัเหตกุารณห์รือสถานการณท์าง
การเงิน โดยให้ความสนใจ ยอมรบั ตระหนักถึงความส าคัญ และเห็นคุณค่า ตลอดจนยึดถือ  
เอาหลักการความรอบรูท้างการเงินมาใชใ้นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ทางการเงินไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2. แบบวัดความรอบรู้ทางการเงิน หมายถึง เครื่องมือที่ใชใ้นการกระตุน้ใหน้ักเรียน
แสดงถึงความรอบรูท้างการเงินจากการตอบข้อค าถามที่ครอบคลุมองคป์ระกอบดา้นความรู ้
(Knowledge) เจตคติ (Attitude) และทักษะ (Skill) ซึ่งผลการตอบที่ไดจ้ากการใช้เครื่องมือจะ
น าไปใชใ้นการเปรียบเทียบกับช่วงคะแนนเพื่อบ่งบอกถึงระดับและค าอธิบายคุณภาพ ที่ช่วยให้
นักเรียนทราบถึงระดบัความรอบรูท้างการเงินของตนเอง ตลอดจุดแข็งและจุดที่ควรพฒันา เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิใหน้กัเรยีนมีระดบัความรอบรูท้างการเงินใหอ้ยู่ในระดบัที่สงูขึน้ 

3. ขอบเขตเนื้อหาความรอบรู้ทางการเงิน หมายถึง รายละเอียดของความรอบรู้
ทางการเงินที่ครอบคลุมองคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
เจตคติ (Attitude) มีความเหมาะสมกบัช่วงวยัของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย สอดคลอ้ง
กบับรบิทของประเทศไทย ตลอดจนสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นบรบิทชีวิตจรงิ 

4. แผนทีเ่ชิงโครงสร้างของระดับผลลัพธก์ารเรียนรู้ หมายถึง แบบแผนการประเมิน 
ที่สะทอ้นถึงมาตรฐานของการประเมินดว้ยหลกัฐานเชิงประจกัษ ์โดยอาศยัหลกัการทัง้ 4 หลกัการ 
คือ 1) การพัฒนาภายใต้มุมมองในบริบทจริง (Development Perspective) 2)  การเช่ือมโยง
ระหว่างการเรียนการสอนและการประเมิน (Match Between Pedagogy and Assessment) 3) 
การจัดกระท าโดยครูหรือผู้ปฏิบัติ  (Management by Teachers) และ 4) การมีหลักฐาน
คณุภาพสงู (High Quality Evidence) ซึ่งหลกัการทัง้ 4 หลกัการจะมีความสมัพนัธก์นั เรียกว่า 4 
Building Blocks ประกอบดว้ย 1) แผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้(Construct 
Map) 2) การพัฒนาขอ้ค าถามและภาระงาน (The Design of Item or Tasks) 3) การใหค้ะแนน
ของผลลพัธก์ารเรียนรู ้(The Outcome Space) และ 4) การตรวจสอบแผนภาพของไรท ์(Wright 
Maps)  

4.1 แผนที่ เชิงโครงสร้างของระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ (Construct Map) 
หมายถึง โครงสรา้งที่แสดงถึงระดบัของความรอบรูท้างการเงินที่แตกต่างกันของนักเรียน ตัง้แต่
ระดบัต ่าไปยงัระดบัสงู ประกอบดว้ย แผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูด้า้นความรู ้
(Knowledge) แผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลพัธ์การเรียนรูด้า้นทักษะ (Skill) และแผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรูด้า้นเจตคติ (Attitude)  

4.2 การพัฒนาข้อค าถามและภาระงาน (The Design of Item or Tasks) 
หมายถึง การพัฒนาขอ้ค าถามที่มีรูปแบบเลือกตอบเชิงซอ้นและแบบเลือกตอบ ตามแผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรูท้ี่สรา้งขึน้ เพื่อใชป้ระเมินความรอบรูท้างการเงินของนกัเรยีน
ทัง้ดา้นความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) 
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4.3 การให้คะแนนของผลลัพธ์การเรียนรู้ (The Outcome Space) หมายถึง  
การก าหนดระดับตัวเลขหรือการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในเชิงปริมาณ และการอธิบาย
คณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินในเชิงคณุภาพ จากการตอบสนองที่แตกต่างของนกัเรียนที่มี
ต่อขอ้ค าถามและสอดคลอ้งตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้ 

4.4 การตรวจสอบแผนภาพของไรท ์(Wright maps) หมายถึง การตรวจสอบ
คุณภาพของการประเมินจากแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับการเรียนรูท้ี่สรา้งขึน้ตามทฤษฎีกับ  
ผลการตอบของนกัเรียนที่เป็นแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัการเรียนรูเ้ชิงประจกัษ์ ที่แสดงใหเ้ห็น
ถึงคุณภาพของข้อค าถามและความสามารถของนักเรียน โดยอาศัยโมเดลพหุมิติและการ
ประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory) แบบหนึ่งพารามิเตอร ์(One 
Parameter or  Rash Model) มาช่วยในการวิเคราะห ์ซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบแผนภาพของไรท ์
(Wright Map)  

5. ความเที่ยงตรง หมายถึง คณุสมบตัิของแบบวดัความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียน 
มธัยมศึกษาตอนปลาย ที่สามารถบ่งบอกระดบัความรอบรูท้างการเงินของผูท้  าแบบวดัที่มีอยู่ได ้   
โดยพิจารณาไดจ้ากหลกัฐานความเที่ยงตรง ประกอบดว้ย 1) ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ที่ไดจ้าก
การพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 2) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งภายใน ซึ่งเป็นการกระจายของ 
Threshold ในแต่ละขอ้ค าถามบนแผนที่ของไรท ์และดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดล
เอกมิติและโมเดลพหมุิติ 3) ความเที่ยงตรงของกระบวนการตอบ ที่ไดจ้ากการคิดออกเสียง (Think 
Aloud)  

6. ความเชื่อม่ัน หมายถึง คุณสมบตัิของแบบวดัความรอบรูท้างการเงินของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายสามารถบอกระดบัความรอบรูท้างการเงินของผูท้  าแบบวดัไดอ้ย่างแม่นย า  
ในการประมาณค่าด้วยแบบวัดฉบับเดียวกัน โดยพิจารณาได้จากหลักฐานความเช่ือมั่ น 
ประกอบดว้ย 1) ความเช่ือมั่นแบบสอดคลอ้งภายใน พิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอ
นบราค ควรมีค่า 0.70 ขึน้ไป 2) ความเช่ือมั่นจากการค านวณค่าพารามิเตอร ์(Separation 
Reliability) 3) ความเช่ือมั่นแบบ Expected A Posteriori หรือค่า EAP ควรมีค่า .80 ขึน้ไป 4) 
สารสนเทศของแบบวดั (Test Information) ที่มีต  าแหน่งความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าต ่า
ที่สดุ และ 5) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of Measurement: SEM) ควรมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.50  
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7. ความเหมาะสมรายข้อ หมายถึง คุณสมบัติของข้อค าถามแต่ละข้อในแบบวัด
สามารถจ าแนกนกัเรียนที่มีความรอบรูท้างการเงินอยู่ในระดบัสงูและต ่าออกจากกนั พิจารณาได้
จากค่า Outfit MNSQ ค่า Infit MNSQ ซึ่งควรมีค่าอยู่ ระหว่าง 0.75 ถึง 1.33 นอกจากนี ้ยัง
พิจารณาไดจ้ากคา่ CI โดยมีค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และค่า T ที่มีค่าอยู่ระหวา่ง -2 ถึง +2 

8. คะแนนจุดตัด หมายถึง เกณฑข์ัน้ต ่าที่ใชเ้ปรียบเทียบว่านกัเรยีนมีหรือไม่มีความรอบ
รูท้างการเงินตามระดับ (level) ของแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้สามารถ
ค านวณไดจ้ากการน าผลรวมของแต่ละขัน้ของการตอบ (Threshold) โดยพิจารณาจากแผนภาพ
ของไรท ์(Wright Map) หารดว้ยจ านวนขอ้ค าถามที่อยู่ในขัน้การตอบเดียวกนั  

9.  เกณฑก์ารแปลความหมาย หมายถึง ค าอธิบายระดบัความรอบรูท้างการเงินของ
นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ระดบั ไดต้ามช่วงคะแนนที่ไดจ้ากการ
ท าแบบวดัความรอบรูท้างการเงินของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 

10. การวิจัยประสบการณ์ ผู้ ใช้  (User Experience Research: UX Research) 
หมายถึง การศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบการทดสอบออนไลน ์โดยเก็บรวบรวมขอ้มลู
เชิงคณุภาพ วิเคราะหเ์นือ้หาของขอ้มลูที่เก็บรวบรวมไดเ้พื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้สรุปส าหรบัน าไปใชใ้น
การออกแบบระบบการทดสอบออนไลนท์ี่เหมาะสมนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เพื่อวดั
และรายงานความรอบรูท้างการเงิน ตลอดจนปรบัปรุงและพฒันาระบบการทดสอบออนไลน์ใหด้ี
ยิ่งขึน้ 

11. วิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ หมายถึง วงจรการพฒันา
และปรบัปรุงคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลนเ์พื่อวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยเริ่มตน้จากการท าความเขา้ใจและนิยามถึงปัญหา
ในการใชง้านระบบ และน าผลที่ไดม้าใชใ้นการออกแบบและสรา้งตน้แบบของระบบการทดสอบ
ออนไลน ์จากนัน้ทดสอบการใชป้ระโยชนเ์พื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาระบบ
การทดสอบออนไลนท์ี่ตอบสนองความพงึพอใจของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

12. ผู้ใช้ (User) หมายถึง ศกึษานิเทศก ์ครูผูส้อน นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
(มัธยมศึกษาปีที่  4 - 6) ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารหรือผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องของส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

13. ระบบการทดสอบออนไลน์  หมายถึง ระบบการทดสอบออนไลน์ที่ เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อย ๆ ประกอบดว้ยระบบเครื่องมือวัด ระบบการตรวจใหค้ะแนน 
ระบบประมวลผลและจดัเก็บขอ้มลู และระบบการรายงานผลการประเมิน ที่สามารถเพิ่ม ลด หรือ
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แกไ้ขขอ้มลูได ้ซึ่งเป็นเว็บเบสแอปพลิเคชั่น (Web Based Application) โดยประยกุตแ์พลตฟอรม์ 
(Platform) ของ Line Front-end Framework หรือ LIFF เพื่อใหร้ะบบที่พฒันาขึน้สามารถแสดงผลและ
ท างานในแอปพลิเคชนัไลน ์(LINE Application) บนสมารท์โฟน (Smartphone) ได ้

14. คุณภาพของระบบการทดสอบออนไลน ์หมายถึง ระบบการทดสอบที่พฒันาขึน้
ไดร้บัการประเมิน ดงันี ้

14.1 แบบอิงมาตรฐาน หมายถึง ระบบการทดสอบที่พฒันาขึน้ไดร้บัการประเมิน
จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล ตามมาตรฐานการประเมิน จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
1) ความเป็นประโยชน ์(Utility) 2) ความเป็นไปได ้(Feasibility) 3) ความเหมาะสม (Propriety) 4) 
ความถกูตอ้ง (Accuracy) 

14.2 แบบฮิวริสติก หมายถึง ระบบการทดสอบที่พฒันาขึน้ไดร้บัการประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ตามหลกัการออกแบบ จ านวน 10 หลกัการ ไดแ้ก่ 1) การ
มองเห็นสถานะของระบบ (Visibility of System Status) 2) การจบัคูร่ะบบกบัโลกความจรงิ (Match 
Between System and the Real World)  3)  ก า รค วบ คุ ม แล ะอิ ส ระผู้ ใช้  (User Control and 
Freedom)  4) ความคงเสน้คงวาและมาตรฐาน (Consistency and Standards) 5) การปอ้งกนัความ
ผิดพลาด (Error  Prevention) 6) ใชก้ารจ ามากกว่าการใชเ้รียกคืนขอ้มลู (Recognition Rather than 
Recall) 7) ความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพของการใช้งาน (Flexibility and Efficiency of Use) 8) 
การออกแบบที่สวยงาม และเรียบง่าย (Aesthetic and Minimalist Design) 9) การช่วยผูใ้ช้จดจ า 
วินิจฉัย และกู้คืนจากความผิดพลาด (Help Users Recognize, Diagnose, and Recover from 
Error) และ 10) การช่วยเหลือและเอกสารขอ้มลูการช่วยเหลือ (Help and Documentation) 

14.3 ความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ หมายถึง ผูใ้ชป้ระเมินระบบการทดสอบ
ออนไลน ์ตามหลกัการออกแบบอินเตอรเ์ฟสระหว่างผูใ้ชง้านกบัคอมพิวเตอร ์ประกอบดว้ย 5 ดา้น   
ไดแ้ก่ 1) ภาพรวมปฏิสมัพนัธ์ของระบบ 2) หนา้จอ 3) การใชค้  าศพัทแ์ละสารสนเทศของระบบ 4) 
การ เรยีนรูข้องผูใ้ชง้าน และ 5) ความสามารถของระบบ 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจยัเรื่อง “การพฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและ

รายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยประยกุตใ์ชแ้ผนที่
เชิงโครงสรา้งของระดับผลลพัธก์ารเรียนรูแ้ละการวิจัยประสบการณ์ผูใ้ช้” ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนากรอบ
แนวคิดในการวิจยัจากผลการศึกษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน ประกอบดว้ย 1) การ
วางแผนทางการเงิน 2) การยืมและเครดิต 3) การท าธุรกรรมและผลิตภณัฑท์างการเงิน 4) ความ
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เสี่ยงและการป้องกัน และ 5) เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวนั มาเป็นเนือ้หาที่ใชใ้นการวดัความ
รอบรูท้างการเงินของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย  

การพฒันาแบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ไดใ้ช้
แนวคิดแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Modeling) มาใชใ้นการสรา้ง
แบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยเริ่มจากการสรา้งและ
พัฒนาแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้(Construct Map) ได้แก่ ด้านความรู ้
(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) ซึ่งเป็นแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบั
ผลลพัธก์ารเรียนรูต้ามทฤษฎี พฒันาขอ้ค าถามและภาระงาน (The Design of Item or Tasks) ให้
สอดคลอ้งกับแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลพัธ์การเรียนรูท้ี่ไดพ้ัฒนาไปแลว้ขัน้ตน้ จากนั้น
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและอธิบายคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงิน จากการผลการตอบ
ของนกัเรียนที่มีต่อขอ้ค าถามและสอดคลอ้งตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้
และใชโ้มเดล MRCML ในการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัและประมาณค่าคณุลกัษณะความ
รอบรูท้างการเงินของนกัเรียนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ จากแผนภาพของไรท ์(Wright Map) ซึ่งผลที่
ไดจ้ากการวิเคราะหจ์ะน าไปใชเ้ป็นสารสนเทศส าคญัในการพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนท์ี่
สามารถรายงานระดบัความรอบรูท้างการเงินของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายไดแ้บบเรยีลไทม ์ 

การพฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน
ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ไดใ้ชแ้นวคิดการวิจัยประสบการณผ์ูใ้ช ้(User Experience: 
UX) เพื่อพฒันาระบบการทดสอบออนไลนท์ี่ตอบความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท้ัง้ระดบั
บคุคลและระดบัหน่วยงาน ออกแบบและพฒันาระบบที่เป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบชดุแบบวดั 
ระบบการตรวจใหค้ะแนน ระบบการประมวลผลและจดัเก็บขอ้มลู และระบบการรายงานผล โดย
ตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลนท์ัง้แบบอิงมาตรฐานและแบบฮิวริสติก รวมถึง
ศกึษาผลจากการน าระบบการทดสอบออนไลนไ์ปใช ้จากที่กลา่วมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดส้รุปออกมาใน
รูปของแผนภาพกรอบแนวคิดในการวิจยั สามารถแสดงไดด้งัภาพ 1  
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ขอบเขตเน้ือหาความรอบรู้
ทางการเงิน

    1. การวางแผนทางการเงิน
    2. การยืมและเครดิต
    3. การท าธุรกรรมทางการเงินและ  
      ผลิตภัณฑท์างการเงิน
    4. ความเส่ียงและการป้องกัน
   5. เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวัน

แนวคิดแผนท่ีเชิงโครงสร้างของ
ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(Construct Map)
1. แผนท่ีเชิงโครงสร้างของระดบั   
    ผลลัพธก์ารเรียนรู้
2. การสรา้งข้อค  าถามและภาระงาน
3. การใหค้ะแนนผลลัพธ์การเรยีนรู้
4. แผนท่ีของไรท์

แบบบวัดความรอบรู้ทางการเงินส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

    1. หลักฐานความเท่ียงตรง
    2. หลักฐานความเช่ือมั่น
    3. หลักฐานความเหมาะสมรายขอ้

ความตอ้งการและความคาดหวังท่ีมีต่อระบบ
การทดสอบออนไลน์

    

การพัฒนาระบบการทดสอบออนไลน์ส าหรับการ
วัดและรายงานความรอบรู้ทางการเงินส าหรับ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
     1. ระบบเคร่ืองมือวัด
     2. ระบบการตรวจใหค้ะแนน
     3. ระบบการประมวลผลและจัดเก็บขอ้มูล
     4. ระบบการรายงานผลการทดสอบ

คุณภาพของระบบการทดสอบออนไลน์ 
    1. แบบอิงมาตรฐาน
    2. แบบฮิวริสติก
    3. ผลการใชร้ะบบการทดสอบ

การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ (UX)

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งผู้วิจัยไดน้  าเสนอเนือ้หาสาระในบทที่ 2 
ออกเป็น 5 ตอน ตอนแรก เป็นการน าเสนอเก่ียวกับความรอบรูท้างการเงิน (Financial Literacy) 
และตอนที่ 2 แนวคิดการสรา้งแผนที่โครงสรา้งของผลลพัธก์ารเรียนรู ้ (Construct Map) ตอนที่ 3 
แนวคิดการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้และตอนที่ 4 การพฒันาระบบการทดสอบออนไลน ์โดยเนือ้หา
ในบทนีมี้รายละเอียดในแต่ละตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัความรอบรูท้างการเงิน 
1.1 ค าที่ใชแ้ทนค าวา่ Financial Literacy 
1.2 ความหมายของความรอบรูท้างการเงิน 
1.3 ความส าคญัของความรอบรูท้างการเงิน 
1.4 องคป์ระกอบของความรอบรูท้างการเงิน 
1.5 ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน 
1.6 แบบวดัความรอบรูท้างการเงิน 

ตอนที่ 2 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัแผนที่โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้ 
2.1 แนวคิดการสรา้งแผนที่โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
2.2 หลกัการสรา้งเครื่องมือตามแผนที่โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
2.3 ประโยชนข์องแผนที่โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
2.4 การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแผนท่ีโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้

ตอนที่ 3 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้
3.1 ความเป็นมาและแนวคิดพืน้ฐานของประสบการณผ์ูใ้ช ้
3.2 ลกัษณะส าคญัของประสบการณผ์ูใ้ช ้
3.3 ความหมายของประสบการณผ์ูใ้ช ้
3.4 องคป์ระกอบของประสบการณผ์ูใ้ช ้
3.5 การวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้

ตอนที่ 4 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการพฒันาระบบการทดสอบออนไลน ์
4.1 เครื่องมือและภาษาคอมพิวเตอรท์ี่ใชใ้นการพฒันาระบบ 
4.2 ขัน้ตอนการพฒันาระบบการทดสอบออนไลน ์
4.3 การประเมินระบบการทดสอบออนไลน ์
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ตอนที ่1 แนวคิดทีเ่กี่ยวกบัความรอบรู้ทางการเงนิ 
1.1 ค าทีใ่ช้แทนค าว่า Financial Literacy 

ดว้ยความตื่นตวัดา้นความรูท้างการเงินจากทั่วทกุมมุโลก ตลอดจนการผลกัดนัของ
ภาครฐั จึงมีความพยายามในก าหนดค าที่กล่าวถึงความรูท้ี่ช่วยใหปั้จเจกสามารถบริหารจดัการ
การเงินของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นั่นคือ ค าว่า “Financial Literacy” ซึ่งในปัจจุบนัไดน้  า
ค าดังกล่าวมาใชก้ันอย่างแพร่หลาย รวมถึงหน่วยงาน สถาบนัทางการเงิน และนักวิชาการของ
ประเทศไทย ที่ไดแ้ปลความหมายของค าว่า ว่า “Financial Literacy”  ไวอ้ย่างหลากหลาย อาทิ 
ความรูท้างการเงิน ความรอบรูท้างการเงิน ความฉลาดทางการเงิน ทกัษะการจดัการเงิน ซึ่งทกุค า
ต่างอธิบายแง่มมุทางการเงินครอบคลมุค าว่า “Financial Literacy”  แตกต่างกนั ดว้ยเหตนุีผู้ว้ิจยั
จงึไดศ้กึษาถึงค าที่ใชแ้ทนค าวา่ “Financial Literacy” ในประเทศไทย เพื่อเลือกใชค้  าที่มีนิยามและ
ความหมายครอบคลุมการวิจัยครัง้นี ้จากการศึกษา พบว่า มีค าที่ใชแ้ปลความหมายของค าว่า 
“Financial Literacy”  โดยมีรายละเอียดดงันี ้

กลุ่ ม ที่ ใช้ค  าว่ า  “ความ รู้ท างการเงิน ” แทนค าว่ า  “Financial Literacy”
มหาวิทยาลัยมหิดล (2562, np) ไดใ้ชค้  าว่าความรูท้างการเงิน ในการจัดท าโครงการ Mahidol 
Digital Convergence University (Financial Literacy) เพื่อพัฒนาความรูท้างดา้นการเงินของ
นกัศกึษาและบคุลากรของมหาวิทยาลยั กรณิกา วาระวิชะนี (2560, น. 6) ไดใ้ชค้  าว่า ความรูท้าง
การเงินในวิทยานิพนธว์ิทยาศาตรม์หาบณัฑิต สาขาวิชาการเงิน บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ เรื่อง ความรูท้างการเงินและความอยู่ดีมีสุขทางการเงินพนักงานในสถาบันการเงิน 
กรณีศึกษาจากพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์ปภาภรณ ์ชุณหชชัราชยั ; และ สมุนา บุญกาญจน ์
(2560, น. 1) ไดใ้ชค้  าว่า ความรูท้างการเงินในบทความเรื่อง การสรา้งเสรมิการเงินภาคประชาชน 
เพื่อลดความเหลื่อมล า้ วิกรานต ์เผือกมงคล (2560, น. 313) ไดใ้ชค้  าว่า ความรูท้างการเงิน ในบ
ความวิจยัเรื่อง ความรูท้างการเงินของประชาชนจงัหวดัปทุมธานี อนุวฒัน ์ชลไพศาล (2559 , น. 
61) ไดใ้ชค้  าว่า ความรูท้างการเงินในบทความวิจยั เรื่อง พฤติกรรมการออมต ่า ความไม่คงเสน้คง
วาของการวางแผนขา้มเวลา และความรูท้างการเงิน ธนาคารกรุงศรีอยธุยา (ออนไลน)์ ไดใ้ชค้  าว่า 
ความรูท้างการเงินในโครงการส่งเสริมความรูท้างดา้นการเงิน โดยเผยแพร่ความรูบ้นเว็บไซต ์
ธนาคารกรุงไทย (2561, น. 73) ไดใ้ชค้  าว่า ความรูท้างการเงินในการจดัท าโครงการเพื่อใหค้วามรู้
ทางการเงินส าหรบัเยาวชนและบคุคลทั่วไปใหเ้ห็นความส าคญัของการออมและ 

การมีวินัยทางการเงิน ธนาคารกสิกรไทย (2560 , น. 84) ได้ใช้ค  าว่าความรู้
ทางการเงิน ในการใหค้วามรูท้างการเงินโดยการอบรมและช่องทางดิจิทลั ส  าหรบับุคคลทั่วไปที่
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เป็นกลุ่มลกูคา้บุคคลและกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ ธนาคารออมสิน (2558, น. 2) ไดใ้ชค้  าว่า ความรูท้าง
การเงินในคูมื่อการใหค้วามรูท้างการเงิน 

เพื่อใชใ้นการเผยแพรค่วามรูใ้นการเสริมสรา้งความรูท้างการเงินในบุคคลทั่วไป
ใหมี้ความเขม้แข็งและสามารถบรหิารจดัการเงินสว่นบคุคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารอาคาร
สงเคาะห ์(ออนไลน)์ ไดใ้ชค้  าว่า ความรูท้างการเงินส าหรบัการด าเนินโครงการพฒันาความรูท้าง
การเงินใหก้ับประชาชนที่มีรายไดน้อ้ย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (2558) ไดใ้ชค้  าว่า
ความรูท้างการเงินแทนค าว่า “Financial Literacy” ในคู่มือที่ช่ือว่า ความรูท้างการเงิน เสาวนีย ์
สวุรรณรงค ์(2557, น. 1) ไดใ้ชค้  าวา่ ความรูท้างการเงินในบทความเรื่อง ความรูแ้ห่งยคุสมยั สฤณี 
อาชวานนัทกลุ (2556) ไดแ้ปลความหมายของค าว่า “Financial Literacy” ว่าเป็นความรูเ้รื่องทาง
การเงินในบทความ เรื่อง ความรูเ้รื่องทางการเงิน (Financial Literacy) (1): หลกัสากลและวิธีวดั 
อจัฉรา โยมสินธุ ์(2555, น. 5) ไดใ้ชค้  าว่า ความรูท้างการเงินในหนังสือ 365 + 1…ค าศพัทท์าง
การเงินและการลงทนุ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น เม่ือพิจารณาค าในภาษาไทย พบว่า มีหลายค าที่หน่วยงาน 
สถาบนัทางการเงิน และนกัวิชาการใชแ้ทนค าวา่ “Financial Literacy” ดว้ยเหตนุีผู้ว้ิจยัจงึไดศ้กึษา
รายละเอียดของค าว่า “Literacy” เพิ่มเติมเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาส าหรบัการเลือกใชค้  าที่
สอดคลอ้งกบัการวิจยัครัง้นี ้ค  าว่า “Literacy” เม่ือพิจารณาความหมายตามพจนานกุรม หมายถึง 
ความสามารถในการอ่านออกเขียนได ้ซึ่งค าดงักล่าวเริ่มไดร้บัความสนใจจากนักวิชาการในช่วง
กลางศตวรรษที่ 20 และไดใ้หน้ิยามและค าจ ากดัความว่า เป็นชดุของความรูท้กัษะและกลยุทธท์ี่
บคุคลสะสมและพฒันาขึน้มาตลอดชีวิต ซึ่งไดม้าจากกระบวนการเรียนรูแ้ละการมีปฏิสมัพนัธก์บั
บุคคลหรือสังคม โดยบุคคลจะน าความรูท้ี่ มีอยู่นั้นไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง ซึ่งเก่ียวข้องกับ
แรงจูงใจ และค่านิยม เพื่อใหบุ้คคลบรรลุเป้าหมายและพัฒนาความรู้และศักยภาพของตนเอง  
ยกตวัอย่างเช่น Reading Literacy เป็นความสามารถในการท าความเขา้ใจ การน าไปใช ้และการ
แสดงออกถึงความเขา้ใจโดยสะท้อนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรดว้ยการเขียน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของตนเอง พัฒนาความรูแ้ละศักยภาพ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือ Mathematic Literacy เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการตีความทาง
คณิตศาสตรใ์นบริบทที่หลากหลาย รวมถึง เหตุผลทางคณิตศาสตรแ์ละการใช้แนวคิดทาง
คณิตศาสตรข์ัน้ตอน ขอ้เท็จจริง และเครื่องมือในการบรรยาย อธิบาย และท านายปรากฏการณ ์
หรือ Science Literacy เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาที่เก่ียวขอ้งกับวิทยาศาสตร ์โดยใช้
ความสามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางวิทยาศาสตร์  การตีความข้อมูลและหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร ์และการประเมินและออกแบบการสืบคน้ทางวิทยาศาสตร ์(OECD, 2018, 27, 51, 
75; UNESCO 2005,148; ETS, 2001, p. 6) 

สว่น Financial Literacy เป็นความรูแ้ละความเขา้ใจในองคป์ระกอบพืน้ฐานของการเงิน
แนวคิดทางการเงินที่ส  าคัญตลอดจนวัตถุประสงคแ์ละคุณลักษณะพืน้ฐานของผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน รวมถึงความเสี่ยงที่อาจคุกคามความอยู่ดีมีสขุทางการเงิน ตลอดจนเงื่อนไขของประกัน
ประเภทต่าง ๆ โดยอาศัยทักษะกระบวนการทางปัญญา (Cognitive) เช่น การเขา้ถึงขอ้มูล การ
เปรียบเทียบ การท านาย การคาดการณ์ และการประเมินผล เพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นบริบททาง
การเงิน ซึ่งไม่เพียงแต่การใช้ความรูค้วามเข้าใจเท่านั้น แต่ยังใช้ทักษะทางพฤติกรรม (Non-
Cognitive) คือแรงจูงใจ (Motivation) ในการแสวงหาขอ้มูลและค าแนะน าเพื่อประกอบกิจกรรม
ทางการเงิน มีความเช่ือมั่น และความสามารถในการจัดการปัจจัยทางอารมณ์และจิตใจที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจทางการเงิน โดยประยกุตใ์ชค้วามรูค้วามเขา้ใจในชีวิตจรงิ ถ่ายโอนและน า

24 
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สิ่งที่เรียนรูเ้ก่ียวกบัการเงินสว่นบคุคลมาใชใ้นการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อปรบัปรุงความ
เป็นอยู่ทางการเงินของตน (OECD, 2013, p. 145) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้พิจารณาค าในภาษาไทยที่ ใช้แทนค าว่า 
“Financial Literacy” พบว่า ค าว่า “ความรอบรูท้างการเงิน” ไม่เพียงสะท้อนให้เห็นถึงความรู ้
ความเขา้ใจและการประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะต่าง ๆ เท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถึงความสามารถใน
การวิเคราะหเ์หตผุลและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตีความและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ตามสถานการณ์หรือบริบทจริงในโลกยุคปัจจุบัน ดว้ยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือกใชค้  าว่า 
“ความรอบรูท้างการเงิน” ส าหรบัการวิจัยในครัง้นี  ้เนื่องจากสอดคล้องกับแนวคิดของค าว่า 
“Financial Literacy” กล่าวคือ เป็นกระบวนการทางการเงินที่บุคคลควรปรบัปรุงความเข้าใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบ แนวคิดพืน้ฐานทางการเงิน ตลอดจนความเสี่ยงที่อาจก่อใหเ้กิด
ภยัทางการเงิน ประยุกตใ์ชท้ักษะของแต่ละบุคคลที่สรา้งขึน้จากการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ใน
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลบริบททางการเงิน เพื่อน าความรูแ้ละความเข้าใจดังกล่าวมาใช้ในการ
ตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (OECD, 2015, pp. 49-50) 

1.2 ความหมายของค าว่าความรอบรู้ทางการเงนิ 
ปัจจุบนัการศึกษาและวิจัยเก่ียวกับความรอบรูท้างการเงินเกิดขึน้เป็นจ านวนมาก  

ซึ่งหน่วยงาน สถาบันการเงิน นักวิชาการ ต่างก็ไดใ้หน้ิยามหรือค าจ ากัดความของความรอบรู้
ทางการเงินที่แตกต่างกัน ซึ่งผูว้ิจยัไดศ้ึกษานิยามและค าจ ากดัความของความรอบรูท้างการเงิน  
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง เพื่ อน าไปใช้ในการสรุปและเป็นแนวทางในการ
ประยกุตใ์ชส้  าหรบัการวิจยัครัง้นี ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้

แมนสันและวิลสัน (Mason; & Willson, 2000, p. 31) ได้ให้ความหมายของ
ความรอบรูท้างการเงินว่า เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจและประเมิน
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งที่จ  าเป็นในการตดัสินใจดว้ยความตระหนกัถึงผลกระทบทางการเงินที่อาจเกิดขึน้ 

วิทและคณะ (Vitt et al., 2000, p. 2) ไดใ้หค้วามหมายของความรอบรูท้างการ
เงินว่าเป็นความสามารถในการอ่าน วิเคราะห ์บริหารจัดการ และสื่อสารเก่ียวกับเงื่อนไขทาง
การเงินส่วนบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ที่ดีทางการเงิน รวมถึงความสามารถในการ
มองเห็นทางเลือกทางการเงิน การอภิปรายพดูคยุทางการเงินและปัญหาทางการเงิน การวางแผน
ส าหรบัอนาคตและตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสมกับช่วงชีวิตที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจทาง
การเงินในชีวิตประจ าวนัและเหตกุารณท์างเศรษฐกิจทั่วไป 



  26 

คณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย์ของประเทศออสเตรเลีย 
(Australian Securities & Investments Commission, 2003) ได้ให้ความหมายของค าว่าความ
รอบรูท้างการเงินว่า เป็นความสามารถในการใชค้วามรูใ้นการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน
การใชจ้่ายและบรหิารจดัการเงิน มุ่งเนน้การใชท้กัษะและความรูท้ี่จ  าเป็นตอ่การตดัสินใจ 

องค์การเงินตราแห่งประเทศสิงคโปร์ (Monetary Authority of Singapore. 
2005, p. 4) ได้กล่าวว่าความรอบรูท้างการเงินเป็นความรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงิน สามารถตัดสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเงิน การวางแผนและการ
ลงทนุ 

องค์กรที่รบัผิดชอบด้านกฎระเบียบของอุตสาหกรรมการบริการทางการเงิน  
(The Financial Services Authority, 2005, p. 13) ได้ให้ความหมายความรอบรูท้างการเงินว่า
เป็นความสามารถในการตดัสินใจทางการเงิน บริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประเมิน
ความเสี่ยงทางการเงินและความคุม้ครองต่าง ๆ ตลอดจนมีความเขา้ใจในมิติทางสงัคม การเมือง 
ที่สง่ผลตอ่มิติทางการเงิน  

เวอรท์ทิงตัน (Worthington. 2006, p. 4) ไดใ้หค้วามหมายความรอบรูท้างการ
เงินว่า เป็นความเขา้ใจทางเศรษฐศาสตรแ์ละวิธีการตดัสินใจในครอบครวัที่ไดร้บัผลกระทบจาก
สภาพทางเศรษฐกิจ 

ศนูยส์่งเสริมการเรียนรูค้วามรูท้างการเงินส่วนบุคคล (JumpStart Coalition for 
Personal Financial Literacy, 2007, p. 1) ไดใ้หค้วามหมายของความรอบรูท้างการเงินว่า เป็น
ความสามารถในการใช้ความรูแ้ละทักษะในการบริหารจัดการการเงินของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สง่ผลใหเ้กิดความมั่นคงทางการเงินตลอดชีวิต  

ธนาคารออสเตรเลีย แอนด ์นิวซีแลนด ์แบงกิง้ กรุ๊ป (ANZ, 2008, p. 4) ไดใ้ห้
ความหมายของความรอบรูท้างการเงินว่า ความสามารถในการตดัสินใจอย่างชาญฉลาดและใช้
การตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพเก่ียวกบัการใชแ้ละการบรหิารเงิน 

ฮัสตัน (Huston, 2009, p. 11) ไดใ้หค้วามหมายของความรอบรูท้างการเงินว่า 
ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และความเช่ือมั่นในการตดัสินใจทางการเงิน 

แอสคลินตัน และแมสซี่  (Atkinson; & Messy, 2012, p. 14) ได้ ให้ความ
หมายความรอบรูท้างการเงินว่าเป็นการบรูณาการของความตระหนกั ความรู ้ทกัษะ เจตคติ และ
ทกัษะที่จ  าเป็นในการตดัสินใจทางการเงิน จนบรรลคุวามเป็นอยู่ที่ดีทางการเงินของแตล่ะบคุคล 
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โจเจนเซ่น (Jorgensen, 2010, p. 465) ไดก้ล่าวถึงความหมายของค าว่าความ
รอบรูท้างการเงินเป็นความสมัพนัธข์องความรู ้เจตคติ และพฤติกรรมทางการเงิน 

คณะท างานดา้นความรอบรูท้างการเงินแห่งประเทศแคนาดา (Task Force on 
Financial Literacy 2010, p. 33) ได้กล่าวถึงความหมายของความรอบรูท้างการเงินว่า การมี
ความรู ้ทกัษะ และความมั่นใจในการรบัผิดชอบการตดัสินใจทางการเงิน 

คู ป า โน่ แ ล ะแ รม เซ่ ย์  (Capuano; & Ramsay, 2011, p. 37) ได้ ก ล่ า วถึ ง
ความหมายของค าว่าความรอบรูท้างการเงินไวว้า่เป็นความรูแ้ละความเขา้ใจแนวคิดทางการเงินที่
สง่ผลตอ่ความสามารถในการตดัสินใจทางการเงินไดอ้ย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพ 

คริสเตียน ปาลม์ (Chrisann Palm, 2011, p. 31) ได้กล่าวถึงความหมายของ
ความรอบรูท้างการเงินว่าความรอบรูท้างการเงินมีความหมายมากกว่าความเขา้ใจถึงวิธีการทาง
การเงินต่าง ๆ แต่ยงัรวมถึงการตดัสินใจอย่างชาญฉลาด 

ลิซซิ่งตนัและแมทธรวิ (Lissington; & Matthews, 2012, p. 4) ไดใ้หค้วามหมาย
ของค าว่าความรอบรูท้างการเงินว่า คือ ความสามารถในการใชแ้นวคิดทางเศรษฐกิจและการเงิน
ขัน้พืน้ฐานเพื่อเสริมสรา้งพฤติกรรมทางการเงินในเชิงบวกและท าการตดัสินใจอย่างชาญฉลาด
เก่ียวกับการใชแ้ละการจัดการเงินและทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทาง
การเงิน 

รอ็บสนั (Robson, 2012, p. 4) ไดใ้หค้วามหมายของความรอบรูท้างการเงินว่า 
การมีความรู ้ทกัษะ และความมั่นใจในการตดัสินใจทางการเงินที่รบัผิดชอบ 

สเปียแรนทแ์ละโซริกา (Spirance; & Zorica, 2012, pp. 264-265) ไดก้ล่าวว่า 
ความรอบรูท้างการเงินมีวตัถปุระสงคใ์นการปรบัปรุงความสามารถในการเขา้ถึง การตีความ การ
ประเมินค าถาม และการใชข้อ้มลูทางการเงินในชีวิตประจ าวนั 

ซูและเซีย (Xu; & Zia, 2012, p. 2) ได้กล่าวถึงความหมายของความรอบรู้
ทางการเงินว่าเป็นความตระหนักและความรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน สถาบันการเงิน 
ความสามารถในการวางแผนและบรหิารจดัการเงิน รวมถึงทกัษะทางการเงิน 

โพสมุสและคณะ (Postmus et al., 2013, p. 276) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ
ความรอบรูท้างการเงินวา่ เป็นความรูแ้ละทกัษะทางการเงินที่ท  าใหเ้กิดการเสรมิพลงัทางเศรษฐกิจ 
รวมถึงความเช่ือมั่น ในการรบัรูค้วามสามารถทางเศรษฐกิจของตนเอง และความสามารถในการ
แสดงพฤติกรรมทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ 
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องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development : OECD, 2017, p. 124) ได้ให้ความหมายของ
ความรอบรูท้างการเงินว่า เป็นความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดและการบริหารความเสี่ยง
ทางดา้นการเงิน รวมถึงทักษะ แรงจูงใจ และความเช่ือมั่นในการน าความรูแ้ละความเขา้ใจไป
ประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพในบรบิททางการเงินที่หลากหลาย เพื่อ
ปรบัปรุงสขุภาวะทางการเงินของแต่ละบคุคลและสงัคม สง่ผลตอ่เศรษฐกิจและสงัคมโดยรวม 

เอ็มมานูเอล และ มัคเกมบี (Emmanuel; & Mugambe, 2017, p. 9) กล่าวว่า 
ความรอบรูท้างการเงินเป็นความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกบัการเงินส่วนบคุคล มีความสามารถในการ
ใชค้วามรูใ้นการจัดการดา้นการเงิน และมีความเช่ือมั่นในการตดัสินใจเก่ียวกับสถานการณท์าง
เงินของตน โดยค านงึถึงบรบิททางเศรษฐกิจและสงัคม 

อะมาเกอร์ (Amagir et.al., 2017, p. 2) ได้ให้ความหมายของความรอบรู้
ทางการเงินว่า เป็นการบรูณาการความรู ้เจตคติ การก ากบัตนเอง และพฤติกรรมทางการเงิน เพื่อ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจเหตกุารณห์รอืสถานการณท์างการเงินในชีวิตประจ าวนั 

คุนนิ่งแฮม (Cunningham, 2018, p. 6) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความรอบรู้
ทางการเงินว่าเป็นความรูแ้ละความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญทางการเงิน รวมถึงความเช่ือมั่น เพื่อ
ความส าเรจ็ในอนาคตหรือคณุภาพชีวิตโดยรวม 

อจัฉรา โยมสินธุ ์(2555, น. 5) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความรอบรูท้างการ
เงินว่า เป็นความสามารถเก่ียวกบัการจดัการเงินส่วนบคุคล (Personal Finance) ช่วยใหส้ามารถ
จัดการเงินได้อย่างเหมาะสมส าหรับปัจจุบันและสร้างอิสรภาพทางการเงิน  (Financial 
Independence) ไดใ้นอนาคตเพ่ือสรา้งความสมดลุทางการเงินในทกุช่วงของชีวิต 

เสาวนีย์ สุวรรณรงค์ (2557, น. 1) ได้กล่าวถึงความหมายของความรอบรู้
ทางการเงินวา่ เป็นความสามารถในการใชค้วามรูแ้ละทกัษะในการจดัการเงินของตนเองไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีตลอดชีวิต สามารถเปรียบเทียบทางเลือกที่คุ้มค่า มีการ
วางเปา้หมาย วิสยัทศัน ์และการวางแผนทางการเงิน โดยจะตอ้งท าอย่างมีวินยัไปตลอดทัง้ชีวิต 

จากการศึกษาความหมายของค าว่าความรอบรูท้างการเงิน พบว่า ความรอบรู้
ทางการเงินเป็นความสามารถในการท าความเขา้ใจและสามารถปฏิบตัิได ้การมีความรูเ้พียงอย่าง
เดียวอาจไม่เพียงพอ แต่ยังตอ้งมีความสามารถในการแปลความ ตีความ ขยายความรู ้และน า
ความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ ดงันัน้จึงสรุปความหมายของความรอบรูท้างการเงินได้
ว่า การที่บุคคลมีความรูค้วามเขา้ใจทางการเงินส่วนบุคคล มีความเช่ือมั่นที่จะน าความรูค้วาม
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เขา้ใจไปใชใ้นตัดสินใจสถานการณ์ทางการเงินและสามารถบริหารจัดการเงินของตนไดอ้ย่าง
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ สง่ผลใหบ้คุคลมีวินยัและความมั่นคงทางการเงินตลอดชีวิต 

1.3 ความส าคัญของความรอบรู้ทางการเงนิ 
ท่ามกลางความผนัผวนของเศรษฐกิจและปัจจยัภายนอก อาทิ ความเปราะบางดา้น

การเงินของภาคครวัเรือน การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรเขา้สูส่งัคมผูส้งูวยั ตลอดจนการน า
เทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชเ้พื่อส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน (Financial Innovation) 
ส่งผลใหเ้กิดธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ที่ไม่ไดจ้  ากดัอยู่เพียงแค่การรบัฝากเงิน การถอนเงิน 
และการกู้ยืมเงินเท่านั้น แต่ยังขยายขอบเขตครอบคลุมไปถึงการลงทุน การบริหารความเสี่ยง 
รวมถึงการช าระเงินรูปแบบใหม่ดว้ยระบบออนไลน ์(Online) ภายใตก้ารผลกัดนัและขบัเคลื่อนของ
ภาครฐัในโครงการ National e-Payment อาทิ การใชบ้ัตรแทนเงินสด การช าระเงินผ่านระบบ
พรอ้มเพย ์(Prompt Pay) การช าระเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Payment) การช าระเงินดว้ย
คิวอารโ์ค้ด (Quick Response Code: QR Code Payment) เป็นต้น ช่วยส่งเสริมให้เกิดสังคม
ปลอดเงินสด (Cashless Society) และลดต้นทุนจากการบริหารจัดการเงินสดของประเทศ 
ถึงแมว้า่นวตักรรมทางการเงินรูปแบบใหม่จะช่วยตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ทัง้ในแง่ของความสะดวกรวดเรว็และต้นทนุธุรกรรมที่ลดต ่าลง แต่ในขณะเดียวกนั
ก็มีขอ้จ ากดัในดา้นของความซบัซอ้นของผลิตภณัฑท์างการเงินต่าง ๆ ที่เขา้ใจไดย้าก รวมทัง้เป็น
ช่องทางหนึ่งที่ก่อให้เกิดภัยคุกคามทางโลกไซเบอร ์(Cyber Threat) ที่สรา้งความเสียหายแก่
ผูบ้รโิภคและระบบการช าระเงินโดยรวมของประเทศ ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเตรียม
บคุคลใหมี้ความพรอ้ม มีความรูค้วามเขา้ใจ ตระหนกัถึงความเสี่ยง ขอ้ดี ขอ้จ ากดั และการใชง้าน
นวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดประโยชนไ์ดอ้ย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2561, น. 94-95; คณะกรรมาธิการขบัเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดา้นเศรษฐกิจ, 2559, น. 2-5, 7) 

ความรอบรู้ทางการเงินเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อน และเสริมสร้าง
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจการเงินใหมี้เสถียรภาพ ควรส่งเสรมิใหบ้คุคลเขา้ถึงแหล่งความรูท้าง
การเงิน มีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการทางการเงินต่าง ๆ  มีทศันคติเชิง
บวกในการบรหิารจดัการเงินส่วนบคุคลภายใตส้ถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงและบริบทของประเทศ  
ตระหนักถึงความส าคญัของความรอบรูท้างการเงิน สิทธิประโยชนต์่าง ๆ  ตลอดจนมีทกัษะการ
บริหารจดัการเงินซึ่งถือเป็นหนึ่งในทกัษะชีวิต (Life Skills) ที่ส  าคญั ที่จะน าความรูม้าประยกุตใ์ช้
และฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง บริหารจัดการเงินไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกับช่วงวยั สามารถ
ดูแล ระมัดระวังหรือป้องกันตนเองให้ปลอดภัยจากความเสี่ยงต่าง ๆ  ภายใตก้ารด ารงชีวิตใน
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ศตวรรษที่ 21 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561, น. 112; คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศดา้นเศรษฐกิจ, 2559, น. 24-25) 

ประเทศก าลงัพฒันาจ านวนมากไดก้ าหนดใหก้ารศึกษาและความรอบรูด้า้นการเงิน
เป็นเป้าหมายส าคญัของแผนยุทธศาสตรช์าติ ที่มุ่งหวงัใหป้ระชาชนโดยเฉพาะบุคคลในวยัเรียน
และวยัท างานตระหนกัความส าคัญของการศึกษาทางการเงิน ก าหนดความหมายและขอบเขตที่
สอดคลอ้งกับเป้าหมายในการพัฒนาของประเทศ โดยประสานความร่วมมือจากหน่วยงานหรือ
สถาบันทางการเงินของรฐัและหน่วยงานทางการศึกษา เพื่อก าหนดแผนงานหรือแนวทางการ
ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ประเทศออสเตรเลียก าหนดกล
ยทุธค์วามรอบรูท้างการเงนิ โดยพฒันาหลกัสตูรการใหค้วามรอบรูท้างการเงนิผ่านระบบการศกึษา
ส าหรบันกัเรียนระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา และนกัเรียนที่จบการศึกษาภาคบงัคบั ควบคู่ไป
กบัการพฒันาครูและทรพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบัครูและนกัเรียนที่เช่ือมโยงเขา้กบัหลกัสตูร เนน้การ
มีส่วนรว่มของผูป้กครอง ประเทศบราซิลก าหนดกลยทุธก์ารใหค้วามรอบรูท้างการเงินในโรงเรียน
โดยประสานความร่วมมือจากหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ประเทศแคนาดาก าหนดกลยุทธ์
ระดบัชาติโดยประสานงานกิจกรรมกบัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียจากภาครฐัภาคเอกชนและองค์กรที่ไม่
แสวงหาผลก าไรโดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อเสรมิสรา้งความรอบรูท้างการเงิน สามารถบรหิารจดัการเงิน
และหนีส้ินอย่างชาญฉลาด วางแผนและบนัทกึเพื่ออนาคต และป้องกนัการฉอ้โกงและการละเมิด
ทางการเงิน ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ก าหนดกลยุทธก์ารศึกษาความรอบรูท้างการเงินมุ่งเนน้ไปที่
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ในแต่ละช่วงวยัโดยเฉพาะกลุม่คนในวยัเรียน ประเทศรสัเซียก าหนดกลยทุธโ์ดย
พฒันาโปรแกรมความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียนและนกัศกึษา สว่นในประเทศสหรฐัอเมรกิาได้
ก าหนดแนวทางในการบรรลเุปา้หมายของยทุธศาสตรช์าติที่มุ่งเนน้การพฒันาความรูพ้ืน้ฐานและ
ส่งเสริมความสามารถทางการเงินของบุคคลในวยัเรียนและวัยท างานทั้งในโรงเรียน ครอบครวั 
ชุมชน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยี  เพื่อให้บุคคลมีความมั่นคงทางการเงินในอนาคต (OECD, 
2017, pp. 44-45) 

ส าหรบัประเทศไทยไดก้ าหนดใหค้วามรูพ้ืน้ฐานทางการเงินอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ
ดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ที่มุ่งหวังใหค้นไทยมีการพึ่งพาและจัดการ
ตนเองในระดบัครวัเรือนใหมี้ความสามารถในการจดัการวางแผนการเงิน การออมและการลงทุน 
และเพิ่มทักษะทางการเงิน สอดคลอ้งกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(2560 - 2564) ใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามรอบรูท้างการเงินและสรา้งวินยัทางการเงินเพื่อให้
ประชาชนสามารถใชบ้ริการทางการเงินไดอ้ย่างชาญฉลาด รูเ้ท่าทัน และมีทักษะในการบริหาร
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จดัการการเงินสว่นบคุคลได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาการกูเ้งินนอกระบบ โดยเรง่แผนแม่บทในการ
สรา้งความรอบรูท้างการเงินใหก้ับประชาชนที่ก าหนดแนวทางด าเนินการอย่างชัดเจนและเป็น
ระบบ และมีการบูรณาการด าเนินงานจากทุกภาคส่วนทัง้หน่วยงานภาครฐัทัง้ในส่วนกลางและ
ส่วนทอ้งถิ่น สถาบันการเงิน สถาบนัการศึกษา และสื่อมวลชน นอกจากนีย้ังก าหนดใหส้ถาบัน
การเงินทุกแห่งจดัท าแผนงาน โครงการสรา้งความรูแ้ละวินยัทางการเงินใหก้บัประชาชนเพื่อเป็น
การสรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูใ้ชบ้รกิาร รวมไปถึงแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะ
ที่ 3 (2559 - 2563)  มุ่งเนน้การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรอบรูใ้นการใชบ้ริการทางการเงินที่
สอดคลอ้งกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและแนวโนม้ของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน สามารถเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ เหมาะสมกับความต้องการและความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
ตลอดจนส่งเสริมใหบุ้คคลเขา้ใจสิทธิของตนที่จะไดร้บัขอ้มูลที่ถูกตอ้ง เลือกซือ้ผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินไดอ้ย่างอิสระ การรอ้งเรียนเพื่อความเป็นธรรม และการไดร้บัการพิจารณา
ค่าชดเชยหากเกิดความเสียหาย รวมถึงใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงปฏิบตัิตามหนา้ที่ของตน เช่น หนา้ที่ใน
การช าระหนี ้ท าความเขา้ใจสญัญาหรือเงื่อนไขของบริการ และมีวินัยทางการเงิน (ยุทธศาสตร์
ชาติ (2561 - 2580): 50; แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (2560 - 2564): 86-
87; แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ระยะที่ 3 (2559 - 2563): 36-37) 

1.4 องคป์ระกอบของความรอบรู้ทางการเงนิ 
ความรอบรูท้างการเงินเป็นชดุของความรู ้ที่แต่ละบคุคลสรา้งหรือสั่งสมมาตัง้แต่ตน้

จนถึงปัจจบุนั และพฒันาจนกลายเป็นความสามารถ ทกัษะ และกลยทุธ ์ที่ใชใ้นการจดัการบรบิท
ทางการเงินในชีวิตประจ าวนัท่ามกลางสงัคมที่มีความซบัซอ้น ดงันัน้ในการวดัความรอบรูท้างการ
เงินจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งท าความเขา้ใจถึงมิติหรือองคป์ระกอบ ตลอดจนความหมายของ
องคป์ระกอบในแต่ละดา้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเครื่องมือที่มีคณุภาพ จากการศึกษา
ผูว้ิจยัพบวา่แนวคิดองคป์ระกอบของความรอบรูท้างการเงินสามารถแบง่กลุม่ได ้4 กลุม่ 

กลุ่มแรกเป็นกลุ่มที่มุ่งเนน้การน าความรูค้วามเขา้ใจ (Knowledge) ไปประยุกตใ์ช ้
(Apply) โดย ฮตัตนั (Huston. 2010) ไดเ้สนอว่าความรอบรูท้างการเงิน เป็นแนวคิดที่มี 2 มิติ คือ 
มิติความรูค้วามเขา้ใจ (Knowledge Dimension) และมิติการประยกุตใ์ช ้(Apply Dimension) ซึ่ง
ในการน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชน้ัน้บคุคลจะตอ้งมีความสามารถและความเช่ือมั่นในการน าความรู้
ทางการเงินไปใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมและสามารถตดัสินใจทางการเงินได ้ดงัภาพ 2 ซึง่สอดคลอ้งกบั 
The Money SENSE Financial Education Steering Committee.  (2005, p.  4)  ที่ เ ส น อ ว่ า
องคป์ระกอบของความรอบรูท้างการเงิน ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ ความรู ้(Knowledge) 
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และการกระท า (Actions) โดยบุคคลจะตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับบริการและผลิตภัณฑท์างการเงิน 
และใชดุ้ลยพินิจในการตัดสินใจทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเงิน
พืน้ฐาน การวางแผนทางการเงิน และการลงทุน นอกจากนี ้ฮิลเกริตแ์ละฮอการท์ (Hilgert; & 
Hogarth, 2003, p. 309) ยงัไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้(Knowledge) และพฤติกรรม 
(Behavior) ในการบริหารจัดการการเงินในครวัเรือน อาทิ การบริหารจัดการเงินสด การบริหาร
จัดการเครดิต การออม และการลงทุน แต่อย่างไรก็ตาม สเปียแรนทแ์ละคณะ (Spiranec et al., 
2012, p. 264) กลา่ววา่ ความรอบรูท้างการเงินประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 องคป์ระกอบ 
คือ เรื่องทางการเงิน (Everyday Financial matters) และการตดัสินใจ (Decision making) ในการ
สรา้งทางเลือกที่เหมาะสมบนพืน้ฐานของขอ้มลูที่มีอยู่  จากที่กลา่วมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าความ
รอบรูท้างการเงิน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ ความรู ้(Knowledge) และทักษะ (Skill) 
นอกจากนีย้งัมีการกล่าวถึงความเช่ือมั่นดว้ยเช่นกนัแต่ยงัไม่ไดมี้การก าหนดเป็นองคป์ระกอบของ
ความรอบรูท้างการเงินที่ชดัเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แนวคิดความรอบรูท้างการเงินของฮตัตนั 

ที่มา ปรบัจาก Huston. (2010). Measuring Financial Literacy.  p.306 
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กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มที่มีแนวคิดว่านอกเหนือจากความรู ้(Knowledge) และทักษะ 
(Skill) แลว้ ความเช่ือมั่น (Confidence) ก็เป็นอีกองคป์ระกอบหนึ่งของความรอบรูท้างการเงินที่มี
ความส าคัญ มัลเลียนาธานและซาเฟอร ์(Robson, 2014, p. 4 citing Mullainathan; & Shafir, 
2009) ไดศ้กึษาว่า ความรอบรูท้างการเงินจะเป็นองคป์ระกอบท านายการตดัสินใจและการปฏิบตัิ
ทางการเงิน กล่าวคือ ถา้บคุคลมีความรอบรูท้างเงินอยู่ในระดบัต ่า ความสามารถในการตดัสินใจ
และการปฏิบตัิทางการเงินก็จะต ่าไปดว้ย เนื่องจากองคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา จึงท าใหก้ลุ่มนีมี้
แนวคิดของการใชเ้จตคติ (Attitude) แรงจูงใจ (Motivation) และความเช่ือมั่น (Confidence) เขา้
มาเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของความรอบรูท้างการเงิน Financial Service Authority (2005, pp. 17-
19) กล่าวว่า ความรอบรูท้างการเงินประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ความรู ้(Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) โดยความรูแ้ละความเขา้ใจพืน้ฐานที่ไดร้บัมาจากแหลง่ตา่ง ๆ 
จะถกูสะสมและหลอมรวมกนัจนกลายเป็นความรูข้องแต่ละบุคคลที่มีส่วนช่วยใหบุ้คคลสามารถ
น าความรู้ไปใช้ในการบริหารจัดการเงินของตนเองได้ รวมทั้งมีการตัดสินใจที่ เหมาะ สม 
อย่างไรก็ตาม การมีความรูแ้ละทกัษะอาจยงัไม่เพียงพอที่จะท าใหบ้คุคลสามารถบรหิารจดัการเงิน
ของตนเองได ้ซึ่งบุคคลจะตอ้งมีความพรอ้มที่น  าความรูแ้ละทกัษะไปใช ้ไม่ว่าจะเป็นการเสียสละ
เวลาและทรพัยากรที่จ  าเป็นบางอย่างเพื่อสนับสนุนในการใชค้วามรูแ้ละทักษะ สามารถเขา้ถึ ง
ขอ้มลู ค าแนะน า และทรพัยากรอื่น ๆ และมีความมั่นใจเพียงพอในการใชท้กัษะและปฏิบตัิตาม
ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ ซึ่งเจตคติต่าง ๆ เหล่านีจ้ะสะทอ้นออกมาในรูปพฤติกรรม สอดคลอ้งกับ Task 
Force on Financial Literacy. (2011, p. 4) กล่าวว่า ความรอบรูท้างการเงินประกอบดว้ยความรู ้
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) ที่ เป็นความเข้าใจเรื่องการเงินส่วนบุคคล 
ความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรูท้างการเงินในชีวิตประจ าวัน และมีความมั่นใจในการ
ตัดสินใจทางการเงินที่ส  าคัญ นอกจากนีร้็อบสัน (Robson, 2012, p. 5) ยังกล่าวว่าความรอบรู้
ทางการเงินเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู ้(Knowledge) และเจตคติ (Attitude) ที่
เก่ียวกบัการเงินส่วนบุคคลและการปฏิบตัิ (Practices) ทางการเงิน โพสมสุ และคณะ (Postmus 
et al. 2012, p. 276) กล่าวว่า ความรู ้(Knowledge) และทักษะ (Skill) จะน าไปสู่การเสริมพลัง
ทางเศรษฐกิจซึ่งรวมถึงความเช่ือมั่น (Confidence) และความสามารถในการแสดงออกถึง
พฤติกกรรม (Behaviors) ที่มีประสิทธิภาพ  

Organization for Economic Co-operation and Development ห รื อ  OECD. 
(OECD, 2017 citing OECD/INFE. 2012, p. 49) กล่าวว่า ความเขา้ใจ ความเช่ือมั่น และทกัษะ 
เป็นองคป์ระหลักที่ส  าคัญที่ใชใ้นการก าหนดนิยามของความรอบรูท้างการเงิน โดยความรอบรู้
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ทางการเงินนัน้ตอ้งมีความรู ้(Knowledge) และความเขา้ใจ (Understanding) เป็นองคป์ระกอบ
พืน้ฐาน ตลอดจนมีทกัษะ (Skill) ในการบรหิารจดัการประเด็นทางการเงิน ซึ่งความรอบรูท้างการ
เงินไม่ได้อาศัยเพียงความรู ้(Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) และทักษะ (Skill) 
เท่านั้น แต่ยังอาศัยองค์ประกอบที่ไม่ใช่ความรู ้(Non-Cognitive) เจตคติ (Attitude) แรงจูงใจ 
(Motivation) ในการแสวงหาขอ้มลูและค าแนะน าเพื่อประกอบกิจกรรมทางการเงิน มีความเช่ือมั่น 
(Confidence) และความสามารถในการจัดการปัจจัยทางอารมณ์และจิตใจที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจทางการเงิน (OECD, 2013, p. 145) ฟลากเนอร ์(Faulkner, 2015, pp. 11-12) กล่าวว่า
บคุคลตอ้งมีพืน้ฐานความรอบรูท้างการเงนิเพียงพอที่จะประเมินขอ้มลูและตดัสินใจในสถานการณ ์
รวมถึงมีความเช่ือมั่นและความสามารถในการตดัสินใจทางการเงินที่เพียงพอที่จะมีความมั่นคง
ทางการเงินตลอดชีวิต มีความเขา้ใจในการพิจารณาการเงินระยะสัน้และระยะยาว เพื่อบรรลคุวาม
มั่นคงและความปลอดภยัทางการเงิน และสามารถสื่อสารความรอบรูท้างการเงินแก่บคุคลอื่นและ
มีส่วนร่วมในการอภิปรายเรื่องที่เก่ียวขอ้งทางการเงิน  นอกจากนี ้วัตกี เซลเฟรด และชูวแ์มน 
(Wuttke; Selfried; & Schumann, 2016, pp. 42-43) ยังกล่าวว่า ความรอบรูท้างการเงินตอ้งใช้
ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) ในการสนบัสนนุหรือสง่เสริม ใหบ้คุคล
แสดงออกถึงพฤติกรรมทางการเงิน ในบรบิทของการบรหิารจดัการเงินสว่นบคุคล มีการบรโิภคทาง
การเงินที่ส  าคญั รวมถึงความสามารถในการแยกแยะขอ้ตกลงทางการเงินและผูใ้หบ้รกิารทางการ
เงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือรน้ทางการเงิน ที่เป็นจดุรวมขอ้มลู
ที่มีบทบาทต่อประชาธิปไตยและภาคการเงิน  

จากที่กล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าแนวคิดเก่ียวกับองคป์ระกอบของความรอบรู้
ทางการเงินนอกจากจะตอ้งใชค้วามรู ้(Knowledge) และทกัษะ (Skill) แลว้นัน้ บคุคลยงัตอ้งมีเจต
คติ (Attitude) เพื่อใหมี้พฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม ดงันัน้จึงกล่าวไดว้่าความรอบรูท้างการ
เงินจึงประกอบด้วยองค์ประกอบจ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู ้(Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และเจตคติ (Attitude) 

กลุ่มที่สามเป็นกลุ่มที่มีแนวคิดองคป์ระกอบจ านวน 4 องคป์ระกอบ ฮัง ปราคเกอร ์
และหยงั (Hung;  Parker; & Yoong, 2009, p. 13) กลา่วว่าแทจ้รงิแลว้พฤติกรรมทางการเงินของ
บุคคลขึ ้นอยู่กับ ความรู้ที่ มีอยู่ ในตัวบุคคล (Actual knowledge) การรับ รู ้เก่ียวกับความรู ้
(Perceived knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งประสบการณ์ที่ไดร้บัตลอดจนพฤติกรรมทางการ
เงินจะเป็นสิ่งสะท้อนถึงความรูท้ี่ มีอยู่ในตัวบุคคลและการรับรูเ้ก่ียวกับความรู ้(Perceived 
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knowledge) ซึ่งความสมัพนัธด์งักลา่วยงัขึน้อยู่กบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกอื่น ๆ เช่น เจต
คติ ทรพัยากร เป็นตน้ ดงัภาพ 3 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แนวคิดองคป์ระกอบของความรอบรูท้างการเงิน 

ที่มา ปรับจาก Hung;  Parker; & Yoong. 2009. Defining and Measuring Financial 
Literacy.  p.12 

นอกจากนี ้ซาฟารี (Safari, 2015, p. 82) กล่าวว่า บคุคลที่มีความรอบรูท้างการ
เงินจะตอ้งมีความรูแ้ละแนวคิดทางการเงิน (Knowledge of Financial Concepts) ที่เป็นพืน้ฐาน
ส าคัญและมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการบริหารจัดการเงินของตนเอง (Ability in 
Managing Personal Finances) มีทกัษะในการตดัสินใจทางการเงิน (Skill in Making Financial 
Decisions) และความเช่ือมั่นในการวางแผนทางการเงินในอนาคต (Confidence in Future 
Financial Planning) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าความรอบรูท้างการเงินของกลุ่มแนวคิดนี ้
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบเหมือนกัน แต่มีแนวคิดเก่ียวกับรายละเอียดขององค์ประกอบ
แตกต่างกันอยู่ 2 องคป์ระกอบคือ การรบัรูเ้ก่ียวกับความรู ้(Perceived knowledge) และความ
เช่ือมั่น (Confidence) 

กลุ่มที่ สี่ เป็นกลุ่มที่ มีแนวคิดว่าองค์ประกอบของความรอบรู้ทางการเงิน
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ รีมุนด์ (Remund, 2010, p. 279) กล่าวว่า ความรูท้างการเงิน 
(Knowledge of Financial Concepts) เป็นองคป์ระกอบส่วนใหญ่ที่พบมากที่สุดที่ท  าใหบุ้คคล
สามารถบรหิารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและช่วยปรบัปรุงความเป็นอยู่ที่ดีทางการเงิน ซึ่ง

 
 

ความรูท้างการเงิน 
(Financial knowledge) 

 
 
   ทกัษะทางการเงิน      การรบัรูเ้ก่ียวกบัความรู ้ 

                 (Financial Skill)               ( Perceived knowledge) 
 

พฤติกรรมทางการเงิน 
(Financial Behavior)  
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นอกจากความรูท้างการเงินแลว้บุคคลจะตอ้งมีความสามารถในการสื่อสารความรูแ้ละแนวคิด
ทางการเงิน (Ability to Communicate about Financial Concepts) สามารถบริหารจัดการเงิน
ของตนเองได ้(Aptitude in Managing Personal Finances) มีทกัษะในการตดัสินใจทางการเงินที่
เหมาะสม (Skill in Making Appropriate Financial Decisions) และมีความเช่ือมั่ น ในการ
วางแผนทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางการเงินในอนาคต 
(Confidence to Plan Effectively for Future Financial Needs) นอกจากนี ้คูปาโนและแรมเซย ์
(Cupano; & Ramsay, 2011, pp. 51-56) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competencies) มีความส าคัญ
และจ าเป็นอย่างมากส าหรบัความรอบรูท้างการเงิน ซึ่งสมรรถนะเป็นผลจากความเช่ียวชาญ 
(Proficiency) ดงันัน้บคุคลจะมีความรอบรูท้างการเงินไดน้ัน้จะตอ้งมีความเช่ียวชาญในสมรรถนะ
หลัก (Key Competencies) ที่ ประกอบด้วยความรู้ (Knowledge) การประยุกต์ใช้ความรู ้
(Application of knowledge) ที่มีความสมัพนัธก์บัทกัษะ (Skill) ที่ช่วยใหบ้คุคลสามารถตดัสินใจ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในการอยู่ดีมีสุขทางการเงิน และเพิ่มความ
เช่ือมั่น (Confidence) ในการประยุกต์ใช้ความรูม้ากขึน้ โดยตระหนักถึงบริบทและเศรษฐกิจ 
(Contextual and Economic Awareness) ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ มีผลต่อการสินใจทางการเงิน 
ที่ช่วยใหบ้คุคลพิจารณาถึงปัจจยัภายนอกที่สง่ผลต่อความเหมาะสมหรือประสิทธิภาพ ดงันัน้การ
ท าความเขา้ใจเศรษฐกิจหรือสภาวะตลาด ความแตกต่างของแผนทางการเงินทั้งระยะสัน้และ
ระยะยาว จงึเป็นคณุลกัษณะที่ส  าคญัอย่างหนึง่ของบคุคลที่มีความรอบรูท้างการเงิน อนัเป็นผลมา
จากความเช่ือมโยงระหว่างความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) เจตคติ (Attitude) และพฤติกรรม 
(Behaviors) (Cupano; & Ramsay, 2011, p. 56 citing Holzmann, 2010) ซึ่งความเช่ือมโยง
ดงักล่าวมีความส าคัญอย่างมากเนื่องจากความรูมี้อิทธิพลต่อเจตคติและแรงจูงใจในการลงมือ
ปฏิบตัิ (Attitude and motivation to take action) นอกจากนี ้เซียสและเบอรเ์ทีย (Zait; & Bertea, 
2014, p. 39) กล่าวว่า ความรอบรูท้างการเงินเป็นความรูเ้ก่ียวกับแนวคิดทางการเงินและ
ผลิตภัณฑ์ (Financial Knowledge) บุคคลจะต้องมีความสามารถในการสื่อสารความรูแ้ละ
แนวคิดทางการเงิน (Financial Communication) สามารถน าความรูแ้ละแนวคิดดงักล่าวไปใชใ้น
การตัดสินใจที่เก่ียวขอ้งกับการเงินได้อย่างเหมาะสม (Financial Ability) โดยใช้เครื่องมือทาง
การเงินที่แตกต่างกัน (Financial Behavior) และมีความเช่ือมั่นก่อนตัดสินใจและการปฏิบัติ 
(Financial Confidence) 
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จากที่กลา่วมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่แนวคิดองคป์ระกอบความรอบรูท้างการเงิน
ของกลุ่มนีมี้องค์ประกอบดา้นความรู ้(Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) และด้านความเช่ือมั่น 
(Confidence) เหมือนกบัแนวคิดกลุ่มอื่น ๆ แต่มีองคป์ระกอบที่แตกต่างออกไป คือ องคป์ระกอบ
ด้านการประยุกต์ใช้ความรู ้(Application of knowledge) ด้านการสื่อสารความรูแ้ละแนวคิด
ทางการเงิน  (Financial Communication) และด้านการตระหนักถึ งบริบทและเศรษฐกิจ 
(Contextual and Economic Awareness) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของความรอบรู้
ทางการเงินมีอยู่หลากหลาย ผูว้ิจยัจึงไดน้  าแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบดงักล่าวมาวิเคราะหค์ า
ส าคัญ (Key Words) ดังตาราง 2 เพื่อสรุปองค์ประกอบของความรอบรูท้างการเงิน พบว่า 
องคป์ระกอบของความรอบรูท้างการเงิน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ความรู ้(Knowledge) 
เจตคติ (Attitude) และทกัษะ (Skill) 

ตาราง 2 ค าส าคญัในการจดักลุม่องคป์ระกอบของความรอบรูท้างการเงิน 

องคป์ระกอบ ค าส าคัญ 
ความรู้ 
(Knowledge) 

แนวคิดทางการเงิน (Financial Concepts) 
ความรูแ้ละแนวคิดทางการเงิน (Knowledge of Financial Concepts)  
ความรูท้ี่อยู่ในตวับคุคล (Actual knowledge)  
การรบัรูเ้ก่ียวกบัความรู ้(Perceived knowledge) 
ความเขา้ใจ (Understanding) 

เจตคต ิ(Attitude) แรงจงูใจ (Motivation)  
ความเชื่อมั่น (Confidence) 
 ความตระหนกั (Awareness) 

 
 
 
 
 
 



  38 

ตาราง 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ค าส าคัญ 
ทกัษะ (Skill) พฤติกรรม (Behaviors)  

สื่อสารความรูแ้ละแนวคิดทางการเงิน (Ability to Communicate about 
Financial Concepts) 
การปฏิบตัิ การกระท า (Actions) 
การปฏิบตัิ (Practices) 
ทกัษะการตดัสินใจทางการเงิน (Skill in Making Financial Decisions) 
ความสามารถในการบริหารจดัการเงินของตนเอง (Ability in Managing 
Personal Finances) 
ทั ก ษ ะ ใน ก า รตั ด สิ น ใจ ท า งก า ร เงิ น  (Skill in Making Financial 
Decisions) 

 
จากที่กล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าความรอบรูท้างการเงินประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 

จ านวน 3 องคป์ระกอบ คือ ความรู ้(Knowledge) เจตคติ (Attitude) และทกัษะ (Skill) ซึง่ผูว้ิจยัจะ
น าองคป์ระกอบของความรอบรูท้างการเงินทัง้ 3 องคป์ระกอบดังกล่าวที่สงัเคราะหไ์ดไ้ปใชเ้ป็น
แนวทางในการศกึษาความรอบรูท้างการเงินที่เหมาะสมกบับรบิทประเทศไทยตอ่ไป 

1.5 ขอบเขตเนือ้หาของความรอบรู้ทางการเงนิ 
ปัจจุบันเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในรูปแบบของดิจิทัล ที่ส่งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวมีอิทธิพลอย่างมากต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ 
ตลอดจนรูปแบบการด าเนินงานของทั้งภาคปัจเจกและภาคองคก์รโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาค
การเงิน ซึ่งเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) หรือเรียกย่อว่า ฟินเทค (Fin Teach) 
ถือว่าเป็นจุดส าคัญในการปฏิวัติโลกแห่งการเงินที่ท  าให้ธุรกิจบริการทางการเงิน (Financial 
Services) เปลี่ยนรูปแบบมาอยู่บนระบบออนไลนผ์ูบ้รโิภคปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านสมารท์โฟนมากขึน้ ถึงแมว้า่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีไดส้รา้งการเปลี่ยนแปลง
และเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคณุภาพชีวิตใหด้ีขึน้ แต่ในทางกลบักนัก็ยงัสง่ผลท าใหเ้กิดความ
เสี่ยงดา้นความปลอดภัยบนโลกไซเบอร ์เช่น การจารกรรมขอ้มูลบนระบบคอมพิวเตอรไ์ม่ว่าจะ
เป็นขอ้มลูการคา้ การเงิน หรือขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงภยัคุกคามจากสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ  
ดังนั้นการจัดการกับภัยรูปแบบใหม่ ๆ จึงถือว่าเป็นเรื่องที่ทา้ทายอย่างมากในการเตรียมความ
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พรอ้มเพื่อรบัมือ เพิ่มขีดความสามารถของบคุคลในการแสวงหาวิธีการประเมิน การใชข้อ้มลูและ
บริการทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาความรูแ้ละทกัษะเพื่อป้องกนัตนเอง ลด
ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีหรือภัยคุกคาม และลดความเสียหายจากผลกระทบที่ เกิดขึน้  
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, p. 14, 16-17; Jumpstart Coalition for 
Personal Financial Literacy, 2007, p. 1) 

การพฒันาบคุคลใหมี้ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไดน้ัน้นอกเหนือจากที่
บุคคลจะต้องมีความรู้ในสาระวิชาหลักที่ เป็นภาษาแม่และภาษโลก ศิลปะ คณิตศาสตร ์
เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิ ศาสตร์ ป ระวัติ ศาสตร์ รัฐและความ เป็นพลเมืองดี 
นอกเหนือไปจากสาระวิชาหลักแล้วยังต้องมีความรู้เชิงบูรณาการเก่ียวกับโลก (Global 
Awareness) การเป็นพลเมืองที่ดี สขุภาพ สิ่งแวดลอ้ม ดา้นการเงิน เศรษฐศาสตร ์ธุรกิจ และการ
เป็นผูป้ระกอบการ รวมถึงการมีทักษะ 3 ดา้น คือ ทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม ทักษะดา้น
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทกัษะชีวิตและการท างาน  (วิจารณ ์พานิช, 2555, น. 16-17) 
หนึ่งในแนวโนม้ที่เป็นความสนใจทั่วโลก คือ ความรอบรูท้างการเงิน ที่ถือว่าเป็นทักษะชีวิตหนึ่ง  
ที่ส  าคัญ ที่ช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจคุณค่าของเงิน สามารถวางแผนการบริหารจัดการเงินของตนเอง 
ตลอดจนน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัส่งผลใหบ้รรลสุิ่งที่ตอ้งการในชีวิต (Task Force on Financial 
Literacy, 2010, p. 33 citing Social and Enterprise Development Innovations. 2010) 

ความรอบรูท้างการเงิน (Financial Literacy) ถือเป็นทกัษะพืน้ฐานที่จ  าเป็นตอ่บคุคล 
ซึ่งความรอบรูท้างการเงินเป็นการรวมความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) เจตคติ (Attitude) และ
พฤติกรรม (Behaviors) ที่ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
บริบทของประเทศ และการเข้าถึงบริการทางการเงิน เป็นต้น หลายประเทศต่างตระหนักถึง
ความส าคญัของความรอบรูท้างการเงนิจงึไดพ้ฒันากรอบสมรรถนะหลกัเพ่ือใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง อาทิ ครู 
ผูป้กครอง ใชก้ าหนดแนวทางหรือเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความสามารถตามผลลพัธท์ี่
คาดหวงั (OECD, 2015, p. 9) 

จากการศึกษาพบว่าขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินนั้นสามารถแบ่งได ้3 
กลุ่ม โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่มที่มีแนวคิดว่าเนือ้หาของความรอบรูท้างการเงินมี  4 หัวขอ้เชนและ
โวลป์ (Chen; & Volpe, 1998, p. 113) จัดท าแบบส ารวจเพื่อวิเคราะหค์วามรอบรูท้างการเงิน
ส าหรบันักเรียน โดยแบ่งเนื ้อหาออกเป็น 4 หัวข้อ ประกอบด้วย 1) ความรูท้ั่ วไปทางการเงิน 
(General Knowledge) 2) การออมและการยืม (Saving and Borrowing) 3) การประกันภัย 
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(Insurance) 4) การลงทนุ (Investments) แต่ละหวัขอ้มีเนือ้หาย่อย ๆ โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 
3 

ตาราง 3 รายละเอียดเนือ้หาความรอบรูท้างการเงนิตามแนวคิดของเชนและโวลป์ (Chen; & 
Volpe) 

หวัข้อเนือ้หา เนือ้หาย่อย 
1. ความรู้ทั่ วไปทางการเงิน 
(General Knowledge) 

 ความรูท้างการเงินสว่นบคุคล 
 ขอ้ก าหนดทางกฎหมายส าหรบัการเช่าอพารท์เมน้ท ์
 ค่าใชจ้่ายในการเช่าอพารท์เมน้ท ์
 สินทรพัยส์ภาพคลอ่ง (Asset Liquidity) 
 รูปแบบการใชจ้่ายและการออม 
 การตรวจสอบกระทบยอดบญัชี (Account Reconciliation) 
 การค านวณมลูค่าทรพัยส์ินสทุธิ (Net Worth) 
 การวางแผนการเงินสว่นบคุคล 
 เค รดิ ต ภ า ษี แ ล ะ ก า รล ดห ย่ อ น ภ า ษี  (Tax Credit and Tax 
Deduction) 

2.  ก า ร อ อ ม แ ล ะ ก า ร ยื ม 
(Saving and Borrowing) 

 ฐานะการเงินท่ีเช่ือถือได ้(Creditworthiness) 
 รายงานขอ้มลูเครดิตบคุคลธรรมดา (Consumer Credit Report) 
 การประกนัเงินฝาก (Deposit Insurance) 
 ตรวจสอบบญัชีการเบิกเงินเกินบญัชี (Overdraft Account) 
 ดอกเบีย้ทบตน้ (Compound Interest) 
 บตัรเงินฝาก (Certificate of Deposit Terms) 
 ผลกระทบจากการกูส้ินเชื่อรว่ม (Loan Co-Sign Consequence)  
 อตัรารอ้ยละตอ่ปี (Annual Percentage Rate) 
 การใชบ้ตัรเครดิต 

3.  ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย 
(Insurance) 

 การก าหนดอตัราประกนัภยัรถยนต ์(Auto Insurance Rate 
Determination)  
 เหตผุลในการเลือกซือ้ประกนั 
 ลกัษณะของประกนัสขุภาพ (Health Insurance) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

หวัข้อเนือ้หา เนือ้หาย่อย 
3. การประกนัภยั 
(Insurance) (ต่อ) 

 ประกนัภยัแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Insurance Conflict Resolution) 
 การประกนัภยัส าหรบัเจา้ของบา้น (Homeowners' Insurance) 
 ลกัษณะการประกนัแบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) 

4. การลงทนุ (Investments)  การเลือกกองทนุรวม (Mutual Fund) 
 การลงทนุในหุน้สามญั (Common Stock) ส  าหรบัการเลือก 
แผนการลงทนุ 
 การวางแผนเกษียณ (Retirement) ประโยชน์ของการลงทุนตั้งแต่
ระยะแรก 
 ผลตอบแทนการลงทนุของกองทนุรวม 
 ความเสี่ยงสงู (High Risk) อตัราผลตอบแทนการลงทนุท่ีเหมาะสม 
 การเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้และราคาพนัธบตัรรฐับาล (Interest 
Rate Changes and Treasury Bond Price) 

4. การลงทนุ (Investments) 
(ต่อ) 

 การลงทนุในพนัธบตัรรฐับาลทอ้งถ่ิน (municipals bonds) 
 การลงทนุแบบถวัเฉล่ียตน้ทนุ (Dollar cost averaging) 
 การกระจายความเส่ียงในการลงทนุ (Investment Diversification) 
 ค่าธรรมเนียมกองทนุรวม (Mutual Fund Charges) 
 อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ (Foreign Exchange Rates) 
ลกัษณะการถือหุน้กองทนุรวม (Mutual Fund Ownership) 

ที่มา: Chen; & Volpe. (1998).  An Analysis of Personal Financial Literacy Among 
College Students.   p.113 
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องคก์รที่รบัผิดชอบดา้นกฎระเบียบของอตุสาหกรรมการบรกิารทางการเงินในสหราช
อาณาจักร(Financial Services Authority, 2005, pp. 26-32) ได้ก าหนดเนื ้อหาความรอบรู้
ทางการเงินออกเป็น 4 หัวข้อ ประกอบด้วย 1) การจัดการเงิน (Managing Money) 2) การ
วางแผนทางการเงินล่วงหน้า (Planning Ahead) 3) การสรา้งทางเลือกทางการเงิน (Making 
Choices) และ 4) การขอความช่วยเหลือ (Getting help) นอกจากนี ้แอสคินตัน แม็คเคย ์และ
คอลลารด์ (Atkinton; Mckay; & Collard, 2006, p. 17) จดัท าแบบสอบถามเพื่อใชว้ดัความรอบรู้
ทางการเงินซึ่งวดัใน 4 หวัขอ้หลกั ๆ คือ การบรหิารจดัการเงิน (Managing Money) เป็นสิ่งจ าเป็น
และเป็นส่วนส าคัญส าหรบับุคคลให้มีทักษะในการบริหารจัดการเงินของตนเอง สามารถวาง
แผนการใชจ้่ายที่จะตอ้งเกิดขึน้อย่างแน่นอนในอนาคต รวมทั้งเป็นสิ่งที่สะทอ้นเจตคติของบคุคลที่
มีต่อการใชเ้ครดิต (Credit) และพฤติกรรมการใชจ้่าย การวางแผนทางการเงินลว่งหนา้ (Planning 
Ahead) เพื่อเตรียมพรอ้มกบัเหตกุารณท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเกษียณอายุ
ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงทางการเงินระยะยาวที่ส  าคัญที่บุคคลตอ้งตระหนักถึงความจ าเป็นใน
การจดัท าแผนดงักลา่ว หรือการวางแผนลว่งหนา้เพื่อเตรยีมพรอ้มรบัมือกบัเหตกุารณท์ี่ไม่สามารถ
คาดการณไ์ด ้ซึ่งเจตคติก็เป็นสว่นหนึ่งของความรอบรูท้างการเงิน การเลือกผลิตภณัฑท์างการเงิน 
(Choosing Products) ก็เป็นเนือ้หาหนึ่งที่ส  าคัญที่ช่วยใหบุ้คคลมีความรูเ้ก่ียวกับผลิตภณัฑท์าง
การเงิน มีเจตคติต่อความเสี่ยง พฤติกรรมและความเช่ือมั่นในการเลือกผลิตภณัฑท์างการเงินที่
เหมาะสม และเนือ้หาสดุทา้ยที่มีความส าคญัเช่นเดียวกนัก็คือ การขอความช่วยเหลือ ขอ้มลูและ
ค าแนะน า (Getting help, information and advice) ช่วยใหบุ้คคลติดตามเรื่องการเงินที่ส  าคัญ 
รวมถึงการใช้และความตระหนักถึงกลไกในการจัดการกับปัญหาหรือข้อรอ้งเรียนที่ เกิดขึน้  
นอกจากนี ้ ลูซาดิและมิชเชล์ (Lusradi; & Mitchell, 2007 citing Remund, 2010, p. 289) ได้
พฒันาแบบส ารวจดา้นสขุภาพและการเกษียณอายสุ  าหรบัผูท้ี่อยู่ในกลุม่ Baby Boomers ซึ่งแบบ
ส ารวจประกอบดว้ยเนือ้หา 4 หวัขอ้ คือ การจัดท างบประมาณ (Budgeting) การออม (Saving) 
การยืม (Borrowing) และการลงทุน (Investing) สอดคล้องกับ เซียทและเบอรเ์ทีย (Zait; & 
Bertea, 2014, p. 40) กล่าวว่าในการวดัความรอบรูท้างการเงินประกอบดว้ยเนือ้หา 4 หวัขอ้ คือ 
การจดัท างบประมาณสว่นบคุคล (Personal Budgeting) การออม (Saving) สินเชื่อ (Credit) และ 
การลงทุน (Investing) ฮัตตัน (Huston, 2009, p. 7) จัดท าแบบวดัความรอบรูท้างการเงินโดยมี
เนือ้หาที่ใชว้ดั 4 หวัขอ้ คือ การเงินพืน้ฐาน (Money basics) เช่น มลูค่าของเงินตามเวลา อ านาจ
การซือ้ แนวคิดการบริหารเงินส่วนบุคคล การบริโภคระหว่างทรพัยากรและเวลา ( Intertemporal 
transfers of resources between time periods) รวมถึงการยืม เช่น การน าทรพัยากรในอนาคต
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มาใชใ้นปัจจบุนัดว้ยการใชบ้ตัรเครดิต สินเช่ือเพื่อผูบ้ริโภคหรือการจ านอง การลงทุน ( Investing) 
เช่น การประหยัดในปัจจุบนัส าหรบัการใชจ้่ายในอนาคตผ่านการออมทรพัย ์หุน้ พันธบตัร หรือ
กองทุนรวม การปกป้องทรพัยากร (Protecting resources) ผ่านผลิตภณัฑป์ระกนัภยัหรือวิธีการ
บริหารความเสี่ยงอื่น ๆ โปรทูกัล (Davies, 2015, p. 305 citing Portugal, 2010) กล่าวว่าความ
รอบรูท้างการเงินประกอบดว้ยเนือ้หา 4 หวัขอ้ คือ 1) การเขา้ถึงบญัชีธนาคาร (Access to a Bank 
Account) 2) การจดัท างบประมาณสว่นบุคคล (Personal Budgeting) การยืมและพฤติกรรมการ
ออม (Borrowing and Saving Behavior) 3) เกณฑ์ที่ ใช้ในการเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
(Criteria used in selection of financial products) และ 4) ความเขา้ใจเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้
และอตัราเงินเฟ้อ (Understanding of interest rates and inflation) สว่นในประเทศไทย จกัรพงษ ์
เมษพันธุ์; ศักดา สรรพปัญญาวงศ์; และ ถนอม เกตุเอม (2559, น. 24) กล่าวว่า ความรอบรู้
ทางการเงินประกอบดว้ยเนือ้หาที่ส  าคญั 4 หวัขอ้ คือ 1) การหารายได ้(Earning) เป็นทกัษะแรกที่
ส  าคัญของบุคคลที่มาจากความรูค้วามสามารถของบุคคล โดยรายไดมี้ทัง้รายไดจ้าการท างาน 
(Active Income) เช่น เงินเดือน คอมมิชชั่น โบนัส ค่าจ้าง เป็นต้น และรายได้จากทรัพย์สิน 
(Passive Income) เช่น ดอกเบีย้ เงินปันผล คา่เช่า ก าไร คา่ลิขสิทธ์ิ 2) การใชจ้่าย (Spending) สิ่ง
ส  าคญัในการบรหิารการใชจ้่ายคือ การบรหิารสภาพคลอ่ง โดยการจดัท างบการเงิน ทัง้ในสว่นของ
ประมาณการและการจดบันทึก ซึ่งการมีเงินคงเหลือต่อเดือน (Bottom Line) เป็นดัชนีชีว้ัดที่
สะทอ้นถึงการบริหารการใชจ้่ายที่ดี 3) การออม (Saving) บุคคลควรออมเงินไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 
10 ของรายได ้โดยแบ่งเงินออมออกเป็น 3 ส่วน คือ เงินเผ่ือฉุกเฉิน เงินออมส าหรบัการเกษียณ 
และการออมเพื่อการลงทุน โดยบุคคลต้องมีนิสัยการออมก่อนใช้เสมอ และ 4) การลงทุน 
(Investing) บคุคลจะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในการลงทนุแต่ละประเภท มีเป้าหมายทางการเงิน 
บริหารอัตราผลตอบแทนตามแผนการลงทุนที่ก  าหนด สามารถจัดสรรเงินลงทุน ผลตอบแทน 
รวมถึงระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้

องค์การเพื่ อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for 
Economic Co-operation and Development: OECD) เป็นองค์กรระหว่างประเทศของกลุ่ม
ประเทศที่พัฒนาแลว้ โดยเป็นเวทีแลกเปลี่ยนขอ้คิดเห็นระหว่างประเทศสมาชิกทัง้ 34 ประเทศ 
เก่ียวกบัการจดัการปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในยคุโลกาภิวฒัน ์รวมถึงดา้นการศึกษา อาศยัหลกัการ
ของการศึกษาวิจัยอย่างรอบคอบและเป็นกลาง เพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปร่วมระดบันโยบายไดก้ าหนด
สมรรถนะหลักของความรอบรูท้างการเงินที่ถือว่าเป็นเครื่องมือในการถ่ายโอนความเสี่ยงทาง
การเงิน ช่วยใหบุ้คคลถึงบริการทางการเงินไดง้่ายขึน้ ตลอดจนมีความเขา้ใจเก่ียวกบับริการทาง
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การเงิน กฎ ระเบียบ และการคุม้ครองบคุคลในฐานะผูบ้รโิภค โดยสมรรถนะหลกัที่ OECD ก าหนด
ขึน้เป็นสมรรถนะที่มุ่งเป้ากับเยาวชนที่มีอายุระหว่าง 15 – 18 ปี  เพื่อเตรียมความพรอ้มใหก้ับ
เยาวชนใหมี้ความรูค้วามสามารถที่จ  าเป็นในวยัผูใ้หญ่ในการกา้วเขา้สูต่ลาดแรงงานหรือการศกึษา
ต่อในระดบัที่สงูขึน้ที่มีความยืดหยุ่นสอดคลอ้งกบัปัญหาทางการเงินและบริบทของประเทศ โดย
สมรรถนะหลกัของความรอบรูท้างการเงินประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ การเงินและธุรกรรมทางการเงิน 
(Money and transactions) การวางแผนและการบริหารจัดการด้านการเงิน (Planning and 
managing finances) ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) และรูปแบบและบทบาท
ของสถาบนัการเงิน (Financial landscape) ในแต่ละดา้นครอบคลมุองคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้น คือ 
1) ความตระหนัก (Awareness) ความรู้  (Knowledge) และความเข้าใจ (Understanding)  
2) ความเช่ือมั่น (Confidence) แรงจูงใจ (Motivation) และเจตคติ (Attitude) และ 3) ทักษะ 
(Skill) และพฤติกรรม  (Behavior) ซึ่งภาพรวมของสมรรถนะหลักจะระบุและอธิบายผลลัพธ์
พืน้ฐานออกเป็น 3 กลุม่ ที่ช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นว่าเยาวชนก าลงัสรา้งรากฐานส าหรบัอนาคต รวมถึง
การเรียนรู ้เจตคติ และพฤติกรรม ซึ่งภาพรวมของสมรรถนะหลกัแสดงดงัภาพ 4 (OECD, 2015, 
pp. 9 – 11, 13)  
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ภาพประกอบ 4 ภาพรวมของสมรรถนะหลกัของความรอบรูท้างการเงิน 

ที่ ม า :  OECD (2015) .  OECD/ INFE Core competencies framework on financial 
literacy for youth. p.12. 

เยาวชนที่ก าลงัจะเขา้ใกลว้ยัผูใ้หญ่ในอนาคตมีแนวโนม้ที่จะเก่ียวขอ้งกบัการเงินมาก
ขึน้ ดังนั้นสมรรถนะหลักของความรอบรูท้างการเงินจึงมุ่งเนน้ให้เยาวชนมีความรูพ้ืน้ฐานทาง
การเงินที่จ  าเป็นและเหมาะสมกับช่วงวัย เพื่อให้มีความปลอดภัยทางเศรษฐกิจและการเงิน 
นอกจากนีย้งัอธิบายสมรรถนะขัน้สงูอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึน้กบัเยาวชนกลุ่มดงักล่าว โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเม่ือตอ้งอยู่ท่ามกลางบริบทที่ตอ้งใช้ การตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีความ
ซบัซอ้นมากขึน้ โดยจดัประเภทของผลลพัธพ์ืน้ฐานออกเป็นระดบั 1 2 และ 3 ซึ่งผลลพัธใ์นแต่ละ
ระดบันัน้แสดงใหเ้ห็นแนวทางในการพฒันาตนเองไปสู่สมรรถนะในระดบัที่สงูขึน้ (OECD, 2015, 
13) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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1. การเงนิและธุรกรรมทางการเงนิ (Money and transactions) 

สมรรถนะส าคัญของด้านการเงินและธุรกรรมทางการเงิน ประกอบด้วย
รูปแบบของเงินและวตัถปุระสงคข์องเงินที่แตกตา่งกนั วิธีการรบัและจ่ายเงิน  รายได ้สกลุเงินทัง้ใน
และต่างประเทศ และการตรวจสอบการท าธุรกรรมทางการเงินประเภทต่าง ๆ  ตระหนกัว่าการท า
ธุรกรรมทางการเงินบางประเภทอาจเสียค่าใชจ้่ายบางอย่าง เช่น การกูย้ืมอาจไม่สามารถใชไ้ดใ้น
ระดบัสากล เป็นตน้ นอกจากนีย้งัครอบคลุมถึงการปฏิบตัิ เช่น การดแูลเงินสดและของมีค่าอื่น ๆ 
การค านวณมลูค่าของเงิน การยื่นเอกสารและใบเสรจ็รบัเงิน  โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 4 

ตาราง 4 ตวัชีว้ดัความรอบรูท้างการเงนิ 

องคป์ระกอบ: ความตระหนกั (Awareness) ความรู ้(Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) 
การเงนิ 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
ตระหนกัถึงรูปแบบทั่วไปของเงิน เขา้ใจบทบาททางวฒันธรรมที่

บคุคลอาศยัอยู่ 
เขา้ใจการสญูเสียมลูค่าของเงินเม่ือ 
เงินเฟ้อเกินกวา่การจ่ายดอกเบีย้ 

เขา้ใจวา่เงินสดและเหรยีญมีมลูคา่ 
ทางการเงิน 

เขา้ใจวา่เงินสดจะสญูเสียมลูค่า
หากเกิดอตัราเงินเฟ้อ 

ตระหนกัวา่บคุคลไม่มีขอ้จ ากดัใน
เรื่องจ านวนเงิน 
ตระหนกัวา่บคุคลคนสามารถเก็บ
เงินสดไดห้ลายวิธี รวมถึงใน
ธนาคาร 
ทราบวา่บคุคลที่เก็บเงินสดสามารถ
ท าธุรกรรมเพื่อเบิกหรอืถอนเงินสด
ผ่านเคานเ์ตอร ์
ตระหนกัวา่บคุคลที่มีบญัชีธนาคาร
อาจถกูเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมใน
การเขา้ถึงเงินของตนเองในบาง
ธนาคาร 
ตระหนกัวา่เงินเป็นสินทรพัย ์
เขา้ใจความแตกตา่งระหวา่งการ
ใหยื้มเงินและการใหเ้งิน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ: ความตระหนกั (Awareness) ความรู ้(Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) 
รายได้ 
ตระหนกัถึงแหล่งรายได ้เสน้ทาง
อาชีพที่มีศกัยภาพแตกตา่งกนั  
ซึง่รวมถึงผูป้ระกอบการ 

ตระหนกัถึงแหล่งที่มาของรายไดท้ี่
อาจเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ณ ปัจจบุนั 
หรอือนาคตอนัใกล ้

ระบโุอกาสทางธุรกิจและการ
พิจารณาถึงการท างานโดยค านึงถึง
ทางเลือกอื่น ๆ 

เขา้ใจวา่ปัจจยับางประการ เช่น 
ระดบัการศกึษามีแนวโนม้ที่จะ
ส่งผลตอ่ระดบัค่าจา้ง 
ตระหนกัวา่บอ่ยครัง้คา่ใชจ้่ายใน
บา้นมกัจะนอ้ยกวา่จ านวนเงินที่
ไดร้บัทัง้หมด เน่ืองจากการหกัเงิน 
เขา้ใจวา่รายไดอ้าจไม่เหมือนกนั 
ทกุเดือน 
เขา้ใจวา่รายไดส้ามารถน าไปสู่
ความเป็นอยู่ที่ดีส  าหรบัตนเอง 
ครอบครวั และชมุชน  
การช าระเงนิและการซือ้ 
ตระหนกัถึงความแตกตา่งของ
วิธีการช าระเงินที่แตกตา่งกนั 

ตระหนกัวา่มีเทคโนโลยีการช าระ
เงิน รวมถึงผลิตภณัฑห์รอืวิธีการ
รูปแบบใหม่ ๆ 

รูว้า่บาง บรษิัท เรยีกเก็บ
คา่ธรรมเนียมจากผูซ้ือ้เม่ือท าการ
ซือ้ดว้ยบตัรเครดิต 

เขา้ใจวา่เงินสามารถแลกเปลี่ยน
สินคา้หรอืบรกิาร 

รูถ้ึงความเหมาะสมเม่ือตอ้งใช ้
บตัรเครดิต 

ตระหนกัวา่เม่ือบคุคลใชจ้่ายเงิน
แลว้ จะไม่สามารถใชจ้่ายอย่างอื่น
ไดอ้ีก 

รูว้า่บตัรเดบิตอาจอนมุตัิวงเงินกูใ้ห้
ผูถื้อบตัรถา้มีการเบิกหรือถอนเงิน
สดเกินบญัชี (ขึน้อยู่กบับรบิทของ
บางประเทศ) รูว้า่จะตอ้งเพิ่มเงินในบตัรก่อนจึง

จะสามารถใชบ้ตัรดงักล่าวได ้
รูว้า่บตัรเดบิตเชื่อมโยงโดยตรงกบั
บญัชีธนาคาร 
รูว้า่บตัรเครดิตเป็นการใหเ้งินกูก้บั
บคุคลทที่ถือบตัรเครบิตนัน้ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ: ความตระหนกั (Awareness) ความรู ้(Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) 
ราคา 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
มีความรูท้ี่แทจ้รงิเก่ียวกบัตน้ทนุ
ของรายการพืน้ฐานรวมถึง
คา่อาหาร 

คิดถึงเหตผุลเก่ียวกบัราคาสินคา้ที่
มีราคาสงู ที่อาจมีความ
จ าเป็นตอ้งใชบ้่อยครัง้หรอืเป็นที่
ตอ้งการในกลุม่เพื่อนและ
เปรยีบเทียบกบัรายไดใ้นปัจจบุนั 

เขา้ใจวา่เงินเฟ้อและการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมหภาค 
มีผลตอ่ตน้ทนุของสิ่งของอย่างไร 

รูว้า่สินคา้หรอืบรกิารเดียวกนั
อาจจะมีราคาที่แตกตา่งโดยผูข้าย
ที่แตกตา่งกนั 

รูว้า่มีปัจจยัภายนอก เช่น ภาษี
หรอือตัราแลกเปลี่ยนอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงราคาสดุทา้ยของ
สินคา้ 

เขา้ใจวา่ราคาเป็นตวัสะทอ้นถึง
ปัจจยัหลายประการ การแข่งขนัจาก
ผูใ้หบ้รกิารที่แตกต่างกนัและความ
พรอ้มของผลิตภณัฑท์างเลือก 

บันทกึทางการเงนิและสัญญา 
เขา้ใจวา่เอกสารที่ออกใหโ้ดย
ศนูยบ์รกิารทางการเงิน อาทิ บิล 
ใบเสรจ็รบัเงิน และใบรบัประกนั
สินคา้บางอย่าง อาจมีความส าคญั
และควรเก็บรกัษาไวเ้ป็นอย่างดี 

  

เขา้ใจวา่เอกสารบางอย่างมีผลทาง
กฎหมาย ดงันัน้บคุคลควรอา่นและ
ท าความเขา้ใจรายละเอียดนัน้ 
เขา้ใจวา่การลงนามในสญัญามีผล
ในทางกฎหมาย ที่บคุคลมีหนา้ที่
ตอ้งจ่ายหรอืช าระคืนเงินคืน และ
หากผิดสญัญาหรอืไม่ปฏิบตัิตาม
สญัญาบคุคลจะตอ้งรบัผลกระทบ
ที่ตามมาในอนาคต 
สกุลเงนิต่างประเทศ 
ตระหนกัวา่ประเทศอื่น ๆ อาจใช้
สกลุเงินที่แตกต่างจากประเทศของ
ตนเอง 

รูว้า่สถานที่ใดใหบ้รกิาร
แลกเปลี่ยนเงินสกลุเงินตา่ง ๆ 

เขา้ใจวา่มกัมีคา่ใชจ้่ายเกิดขึน้เม่ือ 
มีการแลกเปลี่ยนสกลุเงิน ซึง่
คา่ใชจ้่ายที่เกิดขึน้อาจแตกต่างกนั 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ: ความตระหนัก (Awareness) ความรู้ (Knowledge)  ความเข้าใจ (Understanding) 
สกุลเงนิต่างประเทศ (ต่อ) 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
  

รูว้า่อตัราแลกเปลี่ยนอาจมีการ 
ผนัผวนได ้

ไปตามผูใ้หบ้รกิารเ 
ขา้ใจวา่การเปลี่ยนแปลงของอตัรา
แลกเปลี่ยนนัน้เกิดจากปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ 
เขา้ใจวา่การเปลี่ยนแปลงของอตัรา
แลกเปลี่ยนอาจส่งผลกระทบตอ่
ตน้ทนุของสินคา้ที่ซือ้ภายในบา้น 

องคป์ระกอบ: ความเช่ือมั่น (Confidence) แรงจูงใจ (Motivation) เจตคต ิ(Attitude) 
การเงนิ 
เช่ือมั่นในการรบัเงินในรูปแบบเงินสด
และรูปแบบอื่น ๆ 

 สนใจที่จะทราบขอ้มลูเพิ่มเติม
เก่ียวกบัสิทธิประโยชนแ์ละความ
เสี่ยงของรูปแบบใหม่ของเงิน
ดงักล่าว เช่น สกลุเงินเสมือนจรงิ 

เช่ือมั่นในการพูดคยุเก่ียวกบัเรื่องเงิน
กับครอบครวัและผู้ใหญ่ที่น่าเช่ือถือ
อื่น ๆ 
รายได้ 
เช่ือมั่นที่จะแสวงหาวิธีในการสรา้ง
รายได ้

มีความเช่ือมั่นในการหารอืเรื่อง
คา่จา้งเม่ือสมคัรงาน 

 

การช าระเงนิและการซือ้ 
ตระหนกัถึงพฤติกรรมการใชจ้่ายของ
ตนเองและการใชเ้งิน 

มั่นใจในการตดัสินใจใชจ้่ายของ
ตวัเองแมว้า่คนรอบขา้งจะ
ตดัสินใจเลือกต่างกนั 

มั่นใจในการเจรจาตอ่รองราคา
ยตุิธรรมเม่ือท าการซือ้ในกรณีที่
จ  าเป็น 

มีแรงจงูใจในการเลือกซือ้สินคา้เม่ือมี
การจดัการที่ดีเม่ือตอ้งซือ้สินคา้ใน
ชีวิตประจ าวนั 

เขา้ใจวา่การเลือกใชจ้่ายอาจมี
องคป์ระกอบดา้นจรยิธรรมและ
การเลือกใชอ้าจส่งผลกระทบตอ่
ผูอ้ื่น เคารพวา่บคุคลมีความแตกตา่งกนั

และอาจมีวตัถปุระสงคใ์นการใชจ้่าย
แตกตา่งกนั เช่น เพื่อการออมหรือ
การบรจิาคเงิน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ: ความตระหนัก (Awareness) ความรู้ (Knowledge)  ความเข้าใจ (Understanding) 
การช าระเงนิและการซือ้ (ต่อ) 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
มั่นใจที่พดูทกัทว้งเม่ือไดร้บัการ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่ถกูตอ้งหรอืมีการ
เรยีกเก็บเงินผิดจ านวน 
มั่นใจในการจดัการกบัการท า
ธุรกรรมง่าย ๆ ภายในองคก์ร เช่น 
รา้นคา้หรอืแผงขายของ 

  

บันทกึหรือสัญญาทางการเงนิ 
ตระหนกัถึงความส าคญัของการ
อา่นและท าความเขา้ใจสญัญาก่อน
ลงลายมือช่ือ 

 มีความมั่นใจในการอา่นเอกสาร
ทางการเงินและสืบคน้ประเด็น  
ตา่ง ๆ เพื่อสอบถามและแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดใด ๆ ที่เกิดขึน้ใน
สญัญา 

องคป์ระกอบ: ทกัษะ (Skill) พฤตกิรรม (Behavior) 
การเงนิ 
ระบแุหลง่ที่มาของรายได ้ สามารถระบวุิธีการหาเงินผ่าน

กิจกรรม 
สามารถจัดท าหรือพัฒนาแผน
ธุรกิจอย่างง่าย จดัท าแผนทางการเงินเพื่อใหแ้น่ใจ

เม่ือมีรายได ้
การช าระเงนิและการซือ้ 
สามารถสรา้งทางเลือกส าหรบั
ผลิตภณัฑท์ี่คลา้ยกนัโดยพิจารณา
จากราคาและปรมิาณ 

พิจารณาการตัดสินใจก่อนใชจ้่าย 
รวมถึงเม่ือซือ้สินคา้ที่มีมูลค่ามาก
ขึน้ 

 

ใชค้วามสามารถทางคณิตศาสตร์
ในการค านวณราคาสทุธิ การเลือก
ขนาดของสินคา้ หรือพิจารณาจาก
ส่วนลดหรอืภาษีของสินคา้ประเภท
เดียวกนัก่อนตดัสินใจซือ้สินคา้นัน้ 

สามารถเปรยีบเทียบความแตกตา่ง
ของวิธีการจ่ายเงินและรบัช าระ 
คา่สินคา้และบรกิาร 

เสนอเงินที่ถกูตอ้งเม่ือซือ้สิ่งของ
ดว้ยเงินสดหรอืเสนอในจ านวนที่
มากขึน้และตรวจสอบการ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ: ทกัษะ (Skill) พฤตกิรรม (Behavior) 
การช าระเงนิและการซือ้ (ต่อ) 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
เปลี่ยนแปลงตรวจสอบ
ใบเสรจ็รบัเงินหลงัจากท าการซือ้ 

  

เก็บรกัษาใบเสรจ็รบัเงินที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในกรณีที่
จ  าเป็นในอนาคต 

  

ด าเนินการขายและซือ้สินคา้ดว้ย
ความซื่อสตัยแ์ละเปิดเผย 

  

บันทกึและสัญญาทางการเงนิ 
อา่น ตรวจสอบ และดแูลเอกสาร 
ทางการเงิน 

อา่นหรอืพิจารณาขอ้ก าหนดและ
เง่ือนไขของผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร
ทางการเงิน ก่อนที่จะตดัสินใจลง
นามในสญัญา 

อา่นหรอืพิจารณาสญัญาทาง
การเงินและตรวจสอบค าหรอื
เง่ือนไขที่มีความหมายไม่ชดัเจน 
ก่อนที่จะตดัสินใจลงนามในสญัญา 

สามารถระบคุวามผิดปกติ
บางอย่างเก่ียวกบับญัชีเงินฝาก
ธนาคารหรอืเอกสารทางการเงินที่
คลา้ยกนั 
กรอกแบบฟอรม์ทางการเงินอย่าง
รอบคอบและถกูตอ้ง 
มีความสามารถในการค านวณที่
จ  าเป็นในการตรวจสอบ
ใบเสรจ็รบัเงินและตรวจสอบการใช้
จ่ายโดยใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสมใน
กรณีที่จ  าเป็น 
สกุลเงนิต่างประเทศ 
สามารถช าระเป็นเงินสดในสกลุเงิน
ตา่งประเทศ (ในกรณีที่จ  าเป็น) 

สามารถใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนเพื่อ
แปลงจ านวนเงินในสกลุเงินตา่ง ๆ 
ใหเ้ป็นสกลุเงินของตนเอง 

สามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการซือ้
สินคา้ในสกลุเงินตา่งประเทศได ้

ที่ ม า :  OECD (2015) .  OECD/ INFE Core competencies framework on financial 
literacy for youth. p 14-17. 
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2. การวางแผนและการบริหารจัดการด้านการเงิน  (Planning and 
managing finances) 

เนือ้หาและรายละเอียดสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการวางแผนและ
การบรหิารจดัการรายไดแ้ละความมั่งคั่งทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวส าหรบัเยาวชน ในทางปฏิบตัิ
นัน้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงกระบวนการของการบรหิารจดัการ การวางแผนและการตรวจสอบรายไดแ้ละ
ค่าใชจ้่าย ความเขา้ใจถึงแนวทางในการเพิ่มความมั่งคั่งและความเป็นอยู่ที่ดีทางการเงิน รวมถึง
ความสามารถในการใชเ้ครดิตเช่นเดียวกบัการออมและการสรา้งความมั่งคั่ง โดยมีรายละเอียดดงั
ตาราง 5 

3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 
เยาวชนจ าเป็นตอ้งเขา้ใจวิธีการป้องกนัตนเองจากความเสี่ยงในการสญูเสีย

รายไดห้รอืทรพัยส์ินที่จ  าเป็นรวมถึงความเสี่ยงท่ีมีอยูใ่นผลิตภณัฑท์างการเงินบางอย่างเช่นสญัญา
สินเช่ือที่มีอัตราดอกเบีย้ผันแปรหรือผลิตภัณฑ์การลงทุน เนื ้อหานีจ้ึงรวมถึงความรูเ้ก่ียวกับ
ประเภทของผลิตภณัฑท์ี่อาจช่วยใหผู้ค้นปกปอ้งตนเองจากผลที่ตามมาจากผลกระทบทางลบ เช่น 
การประกันและการออมและการประเมินระดับความเสี่ยงและผลตอบแทนที่ เก่ียวข้องกับ
ผลิตภณัฑก์ารซือ้พฤติกรรมหรือปัจจยัภายนอกตา่ง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 6 

4. รูปแบบและบทบาทของสถาบันการเงนิ (Financial landscape) 
รูปแบบและบทบาทของสถาบันการเงิน (Financial landscape) เก่ียวขอ้ง

กบัลกัษณะและคณุสมบตัิของโลกการเงิน ซึ่งครอบคลมุการรบัรูถ้ึงสิทธิและความรบัผิดชอบของ
ผูบ้รโิภคในตลาดการเงิน โดยค านึงถึงกฎเกณฑท์างการเงินและการคุม้ครองผูบ้รโิภคทางการเงิน 
นอกจากนีย้ังมุ่งเน้นไปที่คุณสมบัติทั่วไปของสภาพแวดลอ้มทางการเงิน เช่น การตระหนักถึง
ผลกระทบของการท าสัญญาทางการเงินและความเขา้ใจการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก
บางอย่าง เช่น อตัราดอกเบีย้ อตัราเงินเฟ้อ การจดัเก็บภาษีหรือสวสัดิการ สามารถส่งผลกระทบ
ต่อประชาน ผูป้ระกอบการ และสงัคม โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 7 
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ตาราง 5 สมรรถนะหลกัในการวางแผนและการบรหิารจดัการดา้นการเงิน 

องคป์ระกอบ: ความตระหนัก (Awareness) ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) 
การจัดท างบประมาณ 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
เขา้ใจถึงประโยชนข์องการ
วางแผนทางการเงินและการ
จดัท างบประมาณตามแผนที่
ก าหนด 

เขา้ใจความเก่ียวขอ้งของการ
ตรวจสอบกระแสเงินสดในช่วงเวลา
ที่แตกตา่งกนั 

 

เขา้ใจและติดตามคา่ใชจ้่าย
ทัง้หมด 
ที่เกิดขึน้เพื่อใหก้ารใชจ้่ายอยู่ใน
งบประมาณ 

  

การจัดการรายได้และค่าใช้จ่าย 
รูถ้ึงความแตกต่างระหวา่งความ
ตอ้งการและความจ าเป็น 

เขา้ใจวา่คา่ใชจ้่ายบางอย่างอาจ
เกิดขึน้ไดไ้ม่บอ่ยหรอืไม่เป็นไป
ตามปกติ และตระหนกัถึง
ความส าคญัของการวางแผน
ส าหรบัสิ่งเหล่านี ้

มีความสมเหตสุมผลเม่ือตอ้งใช้
เครดิตในบางสถานการณ์
มากกวา่การรอคอยและการออม 

เขา้ใจถึงความจ าเป็นในการ
จดัล าดบัความส าคญัของ
คา่ใชจ้่ายเม่ือรายไดมี้ จ ากดั 

เขา้ใจวา่รายไดแ้ละรายจ่ายเป็น
กิจกรรมที่ตอ้งไดร้บัการจดัการ 

เขา้ใจถึงความส าคญัของการจดั
การเงินส่วนบคุคลหรือเงินใน
ครวัเรอืนและของธุรกิจควรแยก
ออกจากกนั 

รูว้า่มีวิธีที่ท  าใหก้ารใชจ้่ายเป็นไป
ดว้ยความราบรื่นเม่ือเวลาผ่านไป 
โดยการออมหรือการกูยื้ม 

การออม 
ตระหนกัวา่การออมมีประโยชน ์
เขา้ใจวา่การออมอาจมีความ
จ าเป็นเพื่อซือ้สินคา้ที่มีราคาสงู 

รูว้า่การเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้
ส่งผลตอ่การออม 
เขา้ใจถึงผลกระทบของดอกเบีย้ทบ
ตน้ที่มีตอ่การออม 

รูถ้ึงการประมาณดอกเบีย้ที่ได้
จากผลิตภณัฑอ์อมทรพัยท์ี่ใช้
ฝากหรือออมทรพัย ์
รูว้า่อตัราเงินเฟ้อสง่ผลกระทบ
อย่างไรตอ่การออมประเภท 
ตา่ง ๆ เขา้ใจถึงอตัราเงินเฟ้อ
เช่นเดียวกบัอตัราดอกเบีย้เม่ือ
ตอ้งเลือกผลิตภณัฑท์างการเงินที่
เก่ียวกบัการออม 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ: ความตระหนัก (Awareness) ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) 
การวางแผนในระยะยาว (ต่อ) 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  2  ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
การวางแผนในระยะยาว 
เขา้ใจถึงประโยชนข์องการ
วางแผนทางการเงินส าหรบั
เหตกุารณใ์นชีวิตที่มีแนวโนม้ที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคต 
ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการ
ออมตัง้แตเ่ริ่มตน้เพื่อการเกษียณ 

รูว้ิธีการวางแผนการลงทนุอย่าง
ง่าย 

เขา้ใจถึงความส าคญัของการ
วางแผนล่วงหนา้ส าหรบัความ
ตอ้งการใน 
ระยะยาว เช่น การศกึษาหรอืการ
มีอิสระในการด ารงชีวิต 

  รูว้า่อาย ุรายได ้และสถานการณ ์
อาจสง่ผลต่อการตดัสินใจทาง
การเงินตา่ง ๆ 

  เขา้ใจบทบาทของการจดัหาเงิน
บ านาญหรอืผลิตภณัฑใ์นการ
วางแผนเพื่อการเกษียณ 
รูถ้ึงวิธีการสรา้งความมั่งคั่ง
ส าหรบับคุคล ครอบครวั และ
ชมุชน และตระหนกัถึงประโยชน์
ของการกระท านัน้ 

เครดติหรือสินเช่ือ 
เขา้ใจวา่ในการกูยื้มผูกู้ต้อ้งมี
ความรบัผิดชอบในการช าระเงิน
คืน 

รูว้า่การเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้
อาจสง่ผลกระทบตอ่เครดิตหรอื
สินเช่ือในรูปแบบใดบา้ง 

เขา้ใจวา่ปัจจยัต่าง ๆ สง่ผล
กระทบตอ่ตน้ทนุของเครดิตหรือ
สินเช่ืออย่างไร 

เขา้ใจวา่เพราะเหตใุดตอ้งจ่าย
ดอกเบีย้จากเงินที่กูยื้มมาหรอื
ดอกเบีย้ที่คาดว่าจะไดร้บัจาก 
การออม หรือเขา้ใจผลิตภณัฑ ์
ที่สอดคลอ้งกบัหลกัชารอิะฮท์ี่
ออกแบบมาเพื่อหลีกเลี่ยงการ
จ่ายดอกเบีย้ที่เก่ียวขอ้ง 

รูว้า่การซือ้บางรูปแบบ เช่น การเช่า
ซือ้ หรอื การซือ้แลว้ช าระเงิน
ภายหลงั เป็นตน้ เป็นรูปแบบหนึ่ง
ของเครดิตหรอืสินเชื่อ 
 

เขา้ใจหลกัการของเครดิตหรอื
สินเช่ือและผลประโยชนท์ี่อาจ
เกิดขึน้จากการมีคะแนนเครดิตที่
ดี 



  55 

ตาราง 5 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ: ความเช่ือมั่น  (Confidence) แรงจูงใจ (Motivation) เจตคต ิ(Attitude) 
การจัดการรายได้และค่าใช้จ่าย 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
ตระหนกัถึงปัญหาของบคุคลที่มี
หนีส้ินจ านวนมาก รูว้า่สินคา้ที่ซือ้
ดว้ยเครดิตหรอืสินเช่ืออาจถกูยึด
คืนไดห้ากไม่มีการช าระเงิน 

 รูเ้ก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมที่เรียกเก็บ
จากผลิตภณัฑเ์ครดิตหรอืสินเช่ือ
ที่ใชก้นัทั่วไป 

  สามารถใหเ้หตผุลวา่เพราะเหตใุด
การกูยื้มเงินบางประเภท เช่น 
การกูยื้มเงินเพื่อเริ่มตน้ธุรกิจตอ้ง
มีเหตผุลมากกว่าการกูยื้มเงินเพื่อ
ช าระสินคา้อปุโภคบรโิภค 

มีแรงจงูใจในการพฒันา
ประสิทธิภาพในการบรหิารจดั
การเงิน ซึง่เป็นเครื่องมือในการ
บรรลคุวามเป็นอยู่ที่ดีทางการเงิน 

 มีความมั่นใจและแรงจงูใจเม่ือ
ตอ้งเผชิญกบัความพ่ายแพท้าง
การเงินหรอืผลลพัธท์ี่ไม่พงึ
ประสงค ์

มีความเช่ือมั่นในการบรหิารจดั
การเงินส่วนบคุคลทัง้การใชจ้่าย
และการออม 
การออม 
มีแรงจงูใจในการประหยดัมากขึน้
ส าหรบับางอย่าง 

มีความเช่ือมั่นในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ารออมที่
เลือกใช ้

มองเห็นขอ้ดีถึงความเป็นไปได้
ของการออมในระยะยาว 

มีความยบัยัง้ชั่งใจสิ่งที่พงึพอใจ
บางอย่างเพื่ออนาคต 

มีความมั่นใจในการวางแผน
ล่วงหนา้ในช่วงหลายเดือนเพื่อให้
บรรลเุปา้หมายทางการเงิน 

ใหค้วามสนใจและเพิ่มความ
ระมดัระวงัเม่ือรบัทราบเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารทาง
การเงินใหม่ ๆ จากผูใ้หบ้รกิาร
ทางการเงินที่ช่วยใหบ้คุคลบรรลุ
เปา้หมายทางการเงิน 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ: ทกัษะ (Skill) พฤตกิรรม (Behaviors) 
การจัดการรายได้และค่าใช้จ่าย 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
เครดติหรือสนิเชื่อ 
 มีแรงจงูใจในการขอค าแนะน า

ก่อนที่จะตดัสินใจใชเ้ครดิตหรอื
สินเช่ือ 

มั่นใจในความสามารถในการ
ตดัสินใจอย่างชาญฉลาดเพื่อ
เขา้ถึงและการใชเ้ครดิตหรอื
สินเช่ือบางรูปแบบ 

องคป์ระกอบ: ทกัษะ (Skill) พฤตกิรรม (Behaviors) 
การท างบประมาณ 
ด ารงชีวิตอย่างมีความหมาย 
(ค านงึถึงการสนบัสนนุทาง
การเงินจากภายนอกและ
สถานการณท์ี่เก่ียวขอ้ง) 

ความแตกตา่งระหวา่งรายไดป้กติ
และไม่ปกติ และคา่ใชจ้่ายที่อยู่บน
พืน้ฐานของการท างบประมาณ 

ระบวุิธีการในแผนการเงินใน
ช่วงเวลา  
1 – 2 ปี ที่อาจส่งผลกระทบตอ่
การเงินและพิจารณาวิธีการ
จดัการ 

สามารถเลือกและใชเ้ครื่องมือการ
จดัท างบประมาณอย่างง่าย 

เฝา้ระวงัคา่ใชจ้่ายและรายไดอ้ย่าง
ใกลช้ิดและท าการปรบัเปลี่ยนเม่ือ
จ าเป็น 

 

ค านงึถึงตวัเลือกที่แตกตา่งกนั
ส าหรบัการจ่ายและการออมเงินที่
ไดร้บัและความเก่ียวขอ้งตา่ง ๆ 

ท าการตดัสินใจทางการเงินในเวลา
ที่เหมาะสม 

สามารถเปรยีบเทียบปัจจยัหลาย
อย่างในผลิตภณัฑท์างการเงิน
ทั่วไปเพื่อเลือกสิ่งที่จะช่วยให้
บคุคลบรรลเุปา้หมายทางการเงิน
ระยะสัน้ 

สามารถหลีกเลี่ยงการใชจ้่ายที่
มากเกินไปไดส้  าเรจ็ใน
สถานการณป์ระจ าวนั วางแผน
ล่วงหนา้ส าหรบัคา่ใชจ้่ายที่คาด
วา่จะเกิดขึน้ในอนาคตอนัใกล ้

ประเมินประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจทางการเงินที่เคยท าก่อน
หนา้และพิจารณาวา่ควรท า
พฤติกรรมนีซ้  า้อีกหรอืในอนาคต 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ: ทกัษะ (Skill) พฤตกิรรม (Behaviors) 
การจัดการรายได้และค่าใช้จ่าย 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
การออม 
สามารถอธิบายประโยชนข์อง 
การออม 

สามารถตดัสินใจอย่างชาญฉลาด
เก่ียวกบัการออมในขณะที่มีหนีเ้พื่อ 
ช าระคืน 

สามารถพฒันาแผนการออมที่
ช่วยใหบ้คุคลบรรลเุปา้หมายการ
ออมที่สงูขึน้ 

สามารถค านวณระยะเวลาที่ใชใ้น 
การออม จากรายไดแ้ละรายจ่าย
ในปัจจบุนั 

 ค านงึถึงขอ้เท็จจรงิบางรายการ
ของการออมที่อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงเม่ือเวลาผ่านไป 

การวางแผนการเงนิในระยะยาว 
ตดัสินใจอย่างมีขอ้มลู (อาจเป็น
กบัผูป้กครอง) เก่ียวกบัวา่จะ
ลงทนุในการศกึษาเพิ่มเติมหรอื
ยา้ยไปท างานเม่ือจบการศกึษา
ภาคบงัคบั 

ระบเุหตกุารณส์ าคญัหรอืช่วงชีวิต 
ในอนาคต ที่อาจตอ้งมีการเตรยีม
ความพรอ้มทางการเงินตัง้แตอ่าย ุ
ยงันอ้ย 

สามารถประเมินขอ้ดีและขอ้เสีย
ของผลิตภณัฑบ์างอย่างที่มุ่ง
เปา้หมาย 
ในระยะยาว 

เครดติหรือสินเชื่อ 
ช าระหนีต้รงเวลา สามารถใชค้วามรูแ้ละความเขา้ใจ

เพื่ออธิบายความหมายของการผิด
นดัช าระหนีโ้ดยเฉพาะเครดิตหรือ
สินเช่ือ 

สามารถค านวณผลประโยชน์
ทางการเงินของการช าระคืน
เครดิตหรอืสินเช่ือก่อนก าหนด 

พดูคยุกบัผูใ้หกู้ก้่อนในกรณีที่มี
ปัญหา 
ในการช าระคืน 
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบ
คา่ใชจ้่ายโดยรวมของการกูยื้ม
เงิน 
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ตาราง 6 สมรรถนะหลกัในดา้นความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) 

องคป์ระกอบ: ความตระหนัก (Awareness) ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) 
การเปล่ียนแปลงมูลค่า 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
เขา้ใจวา่การซือ้สินคา้บางอย่าง
อาจสญูเสียมลูคา่เม่ือเวลาผ่าน
ไปขณะที่สินคา้อื่นอาจไดร้บั
มลูค่า 

ตระหนกัวา่ผลิตภณัฑก์ารลงทนุมี
ระดบัความเสี่ยงที่แตกตา่งกนั 

 

เขา้ใจวา่การลงทนุอาจสญูเสีย
คณุคา่หรอืไดร้บัมลูค่า 
การระบุความเส่ียง 
ตระหนกัถึงความเสี่ยงที่บคุคล
ตอ้งเผชิญที่อาจส่งผลกระทบทาง
การเงิน เช่น น า้ท่วมหรอืการมี
สขุภาพไม่ดี 

เขา้ใจวา่มนัเป็นสิ่งส าคญัที่จะตอ้ง
ค านงึถึงคณุสมบตัิที่แตกตา่งของ
ผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อประเมิน
ความเสี่ยง 

ตระหนกัวา่บคุคลตอ้งค านวณ
ความเสี่ยงเม่ือตดัสินใจลงทนุ
ดว้ยเงินจ านวนมาก รวมถึงการ
ซือ้สินทรพัย ์การใหท้นุการศกึษา 
หรอืการเลือกกองทนุบ านาญ 

รูว้า่การช าระเงินล่าชา้หรอืไม่
ช าระเงินคา่ใชจ้่ายหรอืการช าระ
หนี ้สามารถมีผลกระทบทาง
การเงินในเชิงลบ 

ตระหนกัวา่ขอ้มลูจากบรษิัทบาง
แห่งหรอืผูใ้หบ้รกิารที่ไม่เป็น
ทางการ อาจเนน้เฉพาะประโยชน์
หรอืผลตอบแทนของผลิตภณัฑโ์ดย
ไม่ระบคุวามเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้  

เขา้ใจวา่เพราะเหตใุดการมีอายุ
ยืนยาวอาจเสี่ยงตอ่การวางแผน
เกษียณอายขุองตวัเอง 

ระบรุาคาทั่วไปและการโฆษณาที่
ผิด 

เขา้ใจบทบาทและความเสี่ยงของ
ผูค้  า้ประกนัและความรบัผิดชอบ
ที่เกิดขึน้เม่ือไม่มีการช าระคืน 

ความปลอดภยัทางการเงนิและการประกันภยั 
ตระหนกัวา่บางคนประหยดัเงิน
เพื่อเพิ่มความมั่นคงทางการเงิน 

ตระหนกัถึงความเป็นไปไดแ้ละขอ้ 
จ ากดั ของเครอืข่ายความปลอดภยั
ทางการเงินของรฐับาล 

รูว้า่บคุคลไดร้บัการคุม้ครองจาก
กฎหมายเพื่อปกปอ้งตนเองจาก
ผลกระทบทางการเงินที่มาจาก
เหตกุารณท์ี่ไม่พึงประสงค ์

มีความตระหนกัถึงวิธีการที่
ผลิตภณัฑก์ารออมและการ
ประกนัภยัที่ช่วยเก่ียวกบัวิธีการ
จดัการความเสี่ยง 
มีความเขา้ใจทั่วไปเก่ียวกบัเหตทุี่
บคุคลซือ้ผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

อ งค์ป ร ะก อ บ : ค ว าม ต ระห นั ก  (Awareness)  ค ว าม รู้  (Knowledge)  ค ว าม เข้ า ใจ 
(Understanding) 
ความปลอดภยัทางการเงนิและการประกันภยั (ต่อ) 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
รูค้ณุสมบตัิทั่วไปของการ
ประกนัภยับางประเภทเช่นการ
ประกนัการเดินทางหรอืการ
ประกนัภยัรถยนต ์(ขึน้อยู่กบั
ลกัษณะเฉพาะของแตล่ะ
ประเภท) 

  

เขา้ใจวตัถปุระสงคข์องการ
เปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเม่ือ
สมคัรประกนั 
การปรับสมดุลความเส่ียงและผลตอบแทน 
รูว้า่ผลิตภณัฑท์างการเงิน
สามารถ 
มาพรอ้มกบัความเสี่ยงแลt
ผลตอบแทน 

รูว้า่ผลิตภณัฑบ์างอย่างสามารถให้
ผลตอบแทนที่สงูขึน้ เน่ืองจากผูถื้อ 
มีความเสี่ยง 

ท าความเขา้ใจแนวคิดพืน้ฐาน
ของการลดความเสี่ยง การ
ลงทนุผ่านการกระจายความ
เสี่ยง 

มีความเขา้ใจพืน้ฐานเก่ียวกบัความ
เสี่ยงของการออมในธนาคารและ
การลงทนุในตลาดหุน้ 

มีความเขา้ใจวา่ท าไมผลการ
ด าเนินงานในอดีตของการ
ลงทนุหรอืบรษิัทไม่รบัประกนัผล
การด าเนินงานในอนาคตและ
ท าไมความผนัผวนของราคาใน
ระยะสัน้อาจไม่ไดเ้ป็นตวัแทน
ของแนวโนม้ระยะยาว 

ตระหนกัวา่ผูป้ระกอบการอาจเผชิญ
กบัปัญหาในการหานกัลงทนุหรือ
ผูใ้หกู้แ้ละสามารถอธิบายปัญหา
เหล่านีใ้นแง่ของความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน 
เขา้ใจถึงความเสี่ยงและผลตอบแทน
ของการเป็นนายจา้งตวัเองมากกวา่
การท างานเป็นลกูจา้งหรอืพนกังาน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ: ทกัษะ (Skill) พฤตกิรรม (Behaviors) 
การระบุความเส่ียง 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
ระมัดระวังเก่ียวกับการตัดสินใจ
ทางการเงินอย่างเร่งด่วนหรือไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่มีคุณภาพ
ดีหรือค าแนะน าเก่ียวกับความ
เสี่ยงและผลตอบแทน 

มีความเช่ือมั่นในการประยุกต์ใช้
กฎหัวแม่มือเม่ือต้องพิจารณาถึง
โอกาสในการลงทนุ 

มีความเช่ือมั่นในการค านวณ
ความเสี่ยงทางการเงิน 
ยินดีที่จะรบัผิดชอบตอ่ผลลพัธ์
เชิงลบและบวกจากการตดัสินใจ
ทางการเงินของตนเอง 

ความปลอดภยัทางการเงนิและการประกันภยั 
สามารถอธิบายวตัถปุระสงคข์อง
ผลิตภณัฑท์างการเงินบางอย่าง 
เช่น นโยบายการประกนัภยัที่
ออกแบบมาเพื่อปกปอ้งผูค้นจาก
เชิงลบผลกระทบของเหตกุารณ์
บางอย่าง 

ใชข้อ้มลูประกอบการตดัสินใจ
เก่ียวกบัความตอ้งการประกนัภยั
เม่ือซือ้ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารหรือ
การวางแผนในการเดินทาง 

พิจารณาอย่างรอบคอบวา่
ประกนัภยันัน้คุม้คา่กบัราคาที่
จ่ายไปหรอืไม่ 

สามารถตดัสินใจไดว้า่ผลิตภณัฑ์
ประกนัเก่ียวขอ้งกบับคุคลใน
สถานการณปั์จจบุนัอย่างไร 

น าเอาประสบการณข์องตนเองหรอื
จากบคุคลอื่นมาใชใ้นการพิจารณา
ถึงความเสี่ยงและผลตอบแทน 

สามารถวิเคราะหท์างเลือก
ผลิตภณัฑท์างการเงินตา่ง ๆ หรือ
โอกาสในการลงทนุและตีความ
ขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
การลงทนุเพื่อเพิ่มความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนที่อาจเกิดขึน้ 

คน้หาค าแนะน าเก่ียวกบัความ
เสี่ยงและผลตอบแทนจาก
แหลง่ขอ้มลูที่เช่ือถือไดแ้ละมี
ขอ้มลูก่อนการตดัสินใจทาง
การเงิน 

สามารถประเมินความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนของการลงทนุหรอื
โอกาสทางธุรกิจ 

สามารถวิเคราะหค์วามเสี่ยงและ
ผลตอบแทน 

สามารถประเมินความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนของการลงทนุหรอื
โอกาสทางธุรกิจ 

สามารถวิเคราะหค์วามเสี่ยงและ
ผลตอบแทนของการถือครอง
สินทรพัยท์ี่ไม่ใช่เงิน เช่น ทองค า
หรอืทรพัยส์ิน 
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ตาราง 7 สมรรถนะหลกัในดา้นรูปแบบและบทบาทของสถาบนัการเงิน (Financial landscape) 

องคป์ระกอบ: ความตระหนัก (Awareness) ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) 
กฎระเบยีบและการคุ้มครองผู้บริโภค 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
ตระหนกัถึงหน่วยงานที่ก ากบัดแูล
ทางการเงินในประเทศของตน 

มีความรูเ้ก่ียวกบับบทบาทของ
หน่วยงานก ากบัดแูลทางการเงินที่
เก่ียวขอ้งในประเทศของตน 

ตระหนกัวา่รูปแบบการรบัประกนั 
(อาจ) รบัประกนัเงินฝากทางการ
เงินบางอย่างที่จดัขึน้โดยผู้
ใหบ้รกิารทางการเงิน 

ตระหนกัถึงหน่วยงานทางการเงิน 
อื่น ๆ ในประเทศของตน 

มีความรูเ้ก่ียวกบับทบาทของ
หน่วยงานทางการเงินอื่น ๆ ใน
ประเทศของตน 

 

การศึกษาข้อมูลและค าแนะน า 
ตระหนกัถึงความส าคญัของการ
พฒันาความรอบรูท้างการเงินของ
ตนเองเพื่อการตดัสินใจที่ดีขึน้และ
เพิ่มความเป็นอยู่ที่ดีทางการเงิน 

รูว้า่องคก์รภาครฐัและเอกชนให้
วิธีการค านวณส าเรจ็รูปและ
เครื่องมือออนไลนเ์พื่อเปรยีบเทียบ
ผลิตภณัฑท์างการเงินและความ
เขา้ใจในความส าคญัของการ
ตรวจสอบวา่เหล่านีเ้ป็นธรรม 

 

รูว้ิธีคน้หาแหลง่ใหค้ าแนะน า
ทางการเงินที่น่าเช่ือถือ 
ตระหนกัถึงหน่วยงานของรฐัที่ให้
ขอ้มลูทางการเงินค าแนะน า
บรกิารหรอืค าแนะน าที่เช่ือถือได้
และเป็นธรรม 

รูแ้ตกตา่งระหวา่งขอ้มลูที่เป็น
กลางทางการเงินหรอืการให้
ค าแนะน าและการตลาด, การ
ส่งเสรมิการขายผลิตภณัฑห์รอื
การโฆษณาในบรบิททางการเงิน 
สิทธิและความรับผิดชอบ 
เขา้ใจวา่ผูใ้หบ้รกิารและผูบ้รโิภค 
มีสิทธิและความรบัผิดชอบ 

เขา้ใจวา่อาจมีผลกระทบดา้นลบ
ตอ่บคุคลและผูใ้หบ้รกิารที่ไม่
ปฏิบตัิตามความรบัผิดชอบ 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

องคป์ระกอบ: ความตระหนัก (Awareness) ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) 
สิทธิและความรับผิดชอบ (ต่อ) 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
เขา้ใจวา่ผูใ้หบ้รกิารทางการเงินที่ 
มีหนา้ที่ที่จะตอ้งปฏิบตัิต่อบคุคล
อย่างเป็นธรรม 

  

รูว้า่บคุคลมีสิทธิที่จะรอ้งเรยีน
เก่ียวกบัการใหบ้รกิารทางการเงิน
และผลิตภณัฑท์ี่พวกเขาจะไม่พงึ
พอใจ 
ผู้ใหบ้ริการทางการเงนิ 
ตระหนกัถึงวา่อาจมีบรกิารทาง
การเงิน/ผูใ้หบ้รกิารผลิตภณัฑเ์สนอ
ผลิตภณัฑท์างการเงินที่คลา้ยกนั 

เขา้ใจวา่ผูใ้หบ้รกิารทางการเงิน
ยงัคงท าเงินไดเ้ม่ือผลิตภณัฑห์รือ
บรกิารทางการเงินถกูอธิบายวา่
ปลอดค่าใชจ้่ายหรอืเสนอโดยไม่
มีคา่ใชจ้่ายปกติ 

(ในบางประเทศหรือบางภมูิภาค) 
รูว้า่ผูใ้หบ้รกิารทางการเงินมี
ภาระหนา้ที่ในการใหบ้รกิารบาง
ประเภท เช่น บญัชีธนาคาร
พืน้ฐาน 

รูถ้ึงประโยชนข์องการเลือกซือ้
ผลิตภณัฑท์างการเงิน 

เขา้ใจถึงวิธีการในการเลือกซือ้
ผลิตภณัฑท์างการเงิน รวมถึง
การใชเ้ครื่องมือในการ
เปรยีบเทียบ 

ทราบวา่ บรษิัท เอกชนหรอื 
บรษิัท 

ที่ไม่แสวงหาผลก าไร )เช่น บรษิัท 
โทรคมนาคมหรือสถาบนัการเงิน

รายย่อย (ที่ใหบ้รกิารทางการเ งิน
ไม่ไดถ้กูควบคมุในลกัษณะ
เดียวกบัผูใ้หบ้รกิารทางการเงิน  
อื่น ๆ 

ทราบวา่ผูใ้หบ้รกิารทางการเงิน
อย่างเป็นทางการไดร้บัการควบคมุ 

รูว้า่บางคนหรอืองคก์รที่น าเสนอ
เงินฝากออมทรพัยแ์ละเครดิต
อาจไม่ไดร้บัการควบคมุและ
อาจจะมีการด าเนินงานอย่างไม่
เป็นทางการหรอืผิดกฎหมาย 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ: ความตระหนัก (Awareness) ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) 
การหลอกลวงและการฉ้อโกง  

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
ตระหนกัถึงเหตผุลส าหรบัคณุ 
ลกัษณะดา้นความปลอดภยัใน
ผลิตภณัฑท์างการเงินเช่น 
หมายเลข PIN 

 
 
 
ตระหนกัถึงการหลอกลวงทาง
การเงินทั่วไปกบัการฉอ้โกงและ
แนวทางที่สามารถน ามาใชเ้พื่อ
ปอ้งกนัสิ่งเหล่านี ้

 

ตระหนกัวา่มนัเป็นสิ่งส าคญัในการ
ดแูลขอ้มลูสว่นบคุคลรวมทัง้เม่ือช้
อปปิ้งออนไลน ์

 

เขา้ใจวา่จะตอ้งระมดัระวงัเม่ือตอ้ง
พดูคยุเก่ียวกบัสถานการณท์าง
การเงิน 

 

ภาษีและการใช้จ่ายสาธารณะ 
เขา้ใจวา่รฐับาลเก็บภาษีเพื่อใชจ้่าย
ในการบรกิารสาธารณะ 

รูแ้นวคิดเก่ียวกบัระบบภาษีของ
ประเทศหรอื ภมูิภาค 

สามารถระบไุดว้่านโยบายของ
รฐับาลบางอย่างไดร้บัการออกแบบ
มาเพื่อสนบัสนนุบรษิัทที่เริ่มตน้หรอื
สนบัสนนุผูป้ระกอบการ 

ตระหนกัวา่การตดัสินใจของ
รฐับาลเช่นการเปลี่ยนระดบัภาษี
และสิทธิประโยชนส์ามารถสง่ผล
กระทบตอ่การใชจ้่ายและการ
ตดัสินใจของบคุคลและครวัเรอืน 

อิทธิพลภายนอก 
 ตระหนกัวา่ปัจจยัภายนอก (รวมถึง

การตลาด) สามารถมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจทางการเงินของตนเอง
และปัจจยัอื่น ๆ รอบตวั 

เขา้ใจวา่การตดัสินใจทางการเงิน
ของบคุคลสามารถส่งผลกระทบตอ่
ชีวิตของบคุคลครอบครวั และยงั
ส่งผลกระทบตอ่ชมุชน 

มีความเขา้ใจวา่รูปแบบและ
บทบาทของสถาบนัการเงินอาจ
ส่งผลตอ่การตดัสินใจในการจดัตัง้
ธุรกิจใหม่อย่างไร 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ: ความเช่ือมั่น (Confidence) แรงจูงใจ (Motivation) เจตคต ิ(Attitude) 
กฎระเบยีบและการคุ้มครองผู้บริโภค 

ผลลัพธพ์ืน้ฐาน  1 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 2 ผลลัพธพ์ืน้ฐาน 3 
มีความเช่ือมั่นและมีแรงจงูใจใน
การประยกุตใ์ชสิ้ทธ์ิและความ
รบัผิดชอบในฐานะผูบ้รโิภค 

มีความมั่นใจในการรอ้งเรยีนตอ่
องคก์รที่เหมาะสมเม่ือไม่พงึพอใจ
กบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารทาง
การเงิน 

มีความรบัผิดชอบในการตดัสินใจ
วา่บคุคลสามารถควบคมุได ้

องคป์ระกอบ: ทกัษะ (Skill) พฤตกิรรม (Behaviors) 
กฎระเบยีบและการคุ้มครองผู้บริโภค 
คน้หาขอ้มลูวา่ผูบ้รโิภครอ้งเรยีน
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่บคุคลสนใจ 

ท าการรอ้งเรยีนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรอืบรกิารที่ไม่น่าพงึพอใจเมื่อ
จ าเป็น 

พยายามคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบั
บรกิารทางการเงินหรอืผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ 

ผู้ใหบ้ริการทางการเงนิ 
ระบหุรอืจ าแนกผูใ้หบ้รกิาร
ทางการเงินที่เป็นทางการและมี
ศกัยภาพเม่ือตดัสินใจที่จะออก
ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารทางการเงิน 

ใชเ้วลาในการวิจยัผลิตภณัฑแ์ละ
บรกิารทางการเงินที่ใชก้นัอย่าง
แพรห่ลายก่อนซือ้ 

 

สามารถบอกความแตกตา่ง
ระหวา่งขอ้มลูจากผูใ้หบ้รกิาร
ทางการเงินและขอ้มลูสง่เสรมิการ
ขายทั่วไปที่มาจาก 
ผูใ้หบ้รกิารรายเดียวกนั   

การหลอกลวงและการฉ้อโกง 
ดแูลรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล
รหสัผ่านและเงินอย่างปลอดภยั 

สามารถประเมินค ารอ้งขอที่มาจาก
บรษิัททางการเงินเพื่อตดัสินว่าเป็น
ค ารอ้งขอที่แทจ้รงิหรอือาจเป็นการ
หลอกลวง 

ลงมือแกไ้ขปัญหาและผลกระทบ
เม่ือตกเป็นเหย่ือของขอ้มลูและ
การฉอ้โกงทางการเงิน 

ที่ ม า  OECD (2 0 15 ). OECD/ INFE Core competencies framework on financial 
literacy for youth. p 18-25 
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กลุ่มที่ สองเป็นกลุ่มที่ มีแนวคิดว่าเนื ้อหาความรอบรู้ทางการเงินมี  5 หัวข้อ 
คณะท างานของสมาคมอเมริกันไลบารี่ (RUSA) ไดจ้ัดท าและเผยแพร่ความรูด้า้นความรอบรู้
ทางการเงินภายใตก้ารดแูลของผูเ้ช่ียวชาญดา้นความรอบรูท้างการเงิน ซึง่เอกสารเผยแพรด่งักลา่ว
มีช่ือว่า Financial Literacy Education in Libraries. (2014, pp. 3-13) ได้เสนอว่าความรอบรู้
ทางการเงินนัน้มีเนือ้หาที่ส  าคญั 5 หวัขอ้ดว้ยกนั คือ การหารายได ้(Earning) การยืมและเครดิต 
(Borrowing & Credit) การออมและลงทนุ (Saving and Investing) การใชจ้่าย (Spending) และ
การปอ้งกนัความเสี่ยง (Protecting Against Risk) ซึ่งในแต่ละหวัขอ้จะมีการกลา่วถึงความรูท้ั่วไป
และความรูเ้ฉพาะ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การหารายได้ (Earning)  
1.1 ความรู้ทั่วไป (Broad Content areas) 

รายไดส้ามารถแบ่งได ้2 ประเภท คือ รายไดจ้ากการท างาน (Earned) 
เช่น ค่าจ้าง ทิปส ์(Tips) เงินเดือน และค่าคอมมิชชั่น เป็นต้น และรายได้ที่ เกิดจากสินทรพัย ์
(Unearned) เช่น ดอกเบีย้ ค่าเช่า ก าไร และเงินปันผล เป็นตน้ บคุคลจะหารายไดจ้ากการท างาน
หรืออาชีพตามคุณสมบัติที่ตนมีและตามรายได้ที่คาดหวังรวมถึงผลประโยชน์ที่ได้รบั บุคคล
สามารถเพิ่มรายไดแ้ละโอกาสในการท างานโดยการศึกษาในระดบัที่สงูขึน้ การหาประสบการณ์
การท างานเพิ่มเติม และการพัฒนาทักษะในการท างาน ส่วนผลประโยชนใ์นการท างานนัน้อาจ
เป็นการประกนัสขุภาพ แผนการเกษียณอายุ สิทธิประโยชนท์างกฎหมาย และค่าศึกษาเล่าเรียน
ของบตุร ตลอดจนสวสัดิการแห่งรฐัที่เป็นนโยบายของรฐับาล 

1.2 ความรู้เฉพาะ (Focused Content areas) 
รายไดจ้ากธุรกิจถือว่าเป็นแหล่งของรายไดห้นึ่ง เช่น ค่าเช่า การลงทนุใน

อสงัหาริมทรพัย ์หรือก าไรจากธุรกิจ เป็นตน้ การท าธุรกิจสามารถสญูเสียเงินเช่นเดียวกบัการรบั
เงิน การเริ่มตน้ธุรกิจจึงมีความเสี่ยง รายไดส้่วนบุคคลและผลก าไรจากธุรกิจตอ้งช าระภาษี โดย
ภาษีที่จ่ายใหร้ฐับาลจะถกูน าไปเพื่อช าระสินคา้และบรกิารของรฐับาล ประกนัสังคมเป็นโครงการ
ของรฐับาลที่เก็บภาษีจากแรงงานเพื่อประโยชนใ์นการเกษียณอายหุรอืภาวะทพุพลภาพ 

2. การยมืและเครดิต (Borrowing and Credit)  
2.1 ความรู้ทั่วไป (Broad Content areas) 

การยืมและเครดิตท าใหบุ้คคลรูแ้ละเขา้ใจประเด็นที่มีความสมัพันธก์ับ
การจัดการเครดิตและหนี ้ ในบางครัง้เม่ือบุคคลมีรายไดไ้ม่เพียงพอกับความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการ  ดงันัน้การยืมหรือการใชเ้ครดิตอาจเป็นวิธีการหนึ่งที่ใชใ้นการช าระค่าใชจ้่ายเหล่านี ้ผูกู้ ้
หรือผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นที่จะตอ้งเรียนรูว้ิธีการเลือกแหล่งของเครดิตที่มีอยู่อย่างหลากหลาย หนีท้ี่
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เกิดจากการกูย้ืมสรา้งภาระผูกพันแก่ผูกู้ห้รือผูบ้ริโภคที่จะตอ้งช าระหนีค้ืนตามก าหนด ผูกู้ห้รือ
ผูบ้รโิภคจะตอ้งเขา้ใจผลกระทบของการไม่ช  าระหนี ้และสิ่งที่ส  าคญัคือบคุคลตอ้งรกัษาหนีส้ินสว่น
บคุคลใหเ้หมาะสมกบัรายไดแ้ละสินทรพัย ์นอกจากนีย้งัตอ้งทราบว่าผูกู้ห้รือผูบ้ริโภคสามารถขอ
เครดิตไดจ้ากหลายแหลง่ ผูกู้ห้รอืผูบ้รโิภคจะตอ้งรูว้ิธีการประเมินขอ้ก าหนดจากแหลง่ตา่ง ๆ  

2.2 ความรู้เฉพาะ (Focused Content areas) 
เครดิตและหนีมี้วตัถปุระสงคแ์ตกตา่งกนั สถาบนัทางการเงินต่าง ๆ เสนอ

ทางเลือกเครดิตและทางเลือกในการออมส าหรับผู้กู้หรือผู้บ ริโภคที่ มีความรูค้วามเข้าใจใน
ผลกระทบทางกฎหมายของเครดิตและหนี ้ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการหนี ้รวมถึง
ความสัมพันธ์กับการออม การวางแผน และการจัดท างบประมาณ เป็นสิ่งส  าคัญที่จะเป็น
สญัญาณเตือนเมื่อบคุคลมีหนีส้ินมากเกินไปและช่วยใหเ้ขา้ใจตวัเลือกในการจดัการเงิน 

3. การออมและการลงทุน (Saving and Investing) 
3.1 ความรู้ทั่วไป (Broad Content areas) 

บุคคลควรมีความรูแ้ละพืน้ฐานเก่ียวกับการออมและการลงทุน เงินที่
เหลือจากการมีรายไดจ้ะท าใหเ้กิดการออมและการลงทุนเกิดขึน้ เม่ือกล่าวถึงการออมบคุคลจะมี
วัตถุประสงคใ์นการออมแตกต่างกัน เช่น เพื่อการพักผ่อน การปรบัปรุงบา้น หรือเพื่อรบัมือกับ
เหตกุารณใ์นอนาคต เช่น การเกษียณอาย ุค่าศกึษาเลา่เรียนบตุร เป็นตน้ การออมสามารถออมใน
บญัชีที่มีระดบัความเสี่ยง ผลตอบแทน และสภาพคล่องที่แตกต่างกนั มลูค่าของการออมจะไดร้บั
ผลกระทบตามอัตราดอกเบีย้และอัตราเงินเฟ้อ ส าหรบักองทุนเงินออมฉุกเฉินมีวัตถุประสงค์
ส  าหรบัค่าใชจ้่ายที่ไม่เป็นไปตามปกติหรือระหว่างการสญูเสียรายได ้โดยกองทนุเงินออมฉกุเฉินนี ้
จะเป็นการออมเงินจ านวนเลก็นอ้ย ซึง่จะอยู่ในบญัชีที่ไม่สามารถน าเงินสว่นนีอ้อกมาใชไ้ด ้

การลงทนุคือการซือ้สินทรพัยท์างการเงิน เช่น หุน้ พนัธบตัร เป็นตน้ เพื่อ
เพิ่มรายไดใ้นอนาคต การลงทนุผูล้งทนุตอ้งยอมรบัความเสี่ยงในการสญูเสียเงินลงทนุเพื่อแลกกบั
โอกาสที่จะไดร้บัมลูค่าเพิ่ม ซึ่งเป็นอตัราผลตอบแทนที่คาดหวงั ซึ่งผลตอบแทนอาจอยู่ในรูปของ
ดอกเบีย้ เงินปันผล และก าไรจากการลงทนุ  ในการลงทนุจะมีระดบัความเสี่ยงและผลตอบแทนที่
แตกต่างกนั ซึ่งอตัราผลตอบแทนที่มากขึน้ย่อมมีความเสี่ยงสงู โดยกลไกตลาดจะเป็นตวัก าหนด
ผลตอบแทนรวมถึงอตัราดอกเบีย้และอตัราเงินเฟ้อ บคุคลที่มีเป้าหมายทางการเงินที่แตกต่างกนั
ย่อมรบัความเสี่ยงในการออมและการลงทุนแตกต่างกนั  ไม่ว่าอย่างไรก็ตามทัง้การออมและการ
ลงทนุจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนอย่างชาญฉลาด 
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3.2 ความรู้เฉพาะ (Focused Content areas) 
การออมและการลงทนุมีสถาบนัทางการเงินที่เป็นตวักลางในการจดัการ 

เช่น ธนาคาร เครดิตยูเนี่ยน หุ้น และนายหน้าหรือโบรกเกอร ์เป็นต้น หน่วยงานภาครฐัและ
หน่วยงานก ากับดูแล เช่น Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) National Credit 
Union Administration (NCUA) จะอ านวยความสะดวกในการออมและประกันเงินฝาก  ส่วน 
Securities and Exchange Commission (SEC) จะเป็นหน่วยงานที่อ  านวยความสะดวกในการ
ลงทนุ นอกจากนีย้งัมีหน่วยงานอื่น ๆ เช่น ธนาคารกลางที่มีผลต่ออตัราดอกเบีย้และอตัราเงินเฟ้อ 
นโยบายของภาครฐัและการจดัเก็บภาษีมีผลต่อการออมและการลงทุน การลงทุนที่หลากหลาย
เป็นวิธีหนึ่งในการป้องกันความเสี่ยง นอกจากนีก้ารวางแผนอสังหาริมทรพัยเ์ก่ียวขอ้งกับการ
จดัการสินทรพัยข์องแต่ละบคุคลในกรณีที่บคุคลสญูเสียความสามารถหรอืการเสียชีวิต รวมถึงการ
จดัการมรดกใหแ้ก่ทายาทและการช าระภาษีอสงัหารมิทรพัย ์

4. การใช้จ่าย (Spending)  
4.1 ความรู้ทั่วไป (Broad Content areas) 

การใช้จ่ายเก่ียวกับการจัดท างบประมาณส่วนบุคคลและครัวเรือน  
การตดัสินใจซือ้ ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคระหว่างความตอ้งการและความจ าเป็น และหลีกเลี่ยง
ขอ้ผิดพลาดของการใชจ้่ายที่ไม่สามารถควบคุมได้ ผูบ้ริโภคไม่สามารถซือ้และบริการทัง้หมดที่
ต้องการได้ ส่งผลให้ผู้บริโภคจะต้องเลือกซื ้อสินค้าและบริการโดยจัดล าดับความส าคัญ 
เปรียบเทียบราคาจากหลายรา้นคา้วิเคราะหม์ลูค่าและความคุม้ค่าของสินคา้นัน้ ๆ  ซึ่งโดยสินคา้
และบริการส่วนใหญ่ต้องใช้เงิน ผู้บริโภคสามารถปรบัปรุงความเป็นอยู่ทางการเงินผ่านการ
ตดัสินใจการใชจ้่าย ความจ าเป็นในการรวบรวมขอ้มลู การวางแผน และงบประมาณ 

4.2 ความรู้เฉพาะ (Focused Content areas) 
การตดัสินใจตอ้งมีการเปรียบเทียบตน้ทนุและผลประโยชนข์องทางเลือก 

ในการใชจ้่าย นอกจากนีท้างเลือกในการใชจ้่ายยงัขึน้อยู่กบัราคา การโฆษณา และแรงกดดนัจาก  
คนรอบขา้ง บุคคลเลือกวิธีการช าระเงินที่หลากหลายเพื่อซือ้สินคา้และบริการ การเลือกวิธีการ
ช าระเงินที่ เก่ียวข้องกับการความคุ้มค่า ต้นทุน และผลประโยชน์ของตัวเลือกการช าระเงินที่
แตกต่างกนั การบริจาคเป็นค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้กบัองคก์รการกุศลและกลุ่มที่ไม่หวงัผลก าไรอื่น ๆ  
รฐับาลก าหนดกฎหมายและหน่วยงานเพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคเพื่อ
ปกปอ้งผูบ้รโิภคจากการฉอ้โกง 
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5. การป้องกันความเสี่ยง (Protecting Against Risk) 
5.1 ความรู้ทั่วไป (Broad Content areas) 

การป้องกนัการฉอ้โกงและแนวทางความเสี่ยงเป็นการสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจเก่ียวกับประเภทของการทุจริตและความเสี่ยง และวิธีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและ
การเงินเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึน้ มีโอกาสอย่างมากที่บุคคลอาจถูกการโจรกรรมและการฉอ้โกง 
ผูบ้ริโภคจะตอ้งตระหนักถึงสิ่งที่ท  าให้เกิดความเสี่ยงและรบัรูถ้ึงการฉอ้โกงที่เกิดขึน้รวมถึงวิธีการ
ป้องกนัตนเอง ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งสรา้งความตระหนักต่อการสญูเสียจากเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิด 
ระดบัของความเสี่ยงที่ไดร้บัอิทธิพลจากพฤติกรรมและการตดัสินใจ การเรียนรูเ้ก่ียวกบัสญัญาการ
ประกันภัยและผลิตภัณฑต์่าง ๆ รวมถึงการประกันสุขภาพ ที่อยู่อาศัยหรือวินาศภัย การทุพพล
ภาพและการประกนัชีวิต จะช่วยใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจแนวคิดของความเสี่ยงและการประกนัภยั 

5.2 ความรู้เฉพาะ (Focused Content areas) 
บคุคลจะใชค้วามรูเ้ก่ียวกบัการขโมยขอ้มลูประจ าตวั ความเสี่ยง และการ

ประกันภัยเพื่อประเมิน บริษัท สัญญา และทรพัยากรอื่น ๆ อย่างมีวิจารณญาณ และอธิบาย
ขัน้ตอนเพื่อปอ้งกนัการขโมยขอ้มลูประจ าตวั และรายงานที่น่าสงสยั 

นอกจากนี ้ Financial Literacy Education in Libraries. (2014, pp. 3-13) ยังได้
ก าหนดประเด็นและตวัชีว้ดัของแต่ละเนือ้หาของความรอบรูท้าการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 
8 
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ตาราง 8 ประเด็นและตวัชีว้ดัของความรอบรูท้างการเงินตามแนวคิดของ Financial Literacy 
Education in Libraries 

เนือ้หา ความรู้ทั่วไป ความรู้เฉพาะ 
1 .การหารายได้   สามารถระบแุหลง่รายไดส้่วนบคุคล เขา้ใจผลกระทบของรฐัที่มีต่อเศรษฐกิจ 

และรายไดส้่วนบคุคล 
เข้าใจความแตกต่างระหว่างงานและ
อาชีพ 

รู ้เก่ียวกับภาษีของรัฐบาลกลางและ
รฐับาลทอ้งถ่ิน 

เข้าใจปัจจัยบางประการ เช่น  อาชีพ 
การศกึษา และทกัษะ ส่งผลตอ่รายได ้

เข้าใจความแตกต่างระหว่างดอกเบี ้ย
และเงินปันผล 

ระบแุหลง่ขอ้มลูทางการเงินที่น่าเช่ือถือ เข้าใจวัตถุประสงค์และบทบาทของ
ประกันสังคม โอกาสในการท างาน 
โปรแกรมของรฐับาล 

อธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายใน
ครวัเรอืน 

ท าความเขา้ใจเก่ียวกับสิทธิประโยชนท์ี่
ควรไดร้บัเม่ือวา่งงาน 

เขา้ใจว่ารายไดส้่งผลกระทบต่อทางเลือก 
วิถีชีวิต  และการตดัสินใจในการใชจ้่าย 

เขา้ใจวิธีการจดัการเงินส่วนบคุคลในช่วง
วา่งงาน 

เขา้ใจว่านโยบายของรฐั เช่น การหักภาษี 
และความสมัพนัธร์ะหวา่งภาษีและรายได ้

เข้าใจเก่ียวกับก าไรและการขาดทุนใน
ธุรกิจ 

2.  ก า ร ยื ม แ ล ะ
เครดิต 

เขา้ใจแนวคิดของเครดิตและเดบิต เขา้ใจการใชเ้ครดิตและหนี ้
ระบเุหตผุลในการกูยื้มเงิน เขา้ใจว่าระยะเวลาและมูลค่าในการกูมี้

ความสัมพันธ์กับเงินและส่งผลกระทบ
ตอ่การช าระหนี ้

เข้าใจความแตกต่างระหว่างบัตรเครดิต
และบัตรเดบิ ต  และความ เหมาะสม 
ในการใช ้

ประเมิน เง่ือนไขของบัตรเครดิตหรือ
ขอ้ตกลงในสญัญากูยื้ม 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

เนือ้หา ความรู้ทั่วไป ความรู้เฉพาะ 
2.  ก า ร ยื ม แ ล ะ
เครดิต (ตอ่) 

เขา้ใจเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของเครดิต
และวิธีที่ส่งผลกระทบตอ่อตัราดอกเบีย้ 

เข้าใจความแตกต่ างระหว่างอัตรา
ดอกเบี ้ยกู้ยืมและอัตราดอกเบี ้ยปกติ
ตลาด 

ระบุ แหล่ ง เค รดิ ตที่ ดี ส  าห รับ ผู้กู้ห รือ
ผูบ้รโิภค 

ระบปุระเภทสินเช่ือที่แตกตา่งกนั  

เข้าใจถึงระดับที่ เหมาะสมของหนี้ส่วน
บคุคลที่สมัพนัธก์บัรายไดแ้ละสินทรพัย ์

แสดงให้เห็นถึ งความ รู ้เก่ียวกับการ
จ านองประเภททั่วไป 

เข้าใจเงินกู้ขั้นพื ้นฐาน ค่าธรรมเนียม 
อตัราดอกเบีย้ และอตัราดอกเบีย้ต่อปี 

แสดงให้เห็นถึงความรูเ้ก่ียวกับสินเช่ือ
รถยนตป์ระเภททั่วไป 

เข้าใจถึงวิ ธีที่ บริษัทบัตรเครดิตจะคิด
ดอกเบีย้ 

สามารถประเมินค่าธรรมเนียมและ
คา่ใชจ้่ายที่รวมอยู่ในสินเช่ือรถยนต ์

เข้าใจวิธีการค านวณและเรียกเก็บเงิน
ล่วงหนา้ของบตัรเครดิต 

แสดงให้เห็นถึงความรูเ้ก่ียวกับกองทุน
กูยื้มเพื่อการศึกษา เง่ือนไขการช าระคืน
และผลลัพธ์ที่ตามมาเม่ือขาดการช าระ
หนี ้

แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจถึงแหล่งที่มา
ของสินเช่ือ สินเช่ือง่าย ๆ สินเช่ือที่เอารดั
เอาเปรียบ (Predatory Loan) จนถึงการ
กูยื้มรูปแบบเดิม (Traditional Loan)  

แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจในเครดิตบูโร
และปัจจัยที่ มีผลกระทบต่อคะแนน
เครดิต 

ระบุสิ่งที่ควรตรวจสอบในรายงานเครดิตที่
แจง้รายเดือน 
ระบปุระเภทของเครดิต (ผ่อนช าระ สินเช่ือ
เงินสดหมนุเวียน เป็นตน้) 
มีความเข้าใจพื ้นฐานเก่ียวกับคะเนน
เครดิตและการก าหนดคะแนน และวิธีการ
ใหค้ะแนน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

เนือ้หา ความรู้ทั่วไป ความรู้เฉพาะ 
2. การยืมและ
เครดิต (ตอ่) 

เขา้ใจถึงความส าคญัของการตรวจสอบ
คะแนนเครดิต 

 

 เขา้ใจว่าเครดิตสามารถส่งผลกระทบต่อ
การเขา้ถึงงานและที่อยู่อาศยั 

 

เขา้ใจวิธีการใชเ้ครดิตอย่างรูเ้ท่าทนั 
เข้ า ใจ เก่ี ย วกั บ ผ ล ก ระท บ ขอ งก า ร
ลม้ละลาย 
รู ้กฏหมายคุ้มครองผู้บริโภคในการใช้
เครดิต 

3. การออมและการ
ลงทนุ 

ระบุเหตผุลในการบนัทึกรายไดส้่วนบุคคล
หรอืรายไดใ้นครวัเรอืน 

เขา้ใจแนวคิดของการลงทุนโดยตราสาร
หนี ้เช่น พนัธบตัร และการตีความอนัดบั
ตราสารหนี ้

จัดท าแผนการออมเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ทางการเงิน 

เขา้ใจแนวคิดของการลงทนุที่อิงตามตรา
สารทุ น  เช่ น  หุ้ น และตี ค วาม ราค า
หลักทรัพย์  การจัดอันดับ  และการ
วิเคราะห ์

อธิบายคณุคา่ของเงินส ารองเผ่ือฉกุเฉิน เปรียบเทียบการลงทุนทางการเงินเช่น
หุน้และพันธบัตรกับทางเลือกอื่น ๆ เช่น
อสงัหารมิทรพัยแ์ละทองค า 

ค านวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน
ขัน้พืน้ฐาน 

เขา้ใจหลักการทั่วไปของการลงทุนเพื่อ
การเกษียณอายุที่ได้รบัสิทธิพิเศษทาง
ภาษี  เช่น  แผนการเกษียณ  401 (K) 
บญัชีเกษียณสว่นบคุคล (Roth IRA) 

เขา้ใจแนวคิดของตน้ทนุคา่เสียโอกาส เขา้ใจว่ากลไกตลาดเป็นตวัก าหนดอตัรา
ดอกเบีย้ เงินเฟ้อ และราคาสินทรพัยท์าง
การเงิน  

เขา้ใจแนวคิดของสภาพคล่อง อธิบายว่าช่วงชีวิตของบุคคลและสภาพ
ทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ออมและการลงทนุอย่างไร 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

เนือ้หา ความรู้ทั่วไป ความรู้เฉพาะ 
3. การออมและการ
ลงทนุ (ตอ่) 

อธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างเงินฝากออม
ทรพัยก์บัสถาบนัทางการเงินและสินเช่ือที่
ออกโดยสถาบนัทางการเงิน 

เข้าใจความแตกต่ างระหว่างอัตรา
ดอกเบี ้ยที่แท้จริงและอัตราดอกเบี ้ยที่ 
ระบไุว ้

บอกความแตกต่างของบญัชีเงินฝากออม
ทรพัยข์องธนาคารและเครดิตยเูน่ียน 

ค านวณผลกระทบของเงินเฟ้อต่อการ
ออมและการลงทนุ 

ค านวณผลกระทบของรายไดแ้ละดอกเบีย้
ทบตน้จากการออม 

ค านวณมูลค่าปัจจุบันและมูลค่าใน
อนาคตของการออมและการลงทุนขั้น
พืน้ฐาน 

ท าความเขา้ใจกบัแผนการออมทรพัยส์่วน
บุคคลและแผนการออมมที่ ได้รับการ
สนบัสนนุจากนายจา้ง 

เขา้ใจแนวคิดของกองทนุรวมและดชันี 

เข้าใจแนวคิดของดอกเบี ้ยและอัตรา 
เงินเฟ้อ 

ท าความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทของ
ตัวกลางหน่ วยงานก ากับดูแลและ
หน่วยงานภาครัฐในการอ านวยความ
สะดวกในการออมและการลงทนุ 

เขา้ใจแนวคิดเก่ียวกับมูลค่าของเงินตาม
เวลา 

เขา้ใจว่าหน่วยงานของรฐัสามารถส่งผล
กระทบต่ออัตราดอกเบีย้และอัตราเงิน
เฟ้อ 

เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยง
และผลตอบแทน 

เขา้ใจว่านโยบายของรฐัและการจัดเก็บ
ภาษีสามารถส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจ
ในการออมและการลงทนุ 

เข้าใจว่าการลงทุนสามารถสรา้งรายได ้
ในอนาคตผ่านดอกเบี ้ย เงินปันผลและ
ก าไรจากการลงทนุ 

อ ธิ บ า ย วิ ธี ก า รที่ ต ล า ด ก า ร เงิ น ที่
สนองตอบต่อเง่ือนไขการเปลี่ยนแปลง 
และท าไมความโปรง่ใสจึงจ าเป็นส าหรบั
การท างานอย่างเหมาะสม 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

เนือ้หา ความรู้ทั่วไป ความรู้เฉพาะ 
3. การออมและการ
ลงทนุ (ตอ่) 

พัฒนาแผนการเงินส่วนบุคคลทั้งในระยะ
สัน้และระยะยาว 

เข้าใจวิ ธีการป้องกันความเสี่ยงด้วย 
การกระจายความเสี่ยง 

เปรียบเทียบการออมและการลงทุน และ
เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุและเหมาะสมที่สดุ
กบัเปา้หมายทางการเงิน 

4. การใชจ้่าย  อธิบายความแตกต่างระหว่างความ
ตอ้งการและความจ าเป็น 

ใช้ข้อมูลที่ เช่ือถือได้และการตัดสินใจ
ส าหรับการตัดสินใจทางการเงินส่วน
บคุคล 

เข้าใจวัตถุป ระสงค์ของงบประมาณ 
(แผนการใชจ้่าย) 

เข้าใจผลกระทบของการตัดสินใจใน 
ใชจ้่าย 

สรา้งงบประมาณอย่าง่าย สามารถระบุและเขา้ใจขอ้ดีข้อเสียของ
ตวัเลือกการช าระเงินที่แตกตา่งกนั 

สามารถติดตามพฤติกรรมการใชจ้่าย ระบอุงคก์รการกศุลที่ถกูกฎหมาย 
สามารถตดัสินใจอย่างชาญฉลาดโดยการ
เปรียบเทียบตน้ทุนและผลประโยชนข์อง
สินคา้และบรกิาร 

เข้าใจความส าคัญของการสรา้งและ
รักษาความสัมพันธ์กับสถาบันทาง
การเงินที่ประกันโดยรัฐบาล และรูว้่า
ความหมายของการยังไม่เขา้ถึงบริการ
ทางการเงิน 

สาธิตวิธีการตัง้เปา้หมายทางการเงิน รูจ้กัและใชท้รพัยากรของผูบ้ริโภคที่มีอยู่
และสรา้งทางเลือกที่รบัผิดชอบดว้ยการ
ใชห้ลกัการทางเศรษฐกิจในการตดัสินใจ
ของผูบ้รโิภค 

แสดงให้เห็นถึงความหมายของการจัด
การเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
เขา้ใจถึงขอ้ยุ่งยากที่เกิดอย่างแน่ชดั 
จากการใชจ้่ายที่มากเกินไป 
รูว้ิธีการวิเคราะห์และประเมินการกล่าว
อา้งของโฆษณา 
เขา้ใจถึงการด ารงชีวิตตามฐานะ 
รูว้่าการถอนเงินจากบญัชีเงินฝากที่รองรบั
การจ่ายเช็คเงินสดจะมีคา่ใชจ้่ายเพิ่มเติม 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 ความรู้ทั่วไป ความรู้เฉพาะ 

5.  ก า ร ป้ อ ง กั น
ความสี่ยง 

ท าความเข้าใจกับชนิดของข้อมูลที่ต้อง
รกัษาความปลอดภยัและรกัษาความเป็น
ส่วนตวั 

ประเมินสถานการณ์ที่ท  าให้ผู้บริโภค
เสี่ยงต่อการถูกฉ้อโกงและการขโมย
ขอ้มลูประจ าตวั 

รูว้ิธีปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลออนไลน ์ ระบุปัญหาที่ก าลงัจะมาถึงที่เป็นตวับ่งชี ้
การโจรกรรม 

ระบวุ่ากิจกรรมออนไลนเ์พิ่มความเสี่ยงต่อ
การโจรกรรมขอ้มลูส่วนตวั การฉอ้โกงและ
การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในทางที่ผิด 

ประเมินโฆษณาและข้อเสนอที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

เขา้ใจถึงความจ าเป็นในการเตรียมความ
พรอ้มทางการเงินส าหรบักรณีฉกุเฉิน 

สามารถประเมินศักยภาพของบริษัท
ประกนัภยั 

ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัหนา้ที่พืน้ฐานและ
วตัถปุระสงคข์องการประกนัภยั 

พัฒนาและประเมินกลยุทธท์ี่จะช่วยลด
ความเสี่ยงทางการเงิน 

ท าความเข้าใจข้อมูลที่ ส  าคัญ  รวมถึง
ความเสี่ยง อาชีพ วิถีชีวิต และอาย ุบรษิัท
ประกันภัย ตรวจสอบความคุม้ครองและ
เบีย้ประกนั 

ที่ ม า :  Financial Literacy Education in Libraries.  ( 2014) .  Financial Literacy 
Education in Libraries: Guidelines and Best Practices for Service. p 3-14. 

กลุ่มที่สามเป็นกลุ่มที่มีแนวคิดว่าเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินมี 6 หัวข้อ สภา
การศึกษาเศรษฐกิจ (The Council for Economic Education CEE) เป็นองค์กรไม่แสวงหาผล
ก าไรในประเทศสหรฐัอเมรกิาที่มุ่งเนน้ไปที่การเงินส่วนบคุคลและการศึกษาทางเศรษฐกิจส าหรบั
นกัเรยีน ไดก้ าหนดมาตรฐานแห่งชาติความรอบรูท้างการเงินเพื่อเป็นกรอบส าหรบัการจดัการเรียน
การสอนเรื่องการเงินส่วนบคุคลในนกัเรียนระดบัชัน้อนุบาลจนถึงเกรด 12 หรือเทียบเท่าระดบัชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีช่ือว่า National Standard for Financial Literacy (2013: 9) โดยมาตรฐาน
ของความรอบรูท้างการเงินออกเป็น 6 มาตรฐาน ประกอบด้วย 1) การหารายได้ (Earning 
Income) 2) การซือ้สินคา้และบริการ (Buying Goods and Services) 3) การออม (Saving) 4) 
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การใชเ้ครดิต (Using Credit) 5) การลงทนุทางการเงิน (Financial Investing) และ 6) การปอ้งกนั
และการประกนัภยั (Protecting and Insuring) 

จมัพส์ตารท์เป็นองคก์รความรว่มมือระหว่างองคก์รระดบัประเทศและองคก์ารอิสระ 
(JumpStart Coalition for Personal Financial Literacy, 2007, pp. 1-2, 4-5) โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อพฒันาความรอบรูท้างการเงินของเยาวชน ตัง้อยู่ในกรุงวอชิงตนัดีซี ประเทศสหรฐัอเมรกิา ได้
พัฒนามาตรฐานความรอบรูท้างการเงินครัง้แรกในปี 2007 โดยมีเป้าหมายใหผู้ท้ี่จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความรอบรูท้างการเงิน สามารถคน้หา ประเมิน และประยุกตใ์ช้
ข้อมูลทางการเงิน ก าหนดเป้าหมายทางการเงินและวางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  พัฒนา
ศักยภาพในการสรา้งรายไดแ้ละความสามารถในการประหยัด ใชบ้ริการทางการเงินไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเผชิญกบัภาระผกูพนัทางการเงิน สรา้งและปกป้องความมั่นคงทางการเงิน 
การพฒันาบคุคลใหมี้ความรอบรูท้างการเงินจะช่วยใหบ้คุคลมีความสามารถในการใชค้วามรูแ้ละ
ทกัษะในการจดัการทรพัยากรทางการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสถานการณส์่วน
บุคคลและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อความปลอดภัยทางการเงินตลอดชีวิต โดย
มาตรฐานที่พัฒนาขึน้ส  าหรบันักเรียนที่อยู่ในชั้นประถมศึกษาปีที่  4 มัธยมศึกษาปีที่  2 และ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ประกอบด้วย 6 ส่วน คือ 1) ความรบัผิดชอบและการตัดสินใจทางการเงิน 
(Financial Responsibility and Decision Making) 2) รายไดแ้ละอาชีพ (Income and Careers) 
3) การวางแผนและการบริหารจัดการทางการเงิน  (Planning and Money Management)  
4) เครดิตและหนี ้ (Credit and Debt) 5) การบริหารความเสี่ยงและการประกันภัย (Risk 
Management and Insurance) และ 6) การออมและการลงทนุ (Saving and Investing)  

ต่อมาในปี  2015 (JumpStart Coalition for Personal Financial Literacy, 2017, 
pp. 1-3, 6-7) ไดป้รบัปรุงเนือ้หาและมาตรฐานความรอบรูท้างการเงิน เนือ้หาแต่ละสว่นจะจ าแนก
ตามความสามารถที่มาจากนิยามความรอบรูท้างการเงินที่เป็นองคป์ระกอบหลกัถึงความตระหนกั
ว่าความรอบรูท้างการเงินเป็นมากกว่าความรูห้รือขอ้มูล และความสามารถในการใชข้อ้มลูและ
ทรพัยากรจะเป็นกุญแจส าคญัที่ช่วยใหบ้รรลเุป้าหมายและรกัษาความเป็นอยู่ที่ดีทางการเงิน ที่
ช่วยใหบุ้คคลสามารถก าหนดเงื่อนไขทางการเงินและมากไปกว่านัน้คือความสามารถในการหา
ค าตอบและประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงินที่ดี ซึ่งมาตรฐานที่ก าหนดขึน้นั้น
แสดงให้เห็นถึงแนวคิดทางการเงินส่วนบุคคลที่ เป็นพื ้นฐานส าคัญของมาตรฐานและการ
เปรียบเทียบในแต่ละระดบั คือ ระดบัอนบุาล ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 และชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 6 โดยในการปรบัปรุงนีไ้ดเ้พิ่มความรูข้องนกัเรียนระดบัอนบุาลเพื่อเป็นพืน้ฐานใน



  76 

การพฒันาความรอบรูท้างการเงินใหอ้ยู่ในระดบัที่สงูขึน้ ซึ่งเนือ้หาของความรอบรูท้างการเงินนัน้
แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของนักเรียนในการน าความรูไ้ปใชใ้นการตัดสินใจทางการเงินใน
ชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติที่แตกต่างกันในแต่ละระดับ ประกอบด้วยเนือ้หาส าคัญ 6 ส่วน
เช่นเดียวกบัมาตรฐานในปี 2007 แต่มีความแตกต่างกนัในรายละเอียดของเนือ้หา  คือ 1) การใช้
จ่ายและการออม (Spending and Saving) 2) เครดิตและหนี ้(Credit and Debt) 3) การจา้งงาน
และรายได้ (Employment and Income) 4) การลงทุน (Investing) 5) การบริหารจัดการความ
เสี่ยงและการประกันภัย (Risk Management and Insurance) และ 6) การตัดสินใจทางการเงิน 
(Financial Decision Making) โดยเนือ้หาแต่ละส่วนประกอบดว้ยมาตรฐานย่อย ๆ รวมทัง้สิน้ 26 
มาตรฐาน มีรายละเอียดดงัตาราง 9 

ตาราง 9 หวัขอ้และมาตรฐานของความรอบรูท้างการเงินของ JumpStart Coalition for Personal 
Financial Literacy ในปี 2007 และ ปี 2015 

ปี 2007 ปี 2015 
1) ความรับผิดชอบและการตัดสินใจทางการเงนิ 
(Financial Responsibility and Decision Making) 
บุคคลสามารถใชข้อ้มูลที่น่าเช่ือถือในการตัดสินใจ
ทางการเงินของตนเองได ้ 
    มาตรฐานที่ 1: รบัผิดชอบตอ่การตดัสินใจทาง
การเงินของตนเอง 
    มาตรฐานที่ 2 : คน้หาและประเมินขอ้มลูทาง
การเงินจากแหล่งการเงินที่หลากหลาย 
    มาตรฐานที่ 3: รูเ้ก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองทางการ
เงิน 
    มาตรฐานที่ 4: ตดัสินใจทางการเงินโดยการ
พิจารณาทางเลือกและผลที่เกิดขึน้ 
    มาตรฐานที่ 5: พฒันากลยทุธก์ารสื่อสารเพื่อหารอื
เก่ียวกบัประเด็นทางการเงิน 
    มาตรฐานที่ 6: การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

1) การใช้จ่ ายและการออม (Spending and 
Saving) ใช้กลยุท ธ์ เพื่ อ ต รวจสอบราย ได้และ
ค่าใช้จ่ายวางแผนการใช้จ่ายและประหยัดเพื่ อ
เปา้หมายในอนาคต  
    มาตรฐานที่ 1 :พฒันาแผนส าหรบัการใชจ้่ายและ
การออม 
    มาตรฐานที่ 2: พฒันาระบบส าหรบัการเก็บและ
การใชบ้นัทกึทางการเงิน 
    มาตรฐานที่ 3: อธิบายวิธีการช าระเงินแบบตา่งๆ 
    มาตรฐานที่ 4: ประยกุตใ์ชท้กัษะของผูบ้รโิภคใน
การใชจ้่ายและการตดัสินใจ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ปี 2007 ปี 2015 
2) รายได้และอาชีพ (Income and Careers) 
วางแผนอาชีพเพื่อพฒันาศกัยภาพรายไดส้่วนบคุคล  
    มาตรฐานที่ 1: การส ารวจและเลือกอาชีพ 
    มาตรฐานที่ 2: การระบแุหลง่ที่มาของรายได ้
    มาตรฐานที่  3: อธิบายปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
รายจ่ายในครวัเรอืน 

2) เครดติและหนี ้(Credit and Debt) พฒันา 
กลยทุธก์ารควบคมุและจดัการเครดิตและหนี ้ 
   มาตรฐานที่ 1 :วิเคราะหต์น้ทนุและผลประโยชน์
ของเครดิตประเภทตา่ง ๆ 
   มาตรฐานที่ 2: สรุปสิทธิของผูกู้แ้ละความ
รบัผิดชอบที่เก่ียวขอ้งกบัการรายงานเครดิต 
   มาตรฐานที่ 3: ใชก้ลยทุธเ์พื่อหลีกเล่ียงหรอืแกไ้ข
ปัญหาการจดัการหนี ้
   มาตรฐานที่ 4: สรุปกฎหมายสินเช่ือที่ส  าคญั
ส าหรบัผูบ้รโิภค 

3) การวางแผนและการบริหารจัดการทาง
การเงิน (Planning and Money Management) จดั
ระเบียบการเงินส่วนบุคคลและใชง้บประมาณในการ
จดัการกระแสเงินสด  
   มาตรฐานที่ 1 :พฒันาแผนการใชจ้่ายและ  
การออม 
   มาตรฐานที่ 2 :พฒันาระบบการเก็บรกัษาและการ
ใชบ้นัทกึทางการเงิน 
    มาตรฐานที่ 3 :อธิบายวิธีใชแ้ละวิธีการช าระเงิน
แบบตา่ง ๆ 
    มาตรฐานที่  4 :ใช้ทักษะของผู้บริโภคในการ
ตดัสินใจซือ้ 
    มาตรฐานที่ 5 :การพิจารณาการบริจาคใหก้บัการ
กศุล 
    มาตรฐานที่ 6 :พฒันาแผน การเงินส่วนบคุคล 
    มาตรฐานที่ 7 :ตรวจสอบวตัถปุระสงคแ์ละ
ความส าคญัของเจตจ านง 

3) การจ้างงานและรายได้ (Employment and 
Income) การวางแผนอาชีพเพื่อพฒันารายได ้
    มาตรฐานที่ 1: ส  ารวจทางเลือกงานและอาชีพ 
    มาตรฐานที่ 2: เปรียบเทียบแหล่งที่มาของรายได้
ส่วนบคุคลและคา่ตอบแทน 
    มาตรฐานที่ 3: ปัจจยัที่ส่งผลต่อรายไดส้ทุธิ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ปี 2007 ปี 2015 
4) เครดิตและหนี้ (Credit and Debt) รกัษาความ
น่าเช่ือถือผูกู้ใ้นเง่ือนไขที่ดีและจดัการหนี ้ 
    มาตรฐานที่  1: ระบุต้นทุนและประโยชน์ของ
เครดิตประเภทตา่ง ๆ 
    มาตรฐานที่ 2: อธิบายวตัถปุระสงคข์องการบนัทึก
เครดิตและระบสุิทธิในการรายงานเครดิตของผูกู้ ้
    มาตรฐานที่  3: อธิบายวิธีหลีกเลี่ยงหรือแก้ไข
ปัญหาหนี ้
    มาตรฐานที่ 4: สรุปกฎหมายเครดิตของผูบ้รโิภคที่
ส  าคญั 

4) การลงทุน (Investing) ใช้กลยุทธ์การลงทุนที่
หลากหลายที่สอดคล้องกับเป้าหมายทางการเงิน
ส่วนบคุคล  
    มาตรฐานที่  1: อธิบายว่าการลงทุนอาจสรา้ง
ความมั่งคั่งและช่วยใหบ้รรลเุปา้หมายทางการเงิน 

    มาตรฐานที่ 2: ประเมินทางเลือกในการลงทนุ 
    มาตรฐานที่ 3: สาธิตวิธีการซือ้และขายการลงทนุ 
     มาตรฐานที่  4: ตรวจสอบวิธีการที่หน่วยงาน
คุม้ครองผูล้งทุนและควบคุมการตลาดการเงินและ
ผลิตภณัฑ ์

5) การบริหารความเส่ียงและการประกันภัย 
(Risk Management and Insurance) ใช้ก ล ยุ ท ธ์
การบรหิารความเสี่ยงที่เหมาะสมและคุม้คา่ได ้ 
    มาตรฐานที่ 1: ระบุประเภทความเสี่ยงและวิธีการ
บรหิารความเสี่ยงขัน้พืน้ฐาน 
    ม าต รฐ าน ที่  2: อ ธิ บ าย วัต ถุ ป ระส งค์ แ ล ะ
ความส าคญัของการคุม้ครองทรพัยส์ินและหนีส้ิน 
    ม าต รฐ าน ที่  3: อ ธิ บ าย วัต ถุ ป ระส งค์ แ ล ะ
ความส าคัญของการคุ้มครองสุขภาพการประกัน
ความพิการและการประกนัชีวิต 

5) การบริห ารจัดการความ เส่ียงและการ
ประกันภัย (Risk Management and Insurance) 
ใช้กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่ เหมาะสมและ
คุม้คา่  
    มาตรฐานที่ 1: ระบุประเภทของความเสี่ยงทั่ วไป
และวิธีการจดัการความเส่ียงขัน้พืน้ฐาน 
    มาตรฐานที่  2: แสดงให้เห็นถึงเหตุผลที่ จะใช้
ทรพัยส์ินและประกนัภยัความรบัผิดตามกฎหมาย 
    มาตรฐานที่  3: แสดงให้เห็นถึงเหตุผลในการใช้
ประกันสุขภาพ ความพิการ การดูแลระยะยาว และ
การประกนัชีวิต 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ปี 2007 ปี 2015 
6 )  ก า ร อ อ ม แ ล ะก า ร ล งทุ น  (Saving and 
Investing) ใช้กลยุทธ์การลงทุนที่หลากหลายซึ่ง
สอดคลอ้งกับเป้าหมายส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 7 
มาตรฐาน   
    มาตรฐานที่  1: อภิปรายว่าการออมมีส่วนช่วย
สรา้งความผาสกุทางการเงิน 
    มาตรฐานที่ 2: อธิบายว่าการลงทุนสรา้งความมั่ง
คั่งและช่วยใหบ้รรลเุปา้หมายทางการเงิน 
    มาตรฐานที่ 3: ประเมินทางเลือกการลงทนุ 
    มาตรฐานที่ 4: อธิบายวิธีซือ้และขายเงินลงทนุ 
    มาตรฐานที่  5 :ษีส่งผลต่ออัตราอธิบายว่าภา
ผลตอบแทนจากการลงทนุ 
    มาตรฐานที่ 6 :ตรวจสอบว่าหน่วยงานก ากับดูแล
ตลาดการเงินปกปอ้งนกัลงทนุ 

6) การตัดสินใจทางการเงิน (Financial Decision 
Making) ประยุกตใ์ชข้้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือและ
การตัดสินใจอย่างเป็นระบบในการตัดสินใจทาง
การเงินส่วนบคุคล 
    มาตรฐานที่  1: ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทางการเงินส่วนบคุคล 
    มาตรฐานที่ 2: ใชแ้หล่งขอ้มูลที่เช่ือถือไดเ้ม่ือท า
การตดัสินใจทางการเงิน 
    มาตรฐานที่ 3: สรุปกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคที่
ส  าคญั 
    มาตรฐานที่ 4: ตัดสินใจทางการเงินตามเกณฑ์
โดยพิ จ ารณ าทางเลื อกอย่ าง เป็ น ระบบและ 
ผลที่ตามมา 
มาตรฐานที่  5: ใช้กลยุทธ์การสื่อสารเม่ือพูดถึง
ปัญหาทางการเงิน 
มาตรฐานที่ 6: วิเคราะหข์อ้ก าหนดของภาระผูกพัน
ตามสญัญา 
มาตรฐานที่ 7: ควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 
มาตรฐานที่ 8: ใชแ้ผนทางการเงินสว่นบคุคล 

ที่ มา : JumpStart Coalition for Personal Financial Literacy. (2007). The National 
Standards in K–12 Personal Finance Education. p.1-2, 4-5. 

------------. (2017). The National Standards in K–12 Personal Finance Education. 
p.1-3, 6-7. 
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เนื ้อหาและมาตรฐานมีรายละเอียดตัวชี ้วัดของนักเรียนเกรด 12 หรือเทียบเท่าชั้น
มธัยมศกึษาปีที่ 6 ดงัตาราง 10 

ตาราง 10 รายละเอียดของเนือ้หา มาตรฐาน และตวัชีว้ดัของความรอบรูท้างการเงินในนกัเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 6 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 
1. ก า ร ใ ช้ จ่ า ย แ ล ะก ารอ อ ม 
(Spending and Saving) สมรรถนะ
หลัก คือ ใช้กลยุทธ์เพื่อตรวจสอบ
รายไดแ้ละค่าใชจ้่าย วางแผนการใช้
จ่ายและการออมเพื่อเป้าหมายใน
อนาคต 

1. ความมั่ งคั่ งป ระกอบด้วยสินทรัพย์ที่ แสดงถึ งมูลค่ าสุท ธิ 
ที่เป็นบวก 
2. ค่าใชจ้่ายบางอย่างเช่นดอกเบีย้สินเช่ือบา้นและการบริจาคเพื่อ
การกศุลสามารถน าไปใชล้ดหย่อนภาษีได ้

มาตรฐานที่  1 :การพัฒ นาแผน
ส าหรบัการใชจ้่ายและการออม 

1. ใชแ้ผนการจดัการการใชจ้่ายและบรรลเุปา้หมายทางการเงิน 
2. ระบวุิธีการที่สินทรพัยท์างการเงินและไม่ใช่การเงินสามารถน าไปสู่
มลูค่าสทุธิ 
3. วิเคราะหว์า่การเปลี่ยนแปลงในสถานการณชี์วิตสามารถสง่ผล
กระทบตอ่แผนการใชจ้่ายส่วนบคุคล 
4. ก าหนดวิธีการในการบริจาคเพื่อการกุศลที่เหมาะสมกับแผนการ
ใชจ้่าย 

มาตรฐานที่ 2: พัฒนาระบบในการ
เก็บบนัทกึการใชท้างการเงิน 
 

1.ตรวจสอบการบรหิารจดัการเงินของสถาบนัทางการเงิน 
2. แยกความแตกต่างระหวา่งคา่ใชจ้่ายที่ลดหย่อนภาษีไดก้บั
คา่ใชจ้่ายที่ไม่ใช่ 
3. จดัท าระบบเพื่อเก็บหลกัฐานของคา่ใชจ้่ายที่ลดหย่อนภาษีได ้
4. ตรวจสอบบนัทกึที่จ  าเป็นในการเรยีกรอ้งเครดิตภาษีที่เป็นไปได ้

มาตรฐานที่  3: อธิบายวิธีการช าระ
เงินแบบตา่ง ๆ 

1. สรุปความเสี่ยงและการปอ้งกนัเช็ค มลูคา่ในบตัรเดบิต บตัร
ของขวญั และระบบช าระเงินออนไลนแ์ละผ่านมือถือ 
2. เปรียบเทียบคณุสมบตัิและค่าใชจ้่ายของบญัชีตรวจสอบส่วน
บคุคลที่เสนอโดยสถาบนัการเงินตา่ง ๆ 
3. เปรียบเทียบคณุสมบตัิและค่าใชจ้่ายของบรกิารช าระเงินออนไลน์
และผ่านมือถือที่เสนอโดยสถาบนัตา่ง ๆ 
4. เปรียบเทียบคา่ใชจ้่ายในการขึน้เช็คเงินสดกบัธนาคาร  
เครดิตยเูน่ียน ศนูยบ์รกิารและสถาบนัทางการเงินรายย่อย 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 
มาตรฐานที่ 3: อธิบายวิธีการช าระ
เงินแบบตา่ง ๆ (ตอ่) 

5. สาธิตวิธีการก าหนดเวลาและจดัการการช าระเงินคา่สินคา้ 
6. การเขียนเช็ค 
7. อธิบายวิธีตรวจสอบขอ้มลูบนัทกึรายการเคลื่อนไหวของบญัชี 
ที่พิมพแ์ละออนไลน ์

มาตรฐานที่ 4: ประยกุตใ์ชท้กัษะของ
ผู้บ ริ โภค ในการใช้จ่ ายและการ
ตดัสินใจ 
 

1. แสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการใชท้กัษะในการเปรยีบเทียบเพื่อซือ้และการ
จดัซือ้รถยนต ์
2. เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้จ ากดัของระหวา่งการเป็นเจา้ของบา้นกบั
การเป็นผูเ้ช่า 
3. ศกึษาคา่ใชจ้่ายเฉล่ียของคา่ใชจ้่ายทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบั
การศกึษาระดบัวิทยาลยัสี่ปี การแตง่งานและการซือ้รถยนตใ์หม่กบั
รถยนตมื์อสอง 
4. ประเมินองคก์รการกศุลตามวตัถปุระสงคก์ารจดัการผลลพัธแ์ละ
ช่ือเสียง 

2 .เครดติและหนีสิ้น ) Credit and 
Debt) สมรรถนะหลกั คือ พฒันากล
ยทุยใ์นการควบคมุและบรหิาร
จดัการเครดิตและหนีส้ิน 

 

1. การเช่า การยืมเพื่อซือ้ และการใหเ้ช่า นัน้มีเง่ือนไขและคา่ใชจ้่าย
ของสญัญาตา่งกนั 
2. การเปิดเผยขอ้มลูเครดิตมีประโยชนใ์นการจดัการค่าใชจ้่ายในการ
กูยื้ม 
3. ผูบ้ริโภคที่มีหนีส้ินเป็นจ านวนมากเกินไปสามารถบริหารจัดการ
หรือควบคุมหนีไ้ดโ้ดยรวมยอดเงินกูใ้หเ้ป็นยอดเดียวและเจรจรากับ
ผูใ้หกู้เ้พื่อตอ่รองระยะเวลาในการช าระหนี ้เพื่อแกไ้ขเครดิตของผูกู้ ้
4. การลม้ละลายเป็นวิธีหนึ่งในการบรรเทาหนี ้แตมี่ผลกระทบเชิงลบ
รุนแรงมาก 
5. เครดิตบโูรเป็นรายงานเครดิตของผูกู้โ้ดยบนัทึกประวตัิการช าระ
เงินกูยื้มของผูกู้ ้
6. ขอ้มลูเครดิตทางลบสามารถสง่ผลกระทบต่อเครดิตทางการเงิน 
7. กฎหมายและขอ้บงัคบัของรฐับาลเสนอความคุม้ครองใหก้บัผูกู้ ้
8. บางครัง้ผูกู้จ้ะขอหลกัประกนัเพื่อความปลอดภยัของสินเช่ือ 
9. การลดหนีส้ามารถพิจารณาไดจ้ากความมั่งคั่งสทุธิ 
10. สินเช่ือช่วยใหธุ้รกิจสามารถใชป้ระโยชนจ์ากสินทรพัยส์  าหรบัการ
ด าเนินงานปัจจบุนัและการขยายตวัในอนาคต 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 
มาตรฐานที่ 1: วิเคราะหต์น้ทนุและ
ผลประโยชนข์องเครดิตประเภท 
ตา่ง ๆ 
 

1. เปรียบเทียบตน้ทนุของการกูยื้มเงิน จ านวน 1,000 ดอลลาร ์จาก
ทางเลือกในการกูยื้มที่แตกตา่งกนั 
2. อธิบายวา่ระยะเวลา ดอกเบีย้ และค่าธรรมเนียมส่งผลกระทบตอ่
ยอดเงินกูท้ัง้หมดอย่างไร 
3. จดัหมวดหมู่ ประเภทของขอ้มลูที่จ  าเป็นเม่ือขอเครดิตหรอืสินเชื่อ 
4. เปรียบเทียบคา่ใชจ้่ายในการช าระเงินกูใ้หย้อดคงเหลือเป็นศนูย ์
โดยการช าระดว้ยยอดขัน้ต ่า ตลอดจนการช าระเงินขัน้ต ่าดว้ยเง่ือนไข
อื่น ๆ โดยไม่มีการซือ้ใด ๆ เพิ่มเติม 
5. ตดัสินใจเลือกทางเลือกที่คุม้คา่มากที่สดุส าหรบัการซือ้รถยนต ์
6. เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งเงินกูแ้บบดอกเบีย้ 
เปลี่ยนแปลงและเงินกูแ้บบดอกเบีย้คงที่ 
7. อธิบายผลกระทบของเงินกูท้ี่มีตอ่ความมั่งคั่งสทุธิ 
8. อธิบายวา่เจา้ของธุรกิจใชป้ระโยชนจ์ากเงินกูอ้ย่างไร 

มาตรฐานที่ 2: สรุปสิทธิของผูกู้แ้ละ
ความรบัผิดชอบที่เก่ียวขอ้งกบัการ
รายงานเครดิต 

1. สรุปขอ้มลูออนไลนเ์ก่ียวกบักฎหมายการรายงานเครดิตหรอื
สินเช่ือที่เป็นธรรม 
2. อธิบายคณุค่าของรายงานสินเช่ือกบัผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้
3. ยกตวัอย่างการใชร้ายงานเครดิตที่นอกเหนือจากการใหเ้ครดิต 
4. ระบอุงคก์รหลกัที่รกัษาและจดัท าบนัทกึสินเชื่อผูบ้รโิภค 
5. จดัประเภทของขอ้มลูในรายงานเครดิตและระยะเวลาในการเก็บ
รกัษาขอ้มลูเครดิต 
6. อธิบายสิทธิที่บคุคลสามารถใชใ้นการตรวจสอบรายงานเครดิต 
7. ตรวจสอบวิธีการรายงานเครดิตที่ส่งผลกระทบทางลบตอ่ทางเลือก
ทางการเงินของผูบ้รโิภค 
8. สรุปกระบวนการในการโตแ้ยง้เม่ือมีการรายงานเครดิตที่ไม่ถกูตอ้ง 
9. สรุปปัจจยัที่มีผลตอ่ระบบการใหค้ะแนนเครดิต 
10. วิเคราะหว์า่คะแนนเครดิตมีผลกระทบตอ่ความน่าเช่ือถือและ
ตน้ทนุของเครดิตอย่างไร 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 
มาตรฐานที่ 3 ใชก้ลยทุธเ์พื่อ
หลีกเลี่ยงหรอืแกไ้ขปัญหาการ
จดัการหนี ้

1. พฒันาแผนทางการเงินสว่นบคุคลเพื่อจดัการหนีร้วมถึงการท างาน
โดยตรงกบัผูใ้หกู้ ้
2. ตรวจสอบประเภทของบรกิารที่หน่วยงานใหค้ าปรกึษาสินเช่ือแก่
ผูบ้รโิภค 
3. ตรวจสอบวตัถปุระสงคข์องการลม้ละลายและผลกระทบดา้นลบ
ตอ่สินทรพัย ์ความสามารถในการจา้งงาน และตน้ทนุดา้นสินเช่ือ
และความพรอ้มใชง้าน 
4. ศกึษาวิธีการเงินกูยื้มเพื่อการศกึษาแตกตา่งจากเงินกูป้ระเภทอื่น  
5. ศกึษาการบรกิารลดหนีข้องสถาบนัการเงินตา่ง ๆ 

มาตรฐานที่ 4 สรุปกฎหมายสินเช่ือ
ผูบ้รโิภคที่ส  าคญั 

1. สรุปขอ้มลูออนไลนเ์ก่ียวกบักฎหมายสินเช่ือ 
2. ศกึษาขอ้มลูออนไลนเ์ก่ียวกบัสิทธิของผูบ้รโิภคที่ก าหนดจาก
คณะกรรมาธิการการคา้ของรฐับาลกลาง 
3. ยกตวัอย่างวิธีที่ส  านกัคุม้ครองทางการเงินผูบ้รโิภค (CFPB) 
ปกปอ้งผูกู้แ้ละใหข้อ้มลูเก่ียวกบัปัญหาเครดิต 
4. ศกึษาหน่วยงานของรฐัที่มีความรบัผิดชอบในการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค 
5. อธิบายถึงสิทธิของลกูหนีแ้ละเจา้หนีท้ี่เก่ียวขอ้งกบัคา่จา้งและการ
ครอบครองทรพัย ์

3. การจ้างงานและรายได้ 
(Employment and Income)  
การวางแผนอาชีพเพื่อพฒันารายได ้

1. บคุคลที่พฒันาการศกึษาและทกัษะจะส่งผลต่อความสามารถใน
การหารายไดใ้นอนาคต รวมถึงความพงึพอใจในการท างาน 
2. การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนใหก้บัพนกังานขึน้อยู่กบัทกัษะ และ
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
3. ประกนัสงัคมและประกนัสขุภาพของรฐับาลเป็นตวัอย่างของ
โครงการที่รฐับาลจดัท าขึน้เพื่อประกนัการสญูเสียรายไดแ้ละ
ผลประโยชนใ์หก้บัผูร้บัสิทธ์ิ 
4. การหกัภาษี การยกเวน้ภาษี และการเครดิตภาษี เป็นการลดยอด
รวมภาษีที่ตอ้งจ่าย 

 
 
 



  84 

ตาราง 10 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 
3. การจ้างงานและรายได้ 
(Employment and Income)  
การวางแผนอาชีพเพื่อพฒันารายได ้
(ตอ่) 

5. นายจา้งหรอืผูป้ระกอบการจะเป็นผูส้นบัสนนุแผนการเกษียณอาย ุ
แผนเงินออม และเงินฝากออมทรพัยเ์พื่อการดแูลสขุภาพ ซึง่จะช่วย
ใหพ้นกังานหรอืลกูจา้งไดร้บัประโยชนด์า้นภาษีในอนาคต 

มาตรฐานที่ 1 ส ารวจทางเลือกงาน
และอาชีพ 

1. วิเคราะหว์า่เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและอื่น ๆ สามารถส่งผลกระทบ
ตอ่รายไดแ้ละโอกาสในการท างานรวมถึงความตอ้งการการฝึกอบรม
และการศกึษาตลอดชีวิต 
2. อภิปรายปัจจยันอกเหนือจากรายได ้เช่น ทางเลือกในการดแูลบตุร 
คา่ครองชีพ และเง่ือนไขในการท างานที่ส่งผลตอ่ทางเลือกในการ
ท างาน 
3. จดัท าแผนอาชีพที่สอดคลอ้งกบัความสนใจส่วนบคุคล เปา้หมาย
ทางการเงิน และการด าเนินชีวิตที่ตอ้งการ 
4. พฒันาประวตัิโดยย่อและจดหมายสมคัรงานเฉพาะดา้นที่สนใจ 
5. อธิบายความเสี่ยงตน้ทนุและผลตอบแทนจากการเริ่มตน้ธุรกิจ 
6. สรุปองคป์ระกอบหลกัของแผนธุรกิจ 

มาตรฐานที่ 2 เปรยีบเทียบ
แหลง่ที่มาของรายไดส้่วนบคุคลและ
คา่ตอบแทน 

1.ยกตวัอย่างผลประโยชนข์องพนกังานและอธิบายวา่ท าไมพนกังาน
ถึงไดร้บัในรูปแบบคา่ตอบแทน 
2. จ าแนกความแตกตา่งระหวา่งการมีส่วนรว่มของนายจา้งและ 
ผลประโยชนเ์พิ่มเติมที่นายจา้งอาจเสนอให ้
4. วิเคราะหม์ลูค่าที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินของผลประโยชน์
พนกังานนอกเหนือจากคา่จา้งและเงินเดือน 
5. อธิบายผลกระทบของเงินเฟ้อที่มีตอ่รายไดแ้ละก าลงัซือ้ 
6. ค านวณรายไดใ้นอนาคตที่จ  าเป็นเพื่อรกัษามาตรฐานการครองชีพ
ในปัจจบุนั 
7. ระบแุหลง่ที่มาของรายไดใ้นการเกษียณ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 
มาตรฐานที่ 3 ปัจจยัที่ส่งผลตอ่
รายไดส้ทุธิ 

1. กรอกแบบฟอรม์ IRS W-4 (หนงัสือรบัรองการหกัภาษี ณ ที่จ่าย
ของพนกังาน) เพื่อก าหนดจ านวนเงินที่เหมาะสมที่สดุส าหรบัการหกั
ภาษีรายไดส้่วนบคุคล 
2. จดัท ารายการสถานการณท์ี่ท  าใหมี้ความรอบคอบในการปรบัภาษี
เงินไดห้กั ณ ที่จ่าย 
3. จ าแนกความแตกตา่งระหวา่งก่อนหกัรายจ่าย (gross) สทุธิ (net) 
และเงินไดส้ทุธิ (taxable income) 
4. กรอกแบบฟอรม์ IRS 1040EZ แบบฟอรม์ 1040 และแบบฟอรม์
ภาษีเงินไดข้องรฐัที่เก่ียวขอ้ง 
5. ตรวจสอบประโยชนข์องแผนการออมเพื่อการเกษียณและแผนการ
ออมเพื่อสขุภาพ ตามที่นายจา้งสนบัสนนุ 

4. การลงทุน (Investing)  
ใชก้ลยทุธก์ารลงทนุที่หลากหลายที่
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางการเงิน
ส่วนบคุคล 
 

1. ความมั่งคั่งสามารถเพิ่มขึน้เม่ือเวลาผ่านไปดว้ยการลงทุนอย่าง
สม ่าเสมอและดอกเบีย้ทบตน้ 
2. การยอมรบัความเสี่ยงของบุคคลนัน้อาจเปลี่ยนแปลงไดข้ึน้อยู่กับ
ปัจจัยต่าง ๆ เช่นสถานการณ์ชีวิตเป้าหมายทางการเงินและสภาพ
เศรษฐกิจ 
3. การกระจายความเสี่ยงเป็นเทคนิคการจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็น
การลงทนุที่หลากหลายในสินทรพัยป์ระเภทตา่ง ๆ 
4. พนักงานอาจมีทางเลือกการลงทุนผ่านแผนสวสัดิการที่นายจา้ง
ดแูล 
5. การยกเวน้ภาษีและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี อาจมีความส าคญั
ส าหรบัการเพิ่มผลตอบแทนรวมในการลงทนุเม่ือเวลาผ่านไป 
6. การศึกษาของนกัลงทุนอาจช่วยใหน้กัลงทุนมีความรบัผิดชอบใน
การปกปอ้งตนเองจากการฉอ้โกง 
7. รฐับาลและหน่วยงานอิสระต่อตา้นการฉอ้โกงและก ากบัการดแูล
การใหบ้รกิารทางการเงินตา่ง ๆ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 

มาตรฐานที่ 1 อธิบายวา่การลงทนุ
อาจสรา้งความมั่งคั่งและช่วยให้
บรรลเุปา้หมายทางการเงิน 

1.เปรียบเทียบกลยุทธ์ส  าหรับการลงทุน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
วางแผนทางการเงิน 
2.อธิบายถึงความส าคญัของแหล่งที่มาต่าง ๆ ของรายไดใ้นวยัเกษียณ 
รวมถึงการประกันสังคม แผนการออมเพื่อการเกษียณที่นายจ้าง
สนบัสนนุ และการลงทนุส่วนบคุคล 
3. ยกตัวอย่างวิธีการที่พนักงานเลือกแผนการออมเพื่อการเกษียณที่
ยายจา้งสนบัสนนุ และตารางก าหนดการจ่ายเงินสมทบที่ส่งผลกระทบ
ตอ่พนกังานที่เขา้รว่มแผนการออมเพื่อการเกษียณ 
4. แสดงใหเ้ห็นว่าแนวคิดมลูค่าเงินตามเวลา สามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ในการวางแผนการเกษียณอาย ุ
5. เป รียบ เที ยบผลที่ ตามมาของการชะลอการลงทุน เพื่ อการ
เกษียณอายแุละผลประโยชนข์องการลงทนุในช่วงตน้ 

มาตรฐานที่ 2 ประเมินทางเลือกใน
การลงทนุ 

1. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการกระจายความเสี่ ยงในการ
ลงทุนและการจัดสินทรพัย ์(asset allocation) ที่เป็นการวางแผนการ
กระจายเงินลงทุนไปยังทรพัยส์ิน (Financial Assets) หรือหลักทรพัย ์
(Securities) 
2. ระบุประเภทการลงทุนที่เหมาะสมส าหรบัวัตถุประสงคท์ี่แตกต่าง 
เช่น สภาพคล่อง รายได ้และการเติบโตในการลงทนุ 
3. เปรียบเทียบค่าธรรมเนียมส าหรบัการซือ้ การเป็นเจา้ของและการ
ขาย หุน้หลากหลายประเภท ตราสารหนี ้กองทนุรวม และ กองทนุเปิด
ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์(Exchange Traded Funds: ETF) 
4. ตรวจสอบเหตผุลเพื่อใชใ้นการวางแผนการออมเพื่อการเกษียณและ
บญัชีออมทรพัยส์ขุภาพ 
5. เปรียบเทียบข้อดีของการเสียภาษี ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ( tax 
deferred) การเพิ่มประโยชน์ทางภาษี (tax advantaged) ส าหรับผู้
ออมรายใหม่ รวมถึงบญัชีเกษียณส่วนบุคคลที่ปลอดภาษี (Roth IRA) 
และการสนับสนุนเครื่องมือในการลงทุน ( investment vehicle) ของ
นายจา้งเพื่อการเกษียณ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 
มาตรฐานที่ 3 สาธิตวิธีการซือ้และ
ขายการลงทนุ 

1.ตัวอย่างว่าภาวะเศรษฐกิจและปัจจัยทางธุรกิจส่งผลกระทบต่อ
มลูค่าตลาดของหุน้ 
2. ใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลายรวมถึงหนังสือชี ้ชวนแหล่งข้อมูล
ออนไลนแ์ละสิ่งพิมพท์างการเงินเพื่อรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการลงทนุ
เฉพาะ 
3. ก าหนดกลยุทธ์การประเมินส าหรับการเลือกลงทุนที่ตรงตาม
วตัถปุระสงคข์องการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคล 
4. เปรียบเทียบข้อดีและขอ้เสียของการซือ้และขายการลงทุนผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อาทิ การซือ้โดยตรง แผนการเกษียณอายุที่สนบัสนุน
จากนายจา้ง สโมสรการลงทนุ โบรกเกอรอ์อนไลน ์

มาตรฐานที่ 4 ตรวจสอบวิธีการที่
หน่วยงานคุม้ครองผูล้งทนุและ
ควบคมุตลาดการเงินและผลิตภณัฑ ์

1. ระบสุญัญาณเตือนการทจุรติในการลงทนุ 
2. จดัท ารายการหรือขัน้ตอนเม่ือผูบ้รโิภคถกูฉอ้โกง 
3. ระบุความคุ้มครองที่ มี ให้กับนักลงทุนโดยบรรษัทคุ้มครอง 
ผูล้งทนุในหลกัทรพัย์  ) SIPC) 

4. ใชแ้หล่งขอ้มูลภาครฐัและอุตสาหกรรมที่มีช่ือเสียงเพื่อคน้หาภูมิ
หลัง ขอ้มูลเก่ียวกับคนในท้องถ่ินที่ขายเงินลงทุนหรือใหค้ าแนะน า
การลงทนุ  
5. สรุปประเภทของขอ้มลูความช่วยเหลือและการป้องกนั ที่นกัลงทนุ
รายย่อยสามารถรบัไดจ้าก 
   •ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
   •หน่วยงานก ากบัดแูลอตุสาหกรรมการเงิน 
   •ส านกัคุม้ครองทางการเงินผูบ้รโิภค 
   •ผูด้แูลหลกัทรพัยแ์ห่งรฐั 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 
5 .การบริหารความเส่ียงและการ

ประกันภยั (Risk Management 
and Insurance)  
ใชก้ลยทุธก์ารบรหิารความเสี่ยงที่
เหมาะสมและคุม้คา่ 
 

1. การกระท าและสถานการณข์องแตล่ะบคุคล สามารถสง่ผลกระทบ
ตอ่ความคุม้ครองและคา่ใชจ่้าย 
2. บคุคลจะตอ้งตรวจสอบความคุม้คา่ของตน้ทนุและผลประโยชน์
ของความคุม้ครองประกนัภยั 
3. การท าธุรกิจออนไลนแ์ละการจดัการเอกสารที่ไม่รอบคอบ 
สามารถท าใหผู้บ้รโิภคเสี่ยงตอ่การถกูละเมิดความเป็นส่วนตวัและ
การถกูโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล 
4. กฎหมายและกฎระเบียบที่มีอยู่เพื่อช่วยปกปอ้งผูบ้รโิภคจาก
ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ปลอดภยั การปฏิบตัิที่ไม่เป็นธรรมและการฉอ้โกง 

มาตรฐานที่ 1 ระบปุระเภทของความ
เสี่ยงทั่วไปและวิธีการจดัการความ
เสี่ยงขัน้พืน้ฐาน 

1. ยกตวัอย่างสถานการณท์ี่เหมาะสมในการประกนัตวัเอง 
2. ประเมินคา่ใชจ้่ายและผลประโยชนข์องการซือ้ประกนัเพิ่ม 
3. แนะน าการประกนัภยัส าหรบัประเภทของความเสี่ยงที่บคุคล
ในช่วงวยัผูใ้หญ่ตอนนัน้อาจเผชิญ 
4. ตรวจสอบผลที่ตามมาจากการฉอ้โกงประกนัภยัเพื่อใหไ้ดม้าซึง่
ผลประโยชน ์
5. อธิบายการท างานขององคก์รหรอืหน่วยงานที่ก าหนดขอ้บงัคบั
หรอืระเบียบเพื่อควบคมุการประกนัภยั 

มาตรฐานที่ 2 แสดงใหเ้ห็นถึงเหตผุล
ที่จะใชท้รพัยส์ินและประกนัภยัความ
รบัผิดตามกฎหมาย 

1.แยกความแตกต่างประเภทความคุม้ครองหลกัของประกนัภยั
รถยนต ์
2. ระบปัุจจยัที่ก  าหนดเบีย้ประกนัรถยนตแ์ละปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลง 
3. ก าหนดจ านวนเงินขัน้ต ่าตามกฎหมายในการคุม้ครองประกนัภยั
รถยนต ์ที่จ  าเป็นในประเทศที่อาศยัอยู่และจ านวนเงินที่เหมาะสม 
4. ค านวณเงินที่ตอ้งช าระหากมีการเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนจาก
ประกนัเกิดขึน้ หลงัจากใชก้ารยกเวน้และคา่เสียหายสว่นแรก 
5. ระบปัุจจยัที่มีผลตอ่ตน้ทนุการประกนัภยัของผูใ้หเ้ช่า 
6. วิเคราะหปั์จจยัที่มีผลตอ่ตน้ทนุการประกนัภยัของผูเ้ช่า 
7. แสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการกรอกใบสมคัรประกนัภยั 
8. แสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 
มาตรฐานที่ 3 แสดงใหเ้ห็นถึ งเหตผุล
ในการใชป้ระกนัสขุภาพ ความพิการ 
การดูแลระยะยาว และการประกัน
ชีวิต 

1.วิเคราะหเ์ง่ือนไขที่เหมาะสมส าหรบัผูใ้หญ่ที่จะมีประกนัชีวิต
สขุภาพและความพิการ 
2. ตรวจสอบขอ้ก าหนดส าหรบัการประกนัสขุภาพ 
3. ระบโุครงการของรฐับาลที่ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินส าหรบั
การสญูเสียรายไดเ้น่ืองจากการเจ็บป่วยทพุพลภาพหรอืเสียชีวิตก่อน
วยัอนัควร 
4. เปรียบเทียบแหล่งที่มาของการประกนัสขุภาพและความพิการ
รวมถึงแผนผลประโยชนข์องพนกังาน 
5. อธิบายวตัถปุระสงคข์องการประกนัการดแูลระยะยาว 

6. การตัดสินใจทางการเงนิ 
(Financial Decision Making) 
สมรรถนะทั่วไป ประยุกตใ์ชข้อ้มูลที่
มีความน่าเช่ือถือและการตัดสินใจ
อย่างเป็นระบบในการตัดสินใจทาง
การเงินส่วนบคุคล 

1. บคุคลที่รบัผิดชอบทางการเงิน เลือกที่จะรบัผิดชอบตอ่อนาคตทาง
การเงินของตนเอง 
2. สถานการณเ์ช่นการเจ็บป่วยการหย่ารา้งอบุตัิเหตแุละเหตกุารณใ์น
ชีวิตอื่น ๆ อาจส่งผลกระทบตอ่สถานการณท์างการเงินของบคุคล 
3. การเก็บบนัทึกอย่างเป็นระบบมีความส าคญัตอ่การจดัการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ค าแนะน าทางการเงินมีอยู่หลายแหลง่ เช่น หอ้งสมดุอินเทอรเ์น็ต 
เพื่อน และที่ปรกึษาที่มีความเช่ียวชาญทางการเงิน 
5. สญัญาที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรช่วยปกปอ้งทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 
6. เจตจ านงคือการประกาศทางกฎหมายวา่จะแจกจ่ายทรพัยส์ิน
อย่างไรตามความปรารถนาสดุทา้ยของบคุคล 
7. แผนทางการเงินสว่นบคุคลที่ครอบคลมุอาจรวมถึงองคป์ระกอบ
ตอ่ไปนี ้
    • เปา้หมายทางการเงิน 
    • การใชจ้่ายและการออม แผน (งบประมาณ) 
    • แผนการจดัการกระแสเงินสด 
    • แผนการลงทนุ 
    • แผนประกนัภยั 
    • มลูค่าทรพัยส์ินสทุธิ 
    • เจตจ านงและแผนอสงัหารมิทรพัย ์
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ตาราง 10 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 

มาต รฐานที่  1 ตระหนั กถึ งค วาม
รบัผิดชอบที่เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจ
ทางการเงินสว่นบคุคล 

1. อภิปรายว่าความรบัผิดชอบส่วนบุคคลส าหรบัความเป็นอยู่ที่ดี
ทางการเงินจะเปลี่ยนไปตลอดชีวิตกบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง 
2. เปรียบเทียบความรบัผิดชอบทางการเงินที่แตกต่างกนัในแตล่ะ
บคุคลและปราศจากการติดตาม 
3. พิจารณาวา่การตดัสินใจทางการเงินส่วนบคุคลอาจส่งผล
กระทบตอ่ผูอ้ื่น 
4. พฒันาค าจ ากดัความของความมั่งคั่งขึน้อยู่บนพืน้ฐานของ
คา่นิยมส่วนตวัล าดบัความส าคญัและเปา้หมาย 

มาตรฐานที่ 2 ใชแ้หล่งขอ้มูลที่เช่ือถือ
ไดเ้ม่ือท าการตดัสินใจทางการเงิน 

1.ประเมินวา่ขอ้มลูทางการเงินเป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่ถกูตอ้ง
และเป็นปัจจบุนั 
2. สรุปปัจจยัที่ตอ้งพิจารณาเม่ือเลือกที่ปรกึษาทางการเงินมือ
อาชีพ 
3. อธิบายวา่เพราะเหตใุดบคุคลหรอืครวัเรอืน อาจตอ้งการปรกึษา
กบัทนายความเพื่อขอค าแนะน าทางการเงินหรอืการเป็นตวัแทน 
4. แสดงเหตผุลที่ควรปรกึษากบัที่ปรกึษาดา้นภาษีหรอืนกัวางแผน
ทางการเงิน 

มาตรฐานที่ 3 สรุปกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคที่ส  าคญั 

1. จบัคูก่ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของรฐัและรฐับาลกลางกบั
ค าอธิบายของปัญหาที่มีอยู่และความคุม้ครองที่มีให ้
2. คน้หาแหลง่ขอ้มลูที่น่าเช่ือถือเก่ียวกบัสิทธิและความรบัผิดชอบ
ของผูบ้รโิภค 
3. ตรวจสอบแหล่งที่มาของความช่วยเหลือในการแกไ้ขขอ้พิพาท
ของผูบ้รโิภค 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 

มาตรฐานที่  4 ตัดสินใจทางการเงิน
ตามเกณฑโ์ดยพิจารณาทางเลือกอย่าง
เป็นระบบและผลที่ตามมา  

1.อธิบายวา่อตัราเงินเฟ้อที่มีผลกระทบตอ่การตดัสินใจทางการเงิน
รวมถึงราคาของสินคา้และบรกิาร 
2. วิเคราะหว์า่ภาษีขายและภาษีอสงัหารมิทรพัยมี์ผลตอ่การ
ตดัสินใจทางการเงินอย่างไรเช่นเม่ือซือ้รถยนตห์รอืบา้น 
3. พฒันาแผนส ารองส าหรบัเปา้หมายทางการเงินเม่ือสถานการณ์
เปลี่ยน เช่น การสญูเสียงาน การเจ็บป่วย ของที่ระลกึในโอกาส
ส าคญั หรอืมรดก 
4. พฒันาแผนฉกุเฉินเพื่อจดัการกบัเหตกุารณ ์เช่นการสญูเสีย
รถยนต ์หรือการสญูเสียโทรศพัทท์ี่อาจสง่ผลกระทบตอ่การเงินส่วน
บคุคล 

มาตรฐานที่  5 ใช้กลยุทธ์การสื่อสาร
เม่ือพดูถึงปัญหาทางการเงิน 

1. ประเมินคณุค่าของการอภิปรายความรบัผิดชอบทางการเงิน
ของแตล่ะบคุคลและกบัเพื่อนรว่มหอ้ง 
2. ประเมินมลูค่าของการแบง่ปันเปา้หมายทางการเงินและขอ้มลู
ทางการเงินสว่นบคุคลกบัพนัธมิตรก่อนที่จะรวมครวัเรอืน 
3. แสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการเจรจาตอ่รองราคาขายของการซือ้ที่ส  าคญั
เช่นรถยนตห์รอืรถจกัรยานยนต ์
4. แสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการเจรจาตอ่รองเงื่อนไขการจา้งหรือ
คา่ตอบแทน 

มาตรฐานที่ 6 วิเคราะหค์วามตอ้งการ
ของภาระผกูพนัตามสญัญา 

1. ชีใ้หเ้ห็นปัจจยัที่ท  าใหส้ญัญาถกูกฎหมายและมีผลผกูพนั 
2. สรุปขอ้ก าหนดของบตัรเครดิตหรอืสญัญาเงินกูอ้ื่น ๆ 
3. สรุปขอ้ก าหนดของการประกนัของเจา้ของบา้นหรอืผูเ้ช่า 
4. สรุปเง่ือนไขของแผนประกนัสขุภาพ 
5. สรุปสิทธิและความรบัผิดชอบของผูเ้ช่าและผูใ้หเ้ช่าตาม
มาตรฐาน 
ซึง่ครอบคลมุอยู่ในเง่ือนไขของสญัญาเช่าอพารท์เมนท ์
6. ศกึษาการฟ้องรอ้งเพื่อแกไ้ขขอ้พิพาทของผูบ้รโิภค 
7. รา่งขัน้ตอนเพื่อแกไ้ขปัญหาพนกังานกบันายจา้ง 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 

มาตรฐานที่ 7 ควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล  1.สรุปขัน้ตอนในการแกไ้ขปัญหาการขโมยขอ้มลูประจ าตวัตาม
ค าแนะน าของ Federal Trade Commission และสถาบนัการเงิน
ที่เก่ียวขอ้ง 
2. รวบรวมรายช่ือหน่วยงานที่มีสิทธ์ิขอขอ้มลูทางการเงินสว่น
บคุคลบางอย่าง 
3. ตรวจสอบการปอ้งกนัขอ้มลูของผูบ้รโิภคส าหรบัธนาคารบน 
มือถือและระบบออนไลน ์

มาตรฐานที่  8 ใช้แผนการเงินส่วน
บคุคล 

1. แสดงใหเ้ห็นถึงสาเหตแุละผลกระทบของปัจจยัที่มีผลตอ่มลูคา่
ทรพัยส์ินสทุธิ (Net Worth) 
2. สรา้งงบกระแสเงินสดเพื่อแสดงกระแสเงินสดเขา้และออก
ส าหรบัช่วงเวลาที่ระบ ุ
3. พฒันาแผนทางการเงินสว่นบคุคลรวมถึงเปา้หมายแผนการใช้
จ่ายและการออมแผนการลงทนุแผนประกนัภยังบมลูค่าสทุธิและ
แผนอสงัหารมิทรพัย ์
4. ก าหนดกลยทุธใ์นการติดตามแผนทางการเงินส่วนบคุคลและท า
การปรบัเปลี่ยนตามความจ าเป็นส าหรบัสถานการณท์ี่
เปลี่ยนแปลง 
5. ระบบุคุคลและองคก์รการกศุลที่ไดร้บัผลประโยชนจ์ากทรพัยส์ิน
ส่วนบคุคล 
6. รวบรวมองคป์ระกอบหลกัของความประสงคอ์ย่างง่าย 
7. ระบวุา่เงินและทรพัยส์ินจะถกูกระจายอย่างไรเม่ือบคุคล
เสียชีวิตโดยไม่มีเจตจ านงที่ถกูตอ้ง 
8. อธิบายวตัถปุระสงคข์องหนงัสือมอบอ านาจส าหรบัการดแูล
สขุภาพ 

ที่ มา: JumpStart Coalition for Personal Financial Literacy. (2017). The National 
Standards in K–12 Personal Finance Education. p.1-3, 8-42. 
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ส าหรับในประเทศไทยส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั หรือ กศน. ไดจ้ดัท าชดุวิชาการเงินเพื่อชีวิตส าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษา มธัยมศกึษา
ตอนตน้ และมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหน้กัเรยีนมีความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ 
และตระหนักถึงความจ าเป็นของความรอบรูท้างการเงินเพื่อการด ารงชีพในยุคปัจจุบนั สามารถ
อธิบายข้อมูลเก่ียวกับเรื่องการเงิน วิเคราะห์ เปรียบเทียบ การช าระเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ตลอดจนบัญชีเงินฝากประเภทต่าง ๆ และเลือกใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม ค านวณอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ และดอกเบีย้บญัชีเงินฝาก ประยกุตใ์ชแ้ละเลือกใชค้วามรอบรูท้างการเงินใน
การก าหนดเป้าหมาย ออกแบบ วางแผนการเงินของตนเอง มีความรบัผิดชอบต่อการใช้จ่าย 
จดัการเงินไดอ้ย่างเหมาะสม คุม้ค่า ตระหนกัถึงสิทธิและหนา้ที่ทางการเงิน ซึ่งสาระส าคญัของชดุ
วิชาการเงินเพื่อชีวิตทั้งสามระดับมุ่งไปที่การเงินส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป วิธีทางการเงินใหม่ ๆ ที่มีความซบัซอ้นมากขึน้ เช่น บตัรเครดิต บตัร
เอทีเอ็ม การท าธุรกรรมทางโทรศพัทห์รอืทางอินเทอรเ์น็ต การลงทนุทางการเงินประเภทต่าง ๆ รวม
ไปถึงภัยทางการเงิน เช่น เงินกูน้อกระบบ แชรล์ูกโซ่ และภัยทางการเงินออนไลน ์เป็นตน้ โดย
เนือ้หาของชดุวิชาทางการเงินประกอบดว้ย 5 หน่วยการเรียนรู ้ไดแ้ก่  

หน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 วา่ดว้ยเรื่องของเงิน ที่กลา่วถึงความหมายและประโยชนข์องเงิน 
ประเภทของเงิน การฝากเงินและการประกันภัย การช าระทางอิเล็กทรอนิกส ์และผู้ให้บริการ
ทางการเงินในประเทศไทย   

หน่วยการเรียนรูท้ี่ 2 การวางแผนการเงิน ที่กล่าวถึงการวางแผนทางการเงิน การ
ประเมินฐานะทางการเงิน การบนัทกึรายรบั – รายจ่าย การตัง้เปา้หมายและการจดัท าแผนการเงิน 
และการออม  

หน่วยการเรียนรูท้ี่ 3 สินเช่ือ ที่กลา่วถึงการประเมินความเหมาะสมก่อนการตดัสินใจ
ก่อหนี ้ลักษณะของสินเช่ือ วิธีการป้องกันปัญหาหนี ้และวิธีการแกปั้ญหาหนีด้ว้ยตนเอง แต่มี
รายละเอียดเพิ่มเติมในชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้และมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ เครดิตบูโร และ
หน่วยงานที่ใหค้  าปรกึษาวิธีการแกไ้ขปัญหาหนี ้

หน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 สิทธิและหนา้ที่ของผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ที่กล่าวถึงสิทธิของ
ผูใ้ชบ้รกิารทางการเงิน หนา้ที่ของผูใ้ชบ้รกิารทางการเงิน บทบาทศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการ
เงิน (ศคง.) และหน่วยงานที่รบัเรื่องรอ้งเรียนอื่น ๆ และขั้นตอนการรอ้งเรียนและหลกัการเขียน
หนงัสือรอ้งเรยีน 
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หน่วยการเรียนรูท้ี่ 5 ภยัทางการเงิน ที่กลา่วถึงหนีน้อกระบบ แชรล์กูโซ่ แก๊งคอลเซน
เตอร ์โดยมีรายละเอียดเรื่อง ภยัออนไลน ์ที่เพิ่มเติมเขา้มาทัง้มธัยมศกึษาตอนตน้และมธัยมศกึษา
ตอนปลาย และมีรายละเอียดเรื่อง ภยัธนาคารออนไลนแ์ละภยับตัรอิเล็กทรอนิกส ์ที่เพิ่มเขา้มาใน
ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายซึง่สาระส าคญั เนือ้หา และรายละเอียดตวัชีว้ดัของนกัเรยีนทัง้สามระดบั
มีความเหมือนและแตกต่างกัน รายละเอียดดังตาราง 11 และ ตาราง 12 (ส  านักการศึกษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั, 2559, np) 
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 สิ
ทธิ
ที่จ
ะร
อ้ง
เรีย

นเ
พื่อ

คว
าม

เป็
นธ

รร
ม 
แล

ะ 
4)
 สิ
ทธิ

ที่จ
ะไ
ด้ร
ับก

าร
พิจ

าร
ณ
า

คา่
ชด
เช
ยห
าก
เกิ
ดค
วา
มเ
สีย
หา
ย 


 ห
นา้
ที่ข
อง
ผูใ้
ชบ้

ริก
าร
ทา
งก
าร
เงิน

 มี
 5

 ป
ระ
กา
ร ค

ือ 
1)
 ว
าง
แผ

นก
าร
เงิ
น 

2)
 ต
ิดต

าม
ข้อ

มูล
ข่า
วส
าร
ทา

ง
กา

รเ
งิน

อย
ู่เส

มอ
 3
) ศ

ึก
ษ
าร
าย

ละ
เอ
ีย
ดแ

ละ
เป
รีย
บเ
ทีย
บข
อ้ม
ลูก
่อน
เล
ือก
ใช

 ้4)
 ต
รว
จท
าน
คว
าม
ถูก

ตอ้
งข
อง
ธุร
กร
รม
ทา
งก
าร
เงิน

ทุก
คร
ัง้ แ

ละ
 5)
ช า
ระ
หนี

้
เม่ื
อเ
ป็น

หนี
 ้


 รูจ้
กับ
ทบ

าท
หน
า้ท
ี่ขอ
งศ
นูย
ค์ุม้
คร
อง
ผูใ้
ชบ้
รกิ
าร

ทา
งก
าร
เงิน

 (ศ
คง
.) 
แล
ะห
น่ว
ยง
าน
ที่ร
บัเ
รื่อ
งร
อ้ง
เรีย

น
อื่น
 ๆ 

มธั
ยม
ศกึ
ษา
ตอ
นต
น้ 

มธั
ยม
ศกึ
ษา
ตอ
นป

ลา
ย 
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98
 

ตา
รา
ง 1

1 (
ต่อ
) 

หน่
วย

กา
รเ
รีย

นรู้
 

ระ
ดับ

ช้ัน
 

สา
ระ
ส า

คัญ
 

คว
าม

แต
กต

่าง
 

คว
าม

เห
มือ

น 
5. 
ภยั
ทา
งก
าร
เงิน

 
ปร
ะถ
มศ
กึษ

า 
รูป
แบ
บภ

ยัท
าง
กา
รเง
ินต
่าง
 ๆ
 เช
่น 
หนี

น้อ
กร
ะบ
บ 
แช
รล์
กูโ
ซ่ 

แล
ะภ
ยัใ
กล
ต้วั

 

 ผ
ูใ้ช
บ้ร
กิา
รท
าง
กา
รเง
ินจ
ึงจ
 าเป็

นต
อ้ง
รูเ้ท

่าต
าม
ทนั
กล

โก
งข
อง
มิจ
ฉา
ชีพ

 

 ผ
ูท้ี่จ
ะต
กเ
ป็น

เห
ย่ือ
ขอ
งม
ิจฉ
าชี
พ 
คือ
 ผ
ูท้ี่มี

คว
าม
กล
วั 

คว
าม
โล
ภ 
แล
ะค
วา
มไ
ม่รู

 ้

 รูป

แบ
บภ

ยัท
าง
กา
รเง
ินต
่าง
 ๆ 
เช
่น 
หนี
น้อ
กร
ะบ
บแ
ละ

แช
รล์
กูโ
ซ ่

มธั
ยม
ศกึ
ษา
ตอ
นต
น้ 

รูป
แบ

บ
ภั
ยท

าง
กา

รเ
งิน

ต่า
ง 
ๆ 
ที่น

อก
เห
นือ

จา
ก 

หนี
้น
อก

ระ
บบ

 แ
ชร
์ลูก

โซ
่ แ
ละ

ภัย
ใก
ล้ต

ัวแ
ล้ว

 ย
ังมี

 
ภยั
ทา
งอ
อน
ไล
น ์

มธั
ยม
ศกึ
ษา
ตอ
นป

ลา
ย 

รูป
แบ

บ
ภั
ยท

าง
กา

รเ
งิน

ต่า
ง 
ๆ 
ที่น

อก
เห
นือ

จา
ก 

หนี
้น
อก

ระ
บบ

 แ
ชร
์ลูก

โซ
่ แ
ละ

ภัย
ใก
ล้ต

ัวแ
ล้ว

 ย
ังมี

 
ภยั
ทา
งอ
อน
ไล
น ์
แล
ะภ
ยัท
ี่แฝ
งม
าก
บับ

ตัร
อิเ
ล็ก
ทร
อน
ิกส

 ์

ที่ม
า: 
ปร
บัจ
าก
 ส
 าน
กัง
าน
สง่
เส
รมิ
กา
รศ
กึษ

าน
อก
ระ
บบ

แล
ะก
าร
ศกึ
ษา
ตา
มอ
ธัย
าศ
ยั.
 (2

55
9)
. ช
ดุว
ิชา
กา
รเง
ินเ
พื่อ
ชีว
ิต 

1 ร
ะด
บัป

ระ
ถม
ศกึ
ษา
 รห

สั 
สค

 
12

02
1. 

p.
 1,

 49
, 8

6, 
10

2, 
11

4. 

---
---

---
---
. (

25
59
). 
ชดุ
วิช
าก
าร
เงนิ

เพ่ื
อชี
วิต
 2 
ระ
ดบั
มธั
ยม
ศกึ
ษา
ตอ
นต
น้ 
รห
สั 
สค

 22
02

1. 
p.
 1,

 52
, 8

3, 
10

5, 
11

5. 
---

---
---

---
. (

25
59
). 
ชดุ
วิช
าก
าร
เงนิ

เพ่ื
อชี
วิต
 3 
ระ
ดบั
มธั
ยม
ศกึ
ษา
ตอ
นต
น้ 
รห
สั 
สค

 22
02

1. 
p.
 1,

 69
, 1

00
, 1

32
, 1

42
. 
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99
 

ตา
รา
ง 1

2 ร
าย
ละ
เอ
ียด
เน
ือ้ห
า ต

วัช
ีว้ดั
 ขอ

งน
กัเ
รยี
นท

ัง้ส
าม
ระ
ดบั

 

หน่
วย

กา
รเ
รีย

นรู้
 

เนื
อ้ห

า 
ตัว

ชีว้
ัด 

ปร
ะถ

มฯ
 

ม.
ต้น

 
ม.
ปล

าย
 

1. 
วา่
ดว้
ยเ
รื่อ
งข
อง
เงิน

 
1.1

 ค
วา
มห
มา
ยแ
ละ
ปร
ะโ
ยช
นข์
อง
เงิน

 
1.2

 ป
ระ
เภ
ทข
อง
เงิน

 
1.3

 ก
าร
ฝา
กเ
งิน
 แล

ะก
าร
ปร
ะก
นัภ

ยั 
1.4

 ก
าร
ช า
ระ
เงิน

ทา
งอ
ิเล
ก็ท
รอ
นิก
ส ์

1.5
 ผ
ูใ้ห
บ้ร
กิา
รท
าง
กา
รเง
ินใ
นป

ระ
เท
ศไ
ทย

 
  

1. 
บอ
กอ
ธิบ
าย
คว
าม
หม
าย
แล
ะป
ระ
โย
ชน
ข์อ
งเง
ิน 

✓
 

✓
 

✓
 

2. 
บอ

กค
วา
มห

มา
ยแ
ละ
คว
าม
แต
กต
่าง
ขอ
งก
าร
ให
เ้งิน

แล
ะ

กา
รใ
หยื้
มเ
งิน

 
✓

 
✓

 
 

3. 
บอ
กป
ระ
เภ
ทแ
ละ
ลกั
ษณ

ะข
อง
เงิน

ตร
าไ
ทย

 
 

✓
 

 
4. 
บอ
กค
วา
มห
มา
ยข
อง
เงิน

เฟ
้อ 
เงิน

ฝืด
 

 
 

✓
 

5. 
อธิ
บา
ยว
ิธีก
าร
ตร
วจ
สอ
บธ
นบ

ตัร
 

✓
 

✓
 

✓
 

6. 
บอ
กส
กลุ
เงิน

ใน
กล
ุม่ป
ระ
เท
ศอ
าเซ

ียน
 

✓
 

 
 

7. 
บอ
กส
กลุ
เงิน

ขอ
งป
ระ
เท
ศใ
นท
วีป
เอ
เช
ีย 

 
✓

 
 

8. 
ค า
นว
ณ
อตั
รา
แล
กเ
ปล
ี่ยน
เงิน

ตร
าต
่าง
ปร
ะเท

ศ 
 

✓
 

✓
 

9. 
บอ
กช
่อง
ทา
งก
าร
แล
กเ
ปล
ี่ยน
เงิน

ตร
าต
่าง
ปร
ะเท

ศ 
 

✓
 

✓
 

10
. อ
ธิบ
าย
เงิน

เส
มือ
น 

 
 

✓
 

11
. บ
อก
ปร
ะเภ

ทข
อง
บญั

ชีเ
งิน
ฝา
ก 

✓
 

 
 

12
. บ
อก
ลกั
ษณ

ะบ
ญั
ชีเ
งิน
ฝา
กแ
ตล่
ะป
ระ
เภ
ท 

 
✓

 
✓

 
13
. บ

อก
ปร

ะโ
ยช

น์แ
ละ

ข้อ
จ า

กัด
กา

รฝ
าก

เงิ
นป

ระ
เภ
ท 

ตา่
ง ๆ

 
✓

 
✓
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10
0 

ตา
รา
ง 1

2 (
ต่อ
) 

หน่
วย

กา
รเ
รีย

นรู้
 

เนื
อ้ห

า 
ตัว

ชีว้
ัด 

ปร
ะถ

มฯ
 

ม.
ต้น

 
ม.
ปล

าย
 

1.
 ว
่า
ด้
วย

เร
ื่อ
งข

อง
กา
รเง
ิน 
(ต
อ่)

 
 

14
. บ
อก
คว
าม
หม
าย
ขอ
งด
อก
เบ
ีย้เ
งิน
ฝา
ก 

✓
 

✓
 

 
15
. ค
 าน
วณ

ดอ
กเ
บีย้
เงิน

ฝา
กอ
ย่า
งง
่าย

 
 

✓
 

 
16
. ค
 าน
วณ

ดอ
กเ
บีย้
เงิน

ฝา
กแ
บบ

ทบ
ตน้

 
 

 
✓

 
17
. บ
อก
คว
าม
หม
าย
ขอ
งก
าร
คุม้
คร
อง
เงิน

ฝา
ก 

✓
 

✓
 

 
18
. บ
อก
บท

บา
ทห
นา้
ที่ข
อง
สถ
าบ
นัค
ุม้ค
รอ
งเง
ินฝ
าก

 
✓

 
 

 
19
. บ
อก
ปร
ะเภ

ทข
อง
เงิน

ฝา
กท
ี่ได
ร้บั
กา
รค
ุม้ค
รอ
ง 

 
✓

 
 

20
. อ
ธิบ
าย
กา
รค
ุม้ค
รอ
งเง
ินฝ
าก

 
 

 
✓

 
21
. บ
อก
คว
าม
หม

าย
แล
ะป
ระ
โย
ชน
ข์อ
งก
าร
ปร
ะก
ันภ

ัยร
าย

ย่อ
ย 

✓
 

 
 

22
. อ
ธิบ
าย
คว
าม
หม
าย
แล
ะป
ระ
โย
ชน
ข์อ
งก
าร
ปร
ะก
นัภ

ยั 
 

✓
 

 
23
. บ
อก
ปร
ะเภ

ทแ
ละ
ลกั
ษณ

ะก
าร
ปร
ะก
นัภ

ยัแ
ตล่
ะป
ระ
เภ
ท 

 
✓
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10
1 

ตา
รา
ง 1

2 (
ต่อ
) 

หน่
วย

กา
รเ
รีย

นรู้
 

เนื
อ้ห

า 
ตัว

ชีว้
ัด 

ปร
ะถ

มฯ
 

ม.
ต้น

 
ม.
ปล

าย
 

1.
 ว
่า
ด้ว

ยเ
รื่อ

งข
อง

กา
รเง
ิน 
(ต
อ่)

 
 

24
.อ
ธิบ

าย
คว
าม
หม

าย
แล
ะป

ระ
โย
ชน

์ขอ
งก
าร
ปร
ะก
ันภ

ัย 
บอ
กป
ระ
เภ
ทแ
ละ
ลกั
ษณ

ะก
าร
ปร
ะก
นัภ

ยัแ
ตล่
ะป
ระ
เภ
ท 

 
 

✓
 

25
. บ

อก
คว
าม
หม

าย
แล
ะป

ระ
โย
ชน

์ขอ
งก
าร
ช า
ระ
เงิน

ทา
ง

อิเ
ลก็
ทร
อน
ิกส

 ์
✓

 
✓

 
✓

 

26
.  บ

อก
ลกั
ษณ

ะก
าร
ลง
ทนุ
แต
ล่ะ
ปร
ะเภ

ท 
 

 
✓

 
27
. บ

อก
ลัก

ษ
ณ
ะข

อง
บั
ต
รเ
อท

ีเอ
็ม
 บ
ัต
รเ
ด
บิ
ต 

 
บตั
รเค

รดิ
ต 

✓
 

✓
 

 

28
. เ
ปร
ียบ

เท
ียบ

คว
าม
แต
กต
่าง
บตั

รเอ
ทีเ
อ็ม
 บ
ตัร
เด
บิต

บตั
ร

เค
รดิ
ต 

 
✓

 
 

29
. บ

อก
ลัก

ษณ
ะข
อง
บัต

รเอ
ทีเ
อ็ม

 บ
ัตร
เด
บิต

 บ
ัตร
เค
รด
ิต 

Int
er

ne
t p

ay
me

nt 
แล
ะ M

ob
ile

 p
ay

me
nt 

 
 

✓
 

30
. บ

อก
กฎ

หม
าย
ที่เ
ก่ีย

วข
้อง
กับ

ระ
บบ

กา
รช
 าร
ะเ
งิน
ทา
ง

อิเ
ลก็
ทร
อน
ิกส

 ์
 

 
✓

 

31
. ว
ิเค

รา
ะห

์ค
วา

มแ
ตก

ต่า
งร
ะห

ว่า
งก

าร
ฝา

กเ
งิน

 
กา
รป
ระ
กนั
ภยั
 แล

ะก
าร
ลง
ทนุ

 
 

 
✓
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10
2 

ตา
รา
ง 1

2 (
ต่อ
) 

หน่
วย

กา
รเ
รีย

นรู้
 

เนื
อ้ห

า 
ตัว

ชีว้
ัด 

ปร
ะถ

มฯ
 

ม.
ต้น

 
ม.
ปล

าย
 

 
 

32
. บ
อก
ผูใ้
หบ้

รกิ
าร
ทา
งก
าร
เงิน

ใน
ปร
ะเท

ศไ
ทย

 
✓

 
✓

 
 

33
. บ
อก
ปร
ะเภ

ทแ
ละ
หน
า้ท
ี่ขอ
งธ
นา
คา
รพ
าณิ

ชย
 ์

✓
 

 
 

34
. บ

อก
ปร

ะเ
ภท

ขอ
งส
ถา

บัน
กา

รเ
งิน

แล
ะห

น่ว
ยง
าน

 
อื่น
 ๆ 
ภา
ยใ
ตก้
าร
กำ

 าก
บัข
อง
ธน
าค
าร
แห
่งป
ระ
เท
ศไ
ทย

 
 

✓
 

✓
 

35
. บ

อก
ป
ระ
เภ
ทแ

ละ
หน

้าท
ี่ข
อง

สถ
าบ

ัน
กา

รเ
งิน

 
เฉ
พา
ะกิ
จ

  )
ธน
าค
าร
ขอ
งร
ฐั

(
 

✓
 

 
 

36
. อ
ธิบ
าย
บท

บา
ทห
นา้
ที่ข
อง
สถ
าบ
นัก
าร
เงิน

แล
ะห
น่ว
ยง
าน

อื่น
 ๆ 
ภา
ยใ
ตก้
าร
ก า
กบั
ขอ
งธ
นา
คา
รแ
ห่ง
ปร
ะเท

ศไ
ทย

 
 

✓
 

 

37
. บ
อก
บท

บา
ทห

น้า
ที่ข
อง
สถ
าบ
ันก

าร
เงิน

แล
ะห
น่ว
ยง
าน
 

อื่น
 ๆ
 ภ
าย

ใต
้ก
าร

ก า
กับ

ดูแ
ลข

อง
ธน

าค
าร

แห
่ง 

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 
 

 
✓

 

38
. บ

อก
บ
ท
บ
าท

ห
น้
าท

ี่ข
อง

ผู้ใ
ห้
บ
ริก

าร
ภ
าย

ใต
้ 

กา
รก
ำ า
กบั
ดแู
ลข
อง
หน
่วย
งา
นอ
ื่น 
ๆ 

 
 

✓
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10
3 

ตา
รา
ง 1

2 (
ต่อ
) 

หน่
วย

กา
รเ
รีย

นรู้
 

เนื
อ้ห

า 
ตัว

ชีว้
ัด 

ปร
ะถ

มฯ
 

ม.
ต้น

 
ม.
ปล

าย
 

2. 
กา
รว
าง
แผ
นก
าร
เงิน

 
1. 
กา
รป
ระ
เม
ินฐ
าน
ะก
าร
เงิน

ขอ
งต
นเ
อง

 
2. 
กา
รบ
นัท
กึร
าย
รบั
 - 
รา
ยจ
่าย

 
3. 
กา
รต
ัง้เป

า้ห
มา
ยก
าร
เงิน

 
4. 
กา
รอ
อม

 

1. 
บอ
กห
ลกั
กา
รป
ระ
เม
ินฐ
าน
ะก
าร
เงิน

ขอ
งต
นเ
อง

 
✓

 
 

 
2. 
อธิ
บา
ยห
ลกั
กา
รป
ระ
เม
ินฐ
าน
ะท
าง
กา
รเง
ิน 

 
✓

 
✓

 
3. 
ค า
นว
ณ
ฐา
นะ
ทา
งก
าร
เงิน

ขอ
งต
นเ
อง

 
✓

 
✓

 
✓

 
4. 
จดั
ล า
ดบั
คว
าม
ส า
คญั

ขอ
งร
าย
จ่า
ย 

✓
 

✓
 

✓
 

5.
 บ
อก

คว
าม

แต
กต

่า
งข

อง
 “
คว

าม
จ า

เป็
น
” แ

ละ
  

“ค
วา
มต
อ้ง
กา
ร” 

✓
 

✓
 

 

6. 
วิเ
คร
าะ
ห์ค

วา
มแ

ตก
ต่า
ง “
คว
าม

จ า
เป็
น”
 แ
ละ
 “ค

วา
ม

ตอ้
งก
าร
” 

 
 

✓
 

7. 
อธิ
บา
ยล
กัษ

ณ
ะข
อง
กา
รม
ีสขุ
ภา
พก
าร
เงิน

ที่ด
ี 

 
✓

 
✓

 

8. 
ปร
ะเม

ินส
ขุภ
าพ
กา
รเง
ินข
อง
ตน
เอ
ง 

 
✓

 
✓

 

9. 
บอ
กล
กัษ

ณ
ะข
อง
บนั

ทกึ
รา
ยร
บั 

- ร
าย
จ่า
ย 

✓
 

✓
 

✓
 

10
. บ
อก
ปร
ะโ
ยช
นข์
อง
กา
รบ
นัท
กึร
าย
รบั
 - 
รา
ยจ
่าย

 
✓

 
✓

 
✓

 
11
. จ
ดบ
นัท
กึร
าย
รบั
 - 
รา
ยจ
่าย

 
 

✓
 

✓
 

12
. ว
ิเค
รา
ะห
บ์นั

ทกึ
รา
ยร
บั 

- ร
าย
จ่า
ย 

 
 

✓
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10
4 

ตา
รา
ง 1

2 (
ต่อ
) 

หน่
วย

กา
รเ
รีย

นรู้
 

เนื
อ้ห

า 
ตัว

ชีว้
ัด 

ปร
ะถ

มฯ
 

ม.
ต้น

 
ม.
ปล

าย
 

2. 
กา
รว
าง
แผ

นก
าร
เงิ
น 

(ต
อ่)

 
 

13
. บ
อก
ปร
ะโ
ยช
นข์
อง
กา
รม
ีเป
า้ห
มา
ยก
าร
เงิน

ใน
ชีว
ิต 

✓
 

✓
 

✓
 

14
. บ
อก
เป
า้ห
มา
ยก
าร
เงิน

ที่ค
วร
มีใ
นชี
วิต

 
✓

 
✓

 
✓

 
15
. บ
อก
วิธี
กา
รต
ัง้เป

า้ห
มา
ยก
าร
เงิน

 
✓

 
 

 
16
. อ
ธิบ
าย
วิธี
กา
รต
ัง้เป

า้ห
มา
ยก
าร
เงิน

ตา
มห
ลกั
 S

MA
RT

 
 

✓
 

 
17
. ส
าม
าร
ถต
ัง้เป

้าห
มา
ยก
าร
เงิน

ระ
ยะ
สัน้
 ระ

ยะ
กล
าง
 แ
ละ

ระ
ยะ
ยา
วต
าม
หล
กั 

SM
AR

T ท
ี่เห
มา
ะส
มก
บัต
นเ
อง

 
 

 
✓

 

18
. ย
กต
วัอ
ย่า
งก
าร
วา
งแ
ผน
กา
รเง
ิน 

✓
 

 
 

19
. ว
าง
แผ
นก
าร
เงิน

ตา
มเ
ป้า
หม
าย
ที่ต
ัง้ไว

 ้
 

✓
 

 

20
. ว
าง
แผ
นก
าร
เงิน

ขอ
งต
นเ
อง
ที่ส
อด
คล
อ้ง
กับ

เป
้าห
มา
ยใ
น

ชีว
ิต 

 
 

✓
 

21
. ว
าง
แผ
นก
าร
เงิน

ก่อ
นว
ยัส
งูอ
าย

 ุ
✓

 
 

 

22
. อ
ธิบ
าย
คว
าม
หม
าย
 แล

ะป
ระ
โย
ชน
ข์อ
งก
าร
ออ
ม 

 
✓

 
✓

 
23
. บ
อก
คว
าม
หม
าย
ขอ
งก
าร
ออ
ม 

✓
 

 
 

24
. ต
ัง้เป

า้ห
มา
ยก
าร
ออ
ม 

 
✓

 
 

25
. ต
ัง้เป

า้ห
มา
ยก
าร
ออ
มท
ี่เห
มา
ะส
มก
บัต
นเ
อง

 
 

 
✓
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10
5 

ตา
รา
ง 1

2
 (ต
อ่) 

หน่
วย

กา
รเ
รีย

นรู้
 

เนื
อ้ห

า 
ตัว

ชีว้
ัด 

ปร
ะถ

มฯ
 

ม.
ต้น

 
ม.
ปล

าย
 

2.
 ก
าร
วา
งแ
ผน

กา
รเ
งิน
 

(ต
อ่)

 
 

27
. บ
อก
ปร
ะโ
ยช
นข์
อง
กา
รอ
อม

 
✓

 
 

 
28
. บ
อก
เป
า้ห
มา
ยก
าร
ออ
ม 

✓
 

 
 

29
. บ
อก
หล
กัก
าร
ออ
มใ
หส้

 าเร
จ็ 

✓
 

✓
 

 
30
. อ
ธิบ
าย
หล
กัา
รอ
อม
ให
ส้ า
เรจ็

 
 

 
✓

 
31
. อ
ธิบ
าย
บท

บา
ทห

นา้
ที่แ
ละ
หล
กัก
าร
ขอ
งก
อง
ทุน

กา
รอ
อม

แห
่งช
าต
ิ (ก
อช
.) 

 
✓

 
 

32
. บ

อก
บ
ทบ

าท
หน

้าท
ี่แ
ละ

หล
ัก
กา

รข
อง

กอ
งท
ุน

 
กา
รอ
อม
แห
่งช
าต
ิ (ก
อช
.) 

 
 

✓
 

33
. บ
อก
คว
าม
รูเ้บ

ือ้ง
ตน้
เก่ี
ยว
กบั
กอ
งท
นุก
าร
ออ
มแ
ห่ง
ชา
ติ 

 
✓

 
 

34
. บ
อก
คว
าม
หม
าย
ขอ
งห
ลกั
กา
รข
อก
อง
ทนุ
ส า
รอ
งเล

ีย้ง
ชีพ

 
 

 
✓
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10
6 

ตา
รา
ง 1

2 (
ต่อ
) 

หน่
วย

กา
รเ
รีย

นรู้
 

เนื
อ้ห

า 
ตัว

ชีว้
ัด 

ปร
ะถ

มฯ
 

ม.
ต้น

 
ม.
ปล

าย
 

3. 
สิน
เช่ื
อ 

1. 
กา
รป
ระ
เม
ินค
วา
มเ
หม
าะ
สม
ก่อ
นต
ดัส
ินใ
จก
่อ

หนี
 ้

2. 
ลกั
ษณ

ะข
อง
สิน
เช่ื
อร
าย
ย่อ
ย 

3. 
ลกั
ษณ

ะข
อง
สิน
เช่ื
อร
าย
ย่อ
ยแ
ละ
กา
รค
 าน
วณ

ดอ
กเ
บีย้

 
4. 
วิธี
กา
รป
อ้ง
กนั
ปัญ

หา
หน
ี ้

5. 
เค
รด
ิตบ
โูร 

6. 
วิธี
กา
รแ
กไ้
ขปั
ญ
หา
หน
ี ้

7. 
หน
่วย
งา
นท
ี่ให
ค้ า
ปร
กึษ

าว
ิธีก
าร
แก
ไ้ข
ปัญ

หา
หนี

 ้
(ข
อ้ 

3, 
5, 

6 แ
ละ
 7 
เป็
นเ
นือ้
หา
ที่อ
ยู่ใ
นช
ัน้

มธั
ยม
ศกึ
ษา
ตอ
นต
น้แ
ละ
มธั
ยม
ศกึ
ษา

 
ตอ
นป

ลา
ย)

 

1. 
บอ
กค
วา
มห
มา
ยข
อง
 “ห

นีด้
ี” แ
ละ
 “ห
นีพ้

งึร
ะว
งั” 

✓
 

✓
 

 
2. 
วิเค

รา
ะห
ค์ว
าม
เห
มา
ะส
มก
่อน
ตดั
สิน
ใจ
ก่อ
หนี

 ้
✓

 
 

 
3. 
บอ
กล
กัษ

ณ
ะข
อง
สิน
เช่ื
อร
าย
ย่อ
ย 

 
✓

 
 

4. 
บอ
กล
กัษ

ณ
ะท
ี่ส า
คญั

ขอ
งส
ินเ
ช่ือ
ปร
ะเภ

ทต
า่ง
 ๆ

 
 

 
✓

 
5. 
บอ
กป
ระ
เภ
ทแ
ละ
วิธี
กา
รค
 าน
วณ

ดอ
กเ
บีย้
เงิน

กู ้
 

✓
 

✓
 

6. 
บอ

กค
วา
มห

มา
ย 
บท

บา
ทห

น้า
ที่ 
แล

ะข
้อม

ูลต
่าง
 ๆ
 ท
ี่

ส า
คญั

เก่ี
ยว
กบั
เค
รด
ิตบ
โูร 

 
 

✓
 

7 .
บอ
กว
ิธีก
าร
ปอ้
งก
นัปั

ญ
หา
หน
ี้

 
✓

 
✓

 
✓

 
8. 
บอ
กว
ิธีก
าร
แก
ไ้ข
ปัญ

หา
หน
ีด้ว้
ยต
นเ
อง

 
✓

 
 

 
9. 
บอ
กว
ิธีก
าร
แก
ไ้ข
ปัญ

หา
หน
ี ้

 
✓

 
✓

 
10
. บ
อก
หน
่วย
งา
นท
ี่ให
ค้ า
ปร
กึษ

าเร
ื่อง
วิธี
แก
ไ้ข
ปัญ

หา
หน
ี ้

 
✓

 
 

11
. บ
อก
ช่อ
งท
าง
ใน
กา
รใ
หค้

 าป
รกึ
ษา
วิธี
แก
ไ้ข
ปัญ

หา
หน
ี ้

 
 

✓
 

4. 
สิท

ธิแ
ละ
หน

้าท
ี่ขอ

ง
ผูใ้
ชบ้
รกิ
าร
ทา
งก
าร
เงิน

 
1. 
สิท
ธิข
อง
ผูใ้
ชบ้
รกิ
าร
ทา
งก
าร
เงิน

 
2. 
หน
า้ท
ี่ขอ
งผ
ูใ้ช
บ้ร
กิา
รท
าง
กา
รเง
ิน 

3. 
บท

บา
ทศ
นูย
ค์ุม้
คร
อง
ผูใ้
ชบ้
รกิ
าร
ทา
ง 

กา
รเง
ิน

 )
ศค
ง

 (.
แล
ะห
น่ว
ยง
าน
ที่ร
บัเ
รื่อ

ง 

1. 
บอ
กส
ิทธิ
ขอ
งผ
ูใ้ช
บ้ร
กิา
รท
าง
กา
รเง
ิน 

✓
 

✓
 

✓
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10
7 

ตา
รา
ง 1

2 (
ต่อ
) 

หน่
วย

กา
รเ
รีย

นรู้
 

เนื
อ้ห

า 
ตัว

ชีว้
ัด 

ปร
ะถ

มฯ
 

ม.
ต้น

 
ม.
ปล

าย
 

4. 
สิท
ธิแ
ละ
หน
า้ท
ี่ขอ
ง

ผูใ้
ชบ้
รกิ
าร
ทา
งก
าร
เงิน

 
(ต
อ่)

 

รอ้
งเร
ยีน
อื่น
 ๆ 

4. 
ขัน้
ตอ
นก
าร
รอ้
งเร
ยีน
แล
ะห
ลกั
กา
รเขี

ยน
หน
งัส
ือร
อ้ง
เรยี

น 

2. 
บอ
กห
นา้
ที่ข
อง
ผูใ้
ชบ้
รกิ
าร
ทา
งก
าร
เงิน

 
✓

 
✓

 
✓

 
3. 
บอ
กบ
ทบ

าท
หน
า้ท
ี่ขอ
งศ
นูย
ค์ุม้
คร
อง
ผูใ้
ชบ้
รกิ
าร
ทา
งก
าร
เงิน

 
(ศ
คง
.) 
แล
ะห
น่ว
ยง
าน
ที่ร
บัเ
รื่อ
งร
อ้ง
เรยี

นอ
ื่น 
ๆ 

✓
 

✓
 

✓
 

4. 
บอ
กข
ัน้ต
อน
กา
รร
อ้ง
เรยี

น 
✓

 
✓

 
✓

 
5. 
บอ
กห
ลกั
กา
รเข

ียน
หน
งัส
ือร
อ้ง
เรยี

น 
✓

 
✓

 
✓

 
5 .

ภยั
ทา
งก
าร
เงิน

 
 

1 .
หนี
น้อ
กร
ะบ
บ

   2
. แ
ชร
ล์กู
โซ
่ 

3. 
ภยั
ใก
ลต้
วั  

    
  4
. แ
ก๊ง
คอ
ลเ
ซน
เต
อร
 ์ 

5. 
ภยั
ออ
นไ
ลน

 ์   
 6.
 ภ
ยับ
ตัร
อิเ
ล็ก
ทร
อน
ิกส
 ์

(ข
อ้ 

5 เ
ป็น

เนื
อ้ห
าท
ี่อย
ู่ใน
ชัน้
มธั
ยม
ศกึ
ษา

ตอ
นต
น้ 
ขอ้
 5 
แล
ะ 6

 เป็
นเ
นือ้
หา
ที่อ
ยู่ใ
นช
ัน้

มธั
ยม
ศกึ
ษา
ตอ
นป

ลา
ย)

 

1. 
บอ
กล
กัษ

ณ
ะข
อง
ภยั
ทา
งก
าร
เงิน

 
✓

 
 

 
2. 
บอ
กป
ระ
เภ
ทแ
ละ
ลกั
ษณ

ะข
อง
ภยั
ทา
งก
าร
เงิน

 
 

✓
 

 
3.
บ
อก

ป
ระ

เภ
ท
แล

ะล
ัก
ษ
ณ
ะข

อง
ภั
ยท

าง
กา

รเ
งิน
  

แล
ะย
กต
วัอ
ย่า
งภ
ยัท
าง
กา
รเง
ินท
ี่มีใ
นช
มุช
น 

 
 

✓
 

4. 
บอ
กว
ิธีก
าร
ปอ้
งก
นัต
นเ
อง
จา
กภ
ยัท
าง
กา
รเง
ิน 

✓
 

✓
 

✓
 

5. 
บอ
กว
ิธีแ
กปั้
ญ
หา
ที่เ
กิด
จา
กภ
ยัท
าง
กา
รเง
ิน 

✓
 

✓
 

✓
 

 ที่ม
า: 
ปร
บัจ
าก
 ส
 าน
กัง
าน
สง่
เส
รมิ
กา
รศ
กึษ

าน
อก
ระ
บบ

แล
ะก
าร
ศกึ
ษา
ตา
มอ
ธัย
าศ
ยั.
 (2

55
9)
. ช
ดุว
ิชา
กา
รเง
ินเ
พื่อ
ชีว
ิต 

1 ร
ะด
บัป

ระ
ถม
ศกึ
ษา
 รห

สั 
สค

 
12

02
1. 
หน
า้ 2

, 3
, 4

9, 
50

, 8
6, 

10
2, 

11
4 

---
---

---
---
. (

25
59
). 
ชดุ
วิช
าก
าร
เงิน

เพ
ื่อชี
วิต
 2 
ระ
ดบั
มธั
ยม
ศกึ
ษา
ตอ
นต
น้ 
รห
สั 
สค

 22
02

1. 
หน
า้ 1

, 2
, 5

2, 
53

, 8
3, 

10
5, 

11
5. 

---
---

---
---
. (

25
59
). 
ชดุ
วิช
าก
าร
เงิน

เพ
ื่อชี
วิต
 3 
ระ
ดบั
มธั
ยม
ศกึ
ษา
ตอ
นต
น้ 
รห
สั 
สค

 32
02

1. 
หน
า้ 2

, 3
, 6

9, 
70

, 1
00

 , 1
32

, 1
42
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ส่วนในภาคการศึกษาขัน้พืน้ฐานไดใ้หน้กัเรียนระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 
และมัธยมศึกษาตอนปลายเรียนรูเ้รื่องเก่ียวกับการเงินโดยก าหนดอยู่ในสาระการเรียนรูส้ังคม
ศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร ์สาระส าคญัของระดบัประถมศกึษามุ่งเนน้
เก่ียวกบัเศรษฐกิจชมุชน ทรพัยากรในทอ้งถิ่น และการน าความรูแ้ละหลกัการทางเศรษฐศาสตรม์า
ใชใ้นการบรหิารจดัการทรพัยากรที่มีอยู่ในทอ้งถิ่นใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ สว่นในระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้สาระส าคญัเก่ียวขอ้งกับเศรษฐศาสตรจ์ุลภาค (Microeconomics) เช่น การบริโภค การ
ออม และการลงทนุ เป็นตน้ และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายเป็นการเรียนรูเ้ก่ียวกบัเศรษฐศาสตร์
มหภาค (Macroeconomics) เป็นการศึกษาถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนร่วม เช่น ผลผลิตมวล
รวมภายในประเทศและผลผลิตมวลรวมประชาชาติ (Gross Domestic Product and Gross 
National Product: GDP & GDI) ทฤษฎีอุปสงค์ อุปทาน ความเจริญ เติบโตทางเศรษฐกิจ 
(Economics growth) ความเลื่อมล า้ (Disparity) ทฤษฎีการคา้ระหว่างประเทศ เป็นตน้ (หลกัสตูร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2551, น. 150-153; อานนท ์ศกัดิว์รวิชญ,์ 2559, np) 

เม่ือวิเคราะหส์าระส าคญัของสาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม พบว่า
จดุอ่อนที่ส  าคญั คือ ขาดการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินและความเสี่ยง 
ตลอดจนการสรา้งความตระหนักถึงความส าคัญของความรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนอย่าง
เหมาะสม โดยเฉพาะในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายที่เนือ้หาสาระส่วนใหญ่ขาดความสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ ์บริบทของประเทศ รวมถึงโลกในยุคปัจจุบนัที่เทคโนโลยีทางดา้นการเงินมีความ
ซบัซอ้นมากขึน้ซึ่งความรูท้ี่ถกูก าหนดในหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานส่งผลใหน้กัเรียน
ไม่สามารถน าความรูด้งักลา่วมาใชใ้นชีวิตจรงิ (Real  World) ได ้(อานนท ์ศกัดิว์รวิชญ,์ 2559, np) 
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการใหค้วามรูท้างการเงินและทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัการเงินส่วนบคุคล 
(Personal Finance) ส  าหรบันักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใหส้ามารถบริหารจัดการเงิน
ของตนเอง 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการปลกูฝังใหน้กัเรียนมีความ
รอบรูท้างการเงิน และเม่ือพิจารณาถึงขอบเขตเนื ้อหาของความรอบรูท้างการเงินของทั้ง
ต่างประเทศและในประเทศไทยแลว้ พบขอ้จ ากดัที่จะน าขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินมา
ใช ้กล่าวคือ ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินในต่างประเทศนัน้มี รายละเอียดและเนือ้หา
หลายประการที่ไม่เหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย สว่นในประเทศไทยถึงแมว้า่จะมีการพฒันา
ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินขึน้เป็นชดุวิชาการเงินเพื่อชีวิต แต่โดยสว่นใหญ่แลว้ตวัชีว้ดั
ทัง้หมดที่สรา้งขึน้นัน้ครอบคลมุเพียงองคป์ระกอบดา้นความรู ้(Knowledge) เพียงองคป์ระกอบ
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เดียวแต่ยังขาดความครอบคลุมถึงองคป์ระกอบดา้นเจตคติ (Attitude) และทักษะ (Skill) ของ
ความรอบรูท้างการเงิน ดว้ยเหตุนีผู้ว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรู้
ทางการเงินท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยัและบรบิทของประเทศไทย เพื่อน าขอบเขตเนือ้หาความรูท้ี่ไดจ้าก
การศกึษาไปใชส้  าหรบัการพฒันาแบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายที่สามารถวัดและบอกระดับความสามารถตลอดจนค าอธิบายที่ช่วยให้สารสนเทศ
ยอ้นกลบัที่ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งตลอดจนนักเรียนไปใชใ้นการส่งเสริมจุดแข็งเดิมที่มีอยู่ หรือพัฒนา 
ปรบัปรุงแกไ้ขใหอ้ยู่ในระดบัที่สงูขึน้ 

1.6 แบบวัดความรอบรู้ทางการเงนิ 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาถึงการสรา้งและพฒันาเครื่องมือวดัความรอบรูท้างการเงิน พบวา่ โดย

สว่นใหญ่แลว้เครื่องมือที่สรา้งและพฒันาขึน้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อส ารวจการรบัรูเ้ก่ียวกบัความรอบรู้ 
ทางการเงินมากกวา่เป็นแบบวดัระดบัความรอบรูท้าง โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1.6.1 แบบส ารวจความรอบรูท้างการเงิน พฒันาขึน้ในปี 1998 โดยเชนและโวลป์ 
(Chen; & Volpe) เพื่อส ารวจความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียนจาก 14 โรงเรียน จ านวน 1,800 
คนประกอบดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 52 ขอ้ ซึ่งเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความรูท้างการเงินสว่นบคุคล 
จ านวน 36 ขอ้ คือ ความรูท้ั่วไป (General Knowledge) 9 ขอ้ การออมและการยืม (Savings and 
Borrowing) 9 ข้อ  ตัวอย่างข้อค าถาม  การประกันภัย  ( Insurance) 6 ข้อ  และการลงทุน 
(Investments) 12 ขอ้ ที่เหลือจะเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและการตดัสินใจ 8 ขอ้ และ
เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูประชากร 8 ขอ้ แบบส ารวจนีค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.85 (Chen; 
& Volpe, 1998, น. 109, 112) 
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ตวัอย่างขอ้ค าถาม 

ข้อค าถาม 

ระดับ 
น้อย  

(ต ่ากว่า 
60%) 

ปาน
กลาง 

(60-79%) 

มาก 
(มากกว่า 

80%) 
ความรู้ทั่วไป (General Knowledge)    

0 .ความรอบรูท้างการเงินของท่านอยู่ในระดบัใด     
การออมและการยมื (Savings and Borrowing)    
00. ท่านมีความรูว้ิธีการใชบ้ตัรเครดิตอยู่ในระดบัใด    
การประกันภยั (Insurance)    
000. ท่านมีความรูเ้ก่ียวกบัประกนัสขุภาพอยู่ในระดบัใด    
การลงทุน (Investments)    
0000. ท่านมีความรูเ้ก่ียวกบัความเสี่ยงและอตัราผลตอบแทน
การลงทนุที่เหมาะสมอยู่ในระดบัใด 

   

 
1.6.2 แบบส ารวจความรอบรูท้างการเงินของนักเรียน (The College Student 

Financial Literacy Survey:  CSFLS)  พั ฒ น าขึ ้น ใน ปี  2010 โด ย โจ เจน เซ่ น แล ะซ าวล า 
(Jorgensen; & Savla, 2010) แบบส ารวจดงักล่าวไดพ้ฒันาขึน้โดยมี 3 องคป์ระกอบ คือ ความรู้
ทางการเงิน  (Financial Knowledge) เจตคติทางการเงิน  (Financial Attitudes) และทักษะ
ทางการเงิน (Financial Behavior) นอกจากนี ้ยังมีอิทธิพลที่ เก่ียวกับการรับรูแ้ละปัจจัยด้าน
ประชากรต่าง ๆ ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 44 ข้อ แบ่งเป็นด้านความรู้ทางการเงิน 
(Financial Knowledge)  25 ข้อ โดยเป็นเรื่องความรู้ทางการเงินทั่ วไป (General Financial 
Knowledge) 11 ข้อ  การออมและการยืม  (Saving and Borrowing) 4 ข้อ  การประกันภัย 
(Insurance) 6 ข้อ และด้านการลงทุน (Investing) 4 ข้อ ด้านเจตคติทางการเงิน (Financial 
Attitudes) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ เก่ียวกบัการรบัรูเ้รื่องเงินและการเงินของนกัเรียน 
และด้านพฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 
เก่ียวกบัพฤติกรรมทางการเงิน สว่นอิทธิพลที่เก่ียวกบัการรบัรูป้ระกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ 
โดยแบบส ารวจนีมี้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาในดา้นความรูท้างการเงิน (Financial Knowledge) เจต
คติทางการเงิน (Financial Attitudes) พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) เท่ากับ .75 
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.77 และ .73 ตามล าดับและอิทธิพลที่ เก่ียวกับการรับรูมี้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ .70 
(Jorgensen; & Savla, 2010, pp. 468-469)  

1.6.3 แบบส ารวจความรอบรูท้างการเงิน พัฒนาขึน้ในปี 2010 โดย Federal 
Deposit Insurance Corporation ซึ่งแบบส ารวจนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อวดัความรอบรูท้างการเงิน
ก่อนและหลงัการจดัโปรแกรมการฝึกอบรม โดยแบบส ารวจประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวนทัง้หมด 
29 ขอ้ แบ่งเป็นขอ้ค าถามก่อนการฝึกอบรม จ านวน 19 ขอ้ และหลงัการฝึกอบรมจ านวน 10 ขอ้ 
ตวัอย่างขอ้ค าถามเช่น อะไรคือสาเหตหุลกัที่ท  าใหท้่านไม่ไดร้บัการตรวจสอบบญัชี ท่านวางแผนที่
จะช าระค่าใช้จ่ายในอนาคตอย่างไร เป็นต้น (Page, 2013, p. 107 citing Federal Deposit 
Insurance Corporation) 

1.6.4 แบบวัดความรอบรูท้างการเงิน พัฒนาขึน้ในปี 2013 โดย เฮลติง้และ
โพสมสั (Hetling; & Postmus, 2013) ซึ่งแบบวดัความรอบรูท้างการเงินเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า 4 ระดบั คือ 1 หมายถึง ไม่จริง 2 หมายถึง จริงบางครัง้ 3 หมายถึง จริง และ 4 หมายถึง จริง
ที่สดุ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 13 ขอ้ แบ่งเป็นความรูเ้ก่ียวกับการใชเ้ครดิต (Knowledge 
about Credit) จ านวน 4 ขอ้ ตัวอย่างขอ้ค าถามเช่น ท่านมีวิธีการตรวจสอบประวัติเครดิตของ
ตนเอง เป็นต้น การได้รับทรัพยากร (Knowledge about Obtaining Resource) จ านวน 3 ข้อ 
ตวัอย่างขอ้ค าถามเช่น ท่านรูว้่าสิ่งใดที่เป็นสาธารณปูโภคสาธารณะที่ท่านสามารถใชป้ระโยชนไ์ด ้
เป็นตน้ การลงทุนและการวางแผนในระยะยาว (Knowledge about Investing and Long-Term 
Planning) จ านวน 4 ขอ้ ตวัอย่างขอ้ค าถามเช่น  ท่านรูว้่าการวางแผนเกษียณแตกต่างจากแผน
ประเภมอื่น  ๆ เป็นต้น  และการร่วมหุ้นกับหุ้นส่วน (Knowledge about Joint Assets with 
Partner) จ านวน 2 ขอ้ ตวัอย่างขอ้ค าถาม เช่น ท่านสามารถระบคุวามรบัผิดชอบทางการเงินเมื่อมี
สินทรพัยร์่วมกนั เป็นตน้ จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ พบว่า ขอ้ค าถามสามารถอธิบายความ
แปรปรวนรอ้ยละ 65.23 และมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาความรูเ้ก่ียวกับการใชเ้ครดิต (Knowledge 
about Credit) การได้รับทรพัยากร (Knowledge about Obtaining Resource) การลงทุนและ
การวางแผนในระยะยาว (Knowledge about Investing and Long-Term Planning) และการ
รว่มหุน้กบัหุน้ส่วน (Knowledge about Joint Assets with Partner) เท่ากบั .86 .82 .87 และ .85 
ตามล าดบั และมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาทัง้ฉบบั เท่ากบั .88 (Hetling; Postmus; & Zurlo, 2013, 
p. 139) 
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1.6.5 แบบวัดความรอบรู้ทางการเงิน (The Test of Financial Knowledge: 
TFK) พัฒนาขึน้ในปี 2016 โดยวาลสเตทและรีเบค (Walstad; & Rebeck, 2016) เป็นแบบวัด
ความรอบรูท้างการเงินส่วนบุคคลส าหรบันักเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ประกอบด้วยขอ้ค าถามทั้งหมด 40 ขอ้ โดยเป็นมาตรฐานการหารายได ้(Earning 
Income) จ านวน 8 ขอ้ ตวัอย่างขอ้ค าถาม เช่น บคุคลตดัสินใจตลอดชีวิตเก่ียวกบัการศึกษา การ
ท างาน และอาชีพที่มีผลต่อรายไดแ้ละโอกาสในการท างาน เป็นตน้ การซือ้สินคา้และบริการ 
(Buying Goods and Services) จ านวน 6 ขอ้ ตวัอย่างขอ้ค าถาม เช่น บคุคลเลือกวิธีการช าระเงิน
ที่หลากหลายเพื่อซือ้สินคา้และบรกิาร เป็นตน้ การออม (Saving) จ านวน 8 ขอ้ ตวัอย่างขอ้ค าถาม 
เช่น เม่ืออตัราดอกเบีย้เพิ่มขึน้บคุคลจะมีการออมมากขึน้และเงินออมของพวกเขาจะเติบโตเรว็ขึน้ 
เป็นตน้ การใชเ้ครดิต (Using Credit) จ านวน 6 ขอ้ ตัวอย่างขอ้ค าถาม เช่น สถาบันการเงินจะ
อนุมัติใหส้ินเช่ือผูบ้ริโภคและมีอัตราดอกเบีย้แตกต่างกัน เป็นตน้ การลงทุนทางการเงิน จ านวน  
6 ขอ้ ตวัอย่างขอ้ค าถาม เช่น ราคาของสินทรพัยท์างการเงินถูกก าหนดโดยปฏิสมัพันธข์องผูซ้ือ้
และผูข้ายในตลาดการเงิน เป็นตน้ และการปกป้องและการประกันภยั จ านวน 6 ขอ้ ตวัอย่างขอ้
ค าถาม เช่น นโยบายการประกนัภยัที่รบัประกนัในระดบัสงูจะคุม้ครองในระดบัที่สงูขึน้ดว้ยเช่นกนั
ในกรณีที่เกิดการสญูเสีย เป็นตน้ แบบวดัมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราคเท่ากบั .83 

แต่อย่างไรก็ตามพบว่ามีแบบวัดที่สามารถใชว้ัดระดับความรอบรูท้างการเงิน
รวมถึงใหส้ารสนเทศกบัผูป้ระเมินได ้ซึ่งแบบวดัความรอบรูท้างการเงินที่กล่าวถึงนี ้พฒันาขึน้ในปี 
2012 โดยองคก์ารเพื่อความรว่มมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ หรือ โออีซีดี (Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD ไดพ้ัฒนาแบบวดัความรอบรูท้างการเงิน
เพื่อใชใ้นโครงการประเมินผลนกัเรียนรว่มกบันานาชาติ (Programme for International Student 
Assessment หรือ PISA) โดยแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านเนื ้อหา (Content)  
2) ดา้นกระบวนการ (Process) 3) ดา้นบริบท (Context) โดยมีรายละเอียดดงันี ้(OECD, 2017, 
น. 146-147) 

1) ด้านเนือ้หา (Content) เป็นความรูแ้ละความเขา้ใจที่จ  าเป็นส าหรบัใชใ้น
การแกปั้ญหาจากขอ้ค าถามที่ก าหนดให ้ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การเงินและธุรกรรมทางการ
เงิน (Money and transaction) การวางแผนและการบริหารจัดการทางการเงิน (Planning and 
managing finances) ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) และภาพรวมทางการเงิน 
(Financial landscape) 
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1.1 การเงนิและธุรกรรมทางการเงนิ (Money and transaction) เป็น
ความตระหนักถึงรูปแบบที่แตกต่างกัน วตัถุประสงคข์องเงิน และมีความสามารถในการจัดการ
การเงินอย่างง่ายและตรวจสอบธุรกรรมทางการเงิน เช่น การช าระเงินรายวนั การใชจ้่าย ค่าของ
เงิน บตัรเครดิต เช็ค บญัชีธนาคาร และสกลุเงิน โดยนกัเรยีนจะตอ้งแสดงพฤติกรรมดงันี ้

1.1.1 ตระหนักถงึรูปแบบทีแ่ตกต่างกัน วัตถุประสงคข์องเงนิ  
- รูจ้กัธนบตัรและเหรยีญ 
- เขา้ใจวา่เงินใชใ้นการแลกเปลี่ยนสินคา้และบรกิาร 
- ระบุความแตกต่างระหว่างช่องทางการจ่ายเงิน ช าระสินค้า 

ดว้ยตนเองหรอืผ่านอินเทอรเ์น็ต 
- รูจ้ักช่องทางในการรับเงินจากบุคคล และการแลกเปลี่ยน

ระหวา่งบคุคลและองคก์ร 
- เขา้ใจว่าเงินสามารถกูย้ืมและใหกู้ย้ืม และเหตผุลในการใชจ้่าย

หรอืรบัดอกเบีย้ 
1.1.2 เชื่อม่ันและมีความสามารถในการจัดการการเงินอย่าง

งา่ยและตรวจสอบธุรกรรมทางการเงนิ 
- สามารถใชเ้งินสด บตัรเครดิต และการจ่ายเงินวิธีอื่น ๆ ในการ

ซือ้สินคา้ 
- สามารถใช้เครื่องรับจ่ายเงินอัตโนมัติ  (Automatic Teller 

Machine: ATM) ในการเบิกหรอืถอนเงินสดหรือยอดเงินคงเหลือ 
- สามารถค านวณการเปลี่ยนแปลงของคา่เงินไดถ้กูตอ้ง 
- สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสินค้าที่มีขนาด

ต่างกนั เพื่อความคุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป โดยค านึงถึงความตอ้งการและสถานการณเ์ฉพาะของแต่
ละบคุคลได ้

- สามารถท าธุรกรรมทางการเงินที่ระบุไว้ในใบแจ้งยอดของ
ธนาคารและทราบเมื่อมีความผิดปกติเกิดขึน้ 

ขอ้ค าถามดา้นการเงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and transaction) ได้
ก าหนดสถานการณ์ที่เกิดขึน้ในตลาด ประกอบด้วย 3 ข้อย่อย ๆ ซึ่งค าถามที่ 1 เก่ียวข้องกับ
การเงินและการท าธุรกรรมทางการเงินในบรบิทครอบครวั โดยสถานการณจ์ะใหต้ดัสินใจเลือกซือ้
มะเขือเทศที่ราคาแตกต่างกนัเม่ือซือ้เป็นกิโลกรมัหรือซือ้ยกลงั ค าถามที่ 2 ประยกุตใ์ชแ้นวคิดเรื่อง
คณุค่าของเงิน เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบและอธิบายถึงเหตผุลในการเลือกซือ้ที่เกิดความคุม้ค่า ให้
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เหตผุลสนบัสนนุหรือโตแ้ยง้ โดยพิจารณาจากขอ้มลูเชิงปรมิาณโดยใชร้าคาและน า้หนกั ค าถามที่ 
3 วิเคราะห์และตรวจสอบว่านักเรียนสามารถรบัรูไ้ด้หรือไม่ว่าการซือ้สิ่งของจ านวนมากอาจ
สิน้เปลืองเม่ือของที่ซือ้จ านวนมากนัน้ไม่ได้ถกูน าไปใช ้และอาจท าใหต้อ้งแบกรบัค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้สินคา้จ านวนมาก ประเมินสถานการณท์างการเงินในสถานการณท์ี่ก  าหนดให ้อธิบายและหา
ขอ้สรุปเป็นขอ้ความสัน้ ๆ (OECD, 2017, น. 52-53) ดงัตวัอย่างที่ 1 

ตัวอย่างที่ 1 ตัวอย่างขอ้ค าถามดา้นการเงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money 
and transaction) 

 
 

หมายเหตุ เซด เป็นหน่วยของเงินตราที่ถูกสมมติขึน้มา เพื่อลดความล าเอียง (Bias) 
เนื่องจากเป็นขอ้สอบท่ีน าไปใชท้ดสอบกบันกัเรยีนจากหลายประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ทีต่ลาดแหง่หน่ึง 

นกัเรยีนสามารถเลือกซือ้มะเขือเทศเป็นกิโลกรมัหรอืซือ้ยกลงั 

 

 

 

 

 

 

 2.75 เซดต่อกิโลกรมั 22 เซดต่อลงั (10 กิโลกรมั) 
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ค าถามที ่2 

 

 

 

 

 

ค าถามที ่3 “การซือ้มะเขือเทศยกลงัเป็นการตดัสินใจที่ไม่เหมาะสมส าหรบับางคน” จากขอ้ความ

ดงักลา่วนกัเรยีนเห็นดว้ยหรือไม่ จงอธิบายเหตผุล 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………… 

ที่มา: OECD.  (2017). PISA 2015 Results Student’s Financial Literacy Volume IV.  
p.54-55. 

ในค าถามที่  2 การตรวจให้คะแนน (Scoring) ค าตอบที่ ได้คะแนนเต็มจะต้องเป็น
ขอ้ความที่แสดงใหเ้ห็นถึงการรบัรูว้่าการซือ้มะเขือเทศยกลงั จะท าใหร้าคาต่อกิโลกรมัถกูกว่าการ
ซือ้แบบปลีก ยกตวัอย่างค าตอบท่ีไดค้ะแนนเต็ม ดงันี ้

- การซือ้มะเขือเทศแบบปลีก ราคาจะอยู่ที่ 2.75 เซดต่อกิโลกรมั แต่เม่ือซือ้แบบยกลงั
ราคาจะตกอยู่ที่ 2.20 เซดต่อกิโลกรมั 

- ราคามะเขือเทศเม่ือซือ้ยกลงั จะเหลือเพียง 2.20 เซดต่อกิโลกรมั 
- เนื่องจากราคามะเขือเทศ 10 กิโลกรมัของการซือ้แบบปลีกจะเท่ากบั 27.50 เซด 
- การซือ้มะเขือเทศแบบปลีกจะตอ้งจ่ายเงินเพิ่มขึน้ 1 เซดทกุ ๆ  1 กิโลกกรมั 
- เม่ือซือ้มะเขือเทศยกลงัราคาตอ่กิโลกรมัจะถกูกวา่ 
- ราคามะเขือเทศจะถกูกวา่ 
- จะไดร้บัมะเขือเทศเพิ่มขึน้เมื่อจ่ายเงิน 1 เซด 

สว่นค าตอบท่ีไม่ไดค้ะแนน ยกตวัอย่างค าตอบ ดงันี ้
- การซือ้มะเขือเทศแบบลงัถกูกวา่เสมอ (ไม่มีการอธิบายเพิ่มเติม) 
- จะไดร้บัมะเขือเทศมากขึน้ (คลมุเครือ) 

การซือ้มะเขือเทศแบบยกลงัคุม้กวา่การซือ้เป็น

กิโลกรมั 
จงระบเุหตผุลสนบัสนนุขอ้ความขา้งตน้ 
………………………………………………………………
………………………………………………………………
…………. 
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- การซือ้มะเขือเทศจ านวนมากย่อมดีกวา่ 
- ราคาต่อกิโลกรมัแตกต่างกนั (ไม่ไดร้ะบวุา่ราคาตอ่ลงัถกูลง) 
- ไม่ตอบ (Missing) 

ในค าถามที่ 3 ค าตอบที่ไดค้ะแนนเต็มจะตอ้งเป็นขอ้ความที่แสดงใหเ้ห็นว่าจะตอ้งสูญ
เงินเปลา่หากไม่ตอ้งการใชม้ะเขือเทศจ านวนมาก ยกตวัอย่างค าตอบท่ีไดค้ะแนนเต็ม ดงันี ้

- มะเขือเทศอาจเน่าก่อนที่จะใชห้มด  
- ในความเป็นจรงิอาจใชม้ะเขือเทศไม่ถึง 10 กิโลกรมั 
- มะเขือเทศที่อยู่ดา้นลา่งของลงัอาจเน่า ซึง่ท  าใหส้ญูเงินเปลา่ 

นอกจากนี ้ค  าตอบที่ได้คะแนนเต็มจะต้องเป็นข้อความที่แสดงให้เห็นว่าบางคนไม่
สามารถจ่ายคา่ใชจ้่ายที่สงูขึน้ เพื่อซือ้ของจ านวนมาก ยกตวัอย่างค าตอบท่ีไดค้ะแนนเต็ม ดงันี  ้

- อาจไม่สามารถจ่ายค่ามะเขือเทศเม่ือซือ้ทัง้ลงั 
- ตอ้งใชจ้่าย 22 เซด (มากกว่า 2.75 หรือ 5.50 ส  าหรบั 1 หรือ 2 กิโลกรมั) และอาจ

ไม่มีจ านวนเงินที่จะใชจ้่าย 
- อาจมีคา่ใชจ้่ายอื่น นอกเหนือจากการซือ้มะเขือเทศแบบยกลงั  

1.2 การวางแผนและการบริหารจัดการทางการเงิน (Planning and managing 
finances) หมายถึง การวางแผนและบรหิารจดัการรายไดท้ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยนกัเรยีน
จะตอ้งแสดงพฤติกรรมดงันี ้

1.2.1 มีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบรายได้และค่าใช้จ่าย 
- ระบคุวามแตกต่างของรายไดป้ระเภทต่าง ๆ เช่น คา่เบีย้เลีย้ง เงินเดือน  

ค่าคอมมิชชั่น ผลประโยชนต์อบแทน คา่ตอบแทนรายชั่วโมง รายไดร้วมและรายไดส้ทุธิ 
- จดัท างบประมาณเพ่ือวางแผนการใชจ้่ายและการออมอย่างสม ่าเสมอ 
  - เขา้ใจวิธีการบรหิารจดัการองคป์ระกอบต่าง ๆ ของงบประมาณ เช่น การระบุ

ล  าดบัความส าคญัของรายไดเ้ม่ือไม่เพียงพอกับรายจ่ายที่วางแผนไว ้หรือหาทางเลือกในการลด
ค่าใชจ้่ายหรือเพิ่มการออมใหม้ากขึน้ 

- ประเมินผลกระทบของแผนการใชจ้่ายที่แตกต่างกัน สามารถก าหนดล าดับ
ความส าคญัในการใชจ้่ายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

- วางแผนล่วงหน้าส าหรบัค่าใชจ้่ายที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต เช่น การค านวณ
ค่าใชจ้่ายในแตล่ะเดือนเพื่อท าการซือ้โดยเฉพาะ 

- เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการเขา้ถึงสินเช่ือหรือเครดิต และวิธีการใชจ้่ายที่สมดลุ
เม่ือตอ้งเป็นหนีห้รอืมีการออม 
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- เขา้ใจแนวคิดในการสรา้งสขุภาวะที่ดีทางการเงิน ผลกระทบจากดอกเบีย้ทบ
ตน้ที่เกิดจากการออม และขอ้ดี ขอ้เสียของผลิตภณัฑก์ารลงทนุ 

- เขา้ใจประโยชนข์องการออมเงินเพ่ือเปา้หมายในระยะยาวหรือการเปลี่ยนแปลง
ที่นอกเหนือจากแผนที่วางไว ้

- เขา้ใจเก่ียวกับภาษีของรฐับาล ที่มีผลกระทบต่อการวางแผนและการบริหาร  
จดัการเงิน 

ขอ้ค าถามดา้นการวางแผนและการบรหิารจดัการทางการเงิน ไดก้ าหนดสถานการณ์
เพื่อใหน้กัเรียนประเมินและจดัล าดบัความส าคญัของค่าใชจ้่ายภายในบา้นใหเ้หมาะสมกบัรายรบั
ที่ได ้และสามารถแยกแยะระหวา่งความตอ้งการและความตอ้งการจ าเป็นได ้ดงัตวัอย่างที่ 2 

ตัวอย่างที่  2 ตัวอย่างข้อค าถามการวางแผนและการบริหารจัดการทางการเงิน 
(Planning and managing finances) 

 
แคลรแ์ละเพื่อนเช่าบา้นอยู่ดว้ยกัน พวกเขาทัง้คู่ท  างานมาเป็นเวลา 2 เดือน แต่ไม่มีเงิน

ออม ซึง่พวกเขาจะไดร้บัค่าจา้งรายเดือนและเพิ่งไดร้บัค่าจา้ง และมีรายการที่ “ตอ้งท า” ดงันี ้
สิ่งทีต้่องท า 
 ติดตัง้เคเบิลทีวี 
 จ่ายคา่เช่า 
 ซือ้เฟอรน์ิเจอรน์อกบา้น  

 
ค าถามที่ 1 จากสถานการณ์ข้างตน้ จงวงกลมลอ้มรอบค าว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ใน

รายการที่นกัเรยีนมีความคิดเห็นวา่มีความจ าเป็น 
 

รายการ ตัวเลือก 
ติดตัง้เคเบิลทีวี “ใช่” / “ไม่ใช่” 
จ่ายคา่เช่า “ใช่” / “ไม่ใช่” 
 ซือ้เฟอรน์ิเจอรน์อกบา้น  “ใช่” / “ไม่ใช่” 

ที่มา: OECD. (2014). PISA 2012 Results: Students and Money: Financial Literacy 
Skills for the 21st Century (Volume VI). p.148-149. 
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1.3 ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) เป็นสิ่งส  าคัญหนึ่งของความรู้
ทางการเงินโดยผนวกเอาความรู ้รวมถึงวิธีการบรหิารจดัการทางการเงินและความเขา้ใจเก่ียวกบั
ผลตอบแทนทางการเงินหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ ทัง้ความเสี่ยงที่บุคคลไม่สามารถแบกรบัได ้
เช่น ความเสียหายที่เกิดจากภัยพิบัติ เป็นตน้ หรือความเสี่ ยงจากผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น 
สัญญา สินเช่ือที่มีอัตราดอกเบีย้ผันแปรหรือผลิตภัณฑท์างการเงินเพื่อการลงทุน โดยนักเรียน
จะตอ้งแสดงพฤติกรรมดงันี ้

1.3.1 ตระหนักและรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน การประกันภัย การออม 
และการชดเชยความเสี่ยงต่าง ๆ ทีส่อดคล้องกับความต้องการและสถานการณท์ีต่่างกัน 

- รูว้ิธีการประเมินวา่การประกนัภยัอาจก่อใหเ้กิดประโยชน ์
1.3.2 ประยุกตใ์ช้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการความเสี่ยงรวมถึงประโยชน์

ของการกระจายความเสี่ยง และผลกระทบทีเ่กิดจากการผิดนัดช าระหนี ้
- การจ ากดัความเสี่ยงของเงินทนุสว่นบคุคล 
- ประเภทของการลงทนุและการออม ผลิตภณัฑท์างการเงินและการประกนัภยั  
- รูจ้ักรูปแบบต่าง ๆ ของเครดิตทัง้ในและนอกระบบหรือมีหรือไม่มีหลกัประกัน 

อตัราดอกเบีย้คงที่หรอืแบบผนัแปร 
1.3.3 รู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและผลตอบแทนที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน 

ภาวะเศรษฐกิจและปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ  
- ผลกระทบที่ เกิดจากการโจรกรรมหรือการสูญหายของข้อมูลส่ วนตัว การ

วา่งงาน การคลอดบตุรหรือการรบัเลีย้งบตุรบญุธรรม ภาวะเสื่อมถอยของสขุภาพ 
- ความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้และอตัราแลกเปลี่ยน 
- การเปลี่ยนแปลงของตลาดการเงิน 

1.3.4 รู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและผลตอบแทนทีท่ดแทนผลิตภณัฑท์างการเงนิ  
- การออมเงินสดหรือการซือ้อสงัหารมิทรพัย ์การท าปศสุตัวห์รอืทองค า 
- การยืมเงินจากผูใ้หกู้น้อกระบบ 

ขอ้ค าถามดา้นความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) นกัเรียนตอ้งมีความ
เขา้ใจเก่ียวกบัความเสี่ยงในการเลือกซือ้ประกนัภยัที่เหมาะสม เนื่องจากประกนัภยัเป็นผลิตภณัฑ์
ทางการเงินที่ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อคุม้ครองความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้และการสูญเสีย
ทางการเงินที่ไม่สามารถรบัได ้โดยนักเรียนจะตอ้งระบุสาเหตุที่มีผลต่อค่าเบีย้ประกันภัยของ
รถจกัรยานยนตภ์ายใตส้ถานการณท์ี่ก  าหนด ดงัตวัอย่างที่ 3 

 



  119 

ตวัอย่างที่ 3 ขอ้ค าถามดา้นความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) 

 
การประกันภยัของรถจักรยานยนต ์
ปีที่ผ่านมารถจักรยานยนต์ของสตีฟได้รับการประกันโดย บริษัท พินซูล่าประกันภัย  

ซึ่งกรมธรรมป์ระกันภัยคุม้ครองความเสียหายแก่รถจักรยานยนตจ์ากอุบตัิเหตุและการโจรกรรม
รถจกัรยานยนต ์

 
ค าถามที่ 1 จากสถานการณข์า้งตน้ สตีฟวางแผนที่จะต่ออายปุระกนัรถจกัรยานยนตก์บั

บรษัิทพินซูลา่ประกนัภยัในปีนี ้แต่หลายปัจจยัในชีวิตของสตีฟมีการเปลี่ยนแปลงตัง้แต่ปีที่แลว้ แต่
ละปัจจัยในตารางมีแนวโนม้ที่จะส่งผลต่อเบีย้ประกนัภยัรถจักรยานยนตข์องสตีฟในปีนีอ้ย่างไร 
วงกลมลอ้มรอบค าวา่ "เพิ่มขึน้", "ลดลง" หรอื "ไม่มีผล" ส าหรบัแตล่ะปัจจยั 

 

ปัจจัย 
แนวโน้มทีส่่งผลต่อเบีย้ประกันภยั

รถจักรยานยนต ์
สตีฟเปลี่ยนรถคนัเก่าของเขาเป็นรถจกัรยานยนต์
คนัใหม่ที่มีสมรรถนะสงูขึน้ 

เพิ่มขึน้/ลดลง/ไม่มีผล 

สตีฟเปลี่ยนสีรถจกัรยานยนต ์ เพิ่มขึน้/ลดลง/ไม่มีผล 
สตีฟไดร้บัการชดเชยจากบรษัิทประกนัภยัจากการ
ไดร้บัอบุตัิเหตทุัง้ 2 ครัง้เมื่อปีที่แลว้ 

เพิ่มขึน้/ลดลง/ไม่มีผล 

ที่มา: OECD. (2017). PISA 2015 Results Student’s Financial Literacy Volume IV.  
p.61. 

การตรวจใหค้ะแนน (Scoring) นกัเรียนที่ไดค้ะแนนเต็มจะตอ้งตอบถกูทัง้ 3 ขอ้ คือราคา
เบีย้ประกนัภยัรถจกัรยานยนตจ์ะเพิ่มขึน้เม่ือสตีฟเปลี่ยนรถคนัเก่าของเขาเป็นรถจกัรยานยนตค์นั
ใหม่ที่มีสมรรถนะสงูขึน้ และไดร้บัการชดเชยจากบรษัิทประกนัภยัจากการไดร้บัอบุตัิเหตทุัง้ 2 ครัง้
เม่ือปีที่แลว้ สว่นการเปลี่ยนสีรถจกัรยานยนตไ์ม่มีผลต่อเบีย้ประกนัภยั 
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1.4 ภาพรวมทางการเงิน  (Financial landscape) เก่ียวข้องกับลักษณ ะและ
คณุลกัษณะของโลกทางการเงิน ครอบคลมุถึงการรูส้ิทธิในฐานะของผูบ้ริโภค ผลกระทบของการ
ท าสญัญาทางการเงิน ขอ้มูลสารสนเทศและระเบียบขอ้บงัคับทางกฎหมาย รวมถึงความเขา้ใจ
เก่ียวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ ภาวะเงินเฟ้อ ภาษีอากร สวสัดิการต่าง ๆ ที่จดัขึน้โดยรฐั โดยนกัเรียน
จะตอ้งแสดงพฤติกรรมดงันี ้

1.4.1 ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและความรับผิดชอบ และสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ได้ 

- เขา้ใจสิทธิในฐานะผูซ้ือ้และผูข้าย เช่น สิทธิในการขอรบัค่าชดเชย 
- เขา้ใจบทบาทและความรบัผิดชอบในฐานะผูซ้ือ้และผูข้าย 
 ผูบ้รโิภค/นกัลงทนุใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งเมื่อสมคัรผลิตภณัฑ ์
 ผูใ้หบ้รกิารเปิดเผยขอ้เท็จจรงิทัง้หมด 
 ผูบ้รโิภค/นกัลงทนุตระหนกัถึงผลกระทบของแตล่ะฝ่าย 

- ตระหนักถึงความส าคญัของเอกสารทางกฎหมายที่มีใหเ้ม่ือซือ้ผลิตภณัฑห์รือ
การบรกิารทางการเงิน และความส าคญัของการท าความเขา้ใจเนือ้หาในเอกสาร 

1.4.2 ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางการเงนิ 
- ระบไุดว้่าผูใ้หบ้รกิารรายใดมีความน่าเช่ือถือ ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใดไดร้บัการ

คุม้ครองตามระเบียบหรือกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค 
- ระบุผูท้ี่จะขอค าแนะน าในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินและสถาบนัที่ให้

ความช่วยเหลือเก่ียวกบัเรื่องการเงิน 
- ตระหนกัถึงความผิดทางอาญาทางการเงิน เช่น การโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล

และและการหลอกลวง ความรูใ้นการใชว้ิธีการปอ้งกนัที่เหมาะสม 
1.4.3 ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของการตัดสินใจทางการเงนิ 

- เขา้ใจว่าแต่ละบคุคลมีทางเลือกในการใชจ้่ายและการออม ซึ่งมีผลสืบเนื่องกบั
บคุคลและสงัคม 

 - รบัรูพ้ฤติกรรมทางการเงินของตนเอง ที่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจในระดับ
บคุคล ระดบัชมุชน ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 
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1.4.4 ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ รวมถึงปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ  
ทีส่่งผลกระทบทางด้านการเงนิ  

- ตระหนักถึงภาวะทางเศรษฐกิจและเข้าใจผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
นโยบาย เช่น การปฏิรูปที่เก่ียวขอ้งกบัการระดมทนุของ 

- เขา้ใจถึงวิธีการในการสรา้งความมั่นคงทางการเงินหรอืการเขา้ถึงสินเชื่อภายใต้
สภาวะและปัจจยัทางเศรษฐกิจ เช่น อตัราดอกเบีย้ อตัราเงินเฟ้อ และสินเชื่อ เป็นตน้ 

- เขา้ใจว่าอิทธิพลหรือปัจจัยภายนอก เช่น การโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ทางการเงิน 

ขอ้ค าถามดา้นภาพรวมทางการเงิน (Financial landscape) ขอ้ค าถามนีเ้ป็นส่วน
หนึ่งของความรูท้างการเงิน ซึ่งมีแนวโนม้ที่จะเก่ียวขอ้งกับนักเรียนในอนาคต โดยสถานการณ์ที่
ก  าหนดเป็นการไดร้บัอีเมลห์ลอกลวง ซึ่งนกัเรียนจะตอ้งตรวจสอบและประเมินปัญหาจากการท า
ธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคาร รูว้ิธีการที่เหมาะสมในการป้องกนัไม่ใหเ้หตกุารณด์งักล่าวเกิดขึน้
อีกในอนาคต สามารถพิจารณาเลือกค าแนะน าที่เหมาะสมไดจ้ากขอ้ความที่ก าหนด ดงัตวัอย่าง  
ที่ 4 

ตวัอย่างที่ 4 ขอ้ค าถามดา้นภาพรวมทางการเงิน (Financial landscape) 
 

ข้อผิดพลาดของธนาคาร 
เดวิดไดร้บัอีเมลจากธนาคารเซด โดยมีขอ้ความนี ้
เรียน สมาชิกธนาคารเซด (ZedBank) 

มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึน้กบัเซิรฟ์เวอรธ์นาคาร ส่งผลใหข้อ้มลูการเขา้สู่ระบบอินเทอรเ์น็ตของ
ท่านสญูหาย ดงันัน้ท่านจึงไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางอินเทอรเ์น็ตของธนาคารได ้ที่ส  าคญัที่สดุ
บัญชีของท่านจะไม่ปลอดภัย โปรดคลิกลิงกด์า้นล่างและกรอกรายละเอียดตามค าแนะน าเพื่อ
เรียกคืนการเขา้ถึงการบรกิารทางอินเทอรเ์น็ต https://ZedBank.com/ 
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ค าถามที่ 1 จากสถานการณข์า้งตน้ ขอ้ความใดต่อไปนีจ้ะเป็นค าแนะน าที่เหมาะสมกบั
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ส  าหรบัเดวิด โดยวงกลมลอ้มรอบค าวา่ "ใช่" หรือ "ไม่"  

 

ข้อความ 
ค าแนะน าทีเ่หมาะสมกับ

สถานการณ ์
ทีเ่กิดขึน้ส าหรับเดวิด 

ตอบกลับอี เมลและให้รายละเอียดกับธนาคารทาง
อินเทอรเ์น็ต 

ใช่/ไม่ใช ่

ติดตอ่ธนาคารเพื่อสอบถามรายละเอียดเก่ียวกบัอีเมลไ์ดร้บั ใช่/ไม่ใช ่
หากลิงคด์งักล่าวเหมือนกับที่อยู่ของเว็บไซตธ์นาคาร ก็จะ
คลิกท่ีลิงคแ์ละปฏิบตัิตามค าแนะน าดงักลา่ว 

ใช่/ไม่ใช ่

ที่มา: OECD. (2017).  PISA 2015 Results Student’s Financial Literacy Volume IV.  
p.57. 

การตรวจให้คะแนน (Scoring) นักเรียนที่ได้คะแนนเต็มจะต้องตอบถูกทั้ง 3 
ขอ้ความ คือ ไม่ควรตอบกลบัอีเมลและใหร้ายละเอียดกบัธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต นกัเรียนจะตอ้ง
ติดต่อธนาคารเพื่อสอบถามรายละเอียดเก่ียวกบัอีเมลที่ไดร้บั โดยจะตอ้งตรวจสอบลิงคท์ี่ปรากฏ
ในขอ้ความในอีเมลท์ี่ไดร้บัก่อนจะคลิกและปฏิบตัิตามค าแนะน าดงักลา่ว ถา้นกัเรียนตอบค าถาม
ผิดเพียงขอ้ใดขอ้หนึ่งหรือไม่ตอบจะไม่ไดค้ะแนนในขอ้นี ้

2) ด้านกระบวนการ (Process) มีความสัมพันธ์กับกระบวนการทางความรู ้
เพื่อใชอ้ธิบายความรูค้วามสามารถของนกัเรยีนและประยกุตใ์ชแ้นวคิดท่ีสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบที่
ครอบคลุมความรูค้วามเขา้ใจ การวิเคราะห์ การให้เหตุผล การประเมินและแนะน าทางเลือก 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การระบุขอ้มลูสารสนเทศทางการเงิน (Identify financial 
information) 2) การวิเคราะหข์อ้มูลสารสนเทศในบริบททางการเงิน (Analyze information in a 
financial context) 3) การประเมินประเด็นปัญหาทางการเงิน (Evaluate financial issues) และ 
4) การประยุกต์ใช้ความรู้และความเข้าใจทางการเงิน  (Apply financial knowledge and 
understanding) 
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2.1 การระบุข้อมูลทางการเงิน (Identify financial information) มีส่วน
เก่ียวขอ้งเม่ือบุคคลคน้หา เขา้ถึงและประเมินแหล่งขอ้มูลทางการเงิน รวมทั้งสามารถระบุและ
ตระหนักถึงข้อมูลอื่นที่ เก่ียวข้อง ซึ่งค าถามที่ใช้ในการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ 
(Programme for International Student Assessment หรือ PISA) มักก าหนดสถานการณ์ใน
รูปแบบของเอกสาร สิ่งพิมพ ์เช่น สญัญา โฆษณา แผนภมูิ ตาราง แบบฟอรม์ และค าแนะน าหรือ
งานทั่วไป เพื่อใหน้ักเรียนระบุขอ้มลูจากใบแจง้หนีห้รือใบสั่งซือ้สินคา้ รบัรูย้อดเงินคงเหลือในใบ
แจง้หนีข้องธนาคาร การท าสญัญา และการใชภ้าษากฎหมายที่ซบัซอ้นเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
การผิดนัดช าระเงินกู้ ดังนั้นในการวัดองค์ประกอบด้านกระบวนการยังสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคญัของค าศพัทท์างการเงิน (OECD, 2014, น. 151-152)  

ขอ้ค าถามดา้นการระบุขอ้มูลทางการเงิน (Identify financial information) 
ก าหนดสถานการณเ์ป็นใบสั่งซือ้สินคา้ที่ส่งมาทางอีเมล ที่ครอบคลมุเนือ้หาดา้นการเงินและการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน ประกอบดว้ย 3 ค าถาม ซึ่งค าถามที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบที่ถามเพื่อให้
นักเรียนตีความจากเอกสารทางการเงินจากใบสั่งซือ้สินค้า ซึ่งนักเรียนจะตอ้งระบุข้อมูลทาง
การเงิน เพื่อแสดงถึงความรู ้ความเขา้ใจ ในขอ้มลูที่ปรากฏอยู่ในใบสั่งซือ้สินคา้ โดยไม่ตอ้งอาศยั
ทกัษะการค านวณ ค าถามที่ 2 เป็นการตอบดว้ยขอ้ความสัน้ ๆ โดยค าถามใหน้ักเรียนระบุราคา
สินคา้ที่สั่งซือ้รวมกับค่าจัดส่งจากขอ้มูลที่ให ้นักเรียนจะตอ้งบอกความสัมพันธ์ของขอ้มูลและ
เขา้ใจว่ามีค่าจดัส่งเกิดขึน้เม่ือสั่งซือ้และใหมี้การจดัส่งทางไปรษณีย ์ค าถามที่ 3 เป็นการประเมิน
กระบวนการท่ีเหมาะสมในการประยกุตใ์ชค้วามรู ้ความเขา้ใจทางการเงิน โดยนกัเรยีนจะตอ้งตอบ
ค าถามใหถู้กตอ้งเม่ือมีความผิดพลาดจากการระบุขอ้มูลที่คลาดเคลื่อนไปจากการสั่ งซือ้สินคา้ 
ค านงึถึงภาษีที่ก  าหนดในอตัรารอ้ยละและค่าจดัสง่สินคา้ทางไปรษณีย ์ดงัตวัอย่างที่ 5  
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ตวัอย่าง 5 ขอ้ค าถามดา้นการระบขุอ้มลูทางการเงิน (Identify financial information) 
 

ใบส่ังซือ้สินค้า 
ซารา่หไ์ดร้บัใบสั่งซือ้สินคา้จากทางอีเมล 

  
               
 

บรีซซี่โคลชชิ่ง        ใบสั่งซือ้สินคา้ 
เลขท่ีใบสั่งซือ้สินคา้: 2034 

วนัท่ีออกใบสั่งซือ้สินคา้: 28 กมุภาพนัธ ์
  ซารา่ห ์โจฮนัซนั  บรีซซี่โคลชชิ่ง 

29 ถนนเวิรท์วิลล ์ 498 มารเ์พิลแลนด ์
เคนซิงตนั ไบรท์เวลล ์
เซดแลนด ์3122 เซดแลนด ์2090 

 

รหสัสินค้า รายละเอียดสินค้า จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคา (ไม่รวม
ภาษี) 

T011 T-shirt 3 20 60 เซด 
J023 Jeans 1 60 60 เซด 
S002 Scarf 1 10 10 เซด 

 

ราคา (ไม่รวมภาษี) 130 เซด 
ภาษีมลูค่าเพิ่ม 10% 13 เซด 
ค่าจดัสง่ 10 เซด 
ราคา (รวมภาษี) 153 เซด 
จ านวนเงินที่ช  าระแลว้ 0 เซด 
ราคาสทุธิ 153 เซด 
วนัที่ก  าหนดสง่ 31 มีนาคม 

 

ที่มา: OECD. (2017). PISA 2015 Results Student’s Financial Literacy Volume IV.  
p.58. 

BC 
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ค าถามที่ 1 จากสถานการณข์า้งตน้ เพราะเหตใุดใบเสรจ็นีจ้งึถกูสง่มาใหซ้ารา่ห ์
1. เพราะซารา่หต์อ้งจ่ายเงินใหก้บัรา้นบรีซซี่โคลชชิ่ง 
2. เพราะรา้นบรีซซี่โคลชชิ่งจ าเป็นตอ้งจ่ายเงินใหซ้ารา่ห ์
3. เพราะซารา่หไ์ดจ้่ายเงินใหร้า้นบรีซซี่โคลชชิ่ง 
4. เพราะรา้นบรีซซี่โคลชชิ่งไดจ้่ายเงินใหซ้ารา่ห ์
เฉลย ค าตอบ คือ 1. เพราะซารา่หต์อ้งจ่ายเงินใหก้บัรา้นบรีซซี่โคลชชิ่ง  
 
 

การตรวจใหค้ะแนน  (Scoring) จะเป็นการใหค้ะแนนแบบ 2 ค่า คือ ตอบถูกตอ้งได ้1 
คะแนน และถา้ตอบผิดหรือไม่ตอบขอ้ค าถามดงักลา่วได ้0 คะแนน  

 
ค าถามที่  2 รา้นบรีซซี่ โคลชชิ่ง มีค่าบริการในการจัดส่งสินค้าคิดเป็นเงินเท่าไหร่ในหน่วย
เซด………………………………. 
 

การตรวจใหค้ะแนน  (Scoring) นกัเรียนจะไดค้ะแนนเต็มเม่ือระบไุดว้า่ค่าจดัสง่สินคา้คิด
เป็นเงิน 10 เซด (ไม่ใชก้ารสะกดค ามาเป็นเงื่อนไขในการตรวจใหค้ะแนน) และไม่ไดค้ะแนนเม่ือ
ตอบค าตอบนอกเหนือจาก 10 เซด และไม่ตอบขอ้ค าถาม 
 

ค าถามที่ 3 ซาร่าหส์งัเกตเห็นว่าในใบสั่งซือ้สินคา้ของรา้นบรีซซี่โคลชชิ่ง ซึ่งซาร่าหส์ั่งซือ้เสือ้ยืด

เพียงแค่สองตวัโดยใหค้่าธรรมเนียมการไปรษณียเ์ป็นค่าคงที่ อยากทราบวา่ราคาสทุธิคิดเป็นเงินก่ี

เซด……….. 

 

การตรวจใหค้ะแนน (Scoring) นกัเรียนจะไดค้ะแนนเต็มเม่ือใชข้อ้มลูที่ก  าหนดใหใ้นการ
แกปั้ญหาทางการเงินโดยใชท้กัษะทางคณิตศาสตร ์(การบวก การลบ และการค านวณเปอรเ์ซ็นต)์ 
และสามารถระบไุดว้า่ราคาสทุธิคิดเป็นเงิน 131 เซด (ไม่ใชก้ารสะกดค ามาเป็นเงื่อนไขในการตรวจ
ใหค้ะแนน) และไม่ไดค้ะแนนเม่ือระบคุ าตอบว่าราคาสทุธิคิดเป็นเงิน 133 เซด หรือ 121 เซด และ
ไม่ตอบขอ้ค าถาม  

2.2 การวิเคราะหข์้อมูลสารสนเทศในบริบททางการเงิน (Analyze information in 
a financial context) กระบวนการนีเ้ป็นความรูค้วามเขา้ใจที่ใชใ้นการด าเนินการในบริบททาง
การเงิน ครอบคลมุการตีความ การเปรียบเทียบ การโตแ้ยง้ การสงัเคราะห ์และการอนุมานหรือ
คาดคะเนจากขอ้มลูที่ก  าหนดไว ้ตระหนกัถึงความชดัเจนของขอ้มลู ระบสุมมติฐานหรือผลกระทบ
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ของปัญหาทางการเงิน เปรียบเทียบผลดีผลเสียของสญัญาทางการเงินที่ติดตอ่ผ่านมาทางช่องทาง
โทรศพัทห์รอืโฆษณาส าหรบัการกูย้ืมเงินที่ไม่ไดร้ะบเุงื่อนไขบางประการเอาไว ้ 

ตัวอย่างขอ้ค าถามดา้นการวิเคราะหข์อ้มูลสารสนเทศในบริบททางการเงิน (Analyze 
information in a financial context) ได้กล่ าวมาแล้วในตัวอย่ างที่  3 การประกันภัยของ
รถจักรยานยนต ์ซึ่งเป็นตัวอย่างขอ้ค าถามเดียวกับดา้นความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and 
reward) นอกจากนีย้ังมีตัวอย่างขอ้ค าถามที่เป็นสถานการณ์ที่เก่ียวกับหุน้ ซึ่งประกอบดว้ย 2 
ค าถามโดยใหน้กัเรียนพิจารณาและวิเคราะหข์อ้มลูจากกราฟที่แสดงถึงราคาหุน้ที่เปลี่ยนแปลงใน
แต่ละปี ซึ่งค าถามแรกจะประเมินว่านกัเรียนมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการซือ้หุน้หรือไม่ ค าถามที่สอง
ประเมินว่านักเรียนสามารถบอกการเพิ่มขึน้ของราคาหุน้ได้ถูกตอ้ง และสามารถค านวณรอ้ยละ
การเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลาได ้ดงัตวัอย่างที่ 6 

ตัวอย่างที่  6 ข้อค าถามด้านการวิ เคราะห์ข้อมูลในบริบททางการเงิน (Analyze 
information in a financial context) 

 
หุน้ 

 กราฟแสดงถึงราคาหุน้ของรชิรอ็คในช่วงระยะเวลา 12 เดือน 
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ค าถามที ่ 1 จากขอ้มลูที่ก  าหนดให ้จงวงกลมลอ้มรอบตวัเลือก “ใช่” หรอื “ไม่ใช่” 

 

ค าถาม ตัวเลือก 
เดือนที่เหมาะสมที่สดุในการซือ้หุน้คือเดือนกนัยายน ใช่/ไม่ใช ่
ราคาหุน้ปรบัตวัเพิ่มขึน้ประมาณ 50 %ในปีนี ้  ใช่/ไม่ใช ่

ที่มา: OECD. (2014). PISA 2012 Results: Students and Money: Financial Literacy 
Skills for the 21st Century (Volume VI). p.152-153. 

2.3 การประเมินประเด็นทางการเงิน (Evaluate financial issue) กระบวนการนี ้
มุ่งเนน้ไปที่การรบัรูห้รอืการสรา้งเหตผุลและค าอธิบายทางการเงินโดยประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละความ
เขา้ใจทางการเงินในบริบทที่ก าหนดโดยใชก้ารอธิบาย ประเมิน และลงความเห็น รวมทัง้การใช้
ความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) เม่ือจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูที่มีความน่าเช่ือถือและเป็นไปได้
เพื่อท าความเขา้ใจและสรา้งมมุมองที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาทางการเงินและหาวิธีจดัการกบัปัญหา
ทางการเงินที่เกิดขึน้โดยเช่ือมโยงเขา้กับบริบททางการเงินของตนเอง รวมถึงการพิจารณาขอ้มลู
เพื่อการตัดสินใจเก่ียวกับการเงิน ที่อาจเก่ียวขอ้งกับของการผ่อนช าระใหจ้ากสถานการณ์ทาง
การเงินที่เกิดขึน้ (OECD, 2014, p. 153) 

ตัวอย่างข้อค าถามด้านการประเมินประเด็นทางการเงิน (Evaluate financial issue) 
ก าหนดสถานการณก์ารเป็นหนีแ้ละช าระหนี ้ซึ่งระบขุอ้มลูเก่ียวกบัยอดหนีท้ัง้หมด อตัราดอกเบี ้ย 
และยอดเงินขัน้ต ่าที่ช  าระต่อเดือน โดยมีขอ้เสนอใหม่จากสถาบนัทางการเงินที่ใหว้งเงินในการกู้
มากขึน้ เพื่อใหน้ักเรียนทบทวนและประเมินผลที่เกิดจากการเปลี่ยนสภาพเงินกูจ้ากเงื่อนไขหนึ่ง
ไปสูอ่ีกเงื่อนไขหนึ่ง ซึง่ในสถานการณไ์ดร้ะบขุอ้มลู ดงัตวัอย่างที่ 7 
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ตวัอย่างที่ 7 ขอ้ค าถามดา้นการประเมินประเด็นทางการเงิน (Evaluate financial issue) 
 
 

ข้อเสนอใหม่ 

 โจนสมี์หนีจ้  านวน 8,000 เซด กับสถาบันการเงินเฟิรส์เซด โดยมีอัตราดอกเบีย้
รอ้ยละ 15 ต่อปี ซึ่งโจนสช์ าระหนีพ้รอ้มทัง้ดอกเบีย้ทกุ ๆ เดือน จ านวน 150 เซด  หลงัจากผ่านไป
หนึ่งปีโจนสย์งัคงเป็นหนี ้7,400 เซด จากนัน้มีสถาบนัทางการเงินอื่นใหข้อ้เสนอใหม่ใหก้ับโจนส ์
โดยสามารถกูเ้งินได ้10,000 เซด ในอตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 13 ต่อปี และยงัสามารถช าระหนีพ้รอ้ม
ทัง้ดอกเบีย้ จ านวน 150 เซด เช่นเดิม 
 

 

ค าถาม ถา้โจนสร์บัขอ้เสนอในการกูเ้งินกบัสถาบนัทางการเงินแหง่ใหม่ จะเกิดผลกระทบอย่างไร

กบัสถานการณท์างการเงินของโจนส…์………………………………………………… 

ที่มา: OECD. (2017). PISA 2015 Results Student’s Financial Literacy Volume IV.  
p.62 

การตรวจใหค้ะแนน (Scoring) ค าตอบที่ไดค้ะแนนเต็มจะตอ้งเป็นขอ้ความที่แสดงให้
เห็นวา่โจนสมี์ภาระหนีส้ินเพิ่มขึน้ หรือการใชเ้วลานานในการช าระเงินกู ้หรือการจ่ายค่าธรรมเนียม
ในการยกสญัญาเงินกูก้บัสถาบนัทางการเงินแห่งเดิม ตวัอย่างค าตอบท่ีไดค้ะแนนเต็ม ดงันี ้

- โจนสจ์ะเป็นหนีเ้งินมากขึน้ 
- โจนสจ์ะไม่สามารถควบคมุการใชจ้่ายของเธอได ้
- โจนสจ์ะมีปัญหาหนีส้ินเพิ่มขึน้ เนื่องจากตอ้งจ่ายดอกเบีย้เพิ่มขึน้ 
- ดอกเบี ้ยในอัตรารอ้ยละ 13 ต่อปีของยอดเงินกู้จ  านวน 10,000 เซด มีจ านวน

มากกวา่ดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 15 ต่อปีของยอดเงินกูจ้  านวน 8,000 เซด 
- อาจตอ้งใชเ้วลานานกว่าในการช าระคืนเนื่องจากยอดเงินกูสู้งและตอ้งช าระหนี ้

พรอ้มทัง้ดอกเบีย้เหมือนเดิมทกุเดือน 
- โจนสมี์ค่าปรบัส าหรบัการช าระเงินกูก้บัสถาบนัทางการเงินแห่งเดิม 
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2.4 การประยุกต์ใช้ความ รู้และความเข้ าใจทางการเงิน  (Apply financial 
knowledge and understanding) มุ่งเนน้การด าเนินการทางการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ใช้
ความรูเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริบททางการเงิน โดยใชท้กัษะการค านวณในการแกปั้ญหาทั่วไป
รวมถึงปัญหาที่มีความซบัซอ้น เช่น การก าหนดสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งกับการค านวณดอกเบีย้
จากการกูเ้งินที่มีระยะเวลามากกว่า 2 ปี หรือสถานการณท์ี่ใหน้ักเรียนประเมินความสามารถใน
การซือ้เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงอตัราซือ้ขายที่ก าหนด (OECD, 2014, p. 154) 

ตัวอย่างข้อค าถามด้านการประยุกต์ใช้ความรูแ้ละความเข้าใจทางการเงิน (Apply 
financial knowledge and understanding) ก าหนดสถานการณ์ ในการค านวณ เงิ น โดย
ประยกุตใ์ชค้วามรูเ้ก่ียวกบัอตัราเงินเฟ้อ พิจารณาเงื่อนไขและขอ้จ ากดัในการวางแผนลว่งหนา้เพื่อ
ใชจ้่ายเงินในอนาคต โดยค านวณว่าจะใชเ้วลานานเท่าไหร่ในการออมเงินส าหรบัวันหยุด ตาม
เงื่อนไขท่ีก าหนด ดงัตวัอย่างที่ 8 

ตวัอย่างที่ 8 ขอ้ค าถามดา้นการประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละความเขา้ใจทางการเงิน (Apply 
financial knowledge and understanding) 

 
นาตาช่าท างานที่ภตัตาคาร ในช่วงเย็น 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์เธอท างานในช่วงเย็น 4 ชั่วโมง 

และไดค้่าตอบแทน 10 เซดต่อชั่วโมง นอกจากนีน้าตาชายังไดท้ิปสส์ปัดาหล์ะ 80 เซด นาตาชา

เก็บเงินออมครึง่หนึ่งของจ านวนเงินทัง้หมดที่เธอไดร้บัแตล่ะสปัดาห ์  

 

ค าถาม ถ้านาตาชาต้องการเก็บเงิน 600 เซด ส าหรบัวันหยุด นาตาชาตอ้งใช้เวลาก่ี

สปัดาห ์

ที่มา: OECD. (2014). PISA 2012 Results: Students and Money: Financial Literacy 
Skills for the 21st Century (Volume VI). p.154.  

3) ด้านบริบท (Context) เป็นกรอบในการพฒันาสถานการณ ์เพื่อใชป้ระเมินความ
รอบรูท้างการเงินโดยเช่ือมโยงเข้ากับบริบทที่เป็นด้านการเงินส่วนบุคล ด้านครอบครวั ด้าน
การศกึษาและการท างานและดา้นสงัคม โดยมีรายละเอียดดงันี ้

3.1 ด้านการเงินส่วนบุคคล  เก่ียวข้องกับการตัดสินใจหลายอย่างใน
ชีวิตประจ าวนั อาทิ การเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์การบรกิารตา่ง ๆ การเลือกซือ้สินคา้อปุโภคและบรโิภค  
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3.2 ด้านครอบครัว บริบทดังกล่าวสัมพันธ์กับค่าใชจ้่ายในครวัเรือน การท า
บัญชีรายรบัรายจ่ายการจัดล าดับความส าคัญของค่าใชจ้่าย การวางแผนส าหรบักิจกรรมของ
ครอบครวั เป็นตน้ นอกจากนีย้งัรวมไปถึงการพกัอาศยัที่ไม่ใช่ในลกัษณะของครอบครวั เช่น การ
พกัอาศยัรว่มกนัในอพารท์เมน้ท ์ซึง่บรบิทดงักลา่วอาจเกิดขึน้ในอนาคตส าหรบันกัเรยีน 

3.3 ด้านการศึกษาและการท างาน บริบทดา้นการศึกษาและการท างานมี
ความเก่ียวขอ้งกบันักเรียนอย่างชดัเจน เนื่องจากการเงินสมัพนัธก์บัการศึกษา เช่น การค านึงถึง
ทางเลือกการศกึษาในอนาคตที่ตอ้งมีการวาแผนการเงินส าหรบัการศกึษาต่อในระดบัที่สงูขึน้ หรือ
การเคลื่อนยา้ยจากภาคการศกึษาเขา้สูต่ลาดแรงงานหรือการท างานเสรมินอกเวลาเรยีน 

3.4 ด้านสังคม บริบทดา้นสงัคมส่งผลโดยตรงกับความเป็นอยู่ที่ดีทางการเงิน 
เช่น ความเข้าใจในสิทธิทางการเงิน มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับภาษีท้องถิ่น ค่าบริการของ
ภาครฐั การตระหนกัถึงภาคธุรกิจ และค านงึถึงบทบาทของผูบ้รโิภค  
 
 
 



 

ตา
รา
ง 1

3 ต
าร
าง
วิเค

รา
ะห
ร์า
ยล
ะเอ

ียด
ขอ
งข
อ้ส
อบ
 (T

es
t o

f S
pe

cif
ica

tio
ns
) 

ข้อ
ค า

ถา
ม 

ด้า
นเ
นือ้

หา
 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

 
ด้า

นบ
ริบ

ท 
รูป

แบ
บข

อง
ข้อ

สอ
บ 

ที่ต
ลา
ด 
(ค
 าถ
าม
ที่ 

2)
 

กา
รเง
ินแ
ละ
ธุร
กร
รม
ทา
งก
าร
เงิน

 
กา

รว
ิเค
รา
ะห

์ข้อ
มูล

ใน
บร
ิบ
ทท

าง

กา
รเง
ิน 

บา้
นแ
ละ
คร
อบ
คร
วั 

เขี
ยน
ตอ
บแ
บบ

อิส
ระ

 

ที่ต
ลา
ด 
(ค
 าถ
าม
ที่ 

3)
  

กา
รเง
ินแ
ละ
ธุร
กร
รม
ทา
งก
าร
เงิน

 
กา
รป
ระ
เม
ินป

ระ
เด
็นท
าง
กา
รเง
ิน 

บา้
นแ
ละ
คร
อบ
คร
วั 

ตอ
บแ
บบ

 

ขอ้
ผิด
พล

าด
ขอ
งธ
นา
คา
ร 

(ค
 าถ
าม
ที่ 

1)
 

ภา
พร
วม
ทา
งก
าร
เงิน

 
กา
รป
ระ
เม
ินป

ระ
เด
็นท
าง
กา
รเง
ิน 

สงั
คม

 
เล
ือก
ตอ
บเ
ชิง
ซอ้
น 

ใบ
สั่ง
ซือ้
สิน
คา้
 (ค
 าถ
าม
ที่ 

1)
 

กา
รเง
ินแ
ละ
ธุร
กร
รม
ทา
งก
าร
เงิน

 
กา
รร
ะบ
ขุอ้
มลู
ทา
งก
าร
เงิน

 
บคุ
คล

 
เล
ือก
ตอ
บเ
ชิง
เด
ี่ยว

 

ใบ
สั่ง
ซือ้
สิน
คา้
 (ค
 าถ
าม
ที่ 

2)
 

กา
รเง
ินแ
ละ
ธุร
กร
รม
ทา
งก
าร
เงิน

 
กา
รร
ะบ
ขุอ้
มลู
ทา
งก
าร
เงิน

 
บคุ
คล

 
เขี
ยน
ตอ
บแ
บบ

อิส
ระ

 

ใบ
สั่ง
ซือ้
สิน
คา้
 (ค
 าถ
าม
ที่ 

3)
 

คะ
แน
นเ
ต็ม

 

กา
รเง
ินแ
ละ
ธุร
กร
รม
ทา
งก
าร
เงิน

 
กา
รป
ระ
ยกุ
ตใ์
ชค้
วา
มรู
แ้ล
ะค
วา
มเ
ขา้
ใจ

ใน
บร
บิท

ทา
งก
าร
เงิน

 

บคุ
คล

 
เขี
ยน
ตอ
บแ
บบ

อิส
ระ

 

ใบ
สั่ง
ซือ้
สิน
คา้
 (ค
 าถ
าม
ที่ 

3)
 

กา
รใ
หค้
ะแ
นน
บา
งส
ว่น

 

กา
รเง
ินแ
ละ
ธุร
กร
รม
ทา
งก
าร
เงิน

 
กา
รป
ระ
ยกุ
ตใ์
ชค้
วา
มรู
แ้ล
ะค
วา
มเ
ขา้
ใจ

ใน
บร
บิท

ทา
งก
าร
เงิน

 

บคุ
คล

 
เขี
ยน
ตอ
บแ
บบ

อิส
ระ

 

กา
รป
ระ
กนั
ภยั
ขอ
ง

รถ
จกั
รย
าน
ยน
ต ์
(ค
 าถ
าม
ที่ 

1)
 

คว
าม
เส
ี่ยง
แล
ะผ
ลต
อบ
แท
น 

กา
รว
ิเค
รา
ะห

์ข้อ
มูล

ใน
บร
ิบ
ทท

าง

กา
รเง
ิน 

บคุ
คล

 
เล
ือก
ตอ
บเ
ชิง
ซอ้
น 

131 



 
 

13
2 

ตา
รา
ง 1

3 (
ต่อ
) ข้อ
ค า

ถา
ม 

ด้า
นเ
นือ้

หา
 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

 
ด้า

นบ
ริบ

ท 
รูป

แบ
บข

อง
ข้อ

สอ
บ 

ขอ้
เส
นอ
ให
ม่ 

กา
รว
าง
แผ

นแ
ละ

กา
รบ
ริห
าร

จดั
กา
รท
าง
กา
รเง
ิน 

กา
รป
ระ
เม
ินป

ระ
เด
็นท
าง
กา
รเง
ิน 

บคุ
คล

 
เขี
ยน
ตอ
บแ
บบ

อิส
ระ

 

หล
กัฐ
าน
กา
รจ
่าย
เงิน

 
กา
รเง
ินแ
ละ
ธุร
กร
รม
ทา
งก
าร
เงิน

 
กา
รร
ะบ
ขุอ้
มลู
ทา
งก
าร
เงิน

 
กา

รศ
ึก
ษ
าแ

ละ
กา

ร

ท า
งา
น 

เล
ือก
ตอ
บเ
ชิง
เด
ี่ยว

 

ที่ม
า: 

OE
CD

.  (
20
17
). 

PI
SA

 20
15
 R

es
ult

s S
tud

en
t’s

 Fi
na

nc
ial

 Li
ter

ac
y V

olu
me

 IV
.  p

.52
. 

  

132 



 

แบบวัดที่ใช้ในการวัดความรอบรูท้างการเงิน(Financial Literacy) ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม (items) ที่มีระดบัความยากต่อเนื่องกนัและบอกความสามารถทางการเงินของนกัเรียนใน
แต่ละระดบัได ้ดงัภาพ 5 

 

 

ภาพประกอบ 5 ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถามในแบบวดักบัระดบัความสามารถของนกัเรยีน 

ที่มา: OECD.  (2017). PISA 2015 Results Student’s Financial Literacy Volume IV.  
p.69. 

 
 
 
 
 
 

           ช่วงคะแนนของความรูท้างการเงิน 
 

      
                          ขอ้ค าถามท่ี 6 
ขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัยากท่ีสดุ 
              ขอ้ค าถามท่ี 5 
 

ขอ้ค าถามท่ี 4 
ขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัยากปานกลาง 
 ขอ้ค าถามท่ี 3 
 
                ขอ้ค าถามท่ี 2 
ขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัยากนอ้ยท่ีสดุ 

                    ขอ้ค าถามท่ี 1 
 
 

 

นกัเรยีนท่ีมีความสามารถระดบัสงู  
(ตอบค าถามขอ้ 1-5  ถกูตอ้ง อาจจะตอบ
ขอ้ 6 ได)้ 

นกัเรยีนท่ีมีความสามารถระดบัปานกลาง 

(ตอบค าถามขอ้ 1 ถึง 2 อาจจะตอบขอ้ 3 

และ 4 ถกูตอ้ง แตไ่ม่สามารถตอบขอ้ 5 

และ 6 ได)้ 

นกัเรยีนท่ีมีความสามารถระดบัต ่า  

(อาจจะตอบค าถามขอ้ 1 ไดห้รอืไม่ได ้

แตไ่ม่สามารถตอบค าถามขอ้ 2 ถึง 6 ได ้
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การรายงานผลการทดสอบความรอบรู้ทางการเงินแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมี
รายละเอียด ดงัตาราง 14 

ตาราง 14 เกณฑก์ารจ าแนกระดบัและความหมายของแบบวดัความรอบรูท้างการเงิน 

ระดับ ช่วงคะแนน ค าอธิบาย 
5 นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 

625 
วิเคราะหผ์ลิตภณัฑท์างการเงินที่ซบัซอ้น พิจารณาเอกสาร
ทางการเงินที่ส  าคัญ แต่ไม่ไดป้รากฏบนเอกสารโดยตรง 
เช่น ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมทางการเงิน แก้ไข
ปัญหาทางการเงินได้อย่างถูกต้องแม่นย า อธิบายผลที่
เกิดขึน้จากการตัดสินใจ ที่แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจใน
ภาพรวมทางการเงิน เช่น ภาษีเงินได ้เป็นตน้ ประยุกตใ์ช้
ความเขา้ใจเก่ียวกับเงื่อนไขทางการเงินที่หลากหลายใน
การวางแผนทางการเงินที่สง่ผลตอ่ชีวิตใน ระยะยาว 

4 550 เขา้ใจแนวคิดและเงื่อนไขบริบททางการเงินทั่วไป เช่น การ
จัดการบัญชีธนาคาร และดอกเบีย้ เป็นต้น ตีความและ
ประเมินรายละเอียดของเอกสารทางการเงินส าหรบัวัย
ท างาน เช่น ใบแจง้ยอดเงินคา้งช าระ เป็นตน้ และอธิบาย
ถึงคณุสมบตัิพืน้ฐานของผลิตภณัฑท์างการเงิน ตดัสินใจที่
เก่ียวขอ้งทางการเงินโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
เช่น การท าความเขา้ใจที่มาของยอดเงินกูท้ั้งหมดส าหรบั
การช าระเงินกู ้เป็นตน้ แกปั้ญหาเก่ียวกบับรบิททางการเงิน
ทั่วไปได ้

3 475 – นอ้ยกวา่550 เข้าใจเก่ียวกับข้อก าหนดทางการเงิน และผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน ที่ใช้กันทั่ วไปในสถานการณ์ที่ เก่ียวข้องกับ
ตนเอง พิจารณาผลของการตดัสินใจทางการเงิน สามารถ
วางแผนการทางการเงินที่  เรียบง่ายในบริบทที่คุ้นเคย 
ตีความเอกสารทางการเงินประเภทต่าง ๆ ที่ไม่ซบัซอ้น และ
สามารถใช้การด าเนินงานเชิงตัวเลข เช่น การค านวณ
เปอรเ์ซ็นต ์การค านวณรายรบัรายจ่าย เป็นตน้ 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ระดับ ช่วงคะแนน ค าอธิบาย 
2  400 – นอ้ยกวา่ 

475 
ใชค้วามรูเ้ก่ียวกับผลิตภณัฑท์างการเงิน ขอ้ก าหนด และ
แนวคิดทางการเงินที่นิยมใช้โดยทั่ วไป และใช้ข้อมูลที่
ก  าหนดในการตดัสินใจทางการเงินในบรบิทที่เก่ียวขอ้งกบั
ตนเองรูเ้ขา้ใจถึงรายรบัรายจ่าย บอกลกัษณะของเอกสาร
ทางการเงินประเภทต่างได ้และสามารถใชก้ารด าเนินงาน
เชิงตวัเลขขัน้พืน้ฐานที่ไม่ซบัซอ้นเพื่อตอบค าถามทางการ
เงิน 

1 326 – น้ อ ย ก ว่ า 
400 

บอกผลิตภณัฑแ์ละเงื่อนไขทางการเงินทั่วไปและตีความ
ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดทางการเงินขัน้พืน้ฐานได ้บอกความ
แตกต่างของค่าใชจ้่ายที่ตอ้งการและค่าใชจ้่ายที่จ  าเป็นใน
ชีวิตประจ าวนัได ้รูแ้ละเขา้ใจวตัถปุระสงคข์องเอกสารทาง
การเงินในชีวิตประจ าวัน เช่นใบแจง้หนี ้และสามารถใช้
การด าเนินการเชิงตวัเลขแบบขัน้ตอนเดียวและขัน้พืน้ฐาน 
(การบวก การลบหรือการคูณ) ในบริบททางการเงินจาก
ประสบการณส์ว่นตวั 

 
ที่มา:  OECD. (2017).  PISA 2015 Results Student’s Financial Literacy Volume IV. 

p 73. 

ตอนที ่2 แนวคิดทีเ่กี่ยวขอ้งกับแผนทีโ่ครงสร้างของผลลัพธก์ารเรียนรู้ 
ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอสาระในตอนนีโ้ดยแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ คือ 1) แนวคิดการสรา้งแผนที่

โครงสรา้งของผลลพัธก์ารเรียนรู ้2) หลกัการสรา้งเครื่องมือตามแผนที่โครงสรา้งของผลลพัธก์าร
เรียนรู ้3) ประโยชนข์องแผนที่โครงสรา้งของผลลพัธก์ารเรยีนรู ้และ 4) การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแผน
ที่โครงสรา้งของผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
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2.1 แนวคิดการสร้างแผนทีเ่ชิงโครงสร้างของผลลัพธก์ารเรียนรู้ 
ในการพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ควรมีเป้าหมายและ

แนวทางในการพัฒนาผู้เรียนที่ชัด เจนสามารถปฏิบัติได้ โดยเช่ือมโยงระหว่างหลักสูตร 
(Curriculum) กระบวนการเรยีนการสอน (Pedagogy) และการวดัและประเมิน (Assessment) ซึ่ง
ในกระบวนการวดัและประเมิน นบัว่าเป็นกระบวนการที่ส  าคญัในการน าพานกัเรียนไปสูเ่ปา้หมาย 
เนื่องจากกระบวนการวัดและประเมินจะให้ขอ้มูลหรือสารสนเทศย้อนกลับ (Feedback) เพื่อ
น าไปใชใ้นการปรบัปรุง พัฒนาผูเ้รียน ดังนัน้การออกแบบเครื่องมือที่ใชใ้นการวดัควรมุ่งเนน้ทัง้
กระบวนการและผลลพัธท์ี่ท  าใหเ้กิดการคิดขัน้สูง รวมไปถึงแนวทางการใหค้ะแนนที่มีคุณภาพ 
เช่ือถือไดต้ามมาตรฐานการวดัและประเมิน เพื่อใหผ้ลที่ไดจ้ากการวดัเป็นตวัสะทอ้นผลลพัธข์อง
การเรียนรูอ้ย่างแทจ้รงิ และพฒันาระบบการประเมินผลที่ช่วยยืนยนัว่าในโมเดลการวดัสมัพนัธก์บั
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ความเที่ยงตรงเชิงตีความ(Interpretative 
Validity) และความเที่ยงตรงตามจุดมุ่งหมาย (Consequential Validity) (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ; 
และ วีรภทัร สขุสิร,ิ 2559, น. 43; พชัรี จนัทรเ์พ็ง, 2560, น. 145) 

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติของประเทศสหรฐัอเมริกา (The National Research 
Council, 2001)  ได้ อ ธิ บ าย ใน รา ย งาน ที่ มี ช่ื อ ว่ า  “Knowing What Students Know”  ถึ ง
องค์ประกอบที่ส  าคัญของระบบการประเมินที่มีความเที่ยงตรง (Valid Assessment System) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ โมเดลความรู ้(Cognition model) ที่เก่ียวขอ้งกบัความรู ้ความ
เขา้ใจ ทกัษะที่จ  าเป็น รวมถึงการแสดงออกถึงคณุลกัษณะที่คาดหวงัตามหลกัสตูรหรือมาตรฐาน
การเรียนรู ้ โดยใช้ค่าที่ ได้จากการสังเกต (Observations) เพื่ อจัดหาหลักฐานที่ แสดงถึง
ความสามารถของนกัเรียน และกระบวนการแปลความหมาย (Interpretation) เพื่อท าความเขา้ใจ
หลกัฐานดงักล่าวจากการตีความหมายคะแนนของนักเรียนจากผลงาน เม่ือขยายแนวคิดในการ
ประเมินของคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติของประเทศสหรฐัอเมริกา (The National Research 
Council. 2001) พบว่าประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ 1) การสงัเกต (Observations) เป็นการลว้งเอา
ความสามารถที่มีอยู่ในตวับคุคลที่สนันิษฐานว่าขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะแฝงอนัน าไปสู่การสงัเกต 2) 
การใหค้ะแนน (Scoring) เป็นการจัดหมวดหมู่หรือประเภทของความสามารถที่แตกต่างกันที่ได้
จากการสงัเกตดว้ยการก าหนดค่าหรือคะแนน 3) การสรุป (Summarizing) เป็นการรวมค่าจาก
การแสดงความสามารถของบคุคลในการวดัคณุลกัษณะแฝงแต่ละคณุลกัษณะ และ 4) การแปล
ความหมาย (Interpretation) จากการวัดคุณลักษณะแฝง (Latent Trait) (Brown; & Wilson, 
(2011, p. 222) ดงัภาพ 6 
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ภาพประกอบ 6 4 ขัน้ตอนของการประเมนิที่ประกอบดว้ย การสงัเกต การใหค้ะแนน การสรุป และ
การแปลความหมาย 

ที่มา Brown; & Wilson. (2011). A Model of Cognition: The Missing Cornerstone of 
Assessment. p.222. 

สิ่งที่ส  าคญัในการประเมินจะตอ้งอาศยัเครื่องมือเพื่อน าไปใชใ้นการวดั โดยประยกุตใ์ช ้4 
ขัน้ตอนของการประเมินซึง่การสงัเกตจะถกูน ามาใชใ้นการออกแบบภาระงาน (Tasks) โดยคะแนน
ที่ไดน้ั้นมาจากการให้คะแนนตามแนวทางการให้คะแนน (Scoring Guide) เพื่อใชใ้นการสรุป 
(Summarizing) อันเป็นผลเนื่องมาจากการประยุกต์ใช้โมเดลการวัด  (Measurement Model) 
คะแนนของแต่ละบุคคล และการแปลความหมาย (Interpretation) ของคะแนนที่ไดจ้ากการวัด
ตามโมเดลความรู ้ (Model of Cognition) ที่ก  าหนดขึน้ตามวตัถปุระสงคใ์นการใชผ้ลการประเมิน
ทั้งการประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessment) และการประเมิน เพื่ อส รุปรวม 
(Summative Assessment)  เพื่อใหส้ารสนเทศที่ไดจ้ากการประเมินยอ้นกลับไปยังผูท้ี่มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) ในทางปฏิบตัิโมเดลความรู ้ (Model of Cognition) อาจเป็นโมเดลเอก
มิติ (Unidimensional) หรือ โมเดลพหุมิติ (Multidimensional) ที่เก่ียวขอ้งกับตวัแปรที่มีลกัษณะ
ต่อเนื่อง เพื่อคน้หาความรูค้วามเขา้ใจที่มีอยู่ในตัวบุคคลและเป็นตัวแทนของกระบวนการทาง
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ปัญญาท่ีน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาในโลกความเป็นจรงิ (real world) ดงัภาพ 7 (Brown; & Wilson, 
2011, p. 222)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 4 ขัน้ตอนของการประเมนิที่ใชโ้มเดลความรู ้(Model of Cognition) ภาระงาน 
(Tasks) แนวทางการใหค้ะแนน (Scoring Guide) และโมเดลการวดั (Measurement Model)  

ที่มา  Brown; & Wilson. (2011). A model of Cognition: The Missing Cornerstone 
of Assessment. p.223. 

ในการประเมินจะต้องอาศัยเครื่องมือเพื่อใช้ในการวัด ซึ่งในการพัฒนาและการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวดัควรพิจารณาถึงความสอดคลอ้งของภาระงาน (Tasks) 
แนวทางการให้คะแนน (Scoring Guides) โมเดลการวัด (Measurement Model) และโมเดล
ความรู ้(Model of Cognition)  ดงัภาพ 7 โดยสว่นใหญ่แลว้ในระบบการประเมินแบบดัง้เดิมนัน้จะ
เริม่ตน้จากการพฒันาขอ้ค าถาม (Item Development) เป็นอนัดบัแรกโดยอาศยักรอบแนวคิดหรือ
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ทฤษฎีที่ก าหนดขึน้หรือค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ หลงัจากการเขียนขอ้ค าถามเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ 
จะเป็นการสรา้งแนวทางหรือเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring Guide Development) เพื่อน าไปใช้
ในการพิจารณาความเป็นไปไดข้องค าตอบ  หลังจากนั้นก็จะน าขอ้ค าถามไปทดลองใช ้(Pilot 
Testing) กับตัวอย่าง (Samples) ที่มาจากประชากร (Populations) เป้าหมาย จากนั้นตรวจให้
คะแนนและน าผลที่ ได้จากการตรวจมาวิเคราะห์ด้วยวิ ธีการทางสถิติตามโมเดลการวัด 
(Measurement Model)  ซึ่งผลที่ ได้จากการวิเคราะห์ข้อสอบ ( Item Analysis) อยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรบัไดถื้อว่าเสรจ็สิน้ขัน้ตอน และไดผ้ลการวดัหรือคะแนนที่สามารถน าไปใชแ้สดงคณุลกัษณะ
ของผูถ้กูทดสอบตามกระบวนการประเมินแบบดัง้เดิม แต่ถา้ผลการวิเคราะหท์างสถิติมีค่าต ่ากว่า
เกณฑ์ที่ยอมรบัไดก้็จะน าขอ้ค าถามมาปรบัปรุงหรือสรุปผลเป็นคุณสมบัติของขอ้ค าถามก่อน
น าไปใชจ้ริง ซึ่งตลอดกระบวนการของระบบการประเมินแบบดัง้เดิมที่กล่าวมาขา้งตน้สะทอ้นให้
เห็นว่าในกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ไม่ไดน้  าโมเดลความรู ้(Model of Cognition) เข้าไป
พิจารณารว่มกบัระบบการประเมิน สง่ผลใหก้ารแปลความหมายของผลที่ไดจ้ากการวดัขาดความ
เช่ือมโยงกบัโมเดลความรู ้(Model of Cognition) (Brown; & Wilson, 2011, p. 224) ดงัภาพ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 8 4 ขัน้ตอนของการพฒันาเครื่องมือแบบดัง้เดิม 

ที่มา  ปรบัจาก Brown; & Wilson. (2011). A model of Cognition: The Missing Cornerstone 
of Assessment. p.224. 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

ภาระงาน 

(Tasks) 

แนวทางการใหค้ะแนน 

(Scoring Guide) 

โมเดลการวดั 

(Measurement Model)   

2. การสรา้งแนวทางการใหค้ะแนน 

(Scoring Guide Development) 

1. การพฒันาขอ้ค าถาม  

(Item Development) 

3. การน าขอ้ค าถามไปทดลองใช ้

(Pilot Testing) 

4. การวิเคราะหข์อ้สอบ  

(Item Analysis) 

โมเดลความรู ้ 

(Model of Cognition) 
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โมเดลความรู ้(Model of Cognition) เป็นการอ้างอิงถึงทฤษฎีที่ใช้ในการก าหนด
โครงสรา้งภายใน (Internal Structure) ขอบเขต (Scope) และค าบรรยาย (Descriptor) ของ
คณุลกัษณะแฝงที่สนใจมุ่งวดั เพื่ออธิบายการตอบสนองของนกัเรียนที่สะทอ้นออกมาเป็นตวัแทน
ของความรูแ้ละการพฒันาความสามารถในแต่ละมิติ ซึ่งโมเดลความรู ้(Model of Cognition) ช่วย
ให้มีรูปแบบในการประเมินที่สะท้อนถึงข้อมูลหรือสารสนเทศที่ มีประโยชน์อย่างยิ่งทั้งในแง่
หลกัสตูร การเรียนการสอนและการประเมินผล กล่าวคือ ในแง่ของหลกัสตูรโมเดลความรู ้(Model 
of Cognition) จะช่วยสนับสนุนและพฒันาความรู ้ความสามารถที่มีความต่อเนื่องเป็นล าดบัขัน้ 
ตลอดจนการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนที่สอดคลอ้งกบัธรรมชาติของการเรียนรู ้ช่วย
ใหน้ักเรียนสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนในแง่ของการเรียนการสอนโมเดลความรู ้
(Model of Cognition) ช่วยใหก้ารตีความหมายของผลการประเมินนัน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัเรยีนได้
เรียนรูส้ิ่งใดและมีความตอ้งการใดบา้งที่ควรไดร้บัการพัฒนา เพื่อใหค้รูผูส้อนสามารถก าหนด
เปา้หมายในการจดัการเรียนการสอนเพื่อยกระดบัความรู ้ความสามารถของนกัเรียนใหส้งูขึน้ และ
สดุทา้ยในแง่ของการประเมินโมเดลความรู ้(Model of Cognition) ช่วยระบคุวามรู ้ความสามารถ
ตามแนวโนม้พฤติกรรมที่มีตามโครงสรา้ง (Brown; & Wilson, 2011, p. 225; วีรภทัร ์สขุศิร,ิ 2557, 
p. 52) 

ในการสรา้งโมเดลแผนที่เชิงโครงสรา้ง (Construct Modeling) โมเดลความรู ้(Model 
of Cognition) จะถูกนิยามและเป็นตวัแทนความรู ้ความสามารถที่เป็นตวัแปรต่อเนื่องที่ไม่จ ากดั
ขอบเขต โดยความรู ้ความสามารถจะแตกต่างกันไปโดยมีลักษณะของความต่อเนื่องจาก
ความสามารถระดบัต ่าไปยงัความสามารถระดบัสงูท่ีแสดงใหเ้ห็นถงึความกา้วหนา้ในระดบัที่สงูขึน้
และมีความซบัซอ้นมากขึน้ ซึ่งเป็นหลกัฐานส าคัญที่สนับสนุนความกา้วหนา้ในการเรียนรู ้โดย
โมเดลแผนที่เชิงโครงสรา้ง (Construct Modeling) เก่ียวขอ้งกับการออกแบบการสรา้งเครื่องมือ
เพื่อวัดคุณลักษณะแฝงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นสติปัญญา ความสามารถในการเรียนรู ้ การคิด 
และการมีเหตผุล (Cognition) และที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัสติปัญญา (Noncognition) อาทิ อารมณ ์เจต
คติ บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางด้านจิตใจ เป็นต้น นอกจากนี ้โมเดลแผนที่ เชิงโครงสรา้ง 
(Construct Modeling)  ยังถูกออกแบบมาใหมี้ความสอดคลอ้งกับ 4 ขัน้ตอนของการประเมินที่
อธิบายไวข้า้งตน้ เรียกว่า Building blocks ดงันัน้การออกแบบเครื่องมือภายใตโ้มเดลแผนที่เชิง
โครงสรา้ง (Construct Modeling) จะผนวกระหว่างคุณลักษณะแฝงที่มุ่งวัดซึ่งเป็นตัวแปรเชิง
ทฤษฎีเขา้กับขอ้ค าถามและแนวทางการใหค้ะแนน (Scoring Guide) เพื่อวิเคราะหผ์ลการตอบ
ขอ้สอบของผูส้อบตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบหนึ่งพารามิเตอร ์(One-parameter item 
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respond model) ที่ประกอบดว้ยพารามิเตอรข์องขอ้สอบและผูส้อบ ซึ่งสารสนเทศที่ไดจ้ากการ
วิเคราะหข์อ้มลูดงักล่าวจะถกูน าไปใชแ้ปลความหมายตามโมเดลแผนที่เชิงโครงสรา้ง (Construct 
Modeling) ที่ ได้ออกแบบขึน้  (Brown; & Wilson, 2011, p. 225; ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ; และ  
วีรภทัร สขุสิร,ิ 2559, น. 43) 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าในระบบการประเมินแบบดัง้เดิมมีขอ้จ ากดัที่
ไม่สามารถเช่ือมโยงโมเดลความรู ้(Model of Cognition)  เขา้กบัผลการวิเคราะหไ์ด ้ดว้ยเหตนุีจ้ึง
ไดมี้การสรา้งโมเดลแผนที่เชิงโครงสรา้ง (Construct Modeling) ขึน้ เพื่อใหก้ารแปลความหมาย
ของผลที่ไดจ้ากการวดัใหมี้ความเที่ยงตรงและถกูตอ้งตามโมเดลความรู ้(Model of Cognition) ที่
นิยามคุณลักษณะแฝงที่มีความต่อเนื่อง ดว้ยกระบวนการออกแบบเครื่องมือที่ประกอบดว้ย 4 
สว่น เรยีกวา่ Building blocks 

2.2 หลักการสร้างเคร่ืองมือตามแผนทีเ่ชิงโครงสร้างของผลลัพธก์ารเรียนรู้ 
ศนูยก์ารวดัประเมินและวิจยัมหาวิทยาลัยเบิรก์เล่ย ์(The Berkeley Evaluation and 

Assessment Research: BEAR) เป็นองค์กรที่ส  าคัญในการพัฒนาระบบการประเมินทาง
การศกึษาของสหรฐัอเมรกิาไดพ้ฒันาแนวคิดในการวดัและประเมินที่เรียกวา่ BEAR Assessment 
System ที่มีจดุแข็งในการสรา้งเครื่องมือภายใตแ้บบจ าลองทฤษฎีและมิติการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 
เป็นการบรูณาการแนวคิดในการประเมินที่มีความหมาย เพื่อใหน้กัเรียนแสดงออกถึงคณุลกัษณะ
แฝง (Latent Trait) เช่น ความรู ้ความเขา้ใจ และพฒันาการตามเป้าหมายของหลกัสตูรและการ
จัดการเรียนการสอน  และเป็นระบบการประเมินที่ไดร้บัการยอมรบัว่าสามารถน ามาใชใ้นการ
ประเมินผูเ้รียนยุคใหม่ไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทจริง (Real World) โดยหลกัการ
ส าคญัในการประเมินดงักล่าวอยู่บนพืน้ฐานของพฒันาการเรียนรูห้รือความกา้วหนา้ในการเรียนรู ้
ของนกัเรยีน สิ่งที่มุ่งประเมินนัน้จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัสิ่งที่นกัเรียนไดเ้รียนรู ้โดยครูจะตอ้งใช้
สารสนเทศที่ไดจ้ากการประเมินใหเ้กิดประโยชนส์งูสุด และการประเมินผลในชัน้เรียนตอ้งเป็นไป
ตามมาตรฐานที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงหลักฐานของความเที่ยงตรง (Validity) ซึ่งรูปแบบหรือวิธีการ
ประเมินตอ้งสอดคลอ้งและเช่ือมโยงความรูค้วามเขา้ใจ (Cognition) การสงัเกต (Observation) 
และแนวทางการใหค้ะแนนและแปลความหมายของคะแนน (Interpretation) จากผลงานของ
นกัเรยีน ซึง่ความสอดคลอ้งดงักลา่วมีความสมัพนัธใ์นลกัษณะของสามเหลี่ยมของการประเมิน ดงั
ภาพ 9 (Kennedy, 2005, p. 1; Black; Wilson; & Yao, 2011, p. 91; พัชรี จันทรเ์พ็ง, 2561, p.  
144) 
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ภาพประกอบ 9 สามเหลี่ยมของการประเมิน (The Assessment Triangle) 

ที่มา Kennedy. (2005).  The BEAR Assessment System: A Brief Summary for the 
Classroom Context. p.2 

สามเหลี่ยมของการประเมินมีความสัมพันธ์กับโมเดลแผนที่เชิงโครงสรา้ง (Construct 
Modeling) ซึ่งโมเดลแผนที่เชิงโครงสรา้ง (Construct Modeling) ดงักล่าว เป็นหลกัการออกแบบ
การประเมินที่มิไดเ้พียงริเริ่มจากการเขียนขอ้ค าถาม แต่เป็นหลักการออกแบบการประเมินที่
ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 4 ประการ ประกอบดว้ย หลกัการที่ 1 การพฒันาภายใตม้มุมองใน
บริบทจริง (Development Perspective)หลักการที่  2 การเช่ือมโยงระหว่างการสอนและการ
ประเมิน (Match Between Pedagogy and  Assessment)  หลักการที่ 3 การจัดกระท าโดยครู
หรือผู้ปฏิบัติ (Management by Teachers) หลักการที่  4 มีหลักฐานการประเมินคุณภาพสูง 
(Evidence of High Quality Assessment) โดยแต่ละหลักการนั้นมีความสัมพันธ์กับการสรา้ง
บล็อก (Building Block) ที่ประกอบด้วย 4 ส่วนเช่นกัน คือ 1) แผนที่ เชิงโครงสรา้งของระดับ
ผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) 2) การพฒันาขอ้ค าถามและภาระงาน (The Design of item 
or Tasks) 3) การใหค้ะแนนของผลลพัธก์ารเรียนรู ้(The Outcome Space) และ 4) การตรวจสอบ
แผนภาพของไรท ์(Wright Maps) ที่แสดงดังภาพ 10 การสรา้งบล็อก (Building Block) นัน้ เป็น
พืน้ฐานส าคญัของหลกัการสรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งที่สอดคลอ้งกบัรูปแบบการเรียนรูข้องนกัเรียน
ที่มีระดบัแตกต่างกนัโดยอาศยักระบวนการออกแบบการสรา้งเครื่องมือวดัและประเมินตามหลกั
พฒันาการหรือความกา้วหนา้ในการเรียนรูท่ี้ระบุถึงผลสมัฤทธ์ิของนักเรียนและแสดงหลกัฐานที่
สามารถสะทอ้นกลบัไปยงัแผนที่เชิงโครงสรา้ง ซึ่งขอ้มูลจากแผนที่เชิงโครงสรา้งช่วยใหน้ักเรียน
น าไปใชใ้หเ้กิดความกา้วหนา้ในการเรียนรู ้สว่นครูก็น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิและพฒันา

 
การสงัเกต 

(Observation) 
การแปลความหมาย 
(Interpretation) 

โมเดลความรู ้
(Cognition Model) 
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ใหน้กัเรียนเป็นไปตามสิ่งที่มุ่งหวงั  (Wilson, 2018, p. 11; Black; Wilson; & Yao, 2011, pp. 89-
90; พชัรี จนัทรเ์พ็ง, 2561, น. 177; วีรภทัร ์สขุศิร;ิ และคณะ, 2561, น. 63) 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 หลกัการสรา้งเครื่องมือตามแผนท่ีเชงิโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูแ้ละ
การสรา้งบล็อก (Building Block) ทัง้ 4 ของระบบการประเมิน BEAR 

ที่ ม า  Black; Wilson; & Yao. (2011 ). Road Maps for Learning: A Guide to the 
Navigation of Learning Progressions. p.90. 

หลักการที ่1 การพัฒนาภายใต้มุมมองในบริบทจริง (Development Perspective) 
การพัฒนาภายใต้มุมมองในบริบทจริง (Developmental Perspective) เป็นการ

ประเมินแนวคิดความรู ้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติของผู้เรียน กลยุทธ์หนึ่งในการพัฒนา
มมุมองภายใตบ้ริบทจรงิ (Developmental Perspective) คือ การระบชุดุตวัแปรที่แสดงใหเ้ห็นถึง
ความกา้วหนา้ในการเรียนรูท้ี่แตกต่างกันของนักเรียนภายใตก้ารก าหนดของหลกัสตูร ที่จะช่วย
สรา้งระดับความสามารถตามเป้าหมายทฤษฎีหรือพัฒนาการการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกับระดับ
ความสามารถที่แทจ้ริงของนักเรียน อนัน าไปสู่การสรา้งบล็อกที่  1 ที่เรียกว่า แผนที่เชิงโครงสรา้ง
ของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้(Construct Map) ซึ่งค าว่า “แผนที่ ” นั้น หมายถึง ความเข้าใจ
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เก่ียวกบัแนวคิดที่ส  าคญัและจ าเป็นในการเรียนรู ้ซึ่งแผนที่เชิงโครงสรา้งเป็นตวัแทนโมเดลความรู ้
(Model of Cognition) ที่ใชอ้ธิบายระดบัความสามารถที่ต่อเนื่องกนัในเชิงคณุภาพถึงระดบัต่าง ๆ 
จากระดับความสามารถต ่าไปยงัระดับความสามารถสูง ดังภาพ 11 ซึ่งผลที่ไดจ้ากการประเมิน
ตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) นัน้จะช่วยจดัต าแหน่งตาม
ระดบัความสามารถของนกัเรียนและช่วยใหค้รูติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
รวมถึงสามารถน าไปตีความหมายผลการวัดเพื่อพัฒนานักเรียนใหมี้ความรู ้ความเขา้ใจ และ
ทักษะที่ สูงขึ ้น  (Wilson, 2018, p. 6; Black; Wilson; & Yao, 2011, p. 91; Brown; & Wilson, 
2011, p. 226) 

บราวน์และวิลสัน (Brown; & Wilson, 2011) กล่าวว่า หากปราศจากแผนที่ เชิง
โครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้จะท าให้การออกแบบการประเมินไม่สามารถเช่ือมโยง
โมเดลความรู ้(Model of Cognition) ส่งผลให้ขาดแนวทางที่ชัดเจนในการสรา้งและพัฒนาขอ้
ค าถามหรือภาระงาน รวมถึงความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ของการประเมิน 
ซึ่งในการออกแบบการประเมินแบบดัง้เดิมตอ้งอาศัยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา (Content Expert) 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ในขัน้ตอนของการสรา้งและพฒันาขอ้
ค าถาม ซึ่งผูเ้ช่ียวชาญจะตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับนิยามถึงคุณลกัษณะแฝง 
(Latent Trait) ที่ตอ้งการวดั แต่อาจไม่ครอบคลมุถึงการตรวจสอบและยืนยนัความถกูตอ้งของแผน
ที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้(Brown; & Wilson, 2011, p. 226; วีรภัทร ์สุขศิริ, 
2557, pp. 54-55) 
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ภาพประกอบ 11 แนวคิดของแผนท่ีเชิงโครงสรา้งของระดบัการเรียนรู ้(Construct Map) 

ที่ ม า  Black; Wilson; & Yao.  (2011) .  Road Maps for Learning:  A Guide to the 
Navigation of Learning Progressions. p.92. 

จากงานวิจัยของ บาร์เคนติน  โบล และวิลสัน  (Wilson, 2005, p. 34; citing 
Warkentin; Bol; & Wilson, 1997) ที่ สร้างและพัฒ นาแบบสอบถามที่ มี ช่ือว่า  The Study 
Activities Questionnaire หรือ SQA ซึ่งอาศัยแนวคิดของแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์
ตวัอย่างแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัการเรียนรู ้(Construct Map) โดยมีระดบัของความพยายาม
ในการจัดการ จ านวน 4 ระดับ คือ 1) ระดับการติดตาม (Monitoring) เป็นการตระหนักถึง
ประสิทธิภาพในการเรียนรู ้2) ระดบัการก ากบัตนเอง (Self-Regulation) ที่ใชค้วามรูท้ี่ไดจ้ากการ
ก ากบัติดตามเพื่อปรบัปรุงหรือปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 3) ระดบัการวางแผน (Planning) จะเกิดขึน้
เม่ือนกัเรยีนพฒันาแผนกอ่นหรือระหวา่งเรียนเพื่อจดัการหรอืเพิ่มความพยายาม และ 4) ระดบัการ
ประเมิน (Evaluation) จะเป็นการไตร่ตรองถึงความส าเร็จของแผนที่พัฒนาขึน้และพิจารณา
ทางเลือกอื่น ๆ ซึ่งการสรา้งและพัฒนาแบบสอบถาม SQA ที่ประยุกต์ใช้แนวคิดแผนที่ เชิง
โครงสรา้งของระดบัการเรียนรูส้ามารถแสดงไดด้งัภาพ 12 

การเรยีนรู ้(Brown; & Wilson. 2011: 226; วีรภทัร ์สขุศิร.ิ 2557: 54-55) 

 

 ความสามารถ (X) ระดบัสงู  
นักเรียน  การตอบสนองข้อสอบ 

 การตอบสนองท่ีบง่ชีว้า่มี
ความสามารถสงู 

นกัเรียนมีความสามารถอยู่ใน
ระดบัสงู 

 

 การตอบสนองท่ีบง่ชีว้า่มี
ความสามารถปานกลาง  

นกัเรียนมีความสามารถอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

 

  
นกัเรียนมีความสามารถอยู่ในระดบั
ต ่า 

 

 การตอบสนองท่ีบง่ชีว้า่มี
ความสามารถต ่าท่ีสดุ  

 ความสามารถ (X) ระดบัต ่า  

 
ภาพ 11 แนวคิดของแผนท่ีเชิงโครงสรา้งของระดบัการเรยีนรู ้(Construct Map) 
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 ทิศทางการเพิ่มขึน้ของการจดัการความ
พยายามในการเรยีนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ 

 

นักเรียน  การตอบสนองต่อข้อค าถาม 
  

นกัเรียนที่มีการแสดงออกถึง 
การประเมิน 

 

  

นกัเรียนที่มีการแสดงออกถึง 
การวางแผน 

 

  

นกัเรียนที่มีการแสดงออกถึง 
การก ากบัตนเอง 

 

  

นกัเรียนที่มีการแสดงออกถึง
การก ากบัติดตาม 

 

  

นกัเรียนที่ไม่มีการแสดงออก
การกระท าถึงความพยายามใน
การจดัการ 

 

 
 

ทิศทางการลดลงของการจดัการความ
พยายามในการเรยีนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ 

 

 

ภาพประกอบ 12 แผนที่เชงิโครงสรา้งของระดบัการเรียนรูส้  าหรบัประสทิธิภาพในการเรียนรู ้ซึง่
เป็นโครงสรา้งที่แสดงถึงความพยายามในการจดัการ ที่เป็นสว่นหนึง่ของแบบสอบถาม SQA 

ที่ ม า  Wilson.  (2 0 0 5 ) .  Constructing Measures:  An Item Response Modeling 
Approach. p 34. 

แบล็ค วิลสัน และเยา (Black; Wilson; & Yao. 2011, p. 93) ไดย้กตัวอย่างแผนที่เชิง
โครงสร้างที่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการเรียนรู ้ในวิชาวิทยาศาสตรเ์ก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงสถานะของสสาร ที่สามารถจ าแนกได ้3 มิติ คือ 1) เขา้ใจถึงการละลายของสสาร  
2) เข้าใจถึงการระเหย การเดือด และการระเหิด และ 3) เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของสสารที่
สามารถเปลี่ยนแปลงสถานะในลกัษณะของวฎัจักร ซึ่งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัการเรียนรู ้
(Construct Map) จะแสดงถึงความกา้วหนา้ในการเรียนรูข้อง 2 มิติแรก คือ 1) การละลาย แทน



  147 

ดว้ยค าว่า “Mel” และ 2) การระเหย การเดือด และการระเหิด แทนดว้ยค าว่า “ESB” ซึ่งในแผนที่
เชิงโครงสรา้งของระดบัการเรียนรู ้(Construct Map) จะแทนดว้ยค าวา่ “MESB” ดงัตาราง 15  

ตาราง 15 แผนที่เชิงโครงสรา้งที่แสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ในการเรียนรูใ้นวิชาวิทยาศาสตร์
เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงสถานะของสสาร 

ระดับ ค าอธิบาย คะแนน 
MEBS3 ทัง้มวลและวสัดเุป็นการอนรุกัษ์ 3 
MEBS2A มีการอนรุกัษม์วล แตว่สัดไุม่ไดร้บัการอนรุกัษ์ 2 
MEBS2B มีการอนรุกัษว์สัด ุแต่มวลไม่ไดร้บัการอนรุกัษ์ 2 
MEBS2C มีการอนรุกัษม์วล และไม่ไดก้ลา่วถึงวสัด ุ 2 
MEBS2D วสัดมีุการอนรุกัษแ์ละมวลไม่มีที่อยู่อาศยั 2 
MEBS1A มวลไม่มีการอนรุกัษแ์ละมวลไม่มีที่อยู่อาศยั 1 
MEBS1B วสัดไุม่มีการอนรุกัษแ์ละมวลไม่มีที่อยู่อาศยั 1 
MEBS1C ทัง้วสัดแุละมวลเป็นไปตามการอนรุกัษ ์ 1 
MEBS1D มีบางสิ่งที่เก่ียวขอ้งแต่ไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบัการอนรุกัษอ์ย่างใดอย่างหนึ่ง 1 
MEBS0A ทัง้วสัดแุละมวลมีที่อยู่อาศยั (ค าตอบไม่ตรงกบั 1D) 0 
MEBSOB ตอบไม่ตรงค าถาม 0 
MEBSOB ไม่ตอบ X 

ที่ ม า  Black; Wilson; & Yao.  (2011) .  Road Maps for Learning:  A Guide to the 
Navigation of Learning Progressions. p.94. 

จากตารางแสดงใหเ้ห็นถึงแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัการเรียนรู ้(Construct Map) ที่มี
จ  านวน 3 ระดับ คือ ระดับที่ 1 นักเรียนตอ้งสามารถใชค้  าศัพท ์เช่น การละลาย การระเหย การ
เดือด และการระเหิด ไดอ้ย่างเหมาะสมและเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั แต่ไม่มีการแสดงถึงหลกัฐานใน
การอนุรกัษ์ ระดับที่ 2 นักเรียนแสดงหลกัฐานการอนุรกัษ์ แต่หลกัฐานดังกล่าวไม่สมบูรณ์ หรือ
ความเขา้ใจในการอนรุกัษข์องนกัเรียนไม่สมบรูณ ์และระดบัที่ 3 นกัเรียนแสดงถึงหลกัฐานที่แสดง
ถึงความเขา้ใจถึงลกัษณะเฉพาะตวัและมวลของสารที่มีการอนรุกัษใ์นรูปของการเปลี่ยนแปลงตาม
ขัน้ตอนดงักลา่ว นอกจากนีย้งัเพิ่มระดบัขึน้มาอีก 2 ระดบั คือ ระดบั 0 ส  าหรบัค าตอบของนกัเรียน



  148 

ที่สะทอ้นถึงการขาดความเขา้ใจถึงการเปลี่ยนแปลงสถานะ และระดบั 0B เม่ือนกัเรียนไม่ตอบขอ้
ค าถามนัน้ 

บราวนแ์ละวิลสัน (Brown; & Wilson, 2011, p. 227) ยกตัวอย่างแผนที่เชิงโครงสรา้ง
ของระดับผลการเรียนรูท้ี่ เป็นโครงสรา้งพหุมิติในการวัดมโนทัศน์เชิงลึก (Multidimensional 
Measure of Conceptual Complexity: MMCC) โดยเครื่องหมายลกูศรแสดงถึงปรมิาณที่มากขึน้
หรอืนอ้ยลงของโครงสรา้งในค าถาม ดงัภาพ 13 
 

ภาพประกอบ 13 ตวัอย่างแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) 

ที่มา Brown; & Wilson. (2011). A Model of Cognition: The Missing Cornerstone of 
Assessment. p.227 
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แนวคิดของแผนที่ เชิงโครงสรา้งของระดับการเรียนรู ้(Construct Map) เป็นความ
พยายามในการรวบรวมมมุมองในการพฒันาในการประเมินผลสมัฤทธ์ิและความกา้วหนา้ในการ
เรียนรูข้องนกัเรียน ซึ่งเป็นแนวคิดถึงระดบัคณุภาพที่แตกต่างกัน ดงันัน้การนิยามหรือก าหนดถึง
โครงสรา้งของสิ่งที่ตอ้งการประเมินจงึเพียงพอต่อการแปลความหมายเช่ือมโยงไปยงัหลกัสตูร และ
ยงัเป็นแนวทางในการพฒันาเพื่อสรา้งบล็อก (Building Block) ทัง้สามที่เหลือ เม่ือวตัถปุระสงคใ์น
การเรียนการสอนเช่ือมโยงกบัโครงสรา้ง จึงท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนเป็นไปตามที่นิยามหรือ
ก าหนดไวซ้ึง่จะน าไปสูห่ลกัการที่ 2  (Black; Wilson; & Yao, 2011, p. 94) 

การวิจยัครัง้นีไ้ดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดอนกุรมวิธานของโซโล (Solo taxonomy) มาใชใ้นการ
สรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลพัธก์ารเรียนรูด้า้นความรู ้(Knowledge) และดา้นทักษะ 
(Skill) ส่วนดา้นเจตคติ (Attitude) ไดป้ระยกุตใ์ชอ้นกุรมวิธานดา้นจิตพิสยัของแครธโวลและคณะ 
(Krawthwolh et al. 1964) โดยรายละเอียดของอนกุรมวิธานทัง้สอง มีรายละเอียดดงันี ้

1. อนุกรมวิธานโซโล 
อนุกรมวิธานโซโล เป็นอนุกรมวิธานที่เป็นโครงสรา้งผลลพัธ์การเรียนรู ้หรือใน

ภาษาองักฤษเรียกว่า Solo Taxonomy ย่อมาจากค าว่า “Structure of  the Observed Learning 
Outcome” ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการสอนและการเรียนรูท้ี่ช่วยสะทอ้นให้เห็นถึงหลกัฐาน 
เชิงประจักษ์ พัฒนาขึน้ในปี ค.ศ. 1970 โดย บิกสแ์ละคอลิส (Biggs; & Collis, 1970) ที่เริ่มตน้
จากการศึกษาวิจัยกระบวนการคิดของนักเรียน ที่ระบุลักษณะและกระบวนการคิดที่มีความ
ซบัซอ้น ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยใหค้วามส าคัญกับการเพิ่มขึน้และการเปลี่ยนแปลง
ความเขา้ใจในแต่ละระดบั (Hook, 2015, pp. 5 - 6) ดังนัน้อนุกรมวิธานโซโล จึงใหค้วามส าคัญ
กบัการประเมินคณุภาพของการเรียนรูม้ากกวา่การประเมินค าตอบวา่ค าตอบนัน้ถกูหรือผิด เพื่อท า
ความเขา้ใจถึงสิ่งที่นกัเรียนไดเ้รียนรู ้ซึ่งจะเป็นสารสนเทศส าคญัที่จะน าไปสูก่ารพฒันานกัเรียนให้
เกิดความกา้วหนา้ในการเรียนรู ้ 

การเพิ่มขึน้ของความกา้วหนา้ในการเรียนรูใ้นแต่ละระดบัของอนุกรมวิธานโซโล 
สามารถแบ่งได ้5 ระดับ ไดแ้ก่ 1) ระดับก่อนโครงสรา้ง (Prestructural) เป็นระดับที่นักเรียนไม่
เขา้ใจในสิ่งที่เรียนรู ้2) ระดบัโครงสรา้งเดียว (Unistructural) เป็นระดบัที่นักเรียนมีความรูค้วาม
เขา้ใจเพียงดา้นเดียว 3) ระดับหลายโครงสรา้ง (Multistructural) เป็นระดับที่นักเรียนมีความรู้
ความเขา้ใจหลาย ๆ ดา้น แต่ยังไม่มีการเช่ือมโยงความรูค้วามเขา้ใจ 4) ระดับเช่ือมโยงความรู ้
(Relational) เป็นระดบัที่นกัเรียนมีความรูค้วามเขา้ใจหลาย ๆ ดา้น และสามารถเช่ือมโยงความรู้
ความเขา้ใจทั้งหมดเข้าดว้ยกัน และ 5) ระดับขยายความรู ้(Extended Abstract) เป็นระดับที่
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นักเรียนสามารถน าความรูค้วามเขา้ใจไปใชใ้นบริบทใหม่ ๆ จากระดับของอนุกรมวิธานโซโลที่ก
ลา่วขา้งตน้ สามารถก าหนดสญัลกัษณ ์ค ากรยิาที่ใช ้และระยะการเรียนรูข้องนกัเรียน ไดด้งัตาราง 
16 (Hook, 2015, pp. 5 - 6) 

ตาราง 16 สญัลกัษณ ์ค ากรยิา และระยะการเรียนรูข้องนกัเรยีนตามระดบัอนกุรมวิธานโซโล 

ระดับ 
อนุกรมวิธาน

โซโล 
ค ากริยา การแก้ปัญหา ระยะการเรียนรู้ 

ระดบัขยายความรู ้
(Extended 
Abstract) 
 
 
 

สรุปอา้งอิง (Generalize)  
โตแ้ยง้ (Debate) 
ท านาย (Predict) 
ประเมิน (Evaluate) 
สะทอ้น (Reflect) 
สรา้งใหม่ (Create) 
สมมติฐาน (Hypothesis) 

การแกปั้ญหาที่นอกเหนือไปจาก
ความคาดหมาย 

เชิงคณุภาพ 
(Qualitative) 

ระดบัเช่ือมโยง
ความรู ้
(Relational) 
 
 
 

ตอ่เน่ือง (Sequence) 
จ าแนก (Classify) 
อธิบาย (Explain) 
ตรงกนัขา้ม (Compare) 
วิเคราะห ์(Analyze) 
สมัพนัธ ์(Relate) 
ประยกุต ์(Apply) 
สรุป (Summaries) 
จดัหมวดหมู่ (Categorise) 

การแกปั้ญหาที่ซบัซอ้น ซึง่ตอ้งระบุ
ตวัแปรเพื่อประเมินผลหรอืทดสอบ
สมมติฐาน 
 
 

ระดบัหลาย
โครงสรา้ง 
(Multistructural) 
 
 

อธิบาย (Explain) 
บรรยาย (Describe) 
ลงรายการ (List) 
รา่งเคา้โครง (Outline) 
ตีความ (Interpret) 
นิยาม (Define) 
แกปั้ญหา (Slove) 

วิธีแกปั้ญหาหลายสว่นถกูตอ้ง  
โดยใชข้อ้มลูจากส่วนหนึ่ง 
ไปยงัสว่นถดัไป 

เชิงปรมิาณ 
(Quantitative) 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ระดับ 
อนุกรมวิธาน

โซโล 
ค ากริยา การแก้ปัญหา ระยะการเรียนรู้ 

ระดบั 
โครงสรา้งเดียว
(Unistructural) 
 

จ ากดัความ (Define) 
ระบ ุ(Identify) 
ท าสญัลกัษณ ์(Label) 
ท าตามขัน้ตอนง่าย ๆ  
(Do Simple Procedure) 

แกปั้ญหาอย่างง่าย ดว้ยการใชส้ตูร
ค านวณ 

 

ระดบัก่อน
โครงสรา้ง 
(Prestructural) 
 
 

ขาดสว่นส าคญั 
(Misses the Point) 

แกปั้ญหาไม่ถกูตอ้ง  

 
นอกจากอนุกรมวิธานโซโล (Solo Taxonomy) จะช่วยสะทอ้นถึงสิ่งที่นักเรียนไดเ้รียนรู ้

แลว้ ยงัช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสิ่งที่นกัเรยีนสามารถปฏิบตัิได ้โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 17 

ตาราง 17 การประเมินที่ช่วยสะทอ้นพฤตกิรรม ตามอนกุรมวิธานโซโล 

พฤติกรรม 

ระดับก่อน
โครงสร้าง 

(Prestructural) 
 
 
 

ระดับ 
โครงสร้างเดียว
(Unistructural) 

 

ระดับหลาย
โครงสร้าง 

(Multistructural) 
 

ระดับเช่ือมโยง
ความรู้ 

(Relational) 
 

ระดับขยาย
ความรู้ 

(Extended 
Abstract) 

 

ผลลพัธ ์
การเรยีนรู ้

ตอ้งการการ
ช่วยเหลอื 

มีหนึ่งความคิด 
ที่เก่ียวขอ้ง 

มีหลายความคิด 
ที่เก่ียวขอ้ง 

การเช่ือมโยงความคิด การขยาย
ความคิด 

การเรยีนรู ้ ฉนัตอ้งการความ
ช่วยเหลอื 

ฉนั (ผลลพัธก์าร
เรยีนรู)้ โดยเช่ือมโยง
กบัความคิดสว่นหนึ่ง 

ฉนั (ผลลพัธก์าร
เรยีนรู)้ โดยเช่ือมโยง
กบัความคิดหลาย
สว่น 

ฉนั (ผลลพัธ ์
การเรยีนรู)้  
โดยเช่ือมโยงกบั
ความคิดหลายสว่น 
และเช่ือมโยง
ความคิด 
เขา้ดว้ยกนั 

ฉนั (ผลลพัธก์าร
เรยีนรู)้ โดย
เช่ือมโยงกบั
ความคิดหลาย
สว่น เช่ือมโยง
ความคิดเขา้
ดว้ยกนั และสรา้ง
แนวทางใหม่ ๆ 



  152 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า อนุกรมวิธานโซโลเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการ
จ าแนกความรูแ้ละพฤติกรรมที่มีความซบัซอ้นแตกต่างกนัจากนอ้ยไปหามาก โดยใหค้วามส าคญั
กับวิธีการเรียนรูท้ี่มีค  าอธิบายในแต่ละระดับขัน้ชัดเจน อีกทั้งยังช่วยสะทอ้นถึงแนวทางในการ
พฒันาความรูแ้ละพฤติกรรมใหอ้ยู่ในระดบัที่สงูขึน้ ดว้ยเหตนุีผู้ว้ิจยัจึงไดป้ระยกุตใ์ชอ้นกุรมวิธาน
โซโล (Solo Taxonomy) ในการสรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูค้วามรอบรู้
ทางการเงินดา้นความรู ้(Knowldge) และดา้นทกัษะ (Skill) ส  าหรบัการวิจยัครัง้นี ้

2. อนุกรมวิธานด้านจติพสิัย  
จิตพิสยัเป็นคณุลกัษณะแฝงที่มีอยู่ในตวับุคคลในดา้นจิตใจและความรูส้กึ ลกัษณะ

ส าคัญของจิตพิสัยจะเป็นพฤติกรรมที่ เก่ียวข้องกับความรู้สึกที่แสดงออกให้เห็น จัดเป็น
คุณลกัษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งบุคคลอาจมีความรูส้ึกเหมือนกัน แต่อาจมีพฤติกรรม
แตกต่างกันหรือเหมือนกัน แต่ความรูส้ึกอาจแตกต่างกัน เนื่องจากคุณลักษณะจิตพิสัยเป็น
คณุลกัษณะที่มีทิศทาง (Direction) ทัง้ทางบวกและทางลบ และมีระดบัมากนอ้ย (Intensity) หรือ
ความเขม้ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือต่อเปา้หมาย อาจเป็นบคุคล สิ่งของ หรือเหตกุารณต์่าง ๆ (อิทธิพทัธ ์
สวุทนัพรกลู, 2557, น. 119) 

อนกุรมวิธานที่เก่ียวขอ้งกบัจิตพิสยัที่เป็นที่รูจ้กักนัอย่างแพรห่ลาย คือ อนกุรมวิธาน
ตามแนวคิดของแครธโวลและคณะ (Krathwohl, Bloom; & Masia, 1964; อา้งอิงจาก ลว้น สาย
ยศ; และอังคณา สายยศ, 2542, น. 12 - 17) ซึ่งเป็นล าดับพัฒนาการเรียนรูด้า้นจิตพิสัยที่เป็น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงความรูส้ึกแบบต่อเนื่อง และมีแนวโนม้สะสมเพิ่มขึน้จากความเขม้นอ้ย
ไปสู่ความเขม้มาก สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ ดังต่อไปนี ้(ลว้น สายยศ; และอังคณา สายยศ, 
2542, น. 12 - 17) 

1. การรับ รู ้ (Receiving) เป็นขั้นแรกของความ รู้สึกที่ รับ รู ้ต่ อสิ่ ง เร ้าหรือ
ปรากฏการณร์อบตวั เริม่จากการจดจ าสิ่งที่ไดจ้ากการสมัผสั จนเกิดความตัง้ใจและใหค้วามสนใจ
ต่อสิ่งเรา้นัน้ ประกอบดว้ย 3 ระดบัย่อย ไดแ้ก่ การตระหนกั (Awareness) ความเต็มใจในการรบัรู ้
(Willingness to Receive) และการควบคุมหรือเลือกใหค้วามสนใจต่อสิ่งเรา้นั้น ๆ (Controlled 
and Selected Attention) 

2. การตอบสนอง (Responding) เม่ือไดร้บัการกระตุน้จนเกิดความสนใจในสิ่ง
เรา้ บคุคลจะรูส้กึชื่นชอบและจะเขา้ไปมีสว่นรว่มในกิจกรรมนัน้ ๆ ประกอบดว้ย 3 ระดบัย่อย ไดแ้ก่ 
การยินยอมในการตอบสนอง (Acquiescence in Responding) ความเต็มใจที่จะตอบสนอง 
(Willingness to Response) และ ความพงึพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in Response) 
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3. การเห็นคุณค่า (Valuing) เป็นขัน้ที่บุคคลมีความรูส้ึกเห็นถึงคุณค่าของสิ่งที่
กระท าหรือตอบสนองตอ่สิ่งเรา้ตา่ง ๆ น าไปสูก่ารยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัคณุค่านัน้ก็ได ้ความรูส้กึใน
ขัน้นีจ้ะคงเสน้คงวาต่อการแสดงความรูส้กึ และเริ่มเกิดเป็นเจคติ ประกอบดว้ย 3 ระดบัย่อย ไดแ้ก่ 
การรบัรูคุ้ณค่า (Acceptance of a Value) การช่ืนชอบคุณค่า (Preference for Value) และการ
ผกูพนัยดึถือ (Commitment) 

4. การจัดระบบคุณค่า (Organization) เม่ือบุคคลยอมรบัและเห็นคุณค่าของ
ค่านิยมแลว้ จะเกิดการจดัระบบคา่นิยมที่สมัพนัธก์นัใหอ้ยู่ในหมวดหมู่เดียวกนั หรอืการน าคา่นิยม
มาผสาน เข้าด้วยกัน  ป ระกอบด้วย  2 ระดับย่ อย  คื อ  การสร้างม โนภาพของคุณ ค่ า 
(Conceptualization of a Value) และการจดัระบบคณุค่าของคา่นิยม (Organization of a Value) 

5. การสร้างบุคลิกภาพ (Characterization by Value Complex) เม่ือมีการ
จดัระบบค่านิยมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและล าดบัความส าคญัของค่านิยมที่สรา้งขึน้แลว้ จะเกิด
เป็นความเช่ือ ศรทัธรา และสรา้งเป็นลกัษณะนิสยัและบุคลิกภาพ และยึดถือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย 2 ระดบัย่อย ไดแ้ก่ การสรุปโดยนยัทั่วไป (Generalization Set) และการ
สรา้งลกัษณะนิสยั (Characterization) 

คุณลักษณะด้านจิตพิสัย เริ่มจากการเกิดความสนใจ ( Interest) ตามด้วยความ
ซาบซึง้ (Appreciate) เจตคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) และการปรับตัว (Adjustment) โดย
คณุลกัษณะดา้นจิตพิสยัมีล  าดบัขัน้และความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบของจิตพิสยั ดงัภาพ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 การจดัระดบัของความรูส้กึตามแนวคิดของแครธโวลและคณะ 

 

1. การรบัรู ้ 1.1 การตระหนกั  
1.2 ความเตม็ใจในการรบัรู ้  
1.3 การควบคมุหรือเลือกใหค้วาม
สนใจ 

 

2. การตอบสนอง 2.1 การตอบสนอง  
2.2 ความเตม็ใจท่ีจะตอบสนอง  
2.3 ความพงึพอใจในการตอบสนอง  

3. การเห็นคณุคา่ 3.1 การรบัรูค้ณุคา่  
3.2 การช่ืนชอบคณุคา่  
3.3 การผกูพนัยึดถือ  

4. การจดัระบบ
คณุคา่ 

4.1 การสรา้งมโนภาพของคณุคา่  
4.2 การสรา้งมโนภาพของคณุคา่  

5. การสรา้ง
บคุลกิภาพ 

5.1 การสรุปโดยนยัทั่วไป  
5.2 การสรา้งลกัษณะนิสยั  

  

ความ

สนใจ 
ความ

ซาบ 

ซึง้ 
เจต

คติ ค่า 

นยิม การ

ปรบั

ตวั 
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ดว้ยขอ้ดีของอนุกรมวิธานจิตพิสยัของแครธโวลและคณะ ที่สามารถจดัประเภทผลการ
เรียนรูท้ี่คาดหวังและบรรยายกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรูส้ึก อีกทั้งสามารถดัดแปลงให้
เหมาะสมและจ าเพาะเจาะจงกับบริบทการประเมินและความซับซอ้นของการเกิดนิสัย และ
สามารถใชจ้ัดประเภท ขอ้ค าถามวัด ความรูส้ึกได ้(พิกุล เอกวรางกูร , 2561, น. 81 อา้งอิงจาก 
Findly; & Woodruff, 1964; Krathwohl et al., 1994) ผู้วิจัยจึงได้น าอนุกรมวิธานดังกล่าวมา
ประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูค้วามรอบรูท้างการเงินดา้น
เจตคติ (Attitude) 

หลักการที่ 2 การเชื่อมโยงระหว่างการเรียนการสอนและการประเมิน (Match 
Between Pedagogy and Assessment) 

การแสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งระหว่างการเรียนการสอนและการประเมิน เป็น
ส่วนหลกัที่สองของระบบการประเมินที่เรียกว่า BEAR (BEAR Assessment System) ที่เป็นการ
ประเมินภาระงาน (Tasks) หรือกิจกรรม ซึ่งวัตถุประสงคห์ลกัในการสรา้งและพัฒนาแผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้(Construct Map) คือ การพฒันากรอบแนวคิดส าหรบัใชใ้น
การประเมินและท าใหก้ระบวนการวดัสามารถด าเนินไปไดแ้ละเป็นการวดัที่มีความหมายมิใช่เป็น
เพียงการน าหลักสูตรหรือรายละเอียดที่ก าหนดไวใ้นหลักสูตรมาเป็นตัวก าหนดการกรอบการ
ประเมิน แต่จะตอ้งเป็นความสอดคลอ้งเป็นอันหนึ่งอนัเดียวกนัระหว่างการเรียนการสอนและการ
ประเมิน ซึง่การออกแบบการประเมินที่เช่ือมโยงระหวา่งการเรียนการสอนและการประเมิน (Match 
Between Pedagogy and Assessment) จะช่วยให้ครูสามารถประเมินความก้าวหน้าในการ
เรียนรูข้องนักเรียนทั้งรายบุคคลหรือแบบกลุ่มไดค้รอบคลุม สามารถแปลความหมายค าถาม 
(Question) ภาระงาน (Tasks) ที่ครูมอบหมายใหไ้ด ้เช่น การอ่าน การทดลองในหอ้งปฏิบตัิการ 
หรือการท าแบบฝึกหัด เป็นตน้ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนที่คูรตอ้งการให้
เกิดขึน้ในตวัของนกัเรียนหรือบรรลเุปา้หมายตามหลกัสตูร โดยครูจะตอ้งจดัสภาพหรือบรรยากาศ
ที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้เพื่อใหส้ามารถประเมินไดว้่าผูเ้รียนเกิดความกา้วหนา้ในการเรียนรูม้ากนอ้ย
เพียงใด ซึ่งการใชแ้ผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) จะช่วยยืนยนั
วา่การเรียนการสอนและการประเมินไดถ้กูออกแบบมาเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัและไดห้ลกัฐานการ
ประเมินที่ชัดเจน น าไปสู่การสรา้งบล็อกที่ 2 ที่เรียกว่า การพฒันาขอ้ค าถามและภาระงาน (The 
Design of Item or Tasks) (Wilson, 2018, p. 8; Black; Wilson; & Yao, 2011, pp. 96-97) 

การพฒันาขอ้ค าถามและภาระงาน (The Design of Item or Tasks) จะเป็นกระตุน้
ใหน้ักเรียนตอบสนองตามระดับของโครงสรา้ง โดยในการพัฒนาขอ้ค าถามและภาระงาน (The 
Design of Item or Tasks) สามารถท าได้หลากหลายตามวัตถุป ระสงค์ อาทิ  ป ระเมิ น



  155 

ความกา้วหนา้ (Formative) หรือประเมินสรุปรวม (Summative) ส่วนใหญ่แลว้ในทางปฏิบตัิครูก็
จะใชแ้บบทดสอบที่มีรูปแบบขอ้ค าถามแตกต่างกนั เช่น แบบปลายเปิด (Open Ended) หรือแบบ
ปรนัยชนิดเลือกตอบ (Multiple-Choice) เป็นต้น อย่างไรก็ตามในการประเมินโดยการใช้ข้อ
ค าถามรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ (Multiple-Choice) หรือรูปแบบขอ้
ค าถามอื่น ๆ นั้นอาจมิไดส้นับสนุนถึงความเที่ยงตรง (Validity) ในการทดสอบ แต่ในระบบการ
ประเมินแบบ BEAR (BEAR Assessment System) จะช่วยใหก้ารพฒันาขอ้ค าถามหรือภาระงาน 
(The Design of Item or Tasks) เป็นการผสมผสานทัง้ในแง่ของบริบทและลดขอ้จ ากัดดังกล่าว 
โดยใช้ทั้งข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended) และแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ (Multiple-
Choice) เช่น ครูอาจใช้ข้อค าถามแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ (Multiple-Choice) และมีค าถาม
เพื่อใหอ้ภิปรายสัน้ ๆ หลังจากนั้นจึงเลือกตัวเลือกที่ถูกตอ้งที่สุด ซึ่งจะช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นว่าครู
จะตอ้งใชเ้วลาในการอธิบายประเด็นใดเพิ่มเติม (Black; Wilson; & Yao. 2011: 97) 

สมิ ธ  และคณ ะ (Black; Wilson; & Yao, 2011, pp. 97-98 citing Smith et al., 
2007) ไดพ้ฒันาชดุของขอ้ค าถามเพื่อประเมินความรูค้วามเขา้ใจของนกัเรียนในเรื่อง การละลาย 
แทนด้วยค าว่า “Mel” และ การระเหย การเดือด และการระเหิด แทนด้วยค าว่า “ESB” ตาม
โครงสรา้งที่ไดจ้ากประสบการณท์ี่พบเจอจากการเรียนการสอนในหอ้งเรยีน รวมถึงการการทบทวน
วรรณกรรม ดงัตวัอย่างที่ 1 

 
A) มวลของน า้ที่อยู่ในถงุนอ้ยกวา่มวลของน า้แข็งที่อยู่ในถงุ 
B) มวลของน า้ที่อยู่ในถงุมากกวา่มวลของน า้แข็งที่อยู่ในถงุ 
C) มวลของน า้ที่อยู่ในถงุเท่ากบัมวลของน า้แข็งที่อยู่ในถงุ 

 

 
ตวัอย่างท่ี 1  
“คารเ์มนตอ้งการทราบวา่จะเกิดอะไรขึน้กบัมวลของสสารเม่ือเปล่ียนรูปจากสถานะหน่ึงไปยงัสถานะหน่ึง โดย
เธอไดท้ าการทดลองโดยใสน่ า้แขง็จ  านวน 3 กอ้นในถงุท่ีปิดสนิท แลว้ท าการบนัทึกมวลของน า้แขง็ท่ีอยู่ในถงุ 
และเม่ือเวลาผา่นไปน า้แขง็ในถงุละลายเธอจึงท าการบนัทึกมวลของน า้ในถงุอีกครัง้หนึ่ง”  
จากสถานการณด์งักลา่ว ขอ้ใดอธิบายผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการทดลองไดด้ีท่ีสดุ 
 A) มวลของน า้ท่ีอยู่ในถงุนอ้ยกวา่มวลของน า้แขง็ท่ีอยู่ในถงุ 
 B) มวลของน า้ท่ีอยู่ในถงุมากกวา่มวลของน า้แขง็ท่ีอยู่ในถงุ 
 C) มวลของน า้ท่ีอยู่ในถงุเท่ากบัมวลของน า้แขง็ท่ีอยู่ในถงุ 
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จากตวัอย่างเป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended) ที่นกัเรียนมีแนวโนม้ที่จะ
ตอบขอ้ค าถามดงักล่าว จ านวน 3 ระดบั ตัง้แต่ 0 ถึง 3 ตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธ์
การเรยีนรู ้(Construct Map) ที่แสดงไวด้งัตาราง 18 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลพัธก์าร
เรียนรู ้(Construct Map) ช่วยใหเ้กิดความสอดคลอ้งระหวา่งการประเมินและการเรยีนการสอนที่มี
จุดมุ่งหมายเดียวกัน ท าใหก้ารพัฒนาขอ้ค าถามและภาระงาน (The Design of Item or Tasks) 
แสดงถึงความกา้วหนา้ในการเรียนรูข้องนักเรียนจากการแปลความหมายของคะแนนที่นักเรียน
ตอบสนอง ซึง่จะเป็นหลกัฐานส าคญัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเที่ยงตรง (Validity) การประเมิน 

หลักการที ่3  การจัดกระท าโดยครูหรือผู้ปฏบัิต ิ(Management by Teachers) 
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินและการวิเคราะห ์โดยอาศัยแนวคิดวงจรการประเมิน 

BEAR มีประโยชนท์ัง้กบัครู นกัเรยีน และผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งที่สมัพนัธโ์ดยตรงเปา้หมายการเรียนการ
สอนที่อยู่เบือ้งหลงัแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Construct Map) โดยน า
ขอ้มลูหรือสารสนเทศที่ไดจ้ากการประเมินเม่ือการเรียนการสอนสิน้สดุลงมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ทบทวนถึงความกา้วหนา้ในการเรียนรูข้องผูเ้รียนหรือใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
เรียนรูใ้นขัน้ต่อไปหรือเป็นตวับ่งชีท้ี่ใชใ้นการปรบัเปลี่ยนวิธีการจดัการเรียนการสอน ดงันัน้ขอ้มลู
หรือสารสนเทศจะต้องเป็นหลักฐานที่ สรา้งความเข้าใจได้อย่างทั่ วถึงทั้งในระดับห้องเรียน 
ผูป้กครอง รวมไปถึงในระดับนโยบาย ซึ่งหลักฐานดังกล่าวก็คือ คะแนน ที่ตอ้งมีความถูกตอ้ง 
(Accuracy) และเช่ือถือได้ (Credibility) น าไปสู่การสรา้งบล็อกที่  2 ที่เรียกว่า การให้คะแนน
ผลลัพธ์ของการเรียนรู ้(Outcome Space) เป็นการอธิบายรายละเอียดเชิงคุณภาพจากการ
ตอบสนองของนกัเรยีนที่มีความสามารถแตกตา่งกนัตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์าร
เรียนรู ้(Construct Map) รวมถึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหก้ารใหค้ะแนนขอ้ค าถามหรือภาระงานของ
นักเรียนนั้นท าได้ง่ายขึน้ ช่วยตรวจสอบการตรวจให้คะแนนของครู และช่วยจัดหมวดหมู่ 
(Categories) และก าหนดคณุภาพค าตอบของนกัเรียน ท าใหม้ั่นใจไดว้่าคะแนนที่นกัเรียนไดจ้าก
การตรวจให้คะแนนของครูนั้นมีความหมายและสะท้อนถึงคุณลักษณะแฝง (Latent Trait) ที่
แทจ้รงิของนกัเรยีน (Black; Wilson; & Yao, 2011, p. 99; Brown; & Wilson, 2011, p. 227) 

แบล็ค วิลสนั และเยา (Black; Wilson; & Yao, 2011, p. 93) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ขอ้มลูที่
ไดจ้ากการประเมินจะตอ้งอธิบายการแปลความหมายโดยตรงเก่ียวกบัเปา้หมายของการเรียนการ
สอนของโครงสรา้งที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะตอ้งบรรยายหรืออธิบายการปฏิบัติตามเกณฑเ์พื่อให้
บรรลถุึงคะแนนในแต่ละระดบัตามโครงสรา้ง แนวทางการใหค้ะแนน (Scoring Guides) จะช่วยให้
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เกณฑก์ารประเมินนัน้มีความชดัเจนและโปรง่ใสกบันกัเรียนทกุคน ในการประเมินดว้ยขอ้ค าถาม
แบบปรนัยชนิดแบบเลือกตอบ (Multiple-Choice) จะอยู่บนหลักการที่มีตัวเลือกถูกเพียงหนึ่ง
ตวัเลือกสว่นตวัเลือกอื่น ๆ ที่เหลือนัน้ไม่ถกูตอ้งหรอืเป็นตวัลวง ซึ่งการใชข้อ้ค าถามแบบปรนยัชนิด
แบบเลือกตอบ (Multiple-Choice) สามารถประยุกตใ์ชแ้ผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์าร
เรียนรู ้(Construct Map) ที่ช่วยใหก้ารแปลความหมายแสดงถึงจดุแข็งในการทดสอบ โดยการให้
คะแนนผลลัพธ์ของการเรียนรู ้(Outcome Space) ของข้อค าถามแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 
(Multiple-Choice) ที่เป็นสว่นหนึ่งของเรื่อง การละลาย ดงัตาราง 18 

ตาราง 18 ตวัอย่างการใหค้ะแนนผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Outcome Space) ของขอ้ค าถามแบบ
ปรนยัชนิดเลือกตอบ (Multiple-Choice) ที่เป็นสว่นหนึง่ของขอ้ค าถามที่แสดงดงัตวัอย่างที่ 1 
ขา้งตน้ 

ตัวเลือก การก าหนดรหสั 
ตวัเลือก 3 2C 
ตวัเลือก 1 หรอื 2 1A 
ไม่ตอบ 0 

 

ที่ ม า  Black; Wilson; & Yao.  (2011) .  Road Maps for Learning:  A Guide to the 
Navigation of Learning Progressions. p.115. 

และในส่วนของการใหค้ะแนนผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Outcome Space) ของขอ้ค าถาม
แบบปลายเปิด (Open-ended) แสดงรายละเอียดดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 ตวัอย่างการใหค้ะแนนผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Outcome Space) ของขอ้ค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended) 

ค าอธิบาย รูปแบบค าตอบของนักเรียน รหสั 
มวลหรือน า้หนกั และ
ส่วนประกอบเหมือนกนั
อย่างชดัเจน 

(นกัเรียนเลือกตวัเลือก C) มวลจะเท่ากนัเพราะเป็นสสารแต่อยู่ใน
สถานะตา่งกนั 
(นกัเรียนเลือกตวัเลือก C) มวลของสสารเหมือนกบัมวลของน า้แข็ง 
เพราะเป็นเพียงแคก่ารเปลี่ยนสถานะแตโ่มเลกลุยงัคงเหมือนเดิม 

3 

ระบถุึงวสัดแุตไ่ม่มีการ
กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลง
ของมวล (หรอืน า้หนกั) 

ไม่ปรากฏค าตอบ 
- 

มีความแตกตา่งของ
ขนาด (ใหญ่ หรือ เลก็) 
มวลหรือน า้หนกั และมี
ส่วนประกอบเหมือนกนั 

(นกัเรียนเลือกตวัเลือก B) น า้จะมีมวลมากขึน้ถา้เปลี่ยนสถานะ
เป็นของเหลว 
(นกัเรียนเลือกตวัเลือก A) ฉนัคิดวา่มวลของน า้ในถงุลดลง 
เน่ืองจากความดนัเปลี่ยน 
มวลของน า้ยงัคงเท่าเดิม แต่โมเลกลุจะมีการเคลื่อนที่  

2B 

มวลหรือน า้หนกัเท่ากนั 
แตส่่วนประกอบไม่ชดัเจน 

(นกัเรยีนเลือกตวัเลือก C) ฉนัคิดวา่มวลจะคงอยู่เหมือนเดิมเพราะ
มวลไม่ไดถ้กูท าลายไปหรอืถกูสรา้งขึน้ใหม่ และถา้น า้ไม่รั่วออก
จากถงุมวลของน า้ในถงุก็จะยงัคงเท่าเดิม 
(นกัเรียนเลือกตวัเลือก C) ถึงแมว้า่สถานะของน า้จะเปลี่ยนไป แต่
มวลจะยงัคงเท่าเดิมเพราะจ านวนโมเลกลุยงัอยู่ในถงุเหมือนเดิม 

2C 

มวลเหมือนกนัแต่
ส่วนประกอบไม่
เหมือนกนั 

(นกัเรียนเลือกตวัเลือก C) มวลยงัคงเหมือนเดิม เท่ากบัปรมิาณ
เดิมที่ใส่ลงไป มีเพียงโมเลกลุเท่านัน้ที่มีการเปลี่ยนแปลงซึง่ไม่ได้
หมายถึงปรมิาณของน า้ที่มีอยู่เดิม 

2A 

มวลมีขนาดแตกตา่งกนั 
(หรอืน า้หนกั) แตไ่ม่
ชดัเจนเก่ียวกบัวสัดุ
เดียวกนั  

(นกัเรียนเลือกตวัเลือก B) มวลขยายพืน้ที่มากขึน้ จึงคิดว่า 
ตวัเลือก B เป็นค าตอบที่ถกูตอ้ง เน่ืองจากมีน า้อยู่เต็มถงุ แตน่ า้แข็ง
มีวลนอ้ยกวา่เน่ืองจากมวลของน า้ถกูรวมเขา้ดว้ยกนั 

1A 

 

 

 
 
 



  159 

ตาราง 19 (ต่อ) 

ค าอธิบาย รูปแบบค าตอบของนักเรียน รหสั 
ไม่ระบทุัง้สองอย่างทัง้
วสัดแุละการเปลี่ยนแปลง
ของมวล (หรอืน า้หนกั) 
แตใ่ชก้ารละลายในวิธีที่
เก่ียวขอ้ง 

ไม่ปรากฏค าตอบ 

- 

การตอบสนองต่อขอ้สอบ
ระบถุึงเง่ือนไขของการ
เปลี่ยนสถานะไม่ถกูตอ้ง 
หรอืไม่รูค้  าตอบ หรอื การ
ตอบนอกเหนือไปจาก
โจทยท์ี่ถาม 

“ไม่รูว้า่ท าไมจงึเป็นเช่นนัน้” 
“ฉนัเดาค าตอบ” 

0 

ไม่ตอบ  0 

ที่ ม า  Black; Wilson; & Yao.  (2011) .  Road Maps for Learning:  A Guide to the 
Navigation of Learning Progressions. p.115-116. 

บราวนแ์ละวิลสัน (Brown; & Wilson, 2011, p. 227) ไดพ้ัฒนาการใหค้ะแนนผลลัพธ์
ของการเรียนรู ้(Outcome Space) ตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลการเรียนรู ้(Construct 
Map) ที่ เป็ น โครงสร้างพหุมิ ติ ในการวัดม โนทัศน์ เชิ งลึก  (Multidimensional Measure of 
Conceptual Complexity: MMCC) ดงัภาพ 15 
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ภาพประกอบ 15 ตวัอย่างการใหค้ะแนนผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Outcome Space) ตามแผนท่ีเชงิ
โครงสรา้งของระดบัผลการเรียนรู ้(Construct Map) 

ที่มา Brown; & Wilson. (2011). A Model of Cognition: The Missing Cornerstone of 
Assessment. p.228. 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าการใหค้ะแนนผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Outcome 
Space) เป็นการก าหนดตัวเลขระดับกระบวนการคิดของนักเรียนที่สอดคล้องกับแผนที่ เชิง
โครงสรา้งของระดับผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Construct Map) ผลการตอบของในบริบทจริง และ
คณุลกัษณะแฝงที่มีอยู่ในตวันกัเรียน ซึ่งการใหค้ะแนนผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Outcome Space) 
สามารถด าเนินการซ า้ไดถ้า้การใหค้ะแนนไม่สอดคลอ้งกับสภาพจริง นอกจากนีช้่วยสรา้งความ
ยตุิธรรมและลดอิทธิพลที่เกิดจากผูป้ระเมินอีกดว้ย 
 
 

 
  ค าอธิบายของบุคคล 

ฉกุเฉิน 
(Emergent) 

 

A1 และ A2 เกิดขึน้ตลอดเวลาและมีปฏิสมัพนัธก์นั
อยา่งตอ่เน่ืองและมีวิวฒันาการจนกระทั่งในท่ีสดุเกิด 
B และในขณะเดียวกนั A1 และ A2 ก็ยงัเกิดขึน้อยา่ง
ตอ่เน่ือง 

หลากหลาย 
(Multiple) 

 

A1 และ A2 เป็นสาเหตขุองการเกิด B เม่ือทัง้คูเ่กิดขึน้
ในเวลาเด่ียวกนั 

แสดงเหตผุล 
(Justification)  

A เป็นสาเหตขุอง B และบอกวิธีการของการเกิดขึน้ 

แสดงสาเหตุ 
(Causal)  

A เป็นสาเหตขุอง B 

ไม่แสดงสาเหต ุ
(Acausal)  

B เกิดขึน้เพราะนั่นคือสิ่งท่ีเกืดขึน้ 

ไม่มี (None)  ไม่สามารถอธิบายไดว้า่เพราะเหตใุด B จึงเกิดขึน้ 
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หลักการที ่4 การมีหลักฐานคุณภาพสูง (High Quality Evidence) 
การประเมินจะต้องมีมาตรฐานทั้งด้านความเที่ยงตรง (Validity) ความเช่ือมั่น 

(Reliability) ความสอดคลอ้ง (Consistency) ความยตุิธรรม (Fairness) และความล าเอียง (Bias) 
โดยใชแ้ผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Construct Map) ในการพฒันากรอบ
การประเมินที่มีหลกัฐานเชิงประจกัษท์ี่เช่ือถือไดส้นบัสนนุ เพื่อลดขอ้จ ากดัเง่ือนไขดา้นเวลา บรบิท 
และผูป้ระเมินที่แตกต่างกนั โดยจะตอ้งปฎิบตัิดงันี ้1) จดัท าแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธ์
การเรียนรู ้(Construct Map) เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบระดับความก้าวหน้าในการเรียนรู ้ของ
นักเรียนไดส้อดคลอ้งกับแผนที่ เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้(Construct Map) ที่
พัฒนาขึน้  2) พัฒนาข้อค าถามและภาระงาน The Design of item or Tasks) และผู้ประเมิน 
(Rater) ตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) 3) สรา้งระบบการ
ประเมินเพื่อควบคมุคณุภาพโดยใชค้วามเช่ือมั่น (Reliability) และ 4) สรา้งหลกัฐานความถกูตอ้ง
โดยใชเ้กณฑท์ี่หลากหลาย (Black; Wilson; & Yao, 2011, p. 103 citing Wilson, 2005)  

ดงันัน้เพื่อใหผ้ลการประเมนิเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินทางดา้นการศกึษาและ
จิตวิทยา(พชัรี จนัทรเ์พ็ง, 2561, p. 145 อา้งอิงจาก AERA, APA, NCME, 2014) ตอ้งอาศยัโมเดล
คุณภาพสูงในการตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินที่พัฒนาขึน้ ซึ่งโมเดลคุณภาพสูงที่
กลา่วขา้งตน้นัน้ คือ โมเดลการวดัของราสซ์ (Rasch Model) ท่ีประกอบดว้ยพารามิเตอรค์วามยาก
ของขอ้ค าถาม สิ่งที่ส  าคญัอีกประการหนึ่ง คือ การเลือกใชโ้มเดลที่สอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะที่มุ่ง
วัด กล่าวคือ ถา้คุณลักษณะลักษณะที่มุ่งวัดประกอบดว้ยคุณลักษณะย่อย ๆ และมีแผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) ส  าหรบัคณุลกัษณะย่อย โมเดลการวดัที่
เหมาะสม คือ โมเดลพหมุิติ (Multidimensional Model) หรือถา้ขอ้ค าถามแต่ละขอ้สามารถวดัได้
มากกว่าหนึ่งคุณลักษณะย่อย โมเดลการวัดที่ เหมาะสม คือ โมเดลพหุมิติภายในข้อค าถาม 
(Within-Item Multidimensional Model) หรือขอ้ค าถามนัน้ประกอบดว้ยขอ้ค าถามย่อย ๆ และใช้
สารสนเทศรว่มกนั โมเดลการวดัท่ีเหมาะสม คือ โมเดลกลุม่ขอ้ค าถาม (Item-Bundle Model) หรือ
ถา้ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ใหค้ะแนนแบบหลายค่า โมเดลการวดัที่เหมาะสม คือ โมเดลการใหค้ะแนน
ความรูบ้างสว่น (Partial Credit Model) เป็นตน้ ดงันัน้ควรเลือกใชโ้มเดลการวดัที่เหมาะสมเพื่อให้
สามารถอธิบายหลกัฐานส าคญัที่จะท าใหเ้กิดความเที่ยงตรง (Validity) ในการแปลความหมาย
ของผลการประเมินและสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการประเมิน (พัชรี จันทรเ์พ็ง , 2561, p. 
145; พิกลุ เอกวรางกลู และคณะ, 2561, น. 67) 
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หนึ่งในโมเดลพหุมิติ (Multidimensional Model) ที่นิยมใช้โดยทั่ วไป คือ โมเดล 
Multidimensional Random Coefficient Multidimensional Logit Model หรือ โมเดล MRCML 
เป็นโมเดลที่พัฒนาขึน้โดยอดัมส ์วิลสนั และหวงั (Adams; Wilson; &  Wang, 1997) ในปี ค.ศ. 
1997 โดยใชเ้มทริกซ์จ านวน 2 เมทริกซใ์นการก าหนดโมเดล กล่าวคือ เมทริกซก์ารใหค้ะแนน 
(Scoring Matrix B) ซึ่งเป็นเมทริกซท์ี่แสดงความสมัพันธ์ระหว่างขอ้ค าถาม (แสดงในแนวแถว) 
และมิติความสามารถ (แสดงในแนวคอลมัภ)์ และเมทริกซก์ารออกแบบ (Design Matrix A) ซึ่ง
เป็นเมทรกิซท์ี่แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ค าถาม (แสดงในแนวแถว) และค่าพารามิเตอร ์(แสดง
ในแนวคอลมัภ)์ โดยสมการที่ใชใ้นการค านวณความน่าจะเป็นในการตอบสนองต่อขอ้ค าถามของ
โมเดล MRCML สามารถแสดงไดด้งัสมการ 1 

 

𝑃(𝑥; 𝜉|𝜃) =
𝑒𝑥𝑝[𝑥 ′(𝐵𝜃 − Α𝜉)]

∑ 𝑒𝑥𝑝𝑍∈Ω [𝑧 ′(𝐵𝜃 − Α𝜉)]
 

 

เม่ือ θ เป็นเวกเตอร์ระดับความสามารถในแต่ละมิติ  ส่วน  𝜉 เป็นเวกเตอร์

พารามิเตอรข์องข้อค าถามและ 𝛺 เป็นรูปแบบการตอบสนองต่อข้อค าถามที่เป็นไปได้ ส่วน

สญัลกัษณ ์𝛧 แทนรูปแบบการตอบที่มาจากรูปแบบการตอบที่เป็นไปไดท้ัง้หมด สว่น 𝑥 เป็นรูปแบบ

การตอบที่สนใจมุ่งวดั ซึ่งรูปแบบการตอบ 𝑥 ประกอบดว้ยเวกเตอรข์องแต่ละขอ้ค าถามในหนึ่งมิติ 
โดย เวก เตอร์ส  าหรับแต่ละข้อค าถามแทนด้วยสัญ ลักษณ์  𝑥 =  {𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝐼}  =

  {𝑥11, 𝑥12, … , 𝑥1𝑚1, 𝑥21, 𝑥22, … , 𝑥2𝑚2, … , 𝑥𝐼𝑚𝐼}   
โดย 𝑚𝑖  คือจ านวนของชดุของขอ้ค าถาม 𝑖 และ 𝐼 คือ จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด ซึ่ง

ค่าพารามิเตอร ์𝜉 จะถกูน ามาพิจารณาความสามารถ θ (Kennedy. 2005: 13) 
ยกตัวอย่าง เมทริกซ์ A และ เมทริกซ ์B ส าหรบั 3 หมวดหมู่ของข้อค าถามที่วัด

คุณลักษณะหนึ่งมิติ ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิของ θ ได้จากการรวบรวมในเมทริกซก์ารให้คะแนน 

(Scoring Matrix B) และค่าสัมประสิทธ์ิของ 𝜉 ได้จากการรวบรวมในเมทริกซ์การออกแบบ 
(Design Matrix A) ที่มีสองคอลมัภโ์ดยทัง้สองคอลมัน ์คือ จ านวนพารามิเตอรข์องขอ้ค าถามในแต่

ละขอ้ โดยคอลมัภท์ี่หนึ่งแทนดว้ยสญัลกัษณ ์ 𝛿𝑖1 และคอลมัภท์ี่สองแทนดว้ยสญัลกัษณ ์ δ𝑖2 
ส่วนเมทริกซ์การให้คะแนน (Scoring Matrix B) มีจ านวนหนึ่งคอลัมภ์เนื่องจากเป็นเอกมิติ 
(Unidimensional) ส่วนในโมเดลพหุมิติ (Multidimensional) จะมีจ านวนคอลมัภต์ามมิติที่มุ่งวดั 
โดยจ านวนแถวในเมทริกซก์ารออกแบบ (Design Matrix A) และเมทรกิซก์ารใหค้ะแนน (Scoring 
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Matrix B) โดยหนึ่งแถวจะเป็นหมวดหมู่ในการตอบสนองในแต่ละขอ้ค าถาม (Kennedy, 2005, p. 
14) จากที่กลา่วมาขา้งตน้สามารถแสดงไดด้งัภาพ 16 

 

ภาพประกอบ 16 สมการความนา่จะเป็น และเมทรกิซก์ารใหค้ะแนน (Scoring Matrix B) และเมท
รกิซก์ารออกแบบ (Design Matrix A) 

ที่ ม า  Kennedy.  ( 2005) .  Constructing Measurement Models for MRCML 
Estimation: A Primer for Using the BEAR Scoring Engine. p.15 

โดยทั่วไปแลว้ในการประเมินอาจมีวตัถปุระสงคใ์นการวดัหลายมิติ ซึ่งในขอ้ค าถามอาจ
วดัเพียงมิติเดียว เรียกว่า Between-item Multidimensionality และถา้ขอ้ค าถามวัดในหลายมิติ 
เรียกวา่ Within-item Multidimensionality สามารถแสดงไดด้งัภาพ 17 
 

 
หมวดหมู่ของรูปแบบการตอบสนองตอ่ขอ้สอบในหนึ่งขอ้ค าถาม 
ยกตวัอยา่ง การใหค้ะแนนความรูบ้างสว่น (Partial Credit) ของ 3 หมวดหมู่ในขอ้ค าถาม 

 
    

 
 

 
 

คา่สมัประสทิธ์ิ Scoring Matrix B   ในเมทรกิซก์ารใหค้ะแนน () 

 
 

คา่สมัประสทิธ์ิ Design Matrix A
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ภาพประกอบ 17 Between-item Multidimensionality และ  Within-item Multidimensionality 

ที่ ม า  Kennedy.  ( 2005) .  Constructing Measurement Models for MRCML 
Estimation: A Primer for Using the BEAR Scoring Engine. p.16. 

ขอ้ดีของโมเดล MRCLM นัน้ มีลกัษณะยืดหยุ่นเหมาะส าหรบัการน าไปใชท้ัง้กลุม่ผูส้อบ
ทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก นอกจากนีย้งัเป็นโมเดลที่สามารถตรวจสอบไดท้ัง้คณุภาพขอ้ค าถาม
รายขอ้ ค่าประสิทธิภาพตวัลวง ค่าฟังกช์นัสารสนเทศของขอ้สอบและแบบทดสอบ คุณภาพของ
แบบทดสอบทัง้ฉบบัประเภทต่าง ๆ เช่น ค่าความเช่ือมั่นแบบสอดคลอ้งภายใน ค่าความเช่ือมั่น
แบบ EPA รวมถึงความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งภายใน (Internal Construct Validity) ที่ถือว่าเป็น
หวัใจส าคญัของการตรวจสอบคณุภาพของการออกแบบการประเมินที่สามารถน าผลการประเมิน
ที่ไดไ้ปสู่การแปลความหมายของนกัเเรียน น าไปสู่การสรา้งบล็อกที่สี่ ที่เรียกว่า แผนภาพของไรท ์
(Wright Map) ที่เป็นหลกัฐานเชิงประจักษ์ที่ส  าคัญที่แสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพของขอ้ค าถามหรือ
ภาระงาน (The Design of Item or Tasks) และช่วยสะทอ้นระดบัความสามารถที่แตกต่างกนัของ
นกัเรยีน จากระดบัที่มีความซบัซอ้นนอ้ยไปยงัระดบัความซบัซอ้นมาก ดงัภาพ 17 (Black; Wilson; 
& Yao, 2011, p. 104; พชัรี จนัทรเ์พ็ง, 2561, น. 146)  

แบล็ค วิลสนั และเยา (Black; Wilson; & Yao, 2011, p. 103) ไดแ้สดงแผนภาพของไรท ์
(Wright Maps) โดยคอลมัภท์ี่ช่ือว่านกัเรียนแสดงใหเ้ห็นถึงการกระจายของคะแนนของนกัเรียนใน
แผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) เรื่องการละลายและการระเหย 
ซึ่ง X แสดงต าแหน่งของนกัเรียนตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct 
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Map) สว่นต าแหน่งของระดบัของคะแนนในแต่ละขอ้จะแสดงในคอลมัภท์างดา้นขวา ดงันัน้ในขอ้
ค าถาม 2190E หมายเลข 1 หมายถึง นักเรียนครึง่หนึ่งไดค้ะแนนต ่ากว่า 1 คะแนน และครึง่หนึ่ง
ของนักเรียนไดค้ะแนนเท่ากับ 1 คะแนนหรือมากกว่า 1 คะแนน สามารถแปลความหมายว่า 
นักเรียนที่อยู่ในต าแหน่งนีมี้โอกาสตอบขอ้ค าถามนีไ้ดถู้กตอ้งนอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 เช่นเดียวกับ
ต าแหน่งหมายเลข 2 หมายถึง นักเรียนครึ่งหนึ่งไดค้ะแนนต ่ากว่า 2 คะแนน และครึ่งหนึ่งของ
นกัเรียนไดค้ะแนนเท่ากบั 2 คะแนนหรือมากกว่า 2 คะแนน เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบขอ้ค าถาม
ข้อ 219 ทั้งสองรูปแบบ คือ แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ (Multiple-Choice) (219MC) และแบบ
ปลายเปิด (Open-ended) (2190E)  พบว่า ณ ต าแหน่งเดียวกันขอ้ค าถาม 219 แบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ (Multiple-Choice) ง่ายกว่า ขอ้ค าถาม 219 แบบปลายเปิด (Open-ended) ส่วนสเกล
ที่อยู่ดา้นซา้ยสดุของคอลมัภอ์ยู่ในหน่วยของที่เรียกวา่ ลอจิท (Logit) หรอื ลอการทิมึของอตัราสว่น
ของออดส ์ดงัภาพ 18  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 แผนภาพของไรท ์(Wright Maps) ตามแผนที่เชงิโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์าร
เรียนรู ้(Construct Map) เรือ่งการละลายและการระเหย 

ที่ ม า   Black; Wilson; & Yao.  (2011). Road Maps for Learning: A Guide to the 
Navigation of Learning Progressions. p.104 

บราวนแ์ละวิลสนั (Brown; & Wilson, 2011, p. 230) ไดแ้สดงแผนภาพของไรท ์(Wright 
Maps) ซึ่งเป็นผลที่ ได้จากการวิ เคราะห์โมเดล Multidimensional Measure of Conceptual 
Complexity หรือ โมเดล MMCC โดยสเกลตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลพัธ์การเรียนรู ้



  166 

(Construct Map) จะแสดงโดยลูกศรที่มีหัวทั้งสองข้าง ในหน่วยของลอจิท (Logits) ที่มีค่าอยู่
ระหว่าง – 3.0 ถึง 3.0 ส่วนระดับความสามารถของนักเรียนจะแสดงให้เห็นดังฮีทโทแกรม 
(Histogram) ดา้นขวาของสเกลตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้ (Construct 
Map) และค่าความยากของข้อค าถามทั้ง 9 ข้อแสดงให้เห็นทางด้านขวาสุดของคอลัมภ์ ซึ่ง
ตวัอกัษรท่ีปรากฏอยู่บนแผนภาพนัน้จะตรงกบัระดบัของแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์าร
เรียนรู ้(Construct Map) และการใหค้ะแนนผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Outcome Space) ตวัอกัษร 
A เป็นจดุแบง่ (Threshold) ระหวา่งระดบั ไม่มี (None) และไม่แสดงสาเหต ุ(Acausal) ตวัอกัษร C 
เป็นจุดแบ่ง (Threshold) ระหว่างระดับไม่แสดงสาเหตุ (Acausal) และระดับแสดงสาเหตุ 
(Causal) ตัวอักษร J เป็นจุดแบ่ง (Threshold) ระหว่างระดับแสดงสาเหตุ (Causal) และระดับ
แสดงเหตุผล(Justification) ตัวอักษร M เป็นจุดแบ่ง (Threshold) ระหว่างระดับแสดงเหตุผล 
(Justification) และระดับหลากหลาย (Multiple) และตัวอักษร E เป็นจุดแบ่ง (Threshold) 
ระหว่างระดับหลากหลาย (Multiple) และระดับฉุกเฉิน (Emergent) ส่วนเส้นในแนวนอนเป็น
ค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน า้หนกัของแต่ละ Threshold ของขอ้ค าถามทัง้หมดที่มีความสมัพนัธก์บัแผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) ดงัภาพ 19 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 แผนภาพของไรท ์(Wright Maps) ซึง่เป็นผลที่ไดจ้ากการวิเคราะห ์โมเดล 
MMCC ตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) 

ที่มา Brown; & Wilson. (2011). A Model of Cognition: The Missing Cornerstone of 
Assessment. p.230. 
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จากที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าการประเมินตอ้งอาศยัโมเดลคณุภาพสงูเพื่อให้
มาซึ่ งหลักฐานคุณภาพสูง (High Quality Evidence) โดยเลือกใช้โมเดลที่ สอดคล้องกับ
คุณลักษณะที่มุ่งวัด โดยโมเดลที่ให้หลักฐานคุณภาพสูง (High Quality Evidence) ที่เป็นส่วน
ส าคญัในการตรวจสอบคณุภาพของระบบการประเมินที่ออกแบบขึน้ สามารถน าผลที่ไดจ้ากการ
วิ เคราะห์ไปใช้ในการแปลความหมายคุณลักษณะ (Latent Trait) ของนัก เรียนได้ คื อ 
Multidimensional Random Coefficient Multidimensional Logit Model หรือ โมเดล MRCML 
โดยแสดงออกมาเป็นแผนภาพของไรท ์(Wright Map) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้โมเดลแผนที่เชิงโครงสรา้ง (Construct Modeling) เป็นการบรูณา
การร่วมกนัของทัง้ 4 หลกัการ ประกอบดว้ย หลกัการที่ 1 การพฒันาภายใตม้มุมองในบริบทจริง 
(Development Perspective) หลักการที่  2 การเช่ือมโยงระหว่างการเรียนการสอนและการ
ประเมิน (Match Between Pedagogy and Assessment) หลกัการที่ 3 การจดักระท าโดยครูหรือ
ผู้ปฏิบัติ  (Management by Teachers) และหลักการที่  4 การมีหลักฐานคุณภาพสูง (High 
Quality Evidence) และ 4 องคป์ระกอบ ที่เรียกว่า 4 Building Blocks ประกอบดว้ย 1) แผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) 2) การพัฒนาขอ้ค าถามและภาระงาน 
(The Design of Item or Tasks) 3) การใหค้ะแนนของผลลพัธก์ารเรียนรู ้(The Outcome Space) 
และ 4) การตรวจสอบแผนภาพของไรท ์(Wright Map)  

2.3 ประโยชนข์องแผนทีเ่ชิงโครงสร้างของระดับผลลัพธก์ารเรียนรู้ 
เนื่องจากหลักการออกแบบการประเมินภายใตแ้นวคิดโมเดลแผนที่เชิงโครสรา้ง 

(Construct Modeling) ในการพฒันากรอบการประเมินใน 4 ขัน้ตอน (Four Building Blocks) ที่
เริ่มตน้จากการพฒันากรอบการศึกษาความกา้วหนา้ในการเรียนรูข้องนกัเรียน หรือที่เรียกว่า แผน
ที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้(Construct map) สรา้งและพัฒนาขอ้ค าถามและ
ภาระงาน (The Design of item or Tasks) จากนั้นครูจะก าหนดแนวทางการให้คะแนนของ
ผลลัพธ์การเรียนรู ้(The Outcome Space) และ วิเคราะห์ผลเพื่อตรวจสอบแผนภาพของไรท ์
(Wright maps) ซึ่งผลการวิเคราะหจ์ะเป็นสารสนเทศที่ครูสามารถน ามาใชใ้นการปรบัปรุงกรอบ
การประเมิน (Re-Design) ทัง้ 4 ขัน้ตอนขา้งตน้ 

1. การปรับปรุงแผนทีเ่ชิงโครงสร้างของระดับผลลัพธก์ารเรียนรู้ (Construct Map) 
การสรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้(Construct Map) เป็น

แนวทางในการก าหนดมาตรฐานการเรยีนรูห้รือการก าหนดทิศทางในการพฒันาใหก้บันกัเรียนที่มี
ค าอธิบายถึงระดบัความสามารถที่ชดัเจน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ในการเรียนรูท้ี่ไดจ้าก
การศกึษาหลกัสตูร เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง การศกึษาบรบิทจรงิในชัน้เรียน การสมัภาษณ์
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ครูหรือผู้ที่ เก่ียวขอ้งต่าง ๆ และการถอดโปโตคอลจากกระบวนการคิดของนักเรียน ครูก็จะใช้
แนวทางดงักลา่วไปใชใ้นการพฒันาเครื่องมือเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลการวดัส าหรบัการวิเคราะหภ์ายใต้
ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบดว้ยโมเดลราสช์ (Rach Model) โดยผลการวิเคราะหจ์ะท าให้ได้
ค่าพารามิเตอรค์วามยากของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ โดยค่าความยากนีจ้ะท าหนา้ที่ในการจัดกลุ่ม
นกัเรยีนตามความสามารถระดบัต่าง ๆ โดยนกัเรยีนที่มีความสามารถมากกวา่คา่ความยากของขอ้
ค าถามจะมีโอกาสในการตอบขอ้ค าถามไดถู้กตอ้งเม่ือเปรียบเทียบกบันักเรียนที่มีความสามารถ
นอ้ยกวา่คา่ความยากของขอ้ค าถาม (พชัรี จนัทรเ์พ็ง, 2561, น. 145; วีรภทัร ์สขุศิร,ิ 2557, น. 60) 

วีรภัทร ์สุขศิริ (2557, น. 61) ได้ยกตัวอย่างการประเมินความเข้าใจของนักเรียน
เก่ียวกบัการคณูและการหารตามแผนที่เชิงทฤษฎีจ านวน 4 ระดบั คือ ระดับไม่เขา้ใจ (NU) ระดบั
เขา้ใจบางสว่น (PU) ระดบัเขา้ใจไม่สมบรูณ ์(IU) และระดบัเขา้ใจ (UN) โดยในแต่ละระดบัก าหนด
ค าตอบท่ีเป็นไปไดข้องขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 3 ตามล าดบั ดงัภาพ 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 20 แผนที่เชงิทฤษฎีความเขา้ใจเก่ียวกบัการคณูและการหาร 

ที่มา วีรภทัร ์สขุศิริ. (2557). การสรา้งแผนที่ตวัแปรเชิงทฤษฎี: แนวทางการสรา้งโมเดล
ความคิดในระบบการประเมินที่ถกูตอ้งและน่าเชื่อถือ. หนา้ 57. 

 
   

UN 

 ในเมทรกิซก์ารออกแบบ () เขา้ใจ (

Understanding)  
 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการคณูและการหารกบั 
 หลกัการทางคณิตศาสตรอ่ื์น ๆ 
  

IU เขา้ใจไมส่มบรูณ ์(Incomplete Understanding) 
 ใชห้ลกัการคณูและการหารแกโ้จทยปั์ญหา 
  

PU เขา้ใจบางสว่น (Partial Understanding) 
 อธิบายหลกัการครูและการหาร 
  

NU ไมเ่ขา้ใจ (Non-Understanding) 
 ตอบค าถามดว้ยขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคณูและการหารเพียง

เลก็นอ้ย 
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เม่ือน าคะแนนที่ไดไ้ปวิเคราะหก์็จะไดค้่าความยากของขอ้ค าถามจ านวน 3 ค่าหรือ 3 
Threshold ต่อหนึ่งขอ้ คือ ค่าความยากล าดบัที่ 1 (Frist Threshold) เป็นเสน้แบ่งความสามารถ
ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่ตอบแบบไม่เขา้ใจ (XNU= 0) และเขา้ใจบางส่วน (XPU= 1) ค่าความยาก
ล าดับที่ 2 (Second Threshold) เป็นเสน้แบ่งความสามารถระหว่างกลุ่มนักเรียนที่ตอบระดับ
เข้าใจบางส่วน (XPU= 1) และเข้าใจไม่สมบูรณ์ (XIU=2) และค่าความยากล าดับที่  3 (Third 
Threshold) เป็นเสน้แบ่งความสามารถระหว่างกลุ่มนกัเรียนที่ตอบแบบเขา้ใจไม่สมบูรณ ์(XIU=2) 
และเขา้ใจ (XUN=3) ตามล าดับ เม่ือน าค่าความยากของแต่ละล าดับจากขอ้ค าถามทุกขอ้มาหา
ค่าเฉลี่ย ก็จะไดเ้สน้แบง่ความสามารถเฉลี่ยในที่สดุ ดงัภาพ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 21 ตวัอย่างต าแหนง่ของเสน้แบง่ระดบัความเขา้ใจของนกัเรยีนเก่ียวกบัการคณูและ
การหาร 

ที่มา วีรภทัร ์สขุศิริ. (2557). การสรา้งแผนที่ตวัแปรเชิงทฤษฎี: แนวทางการสรา้งโมเดล
ความคิดในระบบการประเมินที่ถกูตอ้งและน่าเชื่อถือ. หนา้ 59. 

สารสนเทศที่ไดจ้ากการจากภาพ 21 ในขอ้ 6b จะช่วยสะทอ้นใหค้รูด าเนินการทบทวน
กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใชใ้นการสรา้งโมเดลความคิดเริม่ตน้วา่ ระดบัความเขา้ใจบางสว่น (PU) 
นัน้เป็นสิ่งที่สามารถสงัเกตไดห้รือไม่ และมีความแตกต่างจากระดบัความไม่เขา้ใจ (NU) อย่างไร 
การก าหนดค าบรรยายค าตอบและค าบรรยายความสามารถที่น  าไปสู่ความสามารถที่น  าไปสู่การ
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ใหค้ะแนนนกัเรียนสอดคลอ้งกบักบัแผนที่ตวัแปรเชิงทฤษฎีหรือไม่ และมีความสมเหตผุลผลมาก
นอ้ยเพียงใดที่ครูจะรวมระดบัความเขา้ใจบางสว่น (PU) และระดบัความไม่เขา้ใจ (NU) เป็นระดบั
เดียวกนั เพื่อเพิ่มนยัส าคญัในการแปลความหมายความสามารถของนกัเรยีน เป็นตน้ 

สอดคลอ้งกบั พชัรี จนัทรเ์พ็ง (2561, น. 175) ที่ไดย้กตวัอย่างการใชส้ารสนเทศที่ไดจ้าก 
การวิเคราะหค์ณุภาพขอ้สอบโดยการพิจารณาจากแผนที่ไรท ์(Wright Map) ซึ่งเดิมคณะนกัวิจยั
ไดส้รา้งขอ้ค าถามและแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้(Construct Map) โดย
ก าหนดระดบัความสามารถของนกัเรียนจ านวน 4 ระดบั คือ ระดบั 0 Non Respond ระดบั 1 Un-
recall ระดบั 2 Recall and Reproduce และระดบั 3 Skill and Concepts เม่ือน าผลที่ไดจ้ากการ
วดัไปวิเคราะห ์พบว่า ขอ้ค าถามมีค่าความยาก (Threshold) ทัง้หมด 3 ระดบั คือ -2.570 -0.020 
และ 1.590 ตามล าดบั คณะวิจยัจึงพิจารณาค่าความยากดงักลา่วและปรบัระดบัความสามารถใน
แผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) เป็น 4 หรือ 5 ระดบั โดยเพิ่ม
ระดบั Strategic Thinking  และระดบั Extended Thinking ดงัตวัอย่าง 

ตวัอย่างการปรบัปรุงแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้(Construct Map) 
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2. การปรับปรุงข้อค าถามและภาระงาน (The Design of item or Tasks) 

การสรา้งและพัฒนาข้อค าถามและภาระงานตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับ
ผลลัพธ์การเรียนรู ้(Construct Map) จะช่วยใหค้รูวัดความสามารถของนักเรียนในระดับต่าง ๆ 
รวมถึงเนือ้หาและทกัษะที่สมัพนัธก์บัระดบัความสามารถนัน้ ๆ ซึ่งขอ้ค าถามและภาระงานที่สรา้ง
ขึน้ตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัการเรียนรู ้(Construct Map) ท าใหไ้ดข้อ้ค าตอบที่สอดคลอ้ง
กบัสภาพจรงิ มีความสมเหตสุมผล สง่ผลใหข้อ้ค าถามและภาระงานที่สรา้งหรือพฒันาขึน้มีความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งและในเชิงการแปลความหมาย วีรภทัร ์สขุศิริ (2557, น. 62) ไดย้กตวัอย่าง

 

จากภาพจงเขียนอธิบายวา่ เพราะเหตใุด ทรงกลมท่ีเป็นกลางทางไฟฟา้ จึงถกูดงึดดูดว้ยแท่งพลาสตกิท่ีมีประจลุบ  

คุณภาพของ
ข้อสอบ 

ระดับ  
(ก่อนปรับ) 

ระดับ  
(หลังปรับ) 

ค าอธิบาย 

คา่ความยาก  
(b) = -0.339 

3  
Skill and 

Concepts 

5 
Extended 
Thinking 
(ดีมาก) 

นกัเรียนสามารถวเิคราะหส์ถานการณปั์ญหาและให้
เหตผุลท่ีก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณต์า่ง ๆ ทางไฟฟา้สถิต
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวมทัง้สามารถเช่ือมโยงสูป่รากฏการณ์
อ่ืนท่ีใกลเ้คียงกนัได ้

MNSQ = 0.95 4 
Strategic 
Thinking 

(ดี) 

นกัเรียนสามารถวเิคราะหแ์ละใหเ้หตผุลเก่ียวกบั
ปรากฏการณต์า่ง ๆ ทางไฟฟา้สถิตไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

CI = (0.51, 1.49) 3  
Skill and 
Concepts 
(ปานกลาง) 

นกัเรียนสามารถอธิบายค าตอบไดส้อดคลอ้งกบัเนือ้หา
ในเร่ืองไฟฟา้สถิต การเกิดประจไุฟฟา้ในวตัถ ุการ
เคล่ือนท่ีของอนภุาคในสนามไฟฟา้และกฎของคลูอมบ์
ได ้โดยท่ีสามารถใหเ้หตผุลสนบัสนนุค าตอบของตนเอง
ไดแ้ตมี่บางสว่นท่ีไมส่มเหตสุมผลกบัเนือ้หา 

T = -0.1 2 
Recall 

 

2 
Recall 
(พอใช)้ 

นกัเรียนสามารถระบคุ  าตอบท่ีสอดคลอ้งกบัเนือ้หาใน
เร่ืองไฟฟา้สถิต การเกิดประจไุฟฟา้ในวตัถ ุการเคล่ือนท่ี
ของอนภุาคในสนามไฟฟา้และกฎของคลูอมบไ์ดแ้ตไ่มมี่
การใหเ้หตผุล 

การใหค้ะแนน 
 0 1 2 3 

1 
Un-recall 

 

1 
Un-recall 
(ปรบัปรุง) 

นกัเรียนระบคุ  าตอบท่ีไมส่อดคลอ้งกบัเนือ้หาในเร่ือง
ไฟฟา้สถิต การเกิดประจไุฟฟา้ในวตัถ ุการเคล่ือนท่ีของ
อนภุาคในสนามไฟฟา้และกฎของคลูอมบ ์

Step 1 = - 2.570 
Step 2 = - 0.020 
Step 3 = 1.590 

0 
Non Respond 
 

0 
Non 

Respond 
(ปรบัปรุงอย่าง
เรง่ดว่น) 

นกัเรียนไมต่อบค าถามหรือตอบไมเ่ก่ียวขอ้งกบัค  าถาม 

 



  172 

ความสมัพนัธร์ะหว่างแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Construct Map) และ
ขอ้ค าถามในวิชาคณิตศาสตรจ์ านวน 2 ขอ้ ที่มุ่งวดัเนือ้หาเดียวกนัภายใตแ้ผนที่เชิงโครงสรา้งของ
ระดบัผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Construct Map) ดงัภาพ 22 และ ภาพ 23 

สมมติให ้มีนกัเรียน 3 คน คือ นักเรียน D นกัเรียน E และนกัเรียน F ตอบค าถามทัง้ 
2 ขอ้ ถา้นกัเรียน D และ นกัเรยีน E ตอบค าถามขอ้ที่ 1 ไดถ้กูตอ้ง สว่นนกัเรียน F ตอบค าถามขอ้ที่ 
1 ไม่ถูกตอ้ง ครูสามารถแปลความหมายค าตอบนกัเรียน D และนกัเรียน E ไดว้่ามีความสามารถ
อยู่ในระดับเขา้ใจไม่สมบูรณ์ (IU) ส่วนนักเรียน F ก็สามารถระบุความสามารถตามแผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดับผลลัพธ์ของการเรียนรู ้(Construct Map) ไดว้่ามีความสามารถอยู่ในระดับ
เข้าใจบางส่วน (PU) ลงไป เม่ือพิจารณาข้อค าถามข้อที่  2 ถ้านักเรียน D ตอบค าถามข้อที่  2 
ถกูตอ้ง ครูสามารถแปลความหมายไดว้่านกัเรียน D มีความสามารถอยู่ในระดบัเขา้ใจไม่สมบรูณ ์
(IU) ส่วนนกัเรียน E ตอบขอ้ค าถามที่ 2 ผิด นั่นหมายความว่า นกัเรียน E ไม่สามารถใชท้กัษะการ
สื่อสารทางคณิตศาสตรใ์นการแปลโจทย์สถานการณ์ให้เป็นสมการทางคณิตศาสตรไ์ด้จึงมี
ความสามารถอยู่ในระดบัเขา้ใจบางส่วน (PU) ส่วนนกัเรียน F ตอบค าถามไม่ถูกตอ้งทัง้ 2 ขอ้ จึง
แปลความหมายไดว้า่นกัเรยีน F มีความสามารถอยู่ในระดบัไม่เขา้ใจ (NU) 
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ภาพประกอบ 22 ความสมัพนัธร์ะหวา่งแผนท่ีเชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธข์องการเรียนรู ้
(Construct Map) และขอ้ค าถามในวิชาคณิตศาสตรจ์ านวน 2 ขอ้ 

ที่มา ปรบัจาก วีรภัทร ์สขุศิริ. (2557).  การสรา้งแผนที่ตัวแปรเชิงทฤษฎี: แนวทางการ
สรา้งโมเดลความคิดในระบบการประเมินที่ถกูตอ้งและน่าเชื่อถือ. หนา้ 58. 

 
 
 
 

 
ระดับความเข้าใจ  ค าบรรยายความสามารถของนักเรียน 

เขา้ใจ (UN): วเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการคณูและ
การหารกบัหลกัการหารทาง
คณิตศาสตรอ่ื์น ๆ  

นกัเรียนสามารถอธิบายคณุสมบตักิารคณูและการหาร เขา้ใจความสมัพนัธ์
ระหวา่งการคณูและการหารในระบบสมการทางคณิตศาสตร ์สามารถ
ส่ือสารทางคณิตศาสตร ์ใชห้ลกัการคณูและการหารแกโ้จทยปั์ญหาท่ี
ซบัซอ้น เปรียบเทียบความแตกตา่งของหลกัการคณูและการหารกบั
หลกัการทางคณิตศาสตรอ่ื์น ๆ เลือกวธีิท่ีเหมาะสมในการแกโ้จทยปั์ญหา 
 

เขา้ใจไมส่มบรูณ ์(IU): ใชห้ลกัการ
คณูและการหารแกโ้จทยปั์ญหา 

นกัเรียนสามารถอธิบายคณุสมบตักิารคณูและการหาร ใชท้กัษะการส่ือสาร
ทางคณิตศาสตรแ์ละหลกัการคณูและการหารแกโ้จทยปั์ญหา เปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของหลกัการคณูและการหารกบัหลกัการทางคณิตศาสตร์
อ่ืน ๆ สามารถจ าแนกวธีิการหรือหลกัการท่ีไมเ่หมาะสมในการแกโ้จทย์
ปัญหา 
 

เขา้ใจบางสว่น (PU): อธิบาย
หลกัการคณูและการหาร 

นกัเรียนสามารถอธิบายคณุสมบตักิารคณูและการหารไดเ้พียงบางสว่น  
แกโ้จทยปั์ญหาไดอ้ย่างจ ากดัโดยอาจใชห้ลกัการบวกและการลบหรือ
หลกัการทางคณิตศาสตรอ่ื์น ๆ ใชท้กัษะการส่ือสารทางคณิตศาสตรไ์ด้
จ  ากดั แตส่ามารถวธีิการหรือหลกัการบางอย่างท่ีไมเ่หมาะสมในการแก้
โจทยปั์ญหา 
 

ไมเ่ขา้ใจ (NU): ตอบค าถามดว้ย
ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคณูและ
การหารเพียงเลก็นอ้ย 

นกัเรียนไมส่ามารถใชห้ลกัการคณูและการแกโ้จทยปั์ญหา ไมส่ามารถตอบ
ค าถามดว้ยขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคณูและการหารนกัเรียนอาจจะจดจ า
หลกัการคณูและการหารได ้แตไ่มส่ามารถน ามาใชใ้นการแกโ้จทยปั์ญหา 
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ขอ้ค าถามที่ 1: จงแกโ้จทยปั์ญหาตอ่ไปนี ้

  28 ÷ 4 =  

ขอ้ค าถามที่ 2: จงแกโ้จทยปั์ญหาตอ่ไปนี ้
วินยัตอ้งการแบง่แอปเป้ิลจ านวน 30 ผล ใสถ่งุจ านวน 5 ใบ  

ใหมี้จ านวนเท่า ๆกนั วินยัจะแบง่แอปเป้ิลไดถ้งุละก่ีผล 

 
 

ภาพประกอบ 23 ตวัอย่างขอ้ค าถามที่วดัความสามารถของนกัเรยีนตามแผนท่ีเชงิโครงสรา้งของ
ระดบัผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Construct Map) 

ที่มา วีรภทัร ์สขุศิร.ิ (2557).  การสรา้งแผนที่ตวัแปรเชิงทฤษฎี: แนวทางการสรา้งโมเดล
ความคิดในระบบการประเมินที่ถกูตอ้งและน่าเชื่อถือ. หนา้ 62. 

3. การปรับปรุงแนวทางการใหค้ะแนน (Scoring Guide) 
เม่ือครูใชส้ารสนเทศที่ไดม้าช่วยในการตัดสินใจปรบัปรุงแผนที่เชิงโครงสรา้งของ

ระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) สิ่งที่ครูจะตอ้งใหค้วามส าคญัและปรบัปรุงตามมาคือ 
แนวทางการใหค้ะแนน (Scoring Guide) ซึ่งก่อนหนา้นีค้รูจะเป็นผูก้  าหนดแนวทางการใหค้ะแนน
ขึน้เองตามค าตอบที่สัมพันธ์กับแผนที่ เชิงโครง เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้
(Construct Map) นอกจากนีผ้ลการวิเคราะห์ที่ได้จากการทลดลองใช้ข้อค าถาม ยังสามารถ
น าไปใชป้รบัปรุงค าอธิบายค าตอบและค าอธิบายความสามารถของนกัเรียน ยกตวัอย่างเช่น จาก
ภาพ 21 ในขอ้ 6b เม่ือครูไดร้วมระดบัความเขา้ใจบางส่วน (PU) และระดบัไม่เขา้ใจ (NU) ท าให้
แผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) เหลือเพียง 3 ระดบั คือ ระดบั
ไม่เขา้ใจ (NU) ที่มีค่าเท่ากับ 0 คะแนน ระดับเขา้ใจไม่สมบูณ ์(IU) ที่มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน และ
ระดับเขา้ใจ ที่มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน ตามล าดับ นอกจากแนวทางการใหค้ะแนนที่เหลือเพียง 3 
ระดับแล้ว ครูจะต้องปรบัปรุงค าอธิบายค าตอบและค าอธิบายความสามารถของนักเรียนให้
สอดคลอ้งกบัแผนที่เชิงโครงเชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) อีกดว้ย 
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(วีรภัทร ์สุขศิริ, 2557, น. 63) หรือจากตัวอย่างของพัชรี จันทรเ์พ็ง (2561, น. 175) ที่เดิมคณะ
นักวิจยัไดก้ าหนดแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) ไว ้4 ระดับ 
และมีแนวทางการใหค้ะแนน คือ 0, 1, 2 และ 3 ตามล าดบั เม่ือน าผลที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลู
มาพิจารณาจึงมีการปรบัปรุงแผนที่เชิงโครงเชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct 
Map) ดงักล่าว โดยก าหนดเป็นจ านวน 6 ระดบั และปรบัปรุงแนวทางการใหค้ะแนนเป็น 0, 1, 2, 
3, 4 และ 5 ตามล าดับ พรอ้มทั้งปรบัปรุงค าอธิบายค าตอบและค าอธิบายความสามารถของ
นกัเรยีนดงัตวัอย่างขา้งตน้ 

นอกจากนีย้งัสามารถน ากระบวนการแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
(Construct Mapping Procedure) โดยน าสารสนเทศที่ไดม้าใชใ้นการก าหนดจุดตดัของคะแนน  
(Cut Score) เพื่อใชใ้นการวินิจฉัย (Diagnostic) นกัเรียนในแต่ละระดบัความสามารถ ว่านกัเรียน
มีจดุเด่นอะไรหรือมีความรูห้รือทกัษะใดที่ควรส่งเสรมิใหด้ียิ่งขึน้ และมีจดุใดที่ควรตอ้งพฒันาหรือ
ได้รบัการปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยพิจารณาจากค่าระดับชั้นความยากหรือที่ เรียกว่า 
Threshold โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ยของ Threshold ซึ่งเกิดจากผลรวมของแต่ละ Threshold 
หารดว้ยจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด เพื่อก าหนดจุดตัดของคะแนน (Cut Score) ใหส้อดคลอ้งกับ
สภาพจริงมากที่สุด เพื่อลดปัญหาลักษณะอัตวิสัยที่ขึน้อยู่กับการตัดสินของแต่ละบุคคลที่
เก่ียวขอ้งกบัวิธีการที่ใชใ้นแต่ละวิธี รวมถึงช่วยลดความล าเอียง (Bias) และสรา้งความเสมอภาค
ใหก้บันกัเรยีนทกุคน (พชัรี จนัทรเ์พ็ง, 2561, น. 203-204, 209)  

วีรภัทร ์สขุศิริ; และ ชนมช์กรณ์ วรอินทร ์(2559, น. 24 - 26) ไดก้ล่าวถึงจุดเด่นของ
การก าหนดจุดตัดดว้ยแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Construct Map) ไว ้4 
ประการด้วยกัน คือ ประการที่ 1 แผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Construct 
Map) สามารถใช้ก าหนดจุดตัดของคะแนน (Cut Score) ทั้ งแบบทดสอบที่ เป็น เอกมิติ 
(Unidimensional) และพหุมิติ  (Unidimensional) ประการที่  2 เช่ือมโยงค าอ ธิบายระดับ
ความสามารถเขา้กับค่าที่จะใชเ้ป็นจุดตัดไดอ้ย่างกลมกลืน เนื่องจากมีแผนที่เชิงโครงสรา้งของ
ระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Construct Map)ที่ประกอบด้วยค าอธิบายระดับความสามารถและ
ค าอธิบายค าตอบ ที่ใชใ้นการสรา้งข้อค าถามตามแผนที่เชิงโครงของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้
(Construct Map) ที่ก  าหนด ใหค้ะแนนค าตอบและประมาณคา่พารามิเตอรข์องขอ้ค าถามและของ
ผูส้อบตามระดับความสามารถ จึงช่วยใหก้ารตัดสินใจเลือกจุดตัดของคะแนน (Cut Score)  มี
ความสมเหตสุมผลบนพืน้ฐานของขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ประการที่ 3 แผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบั
ผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) ช่วยจดัระบบและสรุปรวมสารสนเทศที่จ  าเป็นต่อการก าหนด
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จดุตดัใหอ้ยู่ในรูปของแผนภาพ ที่เช่ือมโยงสารสนเทศจากขอ้สอบ ผูส้อบ คะแนน รูปแบบขอ้สอบ 
และความคิดเห็นต่าง ๆ จากผูเ้ช่ียวชาญในการตดัสินคะแนนจุดตดั ซึ่งสารเทศเหล่านีจ้ะช่วยให้
เกิดค าอธิบายที่สมเหตสุมผลในกระบวนการก าหนดจดุตดัของคะแนน (Cut Score)  และประการ
ที่ 4 แผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Construct Map) ยังเป็นฐานให้กับการ
ก าหนดจุดตัดของคะแนน (Cut Score) ด้วยวิธีอื่น ๆ เนื่องจากแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับ
ผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) มีการเสนอค่าที่สามารถใชใ้นการก าหนดจุดตดัของคะแนน 
(Cut Score) พรอ้มทัง้สารสนเทศประกอบการตดัสินใจใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาและตดัสินใจ
เลือกค่าที่เหมาะสม นอกจากนี ้กระบวนการก าหนดคะแนนจุดตัด (Cut Score) ดว้ยแผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) สามารถมีค าอธิบายระดบัความสามารถ
รายดา้นตามเนือ้หาที่มุ่งวัด และค าอธิบายระดับความสามารถย่อย ๆ ก็สามารถเช่ือมโยงดว้ย
โมเดลวิเคราะหค์วามสามารถแฝงของนกัเรียนท าใหจ้ดุตดัของคะแนนแต่ละดา้นสามารถตีความ
เช่ือมโยงกนัได ้

ยกตวัอย่างงานวิจยัของ พชัรี บุญเพ็ง (2561, น. 220) ที่ไดป้ระยุกตใ์ชโ้มเดลแผนที่
เชิงโครสรา้ง (Construct Modeling) มาใช้ในการก าหนดคะแนนจุดตัดเพื่อวินิจฉัยระดับการ
แก้ปัญหาทางคณิศาสตรข์องนักเรียน แบบพหุมิติ คือ มิติด้านกระบวนการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร ์(Mathematic Procedure) และมิติด้านกลยุทธ์ทางคณิตศาสตร ์(Mathematic 
Strategies: ST) โดยด าเนินการก าหนดแผนที่ เชิงโครงสร้างของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้ 
(Construct Map) พัฒนาข้อค าถามตามแผนที่ เชิงโครงสร้างของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้
(Construct Map) ที่ก  าหนด จากนั้นก าหนดแนวทางการใหค้ะแนนของผลลัพธ์การเรียนรู ้และ
วิเคราะหโ์มเดลเชิงโครงสรา้งและการแปลผลจากแผนที่ของไรท ์(Wright Map) จากนัน้ค านวณหา
ค่าเฉลี่ยของความยากในแต่ละขัน้การตอบเดียวกนัของแต่ละมิติความสามารถ ดงัภาพ 24 

วีรภัทร ์สุขศิริ; และ ชนมก์รณ์ วรอินทร ์(2559, น. 45-46, 86) ยังไดน้  าแนวคิดของ
แผนที่เชิงโครงสรา้ง (Construct Modeling) มาใชใ้นการก าหนดจดุตดัขัน้ตน้ส าหรบักลุม่สาระการ
เรียนรูว้ิทยาศาตรจ์ากคะแนนสอบระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน ซึง่ขัน้ตอนในการด าเนินการนัน้เริม่ตน้ดว้ย
การสรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลพัธ์การเรียนรู ้(Construct Map) ความสามารถทาง
วิทยาศาสตรเ์ชิงทฤษฎี โดยออกเป็น 5 ระดับ คือ 1) ระดับต ่ากว่าขัน้ตน้ (Below Beginning) 2) 
ระดับขั้นตน้ (Beginning) 3) ระดับพืน้ฐาน (Basic) 4) ระดับขั้นเช่ียวชาญ (Proficient) และ 5) 
ระดับขั้นสูง (Advanced) เม่ือได้แผนที่ เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Construct 
Map) ดังกล่าวแล้ว จึงน าไปตรวจสอบคุณภาพเพื่อให้ได้มาซึ่งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับ
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้(Construct Map) ความสามารถทางวิทยาศาสตรเ์ชิงประจักษ์ จากนั้นให้
คะแนนค าตอบขอ้สอบ O-NET ตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct 
Map) เชิงประจักษ์และโมเดลการวัด จากนั้นตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของข้อมูล
ค าตอบกับโมเดลรวมถึงความไม่แปรเปลี่ยน ( Invariance) และสรา้งสเกลคะแนนสอบจาก
ค่าประมาณความสามารถ ก าหนดคะแนนจุดตัดขัน้ตน้ที่สอดคลอ้งกับแผนที่เชิ งโครงสรา้งของ
ระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้(Construct Map) ที่พฒันาขึน้ 

ภาพประกอบ 24 การก าหนดจดุตดัและวินิจฉยัระดบัความสามารถดา้นกระบวนการทาง
คณิตศาสตร ์

ที่มา พชัรี จนัทรเ์พ็ง. (2561).  การประยกุตท์ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบพหมุิติเพื่อ
การวิจยั. หนา้ 223. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ไม่ตอบ ( Non-Responded or 

Irrelevance)  นกัเรียนไมต่อบหรือ

ตอบไมเ่ก่ียวขอ้งกบัค  าถามปลายเปิด 

5. การคิดเชงิกลยุทธห์รือเชงิขยาย 
( Strategic or Extended Thinking) 
นกัเรียนสามารถแสดงวธีิแกปั้ญหาท่ี

ซบัซอ้นหลายขัน้ตอนเพ่ือน าไปสูก่าร

ตอบท่ีถกูตอ้งและสามารถแสดงการ

แกปั้ญหาไดอ้ย่างหลากหลายและ

สามารถสรุปเป็นวธีิการท่ีสามารถใชใ้น

ระดบัท่ีสงูขึน้ได ้

3. การจ าและระลึกได้ ( Basic 

Memory and Reproduction) นกัเรียน

สามารถใชค้วามเขา้ใจในกระบวนการ

พืน้ฐานทางคณิตศาสตร ์อย่างง่ายมา

ประกอบการหาค าตอบ อาจท าให้

ค  าตอบท่ียงัคงไมส่มบรูณข์าดการ

ประยกุตใ์ช ้

4. แนวคิดและทักษะข้ันพืน้ฐาน ( Simple 

Skills and Concept) นกัเรียนสามารถใช้

ความเขา้ใจในกระบวนการหลกัการ ทฤษฎี 

ทางคณิตศาสตรม์าแกปั้ญหาไดอ้ย่าง

หลากหลายสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้น

มากกวา่ 1 ขัน้ตอนได ้

2. ไม่มีความรู้พืน้ฐาน ( Unrecalled 

Memory) นกัเรียนตอบความรูบ้างสว่นแต่

ผลการตอบสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนไม่

สามารถจดจ าเนือ้หาท่ีส  าคญัหรือจ าเป็นมา

เป็นพืน้ฐานในการแกปั้ญหาได ้

5 

4 

3 

2 

1 

73.26 
( 2 326  

52

= .).

78 
( 0 278  

41

= .).

66 
( 0 834  

37

= -.).

47 
( 1 253  = -.)คะแนนจุดตัด (

Cut Score) 

คะแนนสเกล = 50+10( 73 26 ) = .ระดับความสามารถของผู้เรียน 

 

(θ = 0.448) 

คะแนนสเกล = 50+10(θ) = 54.48 
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นอกจากนีเ้มษา นวลศรี (2559) ไดพ้ฒันาและตรวจสอบโครงสรา้งพหมุิติของความ
เป็นพลเมืองที่มีความรบัผิดชอบของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการ
สรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธข์องการเรียนรู ้(Construct Map) โดยเริ่มตน้จากการ
พฒันาแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Construct Map) ความเป็นพลเมืองที่
มีความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ มีด้วยกัน 3 มิติ ได้แก่ มิติความรู ้
ประกอบดว้ย 1) การระบุองคค์วามรู ้การอธิบาย การวิเคราะห ์และการประเมินผลกระทบใน
อนาคต มิติทักษะ ประกอบดว้ย 3 ระดับ ไดแ้ก่ 1) การเลียนแบบ 2) การมีส่วนร่วม และ 3) การ
เป็นแบบอย่างที่ดี มิติจิตพิสัย ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ 1) การรับรู ้ 2) ค่านิยม และ 3) 
จิตส านกึ จากนัน้พฒันาแบบวดัความเป็นพลเมืองที่มีความรบัผิดชอบตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของ
ระดบัผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Construct Map) ตรวจสอบโครงสรา้งพหุมิติความเป็นพลเมืองที่มี
ความรบัผิดชอบของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และสรา้งจุดตัดของ
คะแนนความเป็นพลเมืองที่มีความรบัผิดชอบโดยใชว้ิธีก าหนดเกณฑพ์ืน้ท่ี ซึง่สามารถแบ่งนกัเรยีน

ออกเป็น 8 กลุ่ม ซึ่งมีจุดตัดของคะแนนที่ระดับความสามารถ θ = -1.829, -1.116, -0.999, -
0.064, 1.431, 1.474 และ 2.177 ตามล าดบั  

2.4 การประยุกตใ์ช้แนวคิดแผนทีเ่ชิงโครงสร้างของผลลัพธก์ารเรียนรู้ 
การเลือกใชโ้ปรแกรมในการวิเคราะหข์อ้มูลถือเป็นสิ่งส  าคัญ ผูว้ิจัยตอ้งศึกษาและ  

ท าความเขา้ใจขอ้ดีและขอ้จ ากดัในแต่ละโปรแกรมใหค้รอบคลมุก่อนน ามาใชใ้นการวิเคราะห ์โดย
ค านึงถึงวัตถุประสงคข์องการศึกษา ลักษณะเครื่องมือ ลักษณะการตรวจใหค้ะแนน ตลอดจน
สารสนเทศที่ต้องการน าไปใช้ในการแปลความหมายเป็นหลัก ซึ่งโปรแกรมที่นิยมใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลูแบบพหมุิตินัน้มีอยู่หลายโปรแกรมดว้ยกนั อาทิ โปรแกรม TESTFACT ที่พฒันาขึน้
โดย Bock; et al. 2003 เป็นโปรแกรมที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพหุมิติ  เพื่อประมาณ
ค่าพารามิเตอรข์อ้สอบและพารามิเตอรค์วามสามารถของผูส้อบในโมเดลแบบสองพารามิเตอร ์
(Two-Parameter Model) สามารถน าเสนอค่าความยากและค่าอ านาจจ าแนกรายมิติที่ศึกษา 
นอกจากนีโ้ปรแกรมนีย้งัเหมาะสมกับขอ้มลูที่มีการตรวจใหค้ะแนนแบบสองค่า (Dichotomous) 
หรือมีการตรวจให้คะแนนแบบตอบถูกได้ 0 คะแนน และตอบถูกได ้1 คะแนน อย่างไรก็ตาม
โปรแกรม TESTFACT ไม่สามารถประมาณค่าการเดา (Lower Asymptote: c) ได ้จ าเป็นตอ้งมี
การน าค่าพารามิเตอรก์ารเดาจากการวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม BILOG MG แลว้จึงน าค่าที่ไดม้า
วิเคราะหใ์นโปรแกรม TESTFACT อีกครัง้หนึ่ง ซึ่งถือเป็นขอ้จ ากดัของโปรแกรมดงักล่าว นอกจาก
โปรแกรม TESTFACT แลว้ ยงัมีโปรแกรมที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูแบบพหุมิติอีกหนึ่งโปรแกรม 
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คือ โปรแกรมNOHARM ที่พัฒนาขึน้โดย Franer; & McDonaid. 1988 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประมาณค่าพารามิเตอรข์องขอ้สอบดว้ยวิธีการหมนุแกนแบบก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Least Square) 
สามารถวิเคราะหไ์ดท้ัง้แบบส ารวจ (Exploratory) และแบบยืนยนั (Confirmatory) โดยใชเ้มทรกิซ์
ส่วนที่ เหลือ (Residual Matrices) ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 
(Goodness of Fit) ซึง่โปรแกรมนีเ้หมาะส าหรบัขอ้มลูที่มีการตรวจใหค้ะแนนแบบสองค่า และยงัมี
ความแกรง่ (Robust) เม่ือใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูพหมุิติที่เป็นโมเดลปกติสะสม (Normal Ogive 
Model) ส่วนข้อจ ากัดของโปรแกรมนีค้ือไม่สามารถประมาณค่าความสามารถของบุคคลได้
โดยตรง แต่ต้องน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เข้าสู่โปรแกรม TESTFACT เพื่อวิเคราะห์หา
ค่าพารามิเตอรค์วามสามารถอีกครัง้หนึ่ง โปรแกรม ConQuest เป็นโปรแกรมที่พัฒาขึน้โดย  
Wu; Adams; & Wilson. 1997 โดยโปรแกรมนีใ้ชใ้นการประมาณค่าพารามิเตอรท์ี่อยู่ในตระกูล
ราสซ์ (Rasch Model) ทั้งหมด ดังนั้นจึงเหมาะส าหรับการวิเคราะห์แบบหนึ่งพารามิเตอร ์
โปรแกรม ConQuest ใชว้ิธีการประมาณค่าที่เป็นไปไดส้งูสดุ (Maximum Likelihood) ดว้ย 2 วิธีที่
แตกต่างกัน คือ วิธี Quadrature และวิธีมอนติคารโ์รล (Monte Carlo) ซึ่งทั้งสองวิธีมีเงื่อนไข
แตกต่างกนั คือ วิธี Quadrature ใชใ้นการประมาณค่าเม่ือมิติที่มุ่งวดัมีเพียงหนึ่งหรือสองมิติ สว่น
วิธีวิธีมอนติคารโ์รล (Monte Carlo) เหมาะส าหรบัใชใ้นการประมาณค่าเม่ือมิติที่มุ่งวดัมีจ านวน
มากกว่าหรือเท่ากบัสามมิติขึน้ไป ดงันัน้โปรแกรม ConQuest จึงสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลูทัง้แบบเอกมิติ (Unidimensional) และแบบพหุมิติ (Multidimensional) ซึ่งในการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบพหุมิติด้วยโปรแกรม ConQuest นั้น สามารถวิเคราะห์ได้ทั้งโมเดลพหุมิติภายใน
ข้ อ ส อ บ  (Multidimensional Within-Item Tests)  แ ล ะ โม เด ล พ หุ มิ ติ ร ะ ห ว่ า ง ข้ อ ส อ บ 
(Multidimensional Between-Item Tests) นอกจากนีย้งัสามารถประมาณค่ามิติที่มุ่งวดัไดส้งูสดุ
ถึง 15 มิติ  ส่วนข้อจ ากัด  คือ ไม่สามารถประมาณค่าการเดา (Lower Asymptote: c) ได้
เช่นเดียวกับโปรแกรม TESTFACT (Franer; & McDonaid, 1988, p. 267; Reckase, 2009, pp. 
149, 158, 162-163; พชัรี จนัทรเ์พ็ง, 2561, น. 313-134) ซึง่สามารถสรุปไดด้งัตาราง 20 
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ตาราง 20 โปรแกรมท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูแบบพหมุติิ 

โปรแกรม วิธีการประมาณค่า 

การตรวจให้
คะแนน 

ข้อดี ข้อจ ากัด 
สองค่า 

หลาย
ค่า 

TESTFACT การประมาณคา่เป็นไป
ไดส้งูสดุแบบประมาณ
คา่ปลายทาง 
(Marginal maximum 
likelihood) 

✓  สามารถประมาณ
คา่พารามิเตอรค์วาม
ยากและอ านาจ
จ าแนกได ้

- ไม่สามารถ
ประมาณ
คา่พารามิเตอรก์าร
เดาได ้
- ตอ้งใชโ้ปรแกรม 
BILOG MG มา
ช่วยในการ
ประมาณคา่การเดา 

NOHARM วิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ
ไม่ถ่วงน า้หนกั
(Unweighted Least 
Squares Method) 

✓  - สามารถประมาณ
คา่พารามิเตอรค์วาม
ยากและอ านาจ
จ าแนกได ้
- สามารถวิเคราะหไ์ด้
ทัง้แบบส ารวจและ
แบบยืนยนั  

- ไม่สามารถ
ประมาณ
คา่พารามิเตอร์
ความสามารถได้
โดยตรง 
- ตอ้งใชโ้ปรแกรม 
TESTFACT มาช่วย
ในการประมาณคา่
ความสามารถ 

ConQuest การประมาณคา่ที่
เป็นไปไดส้งูสดุ 
(Maximum 
Likelihood) 

✓ ✓ - วิเคราะหไ์ดท้ัง้
ขอ้มลูแบบเอกมติิ
และแบบพหมุิติ 
- ใชจ้  านวนตวัอย่าง 
ไม่มาก 
- ประมาณคา่มิติที่ 
มุ่งวดัไดส้งูสดุถึง  
15 มิต ิ

ไม่สามารถ
ประมาณ
คา่พารามิเตอรก์าร
เดาได ้
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ดว้ยเหตนุีผู้ว้ิจยัจึงใชโ้ปรแกรม ConQuest มาใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้นอกเหนือจากขอ้ดี 
ที่กลา่วดงัขา้งตน้แลว้ โปรแกรม ConQuest ยงัใหผ้ลการวิเคราะหอ์อกมาในลกัษณะแผนภาพของ
ไรท ์(Wright Map) ที่สามารถน ามาใชใ้นการพิจารณาถึงหลกัฐานที่เก่ียวขอ้งกบัความเที่ยงตรง ไม่
ว่าจะเป็นคุณภาพของข้อสอบ คุณภาพของการตรวจให้คะแนน ลักษณะของผู้สอบที่ มี
ความสมัพันธก์ับความยากของขอ้สอบ (พัชรี จันทรเ์พ็ง , 2561, น. 134) ในการพิจารณาผลการ
วิเคราะหท์ี่ไดจ้ากการใชโ้ปรแกรม ConQuest สามารถน ามาใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของ
ขอ้สอบที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ความเที่ยงตรง (Validity) ความเช่ือมั่น (Reliability) และความเหมาะสม
ของขอ้สอบรายขอ้ (ชยัวิชิต เชียรชนะ, 2552, น. 18-20) 

ความเที่ยงตรง (Validity) ถือเป็นหัวใจส าคัญของเครื่องมือวัดที่จะช่วยสะท้อนถึง
คณุลกัษณะที่มุ่งวดั หรือสามารถกลา่วไดอ้ีกนยัหนึ่งว่าเครื่องมือนัน้มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง  
ซึง่ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งสามารถพิจารณาไดจ้ากผลการเปรียบเทียบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลเอกมิติและโมเดลพหมุิติ ซึ่งในโมเดลเอกมิติจะตอ้งสมัพนัธซ์อ้น
กนั (Nested) กบัโมเดลพหมุิติ ดงันัน้ความสอดคลอ้งเชิงสมัพทัธ ์(Relative Fit) ของโมเดลเอกมิติ
และโมเดลพหุมิติจะใช้สถิติทดสอบอัตราส่วนไลคล์ิฮูด (Likelihood-Ratio Test) ซึ่งเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าสถิติดีเวียนซ์ (Deviance Statistic; G2) ระหว่างสองโมเดลโดยใช้สถิติ
ทดสอบไคสแควร ์(Chi-Squared Test) โดยค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) จะมีค่าเท่ากบั
จ านวนพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณค่าในโมเดล ดว้ยขอ้จ ากดัในการทดสอบดว้ยสถิติไคสแควร ์ 
(Chi-Squared Test) ถา้การทดสอบสมมติฐาน (p value) มีค่าสูงกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด 
(Level of Significance) ส่งผลใหย้ากต่อการแปลผลว่ามีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ดว้ยเหตุนีจ้ึงไดใ้ชต้วับ่งชีใ้นการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งเพิ่มเติมคือ ค่า 
Akaike Information Criterion หรือค่า AIC (Yao et al., 2015 citing Akaike, 1987) สามารถ
ค านวณได้จากสูตร  AIC= -2 log – likelihood + 2 (จ านวนพารามิเตอร)์  และค่า Bayesian 
Information Criterion หรือค่า BIC (Yao et al. 2015 citing Schwarz. 1978) สามารถค านวณได้
จากสูตร BIC= -2 log likelihood + (log N) จ านวนพารามิเตอร ์จากค่า G2 AIC และค่า BIC 
สามารถแปลความหมายไดว้่าโมเดลใดก็ตามที่มีค่า AIC และค่า BIC ต ่ากว่าอีกโมเดลหนึ่งโมเดล
นัน้จะมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูมากที่สดุ (Yao et al., 2015, p. 20; พิกลุ เอกวรางกูล 
และคณะ, 2561, น. 149) 
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ความเช่ือมั่น (Reliability) เป็นความคงเสน้คงวาของผลการวดัโดยใชเ้ครื่องมือฉบบัเดิม  
ในโมเดลพหมุิติการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) สามารถพิจารณาไดจ้ากค่า Expected A 
Posteriori หรือค่า EAP ซึ่ งเป็นค่าที่ ได้จากวิ ธีการประมาณค่าด้วยวิ ธี แม็คซิมัมไลค์ลิฮูด 
(Maximum Likelihood: ML) โดยค่า EAP ของโมเดลพหุมิติจะมีเกณฑก์ารพิจารณาที่ยอมรบัได้
เช่นเดียวกับค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ในทฤษฎีการทดสอบแบบดัง้เดิม ซึ่งค่า EAP ควรมีค่า 
.80 ขึน้ไป (ชัยวิชิต เชียรชนะ, 2552, น. 18; อา้งอิงจากCohen; & Swerdlik, 2005) นอกจากค่า 
EAP แลว้ การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ยงัสามารถพิจารณาไดจ้ากความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการวดั (Standard Error of Measurement: SEM) ซึ่งไม่ควรมีค่าเกิน ±.05 ลอจิท 

(θ ±(1.96 x SEM) (พิกุล เอกวรางกูล และคณะ, 2561, น. 150; อ้างอิงจาก Linacre, 1994) 
นอกจากนี ้พชัรี จนัทรเ์พ็ง (2561, p. 209) ไดก้ล่าวว่า ในการพิจารณาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของเครื่องมือที่พัฒนาขึน้โดยใช้กรอบการประเมินและการประยุกต์ใช้โมเดลราส์ชสามารถ
พิจารณาได้จากความเช่ือมั่ นแบบสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency) สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธแ์บบแบง่ครึง่ (Split-Half Reliability Coefficient) 

ความเหมาะสมรายข้อ เป็นคุณภาพของข้อสอบรายข้อ ซึ่งในโมเดลพหุมิติสามารถ
พิจารณาไดจ้ากค่า MNSQ ซึ่งมีอยู่ 2 ประเภทดว้ยกนั คือ ค่า Outfit MNSQ และค่า Infit MNSQ 
โดยค่าทัง้สองประเภทควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.75 – 1.33 (พิกุล เอกวรางกูล และคณะ, 2561, น. 
152; อา้งอิงจาก Wilson; Allen; & Li, 2006) นอกจากนีย้งัสามารถพิจารณาความเหมาะสมของ
ขอ้สอบรายขอ้ไดจ้ากค่า MNSQ ใน Weight Fit ที่ควรมีค่าอยู่ในช่วงของ CI โดยมีค่าความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 ในข้อค าถามแต่ละข้อ หรือสามารถพิจารณาได้จากค่า T ซึ่งเป็นค่าที่สะท้อนถึง
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้โดยเปรียบเทียบกับโค้งสารสนเทศของข้อค าถาม ( Item 
Characteristic Curve: ICC) ที่คาดหวังกับโคง้สารสนเทศของขอ้ค าถามที่เก็บขอ้มูลไดจ้ริงจาก
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าที่ยอมรบัไดอ้ยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 (พัชรี จันทรเ์พ็ง, 2561, น. 210;  
ชยัวิชิต เชียรชนะ, 2552, น. 20) จากที่กลา่วมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดส้รุปถึงเกณฑก์ารพิจารณาคณุภาพ
ของขอ้สอบไดด้งัตาราง 21 
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ตาราง 21 เกณฑก์ารพิจารณาคณุภาพของขอ้สอบ 

คุณภาพของข้อสอบ เกณฑก์ารพจิารณา 
1. ความเทีย่งตรง (Validity) 
      - สถิติดีเวียนซ ์(G2) โมเดลที่มีคา่อยู่ในระดบัต ่ากวา่ 
      - Akaike Information Criterion:  AIC โมเดลที่มีคา่อยู่ในระดบัต ่ากวา่ 
      - Bayesian Information Criterion: BIC โมเดลที่มีคา่อยู่ในระดบัต ่ากวา่ 
2. ความเชื่อม่ัน (Reliability) 
     - Expected A Posteriori: EAP .80 ขึน้ไป 
     - Standard Error of Measurement: SEM ±.05 ลอจิท (θ ±(1.96 x 

SEM) 
     - ความเช่ือมั่นแบบสอดคลอ้งภายใน (Internal 
Consistency) 

.80 ขึน้ไป 

     - สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบแบง่ครึง่ (Split-Half 
Reliability Coefficient) 

.80 ขึน้ไป 

3. ความเหมาะสมรายข้อ 
- Outfit MNSQ 0.75 – 1.33 
- Infit MNSQ 0.75 – 1.33 
- CI  รอ้ยละ 95 
- T -2 ถึง +2 

 
สิ่งหนึ่งที่ส  าคญัในการเลือกใชโ้มเดลใด ๆ ก็ตาม คือ ขนาดตัวอย่าง (Samples) ที่มีผล

ต่อความถูกตอ้งในการประมาณค่าของโมเดลที่ศึกษา ในการศึกษาเก่ียวกับแผนที่เชิงโครงสรา้ง
ของระดับผลลพัธข์องการเรียนรู ้(Construct Map) ไดป้ระยุกตใ์ชโ้มเดลราสซภ์ายใตท้ฤษฎีการ
ตอบสนองขอ้สอบ ซึ่งขนาดตวัอย่างที่เพียงพอส าหรบัการวิเคราะหท์ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ
นัน้ขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั อาทิ คณุลกัษณะโมเดลที่เลือกใช ้จ านวนพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณ
ค่า เป็นตน้ จากการศึกษาของ ไรส ์และยู (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2555 อา้งอิงจาก Reise; & Yu, 
1990) ได้ใช้เทคนิคมอนติคาโล (Mote Carlo Stimulation) ในการประมาณค่าพารามิเตอรใ์น
โมเดล GRM ดว้ยโปรแกรม MULTILOG สามารถใชต้ัวอย่างจ านวน 250 คน แต่ถา้ตอ้งการให้
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ไดผ้ลดีควรใชต้ัวอย่างไม่ต ่ากว่า 500 คน ดังนั้นในการพิจารณาขนาดตัวอย่างควรก าหนดใหมี้
ขนาดใหญ่พอที่จะท าใหค้วามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าพารามิเตอรมี์ขนาดเล็ก 
ถึงระดบัที่ยอมรบัไดต้ามเป้าหมายของการน าผลไปใชใ้นทางปฏิบตัิ นอกจากนี ้บอนด ์และฟ็อกซ ์
(พัชรี จันทรเ์พ็ง, 2561, น. 315 อา้อิงจาก Bong; & Fox., 2007) ไดก้ล่าวว่าแบบทดสอบที่มีการ
ตรวจใหค้ะแนนแบบสองค่า (Dichotomous) ควรใชข้นาดตวัอย่างจ านวน 100 200 และ 500 คน 
จงึเพียงพอต่อการวิเคราะหด์ว้ยโมเดลราสช์ สว่นแบบทดสอบที่มีการตรวจใหค้ะแนนแบบหลายค่า 
(Polytomous) ควรใชต้วัอย่างจ านวน 250 คน แต่เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศมีคณุภาพและเพียงพอใน
การวิเคราะหด์ว้ยโมเดลราสซ์ ควรใช้ตัวอย่างจ านวน 500 คน (พัชรี จันทรเ์พ็ง, 2561, น. 315 
อ้างอิงจาก Reeve; & Faryer. 2005; Embretson; & Reise. 2000) ในโมเดล MRCML มีการ
ประมาณค่าพารามิเตอรใ์นหน่วยลอจิท (Logit) ซึง่ Lincre. 2015: 1 กลา่วว่า ความเสถียรของการ

ประมาณค่าพารามิเตอรท์ี่อยู่ในช่วง ±3 ลอจิท จะเป็นช่วงที่ดีที่สดุในการประมาณค่า และยงัได้
กล่าวถึงการศึกษาของไรท ์และดลกัลาส (Wright; & Douglas, 1975) ที่กล่าวว่าในการประมาณ

ค่าพารามิเตอรค์วรครอบคลมุช่วง ±5 ลอจิท เพื่อลดความล าเอียง (Bias) ที่เกิดจากการปฏิบตัิ 
ซึ่งจากการศึกษาของ พิกุล เอกวรางกูล และคณะ , 2561, น. 115 ได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง

มากกว่า 150 คน เพื่อให้การประมาณค่าพารามิเตอรค์รอบคลุมช่วง ±3 ถึง ±5 ลอจิท ส่วน 
Wright; & Stone, 1979 (Lincre, 2015, pp. 2-3; citing Wright; & Stone, 1979) กล่าวถึงการ
ก าหนดขนาดตวัอย่าง สามารถแสดงไดด้งัตาราง 22  

ตาราง 22 การก าหนดขนาดตวัอย่างจากการศกึษาของไรส ์และสโตน (Wright; & Stone) 

ช่วงของ 
ความเสถียร 

ช่วงความเชือ่ม่ัน 
ขนาดตัวอยา่งขั้นต ่า 

(คน) 
ขนาดตัวอย่าง 

ทีเ่หมาะสม (คน) 

±1 ลอจิท รอ้ยละ 95 16 – 36 

30 
(จ านวนนอ้ยที่สดุของ

แบบทดสอบที่มีการตรวจ 
ใหค้ะแนนสองค่า) 

±1 ลอจิท รอ้ยละ 99 27 – 61 

50 
(จ านวนนอ้ยที่สดุของ

แบบทดสอบที่มีการตรวจ 
ใหค้ะแนนหลายคา่) 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ช่วงของ 
ความเสถียร 

ช่วงความเชือ่ม่ัน 
ขนาดตัวอยา่งขั้นต ่า 

(คน) 
ขนาดตัวอย่าง 

ทีเ่หมาะสม (คน) 

±
1

2
 ลอจิท รอ้ยละ 95 64 – 144 100 

±
1

2
 ลอจิท รอ้ยละ 99 108 – 243 150 

การสอบที่มี
ผลกระทบสงู 

รอ้ยละ 99 + 
(ขอ้สอบ) 

250 – 20*ความยาว
ของขอ้สอบ 

250 

สถานการณ ์
ที่ไม่พงึประสงค ์

ความแกรง่ 
(Robust)  

450 ขึน้ไป 500 

ที่มา Lincre. 2015. Sample Size and Item Calibration Stability. p 3. 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้
(Construct Map) โดยน าหลักการสรา้งเครื่องมือที่เรียกว่า 4 (4 Building Blocks) มาใชใ้นการ
สรา้งแบบวัดความรอบรูท้างการเงิน โดยอาศัยโมเดล Multidimensional Random Coefficient   
เพื่อประมาณค่าคุณลักษณะของผูต้อบแบบวัดและคุณลักษณะของขอ้ค าถาม และตรวจสอบ
คณุภาพของแบบวดัในดา้นความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ตลอดจนน า
ผลที่ไดจ้ากการวิเคราะหม์าใชใ้นการปรบัปรุง (Re-Design) โครงสรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของ
ระดบัการเรียนรูเ้ชิงประจกัษ์ (Empirical Construct Map) ขอ้ค าถามและภาระงาน (The Design 
of Item or Tasks) และการใหค้ะแนนผลลพัธข์องการเรียนรู ้(The Outcome Space) เพื่อน าผล
การวิเคราะหท์ี่ไดจ้ากการปรบัปรุง (Re-Design) ดังกล่าวไปใชใ้นการก าหนดจุดตัดของคะแนน 
(Cut Score) รวมถึงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนที่สะทอ้นคุณลักษณะที่แท้จริงของ
ผู้ตอบแบบวัด  โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวนมากกว่า 500 คน เนื่ องจากเครื่องมือที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึน้มีทั้งแบบการตรวจให้คะแนนแบบสองค่า (Dichotomous) และการตรวจให้
คะแนนแบบหลายค่า (Polytomous) และครอบคลมุช่วงของการประมาณค่าพารามิเตอรท์ี่ดีที่สดุ 

คือ ช่วง ±3 ลอจิท รวมถึงยงัมีความครอบคลมุความผนัผวนของการประมาณค่าพารามิเตอรถ์ึง

ช่วง ±5 ลอจิท 
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ตอนที ่3 การวิจัยประสบการณผู้์ใช้ (User Experience) 
ผู้วิจัยได้น าเสนอสาระเก่ียวการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) โดยแบ่ง

เนือ้หาออกเป็น 3 หวัขอ้ คือ 1) ความเป็นมาและแนวคิดพืน้ฐานของประสบการณผ์ูใ้ช ้2) ลกัษณะ
ส าคัญของประสบการณ์ผู้ใช้ 3) ความหมายของประสบการณ์ผู้ใช้ 4) องค์ประกอบของ
ประสบการณผ์ูใ้ช ้และ 5) การวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้ 

3.1 ความเป็นมาและแนวคิดพืน้ฐานของประสบการณผู้์ใช้ 
การท าความเขา้ใจถึงค าว่า “ประสบการณ์” เริ่มตน้มาจาก Heidegger ซึ่งเป็นนัก

ปรชัญาที่มีช่ือเสียงเก่ียวกับประสบการณใ์นชีวิตประจ าวนั โดยเผยแพร่ผลงานที่มีช่ือว่า “Being 
and Time” ซึ่งไดต้ัง้ค  าถามส าคญัว่า “การมีอยู่จริงมีความหมายอย่างไร” โดยค าตอบของค าถาม
ดังกล่าวมุ่งเนน้ไปที่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและเป็นองคร์วม (Holistic) Merleau; & Ponty นัก
ปรัชญาที่ได้กล่าวถึงประสบการณ์ที่ เกิดขึน้เป็นผลมาจากการปฏิสัมพันธ์ที่ เกิดขึน้จากการ
เคลื่อนไหวรา่งกาย โดยเช่ือมโยงสภาพแวดลอ้มระหว่างรา่งกายและโลกเขา้ดว้ยกนั ดงันัน้แนวคิด
ที่ส  าคญัคือร่างกายมีความจ าเป็นพืน้ฐานของประสบการณท์ี่สามารถขยายขอบเขตปฏิสมัพนัธ์
ของรา่งกายกับสิ่งต่าง ๆ ภายนอก และนักปรชัญาที่ส  าคญัอีกหนึ่งคนที่ไดใ้หน้ิยามและค าจ ากัด
ความของค าว่า “ประสบการณ”์ ที่สามารถเขา้ถึงไดม้ากที่สดุโดยมีฐานคติเชิงปรชัญามาจากกลุ่ม
ปฏิบัตินิยม (Pragmatism) คือ Dewey ซึ่งได้กล่าวว่าประสบการณ์ได้มาจากการสัมผัสจาก
ประสาทสัมผัส อารมณ์ องคป์ระกอบ และการเปลี่ยนแปลงของช่วงเวลาในเชิงพืน้ที่ (Spatio-
temporal) และไดก้ล่าวถึงนิยามของค าว่าประสบการณว์่า ประสบการณเ์ป็นผลลพัธ ์สญัลกัษณ ์
และรางวลัที่ไดม้าจากการมีปฏิสมัพนัธข์องสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดลอ้ม เม่ือมีการน าไปใชส้ิ่งมีชีวิตจะ
เปลี่ยนแปลงการมีปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวใหเ้ป็นการมีส่วนร่วมและการสื่อสารที่สามารถน ามาใช้
เพื่อใหเ้หตผุลเก่ียวกบัประสบการณข์องตนเอง (Turner, 2017, pp. 1-4) 

ค าว่าประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) เป็นค าที่ ปรากฏชัดขึ ้นในช่วงปี
คริสตศ์ักราช 1990 โดยเป็นกระบวนทัศนท์ี่เกิดจากปฏิสมัพันธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร ์
(Human Computer Interaction: HCI) จากจุด เริ่มต้นของปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอรน์ีไ้ดข้ยายแนวคิดในเชิงจิตวิทยาที่เก่ียวขอ้งกับการบริการ การออกแบบ และความ
เข้าใจเก่ียวกับผู้ใช้มากขึน้ โดยเริ่มจากในปี ค.ศ.  Grudin (2005) ที่ เป็นบุคคลแรกและเป็น
จดุเริ่มตน้ของการศกึษาปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งมนษุยแ์ละคอมพิวเตอร ์และจากการศกึษาของ Bush; 
Licklider; & Engelbart. ที่ไดศ้กึษานวตักรรมที่เรียกว่า ENIAC ซึ่งเป็นคอมพิวเตอรอ์ิเล็กทรอนิกส์
ของสหรฐัอเมรกิาเครื่องแรก โดยจากการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นมนษุยห์รือที่เรียกว่า การยศาสตร ์
(Ergonomics) ซึ่งเป็นการศึกษาสภาพการท างานที่มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและ
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คอมพิวเตอร ์ต่อมาแฮริสัน และคณะ (Turner, 2017, p. 5; citing Harrison et al., 2007) ตั้ง
ข้อสังเกตว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์มีความแตกต่างในเชิงปัญญา 
(Intellectual) สามประการดว้ยกนั ประการแรก คือ ปัจจยัดา้นมนษุยท์ี่มุ่งเนน้ความส าคญัระหวา่ง
มนษุยแ์ละเครื่องจกัร ประการที่สอง เป็นความรูค้วามเขา้ใจหรือการประมลผลขอ้มลูที่เนน้ทฤษฎี
และแบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหว่างคอมพิวเตอรแ์ละลกัษณะทางจิตของมนษุย ์และประการที่
สามที่ว่าดว้ยปรากฏการณว์ิทยา (Phenomenologically) ของปฏิสมัพนัธ ์ซึ่งแฮรสินั และคณะ ได้
ระบุถึงแนวคิดที่ เก่ียวข้องกับการออกแบบแบบมีส่วนร่วม ทฤษฎีกิจกรรม การออกแบบ
ประสบการณ์ผู้ใช้ วิ ธีวิทยาของชาติพันธุ์วรรณา (Ethnomethodology) และการวิเคราะห์
ปฏิสมัพนัธแ์ละการคิดเชิงออกแบบ จากการระบุแนวคิดที่กล่าวมาพบว่ากระบวนทศันท์ี่กล่าวถึง
นั้นมีความไม่สอดคลอ้งเช่ือมโยงกับแนวคิดของการออกแบบ บอรด์เกอร ์ (Bødker, 2006) ได้
เสนอแนวคิดที่เปรียบเสมือนคลื่นลูกที่สองที่มุ่งเน้นการท างานและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ใน
กระบวนการออกแบบ ที่ใหค้วามรู ้มมุมองทางทฤษฎี ความรูแ้ละทฤษฎีกิจกรรม และฐานรากที่มี
ความส าคญัอย่างยิ่งในเชิงบริบท จากแนวคิดของแฮริสนั และคณะ Harrison et al., 2007) และ 
บอร์ด เคอร์ (Bødker, 2006) ได้รับการยอมรับอย่างมากและมีการศึกษาที่ มุ่ ง เน้น ไปที่
ความสามารถของเทคโนโลยีและประสบการณ์การใชง้านที่ใกลช้ิดกับผูใ้ช ้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การศึกษาของ Wixon and Whiteside ในปี  ค.ศ. 1978 ต่อมาในปี  1993 ได้มีการใช้ค าว่า 
“ประสบการณผ์ูใ้ช”้ หรอื “User Experience” ขึน้เป็นครัง้แรกที่เสนอโดย Donald Norman 

3.2 ลักษณะส าคัญของประสบการณผู้์ใช้ 
ประสบการณผ์ูใ้ช ้(User Experience) เก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ 3 ประการดว้ยกัน  

ประการแรกผูใ้ชจ้ะตอ้งมีสว่นเก่ียวขอ้ง ประการท่ีสองผูใ้ชจ้ะตอ้งมีปฎิสมัพนัธก์บัผลิตภณัฑ ์ระบบ 
หรือสิ่งต่าง ๆ ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อผูใ้ช ้และประการท่ีสามประสบการณผ์ูใ้ชเ้ป็นสิ่งมุ่งให้
ความสนใจ และสามารถสงัเกตหรือวดัได ้ซึ่งระบบหรือผลิตภัณฑใ์ด ๆ สามารถประเมินไดจ้าก
มมุมองประสบการณผ์ูใ้ช ้กลา่วคือ เมื่อผูใ้ชมี้ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งระบบหรอืผลิตภณัฑผ์่านประสาท
สมัผสัทัง้หา้ ผูใ้ชจ้ะสรา้งความรูส้กึจนเกิดเป็นประสบการณผ์ูใ้ชข้ึน้ทัง้ทางบวกและทางลบ อย่างไร
ก็ตามประสบการณผ์ูใ้ชมี้จุดรว่มส าคญัระหว่างผูใ้ชแ้ละนกัออกแบบที่ตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑห์รือ
ระบบนัน้สามารถใชง้านไดง้่าย มีประสิทธิภาพ เนน้การมีส่วนรว่มเพื่อใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการที่
สรา้งหรือพัฒนาขึน้นั้น สรา้งความพึงพอใจและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ช ้(Tullis; & 
Albert, 2013, pp. 4-5; พรพงษ ์โสภณสกลุราช, 2560, ออนไลน)์ 

 
 



  188 

3.3 ความหมายของประสบการณผู้์ใช้ 
ประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) เป็นแนวคิดแบบองค์รวม (Holistic) ที่ มี

จุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความสมดุลระหว่างการใชป้ระโยชนแ์ละดา้นอื่น ๆ จากการใชผ้ลิตภัณฑ ์
โดยเฉพาะปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่ผูใ้ชใ้นแง่มมุต่าง ๆ ที่รวมถึงคณุค่า ความ
คาดหวงั ความเช่ือ ความพงึพอใจ ความสวยงาม ความทา้ทาย และประสบการณท์ี่มีอยู่ก่อนหนา้ 
เป็นตน้ ตลอดจนปัจจยัของผลิตภณัฑ ์เช่น ความคล่องตวั การปรบัตวั เป็นตน้ ซึ่งปัจจยัทัง้หมด
เหล่านีมี้อิทธิพลต่อปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูใ้ชแ้ละผลิตภัณฑ ์ที่ก่อใหเ้กิดผลลัพธ์จากการรบัรูแ้ละ
ตอบสนองทางร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมของบุคคลเม่ือมีปฏิสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ การ
เปลี่ยนแปลงภายในบุคคลทัง้ทางดา้นอารมณแ์ละความแตกต่างในสถานการณท์ัง้ก่อน ระหว่าง 
และหลงับคุคลไดป้ฏิสมัพนัธก์บัผลิตภณัฑ ์ซึ่งประสบการณท์ี่มีต่อผลิตภณัฑน์ัน้เป็นประสบการณ์
ที่บุคคลสรา้งขึ ้นในโลกของความเป็นจริง นอกจากนี ้ประสบการณ์ผู้ใช้อาจเป็นผลมาจาก
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ การน าเสนอ การน าไปใช้เป็นประโยชน์ การปฏิบัติงานของระบบ 
พฤติกรรมการโตต้อบและความสามารถในการใหค้วามช่วยเหลือของระบบ สถานะภายในและ
ลกัษณะทางกายภาพของผูใ้ชเ้ป็นผลมาจากประสบการณก์่อนหนา้ ทศันคต ิทกัษะและบคุลิกภาพ 
และบริบทของการใชง้าน ในการปรบัปรุงหรือพัฒนาผลิตภัณฑจ์ าเป็นตอ้งอาศัยขอ้มูลที่ไดจ้าก
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชแ้ละผลิตภณัฑ ์เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้ับผูใ้ชม้ากยิ่งขึน้  ตลอดจน
การสร้างความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ (UX Research Lab, 2018, np; Grarret, 2011, p. 6; 
Vermeeren et al., 2010, p. 521; Hassenzahl et al., 2006, p. 1; Arhippainen; & Tathi, 2003, 
pp. 27-28; วิลาวณัย ์อินทรช์  านาญ, 2562, น.: 4; ธนาภา งิว้ทอง, 2560, น. 15 อา้งอิงจาก สวุิมล 
วอ่งวาณิช, 2560) 

3.4 องคป์ระกอบของประสบการณผู้์ใช้ 
จากการศกึษาองคป์ระกอบของประสบการณผ์ูใ้ช ้พบวา่ สว่นใหญ่นกัวิชาการไดแ้บ่ง

องคป์ระกอบของประสบการณ์ผูใ้ชอ้อกเป็น 3 องคป์ระกอบ โฟลสเตทและโรลเฟน (Folsted; & 
Rolfen, 2006, pp. 10-11) กล่าวว่าประสบการณผ์ูใ้ช ้สามารถแบ่งได ้3 ประเภท ในลกัษณะของ
ความสามารถในการใช้งาน คือ 1) ประสบการณ์ผู้ใช้ครอบคลุมความสามารถในการใช้งาน 
(Usability) ที่ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ตามที่ต้องการได้ 2) ประสบการณ์ผู้ใช้ช่วยสนับสนุนหรือ
สง่เสริมการใชง้าน และ 3) ประสบการณผ์ูใ้ชเ้ป็นหนึ่งในองคป์ระกอบของความสามารถในการใช้
งาน  ฮาส เซนซอฮ์และแทรคทิ นส กี้  (Hassenzahl; & Tractinsky, 2006, p. 95) กล่ าวถึ ง
องคป์ระกอบของประสบการณผ์ูใ้ชท้ี่มีส่วนช่วยสรา้งความเขา้ใจของการมีปฏิสมัพนัธข์องผูใ้ช ้ว่า
สามารถแบ่งได ้3 ประเภท ประกอบดว้ย 1) ประสบการณผ์ูใ้ชเ้ป็นผลมาจากคณุลกัษณะภายใน
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ของผูใ้ช ้อาทิ ความคาดหวงั ความตอ้งการ แรงจงูใจ และอารมณ ์เป็นตน้ 2) ลกัษณะของระบบที่
ออกแบบ อาทิ ความซับซอ้น วัตถุประสงค ์และการใช้งาน เป็นตน้ 3) บริบทหรือสิ่งแวดลอ้ม
ภายใตป้ฏิสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้ อาทิ องคก์ร สภาพแวดลอ้มทางสงัคม ความหมายของกิจกรรม และ
ความสมคัรใจในการใชง้าน เป็นตน้ สามารถแสดงไดด้งัภาพ 25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 25 องคป์ระกอบของประสบการณผ์ูใ้ชต้ามแนวคิดของฮาสเซนซอฮแ์ละแทรคทินสกี ้

ที่ มา Hassenzahl; & Tractinsky. (2006). User experience - a research agenda. 
p.95. 

ไวเอ็ทและมัลเดอร ์(Vliet; & Mulder, 2006, p. 59) ได้กล่าวถึงประสบการณ์ผู้ใช้ว่า 
ประสบการณผ์ูใ้ชมุ้่งเนน้ใหค้วามส าคญักบันักออกแบบผลิตภณัฑ ์(Designer) ผูใ้ช ้(User) และ
ความสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้ (Interrelation) โดยสิ่งที่ส  าคญัที่สดุ คือ การเกิดกระบวนการขึน้ระหวา่งนกั
ออกแบบผลิตภณัฑ ์(Design) ผูใ้ชมี้ปฏิสมัพนัธ์กับผลิตภณัฑ ์(Interaction) และการสื่อสารจาก
นกัออกแบบผลิตภณัฑก์บัผูใ้ช ้(Communication) สามารถแสดงไดด้งัภาพ 26 
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ภาพประกอบ 26 องคป์ระกอบทัง้ 3 ของประสบการณผ์ูใ้ชต้ามแนวคิดของไวเอ็ทและมลัเดอร ์

ที่ ม า  Vliet; & Mulder.  (2006) .   Experience and Design:  Trojan Horse or Holy 
Grail?. p. 59. 

เฮลเวเกอรแ์ละหวงั (Hellweger; & Wang, 2015, p. 1) ไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งกบัประสบการณผ์ูใ้ชจ้  านวน 21 ฉบบั พบว่า องคป์ระกอบของประสบการณผ์ูใ้ชส้ามารถ
แบ่งได้ 3 องค์ประกอบ คือ ผู้ใช้ (User) ผลิตภัณฑ์ (Product) และ ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
สอดคลอ้งกับ โรโท (Roto 2006, pp. 125-126) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของประสบการณ์ผูใ้ชโ้ดย
อาศยัแนวคิดของ ฮาสเซนซอฮแ์ละแทรคทินสกี ้(Hassenzahl; & Tractinsky, 2006) โดยสามารถ
แบ่งองค์ประกอบของประสบการณ์ผู้ใช้ได้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) ระบบ (System) ที่รวมถึง
ผลิตภณัฑ ์บรกิาร และโครงสรา้งพืน้ฐานทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัปฏิสมัพนัธก์บัผลิตภณัฑ ์2) บรบิท 
(Context) เป็นสิ่งแวดล้อม สังคม และปัจจัยในปัจจุบัน และบริบทของภาระงานส าหรับ
ประสบการณ์ และ 3) ผูใ้ช ้(User) เป็นสภาพจิตใจและร่างกายของบุคคลเม่ือมีปฏิสัมพันธ์กับ
ระบบ ประสบการณ์ผู้ใช้มีผลต่อการรบัรูข้องระบบที่ส่งผลต่อประการณ์และสถานะของผู้ใช ้
สามารถแสดงไดด้งัภาพ 27 
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ภาพประกอบ 27 องคป์ระกอบของประสบการณผ์ูใ้ชต้ามแนวคิดของโรโท 

ที่มา Roto. (2006). User Experience Building Blocks. p.126. 

นอกจากนีย้งัมีนกัวิชาการบางคนที่มีแนวคิดในการแบ่งองคป์ระกอบของประสบการณ์
ผู้ใช้ออกเป็น 2 ประกอบ ออยเกอรแ์ละแม็คคอยด์ (Hellweger; & Wang, 2015, p. 2 citing 
Oygur; & McCoy, 2011) กล่าวถึงประสบการณ์ผูใ้ชว้่า ประสบการณ์ผูใ้ชป้ระกอบดว้ยสิ่งที่จับ
ตอ้งได ้อาทิ ความตอ้งการทางกายภาพ ความตอ้งการพืน้ที่ และความปลอดภัยในการท างาน 
เป็นตน้ และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ อาทิ อารมณ์ ความต้องการ คุณค่า และค่านิยม เป็นต้น ส่วน
แนวคิดที่ มี 4 องค์ประกอบ เป็นแนวคิดของ สเตจท์ (Hellweger; & Wang, 2015, p. 2 citing 
Stage, 2006) ที่กล่าวถึงประสบการณ์ผูใ้ชว้่าเป็นปัจจัย 4 ประการ คือ ความสามารถในการใช้
งาน การสรา้งแบรน การท างาน และเนือ้หา และแนวคิดที่มี 5 องคป์ระกอบ อย่างเช่นแนวคิดของ 
คูจาล่าและคณะ (ธนาภา งิว้ทอง, 2560, น. 16; อ้างอิงจาก Kujala et al., 2011) กล่าวว่า
ประสบการณผ์ูใ้ชเ้ป็นปฎิสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 1) ผูใ้ช ้(User) 
อาทิ คณุค่า ความคาดหวงั อารมณ ์ประสบการณท์ี่มีมาก่อนหนา้ ลกัษณะทางกายภาพ แรงจงูใจ 
ทกัษะ บุคลิกภาพ เป็นตน้ 2) ปัจจยัดา้นสงัคม (Social Factor) อาทิ ความส าเรจ็ ความลม้เหลว 
เป็นตน้ 3) ปัจจยัดา้นวฒัธรรม (Cultural Factor) อาทิ ศาสนา สญัลกัษณ ์ภาษา กระแสนิยม เป็น
ต้น 4) บริบทของการใช้ (Context of Use) อาทิ  เวลา สถานที่  เป็นต้น และ  5) ผลิตภัณฑ ์
(Product) อาทิ ขนาดความสะดวก การใชง้าน เป็นตน้ จากที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า
องค์ประกอบของประสบการณ์ผู้ใช้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ผู้ใช้ (User) ผลิตภัณฑ ์
(Product) และปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) 
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3.5 การวิจัยประสบการณผู้์ใช้  
ปัจจุบันได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) ใน

หลากหลายสาขาวิชารวมถึงทางด้านการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อท าความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ ควบคุมตัวแปร ตรวจสอบวิธีการ วางแผนการศึกษา เป็นตน้ ในการประยุกตใ์ช้
แนวคิดประสบการณผ์ูใ้ชเ้ป็นการดึงเอาผูใ้ชห้รือกลุ่มเป้าหมายเขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าความเขา้ใจผูใ้ชแ้ละน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการท าความเขา้ใจ
ดังกล่าวมาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบแนวทางหรือวิธีการตลอดจนเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้
ผลิตภณัฑท์ี่สรา้งหรือพฒันาขึน้สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยคาดหวงัใหเ้กิดการ
แกไ้ขปัญหาที่ตรงกบัสาเหตใุหม้ากที่สดุ ซึง่ในทางปฏิบตัิตอ้งอาศยัการออกแบบประสบการณผ์ูใ้ช้
เขา้มาช่วยในการศกึษาโดยมีค าถามส าคญัในการออกแบบว่า “ใครเป็นผูใ้ช ้ใชท้  าอะไร ใชอ้ย่างไร 
และใชใ้นสภาพแวดลอ้มอย่างไร” (วิลาวณัย ์อินทรช์  านาญ, 2562, น. 11-12) จึงท าใหก้ารวิจัย
ประสบการณผ์ูใ้ชเ้ป็นลกัษณะหนึ่งของการวิจยัการออกแบบ (Design Research) 

ยกตวัอย่างงานวิจยัของ คุโรซุ และคณะ (Kurosu et al., 2018, pp. 139-140) ที่ใช้
ลกัษณะของคุณภาพมาเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการออกแบบที่มีส่วนสมัพันธก์ับประสบการณ์
ผูใ้ช ้ดงัภาพ 28 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 28 คณุสมบตัดิา้นคณุภาพท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสบการณผ์ูใ้ชแ้ละความพงึพอใจ 

ที่ ม า  Kurosu et al.  (2018) .  User Experience Evaluation by ERM:  Experience 
Recollection Method. p.140. 
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การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience Research: UX Research) เป็น
การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช ้พฤติกรรมทางอารมณ ์ความตอ้งการจ าเป็น และแรงจูงใจจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อท าความเข้าใจบริบทและกระบวนการ
ออกแบบประสบการณผ์ูใ้ช ้ที่ช่วยใหบ้รรลคุวามพึงพอใจของผูใ้ชใ้นระดบัที่ดี ซึ่งวิธีการศึกษานัน้
อยู่บนพื ้นฐานของวิธีการคว้าหาความรู้แบบนิรนัย (Deductive) นั่ นหมายความว่าผู้ใช้มี
ปฏิสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์และมีการประเมินที่ให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยเหตุนี ้จึงต้องอาศัย
กระบวนการวิจยัเขา้มาช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยเครื่องมือที่หลากหลายทัง้เชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ ตีความหมายของข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุป ข้อเท็จจริง 
ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ เพื่อน าไปใชเ้ป็นส่วนส าคัญในกระบวนการออกแบบ ตลอดจนท าความ
เขา้ใจผูใ้ชร้วมถึงผลลพัธท์ี่เกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่ออกแบบขึน้ และน าขอ้มลูที่ไดม้าใชใ้นการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หด้ียิ่งขึน้ ดว้ยเหตนุีก้ารวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชจ้ึงตอ้งอาศยัวิธีการและเครื่องมือ
ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่เหมาะสมในทุกขัน้ตอนของกระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชซ้ึ่ ง
เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการก่อก าเนิดความคิดตลอดจนขั้นตอนการประเมิน เพื่ อตรวจสอบ
กระบวนการพัฒนา  ท าให้การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการมีความเที่ยงตรงและไดร้บัการ
ตรวจสอบสมมติฐาน รวมถึงช่วยลดตน้ทนุ และสง่มอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่ประสบความส าเรจ็ 
(Villegas et al., 2019, p. 508; วัชรศักดิ์ สุดหล้า, 2560, น. 48 อ้างอิงจาก สุวิมล ว่องวาณิช , 
2560) 

จากการศกึษาถึงวิธีการหรือกระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้พบว่า โดยสว่นใหญ่
แลว้นกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดของวิธีการวิจยัและกระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชอ้อกเป็น 5 
ขั้นตอน Interaction Design Foundation, 2018, p. 7) ไดก้ล่าวถึงวิธีการหรือกระบวนการของ
การวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชว้่า เป็นกระบวนการวนซ า้โดยใชผ้ลลพัธใ์นแต่ละขัน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ทบทวนค าถามและปรบัปรุงสมมติฐานเบือ้งตน้ ความเขา้ใจ และผลลัพธ์ ซึ่งผลลัพธ์ที่ไดจ้าก
ขัน้ตอนทา้ยสดุจะช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาหรือช่วยในการก าหนดปัญหาใหม่ รวมถึงใหข้อ้มลู
เชิงลึกที่ช่วยก าหนดแนวทางแกปั้ญหาตลอดจนทางเลือกในการแกปั้ญหาอื่น ๆ ซึ่งวิธีการหรือ
กระบวนการของการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้นั้นประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1) ท าความเข้าใจ
ปัญหา (Empathies) 2) นิยามปัญหา (Define) 3) การใชแ้นวคิด (Ideate)  4) การสรา้งตน้แบบ 
(Prototype) และ 5) การทดสอบ (Test) สามารถแสดงไดด้งัภาพ 29 
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ภาพประกอบ 29 วิธีการหรอืกระบวนการการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชต้ามแนวคิดของ Interaction 
Design Foundation 

ที่ ม า  Interaction Design Foundation.   (2017) .  The Basics of User Experience 
(UX) Design. p.18. 

ไรยาแนร์ (Ryanair, 2017, Online) เสนอแนวคิดวิธีการหรือกระบวนการวิจัย
ประสบการณผ์ูใ้ชท้ี่ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คือ 1) การวิจยั (Research) เป็นการท าความเขา้ใจถึง
ผู้ใช้ 2) การออกแบบ (Design) เป็นการสรุปแนวคิดและการส ารวจ 3) การสร้างต้นเบบ 
(Prototype) เป็นการน าแนวคิดไปใช ้4) การทดสอบการใชป้ระโยชน ์(User Testing) และ 5) การ
พฒันาและเริม่ด าเนินการ (Develop and Launch) สามารถแสดงไดด้งัภาพ 30 
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ภาพประกอบ 30 วิธีการหรอืกระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชต้ามแนวคิดของไรยาแนร ์

ที่มา https://www.diggintravel.com/ryanair-ux-research/ryanairs-approach-to-ux-
design-edited/ 

ส่วนแนวคิดที่เสนอว่าวิธีการวิจัยและกระบวนการประสบการณ์ผูใ้ชท้ี่มี 4 ขัน้ตอน
เป็นแนวคิดของ ฟารเ์รล (Farrell, 2017, Online) ไดก้ล่าวถึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงลึกใน
ขณะที่ด  าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถพัฒนาผลิตภัณฑเ์ป็นไปอย่างถูกตอ้งและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชอ้ย่างแทจ้ริง ซึ่งนอกเหนือไปจากการวิจยัและพฒันาแลว้นัน้ 
ยังช่วยให้การด าเนินการนั้น มีประสิท ธิภาพและมี คุณค่ามากขึ ้น  โดยวิ ธีการวิจัยหรือ
กระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชป้ระกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ 1) การคน้พบ (Discover) 2) การ
ส ารวจ (Explore) 3) การทดสอบ (Test) และ 4) การรบัฟัง (Listen) สามารถแสดงไดด้งัภาพ 31 
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ภาพประกอบ 31 วิธีการหรอืกระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชต้ามแนวคิดของฟารเ์รล 

ที่มา https://www.nngroup.com/articles/ux-research-cheat-sheet/ 

รอทเออร ์(Rohrer, 2014, Online) กล่าวถึงขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ว่า 
ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1) กลยทุธ ์(Strategize) ซึ่งเป็นระยะเริ่มตน้ของการพฒันา
ผลิตภณัฑโ์ดยการพิจารณาแนวคิดและโอกาสใหม่ ๆ ส าหรบัอนาคต 2) การด าเนินการ (Execute) 
ขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนส าคัญที่สุดและช่วยลดความเสี่ยงจากการด าเนินการเป็นการตัดสินใจ
ด าเนินการตามแผนหรือระงับการด าเนินการ หรือปรบัปรุงแนวทางการออกแบบ และ 3) การ
ประเมิน (Assess) เป็นการศกึษาผลที่ไดเ้ม่ือผูใ้ช ้(User) ใชผ้ลิตภณัฑห์รอืบรกิาร โดยเปรยีบเทียบ
กับข้อมูลของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ มีอยู่เดิมหรือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ มี
ลกัษณะเดียวกนั  

ยกตัวอย่างงานวิจัยของ วิลเลเกส และคณะ (Villegas et al., 2019, p. 510) ที่
พฒันาวิธีวิทยา (Methodological) ที่เรียกว่า I’m In โดยเริ่มตน้จากการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
ความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่มุ่งเนน้การออกแบบ ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง (User-Centered Design) และ
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ประยกุตใ์ชห้ลกัการที่เรียกว่าเกมิฟิเคชั่น (Gamification) เพื่อกระตุน้หรือสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูใ้ช ้
สามารถแสดงไดด้งัภาพ 32 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 วิธีวิทยา I’m In ที่ Villegas et al. พฒันาขึน้ 

ที่มา Villegas et al. (2019). Methodology I’M IN applied to workshop: successful 
educational practice for consultants in user experience with gamification fields. p.501. 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหค์ าส าคญั (Key Words) รวมถึงวตัถปุระสงค์
ในแต่ละขัน้ตอน ดงัตาราง 23 เพื่อสรุปวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้สามารถ
สรุปไดว้า่ วิธีการวิจยัหรอืกระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชป้ระกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ 1) การท า
ความเขา้ใจและนิยามถึงปัญหา 2) การออกแบบและสรา้งตน้แบบ 3) การทดสอบการใชป้ระโยชน ์
และ 4) การปรบัปรุงและพฒันาตน้แบบ 
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ตาราง 23 ค าส าคญัในการจดักลุม่องคป์ระกอบของวิธีการวิจยัหรอืกระบวนการวิจยัประสบการณ์
ผูใ้ช ้

วิธีการวิจัยหรือกระบวนการ 
วิจัยประสบการณผู้์ใช้ 

ค าส าคัญหรือวัตถุประสงคใ์นแต่ละขัน้ตอน 

1. การท าความเขา้ใจและนิยามถงึ
ปัญหา  

การคน้พบ (Discover)  
ท าความเขา้ใจปัญหา (Empathies)  
นิยามปัญหา (Define)  
การวิจยั (Research) 
กลยทุธ ์(Strategize)  

2. การออกแบบและสรา้งตน้แบบ  การส ารวจ (Explore)  
การใชแ้นวคิด (Ideate)  
การสรา้งตน้แบบ (Prototype) 
การด าเนินการ (Execute)  

3. การทดสอบการใชป้ระโยชน ์ การทดสอบ (Test) 
การประเมนิ (Assess) 

4. การปรบัปรุงและพฒันาตน้แบบ การรบัฟัง (Listen) 
การพฒันาและเริม่ด าเนินการ (Develop and 
Launch) 

 

วิธีการไดม้าซึ่งขอ้มลูเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ส  าคญัของการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้(User 
Experience Research) ซึ่งในการวิจัยประสบการณ์ผูใ้ชไ้ดใ้ชป้ระโยชนจ์ากวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูที่หลากหลาย รอทเออร ์(Rohrer. 2014: Online) ไดก้ล่าววิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูภายใต้
กรอบแนวคิด 3 มิติ ที่ประกอบดว้ย 1) ทัศนคติและพฤติกรรม (Attitudinal and Behavioral) 2) 
ขอ้มลูเชิงคุณภาพและขอ้มลูเชิงปริมาณ (Qualitative and Quantitative) และ 3) บริบทของผูใ้ช ้
(Context of Use) ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลในมิติ  ทัศนคติและพฤติกรรม (Attitudinal and 
Behavioral) โดยสว่นใหญ่แลว้วิธีการรายงานตนเอง (Self-Reported) ยงัคงเป็นวิธีหลกัที่น  ามาใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาและท าความเขา้ใจลักษณะทางเจตคติ อาทิ การ
จัดเรียงการด์ (Card Sorting) เป็นวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative) หรือวิธีการเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) ที่ผูใ้ชจ้ะจดัระเบียบรายการเป็นกลุ่มหรือก าหนดหมวดหมู่ในแต่ละกลุ่ม ซึ่งวิธีการนี ้
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ช่วยสรา้งหรือปรบัแต่งสถาปัตยกรรมข้อมูลที่สอดคลอ้งกับโมเดลทางจิตของผู้ใช้ การส ารวจ 
(Surveys) เป็นการวัดและจัดหมวดหมู่เจตคติหรือรวบรวมขอ้มูลจากการรายงานตนเอง (Self-
Reported) ที่ช่วยให้ค้นพบที่ส  าคัญ ส่วนอีกดา้นหนึ่งคือการท าความเข้าใจพฤติกรรมที่ผู้ใช้มี
ปฏิสมัพันธก์ับผลิตภัณฑห์รือบริการ อาทิ A/B Testing เป็นวิธีการทดสอบการออกแบบโดยสุ่ม
ผูใ้ช ้เพื่อวัดผลจากพฤติกรรมของผูใ้ชท้ี่มีต่อผลิตภัณฑแ์ละบริการที่ออกแบบขึน้ Eye tracking 
เป็นวิธีการท าความเข้าใจถึงวิธีการที่ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User 
Interface) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในมิติที่สอง คือ ขอ้มูลเชิงคุณภาพและขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Qualitative and Quantitative) ส  าหรบัขอ้มูลเชิงคุณภาพจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยตรง 
(Directly) การใชค้  าถามปลายเปิด การสงัเกต เป็นตน้ ส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ 
เป็นตน้ ส่วนขอ้มลูเชิงปริมาณจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูทางออ้ม (Indirectly) ผ่านการวดัโดย
อาศยัเครื่องมือประเภทต่าง ๆ เช่น แบบสอบถาม เป็นตน้ อย่างไรก็ตามวิธีการเชิงคณุภาพเหมาะ
ส าหรบัการตอบค าถามเก่ียวกับสาเหตุหรือวิธีการแกปั้ญหา ในขณะที่วิธีการเชิงปริมาณเหมาะ
ส าหรบัการตอบค าถามที่มีขอ้ค าถามจ านวนมาก และมิติสดุทา้ย คือ บริบทของผูใ้ช ้(Context of 
Use) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ อาทิ การใช้ผลิตภัณฑ์อย่างเป็น
ธรรมชาติ (Natural) เป็นการศกึษาผลจากการใชง้านผลิตภณัฑห์รือบรกิารโดยมีเปา้หมายเพื่อท า
ความเข้าใจพฤติกรรมหรือเจตคติที่ ใกล้เคียงมากที่สุด เช่น การศึกษาชาติพันธุ์วรรณา 
(Ethnographic) การส ารวจ (Surveys) การลดทอนขอ้มลู (Data Mining) และการวิเคราะหข์อ้มลู 
(analytic techniques) เป็นต้น การศึกษาสคริปต์ (Scripted) จากการใช้งานผลิตภัณฑ์ที่
พัฒนาขึน้ เพื่อศึกษาถึงข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการใช้งานผลิตภัณฑ์ดังกล่าว เช่น การศึกษา
เปรียบเทียบ (Benchmarking) สามารถใช้ข้อมูลเชิงปริมาณในการสรา้งและพัฒนาตัวชี ้วัด 
(Indicator) ในการใชง้านที่เช่ือถือได ้เป็นตน้ การศึกษาที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการใชผ้ลิตภณัฑ ์() เป็น
การศึกษาที่นอกเหนือไปจากการใชง้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ อาทิ การศึกษาเก่ียวกับแบรนด ์
การศึกษาถึงพฤติกรรมทางวฒันธรรม เป็นตน้ และการใชว้ิธีการแบบผสม (Hybrid) ในการศึกษา
รูปแบบการใชผ้ลิตภัณฑท์ี่สรา้งสรรคเ์พื่อบรรลเุป้าหมาย ยกตวัอย่างการใชก้ารออกแบบแบบมี
ส่วนรว่ม (Participatory Design Methods) ที่เปิดโอกาสใหผู้ใ้ช ้(User) มีปฏิสมัพนัธแ์ละจดัเรียง
องค์ประกอบของการออกแบบที่ เป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์ เพื่อเสนอ
ทางเลือกที่ตอบสนองต่อความตอ้งการไดด้ียิ่งขึน้ หรือใชว้ิธีการทดสอบ (Testing) เพื่อท าความ
เขา้ใจถึงความตอ้งการของผูใ้ช ้(User) ที่มีต่อผลิตภณัฑห์รอืบรกิาร สอดคลอ้งกบั อิทธิพทัธ ์สวุทนั
พรกลู. (2562: 183) ที่กล่าวถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูนัน้มีอยู่ดว้ยกนัหลายวิธี อาทิ การทบทวน
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ขอ้มลูจากเอกสาร การสงัเกต การสมัภาษณ ์การสนทนากลุ่ม การสอบถาม การทดสอบ โดยการ
เลือกใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูนัน้ สามารถเลือกใชว้ิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือเลือกใชใ้นเชิงของ
การผสานผสานวิธีการก็สามารถท าไดแ้ต่ควรค านึงถึงความสอดคลอ้งของวตัถปุระสงคแ์ละความ
เป็นไปไดต้ลอดจนเงื่อนไขในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ยกตวัอย่างงานวิจยัของ วชัรศกัดิ ์สดุหลา้ (2560, น. 57) ไดน้  าการวิจยัประสบการณ์
ผูใ้ชม้าประยุกตใ์ชเ้พื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูที่ใชใ้นการพฒันาเครื่องมือวดับรรยากาศโรงเรียนในการ
รบัรูบ้รรยากาศโรงเรียนที่พงึประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์ปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดบรรยากาศโรงเรียนที่พึง
ประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์และวิธีการส่งเสรมิบรรยากาศโรงเรียนที่ช่วยท าใหค้รูมีความสขุภาวะ
และความยึดมั่นผูกพันกับงาน โดยมีบทบาท อารมณ์ การรบัรู ้ ทัศนคติ และพฤติกรรม เป็น
องคป์ระกอบหรือแหลง่ขอ้มลูประสบการณผ์ูใ้ช ้นอกจากนีย้งัไดน้  าการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชม้าใช้
ศกึษาผลที่เกิดขึน้จากการพฒันาเครื่องมือสง่เสรมิบรรยากาศโรงเรียน เก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ช ้
(User) 3 กลุ่ม คือ ครู นกัเรียน และผูบ้ริหาร รวมจ านวนทัง้สิน้ 18 คน ดว้ยวิธีการสมัภาษณแ์ละ
การสงัเกต จากเครื่องมือที่ประกอบดว้ยแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งและแบบบนัทกึการสงัเกต 

ธนาภา งิว้ทอง (2560) น าแนวคิดการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชม้าในการออกแบบและ
พัฒนาต้นแบบการส่งเสริมการเรียนรูด้้านการวิจัยแบบร่วมมือ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประสบการณ์และความตอ้งการจ าเป็นในการเรียนรูด้า้นการวิจัยแบบร่วมมือของครูที่เป็นผูใ้ช ้
(User) อาทิ ขอ้มลูระดบัการท างานแบบรว่มมือ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการวิจยัแบบรว่มมือ และ ขอ้มลู
ประสบการณ์ผู้ใช้และความต้องการจ าเป็นในการท าวิจัยแบบร่วมมือของครูผ่านการวิ จัย
ประสบการณ ์โดยขอ้มูลที่เก็บรวบรวมประกอบดว้ย 5 มิติ คือ บทบาท อารมณ ์การรบัรู ้เจตคติ 
และพฤติกรรม ดว้ยวิธีการสมัภาษณ ์วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
จากนัน้น าขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันาตน้แบบจาก 4 ขัน้ตอน คือ คน้พบ นิยาม พฒันา และส่งมอบ  

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ พบว่า การวิจยัประสบการณผ์ูใ้ชเ้ป็นวิธีวิทยาที่ใชช้่วยใหผู้ใ้ช้
เกิดความพึงพอใจกับผลิตภัณฑห์รือบริการที่ออกแบบขึน้ โดยอาศัยขอ้มูลจากผูใ้ชม้าเป็นส่วน
ส าคัญในการสรา้ง พัฒนา และปรบัปรุงกระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการที่
คาดหวังในการสรา้งประสบการณ์ที่ดีจากการใช้งาน ด้วยเหตุนีผู้ ้วิจัยจึงน าแนวคิดการวิจัย
ประสบการณผ์ูใ้ชม้าใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้โดยประยุกตใ์ชว้ิธีการวิจัยประสบการณผ์ูใ้ชท้ี่ผูว้ิจัยจัด
กลุ่มจากการวิเคราะหค์ าส าคญั ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ 1) การท าความเขา้ใจและนิยามถึง
ปัญหา 2) การออกแบบและสรา้งตน้แบบ 3) การทดสอบการใชป้ระโยชน ์และ 4) การปรบัปรุง
และพฒันาตน้แบบ มาใชใ้นการศึกษาระยะที่สาม คือ การพฒันาระบบการทดสอบออนไลนด์ว้ย
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แอปพลิเคชนั เพื่อวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย ที่
สอดคลอ้งกับ ความตอ้งการ บทบาท เจตคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมของผูใ้ชง้านระบบทั้งใน
ระดบับคุคลและระดบัหน่วยงาน 

ตอนที ่4 การพัฒนาระบบการทดสอบออนไลน ์
ดว้ยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลให้มีการน าระบบคอมพิวเตอรม์า

ประยุกตใ์ชอ้ย่างแพร่หลายตลอดจนดา้นการศึกษาที่น  ามาใชใ้นการจัดการเรียนรูร้วมถึงการวดั
และประเมินผล ซึ่งการใชค้อมพิวเตอรใ์นการวัดและประเมินผลเป็นการผสมผสานขอ้ดีเขา้กับ
แบบทดสอบที่เป็นรูปภาพ เสียง วิดีโอ รวมถึงแบบทดสอบรูปแบบอื่น ๆ ที่ช่วยลดงบประมาณที่
เก่ียวขอ้งกับวัสดุที่ใชใ้นการทดสอบและการพิมพ ์เพิ่มความยืดหยุ่นทั้งดา้น เวลาและดา้นการ
บรหิารการทดสอบ ตลอดจนการตรวจใหค้ะแนน การประมวลผล และการใหส้ารสนเทศที่รวดเรว็ที่
ช่วยให้ผู้เก่ียวข้องสามารถน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนานักเรียนได้ 
(Hochlehnert et al., 2011, p. 1)  

ในการวดัและประเมินผลทางการศกึษามีการประยกุตใ์ชร้ะบบคอมพิวเตอรค์รัง้แรกในปี 
ค.ศ. 1965 โดยน าการทดสอบด้วยคอมพิวเตอรม์าใช้ที่ เรียกว่า Flm-Based Assessments 
(ปริญญาภรณ์ ธนะบุญปวง, 2557 อา้งอิงจาก Schoech, 2001) และในปี ค.ศ. 1985 College 
Board’s ACCUPLACER ได้น าก ารทดสอบแบบป รับ เห ม าะด้วย ระบบคอมพิ ว เต อ ร ์
(Computerized Adaptive Test: CAT) มาใช้ส  าหรับการทดสอบเพื่อช่วยในการจัดต าแหน่ง 
(Placement) ให้กับนักเรียนที่ จะเข้าเรียนในหลักสูตรภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ ที่
ประกอบดว้ยแบบทดสอบ 4 ประเภท อาทิ การอ่านเพื่อความเขา้ใจ (Reading Comprehension) 
ทักษะการใช้ป ระโยค  (Sentence Skills) เลขคณิ ต  (Arithmetic) และพี ชคณิ ต เบื ้อ งต้น 
(Elementary Algebra) การใชแ้บบทดสอบแบบปรบัเหมาะดว้ยระบบคอมพิวเตอรใ์นการทดสอบ
ที่ มีการเดิมพันสูง (High-Stakes) เป็นครั้งแรกเป็นการทดสอบเครือข่ายวิศวกร (Certified 
Network Engineer: CNE) ซึ่งต่อมาในปี ค.ศ. 1990 CNE ไดใ้ชก้ารทดสอบออนไลนท์ี่ศูนยก์าร
ทดสอบ Drake Prometric และเปลี่ยนไปใชก้ารทดสอบแบบปรบัเหมาะแบบออนไลนใ์นปี ค.ศ. 
1991 ต่อมาสถาบันทดสอบที่มี ช่ือเสียงและได้รับการยอมรับทั่ วโลก คือ Education Testing 
Service’s หรือ ETS ได้น าการทดสอบแบบปรับเหมาะ (CAT) มาใช้การทดสอบในระดับ
บัณฑิตศึกษา (Graduate Record Examination: GRE) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 
1994  National Council Licensure Examination หรือ NCLEX ยังน าการทดสอบแบบปรับ
เหมาะ (CAT) มาใชก้ารทดสอบส าหรบัวิชาชีพพยาบาล และในปี ค.ศ. 1997 ไดน้  าการทดสอบ
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แบบปรับเหมาะมาใช้ในการทหารโดย Armed Services Vocational Aptitude Battery หรือ 
ASVAB นอกจากนี  ้Graduate Management Admission Council ยังน ามาใช้ในการทดสอบที่
เรียกว่า GMAT และในปีเดียวกันนั้น Architect Registration Examination หรือ ARE) ได้น า
ระบบคอมพิวเตอรม์าช่วยในการแกปั้ญหาทางสถาปัตยกรรมดว้ยกราฟฟิก ต่อมาในปี ค.ศ. 1999 
United States Medical Licensing Examination หรือ USMLE ไดน้  าระบบคอมพิวเตอรม์าใชใ้น
การทดสอบ (Computer Based Testing) โดยจ าลองสถานการณ์ในการจัดการผูป่้วยเพื่อใชใ้น
การทดสอบ (ปรญิญาภรณ ์ธนะบญุปวง, 2557, น. 66-67)  

ขอ้ดีของการทดสอบดว้ยคอมพิวเตอรน์ัน้ช่วยลดความเสี่ยงและความปลอดภยัทัง้จาก
ขอ้สอบและการะบุตวัตนของผูเ้ขา้รบัการทดสอบ เช่น หมายเลขประจ าตวัผูส้อบหรือลายนิว้มือ 
เป็นตน้ การทดสอบดว้ยคอมพิวเตอรมี์การจัดสภาพแวดลอ้มที่มีความปลอดภัยและเหมาะสม
ส าหรบัการทดสอบ ที่ท  าใหม้ั่นใจไดว้่าการทดสอบจะน าไปสู่ผลลพัธท์ี่เช่ือถือได ้นอกจากนีช้่วยให้
เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินมีความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่น และมีประสิทธิภาพ เช่น การใชภ้าพ 
เสียง วิดีโอ เป็นต้น ที่ท  าให้การทดสอบนั้นมีความสมจริงมากขึน้และมีความยืดหยุ่นในการ
ออกแบบการทดสอบทัง้ในแง่ของการรวบรวมการทดสอบและการจดัวางขอ้ค าถามที่ช่วยใหก้าร
ทดสอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการทดสอบ นอกจากนี ้การทดสอบด้วย
คอมพิวเตอรย์ังมีความยืดหยุ่นในการบริหารการทดสอบ มีการจัดเก็บและส ารองขอ้มูล และ
สามารถใหผ้ลลพัธก์ารทดสอบไดท้นัที ดงันัน้จึงช่วยลดการสญูหายจากการสง่ผลการทดสอบทาง
ไปรษณียอ์ีกทั้งผู้เขา้รบัการทดสอบสามารถทราบผลการทดสอบในระยะเวลาอันสั้น ช่วยลด
งบประมาณที่เก่ียวขอ้งกบัวสัดทุี่ใชใ้นการทดสอบ การพิมพ ์และการจดัสง่เอกสารทดสอบ และยงั
ช่วยบนัทกึขอ้มลูบางประเภทโดยอตัโนมตัิ เช่น การวิเคราะหเ์วลาที่ใชใ้นการทดสอบโดยรวมที่ช่วย
ตรวจสอบว่าเวลาที่ใชใ้นการทดสอบนัน้เหมาะสม หรือจ าเป็นตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสม 
(Samson, 2018, pp. 2-3; (Hochlehnert et al., 2011, p. 1) 

4.1 เคร่ืองมือและภาษาคอมพวิเตอรท์ีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 
จากการสมัภาษณผ์ูพ้ฒันาระบบไดใ้หข้อ้มลูรายละเอียดและแนวทางในการพฒันา

เครื่องมือวดัออนไลนค์รัง้นีว้า่ เว็บแอปพลิเคชั่น (Web Based Application) คือ โปรแกรมประยกุต์
ที่พัฒนาขึน้มาเพื่อใช้งานในลักษณะ WWW. หรือ โปรแกรมที่เขา้ใชง้านผ่านเว็บไซตใ์นระบบ
เครือข่ายอินเตอรเ์น็ต หรืออาจจะติดตัง้ใชง้านภายในองคก์รในรูปแบบเครือข่ายอินทราเน็ต โดย 
Web Based จะถูกติดตัง้ไวท้ี่เครื่อง Web Server โดยผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชง้านโปรแกรมผ่าน
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เว็บบราวเซอร ์เพื่อใชง้านได ้ซึง่ใหค้วามสะดวกในการเขา้ใชง้าน อีกทัง้ Web based ยงัมีตน้ทนุใน
การจดัท าที่ต  ่ากวา่มาก เมื่อเปรียบเทียบกบัโปรแกรมที่ท  างานในรูปแบบ Desktop Application  

การสรา้งเว็บเบสแอปพลิเคชั่น (Web Based Application) จะตอ้งอาศัยเครื่องมือ
และภาษาคอมพิวเตอรท์ี่มีใหเ้ลือกใชอ้ย่างหลากลาย ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้ครื่องมือ
ในการพัฒนา  Web Based Application ประกอบด้วย 1) Hyper Text Markup Language: 
HTML 2) Bootstrap CSS Framework 3) Personal Home Page: PHP และ 4) MySQL โดยแต่
ละเครื่องมือมีรายละเอียดดงันี ้

Hyper Text Markup Language: HTML เป็นรูปแบบการเขียนโปรแกรมที่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพใหเ้ว็บเบสแอปพลิเคชั่น (Web Based Application) ที่มุ่งพฒันามีความน่าสนใจ 
โดยเป็นภาษามารก์อปัที่ใชส้  าหรบัการเขียนเว็บไซต ์(Website) หรือเว็บเบสแอปพลิเคชั่น (Web 
Based Application) ในการก าหนดการแสดงผลผ่านทางเว็บเบารเ์ซอร ์(Web Browser) ซึ่ง
ปัจจุบนั HTML ไดมี้การพฒันามาจนถึงรุ่น (Version) ที่ 5 ซึ่งเป็นชุดของเทคโนโลยีเว็บสมยัใหม่ 
อย่างไรก็ตามการสร้างเว็บด้วย HTML จะต้องอาศัยเครื่องมือที่ เรียกว่า Bootstrap CSS 
Framework ที่ช่วยใหเ้ว็บมีความสวยงามและมีลกูเลน่ที่สามารถดึงดดูความสนใจของผูใ้ชไ้ดม้าก
ขึน้  

Bootstrap CSS Framework เป็น  Front-end Framework ที่ ช่วยในการสร้าง
หน้าตาเว็บเบสแอปพลิเคชั่ น  (Web Based Application) ได้อย่างรวดเร็วและสวยงาม ซึ่ง 
Bootstrap CSS Framework ป ระกอบด้วย  CSS Component และ  JavaScript Plugin ถู ก
ออกแบบมาให้รองรับการท างานแบบ Responsive Web ซึ่งท าให้เราเขียนเว็บแค่ครั้งเดียว
สามารถน าไปรนัผ่านเบราเซอร ์(Web Browser) ไดท้ัง้บน มือถือ แท็บเล็ต พีซี และแล็ปท็อป โดย
ในปัจจบุนัเรยีกวา่ การรองรบัการแสดงผลทกุขนาดหนา้จอ (Responsive Web) เครื่องมือดงักลา่ว
นีจ้ะช่วยใหส้ว่นติดตอ่ผูใ้ช ้(User Inter face) มีความทนัสมยัและสวยงามมากขึน้ 

ในส่วนของ Back-end Framework หรือเทคโนโลยีฝ่ังเซิรฟ์เวอร ์(Server-Side 
Script) ประกอบด้วยภาษาที่ใช้ได้หลากหลาย อาทิ Active Server Pages (ASP)  Personal 
Home Pages หรือมีช่ือเรียกใหม่ว่า Hypertext Preprocessors (PHP) และ JavaServer Pages 
(JSP) เป็นตน้ โดยในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดเ้ลือกใชภ้าษา PHP เนื่องจากเป็น ภาษาคอมพิวเตอร์
โดยลิขสิทธ์ิอยู่ในลกัษณะโอเพนซอรส์ (Open Source) ที่สง่เสรมิใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเสรี
และไม่เสียค่าใชจ้่าย ซึ่งภาษา PHP ง่ายต่อการเรียนรู ้โดยเป้าหมายหลกัของภาษาดงักล่าวมุ่งให้
นกัพฒันาเว็บไซต ์(Website) สามารถเขียนเว็บที่มีการโตต้อบอย่างรวดเรว็ 
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ส าหรบัการจัดการฐานขอ้มูลผูว้ิจัยไดเ้ลือกใช ้MySQL ซึ่งเป็นระบบการจดัการ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System) จะท าการเก็บข้อมูล
ทัง้หมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บขอ้มลูทัง้หมดลงในไฟล ์เพียงไฟลเ์ดียว ท าใหท้ างานได้
รวดเรว็และมีความยืดหยุ่น นอกจากนัน้ แต่ละตารางที่เก็บขอ้มลูสามารถเช่ือมโยงเขา้หากนัท าให้
สามารถรวมหรือจดั กลุม่ขอ้มลูไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัภาษา SQL ที่เป็นสว่นหนึ่งของโปรแกรม 
MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลโดยเป็นที่นิยมใชก้ันมากในการจัดการ
ฐานขอ้มูลส าหรบัเว็บไซต์ นอกจากนีย้ังเป็นโอเพนซอรส์ (Open Source) สามารถใชง้านและ
ปรบัแต่งการท างานไดต้ามตอ้งการ สามารถดาวนโ์หลดโปรแกรม MySQL ไดจ้ากอินเทอรเ์น็ตและ
น ามาใชง้านโดยไม่มีค่าใชจ้่ายใดๆ 

4.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบการทดสอบออนไลน ์
ในการพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนมี์แนวคิดหนึ่งที่ถูกน ามาใชใ้นการพัฒนา

ระบบมากที่ สุดคื อ  วงจรพัฒ นาระบบ  System Development Life Cycle หรือ  SDLC ที่
ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน อาทิ 1) การวางเผน (Plan) 2) การวิเคราะห ์(Analysis) 3) การออกแบบ 
(Design) 4) ก า รน า ไป ใช้  ( Implement) 5) ก า รทดสอบ  (Testing) 6) ก า รติ ดตั้ ง ระบบ 
(Installation) และ 7) การดแูลรกัษาระบบ (Maintenance) โดยในแต่ละขัน้ตอนมีรายละเอียดดงันี ้

1. การวางแผน (Plan) เป็นจดุเริ่มตน้ของการรเิริ่มหรือการพฒันานวตักรรม ซึ่งมี
ที่มาจากผูใ้ชท้ี่ระบุความตอ้งการ โดยภายใตข้ัน้ตอนการวางแผนจะมีการก าหนดขอบเขตของ
แนวคิดที่ไดก้ าหนดไว ้ศกึษาความเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑใ์นดา้นงบประมาณ การด าเนินการทาง
เทคนิค บุคคลากรในทีมพัฒนา ปัจจัยน าเขา้ (Input) ขอ้มลูจากผูใ้ช ้รวมถึงการประกันคุณภาพ
และการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ โดยขอ้มลูเหล่านีไ้ดจ้ากการสมัภาษณ ์
การรวบรวมขอ้มลูจากการด าเนินงาน และจดัท าเป็นขอ้ก าหนดหรอืความตอ้งการที่ชดัเจน  

2. การวิเคราะห ์(Analysis) เป็นขัน้ตอนการของการวิเคราะหก์ารด าเนินงานของ
ระบบปัจจบุนั โดยการน าความตอ้งการของผูใ้ชม้าศกึษาและวิเคราะหร์ายละเอียด เพื่อพฒันาเป็น
แบบจ าลองตรรกะ อาทิ แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) แบบจ าลองขัน้ตอนการ
ท างานของระบบ (Process Model) แบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) ที่แสดงความสมัพันธข์อง
ขอ้มลู (ER - Diagram) เป็นตน้ 

3. การออกแบบ (Design) เป็นขัน้ตอนของการน าผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการออกแบบ
ระบบ โดยเริ่มตน้จากส่วนอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ตลอดจนโปรแกรม ภาษาคอมพิวเตอร ์



  205 

ฐานขอ้มูล ระบบปฏิบัติการ ที่น  ามาใชใ้นการพัฒนาการออกแบบจ าลองขอ้มูล การออกแบบ
รายงาน และการออกแบบในสว่นติดตอ่ผูใ้ช ้การจดัท าพจนานกุรมขอ้มลู เป็นตน้ 

4. การน าไปใช้ (Implement) เป็นขั้นตอนของการพัฒนาระบบโดยการเขียน
โปรแกรม โดยใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม ซึ่งเทคโนโลยีนัน้ประกอบดว้ยเทคโนโลยีลกูข่าย (Client 
Side) และเทคโนโลยีแม่ข่ายหรือฝ่ังเซิรฟ์เวอร ์(Sever Side)   

5. การทดสอบ (Testing) เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบหรือโปรแกรมที่
พฒันาขึน้ เพื่อหาขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึน้และท าการแกไ้ขเบือ้งตน้ก่อนน าไปใชง้านจรงิ ซึ่งในขัน้ตอน
การทดสอบระบบที่พฒันาขึน้จะเริ่มตน้ดว้ยการทดสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ดว้ยการสรา้งขอ้มลูจ าลอง
เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบ หากพบขอ้ผิดพลาดก็จะยอ้นกลบัไปพฒันาอีกครัง้ ศิริเดช สุ
ชีวะ และคณะ (2560, น. 162) กลา่วว่า ในการทดสอบระบบจะตอ้งตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน 
(Syntax) และตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถปุระสงคก์บัความตอ้งการ 

6. การติดตั้งระบบ (Installation) เป็นขั้นตอนของการน าระบบที่พัฒนาและ
ทดสอบเป็นอย่างดีถึงความสามารถของระบบ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มาท าการติดตัง้ทัง้ใน
ตวัระบบ อปุกรณ ์ตลอดจนคูมื่อการใชง้าน เพื่อน าระบบไปใชง้านจรงิ 

7. การบ ารุงรกัษา (Maintenance) เป็นขัน้ตอนของการดูแล ปรบัปรุงและแกไ้ข
ระบบหลงัจากการใชง้านจรงิ เพื่อใหร้ะบบสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนปรบัแก้
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้นกรณีที่มีความตอ้งการเก่ียวกบัระบบเพิ่มขึน้ 

ยกตวัอย่างงานวิจัยของ ชัยรตัน ์รอดเคราะห ์(2555) ที่ไดพ้ัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธแ์ละสารนิพนธ์บณัฑิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยประยุกต์ใช้หลักการวงจรพัฒนาระบบ System Development Life Cycle หรือ SDLC มา
พฒันาระบบในลกัษณะเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) ส  าหรบัผูใ้ช ้3 กลุม่ อาทิ คณาจารย ์
บุคลากร และนิสิต ซึ่งในการพัฒนาระบบเริ่มตน้จากการคน้หาและเลือกสรรโครงการ (Project 
Identification and Selection) โดยพิจารณาสภาพปัญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานตลอดจน
ปัญหาที่เกิดขึน้จากระบบเดิม รวมถึงแนวทางในการพฒันาระบบใหม่ จากนัน้ริเริ่มและวางแผน
โครงการ (Project Initiation and Planning) โดยคน้หาปัญหาที่เกิดขึน้ทั้งหมด วิเคราะหค์วาม
เป็นไปไดม้รดา้นต่าง ๆ อาทิ ขอ้บังคับ งบประมาณ ดา้นเทคนิค เวลาด าเนินการ เป็นตน้ และ
วางแผนการด าเนินงานโดยก าหนดระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอน วิเคราะหร์ะบบ (Analysis) เพื่อ
พัฒนาระบบใหม่ที่สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดขอ้จ ากัดของระบบเดิม และ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ออกแบบและพัฒนาระบบ (Design and Development) จาก
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การวิเคราะหค์วามตอ้งการระบบใหม่ วิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้จากระบบปัจจบุนั ออกแบบระบบ
และพัฒนาระบบขึน้ โดยใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) เพื่อแสดงวิธีการไหล
ของข้อมูลโดยใช้สัญลักษณ์ 4 แบบ ดังภาพ 33 จัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
จ าแนกตามขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ คณะ ภาควิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั ขอ้มลูคณาจารย ์ต าแหน่งทาง
วิชาการของคณาจารย ์ขอ้มลูนิสิต ระดบัการศึกษาของนิสิต รายละเอียดการด าเนินการท างาน
วิจัยของนิสิต ประเภทของงานวิจัย สาขาวิชา และการตรวจสอบ จัดท า E-R ของระบบ จากนัน้
ทดลองใช้งานระบบตามกลุ่มผู้ใช้ทั้ง 3 กลุ่ม เพื่อน าผลที่ ได้มาใช้ในการปรับปรุงและแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่ เกิดขึน้  และสุดท้ายคือการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและความพงึพอใจของผูใ้ช ้

 
สัญลักษณ ์ ความหมาย 

 
 
 

Process: ขัน้ตอนการท างานภายในระบบ 

 

 
Data Store: แห ล่ งข้อ มู ล ส าม ารถ เป็ น ได้ทั้ ง
ไฟลข์อ้มลูและฐานขอ้มลู (File or Database) 
 
 

 
 
 

External Agent: ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมท่ีมี
ผลกระทบตอ่ระบบ 

 
 
 

Data Store: เส้นทางการไหลของข้อมูล แสดง
ทิศทางของขอ้มลูจากขัน้ตอนการท างานหนึ่งไปยงั
อีกขัน้ตอนหนึ่ง 

ภาพประกอบ 33 สญัลกัษณเ์พื่อแสดงวิธีการไหลของขอ้มลู ในงานวิจยัของชยัรตัน ์รอดเคราะห ์

ที่มา ชยัรตัน ์รอดเคราะห.์  (2555).  พฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการบรหิารจดัการงาน
ปรญิญานิพนธแ์ละสารนิพนธบ์ณัฑิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ. หนา้ 52 
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ยกตัวอย่างงานวิจัยของ สุรินทรท์ิพย ์ศักดิ์ภูวดล (2555, น. 3-5) ที่ไดใ้ชห้ลักการ
วงจรพัฒนาระบบ System Development Life Cycle หรือ SDLC ทั้ง 7 ขั้นตอน มาใช้ในการ
พฒันาระบบการท าขอ้สอบออนไลน์: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัพะเยา โดยเริ่มตน้จากการวางแผน 
(Planning) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบ โดยเก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ คือ 
อาจารยแ์ละนิสิต จากการสมัภาษณ ์และการสืบคน้ขอ้มลู จากนัน้น าแนวทางในการพฒันาระบบ
มาวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบดว้ยระบบย่อย ๆ 4 ระบบ อาทิ ระบบขอ้มูลหลัก ระบบคลัง
ขอ้สอบ ระบบการจดัเตรรียมขอ้สอบ และระบบการสอบของนิสิตโดยใชแ้ผนภาพบรบิท (Context 
Diagram) แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) และแผนภาพความสัมพันธ์ของ
เอ็นทิตี (Entity Relationship Diagram) ดงัภาพ 34 

 

 

ภาพประกอบ 34 แผนภาพการไหลของขอ้มลู (Data Flow Diagram) ของระบบการท าขอ้สอบ
ออนไลน ์ 

ท่ีมา สุรินทรท์ิพย ์ศักดิ์ภูวดล. (2555: 3-4). ระบบการท าขอ้สอบออนไลน:์ กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัพะเยา. หนา้ 4. 
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จากนั้นออกแบบฐานข้อมูลและหน้าจอของโปรแกรมโดยใช้หน้าจอต้นแบบ 
(Prototype Screen) เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการออกแบบระบบ น าระบบไปใช ้(Implement) โดย
พฒันาระบบโดยใชภ้าษา PHP และใช ้MySQL มาจดัการฐานขอ้มลู เม่ือไดร้ะบบการท าขอ้สอบ
ออนไลนแ์ลว้น าระบบที่พัฒนาขึน้มาท าการทดสอบ (Testing) ในสองส่วน คือ ส่วนหน่วยย่อย 
(Unit Test) ซึ่งเป็นการทดสอบระดบัการท างานแตล่ะค าสั่งหนา้จอ ทดสอบความสามารถของการ
บนัทกึ แกไ้ข ลบขอ้มลู และขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการท างานของระบบ และภาพรวมของระบบ 
(System Test) โดยทดสอบในแต่ละขัน้ตอนของระบบตัง้แต่การจดัท าขอ้สอบ เฉลยขอ้สอบ และ
การตรวจขอ้สอบ การประมวลผลและประกาศผลการสอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง เม่ือทดสอบระบบ
ดงักลา่วแลว้ น าระบบไปท าการติดตัง้ (Installation) ผ่าน AppServ ซึ่งเป็นตวัจดัการในการติดตัง้
และเช่ือมซอฟต์แวรท์ั้ง 4 ตัว อาทิ 1) Apache ท าหน้าที่เป็น Web Server  2) PHP เป็นภาษา
เซิรฟ์เวอรท์ี่รหสัตน้ฉบบั (Source Code) เป็นแฟ้มขอ้ความ (Text File) โดยมีนามสกุลเป็น .php 
3) MySQL เป็นระบบจัดการฐานขอ้มูล และ 4) phpMyAdmin เป็นโปรแกรมจัดการการเขา้ถึง 
MySQL และสุดท้ายเป็นการดูแลรกัษาระบบ (Maintenance) ดูแลรกัษาระบบที่ติดตั้งแลว้ให้
สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการเพิ่มเติมของผูใ้ช ้

นอกจากนี ้มีงานวิจัยของ ปริญญาภรณ์ ธนะบุญปวง (2557, น. 111-112) ที่ได้
พฒันาเครื่องมือวดัคณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนกัศกึษาพยาบาลศาสตร ์โดยพฒันาโปรแกรม
คอมพิวเตอรอ์อกเป็น 2 ระบบหลกั คือ 1) ระบบติดต่อและประสานกับผูท้ดสอบ (User) และ 2) 
ระบบติดต่อและประสานกบัผูว้ิจยัหรือผูด้แูลและจดัการระบบ อาทิ 1) สรา้งค าชีแ้จง 2) พฒันาขอ้
ค าถาม 3) ตรวจใหค้ะแนนขอ้ค าถามอตันยัและขอ้ค าถามวดัทกัษะการพดู 4) การสรุปรายงานผล
การทดสอบ และ 5) การแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้กบัตวัอย่างระหว่างการทดสอบ โดยการปฏิบตัิงาน
ของระบบท่ีใชว้ดัคณุลกัษณะอนัพงึประสงคท์ี่พฒันาขึน้ เรียกวา่ Laravel Framework 

ศิรเิดช สชีุวะ และคณะ (2559, น. 70, 122) ไดพ้ฒันาเครื่องมือวดัทกัษะทางปัญญา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาแบบออนไลน ์โดยการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรอ์อกเป็น 3 
ระบบหลัก อาทิ 1) ระบบส าหรบัผู้วิจัย (Admin) เป็นระบบคอมพิวเตอรส์  าหรบัการพัฒนาข้อ
ค าถามทัง้รูปแบบปรนยัและอตันยั และการบริหารการทดสอบ ที่มี User และ Password เฉพาะ
เพื่อป้องกันความปลอดภัย และสามารถเรียกดูคะแนน จ านวนผูท้ดสอบ รวมทั้งแกไ้ขปัญหาที่
ขณะเกิดขึน้ขณะด าเนินการทดสอบได้  2) ระบบส าหรับผู้ตอบแบบวัด (User) เป็นระบบ
คอมพิวเตอรเ์พื่อใหผู้ท้ดสอบเขา้รบัการทดสอบแบบออนไลน ์โดยการใช ้user และ password ที่
ก าหนดให้ โดยผูท้ดสอบตอ้งเขา้ไปที่ URL http://exam.idev-soft.com/ และพิมพร์ายละเอียด
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ขอ้มลูสว่นบคุคล จากนัน้ผูท้ดสอบจะตอ้งอ่านและท าความเขา้ใจค าชีแ้จงรายละเอียดของแบบวดั
รวมถึงการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการทดสอบ และ 3) ระบบรายงานคะแนน ที่มีใบ
รายงานคะแนนการทดสอบใหผู้ท้ดสอบ โดยขอ้ค าถามแบบปรนยัคอมพิวเตอรจ์ะตรวจใหค้ะเนน
ไดท้นัที ส่วนขอ้ค าถามแบบอตันยัใชผู้ต้รวจ (Rater) จากนัน้จึงบนัทึกคะแนนเขา้ในระบบแลว้จึง
รายงานเป็นใบรายงานคะแนนใหผู้ท้ดสอบทราบ  

นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของ ศิริเดช สชีุวะ และคณะ (2560, น. 43, 162-165, 195-
196) อีกหนึ่งงานวิจัยที่ไดพ้ัฒนาชุดเครื่องมือการวัดทักษะชีวิตของนักเรียนระดับการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน โดยพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรแ์บ่งออก 4 ระบบ ประกอบดว้ย 1) ระบบบริหารการ
ทดสอบ (Admin) เพื่อใชใ้นการควบคุมการทดสอบ 2) ระบบการทดสอบ (User) ส  าหรบัผูเ้ขีร่ว
มการทดสอบที่ใชต้อบแบบวดัทกัษะชีวิตที่พฒันาขึน้ 3) ระบบคลงัขอ้สอบ ที่พฒันาไวเ้พื่อรองรบั
ข้อสอบที่มีจ านวนเหมาะสมกับการทดสอบแบบออนไลน์ และ 4) และระบบการรายงานผล 
ส าหรบัรายงานคะแนนการทดสอบซึ่งจะรายงานเป็นภาพรวม โดยใชก้ารวิเคราะหร์ะบบ (System 
Analysis) ดว้ยวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งระบบการ
สอบออนไลน์ที่พัฒนาขึน้เป็น Web-Based Application  ที่แบ่งระบบออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) 
ระบบออนไลนส์  าหรบัผูส้อบ อาทิ การลงทะเบียนผูส้อบที่จัดเก็บขอ้มูลส่วนตัวของผูส้อบ การ
ตรวจสอบ Username Password การล็อกอิน (Login) เขา้ระบ การแสดงค าชีแ้จงในการท าแบบ
วัดและตัวอย่างการท าขอ้ค าถาม การท าขอ้ค าถามทักษะชีวิต และการแสดงผลและส่งผลการ
ทดสอบผ่านเว็บไซตแ์ละทางอีเมล (E-Mail) และ 2) ระบบการสอบออนไลนส์  าหรบัผูด้แูละระบบ ที่
สรา้งและจดัการผูใ้ชท้ัง้ผูส้อบและผูจ้ดัการระบบ อาทิ การสรา้งขอ้มลูผูส้อบและผูด้แูลระบบ การ
ล็อกอิน (Login) เขา้ระบบการจดัการขอ้มลูโรงเรียน สงักดั ภาคปีการศึกษา ขอ้ค าถามและเฉลย 
เวลาที่ใชใ้นการทดสอบในแต่ละตอน ทักษะ ตัวบ่งชีข้องทักษะ ตัวบ่งชีย้่อย เกณฑก์ารแปลผล
คะแนน น าเขา้ขอ้ค าถาม เก็บคะแนนและเวลาในการท าขอ้ค าถามรายบคุคล การพิมพร์ายงานผล
การทดสอบ นอกจากนีร้ะบบยังรายงานจ านวนผูส้อบรายวนั เวลาเฉลี่ยในการท าแบบวัด ไฟล์
คะแนนค าตอบและสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธใ์นรูปแบบ Excel File วิเคราะหค์วามยากง่ายและค่า
อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม การประเมินความและรายงานผลการประเมินความพงึพอใจ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดพ้ิจาณาถึงรายละเอียดของขัน้ตอนทัง้ 7 ขัน้ตอน ของ
หลักการวงจรพัฒนาระบบ System Development Life Cycle หรือ SDLC และวิธีการหรือ
กระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้โดยพบความสอดคลอ้งเชื่อมโยงของขัน้ตอนทัง้สองแนวคิด คือ 



  210 

วงจรพัฒนาระบบ SDLC กับวิธีการหรือกระบวนการวิจัยประสบการณ์ผูใ้ช้ สามารถแสดงไดด้ัง
ตาราง 24 

ตาราง 24 ขัน้ตอนในการพฒันาระบบของวงจรพฒันาระบบ SDLC กบัวิธีการหรอื
กระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้

วงจรการพัฒนาระบบ SDLC วิธีการหรือกระบวนการของ UX 
การวางแผน (Plan) การท าความเขา้ใจและนิยามถึงปัญหา 
การวิเคราะห ์(Analysis) 
การออกแบบ (Design) การออกแบบและสรา้งตน้แบบ 
การน าไปใช ้(Implement) การทดสอบและการใชป้ระโยชน ์
การทดสอบ (Testing) 
การติดตัง้ระบบ (Installation) 
การบ ารุงรกัษา (Maintenance) การปรบัปรุงและพฒันาตน้แบบ 

 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงน าวิธีการหรือกระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้มาใชใ้นการพฒันา

ระบบการทดสอบออนไลนเ์พื่อวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินครัง้นี ้
จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีไดย้กระดบัการใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นเครื่องอ านวย

ความสะดวกส าหรบัในการเรียนรูอ้อนไลน ์และปรบัรูปแบบการทดสอบจากคอมพิวเตอรส์่วน
บุคคล (Personal Computers: PCs) สู่รูปแบบอุปกรณ์แบบพกพา เช่น แท็บเล็ต สมารท์โฟน 
(Smartphones) เป็นตน้ ซึ่งขอ้ดีของอุปกรณ์แบบพกพานั้น มีความยืดหยุ่น สะดวก ตน้ทุนต ่า 
สามารถใชง้านไดง้่ายทกุพืน้ที่และทกุเวลาอปุกรณพ์กพาเป็นเครื่องมือที่มีศกัยภาพในการอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู ้และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าการทดสอบผ่านโทรศัพทมื์อถือหรือ
สมารท์โฟน (Smartphones)  

ยกตัวอย่างงานวิจัยของ โสลิฮาติ และมัลโยโน่ (Solihati; & Mulyono, 2018, p. 
128) ไดอ้อกแบบและประเมินใช ้สมารท์โฟน (Smartphones) เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรบัการ
ทดสอบบออนไลน์ในครูผู้สอนภาษาที่สอง (Second-Language Teacher Education (SLTE): 
การศึกษาชาติพนัธุว์รรณา โดยก าหนดโครงสรา้งของการทดสอบออนไลนไ์ว ้6 มิติ คือ 1) เวลาที่
จ  ากัด (Time Limit) โดยก าหนดเวลาที่ใช้ในการทดสอบ 20-60 นาที ซึ่งเวลาที่ใชน้ั้นขึน้อยู่กับ
จ านวนของค าถามในการทดสอบ 2) วิธีการใหเ้กรด (Grading Method) จ านวน 8 ระดบั ซึ่งระบบ
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จะบันทึกไวแ้ละรายงานเฉพาะระดับที่สูงที่สุดเท่านั้น 3) รูปแบบการจัดวางการทดสอบ (Test 
Layout) หนึ่งหนา้ต่อหนึ่งค าถาม 4) วิธีการสุ่มเลือกขอ้ค าถาม (Navigation Method) เป็นไปใน
ลกัษณะเชิงล าดบัหรือเชิงเสน้ และแบบอิสระ (Free) โดยวิธีการเชิงล าดบัหรือเชิงเสน้ นกัเรียนจะ
สามารถท าขอ้สอบขอ้ต่อไปไดก้็ต่อเม่ือท าขอ้สอบขอ้ที่ 1 เสร็จสิน้ และวิธีการแบบอิสระนักเรียน
สามารถเลือกท าในขอ้ค าถามตามความตอ้งการ 5) ค าถาม (Questions) เป็นลกัษณะส่วนบคุคล 
โดยมีการสลบัค าถามและตวัเลือก และ 6) ตรวจสอบและรายงานผลการทดสอบ (Review and 
Feedback Delivery) ทัง้รูปแบบออนไลนแ์ละการรายงานผลไปยงัผูส้อบโดยตรง โดยขัน้ตอนของ
การเขา้สูร่ะบบนัน้สามารถแสดงไดด้งัภาพ 35 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 35 ขัน้ตอนการเขา้สูร่ะบบส าหรบัการทดสอบ 

ที่ ม า  Solihati; & Mulyono.  ( 2018) .  Designing and Evaluating the Use of 
Smartphones to Facilitate Online Testing in Second-Language Teacher Education 
(SLTE): An Auto-Ethnographic Study. p.130. 

ในปัจจุบันผู้ใช้งานอินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยมีการใช้งานอุปกรณ์สมารท์โฟน 
(Smart Phone) และแอปพลิเคชั่น (Application) มากกว่าผูใ้ชง้านบนอุปกรณ์อื่น ๆ ดว้ยเหตุนี ้
ผูว้ิจัยจึงไดน้  าแอปพลิเคชั่นไลน์ (LINE Application) มาประยุกตใ์ชเ้พื่อให้แบบวัดความรอบรู้
ทางการเงินออนไลนท์ี่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดง้่ายและเหมาะสมกบัลกัษณะ
การใชอ้ินเทอรเ์น็ตผ่านอุปกรณส์มารท์โฟน (Smart Phone) ซึ่งการประยุกตใ์ชแ้อปพลิเคชั่นไลน ์
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(LINE Application) ดงักล่าว ไดน้  าเครื่องมือที่เรียกว่า Line Front-end Framework หรือ LIFF ซึ่ง
เป็นแพลตฟอรม์ (Platform) ส  าหรบัการน าเว็บเบสแอปพลิเคชั่น (Web Based Application) มาแ 
สดงผลและท างานภายใตแ้อปพลิเคชั่นไลน ์(LINE Application) ผ่านการลงทะเบียนใน LIFF ดงั
ภาพ 36 

 

 

ภาพประกอบ 36 แนวทางการพฒันาระบบการทดสอบออนไลน ์

ที่มา  Line Developer.  (2018).  LINE Front-end Framework overview.   

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบการทดสอบออนไลน์ โดย
ประยุกตใ์ชว้ิธีการหรือกระบวนการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้เริ่มตน้จากการการท าความเขา้ใจและ
นิยามถึงปัญหาโดยการศึกษาความต้องการและความคาดหวังในการใช้ระบบการทดสอบ
ออนไลน ์จากนั้นน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาดังกล่าวมาใชใ้นการออกแบบและพัฒนาระบบการ
ทดสอบออนไลนท์ี่ประกอบดว้ยระบบย่อย ๆ อาทิ ระบบเครื่องมือวดั ระบบการตรวจใหค้ะแนน 
ระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูล ระบบการรายงานผลการประเมิน รวมถึงการออกแบบ
ฐานขอ้มูล และการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้(User Interface: UI) จัดท าแผนภาพกระแสขอ้มูล 
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(Data Flow Diagram) และพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนโ์ดยใชภ้าษาโปรแกรมส าหรบัการ
พฒันาระบบเว็บประกอบดว้ย Hyper Text Markup Language: HTML เพื่อเป็นสว่นการแสดงผล
หน้าเว็บเพจ รวมทั้งใช้เทคโนโลยีฝ่ังเซิรฟ์เวอร ์(Sever Side Script) ภาษา Personal Home 
Page: PHP นอกจากนีย้งัใช ้Bootstrap CSS Framework ซึง่เป็นรูปแบบที่ช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการแสดงผลมากกว่าการใช ้HTML เพียงอย่างเดียว อีกทัง้ยงัมีความสามารถในการรองรบัการ
แสดงผลหลากหลายหนา้จออปุกรณ ์(Responsive Web Design) และใช ้MySQL มาช่วยในส่วน
ของการออกแบบระบบการจดัการฐานขอ้มลู (สมพงษ์ อรสิสรยิวงศ์, 2554, น. 11; ประชา พฤกษ์
ประเสิรฐ, 2552, น. 1-2, 11) จากนัน้ผูว้ิจยัไดน้  าระบบที่พฒันาขึน้ตามที่กล่าวขา้งตน้ มาท าการ
ลงทะเบียนใน Line Front-end Framework: LIFF ของแอปพลิเคชั่นไลน ์เพื่อใหม้าซึ่งระบบ LIFF 
Web App จากนั้นทดสอบการใช้ประโยชน์และการปรับปรุงระบบการทดสอบออนไลน์โดย
การศึกษาประสิทธิผลของระบบ โดยน าขอ้มลูที่ไดม้าปรบัปรุงและพฒันาระบบใหด้ียิ่งขึน้ ก่อนน า
ระบบ LIFF Web App ไปใชจ้รงิ 

4.3 การประเมินระบบการทดสอบออนไลน ์
นอกเหนือจากการพัฒนาระบบใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์

ตลอดจนความตอ้งการของผูใ้ชแ้ลว้ อีกหนึ่งขัน้ตอนที่ส  าคญัที่ช่วยสะทอ้นถึงคณุภาพของระบบที่
พัฒนาขึน้ คือ การประเมิน ซึ่งสารสนเทศที่ได้จากการประเมินนั้นจะช่วยให้ผู้พัฒนาระบบ
ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งทราบถึงปัญหาหรือขอ้บกพรอ่งที่เกิดขึน้ อนัเป็นจุดเริ่มตน้ส าคญัที่ท  าใหเ้กิด
การปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันาระบบใหด้ียิ่งขึน้ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
ระบบ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ยกตวัอย่างงานวิจยัของ ศิรเิดช สชีุวะ และคณะ (2560, น. 200-201) ไดป้ระเมิน
ความพึงพอใจในการใชร้ะบบวดัทกัษะชีวิตออนไลนข์องนกัเรียนทัง้สามระดบั คือ ประถมศกึษาปี
ที่ 6 มธัยมศกึษาปีที่ 3 และมธัยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งในการประเมินดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3 ดา้น อาทิ 
ดา้นระบบวดัทกัษะชีวิตออนไลน ์ดา้นแบบวดั และดา้นภาพรวมของระบบวดัทกัษะชีวิตออนไลน ์
รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบประเมิน ซึง่เป็นแบบลิเคิรต์ (Likert Scales) 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ 
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ตวัอย่างแบบประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบวดัทกัษะชีวิตออนไลน ์

รายการประเมิน 
ความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ด้านระบบวัดทกัษะชีวิตออนไลน ์
1. การออกแบบหน้าจอใช้งาน
ง่าย สวยงาม และชดัเจน 

     

2. วิธีการแจ้งคะแนนให้ทราบมี
ความเหมาะสม 

     

ด้านแบบวัด 
1. ขอ้ค าถามใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 
ชดัเจน เหมาะสม 

     

2. เนือ้เรื่องในคลิปวิดีโอมีความ
เหมาะสม 

     

ภาพรวมของระบบวัดทกัษะชีวิตออนไลน ์
1. สถานที่ที่ใชใ้นการท าแบบวัด
เหมาะสม 

     

2. เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ใชใ้นการ
ท าแบบทดสอบอยู่ในสภาพพรอ้ม
ใชง้าน 

     

 
ธนาวธุ บญุลิปตานนท ์กลมชนก ข าแกว้; และสดุา เธียรมนตรี (2560, น. 314-315) 

ได้ประเมินผลการใช้งานโปรแกรมต้นแบบของระบบแบบทดสอบออนไลน์ที่ปรบัเปลี่ยนตาม
ความสามารถของผู้สอบ โดยใช้แบบจ าลองการทดสอบอัตราส่วนความน่าจะเป็นเชิงล าดับ 
กรณีศึกษา: ภาษาองักฤษขัน้พืน้ฐาน โดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ เป็น
แบบลิเคิรท์ (Likert Scales) 5 ระดบั และยงัประเมินคณุภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชว้ิธีการ
ประเมินแบบฮิวริสติก (Heuristic Evaluation) โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็น คือ 1) คุณภาพของ
สารสนเทศ 2) คณุภาพของระบบ และ 3) คณุภาพของการบรกิาร 
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ตวัอย่างแบบประเมินความพงึพอใจในการใชง้านระบบ 

รายการประเมิน 
ความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. สว่นต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน      
2. ความสะดวกในการใชง้าน      

ตวัอย่างแบบประเมินคณุภาพของระบบ 

รายการประเมิน 
ความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. คุณภาพของสารสนเทศ  
(ความแม่นย า (Accuracy)  
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
ความสมบรูณ ์(Completeness) 
และความตรงประเด็น 
(Relevance) 

     

2. คุณภาพของระบบ (การใช้
งานได ้(Usability) สภาพพรอ้ม
ใชง้าน (Availability) การ
ออกแบบสว่นต่อประสานกบัผูใ้ช ้
(User Interface Design) และ
ความยืดหยุน่ (Flexibility)) 

     

 
ยกตวัอย่างงานวิจยัของ ณภทัร ชยัมงคล (2559, น. 68 – 70, 163-168) ที่ไดพ้ฒันา

ระบบการทดสอบแบบปรบัเหมาะหลายขั้นตอนดว้ยวิธีออนเดอะฟลายที่มีการสะท้อนขอ้มูล
ย้อนกลับในการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรสาขาไอที โดยท าการประเมินระบบที่
พฒันาขึน้โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 1) ก่อนน าระบบไปใช ้เป็นการประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน 
(Evaluation Standard) ตามแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) ประกอบดว้ย 1) ความมี
ประโยชน์ (Utility) ของระบบในการตอบสนองความต้องการของผู้ที่ เก่ียวข้องได้ครอบคลุม 
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ทนัเวลา และมีผลต่อการน าไปใช ้2) ความเป็นไปได ้(Feasibility) เป็นความสอดคลอ้งของระบบ
กับบริบทจริง สอดคลอ้งกับสถานการณ์ สามารถปฏิบัติและยอมรบัได ้ประหยัดและคุม้ค่า 3) 
ความเหมาะสม (Propriety) ระบบมีความเหมาะสม อยู่ภายใตก้ฎระเบียบ จรรยาบรรณ สวสัดิ
ภาพของผูเ้ก่ียวขอ้งตลอดจนผูไ้ดร้บัผลกระทบ และ 4) ความถูกตอ้ง (Accuracy) กล่าวคือระบบ
ประกอบดว้ยเทคนิคที่เหมาะสมและใหส้ารสนเทศเพียงพอ เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คือ 
แบบประเมิน แบบประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

ตวัอย่างแบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ด้านความมีประโยชน ์(Utility) 
1 ระบบตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 

      

2 รายงานการสะทอ้นขอ้มลูยอ้นกลบั
สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่าง
รูปธรรม 

      

ด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ (Feasibility) 
1 กระบวนการและขัน้ตอนของระบบ

สามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ 

      

2 ผลที่ไดจ้ากการทดสอบมีความ
คุม้คา่ 

      

ด้านความเหมาะสม (Propriety) 
1 มีการก าหนดขอ้ตกลงก่อนการ

ทดสอบไวช้ดัเจน 

      

2 ขอบเขตเนือ้หาในการทดสอบมี
ความเหมาะสม 

      

ด้านความถูกต้อง (Accuracy) 
1 การระบวุตัถปุระสงคข์องการ

ทดสอบไวอ้ย่างถกูตอ้ง 

      

2 กระบวนการทดสอบของระบบมี
ความถกูตอ้ง 
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และ 2) การประเมินระบบการทดสอบหลงัน าระบบไปใชจ้ริง เป็นการประเมินระบบ
แบบฮิวริสติค (Heuristic Evaluation) จ านวน 13 รายการ เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คือ 
แบบประเมิน เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

ตวัอย่างแบบประเมินแบบฮิวรสิติก 

ข้อ รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5  
1 การมองเหน็สถานะของระบบ 

(Visibility of System Status) 

      

2 ความสอดคลอ้งระหวา่งระบบ
กบัโลกของความเป็นจรงิ 
(Match Between System and 
The Real World) 

      

 
และประเมินระบบจากความพึงพอใจระหว่างอินเตอรเ์ฟสกับผู้ใช้งาน (User 

Satisfaction of The Human-Computer Interface) จ านวน  5 รายการ อาทิ  ความ รู้สึก ใน
ภาพรวมที่มีต่อระบบ (Overall Reaction to the Software) หนา้จอ (Screen) ค าศพัทแ์ละระบบ
สารสนเทศ (Terminology and System Information) การเรียนรู ้(Learning) และความสามารถ
ของระบบ (System Capabilities) เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมิน  แบบ
ออสกดู 10 ระดบั 
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ตัวอย่างแบบประเมินความพงึพอใจผู้ใช้งานของอินเตอรเ์ฟสระหว่างผู้ใช้งานกับ
คอมพวิเตอร ์(User Satisfaction of The Human-Computer Interface) 

ค าชีแ้จง: โปรดวงกลม   บนตวัเลขตามระดบัความคิดเห็นของท่านดงันี ้

ข้อ รายการ สเกลในการวัด 
1 ความรูส้กึโดยรวมที่มีตอ่ระบบ 

(Overall Reaction to The 
Software) 

ไม่ดี 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 ดี 
ไม่พอใจ 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 พอใจ 
น่าเบื่อ 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 น่าสนใจ 

หน้าจอ (Screen) 
2 รูปแบบของขอ้ความและ

ส่วนประกอบตา่ง ๆ บนหนา้จอ 
ยากต่อ
การอา่น 

0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 
ง่ายตอ่
การอา่น 

3 การใช้งานของเครื่องมือ (Tools)  
ตา่ง ๆ บนหนา้จอ 

ยาก 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 ง่าย 

การใช้ค าศัพทแ์ละสารสนเทศ (Terminology and System Information) 
4 การใชค้ าศพัทเ์ฉพาะในส่วนต่าง ๆ 

ของระบบ 
ไม่ถกูตอ้ง 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 ถกูตอ้ง 

5 ค า ศั พ ท์ ท า ง ค อ ม พิ ว เต อ ร์ มี
ความสมัพนัธก์บัเครื่องมือที่ใช ้

ไม่
สมัพนัธ ์

0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 สมัพนัธ ์

การเรียนรู้ (Learning) 
6 ผูใ้ชง้านสามารถเรียนรูก้ารใชง้าน

และการท างาน 
ไม่ถกูตอ้ง 

0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 
ถกูตอ้ง 

7 ผูใ้ชง้านสามารถจ าช่ือและการใช้
งานค าสั่ง 

ยาก 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 ง่าย 

ความสามารถของระบบ (System Capabilities) 
8 ความเรว็ระบบ ชา้ 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 เรว็ 
9 ความเที่ยง (Reliability) ไม่เที่ยง 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 เที่ยง 

 
ชยัรตัน ์รอดเคราะห ์(2555, น. 93-97, 99-100) ไดป้ระเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ เพื่อการบรหิารจดัการงานปรญิญานิพนธแ์ละสารนิพนธ ์บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒที่พฒันาขึน้ โดยประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งออกเป็น 3 
ดา้น คือ 1) ดา้นการน าเขา้ขอ้มลู (Input) 2) ดา้นกระบวนการท างาน (Process) และ 3) ดา้นการ
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แสดงผลขอ้มูล (Output) เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศ ซึง่เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 

ตวัอย่างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศ 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการน าเข้าข้อมูล (Input) 
1. การออกแบบการน าเขา้ขอ้มลู
เป็นระเบียบ 

     

2. ความงา่ยตอ่การน าเขา้ขอ้มลู      
ด้านกระบวนการท างาน (Process) 
1. กระบวนการเขา้ระบบเป็น
ล าดบัขัน้ตอนท่ีเขา้ใจง่าย 

     

2. การบนัทกึขอ้มลูลงบน
ฐานขอ้มลูมีความรวดเรว็ 

     

ด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) 
1. การแสดงผลขอ้มลูรวดเรว็เป็น
ระเบียบเขา้ใจง่าย 

     

2. การแสดงผลขอ้มลูตรงกบั
ความตอ้งการ 

     

 
นอกจากนี ้ยังประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  

1) ประสิทธิภาพของระบบ 2) ดา้นความยากง่ายต่อการใชร้ะบบ และ 3) ดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มลู โดยใชแ้บบประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 
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ตวัอย่างแบบประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
1. ความสามารถของระบบใน
ดา้นการจดัการขอ้มลูปรญิญา
นิพนธ/์สารนิพนธ ์

     

2. ความสามารถของระบบใน
ดา้นการจดัการขอ้มลูนิสิต 

     

ด้านความยากงา่ยต่อการใช้ระบบ 
1. ความยากงา่ยตอ่การใชร้ะบบ      
2.ความเหมาะสมในการใชส้ีของ
ตวัอกัษรและรูปภาพ 

     

ด้านความปลอดภยัของข้อมูล 
1. การก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละ
รหสัผ่านในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใช้
งานระบบ 

     

2. การมีระบบ Login เพื่อ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

     

 
จากที่กล่าวมาขา้งตน้ การประเมินระบบสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ  

1) การประเมินระบบโดยผู้เช่ียวชาญ และ 2) การประเมินระบบโดยผู้ใช้ ซึ่งรายละเอียดที่ใช้
ประเมินของทัง้ 2 ประเภทดงักล่าวนัน้มีความแตกต่างกันตามวตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบ 
ซึง่สามารถสรุปไดด้งัตาราง 25 
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ตาราง 25 สรุปวิธีการวดั ประเด็นที่ประเมิน และลกัษณะเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินระบบ 

ผู้วิจัย 
วิธีการวัด ประเดน็ทีป่ระเมิน ลักษณะ

เครื่องมือ ผู้เช่ียวชาญ ผู้ใช้ ผู้เช่ียวชาญ ผู้ใช้ 
ศิรเิดช สชีุวะ และ
คณะ ( 2560 :200-
201(  

 ✓  1. ดา้นระบบวดั
ทกัษะชีวิตออนไลน ์ 
2. ดา้นแบบวดั  
3. ดา้นภาพรวม
ของระบบวดัทกัษะ
ชีวิตออนไลน ์

ลิเคิรต์ (Likert 
Scales)  
5 ระดบั 

ธนาวธุ บญุลิปตา
นนท ์กลมชนก ข า
แกว้; และสดุา เธียร
มนตรี ( 2560 :314-
315(  

✓ ✓ แบบฮิวริ
สติก 
(Heuristic 
Evaluation) 

1.  คณุภาพของ
สารสนเทศ  
2. คณุภาพของ
ระบบ  
3. คณุภาพของการ
บรกิาร 

ลิเคิรท์ (Likert 
Scales) 5 
ระดบั 

ณภทัร ชยัมงคล  
)2559 :68 – 70,  

163- 168(  

✓ ✓ 1 .แบบอิง
มาตรฐาน  
)Evaluation 
Standard) 
2. แบบฮิวริ
สติก 
(Heuristic 
Evaluation) 

ความพงึพอใจ
ระหวา่ง
อินเตอรเ์ฟสกบั
ผูใ้ชง้าน (User 
Satisfaction of 
The Human-
Computer 
Interface) 

  1 .ความรูส้กึใน
ภาพรวมที่มีตอ่
ระบบ ) Overall 

Reaction to the 
Software)  
  2. หนา้จอ 
(Screen)  
  

- แบบมาตร
ประมาณคา่ 
(Rating Scale)  
5 ระดบั 
- แบบออสกดู  
10 ระดบั 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ผู้วิจัย 
วิธีการวัด ประเดน็ทีป่ระเมิน ลักษณะ

เครื่องมือ ผู้เช่ียวชาญ ผู้ใช้ ผู้เช่ียวชาญ ผู้ใช้ 
      3. ค าศพัทแ์ละ

ระบบสารสนเทศ 
(Terminology 
and System 
Information)  
  4. การเรียนรู ้
(Learning) 
  5. ความสามารถ
ของระบบ 
(System 
Capabilities)   

 

ชยัรตัน ์รอดเคราะห ์
(2555: 93-97, 99-
100) 

✓ ✓ 1. ดา้นการ
น าเขา้ขอ้มลู 
(Input) 
2. ดา้น
กระบวนการ
ท างาน 
(Process) 
3. ดา้นการ
แสดงผล
ขอ้มลู 
(Output) 

ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบ 
  1. ประสิทธิภาพ
ของระบบ  
  2. ดา้นความยาก
ง่ายตอ่การใช้
ระบบ 
 3. ดา้นความ
ปลอดภยัของ
ขอ้มลู            

มาตรประมาณ
คา่ 5 ระดบั  

 
ดว้ยเหตนุีผู้ว้ิจยัจึงน าขอ้มลูที่สรุปไดข้า้งตน้มาใชใ้นระยะที่ 3 ในสว่นของการทดสอบ

การใชป้ระโยชนแ์ละการปรบัปรุงระบบการทดสอบออนไลน ์โดยประเมินคณุภาพของระบบจาก
ผู้เช่ียวชาญและจากผู้ใช้ครอบคลุมทั้งระดับบุคคล คือ ศึกษานิเทศก์ ครู และนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบัหน่วยงาน ประกอบดว้ย โรงเรียน และส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส าหรบัประเด็นที่ประเมินผูว้ิจัยไดใ้ชก้ารประเมินระบบตามมาตรฐานการ
ประเมินทัง้ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความมีประโยชน ์(Utility) 2)  ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility) 3) 
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ดา้นความเหมาะสม (Propriety) และ 4) ดา้นความถกูตอ้ง (Accuracy) นอกจากนีผู้ว้ิจยัยงัไดน้  า
หลักการออกแบบฮิวริสติก (Usability Heuristic) มาใช้ในการประเมินคุณภาพของระบบ 
เนื่องจากสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยัครัง้นีม้ากที่สดุ  
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่องการพฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรู ้
ทางการเงินส าหรบันักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดแผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูแ้ละการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช้ เป็นการวิจยัที่ใชร้ะเบียบวิธี
วิจัยการวิจัยการออกแบบ (Design Research) ที่มีการส ารวจขัน้ตน้เพื่อท าความเขา้ใจอารมณ์
ความรูส้ึกของผูใ้ช ้เพื่อน ามาออกแบบแสะสรา้งตน้แบบ (Prototype) ภายใตท้ฤษฎีหรือหลกัการ 
จากนัน้น าตน้แบบสูก่ารทดลองปฏิบตัิและประเมินผล และสรา้งหลกัการหรือทฤษฎีการออกแบบ
ใหม่ (สวุิมล วอ่งวาณิช, 2563, น. 102)   

การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมายของการวิจัย 3 ประการดว้ยกัน คือ 1) เพื่อศึกษาและ
ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 2) เพื่อพัฒนา
แบบวัดความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตามแนวคิดแผนที่
โครงสรา้งของระดับผลลพัธก์ารเรียนรู ้และ 3) เพื่อพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัวัด
และรายงานความรอบรูท้างการเงินระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจัย
ประสบการณผ์ูใ้ช ้แบง่การด าเนินการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ระยะที่  1 การศึกษาขอบเขตเนื ้อหาความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลายที่เหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย  

ระยะที่ 2 การพฒันาแบบวดัความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแผนท่ีโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้

ระยะที่ 3 การพฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบ
รูท้างการเงินของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยการประยกุตใ์ชก้ารวิจยัประสบการณ์
ผูใ้ช ้

ในการด าเนินการวิจยัทัง้ 3 ระยะ สามารถแสดงไดด้งัภาพ 37 
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ภาพประกอบ 37 ขัน้ตอนการวิจยัทัง้ 3 ระยะ 

ระยะที่ 1 การศึกษา ขอบเขตเนือ้หา ความรอบรู้ทางการเงินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

 
 
 
 
 

 
ระยะที่ 2 การพัฒนาแบบวัดความรอบรู้ทางการเงินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดย
การประยุกตใ์ช้แนวคิดแผนที่โครงสร้างของระดับผลลัพธก์ารเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระยะที่ 3 การพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์ าหรับการวัดและรายงานความรอบรู้ทางการ
เงินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการประยุกตใ์ช้การวิจัยประสบการณผู้์ใช้ 
 
 
 
 
 

 

1. น าขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินท่ีได้

จากการศกึษาในระยะท่ี 1 มาสรา้งแผนท่ี

โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความ

รอบรูท้างการเงิน (Construct Map) 

2. สรา้งขอ้ค  าถาม ตามแผนท่ี โครงสรา้งของ ระดบั

ผลลพัธก์ารเรียนรูท่ี้สรา้งขึน้ 

3. ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความรอบรู้

ทางการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย 

 

1. ศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 

2. การออกแบบและพฒันาระบบตาม 

ความตอ้งการของผูใ้ช้ 

3. ทดสอบคณุภาพของระบบ 

4. การใชร้ะบบการทดสอบออนไลน ์

การศกึษาขอ้มลูเชิงคณุภาพ 

        1. สมัภาษณ ์
         2. วเิคราะหข์อ้มลู 
         3. สรา้งขอ้สรุป 

 

 

 

ขอบเขตเนือ้หาความรอบรู  ้
ทางการเงินของนกัเรียนระดบั

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

แบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียน

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 

ระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและ

รายงานความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  
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ระยะที ่1 การศึกษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรู้ทางการเงนิของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลในระยะที่ 1 นี ้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาขอบเขตเนือ้หา
ความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูว้ิจัยศึกษาขอ้มลูเชิงคุณภาพ
โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้งกับความรอบรูท้างการเงิน เพื่อศึกษาเนือ้หาและ
รายละเอียด รวมถึงกรอบแนวคิดของความรอบรูท้างการเงินที่เหมาะสมกบันักเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลาย และสอดคลอ้งกบับรบิทของประเทศไทย โดยในการด าเนินการวิจยั มีขัน้ตอนดงันี ้

ผู้ใหข้้อมูล 
ผูใ้หข้อ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละ 

ด้านการเงิน ซึ่งเป็นผู้ที่ มีบทบาทส าคัญในการก าหนดความรอบรูท้างการเงินของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย ท าใหข้อ้มลูที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มลูนัน้ครอบคลุมขอบเขตเนือ้หาความรอบรู้
ทางการเงินของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ตลอดจนสอดคลอ้งกับบริบทของประเทศ
ไทย 

ในการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละดา้นการเงิน จ านวน 5 คน โดยมีรายละเอียดหรือเกณฑใ์นการ
คดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูดงันี ้

1. เป็นผู้ปฏิบัติงานหรือผู้สอนด้านเศรษฐศาสตรห์รือการเงิน หรือเป็นผู้มี
ประสบการณท์ างานดา้นเศษฐศาสตรห์รือการเงิน หรือดา้นการวางแผนทางการเงินส่วนบคุคล 5 
ปีขึน้ไปหรอืเป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัความรอบรูท้างการเงินในเยาวชน  

2. ส  าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
3. มีความยินดีใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณเ์พื่อเก็บขอ้มลูวิจยั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 
(รายละเอียดดังภาคผนวก ง) เพื่อศึกษาเนือ้หาและรายละเอียด รวมถึงกรอบแนวคิดของความ
รอบรูท้างการเงินของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยในการสรา้งแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสรา้งมีขัน้ตอนการสรา้งดงันี ้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการก าหนดแนวทางหรือ
ประเด็นในการสมัภาษณผ์ูใ้ช ้ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละดา้นการเงิน และ
ครูผูส้อน  
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2. สรา้งแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 3 
องคป์ระกอบของความรอบรูท้างการเงิน คือ ดา้นความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ 
(Attitude) ตวัอย่างค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูเชิงคณุภาพ มีดงันี ้

“ท่านคิดว่าขอบเขตเนื ้อหาความรอบรูท้างการเงินที่ประกอบด้วย 6 
หวัขอ้ เหมาะสมและครอบคลมุกบัคณุลกัษณะของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายหรือไม่อย่างไร 
และหากยงัไม่ครอบคลมุควรปรบัหรอืเพิ่มเติมประเด็นใด” 

“ท่านคิดว่านกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ควรมีความรู ้ทกัษะ และเจต
คติ ในเรื่อง (การวางแผนและบริหารจดัการเงินส่วนบุคคล การออมการลงทุน การยืมและเครดิต 
การประกนัภยัและผลิตภณัฑป์ระกนัภยั สิทธิและหนา้ที่ทางการเงิน และสถานการณแ์ละบทบาท
ทางการเงิน) อย่างไร” 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณท์ี่สรา้งขึน้ไปใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาควบคมุปริญญานิพนธ์

พิจารณาถึงความเหมาะสมในเบือ้งตน้ จากนัน้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์ดา้นการ
สอนสงัคมศกึษา จ านวน 3 และดา้นวดัและประเมินผล จ านวน 2 คน พิจารณาถึงความสอดคลอ้ง
ของเนือ้หากบัประเด็นในการสมัภาษณ ์รวมถึงภาษาที่ใช ้จากนัน้น าขอ้เสนอแนะที่ไดม้าใชใ้นการ
ปรบัปรุงและแกไ้ขรายละเอียดของค าถามใหมี้ความชดัเจนและสื่อความหมายไดด้ียิ่งขึน้ 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือผู้วิจัยไดเ้ลือกผู้เช่ียวชาญด้วย โดยมี
รายละเอียดหรอืเกณฑใ์นการคดัเลือกดงันี ้

1. เป็นผู้ปฏิบัติงานหรือผู้สอนดา้นเศรษฐศาสตรห์รือการเงิน หรือเป็นผู้มี
ประสบการณท์ างานดา้นเศษฐศาสตรห์รือการเงิน หรือดา้นการวางแผนทางการเงินส่วนบคุคล 5 
ปีขึน้ไปหรอืเป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัความรอบรูท้างการเงินในเยาวชน 

2. เป็นผูป้ฏิบตัิงานหรอืผูส้อนดา้นการสอนสงัคมศกึษา 5 ปีขึน้ไป 
3. ส  าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
4. มีความยินดีใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณเ์พื่อเก็บขอ้มลูวิจยั 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้น

เศรษฐศาสตรแ์ละดา้นการเงิน โดยมีล  าดบัขัน้ตอนดงันี ้
1.ผูว้ิจยัประสานผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละดา้นการเงิน และดา้นการ

วางแผนการเงินส่วนบุคคล โดยการแนะน าตัว ชีแ้จงรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของการ
สมัภาษณ ์รวมถึงการก าหนดวนั เวลา และสถานที่ที่ใชใ้นการสมัภาษณ ์
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2. ผูว้ิจยัจดัท าหนงัสือขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จากนัน้น าส่งหนังสือขอความอนุเคราะหพ์รอ้มทัง้แนบ
แบบสมัภาษณไ์ปยงัผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละดา้นการเงิน และดา้นการวางแผนการเงิน
สว่นบคุคล 

3. ผู้วิจัยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ในช่วงระหว่างวันที่ 15 
มกราคม 2563 ถึงวนัที่ 15 มีนาคม 2563 ระยะเวลา 3 เดือน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ตามแนวคิดของ ไมลแ์ละฮูเบอรแ์มน. (กันตธ์สิทธ์ิ พิมพ์
สอาด, 2559, น. 103; อา้งอิงจาก Miles and Huberman, 1994) โดยมีขัน้ตอนวิเคราะหข์อ้มลูเชิง
คณุภาพ สามารถแบง่ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละดา้นการเงิน มาจัดระเบียบโดยการจ าแนกขอ้มูล
ออกเป็นหมวดหมู่ตามหวัขอ้ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน 

2. การแสดงข้อมูล (Data Display) ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่จดัระเบียบมาท าการ
อ่านทบทวนและเช่ือมโยงข้อมูลที่จัดระเบียบแลว้เขา้ดว้ยกันกับเนือ้หาที่เก็บรวบรวมไดจ้ากการ
สมัภาษณ ์จากนัน้น าเสนอขอ้มลูในรูปแบบการพรรณาหรอืการบรรยาย 

3. การหาข้อสรุปและการตีความ (Conclusion and Interpretation) 
ผูว้ิจัยหาขอ้สรุปและตีความจากขอ้คน้พบที่ได ้โดยการวิเคราะหเ์นือ้หาที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญรวมทั้งการวิเคราะหแ์บบอุปนัย (Analytic Analysis) เพื่อสรา้งขอ้สรุปและวิเคราะห์
เปรียบเทียบขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์   

ระยะที ่2 การพัฒนาแบบวัดความรอบรู้ทางการเงนิของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โดยการประยุกตใ์ช้แนวคิดแผนทีโ่ครงสร้างของระดับผลลัพธก์ารเรียนรู้ 

ในส่วนนีผู้ว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาในระยะที่ 1 มาใชใ้นการพฒันาเครื่องมือวดั
ความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยประยุกตแ์นวคิดแผนที่
โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ส่วนที ่1 การสร้างแผนที่เชิงโครงสร้างของผลลัพธก์ารเรียนรู้ของความรอบรู้
ทางการเงนิ (Construct Map) 

1. น าผลที่ไดจ้ากการศึกษาในระยะที่ 1 คือ ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการ
เงิน มาใชใ้นการก าหนดนิยามและสรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของผลลพัธก์ารเรียนรู ้ที่ครอบคลมุทัง้ 
3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย แผนที่ โครงสร้างของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้ด้านความรู ้
(Knowledge) เจตคติ (Attitude) และทกัษะ (Skill) ที่สามารถอธิบายถึงระดบัความสามารถหรือ
พฤติกรรมที่ต่อเน่ืองหรอืลดหลั่นกนัเป็นระดบัต่าง ๆ จากนอ้ยไปหามาก โดยในแตล่ะระดบัจะเขียน
ค าอธิบายลกัษณะหรือพฤติกรรมที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะของนักเรียนในแต่ละระดับ ใน
การพฒันาแผนที่โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูใ้นแต่ละองคป์ระกอบผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิด
เก่ียวกับพุท ธิพิสัย  ทักษะพิสัย และจิตพิสัย  มาปรับและประยุกต์ใช้ อาทิ  ด้านความรู ้
(Knowledge) และดา้นทกัษะ (Skill) ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดของบริกสแ์ละคอลลิส (Biggs; & Collis, 
1982) ที่เรียกวา่ อนกุรมวิธานโซโล (Solo Taxonomy) ที่ประกอบดว้ย 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ก่อนโครงสรา้ง 
(Prestructural) 2) โค รงสร้าง เดี ย ว  (Unistructural) 3) หลาย โครงสร้าง  (Multistructural)  
4) เช่ือมโยง (Relational) และ 5) ขยายความรู ้(Extended Abstract) และดา้นเจตคติ (Attitude) 
ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดของแครธโวลและคณะ (ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ, 2542, น. 12-17; 
อ้างอิงจาก Krathwohl, 1964) ที่ประกอบด้วย 5 ระดับ ได้แก่ 1) การรบัรู ้(Receiving) 2) การ
ต อบ สน อ ง  (Responding)  3)  ก า รยอม รับ คุณ ค่ า  (Valuing)  4) ก า รจั ด ระบ บ คุณ ค่ า 
(Organization) และ 5) การสรา้งบุคลิกภาพ (Characterization) ซึ่งการประยุกต์ใช้แนวคิดที่
เหมาะสมกับองคป์ระกอบแต่ละดา้นดังกล่าวจะช่วยใหแ้ผนที่โครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การ
เรียนรูท้ี่พฒันาขึน้มีความลดหลั่นตามระดบัจากระดบัต ่าไปยงัระดบัสงู 

2. ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน แบ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละดา้น
การสอนสงัคมศกึษา จ านวน 2 คน ดา้นวดัและประเมินผล จ านวน 3 คน ตรวจสอบนิยามและแผน
ที่โครงสรา้งของระดับผลลัพธ์ของการเรียนรูท้ี่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้ใน 4 ประเด็นหลัก ประกอบดว้ย  
1) ความสอดคลอ้ง 2) ความเหมาะสมของล าดับขั้น 3) ความชัดเจนของภาษา และ 4) ความ
เหมาะสมของค าอธิบาย (รายละเอียดดงัภาคผนวก จ) จากนัน้ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ซึง่ควรมีค่าตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไป 
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ตัวอย่างแบบตรวจสอบแผนทีเ่ชิงโครงสร้างของระดับผลลัพธก์ารเรียนรู้ 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ให้ท่านพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี ้จากนั้นโปรดท า

เครื่องหมาย ลงในช่อง   ตามความคิดเห็นของท่าน หากท่านมีความคิดเห็นเพิ่มเติม 
สามารถเขียนลงในช่องขอ้เสนอแนะ 
 

ประเดน็ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
0. ความสอดคลอ้งระหวา่ง 
นิยามศพัทเ์ฉพาะกบัแผนท่ี 
เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธ ์
การเรยีนรู ้(Construct Map)  

 สอดคลอ้ง 

 ไมส่อดคลอ้ง 

 

ขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………..………… 

00. ความเหมาะสมของ
อนกุรมวิธาน (Taxonomy) ที่ใชใ้น
การสรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของ
ระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
(Construct Map) แตล่ะดา้น 

 เหมาะสม 

 ไมเ่หมาะสม 

 

ขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………..………… 

000. ค  าอธิบายความสามารถของ
นกัเรยีนในแตล่ะล าดบัขัน้ มีความ
ตอ่เนื่องลดหลั่นกนัเป็นระดบั  
ตา่ง ๆ จากนอ้ยไปมาก 

 เห็นดว้ย 
 ไมเ่ห็นดว้ย 

 

ขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………..………… 

 
3. ผูว้ิจัยปรบัแกน้ิยามและแผนที่เชิงโครงสรา้งของผลลพัธก์ารเรียนรูต้ามค าแนะน าของ

ผูเ้ช่ียวชาญ จนไดน้ิยามและแผนที่เชิงโครงสรา้งของผลลพัธก์ารเรียนรูท้ี่มีความสอดคลอ้ง ความ
เหมาะสมของล าดบัขัน้ ความชดัเจนของภาษา และมีคณุภาพ 

ส่วนที ่2 การสร้างข้อค าถาม 
หลงัจากการสรา้งนิยามและแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูใ้นส่วน

แรกแลว้ สว่นที่ 2 นี ้ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งขอ้ค าถาม ซึ่งเป็นหนึ่งในหลกัการพฒันาขอ้ค าถามและ
ภาระงาน (The Design of item or Tasks) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. สรา้งผังขอ้ค าถามโดยก าหนดเคา้โครงของแบบวัดความรอบรูท้างการเงิน
ส าหรบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย ที่ตอ้งการพฒันาใหค้รอบคลมุองคป์ระกอบของความรอบรู้
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ทางการเงินทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู ้(Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) และด้านเจตคติ 
(Attitude) รวมทัง้ครอบคลมุขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน จ านวน 5 หวัขอ้ ซึ่งเป็นผลท่ีได้
จากการศึกษาในระยะที่  1 รวมทั้งครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน อาทิ  ด้านความรู ้
(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) จ านวน 46 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) การ
วางแผนทางการเงิน จ านวน 12 ขอ้ 2) การยืมและเครดิต จ านวน 15 ขอ้ 3) การท าธุรกรรมและ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จ านวน 6 ข้อ 4) ความเสี่ยงและการป้องกัน จ านวน 7 ข้อ และ 5) 
เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวนั จ านวน 6 ขอ้ รายละเอียดดงัตาราง 26 

ตาราง 26 ผงัขอ้ค าถาม (Test of Specification) ของแบบวดัความรอบรูท้างการเงินฉบบัรา่ง 

หวัข้อ สถานการณ ์ ความรู้ ทกัษะ เจตคต ิ รวม (ข้อ) 
1.การวางแผนทาง
การเงิน 

สถานการณท์ี ่1  ที่มาของรายได/้
ความสมัพนัธร์ะหวา่งช่วงอายแุละรายได ้

1 1 1 3 

สถานการณท์ี ่2  การวางแผนและบรรลุ
เปา้หมายทางการเงิน/การท าบญัชีรายรบั
รายจ่าย/ความแตกต่างระหวา่ง Need 
และ Wants/การบรโิภคที่จ  าเป็นและ
เหมาะสม 

1 1 1 3 

สถานการณท์ี ่3 การออม/การลงทนุ/
ผลตอบแทนและระดบัความเสี่ยง 

1 1 1 3 

สถานการณท์ี ่4 อตัราเงินเฟ้อ/มลูค่า
ของเงินในอนาคต 

1 1 1 3 

2. การยืมและ
เครดิต 

สถานการณท์ี ่5 การกูยื้ม/หนีด้ีหนีเ้สีย/ 
การรกัษาเครดิต/การช าระหนี ้

2 2 1 5 

สถานการณท์ี ่6 ความสามารถ 
ในการช าระหนี/้การค านวณดอกเบีย้/ 
บตัรเครดิต/ความพอประมาณ 

2 2 1 5 

สถานการณท์ี ่7 การใชเ้ครื่องมือทาง
การเงิน/บตัรเดบิต บตัรเครดิต  
บตัรกดเงินสด 

2 2 1 5 

3. การท าธุรกรรม
และผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน 

สถานการณท์ี ่8 ตราสารทางการเงิน 
(เช็ค) 

1 1 1 3 

สถานการณท์ี ่9 ผลิตภณัฑท์างการเงิน 1 1 1 3 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

หวัข้อ สถานการณ ์ ความรู้ ทกัษะ เจตคต ิ รวม (ข้อ) 
4. ความเสี่ยงและ
การปอ้งกนั 
 

สถานการณท์ี ่10 สิทธิพืน้ฐาน/การ
ประกนัภยัและผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

2 1 1 4 

สถานการณท์ี ่11 ภยัทางการเงิน/การ
ปอ้งกนัตนเองจากความเสี่ยง/หน่วยงาน 
ที่รบัเรื่องรอ้งเรียนเม่ือเกิดภยัทางการเงิน 

1 1 1 3 

5. เศรษฐศาสตรใ์น
ชีวิตประจ าวนั 

สถานการณท์ี ่12 อตัราแลกเปลี่ยน/
ภาษี/ภาวะความรบัผิดชอบ 

1 1 1 3 

สถานการณท์ี ่13 นโยบายดอกเบีย้/เงิน
เฟ้อเงินฝืด/หน่วยงานที่มีบทบาทในการ
ก ากบัดแูลและก าหนดนโยบายทางการ
เงิน 

1 1 1 3 

รวมจ านวนทัง้สิน้ (ข้อ) 17 16 13 46 

 

2. รวบรวมสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัความรอบรูท้างการเงินจากเอกสาร วารสาร 
เว็บไซต ์สื่อต่าง ๆ และจากเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวนั รวมถึงจากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญใน
ระยะที่ 1   

3. น าสถานการณ์ต่าง ๆ ที่รวบรวมไดท้ั้งหมดไปใชส้รา้งขอ้ค าถามปลายเปิด 
จากนัน้ทดลองใชข้อ้ค าถามปลายเปิดกบัตวัอย่าง คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 
100 คน 

4. วิเคราะหแ์ละจดักลุ่มค าตอบที่ไดจ้ากค าถามปลายเปิด ตามระดบัของแผนที่
เชิงโครงสรา้งของ ระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูด้า้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้น
เจตคติ  (Attitude) ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย ได้ส ร้า งข้อ ค าถ าม  1 ข้อ  วัด เพี ย ง  1 มิ ติ  (Between Item 
Multidimensional) โดยข้อค าถามในแต่ละด้าน จะมีการตรวจให้คะแนนแบบหลายค่า 
(Polytomous) จากนัน้พฒันาเป็นแบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอน
ปลาย  

5. น าแบบวดัความรอบรูท้างการเงิน ส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ไป
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน แบ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญเศรษฐศาสตร ์และดา้นการสอนสังคมศึกษา
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จ านวน 2 คน และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผลจ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรง
เชิงพินิจ (Face Validity)   จากนัน้ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งซึง่มีค่าตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไป 

6. ปรบัแกข้อ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปทดลองใช ้(Try 
Out) กบัตวัอย่าง ที่เป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (มธัยมศกึษาปีที่ 4 - มธัยมศกึษาปีที่ 
6) จ านวน 100 คนแล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามด้วยทฤษฎีการ
ตอบสนองขอ้สอบแบบพหุมิติ (Multidimensional Item Response Theory: MIRT) ดว้ยโมเดล
พหุมิติ  (Multidimensional Random Coefficient Multinomial Logit Model: MRCML) ในด้าน
ความเที่ยงตรง (Validity) ความเช่ือมั่น (Reliability) และความเหมาะสมรายขอ้ ดว้ยโปรแกรม 
ConQuest 2.0  

7. น าผลการวิเคราะหม์าใชใ้นการปรบัปรุง (Re-Design) แผนที่เชิงโครงสรา้ง
ของระดบัผลลพัธ ์การเรียนรู ้ขอ้ค าถาม และเกณฑก์ารใหค้ะแนนใหท้ี่สอดคลอ้งกบัความสามารถ
ของตวัอย่าง 

8. น าสถานการณ์ ข้อค าถาม และตัวเลือกทั้งหมดไปใช้สัมภาษณ์นักเรียน 
จ านวน 3 คน โดยให้นักเรียนอ่านออกเสียง แสดงความคิดเห็น และความเข้าใจเก่ียวกับ
สถานการณ ์ขอ้ค าถาม และตวัเลือก จากนัน้สรุปขอ้มลูที่ไดจ้ากกระบวนการคิดออกเสียง (Think 
Aloud) ดงักลา่ว 

9. รวบรวมประเด็นที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ผลการ
วิเคราะหค์ุณภาพรายขอ้ ผลจากกระบวนการคิดออกเสียง (Think Aloud) มาใชใ้นการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group   Discussion) กับครูผูส้อนสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา จ านวน 3 คน จากนั้น
สรุปข้อมูลที่ ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อน าไปใช้ในการปรับแก้
สถานการณ์ ข้อค าถาม และตัวเลือกของแบบวัด ความรอบรูท้างการเงินส าหรับนักเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

10. ปรับแก้สถานการณ์ ข้อค าถาม และตัวเลือกตามประเด็นที่ ได้จากการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากนั้นพัฒนาเป็นแบบวัดความรอบรูท้างการเงิน
ส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบดว้ยสถานการณ์ จ านวน 11 สถานการณ์ ขอ้
ค าถาม จ านวน 33 ข้อ แบ่งเป็น ด้านความรู ้(Knowledge) จ านวน 11 ข้อ ด้านทักษะ (Skill) 
จ านวน 11 ขอ้ และดา้นเจตคติ (Attitude) จ านวน 11 ขอ้  
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ส่วนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความรอบรู้ทางการเงินส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความรอบรูท้างการเงินส าหรับนักเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (มัธยมศึกษาปีที่ 4 - 

มัธยมศึกษาปีที่ 6) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน จ านวน 1,012,685 คน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2561, น. 33) 

การก าหนดขนาดตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์
โมเดลพหุมิติ ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ซึ่งการก าหนดตัวอย่างที่ เหมาะสมกับการ
วิเคราะหโ์มเดลพหมุิติ ผูว้ิจยั  ไดใ้ชแ้นวคิดของไรส ์และสโตน (Lincre, 2015, p. 1 citing Wright; 
& Stone, 1979) มาใชใ้นการก าหนดตวัอย่าง โดยในการก าหนดขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมส าหรบั
การประมาณค่าพารามิเตอร์ต้องมีจ านวน 500 คน โดยสุ่มตัวอย่างจาก 4 ภูมิภาค ได้แก่ 
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้รายละเอียดแสดงดงัตาราง 27   

ตาราง 27 การแบ่งจงัหวดัตามภมูิภาค 4 ภมูิภาค 

ภมิูภาค จังหวัด 
ภาคเหนือ เชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง ล าพูน แม่ฮ่องสอน น่าน  พะเยา แพร ่

อุตรดิตถ์ ตาก สุโขทัย พิษณุโลก พิจิตร ก าแพงเพชร เพชรบูรณ์ 
นครสวรรค ์อทุยัธานี 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อ านาจเจริญ บึงกาฬ บุรีรัมย์ ชัยภูมิ กาฬสินธุ์  ขอนแก่น  เลย  
มหาสารคามมุกดาหาร นครพนม นครราชสีมา หนองบัวล าภ ู
หนองคาย รอ้ยเอ็ด สกลนคร ศรีสะเกษ สุรินทร ์อุบลราชธานี 
อดุรธานี ยโสธร 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ภมิูภาค จังหวัด 
ภาคกลาง อ่างทอง ชัยนาท พระนครศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร ลพบุรี 

นค รปฐม  นนทบุ รี  ป ทุ ม ธานี  สมุท รป ราการ สมุท รสาค ร 
สมุทรสงคราม สระบุรี สิงหบ์ุรี สุพรรณบุรี นครนายก ฉะเชิงเทรา 
จนัทบุรี ชลบุรี ปราจีนบุรี ระยอง สระแกว้ตราด กาญจนบุรี ราชบุรี 
เพชรบรุี ประจวบคีรีขนัธ ์

ภาคใต ้ ชุมพร นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พทัลงุ สงขลา สรุาษฎร์
ธานี ยะลา กระบี่ พงังา ภเูก็ต ระนอง สตลู ตรงั 

 
ผู้วิจัย ใช้วิ ธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage Random Sampling) โดยมี

รายละเอียดการสุม่ ดงันี ้  
ขั้นตอนที่  1 ผู้วิจัยสุ่มจังหวัดในแต่ละภูมิภาค ๆ ละ 3 จังหวัด โดยใช้วิธีการสุ่ม 

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจับสลาก รวมทั้งสิน้ จ านวน 12 จังหวดั ดัง
ตาราง 28 

ตาราง 28 การสุม่จงัหวดัในแต่ละภมูิภาค ส าหรบัการศกึษาในระยะท่ี 2 

ภมิูภาค จังหวัด 
ภาคเหนือ น่าน แม่ฮ่องสอน พิษณโุลก 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา ขอนแก่น มหาสารคาม 
ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร นครปฐม ราชบรุี  
ภาคใต ้ พทัลงุ  ชมุพร สรุาษฎรธ์านี 

 
ขัน้ตอนที่ 2 ผูว้ิจัยสุ่มโรงเรียนจาก 12 จังหวดั จังหวดัละ 2 โรงเรียน รวมทัง้สิน้ 24 

โรงเรียนและสุม่หอ้งเรียน จ านวน 3 หอ้งเรียน เป็นชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 – 6 ชัน้ละ 1 หอ้งเรียน จน
ไดต้วัอย่างจ านวน 720 คน ดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 ตวัอย่าง (Samples) ที่ใชใ้นการศกึษาในระยะท่ี 2 

ภมิูภาค โรงเรียน 
ระดับชั้น รวมจ านวน

ตัวอย่าง (คน) ม.4 ม.5 ม.6 
ภาคเหนือ ศรสีวสัดิว์ิทยาคาร 39 12 7 58 

ขนุยวมวิทยา 35  4  10  49 

กงไกรลาศวิทยา 24 10  3 37 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ปักธงชยัประชานิรมิตร 37 42 33 112 
ผดงุนาร ี 35 19  8 62 
ศรีโครตบรูณ ์ 7 14 15 36 

ภาคกลาง  นวมนิทราชทูิศ 
เตรียมอดุมศกึษานอ้มเกลา้ 

64 41 38 143 

วดัหว้ยจระเขว้ิทยาคม 17  9 14   40 

ประสาทรฐัประชากิจ 19  6  5   30 

ภาคใต ้ สตรพีทัลงุ 18 11  6   35 

ศรียาภยั 25 32 27   84 

ไชยาวิทยา 31 16  9   56 

 
จากนัน้ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อตรวจสอบคณุภาพของแบบ

วดั ความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมีรายละเอียดดงันี ้  
1. น าแบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ไปปรบั

ใหอ้ยู่ ในรูปแบบของ Google form ตามลิงก ์shorturl.at/dfzP7 โดยผูว้ิจยัปรบัรูปแบบการเก็บรวบ
รวบข้อมูลเป็นแบบออนไลน์กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (มัธยมศึกษาปีที่  4 - 
มธัยมศึกษาปีที่ 6) เพื่อให ้สอดคลอ้งกับสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ซึ่งมีนักเรียนตอบแบบวดักลบัมาทั้งสิน้ จ านวน 742 คน ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล คัดเลือกขอ้มูลที่มีการขาดหาย (Missing) นอ้ยกว่ารอ้ยละ 30 และลด
คะแนนลงจากค่าเดิม (Down Code) (พิกุล เอกวรางกูรและคณะ , 2561, น. 93; อ้างอิงจาก 
Wilson; & Master. 1993) จาก 1, 2, 3, 4, และ 5 เป็น 0, 1, 2, 3, และ 4 เพื่อให้ข้อมูลมีความ
เหมาะสมในการน าไปวิเคราะห ์
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2. ผู้วิจัยวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดความรอบรูท้างการเงินส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษา ดว้ยทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบพหุมิติ (Multidimensional Item Response 
Theory: MIRT) ด้วยโมเดลพหุมิติแบบให้คะแนนความรูบ้างส่วน (Multidimensional Partial 
Credit Model: MPCM) ในดา้นความเที่ยงตรง (Validity) ความเช่ือมั่น (Reliability) และความ
เหมาะสมรายขอ้ ดว้ยโปรแกรม ConQuest 2.0 (Wu et al. 2007) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

2.1 ความเที่ยงตรง (Validity)   
เปรียบเทียบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลเอกมิติและโมเดลพหมุิติ 

โดยพิจารณาจากค่าสถิติดีเวียนซ ์(Deviance Statistic; G2) ดัชนี Akaike Information Criterion 
หรือค่า AIC และดัชนี Bayesian Information Criterion หรือค่า BIC ซึ่งเกณฑ์การพิจารณา คือ 
ค่าสถิติดีเวียนซ์ (G2) ดัชนี AIC และ BIC ควรมีค่าอยู่ในระดับต ่า กล่าวคือผลที่ ได้จากการ
เปรียบเทียบระหว่างโมเดลเอกมิติและโมเดลพหมุิติ ถา้โมเดลใดมีค่าต ่ากว่านั่นหมายความว่าโมเดล
นัน้มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูมากที่สดุ 

2.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) 
พิจารณาไดจ้ากค่า Expected A Posteriori หรือค่า EAP ซึ่งมีค่าตัง้แต่ .80 

ขึน้ไป ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวดั (Standard Error of Measurement: SEM) ซึ่งไม่

ควรมีค่าเกิน ±0.5 ลอจิท (θ± (1.96 x SEM) ความเช่ือมั่นแบบสอดคลอ้งภายใน (Internal 
Consistency) ดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 

2.3 ความเหมาะสมรายขอ้ 
พิจารณาความเหมาะสมรายข้อจากค่าสถิติ  Outfit MNSQ และค่า Infit 

MNSQ โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.75 – 1.33 ค่า MNSQ ใน Weight Fit ที่ควรมีค่าอยู่ในช่วงของ CI 
โดยมีค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และค่า T ที่มีค่าอยู่ระหวา่ง -2 ถึง +2 

3. ก าหนดคะแนนจดุตดั (Cut Score) ของความรอบรูท้างการเงิน โดยพิจารณาจาก
ต าแหน่งของค่าความยากขัน้ (Threshold) ในแต่ละขัน้ของการตอบเดียวกนับนแผนที่ไรท ์(Wright 
Map) เนื่องจากค่าความยากขัน้ (Threshold) จะเป็นจดุแบ่งระหว่างนกัเรียนที่มีระดบัความรอบรู้
ทางการเงินแตกต่างกัน ดังนัน้ค่าความยากขัน้ (Threshold) ของการตอบที่มีคะแนนนอ้ย ควรมี
ต าแหน่งบนแผนที่ไรทต์  ่ากว่าค่าความยากขัน้ (Threshold) ในแต่ละขัน้ของการตอบที่มีคะแนน
มาก น าคา่ความยากขัน้ (Threshold) ในแต่ละขัน้การตอบเดียวกนัรวมกนัแลว้หาคา่เฉลี่ย  
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4. ค านวณคะแนนคุณลกัษณะความรอบรูท้างการเงิน (θ) ใหอ้ยู่ในรูปของคะแนน
สเกล โดยก าหนดใหมี้ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 50 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 10 โดยมีสตูรในการ

ค านวณ คือคะแนนสเกล = 50 + 10(θ)  
5. พัฒนาเกณฑก์ารแปลความหมายความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ระยะที ่3 การพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์ าหรับการวัดและรายงานความรอบรู้
ทางการเงนิของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการประยุกตใ์ช้การวิจัย
ประสบการณผู้์ใช้ 

การศึกษาในระยะที่ 3 นีเ้ป็นการพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและ
รายงานความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้การวิจัย
ประสบการณผ์ูใ้ช ้ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดประสบการณผ์ูใ้ช ้(User Experience) มาใชใ้นการพฒันา
ระบบการทดสอบออนไลน ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ส่วนที่ 1 การศึกษาความต้องการและความคาดหวังในการใช้ระบบการ
ทดสอบออนไลน ์

ผูว้ิจัยศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ช ้สามารถแบ่งได ้2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1 ระดบับุคคล คือ ศึกษานิเทศก ์ครูผูส้อน และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย กลุ่มที่  2 ระดับหน่วยงาน คือ โรงเรียน และหน่วยงานระดับนโยบาย เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ช ้โดยน า
ขอ้มูลที่ไดม้าใช้ในการออกแบบระบบการทดสอบออนไลน์ ที่สอดคลอ้งและครอบคลุมความ
ตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากที่สดุ 

ผู้ใช้ (ผู้ใหข้้อมูล) 
ในการศกึษาขอ้มลูเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกผูใ้ชห้รือผูใ้หข้อ้มลูดว้ยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยกลุ่มแรกเป็นผูใ้ชร้ะดบับคุคล คือ ศึกษานิเทศก ์จ านวน 
3 คน ครูผูส้อน จ านวน 3 คน และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 3 คน ส่วนกลุ่มที่
สองเป็นผูใ้ชร้ะดับหน่วยงาน คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน และผูบ้ริหารหรือผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวขอ้งหน่วยงานระดบันโยบาย เช่น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 1 
คน โดยมีรายละเอียดหรอืเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้ชห้รอืผูใ้หข้อ้มลูดงันี ้
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กลุ่มที ่1 ผู้ใช้ระดับบุคคล 
1.1 ศึกษานิเทศก ์จ านวน 3 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกดงันี ้

1.1.1 เป็นศึกษานิเทศกห์รือมีประสบการณท์ างานเป็นศึกษานิเทศก์ 
อย่างน้อย 5 ปี หรือเก่ียวข้องกับจัดการอบรม กิจกรรม และให้ความรอบรูท้างการเงินให้กับ
นกัเรยีน 

1.1.2 ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
1.1.3 มีความยินดีใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณเ์พื่อเก็บขอ้มลูวิจยั 

1.2 ครูผู้สอน จ านวน 3 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกดงันี ้
1.2.1 เป็นครูและมีประสบการณส์อนนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอน

ปลายอย่างนอ้ย 5 ปี หรือเก่ียวขอ้งกบัจดัการอบรม กิจกรรม และใหค้วามรอบรูท้างการเงินใหก้บั
นกัเรยีน 

1.2.2 ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
1.2.3 มีความยินดีใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณเ์พื่อเก็บขอ้มลูวิจยั 

1.3 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 3 คน โดยมีเกณฑ ์
การคดัเลือกดงันี ้

1.3.1 ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 – มธัยมศึกษาปี 
ที่ 6   

1.3.2 ก าลงัศกึษาอยู่ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2563 
1.3.3 มีความยินดีใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณเ์พื่อเก็บขอ้มลูวิจยั 

กลุ่มที ่2 ผู้ใช้ระดับหน่วยงาน 
2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกดงันี ้

2.1.1 เป็นโรงเรียนที่จัดการอบรม กิจกรรม และให้ความรอบรู้
ทางการเงินใหก้บันกัเรยีน 

2.1.2 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาหรือมีประสบการณ์ท างานเป็น
ผูอ้  านวยการอย่างนอ้ย 5 ปี  

2.1.3 ส  าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
2.1.4 มีความยินดีใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณเ์พื่อเก็บขอ้มลูวิจยั 
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2.3 ผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน 1 คน โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกดงันี ้

2.3.1 เป็นผูบ้ริหารหรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการก าหนดนโยบาย
หรอืกิจกรรมในการอบรมใหค้วามรอบรูท้างการเงินกบันกัเรยีน  

2.3.2 ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
2.3.3 มีความยินดีใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณเ์พื่อเก็บขอ้มลูวิจยั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นแบบสมัภาษณ์

แบบมีโครงสรา้ง เพื่อศกึษาถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท้ัง้สองกลุ่ม โดยมีขัน้ตอน
การสรา้ง ดงันี ้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการก าหนด
แนวทางหรือประเด็นในการสัมภาษณ์ผูใ้ชท้ั้งระดับบุคคล คือ ศึกษานิเทศก์ ครูผูส้อน นักเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และระดบัหน่วยงาน คือ ผูบ้รหิารสถานศกึษา และผูบ้รหิารหรือผูท้ี่มี
สว่นเก่ียวขอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

2. สรา้งแบบสมัภาษณส์ าหรบัใชใ้นการศึกษาผูใ้ชท้ัง้สองกลุ่ม โดยมี
ตวัอย่างค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณ ์ดงันี ้

2.1 ระดบับคุคล 
“ท่านคิดว่าระบบการทดสอบออนไลนท์ี่จะน าไปใชใ้นการวดั

และรายงานความรอบรูท้างการเงิน ควรมีลกัษณะอย่างไร” 
“ท่านคิดว่าในรายงานการทดสอบความรอบรูท้างการเงิน 

ควรมีสารสนเทศอะไรบา้งเพื่อปอ้นขอ้มลูยอ้นกลบัใหก้บัผูใ้ชร้ะบบการทดสอบ” 
2.2 ระดบัหน่วยงาน 
“ท่านคิดว่าในรายงานผลการทดสอบความรอบรูท้างการเงินของ

นกัเรียน ควรรายงานขอ้มลูอะไรบา้ง เพื่อน าไปใชใ้นเชิงนโยบายหรือน าไปใชใ้นการพฒันาความ
รอบรูท้างการเงินของนกัเรยีน” 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณท์ี่สรา้งขึน้ไปใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาควบคมุปรญิญา

นิพนธพ์ิจารณา ความสอดคลอ้งของเนือ้หากบัประเด็นในการสมัภาษณ ์รวมถึงภาษาที่ใช ้จากนัน้
น าขอ้เสนอแนะที่ไดม้าใชใ้นการปรบัปรุงและแกไ้ขรายละเอียดของค าถามใหมี้ความชดัเจนและสื่อ
ความหมายไดด้ียิ่งขึน้ 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ช ้ที่

ประกอบดว้ยผูใ้ชร้ะดับบุคคล คือ ศึกษานิเทศก ์ครูผูส้อน นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
และระดบัหน่วยงาน คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหารหรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

โดยมีล าดบัขัน้ตอนดงันี ้
1.ผู้วิจัยประสานผู้ใช้หรือผู้ให้ข้อมูลโดยการแนะน าตัว ชี ้แจง

รายละเอียดและวตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ ์รวมถึงการก าหนดวนั เวลา และสถานที่ที่ใชใ้น
การสมัภาษณ ์

2. ผูว้ิจยัจดัท าหนงัสือขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ จากนั้นน าสง่หนงัสือขอความอนเุคราะหพ์รอ้มทัง้
แนบแบบสมัภาษณไ์ปยงัผูใ้ชห้รอืผูใ้หข้อ้มลู 

3. ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ใชห้รือผู้ให้ขอ้มูลทั้งสองกลุ่ม จ านวน 13 คน 
ในช่วงระหวา่งวนัที่ 15กนัยายน 2564 ถึง วนัที่ 15 ตลุาคม 2564 ระยะเวลา 4 สปัดาห ์

การวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) ตามแนวคิดของ ไมลแ์ละฮเูบอรแ์มน. (กนัตธ์สิทธ์ิ พิมพส์อาด, 2559, 
103; อ้างอิงจาก Miles and Huberman, 1994) โดยมีขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
สามารถแบง่ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) ผู้วิจัยจัดระเบียบ
ข้อมูลเม่ือได้ท าการสัมภาษณ์ไประยะหนึ่งและได้ข้อมูลเพียงพอที่จะน ามาจัดระเบียบเป็น
หมวดหมู่ โดยใช้แหล่งที่มาของข้อมูลเป็นเกณฑ์ คือ ข้อมูลที่ ได้จากผู้ใช้ระดับบุคคล คือ 
ศึกษานิเทศก์ ครูผูส้อน นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดบัหน่วยงาน คือ ผูบ้ริหาร
สถานศกึษา และผูบ้รหิารหรือผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
เพื่อใหข้อ้มลูที่ไดส้ามารถน าไปใชไ้ดส้ะดวกและง่ายต่อการวิเคราะห ์

2. การแสดงข้อมูล (Data Display) ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่จดัระเบียบมา
ท าการอ่านทบทวนและเช่ือมโยงขอ้มลูที่จดัระเบียบแลว้เขา้ดว้ยกนักบัเนือ้หาที่เก็บรวบรวมไดจ้าก
การสมัภาษณ ์จากนัน้น าเสนอขอ้มลูในรูปแบบการพรรณาหรอืการบรรยาย 
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3.  ก า ร ห า ข้ อ ส รุ ป แ ล ะ ก า ร ตี ค ว า ม  (Conclusion and 
Interpretation) ผูว้ิจัยหาขอ้สรุปและตีความจากขอ้คน้พบที่ได ้โดยการวิเคราะหเ์นือ้หาที่ไดจ้าก
การสมัภาษณผ์ูใ้ชร้ะดบับุคคล คือ ศึกษานิเทศก ์ครูผูส้อน นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
และระดบัหน่วยงาน คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหารหรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน รวมทั้งการวิเคราะหแ์บบอุปนัย (Analytic Analysis) เพื่อ
สรา้งขอ้สรุปและวิเคราะหเ์ปรียบเทียบขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์   

ส่วนที ่2 การออกแบบและพัฒนาระบบการทดสอบออนไลน ์
ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาความตอ้งการและความคาดหวงัของผู้ใช ้ใน

การใชร้ะบบการทดสอบออนไลนม์าเป็นขอ้มลูส าคญัท่ีช่วยในการออกแบบและพฒันาระบบ โดยมี
ขัน้ตอนดงันี ้

1. วิเคราะห์และออกแบบระบบการทดสอบออนไลน์ โดยน าผลที่ได้จาก
การศึกษาความตอ้งการและความคาดหวังของผูใ้ชท้ั้งระดับบุคคล คือ ศึกษานิเทศก ์ครู และ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบัหน่วยงาน คือ ผูบ้รหิารสถานศึกษา และผูบ้รหิาร
หรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยระบบการทดสอบ
ออนไลนท์ี่ผูว้ิจยัมุ่งพฒันาขึน้ประกอบดว้ยระบบย่อย ๆ ไดแ้ก่ ระบบเครื่องมือวดั ระบบการตรวจ
ใหค้ะแนน ระบบการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มลู ระบบการรายงานผลการประเมิน รวมถึงการ
ออกแบบฐานขอ้มลู และการออกแบบสว่นติดตอ่ผูใ้ช ้(User Interface: UI) 

2. น าขอ้มลูสว่นที่วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบการทดสอบออนไลนม์าจดัท า
แผนภาพกระแสขอ้มลู (Data Flow Diagram) ดงัภาพ 38 
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ภาพประกอบ 38 แผนภาพกระแสขอ้มลู (Data Flow Diagram) ของระบบการทดสอบออนไลนท์ี่
มุ่งพฒันา 
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3. พฒันาระบบการทดสอบออนไลนต์ามการออกเบบแผนภาพกระแสขอ้มลู 
(Data Flow Diagram) โดยในส่วนของลกูข่าย (Client Side) ผูว้ิจยัใชภ้าษาโปรแกรมส าหรบัการ
พฒันาระบบเว็บประกอบดว้ย Hyper Text Markup Language: HTML และเพิ่มความสามารถใน
การรองรบัแสดงผลหลากหลายหนา้จออุปกรณ์ (Responsive Web Design) อาทิ คอมพิวเตอร์
สว่นบคุคล (Personal Computer: PC) แล็ปท็อปหรือโน๊ตบุ๊ค (Laptop or Notebook) สมารท์โฟน 
(Smartphone) เป็นต้น ด้วย Bootstrap CSS Framework ส่วนของแม่ข่ายหรือฝ่ังเซิรฟ์เวอร ์
(Sever Side) ผูว้ิจัยใชภ้าษา Personal Home Page: PHP ส  าหรบัการจัดการ ประมวลผล และ
ติดต่อฐานขอ้มลู และใช ้MySQL มาช่วยในส่วนของการจดัเก็บฐานขอ้มลู (สมพงษ ์อริสสรยิวงศ,์ 
2554, น. 11; ประชา พฤกษป์ระเสิรฐ, 2552, น. 1-2, 11) 

4. น า ระบบที่ พัฒ น าขึ ้น ม าท าก ารล งท ะ เบี ยน ใน  Line Front-end 
Framework: LIFF ของแอปพลิเคชนัไลน ์เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ระบบ LIFF Web App ดงัภาพ 39 
  

 

ภาพประกอบ 39 ระบบ LIFF Web App 

ที่มา https://developers.line.biz/en/docs/liff/overview/. 
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ส่วนที ่3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลนส์ าหรับการ
วัดและรายงานความรอบรู้ทางการเงนิ 

ในสว่นนีผู้ว้ิจยัไดต้รวจสอบคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดั
และรายงานความรอบรูท้างการเงิน จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล และดา้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ์โดยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาดังกล่าวมาใชใ้นการปรบัปรุงระบบการทดสอบ
ออนไลนท์ี่พฒันาขึน้ โดยมีรายละเอียดและขัน้ตอนดงันี ้

ผู้เชี่ยวชาญ 
ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มลูเชิงปริมาณโดยวิธีการประเมินคณุภาพของระบบการ

ทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินที่พฒันาขึน้ โดยใชแ้บบประเมิน
คุณภาพของระบบ แบบอิงมาตรฐาน และแบบฮิวริสติก โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล 
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล จ านวน 4 คน โดยมีเกณฑใ์น
การคดัเลือกดงันี ้

1.1 เป็นผูป้ฏิบตัิงานหรือผูส้อนดา้นวดัและประเมิน หรือเป็นผูมี้
ประสบการณท์ างานดา้นวดัและประเมินผล 5 ปีขึน้ไป 

1.2 ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
1.3 มีความยินดีในการประเมินระบบการทดสอบออนไลน ์เพื่อ

น าไปใชเ้ป็นขอ้มลูวิจยั 
2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีคอมพวิเตอร ์จ านวน 4 คน โดยมีเกณฑ์

ในการคดัเลือกดงันี ้
2.1 เป็นผู้ปฏิบัติงานหรือผู้สอนด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์

วิทยาการคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเป็นผูมี้ประสบการณท์ างานดา้นวิศวกรรม
คอมพิวเตอร ์วิทยาการคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 ปีขึน้ไป 

2.2 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไป ในสาขาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร ์วิทยาการคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 มีความยินดีในการประเมินระบบการทดสอบออนไลน ์เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นขอ้มลูวิจยั 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ประกอบดว้ยแบบประเมินคุณภาพของ

ระบบการทดสอบ จ านวน 2 ฉบับ คือ 1) แบบประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบ แบบอิง
มาตรฐาน  และ 2) แบบประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบ แบบฮิวริสติก ที่มีลกัษณะเป็น
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั ดงันี ้

1. แบบประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบ แบบอิง
มาตรฐาน ส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นวัดและประเมินผล ซึ่งประเมินใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความมี
ประโยชน ์(Utility) 2) ความเป็นไปได ้(Feasibility) 3) ความเหมาะสม (Propriety) และ 4) ความ
ถกูตอ้ง (Accuracy) 

ตัวอย่างแบบประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบ แบบอิงมาตรฐาน 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย √ ในช่องตามความคิดเห็นของท่าน  

5  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
4  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง มีคณุภาพอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคดิเหน็ 

1 2 3 4 5 
ด้านความมีประโยชน ์(Utility) 
0. ระบบการทดสอบตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

     

00. ผลการทดสอบสามารถน าไปใช้
ประโยชนใ์นการพฒันาความรอบรู ้
ทางการเงนิได ้

     

ด้านความเป็นไปได้ (Propriety) 
0. กระบวนการและขัน้ตอนของระบบ
สามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ 

     

00. ระบบสามารถเรยีกใชง้านไดง้่าย 
สะดวก และรวดเรว็ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคดิเหน็ 

1 2 3 4 5 
ด้านความเหมาะสม (Propriety) 
0. ขอบเขตเนือ้หาในการทดสอบมีความ
เหมาะสม 

     

00. การแสดงขัน้ตอนการทดสอบของ
ระบบท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจง่าย 

     

ด้านความถูกต้อง (Accuracy) 
0. ระบบสามารถจดัการทดสอบไดต้รง
ตามวตัถปุระสงค ์

     

00. ระบบสามารถสรุปผลการทดสอบ
และบนัทกึผลไดถ้กูตอ้ง 

     

 
2. แบบประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบ แบบฮิวริสติก 

ส าหรบัผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ประกอบด้วย 10 ประเด็นหลัก ไดแ้ก่ 1) การ
มองเห็นสถานะของระบบ 2) การจบัคู่ระบบกบัโลกความเป็นจรงิ 3) การควบคมุและอิสระผูใ้ช ้4) 
ความคงเสน้คงวาและมาตรฐาน 5) การป้องกนัความผิดพลาด 6) ใชก้ารจ ามากกว่าการเรียกคืน
ขอ้มลู 7) ความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพของการใชง้าน 8) การออกแบบที่สวยงามและเรียบง่าย 
9) การช่วยผูใ้ชจ้ดจ า วินิจฉัย และกูค้ืนจากความผิดพลาด และ 10) การช่วยเหลือและเอกสาร
ขอ้มลูการช่วยเหลือ 
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ตัวอย่างแบบประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบ แบบฮิวริสตกิ 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √  ในช่องตามความคิดเห็นของท่าน  

5  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
4  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง มีคณุภาพอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคดิเหน็ 

1 2 3 4 5 
0. ระบบแจง้สถานะใหผู้ใ้ชท้ราบเก่ียวกบั
การ ด าเนินงานของระบบ 

     

00. ระบบใชค้  า วล ีหรอืประโยคที่ผูใ้ช้
คุน้เคยมากกวา่ค าศพัทเ์ชงิระบบ 

     

000. ระบบมีความสอดคลอ้งกบัการใช้
งานจรงิของผูใ้ช ้

     

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยน าแบบประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบ ทั้ง 2 ฉบับ ไปให้

ผู้เช่ียวชาญด้าน วัดและประเมินผล จ านวน 3 คน ตรวจสอบเครื่องมือที่ผู้วิจัยสรา้งขึน้ โดย
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ จากนั้นค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 
Congruence index) โดยมีสตูรในการค านวณ ดงันี ้ 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑋

𝑁
 

𝐼𝑂𝐶 หมายถึง     ความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นการประเมินกับ
นิยาม   

∑ 𝑋 หมายถึ ง      ผลรวมของคะแนนจากการพิ จารณ าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ  

𝑁        หมายถึง     จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ   
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ผูว้ิจยัพฒันาแบบประเมินคณุภาพระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดั
และรายงานความรอบรูท้างการเงิน โดยประยุกต์ใช้มาตรฐานการประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่  
1) ความเป็นประโยชน ์(Utility) 2) ความเป็นไปได ้(Feasibility) 3) ความเหมาะสม (Propriety) และ 
4) ความถูกตอ้ง (Accuracy) (ปรบัจาก ณภัทร ชัยมงคล, 2558, น. 71, 123) โดยผูว้ิจัยไดป้รบั
นิยามศพัทเ์ฉพาะใหส้อดคลอ้งกบัระบบที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ พฒันาขอ้ค าถามที่สอดคลอ้งกบันิยาม 
จ านวน 12 ขอ้ จากนัน้ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) จ านวน 3 คน พบว่า รายการประเมินทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Item Objective of Congruence: IOC) มากกว่า 0.60 ขึน้ไปมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัตาราง 30 

ตาราง 30 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบประเมิน
คณุภาพของระบบแบบอิงมาตรฐาน 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ด้านความเป็นประโยชน ์
1. ระบบการทดสอบตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

- 1 2 0.67 ตรงกบันิยาม “ความ
เหมาะสม” มากกวา่ 

2. การรายงานผลการทดสอบมีความ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

- 1 2 0.67 “เขา้ใจง่าย” คาบเก่ียวกบั
ความเป็นไปได ้และขาดวลี 
“ความครอบคลมุ ครบถว้น” 

3. ผลการทดสอบสามารถน าไปใช้
ประโยชนใ์นการพฒันาความรอบรู้
ทางการเงินได ้

- - 3 1.00  

ด้านความเป็นไปได้      
4. กระบวนการและขัน้ตอนของระบบ
สามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ 

- - 3 1.00  

5. ระบบสามารถเรยีกใชง้านไดง้่าย 
สะดวก และรวดเรว็ 

- - 3 1.00  

6. การแสดงผลของระบบมีความ
รวดเรว็ 

- - 3 1.00  
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ตาราง 30 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ด้านความเหมาะสม 
7. มีการระบคุ าชีแ้จงในการทดสอบ
ไวอ้ย่างชดัเจน 

- 1 2 0.67 อาจปรบัเป็น ค าชีแ้จงที่ระบไุว้
มีเนือ้หาที่เหมาะสมและ
เพียงพอตอ่การปฏิบตัิการ
ทดสอบ 

8. ขอบเขตเนือ้หาในการทดสอบ 
มีความเหมาะสม 

- - 3 1.00  

9. การแสดงขัน้ตอนการทดสอบของ
ระบบท ามีความชดัเจน 

- 1 2 0.67 อาจปรบัเป็นการแสดงขัน้ตอน
การทดสอบของระบบท าใหผู้ใ้ช้
เขา้ใจไดง้่าย 

ด้านความถูกต้อง 
10. ระบบสามารถจดัการทดสอบ 
ไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

- - 3 1.00  

11. ระบบสามารถประมวลผล 
การทดสอบไดถ้กูตอ้ง 

- - 3 1.00  

12. ระบบสามารถสรุปผลการ
ทดสอบและบนัทกึผลไดถ้กูตอ้ง 

- - 3 1.00  

 
ผูว้ิจยัปรบัปรุงแกไ้ขรายการประเมินตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน า

แบบประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผลใชใ้นการ
ประเมินคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน 
แบบอิงมาตรฐาน  

ผูว้ิจยัพฒันาแบบประเมินคณุภาพระบบการทดสอบออนไลนโ์ดยประยกุตใ์ช้
หลกัการออกแบบอินเตอรเ์ฟสกบัผูใ้ชแ้บบฮิวรสิติก (Usability Heuristic Evaluation) 10 หลกัการ 
ไดแ้ก่ 1) การมองเห็นสถานะของระบบ (Visibility of System Status) 2) การจับคู่ระบบกับโลก
ความจริง (Match Between System and the Real World) 3) การควบคุมและอิสระผู้ใช้ (User 
Control and Freedom) 4) ความคงเสน้คงวาและมาตรฐาน (Consistency and Standards) 5) การ
ป้องกนัความผิดพลาด (Error Prevention) 6) ใชก้ารจ ามากกว่าการใชเ้รียกคืนขอ้มลู (Recognition 
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Rather than Recall) 7) ความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพของการใชง้าน (Flexibility and Efficiency 
of Use) 8) การออกแบบที่สวยงามและเรียบง่าย (Aesthetic and Minimalist Design) 9) การช่วย
ผูใ้ชจ้ดจ า วินิจฉยั และกูค้ืนจากความผิดพลาด (Help Users Recognize, Diagnose, and Recover 
from Error) และ 10) การช่วยเหลือและเอกสารขอ้มูลการช่วยเหลือ (Help and Documentation) 
(ณภัทร ชัยมงคล. 2558: 126 -130) โดยผูว้ิจัยก าหนดนิยามศัพทเ์ฉพาะและพัฒนาขอ้ค าถามที่
สอดคลอ้งกบันิยาม จ านวน 11 ขอ้ จากนัน้ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผลตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จ านวน 3 คน พบวา่ รายการประเมินทกุขอ้มีค่าดชันีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective of Congruence: IOC) มากกว่า 0.60 ขึ ้นไป มีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.67 – 1.00 และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัตาราง 31 

ตาราง 31 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบประเมิน
คณุภาพของระบบแบบฮิวรสิติก 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1. ระบบแจง้สถานะใหผู้ใ้ชท้ราบ
เก่ียวกบัการด าเนินงานของระบบ 

- - 3 1.00  

2. ระบบใชค้ า วลี หรอืประโยคที่ผูใ้ช้
คุน้เคย มากกวา่ค าศพัทเ์ชิงระบบ 

- - 3 1.00  

3. ระบบสามารถใชง้านไดเ้หมือนกบั
ของจรงิ 

1 - 2 0.67  

4. มีเครื่องหมายการใชง้านเพื่อ
รองรบัการเลิกท าและท าซ า้ 

- 1 2 0.67 การ เลิ ก ท า  (Undo)  ไม่ ใช่
ภาษาในชีวิตจรงิ 

5. ระบบบมีความสม ่าเสมอทัง้การ
ออกแบบและภาษาที่ใช ้

- - 3 1.00 ระบบบมีการออกแบบและใช้
ภาษาที่คงเสน้คงวา 

6. ระบบมีการแจง้เตือนและปอ้งกนั
ใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างไม่
ผิดพลาด 

- - 3 1.00  

7. ระบบช่วยใหผู้ใ้ชใ้ชง้านดว้ยความ
เขา้ใจมากกวา่ใชค้วามจ า 

- 1 2 0.67 ปรับภาษา ใช้งานได้ง่ายไม่
ต้องจดจ าค าสั่ งมากกว่าใช้
ความจ า 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

8. ผูใ้ชท้ี่มีความเช่ียวชาญแตกต่าง
กนัสามารถใชง้านระบบได ้

- - 3 1.00  

9. ระบบมีเฉพาะขอ้มลูที่จ  าเป็น
ส าหรบัผูใ้ช ้

- 1 2 0.67  

10. เม่ือระบบเกิดขอ้ผิดพลาด ควร
แจง้ผูใ้ชด้ว้ยภาษาที่ผูใ้ชเ้ขา้ใจ และ
บอกวิธีแกไ้ขที่ชดัเจน 

- 1 2 0.67 - ควรปรบัภาษาใหก้ระชบั 
- ปรบัค าวา่ “ควร” เป็นค าวา่  
“มีการ” 

11. ระบบมีคูมื่อการใชท้ี่ครบถว้น 
เขา้ใจง่าย และสามารถคน้เจอไดง้่าย 

- 1 2 0.67 - ถา้เป็นคู่มือควรใชค้ าวา่ 
“เขา้ถึง” 
- ปรบัค าวา่วา่ “ใช”้ เป็น  
“ใชง้าน” 

 
ผูว้ิจยัปรบัปรุงแกไ้ขรายการประเมินตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน า

แบบประเมินคณุภาพของระบบใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีใชใ้นการประเมินคณุภาพของระบบ
การทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน แบบฮิวรสิติก 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบประเมินคุณภาพของระบบการ

ทดสอบจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์โดยมี
ล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

1. ผู้วิจัยประสานผู้เช่ียวชาญด้านวัดและประเมินผล จ านวน 4 คน และ
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์จ านวน 4 คน โดยการแนะน าตัว พร้อมทั้งชี ้แจง
รายละเอียดและวตัถปุระสงคข์องการประเมินคณุภาพของระบบการทดสอบ 

2. ผูว้ิจยัจดัท าหนงัสือขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จากนัน้น าส่งหนังสือขอความอนุเคราะหพ์รอ้มทัง้แนบ
แบบประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบแบบอิงมาตรฐาน ไปยังผู้เช่ียวชาญด้านวัดและ
ประเมินผล และแบบประเมินคุณของคุณภาพของระบบการทดสอบแบบฮิวริสติก ไปยัง
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
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3. ผู้วิจัยรวบรวมผลการประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบแบบอิง
มาตรฐาน จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล จ านวน 4 คน และผลการประเมินคณุภาพของ
ระบบการทดสอบแบบฮิวรสิติก จ านวน 4 คน ในช่วงวนัที่ 15 มีนาคม 2565 ถึง 28 มีนาคม 2565 
รวมระยะเวลา 2 สปัดาห ์จากนัน้น าไปวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมี

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนคณุภาพของระบบ ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง   ระบบมีคณุภาพอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง   ระบบมีคณุภาพอยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง   ระบบมีคณุภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง   ระบบมีคณุภาพอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง   ระบบมีคณุภาพอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 4 ผลการใช้ระบบการทดสอบออนไลน์ส าหรับการวัดและรายงาน
ความรอบรู้ทางการเงนิส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  

การศึกษาผลการใชร้ะบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความ
รอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูว้ิจยัตรวจสอบคณุภาพผลการทดสอบ
ออนไลน ์จากผูใ้ชซ้ึ่งเป็นนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 สว่น โดยมี
รายละเอียดและขัน้ตอนดงันี ้

1) การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณโดยวิธีการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อ

ระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินที่พฒันาขึน้ โดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบการทดสอบ โดยผูใ้ชซ้ึง่เป็นนกัเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลาย 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 20 คน โดยมีเกณฑใ์นการ
คดัเลือกดงันี ้

1.1 เป็นนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ถึง 
มธัยมศกึษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2564 

1.2 มีความยินดีในการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อระบบการ
ทดสอบออนไลน ์เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูวิจยั 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ

ระบบการทดสอบ  ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาพรวมของระบบ 2) หนา้จอของระบบ 3) การใชค้  าศพัท์
และสารสนเทศของระบบ 4) การเรียนรู ้และ 5) ความสามารถของระบบ ซึ่งมีลกัษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั 

ตัวอย่างแบบสอบถามความคิดเหน็ทีมี่ต่อระบบการทดสอบ 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องตามความคิดเห็นของท่าน  

5  หมายถึง  มีความคิดเห็นตอ่ระบบอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
4  หมายถึง  มีความคิดเห็นตอ่ระบบอยู่ในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีความคิดเห็นตอ่ระบบอยู่ในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความคิดเห็นตอ่ระบบอยู่ในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง มีความคิดเห็นตอ่ระบบอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
ภาพรวมของระบบ 
0. ภาพรวมของระบบมีความน่าสนใจ      
00. ภาพรวมของระบบตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

     

หน้าจอของระบบ 
0. ระบบมีเครื่องมือใหก้บัผูใ้ชค้รบถว้น      
00. การออกแบบระบบมีความสวยงาม      
การใช้ค าศัพทแ์ละสารสนเทศของระบบ 
0. ค าศพัทท์ี่ใชมี้ความสมัพนัธก์บัเครื่องมือ 
ตา่ง ๆ ในระบบ 

     

00. มีการแสดงสถานะการด าเนินการของ
ระบบ 

     

การเรียนรู้ของผู้ใช้งาน 
0. การเรียนรูท้ี่จะใชง้านระบบเป็นไปดว้ยความ
สะดวก 

     

00. ผูใ้ชส้ามารถเรียนรูก้ารท างานของระบบ 
และใชง้านระบบดว้ยตนเอง 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
ความสามารถของระบบ 
0. กระบวนการท างานของระบบมีความรวดเรว็      
00. ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านระบบไดส้ะดวก      

 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ มีต่อระบบการทดสอบไปให้
ผู้เช่ียวชาญด้านวัดและประเมินผล จ านวน 3 คน ตรวจสอบเครื่องมือที่ผู้วิจัยสรา้งขึน้ โดย
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ตามนิยามศัพท์เฉพาะ และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ จากนั้นค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 
Congruence index) โดยมีสตูรในการค านวณ ดงันี ้
 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑋

𝑁
 

𝐼𝑂𝐶   หมายถึง    ความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นการประเมิน
กบันิยาม  

∑ 𝑋   หมายถึง   ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

𝑁        หมายถึง      จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ผู้วิจัยพัฒนาแบบประเมิน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมิน

อินเตอรเ์ฟสระหว่างผูใ้ชง้านกบัคอมพิวเตอร ์ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาพรวมปฏิสมัพนัธ์
ของระบบ 2) หนา้จอ 3) การใชค้  าศพัทแ์ละสารสนเทศของระบบ 4) การเรียนรูข้องผูใ้ชง้าน และ  
5) ความสามารถของระบบ (ปรบัจาก โชติกา ภาษีผล, 2561, น. 175 - 177) โดยผูว้ิจยัปรบันิยาม
ศพัทเ์ฉพาะใหส้อดคลอ้งกบัระบบที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ และพฒันาขอ้ค าถามที่สอดคลอ้งกับนิยาม 
จ านวน 16 ขอ้ จากนัน้ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) จ านวน 3 คน พบวา่ ขอ้ค าถามทกุขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มากกวา่ 
0.60 ขึน้ไป มีคา่อยู่ระหวา่ง 0.67 – 1.00 และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัตาราง 32 
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ตาราง 32 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบการทดสอบออนไลน ์

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ภาพรวมปฏิสัมพันธข์องระบบ 
1. ภาพรวมของระบบมีความน่าสนใจ 1 - 2 0.67 ค าถามดา้นนีค้วรถาม

เก่ียวกบัปฏิสมัพนัธข์องระบบ
มากกวา่ภาพรวมของระบบ  

2. ความพงึพอใจที่มีตอ่ระบบใน
ภาพรวม 

1 - 2 0.67 

3. ภาพรวมของระบบตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

1 - 2 0.67 

หน้าจอ 
4. ระบบมีเครื่องมือใหก้บัผูใ้ช้
ครบถว้น 

1 - 2 0.67 ค าถามควรถาม เก่ี ย วกับ
หนา้จอตรง ๆ โดยแทรกค าว่า
หนา้จอเขา้ไปในค าถาม 

5. การออกแบบระบบมีความ
สวยงาม 

1 - 2 0.67  

6. การวางต าแหน่งของสว่นประกอบ
ตา่ง ๆ ของระบบมีความเหมาะสม 

1 - 2 0.67  

7. ชนิด ขนาด และสีของตวัอกัษร
ช่วยผูใ้ชอ้า่นไดง้่าย 

- - 3 1.00  

การใช้ค าศัพทแ์ละสารสนเทศของระบบ 
8. ค าศพัทท์ี่ใชมี้ความสมัพนัธก์บั
เครื่องมือตา่ง ๆ ในระบบ 

- - 3 1.00  

9. มีการแสดงสถานะการด าเนินของ
ระบบ 

- - 3 1.00  

10. ระบบมีการแจง้เตือนของระบบ
เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด 

- - 3 1.00  
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

การเรียนรู้ของผู้ใช้งาน 
11. ระบบสามารถใชง้านไดง้่าย 
สะดวก และไม่ซบัซอ้น 

- 1 2  0.67 ค าว่าใช้งานได้ง่าย สะดวก 
และไม่ซับซ้อน ไม่แสดงถึง
การเรียนรู ้ 

12. ผูใ้ชส้ามารถเรียนรูก้ารท างาน
ของระบบและใชง้านระบบดว้ย
ตนเอง 

- - 3 1.00  

13. ค าชีแ้จงตา่ง ๆ ช่วยใหผู้ใ้ชง้าน
ระบบไดง้่ายขึน้ 

- - 3 1.00 อาจเพิ่มค าว่า “เชา้ใจ” ระบบ
ไดง้่ายขึน้ 

ความสามารถของระบบ 
14. กระบวนการท างานของระบบมี
ความรวดเรว็ 

- - 3 1.00  

15. ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจงานระบบได้
สะดวก 

- - 3 1.00  

16. ระบบเหมาะสมกบัระดบั
ประสบการณข์องผูใ้ช ้

- - 3 1.00  

 
ผูว้ิจัยปรบัปรุงแกไ้ขรายการประเมินตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

เพื่อน าแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวัดและ
รายงานความรอบรูท้างการเงิน ไปใชส้อบถามความคิดที่มีต่อระบบจากผูใ้ช ้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ในช่วงวันที่  10 เมษายน ถึง 16 

เมษายน 2565 โดยน าแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบการทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปปรบัใหอ้ยู่ในรูปแบบของ Google form ตามลิงก ์shorturl.at/djtA9 โดยผูว้ิจยั
ปรบัรูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบออนไลน์กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนคณุภาพของระบบ ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00     หมายถึง มีความคิดเห็นต่อระบบอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50     หมายถึง มีความคิดเห็นต่อระบบอยู่ใน

ระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50     หมายถึง มีความคิดเห็นต่อระบบอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50     หมายถึง มีความคิดเห็นต่อระบบอยู่ใน

ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50     หมายถึง มีความคิดเห็นต่อระบบอยู่ใน

ระดบันอ้ยที่สดุ 
2) การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผูว้ิจยัศกึษาขอ้มลูเชิงคณุภาพโดยวิธีการสมัภาษณน์กัเรียนมธัยมศกึษาตอน
ปลาย เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความ
รอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมีขัน้ตอนและรายละเอียดดงันี ้

ผู้ใหข้้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผูใ้หข้อ้มลูเชิงคณุภาพ คือ นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 5 

คน ซึ่งไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง โดยมีรายละเอียดหรือเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้ชห้รือผูใ้ห้
ขอ้มลู ดงันี ้

1. ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 – มธัยมศึกษาปี 
ที่ 6   

2. ก าลงัศกึษาอยู่ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2564 
3. มีความยินดีใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณเ์พื่อเก็บขอ้มลูวิจยั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นแบบ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อระบบของผูใ้ช ้โดยมีขัน้ตอนการสรา้ง 
ดงันี ้
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1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการก าหนด
แนวทางหรือประเด็นในการสมัภาษณผ์ูใ้ช ้คือ นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  

2. สรา้งแบบสมัภาษณส์ าหรบัใชใ้นการศกึษาผูใ้ช ้โดยมีตวัอย่าง
ค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณ ์ดงันี ้

“เม่ือนักเรียนทดลองใชร้ะบบการทดสอบแลว้ มีความรูส้ึก
อย่างไรบา้ง” 

“นกัเรยีนคิดวา่ระบบการทดสอบนี ้มีประโยชนอ์ย่างไรบา้ง” 
“นกัเรยีนมีขอ้เสนอแนะอะไรบา้งเพื่อที่จะปรบัปรุงและพฒันา

ระบบใหด้ีขึน้” 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่สรา้งขึน้ไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษาควบคุม
ปรญิญานิพนธพ์ิจารณา ความสอดคลอ้งของเนือ้หากบัประเด็นที่ใชใ้นการสมัภาษณ ์รวมถึงภาษา
ที่ใช ้จากนัน้น าขอ้เสนอแนะที่ไดม้าใชใ้นการปรบัปรุงและแกไ้ขรายละเอียดของค าถามใหมี้ความ
ชดัเจนและสื่อความหมายไดด้ียิ่งขึน้ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพโดยใชว้ิธีการสมัภาษณผ์ูใ้ชห้รือ

ผูใ้หข้อ้มลู คือ นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 5 คน โดยมีล  าดบัขัน้ตอนดงันี ้
1.ผู้วิจัยประสานผู้ใช้หรือผู้ให้ข้อมูลโดยการแนะน าตัว ชีแ้จง

รายละเอียดและวตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ ์รวมถึงการก าหนดวนั เวลา และสถานที่ที่ใชใ้น
การสมัภาษณ ์

2. ผูว้ิจยัจดัท าหนังสือขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากนั้นน าส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์
พรอ้มทัง้แนบแบบสมัภาษณไ์ปยงัผูใ้ชห้รอืผูใ้หข้อ้มลู 

3. ผูว้ิจยัสมัภาษณน์กัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 5 คน 
ในช่วงระหวา่งวนัที่ 18 เมษายน 2565 ถึง 22 เมษายน 2565 ระยะเวลา 1 สปัดาห ์

การวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ตามแนวคิดของ ไมลแ์ละฮูเบอรแ์มน. (กันตธ์สิทธ์ิ พิมพ์
สอาด, 2559, น. 103; อา้งอิงจาก Miles and Huberman, 1994) โดยมีขัน้ตอนวิเคราะหข์อ้มลูเชิง
คณุภาพ สามารถแบง่ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
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1. การจัดระเบยีบข้อมูล (Data Organizing) ผูว้ิจยัจดัระเบียบ
ข้อมูลเม่ือได้ท าการสัมภาษณ์ไประยะหนึ่งและได้ข้อมูลเพียงพอที่จะน ามาจัดระ เบียบเป็น
หมวดหมู่โดยใชแ้หลง่ที่มาของขอ้มลูเป็นเกณฑ ์คือ ขอ้มลูที่ไดจ้ากผูใ้ชห้รือผูใ้หข้อ้มลู คือ นกัเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย เพื่อใหข้อ้มลูที่ไดส้ามารถน าไปใชไ้ดส้ะดวกและง่ายต่อการวิเคราะห ์

1. การแสดงข้อมูล (Data Display) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่จัด
ระเบียบมาท าการอ่านทบทวนและเช่ือมโยงขอ้มูลที่จัดระเบียบแลว้เขา้ดว้ยกันกับเนือ้หาที่เก็บ
รวบรวมไดจ้ากการสมัภาษณ ์จากนัน้น าเสนอขอ้มลูในรูปแบบการพรรณาหรอืการบรรยาย 

2. การหาข้อสรุปและการตีความ (Conclusion and 
Interpretation) ผูว้ิจัยหาขอ้สรุปและตีความจากขอ้คน้พบที่ได ้โดยการวิเคราะหเ์นือ้หาที่ไดจ้าก
การสัมภาษณ์ผู้ใช้ผู้ใช้หรือผู้ให้ข้อมูล คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รวมทั้งการ
วิเคราะหแ์บบอุปนัย (Analytic Analysis) เพื่อสรา้งขอ้สรุปและวิเคราะหเ์ปรียบเทียบขอ้มูลที่ได้
จากการสมัภาษณ ์   
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจยัเรื่อง การพฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบ
รูท้างการเงินส าหรบันักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยประยุกต์ใช้แนวคิดแผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูแ้ละการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้ผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูเป็น 3 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ตอนที่ 2 ผลการพฒันาแบบวดัความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์าร
เรียนรู ้และตอนที่ 3 ผลการพฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบ
รูท้างการเงินของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละ

ความหมายที่ใชแ้ทนคา่สถิติ ดงันี ้

 แทน ค่าเฉลี่ย 

 แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 แทน ความเชื่อมั่นของแบบวดั 

แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวดั 

 แทน สถิติดีเวียน (Deviance Statistic) 

 แทน สถิติไคสแควร ์

 แทน องศาความเป็นอิสระ 

θ แทน ค่าคณุลกัษณะ 
p แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
AIC แทน ค่า Akaike Information Criterion 
BIC แทน ค่า Bayesian Information Criterion 
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ตอนที ่1 ผลการศึกษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรู้ทางการเงนิของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

การศึกษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ผู้วิจัยได้สรุปและสังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ โดยการอธิบายและยกตัวอย่างค าพูดของ
ผูเ้ช่ียวชาญประกอบการบรรยายขอ้มลูเชิงพรรณนา จากการสรุปและสงัเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการ
สมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญไดส้ะทอ้นความคิดเห็นเก่ียวกบัขอบเขตเนือ้หาความรอบ
รูท้างการเงิน ประกอบด้วย 5 หัวข้อ ได้แก่ 1) การวางแผนทางการเงิน 2) การยืมและเครดิต  
3) การท าธุรกรรมและผลิตภณัฑท์างการเงิน 4) ความเสี่ยงและการป้องกัน และ 5) สถานการณ์
และบทบาททางการเงิน ซึ่งแต่ละประเด็นของขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน แสดงใหเ้ห็น
ถึงเนือ้หารายละเอียด ตลอดจนความส าคญั และแนวทางการปฏิบตัิ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การวางแผนทางการเงนิ 

การวางแผนทางการเงิน เป็นการบริหารจดัการรายรบัและรายจ่าย ควบคมุการ
ใชจ้่ายใหเ้ป็นไปเพื่อการบริโภคในสิ่งที่จ  าเป็นและเหมาะสม ส่งผลใหมี้เงินเหลือสามารถน าไปใช้
สรา้งความงอกเงยดว้ยการออมและการลงทนุ เพื่อบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้ประกอบดว้ย 3 ประเด็น
ย่อย คือ 1.1 บรหิารจดัการเงินเพื่อบรรลเุป้าหมาย 1.2 บรโิภคตามความจ าเป็นและเหมาะสมกบั
วยั 1.3 ตัง้เปา้หมายการออมและการลงทนุสรา้งความงอกเงย 

1.1 บริหารจัดการเงนิเพือ่บรรลุเป้าหมาย 
นกัเรียนควรมีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของที่มาของรายได ้ซึง่ไดม้าจากการ

ท างานดว้ยความสุจริตเพื่อแลกกับเงินหรือค่าตอบแทนที่เรียกว่า รายรบั ซึ่งในวัยของนักเรียน
รายไดจ้ะมาจากผูป้กครองหรือการท างานที่มีรายไดเ้พียงเล็กนอ้ย เม่ือไดเ้งินมาก็จะใชเ้งินในการ
ใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั ซึ่งการใชจ้่ายที่เกิดขึน้นัน้เรียกว่า รายจ่าย การบริหารจดัการรายรบัและ
รายจ่ายใหเ้กิดความสมดลุเป็นสิ่งส  าคญัและสามารถท าไดด้ว้ยการท าบญัชีรายรบัรายจ่าย เพื่อให้
การบริหารจัดการเงินนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนทางการเงินเพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยค านึงถึงปัจจัยในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับรายได้ รวมถึง
ระยะเวลาที่สง่ผลตอ่เปา้หมายทางการเงิน ดงัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดก้ลา่ววา่ 

“...เด็กจะต้องมีความสามารถวางแผนทางการเงินได้ ว่าจะได้เงินใน
อนาคตอย่างไร Earn Money ได้อย่างไร แน่นอนว่าการท างานต้องเป็นการ
ท างานทีสุ่จริตเพือ่ใหไ้ดเ้งินมา รวมถึงค่านิยมในการไดเ้งินมาโดยไม่เอาเปรียบ
คนอืน่...” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา. 2563: สมัภาษณ)์ 
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“…ความรอบรูท้างการเงินก็จะเป็นเรื่องของการจัดการงบประมาณของ
ตวัเอง ดงันัน้ก็จะมีเรือ่งรายรบัรายจ่าย ก็จะมีเรือ่งของการจดัการ คือ ตอ้งท าให้
เป็น...” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรค์นที่ 2. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…อยากใหรู้ถ้ึงความส าคญัของการเงนิ ตอ้งบอกใหเ้ขาไดรู้ว้่าบญัชีรายรบั

รายจ่ายสามารถน าไปท าอะไรได ้ซึ่งถอืไดว้า่เป็นพืน้ฐานของรายรบัรายจ่าย...” 
(ผูเ้ช่ียวชาญและครูผูส้อนดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
1.2 บริโภคเหมาะสมไม่ประมาทในการใช้จ่าย 

นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายควรพิจารณาถึงความจ าเป็นของการใชจ้่ายที่
เกิดขึน้ โดยจ าแนกความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการ (Wants) และความจ าเป็น (Needs) ท าให้
ทราบและสามารถระบุไดว้่ารายจ่ายใดเป็นรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นหรือรายจ่ายที่จ  าเป็น รวมถึงเป็น
รายจ่ายที่เหมาะสมกับวยัของนักเรียน ซึ่งเป็นวยัที่รายไดส้่วนใหญ่ไดม้าจากผูป้กครองหรือการ
ท างานที่มีรายไดเ้พียงเล็กนอ้ย โดยน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจก่อนซือ้สินคา้ ไม่ประมาทในการ
ใชจ้่ายกบัสิ่งที่ไม่จ  าเป็น หรือน าไปใชใ้นการวางแผนตดัหรือลดค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นออก เพื่อลด
ค่าใชจ้่ายโดยรวม 

“...เวลาทีใ่ชเ้งนิควรใชเ้พือ่เป็นประโยชนต์อ่คณุภาพชวีติ...” 
(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา. 2563: สมัภาษณ)์ 

“...ความรอบรูท้างการเงินก็จะเป็นเรื่องของการจัดการงบประมาณของ
ตวัเอง ดงันัน้ก็จะมีเรื่องรายรบัรายจ่าย ก็จะมีเรื่องของการจัดการ และอีกเรื่อง
หนึ่งเป็นเรือ่งของการบริโภค คอื รูว้่าการบริโภคทีจ่ าเป็นและเหมาะสมกบัวยัของ
ตนเองควรจะเป็นอย่างไร...” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรค์นที่ 2. 2563: สมัภาษณ)์ 
“...เขาตอ้งรูเ้รือ่งรายได ้รายจ่าย การใชเ้งนิตอ้งแยกใหอ้อกระหว่าง Needs 

กบั Wants และตอ้งเขา้ใจวา่การจดรายรบัรายจ่ายเป็นเรือ่งทีส่  าคญัมาก...” 
(ผูเ้ช่ียวชาญและครูผูส้อนดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
1.3 ตัง้เป้าหมายการออมและลงทุนสร้างความงอกเงย 

การจัดการเงินที่ดีย่อมส่งผลให้มีเงินเหลือส าหรับการออม ซึ่งสิ่งส  าคัญ
ส าหรบัการออม นกัเรียนจะตอ้งตัง้เปา้หมายการออมที่ชดัเจน ทัง้เปา้หมายระยะสัน้และเปา้หมาย
ระยะยาว รวมถึงการออมส าหรบัเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิด (Precautionary Saving) ที่อาจเกิดขึน้ได้
ในอนาคต บริหารจัดการและจดัสรรเงินออมใหง้อกเงย โดยมีทางเลือกของการออมผ่านสถาบนั
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ทางการเงิน เช่น เงินฝาก เพื่อเพิ่มโอกาสในการใหไ้ดร้บัผลตอบแทนที่สงูขึน้ ซึ่งผลตอบแทนของ
การออมจะอยู่ในรูปของดอกเบีย้และดอกเบีย้เงินต้น ซึ่งค านวณได้จากเงินตน้คูณด้วยอัตรา
ดอกเบีย้และระยะเวลา (ปี) หรอืเพิ่มทางเลือกและโอกาสที่จะไดร้บัผลตอบแทนที่ดีท่ีสดุและสงูกวา่
การออมเงินดว้ยการลงทนุ (Financial Investment) ผ่านสถาบนัทางการเงิน เช่น กองทนุรวม หุน้ 
เป็นตน้ ซึ่งเป็นการลงทุนในตลาดเงินแตกต่างจากการพนัน สิ่งส  าคัญที่ตอ้งค านึ งถึง คือ ความ
เสี่ยง โดยความเสี่ยงจะแปรผนักบัผลตอบแทน คือ การลงทนุที่มีความเสี่ยงสงู ก็จะมีผลตอบแทน
สูง (High Risk High Return) นั่นหมายถึงว่า ผู้ลงทุนมีโอกาสสูญเสียเงินหรืออาจไม่ได้รบัเงิน
ลงทุนคืน นอกจากนีย้งัมีรูปแบบการลงทุนท่ีไม่ไดผ้่านตลาดเงิน แต่อยู่ในฐานะของผูล้งทุนเอง หรือ
การลงทุนกบัการศึกษา ก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั และอีกหนึ่งปัจจยัที่ควรน ามาพิจารณา คือ อตัรา
เงินเฟ้อ ที่สง่ผลตอ่มลูค่าของเงินในอนาคต ดงัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดก้ลา่ววา่ 

“...ส าหรบัการลงทนุท าใหไ้ดง้อกเงย แต่การลงทนุโดยการเสีย่งโชคหรอืการ
พนนัไม่ควรเกิดขึน้ ควรสอดแทรกเขา้ไป ทุกวนันีม้ีมโนทศัน์ทีค่ลาดเคลื่อนเกี่ยวกบั
เรือ่งการเงนิ และเรือ่งหนึ่ง คือ ค่านิยมเรือ่งเงนิทีถู่กตอ้ง ตอ้งมีการค านวณดอกเบีย้ 
และตอ้งเป็นการค านวณ NPV ดว้ย คอื เงนิในอนาคต ปัจจุบนัมมูีลคา่เทา่ไหร่ คา่เงนิ
จะมีค่าไม่เท่ากัน เพราะเงินในเวลาที่ต่างกนัจะมีมูลค่าไม่เท่ากนั เพราะมีเรื่องของ
ดอกเบีย้และเงินเฟ้อเขา้มาเกี่ยวดว้ย เพราะฉะนัน้เรื่องทางการเงิน จึงจ าเป็นตอ้ง
เรยีนรู ้เรือ่งเงนิเฟอ้ และดอกเบีย้ดว้ย รวมถงึการเก็บรกัษาเงนิ…” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…การวางแผนการเงนิโดย Simulation ออกมาว่า เงนิไดม้าอย่างไร ซึ่งมนั

ก็จะแบ่งเป็นไดม้ากบัจ่ายไป เหลือก็เก็บออม เอาไปลงทนุ ก็จะมีอยู่ 4 ทาง ซึ่งมนัจะ
ปนกัน ทัง้ 4 กิจกรรมนี ้จะตอ้งมาดว้ยกัน รายรบั รายจ่าย ออม และลงทุน การ
ลงทุนในที่นี  ้คือ Financial Investment เช่น การลงทุนโดยการน าเงินไปซื ้อหุ ้น 
กองทนุ ตลาดเงนิ ก็จะน าเขา้มาสูใ่นเรือ่งของการวางแผนทางการเงนิ ถา้เราเก็บออม
แค่นี ้ในอนาคตจะตอ้งจ่ายเงินเท่าไหร่ ก็สามารถบอกไดว้่าการวางแผนทางการเงิน
นัน้จะส่งผลดีในอนาคตอย่างไร ก็เรียกไดว้่าเป็นวฏัจกัรการหาเงนิของคน ตอ้งมีการ
วางแผนทางการเงิน ทัง้นีแ้ลว้ก็ขึน้อยู่กบัเป้าหมายของแต่ละคน เป้าหมายมีอยู่สอง
เรือ่งระยะเวลาทีจ่ะบรรลเุปา้หมายนัน้ กบัเปา้หมายนัน้เอาไปเพือ่ท าอะไร…” 

 (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรค์นที่ 1. 2563: สมัภาษณ)์ 
“...การออมทีส่  าคญัทีเ่ด็ก ม.ปลาย จะตอ้งรู ้คือ การออมเพือ่เหตกุารณ์ทีไ่ม่

คาดคิด Precautionary Saving อย่างน้อยที่สุดก็ท าให้เขาไดรู่้ว่าเงินออมจะช่วย
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บรรเทาปัญหาในช่วงภาวะไม่คาดคดิขึน้มา เช่น กรณีเจ็บป่วย สิ่งทีจ่ะท าใหก้ารออม
เป็นรูปธรรมที่สุด คือ การท าบัญชีรายรบั ถา้เป็นการลงทุนความหมายโดยทั่วไป 
อาจจะเป็นเรื่องของการลงทุนทางการศึกษา อาจจะมองว่าเวลาที่น ามาใชเ้พือ่การ
เรียน หรือทรพัยากรทีเ่สยีไปในปัจจุบนั จะน ามาซึ่งประโยชนใ์นอนาคตไดอ้ย่างไร ให้
เขา้ใจคอนเซ็ปตก์วา้ง ๆ เรือ่งของการลงทนุก็พอ…”  

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรค์นที่ 2. 2563: สมัภาษณ)์ 
“...ออมก่อนใช ้จดรายรบัรายจ่าย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการออม การ

ค านวณดอกเบีย้ตอ้งรู ้ไม่อย่างนัน้จะเป็นการออมทีไ่ม่ฉลาด ดงัค าทีว่่า ขยนัไม่ฉลาด 
สิบชาติก็ไม่รวย คนรวยตอ้งขยันไม่ประมาทในการใชจ่้าย และตอ้งฉลาดในการ
จัดการ มีความรู ้ความเขา้ใจเรื่องของการลงทุน เป้าหมายเรื่องของการลงทุนก็ใช่ 
เนน้ไปที ่High Risk High Expected Return ลงทุนตอ้งท าการลงทนุทีไ่หน อย่างไร 
ฉะนัน้เรือ่งการคดิดอกเบีย้ก็เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกนั…” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
“...การออม มีการวางแผนล่วงหนา้เพือ่เป้าหมายหรือวตัถปุระสงคบ์างอย่าง 

แต่อาจจะเคยสอนช่วงวยัเด็กว่าตอ้งหยอดกระปกุ แต่ไม่ไดม้ีการสอนว่าเมือ่หยอดไป
แลว้จะตอ้งท าอย่างไรตอ่ หรอืทีเ่รยีกวา่ทกัษะในการออม ทกัษะในการใชจ่้าย ถา้เป็น
เรื่องการลงทุน ประเด็นทีค่วรเนน้ใหเ้ขาเขา้ใจว่าการลงทนุจะแตกต่างจากการพนนั 
การลงทนุใชห้ลกัการเปรียบเทยีบว่า ดอกเบีย้ไดเ้ท่าไหร่ ตราสารหนีไ้ดเ้ท่าไหร่ หุน้ได้
เท่าไหร่ ท าธุรกิจเองได้เท่าไหร่ เพราะอะไรจึงได้ไม่เท่ากัน ซึ่ งเราก็จะสอนเรื่อง
ผลตอบแทนและความความเสี่ยง เด็กส่วนใหญ่เองก็มีบญัชีออมทรพัย์ แต่เด็กส่ว
ใหญ่จะรูจ้กับญัชีทรูมนันีม่ากกว่าบญัชีออมทรพัย์ ดงันัน้เด็กตอ้งรูถ้ึงความแตกต่าง
ระหวา่ง Real Money กบั Digital Money...” 

 (ผูเ้ช่ียวชาญและครูผูส้อนดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
2. การยมืและเครดิต 

การยืมและเครดิต คือ การที่ผูกู้เ้ป็นผูไ้ดร้บัเครดิตจากผูใ้หกู้ ้ผูกู้ต้อ้งพิจารณาถึง
ความจ าเป็นก่อนกูย้ืม ค านึงถึงหนีด้ีและหนีเ้สีย ความสามารถในการช าระหนีท้ัง้เงินตน้รวมกับ
ดอกเบีย้ ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อรกัษาเครดิต ทราบเงื่อนไขและความแตกต่างของการ
กูย้ืมในรูปแบบของบตัรเครดิต ประกอบดว้ย 3 ประเด็นย่อย ๆ คือ 2.1 รูแ้ละเขา้ใจก่อนเป็นหนี ้2.2 
เงินตน้พรอ้มดอกเบีย้กบัความสามารถในการช าระหนี ้2.3 ใชบ้ตัรเครดิตไม่ระวงัเท่ากบัก่อหนี ้
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2.1 รู้และเข้าใจก่อนเป็นหนี ้
การกู้ยืมเงินหรือเรียกว่า การก่อหนี ้ เป็นการน าเงินในอนาคตมาใช้ใน

ช่วงเวลาปัจจบุนั โดยจะกระท ากนั 2 ฝ่าย คือ ระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้ซึง่ผูใ้หกู้มี้ทัง้ในระบบและนอก
ระบบ ในการกูย้ืมเงินนัน้ผูกู้จ้ะตอ้งทราบว่าตนเองมีความสามารถในการช าระหนีท้ี่เหมาะสมกบั
รายไดแ้ละสินทรพัย ์ทราบว่าเงินที่กูย้ืมหรือหนีน้ัน้เป็นหนี ้ที่ดี ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละความจ าเป็น
กับตนเอง เช่น เพื่อการศึกษา เป็นตน้ ส่วนหนีเ้สีย คือ หนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน ์เช่น การซือ้
สินคา้ฟุ่ มเฟือย การท่องเที่ยว เป็นตน้ และเม่ือมีการกูย้ืมเกิดขึน้ นั่นหมายความว่า ผูกู้เ้ป็นบคุคลที่
ไดร้บัความน่าเชื่อถือเรื่องการเงินหรือไดร้บัเครดิตจากผูใ้หกู้ ้ซึง่ในการกูย้ืมนัน้ผูกู้อ้าจน าหลกัทรพัย์
มาค า้ประกนัได ้ดงัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดก้ลา่ววา่ 

“...เราตอ้งรูจ้กัใชเ้งนิในอนาคต รูว้า่ตลอดชวีติในการท างานจะหาเงนิได้
เทา่ไหร่ แตโ่ดยปกตแิลว้การท างานประสบการณสู์งขึน้รายไดก้็จะสูงขึน้...” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…การใหย้ืมเงนิ ถือเป็นการใหเ้ครดิต ใหรู้ว้่าเมือ่ยืมไปแลว้ตอ้งน างนิมาคืน 

เพือ่ฝึกความรบัผดิชอบไปดว้ย ไม่ใช่ว่าการยมืจะเป็นผลเสยีเท่านัน้ เนือ่งจากการยืม
เงินมาเพื่อท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์เป็นการน าเงินในอนาคตมาใชก้่อน แต่ก็ตอ้ง
ปลูกฝังวา่การยมืตอ้งเป็นการยมืเพือ่ก่อใหเ้กิดประโยชนไ์ม่ใช่ยมืไปเพือ่บรโิภค…” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรค์นที่ 1. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…ตอ้งสอนใหเ้ขารูห้นีด้ี หนีเ้สีย เป็นหนีไ้ดแ้ต่ตอ้งใชห้นี ้ดอกเบีย้ตอ้งคิด

เป็น ไม่ควรเหนียวหนี ้ซึ่งก็จะเป็นพืน้ฐานโดยทั่วไป แลว้หนีท้ีไ่ม่ไดเ้ช่นอะไรบา้ง หนี ้
ใชจ่้ายฟุ่ มเฟือย หนีอ้ปุโภคบริโภค เขาตอ้งแยกไดว้่าสิ่งไหนเรยีกหนีด้ ีสิ่งไหนเรยีกหนี ้
ไม่ดี แลว้ก็สอนใหรู้ว้่าเป็นหนีเ้ท่าไหร่ ไม่มากเกินไป ไม่นอ้ยเกินไป หนีจ้ะดูไดจ้าก 2 
มมุ คือ จากสนิทรพัย์ทีเ่รามี แต่ก่อนเริ่มเราจะตอ้งรูก้่อนว่าจ าเป็นใช่ไหมทีเ่ราจะเป็น
หนี ้ถา้เป็นหนีด้กี็เป็นได ้แตถ่า้เป็นหนีไ้ม่ดกี็ไม่ควรสง่เสรมิใหเ้ป็น…” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนการเงนิสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…อาจจะให้ขอ้มูลพืน้ฐานเกี่ยวกับเรื่องพิ้นฐานเกี่ยวกับหนีด้ีกับหนีเ้สีย 

เพือ่ใหเ้ดก็สามารถแยกไดว้า่สิ่งไหนเป็นหนีด้แีละหนีไ้ม่ด…ี” 
(ผูเ้ช่ียวชาญและครูผูส้อนดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
2.2 เงนิต้นพร้อมดอกเบีย้กับความสามารถในการช าระหนี ้

การกูย้ืมนัน้ผูกู้จ้ะตอ้งมีความรบัผิดชอบในการช าระหนีใ้หต้รงตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด เพื่อรกัษาเครดิต และทราบถึงผลกระทบเม่ือไม่สามารถช าระหนีไ้ดต้รงตามที่ก าหนด 
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นอกจากนีผู้กู้จ้ะตอ้งมีหนา้ที่ในการจ่ายเงินตน้พรอ้มดอกเบีย้ ซึ่งผูกู้จ้ะตอ้งทราบว่าภาระดอกเบีย้ 
ที่จะต้องแบกรบันั้นมีอัตราดอกเบี ้ยรอ้ยละเท่าไหร่ต่อปี ดังนั้นจะต้องรูถ้ึงวิธีการคิดค านวณ
ดอกเบีย้ เพื่อน าไปใชใ้นการพิจารณาเปรียบเทียบและเลือกเงินกู้ที่มีอัตราดอกเบีย้ต ่า โดยใช้
เครื่องมือทางการเงินได ้นอกจากนีจ้ะตอ้งทราบลกัษณะเงินกูป้ระเภทบตัรเครดิต ซึ่งจะมีการใช้
จ่ายโดยที่ยงัไม่ตอ้งจ่ายเงินสดออกไป แต่จะเป็นการช าระภายหลงัตามระยะเวลา จ านวนเงินและ
ดอกเบีย้ที่เรียกเก็บ จะตอ้งมีคณุลกัษณะที่ส  าคญั คือ ความพอประมาณ ไม่ใชจ้่ายเกินฐานะหรือ
ก าลงั (รายรบั) ของตนเอง ซึ่งยอดผ่อนช าระหนีท้ี่เหมาะสมไม่ควรเกินรอ้ยละ 40-50 ของรายได ้
หากเกินจะส่งผลต่อความสามารถในการช าระหนี ้ท าใหเ้กิดสภาวะเป็นหนีส้ินลน้พน้ตัวได ้ดัง
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดก้ลา่ววา่ 

“...ตอ้งค านวณว่าการกู้เงินแบบไหนจึงจะเหมาะสม มีขอบเขตว่าเราจะ
สามารถหาเงนิไดจ้ านวนเทา่ไหร่ และจะน ามาใชเ้ทา่ไหร่จึงจะไม่เกินก าลงัของตนเอง 
ทกุวนันีไ้ม่มีการค านวณกนั จึงเป็นเหตใุหกู้ย้ืมกนัจนเกินก าลงัความสามารถในการ
ใชค้นื เพราะว่าไม่ไดค้ านวณ Life Time Earning มีเทา่ไหร่ เครดติจะเป็นเรือ่งหนึ่งที่
ส าคญัทีต่อ้งเรียนรู ้คนทีม่ีเครดิต คือคนทีไ่ดร้บัความน่าเชื่อถือเรื่องการเงนิ คนทีม่ี
เครดิตดีจะสามารถกูย้ืมไดง้่าย ควรตอ้งมีความซื่อสตัย์ ไม่กูย้ืมลน้พน้ตวั สามารถ
ผ่อนได ้ตามหลกัแลว้จะกูย้ืมเงินไม่เกิน 50 เปอร์เซ็นต์ของเงินเดือน แต่กูเ้กิน 70 
เปอร์เซ็นต์ 80 เปอร์เซ็นต์ จึงไม่มีความสามารถในการจ่ายช าระคืนได ้เป็นการ
บรหิารการเงนิทีไ่ม่ด ีใชเ้งนิเกินตวั ท าใหเ้สยีเครดติไปดว้ย...”  

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา. 2563: สมัภาษณ)์ 
“...รวมไปถึงภาระเรื่องดอกเบีย้ตอ้งช าระดอกเบีย้อาจจะสอนว่ายืมระยะนี ้

ปลอดดอกเบีย้ ยืมระยะนีม้ีดอกเบีย้ ท าใหเ้ด็กเรียนรูเ้รือ่งดอกเบีย้เงนิกูด้ว้ย ควรจะ
ทราบถงึภยัทีจ่ะเกิดขึน้ เช่น การกูม้ากเกินไปก็จะสง่ผลเสยีท าใหไ้ม่มีเงนิไปช าระคนื 
ท าใหเ้กิดหนีส้นิ บางครัง้การกูห้นีน้อกระบบอาจจะตอ้งน าหลกัทรพัย ์เป็นโฉนดทีด่นิ
ไปวางไว ้ก็อาจจะตอ้งเสียทีด่ินหรือทอ้งไร่ทอ้งนาไป เป็นตวัอย่างผลเสียจากการกู้
แลว้ไม่น าเงนิไปคนื...” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์คนที่ 1. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…สิ่งหนึ่งทีม่กัจะเขา้ใจผิดกนั คือ จะตอ้งไม่ก่อหนี ้เป็นเรือ่งทีเ่ขา้ใจผดิ แต่

สิ่งทีจ่ าเป็น คอื ตนเองสามารถแบกรบัภาระหนีไ้ดม้ากนอ้ยแคไ่หน เพราะฉะนัน้สิ่งที่
ตอ้งรู ้คอื เรือ่งจดัการทางการเงนิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรือ่งของการจดัการหนีส้นิ ตอ้ง
รูว้่าสามารถท าการช าระหนีไ้ดอ้ย่างไร ควรจะตอ้งเรยีนรูเ้รือ่งการบรหิารงบประมาณ
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ที่ตนเองมีอยู่ ไม่ควรจะใช้จ่ายเกินตัว จะต้องมีความพอประมาณอยู่ ซึ่ งเป็น
คุณลกัษณะที่จ าเป็นของการที่จะช่วยใหบ้ริหารจัดการงบประมาณของตนเองได้
อย่างเป็นอย่างดี การก่อหนีใ้นรูปแบบไหนทีจ่ะเหมาะสม จะตอ้งอาศยัความรูเ้รือ่ง
ความพอประมาณ รูจ้กัเรือ่งการประมาณตวั ประมาณเรือ่งค่าใชจ่้าย ประมาณเรือ่ง
ความสามารถ เรือ่งศกัยภาพของตนเองวา่มคีวามสามารถเทา่ไหร่…” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์คนที่ 2. 2563: สมัภาษณ)์ 
2.3 ใช้บัตรเครดติไม่ระวังเทา่กับก่อหนี ้

นอกจากนีย้ังมีเงินกู้อีกประเภทหนึ่ง คือ บัตรเครดิต ซึ่งผูกู้ ้จะไดร้บัอนุมัติ
วงเงินหรือไดร้บัเครดิตจากสถาบันการเงิน ผูถื้อบัตรสามารถใชจ้่ายเพื่อแลกเปลี่ยนสินคา้หรือ
บรกิารโดยไม่ตอ้งจ่ายเงินสด รวมถึงการน าเงินสดออกมาใชจ้่ายก่อน การใชจ้่ายดว้ยบตัรเครดิตจึง
ถือว่าเป็นการน าเงินในอนาคตมาใชก้่อน แลว้จึงช าระภายหลงัตามระยะเวลา จ านวนเงิน และ
ดอกเบีย้ที่เรียกเก็บ ซึ่งนักเรียนจะตอ้งทราบเงื่อนไขและความแตกต่างของบัตรแต่ละประเภท   
ต่าง ๆ อาทิ บัตรเอทีเอ็ม บัตรกดเงินสด บัตรเครดิต เป็นตน้ ดังความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญได้
กลา่ววา่ 

“...เรื่องบตัรเครดิต บตัรกดเงินสด บตัรเอทีเอ็ม ใหรู้ท้ี่มาที่ไปว่าอาจจะกด
เงนิออกมาไดเ้หมอืนกนั แตแ่ตกตา่งกนัดา้นไหน...”  

(ผูเ้ช่ียวชาญและครูผูส้อนดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
3. การท าธุรกรรมและผลิตภณัฑท์างการเงนิ 

การท าธุรกรรมและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เป็นบริการของสถาบันทางการเงิน
ประเภทธนาคาร ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการเงินส่วนบุคคลในชีวิตประจ าวนั ตลอดจนการ
เลือกผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเหมาะสมโดยค านงึถึงระดบัความเสี่ยงและผลตอบแทนที่แตกตา่งกนั  
ประกอบดว้ย 2 ประเด็นย่อย ๆ คือ 3.1 เขา้ใจถึงการบริการและผลิตภณัฑท์างการเงินต่าง ๆ 3.2 
บรรลเุปา้หมายทางการเงินดว้ยผลิตภณัฑท์างการเงิน 

3.1 เข้าใจถงึการบริการและผลิตภณัฑท์างการเงนิต่าง ๆ 
สถาบันทางการเงินเป็นสถาบันหนึ่งที่เก่ียวขอ้งกับบุคคลอย่างมากในการ

บรหิารจดัการเงินและช่วยใหบ้รรลเุปา้หมายทางการเงินไดง้่ายขึน้ สถาบนัทางการเงินมีทัง้สถาบนั
การเงินที่ไม่ไดป้ระกอบกิจการธนาคาร และสถาบันทางการเงินที่ประกอบกิจการธนาคาร โดย
ธนาคารในประเทศไทย สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท คือ ธนาคารรฐับาล ธนาคารเอกชน และ
ธนาคารที่ก่อตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ ซึ่งบรกิารของทางธนาคารมีอยู่อย่างหลากหลาย ทัง้
บริการดา้นเงินฝาก เช่น การฝากเงิน ตราสารทางการเงินที่ใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงิน อาทิ 
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เช็ค ดราฟท ์ตั๋วแลกเงิน ตั๋วสัญญาใชเ้งิน เป็นตน้  ตลอดจนผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่อยู่หลาย
รูปแบบ อาทิ พันธบัตร กองทุนรวม หุ้นต่าง ๆ (หุ้นกู้ หุ้นทุน) เป็นต้น ดังความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญไดก้ลา่ววา่ 

“…ผลิตภณัฑ์ทางการเงิน คือ สิ่งที่สถาบันการเงิน แบ่งเป็น ธนาคารและ
ไม่ใช่ธนาคาร เช่น สหกรณ์ออมทรพัย์ โรงรบัจ าน า บริษัทเครดิตฟองซิเออร์ เครดิตยู
เนีย่น สถาบนัการเงนิจะผลิตออกมาใหก้บั เช่น รบัฝากเงนิ กองทนุ พนัธบตัรรฐับาล 
หุน้กู ้หุน้ทนุ ซึ่งแต่ละผลติภณัฑ์ความเสีย่งแตกต่างกนัออกไป ซึ่งตอ้งสอนใหเ้ดก็รูว้่า 
นอกจากจะเก็บออมแลว้ก็ตอ้งน ามาลงทนุทางการเงนิดว้ย ทีไ่ดร้บั คอื เงนิปันผล ซึ่ง
จะแปรผนัไปตามผลประกอบการหรือก าไร เด็กก็ทราบว่า High Risk High Return 
ตวัอย่างเหล่านีก้็เรียกว่าเป็นผลติภณัฑ์ทางการเงนิ หรือตราสารทางการเงนิ ซึ่งมีตรา
สารหลายแบบ เมือ่ไปซือ้เชค็ หรอืดราฟท ์หรือตัว๋แลกเงนิ ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ก็เป็นตรา
สารทางการเงนิ เดก็ ๆ ก็ควรรู ้ซึ่งผลติออกมาเพือ่ท าธุรกรรมทางการเงนิ...” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์คนที่ 1. 2563: สมัภาษณ)์ 
3.2 บรรลุเป้าหมายทางการเงนิด้วยผลิตภณัฑท์างการเงนิ 

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินแต่ละประเภทมีรูปแบบการด าเนินการแตกต่างกัน 
รวมถึงผลตอบแทนที่อยู่ในรูปแบบของดอกเบีย้หรือเงินปันผล ระดบัความเสี่ยงที่แตกต่างกนั รวม
ไปถึงผลิตภณัฑท์างการเงินใหม่ ๆ ที่ลดขอ้จ ากดัของผลิตภณัฑท์างการเงินที่มีอยู่เดิม เช่น ตราสาร
อนุพันธ์ (Derivative) วอแรนท์ (Warrant) เป็นต้น ซึ่งผลิตภัณฑ์ทางการเงินมีส่วนช่วยให้เกิด
ประโยชนต์่อการวางแผนทางการเงินและตอ้งสามารถปฏิบตัิได ้แต่บางผลิตภณัฑท์างการเงิน การ
เขา้ถึงอาจจะมีขอ้จ ากัดในเรื่องของอายุ ดังนัน้ผูป้กครองจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย ดังความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดก้ลา่ววา่ 

“...เด็ก ๆ ก็ควรรูจ้ักผลิตภณัฑ์ทางการเงินดว้ย และตราสารทางการเงินที่
ออกมานัน้ ต่างมีข้อดีและข้อเสีย เพราะตราสารทางการเงินมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
ออกมาเพื่อปรับข้อเสียของหุ้นกู้ หรือหุ้นทุนลง เรียกตราสารเหล่านีว้่า ตราสาร
อนพุนัธ์ (Derivative) หรือเป็น Warrant เวลาทีบ่ริษัทออกหุน้ คนก็ไปแย่งกนัซือ้ ซึ่ง
บรษิัทก็ไม่ไดต้ัง้ใจจะออกหุน้ แตค่ดิวา่ปีหนา้จะออกหุน้ก็ขายใบจองหุน้ไวก้อ่นกองทนุ
รวม กองทนุก็จะมีใหเ้ลอืกว่าตอ้งการเสีย่งมากหรือเสีย่งนอ้ย ตามความประสงคข์อง
ผูซ้ือ้ ดงันัน้ นกัเรียนก็สามารถรูไ้ดว้่า ไม่ไดย้ากอะไร และตอ้งสอนใหเ้ดก็รูว้า่ธนาคาร
มทีัง้ของรฐับาลและเอกชน นกัเรยีนก็สามารถรูไ้ด ้จดัประเภทได.้..”  

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์คนที่ 1. 2563: สมัภาษณ)์ 
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“…เด็กเล็ก ๆ ก็เริ่มเรียนกนัแลว้นะ เช่น การฝากเงิน การฝากเงินก็มีหลาย
แบบ ก็ควรตอ้งรู ้อย่างเดก็เลก็จะมกีารซือ้หุน้ในสหกรณ ์ก็ถอืไดว้า่เป็นผลติภณัฑท์าง
การเงิน แต่ถา้เป็นกองทุนรวมตอ้งมีอายุ 20 ปีขึน้ไป ก็อาจจะเป็นพ่อแม่ช่วยซือ้ให ้
เปิดบญัชใีห ้ก็ควรตอ้งรู ้…”  

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…ส่วนผลิตภณัฑ์ทางการเงินควรตอ้งรูเ้ป็นพืน้ฐาน เช่น หากมีเงินเหลือก็

อาจจะน าไปฝาก แต่ก็อาจจะไดผ้ลตอบแทนนอ้ยมาก แตถ่า้อยากไดพ้นัธบตัรรฐับาล
เขาตอ้งท าอย่างไร ก็อาจจะขา้มไปทีก่องทนุรวม ใหรู้ถ้งึความหมายว่า ตอนทีต่อ้งการ
พนัธบตัรรฐับาลไม่สามารถซือ้ไดจ้ึงน าเงินมาทีก่องทุนรวมเพือ่ใหก้องทุนรวมซือ้ให ้
หรอืถา้เดก็ตอ้งการลงทนุในหุน้ ก็จะมขีอ้จ ากดั คอื จ านวนเงนิทีจ่ะน าไปลงทนุ เพราะ
จะตอ้งใชเ้งนิจ านวนมาก เพือ่ทีจ่ะลงทนุไดห้ลายชนดิ เพือ่เป็นการกระจายความเสีย่ง
จากการลงทนุ ดงันัน้ก็อาจจะมาท าการลงทุนในกองทนุรวมแทน ก็ท าการสอนเรือ่ง
ผลิตภณัฑ์ทางการเงนิรูปแบบง่าย ๆ ใหส้ามารถเขา้ใจได ้เพือ่ใหเ้ขารูถ้ึงขอ้จ ากดั แต่
ไม่ไดล้งรายละเอยีดของภาษี ว่าลงทนุในกองทนุนัน้ ๆ มีลกัษณะภาษีเป็นอย่างไรใน
แต่ละกองทนุ หนว่ยลงทนุเป็นอย่างไร ยังไม่ตอ้งสอนใหเ้ดก็รู ้เพยีงสอนใหเ้ดก็รูว้่าถา้
เด็กมีเงนิเหลอืจ านวนหนึ่งเขามีทางเลือกอย่างไร แต่ละทางเลือกแตกต่างกนัอย่างไร
ในแต่ละผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ไม่ไดล้งลึกเพราะยงัเป็นเรื่องที่ยากส าหรบัเด็กและ
ค่อนขา้งไกลตวั…” 

(ผูเ้ช่ียวชาญและครูผูส้อนดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
4. ความเสี่ยงและการป้องกัน 

ความเสี่ยงและการป้องกัน เป็นการบริหารความเสี่ยงดว้ยการประกันภัยเพื่อ
รบัมือกับเหตุการณท์ี่ไม่คาดคิดที่อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรพัยส์ิน รูเ้ท่าทนัภัยทางการเงิน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อป้องกนัไม่ใหต้นเองตกเป็นเหยื่อภยัทางการเงิน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นย่อย ๆ 
คือ 4.1 บรหิารความเสี่ยงดว้ยประกนั 4.2 รบัมือกบัภยัทางการเงิน 

4.1 บริหารความเสี่ยงด้วยประกัน 
ในบางครั้งบุคคลอาจจะต้องเผชิญกับเหตุการณ์ที่ ไม่คาดคิด ที่สร้าง

ผลกระทบเชิงลบต่อบคุคล อาทิ อบุตัิเหต ุการเจ็บป่วย เป็นตน้ ดงันัน้การบรหิารความเสี่ยงจึงเป็น
สิ่งส  าคญัที่ช่วยใหบ้คุคลสามารถรบัมือกบัเหตุการณท์ี่ไม่คาดคิดต่าง ๆ หนึ่งในวิธีการบรหิารความ
เสี่ยง คือ การประกันภัย ซึ่งเป็นเรื่องที่ควรส่งเสริมใหน้ักเรียระดับมัธยมศึกษาตอนปลายรูแ้ละ
เขา้ใจถึงรูปแบบการด าเนินการของระบบประกันภัย การประกันภัยจะช่วยให้บุคคลสามารถ
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บริหารความเสี่ยง เกิดความมั่นใจที่จะตอ้งเผชิญกับความเสี่ยงและเหตุการณท์ี่ไม่คาดคิดทัง้ต่อ
ชีวิตและทรพัยส์ิน ปัจจบุนัรูปแบบของประกนัภยัไดเ้พิ่มการออมเขา้มาเพื่อความมั่นคงทางการเงิน
ใหก้บับคุคล (ผูท้  าประกนั) เม่ือช าระเบีย้ประกนัครบตามระยะสญัญา ผูท้  าประกนัก็จะไดร้บัเงินคนื 
รวมถึงรูแ้ละทราบถึงการคุม้ครองผูท้  าประกัน สิทธิและผลประโยชนท์ี่พึงไดร้บัจากการท าประกัน 
รวมถึงการปฏิบตัิตนในการขอรบัสิทธ์ิและผลประโยชนจ์ากการประกันภยัเม่ือเกิดเหตกุารณท่ี์ไม่
คาดคิดขึน้ ดงัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดก้ลา่ววา่ 

“…การประกนัภยัเป็นเรือ่งทีเ่ด็กควรจะทราบ เพราะเป็นเรือ่งของความเสีย่ง 
ในกรณีทีเ่รามีความเสี่ยง เกิดอุบตัิเหตุ ไม่มีรายได ้การประกนัทัง้อุบตัิเหตุ สขุภาพ 
ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเพิ่มขึน้อีกหน่อย แต่เป็นการใชจ่้ายเพือ่บริหารความเสีย่ง ระบบ
ประกนัเป็นระบบทีช่่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัในสงัคม คนทีม่ีความเสีย่งก็จะไดร้บัความ
ช่วยเหลือ ส าหรบัคนที่ไม่เสีย่งก็ถือเป็นการน าเงินไปช่วยเหลือคนอื่นนั่นเอง วิธีการ
ค านวณประกนัสามารถค านวณไดจ้ากสถติ ิยิ่งจ านวนผูท้ าประกนัยิ่งมาก เงนิทีใ่ชใ้น
การท าประกนัยิ่งนอ้ยลง....” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…ประกันภยัที่เราเขา้ใจใชใ้นกรณีที่เรามีความเสี่ยงในยามฉุกเฉิน ความ

เสีย่งต่อชีวิต ความเสีย่งต่อทรพัยส์นิ แต่ปัจจุบนัการประกนัมีการออมเขา้ไปรวมดว้ย 
ท าใหก้ารท าประกนันีม้ีความมั่นคงทางการเงินในบัน้ปลายของชีวิต เมื่อจ่ายช าระ
ครบตามที่ก าหนดก็จะไดเ้งินคืนกลบัมาเป็นเงินกอ้นพรอ้มผลตอบแทน ท าใหเ้รามี
ความมั่นคงทางการเงินในบั้นปลายของชีวิตในส่วนหนึ่ง มีความมั่นใจทางดา้น
สขุภาพ เนือ่งจากมีหลายประกนัภยั ซึ่งอาจจะยากต่อการเขา้ใจ แต่ก็จะเป็นในส่วน
ของการเก็บไวใ้นยามฉกุเฉิน เพือ่ประกนัชีวติ ในยามเจ็บป่วย เบิกเงนิไม่ได ้เงนิเดือน
ไม่พอ หรือไฟไหม ้อุทกภยั ซึ่งในกรณีนีเ้ด็กอาจจะปฏิบตัิไม่ได ้ที่อาจจะท าได ้คือ 
เก็บออมไวใ้นกรณีฉกุเฉิน เช่น ขณะเดินทางกลบับา้นรถเกิดเสยี ตอ้งเปลีย่นรถก็ตอ้ง
น าเงนิทีอ่อมไวอ้อกมาใช ้ในลกัษณะแบบนี ้เรยีกวา่ Intermediate แบบวนัตอ่วนั สัน้ 
ๆ หากเป็นเดอืนหรอืปีก็อาจจะเป็นอกีเรือ่งหนึ่งไป...” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์คนที่ 1. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…ประกนัภยั จดัเป็นผลิตภณัฑ์ทางการเงินอย่างหนึ่ง เช่น ประกนัสขุภาพ 

เดก็ก็ควรจะตอ้งรูไ้ว ้แต่เรือ่งการตดัสนิใจซือ้นัน้นา่จะเป็นผูป้กครองทีจ่ะซือ้ให ้ตวัเดก็
คงไม่สามารถซือ้เองได ้เด็กอาจจะมองเป็นเรื่องไกลตัวการสอนใหเ้ขาระมัดระวงั
อาจจะไม่ใช่เรือ่งทางการเงนิอย่างเดยีว แต่ระมดัระวงัจากอาชญากรรมโดยทัว่ไปดว้ย 
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ซึ่งเขาก็ควรจะตอ้งรู ้ไม่ใช่เฉพาะสทิธิและหนา้ทีท่างการเงนิเท่านัน้ แต่เรือ่งสิทธิและ
หนา้ทีท่ีเ่มือ่เวลาเกิดปัญหาขึน้จะตอ้งท าอย่างไรบา้งนัน้ เป็นเรือ่งทีค่วรตอ้งรู ้ไม่ว่าจะ
เด็ก ม.ปลาย หรือเด็กประถมก็ตาม เมื่อเกิดปัญหาก็ไม่รูว้่าจะตอ้งไปหาใคร ฉะนัน้
อย่างนอ้ยเขาควรจะตอ้งรูก้ารป้องกนัและแกปั้ญหาดว้ย อย่างนอ้ยก็ตอ้งรูข้ัน้ตอน
พืน้ฐานทีจ่ะน าไปใชไ้ด…้” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์คนที่ 2. 2563: สมัภาษณ)์ 
“...ส่วนเรื่องประกนัแต่คิดว่ามนัเป็นเรื่องไกลตวัส าหรบัเด็ก ม.ปลาย น่าจะ

เป็นเรือ่งของครอบครวัแลว้ พ่อแม่ ผูใ้หญ่ เรือ่งส าคญัใกลต้วัจะส าคญักว่า เรือ่งเสริม
เหล่านีค้วรตามมาทหีลงั Priority อาจจะยงัไม่ใช่…” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
“...ส่วนตวัสอนใหรู้พ้ืน้ฐานเรื่องประกนัอุบตัิเหตุ กบัแนวคิดของการประกนั

ชวีติ วา่เป็นเรือ่งการปอ้งกนัความเสีย่ง ส าหรบัประกนัอบุตัเิหตใุนเดก็ในโรงเรยีนมกีนั
เกือบทุกคน เนือ่งจากโรงเรียนระบุตอ้งใหท้ า เช่น มีวงเงินคุม้ครอง 6,000 บาท คือ
อะไร เดก็ก็จะคดิวา่ถา้เกิดอบุตัเิหตแุลว้จะได ้6,000 บาท แตท่ีจ่ริงแลว้ประกนัจะจ่าย
ตามจริง แต่ไม่เกินวงเงนิ 6,000 บาท สิ่งนีก้็จะเป็นเรือ่งทีเ่ดก็ยงัไม่รู…้” 

(ผูเ้ช่ียวชาญและครูผูส้อนดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
4.2 รับมือกับภยัทางการเงนิ 

ความเสี่ยงที่บคุคลมกัประสบพบเจอกนัมากขึน้ คือ ภยัทางการเงิน ที่ปัจจบุนั
มีรูปแบบและวิธีการที่ซบัซอ้น นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายควรรูเ้ท่าทนัภยัทางการเงินที่ มี
รูปแบบแตกต่าง และนอกเหนือไปจากภัยทางการเงินในรูปแบบของเงินสด ซึ่งปัจจุบันภัยทาง
การเงินไดป้รบัเปลี่ยนรูปแบบในช่องทางออนไลนม์ากขึน้ เนื่องจากเทคโนโลยีทางการเงิน ดงันัน้
นกัเรียนจะตอ้งทราบสิทธิพืน้ฐานที่ตนเองพงึมี ระมดัระวงัการท าธุรกรรมในช่องทางออนไลน ์รู ้จกั
วิธีการป้องกันตนเองจากภัยทางการเงินไม่ใหต้กเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ควรท าเม่ืออยู่ในกรณีที่จ  าเป็นเท่านัน้ หากนักเรียนตกเป็นผูป้ระสบภยั
ทางการเงินแลว้ นกัเรียนจะตอ้งรูแ้นวทางการปฏิบตัิ หาขอ้มลูจากบคุลลและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อหาแนวทางหรือวิธีแกไ้ข และใหต้นเองปลอดภยัจากปัญหาภยัทางการเงิน ดงัความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญไดก้ลา่ววา่ 
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“...เมื่อกล่าวถึงภยัทางการเงินปัจจุบนัมีการใชอ้อนไลน์มากขึน้ตอ้งรูว้ิธีการ
ป้องกนัการปลน้ทางออนไลน์ เช่น ไม่แจง้หมายเลขโทรศพัท์หรือเลขบตัรประจ าตวั
ประชาชนแก่บคุคลอืน่โดยงา่ย…” 

 (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…เขาตอ้งทนัเรือ่งการเงนิทัง้หลาย เทคโนโลยีเรือ่งการเงนิทัง้หลาย ก็เป็น

การรูเ้พือ่ป้องกนัตวัเอง อาจจะมีการหลอกใหม้ีการโอนเงิน ติดเกมบา้ง การพนนั
บอลออนไลน์  แชร์ลูกโซ่แบบออนไลน์  ก็ เป็นภัยสังคมเรื่องภัยทางการเงิน 
เพราะฉะนัน้เดก็ตอ้งรูเ้ทา่ทนัเรือ่งนี.้..” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
5. เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวัน 

เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวนั เป็นการหมนุเวียนของระบบเศรษฐกิจ โดยมีเงิน  
เป็นตวักลางในการแลกเปลี่ยน ประเทศมีรายไดส้  าคญัมาจากการเก็บภาษี ดงันัน้การเสียภาษีจึง
เป็นหนา้ที่ของทุกคนในประเทศ นอกจากนีย้ังไดร้ายไดจ้ากการส่งออก โดยมีอัตราแลกเปลี่ยน
ตวัก าหนดค่าเงิน โดยมีหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งท าหนา้ที่ควบคุมใหร้ะบบเศรษฐกิจเกิดเสถียรภาพ 
ประกอบดว้ย 2 ประเด็นย่อย คือ 5.1 ภาษีคือหนา้ที่ 5.2 เศรษฐกิจสง่ผลตอ่การเงินสว่นบคุคล 

5.1 ภาษีคือหน้าที ่
เงินเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคา้และบริการต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดการ

สรา้งงานและขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และยงัช่วยในการพฒันาประเทศ ซึ่งรายไดท้ี่ส  าคญั
ของการพฒันาประเทศ คือ รายไดจ้ากภาษี ซึ่งมีอยู่ดว้ยกนั 2 ประเภท คือ ภาษีทางตรงหรือภาษี
เงินได ้และภาษีทางออ้มหรือภาษีมลูค่าเพิ่ม ภาษีทางตรงหรือภาษีเงินไดเ้ป็นภาษีที่เรียกเก็บจากผู้
ที่มีรายได ้ดงันัน้ ประชาชนจะตอ้งตระหนักว่าตนมีหนา้ที่ในการเสียภาษี และควรมีภาวะความ
รบัผิดชอบ (Accountability) ในการใชส้าธารณูปโภคที่รฐัพึงจัดหาใหอ้ย่างประหยัดและคุม้ค่า 
ป้องกนัและต่อตา้นการคอรปัชั่น ส่วนภาษีทางออ้มหรือภาษีมลูค่าเพิ่ม ที่เรียกเก็บผ่านสินคา้และ
บรกิาร ดงัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดก้ลา่ววา่ 

“… เราเข้าใจว่าเงินแผ่นดินตกน ้าไม่ไหล ตกไฟไม่ไหม้ เราคิดแบบไม่
ระมดัระวงักบัการใชง้บประมาณแผ่นดิน ท าใหเ้กิดการคอรปัชั่นเงินแผ่นดิน ก็คือ 
ภาษีของประชาชน ท าใหเ้กิดอตัราภาษีทีสู่งขึน้...” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…ตอ้งเขา้ใจก่อนว่าเงินผลิตขึน้มาอย่างไร ใครเป็นผูผ้ลิตเงินที่น ามาเป็น

สือ่กลางในการแลกเปลีย่น ก็คือ ธนาคารกลาง เป็นผูค้วบคุมและผลิตธนบตัรของ
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ไทย ถา้เป็นเหรียญก็เป็นกระทรวงการคลงั โดยโรงงานกษาปณ์ เมื่อน ามารวมกนั
แลว้เรียกว่า เงิน (Currency) สิ่งทีเ่ป็นสือ่กลางในการแลกเปลี่ยน อีกประเภทหนึ่ง 
คือ เช็ค พอรวม 3 สิ่งเขา้ดว้ยกนัแลว้เรียกว่า ปริมาณเงนิ นกัเรียนตอ้งรูแ้ละเขา้ใจ
ความหมายของเงนิ หนา้ทีข่องเงนิเป็นเพยีงสือ่กลางเท่านัน้ ในการน ามาผลติสนิคา้ 
ก่อใหเ้กิดการสรา้งงาน เกิดการผลติ หมนุเวยีนในระบบเศรษฐกิจ กระตุน้เศรษฐกิจ 
เงนิจึงเป็นตวัทีท่  าใหร้ะบบเศรษฐกิจขบัเคลือ่นไปได…้” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์คนที่ 1. 2563: สมัภาษณ)์ 
“...เรื่องภาษี เด็กโดยส่วนใหญ่จะรู้ว่าภาษี คือ ขั้นบันได แต่ยังไม่ รูใ้น

รายละเอียดจริง ๆ ก็รูเ้พียงแค่ว่าแต่ละขั้น ยิ่งสูงยิ่งเสียมาก เนื่องจากเป็นเรื่อง
ค่อนขา้งยากจึงไม่ไดส้อนใหก้บัเด็ก แต่อาจจะเก็บไวส้อนตอนแยกสาย โดยแยกให้
เห็นว่าถา้อยากจะเป็นเจา้ของกิจการกบัถา้อยากเป็นพนกังานบริษัท ผูบ้ริหาร ตอ้ง
รูจ้ักภาษี เนื่องจากผูบ้ริหารจะสามารถบริหารภาษีไดด้ีกว่า แต่ถา้เป็นพนักงาน
บรษิัทยิ่งมรีายไดสู้งก็ยิ่งเสยีภาษีมาก…” 

(ผูเ้ช่ียวชาญและครูผูส้อนดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
5.2 เศรษฐกิจส่งผลต่อการเงนิส่วนบุคคล 

เศรษฐกิจของประเทศเป็นเรื่องของการเงินระดับมหภาคที่เป็นตัวก าหนด
เศรษฐกิจ โดยประเทศมีรายไดท้ี่ส  าคญัจากการส่งออก ดงันัน้อตัราแลกเปลี่ยนที่เป็นตวัก าหนด
ค่าเงินในสกลุบาทจึงเป็นเรื่องหนึ่งที่ส  าคญัที่สง่ผลต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ดงันัน้
จึงมีหน่วยงานที่ก ากบัดแูลและก าหนดนโยบายทางการเงินต่าง ๆ เช่น นโยบายดอกเบีย้ เป็นตน้ 
เพื่อใหเ้ศรษฐกิจสามารถขับเคลื่อนไดอ้ย่างสมดุล ซึ่งการหมุนเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจนี ้มี
ความส าคญัและสง่ผลกระทบต่อเรื่องการเงินสว่นบคุคล หากการหมนุเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจ
ขาดความสมดุล จะส่งผลท าใหเ้กิดภาวะเงินฝืด (Deflation) และภาวะเงินเฟ้อ (Inflation) ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อการจับจ่ายใชส้อย อุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวัน ดังความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญไดก้ลา่ววา่ 

“...อตัราแลกเปลีย่นควรจะรู ้เพราะคา้ขายระหว่างต่างประเทศ ควรจะรูว้่า
ค่าเงินตราแข็งกบัค่าเงินตราอ่อน มีผลต่อการคา้ขายระหว่างประเทศอย่างไร การ
น าเขา้ส่งออกสนิคา้เงนิบาทแข็ง เงนิบาทอ่อนมีผลอย่างไร ซึ่งจะมีผลต่อ Personal 
Finance ตรงทีเ่วลามกีารใชส้นิคา้ต่างประเทศ ประเทศใดประเทศหนึ่งมากเกินไป ก็
จะส่งผลต่อค่าเงนิ คือ ถา้มีการน าเขา้มากกว่าส่งออก เมือ่นัน้ค่าเงนิบาทจะอ่อนลง 
แต่ถา้มีการส่งออกมากกว่าการน าเขา้ค่าเงนิบาทจะสูงขึน้ ซึ่งกระทบต่อราคาสนิคา้
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ไทยในต่างประเทศ และราคาสินคา้ต่างประเทศในไทย จึงท าใหม้ีผลต่อการบริโภค
ในสนิคา้นัน้…” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…ส่วนในระดบัมหภาคจะเป็นเรื่องเกินตวัไป แต่ส่วนตวัคิดว่าก็ควรตอ้งมี

เป็นความรูข้ัน้พืน้ฐาน เช่น นโยบายลดดอกเบีย้ จะส่งผลกระทบกบัตวัเขาอย่างไร 
แต่คงไม่ตอ้งรูว้่ารฐับาลควรตอ้งท าอย่างไร แต่เขาควรจะรูว้่าสิ่งทีร่ฐับาลท าจะสง่ผล
กระทบอย่างไรกับตัวเขาบ้าง น่าจะเป็นความรูท้างการเงินที่เด็ก ม.ปลาย ควร
จะตอ้งรูไ้ว ้แต่ถา้เป็นระดบัมหาวิทยาลยัก็ควรตอ้งรู ้แต่ถา้เป็นระดบัมธัยมก็ควรจะ
ใหเ้ขารบัรูว้า่นโยบายจะกระทบกบัตวัเขาอย่างไรบา้งก็เพยีงพอ...” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์คนที่ 2. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…ระดบัมหภาคค่อนขา้งไกลเกินไปส าหรบัเด็ก แต่ถา้สามารถเชื่อมโยง

เกี่ยวกับตัวเราไดก้็ดี เช่น ดอกเบีย้ลด ดอกเบีย้เพิ่ม ก็จะมีผลต่อเงินที่ฝากไวก้ับ
ธนาคาร สว่นตวัคิดว่าควรจะเป็นลกัษณะพืน้ฐาน ไม่ควรลงรายละเอียดลึกมาก ไม่
ควรลงรายละเอียดลึกมาก เพราะว่ารายละเอียดค่อนขา้งเยอะมาก เด็กก็คงไม่
สามารถรบัรูไ้ดทุ้กเรื่องซึ่งจะมากจนเกินไปส าหรบัเด็ก และเรือ่งเงินเฟ้อ เพราะเงิน
เฟ้อจะมีผลต่อเงินเก็บ เรือ่งการใชจ่้ายเงนิ ควรจะเชือ่มโยงใหเ้ป็นเรือ่งของเงนิออม 
เงนิเฟอ้มนัเกีย่วอะไรกบัฝันของเรา เกีย่วกนัตรงทีเ่งนิเฟอ้มากไปก็ท าใหฝั้นเราชา้ คอื 
ดอกเบีย้ขึน้ ฝันเราไปเร็ว ดอกเบีย้ลด ฝันเราไปชา้ เพราะว่าการทีเ่ราลงทนุก็เพือ่ให้
ฝันของเราไปเร็วขึน้ จะตอ้งตัง้หลกัไวท้ีแ่ก่นสกัเรือ่งหนึ่ง จะท าใหเ้ราไม่สบัสน แลว้ก็
อธิบายว่าเรือ่งนีม้นัเกีย่วกบัเด็กอย่างไร ก็เกีย่วตรงทีฝั่นของเขานั่นเอง ซึ่งก็จะไดร้บั
ผลกระทบแบบนี…้” 

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
“…ตอ้งโยงใหเ้ป็นเรือ่งใกลต้วัไดอ้ย่างไร โดยท าใหรู้ว้่าค่าของเงนิบาทอ่อน

หรือแข็งจะมีความเกีย่วขอ้งอย่างไรกบัตวัเรา เช่น ถา้ค่าเงนิบาทแข็งหรืออ่อนจะซือ้
หุน้กลุ่มไหน สิ่งทีเ่ดก็เชือ่มโยงไดก้็จะเป็นเรือ่งงา่ย ๆ แตเ่หตผุลทีแ่ทจ้รงิไม่รู.้..” 

(ผูเ้ช่ียวชาญและครูผูส้อนดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล. 2563: สมัภาษณ)์ 
จากการศึกษาขอบเขตเนื ้อหาความรอบรู้ทางการเงินของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ขั้นต้นผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง โดยสรุปและ
สงัเคราะหป์ระเด็นของขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินไดท้ั้งหมด 6 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 1) การ
วางแผนและบรหิารจดัการเงินสว่นบคุคล 2) การออมและการลงทนุ 3) การยืมและเครดิต 4) การ
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ประกันภัยและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 5) สิทธิหน้าที่และภัยทางการเงิน และ 6) บทบาทและ
สถานการณ์ทางการเงิน ผู้วิจัยได้น าประเด็นทั้ง 6 หัวข้อดังกล่าว ไปใช้เป็นขอบเขตในการ
สมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละดา้นการเงิน จากการสรุปและสงัเคราะหข์อ้มลูที่
ไดจ้ากการสมัภาษณ ์พบว่า ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายนัน้มีประเด็นหวัขอ้ลดลงจากเดิม 6 หวัขอ้ เหลือเพียง 5 หวัขอ้ เนื่องจากผูเ้ช่ียวชาญได้
สะทอ้นความคิดเห็นวา่หวัขอ้การวางแผนการเงิน เป็นเรื่องเก่ียวขอ้งกบัการเงินสว่นบคุคลที่จะตอ้ง
บริหารจดัการ วางแผนและจดัสรรรายไดแ้ละรายจ่ายใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพียงพอกบั
การใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั สรา้งความมั่งคั่งจากการเก็บออมและการลงทนุ เพื่อต่อยอดเงินออม
ใหง้อกเงยขึน้ ท าใหบ้คุคลบรรลเุปา้หมายทางการเงินในอนาคต ดงันัน้การวางแผนทางการเงิน จึง
สามารถเรียกรวมไดว้่าเป็นการบริหารจดัการเงินส่วนบุคคล ซึ่งเป็นความสมัพนัธร์ะหว่าง รายรบั 
รายจ่าย การออม และการลงทุน ดงัค าที่ว่า “รูห้า รูใ้ช ้รูเ้ก็บ รูข้ยายดอกผล” จากเหตผุลดงักล่าว 
จงึไดป้รบัช่ือหวัขอ้จาก “การวางแผนและบรหิารจดัการเงินสว่นบคุคล” เป็น “การวางแผนการเงิน” 
และน าเนือ้หาและรายละเอียดของหวัขอ้การออมและการลงทนุรวมเขา้กบัหวัขอ้การวางแผนทาง
การเงินดงักลา่ว 

ขอ้คน้พบหนึ่งที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์คือ เนือ้หาและ
รายละเอียดของหัวขอ้การประกันภัยและผลิตภัณฑท์างการเงิน ที่เดิมไดจ้ากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า การประกนัภยัเป็นการบรหิารและการป้องกนับคุคลจากการเผชิญ
ความเสี่ยงหลาย ๆ ดา้นในชีวิต ที่ส่งผลกระทบและสรา้งความเสียหายใหก้ับบุคคลทัง้ดา้นชีวิต
และทรพัย์สิน ดังนั้นการประกันภัยจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยบรรเทาความเดือดรอ้นเม่ือเกิด
เหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิดขึน้ ดว้ยการเฉลี่ยหรือการกระจายความเสียหายไปยงัสมาชิกผูท้  าประกนัภยั 
ส่วนผลิตภัณฑท์างการเงินเป็นหนึ่งในการใหบ้ริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์ที่ช่วยให้
บรรลุเป้าหมายทางการเงินไดง้่ายขึน้แลว้ นอกจากนีย้ังมีการใหบ้ริการทางการเงินต่าง ๆ  ของ
ธนาคารพาณิชย ์ที่ใหบ้คุคลจดัการและบรหิารกิจกรรมทางการเงินในชีวิตประจ าวนัไดผ้่านการท า
ธุรกรรมทางการเงิน จากเหตผุลดงักลา่ว จงึไดป้รบัแกแ้ละจดักลุม่หวัขอ้ใหเ้หมาะสมกบัเนือ้หาและ
รายละเอียดมากขึน้ รวมถึงปรบัช่ือหวัขอ้ใหส้อดคลอ้งกบัเนือ้หาและรายละเอียดดงักลา่ว โดยปรบั
ช่ือหัวขอ้จาก “การประกันภัยและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน” เป็น “การท าธุรกรรมและผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน” สว่นการประกนัภยัไดน้  าไปรวมเขา้กบัหวัขอ้ภยัทางการเงินและปรบัช่ือจาก “ภยัทาง
การเงิน” เป็น “ความเสี่ยงและการป้องกัน” และปรบัช่ือหวัขอ้ “สถานการณแ์ละบทบาททางการ
เงิน” เป็น “เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวนั” รายละเอียดดงัตาราง 33 
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ตาราง 33 เนือ้หาและรายละเอียดความรอบรูท้างการเงินที่ไดจ้ากเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง
และการสมัภาษณ ์

ข้อค้นพบจากเอกสารและ
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ ์ ประเดน็การเปล่ียนแปลง 

การวางแผนและการบริหาร
จัดการเงนิ 
ส่วนบุคคล 
(OECD. 2015: 12; JumpStart 
Coalition for Financial 
Literacy. 2007: 2015: 1-3) 

• การจดัท างบประมาณ 

• การจดัการรายไดแ้ละ
คา่ใชจ้่าย 

• การวางแผนใน 
ระยะยาว 

• การออม 

• เครดิตและสินเชื่อ 

• ทกัษะของผูบ้รโิภคใน
การตดัสินใจซือ้ 

• การบรจิาคใหก้บั 
การกศุล 

การวางแผนทางการเงนิ 

• ที่มาของรายได ้

• ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
อายแุละรายได ้

• การวางแผนและการ
บรรลเุปา้หมาย 
ทางการเงิน 

• การท าบญัชี 
รายรบั-รายจ่าย 

• ความแตกตา่งระหวา่ง 
Needs และ Wants 

• การบรโิภคที่จ  าเป็นและ
เหมาะสม 

• การออม 

• การลงทนุ 

• ผลตอบแทนและระดบั
ความเสี่ยง 

• อตัราเงินเฟ้อ 

• มลูค่าของเงินในอนาคต 

ปรบัช่ือหวัขอ้จาก  
“การวางแผนและการบรหิารจดั
การเงินส่วนบคุคล” เป็น  
“การวางแผนทางการเงิน” 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ข้อค้นพบจากเอกสารและ
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ ์ ประเดน็การเปล่ียนแปลง 

การออมและการลงทุน 
(Chen; & Volpe. 1998: 12; 
JumpStart Coalition for 
Financial Literacy. 2007:  
4-5; JumpStart Coalition for 
Financial Literacy.; 2015:  
1-3; จกัรพงษ ์เมธพนัธุ;์ ศกัดา 
สรรพปัญญาวงศ;์ & ถนอม เกตุ
เอม. 2559: 24) 

• วตัถปุระสงคข์อง 
การออม 

• เปา้หมายทางการเงิน 

• การวางแผนเกษียณ 

• เงินฝาก 

• อตัราดอกเบีย้ 

• ดอกเบีย้ทบตน้ 

• ผลิตภณัฑก์ารลงทนุ 

• วิธีการซือ้ขาย 
เงินลงทนุ 

• ผลตอบแทนและ 
ระดบัความเสี่ยง 

• ภาษีกบัการออม 

• อตัราเงินเฟ้อ 

 ปรบัลดหวัขอ้การออมและ 
การลงทนุลง โดยน าเนือ้หา
รวมเขา้กบัการวางแผนทาง
การเงิน 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ข้อค้นพบจากเอกสารและ
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ ์ ประเดน็การเปล่ียนแปลง 

การออมและการลงทุน (ต่อ) 

• การจดัการมรดก 

• สถาบนัการเงินที่จดัการ
การลงทนุ 

• หน่วยงานที่ควบคมุผู้
ลงทนุและตลาดเงิน 

  

การยมืและเครดติ 
(Chen; & Volpe. 1998: 12; 
RUSA. 2014: 3-13; JumpStart 
Coalition for Financial Literacy. 
2007:  
4-5; JumpStart Coalition for 
Financial Literacy.; 2015:  
1-3; ส านกัการศกึษานอกระบบ
และตามอธัยาศยั. 2559: np) 

• เครดิตท่ีเช่ือถือได ้
(Creditworthiness) 

• การรายงานขอ้มลู
เครดิต (Consumer 
Credit Report) 

• สิทธิในการเปิดเผย
ขอ้มลูในการรายงาน
ขอ้มลูเครดิต 

การยมืและเครดติ 

• การกูยื้ม 

• ความสามารถในการ
ช าระหนี ้

• หนีด้ี-หนีเ้สีย 

• การรกัษาเครดิต 

• การช าระหนี ้

• ดอกเบีย้เงินกู ้

• การค านวณดอกเบีย้ 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ข้อค้นพบจากเอกสารและ
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ ์ ประเดน็การเปล่ียนแปลง 

การยมืและเครดติ (ต่อ) 

• การกูส้ินเชื่อรว่ม (Loan 
Co-Sign 
Consequence) 

• การกูยื้ม/การใชเ้ครดิต/
การจ านอง 

• การรกัษาเครดิต 

• ประเภทของสินเช่ือ 

• การขอสินเช่ือ 

• อตัราดอกเบีย้เงินกู ้

• การค านวณดอกเบีย้ 

• ความสามารถในการ
ช าระหนี ้

• เครดิตและเดบิต 

• บตัรเครดิต บตัรเดบิต 

• การลม้ละลาย 

• เครดิตบโูร 

• สิทธิของผูกู้ ้

• กฎหมายคุม้ครองผูกู้ ้

• การแกไ้ขปัญหาหนีส้ิน
ดว้ยตนเอง 

• หน่วยงานที่ให้
ค าปรกึษา 

• การใชเ้ครื่องมือทาง
การเงิน 

• การลม้ละลาย 

• บคัรเครดิต บตัรเอทีเอ็ม 
บตัรกดเงินสด 

• ความพอประมาณ 
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ตาราง  33 (ตอ่) 

ข้อค้นพบจากเอกสารและ
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ ์ ประเดน็การเปล่ียนแปลง 

การประกันภยัและผลิตภณัฑ์
ทางการเงนิ 
(Chen; & Volpe. 1998: 12; 
Atkinton; Mckay; & Collard. 
2006: 17; Huston. 2009: 7; 
OECD. 2015: 12; Financial 
Literacy Education in 
Libraries. 2014; JumpStart 
Coalition for Financial 
Literacy. 2007: 4-5; JumpStart 
Coalition for Financial 
Literacy.; 2015:  
1-3) 

• การก าหนดอตัรา
ประกนัภยัรถยนต ์

• เหตผุลในการเลือกซือ้
ประกนัภยั 

• ลกัษณะของการประกนั
สขุภาพ 

• ประกนัแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ 

• การประกนัภยัส าหรบั
เจา้ของบา้น 

การท าธุรกรรมและผลิตภณัฑ์
ทางการเงนิ 

• สถาบนัทางการเงินใน
ประเทศไทย 

• บรกิารต่าง ๆ ของ
ธนาคาร 

• ตราสารทางการเงิน (เช็ค 
ดราฟท ์ตั๋วแลกเงิน ตั๋ว
สญัญาใชเ้งิน) 

• ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
(พันธบัตร กองทุนรวม 
หุ้ น  ต รา ส า รอ นุ พั น ธ ์ 
วอแรนท)์ 

• ปรบัช่ือหวัขอ้จาก “การ
ประกนัภยัและผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน” เป็น  
“การท าธุรกรรมและ
ผลิตภณัฑท์างการเงิน 

• น าเนือ้หาเก่ียวกบัการ
ประกนัภยัไปรวมกบั
หวัขอ้ “ความเสี่ยงและ
การปอ้งกนั” 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ข้อค้นพบจากเอกสารและ
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ ์ ประเดน็การเปล่ียนแปลง 

การประกันภยัและผลิตภณัฑ์
ทางการเงนิ (ตอ่) 

• ลกัษณะการประกนั
แบบชั่วคราว (Term 
Insurance) 

• ความเสี่ยง 

  

 ความเส่ียงและการป้องกัน 

• ภยัทางการเงิน (เงินสด
และออนไลน)์ 

• การปอ้งกนัตนเองจากภยั
ทางการเงิน 

• สิทธิพืน้ฐาน 

• การประกนัภยัและ
ผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

• หน่วยงานที่รบัเรื่อง
รอ้งเรยีนเม่ือเกิดภยัทาง
การเงิน 

 

สถานการณแ์ละบทบาท
ทางการเงนิ 
(OECD. 2015: 12) 

• กฎระเบียบและการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค 

• การศกึษาขอ้มลูและ
ค าแนะน า 

 

เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวัน 

• เงิน 

• ภาวะเงินฝืด-เงินเฟ้อ 

• ภาษี 

• ภาวะความรบัผิดชอบ 
(Accountability) 

ปรบัช่ือหวัขอ้จาก “สถานการณ์
และบทบาททางการเงิน” เป็น 
“เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวนั” 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ข้อค้นพบจากเอกสารและ
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ ์ ประเดน็การเปล่ียนแปลง 

สถานการณแ์ละบทบาท
ทางการเงนิ  

• สิทธิและความ
รบัผิดชอบ 

• ผูใ้หบ้รกิารทางการเงิน 

• การหลอกลวงและการ
ฉอ้โกง 

• ภาษีและการใชจ้่าย
สาธารณะ 

• อตัราดกเบีย้ 

• อตัราเงินเฟ้อ 

เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวัน 

• อตัราแลกเปลี่ยน 

• นโยบายดอกเบีย้ 

• หน่วยงานที่มีบทบาทใน
การก ากบัดแูลและ
ก าหนดนโยบายทางการ
เงิน  

 

 
จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินของนักเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายได ้5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนทางการเงิน 2) การยืมและเครดิต 
3) การท าธุรกรรมและผลิตภณัฑท์างการเงิน 4) ความเสี่ยงและการปอ้งกนั และ 5) เศรษฐศาสตร์
ในชีวิตประจ าวนั ซึง่แต่ละหวัขอ้มีเนือ้หาและรายละเอียดย่อย ๆ สามารถสรุปไดด้งัภาพ 40 
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ภาพประกอบ 40 ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
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ตอนที ่2 ผลการพัฒนาแบบวัดความรอบรู้ทางการเงนิของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย โดยการประยุกตใ์ช้แนวคิดแผนทีเ่ชิงโครงสร้างของระดับผลลัพธก์ารเรียนรู้ 

การพัฒนาแบบวัดความรอบรูท้างการเงินส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดแผนที่ เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ 
จากการศกึษาในระยะที่ 1 คือ ขอบเขตความรอบรูท้างการเงินมาใช ้โดยเริม่ตน้ดว้ยการสงัเคราะห์
นิยามและสรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) สรา้งขอ้ค าถาม
และเกณฑ์การให้คะแนน และตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความรอบรูท้างการเงินส าหรบั
นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ส่วนที่ 1 ผลการสร้างแผนที่เชิงโครงสร้างของระดับผลลัพธก์ารเรียนรู้ของ
ความรอบรู้ทางการเงนิ (Construct Map) 

1. การพัฒนาแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรูข้องความรอบรู้
ทางการเงิน ผูว้ิจยัน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและผลการศึกษา
ในระยะที่ 1 คือ ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินมาใชใ้นการก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะและ
สรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูด้า้นความรู(้Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) 
และ ด้านเจตคติ(Attitude) ที่สามารถอธิบายถึงระดับความสามารถหรือพฤติกรรมที่ต่อเนื่อง
ลดหลั่นกันเป็นระดับต่าง ๆ จากน้อยไปมาก โดยในแต่ละระดับเขียนค าอธิบายลักษณะหรือ
พฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะของนักเรียนในแต่ละระดับ ในการพัฒนาแผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูใ้นแต่ละองคป์ระกอบผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดเก่ียวกบัพทุธิพิสยั 
จิตพิสัย และทักษะพิสัย มาประยุกต์ใช้ โดยดา้นความรู ้(Knowledge) และดา้นทักษะ (Skill) 
ผูว้ิจัยไดใ้ช้แนวคิดของบริกสแ์ละคอลลิส (Bigg; & Collis. 1982) ที่เรียกว่า อนุกรมวิธานโซโล 
(Solo Taxonomy) ที่ประกอบดว้ย 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ก่อนโครงสรา้ง (Prestructural) 2) โครงสรา้ง
เดียว (Unistructural) 3) หลายโครงสร้าง (Multistructural) 4) เช่ือมโยง (Relational) และ  
5) ขยายความรู ้(Extended Abstract) ส่วนดา้นเจตคติ (Attitude) ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดของแครธ
โวลและคณะ (ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ. 2542: 12-17 อา้งอิงจาก Krathwohl. 1964) ที่
ประกอบดว้ย 5 ระดับ ไดแ้ก่ 1) การรบัรู ้(Receiving) 2) การตอบสนอง (Responding) 3) การ
ยอมรบัคุณค่า Valuing) 4) การจัดระบบคุณค่า (Organization) และ 5) การสรา้งบุคลิกภาพ 
(Characterization) ซึ่งการประยุกตใ์ชแ้นวคิดที่เหมาะสมกับองคป์ระกอบแต่ละดา้นดงักล่าวจะ
ช่วยใหแ้ผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้มีความลดหลั่นตามระดบัจาก
ระดบัต ่าไปยงัระดบัสงู ดงัภาพ 41 42 และ 43 
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5 
ขยายความรู ้
(Extended 
Abstract) 

 นักเรียนเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของเนื ้อหา รายละเอียด ตลอดจน
หลักการต่าง ๆ ของความรอบรูท้างการเงิน พิจารณาเง่ือนไขทาง
การเงินต่าง ๆ เพื่อเสนอแนวทางหรือทางเลือกทางการเงินที่ดีที่สดุหรือ
เหมาะสมที่ สุดให้กับตนเอง คาดการณ์ผลที่ อาจเกิดขึ ้นภายใต้
เหตุการณห์รือสถานการณ์ทางการเงิน ประเมินผลกระทบและผลลพัธ์
จากการเลือกแนวทางหรอืทางเลือกที่ตนเองเลือกได ้
 

4 
เช่ือมโยง 

(Relational) 

นกัเรียนวิเคราะหแ์ละอธิบายแบบแผนความสมัพนัธข์องหลกัการตา่ง ๆ 
ของความรอบรูท้างการเงิน เปรียบเทียบลกัษณะและเง่ือนไข จ าแนก
ความเหมือนและความแตกต่าง วิเคราะหข์้อดีและขอ้เสีย ตลอดจน
ยกตวัอย่างแนวทางหรอืทางเลือกทางการเงินได ้
 

3 
หลายโครงสรา้ง 
(Multistructural) 

นกัเรียนอธิบายเนือ้หาหรอืรายละเอียดของความรอบรูท้างการเงินได ้ 
แตไ่ม่สามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธ ์แบบแผน และหลกัการตา่ง ๆ 
ของความรอบรูท้างการเงิน 
 

2 
โครงสรา้งเดียว 
(Unistructural) 

นักเรียนบอกและระบุเนือ้หาหรือรายละเอียดเก่ียวกับความรอบรูท้าง 
การเงินไดเ้พียงบางส่วน และไม่สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ ์แบบ
แผน และหลกัการต่าง ๆ ของความรอบรูท้างการเงิน 
 

1 
ก่อนโครงสรา้ง 
(Prestructural) 

นกัเรยีนไม่สามารถบอกและระบเุนือ้หารายละเอียดเก่ียวกบัความรอบรู้
ทางการเงินได ้

 

ภาพประกอบ 41 รา่งแผนท่ีเชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงิน  
(Financial Literacy) ดา้นความรู ้(Knowledge) 
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5 
ขยายความรู ้
(Extended 
Abstract) 

 นักเรียนแสดงออกถึงการน าความรูห้รือหลักการเก่ียวกับความรอบรู้
ทางการเงินมาใช้ในการชีวิตประจ าวัน สามารถเลือกใช้วิธีการหรือ
หลักการทางการเงิน โดยมีเหตุผลประกอบและสนับสนุน พิจารณา 
ทบทวน และตรวจสอบวิธีการหรือหลกัการทางการเงินที่ใช ้เพื่อน าผลมา
ใช้ในปรบัปรุงวิธีการหรือหลักการทางการเงินที่ใชใ้ห้ดียิ่งขึน้ แสวงหา
วิธีการทางการเงินอื่น ๆ และพัฒนาวิธีการทางการเงินที่เหมาะสมกับ
ตนเอง ควบคมุตนเอง ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตน ตลอดจนหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เพื่อบรรลเุปา้หมายทางการเงินของตนเอง 
 

4 
เช่ือมโยง 

(Relational) 

นักเรียนแสดงออกถึงการน าความรูห้รือหลักการเก่ียวกับความรอบรู้
ทางการเงินมาใช้ในชีวิตประจ าวัน  เลือกใช้วิธีการหรือหลักการทาง
การเงินที่สอดคลอ้งกบัเหตุการณห์รือสถานการณท์างการเงิน พิจารณา
และตรวจสอบเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากการใชว้ิธีการหรือ
หลกัการทางการเงินดงักล่าว 
 

3 
หลายโครงสรา้ง 
(Multistructural) 

นักเรียนแสดงออกถึงการน าความรูห้รือหลักการเก่ียวกับความรอบรู้
ทางการเงินมาใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยเลือกใช้วิ ธีการทางการเงิน
เฉพาะที่ตนเองรูจ้ักหรือคุ้นเคย โดยไม่ทราบเหตุผลของวิธีการหรือ
หลกัการทางการเงินที่ใช้ การแสดงออกดงักล่าวจึงเป็นการปฏิบตัิแบบ
ลองผิดลองถกู 
 

2 
โครงสรา้งเดียว 
(Unistructural) 

นักเรียนแสดงออกถึงการน าความรูห้รือหลักการเก่ียวกับความรอบรู้
ทางการเงินมาใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยปฏิบัติตามค าสั่ งหรืออยู่ใน
เหตกุารณห์รอืสถานการณท์างการเงินที่จ  าเป็น 
 

1 
ก่อนโครงสรา้ง 
(Prestructural) 

นักเรียนไม่แสดงออกถึงการน าความรูห้รือหลกัการเก่ียวกับความรอบรู้
ทางการเงินมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

 

ภาพประกอบ 42 รา่งแผนท่ีเชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงิน 
(Financial Literacy) ดา้นทกัษะ (Skill) 
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5 

สรา้งบคุลิกภาพ 
(Characterization) 

 นักเรียนยึดถือเอาความรอบรู้ทางการเงินมาเป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติของตนเอง มีความรูส้ึกตอบสนองต่อเหตุการณ์ทาง
การเงิน โดยเอาความรูส้ึกหรือแนวทางเก่ียวกับเรื่องการเงินที่ตนเอง
ยึดถือมาใชใ้นเหตกุารณห์รือสถานการณท์างการเงินดว้ยความเช่ือมั่น 
สามารถตัดสินใจเลือกวิธีการหรือแนวทางที่ดีสุดที่จะน าความรอบรู้
ทางการเงินไปใชใ้นการแกปั้ญหาทางการเงิน 
 

4 
จดัระบบคณุคา่ 
(Organization) 

นกัเรียนสรา้งระบบคุณค่าโดยพยายามปฏิบตัิหรือปรบัพฤติกรรมของ
ตนใหส้อดคลอ้งกับการมีคุณลกัษณะความรอบรูท้างการเงินที่ยอมรบั
และเห็นคุณค่า เช่ือมโยงความสมัพันธข์องความรอบรูท้างการเงินเขา้
กบัเหตกุารณห์รอืสถานการณท์างการเงิน เพื่อน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
 

3 
รูค้ณุคา่ 
(Valuing) 

นักเรียนเห็นความส าคัญและตระหนักถึงคุณค่าเก่ียวกับความรอบรู้
ทางการเงินว่ามีประโยชน์และเป็นสิ่งจ าเป็น โดยน ามาปฏิบัติเป็น
พฤติกรรม 
 

 
2 

ตอบสนอง 
(Responding) 

นักเรียนยินยอมที่จะปฏิบัติต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ทางการเงิน
ตามค าสั่ง หลกัการ ระเบียบหรือกฎเกณฑท์ี่ก  าหนดหรือที่ตนเองรบัรูม้า 
โดยการปฏิบัตินั้นไม่จ าเป็นตอ้งมาจากความสนใจ และไม่ยอมรบัว่า
ความรอบ รู้ทางการเงิน มีความส าคัญ หรือ มีความจ า เป็นกับ
ชีวิตประจ าวนั 
 

 
1 
รบัรู ้

(Receiving) 

นักเรียนรบัรูเ้หตุการณ์หรือสถานการณ์ทางการเงินเพียงเบือ้งตน้หรือ  
ผิวเผินเท่านั้น โดยปราศจากความสนใจหรือตระหนักถึงความส าคัญ
ของความรอบรูท้างการเงิน มีความรูส้ึกนึกคิดและปฏิบตัิต่อเหตกุารณ์
หรอืสถานการณท์างการเงินเช่นเดิมไม่เปลี่ยนแปลง 
 

 

ภาพประกอบ 43 รา่งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงิน 
(Financial Literacy) ดา้นเจตคติ (Attitude) 
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2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลพัธก์าร
เรียนรู ้จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละการเงิน จ านวน 2 คน และดา้นวดัและประเมินผล 
จ านวน 3 คน พบวา่ มีดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มากกวา่ 0.60 โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่
ระหวา่ง 0.80 – 1.00 หมายความวา่ แผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรูท้ัง้ 3 ดา้น คือ 
ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทักษะ (Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) มีความสอดคลอ้งกับ
นิยามศพัทเ์ฉพาะ มีล าดบัขัน้เหมาะสม และค าอธิบายความสามารถในแต่ละขัน้มีความต่อเนื่อง
ลดหลั่นกนั สามารถน าไปใชส้รา้งขอ้ค าถามได ้ดงัตาราง 34 

ตาราง 34 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรา่งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์าร
เรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงิน (Financial Literacy) 

ประเดน็ ค่า IOC 
ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

1. ความสอดคลอ้งระหวา่ง
นิยามศพัทเ์ฉพาะกบัแผนที่
เชิงโครงสรา้งของระดบั
ผลลพัธก์ารเรียนรู ้
(Construct Map) 

0.80 ผ่าน 1. แผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์าร
เรยีนรูด้า้นความรูใ้นขัน้ขยายความรูไ้ม่สอดคลอ้ง
กบันิยามศพัทเ์ฉพาะ ควรเขียนนิยามให้
ครอบคลมุล าดบัขัน้ที่ 5 สว่นดา้นทกัษะในขัน้
เช่ือมโยงและขัน้ขยายความรูไ้ม่สอดคลอ้งกบั
นิยามศพัทเ์ฉพาะ ควรเขียนนิยามใหค้รอบคลมุ
ล าดบัขัน้ที่ 4 และ 5 และดา้นเจตคติในขัน้สรา้ง
บคุลิกภาพไม่สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
ควรเขียนนิยามใหค้รอบคลมุล าดบัขัน้ที่ 5 
2. นิยามศพัทเ์ฉพาะอาจไม่ครอบคลมุ
คณุลกัษณะที่กล่าวในถึงในแผนที่เชิงโครงสรา้ง 
ควรปรบันิยามศพัทข์อ้ความครอบคลมุ
คณุลกัษณะและขัน้ของแผนที่เชิงโครงสรา้ง 
3. มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปออกแบบในขั้น 
item design 

2. ความเหมาะสมของ
อนกุรมวิธาน (Taxonomy)  
ที่ใชใ้นการสรา้งแผนที่เชิง
โครงสรา้ง 

1.00 ผ่าน มีความเหมาะสม มีล าดับขั้นที่ น าไป เขียน
ค าอธิบายระดับที่มีความเป็นไปไดใ้นการน าไป
ออกแบบวดัผูเ้รยีน 
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ตาราง 34 (ต่อ)  

ประเดน็ ค่า IOC 
ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

3. ความเหมาะสมของช่ือ
ระดบัในแตล่ะดา้น 

1.00 ผ่าน เป็นศพัทม์าตรฐานที่ยอมรบัในวิชาชีพ เพียงแตใ่น
ขัน้ของการน าเครื่องมือ หรอืผลการประเมินไป
เผยแพรจ่ าเป็นตอ้งใชภ้าษาในการสื่อสารที่คน
ทั่วไปเขา้ใจไดง้่าย เช่น ขัน้ก่อนโครงสรา้ง อาจจะมี
ค าเฉพาะที่เขา้ใจไดข้องคนทั่วไปเช่น ระดบัปรบัปรุง 
หรอืระดบัต ่ากว่าพืน้ฐาน เป็นตน้ 

4. ความเหมาะสมของการ
ก าหนดคะแนนในแตล่ะ
ระดบั 

1.00 ผ่าน เหมาะสม เพียงแต่ในขัน้ของการวิเคราะหอ์าจตอ้ง 
มีการ down code ลงมาใหเ้ริ่มจาก 0 เสมอ 

5. ความเหมาะสมของล าดบั
ขัน้ของแผนที่เชิงโครงสรา้ง 
ของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้
(Construct Map) ในแตล่ะ
ดา้น 

1.00 ผ่าน มีการเรียงล าดับขั้นไดอ้ย่างสมเหตุสมผล มีความ
เป็นไปได้ในการน าไปตีความเพื่ อรายงานผล
รายบคุคล 

6. ค าอธิบายความสามารถ
ของนกัเรียนในแตล่ะขัน้มี
ความตอ่เน่ืองลดหลั่นกนัเป็น
ระดบัตา่ง ๆ จากนอ้ยไปมาก 

0.80 ผ่าน 1. ปรบัค าอธิบายความสามารถให้สอดคลอ้งกับ
นิยาม 
2. เสนอใหต้รวจสอบ keyword ของขัน้ ซึง่ใน
ค าอธิบายตอ้งกล่าวเก่ียวกบั Keyword ของขัน้ดว้ย
เช่น ขัน้เช่ือมโยง (บรูณาการความรู ้เช่ือมโยง 
อธิบาย น าไปใชไ้ด)้ ขัน้ขยายความรู ้(บรูณาการ
ความรู ้เช่ือมโยง สรา้งแนวคิดใหม่) 
3. ควรเพิ่มเติมหรอืปรบัค าอธิบายใหต้อ่เน่ืองกนัให้
ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
4. เสนอใหป้รบัขัน้ 4 และ 5 ในดา้นความรูแ้ละ 
ดา้นทกัษะใหช้ดัเจนและตอ่เน่ืองกนัมากขึน้ 
5. มีการเรียงล าดบัขัน้ไดอ้ย่างสมเหตสุมผล มี
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปตีความเพื่อรายงานผล
รายบคุคล 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

ประเดน็ ค่า IOC ผลการ
พจิารณา ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

7. ค าอธิบายความสามารถ
ของนกัเรียนในแตล่ะล าดบั
ขัน้ สามารถสื่อความได้
ชดัเจน 

0.80 ผ่าน 1. เสนอใหป้รบัแกข้ัน้ดา้นความรูแ้ละดา้นทกัษะ 
ใหช้ดัเจนและต่อเน่ืองกนัมากขึน้ 
2. มีการเรียงล าดบัขัน้ไดอ้ย่างสมเหตสุมผล มีความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปตีความเพื่อรายงานผล
รายบคุคล 

8. แผนที่เชิงโครงสรา้งของ
ระดบัผลลพัธก์ารเรียน 
(Construct Map) สามารถ
น าไปใชส้รา้งขอ้ค าถาม 

1.00 ผ่าน 1. ดา้นจิตพิสยั ชัน้ 4, 5 เม่ือน ามาเป็นขอ้ค าถาม
พฤติกรรมที่แสดงออกอาจจะไม่แยกกนัไดอ้ย่าง
ชดัเจน 
2. มีแนวทางในการน าไปออกแบบในขัน้ตอ่ไปได ้

 
3. ผู้วิจัยปรบัแก้นิยามศัพทเ์ฉพาะและร่างแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การ

เรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงิน (Financial Literacy) ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
5 คน โดยปรบันิยามศัพทเ์ฉพาะใหส้อดคลอ้งและครอบคลุมกับค าอธิบายความสามารถของ
นกัเรียนในแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงิน (Financial 
Literacy) รวมทัง้การใชค้  าที่สอดคลอ้งกับล าดับขัน้ (Level) เพื่อใหก้ารแบ่งล าดับขัน้ (Level) มี
ความชดัเจนมากขึน้ โดยผลการปรบัแกน้ิยามศพัทเ์ฉพาะของความรอบรูท้างการเงินดา้นความรู ้
(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) รายละเอียดดงัตาราง 35 

ตาราง 35 การปรบัแกน้ิยามศพัทเ์ฉพาะของความรอบรูท้างการเงิน ทัง้ 3 องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบของ 
ความรอบรู้ทางการเงนิ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ก่อนปรับแก ้ หลังปรับแก ้

ดา้นความรู ้(Knowledge) ความจ า ความเขา้ใจ สามารถอธิบาย
ความสมัพนัธ ์วิเคราะห ์และเช่ือมโยง
รายละเอียด ขอ้มลู กฎหรอืระเบียบ 
เง่ือนไข และหลกัการตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบัการเงิน ประเมินแนวโนม้ เหตกุารณ์
หรอืสถานการณท์างการเงิน 

บอก ระบเุนือ้หาความรอบรูท้าง 
การเงิน วิเคราะหแ์ละอธิบายความ
เช่ือมโยงความสมัพนัธ ์แบบแผน และ
หลกัการตา่ง ๆ ของความรอบรู้
ทางการเงิน เปรียบเทียบลกัษณะและ
เง่ือนไข จ าแนกความเหมือนและ
ความแตกตา่ง วิเคราะหข์อ้ดีและ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

องคป์ระกอบของ 
ความรอบรู้ทางการเงนิ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ก่อนปรับแก ้ หลังปรับแก ้

  ขอ้เสีย พิจารณาแนวทางหรือ
ทางเลือกทางการเงินที่เหมาะสมได ้
ประเมินผลกระทบและผลลพัธจ์าก
แนวทางที่เลือกได ้

ดา้นทกัษะ (Skill) ความสามารถของนกัเรยีนในการ
แสดงออกหรอืตอบสนองตอ่เหตกุารณ์
ทางการเงิน โดยน าเอาวิธีการหรอื
หลกัการเก่ียวกบัความรอบรูท้างการเงิน
มาใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

ความสามารถในการเช่ือมโยงความรู ้
และบรูณาการ ตลอดจนการน าความ
รอบรูท้างการเงินมาใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั เลือกใชว้ิธีการหรือ
หลกัการทางการเงิน สรา้งหรอืพฒันา
วิธีการทางการเงินที่สอดคลอ้งกบั
เหตกุารณห์รอืสถานการณท์าง
การเงินไดอ้ย่างมีเหตผุล ควบคมุ
ตนเอง ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ตนเอง ตลอดจนหลีกเล่ียงพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสม เพ่ือบรรลเุปา้หมายทาง
การเงินของตนเอง 

ดา้นเจตคติ (Attitude) ความสนใจ ความเช่ือมั่นในการน าความรู ้
และทกัษะที่มีอยูใ่นตวับคุคลไปใชห้รอื
ยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ สามารถ
ตดัสินใจเลือกวิธีการหรอืแนวทางที่ดีที่สดุ
ในการน าไปใชใ้นเหตกุารณห์รอื
สถานการณท์างการเงิน 

การรบัรูแ้ละตอบสนองกบัเหตกุารณ์
หรอืสถานการณท์างการเงิน โดยให้
ความสนใจ ยอมรบั ตระหนกัถึง
ความส าคญั และเห็นคณุคา่ 
ตลอดจนยดึถือเอาหลกัการความรอบ
รูท้างการเงินมาใชใ้นเหตกุารณห์รอื
สถานการณท์างการเงินไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
4. ผลการพฒันาแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรูท้างการ

เงิน (Financial Literacy) ทัง้ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) 
และดา้นเจตคติ (Attitude) มีรายละเอียดดงัภาพ 44 45 และ 46 ตามล าดบั 
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5 

ขยายความรู ้
(Extended 
Abstract) 

 นักเรียนเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของเนือ้หา รายละเอียด ตลอดจน
หลักการต่าง ๆ ของความรอบ รู้ทางการเงิน และความรู ้อื่น  ๆ  
ที่เก่ียวขอ้ง พิจารณาเง่ือนไขทางการเงินต่าง ๆ เพื่อเสนอแนวทางหรือ
ทางเลือกทางการเงินที่ ดีที่ สุดหรือเหมาะสมที่สุดให้กับตนเอง 
คาดการณ์ผลที่อาจเกิดขึน้ภายใต้เหตุการณ์หรือสถานการณ์ทาง
การเงิน ผ่านการวิเคราะห์ ประเมินผลกระทบและผลลัพธ์จากการ
เลือกแนวทางหรอืทางเลือกที่ตนเองเลือกได ้
 

4 
เช่ือมโยง 

(Relational) 

นักเรียนเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของเนือ้หา รายละเอียด ตลอดจน
หลกัการต่าง ๆ ของความรอบรูท้างการเงิน วิเคราะหแ์ละอธิบายแบบ
แผนความสัมพันธ์ของหลักการต่าง ๆ ของความรอบรูท้างการเงิน 
เปรียบเทียบลักษณะและเง่ือนไข จ าแนกความเหมือนและความ
แตกต่าง วิเคราะหข์อ้ดีและขอ้เสีย ตลอดจนยกตวัอย่างแนวทางหรือ
ทางเลือกทางการเงินได ้
 

3 
หลายโครงสรา้ง 
(Multistructural) 

นกัเรียนอธิบายเนือ้หาหรอืรายละเอียดของความรอบรูท้างการเงินได ้ 
แตไ่ม่สามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธ ์แบบแผน และหลกัการตา่ง ๆ 
ของความรอบรูท้างการเงิน 
 

2 
โครงสรา้งเดียว 
(Unistructural) 

นกัเรียนบอกและระบุเนือ้หาหรือรายละเอียดเก่ียวกบัความรอบรูท้าง 
การเงินไดเ้พียงบางส่วน และไม่สามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธ ์แบบ
แผน และหลกัการต่าง ๆ ของความรอบรูท้างการเงิน 
 

1 
ก่อนโครงสรา้ง 
(Prestructural) 

นักเรียนไม่สามารถบอกและระบุเนือ้หารายละเอียดเก่ียวกับความ
รอบรูท้างการเงินได ้

 

ภาพประกอบ 44 แผนที่เชงิโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงนิ  
(Financial Literacy) ดา้นความรู ้(Knowledge) ฉบบัสมบรูณ ์
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5 

ขยายความรู ้
(Extended 
Abstract) 

 นกัเรยีนแสดงออกถึงการเช่ือมโยงและบรูณาการความรูห้รอืหลกัการ
เก่ียวกับความรอบรูท้างการเงินมาใชใ้นการชีวิตประจ าวนั สามารถ
เลือกใชว้ิธีการหรือหลักการทางการเงิน โดยมีเหตุผลประกอบและ
สนบัสนุน พิจารณา ทบทวน และตรวจสอบวิธีการหรือหลักการทาง
การเงินที่ใช้ เพื่อน าผลมาใช้ในปรับปรุงวิธีการหรือหลักการทาง
การเงินที่ใช้ให้ดียิ่งขึน้ แสวงหาวิธีการทางการเงินอื่น ๆ สรา้งและ
พฒันาวิธีการทางการเงินใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกบัตนเอง ควบคมุตนเอง 
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตน ตลอดจนหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม เพื่อบรรลเุปา้หมายทางการเงินของตนเอง 
 

4 
เช่ือมโยง 

(Relational) 

นกัเรยีนแสดงออกถึงการเช่ือมโยงและบรูณาการความรูห้รอืหลกัการ
เก่ียวกับความรอบรูท้างการเงินมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั อธิบายและ
เลือกใชว้ิธีการหรือหลกัการทางการเงินที่สอดคลอ้งกบัเหตกุารณห์รือ
สถานการณ์ทางการเงิน พิจารณาและตรวจสอบเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากการใชว้ิธีการหรอืหลกัการทางการเงินดงักล่าว 
 

3 
หลายโครงสรา้ง 
(Multistructural) 

นักเรียนสามารถแสดงออกถึงการน าความรูห้รือหลักการเก่ียวกับ
ความรอบรูท้างการเงินมาใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยเลือกใช้วิธีการ
ทางการเงินเฉพาะที่ตนเองรูจ้ักหรือคุน้เคย โดยไม่ทราบเหตุผลของ
วิธีการหรือหลักการทางการเงินที่ใช ้การแสดงออกดังกล่าวจึงเป็น
การปฏิบตัิแบบลองผิดลองถกู 
 

2 
โครงสรา้งเดียว 
(Unistructural) 

นกัเรียนแสดงออกถึงการน าความรูห้รือหลกัการเก่ียวกับความรอบรู้
ทางการเงินมาใชใ้นชีวิตประจ าวัน โดยปฏิบัติตามค าสั่งหรืออยู่ใน
เหตกุารณห์รอืสถานการณท์างการเงินที่จ  าเป็น 
 

1 
ก่อนโครงสรา้ง 
(Prestructural) 

นกัเรยีนไม่แสดงออกถึงการน าความรูห้รอืหลกัการเก่ียวกบัความรอบ
รูท้างการเงินมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

ภาพประกอบ 45 แผนที่เชงิโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงนิ 
(Financial Literacy) ดา้นทกัษะ (Skill) ฉบบัสมบรูณ ์
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5 
สรา้งบคุลิกภาพ 

(Characterization) 

 นักเรียนยึดถือเอาความรอบรู้ทางการเงินมาเป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติของตนเอง มีความรูส้ึกตอบสนองต่อเหตุการณ์ทาง
การเงิน โดยเอาความรูส้ึกหรือแนวทางเก่ียวกับเรื่องการเงินที่ตนเอง
ยึดถือมาใชใ้นเหตกุารณห์รือสถานการณท์างการเงินดว้ยความเช่ือมั่น 
สามารถตัดสินใจเลือกวิธีการหรือแนวทางที่ดีสุดที่จะน าความรอบรู้
ทางการเงินไปใชใ้นการแกปั้ญหาทางการเงิน 
 

4 
จดัระบบคณุคา่ 
(Organization) 

นกัเรียนสรา้งระบบคุณค่าโดยพยายามปฏิบตัิหรือปรบัพฤติกรรมของ
ตนใหส้อดคลอ้งกับการมีคุณลกัษณะความรอบรูท้างการเงินที่ยอมรบั
และเห็นคุณค่า เช่ือมโยงความสมัพันธข์องความรอบรูท้างการเงินเขา้
กบัเหตกุารณห์รอืสถานการณท์างการเงิน เพื่อน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
 

3 
รูค้ณุคา่ 
(Valuing) 

นักเรียนเห็นความส าคัญและตระหนักถึงคุณค่าเก่ียวกับความรอบรู้
ทางการเงินว่ามีประโยชน์และเป็นสิ่งจ าเป็น โดยน ามาปฏิบัติเป็น
พฤติกรรม 
 

 
2 

ตอบสนอง 
(Responding) 

นักเรียนยินยอมที่จะปฏิบัติต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ทางการเงิน
ตามค าสั่ง หลกัการ ระเบียบหรือกฎเกณฑท์ี่ก  าหนดหรือที่ตนเองรบัรูม้า 
โดยการปฏิบัตินั้นไม่จ าเป็นตอ้งมาจากความสนใจ และไม่ยอมรบัว่า
ความรอบ รู้ทางการเงิน มีความส าคัญ หรือ มีความจ า เป็นกับ
ชีวิตประจ าวนั 
 

 
1 
รบัรู ้

(Receiving) 

นักเรียนรบัรูเ้หตุการณ์หรือสถานการณ์ทางการเงินเพียงเบือ้งตน้หรือ  
ผิวเผินเท่านั้น โดยปราศจากความสนใจหรือตระหนักถึงความส าคัญ
ของความรอบรูท้างการเงิน มีความรูส้ึกนึกคิดและปฏิบตัิต่อเหตกุารณ์
หรอืสถานการณท์างการเงินเช่นเดิมไม่เปลี่ยนแปลง 
 

ภาพประกอบ 46 แผนที่เชงิโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงนิ 
(Financial Literacy) ดา้นเจตคติ (Attitude) ฉบบัสมบรูณ ์
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ส่วนที่  2 ผลการพัฒนาแบบวัดความรอบรู้ทางการเงิน ส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ฉบับทดลองใช้ 

1. ผลการสร้างข้อค าถามความรอบรู้ทางการเงนิ ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

หลงัจากการสรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรูใ้นสว่นแรกแลว้ 
ส่วนที่ 2  ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งขอ้ค าถาม ซึ่งเป็นหนึ่งในหลกัการพฒันาขอ้ค าถามและภาระงาน 
(The Design  of Item or Tasks) ผู้วิจัยก าหนดกรอบและโครงสรา้งของแบบวัดความรอบรู้
ทางการเงินที่ครอบคลุม องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทักษะ 
(Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude)  

และครอบคลมุเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินที่ไดจ้ากการศกึษาในระยะที่ 1 และ
สรา้งขอ้ค าถาม ปลายเปิด จ านวน 47 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู ้(Knowledge) จ านวน 17 
ข้อ 2) ด้านทักษะ  (Skill) จ านวน 17 ข้อ และ 3) ด้านเจตคติ (Attitude) จ านวน 13 ข้อ โดย
ตวัอย่างขอ้ค าถามปลายเปิด มีรายละเอียดดงัภาพ 47 

อนุวัฒน์ได้รับเงินค่าใช้จ่ายจากพ่อแม่เป็นรายเดือน ๆ ละ 4,000 บาท โดย
อนุวฒันต์อ้งบริหารจดัการเงินที่ไดใ้หเ้พียงพอกบัการใชจ้่ายตลอดทัง้เดือน และซือ้ของที่อยากได ้
โดยปกติแลว้อนวุฒันจ์ะท าบญัชีรายรบัรายจ่ายในแต่ละเดือน จึงท าใหมี้เงินเหลือออมอยู่ 12,000 
บาท  

 

รายการ รายรับ (บาท) รายจ่าย (บาท) คงเหลือ (บาท) 
เดอืนมกราคม 
เงินคา่ใชจ้่ายที่ไดร้บั 4,000   
ค่าเดินทาง  500 3500 
ค่าอาหารกลางวนั   1,000 2500 
ค่าท างานกลุม่  100 2400 
ค่าเสือ้ผา้  1,500 900 
ค่าใชจ้่ายเบ็ดเตล็ด  700 200 

รวม 4,000 3,800 200 
เดอืนกุมภาพันธ ์
เงินคา่ใชจ้่ายที่ไดร้บั 4,000   
ค่าเดินทาง  500 3500 
ค่าอาหารกลางวนั   2,000 1500 
ค่าหฟัูง  900 600 
ค่างานวนัเกิดเพื่อน  500 100 

รวม 4,000 3.900 100 
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เม่ือเรว็ ๆ นี ้มีการเปิดตวัและวางจ าหน่ายสมารท์โฟนรุน่ใหม่ในราคา 25,000 บาท ซึ่งมี
คณุสมบตัิและฟังกช์นัการใชง้านดีกว่าสมารท์โฟนรุน่เดิม อนุวฒันจ์ึงอยากไดส้มารท์โฟนรุน่ใหม่ 
เพื่อใชแ้ทนสมารท์โฟนเครื่องเก่า ซึง่ยงัสามารถใชง้านไดป้กติ 

จากสถานการณท์ี่ก  าหนดให ้จงตอบค าถามต่อไปนี ้
0. นกัเรียนคิดว่าจากบญัชีรายรบัรายจ่ายขา้งตน้ เพราะเหตใุดจึงสง่ผลต่อการบรรลุ

เปา้หมายที่อนวุฒันต์ัง้ไว ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

00. หากนกัเรยีนเป็นอนวุฒัน ์นกัเรยีนจะปฏิบตัิอย่างไร  
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

000. นักเรียนมีความรูส้ึกอย่างไรกับบัญชีรายรบัรายจ่ายกับการบรรลุเป้าหมายที่ 
ตัง้ไว ้
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

ภาพประกอบ 47 ตวัอย่างขอ้ค าถามปลายเปิด 

หลงัจากน าขอ้ค าถามปลายเปิดไปใหน้ักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 100 คน 
ทดลองใชข้อ้ค าถามปลายเปิดแลว้ ผูว้ิจยัน าค าตอบมาพิจารณาและวิเคราะหเ์พื่อจดักลุ่มค าตอบ
ตามระดับ (Level) ของแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลพัธ์การเรียนรู ้ความรอบรูท้างการเงิน 
(Financial Literacy) ที่ครอบคลุมทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทักษะ (Skill) 
และดา้นเจตคติ (Attitude) ดงัตาราง 36 37 และ 38 ตามล าดบั 
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ตาราง 36 ผลการจดักลุม่ค าตอบท่ีไดจ้ากขอ้ค าถามปลายเปิดกบัแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบั
ผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงิน (Financial Literacy) ดา้นความรู ้(Knowledge) 

 

ล าดับขั้น ค าอธิบายความสามารถของนักเรียน ตัวอย่างค าตอบ 
5 

ขยายความรู ้
(Extended 
Abstract) 

นักเรียนเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของเนือ้หา รายละเอียด 
ตลอดจนหลกัการต่าง ๆ ของความรอบรูท้างการเงินและ
ความรูอ้ื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาเง่ือนไขทางการเงินต่าง 
ๆ เพื่อเสนอแนวทางหรือทางเลือกทางการเงินท่ีดีท่ีสดุหรือ
เหมาะสมท่ีสุดให้กับตนเอง คาดการณ์ผลท่ีอาจเกิดขึน้
ภายใตเ้หตุการณ์หรือสถานการณ์ทางการเงิน ผ่านการ
วิเคราะห ์ประเมินผลกระทบและผลลัพธ์จากการเลือก
แนวทางหรอืทางเลือกท่ีตนเองเลือกได ้

มีรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น 

4 
เช่ือมโยง 

(Relational) 

นักเรียนเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของเนือ้หา รายละเอียด 
ตลอดจนหลักการต่าง ๆ ของความรอบรูท้างการเงิน 
วิเคราะหแ์ละอธิบายแบบแผนความสมัพนัธข์องหลกัการ
ต่าง ๆ ของความรอบรูท้างการเงิน เปรียบเทียบลกัษณะ
และเง่ือนไข จ าแนกความเหมือนและความแตกต่าง 
วิเคราะหข์อ้ดีและขอ้เสีย ตลอดจนยกตัวอย่างแนวทาง
หรอืทางเลือกทางการเงินได ้

มีรายการบางสว่น 
ท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใช ้
เงินมาก 

3 
หลายโครงสรา้ง 
(Multistructural) 

นักเรียนอธิบายเนือ้หาหรือรายละเอียดของความรอบรู้
ทางการเงินได ้แต่ไม่สามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธ ์แบบ
แผน และหลกัการตา่ง ๆ ของความรอบรูท้างการเงิน 

- มีรายจ่ายมากกวา่
รายรบั 
- บญัชีติดลบ 

2 
โครงสรา้งเดียว 
(Unistructural) 

นกัเรยีนบอกและระบเุนือ้หาหรอืรายละเอียดเก่ียวกบั
ความรอบรูท้างการเงนิไดเ้พยีงบางสว่น และไม่สามารถ
เช่ือมโยงความสมัพนัธ ์แบบแผน และหลกัการต่าง ๆ ของ
ความรอบรูท้างการเงนิ 

ใชจ้่ายตอ่เดือนเยอะ 

1 
ก่อนโครงสรา้ง 
(Prestructural) 

นักเรียนไม่สามารถบอกและระบุเนื ้อหารายละเอียด
เก่ียวกบัความรอบรูท้างการเงินได ้
 

เงินคา่ขนมที่ไดจ้าก 
พ่อแม่ไม่พอใช ้
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ตาราง 37 ผลการจดักลุม่ค าตอบท่ีไดจ้ากขอ้ค าถามปลายเปิดกบัแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบั
ผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงิน (Financial Literacy) ดา้นทกัษะ (Skill) 

ล าดับขั้น ค าอธิบายความสามารถของนักเรียน ตัวอย่างค าตอบ 
5 

ขยายความรู ้
(Extended 
Abstract) 

นักเรียนแสดงออกถึงการเช่ือมโยงและบูรณาการความรูห้รือ
หลักการเก่ียวกับความรอบ รู้ทางการเงินมาใช้ในการ
ชีวิตประจ าวัน สามารถเลือกใช้วิ ธีการหรือหลักการทาง
การเงิน โดยมีเหตผุลประกอบและสนบัสนนุ พิจารณา ทบทวน 
และตรวจสอบวิธีการหรือหลกัการทางการเงินที่ใช ้เพื่อน าผล
มาใชใ้นปรบัปรุงวิธีการหรอืหลกัการทางการเงินที่ใชใ้หด้ียิ่งขึน้ 
แสวงหาวิธีการทางการเงินอื่น ๆ สรา้งและพัฒนาวิธีการทาง
การเงิน ใหม่  ๆ  ที่ เหมาะสมกับตน เอง ควบคุมตน เอง 
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของตน ตลอดจนหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสม เพื่อบรรลเุปา้หมายทางการเงินของตนเอง 

- ดวูา่โทรศพัทเ์ครื่องใหม่
จ าเป็นหรอืไม่ ถา้ไม่
จ าเป็นก็ยงัไม่ซือ้ 
- ศกึษารายละเอียด
เพิ่มเติมเก่ียวกบั 
สมารท์โฟน วา่ตรงตาม
ความตอ้งการหรอืไม่ 

4 
เช่ือมโยง 

(Relational) 

นักเรียนแสดงออกถึงการการเช่ือมโยงและบูรณาการความรู ้
หรือหลักการเก่ียวกับความรอบ รู้ทางการเงินมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน  อธิบายและเลือกใชว้ิธีการหรือหลักการทาง
การเงินที่สอดคลอ้งกบัเหตกุารณห์รือสถานการณท์างการเงิน 
พิจารณาและตรวจสอบเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่เกิด
จากการใชว้ิธีการหรอืหลกัการทางการเงินดงักล่าว 

- ตดัรายการใชจ้่าย 
ที่ไม่จ าเป็นออก เช่น  
คา่เสือ้ผา้ ค่าดหูนงั  
- หาวิธีเพิ่มรายรบั 

3 
หลายโครงสรา้ง 
(Multistructural

) 

นกัเรยีนแสดงออกถึงการน าความรูห้รือหลกัการเก่ียวกบัความ
รอบรูท้างการเงินมาใชใ้นชีวิตประจ าวัน โดยเลือกใชว้ิธีการ
ทางการเงินเฉพาะที่ตนเองรูจ้กัหรือคุน้เคย โดยไม่ทราบเหตผุล
ของวิธีการหรือหลักการทางการเงินที่ ใช้ การแสดงออก
ดงักล่าวจงึเป็นการปฏิบตัิแบบลองผิดลองถกู 

- จดัท าตารางเงินออม 
- เริ่มเก็บเงินตัง้แตต่อนนี ้
- เก็บเงิน 80% ใช ้20% 

2 
โครงสรา้งเดียว 
(Unistructural) 

นกัเรยีนแสดงออกถึงการน าความรูห้รือหลกัการเก่ียวกบัความ
รอบรูท้างการเงินมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั โดยปฏิบตัิตามค าสั่ง
หรอือยู่ในเหตกุารณห์รอืสถานการณท์างการเงินที่จ  าเป็น 

ใชเ้งินเท่าที่จ  าเป็น
ประหยดั 
 
 

1 
ก่อนโครงสรา้ง 
(Prestructural) 

นักเรียนไม่แสดงออกถึงการน าความรู ้หรือหลักการเก่ียวกับ
ความรอบรูท้างการเงินมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

ขอเงินพ่อแม่ซือ้โทรศพัท ์
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ตาราง 38 ผลการจดักลุม่ค าตอบท่ีไดจ้ากขอ้ค าถามปลายเปิดกบัแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบั
ผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงิน (Financial Literacy) ดา้นเจตคติ (Attitude) 

ล าดับขั้น ค าอธิบายความสามารถของนักเรียน ตัวอย่างค าตอบ 
5 

สรา้งบคุลิกภาพ 
(Characterization

) 

นกัเรียนยึดถือเอาความรอบรูท้างการเงินมาเป็นแนวทางใน
การประพฤติปฏิบัติของตนเอง มีความรูส้ึกตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ทางการเงิน โดยเอาความรูส้ึกหรือแนวทาง
เก่ียวกับเรื่องการเงินที่ตนเองยึดถือมาใชใ้นเหตุการณ์หรือ
สถานการณท์างการเงินดว้ยความเช่ือมั่น สามารถตดัสินใจ
เลือกวิธีการหรือแนวทางที่ดีสดุที่จะน าความรอบรูท้างการ
เงินไปใชใ้นการแกปั้ญหาทางการเงิน 

- มีวินยัในตวัเอง ท าให้
ไดใ้นสิ่งที่หวงั 
- ขยนั อดทน อดออม 
- มีความมุ่งมั่น 

4 
จดัระบบคณุคา่ 
(Organization) 

นักเรียนสรา้งระบบคุณค่าโดยพยายามปฏิบัติหรือปรับ
พฤติกรรมของตนใหส้อดคลอ้งกับการมีคุณลกัษณะความ
รอบรู้ทางการเงินที่ ยอมรับและเห็นคุณค่า เช่ือมโยง
ความสมัพนัธข์องความรอบรูท้างการเงินเขา้กับเหตุการณ์
หรอืสถานการณท์างการเงิน เพื่อน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

- ใชจ้่ายใหป้ระหยดั 
มากขึน้ 
- รูจ้กัใชเ้งินใหม้ากขึน้  
ไม่ฟุ่ มเฟือย 

3 
รูค้ณุคา่ 
(Valuing) 

นักเรียนเห็นความส าคัญและตระหนักถึงคุณค่าเก่ียวกับ
ความรอบรูท้างการเงินว่ามีประโยชน์และเป็นสิ่งจ าเป็น 
โดยน ามาปฏิบตัิเป็นพฤติกรรม 

ใชเ้งินเกินตวั มากกวา่
เงินที่ได ้

2 
ตอบสนอง 

(Responding) 

นักเรียนยินยอมที่จะปฏิบัติต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์
ทางการเงินตามค าสั่ง หลักการ ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่
ก  าหนดหรอืที่ตนเองรบัรูม้า โดยการปฏิบตัินัน้ไม่จ าเป็นตอ้ง
มาจากความสนใจ และไม่ยอมรบัว่าความรอบรูท้างการเงิน
มีความส าคญัหรอืมีความจ าเป็นกบัชีวิตประจ าวนั 

อยากไดก็้เก็บเงินซือ้ 

1 
รบัรู ้

(Receiving) 

นักเรียนรบัรูเ้หตุการณ์หรือสถานการณ์ทางการเงินเพียง
เบือ้งตน้หรือผิวเผินเท่านั้น โดยปราศจากความสนใจหรือ
ตระหนักถึงความส าคัญของความรอบรู้ทางการเงิน  
มีความรูส้กึนึกคิดและปฏิบตัิต่อเหตกุารณห์รือสถานการณ์
ทางการเงินเช่นเดิมไม่เปลี่ยนแปลง 

มีเงินก็ตอ้งใช ้
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พฒันาขอ้ค าถามเชิงสถานการณจ์ากขอ้ค าถามปลายเปิด และน าแนวค าตอบที่ไดจ้าก
การจดักลุ่มตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงิน ทัง้ 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทักษะ (Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) มาปรบัแก้
ภาษาใหเ้หมาะสมเพื่อใชใ้นการสรา้งตวัเลือกที่มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแตกต่างกนั และสะทอ้นถึง
ความสามารถของนกัเรียนในแต่ละระดบั (Level) จ านวน 5 ตวัเลือก โดยครอบคลมุผงัขอ้ค าถาม 
(Test of Specification) จากนั้นทบทวนถึงความเหมาะสมของขอ้ค าถามและความชัดเจนของ
ภาษา โดยมีตวัอย่างขอ้ค าถาม ดงัภาพ 48  
 

 
 

 

อนวุฒันไ์ดร้บัเงินคา่ใชจ้่ายจากพอ่แม่เป็นรายเดือน ๆ ละ 4,000 บาท โดยอนวุฒันต์อ้งบรหิาร
จดัการเงินท่ีไดใ้หเ้พียงพอกบัการใชจ้่ายตลอดทัง้เดือน และซือ้ของท่ีอยากได ้โดยปกติแลว้อนวุฒันจ์ะ
ท าบญัชีรายรบัรายจ่ายในแตล่ะเดือน จึงท าใหมี้เงินเหลอืออมอยู ่12,000 บาท  

รายการ รายรับ (บาท) รายจ่าย (บาท) คงเหลอื (บาท) 
เดอืนมกราคม 
เงินคา่ใชจ้่ายท่ีไดร้บั 4,000   
คา่เดินทาง  500 3500 
คา่อาหารกลางวนั   1,000 2500 
คา่ท  างานกลุ่ม  100 2400 
คา่เสือ้ผา้  1,500 900 
คา่ใชจ้่ายเบด็เตล็ด  700 200 

รวม 4,000 3,800 200 
เดอืนกุมภาพันธ ์
เงินคา่ใชจ้่ายท่ีไดร้บั 4,000   
คา่เดินทาง  500 3500 
คา่อาหารกลางวนั   2,000 1500 
คา่หฟัูง  900 600 
คา่งานวนัเกิดเพ่ือน  500 100 

รวม 4,000 3.900 100 
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และเม่ือเรว็ ๆ นี ้มีการเปิดตวัและวางจ าหนา่ยสมารท์โฟนรุน่ใหม่ในราคา 25,000 บาท ซึ่งมีคณุสมบติั
และฟังกช์นัการใชง้านดีกวา่สมารท์โฟนรุน่เดิม อนวุฒันจ์ึงอยากไดส้มารท์โฟนรุน่ใหม่ เพื่อใชแ้ทน  
สมารท์โฟนเครื่องเก่า ซึ่งยงัสามารถใชง้านไดป้กติ 
 
0. (ด้านความรู้ ) จากสถานการณข์า้งตน้  ขอ้ความต่อไปนีส้่งผลกระทบต่อการบรรลเุป้าหมายของ
อนวุฒัน ์“ใช่” หรอื “ไม่ใช่” 

จงเลอืกค าตอบของแตล่ะค าถามยอ่ยในตาราง หากเลอืก “ใช่” ใหเ้ลอืกค าตอบ 1 หากเลอืก 
“ไม่ใช่” ใหเ้ลอืกค าตอบ 2 

 

ข้อความต่อไปนีส่้งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของอนุวัฒน ์ 
 ใช่  หรือ  ไม่ใช่  

ใช่หรือไม่ใช่ 

1. สมารท์โฟนรุน่ใหม่เป็นสินคา้ท่ีเพิ่งวางจ  าหน่ายจงึท าใหม้ีราคาสงูกว่ารุน่
เก่า  

ใช่ / ไม่ใช ่

2. เงินท่ีพ่อแม่ใหใ้นแต่ละเดือน ไม่เพียงพอกบัการใชจ้่ายและซือ้สิ่งของ 
ท่ีอยากได ้ 

ใช่ / ไม่ใช่ 

3. เงินเก็บท่ีมีอยู่ไม่พอส าหรบัซือ้สมารท์โฟนรุน่ท่ีตอ้งการ  ใช่ / ไม่ใช ่
4. ตอ้งใชเ้วลาเก็บเงินมากกว่า 6 เดือน เพื่อซือ้สมารท์โฟนรุน่ท่ีตอ้งการ  ใช่ / ไม่ใช ่

5. มีรายจ่ายท่ีไม่จ  าเป็นอยู่หลายรายการ ท าใหเ้หลือเงินส  าหรบัเก็บออมนอ้ย  ใช่ / ไม่ใช ่

 

00. (ด้านทักษะ) ถา้นกัเรยีนเป็นอนวุฒัน ์นกัเรยีนจะปฏิบติัตามขอ้ใด 
1.  บอกเหตผุลและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชส้มารท์โฟนรุน่ใหม่กบัพอ่แม่ เพื่อใหพ้อ่แม่ 
ซือ้ให ้(1 คะแนน) 

2. ขอเงินในสว่นท่ีขาดจากพอ่แม่เพิ่มไปรวมกบัเงินออมท่ีตนเองมีอยูท่ัง้หมดไปซือ้  

(2 คะแนน)  

3. ใชส้มารท์โฟนเครื่องเดิมไปก่อน และเม่ือเก็บเงินไดค้รบเม่ือไหรค่อ่ยน าเงินไปซือ้  

(3 คะแนน) 

4. ตัง้เปา้หมายจ านวนเงินท่ีตอ้งออมภายในระยะเวลาท่ีตอ้งการ ก าหนดคา่ใชจ้่าย 
ท่ีเหมาะสมในแตล่ะวนั เพื่อใหมี้เงินเหลอืออมมากขึน้ (4 คะแนน)  

5. ศกึษารายละเอียดเพื่อดคูวามจ าเป็นก่อนซือ้ ปรบัเปลี่ยนรายรบัรายจ่าย เพื่อลด

คา่ใชจ้่ายท่ีไม่จ  าเป็น (5 คะแนน) 



  303 

 

ภาพประกอบ 48 ตวัอย่างขอ้ค าถามความรอบรูท้างการเงิน ส าหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาตอน
ปลาย ในดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) 

ในดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) 
2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความรอบรู้ทางการเงินส าหรับนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย จากการทดลองใช้คร้ังที ่1 (Try Out)  
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความรอบรูท้างการเงินส าหรับนักเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลายจากการทดลองใชค้รัง้ที่ 1 (Try Out) กบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 – 6 
ซึ่งเป็นตัวอย่าง (Samples) จ านวน 248 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถามและแบบวัด
ความรอบรูท้างการเงินทัง้ดา้นความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่น และความเหมาะสมรายขอ้ ดงันี ้  

1. หลักฐานความเทีย่งตรง  
1.1 หลักฐานชิน้ที่  1 ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา พบว่า กรอบการประเมิน

ความ รอบรูท้างการเงินมีความเป็นตวัแทนในรายการประเมิน มีความเพียงพอส าหรบัการประเมิน
ระดบั ความรอบรูท้างการเงิน ซึง่พิจารณาไดจ้ากแบบตรวจสอบความเที่ยงตรงทัง้ความสอดคลอ้ง
และความ เหมาะสมของแผนที่เชิงโครงสรา้ง สถานการณ์ ขอ้ค าถามและตัวเลือกกับแผนที่เชิง
โครงสรา้งของ ความรอบรูท้างการเงินในแต่ละดา้น โดยอาศัยผู้เช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์
จ านวน 2 คน และดา้น การวดัและประเมินผล จ านวน 3 คน ในการพิจารณา ซึ่งผลการพิจารณา
พบว่า ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) มากกว่า 0.60 ขึน้ไป และมี
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัตาราง 39     

  

 

000. (ด้านเจตคติ) นกัเรยีนมีความรูส้กึอยา่งไรกบัการบรรลเุปา้หมายทางการเงินใน
สถานการณข์า้งตน้ 

1. ตอ้งเป็นไปเพ่ือตอบสนองความตอ้งการทกุอยา่งท่ีอยากได ้(1 คะแนน) 
2. ตอ้งไม่เบียดเบียนความสขุการใชจ้่ายในปัจจุบนั (2 คะแนน) 
3. ตอ้งรูจ้กัออมและใชเ้งินอยา่งจ าเป็นและเหมาะสม (3 คะแนน) 
4. ตอ้งจดัสรรรายไดใ้หเ้พียงพอกบัการออมเงินตามเปา้หมายและรายจ่ายตา่ง ๆ  
อยา่งเหมาะสม(4 คะแนน)  

5. ตอ้งวางแผนและมีวินยัทางการเงิน โดยปฏิบติัอยา่งจรงิจงัและตอ่เน่ือง (5 คะแนน) 
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ตาราง 39 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของขอ้ค าถาม 

สถานการณ ์

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
คน

ที ่
1 

 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

สถานการณท์ี่ 1 
ที่มาของรายได/้
ความสมัพนัธ์
ระหว่างช่วงอายุ
และรายได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผ่าน 1. ดา้นความรู ้น าไปใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการแปลผลคะแนนอย่างไร 
เน่ืองจากมีลกัษณะเป็น Check 
List ดงันัน้ควรอธิบายการ
ตีความหมายของคะแนนที่ไดเ้มื่อ
เทียบกบั Construct Map 
2. นกัเรยีนจะเขา้ใจค าวา่ “บรรลุ
เปา้หมายทางการเงิน” หรอืไม่ 

สถานการณท์ี่ 2 
การบรรลุ
เปา้หมายทาง
การเงิน/การท า
บญัชีรายรบั
รายจ่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผ่าน 1. ควรใหค้วามส าคญักบัการ
ตีความหมายคะแนนเม่ือเทียบกบั 
Construct Map 
2. นกัเรยีนจะเขา้ใจค าวา่ “บรรลุ
เปา้หมายทางการเงิน” หรอืไม่ 
3. ตวัเลือกขอ้ 1 ในดา้นความรู ้ไม่
น่าเทียบกบัการวดัความรูใ้นดา้นนี ้
สิ่งที่น ามาถามควรเป็นหวัใจส าคญั
ของ Concept ที่จะน ามาวดัเนือ้หา
ของสถานการณน์ัน้ 
4. ตวัเลือก 5 อาจค านึงถึง 
Need/Wants ที่เหมาะสมดว้ย 

สถานการณท์ี่ 3 
การออม/ 
การลงทนุ/
ผลตอบแทน
และระดบัความ
เสี่ยง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผ่าน 1. ค าว่า “ลงทนุ” หมายถึง ฝากเงิน
หรอืไม ่
2. ในสถานการณ์มีอะไรเก่ียวกับ
ความเสี่ยงหรอืไม ่
3.  ค า ว่ า  “ป ล่ อ ย เงิ น ล ง ทุ น ”  
หมายถึงฝากเงินหรือเปล่า นกัเรียน
จะเขา้ใจภาษาแบบนีห้รอืไม่ 
4. ดา้นความรู ้ทบทวนตวัเลือก 3  
5. ดา้นทกัษะ ทบทวนตวัเลือก 1 
6. ดา้นเจตคติ ทบทวนตวัเลือก 2 3 
4 และ 5 เน่ืองจากในสถานการณ์
ไม่ไดก้ล่าวถึง 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

สถานการณ ์

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
คน

ที ่
1 

 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

สถานการณท์ี่ 4 
อตัราเงินเฟ้อ/
มลูคา่ของเงินใน
อนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผ่าน 1. ดา้นความรูจ้ะตีความเป็น 5 
ระดบัตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของ
ระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรูไ้ดอ้ย่างไร 
2. ตดัค าวา่ “20,000 บาท” ใน
สถานการณอ์อก 
3. ดา้นเจตคติ ตวัเลือก 5 นกัเรยีน
จะเขา้ใจค าวา่ “รกัษาอ านาจการ
ซือ้” หรอืไม่ 

สถาณการณท์ี่ 
5 
การกูย้ืม/หนีด้ี 
หนีเ้สีย/การ
รกัษาเครดิต/
การช าระหนี ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผ่าน 1. ดา้นความรูจ้ะตีความคะแนน
อย่างไร 
2. ตวัเลือก 3 ไม่ตรงกบัขัน้ Valuing 
3. ตวัเลือก 4 ไม่ตรงกบัขัน้ 
Organization 
4. ตวัเลือก5 เติมค าวา่ “หากเกิด
ปัญหาเช่นเดียวกบัวรรณา” ในทา้ย
ขอ้ความ 

สถานการณท์ี่ 6  
ความสามารถ
ในการช าระหนี/้
การค านวณ
ดอกเบีย้/บตัร
เครดิต/ความ
พอประมาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผ่าน 1. ดา้นความรูจ้ะตีความคะแนน
อย่างไร 
2. ดา้นเจตคติ ตวัเลือก 3 ไม่มีการ
กล่าวถึงการช าระหนี ้และตวัเลือก 
5  
ไม่มีการกลา่วถึงการแกปั้ญหาเรื่อง 
การช าระหนี ้

สถานการณท์ี่ 7  
การใชเ้ครื่อง
ทางการเงิน/
บตัร 
เดบิต/บตัร
เครดิต/บตัรกด
เงินสด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผ่าน 1. ดา้นความรูจ้ะตีความคะแนน
อย่างไร 
2. สถานการณเ์หมาะสมหรอืไม่ 
อาจล าเอียงส าหรบันกัเรยีนบาง
กลุม่หรอือาจปรบัเป็นเรื่องอื่น 
3. สถานการณย์าวมาก อาจปรบัให้
กระชบัมากขึน้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

สถานการณ ์

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
คน

ที ่
1 

 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

สถานการณท์ี่ 7  
การใชเ้ครื่อง
ทางการเงิน/
บตัร 
เดบิต/บตัร
เครดิต/บตัรกด
เงินสด (ตอ่) 

       4. ดา้นความรู ้ทบทวนขอ้ความ 
“ขอ้ความตอ่ไปนีเ้ป็นความเหมือน
และแตกตา่งของบตัรอิเลก็ทรอนิกส์
ทัง้ 3 ประเภท” 
5. ทบทวนขอ้ความ “ขอ้ความ
ตอ่ไปนีเ้ป็นความเหมือนและ
แตกตา่งของบตัรอิเลก็ทรอนิกสท์ัง้ 
3 ประเภท” 
6. ขอ้ 4 ตวัเลือก 3 ดา้นทกัษะ ใน
ขัน้ Multi น่าจะตอ้งอายดับตัรก่อน
หรอืไม่ 
7. ขอ้ 5 ตวัเลือก 5 ดา้นเจตคติ  
ไม่น่าจะเป็นขัน้สงูสดุ (หวัใจ/
ประโยชนข์องการใชจ้่ายดว้ยบตัร
อเิลก็ทรอนิกสค์ืออะไร)  

สถานการณท์ี่ 8  
ตราสารทาง
การเงิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผ่าน 1. ดา้นความรูจ้ะตีความคะแนน
อย่างไร 
2. ปรบัช่ือบคุคลในสถานการณจ์าก 
 กรกนก เป็น กชพร 
3. ดา้นความรู ้ตวัเลือก 5 ขอ้ความ 
“…..การแกไ้ขขอ้ความและ….” 

สถานการณท์ี่ 9 
ผลิตภณัฑท์าง
การเงิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผ่าน - 

สถานการณท์ี่ 
10 
สิทธิพืน้ฐาน/
การประกนัภยั
และผลิตภณัฑ์
ประกนัภยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผ่าน 1. ดา้นความรูจ้ะตีความคะแนน
อย่างไร 
2. สถานการณค์อ่นขา้งยาวควร
ปรบัใหก้ระชบั เนน้น าเสนอขอ้มลูที่
ตอ้งใชใ้นการตอบค าถาม 
3. บางขอ้อ่านแลว้คอ่นไปทางเจต
คติ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

สถานการณ ์
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
คน

ที ่
1 

 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที ่

4 

คน
ที ่

5 

สถานการณท์ี่ 
11 
ภยัทางการเงิน/
การปอ้งกนั
ตนเองจาก
ความเสี่ยง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผ่าน 1. ดา้นความรูจ้ะตีความคะแนน
อย่างไร 
2. ตวัเลือก 1 และ 3 ดา้นทกัษะ  
ดไูม่ตา่งกนั 

สถานการณท์ี่ 
12  
อตัรา
แลกเปลี่ยน/
ภาษี/ภาวะ
ความรบัผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผ่าน 1. การตอบ 5 ขอ้นี ้จะกลายเป็น 5 
ระดบัไดอ้ย่างไร 
2. ตวัเลือก 5 ดา้นเจตคติ ปรบัค าวา่ 
”เศรษฐกิจ” เป็น “อตัราแลกเปลี่ยน’ 

สถานการณท์ี่ 
13 
นโยบาย
ดอกเบีย้/เงิน
เฟ้อเงินฝืด/
หน่วยงานท่ีมี
บทบาทในการ
ก ากบัดแูล
ก าหนดนโยบาย
ทางการเงิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผ่าน การตอบ 5 ขอ้นี ้จะกลายเป็น 5 ระดบั
ไดอ้ย่างไร 
 

 
จากผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของ

ผู้เช่ียวชาญและน ามาสรุปประเด็นปรบัแก้ คือ 1) การให้คะแนนด้านความรู ้(Knowledge) ที่
สอดคลอ้งกับแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลพัธก์ารเรียนรู ้2) จ านวนสถานการณท์ี่มีจ านวน
มากและเนือ้หายาว 3) การใชค้  าที่ส่งผลต่อความเขา้ใจที่มีต่อขอ้ค าถาม ผูว้ิจัยไดป้รบัแกต้าม
ประเด็นดงักลา่วขา้งตน้ ดงันี ้ 

ประเด็นที่  1 การให้คะแนนด้านความรู ้(Knowledge) ที่สอดคล้องกับแผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการให้คะแนนด้านความรู ้
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(Knowledge) ขอ้ค าถามที่มีรูปแบบการตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยใชจ้ านวนการตอบ
ค าถามถกูตอ้งของนกัเรียนในการใหค้ะแนนที่สอดคลอ้งกบัแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธ์
การเรียนรู ้โดยนกัเรียนที่ตอบค าถามถกู จ านวน 5 ขอ้ ได ้4 คะแนน ตรงกบัล าดบัขัน้ขยายความรู ้
ตอบค าถามถกู จ านวน 4 ขอ้ ได ้3 คะแนน ตรงกบัล าดบัขัน้เชื่อมโยง ตอบค าถามถกู จ านวน 3 ขอ้ 
ได ้2 คะแนน ตรงกับล าดับขั้นหลายโครงสรา้ง ตอบค าถามถูก 1 - 2 ขอ้ ได ้1 คะแนน ตรงกับ
ล าดบัขัน้โครงสรา้งเดียว และตอบค าถามไม่ถูกตอ้งได ้0 คะแนน ตรงกบัล าดบัขัน้ก่อนโครงสรา้ง 
รายละเอียดดงัตาราง 40 

ตาราง 40 แนวทางการใหค้ะแนนความรู ้(Knowledge) ที่สอดคลอ้งกบัแผนที่เชงิโครงสรา้งของ
ระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรู ้ 

ล าดับข้ัน คะแนน ค าอธิบายความสามารถของนักเรียน แบบแผนค าตอบ 
5 

ขยายความรู ้
(Extended 
Abstract) 

4 นั ก เรี ย น เ ช่ื อ ม โย งค ว าม สั ม พั น ธ์ ข อ ง เนื ้ อ ห า 
รายละเอียด ตลอดจนหลกัการต่าง ๆ ของความรอบรู้
ทางการเงินและความรูอ้ื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง พิจารณา
เง่ือนไขทางการเงินต่าง ๆ เพื่อเสนอแนวทางหรือ
ทางเลือกทางการเงินที่ดีที่สดุหรือเหมาะสมที่สดุใหก้บั
ตนเอง คาดการณ์ผลที่อาจเกิดขึน้ภายใตเ้หตุการณ์
หรือสถานการณ์ทางการเงิน  ผ่านการวิ เคราะห ์
ประเมินผลกระทบและผลลพัธจ์ากการเลือกแนวทาง
หรอืทางเลือกที่ตนเองเลือกได ้

11111 

4 
เช่ือมโยง 

(Relational) 

3 นั ก เรี ย น เ ช่ื อ ม โย งค ว าม สั ม พั น ธ์ ข อ ง เนื ้ อ ห า 
รายละเอียด ตลอดจนหลกัการต่าง ๆ ของความรอบรู้
ท า งก า ร เงิ น  วิ เค ราะห์ แ ล ะอ ธิบ าย แบ บ แผน
ความสัมพันธ์ของหลักการต่าง ๆ ของความรอบรู้
ทางการเงิน เปรียบเทียบลกัษณะและเง่ือนไข จ าแนก
ความเหมือนและความแตกต่าง วิเคราะห์ข้อดีและ
ข้อเสีย ตลอดจนยกตัวอย่างแนวทางหรือทางเลือก
ทางการเงินได ้

11110, 11101, 11011, 
10111, 01111 

3 
หลายโครงสรา้ง 
(Multistructural) 

2 นกัเรยีนอธิบายเนือ้หาหรอืรายละเอียดของความรอบรู้
ทางการเงินได ้แต่ไม่สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ ์
แบบแผน และหลกัการต่าง ๆ ของความรอบรูท้างการ
เงิน 

11100, 11010, 11001, 
10110, 10101, 10011, 
00111, 01011, 01101, 
01110 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

ล าดับข้ัน คะแนน ค าอธิบายความสามารถของนักเรียน แบบแผนค าตอบ 
2 

โครงสรา้งเดียว 
(Unistructural) 

1 นกัเรียนบอกและระบุเนือ้หาหรือรายละเอียดเก่ียวกับ
ความรอบรู้ทางการเงินได้เพียงบางส่วน และไม่
สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ แบบแผน และ
หลกัการตา่ง ๆ ของความรอบรูท้างการเงิน 

11000, 10100, 10010, 
10001, 10000, 00001, 
00010, 00011, 01000, 
01001, 01010, 01100 

1 
ก่อนโครงสรา้ง 
(Prestructural) 

0 นักเรียนไม่สามารถบอกและระบุเนือ้หารายละเอียด
เก่ียวกบัความรอบรูท้างการเงินได ้

00000 

 
ประเด็นที่  2 การก าหนดน ้าหนักคะแนนที่ ไม่เท่ากันอาจส่งผลต่อการแปลผล  

ประเด็นที่ 3  จ านวนสถานการณท์ี่มีจ านวนมากและเนือ้หายาว  และประเด็นที่ 4 การใชค้  าที่สง่ผล
ต่อความเขา้ใจที่มีต่อขอ้ค าถาม ผูว้ิจัยจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลทัง้เชิงปริมาณ คือ ผลการวิเคราะห์
คณุภาพขอ้ค าถาม และขอ้มลูเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณค์รูผูส้อนสาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเพียงพอต่อการปรบัแกส้ถานการณแ์ละขอ้ค าถามใหมี้คณุภาพและสามารถวดัไดต้รง
กับคุณลักษณะความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนมากขึน้ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสารสนเทศดังกล่าว
ผูว้ิจยัจึงไดน้  าแบบวดัที่สรา้งขึน้ จ านวน 13 สถานการณ ์46 ขอ้ค าถาม ไปทดลองใช ้(Tryout) กบั
นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 

1.2 หลักฐานชิ ้นที่  2 ความเที่ยงตรงด้านกระบวนการตอบ ผู้วิจัยน าสถานการณ ์ 
ขอ้ค าถาม และตัวเลือกทั้งหมดไปใช้สัมภาษณ์นักเรียน จ านวน 3 คน ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
โปรแกรม Zoom โดยใหน้กัเรยีนอา่นออกเสียงตามสถานการณ ์ขอ้ค าถาม และตวัเลือก ซึง่ในขณะ
ที่นักเรียนอ่านออกเสียงนัน้ ผูว้ิจัยไดก้ระตุน้ใหน้ักเรียนพูดบรรยายความเขา้ใจของตนเองที่มีต่อ
สถานการณ ์ขอ้ค าถาม และตวัเลือก จากนัน้ใหน้กัเรียนตอบขอ้ค าถามโดยเลือกตวัเลือกทีละขอ้ 
จากนัน้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าแบบวดัที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้
มีความเที่ยงตรงเก่ียวกับกระบวนการตอบสนองของนักเรียนต่อข้อค าถาม รวมทั้งยังเป็น
สารสนเทศที่น  ามาใชใ้นการปรบัปรุงสถานการณ ์ขอ้ค าถาม และตวัเลือกใหมี้คณุภาพมากยิ่งขึน้ 
โดยมีตวัอย่างดงันี ้
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ตัวอย่างที ่1  
ผูว้ิจัย:  จากตัวแบบวัดที่ไดใ้หน้ักเรียนไป นักเรียนไดอ้่านแลว้เนอะ ถา้งัน้ก็จะเริ่ม

พดูคยุกนัว่ามีสถานการณ ์ตวัเลือก ขอ้ค าถามไหนที่นกัเรียนอ่านแลว้ไม่เขา้ใจความหมายบา้ง จะ
ไลไ่ปทีละขอ้นะคะ 

นักเรียน:  สถานการณ์ที่สาม สายชลเริ่มลงทุนตัง้แต่อายุ 25 ปี โดยลงทุน 50,000 
บาท ทกุปี จนถึงอาย ุ35ปี จงึหยดุลงทนุ โดยปลอ่ยใหเ้งินลงทนุดงักลา่วไวแ้ละไม่น าเงินออกมาใช ้
ส่วนสมพงษ์ เริ่มลงทุนตอนอายุ 31 ปี โดยลงทุนปีละ 50,000 บาท เหมือนกบัสายชล จนถึงอาย ุ
60 ปี ซึง่ทัง้คูไ่ดร้บัผลตอบแทนในอตัรารอ้ยละ 8% ต่อปี 

ผูว้ิจยั:  นกัเรยีนอา่นแลว้เขา้ใจวา่ยงัไงบา้งคะ 
นกัเรยีน: เขา้ใจวา่สายชลกบัสมพงษเ์ริม่ลงทนุไม่พรอ้มกนั แต่ใชเ้งินลงทนุเท่ากนั 
ผูว้ิจยั: มีตรงไหนที่อา่นแลว้งงไหม 
นกัเรยีน: สถานการณท์ี่ 3 ไม่งงคะ่ 
ผูว้ิจยั: ทีนีน้กัเรยีนลองอา่นค าถามกบัตวัเลือกดบูา้งคะ่ เอาดา้นความรูก้่อน 
นกัเรยีน: ขอ้ 1 นักเรียนคิดว่าเม่ือทัง้คู่มีอายุครบ 60 ปี ใครจะมีเงินออมมากกว่า

กนั เพราะเหตใุด ตวัเลือกหนึ่ง สมพงษ์ เพราะสายชลหยุดลงทุนเม่ืออายุ 30 ปี แต่สมพงษ์ลงทุน
มาตลอดจนอายคุรบ 60 ปี สอง สมพงษ ์เพราะมีจ านวนเงินในลงทนุมากกวา่สายชล สาม สายชล 
เพราะไดร้บัผลตอบแทนทัง้ ๆ ที่ไม่ตอ้งน าเงินที่ลงทนุออกมาใช ้สี่ สายชล เพราะอตัราผลตอบแทน
เท่ากนั โดยใชร้ะยะเวลาและจ านวนเงินลงทนุนอ้ยกว่า หา้ สายชล เพราะไดร้บัอตัราผลตอบแทน
ทบตน้นานกวา่สมพงษ์ 

ผูว้ิจยั:  นกัเรยีนตอบขอ้ไหนคะ 
นกัเรียน: เพราะว่าอนันีเ้คา้หยดุลงทนุแลว้แต่เคา้แบบยงัไดผ้ลตอบแทนตามโจทยท์ี่ใหม้าค่ะ 

หยดุลงทนุแลว้ยงัไดเ้ขา้มาอยู่ ถึงไม่ตอ้งลงทนุก็ยงัไดเ้งิน 

ตัวอย่างที ่2 
ผูว้ิจยั:  สถานการณท์ี่ 4 อา่นแลว้เป็นยงัไงบา้ง 

นกัเรยีน:  ไม่งงค่ะ ขอ้ 1 ตัวเลือก 1 หนูตอบใช่ค่ะ หนูใชข้อ้มูลในสถานการณ์มา
ตอบ 

ผูว้ิจยั:  ตวัเลือก 2 อะ่คะ่ 

นกัเรยีน:  ท าไมมนัถึงเป็นหกลา้นอะ่คะ่ เพราะมนัตอ้งอยู่ถึงอาย ุ85 ปี เหรอคะ 
ผูว้ิจยั:  นกัเรยีนไม่เขา้ใจขอ้ค าถามหรอืเปลา่คะ 
นกัเรยีน:  เพราะวางไว ้85 ปีใช่ไหมคะ หนตูอบใช่ 
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ผูว้ิจยั:  ตวัเลือก 3 นกัเรยีนเลือกตอบอะไร 
นกัเรยีน:  หนตูอบไม่ใช่ค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ท าไมถึงตอบไม่ใช ่
นกัเรยีน:  เพราะเคา้บอกว่าเคา้ออมเงินสม ่าเสมอตลอด พอไดเ้งินเดือนมาสอง

หมื่นก็แบง่จ่าย มนัไม่น่าจะเงินเดือนนอ้ยไป ตอนที่หนคูิดมนัก็ไม่ไดน้อ้ย 
ผูว้ิจยั:  ตวัเลือก 4 อะ่คะ ตอบอะไร 
นกัเรยีน:  ไม่งงคะ่ หนตูอบใช่ เงินเฟ้อนี่ใช่ขา้วของมนัแพงขึน้ไหมคะ 
ผูว้ิจยั:  ออ๋! ใช่ค่ะ 
นกัเรยีน:  ถา้งัน้หนกู็ไม่งงคะ่ เพราะขา้วของแพงขึน้ก็ตอ้งใชจ้่ายมากขึน้ 

1.3 หลกัฐานชิน้ที่ 3 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งภายใน พบว่า โมเดล
พหุมิติ เป็นโม เดลที่ เหมาะสมกับข้อมูล เชิ งประจักษ์มากกว่าโม เดลเอกมิติ  เนื่ องจาก  
มีค่าสถิติดีเวียนซ ์(G2) ค่าเกณฑส์ารสนเทศเอไอคี (Akaike Information Criterion: AIC) และค่า
เกณฑส์ารสนเทศเบเซียน (Bayesian Information Criterion: BIC) ต ่ากว่าโมเดลเอกมิติ และเม่ือ
ทดสอบนัยส าคัญดว้ยสถิติทดสอบไคสแควรอ์ัตรส่วนไลคล์ิฮูด (Likelihood-ratio chi-squared 
statistic) พบว่า โมเดลพหมุิติสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษด์ีกวา่โมเดลเอกมิติอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ (𝜒2= 66.83, df = 5, p < .05)  รายละเอียดดงัตาราง 41 

ตาราง 41 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลเอกมิติและโมเดลพหมุิต ิ

โมเดล Deviance (G2) df AIC BIC 
โมเดลเอกมิติ 30047.78 185 30417.78 30490.75 
โมเดลพหมุิติ 29980.95 190 30360.95 30435.90 
ค่าเกณฑส์ารสนเทศเอไอคี (Akaike Information Criterion: AIC); 30417.78< 30360.95 
ค่าเกณฑส์ารสนเทศเบเซียน (Bayesian Information Criterion: BIC); 30490.75< 30435.90 

 
1.4 หลักฐานชิน้ที่  4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis) จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ พบว่า เมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้ 46 ตวั ไม่
เป็นเมทรกิซเ์อกลกัษณ ์หมายความว่าตวัแปรทัง้ 46 ตวั มีความสมัพนัธก์นัเพียงพอที่จะสามารถ

น ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปได ้(Bartlett’s test: 𝜒2 = 2471.670, df = 1035, p = .000) 
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ผลการตรวจสอบความเป็นโมเดลเอกมิติและโมเดลพหุมิติ พบว่า ค่าความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบแรก สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบแรกได ้14.729 ซึ่งอธิบาย
ความแปรปรวนทัง้หมดไดน้อ้ยกว่ารอ้ยละ 20 สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเป็นโมเดลพหุมิติ (ชัยวิชิต 
เชียรชนะ. 2552; อา้งอิงจาก Reckase. 1979) 

1.5 หลกัฐานชิน้ที่ 5 ผลการวิเคราะหค์่าสหสมัพันธข์องทัง้ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้น
ความรู ้(Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) และด้านเจตคติ (Attitude) ด้วยโมเดลพหุมิติ พบว่า 
สหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบดา้นความรู ้(Knowledge) และดา้นทกัษะ (Skill) มีค่าสหสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.962 สหสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบดา้นความรู ้(Knowledge) และเจตคติ (Attitude) มี
ค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.941 และสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านเจตคติ (Attitude) และ
ทกัษะ (Skill) มีค่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.971 นั่นหมายความว่า สหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบมี
ความสมัพนัธก์นัระดบัสงู รายละเอียดดงัตาราง 42 

ตาราง 42 สหสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของความรอบรูท้างการเงิน 

องคป์ระกอบ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) เจตคต ิ(Attitude) 
ความรู ้(Knowledge) - 0.070** 0.038** 
ทกัษะ (Skill) 0.962* - 0.082** 
เจตคติ (Attitude) 0.941* 0.971* - 
ความแปรปรวน 
(Variance) 

0.035 0.153 0.047 

* คา่สหสมัพนัธ ์(Correlation)  
** คา่ความแปรปรวนรว่ม (Covariance) 

1.6 หลกัฐานชิน้ที่ 6 ผลการพิจารณาค่าความยากขัน้ (Threshold) ของขอ้ค าถามดว้ย
โมเดลพหุมิติ (Multidimensional Model) พบว่า มีการกระจายของค่าพารามิเตอรค์ุณลักษณะ

ความรอบรูท้างการเงิน (θ) ครอบคลมุขอ้ค าถามจากระดบัต ่าสดุไปยงัระดบัสงูสดุ ระหว่าง -1 ลอ
จิท ถึง 1 ลอจิท โดยลกัษณะของการกระจายผลการตอบขององคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ส่วนใหญ่
ตัวแทนของนักเรียนจะอยู่ในกลุ่มความสามารถปานกลาง อย่างไรก็ตามการกระจายของ
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ค่าพารามิเตอรส์ะทอ้นใหเ้ห็นว่ายงัขาดตวัแทนของนกัเรียนที่อยู่ในกลุม่ความสามารถระดบัสงู ดงั
ภาพ 49 
 

 

ภาพประกอบ 49 แผนที่ของไรทแ์สดงคา่ความยากล าดบัขัน้ของคณุลกัษณะความรอบรูท้างการ
เงิน ทัง้ 3 องคป์ระกอบดว้ยโมเดลพหมุิติ จากการทดลองใชค้รัง้ที่ 1 (Tryout) 

จากการพิจารณาความยากล าดบัขัน้การตอบของขอ้ค าถามตามแนวทางการวิเคราะห์
โมเดลการใหค้ะแนนหลายค่า พบว่า ส่วนใหญ่ค่าความยากล าดบัขัน้ของขอ้ค าถาม มีค่าเพิ่มขึน้
จากขัน้ที่ 1 ไปสู่ขัน้ที่ 4 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าต ่าสดุของค่าความยากขัน้ พบว่า มีค่าต ่า
กว่าค่าสงูสดุของค่าความยากขัน้ที่อยู่ก่อนหนา้ในทุกระดบั (Level) ซึ่งขอ้คน้พบนีผู้ว้ิจยัไดน้  ามา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านความรู้ 
(Knowledge) 

ด้านทักษะ 
(Skill) 

ด้านเจตคต ิ
(Attitude) 
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เป็นสารสนเทศหนึ่งในการน าไปสูก่ารปรบัปรุงตวัการปรบัปรุงตวัเลือกใหมี้ความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
รายละเอียดดงัตาราง 43 
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ผลการวิเคราะห ์พบวา่ นกัเรยีนสว่นใหญ่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินปานกลาง
ค่อนขา้งต ่า เนื่องจากการกระจายของคุณลักษณะความรอบรูท้างการเงินส่วนใหญ่อยู่ในช่วง  
0 ลอจิท โดยด้านความรู ้(Knowledge) ข้อค าถามข้อที่ 1, 4, 14, 18 และ 19 เป็นข้อค าถามที่
เหมาะกับนักเรียนที่มีคุณลกัษณะความรอบรูท้างการเงินต ่า ขอ้ค าถามขอ้ที่ 13, 23, 24, 31, 34 
และ 38 เป็นขอ้ค าถามที่เหมาะกบันกัเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินปานกลางค่อน
ไปทางต ่า และข้อค าถามขอ้ที่ 7, 10, 28, 41 และ 44 เป็นนักเรียนที่มีคุณลักษณะความรอบรู้
ทางการเงินปานกลางค่อนไปทางสงู ดา้นทกัษะ (Skill) ขอ้ค าถามขอ้ที่ 2, 5, 15, 16, 21 และ 26 
เป็นขอ้ค าถามที่เหมาะกบันกัเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินต ่า ขอ้ค าถามขอ้ที่ 8, 11, 
20, 25, 29 36, 39, 42 และ 45 เป็นขอ้ค าถามที่เหมาะกับนักเรียนที่มีคุณลักษณะความรอบรู้
ทางการเงินปานกลางค่อนขา้งต ่า และขอ้ค าถามขอ้ที่ 32 เป็นขอ้ค าถามที่เหมาะกับนักเรียนที่มี
คณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินค่อนขา้งสงู และดา้นเจตคติ (Attitude) ขอ้ค าถามขอ้ที่ 3 และ 
6 เป็นขอ้ค าถามที่เหมาะกบันกัเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินต ่า ขอ้ค าถามขอ้ที่ 9, 
12, 17, 22, 27, 33, 37, 40, 43 และ 46 เป็นข้อค าถามขอ้ที่เหมาะกับนักเรียนที่มีคุณลักษณะ
ความรอบรูท้างการเงินปานกลางค่อนขา้งต ่า และขอ้ค าถามขอ้ที่ 30 เป็นขอ้ค าถามที่เหมาะกับ
นกัเรยีนที่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินปานกลางคอ่นขา้งสงู รายละเอียดดงัภาพ 50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 50 แผนที่ของไรท ์(Wright Map) แสดงคา่ความยากของขอ้ค าถามคณุลกัษณะ
ความรอบรูท้างการเงินทัง้ 3 องคป์ระกอบดว้ยโมเดลพหมุิติ จากการทดลองใช ้(Tryout) 
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2. หลักฐานด้านความเชื่อม่ัน 
2.1 หลกัฐานชิน้ที่ 1 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นแบบสอดคลอ้งภายในดว้ยวิธีการ

วิเคราะหส์มัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach's alpha coefficient: α) ตามทฤษฎีการ
ทดสอบแบบดัง้เดิม พบวา่ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.82 ซึง่อยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

2.2 หลักฐานชิน้ที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเช่ือมั่นจากการค านวณ
ค่าพารามิเตอรข์องคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงิน (Separation Reliability) ของโมเดลพหมุิติ 
มีค่ า เท่ ากับ  0.975 ซึ่ ง มีค่ าความ เช่ือมั่ น เท่ ากันกับค่ าความ เช่ือมั่ นของโม เดลเอกมิ ติ 
(Unidimensional Model) ซึ่งมีค่าเท่ากบั 0.973 สะทอ้นใหเ้ห็นว่าคณุลกัษณะความรอบรูท้างการ
เงินที่ประมาณไดจ้ากโมเดลพหมุิติคงเสน้คงวาไม่แตกตา่งจากโมเดลเอกมิติ  

2.3 หลักฐานชิ ้นที่  3 ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเช่ือมั่ นของแบบวัด 
EAP/PV Reliability ของโมเดลเอกมิติรายด้าน (Consecutive Model) ได้แก่ ด้านความรู ้ด้าน
ทักษะ และดา้นเจตคติ พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.275 0.644 และ 0.513 ตามล าดับ ส่วนค่าความ
เช่ือมั่นของแบบวัด EAP/PV Reliability ของโมเดลพหุมิติ พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.772 0.809 และ 
0.784 ตามล าดบั ซึ่งบ่งบอกว่าโมเดลพหมุิติสามารถประมาณค่าคณุลกัษณะความรอบรูท้างการ
เงินไดค้งเสน้คงวามากกวา่โมเดลเอกมิติรายดา้น (Consecutive Model) รายละเอียดดงัตาราง 44 

ตาราง 44 ความเชื่อมั่นของแบบวดั EAP/PV Reliability ของโมเดลเอกมิติและโมเดลพหมุิต ิ

คุณลักษณะความรอบรู้ทางการเงนิ โมเดลเอกมติิรายด้าน โมเดลพหุมิต ิ
ดา้นความรู ้(Knowledge) 0.275 0.772 
ดา้นทกัษะ (Skill) 0.644 0.809 
ดา้นเจตคติ (Attitude) 0.513 0.784 

 
2.4 หลักฐานความเช่ือมั่นชิน้ที่  4 ได้แก่ สารสนเทศของแบบวัดความรอบรูท้าง 

การเงิน (Test Information) ที่สะท้อนถึงคุณลักษณะความรอบรูท้างการเงินที่แท้จริง (θ) ของ
นกัเรียนที่ตอบแบบวดั ซึ่งเป็นต าแหน่งที่มีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (SEM) ต ่าที่สดุ 
ดงันัน้แบบวดัที่พัฒนาขึน้เหมาะสมกับนักเรียนที่มีความสามารถปานกลางค่อนมาทางอ่อน ทัง้
ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) ตามล าดบั ดงัภาพ 51 
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ภาพประกอบ 51 โคง้ฟังกช์นัสารสนเทศของคณุลกัษณะความรูท้างการเงนิของทัง้ 3 องคป์ระกอบ 
จากการทดลองใชค้รัง้ที่ 1 (Tryout) 

2.5 หลักฐานชิ ้นที่  5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของการประมาณค่าระดับ
คุณลักษณะความรอบรู้ทางการเงินทั้ง 3 องค์ประกอบ ที่ประมาณได้จากโมเดลพหุมิติ 
(Multidimensional Model) มี ค่ า เฉลี่ ย ใกล้ เคี ย ง 0 สะท้อน ให้ เห็ นถึ งการกระจายระดับ

ความสามารถของนกัเรียนที่มีการแจกแจงแบบปกติ และการประมาณค่าระดบัความสามารถ (θ) 
มีช่วงความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of Measurement: SEM) ในระดบัที่ใกลเ้คียง
กนั รายละเอียดดงัตาราง 45 
 
 

ด้านความรู้ 

ด้านทกัษะ 

ด้านเจตคต ิ
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ตาราง 45 สถิติพืน้ฐานของการประมาณค่าระดบัความสามารถ (θ) และค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SEM) ของคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินทัง้ 3 องคป์ระกอบ จากการทดลองใช ้
ครัง้ที่ 1 (Tryout) 

 θความรู้ SEMความรู้ θทกัษะ SEMทักษะ θเจตคติ SEMเจตคติ 

Mean 0.00 0.23 0.01 0.24 0.02 0.25 
SD 0.30 0.01 0.46 0.04 0.34 0.03 
MAX 0.71 0.30 1.40 0.45 1.26 0.46 
MIN -1.55 0.22 -1.48 0.20 -0.93 0.22 
RANGE 2.26 0.08 2.88 0.25 2.19 0.23 

 
เม่ือพิจารณากราฟความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEM) ของการวัด ที่ไดจ้ากการ

ประมาณค่าระดับความสามารถ (θ) คุณลกัษณะความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนแต่ละคน 
ด้วยโมเดลพหุมิติ  (Multidimensional Model) พบว่า ด้านความรู้ (Knowledge) มีค่าความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEM) ต ่าสดุที่ระดบัความสามารถ (θ) เท่ากบั 0 หมายความว่า แบบวดั
ความรอบรูท้างการเงินดา้นความรู ้(Knowledge) เหมาะสมกบันกัเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบ
รูท้างการเงินปานกลาง  สว่นดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) มีค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (SEM) ต ่าสุดที่ระดับความสามารถ (θ) เท่ากับใกล้เคียง 0  หมายความว่า แบบวัด
ความรอบรูท้างการเงินด้านทักษะ (Skill) และด้านเจตคติ (Attitude) เหมาะสมกับนักเรียน
คณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินปานกลางคอ่นขา้งออ่น ดงัภาพ 52 
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ภาพประกอบ 52 กราฟความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวดัคณุลกัษณะความรอบรูท้างการ
เงินจากการทดลองใชค้รัง้ที่ 1 (Tryout) 

3 หลักฐานคุณภาพรายข้อ 
3.1 หลกัฐานชิน้ที่ 1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถาม จ านวน 46 ขอ้ ดว้ย

โมเดลพหมุิติ (Multidimensional Model) พบว่า ขอ้ค าถามมีค่าความยาก (Estimate) อยู่ระหว่าง 
-1.241 ถึง 0.327 มีระดบัค่าสถิติความเหมาะสมรายขอ้ (Item Fit) โดยพิจารณาจากสถิติ Outfit 
MNSQ และสถิติ Infit MNSQ จากการพิจารณาสถิติ Outfit MNSQ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.72 
ถึง 1.40 และสถิติ  Infit MNSQ พบว่า มีค่าอยู่ ระหว่าง 0.79 – 1.31 ซึ่งมีค่าใกล้เคียง 1.00 
หมายความว่า ขอ้ค าถามส่วนใหญ่สามารถจ าแนกระดบัคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินได ้มี
ความเหมาะสมส าหรบัโครงสรา้งการวดั และมีความสมัพนัธต์ามโมเดลพหมุิติ (Multidimensional 
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Model) อยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้กล่าวคือ มีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) อยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 
1.33 (พิกลุ เอกวรางกลู และคณะ, 2561, น. 136 อา้งอิงจาก Wilson, Allen; & Li, 2006) อย่างไร
ก็ตามผู้วิจัยได้พิจารณาหลักฐานคุณภาพของข้อค าถามรายข้อ โดยพิจารณาจากค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าอยู่ในช่วง CI ที่มีความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และพิจารณาจากค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ โดยการเปรียบเทียบโค้งคุณลักษณะของข้อค าถาม ( Item 
Characteristic Curve: ICC) ที่คาดหวงักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ควรมีค่าอยู่ระหวา่ง -2 ถึง +2 (พชัรี 
จนัทรเ์พ็ง, 2561, น. 210) จากเกณฑก์ารพิจารณาดงักล่าว จึงท าใหข้อ้ค าถามขอ้ที่ 7 ดา้นความรู ้
ขอ้ที่ 8 11 และ 32 ดา้นทกัษะ และขอ้ที่ 30 ดา้นเจตคติ ไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยโคง้คณุลกัษณะ
ของขอ้ค าถาม จึงท าใหเ้ป็นขอ้ค าถามที่ใหส้ารสนเทศเก่ียวกบัคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงิน
ไดน้อ้ย ดงัตาราง 46  

ตาราง 46 ผลการตรวจสอบคณุภาพของขอ้ค าถาม แบบวดัความรอบรูท้างการเงนิ ส  าหรบั
นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย จากการทดลองใชค้รัง้ที่ 1 (Tryout) 

ข้อ
ค าถาม 
(Item) 

ค่า 
ความยาก 

ค่าความ 
คลาดเคล่ือน 

Unweight Fit (Outfit) Weight Fit (Infit) 

MNSQ CI T MNSQ CI T 

ด้านความรู้ (Knowledge) 
1 -0.843 0.074 0.99 (0.82, 1.18) -0.1 0.99 (0.83, 1.17) 0.0 
4 -0.940 0.076 0.93 (0.82, 1.18) -0.8 0.94 (0.80, 1.20) -0.5 
7 0.326 0.045 1.15 (0.82, 1.18) 1.7 1.13 (0.88, 1.12) 2.0 
10 0.121 0.076 1.01 (0.82, 1.18) 0.1 1.01 (0.84, 1.16) 0.1 
13 -0.238 0.057 0.96 (0.82, 1.18) -0.4 0.96 (0.84, 1.16) -0.5 
14 -0.857 0.062 0.94 (0.82, 1.18) -0.6 0.96 (0.81, 1.19) -0.4 
18 -1.240 0.073 0.94 (0.82, 1.18) -0.6 0.96 (0.79, 1.21) -0.3 
19 -1.086 0.071 1.08 (0.82, 1.18) 0.8 1.06 (0.85, 1.15) 0.8 
23 -0.492 0.069 0.94 (0.82, 1.18) -0.7 0.96 (0.80, 1.20) -0.4 
24 0.032 0.081 1.02 (0.82, 1.18) 0.2 1.02 (0.81, 1.19) 0.2 
28 0.256 0.05 1.03 (0.82, 1.18) 0.3 1.04 (0.86, 1.14) 0.5 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

ข้อ
ค าถาม 
(Item) 

ค่า 
ความยาก 

ค่าความ 
คลาดเคล่ือน 

Unweight Fit (Outfit) Weight Fit (Infit) 

MNSQ CI T MNSQ CI T 

ด้านความรู้ (Knowledge) (ต่อ) 
31 -0.125 0.046 0.9 (0.82, 1.18) -1.1 0.91 (0.86, 1.14) -1.3 
34 0.017 0.048 1.11 (0.82, 1.18) 1.2 1.10 (0.88, 1.12) 1.6 
35 0.057 0.044 1.07 (0.82, 1.18) 0.8 1.07 (0.90, 1.10) 1.2 
38 -0.355 0.052 0.81 (0.82, 1.18) -2.2 0.86 (0.83, 1.17) -1.7 
41 0.233 0.072 1.00 (0.82, 1.18) 0.00 1.00 (0.82, 1.18) 0.0 
44 0.323 0.075 1.02 (0.82, 1.18) 0.3 1.03 (0.82, 1.18) 0.3 

ด้านทกัษะ (Skill) 
2 -0.881 0.08 0.94 (0.82, 1.18) -0.6 0.95 (0.77, 1.23) -0.4 
5 -0.785 0.071 0.96 (0.82, 1.18) -0.4 1.03 (0.78, 1.22) 0.3 
8 -0.463 0.051 1.26 (0.82, 1.18) 2.7 1.16 (0.88, 1.12) 2.5 
11 -0.226 0.058 1.29 (0.82, 1.18) 3 1.25 (0.86, 1.14) 3.2 
15 -0.792 0.066 0.89 (0.82, 1.18) -1.3 0.93 (0.78, 1.22) -0.6 
16 -0.703 0.059 0.98 (0.82, 1.18) -0.2 1.01 (0.80, 1.20) 0.1 
20 -0.338 0.064 0.84 (0.82, 1.18) -1.9 0.88 (0.79, 1.21) -1.1 
21 -0.715 0.057 0.87 (0.82, 1.18) -1.4 0.95 (0.80, 1.20) -0.5 
25 -0.271 0.057 1.00 (0.82, 1.18) 0.0 1.04 (0.84, 1.16) 0.6 
26 -0.704 0.063 0.74 (0.82, 1.18) -3.2 0.8 (0.79, 1.21) -2.0 
29 -0.38 0.052 0.97 (0.82, 1.18) -0.3 0.96 (0.84, 1.16) -0.5 
32 0.074 0.051 1.17 (0.82, 1.18) 1.8 1.15 (0.86, 1.14) 2.1 
36 -0.455 0.059 1.10 (0.82, 1.18) 1.1 1.09 (0.82, 1.18) 1.1 
39 -0.289 0.06 0.95 (0.82, 1.18) -0.5 0.96 (0.84, 1.16) -0.5 
42 -0.393 0.061 0.86 (0.82, 1.18) -1.6 0.87 (0.84, 1.16) -1.7 
45 -0.257 0.057 0.92 (0.82, 1.18) -0.9 0.94 (0.83, 1.17) -0.7 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

ข้อ
ค าถาม 
(Item) 

ค่า 
ความยาก 

ค่าความ 
คลาดเคล่ือน 

Unweight Fit (Outfit) Weight Fit (Infit) 

MNSQ CI T MNSQ CI T 

ด้านเจตคต ิ(Attitude) 
3 -0.691 0.088 0.99 (0.82, 1.18) 0.0 1.01 (0.68, 1.32) 0.1 
6 -0.53 0.068 0.92 (0.82, 1.18) -0.9 0.95 (0.82, 1.18) -0.6 
9 -0.138 0.048 0.97 (0.82, 1.18) -0.3 0.98 (0.86, 1.14) -0.3 
12 -0.315 0.055 0.96 (0.82, 1.18) -0.4 0.96 (0.86, 1.14) -0.5 
17 -0.039 0.062 1.01 (0.82, 1.18) 0.1 1.04 (0.80, 1.20) 0.4 
22 -0.24 0.062 0.93 (0.82, 1.18) -0.8 0.98 (0.81, 1.19) -0.2 
27 0.03 0.063 0.94 (0.82, 1.18) -0.6 0.97 (0.80, 1.20) -0.2 
30 0.227 0.040 1.42 (0.82, 1.18) 4.1 1.31 (0.89, 1.11) 5.0 
33 -0.215 0.048 0.98 (0.82, 1.18) -0.2 0.99 (0.86, 1.14) -0.1 
37 -0.061 0.058 0.98 (0.82, 1.18) -0.2 1.03 (0.83, 1.17) 0.3 
40 -0.366 0.057 0.89 (0.82, 1.18) -1.2 0.91 (0.84, 1.16) -1.1 
43 -0.408 0.051 0.87 (0.82, 1.18) -1.5 0.91 (0.84, 1.16) -1.1 
46 -0.442 0.052 0.86 (0.82, 1.18) -1.6 0.89 (0.84, 1.16) -1.4 

 
นอกจากนี ้ผูว้ิจยัน าประเด็นที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ผลการ

วิเคราะหค์ุณภาพรายขอ้ ผลจากกระบวนการคิดออกเสียง (Think Aloud) มาใชใ้นการสนทนา
กลุม่ (Focus Group Discussion) กบัครูผูส้อนสาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา จ านวน 3 คน เพื่อเป็น
สารสนเทศที่ใชใ้นการปรับปรุงสถานการณ์ขอ้ค าถาม และตัวเลือก โดยผลที่ไดจ้ากการสนทนา
กลุม่ (Focus Group Discussion) สามารถสรุปไดด้งันี ้

1. สถานการณบ์างสถานการณเ์ป็นความเข้าใจพืน้ฐานของสถานการณอ่ื์น 
เนือ้หาที่น  าไปใชใ้นการสรา้งสถานการณ ์เพื่อใชใ้นการวดัคณุลกัษณะความรอบ

รูท้างการเงินของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย บางสถานการณ์มีเนือ้หาที่เป็นพืน้ฐานในการ
แกปั้ญหาของสถานการณอ์ื่น ดงัความคิดเห็นของครูไดก้ลา่ววา่ 

 “...เด็กจะรูด้ว้ยเซน้ส์ ถา้เด็กท าขอ้ 2 3 4 ได ้มนัคือความรูเ้เบบ เหมือน
มนัคอืพืน้ฐาน ถา้สมมตเิดก็ไม่รูพ้ืน้ฐานจะไปท าขอ้เหล่านัน้ไม่ได.้..” 

(ครูผูส้อนสงัคมศกึษาคนที่ 1. 2565: สมัภาษณ)์ 
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“...ถา้เด็กตอบ 2 กบั 4 ได ้มองว่าเด็กจะเขา้ใจสถานการณ์ที ่1 มาก่อน 
เพราะสถานการณ์ที่ 1 เป็นพืน้ฐาน เบสิค เด็กจะตอ้งรูท้ี่มาว่าที่มารายไดเ้ป็น
ยงัไง คอืมนัเป็นเรือ่งขัน้ตน้ ทีเ่ราจะมีเงนิ แต่สถานการณ์ที ่2 เรามีเงนิแลว้แหละ 
แต่เราจะเอาเงนิไปใชย้งัไง...” 

(ครูผูส้อนสงัคมศกึษาคนที่ 2 .2565: สมัภาษณ)์ 
2. บูรณาการเนื้อหาที่หลากหลายเข้าไปในสถานการณ์ ข้อค าถาม และ

ตัวเลือก 
การวดัความรอบรู ้(Literacy) มิใช่การวดัความรูต้ามเนือ้หา แต่เป็นการวดัการ

น าความรูไ้ปใช ้ดงันัน้การบูรณาการเนือ้หาหลาย ๆ เนือ้หาเขา้ไปในสถานการณห์รือตัวเลือก ก็
สามารถท าใหก้ารวดัครอบคลมุได ้ท าใหจ้ านวนสถานการณแ์ละขอ้ค าถามลดลง โดยใชผ้ลการ
วิเคราะหค์ณุภาพขอ้ค าถาม เช่น ค่าอ านาจจ าแนก รอ้ยละการตอบ เป็นตน้ ดงัความคิดเห็นของ
ครูไดก้ลา่ววา่ 

“...อนันีม้นัคอืองิวา่เดก็สามารถวางแผนทางการเงนิไดโ้ดยผา่นเนือ้หาใน
เรือ่งของอตัราเงนิเฟ้อแต่เราไม่ไดว้ดัอตัราเงนิเฟอ้ เพราะมนัเป็นการวดั Literacy 
เราก าลงัจะวดัถึงตวัเด็กว่าเด็กวางแผนทางการเงนิเป็นหรือเปล่า เด็กน าความรู้
เรื่องการวางแผนทางการเงินไปใชไ้ดไ้หม เลือกจากขอ้มูลตรงนี ้เช่น สมมตินะ
เลือกขอ้ 2 อะไรอย่างเนีย่ ดูจากเปอร์เซ็นต์คนตอบถูกตอบผดิ มนัจ าแนกเด็กได้
ดว้ย...” 

(ครูผูส้อนสงัคมศกึษาคนที่ 2 .2565: สมัภาษณ)์ 
3. สถานการณท์ีใ่ช้วัดควรเป็นสถานการณใ์นชีวิตจริง 

สถานการณ์ที่ใช้ในการวัดคุณลักษณะความรอบรูท้างการเงินของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย ไม่ควรเป็นสถานการณไ์กลตวัแต่ควรเป็นสถานการณท์ี่ใกลต้วัและอยู่ใน
ชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการวดัความรอบรู ้(Literacy) ดงัความคิดเห็นของ
ครูไดก้ลา่ววา่ 

“...อันนีม้องว่าเป็นเรื่องไกลตัว แต่ถา้เมื่อไหร่เป็นระดับประชาชนอัน
นัน้อะ่ควรรู.้..” 

(ครูผูส้อนสงัคมศกึษาคนที่ 1. 2565: สมัภาษณ)์ 
“...เห็นดว้ยกบัครูคนอืน่ การค านวณดอกเบีย้นี ่โหยากมาก ไกล ๆ จริง

...”(ครูผูส้อนสงัคมศกึษาคนที่ 3. 2565: สมัภาษณ)์ 
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4. บางสถานการณส์ามารถตัดข้อความทีเ่ป็นเงือ่นไขไม่จ าเป็นออก 
สถานการณ์บางสถานการณ์มีขอ้ความที่ยาว เนื่องจากมีขอ้ความที่ไม่จ าเป็น

ส าหรบัการน าไปใชใ้นการตอบขอ้ค าถาม ดังนั้นสามารถปรบัเนือ้หาของสถานการณ์โดยปรบั
ขอ้ความใหส้ัน้กระชบั หรือตดัขอ้ความที่ไม่จ าเป็นออก จะท าใหส้ถานการณมี์ขอ้ความสัน้ลง ดงั
ความคิดเห็นของครูไดก้ลา่ววา่ 

“...ณฐัพลก าลงัศึกษาอยู่ชัน้มธัยมศึกษาป่ีที ่5...(อ่านสถานการณ์) มนั
จ าเป็นไหมที่ตอ้งมีบัตรเครดิต บตัรเอทีเอ็ม บตัรกดเงินสด จ าเป็นไหมที่บอกว่าพ่อ
ใหณ้ัฐพลไปหยิบเอาอะไรยงัเนีย่ อย่างปัจจุบนัเนีย่บตัรบางประเภทมนัก็มีชื่อคนอยู่
ขา้งหนา้นะ ก็เลยมองว่ามนัจ าเป็นไหมที่จะตอ้งบอกว่าณัฐพลจึงขออนุญาตใชบ้ตัร
เครดติของพอ่ มนัจ าเป็นไหม...” 

(ครูผูส้อนสงัคมศกึษาคนที่ 1. 2565: สมัภาษณ)์ 
5. ข้อความทีใ่ช้ในค าถามหรือตัวเลือกควรมีความชัดเจนและเป็นปรนัย 

ขอ้ความที่ใชใ้นค าถามและตวัเลือกตอ้งมีความชดัเจนและไม่คลมุเครือ และเม่ือ
นักเรียนอ่านค าถามหรือตัวเลือกแลว้ตอ้งเขา้ใจไปในสิ่งเดียวกัน โดยไม่ท าใหน้ักเรียนอ่านแลว้
ตีความไปไดห้ลายอย่าง ดงันัน้ควรใชค้  า ขอ้ความ หรือประโยคที่ท  าใหค้  าถามหรือตวัเลือกมีความ
ชดัเจนและมีความเป็นปรนยัมากขึน้ ดงัความคิดเห็นของครูไดก้ลา่ววา่ 

“...เอาจรงินะค านีม้นัยาก เพราะวา่มนัแบบ แตล่ะคนมนัคดิไม่เหมอืนกนั
ไง มนัจะไม่ปรนยั...” 

 (ครูผูส้อนสงัคมศกึษาคนที่ 2 .2565: สมัภาษณ)์ 
“...แลว้มนัก็เขา้ใจยากเพราะอะไร ขอ้ใดต่อไปนีเ้ป็นผลกระทบทีว่รรณา

ไม่สามารถช าระหนีท้ี่มีอยู่ได ้(อ่านค าถาม) มีปฏิเสธ ปฏิเสธอย่างนีอ้ีก ปรบัเป็นผล
จากการก็ได ้มนัสัน้กระชบัและรูเ้รือ่งเหมอืนกนั...” 

(ครูผูส้อนสงัคมศกึษาคนที่ 3. 2565: สมัภาษณ)์ 
จากผลที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่มกับครูผูส้อนสาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา ผูว้ิจัยได้

น ามาใชใ้นการปรบัแกส้ถานการณ ์ขอ้ค าถาม และตวัเลือก ดงัตาราง 47 
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ตาราง 47 ตวัอย่างการปรบัแกส้ถานการณ ์ค าถาม และตวัเลือก ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจรงิ 

ประเดน็ทีใ่ช้ใน 
การปรับแก้ 

แนวทางการปรับแก้ ก่อนปรับแก้ หลังปรับแก้ 

1. สถานการณบ์าง
สถานการณเ์ป็น
ความเขา้ใจพืน้ฐาน
ของสถานการณอ์ื่น 

พิจารณาตดัสถานการณ์
บางสถานการณอ์อก 

- ตดัสถานการณท์ี่ 1 ที่มาของ
รายได/้ความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ช่วงอายแุละรายได ้ออก 

2. บรูณาการบาง
สถานการณเ์ขา้กบั
สถานการณ ์ค าถาม 
และตวัเลือก 

บรูณาการตวัเลือกของ 
ขอ้ค าถามบางขอ้ค าถาม
เขา้ดว้ยกนั 

ขอ้ค าถามวดัความคิดเก่ียวกบัการ
กูย้ืม จ านวน 1 ขอ้ และวดั 
ผลกระทบที่ไม่สามารถช าระหนีไ้ด ้
จ านวน 1 ขอ้ 

ขอ้ค าถามหนึ่งขอ้วดัทัง้ความคิด
เก่ียวกบัการกูย้ืมและผลกระทบ 
ที่ไม่สามารถช าระหนีไ้ดภ้ายใน  
1 ขอ้ 

3. สถานการณท์ี่ใช้
วดัควรเป็น
สถานการณใ์นชีวิต
จริง 

พิจารณาตดัสถานการณ์
บางสถานการณอ์อก 

- ตดัสถานการณเ์กียวกบัการ
ค านวณดอกเบีย้บตัรเครดิตออก 

4. บางสถานการณ์
สามารถตดัขอ้ความ
ที่เป็นเง่ือนไขไม่
จ าเป็นออก 

ตดัขอ้ความที่ไม่ใช่เงือนไข 
ที่ใชใ้นการตอบค าถามออก 
และปรบัขอ้ความใน
สถานการณใ์หอ้่านและเป็น
เนือ้ความเดียวกนั 

ณฐัพลก าลงัศกึษาอยู่ชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 5 และมกัใชเ้วลา
ว่างหลงัเลิกเรียนและวนัหยดุเลน่
เกมออนไลนเ์ป็นประจ า ในเกมจะ
มีไอเท็มตา่ง ๆ ใหผู้เ้ลน่ไดเ้ลือกซือ้ 
เพื่อใชใ้นการแข่งกบัผูเ้ลน่อื่น ซึง่
ในการซือ้ไอเท็มตา่ง ๆ นัน้จะตอ้ง
ใชบ้ตัรเครดิตในการเติมเงิน โดย
ทกุ ๆ การเติมเงิน 20 บาท จะ
ไดร้บัเครดิตในเกมจ านวน 50 
เครดิต ซึง่ณฐัพลตอ้งการเครดิต 
10,000 เครดิต เพื่อซือ้ไอเท็ม แต่
เน่ืองจากณฐัพลไม่สามารถสมคัร
ท าบตัรเครดิตได ้ณฐัพลจงึขอ
อนญุาตใชบ้ตัรเครดิตของพ่อ พ่อ
จึงใหณ้ฐัพลไปหยบิบตัรเครดิตใน
กระเป๋าสตางค ์เมื่อณฐัพลเปิด
กระเป๋าสตางคข์องพ่อปรากฏว่ามี
บตัรที่มีลกัษณะคลา้ยกนัจ านวน 3 
ใบ โดยหนา้บตัรแตล่ะใบจะระบคุ า
ว่า ATM Credit Card และ Cash 
Card นอกจากนีย้งัระบช่ืุอผูถื้อ
บตัร เลขหนา้บตัร 16 หลกั และวนั 

ณฐัพลก าลงัศกึษาอยู่ชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 5 และตอ้งการ
ซือ้สินคา้ในเว็บขายของ
ออนไลน ์โดยการจ่ายเงินนัน้
ตอ้งตดัเงินจากบตัรเครดิต แต่
เน่ืองจากณฐัพลไม่สามารถ
สมคัรท าบตัรเครดิตได ้ณฐัพล
จึงขออนญุาตใชบ้ตัรเครดิตของ
พ่อ จากนัน้ณฐัพลเขา้ระบบและ
กรอกขอ้มลูเลขบตัรเครดิต 
ระบบไดส้ง่รหสั OTP ไปยงั
โทรศพัทม์ือถือ ณฐัพล
ด าเนินการซือ้ของออนไลนไ์ด้
ส  าเรจ็ หลงัจากนัน้อีก 2 สปัดาห์
มี SMS จากธนาคาแจง้การใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดิต จากรา้นคา้
ออนไลนร์า้นหนึ่ง จ านวน 3,000 
บาท 6 ครัง้ โดยที่ไม่มีใครใน
ครอบครวัน าบตัรเครดิตไปใชซ้ือ้
สินคา้ ณ เวลานัน้เลย 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ประเดน็ทีใ่ช้ใน 
การปรับแก้ 

แนวทางการปรับแก้ ก่อนปรับแก้ หลังปรับแก้ 

5. ขอ้ความที่ใชใ้น
ค าถามหรอืตวัเลือก
ควรมีความชดัเจน
และเป็นปรนยั 

ปรบัขอ้ความใน
สถานการณ ์ค าถาม และ
ตวัเลือก โดยการเลือกใชค้  า 
เพิ่ม-ลดค าหรือขอ้ความ 

ขอ้ความตอ่ไปนีเ้ป็นผลกระทบน
ที่วรรณาไม่สามารถช าระหนี ้
ที่มีอยู่ได ้“ใช่” หรอื “ไม่ใช่  

ขอ้ความตอ่ไปนีเ้ป็นผลจากการ
ที่วรรณาไม่สามารถช าระหนีท้ี่มี
อยู่ได ้“ใช่” หรอื “ไม่ใช่” 

 
จากการปรบัแกต้ามประเด็นขา้งตน้ ท าใหมี้จ านวนขอ้ลดลง เนือ้ความในสถานการณส์ัน้

กระชบั เขา้ใจง่าย และเป็นสถานการณท์ี่อยู่ในชีวิตจริง อีกทัง้ตวัเลือกที่มีความชดัเจนมากขึน้ จึง
ท าใหแ้บบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย มีความเหมาะสมกบั
การน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง โดยมีสถานการณ์ทัง้หมด จ านวน 11 สถานการณ์ ขอ้ค าถาม 
จ านวน 33 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความรอบรู้ทางการเงินส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ฉบับสมบูรณ ์

จากการทดลองใชค้รัง้ที่ 1 (Try Out) แบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายในระยะที่ 2 ผูว้ิจัยไดน้  าขอ้มลูการตอบที่ไดจ้ากนักเรียน จ านวน 742 คน  
มาคัดเลือกเพื่อน ามาวิเคราะห์ซึ่งเป็นข้อมูลที่นักเรียนตอบครบทุกข้อ โดยผลการวิเคราะห์ 
เพื่อตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย  
มีหลกัฐานความเที่ยงตรง หลกัฐานความเชื่อมั่น และหลกัฐานคณุภาพรายขอ้ค าถาม ดงันี ้

1. หลักฐานด้านความเทีย่งตรง 
1.1 หลกัฐานความเที่ยงตรงชิน้ที่ 1 ไดแ้ก่ ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงโครงสรา้งภายใน พบว่า โมเดลพหุมิติเป็นโมเดลที่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์
มากกว่าโมเดลเอกมิติ เนื่องจากมีค่าสถิติดีเวียนซ ์(G2) ค่าเกณฑ์สารสนเทศเอไอคี (Akaike 
Information Criterion: AIC) และค่าเกณฑส์ารสนเทศเบเซียน (Bayesian Information Criterion: 
BIC) ต ่ากว่าโมเดลเอกมิติ และเม่ือทดสอบนัยส าคัญของผลต่างของความสอดคลอ้งกลมกลืน

ระหว่างโมเดลเอกมิติกับโมเดลพหุมิติ (∆G2) ดว้ยสถิติทดสอบไคสแควรอ์ัตราส่วนไลคล์ิฮูด 
(likelihood-ratio chi-squared statistic) พบว่า โมเดลพหุมิติสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ดีกว่าโมเดลเอกมิติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (𝜒2= 121.49 df = 5, p < .05)  นั่น
หมายความวา่คา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบ ท าใหส้ดัสว่นความแปรปรวน
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ที่อธิบายไดด้ว้ยโมเดลเพิ่มขึน้ โมเดลพหุมิติเป็นโครงสรา้งภายในของคุณลักษณะความรอบรู้
ทางการเงินที่เหมาะสมมากกวา่โมเดลเอกมิติ รายละเอียดดงัตาราง 48 

ตาราง 48 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลเอกมิติและโมเดลพหมุิต ิ

โมเดล Deviance (G2) df AIC BIC 
โมเดลเอกมิติ 65987.87 133 66253.87 66369.63 
โมเดลพหมุิติ 65866.38 138 66142.38 66262.49 
ค่าเกณฑส์ารสนเทศเอไอคี (Akaike Information Criterion: AIC); 66253.87 < 66142.38 
ค่าเกณฑส์ารสนเทศเบเซียน (Bayesian Information Criterion: BIC); 66369.63 < 66262.49 

 
1.2 หลกัฐานชิน้ที่ 2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 

Factor Analysis) จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ พบวา่ เมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้ 33 
ตัว ไม่เป็นเมทริกซเ์อกลกัษณ์ หมายความว่าตัวแปรทั้ง 33 ตัว มีความสัมพันธก์ันเพียงพอที่จะ

สามารถน ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปได ้(Bartlett’s test: 𝜒2= 2953.684, df = 528, p = 
.000) ผลการตรวจสอบความเป็นโมเดลเอกมิติและโมเดลพหุมิติ พบว่า ค่าความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบแรก สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบแรกได ้รอ้ยละ14.915 ซึ่ง
อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดไดน้อ้ยกวา่รอ้ยละ 20 สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเป็นโมเดลพหมุิติ (ชยั
วิชิต เชียรชนะ. 2552; อา้งอิงจาก Reckase. 1979)  

1.3 หลกัฐานชิน้ที่ 3 ผลการวิเคราะหค์่าสหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของ
คณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงิน ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) 
และดา้นเจตคติ (Attitude) ดว้ยโมเดลพหมุิติ พบว่า สหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบดา้นความรู ้
(Knowledge) และด้านทักษะ (Skill) มีค่าสหสัมพันธ์เท่ ากับ  0.959 สหสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบดา้นความรู ้(Knowledge) และเจตคติ (Attitude) มีค่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.930 และ
สหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบดา้นเจตคติ (Attitude) และทกัษะ (Skill) มีค่าสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 
0.972 หมายความว่า สหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์นัระดบัสงู รายละเอียดดงั
ตาราง 49 
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ตาราง 49 สหสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงิน 

องคป์ระกอบ 
ความรู้ 

(Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) เจตคติ (Attitude) 

ความรู ้(Knowledge) - 0.049** 0.062** 
ทกัษะ (Skill) 0.959* - 0.096** 
เจตคติ (Attitude) 0.930* 0.972* - 
ความแปรปรวน (Variance) 0.035 0.076 0.129 

* คา่สหสมัพนัธ ์(Correlation)  
** คา่ความแปรปรวนรว่ม (Covaraince) 

1.4 หลกัฐานชิน้ที่ 4 ผลการพิจารณาค่าความยากขัน้ พบว่า มีการกระจาย
ของค่าพารามิเตอรค์ณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินครอบคลมุรายการประเมินจากระดบัต ่าสดุ
ไปยังระดับสูงสุด ระหว่าง -1 ลอจิท ถึง 1 ลอจิท โดยลักษณะของการกระจายผลการตอบของ
องค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ส่วนใหญ่ตัวแทนของนักเรียนจะอยู่ ในช่วง 0 ลอจิท หมายความว่า 
นักเรียนส่วนใหญ่ มีความสามารถปานกลาง ซึ่งยังขาดตัวแทนของนักเรียนที่อยู่ ในกลุ่ม
คณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินระดบัต ่าและระดบัสงู ดงัภาพ 53 
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ภาพประกอบ 53 แผนที่ของไรทแ์สดงคา่ความยากขัน้ของคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงนิ ทัง้ 
3 องคป์ระกอบดว้ยโมเดลพหมุิติ 

นอกจากนีผู้ว้ิจัยไดว้ิเคราะหค์่าพารามิเตอรค์วามยากขั้นของขอ้ค าถามตามแนว
ทางการวิเคราะหโ์มเดลการใหค้ะแนนหลายค่า พบว่า ขอ้ค าถามทัง้ 33 ขอ้ ที่ใชว้ดัคุณลกัษณะ
ความรอบรูท้างการเงินมีค่าความยากขัน้เพิ่มขึน้จาก 0 ไป 1 2 3 และ 4 คะแนน ตามล าดบั ซึง่การ
เพิ่มขึน้ดงักลา่วนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงจดุแบง่ของแต่ละระดบั (Level) รายละเอียดดงัตาราง 50 
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ผลการวิเคราะห ์พบวา่ นกัเรยีนสว่นใหญ่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินปานกลาง
ค่อนขา้งต ่า เนื่องจากการกระจายของคุณลักษณะความรอบรูท้างการเงินส่วนใหญ่อยู่ในช่วง  
0 ลอจิท โดยดา้นความรู ้(Knowledge) ขอ้ค าถามขอ้ที่ 1, 10 และ 13  เป็นขอ้ค าถามที่เหมาะกบั
นกัเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินต ่า ขอ้ค าถามขอ้ที่  7, 19, 22, 25, 28 และ 31 เป็น 
ขอ้ค าถามที่เหมาะกบันกัเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินปานกลางค่อนไปทางสงู และ 
ขอ้ค าถามขอ้ที่ 4 และ 16 เป็นขอ้ค าถามที่เหมาะกบันักเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการ
เงินสูง ด้านทักษะ (Skill) ข้อค าถามข้อที่  2, 8 และ 11 เป็นข้อค าถามที่เหมาะกับนักเรียนที่มี
คณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงนิต ่า ขอ้ค าถามขอ้ที่  5, 14, 17, 23, 26 และ 32 เป็นขอ้ค าถามที่
เหมาะกบันกัเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินปานกลางค่อนไปทางสงู และขอ้ค าถาม
ขอ้ที่ 20 เป็นขอ้ค าถามที่เหมาะกบันกัเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินสงู และดา้นเจต
คติ (Attitude) ขอ้ค าถามขอ้ที่ 3 เป็นขอ้ค าถามที่เหมาะกับนักเรียนที่มีคุณลักษณะความรอบรู้
ทางการเงินต ่า ขอ้ค าถามขอ้ที่  6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30 และ 33 เป็นขอ้ค าถามที่เหมาะ
กบันกัเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินปานกลางคอ่นไปทางสงู ดงัภาพ 54 

 
 

     
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 54 แผนที่ของไรท ์(Wright Map) แสดงคา่ความยากของขอ้ค าถาม 
คณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงนิทัง้ 3 องคป์ระกอบดว้ยโมเดลพหมุิติ จากการใชใ้นระยะท่ี 2 

ด้านความรู้ 
(Knowledge) 

ด้านทกัษะ 
(Skill) 

ด้านเจตคต ิ
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2. หลักฐานด้านความเชื่อม่ัน  
2.1 หลักฐานดา้นความเช่ือมั่นชิน้ที่ 1 คือ ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นแบบ

สอดคลอ้งภายในดว้ยวิธีการวิเคราะหส์ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach's alpha 

coefficient: α) ตามทฤษฎีการทดสอบแบบดัง้เดิม พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.761 ซึ่งอยู่ 
ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

2.2 หลักฐานความเช่ือมั่นชิน้ที่ 2 ไดแ้ก่ ผลการตรวจสอบคุณภาพดา้นความ
เช่ือมั่ นจากการค านวณค่าพารามิ เตอรค์ุณลักษณะความรอบรู้ทางการเงิน (Separation 
Reliability) ของโมเดลพหุมิติ (Multidimensional Model) มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากันกับค่าความ
เช่ือมั่นของโมเดลเอกมิติ (Unidimensional Model) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.988 สะท้อนให้เห็นว่า
คุณลกัษณะความรอบรูท้างการเงินที่ประมาณไดจ้ากโมเดลพหุมิติคงเสน้คงวาไม่แตกต่างจาก
โมเดลเอกมิติ 

2.3 หลักฐานความเช่ือมั่นชิน้ที่ 3 ไดแ้ก่ ผลการตรวจสอบคุณภาพดา้นความ
เช่ือมั่นของแบบวดั EAP/PV Reliability ของโมเดลเอกมิติรายดา้น (Consecutive Model) ไดแ้ก่  
ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.357 0.522 และ 0.639 ตามล าดบั  
ส่วนค่าความเช่ือมั่นของแบบวดั EAP/PV Reliability ของโมเดลพหุมิติ พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.710 
0.755และ 0.763 ตามล าดับ ซึ่งบ่งบอกว่าโมเดลพหุมิติสามารถประมาณค่าคุณลกัษณะความ
รอบ รู้ทางการเงินได้คงเส้นคงวามากกว่าโม เดลเอกมิติ รายด้าน (Consecutive Model) 
รายละเอียดดงัตาราง 51 

ตาราง 51 ความเชื่อมั่นของแบบวดั EAP/PV Reliability ของโมเดลเอกมิติและโมเดลพหมุิต ิ

คุณลักษณะความรอบรู้ทางการเงนิ โมเดลเอกมติิรายด้าน โมเดลพหุมิต ิ
ดา้นความรู ้(Knowledge) 0.357 0.710   
ดา้นทกัษะ (Skill) 0.522 0.755 
ดา้นเจตคติ (Attitude) 0.639 0.763 
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2.4 หลักฐานความเช่ือมั่นชิน้ที่  4 ได้แก่ สารสนเทศของแบบวัดความรอบรู้

ทางการเงิน (Test Information) ที่สะทอ้นถึงคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินที่แทจ้รงิ (θ) ของ
นกัเรียนที่ตอบแบบวดั ซึ่งเป็นต าแหน่งที่มีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (SEM) ต ่าที่สดุ 
ดงันัน้แบบวดัที่พฒันาขึน้เหมาะสมกบันกัเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินปานกลาง
ค่อนมาทางอ่อน ทั้งด้านความรู ้(Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) และด้านเจตคติ (Attitude) 
ตามล าดบั ดงัภาพ 55  

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 55 โคง้ฟังกช์นัสารสนเทศของคณุลกัษณะความรูท้างการเงนิของทัง้ 3 องคป์ระกอบ  
ของแบบวดัความรอบรูท้างการเงนิ จากการใชร้ะยะที่ 2 

ด้านความรู้ 

ด้านทกัษะ 

ด้านเจตคต ิ
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2.5 หลักฐานชิน้ที่ 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของการประมาณค่าระดับ
คุณลักษณะความรอบรู้ทางการเงินทั้ง 3 องค์ประกอบ ที่ประมาณได้จากโมเดลพหุมิติ 
(Multidimensional Model) มี ค่ า เฉลี่ ย ใกล้ เคี ย ง 0 สะท้อน ให้ เห็ นถึ งการกระจายระดับ

ความสามารถของนกัเรียนที่มีการแจกแจงแบบปกติ และการประมาณค่าระดบัความสามารถ (θ) 
มีช่วงความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of Measurement: SEM) ในระดบัที่ใกลเ้คียง
กนั รายละเอียดดงัตาราง 52 

ตาราง 52 สถิติพืน้ฐานของการประมาณค่าระดบัความสามารถ (θ) และค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SEM) ขอคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินทัง้ 3 องคป์ระกอบ 

 θความรู้ SEMความรู้ θทกัษะ SEMทักษะ θเจตคติ SEMเจตคติ 
Mean 0.01 0.27 0.02 0.27 0.03 0.29 
SD 0.34 0.02 0.39 0.03 0.47 0.06 
MAX 1.25 0.42 1.08 0.43 1.54 0.59 
MIN -1.14 0.26 -1.35 0.24 -1.88 0.23 
RANGE 2.39 0.16 2.43 0.19 3.42 0.37 

 
เม่ือพิจารณากราฟความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEM) ของการวดั ที่ไดจ้ากการ

ประมาณค่าระดับความสามารถ (θ) คุณลกัษณะความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนแต่ละคน 
ด้วยโมเดลพหุมิติ  (Multidimensional Model) พบว่า ด้านความรู้ (Knowledge) มีค่าความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEM) ต ่าสดุที่ระดบัความสามารถ (θ) เท่ากบั 0 หมายความว่า แบบวดั
ความรอบรูท้างการเงินดา้นความรู ้(Knowledge) เหมาะสมกบันกัเรียนระดบัความสามารถปาน
กลาง  สว่นดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEM) 

ต ่าสดุที่ระดบัความสามารถ (θ) เท่ากบัใกล้เคียง 0  หมายความวา่ แบบวดัความรอบรูท้างการเงิน
ดา้นดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) เหมาะสมกบันกัเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบ
รูท้างการเงินปานกลางคอ่นขา้งออ่น ดงัภาพ 56 
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ภาพประกอบ 56 กราฟความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวดัคณุลกัษณะความรอบรู ้
ทางการเงนิ 
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3. หลักฐานคุณภาพรายข้อ 
3.1 หลักฐานชิน้ที่ 1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถาม จ านวน 33 ขอ้  

ดว้ยโมเดลพหุมิติ พบว่า ขอ้ค าถามมีค่าความยาก (Estimate) อยู่ระหว่าง -0.974 ถึง 0.337 มี
ระดบัค่าสถิติความเหมาะสมรายขอ้ (Item Fit) โดยพิจารณาจากสถิติ Outfit MNSQ และสถิติ Infit 
MNSQ จากการพิจารณาสถิติ Outfit MNSQ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.78 ถึง 1.23 และสถิติ Infit 
MNSQ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.88 – 1.16 ซึ่งมีค่าใกลเ้คียง 1.00 หมายความว่า ขอ้ค าถามส่วน
ใหญ่สามารถจ าแนกระดับคุณลักษณะความรอบรูท้างการเงินได้ มีความเหมาะสมส าหรับ
โครงสรา้งการวดั และมีความสัมพันธ์ตามโมเดลพหุมิติอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้กล่าวคือ มีค่า
ขนาดอิทธิพล (Effect Size) อยู่ระหวา่ง 0.75 ถึง 1.33 (พิกลุ เอกวรางกลู และคณะ, 2561, น. 136 
อา้งอิงจาก Wilson, Allen; & Li, 2006) จากเกณฑก์ารพิจารณาดงักลา่ว จงึท าใหข้อ้ค าถามทัง้ 33 
ขอ้ สามารถอธิบายไดด้ว้ยโคง้คณุลกัษณะของขอ้ค าถาม จึงท าใหเ้ป็นขอ้ค าถามที่ใหส้ารสนเทศ
เก่ียวกบัคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินไดม้าก ดงัตาราง 53 

ตาราง 53 ผลการตรวจสอบคณุภาพของขอ้ค าถามแบบวดัความรอบรูท้างการเงนิ ส  าหรบันกัเรยีน
มธัยมศกึษาตอนปลาย จากการใชร้ะยะที่ 2 

ข้อ
ค าถาม 
(Item) 

ค่า 
ความยาก 

ค่าความ 
คลาดเคล่ือน 

Unweight Fit (Outfit) Weight Fit (Infit) 

MNSQ CI T MNSQ CI T 

ด้านความรู้ (Knowledge) 
1 -0.835 0.042 0.99 (0.90, 1.10) -0.1 1.00 (0.89, 1.11) -0.0 
4 0.325 0.025 1.23 (0.90, 1.10) 4.2 1.16 (0.93, 1.07) 4.5 
7 -0.071 0.039 1.03 (0.90, 1.10) 0.6 1.04 (0.91, 1.09) 0.8 
10 -0.522 0.037 0.94 (0.90, 1.10) -1.1 0.96 (0.89, 1.11) -0.8 
13 -0.664 0.042 0.97 (0.90, 1.10) -0.6 0.98 (0.89, 1.11) -0.4 
16 0.337 0.028 1.00 (0.90, 1.10) 0.1 1.02 (0.91, 1.09) 0.4 
19 -0.231 0.026 0.96 (0.90, 1.10) -0.7 0.96 (0.93, 1.07) -1.1 
22 -0.256 0.026 1.00 (0.90, 1.10) 0.1 1.00 (0.94, 1.06) 0.0 
25 -0.346 0.030 0.86 (0.90, 1.10) -2.9 0.89 (0.90, 1.10) -2.3 
28 0.095 0.037 0.97 (0.90, 1.10) -0.6 0.97 (0.90, 1.10) -0.6 
31 0.176 0.038 1.04 (0.90, 1.10) 0.7 1.04 (0.90, 1.10) 0.7 

 



  338 

ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อ
ค าถาม 
(Item) 

ค่า 
ความยาก 

ค่าความ 
คลาดเคล่ือน 

Unweight Fit (Outfit) Weight Fit (Infit) 

MNSQ CI T MNSQ CI T 

ด้านทกัษะ (Skill) 
2 -0.636 0.044 0.91 (0.90, 1.10) -1.7 0.96 (0.86, 1.14) -0.6 
5 -0.321 0.029 1.17 (0.90, 1.10) 3.2 1.13 (0.93, 1.07) 3.7 
8 -0.621 0.033 1.18 (0.90, 1.10) 3.3 1.16 (0.92, 1.08) 3.9 

11 -0.694 0.037 0.78 (0.90, 1.10) -4.5 0.89 (0.86, 1.14) -1.6 
14 -0.191 0.030 0.98 (0.90, 1.10) -0.4 1.00 (0.90, 1.10) -0.1 
17 -0.411 0.029 0.97 (0.90, 1.10) -0.5 0.98 (0.91, 1.09) -0.5 
20 0.176 0.026 1.05 (0.90, 1.10) 0.9 1.05 (0.93, 1.07) 1.3 
23 -0.284 0.029 0.96 (0.90, 1.10) -0.8 0.96 (0.91, 1.09) -1.0 
26 -0.224 0.037 0.99 (0.90, 1.10) -0.1 1.00 (0.90, 1.10) 0.0 
29 -0.342 0.035 0.90 (0.90, 1.10) -2.1 0.91 (0.90, 1.10) -2.1 
32 -0.314 0.032 0.87 (0.90, 1.10) -2.5 0.92 (0.90, 1.10) -1.6 

ด้านเจตคต ิ(Attitude) 
3 -0.974 0.038 0.87 (0.90, 1.10) -2.7 0.93 (0.87, 1.13) -1.1 
6 -0.128 0.031 1.09 (0.90, 1.10) 1.8 1.08 (0.91, 1.09) 1.6 
9 -0.545 0.031 1.03 (0.90, 1.10) 0.6 1.01 (0.91, 1.09) 0.2 

12 -0.290 0.036 1.04 (0.90, 1.10) 0.8 1.05 (0.90, 1.10) 1.1 
15 -0.454 0.033 0.92 (0.90, 1.10) -1.5 0.95 0.90, 1.10) -1.1 
18 -0.500 0.028 0.96 (0.90, 1.10) -0.8 0.96 (0.90, 1.10) -0.7 
21 -0.261 0.030 1.04 (0.90, 1.10) 0.7 1.04 (0.91, 1.09) 0.8 
24 -0.167 0.038 1.01 (0.90, 1.10) 0.3 1.05 (0.90, 1.10) 1.0 
27 -0.350 0.040 0.97 (0.90, 1.10) -0.6 1.02 (0.89, 1.11) 0.3 
30 -0.379 0.030 0.92 (0.90, 1.10) -1.6 0.95 (0.91, 1.09) -1.1 
33 -0.495 0.032 0.82 (0.90, 1.10) -3.6 0.88 (0.90, 1.10) -2.3 
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นอกจากนีผู้ว้ิจัยไดน้  าค่าความยากขัน้ (Threshold) ที่ไดจ้ากการวิเคราะหแ์บบพหุ
มิติ (Multidimensional Model) มาใชใ้นการค านวณหาค่าเฉลี่ยเพื่อก าหนดเป็นจดุตดัในการแบ่ง
ระดับคุณลักษณะความรอบรูท้างการเงินในแต่ละองคป์ระกอบ เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบกับ
ขอบเขตเกณฑ ์(Criterion Zone) ตีความหมายคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียนใน
ระดับต่าง ๆ ตามแผนที่ เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้(Construct Map) โดยมี
รายละเอียดดงัตาราง 54 55 และ 56 ตามล าดบั 

ตาราง 54 ความสมัพนัธข์อง Threshold กบัการก าหนดจดุตดับนแผนที่ของไรท ์ดา้นความรู ้
(Knowledge) 

ข้อค าถาม Threshold ที ่1 Threshold ที ่2  Threshold ที ่3  Threshold ที ่4 
 1 -2.19 -1.35 -0.58 0.76 
2 -0.06 0.12 0.33 0.80 
3 -1.70 -0.73 0.30 1.84 
4 -1.56 -0.99 -0.39 0.81 
5 -2.19 -1.28 -0.39 1.20 
6 -0.24 0.30 0.53 0.83 
7 -0.81 -0.28 -0.07 0.28 
8 -1.09 -0.23 0.11 0.31 
9 -0.93 -0.68 -0.27 0.40 
10 -1.35 -0.59 0.53 1.77 
11 -1.36 -0.42 0.82 1.68 

ค่าเฉล่ีย Threshold -0.11 -0.05 0.01 0.09 
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ตาราง 55 ความสมัพนัธข์อง Threshold กบัการก าหนดจดุตดับนแผนที่ของไรท ์ดา้นทกัษะ (Skill) 

ข้อค าถาม Threshold ที ่1 Threshold ที ่2 Threshold ที ่3 Threshold ที ่4 
1 -1.51 -1.37 -0.72 0.92 
2 -1.91 -0.01 0.27 0.46 
3 -2.08 -0.72 -0.09 0.45 
4 -1.26 -0.95 -0.74 0.09 
5 -0.75 -0.56 -0.36 0.77 
6 -0.93 -0.54 -0.37 0.16 
7 -0.23 -0.22 0.33 0.68 
8 -0.88 -0.51 -0.27 0.45 
9 -1.41 -0.98 0.42 1.05 
10 -1.59 -0.72 -0.17 1.10 
11 -1.06 -0.69 -0.30 0.72 

ค่าเฉล่ีย Threshold -0.11 -0.06 -0.02 0.06 

ตาราง 56 ความสมัพนัธข์อง Threshold กบัการก าหนดจดุตดับนแผนที่ของไรท ์ดา้นเจตคติ 
(Attitude) 

ข้อค าถาม Threshold ที ่1 Threshold ที ่2 Threshold ที ่3 Threshold ที ่4 
1 -1.63 -1.13 -0.67 -0.41 
2 -0.78 -0.61 -0.16 0.90 
3 -1.30 -0.69 -0.22 0.10 
4 -1.41 -0.98 0.29 0.93 
5 -1.27 -0.61 -0.50 0.57 
6 -0.73 -0.55 -0.40 -0.29 
7 -0.82 -0.59 -0.28 0.52 
8 -1.36 -0.92 0.10 1.44 
9 -1.63 -1.09 -0.23 1.49 
10 -0.95 -0.60 -0.31 0.29 
11 -1.16 -0.68 -0.48 0.30 

ค่าเฉล่ีย Threshold -0.11 -0.07 -0.02 0.05 
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จากตาราง 54 – 56 เป็นค่าความยากขั้นของการตอบในแต่ละองคป์ระกอบของ
คณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินทัง้ 33 ขอ้ ซึ่งผูว้ิจยัน ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยความยากขัน้และ
สรา้งจดุตดั เพื่อน ามาใชก้ารก าหนดขอบเขตเกณฑ ์(Criterion Zone) ของความรอบรูท้างการเงิน
บนแผนที่ของไรท ์(Wright Map) ดงัภาพ 57 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 57 จดุตดัในแตล่ะองคป์ระกอบของคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงิน  
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จากภาพ 57 เป็นขอบเขตเกณฑ์ (Criterion Zone) ระดับความรอบรูท้างการเงินทั้ง 3 
ดา้น ประกอบดว้ย 5 ระดบั โดยมี Threshold จ านวน 4 Threshold ที่แบ่งระดบัคณุลกัษณะความ
รอบรูท้างการเงินในแต่ละองคป์ระกอบและแต่ละระดบัที่แตกต่างกนัจากระดบัต ่าไประดบัสงูออก
จากกันตามแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรูท้างการเงิน อย่างไรก็ตาม การน า
คะแนนจุดตดัไปใชอ้าจเป็นเรื่องยากในเชิงของการตีความและการน าไปใช ้ดว้ยเหตนุีผู้ว้ิจยัจึงได้
ค านวณคะแนนสเกลและช่วงคะแนนดิบ ดงัตาราง 57 58 และ 59 ตามล าดบั 

ตาราง 57 เกณฑจ์ดุตดัระดบัคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินดา้นความรู ้(Knowledge) 

จุดตัด Level 
องคป์ระกอบ 
ด้านความรู้ 

ช่วงความสามารถ 

(θ) 
คะแนนสเกล  

ช่วงคะแนนดบิ 
(คะแนนเตม็ 55 

คะเนน) 

θ = 0.09 

θ = 0.01 

θ = -0.05 

θ = -0.11 

5 ขยายความรู ้ θ ≥ 0.09 50.88 ขึน้ไป 26 - 55 

4 เช่ือมโยง θ = 0.01 ถึง θ = 
0.09 

50.08 – 50.88 25 

3 หลาย
โครงสรา้ง 

θ = -0.05 ถึง θ = 
0.00 

49.50 – 50.07 24 

2 โครงสรา้งเดียว θ = -0.11 ถึง θ = -
0.06 

48.89 – 49.49 23 

1 ก่อนโครงสรา้ง θ < -0.11 ต ่ากวา่ 48.89 1 - 22 

 
จากตาราง 57 พบว่า ขอบเขตเกณฑ์ (Criterion Zone) ระดับคุณลักษณะความรอบรู้

ทางการเงินดา้นความรู ้(Knowledge) มีช่วงหรือจุดตัดที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ -0.11, -0.05, 0.01 
และ 0.09 ตามล าดบั โดยนกัเรียนที่มีค่าคณุลกัษณะ (θ) ต ่ากว่า -0.11 หรือมีคะแนนสเกลต ่ากว่า 
48.89 หรือมีคะแนนดิบระหว่าง 1 ถึง 22 คะแนน หมายความว่านักเรียนมีระดับความรอบรู้
ทางการเงินอยู่ในระดับที่ 1 ก่อนโครงสรา้ง นักเรียนที่มีค่าคุณลักษณะ (θ) ระหว่าง -0.11 ถึง -
0.06 หรอืมีคะแนนสเกลระหวา่ง 48.89 ถึง 49.49 หรอืมีคะแนนดิบเท่ากบั 23 คะแนน หมายความ
ว่านักเรียนมีระดับความรอบรูท้างการเงินอยู่ในระดับที่  2 โครงสร้างเดียว นักเรียนที่ มีค่า

คุณลักษณะ (θ) ระหว่าง -0.05 ถึง 0.00 หรือมีคะแนนสเกลระหว่าง 49.50 ถึง 50.07 หรือมี
คะแนนดิบเท่ากบั 24 คะแนน หมายความว่านกัเรียนมีระดบัความรอบรูท้างการเงินอยู่ ในระดบัที่ 
3 หลายโครงสรา้ง นักเรียนที่มีค่าคุณลักษณะ (θ) ระหว่าง 0.01 ถึง 0.09 หรือมีคะแนนสเกล
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ระหวา่ง 50.08 ถึง 50.88 หรอืมีคะแนนดิบเท่ากบั 25 คะแนน หมายความวา่นกัเรยีนมีระดบัความ
รอบรูท้างการเงินอยู่ในระดบัที่ 4 เช่ือมโยง และนกัเรียนที่มีค่าคณุลกัษณะ (θ) มากกว่า 0.09 หรือ
มีคะแนนสเกล 50.88 ขึน้ไป หรือมีคะแนนดิบระหว่าง 26 ถึง 55 คะแนน หมายความว่านกัเรียนมี
ระดบัความรอบรูท้างการเงินอยู่ในระดบัที่ 5 ขยายความรู ้

ตาราง 58 เกณฑจ์ดุตดัระดบัคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินดา้นทกัษะ (Skill) 

จุดตัด Level 
องคป์ระกอบ 
ด้านทกัษะ 

ช่วงความสามารถ 

(θ) 
คะแนนสเกล 

ช่วงคะแนนดบิ 
(คะแนนเตม็ 55 

คะเนน) 
 

θ = 0.06 

θ = -0.02 

θ = -0.06 

θ = -0.11 

5 ขยายความรู ้ θ ≥ 0.06 50.60 ขึน้ไป  30 - 55 

4 เช่ือมโยง θ = -0.02 ถึง θ = 
0.06  

49.80 - 50.60 29 

3 หลาย
โครงสรา้ง 

θ = -0.06 ถึง θ = -
0.03 

49.40 – 49.79 28 

2 โครงสรา้งเดียว θ = -0.11 ถึง θ = -
0.07 

48.89 – 49.39 27 

1 

 

ก่อนโครงสรา้ง θ < -0.11 ต ่ากวา่ 48.89 1 - 26 

  
จากตาราง 58 พบว่า ขอบเขตเกณฑ์ (Criterion Zone) ระดับคุณลักษณะความรอบรู้

ทางการเงินดา้นทกัษะ (Skill) มีช่วงหรือจดุตดัที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ -0.11, -0.06, -0.02 และ 0.06 
ตามล าดับ โดยนักเรียนที่มีค่าคุณลกัษณะ (θ) ต ่ากว่า -0.11 หรือมีคะแนนสเกลต ่ากว่า 48.89 
หรือมีคะแนนดิบระหว่าง 1 ถึง 26 คะแนน หมายความว่านกัเรียนมีระดบัความรอบรูท้างการเงิน
อยู่ในระดับที่ 1 ก่อนโครงสรา้ง นักเรียนที่มีค่าคุณลักษณะ (θ) ระหว่าง -0.11 ถึง -0.07 หรือมี
คะแนนสเกลระหวา่ง 48.89 ถึง 49.39 หรือมีคะแนนดิบเท่ากบั 27 คะแนน หมายความว่านกัเรียน

มีระดับความรอบรูท้างการเงินอยู่ในระดับที่ 2 โครงสรา้งเดียว นักเรียนที่มีค่าคุณลกัษณะ (θ) 
ระหว่าง -0.06 ถึง -0.03 หรือมีคะแนนสเกลระหว่าง 49.40 ถึง 49.79 หรือมีคะแนนดิบเท่ากบั 28 
คะแนน หมายความว่านักเรียนมีระดับความรอบรูท้างการเงินอยู่ในระดับที่ 3 หลายโครงสรา้ง 
นักเรียนที่มีค่าคุณลักษณะ (θ) ระหว่าง -0.02 ถึง 0.06 หรือมีคะแนนสเกลระหว่าง 49.80 ถึง 
50.60 หรือมีคะแนนดิบเท่ากบั 29 คะแนน หมายความว่านกัเรียนมีระดบัความรอบรูท้างการเงิน
อยู่ในระดบัที่ 4 เช่ือมโยง และนักเรียนที่มีค่าคุณลกัษณะ (θ) มากกว่า 0.06 หรือมีคะแนนสเกล 
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50.60 ขึน้ไป หรือมีคะแนนดิบอยู่ระหว่าง 30 ถึง 55 คะแนน หมายความว่านกัเรียนมีระดบัความ
รอบรูท้างการเงินอยู่ในระดบัที่ 5 ขยายความรู ้

ตาราง 59 เกณฑจ์ดุตดัระดบัคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินดา้นเจตคติ (Attitude) 

จุดตัด Level 
องคป์ระกอบ 
ด้านเจตคต ิ

ช่วงความสามารถ 

(θ) 
คะแนนสเกล 

ช่วงคะแนนดบิ 
(คะแนนเตม็ 55 

คะเนน) 

θ = 0.05 

θ = -0.02 

θ = -0.07 

θ = -0.11 

5 สรา้ง
บคุลิกภาพ 

θ ≥ 0.05 50.50 ขึน้ไป  32 - 55 

4 จดัระบบ
คณุคา่ 

θ = -0.02 ถึง θ = 
0.05 

49.80 -50.50 31 

3 รูค้ณุคา่ θ = -0.07 ถึง θ = -
0.01  

49.30 – 
49.79  

30 

2 ตอบสนอง θ = -0.11 ถึง θ = -
0.08 

48.89 – 
49.29 

29 

1 รบัรู ้ θ < - 0.11 ต ่ากวา่ 48.89  4 - 28 

 
จากตาราง 59 พบว่า ขอบเขตเกณฑ์ (Criterion Zone) ระดับคุณลักษณะความรอบรู้

ทางการเงินดา้นเจตคติ (Attitude) มีช่วงหรือจุดตดัที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ -0.11, -0.07, -0.02 และ 
0.05 ตามล าดับ โดยนักเรียนที่มีค่าคุณลักษณะ (θ) ต ่ากว่า -0.11 หรือมีคะแนนสเกลต ่ากว่า 
48.89 หรือมีคะแนนดิบระหว่าง 4 ถึง 28 คะแนน หมายความว่านักเรียนมีระดับความรอบรู้
ทางการเงินอยู่ในระดับที่ 1 รบัรู ้นักเรียนที่มีค่าคุณลกัษณะ (θ) ระหว่าง -0.11 ถึง -0.08 หรือมี
คะแนนสเกลระหวา่ง 48.89 ถึง 49.29 หรือมีคะแนนดิบเท่ากบั 28 คะแนน หมายความว่านกัเรียน

มีระดบัความรอบรูท้างการเงินอยู่ในระดบัที่ 2 ตอบสนอง นกัเรียนที่มีค่าคณุลกัษณะ (θ) ระหว่าง 
-0.07 ถึง -0.01 หรือมีคะแนนสเกลระหว่าง 49.30 ถึง 49.79 หรือมีคะแนนดิบเท่ากบั 29 คะแนน 
หมายความว่านักเรียนมีระดับความรอบรูท้างการเงินอยู่ในระดับที่ 3 รูคุ้ณค่า นักเรียนที่มีค่า
คุณลักษณะ (θ) ระหว่าง -0.02 ถึง 0.05 หรือมีคะแนนสเกลระหว่าง 49.80 ถึง 50.50 หรือมี
คะแนนดิบเท่ากบั 31 คะแนน หมายความว่านกัเรียนมีระดบัความรอบรูท้างการเงินอยู่ในระดบัที่ 
4 จัดระบบคุณค่า และนักเรียนที่มีค่าคุณลกัษณะ (θ) มากกว่า 0.05 หรือมีคะแนนสเกล 50.50 
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ขึน้ไป หรือมีคะแนนดิบอยู่ระหว่าง 32 ถึง 55 คะแนน หมายความว่านักเรียนมีระดบัความรอบรู้
ทางการเงินอยู่ในระดบัที่ 5 สรา้งบคุลิกภาพ 

ตอนที ่3 ผลการพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์ าหรับการวัดและรายงานความรอบรู้
ทางการเงนิส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการประยุกตใ์ช้การวิจัย
ประสบการณ ์ผู้ใช้ 

การพัฒนาระบบการทดสอบไลน์ส  าหรบัการวัดและรายงานความรอบรูท้างการเงิน
ส าหรบั  นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยการประยุกตใ์ชก้ารวิจัยประสบการณผ์ูใ้ช ้ผูว้ิจยัน า
ผลท่ีไดจ้าก  การศกึษาในระยะที่ 2 คือ แบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษา
ตอนปลายที่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพทัง้ดา้นความเที่ยงตรง ดา้นความเช่ือมั่น และคณุภาพราย
ขอ้ โดยเป็น แบบวัดที่เหมาะสมกับนักเรียนที่มีคุณลักษณะความรอบรูท้างการเงินปานกลาง 
ดงันัน้แบบวดัฉบบันีจ้งึสามารถน าไปใชใ้นการคดักรองนกัเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการ
เงินต ่าได ้ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 33 ขอ้ แบ่งเป็นดา้นความรู ้(Knowledge) จ านวน 11 
ขอ้ ดา้นทกัษะ (Skill) จ านวน 11 ขอ้ และดา้นเจตคติ (Attitude) จ านวน 11 ขอ้ โดยขอ้ค าถามหนึ่ง
ข้อจะวัดเพียงหนึ่งองค์ประกอบ และมีการให้คะแนนแตกต่างกันในแต่ละตัวเลือก จ านวน 5 
ตวัเลือก สอดคลอ้งกบัแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูท้ัง้ 3 ดา้น ที่มีสารสนเทศที่
ช่วยสะท้อนคุณลักษณะความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนที่แตกต่างกัน โดยใช้จุดตัด (Cut 
Score) ที่ไดจ้ากการก าหนดพืน้ที่บนแผนที่ของไรท ์(Wright Map) และน ามาค านวณเป็นคะแนน
สเกลเพื่อน าไปใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวัดและรายงาน
ความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายแบบเรียลไทม ์(Real Time) โดย
ระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินที่พฒันาขึน้เป็นเว็บ
เบสแอปพลิเคชนั (Web Based Application) ที่น  ามาผนวก เขา้กบั Line Frontend Framework: 
LIFF ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีอยู่ในแอปพลิเคชันไลน์ (Line Application) ท าให้ได้มาซึ่งระบบการ
ทดสอบออนไลนท์ี่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ เรยีกว่า e-Financial  Literacy Testing ที่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงได้
ง่าย สะดวก รวดเรว็ ผ่านสมารท์โฟน (Smart Phone) ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลา ในการเขา้ถึง
ระบบ และการใหส้ารสนเทศยอ้นกลบั (Feedback)   

ระบบ e-Financial  Literacy Testing มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหน้ักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ใชป้ระเมินระดับความรอบรูท้างการเงินของตนเอง ดว้ยการแกปั้ญหาในสถานการณ์ที่
เก่ียวขอ้งกบัความรอบรูท้างการเงิน ซึ่งผลการประเมินจะอยู่ในรูปของรายงานผล ที่ช่วยสะทอ้น
ระดบัความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียนในช่วงเวลาปัจจุบนั และสิ่งที่นักเรียนควรปรบัปรุง เพื่อ
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พัฒนาความรอบรูท้างการเงินใหอ้ยู่ในระดับที่สูงขึน้ และขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินตนเองของ
นกัเรียนผ่านระบบทดสอบออนไลนส์  าหรบัวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินนี ้จะเป็นขอ้มลูที่
ครู ศกึษานิเทศก ์ผูบ้รหิารสถานศกึษา และส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สามารถ
น าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายหรือวางแผนเพื่อสง่เสรมิใหน้กัเรยีนมีความรอบรูท้างการเงิน 

ผูว้ิจยัแบ่งเนือ้หาออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 1) ผลการศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ
การทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน 2) ผลการพฒันาระบบการ
ทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 3) ผลการตรวจสอบคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงาน
ความรอบรูท้างการเงิน และ 4) ผลการใชร้ะบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงาน
ความรอบรูท้างการเงิน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบการทดสอบออนไลน ์
ส าหรับการวัดและรายงานความรอบรู้ทางการเงนิส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โดยการประยุกตใ์ช้การวิจัยประสบการณผู้์ใช้ 

ในส่วนนีผู้ ้วิจัยได้ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการทดสอบออนไลน ์
ส าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย  โดยการ
ประยกุตใ์ชก้ารวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้ทัง้ระดบับคุคลและระดบัหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

1. กลุ่มผู้ใช้ระดับบุคคล 
การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชร้ะดบับุคคล ไดแ้ก่ ศึกษานิเทศก ์ครูผูส้อน 

และนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ที่มีต่อระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงาน
ความรอบรูท้างการเงินส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยการประยุกต์ใช้การวิจัย
ประสบการณผ์ูใ้ช ้มีประเด็นหลกั 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของระบบการทดสอบออนไลนท์ี่จะ
น าไปใชใ้นการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน  2) การใชง้านระบบการทดสอบออนไลน ์
และ 3) สารสนเทศที่ควรรายงานผลใหก้บัผูใ้ชร้ะบบการทดสอบความรอบรูท้างการเงิน ผูว้ิจยัสรุป
และสงัเคราะหป์ระเด็นต่าง ๆ ที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) ระบบการทดสอบออนไลนต์้องกระตุ้นความสนใจ 
ลกัษณะของระบบการทดสอบออนไลนท์ี่จะน าไปใชใ้นการวัดและ

รายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบดว้ย 2 ประเด็น
ย่อย คือ 1.1 ใชธี้ม โทนสี รูปแบบกราฟิก และรูปแบบของตวัอกัษรที่เหมาะสม 1.2 สว่นติดต่อผูใ้ช ้
(User Interface) ตอ้งสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูใ้ช ้(User Experience)  
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1.1 ใช้ ธีม โทนสี รูปแบบกราฟิก และรูปแบบของตัวอักษรที่
เหมาะสม 

การออกแบบระบบการทดสอบออนไลน ์ควรก าหนดภาพรวม
ของระบบทัง้หมดใหเ้ป็นไปในทิศางเดียวกนั โดยก าหนดอารมณ ์(Mood) และโทนสี (Tone) ของ
ระบบการทดสอบออนไลน ์ดว้ยการใช ้ธีม โทนสี รูปภาพ รูปแบบกราฟิก และรูปแบบของตวัอกัษร 
ที่สื่อถึงความรอบรูท้างการเงิน เพื่อดงึดดูความสนใจของผูใ้ชร้ะบบ ดงัความคิดเห็นดงันี ้

“...หนา้ตาระบบถา้เป็นพวกทีม่ีภาพ Financial เพิ่มเติมก็น่าจะดีนะ ก็คือ 
เช่น มรูีปธนบตัร รูปอะไรอย่างเนีย่ครบั ทีม่นัเกีย่วขอ้งกบัการเงนิใสล่งไป กราฟิกแบบ
วา่ โอเคเราก าลงัท าเรือ่งนีอ้ยู่...” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 3. 2564: สมัภาษณ)์ 
“.... ในสว่นของหนา้ตาระบบ ถา้สมมตเิขา้กบัช่วงวยัก็ไม่ควรเป็นระบบทีเ่ป็น

เชิงวิชาการมากเกินไป ก็คือเหมือนอาจจะมีสีสัน ลูกเล่น หรือกราฟิกอะไรที่มัน
เหมาะสมกบัช่วงวยั ทีม่นัดูนา่สนใจ...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...มนัตอ้ง merge เป็นความรูส้ึกเดียวกนั อย่างภาพการ์ตูนอะไรอย่างนี ้

ครบั เดีย๋วนีเ้ขาจะฮติเป็นพวกไอคอนทีเ่หมอืนเอาไวท้ าเหมอืนพวกอนิโฟกราฟิก อะไร
อย่างเนีย่ครบั เหล่านัน้ก็น่าจะเอามาใชด้ึงดูดได ้เพราะเหมือนแบบว่าจะช่วยใหเ้ขา
แบบเก็ทอะ่ ก็จะช่วยในการสือ่ความหมายไดด้ยีิ่งขึน้นะครบั...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 2. 2564: สมัภาษณ)์ 
“.... ผมคิดว่าควรมีลกัษณะที่แบบว่าน่าสนใจ มีลูกเล่น แต่ว่าไม่ซบัซอ้น

มากครบั เผือ่ว่าดึงดูดกลุ่มทีเ่ราอยากไดข้อ้มูลซึ่งเป็นวยัรุ่นครบั ผมคิดว่ารูปแบบเนีย่
ส าคัญ ถา้สมมติว่ามันน่าดึงดูดแล้วก็น่าสนใจ ก็จะท าให้คนที่ตอนแรกเฉย ๆ ก็
อาจจะอยากท า อยากลองอะไรประมาณนีค้รบั...” 

(นกัเรยีนคนที่ 3. 2564: สมัภาษณ)์ 
1.2 ส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) ต้องสร้างประสบการณท์ีด่ี

ใหก้ับผู้ใช้ (User Experience) 
การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้(User Interface) ควรออกแบบให้

ผูใ้ชเ้ขา้ถึงระบบและสามารถท าความเขา้ใจเก่ียวกับการแสดงผลต่าง ๆ ของระบบการทดสอบ
ออนไลนไ์ดง้่าย โดยออกแบบใหข้อ้ค าถามและตวัเลือกใหมี้การแสดงผล และการวางต าแหน่งของ
ปุ่ มกดที่สะดวกตอบค าถาม ดงัความคิดเห็นดงันี ้
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“...ลกัษณะการตอบมนัมีทัง้ที่เป็นแบบ Multiple choice แลว้ก็เป็น Yes 
No ถา้เป็น Yes No ใช่ ไม่ใช่ ขึน้เฉพาะหมายเลข 1 2 ใหม้ี 2 ปุ่ ม แลว้ใหดู้เหมือน
เป็นไอคอน Yes No อย่างเนีย่...” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...ไม่เป็นระบบทีซ่บัซอ้นมาก แตไ่ม่รูว้า่การออกแบบมนัจะออกมาเป็น คอื

มนัทีละหนา้ หนา้ละ 1 ขอ้ แต่ถา้สมมติมนัสามารถกรุ๊ปรวมอยู่ในหนา้เดียวกนัอย่าง
นัน้ก็ได ้หรือถา้เป็นในกราฟเดียวหรือในภาพเดียวแต่มีสองขอ้ค าถามมนัสามารถใส่
ไปในหนา้เดยีวกนัไดไ้หม ถา้เมือ่ไหร่ทีม่นัเลือ่นเยอะเดก็ก็จะเริ่มแบบไม่อยากท า...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
 “...ตอนค าถามแรกใช่ไหมคะ มีใหเ้ลือกตอบสองค าถาม หนูว่าน่าจะปิด 

2 3 4 5 ไป คนท าจะไดไ้ม่งง พอมาถงึขอ้ทีม่หีา้ตวัเลอืกก็คอ่ยใสเ่ป็นหา้ตวัเลอืก…” 
(นกัเรยีนคนที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 

“...ผมคดิวา่ตวัขอ้ความนา่จะเอามา ตวัทีเ่ขียนวา่ใช่ ไม่ใช่ ใหก้ด 1 กด 2 
อย่างเนีย่ครบั ใหม้นัมาอยู่ในกลุ่มเดยีวกนักบัตวัทีเ่ราจะกดเลอืกครบั...” 

(นกัเรยีนคนที่ 2. 2564: สมัภาษณ)์ 
2) การใช้งานระบบทีต่รงกับวัตถุประสงคก์ารทดสอบ 

ส่วนส าคัญหนึ่งที่นอกเหนือไปจากการออกแบบระบบการทดสอบ
ออนไลนท์ี่กระตุน้ความสนใจใหก้บัผูใ้ชแ้ลว้ สิ่งหนึ่งที่จะตอ้งค านึงถึง คือ การออกแบบการใชง้าน
ระบบการทดสอบออนไลน ์ที่เหมาะสมและตรงกบัวตัถุประสงคห์ลกัของการทดสอบความรอบรู้
ทางการเงินของนกัเรียนมธัยมศกึษตอนปลาย ประกอบดว้ย 3 ประเด็นย่อย 2.1 รูจ้กัวิธีใชแ้ละเห็น
ความส าคัญก่อนเริ่ม การทดสอบ 2.2) ไม่จ ากัดเวลาในการทดสอบ ท าต่อเนื่องจนครบจึงส่ง
ค าตอบได ้และ 2.3) กลบัเขา้มาท าการทดสอบไดใ้หม่ทกุเมื่อหากตอ้งการ 

2.1 รู้จักวิธีใช้และเหน็ความส าคัญก่อนเร่ิมการทดสอบ 
สิ่งส  าคัญก่อนเริ่มการทดสอบ คือ ตอ้งใหผู้ใ้ชรู้จ้ักวิธีการใชง้าน

ระบบการทดสอบ และเขา้ใจขอ้มลูเก่ียวกบัแบบวดัและวิธีการท าแบบวดัในระบบการทดสอบ โดย
ระบบการทดสอบจะตอ้งมีค าชีแ้จงที่ชัดเจน รวมถึงการใหข้อ้มูลเบือ้งตน้ที่ส  าคัญที่ช่วยใหผู้ใ้ช้
เขา้ใจความหมายของความรอบรูท้างการเงินและเห็นความส าคัญของการทดสอบความรอบรู้
ทางการเงิน และหลีกเลี่ยงค าที่ท  าใหผู้ใ้ชรู้ส้กึวา่ก าลงัไดร้บัการทดสอบ ดงัความคิดเห็นดงันี ้
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“...ประเดน็แรกก็คอื รูส้กึไม่อยากใหใ้ชค้ าวา่ท าขอ้สอบ ควรใชค้ าอืน่ทีม่นั
เหมือน มีก าลงัใจใหอ้ยากท า หรือไม่ก็คือแบบ มาวดัระดบัความรอบรูข้องตวัท่านกนั
เถอะประมาณนี ้แลว้ก็มี เหมือนกับว่าเป็นความรอบรูท้างการเงิน เป็นเหมือนให้
ความรูอ้ะไรอย่างเนีย่ หรือใหเ้ขาเห็นว่าความรอบรูท้างการเงนิ พอเรารูต้วัเราเองแลว้ 
มนัมีประโยชน์ต่อตวัเรายงัไง เช่นมนัจะท าใหเ้ราสามารถ วางแผนตวัเราได ้อนัแรก
โปรยว่า Financial Literacy คืออะไร คือบางคนอาจจะไม่เคยเห็นค าศพัท์นี ้ก็ได ้เรา
อาจจะไม่ไดบ้อกความหมายตรง ๆ  ที่มนัเป็นการสปอยล์เนือ้หาที่อยู่ในค าตอบแต่
เหมือนกับว่า คือการรูเ้รื่องการเงินจะช่วยใหเ้ราสามารถที่จะวางแผนการเงินและ
บรหิารเงนิในอนาคตไดด้ยีิ่งขึน้...”  

 (ศกึษานิเทศกค์นที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์  
“...ใหเ้พิ่มคู่มือครบั แต่อาจไม่ตอ้งถึงคู่มือก็ได ้แต่เป็นวิธีการท าขอ้สอบ

สัน้ ๆ วธีิการเหมือนอธิบายประมาณนีค้รบั วิธีการใช ้อกีอนัหนึ่งก็วธีิการทดสอบอะไร
อย่างเนีย่ครบั...” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 2. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...น่าจะมีค าอธิบายขอ้สอบหน่อยว่าเราตอ้งเจอขอ้สอบอะไรมัง้อย่างนี ้

ครบั แลว้ก็มีจ านวนขอ้สอบกี่ขอ้ อย่างนีบ้างทีเด็กเขาท าไปไม่รูจุ้ดมุ่งหมาย จุด
สดุทา้ยมนัตอ้งท ากี่ขอ้ เป็นค าอธิบายโดยรวมของขอ้สอบ แต่ถา้จะใส่เนือ้หามนัก็
นัน่ไปเนอะเพราะเราตอ้งการวดัเขาไม่ไดไ้ปใหค้วามรูเ้ขา...” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 3. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...อนัดบัแรกควรจะบอกก่อนเลยว่าระบบนีส้รา้งขึน้มาเพือ่อะไร ท าอะไร 

มวีตัถปุระสงคย์งัไง และสามารถเอาไปใชอ้ะไรไดบ้า้ง จริง ๆ แลว้เดก็หรอืนา่จะครูดว้ย
เนีย่จะพูดว่าความรูพ้ืน้ฐานเดิมก็ไม่ได ้แลว้เราก็ไม่รูว้่าเด็กมีความรูพ้ืน้ฐานระดบัไหน 
ใสค่ าส าคญั ๆ ไปก็ด.ี...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
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“...อยากไดห้นา้เป็นเหมือนกบัค าชีแ้จงเพิ่มเติมก่อนเขา้สู่แบบทดสอบ 
คลา้ยกบัหนา้ Intro หนา้คลา้ยเป็นภาระงาน ค าสั่งอะไรอย่างเนีย่ ว่าสดุทา้ยแลว้เนีย่
ใหเ้ขาท ายงัไง มนัดีกว่าไปอธิบายในแต่ละขอ้ แต่บอกไปตัง้แต่ตน้เลยว่าเดีย๋วเธอจะ
เจอกบั Multiple Choice ก็คอืเลอืกนี ้ค าตอบนี ้อกีเรือ่งหนึ่งก็คอืมนัอาจมี Technical 
Term บางอย่างทีป่รากฏเขา้มาในขอ้ค าถาม มนัอาจจะตอ้งมีทีม่าทีไ่ปหรือว่ามีการให้
ขอ้มูลเบือ้งตน้...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 2. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...นา่จะใสคู่ม่อืไหมคะ โปรแกรมนีใ้ชย้งัไง ใชแ้บบไหน ประมาณนัน้ คูม่อื

ท าโปรแกรมนี.้..”  
(นกัเรยีนคนที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 

“...ผมมองว่าน่าจะเป็นค าแนะน าใหค้นทีเ่ขา้ไปท า เหมือน User เขา้ไป
แลว้แบบอะไรทีเ่กีย่วกบัการเงนิทีม่นัแบบจบัตอ้งได ้มคี าแปลอะไรอย่างเนีย่ครบั...” 

(นกัเรยีนคนที่ 3. 2564: สมัภาษณ)์ 
2.2) ไม่จ ากัดเวลาในการทดสอบ ท าต่อเน่ืองจนครบทุกข้อจึง

ส่งค าตอบได้ 
ระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัวดัและรายงานความรอบรูท้างการ

เงินของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นระบบการทดสอบที่มีวัตถุประสงคใ์นการวัดระดับ
ความรอบรูท้างการเงินและผลจากการทดสอบสามารถบ่งชีร้ะดบัความรอบรูท้างการเงินที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคล ดังนัน้ระบบการทดสอบจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชเ้วลาในการทดสอบอย่างเต็มที่ 
โดยไม่จ ากัดเวลาในการทดสอบ โดยผู้ใช้จะต้องท าข้อสอบตามล าดับจนครบทุกข้อโดยที่ไม่
สามารถขา้มขอ้ได ้และตลอดระยะเวลาในการทดสอบผูใ้ชส้ามารถกลบัไม่แกไ้ขค าตอบไดท้กุเม่ือ 
หากยงัไม่มีการสง่ค าตอบเพ่ือประมวลผล ดงัความคิดเห็นดงันี ้

“...ก็ถา้มนัยงัอยู่ในระยะเวลาทีก่ าหนด ก็จะกลบัไปแกไ้ด ้ก็ตอ้งดูขึน้อยู่
กบัค าถามดว้ยว่า ค าถามทีส่มมติว่าท าขอ้ 1 เสร็จแลว้ ๆ มาขอ้ 2 แต่ไม่ใช่ว่าค าถาม
ขอ้ 2 ไปชีน้  าค าตอบในขอ้ที ่1 เหมือนว่าสดุทา้ยเด็กกลบัไปแกเ้พราะว่าได ้Guideline 
หรอืวา่ Information เพิ่มเตมิ...” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...ความคิดผมนะครับ ผมว่าน่าจะปล่อยอิสระไปเลยครับ เดี๋ยวเผื่อ

นกัเรยีนแบบเขาอา่นไม่ทนั มนัไม่ใช่แค่ประเดน็ของการแคเ่ลอืกตอบเนอะ...” 
(ศกึษานิเทศกค์นที่ 2. 2564: สมัภาษณ)์ 
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“...หนูคิดว่าน่าจะไม่ต้องจ ากัดเวลานะคะ เพราะว่ามันเป็นเหมือน
แบบทดสอบวา่แบบตอ้งวเิคราะหค์ะ่ นา่จะตอ้งไม่จ ากดัเวลา...” 

(นกัเรยีนคนที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...ถา้ยงัไม่ถึงก่อนสรุปผล ผมก็คิดว่านา่จะใหเ้ขาแกไ้ด ้เพือ่แบบว่าอ่าน ๆ 

ไปแลว้รูส้กึวา่ เอย้ลมืตรงนัน้ไป ลมืตรงนีไ้ป ไม่ตอ้งจ ากดัเวลาครบั เพราะเนือ่งจากเป็น
แบบ Open ใหค้นเขามาท าประเมนิครบั คดิวา่นา่จะไม่ใสต่วัจ ากดัเวลาดกีวา่ครบั...” 

(นกัเรยีนคนที่ 2. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...คิดว่าควรกลบัไปไดค้รบั มนัเหมือนเราท าขอ้สอบใช่ไหมครบั คือเวลา

คนท าขอ้สอบเป็นคนเดียวกนัท า มนัจะเหมือนแบบเขาเรียกว่าอะไร ต่อใหเ้ราจะตอบ
ความรูส้กึมากแค่ไหน ก็ยงัมีความรูส้ึกว่าบางอนัใหเ้ราเอะใจใหเ้รากลบัไปแกไ้ขอีกขอ้
ใหม้นัถูก โดยกปกตคินก็รบีท าอยู่นะครบัไม่นา่จะตอ้งจ ากดัเวลาไว.้..” 

(นกัเรยีนคนที่ 3. 2564: สมัภาษณ)์ 
2.3) กลับเข้ามาทดสอบใหม่ได้ทุกเม่ือหากต้องการ 
เม่ือผูใ้ชท้  าการทดสอบในระบบการทดสอบออนไลนส์ิน้สุดลง ควร

เปิดระบบใหผู้ใ้ชไ้ดก้ลบัเขา้มาทดสอบไดใ้หม่ตามที่ตอ้งการ โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งไม่ทราบเฉลยค าตอบ
ของขอ้ค าถาม ดงัความคิดเห็นดงันี ้

“...ถา้จะท าใหม่ก็ค่อยกลบัมา คือ มนัเป็นโปรแกรมที่สามารถกลบัมาท าได้
ตลอดอยู่แลว้...” 

(นกัเรยีนคนที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...ผมคดิวา่นา่จะมสี าหรบัที ่ส าหรบับางคนทีเ่ขาอยากลองอกีครัง้หนึ่ง ที่

ไดล้องดูใหม่แลว้ หลงัจากทีไ่ดบ้อกไดค้ าแนะน าแลว้นะครบัวา่เรือ่งความรูต้รงนี ้ตรงนี ้
ตรงนี ้ก็คิดว่าน่าจะเปิดใหส้ามารถกลบัเขา้มาท าไดอ้ีกครัง้หนึ่งครบั เพราะเราไม่ได้
เปิดตวัเฉลยใหเ้ขาดูใช่ไหมล่ะครบั เราก็ใหเ้ขาท าอกีครัง้หนึ่งก็ไม่นา่จะมปัีญหา...” 

(นกัเรยีนคนที่ 2. 2564: สมัภาษณ)์ 
3) สารสนเทศจากการทดสอบสามารถน าไปใช้ในการพัฒนา 

ผลจากการทดสอบดว้ยระบบการทดสอบออนไลน์ส  าหรบัวัดและ
รายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบดว้ย 2 ประเด็น
ย่อย คือ 3.1 สารสนเทศสะท้อนถึงคุณลักษณะและจุดบกพร่องที่ มีอยู่ในตัวบุคคล 3.2 มี
สารสนเทศเพิ่มเติมเพื่อน าไปใชว้างแผน 
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3.1 สารสนเทศสะทอ้นถงึคุณลักษณะและจุดบกพร่องทีมี่อยูใ่น
ตัวบุคคล 

ผลจากการทดสอบดว้ยระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัวดัและ
รายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ควรใหส้ารสนเทศที่ผูใ้ช้
เข้าใจได้ง่ายและเช่ือมโยงเข้ากับชีวิตประจ าวัน ช่วยสะท้อนให้เห็นถึงระดับ (Level) ความรู ้
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) รวมถึงขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน 
เพื่อช่วยสะทอ้นจุดที่ควรปรบัปรุงและน าสารสนเทศดงักล่าวไปใชใ้นการพฒันา  ดงัความคิดเห็น
ดงันี ้

“...หนึ่งก็คอืมกีารน าเสนอผล ก็เป็นรูปแบบแผนผงั ตอนแรกก็คอืน าเสนอ 
สองก็คือการแปลผลว่าจากภาพนีม้นัแปลออกมาไดว้่ายงัไง ว่าคุณเนีย่เป็นคนทีม่ีเจต
คติดี แต่คุณยงัขาดทกัษะอะไรประมาณเนีย่ แลว้ก็มีการวิเคราะห์ผล วิเคราะห์การที่
แปลผลออกมาอยู่ในระดบันี ้คุณเป็นคนทีม่ีลกัษณะยงัไง แลว้ก็มีเป็นค าแนะน า หรือ
วา่มคีวามรูเ้พิ่มเตมิทีค่วรจะตอ้งทีเ่รยีกวา่ปรบัปรุงพฒันา...” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...อันที่หนึ่งคือ ระดับความรูข้องเด็กว่าเด็กมีความรูเ้กี่ยวกับเรื่องนี ้

อย่างไรบา้ง อย่างที ่2  คอื Level ของการตระหนกัของเดก็ว่าเด็กเขามีความตระหนกัรู้
เกีย่วกบัเรือ่งนีอ้ย่างไร พอ Report  ออกไปปุ๊ บเนีย่เขาจะไดดู้ว่าตอนเนีย่มนัพร่องอนันี ้
นะ เขาก็เลยตอ้งไปแอดเพิ่มอย่างเนีย่ครบั...”  

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 3. 2564: สมัภาษณ)์  
“...สิ่งทีอ่ยากไดค้ืออยากใหเ้พิ่มเขา้ไปว่า เด็กเรายงัไปไม่ถึงในดา้นไหน

หรือในเรื่องตวัชีว้ดัไหน เราจะไดเ้พิ่มได ้เราจะไดไ้ปเพิ่มและพฒันาอนันัน้ต่อได ้เขา
เรียกว่าไง อยู่ในเกณฑ์ที่ Financial Literacy ของเธอสามารถที่จะโอเคไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัได ้หา้ขึน้ก็คือเก่งมาก เยีย่มยอด ไดห้นึ่งกบัสองมนัยงัขาดอะไรอยู่ ดว้ย
ทีว่า่เดก็จะได ้สมมตเิดก็ยงัไม่รูเ้รือ่งเงนิเฟอ้เงนิฝืดเลยวา่มนัยงัไง ฉนัจะศกึษาหาความรู้
เพิ่มเติมอะไรอย่างเนีย่ เด็กน่าจะอยากรูว้่า เอ่อตรงไหนฉนัยงัไม่ดี ตรงไหนมนัยงัพร่อง
อยู่ มนัยงัดอ้ยอยู่...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...ใชค้ า อยากให้โยง ๆ ไปสู่ชีวิตประจ าวันของเขาอีกหน่อยนึงครับ 

คลา้ย ๆ ว่า แบบว่าที่เศรษฐีนอ้ยอะไรอย่างนี ้เออ้เรามีแววรวยแลว้นะอาจเป็นค าที่
ไม่ไดเ้ชิงวิชาการก็ได ้เพราะเวลาแปลใหแ้บบเด็กนอ้ย เหมือนอารณ์แบบว่าเล่นเกม 
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เขาอิน อาจเปลีย่นพวก Score เป็นดาว เป็นอะไรดีล่ะเป็นเหรียญทอง เป็นอะไรอย่าง
นีท้ีเ่ขา้กบั FL ของเราก็ไดค้รบั...” 

(ครูผูส้อนคนที่ 2. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...Report ทัง้ K P A หมดเลย อย่างเนีย่ ฉนัมีความรูแ้ต่ไม่ไดเ้อาความรู้

นัน้มาปฏิบตั ิสะทอ้นออกมาวา่ปัจจุบนัคณุอยู่ตรงไหน คณุเป็นยงัไง…” 
(ครูผูส้อนคนที่ 3. 2564: สมัภาษณ)์ 

“...อยากรูน้ะคะ จะไดรู้ว้า่เราบกพร่องทางดา้นไหน วา่เราควรทีจ่ะ
ปรบัปรุงทางไหน...”  

(นกัเรยีนคนที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์  
 “...ถา้ที่อยากใหเ้พิ่มเติมก็คอื ตวัวิธีการที่เขา้ตอ้งไปเรียนรูต้่อ เขา้ตอ้งไปศกึษาตอ่ยงัไง  

อะไรประมาณนีค้รบั คิดวา่อยากไดค้รบั แนะน าครบัวา่นอ้งขาดความรูด้า้นนี.้..”  
(นกัเรยีนคนที่ 2. 2564: สมัภาษณ)์  

 “...ผลท่ีไดอ้อกมาแลว้เราอยากรูว้า่ผลที่เราใสแ่ลว้กดออกมามนัใหผ้ลอย่างไหน ก็ทราบ 
จดุบกพรอ่งการเงนิของเรา แลว้ก็ถา้เป็นไปไดก้็ค  าแนะน า...” 

(นกัเรยีนคนที่ 3. 2564: สมัภาษณ)์  
3.2 มีสารสนเทศเพิ่มเติมเพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้วาง

แผนการพัฒนา 
นอกจากสารสนเทศเพื่อการปรบัปรุงพฒันาแลว้ ผลการทดสอบ

ควรมีสารสนเทศขอ้มูลทั่วไปของนักเรียนที่เขา้มาท าการทดสอบในระบบการทดสอบออนไลน ์
รวมถึงขอ้มลูเก่ียวกบัภมูิภาค ขนาดโรงเรียน ระดบัชัน้ แผนการเรียน เพิ่มเติม เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งน า
สารสนเทศดังกล่าวไปใชใ้นการวางแผนยกระดับความรอบรูท้างการเงินของนักเรียน ดังความ
คิดเห็นดงันี ้

“...ก็คอืมนัควรจะเหน็แบบว่า เป็นเหมอืน Big Data วา่สมมตวิา่มีคนเขา
มาตอบกี่คน มีการระบุโรงเรียน หรือว่ามีการระบุเพศหรือระดบัชัน้เพิ่มเติม มนัจะตอ้ง
มาดูว่ามนัตอ้งมีการรูผ้ลในระดบัในโรงเรียน หรือว่าครูเพือ่วางแผนการสอน โรงเรียนก็
ตอ้งรูใ้นเรื่องของระดบัโรงเรียนเมื่อเทียบกบัโรงเรียนอื่น แลว้เขตพืน้ทีก่็ตอ้งรู ้อะไรพวก
เนีย่ในโรงเรียนในสงักดั เพือ่ทีจ่ะไดม้ีเหมือน Big Data ในการวิเคราะห์วางแผนแลว้ก็
ด าเนนิการตอ่ได.้..” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
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“...ถา้ระดบัของ ศน. เหรอครบัผมว่าแยก ถา้ในระดบัเขตนะครบัแยก
เฉพาะ เขาเรียกว่าอะไร ขนาดโรงเรียนครบั ถา้เป็น ม.ปลาย อาจจะเป็น ม.4 ม.5 ม.6 หรือ
วา่อาจเป็นสายวทิย ์คณิต ภาษา ....” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 2. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...น่าจะ Report แบบตามภูมิภาคด้วยก็ดี มันเป็นพืน้หลังของตัว

ประชากรที่เราศึกษา มันไดบ้อกว่ากลุ่มนีม้ันยังดอ้ยอยู่เลย เด็กภาคกลางหรือเด็ก
กรุงเทพฯ ก็จะมคีวามตระหนกัรูม้ากกวา่เดก็ภาคเหนอื...” 

(ศกึษานิเทศกค์นที่ 3. 2564: สมัภาษณ)์ 
2. กลุ่มผู้ใช้ระดับหน่วยงาน 

การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระดับหน่วยงาน ได้แก่ ผู้อ  านวยการ
สถานศกึษา ตวัแทนจากส านกังานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ที่มีต่อระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบั
การวัดและรายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการ
ประยุกตก์ารวิจัยประสบการณ์ผูใ้ช ้มีประเด็นหลกั 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) เป็นระบบการทดสอบที่
ประมวลผลแบบเรียลไทม ์(Real Time) และ 2) สารสนเทศที่สามารถน าไปใชใ้นเชิงนโยบายใน
การพัฒนานักเรียน ผู้วิจัยสรุปและสังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1) เป็นระบบการทดสอบทีป่ระมวลผลแบบเรียลไทม ์
ระบบการทดสอบออนไลน ์ควรเป็นระบบที่สามารถประมวลผลและ

รายงานผลการทดสอบไดแ้บบเรียลไทม ์(Real Time) โดยใหข้อ้มลูที่เป็นค่าสถิติที่เก่ียวขอ้ง และ
ขอ้มลูปอ้นกลบั (Feedback) ในเชิงการพฒันา ดงัความคิดเห็นดงันี ้

“...ถา้เป็นระบบทีส่ามารถทีจ่ะใหข้อ้มูลในเชิงป้อนกลบักบัตวับคุคลทีเ่คา้
ไปท าแบบสอบถาม แบบประเมินนี ้มนัก็จะท าใหเ้คา้รูว้่ามนัเป็นอะไรยงัไง เราตอ้งปรบั
ตรงไหน เพื่อใหร้ะเบียบการใชเ้งินของตัวเองหรือแนวการใชเ้งินใหม้ันเกิดประโยชน์
สูงสดุ....” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
 “...ตวัทีอ่ยากเห็น คือ เราส่งค าตอบหรือประมวลผลเสร็จ ค่าสถิติทีแ่ปล

ผลออกมา...” 
(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
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“...มีระบบนีขึ้น้มา ก็คิดว่าประมาณนี ้ก็คืออารมณ์เหมือนตวัเอง คือ เฟ
ซบุ๊ก มันจะมีชุดค าถามใหเ้ล่นทายโน่นนี่นั่น อันนีเ้ป็นค าถาม กดไปเรื่อย ๆ พอ
สดุทา้ยเสร็จตอนทา้ยมนัก็มีเฉลย มีผลออกมาว่า ถา้เราตอบอย่างนีม้นัจะเป็นยงัไง
...” 

(ผูแ้ทนจากส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2564: สมัภาษณ)์ 
2) ผลการทดสอบสามารถน าไปใช้พัฒนานักเรียนรายบุคคลและ

ภาพรวม 
ระบบการทดสอบออนไลน์ส  าหรบัการวัดและรายงานความรอบรู้

ทางการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย ประกอบดว้ย 2 ประเด็นย่อย คือ 2.1) ระบบให้
สารสนเทศป้อนกลบัเพื่อทราบจุดที่ควรพฒันา และ 2.2) ผลการทดสอบที่ไดส้ามารถน าไปใชใ้น
เชิงนโยบาย 

2.1) ระบบใหส้ารสนเทศป้อนกลับเพือ่ทราบจุดทีค่วรพัฒนา 
ระบบการทดสอบออนไลน ์ควรใหส้ารสนเทศที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึง

จุดที่ควรพัฒนา เพื่อให้นักเรียนสามารถน าสารสนเทศที่ไดจ้ากการทดสอบดังกล่าวไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพัฒนาความรอบรูท้างการเงินของตนเอง และเป็นแนวทางที่สามารถน าไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัได ้ดงัความคิดเห็นดงันี ้ 

“...ประเด็นใหเ้คา้ไดต้ิ๊กเนีย่ มนัจะเป็นขอ้มูลทีจ่ะน าไปพฒันากบัเด็กได ้
เพราะว่าคนที่ไดข้้อมูลสารสนเทศตรงนี ้จะรูว้่าเด็กกลุ่มนัน้หรือกลุ่มคนที่เราให้ท า
แบบสอบถามตวันี ้มีขอ้มูลอะไร เราจะพฒันาเคา้อย่างไร เราจะใหค้วามรูเ้คา้ในดา้น
ไหน เราจะใหร้ะเบียบในเรื่องของการใชจ่้ายเคา้อย่างไร เอามาป้อนกลบั คืออยากจะ
กวา้ง ๆ แลว้ก็ใหข้อ้มูลในเชิงป้อนกลบั ในเชิงสรา้งสรรค์ที่ในเรื่องเกี่ยวกบัในเรื่องของ
การออมเงนิใหก้บัเดก็ไดเ้ก็ท พีอ่ยากเหน็ตรงนัน้...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
“...ผลลพัธ์ทีเ่ราตอ้งการก็คือ ค่าสถิติทีแ่ปลผลออกมา มนัน่าจะเป็นการ

ประเมินที่สามารถเห็นผลไดช้ัดเจน ว่าพอเราประเมินไปแลว้ผลมันเป็นยังไง คนท า
ประเมนิเคา้ไดอ้ะไร แลว้การแปลผลมนันา่จะมขีอ้เสนอแนะใหค้นท าได.้..” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 2. 2564: สมัภาษณ)์ 
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2.2) ผลการทดสอบทีไ่ด้สามารถน าไปใช้ในเชิงนโยบาย 
นอกจากระบบการทดสอบออนไลน์ที่ ให้สารสนเทศส าหรับ

นกัเรียนรายบคุคลแลว้ ควรมีขอ้มลูที่สะทอ้นระดบัความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียนในภาพรวม
ระดบัโรงเรียนว่ามีจุดใดบา้งที่ยงัตอ้งไดร้บัการพฒันา เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนเพื่อส่งเสริมให้
นกัเรยีนมีความรอบรูท้างการเงินสงูขึน้ ดงัความคิดเห็นดงันี ้

“...พอเด็กเคา้ท าแบบสอบถามแลว้ขอ้มูลมนัออกมายงัไง ความรูม้ีมาก
ไหม ถา้มีนอ้ยพี่ก็ตอ้งเชิงนโยบาย ตอ้งเอาขอ้มูลตวันีท้ี่มันเกิดจากการวิเคราะห์ของ
โปรแกรมเอามาและวางแผนวา่เราตอ้งใหข้อ้มูลเรือ่งการเงนิเดก็นะ เสรจ็แลว้ในเรือ่งการ
วางแผนสารสนเทศทีอ่อกมาจากการใชต้วัโปแกรม เคา้ท ามาจากกอ้นของโรงเรียน ท า
เสร็จแลว้ การวางแผนการใชเ้งนิเดก็มนัยงัพร่องตรงไหน พีก่็จะน าขอ้มูลสารสนเทศจาก
ตรงนีเ้อามาวางที่จะใหแ้นวท าหลักสูตร จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะสามารถ
พฒันาเด็กของพีใ่นเรือ่งการวางแผนการใชเ้งนิหรือในเรือ่งของการใหค้วามรูใ้นเรือ่งของ
การเงนิ...” 

(ผูบ้รหิารสถานศกึษาคนที่ 1. 2564: สมัภาษณ)์ 
ผลการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบการทดสอบออนไลน์

ส  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินผูใ้ชต้อ้งการใหร้ะบบการทดสอบออนไลนก์ระตุน้
ความสนใจ การแสดงผลของระบบช่วยให้ผู้ใช้เขา้ใจและใช้งานไดง้่าย มีคู่มือการใช้งานและ
รายละเอียดที่ใหผู้ใ้ชเ้ห็นความส าคญัของการประเมินระดบัความรอบรูท้างการเงิน โดยใชเ้วลาใน
การทดสอบไดเ้ต็มที่ ระบบสามารถประมวลผลและรายงานผลใหก้บัผูใ้ชไ้ดท้ราบระดบัความรอบรู้
ทางการเงินของตนเอง ใหส้ารสนเทศที่น  าไปใชใ้นการพัฒนาจุดบกพร่อง รวมทัง้ขอ้มูลในระดับ
โรงเรยีนเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนเชิงนโยบาย 

ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบการทดสอบออนไลน์ส าหรับการวัดและรายงาน
ความรอบรู้ทางการเงนิส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

หลงัจากการสรุปความตอ้งการของผูใ้ชท้ัง้ในระดบับคุคลและระดบัหน่วยงานที่มีต่อ
ระบบการทดสอบออนไลน์ส  าหรบัการวัดและรายงานความรอบรูท้างการเงิน ส าหรบันัก เรียน
มธัยมศกึษาตอนปลายจากสว่นที่ 1 แลว้ ผูว้ิจยัน าความตอ้งการของผูใ้ชด้งัที่กลา่วขา้งตน้ มาใชใ้น
การออกแบบและพฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการ
เงินส าหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย มีรายละเอียดดงันี ้
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1. การพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์ าหรับการวัดและรายงานความ
รอบรู้ทางการเงนิส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน
ส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นระบบการทดสอบหนึ่งที่ผูใ้ชส้ามารถท าแบบวดัไดบ้นแอป
พลิเคชันไลน ์ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาระบบการทดสอบจากเว็บเบส (Web Based) รวมเขา้กับเครื่องมือ 
LINE Front-End Framework หรือ LIFF และเครื่องมือที่เรียกว่า ริชเมนู (Rich Menu) เพื่อใหผู้ใ้ช้
เขา้ถึงไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็จากการเพิ่มเพื่อนเขา้สูร่ะบบการทดสอบ ผ่านไอดีไลน ์(ID Line) 
หรือการสแกน (Scan) คิวอารโ์ค้ด (QR Code) จากนั้นระบบจะน าผู้ใช้เข้าสู่หน้าแชทโดยมี
ขอ้ความตอ้นรบัและแสดงรชิเมน(ูRich Menu) อตัโนมตัิ ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเลือกรชิเมน ู(Rich Menu) 
เพื่อเรียนรูค้วามหมาย ค าส าคญั และค าศพัทท์ี่เก่ียวขอ้งกบัความรอบรูท้างการเงิน ศกึษาคู่มือการ
ใชง้านระบบ ตลอดจนการทดสอบระดบัความรอบรูท้างการเงิน เม่ือผูใ้ช้ท าแบบวดัเสรจ็สิน้ระบบ
จะด าเนินการตรวจใหค้ะแนนและรายงานผลการทดสอบความรอบรูท้างการเงินใหก้ับผูใ้ชแ้บบ
เรียลไทม ์(Real Time) โดยขัน้ตอนการพฒันาระบบการทดสอบมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 การน าเข้าข้อมูล 
การน าเข้าข้อมูล เพื่ อน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการออกแบบ

อินเตอรเ์ฟสกบัผูใ้ช ้ประกอบดว้ย 1) โปรไฟลผ์ูใ้ชเ้พื่อใชร้ะบุตวัตนแทนการล็อกอินเขา้ระบบการ
ทดสอบ 2) แบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 33 ขอ้ 
3) เกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม 4) เกณฑค์ะแนนขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการ
เงิน จ านวน 5 หวัขอ้ 5) ค าอธิบายความสามารถความรอบรูท้างการเงิน 3 องคป์ระกอบ 6) จดุตดั
คะแนนเพื่อน าไปใชใ้นการประมวลผลคะแนนนกัเรียนรายบุคคล และ 7) ขอ้มลูที่ใชใ้นการแสดง
รายละเอียดที่เก่ียวขอ้ง เช่น ความหมายและค าศพัทท์ี่เก่ียวขอ้งกบัความรอบรูท้างการเงิน คู่มือ
การใชง้านระบบการทดสอบ จากนัน้น าสง่ขอ้มลูทัง้หมดไปยงัสว่นการประมวลผล 

1.2 การประมวลผล 
น าขอ้มลูที่ไดร้บัมาท าการประมวลผล โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) ขอ้มูลพืน้ฐานของผูท้ดสอบ 2) วนัที่ท  าการทดสอบ 3) คะแนนที่ไดจ้ากผลการตอบขอ้ค าถาม 
จ านวน 33 ขอ้ 4) การ ประมวลผลตามขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน จ านวน 5 หวัขอ้ 5) 
การประมวลผลตาม องคป์ระกอบความรอบรูท้างการเงิน จ านวน 3 องคป์ระกอบ 
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1.3 การจัดเก็บข้อมูล  
เม่ือระบบประมวลผลเสรจ็สิน้ จะด าเนินการจดัเก็บขอ้มลูทัง้หมดลง

ฐานขอ้มูลตาม โปรไฟลผ์ูใ้ช ้เม่ือมีผูใ้ชเ้ขา้มาท าการทดสอบ ระบบจะบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชใ้หม่ หาก
เป็นผูใ้ชโ้ปรไฟลเ์ดิม ระบบจะอพัเดทฐานขอ้มลูของผูใ้ชร้ายเดิม  

1.4 การรายงานผล 
เม่ือบันทึกขอ้มูลเสร็จสิน้ ส่วนติดต่อผู้ใชจ้ะแสดงปุ่ มดูรายงานผล 

โดยระบบจะดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลู มาน าเสนอเป็นรูปแบบรายงานผล แบ่งเป็น 1) ขอ้มลูพืน้ฐาน
ของผูใ้ช ้2) คะแนนรอ้ยละตามขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน จ านวน 5 หวัขอ้ 3) คะแนน
องคป์ระกอบความรอบรูท้างการเงิน จ านวน 3 องคป์ระกอบ 4) ระดบัความรอบรูท้างการเงินของ
ผูใ้ชท้ี่มีอยู่ในปัจจุบนัและคะแนนมาตรฐานของทัง้ 3 องคป์ระกอบ 5) สารสนเทศที่ผูใ้ชส้ามารถ
น าไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันา เพิ่มเติม และ 6) สารสนเทศส าหรบัผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน 

เม่ือพัฒนาระบบการทดสอบที่ เป็นเว็บเบสแอปพลิเคชัน (Web 
Based Application) เรียบรอ้ยแลว้ จึงได้ด าเนินการผนวกกับเครื่องมือที่มีช่ือว่า  LINE Front - 
End Framework หรือ LIFF เพื่อใชใ้นการสรา้งเว็บในหอ้งแชทที่สามารถแสดงผลภายในหนา้จอ
เดียวกนั ดว้ยจุดเด่นในเรื่องของการแสดงผลหนา้จอและความสามารถหลกัของ LIFF ที่สามารถ
ดงึขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้ชท้ี่เปิดใชง้าน เช่น รหสัผูใ้ชง้าน (User Id) ชื่อของผูใ้ช ้(DisplayImage) รูป
ของผู้ใช้ (pictureUrl) ข้อความของผู้ใช้ (statusMessage) โดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องท าการล็อกอิน 
(Login) อีกทั้งยังสามารถส่งข้อความรูปแบบต่าง ๆ ในช่ือของผู้ใชก้ลับไปยังห้องแชทได้ และ
ประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือที่มีช่ือว่า ริชเมนู (Rich Menu) เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านระบบไดง้่ายขึน้ ดงั
ภาพ 58 
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ภาพประกอบ 58 58 การพฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรู้
ทางการเงนิ ส  าหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 

2. ขั้นตอนการใช้ระบบการทดสอบออนไลนอ์อนไลนส์ าหรับการวัดและ
รายงานความรอบรู้ทางการเงนิส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2.1 การเพิม่เพือ่นเพือ่เข้าสู่ระบบการทดสอบ 
ในขัน้ตอนแรกผูใ้ชจ้ะตอ้งท าการเพิ่มเพื่อนเพื่อเขา้สู่ระบบการทดสอบ 

โดยผ่านไอดีไลน ์(ID Line) หรือการสแกน (Scan) คิวอารโ์คด้ (QR Code) ในแอปพลิเคชันไลน ์
เม่ือผูใ้ชเ้พิ่มเพื่อนเรียบรอ้ยแลว้แอปพลิเคชันไลนจ์ะปรากฏหนา้จอและข้อความรอ้งขอสิทธ์ิการ
เข้าถึ งข้อ มู ล โป รไฟ ล์  รูป ขอ งผู้ ใช้  (Picture Url) รหั ส ผู้ ใช้ งาน  (User ID) ช่ื อ ขอ งผู้ ใช ้
(DisplayName) ขอ้ความของผูใ้ช ้(Status Message) จากระบบสมาชิกของไลนม์าใชง้านไดท้นัที 
เพ่ือความสะดวกรวดเรว็ในการใชร้ะบบ โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งอนุญาตใหสิ้ทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าว 
จากนัน้ระบบจะใหผู้ใ้ชท้  าการยืนยนัการเพิ่มเพื่อนอีกครัง้หนึ่งเพื่อเขา้สู่ระบบการทดสอบ ดงัภาพ 
59 60 และ 61 
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ภาพประกอบ 59 หนา้จอการเพิ่มเพื่อนเพ่ือเขา้สูร่ะบบผ่านไอดีไลน ์(ID Line) หรอืการสแกนคิว
อารโ์คด้ (QR Code) 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 60 การรอ้งขอสิทธ์ิการเขา้ถงึขอ้มลูโปรไฟลแ์ละตวัระบผุูใ้ช ้
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ภาพประกอบ 61 การอนญุาตใหสิ้ทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลู 

2.2 การเข้าสู่ระบบการทดสอบ 
หลังจากผูใ้ชไ้ดอ้นุญาตใหสิ้ทธ์ิและเพิ่มเพ่ือนเรียบรอ้ยแลว้ แอปพลิเค

ชันไลนจ์ะน าไปสู่ระบบการทดสอบในหนา้แรกหรือที่เรียกว่าริชเมนู (Rich Menu) ประกอบดว้ย
เมนูย่อย ๆ จ านวน 4 เมนู ไดแ้ก่ 1) ความหมายและความส าคัญของความรอบรูท้างการเงิน  2) 
ค าศัพทท์ี่เก่ียวขอ้งกับความรอบรูท้างการเงิน 3) การท าแบบวดัความรอบรูท้างการเงิน และ 4) 
คู่มือการใชง้านระบบ ผูใ้ชส้ามารถกดเลือกเมนูย่อย ๆ ดังกล่าวได ้ซึ่งจะมีรายละเอียดแตกต่างกัน
ตามแต่ละหวัขอ้เมน ูดงัภาพ 62 
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ภาพประกอบ 62 หนา้หลกัของระบบการทดสอบ 
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3. การด าเนินการทดสอบ 
เม่ือผูใ้ชก้ดเลือกเมนูการท าแบบวัดความรอบรูท้างการเงินในหน้าริชเมน ู

(Rich Menu)  ระบบจะแสดงหนา้ค าชีแ้จงรายละเอียดในการทดสอบ อาทิ จ านวนขอ้ของแบบวดั 
การใชเ้วลาในการท าแบบวดั และวิธีการตอบขอ้ค าถามที่มีรูปแบบแตกต่างกนั เพื่อใหผู้ใ้ชท้  าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการ ทดสอบความรอบรูท้างการเงิน โดยระบบจะท าการเปรียบเทียบ User ID ของ
ผูใ้ชก้บัฐานขอ้มลู เพื่อจ าแนกว่าผูใ้ชไ้ดร้บัการทดสอบไปแลว้หรือไม่ หากเป็นผูใ้ชง้านครัง้แรกที่ยงั
ไม่มี User ID  ในฐานข้อมูล ระบบจะแสดงปุ่ ม “ท าแบบวัด” แต่หากเป็นผู้ใช้งานที่ได้รบัการ
ทดสอบมาก่อน ระบบจะ บนัทกึ User ID ของผูใ้ชจ้ากการทดสอบครัง้ก่อน ระบบจะแสดงปุ่ ม “ท า
แบบวัดอีกครัง้” และ “ดูรายงานผลเดิม” ซึ่งผูใ้ชส้ามารถเลือกดูรายงานผลจากการทดสอบครัง้
ก่อนหรือท าแบบวดัใหม่อีกครัง้ โดยระบบจะท าการประมวลผลและอพัเดท (Update) รายงานผล
การทดสอบใหอ้ีกครัง้หนึ่ง ดงัภาพ 63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 63 หนา้จอแสดงรายละเอยีดค าชีแ้จงในการท าแบบวดัความรอบรูท้างการเงิน 



  364 

เม่ือผู้ใชศ้ึกษาและท าความเขา้ใจค าชีแ้จงอย่างละเอียดแลว้ ผู้ใชจ้ะต้อง
กรอกรายละเอียดและขอ้มลูสว่นบคุคล ประกอบดว้ย ช่ือและนามสกลุ ระดบัชัน้ ภมูิภาค โรงเรียน 
จังหวัด ซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านีร้ะบบจะน าขอ้มูลบางส่วนไปใชใ้นการออกรายงานผลการ
ทดสอบระดบับคุคล และขอ้มลูบางสว่นระบบจะน าไปประมวลผลและน าไปใชใ้นการออกรายงาน
ผลการทดสอบระดบัหน่วยงานหลงัจากการทดสอบเสรจ็สิน้ ดงัภาพ 64 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 64 การกรอกรายละเอียดและขอ้มลูสว่นบคุคล 

หลงัจากผูใ้ชก้รอกรายละเอียดและขอ้มลูรายบุคคลเรียบรอ้ยแลว้ ระบบจะ
แสดงหนา้แรก ซึ่งเป็นแบบวดัความรอบรูท้างการเงิน สถานการณท์ี่ 1 ถึงสถานการณท์ี่ 6 โดยมี
เนือ้หาครอบคลมุองคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) และ
ด้านเจตคติ (Attitude) พรอ้มทั้งการแสดงความก้าวหน้าเม่ือผู้ใช้ท าข้อค าถาม เม่ือผู้ใช้เลือก
ค าตอบครบถ้วนแลว้และท าการคลิกที่ปุ่ ม “ด าเนินการต่อ” ระบบจะแสดงแบบวัดในส่วนถัดไป 
จ านวน 5 สถานการณท์ี่เหลือ คือ สถานการณท์ี่ 7  ถึง สถานการณท์ี่ 11 ดงัภาพ 65 
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ภาพประกอบ 65 แบบวดัความรอบรูท้างการเงนิ 

4. การรายงานผลการทดสอบ 
เม่ือผู้ใช้ท าแบบวัดความรอบรูท้างการเงินจนครบทุกข้อ และกดเลือกส่ง

ค าตอบแลว้ ระบบจะบันทึกขอ้มูลการตอบของผูใ้ช ้หากระบบท าการบันทึกขอ้มูลไม่ส  าเร็จ จะ
แสดงขอ้ความแจง้เตือน “ไม่สามารถบนัทึกได”้ แต่หากระบบสามารถบนัทึกขอ้มลูส าเรจ็จะแสดง
ขอ้ความ “บนัทกึแลว้” พรอ้มทัง้ประมวลผลขอ้มลูการตอบ ซึ่งผูใ้ชส้ามารถคลิกที่ปุ่ ม “รายงานผล” 
เพื่อดรูายงานผลไดท้นัที ดงัภาพ 66 
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ภาพประกอบ 66 การแสดงสถานะการบนัทกึขอ้มลูค าตอบ 

รายงานผลการทดสอบ จะแสดงขอ้มูล 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐาน
ของผูใ้ช ้และส่วนที่ 2  ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน ส่วนที่ 3 องคป์ระกอบความรอบรู้
ทางการเงิน และสว่นที่ 4 ระดบัความรอบรูท้างการเงินของผูใ้ช ้เปา้หมายระดบัความรอบรูท้างการ
เงินและระดบัความรอบรูท้างการเงินที่สงูขึน้ ทัง้ 3 ดา้น คือ ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ 
(Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) ดงัภาพ 67 
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ภาพประกอบ 67 ตวัอย่างรายงานผลการทดสอบความรอบรูท้างการเงินทัง้ 4 สว่น  

ส่วนที ่3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลนส์ าหรับการวัด
และรายงานความรอบรู้ทางการเงนิ 

หลงัจากการพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรู้
ทางการเงินเสรจ็สิน้ ผูว้ิจยัไดน้  าระบบที่พฒันาขึน้ไปตรวจสอบคณุภาพแบบอิงมาตรฐาน แบบฮิวริ
สติก และความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1. ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลนส์ าหรับการวัด
และรายงานความรอบรู้ทางการเงนิ 

ผลการตรวจสอบคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและ
รายงานความรอบรูท้างการเงิน ประกอบดว้ย 2 สว่น คือ 1) ผลการประเมินคณุภาพของระบบการ
ทดสอบออนไลน์ส  าหรับการวัดและรายงานความรอบรูท้างการเงินแบบอิงมาตรฐาน โดย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล จ านวน 4 คน และ 2) ผลการประเมินคุณภาพของระบบการ
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ทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน แบบฮิวริสติก โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเทคโนโลยี จ านวน 4 คน โดยผลการประเมินมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลน์
ส าหรับการวัดและรายงานความรอบรู้ทางการเงนิ แบบอิงมาตรฐาน 

ผูว้ิจัยตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลน์ส  าหรบัการ
วดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน ดว้ยแบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน ประกอบดว้ย 4 
ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) ดา้นความมีประโยชน ์(Utility) 2) ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility) 3) ดา้น
ความเหมาะสม (Propriety) และ 4) ดา้นความถกูตอ้ง (Accuracy) โดยผลการตรวจสอบคณุภาพ
ของระบบส าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน พบว่า ดา้นที่มีผลประเมินสงูสดุ คือ 
ดา้นความเป็นประโยชน ์(M = 5.00, SD = 0.00) ดา้นความเป็นไปได ้(M = 5.00, SD = 0.00) 
รองลงมา คือ ดา้นความถกูตอ้ง (M = 4.92, SD = 0.17) และดา้นความเหมาะสม (M = 4.75, SD 
= 0.36) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณารายการประเมินรายขอ้ พบว่า ดา้นความเป็นประโยชน ์
และดา้นความเป็นไปได ้มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 ดา้นความเหมาะสม มีคุณภาพอยู่ในระดบัมากที่สุดทุก
รายการ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50 – 5.00 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.00 – 0.58 
และดา้นความถูกตอ้ง มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 – 
5.00 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.00 – 0.50 ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 
60 

ตาราง 60 ผลการตรวจสอบคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงาน 
ความรอบรูท้างการเงิน แบบอิงมาตรฐาน 

รายการประเมิน 𝑴 𝑺𝑫 ความหมาย 
ด้านความเป็นประโยชน ์ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
1. ระบบการทดสอบตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช ้ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
2. การรายงานผลการทดสอบมีคณุคา่ตอ่การน าไปพฒันา 5.00 0.00 มากที่สดุ 
3. ผลการทดสอบสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนา
ความรอบรูท้างการเงิน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 
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ตาราง 60 (ต่อ) 

รายการประเมิน 𝑀 𝑺𝑫 ความหมาย 
ด้านความเป็นไปได้ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
4. กระบวนการและขั้นตอนของระบสามารถน าไปปฏิบัติ 
ไดจ้รงิ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

5. ระบบสามารถเรยีกใชง้านไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

6.การแสดงผลของระบบมีความรวดเรว็ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
ด้านความเหมาะสม  4.75 0.36 มากทีสุ่ด 
7.ค าชีแ้จงที่ระบไุวมี้เนือ้ที่เหมาะสมและเพียงพอตอ่การ
ปฏิบตัิการทดสอบ  

4.75 0.50 มากที่สดุ 

8. ขอบเขตเนือ้หาในการทดสอบมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สดุ 
9. การแสดงขัน้ตอนการทดสอบของระบบท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจ  
ไดง้่าย  

4.50 0.58 มากที่สดุ 

ด้านความถูกต้อง  4.92 0.17 มากทีสุ่ด 
10. ระบบสามารถจดัการทดสอบไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
11. ระบบสามารถประมวลผลการทดสอบไดถ้กูตอ้ง  5.00 0.00 มากที่สดุ 
12. ระบบสามารถสรุปผลการทดสอบและบนัทึกผล 
ไดถ้กูตอ้ง  

4.75 0.50 มากที่สดุ 

 

นอกจากนีผู้เ้ช่ียวชาญไดมี้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการปรบัแกร้ะบบการทดสอบ
ออนไลน ์ส  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน สามารถสรุปประเด็นการปรบัแกร้ะบบ
การทดสอบ ออนไลนไ์ด ้3 สว่น ดงันี ้สว่นที่ 1 คูก่ารใชง้านระบบ สว่นที่ 2 ขอ้มลูหนา้จอระบบ และ
สว่นที่ 3การรายงานผลการทดสอบ โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 61 
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ตาราง 61 การปรบัแกร้ะบบการทดสอบออนไลน ์ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและ
ประเมินผล 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
การด าเนินการ 

รายละเอียดการปรับแก้ หมายเหตุ 
คงเดมิ ปรับ 

ส่วนที ่1 คู่การใช้งานระบบ 
คูม่ือควรลดการใชก้ราฟิก และเนน้ภาพ
ขัน้ตอน/กระบวนการ เน่ืองจากเป็น
เอกสารเพียงแผ่นเดียวนอกจากนีอ้าจ
เรยีงล าดบัโดยไม่ตอ้งสลบัซา้ยขวา
เน่ืองจากผูใ้ชต้อ้งเลื่อนเอกสารหลาย
รอบซึง่ขดักบัพฤติกรรมการใชง้าน
เอกสารบนสมารท์โฟน 

  ปรบัรูปแบบการน าเสนอ โดย
แสดงขัน้ตอนการใชง้านระบบ 
ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดง้่ายขึน้ 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลหน้าจอระบบ 
ขอ้มลูผูใ้ชใ้นสว่นขนาดโรงเรียน 
โดยทั่วไปนกัเรยีนอาจไม่ทราบขนาด
โรงเรยีนที่ตนเองก าลงัศกึษาอยู่ 
สง่ผลใหผ้ลการตอบอาจมีความ
คลาดเคลื่อน 

  เพิ่มรายละเอยีดโดยการระบุ
จ านวนนกัเรยีนเพื่อใหผู้ใ้ชเ้ป็น
เกณฑท์ี่ใชใ้นการจ าแนกขนาด
โรงเรยีนแตล่ะประเภท  

 

ควรมีขอ้ความแจง้เตือนผูใ้ช ้เพื่อให้
ผูใ้ชท้ราบวา่ตอ้งตอบใหค้รบถว้น 

    

อาจปรบัรูปแบบการแสดงขอ้สอบ
ใหม่เป็นหนา้จอละ 1 ขอ้ เพื่อใหอ้่าน
ไดส้ะดวก 

   การออกแบบระบบที่
ใหผู้ใ้ชต้อ้งท าแบบ
วดั  
1 ขอ้ตอ่ 1 หนา้จอ 
อาจท าใหผู้ใ้ชเ้กิด
ความเหน่ือยลา้ที่
ตอ้งคลิกหนา้จอ
ต่อเน่ืองกนัหลายครัง้  
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ตาราง 61 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
การด าเนินการ 

รายละเอียดการปรับแก้ หมายเหตุ 
คงเดมิ ปรับ 

ส่วนที ่3 การรายงานผลการทดสอบ 
กราฟเรดาร ์(Radar Chart) แสดง
สเกลคะแนน 60 คะแนน แตก่ารแปล
ผลแตล่ะองคป์ระกอบใชส้เกลระดบั 
5 ควรปรบัใหส้อดคลอ้งกนั เพ่ือให้
ผูใ้ชง้าน สามารถแปลความหมายได้
ถกูตอ้ง 

  ปรบัสเกลจากเดมิ ที่เป็น
คะแนนในกราฟเรดาร ์(Radar 

Chart) เป็นสเกลที่แสดงถึง
ระดบัความรอบรูท้างการเงิน 
5 ระดบั 

 

อาจปรบัรูปแบบการรายงาน 
ในสว่นสรุปผลการทดสอบ 

  ปรบัรูปแบบการน าเสนอใน
สว่นของการรายงานผลการ
ทดสอบ 
ในแต่ละองคป์ระกอบ 

 

 
1.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลน์ส าหรับ

การวัดและรายงานความรอบรู้ทางการเงนิ แบบฮวิริสตกิ 
ผูว้ิจัยตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลน์ส  าหรบัการ

วัดและรายงานความรอบรูท้างการเงิน ดว้ยแบบประเมินระบบแบบฮิวริสติก ประกอบดว้ย 10 
ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) การมองเห็นสถานะของระบบ 2) การจับคู่ระบบกับโลกความเป็นจริง 3) 
การควบคมุและอิสระผูใ้ช ้4) ความคงเสน้คงวาและมาตรฐาน 5) การปอ้งกนัความผิดพลาด 6) ใช้
การจ ามากกว่าการเรียกคืนข้อมูล 7) ความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพของการใช้งาน 8) การ
ออกแบบที่สวยงามและเรียบง่าย 9) การช่วยผูใ้ชจ้ดจ า วินิจฉยั และกูค้ืนจากความผิดพลาด และ 
10) การช่วยเหลือและเอกสารขอ้มลูการช่วยเหลือ โดยผลการตรวจสอบคณุภาพของระบบส าหรบั
วดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน พบว่า ระบบมีความสอดคลอ้งกับการใชง้านจริงของผูใ้ช้ 
ระบบมีการออกแบบและใชภ้าษาที่คงเสน้คงวา ผูใ้ชท้ี่มีความเชี่ยวชาญแตกตา่งกนัสามารถใชง้าน
ระบบได ้และระบบมีเฉพาะขอ้มลูที่จ  าเป็นส าหรบัผูใ้ช ้มีความเหมาะสมมากที่สดุ (M = 4.75, SD 
= 0.50) รองลงมา คือ ระบบแจง้สถานะใหผู้ใ้ชท้ราบเก่ียวกบัการด าเนินงานของระบบ และระบบ
ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดง้่ายโดยไม่ตอ้งจดจ าค าสั่งมาก (M = 4.50, SD = 0.58) ระบบมีคู่มือการ
ใช้งานที่ครบถ้วน เข้าใจง่าย และสามารถเข้าถึงได้ง่าย  (M = 4.50, SD = 1.00) ตามล าดับ 
รายละเอียดดงัตาราง 62 
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ตาราง 62 ผลการตรวจสอบคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลนด์ว้ยแอปพลิเคชนัไลนส์  าหรบั 
วดัและรายงานความรอบรูท้างการเงนิ แบบฮิวรสิติก 

รายการประเมิน 𝑴 𝑺𝑫 ความหมาย 
1. ระบบแจง้สถานะใหผู้ใ้ชท้ราบเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของระบบ 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

2. ระบบใชค้ า วลี หรอืประโยคที่ผูใ้ชคุ้น้เคยมากกวา่ค าศพัท์
เชิงระบบ 

4.00 0.82 มาก 

3. ระบบมีความสอดคลอ้งกบัการใชง้านจรงิของผูใ้ช ้ 4.75 0.50 มากที่สดุ 
4. มีเครื่องหมายการใชง้าน เพื่อรองรบัการใชง้านที่มีความ
ยืดหยุ่นและรวดเรว็มากขึน้ 

4.00 1.15 มาก 

5. ระบบมีการออกแบบและใชภ้าษาที่คงเสน้คงวา 4.75 0.50 มากที่สดุ 
6. ระบบมีการแจง้เตือนและปอ้งกนัใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้าน 
ไดอ้ย่างไม่ผิดพลาด 

4.00 1.15 มาก 

7. ระบบช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดง้่ายโดยไม่ตอ้งจดจ า
ค าสั่งมาก 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

8. ผูใ้ชท้ี่มีความเช่ียวชาญแตกต่างกนัสามารถใชง้านระบบ
ได ้

4.75 0.50 มากที่สดุ 

9. ระบบมีเฉพาะขอ้มลูที่จ  าเป็นส าหรบัผูใ้ช ้ 4.75 0.50 มากที่สดุ 
10. เม่ือระบบเกิดขอ้ผิดพลาด มีการแจง้ผูใ้ชด้ว้ยภาษาที่
ผูใ้ชเ้ขา้ใจ และบอกวิธีแกไ้ขที่ชดัเจน 

4.25 0.96 มาก 

11. ระบบมีคูมื่อการใชง้านที่ครบถว้น เขา้ใจง่ายและ
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 

4.50 1.00 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.43 0.75 มากที่สดุ 

 
นอกจากนีผู้เ้ช่ียวชาญยังมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบการทดสอบว่า 

ระบบการ ทดสอบที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มีคณุภาพและความเหมาะสม และช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้าน
ระบบการทดสอบไดง้่ายและสะดวก   

“ระบบมีคณุภาพด ีมคีวามเหมาะสม สามารถใชง้านไดง้า่ย เกิดความสะดวกใน
การใชง้าน”  

(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี คนที่ 1) 
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ส่วนที่ 4 ผลการใช้ระบบการทดสอบออนไลน์ส าหรับการวัดและรายงานความ
รอบรู้ทางการเงนิส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  

ผูว้ิจัยศึกษาผลการใชร้ะบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความ
รอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 20 คน ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นที่ มีต่อระบบ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  
1) ภาพรวมของระบบ 2) หนา้จอระบบ 3) การใชค้  าศพัทแ์ละสารสนเทศของระบบ 4) การเรียนรู ้
ของผูใ้ชง้าน และ 5) ความสามารถของระบบ ในภาพรวม นักเรียนมีความคิดเห็นต่อระบบการ
ทดสอบอยู่ในระดบัมาก (M = 4.21, SD = 0.83) โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ดา้นการเรียนรู ้
การใชง้านระบบ (M = 4.35, SD = 0.79) รองลงมาคือดา้นหนา้จอของระบบ (M = 4.23, SD = 
0.83) และความสามารถของระบบ (M =  4.23, SD = 0.90) และด้านการใช้ค าศัพท์และ
สารสนเทศของระบบ (M = 4.17, SD = 0.83) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณารายการประเมินรายขอ้ พบว่า ดา้นภาพรวมของระบบ มีความคิดเห็น
ต่อระบบอยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระหว่าง  4.00 – 4.20 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.70 – 0.92 ดา้นหนา้จอของระบบ มีความคิดเห็นต่อระบบอยู่ในระดบัมาก
ทุกรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระหว่าง 4.10 – 4.40 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง  
0.75 – 0.88 ดา้นการใชค้  าศพัทแ์ละสารสนเทศของระบบ มีความคิดเห็นต่อระบบอยู่ในระดบัมาก
ทุกรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระหว่าง 3.90 – 4.40 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง  
0.60 – 1.07 ดา้นการเรียนรูข้องผูใ้ชมี้ความคิดเห็นต่อระบบอยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระหว่าง 4.30 - 4.40 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.75 – 0.81 และดา้น
ความสามารถของระบบ มีความคิดเห็นต่อระบบอยู่ในระดบัมากทกุรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระหว่าง 4.10 – 4.40 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.75 - 1.07 ตามล าดบั รายละเอียด
ดงัตาราง 63 
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ตาราง 63 ความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความ
รอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 

ข้อค าถาม 𝑴 𝑺𝑫 ความหมาย 
ภาพรวมของระบบ 4.07 0.80 มาก 
1. ภาพรวมของระบบมีความน่าสนใจ 4.00 0.92 มาก 
2. ความพงึพอใจที่มีตอ่ระบบในภาพรวม 4.00 0.79 มาก 
3. ภาพรวมของระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.20 0.70 มาก 
หน้าจอของระบบ 4.17 0.86 มาก 
4. ระบบมีเครื่องมือใหก้บัผูใ้ชค้รบถว้น 4.15 0.88 มาก 
5. การออกแบบระบบมีความสวยงาม 4.10 0.85 มาก 
6. การวางต าแหน่งของสว่นประกอบตา่ง ๆ ของระบบ 
มีความเหมาะสม 

4.25 0.85 มาก 

7. ชนิด ขนาด และสีของตวัอกัษร ช่วยใหผู้ใ้ชอ้า่นไดง้่าย 4.40 0.75 มาก 
การใช้ค าศัพทแ์ละสารสนเทศของระบบ 4.17 0.83 มาก 
8. ค าศพัทท์ี่ใชมี้ความสมัพนัธก์บัเครื่องมือตา่ง ๆ ในระบบ 4.40 0.60 มาก 
9. มีการแสดงสถานะการด าเนินการของระบบ 4.20 0.83 มาก 
10. ระบบมีการแจง้เตือนเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด 3.90 1.07 มาก 
การเรียนรู้ของผู้ใช้งาน 4.35 0.79 มาก 
11. การเรียนรูท้ี่จะใชง้านระบบเป็นไปดว้ยความสะดวก 4.30 0.80 มาก 
12. ผูใ้ชส้ามารถเรียนรูก้ารท างานของระบบและใชง้าน
ระบบดว้ยตนเอง 

4.40 0.75 มาก 

13. ค าชีแ้จงตา่ง ๆ ช่วยใหผู้ใ้ชง้านระบบไดง้่ายขึน้ 4.35 0.81 มาก 
ความสามารถของระบบ 4.23 0.90 มาก 
14. กระบวนการท างานของระบบมีความรวดเรว็ 4.10 1.07 มาก 
15. ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านระบบไดส้ะดวก 4.40 0.75 มาก 
16. ระบบเหมาะสมกบัระดบัประสบการณข์องผูใ้ช ้ 4.20 0.89 มาก 

 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับประสบการณ์ผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบการ

ทดสอบ ออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลาย  ผู้ใช้ได้สะท้อนประสบการณ์ที่ มีต่อระบบ สามารถสรุปได้ 3 ประเด็นหลัก คือ  
1) หน้าตาและการใช้งานระบบ 2) ประโยชน์ที่ได้จากการใช้ระบบ และ 3) ข้อเสนอแนะเพื่อ
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ปรับปรุง และพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึน้ ผู้วิจัยสรุปและสังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ที่ได้จากการ
สมัภาษณ ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. หน้าตาและการใช้งานระบบ 
หนา้ตาและการใชง้านของระบบการทดสอบออนไลน ์ออกแบบประสบการณ์

ผูใ้ชท้ี่สรา้งความพึงพอใจ และท าใหร้ะบบใชไ้ดง้่าย รูว้ิธีการใชง้าน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นย่อย 
คือ 1.1) ระบบสวยงาม ฟอนตอ์่านง่าย จดัวางองคป์ระกอบไดด้ี และ 1.2) ใชง้านระบบไดง้่าย มี
คูมื่อบอกวิธีการใช ้ดผูลการทดสอบเดิมได ้

1.1 ระบบสวยงาม ฟอนตอ์่านงา่ย จัดวางองคป์ระกอบได้ดี 
ระบบการทดสอบออนไลนมี์การจัดวางองคป์ระกอบไดอ้ย่างเหมาะสม 

เลือกใชก้ราฟิกโทนสีที่สวยงาม และใชฟ้อนตท์ี่ท  าใหส้ามารถอ่านขอ้ความไดง้่าย ดงัความคิดเห็น
ดงันี ้

“ระบบสวย UX UI สวย ท าง่าย การจัดวางองค์ประกอบของหน้าไลน์ก็ด ี
เพราะวา่ตวัหลกัคอืการท าแบบทดสอบ เละช่องแบบทดสอบมนัก็ใหญ่ และมีความรูเ้สริม
ขึน้มา” 

(นกัเรยีนคนที่ 1. 2565: สมัภาษณ)์ 
“...กราฟิกตอนทา้ยทีส่รุปสวย

ด.ี..” 
(นกัเรยีนคนที่ 3. 2565: สมัภาษณ)์ 

“มสีสีนัทีค่อ่นขา้งสดใส และฟอนตท์ีค่อ่นขา้งอา่นงา่ย” 
(นกัเรยีนคนที่ 5. 2565: สมัภาษณ)์ 

 

1.2 ใช้งานระบบได้งา่ย มีคู่มือบอกวิธีการใช้ ดูผลการทดสอบเดมิได้ 
ระบบการทดสอบออนไลนเ์ป็นระบบที่ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดด้ว้ยตนเอง 

สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกมีคู่ มือการใช้งานระบบและค าชี ้แจงการท าแบบวัดที่ มี
รายละเอียดครบถว้น สามารถเรียกดผูลการทดสอบเดิมได ้ดงัความคิดเห็นดงันี ้

“ถา้ส่งใหเ้ด็ก ม.ปลาย ก็สามารถใชง้านเองได ้มันมีคู่มือที่
ค่อนขา้งละเอยีด” 

(นกัเรยีนคนที่ 1. 2565: สมัภาษณ)์ 
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“หนูชอบตรงทีม่นัมีค าชีแ้จงทีบ่อกรายละเอยีด อย่างทีบ่อกว่าแบบทดสอบฉบบันี ้
ไม่จ ากดัเวลาในการตอบ บางทหีนูไปท าแบบทดสอบทีอ่ืน่เคา้ไม่บอกตรงนี ้ก็จะเลกิลั่กแลว้ก็รบีท า
เร็ว ๆ ไปก่อน” 

(นกัเรยีนคนที่ 2. 2565: สมัภาษณ)์ 
“...แลว้ลองกดเขา้ไปในลงิก์ใหม่ หนูเพิง่รูว้า่มนัสามารถดูผลเดมิไดด้ว้ย อนันีก้็

ดเีพราะวา่บางครัง้เราก็ไม่ไดแ้คปไว”้ 
(นกัเรยีนคนที่ 3. 2565: สมัภาษณ)์ 

“มคีวามสะดวกสบาย ไม่ตอ้งนัง่เขียนค าอธิบาย และก็มชีอ้ยสค์อ่นขา้งตรงกบั
ความตอ้งการ” 

(นกัเรยีนคนที่ 5. 2565: สมัภาษณ)์ 
2. ประโยชนก์ารใช้งานระบบ 

ระบบการทดสอบมีการออกแบบประสบการณผ์ูใ้ชท้ี่ท  าใหผู้ใ้ชเ้กิดการเรียนรู ้
ประกอบดว้ย 1 ประเด็นย่อย คือ 2.1 ระบบช่วยใหท้ราบในสิ่งที่ยงัไม่รูแ้ละท าใหเ้กิดการเรยีนรู ้

2.1 ระบบช่วยใหท้ราบในสิ่งทีย่ังไม่รู้และท าใหเ้กิดการเรียนรู้ 
ระบบการทดสอบออนไลนช์่วยบ่งชีร้ะดบัความรูปั้จจบุนัว่ามีความรอบรู้

ทางการเงินมากนอ้ยเพียงใด ซึง่ช่วยสรา้งการเรียนรูใ้หก้บัผูใ้ชโ้ดยการไปศกึษาและคน้ควา้เพิ่มเติม
ในเนือ้หาหรือองคป์ระกอบใดที่ยงัตอ้งไดร้บัการพฒันา ดงัความคิดเห็นดงันี ้

“ส่วนตัวหนูชอบข้อสอบเพราะว่าไล่ ๆ ท าไป 11 สถานการณ์  ก็ รู ้สึกว่า
ค่อนขา้งวดัครบทกุองค์ประกอบทีเ่ราควรรูด้า้นการเงนิ แลว้มนัก็ท าใหเ้ราตอ้งไปเสริ์ชต่อ
วา่ทีถู่กตอ้งจรงิ ๆ มนัคอืยงัไง” 

(นกัเรยีนคนที่ 1. 2565: สมัภาษณ)์ 
“ไดค้วามรูเ้พิ่มขึน้ เพราะว่าบางอย่างในขอ้สอบทีท่  า หนูก็ไม่รู ้เช่น เรื่องเช็ค 

พอรูว้่ามีแบบนีห้นูก็ไปหาขอ้มูลเพิ่ม ตวัขอ้สอบครอบคลมุดีวดัความรูห้ลาย ๆ ดา้น ตรง
สรุปครบถว้นด ีใหเ้รารูว้า่เราขาดตรงนีไ้ป” 

(นกัเรยีนคนที่ 3. 2565: สมัภาษณ)์ 
“ชอบตรงขอ้สอบท าให้เราไดน้ึกถึงสถานการณ์จริงว่า ถา้เกิดว่าเราอยู่ใน

สถานการณ์จริงแลว้เราจะท ายงัไง และชอบตรงที่มีผลสรุปดว้ยว่าความรูข้องเราอยู่ใน
ระดบัไหน เราไดส้ามารถเพิ่มความรูข้องเราได ้ว่าส่วนไหนทีเ่รายงัมีนอ้ยไป เราสามารถ
พฒันาตรงนัน้ได”้ 

(นกัเรยีนคนที่ 5. 2565: สมัภาษณ)์ 
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3. ข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหด้ยีิง่ขึน้ 
ระบบการทดสอบออนไลน์ช่วยสรา้งประสบการณ์ที่ดี มีประโยชน์ต่อการ

ปรบัปรุงระบบ ประกอบดว้ย 2 ประเด็นย่อย คือ 3.1) ควรมีเฉลยในรายงานผลการทดสอบและมี
ความรูใ้หอ้า่นหลงัจากทดสอบเสรจ็ และ 3.2) ใหร้ะบบจ าแนกขอ้มลูเก่ียวกบัโรงเรยีนอตัโนมตัิและ
เพิ่มไอคอนที่สามารถยอ้นกลบัไปหนา้ระบบเดิมได ้

3.1 ควรมีเฉลยในรายงานผลการทดสอบและมีความรู้ให้อ่านหลังจาก
ทดสอบเสร็จ 

เม่ือระบบการทดสอบออนไลนป์ระมวลผลแลว้ ควรมีเฉลยค าตอบเพื่อให้
ทราบค าตอบที่ถูกตอ้ง และมีขอ้ค าถามใดบา้งที่ยังตอบไม่ถูกตอ้ง และอาจเพิ่มเมนูที่ใหค้วามรู้
เพิ่มเติมหลงัจากการทดสอบเสรจ็สิน้ เพื่อที่จะน าไปปรบัใชใ้นชีวิตจรงิได ้ดงัความคิดเห็นดงันี ้

“หนา้ของไลนท์ีจ่ะมีช่องใหค้วามรูอ้ยู่แลว้ว่า ทีจ่ะมีช่องความรูก้ารเงนิรอบตวั
อะไรอย่างนี ้ในช่องนัน้อาจจะเพิ่มความรูท้ีถ่ามในแบบทดสอบไปก็ไดค้่ะ อนันีอ้าจจะเพิ่ม
เขา้ไป หลงัสอบเสร็จอาจจะเขา้มาอ่านเพิ่มเติมอาจจะง่ายขึน้จะไดไ้ม่ตอ้งเปิด google 
ใหม่” 

(นกัเรยีนคนที่ 1. 2565: สมัภาษณ)์ 
“อยากใหมี้เฉลย จะไดมี้ความรูค้วามเขา้ใจที่ถกูตอ้งยิ่งขึน้” 

(นกัเรยีนคนที่ 3. 2565: สมัภาษณ)์ 
“ระบบค่อนขา้งดี แตอ่ยากใหมี้เฉลย จะไดรู้ว้า่สิ่งท่ีถกูตอ้งที่สดุที่เราตอ้งท าคือ

ยงัไง” 
(นกัเรยีนคนที่ 5. 2565: สมัภาษณ)์ 

3.2 ให้ระบบจ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนอัตโนมัตแิละเพิม่ไอคอนที่
สามารถย้อนกลับไปหน้าระบบเดมิได้  

เม่ือท าการกรอกช่ือโรงเรียนในระบบเลว้ ระบบควรจ าแนกสังกัดและ
ขนาดโรงเรียนโดยอัตโนมัติ อาจให้ข้อมูลกับครูหรือใส่ข้อมูลดังกล่าวเพิ่มเติมเข้าไปในระบบ 
นอกจากนีร้ะบบควรจะตอ้งสามารถยอ้นกลบัไปหนา้ระบบการทดสอบเดิมได ้ดงัความคิดเห็นดงันี ้

“ตรงที่ตอ้งกรอกว่าโรงเรียนเราอยู่ในสงักดัไหนหรือว่ามนัเป็นโรงเรียนขนาด
ใหญ่ หลาย ๆ คนน่าจะไม่ทราบ ถา้ปรบัตรงนีเ้ป็น สมมติแค่คลิกชือ่โรงเรียนแลว้ขอ้มูล
พวกนีม้นัออกมาเอง ก็อาจท าใหง้่ายขึน้หรอืว่ารบกวนคณุครูสง่ไปบอกดว้ยวา่โรงเรียนเรา
เป็นยงัไง บางทขีอ้มูลแบบสงักดั สพฐ. หรอื กทม. บางคนอาจสบัสน”  

(นกัเรยีนคนที่ 1. 2565: สมัภาษณ)์ 
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“ทีก่ดมนัมีปุ่ มด าเนนิการและลา้งขอ้มูล อยากใหเ้พิ่มไอคอนทีก่ดยอ้นกลบัไป
หนา้ทีแ่ลว้ไดด้ว้ย บางทยีอ้นกลบัไปไม่ได ้ตอ้งด าเนนิการต่อไปเรือ่ย ๆ” 

(นกัเรยีนคนที่ 3. 2565: สมัภาษณ)์ 
จากผลการใชร้ะบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความ

รอบรูท้างการเงิน สามารถสรุปไดว้่า ระบบการทดสอบที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มีความสวยงาม ใชง้านได้
ง่าย มีค าชีแ้จงที่ช่วยใหผู้ใ้ชใ้ชง้านระบบไดด้ว้ยตนเอง สามารถบนัทึกผลการทดสอบเดิมไดแ้ละ
เรียกดไูดต้ามความตอ้งการ รายงานผลการทดสอบท าใหผู้ใ้ชท้ราบระดบัความรอบรูท้างการเงิน
ของตนเอง รวมทัง้สิ่งที่ควรพฒันา ซึง่กระตุน้ใหผู้ใ้ชไ้ดค้น้หาความรูเ้พิ่มเติม  
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บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการพฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความ
รอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดแผนที่เชิง
โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูแ้ละการวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้โดยมีความมุ่งหมายในการ
วิจัย 3 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลายในบรบิทของประเทศไทย 2) เพื่อพฒันาแบบวดัความรอบรูท้างการเงินของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธ์
การเรียนรู ้และ 3) เพื่อพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรู้
ทางการเงินของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

การด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรู้
ทางการเงินของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ระยะที่ 2 คือ การพัฒนาแบบวัดความรอบรู้
ทางการเงินส าหรบันกัเรียมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดแผนที่เชิงโครงสรา้งของ
ระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้และระยะที่ 3 การพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและ
รายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยประยุกตใ์ชก้ารวิจัย
ประสบการณผ์ูใ้ช ้ 

ระยะที่  1 เก็บรวบรวมข้อมูล เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้าน
เศรษฐศาสตรแ์ละการเงิน ด้านการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล จ านวน 5 คน ด้วยแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง ซึ่งได้มาจากการน าหัวข้อความรอบรูท้างการเงินที่ ได้จากการ
สงัเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 6 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนและการ
บริหารจัดการเงินส่วนบุคคล  2) การออมและการลงทุน 3) การยืมและและเครดิต 4) การ
ประกนัภยัและผลิตภณัฑท์างการเงิน 5) สิทธิหนา้ที่และภยัทางการเงิน และ 6) สถานการณแ์ละ
บทบาททางการเงิน มาเป็นกรอบในการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ และวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการ
สมัภาษณด์ว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis)   

ระยะที่ 2 แบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การสรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้ง
ของ ระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรูท้างการเงินทัง้ 3 ดา้น โดยดา้นความรูแ้ละดา้นทกัษะ
ประยุกตใ์ชอ้นุกรมวิธานโซโล (Solo Taxonomy) และดา้นเจตคติประยุกตใ์ชแ้นวคิดจิตพิสยัของ 
แครธโวลและคณะ (Krathwohl, Bloom; & Masia, 1964) ส่วนที่ 2 การสรา้งขอ้ค าถามแบบวัด
สถานการณ์แบบเลือกตอบเชิงซ้อน และแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ตัวเลือก จ านวน 33 ข้อ 
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ประกอบดว้ยดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ จ านวนดา้นละ 11 ขอ้ และมีระดบัของการ
ใหค้ะแนน 5 ระดบั และส่วนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั โดยใชโ้มเดล MRCML เพื่อ
ช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงหลกัฐานความเที่ยงตรง หลกัฐานความเช่ือมั่น และหลกัฐานความเหมาะสม
รายขอ้ 

ระยะที่ 3 แบ่งการศกึษาออกเป็น 4 สว่น คือ สว่นที่ 1 การศกึษาความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูใ้ช ้แบ่งเป็นผูใ้ชร้ะดบับุคคล จ านวน 9 คน และผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน จ านวน 3 คน  
ดว้ยแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั คือ 1) ลกัษณะของระบบการ
ทดสอบออนไลน ์2) การท างานของระบบ และ 3) สารสนเทศที่ควรรายงานใหก้ับผูใ้ช ้จากนั้น
วิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณด์ว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ส่วนที่ 2 การ
ออกแบบและพัฒนาระบบการทดสอบออนไลน ์ที่เป็นความสมัพันธข์องระบบย่อย ๆ ไดแ้ก่ การ
น าเขา้ขอ้มลู การประมวลผล การจดัเก็บขอ้มลู และการรายงานผล ซึ่งระบบที่พฒันาขึน้ เป็นเว็บ
เบสแอปพลิเคชนั (Web Based Application) ที่น  าไปผนวกเขา้กบั LINE Front-end Framework 
สว่นที่ 3 การตรวจสอบคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลน ์แบบอิงมาตรฐาน โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นวดัประเมินผล จ านวน 4 คน และแบบฮิวริสติกโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
จ านวน 4 คน สว่นที่ 4 ผลการน าระบบการทดสอบออนไลนไ์ปใช ้เก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปรมิาณกบั
ผูใ้ชซ้ึ่งเป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 20 คน ดว้ยแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ
ระบบการทดสอบออนไลน ์เก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ ดว้ยการสมัภาษณผ์ูใ้ชซ้ึ่งเป็นนกัเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ไดท้ดลองใชร้ะบบ จ านวน  5 คน ดว้ยแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 
ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั คือ หนา้ตาและการใชง้านระบบ 2) ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการใชร้ะบบ 
และ 3) ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงพฒันา และวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณด์ว้ยการ
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis)       
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย พบว่า ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนทางการเงิน  
2) การยืมและเครดิต 3) การท าธุรกรรมและผลิตภณัฑท์างการเงิน 4) ความเสี่ยงและการป้องกัน 
และ 5) เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวนั โดยในแต่ในแตล่ะหวัขอ้ประกอบดว้ยประเด็นย่อย ๆ ดงันี ้

1) การวางแผนทางการเงิน ประกอบดว้ย 3 ประเด็นย่อย คือ 1.1) บริหารจัดการ
เงินเพื่อบรรลเุป้าหมาย 1.2) บริโภคตามความจ าเป็นและเหมาะสมกับวยั 1.3) ตัง้เป้าหมายการ
ออมและการลงทนุสรา้งความงอกเงย 
 

https://developers.line.biz/en/docs/liff/overview/
https://developers.line.biz/en/docs/liff/overview/
https://developers.line.biz/en/docs/liff/overview/
https://developers.line.biz/en/docs/liff/overview/
https://developers.line.biz/en/docs/liff/overview/
https://developers.line.biz/en/docs/liff/overview/
https://developers.line.biz/en/docs/liff/overview/
https://developers.line.biz/en/docs/liff/overview/
https://developers.line.biz/en/docs/liff/overview/
https://developers.line.biz/en/docs/liff/overview/
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1.1) บริหารจัดการเงินเพื่อบรรลุเป้าหมาย สิ่งค าคัญของการบริหารจัด
การเงินเพื่อบรรลเุป้าหมาย คือ การท าบญัชีรายรับรายจ่าย เพื่อช่วยติดตามและตรวจสอบการใช้
จ่ายในชีวิตประจ าวนัใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม มีเงินเหลือเพียงพอส าหรบัการบรรลเุป้าหมายที่ตัง้
ไว ้และยังมีปัจจัยที่เก่ียวข้องทั้งเรื่องของระยะเวลา ช่วงอายุและรายได้ ที่ส่งผลต่อการบรรลุ
เปา้หมาย ซึง่นกัเรยีนสามารถน าไปในการวางแผนทางการเงินของตนเองได ้

1.2) บริโภคเหมาะสมไม่ประมาทในการในการใช้จ่าย ก่อนใชจ้่ายใด ๆ ตอ้ง
ค านึงถึงความจ าเป็นในการใชจ้่าย ทราบว่าการใชจ้่ายที่เกิดขึน้นั้นเป็นการใชจ้่ายที่เป็นไปเพื่อ
ความตอ้งการ (Wants) หรือความจ าเป็น (Needs) การจ าแนกความแตกต่างของเหตผุลในการใช้
จ่ายจะช่วยให้การใช้จ่ายต่าง ๆ เกิดประโยชน์ ตลอดจนช่วยให้เกิดพฤติกรรมการใช้จ่ายที่
เหมาะสมดว้ยการพิจารณาก่อนใชจ้่าย 

1.3) ตั้งเป้าหมายการออมและลงทุนสร้างความงอกเงย การออมช่วยใหมี้
เงินใชจ้่ายเม่ือเกิดเหตุการณท์ี่ไม่คาดคิด (Precautionary Saving) ดังนัน้ตอ้งมีการตัง้เป้าหมาย
การออมใหช้ดัเจน มีความเป็นไปได ้การสรา้งความงอกเงยจากเงินออมสามารถกระท าไดด้ว้ยการ
ออมหรือการลงทุนผ่านสถาบนัทางการเงิน ซึ่งช่วยสรา้งผลตอบแทนที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทัง้
ในระยะสัน้หรือระยะยาว การบรรลเุปา้หมายการออมควรค านงึถึงอตัราดอกเบีย้ ระยะเวลา ระดบั
ความเสี่ยง อตัราเงินเฟ้อที่สง่ผลตอ่มลูค่าเงินในอนาคต 

2) การยมืและเครดิต 
การยืมและเครดิต ประกอบดว้ย 3 ประเด็นย่อย ๆ คือ 2.1) รูแ้ละเขา้ใจก่อนเป็น

หนี ้2.2) เงินตน้พรอ้มดอกเบีย้กบัความสามารถในการช าระหนี ้2.3) ใชบ้ตัรเครดิตเท่ากบัก่อหนี ้
2.1) รู้และเข้าใจก่อนเป็นหนี ้การกูย้ืมเป็นการน าเงินที่ไม่ใช่เงินของตนเอง

มาใช ้โดยผูย้ืมจะมีสถานะเป็นผูกู้แ้ละผูใ้หย้ืมจะมีสถานะเป็นผูใ้หกู้ ้ก่อนเป็นหนีผู้กู้จ้ะตอ้งประเมิน
รายไดข้องตนเองว่าเพียงพอต่อการช าระหนี ้และจ าแนกความแตกต่างระหว่างหนีด้ีหรือหนีท้ี่
ก่อใหเ้กิดประโยชน ์และหนีเ้สียหรอืหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนไ์ด ้

2.2) เงินต้นพร้อมดอกเบี้ยกับความสามารถในการช าระหนี้ เม่ือการ
กูย้ืมเกิดขึน้ผูกู้ท้ี่มีหนา้ที่จะตอ้งจ่ายเงินคืนหรือช าระเงินกูใ้หก้บัผูใ้หกู้ท้ัง้เงินตน้และดอกเบีย้ภายใต้
ระยะเวลาที่ก าหนด หากผูกู้จ้่ายเงินคืนหรือช าระหนีไ้ม่ตรงเวลาจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือหรือ
เครดิตของผูกู้ ้ซึ่งอาจมีผลต่อจ านวนดอกเบีย้ที่เพิ่มขึน้ หรือการกูย้ืมในอนาคต ดังนั้นควรกูย้ืม
เฉพาะเท่าที่จ  าเป็นและเป็นประโยชน ์โดยค านึงถึงความสามารถในการช าระหนีเ้พื่อหลีกเลี่ยง
ปัญหาภาระหนีท้ี่สงูเกินรายได ้
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2.3) ใช้บัตรเครดิตเท่ากับก่อหนี ้ผูถื้อบตัรเครดิตจะไดร้บัการอนมุตัิวงเงิน
จากสถาบันทางการเงินดว้ยการประเมินรายไดต้่อเดือน ภาระหนีส้ินที่มีอยู่ปัจจุบัน  ผู้ถือบัตร
เครดิตสามารถใชจ้่ายภายใตว้งเงินที่ไดร้บัอนมุตัิโดยไม่ตอ้งใชเ้งินของตนเอง ดงันัน้การใชจ้่ายดว้ย
บัตรเครดิตจึงเป็นการกู้ยืมประเภทหนึ่ง ซึ่งจะตอ้งช าระหนีภ้ายหลังตามเงื่อนไขที่ก าหนด ทั้ง
ระยะเวลา จ านวนเงิน และดอกเบีย้ที่เรียกเก็บ 

3) การท าธุรกรรมและผลิตภณัฑท์างการเงนิ 
การท าธุรกรรมและผลิตภัณฑท์างการเงิน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นย่อย ๆ คือ 

3.1) เขา้ใจถึงการบริการและผลิตภัณฑท์างการเงินต่าง ๆ และ 3.2) บรรลเุป้าหมายทางการเงิน
ดว้ยผลิตภณัฑท์างการเงิน 

3.1) เข้าใจถึงการบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ สถาบัน
ทางการเงินเป็นสถาบนัที่ใหบ้รกิารเก่ียวขอ้งกบัเรื่องของเงิน ซึง่มีทัง้สถาบนัการเงินที่ไม่ไดป้ระกอบ
กิจการธนาคาร และสถาบนัทางการเงินที่ประกอบกิจการธนาคาร โดยการบรกิารของทางธนาคาร
จะมีทัง้ในรูปของการรบัฝากเงิน ตราสารทางการเงิน และผลิตภณัฑท์างการเงินที่มีหลากหลาย 
ดงันัน้จึงตอ้งท าความเขา้ใจถึงประเภทการบรกิารของสถาบนัทางการเงินในแต่ละรูปแบบก่อนใช้
บรกิาร 

3.2) บรรลุเป้าหมายทางการเงินด้วยผลิตภัณฑท์างการเงิน  ปัจจุบนัมี
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีรูปแบบใหม่ ๆ อยู่จ  านวนมากซึ่งมีวัตถุประสงคเ์พื่อลดขอ้จ ากัดของ
ผลิตภณัฑเ์ดิมที่มีอยู่ ซึ่งผลิตภณัฑท์างการเงินเป็นบรกิารหนึ่งที่มีสว่นช่วยใหบ้รรลเุปา้หมายไดเ้รว็
ขึน้ เนื่องจากสรา้งผลตอบแทนทัง้ในรูปแบบของดอกเบีย้หรือเงินปันผลที่มาพรอ้มกบัระดบัความ
เสี่ยง ที่แตกตา่งกนัตามรูปแบบการด าเนินการ 

4) ความเสี่ยงและการป้องกัน 
ความเสี่ยงและการปอ้งกนั ประกอบดว้ย 2 ประเด็นย่อย ๆ คือ 4.1) บรหิารความ

เสี่ยงดว้ยประกนั 4.2) รบัมือกบัภยัทางการเงิน 
4.1) บ ริหารความเสี่ยงด้วยประกัน  การท าประกัน เป็นการสร้าง

หลกัประกันอย่างหนึ่งที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถรบัมือกับเหตุการณท์ี่ไม่คาดคิด ช่วยบรรเทาความ
เสียหายและผลกระทบจากเหตุการณ์ที่อาจสรา้งความเสียหายทั้งต่อชีวิตและทรพัยส์ินภายใต้
เงื่อนไขความคุม้ครอง สิทธิและผลประโยชนท์ี่ควรไดร้บัของผูท้  าประกันซึ่งตอ้งช าระเบีย้ประกัน
ตามขอ้ตกลงก่อนท าประกนั 
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4.2) รับมือกับภัยทางการเงิน ภัยทางการเงินที่มีทั้งรูปแบบเงินสดและ
รูปแบบออนไลน ์ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อยู่ใกลต้วัและมีโอกาสพบเจอไดใ้นชีวิตประจ าวนั โดยมี
วิธีการต่าง ๆที่หลอกล่อใหบุ้คคลตกเป็นผูเ้สียหายที่สูญทั้งเงินและทรพัยส์ิน เพื่อไม่ใหต้กเป็น
ผูเ้สียหาย จงึตอ้งรูเ้ท่าทนัและปอ้งกนัตนเองใหป้ลอดภยัจากปัญหาภยัทางการเงิน หากเกิดปัญหา
ภยัทางการเงินแลว้จะตอ้งรูว้ิธีและแนวทางการปฏิบตัิเพ่ือแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ 

5) เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวัน 
เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวัน ประกอบดว้ย 2 ประเด็นย่อย คือ 5.1 ภาษีคือ

หนา้ที่ 5.2 เศรษฐกิจสง่ผลตอ่การเงินสว่นบคุคล 
5.1) ภาษีคือหน้าที ่รายไดท้ี่ส  าคญัที่ใชใ้นการพฒันาประเทศสว่นหนึ่งไดม้า

จากการจดัเก็บภาษีซึ่งมีทัง้ภาษีทางตรงที่ไดม้าจากการเรียกเก็บจากผูมี้รายได ้และภาษีทางออ้ม
ที่เรียกเก็บผ่านสินคา้และบริการ เม่ือนกัเรียนท างานมีรายไดจ้ะตอ้งพึงตระหนกัหนา้ที่ในการเสีย
ภาษีเพื่อก่อใหเ้กิดการสรา้งงานและการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

5.2) เศรษฐกิจส่งผลต่อการเงนิส่วนบุคคล เศรษฐกิจของประเทศป็นเรื่อง
ของการเงินระดบัมหภาคที่ตอ้งรกัษาเสถียรภาพใหเ้กิดความสมดลุ หากเศรษฐกิจขาดเสถียรภาพ
ไม่ว่าจะเป็นภาวะเงินฝืด (Deflation) ภาวะเงินเฟ้อ (Inflation) และการแข็งตวัของค่าเงินที่ส่งผล
ต่ออตัราแลกเปลี่ยน ถึงแมว้่าปัจจยัเหล่านีเ้ป็นปัจจยัที่ไม่สามารถควบคมุได ้แต่เป็นปัจจยัที่ส่งผล
กระทบการจบัจ่ายใชส้อย อปุโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึน้ย่อมส่งผล
กบัการเงินระดบับคุคล  

2. ผลการพฒันาแบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย มี
รายละเอียดดงันี ้

2.1 ผลการพฒันาแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) 
ของความรอบรูท้างการเงินส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วยแผนที่ เชิง
โครงสรา้งของระดบัความรอบรูท้างการเงิน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทักษะ 
(Skill) ประยุกตใ์ชอ้นุกรมวิธานของโซโล (Solo Taxonomy) ประกอบดว้ย 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ก่อน
โค ร ง ส ร้า ง  (Prestructural)  2)  โค ร ง ส ร้า ง เดี ย ว  (Unistructural)  3)  ห ล า ย โค ร งส ร้า ง 
(Multistructural) 4) เช่ือมโยง (Relational) และ 5) ขยายความรู ้(Extended Abstract) ดา้นเจต
คติ (Attitude) ประยกุตใ์ชแ้นวคิดของแครธโวลและคณะ ประกอบดว้ย 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1) การรบัรู ้
(Receiving) 2) การตอบสนอง (Responding) 3) การยอมรบัคุณค่า Valuing) 4) การจัดระบบ
คณุค่า (Organization) และ 5) การสรา้งบคุลิกภาพ (Characterization) 
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2.2 ผลการสรา้งข้อค าถามความรอบรูท้างการเงิน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกอบดว้ยสถานการณ ์จ านวน 11 สถานการณ ์ขอ้ค าถาม จ านวน 33 ขอ้ แบ่งเป็นดา้นความรู ้
(Knowledge) ดา้นทักษะ (Skill) และดา้นเจตคติ (Attitude) ดา้นละ 11 ขอ้ ขอ้ค าถามเป็นแบบ
สถานการณท์ี่มีรูปแบบการตอบ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 แบบเชิงซอ้น (ใช่/ไม่ใช่) และรูปแบบที่ 
2 แบบเลือกตอบ จ านวน 5 ตวัเลือกที่สะทอ้นถึงคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินของนักเรียน  
ที่แตกตา่งกนัในแตล่ะระดบั (Level) โดยมีการใหค้ะแนนตัง้แต่ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนนตามล าดบั 

2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความรอบรูท้างการเงิน ส าหรบันักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการวิเคราะห์แบบพหุมิติ  (Multidimensional Model) ผลการ
ตรวจสอบมีรายละเอียดดงันี ้

2.3.1 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล ดว้ยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า โมเดลพหุมิติ  (Multidimensional Model) มีความเหมาะสม
กลมกลืนกับข้อมูลมากกว่าโมเดลเอกมิติ (Unidimensional Model) มีค่าความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบแรก มีคา่รอ้ยละเท่ากบั 14.915 (< รอ้ยละ 20.00) 

2.3.2 หลกัฐานดา้นความเที่ยงตรง 3 ชิน้ ไดแ้ก่ 1) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง
ภายใน พบวา่ โมเดลพหมุิติ (Multidimensional Model) สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
มากกว่าโม เดลเอกมิติ  (Unidimensional Model) 2) สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบมี
ความสมัพนัธก์นัระดบัสงู มีคา่เท่ากบั 0.959 0.930 และ 0.972 ตามล าดบั 3) ความเที่ยงตรงดว้ย
การพิจารณาการกระจายความสามารถบนแผนที่ของไรท ์(Wright Map) พบว่า ระดบัการตอบขอ้
ค าถามมีความเป็นตวัแทนในการประเมินแต่ละองคป์ระกอบ โดยมีการกระจายค่าพารามิเตอรอ์ยู่
ระหว่าง -1 ลอจิท ถึง 1 ลอจิท และมีค่าความยากล าดบัขัน้ในแต่ละองคป์ระกอบ จ านวน 4 ระดบั 
ที่ใชเ้ป็นจดุแบง่คณุลกัษณะความรอบรูท้างที่แตกตา่งกนัในแตล่ะระดบั 

2.3.3 หลักฐานดา้นความเช่ือมั่น 5 ชิน้ ไดแ้ก่ 1) ความเช่ือมั่นแบบสอดคลอ้ง
ภายในดว้ยวิธีการวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค มีค่าเท่ากบั 0.761 2) ความเช่ือมั่น
แบบ Separation Reliability มีค่าเท่ากับ 0.988 3) ความเช่ือมั่นแบบ EAP/PV Reliability มีค่า
เท่ากับ 0.710 0.755 และ 0.763 ตามล าดับ 4) สารสนเทศของแบบวัดความรอบรูท้างการเงิน 
(Test Information) ในแต่ละองคป์ระกอบ เหมาะสมกับนักเรียนที่มีความรอบรูท้างการเงินปาน
กลางคอ่นมาทางออ่น และ 5) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEM) ขององคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้น 
มีค่าความคลาดเคลื่อนต ่า 
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2.5.4 หลักฐานคุณภาพของข้อค าถาม พบว่า มีค่าความยาก (Estimate) อยู่
ระหว่าง -0.974 ถึง 0.337 ค่า Outfit MNSQ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.78 ถึง 1.23 ค่าInfit MNSQ มีค่า
อยู่ระหวา่ง 0.88 – 1.16 

2.6 ผลการก าหนดจุดตัดระดับคุณลักษณะความรอบรู้ทางการเงิน  พบว่า 
องค์ประกอบด้านความรู ้(Knowledge) มีจุดตัด 4 จุดตัด คือ -0.11, -0.05, 0.01, และ 0.09 
ตามล าดับ องคป์ระกอบดา้นทักษะ (Skill) มีจุดตัด 4 จุดตัด คือ -0.11, -0.06, -0.02 และ 0.06 
ตามล าดบั และองคป์ระกอบดา้นเจตคติ (Attitude) มีจดุตดั 4 จดุตดั คือ -0.11, -0.07, -0.02 และ 
0.05 ตามล าดบั 

3. ผลการพัฒนาระบบการทดสอบออนไลน์ส  าหรบัการวัดและรายงานความรอบรู้
ทางการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยการประยกุตใ์ชก้ารวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช้ 
มีรายละเอียดดงันี ้

3.1 ผลการการศึกษาความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อระบบการทดสอบ
ออนไลนส์  าหรบัการสดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินของผูใ้ชท้ัง้ในระดับบุคคลและระดับ
หน่วยงาน ประกอบดว้ยหวัขอ้  

1) ระบบการทดสอบออนไลน์ต้องกระตุ้นความสนใจ  ประกอบด้วย 2 
ประเด็นย่อย คือ 1) ใช ้ธีม โทนสี รูปแบบกราฟิก และรูปแบบของตวัอกัษรที่เหมาะสม  1.2) ส่วน
ติดตอ่ผูใ้ช ้(User Interface) ตอ้งสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูใ้ช ้(User Experience) 

1.1) ใช้ ธีม โทนสี  รูปแบบกราฟิก และรูปแบบของตัวอักษรที่
เหมาะสม การออกแบบและพัฒนาระบบควรก าหนดธีมที่สื่อถึงความรอบรูท้างการเงิน และ
ก าหนดโทนสี รูปแบบกราฟิก และรูปแบบของตวัอกัษร ที่สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
ทัง้ระบบ  

1.2) ส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) ต้องสร้างประสบการณท์ี่ดีให้กับ
ผู้ใช้ (User Experience) ควรออกแบบระบบท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถท าความเขา้ใจและใชง้านระบบ
ไดง้่าย ระบบมีการแสดงผลหนา้จอโดยแสดงขอ้ค าถามและตัวเลือกที่อ่านง่าย และมีต าแหน่ง
ปุ่ มกดที่เหมาะสมกบัการเลือกตอบ 

2) การใช้งานระบบที่ตรงกับวัตถุประสงค ์ประกอบดว้ย 3 ประเด็นย่อย 2.1 
รูจ้กัวิธีใชแ้ละเห็นความส าคญัก่อนเริ่มการทดสอบ 2.2) ไม่จ ากดัเวลาในการทดสอบ ท าต่อเนื่อง
จนครบจึงสง่ค าตอบได ้และ 2.3) กลบัเขา้มาท าการทดสอบไดใ้หม่ทกุเมื่อหากตอ้งการ 

2.1) รู้จักวิธีใช้และเห็นความส าคัญก่อนเร่ิมการทดสอบ ระบบควรมี
ขอ้มูลส าคัญและค าชีแ้จงใหก้ับผูใ้ชเ้ขา้ใจถึงวิธีการใชง้านระบบ รายละเอียดเก่ียวกับแบบวัด 
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ตลอดจนข้อมูลที่ช่วยผู้ใช้เข้าใจความรอบรูท้างการเงินในเบือ้งต้น เห็นความส าคัญของการ
ทดสอบ 

2.2) ไม่จ ากัดเวลาในการทดสอบ ท าต่อเน่ืองจนครบทุกข้อจึงส่ง
ค าตอบได้ ระบบควรใหผู้ใ้ชท้  าขอ้ค าถามทีละขอ้จนครบทุกขอ้โดยไม่จ ากัดเวลาในการทดสอบ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการทดสอยที่มุ่งวดัระดบัความรอบรูท้างการเงินที่มีอยู่ในตวั
บคุคล และหากยงัไม่สง่ค าตอบเพ่ือประมวลผล ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขค าตอบได ้

2.3) กลับเข้ามาท าการทดสอบได้ใหม่ทุกเม่ือหากต้องการ ระบบไม่ควร
แสดงเฉลยค าตอบผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบการทดสอบไดใ้หม่ทกุครัง้ไดต้ามความ 

3) สารสนเทศสะท้อนถึงคุณลักษณะทีมีอยู่ในตัวบุคคล ประกอบดว้ย 2 
ประเด็นย่อย 3.1) สารสนเทศสะทอ้นถึงคณุลกัษณะและจดุบกพรอ่งที่มีอยู่ในตวับคุคล และ 3.2) 
มีสารสนเทศเพิ่มเติมเพื่อประโยชนใ์นการน าไปใชว้างแผนการพฒันา 

3.1) สารสนเทศสะท้อนถึงคุณลักษณะและจุดบกพร่องที่มีอยู่ในตัว
บุคคล ระบบควรรายงานผลการทดสอบที่สะทอ้นถึงระดับความรอบรูท้างการเงินที่เข้าใจง่าย 
รวมถึงสะท้อนถึงจุดบกพร่องที่ผู้ใชส้ามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพัฒนาระดับความรอบรู้
ทางการเงินของแต่ละบคุคลใหส้งูขึน้ 

3.2) มีสารสนเทศเพิ่มเติมเพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้วางแผนการ
พัฒนา ระบบควรเก็บขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ช ้อาทิ ภูมิภาค ขนาดโรงเรียน ระดับชั้น แผนการเรียน 
เพื่อเป็นสารสนเทศในการพฒันาระดบัความรอบรูท้างการเงิน 

ส่วนความตอ้งการของผูใ้ชร้ะดบัหน่วยงาน สามารถสรุปได ้2 ประเด็นหลกั คือ  
1) เป็นระบบการทดสอบที่ประมวลผลแบบเรียลไทม ์และ 2) ผลการทดสอบสามารถน าไปใช้
พฒันานกัเรยีนรายบคุคลและภาพรวม โดยในแต่ละหวัขอ้ประกอบดว้ยประเด็นย่อย ๆ ดงันี ้

1) เป็นระบบการทดสอบทีป่ระมวลผลแบบเรียลไทม ์
ระบบควรประมวลผลและแสดงผลต่าง ๆ ที่ได้จากการทดสอบให้กับ

นกัเรยีนไดท้นัทีหลงัจากการสง่ค าตอบ 
2) ผลการทดสอบสามารถน าไปใช้พัฒนานักเรียนรายบุคคลและ

ภาพรวม ประกอบดว้ย 2 ประเด็นย่อย 2.1) ระบบใหส้ารสนเทศป้อนกลับเพื่อทราบจุดที่ควร
พฒันา 

2.1) ระบบให้สารสนเทศป้อนกลับเพื่อทราบจุดที่ควรพัฒนา 
สารสนเทศที่ไดจ้ากการทดสอบควรเป็นสารสนเทศที่นกัเรียนสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาและ
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณห์รอืบรบิทจรงิ 
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2.2) ผลการทดสอบสามารถน าไปใช้พัฒนานักเรียนรายบุคคลและ
ภาพรวม ผลการทดสอบควรสะทอ้นในภาพรวม เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบัวางแผนส่งเสริม
ความรอบรูท้างการเงินของนกัเรยีน 

3.2 ผลการพฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรู้
ทาง การเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 1) การน าเขา้ขอ้มลู 
2) การประมวลผล 3) การจดัเก็บขอ้มลู และ 4) การรายงานผล การใชง้านระบบมีขัน้ตอน ดงันี ้1) 
การเพิ่มเพื่อนเพื่อเขา้สู่ระบบการทดสอบ ดว้ยไอดีไลน ์(ID Line) หรือ การสแกนคิวอารโ์คด้ (QR 
Code) ผูใ้ชต้อ้งอนญุาตใหสิ้ทธ์ิและท าการยืนยนัเพ่ือเพิ่มเพ่ือน 2) การเขา้สูร่ะบบการทดสอบ เป็น
หนา้รชิเมน ู(Rich) ประกอบดว้ย ความหมายและความส าคญัของความรอบรูท้างการเงิน ค าศพัท์
ที่เก่ียวขอ้ง การท าแบบวัดความรอบรูท้างการเงิน และคู่มือการใชง้านระบบ 3) การด าเนินการ
ทดสอบ ระบบแสดงค าชีแ้จงในการทดสอบและแบบวัดที่ใช้ส  าหรบัการทดสอบ และ 4) การ
รายงานผลการทดสอบ ระบบจะประมวลผลและรายงานผลการทดสอบให้กับผู้ใช้เม่ือกดส่ง
ค าตอบเสรจ็สิน้ 

3.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลน์ส  าหรบัการวัดและ
รายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย แบบอิงมาตรฐานและแบบ
ฮิวรสิติกมีรายละเอียดดงันี ้

3.3.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลน์ส  าหรบัการวัด
และรายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย แบบอิงมาตรฐาน 
พบว่า ดา้นที่มีผลประเมินสงูสดุ คือ ดา้นความเป็นประโยชน ์(M = 5.00, SD = 0.00) ดา้นความ
เป็นไปได ้(M = 5.00, SD = 0.00) รองลงมา คือ ดา้นความถูกตอ้ง (M = 4.92, SD = 0.17) และ
ดา้นความเหมาะสม (M = 4.75, SD = 0.36) ตามล าดบั 

3.3.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวัด
และรายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย แบบฮิวริสติก พบว่า 
ระบบมีความสอดคลอ้งกบัการใชง้านจรงิของผูใ้ช ้ระบบมีการออกแบบและใชภ้าษาที่คงเสน้คงวา 
ผูใ้ชท้ี่มีความเชี่ยวชาญแตกต่างกนัสามารถใชง้านระบบได ้มีความเหมาะสมมากที่สดุ (M = 4.75,  
SD = 0.50) รองลงมา คือ ระบบแจง้สถานะใหผู้ใ้ชท้ราบเก่ียวกับการด าเนินงานของระบบ และ
ระบบช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดง้่ายโดยไม่ตอ้งจดจ าค าสั่งมาก (M = 4.50, SD = 0.58) ระบบมี
คู่ มือการใช้งานที่ครบถ้วน เข้าใจง่าย และสามารถเข้าถึงได้ง่าย  (M = 4.50, SD = 1.00) 
ตามล าดบั 
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3.4 ผลการใช้ระบบการทดสอบออนไลน์ส  าหรบัการวัดและรายงานความรอบรู้
ทางการเงินส าหรบันักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย พบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ดา้นการ
เรียนรูก้ารใชง้านระบบ (M = 4.35, SD = 0.79) รองลงมา คือ ดา้นหนา้จอของระบบ (M = 4.23, 
SD = 0.83) และความสามารถของระบบ (M = 4.23, SD = 0.90) และดา้นการใชค้  าศัพทแ์ละ
สารสนเทศของระบบ (M = 4.17, SD = 0.83) ตามล าดบั 

ผลจากการสมัภาษณ ์สามารถสรุปได ้3 ประเด็นหลกั คือ 1) หนา้ตาและการใชง้าน
ระบบ ระกอบดว้ย 2 ประเด็นย่อย คือ 1.1) ระบบสวยงาม ฟอนตอ์่านง่าย จดัวางองคป์ระกอบไดด้ี 
และ 1.2) ใชง้านระบบไดง้่าย มีคู่มือบอกวิธีการใช ้ดผูลการทดสอบเดิมได้ 2) ประโยชนท์ี่ไดจ้าก
การใชร้ะบบ ประกอบดว้ย 1 ประเด็นย่อย คือ 2.1 ระบบช่วยใหท้ราบในสิ่งที่ยงัไม่รูแ้ละท าใหเ้กิด
การเรียนรูแ้ละ 3) ขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงและพฒันาระบบให้ดียิ่งขึน้ ประกอบดว้ย 2 ประเด็น
ย่อย คือ 3.1) ควรมีเฉลยในรายงานผลการทดสอบและมีความรูใ้หอ้่านหลงัจากทดสอบเสรจ็ และ 
3.2) ใหร้ะบบจ าแนกขอ้มลูเก่ียวกับโรงเรียนอตัโนมัติและเพิ่มไอคอนที่สามารถยอ้นกลบัไปหนา้
ระบบเดิมได ้

อภปิรายผล 
1. จากผลการศึกษาขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน ที่เหมาะสมกับกับนักเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลายและบริบทประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนทาง
การเงิน 2) การยืมและเครดิต 3) การท าธุรกรรมและผลิตภณัฑท์างการเงิน 4) ความเสี่ยงและการ
ปอ้งกนั และ 5) เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวนั สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

1.1 การวางแผนทางการเงนิ 
จากผลการวิจัย พบว่า การวางแผนทางการเงิน ประกอบด้วยเนื ้อหาและ

รายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกับการมีความรูค้วามเขา้ใจถึงที่มาของรายได ้ที่ไดม้าจากการประกอบ
อาชีพสจุริต เห็นความส าคญัของการวางแผนทางการเงิน รูจ้ักการบริหารจัดการเงินของตนเอง 
ดว้ยการท าบญัชีรายรบัรายจ่ายและควบคมุค่าใชจ้่ายใหเ้ป็นไปตามที่เปา้หมายที่วางไวโ้ดยปฏิบตัิ
อย่างสม ่าเสมอจนเกิดเป็นทักษะ การวางแผนทางการเงินที่ดีจะช่วยใหส้ามารถบรรลเุป้าหมาย
ทางการเงิน มองเห็นภาพรวมของการใชจ้่าย รูจ้กัล  าดบั ความส าคญัของค่าใชจ้่าย ทบทวนว่าการ
ใชจ้่ายที่เกิดขึน้นั้นเป็นไปเพื่อความตอ้งการ (Wants) หรือความจ าเป็น (Needs) เกิดพิจารณา
อย่างรอบคอบก่อนใชจ้่าย ส่งผลใหมี้เงินเหลือเพื่อการออมส าหรบัอนาคตและส าหรบัเหตกุารณท์ี่
ไม่คาดคิด สามารถสรา้งความงอกเงยจากเงินออมผ่านสถาบันทางการเงินที่มีรูปแบบใหเ้ลือก
ตัดสินใจทั้งการออมและการลงทุน โดยมีความรูค้วามเข้าใจถึงความเสี่ยงและผลตอบแทน 
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ตลอดจนปัจจยัเบือ้งตน้ที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทนุ อาทิ อตัราดอกเบีย้ ระยะเวลา อตัราเงินเฟ้อ และ
เป้าหมายที่ตอ้งการบรรล ุสอดคลอ้งกบั OECD (2015, pp. 14-17) ที่ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะในการ
วางแผนและการบรหิารจดัการดา้นการเงินว่า เขา้ใจถึงประโยชนข์องการวางแผนทางการเงินและ
การจดัท าบญัชีรายรบัรายจ่าย ซึ่งจะช่วยสะทอ้นและตรวจสอบค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ทัง้หมด ล าดบั
ความส าคญัของค่าใชจ้่ายเม่ือมีรายไดจ้ ากัด หลีกเลี่ยงและควบคุมค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นเพื่อให้
ค่าใชจ้่ายอยู่ในงบประมาณที่ก าหนด เขา้ใจความแตกต่างระหว่างความตอ้งการและความจ าเป็น 
ตระหนกัถึงประโยชนข์องการออม วางแผนการออมโดยพิจารณาจากปัจจยั อาทิ รายรบัรายจ่าย 
จ านวนเงินออม ระยะเวลา และอัตราดอกเบีย้ เพื่อตัดสินใจเลือกรูปแบบของผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถบรรลเุป้าหมายในเร็วขึน้ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ
คณะท างานของสมาคมอเมริกนัไลบารี่ (RUSA, 2014, pp. 3 -13) ในหวัขอ้การใชจ้่าย และหวัขอ้
การออมและลงทุน ที่กล่าวถึงการจัดท าบัญชีรายรบัรายจ่ายส่วนบุคคลและของครวัเรือน  เพื่อ
ควบคุมและลดค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็น ส่งผลใหเ้กิดการตัดสินใจ ท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการ
และความจ าเป็น และจดัล าดบัความส าคญัก่อนใชจ้่าย สามารถปรบัปรุงแผนทางการเงินและการ
ใชจ้่ายใหเ้หมาะสมได ้

1.2 การยมืและเครดิต 
จากผลการวิจยั พบว่า การยืมและเครดิต ประกอบดว้ยเนือ้หาและรายละเอียด 

ที่เก่ียวขอ้งกบัการมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทของผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ ้องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง
กบัการพิจารณาใหเ้งินกูย้ืม ซึ่งผูกู้เ้ป็นบุคคลที่ไดร้บัความน่าเช่ือถือเรื่องการเงินหรือไดร้บัเครดิต
จากผูใ้หกู้ ้ ก่อนการกูย้ืมจะตอ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นในการกูย้ืมทกุครัง้เพื่อใหก้ารกูย้ืมนัน้เกิด
ประโยชนก์บัผูกู้ม้ากที่สดุ รวมถึงการประเมินความสามารถในการช าระหนีโ้ดยค านงึถึงรายไดแ้ละ
รายจ่ายประจ า เนื่องจากผูกู้จ้ะตอ้งช าระเงินคืนพรอ้มดอกเบีย้ตามระยะเวลาและเงื่อนไขที่ไดต้ก
ลงกนัไวก้่อนกูย้ืม ดงันัน้ผูกู้จ้ะตอ้งใชเ้งินจ านวนมากขึน้เพื่อช าระหนี ้ซึง่จะสง่ผลกระทบต่อเงินที่ใช้
จ่ายในชีวิตประจ าวนั ตลอดจนผลกระทบหากไม่สามารถช าระหนีไ้ดห้ากมีหนีท้ี่ไม่เหมาะสมกับ
รายรบั ซึ่งการกูย้ืมในลักษณะนีเ้ป็นการกูย้ืมทั้งที่เป็นสินเช่ือของสถาบันการเงิน การกูย้ืมนอก
ระบบ และยงัรวมไปถึงการใชบ้ตัรเครดิตซึ่งถือเป็นการกูย้ืมประเภทหนึ่ง ดงันัน้จึงตอ้งระมดัระวงั
การใชจ้่ายดว้ยบัตรเครดิตรวมถึงการท าความเขา้ใจถึงเงื่อนไขและความแตกต่างของบัตรใน
ลกัษณะเดียวกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคณะท างานของสมาคมอเมริกนัไลบารี่ (RUSA, 2014, 
pp. 3 -13) ที่กลา่วถึงการยืมและเครดิตว่า การกูย้ืมผูกู้เ้ป็นผูท้ี่มีเครดิตที่ไดร้บัการอนมุตัิสินเช่ือจาก
สถาบันทางการเงิน ซึ่งผูกู้ ้จะตอ้งช าระหนีค้ืนตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่แตกต่างกัน ผูกู้ต้อ้ง
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ประเมินเงื่อนไขของสินเช่ือเพื่อเลือกสินเช่ือที่เหมาะสม เนื่องจากการกูย้ืมเป็นเรื่องที่สมัพันธก์ับ
การบรหิารจดัการเงิน ดงันัน้ผูกู้จ้ะตอ้งรกัษาสมดลุระหวา่งหนีแ้ละรายได ้เพื่อปอ้งกนัไม่ใหบ้คุคลมี
หนีม้ากเกินกวา่ความสามารถในการช าระหนี ้ที่จะสง่ผลกระทบในอนาคตหากไม่สามารถช าระหนี ้
ได ้สอดคลอ้งกับ อนิศา เซ็นนันท์ (2547, น. 81) ที่กล่าวถึงเรื่องการยืมและเครดิตว่า การกูย้ืม
โดยเฉพาะการขอสินเช่ือ จะตอ้งเป็นผูท้ี่มีวินัยในการช าระหนีใ้หต้รงเวลาเพื่อรกัษาเครดิตของ
ตนเอง ดงันัน้ก่อนตดัสินใจใชส้ินเชื่อในแต่ละครัง้จะตอ้งคิดอย่างรอบคอบ 

1.3 การท าธุรกรรมและผลิตภณัฑท์างการเงนิ 
จากผลการวิจยั พบว่า การท าธุรกรรมและผลิตภณัฑท์างการเงิน ประกอบดว้ย

เนือ้หาและรายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบับรกิารของสถาบนัทางการเงินที่ด  าเนินงานในรูปแบบธนาคร
และมิใช่ธนาคาร โดยสถาบนัทางการเงินที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินชีวิตประจ าวนัของบุคคลมาก
ที่สดุ คือ ธนาคาร ซึ่งภายใตบ้ริบทของประเทศไทยธนาคารม่ีทัง้ธนาคารรฐับาล ธนาคารเอกชน 
และธนาคารที่ก่อตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค ์ที่ใหบ้รกิารทางการเงินประเภทต่าง ๆ ซึ่งการบรกิารทาง
การเงินเหล่านีมี้ส่วนช่วยใหบุ้คคลสามารถจัดการเงินและบรรลุเป้าหมายทางการเงินได ้ดังนั้น
ความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้จ ากัด และ
สามารถเลือกบรกิารและผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทต่าง ๆ ที่เหมาะสมกบัเปา้หมายของตนเอง 
สอดคลอ้งกบั อนิศา เซ็นนนัท ์(2547, น. 81) ที่กลา่วถึงการท าธุรกรรมและผลิตภณัฑท์างการเงิน
อยู่ในหวัขอ้บริการของธนาคารพาณิชยว์่า การท าธุรกรรมทางการเงินเป็นเรื่องที่บุคคลคุน้เคยใน
ชีวิตประจ าวนัไม่วา่จะเป็นการโอนเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน ซึ่งบรกิารทางการเงินต่าง ๆ เป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยอ านวยความสะดวกและใหส้อดคลอ้งกับวตัถุประสงคก์ารใชง้านของผูร้บับริการ แต่การ
เลือกใชบ้ริการใดก็ตาม ควรพิจารณาผลได ้ผลเสีย และผลลพัธท์ี่ตามมาดว้ย เนื่องจากหากขาด
การบรหิารจดัการที่ดีอาจสง่ผลตอ่เปา้หมายทางการเงินในระยะยาวได ้

1.4 ความเสี่ยงและการป้องกัน 
จากผลการวิจัย พบว่า ความเสี่ยงและการป้องกันประกอบด้วยเนือ้หาและ

รายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ใจถึงความเส่ียงรูปแบบตา่ง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัและ
สรา้งผลกระทบทัง้ต่อชีวิตและทรพัยส์ิน สามารถหาแนวทางลดความเสี่ยงหรือความสญูเสียที่อาจ
เกิดขึน้ดว้ยการประกันภัย โดยตระหนักและเห็นความส าคัญของการประกันภัย ทราบสิทธิและ
ความคุม้ครองที่จะไดร้บัตามเงื่อนไขของผูท้  าประกนั รวมไปถึงความเสี่ยงที่มาในรูปแบบของภยั
ทางออนไลน์ บุคคลจะต้องรูจ้ักวิธีป้องกันภัยทางออนไลน์ด้วยการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
สอดคล้องกับคณะท างานของสมาคมอเมริกันไลบารี่  (RUSA, 2014, pp. 3 -13) ที่กล่าวว่า 
ท่ามกลางการด าเนินชีวิตประจ าวันอาจเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึน้ไดทุ้กเวลา ซึ่งอาจมาจาก
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พฤติกรรมการและการตดัสินใจ บุคคลควรตระหนกัถึงความสญูเสียที่อาจเกิดขึน้ ดว้ยการท าความ
เขา้ใจถึงแนวคิดของการประกันภัย ตลอดจนเรียนรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑป์ระกันภัยต่าง ๆ เพ่ือเป็น
ทางเลือกหนึ่งท่ีช่วยลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภยัที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงรูจ้กัป้องกนัตนเองต่อ
กลโกงทางออนไลนโ์ดยเฉพาะการลวงขอ้มลูส่วนบุคคล สอดคลอ้งกบั จัมพส์ตารท์ (Jumpstart. 
2017 6-7) ที่กล่าวถึงการป้องกนัความเสี่ยงทั่วไปและวิธีการจดัการความเสี่ยงพืน้ฐาน ใชก้ลยทุธ์
การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมเพื่อใชป้ระกอบการตัดสินใจเลือกประกันภัยที่เหมาะสมกับ
ตนเอง ปัจจยัที่สง่ผลกบัเบีย้ประกนั ตลอดจนรูว้ิธีการและแนวทางในการขอรบัสิทธิที่พึงไดร้บัจาก
ประกนัประเภทต่าง ๆ นอกจากนี ้ส  านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบการศึกษาตามอธัยาศยั 
(2559, น. 135, 142) ไดก้ลา่วถึงสาระส าคญัของภยัทางการเงินในชดุวิชาการเงินเพื่อชีวิต 3 ระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายวา่ ภยัทางการเงินเป็นกลโกงที่มิจฉาชีพพฒันาขึน้เพื่อหลอกขโมยเงินจากผู้
ที่ตกเป็นเหยื่อ โดยแฝงกลโกงต่าง ๆ มากบัการเงินในชีวิตประจ าวนั อาทิ หนีน้อกระบบ แชรล์กูโซ ่
ภยัออนไลน ์และภยัที่แฝงมากับบตัรอิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ บุคคลจึงตอ้งรูเ้ท่าทนักลโกงเพื่อไม่ให้
ตนเองตกเป็นเหยื่อภัยทางการเงิน ดว้ยการติดตามข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ เขา้ใจและรูเ้ท่าทัน
รูปแบบการหลอกลวงของมิจฉาชีพ รวมถึงวิธีการแกไ้ขเม่ือตกเป็นเหยื่อภยัทางการเงิน 

1.5 เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวัน  
จากผลการวิจยั พบว่า เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวนัประกอบดว้ยเนือ้หาและ

รายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกับการหมนุเวียนของเศรษฐกิจ โดยมีเงินเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
กิจกรรมต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งแหล่งรายไดท้ี่ส  าคญัเพื่อใหเ้ศรษฐกิจเกิดการหมนุเวียน คือ 
ภาษี ที่เรียกเก็บจากประชาชนผูมี้รายได ้และภาษีที่เรียกเก็บจากซือ้สินคา้และบริการ นอกจากนี ้
ยงัมีรายไดจ้ากการส่งออกสินคา้ ซึ่งปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดค่าเงินบาท คือ อตัราแลกเปลี่ยน 
จึงต้องมีหน่วยงานที่ท  าหน้าที่ ในการก ากับดูแล ควบคุมภาวะเงินฝืด (Deflation) เงินเฟ้อ 
(Inflation) เพื่อให้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจมีความสมดุล และส่งผลต่อการเงินส่วนบุคคล 
โดยเฉพาะราคาสินคา้บริโภคอุปโภคต่าง ๆ สอดคลอ้งกับ OECD (2015, p. 23) ที่ระบุหวัขอ้ภูมิ
ทัศน์ระบบสถาบันการเงิน (Financial Landscape) เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของความรอบรู้
ทางการเงิน ที่รบัรูถ้ึงสิทธิและความรบัผิดชอบในฐานะผู้รบับริการจากสถาบันการเงินหรือผู้
ให้บริการทางการเงิน ศึกษาข้อมูล ค าแนะน า กฎระเบียบและการคุ้มครองที่พึงได้รับ จาก
หน่วยงานที่ก ากับดูการเงิน ตลอดจนเขา้ใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเงินส่วนบุคคล อาทิ อัตรา
ดอกเบีย้ อตัราเงินเฟ้อ การจดัเก็บภาษี สวสัดิการต่าง ๆ  
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2. จากผลการพัฒนาแบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

2.1 ผลการสรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) 
ความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ดา้นความรู ้(Knowledge) และดา้น
ทกัษะ (Skill)  

ประยุกต์ใช้แนวคิดของบริกส์และคอลลิส (Bigg; & Collis, 1982) ที่ เรียกว่า 
อนุกรมวิธานโซโล (Solo Taxonomy) ซึ่งเป็นอนุกรมวิธานที่มุ่งกระบวนการเรียนรูข้องนักเรียนใน
แต่ละระดบั สอดคลอ้งกบั ดกัเคอรแ์ละคณะ (Duckor, et al., 2009, p. 300) ไดพ้ฒันาแผนที่เชิง
โครงสร้างของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้ของการวัด (Constructing Measures: CM) โดยใช้
อนกุรมวิธานพทุธิพิสยัของบรกิสแ์ละคอลลิส (Bigg; & Collis, 1982) คือ อนกุรมวิธานโซโล (Solo 
Taxonomy) มาช่วยในการพฒันาแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้ที่ช่วยสะทอ้น
ความรูค้วามเขา้ใจที่สอดคลอ้งกบัการใหค้ะแนนของผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Outcomes Space) สว่น
ดา้นเจตคติ (Attitude) ใชแ้นวคิดของแครธโวลและคณะ (ลว้น สายยศ ; และอังคณา สายยศ, 
2542, น. 12-17 อา้งอิงจาก Krathwohl, 1964) สอดคลอ้งกบั พิกลุ เอกวรางกลู และคณะ (2561, 
น. 81) ประยุกตใ์ชแ้นวคิดอนุกรมวิธานจิตพิสัยของแครธโวลและคณะ (Krathwohl; Bloom; & 
Mesia, 1964) ในการพัฒนาแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรูค้วามรกัชาติ ดว้ย
ข้อดีของอนุกรมวิธานจิตพิสัยดังกล่าวช่วยบรรยายกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรูส้ึกและ
พฤติกรรมของผูเ้รียนจากภาวะเป็นกลาง (Neutral) แลว้เพิ่มขึน้สูภ่าวะบวก   

อย่างไรก็ตาม สิ่งส  าคญัในการสรา้งแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้
(Construct Map) คือ การก าหนดระดบัความสามารถ (Level) ที่สอดคลอ้งกบัสภาพจรงิ นอกจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งแลว้ ควรใหค้รูหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งมีส่วนรว่มในการพฒันา  
แผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรู ้(Construct Map) ที่มีความเป็นไปได้ในการ
น าไปใชใ้นการวินิจฉัยและใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันาตนเองส าหรบันกัเรียน Wilson (2005, น. 
35) ไดย้กตวัอย่างแนวทางการพฒันาแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct 
Map) ดว้ยการสมัภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาวิเคราะหห์า
ประเด็นที่ผูใ้หส้มัภาษณมี์ความเห็นแตกต่างกนัเพื่อก าหนดการใหค้ะแนนที่ลดหลั่นกนัตามระดบั
ความสามารถ  
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2.2 จากการพิจารณาคุณภาพรายขอ้ของแบบวัดความรอบรูท้างการเงินจากค่า 
MNSQ CI ใน Unweight Fit (Outfit) และ Weight Fit (Infit) พบว่า ข้อค าถามทุกขอ้ผ่านเกณฑ์
การพิจารณา กล่าวคือ ค่า MNSQ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 1.33 และค่า CI มีค่าความเช่ือมั่นที่
ยอมรบัในระดบัรอ้ยละ 95 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากค่า T ซึ่งเป็นค่าสะทอ้นถึงความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้โดยเปรียบเทียบกับโค้งคุณลักษณะของข้อค าถาม (Item Characteristic 
Curve: ICC) ที่คาดหวงักบัโคง้คณุลกัษณะของขอ้ค าถาม (ICC) ที่เก็บไดจ้ากขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
ควรอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 พบว่า มีขอ้ค าถาม จ านวน 6 ขอ้ จากทัง้หมด 33 ขอ้ ที่ยงัมีค่า T สงูกว่า 
+2 ซึ่งมีค่าสงูกว่าเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้สอดคลอ้งกบั กนกพร ชนะโยธา (2561, น. 139) ที่ไดพ้ฒันา
แบบทดสอบเพื่อประเมินระดับความสามารถทางคณิตศาสตรแ์บบพหุมิติ เรื่อง พีซคณิตของ
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1: การประยกุตใ์ชโ้มเดลเชิงโครงสรา้ง ซึ่งผลการวิจยั พบวา่ ยงัมี
ขอ้ค าถามบางขอ้ที่มีค่า T สงูกว่าเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้เนื่องจากอาจเกิดความคลาดเคลื่อนในการ
ตอบแบบทดสอบของนกัเรียน สอดคลอ้งกบั ปิยธิดา ลออเอี่ยม (2563, น. 133) ที่ไดพ้ฒันาแบบ
วดัการรูด้ิจิทลัแบบพหมุิติส  าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลเชิงโครงสรา้ง 
ประกอบดว้ยขอ้สอบจ านวน 12 ขอ้ และจากผลการตรวจสอบคณุภาพรายขอ้ดว้ยค่า T พบว่า มี
ขอ้สอบบางขอ้ที่มีค่า T ต ่ากว่างเกณฑ์ ซึ่งเกิดจากความคลาดเคลื่อนในการตอบแบบวัดของ
ผูเ้รียน ดงันัน้เพื่อใหข้อ้ค าถามมีค่า T ตามเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้จึงตอ้งปรบัปรุงแนวทางประเมินจาก
ผลการตอบของผูต้อบใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความสามารถของผูต้อบมากขึน้ (กนกพร ชนะโยธา , 
2561, น. 139; อา้งอิงจาก Wright; & Masters, 1982)   

2.3 การกระจายค่าพารามิเตอรค์ณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินบนแผนที่ของไรท ์
(Wright Map) ทั้ง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทักษะ (Skill) และดา้น
เจตคติ   (Attitude) มีการกระจายค่าพารามิเตอรค์ณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินอยู่ในช่วง -1 
ถึง 1 ลอจิท   และสว่นใหญ่นกัเรียนมีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินอยู่ระดบัปานกลาง ซึง่ยงั
ขาดกลุ่มผูส้อบที่เป็นตวัแทนคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินระดบัสงูและระดบัต ่า ซึ่งอาจเป็น
ผลมาจากการเลือกตวัอย่างตามหลกัการวิจยั จึงท าใหต้วัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีไ้ม่ครอบคลมุ
คณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงิน ส่งผลใหก้ารกระจายค่าพารามิเตอรค์ณุลกัษณะความรอบรู้
ทางการเงินไม่กระจายตลอดสเกลและจ ากดัอยู่ในช่วง -1 ถึง 1 ลอจิท สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ชลนัดา พจนา (2564, น. 266) ไดพ้ัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะเพื่อการเปลี่ยนแปลง
ส าหรบัผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ผ่านแพลตฟอรม์ดิจิทลัอตัโนมตัิแบบเรียลไทม ์ผลการวิจยั 
พบว่า แผนที่ของไรท ์(Wright Map) ทั้ง 3 มิติ มีการกระจายของค่าพารามิเตอรส์มรรถนะของ
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ผูส้อบ (θ) อยู่ในช่วง -2 ถึง +2 อาจเป็นผลมาจาก การเก็บขอ้มูลที่ไม่สามารถหาตัวอย่างที่มี
สมรรถนะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในดา้นมิติความรบัผิดชอบไดเ้พียงพอที่จะเป็นตวัแทนของผูเ้รียนที่
มีระดบัต ่าสดุหรือสงูสดุ ซึ่งในการพฒันากรอบการประเมินควรค านึงถึงระดบัความสามารถของ
ตวัอย่าง ที่ตอ้งครอบคลมุทุก ๆ ระดับความสามารถ (ชลนัดา พจนา, 2564, น. 264; อา้งอิงจาก 
Darma, 2012)  

2.4 ค่าสหสมัพนัธจ์ากโมเดลพหมุิติ ระหว่างองคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้นของความรอบรู้
ทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(Knowledge) และดา้นทกัษะ (Skill) มีค่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.959 
สหสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบดา้นความรู ้(Knowledge) และเจตคติ (Attitude) มีค่าสหสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.930 และสหสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบดา้นเจตคติ (Attitude) และดา้นทกัษะ (Skill) มี
ค่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.972 โดยสหสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบดา้นเจตคติ (Attitude) และดา้น
ทกัษะ (Skill) มีคา่สหสมัพนัธส์งูที่สดุ เนื่องจากเจตคติเป็นตวัการท าใหเ้กิดแรงจงูใจใหบ้คุคลแสดง
พฤติกรรมออกมา อีกทัง้ยงัใชพ้ิจารณาสาเหตขุองพฤติกรรมหรือท านายพฤติกรรมของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สามารถส่งเสริมหรือยับยัง้สิ่งที่บุคคลแสดงออกได ้(ลว้น สายยศ ; และอังคณา 
สายยศ. 2542: 55) ดังนัน้ในการส่งเสริมใหน้ักเรียนมีความรอบรูท้างการเงินจึงมีความจ าเป็นที่
จะตอ้งสรา้งใหน้ักเรียนมีเจตคติที่ดีในเรื่องการเงิน เพื่อใชใ้นการพัฒนาคุณลกัษณะความรอบรู้
ทางการเงินของนักเรียนให้ดีขึน้ สอดคลอ้งกับ พิกุล เอกวรางกูร และคณะ. (2561: 136) ที่ได้
พัฒนาระบบการวัดและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคร์อบดา้น ตามมาตรฐานการศึกษา

แห่งชาติดา้นความรกัชาติ พบว่า โมเดลพหุมิติช่วยใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่าง 𝜃𝐺6𝑁 𝜃𝐺6𝑇และ 

𝜃𝐺6𝐶  ดีขึน้ และมีคา่สงูขึน้ เนื่องจากบคุคลที่รกัชาติจะแสดงออกถึงความหวงแหนและภาคภมูิใจ
สถาบันต่าง ๆ ที่รวมกันเป็นชาติ เอกลักษณ์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต รวมทั้งเป็นพลเมืองดีของ
ประเทศนัน้ จึงท าใหผู้เ้รียนที่มีค่าคุณลกัษณะความรกัชาติดา้นใดดา้นหนึ่งสูงแลว้ ก็น่าจะมีค่า
คณุลกัษณะความรกัชาติดา้นอื่นสงูดว้ย 

2.5 ค่าสหสมัพนัธจ์ากโมเดลพหมุิติ ระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นของความรอบรู้
ทางการเงิน มีค่าสหสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบสงูมากและเขา้ใกล ้1 และเกือบเป็นองคป์ระกอบ
เดียวกัน พัชรี จันทรเ์พ็ง (2561, น. 312) ได้เสนอแนวทางเม่ือผลการวิจัยมีลักษณะกล่าวว่า
จ าเป็นตอ้งพิจารณาว่าควรยุบเป็นมิติเดียวกัน หรือยังคงมิติไว ้โดยค านึงถึงประโยชนจ์ากการ
ตีความเป็นหลัก ง่ายต่อการน าไปใช้ และสารสนเทศที่ส  าคัญไม่ขาดหาย หากการยุบเป็นมิติ
เดียวกันแลว้สารสนเทศขาดหายไปอาจจ าเป็นตอ้งคงมิติเดิมไว ้จากแนวทางดังกล่าว ผูว้ิจัยได้
พิจารณาองคป์ระกอบของคณุลกัษณะของความรอบรูท้างการเงิน ที่ไดจ้ากการสงัเคราะหเ์อกสาร
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และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า คุณลักษณะความรอบรูท้างการเงินมุ่งเน้นไปที่บุคคลมีความ
ตระหนัก เห็นความส าคญั และสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นสถานการณจ์ริงหรือเป็นเหตุการณซ์ึ่ง
เป็นบริบทชีวิตประจ าวัน  ดังนั้นผู้วิจัยจึงยังคงองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความรู ้
(Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) และด้าน เจตคติ  (Attitude) เพื่ อ เป็นกรอบการประเมิน
คุณลกัษณะความรอบรูท้างการเงินที่สามารถน าสารสนเทศที่ไดจ้ากการวดัไปใชใ้นการ พัฒนา
นกัเรยีนไดอ้ย่างครบถว้นและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวดั  

2.5 เกณฑ์จุดตัดระดับคุณลักษณะความรอบรูท้างการเงินทั้ง 3 ดา้น พบว่า ดา้น
ความรู้ (Knowledge) ระดับที่  1 ถึง 5 มีจุดตัด  4 จุดตัด  คือ -0.11, -0.05, 0.11 และ 0.09 
ตามล าดบั ดา้นทกัษะ (Skill) ระดบัที่ 1 ถึง 5 มีจุดตดั 4 จดุตดั คือ -0.11, -0.06, -0.02 และ 0.06 
ตามล าดับ และดา้นเจตคติ (Attitude) ระดับที่ 1 ถึง 5 มีจุดตัด 4 จุดตัด คือ -0.11, -0.07, -0.02 
และ 0.05 ตามล าดบั จากจุดตัดดงักล่าวจะเห็นไดว้่าจุดตดัที่แบ่งนักเรียนที่มีระดับคุณลกัษณะ
ความรอบรูท้างการเงินใกลเ้คียงกนั จนไม่สามารถแบง่นกัเรียนที่มีคณุลกัษณะความรอบรูท้างการ
เงินที่แตกต่างกนัไดอ้ย่างชดัเจน และเม่ือเปรียบเทียบกบัคะแนนดิบ พบว่า ช่วงของคะแนนดิบใน
แต่ละระดับมีค่าแคบมาก โดยมีคะแนนในแต่ละระดับต่างกันเพียง 1 คะแนน เนื่องจากเกณฑ์
จดุตดัท่ีไดจ้ากผลการวิจยัครัง้นี ้เป็นการก าหนดขอบเขตเกณฑบ์นแผนที่ของไรท ์(Wright Map) ที่
ไดม้าจากขอ้มลูเชิงประจักษ์ ซึ่งมีการกระจายของค่าพารามิเตอรไ์ม่สม ่าเสมอตลอดสเกล โดยมี
การกระจายของค่าพารามิเตอรอ์ยู่ในช่วงคุณลักษณะความรอบรูท้างการเงินปานกลางไม่
ครอบคลุมคุณลกัษณะความรอบรูท้างการเงินระดับสูงและต ่า จึงส่งผลใหช้่วงคะแนนในแต่ละ
ระดบัมีช่วงห่างกนัเพียงเลก็นอ้ย 

อย่างไรก็ตามในกรณีที่มีความไม่ชดัเจนของคะแนนจดุตดัในแผนที่ของไรท ์(Wright 
Map) ที่ ใกล้เคียงมากจนไม่สามารถแบ่งระดับความสามารถที่แตกต่างกันได้อย่างชัดเจน 
จ าเป็นตอ้งร่วมกันพิจารณาว่าควรยุบระดบัความสามารถเขา้ดว้ยกันหรือคงไว ้รวมถึงในกรณีที่
ระดบัความสามารถของผูเ้รียนมีความสามารถใกลเ้คียงกนัมากและเกาะกลุม่เพียงระดบัใดระดบั
หนึ่งเท่านัน้ จ าเป็นตอ้งพิจารณาว่าควรเพิ่มจดุตดัเพื่อแบ่งระดบัความสามารถของผูเ้รียนใหม้าก
ขึน้หรือไม่ ดงันัน้ควรใหค้วามส าคญักบัการใหผู้ท้รงคณุวฒุิและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีสว่นรว่ม
ในการก าหนดคะแนนจุดตัด ตลอดจนคน้หาสาเหตุที่เกิดขึน้เพื่อให้การก าหนดคะแนนจุดตัด
เป็นไปตามมาตรฐานและน าไปสูก่ารวินิจฉยัเพื่อปรบัปรุงพฒันาผูเ้รียนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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3. จากผลการพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรู้
ทางการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยการประยกุตใ์ชก้ารวิจยัประสบการณผ์ูใ้ช้ 
สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

3.1 ระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวัดและรายงานความรอบรูท้างการเงิน
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  LINE Front - End 
Framework หรือ LIFF ในการสรา้งระบบการทดสอบที่ลดขอ้จ ากัดในการลงทะเบียนเขา้สู่ระบบ 
และเพิ่มความสะดวกในการทดสอบ โดยระบบสามารถประมวลผลและรายงานผลการทดสอบได้
แบบเรียลไทม ์(Real time) ดว้ยการน าเสนอความกา้วหนา้ในแต่ละระดบั และการบง่ชีร้ะดบัความ
รอบรูท้างการเงินของนกัเรียนในปัจจบุนั คะแนนดิบจ าแนกตามขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการ
เงินทัง้ 5 หวัขอ้ ระดบัความรอบรูท้างการเงินทัง้ 3 ดา้นในรูปแบบของกราฟเรดาห ์รวมทัง้สิ่งที่ตอ้ง
พฒันาเพิ่มเติมเพื่อปรบัปรุงระดบัความรอบรูท้างการเงินใหด้ียิ่งขึน้ นอกจากขอ้มลูส าหรบันกัเรียน
รายบุคคลดังกล่าวแลว้ ระบบการทดสอบเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ รายช่ือนักเรียน 
ระดับชั้น สังกัด แผนการเรียน ขนาดโรงเรียน ภูมิภาค โรงเรียน และจังหวัด เพื่อให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งในระดับบุคคลและระดับหน่วยงาน ไดแ้ก่ ครู ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สามารถน าขอ้มลูผลการทดสอบไปใชใ้นการพฒันา
และยกระดบัความรอบรูท้างการเงินของนกัเรียนใหส้งูขึน้ สอดคลอ้งกับ พชัรี จนัทรเ์พ็ง และคณะ. 
(2561, น. 257, 258, 264) ที่ไดพ้ฒันาเครื่องมือวินิจฉัยระดบัความสามารถทางคณิตศาสตรข์อง
ผูเ้รียนโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรายงานผลการประเมินเพื่อการเรียนรู ้โดยการ
รายงานค่าคุณภาพของขอ้สอบและแบบทดสอบ การก าหนดคะแนนจุดตดั และการรายงานผล
ผูเ้รียนในรูปแบบโปรไฟลค์วามกา้วหนา้ทัง้รายบุคคล สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันา
ผูเ้รียน การวินิจฉัยความบกพร่องและความคาดเคลื่อนที่เกิดขึน้ สภาพความรูแ้ละทักษะของ
ผูเ้รียนในปัจจบุนั ตลอดจนความรูแ้ละทกัษะที่ผูเ้รียนควรไดร้บัการพฒันาอย่างเรง่ด่วน เพื่อใหเ้กิด
ความกา้วหนา้มากยิ่งขึน้ รวมทัง้รายงานผลภาพรวมในทุกมาตรฐานการเรียนรูแ้ละภาพรวมราย
หอ้ง ที่เป็นประโยชนใ์หก้บัครู ผูบ้ริหาร และหน่วยงานในระดบันโยบายน าไปสู่การปรบัปรุงแกไ้ข
ผูเ้รียน   

3.2 การตรวจสอบคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงาน
ความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ประเมินคณุภาพของระบบแบบอิง
มาตรฐาน ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความมีประโยชน ์(Utility) 2) ความเป็นไปได ้(Feasibility) 3) 
ดา้นความเหมาะสม (Propriety) และ 4) ดา้นความถกูตอ้ง (Accuracy) ซึ่งผลการประเมินระบบที่
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สรา้งขึน้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ใชง้านไดง้่าย สะดวกและรวดเรว็ ตรงตามวตัถปุระสงค์
การทดสอบ ผลการทดสอบรายงานผลไดถู้กตอ้งและสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนา 
สอดคลอ้งกบั ชลนัดา พจนา (2564, น. 267) ที่ประเมินระบบ TC-e Testing แบบอิงมาตรฐาน 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเป็นประโยชน ์2) การตีความหมาย และ 3) ความถกูตอ้ง ระบบที่สรา้งขึน้
จึงมีประโยชนใ์นการตอบสนองความตอ้งการในการใชส้ารสนเทศของผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้รอบคลุม 
ทนัเวลา และมีผลต่อการน าไปใช ้ระบบการรายงานผล มีการตีความหมายของผลการประเมินได้
สอดคลอ้งกับสภาพความเป็นจริง มีความถูกตอ้ง มีการใชเ้ทคนิคที่เหมาะสมให้สารสนเทศที่
เพียงพอ สอดคลอ้งกบั ณภทัร ชยัมงคล. (2558: 148) ไดป้ระเมินคณุภาพของระบบก่อนน าไปใช้
งานจรงิดว้ยแบบประเมินแบบอิงมาตรฐาน ครอบคลมุประเด็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมีประโยชน ์
(Utility) ดา้นความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้(Feasibility) ดา้นความเหมาะสม (Propriety) และ
ดา้นความถกูตอ้ง (Accuracy) ซึ่งสามารถประเมินไดว้่าระบบที่พฒันาขึน้สามารถน าไปใชง้านได้
จรงิหรือไม่  

นอกจากนีย้งัมีการตรวจสอบคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลนด์ว้ยส าหรบัการ
วดัและรายงานความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย แบบฮิวริสติกซึ่งผล
การประเมินพบว่า ระบบใชค้  า วลี หรือประโยคท่ีผูใ้ชคุ้น้เคยมากกว่าค าศพัทเ์ชิงระบบ ระบบมีการ
แจง้เตือนและป้องกันใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างไม่ผิดพลาด มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด เนื่องจาก
ขอ้จ ากดัของชดุค าสั่งที่ใชเ้ขียนค าสั่งในการแจง้เตือน หากมีขอ้ผิดพลาด ระบบจะแจง้เตือนความ
ผิดพลาดทุกจุดของหนา้จอการแสดงผล โดยไม่มีการเลื่อนไปยงัจุดที่ผิดพลาดของล าดบัแรกสดุ 
ผูพ้ฒันาระบบจึงใชชุ้ดค าสั่งที่ใชเ้ขียนค าสั่งในการแจง้อีกชุดหนึ่งที่เม่ือตรวจสอบความผิดพลาด
ระบบจะเลื่อนจอแสดงผลไปยงัจดุท่ีมีขอ้ผิดพลาดนัน้ ๆ แทน  

3.3 ผลการใช้ระบบการทดสอบออนไลน์ส  าหรบัการวัดและรายงานความรอบรู้
ทางการเงินส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาพรวมของระบบ 2) 
หน้าจอระบบ 3) การใช้ค าศัพท์และสารสนเทศของระบบ 4) การเรียนรูข้องผู้ใช้งาน และ 5) 
ความสามารถของระบบ ซึ่งผลการใชร้ะบบนักเรียนมีความคิดเห็นว่าภาพรวมของระบบมีความ
น่าสนใจ การวางต าแหน่งของสว่นประกอบต่าง ๆ ของระบบมีความเหมาะสม สามารถเรียนรูก้าร
ท างานของระบบ ใชง้านง่ายและสะดวก จากผลการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อระบบ พบว่าผูใ้ชมี้
ความคิดเห็นดา้นการใชค้  าศัพท์และสารสนเทศของระบบน้อยที่สุด และเม่ือพิจารณารายข้อ
ค าถามพบวา่ขอ้ค าถามที่เก่ียวกบัการแจง้เตือนของระบบมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ  
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ผู้ใช้ได้สะท้อนประสบการณ์ที่ มีต่อระบบว่า ระบบมีความสวยงาม ฟอนต์อ่านง่าย จัดวาง
องคป์ระกอบไดด้ี สามารถใชง้านไดง้่าย มีคู่มือบอกวิธีใชอ้ย่างละเอียด และดผูลการทดสอบเดิม
ได ้สารสนเทศที่ไดจ้ากการทดสอบช่วยใหท้ราบจดุแข็งจดุอ่อนที่มีอยู่ภายในบคุคล และกระตุน้ให้
เกิดการเรียนรู ้รวมถึงเสนอแนะใหมี้เฉลยและมีความรูเ้พิ่มเติม จ าแนกขอ้มูลเก่ียวกับโรงเรียน
อตัโนมตัิและเพิ่มไอคอนที่สามารถยอ้นกลบัไปหนา้ระบบเดิมไดซ้ึ่งระบบการทดสอบออนไลนท์ี่
พฒันาขึน้มีการออกแบบประสบการณผ์ูใ้ช ้ที่ท  าใหร้ะบบนัน้ใชง้่าย ผูใ้ชรู้ว้ิธีการใช ้และท าใหผู้ใ้ช้
มองเห็นประโยชนท์ี่ไดจ้ากการใชร้ะบบ เห็นความจ าเป็นและมีความรูส้กึอยากใชผ้ลิตภณัฑ ์จนท า
ใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจ และเกิดประสบการณท์ี่ดีมีประโยชนต์่อการปรบัปรุงระบบ (สวุิมล ว่อง
วาณิช, 2563, น. 127-128) 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้คน้พบจากการวิจยัครัง้นี ้สามารถใหข้อ้เสนอแนะออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.1 ผลจากการศึกษาขอบเขตเนื ้อหาความรอบรูท้างการเงินของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน 5 หัวข้อ ได้แก่ 1) การ
วางแผนทางการเงิน 2) การยืมและเครดิต 3) การท าธุรกรรมและผลิตภณัฑท์างการเงิน 4) ความ
เสี่ยงและการป้องกัน และ 5) เศรษฐศาสตรใ์นชีวิตประจ าวัน เป็นขอบเขตเนือ้หาความรอบรู้
ทางการเงินที่เหมาะสมกบัช่วงวยัและเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย ซึ่งครูหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
สามารถน าเนือ้หาและรายละเอียดไปใชใ้นการพัฒนาความรอบรูท้างการเงินของนักเรียน โดย
สอดแทรกขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงินเพิ่มเติมเขา้ไปในสาระสงัคมศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร ์ 

1.2 แบบวัดความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มี
ความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่น และมีคณุภาพรายขอ้อยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้โดยแบบวดัความรอบรู้
ทางการเงินที่สรา้งขึน้มีสารสนเทศของแบบวดั (Test Information) อยู่ในระดบัปานกลางค่อนไป
ทางต ่า ดังนั้นการน าแบบวัดฉบับนี ้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดควรน าไปใช้กับนักเรียนที่ มี
คณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงนิอยู่ในระดบัต ่า เพื่อสง่เสรมิหรอือบรมใหค้วามรูก้บันกัเรยีนกลุม่
ดงักลา่วใหมี้ระดบัความรอบรูท้างการเงินสงูขึน้ 

1.3 ระบบการทดสอบออนไลนท์ี่พฒันาขึน้เป็นตน้แบบ (Prototype) นวตักรรม ที่
พฒันาภายใตป้ระสบการณผ์ูใ้ชเ้พื่อการออกแบบระบบ เพื่อใหร้ะบบสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชม้ากขึน้ ควรมีการเก็บขอ้มลูประสบการณผ์ูใ้ชเ้พื่อการปรบัปรุงระหว่างการพฒันาระบบ 
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เช่น การสืบสอบเชิงบริบท (Contextual Inquiry) บันทึกประจ าวัน (Diary Studies) การทดสอบ
มโนทศันห์รือความเขา้ใจของผูใ้ช ้(Concept Testing) การตรวจสอบหรือทดสอบการใชง้านขัน้ตน้ 
(Usability Walkthroughs) การทดสอบความสามารถในการใชง้าน (Usability Testing)  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ในการสรา้งและพฒันาแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรยีนรูค้วาม

รอบรูท้างการเงินทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นเจตคติ 
(Attitude) ควรเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน ผูป้กครอง 
ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
ผู้เช่ียวชาญด้านเศรษฐศาสตร ์เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการออกแบบกรอบการประเมิน เพื่อ
น าไปสูก่ารวินิจฉยัและชีแ้นะแนวทางใหก้บันกัเรยีน 

2.2 เนื่องจากแบบวัดความรอบรูท้างการเงินส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีขอ้ค าถามจ านวนมาก ซึ่งส่งผลใหน้กัเรียนที่ท  าแบบวดัความรอบรูท้างการเงินฉบบันีเ้กิด
ความเหนื่อยลา้ในการท าแบบวัด เพื่อไม่ใหน้ักเรียนตอ้งท าแบบวดัจ านวนมากควรแบ่งแบบวัด
ออกเป็น 2 ชุด โดยจัดชุดขอ้ค าถามแบบมีขอ้ร่วม (Common Item) อย่างน้อยรอ้ยละ 20 จาก
จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด  

2.3 ควรมีการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงิน
กบัเกณฑ ์ที่อื่น ๆ เช่น เกรดเฉลี่ย (GPA) ของนกัเรยีน เพื่อพฒันาใหแ้บบวดัความรอบรูท้างการเงนิ
มีความ เที่ยงตรงเชิงสภาพ (Concurrent Validity)    

2.4 การรายงานผลการทดสอบความรอบรูท้างการเงินครัง้นี ้ใชค้ะแนนดิบในการ
รายงานผลการทดสอบ เพื่อเป็นการน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการพฒันาแบบวดัความรอบรูท้างการเงินมา
ใช ้ควรพฒันาระบบการทดสอบออนไลน ์โดยใชค้ะแนนสเกลซึง่เป็นคะแนนมาตรฐานที่ไดจ้ากการ
วิเคราะหด์ว้ยทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory: IRT) มาเป็นส่วนส าคญัใน
การรายงานผลการทดสอบ 

2.5 ระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน
ส าหรบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ยังไม่สามารถแจง้เตือนไปยังจุดที่ผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูล 
ดงันัน้ในการพฒันาระบบครัง้ต่อไป ควรหาชดุค าสั่งที่ใหร้ะบบสามารถแจง้เตือนขอ้ผิดพลาดใหก้บั
ผูใ้ช ้ณ ต าแหน่งที่เกิดขอ้ผิดพลาด 
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3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทวิกา ตัง้ประภา  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 

คณะศกึษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

4. อาจารย ์ดร.กนก จนัทรา    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสงัคมศกึษา 

       อาจารยส์าธิตช านาญการ 

โรงเรยีนสาธิตจฬุาลงกรณ ์

มหาวิทยาลยั ฝ่ายมธัยม  

5. อาจารย ์ดร.ธนนนัท ์ธนารชัตะภมูิ   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 

คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบประเมินคุณภาพของระบบ 
และแบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้ใช้ทีมี่ต่อระบบ 

 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. พลรพี ทมุมาพนัธ ์  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 

คณะวิทยาการเรียนรูแ้ละ 

ศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. เมษา นวลศรี   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์

3. อาจารย ์ดร.ธนนนัท ์ธนารชัตะภมูิ   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 

คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
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ภาคผนวก ข 

ผูใ้หส้มัภาษณข์อบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงนิ 
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รายชื่อผู้ใหสั้มภาษณข์อบเขตเนือ้หาความรอบรู้ทางการเงนิ 

 

1. ศาสตราจารย ์ดร.พฤทธ์ิ ศิรบิรรณพิทกัษ ์  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์

การศกึษา 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.พิศมยั จารุจิตติพนัธ ์  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์  

3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทองใหญ่ อยัยะวรากลู  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์

คณะพฒันาการเศรษฐกิจ  

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

4. ดร.อจัฉรา โยมสินธุ ์ หวัหนา้ภาควิชาการเงิน คณะ

บรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ  

วิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ นกัเขียน และ 

คอลมันิสตด์า้นการเงินสว่นบคุคล 

5. นายณฐัพงษ ์อภินนัทก์ลู    เลขาธิการสมาคมนกัวางแผน 

การเงินไทย 
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รายชื่อนักเรียนทีใ่หสั้มภาษณใ์นกระบวนการคิดออกสียง (Think Aloud) 
 

1. นางสาวภทัราภรณ ์แปง้สน นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 

โรงเรยีนปากเกรด็  

2. นางสาวลกัษมี จนัทคนธุ ์    นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 

 โรงเรยีนอทุยัวทิยาคม  

3. นางสาวสรุพีร ดีดสี     นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 

โรงเรยีนอทุยัวทิยาคม 
 

รายชื่อครูเขา้ร่วมการสนทนากลุ่มในการปรับปรุงแบบวัดความรอบรู้ทางการเงนิ 
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

1. นายกา้วกรณ ์สขุเสง่ียมกลุ    ครูกลุม่สาระสงัคมศกึษา 

โรงเรยีนมยัธมวดัธาตทุอง 

2. นายนวพรรษ ศภุวรางกลู    ครูกลุม่สาระสงัคมศกึษา 

โรงเรยีนปากเกรด็ 

3. นายนวพล เสนียว์งศ ์ณ อยธุยา    ครูกลุม่สาระสงัคมศกึษา 

โรงเรยีนปากเกรด็ 
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รายชื่อผู้ใหข้อ้มูลด้านความต้องการทีมี่ต่อระบบการทดสอบออนไลน ์
 
ผู้ใช้ระดับบุคคล 

    1. นายกอบวิทย ์พิรยิะวฒัน ์   ศกึษานิเทศกช์ านาญการ 

      ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา 

ปทมุธานี 

    2. นายปิยะณฐั กนัทา    ศกึษานิเทศกช์ านาญการ 

      ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 

เชียงใหม ่

    3. นายนราศกัดิ ์ไชยเรอืง   ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 

      ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 

เชียงใหม ่

    4. นายกา้วกรณ ์สขุเสง่ียมกลุ   ครูกลุม่สาระสงัคมศกึษา 

โรงเรยีนมยัธมวดัธาตทุอง 

    5. นายปรนิทร ์ทองเผือก   ครูกลุม่สาระสงัคมศกึษา 

      โรงเรยีนสามเสนวิทยาลยั 

    6. นางสาวสายทิพย ์อ๊อดพนัธ ์   ครูกลุม่สาระวิทยาศาสตร ์

      เขา้รว่มโครงการการเงินพอเพียง 

วิทยากรดา้นการเงินใหก้บัโรงเรยีนเครอืข่าย 

โรงเรยีนกงไกรลาศวิทยา. 

    7. ไม่ประสงคอ์อกนาม   นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 

      โรงเรยีนวดัราชบพิตร 

 8. นายภรูนิทร ์อุน่เดช    นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 

       โรงเรยีนมธัยมปรุณาวาส 

 9. นางสาวกญัญารตัน ์พรหมมีศร ี  นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 

       โรงเรยีนมธัยมปรุณาวาส 
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ผู้ใช้ระดับหน่วยงาน 

    1. ดร.อจัฉราภรณ ์เสวนันา   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นทุง่กะโลว่ิทยา 

    2. นางออ่นจนัทร ์นชุบรูณ ์   ผูอ้  านวยการโรงเรียนหนองวลัยเ์ปรียงวิทยา 

    3. นางสาวกิตยาภรณ ์ประยรูพรหม  นกัวิชาการศกึษาช านาญการ 

      ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา 

      ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

 
รายชื่อผู้ใหข้อ้มูลผลการใช้ระบบการทดสอบออนไลน ์

 

1. นายปัณณ ์ศขุเกษม นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 
โรงเรยีนนวมินทราชินทูิศเตรยีมอดุมศกึษา 

2. น.ส.มั่นใจ บญุชนะมนตร ี นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 
โรงเรยีนนวมินทราชินทูิศเตรยีมอดุมศกึษา 

3. น.ส.พรไพลนิ รว่มพล นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 
โรงเรยีนนวมินทราชินทูิศเตรยีมอดุมศกึษา 

4. น.ส พิมพน์ารา ไพฑรูย ์ นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6  

 โรงเรยีนนวมินทราชินทูิศเตรยีมอดุมศกึษา 

5. นางสาวพทัธธี์รา โตนา นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 

 โรงเรยีนนวมินทราชินทูิศเตรยีมอดุมศกึษา 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจคณุภาพระบบ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของระบบ 
 
แบบอิงมาตรฐาน 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทวิกา ตัง้ประภา  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 

คณะศกึษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เรืองเดช ศิรกิิจ   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 

ส านกัทดสอบทางการศกึษาและ 

จิตวิทยา 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

3. อาจารย ์ดร.ณภทัร ชยัมงคล    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 

       คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณ ์

มหาวิทยาลยั 

4. อาจารย ์ดร.อนสุรณ ์เกิดศร ี    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 

       ส านกัทะเบียนและวดัผล 

       มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
แบบฮิวริสตกิ 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพศาล สิมาเลาเตา่  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบปฏิบตัิการ  

คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

2. ดร.วรสิทธ์ิ ชชูยัวฒันา  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบปฏิบตัิการ iOS 

คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

3. นายสราวธุ อาทยะกลุ     ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร ์

กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

4. นายเปรมอนนัต ์พึง่แสง    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

 บรษัิทอีบิวซิเนสพลสั 

http://www.stou.ac.th/offices/ore/rere/goto/
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ภาคผนวก ง 

แบบสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละดา้นการเงิน 
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แบบสัมภาษณผู้์เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตรแ์ละด้านการเงนิ 
การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์ าหรับการวัดและรายงานความรอบ

รู้ทางการเงนิ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยประยุกตใ์ช้แนวคิด 
แผนทีผ่ลลัพธเ์ชิงโครงสร้างและการวจิัยประสบการณผู้์ใช้ 

(ผูใ้หข้อ้มลู : ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละดา้นการเงิน) 

 

ค าถามน าเข้าสู่การสัมภาษณ ์

ท่านคิดวา่ความรอบรูเ้รื่องการเงินมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกยคุปัจจบุนัหรือไม่

อย่างไร และความรอบรูท้างการเงินมีความส าคัญอย่างไรกับบริบทของประเทศไทยและช่วงวยั

ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

  
ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ ์

 1. ท่านคิดว่าขอบเขตเนือ้หาของความรอบรูท้างการเงินที่ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) 

การ วางแผนและบรหิารจดัการเงินสว่นบคุคล 2) การออมและการลงทนุ 3) การยืมและเครดิต 4) 

การ ประกนัภยัและผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 5) สิทธิและหนา้ที่ทางการเงิน และ 6) สถานการณแ์ละ

บทบาท ทางการเงิน เหมาะสมและครอบคลมุคณุลกัษณะส าคญัของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย หรือไม่อย่างไร และหากยงัไม่ครอบคลุมควรปรบัเป็นอะไร และเพิ่มเติมประเด็นใดบา้ง

อย่างไร    

 2. ท่านคิดวา่นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายควรมีความรู ้ทกัษะ และเจตคติ (การวางแผน

และบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล การออมและการลงทุน การยืมและเครดิต การประกันภัยและ

ผลิตภัณฑ์ประกันภัย สิทธิและหน้าที่ทางการเงิน และ สถานการณ์และบทบาททางการเงิน ) 

อย่างไรบา้ง  
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ภาคผนวก จ 

แบบตรวจสอบความเหมาะสมของแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้

ของความรอบรูท้างการเงิน (Financial Literacy) 
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แบบตรวจสอบความเหมาะสมของแผนทีเ่ชิงโครงสร้างของระดับผลลัพธก์ารเรียนรู้ 
ของความรอบรู้ทางการเงนิ (Financial Literacy) 

 

ค าชีแ้จง 

การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายของการวิจยัในการสรา้งแบบวดัความรอบรูท้างการเงินของ 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์าร

เรียนรู ้ (Construct Map) ซึ่งแนวคิดแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct 

Map)  เป็นโครงสรา้งที่สามารถอธิบายถึงระดบัความสามารถหรือพฤติกรรมที่ต่อเนื่องลดหลั่นกนั

เป็นระดับ ต่าง ๆ จากนอ้ยไปมาก โดยในแต่ละระดับเขียนค าอธิบายลักษณะหรือพฤติกรรมที่

สะทอ้นใหเ้ห็นถึง คณุลกัษณะของนกัเรยีนในแต่ละระดบั 

เพื่อให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปตามหลักการสรา้งเครื่องมือตามแนวคิดแผนที่ เชิง

โครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct Map) ผูว้ิจยัจึงขอความอนเุคราะหจ์ากท่านใน

การตรวจสอบความเหมาะสมของแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องความรอบรู้

ทางการเงิน (Financial Literacy) ทัง้ 3 ดา้น ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชใ้นการปรบัปรุง

และพัฒนาแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดับผลลัพธ์การเรียนรูค้วามรอบรูท้างการเงิน (Financial 

Literacy) ใหเ้หมาะสมและสามารถน าไปใชใ้นการด าเนินการวิจยัขัน้ตอ่ไป 
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ค าชีแ้จง ใหท้่านพิจารณาประเด็นดงัตอ่ไปนี ้จากนัน้โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ตาม

ความคิดเห็นของท่าน หากท่านมีความคิดเห็นเพิ่มเติม สามารถเขียนลงในช่อง “ขอ้เสนอแนะ”  
  

ประเด็น ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

1. ความสอดคลอ้งระหวา่ง 
นิยามศพัทเ์ฉพาะกบัแผนท่ี 
เชิงโครงสรา้งของระดบัผลลพัธ ์
การเรยีนรู ้(Construct Map)  

 สอดคลอ้ง 
 ไม่สอดคลอ้ง 

 

ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………… 

2. ความเหมาะสมของ
อนกุรมวิธาน (Taxonomy) ท่ีใชใ้น
การสรา้ง 
แผนท่ีเชิงโครงสรา้งของระดบั
ผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct 
Map) แตล่ะดา้น 

 เหมาะสม 

 ไมเ่หมาะสม 

 

ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………… 

3. ความเหมาะสมของชื่อระดบั 
ในแตล่ะดา้น 

  เหมาะสม 

 ไมเ่หมาะสม 

 

ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………… 

4. ความเหมาะสมของการก าหนด
คะแนนในแตล่ะระดบั 

  เหมาะสม 

 ไมเ่หมาะสม 

 

ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………… 

5. ความเหมาะสมของล าดบัขัน้
ของแผนที่เชิงโครงสรา้งของระดบั
ผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct 
Map) ในแตล่ะดา้น 

  เหมาะสม 

 ไมเ่หมาะสม 

 

ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………… 

6. ค  าอธิบายความสามารถของ
นกัเรยีนในแตล่ะล าดบัขัน้  
มีความตอ่เนื่องลดหลั่นกนัเป็น
ระดบัตา่ง ๆ จากนอ้ยไปมาก 

  เห็นดว้ย 

 ไมเ่ห็นดว้ย 

 

ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………… 
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ประเด็น ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

7. ค  าอธิบายความสามารถของ
นกัเรยีนในแตล่ะล าดบัขัน้ 
สามารถสื่อความไดช้ดัเจน 

  เห็นดว้ย 

 ไมเ่ห็นดว้ย 

 

ขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………… 

8. แผนท่ีเชิงโครงสรา้งของระดบั
ผลลพัธก์ารเรียนรู ้(Construct 
Map) สามารถน าไปใชส้รา้ง 
ขอ้ค าถาม 

  เห็นดว้ย 

 ไมเ่ห็นดว้ย 

 

ขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………………… 

 

________________ขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี_้__________________ 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบวดัความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 
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แบบวดัความรอบรูท้างการเงิน ส าหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 
 

ค าชีแ้จง 

 1. แบบวดัความรอบรูท้างการเงิน ฉบบันีมี้จ านวน 33 ขอ้ เพื่อการแปลความหมายคะแนน 
ระดบัความรอบรูท้างการเงินที่เที่ยงตรง นกัเรียนควรท าแบบวดัความรอบรูท้างการเงินใหค้รบทุก
ขอ้  

 2. แบบวัดความรอบรูท้างการเงิน ฉบับนีไ้ม่จ  ากัดเวลาในการตอบ นักเรียนสามารถใช้
เวลาตอบแบบวดัไดอ้ย่างเต็มที่ 

 3. แบบวดัความรูท้างการเงินฉบบันี ้มีรูปแบบการตอบ 2 รูปแบบ ดงันี ้
รูปแบบที่ 1 แบบเชิงซอ้น พิจารณาสถานการณ์ที่ก  าหนดให ้แลว้เลือกค าตอบ “ใช่”  

หรอื “ไม่ใช่” (ขอ้ความที่ก าหนดใหใ้นแต่ละขอ้มี 5 ขอ้ความ)  
ตวัอย่าง 
สถานการณท์ี ่1 
 วรรณาท างานเป็นพนกังานบรษิัท ไดร้บัเงินเดือน ๆ ละ 18,000 บาท เม่ือวรรณาท างานไปได้
ระยะหนึ่งก็ซือ้รถยนต ์โดยมีนาย A เป็นผูค้  า้ประกนั และนาย B เป็นพยาน ซึ่งเงินเดือนในแต่ละเดือน
วรรณาจะตอ้งผ่อนช าระค่ารถยนต ์ค่าผ่อนโทรศพัทมื์อถือ ค่าอินเทอรเ์น็ต ส่วนเงินที่เหลือวรรณามกั 
ใชจ้่ายสิ่งที่ตนเองอยากไดแ้ละท่องเท่ียวตา่งประเทศ จงึท าใหเ้งินเดือนไม่พอใชจ้่ายในแตล่ะเดือนและ 
เริม่ผิดนดัช าระหนี ้จนในที่สดุวรรณาก็ไม่สามารถช าระหนีไ้ด ้
 

1. จากสถานการณข์า้งตน้ เป็นเหตผุลเก่ียวกบัการกูยื้มของวรรณา “ใช”่ หรอื “ไม่ใช่”  
 

ขอ้ความตอ่ไปนีเ้ป็นจรงิเก่ียวกบัการกูยื้มของวรรณา  
“ใช่” หรอื “ไม่ใช่” 

ใช่หรอืไม่ใช่ 

1. เป็นการที่กูยื้มที่ไม่เสียเปลา่ เพราะอย่างนอ้ยก็ไดส้ิ่งของไวใ้ช ้และถือวา่เป็นการ
ลงทนุ 

ใช่ / ไม่ใช่ 

2. เป็นการกูยื้มที่ก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัตนเอง แต่ควรประเมินวา่จะสามารถช าระ
เงินตน้และดอกเบีย้คืนไดไ้หม 

ใช่ / ไม่ใช่ 

3. ทบทวนวา่การกูยื้มใดก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัตนเอง และจะสามารถแบกรบัภาระ
หนีร้ะยะยาวไดห้รอืไม่ 

ใช่ / ไม่ใช่ 

4. นาย A ตอ้งเป็นผูช้  าระหนีแ้ทนวรรณาแตเ่พียงผูเ้ดียว ใช่ / ไม่ใช่ 
5. ตอ้งใชห้นีเ้พิ่มขึน้ เน่ืองจากมีคา่ติดตามทวงถามหนีแ้ละดอกเบีย้ผิดนดัช าระ หรอื
อาจถกูยึดทรพัยห์รอือายดัเงินเดือน และโดนฟ้องรอ้งเป็นคดีความ 

ใช่ / ไม่ใช่ 
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วิธีตอบ ใหน้ักเรียนเลือกค าตอบจากขอ้ความที่ก าหนดใหท้ัง้หมด 5 ขอ้ความ โดยเลือกตัวเลือก 
ที่ตอ้งการ ถา้นกัเรียนคิดวา่ขอ้ 1 2 และ 3 เป็นขอ้ความที่ “ใช่” ขอ้ 4 และ 5 เป็นขอ้ความที่ “ไม่ใช่”  
ใหเ้ลือกค าตอบดงันี ้
  

ขอ้ความตอ่ไปนีเ้ป็นเหตผุลเก่ียวกบัการกูยื้มของวรรณา  
“ใช่” หรอื “ไม่ใช่” 

ใช่หรอืไม่ใช ่

1. เป็นการที่กูยื้มที่ไม่เสียเปลา่ เพราะอย่างนอ้ยก็ไดส้ิ่งของไวใ้ช ้และถือวา่
เป็นการลงทนุ 

      1) ใช่        2) 
ไม่ใช่ 

3. เป็นการกูยื้มที่ก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัตนเอง แตค่วรประเมนิวา่จะ
สามารถช าระเงินตน้และดอกเบีย้คืนไดไ้หม 

      1) ใช่        2) 
ไม่ใช่ 

3. ทบทวนวา่การกูยื้มใดก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัตนเอง และจะสามารถแบก
รบัภาระหนีร้ะยะยาวไดห้รอืไม่ 

      1) ใช่        2) 
ไม่ใช่ 

4. นาย A ตอ้งเป็นผูช้  าระหนีแ้ทนวรรณาแตเ่พียงผูเ้ดียว       1) ใช่        2) 
ไม่ใช่ 

5. ตอ้งใชห้นีเ้พิ่มขึน้ เนื่องจากมีคา่ติดตามทวงถามหนีแ้ละดอกเบีย้ผิดนดั
ช าระ หรืออาจถกูยดึทรพัยห์รืออายดัเงินเดือน และโดนฟ้องรอ้งเป็นคดี
ความ 

      1) ใช่        2) 
ไม่ใช่ 

 

รูปแบบท่ี 2 แบบเลือกตอบ 

2. นกัเรยีนจะเสนอแนวทางอย่างไรใหก้บัวรรณา หากวรรณาไม่สามารถช าระหนีท้ี่มีอยู่ได ้

1. ติดตอ่สถาบนัการเงนิเพ่ือเจรจาขอประนอมหนี ้ 

2. ไม่มี ไม่หนี ไมจ่่าย มีเงินเม่ือไหรค่่อยช าระหนีเ้ม่ือนัน้  

3. เปลี่ยนชื่อ เบอรโ์ทรศพัท ์หรือท่ีอยู่ เพ่ือใหย้ากต่อการติดตามหนี ้ 

4. หายืมเงนิจากแหลง่เงินกูอ้ื่นหรือจากรูจ้กัมาเพื่อช าระหนีบ้างสว่นไปก่อน  

5. รวมยอดหนีท้ี่มีอยู่ทัง้หมดเป็นยอดเดียว แลว้ท าเรื่องขอสินเชื่อเพื่อน ามาใชห้นีท้ี่มี

อยู่  

วิธีตอบ ใหน้กัเรียนเลือกค าตอบจากขอ้ความที่ก าหนดใหท้ัง้หมด 5 ขอ้ความ โดยเลือกตวัเลือกที่

ตอ้งการตอบมากที่สดุเพียงค าตอบเดียว 
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ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ 
 

(1) เพศ  (1) ชาย         (2) หญิง 
 
 

(2) ชั้น  (1) มธัยมศกึษาปีที่ 4       (2) มธัยมศกึษาปีที่ 5  (3) มัธยมศึกษา
ปีที่ 4 

 
 

(3) แผนการเรียน  (1) วิทย-์คณิต     (2) ศิลป์-ภาษา             (3) ศิลป์-
ค านวณ                 (4) ศิลป์-ค านวณ  (5) อื่น ๆ........................
  
 
 

(4) ภมิูภาค  (1) ภาคเหนือ  (2) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     (3) ภาคใต ้
  (5) กลาง ตะวนัตก และตะวนัออก  (5) กรุงเทพฯและปรมิาณฑล  

 

 

(5) สังกัด  (1) สพฐ.      (2) อปท.   (3) กทม. 
 
 

(6) ขนาดโรงเรียน  (1) เลก็ (นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 119 คน)     (2) กลาง (120 – 719 คน)  

                     (3) ใหญ่ (720 – 1,679 คน)    (4) ใหญ่พิเศษ (ตัง้แต ่1,680 คนขึน้ไป) 
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เร่ิมแบบประเมิน 

 

สถานการณท์ี ่1 

 

อนุวฒันไ์ดร้บัเงินค่าใชจ้่ายจากพ่อแม่เป็นรายเดือน ๆ ละ 4,000 บาท โดยอนุวฒันต์อ้ง
บรหิารจดัการเงินที่ไดใ้หเ้พียงพอกบัการใชจ้่ายตลอดทัง้เดือน และซือ้ของที่อยากได ้โดยปกติแลว้
อนวุฒันจ์ะท าบญัชีรายรบัรายจ่ายในแต่ละเดือน จงึท าใหมี้เงินเหลือออมอยู่ 12,000 บาท  

รายการ รายรบั (บาท) รายจ่าย (บาท) คงเหลือ (บาท) 
เดือนมกราคม 
เงินคา่ใชจ้่ายที่ไดร้บั 4,000   
คา่เดินทาง  500 3500 
คา่อาหารกลางวนั   1,000 2500 
คา่ท างานกลุม่  100 2400 
คา่เสือ้ผา้  1,500 900 
คา่ใชจ้่ายเบ็ดเตลด็  700 200 

รวม 4,000 3,800 200 
เดือนกมุภาพนัธ ์
เงินคา่ใชจ้่ายที่ไดร้บั 4,000   

คา่เดินทาง  500 3500 
คา่อาหารกลางวนั   2,000 1500 
คา่หฟัูง  900 600 
คา่งานวนัเกิดเพื่อน  500 100 

รวม 4,000 3.900 100 
 

และเม่ือเร็ว ๆ นี ้มีการเปิดตัวและวางจ าหน่ายสมารท์โฟนรุ่นใหม่ในราคา 25,000 บาท ซึ่งมี
คณุสมบตัิและฟังกช์นัการใชง้านดีกว่าสมารท์โฟนรุน่เดิม อนุวฒันจ์ึงอยากไดส้มารท์โฟนรุน่ใหม่ 
เพื่อใชแ้ทนสมารท์โฟนเครื่องเก่า ซึง่ยงัสามารถใชง้านไดป้กติ 
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1. จากสถานการณข์า้งตน้ จงเลือกค าตอบของแต่ละค าถามย่อยในตาราง หากเลือก 
“ใช่” ใหเ้ลือกค าตอบ 1 หากเลือก “ไม่ใช่” ใหเ้ลือกค าตอบ 2 

 

ขอ้ความตอ่ไปนีส้ง่ผลกระทบตอ่การบรรลเุปา้หมายของอนวุฒัน ์ 
“ใช่” หรอื “ไม่ใช่” 

ใช่หรอืไม่ใช ่

1. สมารท์โฟนรุน่ใหม่มีราคาสงูเกินเมื่อเปรียบเทียบกบัรายรบัที่ไดร้บั 
ในแตล่ะเดือน 

    1) ใช่       2) ไม่ใช่ 

2. เงินที่พ่อแม่ใหใ้นแตล่ะเดอืน ไม่เพียงพอกบัการใชจ้่ายและซือ้สิ่งของ 
ที่อยากได ้ 

    1) ใช่       2) ไม่ใช่ 

3. เงินเก็บที่มีอยู่ไม่พอส าหรบัซือ้สมารท์โฟนรุน่ที่ตอ้งการ      1) ใช่       2) ไม่ใช่ 
4. ตอ้งใชเ้วลาเก็บเงินมากกวา่ 6 เดือน เพ่ือซือ้สมารท์โฟนรุน่ที่ตอ้งการ      1) ใช่       2) ไม่ใช่ 
5. มีรายจ่ายที่ไม่จ  าเป็นอยู่หลายรายการ ท าใหเ้หลือเงินส าหรบัเก็บออม
นอ้ย  

    1) ใช่       2) ไม่ใช่ 

 

2. ถา้นกัเรยีนเป็นอนวุฒัน ์นกัเรยีนจะปฏิบตัิตามขอ้ใด 
1. ขอเงินในสว่นที่ขาดจากพ่อแม่เพ่ิมไปรวมกบัเงินออมที่ตนเองมีอยู่ทัง้หมดไปซือ้  
2. ใชส้มารท์โฟนเครื่องเดิมไปก่อน และเม่ือเก็บเงินไดค้รบเมื่อไหรค่อ่ยน าเงินไปซือ้ 
3. บอกเหตผุลและความจ าเป็นที่จะตอ้งใชส้มารท์โฟนรุน่ใหม่กบัพ่อแม่ เพ่ือใหพ้่อแม่ซือ้ให ้ 
4. ศกึษารายละเอียดเพ่ือดคูวามจ าเป็นก่อนซือ้ ปรบัเปลี่ยนรายรบัรายจ่าย เพ่ือลดคา่ใชจ้่าย 

ที่ไม่จ  าเป็น 
5. ตัง้เปา้หมายจ านวนเงินท่ีตอ้งออมภายในระยะเวลาที่ตอ้งการ ก าหนดคา่ใชจ้่ายท่ีเหมาะสม 

ในแตล่ะวนั เพ่ือใหมี้เงินเหลือออมมากขึน้ 

 

3. นกัเรยีนมีความรูส้กึอย่างไรกบัการบรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไวใ้นสถานการณข์า้งตน้ 
1. ตอ้งเป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการทกุอย่างที่อยากได ้ 
2. ตอ้งไม่เบียดเบียนความสขุการใชจ้่ายในปัจจบุนั  
3. ตอ้งรูจ้กัออมและใชเ้งินอย่างจ าเป็นและเหมาะสม  
4. ตอ้งจดัสรรรายไดใ้หเ้พียงพอกบัการออมเงินตามเปา้หมายและรายจา่ยต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสม 

5. ตอ้งวางแผนและมีวินยัทางการเงนิ โดยปฏิบตัิอย่างจรงิจงัและต่อเน่ือง คิดถึงความ
จ าเป็น ก่อนใชจ้่าย  
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สถานการณท์ี ่2 

 

สายชล เริ่มลงทุนตั้งแต่อายุ 25 ปี โดยลงทุน 50,000 บาท ทุกปี จนถึงอายุ 35 ปี จึงหยุด
ลงทุน โดยปล่อยเงินลงทุนดงักล่าวไวแ้ละไม่น าเงินออกมาใช ้ส่วนสมพงษ์ เริ่มลงทุนตอนอายุ  31 ปี 
โดยลงทนุปีละ 50,000 บาท เหมือนกบัสายชล จนถึงอาย ุ60 ปี ซึง่ทัง้คูไ่ดร้บัผลตอบแทนในอตัรารอ้ย
ละ 8% ตอ่ปี 

จากสถานการณข์า้งตน้ จงตอบค าถามตอ่ไปนี ้ 
1. นกัเรยีนคิดวา่เมื่อทัง้คูมี่อายคุรบ 60 ปี ใครจะมีเงินออมมากกวา่กนั เพราะเหตใุด 

1. สมพงษ ์เพราะมีจ  านวนเงนิในลงทนุมากกวา่สายชล  
2. สายชล เพราะไดร้บัอตัราผลตอบแทนทบตน้นานกวา่สมพงษ์ 
3. สายชล เพราะไดร้บัผลตอบแทนทัง้ ๆ ที่ไม่ตอ้งไม่ไดน้ าเงินที่ลงทนุออกมาใช ้ 
4. สายชล เพราะไดอ้ตัราผลตอบแทนเท่ากนั โดยใชร้ะยะเวลาและจ านวนเงนิลงทนุนอ้ยกวา่ 
5. สมพงษ ์เพราะสายชลหยดุลงทนุเมื่ออาย ุ30 ปี แตส่มพงษล์งทนุมาตลอดจนอายคุรบ 60 ปี 

2. นกัเรยีนจะเลือกลงทนุแบบสายชล หรอื สมพงษ ์เพราะเหตใุดจงึเลือกลงทนุเช่นนัน้ 
1. เลือกลงทนุแบบสมพงษ ์เพราะจะเก็บเงินใหไ้ดจ้  านวนมาก ๆ ก่อน แลว้คอ่ยน าไปลงทนุ  

2. เลือกลงทนุแบบสายชล เพราะมีโอกาสและไดใ้ชว้ิธีการลงทนุที่คุน้เคยในการลงทนุมากกวา่ 
3. เลือกลงทนุแบบสมพงษ ์เพราะสะสมเงินลงทนุไปเรื่อย ๆ พอเกษียณก็จะมีเงินกอ้นไวใ้ชจ้่าย 
4. เลือกลงทนุแบบสายชล เพราะถึงแมจ้ะหยดุลงทนุแตย่งัไดร้บัผลตอบแทนในอตัรารอ้ยละ 8 

ทกุปี 

5. เลือกลงทนุแบบสายชล เพราะใชร้ะยะเวลาในการลงทนุนอ้ยกวา่แตไ่ดผ้ลลพัธจ์ากการ

ลงทนุมากกวา่ 

3. นกัเรยีนมีความรูส้กึอย่างไรกบัการลงทนุของบคุคลทัง้สองขา้งตน้ 
1. อายมุากหรืออายนุอ้ยไม่ใชข่อ้จ ากดัส าหรบัการลงทนุ 
2.  การลงทนุไมมี่รูปแบบตายตวั จะเริม่ลงทนุเมื่อไหรก่็สามารถท าได ้ 
3. ทัง้คูก่  าลงัน าเงินออมที่อตุสา่หเ์ก็บหอมรอมรบิไปเสี่ยงกบัสิ่งที่ไม่แนน่อนและคาดเดา

ไมไ่ด ้
4. การลงทนุเป็นเรื่องเฉพาะขึน้อยู่กบัความพรอ้มในเรื่องของรายได ้ภาระหนีส้นิ และ

รายจ่ายของแต่ละบคุคล  
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5. หากตอ้งการโอกาสไดร้บัผลตอบแทนที่สงูขึน้ จะตอ้งยอมรบัความเสี่ยงและโอกาสในการ 
สญูเงินตน้ 

 

สถานการณท์ี ่3  

 ปัจจบุนัสมใจ มีอาย ุ31 ปี สมใจตัง้เป้าหมายว่าจะเกษียณตอนอาย ุ60 ปี และตอ้งการมีเงิน
ใชเ้ดือนละ 20,000 บาท ไวใ้ชจ้่ายหลงัเกษียณ สมใจประเมินว่าตนเองน่าจะมีชีวิตอยู่ไดถ้ึง 85 ปี จึง
ออมทกุเดือนอย่างสม ่าเสมอจนอายคุรบ 60 ปี และมีเงินครบตามที่ตัง้เป้าหมายไว ้เม่ือถึงวยัเกษียณ 
เป้าหมายที่จะใชเ้งินเดือนละ 20,000 บาท กลายเป็นตอ้งใชเ้งินเพิ่มขึน้ เป็นเดือนละ 30,000 บาท 
ส าหรบัใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั จงึท าใหส้มใจมีเงินใชจ้่ายไม่เพียงพอหากตอ้งมีอายคุรบ 85 ปี 

1. จากสถานการณข์า้งตน้ จงเลือกค าตอบของแตล่ะค าถามย่อยในตาราง หากเลือก “ใช่” ใหเ้ลือก
ค าตอบ 1 หากเลือก “ไม่ใช่” ใหเ้ลือกค าตอบ 2 

ข้อความต่อไปนีเ้ป็นเหตผุลที ่เมื่อเวลาผ่านไปสมใจ 
ต้องใช้เงนิเพือ่การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันเพิม่ขึน้  ใช่  หรือ  ไม่ใช่  

ใช่หรือไม่ใช่ 

1. เม่ือกา้วเขา้สู่วยัเกษียณ ท าใหมี้คา่ใชจ้่ายเพิ่มขึน้ สมใจจงึตอ้งใชเ้งินเพิ่มขึน้จาก
เปา้หมายที่วางไว ้ 

   1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

2. สมใจตอ้งเก็บเงินเป็นจ านวน 6,240,000 บาท ถึงจะเป็นไปตามเปา้หมายที่วาง
ไว ้ 

   1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

3. สมใจเก็บออมเงินในแตล่ะเดือนนอ้ยเกินไป ควรเพิ่มเงินออมในแตล่ะเดือน
เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายเรว็ขึน้  

   1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

4. เงินเฟ้อจะท าใหร้ายจ่ายหรือภาระคา่ครองชีพลดลง คนมีอ านาจซือ้เพิ่มขึน้     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 
5. ในการออมควรค านวณเงินเฟ้อที่มีอตัราเพิ่มขึน้ทกุ ๆ ปี เขา้ไปดว้ย  
เพื่อสะทอ้นมลูค่าของเงินที่แทจ้รงิในอนาคต  

   1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

 

2. ถา้นกัเรยีนเป็นสมใจ นกัเรยีนจะปฏิบตัิอย่างไร 
1. ปรบัลดคา่ใชจ้่ายและแผนการการออม เพิ่มจ านวนเงนิออมรายเดือนใหม้ากขึน้  
2. ไม่วิตกกงัวล เพราะเงินเฟ้อมกัสง่ผลกบันโยบายเศรษฐกิจมากกวา่เงินสว่นบคุคล  
3. จดัสรรการออม และน าเงินไปลงทนุเพ่ือสรา้งผลตอบแทนใหม้ากกวา่อตัราเงินเฟ้อ  
4. ปรบัตวัไปตามสถานการณ ์เลือกใชส้ินคา้และบรกิารที่มีคณุภาพดีราคาถกูทดแทน 
5. พยายามติดตามข่าวสารดา้นเศรษฐกิจ เพ่ือเตรยีมพรอ้มรบัมือกบัคา่ครองชีพที่สงูขึน้ 
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3. นกัเรยีนมีความรูส้กึอย่างไรกบัสถานการณข์า้งตน้ 
1. เป็นเรื่องปกติที่ในอนาคต สินคา้และบรกิารตา่ง ๆ จะตอ้งปรบัตวัสงูขึน้  
2. ไม่วา่สินคา้และบรกิารจะมีราคาสงูขึน้แคไ่หน คนก็ตอ้งกินตอ้งใชเ้หมือนเดิม  
3. ตระหนกัถึงอิทธิพลของเงินเฟ้อ และน ามาเป็นปัจจยัหนึ่งที่ใชป้ระกอบการตัง้เปา้หมาย 

เพ่ือวยัเกษียณ  

4. ยอมรบัวา่อตัราเงินเฟ้อสง่ผลกบัการด ารงชีวิตในอนาคต จงึตอ้งปรบัลดคา่ใชจ้่ายและ
ออมเงินใหไ้ดม้ากที่สดุ  

5. เห็นความส าคญัของมลูคา่ของเงินในอนาคต โดยจดัสมดลุการออมในปัจจบุนัและ
อนาคต และเรยีนรูก้ารออมเงินรูปแบบอื่น 
 

สถานการณท์ี ่4 

วรรณาท างานเป็นพนกังานบรษิัท ไดร้บัเงินเดือน ๆ ละ 18,000 บาท เม่ือวรรณาท างานไปได้
ระยะหนึ่งก็ซือ้รถยนต ์โดยมีนาย A เป็นผูค้  า้ประกนั และนาย B เป็นพยาน ซึ่งเงินเดือนในแต่ละเดือน
วรรณาจะตอ้งผ่อนช าระค่ารถยนต ์ค่าผ่อนโทรศพัทมื์อถือ ค่าอินเทอรเ์น็ต ส่วนเงินที่เหลือวรรณามกั  
ใชจ้่ายสิ่งที่ตนเองอยากไดแ้ละท่องเท่ียวตา่งประเทศ จงึท าใหเ้งินเดือนไม่พอใชจ้่ายในแตล่ะเดือนและ 
เริม่ผิดนดัช าระหนี ้จนในที่สดุวรรณาก็ไม่สามารถช าระหนีไ้ด ้

1. จากสถานการณข์า้งตน้ จงเลือกค าตอบของแตล่ะค าถามย่อยในตาราง หากเลือก “ใช่” ใหเ้ลือก

ค าตอบ 1 หากเลือก “ไม่ใช่” ใหเ้ลือกค าตอบ 2 

ข้อความต่อไปนีเ้ป็นจริงเกี่ยวกับการกู้ยมืของวรรณา  
 ใช่  หรือ  ไม่ใช่  

ใช่หรือไม่ใช่ 

1. เป็นการที่กูยื้มที่ไม่เสียเปลา่ เพราะไดส้ิ่งของและอย่างนอ้ยก็ไดส้ิ่งของไวใ้ช ้และ
ถือวา่เป็นการลงทนุ 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

2. เป็นการกูยื้มที่ก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัตนเอง แตค่วรประเมินวา่จะสามารถช าระ
เงินตน้และดอกเบีย้คืนไดไ้หม 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

3. ทบทวนวา่การกูยื้มใดก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัตนเอง และจะสามารถ 
แบกรบัภาระหนีร้ะยะยาวไดห้รอืไม่ 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

4. นาย A ตอ้งเป็นผูช้  าระหนีแ้ทนวรรณาแตเ่พียงผูเ้ดียว      1) ใช่        2) ไม่ใช่ 
5. ตอ้งใชห้นีเ้พิ่มขึน้ เน่ืองจากมีคา่ติดตามทวงถามหนีแ้ละดอกเบีย้ผิดนดัช าระ หรอื
อาจถกูยึดทรพัยห์รอือายดัเงินเดือน และโดนฟ้องรอ้งเป็นคดีความ 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 
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2. นกัเรยีนคิดวา่วรรณาควรปฏิบตัิอย่างไรกบัภาระหนีท้ี่มีอยู่ 
1. ไม่ช  าระเงินคืน เน่ืองจากมีรายไดไ้ม่เพียงพอตอ่การใชห้นี ้ 
2. ใชจ้่ายสว่นตวัใหพ้อก่อน เหลือเงินเท่าไหรแ่ลว้คอ่ยช าระหนี ้ 
3. ช าระหนีอ้ย่างใดอย่างหนึ่งใหห้มดก่อน แลว้คอ่ยช าระหนีก้อ้นที่เหลือ 
4. วางแผนบรหิารจดัการรายไดแ้ละหนีท้ี่มีอยู่ทัง้หมดและไม่ก่อหนีท้างอื่นเพิ่ม  
5. ลดการซือ้สิ่งของฟุ่ มเฟือยที่ไม่จ  าเป็น และคอ่ย ๆ ทยอยช าระหนีท้ี่มีอยู่ทัง้หมด 

 

3. นกัเรยีนมีความรูส้กึอย่างไรกบัการกูยื้มเงินของวรรณา 
1. รูส้กึวา่เป็นเรื่องปกติที่วรรณาเป็นหนี ้เพราะอยู่ในช่วงวยัท่ีก าลงัสรา้งฐานะ  
2. รูส้กึวา่ยอดเงินผ่อนหนีจ้ะตอ้งไม่สง่ผลกระทบตอ่การใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั 
3. รูส้กึวา่เป็นเรื่องปกติ เพราะไม่ไดร้  ่ารวยมาตัง้แตเ่กิด ในเม่ือไม่มีก็ตอ้งเป็นหนี ้ 
4. รูส้กึวา่การเป็นหนีเ้ป็นปัญหาเรื่องการเงินในบางช่วง ซึง่การเป็นหนีส้ามารถแกไ้ขไดเ้สมอ  
5. รูส้กึวา่ตนเองสามารถบรหิารจดัการหนีท้ี่มีอยู่ทัง้หมดได ้หากเกิดปัญหาเช่นเดียวกบัวรรณา 

 
 

สถานการณท์ี ่5 

ณัฐพลก าลงัศึกษาอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และตอ้งการซือ้สินคา้ในเว็บขายของออนไลน ์
โดยการจ่ายเงินนัน้ตอ้งตดัเงินจากบตัรเครดิต แต่เนื่องจากณัฐพลไม่สามารถสมคัรท าบตัรเครดิตได ้
ณัฐพลจึงขออนุญาตใชบ้ัตรเครดิตของพ่อ จากนั้นณัฐพลเขา้ระบบและกรอกขอ้มูลเลขบัตรเครดิต 
ระบบไดส้ง่รหสั OTP ไปยงัโทรศพัทมื์อถือ ณฐัพลด าเนินการซือ้ของออนไลนไ์ดส้  าเรจ็ หลงัจากนัน้อีก 
2 สปัดาหมี์ SMS จากธนาคาแจง้การใชจ้่ายผ่านบัตรเครดิต จากรา้นคา้ออนไลนร์า้นหนึ่ง จ านวน 
3,000 บาท 6 ครัง้ โดยท่ีไม่มีใครในครอบครวัน าบตัรเครดิตไปใชซ้ือ้สินคา้ ณ เวลานัน้เลย 
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1. จากสถานการณข์า้งตน้ จงเลือกค าตอบของแต่ละค าถามย่อยในตาราง หากเลือก “ใช่” ใหเ้ลือก
ค าตอบ 1 หากเลือก “ไม่ใช่” ใหเ้ลือกค าตอบ 2 

 

ขอ้ความตอ่ไปนีเ้ป็นขอ้เม็จจรงิเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต 
“ใช่” หรอื “ไม่ใช่” 

ใช่หรอืไม่ใช่ 

1. การซือ้ของออนไลน ์ท าใหย้อดการใชจ้่ายบตัรเครดิตเพิ่มขึน้ สง่ผลกระทบในเรื่อง
การบรหิารจดัการเงินของพ่อ 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

2. การใชบ้ตัรเครดิต มีขอ้จ ากดัในการใช ้ควรท าความเขา้ใจและใชอ้ย่างระมดัระวงั      1) ใช่        2) ไม่ใช่ 
3. บตัรเครดิตคือการใชเ้งินในอนาคต ตอ้งจ่ายคืนพรอ้มดอกเบีย้ อาจส่งผลตอ่
เครดิตบโูร 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

4. หากอยากไดส้ินคา้ที่ราคาแพงมากแตจ่่ายดว้ยเงินสดไม่ไหว สามารถแกปั้ญหา
ไดด้ว้ยการรูดใชบ้ตัรเครดิต 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

5. ควรเลือกจ่ายดว้ยบตัรเครดิตกบัรา้นคา้ออนไลนท์ี่เช่ือถือได ้และตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของรายการใชจ้่ายทกุครัง้ก่อนยืนยนัการจ่ายเงิน 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

 
2. จากสถานการณข์า้งตน้ นกัเรยีนมีวิธีการใชบ้ตัรเครดิตอย่างไร 

1. ใชบ้ตัรในกรณีที่จ  าเป็นเท่านัน้ หากไม่จ าเป็นใชจ้่ายดว้ยเงินสดแทน 
2. ไม่บอกรหสั OTP ขอ้มลูสว่นตวัใด ๆ และขอ้มลูส าคญัที่อยู่หนา้และหลงับตัรใหผู้อ้ื่นรู ้ 
3. เก็บรกัษาบตัรเครดิตอย่างดีเช่นเดียวกบัเก็บเงินสด และตรวจสอบเป็นระยะว่าบตัรยงัอยู่กบั

ตวั  
4. ควรเก็บบัตรใหด้ีและควรรบัรูห้ากใหค้นในครอบครวัใชบ้ัตร เพ่ือที่จะไดร้บัรูย้อดใชจ้่ายที่

เกิดขึน้  
5. ตรวจสอบรายละเอียดและจ านวนเงินที่ตอ้งการจ่ายก่อนเซ็นชื่อ และเก็บสลิปไวใ้ชต้รวจสอบ 

ยอดที่ตอ้งช าระภายหลงั  
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3. นกัเรยีนมีความรูส้กึอย่างไรกบัการใชจ้่ายดว้ยบตัรเครดิต 
1. สะดวกในการใชจ้่าย และช่วยใหซ้ือ้ของโดยไม่ตอ้งใชเ้งินเก็บของตนเอง 
2. รูส้กึปลอดภยัทกุครัง้เม่ือใชจ้่าย ลดการพึ่งพาเงินสดและไม่ตอ้งกงัวลวา่เงินจะหาย  
3. การใชบ้ัตรเครดิตมักไม่ปลอดภัยจากมิจฉาชีพ แต่จ  าเป็นตอ้งมี ไวเ้พ่ือใชช้  าระสินคา้และ

บรกิาร  
4. วงเงินที่อยู่ในบตัรเครดิตเป็นเงินในอนาคต  ตอ้งพอประมาณไม่ประมาทในการใชจ้่าย และมี

วินยัเรื่องการเงิน 
5. การใชจ้่ายดว้ยบตัรเครดิต ช่วยอ านวยความสะดวกในการใชจ้่ายทั่วไป แต่ควรระมดัระวงัไม่

ใชจ้่ายมากเกินความจ าเป็น 
 
สถานการณท์ี ่6 
 

กชพรมีอาชีพจากการขายของออนไลน ์ซึ่งการขายของออนไลนถื์อว่าเป็นรายไดห้ลกัของกช
พร โดยปกติเม่ือมีลูกคา้สั่งซือ้สินคา้ กชพรจะแจง้เลขพรอ้มเพย ์(Prompt Pay) เพ่ือใหล้กูคา้โอนเงิน
ก่อนจดัส่งสินคา้ วนัหนึ่งมีลกูคา้รายหนึ่งสั่งซือ้สินคา้เป็นจ านวนมาก เพ่ือน าสินคา้ไปขายต่อ คิดเป็น
เงิน 32,850 บาท รวมคา่จดัสง่ ซึง่ลกูคา้รายนีไ้ม่สะดวกท่ีจะโอนจ่าย จงึจ่ายเป็นเช็ค (Cheque) ใหก้บั
กชพร โดยเช็ค (Cheque) ระบุชื่อและนามสกลุของกชพร ชื่อธนาคารและสาขา ลายมือชื่อของผูจ้่าย
เช็ค จ านวนเงิน และวนัเดือนปีที่สั่งจ่าย ดงัภาพ 
 
 
 

 

 

 

 

 

กชพร ไดร้บัเช็ค (Cheque) จึงไดน้ าเช็คดงักล่าวไปขึน้เงินที่ธนาคารเงินเพิ่มพนู เม่ือวนัที่ 08/04/2021  
โดยกชพรแจง้กบัทางธนาคารวา่จะขอรบัเป็นเงินสด 
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1. จากสถานการณ ์จงเลือกค าตอบของแต่ละค าถามย่อยในตาราง หากเลือก “ใช่” ใหเ้ลือกค าตอบ 1  

หากเลือก “ไม่ใช่” ใหเ้ลือกค าตอบ 2 

ข้อความใดต่อไปนีเ้ป็นเหลุผลในการน าเช็คใบดังกล่าว 
ไปขึน้เงนิ ใช่  หรือ  ไม่  

ใช่หรือไม่ใช่ 

1. กชพรขึน้เช็คใบดงักล่าวได ้เน่ืองจากเป็นการจ่ายเงินของลกูคา้ตามปกติ  
แตจ่่ายผ่านเช็คแทนเงินสด 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

2. ขึน้เช็คใบดงักล่าวได ้เน่ืองจากระบช่ืุอและนามสกลุของผูร้บัเงินไวช้ดัเจน      1) ใช่        2) ไม่ใช่ 
3. ขึน้เช็คใบดังกล่าวได้ เน่ืองจากระบุช่ือและนาสกุล ช่ือธนาคารและสาขา 
ลายมือช่ือของผูจ้่ายเช็ค จ านวนเงิน และวนัเดือนปีที่สั่งจ่ายไวค้รบถว้น 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

4. ไม่สามารถขึน้ช็คเป็นเงินสดได ้เน่ืองจากเป็นเช็คขีดคร่อมจะตอ้งน าเช็คเข้า
บญัชีก่อนที่จะเบิกเป็นเงินสดได ้

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

5. ไม่สามารถขึน้เช็คไดเ้ลย เน่ืองจากมีการแกไ้ขขอ้ความและระบุช่ือและสาขาขอ
ธนาคารที่ขึน้เช็คเอาไว ้

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

 

2. ถา้นกัเรยีนเป็นกชพร นกัเรยีนจะปฏิบตัิอย่างไร 
1. น าเช็คไปขึน้เงนิกบัธนาคารและสาขาเดียวกบัผูส้ั่งจ่ายเช็ค  
2. น าเช็คไปขึน้เงนิใหไ้ดเ้งินแนน่อน ก่อนจดัสง่สินคา้ใหล้กูคา้ 
3. น าเช็คไปขึน้เงนิ โดยสอบถามวิธีการและขัน้ตอนการขึน้เช็คกบัเจา้หนา้ท่ีของทางธนาคาร 
4. ติดต่อลกูคา้เพื่อสั่งจ่ายเช็คใหม่ โดยใหเ้ขียนแกไ้ขขอ้มลูจ านวนเงินตวัหนงัสือและตวัเลข

ใหต้รงกนั สว่นขอ้มลูอื่น ๆ ใหค้งเดิม  
5. ตรวจสอบเลขที่เช็คและขอ้มลูที่ระบใุนเช็คใหถ้กูตอ้งก่อนน าเช็คไปขึน้ที่ธนาคารและสาขา

ตามที่ระบ ุพรอ้มกบัเงินค่าธรรมเนียม 
3. นกัเรยีนมีความรูส้กึอย่างไรกบัการที่ลกูคา้ช าระเงินในรูปแบบของเช็ค 

1. ปลอดภยัไม่ตอ้งพกเงินจ านวนมาก ลดความเสี่ยงตอ่การถกูโจรกรรม 
2. ยุ่งยากและสะดวกนอ้ยกวา่การโอนเงิน แต่จ าเป็นตอ้งอ านวยความสะดวกใหล้กูคา้  
3. มั่นใจวา่ลกูคา้มีเงินเพียงพอในการสั่งจ่ายเช็ค และจะไดเ้งินครบตามจ านวนแน่นอนเช็ค

ไม่เดง้ 
4. สะดวกทัง้ผูร้บัและจ่ายเงิน ตรวจสอบยอ้นหลงัไดง้่าย เนื่องจากมีหลกัฐานการท าธุรกรรม

กบัทางธนาคาร  
5. ควรศกึษาการใชเ้ช็คอย่างถกูวิธี และก่อนรบัเช็คควรตรวจสอบรายละเอียดและเลขที่เช็ค

กบัทางธนาคารทกุครัง้ 
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สถานการณท์ี ่7 

 

วรรณิศา อาย ุ36 ปี เป็นพนกังานประจ ามีรายไดเ้ดือนละ 38,000 บาท แต่ละเดือนจะถกูหกั
กองทุนส ารองเลีย้งชีพรอ้ยละ 5 จึงรับเงินเดือนสุทธิ 36,100 บาท เม่ือหักค่าใช้จ่ายทั้งหมดแล้ว 
วรรณิศายงัมีเงินเหลือเดือนละ 25,000 บาท จงึตัง้เปา้หมายวา่จะซือ้รถยนตร์าคา 750,000 บาท ดว้ย
เงินสดเพ่ือไปใหถ้ึงเปา้หมายไดเ้รว็ขึน้ วรรณิศาจึงเลือกใชว้ิธีการลงทนุ โดยมีเปา้หมายการลงทนุ 5 ปี 
ยอมรบัความเสี่ยงไดป้านกลาง และคาดหวงัผลตอบแทนอยู่ที่รอ้ยละ 5 – 7 จึงไดศ้ึกษาขอ้มูลและ
รายละเอียดของผลิตภณัฑท์างการเงิน ดงันี ้

รายละเอียด ผลิตภณัฑ ์A ผลิตภณัฑ ์B 
ธนาคาร ธนาคารร  ่ารวย ธนาคารมั่งคั่ง 
คา่ความเสี่ยง 5-กองทนุรวมผสม 6 - กองทนุตราสารทนุ 
นโยบายคา่เงิน - ปอ้งกนัความเส่ียงอตัราแลกเปลี่ยน

บางสว่น 
ราคาตอ่หน่วย (NAV) 27.1623 บาท 39.6699 บาท 
คา่ธรรมเนียมรบัซือ้คืน 1.00 % ยกเวน้คา่ธรรมเนียม 
คา่ใชจ้่ายกองทนุรวม  1.60 % ตอ่ปี 1.07 % ตอ่ปี 
ลงทนุครัง้แรกขัน้ต  ่า 500 บาท 10,000 บาท 
ลงทนุครัง้ตอ่ไปขัน้ต  ่า 500 บาท 5,000 บาท 
วนัที่จดทะเบียนกองทนุ  3 มิ.ย.2547 31 ส.ค.2544 
มลูคา่ทรพัยส์ินสทุธิ 439,070,185 บาท 8,510,084.22 บาท 
อตัราผลตอบแทนเฉล่ียของวนัที่ 20 มิถนุายน 2564 

ระยะเวลา ผลิตภณัฑ ์A ผลิตภณัฑ ์B 
ปัจจจุบนั 4.25% 5.67% 
3 เดือน -2.99% -7.84% 
6 เดือน 8.83% 8.18% 
1 ปี 30.27% 31.02% 
3 ปี 5.75% 10.47% 
5 ปี 3.82% 9.85% 
10 ปี 6.85% 8.63% 
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1. ถา้นกัเรยีนเป็นวรรณิศา นกัเรยีนจะมีหลกัเกณฑใ์นการลงทนุกบัผลิตภณัฑข์า้งตน้อย่างไร 
1. ผลิตภณัฑท์างการเงินที่ราคาต่อหน่วย (NAV) ถกู และค่าธรรมเนียมในการจดัการกองทนุ

ต ่า 
2. ผลิตภัณฑท์างการเงินที่ด  าเนินการโดยธนาคารที่มีช่ือเสียง มีระยะเวลาในการลงทุนมา

อย่างยาวนาน  
3. ผลิตภณัฑท์างการเงินที่สามารถสรา้งผลตอบแทนไดด้ีกว่าผลิตภณัฑท์างการเงินประเภท

เดียวกนั  
4. ผลิตภัณฑท์างการเงินที่ใหผ้ลตอบแทนมากที่สุด โดยใชเ้งินขัน้ต ่าในการลงทุนครัง้แรก

และครัง้ตอ่ไปนอ้ยที่สดุ 
5. ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ลงทุนในสินทรัพย์ที่ มีความผันผวนของราคาและอัตรา

ผลตอบแทนอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้
 

2. ถา้นกัเรยีนเป็นวรรณิศา นกัเรยีนจะเลือกลงทนุกบัผลิตภณัฑท์างการเงินใด เพราะเหตใุด 
1. ผลิตภัณฑท์างการเงิน B เพราะผลตอบแทนในอดีตจะสามารถบอกถึงผลตอบแทนใน

อนาคต 
2. ผลิตภณัฑท์างการเงิน B เพราะใหอ้ตัราผลตอบแทนมากกว่าผลิตภณัฑ ์A เม่ือเทียบเวลา

ปัจจบุนั  
3. ผลิตภณัฑท์างการเงิน B เพราะใหอ้ตัราผลตอบแทนในช่วงระยะเวลา 5 ปี มากกวา่

ผลิตภณัฑท์างการเงิน A  
4. ผลิตภณัฑท์างการเงิน A เพราะมีอตัราผลตอบแทนนอ้ย จึงความเสี่ยงนอ้ยกว่าผลิตภณัฑ์

ทางการเงิน B  
5. ผลิตภณัฑท์างการเงิน A เพราะมีระยะเวลา ความเสี่ยงและอตัราผลตอบแทนเหมาะสม

กบัเปา้หมาย   
 

3. นกัเรยีนมีความรูส้กึอย่างไรกบัการลงทนุขา้งตน้ 
1. การลงทนุ คือ การเสี่ยงโชค ไม่ตา่งกบัการเลน่หวยหรอืการพนนั 
2. การลงทนุตอ้งใชค้วามรู ้เพ่ือเลือกสไตลก์ารลงทนุที่สอดคลอ้งกบัเปา้หมาย 
3. การลงทนุ คือ การใหเ้งินท างาน ผูล้งทนุมีโอกาสถึงเปา้หมายทางการเงนิไดเ้รว็ขึน้ 
4. การลงทนุตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก คนที่มีเงินเดือนสงูหรอืคนรวยเท่านัน้ ถึงจะสามารถลงทนุได ้
5. การลงทนุช่วยเพิ่มโอกาสในการสรา้งผลตอบแทน ยิ่งเสี่ยงมากโอกาสในการรบัผลตอบแทนก็ยิ่ง

มาก  
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สถานการณท์ี ่8 

 

สมชายก าลงัศกึษาอยู่ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 และเป็นนกักีฬาฟตุบอลของโรงเรยีน ซึ่งมกัจะเกิด
อุบัติเหตุระหว่างการฝึกซอ้มเป็นประจ า แม่ของสมชายประกอบอาชีพข้าราชการ จึงได้รบัสิทธ์ิ
สวสัดิการเบิกค่ารกัษาส าหรบับตุร แต่ก็ยงัท าประกนัอบุตัิเหตสุ่วนบุคคลกับบริษัทคุม้ครองภยัใหก้ับ
สมชายเพิ่ม โดยจ่ายเบีย้ประกนัเป็นจ านวนเงิน 1,790 บาทต่อปี กรมธรรมมี์ผลคุม้ครองระยะเวลา 1 
ปี  โดยไม่ต้องส ารองจ่าย หากเข้ารับการรักษาจากสถานพยาบาลอื่น  ต้องส ารองจ่าย  ค่า
รกัษาพยาบาลสงูสดุภายในวงเงิน 20,000 บาท เม่ือประสบอบุตัิเหตตุ่อ 1 ครัง้ และหากมีค่าใชจ้่าย
สว่นเกินสมชายจะตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบเอง 
จากสถานการณข์า้งตน้ จงตอบค าถามตอ่ไปนี ้
1. นกัเรยีนมีความคิดเห็นอย่างไรกบัการท าประกนัอบุตัิเหตขุองสมชาย 

1. เบีย้ประกนัที่จ่ายไป เม่ือค านวณแลว้อาจจะไม่คุม้กบัคา่รกัษา  
2. กรณีการเกิดอบุตัิเหตแุต่ละครัง้หนกัเบาไม่เท่ากนั ควรถวัเฉลี่ยเงื่อนไขดงักลา่วเพ่ือใหเ้บีย้ประกนั

ถกูลง 
3. ช่วยแบ่งเบาภาระคา่ใชจ้่ายในการรกัษาเมื่อเกิดอบุตัิเหตขุึน้  
4. ช่วยรบัมือกบัอบุตัิเหตทุี่สามารถกิดขึน้ไดท้กุท่ีทกุเวลา ไม่สามารถคาดเดาได ้ 
5. ช่วยคุม้ครองและบรรเทาความเดือดรอ้นในกรณีฉกุเฉินหรอืเกิดเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิด 

2. หากนกัเรยีนเป็นสมชายแลว้ประสบอบุตัิเหต ุนกัเรยีนจะปฏิบตัิอย่างไร 
1. เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลที่ใกลท้ี่สดุ แลว้รบีโทรแจง้พอ่แม่โดยเรว็ที่สดุ 
2. คน้หาโรงพยาบาลคูส่ญัญาที่อยู่ใกล ้ๆ เพ่ือเขา้รบัการรกัษาโดยไมต่อ้งส ารองจ่าย 
3. เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลที่ใกลท้ี่สดุ แลว้คอ่ยท าเรือ่งเคลมประกนัหลงัจากที่โรงพยาบาล

เรยีกเก็บคา่รกัษา 
4. เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลที่ใกลท้ี่สดุ แลว้ท าเรื่องเคลมประกนัภายในระยะเวลาที่สญัญา

ระบ ุโดยตรวจสอบเอกสารใหค้รบถว้น 
5. เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลที่ใกลท้ี่สดุ โดยใชส้ิทธท์ี่มีก่อน แลว้จึงท าเรื่องเคลมประกนัเพ่ือ

เบิกคา่รกัษาในสว่นที่ขาด 
3. ความรูส้กึของนกัเรยีนที่มีตอ่การท าประกนัเป็นอยา่งไร 

1. ง่ายตอนท า แตต่อนเคลมยุง่ยากและมีเงื่อนไขเยอะ 
2. ท าประกนัไวไ้มเ่สียหาย อาจจ าเป็นตอ้งใชว้นัใดวนัหนึ่ง  
3. ท าประกนัไปก็ไม่คอ่ยไดใ้ช ้เสียเงินจ่ายเบีย้ประกนัไปเปลา่ ๆ  
4. เม่ือมีประกนัไว ้ท าใหม้ั่นใจวา่จะสามารถผ่านเหตกุารณร์า้ย ๆ ไปได ้ 
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5. การท าประกนัเป็นเรื่องส าคญั เม่ือเกิดเหตจุะไม่เดือดรอ้นคนในครอบครวั 
 

สถานการณท์ี ่9 

 

อรณิชา เป็นลกูคา้ของธนาคารทรพัยท์วี โดยใชบ้รกิารโอนและจ่ายเงิน และช าระค่าบรกิารราย
เดือนต่าง ๆ ผ่านอินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้เป็นประจ า วนัหนึ่งไดร้บั SMS ระบุชื่อธนาคาร ใหล้กูคา้อปัเกรด
ระบบอินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้าน  

 

สวสัดีลกูคา้ STW ยืนยนัการอปัเกรดระบบ โปรดปอ้นรหสัผ่านและรหสัยืนยนัที่ถกูตอ้ง 
                 http://www.stwup.th-online.com 
 

 หลงัจากท่ีอรณิชาไดร้บั SMS ดงักล่าวจึงไดค้ลิกลิง้กแ์ละกรอกรหสัผ่านและรหสัยืนยนัเขา้ไป 
เพ่ืออปัเกรดระบบอินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้ หลงัจากนัน้อรณิชาก็ไดเ้ขา้ใชง้านระบบอินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้อีก
ครัง้หนึ่งก็พบวา่เงินในบญัชีของตนหายไปเป็นจ านวน 50,000 บาท 
 
 

จากขอ้ความขา้งตน้ จงตอบค าถามตอ่ไปนี ้
1. นกัเรยีนคิดวา่ SMS ขา้งตน้ เป็น SMS ที่ทางธนาคารสง่มาหรอืไมอ่ย่างไร 

1. เป็น SMS ที่ธนาคารสง่มา เนื่องจากลิงกมี์การระบชุื่อธนาคารที่ชดัเจน 
2. เป็น SMS ที่ธนาคารสง่มา เพ่ือใหบ้รกิารลกูคา้ใหไ้ดใ้ชง้านระบบไดด้ียิ่งขึน้ 
3. ไม่ใช่ SMS ที่ทางธนาคารสง่มา เพราะการอปัเกรดระบบจะตอ้งเป็นทางธนาคารเท่านัน้เป็น 

ผูอ้ปัเกรดระบบ 
4. ไม่ใช่ SMS ที่ธนาคารสง่มา เนื่องจากมีลกัษณะลวงใหค้ลิกลิงกเ์พ่ือกรอกขอ้มลูสว่นบคุคลที่

ส  าคญั 
5. ไม่ใช่ SMS ที่ธนาคารสง่มา เนื่องจากธนาคารไม่มีนโยบายการสง่ SMS เพ่ือใหล้กูคา้กรอก

ขอ้มลูสว่นตวั 
2. ถา้นกัเรยีนเป็นอรณิชา นกัเรยีนจะปฏิบตัิอย่างไรเม่ือไดร้บั SMS ดงักลา่ว 

1. ไม่กดลิง้กแ์ละรบีลบ SMS ดงักลา่วทิง้ทนัที เนื่องจาก มีจดุสงัเกตวา่เป็น SMSปลอม 
2. กดลิง้กเ์ขา้ไปกรอกรหสัผ่านและรหสัยืนยนั เพ่ืออปัเกรดระบบอินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้ทนัที 
3. กดลิง้กเ์ขา้ไป และท าตามขัน้ตอนที่แนะน า เพ่ืออปัเกรดระบบอินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้จนเสรจ็

สมบรูณ ์ 
4. โทรสอบถาม Call Center ของธนาคาร วา่มีการสง่ขอ้ความดงักลา่วมาจรงิหรอืไม ่ก่อนที่จะกด

ลิง้กเ์ขา้ไป 
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5. ตรวจสอบลิงกโ์ดยน า URL จาก SMS ไปเปรยีบเทียบกบั URL เว็บไซตอ์ยา่งเป็นทางการของ
ธนาคาร 

 
3. นกัเรยีนมีความรูส้กึอย่างไรกบั SMS ขา้งตน้ 

1. รูส้กึวา่เป็น SMS ที่ทางธนาคารสง่มาจรงิ ๆ เพ่ือใหบ้ริการลกูคา้ไดใ้ชง้านระบบไดด้ีขึน้ 
2. รูส้กึมั่นใจวา่ SMS ดงักลา่ว ไม่ใช่ SMS ที่ทางธนาคารสง่มาแน่นอน ไมห่ลงเชื่อเด็ดขาด 
3. รูส้กึไม่มั่นใจระบบความปลอดภยัของทางธนาคาร คาดวา่ SMS ดงักลา่วเป็นการกระท าของ

มิจฉาชีพ 
4. รูส้กึกงัวลวา่ถา้ไม่อปัเกรดระบบตามที่ SMS สง่มา จะไม่สามารถท าธุรกรรมผ่านระบบ

อินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้ได ้
5. รูส้กึแปลกใจที่ทางธนาคารสง่ SMS มาใหอ้ปัเกรดระบบ โดยไม่แจง้ใหท้ราบในระบบ

อินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้ แตก่ลบัสง่ SMS มาแทน 
 
สถานการณท์ี ่10 
 

ขอ้มลู ณ วนัที่ 1 มกราคม 2564 อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างสกลุเงินดอลลาร์
สหรฐัและสกลุเงินบาท ดงันี ้
 

สกลุเงิน/บาท ซือ้ ขาย 
ดอลลารส์หรฐั USD 29.24 30.56 

 

ดนยัสั่งซือ้รองเทา้ผา้ใบย่ีหอ้หนึ่งจากเว็บไซตช์็อปป้ิงออนไลนจ์ากตา่งประเทศ เม่ือวนัที่ 1 เมษายน 2564  
ในราคา $99 ซึ่ง ณ เวลานัน้ ค่าเงินบาทเท่ากับ 40.45 บาท ต่อ 1 ดอลลารส์หรฐั นอกจากราคารองเทา้
ผา้ใบ $99 แลว้ยังมีค่าประกันสินคา้รอ้ยละ 1 และค่าขนส่ง $ 2 และค่าขนส่งมายังประเทศไทย $ 20 
และเม่ือสินคา้ถกูส่งมาถึงประเทศไทย ดนยัจึงเดินทางไปรบัสินคา้ และตอ้งเสียภาษีน าเขา้ในอตัรารอ้ย
ละ 30 และ ภาษีมลูคา่เพิ่ม (Vat) รอ้ยละ 7 และอีก 6 เดือนถดัมา พบวา่ เงินบาทปรบัตวัแข็งคา่ขึน้ 
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1. จากสถานการณ ์จงเลือกค าตอบของแตล่ะค าถามย่อยในตาราง หากเลือก “ใช่” ใหเ้ลือกค าตอบ 1 
หากเลือก “ไม่ใช่” ใหเ้ลือกค าตอบ 2 

ขอ้ความใดตอ่ไปนีส้อดคลอ้งกบัสถานการณข์า้งตน้  
“ใช่” หรอื “ไม่” 

ใช่หรอืไม่ใช่ 

1. ดนยัตอ้งจ่ายคา่รองเทา้ผา้ใบทัง้สิน้ 6,570.26 บาท       1) ใช่        2) ไม่ใช่ 
2. ราคาของรองเทา้ผา้ใบที่ตอ้งน ามาคิดภาษี เมื่อสินคา้มาถึงประเทศไทย คือ 
4,934.50 บาท 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

3. การเปลี่ยนแปลงของสกลุเงินดอลลารส์หรฐัส่งผลตอ่การออ่นคา่หรอืแข็งคา่ของ
เงินบาท  

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

4. เม่ือเงินบาทอ่อนคา่ ส่งผลท าใหใ้ชเ้งินบาทนอ้ยลงในการแลกเงินสกลุดอลลาร์
สหรฐั 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

5. ถา้ดนยัสั่งซือ้รองเทา้ผา้ใบในช่วง 6 เดือนหลงั จะท าใหด้นยัซือ้รองเทา้ผา้ใบคู่
เดิมในราคาถกูลง 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

 

2. หากนกัเรยีนเป็นดนยั นกัเรยีนจะปฏิบตัิอย่างไรกบัการซือ้รองเทา้ผา้ใบจากตา่งประเทศ 
1. ใหผู้ข้ายระบขุอ้ความที่ช่วยใหไ้ม่ถกูตรวจสอบจากเจา้หนา้ที่ เพ่ือเลี่ยงการจ่ายภาษี 
2. สั่งซือ้รองเทา้ผา้ใบและจ่ายภาษีเต็มจ านวนตามที่ระบ ุเพราะหากถกูตรวจสอบ อาจโดนปรบั

และตอ้งจ่ายภาษีแพงกวา่ปกติหลายเท่า 
3. สั่งซือ้รองเทา้ผา้ใบและจ่ายภาษีเต็มจ านวนตามที่ระบ ุเพราะทราบดีอยู่แลว้า่การสั่งซือ้สินคา้

จากตา่งประเทศ จะตอ้งมีคา่ภาษีที่ตอ้งจ่ายนอกเหนือจากราคาสินคา้ 
4. สั่งซือ้รองเทา้ผา้ใบในช่วง 6 เดือนหลงั เนื่องจากเงินบาทแข็งค่าขึน้ ท าใหร้องเทา้มีราคาถูก

ลง สง่ผลใหเ้สียภาษีภาษีน าเขา้และภาษีมลูคา่เพิ่มถกูลงดว้ย 
5. สั่งซือ้รองเทา้ผา้ใบในช่วง 6 เดือนหลงั เนื่องจากเงินบาทแข็งค่าขึน้ พรอ้มทัง้จ่ายภาษีเต็ม

จ านวนตามอตัราที่ระบ ุเพราะเป็นหนา้ที่ที่ตอ้งปฏิบตัิหลีกเลี่ยงไม่ได ้
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3. ความรูส้กึตอ่สถานการณท์ี่นกัเรยีนตอ้งซือ้สินคา้หรอืการคา้ที่ตอ้งขึน้กบัอตัราแลกเปลี่ยน 
1. รูส้กึเสียเปรยีบที่คา่เงินบาทมีมลูคา่ลดลงเม่ือเทียบกบัเงินดอลลาร ์
2. รูส้กึไม่อยากซือ้สินคา้น าเขา้จากตา่งประเทศ และหนัมาซือ้สินคา้ที่ผลิตในประเทศ 
3. รูส้กึเสียดายเงินที่ตอ้งจ่ายเงินซือ้สินคา้ที่น  าเขา้มาจากตา่งประเทศในราคาที่แพงกวา่เดิม 
4. รูส้กึวา่เรือ่งเศรษฐกิจเป็นเรือ่งที่ตอ้งติดตามอยู่เสมอ เพ่ือรบัมือกบัความผนัผวนที่อาจเกิดขึน้ 
5. รูส้กึถึงสญัญาณความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจของประเทศ ที่สง่ผลใหส้ินคา้น าเขา้จาก

ตา่งประเทศมีราคาสงูขึน้ 
 

สถานการณท์ี ่11 
 

สุรีพร ท างานเป็นพนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง ไดร้บัเงินเดือน ๆ ละ 32,000 บาท ซึ่งเม่ือหักค่า
ผ่อนช าระบา้นที่กูม้าจากธนาคารดว้ยอตัราดอกเบีย้ลอยตวัและค่าใชจ้่ายต่าง ๆ แลว้ ยงัมีเงินเหลือ
เพียงพอส าหรบัการฝากเงินกบัธนาคารและลงทนุในตลาดหุน้ โดยปกติชีวิตประจ าวนัของสรุพีร มกัจะ
ซือ้อาหารรบัประทาน ในราคา 30 -35 บาท ต่อมาราคาอาหารที่เคยซือ้เป็นประจ าปรบัราคาขึน้ เป็น 
40 – 45 บาท และปริมาณอาหารก็ลดลง นอกจากนีร้าคาของค่าครองชีพอื่น ๆ เช่น สินคา้อุปโภค
หลายรายการ ค่ารถโดยสารขนส่งสาธารณะ ต่างก็ปรบัตวัสูงขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกับขอ้มลูดชันีราคา
ผู้บริโภค เงินเฟ้อทั่วไปในเดือน มิ.ย. เทียบกับเดือนเดียวกันของปีก่อนสูงขึน้ 0.97% ด้วยเหตุนี ้
หน่วยงานที่มีบทบาทในการก ากบัดแูลและก าหนดนโยบายทางการเงิน จึงประกาศนโยบายดอกเบีย้
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.25 จากรอ้ยละ 0.50 เป็นรอ้ยละ 0.75 ต่อปี ส่งผลท าให้ภาคครวัเรือนและภาค
เศรษฐกิจชะลอตวัลง 
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1. จากสถานการณ ์จงเลือกค าตอบของแต่ละค าถามย่อยในตาราง หากเลือก “ใช่” ใหเ้ลือกค าตอบ 

1 หากเลือก “ไม่ใช่” ใหเ้ลือกค าตอบ 2 

ขอ้ความใดตอ่ไปนีส้อดคลอ้งกบัสถานการณข์า้งตน้  
“ใช่” หรอื “ไม่” 

ใช่หรอืไม่ใช่ 

1. ราคาสินคา้อปุโภคบรโิภคและคา่ครองชีพสงูขึน้ เน่ืองมากจากเงินเฟ้อสงูขึน้เม่ือ
เทียบกบัปีที่แลว้ 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

2. นโยบายดอกเบีย้ เป็นเครื่องมือทางการเงินที่กระทรวงการคลงัเป็นผูด้แูล เพื่อ
ควบคมุเศรษฐกิจ 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

3. การปรบัเพิ่มนโยบายดอกเบีย้ท าใหก้ารจบัจ่ายใชส้อยของภาคครวัเรอืนนอ้ยลง 
ราคาสินคา้ถกูลง เงินฝืดขึน้ 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

4. การที่ภาคเศรษฐกิจชะลอตวัลง เป็นผลมาจากการปรบัเพิ่มนโยบายดอกเบีย้ ท า
ใหก้ารส่งออกลดลง เน่ืองจากเงินบาทแข็งคา่ขึน้ 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

5. การปรบัเพิ่มนโยบายดอกเบีย้ท าใหค้นออมเงินนอ้ยลง เน่ืองจากคา่ 
ครองชีพสงูขึน้ 

     1) ใช่        2) ไม่ใช่ 

 

2.  หากนกัเรยีนเป็นสรุพีร นกัเรยีนจะปฏิบตัิอย่างไร 
1. ใชส้ิ่งของอปุโภคบรโิภคในชีวิตประจ าวนัอย่างประหยดั ลดคา่ใชจ้่ายของอาหารตอ่มือ้ลง 
2. ใชช้ีวิตปกติ เพราะการปรบัเพิ่มนโยบายดอกเบีย้สง่ผลตอ่เศรษฐกิจของประเทศมากกวา่ 

ภาคครวัเรอืน  
3. เปรียบเทียบราคาและปริมาณของสินคา้อปุโภคบริโภค เพ่ือเลือกซือ้สินคา้ที่มีราคาถูกที่สุด

ทดแทนสินคา้อปุโภคบรโิภคเดิมที่เคยใช ้
4. ใชจ้่ายดว้ยความประหยดั จัดสรรเงินส าหรบัการช าระหนีบ้า้นและการฝากเงินกับธนาคาร

เพิ่มขึน้ และลดการลงทนุในตลาดหุน้ลง 
5. ลดการใชจ้่ายสิ่งของที่ไม่จ  าเป็น เพิ่มจ านวนเงินออมดว้ยการฝากเงินกบัธนาคารมากขึน้ เพ่ือ

รบัประโยชนจ์ากดอกเบีย้เงินฝากที่ปรบัตวัเพิ่มขึน้ 
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3.  นกัเรยีนมีความรูส้กึอย่างไรกบัสถานการณข์า้งตน้ 
1. ไม่อยากรบัรู ้เพราะไม่รูว้า่การปรบัขึน้ของนโยบายดอกเบีย้จะสรา้งผลกระทบกบัชีวิตของตน

อย่างไร  
2. รูส้กึวา่ไม่วา่เศรษฐกิจจะเป็นอย่างไร ขอใหมี้เงินเพียงพอตอ่การใชจ้่าย เพราะเงินถือเป็น 

สิ่งส าคญัในการด ารงชีวิต 
3. รูส้กึกงัวลถึงภาระหนีส้ินท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มจากการท าสญัญาดอกเบีย้เงินกูแ้บบลอยตวั จงึตอ้ง

เตรยีมเงินคา่งวดผ่อนสง่ไวใ้หพ้อดี 
4. รูส้กึวา่การปรบัขึน้ของนโยบายดอกเบีย้เป็นเรื่องใกลต้วั จงึตอ้งปรบัพฤติกรรมการใชจ้่ายให้

เหมาะสมกบัสถานการณท์างเศรษฐกิจที่เป็นวฏัจกัร 
5. รูส้กึวา่การปรบัขึน้ของนโยบายดอกเบีย้มีหลายอย่างที่กระทบกับตวัเรา ควรรบัมือกบัทิศทาง

ดอกเบีย้ท่ีเพิ่มขึน้ เพ่ือวางแผนดา้นสินเช่ือและการฝากเงิน 
 
 

จบแบบประเมิน 
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ภาคผนวก ช 

แบบสมัภาษณผ์ูใ้ชถ้ึงความตอ้งการท่ีมีต่อระบบการทดสอบออนไลน ์
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แบบสัมภาษณผู้์ใช้ระบบการทดสอบออนไลน ์
การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์ าหรับการวัดและรายงานความรอบ
รู้ทางการเงนิ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดแผนทีเ่ชงิ

โครงสร้างของระดับผลลัพธก์ารเรียนรู้และการวจิยัประสบการณผู้์ใช้ 
 

ผู้ใหข้้อมูล  

ระดับบุคคล : ศกึษานิเทศก ์ครูผูส้อน และนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

 ระดับหน่วยงาน : โรงเรียน ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

ประเดน็น าเข้าสู่การสัมภาษณ ์

 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการ

เงินของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยประยกุตใ์ชว้ิจยัประสบการณผ์ูใ้ช ้ซึ่งขอ้มลูที่ได้

จากการสมัภาษณค์รัง้นี ้ผูว้ิจัยจะน าไปใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาระบบการทดสอบออนไลน์

เพื่อวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
  
ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ ์ 

1. ท่านคิดว่าระบบการทดสอบออนไลนท์ี่จะน าไปใชใ้นการวัดและรายงานความ

รอบรูท้างการเงิน ควรมีลกัษณะอย่างไร  

2. ท่านคาดหวงัอะไรบา้งจากการใชง้านระบบการทดสอบออนไลนใ์นการวัดและ

รายงานความรอบรูท้างการเงิน  

3. ท่านคิดว่าโครงสรา้งของระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัวดัและรายงานความ

รอบรูท้างการเงิน ควรประกอบดว้ยโครงสรา้งหลกัก่ีสว่น อะไรบา้ง   

4. ท่านคิดวา่ในหนา้ลิสตเ์มนคูวรมีหรอืเพิ่มเติมขอ้มลูอะไรบา้ง 

5. ท่านคิดว่าระบบการทดสอบออนไลน์ เม่ือผู้ใช้ท าข้อสอบเสร็จแต่ยังไม่มีการ

ประมวลผล ผูใ้ชจ้ะสามารถกลบัมาแกไ้ขค าตอบไดห้รอืไม่อย่างไร  

6.  ท่านคิดวา่ควรจ ากดัเวลาในการท าแบบวดัหรือไม่อย่างไร 

7. ท่านคิดวา่ในรายงานผลการทดสอบควรจะรายงานขอ้มลูอะไรใหผู้ส้อบทราบบา้ง 

8. ท่านคิดว่าในรายงานผลการทดสอบควรจะรายงานขอ้มลูอะไรบา้ง เพื่อน าไปใช้

ในเชิงนโยบายในการพฒันานกัเรยีน 
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ภาคผนวก ซ 

แบบประเมินคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลน ์
ส าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงนิ แบบองิมาตรฐาน 
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แบบประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลน ์
ส าหรับการวดัและรายงานความรอบรู้ทางการเงนิ แบบอิงมาตรฐาน 

 
 แบบประเมินนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลน์ 
ส าหรบัการวัดและรายงานความรอบรูท้างการเงิน ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเป็นประโยชน ์2) 
ความเป็นไปได ้3) ความเหมาะสม และ 4) ความถกูตอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 
ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบประเมิน ตอนที่ 2 รายการขอ้ค าถามเป็นลกัษณะแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดบั และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องตามความคิดเห็นของท่าน  
  5  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

4  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง มีคณุภาพอยู่ในระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบประเมิน 

1. เพศ    ชาย     หญิง 
 

2. อายุ    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  31 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี    51 ปีขึน้ไป 
 

3. ระดับการศึกษา   ต ่ากวา่ระดบัปรญิญาตรี  ปรญิญาตร ี
 ปรญิญาโท    ปรญิญาเอก 

 

4. ประสบการณท์ างาน  นอ้ยกวา่ 3 ปี   3 – 5 ปี 

 นอ้ยกวา่ 5 - 10 ปี   10 ปีขึน้ไป 
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ตอนที ่2 แบบประเมินคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความ
รอบรูท้างการเงิน แบบอิงมาตรฐาน 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดา้นความเป็นประโยชน ์ 
1. ระบบการทดสอบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้      
2. การรายงานผลการทดสอบมีคณุคา่ 
ต่อการน าไปพฒันา 

     

3. ผลการทดสอบสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการ
พฒันาความรอบรูท้างการเงินได ้

     

ดา้นความเป็นไปได ้ 
4. กระบวนการและขัน้ตอนของระบบสามารถน าไป
ปฏิบตัิไดจ้รงิ 

     

5. ระบบสามารถเรยีกใชง้านไดง้่าย สะดวก และ
รวดเรว็ 

     

6. การแสดงผลของระบบมีความรวดเรว็      
ดา้นความเหมาะสม      
7. ค าชีแ้จงท่ีระบไุวม้ีเนือ้หาท่ีเหมาะสมและเพียงพอ
ต่อการปฏิบตัิการทดสอบ 

     

8. ขอบเขตเนือ้หาในการทดสอบ 
มีความเหมาะสม 

     

9. การแสดงขัน้ตอนการทดสอบของระบบท าใหผู้ใ้ช้
เขา้ใจไดง้่าย 

     

ดา้นความถกูตอ้ง 
10. ระบบสามารถจดัการทดสอบไดต้รงตาม
วตัถปุระสงค ์

     

11. ระบบสามารถประมวลผลการทดสอบไดถ้กูตอ้ง      
12. ระบบสามารถสรุปผลการทดสอบและบนัทกึ
ผลไดถ้กูตอ้ง 
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ภาคผนวก ฌ 

แบบประเมินคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลน ์
ส าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงนิ แบบฮวิรสิติก 
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แบบประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลน ์
ส าหรับการวดัและรายงานความรอบรู้ทางการเงนิ แบบฮวิริสตกิ 

 
 แบบประเมินนีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อประเมินคณุภาพของระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบั  
การวัดและรายงานความรอบรูท้างการเงิน แบบฮิวริสติก (Heuristic) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบประเมิน ตอนที่ 2 รายการข้อค าถามที่ใช้ในการ
ประเมินคณุภาพ เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องตามความคิดเห็นของท่าน   

 5  หมายถึง มีคณุภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
4  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบัมาก  
3  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบันอ้ย  
1  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบประเมิน  
1. เพศ      ชาย     หญิง 
  
2. อายุ      นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี   31 – 40 ปี  

 41 – 50 ปี     51 ปีขึน้ไป 

  
3. ระดับการศึกษา    ต่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี  ปรญิญาตรี  

 ปรญิญาโท     ปรญิญาเอก 
  

4. ประสบการณท์ างาน   นอ้ยกว่า 3 ปี    3 – 5 ปี  
 นอ้ยกวา่ 5 - 10 ปี    10 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพของระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความ
รอบรูท้างการเงิน แบบฮิวรสิติก (Heuristic) 

 
 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ระบบแจง้สถานะใหผู้ใ้ชท้ราบเก่ียวกบั 
การด าเนินงานของระบบ 

     

2. ระบบใชค้  า วลี หรอืประโยคที่ผูใ้ชคุ้น้เคย 
มากกวา่ค าศพัทเ์ชงิระบบ 

     

3. ระบบมีความสอดคลอ้งกบัการใชง้านจรงิของ
ผูใ้ช ้

     

4. มีเครื่องหมายการใชง้าน เพ่ือรองรบั 
การใชง้านท่ีมีความยืดหยุน่และรวดเรว็มากขึน้ 

     

5. ระบบบมีการออกแบบและใชภ้าษา 
ที่คงเสน้คงวา 

     

6. ระบบมีการแจง้เตือนและปอ้งกนัใหผู้ใ้ช้
สามารถใชง้านไดอ้ย่างไม่ผิดพลาด 

     

7. ระบบช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดง้่ายโดย 
ไม่ตอ้งจดจ าค าสั่งมาก 

     

8. ผูใ้ชท้ี่มีความเช่ียวชาญแตกต่างกนัสามารถ 
ใชง้านระบบได ้

     

9. ระบบมีเฉพาะขอ้มลูที่จ  าเป็นส าหรบัผูใ้ช ้      
10. เม่ือระบบเกิดขอ้ผิดพลาด มีการแจง้ผูใ้ชด้ว้ย
ภาษาท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจ และบอกวิธีแกไ้ขที่ชดัเจน 

     

11. ระบบมีคูมื่อการใชง้านท่ีครบถว้น เขา้ใจง่าย 
และสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
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ภาคผนวก ญ 

แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบการทดสอบออนไลน ์
ส าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงนิ 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้ใช้ทีมี่ต่อระบบการทดสอบออนไลน ์
ส าหรับการวดัและรายงานความรอบรู้ทางการเงนิ 

 

 แบบประเมินนีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบการทดสอบ  
ส าหรบัการวัดและรายงานความรอบรูท้างการเงิน ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาพรวมของระบบ 2) 
หนา้จอของระบบ 3) การใชค้  าศพัทแ์ละสารสนเทศระบบ 4) การเรียนรู ้และ 5) ความสามารถของ
ระบบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบประเมิน ตอนที่ 2 
รายการขอ้ค าถามเป็นลกัษณะแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องตามความคิดเห็นของท่าน   
 5  หมายถึง มีคณุภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
4  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบัมาก  
3  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบันอ้ย  
1  หมายถึง  มีคณุภาพอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบประเมิน  
 

(7) เพศ  (1) ชาย         (2) หญิง 
 

(8) ชั้น  (1) มธัยมศกึษาปีที่ 4       (2) มธัยมศกึษาปีที่ 5  (3) มัธยมศึกษา
ปีที่ 4 

 

(9) แผนการเรียน  (1) วิทย-์คณิต     (2) ศิลป์-ภาษา         (3) ศิลป์-ค านวณ  
   (4) ศิลป์ทั่วไป  (5) อื่น ๆ..............................  

 

(10) ภมิูภาค  (1) ภาคเหนือ  (2) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     
                           (3) ภาคใต ้              (5) กลาง ตะวนัตก และตะวนัออก  
                           (5) กรุงเทพฯและปรมิาณฑล  

 

(11) สังกัด  (1) สพฐ.      (2) อปท.   (3) กทม. 
 

(12) ขนาดโรงเรียน  (1) เลก็ (นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 119 คน)     (2) กลาง (120 – 719 คน)  

                            (3) ใหญ่ (720 – 1,679 คน)  (4) ใหญ่พิเศษ (ตัง้แต ่1,680 คนขึน้ไป) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและ
รายงานความรอบรูท้างการเงิน 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ภาพรวมของระบบ 
1. ภาพรวมของระบบมีความน่าสนใจ      
2. ความพงึพอใจที่มีตอ่ระบบในภาพรวม      
3. ภาพรวมของระบบตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูใ้ช ้

     

หนา้จอของระบบ 
4. ระบบมีเครื่องมือใหก้บัผูใ้ชค้รบถว้น      
5. การออกแบบระบบมีความสวยงาม      
6. การวางต าแหน่งของสว่นประกอบตา่ง ๆ  
ของระบบมีความเหมาะสม 

     

7. ชนิด ขนาด และสีของตวัอกัษร ช่วยใหผู้ใ้ช ้
อา่นไดง้่าย 

     

การใชค้ าศพัทแ์ละสารสนเทศของระบบ 
8. ค าศพัทท์ี่ใชมี้ความสมัพนัธก์บัเครื่องมือตา่ง ๆ  
ในระบบ 

     

9. มีการแสดงสถานะการด าเนินการของระบบ      
10. ระบบมีการแจง้เตือนของระบบเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด      
การเรียนรูข้องผูใ้ชง้าน      
11. การเรียนรูท้ี่จะใชง้านระบบเป็นไปดว้ย 
ความสะดวก 

     

12. ผูใ้ชส้ามารถเรียนรูก้ารท างานของระบบและ 
ใชง้านระบบดว้ยตนเอง 

     

13. ค าชีแ้จงตา่ง ๆ ช่วยใหผู้ใ้ชง้านระบบ 
ไดง้่ายขึน้ 

     

ความสามารถของระบบ 
14. กระบวนการท างานของระบบมีความรวดเรว็      
15. ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านระบบไดส้ะดวก      
16. ระบบเหมาะสมกบัระดบัประสบการณข์องผูใ้ช ้      
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ภาคผนวก ฎ 

แบบสมัภาษณค์วามคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีตอ่ระบบการทดสอบออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  465 

แบบสัมภาษณผู้์ใช้ระบบการทดสอบออนไลน ์
การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการทดสอบออนไลนส์ าหรับการวัดและรายงานความรอบ
รู้ทางการเงนิ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดแผนที ่

เชิงโครงสร้างของระดับผลลัพธก์ารเรียนรู้และการวิจัยประสบการณผู้์ใช้ 
 

ผู้ใหข้้อมูล  

นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

 
ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ ์

1. นกัเรียนมีความคิดเห็นอย่างไรบา้ง หลงัจากไดท้ดลองใชร้ะบบ (ความน่าสนใจในการ
ทดสอบ ความสะดวก/ง่ายในการใชร้ะบบ ความเหมาะสมขอขอ้ค าถาม ความรูส้ึกต่อหนา้จอ
รายงานผล ประโยชนท์ี่ไดร้บั ฯลฯ) 

2. นกัเรยีนคิดวา่อะไรท่ีเป็นจดุเด่น/ขอ้ดีของระบบนี ้
3. นกัเรยีนมีขอ้เสนอเเนะอย่างไรบา้ง เพื่อพฒันาระบบใหด้ียิ่งขึน้ 
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ภาคผนวก ฏ 

ตวัอย่างไฟลท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหแ์บบพหมุติิ (Multidimensional Model) 
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ไฟล ์.CQC 
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ไฟล ์.DAT 
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ไฟล.์LAB 
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ภาคผนวก ฐ 

ตวัอย่างผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
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ตวัอย่างผลการวิเคราะหไ์ฟล.์shw 
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ตวัอย่างผลการวิเคราะหไ์ฟล.์int 
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ตวัอย่างผลการวิเคราะหไ์ฟล.์mle 
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ภาคผนวก ฑ 

คูมื่อการใชง้านระบบการทดสอบออนไลน ์
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คู่มือการใช้งานระบบการทดสอบออนไลนส์ าหรับวัดและรายงานความรอบรู้
ทางการเงนิส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
ความเป็นมาของระบบ  

ดว้ยความกา้วหนา้ของนวตักรรมทางการเงิน (Finteach) สง่ผลใหรู้ปแบบทางการเงินและ
บริการต่าง ๆ ปรบัเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม โดยมีการท าธุรกรรมทางการเงินและการช าระเงิน
ผ่านแอปพลิเคชนัมากขึน้ ส่งผลใหเ้กิดเป็นสงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) รวมถึงการเกิดขึน้
ของสกุลเงินดิจิทัลใหม่ ๆ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเตรียมความพรอ้มใหบุ้คคลมีความรู้
ความเขา้ใจใน  เรื่องการเงินส่วนบุคคล มีความเช่ือมั่นที่จะน าความรูค้วามเขา้ใจไปใชใ้นการ
ตัดสินใจภายใต้  สถานการณ์ทางการเงิน สามารถปริหารจัดการการเงินของตนเองได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   หรือมีความครอบรูท้างการเงิน (Financial Literacy) ที่ครอบคลมุ
เรื่องการเงินสว่นบุคคล 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนทางการเงิน 2) การยืมและเครดิต 3) การท า
ธุรกรรมและผลิตภณัฑท์างการเงิน 4) ความเสี่ยงและการปอ้งกนั และ 5) เศรษฐศาสตรใ์กลต้วั  

ผูพ้ฒันาไดน้ าขอบเขตความรอบรูท้างการเงินขา้งตน้มาใชใ้นการสรา้งและพฒันาแบบวดั 
ความรอบรูท้างการเงินส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ที่มีค  าอธิบายความสามารถที่ช่วย
ใหท้ราบถึงระดบัความรอบรูท้างการเงิน ตลอดจนจดุเด่นหรือจดุที่ควรพฒันา เพื่อเป็นการเตรียม
ความพรอ้ม ใหก้ับนักเรียนที่ก าลงัจะกา้วเขา้สู่วยัท างาน ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้ง อาทิ ผูบ้ริหาร ครู 
สามารถน าไปใชใ้น การก าหนดแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาทัง้ในระดบัหอ้งเรียนจนไปถึง
ระดับนโยบาย เพื่อให ้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความรอบรูท้างการเงินในระดบัที่
สงูขึน้ และประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาเป็นระบบการทดสอบออนไลนท์ี่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
ไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว ผ่านสมารท์โฟน (Smart Phone) ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
เขา้ถึงระบบและสามารถรายงานผลการทดสอบไดแ้บบเรียลไทม ์(Real Time) เรียกว่า ระบบ e-
Financial Literacy Testing 

  
ผูพ้ฒันาหวงัว่าระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรอบรูท้างการเงินนี ้ 
จะเป็นประโยชนต์่อผูส้นใจในการน าไปใชพ้ัฒนาความรอบรูท้างการเงินใหสู้งขึน้ หากผูส้นใจ 
มีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติมสามารถติดต่อสอบถามไดท้ี่  นางสาวขวญัธิศศรา  
อภิสขุสกลุ เบอรโ์ทรศพัท ์084-014-3956 หรอื อีเมล kwantitsara@gmail.com 
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วัตถุประสงคข์องระบบ 
 ระบบ e-Financial  Literacy Testing มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหน้กัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย   
ใช้ประเมินระดับความรอบรูท้างการเงินของตนเอง ด้วยการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่เก่ียวขอ้ง  
กับความรอบรูท้างการเงิน ซึ่งผลการประเมินจะอยู่ในรูปของรายงานผล  ที่ช่วยสะท้อนระดับ  
ความรอบรูท้างการเงินของนักเรียนในช่วงเวลาปัจจุบัน และสิ่งที่นักเรียนควรปรบัปรุง เพ่ือพัฒนา  
ความรอบรูท้างการเงินใหอ้ยู่ในระดับที่สูงขึน้ และขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินตนเองของนักเรียน  
ผ่านระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับวัดและรายงานความรอบรูท้างการเงินนี ้ จะเป็นข้อมูลที่ครู  
ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สามารถ  
น าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายหรอืวางแผนเพ่ือสง่เสรมิใหน้กัเรยีนมีความรอบรูท้างการเงิน 
 
วิธีการใช้งานระบบ 

ในการเขา้สู่ระบบการทดสอบออนไลนส์  าหรบัการวดัและรายงานความรอบรูท้างการเงิน
ส าหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย นกัเรยีนสามารถเขา้สูร่ะบบการทดสอบไดด้งันี ้

1. สแกนคิวอารโ์คด้ (QR Code) หรือการเพิ่มเพื่อน (Add Friend) โดยใชไ้ลนไ์อดี (LINE 
ID) @100lypye ดงัภาพ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สแกนคิวอารโ์คด้ (QR Code) 
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ภาพ 1 การเพิ่มเพื่อนเขา้สูร่ะบบการทดสอบ 

2. กดอนุญาตเพื่อท าการเขา้ถึงขอ้มูลโปรไฟลรู์ปของผูใ้ช ้(Picture Url) รหัสผูใ้ช ้(User 
ID) ช่ือของผูใ้ช ้(DisplayName) ข้อความของผู้ใช้ (Picture Url) โดยระบบผูใ้ห้บริการของไลน์
ประเทศไทยจะแสดงหนา้ยืนยนันีส้  าหรบัการเพิ่มเพื่อน (Add Friend) ครัง้แรกเท่านัน้ ดงัภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพ 2 การรอ้งขอสิทธ์ิเขา้ถงึขอ้มลูโปรไฟล ์  

3. หลังจากผู้ใช้อนุญาตให้สิทธ์ิและเพิ่มเพ่ือนแล้ว ระบบจะปรากฏหน้าริชเมนู (Rich 
Menu) ที่ประกอบด้วยเมนูย่อย ๆ ได้แก่ ความหมายของความรอบรูท้างการเงิน ค าศัพท์ที่
เก่ียวขอ้ง แบบวดัความรอบรูท้างการเงิน และคู่มือการใชง้านระบบ ซึ่งผูใ้ชส้ามารถกดเลือกเมนู
ย่อย ๆ ไดต้ามความตอ้งการ ดงัภาพ 3 

เพิ่มเพื่อนดว้ยการแอดไลน ์ 
@100lypye 

กดอนญุาตเพื่อท าการ

เขา้ถึงขอ้มลูโปรไฟล ์
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ภาพ 3 หนา้รชิเมนทูี่ประกอบดว้ยเมนยู่อย ๆ 

4. ผูใ้ชส้ามารถท าแบบวดัเพื่อประเมนิระดบัความรอบรูท้างการเงิน โดยกดเลือกเมน ู
“ระดบัความรอบรูท้างการเงินเป็นอย่างไร” ดงัภาพ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4 การเลอืกเมนเูพื่อท าแบบวดัความรอบรูท้างการเงิน 

 

5. เม่ือผูใ้ชก้ดท าแบบวดัเพื่อประเมินระดบัความรอบรูท้างการเงินแลว้ ระบบจะปรากฏ
หนา้จอเพ่ือขออนญุาตใหใ้ชข้อ้มลู ผูใ้ชจ้ะตอ้งกดอนญุาตใหสิ้ทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูเพ่ือท่ีระบบจะใช้

กดเลือกเมน ูเพื่อท า 
แบบวดัความรอบรู้
ทางการเงิน 

กดเลือกเมนตูา่ง ๆ 

ตามความตอ้งการ 
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ขอ้มูลเฉพาะบุคคลแทนการล็อกอินการใชง้านและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใชง้านระบบ
มากยิ่งขึน้ ดงัภาพ 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 การอนญุาตใหสิ้ทธ์ิการเขา้ถงึขอ้มลู 

6. เม่ือผู้ใช้กดเลือกเมนูท าแบบทดสอบในหน้าริชเมนู (Rich Menu) ระบบจะแสดง
รายละเอียดในการทดสอบ เพื่อใหผู้ใ้ชท้ราบรายละเอียดต่าง ๆ และวิธีการท าแบบวดั เม่ือผูใ้ชท้  า
ความเขา้ใจรายละเอียดเรียบรอ้ยแลว้ ใหผู้ใ้ชก้ดท าแบบวดั ดงัภาพ 6 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 
 

 
ภาพ 6 รายละเอียดและวิธีการท าแบบวดัความรอบรูท้างการเงิน 

 

กดอนญุาตใหสิ้ทธ์ิ 

การเขา้ถึงขอ้มลู 

กดเลือกท าแบบวดั 
ความรอบรูท้างการเงิน 
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 กรณีที่ผูใ้ชท้ี่เขา้ใชง้านระบบและท าการทดสอบมาก่อน ระบบจะบนัทึกขอ้มลูและผลการ
ทดสอบเดิมของผูใ้ชเ้อาไว ้ผูใ้ชส้ามารถกดเลือกเมนรูายงานผลการทดสอบเดิม หรือ กดเลือกเมนู  
ท าแบบทดสอบอีกครัง้ หากผูใ้ชต้อ้งการท าการทดสอบใหม่ ดงัภาพ 7 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพ 7 การแสดงหนา้จอส าหรบัผูใ้ชเ้ดิมที่เขา้ใชง้านระบบและท าการทดสอบมาก่อน 

 7. กรอกรายละเอียดและขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้เพื่อน าไปใชใ้นการออกรายงานผล  
การทดสอบ ดงัภาพ 8  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
ภาพ 8 กรอกขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ช ้

 

กดเลือกเพื่อท าแบบวดัใหม่  
หรอื ดผูลการทดสอบเดิม 

กรอกขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ช ้
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 8. ด าเนินการท าแบบวดัจนครบทกุขอ้ตัง้แต่สถานการณท์ี่ 1 ถึง สถานการณท์ี่ 11 จนครบ  
33 ขอ้ ดงัภาพ 9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 9 หนา้จอแสดงขอ้ค าถามในแบบวดัความรอบรูท้างการเงนิ 

9. เม่ือผูใ้ชท้  าขอ้ค าถามจนครบทุกขอ้แลว้ ใหก้ดส่งค าตอบ โดยระบบจะบนัทึกค าตอบที่
ผูใ้ชท้  าการทดสอบ ดงัภาพ 10  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพ 10 หนา้จอแสดงสถานะบนัทกึค าตอบของผูใ้ช ้

 
 

ท าขอ้ค าถามในแบบวดัจนครบทกุขอ้ 

ระบบบนัทกึค าตอบส าเรจ็ 
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 10. กดเลือกเมนูปุ่ มรายงานผล เพื่อดูรายงานผลการทดสอบ ในรายงานผลการทดสอบ  
จะแสดงขอ้มลูส่วนบุคคล คะแนนสเกลในแต่ละหวัขอ้ของขอบเขตเนือ้หาความรอบรูท้างการเงิน 
ระดบัความรอบรูท้างการเงินที่มีอยู่ในปัจจุบนั และสารสนเทศที่ผูใ้ช้สามารถน าไปพัฒนาความ
รอบรูท้างการเงินของตนเอง ดงัภาพ 11 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 11 รายงานผลการทดสอบ 
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ค าอธิบายความสามารถและแนวทางการพัฒนาความรอบรู้ทางการเงนิ ด้านความรู้  
 

ระดับ คะแนนดบิ ค าอธิบายความสามารถ แนวทางการพัฒนาความรอบรู้ทางการเงิน 

ดีมาก 
5 

26 - 55 นั ก เรี ย น เช่ื อ ม โย งค วาม สั ม พั น ธ์ ข อ ง เนื ้ อ ห า 
รายละเอียด ตลอดจนหลกัการต่าง ๆ ของความรอบรู ้
ทางการเงินและความรูอ้ื่น ๆ ที่ เก่ียวข้อง พิจารณา
เง่ือนไขทางการเงินต่าง ๆ เพื่อเสนอแนวทางหรือ
ทางเลือกทางการเงินที่ดีที่สดุหรือเหมาะสมที่สดุใหก้บั
ตนเอง คาดการณ์ผลที่อาจเกิดขึน้ภายใตเ้หตุการณ์
หรือสถานการณ์ทางการเงิน ผ่านการวิ เคราะห ์
ประเมินผลกระทบและผลลพัธจ์ากการเลือกแนวทาง
หรอืทางเลือกที่ตนเองเลือกได ้

- 

ดี 
4 
 

25 นั ก เรี ย น เช่ื อ ม โย งค วาม สั ม พั น ธ์ ข อ ง เนื ้ อ ห า 
รายละเอียด ตลอดจนหลกัการต่าง ๆ ของความรอบรู ้
ท า งก าร เงิน  วิ เค ราะห์แล ะอ ธิบ าย แบบ แผน
ความสัมพันธ์ของหลักการต่าง ๆ ของความรอบรู ้
ทางการเงิน เปรียบเทียบลกัษณะและเง่ือนไข จ าแนก
ความเหมือนและความแตกต่าง วิเคราะหข์้อดีและ
ขอ้เสีย ตลอดจนยกตัวอย่างแนวทางหรือทางเลือก
ทางการเงินได ้

นกัเรียนควรเช่ือมโยงความสมัพนัธข์องเนือ้หา 
รายละเอียด ตลอดจนหลักการต่าง ๆ ของ
ความรอบรูท้างการเงินและความรูอ้ื่น ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง พิจารณาเง่ือนไขทางการเงิน ต่าง ๆ 
เพื่อเสนอแนวทางหรอืทางเลือกทางการเงินท่ีดี
ที่ สุ ด ห รื อ เห ม าะส ม ที่ สุ ด ให้ กั บ ต น เอ ง 
คาดการณ์ผลที่อาจเกิดขึน้ภายใตเ้หตุการณ์
หรอืสถานการณท์างการเงิน ผ่านการวิเคราะห ์
ประเมินผลกระทบและผลลัพธ์จากการเลือก
แนวทางหรอืทางเลือกที่ตนเองเลือก 

พอใช ้
3 

24 นกัเรียนอธิบายเนือ้หาหรือรายละเอียดของความรอบ
รูท้างการเงินได ้แต่ไม่สามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธ ์
แบบแผน และหลกัการตา่ง ๆ ของความรอบรูท้างการ
เงิน 

นกัเรียนควรเช่ือมโยงความสมัพนัธข์องเนือ้หา 
รายละเอียด ตลอดจนหลักการต่าง ๆ ของ
ความรอบรูท้างการเงิน วิเคราะหแ์ละอธิบาย
แบบแผนความสัมพันธ์ของหลักการต่าง ๆ 
ของความรอบรู ้ทางการเงิน เปรียบเทียบ
ลกัษณะและเง่ือนไข จ าแนกความเหมือนและ
ความแตกต่าง วิ เคราะห์ข้อดีและข้อเสีย 
ตลอดจนยกตัวอย่างแนวทางหรือทางเลือก
ทางการเงิน 

ปรบัปรุง 
2 

23 นกัเรียนบอกและระบุเนือ้หาหรือรายละเอียดเก่ียวกับ
ความรอบรู ้ทางการเงินได้เพียงบางส่วน และไม่
สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ แบบแผน และ
หลกัการตา่ง ๆ ของความรอบรูท้างการเงิน 

นักเรียนควรอธิบายเนื ้อหาหรือรายละเอียด
ของความรอบรู ้ทางการเงิน และเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ แบบแผน และหลักการต่าง ๆ 
ของความรอบรูท้างการเงิน 

ปรบัปรุง 
อย่าง
เรง่ดว่น 

1 

1 - 22 นักเรียนไม่สามารถบอกและระบุเนือ้หารายละเอียด
เก่ียวกบัความรอบรูท้างการเงินได ้

นั ก เรี ย น ค ว รบ อกแล ะ ระบุ เนื ้ อ ห าห รือ
รายละเอียดเก่ียวกับความรอบรูท้างการเงิน
บางสว่น และเช่ือมโยงความสมัพนัธ ์แบบแผน 
และหลักการต่าง ๆ ของความรอบรูท้างการ
เงิน 
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ค าอธิบายความสามารถและแนวทางการพัฒนาความรอบรู้ทางการเงนิ ด้านทกัษะ 
 

ระดับ คะแนนดบิ ค าอธิบายความสามารถ แนวทางการพัฒนาความรอบรู้ทางการเงิน 
ดีมาก 

5 
30 - 55 นกัเรยีนแสดงออกถึงการเชื่อมโยงและบรูณาการความรู้

หรือหลักการเก่ียวกับความรอบรูท้างการเงินมาใช้ใน
การชีวิตประจ าวนั สามารถเลือกใชว้ิธีการหรือหลกัการ
ทางการเงิน  โดยมี เหตุผลประกอบและสนับสนุน 
พิจารณา ทบทวน และตรวจสอบวิธีการหรือหลักการ
ทางการเงินที่ใช ้เพื่อน าผลมาใช้ในปรบัปรุงวิธีการหรือ
หลักการทางการเงินที่ ใช้ให้ดียิ่งขึน้ แสวงหาวิธีการ
ทางการเงินอื่น ๆ สรา้งและพัฒนาวิธีการทางการเงิน
ใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ควบคมุตนเอง ปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมของตน ตลอดจนหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม เพื่อบรรลเุปา้หมายทางการเงินของตนเอง 

 

ดี 
4 
 

29 นกัเรยีนแสดงออกถึงการเชื่อมโยงและบรูณาการความรู้
หรือหลักการเก่ียวกับความรอบรูท้างการเงินมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน อธิบายและเลือกใชว้ิธีการหรือหลกัการ
ทางการเงินที่สอดคลอ้งกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์
ทางการเงิน พิจารณาและตรวจสอบเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข
ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้วิธีการหรือหลักการทาง
การเงินดงักลา่ว 

นัก เรียนควรแสดงออกถึ งการเช่ือม โยงและ 
บูรณาการความรูห้รือหลกัการเก่ียวกับความรอบรู้
ทางการเงินมาใช้ในการชีวิตประจ าวัน เลือกใช้
วิ ธีการหรือหลักการทางการเงิน  โดยมี เหตุผล
ประกอบและสนับสนุน พิจารณา ทบทวน และ
ตรวจสอบวิธีการหรือหลกัการทางการเงินที่ใช ้เพื่อ
น าผลมาใช้ในปรับปรุงวิธีการหรือหลักการทาง
การเงินที่ใช้ให้ดียิ่งขึน้ แสวงหาวิธีการทางการเงิน 
อื่น ๆ สรา้งและพัฒนาวิธีการทางการเงินใหม่ ๆ  
ที่เหมาะสมกับตนเอง ควบคุมตนเอง ปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมของตน ตลอดจนหลีกเลี่ยงพฤติกรรม 
ที่ไม่เหมาะสม เพื่อบรรลเุปา้หมายทางการเงินของ 

พอใช ้
3 

28 นักเรียนสามารถแสดงออกถึงการน าความรู้หรือ
หลักการเก่ียวกับความรอบรู้ทางการเงินมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน โดยเลือกใชว้ิธีการทางการเงินเฉพาะที่
ตนเองรูจ้ักหรือคุน้เคย โดยไม่ทราบเหตุผลของวิธีการ
หรือหลกัการทางการเงินที่ใช ้การแสดงออกดงักล่าวจึง
เป็นการปฏิบตัิแบบลองผิดลองถกู 

นัก เรียนควรแสดงออกถึ งการเช่ือม โยงและ 
บูรณาการความรูห้รือหลกัการเก่ียวกับความรอบรู้
ทางการเงินมาใช้ในชีวิตประจ าวัน อธิบายและ
เลื อ ก ใช้ วิ ธี ก า รห รื อ ห ลั ก ก า รท า งก า ร เงิ น 
ที่สอดคล้องกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ทาง
การเงิน พิจารณาและตรวจสอบเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข
ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้วิธีการหรือหลักการ
ทางการเงิน 

ปรบัปรุง 
2 

27 นักเรียนแสดงออกถึงการน าความรู้หรือหลักการ
เก่ียวกับความรอบรูท้างการเงินมาใชใ้นชีวิตประจ าวัน 
โดยปฏิ บั ติ ต ามค าสั่ งห รืออยู่ ใน เหตุ การณ์ ห รือ
สถานการณท์างการเงินที่จ  าเป็น 

นัก เรียนควรแสดงออกถึ งการน าความ รู้หรือ
หลักการเก่ียวกับความรอบรูท้างการเงินมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน โดยเลือกใช้วิ ธีการทางการเงิน
เฉพาะที่ตนเองรูจ้กัหรอืคุน้เคย  

ปรบัปรุง 
อย่าง
เรง่ด่วน 

1 

1 - 26 นักเรียนไม่แสดงออกถึงการน าความรูห้รือหลักการ
เก่ียวกบัความรอบรูท้างการเงินมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

นัก เรียนควรแสดงออกถึ งการน าความ รู้หรือ
หลักการเก่ียวกับความรอบรูท้างการเงินมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน โดยปฏิบัติตามค าสั่ งหรืออยู่ใน
เหตกุารณห์รอืสถานการณท์างการเงินที่จ  าเป็น 



  485 

ค าอธิบายความสามารถและแนวทางการพัฒนาความรอบรู้ทางการเงนิ ด้านเจตคต ิ
 

ระดับ คะแนนดบิ ค าอธิบายความสามารถ แนวทางการพัฒนาความรอบรู้ทางการเงิน 
ดีมาก 

5 
32 - 55 นักเรียนยึดถือเอาความรอบรู้ทางการเงินมาเป็น

แนวทางในการประพฤติปฏิบตัิของตนเอง มีความรูส้กึ
ตอบสนองต่อเหตกุารณท์างการเงิน โดยเอาความรูส้ึก
หรือแนวทางเก่ียวกับเรื่องการเงินที่ตนเองยึดถือมาใช้
ในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ทางการเงินด้วยความ
เช่ือมั่น สามารถตดัสินใจเลือกวิธีการหรือแนวทางที่ดี
สุดที่ จะน าความรอบ รู้ทางการเงิน ไป ใช้ในการ
แกปั้ญหาทางการเงิน 

 

ดี 
4 
 

31 นักเรียนสรา้งระบบคุณค่าโดยพยายามปฏิบัติหรือ
ป รับพ ฤติ ก รรมของตนให้สอดคล้อ งกับ การมี
คณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินที่ยอมรบัและเห็น
คณุค่า เช่ือมโยงความสมัพนัธข์องความรอบรูท้างการ
เงินเขา้กับเหตกุารณห์รือสถานการณท์างการเงิน เพื่อ
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

นกัเรียนควรยึดถือเอาความรอบรูท้างการเงินมาเป็น
แนวทางในการป ระพฤติปฏิ บัติ ของตน เอง มี
ความรูส้ึกตอบสนองต่อเหตุการณ์ทางการเงิน โดย
เอาความรู้สึกหรือแนวทางเก่ียวกับเรื่องการเงินที่
ตนเองยึดถือมาใชใ้นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ทาง
การเงินด้วยความเช่ือมั่ น สามารถตัดสินใจเลือก
วิธีการหรือแนวทางที่ดีสดุที่จะน าความรอบรูท้างการ
เงินไปใชใ้นการแกปั้ญหาทางการเงิน 

พอใช ้
3 

30 นักเรียนเห็นความส าคัญและตระหนักถึงคุณค่า
เก่ียวกบัความรอบรูท้างการเงินว่ามีประโยชนแ์ละเป็น
สิ่งจ าเป็น โดยน ามาปฏิบตัิเป็นพฤติกรรม 

นักเรียนควรสรา้งระบบคุณค่าโดยพยายามปฏิบัติ
หรือปรับพฤติกรรมของตนให้สอดคล้องกับการมี
คณุลกัษณะความรอบรูท้างการเงินที่ยอมรบัและเห็น
คุณค่า เช่ือมโยงความสัมพันธ์ของความรอบ รู้
ทางการเงินเข้ากับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ทาง
การเงิน เพื่อน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

ปรบัปรุง 
2 

29 นัก เรียนยินยอมที่ จ ะปฏิ บัติ ต่ อ เหตุการณ์ ห รือ
สถานการณ์ทางการเงินตามค าสั่ง หลกัการ ระเบียบ
หรือกฎเกณฑ์ที่ก าหนดหรือที่ตนเองรบัรูม้า โดยการ
ปฏิบัตินั้นไม่จ าเป็นต้องมาจากความสนใจ และ 
ไม่ยอมรบัว่าความรอบรูท้างการเงินมีความส าคญัหรือ
มีความจ าเป็นกบัชีวิตประจ าวนั 

นักเรียนควรเห็นความส าคัญและตระหนักถึงคุณค่า
เก่ียวกับความรอบรูท้างการเงินว่ามีประโยชน์และ
เป็นส่ิงจ าเป็น โดยน ามาปฏิบตัิเป็นพฤติกรรม 

ปรบัปรุง 
อย่าง
เรง่ด่วน 

1 

4 - 28 นักเรียนรบัรูเ้หตุการณ์หรือสถานการณ์ทางการเงิน
เพียงเบือ้งตน้หรือผิวเผินเท่านั้น โดยปราศจากความ
สนใจหรือตระหนักถึงความส าคัญของความรอบรู้
ท างการเงิน  มี ค วาม รู้สึ กนึ กคิ ดและปฏิ บัติ ต่ อ
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ทางการเงินเช่นเดิมไม่
เปลี่ยนแปลง 

นกัเรียนควรปฏิบตัิต่อเหตกุารณห์รือสถานการณท์าง
การเงินตามค าสั่ง หลักการ ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ 
ที่ก าหนดหรือที่ตนเองรบัรูม้า โดยการปฏิบัตินั้นไม่
จ าเป็นตอ้งมาจากความสนใจ และไม่ยอมรบัว่าความ
รอบรูท้างการเงินมีความส าคญัหรอืมีความจ าเป็นกบั
ชีวิตประจ าวนั 
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