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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรือ่ง รูปแบบการบริหารจดัการเพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศึกษา 
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ปรญิญา การศึกษาดษุฎีบณัฑิต 
ปีการศึกษา 2564 
อาจารยท่ี์ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จกัรกฤษณ ์โปณะทอง  
อาจารยท่ี์ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จตพุล ยงศร  

  
การศึกษาวิจยันีม้คีวามมุง่หมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจบุนั และความคาดหวงัที่มตี่อการบรหิารจดัการ

เพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศึกษา 2) พฒันารูปแบบการบรหิารจดัการเพื่อความยั่งยืนของสมาคม
ศิษยเ์ก่าในสถาบนัอุดมศึกษา และ 3) ศึกษาผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษย์
เก่าในสถาบนัอดุมศึกษา เป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน โดยด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ดงันี ้ระยะท่ี 1 การประเมนิสภาพ
ปัจจบุนั และความคาดหวงัท่ีมตี่อการบรหิารจดัการเพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอดุมศึกษา ระยะท่ี 2 
การพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการเพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศึกษา และระยะท่ี 3 การประเมิน
รูปแบบการบริหารจดัการเพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอุดมศึกษา  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบ่งเป็น 3 
กลุ่ม รวมจ านวนทัง้สิน้ 465 คน เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ย 1) แบบสอบถาม โดยมคี่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.99, 2) แบบสัมภาษณ  ์ และ 3) แบบศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบ สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น(PNI) 
ผลการวิจัยพบว่า  (1) ความต้องการจ า เ ป็นด้านกลยุทธ์  ด้านโครงสร ้าง  ด้านระบบ  และด้านบุคคล  มีค่า 
PNIModified เท่ากับ  0.11 ส่วนดา้นรูปแบบ ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม มคี่า PNIModified เท่ากับ  0.10 (2) รา่งรูปแบบ
การบรหิารจดัการเพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศึกษาตามแนวคิดปัจจยั  7 ประการของแมคคินซีย  ์
ประกอบดว้ย 1. กลยุทธ ์(Strategy) 2. โครงสรา้ง (Structure) 3. โครงสรา้งระบบ (Systems) 4. สไตล(์Style) 5. บุคคล 
(Staff) 6. ความสามารถ (Skills) และ 7. ค่านิยมรว่ม (Shared Values) (3) ความเหมาะสมของรูปแบบการบรหิารจดัการ
เพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมคี่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นรูปแบบ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมาคือ ดา้นค่านิยมรว่ม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และดา้นโครงสรา้ง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ตามล าดบั 

 
ค าส าคญั : สภาพปัจจบุนั และความคาดหวงั, การบรหิารจดัการเพื่อความยั่งยืน, สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศึกษา 
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The purposes of this research were as follows: (1) to study the current conditions and 

expectations of the sustainable management of alumni associations in higher education institutions; (2) to 
develop a management model for the sustainability of alumni associations in higher education institutions; and 
(3) to assess the management model for sustainability of alumni associations in higher education institu tions. 
This study used mixed methods research, in three phases, as follows: Phase One was the assessment of 
current conditions and expectations towards the sustainability management of alumni associations in higher 
education institutions; Phase Two was the development of management models for sustainability of alumni 
associations in higher education institutions; and Phase Three assessment of management models for the 
sustainability of the alumni associations in higher education institutions. The samples in  the research were 
divided into three groups, with a total of 465 people. This research instruments including 1) questionnaire with 
the reliability test of the whole questionnaire was 0.99. 2) interview form, and 3) Model suitability study form. 
The statistics used in the data analysis were mean, standard deviation, and Modified Priority Needs Index 
(PNIModifiled). The results revealed the following: (1) Priority needs in strategy, structure, systems, and 
personnel were PNI Modified values at 0.11, while Pr iority needs in pattern, skills, and common values were 
PNI Modified at 0.10; (2) draft of the sustainability management model of Higher Education Alumni Associations 
based on McKinsey's Seven Factor Concepts including 1) Strategy, 2) Structure, 3) Syste ms, 4) Style, 5) Staff, 
6) Skills, and 7) Shared Values; and (3) the appropriateness of the sustainability management model of the 
alumni associations in higher education institutions was at a high level in general. The mean value was 4.21, 
when considering each aspect, it was found that the aspect with the highest mean was the pattern aspect with 
a mean of 4.34, followed by the common values aspect with a mean of 4.23 and the structural aspect with a 
mean of 4.22, respectively. 

 
Keyword : Current conditions and expectations, Sustainability management, Alumni association, Higher 
Education Institutions 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง  

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการ
พัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยเป็นการศึกษาหลังมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกอบด้วย การศึกษาต  ่ ากว่าปริญญาตรี  การศึกษาระดับปริญญาตรี  และสูงกว่า 
สถาบันอดุมศึกษามีภารกิจหลกัท่ีจะตอ้งปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยการ
ใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคมและการท านบุ  ารุงศิลปะและวฒันธรรม การด  าเนินการตามภารกิจ
ทั้ง 4 ประการดงักล่าว (ส  านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรช์าติ , 2560, น.11) 
ด  าเนินงานภายใตก้รอบทิศทางการจดัการศึกษาของแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 ท่ี
มุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเขา้ถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมี
คณุภาพ หลกัการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน (Education for All) หลกัการจัดการศึกษาเพ่ือความ
เท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy) และหลกัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสงัคม (All for Education) พัฒนาระบบ
การบริหารจดัการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ พฒันาก าลงัคนใหม้ีสมรรถนะในการท างานท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาดงานและการพฒันาประเทศ ความทา้ทายท่ีเป็นพลวตัของโลกศตวรรษ
ท่ี 21 ทั้งในส่วนท่ีเป็นแรงกดดนัภายนอก ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสงัคม
โลก อนัเน่ืองจากการปฏิวตัิดิจิทลั (Digital Revolution) การเปลี่ยนแปลงสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 (The 
Fourth Industrial Revolution) การด  าเนินงานเพ่ือบรรลเุป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืนขององคก์าร
สหประชาชาติ 2573 (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) ท่ีประเทศไทยไดใ้ห้
สตัยาบนั รวมทัง้ผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนในดา้นการศกึษาแผนการศกึษาอาเซียน 
พ.ศ. 2559 - 2563 (THE ASEAN Work Plan On Education 2016 – 2020) (ส  านกังานเลขาธิการ
สภาการศกึษา, 2560, น.1-8) 

การจัดการศึกษาตามแผนอดุมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ของประเทศ
ไทยในปัจจบุนัเป็นช่วงของการรองรบัการขบัเคลื่อนนโยบาย Thailand 4.0 ท่ีจะใชศ้กัยภาพของ
สถาบนัอดุมศกึษาในฐานะแหลง่ท่ีรวมองคค์วามรูส้รา้งงานวิจยัและนวตักรรม เพ่ือขบัเคลื่อน การ
พฒันาประเทศใหห้ลดุพน้กบัดกัรายไดป้านกลาง (ส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561, 
น.3-5) การเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยเขา้สู่การปฏิวตัิอตุสาหกรรมในยคุท่ี 4 หรือการพัฒนาสู่
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อุตสาหกรรม 4.0 ( Industrial 4.0) ท่ีใช้กลไกขับเคลื่อนอุตสาหกรรมด้วยดิจิทัลเทคโนโลยี 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) Cyber-Physical System 2) Internet of Things และ 3) 
Cloud Computing ท างานผา่นโครงขา่ยขนาดใหญ่เช่ือมโยงไปทั่วทกุมมุโลก เกิดกลุม่เป้าหมายท่ี
หลากหลายเป็นฐานขอ้มลูความตอ้งการของลกูคา้ขนาดใหญ่ (Big Data) ไดส้รา้งผลกระทบตอ่
อดุมศึกษาค่อนขา้งรุนแรงและโดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขนัของ
สถาบนัอดุมศกึษาทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยมีความพยายามในการพฒันาและ
ปรบัตวัเพ่ือรองรบักับสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึน้และความอยู่รอด สถาบันอดุมศึกษาจึงตอ้ง
ปรบัตวัเพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการบริหารจดัการ และหลกัสตูรการเรียนการสอนท่ี
ปรบัเปลี่ยนใหส้อดรบักับการเกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ รวมทั้งอาชีพท่ีเปลี่ยนแปลงตามทิศทาง
ของกระแสโลก บณัฑิตตอ้งปรบัตวัและมีทกัษะทางดิจิทลัเทคโนโลยีท่ีเพียงพอ สถาบนั อดุมศกึษา
ตอ้งด  าเนินการปฏิวตัิการเรียนการสอนโดยยึด ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางของการเรียนรู ้และสอดคลอ้ง
กับ ความตอ้งการของผูเ้รียน (Student-Centric) โดยเฉพาะลกัษณะคนใน GEN-Z ท่ีเกิดในยุค
เทคโนโลยีมีความคิด สรา้งสรรค ์คน้หาเหตผุลดว้ยตนเอง และไมต่ิดยึดกบักฎ ระเบียบ ซึ่งอาจไม่
จ  าเป็นตอ้งการใบปริญญาบัตรอีกต่อไป รวมทั้งใชเ้ป็นเครื่องมือสรา้งกลไกเช่ือมโยงองคก์ร ทั้ง
ภายใน และนอกประเทศ ภาคอตุสาหกรรม ศิษยเ์ก่า เกิด Social Engagement ท่ีแปลงพันธกิจ
ของสถาบนัไปสูภ่าคสงัคม สรา้งสงัคมใหเ้ขม็แขง็ โดยบทบาทภาครฐัตอ้งใหก้ารสนบัสนนุในระดบั
ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการเกิดเครือข่ายความเร็วสงูเพ่ือการศกึษาและการวิจัย ส่งเสริมการใช้
ฐานขอ้มลูความรูร้ว่มกนัระหวา่งสถาบนั อดุมศกึษาใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ และ
การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าของสถาบันอดุมศึกษาอย่างแทจ้ริง (ส  านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2561, น.3-5) ตลอดจนผลกระทบจากโครงสรา้งประชากรวัยเรียนท่ีลดลงตลอด
ระยะเวลา 10 กวา่ปี  ท่ีผา่นมาและตอ่เน่ืองไปอีก 20 ปีขา้งหนา้ จะสง่ผลใหป้ระเทศไทยเขา้สูส่งัคม
สงูวยัอย่างสมบรูณ ์  ในอีกไมเ่กิน 5 ปีตอ่จากนี ้และจะท าใหม้ีหอ้งเรียนและสถานศกึษาท่ีตอ้งปิด
ตวัลง และจ านวนสถานศกึษาขนาดเล็กมีแนวโนม้เพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง สถาบันอดุมศึกษาก็ตอ้ง
เผชิญกับสถานการณเ์ดียวกัน (ส  านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560, น.131) จากสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทยก าลงัเกิดวิกฤติอย่างหนัก เน่ืองจากมีนกัเรียนตอ้งการเขา้เรียนใน
อุดมศึกษามีไม่มากพอส าหรับสถาบันอุดมศึกษา สาเหตุหลักคือภาวะสังคมสูงอายุ (Aging 
Society) และนับวันจะย่ิงหนักไปมากกว่านี้เพราะเราจะกลายเป็น ภาวะสังคมสูงอายุเต็มขัน้ 
(Aged Society) และภาวะสงัคมสงูอายุขัน้สดุ (Super Aged Society) กรณีท่ีมีเด็กหรือผูเ้รียนท่ี
ลดลง ก าลงัสง่ผลตอ่สถาบนัอดุมศกึษาหลายแห่งอย่างปฏิเสธไม่ได ้ และเมื่อประกอบกบัปัญหาท่ี
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นั่งเรียนท่ีมีมากกวา่ผูเ้รียนก็ย่ิงเห็นปัญหานีช้ดัเจน โดยท่ีนั่งเรียนทัง้หมดประมาณ 9 แสนท่ี แตเ่ดก็
ท่ีสอบเขา้เรียนตอ่ในระดบัอดุมศกึษามีเพียง 3 แสนคน มีท่ีว่างถึง 6 แสนท่ี (ส  านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560, น.10-12) สถาบันอดุศกึษาหลายแห่งไดพ้ยายามเพ่ิมศกัยภาพการแขง่ขนั
มากขึน้ตามล าดบั อาทิ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ไดเ้ปิดการเรียนการสอนผา่นอินเทอรเ์น็ตและ
วางแผนจะเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติในอีก 2 ปีขา้งหน้า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยร่วมกับ
มหาวิทยาลัยวอร์วิค (University of Warwick) สหราชอาณาจักร เปิดสอนระดับปริญญาโท 
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตร ์เมื่อจบการศกึษาจะไดป้ริญญาบตัร 2 ใบ มหาวิทยาลยัรงัสิตตัง้เป้าเป็น
มหาวิทยาลยั 2 ภาษา เพ่ือดึงดูดผูเ้รียน และเพ่ือรองรบันักศึกษาจากทุกภมูิภาคทั่วโลก เป็นตน้ 
จากการปรบัตวัของสถาบันอดุมศึกษาดังท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นตัวอย่างเพียงส่วนหนึ่ง แต่ยังมี
สถาบันอดุมศกึษาทั้งรฐัและเอกชนอีก 200 กว่าแห่งทั่วประเทศ ไดพ้ยายามปรบัตวัเพ่ือรบัมือกบั
การแข่งขนัของธุรกิจอดุมศึกษาในอนาคตเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามการจะปรบัตวัใหส้อดรับกับ
แนวโนม้อนาคต จ าเป็นตอ้งศึกษาคาดการณแ์นวโนม้อนาคต เพ่ือเป็นกรอบในการปรบัทิศทาง
พัฒนาใหส้อดรบักบัอนาคตท่ีจะมาถึง ดงันั้นเมื่อมีการแขง่ขนัแต่สถาบนั อดุมศึกษาตอ้งแสวงหา
เอกลกัษณด์า้นคณุภาพและความแตกต่างมากขึน้ จากสภาพการแข่งขนัดา้นการศึกษาท่ีรุนแรง
ขึน้ ในขณะท่ีมีทรพัยากรท่ีจ  ากดั อีกทัง้ผูเ้รียนมีความตอ้งการการเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพ เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และสภาวะแบบนี้ผู้เรียนเองมีโอกาสเลือก
สถาบนัอดุมศกึษาไดม้ากขึน้ สง่ผลใหส้ถาบนัอดุมศกึษาตา่งพยายามพฒันาตนเองใหแ้ขง่ขนัใหไ้ด ้
ด้วยเหตุนี ้สถาบันอุดมศึกษาจึงตอ้งค้นหาเอกลักษณ์เฉพาะท่ีถนัดมีความเช่ียวชาญและมี
ประสิทธิภาพท่ีสดุ เพ่ือทุ่มทรพัยากรในการพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การ
พัฒนาบุคลากรท่ีเป็นจดุเด่นนัน้ไดอ้ย่างมีคณุภาพ และแตกต่างจากสถาบันอดุมศึกษาอ่ืน เพ่ือสู่
ความเป็นเลิศและยั่งยืน ดงันั้นเมื่อมีความตอ้งการท่ีจะขยายตลาดทางการศึกษาไปยังกลุ่มคน  
ต่าง ๆ ใหม้ากขึน้ ส่งผลใหส้ถาบันอดุมศึกษาต่างๆ มุ่งสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
หรือสถาบนัอดุมศกึษาอ่ืน ๆ มากขึน้  

ภายใตก้ารทบทวนระบบอดุมศกึษาใหเ้กิดแนวคิดการขบัเคลื่อนสูก่ารเปลี่ยนแปลง การ
พัฒนาระบบอดุมศึกษาของไทยใหม้ีบทบาทและสมรรถนะเทียบเคียงไดก้ับระบบอดุมศึกษาของ
ประเทศพัฒนาแล้ว และความคาดหวังถึงการน าบทบาทและสมรรถนะท่ีมีอยู่ในแต่ละ
สถาบนัอดุมศกึษามาใชเ้พ่ือการขบัเคลื่อนการพฒันา ประเทศในหลากหลายมิติ ประเดน็ส  าคญัใน
เป้าหมายดา้นความเสมอภาค (Equity) ดา้นหนึ่ง คือ การระดมทุนเพ่ือความเสมอภาคทาง
การศึกษา การดึงภาคเอกชน ศิษยเ์ก่า เขา้มามีส่วนร่วมในการสนับสนุนทุนทางการศึกษาในรูป
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ของกองทุนให้เปล่า หรือทุนกู้ยืมให้แก่ผูเ้รียนท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีปัญหา สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ และรายไดน้อ้ย แตม่ีศกัยภาพ ในการเรียนในระดบัอดุมศกึษาตามความเหมาะสม และ
ความจ าเป็น  (ส  านักนโยบายและแผนการอดุมศึกษา, 2561: 80-81) สอดคลอ้งกับส  านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดม้ีการก าหนดตัวบ่งชีก้ารประเมิน
คุณภาพรอบท่ี 4 (พ.ศ. 2559 - 2563) เก่ียวกับศิษยเ์ก่าท่ีสะทอ้นถึงคณุภาพสถานศึกษาและ
อาจารย ์ท่ีท  าใหล้กูศิษยป์ระสบความส าเรจ็ และกลบัมาช่วยเหลือสถาบนัการศกึษา ศิษยเ์ก่า เป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีส  าคัญของมหาวิทยาลยั เป็นปัจจัยหนึ่งของมหาวิทยาลัยในการบริหารและ
พัฒนาท่ีควบคู่ไปกับการผลิตบัณฑิตให้ส  าเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่าจึงมี
ความสัมพันธ์แบบเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เน่ืองจากศิษย์เก่าสามารถให้ความคิดเห็นกลับมายัง
มหาวิทยาลยัสามารถใหค้วามรว่มมือกบัมหาวิทยาลยัในลกัษณะการเขา้มามีสว่นร่วมไดใ้นหลาย
ช่องทาง ศิษยเ์ก่าสามารถสนบัสนุนมหาวิทยาลยัดว้ยศกัยภาพของพลงัศิษยเ์ก่าในรูปแบบตา่งๆ 
อาทิ ทุนบริจาค การเขา้ร่วมกิจกรรมของสถาบัน ซึ่งศิษย์เก่ าท าหน้าท่ีเหมือนกับกระจกท่ีสื่อ
ความหมายสะท้อนกลับไปยังสถาบัน “ความเป็นศิษย์เก่า” ศิษย์เก่าของสถาบันการศึกษาท่ี
ประสบความส าเรจ็ในชีวิตและการท างาน จะท าใหม้หาวิทยาลยั หรือสถาบนัการศกึษามีช่ือเสียง
ตามไปดว้ย ดังนั้น ส่วนหนึ่งของความน่าเช่ือถือในช่ือเสียงของสถาบันการศึกษาจึงไดม้าจาก
ความส าเรจ็ของศิษยเ์ก่า (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค,์ 2554)  

ความส าคญัและบทบาทของศิษยเ์ก่าท่ีสรา้งความส าเร็จใหก้ับสถาบันการศึกษาเ ป็น
ปัจจยัท่ีส  าคญั ในอดีตท่ีผา่นมาเมื่อสถาบนัอดุมศกึษาไดผ้ลิตและมีผูจ้บการศกึษาออกไปแลว้ก็จะ
มีการตัง้สมาคม/ชมรมศิษยเ์ก่าไม่วา่จะเป็นไปในช่ือศิษยเ์ก่า นิสิตเก่า นักศึกษาเก่า หรือนักเรียน
เก่า ฯลฯ  สมาคมศิษยเ์ก่าซึ่งในท่ีนีห้มายความรวมไปถึงชมรมหรือสมาพันธห์รืออะไรก็แลว้แต่      
ท่ีรวมกันเป็นกลุ่มศิษยเ์ก่าของสถาบันต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศท่ีมีการรวมตวัจัดตั้งขึน้เป็น
องคก์รขึน้ในประเทศไทยนั้นเป็นสิ่งท่ีเราลอกแบบมาจากต่างประเทศ โดยคิดว่าเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็น
โดยไม่รูเ้หตผุลว่าท าไมตอ้งมี นอกเหนือจากแนวความคิดท่ีว่ารวมตัวกันเพ่ือท าประโยชน ์ใหแ้ก่
สถาบนัท่ีตนจบมา ในอดีตสมาคมศิษยเ์ก่าของไทยเราจงึท าอะไรไมไ่ดม้ากนกั นอกจากการจดังาน
สงัสรรคห์รือจดังานหาเงินโดยการเรี่ยไรจากศิษยเ์ก่าและรา้นคา้ตา่งๆ โดยปกติแลว้การรวมกลุม่
ในทางสงัคมจะท าใหเ้กิดอ  านาจอย่างหนึ่งขึน้มานั่นคือพลงัในการต่อรอง แตน่่าเสียดายท่ีสมาคม
ศิษย์เก่าไม่เคยมีบทบาทมากนัก สาเหตุท่ีสมาคมศิษย์เก่าไม่สามารถเป็นกลุ่มต่อรองท่ีมี
ประสิทธิภาพก็เน่ืองเพราะผลประโยชนข์องสมาชิกมีหลากหลายและมากมายเกินกวา่ท่ีสมาคมจะ
ท าหน้าท่ีอันนั้นได ้ย่ิงถ้าจะรณรงคใ์ห้สมาคมศิษย์เก่าเป็นกลุ่มพลังท่ีมีบทบาทเปลี่ยนแปลง       
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อดุมคติทางสงัคมนัน้มกัจะเกิดปัญหา เน่ืองจากสมาชิกของสมาคมศิษยเ์ก่าแต่ละแห่งนัน้มีตัง้แต่
ซา้ยสดุกู่จนถึงขวาตกขอบไปเลย การท่ีจะวดัวา่สมาคมฯ ใดมีความเขม้แข็งในอดีตก็มกัจะวดักนั
ว่ามีข่าวคราวกิจกรรมออกทางหนา้หนังสือพิมพห์รือสื่อมวลชนบ่อยครัง้แค่ไหน ทั้งๆ ท่ีกิจกรรม
ท่ีว่าอาจจะเป็นเพียงการกินเลีย้งสงัสรรคเ์ฮฮากนัธรรมดาๆ เท่านั้นเอง  ปกติในส่วนของตวันายก
สมาคมฯ นั้นเล่า ส่วนใหญ่ก็มุ่งเข้าไปท่ีผู้ท่ีมีต  าแหน่งใหญ่โตในบ้านเมืองไม่ว่าจะเป็นฝ่าย
ขา้ราชการประจ าหรือฝ่ายการเมือง หรือไม่เช่นนั้นก็ตอ้งเ ป็นมหาเศรษฐีเงินเจา้ของธุรกิจท่ีมี
ช่ือเสียง เพราะคิดวา่จะไดอ้าศยับญุญาบารมีในการขอความร่วมมือ ในการท ากิจกรรมตา่งๆ ของ
สมาคม ซึ่งแน่นอนผูท่ี้มีต  าแหน่งใหญ่โตหรือมหาเศรษฐีย่อมไม่มีเวลา และหาความเป็นกนัเองกับ
ศิษยเ์ก่าตวัเลก็ๆ ไดย้าก นอกจากนัน้สว่นใหญ่แลว้นายกฯ หรือประธานฯ แตล่ะคนก็มีบทบาทหรือ
สถานภาพอ่ืนๆ ในสังคมอยู่มากมายอยู่แลว้ ฉะนั้น กิจกรรมของสมาคมศิษยเ์ก่า ส่วนใหญ่จึง
ขึน้อยู่กับกรรมการหรือสมาชิกไม่ก่ีคน และรูปขึน้อยู่กับรูปแบบบริหารงาน นโยบาย ของนายก
สมาคมศิษยเ์ก่าเท่านัน้ โดยไมไ่ดค้  านึงถึงความตอ้งการของสมาชิกสมาคมศิษยเ์ก่าท่ีแทจ้ริง ไมม่ี
การส  ารวจและสอบถามความตอ้งการของสมาชิก และจดุท่ีสมาคมศิษยเ์ก่าต่างๆ มกัจะถกูโจมตี
หรือถกูต  าหนิติเตียน ก็มิใช่มาจากเหตอ่ืุน รอ้ยละเกา้สิบเกา้จดุเกา้เกา้ก็มาจากศิษยเ์ก่าสถาบนันัน้
นั่นเอง มกัจะถูกกล่าวหาว่า ท าอะไรไม่เห็นรูเ้รื่อง กิจกรรมไม่ตอบสนองความตอ้งการ หรือไม่ก็
คณะกรรมการหรือสมาชิกคดัสรรมาจากไหน เห็นมีแต่พวกชอบท ากิจกรรม (มีถูกเรียกวา่ active 
member) พวกตัวเอง ซึ่งกรรมการ สมาชิกท่ีเห็นดว้ยก็อยู่ไม่ถึงสิบเปอรเ์ซ็นต ์ซึ่งมักจะบอกว่า
กระท าการเป็นตัวแทนศิษย์เก่าทั้งหมด ฯลฯ ว่ากันตามจริงแลว้บทบาทของสมาคมศิษย์เก่า
เบือ้งตน้ก็คือ เพ่ือช่วยเหลือเกือ้กูลกัน เพ่ือระลึกถึงความหลงัหรือเพ่ือพบปะสงัสรรคเ์พ่ือความ
บันเทิงชั่วครัง้ชั่วคราว ซึ่งก็มิใช่เรื่องท่ีเสียหายอะไรในอดีตท่ีผา่นมาแตใ่นปัจจบุนัในสภาพสภาวะ
ของการแขง่ขนัการรบัสมคัรนกัศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษามีสงูขึน้ สมาคมศิษยเ์ก่าเริ่มมีบทบาท
เริ่มเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดนโยบาย เพราะพลังของศิษย์เก่ามีพลังมากส าหรับการพัฒนา
สถาบันการศึกษา เป็นตัวชี ้วัดถึงความพอใจของสังคม และการบรรลุถึงจุดมุ่งหมายของ
สถาบนัการศกึษาเพราะความภมูิใจในสถาบนัการศกึษาอาจน าไปสูภ่าวะของ “สถาบนันิยม” หรือ 
สถาบนัเองก็มีสว่นสรา้งภาวะของ “สถาบนันิยม” ใหเ้กิดขึน้ได ้นกัศกึษาท่ีเลือกเรียนในสถานศกึษา
บางแห่ง เพราะมีความช่ืนชม ความนิยมกบัสถาบนัการศกึษานัน้ตัง้แตก่่อนท่ีจะเขา้ไปเรียน ความ
เป็นสถาบนันิยมจึงก่อก าเนิดตัง้แตก่่อนเป็นนกัศึกษาและติดตวัไปจนจบการศกึษาและอาจจนถึง
ตลอดชีวิต เพราะสถานภาพของการเป็นศิษยเ์ก่านั้นไม่สามารถลบใหห้ายไปได ้เป็นสถานภาพ    
ท่ีติดตัวจนตาย ความผูกพันและความภูมิใจในสถาบันการศึกษาเป็นความดีงามท่ีน่ายกย่อง      
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การกลบัไปช่วยเหลือสถาบนัการศึกษาของศิษยเ์ก่าเป็นสิ่งท่ีน่าช่ืนชม การช่วยเหลือรุ่นพ่ีรุน่นอ้ง  
ในสถาบนัการศกึษาเดียวกนัเป็นความประทบัใจท่ียากจะลืมเลือน 

ดงันัน้ การน าพลงัของศิษยเ์ก่ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์จึงเป็นการตื่นตวัของมหาวิทยาลยั
ในประเทศไทยท่ีเพ่ิงเริ่มมองเห็นศกัยภาพท่ีส  าคญัของศิษยเ์ก่า ซึ่งแต่ก่อนนีไ้ม่ให้ความส าคัญ
เท่าท่ีควร เพราะสว่นมากมหาวิทยาลยัยงัไม่ตอ้งการความช่วยเหลือจากศิษยเ์ก่า ในทางตรงขา้ม
ศิษยเ์ก่าเองยังไม่มีศกัยภาพพอจะสามารถช่วยสถาบันการศึกษาได ้และอาจตอ้งกลบัมาพึ่งพา
สถาบนัการศกึษาอีกดว้ย แตเ่มื่อเวลาผา่นไปศิษยเ์ก่าเริ่มมีจ  านวนมากขึน้ มีผูป้ระสบความส าเร็จ
มากขึน้ มีผู้พร้อมเป็น “ผู้ให้” มากขึน้ มีผู้ท่ีมี “ศักยภาพในการช่วยเหลือ” มากขึน้  ความ
เปลี่ยนแปลงนีส้ง่สญัญาณไปยงัสถาบันการศกึษาหรือมหาวิทยาลยัตา่งๆ ใหป้รบัตวัในการสรา้ง
บรรยากาศในการเรียนการสอนใหน้กัศกึษาเกิดความรกัและความผกูพนักบัสถาบนั เมื่อนกัศกึษา
จบการศึกษาไปแลว้อาจกลับมาช่วยเหลือสถาบันไดม้าก  (นักรบ หมีแ้สน, จารุวรรณ สกุลคู, 
อรรณพ โพธิสขุ, และ สชุาดา สธุรรมรกัษ์, 2558) อีกทัง้ความส าคญัและบทบาทของสมาคมศิษย์
เก่าไดเ้ปลี่ยนไปแลว้ ปัจจบุนัสมาคมศิษยเ์ก่าเป็นเป็นศนูยร์วม Big Data เน่ืองจากมีปริมาณศิษย์
เก่าท่ีจบไปมากขึน้หลายรุ่น และศิษย์เก่าท่ีประสบความส าเร็จนั้นเป็น ยังตัวแทนในการสรา้ง
ช่ือเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย บางสมาคมศิษย์เก่ากลายเป็นกลุ่มกิจกรรมท่ีมีอ  านาจต่อรองกับ
สถาบันอดุมศึกษา และสญัลกัษณค์วามเป็นศิษยเ์ก่านั้นมีความหมายความเป็นสถาบันนิยมจึง
ก่อก าเนิดตัง้แต่ก่อนเป็นนกัศึกษาและติดตวัไปจนจบการศึกษาและอาจจนถึงตลอดชีวิต เพราะ
สถานภาพของการเป็นศิษยเ์ก่านัน้ไมส่ามารถลบใหห้ายไปได ้เป็นสถานภาพท่ีติดตวัจนตาย Pride 
พรอ้มยงัยงัเป็นศนูยก์ลางในการช่วยเหลือสมาชิก และ จดัหาสิทธิประโยชน ์ และเป็นแหลง่ระดม
ทุนท่ีดีมีเงินทุนในการจัดหาอีกทางหนึ่ง  ดงัจะเห็นไดว้่ามหาวิทยาลยัชัน้น  าของต่างประเทศเป็น
ตัวอย่าง ท่ีดี  (Harvard University, Yale University, MIT University, Oxford University)  เมื่ อ
ผลิตผูจ้บการศึกษาออกไปแลว้และมีความรกั ความผูกพันสถาบันกับสมาคมศิษยเ์ก่าท่ีมีการ
บริหารจดัการท่ีดี ดงันัน้เมื่อพวกเขาประสบความส าเรจ็ มีช่ือเสียง ศิษยเ์ก่าเหลา่นัน้ไดก้ลบัมาช่วย
บริจาค หรือสง่บตุรหลาน แนะน าคนท่ีรูจ้กัใหม้าศกึษา และยงัเป็นตวัแทนสญัลกัษณข์องสถาบนัท่ี
ผูอ่ื้นอยากจะเขา้รับศึกษาตาม และยังมีส่วนช่วยให้สถาบันการศึกษาไดร้ับการยอมรับและมี
ช่ือเสียงในสงัคมทกุๆครัง้ไปเมื่อมีโอกาส ยกตวัอย่างการไดร้บัต  าแหน่งพิเศษของมหาวิทยาลยัซึ่ง
แสดงถึงเกียรติยศ การไดร้บัเชิญเขา้ร่วมกลุ่มฮารว์ารด์ในทอ้งถ่ินของตน (Local Harvard Club) 
กลา่วกนัวา่ เครือขา่ยท่ีเขม้แขง็ของบรรดาศิษยเ์ก่า (Alumni) ทั่วโลก โดยสรา้งช่องทางศิษยเ์ก่าทั่ว
โลกรวมตวักันปัจจุบันสมาคมศิษยเ์ก่า ไดส้นับสนุนกลุ่มฮารว์ารด์ (Harvard Clubs) ต่างๆ กว่า 
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190 แห่ง มากกว่า 70 ประเทศทั่ วโลก โดยการระดมทุน (endowment) เป็นกิจกรรมหลัก                
ท่ีเครือขา่ยมีการร่วมมือประสานงานอย่างชดัเจน เพ่ือระดมเงินเขา้สมทบเขา้กองทนุของศิษยเ์ก่า 
สนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลยั (เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศศ์กัดิ์, 2551) สอดคลอ้งกับการศึกษา
ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อสถาบันอดุมศกึษาภายหลงัส  าเร็จการศึกษา และศึกษาแนวทางการ
ด  าเนินงานของสมาคมศิษยเ์ก่าของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศคาซคัสถาน พบวา่ นกัศกึษาสว่น
ใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความส าคัญต่อบทบาทการเป็นศิษยเ์ก่าของสถาบันอุดมศึกษา พัฒนาการของ
สมาคมศิษยเ์ก่ามีความแตกต่างกันในแต่ละสถาบันอดุมศึกษา ความส าเร็จของสมาคมศิษยเ์ก่า
ของสถาบันอดุมศกึษาขึน้อยู่กบัขนาดและรูปแบบขององคก์ารของสถาบนัอดุมศกึษา ความเป็น
อิสระของสถานภาพทางการเงินของสถาบนัอดุมศกึษาส่งผลตอ่แนวทางท่ีสรา้งสรรคใ์นการสรา้ง
รายได ้ดงันั้นจึงมีความเป็นไปไดว้่าสถาบันอดุมศกึษาของรฐัควรตอ้งสรา้งความแตกต่างในการ
สรา้งรายได ้(Roza, 2018)โดยการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเ์ก่า ซึ่งน  าไปสู่การสนบัสนุนภารกิจ
ดา้นการเรียนการสอนของสถาบันอดุมศึกษา (Banka, 2019) ซึ่งกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายเพ่ือความ
ยั่งยืนมีความเป็นไปไดท่ี้จะเพ่ิมอตัราการมีส่วนร่วมของศิษยเ์ก่า ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม คือ อตัรา
การสนับสนุนจากศิษย์เก่าอาจเพ่ิมขึน้ไดด้ ้วยการเพ่ิมช่องทางการบริจาคทางออนไลน์เพ่ือ
สนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือสง่เสริมความยั่งยืนของมหาวิทยาลยั (Davis, 2018) นอกจากนี ้มนตรี นาม
วงค ์และ ศุภวัฒนากร วงศธ์นวสุ (2560) ไดศ้ึกษาการบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าของ
ส  านักงานศิษยเ์ก่าสมัพันธ ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ในดา้นกระบวนการบริหารความสมัพันธก์ับ
ศิษยเ์ก่า มหาวิทยาลยัชัน้น  าใหค้วามส าคญักบัการสรา้งคณุคา่และความพึงพอใจใหก้บัศิษยเ์ก่า
โดยมีการสรา้ง พัฒนาและปรบัปรุงฐานขอ้มลูศิษยเ์ก่าอย่างต่อเน่ือง การจัดกิจกรรมใหศ้ิษยเ์ก่า
สามารถมีสว่นรว่ม และสิริธิดา เสาหงส ์(2560) ความผกูพนัของนกัศกึษาปริญญาโท ภาคปกติท่ีมี
ต่อสถาบันการศึกษาในระดบับัณฑิตศึกษา โดย ระดบัความผกูพันต่อสถาบันของนักศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นความศรทัธาและดา้นความทุ่มเทและจงรกัภกัดี ซึ่งถา้นกัศกึษามีความพงึ
พอใจในปัจจยัขบัเคลื่อนความผกูพนัโดยรวมท่ีดีขึน้ย่อมสง่ผลใหม้ีความรูส้กึผกูพนัตอ่สถาบนัมาก
ขึน้ โดยการใชป้ระโยชนจ์ากเครือขา่ยศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัของไทย ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัแต่
ละแห่งควรมีวิสยัทัศนใ์นการใชป้ระโยชนจ์ากศิษยเ์ก่า โดยสรา้งระบบบริหารจัดการท่ีดีในการ
ร่วมมือกับเครือขา่ยศิษยเ์ก่า ท าประโยชนแ์ก่มหาวิทยาลยัในรูปแบบต่าง ๆ  โดยสรา้งกลไกท่ีกลุม่
คนเหลา่นัน้ไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้รว่ม ซึ่งจะก่อเกิดการสรา้งสรรคเ์พ่ือพฒันามหาวิทยาลยัไป
ขา้งหนา้ ช่วยธ ารงรกัษาเครือข่ายใหย่ิ้งขยายเติบโต และมีสมาชิกเพ่ิมมากขึน้เพ่ือสนับสนุนให้
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เครือข่ายไดส้รา้งประโยชนใ์หก้ับมหาวิทยาลยั สงัคม และชุมชนไดต้่อไป (เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ์
ศกัดิ,์ 2551)  

สมาคมศิษยเ์ก่ามีบทบาทอย่างมากในสถาบันอดุมศึกษา โดยสถาบันอดุมศึกษาแตล่ะ
แห่งเริ่มใหค้วามสนใจและเริ่มน าสมาคมศิษยเ์ก่ามาอยู่ในกลยทุธห์นึ่งในการพฒันาสถาบนัตนเอง 
ดังนั้นส่วนสมาคมศิษย์เก่าตอ้งมีการศึกษาความตอ้งการของสมาชิกเพ่ือน ามาสู่การพัฒนา
รูปแบบการบริหารการจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า และเพ่ือตอ่การตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิกสมาคมศิษยเ์ก่าทกุท่าน มิใช่เพ่ือกลุม่ใดกลุม่หนึ่ง และนโยบายการบริหารงาน
ตอ้งมีความชดัเจนและมีความต่อเน่ืองของยุคสมยั เพ่ือใหน้ายกสมาคมศิษยเ์ก่าท่ีจะรบัต  าแหน่ง
ใหม่ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาถึงหลักการบริหารงาน สมาคมศิษย์เก่าจึงไม่ใช่เพียงแค่
หน่วยงาน หรือองคก์รทีจะถกูมองขา้มอีกตอ่ไป สมาคมจึงเปรียบเสมือนเป็นหนว่ยงาน หรือองคก์ร
ท่ีตอ้งมีการยกระดบัการพฒันาใหไ้ดร้บัการยอมรบัในสถาบนัอดุมศกึษาและสงัคม โดย ดร.โธมสั 
เจ ปีเตอรส์ และโรเบิรต์ เอช วอเตอรแ์มน ซึ่งเผยแพรผ่ลการวิจยัการเทียบเคียงขอ้มลูของบริษัทชัน้
น  ากวา่ 60 บริษัทดว้ยเกณฑก์ารประเมินเดียวกนั ซึ่งปรากฏผลวา่มีบริษัทเพียงจ านวนหนึ่งท่ีไดช่ื้อ
ว่าเป็นบริษัทชั้นเลิศ (Excellence companies) ซึ่งมีความโดดเด่นอย่างย่ิงโดยเฉพาะในดา้น
นวตักรรม และการประดิษฐ์คิดคน้สิ่งใหม่ ๆ โดยกรอบแนวคิดพืน้ฐานท่ีน ามาใชใ้นการคัดสรร
บริษัทต่าง ๆ นั้น เรียกว่า McKinsey 7-S Framework (กรรณิการ ์สิทธิชัย และ สนัติธร ภรูิภกัด , 
2561) ซึ่งกรอบแนวคิดประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการในการประเมินองคก์าร โดยในระยะต่อมา
ไดร้ับการยอมรับและน าไปใชอ้ย่างกวา้งขวาง มาจนถึงปัจจุบัน ในประเทศไทย แมคคินซียม์ี
บทบาทอย่างสงูในช่วงหลังวิกฤติการณปี์ 2540 ในการใหค้  าปรึกษาในการปรบัปรุงโครงสร้าง
องคก์รของธุรกิจขนาดใหญ่ของไทย ท่ีตอ้งการปรบัตวัเองเขา้มาตรฐานโลกและแสวงหาเงินทุน
จากตลาดโลก เช่น เครือซิเมนต์ไทย ธนาคารกสิกรไทย และเครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นตน้ 
โครงสรา้งธรุกิจใหมท่ี่เกิดขึน้ กลุม่ธรุกิจใหญ่ๆ ของสงัคมจึงไดร้บัอิทธิพลจากโมเดลของแมคคินซีย์
อย่างมาก โดยเฉพาะการจดัองคก์รใหม้ี "ความโปรง่ใส" และ “ยั่งยืน” มากขึน้ และในปัจจบุนัไดม้ี
การน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือในการวิเคราะหอ์งคก์ารในส่วนของ SWOT ในดา้นของปัจจยัภายในว่า
องค์การนั้นๆ มีจุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจัยทั้ง 7  Model ของ McKinsey 7-S Framework 
(Libenth, R., 2017) นั้นจะท าใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยต่างๆ ดงันี ้1) กลยุทธข์อง
องคก์ร (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธเ์ป็นกระบวนการอย่างหนึ่งท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบ
ค าถาม ท่ีส  าคญั อาทิ องคก์รอยู่ท่ีไหนในขณะนี ้องคก์รมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน พันธกิจของเราคือ
อะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูร้ ับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์            
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2) โครงสรา้งองคก์าร (Structure) คือโครงสรา้งท่ีไดต้ัง้ขึน้ตามกระบวนการ หรือหนา้ท่ีของงานโดย
มีการรับบุคลากรให้เขา้มาท างานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือ
หมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึน้ ไปเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้
เน่ืองจากองคก์รในปัจจบุนัมีขนาดใหญ่ การจดัองคก์รท่ีดีจะมีสว่นช่วยใหเ้กิดความคลอ่งตวัในการ
ปฏิบัติงาน ลดความซ ้าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าท่ี ช่วยให้บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงานความ
รับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตัดสินใจในการบริหาร
จัดการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว 3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกล
ยทุธเ์พ่ือใหบ้รรลเุป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสรา้งท่ีเหมาะสมและมีกลยทุธท่ี์
ดีแลว้ การจัดระบบการท างาน (Working System) ก็มีความส าคญัย่ิง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน 
(Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
( Information Technology System)  ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation 
System) 4) บคุลากร (Staff) ทรพัยากรมนษุยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่การด  าเนินงาน ของ
องคก์ร องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึน้อยู่กับการจัดการทรพัยากร มนุษย์ 
(Human Resource Management การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์ เป็นกระบวนการวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการทรพัยากรมนษุยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับคุลากรนัน้ควรมีการวิเคราะหท่ี์อยู่
บนพืน้ฐานของ กลยุทธอ์งคก์ารท่ีเป็นสิ่งก  าหนดทิศทางท่ีองคก์ารจะด  าเนินไปใหถ้ึง ซึ่งจะเป็นผล
ใหก้ระบวนการก าหนดคณุลกัษณะ และการคดัเลือกและจดัวางบคุลากรไดอ้ย่างเหมาะสมย่ิงขึน้ 
5) ทักษะ ความรู ้ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรพัยากรบุคคลในองคก์าร 
สามารถแยก ทักษะออกเป็นสองดา้นหลกั คือ ทักษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็น
ทักษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานในต  าแหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ี
รบัผิดชอบเช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซึ่งคงตอ้งอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือไดร้บัการอบรม
เพ่ิมเติม สว่นทกัษะ ความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นัน้
อาจเป็นความสามารถท่ีท าให้พนักงานนั้นๆโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่าและ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซึ่งองคก์ารคงตอ้งมุ่งเนน้ในทั้งสองความสามารถไป
ควบคู่กัน 6) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style)แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร
เป็นองคป์ระกอบท่ี ส  าคญัอย่างหนึ่งของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบว่า ความเป็นผูน้  าของ
องคก์รจะมีบทบาทท่ีส  าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จ
จะตอ้งวางโครงสรา้งวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยง ระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณใหเ้กิดขึน้ 7) ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทัดฐานท่ียึดถือร่วมกนั
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โดยสมาชิกขององคก์รท่ี ไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบตัิของบคุลากร
และผูบ้ริหารภายในองคก์ร หรืออาจเรียกว่าวฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองคก์รก็คือ 
ความเช่ือ คา่นิยมท่ีสรา้งรากฐานทางปรชัญาเพ่ือทิศทางขององคก์ร  

จากความส าคัญของศิษย์เก่าขา้งตน้ผูวิ้จัยจึงสนใจในการศึกษารูปแบบการบริหาร
จัดการสมาคมศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัในประเทศทั้งของรฐั และเอกชน พบว่า รูปแบบการ
บริหารจัดการงานท่ีเก่ียวขอ้งกับศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัทั้งของรฐั และเอกชน มีรูปแบบการ
บริหารจัดการท่ีหลากหลายบางมหาวิทยาลยัท่ีมีความส าคญัในเรื่องของศิษยเ์ก่า ก็จะมีการจัด
ตอ้งหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบในลกัษณะส านักงาน ศนูยป์ระสานงาน แต่ในบางมหาวิทยาลยัการ
บริหารจัดการงานท่ีเก่ียวขอ้งกับศิษยเ์ก่าถูกสอดแทรกเขา้ไปเป็นเพียงงานท่ีรบัผิดชอบของฝ่าย
กิจการนกัศกึษา แตย่งัไมม่ีรูปแบบการบริหารจดัการงานของศิษยเ์ก่าท่ีเป็นรูปแบบหรือแนวทางท่ี
ดีในการสร้างความเข็มแข็งของการบริหารงานศิษย์เก่า รวมถึงการให้ความส าคัญในการ
ด  าเนินงาน รวมถึงในหลายสถาบันยังไม่มีระบบการบริหารงานเก่ียวกับศิษยเ์ก่าทั้งในเรื่องของ
บคุลากรท่ีมีทกัษะท่ีจ  าเป็นเพ่ือสรา้งคา่นิยมรว่มกนัของศิษยเ์ก่า อีกทัง้ยงัพบวา่งานวิจยัในประเทศ
ไทยท่ีศึกษาความตอ้งการและรูปแบบของสมาคมเพ่ือพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนยังมีนอ้ยมาก ดว้ย
เหตุนี ้ผูวิ้จัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน
สถาบันอดุมศึกษา เพ่ือเสริมสรา้งความผกูพันของศิษยเ์ก่า สรา้งความเขม้แข็งของเครือขา่ยศิษย์
เก่า รวมถึงการพัฒนาสมาคมศิษยเ์ก่าใหย้ั่งยืน และเ พ่ือใหเ้ป็นประโยชน ์เป็นรูปแบบท่ีดี เป็น
ขอ้เสนอแนะท่ีดี และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารสมาคมศิษยเ์ก่าในระดบัอุดมศกึษา
ของสถาบนัตา่งๆ เพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการของสถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะสถาบนัตอ่ไป 

 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจบุัน และความคาดหวงัท่ีมีตอ่การบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน
ของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนั 
อดุมศกึษา 

3. เพ่ือศึกษาผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่ งยืนของสมาคม       
ศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 
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ความส าคัญของการวจิัย 
ผลจากการวิจัยนีศ้ึกษาสภาพการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน จะช่วยยกระดบัการ

บริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย เน่ืองจากจะท าใหเ้ราไดรู้ ้
สภาพความเป็นจริงว่าสมาคมศิษยเ์ก่าของเรามีสมรรถนะอย่างไร อาจเปรียบไดก้ับการตรวจ
ร่างกายของคนเพ่ือท่ีจะทราบถึงความแข็งแรงและ สมบูรณ ์และคน้หาโรคภยัต่างๆ ในสมาคม
ศิษยเ์ก่าอดุมศกึษา การคน้พบจดุออ่นก็เปรียบการคน้พบโรคท่ีจ  าเป็นตอ้งไดร้บัการเยียวยารกัษา
ให ้หายหรือทเุลาลงไป เพ่ือพรอ้มท่ีจะด  ารงอยู่อย่างมั่นคงและสามารถไปสูเ่ป้าหมาย โดยสมาคม
ศิษยเ์ก่าแต่ละสถาบนัสามารถน ารูปแบบการศึกษาการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความ
ยั่งยืนท่ีศกึษา สามารถน าไปประยกุต ์ใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผนบริหารจดัการสมา
คมศิษยเ์ก่า เพ่ือเสริมสรา้งความผกูพัน และสรา้งความเขม้แขง็ของเครือข่ายศิษยเ์ก่า  รวมถึงการ
พัฒนาการบริหารสมาคมศิษย์เก่าให้ยั่ งยืน และเพ่ือให้เป็นประโยชน์ เป็นรูปแบบท่ีดี เป็น
ขอ้เสนอแนะท่ีดี และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารสมาคมศิษยเ์ก่าในระดบัอุดมศกึษา
ของสถาบันต่างๆ  ทางดา้นสถาบันอุดมศึกษาสามารถน าการศึกษาครั้งนี ้มาเพ่ือพัฒนาให้
ตอบสนองความตอ้งการและเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งในแต่ละสถาบันอุดมศึกษา
สามารถน าไปใชเ้พ่ือพัฒนายุทธศาสตรก์ารสรา้งเครือข่ายศิษย์เก่าเพ่ือใหเ้ป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนากิจการและการมีพันธกิจร่วมกันระหว่างสถาบนัอดุมศึกษาและสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือบรรลุ
วตัถปุระสงคข์องมหาวิทยาลยัแตล่ะสถาบนัตอ่ไป 

 
ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจยัครัง้นี ้ เพ่ือพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า
ในสถาบันอดุมศึกษา ไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยั ดงันี้กลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม รวมจ านวน
ทัง้สิน้ 465 คน ดงันี ้

1. ขอบเขตดา้นกลุม่ตวัอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความคาดหวังท่ีมีต่อการ   

บริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่า จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีศิษย์เก่าส  าเร็จ
การศกึษามากท่ีสดุของประเทศไทย แบ่งเป็น 4 กลุม่ คือ 1) สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัหรือในก ากบั
ของรฐั 1 แห่ง ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 2) มหาวิทยาลยัราชภฏั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏั       
สวนสนุนัทา 3) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
และ 4) สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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1.1.1 ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาสภาพการบริหาร
จดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษาจ านวนทัง้สิน้ 5 คน ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารในสถาบนัอดุมศกึษา สถาบนัละ 1 คน รวม 4 คน และผูท้รงคณุวฒุิ 1 คน ซึ่งมีคณุสมบตัิ
ตามท่ีผูวิ้จยัก  าหนดไวใ้นบทท่ี 3 

1.1.2 ผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวงัต่อ
การบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา จ  านวนทัง้สิน้ 400 คน 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากร สถาบันละ 25 คน รวม 100 คน นิสิต นักศึกษา     
ท่ีก  าลังศึกษาในชั้นปีท่ี 4 ในปีการศึกษา 2563 สถาบันละ 25 คน รวม 100 คน และศิษย์เก่า 
สถาบนัละ 50 คน รวม 200 คน ซึ่งมีคณุสมบตัิตามท่ีผูวิ้จยัก  าหนดไวใ้นบทท่ี 3 

1.2 ผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มเพ่ือยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา รวมจ านวน 20 คน ประกอบดว้ย 

1.2.1 ผู้บริหาร ในสถาบันอุดมศึกษา สถาบันละ 1 คน รวม 4 คน และ
ผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 3 คน รวมทัง้สิน้ 7 คน ซึ่งมีคณุสมบตัิตามท่ีผูวิ้จยัก  าหนดไวใ้นบทท่ี 3 

1.2.2 ผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นการระดมสมอง (Brainstorming) โดยการจดัประชมุ
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา รวมจ านวนทัง้สิน้ 16 คน ประกอบดว้ย คณาจารย ์ศิษยเ์ก่า 
และนิสิต นกัศกึษา สถาบนัละ 4 คน จาก 4 สถาบนั รวมจ านวน 16 คน ซึ่งมีคณุสมบตัิตามท่ีผูวิ้จยั
ก าหนดไวใ้นบทท่ี 3  

1.3 ผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นการประเมินรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอดุมศึกษา รวมจ านวน 40 คน ประกอบดว้ย ตวัแทนในสถาบันอดุม 
ศกึษา สถาบนัละ 10 คน รวม 40 คน ซึ่งมีคณุสมบตัิตามท่ีผูวิ้จยัก  าหนดไวใ้นบทท่ี 3 

2. ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศกึษา  
ตัวแปรท่ีศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่ งยืน 7 ประการของ       

แมคคินซีย ์(7s McKinsey)  ไดแ้ก่  
1) กลยทุธ ์(Strategy) 
2) โครงสรา้ง (Structure)  
3) ระบบ (System)  
4) รูปแบบ (Style)  
5) บคุคล (Staff)  
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6) ทกัษะ (Skill)  
7) คา่นิยมรว่ม (Shared Value) 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. รูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน หมายถึง โครงสรา้ง หรือ แบบจ าลอง เพ่ือ
อธิบายความสมัพันธข์องกระบวนการบริหารจดัการตามแนวคิดปัจจยั 7 ประการของแมคคินซีย ์
(7s McKinsey)  

1.1 กลยทุธ ์(Strategy) หมายถึง กระบวนการด  าเนินงานอย่างหนึ่งของสมาคมศิษย์
เก่าในสถาบันอดุมศึกษาเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมาย โดยจะเป็นแบบแผนท่ีชีน้  าพฤติกรรมปัจจัยของ
บุคคลหรือองคก์ารในการปฏิบัติการทั้งในปัจจบุันหรือในอนาคต ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นแนวคิดและ
การปฏิบัติ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกภายใต้
บริบทของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา เพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายการด  าเนินงานของสมาคม
ศิษยเ์ก่า 

1.2 โครงสรา้ง (Structure) หมายถึง โครงสรา้งท่ีไดต้ัง้ขึน้ตามกระบวนการ ขอบเขต
ของอ านาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบของสมาคมศิษยเ์ก่า ท่ีช่วยใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบตัิงาน 
ลดความซ า้ซอ้นหรือขัดแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยใหบุ้คลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรบัผิดชอบ มี
ความสะดวกในการติดตอ่ประสานงาน 

1.3 ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและล าดบัขัน้การปฏิบัติงานทุกอย่างท่ี
ตอ่เน่ืองสมัพนัธซ์ึ่งกนัและก าหนดวิธีการปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งประสานกนัทกุระดบัในการปฏิบตัิงาน
ของคณะกรรมการสมาคมศิษยเ์ก่า ทั้งในดา้นการบริหาร งบประมาณ วสัดอุปุกรณ ์การวางแผน 
ระบบการจดัท าขอ้มลู เทคโนโลยี และระบบการติดตามประเมินผล 

1.4 รูปแบบ (Style) หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหาร และ
บุคลากรของสมาคมศิษยเ์ก่าท่ีเหมาะสมกับลกัษณะของสมาคมศิษยเ์ก่า ทั้งในเรื่องการสั่งการ 
การควบคมุ การจงูใจ รวมถึงวฒันธรรมองคก์รของสมาคมศิษยเ์ก่า 

1.5 บคุคล (Staff) หมายถึง ผูบ้ริหาร บคุลากร และผูท่ี้มีสว่นส  าคญัตอ่การด  าเนินงาน
ของสมาคมศิษยเ์ก่า ทัง้ในดา้นการพฒันาบคุคลกร กระบวนการก าหนดคณุลกัษณะบคุคลกร การ
คดัเลือกบคุคลกร และการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีสง่ผลต่อความส าเรจ็ของสมาคมศิษย์
เก่า 
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1.6 ทักษะ (Skill) หมายถึง การน าความรูค้วามสามารถของผูบ้ริหาร และบุคลากร
ของสมาคมศิษยเ์ก่ามาใชใ้นการปฏิบตัิงานท่ีเป็นคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบตัิงานตาม
ต าแหน่งเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพเละเกิดประสิทธิผลตอ่การด  าเนินงานของสมาคมศิษยเ์ก่า  

1.7 คา่นิยมรว่ม (Shared Value) หมายถึง คา่นิยมรว่มกนัระหวา่งคนในของสมาคม
ศิษยเ์ก่า และบรรทดัฐานท่ียึดถือรว่มกนั และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
บุคลากร และผูท่ี้มีส่วนส  าคญัต่อการด  าเนินงานของสมาคมศิษยเ์ก่าจนกลายเป็นรากฐานของ
ระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบตัิของสมาคมศิษยเ์ก่า 

2. ผูบ้ริหาร หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี และผูช้่วยอธิการบดี ท่ีด  ารงต  าแหน่ง     
ในปัจจบุนัของสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ 4 สถาบนั 

3. ผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณเ์ก่ียวกบัการบริหารสมาคมศิษยเ์กา่
ในสถาบนัอดุมศกึษา โดยเคยมีต  าแหน่ง หรือ ยงัด  ารงต  าแห่ง ดงันี ้นายกสมาคม รองนายกสมาคม 
อปุนายกสมาคม และคณะกรรมการสมาคมศิษยเ์ก่า 

4. อาจารย์ หมายถึง คณบดี รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา และอาจารย์ท่ีท  างาน
เก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ 4 สถาบนั 

5.  ศิษย์เก่า หมายถึง ศิษย์เก่าท่ีส  าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 จาก
สถาบนัอดุมศกึษาทัง้ 4 สถาบนั 

6. นิสิต นักศึกษา หมายถึง นิสิต นักศึกษา ท่ีก  าลงัศึกษาในชั้นปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2563 
จากสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ 4 สถาบนั 

7. สมาคมศิษยเ์ก่า หมายถึง สมาคมศิษยเ์ก่าของสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ 4 สถาบนั 
8. สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน   

สนุนัทา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี และมหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

บริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา ผูวิ้จยัไดศ้กึษา สงัเคราะห ์
และพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้

1. การศึกษาสภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงัตอ่การบริหารจดัการเพ่ือความ
ยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา ตามแนวคิดปัจจยั 7 ประการของแมคคินซีย ์(7s 
McKinsey) ไดแ้ก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสรา้ง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบ (Style) 
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บุคคล (Staff) ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared Value) (วิฑูรย ์สิมะโชคดี, 2553) เป็นการ
บริหารท่ีมีความส าคญัและครอบคลมุการด  าเนินงานในทกุมิติ   

2. การพัฒนาร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าใน
สถาบันอุดมศึกษา เ พ่ือยกร่างรูปแบบตามแนวคิดการบริหารจัดการเชิงระบบ ( System 
Approach) ของ S. P. Robbins (1990) ประกอบดว้ย 

2.1 ปัจจยัป้อน (Inputs) คือ ทรพัยากรท่ีเป็น บคุคล วสัดอุปุกรณ ์เงิน หรือขอ้มลู
ท่ีใชใ้นการผลิตหรือการบริการ  

2.2 กระบวนการแปรรูป (Transformation Process) จากการใชเ้ทคโนโลยีและ
หนา้ท่ีในทางการบริหารตวัป้อนน าไปสูก่ระบวนการ   

2.3 ผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ  
2.4 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  คือ สารสนเทศเ ก่ียวกับผลผลิตหรือ

กระบวนการขององคก์ารซึ่งมีอิทธิพลตอ่การคดัเลือกตวัป้อนระหวา่งวงจรตอ่ไปขอ้สารสนเทศ และ  
2.5 สภาพแวดลอ้ม (Environment) สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่ลอ้มรอบองคก์าร ไดแ้ก่ 

แรงผลกัดนั (Forces)  
3. การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าใน

สถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือวิเคราะหใ์นประเดน็ ดงันี ้
3.1 วิเคราะห์ SWOT Analysis (Albert Humphrey1960)  ซึ่ งเ ป็นการศึกษา

เก่ียวกับจุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) โอกาส (Opportunities : O) และ
อปุสรรค (Threats : T) ของการพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน
ของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

3.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม PEST Analysis (Aguilar, 1967) โดยเป็นการ
วิเคราะหภ์าพรวมของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
ประกอบดว้ย 1) ปัจจัยดา้นการเมือง (Political) 2) ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 3) ปัจจัย
ดา้นสงัคมวฒันธรรม (Sociocultural) และ 4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technological)  

3.3 สงัเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
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ผูวิ้จัยไดศ้กึษาและประเมินเพ่ือน ามาสงัเคราะหแ์ละพฒันาเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจยัดงัภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั

-  ศึกษาแนวคิด เอกสาร ทฤษฎี หลกัการ
จากต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
การบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 7 
ด้าน ได้แก่ 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) 
โ ค ร ง ส ร้ า ง  ( Structure)  3 )  ร ะ บ บ 
(System) 4) รูปแบบ (Style) 5) บุคคล 
(Staff) 6) ทกัษะ (Skill) และ 7) ค่านิยม
รว่ม (Shared Value) 
-   การสัมภาษณ์เ ชิ งลึก  ( In-depth 
Interview) เพื่อศึกษาสภาพการบริหาร
จัดการเพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษย์
เก่าในสถาบนัอุดมศึกษา 
- การประเมินสภาพปัจจุบนัและสภาพ
ความคาดหวงัต่อการบริหารจดัการเพ่ือ
ความยั่ ง ยืนของสมาคมศิษย์เก่ าใน
สถาบนัอุดมศึกษา 

ผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัและ
สภาพความคาดหวงัต่อการบรหิาร
จดัการเพื่อความยั่งยืนของสมาคม
ศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

รูปแบบการบรหิารจัดการเพื่อความ
ยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าใน
สถาบนัอุดมศกึษา 

-   ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ
สมาคมศิษย์เก่าระดับอุดมศึกษาท่ี ดี 
(Best Practice) 
-   การพัฒนาร่าง รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษย์
เก่าในสถาบนัอุดมศึกษา 
-  การตรวจสอบร่างของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่ อความยั่ ง ยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอุดมศึกษา 
 

ผลการประเมินรูปแบบการบรหิาร
จดัการเพื่อความยั่งยืนของสมาคม
ศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

-  การประเมินรูปแบบการบรหิาร
จดัการเพื่อความยั่งยืนของสมาคม
ศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 
-  การใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
เกี่ยวกบัรูปแบบการบรหิารจัดการ
เพื่อความยั่งยืนของสมาคมศิษย์
เก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 
 

การบรหิารจดัการเพื่อความยั่งยืน 



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง 

 
ในการวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัไดศ้กึษาแนวคิด ทฤษฎี เกณฑม์าตรฐาน บทความ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือประมวลสรุป และน าเสนอเนือ้หาท่ีครอบคลมุสาระส าคญัเก่ียวกบัเรื่องรูปแบบการ
บริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่าในสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งไดวิ้เคราะห์ 
สงัเคราะห ์และสรุปแนวคิดส  าคญั ดงันี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการ 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบ 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
1.3 การบริหารจดัการสถาบนัอดุมศกึษา 
1.4 แนวคิดการพฒันาท่ียั่งยืน (Sustainable development) 
1.5 แนวคิดความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment) 

2.  แนวคิดความยั่งยืน 7 ประการของแมคคินซีย ์(7s McKinsey) 
2.1 แนวคิดกลยทุธ ์(Strategy) 
2.2 แนวคิดโครงสรา้ง (Structure) 
2.3 แนวคิดระบบ (System) 
2.4 แนวคิดรูปแบบ (Style) 
2.5 แนวคิดบคุคล (Staff) 
2.6 แนวคิดทกัษะ (Skill) 
2.7 แนวคิดคา่นิยมรว่ม (Shared Value) 

3.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าระดบัอดุมศึกษา 
3.1 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
3.2 มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์
3.3 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครล าปาง 
3.4 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
3.5 มหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ สหรฐัอเมริกา 
3.6 มหาวิทยาลยัยนิูเวอรซิ์ตีค้อลเลจ ลอนดอน 
3.7 มหาวิทยาลยัวิทยาศาสตรป์ระยกุต ์ประเทศฟินแลนด ์
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3.8 มหาวิทยาลยัอีลาสมสุ รอตเตอรด์มั เนเธอแลนด ์
3.9 จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
3.10 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
3.11 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 
3.12 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ 
1.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 

รูปแบบ แปลมาจากภาษาองักฤษ คือ Model ซึ่งแปลเป็นภาษาไทยและใชอ้ยู่หลาย
ค  า เช่น โมเดล รูปแบบ แบบจ าลอง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2552) และยังหมายถึง สิ่งท่ีสรา้ง หรือ
พฒันาขึน้แสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบส าคญัๆ ของเรื่องใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด  าเนินงานต่อไป (คมัภีร ์สดุแท ,้ 2533) ซึ่งปัญญา ทองนิล (2553) ไดก้ล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง 
โครงสรา้งท่ีเกิดจากทฤษฎีประสบการณ ์การคาดการณ ์น าเสนอในรูปของขอ้ความหรือแผนผงั 
รวมถึงโครงสรา้งโปรแกรม แบบจ าลองหรือตวัแบบท่ีจ  าลองสภาพความเป็นจริงท่ีสรา้งขึน้จากการ
ลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่ามีสิ่งใดบา้งท่ีจะตอ้งน ามาศึกษาเพ่ือใชท้ดแทนแนวคิดหรือ
ปรากฏการณใ์ดปรากฏการณห์นึ่ง โดยขออธิบายความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบตา่งๆ ของรูปแบบ
นั้นๆ (ณัฐศกัดิ์ จันทรผ์ล, 2552) และ Thinkexist (2008, p.1) ยังกล่าวว่า รูปแบบ (Mode)  เป็น
แบบจ าลองระบบการปฏิบัติงาน หรือแบบแปลนของการก่อสรา้งท่ีวาดไวล้่วงหนา้ หรือสิ่งของท่ี
เป็นตวัแทนแสดงความเกิดของสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต หรือสิ่งท่ีเตรียมเอาไวล้ว่งหนา้ 

นอกจากนีรู้ปแบบ คือ ส่ิงท่ีเป็นตวัแทนของสิ่งตา่งๆ ท่ีมีลกัษณะส าคญัตามสภาพจรงิ 
แมว้่าบางท่ีรูปแบบแสดงออกมาเป็นภาพท่ีเป็นนามธรรม (Abstract) สะท้อนให้เห็นลักษณะ
ส าคญัของสิ่งของสามารถเช่ือมโยงใหม้องเห็นของจริงได ้คือ 1) เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
เพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งหรือท าซ  า้ 2) เป็นตวัอย่างเพ่ือเลียนแบบ เช่น ตวัอย่างในการออก
เสียงภาษาต่างประเทศเพ่ือใหผู้เ้รียนไดเ้ลียนแบบ เป็นตน้ 3) เป็นแผนภมูิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็น
ตวัแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลกัการหรือแนวคิด 4) เป็นชุดของปัจจัย ตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ ์   
ซึ่งกนัและกนัซึ่งรวมตวักนัเป็นตวัประกอบและเป็นสญัลกัษณท์างระบบสงัคม อาจจะเขียนออกมา 
เป็นสตูรทางคณิตศาสตรห์รือบรรยายเป็นภาษาก็ได ้ (Satzinger, Jackson and Burd,2011) โดย
รูปแบบมีสองลักษณะ คือ รูปแบบจ าลองของสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม เช่นระบบการปฏิบัติงาน และ
รูปแบบท่ีเป็นแบบจ าลองของสิ่งท่ีเป็นนามธรรม เช่น เครื่องคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ รูปแบบอาจแสดง
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ความสมัพันธด์ว้ยเสน้โยงแสดงในรูปแผนภาพหรือเขียนในรูปสมการคณิตศาสตร ์ หรือสมการ
พยากรณห์รือเขียนเป็นขอ้ความ จ านวน หรือ ภาพ หรือ แผนภมูิหรือรูปสามมิติ (มาลี สืบกระแส, 
2552, น.108-109)  

รูปแบบสามารถแบ่งไดห้ลายประเภทตามวตัถุประสงค ์แต่เมื่อประมวลแลว้แบ่งได ้       
4 ประเภท คือ (Keeves1997, pp.388-389) 

1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Models) คือ รูปแบบท่ีมีลกัษณะคลา้ยของ
จริงเช่น รูปแบบของเครื่องบิน รถ เรือ เป็นตน้ แตม่ีขนาดเลก็กวา่ของจริง เป็นการจ าลองขนาดให้
เลก็ลงมา ซึ่งสามารถมองเห็นไดภ้าพภายนอกเป็น 3 มิติ บางลกัษณะก็สามารถมองเห็นโครงสรา้ง
ภายในได ้

2. รูปแบบโครงสรา้ง หรือ เชิงแบบแผน (Schematic Models) คือ รูปแบบท่ีมี
ลักษณะเป็นนามธรรมมากกว่ารูปแบบเ ชิงกายภาพ ใช้ภาพท่ีแสดงความสัมพันธ์ในทาง
คณิตศาสตรร์ะหว่าง 2 ตวัแปร ตวัอย่าง เช่น โครงสรา้งเชาวนปั์ญญาของกิลฟอรด์ (Guilford's 
structure and Intellect model) กราฟ และแผนภมูิตา่งๆ เป็นตน้ 

3. รูปแบบการใช้ภาษา (Verbal Models) รูปแบบนี้บางท่ีเรียกรูปแบบเชิง
ขอ้ความ (Semantic Models) มีลกัษณะส าคญัคือ การใชภ้าษาหรือขอ้ความแสดงความสมัพนัธ์
ของวสัด ุหรือสถานการณท่ี์เกิดขึน้ ใชภ้าษาบรรยายใหเ้ห็นลกัษณะของความสมัพนัธ ์บางครัง้น  า
ตวัเลขมาช่วยในการอธิบาย เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายขึน้จุดเด่นของรูปแบบนี ้คือ สามารถใช้
ภาษาอธิบายรายละเอียดของรูปแบบไดด้ี อธิบายถึงปัญหาปัจจบุนัความสมัพนัธข์องขอ้มลูในการ
แกปั้ญหา การใชห้ลกัเทียบเคียงแนวคิดไดช้ดัเจน แตก่็มีจดุดอ้ย คือ ขาดความแน่นอน ท าใหย้าก
ตอ่การทดสอบรูปแบบ 

4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) ถือว่าเป็นรูปแบบท่ีมี
ลกัษณะเป็นนามธรรมท่ีสดุ จะสรา้งรูปแบบโดยใชจ้  านวนตวัเลขและสญัลกัษณท่ี์เรียกวา่ สมการ
หรือสตูร สามารถสรา้งใหเ้ป็นนามธรรมท่ีซับซอ้นได ้คนทั่วไปอาจเขา้ใจยาก ตอ้งมีพืน้ฐานทาง
คณิตศาสตร ์จะช่วยใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้ รูปแบบโปรแกรมลิเนียร ์(Linear program) เป็นตน้ รูปแบบ
เชิงคณิตศาสตร ์แบ่งออกอีก 2 รูปแบบ คือ  

รูปแบบเ ชิงบรรยาย  (Descriptive Models)  เ ป็น รูปแบบท่ีน าหลักการทาง
คณิตศาสตรม์าบรรยาย เรียกว่า เป็นรูปแบบ ค่าสถิติเช่น ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ากึ่งกลาง (Median) 
ค่าสูงสุด (Mode) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นต้น ซึ่งเรียกว่า สถิติเชิง
บรรยาย (Descriptive statistics) เป็นตน้ 
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รูปแบบใหค้า่สงูสดุ (Optimization) เป็นรูปแบบท่ีน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาใหไ้ดผ้ล
สงูสดุ หรือเหมาะสมท่ีสดุเป็นการน ารูปแบบคณิตศาสตรม์าใชร้่วมกับกระบวนการแกไ้ขปัญหา 
โดยตระหนักถึงลกัษณะของ ปัญหา แลว้คนัหาแบบคณิตศาสตรท่ี์จะใหค้่าสงูสดุ หรือเหมาะสม
ท่ีสดุ และถา้หากมีคา่ใชจ้่ายก็นอ้ยท่ีสดุ 

การพฒันารูปแบบอาจจะมีขัน้ตอนในการด  าเนินงานแตกตา่งกนัออกไปแตโ่ดยทั่วไป
แลว้ การพัฒนารูปแบบ แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ การสรา้งรูปแบบ (Construct) และการหา
ความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขัน้ตอนมีการด  าเนินการอย่างไร
นัน้ขึน้อยู่กบักรอบแนวคิดซึ่งเป็นพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบนัน้ ๆ 

Keeves (1988, p.560) ไดก้ลา่วถึงหลกัการอย่างกวา้งๆ ในก ากบัเพ่ือการพฒันา
รูปแบบไว ้4 ประการคือ 

1. รูปแบบควรประกอบขึน้ดว้ยความสมัพนัธอ์ย่างมีโครงสรา้ง (ของตวัแปร) 
มากกวา่ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเสน้ตรง แบบธรรมดา
ทั่วไปนัน้ก็มีประโยชนโ์ดยเฉพาะอย่างย่ิงในการศกึษาวิจยัในช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ 

2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึน้จากการใช้
รูปแบบไดส้ามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสงัเกต และหาขอ้สนบัสนนุดว้ยขอ้มลูเชิงประจกัษ์ได  ้

3. รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือชีใ้หเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตผุลของเรื่องท่ีศึกษา 
ดงันั้นนอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณไ์ด ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณไ์ด้
ดว้ย 

4. นอกจากคณุสมบตัิตา่งๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการ
สรา้งมโนทศันใ์หม ่และการสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรในลกัษณะใหม่ 

ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ 
ดิเรก วรรณเศียร (2545 , น.54) กล่าวว่า การพัฒนาแบบจ าลอง หมายถึง 

กระบวนการในการสรา้งหรือพัฒนาแบบจ าลอง ซึ่งประกอบด้วย 1) การศึกษาองคค์วามรูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 2) การก าหนดหลกัการและองคป์ระกอบของแบบจ าลอง 3) การรา่งแบบจ าลอง และ 4) 
การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดห้รือการทดลองใชแ้บบจ าลอง 

อทุัย บุญประเสริฐ (2547, น.5) กล่าวว่า การพัฒนาแบบจ าลองโดยทั่วไปอาจ
แบ่งเป็น    2 ตอนท่ีส  าคญัถือ การสรา้งแบบจ าลอง และการหาความตรงของแบบจ าลอง และ
ขัน้ตอนการด  าเนินงานในรายละเอียดท่ีส  าคญั โดยทั่วไปมกัจะแบ่งเป็นขัน้ ประกอบดว้ย 
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1. การศึกษาสภาพ ระบบ และสภาพแวดล้อมของระบบปัจจุบัน (การ
วิเคราะหเ์พ่ือท าความเขา้ใจระบบปัจจบุนัใหช้ดัเจน) 

2. การคน้หาและระบุปัญหาและความตอ้งการอันจ าเป็น (Needs) ของ
ระบบปัจจบุนั (หาวา่ควรจะปรบัปรุง และแกไ้ข หรือพฒันาอะไร) 

3. จัดสรา้ง จัดท าแบบจ าลอง ออกแบบจ าลอง หรือเสนอแบบจ าลองท่ีเป็น
ทางเลือกส  าหรบัการปรบัปรุง แกไ้ข หรือพฒันา 

4. ทดสอบความเป็นไปได ้ความเหมาะสมในการปฏิบัติ และการยอมรบั
โดยเฉพาะของคณะผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

5. ปรบัตน้แบบเป็นแบบจ าลองฉบบัสมบรูณท่ี์เหมาะสมกบัการน าไปปฏิบตัิ 
สรุปไดว้า่ รูปแบบ คือ สิ่งท่ีสรา้ง หรือพฒันาขึน้บนพืน้ฐานโครงสรา้งท่ีเกิดจากทฤษฎี

ประสบการณ์ การคาดการณ์ น  าเสนอในรูปของข้อความหรือแผนผัง เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
องคป์ระกอบส าคญัๆ ของเรื่องใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด  าเนินงานตอ่ไป  

1.2 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การบริหารและการจดัการ มีความหมายใกลเ้คียงกนั แตใ่ชใ้นบริบทตา่งกนั กลา่วคือ 

การบริหาร(Administration) ใชใ้นแวดวงของภาครฐั หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ท่ีบคุคลตัง้แตส่องคน 
ขึน้ไปร่วมมือกันด  าเนินการ เพ่ือใหบ้รรลวุตัถุประสงคอ์ย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างท่ีบคุคล 
ร่วมกันก าหนด โดยใชก้ระบวนการอย่างมีระบบและใชท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่าง
เหมาะสม ส่วนการจัดการ(Management) ใชใ้นแวดวงของภาคเอกชน หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูบ้ริหารปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่การบรรลผุลส  าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร โดยอาศยั บุคลากรและ
ทรพัยากรทางการบริหาร (เนตรพ์ัณณา ยาวิราช, 2546, น.2) ทั้งนีก้ารบริหารจดัการเก่ียวขอ้งกบั
หลกัการกวา้งๆ 6 ประการ คือ  1) มีบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป  2) กลุ่มบุคคลดงักล่าวรว่มมือกนั  
3) ท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างดว้ยความประสาน สมัพันธแ์ละมีระบบ ระเบียบ 
กฎเกณฑ์  4) ดว้ยการรูจ้ักใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม  5) ให้บรรลุ
วตัถปุระสงคอ์ย่างหนึ่งหรือหลายอย่างท่ีก  าหนดไวล้่วงหนา้อย่างชดัเจน  6) วตัถปุระสงคด์งักล่าว
ไดช้่วยกันก าหนดขึน้โดยทุกคนรบัรูแ้ละเห็นดว้ยตรงกัน การบริหารจัดการเป็นกระบวนการทาง
สงัคมท่ีประกอบดว้ยการกระท าต่างๆ ท่ีน  าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถปุระสงค ์ท่ีเป็นกระบวนการ
ทางสงัคมก็เพราะการกระท าเหล่านีส้่วนใหญ่แลว้ เก่ียวขอ้งกบัความสมัพันธร์ะหว่างมนุษย ์เป็น
กระบวนการของการวางแผนการจดัองคก์ารการน า และการควบคมุ การใชท้รพัยากรต่างๆ ของ
องคก์าร ทรัพยากรประกอบดว้ย มนุษย์  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  การเงิน  วัสดุอปุกรณ์  
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ตลอดจนทรพัยากรขอ้มลูขององคก์ารเพ่ือก าหนดและท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคใ์นสภาพแวดลอ้มท่ี
ผนัแปรตลอดเวลา การบริหารจัดการจึงเป็นกระบวนการของการรวบรวมทรพัยากรท่ีมีอยู่จ  ากดั
เพ่ือไปสูค่วามส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดโดยผูบ้ริหารเป็นผูชี้น้  าทรพัยากรมนษุยไ์ปสูก่ารใช้
ประโยชนส์งูสดุจากทรพัยากรอ่ืนท่ีไม่ใช่ มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการน าทรพัยากรมนษุย์
และทรพัยากรอ่ืนๆ ไปสูจ่ดุมุง่หมายรว่มกนัขององคก์าร (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2545) 

การบริหารจัดการเป็นทั้งศาสตรแ์ละศิลป์ เป็นศาสตร ์(Science) เพราะเป็นองค์
ความรู ้ ท่ีเกิดจากการสืบคน้ หาความรูใ้หม่ๆ ดว้ยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร ์ มีการรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะหแ์ละ ประมวลผลขอ้มลู มีการตัง้สมมตุิฐาน และทดสอบสมมตุิฐาน เป็นศิลป์ (Art) เพราะ
บคุคลตอ้งใช ้ทกัษะและความรูท้างการบริหารท่ีไดร้บัการพฒันามาเป็นอย่างดี จากการฝึกฝนจาก
การท างานรว่มกนักบับคุคลอ่ืนเพ่ือใหบ้รรลจุดุหมายท่ีตัง้ไว ้(วิโรจน ์สารรตันะ, 2545, น.3-4)  การ
บริหารจึงเก่ียวพนักบัทฤษฎี  หลกัการ  กระบวนการ และปัจจยัท่ีช่วยใหม้นษุยส์ามารถด  าเนินงาน
ของหน่วยงาน  องคก์าร  สังคมและประเทศชาติอย่างมีระบบระเบียบเพ่ือให้พัฒนาไปตาม
แนวทางท่ีกลุ่มชนนั้นมีความประสงค ์ผ่านทางกิจกรรมท่ีกระท าร่วมกัน เพ่ือความอยู่รอดและ
ความเจริญกา้วหนา้ของสงัคม 

ความมีประสิทธิภาพทางการบริหารจดัการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใชค้วามสามารถ
ในการกระท าสิ่งต่างๆ ในองคก์ารใหบ้ังเกิดผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยใชท้รพัยากรทางการ
บริหารในจ านวนท่ีนอ้ยกว่าผลผลิตท่ีได ้ เป็นการตดัสินใจอย่างถูกตอ้งและการด  าเนินงานโดยใช้
ทรพัยากรใหเ้หมาะสมกบัผลผลิตไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือส  าเรจ็ตามแผนท่ีก าหนดไว ้ดงันัน้ 
ผลส  าเรจ็ของการบริหารจดัการจึงตอ้งมีทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูก่นั (Griffin, 1999, 
pp.4) โดยท่ีการมีประสิทธิภาพวัดจากทรพัยากรท่ีใช ้( Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีได ้ถ้าได้
ผลผลิต มาโดยใชท้รพัยากรท่ีนอ้ย หรือประหยดัสดุก็ถือวา่มีประสิทธิภาพ สว่นประสิทธิผลวดัจาก
ความ สามารถในการบรรลเุป้าหมายขององคก์ารซึ่งมกัเป็นในระยะยาว บางครัง้การปฏิบัติงาน
อาจมี ประสิทธิภาพแต่ไม่มีประสิทธิผล หากองคก์ารใดสามารถบรรลุทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล แสดงวา่องคก์ารนัน้มีผลิตภาพสงู (High Productivity) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
จึงเป็นดชันีท่ีใชว้ดัความส าเรจ็ขององคก์ารวา่เลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมและบรรล ุเป้าหมายนัน้ได้
ดว้ยการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าหรือไม่ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งค  านึงถึงความพยายาม ทั้งสองสิ่ง
เพ่ือจะบรรลเุป้าหมายอย่างมีคณุภาพ ซึ่งบ่อยครัง้จะพบว่าองคก์ารบางแห่งจะค  านึงถึง การใช้
ทรพัยากรโดยมีการวางแผน และก าหนดวิธีการน าไปใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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กระบวนการบริหารจดัการประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
1. การวางแผน (Planning) เป็นขัน้ตอนในการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละพิจารณา  

ถึงวิธีการท่ีควรปฏิบตัิเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคน์ัน้ (Schermethorn,1999, G-7) ดงันัน้ผูบ้ริหาร จึง
ตอ้งตดัสินใจว่าบริษัทมีวตัถุประสงคอ์ะไรในอนาคตและจะตอ้งด  าเนินการอย่างไรเพ่ือให้บรรลุ 
ผลส  าเรจ็ตามวตัถปุระสงคน์ัน้ การวางแผนประกอบดว้ย 

1.1  การด  าเนินการตรวจสอบตวัเอง เพ่ือก าหนดสถานภาพในปัจจบุันของ
องคก์าร 

1.2  การส  ารวจสภาพแวดลอ้ม 
1.3  การก าหนดวตัถปุระสงค ์
1.4  การพยากรณส์ถานการณใ์นอนาคต 
1.5  การก าหนดแนวทางปฏิบตัิงานและความจ าเป็นในการใชท้รพัยากร 
1.6  การประเมินแนวทางปฏิบตัิงานท่ีวางไว ้
1.7  การทบทวนและปรบัแผนเมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง และผลลพัธข์อง

การควบคมุไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด 
1.8  การติดตอ่สื่อสารในกระบวนการของการวางแผนเป็นไปอย่างทั่วถึง 

2. การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นขัน้ตอนในการจดับคุคลและทรพัยากรท่ีใช้
ในการท างาน เพ่ือใหบ้รรลจุดุมุง่หมายในการท างานนัน้ (Schermethorn,1999, G-7) หรือเป็นการ
จดัแบ่งงาน และจดัสรรทรพัยากรส  าหรบังาน เพ่ือใหง้านเหลา่นัน้ส  าเรจ็ (Schermerhorn, Hunt ;& 
Osborn,2000, G-8) การจดัองคก์ารประกอบดว้ย 

2.1 การระบแุละอธิบายงานท่ีจะถกูน าไปด  าเนินการ 
2.2 การกระจายงานออกเป็นหนา้ท่ี (Duties) 
2.3 การรวมหนา้ท่ีตา่งๆ เขา้เป็นต  าแหน่งงาน 
2.4 การอธิบายสิ่งจ  าเป็นหรือความตอ้งการของต  าแหน่งงาน 
2.5 การรวมต  าแหน่งงานต่างๆ เป็นหน่วยงานท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่าง

เหมาะสมและสามารถบริหารจดัการได ้
2.6 การมอบหมายงาน ความรบัผิดชอบและอ านาจหนา้ท่ี 
2.7 การทบทวนและปรบัโครงสรา้งขององคก์ารเมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง  

และผลลพัธข์องการควบคมุไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด 
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2.8 การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการจัดการองคก์ารเป็นไปอย่าง
ทั่วถึง 

2.9 การก าหนดความจ าเป็นของทรพัยากรมนษุย ์
2.10 การสรรหาผูป้ฏิบตัิงานท่ีมีศกัยภาพ 
2.11 การคดัเลือกจากบคุคลท่ีสรรหามา 
2.12 การฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนษุยต์า่งๆ 
2.13 การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย์          

เมื่อสถานการณ ์เปลี่ยนแปลง และผลลพัธข์องการควบคมุไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด 
2.14 การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการจัดคนเข้าท างานเป็นไป     

อย่างทั่วถึง 
3. การชกัน า (Leading) เป็นขัน้ตอนในการกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือรน้และ

ชักน าความพยายามของพนักงานให้บรรลเุป้าหมายขององคก์าร (Schermethorn,1999, G-5)   
ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามพยายามของผูจ้ดัการท่ีกระตุน้ใหพ้นกังานมีศกัยภาพในการท างาน
สูง ดังนั้นการชักน า (Leading)  จะช่วยให้บรรลุผลส  าเร็จ เสริมสร้างขวัญและก าลังใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การชกัน าประกอบดว้ย 

3.1 การติดต่อสื่อสารและอธิบายวัตถุประสงค์ให้แก่ผู้ใต ้บังคับบัญชา           
ไดท้ราบ 

3.2 การมอบหมายมาตรฐานการปฏิบตัิงานตา่งๆ 
3.3 การให้ค  าแนะน าและค  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้ังคบับัญชาใหส้อดคลอ้งกับ

มาตรฐานของการปฏิบตัิงาน 
3.4 การใหร้างวลัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบนพืน้ฐานของผลการปฏิบตัิงาน 
3.5 การยกย่องสรรเสริญและการต  าหนิติเตียนอย่างยุติธรรมและถูกตอ้ง

เหมาะสม 
3.6 การจัดหาสภาพแวดลอ้มมากระตุน้การจูงใจ โดยการติดต่อสื่อสาร     

เพ่ือส  ารวจ ความตอ้งการและสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง 
3.7 การทบทวนและการปรบัวิธีการของภาวะความเป็นผูน้  า เมื่อสถานการณ ์

เปลี่ยนแปลง และผลลพัธข์องการควบคมุไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด 
3.8 การติดตอ่สื่อสารโดยทั่วทกุแห่งในกระบวนการของภาวะความเป็นผูน้  า 
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4.  การควบคมุ (Controlling) เป็นการติดตามผลการท างาน และแกไ้ขปรบัปรุง
ในสิ่งท่ีจ  าเป็น (Schermerhorn, Hunt ;& Osborn,2000, G-3) หรือเป็นขัน้ตอนของการวดัผลการ
ท างาน และด  าเนินการแกไ้ขเพ่ือใหบ้รรลผุลท่ีตอ้งการ (Schermethorn,1999, G-2) การควบคมุ
ประกอบดว้ย 

4.1 การก าหนดมาตรฐาน 
4.2 การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบตัิงานกบัมาตรฐาน 
4.3 การแกไ้ขความบกพรอ่ง 
4.4 การทบทวนและปรบัวิธีการควบคมุ เมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง และ

ผลลพัธข์องการควบคมุไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด 
4.5 การติดตอ่สื่อสารในกระบวนการของการควบคมุเป็นไปอย่างทั่วถึง 

สรุปไดว้่า การบริหารและการจัดการ มีความหมายใกลเ้คียงกัน แต่ใช้ในบริบท
ต่างกัน คือ กิจกรรม การด  าเนินการต่างๆ ท่ีบุคคลหรือองค์กรท าขึน้ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค ์โดยมกีระบวนการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ทัง้การการวางแผน การจดัองคก์าร การ
ชกัน า และการควบคมุท่ีมีประสิทธิภาพสง่ผลใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

กระบวนการบริหาร POSDCORB  
กูลิค และเรดอน (Gulick & Lyndall,1973, pp.47-88)  ได้รวบรวมแนวคิด

ทางด้านการบริหารต่างๆ เอาไว้ แนวคิดกระบวนการบริหาร  ซึ่ งเ ป็นท่ี รู ้จักกันดี  ช่ือว่า 
“POSDCORB” อนัเป็นค  าย่อของภาระหนา้ท่ีท่ีส  าคญัของนกับริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ 

P-Planning : การวางแผนงาน ซึ่งจะตอ้งค  านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งนี ้
เพ่ือใหแ้ผนงานท่ีก าหนดขึน้ไวม้ีความสอดคลอ้งกนัในการด  าเนินงาน แผนเป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับการ
ใช้ความรูใ้นทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแลว้ก าหนดวิธีการ           
โดยถกูตอ้งอย่างมีเหตมุีผล เพ่ือใหก้ารด  าเนินงานเป็นไปโดยถกูตอ้งและสมบรูณ  ์

O-Organizing : การจัดองคก์าร เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ     
โดยพิจารณาใหเ้หมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก 
โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพของงาน หรือจัดตามลกัษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 
นอกจากนีอ้าจพิจารณาในแง่ของการควบคมุ (Span of Control) หรือพิจารณาในแง่ของหน่วยงาน 
เช่น หน่วยงานหลกั (Line) และหน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือหน่วยงาน
อนกุร (Auxiliary) เป็นตน้ 
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S-Staffing :  การจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการจัด         
แบ่งหน่วยงานท่ีแบ่งไวซ้ึ่งเป็นเรื่องท่ีกับการบริหารงานบุคคล (Personnel Administration) ใน
องค์การเพ่ือให้ได้บุคคลท่ีมีความสามารถมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม (Competent Man for 
Competent Job) และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงาน             
ท่ีก  าหนดเอาไวก้บัรวมถึงการท่ีจะเสริมสรา้งและธ ารงไวซ้ึ่งสมัพนัธภาพในการท างานของคนงาน
และพนกังานดว้ย 

D-Directing : การศึกษาวิธีการอ านวยการรวมทัง้การควบคมุงานและนิเทศ
งานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้  า (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human 
relations) และการจูงใจ (Motivation) เป็นตน้ การอ านวยการในท่ีนีร้วมถึงการวินิจฉัยสั่งการ 
(Decision Making)  ซึ่ งเ ป็นหลักอันส  าคัญย่ิงอย่ างหนึ่งของการบริหารงานและขึ ้นอยู่กับ
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานมากเหตเุพราะว่าการท่ีจะอ านวยการใหภ้ารกิจ
ด  าเนินไปดว้ยดีไดจ้  าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจท่ีดีและมีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกับแต่ละ
ลกัษณะของการตดัสินใจ 

CO-Coordinating : ความร่วมมือประสานงานเพ่ือใหก้ารด  าเนินงานเป็นไป
ดว้ยความเรียบรอ้ยและราบรื่นศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีจะช่วยใหก้ารประสานงานดีขึน้เพ่ือ
ช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบตัิงานการรว่มมือประสานงานเป็นเรื่องท่ีมีความส าคญัมากใน
การบริหารเพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการปฏิบัติงานและเป็นสิ่งท่ีมีอยู่ทกุ
ระดับของงานการร่วมมือประสานงานเป็นหน้าท่ีของผูบ้ังคับบัญชาท่ีจะต้องจัดให้มีขึน้ใน
หน่วยงานของตนเพราะเป็นปัจจยัส  าคญัในอนัท่ีจะช่วยใหเ้กิดความส าเร็จบรรลวุตัถปุระสงคข์อง
องคก์าร 

R-Reporting: การรายงานผลการปฏิบตัิงานตลอดรวมถึงการประชาสมัพันธ ์
(Public Relations) ท่ีจะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบดว้ย อนัท่ีจริงการรายงานนีม้ีความสมัพันธก์ับ
การติดตอ่สื่อสาร (Communication) อยู่มาก การรายงานโดยทั่วไปหมายถึงวิธีการของสถาบันใน
สว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้เท็จจริงหรือขอ้มลูแก่ผูส้นใจมาติดตอ่สอบถามผูบ้งัคบับญัชาและหรือ
ผูร้ว่มงาน ฯลฯ ความส าคญัของรายงานนัน้อยู่ท่ีจะตอ้งอยู่บนรากฐานของความจริง 

B–Budgeting : การงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธี      
ในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชวิ้ธีการงบประมาณและแผนงาน
เป็นเครื่องมือในการควบคมุงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยทั่วไป มกัมีวงจรท่ีคลา้ยคลึงกัน 
อย่างท่ีเรียกวา่ “วงจรงบประมาณ” (Budget Cycle) ซึ่งประกอบดว้ยขัน้ตอน ดงันี ้
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1.  การ เตรี ยมงบประมาณและการ เสนอขออนุมัติ  ( Executive 

Preparation and Submission) 
2. การพิจารณาให้ความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ (Legislation 

Authority) 
3. การด  าเนินการ (Execution) 
4. การตรวจสอบ (Audit) 

สรุปไดว้า่ การบริหารและการจดัการ คือ กระบวนการของการการวางแผนเพ่ือให้
แผนงานท่ีก าหนดขึน้ไวม้ีความสอดคลอ้งกันในการด  าเนินงาน การจัดองคก์ารการน า และการ
ควบคมุ การใชท้รพัยากรตา่งๆ ขององคก์าร ทรพัยากรประกอบดว้ย มนุษย ์ สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ  การเงิน  วัสดุอุปกรณ ์ โดยใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกับผลผลิตไดต้ามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการหรือส  าเรจ็ตามแผนท่ีก าหนดไว ้

แนวคดิการบริหารแบบ (Balanced  Scorecard: BSC) 
Kaplan and  Norton (2001)  ได้อธิบายแนวคิดการบริหารแบบ Balanced  

Scorecard (BSC)   คือ ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งท่ีอาศยัการก าหนดตวัชีว้ดั 
(KPI)  เป็นกลไกส  าคญั  Balanced  Scorecard “เป็นเครื่องมือทางดา้นการจดัการท่ีชว่ยในการน า
กลยุท ธ์ ไปสู่ ก ารป ฏิบัติ  ( Strategic  Implementation)  โ ดยอาศัยกา รวัดหรื อประ เมิน 
(Measurement)  ท่ีจะช่วยท าใหอ้งคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั  และมุง่เนน้ใน
สิ่งท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร Balanced  Scorecard  ประกอบด้วยมุมมอง 
(Perspectives) 4 ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน (Financial  Perspective)  มุมมองดา้นลูกคา้ 
(Customer  Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  ( Internal  Process  Perspective)  
และมมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning  and  Growth  Perspective)  มมุมองทุก
ดา้นจะมีวิสยัทศันแ์ละกลยทุธข์ององคก์รเป็นศนูยก์ลาง ในแตล่ะดา้นประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ  
คือ 

1. วตัถปุระสงค ์(Objective) คือสิ่งท่ีองคก์รมุง่หวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลใุน
แตล่ะดา้น  

2. ตวัชีว้ดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตวัชีว้ดัของ
วัตถุประสงคใ์นแต่ละดา้น และตัวชี ้วัดเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวัดว่าองคก์รบรรลุ
วตัถปุระสงคใ์นแตล่ะดา้นหรือไม ่  
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3. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลใุน
ตวัชีว้ดัแตล่ะประการ 

4. แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม (Initiatives) ท่ีองคก์รจะจดัท าเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดขึน้ โดยในขัน้นีย้งัไม่ใช่แผนปฏิบตัิการท่ีจะท าแต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ
หรือกิจกรรม เบือ้งตน้ท่ีตอ้งท าเพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีตอ้งการ 

กระบวนการจดัท า  Balanced  Scorecard   ประกอบดว้ยขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้ 
1. การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ได้แก่   การท า SWOT Analysis เพ่ือให้ได้

ทิศทางและกลยทุธข์ององคก์รท่ีชดัเจน 
2. ก าหนดวิสยัทัศน ์และ กลยุทธข์ององคก์ร โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์หลัก 

(Strategic Themes) ท่ีส  าคญัขององคก์ร 
3. วิเคราะห์และก าหนดว่า Balanced Scorecard ขององค์กรควรจะมี

ทั้งหมดก่ีมมุมอง และแต่ละมมุมองควรจะมีความสมัพันธก์ันอย่างไร (แนวคิดของ Kaplan and 
Norton ก าหนดไว ้4 มมุมองตามล าดบัความส าคญั คือ ดา้นการเงิน มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมอง
ดา้นกระบวนการภายใน และมมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา) 

4. จัดท าแผนท่ีทางกลยุทธ ์ (Strategy Map) ระดบัองคก์รโดยก าหนดวัตถุ 
ประสงคท่ี์ส  าคญัภายใตแ้ตล่ะมมุมอง โดยพิจารณาวา่ในการท่ีองคก์รจะสามารถด  าเนินงาน และ
บรรลวิุสยัทศัน ์และกลยทุธข์ององคก์รไดน้ัน้ ตอ้งบรรลวุตัถปุระสงคด์า้นใดบา้ง 

5. กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสงูตอ้งมีการประชมุร่วมกนัเพ่ือยืนยันและเห็นชอบใน
แผนท่ีทางกลยทุธท่ี์สรา้งขึน้ 

6. ภายใต้วัตถุประสงค์แต่ละประการ ต้องก าหนดรายละเอียดของ
วัตถุประสงคใ์นดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นของตวัชีว้ัด ฐานข้อมูลในปัจจุบัน เป้าหมายท่ีตอ้งบรรลุ 
รวมทัง้แผนงาน กิจกรรม หรือโครงการ (Initiatives) ท่ีตอ้งท า ซึ่งภายในขัน้ตอนนีส้ามารถแยกเป็น
ประเดน็ตา่ง ๆ ได ้ดงันี ้

6.1 การจดัท าตวัชีว้ดั 
6.2 การก าหนดเป้าหมาย โดยอาศยัขอ้มลูในปัจจบุนั 
6.3 การจัดท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีจะตอ้งท าเพ่ือช่วยให้

บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดขึน้ 
7. เมื่อจัดท าแผนงานหรือโครงการเสร็จแลว้ สามารถจะแปลงตวัชีว้ัดและ

เป้าหมายระดับองคก์รใหเ้ป็นของผูบ้ริหารรองลงไปเพ่ือใหผู้บ้ริหารระดับรอง ๆ ลงไปไดจ้ัดท า
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แผนปฏิบตัิการตามแผนงานหรือโครงการหลกัและก าหนดตวัชีว้ดัให้กบัผูบ้ริหารในระดบัรองๆ ลง
ไป Balanced Scorecard เป็นหลกัการท่ีมีความยืดหยุ่น 

สรุป การบริหารแบบ (Balanced  Scorecard:  BSC)  คือ กระบวนในการ
บริหารงานชนิดหนึ่งท่ีอาศยัการก าหนดตวัชีว้ดั (KPI) ประกอบดว้ยมมุมอง (Perspectives) 4 ดา้น 
คือ มมุมองดา้นการเงิน (Financial  Perspective)  มมุมองดา้นลกูคา้ (Customer  Perspective) 
มมุมองดา้นกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)  และมมุมองดา้นการเรียนรู ้
และการพฒันา (Learning  and  Growth  Perspective)  

 แนวคดิการจัดการเชงิระบบ (System Approach)   
แนวคิดการจดัการเชิงระบบเป็นแนวความคิดท่ีมององคก์รเปรียบเสมือนร่างกาย  

กลไกภายใน  และทุกภาคส่วนในองคก์รมีความส าคญัในการท างาน  โดยท่ีแตล่ะแผนกหรือภาค
สว่นในองคก์รนัน้ท  างานตา่งกนัแตต่อ้งพึ่งพาอาศยักนัอยู่เสมอๆ   

Chester Barnard ผู้เขียนหนังสือการบริหารงาน โดยใช้วิ ธีการเชิ งระบบ 
ขณะเดียวกันHerbert Simon ผูซ้ึ่งมององคก์ารในสภาพท่ีเป็นระบบท่ีมีการตดัสินใจต่างๆ ความ
สบัสน ความซบัซอ้นภายใน เขาพยายามศกึษาหาแนวทางน าความรูใ้หม่ๆ  เขา้มาประยกุตใ์ชเ้ป็น
รากฐานก าหนดทฤษฎีองค์การ ความรู ้ใหม่ท่ีเขาสนใจคือ วิธีการเชิงระบบนั่นเอง ส  าหรับ 
Churchman และคณะ สนใจและสนับสนุนให้ใช้วิธีการเชิงระบบ ในการศึกษาวิเคราะห์ขอ้
แกปั้ญหาเก่ียวกับการด  าเนินงาน (อา้งอิงใน Kast and Rosenzweig,1985, pp.109) เขาเป็นคน
แรกท่ีน าการวิจัยด  าเนินงานมาใชใ้นระยะแรก เขาไดใ้ชวิ้ธีทางคณิตศาสตรม์าวิเคราะหอ์งคก์าร
ทางการทหารในช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 1 และในช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ก็เริ่มใชใ้นการปัญหาการ
ด  าเนินงาน ซึ่งจะเห็นวา่เป็นการใชแ้นวทางวิธีการเชิงระบบนั่นเอง (Bowditch,1973, pp.16-17)  

องคป์ระกอบแนวคิดการจดัการเชิงระบบ (System Approach) มี 5 สว่น คือ 
1. ปัจจยัป้อน (Inputs) คือ ทรพัยากรท่ีเป็นบคุคลวสัดอุปุกรณเ์งินหรือขอ้มลู

ท่ีใชใ้นการผลิตหรือการบริการ 
2. กระบวนการแปรรูป (Transformation Process)จากการใช้เทคโนโลยี  

และหนา้ท่ีในทางการบริหารตวัป้อนน าไปสู่กระบวนการแปรรูปในโรงเรียนปฏิสัมพันธร์ะหว่าง
นักเรียนกับครูเป็นส่วนหนึ่งของการแปรรูปหรือกระบวนการเรียนรูซ้ึ่งท  าให้นักเรียนกลายเป็น
พลเมืองท่ีมีการศกึษาซึ่งสามารถท าประโยชนใ์หแ้ก่สงัคมตอ่ไป 

3. ผลผลิต (Output) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และการบริการขององค์การทาง
การศกึษาผลิตและแจกจ่ายความรู ้
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4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  คือสารสนเทศเ ก่ียวกับผลผลิต  หรือ
กระบวนการขององคก์ารซึ่งมีอิทธิพลต่อการคดัเลือกตัวป้อนระหว่างวงจรต่อไปขอ้สารสนเทศ
เช่นนีอ้าจน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทัง้ในกระบวนการแปรรูปและผลผลิตในอนาคต 

5. สภาพแวดลอ้ม (Environment) สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่ลอ้มรอบองคก์าร
ไดแ้ก่แรงผลกัดนั (Forces) ทัง้ดา้นสงัคมการเมืองและเศรษฐกิจท่ีมาปะทะกบัองคก์าร 

S. P. Robbins (1990) กลา่ววา่ โดยทั่วไประบบจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. ระบบปิด (Closed System) เป็นแนวคิดพืน้ฐานจากทางดา้นวิทยาศาสตร์

ภาพ ซึ่งเป็นระบบท่ีไม่ค  านึงถึงผลกระทบจากสิ่งแวดลอ้ม ระบบปิดท่ีสมบูรณจ์ะเป็นระบบท่ีไมม่ี
การรบัพลงังานจากภายนอก ซึ่งมีลกัษณะเชิงอดุมคติ แนวคิดระบบปิดสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ในการศกึษาองคก์ารไดก้่อนขา้งนอ้ยมาก 

2. ระบบเปิด (Open System) เป็นระบบท่ียอมรับหรือค  านึงถึงผลกระทบ
จากความสมัพนัธข์องระบบกบัสิ่งแวดลอ้ม สว่นประกอบส าคญัของระบบเปิดรูปแบบทฤษฎีระบบ
พืน้ฐานขององคก์ารประกอบดว้ย สว่นประกอบส าคญั สว่นดงันี ้

1. ปัจจัยน าเขา้ ((Inputs) ซึ่งประกอบดว้ย วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ 
และสารสนเทศเพ่ือการผลิตและการบริการ 

2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ปัจจัยน าเขา้โดย
ใชเ้ทคโนโลยีและการบริหาร 

3. ผลผลิต (Outputs) ประกอบดว้ยผลผลิตหรือบริการ 
4. ขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) เป็นขอ้มลูสารสนเทศเก่ียวกับผลผลิต

หรือกระบวนการขององคก์ารท่ีเป็นตวัก าหนดปัจจยัน าเขา้ในการด  าเนินงานครัง้ตอ่ไป 
5. สิ่งแวดลอ้ม (Environment) ท่ีอยู่รอบองคก์ารซึ่งประกอบดว้ย สงัคม 

การเมืองและแรงกดดนัจากระบบเศรษฐกิจ 
ลกัษณะของระบบเปิด ประกอบดว้ยปัจจัยน าเขา้ กระบวนการแปรสภาพ 

และผลผลิต แต่ระบบเปิดยังมีลกัษณะท่ีนอกเหนือเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวกับการศึกษาองคก์าร (S. P. 
Robbins, 1990, pp.15-18) 

1. การค  านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม (Environment Awareness) อนัเป็นลกัษณะ
ท่ีส  าคัญของระบบเปิดท่ีค  านึงถึงการพึ่งพาอาศัยกันและกันกับสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งจะมีขอบเขต                
ท่ีแบ่งแยกระหว่างระบบกบัสิ่งแวดลอ้ม การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัสิ่งแวดลอ้มจะส่งผลกระทบ
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ต่อระบบในทางกลบักนัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดภายในระบบก็จะส่งผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มของ
ระบบนัน้ ๆ ดว้ย 

2. ผลยอ้นกลบั (Feedback) ระบบเปิดจะรบัเอาขอ้มลู สารสนเทศจาก
สิ่งแวดลอ้มอย่างตอ่เน่ือง ซึ่งช่วยใหร้ะบบสามารถปรบัตวัและด  าเนินงานไดต้ามปกติไมอ่อกนอกลู่
นอกทางจากแนวปฏิบัติท่ีก  าหนดไวก้ารไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศจากสิ่งแวดลอ้มนี ้เรียกว่าขอ้มลู
ยอ้นกลบั อนัท่ีจริงก็คือผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการแปรสภาพของระบบ ท่ีจะเป็นปัจจยัน าเขา้ของ
ระบบอ่ืนว่ามีลกัษณะเป็นอย่างไร ควรมีการปรับปรุงตรงส่วนใดของระบบ เพ่ือใหผ้ลผลิตท่ีไดม้ี
ประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

3. ระบบเปิดเป็นวงจรของเหตกุารณต์า่งๆ (Cyclical Character) ผลผลิต
จากระบบท าใหเ้กิดวิธีการส  าหรบัการไดม้าซึ่งปัจจยัน าเขา้ใหม่ๆ  ท่ีจะเขา้สู่วงจรของระบบตอ่ไป 
เช่น องคก์ารตอ้งมีรายไดจ้ากลกูคา้เพียงพอตอ่การจ่ายเงินเป็นเงินเดือน หรือค่าจา้งต่อพนกังาน
และการจ่ายคืนจากแหล่งเงินท่ีกูยื้มมาใชใ้นการด  าเนินงาน หากวงจรนีม้ีลกัษณะท่ีมั่นคงก็จะ
สง่ผลใหอ้งกก์ารสามารถด  ารงอยู่ได ้

4. การโนม้เอียงไปสู่ความเถ่ือน (Negative Entropy) ระบบจะมีความ
โนม้ไปสู่ความเถ่ือนหรือเสื่อมสลายไป จะเห็นว่าระบบเปิดท่ีไม่รบัพลงังานหรือปัจจัยน าเขา้จาก
สิ่งแวดลอ้ม มกัจะเสื่อมสลายไป ในทางกลบักนัระบบปิดแมว้า่จะมีแนวโนม้ท่ีจะเสื่อมถอยลงแต่ก็
สามารถท่ีจะรกัษาระบบใหด้  ารงอยู่ไดไ้ม่เสื่อมสลายไป และสามารถเจริญเติบโต ทั้ งนีเ้พราะว่า
ระบบเปิดสามารถน าปัจจยัน าเขา้สูร่ะบบมากกวา่ท่ีจะผลิตออกสูส่ิ่งแวดลอ้ม 

5. สภาพท่ีมีความมั่นคง (Steady Stat) ระบบเปิดจะมีปัจจัยน าเขา้ขจดั
ความโนม้เอียงไปสูก่ารเสื่อมสลาย แมว้า่ระบบจะมีปัจจยัใหมเ่ขา้มาและมีผลผลิตอย่างตอ่เน่ืองใน
การรกัษาสมดลุของระบบ ระบบปิดมีแนวโนม้มั่นคงแน่นอนไมค่อ่ยมีการเปลี่ยนแปลง 

6. เคลื่อนสู่ความเจริญเติบโตและการขยายตัว (Movement Toward 
Growth and Expansion) สภาพความมั่นคงเป็นลกัษณะท่ีแสดงใหเ้ห็นระยะเริ่มตน้ของระบบปิด 
เมื่อระบบมีความสลับซับซ้อนมากย่ิงขึน้และเผชิญกับแนวโน้มการเสื่ อมถอย ระบบปิดจะ
ปรบัเปลี่ยนสูก่ารเจริญเติบโตและขยายตวั เพ่ือเป็นหลกัประกนัความอยู่รอด ระบบขนาดใหญ่ท่ีมี
ความซบัซอ้นจะมีการด  าเนินงานเพ่ือความอยู่รอด ระบบย่อยสว่นใหญ่มกัจะมีการน าปัจจยัน าเขา้
มากกว่าความตอ้งการในการผลิต ผลก็คือ สภาพความมั่นคงจะใชไ้ดก้ับระบบท่ีไม่สลบัซบัซอ้น 
แตห่ากระบบมีความสลบัซบัซอ้นมากย่ิงขึน้ จะมีลกัษณะการมุง่ความเจริญเติบโตและขยายกรอบ
การด  าเนินงานอย่างเช่น ระบบราชการท่ีไมพ่ึงพอใจกบัสภาพท่ีเป็นอยู่ จึงพยายามสรา้งโอกาสเพ่ือ
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การอยู่รอดดว้ยการสรา้งความเจริญเติบโตและการขยายการด  าเนินงาน ประเดน็ท่ีน าสนใจคือมกั
เป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณมากกวา่คณุภาพ อย่างกรณีของวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยัท่ี
มกัจะขยายการด  าเนินงานในเรื่องท่ีคลา้ยๆ กนัแตไ่มค่อ่ยมีอะไรท่ีเป็นสิ่งใหมห่รือเป็นนวตักรรม 

7. รกัษาสภาพสมดลุของการด  ารงอยู่และกิจกรรมการปรบัตวั (Balance 
of Maintenance and Adaptive Activities)  ระบบเปิดพยายามค้นหาจุดสมดุลระหว่างสอง
กิจกรรมท่ีมกัมีความขดัแยง้กนั กลา่วคือ กิจกรรมเพ่ือการด  ารงอยู่ (Maintenance Activities) เพ่ือ
การสรา้งหลกัประกนัวา่ระบบย่อยตา่งๆ ยงัอยู่สภาวะปกติ และระบบใหญ่ยงัมีความสอดคลอ้งกบั
สิ่งแวดลอ้ม ผลของการด  าเนินงานเช่นนี ้เพ่ือป้องกนัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างราดเร็วท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อระบบในทางกลบักันกิจกรรมการปรบัตวั (Adaptive Activities) เป็นสิ่งจ  าเป็นท่ี
ระบบจะตอ้งมีการปรบัตวั เมื่อเวลาผา่นไปใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและภายนอกองคก์าร จะ
เห็นว่ากิจกรรมทั้งสองอย่างมีลกัษณะตรงขา้มกัน แต่ก็เป็นสิ่งจ  าเป็น หากระบบตอ้งการอยู่รอด 
องคก์ารท่ีสภาพมั่นคงแน่นอนแต่ไม่ปรับตวัตามสภาพความเปลี่ยนแปลงมักอยู่ไดไ้ม่นาน ใน
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลงึกนัองคก์ารท่ีมีการปรบัตวัแตไ่มม่ีความมั่นคงก็จะไม่มีประสิทธิภาพและอยู่ได ้
ไมน่านเช่นกนั 

8. การมีทางเลือกหลากหลาย (Equifinality) ระบบสามารถบรรลผุลการ
ด  าเนินงานไดจ้ากสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกันและโดยใช้วิธีการหลากหลาย กล่าวคือองคก์าร
สามารถบรรลเุป้าหมายโดยใชปั้จจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีหลากหลาย แนวคิดนีจ้ึงเป็นแนวคิด
ท่ีเป็นประโยชนแ์ละเสริมแรงในการพิจารณาวิธีการอย่างหลากหลายในการแกปั้ญหามากกวา่การ
ยึดวิธีการบางวิธีการท่ีคิดวา่เป็นวิธีการเดียวท่ีดีท่ีสดุ 

สรุป การจดัการเชิงระบบ (System Approach) มี 5 สว่น คือ ปัจจยัป้อน(Inputs) 
คือ ทรพัยากรท่ีเป็นบคุคลวสัดอุปุกรณเ์งินหรือขอ้มลูท่ีใชใ้นการผลิตหรือการบริการ กระบวนการ
แปรรูป (Transformation Process)จากการใช้เทคโนโลยีและหนา้ท่ีในทางการบริหารตัวป้อน
น าไปสู่กระบวนการ ผลผลิต (Output)  ได้แก่  ผลิตภัณฑ์และการบริการ ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) คือสารสนเทศเก่ียวกับผลผลิตหรือกระบวนการขององคก์ารซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
คัดเลือกตัวป้อนระหว่างวงจรต่อไปข้อสารสนเทศ และสภาพแวดล้อม (Environment) 
สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่ลอ้มรอบองคก์ารไดแ้ก่แรงผลกัดนั (Forces) 

การบริหารตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 
วงจรเดมมิ่งหรือวงจรควบคมุคณุภาพ PDCA ย่อมาจาก Plan-Do-Check-Act 

แปลว่า วางแผน – ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ปรับปรุง เป็นวงจรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการประกัน
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คณุภาพภายในสถานศกึษาโดยตรง วงจรเดมมิ่ง สมศกัดิ ์สินธรุะเวชญ ์(2542, น.180-190) กลา่ว
วา่แนวคิดของวงจรนี ้ดร.วอลท์เตอร ์ชิวฮารท์ เป็นผูพ้ฒันาขึน้เป็นคนแรกในปี ค.ศ. 1939 และ ดร.
เอดวารด์ เดมิ่ง เป็นผูน้  ามาเผยแพรใ่นประเทศญ่ีปุ่ นเมื่อปี ค.ศ. 1950 จนเป็นท่ีเผยแพรห่ลายในช่ือ 
วฎัจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจรคณุภาพ หรือวฎัจักรแห่งการบริหารคณุภาพ Deming 
(Deming, W.E., (1950) ซึ่งประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพัฒนาความคิด
ตา่งๆ เพ่ือน าไปสูรู่ปแบบท่ีเป็นจริงขึน้มาโดยละเอียดใหพ้รอ้มในการเริ่มตน้ลงมือปฏิบตัิ 

ขัน้ตอนท่ี 2  การปฏิบตัิ (DO) ประกอบดว้ยการท างาน 3 ระยะ คือ 
1. การวางแผนการก าหนดการ 

- การแยกแยะกิจกรรมตา่งๆ ท่ีตอ้งการกระท า 
- ก  าหนดเวลาท่ีตอ้งใชใ้นกิจกรรมแตล่ะอย่าง 
- การจดัสรรทรพัยากรตา่งๆ 

2. การจัดแบบเมทริกซ ์(Matrix Management) การจัดแบบนี ้สามารถ
ช่วยดึงเอาผูเ้ช่ียวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่างๆ มาไดแ้ละเป็นวิธีช่วยประสานงานระหว่าง       
ฝ่ายตา่งๆ 

3. การพฒันาขีดความสามารถในการท างานของผูร้ว่มงาน 
- ใหผู้ร้ว่มงานเขา้ใจถึงงานทัง้หมดและทราบเหตผุลท่ีตอ้งกระท า 
- ใหผู้ร้ว่มงานพรอ้มในการใชด้ลุพินิจท่ีเหมาะสม 
- พฒันาจิตใจใหร้กัการรว่มมือกนั 

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) ท  าให้รูส้ภาพการของงานท่ีเป็นอยู่
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีวางแผนซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการดงันี ้

1. ก าหนดวตัถปุระสงคข์องการตรวจสอบ 
2. รวบรวมขอ้มลู 
3. พิจารณากระบวนการท างานเป็นตอนๆ เพ่ือแสดงจ านวนและคณุภาพ

ของผลงานท่ีไดร้บัแตล่ะขัน้ตอนเปรียบเทียบกบัท่ีไดว้างแผนไว ้
4. การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกันความ

ผิดพลาดหรือความลม้เหลว โดยรายงานเป็นทางการอย่างสมบรูณ ์และรายงานแบบย่ออย่าง        
ไมเ่ป็นทางการ 



  34 

ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุงแกไ้ข (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิด
ความบกพร่องขึน้ท  าใหง้านท่ีไดไ้ม่ตรงเป้าหมายหรือผลงานไม่ไดม้าตรฐาน ไหป้ฏิบัติตามแกไ้ข
ปัญหาตามลกัษณะท่ีคน้พบ ดงันี ้

1. ถา้ผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมาย ตอ้งแกไ้ขท่ีตน้เหต ุ
2. ถา้พบความผิดปกติใดๆ ใหส้อบสวนคน้หาสาเหตแุลว้ท าการป้องกนั 

เพ่ือมิใหค้วามผิดปกตินัน้เกิดขึน้ซ  า้อีกในการแกปั้ญหาเพ่ือใหผ้ลงานไดม้าตรฐานอาจใชม้าตรการ
ดงัตอ่ไปนี ้

- การย า้นโยบาย 
- การปรบัปรุงระบบหรือวิธีการท างาน 
- การประชมุเก่ียวกบักระบวนการท างาน 

นอกจากนีย้งัสามารถแสดงการควบคมุคณุภาพในการปฏิบตัิกิจกรรมต่างๆ ของ
ทุกระบบท่ีเช่ือมโยงกันการควบคมุคณุภาพตามกระบวนการ PDCA จะตอ้งมีการประท าในทุก
ระบบอย่างตอ่เน่ือง ไม่ว่าจะเป็น ผูบ้ริหาร หัวหนา้หมวดหรือฝ่าย ครูและบุคลากรอ่ืนๆ และมีการ
เช่ือมโยงกันจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการอนัจะส่งผลใหผ้ลผลิตมีคณุภาพตามมา
ดว้ย นอกจากนีย้ังตอ้งการใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ ควรมีการประเมินตนเองไปพรอ้มกันดว้ย 
กล่าวคือในกระบวนการปฏิบัติ หรือ D (Do) ควรจะมีวงจร PDCA หมนุอยู่ดว้ยหรือกล่าวอีกนัย
หนึ่ง ก็คือในขณะท่ีมีการท างานก็จะมีการประเมินตนเองไปพรอ้มกนันั่นเอง  

สรุปการบริหารงานดว้ยวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) เป็นกระบวนการบริหาร
คณุภาพท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในองคก์รหรือหน่วยงาน และเพ่ือใหอ้งคก์รมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง       การบริหารงานดว้ยกระบวนการวงจรเดมมิ่ง จะตอ้งประกอบดว้ย การวางแผน การ
ปฏิบตัิตามแผน  การตรวจสอบ และการปรบัปรุงแกไ้ข 

1.3 การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบันอดุมศกึษา คือ สถาบันท่ีจดัการศกึษาสงูกวา่ระดบัมธัยมศกึษา หรือจัดหลงั

มัธยมศึกษา (Postsecondary Education) มีหลักการส  าคัญ 3 ประการคือ ความเป็นเลิศทาง
วิชาการ เป็นอิสระ และเสถียรภาพทางวิชาการ โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญั 4 ประการ คือ การให้
วิชาชีพแก่ประชาชน สง่เสริมพลงัทางใจ ความกา้วหนา้ในการเรียนรู ้และการถ่ายทอดวฒันธรรม
และมาตรฐานความเป็นพลเมือง และมีภารกิจหลกั 4 ประการ คือ การสอน วิชาการ และวิชาชีพ
เพ่ือสนองความตอ้งการก าลงัคนของสงัคม การวิจัยคน้ควา้เพ่ือความกา้วหนา้ทางวิชาการ การ
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บริการวิชาการแก่สงัคม และถ่ายทอดวฒันธรรมและปลกูฝังความเป็นพลเมืองดี (วิจิตร ศรีสะอา้น 
และคณะ, 2523) 

สถาบันอุดมศึกษาไดม้ีการบริหารจัดการสถาบันตามหลักการอุดมศึกษา ดว้ยมี
จุดหมายและภารกิจท่ีเป็นกรอบการปฏิบัติงานท่ีสนองความตอ้งการทางสังคมอย่างต่อเน่ือง 
สถาบันอดุมศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในระบบสงัคม ย่อมไดร้บัผลกระทบเมื่อสงัคมเปลี่ยนแปลง เมื่ อ
สังคมเปลี่ยนไปสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีการพัฒนาบทบาทและความคาดหวังใน
สถาบันอดุมศึกษา ท่ีรวมถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถาบัน บทบาทของอาจารย ์และนิสิตนกัศกึษา 
บทบาทเหลา่นีเ้ป็นระบบอยู่ในสงัคม กลา่วคือ ระบบสถาบนัเป็นสว่นหนึ่งของระบบสงัคม ผูบ้ริหาร 
อาจารย์ และนิสิต นักศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของสถาบัน ดังนั้น เมื่อสังคมเปลี่ยนแปลง บทบาท
ดังกล่าวย่อมเป็นส่วนท่ีได้ผลกระทบ การศึกษาให้เข้าใจและคาดหวังในระบบสังคมได้ 
สถาบันอดุมศึกษาตอ้งพฒันาใหท้นัตอ่การเปลี่ยนแปลงของสงัคม ซึ่งจะตอ้งทราบสาเหตสุ  าคญั
ของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้จากการศกึษาของส  านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2553) พบวา่
สาเหตสุ  าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในวงการอดุมศกึษาทั่วโลกในช่วงศตวรรษท่ีผา่นมา คือ 

1. การเพ่ิมขึน้ของพลเมือง ท าใหเ้กิดความตอ้งการในเรื่องการศึกษาเล่าเรียน
มากขึน้ตามไปดว้ย 

2. ความตอ้งการของมนษุยใ์นดา้นเศรษฐกิจและคณุภาพของเศรษฐกิจมีมากขึน้ 
3. กระแสโลกาภิวตันท์  าใหส้งัคมมีการติดต่อสื่อสาร ในดา้นเครือข่ายทางสงัคม

(Social network) ไดอ้ย่างแพรห่ลายและรวดเรว็ 
4. การมีข้อจ  ากัดในด้านงบประมาณ ท าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องหาทาง

ช่วยเหลือตนเอง 
5. ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าใหก้ารจดัการศกึษาเป็นไปได้

ในหลายรูปแบบ 
6. การเปลี่ยนแปลงทางดา้นระบบเศรษฐกิจ ท าให้สถาบันอุดมศึกษาจ าตอ้ง

ปรบัเปลี่ยนรูปแบบหลกัสตูรการเรียนการสอนใหท้นักบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ 
ระบบการบริหารจดัการอดุมศกึษาช่วยใหส้ถาบนัเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาให้

ทันต่อกระแสโลกาภิวตัน ์โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีตอ้งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงนอกจากจะเนน้
เรื่องความเช่ือมโยง (Interconnectedness) ระหว่างประเทศในทุกดา้นแลว้สิ่งเหล่านีท้  าให้เกิด
ความเช่ือมโยงของระบบการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีทันสมัย รวมถึงระบบเครือข่ายทางสังคม 
(Social network) เช่น Facebook Twitter Instagram เป็นตน้ นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมกระแส
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โลกาภิวตันท์ัง้ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง 
สิ่งเหลา่นีท้  าใหเ้กิดความตอ้งการแรงงานใหมข่ึน้ในสงัคม จากผลการศกึษาของสภาเศรษฐกิจและ
สงัคมขององักฤษ พบว่า ความตอ้งการแรงงานในอนาคตจะเป็นในรูปแบบแรงงานท่ีมีทักษะสงู 
และแรงงานเหล่านี้จะไดค้่าตอบแทนท่ีสูงตามทักษะท่ีตนเองมี ทักษะของแรงงานจะถือเป็น
เครื่องวดัมาตรฐานและศกัยภาพในการแขง่ขนั ประเทศจะสามารถยืนอยู่ไดจ้  าตอ้งเปลี่ยนแปลงให้
สามารถแขง่ขนัไดก้บัสงัคมภายนอกดงันัน้จึงตอ้งเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิต ซึ่งยทุธศาสตร์
ส  าคญั คือ การผลิตแรงงานท่ีมีทกัษะสงู และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจากการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
(ประพฒันพ์งศ ์เสนาฤทธ์ิ, 2555) 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2553) การพัฒนาระบบการบริหารจดัการของ
สถาบนัอดุมศกึษามีระบบบริหารจดัการใหม ่โดยมีรูปแบบการบริหารใน 4 รูปแบบ คือ 

1. รูปแบบท่ีเนน้กระบวนการ คือ เนน้กระบวนการการมีส่วนร่วม หน่วยงานมี
อ  านาจในการตดัสินใจสงู มีขัน้ตอนการท างานท่ีเป็นไปตามระเบียบ 

2. รูปแบบผู้ประกอบการ คือ เน้นการบริหารจัดการท่ีเป็นนโยบายไปจาก
สว่นกลาง เนน้การควบคมุในรายละเอียดท่ีเป็นระเบียบปฏิบตัิ เนน้การวางแผน 

3. รูปแบบวิสาหกิจ คือ เน้นการบริหารจัดการท่ีมีแผนยุทธศาสตร ์หน่วยงาน
ภายในมีความยืดหยุ่นและเนน้ผลส าเรจ็ของงาน 

4. รูปแบบเครือข่าย คือ เน้นความร่วมมือระหว่างสถาบันในการใชท้รัพยากร
รว่มกนัสรา้งความรว่มมือทางดา้นวิชาการและการท างานเป็นทีม 

สรุปการบริหารจดัการสถาบนัอดุมศกึษา มีหลกัการส าคญั 3 ประการคือ ความเป็น
เลิศทางวิชาการ เป็นอิสระ และเสถียรภาพทางวิชาการ โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญั 4 ประการ คือ 
การให้วิชาชีพแก่ประชาชน ส่งเสริมพลังทางใจ ความก้าวหนา้ในการเรียนรู ้ และการถ่ายทอด
วฒันธรรมและมาตรฐานความเป็นพลเมือง และมีภารกิจหลกั 4 ประการ คือ การสอน วิชาการ 
และวิชาชีพเพ่ือสนองความตอ้งการก าลงัคนของสังคม การวิจัยคน้ควา้เพ่ือความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การบริการวิชาการแก่สงัคม และถ่ายทอดวฒันธรรมและปลกูฝังความเป็นพลเมืองดี 

1.4 แนวคดิการพัฒนาทีย่ั่งยนื (Sustainable development) 
จากการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ (United Nations 

Conference on Human and Environment)” ท่ีจัดขึน้ ณ กรุงสต็อกโฮลม์ ประเทศสวีเดน จาก
จดุเริ่มตน้ครัง้นี ้ประเทศตา่งๆ ทั่วโลกไดต้ระหนกัถึงวิกฤตการณด์า้นสิ่งแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้จากการ
พัฒนาแบบมุ่งเนน้ดา้นเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว จึงหันมาใหค้วามสนใจกับการพัฒนารูปแบบ
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ใหม่ท่ีสามารถลดผลกระทบสิ่งแวดลอ้มอนัเกิดจากการพัฒนาได ้อนัเป็นท่ีมาของแนวคิด “การ
พัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable development)” ซึ่งเป็นขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมาธิการโลกว่า
ดว้ยสิ่งแวดลอ้มและการพฒันา (World Commission on Environment and Development) หรือ 
คณะกรรมาธิการ บรนัทแ์ลนด(์Brundtland Commission) โดยท่ีรายงานของคณะกรรมาธิการบ
รันท์แลนด ์(Brundtland Report) ท่ีเสนอต่อสหประชาชาติใน พ.ศ.2530 เป็นท่ี รูจ้ักกันอย่าง
กวา้งขวางตอ่มาในช่ือ “อนาคตของเรา” (Our common future) 

ต่อจากนั้นองคก์ารสหประชาชาติไดเ้รียกรอ้งใหท้ั่วโลกค  านึงถึงผลกระทบของการ
พัฒนาท่ีมีต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัญหาการใช้ทรัพยากรฟุ่ มเฟือยท่ีไม่สมดุลกับ
ขีดจ ากดัการตอบสนองของธรรมชาติโดยไดจ้ดัประชมุสดุยอดของโลกว่าดว้ยสิ่งแวดลอ้มและการ
พฒันา (UN Conference on Environment and Development: UNCED) เมื่อ พ.ศ.2535 ณ กรุง
ริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล ซึ่งเป็นท่ีมาของแผนแม่บทโลกท่ีใชเ้ป็นกรอบทิศทางการพัฒนา
ประเทศไปสูค่วามยั่งยืนในการประชมุครัง้นัน้ ประเทศสมาชิกจ านวน 178 ประเทศรวมทัง้ประเทศ
ไทยไดร้ว่มลงนามในการปฏิบตัิตามแผนแมบ่ทดงักลา่ว ซึ่งอีก 10 ปีตอ่มาจึงขยายแนวคิดไปสูก่าร
ประชมุสดุยอดระดบัโลกวา่ดว้ยการพฒันาท่ียั่งยืน (World summit on sustainable development
) เพ่ือกระตุน้ใหป้ระเทศตา่งๆ หันมาใหค้วามสนใจก าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศอย่าง
องคร์วมมุง่สูด่ลุยภาพการพฒันา 

ความหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนื 
คณะกรรมาธิการโลกว่าดว้ยสิ่งแวดลอ้มและการพัฒนา (World Commission 

on Environment and Development [WCED], 1990, p. 43) กล่าวไวว้่าการพัฒนาท่ียั่งยืน คือ 
“การพัฒนาท่ียั่ งยืนเป็นการพัฒนาท่ีสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลดทอน
ความสามารถของคนรุ่นต่อมาท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา” การพัฒนาท่ียั่งยืน
จะตอ้งท าใหป้ระชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ มีระบบสงัคมท่ีเป็น สงัคมธรรมรฐั มีระบบการพฒันา
เศรษฐกิจท่ีมั่นคง ไม่จ  าเป็นต้องพึ่งพาความช่วยเหลือจากภายนอก มีคุณภาพสิ่งแวดลอ้มท่ีดี
ประชาชนรูจ้กัใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างรูค้ณุค่า โดยเฉพาะการใชท้รพัยากรธรรมชาติเพ่ือเป็น
ฐานในการผลิตเพ่ือน าไปสูก่ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  

Brown (1984, pp. 1-2 อา้งถึงใน Yomi  Noibai, 1991, p. 3) กล่าวถึง ความ
ยั่งยืนเป็นความติดเชิงนิเวศวิทยาร่วมกบันัยทางเศรษฐกิจ นั่นคือ ความเจริญเติบโตและการกินดี
อยู่ดีของมนษุยข์ึน้อยู่กบัพืน้ฐานดา้นทรพัยากรธรรมชาติ ซึ่งสง่เสริมสนบัสนนุระบบการด  ารงชีวิต
ของมนุษยแ์ละสงัคมท่ียั่งยืน (Sustainable society) ก็จะเป็นส่วนหนึ่งท่ีก  าหนดระบบเศรษฐกิจ
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และระบบสงัคมท่ีท าใหท้รพัยากรธรรมชาติและระบบการสง่เสริมสนบัสนนุชีวิตไดร้บัการดแูลธ ารง
รกัษาไว ้

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต) (2549, น.106) กลา่ววา่ การพฒันาท่ียั่งยืนคือการ
พัฒนาท่ีมีดุลยภาพครบทั้งสามดา้น ประกอบดว้ย ชีวิตมนุษย์ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยมี
หลกัการส าคญัอยู่ท่ีเพ่ือประโยชนส์ขุของคนสว่นใหญ่ ลดการเบียดเบียนกนั และเกือ้กลูตอ่กนัให้
มากขึน้ 

ปรีชา เป่ียมพงศส์านต์, กนกศักดิ์ แก้วเทพ, และ กาญจนา แก้วเทพ (2549) 
กลา่ววา่แนวคิดการพฒันาท่ียั่งยืนเป็นแนวความคิดท่ีประนีประนอมระหวา่งกลุม่ท่ีนิยมการพฒันา
กับกลุ่มท่ีนิยมสิ่งแวดลอ้ม ทั้งโลกท่ีร  ่ารวยและโลกท่ียากจน ต่างก็มีความพึงพอใจในแนวคิดนี้
เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีท าใหก้ารพัฒนาและสิ่งแวดลอ้มเป็นเรื่องท่ีไปดว้ยกันไดก้ล่าวคือ เป็น
แนวคิดท่ีไม่ไดป้ฏิเสธความเจริญกา้วหนา้และมองว่าการขยายตวัทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็น 
และสามารถเกิดขึน้ได้โดยไม่ตอ้งมีการท าลายสิ่งแวดล้อม การพัฒนาท่ียั่ งยืนยังหมายถึง
ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาท่ีน าเอาทรัพยากรทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติมนุษย์ การเงิน และ
ทรพัยากรกายภาพ มาจดัการเพ่ือก่อใหเ้กิดความมั่งคั่ง ความอยู่ดีกินดีและความสขุสมบรูณ ์การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนขึน้อยู่กับการจัดการสิ่งแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม โดยสรุปแลว้คือการ
พฒันาท่ีอยู่ภายใตข้ีดจ ากดัทางนิเวศ 

ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ (2543, น.2) กล่าวว่า แนวความคิดการพัฒนาท่ียั่งยืนเป็น
ยุทธศาสตรข์องการพฒันาท่ีตอ้งการการจดัทรพัยากรทัง้ธรรมชาติ และมนุษย ์รวมทั้งทรพัยากร
การเงิน และวสัดทุั้งปวงใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีก่อใหเ้กิดความมั่งคั่ง  และอยู่ดีกินดี โดยไม่ท  าลาย
ทรพัยากรธรรมชาติเพ่ือสงวนไวส้  าหรบัคนรุ่นหลงั และการท่ีจะบรรลเุป้าหมายของการพฒันาท่ี
ยั่งยืน ซึ่งจะเกิดการสมดลุของการพัฒนาเศรษฐกิจสงัคมและสิ่งแวดลอ้มไดน้ั้นจะตอ้งพัฒนาคน
ใหม้ีความรูค้วามสามารถมีศกัยภาพในการจดัการการพฒันา 

การพัฒนาท่ียั่งยืน คือ รูปแบบการพัฒนาท่ีคอยตอบสนองความตอ้งการของ
มนุษย์ในปัจจุบันโดยไม่มีขอ้ผ่อนปรนใด ๆ กับความตอ้งการท่ีจ  าเป็นท่ีคอยตอบสนองความ
ตอ้งการของมนุษยใ์นอนาคตดว้ย (คณะกรรมาธิการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ , 
2546, น.34) และประพฒัน ์ปัญญาชาติรกัษ์ (2546, น. 9) กลา่วไวว้า่ การพฒันาท่ียั่งยืนเป็นการ
พฒันาในลกัษณะบรูณาการเป็นองคร์วมท่ีตวัแปรทัง้หลายตอ้งมาประสานกนัครบองคอ์ย่างมีดลุย
ภาพแมว้า่จะอยู่ในบริบทท่ีมีความหลากหลายบนความแตกตา่งทางดา้นเศรษฐกิจ ท่ีตอ้งค  านึงถึง
การพัฒนาตามขีดความสามารถในการแข่งขนับนพืน้ฐานทรพัยากรของตนเอง ดา้นสงัคมและ
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สิ่งแวดลอ้ม ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างสอดคลอ้ง
กบับริบททางสงัคมและวฒันธรรม การพฒันาท่ียั่งยืนจึงเป็นความพยายามในการท าใหด้ีขึน้อย่าง
มั่นคงถาวร บนพืน้ฐานของศกัยภาพและทรพัยากรท่ีมีจ  ากดั โดยค  านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทกุดา้น 
ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้ม ใหเ้กิดความสมดลุทกุมิติ เนน้การพัฒนาบน
ฐานทรัพยากร จุดแข็ง และศักยภาพของตนเอง รวมทั้งการสรา้งการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ตลอดจนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสนัติสขุและยั่งยืนตลอดไป 
โดยลกัษณะท่ีแสดงถึงการพฒันาท่ียั่งยืนวา่เป็นการผสมผสานระหว่างการอนุรกัษ์และการพัฒนา
ท่ีสนองความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์ เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมอย่างเสมอภาคและ
ยุติธรรม มีการผสมผสานกิจกรรม เพ่ือท าให้สังคมเกิดความผูกพันและอนุรักษ์ไว้ซึ่งความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ค  านึงถึงการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้
มาใชอ้ย่างสอดคลอ้งกบัชมุชน (วสธุร ตนัวฒันกลุ, 2549) 

การพฒันาท่ียั่งยืนรวมความถึง 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ซึ่ง
ความเช่ือมโยงและความสมัพันธก์ันโครงการพัฒนาใด ๆ ตอ้งค  านึงถึงองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นนี ้
การพฒันาท่ียั่งยืนเป็นอะไรท่ีไกลกวา่เพียงการอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้ม เป็นการเปลี่ยนโครงสรา้งระบบ
เศรษฐกิจ และสงัคมเพ่ือลดการบริโภคทรพัยากร และสิ่งแวดลอ้มลงไปในระดบัท่ียังรกัษาความ
สมดลุท่ีดีท  าใหค้นอยู่ร่วมกับธรรมชาติโดย ไม่ท  าลายลา้งอย่างท่ีผ่านมา และยังท ากันอยู่หลาย
แห่งใหอ้ยู่รว่มกนัเป็นชมุชน อยู่ดีกินดี และอยู่เย็นเป็นสขุ (สทุธิดา ศิริบญุหลง, 2554, น. 22-25) 

สรุปไดว้่าการพัฒนาท่ียั่งยืน หมายถึง การพัฒนาท่ีด  าเนินไปโดยค  านึงถึงขีดจ ากดั
ของทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม เป็นการพฒันาบนพืน้ฐานของการพฒันาอย่างองคร์วมให้
มีความสมดลุในทกุมิติรอบดา้นทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม รวมทั้งเป็นการพฒันาท่ี
เปิดโอกาสใหท้กุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดม้ีสว่นรว่มในการพฒันา ค  านึงถึงความเป็นองคร์วมในเชิงบรูณา
การโดยพิจารณาผลเช่ือมโยงท่ีเกิดขึน้อย่างหลากหลายบนความแตกต่างทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งอย่าง
สอดคลอ้งกบับริบททางสงัคม และวฒันธรรม 
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องคป์ระกอบการพัฒนาทีย่ั่งยนื 
หลกัการส าคญัของการพฒันาท่ียั่งยืน คือ การสรา้งสมดลุระหวา่ง 3 มิติของการ

พฒันาอนัไดแ้ก่ 
1.  มิติการพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่ งยืน ซึ่ ง เ ป็นการพัฒนาเศรษฐกิจให้

เจริญเติบโตอย่างมีคณุภาพ กระจายรายไดใ้หเ้อือ้ประโยชนต์่อคนส่วนใหญ่ในสงัคม โดยเฉพาะ
คนท่ีมีรายไดต้  ่า 

2. มิติการพฒันาสงัคมท่ียั่งยืน ซึ่งเป็นการพฒันาคนใหม้ีความรู ้มีสมรรถนะ
และมีผลิตภาพสงูขึน้ สง่เสริมใหเ้กิดสงัคมท่ีมีคณุภาพ และเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู  ้

3. มิติการพัฒนาสิ่งแวดลอ้มท่ียั่งยืน ซึ่งเป็นการใช้ทรพัยากรธรรมชาติใน
ปริมาณท่ีระบบนิเวศสามารถฟ้ืนตวักลบัสูส่ภาพเดิมไดก้ารปลอ่ยมลพิษออกสูส่ิ่งแวดลอ้มในระดบั
ท่ีระบบนิเวศสามารถดดูซับ และท าลายมลพิษนั้นได ้โดยใหส้ามารถผลิตมาทดแทนทรพัยากร 
ประเภทท่ีใชแ้ลว้หมดไปได ้

แนวคิดและองคป์ระกอบการพัฒนาท่ียั่งยืนขา้งตน้สอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2547, น.2-7) ซึ่งสรุปวา่ 

1. เป็นการพัฒนาท่ีด  าเนินไปโดยค  านึงถึงขีดจ  ากดัของทรพัยากรธรรมชาติ  
และสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือสนองความตอ้งการในปัจจบุนัโดยไมส่ง่ผลเสียตอ่ความตอ้งการในอนาคต 

2. เป็นการพัฒนาท่ีค  านึงถึงความเป็น “องคร์วม” คือมองว่าการจะท าสิ่งใด
ตอ้งค  านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดกับสิ่งอ่ืนๆ ดงันั้น การพฒันาแนวนีจ้ึงยึดหลกัความรอบคอบ และ
คอ่ยเป็นคอ่ยไป 

3. การพฒันาอย่างยั่งยืนไมไ่ดร้ะบวุา่ตอ้งปฏิเสธ “ระบบเทคโนโลยี” เพียงแต่
ตอ้งค  านึงวา่เทคโนโลยีท่ีน  ามาใชน้ัน้ เป็นไปในทางสรา้งสรรคห์รือท าลาย 

เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ใน 15 ปีขา้งหนา้ท่ีจะใชเ้ป็นทิศทางการพัฒนาของประชาคมโลก ตัง้แต่เดือนกันยายน ปี 
2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี โดยประกอบไปดว้ย 17 เป้าหมาย 
(Goals) 169 เป้าประสงค ์(Targets) โดยเป้าหมายตา่ง ๆ ประกอบดว้ย 

เป้าหมายท่ี1 ขจดัความยากจนในทกุรูปแบบทกุท่ี 
เป้าหมายท่ี 2 ขจัดความหิวโหย บรรลเุป้าความมั่นคงทางอาหาร ปรบัปรุง

โภชนาการ และสนบัสนนุการทางเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน 
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เป้าหมายท่ี 3 สรา้งหลกัประกนัใหค้นมีชีวิตท่ีมีคณุภาพ และสง่เสริมสขุภาวะ
ท่ีดีของคนทกุเพศทกุวยั 

เป้าหมายท่ี 4 สรา้งหลกัประกันให้การศึกษามีคณุภาพอย่างเท่าเทียมและ
ครอบคลมุ และสง่เสริมโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวิตส  าหรบัทกุคน 

เป้าหมายท่ี 5 บรรลคุวามเท่าเทียมระหวา่งเพศ และเสริมสรา้งความเขม้แข็ง
ใหแ้ก่สตรีและเดก็หญิง 

เป้าหมายท่ี 6 สรา้งหลกัประกันใหม้ีน  า้ใช ้และมีการบริหารจัดการน า้ และ
การสขุาภิบาลอย่างยั่งยืนส  าหรบัทกุคน 

เป้าหมายท่ี 7 สรา้งหลกัประกันใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงพลงังานสมัยใหม่     
ในราคาท่ีย่อมเยา และยั่งยืน 

เป้าหมายท่ี 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ียั่งยืน และครอบคลมุ 
และการจา้งงานเตม็อตัรา และงานท่ีมีคณุคา่ส  าหรบัทกุคน 

เป้าหมายท่ี 9 สรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีมีความตา้นทาน และยืดหยุ่นตอ่การ
เปลี่ยนแปลง สง่เสริมการพฒันาอตุสาหกรรมท่ีครอบคลมุ และยั่งยืน และสง่เสริมนวตักรรม 

เป้าหมายท่ี 10 ลดความเหลื่อมล  า้ไมเ่ท่าเทียม 
เป้าหมายท่ี 11 ท าใหเ้มือง และการตัง้ถ่ินฐานของมนุษยม์ีความปลอดภัย 

ความตา้นทานและยืดหยุ่นตอ่การเปลี่ยนแปลงอย่างครอบคลมุและยั่งยืน 
เป้าหมายท่ี 12 สรา้งหลักประกันให้มีแบบแผนการบริโภค และการผลิต         

ท่ียั่งยืน 
เป้าหมายท่ี 13 ด  าเนินการอย่างเรง่ดว่นเพ่ือต่อสูก้บัสภาวะการเปลี่ยนแปลง

สภาพภมูิอากาศ และผลกระทบ 
เป้าหมายท่ี 14 อนรุกัษ์ และใชม้หาสมทุร ทะเล และทรพัยากรทางทะเลอ่ืนๆ 

อย่างยั่งยืนเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืน 
เป้าหมายท่ี 15 ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่าง

ยั่งยืน การบริหารจดัการป่าไมท่ี้ยั่งยืน การตอ่ตา้นการแปรสภาพเป็นทะเลทราย หยดุยัง้การเสื่อม
โทรมของดินและฟ้ืนฟสูภาพดินและหยดุยัง้การสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

เป้าหมายท่ี 16 สนับสนุนสงัคมท่ีสงบสขุ และครอบคลมุส  าหรบัการพัฒนา          
ท่ียั่งยืน จัดใหม้ีการเขา้ถึงความยตุิธรรมส าหรบัทกุคน และสรา้งสถาบนัท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ
รบัผิดชอบและมีความครอบคลมุในทกุระดบั 
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เป้าหมายท่ี 17 เสริมสรา้งความแขง็แกรง่ของกลไกการด  าเนินงาน และฟ้ืนฟู
หุน้สว่นความรว่มมือระดบัโลกเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืน 

โดย SDGs ทั้ง 17 เป้าหมาย สามารถแบ่งออกเป็น ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดลอ้มและความรว่มมือการพฒันาท่ียั่งยืน 

Baumgartner and Rauter (2017) เสนอแนวคิดการจัดการเพ่ือความยั่งยืน 3 
มิติ ไดแ้ก่  

1. มิติกระบวนการ (Process dimension)  
1.1 วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลในระดบัสงูต่อการพัฒนาไปสู่การเป็น

องคก์รอย่างความยั่งยืน 
1.2 เป้าหมายระยะสัน้ และระยะยาวขององคก์รตอ้งมีความชดัเจนในเชิง

คณุคา่ทางสงัคม และคณุคา่ทางธรุกิจ 
1.3 กลยุทธ์ความยั่งยืนขององค์กรตอ้งสอดคล้องกับสมรรถนะของ

องคก์ร หนา้ท่ีขององคก์ร 
1.4 กลยทุธค์วามยั่งยืนขององคก์รตอ้งสนบัสนนุกระบวนการเรียนรู ้
1.5 การพัฒนาองคก์รท่ียั่งยืนตอ้งบูรณาการแนวคิดความยั่งยืนในการ

จดัการในระดบัปฏิบตัิการในทกุภารกิจและกิจกรรม 
1.6 การตดัสินใจทางธุรกิจตอ้งค  านึงถึงผลกระทบในระยะสัน้ และระยะ

ยาวทัง้ในเชิงเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และเป้าหมายทางสงัคม 
2. มิติเชิงเนือ้หา (Content dimension) 

2.1 การบูรณาการประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอ้มในกระบวนการ
บริหารเชิงกลยทุธเ์พ่ือสรา้งคณุคา่ทางสงัคม 

2.2 การประยุกตใ์ชแ้นวคิด SDGs เพ่ือประเมินคณุคา่ทางสงัคมของกล
ยทุธค์วามยั่งยืนขององคก์รในการปฏิบตัิการ 

2.3 ผลการด  าเนินงานดา้นความยั่งยืนขององคก์รตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ              
ทกุกิจกรรมขององคก์ร 

2.4 การประเมินผลกระทบของกิจกรรมทางธุรกิจ ตอ้งแบ่งระดบัความ
ยั่ งยืนเป็น 2 ระดับ ระดับแรกเก่ียวข้องกับความมีประสิทธิภาพ ระดับท่ีสองเก่ียวข้องกับ
ประสิทธิผลของระบบ 
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3. มิติเชิงบริบท (Context dimension) 
3.1 ประโยชนเ์ชิงธรุกิจขึน้อยู่กบัการลดรายจ่าย และการเพ่ิมรายได ้
3.2 การสรา้งการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียและสาธารณชนมีส่วนช่วย

สรา้งผลประโยชนเ์ชิงธรุกิจของกลยทุธค์วามยั่งยืนขององคก์ร 
3.3 ประโยชนเ์ชิงธุรกิจของกลยุทธค์วามยั่งยืนขององคก์รอาจขึน้อยู่กบั

การพฒันานวตักรรม 
3.4 ประโยชนเ์ชิงธุรกิจของกลยุทธค์วามยั่งยืนขององคก์รอาจขึน้อยู่กบั

การสรา้งความแตกตา่งในตลาด 
3.5 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจไปสู่แนวคิดผลิตภณัฑ ์บริการช่วยลด

ผลกระทบเชิงลบในดา้นสิ่งแวดลอ้ม และสงัคม 
3.6 ประโยชนเ์ชิงธุรกิจของกลยุทธค์วามยั่งยืนขององคก์รอาจขึน้อยู่กบั

การพฒันารูปแบบธรุกิจใหม ่
สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบการพฒันาท่ียั่งยืน คือ การสรา้งสมดลุระหว่าง 3 มิติ คือ 

มิติการพฒันาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน เป็นการพฒันาท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนทัง้ในยคุปัจจุบัน 
และยุคต่อๆ ไป มิติการพัฒนาสงัคมท่ียั่งยืน พัฒนาคนใหม้ีความรู ้มีสมรรถนะและมีผลิตภาพ
สงูขึน้ ส่งเสริมใหเ้กิดสงัคมท่ีมีคณุภาพ เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู ้และมิติการพฒันาสิ่งแวดลอ้มท่ี
ยั่งยืน เป็นการอนุรกัษ์หรือสงวนทรพัยากร สิ่งแวดลอ้ม ใชท้รพัยากรอย่างประหยัดและอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1.5 แนวคดิความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) 
ความตอ้งการจ าเป็น (needs assessment) คือ กระบวนการรวบรวมสารสนเทศเพ่ือ

วิเคราะหค์วามแตกตา่งระหวา่งความสามารถท่ีคาดหวงัและความสามารถท่ีเกิดขึน้จริง จากนัน้ท  า
การจดัล  าดบัความส าคญัของความแตกตา่งนัน้ (สวิุมล วอ่งวาณิช, 2550) ค  าถามหลกัคือ ปัจจบุนั
เราเป็นอย่างไร สิ่งท่ีเราตอ้งการเป็นอย่างไร และ เราจะท าใหถ้ึงสิ่งท่ีตอ้งการอย่างไร (International 
Mine Action Standards (IMAS), 2005) โดยวตัถปุระสงคห์ลกัของแนวคิดนีเ้พ่ือท าใหเ้ราทราบวา่
ปัญหาท่ีเกิดขึน้คืออะไร เราจะแกไ้ขปัญหาอย่างไรและจะเตรียมการวางแผนส าหรบัโปรแกรม/
โครงการใหมอ่ย่างไร ซึ่งมีความแตกต่างจากการประเมินเพราะการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
นัน้ตอ้งท าการวิเคราะหส์ารสนเทศ และจดัล  าดบัความส าคญัของปัญหา การระบชุ่องวา่งระหว่าง
สิ่งท่ีควรจะเป็นและสิ่งท่ีเป็นอยู่ จึงท าใหก้ารประเมินความตอ้งการจ าเป็นจึงมีความแตกตา่งจาก
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การประเมิน ทั้งนี ้การด  าเนินงานขั้นแรกท่ีส  าคญั คือ การวางแผน และการระบุประเด็นต่างๆ 
(IMAS,2005)  

สวิุมล ว่องวาณิช (2550) กล่าวว่ากระบวนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. การระบุความต้องการจ าเป็น (needs identification) เพ่ือส  ารวจความ
ตอ้งการจ าเป็นทั้งหมดท่ีเกิดขึน้ในองคก์ร เป็นการระบุปัญหาท่ีพบว่าจะประเมินเรื่องใดเพ่ือ
วัตถุประสงคใ์ด กลุ่มใดบ้างท่ีมีความเสี่ยง ปัจจัยช่วยเหลือมีอะไรบา้ง การตอบสนองต่อการ
ช่วยเหลือเป็นอย่างไร แหล่งทรพัยากรและศกัยภาพของปัจจยัช่วยเหลือ เช่น ชุมชน รฐับาล เป็น
อย่างไรบา้ง โดยการออกแบบเก็บขอ้มลูจะใชวิ้ธีใด ใชก้ลยุทธใ์ดด  าเนินการโดยควรมีการส  ารวจ
งบประมาณ เวลา และตรวจสอบหนา้ท่ีความรบัผิดชอบเดิมท่ีมีอยู่ ทบทวนสารสนเทศท่ีมีและ
สรา้งค  าถามการประเมิน พิจารณาตวัแปรท่ีอาจมีผลกระทบต่อการตอบและพิจารณาว่าใครจะ
เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มลูไดด้ีท่ีสดุ (IMAS,2005) เทคนิคท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูนัน้มีหลากหลาย โดย
จะใชวิ้ธีใดนัน้ขึน้อยู่กบัลกัษณะของขอ้มลูท่ีตอ้งการ ดงันี ้

- การประเมินตนเอง การสะทอ้นตนเองตอ่เป้าหมายของการเรียนรูท่ี้ตอ้งการ 
อาจใชวิ้ธีการอดัวีดีโอหรือแฟ้มสะสมผลงาน  

- การสัมภาษณ์เหมาะสมกับขอ้มูลเชิงลึกแต่ตอ้งใชเ้วลามาก อาจใช้การ
สมัภาษณแ์บบเผชิญหนา้หรือทางโทรศพัท ์ 

- การส  ารวจท่ีเหมาะสมกบัขอ้มลูเชิงปริมาณท่ีคอ่นขา้งมาก  
- การสนทนากลุม่เหมาะกบัขอ้มลูเชิงคณุภาพโดยใชบ้คุคลผูท่ี้มีส่วนรว่ม 8-

10 คน มาประชมุอภิปรายกนั ประโยชนข์องการสนทนากลุม่คือ การสรา้งความคิดใหม ่ 
- การใชบ้คุคลผูใ้หข้อ้มลูหลกัในองคก์รอาจใชเ้ครื่องมือคือแบบสอบถามหรือ

แบบสมัภาษณ ์ 
- การระดมสมองในการรว่มระบปัุญหาและแกไ้ขปัญหา ทัง้นีห้ากจะประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นของบคุคลอาจใชเ้ทคนิคการประเมินตนเอง การสะทอ้นตนเอง  
- การใช้แบบสอบถาม สามารถท าไดท้ั้งทางไปรษณีย์ และทางโทรศัพท์ 

ลกัษณะของขอ้มลูท่ีไดเ้ป็นการแสดงตามการรบัรูห้รือความรูส้ึก  
- การสงัเกต จะมีการใชน้อ้ยกวา่การสมัภาษณห์รือแบบสอบถามเพราะตอ้ง

ใชเ้วลามาก มีความซบัซอ้นในการวิเคราะหข์อ้มลู  
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ทั้งนี ้ในบทความของ International Mine Action Standards ( IMAS)  (2005) 
กล่าวว่าระยะเวลาในการด  าเนินการประเมินความตอ้งการจ าเป็นนั้นควรนานเท่าไหร่ ค  าตอบคือ
ขึน้กับการเก็บขอ้มลูว่าเพียงพอแลว้หรือยงัซึ่งอาจมีปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้งท าใหต้อ้งมีการก าหนด
ระยะเวลาท่ีแน่นอน โดยปัจจยัภายในประกอบดว้ย เวลา แหล่งทุน บุคลากร ทักษะของบคุลากร 
และปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ขนาดของประเทศ ความหลากหลายของพืน้ท่ี นโยบายภายนอก 

2. การวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น (needs analysis) เพ่ือวิเคราะหส์าเหตท่ีุ
น าไปสู่การเกิดความตอ้งการจ าเป็นนัน้ๆ เทคนิคการวิเคราะหก์ารประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ี
เป็นท่ีนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายคือ PNImodified โดยในวงการการศกึษามีงานวิจยัมากมายท่ีใช้
เทคนิคนีม้าจดัล  าดบัความตอ้งการจ าเป็น โดยวิธี PNImodified เป็นสตูรท่ีปรบัปรุงจากสตูร PNI 
โดยสตูร PNI เดิม  

(I-D)xI กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของสภาพท่ีควรจะเป็น-ค่าเฉลี่ยของสภาพท่ีเป็นจริง
คณูดว้ยค่าเฉลี่ยของสภาพท่ีเป็นจริง แต่สตูร (PNI) แบบปรบัปรุง หรือ PNImodified เป็นสตูรท่ี
ปรบัปรุงโดย นงลกัษณ ์วิรชัชยั และสวิุมล วอ่งวาณิช เป็นวิธีการหาผลตา่งของ (I-D) แลว้หารดว้ย
ค่า D เพ่ือควบคมุขนาดของความตอ้งการจ าเป็นใหอ้ยู่ในพิสยัช่วงท่ีไม่กวา้งมากเกินไปและให้
ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใชร้ะดบัของสภาพท่ีเป็นอยู่เป็นฐานในการค  านวณค่าอตัราการ
พฒันาเขา้สูส่ภาพท่ีคาดหวงัของกลุม่ (สวิุมล วอ่งวาณิช, 2550)  

3. การก าหนดแนวทางการแกไ้ข (needs solution) การก าหนดแนวทางแกไ้ข
เพ่ือใหค้วามตอ้งการจ าเป็นนัน้หมดไป สามารถใชเ้ทคนิคการสนทนากลุม่หรือการระดมสมอง การ
สมัภาษณม์าประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา  

ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ความต้องการจ าเป็นแบ่งได้หลายประเภทขึน้อยู่กับลักษณะท่ีใช้ในการจัด

ประเภท ดงันี ้
1. ระดบัความตอ้งการจ าเป็น เช่น ความจ าเป็นขององคก์ร (organizational 

needs) ความตอ้งการจ าเป็นของบุคลากร (personal needs) ความจ าเป็นของกลุ่ม (group 
needs) 

2. สาระเนือ้หาของความตอ้งการจ าเป็น เช่น ความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาบคุลากร (staff development needs) ความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม (development 
needs) ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูร (curriculum development needs) 
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3. ระดบัความลกึซึง้ของความตอ้งการจ าเป็น เช่น ความตอ้งการจ าเป็นตาม
การรับรู ้(felt needs) ความตอ้งการจ าเป็นเชิงวิเคราะห ์(analytical needs) ดา้นกระบวนการ 
(process needs) ความตอ้งการจ าเป็นดา้นผลลพัธ ์(outcome needs) ความตอ้งการจ าเป็นดา้น
แกปั้ญหา (solution needs) ตามความคิดของ Kaufman ความตอ้งการจ าเป็นดา้นปัจจยัและดา้น
กระบวนการ ถือเป็น “ความตอ้งการจ าเป็นเทียม หรือ กึ่งความตอ้งการจ าเป็น” (quails needs) 
สว่นความตอ้งการจ าเป็นดา้นผลลพัธ ์ถือเป็น“ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง” (needs) 

4. ช่วงเวลาท่ีตอ้งการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น เช่น ความตอ้งการจ าเป็น
ในปัจจบุนั (present หรือ current needs) ความตอ้งการจ าเป็นในอนาคต (future needs) 

5. ธรรมชาติของขอ้มลูท่ีแสดงความตอ้งการจ าเป็น เช่น ความตอ้งการจ าเป็น
เชิงคณุลกัษณะ (qualitative needs) ความตอ้งการจ าเป็นเชิงปริมาณ (quantitative needs) 

6. เจ้าของความตอ้งการจ าเป็น ซึ่งแบ่งเป็น 2 ระดับ ไดแ้ก่ความตอ้งการ
จ าเป็นด้านปฐมภูมิ (primary needs) ซึ่งเป็นความต้องการจ าเป็นของผู้รับบริการ (service 
receivers) ในทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็นความตอ้งการจ าเป็นของนักเรียน และความตอ้งการ
จ าเป็นทุติยภูมิซึ่งแบ่งความตอ้งการจ าเป็นของผู้ให้บริ การ (service providers) เช่น ความ
ตอ้งการจ าเป็นของผูบ้ริหาร ไดเ้พ่ิมเติมระดบัความตอ้งการจ าเป็นระดบัท่ีสาม ( tertiary needs) 
ซึ่งถือวา่เป็นความตอ้งการจ าเป็นดา้นทรพัยากร และการแกไ้ขปัญหา (resources/solution) 

ข้ันตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ขัน้ตอนในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นนกัการศกึษาไดเ้สนอขัน้ตอนในการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็นไว ้ดงันี ้
Stufflebeam (1985) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น

วา่ ประกอบดว้ยชดุกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวพนัซึ่งกนัและกนั 5 ชดุ คือ 
1. การเตรียมการท่ีจะท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
2. เก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
3. วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
4. รายงานขอ้มลูเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
5. การน าขอ้มลูเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการมาประยกุตใ์ชข้ัน้ตอน

เหลา่นีไ้มจ่  าเป็นจะตอ้งเกิดขึน้เรียงล  าดบัตามล าดบัตายตวัเน่ืองจากแตล่ะขัน้ตอนสามารถเกิดขึน้
พรอ้ม ๆ กนัและเน่ืองจากไมส่ามารถหลีกเลี่ยงลกัษณะของการเกิดเวียนเป็นวฏัจกัรได  ้
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Witkin and Altschuld (1995) ได้เสนอโมเดลการประเมินความต้องการ
จ าเป็นท่ีเรียกว่า “three-phase model” โดยแบ่งขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ออกเป็น 3 ระดบั 

ระดบัท่ี 1 ก่อนการประเมิน (การส  ารวจ) เป็นระยะการเตรียมการก่อน
การประเมินความตอ้งการจ าเป็น ไดแ้ก่ การก าหนดแผนการด  าเนินการ การก าหนดจุดหมาย
หลกัการก าหนดขอบเขตหรือประเดน็ของความตอ้งการจ าเป็น การระบขุอ้มลูท่ีมีอยู่ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ขอบเขตของความตอ้งการจ าเป็น รวมถึงการก าหนดขอ้มูลท่ีจะรวบรวม แหล่งท่ีมาของขอ้มลู 
วิธีการระดบัความสามารถในการใชข้อ้มลู 

ระดบัท่ี 2 การประเมิน (การเก็บรวบรวมขอ้มลู) เป็นระยะการเก็บขอ้มลู
และความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็น การจดัล  าดบัความตอ้งการจ าเป็นก่อนหลงัขัน้แรก
การวิเคราะหส์าเหตรุะดบัท่ี 1,2 และ 3 การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู 

ระดบัท่ี 3 หลงัการประเมิน (การน าไปใชป้ระโยชน)์ เป็นระยะของการใช้
ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ไดแ้ก่ การจดัเรียงล  าดบัความตอ้งการจ าเป็นก่อนหลงัในทุก
ระดบัท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้การพิจารณาแนวทางแกไ้ขปัญหา การพฒันาแผนปฏิบตัิงานใน
การแกไ้ขปัญหาการประเมินความตอ้งการจ าเป็น การเผยแพร่ผลท่ีไดร้บันักการศึกษาไดเ้สนอ
ขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นไว ้ซึ่งสามารถสรุปไดว้่า ขั้นตอนประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นประกอบดว้ยเรื่องท่ีส  าคัญคือ การก าหนดจุดประสงคข์องการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็น การก าหนดขอบเขตของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นการก าหนดวิธีการของ
การประเมินความตอ้งการจ าเป็น การจัดเรียงล  าดับความตอ้งการจ าเป็นการรายงานผลการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น และการใชผ้ลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

ประโยชนข์องการประเมินความตอ้งการจ าเป็นการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
คือเครื่องมือในการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถนาไปก าหนดแผนงานท่ีมีความสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของหน่วยงาน และมีความชัดเจนในการด  าเนินงาน สามารถใหค้  าตอบแก่บุคคล
ทั่วไปเก่ียวกบัการน าทรพัยากรไปใชใ้นการพฒันางานและสรา้งความมั่นใจไดว้่าการปฏิบตัิสนอง
ความตอ้งการขององคก์รอย่างแทจ้ริง 

สรุปไดว้า่ ความตอ้งการจ าเป็น คือ กระบวนการรวบรวมสารสนเทศเพ่ือวิเคราะห์
ความแตกตา่งระหว่างความสามารถท่ีคาดหวงัและความสามารถท่ีเกิดขึน้จริง โดยเมื่อรูถ้ึงระดบั
ของความตอ้งการจ าเป็นในแต่ละเรื่อง ก็จะสามารถด  าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 



  48 

2. แนวคดิความยั่งยนื 7 ประการของแมคคนิซยี ์(7s McKinsey) 
แนวคิดปัจจัย 7 ประการของ 64 แมคคินซีย์ (McKinsey) เครื่องมืออย่างหนึ่งท่ีถูก

น ามาใชใ้นการวิเคราะหก์ารบริหารองคก์ร คือ แบบจ าลอง 7-S McKinsey ซึ่งเป็นแบบจ าลองท่ี
สามารถน าไปใชใ้นการบริหารงานขององคก์ร ท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารองคก์รมีความเป็นเลิศมาก
ย่ิงขึน้ เป็นการคน้ควา้วิจัยและพัฒนาของบริษัท McKinsey ซึ่งเป็นท่ีปรึกษาธุรกิจของประเทศ
สหรฐัอเมริกา ผลของการคน้ควา้วิจัยไดบ้่งชีใ้หเ้ห็นว่าความส าเร็จในการด  าเนินงานขององคก์ร
ตา่งๆ โดย ดร.โธมสั เจ ปีเตอรส์ และโรเบิรต์ เอช วอเตอรแ์มน ซึ่งเผยแพรผ่ลการวิจยัการเทียบเคยีง
ขอ้มลูของบริษัทชัน้น  ากวา่ 60 บริษัทดว้ยเกณฑก์ารประเมินเดียวกนั ซึ่งปรากฏผลวา่มีบริษัทเพียง
จ านวนหนึ่งท่ีไดช่ื้อว่าเป็นบริษัทชั้นเลิศ (Excellence companies) ซึ่งมีความโดดเด่นอย่างย่ิง
โดยเฉพาะในดา้นนวตักรรม และการประดิษฐ์คิดคน้สิ่งใหม ่ๆ โดยกรอบแนวคิดพืน้ฐานท่ีน ามาใช้
ในการคดัสรรบริษัทตา่ง ๆ นัน้ เรียกวา่ McKinsey 7-S Framework ซึ่งกรอบแนวคิดประกอบดว้ย
ปัจจัย 7 ประการในการประเมินองคก์าร โดยในระยะต่อมาไดร้บัการยอมรบัและน าไปใช้อย่าง
กวา้งขวาง มาจนถึงปัจจบุนั ในประเทศไทย แมคคินซียม์ีบทบาทอย่างสงูในช่วงหลงัวิกฤติการณปี์ 
2540 ในการใหค้  าปรกึษาในการปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รของธรุกิจขนาดใหญ่ของไทย ท่ีตอ้งการ
ปรบัตวัเองเขา้มาตรฐานโลกและแสวงหาเงินทนุจากตลาดโลก เช่น เครือซิเมนตไ์ทย ธนาคารกสิกร
ไทย และเครือเจริญโภคภณัฑ ์เป็นตน้ โครงสรา้งธรุกิจใหมท่ี่เกิดขึน้ กลุม่ธรุกิจใหญ่ๆ ของสงัคมจึง
ไดร้บัอิทธิพลจากโมเดลของแมคคินซียอ์ย่างมาก โดยเฉพาะการจัดองคก์รใหม้ี "ความโปร่งใส" 
และ “ยั่งยืน” มากขึน้ และในปัจจบุนัไดม้ีการน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือในการวิเคราะหอ์งคก์ารในสว่น
ของ SWOT ในดา้นของปัจจยัภาพในว่าองคก์ารนัน้ๆ มีจุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจยัทัง้ 7  Model 
ของ McKinsey 7-S Framework  นัน้จะท าใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้ 
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ภาพประกอบ 2 McKinsey 7S model  

(extracted from Waterman , Peters, and Phillips, 1980, p. 18). 
 

Hard Elements ปัจจัยรูปธรรม "Hard ปัจจัยรูปธรรม" ปัจจัยเหล่านีเ้ป็น ปัจจัยท่ีมี 
ลกัษณะเป็นเหมือนสิ่งของหรือองคป์ระกอบท่ีสามารถจับตอ้งได ้สามารถแกไ้ขหรือปรบัปรุงได้
โดยตรงหากคุณตอ้งการ และเมื่อท าการแก้ไขหรือปรับปรุงไปแล้ว องค์ประกอบเหล่านี้จะ
เปลี่ยนไปโดยสิน้เชิง ซึ่งหากจะยกตวัอย่างของสิ่งท่ีจดัเป็นปัจจยัรูปธรรมก็อย่างเช่น ก าหนดการณ์
การด  าเนินงาน ผงัแสดงโครงสรา้งองคก์ร รายงานผลประกอบการ บนัทึกหรือระเบียบขัน้ตอนการ
ท างาน รวมไปถึงระบบจดัการดา้นสาธารณปูโภคต่างๆ (น า้ประปา ไฟฟ้า คอมพิวเตอรแ์ละระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ อ่ืนๆ) 1. กลยุทธ์ (Strategy) 2. โครงสร้าง (Structure) 3. โครงสร้างระบบ 
(Systems)  

“Hard” “Hard” 

“Soft Ss” “Soft Ss” 

Structure 

Strategy Systems 

Skills Style 

Staff 

Shared 
Values 
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Soft Elements ปัจจยันามธรรม "Soft ปัจจยันามธรรม"  ปัจจยันามธรรมนัน้สว่นมาก
จะเก่ียวขอ้งกับส่วนของความรูส้ึกของผูค้นมกัเป็นสิ่งท่ีจับตอ้งไม่ได้ หรือในบางกรณีมกัจะเป็น
ปัจจัยท่ีเกิดมาจากผลกระทบของสภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรม และประเพณีของผูค้นในท้อง             
ท่ีนั้นๆ ปัจจัยในส่วนนีจ้ะแตกต่างจากปัจจัยรูปธรรมค่อนขา้งมาก แต่มีความส าคญัเท่ากนั ในแง่
ของการจดัการองคก์ร  4. สไตล(์Style) 5. บคุคล (Staff) 6. ความสามารถ (Skills) 7. คา่นิยมรว่ม 
(Shared Values) 

2.1 แนวคดิกลยุทธ ์(Strategy) 
กลยทุธข์ององคก์ร (Strategy) เป็นการบริหารเชิงกลยทุธเ์ป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง

ท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบค าถามท่ีส  าคญั อาทิ องคก์รอยู่ท่ีไหนในขณะนี ้องคก์รมีเป้าหมายอยู่ท่ี
ไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูร้บับริการของเรา การ
บริหารเชิงกลยทุธ ์แผนการส  าหรบัการด  าเนินการต่างๆ เพ่ือสรา้งความสามารถในการแข่งขนัหรือ
สรา้งแรงผลักดันใหก้ับองคก์รตามท่ี ชลธิศ ธีระฐิติ (2551, น.189-190) กล่าวว่า กลยุทธ์หรือ
ยุทธศาสตร ์หมายถึง แบบแผนท่ีชีน้  าพฤติกรรมปัจจัยบุคคลหรือองคก์ารในการปฏิบัติการใน
ปัจจุบันหรือในอนาคต ยุทธศาสตรห์รือกลยุทธน์ั้นเป็นแผนท่ีชีน้  าพฤติกรรมหรือปฏิบัติการของ
บคุคล องคก์ารหรือกลุม่คนในสว่นท่ีเก่ียวกบัประเดน็ต่างๆ พรอ้มกนันัน้ก็ไดแ้ยกใหเ้ห็นวา่กลยุทธ์
มี อยู่  2  ลักษณะ คื อมีลักษณะ ท่ี เ ป็นแนวคิด  (Concept)  และการกระท า  (Strategic 
Implementation) โดยอ านาจ วดัจินดา (2558) บุญยเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2556, น.1) รวมถึง 
จุมพล หนิมพานิช (2548, น.270) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนเพ่ือตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การพิจารณา จดุเขง็ จดุออ่น ของกิจการ เป็นแนวทางหรือวิธีการ
ท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานจะด  าเนินการเพ่ือท าใหเ้ป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวบ้รรลผุล 
อีกทั้งกลยุทธย์งัหมายรวมถึงกระบวนการอย่างหนึ่งท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบค าถามท่ีส  าคญัอาทิ 
องคก์รอยู่ท่ีไหนในขณะนีอ้งคก์รมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควร
จะเป็นอะไร และใคร (ประชา ตนัเสนีย,์ 2550) การวางแผนเพ่ือรกัษาและสรา้งความไดเ้ปรียบใน
การแขง่ขนัเหนือการแขง่ขนั (Koyalkar & Gankar, 2018, p. 314) รวมถึงการตดัสินใจเพ่ือก าหนด
วิธีด  าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้เพ่ือใหวิ้ธีการด  าเนินการนัน้ถกูน าไปใชใ้น
การด  าเนินงานใหบ้รรลผุลตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ารท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดขึน้ในระยะยาวจากท่ี
กลา่วมา (เทพศกัดิ ์บณุยรตัพนัธุ,์ 2551) 

(Pitts and Lei,2000, p.6) ไดใ้หค้วามหมายว่า กลยุทธ ์หมายถึง ความคิด ( ideas) 
แผนงาน (plans) และการกระท า (actions) ตา่งๆ กลยทุธจ์ะถกูออกแบบขึน้เพ่ือใหเ้กิดความส าเรจ็ 
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มีความเป็นต่อหรือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage) ซึ่งความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัมาจากความสามารถท่ีจะด  าเนินกิจกรรมต่างๆ หรือมีประสิทธิภาพเหนือกว่า คู่
แขง่ขนั 

ความส าคัญของกลยุทธ ์(Strategy) 
กลยทุธ ์เป็นแผนท่ีก าหนดขึน้มาเพ่ือสรา้งหรือคงไวซ้ึ่งการด  าเนินการท่ีสอดคลอ้ง

กันซึ่งบริษัทวางแผนท่ีจะบรรลคุวามไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Pothiyadath  & Wesley, 2014, p.
14) การวางแผนเชิงกลยทุธช์่วยใหอ้งคก์รทราบสถานะปัจจบุนัของธรุกิจ เพ่ือช่วยก าหนดแผนท่ีจะ
ช่วยใหบ้รรลถุึงพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์รโดยไมเ่ดินหลงทางแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์
หรือยุทธศาสตร ์ไดร้บัอิทธิพลมาจากแนวคิดของการบริหารธุรกิจ เน่ืองจากในการบริหารธรุกิจมี
เป้าหมายท่ีส  าคญัคือ การสรา้งผลก าไรทางธรุกิจและความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้เป็นหลกัส  าคญั 
ดว้ยเหตนีุ ้ในทางการบริหารธุรกิจจึงใหค้วามส าคญัต่อการศกึษาในขอบเขตเนือ้หาเก่ียวกับการ
จัดการเชิงกลยุทธ ์(Strategic Management) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับการประเมินสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจ การก าหนดกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัสภาพทางธุรกิจจริงท่ีเกิดขึน้ การก าหนดวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลกลยุทธ์ โดยท่ีการประเมินผล
สภาพแวดลอ้มทางธรุกิจก็ไดม้ีการพฒันาเทคนิคต่างๆ ขึน้มาเป็นจ านวนมากเพ่ือน ามาใชใ้นการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มก่อนท่ีจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดกลยทุธ ์เทคนิคเหลา่นัน้ท่ีส  าคญั
ไดแ้ก่เทคนิคการวิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ  ากัด(SWOT Analysis) เทคนิค BCG 
Growth Share Matrix ท่ีถกูพฒันาขึน้มาโดยบริษัทท่ีปรกึษา Boston Consulting Group, เทคนิค 
GE Business Screen ท่ีถูกพัฒนาขึน้โดยบริษัท General Electric, เทคนิคตวัแบบ การวิเคราะห์
ปัจจัย 5 ประการ ของพอรต์เตอร ์(Porter Force 5's Model) ฯลฯ (เทพศกัดิ ์บุณยรตัพนัธุ,์ 2551, 
น.222)  

กลยทุธม์ีความส าคญัหรือมีประโยชนต์อ่องคก์าร (Robbins and Coulter ,2012, 
pp.253-254; Simerson, 2011, pp.3-4; Wheelen & Hunger 2010, p.54) ดงันี ้

1. ท าใหก้ารก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และทิศทางในการด  าเนินงาน
ขององคก์ารในอนาคตชดัเจน และสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้รอบดา้น 

2. ท าใหก้ารด  าเนินงานทกุสว่นภายในองคก์ารเป็นไปอย่างมีเอกภาพและมุ่ง
สูเ่ป้าหมายเดียวกนั 

3. ท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดับมีส่วนร่วมในการริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละพัฒนา
องคก์ารใหม้ีความกา้วหนา้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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4. ท าใหอ้งคก์ารสามารถคาดคะเนปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ และเสาะหา
เทคนิควิธีในการเปลี่ยนแปลงปัญหาใหเ้ป็นโอกาส เพ่ือใหก้ารค  าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น และ
บรรลผุลส  าเรจ็ตรงตามเป้าหมาย 

5. ท าใหผู้บ้ริหารทกุระดบัมีวิสยัทศันช์ดัเจนตรงกนั สามารถตดัสินใจไดอ้ย่าง
รอบคอบ และลดความเสี่ยงในการด  าเนินงาน 

องคป์ระกอบของกลยุทธ ์(Strategy) 
การจดัการเชิงกลยทุธ ์(Strategic Management) โดยทั่วไป หมายถึงการก าหนด

วิสยัทศัน ์(Vision) พนัธกิจ (Mission) วตัถปุระสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององคก์ารใน
ระยะสัน้ และระยะยาว จากนั้นจึงวางแผนท ากิจกรรมตา่ง ๆ  เพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถด  าเนินงาน
ตามพันธกิจ อันน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นอกจากนี้เน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มทางธรุกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดโอกาส หรืออปุสรรคแก่
องคก์ารได ้องคก์ารจึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์าร เพ่ือหาจดุแข็งหรือ
จุดอ่อนในการท่ีจะสามารถหลีกเลี่ยงจากอปุสรรคหรือใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสท่ีมีอยู่ นั้นได ้การ
จดัการเชิงกลยทุธ ์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อยพืน้ฐาน 5 ประการ คือ 

1.ก าหนดทิศทาง (Direction Setting)  
ในการก าหนดทิศทางขององคก์ารจะประกอบดว้ย การก าหนดวิสยัทัศน ์

(Vision) และการก าหนดภารกิจ ( Mission )หรือ กรอบในการด  าเนินงานท่ีชัดเจนจะช่วยให้
องคก์ารสามารถก าหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยังแสดงถึงความตัง้ใจในการด  าเนินธุรกิจอีก
ดว้ย 

ภารกิจ (Mission)ในกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น ขั้นแรก
องคก์ารจะตอ้งระบภุารกิจและเป้าหมายหลกัท่ีส  าคญัของบริษัท ซึ่งภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือ
ขอ้ความของบริษัทท่ีพยายามก าหนดวา่จะท าอะไรในปัจจบุนั และก าลงัจะท าอะไรในอนาคตและ
องคก์ารเป็นองคก์ารแบบใด และจะกา้วไปสูก่ารเป็นองคก์ารแบบใดทัง้นีเ้พ่ือบรรลสุูค่วามเป็นเลิศ
เหนือคู่แข่ง ซึ่งโดยส่วนใหญ่แลว้ขอ้ความเรื่องภารกิจขององคก์ารจะประกอบไปดว้ย ขอ้ความท่ี     
บ่งบอกถึงคณุค่าทางปรชัญาส าคญัท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจกระท า ซึ่งแสดงถึงพันธะของบริษัทท่ีมีตอ่
เป้าหมายและสอดคลอ้งกบัคณุคา่ของผูบ้ริหาร นอกจากนีแ้ลว้ภารกิจยงัจะสรา้งสภาพแวดลอ้ม   
ในการก าหนดกลยทุธอี์กดว้ย 
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เป้าหมาย (Gold) คือการบอกถึงสิ่งท่ีองคก์ารปรารถนาให้เกิดขึน้ใน
อนาคต และพยามบรรล ุโดยมีการก าหนดใหช้ดัเจน กระชับ ตรงจุด และสามารถวดัได ้ทั้งนีก้าร
ก าหนดเป้าหมายจะมีการก าหนดใหช้ดัเจนขึน้กวา่การก าหนดภารกิจวา่จะตอ้งท าสิ่งใด 

2. การประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) 
ในการประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์ารนั้นจะประกอบไปดว้ยการ

ประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก และการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือให้
ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือโดยทั่วไปจะเรียกว่าการวิเคราะหต์ามตวั
แบบสวอ็ท (SWOT Analysis) ไดแ้ก่ 

การวิเคราะหจ์ดุแขง็ (Strength – S) 
การวิเคราะหจ์ดุออ่น (Weakness – W) 
การวิเคราะหโ์อกาส (Opportunity – O) 
การวิเคราะหภ์าวะคกุคาม (Threat – T) 

3. การก าหนดกลยทุธ ์(Strategy Formulation) 
การก าหนดกลยทุธ ์เป็นการพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาส 

และอปุสรรคท่ีไดจ้ากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก และการวิเคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่นท่ีได้
จาการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน โดยองคก์ารจะตอ้งก าหนด และเลือกกลยุทธท่ี์ดีท่ีสุดท่ี
เหมาะสมกับองคก์ารท่ีสดุ ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบค าถามว่าท าอย่างไรองคก์ารจึงจะไปถึง
เป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไวไ้ด ้โดยใชค้วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ารก าหนดเป็นกลยทุธ ์
ทัง้นีจ้ะตอ้งค  านึงถึงระดบัท่ีแตกตา่งกนัของกลยทุธด์ว้ย ซึ่งมีทัง้สิน้ 3 ระดบั คือ 

กลยุทธ์ระดบัองคก์าร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธท่ี์ครอบคลมุ 
และบ่งบอกถึงกลยทุธโ์ดยรวม และทิศทางในการแข่งขนัขององคก์ารว่า องคก์ารจะมีการพฒันา
ไปสูทิ่ศทางใดจะด  าเนินงานอย่างไร และจะจดัสรรทรพัยากรไปยงัแตล่ะหน่วยขององคก์ารอย่างไร 
เช่น การด  าเนินธรุกิจแบบครบวงจร การขยายตวัไปในธรุกิจท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกนัเลย เป็นตน้ ตวัอย่าง
เครื่องมือ (Tools) ท่ีช่วยในการก าหนดกลยุทธใ์นระดบัองคก์าร เช่น Boston Consulting Group 
Matrix, McKinsey 7-S Framework เป็นตน้ 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ใน
ระดับท่ีย่อยลงไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันขององคก์ารกับคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการท่ี
องคก์ารจะใชใ้นการแขง่ขนั มุง่ปรบัปรุงฐานะการแขง่ขนัของผลิตภณัฑใ์หส้งูขึน้ โดยอาจรวมกลุ่ม
ผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัไวด้ว้ยกนั ภายในหน่วยธรุกิจเชิงกลยทุธ ์(Strategic Business Unit - SBU) 
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เดียวกัน กลยุทธร์ะดบัธุรกิจของ SBU นีจ้ะมุ่งการเพ่ิมก าไร (Improving Profitability) และขยาย
การเติบโต (Growth) ให้มากขึน้ บางครั้งจึงเรียกกลยุทธ์ในระดับนี้ว่ากลยุทธ์การแข่งขัน 
(Competitive Strategy) ซึ่งโดยทั่วไปจะมีอยู่ 3 กลยุทธ์ คือ การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุนต  ่า (Cost 
Leadership) การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) และ การจ ากัดขอบเขตหรือการมุ่งเน้น
หรือการรวมศนูย ์(Focus Strategy) 

กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เป็นการก าหนดกล
ยทุธท่ี์ครอบคลมุวิธีการในการแข่งขนั แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ มุ่งเนน้ให้
แผนกงานตามหนา้ท่ีพฒันากลยทุธข์ึน้มา โดยอยู่ภายใตก้รอบของกลยทุธร์ะดบัองคก์ารและกล
ยุทธ์ระดับธุรกิจ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด  าเนินงานทั่ วไป แผนการดา้น
ทรพัยากรบคุคล แผนการเงิน เป็นตน้ 

4. การน ากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ (Strategy Implementation) 
Robbins and Coulter (2012) การน ากลยุทธไ์ปปฏิบตัิ คือกระบวนการ

ท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยทุธแ์ละนโยบาย ไปสูแ่ผนการด  าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดดา้นตา่ง ๆ เช่น 
ดา้นงบประมาณ หรือวิธีการด  าเนินงาน ซึ่งกระบวนการนีอ้าจจะเก่ียวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลง
ภายในดา้นวฒันธรรม โครงสรา้ง หรือระบบการบริหาร เพ่ือใหส้ามารถด  าเนินการตามกลยทุธไ์ด้
อย่างเป็นรูปธรรม โดยทั่วไปจะประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

4.1 ขั้นตอนของการก าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร 
(Resources Allocation) 

4.2 ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์ก ร  เ พ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของการใชก้ลยทุธ ์และการใชท้รพัยากร เป็นตน้ 

4.3 ขัน้ตอนของการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงในสว่นของระบบ และการ
พัฒนาทรพัยากรบคุคล เช่น เรื่องระบบขอ้มลูข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การใหก้ารศึกษา การ
ใหก้ารอบรม การกระตุน้ ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารท างานไดอ้ย่างเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ) 
เป็นตน้ 

4.4 การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) หากองคก์ารมี
การสรา้งวิสยัทัศน ์สรา้งพันธกิจขึน้มาแลว้ แต่ไม่ไดม้ีการด  าเนินการก็จะท าใหเ้กิดการสญูเปลา่ 
(Waste) ได ้เพราะแมว้า่แผนเหลา่นัน้จะเป็นแผนงานท่ีถกูจดัท ามาอย่างดี ผา่นการระดมความคิด
มาอย่างเขม้ขน้เพียงใดก็ตาม หากไมล่งมือปฏิบตัิก็ย่อมไมเ่กิดผลเป็นรูปธรรมขึน้ 

5. การประเมินผลและการควบคมุ (Evaluation and Control) 
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การควบคุมกลยุทธ์ เ ป็นหน้าท่ีส  าคัญท่ีเ ก่ียวข้องกับการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ท่ีน  าไปปฏิบัติ ทั้งนี ้ในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิด
ขอ้ผิดพลาดท่ีตอ้งการการปรบัปรุง เพ่ือใหแ้น่ใจวา่กลยทุธน์ัน้จะก่อใหเ้กิดผลการปฏิบตัิงานท่ีตรง
ตามแผนท่ีไดต้ัง้ไว ้

การตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control) จะมีการวัดผลทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน โดยมาตรวัดการด  าเนินงานท่ี
เหมาะสมกบัแตล่ะองคก์าร ซึ่งในแตล่ะองคก์ารจะมาตรฐานและเกณฑก์ารด  าเนินงานของตนเอง 
ทัง้นีก้ารก าหนดมาตรฐานควรมีความระมดัระวงัเพ่ือใหส้ามารถสะทอ้นผลการท างานไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม 

สรุปไดว้า่ กลยทุธ ์(Strategic) หมายถึง เป็นกระบวนการด  าเนินงานขององคก์รอย่าง
หนึ่งเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมาย โดยจะเป็นแบบแผนท่ีชีน้  าพฤติกรรมปัจจยัของบคุคลหรือองคก์ารใน
การปฏิบัติการทัง้ในปัจจบุนัหรือในอนาคตมีลกัษณะทัง้ท่ีเป็นแนวคิด (Concept) และการกระท า 
(Strategic Implementation) เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม จุดเข็ง จุดอ่อน 
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ซึ่งกลยทุธจ์ะถกูออกแบบขึน้เพ่ือใหเ้กิดความส าเรจ็ มีความเป็นตอ่
หรือความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั (competitive advantage) 

2.2 แนวคดิโครงสร้าง (Structure) 
โครงสรา้งองคก์าร (Structure) คือ โครงสรา้งท่ีไดต้ัง้ขึน้ตามกระบวนการ หรือหนา้ท่ี

ของงานโดยมีการรบับคุลากรใหเ้ขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ เพ่ือใหบ้รรลเุป้าประสงคท่ี์ตัง้ไว ้
หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบใหก้ับบุคคล ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปเพ่ือน าไปสู่ เป้าหมายท่ีวางไว้
เน่ืองจากองคก์รในปัจจบุนัมีขนาดใหญ่การจดัองคก์รท่ีดีจะมีสว่นช่วยใหเ้กิดความคลอ่งตวัในการ
ปฏิบัติงาน ลดความซ ้าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าท่ี ช่วยให้บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงานความ
รับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตัดสินใจในการบริ หาร
จัดการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว รวมถึงโครงสรา้งขององคก์รรท่ีระบตุ  าแหน่งและหนา้ท่ีของแต่
ละคน รวมไปถึงใครจะตอ้งท างานร่วมกบัใครและรบัค  าสั่งจากใคร (Koyalkar & Gankar, 2018, 
p.314)  และ อ  านาจ วดัจินดา (2558) กลา่ววา่ โครงสรา้งขององคก์รท่ีแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง
อ  านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รามถึงขนาดการควบคมุ การรวมอ านาจ และการกระจาย
อ านาจของผูบ้ริหาร ซึ่ง Pothiyadath & Wesley (2014, p. 14) ยงักลา่วถึง โครงสรา้ง (Structure) 
คือ การก าหนด การมอบหมาย อ  านาจและความรบัผิดชอบอย่างเป็นทางการขององคก์ร การแบ่ง
โครงสรา้งงานตามหนา้ท่ี ตามผลิตภณัฑต์ามลกูคา้ ตามภมูิภาค ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยโครงสรา้ง
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ท่ีไดต้ัง้ขึน้ตามกระบวนการ หรือหนา้ท่ีของงานโดยมีการรบับคุลากรใหเ้ขา้มาท างานรว่มกนัในฝ่าย
ตา่งๆ เพ่ือใหบ้รรลเุป้าประสงคท่ี์ตัง้ไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบใหก้บับคุคลตัง้แต ่2 คน
ขึน้ไปเพ่ือน าไปสูเ่ป้าหมายท่ีวางไวเ้น่ืองจากองคก์รในปัจจบุนัมีขนาดใหญ่ การจดัองคก์รท่ีดี จะมี
สว่นช่วยใหเ้กิดความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน ลดความซ า้ซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ีช่วยใหบ้กุลา
กรไดท้ราบขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหาร
สามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (ประชา ตนัเสนีย,์ 2550) ทั้งนี ้
โครงสรา้งขององคก์ร คือ รูปแบบหรือแนวทางท่ีองคก์รจดัสรา้งขึ ้น เพ่ือบอกหนา้ท่ีและล าดบัชัน้
ของแตล่ะสว่น โครงสรา้งขององคก์รท่ีดีจะตอ้งมีความคลอ่งตวัในการบริหารงานไมท่  าใหเ้กิดการ
ท างานท่ีซ  า้ซอ้น และมีสายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน  อีกทัง้ยงัตอ้งสง่เสริมใหม้ีการท างานประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานไดอ้ย่างราบรื่น (เศกสิน ศรีวฒันานกุลูกิจ, 2557) 

ความส าคัญของโครงสร้าง (Structure) 
ความส าคญัของการจดัโครงสรา้งองคก์ร ประกอบดว้ย เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ

โดยรวมในการด  าเนินกิจกรรม เพ่ือความชัดเจนในการจัดก าหนดขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ี กฎ 
ระเบียบ  เพ่ือความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา และสั่งการในการท างาน เพ่ือเป็นการ
ปรบัเปลี่ยนขนาดหรือรูปแบบขององคก์รใหเ้หมาะสม 

องคป์ระกอบของโครงสรา้ง (Structure) 
โครงสรา้งองคก์รพืน้ฐานมี 6 ประเภท ไดแ้ก่ (ยุพาภรณ ์จงเจริญ, 2555, น.

34) 
1. โครงสรา้งแบบหลกั (Line Organization Structure) 
2. โครงสรา้งแบบงานหลกัและท่ีปรกึษา (Line and Staff Organization 

Structure) 
3. โครงสรา้งแบบหนา้ท่ีเฉพาะ (Function Organization Structure) 
4. โครงสรา้งแบบเมทริกซ ์(Matrix Organization Structure) 
5. โครงสรา้งแบบทีมงาน (Team Structure) 
6. โครงสรา้งแบบเครือขา่ย (Network Structure) 

การจดัโครงสรา้งขององคก์าร (Organization Structure) 
การจัดโครงสร้างขององค์การมีหลายแบบ ซึ่งแต่ละแบบมีข้อดีข้อเสีย

แตกต่างกนั ฉะนั้นการท่ีผูบ้ริหารจะวางแนวทางในการจดัโครงสรา้งนัน้ อาจจะตอ้งพิจารณาจาก
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หลายๆ ปัจจัยดว้ยกัน อย่างไรก็ตามการจัดโครงสรา้งขององคก์ารสามารถแบ่งแยกออกเป็น
ประเภทใหญ่ๆ ได ้5 ประเภท (จนัทรา สง่ศรี, 2562) ดงันี ้

โครงสร้างองค์การตามหน้า ท่ีการท างาน ( Functional Organization 
Structure) หมายถึง โครงสรา้งท่ีจดัตัง้ขึน้โดยแบ่งไปตามประเภทหรือหนา้ท่ีการท างาน เพ่ือแสดง
ให้เห็นว่าในแต่ละแผนกนั้นมีหน้าท่ีต้องกระท าอะไรบ้าง   ซึ่ งผลดีก่อให้เ กิดการได้คนมี
ความสามารถท างานในแผนกนัน้ๆทัง้ยงัฝึกบคุคลในแผนกนัน้ๆ ใหม้ีความเช่ียวชาญกบัหนา้ท่ีของ
งานนัน้อย่างลกึซึง้ ส  าหรบัฝ่ายบริหารระดบัสงูนัน้ก็เป็นเพียงแตก่  าหนดนโยบายไวก้วา้งๆ เพราะมี
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นคอยป้อนขอ้มลูท่ีถูกตอ้งใหพิ้จารณาตดัสินใจและใหม้ีความผิดพลาดได้
นอ้ยมากอีกประการหนึ่งในแต่ละแผนกนัน้เมื่อทกุคนมีความเช่ียวชาญงานในหนา้ท่ีชนิดเดียวกนั
ย่อมก่อใหเ้กิดการประสานงานไดง้่ายเน่ืองจากแตล่ะคนมีความสนใจในงานและใชภ้าษาเดียวกัน
ท าใหส้ามารถสรา้งบรรยากาศการท างานท่ีดีไดง้่าย และการบริหารงานก่อเกิดความประหยัด
อย่างไรก็ตามการจดัรูปแบบองคก์ารแบบนีม้ีผลเสียในทางการบริหารหลายประการ อาทิเช่น  การ
แบ่งงานออกเป็นหลายแผนก และมีผูเ้ช่ียวชาญหลายคน ท าใหก้ารวางแผนยุ่งยากขึน้ อาจมีการ
ปัดความรบัผิดชอบได ้นอกจากนัน้การจดัองคก์ารรูปแบบนีม้กัเนน้ท่ีการรวมอ านาจไว ้ณ จดุท่ีสงู
ท่ีสดุ ไมม่ีการกระจายอ านาจในการบริหารใหล้ดหลั่นลงไป 

โครงสร้างองค์การตามสายงานหลัก  (Line Organization Structure) 
หมายถึง การจดัรูปแบบโครงสรา้งใหม้ีสายงานหลกั และมีการบงัคบับญัชาจากบนลงลา่งลดหลั่น
เป็นขั้นๆจะไม่มีการสั่งการแบบขา้มขั้นตอนในสายงานซึ่งโครงสรา้งแบบนี้เหมาะสมส าหรับ
องคก์ารตา่งๆ ท่ีตอ้งการใหม้ีการขยายตวัในอนาคตไดเ้พราะเพียงแตเ่พ่ิมเติมโครงสรา้งในบางสาย
งานใหม้ีการควบคมุบังคบับญัชาลดหลั่นลงไปอีกไดก้ารจดัองคก์ารแบบนีอ้าจจะค  านึงถึงสภาพ
ของงานท่ีเป็นจริง เช่น แบ่งตามลักษณะของผลิตภัณฑ ์หรือแบ่งตามอาณาเขต หรือแบ่งตาม
ประเภทลกูคา้ หรือแบ่งตามกระบวนการ ผลดีของโครงสรา้งแบบนี้ คือ การจัดโครงสรา้งดว้ย
รูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย การบงัคบับญัชาตามสายงานเป็นขัน้ตอน ฉะนัน้จดุใดท่ีมีการปฏิบตัิงานลา่ชา้
ก็สามารถตรวจสอบไดร้วดเร็ว จากผูบ้ังคบับัญชาในระดบันั้นไดง้่าย ผูป้ฏิบัติงานไดค้ลกุคลีกับ
สภาพของปัญหาท่ีเป็นจริงและเกิดขึน้เสมอ ท าให้การตัดสินใจต่างๆ มีขอ้มูลท่ีแน่นอนและ
สามารถตดัสินใจไดถ้กูตอ้งรวดเร็วซึ่งส่งผลสะทอ้นใหม้ีการปกครองบงัคบับญัชาท่ีอยู่ในระเบียบ
วินยัไดด้ี การติดตอ่สื่อสารและการควบคมุการท างานท าไดง้่าย ประการสดุทา้ย องคก์ารนีเ้หมาะ
ส าหรบัการจดัรูปแบบองคก์ารขนาดเลก็แตไ่มเ่หมาะท่ีจะจดัในลกัษณะองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมีการ
ปฏิบัติงานสลับซับซ้อน ส่วนขอ้เสีย ประการแรกไม่ไดส้นับสนุนใหผู้ท้  างานมีความเช่ียวชาญ
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เฉพาะดา้น ปริมาณของงานมีมาก จนตอ้งใชเ้วลาท างานประจ าใหเ้สรจ็ ไมม่ีเวลาท่ีจะมาศกึษาถึง
ระบบการท างานท่ีดีกว่า และอีกประการ คือ ผูบ้ริหารระดบัสงูอาจจะไม่ยอมมอบหมายงานให้
ผูบ้ริหารระดับรองๆ ลงมา ท าให้ขวัญของผูป้ฏิบัติงานในระดับรองๆ ไม่ดี หมดก าลังใจในการ
ปฏิบตัิงาน เน่ืองจากโครงสรา้งแบบนีใ้หอ้  านาจควบคมุโดยตรงตอ่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูเท่านัน้ 

โครงสร้างองค์การแบบคณะท่ีปรึกษา (Staff  Organization Structure) 
หมายถึง การจัดโครงสรา้งโดยการใหม้ีท่ีปรึกษาเขา้มาช่วยการบริหารงาน เช่น ท่ีปรึกษานายกฯ     
ท่ีปรกึษาผูว้า่ฯ กทม.  เป็นตน้  เพราะวา่ท่ีปรกึษามีความรูค้วามช านาญเฉพาะดา้น โดยเฉพาะการ
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งตอ้งอาศัยผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยหรือคอยแนะน าท าใหอ้งคก์ารมองเห็น
ความส าคญัของการมีท่ีปรกึษาขึน้ อย่างไรก็ตาม ท่ีปรกึษาไมม่ีอ  านาจในการสั่งการใดๆ นอกจาก
คอยป้อนขอ้มลูใหผู้บ้ริหารเป็นผูชี้ข้าดอีกชัน้หนึ่ง ซึ่งการจดัองคก์ารรูปแบบนีม้ีผลดี คือ ท าใหก้าร
ด  าเนินงานต่างๆ มีการวางแผนและประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าไดม้ีท่ีปรึกษาคอยให้ความ
กระจ่างและประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ และท าใหก้ารท างานใชห้ลกัเหตแุละผลมากขึน้ มีการ
ใชเ้ครื่องมือท่ีทนัสมยั แต่ผลเสียของการมีท่ีปรึกษาอาจท าใหค้วามเห็นไมต่รงกนั การท างานไมม่ี
ประสิทธิภาพ เพราะมีหนา้ท่ีเพียงเสนอแนะแตไ่มม่ีอ  านาจสั่งการ 

โครงสรา้งองคก์ารแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees Organization 
Structure) หมายถึง การจัดโครงสรา้งองคก์ารโดยใหม้ีการบริหารงานในลกัษณะคณะกรรมการ 
เช่น คณะกรรมการบริหารงานรถไฟแห่งประเทศไทย คณะกรรมการ อสมท. และคณะกรรมการ
บริหารบริษัทเจริญโภคภณัฑ ์เป็นตน้ ผลดีจะช่วยขจดัปัญหา การบริหารงานแบบผกูขาดของคน
คนเดียว หรือการใช้แบบเผด็จการเขา้มาบริหารงาน นอกจากนั้น  การตั้งคณะกรรมการซึ่ง
ประกอบดว้ยบุคคลมาจากหลายๆฝ่ายจะท าใหทุ้กคนเขา้ใจปัญหาและก่อใหเ้กิดการยอมรบัใน
ปัญหาท่ีฝ่ายอ่ืนเผชิญอยู่ท  าใหก้ารประสานงานเป็นไปไดง้่ายขึน้  ขอ้เสีย คือ เกิดการสญูเสีย
ทรัพยากรโดยใช่เหตุเน่ืองจากเวลาส่วนใหญ่ใชไ้ปในการประชุมถกเถียงกัน หรืออาจเกิดการ
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ในระดบัคณะกรรมการหรือยอมประนีประนอมกันเพ่ือให้ไดข้อ้ยุติท่ี
รวดเรว็ ท าใหก้ารตัง้คณะกรรมการไรผ้ล 

โครงสรา้งองคก์ารงานอนุกรม (Auxiliary) คือ หน่วยงานช่วย หรือเรียกว่า 
หน่วยงานแม่บา้น (House Keeping Agency) ซึ่งเป็นงานเก่ียวกบัธรุกิจและอ านวยความสะดวก  
เช่น งานเลขานกุาร และงานตรวจสอบภายในเป็นตน้ 
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2.3 แนวคดิระบบ (System) 
ระบบการปฏิบัติงาน (System)  ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เ พ่ือให้บรรลุ

เป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจัดโครงสรา้งท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแลว้ การ
จัดระบบการท างาน (Working System)  ก็มีความส าคัญย่ิง  อาทิ  ระบบบัญชี /การเ งิน 
(Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
( Information Technology System)  ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation 
System) และการด  าเนินงานในแตล่ะวนัของแตล่ะหนา้ท่ี รวมไปถึงขัน้ตอนการท างานเพ่ือใหง้านท่ี
ท าร่วมกันส  าเร็จลลุว่งไปดว้ยดี  ระบบเป็นการวิเคราะหถ์ึงระบบงานขององคก์รในทกุ ๆ  เรื่อง ทั้ง
เรื่องระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฏิบตัิงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบ
งบประมาณ ระบบการควบคมุ ระบบการจดัซือ้ ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ระบบใน
การฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน หากองค์กรมีระบบงานท่ีดีก็จะท าให้
ผูป้ฏิบัติงานสามารถท างานไดอ้ย่างชัดเจนและถูกตอ้ง ระบบงานขององคก์รก็จะไดม้ีความ
สอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละโครงสรา้งขององคก์รดว้ย 

ความหมายของระบบ (System) 
เสาวนารถ เลก็เลอสินธุ ์(2560, น.28-29) กลา่ววา่ ระบบ หมายถึง กระบวนการ

และล าดบัขัน้การปฏิบัติงานทกุอย่างท่ีเป็นระบบท่ีตอ่เน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบัในการ
ปฏิบตัิงานตามกลยทุธ ์อาทิ ระบบบญัชีและการเงินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตาม/
ประเมินผล ระบบพัสด ุระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจดัซือ้ 
ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่าย
ผลตอบแทน ในขณะท่ี Robbins and others, (2006, pp.54) ไดใ้หนิ้ยาม ระบบ คือสิ่งท่ีเก่ียวพนั 
และสมัพันธซ์ึ่งกันซึ่งก  าหนดวิธีการปฏิบัติใหเ้ป็นเอกภาพหรือ บรรลวุตัถุประสงคโ์ดยท่ีระบบยัง
เป็นการวิเคราะหถ์ึงระบบงานขององคก์รในทกุๆ เรื่องท าใหผู้ป้ฏิบัติงานสามารถท างานไดอ้ย่าง
ชัดเจนถูกตอ้ง โดยอ านาจ วัดจินดา (2558) ให้ความหมายว่า ระบบ (System) หมายถึง การ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจัดโครงสรา้งท่ี
เหมาะสมและมีกลยทุธท่ี์ดีแลว้ การจดัระบบการท างาน (Working system) ก็มีความส าคญัย่ิง อีก
ทั้ง อญัชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ระบบ หมายถึงสิ่งต่างๆ ท่ีรวมกัน ซึ่งแสดงถึงองคป์ระกอบและ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบนั้น ๆ อย่างชัดเจน และยังเป็นองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมี
ความสมัพนัธก์นั และขึน้ตอ่กนั โดยสว่นประกอบต่างๆ รว่มกนัท างานอย่างผสมผสานกนั เพ่ือให้
บรรลถุึงเป้าหมาย (อภิสิทธ์ิ กฤษเจริญ, 2551)  
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วิทยา สหุฤทด ารง (2546) ใหค้วามหมายวา่ ระบบ คือ กลุม่ของสว่นประกอบท่ีมี
ปฏิสมัพันธก์นั (Interacting) มีความสมัพนัธร์ะหวา่งกัน (intercalated) หรือมีการพึ่งพาอาศยักนั 
(Interdependent) ซึ่งมีรูปแบบท่ีสลบัซบัซอ้นและรวมอยู่ดว้ยกนั สว่นประกอบของระบบสามารถ
มีลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ 

จนัทรานี สงวนนาม (2545, น.85) กลา่ววา่ ระบบเป็นกลุม่องกป์ระกอบต่างๆ ท่ี
มีความสมัพันธร์ะหว่างกันและมีความเก่ียวขอ้งกันในลกัษณะท่ีท าใหเ้กิดความเป็นอนัหนึ่งอัน
เดียวกนั เพ่ือกระท ากิจกรรมเพ่ือใหไ้ดผ้ลส  าเรจ็ตามความตอ้งการขององคก์าร 

ความส าคัญของระบบ (System) 
ระบบการปฏิบตัิงาน (System) คือกิจกรรมหรือขัน้ตอนการปฏิบตัิงานประจ าวนั

ท่ีบุคลากรจะตอ้งท าใหล้ลุว่งในการปฏิบตัิงานตามกลยทุธเ์พ่ือใหบ้รรลเุป้าประสงคต์ามท่ีก าหนด
ไว้นอกจากการจัดโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแล้ว การจัดระบบการท างานก็มี
ความส าคัญ องคก์รจะตอ้งมีการแบ่งหน้าท่ีของระบบงานท่ีชัดเจนอาทิ ระบบบัญชี/การเงิน 
(Accounting/Financial System) ระบบการผลิต ระบบการขาย ระบบการกระจายสินคา้ เป็นตน้  

ความส าคญัของการน าแนวคิดเชิงระบบไปใชใ้นการปฏิบัติงาน (อญัชลี ธรรมะ
วิธีกลุ, 2553)  

1. แนวคิดเชิงระบบ เป็นเครื่องมือท่ีช่วยใหส้ามารถก าหนดกรอบการท างาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถมองเห็นกระบวนการท างานทัง้หมดตัง้แตต่น้จนจบ 

2. ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เน่ืองจากสามารถสื่อสารกระบวนการท างาน
ทุกขัน้ตอนกบัทีมงานไดก้ระจ่างชดั ซึ่งท  าใหส้ามารถอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ  
ในมมุมองท่ีกวา้ง 

3. ท าใหม้องเห็นสิ่งท่ีเกิดขึน้หรือสิ่งท่ีก  าลงัปฏิบตัิอยู่ ความผิดพลาดตา่ง ๆ ท่ี
เกิดจากระบบจะท าใหส้ามารถมองเห็นไดช้ดัเจนและหาวิธีแกไ้ขไดถ้กูตอ้งทนัท่วงทีซึ่งเป็นผลดีทั้ง
ในระยะสัน้และระยาว 

4. ท าใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ มีความถกูตอ้ง ประหยดั
คา่ใชจ้่าย ทนัตามเวลาท่ีก าหนด และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

องคป์ระกอบของระบบ (System) 
ระบบประกอบดว้ยสว่นประกอบท่ีส  าคญั ดงัตอ่ไปนี ้(จนัทรานี สงวนนาม, 2545, 

น.86-87)  
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1. ปัจจัยน าเขา้ หมายถึง ทรพัยากรทางการบริหารทกุๆ คน ไดแ้ก่ บุคลากร 
(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารจัดการ (Management) และ
แรงจงูใจ (Motivation) ท่ีเป็นสว่นเริ่มคน้และเป็นตวัจกัรส  าคญัในการปฏิบตัิงานขององคก์าร 

2. กระบวนการ คือการน าเอาปัจจยัหรือทรพัยากรทางการบริหารทกุประเภท
มาใชใ้นการด  าเนินงานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากในกระบวนการจะมีระบบย่อยๆ รวมกัน
อยู่หลายระบบ ครบวงจร ตัง้แต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวดัและการประเมินผล การ
ติดตามตรวจสอบ เป็นตน้ เพ่ือใหปั้จจัยทั้งหลายเขา้ไปสู่กระบวนการทุกกระบวนการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ผลผลิต หรือผลลพัธ ์เป็นผลท่ีเกิดจากกระบานการของการน าเอาปัจจยั
มาปฏิบตัิเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4. ผลกระทบ เป็นผลท่ีเกิดขึน้ภายหลงัจากผลลพัธท่ี์ไดซ้ึ่งอาจเป็นสิ่งท่ีคาดไว้
หรือไมเ่คยคาดเกิดมาก่อนวา่จะเกิดขึน้ก็ได ้

สรุป ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและล าดบัขัน้การปฏิบัติงานทกุอย่างท่ี
ตอ่เน่ืองสมัพนัธซ์ึ่งกนัและก าหนดวิธีการปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งประสานกนัทกุระดบัในการปฏิบตัิงาน
ช่วยใหเ้กิดความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน ลดความซ า้ซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยใหบ้คุลากร
ไดท้ราบขอบเขตงานความรบัผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอ่ประสานงาน โดยท่ีระบบยงัเป็น
การวิเคราะหถ์ึงระบบงานขององคก์รในทกุๆ เรื่องท่ีมีความสมัพนัธก์นั และขึน้ตอ่กนัทัง้ในดา้นการ
บริหาร งบประมาณ วสัดอุปุกรณ ์การวางแผน ระบบการจัดท าขอ้มลู เทคโนโลยี และระบบการ
ติดตามประเมินผล เพ่ือใหบ้รรลถุึงเป้าหมายขององคก์ร 

2.4 แนวคดิรูปแบบ (Style) 
รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) ลกัษณะของการปกครองและการวางตวัของผูน้  า

องคก์ร แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส  าคญัอย่างหนึ่งของ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบวา่ ความเป็นผูน้  าขององคก์รจะมีบทบาทท่ีส  าคญัตอ่ความส าเรจ็
หรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้  าท่ีประสบความส าเรจ็จะตอ้งวางโครงสรา้งวฒันธรรมองคก์รดว้ยการ
เช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดขึน้ โดยเสาวนารถ เล็กเลอ
สินธุ ์(2560, น. 31) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การจัดการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ
ขององคก์ร เช่น การสั่งการ การควบคมุ การจงูใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์ร สไตลใ์นการท างาน
ของผูบ้ริหาร ซึ่งถา้หากผูบ้ริหาร มีความมุ่งมั่นในการท างาน มีความสามารถในการจูงใจ เป็น
แบบอย่างในการท างานท่ีดีสไตลเ์หล่านีจ้ะเป็นผลในการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างานของ
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ผูใ้ตบ้ังคบับัญชา ความเป็นผูน้  าของผูบ้ริหารมีบทบาทท่ีส  าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของ
องคก์ร รวมถึง อ  านาจ วดัจินดา (2558) และ ประชา ตนัเสนีย ์(2550) ท่ีกลา่วถึง รูปแบบ คือ การ
จดัการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ร เป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส  าคญัอย่างหนึ่งของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

ความส าคัญของรูปแบบ (Style) 
รูปแบบ (Style) เป็นรูปแบบการบริหารจัดการซึ่งเป็นลกัษณะท่ีเฉพาะในแตล่ะ

องคก์รและมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมขององคก์รเป็นรูปแบบของภาวะผูน้  าท่ีคนในองกก์ร
ยอมรบัรูปแบบวิธีการจดัการเหลา่นีไ้ดแ้ก่ การสั่งการ การควบคมุ การจงูใจ เป็นตน้ รูปแบบเหลา่นี้
จะสะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์ร 

องคป์ระกอบของรูปแบบ (Style) 
รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธข์องผูบ้ริหารระดบัสงู การบริหารไมม่ีสตูร

ส  าเร็จท่ีตายตวั รูปแบบการบริหารจึงตอ้งขึน้อยู่กับบริบทรอบขา้งผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเรจ็
นอกเหนือจากความตัง้ใจจริงมุ่งมั่นต่อคณุภาพของงานแลว้ จะตอ้งเรียนรูรู้ปแบบการบริหารท่ี
หลากหลาย นักบริหารจึงไม่ต่างกับช่างรอ้ยมาลยัท่ีตอ้งน าดอกไมห้ลากสีมาจัดเรียงรอ้ยใหเ้กิด
ความกลมกลืนงดงามท่ามกลางความแตกตา่ง ซึ่งธงชยั สนัติวงษ์ (2540) ไดน้  าเสนอแนวคิดของ
แมคโดบี ้(Machel Maccoby) ท่ีไดวิ้เคราะหผ์ูบ้ริหารภายใตค้วามสมัพนัธข์องสองแกนผสมผสาน
กนัคือ แรงจงูใจเพ่ืออ  านาจ ดงันี ้

1. รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยุทธ ์แบบพ่อคนดี ผูบ้ริหารเป็นคนดี
ของกิจการเป็นการบริหารเชิงกลยทุธซ์ึ่งถือแนวทางไมอ่ยากเสี่ยงเป็นหลกั ไมส่นใจตอ่ผลส าเรจ็ใน
หน้าท่ีการท างานสูงนัก และไม่ใยดีท่ีจะใฝ่หาอ านาจใส่ตัวดว้ย จุดท่ีส  าคัญคือขอให้อยู่รอด
ปลอดภยัเท่านัน้ 

2. รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ ์ แบบผูม้ีวิชา เป็นผูบ้ริหารท่ีสนใจ
ความส าเร็จจากการท างานสงู แต่ไม่ค่อยสนใจใฝ่หาอ านาจมากนัก มุ่งหาเหตผุลวิเคราะหท์าง
วิชาการ ผลท่ีออกมาจึงปีนรายงานหรือแผนงาน 

3. รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ ์แบบนกัตอ่สูเ้ป็นผูบ้ริหารท่ีเอาจรงิ 
เอาจังตอ้งการเป็นผูพิ้ชิต ตั้งเป้าหมายไวส้งูติดตามควบคมุและกดดนัใหผู้ท้  างานทั้งหลายต้อง
ตดัสินใจกลา่วคือมุง่ผลส  าเรจ็ใชวิ้ธีการตอ่สูแ้บบเผชิญหนา้ 

4. รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยทุธ ์แบบผูจ้ดัการทีม หรือนกัประสาน
ความร่วมมือ เป็นผูป้ระสานประโยชน์ค  านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นส  าคัญ สามารถสรา้ง
ทีมงานท่ีดีขึน้มาส  าเรจ็และไดร้บัอ  านาจพอสมควร 
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5. รูปแบบหรือสไตลก์ารบริหารเชิงกลยุทธ์ แบบมากเล่ห์เพทุบาย เป็น
ผูบ้ริหารท่ีมองงานเป็นสิ่งทา้ทายปกติ ตอ้งการทัง้ความส าเรจ็เละอ านาจสงูทัง้สองอย่าง มกัถือว่า
คนเป็นเบีย้ตวัหนึ่งบนกระดานหมากรุกเท่านัน้ เขา้ใจเกมการเมืองในองคก์ารมกัมองการณไ์กล 
และมุ่งมั่น ท่ีจะก้าวขึ ้นไปในต  าแหน่งสูงขึ ้นซึ่ง  แมคโคบี้ (Maccoby)  เ ช่ือว่า เ ป็นแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

สรุปไดว้า่ รูปแบบ คือ ลกัษณะของการปกครองและการวางตวัของผูน้  าองคก์ร แบบ
แผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร เป็นองค์ประกอบท่ีส  าคัญอย่างหนึ่งของ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ความเป็นผูน้  าขององคก์รจะมีบทบาทท่ีส  าคญัตอ่ความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวขององคก์ร การจัดการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกับลกัษณะขององคก์ร เช่น การสั่งการ 
การควบคุม การจูงใจ สะท้อนถึงวัฒนธรรมองคก์ร สไตลใ์นการท างานของผู้บริหารท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสรา้งวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและ
พฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดขึน้ดว้ยวิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ร  

2.5 แนวคดิบุคคล (Staff) 
บุคลากร (Staff) รวมถึงบุคลากรทกุคนท่ีท างานใหอ้งคก์ร แผนการจดับุคลากร และ

การบริหารจัดการคน (Talent Management) ทรพัยากรมนุษยน์ับเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคญัตอ่
การด  าเนินงาน ขององคก์ร องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่สว่นหนึ่งจะขึน้อยู่กับการจัดการ
ทรัพยากร มนุษย์ (Human Resource Management)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เ ป็น
กระบวนการวิเคราะหค์วามตอ้งการทรพัยากรมนษุยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับคุลากร
นั้นควรมีการวิเคราะหท่ี์อยู่บนพืน้ฐานของ กลยุทธอ์งคก์ารท่ีเป็นสิ่งก  าหนดทิศทางท่ีองคก์ารจะ
ด  าเนินไปใหถ้ึง ซึ่งจะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวาง
บคุลากรไดอ้ย่างเหมาะสมย่ิงขึน้ (ประชา ตนัเสนีย,์ 2550) รวมถึง กฤติน กลุเพ็ง (2552) ท่ีกลา่ววา่ 
บุคลากร เป็นสิ่งท่ีองคก์รในอนาคตมุ่งสู่แนวคิดทรพัยากรมนุษยท่ี์มีคณุภาพโดยเริ่มจากการมี
ความรูส้ึกเป็นเจา้ของ (Sense of belonging) การเป็นหุน้ส่วน (Partnership) การมีอิสระในการ
ท างานรามทั้งการเพ่ิมผลผลิตโดยใช้พนักงานท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกล่าว คือ เคยใช้
พนกังานท างาน 4 คน ใน 4 ขัน้ตอน ตามกระบวนการท างานในอนาคตจ าเป็นตอ้งลดขัน้ตอนการ
ท างานใหมเ่หลือ 2 ขัน้ตอนหรือ บางองคก์รลดพนกังานจาก 4 คนเหลือ 1 คนโดยใช ้ระบบบริการ
ท่ีเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service) ทั้งนี ้Koyalkar & Gankar (2018, p.314) กล่าวเพ่ิมเติมถึง
การพัฒนาความสามารถทั่วไปของพนักงานในปัจจุบัน องคก์รต่างๆ ไดใ้หค้วามส าคญักับการ



  64 

บริหารทรพัยากรมนษุยเ์พ่ิมมากขึน้เน่ืองจาก การมีบคุลากรท่ีมีความรูท้ักษะ ความคิดสรา้งสรรค ์
และแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานจะสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร  

ความส าคัญของบุคคล (Staff) 
บคุลากร (Staff) ทรพัยากรมนษุยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่การด  าเนินงาน

ขององคก์ร องคก์รจะประสบความส าเรจ็หรือไมส่่วนหนึ่งจะขึน้อยู่กบัการจดัการทรพัยากรมนษุย ์
(Human Resource Management) การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์เป็นกระบวนการวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการทรพัยากรมนษุยใ์นอนาคต องคก์รท่ีดีจะตอ้งมีบคุลากรท่ีเพียงพอต่อปริมาณงาน และมี
การคดัเลือกบคุลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถตรงกบังานท่ีท า และการมีสว่นรว่มของบคุลากรทุก
ระดบัในองคก์ร 

การบริหารจัดการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร และสรา้ง
แรงผลักดันขึน้ภายในตัวของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรเกิดความตอ้งการท างานด้วยความ
กระตือรือรน้และดว้ยความพยายามเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. แรงจงูใจดว้ยผลตอบแทน องคก์รตอ้งมีระบบคา่เงินเดือนท่ีเหมาะสมและ
ยุติธรรมกับบุคลากรในระดบัตา่ง ๆ  และสภาพการท างาน ผลตอบแทนยัง หมายถึง ค่าตอบแทน
พิเศษนอกเหนือจากค่าจา้งเงินเดือน เช่น โบนัสผลงาน โบนัสปลายปี ค่าล่วงเวลา ค่าตอบแทน
พิเศษในกรณีตา่ง ๆ ท่ีองคก์รไดก้  าหนดขึน้ เพ่ือเป็นแรงจงูใจใหบ้คุลากรสรา้งผลงาน 

2. การจดัสวสัดิการ ไดแ้ก่ รถรบั - สง่ การรกัษาพยาบาล ท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ 
สวสัดิการเป็นสิ่งอ  านวยความสะดวก ความมั่นคงปลอดภยั และความเอาใจใสต่อ่บุคลากรท าให้
บคุลากรเกิดความเช่ือมั่นในองคก์ร และน าไปสูก่ารตอบแทนองคก์รดว้ย 

3. การเลื่อนระดับหรือเลื่อนต  าแหน่ง เ พ่ือตอบสนองความต้องการ
ความกา้วหนา้ในงานอาชีพ และความรูส้ึกว่าตนเองมีคณุค่า องคก์รตอ้งมีระบบการเลื่อนระดบั
หรือเลื่อนต  าแหน่งโดยตอ้งมีเกณฑ์การพิจารณา การเลื่อนระดับ หรือเลื่อนต  าแหน่งท่ีชัดเจน 
ครอบคลมุลกัษณะการท างานและผลงาน มีหลกัการและวิธีการประเมินผลงานตามเกณฑ์ท่ี มี
ประสิทธิภาพ มีขอ้มลูเอกสาร/ หลกัฐาน ย่ืนยันไดว้่า การพิจารณาเลื่อนระดบัเป็นไปดว้ยความ
ยตุิธรรมและโปรง่ใส 

4. การขยายความรบัผิดชอบ เป็นการขยายขอบข่ายหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ
ของบุคลากร โดยองค์กรพิจารณาความสามารถของบุคลากรแล้วเห็นว่า บุคลากรยังมี
ความสามารถแฝงอยู่ จึงขยายขอบข่ายหน้าท่ีและความรบัผิดชอบเพ่ิมขึน้ ท  าให้องคก์รไดร้บั
ประโยชน ์2 ดา้น คือท าใหบุ้คลากรไดท้  างานเต็มศกัยภาพของตนเอง มีความภมูิใจ และรูส้ึกว่า
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ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ดา้นองคก์รท าใหอ้งคก์รไดข้ยายงานเพ่ิมคณุภาพหรือเพ่ิมคณุคา่
ใหก้บัผลิตภณัฑง์านบริการขององคก์ร 

5. การหมนุเวียนหรือสบัเปลี่ยนหนา้ท่ี เป็นการสรา้งความกระตือรือรน้ใหก้ับ
บุคลากรเพราะการเปลี่ยนหนา้ท่ีไปจากเดิมท าใหบุ้คลากรตอ้งมีการเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ท างานกับ
เพ่ือนใหม ่มีสิ่งแวดลอ้มใหมแ่ละเกิดความหวงัขึน้ใหมใ่นใจดว้ยวา่งานใหมอ่าจจะเหมาะสมกบั 

การพัฒนาบุคลากร 
การพฒันาบคุลากร คือ หลกัการส าคญัของการเพ่ิมผลผลิต เพราะประสิทธิภาพ

ของบคุลากรเพ่ิมพนูไดด้ว้ยกระบวนการพฒันาบคุลากร 
1. การฝึกอบรม 
2. การประชมุ หรือการสมัมนา 
3. การประชมุขององคก์รเป็นการพฒันาบคุลากร 
4. การประชมุในหน่วยงาน ฝ่าย หรือกลุม่โครงการ 
5. แนวทางการจดัการประชมุเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต 
6. การศกึษาและการดงูาน 

สรุปไดว้่า บุคลากร หมายถึง ทรพัยากรมนษุยท่ี์เป็นปัจจยัส  าคญัตอ่การด  าเนินงาน
ขององคก์ร โดยองคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึน้อยู่กับการจัดการทรพัยากร
มนุษย์ โดยการตัดสินใจเก่ียวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์
องคก์ารท่ีเป็นสิ่งก  าหนดทิศทางท่ีองคก์ารจะด  าเนินไปใหถ้ึง ซึ่งจะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนด
คณุลกัษณะ และการคดัเลือกและจดัวางบคุลากรไดอ้ย่างเหมาะสมย่ิงขึน้ ความสามารถทั่วไปของ
พนักงานในปัจจุบัน องคก์รต่างๆ ไดใ้หค้วามส าคญักับการบริหารทรพัยากรมนุษยเ์พ่ิมมากขึน้
เน่ืองจาก การมีบุคลากรท่ีมีความรูท้กัษะ ความคิดสรา้งสรรค ์และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะ
สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร  

2.6 แนวคดิทักษะ (Skill) 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553, น.8) กลา่ววา่ ทกัษะ คือ การน า

ความรูค้วามสามารถมาใชใ้นการปฏิบตัิงานจนเกิดความช านาญ และคลอ่งแคลว่ และอ านาจ วดั
จินดา (2558) กลา่ววา่ หมายถึง ความโดดเดน่ ความเช่ียวชาญในการผลิตการขาย การใหบ้ริการ 
เป็นการพิจารณาถึงทักษะหรือความเช่ียวชาญขององคก์รโดยรวม ว่ามีความเช่ียวชาญหรือมี
ความช านาญในคนใดคนหนึ่ง สอดคลอ้งกับประชา ตนัเสนีย ์(2550)) ท่ีกล่าวว่า ทักษะในการ
ปฏิบัติงานของทรพัยากรบคุคลในองคก์รสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทักษะดา้น
งานอาชีพ (Occupational skills) เป็นทักษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานในต  าแหน่ง
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หนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซึ่งคงตอ้งอยู่บน
พืน้ฐานการศึกษาหรือไดร้บัการอบรมเพ่ิมเติม ส่วนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ 
(Aptitudes and special talents) นัน้อาจเป็นความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานนัน้ๆ โดดเดน่กวา่คน
อ่ืน สง่ผลใหม้ีผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเรว็ ซึ่งองคก์รคงตอ้งมุง่เนน้
ทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน นอกจากนี ้Peter and Waterman (1982, pp.1-12) ยังกล่าววา่ 
ทักษะ ความรู ้ความสามารถ (Skills) คือ ทักษะในการปฏิบัติงานของทรพัยากรบคุคลในองคก์ร
สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 คน หลกั คือ ทักษะคน้งานอาชีพ เป็นทักษะท่ีจะท าใหบุ้คลากร
สามารถปฏิบตัิงานในต  าแหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน 
ดา้นบคุคล ซึ่งตอ้งอยู่บนพืน้ฐานการศกึษาหรือการอบรมเพ่ิมเติม สว่นทกัษะความถนดั หรือความ
ชาญฉลาดพิเศษ นั้นอาจเป็นความสามารถท่ีท าใหพ้นักงานนั้นๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้
ผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเรว็ซึ่งองคก์ารคงตอ้งมุง่เนน้ในทัง้ 2 ดา้น
ความสามารถไปควบคูก่นั ทกัษะฝีมือ (Skill) คือ สมรรถนะท่ีโดดเดน่ขององคก์ร ท่ีสามารถท าไดด้ี
ท่ีสุด เช่น กระบวนการจัดการท่ีดีระบบ เทคโนโลยี และความสัมพันธ์กับลูกค้า เ ป็นต้น 
(Kaplan,2005, p.41) 

ความส าคัญของทักษะ (Skill) 
ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ (Skill) ทกัษะความรูค้วามสามารถของบคุลากรใน

องค์กรเป็นสิ่ง ท่ีส  าคัญมาก องค์กรท่ีดีจะต้องมีการจ่ายงานให้บุคล ากรตามความรู ้และ
ความสามารถ อีกทัง้องคก์รจะตอ้งเป็นตวัเรง่ผลกัดนัและคอยสนบัสนนุใหบ้คุลากรพฒันาความรู ้
ความสามารถใหด้ีย่ิงขึน้ไป 

Peter and Waterman (1982, pp.1-12) กล่าวว่า ทักษะ ความรู ้ความสามารถ 
(Skills) คือ ทักษะในการปฏิบตัิงานของทรพัยากรบุคคลในองคก์รสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 
คน หลกั คือ ทักษะคน้งานอาชีพ เป็นทักษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานในต  าแหน่ง
หน้าท่ีได ้ตามหน้าท่ีและลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซึ่งตอ้งอยู่บน
พืน้ฐานการศกึษาหรือการอบรมเพ่ิมเติม สว่นทกัษะความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ นัน้อาจ
เป็นความสามารถท่ีท าให้พนักงานนั้นๆโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้ผลงานท่ีดีกว่าและ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็วซึ่งองคก์ารคงตอ้งมุง่เนน้ในทัง้ 2 ดา้นความสามารถไป
ควบคูก่นั 

สรุปไดว้่า ทักษะ คือ การน าความรูค้วามสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิด
ความช านาญ คล่องแคล่ว จนเกิดเป็นความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญในคนใดคนหนึ่ง หรือ
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องคก์รใดองคก์รหนึ่ง โดยทักษะ ความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานของทรพัยากรบุคคลใน
องคก์รสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 คน หลัก คือ ทักษะดา้นงานอาชีพ เป็นทักษะท่ีจะท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต  าแหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ และ
ทกัษะฝีมือ คือ สมรรถนะท่ีโดดเดน่ขององคก์ร ท่ีสามารถท าไดด้ีท่ีสดุ อาทิ กระบวนการจดัการท่ีดี
ระบบ เทคโนโลยี และความสมัพนัธก์บัลกูคา้  

2.7 แนวคดิค่านิยมร่วม (Shared Value) 
ณัชนัน แกว้ชัยเจริญกิจ (2550) กล่าวว่า ค่านิยมร่วม หมายถึง การมีค่านิยมและ

ความเช่ือท่ีมีรว่มกนัอย่างเป็นระบบท่ีเกิดขึน้ในองคก์ร และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรม
ของคนในองคก์รนั้นๆ โดยเนน้ใหบุ้คลากรรูจ้ักศึกษาวิเคราะหใ์นรายละเอียดของงานท่ีท า มุ่งท่ี
ผลงานมากกว่าวิธีปฏิบัติ การท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักับบุคลากรในการตดัสินใจต่าง ๆ  มุ่งให้
ความส าคญักบัการท างานในเชิงรุก และสง่เสริมใหบ้คุลากรมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์และเกศรา 
รกัชาติ (2549) อธิบายว่า ค่านิยมร่วม หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองคก์ร ความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นค่านิยมและบรรทัดฐานท่ียึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององคก์รท่ีได้
กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบตัิของบคุลากรและผูบ้ริหารภายในองคก์ร 
หรืออาจเรียกว่า วัฒนธรรมองคก์ร เมื่อค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทั่วทั้งองคก์รและ
บุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้ องคก์รก็จะมีวัฒนธรรมท่ีเขม้แข็งความส าคัญของ
คา่นิยมรว่ม (Shared Value) 

การสร้างค่านิยมร่วมกัน 
1. ดวูา่วิสยัทศันข์ององคก์รก าหนดไวว้า่อย่างไร 
2. ใหผู้บ้ริหาร พนักงานมีส่วนรว่ม และก าหนดว่าใหค้ณุค่าและมีความเช่ืออะไร 

ท่ีจะท าใหวิ้สยัทศันข์ององคก์รเป็นจริงขึน้มาได ้
3. เมื่อก าหนดค่านิยมร่วมไดแ้ลว้ ให้ก  าหนดค านิยามหรือ ค  าจ  ากัดความให้

ชดัเจน เพ่ือวา่ทกุคนในองคก์รจะไดข้า้ใจในเรื่องเดียวกนั 
4. เมื่อก าหนดค าจ  ากัดความแล้ว ในค่านิยมแต่ละตัวองค์กรต้องก าหนด

พฤติกรรมดว้ยวา่องคก์รตอ้งการใหพ้นกังานมีการประพฤติ ปฏิบตัิตวั มีพฤติกรรมอย่างไรท่ีจะสื่อ
ไดว้า่พวกเขาก าลงัปฏิบตัิตวัท่ีตามคา่นิยมในองคก์ร 

5. เมื่อก าหนดคา่นิยม ค  าจ  ากดัความ และพฤติกรรมองกก์รไดแ้ลว้ องคก์รจะตอ้ง
สื่อสารการนิยมทั้งหมดใหพ้นักงานรบัทราบ รบัรู ้และปฏิบัติ องคก์รตอ้งท าอย่างต่อเน่ือง  และ
สม ่าเสมอ 
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6. องคก์รอย่าลืมให้รางวัลกับคนท่ีปฏิบัติดว้ย เพ่ือจะไดต้อกย ้าพฤติกรรมท่ี
ถกูตอ้งและพนกังานจะไดม้ีขวญัมีก  าลงัใจท่ีจะปฏิบตัิอย่างตอ่เน่ือง จนกลายเป็นพฤตินิสยัส  าหรบั
คนท่ีไม่ปฏิบัติ องค์กรก็ต ้องมีการพูดคุยกับเขาดว้ยว่าเพราะเหตุใด และอาจน าไปสู่การให้ 
Feedback ทีตอ้งแกไ้ขพฤติกรรมของพนกังานท่ีไมป่ฏิบตัิ 

สรุปไดว้่า ค่านิยมร่วม หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองคก์ร ความเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกนั เป็นคา่นิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือรว่มกนั และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
พฤติกรรมของคนในองคก์รนัน้ๆ เป็นคา่นิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือรว่มกนัโดยสมาชิกขององคก์ร
ท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผูบ้ริหารภายใน
องคก์ร หรืออาจเรียกวา่ วฒันธรรมองคก์ร เมื่อคา่นิยมและความเช่ือไดถ้กูยอมรบัทั่วทัง้องคก์รและ
บุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้ องคก์รก็จะมีวัฒนธรรมท่ีเขม้แข็งความส าคัญของ
คา่นิยมรว่ม 

 
3.  แนวคดิทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าระดับอุดมศึกษา 

3.1 มหาวทิยาลัยขอนแก่น  
การบริหารสมาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัขอนแก่น ด  าเนินตามยทุธศาสตรก์ารบริหาร

สมาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัขอนแก่น (10 พ.ค. 2559 - 9 พ.ค. 2561) เพ่ือเป็นศูนยก์ลางความ
ร่วมมือของศิษย์เก่า สร้างความสัมพันธ์และการสื่อสารท่ีดีในบรรดาศิษย์เก่ามหาวิทยาลัย  
ขอนแก่นทั้งปวง เผยแพร่ช่ือเสียงของศิษยเ์ก่าและมหาวิทยาลยัขอนแก่น ส่งเสริมและสนับสนนุ
กิจกรรมของนกัศกึษาและมหาวิทยาลยัขอนแก่น ดงันี ้

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างความสัมพันธ์ และการสื่อสารท่ีดีในบรรดาศิษย์เก่า
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ทัง้ปวง 

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 เผยแพรช่ื่อเสียงของศิษยเ์ก่า และมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ยุทธศาสตรท่ี์ 3 ส่งเสริมและสนับสนนุกิจกรรมของนกัศึกษา และมหาวิทยาลยั 

ขอนแก่น 
ยทุธศาสตรท่ี์ 4 รว่มมือกบัสมาคม องคก์าร หรือสถาบันอ่ืนใด ซึ่งมีวตัถปุระสงค์

สง่เสริม การศกึษา วฒันธรรม และมนษุยธรรม 
ยุทธศาสตรท่ี์ 5 การสรา้งความเขม้แข็งให้กับสมาคมเพ่ือให้สามารถปฏิบัติ

ภารกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.2 มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ ์
งานศิษยเ์ก่าสมัพันธ ์เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี เช่ือมความสมัพนัธร์ะหวา่งศิษยเ์ก่า 

ศิษย์ปัจจุบันและมหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ เพ่ือส่งเสริมและประสานความร่วมมือในดา้นการ
พฒันามหาวิทยาลยั โดยเป็นศนูยป์ระสานงานกลางระหวา่งหน่วยงานและองคก์รตา่ง ๆ              ท่ี
เก่ียวขอ้งกับศิษยเ์ก่าทั้งนี ้ “ศิษย์เก่าสัมพันธ์” เป็นงานหนึ่งในสังกัดของส่วนกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณม์ีบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานศิษยเ์ก่าสมัพนัธ์ 

1. จัดท าฐานข้อมูล  ทะเบียนช่ือ ท่ีอยู่   ประวัติ  และอาชีพของศิษย์เก่ า 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์เพ่ือเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหวา่งศิษยเ์ก่าดว้ยกนัและศิษย์
เก่ากบัมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์

2. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธส์มาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณแ์ละงานศิษย์
เก่าสมัพนัธ ์สว่นกิจการนกัศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัแพรห่ลายทัง้ในกลุม่ศิษย์
เก่าศิษยปั์จจบุนั  บคุลากรของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณแ์ละบคุคลทั่วไป 

3. จัดท าขอ้มลูขา่วสารของสมาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์และขอ้มลู
ข่าวสารของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณใ์นรูปแบบสื่อต่าง ๆ เพ่ือเป็นขอ้มลูเผยแพร่ไปยังศิษย์เก่า
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์

4. จดัท าแผนงานและกลไกในการระดมทนุทัง้ในรูปของทนุทรพัย ์ ทนุทางปัญญา  
และศกัยภาพความรูค้วามสามารถ จากศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณแ์ละผูม้ีจิตศรทัธาต่อ
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์เพ่ือสรา้งพลงัรว่มพฒันามหาวิทยาลยั 

5. จัดให้มีบริการต่าง ๆ แก่ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ให้ไดร้ับความ
สะดวกและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้บริการ
วิชาการเพ่ือสง่เสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

6. จัดการอบรมพัฒนาความรูท้างวิชาชีพและวิทยาการใหม่ ๆ ใหก้ับศิษยเ์ก่า
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์โดยประสานความรว่มมือกบัศนูยส์หกิจศกึษาและพฒันาอาชีพ เพ่ือการ
พฒันาอาชีพแก่ศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณอ์ย่างตอ่เน่ือง 

7. จัดประชุมใหญ่ประจ าปีในวันคืนสู่เหย้าชาววลัยลักษณ์ เพ่ือให้ศิษย์เก่า
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ไดพ้บปะสังสรรค ์ ระดมสมองและใหข้อ้เสนอแนะท่ีดีแก่การพัฒนา
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณแ์ละสมาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์



  70 

8. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมร่วมแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดประสบการณ์
ระหว่างศิษยเ์ก่าดว้ยกันและศิษยเ์ก่ากับนักศึกษาปัจจบุัน เพ่ือสรา้งสายสมัพันธค์วามเป็นเลือด
สถาบนั 

9. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการคน้หาศิษย์เก่าดีเด่นประจ าปีและเชิดชู
เกียรติอย่างสมศกัดิศ์รี โดยจดัท าทะเบียนรูปภาพ รายช่ือและประวตัิไวใ้นหอ้งเกียรติยศ เพ่ือสรา้ง
ความภาคภมูิใจทัง้ตอ่มหาวิทยาลยัเองและศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์

สรา้งความเป็นศนูยก์ลางในการประสานงานใหส้มาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณไ์ดเ้ขา้ถึงหน่วยงานต่าง ๆ และเครือขา่ยของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์  เพ่ือใหค้วามร่วมมือ
และสนบัสนนุการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต์อ่สงัคมสาธารณะ 

3.3 วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครล าปาง 
สถาบันพระบรมราชชนก วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครล  าปาง (สถาบันพระ

บรมราชชนก วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปาง, 2554, น.17-18)  มุง่หวงัใหวิ้ทยาลยัเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู ้เอือ้ต่อการพฒันา เป็นท่ีพึ่งของชมุชน โดยสรา้งศกัยภาพของบคุลากรดา้น
สาธารณสขุท่ีสอดคลอ้งกับระบบสขุภาพชุมชน และสรา้งศกัยภาพของชุมชนใหม้ีความเขม้แขง็ 
วิทยาลยัไดด้  าเนินงานและพฒันาการใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคมอย่างต่อเน่ือง การด  าเนินการ
ตามปณิธานดงักล่าวจะประสบผลส าเร็จไดก้็ดว้ยการอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวม
ตลอดทัง้ศิษยเ์ก่าของสถาบนัดว้ย ดงันัน้วิทยาลยัจึงมีนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัศิษยเ์ก่าโดย
ตั้งหน่วยงานของวิทยาลัยขึน้เพ่ือรับผิดชอบภาระงานนี้ช่ือว่า งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ ทั้งนี ้เพ่ือ
สง่เสริมใหม้ีการติดตอ่สื่อสาร และปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งศิษยเ์ก่ากบัวิทยาลยั เพ่ือใหม้ีสมัพนัธภาพท่ี
ดีต่อกัน เป็นสื่อกลางในการประชาสมัพันธ์และการนาเสนอผลงานวิชาการของศิษยเ์ก่าลงใน
วารสารของวิทยาลยั และใหบ้ริการวิชาการแกศิษยเ์ก่า เพ่ือพัฒนาศกัยภาพของศิษยเ์ก่าอย่าง
ตอ่เน่ืองโดยประชาสมัพนัธผ์า่นการสอนและการนิเทศภาคปฏิบตัิ การบริการวิชาการนอกสถาบัน 
และการจดัการประชมุวิชาการ 

3.4 มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ก่อตั้งมาครบ 50 ปี โดยมีนายบัณฑิต           

อา่วสถาพร ด  ารงต  าแหน่งนายกสมาคมศิษยเ์ก่าฯ ประจ าปี 2560-2563 ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา
สมาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยักรุงเทพ มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาใหส้มาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยั
กรุงเทพเป็นสถาบนัแห่งความภาคภมูิใจของชาวมหาวิทยาลยักรุงเทพทกุคนอย่างแทจ้ริง ภายใต้
การด  าเนินงานตามยทุธศาสตร ์“BU Alumni is our PRIDE” ดงันี ้
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ยทุธศาสตรท่ี์ 1 : การสรา้งความสมัพนัธก์บัศิษยเ์ก่า 
การพัฒนาความสัมพันธข์องสมาชิกสมาคมศิษยเ์ก่าฯ ใหไ้ดม้ีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ และสรา้งพันธมิตรกบัองคก์ร หน่วยงานตา่งๆ เพ่ือร่วมสรา้งสรรคค์วามส าเร็จของ
มหาวิทยาลยักรุงเทพและสมาคมศิษยเ์ก่าฯ และมุ่งเนน้การสรา้งผลประโยชนแ์ละคณุคา่รว่มกนั 
ดว้ยการพฒันาเครือขา่ยใหม้ีสมัพนัธภาพท่ีดี เขม้แขง็ สม  ่าเสมอและยั่งยืน 

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 : การท าประโยชนเ์พ่ือสงัคม 
การสรา้งจิตส  านึกรับผิดชอบต่อความมั่นคงในความซ่ือสัตย์สุจริตทั้งต่อ

ตนเองและตอ่สงัคมโดยรวม 
ยทุธศาสตรท่ี์ 3 : การสรา้งความเขม็แขง็เชิงวิชาการ 

การสรา้งและพัฒนาความรูใ้นเชิงวิชาการท่ีจะช่วยใหศ้ิษยเ์ก่าสามารถต่อ
ยอดทางธุรกิจ และเป็นศนูยก์ลางของการประสานความร่วมมือของศิษยเ์ก่าในทุกสาขาอาชีพ 
ตามภมูิภาคตา่งๆ ของประเทศ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 4 : การรกัษาเกียรติยศและช่ือเสียงใหย้ั่งยืน 
ศกึษาวิเคราะหแ์ละติดตามประเมินผลความตอ้งการและความพึงพอใจของ

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อภาพลักษณ์ ช่ือเสียง และการด  าเนินงานของสมาคมศิษย์เก่าฯ อย่าง
สม ่าเสมอ รวมถึงการสง่เสริมกิจกรรม และโครงการท่ีมุง่รกัษาไวซ้ึ่งเกียรติยศ และความภาคภมูิใจ
ของศิษยเ์ก่า ท่ีไดร้บัการยอมรบั และยกย่องเชิดชเูกียรติ 

3.5 มหาวทิยาลัยฮารว์ารด์ สหรัฐอเมริกา 
มหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ขบัเคลื่อนสูม่หาวิทยาลยัอนัดบัหนึ่งของโลก สว่นหนึ่งเกิดจาก

การท่ีมหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ใชย้ทุธศาสตรส์รา้งเครือข่ายศิษยเ์ก่า ใหเ้ป็นส่วนหนึ่งในการพฒันา
กิจการของมหาวิทยาลยั กลา่วกนัวา่ เครือขา่ยท่ีเขม้แขง็ของบรรดาศิษยเ์ก่า (Alumni) ทั่วโลกท่ีได้
ด  าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน สามารถสรา้งช่ือเสียงใหก้ับมหาวิทยาลยั และเป็นแหล่งหาทุน
สนับสนุนตน้ทุนทางการศึกษา เครือข่ายศิษย์เก่าจึงนับเป็นเครื่องมือส่งเสริมการกา้วหนา้ของ
มหาวิทยาลยัไดอ้ย่างมาก อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพของการเรียนการสอนแก่มหาวิทยาลยั
สถาบนัการศกึษาตา่งๆ ในอนาคต ไมว่า่จะเป็นความรว่มมือทางวิชาการดงัท่ีสมาคมศิษยเ์ก่าฮาร์
วารด์ (HAA) ร่วมมือกับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานของประเทศต่างๆ จัดงานวิชาการในทุก
ภูมิภาค ทั้งในอินเดีย ตุรกี โมนาโค แคนนาดาและในสหรัฐอเมริกา การสนับสนุนเงินแก่
มหาวิทยาลัย ศิษย์เก่ารวมตัวกันจัดตั้งกองทุนเพ่ือสนับสนุนกิจการคณะ มหาวิทยาลัย เช่น 
Professorship Challenge Fund, The HMS Alumni Fund รวมถึงการสนับสนุนโอกาสใหผู้เ้รียน
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ในภมูิภาคของตนไดเ้ขา้ศึกษาตอ่ในมหาวิทยาลัยฮารว์ารฺด ดงัเช่น Project Harvard Admission 
ของสมาคมศิษย์เก่าภูมิภาคอาหรับ ส  าหรับการก าหนดยุทธศาสตรก์ารบริหารงานศิษยเ์ก่าท่ี
มหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ใชใ้นการสรา้งเครือข่ายศิษยเ์ก่าใหเ้ป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนากิจการของ
มหาวิทยาลยัท่ีส  าคญัๆ มีดงัตอ่ไปนี ้ 

1) สร้างช่องทางให้ศิษย์เก่าทั่ วโลกรวมตัวกัน เช่น การจัดประชุมสัมมนา 
(Conference) กิจกรรมทองเท่ียวพบปะกนัของศิษยเ์ก่าทั่วโลก (global visiting) และ การระดม
ทุน (Endowment) ปัจจุบันสมาคมศิษยเ์ก่า ไดส้นับสนุนกลุ่มฮารว์ารด์ (Harvard Clubs) ต่าง ๆ 
กวา่ 190 แห่ง มากกวา่ 70 ประเทศทั่วโลก 

2) วางระบบองคก์รประสานงาน เครือข่ายศิษยเ์ก่าต่าง ๆ ทั่วโลกจะมีช่องทาง
การประสานงานระหวา่งองคก์ร เพ่ือสรา้งแนวรว่มเครือข่ายใหเ้กิดขึน้ อาทิ การจัดบทบาทหนา้ท่ี
ของสมาชิกในเครือข่าย โดยสรรหาแกนน าของเครือขา่ยเป็นผูน้  าในการหาสมาชิก เปิดโอกาสให้
สมาชิกมีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในหน่วยงาน   ท าใหส้มาชิกมีความกระตือรือรน้ในการสรา้งสรรค์
กิจกรรม เร่งสรา้งความร่วมมือในดา้นต่างๆ กับทางมหาวิทยาลยัและองคก์รอ่ืน ๆ การสื่อสาร
ประชาสมัพันธผ์่านอินเทอรเ์น็ต เพ่ือเป็นช่องทางน าเสนอขอ้มูลและติดต่อกับเครือข่ายทั่ วโลก 
ตรวจสอบตารางกิจกรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน เป็นช่องทางสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดกันผ่านหอ้ง
สนทนา และสามารถแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลไดท้างอินเทอรเ์น็ตดว้ย 

3) การแลกเปลี่ยนผลประโยชน ์เช่น การใหส้ิทธิพิเศษต่าง ๆ บรรดาศิษยเ์ก่าท่ี
บริจาคเงินกอ้นใหญ่ใหแ้ก่มหาวิทยาลยั จะไดร้บัต  าแหน่งพิเศษของมหาวิทยาลยั และการพฒันา
ความเป็นมืออาชีพของบคุลากร โดยมีคณะ (College) หลายแห่งท่ีมีการสอน program เก่ียวกบั
การจัดการเครือข่ายศิษยเ์ก่า เช่น Harvard College Fund โดยมีการอบรมพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพและความสามารถในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ 
โ ป ร แ ก ร ม  Leadership workshop, Harvard College Fund Assembly, Undergraduates, 
Associates Program และ Class Goals and Participation เป็นตน้ (เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศศ์กัดิ,์ 
2551) 

3.6 มหาวทิยาลัยยูนิเวอรซ์ติีค้อลเลจ ลอนดอน 
ยุทธศาสตรส์  าคัญท่ีมหาวิทยาลัยใชใ้นการสรา้งความสัมพันธก์ับศิษยเ์ก่าท่ีมีอยู่

มากมายเกือบจะทกุมมุโลกก็คือการส่งเสริมใหเ้กิดการกลบัมาเย่ียมบา้น (reunion) มหาวิทยาลยั
โดยฝ่ายศิษยเ์ก่าสมัพันธจ์ดัโครงการกลบัมาเย่ียมบา้น โดยวางแผนการด  าเนินการอ านวยความ
สะดวกอย่างเต็มท่ีแก่ศิษย์เก่ารุ่นต่างๆ หรือศิษย์เก่าท่ีประสงคจ์ะเชิญแขกของตนมาเย่ียม
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มหาวิทยาลยัเก่าท่ีเคยศึกษา ใหไ้ดร้บัความสะดวกในการจัดเลีย้ง หรือแมก้ระทั่งการพักแรมใน
บรรยากาศของหอพกันกัศกึษาท่ีคุน้ชิน กรณีเหลา่นีม้หาวิทยาลยัจดัเป็นชดุการปฏิบตัิหรือแพคเกจ
ใหศ้ิษยเ์ก่าเลือกใชต้ามอธัยาศยัโดยเสียคา่บริการบ ารุงสมาคมศิษยเ์ก่าและมหาวิทยาลยัในราคา
ยตุิธรรม  แตก่็สามารถจะบริจาคเพ่ิมเติมไดด้ว้ยตามก าลงัศรทัธาของศิษยเ์ก่าผูใ้ช้บริการ  ชดุการ
ปฏิบตัิเหลา่นีไ้มใ่ชก้ารใหบ้ริการแตเ่พียงอย่างเดียว หากเป็นกลยทุธใ์นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
และความภาคภมูิใจรว่มกนัระหวา่งมหาวิทยาลยั องคก์รศิษยเ์ก่า และศิษยเ์ก่าการท าใหศ้ิษยเ์ก่า
รูส้กึมีตวัตน การท าใหแ้ขกศิษยเ์ก่ารูถ้ึงความส าคญัของศิษยเ์ก่าผูเ้ป็นเจา้ของงาน และช่วยใหศ้ิษย์
เก่าเกิดความภาคภมูิผกูพันกับสถาบันเก่าของตน เกิดความทระนงตนในแบรนดข์องสถาบันท่ี
ตนเองก็ร่วมเป็นสมาชิกดว้ย ในท านองเดียวกนัมหาวิทยาลยั ก็ใชช้ดุการปฏิบตัิเดียวกนันีก้บัการ
เชิญศิษยเ์ก่าคณะตา่งๆ มารว่มงานกบัมหาวิทยาลยัในโอกาสส าคญัตา่งๆ ทัง้ของศิษยเ์ก่าเองและ
ของมหาวิทยาลัยด้วย กิจกรรมเหล่านี้ได้ผูกโยงนักศึกษาซึ่งส  าเร็จการศึกษาออกไปจาก
มหาวิทยาลยัของตนแลว้เป็นเวลายาวนานใหก้ลบัมามีความรูส้กึเสมือนหนึ่งยงัคงร่วมเป็นสมาชิก
อยู่ จัดเป็นยุทธศาสตรท่ี์ส  าคญัอย่างหนึ่งท่ีมหาวิทยาลยัไดด้  าเนินการเพ่ืองานศิษยเ์ก่าของตน 
(University College London, 2011, pp.4-7) 

3.7 มหาวทิยาลัยวทิยาศาสตรป์ระยุกต ์ประเทศฟินแลนด ์
ฟินแลนดม์ีนโยบายชัดเจนในการส่งเสริมใหส้ถาบนัการศึกษาทกุระดบั จัดใหม้ีการ

ส่งเสริมและพัฒนางานศิษย์เก่า (Finnish Ministry of Education, 2007, pp.32-33) รวมทั้งยัง
ส่งเสริมใหข้ยายงานศิษยเ์ก่าไปยังศิษยเ์ก่านานาชาติท่ีเคยเขา้มาศึกษาในประเทศฟินแลนดอี์ก
ดว้ย เน่ืองจากในภาวะปัจจุบันการติดต่อ สื่อสารไดพ้ัฒนาไปมาก สถาบันการศึกษาสามารถ      
ใชป้ระโยชนจ์ากระบบการสื่อสารท่ีไม่มีพรมแดนนีส้  าหรบัการสรา้งเครือข่ายของศิษยเ์ก่าไดเ้ป็น
อย่างดี ตัวอย่างส  าคัญท่ีรัฐบาลฟินแลนด์ใช้เป็นข้อพิจารณาก็คือการท่ีสถาบันอุดมศึกษา             
ในสหรฐัอเมริกาถือวา่ศิษยเ์ก่านานาชาตินั่นเองคือความมั่นคงของสถาบนั เพราะการบริจาคช่วย
เหลือการบริหารจัดการสามารถท าให้มหาวิทยาลัยด  าเนินกิจการต่อเน่ืองไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างไรก็ดีในโลกปัจจบุนันีเ้ครือข่ายศิษยเ์ก่าไดพ้ฒันาไปมากกว่าเพียงเพ่ือเป็นการ
ระดมทนุช่วยเหลือสถาบนัเก่าเท่านัน้ เครือขา่ยศิษยเ์ก่ายงัสามารถเช่ือมโยงธุรกิจหรือระบบความ
ร่วมมือทางวิชาการในการจัดการศกึษาเขา้ดว้ยกนัอีกดว้ย ศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจบุันยังสามารถ
ร่วมมือกันทัง้ในแง่วิชาการและแง่ธรุกิจท่ีเหมาะสมเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 ไดเ้ป็นอย่างดี หัวใจส  าคญั
ในการท่ีจะท าให้การบริหารงานศิษย์เก่าประสบผลส าเร็จนั้น รัฐบาลฟินแลนดพิ์จารณาว่า
ประกอบดว้ยหลกัการส าคญัสามประการคือ  
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1) ตอ้งเริ่มดว้ยการเนน้อย่างจริงจงัถึงความส าคญัของศิษยเ์ก่าตัง้แต่นกัศกึษา  
ยงัเรียนอยู่  

2) ภูมิล  าเนาท่ีห่างไกลกันหลังส  าเร็จการศึกษาตอ้งเน้นเรื่องการผูกโยงดว้ย
เครือขา่ย   

3) งานศิษย์เก่าจะเป็นไปไม่ไดเ้ลยถ้าไม่มีแบรนด์ของสถาบัน และขาดการ          
มีเครื่องมือและวิธีการท่ีถกูตอ้งในการเช่ือมโยงเครือขา่ย   

รูปแบบของการบริหารงานศิษยเ์ก่าท่ีพึงประสงคค์วรจะเป็นอย่างใดอย่างหนึ่งในสอง
ลักษณะคือ รูปแบบท่ีเป็นองค์การเฉพาะ (organizational form)  และรูปแบบกลุ่มสนใจ 
(concentrated form) ไมว่า่จะเป็นรูปแบบใดก็ตาม รายละเอียดในการด  าเนินการก็จะแตกตา่งกนั
ไปตามสภาพส าคญัของแตส่ถาบนัในสามประการคือ ปัจจัยดา้นความใกลไ้กลสถาบันของศิษย์
เก่าปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นการบรูณาการทางสงัคม 

3.8 มหาวทิยาลัยอลีาสมุส รอตเตอรดั์ม เนเธอแลนด ์
มหาวิทยาลัยอีลาสมุส รอตเตอรด์ัม เนเธอแลนด ์(Schmidt, 2006, pp.324-325)  

วา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ผลส าเรจ็ทางการศกึษา และความผกูพนัท่ีนกัศกึษามีตอ่สถาบนัการศกึษาของ
เขา ไดแ้ก่ คณุภาพของการจัดการเรียนการสอน แรงจูงใจของผูเ้รียน การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริม
หลกัสตูรและนอกหลกัสตูรทัง้หลายท่ีจดัใหม้ีขึน้ในมหาวิทยาลยั และความสมัพันธรู์ปแบบตา่งๆ 
ตามประสบการณข์องนกัศกึษาท่ีเขามีตอ่สถาบนัและเพ่ือนๆ ความผกูพนัตอ่สถาบนันัน้อธิบายได้
ดว้ยปัจจยัส  าคญัสามประการคือ  

1) ความเตม็ใจท่ีจะไดร้บัขา่วสาร อาทิ จดหมายอิเลคทรอนิกสท่ี์สง่ขา่วสารความ
เคลื่อนไหวของมหาวิทยาลยัและศิษยเ์ก่า หรือการไดร้บับตัรเชิญจากมหาวิทยาลยัใหไ้ปร่วมงาน
ในโอกาส าคญัตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั องคก์รศิษยเ์ก่าหรือศิษยเ์ก่าเอง  

2) ความเตม็ใจท่ีจะรว่มมือ หรือความพรอ้มของศิษยเ์ก่าท่ีจะรว่มงานกบักิจกรรม
ต่างๆ ของมหาวิทยาลยั อาทิ การเต็มใจตอบแบบสอบถาม การท าหนา้ท่ีท่ีปรึกษาภายนอกของ
มหาวิทยาลยั หรือการใหค้วามรว่มมือในการเป็นผูบ้รรยาย เป็นตน้  

3) ความเต็มใจท่ีจะร่วมบริจาคเพ่ือกิจการของมหาวิทยาลัย ทั้งสามปัจจัยนีค้ือ
สิ่งท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งการจะรกัษาไวร้ะหว่างสถาบันกับศิษยเ์ก่าทั้งหลาย  มหาวิทยาลยัจึงได้
ออกแบบหน่วยงานและภารกิจท่ีตอ้งปฏิบตัิเป็นการเฉพาะเก่ียวกบัศษิยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัโดยมี
ตวัแปรเหลา่นัน้เป็นทัง้พนัธกิจและแนวปฏิบตัิท่ีตอ้งกระท าอย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
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สรุปไดว้่า การบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าระดบัอดุมศกึษา มีรูปแบบการบริหาร
จดัการท่ีหลากหลาย มีแนวทางการด  าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งความสมัพนัธ ์การสื่อสารท่ีดี
ในบรรดาศิษย์เก่าของสถาบันอุดมศึกษา และการเผยแพร่ช่ือเสียงของศิษย์เก่า รวมถึงการ
ด  าเนินงานตามนโยบายตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากสถาบนัอดุมศกึษาตน้สงักดั 

3.9 จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย 
ความเป็นมาของจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัแรกแห่งกรุงสยามจึงมีประวตัิความ
เป็นมายาวนาน กล่าวคือ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ 
ให้จัดตัง้ ส  านักฝึกหัดวิชาขา้ราชการฝ่ายพลเรือน ท่ีตึกยาวใกลป้ระตพิูมานไชยศรีในพระบรม 
มหาราชวัง เมื่อ พ.ศ. 2442 ต่อมาไดท้รงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เปลี่ยนช่ือเป็น โรงเรียน
มหาดเล็ก เมื่อวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2445 หลังจากนั้น เมื่อพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัวเสด็จขึน้เถลิงถวัลยราชสมบัติเพียง 52 วัน ก็ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้สถาปนา
โรงเรียนมหาดเลก็ขึน้เป็นสถาบนัอดุมศกึษา พระราชทานนามวา่ โรงเรียนขา้ราชการพลเรือนของ
พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั เมื่อวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2453 ตอ่มาไดท้รงพระกรุณา
โปรดกลา้ฯ ใหป้ระดิษฐานโรงเรียนขา้ราชการพลเรือนฯ ขึน้เป็น จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั เมื่อวนัท่ี 
26 มีนาคม พ.ศ. 2459 

ความเป็นมาของสมาคมนิสิตเก่าจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัในพระบรมราชปูถมัภ ์
ความคิดท่ีจะใหม้ีสมาคมนกัเรียนเก่าของบรุพสถาบนัของจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั

มีมานานแลว้ นักเรียนเก่าโรงเรียนมหาดเล็กไดเ้คยออกวารสารของโรงเรียนเพ่ือสื่อสารระหว่าง
นกัเรียนเก่าและนกัเรียนปัจจบุนั รวมทัง้ครูอาจารยท่ี์สั่งสอนนกัเรียนเหลา่นัน้ ความคิดเช่นนีส้ืบตอ่
มาถึงนกัเรียนเก่าโรงเรียนขา้ราชการพลเรือนฯ จนกระทั่งปลายปีพ.ศ. 2488 นิสิตเก่าจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยักลุม่หนึ่ง ประกอบดว้ย 

1. ศ.ม.ร.ว.สมุนชาติ สวสัดิกลุ (คณะอกัษรศาสตร)์ 
2. ศ.ดร.คลุม้ วชัโรบล (คณะวิทยาศาสตร)์ 
3. คณุวิชา เศรษฐบตุร (คณะวิศวกรรมศาสตร)์ 
4. อาจารยเ์ปลือ้ง ณ นคร (คณะอกัษรศาสตร)์ 
5. คณุจ ารสั สขุมุวฒัน ์(คณะวิศวกรรมศาสตร)์ 
6. ศ.ทองศขุ พงศท์ตั (คณะวิทยาศาสตร)์ 
7. พ.อ.ประเสริฐ บวับศุย ์(คณะสถาปัตยกรรมศาสตร)์ 
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8. คณุปรีชา อมาตยกลุ (คณะวิทยาศาสตร)์ 
ไดร้่วมประชุมหารือเพ่ือจัดตั้งสมาคมนิสิตเก่าท่ีรา้นอาหาร “ไชยณรงค”์ ซึ่งเป็น

กิจการหนึ่งของนิสิตเก่าผูเ้คยด  ารงต  าแหน่งนายกสโมสรนิสิต จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (ส.จ.ม.) 
การประชุมครัง้นั้นยุติลงดว้ยความเห็นเป็นเอกฉันทว์่าจะตอ้งด  าเนินการจัดตัง้สมาคมนิสิตเก่า
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัใหไ้ด ้จึงไดม้ีการประชมุหารือกนัอีกหลายครัง้ แมว้า่จะเป็นเวลาค  ่าคืนซึง่
ตอ้งพรางแสงไฟเพราะเป็นช่วงสงครามโลกครัง้ท่ีสอง 

กระทั่งวนัท่ี 16 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2489 เวลา 16.00 น. คณะผูก้่อตัง้สมาคมนิสิตเก่า
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และคณาจารยจ์ฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั จ  านวน 1,350 คน ไดเ้ขา้ประชมุท่ี
หอประชมุมหาวิทยาลยัโดยมี ม.จ.รชัฎาภิเษก โสณกลุ อธิการบดีในขณะนัน้ทรงเป็นประธาน ม.จ.
รชัฎาภิเษกทรงกลา่ววา่ มีความพอพระทยัเป็นอย่างย่ิงท่ีไดเ้ห็นบรรดานิสิตเก่าทัง้หลายไดร้วบรวม
กัน มีความสามคัคีกนัจนสามารถก่อตัง้สมาคมนิสิตเก่าขึน้มาได ้ท่ีประชุมใหญ่ในวนันัน้ไดจ้ดัตัง้
คณะกรรมการขึน้ชดุหนึ่ง เรียกวา่คณะกรรมการอ านวยการสมาคม และตัง้ช่ือสมาคมวา่ “สมาคม
นิสิตเก่าจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั” ไดข้อจดทะเบียนตอ่ทางการเป็นท่ีเรียบรอ้ย มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ
ส่งเสริมความสามคัคีและสงเคราะหซ์ึ่งกันและกัน ส่งเสริมการกีฬา การบันเทิง การศึกษา และ
เผยแพร่วิทยาการส่งเสริมเกียรติแห่งสถานศกึษา และสมาชิกผูไ้ดป้ระกอบกิจอนัเป็นประโยชนม์ี
ช่ือเสียง พระเจา้วรวงศเ์ธอกรมหมื่นนราธิปพงศป์ระพันธ ์ซึ่งในครัง้นั้นยังด  ารงพระยศเป็น พระ
เจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้วรรณไวทยากร เป็นนายกสมาคมพระองคแ์รก 

3.10 มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ความเป็นมาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

แรกเริ่มของการก่อตัง้เดิมท่ีมหาวิทยาลยัเป็นสว่น หนึ่งของวงัสวนสนุนัทา ซึ่งถือ
เป็น เขตพระราชฐานและเป็นสถานท่ีประทับ พักผ่อนพระอริยาบถของพระบาทสมเด็จ พระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวโดยมี พระราชประสงคโ์ปรดเกลา้ใหม้ีการจัดหาดอกไมน้านาพรรณ และ
จดัตัง้เป็น “สวนสนุนัทาอทุยาน” อนัมีช่ือมาจากสวนของพระอินทรบ์นสวรรคช์ัน้ดาวดงึสแ์ละพระ
นามของ สมเด็จพระนางเจา้สนุนัทากุมารีรตันพ์ระบรมราชเทวี ต่อมาในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็
พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว ไดม้ีการสรา้งพระต  าหนักเพ่ิมเติม เพ่ือไวส้  าหรับเป็นท่ีประทับใหแ้ก่
เจา้นายฝ่ายใน รวมทั้งเป็นอาคารท่ีพัก ส  าหรบัขา้ราชบริพาร จ  านวน 32 ต  าหนักโดยพระวิมาดา
เธอกรมพระสุทธาสินีนาฏปิยมหาราชปดิวรัดดา ไดท้รงโปรดใหจ้ัดตัง้ “โรงเรียนนิภาคาร” ขึน้
ภายในสวนสนุนัทาเพ่ือเป็นโรงเรียนส  าหรบักลุสตรี ใหก้ารศกึษา แก่บตุรีของขนุนาง ขา้ราชการผูม้ี
บรรดาศกัดิ ์และขา้หลวงจากต  าหนกัตา่งๆ 
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กระทั้งในปี พ.ศ. 2475 เกิดการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองท่ีส่งผลกระทบ
ตอ่ระบบเจา้นายเป็นอย่างมากท าใหบ้รรดาพระบรมวงศานวุงศใ์นสวนสนุนัทาหวั่นเกรงตอ่ภยัทาง
การเมืองจึงต่างพากนัทยอยออกจากสวนสนุนัทาจนหมดสิน้ ส่งผลใหว้งัสวนสนุันทาท่ีเคยงดงาม
ถกูปลอ่ยใหร้กรา้งขาดการดแูลและท าใหโ้รงเรียนนิภาคารถกูยกเลิกด  าเนินการไปโดยปริยาย ครัน้
ในรชัสมยัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัอานันทมหิดล วงัสวนสนุันทาท่ีทรุดโทรมไดร้บัการฟ้ืนฟู 
กลบัมาสวยงามอีกครัง้ โดยคณะรฐัมนตรีมีมติใหใ้ชพื้น้ท่ีของวงัสวนสนุนัทาใหเ้กิดประโยชนโ์ดย
แปรจาก ราชส  านักฝ่ายในเป็นสถานศึกษาและไดจ้ัดตั้งเป็นสถานศึกษาของชาติ อันก่อเกิด
พฒันาการของมหาวิทยาลยั ราชภฏัสวนสนุนัทามาเป็นล  าดบั 

ความเป็นมาของสมาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
สมาคมศิษยเ์ก่าสวนสนุันทาฯ ก่อตัง้ขึน้เมื่อ พ.ศ. 2507 โดย นางบุบผา สวุรรณ

พฤกษ์ ซึ่งเป็นศิษยค์นแรก ของโรงเรียนสวนสนุันทาวิทยาลยั เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั
อานนัทมหิดล พระราชทาน “ สวนสนุนัทา ” ใหก้ระทรวงศกึษาธิการจดัตัง้เป็นสถานศกึษาส าหรบั
นักเรียนหญิงใน พ.ศ. 2480 มีนักเรียนตัง้แต่ชั้นประถมปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 8 นางบุบผา 
สวุรรณพฤกษ์ จบชั้นมธัยม 8 จากสวนสนุันทา ขณะท่ีก่อตัง้สมาคมฯ นางบุบผา สวุรรณพฤกษ์ 
เป็นอาจารย์วิทยาลัยครูสวนสุนันทา นับแต่นั้นมาก็ ไดด้  าเนินการมาตามล าดับ โดยมีคณะ
กรรมการบริหารสมาคมจวบจนถึงปัจจุบนั นายกมาจากการเลือกตัง้ มีวาระ 2 ปี สามารถด  ารง
ต  าแหน่งไดไ้ม่เกิน 2 วาระติดต่อกัน สมาคมฯไดร้บัพระมหากรุณาธิคณุจากสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ทรงรบัสมาคมฯ เขา้อยู่ในพระบรมราชินปูถัมภ ์ตัง้แต่ วนัท่ี 11 ตลุาคม 
พ.ศ. 2515 

3.11 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ความเป็นมาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 

นับจากวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2518 ซึ่งเป็นวันท่ีพระราชบัญญัติ “ วิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคบัใช้เป็นตน้มาโดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือ ผลิตครูอาชีวศกึษาระดบัปริญญาตรีใหก้ารศกึษาทางดา้นอาชีพทัง้ระดบัต  ่ากว่า 
ปริญญาตรีและประกาศนีย-บัตรชั้นสูง ท าการวิจัยส่งเสริมการศึกษาทางดา้นวิชาชีพ และ
ใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา ไดพ้ัฒนาระบบการเรียนการ
สอนใหไ้ดม้าตรฐานการศกึษาท่ีมีคณุภาพและศกัยภาพ มีความพรอ้มหลายๆดา้น จนกระทัง้ในปี 
2531 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภมูิพลอดลุยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯพระราชทานช่ือ
ใหมว่า่ “สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล” ในวนัท่ี 15 กนัยายน 2531 สืบเน่ืองจากแนวทางการปฏิรูป
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การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุ่งเนน้การกระจายอ านาจ การ
บริหารจดัการสูส่ถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา เพ่ือใหส้ถานศกึษาของรฐัด  าเนินการโดยอิสระและมี
ความคล่องตวัในการบริหาร จัดการภายใตก้ารก ากับดแูลของสถาบัน ดงันั้น สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคลจึงได้ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมและยกร่าง เป็นพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีการรวมวิทยาเขตจดัตัง้ เป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล จ านวน 9 แห่ง โดยมีวตัถปุระสงคใ์ห ้9 มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัสายวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีท่ีสามารถจดัการศกึษา วิชาการ และวิชาชีพชัน้สงูท่ีเนน้การปฏิบตัิทัง้ในระดบัปริญญา
ตรี โท และเอก เพ่ือรองรบัการศึกษาต่อของผูส้  าเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเป็นหลัก 
รวมถึงใหโ้อกาสแก่ผูเ้รียนจากวิทยาลยัชุมชน และการศึกษาขัน้พืน้ฐานในการศึกษาต่อวิชาชีพ
ระดบัปริญญาตรี ซึ่งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของ
ส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ  

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่ง
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัไดท้รงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวนัท่ี 8 มกราคม 2548 และไดป้ระกาศ
ในราชกิจจานเุบกษาเมื่อวนัท่ี 18 มกราคม 2548 ซึ่งพระราชบญัญัติดงักลา่ว มีผลบงัคบัใช ้ตัง้แต่ 
วนัท่ี 19 มกราคม 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลตามพระราชบญัญัติสถาบนัเทคโนโลยีราช
มงคล พ.ศ. 2518 เป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 

ความเป็นมาของสมาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 
สมาคมนีช่ื้อว่า “สมาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ใช้

อักษรย่อว่า  “ส.มทรธ. ”  มี ช่ื อภาษาอังกฤษว่า  “Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi Alumni Association ใชอ้กัษรย่อว่า RMUTTA” เครื่องหมายของสมาคมเป็นรูปตรา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุีบรรจอุยู่ภายในรูปวงรี 2 วง ซอ้นกัน มีขอ้ความอกัษรย่อ 
ส.มทรธ. อยู่ดา้นล่างตรามหาวิทยาลยั และช่ือสมาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับรุี บรรจอุยู่ภายในวงรีรอบนอกโดยมีดอกไมทิ้พยปิ์ดหัวและทา้ยช่ือสมาคม วตัถปุระสงคข์อง
สมาคม 1.เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนความรู ้ความคิดเห็น ประสบการณ์และเผยแพร่
ข่าวสาร ขอ้มลูในการจดัการศึกษาโดยทั่วไปและท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั 2.เป็นศนูยก์ลางใน
การติดต่อประสานงานและให้ความร่วมมือระหว่างนักศึกษาเก่า นักศึกษาปัจจุบันและ
มหาวิทยาลยั 3.ใหก้ารสนบัสนนุ ช่วยเหลือเกือ้กลู และด  าเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต์อ่นกัศกึษา
เก่า นกัศกึษาปัจจบุนั มหาวิทยาลยั และสงัคมโดยรวม 4.สง่เสริมงานวฒันธรรม และ 5.หารายได้
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จากการด  าเนินธุรกิจ และการเป็นท่ีปรึกษาใหก้ับองคก์รภาครัฐ และเอกชน เพ่ือน ารายไดม้า
สนบัสนนุกิจกรรมของสมาคมศิษยเ์ก่าฯ 

สมาชิกมี 2 ประเภทคือ 1. สมาชิกสามัญ ได้แก่ ผู้ท่ี เคยศึกษา  และส าเร็จ
การศกึษาจากสถานศกึษาสงักัดวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี ด  ารงหรือเคยด  ารง
ต  าแหน่งอธิการบดี รองอธิการบดีท่ีปรกึษา คณบดี  รองคณบดี  ศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์อาจารย ์หรืออาจารยพิ์เศษ และผู้รบัปริญญากิตติมศกัดิ์ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี รวมทัง้ผูท่ี้สนใจในกิจการของสมาคม และกรรมการมีมติรบัเป็นสมาชิก 
2. สมาชิกกิตติมศกัดิ ์ไดแ้ก่ ผูมี้เกียรติคณุหรือทรงคณุวฒิุท่ีคณะกรรมการบริหารสมาคมมีมติเป็น
เอกฉนัทใ์หเ้ชิญเป็นสมาชิกกิตติมศกัดิ ์

3.12 มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
ความเป็นมาของมหาวิทยาลยักรุงเทพ 

มหาวิทยาลยักรุงเทพเป็นสถาบันอดุมศกึษาเอกชนท่ีมีช่ือเสียงและเก่าแก่ท่ีสดุ
แห่งหนึ่งในประเทศ อยู่ภายใตก้ารสนับสนุนของ “มูลนิธิมหาวิทยาลัยกรุงเทพ” โดยไดเ้ปิด
ด  าเนินการสอนตัง้แต ่พ.ศ. 2505 เป็นตน้มา ดว้ยปณิธานอนัแน่วแน่ของอาจารยส์รุตันแ์ละอาจารย์
ปองทิพย ์โอสถานุเคราะห ์ท่ีตอ้งการก่อตัง้สถาบันการศึกษาของเอกชนท่ีไม่หวงัคา้ก าไร (Non-
Profit) เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมความรูอ้นัจะพัฒนาบณัฑิตใหม้ีคณุภาพพรอ้มดว้ยความรูท้างดา้น
วิชาการและทักษะในการปฏิบัติซึ่งจะเป็นก าลังส  าคัญของประเทศชาติต่อไปในอนาคต 
มหาวิทยาลยัไดจ้ัดการศึกษาโดยน าเทคโนโลยีท่ีทันสมยัเขา้มาใชป้ระกอบในการเรียนการสอน 
รวมทั้งไดค้น้ควา้ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ ท่ีเหมาะสม เพ่ือสอดแทรกในวิชาเรียนเพ่ือให้
นักศึกษาไดร้บัประโยชนจ์ากการเรียนอย่างเต็มท่ี รวมทั้งสามารถน าความรู ้ไปใชป้ฏิบตัิไดจ้ริงใน
ชีวิตการท างาน ความพรอ้มของเทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอนท่ีสมบรูณแ์บบในทกุ ๆ  ดา้น 
ผนวกกับศักยภาพของคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศส่งผลให้
มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัอดุมศกึษาท่ีคงความเป็นเลิศทางดา้นวิชาการ ทัง้ยงัเป็นแหลง่สั่งสมองค์
ความรูจ้ากการคน้ควา้วิจยัวิทยาการสาขาตา่ง ๆ  

ความเป็นมาของสมาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยักรุงเทพ 
บณัฑิตท่ีส  าเรจ็การศกึษาจากมหาวิทยาลยักรุงเทพแต่ละปีมีเป็นจ านวนมาก ได้

ออกไปด  าเนินชีวิตประสบผลส าเรจ็ตา่งๆ กนั ทัง้ในภาครฐั ธรุกิจและเอกชน จากจดุนีม้ีคณะบคุคล
กลุม่หนึ่ง (ศิษยเ์ก่าฯ รุน่ 2506) มีความคิดริเริ่มท่ีจะจดัตัง้ "สมาคมศิษยเ์ก่า มหาวิทยาลยักรุงเทพ" 
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ขึน้ เพ่ือเป็นศนูยก์ลางแห่งความสมัพันธข์องพ่ีนอ้งร่วมสถาบนั ในการท่ีจะรวมพลงัท าประโยชน์
ใหก้บัสถาบนัและสงัคมจากกระแสแห่งความคิดดงักลา่ว เป็นพลงัผลกัดนัใหค้ณะบคุคลกลุม่หนึ่ง
ด  าเนินการจัดงานพบปะสงัสรรคข์ึน้เป็นครัง้แรก ภายในบริเวณมหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขต
กลว้ยน า้ไท เมื่อวนัท่ี 16 ธันวาคม 2511ต่อมาไดม้ีคณะบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งไดจ้ัดงานสงัสรรคข์ึน้
เป็นครัง้ท่ี 2 เมื่อวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2512 ณ บริเวณมหาวิทยาลยักรุงเทพ วตัถปุระสงคใ์นการจดั
งานครัง้นี ้เพ่ือท าการคดัเลือกนายกสมาคมศิษยเ์ก่าฯ โดยมี อาจารยส์รุตัน ์โอสถานเุคราะห ์เป็นผู้
อปุการะคา่อาหารทัง้หมด ผลการเลือกตัง้นายกสมาคมฯ คนแรก ไดแ้ก่ นายปรีชา ใจเย็น (วิชา กิจ
เกษมศานต)์ บช.บ.รุ่นท่ี 1 และไดด้  าเนินกิจกรรมมาตัง้แต่ตอนนัน้ เป็นตน้มา โดยการบริหารการ
จดัการแบ่งออกเป็นยคุได ้5 ยคุ พอสงัเขปไดด้งันี ้

ยคุท่ีหนึ่ง ไมม่ีการจดัเก็บคา่สมาชิกสมาคมศิษยเ์ก่า การท างานสมาคมยงัไม่
มีตวัอาคาร ใชส้ถานท่ีแผนกสวสัดิการนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัในการประสานงาน วตัถปุระสงค ์
จดังานเลีย้งเพ่ือพบปะสงัสรรค ์ศิษยเ์ก่าท่ีจบมาหลงัจากมหาวิทยาลยัเปิดท าการตัง้แตปี่ 2505 ยงั
ไมม่ีกิจกรรมประชาสมัพนัธส์มาคมสูส่งัคมภายนอก 

ยคุท่ีสอง มีความคิดริเริ่มจะตอ้งมีกิจกรรม ในการประชาสมัพนัธส์มาคมศษิย์
เก่า เพ่ือเปิดรับสมคัรสมาชิกสมาคมศิษย์เก่า 500 บาท ในสมัยคุณประหยัด เมฆสิงห์(นายก
สมาคมศิษยเ์ก่าฯ คนท่ี 3 ในปี พ.ศ.2518) แต่ยังไม่ไดร้บัความร่วมมือ มีคนสมคัรสมาชิกจ านวน
นอ้ย จึงท าใหก้ารบริหารจัดการยังไม่ไดเ้ต็มท่ีเน่ืองจากการสนับสนุนการท างานยังใชเ้จา้หนา้ท่ี
แผนกสวสัดิการนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัในการช่วยประสานงาน 

ยุคท่ีสาม ทางมหาวิทยาลัยเริ่มเห็นว่าถา้ไม่ไดค้วามร่วมมือจากทางมหา
วิทยาลยัในการ จดัเก็บคา่สมาชิกสมาคมศิษยเ์กา่ คงตัง้ตน้และด าเนินการยาก ท่านอธิการบดี ดร.
ธนู กุลชล ไดใ้หท้างมหาวิทยาลยัด  าเนินการในการช่วยจดัเก็บเงินค่าสมาชิกสมาคมศิษยเ์ก่าใน
อตัรา 1,000 บาทในช่วง นายก คณุทิม ไทเตชะวฒัน ์เป็นนายกคนท่ี10 ตัง้แต่ปี 2538 โดยมีการ
จัดตัง้ท่ีท  าการสมาคมศิษยเ์ก่าขึน้โดยใหพื้น้ท่ีอยู่ในมหาวิทยาลยักรุงเทพ กลว้ยน า้ไท และ มีการ
จัดตั้งอาจารยเ์พ่ือดแูลสมาคมศิษยเ์ก่า โดยใช้ช่ือว่าแผนกธุรการศิษย์เก่ามหาลยักรุงเทพในปี 
2533 พรอ้มทั้งใหร้องอธิการบดีฝ่ายการคลงัเขา้ร่วมในการตรวจสอบรายรบัรายจ่ายของกิจการ
สมาคม โดยการใชจ้่ายทกุครัง้ตอ้งมีรายมือลงนามไดร้บัการอนมุตัิจากท่านรองอธิการบดีฝ่ายการ
คลงัในการลงนามเพ่ือป้องกนัการทจุริต เป็นช่วงท่ีกิจกรรมเริ่มออกสูส่งัคม 

ยุคท่ีสี่ เน่ืองจากทางสมาคมมียอดเงินสะสมและสามารถด  าเนินการไดเ้อง
แลว้ เป็นยุคท่ีทางสมาคมมีความสามารถในการท ากิจกรรมออกสู่สังคม ทางมหาวิทยาลยัเริ่ม
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ตอ้งการใหท้างสมาคมบริหารการจดัการเอาเองโดยทางมหาวิทยาลยักรุงเทพจะไมไ่ดต้อ้งเขา้มามี
สว่นเก่ียวขอ้ง โดยจะใหท้างรองอธิการบดีฝ่ายการคลงัถอนการเซ็นตช่ื์อรว่ม และอนญุาตใหส้รา้ง
ท่ีท  าการสมาคมศิษยเ์ก่าเป็นของตนเอง โดยใหอ้ยู่ในพืน้ท่ีมหาวิทยาลยั กลว้ยน า้ไท โดยเกิดขึน้ใน
สมยัท่านอธิการบดี ดร.มทันา สานติวตัร และ นายกคนท่ี 15 คณุบัณฑิต อ่าวสถาพร ในช่วงปี 
2554-2557 และ เริ่มมีการจัดงานคืนสู่เหยา้แก่สมาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยักรุงเทพโดยไม่มี
คา่ใชจ้่าย ถือเป็นมหาวิทยาลยัแรกในการด  าเนินงานจดังานคืนสูเ่หยา้โดยสมาชิกไมม่ีคา่ใชจ้่าย  

ยุคท่ีห้าจนถึงปัจจุบัน ในยุคของ Digital Disruption วงการศึกษาตอ้งเกิด
การแขง่ขนัในวงการศกึษา ท่านอธิการบดี คณุเพชร โอสถานเุคราะห ์มหาวิทยาลยัตอ้งการใหส้มา
คมมีอิสระในการบริหารมากขึน้และตอ้งการใหส้มาคมหาท่ีท าการใหม่โดยสามารถเลือกไดว้า่จะ
ย้ายไปท่ีมหาวิทยาลัยรังสิตหรือจะย้ายไปด้านนอก ทางกรรมการต้องตัดสินใจ และทาง
มหาวิทยาลยัตอ้งใหท้างสมาคมโดยตอ้งท าแผนเสนอการบริหารการจดัการของทางสมาคมศิษย์
เก่า เสนอแก่ทางมหาวิทยาลยัทราบ ในแต่ละปี โดยนายกสมาคมศิษยเ์ก่าตอ้งเขา้รบันโยบายทิศ
ทางการบริหารงานของมหาวิทยาลยัในการด  าเนินงานเพ่ือใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั โดยเกิดขึน้ใน
สมยันายกคนท่ี 17 และบริหารโดยตลอดจนถึงปัจจบุนั 

 สรุปไดว้่า สถาบันอุดมศึกษามีท่ีมาและการด  าเนินการท่ีแตกต่างกัน 
รวมถึงความเป็นมาของสมาคมศิษยเ์ก่าในแตล่ะสถาบนัอดุมศกึษาก็มีการเริ่มตน้ท่ีแตกตา่งกนั จึง
ส่งผลใหม้ีรูปแบบการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าท่ีมีความหลากหลาย ทั้งในเรื่องรูปแบบการ
บริหาร โครงสรา้งองคก์ร วัฒนธรรมองคก์ร ความเช่ือ และค่านิยมร่วมท่ีแตกต่างกันในแต่ละ
สถาบนั 

 
4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

โสภณ วุฒิประเสริฐกุล และ ประทุมทอง ไตรรัตน์ (2565) ไดศ้ึกษาเรื่อง กลยุทธก์าร
บริหารมหาวิทยาลยัตามแนวคิดการศกึษาเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืน ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจบุนั
ของการบริหารมหาวิทยาลยัตามแนวคิดการศกึษาเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืนจากการจัดอนัดบัจาก
มากไปหานอ้ย คือ ดา้นการพัฒนาหลกัสตูรดา้นการจัดการเรียนการสอน และ ดา้นการวดัและ
ประเมินผลการศกึษา เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น อย่างไรก็ตามจาก
สภาพท่ีพึงประสงคใ์นอนาคตของการบริหารมหาวิทยาลยัตามแนวคิดการศกึษาเพ่ือการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนนั้นจากการจัดอันดับจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการพัฒนาหลักสูตร ดา้นการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา และดา้นการจัดการเรียนการสอน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสดุทุกดา้น กลยุทธส์  าคญัในการบริหารมหาวิทยาลยัตามแนวคิดการศึกษาเพ่ือการ
พฒันาท่ียั่งยืน คือ 1) ปฏิรูปการออกแบบหลกัสตูรแบบบรูณาการสูก่ารพฒันาท่ียั่งยืน 2) ยกระดบั
คณุภาพการวดัและประเมินผลการศกึษาท่ีสง่เสริมทกัษะและแนวคิดในการจดัการศกึษาเพ่ือการ
พฒันาท่ียั่งยืน และ 3) พลิกโฉมและบรูณาการการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นทกัษะและแนวคิดใน
การจดัการศกึษาเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืน 

มนตรี นามวงค ์และ ศภุวฒันากร วงศธ์นวส ุ(2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง การจัดการองคก์ร
ตามแนวคิด 7s ของ McKinsey ท่ีเอือ้ต่อการเป็นองคก์รนวตักรรม กรณีศึกษาองคก์รท่ีไดร้างวลั
องคก์รนวตักรรมยอดเย่ียม ผลการวิจยัพบวา่ เมื่อพิจารณาการจดัการองคก์รตามแนวคิด 7s ของ 
McKinsey แต่ละปัจจัยแลว้พบว่า บริษัทเอกชนมีการจดัการ มีการด  าเนินการ รวมทั้งมีกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเอือ้ต่อการเป็นองคก์รนวตักรรมครบทุกปัจจัย ทั้งส่วนท่ีเป็น Hard S’s (เปรียบเสมือน
ฮารด์แวร)์ และ Soft S’s (เปรียบเสมือนซอฟแวร)์ โดยท่ีดา้น Hard S’s โครงสรา้ง (Structure) ของ
บริษัทฯ เป็นแนวระนาบท าใหเ้กิดความยืดหยุ่นสงูในการท างานเนน้เปิดใหเ้สนอความคิดเห็น และ
สามารถสั่งการอนุมัติไดอ้ย่างรวดเร็ว ดา้น Soft S’s รูปแบบของผูบ้ริหารระดับสูง (Style) ใช้
รูปแบบการบริหารแบบมีสว่นรว่มเพ่ือสรา้งองคก์รแบบยั่งยืน เนน้การสรา้งทีม และใหค้วามส าคญั
กบัการสรา้งนวตักรรมอย่างมาก อีกทัง้ยงัเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบตัิใหพ้นกังานเห็นอยู่เสมอ 

มนตรี นามวงค์ และ ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ (2560)  ได้ศึกษาเรื่อง การบริหาร
ความสมัพนัธก์บัศิษยเ์ก่า ของส  านกังานศิษยเ์ก่าสมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ 
ในดา้นกระบวนการบริหารความสมัพันธก์บัศิษยเ์ก่า มหาวิทยาลยัชัน้น  า ใหค้วามส าคญักับการ
สรา้งคณุค่าและความพึงพอใจใหก้ับศิษยเ์ก่าโดยมีการสรา้ง พัฒนาและปรบัปรุงฐานขอ้มลูศิษย์
เก่าอย่างต่อเน่ือง การจัดกิจกรรมใหศ้ิษยเ์ก่าสามารถมีส่วนร่วมดว้ย ทั้งกิจกรรมในดา้นวิชาการ 
กิจกรรม ดา้นความบันเทิง กีฬา ดนตรี และการเปิดเวทีสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนองคค์วามรู ้และ
ขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการมีแนวทางในการรกัษาความสมัพนัธก์บัศิษยเ์ก่าท่ี
ดีและยั่งยืน เช่น การสรา้งความภาคภมูิใจใหก้บัศิษยเ์ก่า การใหเ้กียรติ ใหข้อ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ กบั
ศิษย์เก่า รวมถึงเปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการอย่างทั่ วถึง ซึ่ง 
มหาวิทยาลยัขอนแก่นปัจจบุนัไดท้  าการปรบัปรุงการด  าเนินการบริหารความสมัพันธก์บัศิษยเ์ก่า 
โดยท าการสรา้งฐานขอ้มูลศิษย์เก่าและพัฒนาฐานขอ้มูลให้มีความทันสมัย ถูกตอ้ง ด  าเนิน
กิจกรรมกบัศิษยเ์ก่าอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการจดักิจกรรมใหม้ีความ
น่าสนใจเปิดโอกาสและเพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วมใหก้ับศิษย์เก่า ให้การสนับสนุนกิจกรรมท่ี
ด  าเนินการโดยศิษยเ์ก่า และสง่เสริมการมีปฏิสมัพนัธก์บัศิษยเ์ก่าอย่างสม ่าเสมอ 
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สิริธิดา เสาหงส ์(2560) ไดศ้กึษาเรื่องความผกูพนัของนกัศกึษาปริญญาโท ภาคปกติ ท่ีมี
ตอ่สถาบนัการศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา ผลการศกึษาพบวา่ ระดบัความผกูพนัตอ่สถาบันของ
นกัศกึษาแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นความศรทัธาและดา้นความทุ่มเทและจงรกัภกัดี ซึ่งโดยรวม
นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับเชิงบวก และพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความผูกพันต่อ
สถาบันดา้นความศรทัธา มีความผกูพันอยู่ในระดบัดีกว่าความผกูพันตอ่สถาบันดา้นความทุ่มเท
และจงรักภักดี ระดับความพึงพอใจ โดยรวมนักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในเชิงบวกและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจัยขบัเคลื่อนความผกูพนัดา้นเพ่ือนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
สูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจัดการ และดา้นอาคารสถานท่ี
นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ และความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในปัจจัย
ขบัเคลื่อนความผกูพันท่ีมีต่อความผกูพันพบว่า ถา้นักศึกษามีความพึงพอใจในปัจจัยขบัเคลื่อน
ความผกูพนัโดยรวมท่ีดีขึน้ย่อมสง่ผลใหม้ีความรูส้กึผกูพนัตอ่สถาบนัมากขึน้ อย่างมีนยัส  าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

อนวัช มีเคลือบ, กิตติมา ชาญวิชัย, และ จิรวัฒน์ วีรังกร (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง การ
จดัการการส่ือสารเพ่ือพฒันาความผกูพนัศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัรฐัในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่า การจัดการการสื่อสารทั้ง 3 ดา้น มีรายละเอียดดังนี้ 1) ดา้นองคป์ระกอบการสื่อสาร 
มหาวิทยาลยัควรมีการก าหนดค่านิยมร่วม วฒันธรรม ประเพณีของสถาบัน ใชก้ารสื่อสารกลุ่ม
ย่อยระดบัเครือขา่ย กลุม่ใหญ่ระดบัสถาบนัใชส้ื่อใหม ่สื่อมลัติมีเดีย ในการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร 
ใหค้วามส าคญักับการเชิญศิษยเ์ก่าเขา้ร่วมกิจกรรม มีการสื่อสารแบบเป็นทางการกับศิษย์เก่า
อาวโุส 2) ดา้นนโยบายและระบบสื่อสาร มหาวิทยาลยัควรก าหนดโครงสรา้งหน่วยงานดแูลชัดเจน
มีสมาคม ชมรม มีฐานขอ้มูลศิษย์เก่าเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ จัดกิจกรรมประเพณี ก าหนด
ยุทธศาสตร ์แผนพัฒนานักศึกษาเน้นศิษย์เก่าเขา้มามีส่วนร่วม ให้ความส าคัญกับศิษย์เก่า
ตา่งชาติ (ประเทศเพ่ือนบา้น) ยกย่องเชิดชศูิษยเ์ก่าดว้ยรางวลัท่ีหลากหลาย กิจกรรมตอ้งเกิดจาก
ความตอ้งการของศิษยเ์ก่า พัฒนาความสมัพันธไ์ปยังผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง และ 3) ดา้นการประเมิน
การจดัการ มหาวิทยาลยัควรสรา้งรูปแบบการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั (University life) ใหส้มบรูณ ์
เช่น หอพักกิจกรรมรบันอ้ง การเรียน กีฬา ชมรม มีการก าหนดแผนการจัดประชุมใหญ่รวมทุก
สมาคม ชมรม ประจ าปี เพ่ือวางแนวทางการจดักิจกรรม บูรณาการกิจกรรมพฒันานกัศกึษากบั
ศิษยเ์ก่าสมัพนัธ ์ไมค่วรมุง่เนน้การระดมทนุจากศิษยเ์ก่า 

อารี บัวแพร, จุฑามาศ ชัยวรพร, และ ศิวพร พิสิษฐ์ศกัดิ์ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาต่อคณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น มหาวิทยา       
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ลยัมหิดล ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาคณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้นส่วนใหญ่ มีความผกูพันต่อคณะ
เวชศาสตรเ์ขตรอ้นในระดบัมาก คิดเป็นรอ้ยละ 51.2 เมื่อจ  าแนกรายดา้น พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่
มีความทุ่มเทตอ่คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้นและมีความศรทัธาต่อคณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น ระดบัมาก 
คิดเป็นรอ้ยละ 50.6 และ 50.0 ตามล าดบั และมีความจงรกัภกัดีต่อคณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้นใน
ระดบัมากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 49.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ต  าแหน่งมีความสมัพันธก์ับความ
ผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้นโดยภาพรวมอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value = 
0.022)  แรงจูงใจในการเข้าศึกษา มีความสัมพันธ์เ ชิ งบวกกับความผูกพันต่อ คณะ
เวชศาสตรเ์ขตรอ้นในระดบัปานกลาง (p-value = 0.001, r = 0.687) และเมื่อจ  าแนกรายดา้น
พบว่าความคาดหวังในการศึกษาและการประกอบอาชีพ เหตุผลส่วนตัวและการสนับสนุน
การศึกษามีความสัมพันธ์กับความผูกพันในเชิงบวกระดับปานกลาง ( r = 0.731 และ 0.631 
ตามล าดบั) ทศันคติมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้นในระดบัสงู
อย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value = 0.000, r = 0.848) และมีความสมัพันธ์กับ
ความศรทัธา ความทุ่มเท และความจงรกัภกัดี อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value = 
0.000, r = 0.790, 0.786 และ 0.765 ตามล าดบั) 

นักรบ หมีแ้สน, จารุวรรณ สกุลค ,ู อรรณพ โพธิสขุ, และ สชุาดา สธุรรมรกัษ์ (2558) ได้
ศึกษาเรื่องความผกูพันของนักศกึษาต่อมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย ์ผลการวิจัยพบว่า 1) ความ
ผกูพันของนักศึกษาท่ีส  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตยอ์ยู่ในระดบั
มาก 2) ปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธต์อ่ความผูกพันของนักศึกษาท่ีส  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยม์ี 7 ปัจจัย ดังนี้ บุคลิกภาพ (X3) ความสัมพันธ์กับอาจารย์ (X4) 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือน (X5) บรรยากาศการเรียนการสอน (X6) ส่ิงอ  านวยความสะดวก (X7) 
กิจกรรมวิชาการ (X8) และกิจกรรมนอกหลกัสตูร (X9) ปัจจัยดงักล่าวมีความสมัพันธก์ับความ
ผูกพันของนักศึกษาท่ีส  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมี
นัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผกูพันของนักศึกษาท่ีส  าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มี 6 ปัจจัย เรียงล  าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
บุคลิกภาพ (X3) บรรยากาศการเรียนการสอน (X6) กิจกรรมนอกหลกัสตูร (X9) กิจกรรมวิชาการ 
(X8) สิ่งอ  านวยความสะดวก (X7) และความสมัพันธก์ับอาจารย ์(X4) ซึ่งสามารถพยากรณค์วาม
ผูกพันของนักศึกษาท่ีส  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ไดร้อ้ยละ 
66.10  
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อนวลศรี สงสม (2558) ท าการศึกษา เรื่องระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่าดว้ยแนวคิดการ
จัดการลกูคา้สมัพันธส์  าหรบัสถาบนัอดุมศกึษา พบว่า กระบวนการของการบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์
(Dear Model) จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถเรียนรูจ้ากลูกคา้และใช้ข้อมูลเก่ียวกับลูกคา้ในการ
บริหารงานสมัพนัธไ์ดอ้ย่างเหมาะสม ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเขา้ใจกระบวนการ CRM ซึ่งประกอบดว้ย 
4 องคป์ระกอบหลกัท่ีสามารถอธิบายดว้ยตวัแบบท่ีเรียกง่ายๆ วา่ DEAR ประกอบดว้ย1) การสรา้ง
ฐานข้อมูล (Database) มีฐานข้อมูลของลูกค้า ฐานข้อมูลต้องถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ 
สามารถเรียกดไูดจ้ากทุกหน่วยงานในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกับลกูคา้ มีการแยกประเภทลกูคา้จาก
ฐานขอ้มลู เน่ืองจากลกูคา้แตล่ะรายมี คณุคา่ไมเ่ท่ากนั 2) การมีเทคโนโลยี (Technology) การใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขา้มาเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยเทคโนโลยีท่ีเพ่ิมช่องทางใหลู้กคา้สามารถ
ติดตอ่กบัองคก์รได ้3) การปฏิบตัิ (Action) เป็นการปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้โดยก าหนดโปรแกรมสรา้ง
ความสัมพันธ์ สร้างคุณค่าให้เพ่ิมขึน้ โดยพัฒนาสินค้าและบริการท่ีดี 4) การรักษาลูกค้า 
(Retention) มีการประเมินผลเพ่ือใหท้ราบว่าองคก์รสามารถรกัษาลกูคา้ไดม้ากขึน้หรือไม่อย่างไร 
โดยเกณฑต์า่ง ๆ จะตอ้งเปลี่ยนไป จดุเนน้ขององคก์รตอ้งเปลี่ยนมาอยู่ท่ีการรกัษาลกูคา้ ในระยะ
ยาวและเพ่ิมคณุคา่ใหก้บัลกูคา้ใหม้ากกว่าคณุค่าท่ีลกูคา้คาดหวงั การประยกุตใ์ชแ้นวทางในการ
ใช้ประโยชนจ์ากเครือข่ายศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลัยนั้น ระบบบริหารจัดการท่ีดีซึ่งการใชห้ลกั
แนวคิดการจดัการลกูคา้สมัพนัธใ์นการร่วมมือกับเครือขา่ยศิษยเ์ก่าท าประโยชนแ์ก่มหาวิทยาลยั
ในรูปแบบตา่ง ๆ โดยสรา้งกลไกท่ีกลุม่คนเหลา่นัน้ไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้รว่ม ซึ่งจะก่อเกิดการ
สรา้งสรรคเ์พ่ือพัฒนา ช่วยธ ารงรกัษาเครือข่ายใหย่ิ้งขยายเติบโต และมีสมาชิกเพ่ิมมากขึน้เพ่ือ
สนบัสนนุใหเ้ครือขา่ยไดส้รา้งประโยชนใ์หก้บัมหาวิทยาลยั สงัคม และชมุชนไดต้อ่ไป 

Banka ( 2019)  ท  า ก า รศึ กษา  เ รื่ อ ง  “ Influence of Alumni Association on the 
Management of Public Universities in the North Central States of Nigeria” โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมาคมศิษย์เก่าท่ีมีต่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทางเหนือ
ตอนกลางของประเทศไนจีเรียในดา้นงบประมาณ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์โครงสรา้งพืน้ฐาน 
สื่อการเรียนการสอน กฎระเบียบ การเมืองและการควบคมุคณุภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้
นี ้ คือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายบริหาร จ  านวน 12,426 คน และมีจ  านวนกลุ่ ม
ตัวอย่าง 1,243 คน โดยใช้แบบสอบถาม เรื่อง " Influence of Alumni Association on the 
Management of Public Universities" และการสมัภาษณใ์นการเก็บขอ้มลูเพ่ือการวิจยั สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุ 
ผลการวิจยั พบวา่ ทศันคติของบคุลากรสายวิชาการและบคุลากรสายบริหารไมค่วามแตกต่างกัน 



  86 

อิทธิพลของสมาคมศิษย์เก่าท่ีมีต่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในรัฐทางเหนือตอนกลางไม่
แตกตา่งกนัในดา้นงบประมาณ โครงสรา้งพืน้ฐาน กฎระเบียบ การเมือง และการควบคมุคณุภาพ 
อย่างไรก็ตาม อิทธิพลของสมาคมศิษยเ์ก่าท่ีมีต่อการบริหารสถาบันอดุมศึกษาในรฐัทางเหนือ
ตอนกลางแตกต่างกันในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์และสื่อการเรียนการสอน ผูวิ้จัยให้
เสนอแนะว่าสถาบันอดุมศึกษาของรฐัทางเหนือตอนกลางควรส่งเสริมกิจกรรมของศิษยเ์ก่าเพ่ือ
น าไปสู่การสนับสนุนจากสมาคมศิษย์เก่า ซึ่งน  าไปสู่การสนับสนุนภารกิจดา้นการเรียนการสอน
ของสถาบนัอดุมศกึษา  

Roza (2018) ท  าการศึกษา เรื่อง "Alumni associations in Kazakhstan: Building the 
future of higher education institutions through its graduates" โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อสถาบันอดุมศกึษาภายหลงัส  าเร็จการศึกษา และศึกษาแนวทางการ
ด  าเนินงานของสมาคมศิษยเ์ก่าของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศคาซคัสถาน การวิจยันีใ้ชก้ารวิจยั
เชิงส  ารวจแบบผสมผสานโดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
นักศึกษาชัน้ปีสดุทา้ย จ  านวน 500 คน โดยใชก้ารสุม่กลุ่มตวัอย่างอย่างง่ายในการเก็บขอ้มลูจาก
แบบสอบถาม ส  าหรบัการวิจัยเชิงคณุภาพ ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เพ่ือเก็บขอ้มลู
การวิจัยโดยการสัมภาษณจ์ากผูใ้หข้อ้มูลจ  านวน 13 คน และการสนทนากลุ่ม จ  านวน 2 กลุ่ม
ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติและความเขา้ใจของบุคลากรของสถาบันอดุมศึกษาและนักศึกษามี
ความแตกตา่งกนั โดยบคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษามีทศันคติท่ีดีตอ่อนาคตของสมาคมศิษยเ์ก่า 
ในขณะนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่ ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อบทบาทการ เ ป็นศิษย์เก่ าของ
สถาบนัอดุมศกึษา พฒันาการของสมาคมศิษยเ์ก่ามีความแตกต่างกนัในแตล่ะสถาบนัอดุมศึกษา 
ความส าเร็จของสมาคมศิษยเ์ก่าของสถาบันอดุมศึกษาขึน้อยู่กับขนาดและรูปแบบขององคก์าร
ของสถาบนัอดุมศกึษา ความเป็นอิสระของสถานภาพทางการเงินของสถาบนัอดุมศกึษาสง่ผลต่อ
แนวทางท่ีสรา้งสรรคใ์นการสรา้งรายได ้ดงันัน้จึงมีความเป็นไปไดว้า่สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัควร
ตอ้งสรา้งความแตกตา่งในการสรา้งรายได ้ 

Johansson & Franklin (2018) ศกึษา เรื่อง "Strengthening the Relationship Between 
Universities and their Graduates:  A Case Study and Project on a Swedish University’s 
Relationship-Building with the Alumni Network" โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการ
เสริมสรา้งความสมัพันธก์ับเครือข่ายศิษยเ์ก่าในการสรา้งความรูส้ึกของการเป็นเจา้ของ พัฒนา
ส านึกของการมีสว่นรว่ม และสรา้งความสมัพนัธท่ี์ยั่งยืนระหวา่งมหาวิทยาลยักบัศิษยเ์ก่า การวิจยั
ครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ก็บขอ้มลูจากประชากร คือ ผูส้  าเร็จ
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การศึกษาจาก Mälardalen University ผลการวิจัยพบว่าช่องทางการสื่อสารท่ีเฉพาะเจาะจง
ส  าหรบัศิษยเ์ก่าแตล่ะหลกัสตูรมีความส าคญัตอ่การสรา้งเครือขา่ยความสมัพนัธก์บัศิษยเ์กา่ ความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัดา้นรูปแบบกิจกรรมส าหรบัศิษยเ์ก่าจากประเทศต่างๆ ความตอ้งการดา้น
การสื่อสารสว่นบคุคลหรือค  าเชือ้เชิญส าหรบัการเขา้รว่มกิจกรรมส าหรบัศิษยเ์ก่าและโอกาสในการ
พฒันาความสมัพนัธร์ะยะไกลส าหรบัศิษยเ์ก่าในระดบันานาชาติ  

Davis (2018) ศึกษา เรื่อง "Associations Between Higher Education Sustainability 
and Alumni Giving" โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาผลกระทบของการใหก้ารสนบัสนนุจากศิษยเ์กา่
ท่ีมีต่อโครงการเพ่ือความยั่งยืนของมหาวิทยาลยั และศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างการสนับสนนุ
อย่างจ ากดัเพ่ือความยั่งยืนกบัอตัราการเพ่ิมขึน้ของการสนบัสนนุจากศิษยเ์ก่า และพฒันากลยุทธ์
เชิงสถาบันเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือความยั่ งยืนของมหาวิทยาลัย ข้อมูลท่ีใช้ ในการวิจัย 
ประกอบดว้ย อตัราการมีสว่นรว่มของศิษยเ์ก่า 10 ปียอ้นหลงั ตัง้แตปี่ 207-2017 จาก Council for 
Advancement and Support of Education ขอ้มลูการประเมินความยั่งยืนจาก Association for 
the Advancement of Sustainability in Higher Education’ s Sustainability, Tracking, 
Assessment, and Ratings System (STARS) และ Sierra Club’s Cool Schools สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น การทดสอบทีแบบจับคู่ 
ผลการวิจัย พบว่า ไม่มีความสมัพนัธท์างสถิติระหว่างความเปลี่ยนแปลงในการอตัราการเขา้รว่ม
ของศิษยเ์ก่าและความเปลี่ยนแปลงในการประเมินความยั่งยืน ผลการทดสอบทีแบบจบัคูพ่บวา่
การสนบัสนนุแบบจ ากดัเพ่ือความยั่งยืนมีคา่เฉล่ียมากกวา่ถึงรอ้ยละ 41 อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งตรงกันขา้มการสนับสนุนแบบจ ากัดเพ่ือประเด็นดา้นสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งอตัราการ
สนับสนุนของศิษยเ์ก่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติ กิจกรรมท่ีมีเป้าหมายเ พ่ือ
ความยั่งยืนมีความเป็นไปไดท่ี้จะเพ่ิมอตัราการมีส่วนร่วมของศิษยเ์ก่า ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม คือ 
อตัราการสนับสนุนจากศิษยเ์ก่าอาจเพ่ิมขึน้ไดด้ว้ยการเพ่ิมช่องทางการบริจาคทางออนไลนเ์พ่ือ
สนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือสง่เสริมความยั่งยืนของมหาวิทยาลยั 

Pedro and Carrasqueira (2018) ศึกษาเรื่อง "Determinants for the commitment 
relationship maintenance between the alumni and the alma mater" โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือ
ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งศิษยเ์ก่าและสถาบนัอดุมศกึษา กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจัย คือ ศิษยเ์ก่าของสถาบันอดุมศึกษาในประเทศโปรตเุกส จ  านวน 2,544 คน โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะหส์มการเชิงโครงสรา้ง ผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจดา้นเพ่ือนรว่มชัน้เรียน
มีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ รองลงมา คือ ความพึงพอใจดา้นผูส้อน และความพึงพอใจดา้นบุคลากรสาย
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สนับสนุน นอกจากนี ้ภาพลกัษณด์า้นการศกึษา ภาพลกัษณด์า้นการส่ือสาร และความพึงพอใจ
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและทางวิชาการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งศิษย์
เก่าและสถาบันอดุมศกึษา ซึ่งสามารถใชเ้ป็นปัจจยัทางการตลาดเพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมระหวา่ง
ศิษยเ์ก่า 

Libenth (2017) ไดส้รุปว่า Mckinsey 7s Model เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
สรา้งความเปลี่ยนแปลงและก าหนดทิศทางขององคก์าร จากผลการวิจัย เรื่อง "pplication of 
Mckinsey 7s Models Approach in Effective Monitoring of Revenue Collection in TRA: Case 
of Kinondoni municipality" ซึ่งมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการประยุกตใ์ช้รูปแบบ Mckinsey 7s 
Model ในการควบคมุการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง Kinondoni ประเทศแทนซาเนีย โดยเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ฏิบัติงานในส านักงานสรรพากรของเทศบาลเมือง Kinondoni 
จ านวน 78 คน โดยใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ผลการวิจยั 
พบวา่ ปัจจยั 3 ดา้นสง่ผลตอ่การจดัเก็บรายไดอ้ย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูต้อบแบบ
สอบมากกว่ารอ้ยละ 50 เห็นว่า การประยุกตใ์ชรู้ปแบบ Mckinsey 7s Model ในการควบคมุการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง Kinondoni ความทา้ทายขององคก์ร 

Iskhakova and Hoffmann (2016)  ศึกษา เ รื่ อ ง  "An Integrative Model of Alumni 
Loyalty -  An Empirical Validation Among Graduates From German and Russian 
Universities" โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจัยส  าคญัท่ีส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของศิษยเ์ก่า 
และศึกษารูปแบบเชิงบูรณาการของความจงรกัภกัดีของศิษยเ์ก่า ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 195 คนจากมหาวิทยาลยัในประเทศเยอรมนี และนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 271 คนจากมหาวิทยาลยัในประเทศมหาวิทยาลยัในประเทศและรสัเซีย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชเ้ทคนิคการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งเพ่ือวิเคราะหปั์จจยัส  าคญัท่ี
ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของศิษยเ์ก่า ผลการวิจัย พบว่า กิจกรรมดา้นการกศุลและคณุภาพการ
เรียนการสอนส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของศิษยเ์ก่า รูปแบบการบริหารจัดการศิษยเ์ก่าสามารถ
ด  าเนินได ้3 ลกัษณะ คือ รูปแบบเนน้คณุภาพ รูปแบบเนน้ผลประโยชน ์และรูปแบบเนน้การกศุล 

Bocken,Short, Rana and Evans (2014)  ศึกษา เ รื่ อ ง  “A Literature and Practice 
Review to Develop Sustainable Business Model Archetypes” โดยการทบทวนวรรณกรรม
และวิธีการปฏิบัติเพ่ือพัฒนานวตักรรมแบบจ าลองทางธุรกิจของการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนท่ี
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น ามาใชเ้ป็นตน้แบบร่วมได ้พบว่านวตักรรมแบบจ าลองทางธุรกิจการจดัการอย่างยั่งยืนมีความ
หลากหลายและมีลกัษณะแบ่งเป็นส่วนย่อยมาก ซึ่งผูวิ้จัยสามารถจัดกลุ่มไดเ้ป็น 8 กลุ่ม คือ 1) 
การใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การสรา้งคณุคา่จาก
ของเสีย 3) การใชท้รพัยากรทดแทนและหมนุเวียน 4) เนน้ท่ีประโยชน์ของการใชม้ากกว่าการเป็น
เจา้ของ 5) เนน้การเป็นผูน้  าผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นเลิศ 6) เนน้ในเรื่องความพอเพียง 7) มุง่เนน้
ประโยชน์ของสังคมและสิ่งแวดล้อมมากกว่าธุรกิจ 8) เน้นการเพ่ิมประโยชน์ของสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มในวงกวา้ง 

Steyn and Niemann (2013)  ศึกษา เ รื่ อ ง  “Strategic Role of Public Relations in 
Enterprise Strategy, Governance and Sustainability:  A Normative Framework โดยศึกษา
บทบาทของการประชาสมัพนัธท่ี์มีตอ่การก าหนดกลยุทธอ์งคก์รเพ่ือใหเ้กิดความยั่งยืน พบว่าการ
ก าหนดกลยทุธอ์งคก์รเพ่ือใหเ้กิดความยั่งยืนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธข์องการก ากบัดแูล การจดัการ
ธรุกิจอย่างยั่งยืนและความรบัผิดชอบต่อสงัคมซึ่งมีแนวทางการด  าเนินการท่ีส  าคญั 2 เรื่อง คือ 1) 
เนน้วิธีการตามแนวทาง Triple Bottom Line ซึ่งในการพัฒนากลยุทธจ์ะตอ้งมั่นใจไดว้่าองค์กร
ไดร้บัผลตอบแทนท่ีดีทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 2) การด  าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูม้ีส่วนไดเ้สียซึ่งองคก์รจะตอ้งประเมินความคาดหวัง การสรา้งความสมัพันธแ์ละสรา้งความ
ผกูพนัระหวา่งผูม้ีสว่นไดเ้สียกบัองคก์ร โดยเนน้เรื่องการก ากบัดแูล ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของ
องคก์ร เพ่ือใหก้ารด  าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย และองคก์รมีพฤติกรรมหรือผลการด  าเนินการ
สอดคลอ้งกบัเรื่องท่ีสงัคมใหค้ณุคา่ 

Kumar, Rahman, Kazmi and Goyal (2012) ศึกษาเรื่อง “Evolution of Sustainability 
as Marketing Strategy: Beginning of New Era โดยศึกษาแนวคิดการน าการจดัการธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนมาเป็นสว่นหนึ่งของกลยทุธก์ารตลาด ผลการศกึษาพบวา่แนวคิดดงักลา่วมีการเปลี่ยนแปลง
ตามยุคสมยั โดยในอดีตนับตัง้แต ่ค.ศ. 1970 มีการน าประเด็นทางนิเวศวิทยามาก าหนดเป็นกล
ยุทธก์ารตลาด และถัดมาในยุคปี ค.ศ.1980 มีการน าประเด็นทางสงัคมควบคู่กับนิเวศวิทยามา
ก าหนดเป็นกลยุทธต์ลาด หลังจากนั้นการยอมรับในเรื่องดังกล่าวก็ลดลงจนกระทั่งไดร้บัการ
ยอมรับอีกครัง้ในปัจจุบันภายใตอิ้ทธิผลของผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีหลากหลายต่อกิจการและวิธีการ
ด  าเนินการท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนท์ั้งธุรกิจและลูกคา้ไปพรอ้มกัน ดังนั้น  ธุรกิจจึงควรเตรียมการ
ลว่งหนา้ท่ีน าแนวทางการจดัการธรุกิจอย่างยั่งยืนมาเป็นสว่นหนึ่งของกลยทุธก์ารตลาด ทัง้ในเรื่อง
ของผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวมถึงการหาแนวทาง
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ปกป้องสิ่งแวดลอ้มในวงกวา้งและลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มและสงัคมในการด  าเนินธรุกิจซึ่งจะ
ช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนั  

จากการศึกษาแนวคิด เอกสาร ทฤษฎี หลกัการ จากต  ารา งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และแนว
ปฏิบตัิท่ีดีจากการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าทัง้ในและต่างประเทศเก่ียวกบัรูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา จากบทท่ี 2 พบว่า รูปแบบ คือ 
สิ่งท่ีสรา้ง หรือพัฒนาขึน้บนพื้นฐานโครงสรา้งท่ีเกิดจากทฤษฎีประสบการณ์ การคาดการณ์ 
น  าเสนอในรูปของขอ้ความหรือแผนผงั เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบส าคญัๆ ของเรื่องใหเ้ขา้ใจ
ง่ายขึน้ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด  าเนินงานผ่านกระบวนการการบริหารและการจัดการ การ
ด  าเนินการตา่งๆ ท่ีบคุคลหรือองคก์รท าขึน้รว่มกนัเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามเป้าหมายท่ีก าหนด 
รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน ตามแนวคิดปัจจัย 7 ประการของแมคคินซีย์ (7s 
McKinsey) ดงันี ้ดา้นกลยุทธ ์(Strategy) เป็นกระบวนการด  าเนินงานอย่างหนึ่งของสมาคมศิษย์
เก่าในสถาบันอดุมศึกษาเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมาย โดยจะเป็นแบบแผนท่ีชีน้  าพฤติกรรมปัจจัยของ
บุคคลหรือองคก์ารในการปฏิบัติการทั้งในปัจจบุันหรือในอนาคต ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นแนวคิดและ
การปฏิบตัิ ดา้นโครงสรา้ง (Structure) การก าหนดโครงสรา้งท่ีไดต้ัง้ขึน้ตามกระบวนการ ขอบเขต
ของอ านาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบของสมาคมศิษยเ์ก่า ดา้นระบบ (System) เป็นกระบวนการและ
ล าดบัขัน้การปฏิบัติงานทุกอย่างท่ีต่อเน่ืองสมัพันธซ์ึ่งกันและก าหนดวิธีการปฏิบัติใหส้อดคลอ้ง
ประสานกันทุกระดบัในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสมาคมศิษยเ์ก่า ทั้งในดา้นการบริหาร 
งบประมาณ วสัดอุปุกรณ ์การวางแผน ระบบการจัดท าขอ้มลู เทคโนโลยี และระบบการติดตาม
ประเมินผล ดา้นรูปแบบ (Style) พฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหาร และบคุลากรของสมาคม
ศิษยเ์ก่าทัง้ในเรื่องการสั่งการ การควบคมุ การจงูใจ รวมถึงวฒันธรรมองคก์รของสมาคมศิษยเ์ก่า 
ดา้นบุคคล (Staff) คือ ผูท่ี้มีส่วนส  าคญัต่อการด  าเนินงานของสมาคมศิษยเ์ก่า ดา้นทักษะ (Skill) 
เป็นการน าความรูค้วามสามารถของผูบ้ริหาร และบุคลากรของสมาคมศิษย์เก่ามาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน และดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Value) เป็นการคา่นิยมรว่มกนัระหวา่งคนในของสมาคม
ศิษยเ์ก่า และบรรทดัฐานท่ียึดถือรว่มกนั 

 
 



 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
ในการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่ งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน

สถาบนัอดุมศกึษา ผูวิ้จยัไดแ้บ่งวิธีการในการด  าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ดงันี ้
ระยะท่ี 1 การประเมินสภาพปัจจบุนั และความคาดหวงัท่ีมีตอ่การบริหารจดัการเพ่ือ

ความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 
ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า

ในสถาบนัอดุมศกึษา 
ระยะท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า

ในสถาบนัอดุมศกึษา 
 
ระยะที ่1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และความคาดหวงัทีม่ีต่อการบริหารจัดการเพือ่ความ
ยั่งยนืของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา 

การศึกษาในระยะนีเ้ป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความตอ้งการท่ีมีต่อการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศึกษา โดยมีการด  าเนินการ 2 ขัน้ตอน 
ดงันี ้

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนของสมาคม
ศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา 

1. การก าหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 
การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้งเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพ่ือ

ความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา  จากมหาวิทยาลยั 4 แห่ง ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลยักรุงเทพ จ านวน 5 คน โดยใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดงันี ้
เป็นผูบ้ริหาร และผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารในสถาบันอุดมศึกษา สถาบันละ 1 คน รวม 4 คน และ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 1 คน รวมทัง้สิน้ 5 คน โดยก าหนดคณุสมบตัิ ดงันี ้

- ส  าเรจ็การศกึษา ระดบัปริญญาโท ขึน้ไป 
- เคยมีต  าแหน่ง หรือ ด  ารงต  าแห่งผูบ้ริหาร ดงันี ้อธิการบดี รองอธิการบดี 

และผูช้่วยอธิการบดี  
- มีประสบการณท์ างานเก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่า ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 
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2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
2.1 ศกึษาแนวคิด เอกสาร ทฤษฎี หลกัการจากต  ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอดุมศึกษา เพ่ือใชจ้ัดท าเป็น
แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึเพ่ือสอบถามผูท้รงคณุวฒุิ  

2.2 น  าแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก เพ่ือเก็บขอ้มลูมาจดัท าเป็นแบบสมัภาษณเ์ชิง
ลกึแบบกึ่งมีโครงสรา้งเพ่ือสอบถามเก่ียวกบัการศกึษาสภาพการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศึกษา เสนออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมและเท่ียงตรงของเนือ้หา 

2.3 ติดต่อประสานงานผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 5 คน เพ่ือขอความร่วมมือใน
การแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะในแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ และขอสมัภาษณ ์โดยผูวิ้จยัจะ
เป็นผูด้  าเนินการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิแบบรายบคุคล  

2.4 ผูวิ้จัยด  าเนินการเสนอแบบสัมภาษณเ์ชิงลึกใหผู้ท้รงคุณวฒุิพิจารณา
พรอ้มทั้งด  าเนินการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีก  าหนด โดยมีวิธีการ
ด  าเนินงาน ดงันี ้ 

- ผู้วิจัยชี ้แจงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ โดยน าเสนอข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งและประเด็นค  าถามท่ีเก่ียวกับการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอดุมศึกษา และผูท้รงคณุวฒุิพิจารณาแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกพรอ้มให้
สมัภาษณแ์บบรายบคุคลดว้ยวาจาและทางโทรศพัท ์

- ผูวิ้จัยประสานงานกับผูท้รงคณุวฒุิเพ่ือรบัขอ้มลูแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ
พรอ้มนดัสมัภาษณเ์พ่ิมเติมจากผูท้รงคณุวฒุิรายบคุคลดว้ยวาจาและทางโทรศพัท์ 

2.5 ประมวลประเด็นส  าคัญจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และข้อมูลการ
สมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิมาวิเคราะหเ์พ่ือสรุปผลการสมัภาษณ ์

2.6 ไดผ้ลการศกึษาสภาพการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์
เก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

3. ลกัษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในระยะนีเ้ป็นแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ

เพ่ือการศึกษาสภาพการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอดุมศกึษา 
ไปใชใ้นการสมัภาษณเ์ชิงลกึจากผูท้รงคณุวฒุิ 
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4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ ผูวิ้จยัด  าเนินการดงัตอ่ไปนี  ้
4.1 ขอความอนุเคราะหถ์ึงผูท้รงคณุวุฒิ จ  านวน 5 คน เป็นผูใ้หส้มัภาษณ์ 

เพ่ือพัฒนาแบบสมัภาษณแ์บบก่ิงมีโครงสรา้งเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน
ของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

4.2 ผูวิ้จัยเก็บรวบรวมขอ้มลูการสมัภาษณข์องผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 5 คน 
โดยผูวิ้จยัด  าเนินการสง่แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึไปยังผูท้รงคณุวฒุิ และเก็บขอ้มลูการสมัภาษณด์ว้ย
ตนเอง 

5. การวิเคราะหข์อ้มลู 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ

เ ก่ียวกับการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเ พ่ือความยั่ ง ยืนของสมาคมศิษย์เ ก่ า ใน
สถาบันอุดมศึกษา จ  านวน 5 คน มาวิเคราะหโ์ดยใชก้ารพิจารณาค่าความถ่ีความคิดเห็นของ
ผูท้รงคณุวฒุิ จากนั้นผูวิ้จยัจึงท าการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) สรุปเรียบเรียงเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรและตรวจสอบความถกูตอ้งเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์ เพ่ือจดัท าสรุปผล
การสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้งเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคม
ศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

 
ข้ันตอนที่ 2 การประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังต่อการ

บริหารจัดการเพือ่ความยั่งยนืของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา  
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 

1.1 ผูใ้หข้อ้มลูและกลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการประเมินสภาพปัจจบุนัและสภาพ
ความคาดหวงัตอ่การบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา จาก
มหาวิทยาลยั 4 แห่ง ในปีการศึกษา 2563 ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสนุันทา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี และมหาวิทยาลยักรุงเทพ จ านวน 400 คน 
โดยใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบดว้ย 

1.1.1 ผูใ้หข้อ้มลูของกลุม่ผูบ้ริหาร อาจารย ์และบคุลากร ใชวิ้ธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดสถาบันละ 25 คน โดยก าหนดคณุสมบัติ ดงันี ้
ส  าเรจ็การศกึษา ระดบัปริญญาโท ขึน้ไป และมีประสบการณท์ างานเก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่า 
ไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี รวมจ านวนทัง้สิน้ 100 คน และก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง 100 คน 
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1.1.2 ผูใ้หข้อ้มลูของกลุม่นิสิต นกัศกึษานิสิต ใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยก าหนดสถาบนัละ 25 คน โดยก าหนดคณุสมบตัิ ดงันี ้ก  าลงัศกึษาใน
ชั้นปีท่ี 4 ในปีการศึกษา 2563 ร่วมกิจกรรมของคณะ หรือชมรม หรือมหาวิทยาลัย และมี
ประสบการณเ์ก่ียวขอ้งกับสมาคมศิษย์เก่า รวมจ านวนทั้งสิน้ 100 คน และก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 100 คน 

1.1.3 ผู้ให้ข ้อมูลของกลุ่มศิษย์เก่า โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยก าหนดสถาบนัละ 50 คน โดยก าหนดคณุสมบตัิ ดงันี ้ศิษยเ์ก่าท่ีส  าเรจ็
การศึกษา ตัง้แต่ปีการศึกษา 2561 เป็นตน้ไป รวมจ านวนทั้งสิน้ 200 คน และก าหนดขนาดกลุม่
ตวัอย่าง 200 คนดงัแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1 กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการประเมนิสภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงัตอ่การบริหาร
จดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

สถาบนัอดุมศกึษา 

ผูบ้ริหาร อาจารย ์
และบคุคลากร 

นิสิต นกัศกึษา ศิษยเ์ก่า 

ผูใ้ห้
ขอ้มลู 

กลุม่ตวัอย่าง 
ผูใ้ห้
ขอ้มลู 

กลุม่ตวัอย่าง 
ผูใ้ห้
ขอ้มลู 

กลุม่
ตวัอย่าง 

1. จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

25 25 25 25 50 50 

2. มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสนุนัทา 

25 25 25 25 50 50 

3. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลธญับรุ ี

25 25 25 25 50 50 

4. มหาวิทยาลยักรุงเทพ 25 25 25 25 50 50 

รวม 100 100 100 100 200 200 
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2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีผูวิ้จยัใชแ้บบประเมินสภาพปัจจุบัน 

และสภาพความคาดหวงัต่อการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบัน 
อดุมศกึษา ซึ่งผูวิ้จยัไดก้  าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือดงันี ้ 

2.1 น  าขอ้มลูท่ีไดจ้ากขัน้ตอนท่ี 1 ท่ีเป็นผลจากการสมัภาษณเ์ก่ียวกับ
สภาพการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่าในสถาบันอดุมศึกษา ท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะหใ์นขัน้ตอนท่ี 1 มาเป็นโครงสรา้งของเครื่องมือวิจัย คือ แบบประเมินสภาพปัจจุบันและ
สภาพความคาดหวังต่อการบริหารจัดการ เ พ่ือความยั่ ง ยืนของสมาคมศิษย์เก่ าใน
สถาบันอดุมศกึษา โดยการร่างขอ้ค  าถามเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงัตอ่การ
บริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอดุมศึกษา ซึ่งผูวิ้จัยไดส้รา้งขึน้โดย
แบ่งแบบประเมินออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบไดแ้ก่ เพศ อาย ุและสถาบนัท่ีสงักดั 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินสภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงัต่อการ

บริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษาท่ีใชแ้บบประเมินแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีการของลิเคิรท์ (Likert, 1932, pp.1-55) ซึ่งมี 5 
ระดบั ผูวิ้จยัไดก้  าหนดคา่น า้หนกัของคะแนน ดงันี ้

ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือ
ความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

คะแนน 5 หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง
ของท่านในระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนน 4 หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง
ของท่านในระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง
ของท่านในระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง
ของท่านในระดบันอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง  ขอ้ความดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง
ของท่านในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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ระดบัความคาดหวงัเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน
ของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

คะแนน 5 หมายถึง  ท่านมีความตอ้งการ / ความคาดหวงั    
ในเรื่องดงักลา่วอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนน 4 หมายถึง  ท่านมีความตอ้งการ / ความคาดหวงั    
ในเรื่องดงักลา่วอยู่ในระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  ท่านมีความตอ้งการ / ความคาดหวงั    
ในเรื่องดงักลา่วอยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง  ท่านมีความตอ้งการ / ความคาดหวงั    
ในเรื่องดงักลา่วอยู่ในระดบันอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง  ท่านมีความตอ้งการ / ความคาดหวงั    
ในเรื่องดงักลา่วอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ผูวิ้จัยไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของ
สภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงัต่อการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า
ในสถาบนัอดุมศกึษา ดงันี ้(สิน พนัธุพิ์นิจ, 2553, น.115)  

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ท่านเห็นว่าตรงกับสภาพ        
ท่ีเป็นจริง / ท่านมีความคาดหวงั อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ท่านเห็นว่าตรงกับสภาพ        
ท่ีเป็นจริง / ท่านมีความคาดหวงั อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ท่านเห็นว่าตรงกับสภาพ       
ท่ีเป็นจริง / ท่านมีความคาดหวงั อยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง ท่านเห็นว่าตรงกับสภาพ       
ท่ีเป็นจริง / ท่านมีความคาดหวงั อยู่ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ท่านเห็นว่าตรงกับสภาพ        
ท่ีเป็นจริง / ท่านมีความคาดหวงั อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ตอนท่ี  3 ส่วนของค  าถามปลายเปิดเ ก่ียวกับข้อคิดเห็น  และ
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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2.2 การหาคณุภาพของแบบประเมินผูวิ้จยัด  าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
2.2.1 ผูวิ้จัยน าแบบประเมินฉบับท่ีสรา้งขึน้ เสนอให้อาจารยท่ี์

ปรกึษาปริญญานิพนธต์รวจสอบเบือ้งตน้และน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
2.2.2 ผูวิ้จัยน าแบบประเมินท่ีไดจ้ากการปรบัปรุงตามขอ้เสนอ 

แนะของอาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธเ์สนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ความชดัเจนของ
ภาษาท่ีเป็นขอ้ค  าถาม ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถาม ตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค  าถามกับนิยามศัพท ์ ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ โดยอาศยัดลุยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คนเป็นผูพิ้จารณา ทัง้นีผู้วิ้จยั ไดก้  าหนดก าหนดน า้หนกัคะแนน ไวด้งันี ้ 

คะแนน  +1 ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ ขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้ง
กบัเนือ้หาท่ีตอ้งการวดั 

คะแนน   0  ผู้เ ช่ียวชาญไม่แน่ใจว่า ข้อค  าถามมีความ
สอดคลอ้งกบัเนือ้หาท่ีตอ้งการวดั 

คะแนน  -1  ผู้เ ช่ียวชาญแน่ใจว่า ข้อค  าถามไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัเนือ้หาท่ีตอ้งการวดั  

จากนัน้น  าคะแนนท่ีไดม้าแทนคา่ในสตูรดชันีความสอดคลอ้ง ถา้
ดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ขึน้ไป ถือว่าใชไ้ด ้ไม่ตอ้งปรบัปรุง แต่ถา้ขอ้ใดมีคา่
ดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกวา่ 0.5 ตอ้งท าการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ลว้น สาย
ยศ และ องัคณา สายยศ (2539, น.249) 

โดยผู้วิจัยได้ท  าการก าหนดคุณสมบัติของผู้เ ช่ียวชาญตรวจ
แบบสอบถาม ดงันี ้

1.  เ ป็นผู้มีความรู ้ความเ ช่ียวชาญในด้านหลักสูตรด้าน
การศกึษา สอนในระดบัอดุมศกึษา และมีประสบการณ ์ตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป จ  านวน 3 คน  

2. เป็นผูม้ีความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นงานวิจัย ดา้นการวัด
และประเมินผลเก่ียวกบันกัศกึษา และมีประสบการณต์ัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ  านวน 1 คน  

3. เป็นผูม้ีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการสมาคมศษิย์
เก่าในสถาบนัอดุมศกึษา และมีประสบการณต์ัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จ  านวน 1 คน 

2.2.3 ผูวิ้จยัน  าแบบประเมินท่ีปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและ
ค  าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปทดลองใช้ (Try - Out) กับตัวแทนผูบ้ริหาร คณาจารย์ และ
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บุคลากร จ  านวน 10 คน นิสิต นักศึกษา จ  านวน 10 คน และศิษยเ์ก่า จ  านวน 10 คน ท่ีไม่ใช่กลุม่
ตวัอย่าง รวมจ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่น(Reliability) ทัง้ฉบบัดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach, 1984, p.169) โดยพิจารณาหา
มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน และค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามระดับสภาพความคาดหวังและหาค่าอ  านาจจ าแนก (Discriminition) โดยใช้วิธี
สหสมัพันธอ์ย่างง่ายแบบเพียรส์นัโดยการหาค่าความสมัพันธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนน
รวม (Item Total Correlation) แลว้คดัเลือกขอ้ค  าถามท่ีมีค่าอ  านาจจ าแนก (r) ตัง้แต่ 0.2 ขึน้ไป 
จากนั้นหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบประเมินทัง้ฉบบั (Reliability) ส  าหรบัคา่ความเช่ือมั่นของแบบ
ประเมินสภาพปัจจุบันและค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมินสภาพความคาดหวังทั้งฉบับ 
(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α - Coefficient) (Conbach, 
1984) ซึ่งคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.99 

2.2 4 น  าแบบประเมินท่ีผา่นการตรวจสอบคณุภาพเรียบรอ้ยแลว้
เสนอตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พ่ือปรบัปรุงแกไ้ขและน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่างตอ่ไป 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 ผูวิ้จยัน  าแบบประเมินสภาพปัจจบุนั และสภาพความคาดหวงัตอ่การบริหาร

จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่าในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีสรา้งขึน้และผ่านการหา
คุณภาพของเครื่องมือแลว้ไปเก็บขอ้มูล โดยผูวิ้จัยด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอน 
ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ผูวิ้จัยขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลยั 4 แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนั
ทา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี และมหาวิทยาลยักรุงเทพ เพ่ือขอความอนเุคราะหใ์น
การเขา้เก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัศกึษา 

3.2 ผู้ วิ จัยน าแบบประ เมินพร้อมหนังสื อจากบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไปติดตอ่ผูป้ระสานงานของมหาวิทยาลยั 4 แห่ง ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลยักรุงเทพ เพ่ือขอความอนเุคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัศกึษา 

3.3 ผูวิ้จัยจะติดตามเก็บรวบรวมแบบประมาณ จากนั้นน าแบบประเมิน             
มาตรวจสอบของค  าตอบ และคดัเลือกฉบบัท่ีมีความสมบรูณม์าใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
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4. การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 
4.1 ผูวิ้จัยท าการตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถามท่ีไดร้บัคืนมา 

และใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
4.2 ผูวิ้จัยน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ

โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

5.1 วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
5.1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) 
5.1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
5.1.3 คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Derviation: S.D.)  

5.2 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ไดแ้ก่ 
5.2.1 การหาดัชนีความสอดคลอ้งขอ้ค  าถามโดยการหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) 
5.2.2 การหาคา่อ  านาจจ าแนกรายขอ้แบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีสหสมัพนัธ์

อย่างง่ายแบบเพียรส์ันโดยการหาค่าความสมัพันธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม ( Item 
Total Correlation)  

5.2.3 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α- coefficient) ของครอนบาค 

5.3 สถิติท่ีใชใ้นวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 
5.3.1 การจดัล  าดบัความส าคญัของขอ้มลูจากการประเมินสภาพปัจจบุนั 

และสภาพความคาดหวงัตามความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่าง โดยอาศยัการเรียงล  าดบัความส าคญั
ของขอ้มลู Modified Priorith Need Index:  ซึ่งปรบัปรุงโดยนงลกัษณ ์วิรชัชยัและสวิุมล วอ่งวาณิช 
(สวิุมล ว่องวาณิช, 2550, น.279) เป็นวิธีการหาความแตกต่างของสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพ
เป็นอยู่แลว้หารดว้ยสภาพท่ีเป็นอยู่ ทั้งนีเ้พ่ือควบคมุขนาดของความตอ้งการจ าเป็นใหอ้ยู่ในช่วง
พิสยัท่ีไมม่ากเกินไป โดยมีสตูรในการค  านวณดงันี ้

 
เมื่อ PNI หมายถึง ดชันีล  าดบัความส าคญัของสภาพท่ีคาดหวงั 
 I  หมายถึง คา่เฉล่ียของสภาพท่ีคาดหวงั 
D  หมายถึง คา่เฉล่ียของสภาพปัจจบุนั 
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ระยะที ่2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพือ่ความยั่งยนืของสมาคมศิษยเ์ก่าใน
สถาบันอุดมศกึษา 

ผูวิ้จัยน าผล PNI ท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา โดยผูวิ้จัยศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดี
จากการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าทัง้ในและตา่งประเทศประกอบการจดัท ารา่งรูปแบบการบริ
หารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่าในสถาบันอุดมศึกษาเสนอผูท้รงคุณวุฒิเพ่ือ
พิจารณารา่งรูปแบบ และน ารา่งรูปแบบจดัสมัมนาเชิงปฏิบตัิการเพ่ือการพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา มีวิธีด  าเนินการดงันี ้ 

ข้ันตอนที่ 2.1 การจัดท าร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา 

1. การก าหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 
ผู้ให้ข ้อมูลการจัดท าร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของ

สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษามีผูใ้หข้อ้มลูรวมจ านวนทัง้สิน้ 7 คน คือ ผูท้รงคณุวฒุิภายใน
และผูท้รงคณุวฒุิภายนอกท่ีมีความรู ้มีประสบการณเ์ก่ียวกับเรื่องการบริหารจัดการเพ่ือความ
ยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า โดยพิจารณาจากประสบการณใ์นการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
สถาบนัอดุมศกึษาหรือผลงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไมน่อ้ยกว่า 3 ปี และมีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาโท
หรือมีต  าแหน่งทางวิชาการตัง้แตผู่ช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไป โดยเป็นผูท้รงคณุวฒุิจากมหาวิทยาลยั 
4 แห่ง ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน และเป็น
ผูท้รงคุณวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยัทั้ง 4 แห่ง โดยพิจารณาจากประสบการณใ์นการท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าหรือผลงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี และมีวฒุิ
การศกึษาระดบัปริญญาโทขึน้ไป รวมจ านวน 3 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 7 คน 

2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
2.1 ผูวิ้จัยน าผล PNI ท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

รูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 
2.2 ศึกษาแนวคิด เอกสาร ทฤษฎี หลักการ จากต  ารา และงานวิจัยท่ี

เ ก่ียวข้อง ในรูปแบบการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)  โดยผู้วิจัยได้ด  าเนิน
กระบวนการวิจัย ตามระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) โดยการใช้
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์
ขอ้มลูจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร โดยศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่า
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ระดบัอดุมศกึษาท่ีดี(Best Practice) ทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
พฒันารูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

2.3 น  ารา่งรูปแบบรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์
เก่าในสถาบันอดุมศึกษามาสงัเคราะห์และด  าเนินการสรา้งเป็นแบบสนทนากลุ่มเพ่ือใชใ้นการ
สนทนากลุ่มร่วมกับผูท้รงคณุวฒุิท่ีมีคณุสมบัติตรงตามท่ีก าหนดไว ้ โดยมีเนือ้หาและประเด็นท่ี
เก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา  

2.4 น  าแบบสนทนากลุ่มท่ีมีเนือ้หาและประเด็นเก่ียวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญา
นิพนธเ์พ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและเท่ียงตรงของเนือ้หา 

2.5 ติดต่อประสานงานผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 7 คน เพ่ือขอความร่วมมือใน
การสนทนากลุม่ โดยผูวิ้จยัเป็นผูป้ระสานงานกบัผูท้รงคณุวฒุิเพ่ือรว่มสนทนากลุม่ 

2.6 ผูท้รงคณุวฒุิด  าเนินการสนทนากลุม่เพ่ือพิจารณารา่งรูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา ตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ี
ก  าหนด โดยมีวิธีการด  าเนินงาน คือ  

- ผูวิ้จัยชีแ้จงความมุง่หมายการวิจัย ผูท้รงคณุวฒุิร่วมสนทนากลุ่มตาม
กระบวนการสนทนากลุ่มเพ่ือหากรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความ
ยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา และแบบสนทนากลุ่มเพ่ือพิจารณายืนยันร่าง
รูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา  

- ผูวิ้จยัประสานงานกบัผูท้รงคณุวฒุิเพ่ือรบัขอ้มลูการพิจารณายืนยนัร่าง
รูปแบบ พรอ้มนดัสมัภาษณเ์พ่ิมเติมจากผูท้รงคณุวฒุิรายบคุคลดว้ยวาจาและทางโทรศพัท์ 

2.7 ประมวลประเดน็ส  าคญัจากการสนทนากลุ่มพิจารณายืนยนัร่างรูปแบบ
จากผูท้รงคณุวฒุิมาใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา  

2.8 ไดรู้ปแบบรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า
ในสถาบันอดุมศึกษา จากการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการสนทนากลุม่
พิจารณายืนยนัรา่งรูปแบบ 

3. ลกัษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในขัน้ตอนนี ้เป็นแบบสนทนากลุม่เพ่ือ

พิจารณายืนยนัรา่งรูปแบบท่ีผูวิ้จัยสรา้งขึน้จากร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของ
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สมาคมศิษย์เก่าในสถาบันอุดมศึกษา และน าไปใช้ในการสนทนากลุ่มร่วมกับผูท้รงคุณวุฒิ
ภายนอกมหาวิทยาลยั และผูท้รงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยัเพ่ือพิจารณายืนยนัรา่งรูปแบบ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ ผูวิ้จยัด  าเนินการดงันี  ้

4.1 ขอความอนุเคราะหถ์ึงผูท้รงคณุวฒุิ และเรียนเชิญเขา้ร่วมสนทนา
กลุ่มเพ่ือพิจารณาการยืนยันร่างรูปแบบ โดยออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังสถาบัน 
อดุมศึกษาจ านวน 4 สถาบัน ขอเรียนเชิญผูท้รงคณุวฒุิของสถาบันเขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเพ่ือ
พิจารณายืนยนัรา่งรูปแบบโดยขอความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น และใหข้อ้เสนอแนะใน
การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

4.2 ส่งขอ้มลูสารสนเทศ และประเด็นค  าถามเก่ียวกบัรูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา ไปยังผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 7 คน 
พรอ้มนัดหมายวนั เวลา และสถานท่ี ตามท่ีก าหนดในการสนทนากลุ่มเพ่ือพิจารณายืนยันร่าง
รูปแบบ 

4.3 สรุปผลการสนทนากลุ่มเพ่ือพิจารณาร่างรูปแบบการบริหารจดัการ
เพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

5. การวิเคราะหข์อ้มลู 
น าข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเ พ่ือพิจารณายืนยันร่างรูปแบบของ

ผูท้รงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั และผูท้รงคณุวฒุิภายในมหาวิทยาลยัมาวิเคราะห ์โดยใชก้าร
พิจารณาความคิดเห็นและขอ้เสนแนะจากการสนทนากลุม่ จากนัน้ผูวิ้จยัจึงท าการวิเคราะหเ์นือ้หา 
(Content Analysis) เพ่ือน ามาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์
เก่าในสถาบนัอดุมศกึษา จากนัน้ท  าการสรุปเรียบเรียงเป็นลายลกัษณอ์กัษร และตรวจสอบความ
ถกูตอ้งเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์

 
ข้ันตอนที่ 2.2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนของ

สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา 
ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าใน

สถาบนัอดุมศกึษา มีการด  าเนินการ ดงันี ้ 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 

ผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นการระดมสมอง (Brainstorming) โดยการจดัประชมุเชิง
ปฏิบตัิการ (Workshop) เพ่ือพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า
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ในสถาบันอดุมศกึษาประกอบดว้ย อาจารย ์ และนิสิต นักศึกษา ปัจจุบัน จ  านวน 20 คน โดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดงันี ้

1.1.1 อาจารยใ์นสถาบนัอดุมศกึษา 4 สถาบนัๆ ละ 1 คน รวม 4 คน 
โดยก าหนดคณุสมบตัิดงันี ้

- ส  าเรจ็การศกึษา ระดบัปริญญาโท ขึน้ไป 
- มีประสบการณท์ างานเก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่าไมน่อ้ยกว่า 

3 ปี  
1.1.2 นิสิต นักศึกษา 4 สถาบันๆ ละ 4 คน รวม 16 คน โดยก าหนด

คณุสมบตัิดงันี ้
- นิสิต นกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาในชัน้ปีท่ี 4 ในปีการศกึษา 2563 
- เคยด  ารง หรือยังด  ารงต  าแหน่งนายกสโมสร/นายกองคก์รนิสิต 

นกัศกึษา ประธานคณะ ประธานชมรม 
- มีประสบการณเ์ก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่า ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 

2. วิธีการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
2.1 น  ารา่งรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า

ในสถาบันอดุมศึกษา มาสงัเคราะหแ์ละด  าเนินการสรา้งเป็นแบบการจดักิจกรรมการระดมสมอง 
(Brainstorming) โดยการจดัประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop)  

2.2 ติดต่อประสานงานผูเ้ขา้ร่วมเพ่ือขอความร่วมมือในการแสดงความ
คิดเห็น และให้ขอ้เสนอแนะดว้ยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ตามวัน เวลา และ
สถานท่ีท่ีก  าหนด  

2.3 ด  าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ตามวนั เวลาและ
สถานท่ีท่ีก  าหนด โดยมีวิธีการด  าเนินงาน ตามหลกัการประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) คือ 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยผูวิ้จัยก าหนดบทบาท
ตนเองเป็นผูน้  าการจดัประชมุ 

-  ผู้วิจัยแนะน าตนเองและแนะน าผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ี เข้าร่วมเป็น
รายบคุคล  

- ชีแ้จงวตัถุประสงคใ์นการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และ
ขออนญุาตบนัทึกเทปค  าสนทนา  



  104 

- เริ่มการประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) โดยใชเ้ทคนิคการระดม
สมอง (Brainstorming) จดบนัทึกการประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) และบนัทึกเทป 

2.4 ประมวลประเดน็ส  าคญัจากการด  าเนินการประชมุมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

2.5 ไดรู้ปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

3. ลกัษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนนี้เป็นแบบบันทึกท่ี

ผูวิ้จัยสรา้งขึน้จากร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบัน 
อดุมศกึษา  

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัด  าเนินการดงัตอ่ไปนี  ้

4.1 ขอความอนุเคราะหถ์ึงผูท้รงคณุวุฒิ และเรียนเชิญเขา้ร่วมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยออกหนังสือขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญ เพ่ือขอความร่วมมือในการ
แสดงความคิดเห็น และใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

4.2 ส่งขอ้มูลสารสนเทศ และประเด็นค  าถามเก่ียวกับรูปแบบการ
บริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษาไปยังผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
พรอ้มนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ี ตามท่ีก าหนดในการประชมุ 

5. การวิเคราะหข์อ้มลู 
น าขอ้มลูจากการประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) โดยใชก้ารวิเคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) เพ่ือน ามาพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคม
ศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา จากนั้นท าการสรุปเรียบเรียงเป็นลายลกัษณอ์กัษร และตรวจสอบ
ความ ถกูตอ้งเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์

 
ระยะที ่3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพือ่ความยั่งยนืของสมาคมศิษยเ์ก่าใน
สถาบันอุดมศกึษา 

น ารูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนั อดุมศึกษา 
จากระยะท่ี 2 มาสรา้งเป็นแบบสอบถามเพ่ือศกึษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ
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การบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งมีการด  าเนินการ
ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
ผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ

ความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบดว้ย 
1.1 ผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นการประเมินรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน

ของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศึกษา ไดแ้ก่ ตวัแทนในสถาบันอดุมศกึษา 4 สถาบันๆ ละ 10 
คน รวม 40 คน โดยใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดงันี ้

1.1.1 ผูบ้ริหารในสถาบนัอดุมศกึษา 4 สถาบนัๆ ละ 1 คน รวม 4 คน โดย
ก าหนดคณุสมบตัิดงันี ้

- ส  าเรจ็การศกึษา ระดบัปริญญาโท ขึน้ไป 
- เคยมีต  าแหน่ง หรือ ยังด  ารงต  าแห่งผูบ้ริหาร ดงันี ้อธิการบดี , รอง

อธิการบดี และผูช้่วยอธิการบดี  
- มีประสบการณท์ างานเก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่า ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 

1.1.2 อาจารยใ์นสถาบันอดุมศึกษา 4 สถาบันๆ ละ 4 คน รวม 16 คน 
โดยก าหนดคณุสมบตัิดงันี ้

- ส  าเรจ็การศกึษา ระดบัปริญญาโท ขึน้ไป 
- มีประสบการณท์ างานเก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่า ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 

1.1.3 นิสิต นักศึกษา 4 สถาบันๆ ละ 5 คน รวม 20 คน โดยก าหนด
คณุสมบตัิดงันี ้

- นิสิต นกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาในชัน้ปีท่ี 4 ในปีการศกึษา 2563 
- มีประสบการณเ์ก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่า ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 

2. วิธีการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
2.1 น  าผลการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์

เก่าในสถาบนัอดุมศกึษา มาสรา้งเป็นแบบสอบถามเพ่ือการประเมินรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือ
ความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา มีลกัษณะตามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
5 ระดับตามแบบของ ลิเคิร ์ท (Likert, 1932, pp.1-55) และน าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้เสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธเ์พ่ือ ตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หาและความเหมาะสม
ของภาษา แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตาม ขอ้เสนอแนะ 



  106 

2.2 น  าแบบสอบถามจากขอ้ 2.1 เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความ
ยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่าในสถาบันอุดมศึกษา ไปเก็บขอ้มูลกับผูบ้ริหาร อาจารย์ และนิสิต 
นกัศกึษา ในสถาบนัอดุมศกึษา รวมจ านวน 40 คน จากนัน้วิเคราะหข์อ้มลู  

2.3 ได้รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่ งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

3. ลกัษณะของเครื่องมือ 
น า รูปแบบการบริหารจัดการเ พ่ือความยั่ ง ยืนของสมาคมศิษย์เก่ า ใน

สถาบันอดุมศึกษา ท่ีไดม้าสรา้งเป็นแบบสอบถามเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการ

เพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่าในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของ
รูปแบบ โดยลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั (Likert 
(Likert, 1932, pp.1-55) ซึ่งไดก้  าหนดคา่น า้หนกัคะแนนตามระดบัของความคิดเห็น ดงันี ้

5 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
3 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ผูวิ้จยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายคา่คะแนนเฉล่ีย ดงันี ้
คา่เฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่รูปแบบการบริหารจัดการ

เพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่รูปแบบการบริหารจัดการ

เพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
คา่เฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่รูปแบบการบริหารจัดการ

เพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่รูปแบบการบริหารจัดการ

เพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ย 
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คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่รูปแบบการบริหารจัดการ
เพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ส่วนแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมให้
ผูต้อบแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ   

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัด  าเนินการดงัตอ่ไปนี  ้

4.1 ท  าหนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือขอความร่วมมือในการแสดงความ
คิดเห็น 

4.2 น  าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกับผูบ้ริหาร อาจารย์ และนิสิต 
นักศึกษา ในสถาบันอดุมศึกษา รวมจ านวน 40 คน โดยผูวิ้จัยด  าเนินการแจกและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง หรือใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(Google Form) 

4.3 น  าแบบสอบถามท่ีไดร้บัคืนมาตรวจสอบความเรียบรอ้ยและวิเคราะห์
ขอ้มลูทางสถิติ 

5. การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Derviation: S.D.) 



 

บทที ่4 
การวิเคราะหข์อ้มูล 

 
การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการเ พ่ือความยั่ งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน

สถาบันอดุมศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจบุนั และความคาดหวังท่ีมีตอ่การ
บริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 2) เพ่ือพฒันารูปแบบการ
บริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา และ 3) เพ่ือศกึษาผลการ
ประเมินรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา โดย
ผูวิ้จยัน  าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยล าดบั ดงันี  ้

ตอนท่ี 1 การประเมินสภาพปัจจบุนั และความคาดหวงัท่ีมีต่อการบริหารจดัการเพ่ือ
ความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

ตอนท่ี 2 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์กา่ใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหก์ารประเมินรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

เพ่ือใหก้ารน าเสนอและการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผลการวิเคราะหข์อ้มลูมีความสะดวก
และสอดคลอ้งชัดเจนย่ิงขึน้ผูวิ้จัยจึงก าหนดสญัลกัษณแ์ละความหมายท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและตวั
แปรในการน าเสนอดงันี ้

สญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อท่ีใชแ้ทนคา่สถิติ 
x̅    หมายถึง คา่คะแนนเฉล่ีย 
SD    หมายถึง คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
PNI  หมายถึง ดชันีล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
 I    หมายถึง คา่เฉล่ียของสภาพความคาดหวงั   
 D    หมายถึง คา่เฉล่ียของสภาพปัจจบุนั  
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ผลการวเิคราะหข้์อมูล 
ตอนที ่1 การประเมินสภาพปัจจบัุน และความคาดหวังทีม่ีต่อการบริหารจัดการเพือ่
ความยั่งยนืของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา 

การศกึษาสภาพปัจจบุนั และความตอ้งการท่ีมีตอ่การบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา โดยมีการด  าเนินการ 2 ขัน้ตอน 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนของสมาคม
ศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา 

ด าเนินการสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้งเพ่ือศกึษาสภาพการบริหารจดัการเพ่ือ
ความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษาจากมหาวิทยาลยั 4 แห่ง ไดแ้ก่ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลยักรุงเทพ ซึ่งมีผูร้บัการสมัภาษณ ์จ านวน 5 คน ดงันี ้ผูบ้ริหารในสถาบันอดุมศึกษา 
สถาบันละ 1 คน รวม 4 คน และผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 1 คน รวมทั้งสิน้ 5 คน โดยมีประเด็นในการ
สมัภาษณ ์ดงันี ้

1. การด  าเนินงานเก่ียวกับการบริหารสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา
ของท่าน เป็นอย่างไร 

2. ในสถาบันอุดมศึกษาของท่านมีกลยุทธ์ (Strategy) หรือแนวทางการ
ด  าเนินงานท่ีชดัเจนของสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมาย หรือไมอ่ย่างไร 

3. ในสถาบันอดุมศึกษาของท่านมีโครงสรา้ง (Structure) การด  าเนินงานท่ี
ชดัเจนของสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมาย หรือไมอ่ย่างไร 

4. ในสถาบนัอดุมศกึษาของท่านมีระบบ (System) กระบวนการด  าเนินงานท่ี
ชัดเจนของสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมาย เก่า ทั้งในดา้นการบริหาร งบประมาณ วสัดุ
อปุกรณ ์การวางแผน ระบบการจดัท าขอ้มลู เทคโนโลยี และระบบการติดตามประเมินผล หรือไม่
อย่างไร 

5. ในสถาบนัอดุมศกึษาของท่านมีผูบ้ริหาร และบคุลากรของสมาคมศิษยเ์กา่
ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการด  าเนินงานของสมาคมศิษยเ์ก่า ทัง้ในเรื่องการสั่งการ การควบคมุ การ
จงูใจ รวมถึงวฒันธรรมองคก์รของสมาคมศิษยเ์ก่า หรือไมอ่ย่างไร 

6. ผูบ้ริหาร บคุลากร และผูท่ี้มีสว่นส  าคญัตอ่การด  าเนินงานของสมาคมศิษย์
เก่าเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมาย เก่า ทั้งในดา้นการพัฒนาบุคคลกร กระบวนการก าหนดคณุลกัษณะ
บคุคลกร การคดัเลือกบคุคลกร และการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของ
สมาคมศิษยเ์ก่า หรือไมอ่ย่างไร 
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7. ท่านคิดว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด  าเนินสมาคมศิษย์เก่าใน
สถาบนัอดุมศกึษาของท่าน มีอะไรบา้ง 

8. แนวทางในการท าใหส้มาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษาของท่านใหเ้กิด
ความยั่งยืนควรท าอย่างไร 

ผลการสมัภาษณด์งัตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลวิเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ ์

      ขอ้มลู 
 

(อะไร) 
พฤติกรรม 

(อะไร/อยา่งไร) 
กิจกรรม 

(ท าไม) 
กิจกรรม 

(ใคร) 
การมีส่วนรว่ม 

(อยา่งไร) 
ความ 
สัมพนัธ ์

(ท่ีไหน) 
สภาพ 
แวดลอ้ม 

ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) 
 
 

- ความรว่มมือ 
- การมีส่วนรว่ม 
- การบูรณาการ 
- มุง่เนน้การ
พฒันาเชิงรุก 
 

- สนับสนุน
ทุนการศกึษา 
-พฒันาส่ิงใหม ่

-การจัดท าแผน 
กลยทุธ์ท่ีมุง่เนน้
การขบัเคล่ือนการ
บริหารจัดการ
สมาคมศิษยเ์กา่ 

- การท างาน
รว่มกนั 
ของทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งทั้ง
มหาวิทยาลัย 
สมาคมฯ ศิษยเ์กา่ 
ศิษยปั์จจบุัน และ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- เช่ือมโยงกบั
นโยบายของ
มหาวิทยาลัย
กบัการ
ด าเนินงานของ
สมาคมฯ 

- ปรบั 
เปล่ียนไปตาม
สถานการณ ์
ทันสมยั 
ยืดหยุน่ ตอบ
โจทยค์วาม
ตอ้งการของทุก
ภาคส่วน 

ดา้นโครงสรา้ง 
(Structure) 

- มีการบริหารดว้ย
ตนเอง 
- มีโครงสรา้งการ
บริหารงานท่ี
ชัดเจน  
- มีขัน้ตอนการ
ท างานและ
กฎระเบียบท่ี
ชัดเจน 

- มีการเช่ือมโยง
กิจกรรม 
- เช่ือมโยงขอ้มลู
ศิษยเ์กา่กบั
มหาวิทยาลัย 
-โครงสรา้ง
เหมาะสม  
 

- การท ากิจกรรม
รว่มกนั  
- ไดร้บัประโยชน์
รว่มกนั 

- มีโครงสรา้งการ
บริหารเป็นส่วน
หนึ่งของ
มหาวิทยาลัย 
- ส่งเสริม และ
สนับสนุน 
- ไดร้บัประโยชน์
รว่มกนั 
- มีบุคลากร
รบัผิดชอบในการ
ประสานงาน 

- มีวฒันธรรม
องคก์ร การ
สรา้งความ
ผูกพนั 

- การท า
กิจกรรมรว่มกนั  
- มีอาคาร หรือ
สถานท่ีตัง้ท่ี
ชัดเจน 
- มีความพรอ้ม
ในการ
ด าเนินงาน 

ดา้นระบบ (System) - เช่ือมโยงขอ้มลู
ศิษยเ์กา่กบั
มหาวิทยาลัย 
- มีระบบพืน้ฐาน 

- มีการเช่ือมโยง
กิจกรรม 
- เช่ือมโยงขอ้มลู
ศิษยเ์กา่กบั
มหาวิทยาลัย 
 

- มีช่องทางการ
ติดตอ่ส่ือสาร 
- มีการระดมทุน 
หารายไดเ้พ่ือการ
บริหารจัดการท่ี
คล่องตวั 
- การติดตามและ
ประเมนิผล 

- ผูบ้ริหาร คณบดี 
รองคณบดีมี
บทบาทในการ
บริหารสมาคมฯ 
- การใชแ้ละการ
ตรวจสอบ
งบประมาณ 

- มีวฒันธรรม
องคก์ร การ
สรา้งความ
ผูกพนั 

- มีวฒันธรรม
องคก์ร การ
สรา้งความ
ผูกพนั 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

      ขอ้มลู 
 

(อะไร) 
พฤติกรรม 

(อะไร/อยา่งไร) 
กิจกรรม 

(ท าไม) 
กิจกรรม 

(ใคร) 
การมีส่วนรว่ม 

(อยา่งไร) 
ความ 
สัมพนัธ ์

(ท่ีไหน) 
สภาพ 
แวดลอ้ม 

ดา้นรูปแบบ (Style) 
 

- มีการบริหาร
จัดการดว้ยตนเอง 

- การท ากิจกรรม
รว่มกนั  

- การท ากิจกรรม
รว่มกนั  

- มีส่วนรว่มในการ
ท ากิจกรรมตัง้แต่
ตอนเป็นนิสิต
นักศกึษาจนเป็น
ศิษยเ์กา่ฯ 

- ผูบ้ริหาร
สมาคมฯ เป็น
ศิษยเ์กา่ฯ 

- การติดตาม
และประเมินผล 

ดา้นบุคคล (Staff) 
 

- มีบุคลากร
ประจ า 

- หนา้ท่ีในการ
ปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน 

- มีการด าเนินงาน
ท่ีสนองเป้าหมาย 

- การติดตามและ
ประเมนิผล 

- มีส่วนรว่มใน
การด าเนินงาน 
 

- การติดตาม
และประเมินผล 

ดา้นทักษะ (Skill) - การติดตอ่
ประสานงาน 
หน่วยงานภายใน
และภายนอกของ
สมาคมฯ 

- การพฒันาทักษะ
ท่ีตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของทุก
ภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

- การติดตามและ
ประเมนิผล 

- มีช่องทางการ
ติดตอ่ส่ือสาร 

- มีการพฒันา
อยา่งตอ่เน่ือง 

- ปรบัเปล่ียนไป
ตาม
สถานการณ ์

ดา้นคา่นิยมรว่ม 
(Shared Value) 

- สรา้งระบบ
เครือขา่ยศิษยเ์กา่
ฯ 

สรา้งความรกัและ
ผูกพนั การมีส่วน
รว่มของศิษยเ์กา่ 

- สรา้งความ
เขม้แข็งและความ
สะดวกในการ
ประสานงาน
ระหวา่งศิษยเ์กา่
กบัสมาคมฯ และ
มหาวิทยาลัย 

- การท ากิจกรรม
รว่มกนั 

- สรา้งระบบ
เครือขา่ยศิษย์
เกา่ฯ 

- การเรียนรู ้
แบบ Lifelong 
Learning  
- การกลับมา
ช่วยพฒันา
มหาวิทยาลัย 
- ผลงานเป็นท่ี
ประจักษ ์

 
จากตาราง 2 การสมัภาษณส์ภาพการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคม

ศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา พบว่า แนวทางการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์
เก่าในสถาบนัอดุมศึกษาตามกรอบการด  าเนินงาน 7S Framework มีปัจจัยการด  าเนินงานตา่งๆ 
ดังนี้ 1) ดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร (Strategy) การจัดท าแผนกลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้การขับเคลื่อนการ
บริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่า การสรา้งความรว่มมือ การมีสว่นรว่ม รวมถึงการปรบัเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ ทันสมัย ยืดหยุ่น ตามความตอ้งการของทุกภาคส่วน 2) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 
(Structure) มีโครงสรา้งการบริหารงาน ขัน้ตอนการท างาน และกฎระเบียบท่ีชดัเจน โดยโครงสรา้ง
การบริหารเป็นสว่นหนึ่งของมหาวิทยาลยัเพ่ือสง่เสริม สนบัสนนุ และเอือ้ประโยชนร์ว่มกนั 3) ดา้น
ระบบการปฏิบัติงาน (System) มีระบบพืน้ฐานเช่ือมโยงขอ้มลูศิษยเ์ก่ากับมหาวิทยาลยั รวมถึง
การด  าเนินกิจกรรมตา่งๆ ร่วมกันเพ่ือสรา้งความผกูพนั 4) ดา้นบุคลากร (Staff) มีบุคลากรประจ า
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ท าหนา้ท่ีในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน มสีว่นร่วมในการด าเนินงาน และการติดตามและประเมินผล 5) 
ดา้นทกัษะ (Skill) มีการพฒันาทกัษะท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 6) ดา้น
รูปแบบ (Style) เนน้การมีส่วนรว่มในการท ากิจกรรมตัง้แตต่อนเป็นนิสิตนกัศกึษาจนเป็นศิษยเ์ก่า 
และ 7) ดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared values) การสรา้งระบบเครอืข่ายศษิยเ์ก่าฯ สรา้งความรกัและ
ผกูพนั การมสี่วนร่วม มุ่งเน้นการกลบัมาช่วยพฒันามหาวทิยาลยั สรา้งการเรยีนรูแ้บบ Lifelong 
Learning 
 

ข้ันตอนที่ 2 การประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังต่อการ
บริหารจัดการเพือ่ความยั่งยนืของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา 

จากขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคม
ศิษย์เก่าในสถาบันอุดมศึกษา โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือน ามาสรา้งเป็นแบบสอบถามในขัน้ตอนท่ี 2 การประเมินสภาพปัจจบุนัและสภาพ
ความคาดหวงัตอ่การบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา โดย
การเก็บขอ้มลูจากมหาวิทยาลยั 4 สถาบัน ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสนุนัทา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี และมหาวิทยาลยักรุงเทพ รวมจ านวน 400 
ตวัอย่าง ไดผ้ลการวิเคราะหด์งันี ้
ตาราง 3 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n=400) 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ   
ชาย 171 42.75 
หญิง 202 50.50 
ไม่ตอ้งการระบุ 27 6.75 

อายุ   
ต ่ากว่า 20 ปี 100 25.00 
20 - 30 ปี 16 4.00 
31 - 40 ปี 35 8.75 
41 - 50 ปี 156 39.00 
51 - 60 ปี 84 21.00 
60 ปีขึน้ไป 9 2.25 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ระดบัการศึกษา   
ปรญิญาตรี 121 30.25 
ปรญิญาโท 141 35.25 
ปรญิญาเอก 38 9.50 
อื่นๆ ต ่ากว่าปริญญาตรี 100 25.00 

สถานะ   
ผูบ้รหิาร อาจารย ์และบุคลากร 100 25.00 
นิสติ นกัศึกษา 100 25.00 
ศิษยเ์ก่า 200 50.00 

ประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่า    
เขา้รว่มกิจกรรม / โครงการ ของสมาคมศิษยเ์ก่าฯ  202 50.50 
ทางานเก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่าฯ 60 15.00 
เป็นอปุนายกสมาคมศิษยเ์ก่าฯ  0.00 
เป็นคณะกรรมการสมาคมศิษยเ์ก่าฯ 36 9.00 
เป็นสมาชิกของสมาคมศิษยเ์ก่าฯ 102 25.50 

ระยะเวลาที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่า    
นอ้ยกว่า 1 ปี 44 11.00 
1 - 3 ปี 156 39.00 
4 - 6 ปี 54 13.50 
7 - 10 ปี 29 7.25 
มากกว่า 10 ปี 117 29.25 

ในอนาคตถา้มีโอกาสใหเ้ขา้มาเป็นคณะกรรมการของสมาคมศิษยเ์ก่า    
ยินดีเป็นคณะกรรมการ 137 34.25 
ไม่สามารถเป็นคณะกรรมการ 72 18.00 
ไม่แน่ใจ 191 47.75 

 
จากตาราง 3 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 และเพศชาย 

คิดเป็นรอ้ยละ 42.75 โดยผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีจ  านวนมากท่ีสดุ คิด
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เป็นรอ้ยละ 39.00 รองลงมา คือ ต ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาโท คิดเป็นรอ้ยละ 35.25 และมีสถานะเป็นศิษยเ์ก่า คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 โดยสว่นใหญ่มี
ประสบการณท่ี์เก่ียวขอ้งกับสมาคมศิษยเ์ก่าในเรื่องเขา้ร่วมกิจกรรม และโครงการ ของสมาคม
ศิษยเ์ก่าฯ คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 และมีระยะท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่า จ  านวนมากท่ีสดุ 
ระหว่าง 1 - 3 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 39.00 ซึ่งส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะเขา้มาเป็นคณะกรรมการของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในอนาคต คิดเป็นรอ้ยละ 47.75  

ผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายดา้นของการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพ
ความคาดหวงัตอ่การบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา โดย
การจดัล  าดบัความส าคญัของขอ้มลูจากการประเมินสภาพปัจจบุนั และสภาพความคาดหวงัตาม
ความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่าง โดยอาศยัการเรียงล  าดบัความส าคญัของขอ้มลู Modified Priority 
Need Index: PNI ดงันี ้
ตาราง 4 สภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงัตอ่การบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคม
ศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษาในภาพรวม 

ขอ้ค าถาม 
สภาพปัจจุบนั (D) 

สภาพความ 
คาดหวงั (I) I-D PNI 

 x̅  SD  x̅  SD 

ดา้นกลยุทธ ์(Strategy) 3.77 0.86 4.19 0.85 0.42 0.11 

ดา้นโครงสรา้ง (Structure) 3.81 0.85 4.21 0.89 0.41 0.11 

ดา้นระบบ (System) 3.81 0.86 4.20 0.87 0.40 0.11 

ดา้นรูปแบบ (Style) 3.80 0.84 4.19 0.86 0.39 0.10 

ดา้นบคุคล (Staff) 3.77 0.87 4.19 0.85 0.41 0.11 

ดา้นทกัษะ (Skill)  3.87 0.86 4.25 0.84 0.38 0.10 

ดา้นค่านยิมรว่ม (Shared Value) 3.84 0.86 4.24 0.86 0.40 0.10 
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จากตาราง 4 พบว่า การจัดล  าดับความตอ้งการจ าเป็นรายดา้น ดา้นกลยุทธ์ 
(Strategy) ดา้นโครงสรา้ง (Structure) ดา้นระบบ (System) และดา้นบคุคล (Staff) มีคา่ PNIModified 
เท่ากบั  0.11 และดา้นรูปแบบ (Style) ดา้นทกัษะ (Skill)  และดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Value)  มี
คา่ PNIModified เท่ากบั  0.10  

 
ตาราง 5 ผลความตอ้งการจ าเป็นดา้นกลยทุธ ์(Strategy) 

ขอ้ค  าถาม 
สภาพปัจจบุนั (D) 

สภาพความ 
คาดหวงั (I) I-D PNI 

ล าดบั
ท่ี 

 x̅  SD  x̅  SD 

สมาคมฯ มีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มเพ่ือหาจดุออ่น และจดุ
แขง็ 

3.64 0.88 4.13 0.91 0.49 0.13 1 

สมาคมฯ มีวางแผนกลยทุธ ์ท่ี
สง่เสริมการบริหารการจดัการเพ่ือความ
ยั่งยืน 

3.76 0.78 4.23 0.78 0.47 0.13 1 

สมาคมฯ มีแผนกลยทุธท่ี์มีความ
ชดัเจนเหมาะสมกบัจดุมุง่หมาย และ
ภารกิจของหน่วยงาน 

3.72 0.90 4.15 0.92 0.44 0.12 2 

สมาคมฯ มีการถ่ายทอดวางแผนกล
ยทุธ ์ไปสูก่ารปฏิบตัิอย่างชดัเจน 

3.73 0.80 4.19 0.81 0.46 0.12 2 

สมาคมฯ มีการก าหนดเป้าหมาย 
และตวัชีว้ดัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการบริหาร
การจดัการเพ่ือความยั่งยืน 

3.77 0.91 4.19 0.97 0.42 0.11 3 

 
จากตาราง 5 พบวา่ การจดัล  าดบัความตอ้งการจ าเป็นในดา้นกลยทุธ ์(Strategy) 

ซึ่งรายการท่ีมีค่า PNIModified สูงสุด 2 เรื่อง คือ สมาคมฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเพ่ือหา
จุดอ่อน และจุดแข็ง และสมาคมฯ มีวางแผนกลยุทธ ์ท่ีส่งเสริมการบริหารการจัดการเพ่ือความ
ยั่งยืน (0.13) สว่นเรื่องท่ีนอ้ยท่ีสดุ คือ สมาคมฯ มีการวางแผนกลยทุธ ์จดุมุง่หมาย และภารกิจ ท่ี
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สอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั และสมาคมฯ มีการทบทวนแผนกลยทุธ ์เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
ของมหาวิทยาลยั (0.09) 

ตาราง 6 ผลความตอ้งการจ าเป็นดา้นโครงสรา้ง (Structure) 

ขอ้ค าถาม 
สภาพปัจจบุนั (D) 

สภาพความ 
คาดหวงั (I) 

I-D PNI ล าดบัที่ 

 x̅  SD  x̅  SD    

สมาคมฯ มีการจดัโครงสรา้งการ
บรหิารงานที่เหมาะสมต่อการบรหิารจัดการ
เพื่อความยั่งยืน 

3.75 0.92 4.19 0.89 0.44 0.12 1 

สมาคมฯ มีกรอบก าหนดงานในต าแหน่ง
หนา้ที่รบัผิดชอบ การปฏิบติังานอย่างชัดเจน
เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

3.81 0.79 4.22 0.80 0.41 0.11 2 

สมาคมฯ มีการกระจายอ านาจการ
ตดัสนิใจแก่บคุลากรทกุระดบัเพื่อใหม้ีอิสระ
ในการด าเนินงาน 

3.76 0.93 4.19 0.90 0.43 0.11 2 

สมาคมฯ มีการท างานที่ลดความซ า้ซอ้น
ของขัน้ตอนการท างานและกฎระเบียบ 

3.80 0.80 4.24 0.76 0.43 0.11 2 

สมาคมฯ มีจ  านวนบุคลากรที่เหมาะสม
และเพียงพอในการปฏิบติังาน 

3.88 0.91 4.30 0.95 0.43 0.11 2 

สมาคมฯ มีการบรหิารที่มีล  าดบัขัน้ตอน 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างคลอ่งตัว 
และรดักมุ 

3.82 0.81 4.20 0.75 0.37 0.10 3 

สมาคมฯ มีกลไกการประสานงาน การ
ติดต่อสื่อสารกบัมหาวิทยาลยัที่สะดวกและ
เหมาะสม  

3.78 0.88 4.17 0.93 0.39 0.10 3 

 
จากตาราง 6  พบว่า การจัดล  าดับความต้องการจ าเป็นในด้านโครงสรา้ง 

(Structure) ซึ่งรายการท่ีมีค่า PNIModified สงูสดุ คือ สมาคมฯ มีการจัดโครงสรา้งการบริหารงานท่ี
เหมาะสมต่อการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน (0.12) ส่วนเรื่องท่ีน้อยท่ีสุด คือ สมาคมฯ มี
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กระบวนการและล าดบัขัน้การปฏิบตัิงานทกุอย่างท่ีเป็นระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทกุ
ระดบั (0.09) 

ตาราง 7 ผลความตอ้งการจ าเป็นดา้นระบบ (System) 

ขอ้ค  าถาม 
สภาพปัจจบุนั (D) 

สภาพความ 
คาดหวงั (I) I-D PNI 

ล าดบั
ท่ี 

 x̅  SD  x̅  SD 

สมาคมฯ มีระบบการบริหารจดัการ
เพ่ือรองรบัความยั่งยืนท่ีชดัเจน 

3.78 0.97 4.26 0.80 0.48 0.13 1 

สมาคมฯ มีกระบวนการและล าดบั
ขัน้การปฏิบตัิงานทกุอย่างท่ีเป็นระบบท่ี
ตอ่เน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทกุระดบั 

3.75 0.81 4.19 0.81 0.44 0.12 2 

สมาคมฯ มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน 

3.74 0.90 4.19 0.79 0.46 0.12 2 

สมาคมฯ มีวสัด ุอปุกรณ ์ท่ีเพียงพอ
ตอ่การน าไปใชใ้นการด  าเนินงาน 

3.81 0.78 4.22 0.83 0.42 0.11 3 

 
 จากตาราง 7  พบว่า การจัดล  าดบัความตอ้งการจ าเป็นในดา้นระบบ (System) 

ซึ่งรายการท่ีมีคา่ PNIModified สงูสดุ คือ สมาคมฯ มีระบบการบริหารจดัการเพ่ือรองรบัความยั่งยืนท่ี
ชัดเจน (0.13) ส่วนเรื่องท่ีนอ้ยท่ีสดุ 3 เรื่อง คือ สมาคมฯ มีกลไกการพฒันาเพ่ือรองรบัการบริหาร
จดัการเพ่ือความยั่งยืนท่ีชดัเจน สมาคมฯ มีกระบวนการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบโดยก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีและกรอบการปฏิบัติงานชัดเจน และสมาคมฯ มีระบบการติดตามเพ่ือเก็บขอ้มูล
ศิษยเ์ก่าท่ีประสมความส าเรจ็ท่ีชดัเจน (0.09) 
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ตาราง 8 ผลความตอ้งการจ าเป็นดา้นรูปแบบ (Style) 

ขอ้ค  าถาม 
สภาพปัจจบุนั (D) 

สภาพความ 
คาดหวงั (I) I-D PNI 

ล าดบั
ท่ี 

 x̅  SD  x̅  SD 

ผูบ้ริหารสมาคมฯ มีการทบทวนการ
ด  าเนินงานและผลการด  าเนินงานในทกุ
ดา้นอย่างชดัเจน 

3.77 0.89 4.21 0.93 0.44 0.12 1 

ผูบ้ริหารสมาคมฯ มีความรู ้
ความสามารถ และประสบการณใ์นการ
บริหารจดัการภายใตส้ภาวการณต์า่งๆ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.78 0.80 4.19 0.81 0.41 0.11 2 

ผูบ้ริหารสมาคมฯ มีทกัษะการ
สื่อสารท่ีสอดคลอ้งกบัยคุดจิิทลั 

3.74 0.92 4.17 0.92 0.43 0.11 2 

ผูบ้ริหารสมาคมฯ มีความส าคญัตอ่
การบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน 

3.79 0.82 4.18 0.79 0.39 0.10 3 

ผูบ้ริหารสมาคมฯ มีความสามารถ
ในการประสานภาคีเครือขา่ยเพ่ือความ
รว่มมือในการบริหารจดัการเพ่ือความ
ยั่งยืน 

3.78 0.89 4.16 0.89 0.38 0.10 3 

ผูบ้ริหารสมาคมฯ มีแนวทางในการ
น าศิษยเ์ก่าท่ีประสบความส าเรจ็เขา้มา
มีสว่นรว่มในการด  าเนินงาน 

3.83 0.82 4.22 0.81 0.40 0.10 3 

ผูบ้ริหารสมาคมฯ มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน 

3.84 0.95 4.21 0.97 0.37 0.10 3 

 
จากตาราง 8 พบวา่ การจดัล  าดบัความตอ้งการจ าเป็นในดา้นรูปแบบ (Style) ซึ่ง

รายการท่ีมีค่า PNIModified สูงสุด คือ ผูบ้ริหารสมาคมฯ มีการทบทวนการด  าเนินงานและผลการ
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ด าเนินงานในทกุดา้นอย่างชดัเจน (0.12) สว่นเรื่องท่ีนอ้ยท่ีสดุ คือ ผูบ้ริหารสมาคมฯ มีวิสยัทศัน ์มี
ภาวะผูน้  าสามารถบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน (0.09) 

 
ตาราง 9 ผลความตอ้งการจ าเป็นดา้นบคุคล (Staff) 

ขอ้ค  าถาม 
สภาพปัจจบุนั (D) 

สภาพความ 
คาดหวงั (I) I-D PNI 

ล าดบั
ท่ี 

 x̅  SD  x̅  SD 

สมาคมฯ เปิดโอกาสใหบ้คุลากร 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุระดบัเขา้มามีสว่น
รว่มในการช่วยผลกัดนัการท างานให้
บรรลเุป้าหมาย 

3.76 0.91 4.23 0.80 0.47 0.13 1 

สมาคมฯ เปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง
ไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชนต์อ่
การบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน 

3.75 0.80 4.19 0.93 0.44 0.12 2 

สมาคมฯ มีการแลกเปลีย่นความรู ้
และพฒันาทกัษะความสามารถของ
บคุลากรอย่างตอ่เน่ืองและเป็นรูปธรรม 

3.78 0.93 4.19 0.80 0.41 0.11 3 

บคุลากรของสมาคมฯ มีโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ี พรอ้มกบัการพฒันา
ในแตล่ะต  าแหน่งหนา้ท่ี 

3.74 0.78 4.17 0.93 0.43 0.11 3 

สมาคมฯ เปิดโอกาสใหบ้คุลากร ให้
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนต์อ่การ
บริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน  

3.81 0.89 4.22 0.81 0.42 0.11 3 

  
จากตาราง 8 พบว่า การจัดล  าดบัความตอ้งการจ าเป็นในดา้นบุคคล (Staff) ซึ่ง

รายการท่ีมีคา่ PNIModified สงูสดุ คือ สมาคมฯ เปิดโอกาสใหบ้คุลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุระดบัเขา้
มามีส่วนร่วมในการช่วยผลกัดนัการท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย (0.13) ส่วนเรื่องท่ีนอ้ยท่ีสดุ 3 เรื่อง 
คือ สมาคมฯ มีระบบการบริหารงานบคุคลท่ีชดัเจน อาทิ  ระบบการสรรหาบคุลากร ระบบเงินเดอืน 
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ระบบสวสัดิการ และระบบการพฒันาบุคลากร สมาคมฯ เปิดโอกาสใหบ้คุลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทุกระดับเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการด  าเนินงาน  และ สมาคมฯ มีการ
ติดตามและประเมินผลการการปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีชดัเจน และยตุิธรรม (0.10) 
 
ตาราง 10 ผลความตอ้งการจ าเป็นดา้นทกัษะ (Skill)  

ขอ้ค าถาม 
สภาพปัจจบุนั (D) 

สภาพความ 
คาดหวงั (I) I-D PNI ล าดบัที่ 

 x̅  SD  x̅  SD 

มีการฝึกทบทวนผลการปฏิบติังานของ
บคุลากรอย่างต่อเนื่อง 

3.81 0.81 4.22 0.78 0.41 0.11 1 

บคุลากรของสมาคมฯ มีความพรอ้มต่อ
การบรหิารจดัการเพื่อความยั่งยืน 

3.83 0.92 4.23 0.89 0.40 0.10 2 

ความรู ้ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญของบคุลากรสมาคมฯ ฯ ช่วยใหก้าร
ด าเนินงานบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว  ้

3.89 0.81 4.28 0.77 0.39 0.10 2 

มีการพฒันาความรูแ้ละเพิ่มพนู
ประสบการณใ์นการท างานของบคุลากรอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การศกึษาดงูาน การสมัมนา 
การอบรม การเรยีนรูเ้พิ่มเติม 

3.84 0.90 4.24 0.92 0.40 0.10 2 

บคุลากรของสมาคมฯ มีความรู ้
ความสามารถที่เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ที่ที่
ไดร้บัมอบหมาย 

3.88 0.79 4.24 0.79 0.37 0.09 3 

ผูบ้รหิารสมาคมฯ มีความรู ้
ความสามารถ และประสบการณท์ี่เหมาะสม
ต่อการบรหิารจดัการเพื่อความยั่งยืน 

3.92 0.88 4.28 0.79 0.36 0.09 3 

 
จากตาราง 10 พบวา่ การจดัล  าดบัความตอ้งการจ าเป็นในดา้นทกัษะ (Skill)  ซึ่ง

รายการท่ีมีค่า PNIModified สงูสดุ คือ มีการฝึกทบทวนผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรอย่างตอ่เน่ือง 
(0.11) ส่วนเรื่องท่ีนอ้ยท่ีสดุ คือ บุคลากรของสมาคมฯ มีการน าประสบการณจ์ากการท างานมา
ประยกุตใ์ชช้่วยใหก้ารด  าเนินงานบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว ้(0.08) 
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ตาราง 11 ผลความตอ้งการจ าเป็นดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Value) 

ขอ้ค าถาม 
สภาพปัจจบุนั (D) 

สภาพความ 
คาดหวงั (I) I-D PNI ล าดบัที่ 

 x̅  SD  x̅  SD 

สมาคมฯ มีระบบที่เกิดขึน้ และใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดพฤติกรรมการมีส่วน
รว่มของบุคลากรในสมาคมฯ  

3.77 0.80 4.23 0.79 0.46 0.12 1 

บคุลากรของสมาคมฯ ใหค้วามส  าคัญต่อ
การสรา้งค่านิยมรว่มกนัในการสรา้งระบบ
เครอืข่ายศิษยเ์ก่าฯ อย่างยั่งยืนในอนาคต 

3.83 0.96 4.26 0.90 0.43 0.11 2 

สมาคมฯ เนน้ใหบ้คุลากรคิดเละท างาน
ในเชิงรุก และสง่เสริมใหม้ีความคิดรเิริ่ม
สรา้งสรรค ์

3.83 0.78 4.24 0.82 0.41 0.11 2 

ผูบ้รหิารสมาคมฯ ใหค้วามส าคญัต่อการ
สรา้งค่านิยมร่วมกนัในการสรา้งระบบ
เครอืข่ายศิษยเ์ก่าฯ  

3.87 0.95 4.27 0.92 0.40 0.10 3 

ผูบ้รหิารสมาคมฯ มีค่านิยมและความ
เชื่อในการบรหิารจดัการเพื่อสรา้งระบบ
เครอืข่ายศิษยเ์ก่าฯ ใหม้ีความยั่งยืน 

3.85 0.79 4.24 0.80 0.39 0.10 3 

สมาคมฯ มุ่งใหค้วามส  าคัญกบัการ
ด าเนินงานแบบมีสว่นรว่ม และการท างาน
เป็นทีมอย่างต่อเนื่อง  

3.84 0.78 4.23 0.78 0.39 0.10 3 

เมื่อท่านประสบความส าเรจ็ ท่านยินดีที่
จะ ใหก้ารสนบัสนุนในเรื่องเงินทนุกบั 
สมาคมฯ  

3.77 0.80 4.17 0.79 0.40 0.10 3 

เมื่อท่านประสบความส าเรจ็ ท่านยินดีที่
จะ ใหก้ารสนบัสนุนสมาคมฯ ในดา้นอื่นๆ 
อาทิ สิ่งของ การรว่มกิจกรรม การสละเวลา
มาท างานใหก้บัสมาคมฯ 

3.84 0.96 4.23 0.90 0.39 0.10 3 
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จากตาราง 11  พบว่า การจัดล  าดับความตอ้งการจ าเป็นในดา้นค่านิยมร่วม 
(Shared Value) ซึ่งรายการท่ีมีค่า PNIModified สูงสุด คือ สมาคมฯ มีระบบท่ีเกิดขึน้ และใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบคุลากรในสมาคมฯ (0.12) ส่วนเรื่องท่ีนอ้ย
ท่ีสุด 2 เรื่อง คือ บุคลากรของสมาคมฯ ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้การ
ด  าเนินงานบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนด และ ผูบ้ริหารสมาคมฯ ใหค้วามส าคญัตอ่การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานตามเป้าหมายและตวัชีว้ดั เพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีก าหนด (0.09) 

 

ตอนที ่2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพือ่ความยั่งยนืของสมาคมศิษยเ์ก่าใน
สถาบันอุดมศกึษา 

จากการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพ่ือความยั่ งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน
สถาบันอดุมศึกษาในตอนท่ี 1 โดยการประเมินสภาพปัจจุบัน และสภาพความคาดหวงัต่อการ

บริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า และน ามาจดัล  าดบัความส าคญัของขอ้มลูจาก
การประเมินสภาพปัจจบุนั และสภาพความคาดหวงัตามความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่าง โดยอาศยั
การเรียงล  าดับความส าคัญของข้อมูล Modified Priority Need Index: PNI  เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการพัฒนาและยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน
สถาบันอุดมศึกษาด  าเนินกระบวนการวิจัย ตามระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย 
(Methodology) โดยการใช้กระบวนวิ ธีการวิจัยเ ชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วย
กระบวนการศกึษาและวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารหรือการวิจยัเชิงเอกสาร โดยศกึษารูปแบบการ
บริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าระดบัอดุมศกึษาท่ีดี (Best Practice) ทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ 
เ พ่ือพัฒนาและยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่ งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

โดยการพฒันาและยกรา่งรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า
ในสถาบนัอดุมศกึษา ตามแนวคิดปัจจยั 7 ประการของแมคคินซีย ์ (7s McKinsey) ไดแ้ก่ กลยทุธ ์
(Strategy) โครงสรา้ง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบ (Style) บุคคล (Staff) ทักษะ (Skill) 
และค่านิยมร่วม (Shared Value) ผูวิ้จัยใช้แนวคิดกระบวนการพัฒนารูปแบบความยั่งยืนของ
อ ง ค์ก ร  ( The Corporate Sustainability Model) (Epstein, Buhovac and Yuthas, 2 0 1 0 ) 
ประกอบดว้ย 4 คือ ขัน้ตอนท่ี 1 ปัจจยัน าเขา้ (Input) ขัน้ตอนท่ี 2 กระบวนการ (Process) ขัน้ตอน
ท่ี 3 ผลผลิต (Output) และขั้นตอนท่ี 4 ผลลัพธ์ (Result) โดยการจัดท าร่างรูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษามีผูใ้หข้อ้มลูรวมจ านวนทัง้สิน้ 7 
คน คือ ผูท้รงคณุวฒุิภายในและผูท้รงคณุวฒุิภายนอกท่ีมีความรู ้มีประสบการณเ์ก่ียวกบัเรื่องการ
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บริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า โดยพิจารณาจากประสบการณใ์นการท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกับการบริหารสถาบันอดุมศึกษาหรือผลงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกว่า 3 ปี และมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือมีต  าแหน่งทางวิชาการตัง้แต่ผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไป โดยเป็น
ผูท้รงคณุวฒุิจากมหาวิทยาลยั 4 แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สนุนัทา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี และมหาวิทยาลยักรุงเทพ ดงันี ้
 
ตาราง 12 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าใน
สถาบนัอดุมศกึษา จากการพิจารณายืนยนัรา่งรูปแบบ ของผูท้รงคณุวฒุิ ทัง้ 7 คน 

รูปแบบการบริหารจดัการ 
เพ่ือความยั่งยืน 

ความถ่ี 
(เหน็ดว้ย) 

รอ้ยละ 
ขอ้เสนอแนะ 

(มีประเดน็ท่ีเพ่ิมขึน้) 
ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) 7 100 2 ประเดน็ 
ดา้นโครงสรา้ง (Structure) 7 100 1 ประเดน็ 
ดา้นระบบ (System) 7 100 1 ประเดน็ 
ดา้นรูปแบบ (Style) 7 100 1 ประเดน็ 
ดา้นบคุคล (Staff) 7 100 ไมม่ ี
ดา้นทกัษะ (Skill)  7 100 ไมม่ ี
ดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Value) 7 100 2 ประเดน็ 

 
จากตาราง 12 แสดงวา่ ผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 7 คน เห็นดว้ยกบัรูปแบบการบริหารจัดการ

เพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษาทกุองคป์ระกอบและทกุประเดน็ โดยคิด
เป็นรอ้ยละ 100 นอกจากนีย้งัมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม จ านวน 7 ประเดน็ 

เมื่ อได้รูปแบบการบริหารจัดการเ พ่ือความยั่ ง ยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมี 7 คน น ามายกร่างรูปแบบดว้ยวิธีการระดมสมอง 
(Brainstorming) ประกอบดว้ย อาจารย ์ และนิสิต นักศึกษา ปัจจุบัน จ  านวน 20 คน โดยการจดั
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษาไดร้า่งรูปแบบ ดงันี ้
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ร่าง รูปแบบการบริหารจัดการเ พ่ือความยั่ งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

ด้านกลยุทธ ์(Strategy)  
ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

1.1  แต่งตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการ  เ พ่ื อ วิ เ คราะห์
สภาพแวดลอ้มการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือหาจดุออ่น และจดุแขง็ ดว้ยวิธีการท า SWOT 
Analysis  

1.1.1 จดุแขง็ (Strengths) วิเคราะหข์อ้ไดเ้ปรียบสมาคมศิษยเ์ก่า 
(ปัจจยัภายใน) โดยน าขอ้มลูของผูท่ี้อยู่ภายในสมาคมศิษยเ์ก่า อาทิ คณะกรรมการ อาจารย ์และ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชใ้นการพิจารณาพฒันาสมาคมศิษยเ์ก่า 

1.1.2 จดุออ่น (Weaknesses) วิเคราะหข์อ้เสียเปรียบของสมาคม
ศิษย์เก่า (ปัจจัยภายใน) โดยน าขอ้มูลของผูท่ี้อยู่ภายในสมาคมศิษย์เก่า อาทิ คณะกรรมการ 
อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชใ้นการพิจารณาปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

1.1.3 โอกาส (Opportunities) วิเคราะหโ์อกาสของสมาคมศิษย์
เก่า (ปัจจยัภายนอก) โดยนายกสมาคมศิษยเ์ก่าด  าเนินการวิเคราะหปั์จจยัภายนอกท่ีสง่ผลตอ่การ
ด  าเนินงานของสมาคมศิษยเ์ก่าทัง้ทางตรงและทางออ้ม อาทิ เรื่องช่ือเสียงของสถาบนัศกึษาหรือ
มหาวิทยาลยั การหารายได ้การท าประโยชนเ์พ่ือสงัคม และศิษยเ์ก่าท่ีมีช่ือเสียง 

1.1.4 อปุสรรค (Threats) วิเคราะหปั์จจยัท่ีคกุคามการด  าเนินงาน
ของสมาคมศิษยเ์ก่า(ปัจจยัภายนอก) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันวิเคราะหปั์จจยัภายนอกท่ีส่งผล
ตอ่การด  าเนินงานของสมาคมศิษยเ์กา่ทัง้ทางตรงและทางออ้ม อาทิ เทคโนโลยีการสื่อสาร การเป็น
แปลงการยบุบางคณะและการเกิดใหม่คณะใหมข่องของสถาบนัการศกึษาหรือมหาวิทยาลยั การ
ลดลงจ านวนสถาบนัการศกึษาหรือมหาวิทยาลยั 

1.2  น าผล วิ เคราะห์  SWOT Analysis ไปจัดท าแผนกลยุทธ์  
จดุมุง่หมาย ภารกิจ ของมหาวิทยาลยั และสมาคมศิษยเ์ก่า 

กระบวนการ (Process) 
2.1 แต่งตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ 

จดุมุง่หมาย และภารกิจ ท่ีสอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษย์
เก่าเพ่ือความยั่งยืน  
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2.2 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในแผนกลยุทธ์การ
บริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่า ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับขอบข่ายความรบัผิดชอบ เพ่ือน าไปจัดท า
แผนปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 

2.3 ทุกระดับงานในหน่วยงาน ร่วมกันจัดท าแผนฯ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการด  าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกับมหาวิทยาลยั และแนวทางการบริหารจัดการสมาคม
ศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน 

ผลผลิต (Output) 
3.1 ติดตามการด  าเนินงานตามแผนกลยทุธก์ารบริหารจดัการสมาคม

ศิษย์เก่าเพ่ือความยั่ งยืน ตามท่ีได้ก  าหนดไว้ในแผนว่าเป็นไปตามตัวชี้วัด เป้าหมาย และ
วตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้

3.2 ประชมุผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาปัญหา อปุสรรค และแกไ้ขปัญหา
อปุสรรค ท่ีเกิดจากการด  าเนินงานตามแผนกลยุทธก์ารบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความ
ยั่งยืน 

ผลลพัธ ์(Result) 
4.1 ประเมินผลการด  าเนินงานตามแผนกลยทุธก์ารบริหารจดัการสมาคม

ศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
4.2 รายงานผลการด  าเนินงานตามแผนกลยทุธก์ารบริหารจดัการสมาคม

ศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทกุระดบั 
4.3 แตง่ตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางการแกไ้ข และ

ปรบัปรุงการด  าเนินงานแผนกลยทุธก์ารบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืนในครัง้ตอ่ไป 
ด้านโครงสร้าง (Structure)  

ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
1.1 การก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเป็นไปตาม

งบประมาณและการสนับสนุนทางมหาวิทยาลยัในการสนับสนุน สถานท่ี และการจา้งบุคลากร  
ดังนั้นการจัดตั้งโครงสร้างจึงเป็นลักษณะโครงสร้างองค์การแบบคณะกรรมการบริหาร 
(Committees Organization Structure)  การบริหารงานในลกัษณะคณะกรรมการ ในการเป็นจิต
อาสาและช่วยเหลือกนัท างาน  
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1.1.1 ข้อดี  ลดภาระผูกพันงบประมาณด้านการจ้างบุคลากร 
คณะกรรมการท่ีมาจากการอาสาเขา้มาท างานจะประกอบดว้ยศิษยเ์ก่ามาจากหลาย ๆ  รุ่นและ
วิชาชีพจึงท าใหม้ีความหลากหลายทัง้ในดา้นมมุมองและประสบการณ ์

1.1.2 ขอ้เสีย การอาสาเขา้มาท างานของคณะกรรมการซึ่งมีภาระ
งาน และหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองอยู่แลว้จึงท าให้เวลา และการท างานกับสมาคมไม่
สามารถท าไดอ้ย่างเตม็ท่ี 

กระบวนการ (Process) 
2.1 แต่งตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร

มหาวิทยาลยั และผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษย์
เก่าใหส้อดคลอ้งกับนโยบายของมหาวิทยาลยั และการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความ
ยั่งยืน  

2.2 ก าหนดกระบวนการและล าดับขั้นการปฏิบัติงานทุกระดบังานใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผลผลิต (Output) 
3.1 ติดตามการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือ

ความยั่งยืน ตามท่ีไดก้  าหนดไว ้
3.2 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาปัญหา อปุสรรค และแกไ้ขปัญหา

อปุสรรค ท่ีเกิดจากการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน 
ผลลพัธ ์(Result) 

4.1 ประเมินผลการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่า
เพ่ือความยั่งยืน ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้

4.2 รายงานผลการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่า
เพ่ือความยั่งยืน จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทกุระดบั 

4.3 แตง่ตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางการแกไ้ข และ
ปรบัปรุงการด  าเนินการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน  
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ด้านระบบ (System)  
ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

1.1 แต่งตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการ เพ่ือพัฒนาระบบกลไกท่ี
รองรับการบริหารจัดการสมาคมศิษย์เก่าเพ่ือความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม ดว้ยวิธีการของ 
System Approach to Management 

1.1.1 การก าหนดระบบความสัมพันธ์ของปัจจัยและกระบวนการ
ด  าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน 

1.1.2 การก าหนดเป้าหมายและวิธีการด  าเนินงานใหช้ัดเจน โดยมี
เป้าหมายร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย และสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือสรา้งระบบกลไกท่ีรองรบัการ
บริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน 

1.1.3 สร้างความเข้าใจให้เกิดความตระหนักถึงความส าคัญใน
บทบาทหนา้ท่ีท่ีมีความเช่ือมโยงและสมัพันธก์นัระหว่างมหาวิทยาลยั และสมาคมศิษยเ์ก่า เพ่ือ
สรา้งระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาการด  าเนินงาน
ท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตของสมาคมศิษยเ์ก่า 

กระบวนการ (Process) 
2.1 แต่งตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบกลไกท่ี

รองรบัการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน  
2.2 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในระบบกลไกท่ีรองรบัการ

บริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบขา่ยความรบัผิดชอบ เพ่ือ
น าไปจดัท าแผนปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 

2.3 ทกุระดบังานในหน่วยงาน รว่มกนัจดัท าแผนฯ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางใน
พัฒนาระบบกลไกท่ีรองรับการบริหารจัดการสมาคมศิษย์เก่าเพ่ือความยั่งยืนท่ีสอดคลอ้งกับ
มหาวิทยาลยั และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่า 

ผลผลิต (Output) 
3.1 ติดตามการพัฒนาระบบกลไกท่ีรองรับการบริหารจัดการสมาคม

ศิษย์เก่าเพ่ือความยั่ งยืน ตามท่ีได้ก  าหนดไว้ในแผนว่าเป็นไปตามตัวชี้วัด เป้าหมาย และ
วตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
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3.2 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาปัญหา อปุสรรค และแกไ้ขปัญหา
อปุสรรค ท่ีเกิดจากการพัฒนาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความ
ยั่งยืน 

ผลลพัธ ์(Result) 
4.1 ประเมินผลการพฒันาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจดัการสมาคม

ศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
4.2 รายงานผลการพฒันาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจัดการสมาคม

ศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทกุระดบั 
4.3 แตง่ตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางการแกไ้ข และ

ปรบัปรุงการพฒันาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน 
ด้านรูปแบบ (Style)  

ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
1.1 การก าหนดวิสยัทศัน ์และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่า

ท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 
1.2 การทบทวนการด  าเนินงาน และผลการด  าเนินงานของสมาคมศิษย์

เก่าอย่างเป็นรูปธรรม 
กระบวนการ (Process) 

2.1 ผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์ก่าแต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือ
ก าหนดวิสยัทศัน ์และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าท่ีสอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั และ
แนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน  

2.2 ผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์ก่าประชมุผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือสรา้งความเขา้ใจใน
วิสัยทัศน ์และแนวทางการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับขอบข่ายความ
รบัผิดชอบ เพ่ือน าไปจดัท าแผนปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 

ผลผลิต (Output) 
3.1 ติดตามการด  าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกับวิสัยทัศน ์และแนวทางการ

บริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
3.2 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาปัญหา อปุสรรค และแกไ้ขปัญหา

อปุสรรค ท่ีเกิดจากการด  าเนินงานตามวิสยัทศัน ์และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษย์เก่า 
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ผลลพัธ ์(Result) 
4.1 ประเมินผลการด  าเนินงานตามวิสัยทัศน์ และแนวทางการบริหาร

จดัการสมาคมศิษยเ์ก่า ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
4.2 รายงานผลการด  าเนินงานตามตามวิสยัทศัน ์และแนวทางการบริหาร

จดัการสมาคมศิษยเ์ก่าจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทกุระดบั 
4.3 แตง่ตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางการแกไ้ข และ

ปรบัปรุงการด  าเนินงานตามวิสยัทศัน ์และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าในปีถดัไป 
ด้านบุคคล (Staff) 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
1.1 เปิดโอกาสใหบ้คุลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุระดบัเขา้มามีสว่นร่วมใน

การช่วยผลกัดนัการท างานใหบ้รรลเุปา้หมาย อาทิ ระบบการสรรหาบคุลากร ระบบเงินเดือน ระบบ
สวสัดิการ และระบบการพฒันาบคุลากร และประเมินผลการการปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีชัดเจน 
และยตุิธรรม 

กระบวนการ (Process) 
2.1 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือเปิดโอกาสใหบุ้คลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุก

ระดบัเขา้มามีสว่นรว่มในการช่วยผลกัดนัการท างานของสมาคมศิษยเ์ก่าใหบ้รรลเุป้าหมาย 
2.2 ผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์ก่าแต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือ

พัฒนาระบบการสรรหาบุคลากร ระบบเงินเดือน ระบบสวสัดิการ และระบบการพัฒนาบุคลากร 
และประเมินผลการการปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีชดัเจน และยตุิธรรม 

ผลผลิต (Output) 
3.1 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาปัญหา อปุสรรค และแกไ้ขปัญหา

อปุสรรค ท่ีเก่ียวกบัการบริหารบคุคลของสมาคมศิษยเ์ก่า 
ผลลพัธ ์(Result) 

4.1 ประเมินผลการด  าเนินงานการบริหารบุคคลของสมาคมศิษยเ์ก่า 
ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้

4.2 รายงานผลการด  าเนินงานการบริหารบคุคลของสมาคมศิษยเ์ก่า จาก
ผูท่ี้มีเก่ียวขอ้ง 

4.3 แตง่ตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางการแกไ้ข และ
ปรบัปรุงการบริหารบคุคลของสมาคมศิษยเ์ก่าในปีถดัไป 
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ด้านทักษะ (Skill)  
ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

1.1 การทบทวนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง และน า
ประสบการณจ์ากการท างานมาประยุกตใ์ชช้่วยใหก้ารด  าเนินงานบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว ้โดยการ
พฒันาทกัษะ 5 ดา้น ดงันี ้

1.1.1 การก าหนดทักษะกระบวนการท างาน โดยเน้นให้เกิดการ
เรียนรูก้ระบวนการท างานและลงมือปฏิบัติงานดว้ยเจา้หนา้ท่ีสมาคม กรรมการมุ่งเนน้การฝึก
วิธีการท างานอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือใหเ้กิดความเช่ียวชาญในงานท่ีท า ทัง้การท างานเป็นรายบุคคล
และการท างานเป็นทีม 

1.1.2 การก าหนดทักษะกระบวนการแกปั้ญหา ในการท างานตอ้ง
ประสบกับปัญหา ผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์ก่า และกรรมการ เจา้หนา้ท่ีสมาคม ตอ้งหาทางจัดการ
แกปั้ญหา เขา้ใจปัญหา และคิดแกปั้ญหานัน้ไดอ้ย่างเดด็ขาดทนัท่วงที 

1.1.3 การก าหนดทกัษะการท างานร่วมกันผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์ก่า 
คณะกรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสมาคมศิษยเ์ก่าตอ้งพัฒนาตวัเองใหส้ามารถท างานรว่มกบัผูอ่ื้นได ้
โดยตอ้งเป็นบคุคลท่ีมีบคุลิกนิสยัยืดหยุ่น ประนีประนอม สามารถเขา้กบัผูอ่ื้นได ้แลกเปลี่ยนขอ้มลู
กบัผูอ่ื้นเสมอ มีความจริงใจ ไมเ่อาเปรียบผูอ่ื้น 

1.1.4 การก าหนดทกัษะการแสวงหาความรู ้ผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์กา่ 
คณะกรรมการ และ เจา้หนา้ท่ีสมาคมศิษยเ์ก่า ในการท างานทุกอย่าง จะตอ้งศึกษาหาความรู ้
เพ่ิมเติมตลอดเวลา เพราะวา่ปัจจบุนัวิทยาการตา่งๆ ไดพ้ฒันาและเจริญกา้วหนา้อย่างรวดเรว็ 

1.1.5 การก าหนดทกัษะการจดัการ ผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์ก่า ตอ้งมี
ความสามารถในการวางแผน จัดระบบงาน จัดระบบบุคคล จัดระบบคณะกรรมการ ในการ
มอบหมายงานหรือสั่งการเจา้หนา้ท่ีสมาคมศิษยเ์ก่าและสามารถประเมินผลการปฏิบตัิงานได  ้

กระบวนการ (Process) 
2.1 ผูบ้ริหารสมาคมศิษย์แต่งตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือ

พฒันาทกัษะ 5 ดา้น ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน  
2.2 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในการพัฒนาทกัษะ 5 ดา้น 

ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบขา่ยความรบัผิดชอบงานตนเอง 
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ผลผลิต (Output) 
3.1 ติดตามผลการพัฒนาทักษะ 5 ดา้น ตามท่ีไดก้  าหนดไวใ้นแผนว่า

เป็นไปตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
3.2 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาปัญหา อปุสรรค และแกไ้ขปัญหา

อปุสรรค ท่ีเกิดจากการพฒันาทกัษะ 5 ดา้น 
ผลลพัธ ์(Result) 

4.1 ประเมินผลการพัฒนาทักษะ 5 ดา้น ตามตัวชี ้วัด เป้าหมาย และ
วตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้

4.2 รายงานผลการพฒันาทกัษะ 5 ดา้น จากผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งทกุระดบั 
4.3 ผูบ้ริหารสมาคมศิษยแ์ต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหา

แนวทางการแกไ้ข และปรบัปรุงการพฒันาทกัษะ 5 ดา้น 
ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value)  

ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
1.1 การสรา้งค่านิยมร่วมของสมาคมศิษยเ์ก่าเป็นการแสดงออกในเรื่อง

ของความภาคภมูิใจท่ีมีต่อสถาบนั การเสียสละท่ีจะช่วยรุน่นอ้งในสถาบนั และความรูส้กึถึงความ
เป็นครอบครวัเดียวกนัของรุน่พ่ีรุน่นอ้ง อาทิ การมีสว่นรว่มในการท าประโยชนเ์พ่ือสงัคมในโอกาส
ตา่งๆ การประชาสมัพนัธผ์ลส  าเรจ็และความภาคภมูิใจของศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจบุนั 

กระบวนการ (Process) 
2.1 แต่งตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางเพ่ือพัฒนา 

และปรบัปรุงการสรา้งคา่นิยมรว่มของสมาคมศิษยเ์ก่า ทัง้ในเรื่องช่ือเสียงของสถาบนั และสมาคม
ศิษยเ์ก่าใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง อาทิ การมีส่วนร่วมในการท าประโยชนเ์พ่ือสงัคมในโอกาสตา่งๆ 
การประชาสมัพนัธผ์ลส  าเรจ็และความภาคภมูิใจของศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจบุนั  

2.2 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในการสรา้งค่านิยมรว่ม ใน
สว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบขา่ยความรบัผิดชอบ เพ่ือน าไปจดัท าแผนปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 

2.3 ทุกระดับงานในหน่วยงาน ร่วมกันจัดท าแนวทางเพ่ือพัฒนา และ
ปรบัปรุงการสรา้งค่านิยมร่วมเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด  าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกับมหาวิทยาลยั 
และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน 
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ผลผลิต (Output) 
3.1 ติดตามการด  าเนินงานการสรา้งค่านิยมร่วมของสมาคมศิษยเ์ก่า 

ตามท่ีไดก้  าหนดไวใ้นแผนวา่เป็นไปตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
3.2 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาปัญหา อปุสรรค และแกไ้ขปัญหา

อปุสรรค ท่ีเกิดจากการสรา้งคา่นิยมรว่มของสมาคมศิษยเ์ก่า 
ผลลพัธ ์(Result) 

4.1 ประเมินผลการด  าเนินงานการสรา้งคา่นิยมร่วมของสมาคมศิษยเ์ก่า 
ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้

4.2 รายงานผลการด  าเนินงานการสรา้งค่านิยมรว่มของสมาคมศิษยเ์ก่า 
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทกุระดบั 

4.3 ผูบ้ริหารสมาคมศิษยแ์ต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหา
แนวทางการแกไ้ข และปรบัปรุงการสรา้งคา่นิยมรว่มของสมาคมศิษยเ์ก่า 

 
ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหก์ารประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพือ่ความยั่งยนืของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศกึษา  

จากขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาและยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา ตามแนวคิดปัจจยั 7 ประการของแมคคินซีย ์(7s McKinsey) 
และแนวคิดกระบวนการพัฒนารูปแบบความยั่งยืนขององคก์ร (The Corporate Sustainability 
Model) จากผูท้รงคณุวุฒิภายใน และผูท้รงคุณวฒุิภายนอกท่ีมีความรู ้รวมถึงการระดมสมอง 
(Brainstorming) เพ่ือยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน
สถาบันอดุมศึกษา และน ามาสรา้งเป็นแบบสอบถามเพ่ือการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ
เพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา เพ่ือประเมินรูปแบบโดยเก็บขอ้มลูจาก
ตวัแทนในสถาบันอดุมศกึษา 4 สถาบัน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร อาจารย ์และนิสิต นักศึกษา รวม
จ านวน 40 ตวัอย่าง ไดผ้ลการวิเคราะหด์งันี ้
 
 
 
 
 
 



  133 

ตาราง 13 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n=40) 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ   
ชาย 25 62.50 
หญิง 14 35.00 
ไมต่อ้งการระบ ุ 1 2.50 

สถานะ   
ผูบ้ริหาร  4 10.00 
อาจารย ์ 16 40.00 
นิสิต นกัศกึษา 20 50.00 

ระยะเวลาท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัสมาคมศษิยเ์ก่า   
1 - 3 ปี 20 50.00 
3 - 5 ปี 5 12.50 
มากกวา่ 5 ปี 15 37.50 

 
จากตาราง 13 พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 และเพศหญิง คิด

เป็นรอ้ยละ 35.00 โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นนิสิต นักศึกษา มีจ  านวนมากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 
50.00 โดยสว่นใหญ่มีประสบการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่า ระยะเวลาระหวา่ง 1 - 3 ปี มาก
ท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 รองลงมา ระยะเวลามากกวา่ 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 

ผลการวิเคราะห์ภาพรวม และรายดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา ดงันี ้
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ตาราง 14 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษาในภาพรวม 

รูปแบบการบริหารจดัการ 
เพ่ือความยั่งยืน x̅ SD ระดบัความเหมาะสม 

ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) 4.15 0.88 ระดบัมาก 
ดา้นโครงสรา้ง (Structure) 4.22 0.85 ระดบัมาก 
ดา้นระบบ (System) 4.18 0.87 ระดบัมาก 
ดา้นรูปแบบ (Style) 4.34 0.75 ระดบัมาก 
ดา้นบคุคล (Staff) 4.16 0.94 ระดบัมาก 
ดา้นทกัษะ (Skill)  4.19 0.80 ระดบัมาก 
ดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Value) 4.23 0.98 ระดบัมาก 

รวมเฉล่ีย 4.22 0.86 ระดบัมาก 

 
จากตาราง 14 พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหาร

จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.21 เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ดา้นรูปแบบ (Style) 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ ดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Value) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23 และ
ดา้นโครงสรา้ง (Structure) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 
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ตาราง 15 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบดา้นกลยทุธ ์(Strategy) 

รูปแบบดา้นกลยทุธ ์(Strategy) x̅ SD 
ระดบัความ
เหมาะสม 

1. สมาคมฯ มีการแตง่ตัง้คณะท างานหรือ
คณะกรรมการเพ่ือวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มเพ่ือคน้หา 
จดุแขง็ จดุเดน่ จดุดอ้ย หรือสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหา
ส าคญัในการด  าเนินงานสูส่ภาพท่ีตอ้งการในอนาคต 

4.25 0.78 ระดบัมาก 

2. สมาคมฯ มีการวางแผนกลยทุธ ์จดุมุง่หมาย 
และภารกิจ ท่ีสอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั และ
แนวทางการบริหารจดัการเพ่ือใหเ้หน็ทิศทางในการ
ปรบัปรุงและพฒันาการด  าเนินงานท่ีชดัเจน 

4.23 0.77 ระดบัมาก 

3. สมาคมฯ มีแผนปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมกบัการ
บริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน 
สามารถก ากบัติดตามและประเมนิผลได ้

4.18 0.90 ระดบัมาก 

4. ทกุหน่วยงานมีสว่นรว่มในการจดัท าแผนฯ เพ่ือ
ใชเ้ป็นแนวทางในการด  าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบั
มหาวิทยาลยั และแนวทางการบริหารจดัการสมาคม
ศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน 

4.00 1.11 ระดบัมาก 

5. มีการประชมุผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือสรา้งความเขา้ใจ
ในแผนกลยทุธใ์นสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบขา่ยความ
รบัผิดชอบ เพ่ือน าไปจดัท าแผนการด  าเนินงาน และ
การก ากบัติดตามแผนปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 

4.10 0.84 ระดบัมาก 

รวมเฉล่ีย 4.15 0.88 ระดบัมาก 

 
จากตาราง 15 พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบดา้นกลยุทธ์ 

(Strategy) ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ 1. 
สมาคมฯ มีการแต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มเพ่ือคน้หา จุด
แขง็ จดุเดน่ จดุดอ้ย หรือสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด  าเนินงานสูส่ภาพท่ีตอ้งการในอนาคต 
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ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ เท่ากับ 4.25 รองลงมาคือ 2. สมาคมฯ มีการวางแผนกลยทุธ ์จุดมุ่งหมาย และ
ภารกิจ ท่ีสอดคลอ้งกับมหาวิทยาลยั และแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือใหเ้ห็นทิศทางในการ
ปรบัปรุงและพฒันาการด  าเนินงานท่ีชดัเจน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23 และขอ้ 4. ทกุหน่วยงานมีสว่น
ร่วมในการจัดท าแผนฯ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด  าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกับมหาวิทยาลยั และ
แนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ เท่ากบั 4.00 

 

ตาราง 16 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบดา้นโครงสรา้ง (Structure) 

รูปแบบดา้นโครงสรา้ง (Structure) x̅ SD 
ระดบัความ
เหมาะสม 

1. มีการแตง่ตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการ 
เพ่ือจดัโครงสรา้งการบริหารงานท่ีเหมาะสมตอ่การ
บริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน 

4.40 0.67 ระดบัมาก 

2. มีการจดัท าแบบบรรยายลกัษณะงาน (Job 
Description) ในทกุต  าแหนง่หนา้ท่ีตัง้แตก่ารรบั
สมคัรบคุคลเขา้ปฏิบตัิงาน 

4.15 0.98 ระดบัมาก 

3. มีการสนบัสนนุ สรา้งเสริม บรรยากาศใน
การท างานท่ีเอือ้ตอ่การริเริ่มความกลา้ท่ีจะ
ตดัสินใจเพ่ือใหม้ีอิสระในการด  าเนินงาน 

4.23 0.95 ระดบัมาก 

4. มีการจดับริการท่ีสามารถรบับริการใหแ้ลว้
เสรจ็ในท่ีเดียวกนั (One Stop Service) 

4.20 0.91 ระดบัมาก 

5. มีบคุลากรครบทกุต  าแหน่งงานตาม
โครงสรา้งการบริหารงาน 

4.20 0.85 ระดบัมาก 

6. มีกลไกในการติดตาม ตรวจสอบ ก ากบั 
ดแูล และแจง้ผลการปฏิบตัิงาน 

4.15 0.80 ระดบัมาก 

7. มีการก าหนดภารกิจ บทบาท และหนา้ท่ี 
ขัน้ตอนการปฏิบตัท่ีิสอดคลอ้งกบัการด  าเนินงาน
ของมหาวิทยาลยั 

4.23 0.77 ระดบัมาก 

รวมเฉล่ีย 4.22 0.85 ระดบัมาก 
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จากตาราง 16 พบวา่ ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบดา้นโครงสรา้ง 

(Structure) ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 1. มี
การแต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการ เพ่ือจัดโครงสรา้งการบริหารงานท่ีเหมาะสมต่อการ
บริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ 3. มีการสนบัสนนุ สรา้ง
เสริม บรรยากาศในการท างานท่ีเอือ้ต่อการริเริ่มความกลา้ท่ีจะตัดสินใจเพ่ือให้มีอิสระในการ
ด  าเนินงาน  7. มีการก าหนดภารกิจ บทบาท และหนา้ท่ี ขัน้ตอนการปฏิบัติท่ีสอดคลอ้งกับการ
ด  าเนินงานของมหาวิทยาลยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และขอ้ 2. มีการจัดท าแบบบรรยายลกัษณะ
งาน (Job Description) ในทกุต  าแหน่งหนา้ท่ีตัง้แตก่ารรบัสมคัรบคุคลเขา้ปฏิบตัิงาน 6. มีกลไกใน
การติดตาม ตรวจสอบ ก ากบั ดแูล และแจง้ผลการปฏิบตัิงานท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ เท่ากบั 4.15 

 

ตาราง 17 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบดา้นระบบ (System) 

รูปแบบดา้นระบบ (System) x̅ SD 
ระดบัความ
เหมาะสม 

1. มีการจัดท าแผนด าเนินงานทั้งระยะสัน้ กลาง 
และยาว รวมถึงกิจกรรมหรอืโครงการที่ชัดเจนเพื่อให้
เห็นแนวทางการน าไปปฏิบติัที่ชัดเจน 

4.25 0.81 ระดบัมาก 

2. ทกุคนมีสว่นในความรบัผิดชอบและมีภาระ
ความรบัผิดต่อการตัดสนิใจและผลการปฏิบติังานนัน้ๆ 

4.28 0.82 ระดบัมาก 

3. มีกลไกในการติดตาม ตรวจสอบ มีเกณฑใ์นการ
ประเมินผลของบคุลากร และแจง้ผลการปฏิบติังานใน
ทกุปี เพื่อพิจารณาความดีความชอบ 

4.13 0.88 ระดบัมาก 

4. สมาคมฯ มีระบบ และช่องทางการสื่อสาร ที่
สามารถสะทอ้นการด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดการรบัรูแ้ละ
ครอบคลมุศิษยเ์ก่า 

4.10 1.01 ระดบัมาก 

5. สมาคมฯ มีระบบที่สามารถเชื่อมโยงกบั 
หน่วยงานตน้สงักดั กบั ผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยี 

4.13 0.82 ระดบัมาก 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.87 ระดบัมาก 
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จากตาราง 17 พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบดา้นระบบ 
(System) ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ 2. 
ทกุคนมีสว่นในความรบัผิดชอบและมีภาระความรบัผิดต่อการตดัสินใจและผลการปฏิบตัิงานนั้นๆ 
ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ 1. มีการจดัท าแผนด าเนินงานทัง้ระยะสัน้ กลาง และ
ยาว รวมถึงกิจกรรมหรือโครงการท่ีชดัเจนเพ่ือใหเ้ห็นแนวทางการน าไปปฏิบัติท่ีชดัเจน  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 และขอ้ 4. สมาคมฯ มีระบบ และช่องทางการส่ือสาร ท่ีสามารถสะทอ้นการด  าเนินงาน 
เพ่ือใหเ้กิดการรบัรูแ้ละครอบคลมุศิษยเ์ก่า ท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ เท่ากบั 4.10 

 

ตาราง 18 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบดา้นรูปแบบ (Style) 

รูปแบบดา้นรูปแบบ (Style) x̅ SD 
ระดบัความ
เหมาะสม 

1. ผูบ้รหิารสมาคมศิษยเ์ก่ามีการประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เพื่อสรา้งความเขา้ใจในวิสยัทัศน ์และแนวทางการ
บรหิารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพื่อความยั่งยืน 

4.35 0.70 ระดบัมาก 

2. สมาคมฯ มีขัน้ตอน และกระบวนการคดัเลอืก 
ผูบ้รหิารสมาคมฯ ที่ชดัเจน 

4.63 0.59 ระดบั 
มากที่สดุ 

3. ผูบ้รหิารสมาคมฯ มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร อาทิ การประชมุออนไลน ์การ
ใชส้ื่อ social media 

4.35 0.74 ระดบัมาก 

4. สมาคมฯ มีการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร อาทิ 
Facebook Line Official และ Website 

4.30 0.85 ระดบัมาก 

5. สมาคมฯ มีการท า MOU ทัง้ในสว่นภาครฐั และ
เอกชน เพื่อแลกเปลี่ยนทรพัยากร และการด าเนินงาน
รว่มกนั 

3.95 0.96 ระดบัมาก 

6. สมาคมฯ มีการมอบรางวัลเชิดชเูกียรติศิษยเ์ก่าที่
ประสบความส าเร็จ และมีการจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้
ใหโ้ดยศิษยเ์ก่าที่ประสบความส าเรจ็เขา้มามีสว่นรว่ม 

4.45 0.68 ระดบัมาก 

รวมเฉลี่ย 4.34 0.75 ระดบัมาก 

 
จากตาราง 18 พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบดา้นรูปแบบ 

(Style) ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.34 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ 2. สมาคม
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ฯ มีขัน้ตอน และกระบวนการคดัเลือก ผูบ้ริหารสมาคมฯ ท่ีชดัเจน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ท่ีมีคา่เฉล่ีย
สูงสุด เท่ากับ 4.63 รองลงมาคือ 6. สมาคมฯ มีการมอบรางวัลเชิดชูเกียรติศิษย์เก่าท่ีประสบ
ความส าเรจ็ และมีการจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้หโ้ดยศิษยเ์ก่าท่ีประสบความส าเร็จเขา้มามีสว่น
รว่ม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.45 และขอ้ 5. สมาคมฯ มีการท า MOU ทัง้ในสว่นภาครฐั และเอกชน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนทรพัยากร และการด  าเนินงานรว่มกนั ท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ เท่ากบั 3.95 

 

ตาราง 19 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบดา้นบคุคล (Staff) 

รูปแบบดา้นบคุคล (Staff) x̅ SD 
ระดบัความ
เหมาะสม 

1. สมาคมฯ มีประชมุผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อเปิดโอกาสให้
บคุลากร และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุระดบัเขา้มามีสว่นรว่มในการ
ช่วยผลกัดนัการท างานของสมาคมศิษยเ์ก่าใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

4.35 0.77 ระดบัมาก 

2. สมาคมฯ มีช่องทางการรบัฟังขอ้คิดเห็นจากผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง อาทิ หมายเลขโทรศพัท ์e-mail และมีการน า
ขอ้คิดเห็นมาพฒันา และปรบัปรุงผลการด าเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 

4.18 0.96 ระดบัมาก 

3. สมาคมฯ มีการจดัท  าเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพ 
(Career path) ของบคุลากรในแต่ละต าแหน่ง 

3.93 1.12 ระดบัมาก 

4. สมาคมฯ มีการสรา้งการสว่นรว่มใหค้นรุน่ใหม่เขา้มา
มีบทบาทกบัสมาคมศิษยเ์ก่า ในรูปแบบ Freelancer. 

4.18 0.90 ระดบัมาก 

รวมเฉลี่ย 4.16 0.94 ระดบัมาก 

         
จากตาราง 19 พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบดา้นบุคคล 

(Staff) ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.16 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ 1. สมาคม
ฯ มีประชมุผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือเปิดโอกาสใหบ้คุลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุระดบัเขา้มามีสว่นรว่มในการ
ช่วยผลักดันการท างานของสมาคมศิษย์เก่าใหบ้รรลเุป้าหมาย ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสดุ เท่ากับ 4.35 
รองลงมาคือ 2. สมาคมฯ มีช่องทางการรบัฟังขอ้คิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อาทิ หมายเลขโทรศพัท ์
e-mail และมีการน าขอ้คิดเห็นมาพัฒนา และปรับปรุงผลการด  าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  4. 
สมาคมฯ มีการสรา้งการส่วนร่วมใหค้นรุ่นใหม่เขา้มามีบทบาทกับสมาคมศิษยเ์ก่า ในรูปแบบ 
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Freelancer. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และขอ้ 3. สมาคมฯ มีการจัดท าเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพ 
(Career path) ของบคุลากรในแตล่ะต  าแหน่ง ท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ เท่ากบั 3.93 

 

ตาราง 20 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบดา้นทกัษะ (Skill) 

รูปแบบดา้นทกัษะ (Skill) x̅ SD 
ระดบัความ
เหมาะสม 

1. สมาคมฯ มีการอบรม และพฒันาความรูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน 
ใหก้บับคุลากรอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

4.10 0.93 ระดบัมาก 

2. สมาคมฯ มีขัน้ตอน และกระบวนการ
คดัเลือกผูบ้รหิารสมาคมฯ อาทิ การแสดงวิสยัทศัน ์
การน าเสนอแผนงาน 

4.23 0.73 ระดบัมาก 

3. สมาคมฯ มีการก าหนดคณุสมบตัิต  าแหน่ง
หนา้ท่ี รวมถึงประสบการณจ์ากการท างานเพ่ือ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการด  าเนินงานบรรลเุป้าหมาย 

4.25 0.74 ระดบัมาก 

รวมเฉล่ีย 4.19 0.80 ระดบัมาก 

 
จากตาราง 20 พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบดา้นทักษะ 

(Skill) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ 3. 
สมาคมฯ มีการก าหนดคณุสมบัติต  าแหน่งหนา้ท่ี รวมถึงประสบการณจ์ากการท างานเพ่ือน ามา
ประยุกตใ์ช้ในการด  าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.25 รองลงมาคือ 2. 
สมาคมฯ มีขั้นตอน และกระบวนการคดัเลือกผูบ้ริหารสมาคมฯ อาทิ การแสดงวิสัยทัศน์ การ
น าเสนอแผนงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และขอ้ 1. สมาคมฯ มีการอบรม และพัฒนาความรูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน ใหก้บับคุลากรอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
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ตาราง 21 ความเหมาะสมของรูปแบบดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Value) 

รูปแบบดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Value) x̅ SD 
ระดบัความ
เหมาะสม 

1. คณุสมบตัิบคุลากรของสมาคมฯ ตอ้งเป็น
ศิษยเ์ก่าของสถาบนัเท่านัน้ 

4.40 
0.90 

ระดบัมาก 

2. สมาคมฯ มีการก าหนดนโยบายท่ีสง่เสริมให้
สมาคมศิษยเ์ก่าใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง 

4.20 
0.88 

ระดบัมาก 

3. สมาคมฯ มีกิจกรรมและโครงการท่ีแสดงออก
ในเรื่องของความภาคภมูิใจท่ีมีตอ่สถาบนั การ
เสียสละท่ีจะช่วยรุน่นอ้งในสถาบนั 

4.18 

0.93 

ระดบัมาก 

4. สมาคมฯ มีการเปิดโอกาสใหศ้ิษยเ์ก่าท่ี
ประสบความส าเรจ็เขา้มามีสว่นรว่มในการ
ด  าเนินงานของสมาคมฯ 

4.20 

1.11 

ระดบัมาก 

5. สมาคมฯ มีแนวทางการเขา้สูก่ารเป็นศษิย์
เก่าทัง้ในลกัษณะท่ีเป็นทางการ และไมเป็นทางการ
เพ่ือสรา้ง “Lifelong Learner” ในการพฒันา
สถาบนัการศกึษา 

4.15 

1.08 

ระดบัมาก 

รวมเฉล่ีย 4.23 0.98 ระดบัมาก 

 
จากตาราง 20 พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบดา้นค่านิยม

ร่วม (Shared Value) ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ขอ้ 1. คณุสมบัติบุคลากรของสมาคมฯ ตอ้งเป็นศิษยเ์ก่าของสถาบันเท่านั้น ท่ีมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ เท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ 2. สมาคมฯ มีการก าหนดนโยบายท่ีสง่เสริมใหส้มาคมศิษยเ์กา่ให้
เป็นท่ีรูจ้ักในวงกวา้ง 4. สมาคมฯ มีการเปิดโอกาสใหศ้ิษยเ์ก่าท่ีประสบความส าเร็จเขา้มามีสว่น
รว่มในการด  าเนินงานของสมาคมฯ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.20 และขอ้ 5. สมาคมฯ มีแนวทางการเขา้สู่
การเป็นศิษยเ์ก่าทัง้ในลกัษณะท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการเพ่ือสรา้ง “Lifelong Learner” ใน
การพฒันาสถาบนัการศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ เท่ากบั 4.15 



  142 

ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคณุวฒุิภายใน และผูท้รงคณุวฒุิภายนอก 
สามารถประเดน็ส  าคญัได ้ดงันี ้ 

1. การสรา้งรูปแบบการบริหารจดัการตอ้งมุง่เนน้ใหเ้กิดการสรา้งความยั่งยืน
ของสมาคมศิษยเ์ก่า การบริหารจดัการตอ้งเช่ือมโยงกับผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียโดยเฉพาะ หน่วยงาน
ตน้สงักดั และศิษยเ์ก่า 

2. ความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่า ศิษย์เก่า ตอ้งสรา้งนิยามท่ีชัดเจนให้
สอดคลอ้งกับโลกในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะประเด็นแนวโนม้การศึกษาระดบัอดุมศึกษาของโลก 
และเช่ือมโยง 7S เพ่ือน าไปสูก่ารด  าเนินงานท่ียั่งยืน  

3. ศิษยเ์ก่า คือ การสรา้ง “Lifelong Learner” ท่ีส  าคญั และเป็นเครื่องมือท่ี
ส  าคญัในการพฒันาสถาบนัการศกึษาอย่างยั่งยืน 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคม
ศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา ตามแนวคิดปัจจยั 7 ประการของแมคคินซีย ์ (7s McKinsey)  และ
การพัฒนาร่างรูปแบบตามแนวคิดการบริหารจัดการเชิงระบบ (System Approach) รวมทั้งการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis โดยเป็นการวิเคราะห์ภาพรวมของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมี
ผลกระทบตอ่ ผูวิ้จยัจึงไดส้รุปภาพรวมการด  าเนินงานตามขอ้คน้พบรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือ
ความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา ดงัภาพ 



 

  

        

ภา
พป

ระ
กอ
บ 

3 รู
ปแ
บบ

กา
รบ
ริห
าร
จดั
กา
รเพ่ื

อค
วา
มย
ั่งยื
นข
อง
สม
าค
มศ
ิษย

เ์ก
่า 

ใน
สถ
าบ
นัอ
ดุม
ศกึ
ษา
  

 

143 



 

บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการเ พ่ือความยั่ งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน

สถาบันอดุมศกึษา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจบุัน และความคาดหวงัท่ีมีตอ่การ
บริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 2) เพ่ือพฒันารูปแบบการ
บริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา และ 3) เพ่ือศกึษาผลการ
ประเมินรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอดุมศึกษา  การ
ด  าเนินวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงันี ้ระยะท่ี 1 การประเมินสภาพปัจจบุัน และความคาดหวงัท่ีมีตอ่
การบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา ระยะท่ี 2 การพฒันา
รูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา และระยะท่ี 3 
การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่ งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 
โดยกลุม่ตวัอย่างแบ่งเป็น 3 กลุม่ รวมจ านวนทัง้สิน้ 465 คน ดงันี ้

1. ขอบเขตดา้นกลุม่ตวัอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และความคาดหวังท่ีมีต่อการบริหารจัดการเพ่ือ

ความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า จากสถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีศิษยเ์ก่าส  าเรจ็การศกึษามากท่ีสดุของ
ประเทศไทย แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐหรือในก ากับของรัฐ  ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา             
3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ              
4) สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

1.1.1 ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาสภาพการบริหาร
จดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษาจ านวนทัง้สิน้ 5 คน ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารในสถาบนัอดุมศกึษา สถาบนัละ 1 คน รวม 4 คน และผูท้รงคณุวฒุิ 1 คน ซึ่งมีคณุสมบตัิ
ตามท่ีผูวิ้จยัก  าหนดไว ้

1.1.2 ผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวงัต่อ
การบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา จ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากร สถาบันละ 25 คน รวม 100 คน นิสิต นักศึกษา     
ท่ีก  าลังศึกษาในชั้นปีท่ี 4 ในปีการศึกษา 2563 สถาบันละ 25 คน รวม 100 คน และศิษย์เก่า 
สถาบนัละ 50 คน รวม 200 คน ซึ่งมีคณุสมบตัิตามท่ีผูวิ้จยัก  าหนดไว ้
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1.2 ผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มเพ่ือยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา รวมจ านวน 20 คน ประกอบดว้ย 

1.2.1 ผู้บริหาร ในสถาบันอุดมศึกษา สถาบันละ 1 คน รวม 4 คน และ
ผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 3 คน รวมทัง้สิน้ 7 คน ซึ่งมีคณุสมบตัิตามท่ีผูวิ้จยัก  าหนดไว ้

1.2.2 ผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นการระดมสมอง (Brainstorming) โดยการจดัประชมุ
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา รวมจ านวนทัง้สิน้ 16 คน ประกอบดว้ย คณาจารย ์ศิษยเ์ก่า 
และนิสิต นกัศกึษา สถาบนัละ 4 คน จาก 4 สถาบนั ซึ่งมีคณุสมบตัิตามท่ีผูวิ้จยัก  าหนดไว ้      

1.3 ผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นการประเมินรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษย์เก่ าในสถาบันอุดมศึกษา รวมจ านวน 40 คน ประกอบด้วย ตัวแทนใน
สถาบนัอดุมศกึษา สถาบนัละ 10 คน รวม 40 คน ซึ่งมีคณุสมบตัิตามท่ีผูวิ้จยัก  าหนดไว ้

ตัวแปรท่ีศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 7 ประการของแมคคินซีย์       
(7s McKinsey)  ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสรา้ง (Structure) 3) ระบบ (System) 4) 
รูปแบบ (Style) 5) บคุคล (Staff) 6) ทกัษะ (Skill) และ7) คา่นิยมรว่ม (Shared Value) 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้

1. แบบสอบถาม จ านวน 2 ฉบบั ดงันี ้
1.1 แบบสอบถามการประเมินสภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงัตอ่การบริหาร

จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศึกษา โดยการจัดล  าดบัความส าคญั
ของขอ้มูลจากการประเมินสภาพปัจจุบัน และสภาพความคาดหวังตามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยอาศยัการเรียงล  าดบัความส าคญัของขอ้มลู Modified Priority Need Index: PNI 

1.2 แบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. แบบสมัภาษณเ์พ่ือศกึษาสภาพการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า
ในสถาบนัอดุมศกึษา จ  านวน 1 ฉบบั 

3. แบบศึกษาร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน
สถาบนั อดุมศกึษา เพ่ือการสนทนากลุม่ จ  านวน 1 ฉบบั 
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4. แบบศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคม
ศิษย์เก่าในสถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือการระดมสมอง (Brainstorming) โดยการจัดประชุมเชิง
ปฏิบตัิการ (Workshop) จ านวน 1 ฉบบั 

การวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือหาคา่สถิติตา่ง ๆ ดงันี ้
1. การวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอย่าง ใช้การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐาน 

เพ่ือให้ทราบลักษณะภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะ 
ประสบการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสมาคมศิษยเ์ก่า ระยะเวลาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับสมาคมศิษยเ์ก่า และ
อนาคตถา้มีโอกาสใหเ้ขา้มาเป็นคณะกรรมการของสมาคมศิษยเ์ก่า 

2. การวิเคราะหค์า่สถิติพืน้ฐานของตวัแปรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย ( x̅ )  
3. การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
 

สรุปผลการวจิัย 
การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการเ พ่ือความยั่ งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน

สถาบนัอดุมศกึษา สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท์ัง้ 3 ขอ้ ไดด้งันี ้
1. สภาพปัจจุบัน และความคาดหวังทีม่ีต่อการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน

ของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา  
จากการสมัภาษณส์ภาพการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่า

ในสถาบันอดุมศึกษา พบว่า แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าใน
สถาบนัอดุมศกึษาตามกรอบการด  าเนินงาน 7S Framework มีปัจจยัการด  าเนินงานตา่งๆ ดงันี ้ 

1) ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร (Strategy) การจัดท าแผนกลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้การ
ขบัเคลื่อนการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่า การสรา้งความร่วมมือ การมีส่วนร่วม รวมถึงการ
ปรบัเปลี่ยนไปตามสถานการณ ์ทนัสมยั ยืดหยุ่น ตามความตอ้งการของทกุภาคสว่น  

2) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร (Structure) มีโครงสรา้งการบริหารงาน ขัน้ตอน
การท างาน และกฎระเบียบท่ีชดัเจน โดยโครงสรา้งการบริหารเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลยัเพ่ือ
สง่เสริม สนบัสนนุ และเอือ้ประโยชนร์ว่มกนั  

3) ดา้นระบบการปฏิบัติงาน (System) มีระบบพืน้ฐานเช่ือมโยงขอ้มลูศิษย์
เก่ากบัมหาวิทยาลยั รวมถึงการด  าเนินกิจกรรมตา่งๆ รว่มกนัเพ่ือสรา้งความผกูพนั  

4) ดา้นบุคลากร (Staff) มีบุคลากรประจ าท าหนา้ท่ีในการปฏิบัติงานท่ีชดัเจน มี
สว่นรว่มในการด  าเนินงาน และการติดตามและประเมินผล  
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5) ดา้นทักษะ (Skill) มีการพัฒนาทักษะท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของทุกภาค
สว่นท่ีเก่ียวขอ้ง  

6) ดา้นรูปแบบ (Style) เนน้การมีส่วนรว่มในการท ากิจกรรมตัง้แต่ตอนเป็นนิสิต
นกัศกึษาจนเป็นศิษยเ์ก่า  

7) ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) การสรา้งระบบเครือข่ายศิษยเ์ก่าฯ สรา้ง
ความรกัและผกูพัน การมีส่วนร่วม มุ่งเนน้การกลบัมาช่วยพัฒนามหาวิทยาลยั สรา้งการเรียนรู ้
แบบ Lifelong Learning 

ในภาพรวมของสภาพปัจจบุนัและสภาพความคาดหวงัต่อการบริหารจดัการเพ่ือ
ความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษา โดยการจดัล  าดบัความส าคญัของขอ้มลูจาก
การประเมินสภาพปัจจบุนั และสภาพความคาดหวงัตามความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่าง โดยอาศยั
การเรียงล  าดับความส าคัญของข้อมูล Modified Priority Need Index: PNI ทั้ง 7 ด ้าน พบว่า 
ความตอ้งการจ าเป็น ดา้นกลยุทธ ์(Strategy) ดา้นโครงสรา้ง (Structure) ดา้นระบบ (System) 
และดา้นบุคคล (Staff) มีค่า PNIModified เท่ากับ  0.11 และดา้นรูปแบบ (Style) ดา้นทักษะ (Skill)  
และดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Value)  มีคา่ PNIModified เท่ากบั  0.10  

เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า การจัดล  าดบัความตอ้งการจ าเป็นในดา้นกล
ยุทธ์ (Strategy) ซึ่ งรายการท่ีมีค่า PNIModified สูงสุด 2 เรื่อง คือ สมาคมฯ มีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มเพ่ือหาจดุอ่อน และจุดแข็ง และสมาคมฯ มีวางแผนกลยุทธ ์ท่ีส่งเสริมการบริหาร
การจัดการเพ่ือความยั่งยืน (0.13) ส่วนเรื่องท่ีน้อยท่ีสุด คือ สมาคมฯ  มีการวางแผนกลยุทธ์ 
จุดมุ่งหมาย และภารกิจ ท่ีสอดคลอ้งกับมหาวิทยาลยั และ สมาคมฯ มีการทบทวนแผนกลยทุธ์ 
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั (0.09) 

ดา้นโครงสรา้ง (Structure) ซึ่งรายการท่ีมีคา่ PNIModified สงูสดุ คือ สมาคมฯ มีการ
จัดโครงสรา้งการบริหารงานท่ีเหมาะสมต่อการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน (0.12) ส่วนเรื่องท่ี
นอ้ยท่ีสดุ คือ สมาคมฯ มีกระบวนการและล าดบัขัน้การปฏิบัติงานทกุอย่างท่ีเป็นระบบท่ีต่อเน่ือง
สอดคลอ้งประสานกนัทกุระดบั (0.09) 

ดา้นระบบ (System) ซึ่งรายการท่ีมีคา่ PNIModified สงูสดุ คือ สมาคมฯ มีระบบการ
บริหารจัดการเพ่ือรองรบัความยั่งยืนท่ีชดัเจน (0.13) ส่วนเรื่องท่ีนอ้ยท่ีสดุ 3 เรื่อง คือ สมาคมฯ มี
กลไกการพัฒนาเพ่ือรองรบัการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนท่ีชัดเจน สมาคมฯ มีกระบวนการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบโดยก าหนดบทบาทหน้าท่ีและกรอบการปฏิบัติงานชัดเจน และ
สมาคมฯ มีระบบการติดตามเพ่ือเก็บขอ้มลูศิษยเ์ก่าท่ีประสมความส าเรจ็ท่ีชดัเจน (0.09) 
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ดา้นรูปแบบ (Style) ซึ่งรายการท่ีมีค่า PNIModified สงูสดุ คือ ผูบ้ริหารสมาคมฯ มี
การทบทวนการด  าเนินงานและผลการด  าเนินงานในทุกดา้นอย่างชดัเจน (0.12) ส่วนเรื่องท่ีนอ้ย
ท่ีสดุ คือ ผูบ้ริหารสมาคมฯ มีวิสยัทศัน ์มีภาวะผูน้  าสามารถบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน (0.09) 

ดา้นบคุคล (Staff) ซึ่งรายการท่ีมีคา่ PNIModified สงูสดุ คือ สมาคมฯ เปิดโอกาสให้
บุคลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกระดับเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยผลักดันการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย (0.13) สว่นเรื่องท่ีนอ้ยท่ีสดุ 3 เรื่อง คือ สมาคมฯ มีระบบการบริหารงานบคุคลท่ีชัดเจน 
อาทิ  ระบบการสรรหาบุคลากร ระบบเงินเดือน ระบบสวสัดิการ และระบบการพัฒนาบุคลากร 
สมาคมฯ เปิดโอกาสใหบุ้คลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลการด  าเนินงาน และ สมาคมฯ มีการติดตามและประเมินผลการการปฏิบัติงานของ
บคุลากรท่ีชดัเจน และยตุิธรรม (0.10) 

ดา้นทกัษะ (Skill)  ซึ่งรายการท่ีมีคา่ PNIModified สงูสดุ คือ มีการฝึกทบทวนผลการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง (0.11) สว่นเรื่องท่ีนอ้ยท่ีสดุ คือ บคุลากรของสมาคมฯ มีการ
น าประสบการณจ์ากการท างานมาประยกุตใ์ชช้่วยใหก้ารด  าเนินงานบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว  ้(0.08) 

ดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Value) ซึ่งรายการท่ีมีคา่ PNIModified สงูสดุ คือ สมาคม
ฯ มีระบบท่ีเกิดขึน้ และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
สมาคมฯ (0.12) ส่วนเรื่องท่ีนอ้ยท่ีสดุ 2 เรื่อง คือ บุคลากรของสมาคมฯ ยอมรบัฟังความคิดเห็น
ของเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้การด  าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  และ ผูบ้ริหารสมาคมฯ ให้
ความส าคญัต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายและตวัชีว้ดั เพ่ือใหบ้รรลุเุป้าหมายท่ี
ก าหนด (0.09) 

2. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อความยั่ งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ร่าง รูปแบบการบริหารจัดการเ พ่ือความยั่ งยืนของสมาคมศิษย์เก่าใน
สถาบนัอดุมศกึษา ทัง้ 7 ดา้น ดงันี ้

ด้านกลยุทธ ์(Strategy)  
ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

1.1  แต่งตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการ  เ พ่ื อ วิ เ คราะห์
สภาพแวดลอ้มการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือหาจดุออ่น และจดุแขง็ ดว้ยวิธีการท า SWOT 
Analysis  
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1.1.1 จดุแขง็ (Strengths) วิเคราะหข์อ้ไดเ้ปรียบสมาคมศิษยเ์ก่า 
(ปัจจยัภายใน) โดยน าขอ้มลูของผูท่ี้อยู่ภายในสมาคมศิษยเ์ก่า อาทิ คณะกรรมการ อาจารย ์และ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชใ้นการพิจารณาพฒันาสมาคมศิษยเ์ก่า 

1.1.2 จดุออ่น (Weaknesses) วิเคราะหข์อ้เสียเปรียบของสมาคม
ศิษย์เก่า (ปัจจัยภายใน) โดยน าขอ้มูลของผูท่ี้อยู่ภายในสมาคมศิษย์เก่า อาทิ คณะกรรมการ 
อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชใ้นการพิจารณาปรบัปรุงใหด้ีขึน้ 

1.1.3 โอกาส (Opportunities) วิเคราะหโ์อกาสของสมาคมศิษย์
เก่า (ปัจจยัภายนอก) โดยนายกสมาคมศิษยเ์ก่าด  าเนินการวิเคราะหปั์จจยัภายนอกท่ีสง่ผลตอ่การ
ด  าเนินงานของสมาคม    ศิษยเ์ก่าทั้งทางตรงและทางออ้ม อาทิ เรื่องช่ือเสียงของสถาบันศึกษา
หรือมหาวิทยาลยั การหารายได ้การท าประโยชนเ์พ่ือสงัคม และศิษยเ์ก่าท่ีมีช่ือเสียง 

1.1.4 อปุสรรค (Threats) วิเคราะหปั์จจยัท่ีคกุคามการด  าเนินงาน
ของสมาคมศิษยเ์ก่า(ปัจจยัภายนอก) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกันวิเคราะหปั์จจยัภายนอกท่ีส่งผล
ต่อการด  าเนินงานของสมาคมศิษยเ์ก่าทั้งทางตรงและทางออ้ม อาทิ เทคโนโลยีการสื่อสาร การ
เปลี่ยนแปลงการยุบบางคณะและการเกิดใหม่คณะใหม่ของของสถาบันการศึกษาหรือ
มหาวิทยาลยั การลดลงจ านวนสถาบนัการศกึษาหรือมหาวิทยาลยั 

1.2  น าผล วิ เคราะห์  SWOT Analysis ไปจัดท าแผนกลยุทธ์  
จดุมุง่หมาย ภารกิจ ของมหาวิทยาลยั และสมาคมศิษยเ์ก่า 

กระบวนการ (Process) 
2.1 แต่งตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ 

จดุมุง่หมาย และภารกิจ ท่ีสอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษย์
เก่าเพ่ือความยั่งยืน  

2.2 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในแผนกลยุทธ์การ
บริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่า ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับขอบข่ายความรบัผิดชอบ เพ่ือน าไปจัดท า
แผนปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 

2.3 ทุกระดับงานในหน่วยงาน ร่วมกันจัดท าแผนฯ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการด  าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกับมหาวิทยาลยั และแนวทางการบริหารจัดการสมาคม
ศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน 
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ผลผลิต (Output) 
3.1 ติดตามการด  าเนินงานตามแผนกลยทุธก์ารบริหารจดัการสมาคม

ศิษย์เก่าเพ่ือความยั่ งยืน ตามท่ีได้ก  าหนดไว้ในแผนว่าเป็นไปตามตัวชี้วัด เป้าหมาย และ
วตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้

3.2 ประชมุผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาปัญหา อปุสรรค และแกไ้ขปัญหา
อปุสรรค ท่ีเกิดจากการด  าเนินงานตามแผนกลยุทธก์ารบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความ
ยั่งยืน 

ผลลพัธ ์(Result) 
4.1 ประเมินผลการด  าเนินงานตามแผนกลยุทธก์ารบริหารจัดการ

สมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
4.2 รายงานผลการด  าเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการ

สมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทกุระดบั 
4.3 แต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางการแกไ้ข 

และปรบัปรุงการด  าเนินงานแผนกลยุทธก์ารบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืนในครัง้
ตอ่ไป 

ด้านโครงสร้าง (Structure)  
ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

1.1 การก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเป็นไป
ตามงบประมาณและการสนับสนุนทางมหาวิทยาลัยในการสนับสนุน สถานท่ี และการจ้าง
บุคลากร ดงันั้นการจัดตัง้โครงสรา้งจึงเป็นลกัษณะโครงสรา้งองคก์ารแบบคณะกรรมการบริหาร 
(Committees Organization Structure)  การบริหารงานในลกัษณะคณะกรรมการ ในการเป็นจิต
อาสาและช่วยเหลือกนัท างาน  

1.1.1 ขอ้ดี  ลดภาระผูกพันงบประมาณดา้นการจา้งบุคลากร 
คณะกรรมการท่ีมาจากการอาสาเขา้มาท างานจะประกอบดว้ยศิษยเ์ก่ามาจากหลาย ๆ  รุ่นและ
วิชาชีพจึงท าใหม้ีความหลากหลายทัง้ในดา้นมมุมองและประสบการณ ์

1.1.2 ขอ้เสีย การอาสาเขา้มาท างานของคณะกรรมการซึ่งมี
ภาระงาน และหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของตนเองอยู่แลว้จึงท าใหเ้วลา และการท างานกบัสมาคมไม่
สามารถท าไดอ้ย่างเตม็ท่ี 
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กระบวนการ (Process) 
2.1 แต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลยั และผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษย์
เก่าใหส้อดคลอ้งกับนโยบายของมหาวิทยาลยั และการบริหารจัดการสมาคมศิษย์เก่าเพ่ือความ
ยั่งยืน  

2.2 ก าหนดกระบวนการและล าดบัขัน้การปฏิบตัิงานทกุระดบังานใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผลผลิต (Output) 
3.1 ติดตามการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่า

เพ่ือความยั่งยืน ตามท่ีไดก้  าหนดไว ้
3.2 ประชุมผู้เ ก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาปัญหา อุปสรรค และแก้ไข

ปัญหาอปุสรรค ท่ีเกิดจากการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน 
ผลลพัธ ์(Result) 

4.1 ประเมินผลการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษย์
เก่าเพ่ือความยั่งยืน ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้

4.2 รายงานผลการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษย์
เก่าเพ่ือความยั่งยืน จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทกุระดบั 

4.3 แต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางการแกไ้ข 
และปรบัปรุงการด  าเนินการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน  

ด้านระบบ (System)  
ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

1.1 แต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการ เพ่ือพัฒนาระบบกลไกท่ี
รองรับการบริหารจัดการสมาคมศิษย์เก่าเพ่ือความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม ดว้ยวิธีการของ 
System Approach to Management 

1.1.1 การก าหนดระบบความสมัพนัธข์องปัจจยัและกระบวนการ
ด  าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน 

1.1.2 การก าหนดเป้าหมายและวิธีการด  าเนินงานใหช้ัดเจน โดย
มีเป้าหมายร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลยั และสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือสรา้งระบบกลไกท่ีรองรบัการ
บริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน 
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1.1.3 สรา้งความเขา้ใจใหเ้กิดความตระหนกัถึงความส าคญัใน
บทบาทหนา้ท่ีท่ีมีความเช่ือมโยงและสมัพันธก์นัระหว่างมหาวิทยาลยั และสมาคมศิษยเ์ก่า เพ่ือ
สรา้งระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาการด  าเนินงาน
ท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตของสมาคมศิษยเ์ก่า 

กระบวนการ (Process) 
2.1 แต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบกลไกท่ี

รองรบัการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน  
2.2 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในระบบกลไกท่ีรองรบั

การบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบขา่ยความรบัผิดชอบ 
เพ่ือน าไปจดัท าแผนปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 

2.3 ทุกระดับงานในหน่วยงาน ร่วมกันจัดท าแผนฯ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในพัฒนาระบบกลไกท่ีรองรับการบริหารจัดการสมาคมศิษย์เก่าเพ่ือความยั่งยืนท่ี
สอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่า 

ผลผลิต (Output) 
3.1 ติดตามการพฒันาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจดัการสมาคม

ศิษย์เก่าเพ่ือความยั่ งยืน ตามท่ีได้ก  าหนดไว้ในแผนว่าเป็นไปตามตัวชี้วัด เป้าหมาย และ
วตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้

3.2 ประชุมผู้เ ก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาปัญหา อุปสรรค และแก้ไข
ปัญหาอปุสรรค ท่ีเกิดจากการพัฒนาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือ
ความยั่งยืน 

ผลลพัธ ์(Result) 
4.1 ประเมินผลการพฒันาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจดัการสมาคม

ศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
4.2 รายงานผลการพฒันาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจัดการสมาคม

ศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทกุระดบั 
4.3 แตง่ตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางการแกไ้ข และ

ปรบัปรุงการพฒันาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน 
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ด้านรูปแบบ (Style)  
ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

1.1 การก าหนดวิสัยทัศน ์และแนวทางการบริหารจัดการสมาคม
ศิษยเ์ก่าท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 

1.2 การทบทวนการด  าเนินงาน และผลการด  าเนินงานของสมาคม
ศิษยเ์ก่าอย่างเป็นรูปธรรม 

กระบวนการ (Process) 
2.1 ผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์ก่าแต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการ

เพ่ือก าหนดวิสยัทศัน ์และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าท่ีสอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั 
และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน  

2.2 ผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์ก่าประชมุผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือสรา้งความเขา้ใจ
ในวิสยัทัศน ์และแนวทางการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบข่ายความ
รบัผิดชอบ เพ่ือน าไปจดัท าแผนปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 

ผลผลิต (Output) 
3.1 ติดตามการด  าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิสยัทศัน ์และแนวทางการ

บริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
3.2 ประชุมผู้เ ก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาปัญหา อุปสรรค และแก้ไข

ปัญหาอปุสรรค ท่ีเกิดจากการด  าเนินงานตามวิสยัทัศน ์และแนวทางการบริหารจัดการสมาคม
ศิษย ์

ผลลพัธ ์(Result) 
4.1 ประเมินผลการด  าเนินงานตามวิสัยทัศน์ และแนวทางการ

บริหารจดัการสมาคมศิษย ์ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
4.2 รายงานผลการด  าเนินงานตามตามวิสยัทศัน ์และแนวทางการ

บริหารจดัการสมาคมศิษย ์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทกุระดบั 
4.3 แต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางการแกไ้ข 

และปรบัปรุงการด  าเนินงานตามวิสยัทศัน ์และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยใ์นปีถดัไป 
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ด้านบุคคล (Staff) 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
1.1 เปิดโอกาสใหบุ้คลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกระดบัเขา้มามีส่วน

ร่วมในการช่วยผลักดันการท างานให้บรรลุเป้าหมาย อาทิ ระบบการสรรหาบุคลากร ระบบ
เงินเดือน ระบบสวสัดิการ และระบบการพัฒนาบคุลากร และประเมินผลการการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรท่ีชดัเจน และยตุิธรรม 

กระบวนการ (Process) 
2.1 ประชมุผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือเปิดโอกาสใหบ้คุลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุ

ระดบัเขา้มามีสว่นรว่มในการช่วยผลกัดนัการท างานของสมาคมศิษยเ์ก่าใหบ้รรลเุป้าหมาย 
2.2 ผูบ้ริหารสมาคมศิษยแ์ต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือ

พัฒนาระบบการสรรหาบุคลากร ระบบเงินเดือน ระบบสวสัดิการ และระบบการพัฒนาบุคลากร 
และประเมินผลการการปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีชดัเจน และยตุิธรรม 

ผลผลิต (Output) 
3.1 ประชุมผู้เ ก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาปัญหา อุปสรรค และแก้ไข

ปัญหาอปุสรรค ท่ีเก่ียวกบัการบริหารบคุคลของสมาคมศิษยเ์ก่า 
ผลลพัธ ์(Result) 

4.1 ประเมินผลการด  าเนินงานการบริหารบคุคลของสมาคมศิษยเ์ก่า 
ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้

4.2 รายงานผลการด  าเนินงานการบริหารบคุคลของสมาคมศิษยเ์ก่า 
จากผูท่ี้มีเก่ียวขอ้ง 

4.3 แต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางการแกไ้ข 
และปรบัปรุงการบริหารบคุคลของสมาคมศิษยเ์ก่าในปีถดัไป 

ด้านทักษะ (Skill)  
ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

1.1 การทบทวนผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง และน า
ประสบการณจ์ากการท างานมาประยุกตใ์ชช้่วยใหก้ารด  าเนินงานบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว ้โดยการ
พฒันาทกัษะ 5 ดา้น ดงันี ้

1.1.1 การก าหนดทกัษะกระบวนการท างาน โดยเนน้ใหเ้กิดการ
เรียนรูก้ระบวนการท างานและลงมือปฏิบัติงานดว้ยเจา้หนา้ท่ีสมาคม กรรมการมุ่งเนน้การฝึก
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วิธีการท างานอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือใหเ้กิดความเช่ียวชาญในงานท่ีท า ทัง้การท างานเป็นรายบุคคล
และการท างานเป็นทีม 

1.1.2 การก าหนดทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ในการท างาน
ตอ้งประสบกับปัญหา ผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์ก่า และกรรมการ เจ้าหน้าท่ีสมาคม ตอ้งหาทาง
จดัการแกปั้ญหา เขา้ใจปัญหา และคิดแกปั้ญหานัน้ไดอ้ย่างเดด็ขาดทนัท่วงที 

1.1.3 การก าหนดทกัษะการท างานร่วมกนัผูบ้ริหารสมาคมศิษย์
เก่า คณะกรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสมาคมศิษยเ์ก่าตอ้งพฒันาตวัเองใหส้ามารถท างานรว่มกบัผูอ่ื้น
ได ้โดยตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีบคุลิกนิสยัยืดหยุ่น ประนีประนอม สามารถเขา้กับผูอ่ื้นได ้แลกเปลี่ยน
ขอ้มลูกบัผูอ่ื้นเสมอ มีความจริงใจ ไมเ่อาเปรียบผูอ่ื้น 

1.1.4 การก าหนดทักษะการแสวงหาความรู ้ผูบ้ริหารสมาคม
ศิษยเ์ก่า คณะกรรมการ และ เจา้หนา้ท่ีสมาคมศิษยเ์ก่า ในการท างานทกุอย่าง จะตอ้งศึกษาหา
ความรูเ้พ่ิมเติมตลอดเวลา เพราะว่าปัจจุบันวิทยาการต่างๆ ไดพ้ัฒนาและเจริญกา้วหนา้อย่าง
รวดเรว็ 

1.1.5 การก าหนดทักษะการจัดการ ผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์ก่า 
ตอ้งมีความสามารถในการวางแผน จดัระบบงาน จดัระบบบคุคล จดัระบบคณะกรรมการ ในการ
มอบหมายงานหรือสั่งการเจา้หนา้ท่ีสมาคมศิษยเ์ก่าและสามารถประเมินผลการปฏิบตัิงานได  ้

กระบวนการ (Process) 
2.1 ผูบ้ริหารสมาคมศิษย์เก่าแต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการ

เพ่ือพัฒนาทักษะ 5 ดา้น ท่ีสอดคลอ้งกับแนวทางการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความ
ยั่งยืน  

2.2 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในการพัฒนาทักษะ 5 
ดา้น ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบขา่ยความรบัผิดชอบงานตนเอง 

ผลผลิต (Output) 
3.1 ติดตามผลการพัฒนาทักษะ 5 ดา้น ตามท่ีไดก้  าหนดไวใ้นแผน

วา่เป็นไปตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
3.2 ประชุมผู้เ ก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาปัญหา อุปสรรค และแก้ไข

ปัญหาอปุสรรค ท่ีเกิดจากการพฒันาทกัษะ 5 ดา้น 
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ผลลพัธ ์(Result) 
4.1 ประเมินผลการพฒันาทกัษะ 5 ดา้น ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และ

วตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
4.2 รายงานผลการพัฒนาทกัษะ 5 ดา้น จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทกุ

ระดบั 
4.3 ผูบ้ริหารสมาคมศิษยแ์ต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือ

หาแนวทางการแกไ้ข และปรบัปรุงการพฒันาทกัษะ 5 ดา้น 
ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value)  

ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
1.1 การสรา้งค่านิยมร่วมของสมาคมศิษยเ์ก่าเป็นการแสดงออกใน

เรื่องของความภาคภมูิใจท่ีมีตอ่สถาบนั การเสียสละท่ีจะช่วยรุ่นนอ้งในสถาบัน และความรูส้กึถึง
ความเป็นครอบครวัเดียวกนัของรุ่นพ่ีรุน่นอ้ง อาทิ การมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์เพ่ือสงัคมใน
โอกาสตา่งๆ การประชาสมัพนัธผ์ลส  าเรจ็และความภาคภมูิใจของศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจบุนั 

กระบวนการ (Process) 
2.1 แตง่ตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางเพ่ือพฒันา 

และปรบัปรุงการสรา้งคา่นิยมรว่มของสมาคมศิษยเ์ก่า ทัง้ในเรื่องช่ือเสียงของสถาบนั และสมาคม
ศิษยเ์ก่าใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง อาทิ การมีส่วนร่วมในการท าประโยชนเ์พ่ือสงัคมในโอกาสตา่งๆ 
การประชาสมัพนัธผ์ลส  าเรจ็และความภาคภมูิใจของศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจบุนั  

2.2 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในการสรา้งค่านิยมรว่ม 
ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบขา่ยความรบัผิดชอบ เพ่ือน าไปจดัท าแผนปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 

2.3 ทกุระดบังานในหน่วยงาน รว่มกนัจดัท าแนวทางเพ่ือพฒันา และ
ปรบัปรุงการสรา้งค่านิยมร่วมเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด  าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกับมหาวิทยาลยั 
และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน 

ผลผลิต (Output) 
3.1 ติดตามการด  าเนินงานการสรา้งคา่นิยมรว่มของสมาคมศิษยเ์ก่า 

ตามท่ีไดก้  าหนดไวใ้นแผนวา่เป็นไปตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
3.2 ประชุมผู้เ ก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาปัญหา อุปสรรค และแก้ไข

ปัญหาอปุสรรค ท่ีเกิดจากการสรา้งคา่นิยมรว่มของสมาคมศิษยเ์ก่า 
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ผลลพัธ ์(Result) 
4.1 ประเมินผลการด  าเนินงานการสรา้งคา่นิยมรว่มของสมาคมศิษย์

เก่า ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
4.2 รายงานผลการด  าเนินงานการสรา้งคา่นิยมรว่มของสมาคมศิษย์

เก่า จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทกุระดบั 
4.3 ผูบ้ริหารสมาคมศิษย์เก่าแต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการ

เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ข และปรบัปรุงการสรา้งคา่นิยมรว่มของสมาคมศิษยเ์ก่า 
3. การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพือ่ความยั่งยนืของสมาคมศิษยเ์ก่า

ในสถาบันอุดมศึกษา 
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่ง ยืนของสมาคมศิษย์

เก่าในสถาบนัอดุมศกึษาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.21 เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นรูปแบบ (Style) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมาคือ ดา้น
ค่านิยมร่วม (Shared Value) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และดา้นโครงสรา้ง (Structure) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาในแต่ละรูปแบบ พบว่า ความเหมาะสมของรูปแบบดา้นกลยุทธ์ 
(Strategy) ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 เมื่อพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่ ขอ้ 1. สมาคมฯ มีการแตง่ตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
เพ่ือคน้หา จุดแข็ง จุดเด่น จุดดอ้ย หรือสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด  าเนินงานสู่สภาพท่ี
ตอ้งการในอนาคต ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ 2. สมาคมฯ มีการวางแผนกลยทุธ ์
จุดมุ่งหมาย และภารกิจ ท่ีสอดคลอ้งกับมหาวิทยาลยั และแนวทางการบริหารจดัการเพ่ือใหเ้ห็น
ทิศทางในการปรบัปรุงและพัฒนาการด  าเนินงานท่ีชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และขอ้ 4. ทุก
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด  าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกับ
มหาวิทยาลยั และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ 
เท่ากบั 4.00 

รูปแบบดา้นโครงสรา้ง (Structure) ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.22 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ 1. มีการแตง่ตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการ 
เพ่ือจดัโครงสรา้งการบริหารงานท่ีเหมาะสมตอ่การบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืน ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
เท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ 3. มีการสนบัสนนุ สรา้งเสริม บรรยากาศในการท างานท่ีเอือ้ตอ่การริเริ่ม
ความกลา้ท่ีจะตดัสินใจเพ่ือใหม้ีอิสระในการด  าเนินงาน   7. มีการก าหนดภารกิจ บทบาท และ
หนา้ท่ี ขัน้ตอนการปฏิบัติท่ีสอดคลอ้งกบัการด  าเนินงานของมหาวิทยาลยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 
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และขอ้ 2. มีการจัดท าแบบบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ในทุกต  าแหน่งหนา้ท่ีตัง้แต่
การรบัสมคัรบคุคลเขา้ปฏิบตัิงาน 6. มีกลไกในการติดตาม ตรวจสอบ ก ากบั ดแูล และแจง้ผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ เท่ากบั 4.15 

รูปแบบดา้นระบบ (System) ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.18 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 2. ทกุคนมีสว่นในความรบัผิดชอบและมีภาระ
ความรบัผิดต่อการตดัสินใจและผลการปฏิบตัิงานนัน้ๆ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ เท่ากับ 4.28 รองลงมา
คือ 1. มีการจดัท าแผนด าเนินงานทัง้ระยะสัน้ กลาง และยาว รวมถึงกิจกรรมหรือโครงการท่ีชดัเจน
เพ่ือใหเ้ห็นแนวทางการน าไปปฏิบตัิท่ีชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และขอ้ 4. สมาคมฯ มีระบบ 
และช่องทางการส่ือสาร ท่ีสามารถสะทอ้นการด  าเนินงาน เพ่ือใหเ้กิดการรบัรูแ้ละครอบคลมุศิษย์
เก่า ท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ เท่ากบั 4.10 

รูปแบบดา้นรูปแบบ (Style) ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.34 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ 2. สมาคมฯ มีขัน้ตอน และกระบวนการคดัเลือก 
ผูบ้ริหารสมาคมฯ ท่ีชัดเจน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ เท่ากับ 4.63 รองลงมาคือ 6. 
สมาคมฯ มีการมอบรางวลัเชิดชเูกียรติศิษยเ์ก่าท่ีประสบความส าเรจ็ และมีการจดัเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรูใ้หโ้ดยศิษยเ์ก่าท่ีประสบความส าเร็จเขา้มามีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และขอ้ 5. 
สมาคมฯ มีการท า MOU ทั้งในส่วนภาครัฐ และเอกชน เพ่ือแลกเปลี่ยนทรัพยากร และการ
ด  าเนินงานรว่มกนั ท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ เท่ากบั 3.95 

รูปแบบด้านบุคคล (Staff) ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 1. สมาคมฯ มีประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุระดบัเขา้มามีส่วนรว่มในการช่วยผลกัดนัการท างานของสมาคม
ศิษยเ์ก่าใหบ้รรลเุป้าหมาย ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 4.35 รองลงมาคือ 2. สมาคมฯ มีช่องทางการ
รบัฟังขอ้คิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อาทิ หมายเลขโทรศพัท ์e-mail และมีการน าขอ้คิดเห็นมาพฒันา 
และปรบัปรุงผลการด  าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 4. สมาคมฯ มีการสรา้งการสว่นรว่มใหค้นรุน่ใหม่
เขา้มามีบทบาทกับสมาคมศิษย์เก่า ในรูปแบบ Freelancer. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และขอ้ 3. 
สมาคมฯ มีการจดัท าเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพ (Career path) ของบคุลากรในแตล่ะต  าแหน่ง ท่ีมี
คา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ เท่ากบั 3.93 

รูปแบบด้านทักษะ (Skill) ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 3. สมาคมฯ มีการก าหนดคณุสมบตัิต  าแหน่ง
หนา้ท่ี รวมถึงประสบการณจ์ากการท างานเพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นการด  าเนินงานบรรลเุป้าหมาย 
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ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุด เท่ากับ 4.25 รองลงมาคือ 2. สมาคมฯ มีขั้นตอน และกระบวนการคัดเลือก
ผูบ้ริหารสมาคมฯ อาทิ การแสดงวิสยัทศัน ์การน าเสนอแผนงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23 และขอ้ 1. 
สมาคมฯ มีการอบรม และพัฒนาความรูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน ใหก้ับ
บคุลากรอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

รูปแบบดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value) ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1. คณุสมบตัิบคุลากรของสมาคม
ฯ ตอ้งเป็นศิษยเ์ก่าของสถาบันเท่านั้น ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ เท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ 2. สมาคมฯ      
มีการก าหนดนโยบายท่ีสง่เสริมใหส้มาคมศิษยเ์ก่าใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง 4. สมาคมฯ มีการเปิด
โอกาสใหศ้ิษยเ์ก่าท่ีประสบความส าเรจ็เขา้มามีส่วนรว่มในการด  าเนินงานของสมาคมฯ มีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 และขอ้ 5. สมาคมฯ มีแนวทางการเขา้สูก่ารเป็นศิษยเ์ก่าทัง้ในลกัษณะท่ีเป็นทางการ 
และไมเ่ป็นทางการเพ่ือสรา้ง “Lifelong Learner” ในการพฒันาสถาบนัการศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ย
ท่ีสดุ เท่ากบั 4.15 

 
การอภปิรายผล 

จากผลการวิจยั ผูวิ้จยัเห็นวา่มีประเดน็ส  าคญัท่ีควรอภิปรายผล ดงันี ้
รูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอดุมศกึษา 

ประกอบดว้ยการด  าเนินงาน 7 ดา้น คือ 1) ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) 2) ดา้นโครงสรา้ง (Structure)  
3) ดา้นระบบ (System) 4) ดา้นรูปแบบ (Style) 5) ดา้นบุคคล (Staff) 6) ดา้นทักษะ (Skill) และ     
7) ดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value) ภายใตแ้นวคิด “การเช่ือมโยงบริบทอดุมศึกษาของไทยกับ
การศึกษาระดบัอดุมศึกษาของโลก การเช่ือมโยงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกภาคส่วน และการสรา้ง 
Lifelong Learner” โดยมีรายละเอียดผลการวิจยัในแตล่ะดา้น ดงันี ้

1. ดา้นกลยทุธ ์(Strategy) พบวา่ การแตง่ตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการ เพ่ือ
วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือหาจดุอ่อน และจดุแขง็ ดว้ยวิธีการ
ท า SWOT Analysis และน าผลวิเคราะห์ SWOT Analysis โดยกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
จุดมุ่งหมาย และภารกิจ ท่ีสอดคลอ้งกับมหาวิทยาลยั และสมาคมศิษยเ์ก่า ก  าหนดแนวทางการ
บริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน โดยการประชมุผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือสรา้งความเขา้ใจใน
แผนกลยทุธก์ารบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่า ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบขา่ยความรบัผิดชอบ เพ่ือ
น าไปจัดท าแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน ด าเนินการติดตามการด  าเนินงานตามแผนกลยทุธก์าร
บริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ตามท่ีไดก้  าหนดไวใ้นแผนว่าเป็นไปตามตัวชี้วัด 
เป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาปัญหา อปุสรรค และ
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แกไ้ขปัญหาอปุสรรค ท่ีเกิดจากการด  าเนินงานตามแผนกลยทุธก์ารบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่า
เพ่ือความยั่งยืน และประเมินผลการด  าเนินงานตามแผนกลยทุธก์ารบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่า
เพ่ือความยั่งยืน ตามตัวชี ้วัดเป้าหมาย และวัตถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว้ และรายงานผลการ
ด  าเนินงานตามแผนกลยุทธก์ารบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน จากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทกุระดบั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการวางกลยทุธ ์เป็นสิ่งท่ีส  าคญัท่ีจะสง่ผลตอ่การด  าเนินงาน
โดยใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกับผลผลิตได้ตามเป้าไว้ โดยการก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย 
วตัถุประสงคท่ี์ชัดเจน และการควบคมุท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
(Kaplan and  Norton, 2001) สอดคลอ้งกับ สอดคลอ้งกับ โสภณ วฒุิประเสริฐกุล และ ประทุม
ทอง ไตรรตัน ์(2565) โดยกลยทุธส์  าคญัในการบริหารมหาวิทยาลยัตามแนวคิดการศกึษาเพ่ือการ
พฒันาท่ียั่งยืนประการหนึ่ง คือ ยกระดบัคณุภาพการวดัและประเมินผลการศกึษาท่ีสง่เสริมทักษะ
และแนวคิดในการจดัการศกึษาเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืน และ Kumar, Rahman, Kazmi and Goyal 
(2012) การจัดการอย่างยั่งยืนควรเตรียมการล่วงหนา้ท่ีน าแนวทางการจดัการอย่างยั่งยืนมาเป็น
สว่นหนึ่งของกลยทุธเ์พ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต  

2. ดา้นโครงสรา้ง (Structure) พบว่า ปัจจัยน าเขา้ ก  าหนดโครงสรา้งการบริหาร
จัดการสมาคมศิษย์เก่าเป็นไปตามงบประมาณและการสนับสนุนทางมหาวิทยาลัยในการ
สนับสนุน สถานท่ี และการจ้างบุคลากร ดังนั้นการจัดตัง้โครงสรา้งจึงเป็นลักษณะโครงสรา้ง
องคก์ารแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees Organization Structure)  การบริหารงานใน
ลักษณะคณะกรรมการ ในการเป็นจิตอาสาและช่วยเหลือกันท างาน กระบวนการ แต่งตั้ง
คณะท างานหรือคณะกรรมการ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และผูบ้ริหารสมาคมศิษยเ์ก่า
เพ่ือก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั 
และการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ผลผลิต ติดตามการก าหนดโครงสรา้งการ
บริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ตามท่ีไดก้  าหนดไว ้ประชมุผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณา
ปัญหา อุปสรรค และแก้ไขปัญหาอุปสรรค ท่ีเกิดจากการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจัดการ
สมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน และผลลพัธ ์ประเมินผลการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการ
สมาคมศิษย์เก่าเพ่ือความยั่งยืน ตามตัวชี ้วัด เป้าหมาย และวัตถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว้ และ
รายงานผลการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ทั้งนีอ้าจเป็น
เพราะโครงสรา้งองคก์ารแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees Organization Structure) มี
ขอ้ดีคือช่วยป้องกันการบริหารงานแบบผกูขาดของคนคนเดียว หรือการใชแ้บบเผด็จการเขา้มา
บริหารงาน และการตัง้คณะกรรมการซึ่งประกอบดว้ยบุคคลมาจากหลายๆ ฝ่ายจะท าใหทุ้กคน
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เขา้ใจปัญหาและก่อใหเ้กิดการยอมรบัในปัญหาท่ีฝ่ายอื่นเผชิญอยู่ท  าใหก้ารประสานงานเป็นไปได้
ง่ายขึน้ (จันทรา ส่งศรี, 2562) สอดคล้องกับ Banka (2019) โครงสร้างพื้นฐาน กฎระเบียบ 
การเมือง และการควบคมุคณุภาพของสมาคมศิษยเ์ก่ามีผลต่อการบริหารสถาบนัอดุมศกึษา และ
อนวัช มีเคลือบ, กิตติมา ชาญวิชัย , และ จิรวัฒน์ วีรังกร (2560) มหาวิทยาลัยควรก าหนด
โครงสรา้งหน่วยงานดแูลชดัเจนมีสมาคม ชมรม มีฐานขอ้มลูศิษยเ์ก่าเพ่ือสรา้งความสมัพนัธ์ 

3. ด้านระบบ (System) พบว่า  ปัจจัยน า เข้า  แต่ งตั้งคณะท างานหรือ
คณะกรรมการ เพ่ือพัฒนาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน
อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยวิธีการของ System Approach to Management การก าหนดระบบ
ความสมัพันธข์องปัจจัยและกระบวนการด  าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการเพ่ือความ
ยั่งยืน สรา้งความเขา้ใจใหเ้กิดความตระหนักถึงความส าคญัในบทบาทหนา้ท่ีท่ีมีความเช่ือมโยง
และสมัพนัธก์นัระหวา่งมหาวิทยาลยั และสมาคมศิษยเ์ก่า เพ่ือสรา้งระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงการแก้ไขปัญหาการด  าเนินงานท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตของ
สมาคมศิษยเ์ก่า กระบวนการ แต่งตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบกลไกท่ี
รองรบัการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ทกุระดบังานในหน่วยงาน รว่มกนัจดัท า
แผนฯ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในพัฒนาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือ
ความยั่งยืนท่ีสอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่า  ผลผลิต 
ติดตามการพฒันาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ตามท่ีได้
ก  าหนดไวใ้นแผนว่าเป็นไปตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว้ และผลลพัธ์ 
ประเมินผลการพฒันาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ตาม
ตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้และรายงานผลการพัฒนาระบบกลไกท่ีรองรบั
การบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะแนวคิดเชิงระบบ เป็น
เครื่องมือท่ีช่วยใหส้ามารถก าหนดกรอบการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สง่เสริมการท างานเป็น
ทีม เน่ืองจากสามารถสื่อสารกระบวนการท างานทุกขั้นตอนกับทีมงานไดก้ระจ่างชัด ซึ่งท  าให้
สามารถอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องตา่ง ๆ ท าใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ (อญัชลี ธรรมะวิธีกลุ, 2553) สอดคลอ้งกบั นวลศรี สงสม 
(2558) ระบบบริหารจัดการท่ีดีซึ่งการใชห้ลกัแนวคิดการจัดการลกูคา้สมัพันธ์ในการร่วมมือกับ
เครือขา่ยศิษยเ์ก่าท าประโยชนแ์ก่มหาวิทยาลยัในรูปแบบต่าง ๆ โดยสรา้งกลไกท่ีกลุม่คนเหล่านั้น
ไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้รว่ม ซึ่งจะก่อเกิดการสรา้งสรรคเ์พ่ือพฒันา ช่วยธ ารงรกัษาเครือขา่ยให้
ย่ิงขยายเติบโต และมีสมาชิกเพ่ิมมากขึน้เพ่ือสนับสนุนให้เครือข่ายได้สร้างประโยชน์ให้กับ
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มหาวิทยาลัย สังคม และชุมชนได้ต่อไป และการยกระดับคุณภาพการวัดและประเมินผล
การศึกษาท่ีส่งเสริมทักษะและแนวคิดในการจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนเป็นสิ่งส  าคัญ 
(โสภณ วฒุิประเสริฐกลุ และ ประทมุทอง ไตรรตัน,์ 2565) 

4. ดา้นรูปแบบ (Style) พบว่า ปัจจัยน าเขา้ การก าหนดวิสยัทัศน ์และแนวทาง
การบริหารจัดการสมาคมศิษย์เก่าท่ีชัดเจน  รวมถึงการทบทวนการด  าเนินงาน และผลการ
ด  าเนินงานของสมาคมศิษย์เก่าอย่างเป็นรูปธรรม กระบวนการ แต่งตั้งคณะท างานหรือ
คณะกรรมการเพ่ือก าหนดวิสยัทศัน ์และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์กา่ท่ีสอดคลอ้งกบั
มหาวิทยาลยั และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน สรา้งความเขา้ใจใน
วิสัยทัศน ์และแนวทางการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับขอบข่ายความ
รับผิดชอบ เพ่ือน าไปจัดท าแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน ผลผลิต ติดตามการด  าเนินงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวิสยัทศัน ์และแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และ
วตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้และผลลพัธ ์ประเมินผลการด  าเนินงานตามวิสยัทศัน ์และแนวทางการ
บริหารจดัการสมาคมศิษย ์ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้และรายงานผล
การด  าเนินงาน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการก าหนดวิสยัทศัน ์และแนวทางการบริหารจดัการสมาคม
ศิษย์เก่าท่ีชัดเจนเป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
(Strategic  Implementation) ซึ่งมุมมองทุกด้านจะมี วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรเป็น
ศูนย์กลางท่ีประกอบดว้ย วัตถุประสงค  ์ตัวชี้วัด เป้าหมาย แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม 
(Kaplan and  Norton, (2001) สอดคลอ้งกับ กรรณิการ ์สิทธิชัย และ สันติธร ภูริภักดี  (2561) 
รูปแบบของผูบ้ริหารระดบัสงูใชรู้ปแบบการบริหารแบบมีส่วนรว่มเพ่ือสร้างองคก์รแบบยั่งยืน เนน้
การสรา้งทีม และใหค้วามส าคญักับการสรา้งนวตักรรมอย่างมาก อีกทั้งยังเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การปฏิบตัิใหพ้นกังานเห็นอยู่เสมอ 

5. ด้านบุคคล (Staff) พบว่า ปัจจัยน าเข้า เปิดโอกาสให้บุคลากร และผู้ท่ี
เก่ียวขอ้งทกุระดบัเขา้มามีสว่นรว่มในการชว่ยผลกัดนัการท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย อาทิ ระบบการ
สรรหาบุคลากร ระบบเงินเดือน ระบบสวสัดิการ และระบบการพัฒนาบุคลากร และประเมินผล
การการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีชัดเจน และยุติธรรม กระบวนการ ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือเปิด
โอกาสใหบุ้คลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยผลกัดนัการท างานของ
สมาคมศิษย์เก่าให้บรรลุเป้าหมาย พัฒนาระบบการสรรหาบุคลากร ระบบเงินเดือน ระบบ
สวสัดิการ และระบบการพฒันาบคุลากร และประเมินผลการการปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีชัดเจน 
และยุติธรรม ผลผลิต พิจารณาปัญหา อปุสรรค และแกไ้ขปัญหาอปุสรรค ท่ีเก่ียวกับการบริหาร
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บุคคลของสมาคมศิษยเ์ก่า และผลลพัธ ์ประเมินผลการด  าเนินงานการบริหารบคุคลของสมาคม
ศิษยเ์ก่า ตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว้ และรายงานผลการด  าเนินงาน
การบริหารบุคคล ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบาย ไปสู่
แผนการด  าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดดา้นต่าง ๆ ขัน้ตอนท่ีส  าคญัประการหนึ่งคือ การปรบัปรุง
เปลี่ยนแปลงในสว่นของระบบและการพฒันาทรพัยากรบคุคล เช่น เรื่องระบบขอ้มลูขา่วสาร ระบบ
บริหารบคุคล การใหก้ารศกึษา การใหก้ารอบรม การกระตุน้ สง่เสริมใหบ้คุลากรในองคก์ารท างาน
ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ (Robbins and Coulter ,2012) สอดคล้องกับ  Steyn and 
Niemann (2013) การด  าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกับผูม้ีส่วนไดเ้สียซึ่งองคก์รจะตอ้งประเมินความ
คาดหวงั การสรา้งความสมัพันธแ์ละสรา้งความผกูพันระหว่างผูม้ีสว่นไดเ้สียกับองคก์ร โดยเนน้
เรื่องการก ากบัดแูล ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

6. ดา้นทกัษะ (Skill) พบวา่ ปัจจยัน าเขา้ ทบทวนผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร
อย่างต่อเน่ือง และน าประสบการณ์จากการท างานมาประยุกตใ์ชช้่วยใหก้ารด  าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว ้โดยการพัฒนาทักษะ 5 ดา้น ดงันี ้1) การก าหนดทักษะกระบวนการท างาน 2) 
การก าหนดทกัษะกระบวนการแกปั้ญหา 3) การก าหนดทกัษะการท างานรว่มกัน 4) การก าหนด
ทกัษะการแสวงหาความรู ้ และ 5) ก  าหนดทกัษะการจดัการ กระบวนการ แตง่ตัง้คณะท างานหรือ
คณะกรรมการเพ่ือพฒันาทกัษะ 5 ดา้น ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่า
เพ่ือความยั่งยืน  ผลผลิต ติดตามผลการพฒันาทกัษะ 5 ดา้น และผลลพัธ ์ประเมินผล และรายงาน
การพัฒนาทักษะ 5 ดา้น ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะการพัฒนาความสามารถทั่วไปของพนักงานใน
ปัจจบุนั องคก์รตา่งๆ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารทรพัยากรมนษุยเ์พ่ิมมากขึน้ เน่ืองจากการมี
บุคลากรท่ีมีความรู ้ทักษะ ความคิดสร้างสรรค ์และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์ร (Koyalkar & Gankar, 2018) สอดคลอ้งกบั อนวชั มีเคลือบ, กิตติมา ชาญ
วิชัย, และ จิรวัฒน์ วีรังกร (2560) การก าหนดแผนการจัดประชุมใหญ่ รวมทุกสมาคม ชมรม 
ประจ าปี เพ่ือวางแนวทางการจดักิจกรรม บรูณาการกิจกรรมพฒันานกัศึกษากับศิษยเ์ก่าสัมพันธ์ 
และโสภณ วฒุิประเสริฐกุล และ ประทุมทอง ไตรรตัน์ (2565) การยกระดบัคณุภาพการวดัและ
ประเมินผลการศกึษาท่ีสง่เสริมทกัษะและแนวคิดในการจดัการศกึษาเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืน 

7. ดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value) พบว่า ปัจจัยน าเขา้ สรา้งค่านิยมร่วมของ
สมาคมศิษยเ์ก่าเป็นการแสดงออกในเรื่องของความภาคภมูิใจท่ีมีตอ่สถาบนั การเสียสละท่ีจะช่วย
รุ่นนอ้งในสถาบัน และความรูส้ึกถึงความเป็นครอบครวัเดียวกันของรุ่นพ่ีรุ่นนอ้ง อาทิ การมีส่วน
รว่มในการท าประโยชนเ์พ่ือสงัคมในโอกาสตา่งๆ การประชาสมัพนัธผ์ลส  าเรจ็และความภาคภมูิใจ
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ของศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจบุนั กระบวนการ แตง่ตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทาง
เพ่ือพัฒนา และปรบัปรุงการสรา้งคา่นิยมรว่มของสมาคมศิษยเ์ก่า ทั้งในเรื่องช่ือเสียงของสถาบนั 
และสมาคมศิษยเ์ก่าใหเ้ป็นท่ีรูจ้ักในวงกวา้ง อาทิ การมีส่วนร่วมในการท าประโยชนเ์พ่ือสงัคมใน
โอกาสต่างๆ การประชาสัมพันธ์ผลส  าเร็จและความภาคภูมิใจของศิษย์เก่าและศิษยปั์จจุบัน 
ผลผลิต ติดตามการด  าเนินงานการสรา้งค่านิยมร่วมของสมาคมศิษยเ์ก่า ตามท่ีไดก้  าหนดไวใ้น
แผนวา่เป็นไปตามตวัชีว้ดั เป้าหมาย และวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้และผลลพัธ ์ประเมินผล และ
รายงานการด  าเนินงานการสรา้งค่านิยมร่วมของสมาคมศิษยเ์ก่า ตามตัวชี ้วัด เป้าหมาย และ
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว  ้ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการสรา้งค่านิยมร่วมเป็นการแสดงถึงความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นค่านิยมและบรรทัดฐานท่ียึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององคก์รท่ีได้
กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบตัิของบคุลากรและผูบ้ริหารภายในองคก์ร 
หรืออาจเรียกว่า วัฒนธรรมองคก์ร เมื่อค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทั่วทั้งองคก์รและ
บคุลากรกระท าตามคา่นิยมเหลา่นัน้แลว้ องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ (เกศรา รกัชาติ, 2549) 
สอดคลอ้งกบั มนตรี นามวงค ์และ ศภุวฒันากร วงศธ์นวส ุ(2560) การสรา้งความภาคภมูิใจใหก้บั
ศิษยเ์ก่า การใหเ้กียรติ ใหข้อ้มลูขา่วสารต่าง ๆ กบัศิษยเ์ก่า รวมถึงเปิดโอกาสใหศ้ิษยเ์ก่าไดม้ีส่วน
ร่วมในกิจกรรม/โครงการอย่างทั่วถึง ซึ่ง มหาวิทยาลัยขอนแก่นปัจจุบันไดท้  าการปรับปรุงการ
ด  าเนินการบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า โดยท าการสรา้งฐานขอ้มูลศิษย์เก่าและพัฒนา
ฐานขอ้มลูใหม้ีความทนัสมยั ถกูตอ้ง และอนวชั มีเคลือบ, กิตติมา ชาญวิชยั, และ จิรวฒัน ์วีรงักร 
(2560) การก าหนดค่านิยมร่วม วฒันธรรม ประเพณีของสถาบัน ใชก้ารสื่อสารกลุ่มย่อยระดับ
เครือข่าย กลุ่มใหญ่ระดับสถาบันใช้สื่อใหม่ สื่อมัลติมีเดีย ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ให้
ความส าคญักบัการเชิญศิษยเ์ก่าเขา้รว่มกิจกรรม มีการสื่อสารแบบเป็นทางการกบัศิษยเ์ก่าอาวุโส  
โดยความส าเร็จของสมาคมศิษย์เก่าของสถาบันอุดมศึกษาขึน้อยู่กับขนาดและรูปแบบของ
องคก์ารของสถาบันอดุมศึกษา ความเป็นอิสระของสถานภาพทางการเงินของสถาบนัอดุมศกึษา 
(Roza, 2018) 

จากผลการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าใน
สถาบนัอดุมศกึษา ผูวิ้จยัจึงขอใหข้อ้เสนอแนะดงันี ้

ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปใช้ 
1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) สมาคมศิษย์เก่าต้องด  าเนินการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือหาจดุอ่อน จุดแข็ง และน าผลวิเคราะหก์ล
ยุทธ ์จุดมุ่งหมาย และภารกิจ ท่ีสอดคลอ้งกับมหาวิทยาลยัเพ่ือน าไปจัดท าแผนปฏิบัติงาน และ
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ประเมินผลการด  าเนินงาน ตามตัวชี ้วัด เป้าหมาย และวัตถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว้ เพราะการ
บริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าในตอ้งเตรียมการล่วงหนา้เพ่ือลดผลกระทบท่ี
อาจจะเกิดขึน้จากการน ากลยุทธ์แนวทางการจัดการอย่างยั่ งยืนมาเป็นส่วนหนึ่ง ของการ
ด  าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษา 

2. ดา้นโครงสรา้ง (Structure) สภามหาวิทยาลยัตอ้งใหค้วามส าคญัในการ
ท างานรว่มกบัสมาคมศิษยเ์ก่า โดยตอ้งมีแผนการบริหารงาน ก าหนดโครงสรา้งการบริหารจัดการ
สมาคมศิษยเ์ก่าเป็นไปตามงบประมาณและการสนบัสนุนทางมหาวิทยาลยัในมีการสนับสนนุ ทัง้
ในเรื่องงบประมาณและสถานท่ี ด  าเนินการแต่งตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการ ประชุม
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาปัญหา อปุสรรค และแกไ้ขปัญหาอปุสรรค ท่ีเกิดจากการก าหนดโครงสรา้ง
การบริหารจัดการสมาคมศิษย์เก่าเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือพัฒนาระบบกลไกท่ีรองรับการบริหาร
จดัการสมาคมศิษยเ์ก่าสรา้งความเขา้ใจใหเ้กิดความตระหนกัถึงความส าคญัในบทบาทหน้าท่ีท่ีมี
ความเช่ือมโยงและสมัพนัธก์นัระหวา่งมหาวิทยาลยั และสมาคมศิษย ์เพราะศิษยเ์ก่าเป็นเครื่องมอื
ท่ีส  าคญัในการพฒันาสถาบนัการศกึษาอย่างยั่งยืน 

3. ด้านระบบ (System) สถาบันอุดมศึกษา ควรแต่งตั้งคณะท างานหรือ
คณะกรรมการ เพ่ือพัฒนาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจดัการสมาคมศิษยเ์ก่าเพ่ือความยั่งยืน
อย่างเป็นรูปธรรม ด  าเนินการสรา้งความเขา้ใจใหเ้กิดความตระหนักถึงความส าคญัในเรื่องการ
บริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน รวมถึงการแก้ไขปัญหาการด  าเนินงานท่ีอาจจะเกิดขึน้  โดยทุก
หน่วยงานตอ้งเขา้มามีส่วนในการพัฒนาระบบกลไกท่ีรองรบัการบริหารจัดการสมาคมศิษยเ์ก่า
เพ่ือความยั่งยืน  

4. ดา้นรูปแบบ (Style) สมาคมศิษยเ์ก่าตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบ การเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายศิษยเ์ก่าตัง้แต่เขา้รบัการศึกษา ก าหนดวิสยัทัศน ์และแนวทางการบริหารจัดการ
สมาคมศิษยเ์ก่าท่ีชัดเจน รวมถึงการทบทวนการด  าเนินงาน และผลการด  าเนินงานของสมาคม
ศิษยเ์ก่า เพ่ือน าไปจดัท าแผนปฏิบตัิงานของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชรู้ปแบบการบริหาร
แบบมีส่วนรว่ม เนน้การสรา้งทีม และใหค้วามส าคญักบัการสรา้งนวตักรรม เพ่ือสรา้งองคก์รแบบ
ยั่งยืน 

5. ดา้นบุคคล (Staff) สถาบันอดุมศกึษา ควรเปิดโอกาสใหบ้คุลากร และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทกุระดบัเขา้มามีสว่นรว่มในการท างานของสมาคมศิษยเ์ก่าใหบ้รรลเุป้าหมาย เพ่ือเป็น
การสรา้งการมีสว่นรว่ม สรา้งความสมัพนัธ ์และสรา้งความผกูพนัท่ีดีตอ่กนั โดยอาจด  าเนินการใน
รูปแบบการรบัฟังความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เพ่ือน ามาปรบัปรุงการ
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ด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียไดเ้พ่ิมมากขึน้ รวมถึงการจัด
ประชุมผูบ้ริหาร มหาวิทยาลัยกับทางนายกสมาคมศิษยเ์ก่า และคณะกรรมการเพ่ือวางแผน
ท างานรว่มกนั 

6. ดา้นทักษะ (Skill) สถาบันอุดมศึกษา ควรให้ความส าคัญในเรื่องของ
ผูบ้ริหารและบุคลากร ของสมาคมศิษย์เก่าในปัจจุบัน โดยจะตอ้งมีทักษะท่ีส  าคัญอย่างนอ้ย          
5 ดา้น คือ 1) การก าหนดทักษะกระบวนการท างาน 2) การก าหนดทกัษะกระบวนการแกปั้ญหา    
3) การก าหนดทักษะการท างานร่วมกัน 4) การก าหนดทักษะการแสวงหาความรู ้และ 5) การ
ก าหนดทกัษะการจดัการ โดยการตอ้งมีการก าหนดแผน และแนวทางในการด  าเนินงานท่ีชดัเจนทัง้
ในเรื่องรูปแบบ กระบวนการ เป้าหมาย และการติดตามและประเมินผลการพฒันาบคุลากร เพราะ
การพฒันาความสามารถของบคุลากรจะสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร  

7. ดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Value) สถาบนัอดุมศกึษา และสมาคมศิษยเ์กา่ 
ตอ้งรว่มกนัสรา้งคา่นิยมรว่มใหเ้กิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในเรื่องของความภาคภมูิใจท่ีมี
ต่อสถาบันทัง้ในศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจบุัน การเสียสละท่ีจะช่วยรุน่นอ้งและสถาบนั ความรูส้ึกถึง
ความเป็นครอบครวัเดียวกนัของรุน่พ่ีรุน่นอ้ง และการสรา้งสมาคมศิษยเ์ก่าใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง 

ข้อเสนอแนะเชงิปฏิบัติการ 
1. สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอดุมศึกษาตอ้งมีวิธีการ หรือแนวทางในการ

บริหารขอ้มลู BIG DATA ใหม้ีประสิทธิภาพ และการท างานใหค้รบ Eco system 
2. สมาคมศิษยเ์ก่าฯ ตอ้งท าแผนปฏิบัติงาน Live Long Learning กับทาง

มหาวิทยาลยั รวมถึงการ Reskill and Organization ใหท้นัสมยั 
ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

1. สมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบนัอดุมศกึษาตอ้งมุง่เนน้ศิษยปั์จจบุนัควบคูก่นัไป 
2. สมาคมศิษยเ์ก่าฯ ตอ้งท าแผนงานรว่มกบัสภามหาวิทยาลยั 
3. สมาคมศิษยเ์ก่าฯ ตอ้งเป็นศนูยป์ระสานงานท่ีใหบ้ริการแก่ศิษยเ์ก่า และ

มหาวิทยาลยั เช่น การใหข้อ้มลู การใหค้วามช่วยเหลือ และการจดัจา้งงาน เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศกึษาวิจยัรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าใน

สถาบนัอดุมศกึษา ตามลกัษณะของกลุม่มหาวิทยาลยัในแตล่ะประเภท 
2. ควรมีการศกึษาวิจยัในตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่รูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของ

สมาคมศิษยเ์ก่า อาทิ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบคุลากร ดา้นหน่วยงานตน้สงักดั  
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3. ควรมีการศกึษาวิจยัการถอดบทเรียนแนวทางการบริหารจดัการสถาบนัอดุมศกึษาใน
ตา่งประเทศท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีในรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษยเ์ก่าใน
สถาบนัอดุมศกึษา 
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม เพือ่ใช้ในการศึกษา 

สภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังตอ่การบริหารจดัการเพือ่ความยั่งยนื
ของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา และหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพความคาดหวังต่อการบริหารจัดการเพือ่ความยั่งยนืของสมาคมศิษยเ์ก่า
ในสถาบันอุดมศึกษา  
 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ ์  
    ผูอ้  านวยการศนูยส์นบัสนนุและพฒันาการเรียนการสอน  
    มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นกัรบ หมีแ้สน   
    วิทยาลยัครุุศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิต 
3. ดร.ระติกรณ ์นิยมะจนัทร ์ 
    สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  
    วิทยาลยัการฝึกหดัครู มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
4. ดร.วรสรณ ์เนตรทิพย ์ 
   ส  านกัเรียนรูน้วตักรรม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
5. ดร.เรืองยศ วชัรเกต ุ  
    นกัวิชาการอิสระ 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค  
แบบสัมภาษณอ์ยา่งมีโครงสร้างของงานวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารจดัการ 

เพือ่ความยั่งยนืของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา 
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ภาคผนวก ง  
รายนามผู้เชี่ยวชาญสัมมนากลุ่ม 

เร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการเพือ่ความยั่งยืน ของสมาคมศิษยเ์ก่า 
ในสถาบันอุดมศึกษา และหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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สัมมนากลุ่ม“รูปแบบการบริหารจัดการเพือ่ความยั่งยืน ของสมาคมศิษยเ์ก่าใน

สถาบันอุดมศึกษา” 
โดย นายบณัฑิต อา่วสถาพร   
นิสิตปริญญาเอก หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาการจดัการการอดุมศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
อาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์คือ 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ ์โปณะทอง อาจารยท่ี์ปรกึษา 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จตพุล ยงศร  อาจารยท่ี์ปรกึษารว่ม 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
1.รศ.ดร.สจิุระ ขอจิตตเ์มตต ์ 
   รองอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 
2. ดร.พีรยา หาญพงศพ์นัธ ์ 
   รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
3. ผศ.ดร.ชนนาถ มีนะนนัทน ์ 
     รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
4. ผศ.ดร.เฉลิมพล เยือ้งกลาง 
    รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและประกนัคณุภาพ 
    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
5. รศ.ดร.ยทุธนา ฉพัพรรณรตัน ์ 
     คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
6. ดร.ดลพิวฒัน ์ปรีดาวิภาต  
    กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษัท ธนาพฒัน ์พรอ็พเพอรต์ี ้ 
    ดิเวลลอ็ปเมน้ท ์จ  ากดั (มหาชน) 
7. ผศ.สมศรี ดาวฉาย  
เลขาธิการสมาคมศิษยเก่าบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  
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ภาคผนวก จ  
แบบสอบถามเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการเพือ่ความยั่งยนื  

ของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา 
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ภาคผนวก ฉ  
รายนามผู้เชี่ยวชาญร่วมสัมมนาวิชาการเพือ่สนับสนุนงานวิจัย  

และหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชีย่วชาญร่วมสัมมนาวชิาการเพือ่สนับสนุนงานวจัิย 
เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการเพือ่ความยั่งยนื ของสมาคมศิษยเ์ก่าในสถาบันอุดมศึกษา 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธนสิน ชบุตินธานนท ์ 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.บวร อิศรางกรู ณ อยธุยา  
3. ดร.ธนกฤต วงศม์หาเศรษฐ์  
4. อาจารยร์วีโรจน ์สิงหล์  าพอง  
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ภาคผนวก ช  
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
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ประวัติ ผู้ เขี ยน 
 

ประวัตผิู้เขยีน 
 

ชือ่-สกุล บณัฑิต อา่วสถาพร 
วัน เดือน ปี เกิด 18 มีนาคม 2513 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2537  

บริหารธรุกิจบณัฑิต สาขาการจดัการ  
จาก มหาวิทยาลยักรุงเทพ  
พ.ศ.2542  
บริหาธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด  
จาก มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย ์  
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