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การวจิยัในครัง้นีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือพฒันาระบบการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหา

ทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม โดยมีขัน้ตอนการวิจัยและพัฒนา 3 ระยะ ดงันี ้ระยะท่ี1 ศึกษาสภาพปัญหา และ
ความคาดหวงัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกฯ ผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูเ้ช่ียวชาญฯ จ านวน 12 คน เครื่องมือท่ีใช ้ไดแ้ก ่ประเด็น
ค  าถามสมัภาษณเ์ชิงลึกและแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง วเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์นือ้หา ระยะที่2 สรา้งระบบ
ฯ ผูใ้หข้อ้มูลคือ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 8 คน เครื่องมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ 1) ระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกฯ 2) แบบประเมิน
ระบบฯ วิเคราะหข์อ้มลู โดยการวิเคราะหเ์นือ้หา 3) ระยะท่ี3 ทดลองใชแ้ละปรบัปรุงระบบฯ กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัเรียน
ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 จ านวน 18 คน โรงเรียนบา้นประชาสุขสนัติ์ จงัหวดัสกลนคร ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจงตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด เครื่องมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ ระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกฯ การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหข์อ้มูล
เชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา และการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ   โดยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่ารอ้ยละและ
น าเสนอในรูปแบบของกราฟ ผลการวิจัยสรุปไดว้่า 1) สถานศึกษายังไม่มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤติกรรมโดยเฉพาะ ปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงคข์องนกัเรียนไดแ้ก่ พฤติกรรมนกัเรียนลุกออกจากท่ี พฤติกรรมพูด
ค าไม่สุภาพ และพฤติกรรมตีเพ่ือน โรงเรียนมีความคาดหวงัในการช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมท่ีเป็น
รูปธรรม มีระบบและกลไกท่ีชัดเจน มีเทคนิคการสอนและการจัดการพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมของนักเรียน  
รวมถึงการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 2) ระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกแบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 (Tier 1) การ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนทกุคน ระยะท่ี 2 (Tier 2) การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนกลุ่ม
เส่ียง และระยะท่ี3 (Tier3) การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนเป็นรายบุคคล 3) การทดลองใชแ้ละปรบัปรุง
ระบบฯ พบวา่หลงัการใชร้ะบบฯนกัเรียนมีพฤตกิรรมที่ไม่พงึประสงคล์ดลง   

 
ค าส าคญั : การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก, นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม, โรงเรียนเรียนรว่ม 
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The major purpose of this study is to develop a system based on Positive Behavior 

Intervention on Support (PBIS) among students with behavioral problems in an inclusive school. The 
intervention was carried out in three phase as follows: Phase One was an investigation into existing 
situations, issues, and possibilities in the development of PBIS. The respondents consisted of 12 experts. 
The tools included the following: (1) in-depth interview questions; (2) a structured interview form to analyze 
the data using content analysis. Phase two was the construction of PBIS. The respondents consisted of eight 
experts. The tools used in this study were as follows: (1) PBIS system; and a (2) system assessment form. In 
Phase Three, the data was analyzed by content analysis, followed by the implementation and the 
improvement of PBIS. The target group were 18 Grade Two primary school students from Ban Pracha 
Suksan School in Sakon Nakhon province. It was selected by using the purposive sampling technique in 
accordance with the specified criteria. The tools used was a system based on PBIS and the data analysis 
used qualitative and quantitative strategies; including content analysis and descriptive statistics, namely, 
frequency distribution and percentage. The data were presented in the form of graphic representation. It was 
found that (1) educational institutions did not have a system to support students with behavioral problems in 
particular. There were some problems with the behavior of students at school, as follows: out of place 
behavior, physical behavior, and the behavior of beating friends. It is a necessary system to support 
students as concrete behavioral problems that provide a clear system, mechanism, teaching techniques, 
and behavior management that are appropriate for both student behavior and parental involvement; (2) a 
system based on positive behavior intervention on support (PBIS) was divided into three phases: (Tier 1) 
positive behavioral support for all students in the classroom; (Tier 2) positive behavior support for small 
groups of at-risk students; and (Tier 3) intensive positive behavioral support for individual students; (3) after 
using the system, it was found that the students had less undesirable behaviors. 
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ทนุการศกึษาระดบัปริญญาเอกในครัง้นี ้รวมถงึขอขอบพระคณุก าลงัใจและค าแนะน าในการท าวิทยานิพนธ ์
จากเพ่ือนร่วมรุ่นสาขาการศกึษาพิเศษ เพ่ือนรว่มงานคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครทกุท่าน 
และขอขอบพระคณุผูบ้ริหาร คณะครู ผูป้กครองและนกัเรียนโรงเรียนบา้นประชาสขุสนัต  ์ท่ีมอบโอกาสให้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัญหาของเด็กและเยาวชนไทยในปัจจบุนั มีความรุนแรงและซบัซอ้นมากขึน้ โดยเฉพาะ

ในวยัเรียนระดบัประถมศกึษาจากสถานการณท่ี์เสนอผ่านส่ือตา่งๆบง่บอกว่าเด็กไทยมีพฤติกรรม
รุนแรงและสภาวะจิตเบี่ยงเบนเพิ่มขึน้ กรมสขุภาพจิต (2559) โดยส านกังานกองทนุสนบัสนุนการ
สรา้งเสริมสขุภาพ ไดส้  ารวจติดตามสภาวการณเ์ด็กและเยาวชนในรอบปี 2555 พบว่า เด็กท่ีมีอายุ
ต  ่ากว่า 18 ปี มีปัญหาดา้นความเครียดและแสดงอาการทางกาย เช่น อาเจียน เป็นตน้ รอ้ยละ 40 
ดา้นภาวะอารมณ์หงุดหงิดง่าย รอ้ยละ 24 และดา้นไม่สามารถควบคุมอารมณ์เวลาโกรธหรือ
ผิดหวังได ้รอ้ยละ 35 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณจรี มณีแสง (2561) ไดท้  าการส ารวจ
ปัญหาพฤติกรรมของนัก เรียนระดับอนุบาลและประถมศึกษาในโรงเรียน เขตชุมชน
มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ วิทยาเขตวชัรพล 2561 โดยใชแ้บบประเมินSDQ ในเด็กอายุ 4-13 ปี เก็บ
ขอ้มูลจากครูและผูป้กครอง ระหว่างเดือนมกราคม-กุมภาพันธ ์2560 พบว่ามีนักเรียนท่ีมีความ
เส่ียงหรือมีปัญหาดา้นอารมณ ์รอ้ยละ 25 ดา้นพฤตกิรรมเกเร รอ้ยละ16.6 ดา้นพฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง 
รอ้ยละ 23.4 และดา้นปัญหาความสมัพนัธก์บัเพ่ือน รอ้ยละ18.7  

นักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม หมายถึง นักเรียนท่ีไม่สามารถควบคุมตนเองใหอ้ยู่
ร่วมกับผูอ่ื้นไม่ได ้ก่อให้เกิดปัญหามากมายตามมา ไดแ้ก่ ไม่เช่ือฟัง เจา้อารมณ์ อยู่ไม่นิ่ง ไม่มี
สมาธิ พฤติกรรมกา้วรา้ว ไม่ปฏิบตัิตามกติกา ซึมเศรา้ วิตกกงัวล เครียด ก่อกวน พูดปด ไม่สนใจ
เรียน ไม่ชอบเรียน (สมเกตุ อุทธโยธา , 2560) ซึ่งสอดคล้องกับ ผดุง อารยะวิญญู (2542) ได้
กล่าวถึงนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมมีอยู่ในทุกโรงเรียนและเกือบทุกหอ้งเรียน ต่างกันเพียง
จ านวนมากหรือนอ้ยและความรุนแรงของปัญหาพฤตกิรรม เม่ือมีเดก็ประเภทนีใ้นโรงเรียนใดก็ตาม 
มกัก่อใหเ้กิดปัญหาแก่ครูประจ าชัน้ ผูป้กครอง เพ่ือนนักเรียนดว้ยกัน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งผลกระทบต่อการเรียนของเด็ก อาจท าใหก้ารเรียนตกต ่า ซึ่งผลการเรียนท่ี
ลดลงย่อมส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของเด็กและเป็นผลท่ีเก่ียวโยงจนยากท่ีจะชีเ้ฉพาะลงไปว่า
อะไรเป็นเหต ุอะไรเป็นผล แมว้่านกัเรียนเหล่านีจ้ะมีอยู่ในทุกโรงเรียนและเป็นปัญหาส าหรบัครูก็
ตาม ยงัไม่มีการหาทางช่วยเหลือเด็กเหล่านีอ้ย่างจริงจงัและยงัไม่มีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ
ดังเช่นประเทศท่ีเจริญแล้ว ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีส้่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน ดังท่ี กรม
สขุภาพจิต (2556) ไดก้ลา่ววา่ ผลกระทบระยะสัน้ คือ การขาดความพรอ้มในการเรียนหนงัสือ การ
เรียนตกต ่า เส่ียงตอ่การหยดุเรียนกลางคนั ไดร้บัการปฏิเสธจากกลุม่เพ่ือนปกติ ท าใหต้อ้งเขา้กลุ่ม
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เพ่ือนท่ีมีปัญหา สว่นผลกระทบระยะยาว ไดแ้ก่ การกระท าผิดกฎหมาย ก่อคดี มีปัญหาเรื่องความ
ประพฤต ิเกิดภาวะซมึเศรา้ ท าใหส้ญูเสียโอกาสทางการศกึษาและอาชีพ  

ในต่างประเทศได้มีการน าระบบการสนับสนุนแบบองคร์วม  Multi-Tiered System of 
Supports (MTSS) ท่ีมีหลักการในการท างานโดยน าองคป์ระกอบของการดูแลช่วยเหลือและ
พฒันานกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษมารวมกนัเพ่ือประสิทธิภาพของการท างานอย่างสงูสดุ การ
สนบัสนนุแบบองคร์วม (MTSS) ครอบคลมุการสนบัสนนุและการช่วยเหลืออ่ืนๆ ส าหรบัเดก็ในทกุๆ 
ดา้นไม่ว่าจะเป็น ดา้นการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก (PBIS) การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ 
(RTI) การออกแบบหลกัสูตรท่ีเหมาะสมต่อความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ การออกแบบการเรียนรูท่ี้
เป็นสากล Universal Design for Learning (UDL) การท างานร่วมกันของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น 
ครู ผูบ้รหิาร ผูป้กครอง นกัสหวิชาชีพ เป็นตน้ รวมถึงนโยบาย หลกัการของโรงเรียน ชมุชนและการ
ท าความรว่มมือกนัในการประสานสง่ตอ่อย่างมีประสิทธิภาพ (Averill & Rinaldi, 2014)  

ในประเทศสหรฐัอเมริกา Individuals with Disabilities Education Improvement Act 
of 2004 (IDEA, 2004) พระราชบญัญัติการศกึษาเพ่ือการศกึษาคนพิการ เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกับ
การจัดการศึกษาส าหรบับุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษตัง้แต่แรกเกิดจนถึงอายุ 21 ปี และ No 
Child Left Behind 2001 (NCLB, 2001) เป็นนโยบายควบคมุการจดัการศึกษาท่ีส่งผลต่อการจดั
การศกึษาพิเศษส าหรบัผูเ้รียนท่ีมีความยากล าบากในการเรียนรูภ้ายใตแ้นวคิดการจดัการศกึษาท่ี
มีคณุภาพ ไดก้ล่าวถึงระบบ Positive Behavior Interventions and Supports ไดร้ะบไุวส้อดคลอ้ง
กนัว่าเป็นการเนน้ความส าคญัในการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม การจดัการเรียน
การสอนและการใหค้วามช่วยเหลือท่ีมีคุณภาพและเป็นระบบโดยจะตอ้งอธิบายความก้าวหนา้
หรือพฒันาการของเดก็ทกุคน  

Shores (2009) กล่าวไวว้่า แนวทางการจดัการพฤติกรรมซึ่งเรียกว่า Positive behavior 
intervention and support (PBIS) ไดเ้ริ่มต้นขึน้เพ่ือท่ีจะป้องกันและช่วยเหลือพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาหรือพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคแ์ทนการลงโทษ โดยใชห้ลกัการของการวิเคราะหพ์ฤติกรรม
ประยกุต ์(ABA) ซึ่งกระบวนการนีจ้ะใหค้วามส าคญักบัการช่วยเหลือไม่ไดเ้พียงแคล่ดพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหาแตย่งัปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของนกัเรียนท่ีแสดงพฤตกิรรมนัน้ดว้ย ซึ่งขอ้ก าหนดดงักลา่ว
ถูกระบุไว้ใน IDEA ในปี1997 Shore (2009) กล่าวว่าพระราชบัญญัติฉบับนี ้ระบุให้บุคลากร
ทางการศึกษาต้องด าเนินการประเมินพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและพัฒนาแผนการสนับสนุน
พฤติกรรมส าหรบันกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษทกุคนท่ีมีพฤตกิรรมขดัขวางการเรียนรูข้องตนเอง
หรือการเรียนรูข้องผู้อ่ืน นอกจากนี้ระบุอีกว่าเด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมท่ีก าลังได้รับการ
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พิจารณาเพ่ือรบัสิทธ์ิทางการศึกษาพิเศษตอ้งไดร้บัการประเมินพฤติกรรมท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินคัดกรองความบกพร่อง ต่อมามีสาระส าคญัในการปรบัปรุงพระราชบญัญัติในปี 2004 
(Simonsen, 2015) เก่ียวกบัการเพิ่มกระบวนการประเมินผลเนน้การเปิดโอกาสส าหรบันกัเรียนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษไดเ้รียนในหลกัสูตรแบบปกติเพิ่มมากขึน้สถานศึกษาจะได้รบัการสนับสนุน
จากรฐับาลเพ่ือใชใ้นการฝึกอบรมครู ผูบ้ริหาร บคุลากรในโรงเรียนใหช้่วยเหลือพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรบันกัเรียนในโรงเรียน   

การสนับสนุนพฤติกรรมในเชิงบวก Positive Behavior Interventions and Supports 
(PBIS) หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนและหอ้งเรียนท่ีส่งเสริมตอ่การเกิดพฤติกรรมท่ี
พงึประสงค ์ปอ้งกนัพฤติกรรมท่ีไมพ่ึงประสงค ์และการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม
โดยใชเ้ทคนิคการปรบัพฤติกรรมเพ่ือใหน้ักเรียนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ลดพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์และสรา้งพฤติกรรมใหม่ท่ีพึงประสงค ์ส านกังานการศกึษาพิเศษในประเทศสหรฐัอเมรกิา  
ท่ีเป็นศูนย์ให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคเก่ียวกับการส่งเสริมพฤติกรรมทางบวก (Office of 
Special Education Programs; OSEP, Technical Assistance Center on Positive Behavioral 
Interventions and Support) อธิบายว่าการส่งเสริมพฤติกรรมทางบวก (PBIS) เป็นการน าระบบ
การจัดการพฤติกรรมท่ีมีอยู่แล้วมาปฏิบัติเพ่ือช่วยให้โรงเรียน ครอบครวั และชุมชนออกแบบ
สภาพแวดลอ้มโดยน าวิธีการท่ีมีผลการวิจัยรบัรองมาใชเ้พ่ือส่งเสริมการเรียนการสอน ประเด็น
ส าคัญของส่งเสริมพฤติกรรมทางบวกคือ เพ่ือลดปัญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน และ
ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสมมากขึน้ การส่งเสริมพฤติกรรมจึงเป็นจดุพลิกผนัท่ียิ่งใหญ่ในวงการ
การศกึษาท่ีเปล่ียนวิธีการจดัการท่ีไม่พึงประสงคจ์ากการลงโทษและการตัง้รบัมาเป็นแผนเชิงรุกท่ี
เนน้การปอ้งกนัโดยวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและมีงานวิจยัรองรบัว่าสามารถสอนและส่งเสริม
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมไดจ้รงิ อีกทัง้ยงัเนน้การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรูด้ว้ย 
(ยวุดี วิรยิางกรู, 2561) 

กระบวนการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก PBIS เป็นกระบวนการท่ีให้ความส าคัญ
เก่ียวกับการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ เป็นกระบวนการท่ีจดัการเรียนการสอนท่ีน าการวดัและ
การสอนมาใช้ร่วมกันอย่างกลมกลืน และด าเนินการเป็นขั้นตอนเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ และลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ (Simonsen & Myers, 2015; Riffel & Mitchiner, 
2015; Storey et al., 2017; Djabrayan &  Hauser, 2015) ทั้งนี ้การสนับสนุนระดับท่ี 1 (Tier1) 
คือการปอ้งกนัเชิงรุกการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ปลอดภยั กระบวนการเรียนการสอน และ
กิจวัตรประจ าวนัท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันปัญหาพฤติกรรม นักเรียนทุกคนจะไดร้บัการช่วยเหลือ
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ด้านพฤติกรรมท่ีมีคุณภาพในชั้นเรียนปกติ  สอดคล้องกับงานวิจัย Jolstead et al. (2017) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในเด็กก่อนวัยเรียน (Tier1) โดยน าไปใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียน ไดแ้ก่ การสอนทักษะสังคมในการอยู่ร่วมกันในหอ้งเรียน การ
สอนการปฏิบตัิตนในหอ้งเรียน การแสดงบทบาทสมมติ การยกตวัอย่างพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม การ
ให้ค  าแนะน าพูดเบาๆ ในขณะท่ีอยู่ในห้องเรียน และการให้ค  าแนะน าเสนอทางเลือกในการ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเหมาะสมหากนกัเรียนมีความไม่สบายใจ การใหแ้รงเสริม ผลการวิจยั
พบวา่นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ดีมากขึน้ การสนบัสนนุระดบัท่ี 2 มีวตัถปุระสงคข์องการ
ชว่ยเหลือในระดบันีคื้อ เพ่ือระบปัุญหาพฤตกิรรมตัง้แตร่ะยะแรกแลว้ใหก้ารช่วยเหลือท่ีเขม้ขน้และ
ตรงจุด จัดนักเรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ มาพบครูผู้ดูแลอย่างสม ่าเสมอ การเตือนเม่ือนักเรียนแสดง
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และใหข้อ้มลูปอ้นกลบัเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีครูคาดหวงับอ่ยๆ ซึ่งโรงเรียน
ในประเทศสหรฐัอเมริกาใชห้ลายวิธีหรือหลายระบบท่ีใหก้ารช่วยเหลืออย่างเขม้ขน้และตรงจดุ เช่น 
ระบบเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์(Check in -Check out) ซึ่งเป็นการตรวจสอบพฤติกรรมประจ าวนัเพ่ือให้
นักเรียนเรียนรูท้ักษะทางสังคมท่ีเหมาะสม รูจ้ักควบคุมตนเอง จัดการความโกรธ หรือการสอน
ทกัษะดา้นวิชาการเป็นกลุ่มย่อย แตส่ิ่งส  าคญัท่ีสดุคือ ครูผูด้แูลตอ้งติดตามผลการช่วยเหลืออย่าง
ใกลช้ิดเพ่ือตรวจสอบว่านักเรียนมีความก้าวหนา้หรือไม่และมีประสิทธิภาพของวิธีการท่ีใชเ้ป็ น
อย่างไรและเม่ือพบปัญหาครูผู้ดูแลให้การช่วยเหลือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Filter (2007) 
ท าการศกึษาวิจยัเรื่อง ผลการใชเ้ทคนิค เช็คอิน-เช็คเอา้ท ์(Tier 2)  เพ่ือลดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา
ในโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่านกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงคล์ดลง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
บุษบากร สุวรรณเกษา (2554) ท าการศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเช็คอิน -เช็คเอ้าท์เพ่ือลด
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าเทคนิคเช็คอิน -เช็คเอา้ท์
สามารถลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคท่ี์รบกวนในชัน้เรียนได ้และการสนบัสนุนระดบัท่ี 3 (Tier3) 
เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีเข้มข้นท่ีสุด เป็นการประเมินการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ
รายบุคคล นักเรียนจะไดร้บัการช่วยเหลือในระบบการศึกษาพิเศษ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Lower at All. (2016) ศึกษาผลการใชก้ารสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก Tier 3 กลุ่มตัวอย่างเป็น
นกัเรียนระดบัประถมศึกษา 2 คน ซึ่งไม่ตอบสนองต่อการสนบัสนุนพฤติกรรม Tier1 และTier2 ท่ี
ด  าเนินการในชัน้เรียน พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคไ์ดแ้ก่ พฤติกรรมการส่งเสียงดงั ผิวปาก กระแทก
เก้าอีก้ับพื ้น พูดและโต้เถียงกับเพ่ือน เทคนิคท่ีน าไปใช้ ได้แก่ การท างานเป็นทีมร่วมกันวาง
แผนการจดัการพฤติกรรม การเสริมแรง การจบัคูเ่พ่ือนช่วยเพ่ือน ผลการวิจยัพบว่า การสนบัสนุน
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Tier3 ลดพฤติกรรมก่อกวนอย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มการมีส่วนรว่ม ผลการวิจยัพบว่านกัเรียน
ทัง้ 2 คน สามารถลดพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์และมีพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมเพิ่มมากขึน้  

จากประเด็นปัญหาพฤติกรรมของนกัเรียนและความส าคญัของการสนบัสนุนพฤติกรรม
เชิงบวก ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาระบบการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหา
ทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 เน่ืองจาก ผู้วิจัยเล็งเห็นถึง
ความส าคญัในการปอ้งกนัและแกปั้ญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องนกัเรียนในหอ้งเรียนโดยใช้
ระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก ความส าคัญประการแรกคือ ประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กับตัว
นกัเรียน นกัเรียนไดร้บัการพฒันาศกัยภาพอยา่งเต็มท่ีและเหมาะสม ประการท่ีสองคือ ประโยชนท่ี์
เกิดขึน้กบัครูผูส้อน ซึ่งในระบบการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก เป็นระบบท่ีมีแบบแผนชดัเจน และ
ระบุบทบาทหน้าท่ี การเตรียมการของครู ประการท่ีสามคือ ประโยชนท่ี์เกิดขึน้ต่อนโยบายของ
โรงเรียน ซึ่งในสว่นนีจ้ะเป็นการท างานรว่มกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุคน   

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือพัฒนาระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบั

นกัเรียนท่ีมีปัญหาพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม โดยมีวตัถปุระสงคย์อ่ยดงันี ้
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา และความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวก

ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม  
2. เพ่ือสร้างระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มีป้ญหาพฤติกรรม   

ในโรงเรียนเรียนร้วม 
3. เพ่ือทดลองใช้และปรับปรุงระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มี

ป้ญหาพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร้วม 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. โรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดร้ะบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบั

นักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปใชใ้นโรงเรียน
เรียนรว่มเพ่ือแกปั้ญหาพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์ปอ้งกนัและสง่เสรมิพฤตกิรรมท่ีดีของนกัเรียน  

2. โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยั น่าอยู่ มีสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู่และปลอดภยัส่งเสริม
การเรียนรูข้องนกัเรียนทกุคน มีบรรยากาศทางวิชาการ ลดปัญหาความรุนแรง 

3. หน่วยงานการศึกษาน าระบบไปก าหนดนโยบายเพ่ือน าไปใช้กับโรงเรียนอ่ืนๆได้
น าไปใชต้อ่เพ่ือลดปัญหาทางพฤตกิรรมของนกัเรียนตอ่ไป 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
ในการศึกษาครั้ง นี ้เป็ นการวิจัยและพัฒ นา  (Research and Development) ได้

ด  าเนินการ ดงันี ้
ขอบเขตประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และความคาดหวังด้านการสนับสนุน
พฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  

ผู้ให้ข้อมูล คือ เป็นผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการท างานกับเด็กท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ หรือท างานท่ีเก่ียวกบัการสอนนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษในโรงเรียนเรียน
รว่มและท างานเก่ียวกบัการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม จ านวน 12 คน  

ระยะที่ 2 สร้างระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มี
ปัญหาพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  

ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรา่งระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียน
รว่ม จ านวน 8 คน 

ระยะที่ 3  ทดลองใช้และปรับปรุงระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม ด าเนินการ 2 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนที่ 1 ทดลองใช้ระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับ
นักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม 

กลุม่เปา้หมาย 
กลุ่มเปา้หมายท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปี

ท่ี 2 ท่ีก าลงัเรียนในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2564 จ  านวน 18 คน โรงเรียนบา้นประชาสุขสนัติ ์
จงัหวดัสกลนคร  

ข้ันตอนที่ 2 ปรับปรุงระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับ
นักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนร่วม 

กลุม่เปา้หมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู ผูป้กครองของกลุ่ม

ทดลองใชร้ะบบฯ จ านวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑก์าร
เลือก ดงันี ้ 

1.เป็นผูบ้ริหาร และครูประจ าชัน้ ครูประจ าวิชา และครูการศกึษา
พิเศษและผูป้กครองของกลุม่ทดลองใชร้ะบบฯ 
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2,เป็นคณะกรรมการระบบฯท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้ 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมใน

โรงเรียนเรียนรว่ม 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก หมายถึง กระบวนการท างานของโรงเรียน

เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมท่ีอยู่ในหอ้งเรียนร่วม โดยมีความร่วมมือกันจาก
ผูบ้ริหาร ครูการศึกษาพิเศษ ครูประจ าชัน้และบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ผูป้กครอง และนักสห
วิชาชีพ โดยใชเ้ทคนิคการปรบัพฤตกิรรมเพ่ือใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละลดพฤติกรรม
ท่ีไม่พึงประสงค ์ตลอดจนสรา้งพฤติกรรมใหม่ท่ีพึงประสงค ์ทัง้นีร้วมถึงการจดัการสภาพแวดลอ้ม
ในโรงเรียนใหน้่าอยู่และมีความปลอดภัย โดยมีการประเมินคดักรองพฤติกรรมผลคะแนนแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและกลุ่มคะแนนต ่ากว่าเกณฑ ์ซึ่งแต่ละกลุ่มจะไดร้บั
การช่วยเหลือใน 3 ระดบั ประกอบดว้ย การสนบัสนนุในระยะท่ี 1 (Tier 1) การสนบัสนนุในระยะท่ี 
2 (Tier 2) และการสนบัสนนุในระยะท่ี 3 (Tier 3) 

การสนับสนุนระยะที่ 1 (Tier 1) หมายถึง การช่วยเหลือระยะเริ่มตน้ นกัเรียนทุก
คนในหอ้งเรียน ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มคะแนนต ่ากว่าเกณฑ ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ปอ้งกนัไม่ใหพ้ฤติกรรมไม่พึงประสงคมี์โอกาสเกิดขึน้ เช่น การออกขอ้ก าหนดภายในโรงเรียนและ
ภายในหอ้งเรียน การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภัยเพ่ือป้องกันไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์เช่น การใชต้ารางกิจกรรม การจัดห้องเรียนให้เอือ้ต่อกิจกรรมการเรียนการสอน และ
พฤติกรรมการสอนของครูท่ีสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน เช่น การใหโ้อกาส การ
ช่ืนชม การเตือนก่อนเกิดพฤตกิรรม และการจดัการพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์

การสนับสนุนในระยะที่ 2 (Tier 2) นกัเรียนท่ีไดร้บัการประเมินอยู่ในเกณฑก์ลุ่ม
เส่ียงท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมจะตอ้งเขา้รบัการชว่ยเหลือท่ีเหมาะสมโดยเป็นการจดัการพฤติกรรม
แบบกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งมีเป้าหมายท่ีจะช่วยพฒันาทกัษะท่ีขาดหายไปจากการประเมิน  เทคนิคท่ีใชใ้น
การสนับสนุนระยะท่ี  2 เทคนิค เช็ค อิน -เช็ค เอ้าท์ Check-in /Check-out (CICO) และเม่ือ
ประเมินผลหลังจากใหก้ารช่วยเหลือนักเรียนท่ีดีขึน้จะกลับเขา้ไปสู่การช่วยเหลือระดบัท่ี 1 และ
นกัเรียนท่ีไมผ่า่นการประเมินจะถกูสง่ตอ่ไปสูก่ารชว่ยเหลือในระยะท่ี 3 
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การสนับสนุนในระยะที ่3 (Tier 3) นกัเรียนท่ีไดร้บัการประเมินอยู่ในเกณฑต์ ่ากว่า
เกณฑห์รือเม่ือเขา้รบัการช่วยเหลือในระดบัท่ี 2 แลว้ประเมินไม่ผ่าน นักเรียนจะตอ้งเขา้รบัการ
ช่วยเหลือท่ีเขม้ขน้ขึน้เป็นรายบคุคลตามทกัษะท่ีขาดหายไปจากการประเมิน โดยมีเทคนิคท่ีใชใ้น
การสนับสนุนระยะท่ี 3 ไดแ้ก่ การเสริมแรงและการปรบัสินไหม นักเรียนจะไดร้บัการจัดท าแผน
จัดการพฤติก รรม  (Behavior intervention Plan: BIP) การวิ เค ราะห์พฤติก รรมประยุกต ์
(FBA(functional behavior assessment) และการส่งต่อสู่นักสหวิชาชีพ ท่ี เก่ียวข้อง ได้แก่ 
นกัจิตวิทยา จิตแพทย ์นกัสงัคมสงเคราะห ์เป็นตน้ และเม่ือประเมินผลหลงัจากใหก้ารช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีดีขึน้จะกลบัเขา้ไปสูก่ารชว่ยเหลือระดบัท่ี 2 ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

6. นักเรียนที่มีปัญหาพฤติกรรม หมายถึง นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียน
บา้นประชาสุขสนัติ์ จงัหวดัสกลนคร ภาคเรียนท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 2564 ท่ีไดร้บัการประเมิน
พฤติกรรมโดยใชแ้บบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคท่ี์ผูว้ิจยัสรา้งขึน้แลว้พบว่าอยู่ในเกณฑ์
กลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มต ่ากว่าเกณฑ ์โดยมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคใ์นหอ้งเรียนท่ีสรา้งผลกระทบต่อ
การผลการเรียน กระทบตอ่การจดัการเรียนการสอน กระทบตอ่เพ่ือนรว่มหอ้งเรียน โดยพฤติกรรม
นัน้ตอ้งสังเกตไดช้ัดเจน วดัพฤติกรรมและทดสอบพฤติกรรมได ้ไดแ้ก่ พฤติกรรมลุกออกจากท่ี 
พฤตกิรรมพดูค าไมส่ภุาพโพลง่ออกมาในขณะท่ีครูสอน พฤตกิรรมตีเพ่ือน 

7. พฤติกรรมลุกออกจากที่ขณะที่ครูสอนหรือท ากิจกรรมในห้องเรียน หมายถึง 
การท่ีนกัเรียนเอาตวัออกพน้จากเกา้อีห้รือท่ีนั่งของตนเองในระยะ 1 กา้ว นกัเรียนนั่งไม่ตดิท่ี แสดง
พฤติกรรมก่อกวนเพ่ือนเม่ือครูบอกใหน้ั่งท่ี หรือไม่ใหล้กุจากท่ีนั่ง พยายามลกุออกจากท่ีนั่งขณะท า
กิจกรรม เม่ือครูบอกใหก้ลบัไปนั่งท่ี เม่ือถกูก ากับใหน้ั่งเรียนจะมีอาการต่อตา้นหรือเฉไฉออกจาก
หอ้งเรียน นกัเรียนจะยุกยิก หรือบิดตวัไปมาขณะนั่ งท่ีหรือท ากิจกรรม ซึ่งพฤติกรรมนัน้แสดงออก
ในขณะก าลงัเรียนหรือท ากิจกรรม โดยท่ีไม่ไดร้บัอนุญาตจากครู และไม่เก่ียวขอ้งกับการลุกออก
จากท่ีเพ่ือท ากิจกรรม  

8. พฤติกรรมพูดค าไม่สุภาพโพล่งออกมาในขณะที่ครูสอนหรือท ากิจกรรมใน
ห้องเรียน หมายถึง การท่ีนกัเรียนแสดงค าพดูหยาบคายออกมาในขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรม 
นักเรียนสบถออกมาโดยไม่มีสาเหตุ หรือทุกครัง้ท่ีไม่พอใจ หรือทุกครัง้ท่ีดีใจ นักเรียนใชพู้ดค า
หยาบแทนช่ือเพ่ือน หรือน าหนา้ช่ือเพ่ือน ใชค้  าพดูหยาบคายลอ้เลียนเพ่ือน ใชค้  าพดูไมดี่ท่ีเก่ียวกบั
เชือ้ชาต ิหรือผิวพรรณนกัเรียนสบถหรือพดูค าหยาบคาย เม่ือเพ่ือนท าใหไ้ม่พอใจ หรือเม่ือครูเตือน
หรือหา้มไมใ่หพ้ดู 
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9. พฤติกรรมการตีเพื่อนในขณะที่ครูสอนหรือท ากิจกรรมในห้องเรียน หมายถึง 
การกระท าท่ีนกัเรียนแสดงออกมาดว้ยการใชมื้อตีเพ่ือนท าใหเ้กิดความร าคาญ และไดร้บับาดเจ็บ 
ตีเพ่ือนโดยไม่มีสาเหตุ ตีเพ่ือนเพ่ือแย่งของเล่น นักเรียนตีหลงั ตีแขน หรือตีส่วนอ่ืนๆในร่างกาย
เพ่ือนเวลาท่ีไม่พอใจ ขณะท่ีท ากิจกรรมกับเพ่ือนอยู่ถ้านักเรียนไม่พอใจนักเรียนจะตีเพ่ือนทันที 
นกัเรียนท าทา่ทางจะตีเพ่ือนเพ่ือขูเ่พ่ือนใหท้  าตาม นกัเรียนตีเพ่ือนถา้เพ่ือนไมท่ าตาม เม่ือครูไมเ่ห็น
นักเรียนจะตีเพ่ือน เม่ือถูกเพ่ือนล้อหรือแซวนักเรียนจะตีเพ่ือน เม่ือเพ่ือนไม่ให้ยืมของหรือดู
การบา้นนกัเรียนจะตีเพ่ือน 

10. โรงเรียนเรียนร่วม  หมายถึง สถานศึกษาระดับประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีจัด
การศกึษาท่ีเปิดโอกาสใหเ้ด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษเขา้เรียนรว่มกบันกัเรียนปกติในหอ้งเรียน ใน
งานวิจยัครัง้นีโ้รงเรียนเรียนรว่มท่ีใชใ้นการวิจยัคือ โรงเรียนบา้นประชาสขุสนัต ์อ.เมือง จ.สกลนคร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
ว 
  
 
 

 
 

 

 

 

 

สภาพปัญหา และความคาดหวงั
ดา้นการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิง
บวกส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหา
ทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียน
รว่ม 
 
 

ระบบการสนบัสนนุพฤติกรรม
เชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมี
ปัญหาท่ีมีปัญหาพฤตกิรรม 

ในโรงเรียนเรียนรว่ม 
 

แนวคิดดา้นการจดัการ
พฤตกิรรมส าหรบัเดก็ท่ีมีความ

ตอ้งการพิเศษ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก

(PBIS) 

แนวคิดการพฒันาระบบ 
 

PDCA 

ทฤษฎีการปรบัพฤตกิรรมของ 
สกินเนอร ์

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัระบบการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเรื่องการพฒันาระบบการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหา
พฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรวม ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้  าเสนอตาม
หวัขอ้ตอ่ไปนี ้

1. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก (Positive 
Behavior Interventions and Supports : PBIS) 

1.1 แนวคดิเก่ียวกบัระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
1.2 แนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนแบบองค์รวม (Multi-Tiered System of 

Supports : MTSS) 
1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 

1.3.1 ทฤษฎีการเรียนรูก้ลุม่พฤตกิรรมนิยม 
1.3.2 ทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคมเชิงพทุธิปัญญา 
1.3.3 ทฤษฎีมนษุยนิยม 
1.3.4 ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการเรียนรูใ้นระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 

1.4  การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก Positive Behavior Interventions and  
Supports (PBIS) 

1.5 การสนับสนุนระดับท่ี 1 (Tier1) การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับ
นกัเรียนทกุคน 

1.5.1 การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในห้องเรียน Classwide Positive 
Behavior Interventions and Supports (CWPBIS) 

1.5.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง Tier1 
1.6 การสนบัสนนุระยะท่ี 2 การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกแบบกลุม่เล็ก 

1.6.1 เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์Check-in /Check-out (CICO) 
1.6.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง Tier2 เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์

1.7 การสนบัสนนุระยะท่ี 3 (Tier3) การสนบัสนนุพฤตกิรรมแบบรายบคุคล 
1.7.1 เทคนิคท่ีใชใ้นการสนบัสนนุTier3 
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1.7.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง Tier3 
2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการพฤตกิรรม 

2.1 ความหมายของการปรบัพฤตกิรรมและการจดัการพฤติกรรม 
2.2 การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมประยกุต ์(Applied Behavior Analysis : ABA) 

2.2.1 ความหมายของการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมประยกุต ์
2.2.2 การวิเคราะหห์นา้ท่ีของพฤตกิรรม 

2.3 การประเมินและบนัทกึพฤตกิรรม 
2.4 ขัน้ตอนการปรบัพฤตกิรรม 
2.5 ทฤษฎีการเสรมิแรง (Reinforcement) 

2.5.1  ความหมายทฤษฎีการเสรมิแรง (Reinforcement) 
2.5.2 ลกัษณะของการเสรมิแรง 

2.6 เทคนิคการปรบัสินไหม (Response Cost) 
2.6.1 ความหมายเทคนิคการปรบัสินไหม (Response Cost) 
2.6.2 หลกัการใชเ้ทคนิคการปรบัสินไหม 
2.6.3 ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการใชเ้ทคนิคการปรบัสินไหม 

2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสรมิแรงและการปรบัสินไหม 
3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม 

3.1 ความหมายของนกัเรียนท่ีมีปัญหาพฤตกิรรม 
3.2 ลกัษณะนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม 
3.3 สาเหตขุองพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหา 
3.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม 

4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ 
4.1 ความหมายของระบบ 
4.2 สว่นประกอบของระบบ 
4.3 วิธีการจดัระบบหรือสรา้งระบบ 
4.4 ขัน้ตอนการพฒันาระบบ 
4.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ 

5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารงานวงจรคณุภาพ 
5.1 แนวคดิการบรหิารงานวงจรคณุภาพ 
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5.2 องคป์ระกอบและความส าคญัของการบรหิารงานวงจรคณุภาพ 
5.3 ขัน้ตอนการบรหิารงานตามวงจรคณุภาพ 
5.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารงานวงจรคณุภาพ 

6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรว่ม 
6.1 ค าจ ากดัความการเรียนรว่ม 
6.2 รูปแบบการจดัการเรียนรว่ม 
6.3 ความเป็นมาของการจดัการเรียนรว่มในประเทศไทย 

1. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับระบบสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวก (Positive 
Behavior Interventions and Supports : PBIS) 

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวก 
จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับกฎหมายในประเทศสหรฐัอเมริกา Individuals with 

Disabilities Education Improvement Act of 2004 (IDEA, 2004) พระราชบัญญัติการศึกษา
เพ่ือการศึกษาคนพิการ เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกับการจดัการศึกษาส าหรบับุคคลท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 21 ปี และ No Child Left Behind Act 2001(NCLB, 2001) เป็น
กฎหมายควบคุมการจัดการศึกษาท่ีส่งผลต่อการจัดการศึกษาพิเศษส าหรบัผู้เ รียนท่ีมีความ
ยากล าบากในการเรียนรูภ้ายใตแ้นวคิดการจดัการศึกษาท่ีมีคณุภาพ ไดก้ล่าวถึงกระบวนการให้
ความช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ พบว่าระบบ  Response to Intervention : RTI 
และระบบ Positive Behavior Interventions and Supports ได้ระบุ ในกฎหมายสองฉบับ ท่ี
ก าหนดไวส้อดคลอ้งกนัว่าเนน้ความส าคญัในการจดัการเรียนการสอนและการใหค้วามช่วยเหลือท่ี
มีคณุภาพและเป็นระบบ โดยจะตอ้งอธิบายความกา้วหนา้หรือพฒันาการของเด็กทกุคนได ้  

Shores (2009) กล่าวไว้ว่า ในปี 1980 แนวทางการจัดการพฤติกรรมซึ่งเรียกว่า 
Response to Intervention for behavior (RTI:B) แ ล ะ  Positive behavior intervention and 
support (PBIS) ไดเ้ริ่มตน้ขึน้เพ่ือท่ีจะป้องกันและช่วยเหลือพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาหรือพฤติกรรม
ท่ีไม่พึงประสงคแ์ทนการลงโทษ โดยใชห้ลักการของการวิเคราะหพ์ฤติกรรมประยุกต ์(ABA) ซึ่ง
กระบวนการ RTI:B นีจ้ะใหค้วามส าคญักับ    กลยทุธท่ี์ครูและครอบครวัใชใ้นสภาพแวดลอ้มของ
นกัเรียน การชว่ยเหลือไมไ่ดเ้พียงแคล่ดพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหา แตย่งัเพ่ือปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของ
นักเรียนท่ีแสดงพฤติกรรมนัน้ดว้ย ซึ่งขอ้ก าหนดดงักล่าวถูกระบุไวใ้นกฎหมาย IDEA ในปี1997 
กฎหมายฉบบันีร้ะบุใหบุ้คลากรทางการศึกษาตอ้งด าเนินการประเมินพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและ
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พฒันาแผนการสนับสนุนพฤติกรรมส าหรบันกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษทุกคน ท่ีมีพฤติกรรม
ขดัขวางการเรียนรูข้องตนเองหรือการเรียนรูข้องผูอ่ื้น และนอกจากนีก้ฎหมายระบุอีกว่าเด็กท่ีมี
ปัญหาทางพฤติกรรมท่ีก าลังไดร้บัการพิจารณาเพ่ือรบัสิทธ์ิทางการศึกษาพิเศษตอ้งไดร้บัการ
ประเมินพฤติกรรมท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินคุณสมบัติ และต่อมามีสาระส าคัญในการ
ปรบัปรุงกฎหมายในปี 2004 เก่ียวกับการเพิ่มกระบวนการประเมินผลและเน้นการเปิดโอกาส
ส าหรบันักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดเ้รียนในหลักสูตรแบบปกติเพิ่มมากขึน้สถานศึกษาจะ
ได้รบัการสนับสนุนจากรฐับาลเพ่ือใช้ในการฝึกอบรมครู ผู้บริหาร บุคลากรในโรงเรียนในการ
ชว่ยเหลือพฤตกิรรมเชิงบวก  นอกจากนีย้งัมีการวิจยัท่ีสนบัสนนุการ บรูณาการทกัษะวิชาการและ
พฤติกรรมว่า การสนับสนุนดา้นวิชาการและพฤติกรรมต้องเช่ือมต่อกันเพ่ือใหน้ักเรียนสามารถ
เขา้ถึงศกัยภาพการเรียนรูข้องตนเองได ้โดยใชรู้ปแบบกระบวนการเชน่เดียวกบัดา้นวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการในประเทศสหรัฐอเมริกาก าหนดให้โรงเรียนทุกแห่งใช้
กระบวนการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ RTI และการส่งเสริมพฤติกรรมทางบวกตามล าดบั เพ่ือ
แก้ปัญหาทางด้านวิชาการและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนไปพรอ้มกัน (Westling, 2015) 
เพราะหากเด็กมีปัญหาดา้นวิชาการเด็กย่อมมีโอกาสแสดงปัญหาพฤติกรรมมากขึน้ หรือเม่ือเด็กมี
ปัญหาพฤติกรรมเด็กมีแนวโนม้ท่ีจะเรียนไม่ไดแ้ละมีปัญหาวิชาการ ทัง้นี ้กระบวนการRTI และ
PBISมีหลักการเดียวกันคือ แบ่งนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ นกัเรียนทั่วไป Tier1 นกัเรียนท่ีมีปัญหา
บา้ง Tier2  และนักเรียนท่ีมีปัญหาอย่างมาก Tier3 จากนั้นครูเก็บขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้
สามารถช่วยเหลืออย่างเหมาะสม เม่ือพบว่านักเรียนมีปัญหาหรือปรบัเปล่ียนวิธีการเม่ือการ
ชว่ยเหลือท่ีใชอ้ยูไ่มไ่ดผ้ล  

เม่ือกระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมทางบวกถูกน าไปใชก้ับนักเรียนทัง้โรงเรียน ทุก
หอ้งเรียนจึงมีกฎกติกาเดียวกนั และครู บคุลากรในโรงเรียนทกุคนก ากบัพฤติกรรมของนกัเรียนให้
เป็นไปในทางเดียวกันดว้ยกระบวนการนีจ้ึงมีประสิทธิภาพอย่างมาก โดยทั่ วไป นักเรียนรอ้ยละ 
85-90 มกัไม่มีปัญหาพฤติกรรม การช่วยเหลือในระดบัท่ี 1 จึงเป็นการป้องกันปัญหาพฤติกรรมท่ี
อาจเกิดขึน้ในอนาคต ตัวอย่างของวิธีการส าหรบันักเรียนในระดับท่ี 1 ไดแ้ก่ “การจับถูก ไม่ใช่
จบัผิด “Catch them begin good” ท่ีแตกตา่งจากวิธีปฏิบตัขิองครูส่วนใหญ่ท่ีเพิกเฉยเม่ือเด็กท าดี 
แต่เห็นเด็กแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์(เช่น เม่ือครูให้ความสนใจแต่พฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์นกัเรียนของครูเหล่านีจ้ึงไดร้บัค าว่ากล่าวโดยไม่เคยไดร้บัค าชม และไม่เคยไดร้บัค าชม
แบบเจาะจงพฤติกรรมเพ่ือใหน้กัเรียนมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนัน้มากขึน้) (ยวุดี วิริยางกรู , 
2561) 
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ในโรงเรียนท่ีใชก้ระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมทางบวก เม่ือบุคลากรในโรงเรียนใช้
วิธีการในระดบั  ท่ี 1 แลว้นกัเรียนบางคนยงัแสดงพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์(รอ้ยละ 5-10) ครูจะให้
การช่วยเหลือในระดบัท่ี 2 คือ การจดัการพฤติกรรมเป็นกลุ่มย่อยหรือเป็นรายบคุคลเพ่ือลดปัญหา
พฤติกรรมท่ีก าลังเกิดขึน้ในปัจจุบัน ส่วนนักเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรมอย่างมาก ครูจะให้การ
ช่วยเหลือระดบัท่ี 3 คือการตรวจสอบพฤติกรรมทกุวนัและจดัการพฤติกรรมเป็นรายบคุคลเพ่ือลด
ความซับซอ้น ความถ่ี หรือความรุนแรงของปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มนี ้ซึ่งนักเรียนท่ีมี
ปัญหาพฤตกิรรมในระดบัรุนแรงและตอ่เน่ืองยาวนานนีม้กัมีประมาณรอ้ยละ 1-5 เทา่นัน้  

1.2 แนวคิด เกี่ ยวกับการสนับสนุนแบบองค์รวม  (Multi-Tiered System of 
Supports : MTSS) 

มีนกัวิชาการและองคก์ารท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา Averill &  Rinaldi (2014) 
ได้ให้ความเห็นตรงกันว่าการด าเนินงานระหว่าง RTI และ PBIS เม่ือน าไปใช้งานจริงแล้วผล
ปรากฏว่าการท างานของสองระบบนีมี้การด าเนินงานท่ีเก่ียวเน่ืองกัน จึงมีการน าระบบดงักล่าว
ขา้งตน้มารวมกนัเพ่ือประสิทธิภาพของการท างานอย่างสงูสดุ จึงเป็นท่ีมาของระบบการสนบัสนุน
แบบองคร์วม Multi-Tiered System of Supports (MTSS) ท่ีมีหลักการในการท างานร่วมกัน ซึ่ง 
McIntosh & Goodman (2016) กล่าวว่าการเรียนวิชาการและพฤติกรรมของนักเรียนจะมีผล
ความสมัพนัธท่ี์ตอ่เน่ืองกนั สนบัสนนุทัง้ดา้นวิชาการ พฤตกิรรม และสงัคมรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั มีการ
ท างานท่ีเก่ียวเน่ืองกัน ซึ่งMTSS จะเป็นการรวมกันของ RTI ด้านวิชาการ PBIS หลักสูตรท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทีมเวิร ์คในการท างาน UDL การท างานร่วมกัน ครอบครวั สังคม ชุมชน นักสห
วิชาชีพ เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 2 ระบบการสนบัสนนุ Multi-Tiered System of Supports (MTSS) 

ท่ีมา: OnHand School (2015). สืบคน้เม่ือ 17 ตลุาคม 2562 

จากภาพประกอบระบบการสนับสนุนแบบองค์รวม Multi-Tiered System of 
Supports  จะพบว่าการสนับสนุนแบบองค์รวม (MTSS) ครอบคลุมการสนับสนุนและการ
ช่วยเหลืออ่ืนๆส าหรบัเด็กในทุกๆดา้นไม่ว่าจะเป็น ดา้นการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก (PBIS) 
การตอบสนองตอ่การชว่ยเหลือ (RTI)    การออกแบบหลกัสตูรท่ีเหมาะสมตอ่ความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษ การท างานร่วมกนัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ครู ผูบ้ริหาร ผู้ปกครอง นกัสหวิชาชีพ เป็นตน้ 
รวมถึงนโยบาย หลกัการของโรงเรียน ชมุชนและการท าความรว่มมือกนัในการประสานสง่ตอ่อยา่ง
มีประสิทธิภาพ (Averill and Rinaldi, 2014) 

1.3 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวก 
1.3.1 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤตกิรรมนิยม (Behavioral Learning) 

ผู้เสนอแนวคิดนี ้คือ Pavlov, Thorndike และSkinner โดยมีทฤษฎีการวาง
เง่ือนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning) ท่ีเนน้การเรียนรูท่ี้อาศยัความสมัพนัธร์ะหว่างสิ่ง
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เรา้ (Stimulus) และการตอบสนอง (Response) ซึ่งอินทรียจ์ะตอ้งสรา้งความสมัพันธร์ะหว่างสิ่ง
เรา้และการตอบสนองท่ีจะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมมี 3 ขั้นตอน คือ 1)การวางเง่ือนไข 2)
ระหว่างวางเง่ือนไข 3)หลงัวางเง่ือนไข กล่าวไดว้่าการเรียนรูแ้บบนีเ้ป็นการน าสิ่งเรา้มาควบคมุกับ
สิ่งเรา้เดิมเพ่ือแกไ้ขและปรบัพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา และจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า 
การเรียนรูคื้อการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีคอ่นขา้งถาวรท่ีเกิดจากประสบการณท่ี์ไดร้บั (Woolfolk, 
2010) 

ทฤษฎีการเรียนรูก้ลุ่มนีใ้ชว้ิธีการศกึษาพฤติกรรมจากการทดลองและการสงัเกต
อย่างมีระบบแลว้บนัทึกไวเ้ป็นหลักฐาน และเน่ืองจากกลุ่มนีใ้หค้วามส าคญัเรื่องของพฤติกรรม 
ดงันัน้พฤติกรรมท่ีศึกษาจึงเป็นเฉพาะพฤติกรรมท่ีสามารถสงัเกตและเห็นไดช้ดั สามารถวดัและ
ทดสอบได ้(พรรณี เจตจิต, 2545; สรุางค ์โคว้ตระกลู, 2550)  

การน าทฤษฎีการเรียนรูก้ลุ่มพฤติกรรมนิยมไปประยกุตใ์ชใ้นการปรบัพฤติกรรม
นักเรียน สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต (2562) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการปรบัพฤติกรรมในชั้นเรียนตาม
ทฤษฎีการเรียนรูแ้บบวางเง่ือนไขการกระท า (Operant Conditioning) ของสกินเนอรว์่าเป็นวิธีการ
ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการแกไ้ขพฤติกรรมของเด็กนกัเรียนไดอ้ย่างมีคณุภาพ มีขอ้มลูยืนยนัการใช้
แรงเสรมิในหลายรูปแบบ เช่น การใหแ้รงเสริมท่ีเป็นสิ่งของท่ีจบัตอ้งได ้รบัประทานได ้หรือเป็นแรง
เสริมทางสงัคมท่ีเป็นค าชมเชย การใหค้วามสนใจ แรงเสริมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเด็กชอบ กิจกรรมการ
เรียนและมีแรงเสริมแลกเปล่ียนไดแ้ก่ เบีย้อรรถกร (Token Economy) เป็นลักษณะการให้แรง
เสรมิท่ีเรียกวา่ “สญัญาท่ีตกลงกนัไว”้  

1.3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Theory) 
ความคิดพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคมเชิงพทุธิปัญญาของ Bandura (1977 อา้งถึงใน สุ
รางค ์โคว้ตระกลู, 2550) ในช่วงแรกจะเก่ียวกบัการเรียนรูท่ี้มีรากฐานตามหลกัการพฤติกรรมนิยม 
ซึ่งจะเนน้เรื่องการเสริมแรงและการลงโทษ แต่ทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคมเชิงพุทธิปัญญาจะเนน้
การเรียนรูโ้ดยการสงัเกตเกิดขึน้ในขัน้การจดจ า ขัน้การแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ ผูเ้รียนอาจ
ไม่แสดงพฤติกรรมหรือแสดงพฤติกรรมเพียงบางส่วนในขั้นการเก็บจ าก็ได้ ดังนั้นครูท่ีให้
ความส าคญัเก่ียวกับแรงจูงใจก็ควรจะสรา้งสถานการณใ์หผู้เ้รียนสามารถประเมินพฤติกรรมของ
ตนเองจากการใชเ้กณฑข์องการมีสมัฤทธ์ิผลสูงแต่อยู่ในขอบเขตความสามารถของผูเ้รียนเพ่ือท่ี
ผูเ้รียนจะไดป้ระสบความส าเร็จซึ่งจะเป็นแรงเสริมหรือปรบัเปล่ียนจากผลของการกระท าหรือการ
ตอบสนองของบคุคลอ่ืนๆ ตอ่พฤติกรรมของตนเอง ผูเ้รียนท่ีเกิดการเรียนรูจ้ะแสดงพฤติกรรมโดย
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ผ่านการสังเกตและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือผู้เรียนกับสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจากการ
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียนกบัสภาพแวดลอ้มซึ่งมีอิทธิพลซึ่งกนัและกนั 

การน าทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาไปประยุกต์ใช้ในการปรับ
พฤตกิรรมนกัเรียน โดยสมพร สทุศันีย ์(2554) ไดก้ลา่วถึงการน าไปประยกุตใ์ชก้บันกัเรียน ดงันี ้

1. การเตือนตนเอง (Self-Monitoring) เป็นเทคนิคง่ายๆ ท่ีใหบุ้คคลหรือเด็กท่ีมี
ปัญหาพฤติกรรมไดส้งัเกตและรายงานพฤติกรรมของตนเองว่าเกิดขึน้เวลาใดในสถานการณ์ใด
มากท่ีสุด แล้วรายงานต่อผูท่ี้จะแก้ปัญหาหรือรายงานให้ครูทราบ วิธีนีเ้ป็นการควบคุมตนเอง
ภายใน 

2. การเสนอตัวแบบ (Modeling Procedure) การเสนอตัวแบบเป็นเทคนิคท่ี
สามารถใชป้รบัพฤติกรรมทางอารมณ ์ทางสงัคม หรือทกัษะทางกาย ซึ่งนบัว่าเป็นเทคนิคท่ีใชไ้ด้
อย่างกวา้งขวางและเป็นธรรมชาติ ซึ่งตวัแบบมีประโยชน ์3ดา้น คือ ชว่ยใหบ้คุคลเรียนรูพ้ฤตกิรรม
ใหม่ ช่วยใหพ้ฤติกรรมท่ีเรียนรูม้าแลว้ไดมี้โอกาสแสดงออกและมีผลใหเ้กิดการระงับพฤติกรรม
บางอยา่ง 

3. การชีแ้นะ (Prompts) เป็นการใหส้ิ่งเรา้กระตุน้ใหเ้ด็กแสดงพฤติกรรมตามท่ี
ตอ้งการ การชีแ้นะมักนิยมใชร้่วมกับแรงเสริม การชีแ้นะอาจจะเป็นค าพูด กิริยาท่าทางหรือส่ือ
ตา่งๆ เครื่องชีแ้นะอาจจะชว่ยปรบัพฤตกิรรมทางการเรียน หรือพฤตกิรรมทางสงัคม 

1.3.3 ทฤษฎีมนุษยนิยม 
ทิศนา เขมมณี (2557) ไดร้วบรวมและกลา่วถึงทฤษฎีนีว้า่ ความส าคญัของความ

เป็นมนุษย์และมองมนุษย์ว่ามีคุณค่า มีความดีงาม มีความสามารถ มีความต้องการและมี
แรงจงูใจภายในท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตน หากบคุคลมีอิสรภาพและเสรีภาพ มนษุยจ์ะพยายาม
พฒันาตนเองไปสูค่วามเป็นมนษุยท่ี์สมบรูณ ์นกัคดิกลุม่มนษุยนิยมในกลุม่นีมี้ 2 ทฤษฎีไดแ้ก่  

1.ทฤษฎีการเรียนรูข้องมาสโลว ์แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูข้องทฤษฎีนี ้คือ 
มนษุยท์กุคนมีความตอ้งการพืน้ฐานตามธรรมชาติเป็นล าดบัขัน้ และตอ้งการท่ีจะรูจ้กัตนเองและ
พฒันาตนเอง มาสโลวเ์นน้เรื่องการเรียนรูเ้ป็นการพฒันาตนเองไปสูค่วามเจริญสงูสดุของตน (Self 
Actualization)  

2.ทฤษฎีการเรียนรูข้องคารล์โรเจอรส์ แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรูข้องทฤษฎีนี ้
คือ มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้ดีหากอยู่ในสภาวะท่ีผ่ อนคลายและเป็นอิสระ การจัด
บรรยากาศท่ีผ่อนคลายและเอือ้ตอ่การเรียนรูแ้ละเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นศนูยก์ลางการเรียนรูท่ี้มีครูเป็น
ผูชี้แ้นะและท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน 
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การน าแนวคิดของกลุ่มมนุษยนิยมมาใชใ้นการจดัการเรียนรู ้ซึ่งแนวคิดนีเ้ช่ือว่า
การจดัการเรียนรูท่ี้เนน้ความส าคญัของการเรียนรายบุคคล เนน้ใหค้วามอิสระและการเรียนรูต้าม
ความตอ้งการ ใหผู้เ้รียนสามารถเลือกกระท าสิ่งท่ีพอใจ ไดป้ระเมินตนเองและรบัผลกระท านัน้ๆ 
โดยมีอิสระท่ีจะเลือกในสิ่งท่ีตอ้งการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคน ซึ่งเขาจะควบคุมตนเองไดพ้ัฒนา
ตามศกัยภาพ (สรุางค ์โคว้ตระกลู, 2550) 

1.3.4 ประยุกตใ์ช้ทฤษฎีการเรียนรู้ในระบบสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวก 
1) ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมการน าไปใชใ้นระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 

การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค ไปใชใ้นการวางเง่ือนไขกลุ่มในแผนการจดัการ
เรียนรูร้วมเพ่ือให้นักเรียนไดฝึ้กการตอบสนองต่อกลุ่มและฝึกความรบัผิดชอบต่อผู้อ่ืน โดยใน
แผนการจัดการเรียนรูร้วมในส่วนของพฤติกรรมท่ีครูให้นักเรียนได้ร่วมกันตั้งกฎระเบียบใน
หอ้งเรียนรว่มกนัทัง้หอ้งเรียนในระดบัท่ี 1 (Tier1) จะท าใหน้กัเรียนรูผ้ลการกระท าของตนเองท่ีมีตอ่
กลุม่ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1.1) การให้แรงเสริมเป็นการสรา้งแรงจูงใจและกระตุ้นนักเรียนอย่าง
สม ่าเสมอ มีความส าคญัและจ าเป็น การเสริมแรงทางบวกของนกัเรียนทัง้ชัน้ในระดบัท่ี 1 (Tier1) 
จะท าใหน้กัเรียนรูผ้ลการกระท าของตนเองท่ีมีตอ่กลุม่ 

1.2) การใหก้ารเสรมิแรงเป็นการสรา้งแรงจงูใจและกระตุน้นกัเรียนอย่าง
สม ่าเสมอมีความส าคญัและจ าเป็น การเสริมแรงทางบวกของนกัเรียนทัง้ชัน้ในระดบัท่ี 1 (Tier1) 
ดว้ยการใชก้ารเสรมิแรงทางสงัคม เชน่ยกยอ่ง การชมเชย และการเสรมิแรงทางรางวลั 

1.ส่วนในระดบั Tier 2 ใชก้ารเสริมแรงเช่นเดียวกับระยะท่ี 1 แต่เพิ่ม
การเสริมแรงดว้ยการใหร้างวลัจากคะแนนสมดุติดตามความกา้วหนา้ในระบบการปรบัพฤติกรรม 
คือระบบ Check in-Check out  เช่น การเช็คอินตอนเชา้ นักเรียนส่งสมุดติดตามความก้าวหนา้
และขอ้มูลจากการลงช่ือผูป้กครองนักเรียนจะไดร้บัการเสริมแรงดว้ยรางวลัและหากว่านักเรียน
ปฏิบตัไิดต้ามเปา้หมายจะไดร้บัค าชม และการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัถา้ท าไดดี้ ก็จะไดร้บัการเสรมิแรง
ดว้ยค าพดูและรางวลั การเช็คเอา้ทห์ลงัเลิกครูจะใหร้างวลัถา้จดการบา้นครบแตล่ะวนั  

2.ทุกระดบัของกระบวนการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวก เป็นการให้
แรงเสริมกบันกัเรียนท่ีจะส่งผลใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละตอ่เน่ือง เชน่ การเสริมแรง
ทางสังคมดว้ยค าพูดหรือการสัมผัสรวมถึงการสะสมสติ๊กเกอรเ์พ่ือน าไปแลกของรางวัลตามท่ี
ตนเองตอ้งการ (เบีย้อรรถกร) การใหร้างวลัเป็นสิ่งของ หรือขนม 
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2) ทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคมเชิงพุทธิปัญญาการน าไปใช้ในระบบสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวกในทุกระดบัของกระบวนการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวก (PBIS) ใชท้ฤษฎีการ
เรียนรูท้างพทุธิปัญญาและเขม้ขน้ในระดบัท่ี 2 (TIER) ในการปรบัพฤติกรรมดว้ยระบบ Check in-
Check out  ในช่วงการใหก้ารสะทอ้นกลบัระหว่างครู กบัผูป้กครอง การใหก้ารชีแ้นะ การฝึกใหมี้
การก ากับตนเองนอกจากนีใ้นระดบัท่ี 2 (Tier2) นักเรียนจะไดเ้ห็นตวัแบบจากเพ่ือนท่ีไดร้บัการ
เสรมิแรงทางบวกจากครู จะท าใหน้กัเรียนเกิดแรงจงูใจท่ีอยากไดร้บัการเสรมิแรงเชน่เดียวกบัเพ่ือน
เป็นตน้ 

3) ทฤษฎีมนษุยนิยมการน าไปใชใ้นระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
1. ใชท้ฤษฎีนีก้ับทุกระดบัของกระบวนการ PBIS ดว้ยการจดับรรยากาศใน

ชัน้เรียนท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู ้การมีปฏิสมัพนัธข์องครูกบันกัเรียนดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร มีความ
ยืดหยุน่ และใหก้ าลงัใจสง่ผลใหน้กัเรียนมีความสขุและมีแรงจงูใจใหอ้ยากเรียนรู ้

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ค านึงถึงความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคลจะท าใหน้กัเรียนเห็นคณุคา่ในตนเอง เกิดความภาคภมูิใจ 

3.เนน้ใหน้ักเรียนเป็นผูป้ระเมินพฤติกรรมดว้ยตนเองในระดบัท่ี Tier1 และ
Tier2 จะชว่ยใหน้กัเรียนสรา้งแรงจงูใจ รูจ้กัตนเองและพฒันาตนเอง 

1.4 การสนับสนุนพฤติกรรมเชิ งบวก (Positive Behavior Interventions and 
Supports : PBIS)  

ระบบการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก หมายถึง การสอนและการช่วยเหลือนกัเรียนท่ี
มีปัญหาทางพฤติกรรมโดยมีความรว่มมือกันจากผูบ้ริหาร ครูการศึกษาพิเศษ ครูประจ าชัน้และ
บุคลากรทุกคนในโรงเรียน ผูป้กครอง และนกัสหวิชาชีพ โดยใชเ้ทคนิคการปรบัพฤติกรรมเพ่ือให้
นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละลดพฤตกิรรมท่ีไมพ่ึงประสงค ์ตลอดจนสรา้งพฤตกิรรมใหม่ท่ี
พงึประสงค ์ทัง้นีร้วมถึงการจดัการสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหน้า่อยูแ่ละมีความปลอดภยั ซึ่งเป็น
การประยุกต์ใช้แนวทางระบบท่ี อิงกับพฤติกรรม ส านักงานการศึ กษาพิ เศษในประเทศ
สหรฐัอเมริกาท่ีเป็นศูนยใ์ห้ความช่วยเหลือทางเทคนิคเก่ียวกับการส่งเสริมพฤติกรรมทางบวก 
(Office of Special Education Programs; OSEP, Technical Assistance Center on Positive 
Behavioral Interventions and Support) อธิบายว่าการส่งเสริมพฤติกรรมทางบวก เป็นการน า
ระบบการจดัการพฤตกิรรมท่ีมีอยู่แลว้มาปฏิบตัิเพ่ือช่วยใหโ้รงเรียน ครอบครวั และชมุชนออกแบบ
สภาพแวดลอ้มโดยน าวิธีการท่ีมีผลการวิจัยรบัรองมาใชเ้พ่ือส่งเสริมการเรียนการสอน ประเด็น
ส าคัญของส่งเสริมพฤติกรรมทางบวกคือ เพ่ือลดปัญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน และ
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ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสมมากขึน้ การส่งเสริมพฤติกรรมจึงเป็นจุดพลิกผนัท่ียิ่งใหญ่ในวงการ
การศกึษาท่ีเปล่ียนวิธีการจดัการท่ีไมพ่ึงประสงคจ์ากการลงโทษและการตัง้รบั มาเป็น แผนเชิงรุกท่ี
เนน้การปอ้งกนัโดยวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและมีงานวิจยัรองรบัว่าสามารถสอนและส่งเสริม
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมไดจ้รงิ อีกทัง้ยงัเนน้การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรูด้ว้ย 
(ยวุดี วิรยิางกรู, 2561) 

เด็กทุกคนลว้นมีปัญหาพฤติกรรมเป็นบางครัง้แต่ในเวลาไม่นาน เด็กส่วนใหญ่จะ
เรียนรูไ้ดเ้องว่าพฤติกรรมใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมในสถานการณ์ใดบา้ง แต่เด็กบางคนเช่น 
เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลือเพ่ือใหเ้ขาเรียนรูพ้ฤตกิรรมท่ีเหมาะสม ดงันัน้ 
หากเราเช่ือวา่เด็กแตล่ะคนมีความสามารถในการเรียนรูพ้ฤตกิรรมท่ีเหมาะสมไม่เทา่กนั เราจะเห็น
ดว้ยกบัการแบง่นกัเรียนเป็น 3 ระดบั (3Tier) แลว้ใหค้วามช่วยเหลือดา้นพฤติกรรมตามท่ีนกัเรียน
แต่ละระดบัตอ้งการ เช่น นักเรียนรอ้ยละ 69 ส่งเสียงดังหรือพูดหยาบคายเพ่ือก่อกวนชัน้เรียน 
นักเรียนรอ้ยละ 60 ไม่เคารพครู นักเรียนรอ้ยละ 58 มีพฤติกรรมทุจริต นักเรียนรอ้ยละ 57 มา
โรงเรียนสาย นักเรียนรอ้ยละ 55 ชอบแกลง้เพ่ือน นักเรียนรอ้ยละ 51 แสดงความหยาบคายใน
พืน้ท่ีส่วนรวม นกัเรียนรอ้ยละ 45 ขาดเรียน นกัเรียนรอ้ยละ 41 ใชย้าเสพติด และนกัเรียนรอ้ยละ 
36 ทะเลาะวิวาท ดังนั้น ครูจึงอาจให้การช่วยเหลือนักเรียนบางส่วนไดด้ว้ยวิธีคลา้ยกันหรือใช้
ระบบ เดียวกัน  (Johnston, Foxx, Jacobson, Green, Mulix, 2006; Scheuermann and Hall, 
2012; อา้งในยวุดี วิรายางกรู, 2561)  

ระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกแบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 
และระยะท่ี 3 มีรายละเอียดดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 ระบบการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 

ท่ีมา: Methuen Pubplic School สืบคน้เม่ือ 17 ตลุาคม 2562 

จากภาพระบบการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกขา้งตน้ เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการ
สนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกแบบปีระมิดโดยมีรายละเอียดของการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก 
ดงันี ้

1.5. การสนับสนุนระดับที ่1 การสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกนักเรียนทุกคน 
การสนับสนุนระดับท่ี 1  คือการป้องกันเชิงรุก การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

ปลอดภัย กระบวนการเรียนการสอน และกิจวัตรประจ าวันท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันปัญหา
พฤติกรรม นกัเรียนทุกคนจะไดร้บัการช่วยเหลือดา้นพฤติกรรมท่ีมีคณุภาพในชัน้เรียนปกติ มีการ
ประเมินคดักรองดา้นพฤติกรรมทุกคนโดยใชแ้บบคดักรองท่ีเป็นสากล (Universal Design) ไดแ้ก่ 
แบบประเมินพฤติกรรม SDQ ซึ่งจะมีนกัเรียนท่ีมีผ่านการประเมินราว 80% ของนกัเรียนทัง้หมด 
ส่วนอีก 20% ไม่ผ่านการประเมิน ซึ่งนักเรียนอยู่ในกลุ่มเส่ียงท่ีจะมีปัญหาทางพฤติกรรม 
( Simonsen & Myers, 2015; Riffel & Mitchiner, 2015; Storey et al., 2017; Djabrayan &  
Hauser, 2015) 
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การป้องกันพฤติกรรมเชิงรุกในโรงเรียนจะตอ้งด าเนินการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม เช่น 
การก าหนดพฤติกรรมทางบวกท่ีเขา้ใจง่าย 3-5 ขอ้ใหเ้ด็กปฏิบตัิตาม เช่น “เคารพตนเอง เคารพ
ผูอ่ื้น เคารพโรงเรียน” การช่วยเหลือระดบันีจ้ะถูกน าไปใชใ้นกับนกัเรียนทุกคนในโรงเรียน ในช่วง
ตน้ปีการศกึษา ครูผูส้อนแตล่ะหอ้งสอนใหน้กัเรียนทราบถึง “กตกิาของการอยูร่ว่มกนั” พฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ ์ซึ่งขัน้ตอนนีเ้ป็นหวัใจส าคญัของการส่งเสริมพฤติกรรมทางบวก 
ไดแ้ก่ ก าหนดนโยบายว่านักเรียนควรมีพฤติกรรมอย่างไร สรา้งบรรยากาศท่ีเอือ้ใหน้ักเรียนเกิด
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ลดหรือเล่ียงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์(สภาพแวดลอ้มท่ีมีขีดจ ากัดนอ้ย
ท่ีสุด) ใหก้ารศึกษาและสงัเกตพฤติกรรมผูเ้รียนทุกคนในโรงเรียน ติดตามความกา้วหนา้ของเด็ก
อยา่งสม ่าเสมอ  

การติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนโรงเรียนก าหนดแนวทางการประเมิน
พฤติกรรมวิธีทดสอบผูเ้รียน วิธีประเมินความกา้วหนา้ วิธีแปลผลความกา้วหนา้ ใชก้ระบวนการ
แกปั้ญหา การตดัสินใจใหผู้ป้กครองมีส่วนรว่ม โดยใชก้ารวิจยัเป็นฐาน และวิเคราะหเ์ดก็ท่ีมีภาวะ
เส่ียง (at-risk) ซึ่งเด็กท่ีมีภาวะเส่ียง ตอ้งเกิดจากตวัเด็กเอง ไม่ใช่ครูใชว้ิธีการสอนหรือการปรบั
พฤตกิรรมไมเ่หมาะสม ระยะเวลาในการประเมินด าเนินการตดิตอ่กนั 5-6 สปัดาห ์

1.5.1 การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในห้องเรียน Classwide Positive 
Behavior Interventions and Supports (CWPBIS) 

ค าศพัทท่ี์เก่ียวกบั การจดัการชัน้เรียน หรือ การจดัการพฤติกรรม ในท่ีนีใ้ชค้  าว่า
การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในห้องเรียน Classwide Positive Behavior Interventions and 
Supports (CWPBIS) เพ่ือแสดงถึงความสอดคล้องกับกรอบการสนับสนุนเชิงบวก PBIS ซึ่งให้
ความส าคญักับกลยุทธ์เชิงบวกและเชิงรุก ซึ่งการสนับสนุนพฤติกรรมในชัน้เรียนเป็นการปฏิบตัิ
ของชั้นเรียนท่ีสอดคล้องกับการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในโรงเรียน PBIS และหาก
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนท่ีไม่เอือ้อ านวยต่อการสนับสนุนพฤติกรรมของนักเรียน ครูผูส้อนก็
สามารถน าหลักการการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในชั้นเรียนไปใชไ้ด ้ (Simonsen & Myers, 
2015; Riffel & Mitchiner, 2015; Storey et al., 2017; Djabrayan &  Hauser, 2015) 

แนวทางการปฏิบตัขิอง (CWPBIS) ระดบัท่ี 1 มี 5 ประการ 
1.เพิ่ ม โครงสร้างโดยการสร้างกิจวัตรและจัดชั้น เรียนให้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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1.1 การสรา้งและการสอนการปฏิบัติในชั้นเรียน  การปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวนัอย่างมีประสิทธิผลเป็นสิ่งส าคญัในการจดัการหอ้งเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดย 1
สรา้งและสอนกิจวตัรในชว่งตน้ปี 2 ใหท้บทวนเป็นระยะๆตลอดทัง้ปี  

1.2 การจดัสภาพแวดลอ้มในชัน้เรียนเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
จัดให้มีสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนเพ่ือส้งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสม การจัดสภาพบรรยากาศที่
เหมาะสม น้าอยู้ ปลอดภัย มีป้ายส าหรับติดผลงานหรือยกย้องนักเรียนที่ท ากิจกรรมได้ดี การเลือกใช้
ครุภัณฑ้ที่เหมาะสมลดการอัดแน้น การจัดมุมต้างๆที่เหมาะสม มีพ้ืนที่ในการท ากิจกรรมที่สอดคล้อง
กับสภาพการเรียน การวางแผนผังห้องเรียนให้ครูสามารถเข้าถึงได้ในทุกพ้ืนที่ของห้อง ใช้การ
ออกแบบที่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันป้ญหาที่คาดการณ้ได้ การใช้เทปสีเพื่อจัดมุมต้างๆ 

1.มีสว่นรว่มกบันกัเรียนในการสอนอยา่งจรงิจงั 
2.เลือกก าหนดสอนตรวจสอบและทบทวนความคาดหวงัท่ีระดบัใน

เชิงบวกบางประการ 
3.ใช้ความต่อเน่ืองของกลยุทธ์ในการรับรู ้และเพิ่มพฤติกรรมท่ี

เหมาะสม 
4.ใช้กลยุทธ์ท่ีต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองและลดความไม่เหมาะสม

พฤตกิรรม 
1.5.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

Jolstead et al. (2017) ไดศ้กึษาเรื่องการด าเนินการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก
ในเด็กก่อนวัยเรียน : การศึกษาเชิงส ารวจของการทีมสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระดับท่ีTier1 
ระดบัหอ้งเรียน โดยใชก้ารสอนทกัษะสงัคมในการอยู่รว่มกนัในหอ้งเรียน การสอนการปฏิบตัตินใน
หอ้งเรียน การแสดงบทบาทสมมต ิการยกตวัอยา่งพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม การใหค้  าแนะน าพดูเบาๆ
ในขณะท่ีอยู่ในหอ้งเรียน และการใหค้  าแนะน าเสนอทางเลือกในการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมหากนกัเรียนมีความไมส่บายใจ การใหแ้รงเสรมิ  

Caldarella et al.  (2015) ไดศ้ึกษาเรื่องการจัดการพฤติกรรมของนักเรียนดว้ย
ทีมการสนบัสนนุระดบัหอ้งเรียน : การศึกษาเชิงสงัเกตในหอ้งเรียนชัน้ประถมศึกษาตอนตน้ กลุ่ม
ตวัอย่างไดแ้ก่ นักเรียนชั้นอนุบาลจนถึงระดับป.2 โดยน ากระบวนการของการช่วยเหลือTier 1 
ระดบัชัน้เรียน Classwide เพ่ือลดพฤติกรรมท่ีไมพ่ึงประสงคข์องนกัเรียน โดยมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) การสอนพฤติกรรมหรือทักษะท่ีอยู่ร่วมกับสังคม 2) การเสริมแรงท่ีเหมาะกับความตอ้งการ
เฉพาะบุคคล 3) การละเวน้จากปัจจยัท่ีจะส่งเสริมพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์และ 4) ด าเนินการ
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สนบัสนุนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโ์ดยใชเ้ทคนิคการควบคุมตนเอง การใชบ้ตัรภาพตา่งๆ และการ
วิเคราะหพ์ฤติกรรม ผลการวิจยัพบว่า โปรแกรมฯมีประสิทธิภาพ ครูมีอตัราการชมเชยและลดการ
ต าหนินักเรียน นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเ์พิ่มขึน้ และมีอัตราการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงคใ์นหอ้งเรียนนอ้ยลง 

Nelson et al. (2018) ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับ การทดลองใช้การสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวก(Classwide) ในหอ้งเรียนวิชาศิลปะ โดยการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยมีเป้าหมายใน
การลดพฤติกรรมก่อกวนของนักเรียน โดยน าเทคนิคในTier 1 Classwide ไดแ้ก่ การสอนทักษะ
ทางสงัคม การชมเชย การเสริมแรงเชิงบวก กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนจ านวน 3 หอ้ง ทัง้หมด 66 
คน แบ่งเป็น หอ้ง1 จ านวน 20 คน หอ้ง 2 จ านวน 22 คน และหอ้ง 3 จ  านวน 24 คน ผลการวิจัย
พบว่า นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีขึน้อย่างมีนัยส าคญั และครูสามารถด าเนินการตามกระบวนการ 
Classwide ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Operton, et. Al. (2017)  ศึกษาผลการด าเนินงานในระยะท่ี 1 (Tier 1) ของ
ระบบส่งเสริมพฤติกรรมทางบวก (PBIS) วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของระบบ
ส่งเสริมพฤติกรรมทางบวกดา้นระเบียบวินัยของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็น นักเรียนระดับชั้น
อนุบาลถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยผูว้ิจัยน าเทคนิคจดัการช่วยเหลือTier 1 การจดัสภาพแวดลอ้ม 
การปรบักิจกรรมการเรียนการสอน การส่งเสริมแรงทางบวก ผลการวิจยัพบว่าจ านวนของนกัเรียน
ท่ีมีปัญหาพฤตกิรรมดา้นระเบียบวินยัในโรงเรียน 

1.6 การสนับสนุนระยะที ่2 การสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกแบบกลุ่มเล็ก 
นกัเรียนในระดบัท่ี 2 เป็นเด็กกลุ่มเส่ียง ซึ่งหมายถึงเด็กท่ีมีปัญหาดา้นพฤติกรรม

หรือวิชาการไม่มากนกั เช่น อาจถกูส่งเขา้หอ้งฝ่ายปกครองหรือเขา้พบผูอ้  านวยการปีละ 2-5 ครัง้ 
เด็กเหล่านีค้วรไดร้บัการเตือนว่าโรงเรียนมีความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมอย่างไร ครูควรใชว้ิธีการ
ลดพฤติกรรมระดบัท่ี 1-3 และสอนพฤติกรรมใหม่ท่ีเหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของ
นกัเรียนไดเ้ช่นเดียวกบัพฤตกิรรมไม่พึงประสงคท่ี์เป็นพฤติกรรมเดิม หากโรงเรียนและครูไม่ใหก้าร
ชว่ยเหลือท่ีแตกตา่งจากนกัเรียนระดบัท่ี 1 เดก็เหล่านีอ้าจมีปัญหาดา้นพฤตกิรรมหรือดา้นวิชาการ
มากขึน้ ยาวนานขึน้ และรุนแรงมากขึน้ในอนาคต นักเรียนในระดับท่ี 2 รวมถึงเด็กท่ีแสดง
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมบ่อยครัง้หรือไม่สามารถเรียนทันเพ่ือนในดา้นวิชาการทัง้ๆ ท่ีไดร้บัการ
ชว่ยเหลือในระดบัท่ี 1 แลว้ (Scheuermann& Hall, 2012; Riffel & Mitchiner, 2015) 

วัตถุประสงคข์องการช่วยเหลือในระดับนีคื้อ เพ่ือระบุปัญหาพฤติกรรมตัง้แต่
ระยะแรกแลว้ใหก้ารช่วยเหลือท่ีเขม้ขน้และตรงจดุ เช่น กิจกรรมกลุ่มยอ่ย คือ ใหน้กัเรียนระดบัท่ี 2 
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กลุม่ละประมาณ 10 คน มาพบครูผูด้แูลอยา่งสม ่าเสมอ การเตือนเม่ือนกัเรียนแสดงพฤตกิรรมท่ีไม่
เหมาะสม และให้ขอ้มูลป้อนกลับเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีครูคาดหวังบ่อยๆ ซึ่งโรงเรียนในประเทศ
สหรฐัอเมริกาใชห้ลายวิธีหรือหลายระบบท่ีให้การช่วยเหลืออย่างเขม้ขน้และตรงจุด เช่น ระบบ 
ตรวจสอบพฤติกรรมประจ าวัน Check in -Check out, ระบบการสอนดา้นพฤติกรรม Behavior 
Education Program, ตรวจสอบ เช่ือมต่อและคาดหวัง Check connect and Expect หรือการ
ก่อตัง้ชมรมทกัษะทางสงัคมเพ่ือใหน้กัเรียนเหลา่นีเ้ขา้มาท ากิจกรรมรว่มกนั เพ่ือใหเ้ขาเรียนรูท้กัษะ
ทางสงัคมท่ีเหมาะสม รูจ้กัควบคมุตนเอง จดัการความโกรธ หรือการสอนทกัษะดา้นวิชาการเป็น
กลุ่มย่อย แตส่ิ่งส  าคญัท่ีสดุคือ ครูผูด้แูลตอ้งติดตามผลการช่วยเหลืออย่างใกลช้ิดเพ่ือตรวจสอบว่า
นกัเรียนมีความกา้วหนา้หรือไม่และมีประสิทธิภาพของวิธีการท่ีใชเ้ป็นอย่างไรและเม่ือพบปัญหา
ครูผูด้แูลใหก้ารชว่ยเหลือ  

(Scheuermann& Hall, 2012; Riffel & Mitchiner, 2015) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมไวว้่า
หากขอ้มลูท่ีครูบนัทกึท าใหเ้ห็นวา่การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ ครูควรใหร้างวลัแก่นกัเรียนคน
นัน้ เช่น โรงเรียนบางแหง่ใชบ้ตัรคะแนนใหค้รูผูด้แูลระบคุะแนน “การท าตามกฎของโรงเรียน” และ
นกัเรียนสามารถน าคะแนนนัน้ไปแลกของรางวลั หรือโรงเรียนบางแห่งใหน้กัเรียนท าสญัญากับ
โรงเรียน เนือ้หาในสญัญาระบพุฤติกรรมท่ีเหมาะสมและสิ่งท่ีนกัเรียนจะไดร้บัหากแสดงพฤติกรรม
นัน้ ครูผูด้แูลท าหนา้ท่ีสงัเกตและติดตามผลอย่างใกลช้ิดอยู่แลว้ ดงันัน้ ครูย่อมบอกไดว้่า ระบบท่ี
ใชน้ัน้ไดผ้ลส าหรบันกัเรียนคนนัน้หรือไม่ เช่น นกัเรียนแสดงพฤติกรรมไม่พึงประสงคน์อ้ยลง เขา้
รว่มกิจกรรมในหอ้งเรียนมากขึน้ มีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมดีขึน้หรือมากขึน้ อยู่ไดด้ว้ยตนเอง พึ่งพา
ผูอ่ื้นนอ้ยลง เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม หากวิธีการท่ีใชไ้มไ่ดผ้ลครูควรมองหาวิธีการอ่ืนตอ่ไป จากสถิติ
ของ OSEP พบว่า นกัเรียนประมาณ 5-15% ของนกัเรียนทัง้โรงเรียนอยู่ในระดบันีแ้ละเม่ือไดร้บั
ความช่วยเหลือแลว้ นกัเรียนประมาณ 67% ของนกัเรียนระดบัท่ี 2 ทัง้หมดท่ีไดร้บัความช่วยเหลือ
มีพฤติกรรมท่ีดีขึน้ การด าเนินการในTier 2 นี ้ครูจะจดัการสอนหรือปรบัพฤติกรรมเป็นกลุ่มย่อย
จ านวน 2-5 คน ตามทกัษะความสามารถและพฤติกรรม ดา้นโรงเรียนสนับสนุนบุคลากร ส่ือ สิ่ง
อ านวยความสะดวก 

การตรวจสอบความกา้วหนา้ควรมีการประเมินอย่างสม ่าเสมอ โดยประเมิน 1-3 
ครัง้ต่อสปัดาห ์ระยะเวลาการช่วยเหลือ ควรใชเ้วลา 9-12 สปัดาห ์ติดตามผลว่าผูเ้รียนตอบสนอง
ตอ่การเรียนการสอนอย่างไร การปรบัพฤติกรรมแบบไหนแลว้ช่วยเหลือใหเ้หมาะสม มีทีมบคุลากร
เขา้มาเก่ียวขอ้งมากขึน้ ท างานรว่มกบัผูป้กครองมากขึน้ 
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เทคนิคท่ีใชใ้นการสนบัสนนุระยะท่ี 2 ไดแ้ก่  
1. การสอนทักษะสังคม Social skill instruction เป็นวิธีการสอนเพ่ือเพิ่ม

พฤตกิรรมท่ีเหมาะสม และลดพฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสม หวัขอ้การเรียนรูท้กัษะสงัคมเป็นเรื่องทั่วไป
หรือมุ่งสู่ความตอ้งการเฉพาะของนกัเรียน (เช่นการจดัการความโกรธความขดัแยง้การเริ่มตน้การ
สนทนา) โดยใชเ้วลาทกุสปัดาห ์ทกุเดือน หรือตามความจ าเป็น หากแมมี้นกัเรียนท่ีมีความผิดปกติ
ทางอารมณ์และพฤติกรรมจะไดร้บัการฝึกอบรมทกัษะทางสงัคมตามแผน IEP ซึ่งสามารถท าได้
บ่อย ๆนอกหอ้งเรียน (ดงันัน้การสรุปเป็นสิ่งส าคญั) และการสอนหลกัสูตรทักษะสังคม เนน้การ
สรา้งความรูส้ึกทางสังคมและอารมณ์ผ่านบทเรียนท่ีเก่ียวกับความรูส้ึก (เช่น การเอาใจใส่) 
มากกว่าพฤติกรรมท่ีสามารถวดัไดซ้ึ่งเป็นทกัษะสงัคม แตก็่เป็นประโยชนใ์นการส่งเสริมพฤตกิรรม
ท่ีเหมาะสมตอ่สงัคมผา่นการสอนอยา่งชดัเจน 

2. ก า ร ให้ ค  า ป รึก ษ า  (Mentoring) (Big Brother / Big Sister) ก า รให้
ค  าปรกึษา โมเดลท่ีรูจ้กักนัดีคือ พ่ีช่วยนอ้ง (Big Brother / Big Sister) เป็นระบบการใหค้  าปรกึษา
โดยนกัเรียนท่ีมีความเส่ียงจะจบัคูก่บัผูใ้หญ่ (หรือบางครัง้นกัเรียนท่ีมีอายมุากกวา่ท่ีอาสาท่ีจะเป็น
พ่ีเลีย้งกบัผูท่ี้พวกเขาสามารถพฒันาความสมัพนัธใ์นเชิงบวก ซึ่งในการใหค้  าปรกึษาบางครัง้อาจ
ไม่มีความคาดหวงัพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้  าปรกึษา  เปา้หมายคือการให้
นกัเรียนมีแบบอยา่งท่ีสรา้งสรรคแ์ละส่งเสรมิการเติบโตทางสงัคม การแทรกแซงท่ีเป็นระบบคือการ
ตรวจสอบและการเช่ือมต่อในแบบจ าลอง Check & Connect ท่ีปรึกษาท่ีได้รับการฝึกฝนจะ
ท างานรว่มกบันกัเรียนท่ีมาปรกึษาและครอบครวัของเด็กคนนัน้เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 2 ปี 

3. ตรวจสอบ เช่ือมต่อและคาดหวัง (Check Connect and Expect  (CCE) 
เป็นการช่วยเหลือท่ีรวมองคป์ระกอบ  Check & Connect และ Behavior Education Program 
(BEP) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก มีนกัวิชาการได้
ให้แนวทางดังนี ้  (Simonsen & Myers, 2015; Riffel & Mitchiner, 2015; Kristin, Kristopher &  
Jennifer, 2014) ลักษณะของ Check Connect and Expect  (CCE) เป็นระบบ ท่ีช่วยเห ลือ
นกัเรียนส าหรบัการป้องกันการออกกลางคนัของนกัเรียนโดยการมีส่วนรว่มของโรงเรียน และเป็น
การสรา้งความสมัพนัธข์องนกัเรียนท่ีมีความเส่ียงกบันกัเรียนท่ีมีอายุมากกวา่และไดร้บัการตอบรบั
อย่างสม ่าเสมอเก่ียวกับพฤติกรรมของตนเองผ่านรายงานความกา้วหนา้ประจ าวนั (เช่นเดียวกับ  
Behavior Education Program (BEP)) นอกจากนี้CCE ยังมีขั้นตอนการตรวจสอบด้วยตนเอง
ส าหรบันกัเรียนท่ีผา่นโครงการและมีแผนส าหรบันกัเรียนท่ีไมก่ารตอบสนองในขั้นตน้ ประกอบดว้ย 
4 องคป์ระกอบ 
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1. ผูใ้หค้  าปรกึษาท่ีท างานกบันกัเรียนและครอบครวัอยา่งนอ้ยสองปี 
2.ตรวจสอบเป็นประจ าโดยใชโ้รงเรียนท่ีมีขอ้มลูอยู่แลว้ รวบรวมเก่ียวกบั

การปรบัตวั และความกา้วหนา้ของผลการเรียน 
3. การช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีโดยได้รบัการสนับสนุนจากขอ้มูลเพ่ือ

สรา้งความสัมพันธ์และการรกัษาการเช่ือมต่อของนักเรียนกับโรงเรียนและการเรียนรูแ้ละเพ่ือ
เสรมิสรา้งสงัคมของนกัเรียนและความสามารถทางวิชาการ 

4. การมีสว่นรว่มกบัผูป้กครอง 
การด าเนินการ 

1.ความสัมพันธ์ (Relationships) การพัฒนาความสัมพันธ์ในเชิงบวก
เป็นสิ่งส าคัญส าหรบันักเรียนท่ีพิจารณาว่ามีความเส่ียงต่อการปลดออกจากโรงเรียน ระบบ
ตรวจสอบ เช่ือมต่อและคาดหวังมีวัตถุประสงค์ท่ีจะสรา้งความสัมพันธ์บนพื ้นฐานของความ
ไวว้างใจและการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งส าหรบันักเรียน ผูป้กครอง และบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งเป็น
หนา้ท่ีของผูใ้หค้  าปรกึษาท่ีจะตอ้งสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีและพฒันาความสมัพันธใ์นการร่วมกัน
แกปั้ญหาของนกัเรียน 

2.การแกปั้ญหา (Problem Solving) ผูใ้หค้  าปรกึษาช่วยใหน้กัเรียนไดร้บั
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการประสบความส าเร็จในการแกปั้ญหา จดัใหมี้การฝึกสอนและการสนบัสนุน
เพ่ือชว่ยใหน้กัเรียนลดความขดัแยง้และเรียนรูว้ิธีการท่ียอมรบัไดเ้พ่ือคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหา 

3.การช่วยเหลือโดยใช้ข้อมูลรายบุคคล การช่วยเหลือโดยใช้ข้อมูล
รายบุคคล นักเรียนทุกคนท่ีเข้าร่วม Check & Connect จะได้รับบริการช่วยเหลือเบือ้งต้น ซึ่ง
รวมถึงการประชุมกับท่ีปรึกษาของพวกเขาอย่างสม ่าเสมอเพ่ือหารือเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ท่ี
ส่งผลกระทบต่อความพยายามมีส่วนร่วมของโรงเรียน การประชุมเหล่านีย้งัคงสรา้งและกระชับ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งนกัเรียนและท่ีปรกึษา การตดัสินใจเก่ียวกบัการแทรกแซงนัน้ขึน้อยู่กบัขอ้มลู
และการส่ือสารกบันกัเรียนครอบครวัและบคุลากรในโรงเรียน 

4.การเขา้รว่มท ากิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ ครูท่ีปรึกษาจะคอยส่ือสารและ
อ านวยความสะดวกใหน้กัเรียนสามารถเขา้รว่มกิจกรรมทัง้ในและนอกหลกัสตูร และประสานการ
ท างานกบับคุลากรตา่งๆ 

5.การให้แรงบันดาลใจ (Persistence Plus)  เป็นข้อความท่ีสรา้งแรง
บันดาลใจ ความวิริยะ พากเพียรและอดทนต่อการเรียน หนุนน าให้นักเรียนตระหนักถึง
ความส าคญัของการศกึษาตอ่อนาคตของพวกเขา 
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6.มุ่งเน้นไปท่ีตัวบ่งชีก้ารเปล่ียนแปลงของการหลุดพ้น  (A Focus on 
Alterable Indicators of Disengagement) ครูท่ีปรึกษาจะตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีเป้าหมายเพ่ือน าการ
เปล่ียนแปลงเชิงบวกเขา้ทดแทนพฤตกิรรมท่ีไมพ่ึงประสงค ์เชน่ การขาดเรียน วินยัในโรงเรียน หรือ
หลกัสตูรท่ีไมป่ระสบความส าเรจ็ 

7.การติดตามนักเรียนและครอบครัว  ครูท่ีปรึกษาต้องคอยติดตาม
นกัเรียนและครอบครวัท่ีอยูใ่นระบบและสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบันกัเรียนและครอบครวั 

ระบบตรวจสอบ และเช่ือมตอ่นีเ้ป็นระบบท่ีถกูออกแบบใหน้กัเรียนพบกับครู
อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้เพ่ือหารือเก่ียวกับปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับโรงเรียน  ซึ่งมีความแตกต่างกับ
เทคนิค Check-in /Check-out ดงันี ้

ตาราง 1 แสดงความแตกตา่งระหวา่งระบบ Check & Connect และ Check-in /Check-out 

Check & Connect (C&C) Check In Check Out (CICO) 

ช่วยเหลือดา้นพฤติกรรม การเขา้รว่มสงัคม หรือ
ผลการเรียน 

ชว่ยเหลือดา้นปัญหาทางพฤตกิรรม 

ระยะยาว (1-2 ปี) ระยะสัน้ (2-4 เดือน) 
ใชแ้บบฟอรม์การตรวจสอบรายสปัดาห ์ ใชก้ารรายงานพฤตกิรรมประจ าวนั 
ขึ ้นอยู่ กับการสร้างความสัมพันธ์ผ่ านการ
เช่ือมตอ่อยา่งตอ่เน่ือง 

ขัน้อยู่กบัการแกปั้ญหาในแตล่ะวนัเม่ือนกัเรียน
แสดงพฤติกรรมตามท่ีก าหนดและการเสรมิแรง
ทางบวก 

ความผกูพนัของครอบครวั การมีสว่นรว่มของครอบครวั 

 
4. ระบบการสอนดา้นพฤติกรรม Behavior Education Program (BEP) หรือ 

ตรวจสอบพฤติกรรมประจ าวัน Check-in /Check-out (CICO) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก มีนักวิชาการได้ให้แนวทางดังนี ้  (Simonsen & 
Myers, 2015; Riffel & Mitchiner, 2015; Storey et al., 2017; Djabrayan &  Hauser, 2015) 
ระบบการสอนด้านพฤติกรรมหรือการตรวจสอบพฤติกรรมประจ าวันเป็นระบบส าหรับการ
ชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นพฤตกิรรมท่ีถกูระบวุา่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุระยะท่ี 2 การ
สนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกแบบกลุ่มเล็ก ระบบ Check-in /Check-out จะใชใ้นการช่วยเหลือ
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ส าหรบัลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคใ์นชัน้เรียนท่ีจะส่งผลทางลบต่อการเรียนของนักเรียนและ
เพ่ือนรว่มชัน้เรียน นอกจากนีร้ะบบ Check-in /Check-out ส่งเสริมดา้นสมัพนัธภาพเชิงบวกดว้ย
การเสรมิแรง และยงัชว่ยสง่ผลตอ่การเรียนและดา้นอ่ืนๆ ท่ีดีตามมาอีกดว้ย  

ลักษณะโดยทั่วไปของระบบ  Check-in /Check-out (Simonsen & Myers, 
2015; Riffel & Mitchiner, 2015) กล่าวว่าจะมีการก าหนดพฤติกรรมท่ีคาดหวัง โดยมีการเช็ค
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัลงบนแผ่นบนัทึกความกา้วหนา้รายวนัท่ีมีคะแนนจากครูในแตล่ะวนัและเป็น
ขอ้มูลป้อนกลบัจากคะแนนท่ีนกัเรียนจะไดร้บัรูก้ารพฒันาของตนเอง และนกัเรียนจะมารายงาน
กับครูในตอนเช้า  Check-in และในตอนเย็นก่อนกลับบ้านครูจะทบทวนตามแบบบันทึก
ความก้าวหน้ารายวันและส่งข้อมูลกลับไปท่ีบ้าน  Check-out เพ่ือให้ผู้ปกครองไดดู้ข้อมูลจาก
คะแนนและลงนามในแบบตดิตามความกา้วหนา้  

1.6.1 เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอ้าท ์Check-in /Check-out (CICO) 
ส าหรับในงานวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้เลือกใช้เทคนิคเช็คอิน -เช็คเอ้าท์ ในการ

สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกใน tier 2 โดยมีรายละเอียดดงันี ้
ข้ันการเตรียมการก่อนด าเนินการระบบ Check-in /Check-out  

1.จดัท าบตัรรายงานพฤตกิรรมรายวนัส าหรบันกัเรียน   
2.จดัส่งส าเนาบตัรรายงานพฤติกรรมรายวนัใหก้ับครูผูส้อน และบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้ง  
3.รวบรวมบตัรรายงานพฤติกรรมทัง้หมดหลังจากหนึ่งสัปดาหเ์พ่ือก าหนด

ประสิทธิภาพพืน้ฐาน 
4.ก าหนดเป้าหมายส าหรบัสปัดาหแ์รก โดยทั่ วไปเป้าหมายจะตัง้ไวท่ี้ 10% 

และหากเด็กบรรลุเป้าหมายประจ าสปัดาหเ์ป้าหมายจะเพิ่มขึน้อีก 10% และท าซ า้ขัน้ตอนแต่ละ
สปัดาหเ์ม่ือเดก็บรรลเุปา้หมาย 

5.ก าหนดครูท่ีปรึกษาเพ่ือให้เด็กได้พบเพ่ือ Check-in /Check-out ทุกวัน 
โดยมีหลกัการเลือกครูท่ีปรกึษาดงันี ้

5.1ควรเป็นบคุคลท่ีสามารถใหบ้รกิารไดท้กุเชา้และบา่ย 
5.2 ควรมีลักษณะท่ีนักเรียนมีความสัมพันธ์หรือคนท่ีสามารถพัฒนา

ความสมัพนัธก์บัเดก็ไดดี้ 
5.3 ควรมีลักษณะเป็น “ผู้ให้ค  าปรึกษา” มากกว่าคนท่ีรักษาวินัยใน

โรงเรียน หรือครูฝ่ายปกครอง 



 30 
 

5.4 ควรมีครูท่ีปรกึษาหนึ่งหรือสองคนเพ่ือส ารองไวเ้ม่ืออีกท่านติดภารกิจ 
6.เรียกเดก็เขา้พบเพ่ืออธิบายเก่ียวกบัการใชบ้ตัรรายงานพฤตกิรรมประจ าวนั 

6.1 พูดคุยซักถามและอธิบายการด าเนินการระบบ  Check-in /Check-
out และการใชบ้ตัรรายงานพฤตกิรรมประจ าวนั และความสมคัรใจในการเขา้รว่มโครงการ 

6.2ให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการเข้าพบ เช่น วันเวลา หัวข้อท่ีจะพูดคุย  
เป็นตน้ 

7.จัดสถานท่ีห้องส าหรับด าเนินการระบบ Check-in /Check-out และนัด
หมายกบัครูท่ีปรกึษา ช่วงเวลาท่ีพบเพ่ือ Check-in คือช่วงเชา้ หรือถา้หากเด็กขาดเรียนช่วงเชา้ให้
จดั Check-in เป็นชว่งบา่ย 

8.ประชุมผู้ปกครองเพ่ือหารือเรื่องเก่ียวกับพฤติกรรมและชี ้แจงการ
ด าเนินการระบบ Check-in /Check-out 

8.1 ชี ้แจงเก่ียวกับชี ้แจงการด าเนินการระบบ  Check-in /Check-out 
วิธีการใชบ้ตัรรายงานพฤติกรรมประจ าวนัเพ่ือรบัทราบพฤติกรรมของนกัเรียนขณะอยู่ท่ีโรงเรียน 
ครูควรแนะน าผูป้กครองเก่ียวกับวิธีการใหค้  าแนะน าหากนักเรียนมีปัญหาและอุปสรรคและแนว
ทางแกไ้ขใหดี้ขึน้  

8.2 ครูแนะน าการให้รางวัลท่ีสามารถให้ได้ท่ีบ้านและการส่งเสริมให้
ก าลงัใจในความพยายามท าตามเปา้หมาย 

ข้ันปฏิบัตดิ าเนินการระบบ Check-in /Check-out 
1.นกัเรียนจะตอ้งเขา้พบครูท่ีปรกึษาเพ่ือเขา้ Check-in 

1.1 ครูท่ีปรกึษาถามค าถาม ดงันี ้
1.1.1 ขอดบูตัรรายงานพฤตกิรรมประจ าวนัจากวนัก่อนหนา้ 
1.1.2 ตรวจสอบการลงลายมือช่ือผูป้กครองเพ่ือรบัทราบพฤตกิรรม 
1.1.3 ถามเก่ียวกับความพรอ้มในการเรียนวนันี ้ไดแ้ก่ อุปกรณ์การ

เรียน สมดุ ดนิสอ 
1.2 ครูท่ีปรึกษาใหบ้ตัรรายงานพฤติกรรมประจ าวนัใหม่แก่นกัเรียนเพ่ือ

น าไปเขา้ชัน้เรียน  
1.3 ครูแจง้ใหน้กัเรียนทราบเปา้หมายพฤติกรรมประจ าวนัท่ีนกัเรียนตอ้ง

ปฏิบตัิ : ตวัอย่างเช่น ถา้เด็กไดร้บัคะแนนต ่ากว่าในบตัรรายงานพฤตกิรรมประจ าวนั ครูควรพดูว่า 
“วนันีน้กัเรียนสามารถท าอะไรเพ่ือปรบัปรุงการปฏิบตัตินในการอา่น” 
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1.4 ครูใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือส่งเสรมิความส าเร็จ ตวัอย่างเช่น “หนไูดแ้สดง
พฤตกิรรมการท างานท่ีดีเชน่นัน้เพ่ือใหค้ณุสามารถท าได”้ 

1.5 นกัเรียนไดร้บัค าชมเชยในการ Check-in ตวัอย่าง “ขอบคณุท่ีเขา้มา
พบกนัและพดูคยุกนัในเชา้นี”้ 

2. เม่ือหมดคาบเรียน นักเรียนจะน าบตัรรายงานพฤติกรรมประจ าวนัใหค้รู
ประจ าวิชาเพ่ือประเมินพฤตกิรรมการเรียนของนกัเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

2.1ครูให้ค  าชมเชยทันทีส าหรับนักเรียนท่ีท าพฤติกรรมนั้นตาม ท่ี
วางเปา้หมายไว ้

2.2 ครูใหข้อ้เสนอแนะถา้หากนกัเรียนไมบ่รรลเุปา้หมาย 
3. หลงัเลิกเรียนคาบสุดทา้ย นกัเรียนจะน าบตัรรายงานพฤติกรรมรายวนัมา

ใหค้รูท่ีปรกึษาตรวจสอบ 
3.1ค านวณเปอรเ์ซ็นตข์องคะแนนท่ีไดร้บัส าหรบัวนันัน้ 
3.2นกัเรียนจะไดร้บัค าชมดว้ยวาจาและรางวลัถา้เด็กบรรลเุปา้หมาย 
3.3 นกัเรียนสามารถเลือกรางวลัพิเศษท่ีก าหนดไว ้เช่น อปุกรณก์ารเรียน 

การเลน่ของเลน่ เวลาพกัผอ่นเพิ่มเตมิในวนัรุง่ขึน้ 
3.4 หากนักเรียนไม่บรรลุเป้าหมายรายวัน ครูท่ีปรึกษาจะให้ข้อมูล

เก่ียวกบัสิ่งท่ีเดก็ตอ้งการท างานในวนัตอ่ไป 
4. จากนัน้นักเรียนจะน าบัตรรายงานพฤติกรรมกลับไปใหผู้ป้กครองท่ีบา้น

เซ็นช่ือรบัทราบ 
 5. บตัรรายงานพฤติกรรมจะตอ้งมีการลงนามโดยผูป้กครองและนกัเรียนจะ

น ากลบัมาใหค้รูในเชา้วนัรุง่ขึน้ 
การน าไปประยุกตใ์ช้ 

1.ส าหรบันักเรียนในระดบัท่ี 2 ระบบ Check-in /Check-out เป็นระบบท่ีจะ
ถกูระบวุา่เป็นการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในระดบันี ้

2.ส าหรบันักเรียนในระดบัท่ี 3 ระบบ Check-in /Check-out นีจ้ะรวมอยู่ใน
แผนแทรกแซงพฤติกรรมแบบเขม้ขน้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนหลกั โดยทั่วไปแลว้เด็กในระดบัท่ี 3 
มีการประเมินพฤตกิรรมการใชง้าน (FBA) ด าเนินการก่อนท่ีจะประเมิน Check-in /Check-out 
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ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ 
ข้อมูลท่ีจะต้องรวบรวมในการให้การสนับสนุนพฤติกรรมโดยใช้ระบบ 

Check-in /Check-out (Simonsen & Myers, 2015; Riffel & Mitchiner, 2015; Storey et al., 
2017) ขอ้มลูปัญหาพฤตกิรรม ระเบียบวินยัของทางโรงเรียน (หอ้งฝ่ายปกครอง) 

1.ระเบียนประวตัใินการมาเรียน การขาด ลา มาสาย 
2.บนัทกึเชิงบวกจากท่ีบา้น 
3.การเสรมิแรงท่ีไดร้บั 
4.คะแนนผลการเรียน 
5.คะแนนรายวนัหรือมาตรการอ่ืนๆ 
6.ขอ้มลูความถ่ี/ระยะเวลา/พฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาอ่ืนๆท่ีแฝงอยู่ 
7.ขอ้มลูความถ่ี/ระยะเวลา/พฤตกิรรมท่ีเหมาะสมท่ีแฝงอยู่ 

ตาราง 2 เกณฑพ์ิจารณาการผา่นของนกัเรียนในระบบ Check-in /Check-out 

ข้อมูล เกณฑก์ารพจิารณา 
1.นกัเรียนบรรลเุป้าหมาย 8 วนั ติดตอ่กนั เพ่ิมเป้าหมายของนกัเรียนเป็น 10% 
2.นัก เรียนบ รรลุ เป้ าหมายสู งสุด  8 วัน 
ติดตอ่กนั 

นักเรียนผ่านการช่วยเหลือในระบบ Check-in /Check-
out โดยใหน้กัเรียนอยู่ในกลุม่ท่ีสามารถจดัการตนเองได ้

3.นักเรียนบรรลุเป้าหมายในการจัดการ
ตนเองได ้8 วนั ติดตอ่กนั 

นกัเรียนกลบัไปท่ีระดบั 1  

4.นัก เรียน ไม่ ส ามารถบ รรลุ เป้ าหมาย
ติดตอ่กนั 3 วนั 

ทบทวนเป้าหมายของนกัเรียน 
➢ หากเป้าหมายสงูเกินไปใหล้ดลง 
➢ หากเป้าหมายเหมาะสมดีแล้วให้พิจารณา 

ดงัตอ่ไปนี ้

• ตรวจสอบการด าเนินการถกูตอ้ง  
แมน่ย า 

• ตรวจสอบพฤติกรรมอาจแตกตา่ง 
จากท่ีประเมินไว ้

• ปรบัการช่วยเหลือเช่น เปลี่ยนครูท่ี 
ปรกึษา เสริมการช่วยเหลือในวิชาอ่ืนๆท่ีนกัเรียนชอบ 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

ข้อมูล เกณฑก์ารพจิารณา 
หากนักเรียนบรรลุเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอ
แตม่ีการหยดุการเขา้ระบบตามเป้าหมาย 

➢ ตรวจสอบว่ามีการเปลี่ ยนแปลงบางอย่าง
ส าหรบันกัเรียน  

➢ พิ จารณ าว่า เป้ าหมายมี ก าร เร่ ง ให้บ รรลุ
เป้ าหมายเกินไปหรือไม่  ถ้าเป็น เช่นนั้นลด
เป้าหมายลง 

➢ ตรวจสอบวา่รางวลัยงัเป็นท่ีตอ้งการของนกัเรียน
หรือไม ่

นกัเรียนไมส่อดคลอ้งกบัเป้าหมาย ตรวจสอบระบบว่ามีการใช้งานอย่างถูกต้องหรือไม ่
พิจารณาตัวแปรในวันท่ีนักเรียนไม่บรรลุเป้าหมายและ
พิจารณาปรบัแต่งระบบ (เช่น การเสริมก าลังท่ีเพ่ิมมาก
ขึน้) จากขอ้มลูที่รวบรวมได ้

 

ท่ีมา: Simonsen & Myers (2015) 

1.6.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับTier 2 เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอ้าท ์ 
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Check-in /Check-out สรุปไดว้่ามีการศึกษาและน ามาใชเ้พ่ือน ามาสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 การสนบัสนุนแบบกลุ่มเล็ก เป็นเด็กท่ีมีปัญหาดา้นพฤติกรรมท่ีส่งผล
ต่อการเรียนและปัญหาการมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาในดา้นการท าตามระเบียบวินัยในโรงเรียน  
เด็กอยู่ในช่วงชัน้ป.1-ป.6 โดยผูว้ิจยัสรุปไดว้่าการด าเนินการจะมีขัน้ตอนท่ีเป็นแบบแผนเดียวกัน 
ไดแ้ก่ 1. ขัน้เตรียมการโดยมีการประชุมหาเป้าหมายของพฤติกรรมท่ีโรงเรียนตอ้งการ จากนั้น
รวบรวมพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องนักเรียน และวางแผนการด าเนินการ จัดท าบตัรรายงาน
พฤติกรรม ประชมุผูป้กครอง นกัสหวิชาชีพ บคุลากรในโรงเรียน 2. ด าเนินการฝึกตามแผนท่ีวางไว ้
โดยนักเรียนจะเขา้พบครูท่ีปรึกษาในหอ้งท่ีจดัเตรียมไวเ้พ่ือเขา้ไป Check-in โดยครูจะพูดคุยถึง
เป้าหมายของวันท่ีนักเรียนต้องปฏิบัติตาม จัดเตรียมอุปกรณ์การเรียนให้พรอ้ม โดยใช้เวลา
ประมาณ 5 นาที จากนั้นเม่ือนักเรียนเข้าเรียนจะย่ืนบัตรรายงานพฤติกรรมประจ าวันให้กับ
ครูผูส้อนและเม่ือหมดชั่วโมงเรียน ครูผูส้อนจะประเมินพฤติกรรมของนักเรียนพรอ้มให้ก าลังใจ
นักเรียน เม่ือหมดชั่วโมงสุดท้ายก่อนกลับบา้นนักเรียนจะเขา้พบครูท่ีปรึกษาอีกครัง้เพ่ือท าการ  
Check-out โดยใชเ้วลาประมาณ 5 นาที เพ่ือสรุปผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้หากนักเรียนบรรลุ
เปา้หมาย ครูใหก้ าลงัใจและใหร้างวลั และหากนกัเรียนไม่บรรลเุปา้หมาย ครูและนกัเรียนช่วยกัน
หาปัญหาและใหค้  าแนะน าพรอ้มใหก้ าลงัใจนักเรียน จากนัน้นักเรียนน าบตัรรายงานพฤติกรรม
ประจ าวนักลบัไปใหผู้ป้กครองลงช่ือท่ีบา้นเพ่ือรบัทราบขอ้มลูประจ าวนั และนกัเรียนน ากลบัมาใน
ตอนเชา้อีกครัง้ 

 1.7 การสนับสนุนระยะที ่3 การสนับสนุนพฤตกิรรมแบบรายบุคคล 
มีนักวิชาการอธิบายการสนับสนุนระดับท่ี 3 (Simonsen & Myers, 2015; Riffel, 

2011) ไวว้่าเป็นการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือนกัเรียนท่ีตอ้งไดร้บัความช่วยเหลืออย่างเขม้ขน้ท่ีสุด 
(Intensive Intervention) เหมาะสมส าหรบันกัเรียนเฉพาะบุคคล นกัเรียนกลุ่มนีมี้ประมาณ 1-5% 
ของนกัเรียนทัง้หมด ซึ่งสว่นใหญ่เป็นนกัเรียนดอ้ยโอกาสและนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษท่ีตอ้ง
ใชเ้วลาในการเรียนรูม้ากกว่านกัเรียนทั่วไป นกัเรียนเหล่านีต้อ้งไดร้บัความใส่ใจมากขึน้ หรืออาจ
ตอ้งการการสอนท่ีมีโครงสรา้งชดัเจน เช่น นกัเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสัน้/อยู่ไม่นิ่ง นกัเรียนท่ีซึมเศรา้ 
นักเรียนท่ีเป็นโรควิตกกังวล ไบโพล่า โรคกลัวสังคม นักเรียน ท่ีมีนิสัยอันธพาลก้าวรา้วรุนแรง 
นักเรียนท่ีใช้สารเสพติด เป็นตน้ วัตถุประสงคข์องการสนับสนุนช่วยเหลือระดบันีคื้อ ลดความ
รุนแรง ความถ่ีของพฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค ์ดงันัน้ มาตรการส าหรบันกัเรียนกลุม่นีจ้ึงตอ้งยืดหยุ่น
พอสมควร เช่น เม่ือนกัเรียนทั่วไปพยายามก่อกวนชั้นเรียน ครูอาจเตือน แกไ้ขและถา้นกัเรียนยงัไม่
หยดุแสดงพฤติกรรมนัน้ ครูควรใชว้ิธีการลดพฤติกรรมตัง้แตร่ะดบัท่ี 1 จนถึง 3 แต่ส าหรบันกัเรียน
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ในระดับท่ี 3 ครูอาจต้องใช้ความยืดหยุ่นบ้าง หากก่อนให้การช่วยเหลือนักเรียนเคยแสดง
พฤติกรรมก่อกวนชัน้เรียนวนัละ 10 ครัง้ แตเ่ม่ือครูใหก้ารช่วยเหลือแลว้พฤตกิรรมก่อกวนชัน้ลดลง
เหลือวนัละ 2-3 ครัง้ในสปัดาหแ์รก ครูยงัไม่ควรลงโทษพฤติกรรมแต่ยงัคงใหก้ารช่วยเหลือต่อไป
เพ่ือใหพ้ฤตกิรรมนัน้ลดลงจนหายไปในท่ีสดุ ในขณะเดียวกนัครูควรสอนพฤติกรรมใหมท่ี่เหมาะสม
และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของนกัเรียนคนนัน้ได ้

ตวัอยา่งของการช่วยเหลือในระดบันี ้ไดแ้ก่ การวิเคราะหห์นา้ท่ีของพฤติกรรม การท า
แผนการจดัการพฤติกรรม การเฝา้ตดิตามพฤตกิรรมเปา้หมายอยา่งใกลช้ิด การแนะน าหรือสอนให้
นกัเรียนใชพ้ฤติกรรมใหม่ท่ีเหมาะสมแทนพฤติกรรมเดิม การปรบัเปล่ียนสภาพแวดลอ้มและสิ่งท่ี
เกิดก่อนพฤติกรรมเพ่ือป้องกนัพฤติกรรมไม่พึงประสงคแ์ละส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ในบาง
กรณี แผนช่วยเหลืออาจรวมไปถึงวิธีการปฏิบตัิเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินเพ่ือใหน้ักเรียนนัน้นัน้และคน
รอบขา้งปลอดภยั หรือลดระดบัความรุนแรงของพฤตกิรรมใหเ้รว็ท่ีสดุ ในบางกรณีนกัเรียนอาจตอ้ง
ยา้ยสถานท่ีเรียน หากสถานท่ีนัน้เป็นปัจจัยท่ีท าใหเ้กิดปัญหาพฤติกรรม นอกจากนี ้ครูและทีม
ชว่ยเหลืออาจใช ้

ขัน้ตอนนีคื้อกระบวนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลโดยมีครูการศึกษาพิเศษเป็น
ผูร้บัผิดชอบจดัการเรียนการสอนหรือใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการเรียนรู้  มี
ครูประจ าชัน้และผูป้กครองเป็นทีมสนบัสนุนรบัทราบและมีส่วนรว่มในกระบวนการทุกอย่าง การ
ติดตามผลว่าผูเ้รียนตอบสนองตอ่การเรียนการสอนอย่างไร ในขัน้ตอนนีค้รูจะติดตามผลการเรียน
ของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษหรือท่ีมีความบกพรอ่งทางการเรียนรูอ้ย่างใกลช้ิดและบ่อยครั้ง 
และประเมินความตอ้งการพิเศษของผูเ้รียนรอบดา้น รวมทัง้ความตอ้งการเทคโนโลยี สิ่งอ านวย
ความสะดวก ส่ือและบรกิารอ่ืนใดทางการศกึษาเพ่ือชว่ยเหลือนกัเรียนตอ่ไป 

1.7.1 เทคนิคทีใ่ช้ในการสนับสนุนระยะที ่3 ได้แก่  
การวิเคราะห์พฤติกรรมประยุกต์ ( functional behavior assessment : FBA)

กระบวนการประเมินวัตถุประสงคข์องพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคว์่าแสดงออกเพ่ือตอ้งการสิ่งใด 
และทดแทนพฤติกรรมนั้นดว้ยพฤติกรรมท่ีมีความเหมาะสมแต่สามารถแสดงออกและใช้เพ่ือ
จดุหมายเดียวกนักบัพฤตกิรรมเดมิ 

แผนชีวิต (Wraparound and Person-Centered Planning ระบบ Wraparound 
(ระบบ Wraparound เป็นระบบครบวงจรส าหรบัเด็กและเยาวชนท่ีมีปัญหาพฤติกรรมหรือเป็นโรค
ทางจิตเวชอย่างรุนแรง ทีมช่วยเหลือประกอบดว้ยคนท่ีอยู่รอบตวัเด็กในสถานการณธ์รรมชาติและ
บุคลากรวิชาชีพ) คือการท าแผนชีวิตท่ีมีบุคคลนัน้เป็นเป็นศนูยก์ลาง โดยใหน้กัเรียนและคนรอบ
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ขา้ง/ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาตัง้เปา้หมายและท าแผนการชว่ยเหลือรว่มกนั แผนการชว่ยเหลืออาจหมายถึง
บริการท่ีรฐัจดัให ้วิธีการช่วยเหลือในโรงเรียนและชมุชน และ/หรือความช่วยเหลือจากคนรอบขา้ง
ในสถานการณ์ธรรมชาติ เช่น พ่อแม่ พ่ีนอ้ง ญาติ เพ่ือนบา้น เป็นตน้ โรงเรียนช่ วยอ านวยความ
สะดวกใหน้ักเรียนคนนั้นและครอบครวัสามารถเขา้ถึงบริการท่ีจ  าเป็นไดด้ว้ย หลังจากวางแผน
ร่วมกันแล้ว ทีมช่วยเหลือร่วมกันตรวจสอบความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตัดสินใจว่าระบบ/
วิธีการท่ีใชไ้ดผ้ลหรือไม ่(Scheuermann & Hall, 2012)  

เป็นการวางแผนบุคคลเป็นศูนยก์ลางเป็นกระบวนการใหค้วามส าคญักบับุคคล
และจดุแข็งของนกัเรียน โดยมีเปา้หมายเพ่ือชว่ยใหบ้คุคลพฒันาชีวิตท่ีมีความหมายตามเปา้หมาย
และค่านิยมของตน เป็นการวางแผนท่ีเน้นการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีสรา้งสรรคบ์้าน โรงเรียน 
นักเรียน และชุมชน การตอบสนองความต้องการพื ้นฐาน  (เช่น ความปลอดภัยอารมณ์และ
การศกึษา)มี 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  ขัน้ท่ี 1 การมีส่วนรว่มและการเตรียมความพรอ้มในการท างานเป็น
ทีม ขัน้ท่ี 2 การพฒันาแผนท่ีวางไว ้ขัน้ท่ี 3 การด าเนินการและการปรบัใชแ้ผนอย่างต่อเน่ือง และ
ขั้นท่ี  4 การเปล่ียนผ่าน (ระดับการประชุมลดลงเน่ืองจากนักเรียนและครอบครัวประสบ
ความส าเรจ็)  

การสนับสนุนในระยะท่ี 3 (Tier 3) นักเรียนท่ีไดร้บัการประเมินอยู่ในเกณฑต์ ่า
กว่าเกณฑห์รือเม่ือเขา้รบัการช่วยเหลือในระดบัท่ี 2 แลว้ประเมินไม่ผ่าน นกัเรียนจะตอ้งเขา้รบัการ
ช่วยเหลือท่ีเขม้ขน้ขึน้เป็นรายบุคคลตามทกัษะท่ีขาดหายไปจากการประเมิน โดยมีเทคนิคท่ีใชใ้น
การสนบัสนุนระยะท่ี 3 ไดแ้ก่ การจดัท าแผนจดัการพฤติกรรม (Behavior intervention Plan) การ
วิเคราะห์พฤติกรรมประยุกต ์(FBA(functional behavior assessment) และการส่งต่อสู่นักสห
วิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกัจิตวิทยา จิตแพทย ์นกัสงัคมสงเคราะห ์เป็นตน้ และเม่ือประเมินผล
หลงัจากใหก้ารชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีดีขึน้จะกลบัเขา้ไปสู่การชว่ยเหลือระดบัท่ี 2 หรือ 1 ตามเกณฑท่ี์
ก าหนด 

1.7.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องTier3  
Lower et al. (2016) ศึกษาผลการใช้การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก Tier 3 

กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนระดบัประถมศึกษา 2 คน ซึ่งไม่ตอบสนองต่อการสนับสนุนพฤติกรรม 
Tier1 และTier2 ท่ีด  าเนินการในชัน้เรียน โดยมีการใชเ้ทคนิคการวิเคราะหห์นา้ท่ีพฤติกรรม A-B-C 
โดยพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคไ์ดแ้ก่ พฤตกิรรมการสง่เสียงดงั ผิวปาก กระแทกเกา้อีก้บัพืน้ พดูและ
โตเ้ถียงกบัเพ่ือน เทคนิคท่ีน าไปใช ้ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีมรว่มกนัวางแผนการจดัการพฤติกรรม 
การเสริมแรง การจบัคูเ่พ่ือนช่วยเพ่ือน ผลการวิจยัพบวา่ การสนบัสนนุTier3 ลดพฤตกิรรมก่อกวน
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อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มการมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่านักเรียนทั้ง 2 คน สามารถลด
พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์และมีพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมเพิ่มมากขึน้  

Welch (2015) ศึกษาผลกระทบจากการแทรกแซงพฤติกรรมในเชิงบวกและ
สนบัสนนุผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม โรงเรียน 3 แห่งท่ีมีการใช ้
PBISเต็มรูปแบบ1 แห่ง ใช้PBIS ในครัง้แรก 1 แห่ง และยังไม่ไดใ้ช้ PBIS ผลการวิจัยพบว่า 1.
โรงเรียนท่ีมีการช่วยเหลือและการสนบัสนุนดา้นพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤติกรรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรส์ูงกว่าโรงเรียนท่ีไม่มีระบบ PBIS อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  2.ในดา้นคะแนนความส าเร็จทางภาษาพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ในโรงเรียนท่ีมี PBIS และกลุม่ท่ีไมมี่ระบบ PBIS 

Rusk (2016) การด าเนินการและความยั่งยืนของการแทรกแซงและการสนบัสนนุ
ดา้นพฤติกรรมในเชิงบวก วตัถปุระสงคก์ารวิจยั เพ่ือศกึษาผลการด าเนินการ PBIS ในโรงเรียนใน
เขตเมืองสามแหง่ในแคลิฟอรเ์นีย การใชแ้บบประเมินผลโรงเรียนท่ีใชใ้นการวดัคณุลกัษณะการใช้
งานท่ีส าคญั 7 ประการของการช่วยเหลือพฤติกรรมท่ีเป็นบวก (PBIS) งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัแบบ 
mixed methods ผลการวิจัยพบว่าปัญหาทางพฤติกรรมของนักเรียนลดลงจากการใช้ระบบ
สนบัสนนุดา้นพฤตกิรรมเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากการทบทวนงานวิจยัในต่างประเทศพบว่างานวิจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาการ
ด าเนินงาน Positive Behavior Interventions and Supports สรุปไดว้่ามีการศึกษาและน ามาใช้
เพ่ือช่วยเหลือดา้นพฤติกรรมใหมี้ความครอบคลมุและเนน้ไปท่ีการส่งเสริมพฤติกรรม ระเบียบวินยั
ในโรงเรียน การอยู่รว่มกนัภายในโรงเรียน เป็นระบบการปอ้งกนัเชิงรุก และการจดัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยัส าหรบัทกุคน  

ในงานวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยได้น าเทคนิคมาใช้ในแต่ละ Tier ดังนี ้ การสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวก Tier1 ใชก้ารจดัสภาพแวดลอ้ม การเสริมแรงทางบวก การจดักิจกรรมการเรียน
การสอน การออกขอ้ตกลงในหอ้งเรียน การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกTier2 ใชเ้ทคนิคเช็คอิน-
เช็คเอา้ทใ์นการลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์และการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier3 ใชเ้ทคนิค
การเสรมิแรงและการปรบัสินไหม 
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2.เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการจัดการพฤตกิรรม 

2.1 ความหมายการจัดการพฤตกิรรม 
สมเกตุ อุทธโยธา (2560) ไดใ้ห้ความหมายการจดัการพฤติกรรม ดงันี ้การจัดการ

พฤติกรรม (Behavior Management) เป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดการพฤติกรรมหลาย
รูปแบบท่ีพิสูจนแ์ล้วจากการวิจยัทดลองมาใชใ้นการสอน และปรบัเปล่ียนพฤติกรรม การจดัการ
พฤตกิรรมมี 3 รูปแบบหลกัคือ  

1. การจดัการพฤตกิรรมเพ่ือเพิ่มพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค ์
2. การจดัการพฤตกิรรมเพ่ือลดหรือยตุพิฤติกรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์
3. การจดัการพฤตกิรรมเพ่ือสรา้งพฤตกิรรมใหมท่ี่พงึประสงค ์  

สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต (2562) กล่าวไวว้่า การปรบัพฤติกรรม หมายถึงการน าเอา
หลกัการแห่งพฤติกรรม จากแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา เช่น แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรูท้ัง้การ
วางเง่ือนไขแบบการกระท า การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค และทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคมมา
ประยกุตใ์ชเ้พ่ือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมอยา่งเป็นระบบ 

ยวุดี วิริยางกรู (2561) กล่าวไวว้่า การจดัการพฤติกรรมเป็นการเปล่ียนพฤติกรรมไม่
พึงประสงคใ์หเ้ป็นพฤติกรรมท่ีดีและตอบสนองความตอ้งการของบุคคล การจดัการพฤติกรรมยงั
อาจส่งเสริมใหบ้คุคลนัน้น าพฤติกรรมท่ีดีท่ีมีอยู่แลว้ขึน้มาใชใ้หม้ากขึน้หรือใชแ้ทนพฤติกรรมเดิม 
เช่น ครูเสริมแรงด้วยค าชมเพ่ือให้นักเรียนท าใบงานให้เสร็จและเพ่ือลดพฤติกรรมก่อกวนใน
หอ้งเรียน จงึเห็นไดว้่าครูไมไ่ดท้  าการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมนัน้แตส่ง่เสรมิใหพ้ฤตกิรรมเดมิเกิดมาก
ขึน้ เป็นตน้ การเปล่ียนสภาพแวดลอ้มหรือสิ่งท่ีเกิดก่อนพฤติกรรม หรือการจดัการพฤติกรรมของ
นกัเรียนทกุคนในชัน้เรียนโดยปรบัองคป์ระกอบตา่งๆ ในหอ้งเรียนก็ถือวา่เป็นการจดัการพฤตกิรรม  

สรุปไดว้่าการจดัการพฤติกรรม (Behavior Management) เป็นการประยุกตเ์ทคนิค
การจัดการพฤติกรรมต่างๆ เช่น แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรูท้ัง้การวางเง่ือนไขแบบการกระท า 
การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค และทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคมมาประยุกตใ์ชเ้พ่ือเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์ในการเปล่ียนพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ให้เป็น
พฤติกรรมท่ีดี เพ่ือลดหรือยุติพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคน์ัน้โดยสรา้งพฤติกรรมใหม่ท่ีพึงประสงค ์
หรือส่งเสริมพฤติกรรมท่ีดีท่ีมีอยู่แล้วขึน้มาใชใ้ห้มากขึน้หรือใช้แทนพฤติกรรมเดิม รวมถึงการ
ปรบัเปล่ียนสภาพแวดลอ้มเพ่ือปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคข์ึน้  
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2.2 การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมประยุกต ์(Applied Behavior Analysis : ABA) 
2.2.1 ความหมายของการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมประยุกต ์ 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมประยุกต ์(Applied Behavior Analysis : ABA) เป็นการ
น าวิธีการปรบัพฤติกรรมต่างๆบนพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรูม้าใชใ้นการปรบัเปล่ียนพฤติกรรม
เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ โดยวิธีนีพ้ัฒนาขึน้มาโดย Ivan Lovass  ท่ีมุ่งศึกษาท าความเขา้ใจ
ธรรมชาติของพฤติกรรมเพ่ือจะสามารถท านายพฤติกรรมและน าไปสู่การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมได ้
(Bear, Wolf, &Risley, 1968; Alberto and Troutman, 2013)  ซึ่งสอดคลอ้งกบั ผดงุ อารยะวิญญ ู
(2546) ไดอ้ธิบายถึงเทคนิควิธีนีจ้ะแยกทกัษะใหญ่ออกเป็นทกัษะย่อย หลายทกัษะ ครูจะเริ่มสอน
ทักษะย่อยๆ เหล่านัน้ อย่างเขม้ขน้ทีละทักษะตามล าดบั เม่ือนักเรียนเกิดทักษะแรกแลว้ จึงฝึก
ทกัษะต่อไปในขัน้สุดทา้ยจึงน าทกัษะย่อยๆ เหล่านัน้รวมกนัเขา้เป็นทกัษะใหญ่ จึงท าใหน้กัเรียน
เกิดทักษะส าคญัได ้นอกจากนีส้อดคล้องกับ ยุวดี วิริยางกูร (2561) เป็นขั้นตอนการช่วยเหลือ
อย่างเป็นระบบต่างๆ เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมท่ีจ าเป็นในการอยู่ร่วมกันในสังคมและเพ่ือพิสูจนว์่า
พฤติกรรมท่ีดีขึน้หรือพฤติกรรมใหม่ท่ีเกิดขึน้นั้นเป็นผลมาจากวิธีการช่วยเหลือนั้นจริง (Bear, 
Wolf, &Risley, 1968) จึงเห็นได้ว่า แนวคิดนี ้เน้นท่ี ความเป็นระบบ ซึ่งหมายถึง การท าโดย
วางแผนและด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีชัดเจน บนพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรู ้หมายถึง ตอ้งมี
ทฤษฎีและหรือแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้และตอ้งพิสูจนไ์ด้ หมายถึง การเก็บขอ้มูลอย่างละเอียด
เพ่ือให้เห็นว่าวิ ธีการดังกล่าวได้ผลจริง แนวคิดนี ้มี ช่ือภาษาอังกฤษว่า (Applied Behavior 
Analysis : ABA) โดยพิจารณาตามความหมายไดด้งันี ้

Applied (A) แปลว่า ประยุกต ์หมายถึง การน าเอาความรูจ้ากห้องทดลองมา
ปรบัใชใ้นชีวิตจริง เช่น บา้น โรงเรียนและชุมชน เน่ืองจากทฤษฎีพฤติกรรมนิยมในอดีตถูกวิจารณ์
วา่ถกูใชใ้นหอ้งทดลอง วิธีการเหลา่นัน้จงึไดผ้ลในหอ้งทดลองเทา่นัน้ 

Behavior (B) แปลว่า พฤติกรรม หมายถึง สิ่งท่ีบคุคลนัน้แสดงออกมา ไม่ใชส่ิ่งท่ี
นกัจดัการพฤตกิรรมสนันิษฐานหรือเดาเอาเอง 

Analysis (A) แปลว่า การวิเคราะห ์หมายถึง การประเมินอย่างเป็นระบบเพ่ือหา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมและสิ่งท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดลอ้มเพ่ือจะไดห้าวิธีจดัการพฤตกิรรม
ท่ีเหมาะสม 

การวิเคราะห์พฤติกรรมประยุกต ์ABA ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางเป็นเวลา
หลายสิบปี อีกทัง้ยงัมีหลกัฐานจ านวนมากยืนยนัว่าการวิเคราะหพ์ฤติกรรมประยกุตเ์ป็นวิธีท่ีช่วย
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ให้พ่อแม่ ครูและบุคลากรวิชาชีพสามารถจัดการพฤติกรรมไม่พึงประสงคข์องบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษประเภทตา่งๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ยวุดี วิริยางกูร (2561) กล่าวว่า การวิเคราะหพ์ฤติกรรมประยุกตมี์องคป์ระกอบ
สองประการคือ 1)การเลือกพฤติกรรมเป้าหมาย 2)การวิเคราะหห์นา้ท่ีของพฤติกรรมเป้าหมาย 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.พฤติกรรมเปา้หมาย เม่ือครูตอ้งจดัการพฤติกรรม ครูควรเริ่มจากการเลือก
พฤติกรรมเป้าหมายท่ีเหมาะสม ซึ่งพฤติกรรมนั้นจะต้องเห็นไดช้ัดเจน สังเกตได้ วัดได ้ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1.1 พฤติกรรมเป้าหมายนัน้ตอ้งเห็นได ้หมายถึง พฤติกรรมท่ีจะจัดการ
นัน้ตอ้งเป็นพฤตกิรรมท่ีบคุคลนัน้แสดงออกมา  

1.2 พฤติกรรมเป้าหมายตอ้งชัดเจน หมายถึง พฤติกรรมเป้าหมายนั้น
ตอ้งเป็นค าท่ีเฉพาะเจาะจง ท าใหท้กุคนเขา้ใจตรงกนัและไมใ่ส่ใจความคิดเห็นหรืออารมณข์องผูท่ี้
ปรบัพฤตกิรรมเขา้ไปดว้ย  

1.3 พฤติกรรมเป้าหมายตอ้งวดัได ้หมายถึง การจัดการพฤติกรรมท่ีวัด
ไม่ไดน้ัน้ไม่เป็นประโยชนเ์พราะครูไม่สามารถบอกไดว้่านักเรียนมีพฤติกรรมมากขึน้หรือลดลง 
นกัเรียนตอบสนองตอ่วิธีการท่ีครูใชห้รือไม ่และครูควรปรบัวิธีการหรือไม ่ 

1.4 พฤติกรรมเปา้หมายตอ้งเป็นไปได ้หมายถึง การตัง้เปา้หมายนัน้ควร
ตัง้ไม่ให้สูงกว่าความสามารถปัจจุบันของผู้เรียนเล็กน้อย เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ความพยายามแต่
สามารถไปถึงได ้หากครูตัง้เป้าหมายท่ีนกัเรียนสามารถบรรลวุตัถปุระสงคไ์ด ้นกัเรียนจะมีโอกาส
ประสบความส าเรจ็มากขึน้และสิ่งท่ีเรียนรูก็้จะเป็นประโยชนก์บับคุคลนัน้อย่างแทจ้รงิ  

กล่าวโดยสรุปไดว้่าการวิเคราะหพ์ฤติกรรมประยุกต ์หมายถึง การน าวิธีปรบั
พฤติกรรมมาประยุกตใ์ช้ในการสอนหรือการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์การลด
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคห์รือการสรา้งพฤติกรรมใหม่ท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน โดยใชห้ลกัการ
ตามทฤษฎีการเรียนรู ้ 

2.2.2 การวิเคราะหห์น้าที่ของพฤติกรรม  (Functional behavior assessment : 
FBA) 

ขอ้ความพิจารณาก่อนด าเนินการสงัเกตพฤตกิรรม 
สมโภชน ์เอ่ียมสภุาษิต (2562) เน่ืองจากวตัถปุระสงคข์องการสงัเกต

พฤติกรรมนัน้เพ่ือท่ีจะดกูารแสดงออกของพฤติกรรมในช่วงเวลาท่ีสงัเกต แต่เน่ืองจากพฤติกรรม
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ของบุคคลมกัจะแปรเปล่ียนไปตามเวลา สถานท่ีและเหตกุารณ์เกิดขึน้ ดงันัน้จึ งจ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
พิจารณาถึงปัจจยัตา่งๆ ตอ่ไปนีก้่อนด าเนินการสงัเกตพฤติกรรม ทัง้นีเ้พ่ือท่ีว่าจะไดข้อ้มลูท่ีเช่ือถือ
ได ้ปัจจยัเหลา่นัน้ไดแ้ก่  

1.สภาพการณ์และสถานท่ีท่ีสังเกตพฤติกรรม ทั้งนี ้เน่ืองจาก
สภาพการณ์และสถานท่ีมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล จึงจ าเป็นท่ีจะต้อง
ก าหนดใหช้ดัเจนลงไปว่าจะท าการสงัเกตในสภาพการณใ์ดและสถานท่ีใด การก าหนดขึน้อยู่กับ
ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา หรือลกัษณะของพฤติกรรมเป้าหมายว่าตอ้งการใหเ้กิดขึน้ใน
สภาพการณ์และสถานท่ีใด เช่น พฤติกรรมการก่อกวนในชั้นเรียน หรือพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกในท่ีประชมุ สภาพการณก็์ย่อมเป็นในขณะท่ีมีการประชมุ และสถานท่ีก็ย่อมเป็นในหอ้ง
ประชมุ เป็นตน้ 

2.จ านวนครัง้ท่ีสังเกต ตามหลักการทั่วไปควรสังเกตพฤติกรรม
ทุกๆวนั และถ้าเป็นไปไดก็้ควรจะสงัเกตพฤติกรรมในทุกๆ ชั่วโมง ในช่วงเวลาท่ีคิดว่าพฤติกรรม
เป้าหมายจะเกิดขึน้ แต่อย่างไรก็ตามการสังเกตพฤติกรรมจะถ่ีมากนอ้ยแค่ไหน ย่อมขึน้อยู่กับ
ความแปรปรวนของพฤติกรรมตามช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละวนั และความพรอ้มของผู้
สังเกต ถ้าพฤติกรรมในแต่ละวันเกิดคงท่ีการสังเกตทุกวันก็ไม่มีความจ าเป็น แต่ถ้าพฤติกรรม
แปรปรวนบอ่ยก็ควรจะสงัเกตใหบ้อ่ยครัง้ท่ีสดุ ซึ่งอาจจะเป็นทกุชั่วโมงหรือทกุวนัก็ได ้

3.ความยาวนานของเวลาท่ีใชใ้นการสงัเกต ค าถามมกัจะเกิดขึน้
เสมอในการสงัเกตพฤติกรรมก็คือ ควรใชเ้วลายาวนานแคไ่หนในการสงัเกตแตล่ะครัง้ ซึ่งหลกัการ
โดยทั่วไปก็คือควรจะท าการสงัเกตตลอดช่วงเวลาท่ีพฤติกรรมเป้าหมายเกิดขึน้ เช่น ถา้สนใจจะ
สงัเกตพฤตกิรรมตัง้ใจเรียนในชัน้เรียน ความยาวนานของเวลาท่ีสงัเกตก็ควรจะเป็น 1.คาบของการ
เรียนหรืออาจเป็นช่วงเวลาสัน้ๆ ในแตล่ะคาบของการเรียนก็ได ้ทัง้นีย้่อมขึน้อยู่กบัเปา้หมายของผู้
สงัเกตพฤตกิรรมเป็นหลกั นอกจากนีบ้างพฤติกรรมอาจเกิดขึน้เฉพาะช่วงเวลาสัน้ๆ ของแตล่ะวนัก็
ได้ เช่น พฤติกรรมร้องไห้โยเยก่อนไปโรงเรียน พฤติกรรมแต่งตัวในตอนเช้า พฤติกรรมการ
รบัประทานอาหาร เป็นตน้ ซึ่งพฤติกรรมประเภทนีม้กัจะเกิดขึน้เป็นเวลาในแตล่ะวนัและเกิดขึน้ใน
ช่วงเวลาท่ีสั้นๆ เท่านั้นส่วนในแง่ของพฤติกรรมเป้าหมายท่ีเกิดขึน้ตลอดทั้งวัน การสังเกต
พฤติกรรมก็อาจจะไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งสงัเกตพฤติกรรมนัน้ตลอดทัง้วนั แต่จะสงัเกตพฤติกรรมใน
เฉพาะชว่งเวลาท่ีตอ้งการใหพ้ฤตกิรรมเปา้หมายนัน้เกิดขึน้ก็พอ 

4.ควรจะสังเกตพฤติกรรมเม่ือใด ทั้งนีย้่อมขึน้อยู่กับการเลือก
วิธีการสงัเกตวา่จะสงัเกตแบบใด ถา้เลือกสงัเกตแบบชว่งเวลา ก็อาจจะสุ่มสงัเกตในช่วงเวลานัน้ๆ 
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ในแต่ละวนัหรือตลอดทัง้วนัก็ได ้แตถ่า้เป็นการสงัเกตแบบความยาวนานของเวลาก็ควรจะสงัเกต
ตัง้แต่จดุเริ่มตน้ของพฤติกรรมท่ีตอ้งการจะสงัเกตจนกระทั่งพฤติกรรมนัน้ยตุิลง อย่างไรก็ตามการ
สุ่มสังเกตพฤติกรรมตลอดทั้งวันย่อมมีข้อดีตรงท่ีจะท าให้สามารถเห็นการเปล่ียนแปลงของ
พฤตกิรรมในชว่งเวลาท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะวนัได ้

วิธีการสงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรม 
สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต (2562) การบันทึกแบบระเบียนพฤติการณ ์

(Anecdotal Recording) หรือการบันทึกแบบต่อเน่ือง (Continuous Recording) เป็นการสังเกต
และบนัทึกพฤติกรรมตามสภาพการณท่ี์เป็นจริง โดยผูส้ังเกตจะไม่ตีความหรือแสดงความคิดเห็น
ใดๆ ทัง้สิน้ ซึ่งการบนัทกึแบบระเบียนพฤตกิารณนี์ม้กัจะใชใ้นกรณีท่ียงัไมมี่การก าหนดพฤตกิรรมท่ี
จะสังเกตอย่างเฉพาะเจาะจง หรือมีความตอ้งการท่ีจะเห็นลักษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออก
โดยทั่วไปของบุคคลเป้าหมาย เช่น การสังเกตพฤติกรรมก้าวรา้ว พฤติกรรมไม่สนใจเรียน หรือ
พฤตกิรรมการรว่มมือกนัท างาน เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่พฤตกิรรมดงักลา่วนีเ้ป็นพฤตกิรรมท่ีไม่ชดัเจน
และไมเ่ฉพาะเจาะจงเพียงพอท่ีจะท าใหส้ามารถก าหนดวิธีการสงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ดงันัน้จึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าการสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมแบบระเบียนพฤติการณไ์ป
ก่อนจนกว่าจะสามารถก าหนดและแยกแยะพฤติกรรมท่ีสมควรจะแกไ้ขหรือพฒันาได ้จากนัน้จึง
ค่อยใชว้ิธีการบนัทึกพฤติกรรมในลกัษณะอ่ืนต่อไปตามความเหมาะสมของพฤติกรรมเป้าหมาย
และวตัถปุระสงคข์องการปรบัพฤตกิรรม 

1.2 การบนัทกึความถ่ี (Frequency Recording)  
สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2562) และยุวดี  วิริยางกูร (2561) ได้ให้

รายละเอียดการบันทึกความถ่ีสรุปได้ดังนี ้ การบันทึกความถ่ี (Frequency Recording) หรือ
บางครัง้ก็เรียกว่าการบนัทึกเหตกุารณเ์ป็นการบนัทกึจ านวนครัง้ของการเกิดพฤตกิรรมในชว่งเวลา
ท่ีก าหนด ซึ่งช่วงเวลาท่ีใชใ้นการสงัเกตและบนัทึกนีย้่อมขึน้อยู่กบัลกัษณะของพฤติกรรมท่ีจะท า
การสงัเกตเป็นหลกั เช่น ถา้ตอ้งการท่ีจะสงัเกตพฤติกรรมการออกจากหอ้งเรียนของนกัเรียนโดย
ไม่ไดร้บัอนญุาตนัน้อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการสงัเกตทกุชั่วโมงท่ีมีการเรียนการสอนหรือถา้ตอ้งการ
จะสังเกตพฤติกรรมการยกมือถามตอบในชั้นเรียนก็อาจจะท าการสังเกตในเฉพาะชั่ วโมง
คณิตศาสตร ์หรือวิทยาศาสตรก็์อาจจะเพียงพอ เป็นตน้ 

 การบนัทึกความถ่ีนีใ้ชไ้ดดี้กับพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้และยุติลงในเวลาสัน้ๆ 
และแน่นอนโดยไม่มีการต่อเน่ือง เช่น การยกมือ การเขา้ห้องเรียนตรงเวลา การเข้าท างานสาย 
การตะโกน การทิง้กระดาษ เป็นตน้ ส่วนพฤติกรรมท่ีมีจุดเริ่มตน้และจุดยุติท่ีไม่แน่นอน เช่น การ
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คยุ การนั่งอ่านหนงัสือ การนั่งโยกตวั การเล่นกบัเพ่ือน เป็นตน้ พฤติกรรมลกัษณะเช่นนีไ้ม่สมควร
ท่ีจะใชก้ารบนัทึกแบบความถ่ี เพราะเน่ืองจากพฤติกรรมเหล่านัน้มีลกัษณะของการแสดงออกท่ี
ต่อเน่ือง เวลาท่ีใชใ้นการแสดงออกแต่ละครัง้ก็ไม่เท่ากันจะท าใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการบันทึกแบบ
ความถ่ีนัน้บดิเบือนไปจงึนา่จะใชว้ิธีการบนัทกึพฤตกิรรมแบบอ่ืนท่ีน่าจะเหมาะสมกวา่ 

 การบนัทึกแบบความถ่ีมีขอ้ดีอยู่หลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่งบนัทึก
ไดง้่าย เพียงแตบ่นัทกึไปตามจ านวนครัง้ของการเกิดพฤติกรรมเท่านัน้ ซึ่งแน่นอนการบนัทึกแบบนี้
จะมีความเท่ียง (Reliability) ไดก็้ต่อเม่ือการก าหนดพฤติกรรมท่ีจะท าการสังเกตนัน้ชดัเจน เม่ือ
พฤติกรรมท่ีจะท าการสังเกตชัดเจนแล้วใครๆ ก็สามารถสังเกตและบันทึกได้อย่างแม่นย า 
นอกจากนีก้ารบนัทกึแบบความถ่ีนีย้งัไมร่บกวนพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้  ผูส้งัเกตอาจจะด าเนินกิจกรรม
ของตนไปและบนัทึกไปพรอ้มกันไดอี้กดว้ยโดยใชเ้ครื่องกดนับจ านวนหรือใชเ้พียงแค่ดินสอกับ
กระดาษในการบนัทึกก็ได ้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกแบบความถ่ีนีมี้ลกัษณะเป็นจ านวนตวัเลขท่ี
สะดวกตอ่การน ามาค านวณหรือเขียนเป็นกราฟไดอี้กดว้ย  

 นอกจากนี ้สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต (2562) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการใช้
แบบบนัทึกพฤติกรรมแบบความถ่ีไวว้่า แมก้ารบนัทึกพฤติกรรมแบบความถ่ีนีจ้ะท าไดง้่ายและดู
เหมือนว่าจะมีประโยชนอ์ย่างมากก็ตามสิ่งท่ีผูท่ี้จะท าการสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมแบบความถ่ี
นีพ้ึงระวงัก็คือ พฤติกรรมท่ีจะสามารถบนัทึกในลกัษณะของความถ่ีนีไ้ดค้วรจะเป็นพฤติกรรมท่ีใช้
เวลาใกลเ้คียงกนัในการเกิดขึน้แต่ละครัง้ แตท่ัง้นีก็้ไม่ไดห้มายความว่าพฤติกรรมท่ีมีระยะเวลาการ
เกิดท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะครัง้นัน้จะใชก้ารบนัทึกแบบความถ่ีไมไ่ด ้ทัง้นีย้่อมขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์
ของการปรบัพฤติกรรมเป็นหลกัอย่างเช่นพฤติกรรมการนอนหลับ เด็กอาจจะนอนหลับในแต่ละ
ครัง้ใชเ้วลาไม่เท่ากันและในแต่ละวันอาจนอนหลบัหลายครัง้ต่อวนั ถ้าวตัถุประสงคต์อ้งการลด
จ านวนครัง้ของการนอนหลบัในแตล่ะวนัของเด็ก การบนัทึกพฤตกิรรมแบบความถ่ีก็น่าจะน ามาใช้
ไดก้บัพฤติกรรมการนอนหลบัดงักล่าว นอกจากนีก้ารบนัทึกพฤติกรรมแบบความถ่ีนีอ้าจจะท าได้
ยากขึน้ถ้าพฤติกรรมท่ีจะบนัทึกนัน้เกิดดว้ยความถ่ีท่ีสูงมาก ก็จะท าให้การบันทึกนัน้ขาดความ
เท่ียงไดเ้ช่นกนั อย่างไรก็ตามหลกัอีกประการหนึ่งท่ีผูท่ี้จะบนัทึกแบบความถ่ีนีค้วรจะตอ้งพิจารณา
ใหดี้คือ ช่วงระยะเวลาท่ีใชใ้นการสงัเกตและบนัทึกนัน้ควรจะเท่ากนัทกุครัง้ท่ีมีการบนัทึกมิเช่นนัน้
จะท าใหเ้กิดปัญหาอยา่งมากในการน าขอ้มลูมาวิเคราะห ์

1.3 การบนัทกึแบบความยาวนานของเวลา (Duration Recording)  
มีนักวิชาการให้รายละเอียดการบันทึกความยาวนานของเวลาไว้ดงันี ้

(สมโภชน ์เอ่ียมสภุาษิต, 2562; ยุวดี วิรยิางกรู, 2561) การบนัทึกแบบนีม้กัจะใชเ้ม่ือมีความสนใจ
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เก่ียวกับความยาวนานท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือพฤติกรรมนัน้มีลักษณะของการแสดงออกท่ี
ตอ่เน่ืองหรือมีความถ่ีสูงอย่างเช่นการท่ีครูใหญ่มีความสนใจว่าครูแนะแนวใหเ้วลากับเด็กในการ
ปรกึษาปัญหาต่างๆ มากนอ้ยเพียงใด การบนัทึกแบบความยาวนานของเวลาก็ดจูะเหมาะสมใน
ลกัษณะเช่นนี ้หรือในกรณีท่ีพฤติกรรมเกิดขึน้ในความถ่ีท่ีสงู เช่น พฤติกรรมการท ารา้ยตนเองซึ่ง
อาจจะท าดว้ยความรวดเร็วมากแต่ทว่าการเริ่มตน้และการยุตินัน้ค่อนขา้งจะเห็นไดช้ัดเจน การ
บนัทกึแบบความยาวนานของเวลาก็เหมาะสมท่ีจะใชใ้นกรณีนีเ้ชน่กนั 

นอกจากนีส้มโภชน ์เอ่ียมสภุาษิตยงัเพิ่มเติมอีกว่า การบนัทึกแบบความ
ยาวนานของเวลานัน้ สามารถใชบ้นัทึกในแง่ของความยาวนานของเวลาท่ีใชท้ัง้หมดหรือความ
ยาวนานของเวลาท่ีใชใ้นแต่ละครัง้ ตัวอย่างของการใช้การบันทึกความยาวนานของเวลาท่ีใช้
ทั้งหมดนั้นสามารถเห็นได้จากงานของ Goetz (Goetz, Ayala, Hatfild, Marshll & Etzel, 1983 
อา้งในสมโภชน ์เอ่ียมสภุาษิต, 2562)  ซึ่งพวกเขาไดบ้นัทกึเวลาท่ีเดก็ก่อนวยัเรียนใชท้ัง้หมดในการ
เก็บไมบ้ล็อก 50 ชิน้ หลังจากหยุดการเล่นแลว้โดยเริ่มจบัเวลาเม่ือบอกเด็กว่า “เก็บไมบ้ล็อกได้
แล้ว” และจะหยุดเวลาเม่ือเด็กเก็บไม้บล็อกชิน้สุดท้ายลงกล่องแล้ว ลักษณะการบันทึกความ
ยาวนานของเวลาท่ีใชท้ัง้หมดนีจ้ะไม่มีการหยุดนาฬิกาจบัเวลาใดๆ ทัง้สิน้ แมว้่าในระหว่างท่ีเด็ก
เก็บไมบ้ล็อกนัน้เด็กอาจจะเดินไปรอบๆหอ้ง โดยไม่เก็บไมบ้ล็อกก็ได ้แตก็่ยงัคงจบัเวลาอยู่และจะ
หยดุจบัเวลาก็ตอ่เม่ือไมบ้ล็อกชิน้สดุทา้ยไดเ้ก็บเขา้กล่องแลว้เท่านี ้ส่วนการบนัทึกความยาวนาน
ของเวลาท่ีใชใ้นแต่ละครัง้จะเห็นไดจ้ากงานของ Gaylord-Ross, Haring, Breen & Pitt-Conway 
(1984) (อ้างในสมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต , 2562)   ซึ่งบันทึกความยาวนานของเวลาในการ
ปฏิสมัพนัธข์องเดก็ออทิสติกกบัเพ่ือนท่ีเป็นเด็กปกต ิในแตล่ะครัง้จะบนัทกึความยาวนานของเวลา
ทุกครัง้ท่ีมีการปฏิสมัพันธแ์ละจะยุติเม่ือเด็กยุติการปฏิสมัพันธแ์ละจะท าการบนัทึกอีกครัง้เม่ือมี
การปฏิสมัพนัธเ์กิดขึน้ ท าอยูเ่ชน่นีจ้นหมดชว่งเวลาท่ีท าการสงัเกต 

พฤติกรรมบางอย่างสามารถบนัทึกไดท้ัง้แบบความถ่ีและความยาวนาน
ของเวลาซึ่งขอ้มลูท่ีไดจ้ะท าใหเ้ห็นภาพกนัคนละลกัษณะ ในพฤติกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลาในการเกิดขึน้
การบนัทึกแบบความยาวนานน่าจะดีกว่าเพราะจะท าใหเ้ห็นลักษณะของการเกิดพฤติกรรมได้
ชดัเจนขึน้ เช่น พฤตกิรรมการลกุจากท่ีนั่ง ซึ่งถา้บนัทึกแบบความถ่ีอาจพบวา่ เด็กลกุจากท่ีนั่งเพียง 
2 ครัง้ใน 1 ชั่วโมง แตท่ว่าถา้ดท่ีูความยาวนานของเวลาแลว้อาจพบว่าเด็กใชเ้วลาลกุจากท่ีนั่งถึง 
40 นาทีใน 1 ชั่วโมง จะท าให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาไดช้ัดเจนขึน้ แต่อย่างไรก็ตามทั้งนี ้
ย่อมขึน้อยู่กับวตัถุประสงคข์องการปรบัพฤติกรรมเป็นหลกัว่าจะใหค้วามสนใจท่ีจ านวนครัง้หรือ
ความยาวนานของการเกิดพฤตกิรรมเปา้หมาย 
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1.4 การบนัทกึแบบชว่งเวลา 
 มีนักวิชาการให้รายละเอียดการบันทึกความยาวนานของเวลาไวด้ังนี ้

(สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต, 2562; ยุวดี วิริยางกูร, 2561) เป็นการบนัทึกว่าพฤติกรรมท่ีตอ้งการจะ
สงัเกตนัน้เกิดขึน้หรือไม่เกิดขึน้ในช่วงเวลาท่ีก าหนด ไม่ว่าพฤติกรรมนัน้จะเกิดขึน้ดว้ยความถ่ีมาก
นอ้ยเพียงใดก็ตามการบนัทกึก็จะบนัทกึว่าเกิดหรือไมเ่กิดเท่านัน้ การบนัทึกแบบชว่งเวลานีจ้ะแบง่
ช่วงเลาท่ีจะท าการสงัเกตทัง้หมดออกเป็นช่วงเวลาสัน้ๆ เท่าๆ กนัแลว้สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรม
เป้าหมายนัน้ว่าเกิดหรือไม่เกิดในช่วงเวลาสัน้ๆ ท่ีท าการสงัเกต เช่น ถา้ตอ้งการสงัเกตพฤติกรรม
การท าเสียงดงัในหอ้งเรียนในเวลา 30 นาที โดยใชช้่วงเวลาสงัเกตเพียงช่วงละ 10 วินาที ดงันัน้ใน
เวลา 1 นาทีก็จะตอ้งสงัเกตทัง้สิน้ 6 ชว่งเวลา ชว่งเวลาท่ีจะตอ้งสงัเกตทัง้สิน้ 180 ชว่งเวลาของการ
สงัเกต การแบง่ช่วงเวลาของการสงัเกตและบนัทึกนัน้ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีแน่นอนว่าควรแบ่งช่วงละก่ี
วินาที หากแต่ขึน้อยู่กับลักษณะของพฤติกรรมท่ีจะสังเกตเป็นหลกัถา้พฤติกรรมท่ีจะสังเกตเป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้บอ่ยและเกิดขึน้ในช่วงเวลาสัน้ๆ ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการสงัเกตและบนัทึกก็ควรจะ
สัน้ตามไปดว้ย แตถ่า้พฤติกรรมท่ีตอ้งการจะสงัเกตนัน้เกิดขึน้ตอ่เน่ืองยาวนานหรือเกิดขึน้ไม่คอ่ยถ่ี
นกั ช่วงเวลาท่ีก าหนดก็ควรจะยาวนานออกไปโดยทั่วไปมกัจะใชช้่วงเวลาอยู่ระหว่าง 5-15 วินาที 
แตท่ัง้นีย้อ่มขึน้อยูก่บัลกัษณะของพฤตกิรรมท่ีจะท าการสงัเกตเป็นหลกั  

 ยวุดี วิริยางกูร (2561) ระบุว่าการบนัทึกแบบช่วงเวลาเป็นการแบ่งเวลา
ออกเป็นช่วงสัน้ๆ เท่ากนั เช่น ทุก 10 วินาที ทุก 15 วินาที ทุก 30 วินาที ทุก 1 นาที แต่ไม่ควรเกิด
ชว่งละ 2 นาที แลว้บนัทกึวา่เม่ือถึงเวลานัน้ๆ เดก็แสดงพฤติกรรมเปา้หมายหรือไมห่ากมีพฤติกรรม
ครูใสเ่ครื่องหมาย + ในช่องเวลานัน้ แตถ่า้ไม่มีพฤติกรรมครูใส่เครื่องหมาย – จากนัน้ ครูหาผลรวม
ของ + และ- แลว้ท าเป็นรอ้ยละ การบนัทึกรูปแบบนีเ้หมาะส าหรบัพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ไม่แน่นอน 
เชน่ บางครัง้พฤตกิรรมมีความถ่ีสงูมากจนนบัความถ่ีไม่ไดแ้ตบ่างครัง้เกิดสัน้มากจนไมส่ามารถวดั
ความยาวนานได ้ขอ้ดีของการบนัทึกแบบนี ้คือ ใชไ้ดง้่ายและสามารถใชไ้ดก้ับพฤติกรรมลกัษณะ
ต่างๆ เกือบทุกพฤติกรรม แต่ข้อเสีย คือ ช่วงเวลามีความส าคัญมากหากเลือกช่วงเวลาไม่
เหมาะสมจะท าใหผ้ลท่ีไดไ้มต่รงกบัความเป็นจรงิ 

1.5 การบนัทกึระยะเวลาท่ีเริ่มแสดงพฤตกิรรม (Latency Recording)  
ยุวดี  วิริยางกูร (2561) กล่าวว่าการบันทึกระยะเวลาท่ี เริ่มแสดง

พฤติกรรม (Latency Recording) หมายถึง การบนัทึกระยะเวลาหลงัจากท่ีเกิดสิ่งเรา้จนถึงเวลาท่ี
เด็กแสดงพฤติกรรมท่ีครูตอ้งการ สิ่งเรา้อาจหมายถึงค าสั่งของครู สญัญาณ สญัลกัษณ์ เป็นตน้ 
อย่างไรก็ตามครูแตล่ะคนอาจมีความคาดหวงัตอ่พฤตกิรรมไมเ่หมือนกนั ตวัอยา่งเช่น ครูเก๋และครู
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เก่งตอ้งการใหบ้อยขยบัตวัเพ่ือไปโรงอาหารใหเ้รว็ขึน้ ครูเก๋อาจบนัทกึเวลาตัง้แตเ่สียงกริ่งบอกเวลา
รบัประทานอาหารกลางวนัดงัขึน้จนถึงเวลาท่ีบอยขยบัตวั แตค่รูเก่งอาจบนัทึกเวลาตัง้แตเ่สียงกริ่ง
ดงัขึน้จนถึงเวลาท่ีบอยนั่งโต๊ะอาหาร ไม่ว่าครูจะใชเ้วลาท่ีบอยขยับตวั หรือเวลาท่ีบอยนั่งท่ีโต๊ะ
อาหาร ครูควรยึดมั่นกบันิยามท่ีตนเองตัง้ไวเ้พ่ือใหข้อ้มลูของตนเองอยู่บนมาตรฐานเดียวกัน ขอ้ดี
ของการบันทึกแบบนีคื้อ ไดข้อ้มูลตรงตามวัตถุประสงคข์องครู แต่ขอ้เสียคือ ครูบางคนอาจไม่
สามารถใชก้ารบนัทกึแบบนีใ้นหอ้งเรียนรวมเพราะครูไมส่ามารถจบัตามองนกัเรียนคนเดียวได ้

1.6 การบันทึกความ รุนแรงของพฤติกรรม  (Intensity Recording หรือ 
behavior Rating) 

ยุวดี วิริยางกูร (2561) การบันทึกความรุนแรงของพฤติกรรม หมายถึง 
การตดัสินว่าพฤติกรรมแตล่ะครัง้มีความรุนแรงเพียงใด  ส่วนใหญ่ท าตารางท่ีมีระดบัความรุนแรง
พรอ้มค าอธิบายเพ่ือใหผู้บ้นัทึกเลือกระดบัท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เช่น ด.ช.แดงท ารา้ย
เพ่ือนเม่ือถกูขดัใจ ครูจงึบนัทกึความรุนแรงของพฤตกิรรมนัน้ลงบนแบบบนัทกึพฤติกรรม 

2.4 ข้ันตอนในการปรับพฤตกิรรม 
สถาบนัพัฒนาการเด็กราชนครินทร ์(2548) กล่าวถึงขัน้ตอนในการปรบัพฤติกรรม 

ดงันี ้

1.  ก าหนดพฤติกรรมท่ีตอ้งการจะปรบัใหก้ับเด็กก่อนเริ่มปรบัพฤติกรรมตอ้งมี
การก าหนดจุดมุ่งหมายต้องการปรับพฤติกรรมใดของเด็กและต้องการปรับเปล่ียนไปเป็น
พฤตกิรรมใด และตอ้งเป็นพฤตกิรรมท่ีสามารถสงัเกตเห็นไดช้ดัเจนสามารถวดัได ้

2. การวิเคราะหพ์ฤติกรรมไม่พึงประสงค ์การวิเคราะหพ์ฤติกรรมท่ีตอ้งการปรบัมี
หลกัเกณฑท่ี์ตอ้งพิจารณา ดงันี ้

2.1 คน้หาสาเหตุของพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเด็กเพ่ือหาทางแก้ไขได้
อยา่งเหมาะสม โดยตอ้งพิจารณาเรื่องตอ่ไปนี ้

 2.1.1 อะไรเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม/ท าไมจึงเกิดพฤติกรรม 
(What/Why) 

 2.1.2  สถานท่ีเกิดพฤตกิรรม (Where) 
 2.1.3  ชว่งเวลาท่ีเกิดพฤตกิรรมนัน้ ๆ เป็นชว่งเวลาไหน (When) 
 2.1.4  บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดพฤตกิรรม (Who) 
 2.1.5  พฤตกิรรมมีความรุนแรงแคไ่หน (How) 
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3. ตัง้เปา้หมายในการปรบัพฤติกรรม การตัง้เป้าหมายในการปรบัพฤติกรรมเด็ก
ไม่ควรตัง้สูงเกินความสามารถและธรรมชาติของเด็กแต่ละคน ควรจะแยกย่อยใหเ้ด็กท าทีละขัน้
ดว้ยการทบทวนความสามารถ หรือสังเกตลักษณะของเด็กในช่วงเวลาท่ีผ่านมา เช่น เด็กหยุด
พฤตกิรรมนัน้ ๆ ไดน้านเท่าไหร ่เพ่ือน ามาตัง้เปา้หมาย ใหเ้ดก็รูส้กึวา่สามารถท าไดแ้ละมีก าลงัใจท่ี
จะเปล่ียนพฤติกรรมนัน้ การตัง้เปา้หมายอาจจะตัง้เปา้หมายแบบระยะสัน้และระยะยาว ซึ่งอาจใช้
ระยะเวลาหรือความเขม้ขน้ของพฤตกิรรมเปา้หมายเป็นตวัก าหนด 

4. เลือกตวัเสริมแรงท่ีจะใชใ้นการปรบัพฤติกรรม สิ่งท่ีน ามาเป็นตวัเสริมแรงใน
การปรบัพฤตกิรรมควรเป็นสิ่งท่ีเดก็ชอบ จากการสอบถามเดก็ หรือสงัเกต สอบถามผูป้กครอง 

5 เลือกเทคนิคการปรบัพฤติกรรม ตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรม สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและลกัษณะของเดก็ 

6. ปฏิบตัติามขัน้ตอน ในการปรบัพฤตกิรรม 
7. บนัทึกและประเมินผลการปรบัพฤติกรรม ควรบนัทึกความเปล่ียนแปลงของ

พฤตกิรรมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว แบบบนัทกึแบง่ได ้2 ลกัษณะใหญ่ ๆ ดงันี ้
7.1  แบบบนัทกึพฤติกรรมท่ียึดเวลาเป็นหลกั ใชบ้นัทึกขณะท่ีเด็กท ากิจกรรม 

ผูด้แูลอาจเลือกระยะเวลาในการสงัเกตเด็กว่าควรเลือกเวลาใด และใชเ้วลาในการสงัเกตเท่าใด 
ขึน้อยูก่บัพฤตกิรรมของเดก็และความเหมาะสม 

7.2  แบบบันทึกพฤติกรรมท่ียึดพฤติกรรมเป็นหลัก แบบบันทึกนีย้ึดการ
เกิดขึน้ของพฤติกรรมเป็นหลกั เด็กแสดงพฤติกรรมมากเท่าใดก็จะบนัทึกไวเ้ท่านัน้ เหมาะส าหรบั
การบนัทึกการปรบัพฤติกรรมท่ีตอ้งท าติดตอ่กนัในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น การสอนเด็กใหรู้จ้กัสี 
ถา้เดก็เลือกสีตามค าสั่งถกูใหบ้นัทึกไว ้

2.5 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement)  
2.5.1 ความหมายทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement) 

ผดุง  อารยะวิญญู (2542)  กล่าวว่า การเสริมแรง หรือบางทีเรียกว่าแรงเสริม 
(Reinforcement)  เป็นวิธีการในการกระตุน้ใหเ้ด็กแสดงพฤติกรรมท่ีดีเป็นสิ่งท่ีช่วยใหพ้ฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่งเกิดขึน้ซ  า้อีก แรงเสริมอาจเป็นค าพูด สิ่งของหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ก็ได ้ซึ่งแรงเสริม
มกัจะถกูน ามาใชอ้ยา่งมีขัน้ตอนและมีระบบ 

สมโภชน ์เอ่ียมสภุาษิต (2562) กลา่วถึงทฤษฎีการเสรมิแรง(Reinforcement) ว่า
เป็นการวางเง่ือนไขแบบการกระท า ซึ่งพัฒนาโดยนักจิตวิทยา Skinner  ซึ่งมีความเช่ือว่า
พฤติกรรมของบคุคลเป็นผลเน่ืองมาจากปฏิสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม และพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ของ
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บคุคลจะแปรเปล่ียนไป เน่ืองจากผลกรรมท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดลอ้มนัน้ ตวัเสริมแรงท่ีใชก้นัอยู่นัน้
สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น  2  ชนิด ดว้ยกนัคือ 

1. ตวัเสริมแรงปฐมภูมิ (Primary Reinforce) เป็นตวัเสริมแรงท่ีมีคณุสมบตัิ
ดว้ยตัวของมันเอง หรือมีผลต่ออินทรียโ์ดยตรง เช่น อาหาร น า้ อากาศ ความรอ้น ความหนาว  
ความเจ็บปวด เป็นตน้ 

2. ตวัเสริมแรงทุติยภูมิ (Secondary Reinforcement) เป็นตวัเสริมแรงท่ีตอ้ง
ผ่านกระบวนการพฒันาคณุสมบตัิของการเป็นตวัเสริมแรง โดยการน าไปสมัพนัธก์ับตวัเสริมแรง
ปฐมภมูิ ไดแ้ก่  ค  าชมเชย  เงิน  คะแนน  เป็นตน้ 

2.5.2 ลักษณะของการเสริมแรง 
สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2562) ได้แบ่งลักษณะของการเสริมแรงออกเป็น 2  

ลกัษณะ ดงันี ้
1. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เป็นการเสริมแรงท่ีมีผล

ท าใหพ้ฤติกรรมท่ีไดร้บัการเสริมแรงนัน้มีความถ่ีเพิ่มขึน้ การเสริมแรงทางบวกกับพฤติกรรม ของ
มนษุยท่ี์นิยมใชใ้นการวางเง่ือนไขมี 5 ชนิด คือ 

1.1  ตวัเสริมแรงทางสงัคม ไดแ้ก่ ค าชมเชย การยอมรบัและการใหค้วาม
สนใจ   การพยักหน้า  การเสริมแรงทางสังคมสามารถน าไปใช้ได้ทุกสถานการณ์อย่างมี
ประสิทธิภาพใชไ้ดง้่ายสะดวกและประหยดั 

1.2  ตวัเสริมแรงท่ีเป็นสิ่งของและสญัลกัษณ์ ท่ีน  าไปแลกสิ่งท่ีตอ้งการได ้
เป็นแรงเสรมิท่ีกินได ้จบัตอ้งมองเห็น ไดแ้ก ่ขนม อาหาร ตุ๊กตา เป็นตน้ 

1.3  ตัวเสริมแรงท่ีเป็นกิจกรรม  หมายถึง กิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีมี
ความถ่ีสงูสามารถน ามาใชเ้สรมิแรงกิจกรรมหรือพฤตกิรรมท่ีมีความถ่ีต ่าได้ เช่น การไดร้บัอนญุาต
ให ้ไปวิ่งท่ีสนามหญา้ อาจจะใชแ้รงเสรมิตอ่พฤตกิรรมการนั่งอยู่กบัท่ีอยา่งเงียบ ๆ ในหอ้งเรียนของ
เดก็ได ้หรือการดทีูวีอาจจะใชเ้ป็นตวัเสรมิแรงการท าการบา้นของเดก็ได ้เป็นตน้ 

1.4  ตวัเสริมแรงท่ีเป็นเบีย้เศรษฐกิจ เบีย้เศรษฐกิจนัน้เป็นตวัเสริมแรงท่ี
จะมีคุณค่าของการเป็นตัวเสริมแรงไดต้่อเม่ือสามารถน าไปแลกเป็นตวัเสริมแรงอ่ืน  ๆ ได  ้และ
มกัจะอยูใ่นรูปของเงิน เบีย้ แตม้ ดาว แสตมป์หรือคปูอง เป็นตน้ 

1.5 ตัวเสริมแรงภายใน  ตัวเสริมแรงภายในนี้ครอบคลุมถึงความคิด
ความรูส้กึตา่ง ๆ เชน่ ความพงึพอใจ ความสขุหรือความภูมิใจ ซึ่งตวัเสริมแรงภายในนีจ้ะอธิบายได้
วา่ท าไมบคุคลหลายคนจึงแสดงพฤติกรรมบางอย่างท่ีเม่ือแสดงแลว้ไมเ่ห็นจะไดร้บัผลตอบแทน  ท่ี
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เห็นอย่างเด่นชัด เช่น  การท าบุญหรือการให้เงินแก่ขอทานพฤติกรรมดังกล่าวอาจกล่าวได้ว่า 
บุคคลกระท าไปเพราะเกิดความรูส้ึกเป็นสุขใจท่ีได้ท า  ซึ่งความภาคภูมิใจ  ความรูส้ึกภายใน
ดงักลา่วก็จดัไดว้า่เป็นตวัเสรมิแรงตอ่การแสดงพฤตกิรรมนัน้นั่นเอง 

2. การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) คือ การท าให้ความถ่ีของ
พฤติกรรมเพิ่มขึน้ อันเป็นผลจากการท่ีแสดงพฤติกรรมดังกล่าวนัน้ถอดถอนจากสิ่งเรา้ท่ีไม่พึง
พอใจ การเสรมิแรงทางลบมี  2  ลกัษณะ คือ 

2.1 พฤติกรรมการหลีกหนี (Escape Behavior) เม่ืออินทรีย์ต้องเผชิญกับ
สภาพการณท่ี์ไม่พอใจ ก็สามารถท่ีจะแสดงพฤตกิรรมอ่ืน เพ่ือท่ีจะถอดถอนกบัสภาพการณท่ี์ไมพ่ึง
พอใจนั้นถ้าพฤติกรรมอ่ืนท่ีแสดงออกนัน้เกิดขึน้บ่อยครัง้เม่ือตอ้งเผชิญกับสภาพการณ์ท่ีไม่พึง
พอใจสภาพการณท่ี์ไมพ่ึงพอใจนัน้ก็จะท าหนา้ท่ีเป็นตวัเสรมิแรงทางลบทันที ดงัเช่น กรณีของหนท่ีู
อยูใ่นกรงแลว้ถกูช็อตดว้ยไฟฟ้า 

 2.2 พฤติกรรมหลีกเล่ียง (Avoidance Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
การไดร้บัสญัญาณว่าเม่ือเกิดเหตกุารณท่ี์ไม่พึงพอใจจะเกิดขึน้ ซึ่งบคุคลจะสามารถหลีกเล่ียงจาก
สิ่งเรา้ท่ีไมพ่ึงพอใจนัน้ได ้โดยการแสดงพฤติกรรมอ่ืนแทน เช่น ใกลส้อบแลว้ยงัไม่ดหูนงัสือ สิ่งเรา้ท่ี
ไม่พึงพอใจคือ การสอบไม่ผ่าน เพ่ือหลีกเล่ียงสิ่งเรา้ท่ีไม่พึงพอใจ  บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรม
หลีกเล่ียงการอา่นหนงัสือแทนการดโูทรทศัน ์  เป็นตน้ 

จากทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การเสรมิแรงทางบวกและทางลบลว้นสง่ผล
ใหค้วามถ่ีของพฤติกรรมเพิ่มขึน้หรือลดลง ผูส้อนสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดห้ลากหลาย แรงเสริม
ขึน้อยูก่บัสถานการณแ์ละความพรอ้มของผูส้อน  

2.6 เทคนิคการปรับสินไหม (Response Cost) 
2.6.1 ความหมายเทคนิคการปรับสินไหม (Response Cost) 

ยวุดี วิริยางกรู (2561) การปรบัสินไหม หมายถึงการยึดตวัเสริมแรงท่ีเป็นสิ่งของ 
เพ่ือใหพ้ฤติกรรมเปา้หมายลดลง เชน่ บอยเล่นกบัเพ่ือนแลว้ตีเพ่ือน ครูแหวนจงึดงึตุ๊กตาไดโนเสาร์
ท่ีบอยชอบมากออกจากมือของบอยแลว้บอกบอยว่า “ครูยึดตุ๊กตาไดโนเสารเ์พราะบอยตีเพ่ือน” 
แตค่รูแหวนจะใชว้ิธีการนีไ้ดเ้ม่ือครูทราบว่าตวัเสริมแรงของบอยคืออะไร นอกจากนี ้ครูแหวนตอ้ง
มั่นใจวา่บอยไมมี่โอกาสไดร้บัไดโนเสารจ์ากท่ีอ่ืน เช่น พอ่แมห่รือครูคนอ่ืนอาจหยิบตุ๊กตาไดโนเสาร์
ตวันัน้จากโต๊ะของครูแหวนและน ากลบัมาใหบ้อย อีกทัง้บอยตอ้งไมมี่โอกาสไดร้บัตวัเสรมิแรงอ่ืนท่ี
มีพลังใกล้เคียงกับตุ๊กตาไดโนเสาร ์เช่น เม่ือครูแหวนยึดตุ๊กตาไดโนเสารแ์ล้ว บอยเดินไปหยิบ
หนงัสือนิทานไดโนเสารม์าอา่น เป็นตน้ หากครูแหวนไมส่ามารถคมุตวัเสรมิแรงนัน้ได ้การยึดตุ๊กตา
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ไดโนเสารน์ัน้ย่อมไมมี่ความหมาย จงึเห็นไดว้า่การประเมินพลงัของตวัเสรมิแรงนั้นมีผลตอ่การเพิ่ม
และลดพฤตกิรรม 

การท่ีครูยึดสิ่งท่ีเด็กชอบและสิ่งของนัน้เป็นทรพัยส์ินของโรงเรียน ผูป้กครองอาจ
ไม่มีปัญหามากนักแต่ถ้าสิ่งของท่ีครูยึดเป็นทรพัยส์ินของนักเรียนหรือของผูป้กครอง ครูอาจถูก
ฟ้องรอ้งได ้เช่น ครูในโรงเรียนแห่งหนึ่งยึดโทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนเพราะไม่ตอ้งการใหน้กัเรียน
คนนั้นเล่นเกมในหอ้งเรียนขณะครูสอนแต่ครูกลับถูกผูป้กครองแจง้ความในข้อหา “ลักทรพัย”์ 
เหตุการณ์เช่นนีจ้ึงช่วยตอกย า้ถึงความส าคัญท่ีครูตอ้งส่ือสารโดยอธิบายสิ่งท่ีครูจะท าเพ่ือลด
พฤตกิรรมไมพ่งึประสงคแ์ละขออนญุาตจากผูป้กครองเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

2.7 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการเสริมแรงและการปรับสินไหม 
เพ็ญศรี ศรีมา (2550) ศึกษาการปรบัพฤติกรรมการตีผูอ่ื้นของเด็กออทิสติกโดยใช้

หลกัการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมประยกุต ์กรณีศกึษาเป็นเด็กออทิสติกจ านวน 1 คน โดยน าเทคนิคการ
เสริมแรงทางบวกในรูปแบบของเบีย้อรรถกร การใชต้วัแบบการกระท าท่ีมีชีวิต และการลงโทษดว้ย
การปรับสินไหม และการชี ้แนะทางกาย และวาจา เครื่องมือท่ีใช้คือ 1) โปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมการตีผูอ่ื้น 2)แบบประเมินความสามารถท่ีเสน้ฐาน 3) แบบบนัทึกการสงัเกตพฤติกรรม 
แบบแผนการวิจัยท่ีใช้ Single Subject Design รูปแบบ A-B-A ใช้ระยะเวลาในการทดลอง 3 
สปัดาห ์ ผลการวิจยัพบว่า กรณศกึษามีพฤติกรรมตีผูอ่ื้นลดลงจากรอ้ยละ 92 เป็นรอ้ยละ 32 ทัง้นี ้
กรณีศกึษาไดเ้รียนรูแ้ละเลือกแสดงพฤตกิรรมลบูแขนมาแทนพฤตกิรรมการตี คดิเป็นรอ้ยละ72 

เย็นจิตร ชวนะวิบลูยางกรู (2547) การเปรียบเทียบผลของการเสริมแรงแบบดีอารเ์อ
และการปรบัสินไหมเพ่ือลดพฤติกรรมไม่ตัง้ใจเรียนของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 โรงเรียนวดั
หนองจอก (ภักดีนรเศรษฐ) เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีพฤติกรรมไม่ตัง้ใจเรียน จ านวน 16 คน จากการสุ่มอย่างง่าย แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง1 จ านวน 8 คน ไดร้บัการเสริมแรงแบบดีอารเ์อ กลุ่มทดลอง2 จ  านวน 8 
คน ไดร้บัการปรบัสินไหม แบบแผนการวิจยัแบบสลบักลบั (ABA Reversal Design)  ผลการวิจยั
สรุปไดด้งันี ้1) นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ตัง้ใจเรียนลดลงหลังจากท่ีไดร้บัการเสริมแรงแบบดีอารเ์อ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 2) นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ตัง้ใจเรียนลดลงหลงัจากท่ีไดร้บั
การปรบัสินไหมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) นกัเรียนท่ีไดร้บัการเสริมแรงแบบดีอารเ์อ
และนกัเรียนท่ีไดร้บัการปรบัสินไหมมีพฤติกรรมไม่ตัง้ใจเรียนลดลงไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิ
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3. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรม 

3.1 ความหมายของนักเรียนทีม่ีปัญหาพฤตกิรรม 
มีนกัวิชาการใหค้วามหมาย ค าจ ากดัความเก่ียวกบัปัญหาทางพฤตกิรรม และเด็กท่ีมี

ปัญหาทางพฤตกิรรมไวด้งันี ้ 
ส าหรบัความหมายของปัญหาทางพฤติกรรม นักวิชาการไดใ้หค้วามหมายว่า 

พฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมกบัวยั และพฤตกิรรมนัน้ขดัแยง้กบับรรทดัฐานของสงัคมนัน้ๆ พฤติกรรมท่ี
แสดงออกมานัน้เป็นภัยต่อสังคมและบุคคลอ่ืน ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาการกระท าท่ีรา้ยแรงยิ่งขึน้  
(พรพิมล เจียมนาคินทร ,์ 2539) สอดคลอ้งกับ The Individuals with Disabilities Education Act 
(IDEA) กล่าวไวว้่า ลักษณะของเด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมตอ้งเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นเวลา
ยาวนาน มีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้และลกัษณะพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามีความแตกต่างกันตาม
วัฒนธรรมท่ีเด็กอาศัยอยู่ และ McIntyre (2003) กล่าวว่า นักเรียนท่ีแสดงพฤติกรรมต่อการ
ขดัขวางการสอนของครู หรือนกัเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรมท่ีท าใหต้นเองหรือเพ่ือนไม่สามารถเรียน
หนงัสือได ้ซึ่งปัญหาพฤตกิรรมอาจเกิดขึน้เพียงพฤตกิรรมเดียวหรือหลายพฤตกิรรมรว่มกนัได ้

ส าหรับความหมายของเด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม มีนักการศึกษาได้ให้
ความหมายดงันี ้       

สมเกตุ อุทธโยธา (2560) ให้ความหมายไว้ว่า เด็กท่ีไม่สามารถควบคุม
ตนเอง ประพฤติปฏิบตัิตนในการ  อยู่รว่มกบัผูอ่ื้นไม่ไดก้่อใหเ้กิดปัญหามากมายตามมา ไดแ้ก่ ไม่
เช่ือฟัง เจา้อารมณ ์อยู่ไม่นิ่ง ไม่มีสมาธิ พฤติกรรมกา้วรา้ว ไมป่ฏิบตัิตามกติกา ซมึเศรา้ วิตกกงัวล 
เครียด ก่อกวน พูดปด ไม่สนใจเรียน ไม่ชอบเรียน ผดุง อารยะวิญญู  (2542)  ได้กล่าวถึง
ความหมายเด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมไวว้่า เด็กท่ีมีพฤตกิรรมอนัไมพ่ึงปฏิบตัิในโรงเรียน รวมไป
ถึงการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของโรงเรียน และการประพฤติในลกัษณะท่ีไม่เป็นท่ียอมรบัของ
สังคม ค าจ ากัดความนีค้ลุมถึงเฉพาะเด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเท่านั้น ไม่รวม
พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้นอกโรงเรียน  

สรุปไดว้่า เด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม หมายถึง เด็กท่ีแสดงพฤติกรรมเบี่ยงเบน
ไปจากเด็กทั่วไปในช่วงวยัเดียวกัน ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู ้และพฒันาการดา้นอ่ืนๆ เช่นดา้น
สงัคม ดา้นอารมณ ์การควบคมุตนเอง เป็นตน้ ความบกพรอ่งดงักล่าวท าใหเ้ด็กไม่สามารถเรียนรู้
ตามพฒันาการในช่วงวยัของตนเองและเหมาะสมตอ่สภาพบรบิทของสงัคมมกัแสดงออกโดยขาด
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างและไม่เป็นท่ียอมรบัของสังคม โดยแสดงพฤติกรรมออกเป็น 2 
ลกัษณะไดแ้ก่ มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในลักษณะความก้าวรา้ว เช่น ขาดการควบคุมตนเอง



 58 
 
แสดงพฤตกิรรมกา้วรา้ว ซน ไมส่นใจฟังค าสั่ ง เป็นตน้ และ มีพฤติกรรมท่ีถดถอย เช่น มีอาการเก็บ
ตวัอยู่คนเดียว ซึมเศรา้ หรือมีสองบุคลิกภาพ ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ ้นในตวัของ
เดก็เองและความขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้กบัเดก็และสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง 

3.2 ลักษณะนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรม 
สมเกต ุอุทธโยธา (2560) กล่าวไวว้่า เด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมท่ีครูสงัเกตเห็นได้

ง่าย และรูส้ึกว่าเป็นปัญหามากกว่าพฤติกรรมอ่ืน ๆ คือ ลักษณะทางอารมณ์รุนแรง พฤติกรรม
ก่อกวน อยู่ไม่นิ่ง พฤติกรรมหลายอย่างท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน ตอ้งใชเ้วลาในการสงัเกตอาจจะเป็น
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา เช่น เด็กเงียบเฉย แยกตวั เก็บกดอารมณ ์พฤติกรรมใดเป็นปัญหาหรือไม่
จะพิจารณาจากความถ่ี ระยะเวลา ความรุนแรงของพฤติกรรม และวฒุิภาวะตามวยัของเด็ก เกิด
ผลเสียตอ่ตวัเด็กเอง ตอ่รา่งกายและสขุภาพ ไม่ไดพ้ฒันาทกัษะการเรียนรูท่ี้จ  าเป็น เป็นผลเสียต่อ
การอยูร่ว่มกนักบัเพ่ือน และเป็นผลเสียตอ่กระบวนการเรียนการสอนโดยรวม  

นอกจากนี ้ผดงุ อารยะวิญญู (2542) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกับปัญหาทางพฤติกรรม 
เด็กบางคนอาจจะมีเพียงลักษณะเดียวของพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา หรือหลายลักษณะรวมเข้า
ดว้ยกัน ลักษณะท่ีเห็นไดช้ัดและเห็นไดบ้่อย ๆ ในโรงเรียน ไดแ้ก่ การก้าวรา้ว อาจจะเป็นการ
กา้วรา้วตอ่ครูอาจารยห์รือตอ่เพ่ือน การหาเรื่องชกตอ่ยกนั เกเร หนีโรงเรียน กล่าววาจาหยาบคาย 
ไม่ชอบท างานท่ีไดร้บัมอบหมายผลการเรียนต ่า ชอบหาเรื่องทะเลาะวิวาท ยกพวกเข้าท ารา้ย
รา่งกายซึ่งกนัและกนัในท่ีสาธารณะก็มีอยู่เนืองๆ สรา้งความปวดหวัใหแ้ก่ครู ต  ารวจ และเป็นการ
ก่อความวุน่วายใหแ้ก่สงัคม 

จารุณี เด็นจิ (2551) กล่าวถึงลกัษณะท่ีไม่พึงประสงคข์องนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษในโรงเรียนทั่วไป มีทั้งประเภทท่ีส่งผลกระทบต่อตนเอง เช่น ใจลอย ซึมเศรา้ และส่งผล
กระทบตอ่บคุคลรอบขา้ง เชน่ การทะเลาะวิวาทหรือหนีโรงเรียน เป็นตน้ 

3.3 สาเหตุของพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหา 
สุพร อภินันทเวช และคณะ (2558) กล่าวถึงสาเหตท่ีุเกิดจากตวัโรคจิตเวชเด็กหรือ

วยัรุน่หรือปัจจยัภายนอกตวัเด็กนกัเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อนกัเรียนในการท าพฤติกรรมท่ีมีปัญหา 
ดงันี ้

1.การไมต่ัง้ใจเรียน ก่อกวนหอ้งเรียน แกลง้เพ่ือน สาเหตท่ีุเป็นไปได ้ไดแ้ก่ 
1.1 การเป็นโรคสมาธิสัน้ โรคการเรียนรูบ้กพรอ่ง (L.D.) ระดบัสติปัญญาต ่า

กวา่เกณฑ ์โรคดือ้ตอ่ตา้น โรคซมึเศรา้ 
1.2 การขาดความกระตือรือรน้ในการเรียน 
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1.3 การตอ้งการไดร้บัความสนใจ 
1.4 บรรยากาศการเรียนไมเ่อือ้อ านวย ทศันคตไิมดี่ตอ่ครู 
1.5 ถกูเพ่ือนแกลง้ก่อน 
1.6 การอบรมเลีย้งดท่ีูขาดระเบียบวินยั 

2.การกา้วรา้ว ไมเ่ช่ือฟังครู ตอ่ตา้น เอาชนะ สาเหตท่ีุเป็นไปได ้ไดแ้ก่ 
2.1 การเป็นโรคสมาธิสัน้ โรคดือ้ตอ่ตา้น โรคซมึเศรา้ โรคอารมณแ์ปรปรวน 
2.2 การตอ้งการไดร้บัความสนใจ 
2.3 การอบรมเลีย้งดท่ีูขาดระเบียบวินยั ครอบครวัท่ีกา้วรา้วรุนแรง ถกูบงัคบั 
2.4 การถกูกระท าทารุณกรรม 

3. การแตง่กายไมส่ภุาพ สาเหตท่ีุเป็นไปได ้ไดแ้ก่ 
3.1 ระดบัสตปัิญญาต ่ากวา่เกณฑ ์โรคดือ้ตอ่ตา้น 
3.2 การตอ้งการไดร้บัความสนใจ 
3.3 การอบรมเลีย้งดท่ีูขาดระเบียบวินยั 
3.4 การชกัชวนของเพ่ือน หวัออ่น ตามเพื่อน 

4. การชวนกันดูวิดีโอโป๊ เปลือย แสดงพฤติกรรมทางเพศไม่เหมาะสม สาเหตุท่ี
เป็นไปได ้   

4.1 วยัรุน่ อยากรูอ้ยากลอง ท าตามส่ือหรือเห็นตวัอยา่ง 
4.2 การชกัชวนของเพ่ือน หวัออ่น ตามเพื่อน 
4.3 การถกูกระท าทารุณกรรมทางเพศ 
4.4 การตอ้งการไดร้บัความสนใจ 

5. การมาโรงเรียนสาย สาเหตท่ีุเป็นไปได ้ไดแ้ก่ 
5.1 การเป็นโรคสมาธิสัน้ โรคดือ้ตอ่ตา้น โรคซมึเศรา้ โรคอารมณแ์ปรปรวน 
5.2 การไมอ่ยากมาโรงเรียน กลวัโรงเรียน 
5.3 การอบรมเลีย้งดท่ีูขาดระเบียบวินยั พอ่แมป่ลอ่ยปละละเลย 
5.4 ถกูเพ่ือนแกลง้ 

6. การเขา้กบัเพ่ือนไมไ่ด ้สาเหตท่ีุเป็นไปได ้ไดแ้ก่ 
6.1 การเป็นโรคสมาธิสัน้ โรคดือ้ตอ่ตา้น โรคซมึเศรา้ โรคอารมณแ์ปรปรวน 
6.2 ปรบัตวัชา้ ไมค่อ่ยมั่นใจตนเอง ขาดทกัษะสงัคม 
6.3 ถกูเพ่ือนแกลง้หรือชอบแกลง้เพ่ือน 
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6.4 การอบรมเลีย้งดท่ีูเขม้งวดเกินไป ท าใหเ้ดก็กลวั หรือกา้วรา้ว 
7. ขีอ้าย ไมก่ลา้แสดงออก ถกูเพ่ือนแกลง้ สาเหตท่ีุเป็นไปได ้ไดแ้ก่ 

7.1 ระดบัสตปัิญญาต ่ากวา่เกณฑ ์
7.2 ปรบัตวัชา้ ไมค่อ่ยมั่นใจตนเอง ขาดทกัษะสงัคม 
7.3 การอบรมเลีย้งดท่ีูเขม้งวดเกินไป ท าใหเ้ดก็กลวั กงัวล 
7.4 บรรยากาศการเรียนไมเ่อือ้อ านวย ครูดมุากเกินไป 

8. การติดเกม ติดอินเทอรเ์น็ต ใช้สารเสพติด (บุหรี่ เหล้า) สาเหตุท่ีเป็นไปได ้
ไดแ้ก่ 

8.1 การเป็นโรคสมาธิสัน้ ระดบัสติปัญญาต ่ากว่าเกณฑ ์โรคดือ้ต่อตา้น โรค
ซมึเศรา้ 

8.2 การอบรมเลีย้งดท่ีูขาดระเบียบวินยั ความสมัพนัธใ์นครอบครวัไมค่อ่ยดี 
8.3 การเลียนแบบ เห็นตวัอยา่งจากเพ่ือนหรือครอบครวั 
8.4 การชกัชวนของเพ่ือน หวัออ่น ตามเพื่อน 
8.5 การขาดความกระตือรือรน้ในการเรียน 

9. ปัสสาวะ อจุจาระรดกางเกง ไมก่ลา้เขา้หอ้งน า้ สาเหตท่ีุเป็นไปได ้ไดแ้ก่ 
9.1 ระดบัสตปัิญญาต ่ากวา่เกณฑ ์ความวิตกกงัวล ความเครียด 
9.2 การอบรมเลีย้งดท่ีูเขม้งวดเกินไป ท าใหเ้ดก็กลวั กงัวล 
9.3 การตอ้งการไดร้บัความสนใจ 
9.4 สภาพหอ้งน า้สกปรก หรือมีเหตกุารณท่ี์ท าใหเ้ดก็ไมก่ลา้ไปหอ้งน า้ 

10. อนัธพาล รีดไถเงินเพ่ือนหรือรุน่นอ้ง รุน่พ่ี สาเหตท่ีุเป็นไปได ้ไดแ้ก่ 
10.1 การเป็นโรคสมาธิสัน้ โรคดือ้ตอ่ตา้น โรคอารมณแ์ปรปรวน โรคติดพนนั

หรือตดิเกม   
10.2 การตอ้งการไดร้บัความสนใจ 
10.3 ความขาดแคลน มีปัญหาภาวะเศรษฐกิจของครอบครวั 
10.4 การอบรมเลีย้งดท่ีูเขม้งวดเกินไป กา้วรา้ว รุนแรง ถกูบงัคบั 
10.5 การเลียนแบบ เห็นตวัอยา่งจากเพ่ือนหรือครอบครวั 

11. การพดูโกหก ลกัขโมย สาเหตท่ีุเป็นไปได ้ไดแ้ก่ 
11.1 ระดบัสตปัิญญาต ่ากวา่เกณฑ ์โรคดือ้ตอ่ตา้น 
11.2 การตอ้งการไดร้บัความสนใจ 
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11.3 ความขาดแคลน มีปัญหาภาวะเศรษฐกิจของครอบครวั 
11.4 การเลียนแบบ เห็นตวัอยา่งจากคนในครอบครวั 
11.5 การอบรมเลีย้งดท่ีูเขม้งวดเกินไป เดก็กลวัถกูลงโทษ หนีปัญหา 

3.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรม 
รกัขณาวรรณ เสาทอง (2556) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมก้าวรา้วของนักเรียนชัน้

ประถมศึกษาปีท่ี 6 สงักดัเขตพืน้ท่ีการประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 1) ระดบัการใชค้วามรุนแรงในครอบครวั อิทธิพลจากเพ่ือน การเลียนแบบส่ือ 
อิทธิพลจากครู และพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 2) เปรียบเทียบ
พฤติกรรมกา้วรา้วของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 3) การใชค้วามรุนแรงในครอบครวั อิทธิพล
จากเพ่ือน การเลียนแบบส่ือ อิทธิพลจากครู เป็นตัวแปรในการท านายพฤติกรรมก้าวรา้วของ
นักเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้จ  านวน 227 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ี
น าเข้าสมการ ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้ความรุนแรงในครอบครัว อิทธิพลจากเพ่ือน การ
เลียนแบบส่ือ และพฤติกรรมก้าวรา้วของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 อยู่ในระดบัน้อย และ
อิทธิพลจากครูอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 2) นกัเรียนท่ีมีสภาพการพกัอาศยัตา่งกนั มีพฤตกิรรมกา้วรา้ว
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนท่ีมีสภาพการพกัอาศยัอยูก่บัพ่อและแม ่
มีพฤติกรรมกา้วรา้วมากกว่านกัเรียนท่ีมีสภาพการพกัอาศยักบัญาติหรืออ่ืนๆ เม่ือจ าแนกตามเพศ 
จ านวนพ่ี-นอ้ง ผูท่ี้ดูแลนักเรียนอย่างใกลช้ิดมากท่ีสุด ประสบการณ์การถูกลงโทษทางกายจาก
บุคคลในครอบครวั ประสบการณก์ารถูกลงโทษทางวาจาจากบุคคลในครอบครวั ประสบการณ์
การถูกก้าวร้าวทางวาจาจากโรงเรียน ประสบการณ์การถูกก้าวร้าวทางวาจาจากเพ่ือน 
ประสบการณก์ารถกูกา้วรา้วทางกายจากเพ่ือน และประเภทของโรงเรียน ไม่พบความแตกตา่ง 3) 
การเลียนแบบส่ือและอิทธพลจากเพ่ือน สามารถรว่มกันท านายพฤติกรรมกา้วรา้วของนกัเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีท่ี 6 ไดร้อ้ยละ 24.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

4. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 
4.1 ความหมายของระบบ 

ระบบมีความส าคญัในการช่วยใหก้ารด าเนินงานตา่งๆ เกิดสมัฤทธ์ิผลตามเปา้หมาย
ซึ่งค  าวา่ “ระบบ”มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
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Gangne และ Briggs (1974) กล่าวว่า ระบบ หมายถึง วิธีการใดๆ ท่ีไดร้บัการ
จดัไวอ้ย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นหลกัใหส้ามารถท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหบ้รรลผุลตามเปา้หมาย ซึ่งอาจจะ
เป็นเปา้หมายในวงกวา้ง ไดแ้ก่ เพ่ือสงัคมหรือเป้าหมายย่อย เช่น เพ่ือคนส่วนหนึ่งของสงัคม หรือ
เปา้หมายในวงแคบ เชน เพื่อครูคนเดียวก็ได ้

4.2 ส่วนประกอบของระบบ  
กิดานันท ์มลิทอง (2540) ไดส้รุปส่วนประกอบของระบบ ซึ่งแบ่งองคป์ระกอบและ

หนา้ท่ีดงันี ้
1) ขอ้มลู เป็นการตัง้ปัญหาและวิเคราะหปั์ญหา การตัง้วตัถปุระสงคห์รือเป็นการ

ปอ้นวตัถดุบิตลอนจนขอ้มลูตา่งๆ เพ่ือแกปั้ญหานัน้ 
2) กระบวนการ เป็นการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูท่ีปอ้นเขา้มา เพ่ือด าเนินการ

ตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้
3) ผลลัพธ์ เป็นผลผลิตท่ีได้ออกมาภายหลังจากการด าเนินงานในขั้นของ

กระบวนการสิน้สดุลงรวมทัง้การประเมินดว้ย 
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ภาพประกอบ 4 สว่นประกอบของระบบ 

ท่ีมา : กิดานนัท ์มลิทอง (2540) 

นอกจากนี ้ทิศนา แขมมณี (2557) ไดก้ล่าวว่า ระบบประกอบดว้ยสิ่งส าคัญอย่าง
นอ้ย 3 สิ่ง ดงันี ้

1.ตวัปอ้น Input  คือองคป์ระกอบตา่งๆของระบบนัน้หรืออีกนยัหนึ่งก็คือสิ่งตา่งๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบนัน้ องคป์ระกอบต่างๆของระบบใดระบบหนึ่งจะมีจ านวนและความส าคญั
มากนอ้ยเพียงใด มกัขึน้อยูก่บัความรู ้ความคดิและประสบการณข์องผูจ้ดัระบบ 

2.กระบวนการ Process หมายถึงการจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
เหมือนกันแต่อาจมีลกัษณะของการจดัความสมัพนัธแ์ตกตา่งกันได ้แลว้แต่ความคิด ความรูแ้ละ
ประสบการณข์องผูจ้ดัระบบ 

3.ผลผลิต Product คือ ผลท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการด าเนินงาน หากผลท่ีเกิดขึน้
เป็นไปตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ ระบบนัน้มีประสิทธิภาพหากผลท่ีเกิดขึน้ไมเ่ป็นไปตามท่ี
คาดหวงั แสดงว่าระบบนัน้ยงัมีจุดบกพร่อง ควรท่ีจะพิจารณาแกไ้ขปรบัปรุงกระบวนการหรือตวั
ปอ้นซึ่งเป็นเหตใุหเ้กิดผลนัน้ 

สว่นประกอบทัง้ 3 สว่นนีเ้ป็นสว่นประกอบเบือ้งตน้ของระบบ ระบบท่ีสมบรูณค์วรจะ
มีสว่นส าคญัเพิ่มขึน้อีก 2 สว่น ดงันี ้

1.กลไกควบคุม Control คือกลไกหรือวิธีการท่ีใชใ้นการควบคุมหรือตรวจสอบ
กระบวนการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตวัปอ้น 

Input 

กระบวนการ 

Process  

ผลผลติ 

Product 

ขอ้มลูปอ้นกลบั 

Feedback 
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2.ข้อมู ลป้ อนกลับ  Feedback ห ม ายถึ ง  ข้อมู ล ท่ี ได้จ ากการวิ เค ราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับจุดมุ่งหมาย ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการและตวัปอ้นซึ่งสมัพนัธก์บัผลผลิตและเปา้หมายนัน้ 

ส าหรบัระบบท่ีสมบรูณแ์บบแสดงดงัภาพตอ่ไปนี ้
 

 
 
 

 
  
  
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 5 ระบบท่ีสมบรูณแ์บบ 

ท่ีมา : ทิศนา แขมมณี  (2557) ศาสตร์การสอนองค์ความรู้เพ่ือการจัด
กระบวนการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพ 

 
4.4 ข้ันตอนการสร้างระบบ มีดังนี ้

1. การก าหนดจุดมุ่งหมายของระบบ ระบบทุกระบบจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายของตน 
ดงันัน้ในการสรา้งระบบใดๆ สิ่งส  าคญัประการแรกคือ ตอ้งก าหนดจดุมุง่หมายของระบบใหช้ดัเจน 

2. การศึกษาหลักการ/ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ว่า ผูใ้ดมีความรูค้วาม
เข้าใจในเรื่องท่ีท ามากเพียงใดย่อสามารถก าหนดองค์ประกอบและเห็นแนวทางในการจัด
ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบไดร้อบคอบขึน้ ดงันัน้การศกึษาหลกัการ/ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จะช่วย
ท าใหร้ะบบมีพืน้ฐานท่ีมั่นคงขึน้ 

กลไกควบคมุ 

Control  

ตัวป้อน 

Input 

กระบวนการ 

Process  

ผลผลติ 

Product 

ขอ้มลูปอ้นกลบั 

Feedback 
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อนึ่ง ในการจดัผงัระบบนัน้ นิยมใชก้รอบรูป           เป็นสญัลกัษณแ์สดงองคป์ระกอบ
ของระบบ และเส้นตรง        เส้นโค้ง           เส้นประ ------- พร้อมด้วยหัวลูกศร        เป็น
สญัลกัษณแ์สดงทิศทางของความสัมพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบ ลกัษณะของการเขียนผงัมีหลาย
ลกัษณะดงันี ้

ก.เขียนแนวนอน โดยใชรู้ปเรขาคณิตเป็นสญัลกัษณแ์สดงองคป์ระกอบของระบบ
ต่อเน่ืองกัน และแสดงความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบโดยใชเ้สน้และหัวลูกศรแสดงทิศทางของ
ความสมัพนัธไ์ปในแนวนอน 

ข. เขียนแนวตัง้ โดยใชรู้ปเรขาคณิตเป็นสญัลักษณ์เช่นเดียวกับแบบ ก. แต่การ
เรียงล าดบัองคป์ระกอบเป็นไปในแนวตัง้ 

ค. เขียนผสมทัง้แนวนอนแนวตัง้ วิธีนีเ้ป็นวิธีท่ีใชก้ันมากท่ีสุดเพราะสามารถใช้
แสดงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบไดห้ลายทิศทาง 

ง. เขียนผสมรูปภาพและสญัลกัษณผ์สมกนั การใชภ้าพผสมจะช่วยใหค้วามคิด
ชดัเจนขึน้ 

จ. เขียนเป็นสญัลกัษณเ์ชิงคณิตศาสตร ์วิธีนีใ้ชก้นัมากในการเขียนโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร ์และบทเรียนแบบโปรแกรม 

สรุปได้ว่า ในการจัดสร้างระบบหนึ่งขึน้มา กระบวนการท่ีจ าเป็นก็คือ การก าหนด
จุดมุ่งหมายของระบบ การศึกษาหลกัการ/ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง การประมวลภาพสภาพการณ์และ
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนดองคป์ระกอบของระบบ การจดัความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ การ
เขียนผังระบบ การทดลองใช้ระบบ การประเมินผลระบบ และการปรบัปรุงระบบ ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี ตอ่ไปนี ้(ทิศนา แขมมณี, 2557) 
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ภาพประกอบ 6 ระบบการสรา้งหรือจดัระบบโดย ทิศนา แขมมณี  

ท่ีมา : ทิศนา แขมมณี (2557) ศาสตรก์ารสอนองคค์วามรูเ้พ่ือการจดักระบวนการเรียนรู้
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 

ก าหนดจดุมุง่หมาย 

ศกึษาหลกัการ/

ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 

ศกึษาสภาพการณแ์ละ

ปัญหาที่เก่ียวขอ้ง 

ก าหนดองคป์ระกอบของระบบ 

จดัหมวดหมูอ่งคป์ระกอบของระบบ 

จดัความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ

ของระบบ 

เขียนผงัแสดงระบบ 

ทดลอง พิสจูน ์ทดสอบ 

ประเมินผลระบบ 

ขอ้มลูปอ้นกลบั 

ระบบท่ีมี 

ประสทิธิภาพ 

ปรบัปรุง 

ปรบัปรุง 

ปรบัปรุง 

ปรบัปรุง 
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4.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 
ธงชาติ วงษ์สวรรค ์(2553) การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มธัยมศึกษาโดยใชก้ารวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม ด าเนินการวิจยัในลกัษณะของการวิจยั
และพฒันา โดยประยกุตใ์ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนรว่ม กลุ่มตวัอย่าง คือ โรงเรียน
วดัราชาธิวาส และโรงเรียนวดัอินทาราม สงักัดเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 
3 ในปีการศึกษา 2551-2552 มีขัน้ตอนการวิจัย 6 ขัน้ตอน คือ ขัน้ท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการของการพัฒนาระบบฯ ขั้นท่ี 2 การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนฯ ขัน้ท่ี3 การทดลองใชร้ะบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  ฯ ขัน้ท่ี4 การประเมินและปรบัปรุง
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนรอบท่ี1 ขัน้ท่ี 5 การทดลองใชร้ะบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนรอบ
ท่ี 2 และขัน้ท่ี 6 การประเมินและปรบัปรุงระบบฯ ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 1) ระบบฯ ท่ีพฒันาขัน้มีช่ือ
ว่า “ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม” (PSSS) ประกอบดว้ยระบบย่อย 4 ระบบ 
ไดแ้ก่ ระบบวางแผน ระบบปฏิบตักิาร ระบบตรวจสอบ ระบบสะทอ้นผล 2) ผลการทดลองใชร้ะบบ
ฯ พบว่าด้านการใช้ประโยชน์ตอบสนองต่อความต้องการของทุกฝ่าย ซึ่งท าให้เกิดการดูแล 
ชว่ยเหลือ สง่เสรมิ พฒันา ปอ้งกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียน  

ฐาปณีย ์โลพันดุง (2560) การพัฒนาระบบบริหารโรงเรียนขนาดเล็กตามแนวคิด
กิจกรรมเพ่ือสงัคม วตัถุประสงคก์ารวิจยั 1) ศึกษากรอบแนวคิดระบบบริหารโรงเรียนขนาดเล็กฯ 
2) ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กฯ 3) พฒันาระบบ
บริหารโรงเรียนขนาดเล็กฯ ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐานจน าวน 375 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบ
แนวคิดระบบบริหารประกอบด้วยนโยบาย กระบวนการ วิธีการ งานบริหารโรงเรียนเน้นงาน
วิชาการประกอบดว้ยการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมเสริม
หลักสูตร และการวัดและประเมินผล 2) สภาพปัจจุบนัการบริหารโรงเรียนมีค่าเฉล่ียระดบัปาน
กลาง 3) กระบวนการและวิธีการด าเนินงานมี 7 ขั้นตอน คือ การส ารวจและวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบนั การก าหนดค่าเป้าหมายและตวัชีว้ดั การวางแผน การด าเนินการตามแผน การติดตาม
ประเมินผล การจดัท ามาตรฐานการปฏิบตังิานและการปรบัปรุงพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

5. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารงานวงจรคุณภาพ 
5.1 แนวคิดการบริหารงานวงจรคุณภาพ  

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรตัน ์(2547) กล่าวว่า วงจรเดมมิ่ง หรือวงจร PDCA คือ วิธีการท่ี
เป็นขั้นตอนในการท างานให้งานเสร็จอย่างถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพและเช่ือถือได้ ซึ่ง
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ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check) 
การปฏิบตัติามผลการตรวจสอบ หรือแกไ้ขการปฏิบตั ิ(Action)  

สมศกัดิ ์สินธุระเวชญ ์(2542) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบัวงจรคณุภาพหรือวงจรเดม
มิ่ง PDCA ย่อมมาจาก Plan-Do-Check-Act แปลว่า วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรบัปรุง เป็น
วงจรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาโดยตรง ท่ีพัฒนาโดยดร.เอด
วารด์ เดมิ่ง เป็นผูน้  ามาเผยแพรใ่นประเทศญ่ีปุ่ น เม่ือปีค.ศ.1950 จนเป็นท่ีเผยแพรห่ลายในช่ือวฎั
จกัรเดมมิ่ง (Deming cycle)หรือวงจรคณุภาพหรือวฎัจกัรแห่งการบริหารครุภาพ ซึ่งประกอบดว้ย 
4 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan-P) 
ขัน้ตอนท่ี 2 การปฏิบตัติามแผน (Do-D) 
ขัน้ตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check-C) 
ขัน้ตอนท่ี 4 การปรบัปรุง (Act-A) 

สมคิด บางโม (2550) ได้กล่าวว่า การใช้วงจรเดมมิ่ งกับการท างานเป็นทีม
จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล การปรบัปรุงและ
พฒันา  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารงานวงจรคุณภาพหรือวงจร PDCA คือระบบ
บริหารงานหรือขัน้ตอนการท างานอย่างมีระบบท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในองคก์รหรือหน่วยงาน 
เพ่ือใหอ้งคก์รมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองและมีคณุภาพบรรลตุามเปา้หมายขององคก์ร 

5.2 องคป์ระกอบและความส าคัญของการบริหารงานวงจรคุณภาพ 
การบริหารงานวงจรคุณภาพ หรือวงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ ง มี

องคป์ระกอบและความส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 7 วงจรการบริหารงาน 

ท่ีมา สมคดิ พรมจุย้ และสพุกัตร ์พิบลูย ์(2544) 

สมคิด บางโม (2550) ได้กล่าวว่า การใช้วงจรเดมมิ่งกับการท างานเป็นทีม 
จ าเป็นตอ้งมีการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล การปรบัปรุงและ
พฒันา  

1. การวางแผน (Plan: P) เป็นการหาองคป์ระกอบของสิ่งท่ีจะด าเนินการใน
การเริ่มกิจกรรมของทีม ซึ่งหวัหนา้ทีมและสมาชิกตอ้งระดบัความคิดในการก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีทีมตอ้งท าใหส้  าเร็จใหช้ดัเจน ก าหนดเป้าหมายใหอ้ยู่ในลกัษณะท่ีสามารถวดัได ้
รวมถึงก าหนดภารกิจของทีมขัน้ตอนวิธีการด าเนินการวิธีการตรวจสอบประเมินผลของสมาชิก 
และน ามาจดัท าเป็นตารางการปฏิบตังิานโดยแจง้ใหส้มาชิกทกุคนในทีมรบัทราบ ส่วนการวางแผน
เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้นั้น หัวหน้าทีมและสมาชิกตอ้งระดมความคิดในการก าหนดปัญหา
ด าเนินการหรือการเลือกปัญหา หาสาเหตุและวิธีการแกไ้ขดว้ยการสรา้งทางเลือกท่ีเป็นไปไดโ้ดย
สมาชิกทกุคนน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการระดมความคิดมาวิเคราะห์และตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
เพ่ือก าหนดทางเลือกท่ีมีความน่าจะเป็นส าหรบัการแกปั้ญหาจนไดว้ิธีการด าเนินงานหรือปรบัปรุง
แกไ้ข ซึ่งในขัน้การวางแผนนีส้มาชิกตอ้งก าหนดขัน้ตอนวิธีด  าเนินการ วิธีการตรวจสอบประเมินผล
ของสมาชิก และน ามาจัดท าเป็นตารางการปฏิบัติงานโดยแจ้งให้สมาชิกทุกคนในทีมรบัทราบ 
นอกจากนี ้สจุรติ คณูธนกลุวงศ ์(2543) กล่าววา่ การวางแผนควรก าหนดวิธีการตา่งๆ ท่ีใชเ้พ่ือการ
ตรวจสอบวา่แผนดงักลา่วมีการวางแผนท่ีดีและมีการปฏิบตัอิยา่งถกูตอ้ง 

การวางแผน (Plan) 

การปฏิบตั ิ 

(Do or Implementation) 
การวางแผน (Plan) 

การวางแผน (Plan) 
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2. การปฏิบัติตามแผน (Do:D) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนตามท่ีได้
ก าหนดไวใ้นตารางการปฏิบัติงาน โดยมีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับการปฏิบตัิงานและท าการ
ตรวจสอบไปพรอ้มกัน ความส าคัญในขัน้ตอนนี ้ไดแ้ก่ หัวหน้าทีมมอบหมายหน้าท่ีให้ตรงกับ
ความสามารถและความถนดัของสมาชิก ความพรอ้มและเพียงพอของทรพัยากรท่ีจ าเป็น ความ
เขา้ใจถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการปฏิบตัติามแผน การฝึกอบรมใหผู้ป้ฏิบตังิานมีความรู้
ในงานในหนา้ท่ี และความรว่มมือ 

3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check: C) เป็นการหาขอ้บกพรอ่ง ปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานดว้ยการตรวจสอบผลงานเชิงปริมาณ และน ามาเปรียบเทียบกับ
แผนท่ีไดว้างไวห้รือวดั และดคูา่โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือตรวจลกัษณะเฉพาะเชิงคณุภาพ
หรือตรวจสอบวิธีปฏิบตัิงานตามท่ีก าหนด หากแผนนัน้สามารถปฏิบตัิไดต้รงตามเป้าหมายของ
แผนก็ใหป้ฏิบตัติอ่ไป แตถ่า้การด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายอาจตอ้งพิจารณาปรบัแผนใหม่ 

4. การปรบัปรุงและพฒันา (Action:A) เป็นการน าผลจากการตรวจสอบและ
ประเมินผลมาแก้ไขปัญหาท่ีท าให้เกิดการท างานท่ีเบี่ยงเบนไม่ตรงตามเป้าหมาย ด้วยการ
ตรวจสอบสาเหตุ คน้หาแนวทางท่ีจะไม่ท าใหเ้กิดปัญหาซ า้ และพัฒนาหรือปรบัปรุงระบบการ
ท างานใหดี้ขึน้ 

6. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องการเรียนร่วม 
6.1 ค าจ ากัดความการเรียนร่วม 

การเรียนรว่ม (Inclusive Education) เป็นการจดัการศึกษาท่ีเริ่มใชใ้นสหรฐัอเมริกา
ตัง้แต่ประกาศใช้กฎหมาย Individuals with Disabilities Act หรือ IDEA (1990) โดยรฐับาลถือ
เป็นนโยบายส าคญัในการจดัการศึกษาพิเศษแบบการเรียนรวมและมีการก าหนดมาตรการหลาย
ประการให้โรงเรียนได้น าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรียนร่วมท่ีเหมาะสม โดยท่ี
ผู้ปกครองต้องมีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาบุตรหลาน ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งมีนักวิชาการหลายท่านไดน้  าเสนอความหมายของการเรียนร่วมไวด้งันี ้ผดุง 
อารยะวิญญ ู(2546) เบญจา ชลธานนท ์(2546)  การเรียนรว่มเป็นวิธีการจดัการศกึษาส าหรบัเด็ก
ท่ีมีความตอ้งการพิเศษอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งน าเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษเขา้เรียนรว่มในหอ้งเรียนปกต ิ
โดยใชก้ระบวนการเรียนการสอนตามปกติของเด็กทั่วไป  

จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการจดัการเรียนรว่ม คือ การจดัการศกึษาท่ีเปิด
โอกาสให้เด็กท่ีมีความพิการหรือเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษเข้าเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยใช้
กระบวนการเรียนการสอนตามปกติของเด็กทั่วไปและใหค้วามช่วยเหลือดา้นการศกึษาตามความ
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ตอ้งการจ าเป็นพิเศษของนกัเรียน มีการท ากิจกรรมตามปกติในชัน้เรียน โดยใชก้ระบวนการแบบ
ธรรมชาติท่ีเป็นปกติทั่วไป ทัง้นีเ้พ่ือใหเ้ด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษหรือเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ
เรียนรูเ้พ่ือการพฒันาและปรบัตนเองใหส้ามารถอยู่กบัสงัคมปกติได ้การจดัการเรียนรว่มมีหลาย
รูปแบบและมีลกัษณะการจดัท่ีแตกต่างกัน โดยมีครู บุคลากร ผูป้กครอง และ  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ
เชน่นกัสหวิชาชีพรว่มมือเพ่ือด าเนินการจดัการศกึษาใหน้กัเรียนทกุคน 

6.2 รูปแบบการจัดการเรียนร่วม 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2550) ไดก้ล่าวว่า วิธีการจดัการเรียน

ร่วมใหก้ับนักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษเขา้เรียนร่วมกับนักเรียนทั่ วไป โดยนักเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ จะตอ้งไดร้บัการเตรียมความพรอ้มมาก่อนและบรกิารสนบัสนนุตามความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคลเม่ือเขา้เรียนรว่ม โดยทั่วไปรูปแบบการจดัการเรียนร่วมแบ่งออกเป็น 5 
รูปแบบ คือ  

รูปแบบท่ี 1 ชัน้เรียนปกตเิตม็วนั นกัเรียนเรียนในชัน้ปกตเิต็มเวลาโดยอยูใ่นความ
รบัผิดชอบของครูประจ าชัน้ และนกัเรียนไมไ่ดร้บับรกิารทางการศกึษาพิเศษโดยตรง  

รูปแบบท่ี 2 ชัน้เรียนปกติเต็มวนัและบริการปรกึษาหารือ นกัเรียนเขา้เรียนในชัน้
เรียนปกติเต็มเวลาโดยอยู่ในความรบัผิดชอบของครูประจ าชัน้  แต่มีผูเ้ช่ียวชาญซึ่งเป็นบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์ทั้งในเรื่องการศึกษาปกติและการศึกษาพิ เศษ  ร่วมให้ค  าปรึกษาหารือ  เช่น 
นกัจิตวิทยา ครูการศึกษาพิเศษซึ่งเป็นครูเดินสอน หรือครูการศึกษาพิเศษท่ีท าหนา้ท่ีเป็นครูสอน
เสรมิในโรงเรียน  

รูปแบบท่ี 3 ชัน้เรียนปกติเต็มวนัและบริการครูเดินสอนนักเรียนเขา้เรียนในชั้น
เรียนปกติเตม็เวลา โดยอยู่ในความรบัผิดชอบของครูประจ าชัน้และการช่วยเหลือสนบัสนนุโดยตรง
จากครูเดินสอนตามตารางท่ีก าหนด หรือเม่ือมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ครูเดินสอนอาจเป็นนกั
กายภาพบ าบดั ครูแกไ้ขการพูด หรือครูการศึกษาพิเศษท่ีเดินทางไปใหบ้ริการตามโรงเรียนต่างๆ 
แก่นักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษทั้งในและนอกหอ้งเรียน  รวมทั้งยังใหบ้ริการช่วยเหลือแก่ครู
ทั่วไปโดยตรงเช่น ช่วยครูทั่วไปในกรณีท่ีนักเรียนบางคนตอ้งการสอนเสริมหรือปรบัพฤติกรรม 
รวมทัง้ใหค้  าแนะน าปรกึษาแก่ครูทั่วไปเก่ียวกบัปัญหาของนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

รูปแบบท่ี 4 ชัน้เรียนปกตเิต็มวนัและการบรกิารสอนเสริมนกัเรียนเรียนในชัน้ปกติ
เต็มเวลาโดยอยู่ในความรบัผิดชอบของครูประจ าชัน้ แต่ไดร้บัการสอนเพิ่มเติมหรือสอนเสริมจาก
ครูการศกึษาพิเศษในหอ้งสอนเสริมตามก าหนดตารางการเรียน  โดยใหน้กัเรียนมาเรียนสอนเสริม
กับครูบางเวลาและบางวิชา ครูสอนเสริมอาจสอนเนือ้หาหรือทักษะท่ีนักเรียนท่ีมีความตอ้งการ
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พิเศษท่ีจะตอ้งเรียนรูห้รือพฒันาใหเ้กิดขึน้ เช่น ทกัษะท าความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มและการ
เคล่ือนไหว (Orientation & Mobility : O & M ) ส าหรบันกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการเห็นหรือ
ภาษามือ ส าหรบันกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน โดยอาจสอนเป็นเฉพาะบุคคลหรือเป็น
กลุม่เล็ก ๆ ก็ได ้ในปัจจบุนัครูสอนเสรมิจะใชเ้วลาสอนนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษรว่มกบัครูใน
ชัน้เรียนมากกว่าท่ีจะน านกัเรียนเหล่านีอ้อกมาสอนในหอ้งสอนเสริม  นอกจากนีค้รูสอนเสริมจะ
เป็นผูใ้หค้  าแนะน า ปรกึษา และสาธิตการสอน แก่ครูทั่วไปดว้ย  

รูปแบบท่ี 5 ชัน้เรียนพิเศษและชัน้เรียนปกติ นักเรียนในชัน้เรียนพิเศษและเข้า
เรียนรว่ม ในชัน้เรียนปกติมากนอ้ยตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัระดบัความสามารถของ
นกัเรียน โดยอาจเรียนรว่มในบางวิชา เชน่ พลศกึษา ศิลปศกึษา ดนตรี -นาฏศลิป์ การงานพืน้ฐาน
อาชีพ จริยศึกษา ครูการศึกษาพิเศษและครูทั่วไปรว่มกนัท างาน รว่มกนัรบัผิดชอบรูปแบบนีจ้ดัได้
ทัง้ระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา 

6.3 ความเป็นมาของการจัดการเรียนร่วมในประเทศไทย 
การจดัการเรียนรว่มในประเทศไทยเท่าท่ีมีปรากฏหลกัฐาน  และรวบรวมน ามาเสนอ

ไวด้งันี ้กองการศึกษาเพ่ือคนพิการ (2543) ระบุไวว้่าในปี พ.ศ.2499 ประเทศไทยไดจ้ดัการเรียน
รว่มเป็นครัง้แรกส าหรบัเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นของโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ   
ส่งนักเรียนตาบอดท่ีจบชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยคัดเลือกจากนักเรียนท่ีเรียนดีและช่วยเหลือ
ตนเองได ้ไปเรียนร่วมในโรงเรียนเซนต ์  คาเบรียลในชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี4 โดยมูลนิธิช่วยคนตา
บอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภใ์หค้วามสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษา  ทนุซือ้ต าราและ
อุปกรณ์พิเศษ ฯลฯ ไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจจึงขยายไปตามโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรฐับาลอีก
หลายแหง่ 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง การพฒันาระบบการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก (PBIS) ส าหรบันกัเรียนท่ี
มีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม เป็นงานวิจยัประเภทการวิจยัและพฒันา (Research 
and Development)  โดยมีการด าเนินการวิจยั 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหา และความคาดหวังดา้นการสนับสนุนพฤติกรรมเชิง
บวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

ระยะท่ี 2 สรา้งระบบการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

ระยะท่ี 3 ทดลองใช้และปรับปรุงระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

โดยในแตล่ะระยะสามารถสรุปเป็นขัน้ตอนการวิจยัดงัภาพประกอบ 8 
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ขั้นตอน  กระบวนการ  ผลที่ได ้

ระยะที่  1 การศึกษาสภาพ
ปัญหา และความคาดหวัง
ดา้นการสนับสนุนพฤติกรรม
เชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มี
ปัญ หาทางพฤติ ก รรม ใน
โรงเรยีนเรยีนรว่ม  
 
 

 1.ศกึษาเอกสาร ต ารา งานวจิยัทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาพฤติกรรมของ
นกัเรยีน สภาพปัจจบุนัในการใหค้วามชว่ยเหลอื 
และแนวทางในการใหค้วามชว่ยเหลอื 
2.ศกึษาสภาพปัญหา และความคาดหวงัดา้นการ
สนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรยีนที่มี
ปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรยีนเรยีนรว่มโดยการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ 
3.สงัเคราะหผ์ลที่ไดจ้ากการศกึษาเอกสารและการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึน าไปยกรา่งระบบการสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวก 

 สภาพปัญหา และความ
คาดหวงัดา้นการสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวกส าหรบั
นกัเรยีนที่มีปัญหาทาง
พฤติกรรมในโรงเรยีนเรยีน
รว่ม 

     

ระยะที่ 2 สรา้ง (รา่ง) ระบบ
สนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 
(PBIS) ส าหรบันกัเรยีนที่มี
ปัญหาทางพฤติกรรมใน
โรงเรยีนเรยีนรว่ม 
 

 

 1.น าผลที่ไดจ้ากระยะที่  1 และแนวคิดการพฒันา
ระบบสรา้ง(รา่ง)ระบบการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง
บวก 
2.การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรา่งระบบการ
สนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก โดยผูท้รงคณุวฒุิโดยการสนทนากลุม่ 

3.ปรบัปรุงรา่งระบบการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง
บวกตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคณุวฒุิ 

 (รา่ง)ระบบสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวก (PBIS) 
ส าหรบันกัเรยีนที่มีปัญหา
ทางพฤติกรรมในโรงเรยีน
เรยีนรว่ม 
 

     

ระยะที่ 3 ทดลองใชแ้ละ
ปรบัปรุงระบบการสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวก (PBIS) 
ส าหรบันกัเรยีนที่มีปัญหาทาง
พฤติกรรมในโรงเรยีนเรยีน
รว่ม 
 

 1.เลอืกกลุม่เปา้หมายโดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลอืก
โรงเรยีนที่มีคณุสมบตัิที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้
2.ทดลองใชร้ะบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
(PBIS) ส าหรบันกัเรยีนที่มีปัญหาทางพฤติกรรมใน
โรงเรยีนเรยีนรว่ม 
3.ปรบัปรุงระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 
(PBIS) ส าหรบันกัเรยีนที่มีปัญหาทางพฤติกรรมใน
โรงเรยีนเรยีนรว่ม 

 ระบบสนบัสนนุพฤติกรรม
เชิงบวก (PBIS) ส าหรบั
นกัเรยีนที่มีปัญหาทาง
พฤติกรรมในโรงเรยีนเรยีน
รว่ม  
 
 

ภาพประกอบ 8 ขัน้ตอนการวิจยัระบบการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 
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ระยะที ่1 การศึกษาสภาพปัญหา และความคาดหวังด้านการสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวก
ส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  

การด าเนินการวิจัยในระยะท่ี 1 มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัญหา และความ
คาดหวงัดา้นการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียน
เรียนรว่ม ประกอบดว้ย 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษา คน้ควา้และรวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับปัญหาพฤติกรรมนักเรียน การจัดการพฤติกรรมส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม และแนวทางในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรม มีรายละเอียด ดงันี ้

1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสาร หนังสือ ต ารา บทความ และวิทยานิพนธ์ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวข้องกับ แนวคิดและทฤษฎีการจัดการพฤติกรรม การปรับ
พฤตกิรรม การวางแผนการชว่ยเหลือการศกึษาส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียน
เรียนรว่มท่ีมีประสิทธิภาพ และสภาพปัญหาพฤตกิรรมนกัเรียนในหอ้งเรียนระดบัประถมศกึษา 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ แบบบนัทกึขอ้มลู 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ก าหนดประเดน็ในการคดัเลือกเอกสาร ต ารา บทความวิชาการ บทความ
วิจยั งานวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาพฤติกรรมนกัเรียน การจดัการพฤติกรรม
ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม และแนวทางในการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา
ทางพฤตกิรรม 

3.2 ออกแบบและสรา้งแบบบนัทกึการวิเคราะหเ์นือ้หา (content Analysis)  
4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (content 

Analysis) 
ผลที่ได้จากระยะที่ 1 ข้ันตอนที่ 1 คือ น าประเด็นท่ีไดไ้ปก าหนดประเด็น

ค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลึกเก่ียวกับสภาพปัญหา ความคาดหวงัดา้นการสนบัสนนุพฤติกรรม
เชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

ข้ันตอนที่ 2 สัมภาษณเ์ชิงลึกเก่ียวกับการศึกษาสภาพปัญหา และความคาดหวัง
ดา้นการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 
ดงันี ้
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1.ผู้ให้ข้อมูล ผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการท างานกับเด็กท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ หรือท างานท่ีเก่ียวกบัการสอนนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษในโรงเรียนเรียนรว่ม
และท างานเก่ียวกบัการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 12 
คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจัย
ก าหนด ดงันี ้

1.1 ผู้บริหาร จ านวน 3 คน เป็นผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ดา้นการจัดการ
เรียนรว่มไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี เป็นผูบ้รหิารโรงเรียนเรียนรว่มขนาดเล็กในจงัหวดัสกลนคร ท่ีไดร้บัรางวลั
เก่ียวกบัการบริหารการจดัการเรียนรว่มหรือรางวลัท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูส้  าหรบัเด็กท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษในโรงเรียน หรือมีผลงานวิทยาฐานะท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรว่ม การจดัการเรียนรู้
ส  าหรบัเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ โดยผู้บริหารหมายถึง ผู้อ  านวยการโรงเรียน 1 คน และรอง
ผูอ้  านวยการหรือหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 2 คน 

1.2 ครูการศกึษาพิเศษหรือครูท่ีไดร้บัผิดชอบดแูลเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
จ านวน 3 คน โดยมีคณุสมบตั ิ1 ขอ้ขึน้ไป ไดแ้ก่ 

1) ตอ้งเป็นครูท่ีมีวุฒิปริญญาตรีสาขาการศึกษาพิเศษหรือสูงกว่าระดบั
ปรญิญาตรีขึน้ไป หรือครูท่ีผา่นการอบรมครูดา้นการสอนคนพิการ 200 ชั่วโมง  

2) มีประสบการณ์ดูแลนักเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษในโรงเรียนเรียน
รว่มไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี  

1.3 ครูประจ าชัน้ จ านวน 2 คน เป็นครูประจ าชัน้นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 
1 จ านวน 1 คน และครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 จ านวน 1 คน โดยมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้ 

 1) ต้องมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร/์ครุศาสตรห์รือ 
สงูกวา่ 

 2) มีประสบการณเ์ป็นครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีท่ี1 และ 2 ตอ่เน่ืองกนั  
3 ปี ขึน้ไป  

3) มีประสบการณด์แูลนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี 
1.4 ครูประจ าสาระการเรียนรูภ้าษาไทยและคณิตศาสตร ์จ  านวน 2 คน เป็น

ครูประจ าสาระการเรียนรูภ้าษาไทยจ านวน 1 คนและคณิตศาสตรจ์  านวน 1 คน ท่ีสอนในระดบัชัน้
ประถมศกึษาปีท่ี 2 โดยมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้ 

1) ตอ้งมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร/์ครุศาสตรห์รือสูง
กวา่  
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 2) มีประสบการณส์อนภาษาไทยและวิชาคณิตศาสตรไ์มน่อ้ยกว่า 3 ปี  
3) มีประสบการณ์การสอนนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในชัน้เรียน

ไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี 
1.5 ครูประจ าสาระการเรียนรูอ่ื้นๆ หรือครูผู้สอนระดับประถมศึกษาปีท่ี 2 

จ านวน 1 คน โดยมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้ 
1) ตอ้งมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร/์ครุศาสตรห์รือสูง

กวา่  
2) มีประสบการณ์การสอนนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในชัน้เรียน

ไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี 
1.6 นักสหวิชาชีพ จ านวน 1 คน เป็นจิตแพทย ์หรือนักจิตวิทยาในโรงเรียน 

หรือนักจิตวิทยาในโรงพยาบาล หรือพยาบาลท่ีดูแลเด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในจังหวัด
สกลนครท่ีท างานเก่ียวขอ้งหรือมีประสบการณก์บัการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม
และท างานในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัสกลนครไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี และเคยท างานรว่มกบัโรงเรียนเรียนรว่ม 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ ประเด็นค าถามในการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth-Interview) และแบบบนัทกึการสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง 

โดยมีขัน้ตอนการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ดงัภาพประกอบท่ี 9 
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ภาพประกอบ 9 ขัน้ตอนการสรา้งแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึเพ่ือศกึษาสภาพปัญหา และความคาดหวงั
ดา้นการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

1. ศกึษาวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการ
สรา้งขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการจดัการพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบั
นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

2. น าแบบบนัทึกการสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งท่ีสรา้งขึน้เสนออาจารยท่ี์
ปรกึษางานวิจยั เพ่ือตรวจสอบขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ ์และปรบัแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของ
อาจารยท่ี์ปรกึษา 

3. น าแบบบนัทึกการสัมภาษณ์ ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 1) 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศกึษาพิเศษ จ านวน 1 ท่าน 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการพฤติกรรมนกัเรียน
ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ จ านวน 1 ท่าน 3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) ในประเด็นของข้อ

1. ศกึษาวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งขอ้ค าถามในแบบ

สมัภาษณเ์ชิงลกึ ประเด็นท่ีเก่ียวกบัการจดัการพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง

พฤตกิรรม 

2. น าแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งท่ีสรา้งขึน้เสนออาจารยท่ี์ปรกึษางานวิจยั เพ่ือตรวจสอบขอ้

ค าถามในแบบสมัภาษณ ์และปรบัแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรกึษามีปัญหาทางพฤตกิรรม 

3. น าแบบสมัภาษณ ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น เพ่ือตรวจสอบคณุภาพดา้นความเท่ียงตรงตาม

เนือ้หา และเลือกขอ้ค าถามท่ีมีคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เทา่กบัหรือมากกวา่ 0.5 ขึน้ไป 

4. ผูว้ิจยัน าประเดน็ขอ้ค าถามไปแกไ้ขปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปใชจ้รงิ 
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ค าถามสอดคลอ้งกบัเนือ้หาท่ีตอ้งการจะวดั ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ก่อนน าไปใช้
กับกลุ่ม เป้ าหมาย โดยเกณฑ์ ท่ี ใช้มี ค่าดัช นีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ดงันี ้(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2561) 

ให้ +1 ถ้าแน่ใจว่า ข้อค าถามในการสัมภาษณ์นั้นสอดคล้องกับ
เนือ้หาตามวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

ให้ 0 ถ้าไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามในการสัมภาษณ์นั้นสอดคล้องกับ
เนือ้หาตามวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

ให้ -1 ถ้าแน่ใจว่า ข้อค าถามในการสัมภาษณ์นั้นไม่สอดคล้องกับ
เนือ้หาตามวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

ในการวิจัยครัง้นีพ้บว่า ทุกประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ไดค้่าดชันี
ค วาม สอดคล้อ ง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) มี ค่ า เท่ ากั บ  1.00 แ ล ะ มี
ขอ้เสนอแนะใหป้รบัการใชภ้าษาในแบบสมัภาษณ์ใหมี้ความชดัเจนเพ่ือใหผู้ถู้กสมัภาษณเ์ขา้ใจ
ค าถามไดง้่ายขึน้ 

4. ผู้วิจัยน าประเด็นข้อค าถามไปแก้ไขปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปใชจ้รงิ 

3. การพทัิกษสิ์ทธิของผู้ให้ข้อมูล 
ผูว้ิจยัส่งเคา้โครงปริญญานิพนธเ์ขา้รบัการพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจยัท่ี

ท าในมนุษย ์จากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย ์บัณฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เลขท่ีโครงการวิจยั SWUEC-G-017/2563E เม่ือผ่านการ
อนมุตัผิูว้ิจยัไดท้  าการพิทกัษส์ิทธิของกลุ่มเปา้หมาย โดยชีแ้จงวตัถปุระสงค ์ขัน้ตอนการด าเนินการ 
และประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการวิจยัในครัง้นี ้เพ่ือขอความรว่มมือในการเขา้รว่มการวิจยั พรอ้มทัง้
ชีแ้จงว่าการตอบรบัหรือปฏิเสธการเขา้รว่มการวิจยัครัง้นี ้จะไม่มีผลกระทบใดๆ เม่ือกลุ่มเปา้หมาย
ท่ีใชใ้นการวิจยัเขา้ใจในวตัถปุระสงคแ์ละขัน้ตอนการวิจยั และตอบรบัเขา้รว่มการวิจยั จะมีเอกสาร 
หนงัสือใหค้วามยินยอมเขา้รว่มในโครงการวิจยัใหล้งนามตอ่การเขา้รว่มการวิจยั ซึ่งขอ้มลูทกุอยา่ง
จะถือเป็นความลบัและน ามาใชต้ามวตัถปุระสงคข์องการวิจยันีเ้ทา่นัน้ รวมทัง้มีการใชร้หสัแทนช่ือ
จริงของกลุ่มเปา้หมาย ผลการวิจยัจะน าเสนอขอ้มลูตา่งๆ ในภาพรวม และหากมีขอ้สงสยัเก่ียวกบั
การท าวิจยั สามารถสอบถามผูว้ิจยัไดต้ลอดเวลา  
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนดังต่อไปนี ้ 
1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือขออนญุาตเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยัถึงผูใ้ห้

ขอ้มลูจ านวน 12 คน เพ่ือขอความอนเุคราะหใ์นการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
2. ผูว้ิจยัด  าเนินการติดต่อผูใ้หข้อ้มูล เพ่ือนดัวนัเวลาสมัภาษณท์างโทรศพัท์

และจดัสง่ประเดน็ขอ้ค าถามการสมัภาษณใ์หก้บัผูใ้หข้อ้มลูลว่งหนา้ 
3. ผูว้ิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 12 คน ดว้ยตนเองและน า

ข้อมูลท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ก่อนน าไปวิเคราะห ์สรุป เรียบเรียง และจัด
หมวดหมูข่อ้มลู 

5. การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล  
หลังจากได้เก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิน้แล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยด าเนินการจัดหมวดหมู่ประเด็นข้อมูล
สภาพปัญหา และความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหา
ทางพฤตกิรรม 

ผลที่ได้จากระยะที่ 1 น าไปใชใ้นการสรา้งร่างระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วมในระยะท่ี 2 ตอ่ไป 

ระยะที ่2 สร้างระบบการสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  

การสรา้งมี 3 ขัน้ตอนไดแ้ก่  
ขัน้ตอนท่ี 1 จัดท าร่างระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหา

ทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม โดยน าข้อมูลท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาด าเนินการสรา้งระบบ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม  

ขัน้ตอนท่ี 2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างระบบสนับสนุน
พฤตกิรรมเชิงบวกฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ขัน้ตอนท่ี 3 จดัการสนทนากลุม่เพ่ือพิจารณารา่งระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกฯ 
1. ผู้ให้ข้อมูล ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเลือกแบบเจาะจง ตามคณุสมบตัิท่ี

ผูว้ิจยัก าหนดเฉพาะดา้น ประกอบดว้ย 
1.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการพฤติกรรม 2 คน โดยจบวุฒิการศึกษาดา้นการศึกษา

พิเศษ จิตวิทยา จิตวิทยาและการแนะแนว ระดบัปริญญาโทขึน้ไป และมีประสบการณใ์นการสอน
เดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษอยา่งนอ้ย 5 ปี  
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2.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจัดการเรียนร่วม 1 คน โดยจบวุฒิการศึกษาดา้นการ
บริหาร ระดบัปริญญาโทขึน้ไป และมีประสบการณใ์นการท างาน การท าวิจยัเก่ียวกับการบริหาร
จดัการเรียนรว่มอยา่งนอ้ย 5 ปี 

3.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนนกัเรียนในระดบัประถมศกึษา 1 คน โดยจบวฒุิการศกึษา
ดา้นการศกึษาพิเศษ ระดบัปรญิญาตรีขึน้ไป และมีประสบการณใ์นการท างานการจดัการเรียนการ
สอนนักเรียนท่ีมีปัญหาดา้นพฤติกรรม หรือนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม
อยา่งนอ้ย 5 ปี 

4.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาพิเศษ 2 คน โดยจบวุฒิการศึกษาดา้นการศึกษาพิเศษ 
ระดบัปริญญาโทขึน้ไป และมีประสบการณ์ในการท างาน การท าวิจัยเก่ียวกับการศึกษาพิเศษ
อยา่งนอ้ย 5 ปี 

5.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบ 1 คน โดยจบวฒุิการศึกษาดา้นหลกัสตูรและการสอน การ
บริหารการศึกษา ระดบัปริญญาโทขึน้ไป และมีประสบการณใ์นการท างาน การท าวิจยัเก่ียวกับ
การพฒันาระบบการศกึษาอยา่งนอ้ย 5 ปี 

6.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 1 คน โดยจบวุฒิการศึกษา
ดา้นจิตวิทยา จิตวิทยาแนะแนว ระดบัปริญญาโทขึน้ไป และมีประสบการณใ์นการท าวิจยัหรือการ
ใหค้  าปรกึษา การจดัการพฤตกิรรมนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม หรือนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษอยา่งนอ้ย 5 ปี  

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
2.1 ร่างระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง

พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ประกอบดว้ย  
1.ความเป็นมาและความส าคญัของระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
2.วตัถปุระสงคร์ะบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 
3.หลกัการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 

3.1 การวางแผน (Plan) 
1.เปา้หมายของโรงเรียน 
2.บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
3.นกัเรียนชัน้ป.2 
4.งบประมาณ 
5.เครื่องมือ/ส่ือ/อปุกรณส์ิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
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3.2 กระบวนการปฏิบตั ิ(DO) 
 1. แผนการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 
 2. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

3.3 การตดิตามผล (Check) 
3.4 ปรบัปรุงผลการปฏิบตังิาน (Act) 

4. องคป์ระกอบระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 
4.1 การประเมินคดักรองพฤตกิรรม 
4.2 การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 1 (Tier1) 
4.3 การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier2) 
4.4 การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 (Tier3) 

5. คู่มือการใชร้ะบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

2.2 แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มพิจารณารา่งระบบการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

โดยมีขัน้ตอนการสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้
2.1 ร่างระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทาง

พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม มีขัน้ตอนการสรา้งและพฒันา ดงันี ้
1. น าขอ้มูลในระยะท่ี 1 มายกร่างระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบั

นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม  
2. จดัท ารา่งระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง

พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม โดยองคป์ระกอบภายในระบบฯ ประกอบดว้ย 
1.ความเป็นมาและความส าคญัของระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
2.วตัถปุระสงคร์ะบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 
3.หลกัการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 

3.1 การวางแผน (Plan) 
1.เปา้หมายของโรงเรียน 
2.บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
3.นกัเรียนชัน้ป.2 
4.งบประมาณ 
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5.เครื่องมือ/ส่ือ/อปุกรณส์ิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
3.2 กระบวนการปฏิบตั ิ(DO) 

1) แผนการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
2) ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

3.3 การตดิตามผล (Check) 
3.4 ปรบัปรุงผลการปฏิบตังิาน (Act) 

 4. องคป์ระกอบระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 
4.1 การประเมินคดักรองพฤตกิรรม 
4.2 การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 1 (Tier1) 
4.3 การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier2) 
4.4 การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 (Tier3) 

 5. คู่มือการใช้ระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

3. น าร่างระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือขอค าปรึกษาและปรบัปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรกึษาแลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพโดยการประเมินร่าง
ระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  
จ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย ดา้นการจัดการพฤติกรรม 1 ท่าน ดา้นการบริหารจดัการเรียนร่วม 
จ านวน 1 ท่าน ด้านบริหารระบบการศึกษาพิเศษ 1 ท่าน ด้านการศึกษาพิเศษ 2 ท่าน (ดัง
รายละเอียดในภาคผนวก ก) โดยใช้แบบประเมินมีลักษณะเป็นแบบประเมินนวัตกรรมโดย
ผู้เช่ียวชาญตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ , 
2561) 

แบบประเมินความเหมาะสมร่างระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกใน
โรงเรียนเรียนรว่ม  ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินความเหมาะสมและความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ และ 
2) แบบประเมินความเป็นไปไดข้องรา่งระบบฯ แบบประเมินทัง้ 2 ชดุ ใชแ้บบประเมินคณุภาพของ
นวตักรรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 
2561) ซึ่งในแตล่ะระดบัมีความหมายดงัตอ่ไปนี ้
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การแปลความหมาย 
ความเหมาะสม  

5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากและมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการ
น าไปปฏิบตั ิ

4 หมายถึง มีความเหมาะสมค่อนขา้งมาก ควรน าไปปฏิบตัิเพ่ือให้
เกิดความส าเรจ็ 

3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง ปฏิบตัิไดก็้ดีปฏิบตัิไม่ไดก็้ไม่
เกิดความเสียหาย 

2 หมายถึง มีความเหมาะสมค่อนขา้งนอ้ย สามารถน าไปปฏิบตัิได้
ตามสถานการณ ์

1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย อาจไมคุ่ม้คา่ในการน าไปปฏิบตัิ 
ความเป็นไปได ้

5 หมายถึง แนวปฏิบัติชัดเจนมาก สามารถน าไปปฏิบัติไดจ้ริงจน
ประสบความส าเรจ็ 

4 หมายถึง แนวปฏิบตัิมีความชดัเจน มีความเป็นไปไดใ้นการน าไป
ปฏิบตัจินประสบความส าเรจ็ 

3 หมายถึง แนวปฏิบตัชิดัเจนพอสมควรมีความเป็นไปไดใ้นการน าไป
ปฏิบตัจินประสบความส าเรจ็ในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง แนวปฏิบตัชิดัเจนพอสมควรแตมี่ความยากล าบากในการ
น าไปปฏิบตั ิ

1 หมายถึง แนวปฏิบัติไม่ชัดเจน เม่ือน าไปปฏิบัติอาจไม่ประสบ
ความส าเรจ็ 

ตอนท่ี2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบของรา่งระบบ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในโรงเรียนเรียนรว่ม  

โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายดงันี ้
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ท่ีมีต่อร่างระบบสนับสนุน

พฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม จากค่าเฉล่ีย แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
(บญุชม ศรีสะอาด, 2560)  
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4.50 – 5.00 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับร่าง
ระบบฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

3.50 – 4.49 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับร่าง
ระบบฯ อยูใ่นระดบัมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับร่าง
ระบบฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.50- 2.49 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับร่าง
ระบบฯ อยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00- 1.49 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับร่าง
ระบบฯ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

พบว่าทุกองคป์ระกอบไดค้า่ความเหมาะสมในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย(𝜇) 
อยูร่ะหวา่ง 3.50 – 4.49  

4. ผู้วิจัยแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงก่อน
น าไปใชส้นทนากลุม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2.จดัท ารา่งระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม 

ในโรงเรียนเรียนรว่ม 

 

3. น ารา่งระบบฯ ท่ีผา่นการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรกึษาแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมิน จ านวน 5 

ทา่น  

4. ผูว้ิจยัแกไ้ขปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ มาปรบัปรุงก่อนน าไปใชส้นทนากลุม่ 

1. น าขอ้มลูในระยะท่ี 1 มายกรา่งระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง

พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

ภาพประกอบ 10 ขัน้ตอนการสรา้งรา่งระบบการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม 
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2.2 แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มพิจารณารา่งระบบการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิง
บวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม โดยมีประเด็นในการสนทนารา่ง
ระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก 1) องคป์ระกอบของผงัระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกฯ 2) 
ความเป็นมาและความส าคญัของระบบฯ 3) วตัถปุระสงคข์องระบบฯ 4) หลกัการด าเนินงานระบบ
ฯ 5) องคป์ระกอบของระบบฯ 6) คูมื่อการใชร้ะบบฯ  

มีขัน้ตอนการสรา้งและพฒันา ดงันี ้
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

แนวคิดการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก การพฒันาระบบการช่วยเหลือนกัเรียน การพฒันาระบบ
การจดัการศกึษา การพฒันาระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ  

 2. น าแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือขอ
ค าปรกึษาและน ามาจดัท าเป็นแบบบนัทึกการสนทนากลุม่ 

 3. น าแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ 
ท่ีปรกึษาแลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาเพ่ือตรวจสอบคณุภาพดา้นความตรงเชิงเนือ้หา จ านวน 
3 ทา่น ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 1 ทา่น 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศกึษาพิเศษ 
2 ท่าน ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ก โดยการตรวจสอบคณุภาพดา้นความเท่ียงตรงตามเนือ้หา 
(Content Validity) ประเด็นและเนือ้หาท่ีตอ้งการจะวัด ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้
ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยเกณฑ์ท่ีใช้มีค่าดัชนีความ สอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ดงันี ้(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2561) 

ให ้+1 ถ้าแน่ใจว่าประเด็นการสนทนานัน้สอดคลอ้งกับเนือ้หาตาม
จดุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

ให ้0 ถา้ไม่แน่ใจว่าประเด็นการสนทนานัน้สอดคลอ้งกับเนือ้หาตาม
จดุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

ให ้-1 ถา้แน่ใจว่าประเด็นการสนทนานัน้ไม่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาตาม
จดุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั  

พบว่า ทุกประเด็นการสนทนาไดค้่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) มีค่า 
1.00 และมีขอ้เสนอแนะใหป้รบัภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารชดัเจนตรงประเดน็ 

4. ผู้วิจัยน าประเด็นข้อค าถามไปแก้ไขปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปใชจ้รงิ 
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ภาพประกอบ 11 ขัน้ตอนการสรา้งแบบบนัทึกการสนทนากลุม่ รา่งระบบสนบัสนนุพฤตกิรรม 
เชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังต่อไปนี ้ 
1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยัถึงผูใ้หข้อ้มูล

จ านวน 8 ท่าน โดยเลือกแบบเจาะจงจากประสบการณ์การเรียนและการท างานตาม
คณุสมบตัเิฉพาะดา้น เพ่ือขอความอนเุคราะหใ์นการจดัสนทนากลุม่ (Focus Group) 

2. ติดต่อผู้เข้าร่วมสนทนาและแจ้งก าหนดวัน เวลา ซึ่งการจัดประชุมครัง้นีผ้่าน
โปรแกรม ZooM  Cloud Meetings ผูว้ิจยัส่งประเด็นการสนทนากลุ่มใหผู้เ้ขา้รว่มสนทนาทุกท่าน
โดยสง่ลว่งหนา้ก่อนนดัการสนทนากลุม่เป็นเวลาไมน่อ้ยกว่า 1 สปัดาห ์

3. วางแผนและจดัเตรียมการสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ การจดัเตรียมสถานท่ีในการสนทนา
กลุ่ม และซักซ้อมความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของผู้ช่วยในการด าเนินการสนทนากลุ่มในการจด
บนัทกึสนทนากลุม่และผูช้ว่ยในการอ านวยความสะดวกการสนทนากลุม่ครัง้นี ้

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี ส าหรบัการสรา้งแบบบนัทึกการสนทนากลุม่ รา่งระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิง

บวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

 

2. น าแบบบนัทกึการสนทนากลุม่เสนออาจารยท่ี์ปรกึษาเพ่ือขอค าปรกึษาและน ามาจดัท าเป็นแบบ

บนัทกึการสนทนากลุม่ 

3. น าแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ไปใชผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาเพ่ือตรวจสอบคณุภาพดา้นความ
ตรงเชิงเนือ้หา จ านวน 3 ทา่น 

4. เลือกประเดน็การสนทนากลุม่ท่ีไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ≥ 0.50 
และปรบัตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารชดัเจนตรงประเดน็ 
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4. ด าเนินการสนทนากลุ่ม ในวนัท่ี 19 เมษายน 2564 เวลา 13.00-16.00 น.ผ่านการ
ประชุมแบบออนไลน ์ผ่านโปรแกรม ZooM  Cloud Meetings โดยผูว้ิจัยด าเนินการสนทนากลุ่ม
ดว้ยตนเองโดยมีผูช้่วยในการด าเนินการสนทนากลุม่จ  านวน 2 คน ท าหนา้ท่ีในการจดบนัทกึขอ้มลู 
1 คน และอ านวยความสะดวกในการสนทนากลุ่ม 1 คน และมีการบนัทึกเสียงสนทนาไวโ้ดยการ
ขออนญุาตกลุ่มสนทนาล่วงหนา้เพ่ือน ามาถอดขอ้ความในการสนทนาภายหลงั โดยใชเ้วลาในการ
สนทนากลุ่ม 2 ชั่วโมง โดยมีขัน้ตอนในการสนทนากลุ่ม ดงันี ้1) กล่าวตอ้นรบัผูเ้ขา้รว่มการสนทนา
กลุ่ม 2) แนะน าทีมผู้ด  าเนินการสนทนากลุ่ม 3) ชีแ้จงวัตถุประสงคข์องการสนทนากลุ่ม 4) ขอ
อนุญาตบันทึกเสียงการสนทนากลุ่ม 5) ให้ผู้เข้าร่วมสนทนาแนะน าตัวทีละคน เม่ือจบแต่ละ
ประเด็นผูด้  าเนินการสรุปและขอค ายืนยนัจากผูร้ว่มสนทนากลุ่ม สดุทา้ยสรุปและขอค ายืนยนัจาก
ผูร้่วมสนทนากลุ่ม 6) เม่ือจบการสนทนากลุ่มผู้วิจัยและทีมผูช้่วยด าเนินการสนทนากลุ่มกล่าว
ขอบคณุผูเ้ขา้รว่ม 

5. ถอดเทปและน าข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนน าไป
วิเคราะห ์สรุป เรียบเรียงและจดัหมวดหมูข่อ้มลู 

6. ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดม้าจดัท าเป็นรา่งระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียน
ท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ท่ีสมบูรณต์ามค าแนะน าของผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่ม 
ก่อนน าไปใชก้บักลุม่เปา้หมายตอ่ไป 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล  
4.1 วิเคราะหก์ารประเมินรา่งระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมี

ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม โดยผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 
1. ความเป็นมาและความส าคญัของระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
2. วตัถปุระสงคร์ะบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
3. หลกัการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 

3.1 การวางแผน (Plan) 
1).เปา้หมายของโรงเรียน 
2).บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
3).นกัเรียนชัน้ป.2 
4).งบประมาณ 
5).เครื่องมือ/ส่ือ/อปุกรณส์ิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
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3.2 กระบวนการปฏิบตั ิ(DO) 
 1) แผนการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
 2) ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

3.3 การตดิตามผล (Check) 
3.4 ปรบัปรุงผลการปฏิบตังิาน (Act) 

4. องคป์ระกอบระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 
4.1 การประเมินคดักรองพฤตกิรรม 
4.2 การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 1 (Tier1) 
4.3 การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier2) 
4.4 การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 (Tier3) 

5. คู่มือการใชร้ะบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

โดยหาคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1) คา่เฉล่ีย (𝜇) โดยใชส้ตูร 
 

(𝜇) = 
∑ 𝑥

𝑁
 

  

 เม่ือ (𝜇)  แทน คา่เฉล่ีย 

  ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  N  แทน คะแนนเตม็ 
   

2) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎) 
 

(𝜎) = √
∑(𝑋−𝜇)2

𝑁
 

 เม่ือ   𝜎 แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   × แทน คะแนนแตล่ะคน 
  N  แทน จ านวนคนในกลุม่ 

  (𝜇)  แทน คา่เฉล่ีย 
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ระยะที ่3 ทดลองใช้และปรับปรุงระบบการสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่
มีปัญหาพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  

โดยผูว้ิจยัด  าเนินการ 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
1.ทดลองใช้ระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทาง

พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 
2.ปรบัปรุงระบบการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาพฤตกิรรม

ในโรงเรียนเรียนรว่ม หลงัจากน าไปทดลองใช ้
ข้ันตอนที่ 1 ทดลองใช้ระบบการสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มี

ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม 
1. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเปา้หมายท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีก าลงั
เรียนในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2564 จ  านวน 18 คน โรงเรียนบ้านประชาสุขสันติ์ จังหวัด
สกลนคร  

โดยใชเ้กณฑท่ี์ผูว้ิจยัก าหนดในการคดัเลือกโรงเรียนท่ีมีคณุสมบตัติามเกณฑ ์
1.เป็นโรงเรียนท่ีจดัการศกึษาแบบเรียนรว่มในระดบัประถมศึกษา ขนาดเล็ก

ในจงัหวดัสกลนคร 
2.โรงเรียนตัง้อยู่ในอ าเภอเมืองจงัหวดัสกลนครในระยะไม่เกิน 20 กิโลเมตร 

การเดนิทางไปเก็บขอ้มลูโรงเรียนไดส้ะดวก มีความปลอดภยัในการเดนิทาง 
3.โรงเรียนมีครูการศึกษาพิเศษหรือครูท่ีรบัผิดชอบดา้นการศึกษาพิเศษท่ี

สามารถประสานงานกบันกัวิจยัได ้
4.โรงเรียนมีผูบ้ริหาร คณะครู บคุลากรท่ีสามารถใหค้วามรว่มมือในการวิจยั

การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
5.โรงเรียนมีความคาดหวงัในการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม

ในโรงเรียน 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่  

1. คู่มือการใชร้ะบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหา
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม  

2. แบบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคส์  าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 
(PBIS)  

3. สมดุตดิตามความกา้วหนา้พฤตกิรรมโดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์
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4. แผนการจดัการพฤตกิรรม (Behavior Intervention Plan: BIP) 
โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงันี  ้

1. คู่มือการใช้ระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มี
ปัญหาพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  

1.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม 

1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้องกับนักเรียนท่ีมี ปัญหาทาง
พฤติกรรม ประกอบดว้ย ความเป็นมา นิยาม ลกัษณะ ความชกุ สาเหตแุละการป้องกนั และการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม เพ่ือวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหร์ะบบท่ีเหมาะสมกับ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม 

1.3 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย 
แนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกับระบบ แนวคิดขอ้มูลพืน้ฐานเพ่ือการพัฒนาระบบ แนวคิด ทฤษฎีและ
ขัน้ตอนการพฒันาระบบ เพ่ือวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์ัน้ตอนการพฒันาระบบท่ีเหมาะสมในการ
จดัท าระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม 

1.4 วิเคราะห์ สังเคราะห์ สภาพปัจจุบัน ความคาดหวังและแนวทางการ
พฒันาการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียน
รว่ม 

1.5 ก าหนดโครงสรา้งระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวก ประกอบดว้ยหวัขอ้
และขอบเขตเนือ้หา ดงันี ้
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ตาราง 4 องคป์ระกอบคูมื่อการใชร้ะบบการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหา
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

หัวข้อ ขอบเขตเนือ้หา 
ตอนท่ี 1บทน า 
  

1.จดุมุง่หมายของคูมื่อการใชร้ะบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 
2.ประโยชนข์องคูมื่อการใชร้ะบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
3.ประโยชนต์อ่ผูบ้รหิาร บคุลากรทางการศกึษา คณะท างาน 
4.ประโยชนต์อ่นกัเรียน 
5.ประโยชนต์อ่ผูป้กครอง 

ตอนท่ี 2 บรบิทสถานศกึษา 1.ขอ้มลูทั่วไป 
2.สภาพชมุชนโดยรวม 
3.ขอ้มลูบคุลากร 
4.ขอ้มลูนกัเรียนปีการศกึษา 2564 
5.ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของโรงเรียนบา้นประชาสขุสนัต ์
6.ระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรม 
 

ตอนท่ี 3 แนวคิดระบบการ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 

1.ความหมายระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
2.ความหมายนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม 

ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหา
ทางพฤตกิรรม 

3.ระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรม 

ตอนท่ี 4 แนวปฏิบตัขิอง
โรงเรียน 
 

1.แผนการด าเนินงาน 
2.คณะกรรมการระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 
3.บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
4.ขัน้ตอนการด าเนินงานสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบั
นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

หัวข้อ ขอบเขตเนือ้หา 
ตอนท่ี 5 การคดักรอง เก็บ
รวมรวมขอ้มลู 

1.การคดักรองนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม 
2.เครื่องมือท่ีใชค้ดักรองนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม 
3.แบบเก็บขอ้มลูทะเบียนนกัเรียนรายบคุคล 
4.แบบประเมินพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์
5.สรุปการประเมินผลคดักรอง 
6.สรุปการจดัระดบัการสนบัสนนุพฤติกรรเชิงบวกแตล่ะTier 

ตอนท่ี 7 การสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 2  
(Tier 2) 

1.หลกัการ 
2.วตัถปุระสงค ์
3.กลุม่เปา้หมาย 
4.กลยทุธก์ารสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก Tier1 
5.เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์
6.การสรุปผลและรายงานผล 
7.ประเมินและสรุปผลการด าเนินการสนบัสนนุพฤติกรรม Tier2 
8.เครื่องมือท่ีใชก้ารสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier 2 

ตอนท่ี 8 การสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี3 
(Tier 3) 

1.หลกัการ 
2.วตัถปุระสงค ์
3.กลุม่เปา้หมาย 
 

 
1.6 จดัท าคู่มือการใชร้ะบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมี

ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ตามโครงสรา้งและองคป์ระกอบของคูมื่อระบบฯ 
1.7 น าคู่มือการใชร้ะบบการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมี

ปัญหาพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม (PBIS) ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย1) 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการพฤติกรรม  1 ท่าน 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจัดการเรียนร่วม 1 
ทา่น 3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบการศกึษาพิเศษ 2 ทา่น 4) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 1 
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ท่าน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของนวัตกรรมโดยผู้เช่ียวชาญ แบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ,2561) ซึ่งในแตล่ะระดบัมีความหมายดงัตอ่ไปนี ้

การแปลความหมาย 
5 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อร่างระบบสนบัสนุนพฤติกรรม
เชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม จากคา่เฉล่ีย แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้(บญุชม ศรี
สะอาด, 2560)  

4.51 – 5.00 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นคู่มือการใช้ร่าง
ระบบฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

3.51 – 4.50 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นคู่มือการใช้ร่าง
ระบบฯ อยูใ่นระดบัมาก 

2.51 – 3.50 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นคู่มือการใช้ร่าง
ระบบฯ อยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00- 1.50 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นคูมื่อการใชร้า่งระบบ
ฯ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

จากการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ทุกองคป์ระกอบไดค้า่ความเหมาะสมใน
ระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย (µ) อยูร่ะหวา่ง 4.80-5.00  

1.8 ผูว้ิจัยแก้ไขปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับประเด็น
ภาษาของขอ้ค าถามใหช้ดัเจน ก่อนน าไปประเมินความเหมาะสมของคูมื่อการใชร้ะบบฯ 

2. แบบประเมินพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ก่อนและหลังการสนับสนุน
พฤตกิรรมเชิงบวก(PBIS) ส าหรับนักเรียนช้ันป. 2  

เป็นแบบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องนักเรียนก่อนและหลังการ
สนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก โดยแบบประเมินนีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือประเมินพฤติกรรมโดยครูผูส้อน 
เพ่ือจดัล าดบันกัเรียนเขา้รบัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในTier1 Tier2 Tier3 โดยมีขัน้ตอนการ
สรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้
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 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแบบประเมินพฤติกรรม 
แบบประเมินพัฒนาการเด็ก แบบวัดพฤติกรรมเด็ก เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะหรู์ปแบบของแบบ
ประเมินก่อนและหลังการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกท่ีเหมาะสมกับนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤติกรรม จากการศึกษาพบว่าแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนในขณะเรียนหรือท ากิจกรรม หรือ
แบบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคใ์นหอ้งเรียนส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นแบบประเมินความถ่ี
ของการเกิดพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์

 2.2 จัดท าแบบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคส์  าหรบันักเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤติกรรมในชัน้ป.2 เสนออาจารยท่ี์ปรกึษาเพ่ือขอค าปรกึษาและน ามาจดัท าเป็นแบบ
ประเมินพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคก์่อนและหลงัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤติกรรม โดยแบบประเมินนีแ้บ่งเป็นการประเมินพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ใน
หอ้งเรียนทัง้หมด 3 พฤติกรรม ไดแ้ก่ 1) พฤติกรรมลุกออกจากท่ีขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมใน
ห้องเรียน จ านวน 10 ข้อ 2) พฤติกรรมพูดค าไม่สุภาพโพล่งออกมาในขณะท่ีครูสอนหรือท า
กิจกรรมในห้องเรียน จ านวน 10 ข้อ 3) พฤติกรรมการตีเพ่ือนขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมใน
หอ้งเรียน จ านวน 10 ขอ้ ทัง้นีผู้ใ้ชแ้บบประเมินฉบบันีเ้ป็นครูประจ าชัน้หรือครูประจ าวิชาหรือครู
การศึกษาพิเศษ ใชว้ิธีการประเมินพฤติกรรมตามสภาพจริงของนกัเรียนขณะท่ีอยู่ในหอ้งเรียน ท า
กิจกรรมในหอ้งเรียน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 4 ระดบั  

3 หมายถึง นักเรียนแสดงพฤติกรรมตามค าอธิบายบ่อยมาก โดย
แสดงพฤตกิรรม 5 ครัง้ขึน้ไปใน 1 คาบเรียน 

2 หมายถึง  นักเรียนแสดงพฤติกรรมตามค าอธิบายค่อนข้างบ่อย 
โดยแสดงพฤตกิรรม 3-4 ครัง้ใน 1 คาบเรียน 

1 หมายถึง  นักเรียนแสดงพฤติกรรมตามค าอธิบายเล็กน้อย โดย
แสดงพฤตกิรรม 1-2 ครัง้ใน 1 คาบเรียน 

หมายถึง  นกัเรียนไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคต์ามค าอธิบาย
เลย 
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ตาราง 5 เกณฑก์ารแปลผลคะแนนแบบประเมินพฤตกิรรม PBIS 

คะแนน รอ้ยละ  แปลผล 
0-9 รอ้ยละ 0-30 กลุม่ปกติ ไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก

ระยะท่ี 1 (Tier 1) 
10-19 รอ้ยละ 31-69 กลุม่เส่ียง ไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก

ระยะท่ี 2 (Tier 2) 
20-30 รอ้ยละ 70 ขึน้ไป กลุม่มีปัญหา ไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก

ระยะท่ี 3 (Tier 3) 
    

2.3 น าแบบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ส  าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 2 (PBIS) ใหผู้้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
จดัการพฤติกรรม 1 ท่าน 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารจัดการเรียนร่วม 1 ท่าน 3) ผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านระบบการศึกษาพิ เศษ 2 ท่าน  4) ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล 1 ท่าน (ดัง
รายละเอียดในภาคผนวก ก) ตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงตามเนื ้อหา (Content 
Validity) ประเด็นท่ีต้องการจะวัด ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ก่อนน าไปใช้กับ
กลุ่มเปา้หมาย โดยเกณฑท่ี์ใชมี้คา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ดงันี ้(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2561) 

ให้ +1 ถ้าแน่ใจว่า ข้อ ท่ีประเมินนั้นสอดคล้องกับเนื ้อหาตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

ให้ 0 ถ้าไม่แน่ใจว่า ข้อท่ีประเมินนั้นสอดคล้องกับเนื ้อหาตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

ให้ -1 ถ้าแน่ใจว่า ข้อท่ีประเมินนั้นไม่สอดคล้องกับเนื ้อหาตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

 ในการวิจัยครัง้นีพ้บว่า ขอ้ท่ีประเมินทุกขอ้ไดค้่าดัชนีความสอดคล้อง
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีค่าเท่ากบั 1.0  และมีขอ้เสนอแนะให้
ปรบัการใชภ้าษาใหช้ดัเจนเพ่ือใหผู้ป้ระเมินเขา้ใจค าถามไดง้่ายขึน้ 
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2.4 ผูว้ิจยัแกไ้ขปรบัปรุงแบบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคก์่อนและ
หลังการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก(PBIS) ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  2 ตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปทดลองใชจ้รงิ 

2.5 ผู้วิจัยตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงคก์่อนและหลงัการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวก(PBIS) ส าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 
2 แบบความสอดคลอ้งระหว่างผูใ้หค้ะแนน (Raters, agreement) โดยใชสู้ตรแคปปาของโคเฮน 
(Cohen, 1960 อ้างถึงใน ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2559) ซึ่งเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผู้ประเมินจ านวนมากกว่า 2 คนขึน้ไป ในขณะลงพืน้ท่ีจริง โดยการวิจัยในครัง้นี ้
ผูว้ิจยัและครูประจ าชัน้หรือครูการศกึษาพิเศษ จ านวน 1 คน เป็นผูส้งัเกตและประเมินพฤตกิรรมท่ี
ไม่พึงประสงค ์พรอ้มกนั ซึ่งไดผ้ลของการตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่
พงึประสงค ์มีคา่เทา่กบั 0.86 ซึ่งเป็นคา่ความสมัพนัธร์ะดบัสงู ก่อนน าไปทดลองใชจ้รงิ 
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ภาพประกอบ 12 ขัน้ตอนการแบบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงคก์่อนและหลงัการสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวก(PBIS) ส าหรบันกัเรียนชัน้ป. 2   

 

 

 

 

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี ส าหรบัแบบประเมินพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคข์องนกัเรียนก่อนและหลงัการ

สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 

 

2. น าแบบประเมินฯ เสนออาจารยท่ี์ปรกึษาเพ่ือขอค าปรกึษาและน ามาจดัท าเป็นแบบประเมิน

พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคข์องนกัเรียนก่อนและหลงัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 

3. น าแบบประเมินพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคข์องนกัเรียนก่อนและหลงัการสนบัสนนุพฤติกรรม
เชิงบวก ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาเพ่ือตรวจสอบคณุภาพดา้นความตรงเชิงเนือ้หา จ านวน 5 

ทา่น 

4. เลือกขอ้ค าถามท่ีไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ≥ 0.50 

และปรบัตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

5. ตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบประเมินพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคก์่อนและหลงัการสนบัสนนุ

พฤตกิรรมเชิงบวก(PBIS) ส าหรบันกัเรียนชัน้ป. 2  แบบความสอดคลอ้งระหวา่งผูใ้หค้ะแนน (Raters, 

agreement) โดยใชส้ตูรแคปปาของ โคเฮน 



 99 
 

3. สมุดตดิตามความก้าวหน้าพฤตกิรรมโดยใช้เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอ้าท ์
สมุดติดตามความก้าวหน้าพฤติกรรมโดยใช้เทคนิคเช็คอิน -เช็คเอ้าท์เป็น

เครื่องมือในการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกTier2 ได้แก่ 1) พฤติกรรมลุกออกจากท่ีนั่ ง 2) 
พฤติกรรมพูดค าไม่สุภาพ มีลกัษณะเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหว่าง ครูประจ าชัน้ 
ครูประจ าวิชา ครูการศึกษาพิเศษ ผูป้กครอง และนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมระดบัเล็กนอ้ย 
มีวิธีการในการสรา้งและหาคณุภาพดงันี ้

1.ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ การสนบัสนุนพฤติกรรมเชิง
บวกTier 2 และเทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ 

2.ออกแบบสมุดติดตามความก้าวหน้าพฤติกรรมเช็คอิน -เช็คเอ้าท์  มี
สว่นประกอบดงันี ้ 

1) ปกหน้า ประกอบด้วย ช่ือสมุดติดตามความก้าวหน้า ช่ือ -สกุล
นกัเรียน และเง่ือนไขของการใชส้มดุตดิตามความกา้วหนา้พฤติกรรมเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์

2) แบบบนัทึกพฤติกรรมโดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ประกอบดว้ย 
ช่ือ-สกลุนกัเรียน วนัเดือนปีท่ีบนัทึก พฤติกรรมเปา้หมายของนกัเรียน ผูบ้นัทึกพฤติกรรม ค าชีแ้จง 
ค าอธิบายพฤติกรรม ตารางบนัทึกพฤติกรรม ลงลายมือช่ือของครูการศึกษาพิเศษและผูป้กครอง 
และชอ่งท าเครื่องหมายพฤตกิรรมผา่นหรือไมผ่า่น 

3.ตรวจสอบคณุภาพของสมุดติดตามความกา้วหนา้พฤติกรรมเช็คอิน -
เช็คเอ้าท์  เป็นการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item ก่อน
น าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายโดยเกณฑ์ท่ีใช้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ดงันี ้(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2561) 

ให ้+1 ถา้แน่ใจว่าเครื่องมือนัน้สอดคลอ้งกับเนือ้หาและจุดประสงค์
สามารถน าไปใชใ้นการวิจยัได ้

ให ้0 ถา้ไม่แน่ใจว่าเครื่องมือนัน้สอดคลอ้งกบัเนือ้หาและจดุประสงค์
สามารถน าไปใชใ้นการวิจยัได ้

ให ้-1 ถา้แน่ใจวา่เครื่องมือนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัเนือ้หาและจดุประสงค์
สามารถน าไปใชใ้นการวิจยัได ้

ในการวิจัยครัง้นีพ้บว่า ขอ้ท่ีประเมินทุกข้อไดค้่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 และมีข้อเสนอแนะให้ปรับ
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ความหมายของพฤติกรรมท่ีต้องการจะวัดให้ชัดเจน และปรับค าอธิบายเง่ือนไขการใช้ให้สั้น 
กระชบั เพ่ือนกัเรียนสามารถอา่นและท าความเขา้ใจไดง้่าย 

4.ผู้วิจัยแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ก่อนน าไป
ทดลองใชจ้รงิ 

3. การพทัิกษสิ์ทธิของผู้ให้ข้อมูล 
ผูว้ิจยัส่งเคา้โครงปริญญานิพนธเ์ขา้รบัการพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจยัท่ีท า

ในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย์ บัณฑิ ต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เลขท่ีโครงการวิจยั SWUEC-G-017/2563E เม่ือผ่านการ
อนมุตัผิูว้ิจยัไดท้  าการพิทกัษส์ิทธิของกลุ่มเปา้หมาย โดยชีแ้จงวตัถปุระสงค ์ขัน้ตอนการด าเนินการ 
และประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการวิจยัในครัง้นี ้เพ่ือขอความรว่มมือในการเขา้รว่มการวิจยั พรอ้มทัง้
ชีแ้จงว่าการตอบรบัหรือปฏิเสธการเขา้รว่มการวิจยัครัง้นี ้จะไม่มีผลกระทบใดๆ เม่ือกลุ่มเปา้หมาย
ท่ีใชใ้นการวิจยัเขา้ใจในวตัถปุระสงคแ์ละขัน้ตอนการวิจยั และตอบรบัเขา้รว่มการวิจยั จะมีเอกสาร 
หนงัสือใหค้วามยินยอมเขา้รว่มในโครงการวิจยัใหล้งนามตอ่การเขา้รว่มการวิจยั ซึ่งขอ้มลูทกุอยา่ง
จะถือเป็นความลบัและน ามาใชต้ามวตัถปุระสงคข์องการวิจยันีเ้ทา่นัน้ รวมทัง้มีการใชร้หสัแทนช่ือ
จริงของกลุ่มเปา้หมาย ผลการวิจยัจะน าเสนอขอ้มลูตา่งๆ ในภาพรวม และหากมีขอ้สงสยัเก่ียวกบั
การท าวิจยัสามารถสอบถามผูว้ิจยัไดต้ลอดเวลา  

4. วิธีด าเนินการทดลอง 
แบบแผนการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี ้เป็นการวิจัยแบบกลุ่มตัวอย่างเด่ียว (Single Subject 
Design) ใช้วิธีการสังเกตและบันทึกข้อมูลความถ่ีของพฤติกรรมนักเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบ
แผนการทดลองแบบ A-B-A 
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ระยะเสน้ฐานพฤตกิรรม 

(A) 
 
 
 
 

ระยะทดลอง (B) ระยะติดตาม (A) 

  ครัง้ที่สงัเกตพฤติกรรม 

ภาพประกอบ 13 แผนการด าเนินการทดลองงานวิจยัแบบกลุม่ตวัอย่างเดี่ยว  
(Single Subject Design) 

ระยะท่ี 1 หมายถึง ระยะเสน้ฐานพฤติกรรม Baseline Phase (A) ผูว้ิจยัและ
ผูช้่วยนักวิจัยด าเนินการสังเกตและบันทึกและบันทึกพฤติกรรมเป้าหมายติดต่อกัน 5 วัน ใน 1 
สปัดาห ์รวมเป็น 5 ครัง้ ในชว่งคาบเรียนภาษาไทย 

ระยะท่ี 2 ระยะทดลอง Intervention Phase (B) เป็นระยะทดลองใช้การ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier1 Tier2 และTier3 เป็นเวลา 6 สปัดาห ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้

Tier 1 ด าเนินการฝึก 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน รวมเป็น 18 ครั้ง 
ประเมินตดิตามผลทกุสปัดาห ์

 Tier 2 ด าเนินการโดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ไดแ้ก่  1) พฤติกรรมลุก
ออกจากท่ีขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรม 2) พฤติกรรมพูดค าไม่สุภาพโพล่งออกมาในขณะท่ีครู
สอน หรือท ากิจกรรมในห้องเรียน ด าเนินการฝึก 6 สัปดาห ์สัปดาห์ละ 3 วัน รวมเป็น 18 ครัง้ 
ประเมินตดิตามผลทกุสปัดาห ์ 

Tier 3 ด าเนินการโดยใชก้ารปรบัพฤติกรรมตามแผนBIP ด าเนินการฝึก 6 
สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 3 วนั รวมเป็น 18 ครัง้ ประเมินตดิตามผลทกุสปัดาห ์

ระยะท่ี 3 ระยะติดตามผล Follow up (A) เป็นระยะติดตามความคงทนใน
การลดพฤตกิรรมท่ีไม่พึงประสงค ์โดยผูว้ิจยัถอดถอนการการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกออกเป็น
เวลา 1 สัปดาหแ์ละกลบัไปเก็บขอ้มูลในระยะติดตามผล จ านวน 5 วนั ใน 1 สปัดาห ์รวมเป็น 5 
ครัง้ ในชั่วโมงวิชาภาษาไทย  
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โดยผู้วิจัยได้ด  าเนินการทดลองใช้ระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนเรียนร่วม โดยมีขั้นตอนการทดลอง
แบง่เป็น 3 ระยะ ดงันี ้

4.1 ระยะก่อนการทดลอง มีการด าเนินการดังนี ้
1.การประชุมวางแผน ผูว้ิจัยไดเ้ขา้ร่วมประชุมวางแผนกับผูบ้ริหารโรงเรียน 

หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ ครูการศกึษาพิเศษหรือครูผูร้บัผิดชอบดแูลการศกึษาพิเศษ ครูประจ าชัน้ ก่อน
เปิดภาคเรียน เพ่ือขอความร่วมมือในการท าวิจยัครัง้นี ้อธิบายขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ชีแ้จง
ขั้นตอนการทดลองใช้ระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม วางแผนในการจดัอบรมผูมี้ส่วนรว่มในการวิจยั ประเด็นการเตรียม
ความพรอ้ม การจดัตัง้คณะกรรมการ และปฏิทินการด าเนินงาน  

ตาราง 6 ปฏิทินการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรม โรงเรียนบา้นประชาสขุสนัติ ์

วิธีด าเนินงาน ระยะเวลา 
1.การวางแผน (Plan) 

1.1 การประชมุวางแผนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การประชมุวางแผนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
1.2 รว่มกนัเสนอช่ือและแตง่ตัง้คณะคณะกรรมการระบบฯ ประกอบดว้ย

ผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ ครูการศึกษาพิเศษ ครูประจ า
ชัน้ นกัสหวิชาชีพ  

1.3 ร่วมกันวางแผนระบบวางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน  โดยยึดหลัก
องคป์ระกอบของการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก (PBIS)  

ระหวา่งเดือน
กนัยายน 2564 

 

2.ข้ันปฏิบัตติามแผน (DO) 
2.1 จดัอบรมเชิงปฏิบตัิการระบบการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบั

นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม โรงเรียนบา้นประชาสขุสนัต ์ 

 
เดือนตลุาคม 

2564 
2.2 เปิดภาคเรียนท่ี 2/2564  1 พฤศจิกายน 

2564 
2.3 ประเมินพฤตกิรรมนกัเรียนโดยใชแ้บบประเมินพฤตกิรรม PBIS 5 พฤศจิกายน 

2564 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

วิธีด าเนินงาน ระยะเวลา 
2.4 สรุปขอ้มลูพฤตกิรรมนกัเรียน และสรุปผล Tier1 Tier2 Tier3 และ

วางแผนเก็บขอ้มลูนกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุม่เส่ียง Tier2 และTier3 
5 พฤศจิกายน 

2564  
2.5 ด าเนินการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในหอ้งเรียน  8 พฤศจิกายน -

17ธนัวาคม 2564  
2.6 เก็บขอ้มลูระยะติดตามผล Follow up (A) เป็นระยะตดิตามความ

คงทนในการลดพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์Tier1 Tier2 Tier3 
24-30 ธนัวาคม 

2564 
     2.7  สรุปผลการประเมิน 30  ธนัวาคม 

2564 
3. ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (Check)  
      3.1 ประชมุคณะกรรมการเพ่ือก าหนดแนวทางการและระยะเวลาในการ
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน 

4 มกราคม 2565 

4. ข้ันปรับปรุงและพัฒนา (Act)  
4.1 ประชมุคณะกรรมการเพ่ือสะทอ้นผลการด าเนินงาน 
4.2 ด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามมตท่ีิประชมุ 
4.3 จดัท าเอกสารรายงานผลใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
4.4 ตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสมครบถว้นในกระบวนการปรบัปรุง 

4 มกราคม 2565 

 
2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการและท าความเข้าใจผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการ

สนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายวิชาการ  ครูการศึกษาพิเศษหรือครู
ผูร้บัผิดชอบดแูลการศกึษาพิเศษ ครูประจ าชัน้ นกัจิตแพทย ์ผูป้กครอง เพื่อวางแผนการด าเนินการ
วิจยัโดยก าหนดประเดน็ในการประชมุตามแผนการด าเนินการ ดงันีต้ารางการอบรม ใชเ้วลา 1 วนั 
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ตาราง 7 ประชมุอบรมเชิงปฏิบตักิารและท าความเขา้ใจผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทดลองใชร้ะบบสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวก 

เวลา เร่ือง วิทยากร 
09.00-10.00 น. แนวทางการด าเนินงานระบบสนับสนุนพฤติกรรม

เชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม 
ผูว้ิจยั 

10.00-11.00 น. การส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมเพ่ือ
ขอรบัการประเมินจากโรงพยาบาล 

วิทยากรจาก
โรงพยาบาลท่ีเป็น

คณะกรรมการระบบฯ 
11.00-12.00 น. การประเมินคัดกรองและการสนับสนุนพฤติกรรม

เชิงบวกTier 1 
ผูว้ิจยั 

13.00-14.00 น. เทคนิคการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier 2 ผูว้ิจยั 
14.00-15.00 น. เทคนิคการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier 3 ผูว้ิจยั 
15.00-16.00 น. การวางแผนแนวทางการด าเนินงานระบบสนบัสนุน

พฤตกิรรมเชิงบวกในโรงเรียน 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน
และคณะกรรมการ

ระบบฯ 

 
4.2 ระยะด าเนินการทดลอง มีการด าเนินการดังนี ้

1. ข้ันตอนการคัดกรอง ประเมิน  และวางแผนการสนับสนุน
พฤตกิรรมเชิงบวก 

1.1 ด าเนินการคดักรองปัญหาพฤติกรรมโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมท่ี
ไม่พึงประสงคส์  าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 (PBIS) ท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยผูว้ิจยัและผูช้่วย
นกัวิจยัเป็นผูร้่วมสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรม หาค่าความเช่ือมั่นระหว่างผูส้ังเกต และบนัทึกผล
การประเมินครัง้ท่ี 1  

1.1.1 คณะกรรมการระบบฯ น าผลการประเมินพฤติกรรมนกัเรียนมา
พิจารณาผลการคดักรองดา้นพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละบุคคล แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกต ิ
กลุม่เส่ียง และกลุม่มีปัญหาพฤตกิรรมตามเกณฑค์ะแนนท่ีก าหนดไว ้

1.1.2 คณะกรรมการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกวางแผนการให้
ความช่วยเหลือและสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนแตล่ะกลุ่ม และรายบคุคลในกรณี
กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาพฤติกรรม โดยแบ่งเป็นกลุ่มปกติ  ไดร้บัการสนับสนุนพฤติกรรมเชิง
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บวกระยะท่ี 1 (Tier 1) กลุ่มเส่ียง ไดร้บัการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier 2) กลุ่มมี
ปัญหาพฤตกิรรม ไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 (Tier 3)  

1.1.3 คณะกรรมการระบบร่วมประชุมวางแผนการสนับสนุน
พฤตกิรรมเชิงบวก และแจง้ผูป้กครองรบัทราบผลการประเมินและแนวทางการชว่ยเหลือ 
 2. ข้ันตอนการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะที่  1 (Tier1) มีการ
ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

2.1) การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในห้องเรียน (Tier 1) การสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวกในห้องเรียน (Tier 1) หมายถึง การช่วยเหลือระยะเริ่มตน้ นักเรียนทุกคนใน
ห้องเรียน (จ านวนนักเรียน100%) โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือป้องกันพฤติกรรมเชิงรุก เพ่ือไม่ให้
นกัเรียนแสดงพฤติกรรมพดูค าไม่สภุาพโพล่งออกมาในขณะท่ีครูสอน หรือมีพฤติกรรมลกุออกจาก
ท่ีขณะเรียน และพฤติกรรมตีเพ่ือน โดยเทคนิคท่ีใช้ในTier1 ได้แก่ การออกข้อก าหนดภายใน
โรงเรียนและภายในห้องเรียน การจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัยเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ การจดัหอ้งเรียนใหเ้อือ้ต่อกิจกรรมการเรียนการสอน และพฤติกรรม
การสอนของครูท่ีสนบัสนนุพฤตกิรรมท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน เช่น   การใชต้ารางกิจกรรม การให้
โอกาส การช่ืนชม การเตือนก่อนเกิดพฤติกรรม และการจัดการพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
ระยะเวลาท่ีใชเ้ป็นเวลา 1 สปัดาห ์ 

เทคนิคท่ีใชส้  าหรบัTier 1 ไดแ้ก่ การด าเนินการสนบัสนุนพฤติกรรม
เชิงบวกในหอ้งเรียน Classwide Positive Behavior Interventions and Supports (CWPBIS) ซึ่ง
เป็นการป้องกันพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ไม่ ให้เกิดขึ ้น  โดยการปรับเปล่ียนเง่ือนไขน า 
(Antecedents : A) ช่วงเริ่มตน้ภาคเรียนท่ี 1 คณุครูประจ าชัน้โฮมรูม นกัเรียนในช่วงเปิดภาคเรียน
แจง้ใหน้ักเรียนทุกคนทราบถึงขอ้ควรปฏิบตัิ ขอ้ตกลงเก่ียวกับระเบียบวินัยของหอ้งเรียน เพ่ือให้
ห้องเรียนน่าอยู่ส่งเสริมการเรียนการสอน อธิบายพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์นักเรียนพึงปฏิบัติ
ภายในโรงเรียน แนะน าช่องทางในการให้ค  าปรึกษานักเรียนหากนักเรียนประสบปัญหาด้าน
พฤตกิรรมและการเรียน  

2.2) การประเมินคัดกรองพฤติกรรม เป็นการพิจารณาข้อมูลเก่ียวกับ
นกัเรียนนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาขณะครูสอน หรือท ากิจกรรมใน
หอ้งเรียนแลว้พฤติกรรมนัน้เป็นอุปสรรคหรือขดัขวางต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู 
สง่ผลกระทบตอ่เรียนรูข้องตนเอง รวมถึงรบกวนสมาธิของเพ่ือนรว่มชัน้เรียน ท าลายบรรยากาศใน
หอ้งเรียน เพ่ือนรว่มชัน้เรียนรูส้ึกไม่ปลอดภยัหรือไดร้บับาดเจ็บ ไม่สบายใจหรือร  าคาญ ท าใหข้า้ว



 106 
 
ของเสียหาย โดยเก็บขอ้มลู 3 ส่วน ไดแ้ก่ การประเมินพฤติกรรมโดยใชแ้บบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่
พึงประสงค ์การสอบถามผู้ปกครอง และการสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน  พฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์ไดแ้ก ่

1) การคดักรองปัญหาพฤติกรรมโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่
พงึประสงคส์  าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 (PBIS) ท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยผูว้ิจยัและครูประจ า
ชัน้เป็นผูร้่วมสังเกตและบนัทึกพฤติกรรม หาค่าความเช่ือมั่นระหว่างผูส้ังเกต และบนัทึกผลการ
ประเมินครัง้ท่ี 1  

2) การสอบถามผู้ปกครอง โดยครูประจ าชั้นในการรวบรวมข้อมูล
พืน้ฐาน ลกัษณะนิสยั ลกัษณะปัญหาพฤตกิรรมขณะอยูท่ี่บา้น 

3) การสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน  เป็นการรวบรวมข้อมูล
พฤติกรรมนักเรียนขณะอยู่ในห้องเรียน พฤติกรรมการเรียน การคบเพ่ือน การมีปฏิสัมพันธ์กับ
เพ่ือน การท างาน เป็นตน้ 

2.3) ประชุมครูผู้สอน ครูประจ าวิชา ครูการศึกษาพิเศษ น าผลการ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียนมาพิจารณาผลการคดักรองดา้นพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละบุคคล 
แบง่เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาพฤติกรรมตามเกณฑค์ะแนนท่ีก าหนด
ไว ้และวางแผนการใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนแต่ละกลุ่ม 
และรายบคุคลในกรณีกลุม่เส่ียง และกลุม่มีปัญหาพฤตกิรรม โดยแบง่เป็น 

กลุม่ปกต ิ ไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 1 (Tier 1)  
กลุม่เส่ียง ไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier 2)  
กลุ่มมีปัญหาพฤติกรรม ไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 

3 (Tier 3)   
2.4) นกัเรียนท่ีผ่านการคดักรองและอยู่ในระดบัท่ี 1 จะมีประมาณ 80% 

ของนกัเรียนในหอ้งเรียน จะไดร้บัการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระดบัท่ี 1 ใชว้ิธีการเช่นเดียวกับ
การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกนักเรียนทุกคนในห้องเรียนก่อนการคดักรอง และจะมีการเก็บ
ขอ้มลูนกัเรียนเป็นรายบคุคล ระยะเวลาท่ีใช ้6 สปัดาห ์

1) ระยะท่ี 1 หมายถึง ระยะเสน้ฐานพฤติกรรม Baseline Phase (A) 
ในระยะนีข้องTier 1 นกัเรียนทกุคนในหอ้งเรียนตามปกติ ผูว้ิจยัและผูช้ว่ยนกัวิจยัด าเนินการสงัเกต
และบันทึกพฤติกรรมเป้าหมายติดต่อกัน 5 วัน ใน 1 สัปดาห ์รวมเป็น 5 ครัง้ ในคาบเรียนวิชา
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ภาษาไทย ระยะนีเ้ป็นการสังเกตพฤติกรรมการเรียนตามธรรมชาติของนักเรียน เพ่ือน ามาเป็น
ขอ้มลูพืน้ฐาน และไดว้างแผนการใหค้วามชว่ยเหลือ 

2) ระยะ ท่ี  2 ระยะทดลอง Intervention Phase (B) ด าเนินการ
สนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกโดยการปรบัเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม การใชก้ฎ กตกิาของหอ้งท่ีส่งเสริม
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ การจัดบรรยากาศในห้องเรียน การจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริม
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์เริ่มใชแ้ผนตัง้แต่วันท่ี 8  พฤศจิกายน 2564 ถึงวันท่ี 17 ธันวาคม 2564 
ด  าเนินการฝึก 6 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 3 วนั รวมเป็น 18 ครัง้ ประเมินตดิตามผลทกุสปัดาห ์ 

3) ระยะท่ี 3 ระยะติดตามผล Follow up (A) เป็นระยะติดตามความ
คงทนในการลดพฤตกิรรมท่ีไม่พึงประสงค ์โดยเป็นการสงัเกตพฤติกรรมนกัเรียน โดยทิง้ระยะเวลา 
1 สัปดาหแ์ละกลับไปเก็บขอ้มูลในระยะติดตามผล จ านวน 5 วัน ใน 1 สัปดาห ์รวมเป็น 5 ครัง้ 
ในชว่งเวลาวิชาภาษาไทย  

2.5) การประเมินความกา้วหนา้ คณะกรรมการฯ ประชมุเพ่ือติดตามและ
ทบทวนความกา้วหนา้ของพฤติกรรม โดยใชก้ราฟเสน้ติดตามความกา้วหนา้ โดยจะมีการติดตาม
ความกา้วหนา้จ านวน 6 ครัง้ (2สปัดาห)์  ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณาตดิตามความกา้วหนา้ดงันี ้

1. นักเรียนไม่มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ไดแ้ก่ นักเรียนมีความถ่ี
พฤติกรรมเป้าหมายเท่ากับ 0 ครัง้/วนั ติดต่อกัน 4 ครัง้ นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนุนพฤติกรรม
เชิงบวกTier1  

2. นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์เพิ่ มขึน้ เล็กน้อย ได้แก่ 
นกัเรียนมีจ านวนความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายเท่ากับ 1 ครัง้/วนั ไม่เกิน 3 ครัง้ (จากจ านวน 6 ครัง้) 
นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier1  

3. นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เพิ่มขึน้ปานกลาง ได้แก่ 
นกัเรียนมีจ านวนความถ่ีพฤติกรรมเปา้หมายท่ีผกผนั ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมเท่ากบั 1-2 ครัง้ขึน้ไป/วนั 
สลบักนัหรือตอ่เน่ืองกนั 2ครัง้ขึน้ไป นกัเรียนจะไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงแผนใหเ้หมาะสมกบั
นกัเรียน นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกtier 1 ตอ่ไป และเม่ือครบ 4 สปัดาห ์แลว้
พิจารณาพบวา่นกัเรียนไม่มีการตอบสนองตอ่การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก Tier1 ใหด้  าเนินการ
ประเมินพฤติกรรมรายบุคคลอีกครัง้เพ่ือจัดการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในTierท่ีเหมาะสม
ตอ่ไป  

4. นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เพิ่มขึน้มาก ไดแ้ก่ นกัเรียนมี
จ านวนความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายท่ีผกผนั ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมตัง้แต ่3 ครัง้ขึน้ไป/วนั สลบักนัหรือ
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ต่อเน่ืองกัน 1 ครัง้ขึน้ไป นักเรียนจะไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงแผนใหเ้หมาะสมกับนักเรียน 
นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกtier 1 ตอ่ไป และเมื่อครบ 4 สปัดาห ์แลว้พิจารณา
พบว่านกัเรียนไม่มีการตอบสนองตอ่การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก Tier1 ใหด้  าเนินการประเมิน
พฤตกิรรมรายบคุคลอีกครัง้เพ่ือจดัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในTierท่ีเหมาะสมตอ่ไป  

5. นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเพิ่มขึน้มากท่ีสุด ได้แก่ 
นกัเรียนมีจ านวนความถ่ีพฤติกรรมเปา้หมายท่ีผกผนัสูง ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมตัง้แต่ 3 ครัง้ขึน้ไป/วนั 
สลบักนัหรือตอ่เน่ืองกนั 2 ครัง้ขึน้ไป นกัเรียนจะไดร้บัการประเมินพฤติกรรมรายบคุคลอีกครัง้เพ่ือ
จดัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในTier ท่ีเหมาะสมตอ่ไป  

3. ข้ันตอนการด าเนินการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะที่  2 
(Tier2) โดยใช้เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอ้าท ์ 

นักเรียนท่ีผ่านการคัดกรองแล้วมีผลคะแนนอยู่ในเกณฑ์เส่ียงมีปัญหา
ทางพฤตกิรรม จะไดร้บัการถกูสง่ตอ่มาเขา้สูก่ระบวนการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 โดย
การศึกษาครัง้นีใ้ชว้ิธีการสังเกตและบนัทึกขอ้มูลความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
ไดแ้ก่ ลุกออกจากท่ีและพูดค าไม่สุภาพผูว้ิจัยไดใ้ชเ้ป็นการวิจัยแบบกลุ่มตวัอย่างเด่ียว (Single 
Subject Design) แบบแผนการทดลองแบบ A-B-A โดยมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ระยะท่ี 1 หมายถึง ระยะเส้นฐานพฤติกรรม Baseline Phase 
(A) ในระยะนีข้องTier 1 นกัเรียนทกุคนในหอ้งเรียนตามปกต ิรวมถึงนกัเรียนท่ีไดร้บัการประเมินให้
อยู่Tier 2 โดยไม่มีการใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ผูว้ิจยัและผูช้่วยนักวิจัยด าเนินการสงัเกตและ
บันทึกพฤติกรรมเป้าหมายติดต่อกัน 5 วัน ใน 1 สัปดาห์ รวมเป็น 5 ครั้ง ในคาบเรียนวิชา
ภาษาไทย ระยะนีเ้ป็นการสังเกตพฤติกรรมการเรียนตามธรรมชาติของนักเรียน เพ่ือน ามาเป็น
ขอ้มลูพืน้ฐาน และไดว้างแผนการใหค้วามชว่ยเหลือ ดงันี ้

3.1.1 คณะกรรมการระบบฯ ร่วมกันวางแผนใหค้วามช่วยเหลือ
และสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก ไดแ้ก่  

- การระบุปัญหาพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา มีผลมาจากพยาธิ
สภาพของนกัเรียน ครอบครวั สิ่งแวดลอ้ม เพ่ือนรว่มชัน้เรียน การจดัการเรียนการสอนของครู หรือ
เหตปัุจจยัอ่ืนๆ  

กรณีศกึษา เดก็ชายเอ (นามสมมต)ิ เรียนชัน้ป.2  
ขอ้มลูพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์นกัเรียนมีพฤติกรรมลกุออก

จากท่ีขณะครูสอนหรือท ากิจกรรม หมายถึง การท่ีนกัเรียนเอาตวัออกพน้จากเกา้อีห้รือท่ีนั่งของ
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ตนเองในระยะ 1 กา้ว ซึ่งพฤติกรรมนัน้แสดงออกมาในขณะท่ีนกัเรียนก าลงัเรียนหรือท ากิจกรรม 
โดยท่ีไม่ไดร้บัอนญุาตจากครู และไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการลกุออกจากท่ีเพ่ือท ากิจกรรม ท าใหน้กัเรียนมี
ปัญหาในการเรียน การรว่มกับเพ่ือนภายในหอ้งเรียน และขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง 

- คณะกรรมการร่วมกันวางแผนใหก้ารสนับสนุนพฤติกรรม
เชิงบวกในระยะท่ี 2 เป็นรายบุคคล ดว้ยการวิเคราะหพ์ฤติกรรมประยุกต ์( functional behavior 
assessment: FBA) และจดัท าแผนการจดัการพฤตกิรรม (Behavior intervention Plan) 

ตาราง 8 ตารางวิเคราะหพ์ฤตกิรรมด.ช.เอ (ABC) 

 

กิจกรรม 

สถานการณก์่อน

หนา้ท่ีคาดวา่ท าให้

เกิดพฤตกิรรม 

(Antecedents : A) 

พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึ

ประสงค ์

(Behavior : B) 

ผลท่ีตามมาหลงัจากแสดง

พฤตกิรรม 

(Consequences : C) 

ในหอ้งเรียน

วิชา

ภาษาไทย 

ท า แ บ บ ฝึ ก หั ด /ใบ

งาน/เรียนหนงัสือ 

ลกุออกจากท่ีนั่ง 

 

ไดห้ลีกเล่ียงจากงานท่ีไมอ่ยากท า 

(C+) 

 
จากการวิเคราะหห์นา้ท่ีของพฤติกรรม สรุปไดว้่าดช.เอ แสดงพฤติกรรม

ลกุออกจากท่ี เน่ืองจากเหตปัุจจยัเพ่ือหลีกเล่ียงจากงานท่ีไมอ่ยากท า ในกรณีนีคื้อ ด.ช.เอไม่อยาก
ท าแบบฝึกหดั ท าใบงานในคาบเรียนวิชาภาษาไทย ดงันัน้สิ่งท่ีเกิดขึน้ถือเป็น  C+ ส าหรบัด.ช.เอ 
ดงันัน้ ด.ช.เอ จงึมีแนวโนม้ท่ีจะลกุออกจากท่ีในชั่วโมงเรียน 

- การวางแผนการจัดการพฤติกรรม (Behavior intervention Plan) 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะหพ์ฤติกรรม การสงัเกตพฤติกรรม ขอ้มูลพืน้ฐาน มาวางแผนการ
สนบัสนนุในTier2 โดยมีรายละเอียดส าคญัดงันี ้

1. กรณีศกึษา เดก็ชายเอ (นามสมมต)ิ เรียนชัน้ป.2  
2. พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค  ์นักเรียนมีพฤติกรรมลุกออกจากท่ี

ขณะครูสอนหรือท ากิจกรรม       
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3. วตัถปุระสงคเ์ชิงพฤติกรรม ลดพฤติกรรมลกุออกจากท่ีขณะครู
สอนหรือท ากิจกรรม       

 โดย 1) การป้องกันพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ โดยการ
ปรบัเปล่ียนเง่ือนไขน า (A) 

  2) การป รับ เป ล่ี ยน ผล ท่ีตามมาหลังจากแสดง
พฤตกิรรมเปา้หมาย (C) 

     3) การใชเ้ทคนิคเช็คอิน - เช็คเอา้ทเ์พ่ือลดพฤติกรรมลกุ
ออกจากท่ี  

กรณีศกึษา เดก็ชายบี (นามสมมต)ิ เรียนชัน้ป.2  
ขอ้มลูพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค  ์นกัเรียนมีพฤติกรรมพดูค าไม่สภุาพ

โพล่งออกมาในขณะท่ีครูสอน หรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน หมายถึง การท่ีนกัเรียนพูดค าหยาบ
หรือค าไมส่ภุาพ เชน่ การสบถ การเรียกเพ่ือนโดยใชค้  าวา่ มงึ ก ูอ่ี เป็นตน้  

- คณะกรรมการร่วมกันวางแผนใหก้ารสนับสนุนพฤติกรรมเชิง
บวกในระยะท่ี 2 เป็นรายบุคคล ด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรมประยุกต์ ( functional behavior 
assessment : FBA) และจดัท าแผนการจดัการพฤตกิรรม (Behavior intervention Plan) 
 

ตาราง 9 ตารางวิเคราะหพ์ฤตกิรรมด.ช.บี (ABC) 

 

กิจกรรม 

สถานการณก์่อน

หนา้ท่ีคาดวา่ท าให้

เกิดพฤตกิรรม 

(Antecedents : A) 

พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึ

ประสงค ์

(Behavior : B) 

ผลท่ีตามมาหลงัจากแสดง

พฤตกิรรม 

(Consequences : C) 

ในหอ้งเรียน

วิชา

ภาษาไทย 

ขณะเรียนหนงัสือหรือ

ท ากิจกรรมใน

หอ้งเรียน 

พดูค าไมส่ภุาพ 

 

เพ่ือนฟ้องครู เพ่ือนโตต้อบกลบั 

(C+) 
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จากการวิเคราะหห์นา้ท่ีของพฤติกรรม สรุปไดว้่าดช.เอ แสดงพฤติกรรม
พดูค าไม่สภุาพเน่ืองจากเหตปัุจจยัเพ่ือเรียกรอ้งความสนใจจากเพ่ือนและครู ดงันัน้สิ่งท่ีเกิดขึน้ถือ
เป็น  C+ ส าหรบัด.ช.บี ดงันัน้ ด.ช.บี จงึมีแนวโนม้ท่ีจะพดูค าไมส่ภุาพอีกในหอ้งเรียน 

- การวางแผนการจัดการพฤติกรรม (Behavior intervention Plan) 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะหพ์ฤติกรรม การสงัเกตพฤติกรรม ขอ้มูลพืน้ฐาน มาวางแผนการ
สนบัสนนุในTier2 โดยมีรายละเอียดส าคญัดงันี ้

1. กรณีศกึษา เดก็ชายบี (นามสมมต)ิ เรียนชัน้ป.2  
2. พฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค ์นกัเรียนมีพฤติกรรมพดูค าไม่สภุาพ

โพลง่ออกมาในขณะท่ีครูสอน หรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน      
3. วตัถปุระสงคเ์ชิงพฤติกรรม ลดพฤติกรรมพดูค าไม่สุภาพโพล่ง

ออกมาในขณะท่ีครูสอน หรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน          
โดย 1) การป้องกันพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์โดยการปรบัเปล่ียน

เง่ือนไขน า (A) 
2) การปรับ เป ล่ียนผลท่ีตามมาหลังจากแสดงพฤติกรรม

เปา้หมาย (C) 
3) การใช้เทคนิคเช็คอิน เช็คเอ้าท์เพ่ือลดพฤติกรรมพูดค าไม่

สภุาพ 
3.1.2วางแผนการจดัการพฤติกรรมเชิงบวกโดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน เช็ค

เอา้ทโ์ดยประชมุคณะท างาน วางแผนการจดัการพฤตกิรรมเชิงบวกโดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์
1) จดัท าบตัรรายงานพฤติกรรมรายวนัส าหรบันกัเรียน ชีแ้จงการ

ใชบ้ตัรรายงานพฤตกิรรมรายวนัใหก้บัครูผูส้อน  
2) ก าหนดครูท่ีปรึกษาเพ่ือให้เด็กไดพ้บเพ่ือเทคนิคเช็คอิน-เช็ค

เอา้ท ์ทกุวนั โดยมีหลกัการเลือกครูท่ีปรกึษาดงันี ้
- ควรเป็นบคุคลท่ีสามารถใหบ้รกิารไดท้กุเชา้และบา่ย 
- ควรมีลักษณะท่ีนักเรียนมีความสัมพันธห์รือคนท่ีสามารถ

พฒันาความสมัพนัธก์บัเดก็ไดดี้ 
- ควรมีลักษณะเป็น “ผู้ให้ค  าปรึกษา” มากกว่าคนท่ีรักษา

วินยัในโรงเรียนหรือครูฝ่ายปกครอง 
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- ควรมีครูท่ีปรกึษาหนึ่งหรือสองคนเพ่ือส ารองไวเ้ม่ืออีกท่าน
ตดิภารกิจ 

3) ชีแ้จงเก่ียวกับชีแ้จงการด าเนินการระบบ  Check-in /Check-
out วิธีการใช้บัตรรายงานพฤติกรรมประจ าวันเพ่ือรับทราบพฤติกรรมของนักเรียนขณะอยู่ท่ี
โรงเรียน ครูควรแนะน าผูป้กครองเก่ียวกับวิธีการใหค้  าแนะน าหากนกัเรียนมีปัญหาและอุปสรรค
และแนวทางแกไ้ขใหดี้ขึน้  

4) จัดสถานท่ีห้องส าหรบัด าเนินการระบบ Check-in /Check-
out และนัดหมายกับครูท่ีปรึกษา ช่วงเวลาท่ีพบเพ่ือ Check-in คือช่วงเชา้ หรือถ้าหากเด็กขาด
เรียนชว่งเชา้ใหจ้ดั Check-in เป็นชว่งก่อนเขา้เรียนท่ีนกัเรียนมาถึงโรงเรียน 

3.2 ระย ะ ท่ี  2 ระย ะทดลอ ง  Intervention Phase (B) ด า เนิ น ก า ร
สนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกโดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์เริ่มใชแ้ผนตัง้แต่วนัท่ี 8  พฤศจิกายน 
2564 ถึงวันท่ี 17 ธันวาคม 2564 ด  าเนินการฝึก 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน รวมเป็น 18 ครั้ง 
ประเมินติดตามผลทุกสปัดาห ์การเก็บขอ้มูลและการฝึกโดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์มีขัน้ตอน
ดงัตอ่ไปนี ้

3.2.1ด าเนินการเช็คอินตอนเชา้ นักเรียนจะตอ้งเขา้พบครูท่ีปรึกษา
เพ่ือเขา้เช็คอินในตอนเชา้  

1. เช็คอินก่อนเขา้เรียน ครูท่ีปรกึษาถามค าถาม ดงันี ้
1.1 ขอดบูตัรรายงานพฤตกิรรมประจ าวนัจากวนัก่อนหนา้ 
1.2 ตรวจสอบการลงลายมือช่ือผู้ปกครองเพ่ือรับทราบ

พฤติกรรม ในส่วนนีจ้ะไดร้บัแตม้สะสมติดไวท่ี้กระดานสะสมดาวของตนเอง หากนักเรียนลืมให้
ผูป้กครองลงช่ือรบัทราบ ใหส้อบถามเหตผุลเพ่ือเป็นขอ้มลูตอ่ไป 

1.3 จากนัน้ครูท่ีปรกึษาถามเก่ียวกบัความพรอ้มในการเรียน
วนันี ้ไดแ้ก่ความพรอ้มในการเรียน การบา้น งานท่ีคา้งส่ง และอปุกรณก์ารเรียน สมุด ดินสอ หรือ
สิ่งของท่ีครูใหเ้ตรียมมาจากบา้นฯลฯ และ 

1.4 ใหน้ักเรียนเขียนขอ้มูลลงในสมุดติดตามความก้าวหนา้ 
ไดแ้ก่ วนั/เดือน/ปี ขอ้มลูตารางเรียน ขอ้มูลพฤติกรรมเป้าหมายในวนันี ้และวิชาท่ีนกัเรียนจะตอ้ง
น าสมดุตดิตามความกา้วหนา้ไปใหค้ณุครูประจ าวิชา ซึ่งในงานวิจยันีเ้ป็นวิชาภาษาไทย 

1.5 จากนัน้ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนหยิบแตม้สะสมติดไวท่ี้กระดาน
สะสมดาวของตนเองเพ่ือใหเ้ป็นแรงเสรมิในการมาเช็คอิน เม่ือนกัเรียนเขียนรายละเอียดลงในสมดุ
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ติดตามความก้าวหน้าเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกผลการใช้สมุด
ตดิตามความกา้วหนา้เช็คอิน-เช็คเอา้ท ์

2.  ครูท่ีปรกึษาใหน้กัเรียนน าสมดุติดตามความกา้วหนา้น าไปให้
ครูผูส้อนประจ าวิชาภาษาไทยในชว่งก่อนเริ่มคาบเรียน  

3. ครูผูส้อน ทบทวนเปา้หมายพฤติกรรมประจ าวนัท่ีนกัเรียนตอ้ง
ปฏิบตักิ่อนเริ่มการสอน  

4. ครูผู้สอนประเมินผลคะแนนตามพฤติกรรมเป้าหมายของ
นกัเรียน และใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือสง่เสรมิความส าเรจ็ ไดแ้ก่  

- ครูให้ค  าชมเชยทันทีส าหรับนักเรียนท่ีท าพฤติกรรมนั้น
ตามท่ีวางเปา้หมายไว ้

- ครูใหข้อ้เสนอแนะถา้หากนกัเรียนไมบ่รรลเุปา้หมาย 
3.2.2 ด าเนินการเช็คเอา้ทห์ลกัเลิกเรียน 

1. หลั ง เลิ ก เรี ยนคาบสุ ดท้ าย  นั ก เรี ยน น าสมุ ดติ ดต าม
ความก้าวหนา้มาใหค้รูท่ีปรึกษาเช็คเอา้ท ์เม่ือนักเรียนมาถึงครูจะใหน้ักเรียนหยิบจะไดร้บัแตม้
สะสมตดิไวท่ี้กระดานสะสมดาวของตนเองเพ่ือเป็นการเสรมิแรง 

2. จากนัน้ครูตรวจดคูะแนนขอ้มูลปอ้นกลบั และรวมคะแนนการ
ใหข้อ้มลูปอ้นกลบั น าขอ้มลูเขียนลงในแบบบนัทึก (กราฟ) หากนกัเรียนท าคะแนนไดม้ากกวา่รอ้ย
ละ 80 ครูให้นักเรียนหยิบแตม้สะสมติดไวก้ระดานสะสมดาวของตนเอง หากนักเรียนไม่บรรลุ
เปา้หมายรายวนั ครูท่ีปรกึษาจะใหข้อ้เสนอแนะในการบรรลเุปา้หมายพฤติกรรม  

3. จากนัน้ครูตรวจดกูารจดงานและการบา้นในแตล่ะวิชา และครู
เขียนแสดงความคิดเห็นลงไปในสมดุเพ่ือส่ือสารกบัผูป้กครองและลงลายมือช่ือเพ่ือใหน้กัเรียนน า
กลบัไปใหผู้ป้กครองรบัทราบ และน ากลบัมาใหค้รูในตอนเชา้ของวนัตอ่มา 

4. ใหแ้รงเสรมิเป็นรางวลัตามท่ีตกลงกบันกัเรียน 
5. จากนั้นนักเรียนจะน าบัตรรายงานพฤติกรรมกลับไปให้

ผูป้กครองท่ีบา้นเซ็นช่ือรบัทราบ 
3.2.3 สรุปและประเมินผลรายสปัดาห ์คณะกรรมการฯ ประชุมเพ่ือ

ติดตามและทบทวนความก้าวหน้าของพฤติกรรม โดยใชก้ราฟเสน้ติดตามความก้าวหน้า ซึ่งมี
เกณฑก์ารพิจารณาตดิตามความกา้วหนา้ดงันี ้
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1. นักเรียนไม่มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ได้แก่ นักเรียนมี
ความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายเท่ากับ 0 ครัง้/วนั ติดต่อกัน 4 ครัง้ คณะกรรมการทบทวนและปรบั
แผนการสนบัสนนุโดยถอดถอนการเสรมิแรงท่ีเขม้ขน้ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพอดีเพ่ือตดิตามความคงทน
ของพฤตกิรรมนกัเรียน นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier2 ตอ่ไป 

2. นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคเ์ล็กนอ้ย ไดแ้ก่ นกัเรียนมี
จ านวนความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายเท่ากับ1-3 ครั้ง/วัน สลับกันหรือต่อเน่ืองกัน 2 ครัง้ขึน้ไป 
นักเรียนจะไดร้บัการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกTier2 ต่อไป คณะกรรมการทบทวนและปรับ
แผนการสนบัสนนุโดยถอดถอนการเสรมิแรงท่ีเขม้ขน้ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพอดีเพ่ือตดิตามความคงทน
ของพฤตกิรรมนกัเรียน นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier2 ตอ่ไป 

3. นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคป์านกลาง ไดแ้ก่ นกัเรียน
มีจ านวนความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายท่ีผกผนั ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมเท่ากบั 4-5 ครัง้ขึน้ไป/วนั สลบักัน
หรือตอ่เน่ืองกนั 2 ครัง้ขึน้ไป นกัเรียนจะไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงแผนใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน 
นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกtier 2 ตอ่ไป และเมื่อครบ 4 สปัดาห ์แลว้พิจารณา
พบว่านกัเรียนไม่มีการตอบสนองตอ่การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก Tier1 ใหด้  าเนินการประเมิน
พฤตกิรรมรายบคุคลอีกครัง้เพ่ือจดัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในTierท่ีเหมาะสมตอ่ไป  

4. นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เพิ่มขึน้ ไดแ้ก่ นกัเรียนมี
จ านวนความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายท่ีผกผนัสูง ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมตัง้แต่ 6 ครัง้ขึน้ไป/วนั สลบักัน
หรือต่อเน่ืองกนั 2 ครัง้ขึน้ไป นกัเรียนจะไดร้บัการประเมินพฤติกรรมรายบุคคลอีกครัง้เพ่ือจดัการ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในTierท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

4.  ในกรณีมีการรอ้งเรียนจากครูประจ าชัน้ ครูประจ าวิชา เพ่ือน
ในหอ้งเรียน และผูป้กครองเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงครุ์นแรงขึน้จากเดิม หรือนกัเรียนไม่
ตอบสนองต่อการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกTier2 หรือมีพฤติกรรมอ่ืนแทรกเขา้มา ใหพ้ิจารณา
ประเมินพฤตกิรรมPBIS เพ่ือจดัการสนบัสนนุพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมตอ่ไป   

3.3 ระยะท่ี 3 ระยะติดตามผล Follow up (A) เป็นระยะติดตามความ
คงทนในการลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์โดยผูว้ิจัยถอดถอนเทคนิคเช็คอิน -เช็คเอ้าท ์โดยทิง้
ระยะเวลา 1 สปัดาหแ์ละกลบัไปเก็บขอ้มลูในระยะตดิตามผล จ านวน 5 วนั ใน 1 สปัดาห ์รวมเป็น 
5 ครัง้ ในช่วงเวลาวิชาภาษาไทย ซึ่งผลการติดตามความก้าวหน้าจะเป็นเกณฑเ์พ่ือตรวจสอบ
นักเรียนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือในระยะท่ี 3 (Tier3) หรือนักเรียนท่ียังต้องได้รับการ
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ชว่ยเหลือในระยะท่ี 2 (Tier2) หรือนกัเรียนมีความกา้วหนา้ดา้นพฤติกรรมท่ีดีไดร้บัการส่งตอ่ไปยงั
การชว่ยเหลือในระยะท่ี 1 (Tier1)  

4. การด าเนินการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะที่ 3  (Tier3) โดย
ใช้เทคนิคการเสริมแรงและปรับสินไหม 

 นักเรียนท่ีผ่านการคดักรองแลว้มีผลคะแนนอยู่ในเกณฑ์ตอ้งไดร้บัการ
ชว่ยเหลืออยา่งเรง่ดว่น จะไดร้บัการถกูสง่ตอ่มาเขา้สู่กระบวนการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะ
ท่ี 3 โดยการศกึษาครัง้นีใ้ชว้ิธีการสงัเกตและบนัทกึขอ้มลูความถ่ีของการเกิดพฤตกิรรมกา้วรา้วทาง
กาย ไดแ้ก่ การตีเพ่ือน โดยใชเ้ทคนิคการเสริมแรงและปรบัสินไหม ผูว้ิจัยไดใ้ชเ้ป็นการวิจยัแบบ
กลุ่มตัวอย่างเด่ียว (Single Subject Design) แบบแผนการทดลองแบบ A-B-A โดยมีการ
ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

4.1 ระยะท่ี 1 หมายถึง ระยะเส้นฐานพฤติกรรม Baseline Phase 
(A) ในระยะนีข้องTier 1 นกัเรียนทกุคนในหอ้งเรียนตามปกต ิรวมถึงนกัเรียนท่ีไดร้บัการประเมินให้
อยู่Tier 3 ผูว้ิจยัและผูช้่วยนกัวิจยัด าเนินการสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมเปา้หมายติดตอ่กนั 5 วนั 
ใน 1 สปัดาห ์รวมเป็น 5 ครัง้ ในคาบเรียนวิชาภาษาไทย ระยะนีเ้ป็นการสงัเกตพฤติกรรมการเรียน
ตามธรรมชาตขิองนกัเรียน การเตรียมส่ือการสอน การประเมินสิ่งเสริมแรง เพ่ือน ามาจดัเตรียมส่ือ
การสอนและอปุกรณใ์นการฝึก โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

4.1.1 คณะกรรมการระบบฯ ร่วมกันวางแผนใหค้วามช่วยเหลือ
และสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก ไดแ้ก่  

- การระบุปัญหาพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา มีผลมาจากพยาธิ
สภาพของนกัเรียน ครอบครวั สิ่งแวดลอ้ม เพ่ือนรว่มชัน้เรียน การจดัการเรียนการสอนของครู หรือ
เหตปัุจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการตีเพ่ือน หมายถึง การกระท าท่ีนกัเรียนแสดงออกมาดว้ยการใช้
มือตีเพ่ือน ท าใหเ้กิดความร าคาญ และไดร้บับาดเจ็บ 

กรณีศกึษา เดก็ชายซี (นามสมมต)ิ เรียนชัน้ป.2  
ขอ้มลูพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค  ์นกัเรียนมีพฤติกรรมตีเพ่ือน

ในขณะรว่มเรียนในหอ้งเรียน ซึ่งพฤติกรรมดงักล่าวไดเ้กิดขึน้บอ่ย ในช่วงเวลาท่ีท าแบบฝึกหดั  ท า
ใบงาน หรือในช่วงเวลาท่ีครูให้ตอบค าถามหรือท ากิจกรรม นักเรียนจะแสดงพฤติกรรมตีเพ่ือน
เท่ากับ 4-5 ครัง้ต่อชั่วโมง ท าใหน้ักเรียนมีปัญหาในการเรียน การร่วมกับเพ่ือนภายในหอ้งเรียน 
และขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 



 116 
 

- คณะกรรมการร่วมกันวางแผนใหก้ารสนับสนุนพฤติกรรม
เชิงบวกในระยะท่ี 3 เป็นรายบุคคล ดว้ยการวิเคราะหพ์ฤติกรรมประยุกต ์( functional behavior 
assessment : FBA) และจดัท าแผนการจดัการพฤตกิรรม (Behavior intervention Plan) 

ตาราง 10 ตารางวิเคราะหพ์ฤตกิรรม (ABC) 

 

กิจกรรม 

สถานการณก์่อน

หนา้ท่ีคาดวา่ท าให้

เกิดพฤตกิรรม 

(Antecedents : A) 

พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึ

ประสงค ์

(Behavior : B) 

ผลท่ีตามมาหลงัจากแสดง

พฤตกิรรม 

(Consequences : C) 

ในหอ้งเรียน

วิชา

ภาษาไทย 

1.ท าแบบฝึกหัด /ใบ

งาน 

ลกุจากท่ีเดนิไปตี

เพ่ือน  

 

เพ่ือนฟ้องครู ครูตกัเตือน และได้

หลีกเล่ียงจากงานท่ีไม่อยากท า 

(C+) 

 

จากการวิเคราะห์หน้าท่ีของพฤติกรรม สรุปได้ว่าดช.ซี  แสดง
พฤติกรรมตีเพ่ือนเน่ืองจากเหตปัุจจยั เพ่ือเรียกรอ้งความสนใจจากเพ่ือนและครู และการหลีกเล่ียง
จากงานท่ีไม่อยากท า ในกรณีนีคื้อ ด.ช.ซีไม่อยากท าแบบฝึกหัด ท าใบงานในคาบเรียนวิชา
ภาษาไทย ดงันัน้สิ่งท่ีเกิดขึน้ถือเป็น  C+ ส าหรบัด.ช.ซี  ดงันัน้ ด.ช.ซี จึงมีแนวโนม้ท่ีจะตีเพ่ือนอีก
ในการท าแบบฝึกหดั หรือท าใบงาน 

- การวางแผนการจัดการพฤติกรรม (Behavior intervention 
Plan) น าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะหพ์ฤติกรรม การสงัเกตพฤติกรรม ขอ้มูลพืน้ฐาน มาจดัท า
แผนการจดัการพฤตกิรรม จ านวน 3 แผน โดยมีรายละเอียดส าคญัดงันี ้

1. กรณีศกึษา เดก็ชายซี (นามสมมต)ิ เรียนชัน้ป.2  
2. พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ นักเรียนมีพฤติกรรมตีเพ่ือน

ในขณะรว่มเรียนในหอ้งเรียน หรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 
3. วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ลดพฤติกรรมตีเพ่ือนในขณะ

รว่มเรียนในหอ้งเรียน หรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 
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 โดย 1) การป้องกันพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ โดยการ
ปรบัเปล่ียนเง่ือนไขน า (A) 

 2) การปรบัเปล่ียนผลท่ีตามมาหลงัจากแสดงพฤติกรรม
เปา้หมาย (C) 

     3) การเสรมิแรงและการปรบัสินไหม  
     4) การสอนพฤตกิรรมใหมท่ี่พึงประสงคท์ดแทนพฤติกรรม

เก่าท่ีไมพ่งึประสงค ์
4.2 ระยะท่ี  2 ระยะทดลอง Intervention Phase (B) ด าเนินการ

สนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกโดยใชเ้ทคนิคการเสริมแรง การปรบัสินไหม  ด าเนินการฝึก 6 สปัดาห ์
สปัดาหล์ะ 3 วนั รวมเป็น 18 ครัง้ ประเมินตดิตามผลทกุสปัดาห ์มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้วิจัยชีแ้จงกติกาและเกณฑ์ในการปรับพฤติกรรมให้ด .ช.ซี
รบัทราบ โดยเฉพาะการชีแ้จงการแสดงพฤติกรรมอย่างไรท่ีจะไดม้าซึ่งการเสริมแรงทางบวกและ
พฤตกิรรมท่ีท าใหถ้กูลงโทษดว้ยการปรบัสินไหม  

2. ผู้วิจัยไดจ้ัดท าการสอนเรื่องพฤติกรรม การปรบัพฤติกรรมตี
เพ่ือน เริ่มใชแ้ผนตัง้แต่วนัท่ี8 พฤศจิกายน 2564 ถึงวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2564 ในหอ้งเรียนพิเศษ
ทัง้นีมี้ขัน้ตอนการสอนดงันี ้

2.1 การสรา้งสถานการณจ์ าลองแลว้ใหต้วัแบบซึ่งเป็นเพ่ือน
ในชัน้เรียน 2 คน มาสาธิตการแสดงพฤตกิรรมจบัแขนเบาๆ แทนการตีเพ่ือนใหเ้ป็นตวัอยา่ง 

2.2 เม่ือเพ่ือนท่ีเป็นตัวแบบแสดงพฤติกรรมจับแขนเพ่ือน
เบาๆ ผูว้ิจยัใหแ้ตม้สะสมแลว้น าไปแลกกบัแรงเสริมท่ีเป็นของเล่น แตถ่า้ตวัแบบแสดงพฤติกรรมตี
เพ่ือนจะถกูลงโทษโดยการปรบัสินไหม คือการรบิแตม้สะสมคืน  

3. ระหว่างการท ากิจกรรมในห้องเรียน ครูจะกระตุ้นให้ด.ช.ซี
แสดงพฤติกรรมจับแขนเพ่ือนเบาๆ แทนการตี โดยการใช้เทคนิคการชีแ้นะทางวาจา การส่ง
สญัญาณเตือนการใชส่ื้อทางสายตา (Visual Structure) เป็นรูปภาพ 

4. ตลอดระยะเวลาของการทดลองใหมี้การสงัเกตและบนัทึกการ
ทดลอง 

4.3 ระยะท่ี 3 ระยะติดตามผล Follow up (A) เป็นระยะติดตาม
ความคงทนในการลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์โดยผูว้ิจยัถอดถอนเทคนิคเช็คอิน -เช็คเอา้ท ์โดย
ทิง้ระยะเวลา 1 สปัดาหแ์ละกลบัไปเก็บขอ้มลูในระยะติดตามผล จ านวน 5 วนั ใน 1 สปัดาห ์รวม
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เป็น 5 ครัง้ ในช่วงเวลาวิชาภาษาไทย  ครูติดตามความก้าวหนา้ของนกัเรียนทุกครั้งหลงัท าการ
สอนและการจดัการพฤติกรรม รวมทัง้ประเมินความกา้วหนา้ของนักเรียนในแต่ละครัง้ ซึ่งผูว้ิจัย
แบ่งเป็น5 ครัง้ และในแต่ละครัง้ใชเ้วลา 1 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 5 วนั รวมเก็บขอ้มูลความกา้วหนา้
ทัง้หมด 5 ครัง้  

ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณาตดิตามความกา้วหนา้ดงันี ้
1. นักเรียนไม่มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ไดแ้ก่ นักเรียนมี

ความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายเท่ากับ 0 ครัง้/วนั ติดต่อกัน 4 ครัง้ คณะกรรมการทบทวนและปรบั
แผนการสนบัสนนุโดยถอดถอนการเสรมิแรงท่ีเขม้ขน้ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพอดีเพ่ือตดิตามความคงทน
ของพฤตกิรรมนกัเรียน นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier3 ตอ่ไป 

2. นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึ งประสงค์เล็กน้อย ได้แก่ 
นกัเรียนมีจ านวนความถ่ีพฤตกิรรมเปา้หมายเท่ากบั1-3 ครัง้/วนั สลบักนัหรือตอ่เน่ืองกนั 2 ครัง้ขึน้
ไป นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกTier3 ต่อไป คณะกรรมการทบทวนและปรบั
แผนการสนบัสนนุโดยถอดถอนการเสรมิแรงท่ีเขม้ขน้ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพอดีเพ่ือตดิตามความคงทน
ของพฤตกิรรมนกัเรียน นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier2 ตอ่ไป 

3. นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ปานกลาง ได้แก่ 
นกัเรียนมีจ านวนความถ่ีพฤติกรรมเปา้หมายท่ีผกผนั ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมเท่ากบั 4-5 ครัง้ขึน้ไป/วนั 
สลบักนัหรือตอ่เน่ืองกนั 2 ครัง้ขึน้ไป นกัเรียนจะไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงแผนใหเ้หมาะสมกบั
นกัเรียน นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกtier 3 ตอ่ไป และเม่ือครบ 4 สปัดาห ์แลว้
พิจารณาพบว่านักเรียนไม่มีการตอบสนองต่อการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก Tier3 ให้
คณะกรรมการทบทวนและปรบัแผนการสนบัสนนุท่ีเหมาะสมตอ่พฤตกิรรมนกัเรียน  

4. นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ท่ี เพิ่ มขึน้  ได้แก่ 
นกัเรียนมีจ านวนความถ่ีพฤติกรรมเปา้หมายท่ีผกผนัสูง ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมตัง้แต่ 6 ครัง้ขึน้ไป/วนั 
สลบักนัหรือตอ่เน่ืองกนั 2 ครัง้ขึน้ไป นกัเรียนจะไดร้บัการประเมินพฤติกรรมรายบคุคลอีกครัง้เพ่ือ
จดัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในTier ท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

4.  ในกรณีมีการรอ้งเรียนจากครูประจ าชั้น ครูประจ าวิชา 
เพ่ือนในหอ้งเรียน และผูป้กครองเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงครุ์นแรงขึน้จากเดิม หรือนกัเรียน
ไม่ตอบสนองต่อการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกTier3 หรือมีพฤติกรรม อ่ืนแทรกเข้ามา  
ให้พิจารณาประเมินพฤติกรรมPBIS เพ่ือจัดการสนับสนุนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อไปให้
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คณะกรรมการทบทวนปรบัแผน และส่งตอ่เพ่ือขอรบับริการดา้นการจดัการพฤติกรรมหรือวินิจฉัย
จากแพทยห์รือนกัจิตวิทยาตอ่ไป  

4.4 คณะกรรมการประชุมร่วมกันเพ่ือพิจารณาความก้าวหน้าของ
นกัเรียนท่ีไดร้บัการชว่ยเหลือระยะท่ี 3 (Tier3) และรายงานใหผู้ป้กครองรบัทราบผลการด าเนินการ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 และท าการสง่ตอ่นกัสหวิชาชีพ จิตแพทย ์นกัจิตวิทยาตอ่ไป 

4.6 คณะกรรมการจัดประชุม เพ่ือพิจารณาตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานตัง้แตก่ารคดักรอง การสนบัสนนุในแตล่ะระยะ เพ่ือน ามาพิจารณาปรบัปรุง 

5. การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
การทดลองใชร้ะบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกครัง้นี ้เป็นการวิจยัแบบ

กลุ่มตวัอยา่งเดี่ยว (Single Subject Design) ใชว้ิธีการสงัเกตและบนัทกึขอ้มลูความถ่ีของการเกิด
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคใ์นหอ้งเรียน โดยบนัทึกในช่วงระยะเวลาตัง้แต่เริ่มเขา้สู่ขัน้สอนจนหมด
คาบเรียน และวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายบุคคล โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิง
พรรณนาซึ่งเป็นสถิตพืิน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย คา่รอ้ยละ และคา่มธัยฐาน 

1.คา่เฉล่ีย (Mean) โดยมีวิธีการค านวณ ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2554) 
สตูร  

       �̅�= 
∑ 𝑋

𝑁
 

    เม่ือ  �̅�     แทน      คะแนนเฉล่ีย 

             X  แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

      N     แทน      คะแนนเตม็ 

2.ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยมีวิธีค  านวณ ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด , 
2554) 

สตูร     

            𝑃 = 
𝑓×100

𝑁
 

   เม่ือ              𝑃    แทน    คะแนนคา่รอ้ยละ 

              𝑓     แทน    ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

      N     แทน    จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
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ข้ันตอนที่2 ปรับปรุงระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มี
ปัญหาทางพฤตกิรรม โดยการสัมภาษณผู้์บริหาร ครู และผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ ไดแ้ก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครู ผู้ปกครองของกลุ่มทดลองใช้

ระบบฯ จ านวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑก์ารเลือก ดงันี ้ 
1.1 เป็นผูบ้ริหาร และครูประจ าชัน้ ครูประจ าวิชา และครูการศึกษาพิเศษ

และผูป้กครองของกลุม่ทดลองใชร้ะบบฯ 
1.2 เป็นคณะกรรมการระบบฯท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้ 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
เครื่องมือท่ีใชใ้นการปรบัปรุงระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ี

มีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก เรื่อง การปรบัปรุงระบบ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

โดยมีขัน้ตอนการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้
1) ก าหนดประเด็นค าถามในการการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับ

นกัเรียนท่ีมีปัญหาพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

ตาราง 11 ประเดน็ค าถามในการการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหา
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

เคร่ืองมือการวิจัย ประเดน็ค าถามหลัก 
1.ระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก ร ะ บ บ ส นั บ ส นุ น พ ฤ ติ ก ร รม เชิ ง บ ว ก  มี

องคป์ระกอบครบ มีความชัดเจนและสมบูรณ ์
ครูสามารถน าไปใช ้ขอ้ท่ีควรปรบัปรุง 

2.คูมื่อการใชร้ะบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก คูมื่อการใชร้ะบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวก มี
องคป์ระกอบครบ มีความชัดเจนและสมบูรณ ์
ครูสามารถน าไปใช ้ขอ้ท่ีควรปรบัปรุง 

3.แบบประเมินพฤตกิรรม แบบประเมินพฤติกรรม มีองคป์ระกอบครบ มี
ความชัดเจนและสมบูรณ์ ครูสามารถน าไปใช ้
ขอ้ท่ีควรปรบัปรุง 
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2) น าประเด็นค าถามสมัภาษณเ์ชิงลึกเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาเพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสมของภาษาและคณุภาพของขอ้ค าถาม และปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

3). สรา้งแบบสัมภาษณ์เชิงลึกตามโครงสรา้งท่ีก าหนดโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการศกึษาพิเศษ และดา้นการจดัการพฤตกิรรมนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) ประเด็นและเนื ้อหาท่ี
ตอ้งการจะวดั ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาท่ีใชก้่อนน าไปใชก้บักลุ่มเปา้หมาย และคดัเลือก
ขอ้ค าถามท่ีมีคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เท่ากบัหรือ
มากกวา่ 0.5 ขึน้ไป (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2561) 

4) น าประเดน็การสนทนากลุม่ไปปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชจ้รงิ 
3. เก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนดังนี ้

1. จดัสมัภาษณเ์ชิงลึกผูบ้ริหาร ครู 3 และผูป้กครองจ านวน 1 คน ตัง้แตว่นัท่ี 27-
30ธนัวาคม 2564 ผูว้ิจยัเป็นผูส้มัภาษณด์ว้ยตนเองและผา่นทางโทรศพัท ์

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล  
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เรื่อง การปรับปรุงระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก

ส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จากแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึมีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้ 

1.ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดเกณฑค์ดัเลือกขอ้ความจากแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ  
2.ขัน้ตอนท่ี 2 วางเคา้โครงการวิเคราะหเ์ป็นการจดัระบบการจ าแนกค า หรือ

ขอ้ความในเนือ้หาสาระของแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
3.ขั้นตอนท่ี 3 พิจารณาเง่ือนไขแวดล้อม (Context) ของข้อมูลในแบบ

สมัภาษณเ์ชิงลกึมาวิเคราะหเ์พ่ือใหก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเป็นไปอย่างถกูตอ้ง มีความครอบคลมุมาก
ท่ีสดุ 

4.ขัน้ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข์อ้มูล เป็นการนับความถ่ีของค าหรือขอ้ความท่ี
จ าแนกไวภ้ายใตร้ะบบการจ าแนกท่ีก าหนดไว ้หลงัจากนัน้ท าการวิเคราะหเ์ช่ือมโยง สรุปบรรยาย
ขอ้มูลท่ีจ  าแนกได ้อา้งอิงไปสู่ขอ้มูลทัง้หมดในแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกผลท่ีไดจ้ากการวิจยัระยะท่ี 3 
คือ ผลการเปรียบเทียบรอ้ยละของคะแนนความกา้วหนา้พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องนกัเรียน
ก่อนและหลังการใชท้ดลองใชร้ะบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤติกรรม รวมทั้งประเด็นท่ีตอ้งปรบัปรุงของระบบระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมใหมี้ความสมบรูณม์ากย่ิงขึน้ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจยัเรื่อง การพฒันาระบบการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก (PBIS) ส าหรบันกัเรียนท่ี
มีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม เป็นงานวิจยัประเภทการวิจยัและพฒันา (Research 
and Development)  โดยมีการด าเนินการวิจยั 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหา และความคาดหวังดา้นการสนับสนุนพฤติกรรมเชิง
บวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

ระยะท่ี 2 สรา้งระบบการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

ระยะท่ี 3 ทดลองใช้และปรับปรุงระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูทัง้ 3 ระยะ ตามล าดบั ดงันี ้
1.ผลการศกึษาสภาพปัญหา และความคาดหวงัดา้นการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก

ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 
2. ผลการสรา้งระบบการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง

พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 
3. ผลการทดลองใช้และปรับปรุงระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับ

นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 
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1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความคาดหวังด้านการสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวก
ส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม 

สภาพปัญหา และความคาดหวงัดา้นการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

ส่วนท่ี 2 ผลการศกึษาความคาดหวงัการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม
ในโรงเรียนเรียนรว่ม 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา
ทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  

1) ขาดระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 
พบว่า โรงเรียนด าเนินการจดัการศกึษา การช่วยเหลือและการจดัการพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีปัญหา
ทางพฤติกรรม โดยใชร้ะบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ่งเป็นระบบท่ีกระทรวงศกึษาธิการรว่มกับ
กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ มาใชใ้นโรงเรียนเพ่ือด าเนินงานในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
ทั้งโรงเรียน รวมถึงนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม ทั้งนีท้างโรงเรียนได้ด  าเนินการคัดกรอง
นกัเรียนโดยใชแ้บบประเมินพฤติกรรมThe Strengths and difficulties Questionnaire : (SDQ) 
แบบคัดกรองนักเรียนที่มีความบกพร้องทางพฤติกรรมและอารมณ้ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.)และโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนร้วมได้ด าเนินงานโดยใช้การบริหาร
จัดการเรียนร้วมตามโครงสร้าง SEAT ในการช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษรวมถึง
นักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม ด าเนินการคัดกรองโดยใช้ ด  าเนินการคัดกรองโดยครูท่ี
รบัผิดชอบการศกึษาพิเศษในโรงเรียน ดงัค  ากลา่วของผูเ้ช่ียวชาญ ดงันี ้
  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 “...โรงเรียนได้มีนโยบายจัดการศึกษาให้กับเด็กพิเศษทุก
ประเภท เป็นโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม ท าตามโครงสรา้งSEAT มีส่งครูเขา้อบรมและ
มอบหมายใหค้รู....ซ่ึงเป็นครูภาษาไทยรบัผิดชอบดูแลเด็กพเิศษ ซ่ึงทางผูบ้ริหารสนบัสนนุทุกดา้น 
ทัง้การคัดกรอง ส่งไปพบแพทย์ และจัดหอ้งเรียนส าหรบัสอนเสริม ส าหรบัเด็กที่มีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนก็จะด าเนนิการแนวทางเดียวกนักบัเดก็พเิศษประเภทอืน่ๆ” 
  ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2 “...โรงเรียนไดใ้ชแ้บบคดักรองของสพฐ. และทางส านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอขอ้มูลประเมิน SDQ ของนกัเรียนในโรงเรียน และหากเด็กคนไหนทีม่ีปัญหา
มากๆ เช่น สมาธิสัน้ เรียนไม่ได ้เกเร ลุกออกจากที่ เรียนไม่รูเ้รื่องฯลฯ ก็จะเรียกผูป้กครองมา
หาทางวธีิการช่วยเหลอืร่วมกนั สว่นใหญ่ก็จะแนะน าใหผู้ป้กครองพาไปพบแพทยเ์พิ่ม”  
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2) บคุลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการพฤติกรรมส าหรบันกัเรียนท่ีมี
ปัญหาพฤติกรรม ส่งผลให้ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน  ไม่สามารถจัดการพฤติกรรมของ
นกัเรียนได ้ท าใหน้ักเรียนขาดโอกาสไดฝึ้กพัฒนาพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์เหมาะสมกับสถานท่ี 
สถานการณ ์ตา่งๆ ไดอ้ย่างเป็นประจ าและสม ่าเสมอ และส่งผลใหน้กัเรียนมีปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่
พงึประสงคเ์พิ่มมากขึน้  

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่1 “...ประการแรก ครูผูส้อนไม่มีความรู ้ความเขา้ใจ 
และทกัษะปฏิบตัใินการจดัการพฤตกิรรมหรือการปรบัพฤตกิรรมเดก็พเิศษ  ....” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่2 “...ขาดวธีิการปรบัพฤตกิรรม เมือ่ครูเจอปัญหา 
พฤติกรรมของเด็กก็จะใชว้ิธีเดิมๆ การเตือน การด ุเพราะวิธีเหล่านีห้ยดุพฤติกรรมเด็กไดท้นัที แต่
เดก็ก็ยงัมีพฤตกิรรมนัน้อกี” 

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3 “...เวลาที่นักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
คณุครูก็จะเตือน อบรม เรียกมาคยุ และรายงานใหผู้ป้กครองรบัฟัง ส่วนเทคนิควิธีการเฉพาะยงัไม่
มี...” 

3) ขาดการส่งต่อและความรว่มมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ โรงเรียนไดมี้ระบบการส่งต่อ
นักเรียนกลุ่มเส่ียงดา้นปัญหาทางพฤติกรรมไปยังโรงพยาบาลประจ าอ าเภอและประจ าจังหวัด 
พบว่า การด าเนินงานรว่มกบัโรงเรียน ทางโรงพยาบาลจะมีการรายงานผลการวินิจฉัยและการให้
ค  าแนะน าไปยังผู้ปกครองและครู มีการติดตามผลเป็นระยะ นอกจากนีมี้การจัดอบรมการให้
ความรูแ้ละวิธีการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม 

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1 “...ทางโรงเรียนจะส่งต่อใหห้มอที่โรงพยาบาลตรวจ
วนิจิฉยั โดยทางครูทีร่บัผดิชอบการศกึษาพเิศษจะเป็นคนทีพ่าเด็กไปตรวจ” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่2 “...จะมีการสง่ตอ่ไปยงัโรงพยาบาลประจ าอ าเภอ จะมี
ควินดักบัทางโรงพยาบาล” 

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  “...ทางโรงพยาบาลประจ าจังหวดัจะเป็นศูนย์ใหญ่ แต่
ทัง้นีเ้ด็กจะเขา้มาในลู่ของโรงพยาบาลประจ าอ าเภอก่อน หากโรงพยาบาลประจ าอ าเภอไม่มี
จิตแพทย์เด็ก ก็จะท าเรื่องส่งมารบัการวินิจฉยัจากโรงพยาบาล ซ่ึงในส่วนของโรงพยาบาลประจ า
จงัหวดัเมื่อไดร้บัเคส หลงัจากวนิิจฉยัจากแพทย์แลว้ ทางโรงพยาบาลจะมีการใหค้ าแนะน าถึงการ
ช่วยเหลือ กระตุน้พฒันาการ การดูแลปรับพฤติกรรมไปยังผูป้กครองและครู และในส่วนของ
โรงพยาบาลจะมีการจัดอบรมให้ความรู้และวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี ปัญหาทาง
พฤตกิรรม” 
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ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริหาร ครูผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้องที่มี
ต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม 

1. โรงเรียนอยากใหมี้แนวทางการช่วยเหลือดา้นพฤติกรรมของนักเรียนท่ีมีปัญหา
ทางพฤติกรรมท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม มีขัน้ตอนท่ีครูในโรงเรียนสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนและ
จดัการพฤตกิรรมไดอ้ยา่งสะดวก ดงัค  ากลา่วของครูดงันี ้

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที1่“...ถา้มีแนวทางการช่วยเหลือ การปรบัพฤตกิรรมของเด็กพเิศษ
ทีช่ดัเจน มีขัน้ตอน วธีิการตา่งๆ เทคนคิตา่งๆทีเ่ขา้ใจงา่ย ครูนา่จะท าตามได.้..” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที2่“...อยากใหมี้ระบบขัน้ตอนท่ีชดัเจนเริ่มตัง้แตก่ระบวนการคดั 
กรอง การใหค้วามรูเ้รื่องการคดักรองเด็กท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม แบบการประเมินพฤติกรรม และ
แนวทางการชว่ยเหลือท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาพฤติกรรมของนกัเรียน 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที3่“...อยากใหมี้ระบบขัน้ตอนท่ีชดัเจนเริ่มตัง้แตก่ระบวนการคดั 
กรองการใหค้วามรูเ้รื่องการคดักรองเด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม แบบการประเมินพฤตกิรรม และ
แนวทางการชว่ยเหลือท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาพฤติกรรมของนกัเรียน 

2. ครูผู้สอนอยากให้มีให้มีเทคนิควิธีการปรับพฤติกรรม วิธีการคัดกรอง วิธีการ
ช่วยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสม เม่ือพบนกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น นกัเรียนลุกออก
จากท่ี นักเรียนพูดค าไม่สุภาพ ควรมีวิธีการจัดการพฤติกรรมอย่างไรและวิธีการสร้างเสริม
พฤตกิรรมส าหรบัเดก็พิเศษอยา่งถกูตอ้งตามหลกัการ ดงัค  ากลา่ว 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที1่“...อยากใหม้ีวธีิการปรบัพฤติกรรมเด็กพเิศษในหอ้งเรียน...” 
ผูเ้ชีย่วชาญคนที2่“...ส าหรบัเดก็พเิศษทีม่ีปัญหาพฤติกรรมแลว้เรียนใน 
หอ้งเรียนรวม เขาจะเป็นคนที่ชอบก่อกวนหอ้งเรียน คุณครูอยากใหม้ีวิธีการปรับ

พฤตกิรรมกบัเดก็กลุม่นีเ้ป็นพเิศษ” 
ผูเ้ชีย่วชาญคนที3่“...เคยไปอบรมวธีิการปรบัพฤตกิรรมเดก็พเิศษ พอจะทราบ 
เทคนิคต่างๆมาบา้ง น ามาใชใ้นหอ้งเรียน ปรบัเขา้กบัวิธีการสอนของเรา เด็กก็ดีขึน้ 

เช่น การเสริมแรง การใหร้างวัล การตัง้เงื่อนไข หากมีวิธีการใหม่ๆ เทคนิคใหม่ๆที่เฉพาะเจาะจง
กบัพฤตกิรรมเดก็ก็จะท าใหช้่วยเดก็ไดง้า่ยขึน้” 

3. ผู้บริหารและครูผู้สอนอยากใหมี้กระบวนการท างานร่วมกันกับผูป้กครอง และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปรบัพฤติกรรมเด็กพิเศษ เพ่ือรว่มกันช่วยกันหาทางแกปั้ญหาพฤติกรรมของ
นกัเรียน  

ผูเ้ชีย่วชาญคนที1่“...อยากใหม้ีการร่วมดว้ยช่วยกนักบัผูป้กครองในการแกไ้ข 
ปัญหาของบตุรหลาน...” 
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ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่2“...บางปัญหาพฤตกิรรมของนกัเรียนมีความรุนแรง เช่น ตี 
เพื่อน หรือพฤติกรรมรุนแรง ทางครูอยากจะส่งไปปรึกษาหมอ แต่กระบวนการจะตอ้งท าเรื่องขอ
คดักรอง ซ่ึงใชเ้วลานาน ท าใหปั้ญหาพฤตกิรรมทีรุ่นแรงถูกแกไ้ขชา้  ” 

4. สถานศึกษาอยากใหมี้กระบวนการจัดการพฤติกรรมท่ีเป็นขัน้เป็นตอนของการ
ท างาน มีการเตรียมเอกสาร แบบประเมินต่างๆท่ีพรอ้มใช้ มีการวัดและประเมินผลท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการประเมินพฤตกิรรมเดก็ท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมไดอ้ย่างชดัเจน  

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่1“...หากเป็นไปไดอ้ยากใหม้ีชดุคูม่ือทีม่ีเอกสารตา่งๆ แนะน า 
ครูในการประเมินพฤติกรรมเด็ก มีแนวทางการจดักิจกรรมและการวดัผล ประเมินผลวา่นกัเรียนมี
พฒันาการทีด่ขึีน้ไหม ...” 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที2่“...อยากใหม้ีแนวทางในการช่วยเหลือนกัเรียนเป็นขัน้ตอน 1  
ควรท าอะไร 2 เมื่อพบเด็กแลว้ควรท าอย่างไรต่อไป ถา้เด็กมีพฤติกรรมนีค้วรช่วยเหลืออย่างไร 
หากมีขัน้ตอนแบบนีไ้ดจ้ะท าใหค้รูท างานงา่ยขึน้  ” 

ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศกึษาสภาพปัญหา และความคาดหวงัดา้นการสนับสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม โดยศกึษาผ่านการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) มาเป็นแนวทางก าหนดร่างระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิง
บวกในระยะท่ี 2 
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2. ผลการสร้างระบบการสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม 

การสรา้งระบบการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม
ในโรงเรียนเรียนรว่ม ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ผลการยกร่างระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม  จากขอ้มลูระยะท่ี1 

ตอนท่ี 2 ผลการหาคณุภาพรา่งระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม มี 2 ขัน้ตอนยอ่ย คือ 

ตอนท่ี 2.1 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบสนับสนุน
พฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม  

ตอนท่ี 2.2 พิจารณารา่งระบบฯจากผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่ 
ตอนที่ 1 ผลการยกร่างระบบการสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มี

ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  จากข้อมูลระยะที1่ 
ผลการยกร่างระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง

พฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม จากขอ้มลูระยะท่ี 1  พบว่า รา่งระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม มีรายละเอียด ดงัภาพประกอบ  
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1.รา่งระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม
ในโรงเรียนเรียนรว่ม 
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2. วตัถปุระสงคข์องระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
2.1 เพ่ือให้การด าเนินงานระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกของโรงเรียน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.2 เพ่ือใหโ้รงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นกัสหวิชาชีพ เครือข่าย

มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานท่ีชัดเจน พร้อมด้วยเอกสาร หลักฐานการ
ปฏิบตังิาน สามารถตรวจสอบหรือรบัการประเมินได ้

3. องคป์ระกอบของระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
องคป์ระกอบของระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกพัฒนามาจากสภาพ

ปัจจบุนั ปัญหา ความตอ้งการและแนวการพฒันาการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียน
ท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม และการวิเคราะห ์สังเคราะห ์การศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1 การวางแผน ขัน้ตอนนีเ้ป็นการก าหนดองคป์ระกอบท่ีจะน ามาใชใ้นการ
วางแผนระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียน
รว่ม ประกอบดว้ย  

1) เป้าหมาย วิสัยทัศน์ นโยบายการดูแลช่วยเหลือ การจัดการศึกษา
ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม  

2) บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

(1) คณะกรรมการระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียน
ท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม ประกอบดว้ย  

- ผูอ้  านวยการโรงเรียน  ประธานกรรมการ 

- ครูประจ าชัน้ป.2   กรรมการ 

- ครูวิชาการ   กรรมการ 

    - ครูประจ าวิชาภาษาไทย  กรรมการ 

- ตวัแทนผูป้กครอง  กรรมการ 

- นกัสหวิชาชีพ   กรรมการ 

- ครูการศกึษาพิเศษ  กรรมการและเลขานกุาร 

 (2) บทบาทหนา้ท่ีคณะกรรมการระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกฯ 
มีรายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 12 บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤตกิรรม  

ผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ 

ผูอ้  านวยการ

โรงเรียน 

- เชิญผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งประชมุชีแ้จง 
- ใหข้อ้เสนอแนะและความเห็นชอบระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิง

บวก 
- แตง่ตัง้คณะกรรมการระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
- รว่มวางแผน ปฏิบตัิ ตรวจสอบและสะทอ้นผลในระบบสนบัสนนุ

พฤตกิรรมเชิงบวก 
- สนบัสนนุคณะกรรมการระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 
- ปฏิบตัิตามขัน้ตอนตา่งๆ ในระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
- ก ากบัและควบคมุการปฏิบตัิงานระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 

ครูผูส้อน 

ครูประจ าชัน้ 

ครูประจ าวิชา 

ครูการศกึษาพิเศษ 

- ศกึษาท าความเขา้ใจคูมื่อการใชร้ะบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
- เป็นคณะกรรมการระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
- รว่มวางแผน ปฏิบตัิ ตรวจสอบและสะทอ้นผลในระบบสนบัสนนุ

พฤตกิรรมเชิงบวก 
- ปฏิบตัิตามขัน้ตอนตา่งๆ ในระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
- ใหข้อ้เสนอแนะการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 

นกัสหวิชาชีพ - ศกึษาท าความเขา้ใจคูมื่อการใชร้ะบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
- เป็นคณะกรรมการระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
- รว่มวางแผน ปฏิบตัิ ตรวจสอบและสะทอ้นผลในระบบสนบัสนนุ

พฤตกิรรมเชิงบวก 
- ปฏิบตัิตามขัน้ตอนตา่งๆ ในระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
- ใหข้อ้เสนอแนะการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
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ตาราง 12 (ตอ่) 

ผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ 

ผูป้กครอง - ใหค้วามรว่มมือในการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิง
บวก 

- ใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนต์อ่คณะกรรมการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิง
บวก 

- ด าเนินการบนัทกึผลพฤตกิรรมตามระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง
บวก 

นกัเรียนชัน้ป.2 - ใหค้วามรว่มมือในการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิง
บวก 

- ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัตนเอง 

 

3) นกัเรียนชัน้ป.2  
4) งบประมาณ 

(1) เงินอดุหนนุนกัเรียน 
(2) เงินสนบัสนนุคา่ใชจ้า่ยการจดัการศกึษา 
(3) เงินรายไดส้ถานศกึษา 

5) เครื่องมือ/ส่ือ/อปุกรณ/์สิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานระบบ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกฯ มีดงันี ้

(1) คู่มือการใชร้ะบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

(2) แฟ้มระเบียนนกัเรียนชัน้ป.2 
(3) แบบเก็บขอ้มลูทะเบียนนกัเรียนรายบคุคล 
(4) แบบประเมินพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคข์องนกัเรียนรายบคุคล  
(5) ตารางสรุปการประเมินพฤตกิรรมนกัเรียนรายบคุคล 
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(6) แบบประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อน (Strengths and Difficulties 
Questionnaire: SDQ) 

(7) ตารางสรุปผลการประเมินพฤตกิรรมก่อนการทดลอง 
(8) ตารางสรุปจ านวนนกัเรียนสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกTier1 
(9) แบบบนัทกึพฤตกิรรม(Single Subject Design) 
(10) กราฟรายงานผลพฤตกิรรม 
(11) ตารางการวิเคราะหห์า A-B-C 
(12) แ บ บ ฟ อ ร์ม แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร พ ฤ ติ ก ร ร ม   (Behavioral 

Intervention Plan: BIP) 
3.2 กระบวนการ มีรายละเอียดดงันี ้

1) แผนด าเนินงานระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกฯ มีรายละเอียด
ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 133 
 

 

ตาราง 13 แผนการด าเนินงานตามระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรม 

วิธีด าเนินงาน เคร่ืองมือ ผู้รับผิดชอบ 
1.การวางแผน (Plan) 
มีขัน้ตอนในการด าเนินงานดงันี ้

1.4 การประชมุวางแผนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การประชมุวางแผนผู้
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.5 รว่มกนัเสนอช่ือและแตง่ตัง้คณะคณะกรรมการระบบฯ 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ ครู
การศกึษาพิเศษ ครูประจ าชัน้ นกัสหวิชาชีพ  

1.6 ร่วมกันวางแผนระบบวางแผนปฏิบตัิงานร่วมกัน  โดย
ยึดหลักองคป์ระกอบของการสนับสนุนพฤติกรรมเชิง
บวก (PBIS) รายละเอียดดงันี ้ 

1. วางแผนพฤตกิรรมท่ีคาดหวงัหรือ 
พฤตกิรรมเปา้หมายของโรงเรียน/หอ้งเรียน 

2. วางแผนการบรหิารจดัการบคุลา 
การ คณะกรรมการระบบฯ 

3. วางแผนการก ากบัตดิตามการ 
ด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 

4. วางแผนการจดัเตรียมขอ้มลูนกัเรียน 
รายบคุคล 

5. วางแผนขัน้ตอนการด าเนินงาน 
ระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 

6. วางแผนก าหนดการด าเนินงาน 

1. หนงัสือ
เชิญประชมุ 
2. บนัทกึการ
ประชมุ 
3. แผนการ
ด าเนินงาน 
4. คูมื่อการ
ใชร้ะบบ 
 

1. ผูอ้  านวยการ
ฯ 
2. เลขานกุาร
ระบบฯ 
3.
คณะกรรมการ
ระบบฯ 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

วิธีด าเนินงาน เคร่ืองมือ ผู้รับผิดชอบ 
2.ข้ันปฏิบัตติามแผน (DO) 

2.1 จดัอบรมระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิง
บ วก ส าห รับ นั ก เรี ย น ท่ี มี ปั ญ ห าท า ง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

 

1. คูมื่อการใชร้ะบบ 
2. แบบวิเคราะห์
องคป์ระกอบ 
3.แบบรวบรวม
ปัญหาพฤตกิรรม 
4.ตารางการ
ปฏิบตังิาน 

ครูการศกึษาพิเศษ 

2.2 ประชมุผูป้กครองก่อนเปิดภาคเรียนท่ี 
2/2564 แจง้แนวทางด าเนินการสง่เสรมิ
พฤตกิรรมทางบวกของโรงเรียน และขอ
ความรว่มมือจากผูป้กครอง 

1. แนวทางการ
ด าเนินงานสง่เสรมิ
พฤตกิรรมทางบวก
ของโรงเรียน 
 

คณะกรรมการ
ระบบสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวก 

2.3 ด าเนินการคดักรองปัญหาพฤติกรรมโดยใช้
แบบประเมินPBIS 

2.4 คณะกรรมการการสนับสนุนพฤติกรรมเชิง
บวก น าผลการประเมินทั้ง  3 ฉบับ  มา
พิจารณาผลการคดักรองดา้นพฤติกรรมของ
นักเรียนแต่ละบุคคล แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุม่ปกต ิกลุม่เส่ียง และกลุม่มีปัญหา 

2.5 คณะกรรมการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
วางแผนกา รให้ค วาม ช่ วย เห ลื อ แล ะ
สนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียน
แตล่ะกลุม่ 

1.แบบประเมิน
พฤตกิรรมPBIS 
2. แบบสรุปขอ้มลู
การสง่เสรมิ
พฤตกิรรมแตล่ะ
ระดบั 
3. แบบฟอรม์บนัทึก
พฤตกิรรม 
4. ตารางขอ้ตกลง
และตวัอยา่ง
พฤตกิรรมในแตล่ะ
สถานท่ี 

ครูการศกึษาพิเศษ 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

วิธีด าเนินงาน เคร่ืองมือ ผู้รับผิดชอบ 
2.6 เริ่มด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนตามแผนท่ี

วางไว ้
1. แนวทางการ
สง่เสรมิพฤตกิรรมเชิง
บวกส าหรบันกัเรียน 

คณะกรรมการ
ระบบสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวก 

     2.7 ด  าเนินการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier1 1. แบบฟอรม์บนัทึก
พฤตกิรรม 
2. จดัสิ่งแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมในหอ้งเรียน 

คณะกรรมการ
ระบบสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวก 

     2.8 ด าเนินการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier2 1.แบบฟอรม์บนัทกึ
พฤตกิรรม 
2.สมดุติดคาม
ความกา้วหนา้ 
Check in-Check out 

คณะกรรมการ
ระบบสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวก 

     2.9 ด าเนินการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier3 1.แผนBIP 
2.แบบประเมิน
ความกา้วหนา้ 

คณะกรรมการ
ระบบสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวก 

3. ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (Check)  
           1.1 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือก าหนดแนว
ทางการและระยะเวลาในการตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

1.2 เตรียมเครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมินผล 
1.3 ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผล 
1.4 สรุปผลการด าเนินงาน 

1.. แบบตรวจสอบ
การด าเนินงานระบบ
ฯ 
 

1. ผูอ้  านวยการ 
2. เลขานกุาร
คณะกรรมการ
ระบบฯ 
3.คณะกรรมการ
ระบบฯ 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

วิธีด าเนินงาน เคร่ืองมือ ผู้รับผิดชอบ 
4. ข้ันปรับปรุงและพัฒนา (Act)  
           1.1 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสะทอ้นผล
การด าเนินงาน 

1.2 ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามมติท่ี
ประชมุ 

1.3 จัดท า เอกสารรายงานผลให้ผู้ ท่ี
เก่ียวขอ้งทราบ 

           1.4 ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
ครบถว้นในกระบวนการปรบัปรุง 

7.แบบสรุปผลการ
ด าเนินงานระบบฯ 

1. ผูอ้  านวยการ 
2. เลขานกุาร
คณะกรรมการระบบฯ 
3.คณะกรรมการระบบ
ฯ 
 

 

2) ขั้นตอนการด าเนินงานระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกฯ มี
รายละเอียดดงันี ้

(1) การคดักรองพฤติกรรม เป็นการพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกับนกัเรียน
นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 ท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาขณะครูสอน หรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน
แล้วพฤติกรรมนั้นเป็นอุปสรรคหรือขัดขวางต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ส่งผล
กระทบต่อเรียนรูข้องตนเอง รวมถึงรบกวนสมาธิของเพ่ือนร่วมชั้นเรียน ท าลายบรรยากาศใน
หอ้งเรียน เพ่ือนรว่มชัน้เรียนรูส้ึกไม่ปลอดภัยหรือไดร้บับาดเจ็บ ไม่สบายใจหรือร  าคาญ ท าใหข้า้ว
ของเสียหาย พฤตกิรรมนัน้ไดแ้ก่ 

(1.1) พฤติกรรมลุกออกจากท่ีขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมใน
หอ้งเรียน หมายถึง การท่ีนักเรียนเอาตวัออกพ้นจากเก้าอีห้รือ ท่ีนั่งของตนเองในระยะ1ก้าว ซึ่ง
พฤติกรรมนัน้แสดงออกในขณะก าลงัเรียนหรือท ากิจกรรม โดยท่ีไม่ไดร้บัอนุญาตจากครู และไม่
เก่ียวขอ้งกบัการลกุออกจากท่ีเพ่ือท ากิจกรรม 

(1.2) พฤตกิรรมพดูค าไมส่ภุาพโพล่งออกมาในขณะท่ีครูสอนหรือ
ท ากิจกรรมในหอ้งเรียน หมายถึง การท่ีนักเรียนแสดงค าพูดหยาบคายออกมา ในขณะท่ีครูสอน
หรือท ากิจกรรมตวัอยา่งเชน่ การสบถ การพดูค าวา่ มงึ ก ูอ่ี เป็นตน้ 
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(1.3) พฤติกรรมการตีเพ่ือน หมายถึง การกระท าท่ีนกัเรียนแสดง
ออกมาดว้ยการใชมื้อตีเพ่ือนท าใหเ้กิดความร าคาญ และไดร้บับาดเจ็บ 

(2) การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในห้องเรี ยน (Tier 1) การ
สนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในหอ้งเรียน (Tier 1) หมายถึง การช่วยเหลือระยะเริ่มตน้ นกัเรียนทุก
คนในหอ้งเรียน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือปอ้งกนัไม่ใหพ้ฤติกรรมการพดูก่อกวนเพ่ือน /ลอ้เพ่ือน และ
พฤติกรรมลุกออกจากท่ีขณะเรียนมีโอกาสเกิดขึน้ สนบัสนุนพฤติกรรมในชั้นเรียนเป็นการปฏิบตัิ
ของชั้นเรียนท่ีสอดคล้องกับการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในโรงเรียน PBIS เช่น การออก
ข้อก าหนดภายในโรงเรียนและภายในห้องเรียน การจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัยเพ่ือ
ปอ้งกันไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ การจดัหอ้งเรียนใหเ้อือ้ต่อกิจกรรมการเรียนการสอน 
และพฤติกรรมการสอนของครูท่ีสนบัสนนุพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน เช่น   การใชต้าราง
กิจกรรม การใหโ้อกาส การช่ืนชม การเตือนก่อนเกิดพฤติกรรม และการจดัการพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์ไดแ้ก่ 

2.1 การจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมการจดัสภาพแวดลอ้มในชัน้เรียนเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ส่งเสริมพฤตกิรรมท่ี
พึงประสงค์เป็นการป้องกันเชิงรุก การจัดสภาพบรรยากาศท่ีเหมาะสม น่าอยู่  ปลอดภัย 
บรรยากาศสง่เสรมิการเรียนรูใ้หก้บันกัเรียน  

2.2 การสรา้งขอ้ตกลงรว่มกันในหอ้งเรียนครูและนกัเรียนรว่มกัน
สรา้งขอ้ตกลงรว่มกนัในหอ้งเรียน โดยจะตอ้งปฏิบตัติามขอ้ตกลงอยา่งเครง่ครดัและสม ่าเสมอ  

2.3 ตารางกิจกรรม/กิจวตัรประจ าวนัในหอ้งเรียนการจัดตาราง
กิจกรรมใหน้กัเรียนทราบ นกัเรียนจะเขา้ใจไดว้่าตนเองตอ้งท าอะไรบา้งในกิจกรรมนัน้ๆ และเป็น
การฝึกใหน้กัเรียนมีการก ากบัตนเองและเตือนตนเอง เช่น ตารางกิจกรรม ตารางเรียน ตารางการ
สง่งาน เป็นตน้ 

2.4 การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ การสอนของครูผูส้อนเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อการเรียนรูแ้ละพฤติกรรม การจัดการเรียนการสอนท่ีสนุกสนาน มีกิจกรรมท าแบบ  
Active learning งานท่ีมอบหมายเหมาะกบัระดบัความสามารถ และครูท่ีมีความมั่นใจในการสอน 
จะช่วยใหน้ักเรียนทุกคนรูส้ึกมีส่วนร่วมในการเรียน ประสบความส าเร็จในการเรียนได ้จะช่วย
ปอ้งกนัพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาใหก้บันกัเรียน 

(3) การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระดบัท่ี 2 เป็นนกัเรียนท่ีมีปัญหา
พฤติกรรมพดูก่อกวนเพ่ือน/ลอ้เพ่ือน และพฤติกรรมลกุออกจากท่ีนั่งขณะเรียน นกัเรียนกลุ่มนีจ้ะมี
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ประมาณ 5-15% ของนกัเรียนทัง้หมดในหอ้งเรียน ซึ่งหมายถึงเด็กท่ีมีปัญหาดา้นพฤติกรรมหรือ
วิชาการไม่มากนัก นักเรียนกลุ่มนีค้วรไดร้บัการเตือนว่าโรงเรียนมีความคาดหวังดา้นพฤติกรรม
อย่างไร หากไม่ได้รับการแก้ไขนักเรียนอาจมีปัญหาด้านพฤติกรรมหรือด้านวิชาการมากขึน้ 
ยาวนานขึน้ และรุนแรงมากขึน้ในอนาคต นกัเรียนในระดบัท่ี 2 รวมถึงเด็กท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมบอ่ยครัง้หรือไม่สามารถเรียนทนัเพ่ือนในดา้นวิชาการทัง้ๆ ท่ีไดร้บัการช่วยเหลือในระดบั
ท่ี 1 แลว้โดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน เช็คเอา้ท ์(Check-in /Check-out : CICO)  

เทคนิคเช็คอิน เช็คเอ้าท์ Check-in /Check-out (CICO) หรือท่ี
เรียกว่า The Behavior Education Program (BEP) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง
บวก Tier2 จะใชส้  าหรบัลดพฤตกิรรมท่ีไม่พึงประสงคใ์นชัน้เรียนท่ีจะส่งผลทางลบตอ่การเรียนของ
นักเรียนและเพ่ือนร่วมชั้น เทคนิคเช็คอิน เช็คเอา้ท ์ส่งเสริมดา้นสัมพันธภาพเชิงบวกดว้ยการ
เสรมิแรง และยงัชว่ยสง่ผลตอ่การเรียนและดา้นอ่ืนๆ ตามมาอีกดว้ย  

ลกัษณะโดยทั่วไปของเทคนิคเช็คอิน เช็คเอา้ท ์จะมีการก าหนด
พฤติกรรมท่ีคาดหวงั โดยมีการเช็คพฤติกรรมท่ีคาดหวงัลงบนแผ่นบนัทึกความกา้วหนา้รายวนัท่ีมี
คะแนนจากครูในแตล่ะวนัและเป็นขอ้มูลปอ้นกลบัจากคะแนนท่ีนกัเรียนจะไดร้บัรูก้ารพฒันาของ
ตนเอง และนักเรียนจะมารายงานกับครูในตอนเชา้  เช็คอินและในตอนเย็นก่อนกลับบ้านครูจะ
ทบทวนตามแบบบันทึกความก้าวหน้ารายวันและส่งข้อมูลกลับไปท่ีบ้าน  เช็คเอ้าท์ เพ่ือให้
ผูป้กครองไดด้ขูอ้มลูจากคะแนนและลงนามในแบบตดิตามความกา้วหนา้  

(4) การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในระยะท่ี 3 (Tier 3) นักเรียนท่ี
ไดร้บัการประเมินอยู่ในเกณฑต์ ่ากว่าเกณฑห์รือเม่ือเขา้รบัการช่วยเหลือในระดบัท่ี 2 แลว้ประเมิน
ไมผ่า่น นกัเรียนกลุม่นีมี้ประมาณ 1-5% ของนกัเรียนทัง้หมด นกัเรียนจะตอ้งเขา้รบัการช่วยเหลือท่ี
เข้มข้นขึน้เป็นรายบุคคลตามทักษะท่ีขาดหายไปจากการประเมิน โดยมี เทคนิคท่ีใช้ในการ
สนับสนุน ระยะ ท่ี  3 ได้แก่  การวิ เคราะห์พฤติกรรมประยุกต์ (FBA(functional behavior 
assessment) การจดัท าแผนจดัการพฤติกรรม (Behavior intervention Plan) และเทคนิคการลด
พฤติกรรมท่ีมีพึงประสงค ์การส่งเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และการส่งต่อสู่นักสหวิ ชาชีพท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกัจิตวิทยา จิตแพทย ์นกัสงัคมสงเคราะห ์เป็นตน้ และเมื่อประเมินผลหลงัจากให้
การชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีดีขึน้จะกลบัเขา้ไปสูก่ารชว่ยเหลือระดบัท่ี 2 หรือ 1 ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

(5) ประเมินความก้าวหน้า  เป็นการประเมินความก้าวหน้าด้าน
พฤติกรรมของนกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยใชก้ารศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบกลุ่มตวัอย่างเด่ียว 
(Single Subject Design) ใช้วิ ธีการสังเกตและบันทึกข้อมูลความถ่ีของการเกิดพฤติกรรม
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พฤตกิรรมไมส่่งงานหรือสง่งานชา้กว่าเวลาท่ีก าหนดและพฤติกรรมลกุออกจากท่ีเดนิไปมาขณะนั่ง
เรียนหรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน ซึ่งผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบแผนการทดลองแบบ A-B-A 

3.3 สรุปผลและรายงานผล คือ การน าคะแนนความกา้วหนา้ดา้นพฤติกรรม
ของนกัเรียนหลงัจากไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม
ในโรงเรียนเรียนรว่ม 

3.4 การป้อนกลับ คือการน าเอาข้อมูล ท่ี เก่ียวกับความก้าวหน้าด้าน
พฤตกิรรมของนกัเรียนไปพฒันาปัจจยัน าเขา้และกระบวนการเพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีดีขึน้ 

ตอนที่  2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบ
สนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรม 

2.1 ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ ได้ผลดังตารางที ่14 

ตาราง 14 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรา่งระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบั
นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม  

 
ที ่

 
รายการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� S.D แปล
ความ 

�̅� S.D แปล
ความ 

 
1 

 
ผงัระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 3.80 0.45 

 
มาก 3.60 

 
0.55 

 
มาก 

2 ความเป็นมาและความส าคญั 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 

3 วตัถปุระสงคข์องระบบ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
4 องคป์ระกอบของระบบสนบัสนนุ

พฤตกิรรมเชิงบวก 4.60 0.55 
 

มากท่ีสดุ 4.60 
 

0.55 
 

มากท่ีสดุ 
 4.1 การวางแผน 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
    1) เป้าหมาย วิสัยทัศน์ นโยบายการ

ดแูลชว่ยเหลือ 4.75 0.45 
 
มากท่ีสดุ 4.60 

 
0.55 

 
มากท่ีสดุ 

    2) บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 
       (1) คณะกรรมการระบบสนับสนุน

พฤตกิรรมฯ 4.60 0.55 
 
มากท่ีสดุ 4.80 

 
0.45 

 
มากท่ีสดุ 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

 
ที ่

 
รายการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� S.D แปล
ความ 

�̅� S.D แปล
ความ 

       (2) บทบาทหนา้ท่ีคณะกรรมการฯ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
    3) นกัเรียนชัน้ป.2 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 5.00 0.45 มากท่ีสดุ 
    4) งบประมาณ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
    5) เครื่องมือ/ส่ือ/อปุกรณ/์สิ่งอ านวย

ความสะดวก 4.80 0.45 
 
มากท่ีสดุ 4.80 

 
0.45 

 
มากท่ีสดุ 

 4.2 การด าเนินงาน 3.60 0.55 มาก 3.60 0.55 มาก 
    1) แผนด าเนินงานระบบสนบัสนนุ

พฤตกิรรมเชิงบวก 3.80 0.45 
 
มาก 3.80 

 
0.45 

 
มาก 

    2) ขัน้ตอนการด าเนินงานระบบ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 3.80 0.45 

 
มาก 3.80 

 
0.45 

 
มาก 

   (1) การคดักรอง (2) (Tier 1)  (Tier 2) 
(Tier 3) 3.80 0.45 

 
มาก 4.00 

 
0.00 

 
มาก 

 4.4 สรุปและรายงานผล 3.80 0.45 มาก 3.60 0.55 มาก 
 4.5 การปอ้นกลบั 3.80 0.45 มาก 3.60 0.55 มาก 
    5.1 การคดักรอง 4.20 0.45 มาก 4.20 0.45 มาก 
       (1)วตัถปุระสงค ์ 4.00 0.00 มาก 3.80 0.84 มาก 
       (2) แบบประเมินส าหรบัการคดักรอง 3.60 0.55 มาก 3.60 0.55 มาก 
       (3) เกณฑก์ารประเมิน 3.60 0.55 มาก 3.60 0.55 มาก 
    5.2 ระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก

ระยะท่ี 1 (Tier 1) 4.80 0.45 
 
มากท่ีสดุ 4.80 

 
0.45 

 
มากท่ีสดุ 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

 
ที ่

 
รายการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� S.D แปลความ �̅� S.D แปลความ 

       (1) หลกัการ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
       (2) วตัถปุระสงค ์ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
       (3) กลุม่เปา้หมาย 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
       (4) กลยทุธก์ารสนบัสนนุ Tier1 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
       (5) ขัน้ตอน Tier1 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 
       (6) สรุปติดตามและประเมิน

ความกา้วหนา้ของนกัเรียน 4.80 0.45 
 
มากท่ีสดุ 4.80 

 
0.45 

 
มากท่ีสดุ 

       (7) การสรุปและรายงานผล 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
       (8) ประเมินและสรุปผล Tier1 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 
       (9) เครื่องมือประกอบTier1 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
    5.3 ระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง

บวกระยะท่ี 2 (Tier 2) 4.80 0.45 
 
มากท่ีสดุ 4.80 

 
0.45 

 
มากท่ีสดุ 

       (1) หลกัการ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
       (2) วตัถปุระสงค ์ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
       (3) กลุม่เปา้หมาย 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
       (4) กลยทุธก์ารสนบัสนนุ

พฤตกิรรม Tier2 4.60 0.55 
 
มากท่ีสดุ 4.60 

 
0.55 

 
มากท่ีสดุ 

       (5) ขัน้ตอนการสนบัสนนุ
พฤตกิรรม Tier2 4.60 0.55 

 
มากท่ีสดุ 4.60 

 
0.55 

 
มากท่ีสดุ 

       (6) สรุปติดตามและประเมิน
ความกา้วหนา้ของนกัเรียน 4.60 0.55 

 
มากท่ีสดุ 4.60 

 
0.55 

 
มากท่ีสดุ 

       (7) การสรุปและรายงานผล 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
 8) ประเมินและสรุปผล Tier2 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 
       (9) เครื่องมือประกอบTier2 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

 
ที ่

 
รายการประเมิน 

ความ
เหมาะสม 

ความเป็นไปได้ 

�̅� S.D แปล
ความ 

�̅� S.D แปล
ความ 

    5.4 ระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง
บวกระยะท่ี 3 (Tier 3) 4.80 0.45 

 
มากท่ีสดุ 5.00 

 
0.00 

มากท่ีสดุ 

       (1) หลกัการ 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 

       (2) วตัถปุระสงค ์ 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 

       (3) กลุม่เปา้หมาย 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 

       (4) กลยทุธก์ารสนบัสนนุพฤตกิรรม 
Tier3 4.60 0.55 

 
มากท่ีสดุ 4.80 

 
0.45 

 
มากท่ีสดุ 

       (5) ขัน้ตอนการสนบัสนนุพฤตกิรรม 
Tier3 4.60 0.55 

 
มากท่ีสดุ 4.60 

 
0.55 

 
มากท่ีสดุ 

       (6) สรุปติดตามและประเมิน
ความกา้วหนา้ของนกัเรียน 4.60 0.55 

 
มากท่ีสดุ 4.60 

 
0.55 

 
มากท่ีสดุ 

       (7) การสรุปและรายงานผล 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 

       (8) ประเมินและสรุปผลการ Tier2 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 

       (9) เครื่องมือประกอบTier3 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 

 คูมื่อการใชร้ะบบสนบัสนนุพฤตกิรรม
เชิงบวกฯ   
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ตาราง 14 (ตอ่) 

 
ที ่

 
รายการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� S.D แปล
ความ 

�̅� S.D แปลความ 

    6.1 องค์ประกอบของคู่มือการใช้
ระบบฯ 4.60 0.55 

 
มากท่ีสดุ 4.60 

 
0.55 

 
มากท่ีสดุ 

    6.2 ความเหมาะสมของคูมื่อการใช้
ระบบฯ 4.60 0.55 

 
มากท่ีสดุ 4.60 

 
0.55 

 
มากท่ีสดุ 

    6.3 ภาษาท่ีใชใ้นคูมื่อการใชร้ะบบฯ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
 รวม 4.48 0.50 มาก 4.49 0.49 มาก 

 

จากตารางท่ี 14 ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรา่งระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียน
ร่วม พบว่า  การประเมินความเหมาะสมภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 4.48  
การประเมินความเป็นไปไดข้องระบบภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.49  

ตอนที ่2.2 พจิารณาร่างระบบสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มี
ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม 

ผลการพิจารณารา่งระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหา
ทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่มจากผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่ จ  านวน 8 คน พบวา่ ระบบสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่มมีความเหมาะสม 
และใหข้อ้เสนอแนะในเรื่องตอ่ไปนี ้ดงัตารางท่ี 15 
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ตาราง 15 ผลการพิจารณารา่งระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม จากผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่  

 
ที ่

 
ประเดน็ 

 

ผลการสนทนากลุ่ม ความคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะและ
เหตุผลประกอบ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

1 ผงัระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
(Flow chart) ผังงานท่ีแสดงขั้นตอนการ
ท างานภายในระบบสนับสนุนพฤติกรรม
เชิงบวกในโรงเรียนเรียนรว่ม 

✓  1.เพิ่มรายละเอียด
ของการประเมินคดั
กรอง 3 รูปแบบ 
2.ปรบัPDCAอยูใ่น
กระบวนการ
ขบัเคล่ือนการท างาน
ในแตล่ะtier 

2 ความเป็นมาและความส าคัญของระบบ
สนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในโรงเรียน
เรียนรว่ม 

✓   

3 วัต ถุ ป ระ ส งค์ข อ ง ระบ บ ส นั บ ส นุ น
พฤตกิรรมเชิงบวก  

✓   
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ตาราง 15 (ตอ่) 

 
ที ่

 
ประเดน็ 

 

ผลการสนทนากลุ่ม ความคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะและ
เหตุผลประกอบ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

4 อ งค์ป ระ ก อบ ขอ ง ระบ บ สนั บ ส นุ น
พฤตกิรรมเชิงบวก 

✓   

 4.1 ปัจจยัน าเขา้ (Input)  ไดแ้ก่  
       1.เปา้หมายของโรงเรียน  
       2.บุคลากร ท่ี เก่ี ยวข้อ งกับ ระบบ
สนับสนุนพฤติกรรม เชิ งบวกส าหรับ
นักเรียน ท่ี มี ปัญหาทางพฤติกรรมใน
โรงเรียนเรียนรว่ม 
       3. คณะกรรมการระบบสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤตกิรรม  
       4. บทบาทหน้า ท่ีคณ ะกรรมการ
ระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
      5. นกัเรียนชัน้ป.2 
      6. งบประมาณ 
 
 

✓  1. ปรบัปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กระบวนการ 
(Process)  สรุปและ
รายงานผล (Output) 
และการปอ้นกลบั 
(Feedback) ออก
และเนน้กระบวนการ
ท างานของแตล่ะTier 
2. ล ด ก า รท า ง า น
ซ ้ า ซ้ อ น ข อ ง ค รู 
เอกสารท่ีมีอยู่แลว้ ให้
น าใช้ประกอบไดเ้ลย 
เชน่ แบบ 

เ ย่ี ย ม บ้ า น  แ บ บ
ระเบียนประวัติ  ใบ
เช็คช่ือของครู ฯลฯ 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

 
ที ่

 
ประเดน็ 

 

ผลการสนทนากลุ่ม ความคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะและ
เหตุผลประกอบ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

 7. เครื่องมือ/ส่ือ/อุปกรณ /์สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงานระบบสนบัสนุน
พฤตกิรรมเชิงบวกฯ 

   

 4.2 กระบวนการ (Process)  
      1) แผนด าเนินงานระบบสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวก 
       
 

✓  ป รับ ปั จ จั ย น า เข้ า 
(Input) กระบวนการ 
(Process)  สรุปและ
รายงานผล (Output) 
และการป้ อนกลับ 
( Feedback) อ อ ก
และเนน้กระบวนการ
ท างานของแตล่ะTier 

      2) ขั้น ตอนการด า เนิ น งาน ระบบ
สนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกฯ (1) การคดั
ก รอ งพ ฤติ ก รรม  (2) การสนั บ สนุ น
พฤติกรรมเชิงบวกในห้องเรียน (Tier 1) 
(3) การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกใน
ห้องเรียน  (Tier 2)  (4) การสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวกในห้องเรียน (Tier 3) 
(5) ประเมินความกา้วหนา้พฤตกิรรม 

✓  เพิ่มตาราง
รายละเอียดการ
ด าเนินงาน 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

 
ที ่

 
ประเดน็ 

 

ผลการสนทนากลุ่ม ความคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะและ
เหตุผลประกอบ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

 4.3 สรุปและรายงานผล (Output)  ✓ ปรบัปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กระบวนการ 
(Process)  สรุปและ
รายงานผล (Output) 
และการปอ้นกลบั 
(Feedback) ออก
และเนน้กระบวนการ
ท างานของแตล่ะTier 

 4.4 การปอ้นกลบั (Feedback)   ✓ ปรบัปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กระบวนการ 
(Process)  สรุปและ
รายงานผล (Output) 
และการปอ้นกลบั 
(Feedback) ออก
และเนน้กระบวนการ
ท างานของแตล่ะTier 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

 
ที ่

 
ประเดน็ 

 

ผลการสนทนากลุ่ม ความคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะและ
เหตุผลประกอบ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

5. การด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง
บวก 

✓   

   5.1 การคดักรอง ✓   

     (1)วตัถปุระสงค ์ ✓   

     (2) แบบประเมินส าหรบัการคดักรอง ✓  1.ผูเ้ช่ียวชาญแนะน า
ใหป้รบัแบบประเมิน 
SDQ เป็นการประเมิน
พฤติกรรมตามสภาพ
จริง โดยใหค้วามเห็น
วา่พฤติกรรมท่ีไมพ่งึ
ประสงค ์

ตามนิยามศพัทแ์ละ
ลกัษณะแบบประเมิน
SDQ จะไมส่ามารถ
ไดผ้ลขอ้มลูพฤติกรรม
ท่ีชดัเจนใหป้รบัเป็น
การประเมินแบบ 3 เสา้ 
ไดแ้ก่ การสงัเกต
พฤติกรรม การ
สอบถามผูป้กครอง 
และการประเมิน
พฤติกรรมโดยครู 
เพ่ือใหข้อ้มลูพฤติกรรม
ท่ีแทจ้ริงของนกัเรียน 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

 
ที ่

 
ประเดน็ 

 

ผลการสนทนากลุ่ม ความคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะและ
เหตุผลประกอบ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

       (3) เกณฑก์ารประเมิน ✓   

    5.2 ระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก
ระยะท่ี 1 (Tier 1) 

✓  - พิจารณาระยะเวลา
ในการจดักิจกรรม 
- ระบบุทบาทของ
คณะกรรมการระบบฯ 
หนา้ท่ีท่ีตอ้ง
รบัผิดชอบ 
 

       (1) หลกัการ ✓   

       (2) วตัถปุระสงค ์ ✓   

       (3) กลุม่เปา้หมาย ✓   

       (4) กลยทุธก์ารสนบัสนนุพฤตกิรรม
เชิงบวกในหอ้งเรียน Tier1 

✓   

      (5) ขัน้ตอนการสนบัสนนุพฤตกิรรม
เชิงบวกในหอ้งเรียน Tier1 

✓   

       (6) สรุปติดตามและประเมิน
ความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

✓   

       (7) การสรุปและรายงานผล ✓   

       (8) ประเมินและสรุปผลการ
ด าเนินการสนบัสนนุพฤตกิรรม Tier1 

✓   

       (9) เครื่องมือประกอบTier1 ✓   
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ตาราง 15 (ตอ่) 

 
ที ่

 
ประเดน็ 

 

ผลการสนทนากลุ่ม ความคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะ
และเหตุผล
ประกอบของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

    5.3 ระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระยะ
ท่ี 2 (Tier 2) 

✓  - พิจารณา
ระยะเวลาในการ
จดักิจกรรม 
- ระบบุทบาทของ
คณะกรรมการ
ระบบฯ หนา้ท่ีท่ี
ตอ้งรบัผิดชอบ 

       (1) หลกัการ ✓   

       (2) วตัถปุระสงค ์ ✓   

       (3) กลุม่เปา้หมาย ✓   

       (4) กลยทุธก์ารสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิง
บวกในหอ้งเรียน Tier2 เทคนิคเช็คอิน-เช็ค
เอา้ท ์

✓   

       (5) ขัน้ตอนการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิง
บวกในหอ้งเรียน Tier2 

✓   

       (6) สรุปติดตามและประเมิน
ความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

✓   

       (7) การสรุปและรายงานผล ✓   

       (8) ประเมินและสรุปผลการด าเนินการ
สนบัสนนุพฤตกิรรม Tier2 

✓   

       (9) เครื่องมือประกอบTier2 ✓   



 151 
 

 

ตาราง 15 (ตอ่) 

 
ที ่

 
ประเดน็ 

 

ผลการสนทนากลุ่ม ความคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะและ
เหตุผลประกอบ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

    5.4 ระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก
ระยะท่ี 3 (Tier 3) 

✓  - พิจารณาระยะเวลา
ในการจดักิจกรรม 
 - ระบบุทบาทของ
คณะกรรมการระบบฯ 
หนา้ท่ีท่ีตอ้ง
รบัผิดชอบ 

       (1) หลกัการ ✓   
       (2) วตัถปุระสงค ์ ✓   
       (3) กลุม่เปา้หมาย ✓   
       (4) กลยทุธก์ารสนบัสนนุพฤตกิรรม

เชิงบวกในหอ้งเรียน Tier3 เทคนิคการ
เสรมิแรงและปรบัสินไหม 

✓   

       (5) ขัน้ตอนการสนบัสนนุพฤตกิรรม
เชิงบวกในหอ้งเรียน Tier3 

✓   

     
       (6) สรุปติดตามและประเมิน

ความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
✓   

       (7) การสรุปและรายงานผล ✓   
       (8) ประเมินและสรุปผลการ

ด าเนินการสนบัสนนุพฤตกิรรม Tier3 
✓   

       (9) เครื่องมือประกอบTier3 ✓   
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ตาราง 15 (ตอ่) 

 
ที ่

 
ประเดน็ 

 

ผลการสนทนากลุ่ม ความคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะและ
เหตุผลประกอบ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

6. คูมื่อการใชร้ะบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิง
บวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

✓  1.ล ด ก า ร ท า ง า น
ซ ้ า ซ้ อ น ข อ ง ค รู 
เอกสารท่ีมีอยู่แลว้ ไม่
ต้องท าขึน้มาอีก ให้
น าใช้ประกอบไดเ้ลย 
เชน่ แบบ 
เ ย่ี ย ม บ้ า น  แ บ บ
ระเบียนประวัติ  ใบ
เช็คช่ือของครู ฯลฯ 
2.ปรบัใหส้อดคลอ้ง
กบัรา่งระบบ 

    6.1 หลกัการและเหตผุล ✓  

    6.2 นิยามศพัทปั์ญหาพฤติกรรม ✓  

    6.3 องคป์ระกอบของระบบฯ ✓  

    6.4 ภาคผนวก: เอกสาร แบบฟอรม์ท่ีใช้
ในระบบฯ 

  

 

จากตาราง 15 พบว่า ร่างระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ส่วนใหญ่มีความเหมาะสม ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดป้รบัขอ้ความ
และเพิ่มรายละเอียดในองคป์ระกอบของร่างระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกฯ ตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ  

นอกจากนีผู้เ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้สังเกตเก่ียวกับการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
ระยะท่ี 1-3 ในประเดน็ตอ่ไปนี ้

1.ปรับปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process)  สรุปและรายงานผล 
(Output) และการป้อนกลบั (Feedback) ออกและเนน้กระบวนการท างานของแต่ละTier และน า
PDCAเขา้เป็นกลไกขบัเคล่ือนการท างานในแตล่ะTier 

2.ดา้นระยะเวลา : ผูว้ิจัยควรพิจารณาก าหนดระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
ในแตล่ะขัน้ตอนตัง้แตก่ารประชมุวางแผนงาน การด าเนินการ การวดัและประเมินผล การสรุปผล 
เป็นตน้ 



 153 
 

 

3.ดา้นการคดักรองพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์: ทางผูเ้ช่ียวชาญแนะน าใหใ้ช้
การประเมินแบบ 3 ดา้น คือการประเมินพฤตกิรรมจากครูผูส้อน การสอบถามขอ้มลูพฤตกิรรมจาก
ผูป้กครอง และการสังเกตพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์เน่ืองจากเม่ือพิจารณานิยามศัพทปั์ญหา
พฤติกรรมแลว้ ในแบบประเมินท่ีผูว้ิจยัน ามาไดแ้ก่ SDQ จะไม่สามารถระบุปัญหาพฤติกรรมตาม
นิยามศพัทไ์ด ้

4.ดา้นรายละเอียดการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี1-3 : ผูว้ิจัยควร
พิจารณารายละเอียดดงันี ้

4.1 ก าหนดบทบาทหน้าท่ีหรือก าหนดคุณสมบัติของครูผู้ฝึกในการ
สนับสนุนพฤติกรรมระยะท่ี 2 และ 3 เน่ืองจากในการใช้เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์การวิเคราะห์
พฤติกรรม การปรบัพฤติกรรม ฯลฯ ครูผู้สอนมีความจ าเป็นตอ้งมีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับ
เทคนิคการสอน ซึ่งจะตอ้งเป็นผูท่ี้ผา่นการอบรมการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกมาแลว้ 

4.2 ก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดลอง 
4.3 ดา้นส่ือ อปุกรณท่ี์ใชใ้นการจดักิจกรรม: ผูว้ิจยัพิจารณาส่ืออปุกรณท่ี์

ใชส้อน ดงันี ้
1) ส่ือการสอน หรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม ควรมีลักษณะท่ี

หาง่าย หรือครูผูส้อนสามารถประยุกตใ์ชส่ื้อการสอนท่ีมีในหอ้งเรียนอยู่แลว้ น ามาใชใ้นการจัด
กิจกรรมเพื่อลดภาระใหค้รูผูส้อนในการจดัหาส่ือ  

2) การจัดสิ่งเสริมแรงให้นักเรียนควรพิจารณาการเสริมแรงท่ีเป็น
กิจกรรม หรือเป็นของรางวลัเล็กๆนอ้ย หรือการเสรมิแรงทางวาจา ทางกาย สลบักนัไป เน่ืองจากให้
เขา้กบับรบิทของโรงเรียน  

จากการท่ีผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงรา่งระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียน
ท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบฯ และผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาความเหมาะสมจากการ
สนทนากลุ่มของร่างระบบฯ อย่างครบถ้วน ท าให้ไดร้ะบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบั
นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ท่ีจะน าไปทดลองใชใ้นระยะท่ี 3 ตอ่ไป โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้
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2. วตัถปุระสงคข์องระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
2.1 เพ่ือใหก้ารด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกของโรงเรียนเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
2.2 เพ่ือใหโ้รงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นักสหวิชาชีพ เครือข่ายมีการ

ท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานท่ีชดัเจน พร้อมดว้ยเอกสาร หลักฐานการปฏิบตัิงาน 
สามารถตรวจสอบหรือรบัการประเมินได ้

3. องคป์ระกอบของระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 
3.1 การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระดบัท่ี 1 (Tier1)  มีล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

1) การวางแผน (Plan) 
1.1) ประชุมวางแผนผู้บริหาร ครู เพ่ือก าหนดเป้าหมายพฤติกรรมท่ีพึง

ประสงคท่ี์โรงเรียนคาดหวงัของนกัเรียนชัน้ป.2  
1.2) การจดัอบรมการใชร้ะบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกใหผู้บ้ริหาร ครูใน

โรงเรียน และตวัแทนผูป้กครองนกัเรียนชัน้ป.2 
1.3) ประชุมก าหนดแผนการด าเนินงาน บทบาทหน้า ท่ี  ระยะเวลา 

งบประมาณ และส่ือ/อปุกรณ/์สถานท่ีในการด าเนินงานระบบฯ มีรายละเอียดดงันี ้
(1) บทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก

ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม ประกอบดว้ย  
1. ผูอ้  านวยการโรงเรียน มีบทบาทหนา้ท่ีดงันี ้

1.1 รบัผิดชอบแต่งตัง้คณะกรรมการระบบสนับสนุนพฤติกรรม
เชิงบวก 

1.2 รบัผิดชอบอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมการคดั
กรอง การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier1 Tier2 Tier3 

1.3 รบัผิดชอบนิเทศ ก ากบัตดิตามการด าเนินงานระบบฯ 
1.4 ประสานสัมพันธ์การท างานร่วมกับผู้ปกครอง ชุมชน และ

นกัสหวิชาชีพ 
2. ครูประจ าชัน้มีบทบาทหนา้ท่ีดงันี ้

2.1 รบัผิดชอบเป็นคณะกรรมการระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิง
บวกฯ      
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2.2 ร่วมวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบและสะท้อนผลในระบบ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกtier 1 Tier2 tier3 

2.3 รบัผิดชอบประเมินคดักรองพฤตกิรรมนกัเรียนชัน้ป.2 
2.4 ด า เนินการรวบรวมข้อมูลนัก เรียน  บันทึกพฤติกรรม

ความกา้วหนา้ของพฤตกิรรมใน tier 1 Tier2 tier3 
2.5 ใหข้อ้เสนอแนะการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง

บวก 
2.6 จดัประชมุกลุม่เพ่ือปรกึษาปัญหารายกรณี 
2.7 ประสานสัมพันธ์การท างานร่วมกับผู้ปกครอง ชุมชน และ

นกัสหวิชาชีพ 
2.8 ให้ข้อมูลนักเรียน ได้แก่ ผลการเรียน พฤติกรรมการเรียน

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงคใ์นขณะเรียน การจัดการเรียนการสอน การจัดการ
ปัญหาพฤตกิรรมนกัเรียน  

2.9 ด า เนิ น ส นั บ ส นุ น พ ฤ ติ ก ร ร ม Tier1 ได้ แ ก่  ก า ร จั ด
สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน  

3. ครูประจ าวิชามีบทบาทหนา้ท่ีดงันี ้
3.1 รบัผิดชอบเป็นคณะกรรมการระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิง

บวกฯ       
3.2 ร่วมวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบและสะท้อนผลในระบบ

สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกtier 1 Tier2 tier3 
3.3 ให้ข้อมูลนักเรียน ได้แก่ ผลการเรียน พฤติกรรมการเรียน

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงคใ์นขณะเรียน การจัดการเรียนการสอน การจัดการ
ปัญหาพฤตกิรรมนกัเรียน  

3.4 ด า เนินการรวบรวมข้อมูลนัก เรียน  บันทึกพฤติกรรม
ความกา้วหนา้ของพฤตกิรรมใน tier 1 Tier2 tier3 

3.5 ใหข้อ้เสนอแนะการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง
บวก 

3.6 รว่มประชมุกลุม่เพ่ือปรกึษาปัญหารายกรณี 
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3.7 ประสานสัมพันธ์การท างานร่วมกับผู้ปกครอง ชุมชน และ
นกัสหวิชาชีพ  

3.8 ด า เนิ น ส นั บ ส นุ น พ ฤ ติ ก ร ร ม Tier1 ได้ แ ก่  ก า ร จั ด
สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน  

3.9 เตรียมส่ือ/อปุกรณท่ี์ใชใ้นtier 2 
4. ครูการศกึษาพิเศษ มีบทบาทหนา้ท่ีดงันี ้

4.1 รบัผิดชอบเป็นคณะกรรมการระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิง
บวกฯ      

4.2 ร่วมวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบและสะท้อนผลในระบบ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกtier 1 Tier2 tier3 

4.3 ให้ข้อมูลนักเรียน ได้แก่ ผลการเรียน พฤติกรรมการเรียน
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงคใ์นขณะเรียน การจัดการเรียนการสอน การจัดการ
ปัญหาพฤตกิรรมนกัเรียน  

4.4 ด า เนินการรวบรวมข้อมูลนัก เรียน  บันทึกพฤติกรรม
ความกา้วหนา้ของพฤตกิรรมใน tier 1 Tier2 tier3 

4.5 ใหข้อ้เสนอแนะการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง
บวก 

4.6 รว่มประชมุกลุม่เพ่ือปรกึษาปัญหารายกรณี 
4.7 ประสานสมัพนัธก์ารท างานรว่มกบัผูอ้  านวยการครูประจ าชัน้ 

ครูประจ าวิชา ผูป้กครอง ชมุชน และนกัสหวิชาชีพ  
4.8 เตรียมส่ือ/อปุกรณท่ี์ใชใ้นtier1 Tier2 Tier3 

5. นกัสหวิชาชีพมีบทบาทหนา้ท่ีดงันี ้
5.1 รบัผิดชอบเป็นคณะกรรมการระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิง

บวกฯ      
5.2 ร่วมวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบและสะท้อนผลในระบบ

สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกtier 1 Tier2 tier3 
5.3 ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมนักเรียน การใหค้  าปรึกษา

ปัญหารายกรณี 
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5.4 ใหข้อ้เสนอแนะการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง
บวก 

5.5 รว่มประชมุกลุม่เพ่ือปรกึษา 
5.6 ประสานสมัพนัธก์ารท างานรว่มกบัผูอ้  านวยการครูประจ าชัน้ 

ครูประจ าวิชา ผูป้กครอง ชมุชน และนกัสหวิชาชีพ  
6. ผูป้กครอง มีบทบาทหนา้ท่ีดงันี ้

6.1 รบัผิดชอบเป็นคณะกรรมการระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิง
บวกฯ      

6.2 ร่วมวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบและสะท้อนผลในระบบ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกtier 1 Tier2 tier3 

6.3 ใหข้อ้มลูนกัเรียน ไดแ้ก่ ประวตัิส่วนตวั ประวตัิทางการแพทย ์
ลกัษณะนิสยั พฤตกิรรมขณะอยูท่ี่บา้น เป็นตน้ 

6.4 ใหข้อ้เสนอแนะการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง
บวก 

6.5 รว่มประชมุกลุม่เพ่ือปรกึษาปัญหารายกรณี 
6.6 ประสานสมัพนัธก์ารท างานรว่มกบัผูอ้  านวยการครูประจ าชั้น 

ครูประจ าวิชา ผูป้กครอง ชมุชน และนกัสหวิชาชีพ  
(2) งบประมาณ 

1. เงินอดุหนนุรายหวั 
2. เงินสนบัสนนุคา่ใชจ้า่ยการจดัการศกึษา 
3. เงินรายไดส้ถานศกึษา 

(3) เครื่องมือ/ส่ือ/อุปกรณ์/สิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน
ระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกฯ มีดงันี ้

1. คู่มือการใชร้ะบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

2. แฟ้มระเบียนนกัเรียนชัน้ป.2 
3. แบบเก็บขอ้มลูทะเบียนนกัเรียนรายบคุคล 
4. แบบประเมินพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคข์องนกัเรียนรายบคุคล  
5. ตารางสรุปการประเมินพฤตกิรรมนกัเรียนรายบคุคล 
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7. ตารางสรุปผลการประเมินพฤตกิรรมก่อนการทดลอง 
8. ตารางสรุปจ านวนนกัเรียนสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกTier1 
9. แบบบนัทกึพฤตกิรรม(Single Subject Design) 
10. กราฟรายงานผลพฤตกิรรม 
11. ตารางการวิเคราะหห์า A-B-C 
12. แบบฟอรม์แผนการจดัการพฤติกรรม  (Behavioral Intervention 

Plan: BIP) 
2) ขัน้ปฏิบตัติามแผน (Do)  

2.1) การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในห้องเรียน (Tier 1) การสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวกในห้องเรียน (Tier 1) หมายถึง การช่วยเหลือระยะเริ่มตน้ นักเรียนทุกคนใน
ห้องเรียน (จ านวนนักเรียน100%) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันพฤติกรรมเชิงรุก เพ่ือไม่ให้
นกัเรียนแสดงพฤตกิรรมพดูค าไม่สภุาพโพลง่ออกมาในขณะท่ีครูสอน หรือมีพฤติกรรมลกุออกจาก
ท่ีขณะเรียน และพฤติกรรมตีเพ่ือน โดยเทคนิคท่ีใช้ในTier1 ได้แก่ การออกข้อก าหนดภายใน
โรงเรียนและภายในห้องเรียน การจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัยเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ การจัดหอ้งเรียนใหเ้อือ้ต่อกิจกรรมการเรียนการสอน และพฤติกรรม
การสอนของครูท่ีสนบัสนนุพฤติกรรมท่ีพงึประสงคข์องนกัเรียน เชน่   การใชต้ารางกิจกรรม การให้
โอกาส การช่ืนชม การเตือนก่อนเกิดพฤติกรรม และการจัดการพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 
ระยะเวลาท่ีใชเ้ป็นเวลา 1 สปัดาห ์ 

2.1.1) เทคนิค ท่ี ใช้ส  าหรับTier 1 ได้แก่  การด าเนินการสนับสนุน
พฤติกรรมเชิ งบวกในห้องเรียน  Classwide Positive Behavior Interventions and Supports 
(CWPBIS) ซึ่งเป็นการป้องกันพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคไ์ม่ใหเ้กิดขึน้ โดยการปรบัเปล่ียนเง่ือนไข
น า (Antecedents : A) ช่วงเริ่มตน้ภาคเรียนท่ี 1 คณุครูประจ าชัน้โฮมรูม นกัเรียนในช่วงเปิดภาค
เรียนแจ้งให้นักเรียนทุกคนทราบถึงข้อควรปฏิบัติ ขอ้ตกลงเก่ียวกับระเบียบวินัยของห้องเรียน 
เพ่ือใหห้อ้งเรียนนา่อยูส่ง่เสรมิการเรียนการสอน อธิบายพฤตกิรรมท่ีพงึประสงคท่ี์นกัเรียนพึงปฏิบตัิ
ภายในโรงเรียน แนะน าช่องทางในการให้ค  าปรึกษานักเรียนหากนักเรียนประสบปัญหาด้าน
พฤตกิรรมและการเรียน  

2.2) การประเมินคดักรองพฤติกรรม เป็นการพิจารณาขอ้มลูเก่ียวกบันกัเรียน
นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 ท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาขณะครูสอน หรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน
แล้วพฤติกรรมนั้นเป็นอุปสรรคหรือขัดขวางต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ส่งผล
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กระทบต่อเรียนรูข้องตนเอง รวมถึงรบกวนสมาธิของเพ่ือนร่วมชั้นเรียน ท าลายบรรยากาศใน
หอ้งเรียน เพ่ือนรว่มชัน้เรียนรูส้ึกไม่ปลอดภัยหรือไดร้บับาดเจ็บ ไม่สบายใจหรือร  าคาญ ท าใหข้า้ว
ของเสียหาย โดยเก็บขอ้มลู 3 สว่น ไดแ้ก่ การประเมินพฤตกิรรมโดยใชแ้บบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่
พึงประสงค ์การสอบถามผู้ปกครอง และการสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน  พฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์ไดแ้ก่ 

 1) การคดักรองปัญหาพฤติกรรมโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงคส์  าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 (PBIS) ท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยผูว้ิจยัและครูประจ าชัน้
เป็นผู้ร่วมสังเกตและบันทึกพฤติกรรม หาค่าความเช่ือมั่นระหว่างผู้สังเกต และบันทึกผลการ
ประเมินครัง้ท่ี 1  

2) การสอบถามผูป้กครอง โดยครูประจ าชัน้ในการรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐาน 
ลกัษณะนิสยั ลกัษณะปัญหาพฤตกิรรมขณะอยูท่ี่บา้น 

3) การสังเกตพฤติกรรมในหอ้งเรียน  เป็นการรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรม
นักเรียขณะอยู่ในห้องเรียน พฤติกรรมการเรียน การคบเพ่ือน  การมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน การ
ท างาน เป็นตน้ 

2.3) ประชุมครูผูส้อน ครูประจ าวิชา ครูการศึกษาพิเศษ น าผลการประเมิน
พฤติกรรมนกัเรียนมาพิจารณาผลการคดักรองดา้นพฤติกรรมของนกัเรียนแตล่ะบคุคล แบง่เป็น 3 
กลุ่ม คือ กลุม่ปกติ กลุม่เส่ียง และกลุม่มีปัญหาตามเกณฑค์ะแนนท่ีก าหนดไว ้และวางแผนการให้
ความช่วยเหลือและสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนแตล่ะกลุ่ม และรายบุคคลในกรณี
กลุม่เส่ียง และกลุม่มีปัญหา โดยแบง่เป็น 

กลุม่ปกต ิ ไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 1 (Tier 1)  
กลุม่เส่ียง ไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier 2)  
กลุม่มีปัญหาทางพฤติกรรม ไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 

3 (Tier 3)  
2.4) นกัเรียนท่ีผ่านการคดักรองและอยูใ่นระดบัท่ี 1 จะมีประมาณ 80% ของ

นกัเรียนในหอ้งเรียน จะไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระดบัท่ี 1 ใชว้ิธีการเช่นเดียวกับการ
สนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกนักเรียนทุกคนในหอ้งเรียนก่อนการคดักรอง และจะมีการเก็บขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบคุคล ระยะเวลาท่ีใช ้6 สปัดาห ์
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3) ตรวจสอบและประเมินผล (Check) การสรุปและประเมินผลขอ้มูลพฤติกรรม
นกัเรียนเป็นรายบคุคล  

(1) สิ่งท่ีประเมิน ได้แก่ 1) พฤติกรรมลุกออกจากท่ีขณะท่ีครูสอนหรือท า
กิจกรรมในหอ้งเรียน 2) พฤติกรรมพดูค าไม่สภุาพโพล่งออกมาในขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมใน
หอ้งเรียน 3) พฤติกรรมการตีเพ่ือน หมายถึง การกระท าท่ีนักเรียนแสดงออกมาดว้ยการใชมื้อตี
เพ่ือนท าใหเ้กิดความร าคาญ และไดร้บับาดเจ็บ 

(2) วิธีการวดั ไดแ้ก่ การสงัเกตพฤตกิรรมนกัเรียน 
(3) เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 1) แบบบันทึกพฤติกรรม

รายบคุคล 2) กราฟบนัทกึความกา้วหนา้พฤตกิรรมนกัเรียนรายบคุคล 
(4) เกณฑป์ระเมินความก้าวหนา้ คณะกรรมการฯ ประชุมเพ่ือติดตามและ

ทบทวนความกา้วหนา้ของพฤติกรรม โดยใชก้ราฟเสน้ติดตามความกา้วหนา้ โดยจะมีการติดตาม
ความกา้วหนา้จ านวน 6 ครัง้ (2สปัดาห)์  ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณาตดิตามความกา้วหนา้ดงันี ้

1. นักเรียนไม่มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ได้แก่ นักเรียนมีความถ่ี
พฤติกรรมเป้าหมายเท่ากับ 0 ครัง้/วนั ติดต่อกัน 4 ครัง้ นักเรียนจะไดร้บัการสนบัสนุนพฤติกรรม
เชิงบวกTier1  

2. นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคเ์พิ่มขึน้เล็กนอ้ย ไดแ้ก่ นกัเรียนมี
จ านวนความถ่ีพฤตกิรรมเปา้หมายเท่ากบั 1 ครัง้/วนั ไมเ่กิน 3 ครัง้ (จากจ านวน 6 ครัง้) นกัเรียนจะ
ไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier1  

3. นกัเรียนมีพฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงคท่ี์เพิ่มขึน้ปานกลาง ไดแ้ก่ นกัเรียน
มีจ านวนความถ่ีพฤติกรรมเปา้หมายท่ีผกผนั ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมเท่ากบั 1-2 ครัง้ขึน้ไป/วนั สลบักัน
หรือตอ่เน่ืองกนั 2ครัง้ขึน้ไป นกัเรียนจะไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงแผนใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน 
นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกtier 1 ตอ่ไป และเม่ือครบ 4 สปัดาห ์แลว้พิจารณา
พบว่านกัเรียนไม่มีการตอบสนองตอ่การสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวก Tier1 ใหด้  าเนินการประเมิน
พฤตกิรรมรายบคุคลอีกครัง้เพ่ือจดัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในTierท่ีเหมาะสมตอ่ไป  

4. นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เพิ่มขึน้มาก ไดแ้ก่ นักเรียนมี
จ านวนความถ่ีพฤติกรรมเปา้หมายท่ีผกผนั ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมตัง้แต่ 3 ครัง้ขึน้ไป/วนั สลบักนัหรือ
ต่อเน่ืองกัน 1 ครัง้ขึน้ไป นักเรียนจะไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงแผนใหเ้หมาะสมกับนักเรียน 
นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกtier 1 ตอ่ไป และเม่ือครบ 4 สปัดาห ์แลว้พิจารณา
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พบว่านกัเรียนไม่มีการตอบสนองตอ่การสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวก Tier1 ใหด้  าเนินการประเมิน
พฤตกิรรมรายบคุคลอีกครัง้เพ่ือจดัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในTierท่ีเหมาะสมตอ่ไป  

5. นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เพิ่มขึน้มากท่ีสดุ ไดแ้ก่ นกัเรียน
มีจ านวนความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายท่ีผกผนัสงู ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมตัง้แต ่3 ครัง้ขึน้ไป/วนั สลบักัน
หรือต่อเน่ืองกัน 2 ครัง้ขึน้ไป นกัเรียนจะไดร้บัการประเมินพฤติกรรมรายบุคคลอีกครัง้เพ่ือจดัการ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในTierท่ีเหมาะสมตอ่ไป  

4) การปรบัปรุงและพฒันา (Act)  
(1) ประชมุครูการศกึษาพิเศษ ครูประจ าชัน้ ครูประจ าวิชาน าขอ้มูลจากการ

ปฏิบตัิงาน ผลคะแนนความกา้วหนา้ ผลสะทอ้นหลงัการด าเนินการ มาวางแผนปรบัปรุงวิธีการ
สนบัสนนุพฤตกิรรมTier 1 ไดแ้ก่ 

- เทคนิคท่ีใช้ในการสนับสนุนพฤติกรรม tier1 มีประสิทธิภาพในการ
ปอ้งกนัพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์ไดแ้ก่ พฤตกิรรมพดูค าไมส่ภุาพ พฤตกิรรมลกุจากท่ี พฤตกิรรมตี
เพ่ือน ไดห้รือไม ่

- ขอ้ควรพิจารณาในการน าเทคนิคท่ีใช้ในการสนับสนุนพฤติกรรมtier1 
ไปใชใ้นครัง้ตอ่ไป 

- ปรบัปรุงและพัฒนาการด าเนินงานตามกระบวนการPDCA ข้อควร
พิจารณาในการน าขัน้ตอนPDCA ไปใชใ้นครัง้ตอ่ไป 

- ปรบัปรุงและพฒันาขัน้ตอนการคดักรอง เกณฑก์ารคดักรอง วิธีการคดั
กรอง เครื่องมือท่ีใชใ้นการคดักรอง  

- ปรังป รุงและพัฒ นาการเก็บข้อมูลรายบุคคล การเก็บคะแนน
ความก้าวหน้า เกณฑ์การประเมินพิจารณาผ่านเกณฑ์ วิธีการประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
ประเมิน 

- ปรบัปรุงและพฒันาระยะเวลาท่ีใชใ้นการสนบัสนนุพฤติกรรมTier1 
- ปรบัปรุงและพฒันาส่ือ อปุกรณต์า่งๆท่ีใชใ้นTier1 

3.2 การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระดบัท่ี 2 
นักเรียนท่ีผ่านการคัดกรองแล้วมีผลคะแนนอยู่ในเกณฑ์เส่ียงมีปัญหาทาง

พฤติกรรม จะไดร้บัการส่งต่อมาเขา้สู่กระบวนการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 นกัเรียน
กลุ่มนีจ้ะมีประมาณ 5-15% ของนกัเรียนทัง้หมดในหอ้งเรียน เทคนิคท่ีใชใ้นTier 2 ไดแ้ก่ เทคนิค
เช็คอิน-เช็คเอ้าท์ (Check-in /Check-out : CICO) และเก็บข้อมูลวิจัยแบบกลุ่มตัวอย่างเด่ียว 
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(Single Subject Design) แบบแผนการทดลองแบบ A-B-A โดยมีการด าเนินการดงัต่อไปนี ้ระยะ
ท่ี 1 หมายถึง ระยะเสน้ฐานพฤติกรรม Baseline Phase (A) ระยะท่ี 2 ระยะทดลอง Intervention 
Phase (B) ระยะท่ี 3 ระยะตดิตามผล Follow up (A) มีล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

1) การวางแผน (Plan) 
1.1) ประชุมวางแผนเตรียมข้อมูลระยะเส้นฐานพฤติกรรม Baseline 

Phase (A) ในระยะนีข้องTier 1 นักเรียนทุกคนในหอ้งเรียนตามปกติ รวมถึงนักเรียนท่ีไดร้บัการ
ประเมินใหอ้ยู่Tier 2 โดยไม่มีการใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ผูว้ิจัยและผูช้่วยนักวิจัยด าเนินการ
สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมเป้าหมายติดต่อกัน 5 วนั ใน 1 สัปดาห ์รวมเป็น 5 ครัง้ ในคาบเรียน
วิชาภาษาไทย ระยะนีเ้ป็นการสงัเกตพฤติกรรมการเรียนตามธรรมชาติของนกัเรียน เพ่ือน ามาเป็น
ขอ้มลูพืน้ฐาน เตรียมส่ือการสอนและอปุกรณใ์นการฝึก ไดแ้ก่ 

- ประเมินสิ่งเสริมแรงของนักเรียน โดยการสอบถามผู้ปกครอง 
สอบถามจากนกัเรียน  

- จดัท าสมดุเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ส าหรบันกัเรียน  
- ก าหนดครูท่ีปรึกษาเพ่ือใหเ้ด็กไดพ้บเพ่ือเทคนิคเช็คอิน-เช็คเอ้าท ์

ทกุวนั โดยมี    หลกัการเลือกครูท่ีปรกึษาดงันี ้
1) ควรเป็นบคุคลท่ีสามารถใหบ้รกิารไดท้กุเชา้และบา่ย 
2) ควรมีลกัษณะท่ีนักเรียนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีหรือคนท่ีสามารถ

พฒันาความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเดก็ไดดี้ 
3) ควรมีลกัษณะเป็น “ผูใ้หค้  าปรึกษา” มากกว่าคนท่ีรกัษาวินัย

ในโรงเรียนหรือครูฝ่ายปกครอง 
4)  ควรมีครูท่ีปรกึษาหนึ่งหรือสองคนเพ่ือส ารองไวเ้ม่ืออีกท่านติด

ภารกิจจดัเตรียมสถานท่ีหอ้งส าหรบัด าเนินการเทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ 
 1.2) ครูการศึกษาพิเศษชีแ้จงใหผู้ป้กครองทราบเก่ียวกับการใชเ้ทคนิค

เช็คอิน-เช็คเอา้ท ์วิธีการใช้สมุดเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์เพ่ือรบัทราบพฤติกรรมของนักเรียนขณะอยู่ท่ี
โรงเรียน ครูควรแนะน าผูป้กครองเก่ียวกับวิธีการใหค้  าแนะน าหากนกัเรียนมีปัญหาและอุปสรรค
และแนวทางแกไ้ขใหดี้ขึน้  

2) ขัน้ปฏิบตัติามแผน (Do)  
2.1) ด าเนินการเก็บข้อมูลระยะท่ี 2 ระยะทดลอง Intervention Phase 

(B) ด าเนินการสนบัสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกโดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ด าเนินการฝึก 5 สปัดาห ์
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สปัดาหล์ะ 3 วนั รวมเป็น 15 ครัง้ ประเมินติดตามผลทกุสปัดาห ์การเก็บขอ้มูลและการฝึกโดยใช้
เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

(1) ด าเนินการเช็คอินตอนเชา้ นกัเรียนจะตอ้งเขา้พบครูท่ีปรกึษาเพ่ือ
เขา้เช็คอินในตอนเชา้ ครูท่ีปรกึษาถามค าถาม ดงันี ้

1.1 ตรวจสมุดเช็คอิน-เช็คเอ้าท์ ทบทวนพฤติกรรมเป้าหมาย
รว่มกบันกัเรียน 

1.2 ตรวจสอบการลงลายมือช่ือผูป้กครองเพ่ือรบัทราบพฤติกรรม 
ในส่วนนีจ้ะไดร้บัแตม้สะสมติดไวท่ี้กระดานสะสมดาวของตนเอง หากนกัเรียนลืมใหผู้ป้กครองลง
ช่ือรบัทราบ ใหส้อบถามเหตผุลเพ่ือเป็นขอ้มลูตอ่ไป 

1.3 จากนัน้ครูท่ีปรกึษาถามเก่ียวกบัความพรอ้มในการเรียนวนันี ้
ไดแ้ก่ ความพรอ้มในการเรียน การบา้น งานท่ีค้างส่ง และอุปกรณ์การเรียน สมุด ดินสอ หรือ
สิ่งของท่ีครูใหเ้ตรียมมาจากบา้นฯลฯ และ 

1.4 ใหน้กัเรียนเขียนขอ้มลูลงในสมดุตดิตามความกา้วหนา้ ไดแ้ก่ 
วนั/เดือน/ปี ขอ้มลูตารางเรียน ขอ้มลูพฤติกรรมเปา้หมายในวนันี ้และวิชาท่ีนกัเรียนจะตอ้งน าสมดุ
ตดิตามความกา้วหนา้ไปใหค้ณุครูประจ าวิชา ซึ่งในงานวิจยันีเ้ป็นวิชาภาษาไทย 

1.5 จากนั้นผู้วิจัยให้นักเรียนหยิบแต้มสะสมติดไว้ท่ีกระดาน
สะสมดาวของตนเองเพ่ือใหเ้ป็นแรงเสริมในการมาเช็คอิน เม่ือนกัเรียนเขียนรายละเอียดลงในสมดุ
ติดตามความก้าวหน้าเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกผลการใช้สมุด
ตดิตามความกา้วหนา้เช็คอิน-เช็คเอา้ท ์

1.6. ครูท่ีปรึกษาใหน้ักเรียนน าสมุดติดตามความกา้วหนา้น าไป
ใหค้รูผูส้อนประจ าวิชาภาษาไทยในชว่งก่อนเริ่มคาบเรียน  

1.7 ครูผูส้อน ทบทวนเป้าหมายพฤติกรรมประจ าวันท่ีนักเรียน
ตอ้งปฏิบตักิ่อนเริ่มการสอน  

1.8 . ครูผูส้อนประเมินผลคะแนนตามพฤติกรรมเป้าหมายของ
นกัเรียน และใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือสง่เสรมิความส าเรจ็ ไดแ้ก่  

- ครูให้ค  าชมเชยทันทีส าหรับนักเรียนท่ีท าพฤติกรรมนั้นตามท่ี
วางเปา้หมายไว ้

- ครูใหข้อ้เสนอแนะถา้หากนกัเรียนไมบ่รรลเุปา้หมาย 
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(2) ด าเนินการเช็คเอา้ทห์ลกัเลิกเรียน 
1.1 หลัง เลิ ก เรียนคาบสุดท้าย  นัก เรียน น าสมุดติดตาม

ความก้าวหนา้มาให้ครูท่ีปรึกษาเช็คเอา้ท ์เม่ือนักเรียนมาถึงครูจะใหน้ักเรียนหยิบจะไดร้บัแตม้
สะสมตดิไวท่ี้กระดานสะสมดาวของตนเองเพ่ือเป็นการเสรมิแรง 

1.2 จากนั้นครูตรวจดูคะแนนขอ้มูลป้อนกลับ และรวมคะแนน
การใหข้อ้มลูปอ้นกลบั น าขอ้มลูเขียนลงในแบบบนัทึก (กราฟ) หากนกัเรียนท าคะแนนไดม้ากกว่า
รอ้ยละ 80 ครูใหน้กัเรียนหยิบแตม้สะสมติดไวก้ระดานสะสมดาวของตนเอง หากนกัเรียนไม่บรรลุ
เปา้หมายรายวนั ครูท่ีปรกึษาจะใหข้อ้เสนอแนะในการบรรลเุปา้หมายพฤติกรรม  

1.3 จากนัน้ครูตรวจดูการจดงานและการบา้นในแต่ละวิชา และ
ครูเขียนแสดงความคิดเห็นลงไปในสมดุเพ่ือส่ือสารกบัผูป้กครองและลงลายมือช่ือเพ่ือใหน้กัเรียน
น ากลบัไปใหผู้ป้กครองรบัทราบ และน ากลบัมาใหค้รูในตอนเชา้ของวนัตอ่มา 

1.4 ใหแ้รงเสรมิเป็นรางวลัตามท่ีตกลงกบันกัเรียน 
1.5 จากนั้นนักเรียนจะน าบัตรรายงานพฤติกรรมกลับไปให้

ผูป้กครองท่ีบา้นเซ็นช่ือรบัทราบ 
 2.2) สรุปและประเมินผลรายสัปดาห์ คณะกรรมการฯ ประชุมเพ่ือ

ตดิตามและทบทวนความกา้วหนา้ของพฤตกิรรม โดยใชก้ราฟเสน้ตดิตามความกา้วหนา้ 
2.3) ระยะท่ี 3 ระยะติดตามผล Follow up (A) เป็นระยะติดตามความ

คงทนในการลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์โดยผู้วิจัยถอดถอนเทคนิคเช็คอิน -เช็คเอ้าท ์โดยทิง้
ระยะเวลา 1 สปัดาหแ์ละกลบัไปเก็บขอ้มลูในระยะติดตามผล จ านวน 5 วนั ใน 1 สปัดาห ์รวมเป็น 
5 ครัง้ ในชว่งเวลาวิชา  

3) ตรวจสอบและประเมินผล (Check) การสรุปและประเมินผลข้อมูล
พฤตกิรรมนกัเรียนเป็นรายบคุคล  

(1) สิ่งท่ีประเมิน ไดแ้ก่ 1) พฤติกรรมลกุออกจากท่ีขณะท่ีครูสอนหรือท า
กิจกรรมในหอ้งเรียน 2) พฤติกรรมพดูค าไม่สภุาพโพล่งออกมาในขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมใน
หอ้งเรียน  

(2) วิธีการวดั ไดแ้ก่ การสงัเกตพฤตกิรรมนกัเรียน 
(3) เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมิน ประกอบดว้ย 1) แบบบนัทึกพฤติกรรม

รายบคุคล 2) กราฟบนัทกึความกา้วหนา้พฤตกิรรมนกัเรียนรายบคุคล 
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(4) เกณฑก์ารประเมิน มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีเ้กณฑพ์ิจารณาการ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในระยะท่ี 1 (Tier1) โดยการพิจารณาผลการประเมิน 6 ครัง้ 

1. นักเรียนไม่มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ไดแ้ก่ นักเรียนมีความถ่ี
พฤติกรรมเป้าหมายเท่ากับ 0 ครัง้/วนั ติดต่อกัน 4 ครัง้ คณะกรรมการทบทวนและปรบัแผนการ
สนับสนุนโดยถอดถอนการเสริมแรงท่ีเขม้ขน้ ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีพอดีเพ่ือติดตามความคงทนของ
พฤตกิรรมนกัเรียน นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier2 ตอ่ไป 

2. นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคเ์ล็กน้อย ได้แก่ นักเรียนมี
จ านวนความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายเท่ากับ1-3 ครัง้/วัน สลับกันหรือต่อเน่ืองกัน 2 ครัง้ขึน้ไป 
นักเรียนจะไดร้บัการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกTier2 ต่อไป คณะกรรมการทบทวนและปรับ
แผนการสนบัสนนุโดยถอดถอนการเสรมิแรงท่ีเขม้ขน้ ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีพอดีเพ่ือติดตามความคงทน
ของพฤตกิรรมนกัเรียน นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier2 ตอ่ไป 

3. นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคป์านกลาง ไดแ้ก่ นักเรียนมี
จ านวนความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายท่ีผกผนั ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมเท่ากับ 4-5 ครัง้ขึน้ไป/วนั สลบักัน
หรือตอ่เน่ืองกนั 2 ครัง้ขึน้ไป นกัเรียนจะไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงแผนใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน 
นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกtier 2 ตอ่ไป และเม่ือครบ 4 สปัดาห ์แลว้พิจารณา
พบว่านกัเรียนไม่มีการตอบสนองตอ่การสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวก Tier1 ใหด้  าเนินการประเมิน
พฤตกิรรมรายบคุคลอีกครัง้เพ่ือจดัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในTierท่ีเหมาะสมตอ่ไป  

4. นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เพิ่มขึน้ ได้แก่ นักเรียนมี
จ านวนความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายท่ีผกผันสูง ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมตัง้แต่ 6 ครัง้ขึน้ไป/วนั สลบักัน
หรือต่อเน่ืองกัน 2 ครัง้ขึน้ไป นกัเรียนจะไดร้บัการประเมินพฤติกรรมรายบุคคลอีกครัง้เพ่ือจดัการ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในTierท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

4. ในกรณีมีการรอ้งเรียนจากครูประจ าชัน้ ครูประจ าวิชา เพ่ือนใน
หอ้งเรียน และผู้ปกครองเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงครุ์นแรงขึน้จากเดิม หรือนักเรียนไม่
ตอบสนองต่อการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกTier2 หรือมีพฤติกรรมอ่ืนแทรกเขา้มา ใหพ้ิจารณา
ประเมินพฤตกิรรมPBIS เพ่ือจดัการสนบัสนนุพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมตอ่ไป   

4) การปรบัปรุงและพฒันา (Act)  
(1) ประชุมครูการศึกษาพิเศษ ครูประจ าชัน้ ครูประจ าวิชาน าขอ้มูลจาก

การปฏิบัติงาน ผลคะแนนความก้าวหน้า ผลสะท้อนหลังการด าเนินการ มาวางแผนปรับปรุง
วิธีการสนบัสนนุพฤตกิรรมTier 2 ไดแ้ก่ 
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- เทคนิคท่ีใชใ้นการสนับสนุนพฤติกรรมtier2 มีประสิทธิภาพในการ
ปอ้งกนัพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์ไดแ้ก่ พฤตกิรรมพดูค าไมส่ภุาพ พฤตกิรรมลกุจากท่ี ไดห้รือไม่ 

- ข้อควรพิจารณาในการน าเทคนิคเช็คอิน -เช็คเอ้าท์ท่ีใช้ในการ
สนบัสนนุพฤตกิรรมtier2ไปใชใ้นครัง้ตอ่ไป 

- ปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานตามกระบวนการPDCA ขอ้ควร
พิจารณาในการน าขัน้ตอนPDCA ไปใชใ้นครัง้ตอ่ไป  

- ปรังปรุงและพัฒนาการเก็บข้อมูลรายบุคคล การเก็บคะแนน
ความก้าวหน้า เกณฑ์การประเมินพิจารณาผ่านเกณฑ์ วิธีการประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
ประเมิน 

- ปรบัปรุงและพฒันาระยะเวลาท่ีใชใ้นเทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์
- ปรับปรุงและพัฒนาส่ือ อุปกรณ์ต่างๆท่ีใช้ในเทคนิคเช็คอิน-เช็ค

เอา้ท ์
3.3) การสนบัสนนุพฤกรรมเชิงบวกในระยะท่ี 3 (Tier 3) นกัเรียนท่ีไดร้บัการประเมิน

อยู่ในเกณฑต์ ่ากว่าเกณฑห์รือเม่ือเขา้รบัการช่วยเหลือในระดบัท่ี 2 แลว้ประเมินไม่ผ่าน นกัเรียน
กลุ่มนีมี้ประมาณ 1-5% ของนกัเรียนทัง้หมด นักเรียนจะตอ้งเขา้รบัการช่วยเหลือท่ีเขม้ขน้ขึน้เป็น
รายบุคคลตามทักษะท่ีขาดหายไปจากการประเมิน โดยมีเทคนิคท่ีใชใ้นการสนับสนุนระยะท่ี 3 
ไดแ้ก่ การเสริมแรงและการปรบัสินไหม โดยมีการวิเคราะหพ์ฤติกรรมประยุกต ์(FBA(functional 
behavior assessment) การจัดท าแผนจดัการพฤติกรรม (Behavior intervention Plan) และการ
ส่งต่อสู่นกัสหวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกัจิตวิทยา และเม่ือประเมินผลหลงัจากใหก้ารช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีดีขึน้จะกลบัเขา้ไปสู่การช่วยเหลือระดบัท่ี 2 หรือ 1 ตามเกณฑท่ี์ก าหนด มีล าดบัขัน้ตอน 
ดงันี ้

1) การวางแผน (Plan) 
1.1) คณะกรรมการระบบฯ รว่มกนัวางแผนใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุน

พฤตกิรรมเชิงบวกTier3 ดงันี ้
- การระบุปัญหาพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา มีผลมาจากพยาธิสภาพของ

นกัเรียน ครอบครวั สิ่งแวดลอ้ม เพ่ือนรว่มชัน้เรียน การจดัการเรียนการสอนของครู หรือเหตปัุจจยั
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการตีเพ่ือน หมายถึง การกระท าท่ีนกัเรียนแสดงออกมาดว้ยการใชมื้อตีเพ่ือน 
ท าให้เกิดความร าคาญ และได้รับบาดเจ็บคณะกรรมการร่วมกันวางแผนให้การสนับสนุน
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พฤติกรรมเชิงบวกในระยะท่ี 3 เป็นรายบุคคล ดว้ยการวิเคราะหพ์ฤติกรรมประยุกต ์( functional 
behavior assessment : FBA)  

- ประเมินสิ่งเสริมแรงของนกัเรียน โดยการสอบถามผูป้กครอง สอบถาม
จากนกัเรียน  

- การวางแผนการจัดการพฤติกรรม (Behavior intervention Plan) น า
ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะหพ์ฤติกรรม การสงัเกตพฤติกรรม ขอ้มูลพืน้ฐาน มาจดัท าแผนการ
จดัการพฤติกรรม โดยมีรายละเอียดส าคญัดงันี  ้1) การปอ้งกนัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์โดยการ
ปรบัเปล่ียนเง่ือนไขน า (A) 2) การปรบัเปล่ียนผลท่ีตามมาหลงัจากแสดงพฤตกิรรมเปา้หมาย (C) 

- จดัท าส่ือ/เอกสาร ไดแ้ก่สมดุการเสรมิแรงและการปรบัสินไหม  
2) ขัน้ปฏิบตัติามแผน (Do)  

2.1) ด าเนินการเก็บข้อมูลระยะท่ี 2 ระยะทดลอง Intervention Phase (B) 
ด าเนินการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกโดยใชก้ารเสริมแรงและการปรบัสินไหม ด าเนินการฝึก 6 
สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 3 วนั รวมเป็น 18 ครัง้ ประเมินตดิตามผลทกุสปัดาห ์มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1.ครูการศึกษาพิเศษชีแ้จงการแสดงพฤติกรรมอย่างไรท่ีจะไดม้าซึ่งการ
เสรมิแรงทางบวกและพฤตกิรรมท่ีท าใหถ้กูลงโทษดว้ยการปรบัสินไหม ใหน้กัเรียนทราบเง่ือนไข 

2.ครูการศึกษาพิเศษสอนเรื่องพฤติกรรม การปรบัพฤติกรรมตีเพ่ือน ใน
หอ้งเรียนพิเศษทัง้นีมี้ขัน้ตอนการสอนดงันี ้

2.1 การสรา้งสถานการณ์จ าลองแล้วใหต้ัวแบบซึ่ งเป็นเพ่ือนในชั้น
เรียน 2 คน มาสาธิตการแสดงพฤตกิรรมจบัแขนเบาๆ แทนการตีเพ่ือนใหเ้ป็นตวัอยา่ง 

2.2 เม่ือเพ่ือนท่ีเป็นตวัแบบแสดงพฤติกรรมจบัแขนเพ่ือนเบาๆ ผูว้ิจยั
ใหแ้ตม้สะสมแลว้น าไปแลกกบัแรงเสริมท่ีเป็นของเล่น แตถ่า้ตวัแบบแสดงพฤติกรรมตีเพ่ือนจะถูก
ลงโทษโดยการปรบัสินไหม คือการรบิแตม้สะสมคืน  

3. ระหว่างการท ากิจกรรมในห้องเรียน มีการใช้เทคนิคการชีแ้นะทาง
วาจา การสง่สญัญาณเตือนการใชส่ื้อทางสายตา (Visual Structure) เป็นรูปภาพ 

4. ตลอดระยะเวลาของการทดลองใหมี้การสงัเกตและบนัทกึการทดลอง 
2.2) ด าเนินการทดลองระยะท่ี 3 ระยะติดตามผล Follow up (A) เป็นระยะ

ติดตามความคงทนในการลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์โดยผูว้ิจยัถอดถอนเทคนิคเช็คอิน -เช็ค
เอา้ท ์โดยทิง้ระยะเวลา 1 สัปดาหแ์ละกลับไปเก็บขอ้มูลในระยะติดตามผล จ านวน 5 วัน ใน 1 
สปัดาห ์รวมเป็น 5 ครัง้ ในช่วงเวลาวิชาภาษาไทย  ครูติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนทุกครัง้
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หลงัท าการสอนและการจดัการพฤติกรรม รวมทัง้ประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียนในแตล่ะครัง้ 
ซึ่งผู้วิจัยแบ่งเป็น5 ครัง้ และในแต่ละครั้งใช้เวลา 1 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วัน รวมเก็บข้อมูล
ความกา้วหนา้ทัง้หมด 5 ครัง้ 

3) ตรวจสอบและประเมินผล (Check) การสรุปและประเมินผลขอ้มูลพฤติกรรม
นกัเรียนเป็นรายบคุคล  

(1) สิ่งท่ีประเมิน ไดแ้ก่ 1) พฤตกิรรมตีเพ่ือน 
(2) วิธีการวดั ไดแ้ก่ การสงัเกตพฤตกิรรมนกัเรียน 
(3) เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 1) แบบบันทึกพฤติกรรม

รายบคุคล 2) กราฟบนัทกึความกา้วหนา้พฤตกิรรมนกัเรียนรายบคุคล 
(4) ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณาตดิตามความกา้วหนา้ดงันี ้

1. นักเรียนไม่มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ได้แก่ นักเรียนมีความถ่ี
พฤติกรรมเป้าหมายเท่ากับ 0 ครัง้/วนั ติดต่อกัน 4 ครัง้ คณะกรรมการทบทวนและปรบัแผนการ
สนับสนุนโดยถอดถอนการเสริมแรงท่ีเขม้ขน้ ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีพอดีเพ่ือติดตามความคงทนของ
พฤตกิรรมนกัเรียน นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier3 ตอ่ไป 

2. นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคเ์ล็กนอ้ย ไดแ้ก่ นกัเรียนมีจ านวน
ความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายเท่ากับ1-3 ครัง้/วัน สลับกันหรือต่อเน่ืองกัน 2 ครัง้ขึน้ไป นักเรียนจะ
ได้รับการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกTier3 ต่อไป คณะกรรมการทบทวนและปรับแผนการ
สนับสนุนโดยถอดถอนการเสริมแรงท่ีเขม้ขน้ ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีพอดีเพ่ือติดตามความคงทนของ
พฤตกิรรมนกัเรียน นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier2 ตอ่ไป 

3. นกัเรียนมีพฤตกิรรมท่ีไมพ่ึงประสงคป์านกลาง ไดแ้ก่ นกัเรียนมีจ านวน
ความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายท่ีผกผัน ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมเท่ากับ 4-5 ครัง้ขึน้ไป/วัน สลับกันหรือ
ต่อเน่ืองกัน 2 ครัง้ขึน้ไป นักเรียนจะได้รบัการทบทวนและปรบัปรุงแผนใหเ้หมาะสมกับนักเรียน 
นกัเรียนจะไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกtier 3 ตอ่ไป และเม่ือครบ 4 สปัดาห ์แลว้พิจารณา
พบว่านักเรียนไม่มีการตอบสนองต่อการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก Tier3 ให้คณะกรรมการ
ทบทวนและปรบัแผนการสนบัสนนุท่ีเหมาะสมตอ่พฤติกรรมนกัเรียน  

4. นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เพิ่มขึน้ ไดแ้ก่ นกัเรียนมีจ านวน
ความถ่ีพฤติกรรมเป้าหมายท่ีผกผันสูง ได้แก่ มีพฤติกรรมตัง้แต่ 6 ครัง้ขึน้ไป/วัน สลับกันหรือ
ต่อเน่ืองกัน 2 ครัง้ขึน้ไป นักเรียนจะได้รบัการประเมินพฤติกรรมรายบุคคลอีกครัง้เพ่ือจัดการ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกในTier ท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
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5.  ในกรณีมีการรอ้งเรียนจากครูประจ าชั้น ครูประจ าวิชา เพ่ือนใน
หอ้งเรียน และผู้ปกครองเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงครุ์นแรงขึน้จากเดิม หรือนักเรียนไม่
ตอบสนองต่อการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกTier3 หรือมีพฤติกรรมอ่ืนแทรกเขา้มา ใหพ้ิจารณา
ประเมินพฤตกิรรมPBIS เพ่ือจดัการสนบัสนนุพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมตอ่ไป  ให้คณ ะกรรมการ
ทบทวนปรบัแผน และส่งต่อเพ่ือขอรบับรกิารดา้นการจดัการพฤติกรรมหรือวินิจฉัยจากแพทยห์รือ
นกัจิตวิทยาตอ่ไป  

4) การปรบัปรุงและพฒันา (Act)  
(1) ประชมุครูการศกึษาพิเศษ ครูประจ าชัน้ ครูประจ าวิชาน าขอ้มูลจากการ

ปฏิบตัิงาน ผลคะแนนความกา้วหนา้ ผลสะทอ้นหลงัการด าเนินการ มาวางแผนปรบัปรุงวิธีการ
สนบัสนนุพฤตกิรรมTier 3 ไดแ้ก่ 

- เทคนิคท่ีใช้ในการสนับสนุนพฤติกรรม tier3 มีประสิทธิภาพในการ
ปอ้งกนัพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์ไดแ้ก่ พฤตกิรรมตีเพ่ือน ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

- ขอ้ควรพิจารณาในการน าเทคนิคการเสรมิแรงและการปรบัสินไหม หรือ
น าเทคนิคอ่ืนๆมาใชใ้นการสนบัสนนุพฤตกิรรมtier3ไปใชใ้นครัง้ตอ่ไป 

- ปรบัปรุงและพัฒนาการด าเนินงานตามกระบวนการPDCA ข้อควร
พิจารณาในการน าขัน้ตอนPDCA ไปใชใ้นครัง้ตอ่ไป  

- ปรังป รุงและพัฒ นาการเก็บข้อมูลรายบุคคล การเก็บคะแนน
ความก้าวหน้า เกณฑ์การประเมินพิจารณาผ่านเกณฑ์ วิธีการประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
ประเมิน 

- ปรบัปรุงและพฒันาระยะเวลา ส่ือ/อปุกรณท่ี์ใชใ้นTier3 
2) ขัน้ตอนการด าเนินงานระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกฯ  
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ตาราง 16 ขัน้ตอนการด าเนินงานสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรม 

ข้ันตอน ค าอธิบาย เคร่ืองมือที่ใช้ ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
1.การคดั
กรอง 
 

การคดักรองนกัเรียน
เป็นการน าขอ้มลู
สารสนเทศและการ
ประเมินพฤติกรรม
น ามาจดักลุม่นกัเรียน
เป็น 3 กลุม่ เพ่ือให้
การช่วยเหลือตาม
ระดบัปัญหา  

1.แบบระเบียน
นกัเรียน 
2. แบบประเมิน
พฤติกรรม 

1. วางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มลู  
2. เตรียมเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 
3.ประเมินพฤติกรรมนกัเรียน 
4.สรุปผลการประเมินพฤติกรรม 
5.วางแผนการสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวก  

ครูการศกึษา
พิเศษ 
ครูประจ าชัน้ 

2.การ
สนบัสนนุ
พฤติกรรม
เชิงบวก 

การสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวก
เป็นการใหค้วาม
ช่วยเหลือนกัเรียน
ตามกลุม่ท่ีไดร้บัการ
คดักรอง  
 

1.แฟ้มนกัเรียน
รายบคุคล 
 

1.วางแผนการสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวก 
2.ด าเนินการตามแผน 
3.วางแผนการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในหอ้งเรียนใหม้ีความพรอ้ม 
4. พฒันาสื่อการสอน การจดัการ
เรียนการสอน บรรยากาศทางการ
เรียนรู ้

ครูการศกึษา
พิเศษ 
ครูประจ าชัน้ 

1.การสนบัสนนุระยะ
ท่ี 1 (Tier1) 

1. ตาราง

วิเคราะหปั์ญหา

พฤติกรรมท่ี

คาดหวงัใน

หอ้งเรียน 

 

1.วางแผนการสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวก 
2.ด าเนินการตามแผนสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวก 

ครูประจ าชัน้ 
ครูประจ าวิชา 

  ครูการศกึษา
พิเศษ 
ครูประจ าชัน้ 
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ตาราง 16 (ตอ่) 

ข้ันตอน ค าอธิบาย เคร่ืองมือที่ใช้ ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
  2.ตารางขอ้ตกลง

พฤติกรรมใน
หอ้งเรียน 
3. ตารางสรุป

จ านวนนกัเรียน

Tier1 

4. แผนการ
จดัการเรียนรู ้

3.วางแผนการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในหอ้งเรียนใหม้ีความพรอ้ม 
4. พฒันาสื่อการสอน การจดัการ
เรียนการสอน บรรยากาศทางการ
เรียนรู ้
5.วดัและประเมินผล ติดตาม
ความกา้วหนา้ดา้น 
พฤติกรรมนกัเรียน 

 

 2.การสนบัสนนุระยะ
ท่ี 2 (Tier2) 

1.สมดุติดตาม
ความกา้วหนา้ 
Check-in 
/Check-out 
2.ตารางบนัทกึ
พฤติกรรม 
3.ตารางสรุป

จ านวนนกัเรียน

Tier2 

4.กราฟบนัทกึ

พฤติกรรม 

1.วางแผนการสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวก 
2.ด าเนินการตามแผน 
3.วางแผนการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในหอ้งเรียนใหม้ีความพรอ้ม 
4. พฒันาสื่อการสอน การจดัการ
เรียนการสอน บรรยากาศทางการ
เรียนรู ้
5.วดัและประเมินผล ติดตาม
ความกา้วหนา้ดา้น 
พฤติกรรมนกัเรียน 

ครูประจ าชัน้ 
ครูประจ าวิชา 
ครูการศกึษา
พิเศษ 
*คณุสมบตัิ
จะตอ้งไดร้บั
การอบรมการ
ฝึกปฏิบตัิ
เทคนิค
เช็คอิน-เช็ค
เอา้ท ์
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ตาราง 16 (ตอ่) 

ข้ันตอน ค าอธิบาย เคร่ืองมือที่ใช้ ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
 3.การสนบัสนนุระยะ

ท่ี 3 (Tier3) 
1.ขอ้ตกลงในการ
เสริมแรงและปรบั
สินไหม 
2.ตารางบนัทกึ
พฤติกรรมแบบ
ความถ่ี  
3.กราฟบนัทกึ
พฤติกรรม 
 

1.วางแผนการสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวก 
2.ด าเนินการตามแผน 
3.วางแผนการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในหอ้งเรียนใหม้ีความพรอ้ม 
4. พฒันาสื่อการสอน การจดัการ
เรียนการสอน บรรยากาศทางการ
เรียนรู ้
5.วดัและประเมินผล ติดตาม
ความกา้วหนา้ดา้น 
พฤติกรรมนกัเรียน 

ครูประจ าชัน้ 
ครูประจ าวิชา 
ครูการศกึษา
พิเศษ 
 

3.การ
รายงาน
ผล
พฤติกรรม 

การประเมินผล
พฤติกรรมหลงัการใช้
ระบบสนบัสนนุพฤติ
กรรเชิงบวก โดยใช้
แบบประเมิน
พฤติกรรม  

1.แบบสรุปการ
สนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวก 
 

1. วางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มลู  
2. เตรียมเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 
3.ประเมินพฤติกรรมนกัเรียน 
4.สรุปผลการประเมินพฤติกรรม 

ครูการศกึษ
พิเศษ 
ครูประจ าชัน้ 

ข้ันตอน ค าอธิบาย เคร่ืองมือที่ใช้ ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
  2.แบบสรุปขอ้มลู

ปัญหาพฤติกรรม
นกัเรียน 
3.แบบสรุป
รายงานแผนการ
จดัการพฤติกรรม 
(Tier2-Tier3) 
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3. ผลการทดลองใช้และปรับปรุงระบบการสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่
มีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม 

ผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้มลู โดยแบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 สรุปผลการทดลองใชร้ะบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมี

ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม แบง่เป็น 
1.สรุปผลการประเมินพฤติกรรมนกัเรียนชัน้ป.2 ก่อนและหลงัใชร้ะบบสนบัสนุน

พฤตกิรรมเชิงบวก 
2. สรุปผลการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 1 (Tier1) 
3. สรุปผลการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier2) 
4. สรุปผลการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 (Tier3) 

ตอนท่ี 2 ผลการปรบัปรุงระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหา
ทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 
 

ตอนที่ 2 แสดงผลการทดลองใช้ระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าห รับ
นักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  

ตาราง 17 ผลการประเมินพฤตกิรรมนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 ก่อนใชร้ะบบสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวก นกัเรียนจ านวน 18 คน 

 
เลขที ่

 
ค่าร้อยละพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึ

ประสงค ์

สรุปผลการ
ประเมินตาม

เกณฑ ์

 
ระดับการสนับสนุน 

(Tier) 

ลุกออก
จากที ่

พูดค าไม่
สุภาพ 

ตเีพือ่น 

1 16.60 3.30 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
2 6.60 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
3 16.60 6.60 70.00 กลุม่มีปัญหา

พฤตกิรรม 
Tier 3*พฤติกรรมตีเพ่ือน 

4 3.33 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
5 3.33 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

 
เลขที ่

 
ค่าร้อยละพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึ

ประสงค ์

สรุปผลการ
ประเมินตาม

เกณฑ ์

 
ระดับการสนับสนุน 

(Tier) 

ลุกออก
จากที ่

พูดค าไม่
สุภาพ 

ตเีพือ่น 

6 3.33 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
7 60.00 16.60 0 กลุม่เส่ียง Tier 2 *พฤตกิรรมลกุออก

จากท่ี 
8 3.30 3.30 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
9 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
10 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
11 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
12 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
13 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
14 20.00 43.30 0 กลุม่เส่ียง Tier 2*พฤติกรรมพดูค าไม่

สภุาพ 
15 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
16 3.30 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
17 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
18 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
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ตาราง 18 สรุปผลการประเมินคดักรองพฤตกิรรมนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 

ระดับการสนับสนุน จ านวนนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 
การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 1 
(Tier 1) 
 

15 83.30 

การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 
(Tier 2) 
 

2 11.10 

การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 
(Tier 3) 
 

1 5.60 

 

จากตาราง 18 สรุปผลการประเมินคดักรองพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องนกัเรียน
ชั้นป.2 จ านวน 18 คน พบว่ามีนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 1  
(Tier 1) 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.30 นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 
2 (Tier 2) จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.10 และนกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง
บวกระยะท่ี 3 (Tier3) จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.60 
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ตาราง 19 ผลการประเมินพฤตกิรรมนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 หลงัการใชร้ะบบสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวก นกัเรียนจ านวน18 คน 

 
เลขที ่

 
ค่าร้อยละพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึ

ประสงค ์

สรุปผลการ
ประเมินตาม

เกณฑ ์

 
ระดับการสนับสนุน 

(Tier) 
ลุกออก
จากที ่

พูดค าไม่
สุภาพ 

ตเีพือ่น 

1 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
2 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
3 3.30 3.30 70.00 กลุม่มีปัญหา

พฤตกิรรม 
Tier 3*พฤติกรรมตีเพื่อน 

4 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
5 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
6 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
7 16.60 0 0 กลุม่เส่ียง Tier 1 
8 0 3.30 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
9 3.30 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
10 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
11 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
12 3.30 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
13 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
14 0 16.60 0 กลุม่เส่ียง Tier 1 
15 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
16 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
17 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
18 0 0 0 กลุม่ปกติ Tier 1 
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ตาราง 20 สรุปผลการประเมินหลงัการทดลองพฤตกิรรมนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 

ระดับการสนับสนุน จ านวนนักเรียน 
(18 คน) 

คิดเป็นร้อยละ 

การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 1 
(Tier 1) 
 

17 94.40 

การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 
(Tier 2) 
 

0 0 

การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 
(Tier 3) 
 

1 5.60 

 

จากตาราง 20 สรุปผลการประเมินคดักรองพฤติกรรมท่ีไมพ่ึงประสงคข์องนกัเรียนชัน้
ประถมศึกษาปีท่ี 2จ านวน 18 คน พบว่ามีนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
ระยะท่ี 1 (Tier 1) 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 94.40 นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มการสนับสนุนพฤติกรรมเชิง
บวกระยะท่ี 2 (Tier 2) จ านวน 0 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0 และนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มการสนับสนุน
พฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 (Tier3) จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.60 
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ตาราง 21 สรุปผลการวิเคราะหเ์พ่ือจดัระดบัการสนบัสนนุพฤตกิรรมของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา
ปีท่ี 2 

นักเรียน
เลขที ่

ผลการ
ประเมิน
พฤตกิรรม 

 

ผลการสัมภาษณ์
ผู้ปกครอง 

การสังเกต
พฤตกิรรมใน
ห้องเรียน 

พจิารณา
ระดับการ
สนับสนุน 

3 พฤตกิรรมตี
เพ่ือน 

มีคา่รอ้ยละ70 

-ผูป้กครองใหข้อ้มลูวา่
นกัเรียนชอบเลน่รุนแรง และ
มกัจะชอบแกลง้นอ้งเม่ืออยู่ท่ี
บา้น 
หากไมไ่ดด้ั่งใจจะชอบตะโกน
เสียงดงั  
นกัเรียนชอบเลน่เกมใน
คอมพิวเตอร ์ติดเกม 

พบวา่นกัเรียนจะใช้
มือตีเพ่ือนท่ีหลงั 
แขน หรือมีลกัษณะ
ของการจะตีเพ่ือน
บอ่ยครัง้ในหอ้ง 

การสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิง
บวกระยะท่ี 3 
(Tier3) 

 

7 พฤตกิรรมลกุ
ออกจากท่ี มี
คา่รอ้ยละ60 

-ผูป้กครองใหข้อ้มลูวา่ในชว่ง
ระยะ 3 ขวบมีเศษอาหารเขา้
ไปตดิในล าคอ ท าใหน้อ้งขาด
อากาศหายใจชั่วขณะ ตัง้แต่
นัน้มาพฒันาการของนอ้งก็
ชา้ และจะไมมี่สมาธิจดจอ่
กบังาน ไมช่อบท าการบา้น 

นกัเรียนลกุออก
จากท่ีเดนิไปหา
เพ่ือนในหอ้งเรียน 
เดนิไปรอบหอ้งโดย
ไมข่ออนญุาต 

การสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิง
บวกระยะท่ี 2 
(Tier 2) 
 

14 พฤตกิรรมพดู
ค าไมส่ภุาพ มี
คา่รอ้ยละ

43.33 

-ผูป้กครองใหข้อ้มลูวา่
นกัเรียนมีพฤตกิรรมพดูค า
หยาบ ชอบพดูเสียงดงั ชอบ
เลน่กบัรุน่พ่ีป.5 ท่ีมีนิสยั
คลา้ยกนั 

นกัเรียนมี
พฤตกิรรมพดูค า
หยาบ เชน่ เรียก
เพ่ือนโดยค าขึน้ตน้
วา่อ่ี หรือถา้เพ่ือน
ไมใ่หยื้มของจะดา่
เพ่ือน  

การสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิง
บวกระยะท่ี 3 
(Tier 3) 
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แผนภูมิ 1 สรุปผลการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 1 (Tier1) พฤติกรรมลุก
ออกจากท่ีนั่งขณะเรียนหรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน และพฤตกิรรมพดูค าไมส่ภุาพในหอ้งเรียนหรือ
ขณะท ากิจกรรม 
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นกัเรยีนคนที1่ : ผา่นเกณฑ ์

 

นกัเรยีนคนที่ 2 : ผา่นเกณฑ ์

 

นกัเรยีนคนที่ 3: ผา่นเกณฑ ์
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นกัเรยีนคนที่ 8 : ผา่นเกณฑ ์

 

 

นกัเรยีนคนที่ 9 : ผา่นเกณฑ ์
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นกัเรยีนคนที่ 11 : ผา่นเกณฑ ์

 

นกัเรยีนคนที่ 12 : ผา่นเกณฑ ์
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นกัเรยีนคนที่ 15 : ผา่นเกณฑ ์
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ตาราง 22 บนัทกึพฤตกิรรมนกัเรียนรายสปัดาหโ์ดยใชก้ารสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 1 

สัปดาห ์ การด าเนินการ บันทกึพฤตกิรรม 
สปัดาหท่ี์ 1 1. สัปดาห์ท่ี 1 โฮมรูมนักเรียน แนะน าข้อตกลง

ภายในหอ้งเรียน การปฏิบตัิตนในหอ้งเรียน การขอ
อนุญาตลุกจากท่ี ขอ้ดีของการพูดจาไพเราะ และ
มารยาทในการอยู่ร่วมกันในห้องเรียน การแสดง
ความรกัท่ีดีตอ่เพ่ือน  
2. จดัท่ีนั่งใหน้กัเรียนท่ีวอกแวกง่าย ไดแ้ก่ เลขท่ี1 3 
7 14 นั่ งใกล้ค รู และนั่ งออกห่างจากหน้าต่าง 
ทางเดนิ  
3.จดัท่ีนั่งใหน้กัเรียนท่ีมีพฤติกรรมตีเพ่ือน แยกออก
จากนกัเรียนคนท่ีเป็นคู่กรณี และคนท่ีชอบมาแหย่
เพ่ือน  
4. มีการเสรมิแรงโดยการใหแ้ตม้สะสมความดี 
5.ใชก้ารกระตุน้เตือนทางวาจา เชน่ ท าเสียงอะแฮ่ม 
เตือน หรือท าเสียงจุ๊ๆ เป็นการเตือนไม่ให้นักเรียน
ส่งเสียงดัง การเตือนทางกาย เช่น นิว้สะกิดเตือน 
หรือจับแขน เบาๆ  ในการเตือนก่อนการเกิด
พฤตกิรรม 
6. การเปล่ียนกิจกรรมท่ีต้องเคล่ือนไหว หรือพัก
เบรกใหน้กัเรียนไดผ้อ่นคลายอิรยิาบถ 

นัก เรียนสามารถท า
ตามข้อตกลงได้ เป็ น
สว่นใหญ่ 
แต่ในช่วงแรกเป็นช่วง
เปิดเทอมใหม่ นักเรียน
ต่ื น เต้น จากการเปิ ด
เรี ย น แบ บ อ อน ไล น ์
นัก เรียน ต่ื น เต้น และ
พูดคุย เล่ า เรื่อ งเกือบ
ตลอดเวลา พูดคยุเสียง
ดงั ลุกจากท่ีวิ่งไปมาใน
หอ้งเรียนตลอดเวลา  
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ตาราง 22 (ตอ่) 

สัปดาห ์ การด าเนินการ บันทกึพฤตกิรรม 
สปัดาหท่ี์ 2 1. ปฏิบัติตามสัปดาห์แรก เพ่ิมเติมในส่วนของการ

เตือนก่อนการเกิดพฤติกรรมการคุยกันเสียงดัง และ
การพดูลอ้เลียนปมดอ้ย 
2. ครูตอ้งมีไหวพริบปฏิภาณในการคาดเดาเหตุการณ์
ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสี่ยงต่อพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์
ท่ีจะเกิดขึน้ และตอ้งมีการรายงานผลพฤติกรรมให้
ผูป้กครองรบัทราบ 
 
 

1. พฤติกรรมพูดลอ้เลียน
เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถ
จดัการได ้เป็นพฤติกรรม
ท่ีไมค่งท่ีของนกัเรียน เกิด
จากการพดูกนัสนกุสนาน 
เม่ือครูไดเ้พ่ิมขอ้ตกลงใน
ห้ อ ง เรี ย น  นั ก เรี ย น มี
พฤติกรรมพูดล้อเลียน
ลดลง 
2. โรงเรียนมีมาตรการ
ป้องกันโควิด -19 ท าให้
บางวนันักเรียนท่ีมีความ
เสี่ยง  

  สู ง  โ ร ง เ รี ย น จ ะ ใ ห้
นัก เรียนหยุด เรียน  1 
อาทิตย ์

สปัดาหท่ี์ 3 
- 

สปัดาหท่ี์ 6 

1. ทบทวนขอ้ตกลงในหอ้งเรียน  
2. การใชส้มดุบนัทกึความดี 
3. การจดัท่ีนั่ง 
4. การเตือนก่อนการเกิดพฤติกรรม 
5. การใช้กิจกรรมท่ีหลากหลายของครูในการ
จดัการเรียนการสอน จะท าใหน้กัเรียนลดพฤตกิรรม
ท่ีไมพ่งึประสงค ์ 

1. นั ก เ รี ย น เ ข้ า ใ จ
ข้อตกลงในห้องเรียน 
และสามารถป ฏิ บัติ
ตามได ้
2. โรงเรียนมีมาตรการ
ป้องกันโควิด-19 ท าให้
บ า งวัน นั ก เรี ย น ท่ี มี
ความเส่ียงสูง โรงเรียน
จะใหน้กัเรียนหยดุเรียน 
1 อาทิตย ์
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1.3 สรุปผลการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier2) 
จากผลการประเมินคดักรองพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนกัเรียน พบวา่มีนกัเรียน

ท่ีมีความเส่ียงและตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier2) จ านวน 2 คน ดงันี ้
กรณีศึกษาท่ี 1 ด.ช.เอ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคไ์ดแ้ก่ พฤติกรรมลุกออก

จากท่ีขณะครูสอนหรือท ากิจกรรม หมายถึง การท่ีนักเรียนเอาตวัออกพน้จากเกา้อีห้รือท่ีนั่งของ
ตนเองในระยะ1กา้ว ซึ่งพฤติกรรมนัน้แสดงออกในขณะก าลงัเรียนหรือท ากิจกรรม โดยท่ีไม่ไดร้บั
อนญุาตจากครู และไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการลกุออกจากท่ีเพ่ือท ากิจกรรม 

กรณีศึกษาท่ี 2 ด.ช.บี พฤติกรรมพูดค าไม่สุภาพโพล่งออกมาในขณะท่ีครู
สอน หรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน หมายถึง การท่ีนกัเรียนแสดงค าพดูหยาบคายออกมา ในขณะท่ี
ครูสอนหรือท ากิจกรรมตวัอย่างเชน่ การสบถ การพดูค าวา่ มงึ ก ูอ่ี เป็นตน้  

การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 นี ้ผู้วิจัยไดใ้ชเ้ป็นการวิจัยแบบกลุ่ม
ตวัอย่างเด่ียว (Single Subject Design) แบบแผนการทดลองแบบ A-B-A โดยวิจัยสรุปผลการ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกเป็นรายกรณี ดงันี ้

กรณีศึกษาที ่1 ด.ช.เอ การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี  2 
(Tier2) การลดพฤติกรรมลกุออกจากท่ีขณะครูสอนหรือท ากิจกรรมโดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์
ดช.เอ 
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แผนภูมิ  2 สรุปผลการการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier2)  
การประเมินก่อนและหลงัการลดพฤตกิรรมลกุออกจากท่ีขณะครูสอนหรือท ากิจกรรมโดยใชเ้ทคนิค
เช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ดช.เอ 

 
 

จากแผนภูมิ  2 แสดงการสรุปผลTier 2  พบว่า ด.ช.เอ มีความถ่ีของ
พฤติกรรมลุกออกจากท่ีขณะครูสอนหรือท ากิจกรรมในช่วงระยะเสน้ฐาน (A1) (สปัดาหท่ี์1) ซึ่งท า
การสังเกตพฤติกรรมจ านวน 5 วนั พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์มีค่าความถ่ี 5, 3, 3, 4, 5 ครัง้/วัน 
ตามล าดับ ในช่วงท่ีใชว้ิธีการจัดกระท า (B) (สัปดาหท่ี์2-6) ซึ่งใช้เวลาในการสังเกตพฤติกรรม
จ านวน 18 วนั  พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคมี์แนวโนม้ลดลงเรื่อยๆ มีค่าความถ่ี  3, 3, 4, 5, 2, 1, 2, 
3, 0, 0, 0, 2, 3, 2, 1, 1, 0, 1 ครัง้/วนั ตามล าดบั ในระยะระงับการจดักระท า (A2) ท าการสังเกต
พฤติกรรมจ านวน 5 วนั พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคห์ลงัการทดลองลดลงมีค่าความถ่ี 1, 1, 2, 2, 2 
ครัง้/วนั ตามล าดบั 

ดงันัน้ สรุปไดว้่าเทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์มีประสิทธิภาพในการลดปัญหา
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ไดแ้ก่ พฤติกรรมลกุออกจากท่ี และเทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ทเ์ป็นเทคนิค
ท่ีมีประสิทธิภาพในการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 ได ้ไม่มีนกัเรียนท่ีตอ้งส่งต่อเพ่ือรบั
การสนับสนุนพฤติกรรมแบบเขม้ขน้Tier3 และเม่ือพิจารณา ผลการประเมินพฤติกรรมหลังการ
ทดลอง ด.ช.เอมีพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงคล์ดลงอยู่ในเกณฑส์่งตอ่เพ่ือกลบัเขา้ไปรบัการสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวกระดบัหอ้งเรียนTier1 ตอ่ไป 
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ตาราง 23 แสดงความกา้วหนา้การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier2) การลดพฤติกรรม
ลกุออกจากท่ีโดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ของด.ช.เอ 

สัปดาหท์ี่ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 
สปัดาหท่ี์ 1 สงัเกตพฤติกรรมในระยะเสน้ฐาน - 
 
สปัดาหท่ี์ 2 

เป็นชว่งแรกของการฝึกใชเ้ทคนิคเช็คอิน-
เช็คเอา้ท ์ฝึกใหน้กัเรียนปฏิบตัติามขัน้ตอน
การใชเ้ช็คอิน-เช็คเอา้ท ์นกัเรียนมกัลืม
สมดุไวท่ี้บา้นไมน่  ากลบัมาใหค้รูท่ีโรงเรียน
ในตอนเชา้ 

แกปั้ญหาโดยการโทรศพัทส์อบถาม
ผูป้กครองและใหผู้ป้กครองก าชบัน า
สมดุรายงานประจ าวนัใหผู้ป้กครอง
เซ็นและน ากลบัมาใหค้รูในตอนเชา้
วนัรุง่ขึน้ 

สปัดาหท่ี์ 3 นกัเรียนมีพฒันาการท่ีดีขึน้ ยงัคงใหค้วาม
เขม้ขน้ของการช่วยเหลือตามแผนท่ีวางไว ้ 

 
  
สปัดาหท่ี์ 4 นกัเรียนมีพฒันาการท่ีดีขึน้ตามล าดบั

คณะกรรมการพิจารณาใหค้วามเขม้ขน้
ของการชว่ยเหลือตามแผนท่ีวางไว ้

คณะกรรมการลดความเขม้ขน้ของ
การชว่ยเหลือ ไดแ้ก่ ลดสิ่งเสรมิแรงท่ี
เป็นสิ่งของเป็นการเสรมิแรงจากค า
ชมเชย และใน 1 สปัดาหน์กัเรียน
สามารถแลกสิ่งเสรมิแรงท่ีเป็น
สิ่งของได ้1 ครัง้ 

 
 

สปัดาหท่ี์ 5 นกัเรียนมีพฒันาการท่ีดีขึน้ตามล าดบั 
คณะกรรมการพิจารณาลดความเขม้ขน้
ของการชว่ยเหลือตามแผนท่ีวางไวล้ง  

คณะกรรมการลดความเขม้ขน้ของ
การชว่ยเหลือ ไดแ้ก่ ลดสิ่งเสรมิแรงท่ี
เป็นสิ่งของเป็นการเสรมิแรงจากค า
ชมเชย และใน 1 สปัดาหน์กัเรียน
สามารถแลกสิ่งเสรมิแรงท่ีเป็น
สิ่งของได ้1 ครัง้ 
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ตาราง 23 (ตอ่) 

สัปดาหท์ี่ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 
สปัดาหท่ี์ 6 คณะกรรมการพิจารณาลดความเขม้ขน้

ของการชว่ยเหลือตามแผนท่ีวางไวล้ง 
คณะกรรมการลดความเขม้ขน้ของ
การชว่ยเหลือ ไดแ้ก่ ลดสิ่งเสรมิแรงท่ี
เป็นสิ่งของเป็นการเสรมิแรงจากค า
ชมเชย และใน 1 สปัดาหน์กัเรียน
สามารถแลกสิ่งเสรมิแรงท่ีเป็น
สิ่งของได ้1 ครัง้ 

สปัดาหท่ี์ 7 ตดิตามพฒันาการตามแผนท่ีวางไว ้
 

 

 

กรณีศึกษาที่ 2 ด.ช.บี การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier2) 
การลดพฤติกรรมพูดค าไม่สภุาพโพล่งออกมาในขณะท่ีครูสอน หรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียนโดยใช้
เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ 

แผนภูมิ 3 สรุปผลการการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier2) การ
ประเมินก่อนและหลังการลดพฤติกรรมพูดค าไม่สุภาพโพล่งออกมาในขณะท่ีครูสอน หรือท า
กิจกรรมในหอ้งเรียนใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ด.ช.บี 
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จากแผนภูมิ   3 แสดงการสรุปผลTier 2  พบว่า ด.ช.บี  มีความถ่ีของ
พฤติกรรมพดูค าไม่สภุาพโพล่งออกมาในขณะท่ีครูสอน ในช่วงระยะเสน้ฐาน (A1) (สปัดาหท่ี์1) ซึ่ง
ท าการสงัเกตพฤติกรรมจ านวน 5 ครัง้ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์มีค่าความถ่ี 4, 5, 4, 3, 4 ครัง้/
วนั ตามล าดบั ในช่วงท่ีใชว้ิธีการจดักระท า (B) (สปัดาหท่ี์2-6) ซึ่งใชเ้วลาในการสงัเกตพฤติกรรม
จ านวน 18 วนั พฤตกิรรมท่ีไมพ่ึงประสงคมี์แนวโนม้ลดลงเรื่อยๆ มีคา่ความถ่ี 3, 2, 2, 2, 1, 0, 0, 1, 
3, 0, 1, 0, 0, 0, 1, 1, 2, 0 ครัง้/วัน ตามล าดับ ในระยะระงับการจัดกระท า (A2) ท าการสังเกต
พฤติกรรมจ านวน 5 ครัง้ พฤติกรรมท่ีไมพ่งึประสงคห์ลงัการทดลองลดลงมีคา่ความถ่ี 0, 1, 1, 1, 0, 
2 ครัง้/วนั ตามล าดบั 

ดงันัน้ สรุปไดว้่าเทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์มีประสิทธิภาพในการลดปัญหา
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ไดแ้ก่ พฤติกรรมพูดค าไม่สุภาพโพล่งออกมาในขณะท่ีครูสอน และ
เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ทเ์ป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 
ได ้ไม่มีนกัเรียนท่ีตอ้งส่งตอ่เพ่ือรบัการสนบัสนนุพฤติกรรมแบบเขม้ขน้Tier3 และเม่ือพิจารณา ผล
การประเมินพฤติกรรมหลงัการทดลอง ด.ช.บีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคล์ดลงอยู่ในเกณฑส์่งต่อ
เพ่ือกลบัเขา้ไปรบัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระดบัหอ้งเรียนTier1 ตอ่ไป 

ตาราง 24 แสดงความกา้วหนา้ของการลดพฤตกิรรมพดูค าไมส่ภุาพโพลง่ออกมาในขณะท่ีครูสอน 
โดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ของด.ช.บี 

สัปดาหท์ี่ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 
สปัดาหท่ี์ 1 สงัเกตพฤติกรรมในระยะเสน้ฐาน - 
 
สปัดาหท่ี์ 2 

เป็นชว่งแรกของการฝึกใชเ้ทคนิคเช็คอิน-
เช็คเอา้ท ์ฝึกใหน้กัเรียนปฏิบตัติามขัน้ตอน
การใชเ้ช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ 

 

สปัดาหท่ี์ 3 นกัเรียนมีพฒันาการท่ีดีขึน้ ยงัคงใหค้วาม
เขม้ขน้ของการช่วยเหลือตามแผนท่ีวางไว ้ 
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ตาราง 24 (ตอ่) 

สัปดาหท์ี่ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 
สปัดาหท่ี์ 4 นกัเรียนมีพฒันาการท่ีดีขึน้ตามล าดบั

คณะกรรมการพิจารณาใหค้วามเขม้ขน้
ของการชว่ยเหลือตามแผนท่ีวางไว ้

คณะกรรมการลดความเขม้ขน้ของ
การชว่ยเหลือ ไดแ้ก่ ลดสิ่งเสรมิแรง
ท่ีเป็นสิ่งของเป็นการเสรมิแรงจาก
ค าชมเชย และใน 1 สปัดาห์
นกัเรียนสามารถแลกสิ่งเสรมิแรงท่ี
เป็นสิ่งของได ้1 ครัง้ 

 
 

สปัดาหท่ี์ 5 นกัเรียนมีพฒันาการท่ีดีขึน้ตามล าดบั 
คณะกรรมการพิจารณาลดความเขม้ขน้
ของการชว่ยเหลือตามแผนท่ีวางไวล้ง  

คณะกรรมการลดความเขม้ขน้ของ
การชว่ยเหลือ ไดแ้ก่ ลดสิ่งเสรมิแรง
ท่ีเป็นสิ่งของเป็นการเสรมิแรงจาก
ค าชมเชย และใน 1 สปัดาห์
นกัเรียนสามารถแลกสิ่งเสรมิแรงท่ี
เป็นสิ่งของได ้1 ครัง้ 

 
 

สปัดาหท่ี์ 6 คณะกรรมการพิจารณาลดความเขม้ขน้
ของการชว่ยเหลือตามแผนท่ีวางไวล้ง 

คณะกรรมการลดความเขม้ขน้ของ
การชว่ยเหลือ ไดแ้ก่ ลดสิ่งเสรมิแรง
ท่ีเป็นสิ่งของเป็นการเสรมิแรงจาก
ค าชมเชย และใน 1 สปัดาห์
นกัเรียนสามารถแลกสิ่งเสรมิแรงท่ี
เป็นสิ่งของได ้1 ครัง้ 

สปัดาหท่ี์ 7 ตดิตามพฒันาการตามแผนท่ีวางไว ้
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1.4 สรุปผลการสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกระยะที ่3 (Tier3)  
กรณีศึกษาที ่3 ด.ช.ซ ี การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 การปรับ

พฤติกรรมตีเพ่ือนขณะท่ีครูสอน หรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเสริมแรงและปรบั
สินไหม ของด.ช.ซี 

แผนภูมิ 4 สรุปผลการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 การปรบัพฤติกรรมตี
เพ่ือนขณะท่ีครูสอน หรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเสริมแรงและปรบัสินไหม ของ
ด.ช.ซี 

 

 

จากแผนภูมิ 4 แสดงการสรุปผลTier 3  พบว่า ด.ช.ซี มีความถ่ีของพฤติกรรมตี
เพ่ือนในช่วงระยะเสน้ฐาน (A1) (สปัดาหท่ี์1) ซึ่งท าการสงัเกตพฤติกรรมจ านวน 5 ครัง้ พฤติกรรมท่ี
ไม่พงึประสงค ์มีความถ่ี 5, 5, 6, 5, 3 ครัง้/วนั ตามล าดบั ในช่วงท่ีใชว้ิธีการจดักระท า (B) (สปัดาห์
ท่ี2-6) ซึ่งใชเ้วลาในการสงัเกตพฤตกิรรมจ านวน 18 วนั พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคมี์ มีความถ่ี 4, 3, 
4, 1, 1, 2, 3, 4, 1, 3, 3, 3, 3, 1, 1, 3, 3, 3 ครัง้/วัน ตามล าดบั ในระยะระงับการจัดกระท า (A2) 
ท าการสงัเกตพฤติกรรมจ านวน 5 ครัง้ พฤตกิรรมท่ีไมพ่ึงประสงคห์ลงัการทดลองลดลงมีความถ่ี 3, 
3, 3, 4, 4 ครัง้/วนั ตามล าดบั 

ดังนั้น  สรุปได้ว่าเทคนิคการเสริมแรงและการปรับสินไหมไม่เพียงพอท่ีจะ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมตีเพ่ือนของด.ช.ซี โดยนกัเรียนยงัคงรบัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกTier 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

คว
าม
ถี่ข
อง
พฤ
ติก
รร
ม

ครัง้ท่ี

 A1 B A2 



 194 
 

 

3 ต่อไป เน่ืองจากยังไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีจะกลับเข้าไปสู่Tier 2 และส่งต่อไปยังนักสหวิชาชีพเพ่ือ
ประเมินคดักรอง และใหค้  าแนะน าในการปรบัพฤตกิรรมตอ่ไป 

ตาราง 25 แสดงความกา้วหนา้ของการปรบัพฤติกรรมตีเพ่ือนขณะท่ีครูสอน หรือท ากิจกรรมใน
หอ้งเรียนโดยใชเ้ทคนิคการเสรมิแรงและปรบัสินไหม ของด.ช.ซี 

สัปดาหท์ี่ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
สปัดาหท่ี์ 2 เป็นช่วงแรกของการฝึกใชเ้ทคนิคการ

เสริมแรงและการปรบัสนิไหม นกัเรียนยงัไม่
ท าตามล าดบัขัน้ตอนการเสริมแรงและการ
ปรบัสนิไหม และมีพฤติกรรมตเีพ่ือน โดย
เกิดขึน้จากการที่เพ่ือนลอ้เลียน และแย่งกนั
เขา้แถวเลน่เกม 

- ปรับแผนการจัดล าดับของกิจกรรม 
การแบ่งกลุม่นกัเรียน 
- ฝึก ทบทวน ขอ้ตกลงในการเสริมแรง
และการป รับ สิ น ไหม ให้นั ก เรี ยน
รบัทราบในช่วงก่อนเรียน และใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบัพฤติกรรมหลงัเรียน 

สปัดาหท่ี์ 3 นกัเรียนยงัมีพฤติกรรมตีเพ่ือน โดยท าท่าทาง
จะตีเพ่ือน แตเ่หตกุารณไ์มรุ่นแรง นกัเรียน
สามารถหยดุยัง้พฤติกรรมตนเองไดใ้น
บางครัง้ 

- ฝึก ทบทวน ขอ้ตกลงในการเสริมแรง
และการป รับ สิ น ไหม ให้นั ก เรี ยน
รบัทราบในช่วงก่อนเรียน และใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบัพฤติกรรมหลงัเรียน 

สปัดาหท่ี์ 4 นกัเรียนไมม่ีความพรอ้มในการเรียนเน่ืองจาก
ไมส่บาย ท าใหน้กัเรียนหงดุหงิดเป็นปัจจยั
สง่ผลใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมตีเพ่ือน 

- ทบทวนและประเมินสิ่งเสริมแรง 
- ฝึก ทบทวน ขอ้ตกลงในการเสริมแรง
และการป รับ สิ น ไหม ให้นั ก เรี ยน
รบัทราบในช่วงก่อนเรียน และใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบัพฤติกรรมหลงัเรียน 

สปัดาหท่ี์ 5 ยงัคงใหค้วามเขม้ขน้ของการช่วยเหลือตาม
แผนท่ีวางไว ้

 

สปัดาหท่ี์ 6 ยงัคงใหค้วามเขม้ขน้ของการช่วยเหลือตาม
แผนท่ีวางไว ้
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ตอนที ่3 ผลการปรับปรุงระบบการสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่
มีปัญหาทางพฤตกิรรม 

ผลการปรบัปรุงระบบการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรม ดงัตารางท่ี 26 

ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียน
ท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ทัง้ก่อนและหลงัการทดลองใช ้

รายการตรวจสอบ ก่อนการทดลองใช้ หลังการทดลองใช้ 
ช่ือระบบ ระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิง
บวกส าหรบันกัเรยีนที่มีปัญหาทาง
พฤติกรรมในโรงเรยีนเรยีนรว่ม 

1.เพื่อสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรบันกัเรยีนที่มีปัญหาทาง
พฤติกรรมในโรงเรยีนเรยีนรว่ม 
2. เพื่อใหค้รูผูส้อนและผูป้กครองมี
แนวทางในการปรบัพฤตกิรรมนกัเรยีน
ที่มีปัญหาทางพฤตกิรรในโรงเรยีนเรยีน
รว่ม 

ไมม่ีแกไ้ข สามารถน าไปใชไ้ด ้

คณุสมบตัิของผูเ้ขา้รว่มระบบ ประกอบดว้ยคณุสมบตัิของนกัเรยีน 
ผูบ้รหิาร ครู และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไมม่ีแกไ้ข สามารถน าไปใชไ้ด ้

ลกัษณะของระบบ ระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานให้
ความชว่ยเหลอืนกัเรยีนที่มีปัญหาทาง
พฤติกรรมโดยมีความรว่มมือกนัจาก
ผูบ้รหิาร ครูการศกึษาพเิศษ ครูประจ า
ชัน้และบคุลากรทกุคนในโรงเรยีน 
ผูป้กครอง และนกัสหวิชาชีพ โดย
องคป์ระกอบของระบบในขัน้ตอนมี
ความสมัพนัธก์นั ผลลพัธ ์(Outcome) 
ขอ้มลู (Data) ระบบ (System) การ
ปฏิบตัิ (Practice) โดยมีระบบ
บรหิารงาน PDCA เป็นกระบวนการ
ขบัเคลือ่นการท างาน 

เพิ่มปัจจยัสนบัสนนุ ไดแ้ก่ ผูป้กครอง 
เครอืขา่ยที่เก่ียวขอ้ง 
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ตาราง 26 (ตอ่) 

รายการตรวจสอบ ก่อนการทดลองใช้ หลังการทดลองใช้ 
ขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบ ด าเนินงานโดยขัน้ตอนการด าเนนิการ 

PDCA 
ไมม่ีแกไ้ข สามารถน าไปใชไ้ด ้
 

กระบวนการคดักรองพฤติกรรม 1.แบบเก็บขอ้มลูทะเบียนนกัเรยีน
รายบคุคคล 
 

ไมม่ีแกไ้ข สามารถน าไปใชไ้ด ้

 2.แบบประเมินพฤติกรรมที่ไมพ่งึ
ประสงคข์องนกัเรยีนรายบคุคล 

 

การสนบัสนนุพฤติกรรมระยะที่ 1 Tier1 การปอ้งกนัปัญหาพฤติกรรมเชิงบวก  
โดยก าหนดวตัถปุระสงคเ์พื่อปอ้งกนั
ไมใ่หพ้ฤตกิรรมที่ไมพ่งึประสงคไ์ดม้ี  

เพิ่มเติม ระบหุนา้ที่ความรบัผิดชอบ
ตา่งๆ และมีบนัทกึผลการประชมุ 

การสนบัสนนุพฤติกรรมระยะที่ 1 Tier1 โอกาสเกิดขึน้ในชัน้เรยีน โดยใชเ้ทคนิค
การปรบัเปลีย่นเง่ือนไขน า 
(Antecedents : A)  ไดแ้ก ่
- การออกขอ้ก าหนดภายในโรงเรยีน
และภายในหอ้งเรยีน  
- การจดัสภาพแวดลอ้มที่ดีและ
ปลอดภยัเพื่อปอ้งกนัไมใ่หเ้กิด
พฤติกรรมที่ไมพ่งึประสงค ์  
- การจดัหอ้งเรยีนใหเ้อือ้ตอ่กิจกรรม
การเรยีนการสอน และพฤตกิรรมการ
สอนของครูที่สนบัสนนุพฤติกรรมที่พงึ
ประสงคข์องนกัเรยีน  
- การใชต้ารางกิจกรรม การใหโ้อกาส 
การช่ืนชม การเตือนกอ่นเกิดพฤติกรรม 
และการจดัการพฤติกรรมที่ไมพ่งึ
ประสงค ์ 

วางแผนติดตามความกา้วหนา้ในแตล่ะ
สปัดาห ์
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ตาราง 26 (ตอ่) 

รายการตรวจสอบ ก่อนการทดลองใช้ หลังการทดลองใช้ 
การสนบัสนนุพฤติกรรมระยะที่ 2 Tier2 การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระดบัท่ี 

2 เป็นนกัเรยีนกลุม่เสีย่งที่มีปัญหา
พฤติกรรมพฤติกรรมลกุออกจากที่นั่ง
ขณะเรยีนและพฤติกรรมพดูค าไม่
สภุาพ โดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท์
ในการปรบัพฤติกรรม 

ไมม่ีแกไ้ข สามารถน าไปใชไ้ด ้

การสนบัสนนุพฤติกรรมระยะที่ 3 Tier3 การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระดบัท่ี 
3 เป็นนกัเรยีนกลุม่ที่มีพฤติกรรมที่ไม่
พงึประสงคไ์ดแ้ก่พฤตกิรรมตีเพื่อน 
เทคนิคทีใ่ชค้ือการวิเคราะหพ์ฤตกิรรม 
การวางแผนการจดัการพฤติกรรม และ
การปรบัพฤตกิรรมโดยใชเ้ทคนิคการ
เสรมิแรงและปรบัสนิไหม 

ไมม่ีแกไ้ข สามารถน าไปใชไ้ด ้

สือ่/อปุกรณท์ี่ใชใ้นการสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวก 

เป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นการสนบัสนนุ
พฤติกรรมระยะที่1-3  

ไมม่ีแกไ้ข สามารถน าไปใชไ้ด ้

การวดัและประเมินผลพฤตกิรรม
นกัเรยีนแตล่ะระดบั 

เป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นการประเมิน
พฤติกรรม การบนัทกึคะแนน
ความกา้วหนา้ดา้นพฤติกรรม 

ปรบัหวัขอ้แตล่ะสว่น แยกใหช้ดัเจน 

แบบประเมินพฤตกิรรมนกัเรยีน เป็นแบบประเมินพฤติกรรรมที่ไมพ่งึ
ประสงคข์องนกัเรยีนรายบคุคล 

ไมม่ีแกไ้ข สามารถน าไปใชไ้ด ้

คูม่ือการใชร้ะบบสนบัสนนุพฤตกิรรม
เชิงบวก 

เป็นคูม่ือการใชร้ะบบสนบัสนนุ
พฤติกรรมเชิงบวก  

ปรบัแกไ้ขตามหวัขอ้ที่ไดน้  าเสนอ
ขา้งตน้ 
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บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่องการพฒันาระบบสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม มีรายละเอียดเก่ียวกับความมุ่งหมาย วิธีการด าเนินการวิจัย 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ    โดยสรุปสาระส าคญัไดด้งันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยไดต้ั้งความมุ่งหมายหลัก คือ เพ่ือการพัฒนาระบบสนับสนุน

พฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม และไดต้ัง้ความมุ่ง
หมายยอ่ย ไวด้งันี ้

1.การศึกษาสภาพปัญหา และความคาดหวงัดา้นการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม  

2.สร้างระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

3.ทดลองใชแ้ละปรบัปรุงระบบการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

วิธีด าเนินการวิจัย 
วิธีด  าเนินการวิจัย การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบั

นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม เป็นงานวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development มีการด าเนินการวิจยั 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหา และความคาดหวังด้านการสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มี ปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม 
ประกอบด้วย 2 ข้ันตอนย่อย ดังนี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษา คน้ควา้และรวบรวมเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับปัญหาพฤติกรรมนักเรียน การจัดการพฤติกรรมส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม และแนวทางในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรม  

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพปัญหา และความคาดหวังด้านการสนับสนุน
พฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม  
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ทัง้นีผู้้วิจัยไดท้  าการวิเคราะหข์อ้มูลท่ีไดจ้ากขัน้ตอนท่ี 1-2 เพ่ือจัดท าร่างระบบ
สนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ในระยะ
ท่ี 2 ตอ่ไป 

ระยะที่ 2 สร้างระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มี
ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม 

ขัน้ตอนท่ี 1 น าขอ้มูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความคาดหวัง
ดา้นการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 
มายกร่างระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียน
เรียนรว่ม  

ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างระบบ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ขัน้ตอนท่ี 3 จัดการสนทนากลุ่มเพ่ือพิจารณาร่างระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิง
บวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิารรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

ระยะที่ 3 ทดลองใช้และปรับปรุงระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  

ขัน้ตอนท่ี 1 ทดลองใชร้ะบบการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม 

ขัน้ตอนท่ี2 ปรบัปรุงระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤตกิรรม 

สรุปผลการวิจัย 
ระยะที ่1 การศึกษาสภาพปัญหา และความคาดหวังด้านการสนับสนุนพฤตกิรรม

เชิงบวกส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม 
1.สภาพปัญหาการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง

พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม  
1.1 โรงเรียนยงัไม่มีระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหา

ทางพฤตกิรรมโดยเฉพาะ 
1.2 ปัญหาพฤติกรรมนกัเรียนท่ีพบในโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาพฤติกรรมท่ี

เกิดขึน้ในหอ้งเรียน เช่น นักเรียนลุกออกจากท่ี ขอออกไปเขา้หอ้งน า้บ่อยๆ  พฤติกรรมพูดค าไม่
สภุาพ พดูค าหยาบ และพฤตกิรรมตีเพ่ือน ท ารา้ยรา่งกายเพ่ือน 
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1.3 ความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ โรงเรียนไดมี้ระบบการส่งต่อนกัเรียนกลุ่ม
เส่ียงดา้นปัญหาทางพฤตกิรรมไปยงัโรงพยาบาลประจ าอ าเภอและประจ าจงัหวดั 

1.4 การด าเนินงานการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมยงัไม่มีความ
ชดัเจน  

1.5 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ขาดแนวทางการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรม 
การชว่ยเหลือและการจดัการพฤตกิรรมนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม ระบบการส่งตอ่ยงัไม่เป็น
รูปธรรม ครู บคุลากรมีภาระงานท่ีมาก  

2. ผลการศึกษาความคาดหวังการช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมใน
โรงเรียนเรียนร่วมโรงเรียนมีความตอ้งการระบบขัน้ตอนท่ีชัดเจน การท่ีบุคลากรมีความรู ้ความ
เขา้ใจและสามารถด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้พฤติกรรมทีดี โดยท่ีระบบนัน้จะตอ้ง ลดภาระ
งานท่ีซ า้ซอ้นของครู มีการจดัระบบขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นระบบ และประเด็นส าคญั
คือมีเทคนิคการสอนและการปรบัพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมของนักเรียน รวมถึงการมี
สว่นรว่มของผูป้กครองในการตดิตามพฒันาการของนกัเรียน 

ระยะที่ 2 สร้างระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มีปัญหา
ทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  

ผลการตรวจสอบโครงร่างระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนท่ีมี
ปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม โดยใชแ้บบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของของโครงรา่งระบบฯ ดงัตารางตอ่ไปนี ้

1.ผลประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างระบบสนับสนุน
พฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม  

1.1 ผลประเมินความเหมาะสมของร่างระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม พบว่า การประเมินความเหมาะสม
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.48  

1.2 ผลประเมินความเป็นไปไดข้องร่างระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.49  
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ระยะที่ 3 ทดลองใช้และปรับปรุงระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับ
นักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  

1) การทดลองใช้ระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม  พบวา่  

1. การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 1 นกัเรียนชัน้ป.2 โรงเรียนบา้นประชา
สุขสันต์ จ  านวน 15 คน ใช้ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเป็นเวลา 8 สัปดาห์ นักเรียนมีการ
ตอบสนองต่อการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 1 (Tier1) คิดเป็นรอ้ยละ100 ไม่มีนกัเรียนท่ี
ถกูสง่ตอ่ไปยงัการสนบัสนนุTier2 และTier3 

2. การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 โดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน–เช็คเอา้ท ์โดย
ทดลองการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 (Tier2) เป็นระยะเวลา 8 สปัดาห ์นกัเรียนจ านวน 
2 คน ไดแ้ก่   

ด.ช.เอ มีความถ่ีของพฤติกรรมลุกออกจากท่ีขณะครูสอนหรือท ากิจกรรม
ในช่วงระยะเสน้ฐาน (A1) (สปัดาหท่ี์1) ซึ่งท าการสงัเกตพฤติกรรมจ านวน 5 วนั พฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์มีค่าความถ่ี 5, 3, 3, 4, 5 ครัง้/วนั ตามล าดบั ในช่วงท่ีใชว้ิธีการจัดกระท า (B) (สัปดาห์
ท่ี2-6) ซึ่งใชเ้วลาในการสงัเกตพฤตกิรรมจ านวน 18 วนั  พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคมี์แนวโนม้ลดลง
เรื่อยๆ มีค่าความถ่ี 3, 3, 4, 5, 2, 1, 2, 3, 0, 0, 0, 2, 3, 2, 1, 1, 0, 1 ครัง้/วนั ตามล าดบั ในระยะ
ระงบัการจดักระท า (A2) ท าการสงัเกตพฤติกรรมจ านวน 5 วนั พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคห์ลงัการ
ทดลองลดลงมีคา่ความถ่ี 1, 1, 2, 2, 2 ครัง้/วนั ตามล าดบั 

ด.ช.บี มีความถ่ีของพฤติกรรมพูดค าไม่สุภาพโพล่งออกมาในขณะท่ีครูสอน 
ในชว่งระยะเสน้ฐาน (A1) (สปัดาหท่ี์1) ซึ่งท าการสงัเกตพฤติกรรมจ านวน 5 ครัง้ พฤตกิรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์มีค่าความถ่ี 4, 5, 4, 3, 4 ครัง้/วนั ตามล าดบั ในช่วงท่ีใชว้ิธีการจัดกระท า (B) (สัปดาห์
ท่ี2-6) ซึ่งใชเ้วลาในการสงัเกตพฤติกรรมจ านวน 18 วนั พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคมี์แนวโนม้ลดลง
เรื่อยๆ มีค่าความถ่ี 3, 2, 2, 2, 1, 0, 0, 1, 3, 0, 1, 0, 0, 0, 1, 1, 2, 0 ครัง้/วนั ตามล าดบั ในระยะ
ระงบัการจดักระท า (A2) ท าการสงัเกตพฤติกรรมจ านวน 5 ครัง้ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคห์ลงัการ
ทดลองลดลงมีคา่ความถ่ี 0, 1, 1, 1, 0, 2 ครัง้/วนั ตามล าดบั 

จากผลการทดลองพบว่า กรณีศกึษาทัง้ 2 หลงัจากไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรม
เชิงบวกระยะท่ี 2 นกัเรียนมีพฒันาการท่ีดี และกลบัไปสูก่ารสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี1  

3. การสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 โดยใชเ้ทคนิคการเสริมแรงและปรบั
สินไหม โดยทดลองการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 (Tier3) เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห ์ 
นักเรียนจ านวน 1 คน ได้แก่ ด.ช.ซี มีความถ่ีของพฤติกรรมตีเพ่ือนในช่วงระยะเส้นฐาน (A1) 
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(สปัดาหท่ี์1) ซึ่งท าการสงัเกตพฤตกิรรมจ านวน 5 ครัง้ พฤติกรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์มีความถ่ี 5, 5, 6, 
5, 3 ครัง้/วนั ตามล าดบั ในช่วงท่ีใชว้ิธีการจัดกระท า (B) (สปัดาหท่ี์2-6) ซึ่งใชเ้วลาในการสงัเกต
พฤติกรรมจ านวน 18 วนั พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคมี์ มีความถ่ี 4, 3, 4, 1, 1, 2, 3, 4, 1, 3, 3, 3, 
3, 1, 1, 3, 3, 3 ครัง้/วัน ตามล าดับ ในระยะระงับการจัดกระท า (A2) ท าการสังเกตพฤติกรรม
จ านวน 5 ครัง้ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคห์ลังการทดลองลดลงมีความถ่ี 3, 3, 3, 4, 4 ครัง้/วัน 
ตามล าดบั 

สรุปได้ว่าเทคนิคการเสริมแรงและการปรบัสินไหมมีประสิทธิภาพในการลด
ปัญหาตีเพ่ือนไดใ้นช่วงระยะเวลาท่ีจดักระท า เม่ือถอดถอนการจดักระท า เทคนิควิธีการ นกัเรียนมี
พฤติกรรมคงท่ีไม่ผ่านเกณฑก์ารพัฒนาความก้าวหน้ารายสัปดาห ์โดยยังคงรบัการสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวกTier 3 ต่อไป และส่งต่อไปยังนักสหวิชาชีพเพ่ือประเมินคัดกรอง และให้
ค  าแนะน าในการปรบัพฤตกิรรมตอ่ไป 

2) ผลการปรบัปรุงระบบสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ไดด้  าเนินการหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดน้  าระบบไปทดลองใช ้โดยไดมี้การ
ด าเนินการสมัภาษณผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานระหว่างการทดลองใชใ้นภาพรวม ซึ่ง
ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกคนเห็นด้วยกับการด าเนินการระบบสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม โดยมีรายละเอียดในการน าไปใชจ้รงิได ้
และมีประโยชน์ต่อโรงเรียนท่ีจะมีแนวทางการช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมใน
โรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้มีการปรบัรายละเอียดของระบบฯบางประเด็นตามผลการทดลองใช้และ
ขอ้เสนอแนะจากการสมัภาษณผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย. 

1.เพิ่มปัจจยัสนบัสนนุ ไดแ้ก่ ผูป้กครอง เครือขา่ยท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.ปรบัแผนภาพระบบสนบัสนนุใหด้ชูดัเจนยิ่งขึน้ 
3.เพิ่มเตมิ ระบหุนา้ท่ีความรบัผิดชอบตา่งๆ และบนัทกึผลการประชมุ 
4.การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกระยะท่ี 1 วางแผนติดตามความกา้วหนา้ในแต่

ละสปัดาห ์
5.การมีสว่นรว่มของผูป้กครองในกรณีท่ีโรงเรียนปิดเรียนแบบออนไลน ์ 
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อภปิรายผลการวิจัย 
งานวิจัยนี ้เป็นงานวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา (Research and Development 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึขออภิปรายผลตามขัน้ตอนงานวิจยั 3 ระยะ ดงันี ้
1) ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความคาดหวังด้านการสนับสนุนพฤติกรรม

เชิงบวกส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม 
ในระยะนีผู้้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาและความคาดหวังด้านการสนับสนุน

พฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม เพ่ือตอ้งการทราบ
ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัการพฤตกิรรม การปรบัพฤติกรรมส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมใน
โรงเรียนเรียนรว่มท่ีเกิดขึน้ในสถานการณปั์จจบุนั แลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มูล เพ่ือวางแผนก าหนด
วัตถุประสงคใ์นการพัฒนาระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้ 

1) สภาพปัจจุบันการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมใน
โรงเรียนเรียนร่วม พบว่ายังไม่มีระบบดูแลช่วยเหลือหรือระบบการจัดการพฤติกรรมโดยเฉพาะ 
ทัง้นีโ้รงเรียนไดต้ระหนกัและเห็นความส าคญัในการช่วยเหลือและจดัการศึกษาท่ีเหมาะสม โดย
ด าเนินการในสองรูปแบบคือ ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมาใชใ้นโรงเรียนเพ่ือด าเนินงานใน
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนทัง้โรงเรียน รวมถึงนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม และสถานศกึษาท่ีมี
การจัดการเรียนร่วมได้ด  าเนินงานโดยใช้การบริหารจัดการเรียนร่วมตามโครงสร้าง SEAT 
 ใน ก า รช่ ว ย เห ลื อ นั ก เรี ย น ท่ี มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า รพิ เศ ษ ร ว ม ถึ ง นั ก เรี ย น ท่ี มี ปั ญ ห า  
ทางพฤติกรรม  การด า เนินงาน เริ่มตั้งแต่การคัดกรองโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรม
TheStrengthsand Dificulties Questionnaire : (SDQ) แบบคัดกรองนักเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางพฤตกิรรมและอารมณข์องส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) นอกจากนีย้งั
ร่วมกับเก็บบันทึกข้อมูลจากการเย่ียมบ้าน การสอบถามผู้ปกครองและการสังเกตพฤติกรรม
นกัเรียน  

นอกจากนีย้ังพบว่า การด าเนินงานการช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤติกรรมยงัไม่มีความชดัเจน โรงเรียนยงัไม่มีนโยบายหรือเป้าหมายในการจดัการพฤติกรรมใน
ภาพรวม ครู บุคลากรในโรงเรียนยงัขาดความรูใ้นการคดักรอง การสงัเกตพฤติกรรมนกัเรียนและ
วิเคราะห์หาปัญหาหรือเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม การเลือกใช้เทคนิควิธีการท่ีส่งเสริม
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์การใหค้  าปรกึษากับนกัเรียนและผูป้กครอง การบริหารจดัการหอ้งเรียน
รวม รวมถึงการขาดการประสานงานระหว่างครูประจ าชัน้ ครูประจ าวิชา ผูป้กครองและแพทย ์ครู 
บคุลากรมีภาระงานท่ีมากท าใหไ้ม่สามารถคดักรอง วิเคราะหปั์ญหาพฤติกรรมไดอ้ย่างถ่ีถว้น และ
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ขาดการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการบนัทึกขอ้มูลพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ รวมถึงขาดการส่งต่อ
และความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ โรงเรียนไดมี้ระบบการส่งต่อนกัเรียนกลุ่มเส่ียงดา้นปัญหา
ทางพฤติกรรมไปยงัโรงพยาบาลประจ าอ าเภอและประจ าจงัหวัด พบว่า การด าเนินงานร่วมกับ
โรงเรียน ทางโรงพยาบาลจะมีการรายงานผลการวินิจฉัยและการใหค้  าแนะน าไปยงัผูป้กครองและ
ครู มีการติดตามผลเป็นระยะ นอกจากนีมี้การจดัอบรมการใหค้วามรูแ้ละวิธีการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมสอดคลอ้งกับนพเกลา้ ทองธรรมมา (2563) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต3 พบว่าการด าเนินงานการช่วยเหลือนกัเรียนตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือ โรงเรียนยังขาดความรูแ้ละวิธีการหรือการด าเนินงานเก่ียวกับระบบดูและ
ช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะดา้นการคดักรองนักเรียน โรงเรียนยังเก็บขอ้มูลและอัพเดตขอ้มูล
นกัเรียนท่ียังไม่เป็นปัจจุบนัและไม่เขา้ใจแนวทางไปในทิศทางเดียวกันโดยเฉพาะโรงเรียนท่ีเป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก   

2) ความคาดหวงัของการจดัการพฤติกรรม การช่วยเหลือดา้นพฤติกรรม การ
ปรบัพฤติกรรมของนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม สถานศึกษามีความ
ตอ้งการและความคาดหวงัอยากใหมี้แนวทางการการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมท่ี
เป็นรูปธรรม มีขัน้ตอนท่ีชดัเจนตัง้แตก่ระบวนการคดักรองมีความแม่นย าและน่าเช่ือถือ ลดภาระ
งานท่ีซ า้ซอ้นของครู มีการจดัระบบขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นระบบ การด าเนินงาน
รว่มกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีเทคนิคการสอนและการปรบัพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรม
ของนกัเรียน รวมถึงทกัษะดา้นการใหค้  าปรกึษาผูป้กครองในการใหค้  าแนะน าการดแูลบตุรหลานท่ี
มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ มารีนา ศรีวรรณยศ และคณะ (2563) ไดท้  า
วิจยัเก่ียวกับการศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการจดัการเรียนรวมในโรงเรียน
เรียนรวมระดบัประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่าแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยเพิ่มอตัรา
ครูใหเ้พียงพอกับความตอ้งการของแต่ละโรงเรียน ดา้นครูผูส้อน การ ลดภาระงานครูใหน้อ้ยลง 
ครูผู้สอนควรใชว้ิธีการสอนท่ีแตกต่างกันออกไป ปรบัวิธีการสอนใหเ้หมาะสมกับเด็กท่ีมี  ความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ และมอบงานท่ีมีความยากง่ายแตกตา่งจากเด็กปกติทั่วไป รวมถึงการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู นักสหวิชาชีพ แพทย ์ผูป้กครองและผูน้  าชุมชน ในการ
รว่มมือวิเคราะหห์าปัญหาพฤติกรรม การรว่มมือในการช่วยเหลือนกัเรียน การติดตามพฒันาการ 
รวมถึงแนวทางการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมสอดคลอ้งกับเกษมสขุ อนัตระโลก 
และคณะ (2558) ไดศ้ึกษาเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
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สว่างแดนดิน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต23 ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับ
การพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดงันี ้ควรมีการสนับสนุน ส่งเสริมให้ครู บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งในโรงเรียนไดท้  าวิจยัเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกับการพฒันาวินยัเชิงบวก เพ่ือพฒันางานใหมี้
ประสิทธิภาพและเป็นผลดีตอ่โรงเรียน  

2) ระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มีปัญหาทาง
พฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม 

ผู้วิจัยสรา้งระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่มใหมี้คณุภาพโดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจดงันี ้1) ผูว้ิจัยไดส้รา้งระบบ
สนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม มาจาก
ขอ้มลูสมัภาษณเ์ชิงลึกของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และนกัสหวิชาชีพท่ีมีประสบการณใ์นการช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ท าใหไ้ดแ้นวทางการพฒันาระบบสนบัสนุน
พฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของครูผูส้อนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 2) การหาคุณภาพร่างระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบรา่งระบบท่ีจากขอ้มลูระยะ
ท่ี 1 สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบฯ ท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนกลุ่มตวัอย่าง 
และจากนัน้ประเมินร่างระบบฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญฯ พบว่าร่างระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรว่ม ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และผลประเมินความเป็นไปไดข้องรา่งระบบสนบัสนนุพฤติกรรม
เชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.49 และความคิดเห็นของการพิจารณาระบบฯ จากผูเ้ช่ียวชาญฯ พบว่า รา่งระบบ
ฯ มีความเหมาะสมเป็นส่วนใหญ่ทุกประเด็นการพิจารณา ท าให้ระบบฯมีความสมบูรณ์ก่อน
น าไปใชจ้ริงเพ่ือเป็นการยืนยันให้แน่ใจว่าระบบฯมีคุณภาพ มีความเหมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกับ 
Tyler (1986 อา้งถึงใน อจัศรา ประเสริฐสิน, 2563) ท่ีกล่าวถึงความส าคญัของการประเมินระบบ
หรือโครงการเพ่ือเป็นกรอบหรือแนวความคิดท่ีส าคญัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการหรือรายการ
ประเมิน เพ่ือทราบว่าระบบนัน้มีคณุภาพมากนอ้ยเพียงใด จดุมุ่งหมายของการประเมินเพ่ือตดัสิน
วา่จดุมุ่งหมายของการศกึษาท่ีตัง้ไวใ้นรูปของจดุมุง่หมายเชิงพฤติกรรมนัน้ประสบผลส าเรจ็หรือไม ่
และมีส่วนใดท่ีตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข  จึงสรุปไดว้่าระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกฯ มีประสิทธิภาพ
สามารถน าไปใชใ้นการวิจยัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ระยะที่ 3 ทดลองใช้และปรับปรุงระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
ส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  

การทดลองใช้ระบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหา
ทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม ถือเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัของการพัฒนาระบบฯ เป็นการน า
ระบบท่ีพัฒนาขึน้ไปสงัเกตและวดัผลจากการทดลองซึ่งพิจารณาจากความมุ่งหมายของระบบฯ   
ซึ่งผูว้ิจยัสามารถสรุปปัจจยัท่ีสง่เสรมิใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้ดา้นพฤตกิรรม ดงันี ้

ประเด็นที่  1 ระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกเพื่อการพัฒนา
นักเรียนแบบองค์รวม  ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยมีหลักการในการพัฒนาระบบฯ ให้โรงเรียน 
ผูป้กครอง และบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ข้ามารว่มวิเคราะหปั์ญหา หาแนวทางการช่วยเหลือ 
และพัฒนานักเรียนร่วมกัน โดยน าแนวคิดของ ระบบการสนับสนุนแบบองคร์วม Multi-Tiered 
System of Supports (MTSS) ท่ีมีหลักการในการท างานรว่มกัน มีการพฒันาทกัษะวิชาการและ
พฤติกรรมร่วมกัน สอดคลอ้งกับ McIntosh & Goodman (2016) กล่าวว่าการเรียนวิชาการและ
พฤติกรรมของนักเรียนจะมีผลความสัมพันธ์ท่ีต่อเน่ืองกัน สนับสนุนทัง้ดา้นวิชาการ พฤติกรรม 
และสงัคมรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั มีการท างานท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ซึ่งMTSS จะเป็นการรวมกนัของ RTI ดา้น
วิชาการ PBIS หลกัสตูรท่ีมีประสิทธิภาพ ทีมเวิรค์ในการท างาน UDL การท างานรว่มกนั ครอบครวั 
สงัคม ชุมชน นกัสหวิชาชีพ เป็นตน้ จะพบว่าการสนบัสนุนแบบองคร์วม (MTSS) ครอบคลุมการ
สนบัสนุนและการช่วยเหลืออ่ืนๆส าหรบัเด็กในทกุๆดา้นไม่ว่าจะเป็น ดา้นการสนบัสนุนพฤติกรรม
เชิงบวก (PBIS) การตอบสนองตอ่การช่วยเหลือ (RTI) การออกแบบหลกัสตูรท่ีเหมาะสมตอ่ความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ การท างานร่วมกนัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง นกัสห
วิชาชีพ เป็นตน้ รวมถึงนโยบาย หลักการของโรงเรียน ชุมชนและการท าความร่วมมือกันในการ
ประสานสง่ตอ่อยา่งมีประสิทธิภาพ (Averill and Rinaldi, 2014)  

ประเด็นที่ 2 กลยุทธก์ารสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียน
ที่มีปัญหาทางพฤติกรรมการวิจัยครัง้นีไ้ดผู้้วิจัยออกแบบกระบวนการPBIS ประกอบดว้ย 3 
ขัน้ตอน คือ 1) การคัดกรองนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม 2) การให้การช่วยเหลือโดยการ
สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 3 ระดบั ไดแ้ก่ การชว่ยเหลือแบง่ตามระดบัความรุนแรงของพฤตกิรรม 
ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีไม่มีปัญหาทางพฤติกรรมจะไดร้บัการช่วยเหลือในระดบัท่ี 1 นกัเรียนท่ีมีปัญหา
พฤติกรรมเล็กนอ้ยหรือมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคไ์ม่รุนแรงจะไดร้บัการช่วยเหลือในระดบัท่ี 2 
และนกัเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรมหรือมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงครุ์นแรงตอ้งไดร้บัการช่วยเหลือ
อย่างเร่งด่วนจะได้รับการสนับสนุนพฤติกรรมระดับท่ี 3 สอดคล้องกับระบบการสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวกเป็นการการสอนและการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมโดยมีความ
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รว่มมือกนัจากผูบ้ริหาร ครูการศกึษาพิเศษ ครูประจ าชัน้และบคุลากรทกุคนในโรงเรียน ผูป้กครอง 
และนกัสหวิชาชีพ โดยใชเ้ทคนิคการปรบัพฤติกรรมเพ่ือใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละ
ลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ตลอดจนสรา้งพฤติกรรมใหม่ท่ีพึงประสงค ์ทัง้นีร้วมถึงการจดัการ
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหน้่าอยู่และมีความปลอดภยั ซึ่งเป็นการประยกุตใ์ชแ้นวทางระบบท่ีอิง
กับพฤติกรรม ส านักงานการศึกษาพิเศษศนูยใ์หค้วามช่วยเหลือทางเทคนิคเก่ียวกับการส่งเสริม
พฤติกรรมทางบวก (Office of Special Education Programs; OSEP, Technical Assistance 
Center on Positive Behavioral Interventions and Support) อธิบายว่าการส่งเสริมพฤติกรรม
ทางบวก เป็นการน าระบบการจดัการพฤติกรรมท่ีมีอยู่แลว้มาปฏิบตัิเพ่ือช่วยใหโ้รงเรียน ครอบครวั 
และชุมชนออกแบบสภาพแวดลอ้มโดยน าวิธีการท่ีมีผลการวิจยัรบัรองมาใชเ้พ่ือส่งเสริมการเรียน
การสอน ประเด็นส าคญัของส่งเสริมพฤติกรรมทางบวกคือ เพ่ือลดปัญหาพฤติกรรมของเด็กและ
เยาวชน และส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสมมากขึน้ การส่งเสริมพฤติกรรมจึงเป็นจึงพลิกผันท่ี
ยิ่งใหญ่ในวงการการศกึษาท่ีเปล่ียนวิธีการจดัการท่ีไมพ่ึงประสงคจ์ากการลงโทษและการตัง้รบั มา
เป็น แผนเชิงรุกท่ีเนน้การปอ้งกนัโดยวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและมีงานวิจยัรองรบัว่าสามารถ
สอนและส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสมไดจ้ริง อีกทัง้ยงัเนน้การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหน้กัเรียน
เกิดการเรียนรูด้ว้ย (ยวุดี วิริยางกูร, 2561) โดยมีรายละเอียดของการสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
แตล่ะระดบั ดงันี ้

การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระดบัท่ี 1 ซึ่งมีวตัถุประสงคใ์นการป้องกัน
ปัญหาพฤติกรรมเชิงรุกการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในห้องเรียน Classwide Positive 
Behavior Interventions and Supports (CWPBIS) ซึ่งใหค้วามส าคญักับกลยุทธเ์ชิงบวกและเชิง
รุก การสนับสนุนพฤติกรรมในชัน้เรียนเป็นการปฏิบตัิของชัน้เรียนท่ีสอดคลอ้งกับการสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวกในโรงเรียน PBIS และหากสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนท่ีไม่เอือ้อ านวยต่อการ
สนบัสนนุพฤติกรรมของนกัเรียน ครูผูส้อนก็สามารถน าหลกัการการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกใน
ชัน้เรียนไปใชไ้ด ้ผูว้ิจัยใชเ้ทคนิคการปรบัเปล่ียนเง่ือนไขน า (Antecedents : A)  ไดแ้ก่ การออก
ข้อก าหนดภายในโรงเรียนและภายในห้องเรียน การจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัยเพ่ือ
ป้องกันไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์การจดัหอ้งเรียนใหเ้อือ้ต่อกิจกรรมการเรียนการสอน 
และพฤติกรรมการสอนของครูท่ีสนับสนุนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องนักเรียน การใช้ตาราง
กิจกรรม การใหโ้อกาส การช่ืนชม การเตือนก่อนเกิดพฤติกรรม และการจดัการพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์สอดคล้องกับงานวิจัย Jolstead et al. (2017) ไดศ้ึกษาเรื่องการด าเนินการสนับสนุน
พฤติกรรมเชิงบวกในเด็กก่อนวยัเรียน : การศึกษาเชิงส ารวจของการทีมสนับสนุนพฤติกรรมเชิง
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บวกระดบัท่ีTier1 ระดบัหอ้งเรียน โดยใชก้ารสอนทักษะสงัคมในการอยู่ร่วมกันในหอ้งเรียน การ
สอนการปฏิบตัิตนในหอ้งเรียน การแสดงบทบาทสมมติ การยกตวัอย่างพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม การ
ให้ค  าแนะน าพูดเบาๆในขณะท่ีอยู่ในห้องเรียน และการให้ค  าแนะน าเสนอทางเลือกในการ
แสดงออกทางพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมหากนกัเรียนมีความไมส่บายใจ การใหแ้รงเสรมิ  

การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 2 การจัดการพฤติกรรมส าหรับ
นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงโดยใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ซึ่งเป็นอีกเทคนิคหนึ่งท่ีน ามาใชใ้นการปรบั
พฤตกิรรมระยะท่ี 2 เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์มีผลตอ่การลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องนกัเรียน
กรณีศกึษา ด.ช.เอ โดยพิจารณาพฤตกิรรมลกุออกจากท่ีขณะครูสอนหรือท ากิจกรรม และและด.ช.
บี) โดยพิจารณาพฤติกรรมพดูไม่สภุาพ โดยมีจ านวนความถ่ีลดลงหลงัใชเ้ทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท์
เม่ือเปรียบเทียบกบัความถ่ีของการเกิดพฤตกิรรมในระยะเสน้ฐาน ระยะทดลอง และระยะติดตาม
ผล สอดคลอ้งกับงานวิจัยท่ีกล่าวถึงเทคนิคเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์Fairbanks et al. (2007) ศึกษาการ
ตอบสนองตอ่การแทรกแซง : การตรวจสอบการสนบัสนนุพฤติกรรมหอ้งเรียนในชัน้ประถมศกึษาปี
ท่ี  2 กลุ่มตัวอย่าง 4 คน ผลการวิจัยพบว่าการใช้เทคนิคเช็คอิน -เช็คเอ้าท์เป็นระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ในการลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของนักเรียนท่ีมีปัญหา
พฤติกรรมเล็กน้อย สอดคล้องกับ Hunter et al. (2014) ท าการศึกษาการประเมินผลระบบ 
เช็คอิน-เช็คเอา้ท ์ส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม ผลการศึกษาครัง้นีชี้ใ้หเ้ห็นว่าระบบ 
เช็คอิน-เช็คเอา้ท ์มีประสิทธิภาพในการลดพฤตกิรรมของนกัเรียน ส่งเสรมิพฤติกรรมและสงัคมท่ีดี
ขึน้สอดคลอ้งกบั บษุบากร สวุรรณเกษา (2554) ไดศ้กึษาผลของการใชโ้ปรแกรมเช็คอิน-เช็คเอา้ท ์
เพ่ือปรบัลดพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคข์องนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนตน้ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ โดย
กลุ่มตวัอย่างจ านวนเป็นนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 3 คน ท่ีมีพฤติกรรมขาด
ความรบัผิดชอบในการส่งงาน และพฤติกรรมรบกวนชัน้เรียน ผลการศึกษาพบว่าเทคนิคเช็คอิน/
เช็คเอา้ทส์ามารถลดพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคไ์ดอ้ยา่งยั่งยืน 

การด าเนินการทดลองสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกระยะท่ี 3 การจัดการ
พฤติกรรมส าหรบันักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มมีปัญหาทางพฤติกรรม ซึ่งตอ้งไดร้บัการช่วยเหลืออย่าง
เร่งด่วนและเขม้ขน้ มีขั้นตอนดังนี ้1) การวิเคราะหพ์ฤติกรรม A-B-A 2)การวางแผนการจัดการ
พฤติกรรม (Behavior intervention Plan) โดยใชเ้ทคนิคการปรบัพฤติกรรมการเสริมแรงและการ
ปรบัสินไหม 3) ด าเนินการทดลองโดยใชว้ิจัยแบบกลุ่มตวัอย่างเด่ียว (Single Subject Design) 
แบบแผนการทดลองแบบ A-B-A โดยผลการลดพฤติกรรมตีเพ่ือน ของกรณีศกึษา ด.ช.ซี มีจ  านวน
ครัง้ลดลงหลังใช้เทคนิคเสริมแรงและการปรับสินไหมเม่ือเปรียบเทียบกับความถ่ีของการเกิด
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พฤติกรรมในระยะเสน้ฐาน ระยะทดลอง และระยะติดตามผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพ็ญศรี 
ศรีมา (2550) ท าการศกึษาการปรบัพฤติกรรมการตีผูอ่ื้นของเดก็ออทิสตกิโดยใชห้ลกัการวิเคราะห์
พฤติกรรมประยุกต ์กรณีศึกษาเป็นเด็กออทิสติกจ านวน 1 คน ผูศ้ึกษาใชเ้ทคนิคการใหแ้รงเสริม
ทางบวกในรูปแบบของเบีย้อรรถกร การใช้ตวัแบบการกระท าท่ีมีชีวิต การลงโทษดว้ยการปรบั
สินไหม และการชีแ้นะทางกายและวาจา ผลการศึกษาพบว่ากรณีศึกษามีพฤติกรรมการตีผูอ่ื้น
ลดลงจากรอ้ยละ 92 เป็นรอ้ยละ32 ทัง้นีก้รณีศกึษา ไดเ้รียนรูแ้ละเลือกแสดงพฤตกิรรมการลบูแขน
มาแทนพฤติกรรมการตี คิดเป็นรอ้ยละ 72 และเม่ือพิจารณาความถ่ีของพฤติกรรมตีเพ่ือน พบว่า
ด.ช.ซีมีพฤติกรรมตีเพ่ือนลดลง แต่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีจะกลับเข้าไปสู่Tier 2 ได้ หรือลดการ
ชว่ยเหลือลงได ้โดยสรุปไดว้า่เทคนิคการเสรมิแรงและการปรบัสินไหมไม่เพียงพอท่ีจะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมตีเพ่ือนของด.ช.ซี โดยนกัเรียนยงัคงรบัการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกTier 3 ตอ่ไป และ
สง่ตอ่ไปยงันกัสหวิชาชีพเพ่ือประเมินคดักรอง และใหค้  าแนะน าในการปรบัพฤตกิรรมตอ่ไป 

ประเด็นที่ 3 กระบวนการบริหารระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก
โดยใช้ PDCA การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยไดน้  ากระบวนการบริหารดว้ยวงจรเดมมิ่ง PDCA โดยมีการ
วางแผน (Plan) เป้าหมาย บุคลากร งบประมาณ ส่ือสิ่งอ านวยความสะดวก การวัดและ
ประเมินผล มีการปฏิบัติตามแผนหรือขั้นตอนท่ีวางไว้ (Do) มีการตรวจสอบหรือการประเมิน 
(Check) ดา้นกระบวนการปฏิบตัิการเพ่ือสนบัสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหา
ทางพฤติกรรม และการน าผลการประเมินย้อนกลับไปทบทวน และมีการปรบัปรุงแก้ไข (Act)  
เพ่ือด าเนินงานให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเน่ืองสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนียา ห้องกระจก 
(2562) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือตามวงจรคุณภาพ  PDCA  
ของสถานศึกษาในสังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยน าวงจร
คณุภาพPDCA การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตามประเมินผล การปรบัปรุงแกไ้ข 
มาใชใ้นการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจยัพบว่ามีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิจริง อยู่ในระดบัมากและสงูกว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไวท่ี้ 3.50 สอดคลอ้ง
กบั ชนินทร ์แสงแกว้ (2546) การบรหิารงานตามมาตรฐานโรงเรียน สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2541 ดว้ยวฏัจกัรคณุภาพของเดมมิ่งในโรงเรียนสงักดัส านกังาน
การประถมศกึษาจงัหวดักาญจนบรุี กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รหิารและครูจ านวน 420 คน ผลการวิจยั 
พบว่า 1) ระดับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนด้วยวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งทั้งใน
ภาพรวมและจ าแนกแตล่ะขนาดอยูใ่นระดบัมาก 2) ภาพรวมมีปัญหาดา้นขาดแคลนบคุลากรมาก
ท่ีสดุ รองลงมาคือขาดระบบการประเมินผลและการตรวจสอบท่ีดี ขอ้เสนอแนะคือจดัหาบคุลากร
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ใหเ้พียงพอแก่ความตอ้งการ ส่งเสริมระบบการประเมินและการตรวจสอบท่ีดีมีครุภาพ และสรา้ง
ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัชมุชน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.ระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมใน
โรงเรียนเรียนร่วมในการวิจัยครัง้นี ้เหมาะส าหรบัห้องเรียนท่ีมีนักเรียนไม่เกิน 20 คน เน่ืองจาก
ผูว้ิจยัออกแบบใหมี้การติดตามพฒันาการเป็นรายบคุคล หอ้งเรียนท่ีมีนกัเรียนไมม่ากเกินไปจะท า
ใหค้รูผูส้อนสามารถสงัเกตพฤตกิรรมไดอ้ย่างละเอียดถ่ีถว้น 

2.ระยะเวลาท่ีใชใ้นแตล่ะTier 1, Tier2 และTier3 ควรใชร้ะยะเวลาการฝึกทุกวนัและ
การเก็บขอ้มูลท่ีสม ่าเสมอ และสรุปผลความกา้วหนา้ของพฤติกรรมใน Tier 1, Tier2 ควรติดตาม
ทกุ 2 สปัดาห ์และใน Tier 3 ควรติดตามทุกสปัดาห ์เพ่ือเป็นการสรา้งพฤติกรรมใหม่ หรือการลด
พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์

3.การประเมินเพ่ือพิจารณาการย้ายTier ครูผู้สอนจะต้องพิจารณาคะแนนจาก
ความก้าวหนา้ของนกัเรียนเป็นรายสัปดาห ์นักเรียนจะตอ้งมีความกา้วหนา้ของพฤติกรรมอย่าง
ตอ่เน่ือง โดยท่ีครูลดความชว่ยเหลือลง 

4.แนวคิดการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกยังมีเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีใช้ในแต่ละTier  ใน
งานวิจยัครัง้นีไ้ดใ้ชเ้ทคนิคTier 2 ไดแ้ก่ เช็คอิน-เช็คเอา้ท ์และเทคนิคในTier3 ไดแ้ก่ การเสริมแรง
และการปรบัสินไหม ทัง้นีพ้ิจารณาโดยการวิเคราะหพ์ฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา และความพรอ้มของ
โรงเรียนและครูผูส้อน  

5.ควรมีการพิจารณาน าเทคนิคการปรบัพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากการเสริมแรงและ
ปรบัสินไหมมาใชใ้นTier 3 เช่น การวางกฎ กติกาของหอ้งเรียนรว่มกัน การก าหนดเกณฑ์รว่มกัน 
และครูตอ้งน าไปใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหน้กัเรียนเกิดการแผข่ยายไปยงัพฤตกิรรมอ่ืนๆ ได ้

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรพัฒนาระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง

พฤติกรรมอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น พฤติกรรมกลั่นแกลง้ พฤติกรรมลอ้เลียนเพ่ือน พฤติกรรมพูดโกหก 
พฤติกรรมรงัแกเพ่ือน พฤติกรรมไม่เขา้เรียน พฤติกรรมชอบเถียง พฤติกรรมต่อตา้น พฤติกรรม
ขโมย เป็นตน้ 
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2. ค ว ร ศึ ก ษ า ผ ล ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ MTSS (Multi-Tiered System of Supports)  
ซึ่งประกอบไปดว้ย ดา้นวิชาการ (RTI) และดา้นพฤติกรรม (PBIS)  เน่ืองจากนักเรียนท่ีมีปัญหา
ดา้นการเรียนจะมีปัญหาพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคค์วบคูไ่ปดว้ย 

3. ควรศึกษาผลการใชร้ะบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในโรงเรียนท่ีมีบริบทต่าง
จากโรงเรียนกลุ่มตวัอย่าง เช่น โรงเรียนเรียนรว่มท่ีมีขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ เป็นตน้ เพ่ือศกึษา
ประสิทธิภาพของระบบPBISในการชว่ยเหลือสนบัสนนุพฤตกิรรมนกัเรียนตอ่ไป 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างระบบสนับสนุน
พฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างระบบสนับสนุน
พฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม  

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.จฬุามาศ จนัทรศ์รีสคุต 
2. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.อรวรรณ นิ่งตลงุ 
3. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สชุาดา บบุผา 
4. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วรางคณา โสมะนนัทน ์
5. ดร.สมบรูณ ์อาศริพจน ์
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญสนทนากลุ่มและประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  

ของร่างระบบสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤติกรรมใน
โรงเรียนเรียนร่วม  

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.จฬุามาศ จนัทรศ์รีสคุต 
2. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.อรวรรณ นิ่งตลงุ 
3. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สชุาดา บบุผา 
4. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วรางคณา โสมะนนัทน ์
5. ดร.สมบรูณ ์อาศริพจน ์
6. ผอ.เกตอรอินท ์ พิทกัษโ์คชญากลุ 
7. อาจารยเ์ฉลิมวฒุ มาตยาบญุ 
8. ผอ.ประสาท อรุะภา 
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ภาคผนวก ค 

ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยทีท่ าในมนุษย ์
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ภาคผนวก ง 

ตัวอย่างคู่มือการใช้ระบบสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียน 
ทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมในโรงเรียนเรียนร่วม 

-  
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ค าน า 

คูมื่อการใช ้ระบบการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม

ในโรงเรียนเรียนร่วมนีพ้ัฒนาขึน้เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียน

ร่วม ซึ่งด  าเนินการทดลองใช้ระบบท่ีพัฒนาขึน้โดยใช้แนวคิดการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก 

Positive Behavior Interventions and Supports : PBIS โดยด าเนินการสนับสนุนพฤติกรรมเชิง

บวกเป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือ มีการวางแผนงานด าเนินการของโรงเรียน การด าเนินการ

คดักรอง วดัและประเมินผลดา้นพฤติกรรม การวางแผนการสนบัสนุนพฤติกรรมส าหรบันักเรียน 

การวางแผน แผนการจัดการพฤติกรรมเฉพาะบุคคล ดังนั้นคู่มือเล่มนีจ้ึงเป็นแนวทางในการ

ชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม  

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนสนับสนุนช่วยเหลือในการพัฒนาระบบสนับสนุน

พฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมนีใ้หส้  าเร็จดว้ยดี และหวงัเป็นอย่างยิ่ ง

ว่าคู่มือการใชร้ะบบการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมใน

โรงเรียนเรียนรว่มจะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งตอ่สถานศกึษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาเป็น

แนวทางในการชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมตอ่ไป 

                                                                                       หรรษา องคสิงห ์

                                                                                              ผูว้ิจยั 
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สารบัญ 

  หน้า 
ค าน า   
สารบัญ   
ตอนที ่1 บทน า 1 
 จดุมุง่หมายของคูมื่อการใชร้ะบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 1 
 ประโยชนข์องคูมื่อการใชร้ะบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 1 
    ประโยชนต์อ่ผูบ้รหิาร บคุลากรทางการศกึษา คณะท างาน 1 
    ประโยชนต์อ่นกัเรียน 2 
     ประโยชนต์อ่ผูป้กครอง 2 
ตอนที ่2 บริบทโรงเรียนบ้านประชาสุขสันติ ์ 3 
    ขอ้มลูทั่วไป 3 
    สภาพชมุชนโดยรวม 3 
    ขอ้มลูบคุลากร 4 
    ขอ้มลูนกัเรียนปีการศกึษา 2564 5 
    ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของโรงเรียนบา้นประชาสขุสนัตใ์นการ

พฒันา 
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    ระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม  
ตอนที ่3 แนวคิดระบบการสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนทีม่ี

ปัญหาทางพฤตกิรรม 
7 

    ความหมายระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 7 
    ความหมายนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม 8 
    ระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรม 9 
ตอนที ่4  แนวปฏิบัตขิองโรงเรียน 11 
    แผนการด าเนินงาน 11 
    คณะกรรมการระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 13 
    บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก 14 
    ขัน้ตอนการด าเนินงานสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหา 15 
    ทางพฤตกิรรม  
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       แบบประเมินพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์ 24 
    สรุปการประเมินผลคดักรอง 28 
    สรุปการจดัระดบัการสนบัสนนุพฤตกิรรเชิงบวกแตล่ะTier 29 
ตอนที ่6 การสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกระยะที ่1 (Tier1) 30 
    หลกัการ 30 
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    แบบสรุปรายงานแผนการจดัการพฤตกิรรม (Tier2-Tier3) 64 
ภาคผนวก  65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 237 
 

 

  

 

 

คู่มือการใช้ระบบสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรมใน
โรงเรียนเรียนร่วม 

 

เป็นคู่มือท่ีแนะน าวิธีการใชร้ะบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหา

ทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร่วม เพ่ือให้การด าเนินการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกมีความ

ชดัเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีประสิทธิภาพ 

 

จุดมุ่งหมายของคู่มือการใช้ระบบสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวก 

 

 ระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมของโรงเรียน

บา้นประชาสขุ-สนัต ์มีวตัถปุระสงคด์งันี ้

1. เพ่ือใหก้ารสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทาง

พฤตกิรรมเป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือใหเ้กิดกระบวนการการมีสว่นรว่มของผูท่ี้เก่ียวขอ้งรว่มด าเนินการ

สนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม 

 

 

 

 

 

ตอนที ่1
บทน า 
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ประโยชนข์องคู่มือการใช้ระบบสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่มีปัญหาทาง
พฤตกิรรม 

 

ประโยชนต์่อผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา คณะท างาน 

1.1 มีแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน  

1.2 มีแนวปฏิบตักิ่อนและหลงั 

1.3 ลดงานและลดเวลาการท างานท่ีซ า้ซอ้น 

1.4 ใชอ้า้งอิงในการท างาน 

1.5 ปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

1.6 เป็นส่ือกลางในการท างานรว่มกบัผูป้กครอง 

1.7 เป็นส่ือกลางในการท างานรว่มกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.8 ตรวจสอบความถกูตอ้งและแมน่ย าในการท างานได ้

1.9 ปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

1.10 เป็นส่ือกลางในการท างานรว่มกบัผูป้กครอง 

1.11 เป็นส่ือกลางในการท างานรว่มกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.12 ตรวจสอบความถกูตอ้งและแมน่ย าในการท างานได ้
 

ประโยชนต์่อนักเรียน 

1. นกัเรียนไดมี้ส่วนรว่มในการท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 

2. นกัเรียนไดมี้ปฏิสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพ่ือนในหอ้งเรียน 

3. นกัเรียนไดมี้การเตรียมความพรอ้มในการอยูใ่นสงัคม 

4. นกัเรียนมีความประพฤตท่ีิดี เหมาะสมกบัวฒุิภาวะ 

5. นกัเรียนไดเ้รียนรูพ้ฤตกิรรมท่ีเหมาะสม 
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ประโยชนต์่อผู้ปกครอง 

1. ผูป้กครองไดมี้สว่นรว่มในการก าหนดแผนในอนาคตของบตุรหลาน 

2. ไดมี้โอกาสเขา้รว่มในการท ากิจกรรมและมีปฏิสมัพนัธก์บับตุรหลาน 
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ตอนที ่3 

แนวคิดระบบสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวก 

ส าหรับนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรม 

 

 

ความหมายระบบสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวก 

  

 ระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก หมายถึง กระบวนการด าเนินงานให้ความ

ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมโดยมีความรว่มมือกนัจากผูบ้ริหาร ครูการศึกษาพิเศษ 

ครูประจ าชัน้และบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ผูป้กครอง และนักสหวิชาชีพ โดยองคป์ระกอบของ

ระบบในขั้นตอนมีความสัมพันธ์กัน ผลลัพธ์ (Outcome) ข้อมูล (Data) ระบบ (System) การ

ปฏิบตั ิ(Practice) โดยมีระบบบรหิารงาน PDCA เป็นกระบวนการขบัเคล่ือนการท างาน 

 หลักการของระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก ได้แก่ การประเมินคัดกรอง

พฤติกรรมของนกัเรียนและแบง่นกัเรียนตามผลคะแนนออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง

และกลุ่มคะแนนต ่ากว่าเกณฑ ์ซึ่งแตล่ะกลุ่มจะไดร้บัการช่วยเหลือใน 3 ระดบั ประกอบดว้ย การ

สนับสนุนในระยะท่ี 1 (Tier 1) การสนับสนุนในระยะท่ี 2 (Tier 2) และการสนับสนุนในระยะท่ี 3 

(Tier 3) 
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ภาพประกอบ 2 ระบบการสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก 

ทีม่า: Methuen Pubplic School. สืบคน้เม่ือ 10 มิถนุายน 2564 

➢ การสนับสนุนระยะที่ 1 (Tier 1) หมายถึง การช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนใน
หอ้งเรียน ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุม่เส่ียง และกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือปอ้งกนั
ไม่ใหพ้ฤติกรรมไม่พึงประสงคมี์โอกาสเกิดขึน้ เช่น การออกขอ้ก าหนดภายในโรงเรียนและภายใน
หอ้งเรียน การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภัยเพ่ือป้องกันไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
เชน่ การใชต้ารางกิจกรรม การจดัหอ้งเรียนใหเ้อือ้ตอ่กิจกรรมการเรียนการสอน และพฤติกรรมการ
สอนของครูท่ีสนับสนุนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องนักเรียน เช่น   การใหโ้อกาส การช่ืนชม การ
เตือนก่อนเกิดพฤตกิรรม และการจดัการพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์

➢ การสนับสนุนในระยะที่ 2 (Tier 2) นักเรียนท่ีได้รับการประเมินอยู่ใน
เกณฑก์ลุ่มเส่ียงจะตอ้งเขา้รบัการชว่ยเหลือท่ีเหมาะสมโดยเป็นการจดัการพฤติกรรมแบบกลุ่มเล็ก 
ๆ ซึ่งมีเป้าหมายท่ีจะช่วยพฒันาทกัษะท่ีขาดหายไปจากการประเมิน เทคนิคท่ีใชใ้นการสนบัสนุน
ระยะท่ี 2 เทคนิค Check-in /Check-out (CICO) และเม่ือประเมินผลหลังจากให้การช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีดีขึน้จะกลบัเขา้ไปสู่การช่วยเหลือระดบัท่ี 1 และนกัเรียนท่ีไม่ผ่านการประเมินจะถูกส่ง
ตอ่ไปสูก่ารชว่ยเหลือในระยะท่ี 3 

➢ การสนับสนุนในระยะที่ 3 (Tier 3) นักเรียนท่ีได้รับการประเมินอยู่ใน
เกณฑต์ ่ากว่าเกณฑห์รือเม่ือเขา้รบัการช่วยเหลือในระดบัท่ี 2 แลว้ประเมินไม่ผ่าน นกัเรียนจะตอ้ง
เข้ารบัการช่วยเหลือท่ีเข้มขน้ขึน้เป็นรายบุคคลตามทักษะท่ีขาดหายไปจากการประเมิน โดยมี
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เทคนิคท่ีใช้ในการสนับสนุนระยะท่ี  3 ได้แก่  การจัดท าแผนจัดการพฤติกรรม (Behavior 
intervention Plan: BIP) ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์  ( FBA(functional behavior 
assessment) และการส่งต่อสู่นักสหวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง ไดแ้ก่ นักจิตวิทยา จิตแพทย ์นักสังคม
สงเคราะห ์เป็นตน้ และเม่ือประเมินผลหลงัจากใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนท่ีดีขึน้จะกลบัเขา้ไปสู่การ
ชว่ยเหลือระดบัท่ี 2 หรือ 1 ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 

 

 

นักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรม 

 

นักเรียนที่มีปัญหาพฤติกรรม หมายถึง นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบา้น

ประชาสุขสันติ์ จังหวัดสกลนคร ภาคเรียนท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 2564 ท่ีได้รับการประเมิน

พฤติกรรมโดยใชแ้บบประเมินพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคท่ี์ผูว้ิจยัสรา้งขึน้แลว้พบว่าอยู่ในเกณฑ์

กลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มต ่ากว่าเกณฑ ์โดยมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคใ์นหอ้งเรียนท่ีสรา้งผลกระทบต่อ

การผลการเรียน กระทบต่อการจัดการเรียนการสอน กระทบต่อเพ่ือนร่วมห้องเรียน    โดย

พฤติกรรมนัน้ตอ้งสงัเกตไดช้ดัเจน วดัพฤตกิรรมและทดสอบพฤติกรรมได้ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมลกุออก

จากท่ี พฤตกิรรมพดูค าไมส่ภุาพโพลง่ออกมาในขณะท่ีครูสอน พฤตกิรรมตีเพ่ือน 

 1. พฤติกรรมลุกออกจากที่ขณะที่ครูสอนหรือท ากิจกรรม หมายถึง การท่ี

นักเรียนเอาตวัออกพ้นจากเก้าอีห้รือท่ีนั่งของตนเองในระยะ1ก้าว นั่งไม่ติดท่ี แสดงพฤติกรรม

ก่อกวนเพ่ือนเม่ือครูบอกใหน้ั่งท่ี หรือไม่ใหลุ้กจากท่ีนั่ง พยายามลกุออกจากท่ีนั่งขณะท ากิจกรรม 

เม่ือครูบอกใหก้ลบัไปนั่งท่ี เม่ือถกูก ากบัใหน้ั่งเรียนจะมีอาการตอ่ตา้นหรือเฉไฉออกจากหอ้งเรียน 

นักเรียนจะยุกยิก หรือบิดตวัไปมาขณะนั่งท่ีหรือท ากิจกรรม ซึ่งพฤติกรรมนัน้แสดงออกในขณะ
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ก าลงัเรียนหรือท ากิจกรรม โดยท่ีไม่ไดร้บัอนญุาตจากครู และไม่เก่ียวขอ้งกบัการลกุออกจากท่ีเพ่ือ

ท ากิจกรรม  

 2. พฤติกรรมพูดค าไม่สุภาพโพล่งออกมาในขณะที่ครูสอน หรือท ากิจกรรมใน

หอ้งเรียน หมายถึง การท่ีนกัเรียนแสดงค าพูดหยาบคายออกมา ในขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรม 

นักเรียนสบถออกมาโดยไม่มีสาเหตุ หรือทุกครัง้ท่ีไม่พอใจ หรือทุกครัง้ท่ีดีใจ นักเรียนใชพู้ดค า

หยาบแทนช่ือเพ่ือน หรือน าหนา้ช่ือเพ่ือน ใชค้  าพดูหยาบคายลอ้เลียนเพ่ือน ใชค้  าพดูไมดี่ท่ีเก่ียวกบั

เชือ้ชาต ิหรือผิวพรรณนกัเรียนสบถหรือพดูค าหยาบคาย เม่ือเพ่ือนท าใหไ้ม่พอใจ หรือเม่ือครูเตือน

หรือหา้มไมใ่หพ้ดู 

 3. พฤติกรรมตีเพื่อน หมายถึง การกระท าท่ีนกัเรียนแสดงออกมาดว้ยการใชมื้อตี

เพ่ือนท าใหเ้กิดความร าคาญ และไดร้บับาดเจ็บ ตีเพ่ือนโดยไม่มีสาเหตุ ตีเพ่ือนเพ่ือแย่งของเล่น 

นกัเรียนตีหลงั ตีแขน หรือตีสว่นอ่ืนๆในรา่งกายเพ่ือนเวลาท่ีไม่พอใจ ขณะท่ีท ากิจกรรมกบัเพ่ือนอยู่

ถ้านักเรียนไม่พอใจนักเรียนจะตีเพ่ือนทันที นักเรียนท าท่าทางจะตีเพ่ือนเพ่ือขู่เพ่ือนให้ท าตาม 

นักเรียนตีเพ่ือนถ้าเพ่ือนไม่ท าตาม เม่ือครูไม่เห็นนักเรียนจะตีเพ่ือน  เม่ือถูกเพ่ือนล้อหรือแซว

นกัเรียนจะตีเพ่ือน เม่ือเพ่ือนไมใ่หยื้มของหรือดกูารบา้นนกัเรียนจะตีเพ่ือน 
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ตอนที ่4 

แนวปฏบิัตขิองโรงเรียน 

แผนการด าเนินงานระบบสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวก 

  

การน าระบบสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรมนัน้มี

แผนการด าเนินงานท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมตา่งๆ ดงัมีรายละเอียดด าเนินการดงัตอ่ไปนี  ้

 ตารางที่ 3 แผนการด าเนินงานตามระบบสนับสนนุพฤติกรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนท่ีมี

ปัญหาทางพฤตกิรรม 

วิธีด าเนินงาน เคร่ืองมือ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.การวางแผน (Plan) 
มีขัน้ตอนในการด าเนินงานดงันี ้

1.7 การประชมุวางแผนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การ 
ประชมุวางแผนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

1.8 รว่มกนัเสนอช่ือและแตง่ตัง้คณะ 
คณะกรรมการระบบฯ ประกอบดว้ยผูบ้รหิารโรงเรียน 
หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ ครูการศกึษาพิเศษ ครูประจ าชัน้ 
นกัสหวิชาชีพ  

1.9 รว่มกนัวางแผนระบบวางแผนปฏิบตังิาน 
รว่มกนั โดยยดึหลกัองคป์ระกอบของการสนบัสนนุ
พฤตกิรรมเชิงบวก (PBIS) รายละเอียดดงันี ้ 

7. วางแผนพฤติกรรมท่ีคาดหวงั 
หรือพฤตกิรรมเปา้หมายของโรงเรียน/หอ้งเรียน 

8. วางแผนการบรหิารจดัการบุ 
คลาการ คณะกรรมการระบบฯ 

9. วางแผนการก ากบัติดตามการ 
ด าเนินงาน 

1. หนงัสือเชิญประชมุ 
2. บนัทกึการประชมุ 
3. แผนการ
ด าเนินงาน 
4. คูมื่อการใชร้ะบบ 
 

กนัยายน 
- 

ตลุาคม 

1. ผูอ้  านวยการ 
2. เลขานกุาร
คณะกรรมการ
ระบบฯ 
3.คณะกรรมการ
ระบบฯ 
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ตอนที ่5 

การคัดกรอง เก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การคัดกรองนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรม 

การคดักรองนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมเป็นการพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกับนักเรียน

นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 ท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาขณะครูสอน หรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน

แล้วพฤติกรรมนั้นเป็นอุปสรรคหรือขัดขวางต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ส่งผล

กระทบต่อเรียนรูข้องตนเอง รวมถึงรบกวนสมาธิของเพ่ือนร่วมชั้นเรียน ท าลายบรรยากาศใน

หอ้งเรียน เพ่ือนรว่มชัน้เรียนรูส้ึกไม่ปลอดภัยหรือไดร้บับาดเจ็บ ไม่สบายใจหรือร  าคาญ ท าใหข้า้ว

ของเสียหาย พฤตกิรรมนัน้ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมลุกออกจากท่ีขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน หมายถึง การท่ี

นักเรียนเอาตัวออกพ้นจากเก้าอีห้รือท่ีนั่ งของตนเองในระยะ1ก้าว ซึ่งพฤติกรรมนั้นแสดงออก

ในขณะก าลงัเรียนหรือท ากิจกรรม โดยท่ีไม่ไดร้บัอนุญาตจากครู และไม่เก่ียวขอ้งกับการลุกออก

จากท่ีเพ่ือท ากิจกรรม 

2. พฤตกิรรมพดูค าไมส่ภุาพโพลง่ออกมาในขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน  

หมายถึง การท่ีนักเรียนแสดงค าพูดหยาบคายออกมา ในขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรม

ตวัอยา่งเชน่ การสบถ การพดูค าวา่ มงึ ก ูอ่ี เป็นตน้ 

3. พฤตกิรรมการตีเพ่ือน หมายถึง การกระท าท่ีนกัเรียนแสดงออกมาดว้ยการใชมื้อตี 

เพ่ือนท าใหเ้กิดความร าคาญ และไดร้บับาดเจ็บ 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้คัดกรองนักเรียนทีม่ีปัญหาทางพฤตกิรรม 

แนวทางการคดักรองนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน  
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1. แบบเก็บข้อมูลทะเบียนนักเรียนรายบุคคล 

เป็นแบบเก็บขอ้มูลทะเบียนนักเรียนรายบุคคคล เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาวาง

แผนการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก ในส่วนนีใ้ชแ้บบทะเบียนนักเรียนของโรงเรียนเพ่ือลดความ

ซ า้ซอ้นของงาน และลดภาระของครูประจ าชัน้ โดยจะเพิ่มเตมิขอ้มลูในส่วนของผลผลการประเมิน

พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์(PBIS) 
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ตอนที ่6 

การสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกในหอ้งเรียน (Tier 1) 

หลักการ  

การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก

ในห้อ ง เรี ยน  (Tier 1) หม ายถึ ง  ก าร

ช่วยเหลือระยะเริ่มตน้ นักเรียนทุกคนใน

หอ้งเรียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือป้องกัน

ไม่ใหพ้ฤติกรรมการพูดก่อกวนเพ่ือน/ล้อ

เพ่ือน และพฤติกรรมลุกออกจากท่ีขณะ

เรียนมีโอกาสเกิดขึน้  และพฤติกรรมตี

เพ่ือน ตีผู้อ่ืน สนับสนุนพฤติกรรมในชั้น

เรียนเป็นการปฏิบตัิของชัน้เรียนท่ีสอดคลอ้งกบัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกในโรงเรียน PBIS 

เช่น การออกข้อก าหนดภายในโรงเรียนและภายในห้องเรียน การจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีและ

ปลอดภัยเพ่ือป้องกันไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ การจดัหอ้งเรียนใหเ้อือ้ต่อกิจกรรมการ

เรียนการสอน และพฤติกรรมการสอนของครูท่ีสนบัสนนุพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน เช่น   

การใช้ตารางกิจกรรม การให้โอกาส การช่ืนชม การเตือนก่อนเกิดพฤติกรรม และการจัดการ

พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค ์ 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวกส าหรบันกัเรียนทกุคนในหอ้งเรียน 
2. เพ่ือปอ้งกนัพฤตกิรรมลกุออกจากท่ีขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 
3. เพ่ือปอ้งกนัพฤตกิรรมพดูค าไมส่ภุาพโพลง่ออกมาในขณะท่ีครูสอน หรือท ากิจกรรมใน

หอ้งเรียน  
4. เพ่ือปอ้งกนัพฤตกิรรมการตีเพ่ือน  

กลุ่มเป้าหมาย 

นกัเรียนชัน้ป.2 จ  านวน 18 คน โรงเรียนบา้นประชาสขุสนัต ์
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ตอนที ่7 

       การสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวก (Tier2) 

 

หลักการ 

การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก

ระดบัท่ี 2 เป็นนกัเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรม

พูดก่อกวนเพ่ือน/ลอ้เพ่ือน และพฤติกรรม

ลุกออกจากท่ีนั่งขณะเรียน นักเรียนกลุ่มนี ้

จะมีประมาณ 5-15% ของนกัเรียนทัง้หมด

ในหอ้งเรียน ซึ่งหมายถึงเด็กท่ีมีปัญหาดา้น

พฤติกรรมหรือวิชาการไม่มากนัก นักเรียน

กลุ่มนี ้ควรได้รับการเตือนว่าโรงเรียนมี

ความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมอย่างไร หาก

ไม่ไดร้บัการแกไ้ขนกัเรียนอาจมีปัญหาดา้นพฤติกรรมหรือดา้นวิชาการมากขึน้ ยาวนานขึน้ และ

รุนแรงมากขึน้ในอนาคต นกัเรียนในระดับท่ี 2 รวมถึงเด็กท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมบอ่ยครัง้

หรือไมส่ามารถเรียนทนัเพ่ือนในดา้นวิชาการทัง้ๆ ท่ีไดร้บัการชว่ยเหลือในระดบัท่ี 1 แลว้  

 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือปรบัพฤตกิรรมพฤตกิรรมลกุออกจากท่ีขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 
2. เพ่ือปรบัพฤติกรรมพูดค าไม่สุภาพโพล่งออกมาในขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมใน

หอ้งเรียน 
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ตอนที ่8 

การสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกระยะที ่3 (Tier 3) 

 

หลักการ 
 

การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกในระยะท่ี 3 (Tier 3) นักเรียนท่ีไดร้บัการประเมินอยู่ใน

เกณฑต์ ่ากว่าเกณฑห์รือเม่ือเขา้รบัการช่วยเหลือในระดบัท่ี 2 แลว้ประเมินไม่ผา่น นกัเรียนกลุ่มนีมี้

ประมาณ 1-5% ของนักเรียนทั้งหมด นักเรียนจะต้องเข้ารับการช่วยเหลือท่ีเข้มข้นขึน้เป็น

รายบุคคลตามทักษะท่ีขาดหายไปจากการประเมิน โดยมีเทคนิคท่ีใชใ้นการสนับสนุนระยะท่ี 3 

ไดแ้ก่ การวิเคราะหพ์ฤติกรรมประยุกต ์(FBA(functional behavior assessment) การจดัท าแผน

จดัการพฤติกรรม (Behavior intervention Plan) และเทคนิคการลดพฤติกรรมท่ีมีพึงประสงค ์การ

ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และการส่งต่อสู่นักสหวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ นักจิตวิทยา 

จิตแพทย ์นกัสงัคมสงเคราะห ์เป็นตน้ และเม่ือประเมินผลหลงัจากใหก้ารชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีดีขึน้

จะกลบัเขา้ไปสูก่ารชว่ยเหลือระดบัท่ี 2 หรือ 1 ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

 

วัตถุประสงค ์

 

5. เพ่ือปรบัพฤตกิรรมตีเพ่ือนขณะเรียนหรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

 

1. นกัเรียนท่ีมีผลการประเมินพฤตกิรรมในแตล่ะดา้นระดบั 20-30 หรืออยูใ่นกลุม่มี
ปัญหา 

2. นกัเรียนท่ีไมต่อบสนองตอ่การสนบัสนนุพฤตกิรรมเชิงบวก Tier2 
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แบบฟอรม์ทีใ่ช้ในระบบสนับสนุนพฤตกิรรมเขิงบวก 

1. แบบเกบ็ข้อมูลทะเบยีนนักเรียนรายบุคคล 
2. แบบประเมินพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคข์องนักเรียนรายบุคคล  
3. ตารางสรุปการประเมินพฤตกิรรมนักเรียนรายบุคคล 
4. ตารางสรุปผลการประเมินพฤตกิรรมก่อนการทดลอง 
5. ตารางสรุปจ านวนนักเรียนสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกTier1 
6. แบบบันทกึพฤตกิรรมโดยใช้เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอ้าท ์
7. แบบบันทกึผลการใช้เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอ้าท ์
8. ตารางบันทกึคะแนนผลการใช้เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอ้าท ์
9. แบบบันทกึพฤตกิรรม(Single Subject Design) 
10. กราฟรายงานผลพฤตกิรรม 

11. ตารางสรุปผลการด าเนินการสนับสนุนพฤตกิรรมแบบกลุ่มเล็ก  

(Tier2) 

12. ตารางการวิเคราะหห์า A-B-C 

13. แผนการจัดการพฤตกิรรม  (Behavioral Intervention Plan: BIP) 

14. แบบบันทกึพฤตกิรรมแบบความถี ่

15. ตารางสรุปจ านวนนักเรียนสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกTier3 

16. ตารางสรุปการสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกโรงเรียนบ้านประชาสุข 

สันต ์

17. แบบสรุปข้อมูลปัญหาพฤตกิรรมนักเรียน 

18. แบบสรุปรายงานแผนการจัดการพฤตกิรรม (Tier2-Tier3) 
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แบบประเมินพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคข์องนักเรียนรายบุคคล  

ช่ือ-สกลุ ...................................................................ชัน้..................... เลขท่ี............................ 

ผูป้ระเมินคนท่ี..................................................................ต าแหนง่.......................................... 

ค าชีแ้จง ให้ท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องให้สอดคล้องกับพฤตกิรรมของนักเรียน กรุณา
ตอบให้ตรงกับลักษณะของนักเรียนในช่วง 6 เดอืนที่ผ่านมา ตามเกณฑท์ีก่ าหนดให้
ต่อไปนี ้และกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

นิยามพฤตกิรรม 

4. พฤติกรรมลุกออกจากท่ีขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน หมายถึง การท่ี

นักเรียนเอาตัวออกพ้นจากเก้าอีห้รือท่ีนั่ งของตนเองในระยะ1ก้าว ซึ่งพฤติกรรมนั้นแสดงออก

ในขณะก าลงัเรียนหรือท ากิจกรรม โดยท่ีไม่ไดร้บัอนุญาตจากครู และไม่เก่ียวขอ้งกับการลุกออก

จากท่ีเพ่ือท ากิจกรรม 

5. พฤตกิรรมพดูค าไมส่ภุาพโพลง่ออกมาในขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน  

หมายถึง การท่ีนักเรียนแสดงค าพูดหยาบคายออกมา ในขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรม

ตวัอยา่งเชน่ การสบถ การพดูค าวา่ มงึ ก ูอ่ี เป็นตน้ 

6. พฤตกิรรมการตีเพ่ือน หมายถึง การกระท าท่ีนกัเรียนแสดงออกมาดว้ยการใชมื้อตี 

เพ่ือนท าใหเ้กิดความร าคาญ และไดร้บับาดเจ็บ 

 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

3 หมายถึง นกัเรียนแสดงพฤติกรรมตามค าอธิบายบอ่ยมาก โดยแสดงพฤติกรรม 5-
6 ครัง้ใน 1 คาบเรียน 

2 หมายถึง  นักเรียนแสดงพฤติกรรมตามค าอธิบายค่อนข้างบ่อย โดยแสดง
พฤตกิรรม 3-4 ครัง้ใน 1 คาบเรียน 

1 หมายถึง  นกัเรียนแสดงพฤติกรรมตามค าอธิบายเล็กนอ้ย โดยแสดงพฤติกรรม 1-
2 ครัง้ใน 1 คาบเรียน 

0 หมายถึง  นกัเรียนไมแ่สดงพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงคต์ามค าอธิบายเลย 
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ข้อสังเกตเพิม่เตมิ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค ์ ความถีข่องการแสดงพฤติกรรม 
3 2 1 0 

1) พฤตกิรรมลุกออกจากทีข่ณะทีค่รูสอนหรือ
ท ากิจกรรมในห้องเรียน 

    

1.นั่งไมต่ิดท่ี ชอบลกุจากท่ีนั่งในชัน้เรียน     

2.เม่ือครูบอกใหก้ลบัไปนั่งท่ี นกัเรียนมีอาการ
ตอ่ตา้น  
หรือเฉไฉออกจากหอ้งเรียน 

    

3.ลกุออกจากท่ี เม่ือครูใหท้  างาน หรือท า
แบบฝึกหดั 

    

4.พยายามลกุออกจากท่ีนั่งขณะท ากิจกรรม     

5.เม่ือถกูก ากบัใหน้ั่งเรียน นกัเรียนจะยกุยิก หรือ
บดิตวัไปมาขณะนั่งท่ีหรือท ากิจกรรม 

    

6.มีอาการกระสบักระสา่ย หรือกระวนกระวายใจ
เม่ือครูไมใ่หล้กุจากท่ี 

    

7.แสดงพฤตกิรรมตอ่ตา้นเม่ือครูบอกใหน้ั่งท่ี      

8.หาเหตผุลเพ่ือใหต้นเองลกุออกจากท่ี เชน่ ไปเขา้
หอ้งน า้ 

    

9.หาเหตผุลเพ่ือใหต้นเองลกุออกจากท่ีไปหาเพ่ือน 
เชน่ ยืมของเพื่อน 

    

10.แสดงพฤตกิรรมก่อกวนเพ่ือนเม่ือครูบอกใหน้ั่ง
ท่ี หรือไมใ่หล้กุจากท่ีนั่ง 

    

รวมคะแนน  



 253 
 

 

 

ข้อสังเกตเพิม่เตมิ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 
 

 

พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค ์ ความถีข่องการแสดงพฤติกรรม 
3 2 1 0 

2) พฤตกิรรมพูดค าไม่สุภาพโพล่งออกมาใน
ขณะทีค่รูสอนหรือท ากิจกรรมในห้องเรียน 

    

1.นกัเรียนสบถออกมาโดยไมมี่สาเหต ุ     

3.นกัเรียนสบถออกมาทกุครัง้ท่ีไมพ่อใจ     

4.นกัเรียนสบถออกมาทกุครัง้ท่ีดีใจ     

5.นกัเรียนใชพ้ดูค าหยาบแทนช่ือเพ่ือน หรือ
น าหนา้ช่ือเพ่ือน เชน่ อ่ี... มงึ 

    

6.ใชค้  าพดูหยาบคายลอ้เลียนเพ่ือน     

7.ใชค้  าพดูไมดี่ท่ีเก่ียวกบัเชือ้ชาต ิหรือผิวพรรณ     

8.นกัเรียนสบถหรือพดูค าหยาบคาย เม่ือเพ่ือน
ท าใหไ้มพ่อใจ 

    

9.นกัเรียนสบถหรือพดูค าหยาบคายเม่ือ     

10.เม่ือครูเตือนหรือหา้มไมใ่หพ้ดู นกัเรียนจะ
แสดงพฤตกิรรมพดูค านัน้ซ  า้ๆ ย า้ๆ  

    

รวมคะแนน  
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สรุปคะแนน 

พฤตกิรรมทีป่ระเมิน คะแนน แปล
ผล 

คะแนนดา้นท่ี 1 พฤตกิรรมลกุออกจากท่ีขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมใน
หอ้งเรียน 

  

คะแนนดา้นท่ี 2 พฤตกิรรมพดูค าไมส่ภุาพโพลง่ออกมาในขณะท่ีครูสอนหรือ
ท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 

  

คะแนนดา้นท่ี 3 พฤตกิรรมเพื่อนขณะท่ีครูสอนหรือท ากิจกรรมในหอ้งเรียน   

 

 

พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค ์ ความถีข่องการแสดงพฤติกรรม 
3 2 1 0 

3) พฤตกิรรมการตเีพือ่นขณะทีค่รูสอนหรือ
ท ากิจกรรมในห้องเรียน 

    

1.นกัเรียนตีเพ่ือนโดยไมมี่สาเหต ุ     

3.นกัเรียนตีเพ่ือนเพ่ือแยง่ของเลน่     

4.นกัเรียนตีหลงั ตีแขน หรือตีสว่นอ่ืนๆในรา่งกาย
เพ่ือนเวลาท่ีไมพ่อใจ 

    

5.ขณะท่ีท ากิจกรรมกบัเพ่ือนอยูถ่า้นกัเรียนไม่
พอใจนกัเรียนจะตีเพ่ือนทนัที 

    

6.นกัเรียนท าทา่ทางจะตีเพ่ือนเพ่ือขูเ่พ่ือนใหท้  า
ตาม 

    

7.นกัเรียนตีเพ่ือนถา้เพ่ือนไม่ท าตาม     

8.เม่ือครูไมเ่ห็นนกัเรียนจะตีเพ่ือน     

9.เม่ือถกูเพ่ือนลอ้หรือแซวนกัเรียนจะตีเพ่ือน     

10.เม่ือเพ่ือนไมใ่หยื้มของหรือดกูารบา้นนกัเรียน
จะตีเพ่ือน 

    

รวมคะแนน  
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สรุปการให้คะแนนและการแปลผลในภาพรวม (ครูประเมินนักเรียน) 
 

คะแนน ร้อยละ  แปลผล 
0-9 รอ้ยละ 0-30 กลุม่ปกติ ไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก

ระยะท่ี 1 (Tier 1) 
10-19 รอ้ยละ 31-69 กลุม่เส่ียง ไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก

ระยะท่ี 2 (Tier 2) 
20-30 รอ้ยละ 70 ขึน้ไป กลุม่มีปัญหา ไดร้บัการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก

ระยะท่ี 3 (Tier 3) 
 
 

  

                                                                    ลงช่ือ

...................................................... 

(.......................................................................) 

................................................................ 
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แบบบันทกึผลการใช้เทคนิคเช็คอิน-เช็คเอ้าท ์

ช่ือ-สกลุ............................................... ระดบัชัน้.......................ว/ด/ป....................เวลา......... 

พฤตกิรรมเปา้หมาย............................................................................................................... 

ค าชีแ้จง ใหท้  าเครื่องหมาย✓ลงในชอ่ง Check In ในช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียน และ Check Out หลงั

เลิกเรียน 

                         
        
รายงานผล 
 
 
ช่ือ-สกุล 

 
Check In 

 
Check Out 

 
หมายเหตุ 

Check 
In 

อุปกรณ์
การเรียน 

สมุด
การบ้าน 

ลายเซ็น
ผู้ปกครอง
ในสมุด
CICO 

การจด
งานและ
การบ้าน 

บัตร
รายงาน
พฤติกรรม

จาก
ครูผู้สอน 

Check 
Out 

 

1.         
2.         
3.         
4.         
5.         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นผูป้กครอง................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 
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ตารางการวิเคราะหห์า A-B-C 

ชื่อ-สกุล................................................................................................................................ 

พฤตกิรรมเป้าหมาย.............................................................................................................. 

 

 

กิจกรรม 

 
เวลา 

เงือ่นไขน า 

(Antecedents : A) 

พฤตกิรรม 

(Behavior : B) 

ผลทีต่ามมา
หลังจากแสดง
พฤตกิรรม
เป้าหมาย 

(Consequences : C) 

     

     

 

สรุป 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก จ 

ภาพบรรยากาศการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาพบรรยากาศจัดอบรมครู/บุคลากรในโรงเรียน 

 

 
 

ภาพบรรยากาศแลกเปล่ียนแนวทางการสอนและ 

ทบทวนแผนการสนับสนุนพฤตกิรรมเชิงบวกฯ 
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ภาพบรรยากาศในห้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพบรรยากาศฝึกซ้อมการใช้เช็คอิน-เช็คเอ้าท ์ร่วมกับครูประจ าช้ัน  

ครูประจ าวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 263 
 

 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล หรรษา องคสิงห ์
วัน เดอืน ปี เกิด 19   กมุภาพนัธ ์ 2526 
สถานทีเ่กิด พะเยา 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2545  สาขาการศกึษาพิเศษ ครุศาสตรบณัฑิต     

จาก มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ 
พ.ศ.2554  ศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (การศกึษาพิเศษ)    
จาก มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 
พ.ศ. 2565 การศกึษาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศกึษาพิเศษ   
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   
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