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การศึกษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกับการรบัรูภ้าวะของผูน้  าและทกัษะการท างานของ

พนกังานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม อนัเนื่องมาจากปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและ
นวตักรรมเกิดขึน้อย่างรวดเรว็ส่งผลใหท้กุธุรกิจตอ้งหนัมาสนใจต่อทรพัยากรบคุคลต่างตอ้งรว่มมือกนั โดยมีผูน้  า
ที่ขบัเคล่ือนงานใหต้รงตามเป้าหมายจึงจะสามารถพาองคก์รกา้วไปขา้งหนา้ได้ เหตนุีผู้ว้ิจยัจึงตอ้งการทราบว่า 
การรบัรูภ้าวะผูน้  าและการท างานเป็นทีมดา้นใดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม การศกึษาในครัง้นี ้
มีกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานที่ปฏิบตัิงานภายในบริษัท ทรู คอรเ์ปอรชั่น  จ ากัด มหาชน จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามออนไลนส่์งใหก้ับกลุ่มตวัอย่างมี 3 ส่วน ประกอบไปดว้ย 1) การท างานเป็นทีม 2) การรบัรูภ้าวะ
ผูน้  า 3) การท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพและสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหป์ระกอบไปดว้ย  ค่าความถ่ี ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression) โดยผล
การศกึษา พบว่า การท างานเป็นทีมแต่ละดา้นมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมและการรบัรู ้
ภาวะผูน้  าแต่ละดา้นมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม จากการศกึษาในครัง้นีจ้ึงเป็นท่ีชดัเจน
ว่าการท างานเป็นทีม ได้แก่ การมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน   การแบ่งบทบาทการท างานอย่าง
ชัดเจน  การวางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย  การแบ่งงานตามความสามารถของพนักงาน และการรบัรู ้
ภาวะผูน้  า ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน  และภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธห์รือมุ่งคน 
ต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเช่นเดียวกนั การวิจยัในครัง้นีส้ามารถเป็นขอ้มลูเชิงประจกัษ์
ที่กระตุน้ใหอ้งคก์รต่าง ๆ มองเห็นความส าคญัของทรพัยากรบคุคลในองคก์รว่าสามารถช่วยใหอ้งคก์รกา้วหนา้
และสามารถรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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This study aimed to determine the influence of administrator leadership perception and 

employee working skills on teamwork efficiency, considering the rapid changes in technology and 
innovation in the present that cause businesses to focus on human resources and collaboration while 
the leaders were responsible for driving the work to the set-up goals in order to move organizations 
forward. For this reason, this study examined the aspects of administrator leadership perception and 
employee working skills. The sample group in this study included 400 employees of True Corporation 
Public Company Limited. The sample group received online questionnaires which were divided into 
three parts, as follows: (1) teamwork; (2) leadership perception; and (3) efficient teamwork. The 
statistics used in the analysis included frequency, percentage, average, standard deviation and 
multiple regression. The results indicated that each aspect of teamwork was related to teamwork 
efficiency. According to this study, it was apparent that teamwork included having mutual goals to 
work, having clear assignments for each member, mutually purposely planning the work, assigning 
work according to the capabilities of members and having leadership perception. Leadership 
perception included task-oriented leadership and relationship-based behavioral leadership, and both 
types influenced work efficiency of employees. This study could be empirical evidence that 
encouraged organizations to see the importance of human resources in terms of helping the 
organizations to develop and able to handle changes efficiently. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การเปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญของนวัตกรรมและเทคโนโลยีในดา้นต่าง ๆ ส่งผลใหภ้าค

ธุรกิจมีการแข่งขันมากขึน้ จึงเป็นสิ่งองคก์รทุกองคก์รใหค้วามส าคญั ที่ตอ้งปรบัตวัและเรียนรูส้ิ่ง
ใหม่ ๆ เสมอ ไม่ยึดติดอยู่กบัอดีตที่ผ่านมาจะท าใหอ้งคก์รสามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ และอีกหนึ่ง
สิ่งส  าคัญที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ นั่นคือ ทรัพยากรบุคคลโดยการดึงเอาศักยภาพ
ความสามารถของบุคคลในองคก์รนัน้ออกมาใชใ้หไ้ดม้ากที่สุด เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบติังานและอีกสิ่งส าคัญคือ การท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นพืน้ฐานหลกัให้
องค์กรประสบความส าเร็จ (พสุ เดชะรินทร ,์ 2544) เนื่องจากการท างานที่ดีในองค์กรไม่มีใคร
สามารถท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ดว้ยตวัคนเดียว  

ขึน้ชื่อว่า “การท างาน” นั่นหมายถึงการร่วมมือร่วมใจกับบุคลาการคนอ่ืน ๆ เสมอ ตัง้แต่
ระดบัผูบ้รหิาร หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานทัง้ภายในทีม และต่างทีมจึงท าใหแ้นวคิดการท างานเป็น
ทีมเขา้มามีบทบาทในองคก์ร และเป็นเรื่องที่ได้รบัความสนใจจากในหลาย ๆ องคก์รทั้งภาครฐั 
และเอกชนซึ่งไดน้ าโครงสรา้งการท างานแบบเป็นทีมเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการจัดการงานบริหาร
มากขึน้เพื่อสรา้งศกัยภาพการท างานภายในองคก์รเช่น ความรวดเรว็ในการท างานใหส้  าเร็จลลุ่วง
ตามเป้าหมายที่วางไว้ น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง และสรา้งให้องค์กรเกิด
ความส าเรจ็อย่างยั่งยืน (Davol, Mayor, Luisa, & Hera, 2011) 

ปัจจยัและปัญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบติังานของบุคลากรหรือพนกังานทั่วไปพบว่าหลาย
ส่วนงานยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการท างานเป็นทีมเท่าที่ควร โดยเกิดจากปัจจัยภายนอก 
หรือปัจจยัภายในทีมที่พนักงานบางต าแหน่งบกพร่องในหนา้ที่ หรืออาจท าหนา้ที่ของตวัเองไดไ้ม่
เต็มที่ เช่น ไดร้บัมอบหมายงานที่ไม่ตรงกบังานที่ถนดัของตนเอง หรือผูน้  าไม่สามารถใหค้ าแนะน า
และความช่วยเหลือท าให้งานไม่สามารถขับเคลื่อนได้ตรงตามเป้าหมาย ความชัดเจนในการ
บริหารและควบคมุแผนงานที่อาจขาดการสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่พนักงานระดบัปฏิบัติการ ของผูน้  า 
หวัหนา้ทีม หวัหนา้งาน หรือผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงการสื่อสารภายในทีมที่ไม่ทั่วถึง ซึ่งสาเหตเุหลา่นี ้
ลว้นสง่ผลกระทบต่อการร่วมมือกนัในการท างานเป็นทีมของบคุลากรมปีระสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีมนอ้ยลง และท าใหเ้ปา้หมายของงานไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัไวไ้ด้และเกิดผลเสียต่อองคก์ร
ไดใ้นที่สดุ 
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อีกส่วนนึงที่ส  าคัญขององคก์ร คือ หัวหนา้ทีมและผูบ้ริหารที่มีหนา้ที่หลกัในการส่งเสริม
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาใหท้ างานไดอ้ย่างราบรื่นและสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ ซึ่ง
ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคับบญัชา โดยความสามารถ 
หรือผูน้  าที่เขา้ถึงพนกังาน พรอ้มช่วยเหลือใหค้ าแนะน า สรา้งแรงจงูใจ ลว้นเป็นภาวะผูน้  าที่ดีจะท า
ใหก้ารปฏิบัติงานภายในทีมเป็นไปอย่างราบรื่น ลดปัญหาความไม่เขา้ใจกันภายในทีม และยัง
สามารถท างานไดอ้ย่างบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการได ้ผูบ้รหิารหรือผูน้  ามีหนา้ที่ส  าคญัในการบรหิาร
และควบคมุแผนงานเพื่อที่จะน ามาพฒันาบุคลากรและปรบัใชใ้นองคก์ร โดยจะเป็นตวัแปรส าคญั
ที่ขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางสู่ความส าเร็จได้ด้วยพนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้บรรลุวัตถุประสงค์ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ได้นั้น จะต้องมีความรู้
ความสามารถ ประสบการณท์ี่สะสมมา และความรว่มมือรว่มใจจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในบรษิัท 
หากมีบคุลากรที่สามารถท างานเป็นทีมไดดี้ย่อมจะท าใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รมีประสิทธิภาพ 

ดงันัน้ผูว้ิจัยตอ้งการที่จะท าการศึกษาเรื่องการรบัรูภ้าวะของผูน้  าและทกัษะการท างาน
ของพนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม  เพื่อหาสาเหตุและน าไปพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างาน อีกทัง้ยงัสามารถใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการวางแผน
ปรบัปรุงและพฒันาในองคก์รใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาการท างานเป็นทีม ประกอบไปด้วย การมี เป้าหมายร่วมกันในการ

ปฏิบัติงาน การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน  การพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน  การ
วางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย การร่วมมือและการประสานงานกัน และการแบ่งงานตาม
ความสามารถของพนกังานสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานทั่วไป 

2. เพื่อศึกษาการรบัรูภ้าวะผูน้  า ประกอบดว้ย ภาวะผู้น าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน ภาวะ
ผู้น าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์หรือมุ่งคน และภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานทั่วไป 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อน าไปเป็นแนวทางใหผู้ร้ิหารประกอบการตดัสินใจในการวางแผนพัฒนาและเพิ่ม

ศกัยภาพในการท างานเป็นทีมใหม้ีประสิทธิภาพภายในองคก์ร 
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2. เพื่อการบริหารทีมงานในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการประสานงานขา้มหน่วยงาน หรือ
ภายในทีมเดียวกนั เพราะไม่ว่าจะเป็นงานใดก็ตาม ไม่สามารถท าส าเรจ็เพียงคนเดียวได้ สามารถ
เป็นแนวทางใหก้บัผูท้ี่ไม่สามารถท างานเป็นทีมได ้

3. เพื่อใหผ้ลการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูของที่สนใจศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

ขอบเขตการวิจัย 
 ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาการรบัรูภ้าวะผูแ้ละทกัษะการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานทั่วไป โดยก าหนดขอบเขตของการศึกษาดงันี  ้

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชศ้ึกษา คือ พนกังานที่ท างานภายในองคก์รของบริษัท ทรู คอรป์อเรชั่น 

จ ากดั มหาชน ในเขตกรุงเทพ เลือกประชากรจ านวน 23,000 คน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ตวัอย่างที่ใชศ้กึษาเลือกจากประชากร พนกังานที่ท างานภายในองคก์รของบริษัท ทรู 
คอรป์อเรชั่น จ ากัด มหาชน ในเขตกรุงเทพ เลือกประชากรจ านวน 23,000 คน (บริษัท ทรู คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด มหาชน, 2564) ผูว้ิจัยก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 394 ราย ผูว้ิจัยไดท้ าการ
ส ารองแบบสอบถาม เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่เกิดขึ ้น จึงเก็บเพิ่มรวมจ านวนตัวอย่างทั้งสิน้ 
400 ราย โดยไดจ้ากการค านวณโดยใชส้ตูรของทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจะใชแ้บบสอบถามออนไลนส์ง่ใหก้บักลุม่ตวัอย่าง จ านวนทัง้หมด 

400 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) หรือ
การสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรตน้ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 การท างานเป็นทีม 
1.1.1 การมีเปา้หมายรว่มกนัในการปฏิบติังาน 
1.1.2 การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชดัเจน 
1.1.3 การพึ่งพาอาศยักนัในการปฏิบติังาน 
1.1.4 การวางแผนงานรว่มกนัอย่างมีเปา้หมาย 
1.1.5 การรว่มมือและการประสานงานกนั 
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1.1.6 การแบ่งงานตามความสามารถของพนกังาน 
1.2 การรบัรูภ้าวะผูน้  า 

1.2.1 ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน 
1.2.2 ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุ่งคน 
1.2.3 ภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)คือ ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ
พนกังาน 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
ภาวะผูน้  า  (Leadership)  หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือมากกว่า พยายามใช้

อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน โดยไดร้บัการยอมรบัและยกย่องจากบุคคลอ่ืนใหเ้ป็นผูน้  าในกลุ่มและ
มีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มบุคคลนัน้ สามารถกระตุน้ ชีน้  า ผลกัดนั ใหบุ้คคลอ่ืน 
หรือกลุ่ม บุคคลอ่ืน มีความเต็มใจ และกระตือรือรน้ในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมี
ความส าเรจ็ของกลุม่ หรือองคก์ารเป็นเปา้หมาย 

การบรหิารและควบคมุแผนงาน (Management) หมายถึง การท างานเป็นแบบแผนและ
กระบวนการเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยผ่านทางบุคคลและทรัพยากรอ่ืน  ๆ  
องคป์ระกอบและกระบวนการที่กล่าวมานัน้ ไดแ้ก่ การก าหนดวัตถุประสงค ์การวางแผน การจัด
องคก์ร การก าหนดนโยบายการบรหิาร และการควบคมุแผนงาน 

การตัดสินใจ (Decision) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจาก
หลายๆทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เปา้หมายขององคก์ร 

เป้าหมาย หมายถึง จุดประสงคใ์นการท างาน ซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกกลุ่มมีส่วนกระตุน้
ใหเ้กิดกิจกรรมร่วมกันของทีม / กลุ่ม สอดคลอ้งกับองคก์าร มักจะน ามาซึ่งความส าเร็จของการ
ท างานไดง้่าย 

บทบาท การรกัษาบทบาทที่มั่นคงในแต่ละทีม / กลุ่ม จะมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะ
ของกลุ่ม รวมทั้งความรู้ความสามารถของสมาชิก โดยจีการจัดแบ่งบทบาทและหน้าที่ ความ
รบัผิดชอบ กระจายงานกนัตามความรู ้ความสามารถ และความถนดัของสมาชิก 

การท างานเป็นทีมเป็นแรงจูงใจส าคญัที่จะผลกัดนัใหท้่านเป็นผูน้  าที่ดี ถา้ท่านประสงคท์ี่
จะน าทีมใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน ท่านจ าเป็นตอ้งคน้หาคุณลกัษณะของการท างาน
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เป็นทีมใหพ้บระลึกไวเ้สมอว่าทุกคนมีอิสระในตัวเอง ขณะเดียวกันก็เป็นส่วนหนึ่งของทีม แลว้จึง
น าเอากลยทุธใ์นการสรา้งทีมเขา้มาใชเ้พื่อใหท้กุคนท างานรว่มกนัและประสบความส าเรจ็ 

ระบบการท างาน (work procedure) มีสว่นประกอบที่ส  าคญัที่ดงันี ้ 
1) การสื่อความ (communication) การท างานเป็นทีมอาศัยการสื่อความที่

ชดัเจนเหมาะสม จะส่งผลใหค้นภายในทีมกลา้ที่จะเปิดใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเรียนรูซ้ึ่ง
กนัและกนั จนเกิดความเขา้ใจมองไปในภาพเดียวกนัซึ่งจะน าไปสูก่ารท างานที่มีประสิทธิภาพ  

2) การตัดสินใจ (decision making) การตัดสินใจร่วมกันภายในทีมคือการเปิด
โอกาสใหส้มาชิกภายในทีมแสดงความคิดเห็นร่วมกันตัดสินใจ ท าให้สมาชิกย่อมเกิดความรกั
ความผกูพนัในสิ่งที่ตนเองไดม้ีสว่นรว่มตัง้แต่ตน้  

3) ภาวะผูน้  า (leadership) คือ บุคคลที่ไดร้บัการยอมรบัจากผู้อ่ืน การท างาน
เป็นทีมควรส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคนไดม้ีโอกาสแสดงความเป็นผูน้  า เพื่อใหทุ้กคนเกิดความรูส้ึกว่า
ไดร้บัการยอมรบั จะไดรู้ส้กึว่าการท างานเป็นทีมนัน้มีความหมาย ปรารถนาที่จะท าอีก  

4) การก าหนดกติกา หรือกฎเกณฑต่์าง ๆ เพื่อเปิดโอกาสใหค้นในทีมมีส่วนร่วม
ในการก าหนดกติกาต่าง ๆ ที่จะท าใหง้านประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและน าขอ้ก าหนดที่ได้
ก าหนดรว่มกนัมาใชใ้นทีม 

พฤติกรรมและความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกภายในทีม หมายถึง สมาชิกตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป
ท างานร่วมกันภายในทีม ใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน ใหค้วามส าคญัและยอมรบัความคิดเห็นของทุก
ฝ่าย กรณีที่กลุ่มมีขนาดใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการติดต่อกันตัวต่อตัว 
พฤติกรรมการท างานของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัออกไปตามความรู ้ประสบการณเ์ดิม ทกัษะ
ในการท างานและทัศนคติส่วนบุคคล ดังนั้น จึงถือเป็นหน้าที่ของผูน้  าทีมหรือผูบ้ริหารที่จะต้อง
สรา้งและพฒันาการท างานเป็นทีมท ัการตดัสินใจอาจจะกระท าโดยผูบ้รหิารเพียงคนเดียว ทีมงาน
ที่ดีจึงเปรียบเสมือนพลงัในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารใหป้ระสบความส าเร็จนั่นเอง การท างาน
เป็นทีม นับเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส  าคัญขององคก์ร เพราะจะท าให้บุคคลากร่วมแสดงความ
คิดเห็นในงานจะส่งผลให้เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ และส่งเริมให้เกอดกระบวนการ  างานที่มี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของบรรยากาศการท างาน ความร่วมมือร่วมใจกนั เคารพซึ่งกัน
และกนั อีกทัง้ยงัช่วยเหลือใหค้ าแนะน ากนัเมื่อเกิดปัญหาขึน้ ดังนัน้เป็นเรื่องที่ดีที่จะท าใหง้านนัน้
บรรลตุามเปา้หมายที่วางไวอี้กทัง้ยงัมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 ทีม หมายถึง บคุลากรในองคก์รรว่มกนัท างานหลาย ๆ คน โดยแบ่งความรบัผิดชอบกนั
อย่างชดัเจน แต่มีเปา้หมายเดียวกนั ซึ่งคนเหลา่นัน้จะตอ้งมีสว่นรว่มและรบัผิดชอบงานรว่มกนั 
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(HR NOTE, 2019) การสรา้งทีมงานตอ้งอาศยัความเขา้ใจในพฤติกรรมและความสามารถของแต่
ละบคุคลที่ตอ้งมาท างานรว่มกนั เกิดความสามคัคีกนั โดยกลุม่คนเหลา่นัน้จะตอ้งช่วยเหลือกนั
แกไ้ขปัญหา อปุสรรคที่เกิดขึน้ ใหค้  าแนะน าเป็นที่ปรกึษาซึ่งกนัและกนัเพื่อใหส้ามารถท างานให้
ประสบความส าเรจ็ได ้

ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานที่ตรงตามเป้าหมายหรือไดต้รงตามผลลพัธท์ี่ตอ้งการ
โดยตอ้งใชท้รพัยากรนัน้ใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชนส์งูสดุภายในองคก์ร นอกจากนีใ้นการ
ปฏิบติังานจะตอ้งมีขัน้ตอนที่นอ้ยและเวลาที่พอเหมาะ เพื่อใหส้ะดวกต่อการท างานและช่วยลด
ภาระค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ 

องคก์รที่ยั่งยืน หมายถึง องคก์รที่มีการพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของโลกในปัจจบุนัและไม่ท าใหเ้กิดปัญหาตามมาในอนาคต โดยตอ้งค านึงถึง 3 องคป์ระกอบที่
ส  าคญั คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศกึษาเรื่อง การรบัรูภ้าวะของผูน้  าและทกัษะการท างานของพนกังานที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม สามารถก าหนดตวัแปรอิสระที่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม โดย
มีกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้

    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 การท างานเป็นทีม ประกอบไปดว้ย การมีเป้าหมายร่วมกันในการ

ปฏิบัติงาน การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน  การพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน  การ
วางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย การร่วมมือและการประสานงานกัน และการแบ่งงานตาม
ความสามารถของพนักงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานทั่วไป 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2 การรบัรูภ้าวะผูน้  า ประกอบด้วย ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน 
ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์หรือมุ่งคน และภาวะผูน้  าแบบมีส่วนร่วม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานทั่วไป แตกต่างกนั 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) การท างานเป็นทมีทีม่ี

ประสิทธิภาพ (สุเมธ งามกนก 
(2550 : 32) 

1. ความไวเ้นือ้เชื่อใจ 
2. การมีสว่นร่วมของคนในทีม 

การท างานเป็นทมี (จิริตา เชาวลิต, 2549) 

1. การมีเปา้หมายร่วมกนัในการปฏิบติังาน 

2. การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชดัเจน 

3. การพึ่งพาอาศยักนัในการปฏิบติังาน 

4. การวางแผนงานรว่มกนัอย่างมีเปา้หมาย 

5. การรว่มมือและการประสานงานกนั 

6. การแบ่งงานตามความสามารถของพนกังาน 

การรับรู้ภาวะผู้น า (Likert, 1961) 

1. ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน 

2. ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุ่งคน 

3. ภาวะผูน้  าแบบมีสว่นร่วม 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง “การรบัรูภ้าวะของผูน้  าและทักษะการท างานของพนักงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม” ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอ
หวัขอ้ ดงัต่อไปนี ้

 2.1 แนวคิด ขอ้มลูทั่วไปและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูน้  า 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเป็นทมี 
2.1.1 ความหมายของการท างานเป็นทมี 

 Woodcock (1989) สรุปความหมายของทีมไวว้่า กลุ่มบุคคลที่มีการติดต่อและ
สรา้งความสมัพนัธใ์นการท างานรว่มกนั เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้ยงักลา่วไวอี้กว่าการ
ท างานเป็นทีมนัน้คือการท างานที่แต่ละบุคคลมาท างานร่วมกนัไปสู่ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์
ไดม้ากกว่าการท างานเพียงคนเดียว แต่ Brill (1976) ไดใ้หน้ิยามว่าการท างานเป็นทีมเป็นการ
รวมกลุม่ท างานซึ่งมีความช านาญ เฉพาะแต่ละบุคคล โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายรว่มกนั มีการ
ติดต่อสื่อสาร มีความร่วมมือกัน ตัดสินใจ ร่วมกัน และใช้ความรูค้วามสามารถที่มีอยู่ร่วมกัน
วางแผนงานให้ส  าเร็จ สอดคล้องกับการศึกษาของ Edgar (1982) กล่าวว่า ทีม หมายถึง กลุ่ม
บคุคลที่รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั หรือ กลุ่มที่ประกอบดว้ยบคุคลที่มีการท างานภายใต้
เป้าหมายเดียวกนั หรือ กลุ่มที่ประกอบดว้ยบุคคลที่มีหนา้ที่เชื่อมโยงกนัและหมายถึงกลุ่มบุคคลที่
ไม่มีเชื่อมโยงอย่างเป็น ทางการมาร่วมปฏิบติังานตามวัตถุประสงค์ใหส้  าเร็จและงานดังกล่าวไม่
สามารถส าเรจ็ไดด้ว้ยบคุคลเพียงคนเดียว  

ซึ่งสอดคล้องกับจิริตา เชาวลิต (2549)ที่ ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ศึกษากรณีบรษิัทกรุงเทพโทรทศันแ์ละวิทยุจ ากดั ผลการศกึษา
ความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีม พบว่า ดา้นการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายท่ีชดัเจนและ
ด้านการวางแผนงานร่วมกันมีลักษณะของการท างานเป็นทีมมากที่สุด และยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของธนกร กรวัชรเจริญ  (2555) ที่ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท ควอลิตีเ้ฮา้ส ์จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัย
ดา้นองคป์ระกอบของทีมมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนกังานบริษัท ควอลิตีเ้ฮา้ส ์จ ากดั (มหาชน) จึงท าใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธข์องการท างานเป็นทีม
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กบัประสิทธิผลการท างานว่า ถา้ยิ่งมีการท างานเป็นทีมที่สูงก็ย่อมมีประสิทธิผลในการท างานสูง
ตามไปดว้ย ผูว้ิจัยจึงตัง้สมมติฐานการวิจัยครัง้นีว้่า ปัจจัยการท างานเป็นทีมมีความสมัพันธ์กับ
ประสิทธิผลการท างานของบุคลากรการประปานครหลวง ส านักงานใหญ่ จากการทบทวน
วรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาปัจจยัการท างานเป็นทีมของนกัวิชาการ ไดผ้ลว่าปัจจัยการ
ท างานเป็นทีมที่ได้ศึกษามีความน่าสนใจและมีความสอดคล้องกัน การท างานเป็นทีมกับ
ประสิทธิผลการท างานการท างานเป็นทีมมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน รวมทัง้ความพึง
พอใจของผูร้่วมงานที่ท างานร่วมกัน ในการศึกษาวิจัยครัง้นีจ้ึงไดศ้ึกษาปัจจัยการท างานเป็นทีม
ตามแนวคิดของจิริตา เชาวลิต (2549) ส าหรบัประสิทธิผลการท างานผูว้ิจัยไดศ้ึกษาประสิทธิผล
การท างานเป็นทีมตามแนวคิดของ สเุมธ งามกนก (2550) ซึ่งประกอบไปดว้ย ดา้นเปา้หมาย ดา้น
บทบาท ดา้นสภาพสิ่งแวดลอ้ม ดา้นระบบการท างาน ดา้นพฤติกรรมของคนและความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกภายในทีม และดา้นความสามารถทางเทคนิคของผูป้ฏิบติังานภายในทีม ซึ่งผูว้ิจยั
ไดน้ ามาใชเ้ป็นตวัแปรในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

2.1.2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการท างานเป็นทมี 
การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ช่วยใหอ้งคก์รกา้วสูค่วามส าเรจ็ไดม้ากกว่า อีกทัง้ยงั

ช่วยประหยัดทรพัยากร เวลา ค่าใชจ้่ายในการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายตามที่ตัง้ใจไวไ้ดเ้ป็นอย่าง
ดีอีกด้วย อาจกล่าวได้ว่า การท างานเป็นทีม คือ การท างานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน หรือการ
ท างานของบุคคลมากกว่า 1 คนขึน้ไปนั่นเอง โดยจะมีเป้าหมายในการท างานอย่างเดียวกนั มีการ
ประสานงาน วางแผนการด าเนินงานรว่มกนั เมื่อมีการตดัสินใจอะไรส าคญั ๆ ที่มีผลกระทบก็ตอ้ง
มีการลงมตใินทีมและตดัสินใจรว่มกนั (สเุมธ งามกนก, 2550) 

ข้อดีของการท างานเป็นทีม คือ การแบ่งงานออกตามหนา้ที่หรือบทบาทที่ชัดเจนจะ
ช่วยใหก้าร  างานเป็นระบบที่ดีขึน้ การมีมนุษยส์มัพันธ์ที่ดีทีมงานจะสามารถด าเนินงานไดอ้ย่าง
สอดคลอ้งและประสบความส าเร็จได ้เพราะรูร้กัสามคัคี รูเ้ขารูเ้รา จะท าหารประสานงานง่ายและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ การก าหนดบทบาทตามความสามารถและความช านาญจะท าใหก้ารท างา
นัน้บรรลเุป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพราะจะสามารถท างานไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย าและ
มีคณุภาพ การสรา้งพลงัในการท างานคือการรวมกนัเป็นหนึ่งเดียวก่อใหเ้กิดบรรยากาศการท างาน
ที่ดีเพราะจะมีความพรอ้มทัง้ทางดา้นความคิดก าลงักายและก าลงัใจที่คอยผลกัดันซึ่งกันและกัน 
ดงันัน้การท างานเป็นทีมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของผลงานส่งผลดีต่อองคก์รและสมาชิกในทีมที่
ไดเ้รียนรูพ้ฒันาตวัเองจากการแลกเปลี่ยนและช่วยเหลือกนัภายในทีมและการท างานเป็นทีมท า  
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ขั้นตอนการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพ  การท างานเป็นทีมให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรประกอบดว้ยขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี ้

 1. การมีเป้าหมายที่ชดัเจนร่วมกนั ในการท างานเป็นทีมทุกคนควรมองเป้าหมาย
รว่มกนัใหช้ดัเจน เพื่อที่จะสามารถวางแผนการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายไดส้  าเร็จตามภารกิจ เมื่อ
มีเป้าหมายแลว้ก็ควรมีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบใหช้ดัเจนในการท างานใหส้  าเร็จ 
ซึ่งทัง้วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และหนา้ที่ความรบัผิดชอบควรเขียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหช้ดัเจน 
เพื่อใหส้มาชิกทกุคนมีความเขา้ใจที่ตรงกนั 

 2. วางแผนกระบวนการท างาน ถือเป็นเรื่องที่ส  าคัญมาก ๆ อย่างหนึ่ง เพื่อความ
เป็นระบบระเบียบในการท างานรว่มกนัหลาย ๆ คน และยงัช่วยในเรื่องการ ที่เกิดจากการท างานที่
ผิดพลาดหรือเสรจ็ไม่ตรงตามเวลา  

 3. เข้าใจการท างานของตนเอง และของสมาชิกคนอ่ืน ๆ แม้จะท างานในทีม
เดียวกัน สมาชิกแต่ละคนย่อมมีแนวทางการท างานที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งการท าความเขา้ใจ
วิธีการท างานของสมาชิกแต่ละคนที่ตอ้งร่วมงานกันในทีม ช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอย่างราบรื่น 
ไม่เกิดปัญหาขดัแยง้ที่เกิดจากความไม่เขา้ใจ 

 4.คอยใหค้วามช่วยเหลือและเคารพผูอ่ื้น เป็นทักษะส าคัญที่ช่วยใหบ้รรยากาศ
การท างานเป็นทีมดีและมีประสิทธิภาพ นอกจากนีก้ารใหค้วามเคารพนบัถือซึ่งกนและกันภายใน
ทีมยงัช่วยลดในเรื่องของการทะเลาะและขดัแยง้กนัภานในทีมไดอี้กดว้ย 

 5. การติดต่อสื่อสารในการท างานเป็นทีม คือการประสานงานและสอบถามความ
เคลื่อนไหวของงานจากสมาชิกในทีม เพื่อให้ทราบว่าบุคคลในทีมมีอุปสรรคหรือตอ้งการความ
ช่วยเหลือ สมาชิกในทีมจะได้ร่วมหาทางออกและช่วยแก้ปัญหาที่ เกิดขึ ้นได้ ท าให้งานมี
ประสิทธิภาพและบรรลตุามเปา้หมายที่วางไว ้

 6. ส่งเสริมและสรา้งก าลงัใจใหก้นั การเสริมสรา้งก าลงัใจกนัระหว่างทีม จะท าให้
ทีมมีแรงกระตุน้ และมีแรงผลกัดนัในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพราะการส่งเสริม การใหก้ าลงัใจ
ท าใหบ้คุคลกรภายในทีมมีความสขุในการท างานเพิ่มมากขึน้ 

 7. สรา้งความเป็นหนึ่งเดียว กิจกรรมสรา้งความเป็นหนึ่งเดียวให้กับสมาชิกมี
ความรกัใครก่ลมเกลียวกนั เช่น การจดักิจกรรมระดมสมอง มีการจดัการประชมุเป็นประจ า การท า
กิจกรรมร่วมกันของทีมงาน เช่น การจัดการอบรม สัมมนา งานเลีย้งสังสรรค์ประจ าปี เพื่อให้
ทีมงานเกิดความผูกพันกันในทีม เป็นตน้ ช่วยใหก้ารท างานเป็นทีมเป็นไปอย่างราบรื่น กระชับ
ความสมัพนัธใ์หก้บัสมาชิกในทีมซึ่งเป็นพืน้ฐานที่ส  าคญัในการท างานรว่มกนัอีกดว้ย  
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 8. มีความเป็นธรรมและเท่าเทียม มีการปฏิบัติต่อสมาชิกภายในทีมดส้นความ
เสมอภาค หรือเรียกว่า เหมือนกนั ไม่มีขอ้ยกเวน้เพื่อเอือ้ประโยชนใ์หค้นใดคนนึง  

ข้อจ ากัดของการสร้างทีมงาน มีดังนี ้การจัดสรรทรพัยากรบุคคลที่ไม่ดีซึ่งเกิดจาก
ความผิดพลาดในการท างาน อาจเป็นเพราะทักษะที่มีไม่ตรงตามความต้องการของงานนั้น ๆ  
หรือไม่เหมาะสม บางครัง้โครงสรา้งขององคก์รที่สับสนและกรณีสามารถก้าวออกจากสายการ
บังคับบัญชา จะไม่สามารถแก้ปัญหาได้หรือขาดการควบคุมส่งผลให้การท างานเกิดขึน้ใน
บรรยากาศที่ไรว้ินยั ส่งผลใหก้ารสรา้งทีมงานเกิดบรรยากาศการท างานที่ไม่ดี บางครัง้อาจเกิดการ
จูงใจต ่า การจูงใจมีความส าคัญมาก และถา้หากปราศจากการจูงใจองคก์รที่มีการสรา้งทีมงานก็
จะเสียเวลาและทรพัยากรไปเปล่า ๆ เพราะคนจะไม่สละเวลาและการท างานของเขาอย่างเต็มที่  
ความคิดสรา้งสรรคต์ ่าการสรา้งทีมงานมีส่วนส าคัญในการก่อใหเ้กิดบรรยากาศที่จะท าให้เกิด
ความคิดสรา้งสรรค ์สญัญาณของความคิดริเริ่มต ่าจะเห็นไดง้่าย ยกตวัอย่างเช่นกล่องเสนอความ
คิดเห็นว่างเปล่า การประชมุน่าเบื่อหน่ายใชว้ิธีท างานแบบเก่า ๆ ปรชัญาการบริหารที่ไม่เหมาะสม
ถา้หากผูบ้ริหารชัน้สงูในองคก์รมองว่า คนในที่ท างานเป็นอปุสรรคต่อฝ่ายบรหิารในการปฏิบติังาน
ในลกัษณะที่เปิดเผย ซื่อสตัย ์ทีมงานที่แทจ้รงิคงเกิดขึน้ไม่ได ้และความเฉ่ือยชาสว่นบคุคล ถา้หาก
ตอ้งการใหท้ีมงานมีประสิทธิผล สมาชิกแต่ละคนตอ้งเปิดรบั และมีชีวิตชีวาต่อความเป็นไปได้ของ
การพฒันาสว่นบคุคล 

การท างานเป็นทีมในปัจจุบัน เป็นสิ่งที่องคก์รใหค้วามส าคัญมาก เพราะพลงัของ การ
ท างานเป็นทีม ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในงานต่าง ๆ ได้มากกว่า ซึ่งนอกจากจะต้องให้
ความส าคัญในการท างานร่วมกันแล้ว แต่ต้องท างานร่วมกันให้ได้อย่างมีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพดว้ย 

 
2.1.3 แนวคิดของการท างานเป็นทมี  

เมื่อกลุ่มบุคคลรวมตวักนั จะเรียกการรวมตวันัน้ว่า “กลุ่ม” โดยพืน้ฐานแลว้บุคคลจะ 
มองว่าตนเองเป็นสมาชิกที่อยู่ในกลุ่มในสถานที่แห่งหนึ่ง และมีความเก่ียวขอ้งเชื่อมโยงรูจ้ักกัน 
ความสมัพนัธอ์าจท าใหเ้กิดการพึ่งพาระหว่างกนั เช่น ในชมุชม หรือในองคก์รจึงเกิดการสรา้งกลุ่ม
ขึน้ จุดมุ่งหมายก็คือตอ้งการใหง้านของตนประสบความส าเร็จ การปฏิบติัต่อกนัมีผลกระทบซึ่งกนั
และกัน โดยตรงในสถานภาพของแต่ละบุคคลในกลุ่ม เช่น เป็นลูกคา้ เป็นผูใ้หบ้ริการ หรือเป็น
เพื่อนร่วม องคก์ร เป็นตน้ ส่วนการรวมตวักันที่เรียกว่า “ทีม” มีความลึกซึง้กว่าการรวมตัวกนัเป็น
กลุ่ม ถา้บุคคลในองคก์รรวมตวักนัแต่ท างานในบริบทของกลุม่ย่อมก่อใหเ้กิดผลกระทบที่ท าใหก้าร
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น านโยบายสู่การ ปฏิบัติและการยึดเกาะกันเพื่อใหง้านส าเร็จเป็นไปในทิศทางเดียวกันมีความ
ยากล าบาก (ศภุศิร ิสทุธินิติวงศ,์ 2559) 

พรพิมล เขาสมบูรณ์ (2543) ไดก้ล่าวถึงความหมายค าว่า “ทีม” ว่าเป็นการร่วมมือ
กันท างาน ดว้ยความสามัคคีเพื่อใหเ้ป็นไปอย่างราบรื่น องคก์รส่วนมากจะเรียกกลุ่มคนหลาย ๆ 
คน ว่า ทีมงาน การท างานของแต่ละคนมารวมกันไม่ไดเ้รียกว่าผลผลิตจากทีมงาน ค าว่า “หัวใจ
ของทีม” เกิดจากการที่ท างานรว่มมือรว่มใจกนัจนเกิดเป็นพลงั ไม่ใช่การท างานแบบต่างคนต่างท า
เพื่อผลประโยชนข์องตนเพียงคนเดียว การประสบความส าเรจ็นัน้เกิดจากการว่มมือรว่มใจกนัไม่ได้
เกิดจากการท างานเพียงคนเดียว ผลงานของทีมจึงให้คุณค่ามากกว่าผลรวมของงาน ในบาง
องคก์รใชค้  าแทนทีมงานว่า “คณะท างาน” ตวัอย่างของการท างานเป็นทีมที่ชดัเจน ไดแ้ก่ การเล่น
กีฬา เช่น ทีมฟุตบอล ทีมบาสเกตบอล ทีมเชียรร์ีดเดอร ์เป็นตน้ ดังนัน้สิ่งที่ท าใหท้ีมแตกต่างจาก
กลุ่ม คือ ความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะน างานไปสู่ความส าเร็จไดม้ากกว่าดว้ยการน าความรู้
ความสามารถและทกัษะมารวมเขา้ดว้ยกนั นอกจากนี ้Clark (2005) อธิบายว่า ทีมคือการนวมตวั
ของบุคคลที่มีความรูแ้ละทักษะมารวมตวักันอย่างลงตวั โดยมีการก าหนดเป้าหมายและแนวทาง
ร่วมกัน โดยอาศัยความไว้เนื ้อเชื่อใจกัน โดยทีมควรมี จ านวนบุคคลที่ เหมาะสมตามข้างต้น 
ประมาณ 5-9 คน แต่สูงสุดควรไม่เกิน 25 คน ระบุจ านวนให้เหมาะสมกับงานและสามารถน า
ทักษะของสมาชิกออกมาใช้ให้ได้มากที่สุด ทีมที่หลากหลายมาประสานพลังรวมกันในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างสรา้งสรรค์ เช่น การตั้งกฎเกณฑ์ใน การท างาน และวางแบบแผน ก าหนด
พฤติกรรมที่คาดหวงั และบทบาทของสมาชิก เช่น ผูบ้ริหารโครงการคอบกระตุน้รวบรวมขอ้มลู ผู้
ประเมิน เป็นตน้ อันจะน าไปสู่ความเชื่อมั่นต่อกันและกันในผลลพัธ์หรือประโยชนท์ี่พึงไดร้่วมกัน 
ทัง้ที่เป็นความส าเรจ็และความลม้เหลว 

ผู้วิจัยท าการสรุปไว้ การท างานเป็นทีม เป็นการร่วมมือกันท างานอย่างสามัคคี
ปรองดอง ทีมงาน ผลผลิตของงานเป็นการน างานของแต่ละคนมารวมกัน ความสามารถที่จะน า
งานไปสู่ความส าเร็จไดม้ากกว่าโดยการน า ความรูแ้ละทักษะมารวมเขา้ดว้ยกันไดอ้ย่างสมบูรณ ์
โดยมีการก าหนดจดุมุ่งหมาย และเปา้หมายตามแนวทางที่กา้วรว่มกนัดว้ยความเชื่อมั่นต่อกนัและ
กนั ผลงานของทีมจึงใหคุ้ณค่ามากกว่าผลรวมของงานที่ทุกคนท าแลว้น ามารวมกนั เพราะความ
รว่มมือรว่มใจกนัจึงท างานดว้ยความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั 
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2.1.4 หลักการท างานเป็นทมี และลักษณะการท างานเป็นทมี 
 McIntyre and Salas (1995) กล่าวไวว้่า หลักการท างานเป็นทีมที่ส  าคัญมีดังนี ้

สมาชิกในทีมจะตอ้งมีการตอบรบัและยอมรบัผลสะทอ้นหรือการตอบรบัจากสมาชิกอ่ืน ๆ มีความ
เต็มใจ มีการเตรียมตวั เตรียมใจ มีการรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกในทีม การท างานจะตอ้ง
สนบัสนุนเกือ้กูลซึ่งกนัและกนั และสิ่งส าคญัผูน้  าเป็นปัจจยัที่ส  าคญัประการหนึ่งที่จะท าใหเ้ห็นว่า
ทีมจะด าเนินไปลกัษณะใด ผูน้  าจะตอ้งเป็นตวัอย่างที่ดีใหก้บัสมาชิก   

ต่อมา McGregor (1960) นักวิชาการที่สนใจเก่ียวกับการท างานเป็นทีม ในหนังสือ  
The Human Side of Enterprise ไดก้ล่าวถึงลักษณะของการท างานเป็นทีม คือ การมีส่วนรร่วม
ของสมาชิกแต่ละคนภายในทีมที่ร่วมกนัตดัสินใจ ร่วมแสดงความคิดเห็น และร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
อย่างตรงไปตรงมา โดยทุกคนมีอิสละเสรีในการคิด การท า และการแสดงความคิดเห็น เพื่อสรา้ง
บรรยาการที่สบายผ่อนคลายไม่ใหก้ดดันจนเกินไป ภายใตเ้งื่อนไขที่ว่าทุกคนตอ้มมองเป็นภาพ
เดียวกนั วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดียวกนัเท่านัน้ ผูน้  าไม่สามารถใชอ้ านาจส่วนตัวในการตดัสิน
ได ้โดยจะมีการติดตามผลการท างานเป็นระยะ   

ผูว้ิจัยท าการสรุปไว ้สมาชิกในทีมจะตอ้งมีการตอบรบัและยอมรบัมีความเต็มใจ มี
การรวบรวมความคิดเห็น สนับสนุนเกือ้กูลซึ่งกันและกัน มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผยยอมรบั
วตัถุประสงคข์องกลุ่ม จะตอ้งแกปั้ญหาร่วมกนั มีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมร่วมกนั จะท าใหม้ีแรงจงูใจ
ที่จะผลกัดนัใหเ้ป็นผูน้  าที่ดี และน าทีมใหป้ระสบความส าเรจ็ในการท างาน  

 
2.1.5 ปัจจัยการท างานเป็นทมี 

 วิธีการท างาน ควรพิจารณาถึงความส าคญั คือ  การสื่อความ (Communication) 
การท างานเป็นทีมอาศัยบรรยากาศ การสื่อ ความที่ชัดเจนเหมาะสม ซึ่งจะท าใหทุ้กคนกลา้ที่จะ
เปิดใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน เรียนรูซ้ึ่งกันและกัน จนเกิดความเขา้ใจ และ
น าไปสู่การท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ  อย่างที่สองการตดัสินใจ (Decision Making) การ
ท างานเป็นทีมตอ้งใชก้ารตัดสินใจร่วมกนั เมื่อเปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น และ
รว่มตดัสินใจแลว้ สมาชิกย่อมเกิดความผูกพนัที่จะท าในสิ่งที่ตนเองไดม้ีสว่นรว่มตัง้แต่ตน้  อย่างที่
สามภาวะความเป็นผูน้  า (Leadership) คือ บุคคลที่ไดร้บัการเคารพและยอมรบัจาก ผู้อ่ืน การ
ท างานเป็นทีมควรส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนไดม้ีโอกาสแสดงความเป็นผูน้  า (ไม่ใช่ผลัดกันเป็น
หัวหน้า) เพื่อให้ทุกคนเกิดความรูส้ึกว่าได้รบัการยอมรบัจะได้รูส้ึกว่าการท างานเป็นทีมนั้นมี 
ความหมายปรารถนาที่จะท าอีก  และสดุทา้ยการก าหนดกติกา หรือกฎเกณฑต่์าง ๆ ที่เอือ้ต่อการ
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ท างานร่วมกนัใหบ้รรล ุเป้าหมาย ควรเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดม้ีส่วนร่วมต่อการก าหนดกติกา หรือ
กฎเกณฑท์ี่จะน ามาใช ้รว่มกนั  

การประเมินผลร่วมกันภายในทีม คอยประเมินและอัพเดทงานกันภายในทีมตลอด 
ทีมงานไดท้ราบปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างทาง และไดท้ราบถึงความกา้วหนา้ของงานหารือการะบวน
การท างาน หรือแกไ้ขปัญหาร่วมกัน เพื่อพฒันาศักยภาพทีมงาน ดว้ยการสรา้งแรงจูงใจทางบวก 
ส่งผลใหส้มาชิกในทีมใกลช้ิดกันจนเกิดเป็นความสัมพันธ์ที่ดี มีการจัดกิจกรรมสรา้งพลังให้กับ
ทีมงาน เกิดความมุ่งมั่นที่จะท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็ และการใหร้างวลั ปัจจบุนัการพิจารณาผล
การปฏิบติังานของหน่วยงานไม่เอือ้ต่อ การท างานเป็นทีม สว่นใหญ่จะพิจารณาผลการท างานเป็น
รายบุคคล ดงันัน้ระบบรางวลัที่เอือ้ต่อ การท างานเป็นทีม คือ การที่ทุกคนไดร้างวัลอย่างยุติธรรม
ทุกคน คือ ควรสนบัสนุนการใหร้างวลัแก่ การท างานเป็นทีมในลกัษณะที่ว่างอยู่บนพืน้ฐานการให้
รางวลักบักลุม่ 

ตามที่  จิ ริตา เชาวลิต  (2549) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ มี ความสัมพันธ์ ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม พบว่าโดยภาพราม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าการท างาน
ภายในองคก์ร มีลกัษณะของการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า 
1) ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบติังาน และ 2) ดา้นการวางแผนงานร่วมกัน มีลกัษณะ
ของการท างานเป็นทีมมากที่สุด 3) ดา้นการพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบติังาน มีลกัษณะของการ
ท างานเป็นทีมมาก 4) ดา้นการร่วมมือและการประสานงานกัน และ 5) ดา้นความสามารถของ
พนกังานในการปฏิบติังานรว่มกนั มีลกัษณะของการท างานเป็นทีมปานกลาง 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยการท างานเป็นทีมเป็นปัจจัยที่จะท าให้พนักงาน
สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปดว้ย ดา้นเป้าหมาย ดา้นบทบาท ดา้นสภาพ
สิ่งแวดลอ้มดา้นระบบการท างาน ดา้นพฤติกรรมของคนและความสมัพันธร์ะหว่างสมาชิกภายใน
ทีม และดา้นความสามารถทางเทคนิคของผูป้ฏิบติังานภายในทีม ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้ป็นตวัแปร
ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

 
2.1.6 ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทมี 

 Senge, Nichols, and Driskell (2007) ให้ความหมาย ประสิทธิผลของทีม วัด
จากระดับทีมที่ประสบความส าเร็จจากการปฏิบัติงาน และระดับความส าเร็จที่ เกิดจากผลที่
คาดหวงัของการท างานเป็นทีมในช่วงเวลาที่มีการด ารงอยู่ของทีม ดงันัน้ในการปฏิบติังานของทีม
ที่เกิดประสิทธิผลนัน้ จะตอ้งรกัษาความมีประสิทธิผลของทีมในระยะสัน้และระยะยาวใหค้งอยู่โดย
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มี วิธีดงัต่อไปนี ้1) ระบกุ าหนดเปา้หมาย และวิสยัทศันอ์ย่างชดัเจน  2) ก าหนดบทบาทที่ชัดเจน
ตัง้แต่เริ่มตน้ 3) กระจายบทบาทความเป็นผูน้  าพรอ้มกบัจดัสรรทรพัยากรใหพ้อดีต่อความตอ้งการ 
4) ก าหนดบรรทัดฐานของทีม 5) อ านวยความสะดวกใหก้ับสมาชิกภายในทีม  6) การตัดสินใจ
ร่วมกันเป็นส่วนหนึ่งในการท างานช่วยให้สมาชิกเกิดความมุ่งมั่นและไดท้ างานร่วมกัน 7) การ
แก้ปัญหาโดยวิธีการพูดคุยกันในสมาชิกช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 8) หัวหน้าทีม ควรมี
มนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี 9) ตรวจสอบประสิทธิภาพในการท างาน โดยสมาชิกแต่ละคนตอ้งตรวจสอบ  
การด าเนินงาน และช่วยแสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะซึ่งเป็นผลดีต่อทีม เพราะจะช่วย
ประเมินประสิทธิภาพ ความสามารถและมีความสนใจจากสมาชิกในทีมดว้ย เมื่อสมาชิกคนหนึ่ง
ไดร้บัการตอบรบัจะท าให้สมาชิกมีความต้องการที่จะช่วยคนอ่ืน ๆ ด้วย 10) ปรบัปรุงแก้ไขทีม
ตนเอง โดยการก าหนดความเสี่ยงกรณีที่ต้องเปลี่ยนแผนในการท างาน เช่น สมาชิกในทีมไม่
สามารถท างานได ้11) เปิดกวา้งในเรื่องของสภาพแวดลอ้มทางสังคม โดยเน้นที่เป้าหมายและ
วตัถุประสงคเ์ป็นหลกั ไม่ท าใหบ้รรยากาศในการท างานเสีย 12) ทรพัยากรของสมาชิกภายในทีม 
คือการน าทรัพยากรในทีมมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ไม่ว่าจะ เป็นในเรื่องของความรู ้
ความสามารถ ประสบการณ ์เพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็และเดินต่อไป 13) มีความหลากหลาย
ในเรื่องทักษะความช านาญของคนภายในทีม เมื่อเกิดปัญหาจะสามารถหาทางออกและแกไ้ขได้
ทนัที 14) ใหร้างวลัเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ การที่ทีมท างานอาจจะเกิดความเครียด ทอ้แท ้แต่
เมื่อไดร้บัรางวลัหรือสิ่งตอบแทนจะสามารถกระตุน้ใหท้ีมมีก าลงัใจในการท างานได ้ 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสรุปประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมไดด้งันี ้วิธีรกัษาประสิทธิภาพ
ของทีมจะประกอบดว้ย ความไวเ้นือ้เชื่อใจ การติดต่อสื่อสาร การมีเป้าหมายเดียวกนั และยอมรบั
ใหค้วามเชื่อถือนบัถือซึ่งกนัและกนั เมื่อสมาชิกในทีมยอมรบัในกฎเกณฑ ์ดงักล่าว และพรอ้มที่จะ
ปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั ทีมจะสามารถรกัษาประสิทธิภาพและปรบัปรุง ต่อไปในอนาคต 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น า 
2.2.1 ความหมายของภาวะผู้น า 

 Halpin (1996)  ไดก้ล่าวถึง ผูน้  า คือ บุคคลที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งใน 5 
อย่างต่อไปนี ้ 

 1. มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกว่าผูอ่ื้น 
 2. มีบทบาทเหนือบคุคลอื่น 
 3. มีบทบาทส าคญัที่สดุที่ท าใหห้น่วยงานบรรลเุปา้หมาย 
 4. ไดร้บัเลือกจากผูอ่ื้นใหเ้ป็นผูน้  าเป็นหวัหนา้ของกลุม่ 
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ต่อมา Dubrin (1998)  ให้ความหมายผู้น า (Leader) ว่าเป็นบุคคลที่ สามารถ
ขบัเคลื่อนองคก์รเจรญิกา้วหนา้และสามารถท าใหอ้งคก์รบรรลผุลส าเรจ็โดยเป็นผูท้ี่มีบทบาทแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นผูใ้ตบ้ังคับบัญชา หรือเป็นบุคคลที่ก่อใหเ้กิดความมั่นคงและ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม สอดคล้องกับ Nelson and Quick (1997) ที่ให้
ความหมายของภาวะผูน้  า (Leadership) ว่าหมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและน าทาง
พฤติกรรมของคนในสภาพของการท างาน ทัง้นี ้ Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1997) ยัง
มองภาวะผู้น า (Leadership) ที่มีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้น าเป็นตัวแทนในการ
เปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนๆในกลุ่มภาวะผูน้  าจึงเก่ียวขอ้งกับการใชอิ้ทธิพล
และปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและ
การปฏิบติังานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม ทัง้นีก้ารเปลี่ยนแปลงนัน้ตอ้งมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ของกลุม่ดว้ย 

Likert (1961) ไดศ้ึกษาภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม ดว้ยการพิจารณาพฤติกรรมผูน้  าที่
ประสบความส าเร็จกับผูน้  าที่ไม่ประสบความส าเร็จนั้นแตกต่างกัน สรุปไดว้่าการศึกษาเก่ียวกับ 
พฤติกรรมผู้น าที่มุ่ งเน้นความสัมพันธ์  ที่มีพฤติกรรมความเป็นผู้น าและพฤติกรรมที่ เน้น
กระบวนการ เพื่อหาผลลัพธ์การปฏิบัติงานของกลุ่ม โดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ ความคิดทั้งหมด
เก่ียวกับภาวะผูน้  าในดา้นการติดต่อสื่อสาร การตั้งเป้าหมาย สรา้งแรงจูงใจ การตัดสินใจ การ
ปฏิสัมพันธ์และการใชอิ้ทธิพลในการควบคุมคุณภาพ ซึ่งผลงานของทีมจะเป็นเกณฑใ์นการคัด
กรองระหว่างผู้น าที่มีประสิทธิภาพและผู้น าที่ไม่มีประสิทธิภาพหรือมีประสิทธิภาพน้อย   การ
เปรียบเทียบระหว่างผูน้  าที่มีประสิทธิภาพกบัไม่มีประสิทธิภาพนัน้มีผลจากการศกึษาวิจยั เก่ียวกบั
ภาวะผูน้  าของสถาบนัวิจัยสงัคม มหาวิทยาลยัมิชิแกน (University of Michigan Studies) ท าให้
สามารถแยกพฤติกรรมของผู้น าออกเป็น 3 แบบ ดังนี ้ 1. พฤติกรรมมุ่งงาน (Task-Oriented 
Behavior) ผูน้  าที่สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจะมุ่งความส าคัญไปที่หนา้ที่ของผูน้  าซึ่ง
ไดแ้ก่ การวางแผนการจดัตารางการท างาน ช่วยประสานกิจกรรมต่างๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
คอยให ้ความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ ใหส้ามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างราบรื่น ตั้งแต่การจัดหา
วัสดุอุปกรณ์และ เครื่องมือต่าง ๆ รวมทั้งเทคนิควิธีการท างาน ยิ่งกว่านั้นผูน้  าที่มีประสิทธิภาพ
มกัจะแนะน าให ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตัง้เปา้หมายของงานที่ทา้ทาย 2. พฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือ
มุ่งคน (Relationship-Oriented Behavior) ผูน้  าที่มีประสิทธิภาพจะเป็นผูน้  าที่แสดงออกโดยคอย
ดแูลอยู่ห่าง ๆ ทัง้ยังเปิดโอกาสใหป้ฏิบติังานไดอ้ย่างอิสระ  ไม่เขา้ไปกา้วก่ายจนเกินไป ใชว้ิธีคอย
ถามไถเ่มื่อเกิดปัญหา ซึ่งผูน้  าจะเป็นผูต้ัง้เปา้หมายคอยใหค้ าแนะน าและความช่วยเหลือดว้ยความ
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ห่วงใยแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมิตรต่อผูใ้ตบ้ังคับบญัชา รบัฟังความคิดเห็นและเขา้ใจปัญหาที่
เกิดขึน้  รวมทั้งพร้อมที่จะเข้าไปช่วยเหลือให้ความสนับสนุน คอยผลักดัน และส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหม้ีหนา้ที่การงานที่ดีและเจริญกา้วหนา้ต่อไป 3. ภาวะผูน้  าแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Leadership) คือผู้น าที่ ไม่ปิดกั้นในทุก ๆ ขั้นตอนในการท างาน เปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้ังคับบญัชาแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ และแกไ้ขปัญหาไดภ้ายในทีมงาน ซึ่งผูน้  าจะ
ติดตามงานแบบเป็นกลุ่มแทนที่จะตามคน ๆ เดียว เนื่องจากผูใ้ตบ้ังคับบัญชาจะสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อผูน้  าไดอ้ย่างราบรื่น ซึ่งผูน้  าจะสามารถสนบัสนนุในการรว่มอภิปรายผลรวมกนัโดย
ช่วยในการก าหนดทิศทาง ขอบเขตในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ตามผูน้  าก็ตอ้งรบัผิดชอบใน
ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ทั้งหมดเหมือนเดิม ผลจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน พบว่า ผู้น าที่
ประสบความส าเร็จท าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความสุขในการท างานและมีความพยายามที่จะ
ท างานใหไ้ดม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ทัง้นีไ้ดม้ีนักวิชาการของไทยไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับ ความหมายของภาวะผูน้  า ไว้
ดงันี ้ 

ราตรี พฒันรงัสรรค ์(2544) กล่าวว่า ผูน้  า คือ ผูท้ี่มีอ  านาจและส าคญักว่าสมาชิกคน
อ่ืน พรอ้มทัง้เป็นผูท้ี่มีอทธิพลในการด าเนินงานต่าง ๆ ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มที่ไดต้ัง้เอาไว้
ทั้งนีอ้ยู่บนพืน้ฐานของการยอมรบัของสมาชิกดว้ย จึงสรุปไดว้่าความหมายของภาวะผูน้  า นั้น
หมายถึงศักยภาพหรือภาวะของบุคคลที่มีอ  านาจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสรา้งแรงจูงใจ
ใหค้นในทีมมีความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไวแ้ละเป็นไปตามแผนการด าเนินงาน สอดคลอ้งกับ พรนพ พุกกะพันธุ ์
(2544) กล่าวว่า ผูน้  า คือ บุคคลที่ไดร้บัการยกย่อง การโหวต หรือการแต่งตั้งขึน้มาเป็นหัวหน้า 
เพราะมีความสามารถในการบังคับบัญชาและสามารถบริหารทีมได้ พรอ้มทั้งเป็นผู้น าทางให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปในทางที่ดีหรือชั่วได ้โดยใชอิ้ทธิพลในความสมัพนัธท์ี่มีอยู่ในสถานการณต่์าง ๆ 
เพื่อปฏิบติังาน โดยใชก้ระบวนการติดต่อสื่อสารใหง้านบรรลเุป้าหมาย และความสามารถที่จะชัก
จูงผูอ่ื้นใหค้วามร่วมมือร่วมใจกับตน ด าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายของตนได ้ภาวะผูน้  าคือบุคคล
หนึ่งที่มีอิทธิพลเหนือปู้อ่ืน และอาศัยอิทธิพลนั้นในการบังคับ (coercive) ใหผู้อ่ื้นเกิดความรูส้ึก
เกรงกลวั อิทธิพลที่เกิดจากการมอบรางวลั (reward power) หรือการเสริมแรงทางบวก (positive 
reinforcement) อิทธิพลที่เป็นการใช้อ านาจทางกฎหมาย (legitimate power) หรืออ านาจที่ผู ้
ด  ารงคต์ าแหน่งที่ไดร้บัจากองคก์ร อ านาจที่เกิดจากความเชี่ยวชาญ (expert power) และอ านาจที่
เกิดจากการอา้งอิง (reference power) ภายใตค้ าสั่งของผูผู้ท้ี่อยู่เหนือกว่า จุดประสงคข์องการใช้
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อ านาจเหนือบุคคลอ่ืนดังกล่าว ก็เพื่อให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จอย่างดีที่สุดภายใต้
ขอ้จ ากัดดา้นเวลา ทรพัยากร เทคโนโลยี และความสามารถของ สมาชิกกลุ่ม หรือบุคลากรใน
องคก์ร 

วุฒิชัย ใจสงค์ (2556) ไดศ้ึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานต่อภาวะผู้น าของบริหารที่ มี ผล ต่อกรณี ศึกษาพนักงานธนาคารพาณิ ชย์ใ น
กรุงเทพมหานคร ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับลกัษณะของพฤติกรรมความสมัพนัธ์ที่มีคณุณลกัษณะ 
ในดา้นบุคลิกภาพของผูบ้ริหาร และ ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ที่มีผลต่อความพึง
พอใจโดยรวมในการปฏิบัติงาน ไปจนถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจโดยรวมในการ
ปฏิบติังานกับแนวโนม้พฤติกรรมกาปฏิบติังานในอนาคต พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกัน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารธนาคาร
พาณิชย์มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์หรือค านึงถึงผู้อ่ืนเป็นหลักและ
คณุลกัษณะดา้นบคุลิกภาพทั่วไป โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 

ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปว่า ผูน้  า คือ บุคคลที่ไดร้บัการแต่งตัง้ขึน้มา หรือไดร้บัการยกย่องขึน้
ใหเ้ป็นหวัหน้าเป็นผูต้ัดสินใจเป็นผูน้  าเป็นตวัแทนในการเปลี่ยนแปลง โดยมีความรูค้วามสามารถ
ในการขับเคลื่อนและด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ  นั่ นคือภาวะผู้น าที่มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ ภาวะผู้น าแบบมีพฤติกรรมมุ่งงาน ภาวะผูน้  าแบบมี
พฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุ่งคน และภาวะผูน้  าแบบมีส่วนร่วม มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Likert (1961) ซึ่งเป็นปัจจยัที่ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้

 
2.2.2 ทฤษฎีของการเป็นผู้น า 

ทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้  า (Trait Theories) (นิธิพร ลิ่มประเสริฐ, 2559) ไดศ้ึกษา
เก่ียวกับคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูน้  า ที่ส่งผลต่อความเป็นผูน้  า ซึ่งเป็นที่ยอมรบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2447-2491 กล่าวว่าคุณลักษณะของผู้น าในยุคที่ เป็นปัจจุบัน ประกอบไปด้วยคุณลักษณะ 5 
ประการ ดงันี ้

1) การมีแรงขับเคลื่อนสูง หมายถึง ผูน้  ามีมุ่งมั่นพยายามอย่างมากเพื่อใหง้าน
ประสบผลส าเรจ็สงูสดุ 

2) การมีแรงจูงใจสงู หมายถึง ผูน้  าที่สามารถสรา้งแรงจูงใจอย่างแรงกลา้เพื่อให้
การท างานนัน้ประสบผลส าเรจ็ 
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3) การมีความซื่อสตัย ์หมายถึง ผูน้  ามีการกระท าตามค ามั่นสญัญาที่ใหไ้วแ้ละมี
ความน่าเชื่อถือกบับคุคลากรในองคก์ร 

4) การมีความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง ผูน้  าที่มีความสามารถในการตัดสินใจ
และแสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีมั่นใจออกมา  

5) การมีความรูใ้นดา้นธุรกิจ หมายถึง ผูน้  ามีความรู ้ความสามารถ มีความฉลาด
และมีความกา้วหนา้ ทางดา้นอาชีพสงู มีความรอบรูแ้ละช านาญการในองคก์ร 

 
ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมภาวะผูน้  า (Leadership behaviors approach) นกัทฤษฎี

เรื่องพฤติกรรมระบุถึงปัจจัยของการเป็นผูน้  าว่า ทุกคนในองคก์รสามาถก้าวมาเป็นผูน้  าไดด้ว้ย
การศึกษา อบรม ฝึกฝน เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู ้ความสามารถในด้านการบริหาร ความ
มั่นใจในตนเองและความเขา้ใจในขัน้ตอนของการน าทีมงานใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน
แต่อย่างไรแลว้ในต าราหรือหนังสือเป็นเพียงรูปแบบหนึ่งที่สามารถศึกษาความเป็นผูน้  าได ้การที่
จะเป็นผูน้  าในรูปแบบของตนเองก็ควรหาขอ้สรุปของรูปแบบการเป็นผูน้  าที่ดีที่สดุที่สามารถเป็นได้
และดีต่อทีม การเรียนรูจ้ึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมผูน้  าต่าง ๆ  

กรรณิการ ์โพธิ์ลงักา (2556) ไดศ้ึกษาพบว่า ผูน้  าตอ้งมีคุณสมบัติ 3 ประการ หรือ
เรียกว่า ไตรภมูิ ไดแ้ก่   

 1. ภูมิความรู ้คือ ตอ้งมีความรอบรู ้รูจ้ักหาความรูเ้ก่ียวขอ้ง รูห้ลกัการบริหาร รู ้
เรื่องที่จะท าการบรหิาร 

 2. ภูมิธรรม คือ ตอ้งเป็นตวัอย่างที่ดี ไม่หาผลประโยชนใ์ส่ตวั มีศีลธรรม มีจรรยา 
ละอายต่อบาป และหมั่นสงัเกตความมุ่งหวงั  

 3. ภูมิฐาน คือ มีท่าทางสง่าผ่าเผย บุคลิกน่าชมชอบ อารมณม์ั่นคง การพดูจาสื่อ
ความหมายอย่างมั่นใจ แต่งกายสะอาดและรูจ้ักมารยาทสงัคม และเขา้กบัคนไดทุ้กระดบัชัน้ ทุก
เพศและทกุวยั 

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ในปัจจุบันนี ้ผู ้บริหารหรือหัวหน้างานทุกคนจ าเป็นต้องใช้
ภาวะการเป็นผู้น า เข้ามาช่ วยใน เรื่องของการบริหารงาน  เพ ราะจะสามารถจูงใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือพนกังาน ใหค้วามรว่มมือ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ด าเนินกิจกรรม
ใหเ้ป็นไปตามแผนงานและจุดประสงคท์ี่วางไว ้จ าเป็นตอ้งพึงระลึกไวเ้สมอว่า พนักงานทุกคนมี
ความส าคัญอย่างมากในการปฏิบติังาน เป็นผูท้ี่ผลกัดันใหง้านทุกอย่างขององคก์รนั้น สามารถ
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ด าเนินการไปได้อย่างราบรื่น การบริหารงานที่ดีจะต้องมีผู้บริหารที่มีภาวะความเป็นผู้น า ที่มี
ความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงาน บริหารคน และสามารถด าเนินชีวิตไปพรอ้ม ๆ กันได้



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาคน้ควา้วิจยัเรื่อง “การรบัรูภ้าวะของผูน้  าและทกัษะการท างานของพนกังาน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ” เลือกใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน ์
(Online Question, Google Form) เป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลแบบส ารวจจากประชากรและ
กลุม่ตวัอย่าง ด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 
3.2 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 การสรา้งเครื่องมือใชใ้นการวิจยั 
3.4 การเก็บขอ้มลู 
3.5 การจดัท าและวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากรที่ใชศ้ึกษา คือ พนกังานที่ท างานภายในองคก์รของบริษัท ทรู คอรป์อเรชั่น 

จ ากัด มหาชน ในเขตกรุงเทพ เลือกประชากรจ านวน 23,000 คน ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรือเอกชน
ผูว้ิจยัเชื่อว่าส่วนใหญ่จะมีรูปแบบการจดัองคก์รที่คลา้ยกนั ซึ่งที่ผูว้ิจยัเลือกประชากรกลุม่ดงักล่าว 
เนื่องจากสะดวกต่อการเก็บขอ้มลู ซึ่งเชื่อว่าพนกังานจะสามารถตอบค าถามไดต้รงตามประเด็นที่
ผูว้ิจัยไดส้อบถาม โดยใชเ้ป็นแบบสอบถามออนไลน ์เนื่องดว้ยทางบริษัทมีพนักงานเป็นจ านวน
มากท าใหเ้ลือกใชก้ารเชิงปรมิาณ เพราะมีความสะดวก ประหยดัเวลา ครอบคลมุความคิดเห็นของ
พนกังาน และลดค่าใชจ้่าย 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานที่ท างานภายในองคก์รของบรษิัท ทรู 
คอรป์อเรชั่น จ ากัด มหาชน ในเขตกรุงเทพ เลือกประชากรจ านวน 23,000 คน (บริษัท ทรู คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด มหาชน, 2564) ผู้วิจัยก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 394 คน โดยไดจ้ากการ
ค านวณโดยใชส้ตูรของทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่ระดบัความคลาดเคลื่อน 0.05 
 

n = 
N

1+(Ne2)
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 เมื่อ  n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  N  =  จ านวนประชากร 
  e2  =  ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัใหเ้กิดขึน้ได ้ 
= 5% หรือ 0.05 
 แทนค่าในสตูร 
    

   n   = 
23,000 

1+(23,000 X 0.052)
 

     
   n  =  394 
 
ดงันัน้ ในการท าวิจยัครัง้นี ้ผูท้  าวิจยัใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 394 ราย ผูว้ิจยัไดท้ าการ

ส ารองแบบสอบถาม เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่เกิดขึน้ จึงเก็บเพิ่มรวมจ านวนตัวอย่างทั้งสิน้ 
400 ราย โดยศึกษาเฉพาะ พนักงานที่ท างานภายในองค์กรของบริษัท ทรู คอรป์อเรชั่น จ ากัด 
มหาชน ในเขตกรุงเทพ เท่านัน้ 

3.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาขอ้มูลจากตารางเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดโครงสรา้ง

ของแบบสอบถาม 
2. ก าหนดรอบเขตแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม การรบัรูภ้าวะผูน้  าและการ

ท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้ีความชัดเจนตามความมุ่งหมายของ
วิจยั 

3. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบการวิจยั 
4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์และคณะกรรมการ

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้งและเสนอแนะเพิ่มเดิม 
5. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรกึษางานวิจยัมาปรบัปรุงแกไ้ขและ

ตรวจสอบความเที่ยงของเนือ้หา (Content Validity) และการใชส้  านวนภาษาเพื่อปรบัปรุงแก้ไข
ครัง้สดุทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 
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6. ทดสอบแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขไปทดสอบเบือ้งตน้
กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ตัวอย่าง เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้

วิธีการหาค าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า ( α - Coefficient of Alpha) ของ Cronbach ค่าอลัฟ่าที่ได ้

จะแสดงถึงระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0  ≤  α  ≤  1 หากค่าที่ไดม้ี
ความใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงูโดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดต้อ้งไม่
ต ่ากว่า 0.7 (ชูศรี วงศร์ตันะ, 2544) ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์ อัลฟ่าของครอนบคัในแต่ละดา้นไดค่้า ดัง
ตารางที่ 3.1 

ตาราง 1 แสดงค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนบคัในแต่ละดา้น 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า
ของครอนบคั 

การแปรผลการ
ยอมรบั 

ส่วนท่ี 1 การท างานเป็นทีม 
การมีเป้าหมายรว่มกนัในการปฏิบตัิงาน 
การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชดัเจน 
การพ่ึงพาอาศยักนัในการปฏิบตัิงาน 
การวางแผนงานรว่มกนัอย่างมีเป้าหมาย 
การรว่มมือและการประสานงานกนั 
การแบ่งงานตามความสามารถของพนกังาน 

0.965 
0.915 
0.874 
0.879 
0.890 
0.871 
0.864 

ยอมรบัได ้
ดีมาก 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

ส่วนท่ี 2 การรบัรูภ้าวะผูน้  า 
ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน 
ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุ่งคน 
ภาวะผูน้  าแบบมีส่วนรว่ม 

0.984 
0.944 
0.920 
0.908 

ยอมรบัได ้
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

ส่วนท่ี 3 การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 0.943 ยอมรบัได ้

3.3 สร้างเคร่ืองมือใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่ ผู ้วิจัยสร้างขึ ้น  เนื่ องจาก

แบบสอบถามออนไลนม์ีการหระจายขอ้มูลไดอ้ย่างทั่วถึง เขา้ถึงไดร้วดเร็วมากกว่าการเดินแจก
แบบสอบถาม ประหยัดงบประมาณค่าใชจ้่าย ขอ้มูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ  และสามารถ
น าไปใชง้านไดท้ันทีเป็นวิธีที่ง่ายต่อการกระจายไปยงักลุ่มตวัอย่าง สะดวก ประหยดัเวลา และลด
ค่าใชจ้่าย ในส่วนของตวัแปรอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารวิจยัเชิงปรมิาณ เพื่อหาความสมัพนัธเ์ป็นวิธีที่
มีความเหมาะสม รวมไปถึงวิจยัที่ผูว้ิจยัไดไ้ปศึกษามาก็ใชก้ารวิจัยเชิงปริมาณเช่นกนั (พชัรี ดามพ์
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ประเสริฐกล, 2563) โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เครื่องมือแบ่ง
ออกเป็น 4 สว่น คือ 

ส่ วนที่  1 การท างาน เป็ นที ม  มี ลักษณ ะแบบสอบถาม เป็น  Rating Scale 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น จ านวน 18 ขอ้ คือ 

1. การมีเปา้หมายรว่มกนัในการปฏิบติังาน 
2. การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชดัเจน 
3. การพึ่งพาอาศยักนัในการปฏิบติังาน 
4. การวางแผนงานรว่มกนัอย่างมีเปา้หมาย 
5. การรว่มมือและการประสานงานกนั 
6. การแบ่งงานตามความสามารถของพนกังาน 

สว่นที่ 2 การรบัรูภ้าวะผูน้  า มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น Rating Scale ประกอบดว้ย 
3 ดา้น จ านวน 21 ขอ้ คือ 

1. ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน 
2. ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุ่งคน 
3. ภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 

ส่วนที่ 3 การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีลักษณะแบบสอบถามเป็น Rating 
Scale ประกอบดว้ย 2 ดา้น จ านวน 2 ขอ้ คือ 

1. ความไวเ้นือ้เชื่อใจ 
2. การมีสว่นสว่นรม่ของคนในทีม 

ซึ่งแบบสอบถามส่วนที่ 1 2 และ 3 จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) 
(บญุชม ศรีสะอาด, 2560) คือ 

  ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ หมายถึง 5 
  ระดบัความคิดเห็นมาก  หมายถึง 4 
  ระดบัความคิดเห็นกลาง  หมายถึง 3 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  หมายถึง  2 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ หมายถึง  1 
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การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉลี่ย โดยใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้ 
 

5

15 −

 = 0.80 
 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
 

3.4 การเก็บข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ เพราะสามารถน าใชใ้นการเก็บขอ้มูลของคนจ านวน

มาก มาน าเสนอในเชิงตวัเลข และทางสถิติ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ ดงันี ้
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลในส่วนนี ้ผูศ้ึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอย่างโดยตรง ดงันี ้
  1.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้ที่มีส่วน

เก่ียวขอ้ง เพื่อขออนญุาตและชีแ้จงวตัถปุระสงค ์และขอความรว่มมือในการเก็บขอ้มลูการวิจยั 
  1.2 เข้าด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยขอความร่วมมือกับ

พนักงานที่ท างานภายในองคก์รของบริษัท ทรู คอรป์อเรชั่น จ ากัด มหาชน ในเขตกรุงเทพ ในการ
ด าเนินการสง่แบบสอบถามจ านวน 394 ชดุ โดยเลือกวิธีเลือกกลุม่สุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

  ขัน้ที่ 1 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากประชากรที่ใชใ้นการวิจัย มีลกัษณะเป็นเพศ
ชายและเพศหญิง ที่อยู่ในเขตกรุงเทพ ที่เป็นพนักงานที่ท างานภายในองคก์รของบริษัท ทรู คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด มหาชน ในเขตกรุงเทพ รวมจ านวน 23,000 คน (บริษัท ทรู คอรป์อเรชั่น จ ากัด 
มหาชน, 2564)โดยการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  

  ขั้น ที่  2 ก าหนดสัดส่ วนป ระชาก ร ใช้วิ ธี สุ่ ม ตั วอย่ า ง เก็ บ แบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ซึ่งทางผูว้ิจยัไดป้ระสานกนักบัฝ่ายทรพัยากรบคุคลของบรษิัท ทรู คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด มหาชน เพื่อท าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างกับกลุ่มพนักงานบริษัท 
ทรู คอรป์อเรชั่น จ ากัด มหาชน จ านวน 400 คน โดยการเก็บข้อมูลแบบสอบถามผ่านทาง 



  26 

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Question, Google Form) ดว้ยการแนบรหัส QR Code หรือแชร์
ลิงก ์เก็บขอ้มลูจนครบตามจ านวน จ านวน 400 คน 

  1.3 โดยการสรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทัง้ค าถามแบบปลาย
ปิด (Close ended Questions) สอบถามพนักงานที่ท างานภายในองค์กรของบริษัท ทรู คอร์
ปอเรชั่น จ ากดั มหาชน ในเขตกรุงเทพ คือ 

 สว่นที่ 1 การท างานเป็นทีม 
 สว่นที่ 2 การรบัรูภ้าวะผูน้  า 
 สว่นที่ 3 การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
  1.4 ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา โดยตรวจสอบความ

ถูกตอ้งความครบถว้นของขอ้มูล แลว้น ามาก าหนดรหัสค าตอบเพื่อท าการวิเคราะหป์ระมวลผล
ต่อไป 

 2. ข้อมูลทุติยะภูมิ (Secondary data) โดยการหาข้อมูลด้วยการค้นคว้าจาก
เอกสารและบทความที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูพืน้ฐานที่ใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั  

3.5 การจัดท าและวิเคราะหข์้อมูล 
เรื่อง “การรบัรูภ้าวะของผูน้  าและทกัษะการท างานของพนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานเป็นทีม” ดงันี ้
1. เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 สว่นที่ 1 การท างานเป็นทีม ใชส้ถิติหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สว่นที่ 2 การรบัรูภ้าวะผูน้  า ใชส้ถิติหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่  3 การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ร้อยละ 

(Percentage) เป็นสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความถ่ี หรือจ านวนที่ต้องการกับความถ่ีหรือ
จ านวนทั้งหมด โดยเทียบเป็น 100 ท าการหาค่ารอ้ยละจากสูตร ดังต่อไปนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 
2560) 

 

𝑝 =
𝐹

𝑁
 x 100 
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  เมื่อ  P  แทน  ค่ารอ้ยละ 
          f   แทน  ความถ่ีที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่ารอ้ยละ  

           N    แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
 ค่ารอ้ยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าที่ไดไ้ปเปรียบเทียบกนัได้

 ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
หรือ ค่าเฉลี่ย ท าการหาค่าเฉลี่ยไดจ้ากสตูร ดงัต่อไปนี ้

 

x̅ = 
∑ 𝑥

𝑛
 

    

   เมื่อ  �̅� แทน  ค่าเฉลี่ย 

    ∑ x แทน  ผลรวมของคะแบบทัง้หมดในกลุม่ 
      n แทน  จ านวนของคะแนนในกลุม่ 

 ในการวิเคราะห์สถิ ติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) เป็นการวัดการกระจาย เขียนแทนดว้ย S.D. หรือ S ท าการหา
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดจ้ากสตูร ดงัต่อไปนี ้

 

    S.D.   = 
√∑(𝑥−�̅�)2

𝑛−1
 

  หรือ 

    S.D.   =  
√𝑛 ∑ x2  −(∑ x)2  

n(n−1)
   

 
 
  เมื่อ   S.D.  แทนค่า  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X     แทนค่า  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    N     แทนค่า  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑     แทนค่า  ผลรวม 



  28 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชเ้ครื่องมือโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั คือ 

  
 สมมติฐานที่ 1 การท างานเป็นทีม ประกอบไปดว้ย การมีเป้าหมายร่วมกนัในการ

ปฏิบัติงาน การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน  การพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน  การ
วางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย การร่วมมือและการประสานงานกัน และการแบ่งงานตาม
ความสามารถของพนักงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานทั่วไป  
แตกต่างกนั สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

 สมมติฐานที่ 2 การรบัรูภ้าวะผูน้  า ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน 
ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์หรือมุ่งคน และภาวะผูน้  าแบบมีส่วนร่วม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานทั่วไป แตกต่างกัน  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ 
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

 ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ วิเคราะหก์าร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผูว้ิจัยเลือกใช ้เพราะเพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ(Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) สามารถเขียนใหอ้ยู่
ในสมการเชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบ (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544)ไดด้งันี ้

  Ý   = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bkXk 
 เมื่อ   Ý   คือ คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม  
  b0   คือ ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ  
  b1 ,..., bk  คือ น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอย 

     ของตวัแปรอิสระ ตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั  
  X0 ,…, Xk  คือ คะแนนตวัแปรอิสระ ตวัที่ 1 ถึง ตวัที่ k  
  k    คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 

 
 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของผลการวิจยัเรื่อง การรบัรูภ้าวะของผูน้  าและทกัษะ

การท างานของพนกังานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ซึ่งใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจ านวนทัง้สิน้ จ านวน 400 ฉบบั และผูว้ิจยัก าหนดสญัลกัษณ์

และอกัษรย่อของตวัแปรท่ีศึกษา ดงันี ้

4.1 สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
4.3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 N  แทน  จ านวนพนกังานในกลุม่ตวัอย่าง 
 X  แทน  ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 r แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
 t แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงที 
 F  แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงเอฟ 
 MS  แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
 SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
 df  แทน  ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
 p-value แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 H0  แทน  สมมติฐานหลกั 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง 
 *  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 **  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะหม์ลู โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 

สว่น ดงันี ้
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
1.1 การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยการท างานเป็นทีม  ไดแ้ก่ การมีเป้าหมายร่วมกันในการ

ปฏิบัติงาน การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน การพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน  การ
วางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย การร่วมมือและการประสานงานกัน และการแบ่งงานตาม
ความสามารถของพนกังาน 

1.2 การวิเคราะหข์อ้มูลการรบัรูภ้าวะผูน้  า ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน ภาวะ
ผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุ่งคน และภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 

1.4 การวิเคราะหข์อ้มลูการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ความไวเ้นือ้เชื่อใจ และ
การมีสว่นรว่มของคนในทีม 

ส่วนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
2.1 การท างานเป็นทีม ประกอบไปดว้ย การมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติ งาน การ

แบ่งบทบาทการท างานอย่างชดัเจน การพึ่งพาอาศยักนัในการปฏิบติังาน การวางแผนงานร่วมกนั
อย่างมีเป้าหมาย การร่วมมือและการประสานงานกัน และการแบ่งงานตามความสามารถของ
พนกังานสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานทั่วไป 

2.2 การรบัรูภ้าวะผูน้  า ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน ภาวะผูน้  าแบบมี
พฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุ่งคน และภาวะผูน้  าแบบมีส่วนรว่ม สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นทีมของพนกังานทั่วไป 

4.3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
 1.1 การท างานเป็นทีม ประกอบไปดว้ย การมีเป้าหมายร่วมกนัในการปฏิบติังาน การแบ่ง
บทบาทการท างานอย่างชัดเจน การพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน  การวางแผนงานร่วมกัน
อย่างมีเป้าหมาย การร่วมมือและการประสานงานกัน และการแบ่งงานตามความสามารถของ
พนกังาน โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
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ตาราง  2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการท างานเป็นทีม: ภาพรวม 

การท างานเป็นทมี X̅ S.D. แปลผล 

การมเีป้าหมายรว่มกนัในการปฏิบตัิงาน 4.20 0.66 มาก 

การแบ่งบทบาทการท างานอยา่งชดัเจน 4.41 0.61 มากที่สดุ 

การพ่ึงพาอาศยักนัในการปฏิบตัิงาน 4.21 0.66 มากที่สดุ 

การวางแผนงานรว่มกนัอยา่งมีเป้าหมาย 4.12 0.66 มาก 

การรว่มมือและการประสานงานกนั 4.16 0.74 มาก 

การแบ่งงานตามความสามารถของพนกังาน 4.11 0.72 มาก 

การท างานเป็นทมีโดยภาพรวม 4.20 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 2 การท างานเป็นทีม: ภาพรวม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับ

คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉลี่ย

การท างานเป็นทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 4.20 (SD=0.59) การร่วมกันตัง้เป้าหมาย

และวางแผนการท างานอย่างมีเป้าหมายมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงาน

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 (SD=0.66) และ 4.12 (SD=0.66) ตามล าดบั ส าหรบั

การแบ่งบทบาทชดัเจนและการร่วมกนัสรา้งบรรยากาศมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม

ของพนักงานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (SD=0.61) และ 4.21 (SD=0.66) 

ตามล าดบั สว่นสรา้งความสมัพนัธใ์นการท างานและแบ่งงานตามความสามารถของแต่ละบุคคลมี

ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่งค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.16 (SD=0.74) และ 4.11 (SD=0.72) ตามล าดับ ส าหรบัการท างานเป็นทีมจะเห็นไดว้่า 

ปัจจัยดา้นการแบ่งบทบาทใหช้ัดเจนจะส่งผลต่อระดับความคิดเห็นของการท างานเป็นทีมมาก

ที่สดุ 
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ตาราง  3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการท างานเป็นทีม: การมี
เปา้หมายร่วมกนัในการปฏิบติังาน 

การมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. แปลผล 

1. คณะท างานของท่านเขา้ใจเป้าหมายของบรษิัท 4.28 0.68 มากที่สดุ 

2. คณะท างานของท่านมีการด าเนินงานสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์อง
โครงการ และสามารถวดัผลใหส้ าเรจ็ได ้

4.19 0.74 มาก 

3. คณะท างานของท่านมีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนในการท างาน
เพื่อใหบ้รรลตุามภารกิจและเป้าหมายของบรษิัท 

4.13 0.82 มาก 

รวมการมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน 4.20 0.66 มาก 

 
จากตารางที่ 3 การท างานเป็นทีม : การมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน  เมื่อ

พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการท างานเป็นทีม: การมีเปา้หมายรว่มกนัในการปฏิบติังาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย ดงันี ้คณะท างานของท่านเขา้ใจเป้าหมายของบรษิัท มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 คณะท างานของ
ท่านมีการด าเนินงานสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องโครงการ และสามารถวัดผลใหส้  าเร็จได้  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และคณะท างานของท่านมีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนในการท างาน
เพื่อใหบ้รรลตุามภารกิจและเปา้หมายของบรษิัท มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 

ตาราง  4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการท างานเป็นทีม: การแบ่ง
บทบาทการท างานอย่างชดัเจน 

การแบ่งบทบาทการท างานอยา่งชัดเจน X̅ S.D. แปลผล 

4. บคุลากรในคณะท างานของทา่น มีส่วนรว่มในการด าเนินงาน 4.34 0.73 มากที่สดุ 

5. คณะท างานของท่านมกีารก าหนดหนา้ที่รบัผิดชอบงานตา่ง ๆ 4.35 0.75 มากที่สดุ 

6. ท่านมีความสนใจในการใหค้วามคดิเห็นของเพื่อนรว่มทีม 4.54 0.62 มากที่สดุ 

รวมการแบ่งบทบาทการท างานอย่างชดัเจน 4.41 0.70 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 4 การท างานเป็นทีม: การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน  เมื่อ

พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
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โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการท างานเป็นทีม: การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านมีความสนใจในการใหค้วามคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.54 คณะท างานของท่านมีการก าหนดหนา้ที่รบัผิดชอบงานต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 
และบุคลากรในคณะท างานของท่าน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
ตามล าดบั 

ตาราง  5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการท างานเป็นทีม: การพึ่งพา
อาศยักนัในการปฏิบติังาน 

การพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. แปลผล 

7. คณะท างานของท่านใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนนุทกุคนในทีมใหม้ี

สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมในการท างาน 

4.19 0.76 มาก 

8. คณะท างานของท่านมกีารจดัหาสิ่งที่ชว่ยกระตุน้ใหเ้กิดความคดิที่

หลากหลายมาใชก้บัการท างาน เช่น ช่วยกนัคิด แกไ้ขปัญหารว่มกนั 

4.14 0.75 มาก 

9. คณะท างานของท่านมกีารยอมรบัฟังความคิดเห็นจากสมาชิกภายในทีม 4.29 0.73 มากที่สดุ 

รวมการพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน 4.21 0.74 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางที่  5 การท างานเป็นทีม : การพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน  เมื่อ

พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างานเป็นทีม โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้คณะท างานของ
ท่านมีการยอมรบัฟังความคิดเห็นจากสมาชิกภายในทีม: การพึ่งพาอาศยักนัในการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 คณะท างานของท่านให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนทุกคนในทีมให้มี
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมในการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และคณะท างานของท่านมีการ
จัดหาสิ่งที่ช่วยกระตุ้นใหเ้กิดความคิดที่หลากหลายมาใชก้ับการท างาน เช่น ช่วยกันคิด แก้ไข
ปัญหารว่มกนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 
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ตาราง  6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการท างานเป็นทีม: การวางแผน
งานรว่มกนัอย่างมีเปา้หมาย 

การวางแผนงานร่วมกนัอย่างมีเป้าหมาย X̅ S.D. แปลผล 

10. สมาชกิแต่ละคนในคณะท างานของทา่นเขา้ใจเปา้หมายของงานถกูตอ้ง

ตรงกนั 

4.13 0.71 มาก 

11. คณะท างานของทา่นมีเปา้หมายรว่มกนัของทีมงานส่งเสรมิใหเ้กิดการ

ท างานอย่างปราศจากความขดัแยง้ 

3.93 0.81 มาก 

12. เมื่อพบความผิดพลาดในการท างาน สมาชิกในคณะท างานของท่านจะ

รว่มกนัปรบัปรุง แกไ้ขปัญหารว่มกนัอย่างเตม็ความสามารถ 

4.33 0.74 มากสดุ 

รวมการวางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย 4.13 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 6 การท างานเป็นทีม: การวางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย  เมื่อ

พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการท างานเป็นทีม: การวางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ดังนี ้เมื่อพบความผิดพลาดในการท างาน สมาชิกในคณะท างานของท่านจะร่วมกัน
ปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาร่วมกันอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 สมาชิกแต่ละคนใน
คณะท างานของท่านเข้าใจเป้าหมายของงานถูกต้องตรงกัน  มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.13 และ
คณะท างานของท่านมีเป้าหมายรว่มกนัของทีมงานส่งเสรมิใหเ้กิดการท างานอย่างปราศจากความ
ขดัแยง้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ตามล าดบั  
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ตาราง  7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการท างานเป็นทีม: การรว่มมือ
และการประสานงานกนั 

การร่วมมือและการประสานงานกนั X̅ S.D. แปลผล 

13. คณะท างานของทา่นมีความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั 4.30 0.73 มากที่สดุ 

14. คณะท างานของทา่นไม่มีเรื่องที่ท  าใหบ้าดหมางกนัระหวา่งปฏิบตัิงาน 3.91 1.03 มาก 

15. คณะท างานของทา่นมีความพรอ้มที่จะชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนัดว้ยความ

เต็มใจ 

4.27 0.73 มากที่สดุ 

รวมการร่วมมือและการประสานงานกนั 4.16 0.83 มาก 

  
จากตารางที่ 7 การท างานเป็นทีม: การรว่มมือและการประสานงานกนั เมื่อพิจารณา

ความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การท างานเป็นทีม: การร่วมมือและการประสานงานกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้
คณะท างานของท่านมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.30 คณะท างานของท่านมี
ความพรอ้มที่จะช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัดว้ยความเต็มใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.27 และคณะท างาน
ของท่านไม่มีเรื่องที่ท าใหบ้าดหมางกนัระหว่างปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 ตามล าดบั 

ตาราง  8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการท างานเป็นทีม: การแบ่งงาน
ตามความสามารถของพนกังาน 

การแบ่งงานตามความสามารถของพนักงาน X̅ S.D. แปลผล 

16. งานท่ีทา่นไดร้บัมอบหมายมคีวามส าคญั ทา้ทายต่อความสามารถและ

ทกัษะในการท างานของทา่น 

4.32 0.71 มากที่สดุ 

17. งานท่ีทา่นไดร้บัมอบหมายมลีกัษณะตรงตามสามารถของท่าน 4.17 0.81 มาก 

18. คณะท างานของทา่นมีสมาชกิที่สามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได ้ 3.85 1.01 มาก 

รวมการแบ่งงานตามความสามารถของพนกังาน 4.11 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 8 การท างานเป็นทีม: การแบ่งงานตามความสามารถของพนกังาน เมื่อ

พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
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เก่ียวกับการท างานเป็นทีม: การแบ่งงานตามความสามารถของพนักงาน โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหานอ้ย ดังนี ้งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายมีความส าคัญ ทา้ทายต่อความสามารถและทักษะใน
การท างานของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายมีลกัษณะตรงตามสามารถ
ของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และคณะท างานของท่านมีสมาชิกที่สามารถปฏิบติังานแทนกนัได้
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 
 
 1.2 การวิเคราะหข์อ้มูลการรบัรูภ้าวะผูน้  า ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน ภาวะ
ผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุ่งคน และภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการรบัรูภ้าวะผูน้  า: ภาพรวม 

การรับรู้ภาวะผู้น า X̅ S.D. แปลผล 

ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน 4.19 0.78 มาก 

ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุง่คน 4.08 0.77 มาก 

ภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 4.08 0.72 มาก 

การรับรู้ภาวะผู้น าโดยรวม 4.12 0.72 มาก 

 
จากตารางที่  9 การรับรูภ้าวะผู้น า: ภาพรวม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดย

ภาพรวมมีระดบัคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า แต่ละด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรูภ้าวะผูน้  า: 

ภาพรวม โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านความเชื่อมั่นในตนเองเท่ากับ 4.19 ส่วน

ค่าเฉลี่ยของการเป็นส่วนหนึ่งในทีมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และ

ค่าเฉลี่ยในการติดต่อสื่อสารเท่ากับ 4.08 ฉะนัน้การติดต่อสื่อสารจึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานเป็นทีมของพนกังานอยู่ในระดบัมาก  ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการรบัรูภ้าวะผูน้  า: ภาวะผูน้  า
แบบพฤติกรรมมุ่งงาน 

ภาวะผู้น าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน X̅ S.D. แปลผล 

1. ผูน้  าในทีมของท่านแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่น

ในตวัเองออกมา 

4.14 0.87 มาก 

2. ผูน้  าในทีมของท่านเป็นคนกลา้แสดงออกอย่างเห็นไดช้ัดจาก

การท างานท่ีผ่านมา 

4.24 0.80 มากที่สดุ 

3. ผูน้  าในทีมของท่านมีความกระตือรือรน้ในการท างาน 4.21 0.93 มากที่สดุ 

รวมภาวะผู้น าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน 4.19 0.78 มาก 

 
จากตารางที่ 10 การรบัรูภ้าวะผูน้  า: ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน เมื่อพิจารณา

ความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การรบัรูภ้าวะผูน้  า: ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ผูน้  า
ในทีมของท่านเป็นคนกล้าแสดงออกอย่างเห็นไดช้ัดจากการท างานที่ผ่านมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24 ผูน้  าในทีมของท่านมีความกระตือรือรน้ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และผูน้  าในทีม
ของท่านแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตัวเองออกมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
ตามล าดบั  
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ตาราง  11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการรบัรูภ้าวะผูน้  า: ภาวะผูน้  า
แบบมีพฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุ่งคน 

ภาวะผู้น าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธห์รือมุ่งคน X̅ S.D. แปลผล 

4. ผู้น าในทีมของท่านมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบและ

สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์ององคก์รและหน่วยงาน 

4.17 0.80 มาก 

5. ผู้น าในทีมของท่านสามารถจัดสรรงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง

เหมาะสม 

3.90 0.96 มาก 

6. ผู้น าในทีมของท่านมีการติดตามประเมินผลส่ิงที่ เกิดขึ ้นจากการใช้

แผนงาน 

4.02 0.84 มาก 

7. ผูน้  าในทีมของท่านใหค้  าปรกึษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหง้านแลว้เสรจ็ตาม

เป้าหมาย 

4.10 0.97 มาก 

8. ผูน้  าในทีมของท่านใหค้  ายกย่องชมเชยแกส่มาชกิในคณะท างาน เพื่อสรา้ง

ขวญั และก าลงัใจ 

4.04 0.89 มาก 

9. ผูน้  าในทีมของท่านสนบัสนุนใหท้่านหาวิธีการเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างาน 

เช่น การท างานแบบมีระบบ การก าหนดขัน้ตอน และการแกไ้ขปัญหา 

4.05 0.91 มาก 

10. ผูน้  าในทีมของท่านสามารถตดัสินใจบนพืน้ฐานของขอ้มลูที่มีไดอ้ย่างมี

เหตผุล 

4.10 0.79 มาก 

11. ผูน้  าในทีมของท่านสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีเหตผุล 4.19 0.90 มาก 

12. ผู้น าในทีมของท่านล าดับความส าคัญของปัญหาเป็นเกณฑ์ในการ

ตดัสินใจและแกปั้ญหา 

4.17 0.75 มาก 

รวมภาวะผู้น าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธห์รือมุ่งคน 4.08 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 11 การรบัรูภ้าวะผูน้  า: ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือ

มุ่งคน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูภ้าวะผูน้  าดา้น
เป็นส่วนหนึ่งในทีมที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงาน พบว่า การเป็นส่วน
หนึ่งในทีมมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.08 โดยการที่ผูน้  าสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีเหตุผลคือปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การเป็นสว่นหนึ่งมากที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19  
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ตาราง  12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการรบัรูภ้าวะผูน้  า: ภาวะผูน้  า
แบบมีสว่นรว่ม 

ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม X̅ S.D. แปลผล 

13. ผูน้  าในทีมของท่านใหค้  าแนะน าดว้ยการใชภ้าษาที่ง่ายและชดัเจน 4.00 0.84 มาก 

14. ผูน้  าในทีมของท่านสามารถอธิบายและส่ือความตอ้งการหรือความคาดหวัง

ใหแ้ก่ผูอ้ื่นไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.08 0.82 มาก 

15. ผู้น าในทีมของท่านมีการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการ

ติดต่อสื่อสารงานภายในคณะท างาน 

4.15 0.79 มาก 

16. ผูน้  าในทีมของท่านมีการติดตามการเคล่ือนไหวของคู่แข่งขนัอยู่เสมอ 3.94 0.82 มาก 

17. ผู้น าในทีมของท่านคอยติดตามความเคล่ือนไหวหรือการเปล่ียนแปลง

ภายนอกองคก์รที่อาจจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร 

4.00 0.86 มาก 

18. ผู้น าในทีมของท่านคอยติดตามความก้าวหน้าของงานภายในทีมอย่าง

สม ่าเสมอ 

4.09 0.79 มาก 

19. ผูน้  าในทีมของท่านสามารถพดูคยุกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างไม่ถือตวั 4.29 0.82 มากที่สดุ 

20. ผูน้  าในทีมของท่านใหค้วามสนิทสนมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.09 0.91 มาก 

21. ผูน้  าในทีมของท่านมีความห่วงใยต่อผู้ใตบ้ังคับบัญชาและพยายามใหก้าร

สนบัสนนุช่วยเหลืออย่างอบอุ่น 

4.07 0.94 มาก 

รวมภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 4.08 0.72 มาก 

 
จากตารางที่ 12 การรบัรูภ้าวะผูน้  า: ภาวะผูน้  าแบบมีส่วนร่วม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น 

พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ซึ่ง

การติดต่อสื่อสารจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานอยู่ในระดบัมาก และ

การที่ผูน้  าหรือผูบ้ริหารสามารถพูดคุยสื่อสารกับผูใ้ตบ้งัคับบญัชาหรือพนักงานอย่างไม่ถือตัวจึง

เป็นปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดเก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เช่น การน าเอา

เทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาช่วยในการติดต่อสื่อสารงานภายในคณะท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 

ติดตามความกา้วหนา้ของงานภายในทีมอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 และผูน้  ามีความ

สนิทสนมกับผูใ้ตบ้งัคับบญัชาใหค้ ายกย่องชมเชยแก่สมาชิกในคณะท างาน เพื่อสรา้งขวัญ และ

ก าลงัใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพ: ภาพรวม 

การท างานเป็นทมีทีมี่ประสิทธิภาพ X̅ S.D. แปลผล 

ความไวเ้นือ้เชือ่ใจ : 

1. ท่านเชื่อมั่นในศกัยภาพของคณะท างานของทา่นวา่จะสามารถ

รว่มกนัปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ 

4.29 0.75 มากที่สดุ 

การมีส่วนร่มของคนในทมี : 

2. คณะท างานของท่านมคีวามเชื่อว่าทกุคนในคณะท างาน

สามารถท างานรว่มกนัใหบ้รรลเุป้าหมายที่ก าหนดไวไ้ด ้

4.39 0.72 มากที่สดุ 

การท างานเป็นทมีทีมี่ประสิทธิภาพโดยรวม 4.34 0.70 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 13 การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ: ภาพรวม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น 

พบว่า โดยภาพรวม มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  พบว่า ความเชื่อมั่นใน

ศกัยภาพของคณะท างานสามารถร่วมกนัปฏิบติังานใหบ้รรลผุลส าเร็จอยู่ในระดบัมากที่สดุ และมี

ค่าเฉลี่ยของเท่ากับ 4.29 และความเชื่อว่าทุกคนในคณะท างานสามารถท างานร่วมกันใหบ้รรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน และและมี ค่าเฉลี่ยของเท่ากับ 4.39

ดงันัน้ค่าเฉลี่ยการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพเท่ากบั 4.34 ซึ่งอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง  14 แสดงผลการสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวจิัย ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติทีใ่ช ้

สมมติฐานที ่1 การท างานเป็นทีม ประกอบ

ไปดว้ย การมีเปา้หมายรว่มกนัในการ

ปฏิบตัิงาน การแบ่งบทบาทการท างานอย่าง

ชดัเจน การพ่ึงพาอาศยักนัในการปฏิบตัิงาน 

การวางแผนงานรว่มกนัอยา่งมีเป้าหมาย 

การรว่มมือและการประสานงานกนั และการ

แบ่งงานตามความสามารถของพนกังาน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม

ของพนกังานทั่วไป แตกต่างกนั 

สอดคล้องกับสมมติฐาน พบวา่ การท างาน

เป็นทีมมีการวางแผนอยา่งเป็นขัน้ตอนในการ

ท างาน แบ่งหนา้ที่และการท างานอย่างชดัเจน 

เพื่อใหบ้รรลตุามภารกิจและเป้าหมายของ

บรษิัท 

Multiple 

Regression 

สมมติฐานที ่2 การรบัรูภ้าวะผูน้  า 

ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุง่

งาน ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่ง

ความสมัพนัธห์รือมุง่คน และภาวะผูน้  าแบบ

มีส่วนรว่ม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานเป็นทีมของพนกังานทั่วไป แตกต่าง

กนั 

สอดคล้องกับสมมติฐาน พบวา่ ผูน้  าหรือ

ผูบ้รหิารที่ดีควรเขา้ใจในภาระหนา้ที่ของตนเอง 

ท าหนา้ที่บรหิารจดัการและมีมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดี 

คอยค าแนะน า ใหค้วามรู ้พรอ้มผลกัดนั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่าง

ราบรื่น 

Multiple 

Regression 
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2.1 การท างานเป็นทีม ประกอบไปด้วย การมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน 
การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน  การพ่ึงพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน การ
วางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย การร่วมมือและการประสานงานกัน และการแบ่ง
งานตามความสามารถของพนักงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ
พนักงานท่ัวไป 

สมมติฐานที่  1 การท างานเป็นทีม ประกอบไปด้วย การมีเป้าหมายร่วมกันในการ
ปฏิบัติงาน การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน  การพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน  การ
วางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย การร่วมมือและการประสานงานกัน และการแบ่งงานตาม
ความสามารถของพนักงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานทั่วไป 
แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี ้ 
H0: การท างานเป็นทีมที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม

ของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
H1: การท างานเป็นทีมที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม

ของพนกังาน แตกต่างกนั 
วิเคราะห์ความการถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple regression เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรตน้หลายตวัแปรกบัตวัแปรตาม 1 ตวัแปรเป็นแบบเชิงเสน้ตรง จะยอมรบัสมมติุฐาน 
(H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  เพื่อหาว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้

ตาราง  15 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression) เพื่อศกึษาการท างาน
เป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังาน 

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทมีของพนักงาน B SE t p-value 

ค่าคงที่ (constant) 0.392 0.165 2.377 0.018* 

การมเีป้าหมายรว่มกนัในการปฏิบตัิงาน (X1)  0.176 0.051 3.462 0.001* 

การแบ่งบทบาทการท างานอยา่งชดัเจน (X2)  0.287 0.058 4.978 0.000* 

การวางแผนงานรว่มกนัอยา่งมีเป้าหมาย (X4)  0.243 0.060 4.062 0.000* 

การแบ่งงานตามความสามารถของพนกังาน (X6) 0.230 0.050 4.600 0.000* 

R square = 0.617    F = 159.15    p-value = <0.001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 15 พบว่า ปัจจัยการท างานเป็นทีมกับประสิทธิภาพในการท างานเป็น
ทีมของพนักงาน พบว่า การมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน (X1) ดา้นการแบ่งบทบาทการ
ท างานอย่างชัดเจน (X2) การวางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย  (X4) และการแบ่งงานตาม
ความสามารถของพนกังาน (X6) มีค่าระดบันยัส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัการท างานเป็นทีมที่
ต่างกัน มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงาน แตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ปัจจัยการท างานเป็นทีมที่ ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงาน แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การมีเป้าหมายร่วมกนัในการ
ปฏิบติังาน (X1) ดา้นการแบ่งบทบาทการท างานอย่างชดัเจน (X2) การวางแผนงานร่วมกนัอย่างมี
เป้าหมาย (X4) และการแบ่งงานตามความสามารถของพนักงาน (X6)  ได้รอ้ยละ 61.7 และ
สามารถเขียนสมการถดถอยไดด้งันี ้

 
Y ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังาน= 0.392+0.176 (X1) + 0.287 (X2) + 0.243 (X4) + 0.230 (X6) 

โดยที่  X1 คือ การมีเปา้หมายรว่มกนัในการปฏิบติังาน 
 X2 คือ การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชดัเจน 
 X4 คือ การวางแผนงานรว่มกนัอย่างมีเป้าหมาย 

  X6 คือ การแบ่งงานตามความสามารถของพนกังาน 
 

ผูว้ิจัยจึงสรุปไดว้่า ปัจจัยการท างานเป็นทีม พบว่า มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นทีมของพนักงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็น
เพราะมีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนในการท างานเพื่อใหบ้รรลุตามภารกิจและเป้าหมายของ
บริษัทสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิริตา เชาวลิต (2549)พบว่า ดา้นการก าหนดวัตถุประสงคแ์ละ
การวางแผนงานรว่มกนัมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 
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2.2 การรับรู้ภาวะผู้น า ประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน ภาวะผู้น า
แบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์หรือมุ่งคน และภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทมีของพนักงานท่ัวไป 

สมมติฐานที่ 2 การรบัรูภ้าวะผูน้  า ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน ภาวะ
ผู้น าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์หรือมุ่งคน และภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานทั่วไป 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี ้ 
 H0: การรบัรูภ้าวะผูน้  าที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน

เป็นทีมของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: การรบัรูภ้าวะผูน้  าที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน

เป็นทีมของพนกังาน แตกต่างกนั 
วิเคราะห์ความการถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple regression เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรตน้หลายตวัแปรกบัตวัแปรตาม 1 ตวัแปรเป็นแบบเชิงเสน้ตรง จะยอมรบัสมมติุฐาน 
(H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  เพื่อหาว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้

ตาราง  16 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression) เพื่อศกึษาการรบัรู ้
ภาวะผูน้  ากบัประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังาน 

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทมีของพนักงาน B SE t p-value 

ค่าคงที่ (constant) 1.521 0.149 10.212 0.000* 

ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน  (X1)  0.197 0.052 3.767 0.000* 

ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุง่คน (X2)  0.488 0.057 8.570 0.000* 

R square = 0.482    F = 184.63    p-value = <0.001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 16 พบว่า การรบัรูภ้าวะผูน้  ากบัประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ
พนกังาน พบว่า ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน  (X1) ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุ่งคน  
(X5) มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรูภ้าวะผู้น าที่ ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
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ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ดงันัน้ จึงสามารถสรุปไดก้ารรบัรูภ้าวะผูน้  าที่ต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นทีมของพนักงาน แตกต่างกัน ไดแ้ก่ พบว่า ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน   (X1) 
ภาวะผู้น าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์หรือมุ่งคน   (X5)  ได้ร ้อยละ 48.20 (R square = 
0.482) และสามารถเขียนสมการถดถอยไดด้งันี ้

Y ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังาน= 1.521+ 0.197 (X1) + 0.488 (X5) 

โดยที่  X1 คือ ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน   
 X5 คือ ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุ่งคน   
 
ผู้วิจัยจึงส รุปจากการวิจัย ได้ว่า การรับ รู ้ภาวะผู้น า พบว่า มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อาจเป็นเพราะความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานที่มีต่อผูน้  าที่มุ่งงานจึงชดัเจนใน
เรื่องของเป้าหมายและสามาถตดัสินใจไดอ้ย่างตรงจุดเหมือนกบัผูน้  าแบบมุ่งความสมัพนัธ์คือผูน้  า
ที่ค  านึงถึงผูอ่ื้นเป็นหลกั โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัสอดคลอ้งกบั วฒุิชยั ใจสงค ์(2556) 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาวิจยัเรื่อง การรบัรูภ้าวะของผูน้  าและทกัษะการท างานของพนกังานที่สง่ผล

ต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ผูว้ิจยัน าผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูโดยมีประเด็นส าคญัที่จะ

น ามาสรุป อภิปรายผล และน าเสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ดงันี  ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจบัครัง้ต่อไป 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ
พนกังานทั่วไป โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุ่งหมายไว ้ดังนี ้
1. เพื่ อศึกษาการท างานเป็นทีม ประกอบไปด้วย การมี เป้าหมายร่วมกันในการ

ปฏิบัติงาน การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน  การพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน  การ
วางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย การร่วมมือและการประสานงานกัน และการแบ่งงานตาม
ความสามารถของพนกังานสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังาน 

2. เพื่อศึกษาการรบัรูภ้าวะผูน้  า ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน ภาวะ
ผู้น าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์หรือมุ่งคน และภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังาน 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้รหิารในการวางแผนปรบัปรุงและพฒันา

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมภายในองคก์ร 
2. เพื่อการบริหารทีมงานในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการประสานงานขา้มหน่วยงาน  

หรือภายในทีมเดียวกัน เพราะไม่ว่าจะเป็นงานใดก็ตาม ไม่สามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียวได ้
สามารถเป็นแนวทางใหก้บัผูท้ี่ไม่สามารถท างานเป็นทีมได ้
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 3. เพื่อใหผ้ลการวิจัยสามารถน าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลของที่สนใจศึกษาคน้ควา้
ต่อไป 

สมมติฐานการวิจัย 
1. การท างานเป็นทีม ประกอบไปดว้ย การมีเป้าหมายร่วมกนัในการปฏิบติังาน การ

แบ่งบทบาทการท างานอย่างชดัเจน การพึ่งพาอาศยักนัในการปฏิบติังาน การวางแผนงานร่วมกนั
อย่างมีเป้าหมาย การร่วมมือและการประสานงานกัน และการแบ่งงานตามความสามารถของ
พนกังานสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานทั่วไป แตกต่างกนั 

2. การรบัรูภ้าวะผูน้  า ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน ภาวะผูน้  าแบบ
มีพฤติกรรมมุ่งความสมัพันธ์หรือมุ่งคน และภาวะผูน้  าแบบมีส่วนร่วม ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นทีมของพนกังานทั่วไป แตกต่างกนั 

 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง การรบัรูภ้าวะของผูน้  าและทกัษะการท างานของพนกังานที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม สรุปผลไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยการท างานเป็นทีม  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เท่ากับ 4.20 การมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน  และการวางแผนงานร่วมกันอย่างมี
เป้าหมายมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.20 และ 4.12 ตามล าดบั ส าหรบัการแบ่งบทบาทการท างานอย่างชดัเจน และการพึ่งพา
อาศัยกันในการปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และ 4.21 ตามล าดับ ส่วนการร่วมมือและการประสานงาน
กนัและการแบ่งงานตามความสามารถของพนกังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ
พนักงานอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และ 4.11 ตามล าดับ ส าหรบัการ
ท างานเป็นทีมจะเห็นไดว้่า แบ่งบทบาทการท างานอย่างชดัเจนจะสง่ผลต่อระดบัความคิดเห็นของ
การท างานเป็นทีมมากท่ีสดุ 

การมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน  เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดย
ภาพรวมมีระดบัคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการท างานเป็นทีม : การมี
เป้าหมายร่วมกันในการปฏิบติังาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้คณะท างานของท่าน
เขา้ใจเป้าหมายของบริษัท มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 คณะท างานของท่านมีการด าเนินงานสอดคลอ้ง
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กับวัตถุประสงค์ของโครงการ และสามารถวัดผลให้ส  าเร็จได้  มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.19 และ
คณะท างานของท่านมีการวางแผนอย่างเป็นขัน้ตอนในการท างานเพื่อใหบ้รรลุตามภารกิจและ
เปา้หมายของบรษิัท มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 

การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน  เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดย
ภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างาน
เป็นทีม: การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ท่านมี
ความสนใจในการใหค้วามคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 คณะท างานของท่านมี
การก าหนดหน้าที่รบัผิดชอบงานต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และบุคลากรในคณะท างานของ
ท่าน มีสว่นรว่มในการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 ตามล าดบั 

การพึ่งพาอาศยักนัในการปฏิบติังาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม
มีระดบัคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการท างานเป็นทีม โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้คณะท างานของท่านมีการยอมรบัฟังความคิดเห็นจากสมาชิก
ภายในทีม: การพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 คณะท างานของท่านให้
ความช่วยเหลือและสนบัสนุนทุกคนในทีมใหม้ีสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมในการท างานมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.19 และคณะท างานของท่านมีการจดัหาสิ่งที่ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความคิดที่หลากหลายมา
ใชก้บัการท างาน เช่น ช่วยกนัคิด แกไ้ขปัญหารว่มกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 

การวางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย  เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดย
ภาพรวมมีระดบัคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการท างานเป็นทีม: การ
วางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ เมื่อพบความ
ผิดพลาดในการท างาน สมาชิกในคณะท างานของท่านจะร่วมกันปรบัปรุงแก้ไขปัญหาร่วมกัน
อย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 สมาชิกแต่ละคนในคณะท างานของท่านเขา้ใจ
เป้าหมายของงานถูกต้องตรงกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และคณะท างานของท่านมีเป้าหมาย
ร่วมกันของทีมงานส่งเสริมใหเ้กิดการท างานอย่างปราศจากความขัดแยง้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 
ตามล าดบั 

การรว่มมือและการประสานงานกนั เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมี
ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
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พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม: การรว่มมือและการ
ประสานงานกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้คณะท างานของท่านมีความสมัพนัธอ์นัดี
ต่อกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 คณะท างานของท่านมีความพรอ้มที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกันดว้ย
ความเต็มใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และคณะท างานของท่านไม่มีเรื่องที่ท าให้บาดหมางกัน
ระหว่างปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 ตามล าดบั 

การแบ่งงานตามความสามารถของพนักงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดย
ภาพรวมมีระดบัคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการท างานเป็นทีม : การ
แบ่งงานตามความสามารถของพนกังาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้งานที่ท่านไดร้บั
มอบหมายมีความส าคัญ ทา้ทายต่อความสามารถและทักษะในการท างานของท่าน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.32 งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายมีลักษณะตรงตามสามารถของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 และคณะท างานของท่านมีสมาชิกที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
ตามล าดบั 

1.2 การวิเคราะหข์อ้มูลการรบัรูภ้าวะผูน้  า พบว่า โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แต่ละดา้น
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรูภ้าวะผูน้  า: ภาพรวม โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ดังนี ้ดา้นความเชื่อมั่นในตนเองเท่ากับ 4.19 ส่วนค่าเฉลี่ยของการเป็นส่วนหนึ่งในทีม
อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ซึ่งค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 และค่าเฉลี่ยในการติดต่อสื่อสารเท่ากบั 4.08 
ฉะนัน้การติดต่อสื่อสารจึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานอยู่ในระดบัมาก  
ตามล าดบั 

ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมี
ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรูภ้าวะผูน้  า : ภาวะผู้น าแบบ
พฤติกรรมมุ่งงาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ผู ้น าในทีมของท่านเป็นคนกล้า
แสดงออกอย่างเห็นไดช้ัดจากการท างานที่ผ่านมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ผูน้  าในทีมของท่านมี
ความกระตือรือรน้ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และผูน้  าในทีมของท่านแสดงพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตวัเองออกมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 

ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์หรือมุ่งคน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น 
พบว่า การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรูภ้าวะผู้น าด้านเป็นส่วนหนึ่งในทีมที่มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงาน พบว่า การเป็นส่วนหนึ่ งในทีมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานอยู่ในระดบัมาก ซึ่งค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 โดยการที่
ผูน้  าสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีเหตผุลคือปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเป็นส่วนหนึ่งมาก
ที่สดุ และมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19  

ภาวะผูน้  าแบบมีส่วนร่วม เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดับ
คณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ซึ่งการติดต่อสื่อสารจึงมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานอยู่ในระดบัมาก และการที่ผูน้  าสามารถพดูคยุกับ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างไม่ถือตัวจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดเก่ียวกับการติดต่อสื่ อสาร และมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เช่น การน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสารงาน
ภายในคณะท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ติดตามความก้าวหน้าของงานภายในทีมอย่าง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และผู้น ามีความสนิทสนมกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ค ายกย่อง
ชมเชยแก่สมาชิกในคณะท างาน เพื่อสรา้งขวญั และก าลงัใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 ตามล าดบั 

 
1.3 การวิเคราะหข์อ้มูลการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาความคิดเห็น 

พบว่า โดยภาพรวม มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  พบว่า ความเชื่อมั่นใน
ศกัยภาพของคณะท างานสามารถร่วมกนัปฏิบติังานใหบ้รรลผุลส าเร็จอยู่ในระดบัมากที่สดุ และมี
ค่าเฉลี่ยของเท่ากับ 4.29 และความเชื่อว่าทุกคนในคณะท างานสามารถท างานร่วมกันใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน และและมี ค่าเฉลี่ยของเท่ากับ 4.39
ดงันัน้ค่าเฉลี่ยการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพเท่ากบั 4.34 ซึ่งอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

  
ส่วนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 การท างานเป็นทีม ประกอบไปด้วย การมีเป้าหมายร่วมกันในการ

ปฏิบัติงาน การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน  การพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน การ
วางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย การร่วมมือและการประสานงานกัน และการแบ่งงานตาม
ความสามารถของพนักงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานทั่วไป 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลอ้งกับสมมติฐาน พบว่า การท างาน
เป็นทีมมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงาน แตกต่างกัน อาจเป็น
เพราะมีการวางแผนอย่างเป็นขัน้ตอน แบ่งบทบาทหนา้ที่และการท างานอย่างชดัเจนในการท างาน
เพื่อใหบ้รรลตุามภารกิจและเปา้หมายของบรษิัท 
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สมมติฐานที่ 2 การรบัรูภ้าวะผูน้  า ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน ภาวะ
ผู้น าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์หรือมุ่งคน และภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานทั่วไป แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคลอ้งกับสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภาวะผูน้  ามีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นทีมของพนักงาน แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผูน้  าในทีมของท่านแสดงพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตวัเองออกมาและสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีเหตผุล 

5.2 การอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัเรื่อง การรบัรูภ้าวะของผูน้  าและทกัษะการท างานของพนกังานที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม มีการอภิปรายผลไดด้งัต่อไปนี ้
การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานทั่วไป 

การท างานที่แต่ละบุคคลมาร่วมกนัท างาน เพื่อที่จะน าไปสู่ความส าเรจ็ไดม้ากกว่าการที่จะท างาน
ตามล าพัง แต่ Brill (1976) กล่าวว่าการท างานเป็นทีมคือ การรวมกลุ่มท างานซึ่งมีความช านาญ 
เฉพาะแต่ละบุคคล โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร มีความร่วมมือกัน 
ตดัสินใจ รว่มกนั และใชค้วามรูค้วามสามารถที่มีอยู่รว่มกนัวางแผนงานใหส้  าเรจ็ การวิจยัในครัง้นี ้
ใช ้การมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน การพึ่งพา
อาศัยกันในการปฏิบัติงาน  การวางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย  การร่วมมือและการ
ประสานงานกนั และการแบ่งงานตามความสามารถของพนกังานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทีมของพนักงาน พบว่า การท างานเป็นทีมที่ ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังาน แตกต่างกนั มีทัง้หมด 4 ประการ อภิปรายไดด้งันี ้

1) การมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน เมื่อท างานเป็นทีมก็ควรเริ่ม
วางแผนโดยสรา้งวตัถุประสงคร์่วมกนั ก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกนั เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุความส าเร็จตามภารกิจ ซึ่งการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ดี 
ควรมีการก าหนดขอบข่ายหน้าที่ความรบัผิดชอบของแต่ละคนใหช้ัดเจน แต่โฟกัสในสิ่งเดียวกัน 
เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จของทีมพรอ้มกับการร่วมมือร่มใจกันในการท างาน โดยอาจ
เขียนวตัถปุระสงคแ์ละหนา้ที่ของแต่ละคนเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหเ้ขา้ใจง่าย 

2) การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน ควรมีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละคนให้ชัดเจน เมื่อมีการก าหนดหน้าที่และภาระงานของแต่ละคนตาม
ความสามารถ ต าแหน่ง และประสบการณแ์ลว้ หวัหนา้ทีมก็ควรมองหาจดุเด่นของแต่ละคน ทัง้ใน
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เรื่องการท างานและทศันคติต่าง  ๆ ประสานทุกคนใหร้่วมเป็นอันหนึ่งอนัเดียวกัน และใหทุ้กคนมี
สว่นรม่ออกความคิดเห็น เพื่อช่วยเพิ่มการมีสว่นรว่มและลดความผิดพลาดของงาน 

3) การวางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย งานที่มีประสิทธิภาพนัน้ทุกคน
ควรจะคิดถึงงานหรือคิดถึงผลงานเป็นอันดับแรก  ต่อมาควรวางแผนว่าท าอย่างไรงานจึงจะ
ออกมาดีไดด้ังที่ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงคไ์วต้ัง้แต่แรก ควรมีความเขา้ใจในจุดมุ่งหมาย
ในการท างานเป็นอย่างดี และสมาชิกทุกคนมีความเขา้ใจในการท างานว่าตอ้งท าอย่างไรจึงจะ
บรรลตุามเปา้หมายของงานได ้ 

4) การแบ่งงานตามความสามารถของพนกังาน สมาชิกทุกคนในทีมรูว้่างาน
ของตนคืออะไร และเป้าหมายคืออะไร จะก้าวไปในทิศทางใด บุคลากรแต่ละหน่วยงานจะตอ้ง
พยายามรวมกลุ่มเขา้ดว้ยกนัเพื่อท างานในหนา้ที่ตามความสามารถของตนเองอย่างดีที่สดุและให้
อยู่ในทีมเดียวกนั สิ่งเหล่านีจ้ะกระตุน้ใหส้มาชิกทุกคนจัดรูปงานของตนเขา้พรอ้มกบัเชื่อมต่อเขา้
กับงานของผูอ่ื้นภายในทีมได ้จะส่งผลใหง้านบรรลุเป้าหมายโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพและ
ทนัเวลา ตอ้งใหส้มาชิกทกุคนเห็นดว้ยกบัสิ่งที่ทีมกระท าอยู่ว่าก าลงัท าอะไร ท าที่ไหน ท าเมื่อใด ท า
อย่างไร เพราะจะช่วยให้เกิดการประสานงานและท างานด้วยกันอย่างสามัคคีกลมเกลียวการ
ท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพถึงแมจ้ะเป็นเพียงหน่วยงานเล็กที่สุดของทีม แต่ก็ส  าคัญที่สุด
เช่นเดียวกนั เพราะการที่ทีมมีบุคลากรที่ดีมารวมตัวกนัจะท าใหม้ีความเขา้ใจ เกือ้หนุนซึ่งกนัและ
กนั หากมีจดุไหนที่แตกต่างกนัมาก ก็พรอ้มจะเขา้ใจ เพราะมีความไวเ้นือ้เชื่อใจกนั 

สรุปโดยรวมอาจเป็นเพราะมีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนในการท างาน
เพื่อใหบ้รรลุตามภารกิจและเป้าหมายของบริษัทและมีการก าหนดใหบุ้คลากรในคณะท างานมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานรวมถึงหากเมื่อพบความผิดพลาดในการท างานสมาชิกในคณะท างาน
จะร่วมกนัปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาร่วมกันอย่างเต็มความสามารถ เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ จิริตา เชาวลิต (2549) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นทีม ศึกษากรณีบริษัทกรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุจ ากัด พบว่า ด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนและด้านการวางแผนงานร่วมกันมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ศกึษากรณีบรษิัทกรุงเทพโทรทศันแ์ละวิทยจุ ากดั 

การรบัรูภ้าวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ที่น ามาศึกษาได้แก่ 
ภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน ภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธห์รือมุ่งคน และภาวะ
ผูน้  าแบบมีสว่นร่วม พบว่าอิทธิพลภาวะผูน้  าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน และภาวะผูน้  าแบบมีพฤติกรรม
มุ่งความสมัพันธห์รือมุ่งคนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมในดา้นความไวเ้นือ้เชื่อใจ
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และการมีส่วนรว่มของคนในทีมมีความสมัพนัธ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Likert (1961) ซึ่งการ
วิจยัในครัง้นีภ้าวะผูน้  าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมมีทัง้หมด 2 ประการ สามารถ
อธิบายายไดว้่า  

1) ภาวะผู้น าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน กล่าวคือผูน้  ามีการแสดงพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตวัเองออกมารวมถึงมีการอธิบาย วางแผนบรหิารจดัการและสื่อความ
ตอ้งการหรือความคาดหวังให้แก่ผู ้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมหรือมุ่งไปที่ภาระหน้าที่ของผูน้  าที่คอย
ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างราบรื่นส่งผลใหค้วามเชื่อมั่นในศกัยภาพ
ของคณะท างานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ อาจเป็นเพราะผู้น าในทีมเป็นคนกล้า
แสดงออกอย่างเห็นได้ชัดจากการท างานที่ผ่านมา มีความกระตือรือร้นในการท างาน และ
กระบวนการขัน้พืน้ฐานของการบรหิารงาน ผูบ้รหิารหรือผูน้  าทีมเป็นบคุคลส าคญัในการท่ีจะมีสว่น
ในการตัดสินใจ วิ ธีการที่ ผู ้บริหารใช้ในการตัดสินใจหลายวิ ธี คือ  ผู้บริหารตัดสินใจเพื่ อ
แกปั้ญหา  โดยไม่ตอ้งซกัถามคนอ่ืน หรือ ผูบ้ริหารจะรบัฟังความคิดเห็นก่อนตัดสินใจ กล่าวคือ 
ผูบ้ริหารยงัคงตดัสินใจดว้ยตนเองแต่ขึน้อยู่กบัความคิดเห็นและขอ้มลูอ่ืนๆ ที่ผูบ้ริหารไดร้บัมาจาก
สมาชิกของทีม บางครั้งผู้บริหารอาจจะตัดสินใจร่วมกับทีมงานที่คัดเลือกมา   โดยที่ผู ้บริหาร
น าเอาปัญหาให้ทีมงานอภิปราย แล้วให้ทีมงานตัดสินใจหรือทีมงาน  อาจจะมอบหมายการ
ตดัสินใจใหค้นใดคนหนึ่งหรือกลุม่ย่อม ที่เห็นว่าเหมาะสมก็ได ้

2) ภาวะผู้น าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์หรือมุ่งคน ผู้น ามีลักษณะ
ช่วยเหลือบุคลากร มีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี คอยห่วงใย รบัฟัง ใหค้ าแนะน าและเขา้ใจปัญหา พรอ้มทัง้
ผลกัดนัและสนบัสนนุผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู ้ความสามารถ และความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน เป็นพฤติกรรมของผูน้  าที่แสดงถึงความรูส้ึกต่อผูต้าม ในแง่ใหก้าร
ยอมรบัถึงความรูส้กึ ความคิด การใหค้วามไวว้างใจ การแสดงความชื่นชม และรบัฟังปัญหาของ ผู้
ตามอย่างตั้งใจ การรบัฟังขอ้เสนอแนะของผูต้ามเพื่อประกอบการตัดสินใจ การแสดงความเอือ้
อาทรห่วงใยต่อปัญหาและความตอ้งการของลูกนอ้ง เป็นตน้  อาจเป็นเพราะผูน้  าเป็นส่วนหนึ่งใน
ทีมมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงาน อีกทั้งสามารถตัดสินใจได้อย่าง
ทนัท่วงทีและมีเหตผุล  

ดังนั้น ผู้น าหรือผู้บริหารที่ ดีควรเข้าใจในภาระหน้าที่ของตนเอง แสดง
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตนเองใหม้ีความน่าเชื่อถือเพื่อใหพ้นักงานไดเ้ขา้ใจถึง
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ท าหน้าที่บริหารจัดการและมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี คอยค าแนะน า ให้
ความรู ้พรอ้มผลกัดนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างราบรื่นสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ ศศิวิมล สขุทนารกัษ์ (2554) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ  โรงเรียนในเขตอ าเภอคลองหลวง สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 โดยพบว่า หากองคก์รมีผูบ้ริหารที่มี
ภาวะผูน้  าที่เหมาะสมกบัองคก์รก็จะส่งเสริมใหส้มรรถนะการ บริหารงานขององคก์รมีประสิทธิผล
สงูขึน้ดว้ย 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจยัเรื่อง การรบัรูภ้าวะของผูน้  าและทกัษะการท างานของพนกังานที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม มีขอ้เสนอแนะดงันี ้
1. จากการศึกษาการท างานเป็นทีม พบว่า การท างานเป็นทีมที่ต่างกนั มีความสมัพันธ์

กับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงาน แตกต่างกัน  ควรมีการวางแผนอย่างเป็น
ขัน้ตอนในการท างานเพื่อใหบ้รรลตุามภารกิจและเป้าหมายของบรษิัท เพื่อท าใหผ้ลการปฏิบติังาน
ออกมาอย่างมีคณุภาพมากย่ิงขึน้ 

2. จากการศึกษาการรบัรูภ้าวะผูน้  า พบว่า การรบัรูภ้าวะผูน้  าที่ต่างกัน มีความสมัพันธ์
กับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงาน แตกต่างกัน  ควรมีการอธิบายและสื่อความ
ตอ้งการหรือความคาดหวังใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดอ้ย่างเหมาะสมและมีการติดตามความเคลื่อนไหวหรือ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เพื่อท าใหม้ีการพฒันาองคก์รไดอ้ย่างตรงจดุมากยิ่งขึน้ 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะการรบัรูภ้าวะผูน้  าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานเป็นทีมของพนักงานทั่วไป ดังนัน้การศึกษาครัง้ต่อไปควรจะศึกษาปัจจัยดา้นภาวะผูน้  าที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานในแผนกอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบถึงผู้น าที่
สามารถบรหิารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การศึกษาครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาควรท าการศึกษาโดยใชว้ิธี
อ่ืนๆ ร่วมกับแบบสอบถาม เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ ์เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึกอ่ืนๆ
นอกเหนือจากขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม สามารถน าผลการวิจัยมาปรบัปรุง พัฒนาไดอ้ย่าง
ครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 

3. ควรศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการท างาน เพื่อทราบระดับความเครียด
ของพนกังานและน าผลที่ไดม้าปรบัปรุง พฒันาเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตการท างานใหดี้ยิ่งขึน้รวมทัง้
แนวทางการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานใหดี้มากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามการวิจยั 
“การรับรู้ภาวะของผู้น าและทักษะการท างานของพนักงานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานเป็นทมี” 

 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อเก็บขอ้มลูทางการวิจยัและการศกึษา เพื่อประกอบการศกึษา  
ซึ่งข้อมูลที่ ได้จะเป็นประโยชน์ในด้านของการวิเคราะห์ และการวางแผนการศึกษาในเชิง
บริหารธุรกิจ เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ในการศึกษาครัง้นี ้ดังนั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อประโยชนใ์นการน าขอ้มูล ดังกล่าวมาวิเคราะหใ์นเชิงสถิติ
ต่อไป และผูจ้ดัท าขอขอบพระคณุทกุท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้  
 
ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีแ้บ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้
  สว่นที่ 1 การท างานเป็นทีม 
 สว่นที่ 2 การรบัรูภ้าวะผูน้  า 
 สว่นที่ 3 การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 
ส่วนที ่1 การท างานเป็นทมี  
ค าชีแ้จง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความจรงิของท่าน 
ระดับความคิดเหน็ 
 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ หมายถึง  5 
 ระดบัความคิดเห็นมาก  หมายถึง  4 
 ระดบัความคิดเห็นกลาง  หมายถึง  3 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  หมายถึง   2 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ หมายถึง   1 
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การท างานเป็นทมี 
ระดับความ
คิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน      

1. คณะท างานของท่านเขา้ใจเปา้หมายของบรษิัท      

2. คณะท างานของท่านมีการตั้งเป้าหมายการด าเนินงานสอดคล้องกับ
เปา้หมาย และวตัถปุระสงคข์องโครงการ และสามารถวดัผลใหส้  าเรจ็      

3. คณะท างานของท่านมีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนในการท างานเพื่อให้
บรรลวุตัถปุระสงคต์ามภารกิจและเปา้หมายของบรษิัท      
การแบ่งบทบาทการท างานอย่างชัดเจน 

     

4. บคุลากรในคณะท างานของท่าน มีสว่นรว่มในการด าเนินงาน      

5. คณะท างานของท่านมีการก าหนดหนา้ที่รบัผิดชอบงานต่าง ๆ      
6. ท่านมีความสนใจในการใหค้วามคิดเห็นของเพื่อนรว่มทีม      
การพ่ึงพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน      
7. คณะท างานของท่านให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนทุกคนในทีมให้มี
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมในการท างาน      
8. คณะท างานของท่านมีการจัดหาสิ่ งที่ ช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิดที่
หลากหลายมาใชก้บัการท างาน เช่น ช่วยกนัคิด แกไ้ขปัญหารว่มกนั      
9. คณะท างานของท่านมีการยอมรบัฟังความคิดเห็นจากสมาชิกภายในทีม      
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การท างานเป็นทมี 
ระดับความ
คิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การวางแผนงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย 

     

10. สมาชิกแต่ละคนในคณะท างานของท่านเขา้ใจเป้าหมายของงานถูกตอ้ง
ตรงกนั      

11. คณะท างานของท่านมีเป้าหมายร่วมกันของทีมงานส่งเสริมให้เกิดการ
ท างานอย่างปราศจากความขดัแยง้      
12. เมื่อพบความผิดพลาดในการท างาน สมาชิกในคณะท างานของท่านจะ
รว่มกนัปรบัปรุง แกไ้ขปัญหารว่มกนัอย่างเต็มความสามารถ      

การร่วมมือและการประสานงานกัน      
13. คณะท างานของท่านมีความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั      
14. คณะท างานของท่านไม่มีเรื่องที่ท าใหบ้าดหมางกนัระหว่างปฏิบติังาน      
15. คณะท างานของท่านมีความพรอ้มที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกันดว้ยความ
เต็มใจ      
การแบ่งงานตามความสามารถของพนักงาน      
16. งานที่ท่านได้รบัมอบหมายมีความส าคัญ ท้าทายต่อความสามารถและ
ทกัษะในการท างานของท่าน      
17. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายมีลกัษณะตรงตามสามารถของท่าน      
18. คณะท างานของท่านมีสมาชิกที่สามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้      
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ส่วนที ่2 การรับรู้ภาวะผู้น า 
ค าชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความจริง

ของท่าน 
ระดับความคิดเหน็ 
 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ หมายถึง  5 
 ระดบัความคิดเห็นมาก  หมายถึง  4 
 ระดบัความคิดเห็นกลาง  หมายถึง  3 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  หมายถึง   2 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ หมายถึง   1 
 

การรับรู้ภาวะผู้น า 
ระดับความ
คิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ภาวะผู้น าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน      

1. ผู้น าในทีมของท่านแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตัวเอง
ออกมา      

2. ผู้น าในทีมของท่านเป็นคนกล้าแสดงออกอย่างเห็นได้ชัดจากการท างานที่
ผ่านมา      

3. ผูน้  าในทีมของท่านมีความกระตือรือรน้ในการท างาน จึงเป็นแรงจูงใจใหเ้กิด
พฤติกรรมการสรา้งสรรคก์ารท างาน      
ภาวะผู้น าแบบมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธห์รือมุ่งคน      
4. ผูน้  าในทีมของท่านมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบและสอดคลอ้ง
กบัวิสยัทศันข์ององคก์รและหน่วยงาน      
5. ผูน้  าในทีมของท่านสามารถจดัสรรงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเหมาะสม      
6. ผูน้  าในทีมของท่านมีการติดตามประเมินผลสิ่งที่เกิดขึน้จากการใชแ้ผนงาน      
7. ผูน้  าในทีมของท่านใหค้ าปรึกษาผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเพื่อใหง้านแลว้เสร็จตาม
เปา้หมาย      
8. ผูน้  าในทีมของท่านใหค้ ายกย่องชมเชยแก่สมาชิกในคณะท างาน เพื่อสรา้ง
ขวญั และก าลงัใจ      
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การรับรู้ภาวะผู้น า 
ระดับความ
คิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
9. ผูน้  าในทีมของท่านสนับสนุนใหท้่านหาวิธีการเชิงสรา้งสรรคใ์นการท างาน 
เช่น การท างานแบบมีระบบ การก าหนดขัน้ตอน และการแกไ้ขปัญหา      
10. ผู้น าในทีมของท่านสามารถตัดสินใจบนพื ้นฐานของข้อมูลที่มีได้อย่างมี
เหตผุล      
11. ผูน้  าในทีมของท่านสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีเหตผุล      
12. ผูน้  าในทีมของท่านล าดบัความส าคญัของปัญหาเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ
และแกปั้ญหา      
ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม      
13. ผูน้  าในทีมของท่านใหค้ าแนะน าดว้ยการใชภ้าษาที่ง่ายและชดัเจน      
14. ผูน้  าในทีมของท่านสามารถอธิบายและสื่อความตอ้งการหรือความคาดหวงั
ใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดอ้ย่างเหมาะสม      
15. ผู้น าในทีมของท่านมีการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการ
ติดต่อสื่อสารงานภายในคณะท างาน      
16. ผูน้  าในทีมของท่านมีการติดตามการเคลื่อนไหวของคู่แข่งขนัอยู่เสมอ      
17. ผู้น าในทีมของท่านคอยติดตามความเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกองคก์รที่อาจจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร      
18. ผู้น าในทีมของท่านคอยติดตามความก้าวหน้าของงานภายในทีมอย่าง
สม ่าเสมอ      
19. ผูน้  าในทีมของท่านสามารถพดูคยุกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างไม่ถือตวั      
20. ผูน้  าในทีมของท่านใหค้วามสนิทสนมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
21. ผูน้  าในทีมของท่านมีความห่วงใยต่อผูใ้ตบ้งัคับบญัชาและพยายามใหก้าร
สนบัสนนุช่วยเหลืออย่างอบอุ่น      
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ส่วนที ่3 การท างานเป็นทมีทีม่ีประสิทธิภาพ 
ค าชีแ้จง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความจรงิของท่าน 
ระดับความคิดเหน็ 
 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ หมายถึง  5 
 ระดบัความคิดเห็นมาก  หมายถึง  4 
 ระดบัความคิดเห็นกลาง  หมายถึง  3 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  หมายถึง   2 
 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ หมายถึง   1 
 

การท างานเป็นทมีทีม่ีประสิทธิภาพ 
ระดับความ
คิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ความไว้เนือ้เชื่อใจ      

1. ท่านเชื่อมั่นในศักยภาพของคณะท างานของท่านว่าจะสามารถร่วมกัน
ปฏิบติังานใหบ้รรลผุลส าเรจ็      

การมีส่วนร่วมของคนในทมี      
2. คณะท างานของท่านมีความเชื่อว่าทุกคนในคณะท างานสามารถท างาน
รว่มกนัใหบ้รรลเุปา้หมายที่ก าหนดไวไ้ด ้      

 
 

= ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ = 
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ภาคผนวก ข  
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัย  
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Figure  1 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล สิเรียม คมข า 
วัน เดือน ปี เกิด 20 พฤษภาคม 2536 
สถานทีเ่กิด กาญจนบรุี 
วุฒกิารศึกษา 2558  

วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ 
จาก มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม   
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