
 

  

  

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
FACTORS INFLUENCING ONLINE FINANCIAL INVESTMENT DECISIONS 

OF WORKING PEOPLE IN BANGKOK 
 

นภารตัน ์สนุทรวนิช  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2564  

 

 



 

  

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 

นภารตัน ์สนุทรวนิช  

สารนิพนธน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูร 
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ปีการศกึษา 2564 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
 

 



 

  

FACTORS INFLUENCING ONLINE FINANCIAL INVESTMENT DECISIONS 
OF WORKING PEOPLE IN BANGKOK 

 

NAPARAT SOONTHORNVANICH 
 

A Master’s Project Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

(Business Administration(Management)) 
Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University 

2021 
Copyright of Srinakharinwirot University 

 

 

 



 4 
 
 

สารนิพนธ ์
เรื่อง 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
ของ 

นภารตัน ์สนุทรวนิช 
  

ไดร้บัอนมุติัจากบณัฑิตวิทยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 
ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกลุ) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปล่าสารนิพนธ ์
  

.............................................. ที่ปรกึษาหลกั 
(อาจารย ์ดร.รสิตา สงัขบ์ญุนาค) 

.............................................. ประธาน 
(รองศาสตราจารยศิ์รวิรรณ เสรีรตัน)์ 

  

  

.............................................. กรรมการ 
(รองศาสตราจารยส์พุาดา สิรกิตุตา) 

 

 

 



  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

ผูวิ้จยั นภารตัน ์สนุทรวนิช 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2564 
อาจารยท่ี์ปรกึษา อาจารย ์ดร. รสิตา สงัขบ์ญุนาค  

  
งานวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์อง

คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลูผล ผลการวิจยัพบว่า คนวยัท างานจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์แตกต่างกัน  และการยอมรับเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก ่ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท่ี์เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้ และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์
ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินด้านการลงทุนและการเงินมี
ความก้าวหนา้ท าใหเ้กิดผลิตภัณฑก์ารลงทุนขึน้ใหม่  และ นโยบายภาครฐั สามารถดึงดูดคนวัยท างานใหเ้ขา้มาลงทุน
ทางการเงินออนไลนโ์ดยผ่าน Application ซึ่งมีเครื่องมือใหวิ้เคราะห์ ซือ้-ขายหลกัทรพัย ์สามารถหาขอ้มลูในการลงทุน
ออนไลน์และเลือกผลิตภัณฑ์ในการลงทุนท่ีเหมาะสมกับตัวเองเพราะมีผลิตภัณฑ์การลงทุนทางการเงินให้เลือกท่ี
หลากหลาย สามารถท าธุรกรรมการเงินผ่าน application ไดอ้ย่างปลอดภยั มีความเป็นส่วนตวั ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ท า
ธุรกรรมการเงินผ่าน Applications ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง และ ปัจจุบันสามารถเปิดบัญชีลงทุนทางการเงินออนไลนผ์่าน 
Applications ไดง้่ายและรวดเร็วขึน้  ส่วนปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก ่ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทุน ดา้น
การเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์6Ps และ ดา้นความรู ้
ความเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงิน
ออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครโดยวัตถุประสงคใ์นการลงทุนของคนวัยท างานซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
พนักงานบริษัทเอกชนจะตดัสินใจลงทุนออนไลนเ์พื่อเพิ่มรายไดน้อกเหนือจากงานประจ า  และ การเขา้ถึงการลงทุนทาง
การเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 6Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนเพราะ
สามารถเขา้ถึงการลงทุนออนไลนไ์ดง้่าย และมีผลิตภณัฑก์ารลงทุนทางการเงินใน Application ใหเ้ลือกหลากหลาย ใช้
เงินลงทุนเริ่มตน้ไม่สูงเหมือนกับการลงทุนในสินทรพัยท่ี์จับตอ้งได้ เปิดบัญชีลงทุนไดง้่าย รวดเร็ว สะดวก และ คนวัย
ท างานจะศกึษาหาความรูแ้ละท าความเขา้ใจในผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ในเรื่องผลตอบแทน ความเสี่ยง ก่อนท า
การลงทุนซึ่งจะช่วยสรา้งผลตอบแทนจากการลงทุนได ้และ การติดตามขอ้มลู ข่าวสาร กฎหมาย สิทธิประโยชน ์ความ
เสี่ยงของผลิตภณัฑก์ารเงินจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ อยู่เสมอ เพื่อปรบัเปลี่ยนเลือกผลิตภณัฑล์งทุนและกระจายความเสี่ยง
ใหเ้หมาะสมจะส่งผลต่อการไดร้บัผลตอบแทนท่ีดีสม ่าเสมอและท าใหเ้กิดการลงทุนอย่างต่อเนื่อง 

 
ค าส าคญั : การลงทุนทาการเงินออนไลน,์ การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมการเงิน, ปัจจยัการลงทนุ 
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Degree MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
Academic Year 2021 
Thesis Advisor Dr. Rasita Sangboonnak  

  
This research aims to study the factors influencing the online financial investment decisions of 

working people in Bangkok. The population consisted of 400 participants and a questionnaire was used to 
collect the data. The participants were classified by age, gender, highest educational level, and average 
monthly income and different online financial investment decisions. The adoption of technology and financial 
innovation consisted of external variables, perception of the benefits, attitudes towards ease of use and 
behavioral intentions affecting online financial investment decisions. As technology and innovation in 
investment and finance advance, investment products have been reinvented. Government investment policies 
can attract investment through applications with tools to analyze, buy and sell securities and find investment 
information. However, there are a variety of financial investment products that use applications to safely 
conduct financial transactions through applications with privacy and a lack of complication. Moreover, financial 
transactions can be made 24 hours a day and it is easier and faster to open an online financial investment 
account through applications. The factors of online financial investments included investment objectives and 
accessibility based on the 6Ps, the electronic marketing mix and an understanding of online financial 
investments and products affecting the investment decisions and objectives of the population, mostly 
employees of private companies, who decided to invest online to increase their income and access to online 
financial investments. This is based on the 6Ps electronic marketing mix and they have easy access to online 
investments and various financial investment products. The initial investment was not as high as investing in 
tangible assets. Investment accounts can be opened quickly and conveniently and people may gain 
knowledge and understanding of various financial products, such as return and risks before investing which 
may create a return on investment and follow-up on investment information, news, laws, benefits, and risks of 
financial products from various sources to adjust and select investment products and diversify risks 
appropriately, resulting in consistently good returns and continual investment. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดดี้ เนื่องจากความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่ง
จากอาจารย ์ดร.รสิตา สงัขบ์ุญนาค ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธฉ์บบันี ้ ที่ไดใ้หค้  าปรกึษาและ
ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง ตัง้แต่เริ่มด าเนินการจนกระทั่งไดเ้ป็นสารนิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ ผูว้ิจัยจึง
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุ รศ.สพุาดา สิรกิตุตา แล ะอ.ดร.อจัฉรียา ศกัดิน์รงค ์ที่กรุณาใหค้วาม
อนเุคราะหเ์ป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามและใหค้ าแนะน าในการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุคณาจารยท์กุท่าน ในคณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนค
รินทรวิโรฒท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใ้หค้วามช่วยเหลือ ความเมตตา ตลอดจนประสบการณท์ี่ดี
ต่อผูว้ิจยัเสมอมา รวมไปถึงเจา้หนา้ที่โครงการคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ และ เจา้หนา้ที่บณัฑิตวิทยาลยัทกุท่านที่ช่วยประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน าเป็น
อย่างดีจนท าใหง้านวิจยัเสรจ็สมบรูณไ์ด ้

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่า ใหค้วาม
รว่มมือในการตอบค าถามส าหรบัการท าสารนิพนธฉ์บบันี ้

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุสมาชิกในครอบครวั ที่คอยใหก้ารสนบัสนนุ ช่วยเหลือ
และใหก้ าลงัใจที่แก่ผูว้ิจัยเสมอมา รวมถึงเพื่อนร่วมงานและเพื่อน ๆ MBA ทัง้สาขาการจัดการและ
สาขาการตลาด (นอกเวลาราชการ) รุน่ที่ 18 ทกุท่านที่ใหม้ิตรภาพ ความช่วยเหลือ และประสบการณ์
ที่ดีรว่มกนัมาตลอด และ ขอขอบคณุผูม้ีสว่นในการช่วยเหลือที่มิไดเ้อ่ยถึงมา ณ ที่นีด้ว้ย 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในยุคที่กระแสการเงินมีความผันผวนท าใหห้ลายคนมีความกังวลถึงอนาคต การ

ประกอบอาชีพ ความเป็นอยู่ นอกจากงานประจ าแลว้การสรา้งความมั่งคั่งทางการเงิน คือ การ
ลงทุนทางการเงินก็เป็นสิ่งที่น่าสนใจ    การลงทุนทางการเงิน คือ การลงทุนที่ผูล้งทุนนัน้น าเงินที่มี
อยู่ไปซือ้ หลกัทรพัยต่์างๆ เพื่อก่อใหเ้กิดรายไดใ้นอนาคต ซึ่งรายไดห้รือผลตอบแทนที่ไดม้า อาจมา
ในรูปของดอกเบีย้ เงินปันผล ก าไรจากการซือ้ขายหุน้ กองทุน และสิทธิพิเศษอ่ืนๆ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
สภาวะการณข์องหลกัทรพัยท์ี่ลงทุนดว้ย การลงทุนเป็นทางเลือกที่ช่วยกระจายความเสี่ยงและให้
ผลตอบแทนเฉลี่ยค่อนขา้งดีกว่าดอกเบีย้เงินฝากธนาคารแต่ผูล้งทุนตอ้งจะตอ้งท าการศึกษาถึง
ความเสี่ยงในการลงทนุดว้ยเพราะบางสินทรพัยก็์ไม่ไดม้ีการรบัรองทางกฎหมาย 

ยอ้นเวลากลบัไปประมาณ 20 ปีที่แลว้ หากกลา่วว่าสามารถเขา้ถึงบรกิารทางการเงิน
ที่ไหน เมื่อไหรก่็ได ้โดยไม่ตอ้งไปที่ธนาคาร คงถกูมองดว้ยความสงสยั เพราะบรกิารหรือผลิตภณัฑ์
ทางการเงินดูชซับซอ้นเกินกว่าที่จะจัดการได ้Krungsir GURU online (2563) หากเป็นเมื่อก่อน
เวลาตอ้งการจะเปิดบัญชีธนาคารใหม่เพื่อฝากเงินจะมีขั้นตอนที่วุ่นวาย เริ่มตั้งแต่เดินทางไปที่
ธนาคาร รอคิว และใชเ้อกสารมากมาย  การถอนเงินจ านวนมากก็ตอ้งไปธนาคารหรือสามารถใช้
บตัร ATM กรณีถอนเงินจ านวนไม่มาก การจะซือ้สินคา้-จ่ายค่าบริการหรือท าธุรกรรมการเงินตอ้ง
เดินทางออกจากบา้นใชเ้วลาถึงค่อนวันถึงจะท าภารกิจเรื่องการเงินจนเสร็จ  และ การลงทุนใน
ผลิตภัณฑท์างการเงินในอดีต เช่น ประกันชีวิต กองทุนรวม ตราสารหนี ้กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
สหกรณอ์อมทรพัย ์กองทนุรวม หุน้ ทองค า เป็นตน้ ยงัตอ้งติดต่อผ่านธนาคารหรือตวัแทน 

ในปัจจุบนันวัตกรรมใหม่ๆและพัฒนาการดา้นเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อวิถี
การด าเนินชีวิตมากขึน้โดยเฉพาะอินเทอรเ์น็ตการสื่อสาร (Telecommunication) และเครื่องมือ
สื่อสาร (Mobile Device) ท าใหก้า้วเขา้สู่ยุค Digital Mobile และ เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตจากเดิมที่เคยมีคอมพิวเตอร ์Notebook Smartphone หรือ Tablet กลายมาเป็นสิ่งที่ทกคน
เกือบจะมีและใชช้ีวิตส่วนใหญ่กับ Mobile Device เพื่อการสื่อสาร บันเทิง การคน้หาขอ้มูลท า
ธุรกรรมทางการเงินต่างๆ หรือ การลงทุนอนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นและแพลทฟอรม์ต่างๆ ซึ่ง
เทคโนโลยีที่ใหบ้ริการทางดา้นการเงินในรูปแบบใหม่ๆ เรียกว่า FinTech (รินใจ  ชาครพิพัฒน์, 
2559) 
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FinTech มาจาก Financial Technology หมายถึง นวตักรรมที่เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยี
และพฒันาการดา้นการสื่อสารมาช่วยใหก้ารด าเนินกิจกรรมทางการเงินมีความสะดวกต่อผูใ้ชแ้ละ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น อดีตการมีบตัร ATM ช่วยใหเ้ราสามารถเบิกเงิน โอนเงิน หรือช าระ
ค่าบริการต่างๆ ไดง้่าย แต่ในปัจจุบัน ธนาคารได้เปลี่ยนเป็นการใหบ้ริการ Online Banking ซึ่ง
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดจ้าก Mobile Device  นอกจากการท าธุรกรรมทางการเงินแลว้ 
FinTech ยงัครอบคลมุไปถึงเรื่องการลงทุนและการระดมทุนดว้ย เช่น การลงทุนทางออนไลน์โดย
เปิดพอรต์ลงทุน การใหบ้ริการ Crowdfunding ส าหรบัธุรกิจใหม่ที่จะเป็นตัวกลางเชื่อมต่อการ
ระดมทุนระหว่างผู้ด  าเนินธุรกิจและผู้ลงทุน จะเห็นได้ว่า FinTech เป็นกลไกขับเคลื่อนธุรกิจ
หลากหลายประเภทใหม้ีความส าเร็จและเชื่อว่าธุรกรรมเหล่านีจ้ะผสานเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคในอนาคต   ถึงแมว้่า FinTech สามารถพฒันาใหภ้าคการเงินเติบโตได้
อย่างกา้วกระโดด ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถท าธุรกรรมไดส้ะดวก รวดเร็ว ค่าธรรมเนียมถูกลง สรา้ง
โอกาสการลงทุน รวมถึงเปิดช่องทางการระดมทุนใหม่ๆ แลว้  แต่ FinTech ยังคงตอ้งเผชิญกับ
ความท้าทายในความมั่นใจของผู้ใช้ในเรื่องระบบความปลอดภัยของการท าธุรกรรมรวมถึง
ขอ้จ ากัดทาง ดา้นกฎเกณฑข์อ้บังคับทั้งในและต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกับการก ากับดูแลธุรกรร  
นอกจากนี ้FinTech มกัถูกน ามาใชใ้นการเรียกบริษัท กลุ่มธุรกิจ หรือกลุ่มผูป้ระกอบการที่คิดคน้
นวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ โดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการเงินและ
การลงทุนใหม้ีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ดว้ย FinTech มี 2 
รูปแบบ คือ Traditional Fintech เป็นธุรกิจเทคโนโลยีขนาดใหญ่ที่อ  านวยความสะดวกและ
สนับสนุน ดา้นเทคโนโลยีแก่ภาคการเงินโดยทั่วไป เช่น internet banking หรือ mobile banking 
ใหแ้ก่สถาบนัการเงิน เป็นตน้ และ Emergent FinTech เป็นธุรกิจหรือกลุ่มผูป้ระกอบการที่คิดคน้
นวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆโดยใชเ้ทคโนโลยีเพื่อลดบทบาทหรือก าจัดตัวกลางทางการเงินแบบ
ดัง้เดิม เช่น PayPal ซึ่งในปัจจุบนัธุรกิจ Startup จ านวนไม่นอ้ยเลยที่ท าธุรกิจ FinTech (พิมรกัษ์ 
พรหมปาลิต, 2559) 

อย่างไรก็ตามหากมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการลงทนุหรือท าธุรกรรมทาการเงิน
ออนไลน ์การสรา้ง Application หรือ Platform ต่างๆ ควรจะตอ้งมีประโยชน ์ใชง้านง่าย  มีความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย มีการรกัษาความเป็นส่วนตัว   เนื่องจากผูใ้ชง้านมีความแตกต่างกัน 
ประสบการณก์ารใชเ้ทคโนโลยีก็มีความแตกต่างกนั เช่น คนรุ่นใหม่ย่อมจะมีประสบการณก์ารใช้
เทคโนโลยีมากกว่าคนสูงวัย ดังนัน้จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการใชง้านง่ายส าหรบัผูสู้งวัยดว้ย และใน
การลงทุนในยุคปัจจุบนัซึ่งมีผลิตภัณฑก์ารเงินที่หลากหลายดังนั้น การเขา้ถึงผลิตภัณฑก์ารเงิน
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เพื่อลงทนุ ขอ้มลูข่าวสาร ความรูแ้ละความเขา้ใจเป็นสิ่งที่จ  าเป็นในการลงทนุเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทน
และลดความเสี่ยงก่อนที่จะตดัสินใจลงทนุ  

จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดว้ย ลกัษณะสว่นบคุคลของ
ผูล้งทุน การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเงิน และ ปัจจัยในการลงทุนโดยพิจารณาจาก
วตัถปุระสงคก์ารลงทุน การเขา้ถึงการลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากสว่นประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 6Ps และ ความรู้ความเข้าใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ใน
ผลิตภัณฑ์การเงินประเภทต่างๆที่เป็นตัวแปรในการตัดสินใจในลงทุนทางการเงินออนไลน์ 
นอกจากนี ้ ข้อมูลที่ได้จากวิจัยในครั้งนี ้ยังเป็นข้อมูลให้แก่สถาบันการเงิน ธนาคาร บริษัท
หลกัทรพัย ์หรือ กลุ่ม start up แพลตฟอรม์การลงทุนทางการเงินต่างๆ ไดท้ราบถึงความคิดเห็น
ของประชากรกลุ่มตวัอย่างที่สนใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์เพื่อที่จะรบัมือกับการเปลี่ ยนแปลง 
ปรบัตัว และ พัฒนาแอพพลิเคชั่น แพลตฟอรม์ของตนเอง ใหท้ันต่อสถาน การณใ์นอนาคต และ
ตรงตามความตอ้งการของกลุม่ประชากรตวัอย่าง 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยันีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1.เพื่อศกึษาการตดัสินใจการลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานใน 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ตามเพศ อายุ 

การศกึษา รายไดแ้ละอาชีพ 
2. เพื่อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินส่งผลต่อการตัดสินใจ

ลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน

ทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพื่อเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจที่จะลงทุนทางการเงินออนไลนไ์ดม้ีความรูค้วามเขา้ใจ
ในการลงทุนทางการเงินออนไลนแ์ละผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ก่อนการลงทุนและใหท้ราบ
ถึงผลตอบแทนและความเสี่ยงที่จะไดร้บัจาการลงทนุ 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่สถาบันการเงิน ธนาคาร บริษัทหลักทรพัย ์หรือ กลุ่ม start up 
แพลตฟอรม์การลงทนุทางการเงินต่างๆ ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของประชากรกลุม่ตวัอย่างที่สนใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลน ์เพื่อที่จะรบัมือกับการเปลี่ยนแปลง ปรบัตวั และ พฒันาแอพพลิเคชั่น 
แพลตฟอรม์ของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์ในอนาคต และตรงตามความต้องการของกลุ่ม
ประชากรตวัอย่าง 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครั้งนี ้คือ คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่ลงทุนทางการ
เงินออนไลนใ์นช่วงอายตุัง้แต่ 21-60 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ลงทุน

ทางการเงินออนไลนใ์นช่วง อายตุัง้แต่ 21-60 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน การก าหนด
ขนาดตัวอย่างใช ้สูตรค านวนแบบกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา และ ฐิตา, 2563) ใช้
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ระดบัความเชื่อมั่น 95% ก าหนดค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการสุ่มจากประชากรทัง้หมด เท่ากบั 0.5 ค่า
ปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐานเท่ากบั 1.96  

สตูรการค านวนกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
 

(n) = 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
   

 
n = ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐานไดค่้า 1.96  
P = สดัสว่นของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุม่ (ใชส้ดัสว่น 50% หรือ 0.50) 
q = 1-p 
e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้เท่ากบั 0.05 

 
ผลการค านวนจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง (n) เท่ากบั 384.16 เพื่อป้องกนัความขอ้

ผิด พลาดจากการตอบแบบสอบถามซึ่งอาจจะเกิดขึน้ได้  ผู ้วิจัยจึงสุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 16 คน 
ดังนั้นจะ ขอก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการศึกษาในครัง้นี ้จ  านวน 400 คน โดยใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non-probability sampling) โดยเลือกสุ่มตัวอย่าง
แบบตามสะดวก (convenience sampling) วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลูและกระจายแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างผ่าน
ช่องทางออนไลน ์คือ กลุม่คนวยัท างานที่ลงทนุทางการเงินออนไลนบ์น Facebook / Line 

 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 

ตัวแปรอิสระ 

1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
1.1. เพศ 

1.1.1. ชาย 
1.1.2. หญิง 

1.2. อาย ุ
1.2.1. อาย ุ21 - 30 ปี 
1.2.2. อาย ุ31 - 40 ปี 
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1.2.3. อาย ุ41 - 50 ปี 
1.2.4. อาย ุ51 - 60 ปี 

1.3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.4. อาชีพ 
1.4.1. ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
1.4.2. พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.4.3. ประกอบธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ  
1.4.4. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ......................... 

1.5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.5.1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.5.2 15,001 – 25,000 บาท 
1.5.3. 25,001 – 35,000 บาท 
1.5.4. 35,001 – 45,000 บาท 
1.5.5. 45,001 ขึน้ไป 

2. การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน 
2.1. ดา้นตวัแปรภายนอก 
2.2. ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้
2.3. ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้
2.4. ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้
2.5. ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้

3. ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์
3.1. ดา้นวตัปุระสงคใ์นการลงทนุ 
3.2. ดา้นการเขา้ถึงการลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากสว่น 

ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps 
3.3. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑ ์

การเงินประเภทต่างๆ 
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ตัวแปรตาม คือ การตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานใน 
กรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. คนวัยท างาน คือ คนท างานในกรุงเทพมหานคร อายุ 21-60 ปี ที่ลงทุนทางการเงิน

ออนไลน ์
2. ลักษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศกึษา

สงูสดุ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
3. การลงทุนทางการเงินออนไลน์ คือ การที่ผูล้งทุนน าเงินที่มีอยู่ไปซือ้หลักทรัพย์

ต่างๆที่ก่อใหเ้กิดรายไดผ้่านกลไกของตลาดการเงิน และ วัตถุประสงคข์องการลงทุนทางการเงิน
เพื่อจะไดร้บัผลตอบแทน เช่น ดอกเบีย้ เงินปันผล ก าไร และสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ ซึ่งการลงทุนทาง
การเงินออนไลนจ์ะใชอิ้นเตอรเ์น็ตผ่าน Applications หรือ Platforms การลงทนุต่าง ๆ  

4. ผลิตภัณฑก์ารเงิน คือ ผลิตภัณฑก์ารลงทุนทางการเงินประเภทต่างๆ เช่น ตราสาร
ทุน(หุน้) ตราสารอ่ืนๆ อนุพนัธ ์กองทุนรวม ETF ทองค า สินทรพัยดิ์จิทลั (Cryptocurrency/Token 
Digital) Crowdfunding Forex เป็นตน้   

5. การยอมรับเทคโนโลยี คือ การยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมใหม่ ซึ่งปัจจยัหลกัที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ 
ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช้ ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้น
ทศันคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชแ้ละน าไปสูก่ารใชง้านจรงิ 

ตัวแปรภายนอก คือ อิทธิพลของตัวแปรภายนอกซึ่งท าใหเ้กิดการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลน ์

การรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช้ คือ การรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใช ้Application 
/Platform เพื่อการลงทนุทางการเงินออนไลน ์

ก า ร รั บ รู ้ ค ว า ม ง่ า ย ใ น ก า ร ใ ช้  คื อ  ก า ร รั บ รู ้ ค ว า ม ง่ า ย ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น 
Application/Platform ในการลงทนุออนไลน ์

ทัศนคติที่มีต่อการใช  ้คือ ความคิดหรือการยอมรบัต่อการใช ้Application/Platform
ในการลงทนุทางเงินออนไลน ์ 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ คือ ตวัแปรภายนอก  การรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจาก
การใช ้การรบัรูค้วามง่ายในการใช ้และ ทัศนคติที่มีต่อการใช ้Application/Platform ลงทุนทาง
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การเงินออนไลน ์จนเกิดความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีและยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยีส่งผลต่อ
การตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์

6. นวัตกรรมทางการเงิน FinTech หรือ Financial Technology คือ เทคโนโลยีทาง
การเงินต่างๆ ที่เก่ียวกับการใหบ้ริการดา้นการเงินและการลงทุน หรือ อีกนัยหนึ่ง FinTech มักใช้
เรียก บริษัท กลุ่มธุรกิจ กลุ่มผูป้ระกอบการที่คิดคน้นวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆ โดยประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีมาใชก้ับการบริการดา้นการเงิน และ การลงทุน ใหม้ีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น Blockchain Cryptocurrency Token Banking technology 
Payment technology Investment management เป็นตน้ 

7. ปัจจัยในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ คือ ปัจจัยที่ใชใ้นการพิจารณาในการ
ลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครใชใ้นการตดัสินใจลงทุน ดงันี ้

วตัถุประสงคก์ารลงทุน คือ การตัดสินใจที่จะเลือกลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยมี
เปา้ หมาย เช่น ผลตอบแทนนอกจากเงินเดือน ออมเงิน กระจายความเสี่ยงในการลงทนุ เป็นตน้  

การเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากสว่นประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps คือ การตัดสินใจที่จะเลือกลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะวิธีเปิดบญัชีหรือ
การสมคัรในลงทุนออนไลนง์่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น ค่าธรรมเนียมต ่า ใชเ้งินลงทุนเริ่มต ่า มี
ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั 

ความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ในผลิตภัณฑก์ารเงินประเภท
ต่างๆ คือ การตัดสินใจที่จะเลือกลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะมีความรูเ้รื่องการลงทุนใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ และเลือกลงทนุในผลิตภณัฑท์ี่สนใจและรบัความเสี่ยงได ้ 

8. การตัดสินใจลงทุน คือ กระบวนการตัดสินใจที่จะลงทุนเพื่อคาดหวังว่าจะได้รับ
ผลตอบแทน เช่น ดอกเบีย้ ก าไร รายได ้เงินปันผล เป็นตน้ ซึ่งมีการศึกษาหาขอ้มลูก่อนการลงทุน 
แลว้จึงท าการประเมินทางเลือกก่อนตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์หลงัจากลงทุนแลว้ตอ้ง
คอยตรวจสอบผลตอบแทนที่ไดร้บัว่าตรงตามที่คาดหวงัหรือไม่  
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

   
                                      

  ภาพประกอบ 1 แนวคิดในงานวิจยั 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจการลงทุน
ทางการเงินออนไลนท์ี่แตกต่างกนั             

2. การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการ
รบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้และ ดาน
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคนวัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวัตถุประสงคใ์นการลงทุน ดา้นการ
เข้า  ถึ งการลงทุนทางการ เงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส6์Ps และดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ในผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสนใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์อง
คนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดม้ีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลในการท าวิจัยโดยรวบรวม
ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี และ เอกสารงานวิจัยต่างๆที่เก่ียวขอ้ง น ามาเพื่อสนับสนุนงานวิจัยโดยมี
หวัขอ้น าเสนอดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัการลงทนุ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน 
4. แนวคิดเก่ียวกบัวตัถปุระสงคก์ารลงทนุ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจ 
7. ประเภทของผลิตภณัฑก์ารเงิน 
8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
9. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดเก่ียวกับการลงทุน 
ฝ่ายพฒันาความรูผู้ล้งทุน ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2564) จากค าจ ากดัความ

ของ Cambridge Advance learner’s Dictionary & Thesaurus ให้ความหมายว่า  การลงทุน  
คือ การด าเนินธุรกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยการใชเ้งิน ความพยายาม หรือ เวลา ลงในกิจกรรม 
สินทรพัย ์หรือ กิจการ เพื่อแสวงหาผลประโยชนห์รือไดร้บัผลตอบแทนในรูปของกระแสเงินสดและ
ก าไรจากการลงทนุนัน้ หรือ กลา่วไดว้่า การลงทนุ คือ การจดัสรรเงินที่มีอยู่ของผูล้งทนุไม่ว่าจะเป็น
ผูล้งทุนที่เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลหรือกองทุนรวม โดยมุ่งหวงัผลประโยชน์ ในอนาคตเป็น
การตอบแทน การลงทุนจึงมักเก่ียวขอ้งกับการเสียสละบางอย่างในปัจจุบัน เช่น เวลา เงินทุน 
ความพยายาม ความพึงพอใจ โดยคาดหวังว่าจะไดร้ับผลประโยชนใ์นอนาคต ในทางการเงิน
ผลประโยชนจ์ากการลงทุนเรียกว่า ผลตอบแทน ผลตอบแทนอาจประกอบดว้ยก าไรหรือขาดทุนที่
เกิดจากการขายสินทรพัยจ์ากการลงทุน การเพิ่มมูลค่าของทุนที่ยังไม่ไดเ้กิดขึน้จริง หรือ รายได้
จากการลงทุน เช่น เงินปันผล ดอกเบีย้ รายได้ค่าเช่า เป็นต้น โดยผู้ลงทุนเชื่อว่า เงินสดหรือ
ผลตอบแทนส่วนเพิ่มที่จะได้รับคืน จะสามารถชดเชยระยะเวลา เงินทุน ความพยายาม  
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ความพึงพอใจ อัตราเงินเฟ้อ ความเสี่ยงจากการลงทุนไดอ้ย่างคุม้ค่า สามารถจ าแนกการลงทุน
เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. การลงทุนในสินทรัพย์ที่มีตัวตน (Tangible investment) ซึ่งสามารเห็น
ประโยชนไ์ดอ้ย่างชดัเจน เช่น ลงทนุที่ดิน อาคาร ทองค า และสามารถใชป้ระโยชนไ์ดจ้ากสินทรพัย์
โดยตรง 

2. การลงทุนในสินทรัพยท์ีไ่ม่มีตัวตน (Intangible investment) เช่น การลงทุนใน
ตราสารหนี ้ตราสารทุน กองทุนรวมต่างๆ สกุลเงินดิจิทลั ซึ่งผูซ้ือ้มีสิทธิเรียกรอ้งและมีโอกาสไดร้บั
ผลตอบแทนจากการถือกรรมสิทธิ์ในตราสารเหลา่นีแ้ต่ไม่สามารถเห็นเป็นรูปธรรมและใชป้ระโยชน์
ไดโ้ดยตรง  

ศูนยส์่งเสริมพัฒนาความรู ้ตลาดทุนสถาบันกองทุนเพื่อพัฒนาตลาดทุน SET (2553) 
กลา่วถึง   การลงทุน คือ กระบวนการที่ผูล้งทุนน าเงินที่ชะลอการใชจ้่ายในวันนีไ้ปลงทุน ไม่ว่าจะ
เป็นการซือ้หลักทรพัยห์รือตราสารการเงินประเภทต่างๆ เช่น ตราสารทุน ตราสารหนี ้หรือดว้ย
วิธีการอ่ืนๆ โดยมุ่งหวงัใหไ้ดร้บัแระแสเงินสดจากการลงทุนนัน้ๆ และมุ่งหวงัใหห้ลกัทรพัยห์รือตรา
สารเงินที่ไดล้งทุนไปมีมูลค่าสูงขึน้ ทัง้นี ้ เพื่อคุม้กับตน้ทุนค่าเสียโอกาสที่มิไดจ้่ายเงินในวันนีแ้ละ
เพื่อชดเชยอ านาจซือ้ที่สูญเสียไปเนื่องจากภาวะเงินเฟ้อและชดเชยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จาก
การลงทนุในหลกัทรพัยห์รือตราสารการเงินตลอดช่วงระยะเวลาลงทนุ  การลงทนุอย่างถกูวิธีและมี
ความรูค้วามเขา้ใจอย่างถูกตอ้งจะช่วยใหเ้รามีโอกาสสร้างผลตอบแทนที่สงูขึน้และสรา้งความมั่ง
คั่งไดร้วดเร็วขึน้ การลงทุนที่มีการกระจายความเสี่ยงอย่างดีจะช่วยลดความเสี่ยงจากความผัน
ผวนของผลตอบแทนที่จะไดร้บัจึงมีสว่นช่วยสนบัสนนุใหบ้รรลเุปา้หมายทางการเงินเรว็ขึน้ 

แนวคิดพืน้ฐานในการลงทุน 
1. ผลตอบแทนจากการลงทุน คือ ผลตอบแทน (Return) รายได ้(Income) ที่ไดจ้าก

การลงทุนซึ่งอาจอยู่ในรูปการเปลี่ยแปลงของราคาหลักทรพัยห์รือตราสารการเงินและการไดร้ผั
ลตอบแทนในรูปของเงินปันผล คปูอง ดอกเบีย้ สิทธิ เป็นตน้ 

2. ความเสี่ยงจากการลงทุน (Invesment Risk) หรือ ความเสี่ยง(Risk) คือ ความไม่
แน่นอนในการไดร้บัเงินคืนและไดร้บัผลตอบแทนจากการลงทุนตามที่คาดไว ้ความเสี่ยงจากการ
ลงทุนในที่นี ้คือ ความเสี่ยงด้านราคา (Price risk) คือ โอกาสที่ราคาหลักทรัพย์ที่จะลงทุนจะ
เปลี่ยนแปลงและใหผ้ลลพัธจ์รงิต่างจากผลตอบแทนที่คาดหวงัไว ้ 



  13 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร ์
ปรญัชัย จุลธีระ (2561) (อา้งถึง ศิริวรรณ เสรีรตัน ,์ 2550) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ลกัษะครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ การศึกษา ซึ่งนิยมใช้
เป็นเกณฑใ์นการแบ่งสว่นการตลาดที่ส  าคญั ซึ่งตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

1. อายุ (Age) ผลิตภัณฑแ์ต่ละชนิดตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรในการหาตลาดส่วนเล็ก (Niche 
Market) โดยมุ่งความส าคญัที่ตลาดสว่นนัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส  าคัญ นักการตลาดตอ้งศึกษาตัว
แปรนีใ้หร้อบคอบ เพราะตวัแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรโิภค การเปลี่ยนแปลง
อาจเพราะปัจจบุนั เพศหญิงท าางานมากขึน้ ไม่มีเวลาไปเลือกซือ้สินคา้ 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครองครวัเป็น
เปา้หมายที่ส  าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคญัยิ่งขึน้ใน 

สว่นที่เก่ียวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบคุคลใน
ครวัเรือนที่ใชส้ินคา้ใดสินคา้หนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ละ
โครงสรา้งดา้นสื่อที่จะเก่ียวขอ้งกับผู้ตัดสินใจในครวัเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาด
ใหเ้หมาะสม 

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปร
ที่ส  าคญัในการก าหนดส่วนของตลาดโดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีความร ่ารวย แต่
อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มีรายไดป้านกลางและรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ปัญหาส าคญั
ในการแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้กณฑร์ายไดอ้ย่างเดียวคือ  รายไดจ้ะเป็นตัวชีก้ารมีหรือไม่มีความ 
สามารถในการใชจ้่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินคา้ที่แทจ้ริงอาจใชเ้กณฑรู์ปแบบการ
ด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ใชบ้่อยมาก นกัการ
ตลาดจะโยงเกณฑ ์รายไดร้วมกับตัวแปรทางดา้นประชากรศาสตรห์รืออ่ืนๆ เพื่อใหก้ารก าหนด
ตลาดเปา้หมายไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

ณัฐพร ภัทรเกษวิทย์ (2561); (อ้างถึง ภาวิณี กาญจนาภา , 2554) ตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่น ามาใชเ้ป็นเกณฑก์ารแบ่งสว่นตลาดมี ดงัต่อไปนี ้

1.อายุ (Age) อายุถูกใชเ้ป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์หลาย
ชนิด เช่น เสือ้ผา้ ผลิตภณัฑส์ าหรบัเด็ก เป็นตน้ บุคคลที่มีอายุแตกต่างกนัจะมีความสนใจหรือชื่น
ชอบในกิจกรรมที่ต่างกัน และสนใจในผลิตภัณฑต่์างกันในแต่ละช่วงอายุของบุคคล เช่น วัยเด็ก
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อาจสนใจในผลิตภณัฑข์นม การต์นู เนน้ความสนุกสนาน วยัรุ่นมีแนวโนม้ที่จะสนใจในผลิตภณัฑ์
ที่ใหค้วามบนัเทิง มีความแปลกใหม่ต่าง ๆ ยงัไม่มีรายได้เป็นของตนเอง บุคคลกลุ่มวัยรุ่นนีน้่าจะ
เป็นตลาดที่ดีส  าหรบัผลิตภัณฑป์ระเภทเกมสค์อมพิวเตอร ์ภาพยนตร ์แฟชั่น หรือ  อินเทอรเ์น็ต 
สว่นวยัรุน่ตอน ปลายถึงวยักลางคนมีรายไดเ้ป็นของการตลาดที่ดีส  าหรบัวยันี ้ดงันัน้ผลิตภณัฑท์ี่มี
ราคาปานกลางถึงสงู ผลิตภณัฑป์ระเภทที่สามารถใชช้ะลอการเขา้สูว่ยักลางคน เช่น เครื่องส าอาง 
รถยนต ์โทรศัพทม์ือถือ จะเป้าหมายของสตรีวัยกลางคน ส่วนสื่อที่จะใชใ้นการเขา้ถึงจะเป็นสื่อ
ประเภทสิ่งพิมพ ์โทรทศันต่์าง ๆ   สดุทา้ยวยัเกษียณอายุหรือวยัชราเป็นกลุ่มที่มีรายไดไ้ม่มากนัก 
นิยมเก็บออมเพื่อใชจ้่ายในยามจ าเป็น การตลาดที่ดีส  าหรบัวัยนีจ้ะเป็นผลิตภัณฑป์ระเภทการ
ท่องเที่ยว สขุภาพ เช่น สถานที่ออกก าลงักายเพื่อสขุภาพ สว่นสื่อประเภทที่เขา้ถึงกลุม่บุคคลในวยั
นีจ้ะเป็นพวกวิทยุหรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ แต่การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ตอ้งอาศัยความ
ระมดัระวงัไม่ใหเ้ป็นการสรา้งความแบ่งแยกของช่วงอายุว่าก าลงัเขา้สู่วัยชราหรือวัยเกษียณอายุ
อย่างชดัเจน เพื่อปอ้งกนัการต่อตา้นการรบัรู ้และการเลือกซือ้จากกลุม่ดงักลา่ว 

2. เพศ(Sex) บุคคลที่มีเพศแตกต่างกันมีแนวโนม้ที่จะมีความชอบหรือความสนใจ
แตกต่างกัน เช่น บุรุษอาจจะมีแนวโน้มที่จะสนใจผลิตภัณฑ์ประเภทกีฬาส่วนสตรีอาจสนใจ
ผลิตภัณฑ ์ประเภทความงาม จึงเป็นโอกาสที่ดีส  าหรบัการผลิตผลิตภัณฑเ์พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและกิจกรรมของแต่ละเพศ  นอกจากนีย้งัมีผลิตภณัฑบ์างชนิดที่มีการแบ่งเพศของสินคา้ 
เช่น น า้หอม เครื่องส าอางโดยจะมีการท ากลิ่นใหแ้ตกต่างกันระหว่างน า้หอมทีใชก้ับสุภาพบุรุษ
และสุภาพสตรี ประเภทของสื่อที่บุคคลในแต่ละเพศสนใจก็จะแตกต่างกันไป บุรุษอาจจะสนใจ
นิตยสารเก่ียวกบัเครื่องมือเครื่องใช ้บา้น เฟอรน์ิเจอร ์ขณะที่สตรีมีแนวโนม้ที่สนใจในนิตยสารเพื่อ
ความงาม 

3. เชือ้ชาติ (Nationality) สามารถน ามาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑ ์บางประเภท เช่น เสือ้ผา้ อาหาร เป็นตน้ บุคคลที่มีเชือ้ชาติเดียวกนัจะมีวฒันธรรม วิถี
การด าเนินชีวิต ค่านิยม ความเชื่อ ที่เหมือนกนัซึ่งมีผลต่อการเลือกชนิดและคณุลกัษณะผลิตภณัฑ์
ที่เลือกซือ้ 

4. รายได ้(Income) จดัเป็นตวัแปรที่นกัการตลาดนิยมใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วน
ตลาด เนื่องจากเป็นปัจจัยที่สะทอ้นถึงอ านาจในการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค นอกจากนีร้ายไดย้ังมี
ผลต่อชนิดของผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคเลือกซือ้ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งูมีความสนใจในสินคา้ฟุ่ มเฟือย
และมีคณุภาพดีมากกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดต้ ่า 
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5. วงจรชีวิตครอบครวั (Family Life Cycle) แต่ละขัน้ตอนของวงจรชีวิตครอบครวัจะ
มีส่วนในการก าหนดว่าบุคคลใดท าหน้าที่ในการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ชนิดและประเภทของ 
ผลิตภัณฑท์ี่บุคคลสนใจ และท าการเลือกซือ้ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ดัง 
กล่าว เช่น ครอบครัวเริ่มต้นแต่งงานละมีบุตร ผลิตภัณฑ์ที่สมาชิกในครอบครัวสนใจอาจเป็น 
ผลิตภณัฑส์ าหรบัเด็ก สามีและภรรยามีการตดัสินใจซือ้ร่วมกนั ชนิดของผลิตภณัฑท์ี่สนใจอาจเป็น
ผลิตภณัฑท์ี่มีราคาสงู เช่น บา้น รถยนต ์ เป็นตน้ ส่วนครอบครวัที่สมาชิกในครอบครวัชราภาพ
อาจสนใจผลิตภณัฑท์ี่มีราคาไม่แพงนกัและอาจจะเป็นผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพหรือการท่องเที่ยว 

6. ตัวแปรอ่ืนๆ นักการตลาดสามารถเลือกใชต้ัวแปรอ่ืนๆเพื่อเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง
ส่วนตลาด เช่น การศึกษา อาชีพ หรือการใชต้วัแปรดา้นประชากรศาสตรร์่วมกบัตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น  
ตัวแปรด้านภูมิศาสตร์และตัวแปรวิถีด้านการด าเนินการชีวิตที่ เรียกว่า Geodemographic 
Segmentation 

เกียรติกร เทียนธรรมชาติ (2561) (อา้งถึง อดลุย ์จาตรุงคกลุ, 2543) กลา่วว่า ปัจจยัส่วน
บคุคล รวมถึงอาย ุเพศ วงจรการด าเนินชีวิตของครอบครวั การศกึษา รายได ้ฯลฯ ลกัษณะที่กล่าว
มามีความส าคญัต่อนกัวิเคราะหต์ลาดเพราะมนับ่งชีถ้ึงอปุสงค(์Demand) ในตวัสินคา้และบริการ
ทัง้หลาย แนวโนม้ที่เปลี่ยนไปของปัจจยัสว่นบคุคล ชีใ้หเ้ห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และตลาด
อ่ืนก็จะลดลงไป ซึ่งปัจจยัสว่นบคุคลที่ส  าคญัมีดงันี ้

1. อายุ นักการตลาดตระหนักถึงความส าคัญดา้นแนวโนม้ที่เปลี่ยนไปในเรื่องของ
อาย ุ

2. เพศ ผูห้ญิงออกมาท างานนอกบา้นมากยิ่งขึน้ในปัจจุบนั นกัการตลาดตอ้งค านึง
ว่าปัจจบุนัเพศหญิงเป็นผูม้ีก าลงัซือ้รายใหญ่ซึ่งต่างจากเมื่อก่อนที่เพศชายเป็นผูท้ี่ซือ้   นอกจากนัน้ 

บทบาทของเพศหญิงและบุรุษบางส่วนซ า้กัน  ครอบครวัมีขั้นตอนของการใชช้ีวิต
แตกต่างกันเป็นตัวชีว้ัดที่ส  าคัญที่ แสดงพฤติกรรม ซึ่งวงจรมีขัน้ตอนและมีพฤติกรรมการซือ้ที่ไม่
เหมือนกนั 

3.(อดลุย ์จาตรุงคกุล, 2550) การศึกษาและรายได ้นกัการตลาดตอ้งสนใจแนวโนม้
ของรายไดร้ายบคุคล เนื่องจากรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจการซือ้ สว่นผูท้ี่มีการศกึษาสงูจะมีแนวโนม้ 
บรโิภคผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพดีมากกว่าผูท้ี่มีการศกึษาต ่า เนื่องจากผูท้ี่มีการศึกษาสงูมีรายไดม้าก 
กว่าผูท้ี่มีการศกึษาต ่า    

จากแนวคิดด้านประชากรศาสตรแ์สดงให้เห็นถึงความส าคัญของการน าข้อมูลด้าน
ลักษณะประชากรไปเป็นส่วนหนึ่งในการท าวิจัยเพื่อน ามาวิเคราะหพ์ฤติกรรมเนื่องจากความ
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แตกต่างของลกัษณะประชากรของแต่ละบุคคล เป็นสว่นหน่ึงที่สง่ผลใหพ้ฤติกรรมและการตดัสินใจ
ลงทุนมีความแตกต่างกัน โดยผูว้ิจัยขออา้งอิงแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์ที่กล่าวว่าประชากร 
ศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้เพื่อน าไปประกอบการท าแบบ 
สอบถามในการวิจยัต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงนิ 
ทฤษฎีการกระท าาตามหลกัเหตผุล (The Theory of Reasoned Action - TRA)  

(ภทัราวดี วงศส์เุมธ, 2556) (อา้งถึง Fishbein และ Ajzen, 1975)เป็นทฤษฎีที่คิดคน้
โดย Fishbein และ Ajzen ซึ่งกล่าวถึงพฤติกรรมโดยทั่วไปของมนุษยว์่า การกระท าาทุกอย่างของ
มนุษยเ์กิดจากการใชเ้หตุผลและขอ้มูลประกอบการตัดสินใจว่าจากระท าหรือไม่กระท าาสิ่งใด 
ดงันัน้ การท านายพฤติกรรมของมนษุยจ์ะตอ้งพิจารณาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งหรือสง่ผลต่อการตดัสินใจ
ของมนุษย ์โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ การแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ( Individual Behavior) 
คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งได้รับผลกระทบหรือแรงผลักดันจาก 
ทศันคติ 

(Attitude) และ บรรทดัฐานทางสงัคม(Subjective Norm) ดงัภาพ 
 

 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัตามทฤษฎี TRA 

ที่มา: ดดัแปลงจาก Fishbein และ Ajzen (1975) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model - TAM) 
ภัทราวดี วงศ์สุเมธ (2556) (อ้างถึง Davis, Bagozzi, และ Warshaw, 1989) เป็น

ทฤษฎีที่คิดคน้โดย Davis,Bagozzi และ Warshaw ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ TRA โดย TAM 
จะเนน้การศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ที่สง่ผลต่อการยอมรบัหรือการตดัสินใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมใหม่ ซึ่งปัจจยัหลกัที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ 
“การรับรู ้ถึงความง่ายในการใช้งาน” (Perceived Ease of Use – PEOU) และ “การรับรู ้ถึง
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ประโยชนท์ี่เกิดจากการใช”้ (Perceived Usefulness - PU) โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ “ความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยี” (Behavioral Intention) มีทัง้สิน้ 4 ปัจจัย (บรมกิจและนรชัย, 
2561) (Davis และคนอ่ืน ๆ, 1989) ไดแ้ก่  

1. ตัวแปรภายนอก (External Variables) คือ อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้าง
จากการรบัรู ้ที่ไดร้บัอิทธิพลแตกต่างกันและท าใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เช่น 
ความรู ้ความเขา้ใจ ประสบการณ ์ความเชื่อ และพฤติกรรมทางสงัคม เป็นตน้ 

2. การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) คือ การรบัรูถ้ึง
ประโยชนท์ี่เกิดจากการใชซ้ึ่งเป็นตวัก าหนดการรบัรูใ้นแต่ละบุคคล แต่ละคนจะรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยี
มีสว่นช่วยในการพฒันาหรือศกัยภาพผลงานของตวัเองไดอ้ย่างไรบา้ง 

3. การรับรู้ความง่ายในการใช้ Perceived Ease of Use คือ การรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้านซึ่งเป็นตวัก าหนดการรบัรูใ้นปรมิาณหรือความส าเรจ็ที่จะไดร้บัว่าตรงกบัที่ตอ้งกาหรือไม่ 

4. ทัศนคติทีม่ีต่อการใช้ Attitude toward Using คือ ทศันคติที่มีต่อการใชว้่าแต่ละ
บคุคลมีความสนใจที่จะใชร้ะบบเทคโนโลยีหรือยอมรบัการใชง้าน 

5. ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ (Behavioral Intention to Use) จาก 4 
ปัจจยัขา้งตน้จนในทา้ยที่สดุจะเกิดความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีจะสง่อิทธิพลต่อการยอมรบัและ
ใชง้านเทคโนโลยี (Actual System Usage) นั่นเอง 

 

 

ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM 1) 

ที่มา:คดัลอกจาก Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) 
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ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) 

กนกกาญจน ์เสน่ห ์นมะหุต (2561) เป็นทฤษฎีพืน้ฐานทางสังคมวิทยากล่าว คือ 
กระบวน การที่นวตักรรมไดม้ีกาแพร่กระจายจากแหล่งประดิษฐ์ใหม่ ๆโดยผ่านสื่อทางใดทางหนึ่ง
ไปสู่สงัคม ใหบ้รรลตุามวัตถุประสงค ์ซึ่งอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในเวลาต่อมา ใน
ปี1960s และหลังจากนั้นถูกนิยามโดยนักวิจัย Roger, Moore และ Benbasat (Moore และ 
Benbasat, 1991)   การยอมรบันวตักรรม คือ การน านวตักรรมมาใชเ้ป็นครัง้แรก ซึ่งโดยทั่วไปการ
ยอมรบันวตักรรมจะถูกรบัรูค้วามหมายที่คลา้ยกบัการแพร่กระจายนวตักรรมในช่วงเวลาหนึ่ง โดย
อาศยักระบวนการตดัสินใจและสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆในสงัคม(Rogers, 1995) โดยปรบัการใช้
แนวคิดคุณ ลักษณะของนวัตกรรม (Characteristics of Innovation) จากทฤษฎีการรับรู ้ด้วย
คุณสมบัติ (The Theory of Perceived Attribute) ซึ่งเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบหลักที่ไดร้ับความ
นิยมมากที่สดุของทฤษฎีการแพรก่ระจายนวตักรรมเพื่อศึกษาการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีของ
แต่ละบคุคล(Black, Lockett, Ennew, Winklhofer, และ McKechnie, 2002) 

ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) (อา้งถึง Solomon, 1966) Solomon กลา่วว่า การแพร ่
กระจายนวตักรรม (Diffusion Innovation) เป็นกระบวนการสินคา้ บริการหรือแนวคิดรูปแบบใหม่
ที่ได้แพร่กระจายไปยังกลุ่มคนและอาจต้องใช้ระยะเวลา ผู้ใช้เริ่มมีการตัดสินใจว่าจะยอมรบั
นวตักรรมหรือปฏิเสธ โดยอตัราการแพรก่ระจายสินคา้ใหม่จะมีความแตกต่างกนัไปในสินคา้แต่ละ
ประเภทนัน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ผูว้ิจยัน ามาเป็นสว่นหนึ่งในตวั
แปรอิสระเพื่อวิเคราะหก์ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์เนื่องจากการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนจ์ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นกิจกรรมการลงทุนและช่วยในการท าธุรกรรมต่างๆ 
ผูว้ิจยัขออา้งอิงทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี(TAM)ของ Davis, Bagozzi และ Warshaw และบรม
กิจและ นรชัย (2561) ซึ่งกล่าวถึง ตัวแปรภายนอก การรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้การรบัรู ้
ความง่ายในการใช ้ทศันคติที่มีต่อการใช ้ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้เพื่อน าไปประกอบการ
ท าแบบสอบถามในการวิจยัในครัง้นี ้

แนวคิดนวตักรรมทางการเงิน (Financial Technology) 

พิมรกัษ์ พรหมปาลิต (2559) FinTech หรือ Financial Technology คือ เทคโนโลยี
ทางการเงินต่างๆ ที่เก่ียวกับการใหบ้ริการดา้นการเงิน และ การลงทุน หรือ อีกนัยหนึ่ง FinTech 
มักใช้เรียก บริษัท กลุ่มธุรกิจ กลุ่มผู้ประกอบการที่ คิดค้นนวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆ โดย
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ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีมาใชก้ับการบริการดา้นการเงิน และ การลงทุน ใหม้ีความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เช่น Blockchain Cryptocurrency เป็นตน้ 

รินใจ  ชาครพิพัฒน ์(2559) พัฒนาการดา้น Technology ในตลาดทุนไทย ส าหรบั
ประเทศไทย พัฒนาการของ Fintech ไดเ้ริ่มเขา้มามีบทบาทกับชีวิตเรามาระยะหนึ่งแลว้ไม่ว่าจะ
เป็นกาใหบ้ริการOnline Banking ของธนาคารพาณิชยห์รือการใช้ Application Uber ใน Mobile 
Devices เพื่อเรียกรถแท็กซี่และช าระค่าโดยสาร ปัจจุบนัส าหรบัผูพ้ฒันา Fintech ในประเทศไทย
เองก็มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ในหลากหลายแบบ เพื่ออ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต
ประจ าวัน เช่น การใชบ้ตัร Rabbit Card ที่นอกจากจะเป็นบัตรส าหรบัค่าโดยสารรถไฟฟ้า BTS 
แลว้ยงัสามารถใชเ้พื่อช าระเงินและใชเ้ป็นส่วนลดค่าสินคา้และบริการต่างๆได ้หรือการสง่ค าสั่งซือ้
ขายหุน้ผ่านเทคโนโลยีใหม่กลุ่ม Wearable หรือการดขูอ้มูลหุน้ผ่าน Apple Watch ทางโปรแกรม 
Streaming ของ SETTRADE 

ในส่วนตลาดทุนไทยนั้น พัฒนาการในด้านนีม้ีอยู่มากที่น่าสนใจ ได้แก่ JITTA ที่
จัดท าเครื่องมือที่ช่วยในการคัดกรองหุ้นที่มีคุณภาพให้แก่ผู ้ลงทุนทั้งที่ เป็นหุ้นไทยและหุ้น
ต่างประเทศ ซึ่งไดก้ารยอมรบัจากผูท้ี่มีชื่อเสียงระดับโลกอย่าง Mary Buffett ซึ่งเป็นผูท้ี่มีinsight 
ในการลงทุนแบบ value investors ในแบบของ Warren Buffett พ่อมดแห่งวงการลงทุนโลก 
นอกจากนีย้งัมีการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ในโปรแกรมการคดักรองหุน้ไม่ว่าจะเป็น stock radar ที่
สามารถคดักรองหุน้ตาม Criteriaที่ผูล้งทนุก าหนดหรือโปรแกรมคดักรองหุน้จากปัจจยัพืน้ฐานและ
สัญญาณเทคนิคของบริษัทหลกัทรพัยก์ว่า 10 แห่ง เช่น stock scan ของ TISCO, SCBS Stock 
advisor, KS Super Stock Application, Brainbox ของ DBS เป็นตน้ 

นอกจากนีย้ังมีการใหข้้อมูลหรือเป็นเครื่องมือช่วยในการลงทุนใหก้ับผูล้งทุนเช่น 
โปรแกรม Line ของเมยแ์บงคก์ิมเอ็งที่ใหข้อ้มลูดา้นราคา กราฟ ข่าว ขอ้มลูพอรต์ของผูล้งทุนแบบ
interactive รวมถึงโปรแกรม N-TER ของ FINNOMENA ที่ช่วยวางแผนการลงทุนแบบสม ่าเสมอ
ของผูล้งทุนเพื่อใหไ้ดค้วามมั่งคั่งตามเป้าหมายรวมทัง้แนะน าสินทรพัยท์ี่ควรลงทุนโดยเน้นการ
ลงทุนผ่านกองทุนรวม นอกจากดา้นการลงทุนในหลกัทรพัยแ์ลว้ ยังมีพัฒนาการอ่ืนๆ ที่น่าสนใจ
และเป็นประโยชนแ์ก่บุคคลทั่วไป เช่น itax ที่ช่วยค านวณภาษีเงินไดบุ้คคล รวมทัง้ใหค้  าแนะน า
ดา้นการบริหารภาษีและทางเลือกการลงทุน ผ่านกองทุนรวม LTF กองทุนรวม RMF และประกนั
ชีวิตแบบออมทรพัยท์ี่จะสามารถช่วยลดหย่อนภาษีใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ดร้วมถึง MEEFUND ที่เป็นเว็ปไซด์
ซึ่งเป็นศนูยก์ลางใหม้ีการสนบัสนุนโครงการขนาดเล็กต่างๆ ใหแ้ก่ผูท้ี่มีความตอ้งการการสนับสนุน
ในการท าโครงการต่างๆ จะเห็นได้ว่าพัฒนาการของ Fintech ในประเทศไทยนั้นมีความ
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หลากหลายและพื ้นฐานอยู่พอสมควรแต่การที่จะท า ให้นวัตกรรมเหล่านี ้เติบโตและประสบ
ความส าเร็จนัน้จ าเป็น ตอ้งมีปัจจัยพืน้ฐานในหลายๆดา้น  นอกจากความคิดสรา้งสรรคไ์ม่ว่าจะ
เป็นเงินทุน โครงสรา้งดา้นกฏระเบียบที่มารองรับและการสนับสนุนทางดา้นวิชาการและจาก
ทางการในลกัษณะเดียวกับในต่างประเทศ ซึ่งในปัจจุบนัองคก์รต่างๆที่เก่ียวขอ้งในประเทศไทยก็
ได้หันมาให้ความส าคัญกับเรื่อง Fintech อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น ตลาดหลักทรัพย์ส  านักงาน 
ก.ล.ต. ธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมบรษิัทหลกัทรพัยท์ัง้การสนบัสนนุดา้นนโยบายและการให้
ความรู ้นอกจากนีภ้าคเอกชนก็ยังมีการสนับสนุนด้านเงินทุน และมีการจัดประกวดโครงการ 
Fintech เพื่อช่วยพฒันาใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ซึ่งการใหค้วามส าคญัและการสนบัสนนุเหลา่นีน้่าจะ
เป็นจุดเริ่มตน้ที่จะช่วยผลกัดนัและเสริมสรา้งศกัยภาพของธุรกิจ Fintech ไทยใหเ้ติบโตมากขึน้ใน
อนาคต 

ประเภทของนวตักรรมการเงิน FinTech 
PeerPower ออนไลน ์(2018) สามารถแบ่งไดห้ลากหลายวิธีเช่นกันแต่ถา้จะจ าแนก

ตามจดุประสงคใ์นการใชง้าน ซึ่งแบ่งออกไดเ้ป็น 7 แบบ 
1. Banking Technology คือ การน าเทคโนโลยีมาใชก้บัระบบธนาคาร ซึ่งเป็นสิ่ง

แรกที่คนมกัคิดถึง เมื่อพดูถึงเทคโนโลยีทางการเงิน เพราะหลายคนคุน้เคยกบัเทคโนโลยีดงักล่าว
อยู่แลว้ และเชื่อว่าในโทรศัพทข์องคนวัยท างานส่วนใหญ่จะตอ้งติดตัง้แอปพลิเคชันธนาคาร คือ 
Mobile Banking ที่มีขึน้เพื่อใหล้กูคา้ของธนาคารสามารถท าธุรกรรมต่างๆ ไดด้ว้ยตัวเอง ท างาน
ในฟังกช์นัเดียวกบัที่ธนาคารแบบดัง้เดิมท า ทัง้เช็กยอดบญัชี โอนเงิน จ่ายบิล และอื่นๆ 

2. Crowdfunding Platforms คือ เทคโนโลยีเพื่อการระดมทุน เป็นแพลตฟอรม์
ตวักลาง ระหว่าง ผูป้ระกอบการ และนกัลงทนุ มีจดุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดการขอและใหเ้งินทนุ แทนที่
ผูป้ระกอบการจะตอ้งไปขอกูส้ินเชื่อจากธนาคาร ก็สามารถระดมทุน จากนกัลงทุนหลาย ๆ คนได ้
และนกัลงทุนเองก็สามารถเลือกลงทุนในธุรกิจที่น่าสนใจผ่านแพลตฟอรม์ดงักล่าว นอกจากนีเ้ป็น
ตัวกลางในการเชื่อมต่อแล้ว ยังอ านวยความสะดวก ในเรื่องการสมัครขอระดมทุน ตรวจสอบ
เครดิต และอนมุติัเช่นกนั 

3. Cryptocurrency คือ สกุลเงินดิจิทัล หรือ เทคโนโลยี Blockchain เป็นการ
สมมติชุดขอ้มลูขึน้มาดว้ยวิธีใดวิธีหนึ่งในโลกออนไลน ์แลว้ท าใหใ้ชง้านไดเ้หมือนเงินจรงิ สามารถ
ใชจ้่ายได ้รวมถึงเก็งก าไรไดด้ว้ย โดยสกลุเงินดิจิทลัสกลุแรกที่ถือก าเนิดมาในโลกคือ Bitcoin  

4. Payment Technology คือ ระบบการจ่ายเงินที่ด  าเนินการด้วยเทคโนโลยี 
ประเภทนีคื้อระบบตวัแทนการใชจ้่ายที่ผูใ้ชต้อ้งเปิดบญัชีกบัทางแพลตฟอรม์จึงจะสามารถใชง้าน
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ได้ เช่น  ระบบ E-Wallet  ซึ่ ง ระบบ Payment จะต่างจาก Mobile Banking ตรงที่ เจ้าของ
แพลตฟอรม์ไม่ใช่ธนาคาร และใหบ้รกิารเฉพาะการใชจ้่ายเท่านัน้ 

5. Enterprise Financial Software คือ ซอฟตแ์วรส์  าหรบัองคก์รอีกหนึ่งเครื่องมือ
เทคโนโลยีที่จะช่วยผูป้ระกอบการในเรื่อง การจัดการทางดา้นการเงิน  การจัดการบัญชี ระบบ
จ่ายเงินเดือน-ภาษี การจดัการพนกังาน สวสัดิการดา้นการเงินโดยเทคโนโลยีจะช่วยลดเวลา และ
ทรพัยากรที่ตอ้งใชง้าน ท าใหป้ระสิทธิภาพของกระบวนการภายในองคก์รดีขึน้ 

6. Investment Management คือ เทคโนโลยีที่จะช่วยจัดการทางด้านลงทุน 
ปัจจุบนัมีแพลตฟอรม์การลงทุนที่หลากหลายมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น แอปพลิเคชนัลงทุนใน Private 
fund ทองค า กองทุนรวม รวมถึงแพลตฟอรม์ที่ใช ้AI ช่วยในการวิเคราะหห์ุน้ หรือแมแ้ต่การน า
เทคโนโลยีอย่าง Robo Advisor มาช่วยในการจดัพอรต์การลงทนุ (Asset Allocation) 

7. Insurance Technology/ Insurtech คือ การซือ้ประกนัภยั ประกนัชีวิต คือการ
ลงทุนรูปแบบหนึ่ง รวมทั้งระบบการค านวณเบีย้ประกันมีความซับซอ้น การใช้เทคโนโลยีทาง
การเงินเขา้มาช่วยทัง้ดา้นการค านวณเบีย้ประกัน ผลตอบแทน ความเสี่ยง รวมถึงอัตราส่วนลด
อย่างเป็นเหตุเป็นผล ช่วยใหท้ัง้ผูซ้ือ้และผูเ้สนอขายประกันภัย ประกันชีวิตบริหารจัดการระบบ
ประกนัไดง้่ายขึน้ 

ประโยชนข์องนวตักรรมทางการเงิน (FinTech) 
ประโยชนข์องเทคโนโลยีทางการเงินจึงมีมากโดยแบ่งประโยชน ์ตามกลุ่มผูใ้ชง้านได้ 

ดงันี ้
1. บุคคลทั่วไป ได้ประโยชน์จากเทคโนโลยีทางการเงินในลักษณะการขยาย

โอกาสการเขา้ถึงบรกิารทางการเงิน สามารถใชจ้่ายท าธุรกรรม ขอสินเชื่อ ลงทนุไดด้ว้ยตนเอง 
2. สถาบนัการเงิน ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีทางการเงินไดด้ว้ย การสรา้งระบบ

ธนาคารย่อย ๆ แบบ Mobile Banking ลงมาใหอ้ยู่ในโทรศพัทม์ือถือ เป็นอีกช่องทางในการเขา้ถึง
ลกูคา้ และเก็บขอ้มลูธุรกรรมต่างๆของลกูคา้ไดง้่ายขึน้ 

3. ผูใ้หบ้ริการ E-Commerce ใชป้ระโยชนไ์ดท้ั้งในรูปแบบของระบบ Payment 
จากการเชื่อมต่อ API Data และ Banking Technology ท าใหค้า้ขายในออนไลนง์่ายขึน้ จากการ
จ่ายเงินผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนด์งักลา่ว 

4. นักลงทุน  เทคโนโลยีทางการเงินช่วยการลงทุนทั้งในรูปแบบตลาดหุ้น
Cryptocurrency, Insurtech และ Crowdfunding Platforms ซึ่งถือเป็นโอกาสส าหรบันักลงทุนที่
อยากลองลงทนุในรูปแบบใหม่ ๆ 
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5. ผู้ประกอบการ  สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ ้น ผ่าน Crowdfunding 
Platforms รวมถึง สามารถจดัการ บรหิารระบบต่างๆในองคก์รไดดี้ยิ่งขึน้ จากเทคโนโลยีซอฟตแ์วร ์
ที่พฒันามาเพื่อใชก้บัองคก์รโดยเฉพาะ 

หัว ใจของการสร้า งสิ นค้าหรื อบริ ก า ร ใน นวัตกร รมทางการ เ งิ น  (Fin Tech) 
(Krungsri Guru ออนไลน,์ 2564b) 

1. แก้ปัญหาได้ตรงจุด ตอ้งมองใหอ้อกว่าลูกค้ามีปัญหาอะไร แลว้เสนอวิธีการ
แกไ้ขอย่างสรา้งสรรค ์สามารถใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วยสรา้งพฤติกรรมการใชบ้ริการใหม่ 
ๆ ใหผู้บ้ริโภคได ้เช่น ตดัปัญหาเวลาท าการของธนาคารดว้ยการท าธุรกรรมบน i-Banking หรือลด
เวลาการเดินทางไปหา้งสรรพสินคา้ดว้ยการ Shopping Online 

2. ใช้งานง่าย ลูกค้าจึงมองหาบริการที่ใช้งานได้ง่าย และให้ประสบการณ์ที่ ดี
ระหว่างการใชง้าน เช่น ออกแบบเว็บไซตท์ี่เรียบง่าย เขา้ถึงไดท้ัง้จาก Desktop หรือ มือถือ ความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตัง้แอปพลิเคชัน การใชง้านผ่าน user interface ที่เขา้ใจง่าย สามารถใช้
งานไดอ้ย่างสะดวกไม่ว่าจะเป็นลกูคา้ในช่วงอายใุด 

3. มีความปลอดภัย เนื่องจาก FinTech เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางดา้นการเงินไม่ว่า
ทางใดก็ทางหนึ่ง ความปลอดภยัในการใชบ้ริการย่อมเป็นปัจจยัพืน้ฐานส าคญัที่ระบบจะตอ้งมี ทัง้
ในดา้นการรกัษาขอ้มลูของลกูคา้รวมไปถึงความปลอดภยัในการท าธุรกรรมต่าง ๆ 

4. ลูกค้าเข้าถึงการบริการได้ง่าย ความสะดวกในการเขา้ถึงการบริการถือเป็นสิ่ง
ส าคญัอย่างหนึ่ง เช่น การสรา้ง Mobile application เพื่อใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงบรกิารไดง้่าย และ
สามารถเขา้ใชง้านจากที่ใดก็ได ้เปรียบเสมือนจบัเอาบรกิารหนา้รา้นใสใ่นมือของลกูคา้ ซึ่งทกุวนันี ้
ใคร ๆ ก็ใช ้smartphone ดงันัน้ การสรา้ง application จึงเป็นอีกหนึ่งบรกิารท่ีไม่ควรมองขา้ม  

5. ตรง life style ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น หากกลุม่ลกูคา้เป็นนกัวิเคราะห ์ชอบอ่าน
ตัวเลข ตีเสน้ราคาหุน้ และวิเคราะหข์อ้มูลในเชิงลึก การใชบ้ริการผ่านเว็บไซตห์รือโปรแกรมบน
เครื่องคอมพิวเตอรก์็ดูจะเป็นสิ่งที่เหมาะสม เนื่องจากการใช ้Tablet มือถือ อาจจะมีขอ้จ ากัดใน
หลาย ๆ ดา้น แต่หากเป็นบริการง่าย ๆ เช่น การช าระเงิน โอนเงิน หรือธุรกรรมอ่ืน ๆ ที่ตอ้งใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั การท าธุรกรรมเหลา่นีบ้นมือถือก็จะใหค้วามคล่องตวักบัผูใ้ชง้านมากกว่า 

6. มีระบบรองรับที่มีประสิทธิภาพ ระบบจะตอ้งมีความสามารถในการน าเสนอ
ขอ้มลูอย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ และสามารถรองรบัการใชง้านของลกูคา้จ านวนมากไดอ้ย่างเหมาะสม 
จะตอ้งมั่นใจว่าระบบยังสามารถใหบ้ริการลูกคา้ได ้แมจ้ะมีจ านวนลกูคา้หลาย ๆ ท่านเขา้ใชง้าน
พรอ้ม ๆ กนัก็ตาม อีกทัง้ควรมีแผนส ารอง ในกรณีระบบหลกัเกิดมีปัญหาใชง้านไม่ไดด้ว้ย 
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7. ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว  การบริการที่ดีควรจะ
ปรบัตัวใหท้ันกับสถานการณ ์เพื่อรกัษากลุ่มลูกคา้ น า feedback มาพัฒนาและปรบัปรุงบริการ 
เห็นปัญหาและความตอ้งการในอนาคต ก็จะท าใหบ้รกิารของเราทนัสมยัอยู่เสมอ 

เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 
(ฝ่ายเทคโนโลยีทางการเงินธนาคารแห่งประเทศไทย,2563)   ปัจจบุนัภาคการเงินน า 

เทคโนโลยีบล็อกเชน(Blockchain)เขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการทางการเงิน
มากขึน้ เช่น การโอนเงินระหว่างประเทศ ดว้ยคณุสมบติัเรื่องการกระจายขอ้มลูจดัเก็บ การเขา้รหสั
ขอ้มลู การเชื่อมต่อกนัโดยอา้งอิงจากขอ้มลูก่อนหนา้รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและลง
ความ เห็นของสมาชิกในเครือข่ายในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขขอ้มูล ช่วยให้การบริหาร
จดัการขอ้มลูในเครือข่าย Blockchain มีความปลอดภยั น่าเชื่อถือ ขอ้มลูใน Blockchain ถกูปลอม
แปลงแกไ้ขไดย้าก สง่ผลใหต้น้ทุนการตรวจสอบความถกูตอ้งขอ้มลูต ่าลง และ ท าใหป้ระสิทธิภาพ
การด าเนินงานสงูขึน้ก่อใหเ้กิดรูปแบบธุรกิจใหม่ๆรวมถึงการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงิน
ต่างๆ อย่างไรก ็

ตามการน าเทคโนโลยี Blockchain มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการทางเงิน อาจ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงทั้งจากตัวเทคโนโลยีเองความเสี่ยงจากการเชื่อมต่อกับระบบโครงสร้า ง
พืน้ฐานเดิม ความเสี่ยงจากความเขา้ใจในเทคโนโลยีไม่เพียงพอ ดงันัน้การตระหนกัถึง ขอ้ดี ขอ้เสีย 
และความเสี่ยงต่าง ๆ รวมถึงการวางโครงสรา้งการก ากับดูแลการใชง้านเทคโนโลยีอย่างรดักุมมี
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติัอย่างเพียงพอเหมาะสมจึงเป็นสิ่งส าคญั 

หลกัการท างานของเทคโนโลยี Blockchain 
เทคโนโลยี Blockchain เป็นเทคโนโลยีการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลแบบ

กระจายศูนย์ (Distributed Ledger Technology: DLT) กระจายข้อมูลจัดเก็บไปยัง เครื่ อง
คอมพิวเตอร ์(Node) ที่เชื่อมโยงกนัในเครือข่าย Blockchain โดยกลุ่มขอ้มลู (Block) ที่จดัเก็บจะ
เชื่อมต่อกันเป็นลูกโซ่ (Chain) ด้วยกระบวนการเข้ารหัส ซึ่งข้อมูลแต่ละบล็อกจะมีค่าทาง
คณิตศาสตร ์(Hash) ของ Block ก่อนหนา้เพื่อใชส้อบทานความถูกตอ้ง จึงท าใหก้ารจดัเก็บขอ้มลู
สามารถมีเพียงขอ้มลูชุดเดียวโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีตวักลางในการควบคมุ และลดความเสี่ยงจากก
ถูกปลอมแปลงขอ้มลู นอกจากนีย้ังช่วยใหส้ามารถท าธุรกรรมแบบอัตโนมติัผ่านสญัญาอจัฉริยะ 
(Smart Contract) เนื่องจากหากเกิดกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงแกไ้ขขอ้มลูธุรกรรม หรือเงื่อนไขของ
การท าธุรกรรม การเปลี่ยนแปลงนั้นจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและลงความเห็นจากสมาชิกใน
เครือข่าย (การท า Consensus) สง่ผลใหก้ารบริหารจดัการขอ้มลูในเครือข่าย Blockchain มีความ
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ปลอดภยัน่าเชื่อถือ และยากต่อการแกไ้ขหากไม่ไดร้บัอนุญาตกระบวนการท างานพืน้ฐานที่ส  าคญั
ของเทคโนโลยี Blockchain ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนการท างานของ Blockchain ส าหรบัประยกุตใ์ชธุ้รกรรมการเงิน 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทยม,2563 

1. สร้างค าสั่งธุรกรรม (Create) ส าหรับส่งข้อมูลและค าสั่งเพื่อท าธุรกรรมที่
เก่ียวข้อง เช่น โอนเงิน ซือ้ขายพันธบัตร โดยส่งผ่าน Endpoint และจุดเชื่อมต่อที่เป็นระบบ
โครงสรา้งพืน้ฐานเดิม ผ่าน API2 ไปประมวลยงั Smart Contract ภายใน Node 

2. ประมวลผลและส่งต่อข้อมูล (Process and Broadcast) เพื่อให้ Node ใน
เครือข่าย Blockchain ที่ เ ก่ียวข้องกับค าสั่ งธุรกรรมได้บันทึกข้อมูลลงใน Block และอาจ
ประมวลผลพรอ้มทัง้ตรวจสอบขอ้มลูรว่มกนัดว้ย 

3. ยืนยันและตรวจสอบขอ้มูล (Validate) ผ่านการลงความเห็นจากสมาชิกใน
เครอืข่ายท่ีไดร้บัมอบหมาย โดยเป็นไปตามรูปแบบของ Consensus ในเครือข่าย 

4. บนัทึกขอ้มลูในเครือข่าย (Add to chain) โดยน าBlock มาเชื่อมต่อกบั Block 
ก่อนหน้าในรูปแบบ Chain หรือเป็นไปตามการออกแบบในแต่ละประเภทของ Blockchain 
Platform 
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5. ธุรกรรมสมบรูณ ์(Complete) ขอ้มลูมีความน่าเชื่อถือ ยากต่อการเปลี่ยนแปลง 
สามารถใชอ้า้งอิงในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

คณุลกัษณะส าคญัของ Blockchain 
Blockchain มีคุณลักษณะการเ ป็น  General Purpose Technology เนื่ องจาก

สามารถน าไปประยุกต์กับรูปแบบธุรกิจได้หลากหลาย มีการพัฒนาการของเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่องและสามารถสรา้งนวัตกรรมต่อยอด รูปแบบธุรกิจเดิมได้หลากหลาย มีโอกาสที่สร้าง
ประโยชน์แก่ระบบเศรษฐกิจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงต่อสังคม เทคโนโลยี Blockchain มี
คณุลกัษณะที่ส  าคญั 5 ประการ ดงันี ้

1. ฐานขอ้มลูแบบกระจายศนูย ์(Distributed Database) โดยสมาชิกในเครือข่าย 
Blockchain จะมีขอ้มลูชดุเดียวกนั โดยอาศยักระบวนการ Consensus 
2. การสื่อสารระหว่างกนัโดยตรงระหว่างสมาชิก (Peer-to-Peer Transmission) 

โดยสมาชิกในเครือข่ายBlockchainจะแลกเปลี่ยนขอ้มูลกันโดยตรงดว้ยรูปแบบการแลกเปลี่ยน
ขอ้มลู (Protocol)  

3. ข้อมูลธุรกรรมมีความโปร่งใส (Transparency) โดยสมาชิกในเครือข่าย 
Blockchain จะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลชุดเดียวกันจาก Node ใด ๆ ไดซ้ึ่งยากต่อการปลอมแปลง
ขอ้มลูที่ Node ที่ใดที่หนึ่ง 

4. ขอ้มลูยอ้นกลบัไปแกไ้ขไม่ได ้(Immutability) โดยชุดขอ้มลูในแต่ละ Block จะ
มีการระบุค่าทางคณิตศาสตร ์(Hash) ของ Block ก่อนหนา้เชื่อมโยงกัน ท าใหก้ารแกไ้ขขอ้มลูใน 
Block ใด ๆ จะสง่ผลกระทบต่อขอ้มลูของ Block ที่เชื่อมโยงในภายหลงัตลอดทัง้ชดุขอ้มลู 

5. สามารถตั้ง โปรแกรมให้ท า งานอัตโนมัติ  (Computational Logic) โดย
นกัพฒันาระบบสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อเพิ่มขอ้มลูในระบบ Blockchain เช่น Smart Contract 
ซึ่งขอ้มูลใน Blockchain จะด าเนินการตามเงื่อนไขที่ก าหนดไวใ้นโปรแกรมหากพิจารณาในดา้น
ขอบเขตการให้บริการ จะสามารถแบ่งเทคโนโลยี  Blockchain ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
Permissioned Blockchain และ Permissionless Blockchain ซึ่งมีลักษณะการใช้งานต่างกัน 
ดงันี ้
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ตาราง 1 ประเภทของ Blockchain  

 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 2563   
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ประเด็นที่ควรใหค้วามส าคญัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบั Blockchain 

การใช้เทคโนโลยี Blockchain มีจุดที่ควรพิจารณาให้ความส าคัญ ทั้งความเสี่ยง
เฉพาะจากการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใชแ้ละความเสี่ยงพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ภยัคกุคามทางไซเบอร ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

 
ภาพประกอบ 5 ความเสี่ยงจากการใชเ้ทคโนโลยี Blockchain และ ความเสี่ยงพืน้ฐานดา้น IT 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทยม 2563 

1. ความเสี่ยงเฉพาะจากการใชเ้ทคโนโลยี Blockchain 
1.1 การก ากับดูแลเครือข่าย Blockchain และสมาชิกในเครือข่ายไม่รดักุม

เพียงพอเนื่องจากเครือข่าย Blockchain ประกอบดว้ยสมาชิกที่มีรูปแบบธุรกิจและการก ากับดูแล
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ภายในที่แตกต่างกัน จึงอาจท าให้สมาชิกในเครือข่ายมีการรักษาความมั่ นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของระบบ Blockchain ที่ ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ซึ่งอาจมีช่องโหว่จากการ
เชื่อมต่อที่ไม่ปลอดภัยจาก Attack Surface ที่มากขึน้กว่าระบบแบบรวมศูนย ์จึงมีโอกาสที่ผูไ้ม่
ประสงคดี์อาจเขา้ถึงขอ้มลูที่จดัเก็บแบบกระจายศนูยใ์นระบบ Blockchain ผ่าน Node Endpoint 
และจดุเชื่อมต่อจ านวนมาก  

1.2. Smart Contract ท างานไม่ถูกต้องและไม่ปลอดภัย เนื่องจาก Smart 
Contract เป็น โปรแกรมคอมพิวเตอรป์ระเภทหนึ่ง จึงมีโอกาสเกิดขอ้บกพร่องและช่องโหว่จากการ
พฒันาโปรแกรมหรืออาจเกิดจากการตรวจสอบเงื่อนไขการท างานไม่ครบถว้นท าใหก้ระบวนการ
ประมวล ผลธุรกรรมแบบอัตโนมัติของ Smart Contract ท างานผิดพลาดหรือมีความเสี่ยงต่อการ
ถกูโจมตีได ้

1.3. การโจมตีกลไก Consensus ของระบบ เนื่องจากกลไกดงักลา่วท าหนา้ที่
ใหท้กุ Node มีขอ้มลูที่ถกูตอ้งเชื่อถือได ้หากมีช่องโหว่ในชดุค าสั่งหรือ Algorithm ของ Consensus 
ที่ไม่ปลอดภัยอาจท าใหข้อ้มูลถูกเพิ่มหรือแก้ไขไดโ้ดยไม่ตอ้งผ่านความเห็นชอบจากสมาชิกใน
เครือข่าย Blockchain และส่งผลใหข้อ้มลูในระบบไดร้บัความเสียหายและขาดความน่าเชื่อถือได ้
นอกจากนี ้หาก Node ที่รบัหนา้ที่ท า Consensus มีการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ครอบคลุมเพียงพอNodeดงักล่าวมีความเสี่ยงจะถูกโจมตีทางไซเบอรแ์ละส่งผลให้
กลไกConsensus ของระบบไม่สามารถท างานได้ เช่น ถูกโจมตีแบบ Distributed Denial of 
Services 

1.4. การบริหารจัดการกุญแจเข้ารหัสที่ไม่รัดกุมเพียงพอ อาจท า ให้ผู ้ไม่
ประสงคดี์สามารถเขา้ถึงกุญแจเขา้รหสัและใชเ้ขา้ถึงจดุเชื่อมต่อที่ส  าคญัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต เช่น 
ผูไ้ม่ประสงคอ์าจเข้าควบคุม Node หรือเขา้ถึง API พรอ้มทั้งสรา้งความเสียหายต่อระบบและ
ขอ้มลูได ้

2. ความเสี่ยงพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและภยัคกุคามทางไซเบอร ์
2.1. ความเสี่ยงจากการเชื่อมต่อระบบโครงสร้างพื ้นฐานเดิม (Existing 

ITInfrastructure) กับเครือข่าย Blockchain หากโครงสรา้งพืน้ฐานเดิมที่เชื่อมต่อกับเครือข่าย 
Blockchain มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบที่ไม่รัดกุมเพียงพอ อาจส่งผลกระทบ
ทางออ้มกบัเครือข่าย Blockchainและขอ้มลูของสมาชิกในเครือข่าย ทัง้ในดา้นการรกัษาความลบั
ของระบบและขอ้มลู (Confidentiality) ความถกูตอ้งเชื่อถือไดข้องระบบและขอ้มลู (Integrity) และ
ความพรอ้มใชง้านของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) เช่น กรณีระบบงานภายใน API และจดุ
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เชื่อมต่อต่าง ๆ ที่มีการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไม่เพียงพอ ถกูโจมตีทางไซเบอร ์อาจท าใหข้อ้มลู
ลบัและขอ้มลูสว่นบคุคลที่จดัเก็บในรูปแบบ Off-chain อาจรั่วไหลได ้

2.2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยี 
Blockchain เป็นเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วส่งผลให้แต่ละ 
Blockchain Platform มีแนวทางออกแบบพฒันาและประเด็นความเสี่ยงที่ควรค านึงถึงที่แตกต่าง
กนัจึงอาจสง่ ผลใหก้ารก ากบัดแูลการบริหารจดัการความเสี่ยงและการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั
ไม่ครอบ คลุมเพียงพอและไม่เท่าทันต่อความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  (Emerging 
Technology) อีกทัง้ระบบอาจไดร้บัการออกแบบและพฒันาใหท้ างานไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ 

 
การบริหารจัดการความเส่ียงด้าน IT ส าหรับเทคโนโลยี Blockchain 

ผูใ้หบ้ริการทางการเงินมีการบริหารจัดการความเสี่ยงดา้น  IT ในการน าเทคโนโลยี 
Blockchainมาใชค้รอบคลุมตั้งแต่ระบบจุดเชื่อมต่อกับเครือข่ายและเครือข่ายBlockchainสอด 
คลอ้งตามมาตรฐาน แนวปฏิบติัที่เป็นสากล และหลกัเกณฑข์อง ธปท. ว่าดว้ยการก ากบัดแูลความ
เสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ภายใตก้รอบหลกัการที่ส  าคัญ  
3 ประการ คือ  

(1) การรกัษาความลบัของระบบและขอ้มลู (Confidentiality)  
(2) ความถกูตอ้งเชื่อถือไดข้องระบบและขอ้มลู (Integrity) 
(3) ความพรอ้มใชง้านของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) ตามระดบัความ

เสี่ยงของบริการเพื่อให้ผู ้ใช้บริการมีความเชื่อมั่น  เพื่อให้มั่นใจว่าระบบและจุดเชื่อมต่อของ
เครือข่าย Blockchain ของแต่ละสมาชิกทั้งในภาคการเงินและอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่ร่วมอยู่ใน
เครือข่ายมีการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

นอกจากการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติธปท.ว่าด้วยการก า กับดูแลข้อมูล (Data 
Governance) แล้ว ผู้ให้บริการทางการเงินต้องค านึงอย่างที่สุดในการคุ้มครองสิทธิความเป็น
ส่วนตัวของขอ้มูลส่วนบุคคลและปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงินกฎหมายว่าดว้ยการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์กฎหมายว่า
ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และกฎหมายว่าดว้ยการประกอบธุรกิจสินทรพัยดิ์จิทลั จดัใหม้ี
กระบวนการใหค้วามรูแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการและผูท้ี่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยี Blockchainมาใช้
กับผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงิน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการและผูท้ี่เก่ียวขอ้งเขา้ใจถึงประโยชนแ์ละ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยี Blockchain   
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จากแนวคิดนวตักรรมการเงิน (FinTech) (พิมรกัษ์ พรหมปาลิต, 2559; รินใจ  ชาคร
พิพัฒน์, 2559) ผู้วิจัยน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งร่วมกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อน ามา
วิเคราะห์การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ เนื่องจากการลงทุนทางการเงินออนไลน์
จ าเป็นต้องใช้นวัตกรรมทางการเงินเข้ามาใช้ในกิจกรรมการลงทุนและช่วยในการท าธุรกรรม
การเงิน ผู้วิจัยได้อ้างอิง ประเภทของนวัตกรรมการเงิน ประโยชน์ของนวัตกรรมการเงิน
(PeerPower ออนไลน์, 2018) หัวใจของการสร้างสินค้าหรือบริการในนวัตกรรมทางการเงิน
(Krungsri Guru ออนไลน,์ 2564b) เทคโนโยลี Blockchain (ฝ่ายเทคโนโลยีทางการเงิน และ ฝ่าย
ก ากับและตรวจสอบความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2563) ที่ท าใหเ้กิดผลิตภัณฑก์ารเงิน
ใหม่ๆ เช่น สกุลเงินดิจิทลั และ น ามาใชใ้นธุรกรรมการเงินเพื่อความปลอดภยั รวดเร็ว มีความเป็น
ส่วนตวั ซึ่งน าไปประกอบการท าแบบสอบถามร่วมกับทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีในการวิจัยใน
ครัง้นี ้

สรุปการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน 
ผู้วิจัยได้เลือกทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  TAM ของ Davis,Bagozzi และ 

Warshaw และแนวคิดนวัตกรรมทางการเงิน คือ ประเภทของนวัตกรรมการเงิน ประโยชนข์อง
นวตักรรมการเงิน (PeerPowerออนไลน,์ 2018) หวัใจของการสรา้งสินคา้หรือบริการในนวตักรรม
ทางการเงิน (Krung sri Guru ออนไลน์, 2564b) เทคโนโยลี Blockchain (ฝ่ายเทคโนโลยีทาง
การเงิน BOT, 2563) มาเป็นตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก การรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการ
ใช ้การรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ทศันคติที่มีต่อการใช ้ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้มาร่วมท า
แบบสอบถามการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ในการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีวัตถุประสงคข์องการลงทุน  
(TSI, 2553) วตัถุประสงคก์ารลงทุน คือ ผลตอบแทนซึ่งแบ่งผลตอบแทนที่ตอ้งการไดร้บั

จากาการลงทนุ ดงันี ้
1. เพื่อความปลอดภยัของเงินทนุ (Safety of Principle) เปา้หมายการลงทุนลกัษณะ

นีจ้ะมุ่งคุม้ครองเงินตน้เป็นหลกั เพื่อตอ้งการรกัษาอ านาจซือ้ของตนไวจ้ากภาวะเงินเฟ้อ ตอ้งการ
ให้เงินลงทุนของตนเองไม่เสื่อมค่าหรือมีมูลค่าลดลง เมื่อเวลาผ่านไป ซึ่งรูปแบบการลงทุนที่
ตอ้งการบรรลเุปา้หมายการลงทนุนีเ้พื่อใหไ้ดร้บัผลตอบแทนไม่นอ้ยกว่าเงินเฟ้อ 

2. เพื่อเพิ่มมูลค่าของเงินทุน(Capital Appreciation) เป็นเป้าหมายที่ต้องการให้
หลกัทรพัยห์รือสินทรพัยท์ี่ลงทุนหรือมีอยู่นัน้เพิ่มมูลค่าเรื่อย ๆ ตลอดระยะเวลาที่ลงทุน เช่น การ
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ลงทุนซือ้หุน้ในตลาดหลกัทรพัย ์ผูล้งทุนคาดหวังใหหุ้น้ที่ตัวเองซือ้นัน้มีราคาเพิ่มขึน้ เพื่อจะไดม้ี
ก าไรส่วนต่างของราคาหุน้เพิ่มขึน้ หรือ การซือ้ที่ดินผูซ้ือ้คาดหวังเมื่อเวลาผ่านไปที่ดินจะมีราคา
เพิ่มขึน้ เป็นตน้ 

3. เพื่อเสถียรภาพของรายได้ (Stability of Income) มีเป้าหมายการลงทุนใน
หลกัทรพัยห์รือสอนทรพัยใ์ดๆ ก็ตามที่ใหก้ระแสเงินสดรบัเขา้มาแน่นอนเป็นประจ าสม ่าเสมอ ซึ่ง
รายไดป้ระจ านีอ้าจอยู่ในรูปของดอกเบีย้รบั เงินปันผล หรือ รายไดจ้ากการใหเ้ช่าที่ดินหรืออาคาร 
เป็นตน้ 

4.  เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนรวม (Total Return) ผูล้งทุนตอ้งการใหร้ะดับผลตอบแทน
และความเสี่ยงจากการลงทนุมีความเหมาะสมไม่เนน้ทางใดทางหนึ่งมากเกินไป โดยลงทนุผสมกนั
ไประหว่างวตัถปุระสงคก์ารลงทนุที่กลา่วมาขา้งตน้ 

5. เพื่อประโยชนท์างภาษี (Tax Benefit) ส าหรบัผูล้งทุนที่มีภาระภาษีสูง เป้าหมาย
การลงทุนในหลกัทรพัยห์รือทรพัยส์ินที่สามารถลดหย่อนภาษีหรือไดร้บัการยกเวน้ภาษี เช่น ลงทนุ
ใน RMF LTF SSF เป็นตน้ 

วัตถุประสงคก์ารลงทุนในมุมมองระดับบุคคล 
วตัถปุระสงคใ์นระดบับุคคล การลงทนุท าใหผู้ล้งทุนในระดบับุคคลไดร้บัผลตอบแทน

เพื่อชดเชยความพึงพอใจ ค่าของเงินและความเสี่ยงที่เกิดจากการเลื่อนการบริโภคออกไปยัง
อนาคต ไม่ว่าผลตอบแทนจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม เช่น กระแสเงินสดในรูปดอกเบีย้ เงินปันผลหรือ
ก าไรส่วนต่างจากราคาสินทรพัย ์ที่สงูกว่าเงินออมหรืออาจกล่าวไดว้่า ในมมุมองระดบับุคคล การ
ลงทนุคือการออมเพื่อใหไ้ดร้บัผลตอบแทนมากขึน้ โดยที่ผูล้งทนุจะตอ้งยอมรบัความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้
เช่นกนั ความเสี่ยงจากการลงทุนหรือความไม่แน่นอนของผลตอบแทนจะอยู่ในระดบัสงูหรือต ่านัน้
ย่อมขึน้ อยู่กบัปัจจยัต่างๆ เช่น ประเภทสินทรพัย ์ผลประกอบการของบริษัท ภาวะอตุสาหกรรมที่
เก่ียวขอ้ง และ ภาวะเศรษฐกิจ รวมทัง้ภาวการณซ์ือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย ์หากภาวะเศรษฐกิจ
ขยายตัวดีและบริษัทมีผลประกอบการดี ผลตอบแทนที่ผูล้งทุนไดร้บัผลตอบแทนสูง ตรงกันขา้ม 
ถา้ภาะเศรษฐกิจซบเซา บริษัทมีผลก าไรนอ้ยผลตอบแทนที่ผูล้งทุนไดม้ีแนวโนม้ทีลดลงเช่นกนั ดัง้
นัน้การตัดสินใจลงทุน ตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ ศึกษาขอ้มูลเป็นอย่างดี ตลอดจนวิเคราะห์
เศรษฐกิจเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนที่คาดหวงั และเพื่อวางแผนการลงทุนในการลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึน้จากการลงทนุ 
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วัตถุประสงคก์ารลงทุนในมุมมองระดับธุรกิจและระดับเศรษฐกิจของประเทศ 
การลงทุนท าใหส้ามารถขยายธุรกิจและด าเนินการผลิตไดม้ากขึน้ เช่น สรา้งโรงงาน 

ลงทุนเครื่องจกัร อาคาร ในการ  าเนินธุรกิจ นอกจากนี ้เงินลงทุนยงัมีความส าคญัต่อระบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศดว้ย เพราะเงินลงทุนนัน้จะหมนุเวียนไปยงัผูข้าดแคลนเงินทุนเพื่อพฒันาหรือ
ขยายธุรกิจ เช่น ซื่อเครื่องจกั จา้งงาน ซือ้วตัถุดิบ ขยายการผลิต ลงทุนในโครงการของหน่วยงาน
ภาครฐั ซึ่งการผลิตและลงทุนนีจ้ะก่อใหเ้กิดแรงงานมากขึน้และส่งผลใหเ้ศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศมีการขายตัวต่อเนื่องไปธุรกิจภาคอ่ืนๆ นอกจากนีภ้าครฐัยังสามารถน าเงินลงทุนของผู้
ลงทุนไปหมุนเวียนพัฒนาประเทศโดยน าเงินงบประมาณที่ไดจ้ากการจัดเก็บภาษีไปใชใ้นการ
พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานต่างๆทางเศรษฐกิจ ดังนั้นการลงทุนจึงเป็นตัวสะทอ้นความมั่งคั่งของ
ประเทศที่ส  าคญัปัจจยัหนึ่งดว้ย   

ปัจจัยที่ส  าคัญอันหนึ่งที่มีผลกระทบกับการลงทุน คือ ผลกระทบทางเศรษฐกิจมห
ภาคของอตัราเงินเฟ้อและอตัราดอกเบีย้ อตัราเงินเฟ้อที่คาดหวงัมีบทบาทส าคญัของนกัลงทุนใน
การก าหนดผลตอบแทนที่ตอ้งการซึ่งใชใ้นการหามลูค่าของการลงทุนผ่านอัตราดอกเบีย้ ตัวแปร
เหลา่นีม้ีความส าคญัมากในการประเมินมลูค่าทางเศรษฐกิจจลุภาคและสง่ผลยงัตลาดโดยรวม 

นอกจากนีย้ังมีปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได ้คือ กฎหมาย กฎระเบียบเก่ียวกับการ
ลงทุน เช่น การควบคมุค่าธรรมเนียมในการซือ้ขายหลกัทรพัย ์ซึ่งมีผลต่อการอยู่รอดของนายหนา้
คา้หลกัทรพัยแ์ต่ท าใหผุ้ล้งทุนทั่วไปไดร้บัผลประโยชน ์ หรือ การปรบัอตัราภาษีเงินไดน้ิติบุคคล ก็
อาจกระตุน้การเกิดการลงทนุทางตรงและการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยม์ากขึน้ 

ณัฐพร ภัทรเกษวิทย ์(2561); (ศูนยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (ศคง) ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2560) กล่าวว่าเมื่อผู้ลงทุนได้เตรียมเงินส าหรับการลงทุนไว้แล้ว ก่อนการ
ตดัสินใจลงทุนใด ๆ ผูล้งทุนตอ้งประเมินความเสี่ยงและถามความตอ้งการของตนเองก่อน เพื่อให้
ทราบและใชเ้ป็นแนวทางในการลงทุนรวมถึงเป็นขอ้มลูประกอบการตัดสินใจเลือกผลิตภณัฑเ์พื่อ
การลงทนุ ที่ตรงกบัความตอ้งการอย่างแทจ้รงิ โดยวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุแบ่งได ้ดงันี ้

1. เพื่อความปลอดภัยของเงินทุน การค านึงถึงความปลอดภัยในการลงทุน เป็น
การรกัษาเงินลงทุนเริ่มแรกใหค้งไว ้รวมถึงการป้องกันความเสี่ยงที่ท าใหอ้  านาจซือ้ลดลง อนัเป็น
ผลมาจากการเกิดสภาวะเงินเฟ้อ ดังนั้น การลงทุนในหลักทรพัยท์ี่มีการก าหนดเงินตน้จ านวน
แน่นอน ไดแ้ก่ การลงทนุในพนัธบตัรรฐับาล หุน้กู ้การลงทนุในหุน้สามญัของบรษิัทที่มีฐานะมั่นคง 
และก าลงัขยายตวั หุน้บรุมิสิทธิของบรษิัทที่มีมั่นคงทางการเงินและมีก าหนดเวลาไถ่ถอน เป็นตน้ 
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2.เพื่อความงอกเงยของเงินทนุ ผูล้งทนุมกัลงทนุในสินทรพัยท์ี่ใหร้ายไดส้ม ่าเสมอ
เนื่องจากรายไดท้ี่ไดร้บัอย่างสม ่าเสมอนัน้ สามารถเพิ่มมลูค่าของเงินทนุไดโ้ดยการน าดอกเบีย้และ
เงินปันผลที่ไดร้บัไปลงทุนใหม่ ความงอกเงยของเงินทุนนี ้ จะใหป้ระโยชนแ์ก่ผูล้งทุน กล่าวคือ จะ
ช่วยปรบัฐานของเงินลงทุนในระยะยาวใหดี้ขึน้ ช่วยป้องกนัเงินทุนจากเงินเฟ้อ และท าใหม้ีสภาพ
คลอ่งในการจดัการเพิ่มขึน้ 

3. ความสามารถในการเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ทันที การลงทุนในสินทรัพย์ที่มี
สภาพคล่องสงูย่อมสื่อถึงความสามารถในการหาก าไรของหลกัทรพัยท์ี่ลดลง เช่น ทองค าจดัไดว้่า
เป็นการลงทุนที่มีสภาพคล่องสูงในการเปลี่ยนสภาพมาเป็นเงินสด รวมไปถึงการลงทุนใน
หลักทรัพย์ที่สามารถซื ้อหรือขายได้อย่างรวดเร็ว แต่ทั้งนี ้ ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการเป็น
องคป์ระกอบ 

4. เพื่อกระจายความเสี่ยง การกระจายเงินลงทุนมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการ
กระจายความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ อาจมีลกัษณะต่าง ๆ ดงันี ้

(1) การลงทุนผสมระหว่างหลกัทรพัยท์ี่มีหลกัประกนัเงินลงทุน และมีรายได้
จากการลงทนุแน่นอน กบัหลกัทรพัยท์ี่มีรายได ้และราคาเปลี่ยนแปลงขึน้ลงตามภาวะธุรกิจ 

(2) ลงทนุในหลกัทรพัยห์ลาย ๆ อย่างผสมกนัไป 
(3)ลงทุนในหลักทรัพย์ของธุรกิจที่มีความแตกต่างทางลักษณะของธุรกิจ 

สภาพทางภมูิศาสตร ์หรือโครงสรา้งการถือหุน้ เป็นตน้ 
5. วตัถุประสงคท์างภาษี การจ่ายภาษีของผูล้งทุนเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งที่ผู ้

ลงทนุตอ้งใหค้วามสนใจ ผูล้งทนุจะค านึงว่าท าอย่างไรจึงจะรกัษารายได ้และท าก าไรจากการขาย
หลกัทรพัยใ์หไ้ดม้ากที่สดุ ในขณะที่การจ่ายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเป็นอตัรากา้วหนา้จากเงินได้
พึงประเมิน ท าใหผู้ม้ีรายไดม้ากย่อมเสียภาษีมากตามไปดว้ย ผูล้งทุนอาจบริหารจัดการโดยการ
เลือกลงทุนในพนัธบตัรที่ไดร้บัการยกเวน้ภาษี หรือซือ้หลกัทรพัยท์ี่ไม่มีการจ่ายเงินปันผล แต่จะได้
ในรูปก าไรจากการขายหลกัทรพัยใ์นอนาคต 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวัตถุประสงคก์ารลงทุน (TSI, 2563) ผูว้ิจัยไดน้ ามา
เป็นส่วนหนึ่งในตัวแปรอิสระ เพื่อวิเคราะห์การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ เนื่องจาก
วตัถปุระสงคก์ารลงทนุของแต่ละบุคคลนัน้แตกต่างกนั ทางผูว้ิจยัจึงขอน าแนวคิดวตัถุประสงคก์าร
ลงทุนของ สถาบนักองทุนเพื่อพัฒนาความรูต้ลาดทุน,ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมาเป็น
เกณฑใ์นการท าแบบสอบถามในเรื่องปัจจยัการลงทุนในหวัขอ้วตัถประสงคก์ารลงทนุ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps (E-
Commerce) 

สุณิสา ตรงจิตร ์(2559) กล่าวไวเ้ก่ียวกับหลักการตลาด 6Ps ของ E-Commerce หรือ
เก่ียวกบักลยุทธส์่วนผสมทางการตลาดส าหรบัการขายสินคา้ผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
(E-Commerce) โดยมีรายละเอียดที่แตกต่างจากการท าการตลาดแบบ Offline Marketing โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. Product แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
สินค้าดิจิตอล (Digital Product) เช่น ซอฟต์แวร ์ เพลง หนังสือดิจิตอล ซึ่งส่ง

สินคา้ไดโ้ดยผ่านอินเทอรเ์น็ต 
สินคา้ที่ไม่ใช่ดิจิตอล (Physical Product) เช่น เสือ้ผา้ เครื่องประดบั ซึ่งตอ้งมีการ

จดัสง่ผ่านช่องทางการขนสง่ใหถ้ึงมือผูซ้ือ้การคา้ทางออนไลน ์ลกูคา้ไม่สามารถจบัตอ้งเลือกสินคา้
ไดก้่อน เห็นแค่ดูรูปภาพและค าบรรยาย จึงตอ้งใหภ้าพที่ชัดเจนและรายละเอียดของสินคา้ เพื่อ
เป็นขอ้มูลในการตัดสินใจใหม้ากที่สุด แต่ตอ้งไม่เกินความจริง รูปภาพชัดเจน วางต าแหน่งภาพ
สมดลุ มีทัง้ขนาด preview และ Full หากเป็นสินคา้บริการตอ้งใหเ้ห็นส่วนส าคญัของการบริการที่
มีระดับ มีคุณภาพ บรรยากาศที่ดีการเขียนขอ้ความบรรยายตอ้งเขียนใหก้ระชบัไดใ้จความ และ
เชิญชวน 

2. Price การวางขายสินคา้บน E-Commerce จะมีราคาถูกหรือแพง ขึน้อยู่กบัสินคา้
ซึ่งเมื่อน ามารวมกบัค่าขนสง่แลว้ ถา้มีราคาเพิ่มมากขึน้ อาจะท าใหค้วามน่าสนใจลดลงหรือลกูคา้
เปลี่ยนใจไดอ้าจใชว้ิธีปรบัราคาใหต้ ่า เมื่อรวมค่าขนส่งแลว้ยงัคงต ่ากว่าหรือเท่ากบัตลาด หากไม่
สามารถปรบัเรื่องราคาใหเ้นน้ความสะดวกจากการสั่งซือ้ การสง่เสรมิการขายหากราคาที่แจง้ยงัไม่
รวมค่าขนสง่ตอ้งบอกใหล้กูคา้ทราบว่ายงัไม่ไดร้วมค่าจดัสง่ และใหข้อ้มลูดา้นการจดัสง่ดว้ย 

3. Place การน าเสนอเว็บไซต ์และ Social Network ต่างๆ เช่น IG Line Facebook 
เพื่อใหผู้ส้นใจเขา้ชมและเลือกใชบ้ริการ ประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางอินเทอรเ์น็ตต่างๆ ในประเทศ
และต่างประเทศ  

4. Promotion การส่งเสริมการขาย เป็นหลักการส าคัญที่จะดึงดูดความสนใจของ
ลกูคา้ใหเ้กิดการติดตามอย่างต่อเนื่องและสั่งซือ้อย่างสม ่าเสมอ เปลี่ยนแปลงเป็นประจ า หาโปรโม
ชนัใหม่ๆ ใหส้ว่นลด สะสมแตม้ ตามปรมิาณการสั่งซือ้ใหส้ิทธิแก่สมาชิก หรือลกูคา้ประจ า 
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5. Personalization การให้บริการส่วนบุคคล เป็นการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่าง
เว็บไซตก์บัลกูคา้ที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก การทกัทาย การใหค้วามรูส้ึกและใหก้ารปฏิบติัที่
ดี 

6. Privacy สิ่งที่ลูกคา้ตอ้งการมากที่สุด คือ การรกัษาความเป็นส่วนตัวการรักษา
ความเป็นส่วนตัวจึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องยึดมั่น เป็นจรรยาบรรณต่อลูกค้าโดยมีการปฏิบัติตาม
ประกาศ 

นโยบายรกัษาความเป็นส่วนตัวที่ใหไ้วจ้ะตอ้งใหล้กูคา้เป็นผูเ้ขา้ถึงและสามารถ
แกไ้ขไดเ้พียงผูเ้ดียวตรวจสอบขอ้มลูส่วนตวัของลกูคา้จากสถาบัน หน่วยงานที่ไวว้างใจและเชื่อถือ
ได ้

เสาวนีย ์ศรีจันทรน์ิล (2559) ส่วนประสมการตลาดออนไลน ์(Online Marketing Mix) 
เป็นองคป์ระกอบการตลาดแบบใหม่ ซึ่งประกอบดว้ย 6 P’s ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การรกัษาความเป็น
ส่วนตัว (Privacy) และการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) โดยส่วนประสมการตลาด
ออนไลนท์กุ 

ปัจจยัมีความเก่ียวเนื่องกนัและมีความส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินการตลาดออนไลนซ์ึ่ง
มสีว่น ประกอบดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่เสนอขายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายโดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ สินคา้ที่สามารถจับตอ้งได ้
(Physical Goods) สินคา้ดิจิทลั (Digital Goods) และธุรกิจบรกิาร (Services) 

2. ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑใ์นรูปของเงินตราหรือเป็นมลู
ค่าที่ ยอมรบัในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑท์ี่น าเสนอ ซึ่งจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจัยในการตัง้ราคา
ของผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ ตอ้งค านึงถึงราคาตลาดเป็นหลกั รวมราคาค่าขนส่ง สินคา้ราคาถูกอาจจะ
ขายไม่ไดเ้สมอไป เนน้ความสะดวกในการสั่งซือ้และสินคา้ที่มีราคาถูกเกินไปอาจขายแบบรวม 
หรือขายในปรมิาณมาก ๆ   

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) เป็นกระบวนการเคลื่อนย้าย
ผลิตภัณฑจ์ากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือตลาดเป้าหมาย ซึ่งปัจจัยในการพิจารณาช่องทางการจัด
จ าหน่ายผลิตภณัฑผ์่านระบบออนไลนโ์ดยมีเว็บไซตเ์ป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ซึ่งควร
พิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ เว็บไซตใ์ชง้านง่าย หรือดาวนโ์หลดเร็ว ขอ้มลูที่น าเสนอชดัเจนมความ
นาสนใจน่าสนใจ และความปลอดภยัของขอ้มลู   
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารการตลาดระหว่างผูข้าย
และ ผูซ้ือ้ หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงคท์ี่ส  าคญัเพื่อเตือนความทรงจ า แจง้ข่าวสาร หรือ
ชักจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภัณฑแ์ละการตัดสินใจซือ้ โดยการประชาสมัพนัธต์อ้งมีการ
เตรียมความพรอ้มก่อน ไดแ้ก่ ตอ้งมีขอ้มลูต่าง ๆ พรอ้มสมบรูณ ์สรา้งจดุเด่นของเว็บไซตเ์พื่อจดจ า
ง่าย โดยลกูคา้เขา้ร่วมกิจกรรมและพิจารณากลุ่มเป้าหมายและงบประมาณซึ่งการประชาสมัพนัธ์
มีหลายวิธี ไดแ้ก่ การรูจ้กัและตระหนกัถึงตวัสินคา้หรือบริการ เกิดความตอ้งการใช ้และตดัสินใจ
ซือ้และซือ้มากขึน้ โดยอาศยัเครื่องมือที่แตกต่างกนั เช่น การโฆษณาดว้ยแบนเนอร(์ป้ายโฆษณา) 
โฆษณาผ่านทางอีเมล ์โฆษณาดว้ยการเสียค่าใชจ้่ายกับเว็บไซตอ่ื์น โฆษณาดว้ยระบบสมาชิก
แนะน าสมาชิก โฆษณาด้วยการแลกลิงค์กับเว็บไซด์อ่ืน โฆษณาบนเครื่องมือค้นหา (Search 
Engine)  เป็นตน้   

5. การใหบ้ริการแบบเจาะจง (Personalization) เป็นลกัษณะการบริการแบบโตต้อบ
ร่วมกัน ระหว่างผูข้ายกับลูกคา้แบบเจาะจงบุคคล เรียกว่า การตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง  (One to 
One Marketing) เพื่อน าเสนอสิ่งที่ตรงใจลูกคา้อ านวยความสะดวกใหก้ับลูกคา้ และสรา้งความ
เป็นกนัเองและความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ 

6. การรกัษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) เป็นนโยบายที่ผูป้ระกอบการหรือองค์กร
ต่าง ๆ ไดป้ระกาศใหส้าธารณชนไดท้ราบว่าตนจะใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลที่เก็บไวไ้ปใน
ทาใดบา้ง ผูป้ระกอบการควรก าหนดนโยบาย เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือโดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกับ
การรกัษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล ที่อยู่ เบอรโ์ทรศัพท ์หมายเลขบัตร
เครดิต เป็นตน้   

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 6Ps  
(E-Commerce) 

(เสาวนี ย์  ศรี จันทร์นิ ล ,2559) คือ  Product Price Place Promotion Privacy และ 
Personalization มีความส าคญัในวิจยัครัง้นีโ้ดยผูว้ิจัยน ามาเป็นส่วนหนึ่งเพื่อวิเคราะหก์ารตัดสิน 
ใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ เนื่องจากกปัจจัยการลงทุนดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 6Ps เป็นตัวแปรอิสระของ
งานวิจยัซึ่งการลงทนุทางการเงินออนไลนน์ัน้จ าเป็นตอ้งเท าการซือ้-ขายสินทรพัยผ์่าน Application 
/ Platform ของผูป้ระกอบการขายหลกัทรพัยห์รือโบรกเกอรจ์ึงไดน้ าทฤษฎีนีเ้พื่อน ามาท าแบส ารวจ
เก็บขอ้มลูต่อไป  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ความเขา้ใจ 
ณัฐพร ภัทรเกษวิทย ์(2561) (อา้งถึง อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2550)  ไดก้ล่าวไวว้่า ความรู ้

หมายถึง ข่าวสารที่เก็บไวใ้นความทรงจ าส่วนหนึ่งของข่าวสารทั้งหมดเก่ียว ขอ้งกับหน้าที่ของ
ผูบ้รโิภคในตลาดเรียกว่าความรูเ้ก่ียวกบัผูบ้ริโภค(Consumer knowledge) ซึ่งอาจจะศกึษาไดโ้ดย
การตอบค าถามดังนี ้คือ ผูบ้ริโภครูอ้ะไร ความรูจ้ัดระเบียบอยู่ในความทรงจ าในรูปใดและจะวัด
ความรูไ้ดอ้ย่างไร ความหมายของความรูค้วามเขา้ใจ 

ปรญัชยั จลุธีระ (2561) (อา้งถึง Benjamin S. Bloom, 1956) ความรู ้หมายถึง พฤติกรรม
และสถานการณต่์างๆ ซึ่งเนน้การจ าไม่ว่าจะเป็นการระลึกถึงหรือระลกึไดก้็ตาม เป็นสถานการณท์ี่
เกิดขึน้อันสืบเนื่องมาจากการเรียนรู ้โดยเริ่มตน้จากการรวบรวมสาระต่างๆ เหล่านัน้ จนกระทั่ง
พัฒนาไปสู่ขั้นที่มีความสลบัซบัซอ้นยิ่งขึน้ต่อไป โดยความรูน้ี ้อาจแบ่งออกเป็นความรูเ้ฉพาะสิ่ง 
ความรู ้ในเรื่องระเบียบการ และความรูเ้รื่องสากล เป็นตน้  

ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถทางปัญญาและทกัษะ ไดแ้ก่ 
1. ความสามารถในการใหค้วามหมาย หรือ การแปล 
2. ความสามารถในการเขา้ใจความหมายของการคิด หรือ การตีความ 
3. ความสามารถในการคาดคะเนถึงสิ่งที่อาจเกิดขึน้ หรือ การประเมิน ความรู ้นัน้มี

หลายระดบัตัง้แต่สามารถระลึกไดจ้นถึงสามารถน าความรู ้ไปเป็นขอ้มลูเพื่อประเมินผล และใหข้อ้
ตัดสินต่อสิ่งต่างๆ (อ้างถึง Benjamin S. Bloom, 1976; ปรัญชัย จุลธีระ, 2561) แบ่งความรู้ 6 
ระดบั คือ 

1. ระดบัที่ระลกึได ้(Recall) หมายถึง การเรียนรู ้ในลกัษณะเฉพาะเรื่อง วิธีปฏิบติั
กระบวนการ และแบบแผนได้ ความส าเร็จในระดับนี ้คือ ความสามารถในการน าข้อมูลจาก
ความจ าออกมาได ้

2. ระดับที่รวบรวมสาระส าคัญได ้(Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถ
ท าบางสิ่งบางอย่างได้มากกว่าการจ าเนือ้หาที่ได้รับ สามารถที่จะเขียนข้อความเหล่านั้นด้วย
ถอ้ยค าของตนเองได ้สามารแสดงใหเ้ห็นดว้ยภาพ ใหค้วามหมาย แปลความ และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นอื่นๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึน้ต่อไปได ้

3. ระดบัการน าไปใช ้(Application) เป็นระดบัที่ผูเ้รียนสามารถน าเอาขอ้เท็จจรงิ
ตลอดจนความคิดที่เป็นนามธรรมไปปฏิบติัไดจ้รงิอย่างเป็นรูปธรรม 
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4. ระดบัการวิเคราะห ์(Analysis) เป็นระดบัที่สามารถใชค้วามคิดในรูปของการ
น าแนว ความคิดมาแยกเป็นส่วน ประเภท หรือน าเอาขอ้มูลต่างๆมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติ
ของตนเอง 

5. ระดับของการสงัเคราะห ์(Synthesis) คือ การน าเอาขอ้มูล แนวความคิดมา
ประกอบกนัแลว้น าไปสูก่ารสรา้งสรรคใ์หม่ที่ต่างจากเดิม 

6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถใชค้วามรู ้ เพื่อจัด
ตอ้งการรวบรวมขอ้มลู การวดัขอ้มูลตามมาตรฐาน เพื่อใหข้อ้ตดัสินถึงระดับของประสิทธิผลของ
กิจกรรมแต่ละอย่าง 

จากแนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ  ปรัญชัย จุลธีระ ,2561 อ้างถึง 
Benjamin S. Bloom, 1956 ผูว้ิจัยน ามาเป็นส่วนหนึ่งในตัวแปรอิสระเพื่อวิเคราะหก์ารตัดสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลนเ์นื่องจากปัจจยัการลงทุนดา้นความรูค้วามเขา้ใจการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ  ก่อนการลงทุนออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภท
ใดก็ตาม ควรจะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจก่อนการลงทนุเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนที่คุม้ค่าและลดความ
เสี่ยงจากการลงทนุจึงไดน้ าทฤษฎีนีม้าสนบัสนนุท าแบบส ารวจเก็บขอ้มลูงานวิจยันีต่้อไป  

สรุปปัจจัยการลงทุน 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกปัจจยัในการลงทุนที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นีโ้ดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

ไดแ้ก่  
1. วัตถุประสงคก์ารลงทุนตามแนวคิดของศูนยส์่งเสริมการพฒันาความรูต้ลาด

ทนุ (TSI)  
2. การเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทาง

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 6Ps ตามแนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps (E-Commerce)(เสาวนีย ์ศรีจนัทรน์ิล,2559) 

3. ความรูค้วามเขา้ใจการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภท
ต่างๆ ตามแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจ (ปรญัชยั จลุธีระ, 2561 อา้งถึง Benjamin 
S. Bloom, 1956) มาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยสรุปได ้ดงันี ้

วัตถุประสงคก์ารลงทุน คือ การลงทุนเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนที่ตอ้งการ ไดแ้ก่ 
เพื่อความปลอดภัยของเงินทุน เพื่อเพิ่มมูลค่าของเงินทุน เพื่อเสถียรภาพของรายได ้ เพื่อใหไ้ด้
ผลตอบแทนรวมและเพื่อประโยชนท์างภาษี 
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การเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสม
ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps การเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนต์อ้งค านึงถึงส่วน
ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps ซึ่งเป็นองคป์ระกอบการตลาดแบบใหม่ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) การ
รักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) และการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) เพราะการ
ลงทนุทางการเงินออนไลนต์อ้งท าการซือ้ขายผ่าน Applications หรือ Platforms ต่าง ๆ 

ความรูค้วามเขา้ใจการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภท
ต่างๆ กล่าวถึง ความรู ้หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณต่์างๆ ซึ่งเนน้การจ าไม่ว่าจะเป็นการ
ระลึกถึงหรือระลึกไดก้็ตาม เป็นสถานการณท์ี่เกิดขึน้อนัสืบเนื่องมาจากการเรียนรู ้โดยเริ่มตน้จาก
การรวบรวมสาระต่างๆ เหลา่นัน้จนกระทั่งพฒันาไปสูข่ัน้ที่มีความสลบัซบัซอ้นยิ่งขึน้ต่อไป 

ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถทางปัญญาและทกัษะ ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการใหค้วามหมาย หรือ การแปล ความสามารถในการเขา้ใจความหมายของการคิด หรือ การ
ตีความ 

ความสามารถในการคาดคะเนถึงสิ่งที่อาจเกิดขึน้ หรือ การประเมิน ความรูน้ัน้  
สามารถแบ่งความรู ้เป็น 6 ระดับ คือ ระดับที่ระลึกได ้ระดับที่รวบรวมสาระส าคัญได ้ระดับการ
น าไปใช ้ระดบัการวิเคราะห ์ระดบัของการสงัเคราะห ์และ ระดบัของการประเมินผล 

ประเภทของผลิตภัณฑก์ารเงนิ 
(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ออนไลน,์ 2564) ตลาดหลกัทรพัยเ์ปิดใหม้ีการซือ้ขาย

ครัง้แรกเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2518 ภายใตว้ิธีการซือ้ขายแบบประมลูราคาอย่างเปิดเผย (Open 
Auction) ดว้ยวิธีเคาะกระดานในหอ้งคา้หลักทรพัย ์(Trading Floor)  จนในวันที่ 31 พฤษภาคม 
2534 ตลาดหลักทรพัยไ์ดเ้ปลี่ยนมาใช้การซือ้ขายดว้ยระบบคอมพิวเตอรเ์ป็นครัง้แรก เรียกว่า 
ระบบ ASSET (Automated System for the Stock Exchange of Thailand) และ เมื่ อ เ ดื อน
สิงหาคม 2551 ไดป้รบัปรุงระบบซือ้ขายใหม่เป็น ระบบ ARMS (Advance Resilience Matching 
System) เพื่อรองรบัรูปแบบการด าเนินธุรกรรมใหม่ๆ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร
ความเสี่ยง รวมทัง้จดัใหม้ีระบบส ารองกรณีระบบขัดขอ้ง เพื่อใหด้ าเนินการซือ้ขายไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
เมื่อวนัที่ 3 กนัยายน 2555 ตลาดหลกัทรพัยไ์ดพ้ฒันาระบบซือ้ขายใหม่เรียกว่า SET CONNECT 
เพื่อตอบสนองการขยายตัวทางธุรกิจของอุตสาหกรรมหลกัทรพัย ์โดยระบบใหม่สามารถรองรบั
ปริมาณการซือ้ขายที่ขยายตวัเพิ่มขึน้ รวมถึงการออกสินคา้ บริการใหม่ๆ ของตลาดหลกัทรพัย ์ท า
ใหก้ารเขา้ถึง และเชื่อมต่อระบบส่งค าสั่งซือ้ขายของบริษัทสมาชิกหรือนักลงทุนต่างประเทศกับ
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ระบบซือ้ขายของตลาดหลักทรพัยส์ะดวก รวดเร็วมากขึน้ดว้ย Protocol ที่เป็นมาตรฐานสากล 
รวมทัง้การรองรบัธุรกรรมใหม่ๆ ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ปัจจุบนัเมื่อมีเทคโนโลยีและนวตักรรมทาง
การเงินที่กา้วหนา้มากขึน้ จึงท าใหม้ีการลงทุนทางเลือกมากขึน้ ผลิตภณัฑก์ารลงทุนทางการเงิน
ออนไลนท์ี่จะกลา่วถึงในงานวิจยั มดีงันี ้ 

1. ตราสารทุน หรือ หุน้ ประเภทของตราสารทุนที่มีใหซ้ือ้ขายใน ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศ (SET) และ ตลาดหลักทรพัย ์เอ็มเอไอ (mai) คือ หุน้สามัญ (Common Stock) หุน้
บุริมสิทธิ(Preferred Stock)ใบส าคญัแสดงสิทธิ(Warrant) ใบแสดงสิทธิในผลประโยชนท์ี่เกิดจาก
หลกัทรพัยอ์า้งอิงไทย หรือ เอ็นวีดีอาร ์(Non - Voting Depository Receipt : NVDR) 

2. ตราสารอื่น ที่มีใหซ้ือ้ขายใน ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) คือ หน่วย
ลงทุน (Unit Trust) ใบส าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ (Derivative Warrant: DW) ใบแสดงสิทธิใน
ผลประโยชนท์ี่เกิดจากหลกัทรพัยอ์า้งอิง (Depository Receipt : DR)  

วิธีเปิดบัญชีลงทุน เปิดบัญชีลงทุนกับโบรกเกอรท์ี่จดทะเบียนภายใต้การ
ควบคมุตลาดหลกั ทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เตรียมเอกสาร และ Statement เพื่อเปิดบญัชีลทุน ซึ่งมี 
3 ประเภท คือ   

Cash Balance บญัชีแคชบาลานซ ์/ Pre-Paid 
Cash Account บญัชีเงินสด วางเงินไวก้บัโบรกเกอร ์20% ของวงเงินที่จะซือ้

ขาย 
Credit Balance Account บญัชีมารจ์ินกูย้ืมเงินจากโบรกเกอรเ์พื่อซือ้หุน้โดย

วางหลักประกันในอัตราส่วนที่โบรกเกอรก์ าหนดเสียดอกเบีย้และวงเงินเพิ่มลดตามมูลค่าของ
หลกัประกนั 

วิธีการลงทุน  ผ่าน Streaming Application /  หรือ Application ของโบรกเกอร ์
ค่าธรรมเนียมการลงทนุ ขึน้อยู่กบัโบรกเกอรแ์ต่ละบรษิัท 

3. อนุพันธ์ คือ สัญญาทางการเงินที่ท าขึน้เพื่อใหส้ิทธิในการซือ้หรือขาย “สินคา้
อา้งอิง” (Underlying Asset) ในอนาคต  คือ ผูซ้ือ้และผูข้าย ท าสญัญาตกลงกนัวนันี ้ว่าจะซือ้หรือ
ขายสินค้าอ้างอิง จ านวนก่ีหน่วย ที่ ราคาเท่าใด แล้วจะส่งมอบและช าระราคากันเมื่อใด โดย
อนพุนัธจ์ะท าการซือ้ขายผ่านตลาดสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ หรือ TFEX จดุเด่นของอนพุนัธ ์คือ เป็น
สญัญาที่มีสินทรพัยอ์า้งอิงหลากหลาย ทัง้หุน้ ดัชนี พันธบตัร รวมไปถึงสินคา้โภคภณัฑต่์างๆ ใช้
เงินลงทุนนอ้ย วางเงินประกันเพียง 10-15% ของมูลค่าสญัญาก็สามารถลงทุนได ้ท าใหม้ีโอกาส
สรา้งผลตอบแทนที่สูงกว่าการลงทุนในสินทรพัยอ์า้งอิงนัน้ๆ โดยตรงที่ส  าคญัอนุพนัธม์ีอายุจ ากัด 
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เช่น 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน ดังนันผูล้งทุนตอ้งคอยหมั่นตรวจสอบอายุสญัญาอยู่เสมอปัจจุบัน 
TFEX มีอยู่   12 รายการ ได้แก่  SET50 Index Futures, SET50 Index Options, Single Stock 
Futures, Sector Index Futures, Gold Online Futures, Gold Futures (10 Baht และ 50 Baht), 
Gold-D, Silver Online Futures, Japanese Rubber Futures, Rubber Futures (RSS3D Futures 
เเละ RSS3 Futures), USD Futures และ Interest Rate Futures 

วิธีเปิดบัญชีลงทุน เปิดบัญชีลงทุนกับโบรกเกอรท์ี่เป็นสมาชิกของตลาด
อนุพันธ์และเตรียมเงินประกันใหพ้รอ้มในกรณีซือ้-ขายฟฟิวสเ์จอร ์ทัง้ผูซ้ือ้-ผูข้ายจะตอ้งวางเงิน
สว่นหนึง่ก่อนที่จะสง่ค าสั่งซือ้ขายไวเ้ป็นหลกัประกนัเรียกว่า เงินหลกัประกนัขัน้ตน้ (Initial Margin) 
ซึ่งโบรกเกอรจ์ะเป็นผูก้  าหนดวา่ผูล้งทนุจะตอ้งวางหลกัประกนัขัน้ต ่าเป็นเท่าไร ่

วิธีการลงทุน  ผ่าน Application Streaming หรือ Application ของโบรก
เกอรค่์าธรรมเนียมการลงทนุ ขึน้อยู่กบัโบรกเกอรแ์ต่ละบรษิัท 

4. กองทุนรวม (Mutual Fund) คือ การรวบรวมเงินของนักลงทุน น ามาลงทุนตาม
นโยบายที่กองทุนรวมนัน้ๆ ก าหนดไว ้โดยมี ผูจ้ดัการกองทุน ที่เป็นมืออาชีพช่วยบรหิารจดัการเงิน
ของกองทุน กองทุนรวมมีจุดเด่นตรงที่มี เงินน้อยก็ลงทุนได้และยังมีนโยบายการลงทุนที่
หลากหลาย ทัง้กองที่ลงทนุในตราสารหนี ้หุน้ในประเทศ หุน้ต่างประเทศ รวมไปถึงอสงัหารมิทรพัย ์
ทองค า และสินทรพัยอ่ื์นๆ ดังนั้น แต่ละกองจึงมีผลตอบแทนและความเสี่ยงที่แตกต่างกันตาม
ประเภทสินทรพัยท์ี่กองทุนไปลงทุน นกัลงทุนสามารถเลือกกองทุนใหเ้หมาะกับวัตถุประสงคก์าร
ลงทุนและระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ซึ่งจะมีการท าแบบทดสอบวัดระดับความเสี่ยงเมื่อเปิด
บญัชีเริ่มซือ้ขายกองทนุ 

วิธีเปิดบัญชีลงทุน  เปิดบญัชีกับโบรกเกอร ์Online ไม่ตอ้งใชเ้อกสารการเปิด
บญัชีซือ้ขายผ่านบลจ.ซือ้ไดทุ้กกองทุนที่บลจ.นัน้ๆจัดตัง้และได ้Net Asset Value/ ค่าธรรมเนียม
เท่ากันกับซือ้ผ่านตัวแทนขายเปิดบัญชีซือ้ขายผ่านตัวแทนขาย เปิดบัญชีครัง้เดียว ซือ้ไดห้ลาย
กองทุนจากหลาย บลจ.ขึน้อยู่กับขอ้ตกลงระหว่างตัวแทนและ บลจ.และได ้NAV / ค่าธรรมเนียม 
เท่ากนักบัซือ้ผ่าน บลจ. รวมพอรต์ลงทนุไดใ้นบญัชีเดียว 

วิธีการลงทุน ซือ้ขายง่ายๆ ผ่าน Application ของ บลจ. ซือ้ขายไดต้ลอดเวลา 
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5. ETF (Exchange Traded Fund) คือ ทางเลือกลงทุนที่รวมเอาจุดเด่นของหุน้และ
กองทนุดชันีมาไวท้ี่เดียวกนั คือ กองทนุที่สามารถซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัยฯ์ไดเ้หมือนหุน้ตวัหนึ่ง
มีนโยบายสรา้งผลตอบแทนใหใ้กลเ้คียงกบัการเคลื่อนไหวของดชันีหรือราคาสินทรพัยท์ี่กองทนุใช้
อา้งอิง (Passive Fund) ซึ่งมีหลากหลายประเภท ทัง้ดชันีราคาหุน้ในประเทศ หุน้ต่างประเทศ หุน้
รายกลุ่มอตุสาหกรรม รวมไปถึงดชันีตราสารหนี ้และทองค า ความพิเศษของ ETF คือ คณุสมบติั
เหมือนกองทนุรวมดชันี ไม่ว่าจะเป็นการที่มีมืออาชีพเป็นผูด้แูลบรหิารจดัการลงทุนให ้ใชเ้งินลงทนุ
นอ้ย แต่สามารถกระจายความเสี่ยงไดดี้กว่า แถมยังสามารถซือ้ขายแบบ Real-Time รูร้าคาซือ้
ขายไดท้นัทีเหมือนการซือ้ขายหุน้ ไม่ตอ้งรอลุน้ Net Asset Value ตอนสิน้วนัท าการ 

วิธีเปิดบัญชีลงทุน  เปิดบญัชีลงทนุกบัโบรกเกอร ์เตรียมเอกสาร Statement 
วิธีการลงทุน ผ่าน Steaming Application หรือ Application ของโบรกเกอร ์

ค่าธรรมเนียมการลงทนุ ขึน้อยู่กบัโบรกเกอรแ์ต่ละบรษิัท 

ตาราง 2 แสดงความแตกต่างการลงทนุใน ETF หุน้ และ กองทนุรวมดชันี 

 

ที่มา : คดัลอกมาจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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6. เทรดทองค า (HUA SENG HENG ออนไลน์, 2564) HUA SENG HENG USD 
GOLD TRADE ร่วมกับธนาคารกรุงเทพ เปิดแพลตฟอรม์การลงทุนที่สามารถซือ้ขายทองค าแท่ง
ดว้ยสกุลเงินดอลลาร ์(USD) ท่ีความบริสุทธิ์ 99.99% ผ่านระบบออนไลนเ์ป็นรายแรกในประเทศ
ไทย ผูล้งทุนสามารถซือ้-ขายทองแบบ Real Time โดยอา้งอิงราคา Gold Spot ซึ่งจะเป็นการช่วย
เพิ่มโอกาสใหน้กัลงทุนทองมีผลก าไร และช่วยลดความเสี่ยงจากแรงกดดนัของความผนัผวนของ
ค่าเงินบาท และอัตราการแลกเปลี่ยนที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การเริ่มตน้เทรดทองค าใน
สนามลงทุนโลกจ าเป็นต้องใช้บัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศหรือ FCD (Foreign Currency 
Deposit Account) ซึ่งหากจะเขา้การลงทุนทองค าสกุลเงินต่างประเทศอย่าง USD หรือดอลลาร์
สหรฐักบัฮั่วเซ่งเฮง ธนาคารกรุงเทพไดเ้ปิดโอกาสใหบุ้คคลธรรมดา หรือ นิติบุคคลไดเ้ทรดทองค า
ผ่านบญัชี FCD ประเภทที่มีแหลง่เงินจากในประเทศ หรือ ต่างประเทศ (บญัชีออมทรพัย)์ ได ้ซึ่งนกั
ลงทนุไม่จ าเป็นตอ้งแปลงค่าเงินที่ไดจ้ากการซือ้ขายทองค าดว้ยสกลุเงินดอลลารใ์หเ้ป็นเงินบาททุก
ครัง้ที่มีการซือ้ขาย และยงัสามารถท าธุรกรรม และรบัอตัราดอกเบีย้เงินฝากตามที่ธนาคารก าหนด 
โดยสามารถเพิ่มบญัชีบน Mobile Banking 

วิธีเปิดบัญชีลงทุน  สมคัรผ่านระบบ Mobile Responsive App หรือแอด Line: 
@hshsocial และตอ้งเปิดบญัชี FCD ที่เคานเ์ตอรธ์นาคารกรุงเทพฝากเงินเขา้บญัชี และ Log-in 
เขา้สูร่ะบบซือ้ขายเพื่อเริ่มตน้ลงทนุทองค าเงินต่างประเทศ 

วิธีการลงทุน  เทรดผ่านแพลตฟอร์ม Hua Seng Heng USD Gold Trade 
เงื่อนไขเทรดทองออนไลน์ดว้ยเงินดอลลาร ์(USD GOLD TRADE) ซือ้ขายทองค าด้วยสกุลเงิน
ดอลลารเ์ริ่มตน้ที่ 1 ออนซ ์ซือ้ขายในช่วงเวลาท าการ 06.00 – 02.00 น. ตามเวลาไทยค่าธรรมเนียม
ธนาคาร 50 เซนต ์/ ธุรกรรม (เฉพาะรายการซือ้) สามารถฝากทองค าในระบบกบัฮั่วเซ่งเฮงไดโ้ดย
ไม่มีค่าใชจ้่าย 

7. สินทรัพยด์ิจิทัล (Digital Asset)(ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย,์ 2564b) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ    

7.1. สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) คือ หน่วยขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสท์ี่สรา้ง
ขึน้เพื่อใชเ้ป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคา้ บริการ สินทรพัยดิ์จิทัลอ่ืน หรือสิทธิอ่ืนใด โดย
สามารถใชเ้ป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคา้และบริการไดห้ากผูใ้ชย้อมรบั ปัจจบุนัครปิโทเคอร์
เรนซียังไม่ใช่เงินที่ธนาคารกลางใดในโลกรบัรองว่าสามารถใชช้ าระหนีไ้ดต้ามกฎหมาย  ( legal 
tender) ครปิโทเคอรเ์รนซีที่รูจ้กักนัแพรห่ลาย เช่น Bitcoin Ethereum เป็นตน้ 



  44 

7.2. โทเคนดิจิทัล  (Digital Token) คือ เหรียญดิจิทัล  เ ป็นหน่วยข้อมูล
อิเล็กทรอนิกสท์ี่สรา้งขึน้เพื่อก าหนดสิทธิของบุคคลในการร่วมลงทุน ( Investment token) หรือ 
สิทธิในการไดม้าซึ่งสินคา้และบริการหรือสิทธิอ่ืนๆ (utility token)ตามที่ไดต้กลงกบัผูอ้อกโทเคนซึ่ง
อาจเสนอขายโทเคนผ่านกระบวนการ Initial Coin Offering (ICO) ซึ่งเป็นการระดมทุนรูปแบบ
หนึ่งที่ใชเ้ทคโนโลยี Blockchain เขา้มาช่วยโดยบริษัทจะเสนอและก าหนดขายโทเคนที่ก าหนด
สิทธิหรือผลประโยชนต่์างๆ ของผูล้งทุน เช่น ส่วนแบ่งก าไรจากโครงการหรือสิทธิในการไดม้าซึ่ง
สินคา้หรือบริการที่เฉพาะเจาะจงและก าหนดใหผู้้ลงทุนที่ตอ้งการจะร่วมลงทุนสามารถเขา้ร่วมได้
โดยการน า Cryptocurrency หรือเงินมาแลก Token ที่บรษิัทออก โดยมีการก าหนดและบงัคบัสิทธิ
ที่จะไดร้บัดว้ย smart contract บนเทคโนโลย ีBlockchain 

ผู้ที่สนใจลงทุนใน  Cryptocurrency หรือผู้ลงทุนที่ต้องการซื ้อ  Token ใน
ตลาดรองหรือผูล้งทุนที่ถือโทเคนแลว้ตอ้งการขายต่อสามารถซือ้ขายแลกเปลี่ยนไดผ้่าน  ตวักลาง 
(Exchange/   Broker/Dealer) ที่ไดร้บัอนญุาตจาก ก.ล.ต.    ราคาของสินทรพัยดิ์จิทลัอาจผนัผวน
มากและมีความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง บางตวัอาจจะไม่สามารถซือ้ขายแลกเปลี่ยนในตลาดรองได ้
หรือหากโครงการนัน้ ๆ หมดความนิยม ก็อาจซือ้ขายเปลี่ยนมือไดย้าก 

 

 
 

ภาพประกอบ  6 ขัน้ตอนการเสนอขาย Token Digital ผ่าน ICO 

ที่มา : คดัลอกมาจาก สนง.คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

วิธีเปิดบัญชีลงทุน เปิดบญัชีทางออนไลน์กับ  Exchange,Broker,Dealer 
ทาง Platform/ Application ที่จดทะเบียนกับ กลต. สามรถตรวจสอบรายชื่อไดจ้ากเว็บไซตข์อง 
กลต.  
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วิธีการลงทุน ผ่าน Application / Platform ของ Exchange, Broker, Dealer
ค่าธรรมเนียมการลงทนุ ขึน้อยู่กบั Exchange, Broker, Dealer แต่ละบรษิัท 

8. การระดมทุน Crowdfunding (กลต., 2564a) คือ การระดมทุนผ่านผูใ้หบ้ริการ
ระบบ Crowdfunding เป็นการระดมทุนจากประชาชนหมู่มาก ( the crowd) ผ่านเว็บไซต์ที่เป็น
ตัวกลาง (funding portal) โดยอาศัยเทคโนโลยีของระบบอินเทอรเ์น็ต ซึ่งผูล้งทุนแต่ละรายจะ
ลงทุนในจ านวนเงินที่ไม่มาก แต่จะอาศัยพลงัของจ านวนผูล้งทุนที่มากพอจนสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการในการใชเ้งินของธุรกิจได ้ ส าหรบับริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) หรือ
บริษัทที่เพิ่งเริ่มธุรกิจ (startup) การระดมทุนแบบ Crowdfunding อาจเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนโดยการออกหุน้หรือหุน้กูใ้หแ้ก่ผูล้งทุนเป็นสิ่งตอบแทน  ขัน้ตอนในการระดมทุน 
Crowdfunding ดงันี ้

1.บรษิัทที่สนใจระดมทนุแบบ Crowdfunding จะน าโครงการหรือแผนการด าเนิน
ธุรกิจ (business plan) ไปน าเสนอต่อ funding portal โดย funding portal มีหนา้ที่คดักรองบริษัท 
และเปิดเผยขอ้มูลบริษัทและหลักทรพัยท์ี่จะเสนอขายบนเว็บไซตข์อง funding portal เพื่อใหผู้ ้
ลงทนุใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสินใจลงทนุ 

2.ในช่วงระหว่างการระดมทุน ซึ่งจะมีระยะเวลาประมาณ 1 - 3 เดือน ผูล้งทุนจะ
จ่ายเงินค่าจองซือ้ ซึ่งจะเก็บไวท้ี่บุคคลที่ 3 ที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น escrow agent เป็นตน้ และ
หากผูล้งทุนตอ้งการจะยกเลิกการจองซือ้ในช่วงที่ยังไม่ปิดการเสนอขาย ก็สามารถท าได ้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนี ้ผูล้งทุนสามารถสอบถามขอ้มูลบริษัทเพิ่มเติมบนกระดาน หรือ 
webboard ซึ่งเป็นที่แลกเปลี่ยนความคิดในกลุ่มผู้ลงทุนด้วยกันเอง จนอาจน าไปสู่กลไกการ
ตรวจสอบบรษิัทที่มีประสิทธิภาพที่เกิดจากพลงัของมวลชนหมู่มาก (power of crowd) ได ้

3. เมื่อสิน้สดุระยะเวลาการเสนอขายแลว้ หากบรษิัทสามารถระดมเงินทนุไดต้าม
เป้า หมายที่ตัง้ไว ้บริษัทก็จะไดร้บัเงินทุนไปด าเนินการตามวัตถุประสงค ์และผูล้งทุนก็จะไดหุ้น้
หรือหุน้กูข้องบรษิัทไปตามสดัสว่นเงินที่ลงทนุ โดยมีเงื่อนไขดงันี ้

3.1 กรณีหุน้ Crowdfunding หากบริษัทระดมทุนไม่ไดต้ามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
ถือว่าการระดมทนุไม่ส  าเรจ็ ผูล้งทนุก็จะไดร้บัเงินค่าจองซือ้กลบัคืนไป เรียกว่า “all-or-nothing"   

3.2 กรณีหุน้กู ้Crowdfunding หากบริษัทสามารถระดมทุนไดต้ามเป้าหมาย
ที่ funding portal ก าหนดซึ่งตอ้งไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 ของจ านวนเงินที่เสนอขาย ก็ไม่ตอ้งยกเลิก
การเสนอขาย ขอ้ดีคือ บริษัทจะยงัไดร้บัเงินและสามารถน าไปใชต้ามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนด โดย 
funding portal ตอ้งเปิดเผยและแจง้เงื่อนไขดงักลา่วใหผู้ล้งทนุรบัทราบก่อนการจองซือ้ดว้ย 
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สรุปหลักเกณฑ ์
เนื่องจากการระดมทุนแบบ Crowdfunding ที่ให ้หุน้หรือหุน้กู้ เป็นสิ่งตอบแทน  ถือ

เป็นการเสนอขายหลกัทรพัยต่์อประชาชนรูปแบบหนึ่ง จึงอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ซึ่งก ากบัดแูลโดย ก.ล.ต.   

การระดมทุนแบบ  Crowdfunding ที่ เป็นช่องทางหนึ่งส าหรับบริษัท SME และ 
Startup ที่ยงัอยู่ในช่วงเริ่มธุรกิจที่ยงัมีความเสี่ยงสงู แต่ตอ้งการเงินทุนเพื่อเติบโตต่อไป การก ากบั
ดแูลจึงตอ้งไม่สรา้งภาระและตน้ทุนแก่บริษัทมากเกินไป ในขณะเดียวกนั ยงัคงค านึงถึงกลไกการ
คุม้ครองผูล้งทนุดว้ย ก.ล.ต.  

การลงทุนใน Crowdfunding จะมีความเสี่ยงแตกต่างจากการลงทุนในหลกัทรพัยท์ี่
ซือ้ขายในตลาดหลักทรัพย์ ผู ้ลงทุนจึงต้องเข้าใจและรับทราบความเสี่ยงก่อนลงทุน ผู้ลงทุน
ประเภท ผู้ลงทุนรายบุคคล (retail investor) จะต้องผ่านแบบทดสอบความเข้าใจการลงทุน 
(knowledge test) ก่อนการลงทุน ส่วน ผู้ลงทุนที่ไม่ใช่รายบุคคล  (non-retail) สามารถจะท า
แบบทดสอบหรือไม่ก็ได้ การที่ผู ้ลงทุนได้ท าแบบทดสอบจะช่วยให้ผู้ลงทุนประเมินระดับการ
ยอมรับความเสี่ยงของตนได้ก่อนตัดสินใจลงทุน เนื่องจากการระดมทุนแบบ  Crowdfunding 
ก.ล.ต. ไดก้ ากบัดแูลแบบผ่อนคลาย โดยผูล้งทนุจะตอ้งดแูลตวัเองไดร้ะดบัหน่ึง 

ในการระดมทุนแบบ Crowdfunding ตัวกลาง Funding portal เป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญในการเชื่อมโยงระหว่างบริษัทและผูล้งทุนและสรา้งความน่าเชื่อถือให้กับการระดมทุน 
ดังนั้น funding portal จึงตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจาก กลต. โดยพิจารณาคุณสมบัติและความ
พรอ้มของระบบงาน 

ผูท้ี่ตอ้งการระดมทุนส าหรบัผูท้ี่เสนอขายหลกัทรพัย์ Crowdfunding  ตอ้งเป็นบริษัท
ที่จัดตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทย ไม่มีหุน้เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย โดยมีความประสงคจ์ะใชเ้งินที่ไดร้บัเพื่อด าเนินธุรกิจหรือโครงการธุรกิจที่ชัดเจน หรือ  เพื่อ
ช าระหนีเ้งินกู้ยืมที่บริษัทได้ก่อไว้เพื่อใช้ในการด า เนินธุรกิจ  นอกจากนี ้holding company ก็
สามารถเสนอขายได ้ถา้ถือหุน้ในบริษัทที่มีธุรกิจหรือโครงการที่ตอ้งการทุนมากกว่ารอ้ยละ 50% 
ภายหลงัระดมทุนส าเร็จ ผูเ้สนอขายจะตอ้งรายงานการใชเ้งินลงทุนที่ไดร้บัและความคืบหนา้ของ
โครงการธุรกิจอย่างต่อเนื่องดว้ย Crowdfunding มี 4 แบบ คือ 
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1. Equity Crowdfunding เป็นการสรา้งความน่าเชื่อถือและความไวใ้จซึ่งกนัและ
กัน ระหว่างฝูงชนและการลงทุนในสินทรพัยโ์ดยตรงในกลุ่มธุรกิจที่จดทะเบียนบริษัทในประเทศ
ไทยที่สามารถตรวจสอบได ้และมีรายไดไ้ม่ต ่ากว่า 2 ปี นอกจากนีย้ังตอ้งมีแผนธุรกิจ (Business 
Plan) ที่จะช่วยใหน้กัลงทนุไดเ้ห็นถึงความชดัเจนเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องธุรกิจ 

2. Debt Securities หรือหุน้กู ้
3. Crowdfunding Reward โมเดลนี ้ออกแบบมาเพื่อบุคคลที่ต้องการจัดหา

เงินทุนส าหรับโซลูชันที่ เป็นนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ตามที่ระบุด้วยชื่อโครงการ เพื่อ
จุดประสงคใ์นการใหส้ินคา้/บริการ เป็นรางวัลตอบแทนใหแ้ก่ผูส้นับสนุน เมื่อผลิตเรียบรอ้ยแลว้
สินคา้/บรกิารนัน้จะถกูจดัสง่ตามล าดบั 

4. Crowdfunding Donation แพลตฟอรม์เพื่อการบริจาค ไดร้บัการออกแบบมา
อย่างดีเพื่อเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดท้ าสิ่งดี ๆ ผ่าน “การให”้ ความส าเรจ็ที่ส  าคญัของการรณรงคก์าร
บริจาคคือการมีความรบัผิดชอบ และความโปร่งใสอย่างเต็มที่ นั่นคือการที่ผูร้่วมบริจาคทุกคนได้
รบัรูถ้ึง 

วิธีเปิดบัญชีลงทุน เปิดบญัชีออนไลนผ์่านเว็บไซต็ของ Funding Portal กรอกขอ้มลู
สว่นตวั ทดสอบระดบัความเสี่ยงและความรูใ้นการลงทนุ อพัโหลดเอกสารแสดงคณุสมบติั 

วิธีการใช้ เงินทุน  นักลงทุนลงทุนผ่าน Platform Crowdfunding ควรเลือก ผู้
ใหบ้ริการตามรายชื่อบริษัทที่อยู่ภายใตคุม้ครอง กลต. ลงทุนในธุรกิจ ตามระดบัความเสี่ยงของผู้
ลงทนุ สามารถเลือกลงทนุจากหลากหลายปัจจยัตามประเภทธุรกิจ อตัราผลตอบแทน จดุประสงค์
ในการขอระดมทนุ ระยะเวลาในการถือหุน้กู ้

 

 

ภาพประกอบ 7 ระดบัความเสี่ยงและดอกเบีย้ 

ที่มา : คดัลอกมาจาก https://www.peerpower.co.th/invest-with-peerpower 

 

https://www.peerpower.co.th/invest-with-peerpower
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9. Forex คือ ธุรกรรมการซือ้ขายหรือการแลกเปลี่ยนสกุลเงินหนึ่งไปเป็นอีกสกุลเงิน
หนึ่ง(Krungsri Guru ออนไลน,์ 2564a) ส่วน ตลาด Forex (Foreign Exchange) คือ ตลาดที่ท า
การซือ้ขายอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา โดยราคานัน้จะแปรผนัตาม demand และ supply ของแต่ละ
สกุลเงิน ซึ่งทัง้นีอ้าจจะขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นอตัราดอกเบีย้ อตัราเงินเฟ้อ ราคาน า้มนั 
ราคาทองค า สภาพเศรษฐกิจ สถานการณบ์า้นเมือง เหตกุารณท์ัง้ในและต่างประเทศ รวมถึงการ
ประกาศตวัเลขส าคัญ ๆ ของแต่ละประเทศ เช่น อตัราการว่างงาน เป็นตน้  ซึ่ง อตัราแลกเปลี่ยน
เงินตรามีความอ่อนไหวต่อปัจจัยรอบขา้งค่อนขา้งมาก การซือ้ขายเงินสกุลใหญ่ ๆ เช่น ดอลลาร์
สหรฐั (USD), ยโูร (EUR), ปอนดส์เตอรล์ิง (GBP), เยน (JPY) จะมีสภาพคลอ่งสงูมาก เนื่องจากมี
ผูเ้ล่นจ านวนมากและมีการเปลี่ยนแปลงของราคาตลอดเวลา ในอดีตผูเ้ล่นในตลาด Forex จะ
จ ากดัอยู่ในกลุม่สถาบนัการเงินใหญ่ ๆ เช่น ธนาคาร หรือบรษิัทประกนั แต่ในปัจจบุนั ดว้ยการเขา้
มาของระบบการเทรดออนไลน ์ดังนั้น นักลงทุนรายย่อยจึงสามารถเขา้มาลงทุนผ่านระบบการ
ลงทุนออนไลนข์องบริษัทโบรกเกอร ์ที่ท าหนา้ที่เป็นตวักลางในการส่งค าสั่งซือ้/ขายไปยงัตลาดซือ้
ขายเงินตราต่างประเทศทนัทีที่ไดร้บัค าสั่ง ลกัษณะตลาด Forex คือ 

1. เป็นตลาดการเงินที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก เปิดท าการซือ้ขายตลอด 24 
ชั่วโมง ยกเวน้วนัเสาร ์อาทิตย์ และวนัหยุดราชการ การซือ้ขายเริ่มตัง้แต่ตลาดเปิดท าการตอนเชา้
ในออสเตรเลีย เอเชีย ยุโรปและจนจบวันท าการของอเมริกามีสภาพคล่องสูง เพราะมีคนซือ้และ
คนขายจ านวนมาก ท าใหป้รมิาณการซือ้ขายสงูมากเมื่อเทียบกบัการลงทุนแบบอ่ืน ๆ 

2. มีความเสี่ยงสูงเพราะอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรามีความอ่อนไหวมากต่อ
ปัจจัยรอบตัว ซึ่งนับไดว้่าเป็นโอกาสที่จะใชท้ าก าไรไดอ้ย่างรวดเร็ว และอาจจะขาดทุนไดอ้ย่าง
รวดเร็วเช่นกันสามารถท าก าไรไดท้ั้งขาขึน้-ขาลง ในหนึ่งคู่สกุลเงิน นักลงทุนสามารถเปิดไดท้ัง้
สถานะซือ้หรือขายโดยเปิดสถานะซือ้หากคาดการณว์่าราคาจะสงูขึน้และเปิดสถานะขายหากคาด
ว่าราคาจะลดลง Forex ใชเ้งินลงทนุต ่า แต่สามรถก าไรไดส้งูและขาดทนุไดส้งูเช่นกนั 

3. ค่าธรรมเนียมการซือ้ขายต ่า เมื่อเทียบกบัการลงทุนประเภทอ่ืน มีหลายโบรก
เกอรไ์ม่คิดค่าธรรมเนียมการซือ้ขายแต่คิดค่าบริการจากส่วนต่างราคา bid / ask หรือที่เรียกว่า 
spread โดยคู่สกลุเงินที่มีการซือ้ขายมากจะมี spread แคบ 

โดยการซือ้ขาย Forex จะแสดงในรูปคู่ของสกุลเงิน เช่น EUR/USD = 1.105965 
หมายความว่า 1 Euro มีค่าเท่ากบั 1.105965 US Dollars การซือ้ EUR/USD จะหมายถึง การซือ้ 
EUR และขาย USD และในทางตรงกันขา้ม การขาย EUR/USD หมายถึง การซือ้ USD และขาย 
EUR ตัวอย่ างการซื ้อขายคู่ สกุล เงิ นที่ ส  าคัญ ๆ  ได้แก่  EUR/USD, USD/JPY, GBP/USD, 
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USD/CAD, USD/CHF เป็นตน้ เช่นเดียวกบัลกัษณะการลงทุนในหุน้ เมื่อนกัลงทนุในตลาด Forex 
เห็นแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงของคู่สกลุเงิน ก็นบัเป็นโอกาสในการเขา้ท าก าไร เช่น หากคาดการณ์
ว่า ค่าเงิน EUR จะอ่อนลงเมื่อเทียบกบั USD นกัลงทุนอาจจะสั่งขาย EUR/USD ณ ราคาปัจจุบนั 
โดยหากการคาดการณข์องเราถูกตอ้ง และราคา EUR/USD ลดลง นกัลงทนุก็สามารถท าก าไรโดย
การปิดสถานะการขาย ซึ่งก าไรที่ไดจ้ะเป็นส่วนต่างของราคา คูณกับจ านวนหน่วยที่ซือ้ และดว้ย
ลกัษณะของ Forex ที่มีความเปลี่ยนแปลงของราคาอย่างรวดเร็ว มีสภาพคล่องสงู ทัง้ยงัสามารถ
ท าก าไรไดส้งูดว้ยเงินลงทนุต ่า อาจกลา่วไดว้่า การลงทนุใน Forex เหมาะกบันกัลงทนุที่ชอบความ
เสี่ยงสงู เนน้ท าก าไรในช่วงเวลาสัน้ ๆ ตดัสินใจซือ้ขายอย่างรวดเรว็  

เปิดบัญชีออนไลน์ กรอกขอ้มลูส่วนตวั ทดสอบระดบัความเสี่ยงและความรูใ้น
การลงทนุอพัโหลดเอกสารแสดงคณุสมบติันกัลงทนุทาง Online เช่น เว็บ Exness / FBS เป็นตน้ 

ลงทุนผ่าน Application / Platform / Website ซึ่งจดัตัง้ในต่างประเทศ ประเทศ
ไทยยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองการลงทนุ Forex 

(ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ออนไลน์, 2558) สรุปไดว้่า การลงทุนไดม้าซึ่ง
ผลตอบแทนและมาพรอ้มกบัความเสี่ยง แนวทางการจดัสรรเงินลงทที่เป็นที่ยอมรบัและใชก้นัทั่วไป
คือ ปิรามิดการลงทุน  โดยจะจัดสรรเงินลงทุนสวนใหญ่ไปในสินทรพัยท์ี่มีความเส๋ยงต ่าสามารถ
ท านายผลตอบแทนได ้เช่น พนัธบตัรรฐับาลกองทุนตราสารระยะสัน้ ตั๋วเงิน เงินฝากธนาคาร และ 
จัดสรรเงินลงทุนส่วนนอ้ยหรือบางส่วนไปในสินทรพัยท์ี่มีความเสี่ยงสูง เช่น หุน้ อสงัหาริมทรพัย์ 
เพื่อสรา้งผลตอบแทนใหเ้พิ่มขึน้ 

 

ภาพประกอบ 8 ปิรามิดการลงทนุแสดงผลตอบแทนและความเสี่ยง 

ที่มา : คดัลอกมาจาก ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 2558 
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แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
เสาวนีย์ ศรีจันทร์นิล (2559)(อ้างถึง Gilbert (2009) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 

หมายถึง การกระท าและกระบวนการตัดสินใจของคนแต่ละคน ในการที่จะคน้หา ประเมิน จดัหา 
และใช้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ และได้มุ่งเน้นกับการให้ความส าคัญหรือ เก่ียวข้องของผู้บริโภคก่อน
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์ซึ่งการที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการซือ้สินคา้ชนิดใดๆ ในแต่ละครัง้อาจ
ไม่เท่ากนั บางครัง้อาจไม่ไดส้นใจยี่หอ้ เรียกว่า การเก่ียวขอ้งต ่า บางครัง้ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูล 
หาความรูแ้ละรายละเอียดต่างๆ ก่อนตดัสินใจซือ้ เรียกว่า เก่ียวขอ้งสงู 

ณัฐพร ภัทรเกษวิทย์ (2561); (อ้างถึง  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560)อ้างอิง Kotler, 
Philip.1999) ไดใ้หค้วามหมาย พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจัดหาใหไ้ดม้าแลกกับการใชส้ินคา้และบริการ  
ทั้งนีห้มายถึง กระบวนการตัดสินใจและการกระท าของบุคคลที่เก่ียวข้องกับการซื ้อและการใช้
สินค้าบทบาทพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของผู้บริโภค
เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจซือ้จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดไดน้ ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกลยุทธ์การตลาดโดยเฉพาะกลยุทธ์การโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณาให้
บทบาทใดบทบาทหนึ่ง เช่น ผูร้เิริ่ม ผูม้ีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจซือ้ ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้มี 5 บทบาท คือ 

1. ผูร้ิเริ่ม (Initiator) บุคคลที่รบัรูถ้ึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการริเริ่มซือ้และเสนอ
ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหนึ่ง 

2. ผูม้ีอิทธิพล (Influence) บุคคลที่ใชค้  าพูดหรือการกระท าตัง้ใจหรือไม่ไดต้ั้งใจที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ การซือ้ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิาร 

3. ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจว่าจะซื ้อหรือไม่
ซือ้อะไรสกัอย่าง ซือ้อย่างไร ซือ้ที่ไหน 

4. ผูซ้ือ้ (Buyer) บคุคลที่ซือ้สินคา้จรงิ 
5. ผูใ้ช ้(User) บุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการบริโภค การใชผ้ลิตภัณฑห์รือการ

บรกิาร 
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื ้อและการใช้ของผู้บริโภคเพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการ
พฤติกรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้ริโภคค าตอบที่ไดจ้ะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์
การตลาด(Marketing strategy) ที่สามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
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ณัฐพร ภัทรเกษวิทย ์(2561)(อา้งอิง ฟิลิป คอตเลอร ์(2554) ไดแ้บ่งขัน้ตอนต่าง ๆ ของ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็น 5 ขัน้ตอน คือ 

1. การตระหนักถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ใน
ขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงปัญหา หรือ ความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการซึ่งความ
ตอ้งการหรือปัญหาเกิดขึน้มาจากความจ าเป็น (Needs) ซึ่งเกิดขึน้ 

(1) สิ่งกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู ้สึกหิวขา้ว กระหายน า้ เป็น
ตน้ 

(2) สิ่งกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วน
ประสมทางการตลาด (4P's) เช่น เห็นขนมเค้กน่ากินจึงรูส้ึกหิว เห็นโฆษณาสินค้าในโทรทัศน์
กิจกรรมสง่เสรมิการตลาดจึงเกิดความรูส้กึอยากซือ้อยากได ้เห็นเพื่อนมีรถใหม่ก็อยากได ้เป็นตน้ 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เมื่อผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการใน
สินคา้หรือบริการแลว้ ล าดับขัน้ตอนต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการแสวงหาขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจ โดยแหลง่ขอ้มลูของผูบ้รโิภคแบ่งเป็น 

(1) แหลง่บคุคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครวั คน
รูจ้กัที่มีประสบการณใ์นการใชส้ินคา้หรือบรกิารนัน้ 

(2) แหล่งทางการค้า (Commercial Sources) เช่น การหาข้อมูลจากโฆษณา
ตามสื่อต่าง ๆ พนกังานขาย รา้นคา้ บรรจภุณัฑ ์

(3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของ
สินคา้หรือบรกิารจากสื่อมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค 

(4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์
สว่นตวัของผูบ้รโิภคที่เคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ัน้ ๆ มาก่อน 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อไดข้อ้มลูจากขั้นตอนที่ 2 
แลว้ ในขัน้ต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภค
ตอ้งก าหนดเกณฑห์รือคณุสมบติัที่จะใชใ้นการประเมิน เช่น ยี่หอ้ ราคา รูป แบบ บริการหลงัการ
ขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากที่ไดท้ าการประเมินทางเลือกแลว้
ผูบ้รโิภคก็จะเขา้สูใ่นขัน้ของการตดัสินใจซือ้ ตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

(1) ตรายี่หอ้ที่ซือ้ (Brand Decision) 
(2) รา้นคา้ที่ซือ้ (Vendor Decision) 
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(3) ปรมิาณที่ซือ้ (Quantity Decision) 
(4) เวลาที่ซือ้ (Timing Decision) 
(5) วิธีการช าระเงิน (Payment-method Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากที่ลกูคา้ไดท้ าการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจภาย 
หลงัการซือ้ ซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดขึน้จากการที่ลกูคา้ท าการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึน้จริงกบัสิ่งที่
คาดหวงั ถา้คณุค่าของสินคา้หรือบริการที่ไดร้บัจรงิตรงกบัที่คาดหวงัหรือสงูกว่าที่ไดค้าดหวงัเอาไว ้
ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น โดยถ้าลูกค้ามีความพึงพอใจก็จะเกิด
พฤติกรรมในการซือ้ซ  า้หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เมื่อใดก็ตามที่คณุค่าที่ไดร้บัจรงิต ่ากว่าที่ไดค้าดหวงั 
เอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมที่ตามมาก็คือลูกคา้จะเปลี่ยนไปใชส้ินคา้ของคู่
แข่งขนัและมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ย เป็นสาเหตใุหน้กัการตลาดจึงตอ้งท ากาตรวจ 
สอบความพึงพอใจของลกูคา้หลงัจากที่ลกูคา้ซื ้อสินคา้ หรือ บริการไปแลว้โดยอาจจะท าผ่านการ
ใชแ้บบส ารวจความพงึพอใจ หรือจดัตัง้ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียนของลกูคา้ Call Center เป็นตน้ 

หนึ่งฤทัย ไชยลา (2563)(อา้งอิงถึง Kotler, 2003) กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
(Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนัมีความตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะ
มีรูปแบบการตดัสินใจซือ้ที่คลา้ยคลงึกนั ซึ่งกระบวนการตดัสินใจซือ้ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 
ปัญหาเกิดขึน้เมื่อบุคคลรูส้ึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอดุมคติ (Ideal) คือ สภาพที่เขา
รูส้ึกว่าดีต่อตนเองและเป็นสภาพที่ปรารถนากับสภาพที่เป็นอยู่จริง (Reality) ของสิ่งต่าง ๆ ที่เกิด
ขึน้กับตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการที่จะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพ  อุดมคติกับสภาพที่
เป็นจรงิ โดยปัญหาของแต่ละบคุคลจะมีสาเหตทุี่แตกต่างกนัไป 

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล(Search for Information) เมื่อเกิดปัญหาผูบ้ริโภคก็ต้อง
แสวง หาหนทางแกไ้ขโดยหาขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจาก
ขัน้ตอนที่ 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด วิธีการที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการ
ประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอ้มลูเก่ียวกบัคณุสมบติัของแต่ละสินคา้ 

4. การตัดสินใจซือ้ (Decision Marking) โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการ
ขอ้มลูและระยะเวลาในการตดัสินใจส าหรบัผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั 
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5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากมีการซือ้แลว้ ผูบ้รโิภค
จะไดร้บัประสบการณใ์นการบริโภค ซึ่งอาจจะไดร้บัความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภค
ไดร้บัทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ได้ หรืออาจมีการแนะน าใหเ้กิดลกูคา้ราย
ใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซือ้สินคา้นัน้ ๆ ในครัง้ต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเนื่องจาก
การบอกต่อ ท าใหล้กูคา้ซือ้สินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวการตัดสินใจของ Kotler ซึ่งมี 5 ขั้นตอน คือ การรับรู ้
ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และ พฤติกรรมหลงัการซือ้มี
ความ ส าคัญในวิจัยครัง้นี ้ซึ่งผูว้ิจัยน ามาเป็นส่วนหนึ่งในตัวแปรตามเพื่อวิเคราะหก์ารตัดสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลนข์องงานวิจยัครัง้นีแ้ละไดน้ าทฤษฎีนีม้าสนบัสนุนท าแบบส ารวจเก็บขอ้
มงูานวิจยันีต่้อไป  

งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
ปรญัชยั จุลธีระ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของมสุลิมใน

เขตกรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบว่า มสุลิมที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทุนแตกต่างกนั และ รูปแบบการด าเนินชีวิต การ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล มีผลกบัพฤติกรรมการลงทุนของมสุลิมในเขตกรุงเทพมหานครใน
ดา้นการเลือกทรพัยส์ินในการลงทนุ แต่ความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนตามหลกัอิสลามไม่มีผลกบั
พฤติกรรมการลงทนุของมสุลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ณัฐพร ภัทรเกษวิทย ์(2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” จากการศกึษาพบว่า  คนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้อาชีพ แตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ แตกต่างกนั   ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั
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การลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เลีย้งชีพ แตกต่างกนั  และ ปัจจยัในการลงทุน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเลีย้งชีพโดยปัจจยัในการลงทนุ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ และดา้นสภาพแวดลอ้เศรษฐกิจ
และการเมือง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ยงชีพคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ประเมินทางเลือก ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัในการ
ลงทนุ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุในกองทนุรวมเพื่อการเลย้งชีพ 
ขัน้ตดัสินใจลงทนุ 

บรมกิจ ดอนละคร และ นรชยั อรินต๊ะทราย (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การเปิดรบัเทคโนโลยี 
BlockChain ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนใน Cryptocurrency ของนิสิตและบุคลากรใน
มหาวิทยาลยันเรศวร”การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับเทคโนโลยี 
BlockChain โดยกลุ่มคนทีรูจ้กัและไม่รูส้กุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ยอมรบัว่าง่ายต่อการใช้
งาน และมีการตดัสินใจที่จะลงทนุในสกลุเงินดิจิทลั(Cryptocurrency) 

อังศุธร ศรีกาญจนสอน (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง “การจัดกลุ่มผูล้งทุนไทยตามพฤติกรรม 
การลงทุนใน Bitcoin” จากการศึกษาพบว่า ผูล้งทุนคนไทยท าการลงทุนใน Bitcoin สวนใหญ่โสด 
การศกึษาระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพเป็นนกัลงทนุและท าธุรกิจส่วนตวั มีประสบการณก์ารลงทุนมา
ก่อนลงทุน Bitcoin เช่น ทองค า กองทุนรวม และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคใ์นการ
ลงทนุเพื่อความสนุก บนัเทิง สว่นใหญ่อายุต ่ากว่า 23 ปี ระหว่างอาย ุ23-39 ปี ช่วงผูใ้หญ่ลงทุนใน
หลกัทรพัยท์ี่มีผลตอบแทนสงู ถา้อาย ุ40 ปีขึน้ไป ลงทนุเพราะกระจายความเสี่ยง มีการจดักลุ่มนกั
ลงทุน คือ กลุ่มนกัลงทุนสมคัรเล่น กลุ่มนกัลงทุนเก็งก าไร กลุ่มนกัลงทุนกระจายความเสี่ยงกลุม่นี่
มีการถือครอง Bitcoin ทีละมาก เพราะมีประสบการณก์ารลงทนุและมีเงินลงทนุมากกว่า   

สุณิสา ตรงจิตร ์(2559) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ออนไลนผ์่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Marketplace)“ จากการศึกษาพบว่า 
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความรูใ้นการซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ 

(e-marketplace) ที่รูจ้ักตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-marketplace) มากที่สุด 
พบว่าอนัดบัแรก คือ เว็บไซต ์Lazada.com กลุ่มตวัอย่างใชอ้ปุกรณท์ี่ใชเ้ขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตเพื่อซือ้
สินค้าออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือสมารท์โฟน (Smartphone) คือ สินค้ากลุ่มอาหาร 
เครื่องด่ืม อาหารแปรรูป ปัจจยัที่มีอิทธิพลการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านช่องทางตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-marketplace) พบว่ามี 8 ปัจจัยดังนี ้ปัจจัยประสิทธิภาพของเว็บไซต ์
ถูกตอ้ง แม่นย าเครื่องมือต่างๆ บนหนา้เว็บไซตเ์ขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการท ารายการเว็บไซต์



  55 

สามารถ ปฏิบติัตามค าสั่งไดอ้ย่างรวดเร็ว ระบบงานของเว็บไซตส์ามารถใหบ้ริการไดต้ลอดเวลามี
เสถียรภาพ และการน าเสนอสินค้า, ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์(Product), ปัจจัยความภักดีในตรา
สินคา้ (Brand Loyalty), ปัจจัยดา้นความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์และราคา , ปัจจัยดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด และการใหข้อ้มลูข่าวสาร โปรโมชั่น, ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวัมีการ
เก็บขอ้มูลความลบัของลูกคา้ เช่น ชื่อ อีเมลล ์เบอรติ์ดต่อ ที่อยู่ เป็นตน้ ไดอ้ย่างปลอดภัยมีการ
เปิดเผยขอ้มลูความลบัของลูกคา้เพื่อด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ใหส้  าเร็จลลุ่วงเท่านัน้ เช่น การจดัส่ง
สินคา้ เป็นตน้มีการชีแ้จงนโยบายความเป็นส่วนตัวอย่างชัดเจนสามารถแกปั้ญหาลูกคา้ไดอ้ย่าง
รวดเร็วมีช่องทางการติดต่อกับลูกคา้ที่หลากหลายมีช่องทางติดต่อสื่อสารกับเจา้หนา้ที่ Contact 
Center หรือเว็บไซต์ได้ตลอด 24ชั่วโมงและการใหบ้ริการส่วนบุคคล ,ปัจจัยการรับรูถ้ึงแบรนด์ 
(Brand Awareness) และปัจจยัดา้นสิทธิประโยชนข์องสินคา้และการต่อรองราคาตามล าดบั 

เสาวนีย ์ศรีจนัทรน์ิล (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์่านทางอินเทอรเ์น็ตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวัดนนทบุรี จากการศึกษา
พบว่า สว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์่านทางอินเทอรเ์น็ต
ของผูบ้ริโภค ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรีใหค้วามส าคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑผ์่านทางอินเทอรเ์น็ตในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ดังเช่น ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์(6’Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มาเป็น
องค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) และการ
ใหบ้ริการส่วนบุคคล (Personalization)  ซึ่งการซือ้ผลิตภณัฑผ์่านทางอินเทอรเ์น็ตใหค้วามส าคัญ
ส่วนประสมการตลาดออนไลน ์ดา้นผลิตภัณฑม์ากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการรกัษา
ความเป็นสว่นตวัและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
(เพศ อาย ุอาชีพ การศกึษา สถานภาพสมรส รายได)้ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้
ผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ผูบ้ริโภคที่มีอายุ อาชีพ รายได ้แตกต่างกันให้
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์่านทาง
อินเทอรเ์น็ต ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการจัดจ าหน่าย ดา้นการใหบ้ริการแบบเจาะจง และดา้นการ
รกัษาความเป็นสว่นตวัแตกต่างกนั  
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หนึ่งฤทัย ไชยลา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสลาก
ดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชั่น (MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสิน  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการ
โฆษณา  ปัจจัยดา้นการประชาสมัพันธ์ ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจลงทุนในสลากดิจิทัลผ่าน
แอปพลิเคชั่น (MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสิน การพฒันาการเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็วท าใหเ้กิด
สื่อ อินเทอรเ์น็ต ที่อ  านวยความสะดวกรวดเร็ว สามารถเขา้ถึงไดง้่าย และที่ส  าคญัการโฆษณาท า
ใหล้กูคา้ตระหนักถึงการลงทุนในสลากดิจิทัลและเล็งเห็นถึงประโยชนข์องการโฆษณาที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนอีกด้วย โดยผลการศึกษานี ้พบว่า ปัจจัยด้านการโฆษณาสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ (Kotler, 2003) ซึ่งกล่าวว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นรูปแบบ
กิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่ส่วนใหญ่จะมุ่ง หวังในการโน้มน้าวลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายไดรู้จ้กัตราสินคา้(Brand Awareness) และเมื่อรูจ้กัแลว้จะตอ้งท าใหเ้กิดพฤติกรรม
การการซือ้และใชส้ินคา้หรือบรกิาร ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงประโยชน ์
และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจลงทุนในสลากดิจิทัลผ่าน
แอปพลิเคชั่น(MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสิน  

Hemalatha S (2019) ได้ศึกษาเรื่อง“ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุน lส่วนบุคคลที่
สัมพันธ์กับการเลือกส่วนบุคคลและนักลงทุนรายย่อยในเมือง Chennai (Factors influencing 
investment decision of the individual related to selected individual related to selected 
individual investors in Chennai city) จากการศกึษาพบว่า มีหลายปัจจยัทัง้ทางตรงและทางออ้ม
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนส่วนบุคคล ปัจจัยที่เลือกมาวิเคราะห ์ไดแ้ก่ เงินทุน ผลประโยชน์
ทางภาษี ผลตอบแทนทีคาดหวัง สภาพคล่อง ความเสี่ยงต ่า ความมั่นคงทางการเงิน การศึกษา
พยายามที่จะคน้หาอิทธิพลของข้อมูลประชากรที่มีต่อปัจจัยต่างๆส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน 
ผลลัพธ์ที่ได้พิสูจนแ์ล้วว่า ปัจจัยในการเลือกลงทุนแตกต่างกันไปตามเพศ อายุ อาชีพ การใช้
อินเทอรเ์น็ต ระดบัความรูด้า้นคอมพิวเตอร ์การใชก้ารซือ้ขายการลงทนุออนไลน ์

Kengatharan (2019) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหุ้น
หลกัฐานจากนกัลงทุนรายบุคคลทางตอนเหนือของประเทศศรีลงักา FACTORS INFLUENCING 
INVESTMENT DECISIONS IN STOCK MARKET EVIDENCE FROM INDIVIDUAL 
INVESTORS IN THE NORTHERN PROVINCE OF SRI LANKA” การศึกษาพบว่าการศึกษา 
ระบุปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุในการตดัสินใจลงทนุ คือ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของหุน้บรษิัท 
ความมั่นคงของบริษัท ค่าความนิยมของบริษัท ชื่อเสียงของบริษัทในอตุสาหกรรม จ่ายเงินปันผล 
ก าไรของบริษัทที่คาดหวงั เงินปันผลที่คาดหวงัและก าไรที่บริษัทสามารถท าได ้ผลการศกึษาพบว่า 
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ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมของนกัลงทุน (อายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายได้
ต่อเดือน) มีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจลงทนุของนกัลงทนุรายย่อย 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยไดน้ างานวิจัยดังกล่าวขา้งตน้ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของผูว้ิจัยมาท าการศึกษาเพิ่มเติมและใชเ้ป็นแนวทางในการวิจัยที่มุ่งเนน้
ศึกษาในเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร  
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสนใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของ
คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และใชก้าร
เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครั้งนี ้คือ คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่ลงทุนทางการ
เงินออนไลนใ์นช่วงอายตุัง้แต่ 21-60 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ลงทุน

ทางการเงินออนไลนใ์นช่วง อายตุัง้แต่ 21-60 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน การก าหนด
ขนาดตัวอย่างใช ้สูตรค านวนแบบกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (กัลยา วานิชย์
ปัญญา และ ฐิตา วานิชย์ปัญญา, 2563) ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ก าหนดค่าเปอรเ์ซ็นต์ที่
ตอ้งการสุ่มจากประชากรทัง้หมด เท่ากบั 0.5 ค่าปกติมาตรฐานที่ไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติ
มาตรฐานเท่ากบั 1.96  

 
สตูรการค านวนกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
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n = ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐานไดค่้า 1.96  
P = สดัสว่นของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุม่ (ใชส้ดัสว่น 50% หรือ 0.50) 
q = 1-p 
e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้เท่ากบั 0.05 

แทนค่าตามสตูรไดด้งันี ้  
 

 
       =               384.16 

ผลการค านวนจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) เท่ากับ 384.16 เพื่อป้องกัน
ข้อผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่อาจเกิดขึน้ จึงสุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 16 คน ดังนั้นจะ
ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างเพื่อจท าการศกึษาในครัง้นี ้จ  านวน 400 คน  

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non 
probability sampling) โดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (convenience sampling) วิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลและ
กระจายแบบ สอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์ คือ กลุ่มคนวัยท างานที่ลงทุน
ทางการเงินออนไลน ์บน Facebook / Line 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัย

สรา้งขึน้เองจากการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ซึ่งน ามาประยุกต์เป็น
ลกัษณะ เฉพาะและขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-Ended Question) มีค าตอบใหเ้ลือกโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู ดงันี ้
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1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
1.1. เพศ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีค  าตอบใหเ้ลือก  

2 ทาง (Dichotomous Question) และ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

1.1.1. ชาย 
1.1.2. หญิง 

1.2. อาย ุลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบให ้
เลือก (Multiple Choice Question) และ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
โดยก าหนดช่วงอายุเริ่มตน้อายุ 21 ปีขึน้ไป โดยมีการแบ่งเกณฑช์่วงอายุเป็นช่วงห่างช่วงละ 10 ปี 
ตามลกัษณะการลงทนุที่เหมาะตามช่วงวยั (การวางแผนลงทนุ, ตลท, 2558) 

1.2.1. 21 - 30 ปี 
1.2.2. 31 - 40 ปี 
1.2.3. 41 - 50 ปี 
1.2.4. 51 - 60 ปี 

1.3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่
มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) 

1.3.1 ต ่ากว่า ปรญิญาตรี 
1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.3.3 สงูกว่า ปรญิญาตรี 

1.4. อาชีพ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบ
ให้เลือก (Multiple Choice Question) และ ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 

1.4.1. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.4.2. พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.4.3. ประกอบธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ  
1.4.4. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ..........................   
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1.5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่
มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) และ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) 

1.5.1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.5.2 15,001 – 25,000 บาท 
1.5.3. 25,001 – 35,000 บาท 
1.5.4. 35,001 – 45,000 บาท 
1.5.5. 45,001 ขึน้ไป 
 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการ
รบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close – Ended Question) ซึ่งเป็นระดบัการวัด
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale 
มี  

5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
 

คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
5   หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

โดยการวิเคราะหข์อ้มลูจะใชเ้กณฑก์ารประเมินผลในแต่ละระดบัชัน้ ใชส้ตูรค านวณ 
ช่วงกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าที่สดุ 
       จ านวนชัน้ 

         =     
5−1

5
 

         =      0.8 
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เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางเงิน

มดีงันี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีและ

นวตักรรมทางเงินในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีและ

นวตักรรมทางเงินในระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีและ

นวตักรรมทางเงินในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีและ

นวตักรรมทางเงินในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีและ

นวตักรรมทางเงินในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามวัดความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการลงทุนทางการเงิน

ออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวัตถุประสงคก์ารลงทุน ดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดย
พิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจการลงทุน
ทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close – Ended Question) ซึ่งเป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale มี 5 ระดับ จ านวน 14 ขอ้ มีเกณฑ์
คะแนนดงันี ้

 
คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 

        5   หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
        4   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
        3   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
        2   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
        1   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
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โดยการวิเคราะหข์อ้มลูจะใชเ้กณฑก์ารประเมินผลในแต่ละระดบัชัน้ ใชส้ตูรค านวน 

ช่วงกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าที่สดุ 
               จ านวนชัน้ 

         =     
5−1

5
 

         =      0.8 
เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ดงันี ้

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการลงทนุ 
ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการลงทนุ 
ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการลงทนุ 
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการลงทนุ 
ในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการลงทนุ 
ในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคน
วัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close – 
Ended Question) ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) โดยมี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale มี 5 ระดบั จ านวน 5 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงันี ้

คะแนน    ระดบัการตดัสินใจ 
       5   หมายถึง  มากที่สดุ 
      4   หมายถึง  มาก 
      3   หมายถึง  ปานกลาง 
      2   หมายถึง  นอ้ย 
       1   หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 
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โดยการวิเคราะหข์อ้มูลจะใชเ้กณฑก์ารประเมินผลในแต่ละระดับชัน้ใชสู้ตรค านวน
ช่วงกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าที่สดุ 
                 จ านวนชัน้ 

      =     
5−1

5
          

     =      0.8 
เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัการตดัสินใจลงทนุทางเงินออนไลนข์องคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร ดงันี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจลงทุนทางการเงิน  

                         ออนไลนใ์นระดบัมากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจลงทุนทางการเงิน  
                                                                   ออนไลนใ์นระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจลงทนุทางการเงิน  
                                                                   ออนไลนใ์นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจลงทนุทางการเงิน  
                                                                  ออนไลนใ์นระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจลงทนุทางการเงิน 
                                                                   ออนไลนใ์นระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม  คือ แบบสอบถาม มีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ 
ดงันี ้

1. ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อาทิ ต ารา ทฤษฎี บทความและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม ใหค้รอบคลมุตามความมุ่ง
หมายของการวิจยั 

2. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุกับกรอบแนวคิดการวิจยั โดยแบ่งเป็น 4 
สว่น ไดแ้ก่ 

สว่นที่ 1: ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
สว่นที่ 2: การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน 
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สว่นที่ 3: ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์
สว่นที่ 4: การตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์

3. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ ความถูกตอ้ง และใหค้ าแนะน าในการปรบัปรุง แกไ้ข เก่ียวกับการใชภ้าษา และการ
สื่อสารเพื่อใหต้รงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสมตามข้อเสนอแนะของ
อาจารยท์ี่ปรกึษา 

5. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรับปรุงแก้ไขเรียบรอ้ยแลว้ ท าการแต่งตั้ง
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบแบบสอบถาม 

6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้ว ไปทดสอบใช้ (Try out) กับกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 40 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s alpha Coefficient) ค่า α ที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับ

ความคงที่ของแบบสอบถามโดยมีค่าระหว่าง 0 < α< 1 ซึ่งค่าที่ไดใ้กลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีค
วาเชื่อมั่นสงู โดยงานวิจยันีก้  าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะยอมรบัได ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2563) โดยไดค่้าความเชื่อมั่น ดงันี ้

การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงนิ  
ดา้นตวัแปรภายนอก มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.829 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.834 
ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.862 
ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.886 
ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.901 

ปัจจัยการลงทุนทางการเงนิออนไลน ์
ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.825 
ดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทาง

การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.901 
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงิน

ประเภทต่างๆมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.857 
การตดัสินใจลงทนุทางการเงิน มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.932 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยหัวขอ้นีเ้ป็นการท าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การเก็บขอ้มูลใช้

การเก็บขอ้มลูแบบส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนก์ระจายไปยงักลุ่มคน
วัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ลงทุนทางการเงินออนไลน์และรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์
ปัจจยัทที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
แหลง่ขอ้มลูที่ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ ประกอบดว้ย 2 สว่น คือ 

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มลูที่ใชใ้นการศึกษานีเ้ป็นขอ้มลูปฐมภูมิ 
ซึ่งเก็บโดยใช้ แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จากกลุ่มคนวัยท างานในเขต 
กรุงเทพมหานคร ที่เคยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการโดยผูว้ิจัยไดแ้จกแบบสอบถาม และท าการ
ชีแ้จงใหก้ลุม่ตวัอย่างเขา้ใจแบบสอบถาม จากนัน้รอเก็บแบบสอบถามจนไดค้รบตามที่ก าหนดไว ้

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ หนังสือพิมพ์ วารสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
กระบวนการจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลูรวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ต หนงัสือที่เก่ียวขอ้ง 
บทความ งานวิจยั และงานเขียนทางวิชาการ 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

จากการที่ไดน้ าแบบสอบถามไปใหก้ลุม่ตวัอย่างตอบเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูเรียบรอ้ย
แลว้ ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามที่ตอบแลว้ทัง้งหมด 400 ชดุ มาด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยผูว้ิจยัจะตรวจสอบความสมบูรณข์องการ
ตอบแบบ สอบถามที่ไดเ้ก็บมา และแยกแบบสอบถามเพื่อคดัแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหสั (Coding) โดยผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามฉบบัที่สมบูรณม์าลงรหสั
ตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามในแต่ละสว่น 

3. การประมวลข้อมูล (Processing) โดยผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ลงรหัส
เรียบรอ้ยมาบนัทกึและประมวลผลขอ้มลู 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติและโปรแกรมส าเรจ็รูปในการวิเคราะห์
ขอ้มลู ดงันี ้
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1. การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยแจก
แจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายถึงลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษาสูงสุด 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ปัจจยัลงทนุ และ การ
ตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชว้ิเคราะหข์อ้มูล
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

2.1. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ที่มีอิทธิพลกับการตัดสินใจลงทุนทางการเงิน
ออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแตกต่าง คือ t-test และ 
One Way ANOVA 

2.2. วิเคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ตวัแปร
ภายนอก การรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้การรบัรูค้วามง่ายในการใช้  ทัศนคติที่มีต่อการใช้ 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ และ ปัจจัยในการลงทุน ไดแ้ก่ วัตถุประสงคก์ารลงทุน การ
เขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์
6Ps และ ความรูค้วามเขา้ใจการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression) 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัย 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถิติพืน้ฐานประกอบดว้ย 

1.1.ค่าความถ่ี (Frequency)  
1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร ดงันี ้
 

𝑷 =
𝒇

𝒏
(𝟏𝟎𝟎) 

 
เมื่อ     P แทน ค่ารอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็นต ์
           f แทน ความถ่ีของคะแนน 
           n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 



  68 

1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใชส้ตูร ดงันี ้
 

   𝑥 =  
∑𝑥

𝑛
 

 

เมื่อ       𝑥  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยหรือค่าเฉลี่ย 

      ∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
           n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 
1.4 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชส้ตูร ดงันี ้
 

𝑆. 𝐷 =  √
𝑛𝛴𝑥2 − (𝛴𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
                 n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

        (∑𝑋)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

      ∑𝑋2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
2. สถิติที่เชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ซึ่งใชใ้นการทดสอบสมมติฐานมี ดงันี ้

2.1 ค่าสถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุม่ ในกรณีทราบค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อใชท้ดสอบ
สมมติฐาน (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560, 178) 

ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ ไม่เท่ากนั S1
2 ≠ S2

2 ใชส้ตูร ดงันี ้

𝑡 =  
𝑥 1 − 𝑥 2 

√[
𝑠1
2

𝑛1
+
𝑠2
2

𝑛2
]

 

กรณี  𝑠1
2 = 𝑠2

2 

𝑡 =  
𝑥 1 − 𝑥 2 

𝑠𝑝√[
1
𝑛1

+
1
𝑛2
]
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𝑑𝑓 = (𝑛12 + 𝑛22) 
เมื่อ 𝑡 แทนค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน T-distribution 

   𝑥 1  แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่1 
𝑥 2  แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่2 
𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่1 
𝑠2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่2 

𝑛1 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่1 
𝑛2 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่2 
𝑑𝑓 แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 

2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of  Variance : 
ANOV) โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่า
ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึ่งจะใชส้ถิติวิเคราะหจ์ากสถิติ (F) หรือ
ค่า Brown-Forsythe (B) เพื่อทดสอบสมมติฐาน(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2563) โดยใชส้ตูรดงันี ้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้สถิติ F - Test ใช้ในกรณีที่ความแปรปรวนเท่ากัน 
สามารถเขียนสตูรได ้ดงันี ้

𝐹 =  
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

 

          เมื่อ        F             แทนค่าสถิติที่ใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤติจากการ 
  แจกแจงแบบ F เพื่อทราบนยัส าคญั 

𝑀𝑆(𝐵) แทนค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
            (Mean Square Between Groups) 

𝑀𝑆(𝑊) แทนค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
                        (Mean Square Within Groups) 

 𝑑𝑓  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุม่/  

              (𝑘 − 1)ภายในกลุม่(𝑛 − 𝑘) 
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe (B) ใชใ้นกรณีที่

ความแปรปรวนไม่เท่ากนั (ภคัทนนั พงศธ์นนภ,2557: 40; อา้งอิง Hartung. 2001) สามารถเขียน
สตูรได ้ดงันี ้
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𝐵 =  
MS(B)

MS(W)
 

 
โดยค่า  

𝑀𝑆(𝑤) =  ∑(1 −
𝑛𝑖
𝑁
)

𝑘

𝑖=1

si
2 

 
 
       เมื่อ                 B แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
MSw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
                ส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 
     k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
     n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
    N แทน ขนาดประชากร 
   Si2 แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยใชส้ตูรตามวิธี Least 
Significant Difference: LSD หรือ Dunnett's T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างใช้
สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555, 333) สามารถเขียนได ้ดงันี ้
 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1 − 𝛼/ 2,𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+
1

𝑛𝑗
] 
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ในกรณีที่ ni ≠ nj  

เมื่อ t1- α /2n – k แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 
ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และชัน้แห่ง 
ความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n-k MSE 
แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) 

𝑛𝑖  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่  

𝑛𝑗  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ j 

α แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ สามารถเขียนได ้ดงันี ้

 

𝑑 𝐷 = 𝑞𝐷

√2(𝑀𝑆𝑆
𝐴
)

√𝑆
 

 

เมื่อ      𝑑 𝐷     แทนค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาในDunnett test 

            𝑞𝐷  แทนค่าจากตารางCritical values of the Dunnett test 

          𝑀𝑆𝑆
𝐴

 แทนค่าค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

          𝑆 แทนขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

2.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) จาก
สมการแสดงการความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็น

ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ )α + β1X1 + β2X2 + …+ βkXk ) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่า
ของตวัแปรตามไดส้ว่นหนึ่ง ในสว่นของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายไดน้ีเ้รียกว่า ค่าความ

คาดเคลื่อนในการพยากรณ ์)Error : ε) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหุคณูจะ เป็นการพยากรณ์

หาค่าสมัประสิทธิ์ α และ β1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการคา้นวณโดยกลุ่มตวัอย่าง โดย
หลกัการวิเคราะหคื์อ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีคานวณได ้จะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์ที่ท าใหส้มการดงักล่าว 
มีค่าความคาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนันอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Square :OLS) ดงันี ้
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1 1 2 2 ... k kY X X X    = + + + +  
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

Y = a + b1X1 + b2X2 + …+ bkXk 
โดยที่ X คือตวัแปรอิสระ Y คือตวัแปรตามK คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 

เมื่อ α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้ัวแปร

อิสระทั้งหมดมีค่าเท่ากับศูนย์ ส่วน  β และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression 
coefficient) ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัซึ่งหมายถึง อตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อ
ตวัแปรอิสระนัน้เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงที่โดยที่ค่าสมัประสิทธิ์ a และ b 
สามารถค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้

a = Y - b1X1 - b2X2 - …- bkXk 
 

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ 
 

( )
1 1 1 1

22
i

i i

X Y X Y
b

n X X

−
=

−

  

   
 

1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตัวแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากัน 3. ค่าความ
ผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็น
อิสระต่อกนั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสนใจลงทุนทางการเงินออนไลน์
ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ในการวิเคราะหแ์ละแปลความหมายของขอ้มูลผู้วิจัยได้
ก าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อเพื่อใหเ้ขา้ใจและสื่อความหมายไดต้รงกนั ดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
n   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝒙 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t  แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณา t – Distribution 
F  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
df  แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
P-value แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรคอมพิวเตอร์

ส  าเรจ็รูปค านวนเพื่อใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
โดยแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี ้
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
เพศอาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงิน ประกอบดว้ย ดา้นตัวแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรู ้
ความง่ายในการใช ้ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์
ประกอบดว้ย ดา้นวัตถุประสงคใ์นการลงทุน ดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดย
พิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการ
ลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจลงทุน
ทาง การเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน์
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน(Inferential Statistic)เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติ ฐานข้อที่  1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของคนวัยท างาน 
ในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจการลงทนุทางการเงินออนไลนท์ี่แตกต่างกนั             

สมมติฐานข้อที ่2 การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินประกอบดว้ย 
ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้น
ทัศนคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ประกอบด้วยด้าน
วัตถุประสงคใ์นการลงทุน ดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วน
ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน์
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร  
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

โดยแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ 
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะหโ์ดยการหาค่ารอ้ยละ ดงัแสดงในตารางที่ 3 

ตาราง 3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 
128 
272 

 
32.00 
68.00 

รวม 400 100.00 
อายุ   

21 – 30 ปี 68 17.00 
31 - 40 ปี 124 31.00 
41 - 50 ปี 155 38.75 
51 - 60 ปี 53 13.25 
รวม    400                         100.00 

      ระดับการศึกษาสูงสุด   
   ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 19 4.75 

   ปรญิญาตรี 244 61.00 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 137 34.25 

รวม    400                         100.00 
อาชีพ   

ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกจิ 75 18.75 
   พนกังานบรษิัทเอกชน 214 53.50 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 111 27.75 
รวม    400                         100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 11 2.75 

15,001 - 25,000 บาท 58 14.50 
25,001 - 35,000 บาท 65 16.25 
35,001 – 45,000 บาท 81 20.25 
   45,001 บาท ขึน้ไป 185 46.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่  3 สามารถสรุปข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คนไดด้งันี ้

ด้านเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 272 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 68 และ เพศชายจ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32  

ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 155 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.75 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
31 ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17 และช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี 
จ านวน 53คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.25 

ด้านระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61 รองลงมาคือการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน137 คน คิดเป็นรอ้ยละ.34.25 และ การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 4.75 

ด้านอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน
จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.50 รองลงมาคือ  ประกอบธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ จ านวน 
111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.75 และประกอบอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 75 คน คิดเป็น
รอ้ยละ18.75  

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.25 รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน35,001-45,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-
35,000บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 
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จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท
จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 

เนื่องจากพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ระดบัการศึกษาสงูสดุ และ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มีจ านวนความถ่ีค่อนขา้งน้อยในบางกลุ่ม ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการยุบรวมกลุ่ม แสดง
ขอ้มลูจ านวน (ความถ่ี) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานต่อไป
ดงันี ้

ตาราง 4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และรอ้ยละของคนวยัท างาน ระดบัการศกึษาสงูสดุและรายได ้

เฉลี่ยต่อเดือน 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบัปรญิญาตรี 263 65.75 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 137 34.25 

รวม 400 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท 69 17.25 
25,001 - 35,000 บาท 65 16.25 
35,001 – 45,000 บาท 81 20.25 
45,001 บาท ขึน้ไป 185 46.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่  4 สามารถสรุปข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 400 คนไดด้งันี ้
ด้านระดับการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่า

กว่าหรือเท่ากบัปรญิญาตรี จ านวน 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.75 รองลงมาคือ การศกึษาระดบัสงู
กว่าปรญิญาตรี จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ.34.25 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.25 รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า
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หรือเท่ากับ 25,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 
35,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.25  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน 
ประกอบดว้ย ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่าย
ในการใช ้ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ทางการเงิน 

การยอมรบัเทคโนโลยีและ 

นวตักรรมทางการเงิน  

      𝒙     S.D.  แปลผล 

ดา้นตวัแปรภายนอก        4.01    0.578    มาก 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกดิจากการใช ้        4.24    0.570 มากที่สดุ 
ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้        4.52    0.510 มากที่สดุ 

ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้        4.39    0.574 มากที่สดุ 

ดา้นความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใช ้        4.55    0.508 มากที่สดุ 

รวม        4.34    0.396 มากที่สดุ 

 
จากกตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

การเงินพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมในการใชใ้นระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และ ดา้นการรบัรูค้วามง่ายใน
การใช ้ ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช้ ในระดบัมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52, 4.39 และ 4.24 ตามล าดบั และดา้นตวัแปรภายนอก ในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ทางการเงิน ดา้นตวัแปรภายนอก 

การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน        𝒙     S.D.  แปลผล 

ด้านตัวแปรภายนอก                 
1.1. เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินดา้นการลงทนุและ
บรกิารธุรกรรมทางการเงินมีความกา้วหนา้ 

   4.42    0.604  มากที่สดุ 

1.2. เทคโนโลยีและนวตักรรมทางเงินท่ีเกิดขึน้ใหม่  
เช่น Blockchain Cryptocurrency สามารถดงึดดู 

ใหท้่านสนใจเขา้มาลงทนุทางการเงินออนไลน ์

   4.06    0.951    มาก 

1.3. นโยบายภาครฐัหรือกฎหมายที่ออกมคุม้ครอง 

ทางดา้นเทคโนโลยีนวตักรรมการเงิน ผลิตภณัฑ ์

การลงทนุใหม่ เช่น สกลุเงินดจิิทลัท าใหท้่านมี 
ความ สนใจในการลงทนุทางการเงินออนไลน ์

   3.56    0.894    มาก 

รวม    4.01    0.578    มาก 

 
จากกตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

การเงิน ดา้นตวัแปรภายนอก พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นตวัแปร
ภายนอก โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นตัวแปร
ภายนอก ในระดับมากที่สุด คือ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินดา้นการลงทุนและบริการ
ธุรกรรมทางการเงินมีความก้าวหน้า โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.42 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อ
ความเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นตัวแปรภายนอก อยู่ในระดับ
มาก คือ เทคโนโลยีและนวตักรรมทางเงินที่เกิดขึน้ใหม่ เช่น Blockchain Cryptocurrency สามารถ
ดงึดดูใหส้นใจเขา้มาลงทนุทางการเงินออนไลน ์และ นโยบายภาครฐัหรือกฎหมายที่ออกมคุม้ครอง
ทางดา้นเทคโนโลยีนวัตกรรมการเงิน ผลิตภัณฑก์ารลงทุนใหม่ เช่น สกุลเงินดิจิทัลท าใหม้ีความ
สนใจในการลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.06 และ 3.56 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ทางการเงิน ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้

การยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงนิ        𝒙     S.D.  แปลผล 

       ด้านการรับรู้ประโยชนท์ีเ่กิดจากการใช้                 
1.1. การลงทนุทางการเงินออนไลนแ์ละการท าธุรกรรม 

การเงิน(รบั-จา่ย/ฝาก-ถอน) ผ่าน application/platform การลงทนุ
ต่างๆ มีความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 

   3.95    0.754       มาก 

1.2. การลงทนุทางการเงินออนไลนผ่์าน Applications  

/Platforms มีเครื่องมือใหท้่านวิเคราะหซ์ือ้-ขาย  
หลกัทรพัยไ์ดส้ะดวกขึน้ 

   4.34    0.697    มากที่สดุ 

1.3. เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินท่ีกา้วหนา้ขึน้ 

ท าใหท้่านสามารถหาขอ้มลูในการลงทนุออนไลนแ์ละเลือก
ผลิตภณัฑใ์นการลงทนุท่ีเหมาะสมกบัตวัท่านเอง 

   4.43    0.630    มากที่สดุ 

รวม    4.24    0.570    มากที่สดุ 

 
จากกตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

การเงิน ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช้ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงิน ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการเงิน ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ในระดบัมากท่ีสดุ คือ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการเงินที่ก้าวหน้าขึน้ท าใหท้่านสามารถหาขอ้มูลในการลงทุนออนไลนแ์ละเลือก
ผลิตภัณฑ์ในการลงทุนที่ เหมาะสมกับตัวเอง  และ การลงทุนทางการเงินออนไลน์ผ่าน 
Applications /Platforms มีเครื่องมือใหว้ิเคราะหซ์ือ้-ขาย หลกัทรพัยไ์ดส้ะดวกขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
4.43 และ 4.34 ตามล าดบั และ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช้ อยู่ในระดบัมาก คือ การ
ลงทุนทางการเงินออนไลน์และการท าธุรกรรมการเงิน (รับ-จ่าย/ฝาก-ถอน) ผ่าน application 
/platform การลงทนุต่างๆ มีความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ทางการเงิน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้

การยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงนิ        𝒙     S.D.  แปลผล 

      ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้                 
1.1. การลงทนุทางการเงินออนไลนแ์ละการท าธุรกรรม 
การเงิน (รบั-จ่าย/ฝาก-ถอน) ผ่าน Applications/ 
Platforms มีการใชง้านท่ีง่ายขึน้ 

   4.47    0.659 มากที่สดุ 

1.2. การลงทนุทางการเงินออนไลนแ์ละการท าธุรกรรม 
การเงิน (รบั-จ่าย/ฝาก-ถอน) ผ่าน Applications/ 
Platforms สามารถท าไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

   4.57    0.641 มากที่สดุ 

1.3. ท่านสามารถเปิดบญัชีลงทนุการลงทนุทางการเงิน 
ออนไลนผ่์าน Applications/Platforms ไดง้า่ย และ 
รวดเรว็ขึน้ 

   4.52    0.613 มากที่สดุ 

รวม    4.52    0.510 มากที่สดุ 

 
จากกตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

การเงิน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน 
ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม
ทางการเงิน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้ ในระดบัมากที่สดุ คือ การลงทุนทางการเงินออนไลน์
และการท าธุรกรรมการเงิน (รับ-จ่าย/ฝาก-ถอน) ผ่าน Applications/Platforms สามารถท าได้
ตลอด 24 ชั่ ว โมง  และ  สามารถเ ปิดบัญชีลงทุนการลงทุนทางการ เงินออนไลน์ผ่ าน 
Applications/Platforms ไดง้่าย รวดเรว็ขึน้ และ การลงทนุทางการเงินออนไลนแ์ละการท าธุรกรรม
การเงิน (รบั-จ่าย/ฝาก-ถอน)ผ่าน Applications/Platforms มีการใชง้านที่ง่ายขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
4.57, 4.52 และ 4.47ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ทางการเงิน ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้

การยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงนิ        𝒙     S.D.  แปลผล 

ด้านทัศนคตทิีมี่ตอ่การใช ้                 

1.1. ทา่นจะลงทนุทางการเงินออนไลนผ่์าน  
Applications/Platforms ที่ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 

   4.47    0.671  มากที่สดุ 

1.2. ทา่นจะเลือกใชง้าน Applications/ Platforms  

การลงทนุทางการเงินออนไลนเ์ฉพาะที่มีกฎหมาย 

ในประเทศคุม้ครองผูล้งทนุเท่านัน้ 

   4.11    0.996  มาก 

1.3. ทา่นจะเลือกลงทนุใน Applications/Platforms  

ที่น่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรบัของกลุ่มนกัลงทนุเทา่นัน้ 

   4.60    0.613  มากที่สดุ 

รวม    4.39    0.574 มากที่สดุ 

 
จากกตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

การเงิน ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใช้ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้น
ทัศนคติที่มีต่อการใช  ้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ ในระดับมากที่สุด คือ จะเลือกลงทุนใน Applications/Platforms ที่
น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของกลุ่มนักลงทุนเท่านั้น และ จะลงทุนทางการเงินออนไลน์ผ่าน 
Applications/Platforms ที่ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.60 และ 4.47 ตามล าดบั และ 
ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้อยู่ในระดบัมาก คือ จะเลือกใชง้าน Applications/ Platforms การลงทุน
ทางการเงินออนไลนเ์ฉพาะที่มีกฎหมายในประเทศคุม้ครองผูล้งทุนเท่านัน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ทางการเงิน ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้

การยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงนิ        𝒙     S.D.  แปลผล 

ด้านความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมในการใช ้                 

1.1. ทา่นชอบท่ีจะลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดย 

ผ่าน Applications/Platforms 

   4.47    0.644 มากที่สดุ 

1.2. ทา่นจะเลือกลงทนุทางการเงนิออนไลนผ่์าน  
Applications/Platforms ที่มีบรกิารการแกปั้ญหา 

ที่ดีรวดเรว็ 

   4.63    0.550 มากที่สดุ 

1.3. ทา่นจะเลือกลงทนุทางการเงนิออนไลนผ่์าน 

 Applications/Platforms ที่มีผลิตภณัฑท์างการเงิน 

ใหเ้ลือกที่หลากหลาย 

   4.54    0.616 มากที่สดุ 

รวม    4.55    0.508 มากที่สดุ 

 
จากกตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

การเงิน ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงิน ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการเงิน ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ในระดบัมากท่ีสดุ คือ จะเลือกลงทุน
ทางการเงินออนไลนผ์่าน Applications/Platforms ที่มีบริการการแก้ปัญหาที่ดีรวดเร็ว และ จะ
เลือกลงทุนทางการเงินออนไลนผ์่าน Applications/Platforms ที่มีผลิตภณัฑท์างการเงินใหเ้ลือกที่
หลากหลาย และ ชอบที่จะลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยผ่าน Applications/Platforms โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63, 4.54 และ 4.47 ตามล าดบั 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่  
ด้านวัตถุประสงค์ในการลงทุน ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดย

พิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการ
ลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนทาง 
การเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์

ปัจจัยการลงทนุทางการเงนิออนไลน ์       𝒙     S.D.  แปลผล 

1. ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ        4.15    0.513     มาก 

2. ดา้นการเขา้ถงึการลงทนุทางการเงินออนไลน ์

โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอเิล็กทรอนิกส ์
6Ps 

       4.24    0.508  มากที่สดุ 

3. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทนุทางการเงิน
ออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ 

       4.26    0.600 มากที่สดุ 

รวม        4.21    0.441 มากทีสุ่ด 

 
จากกตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น
ต่อปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์
ในผลิตภัณฑ์การเงินประเภทต่างๆ  และ ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดย
พิจารณาจากสว่นประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.26 และ 4.24 ตามล าดบัและดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน 

ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์       𝒙     S.D.  แปลผล 

ด้านวัตถุประสงคใ์นการลงทนุ                 

1.1.ท่านลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พื่อการออมเงินระยะยาว    4.09    0.977     มาก 

1.2.ท่านลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พื่อเกง็ก าไรระยะสัน้    3.80   1.067     มาก 

1.3. ทา่นลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พื่อเพิ่มรายได ้

นอกเหนือจากงานประจ า 

   4.43    0.841    มากที่สดุ 

1.4. ทา่นสามารถกระจายความเส่ียงในการลงทนุ 

ทางการเงินออนไลนไ์ดต้ลอดเวลาผ่าน Application/ 

Platforms 

   4.28    0.759    มากที่สดุ 

รวม   4.15    0.513     มาก 



  85 

จากกตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้น
วัตถุประสงคใ์นการลงทุน พบว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นวัตถุประสงคใ์นการ
ลงทุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน
ในระดับมากที่สุด คือ ลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พื่อเพิ่มรายไดน้อกเหนือจากงานประจ า และ 
สามารถกระจายความเสี่ยงในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ได้ตลอดเวลาผ่านApplication/ 
Platforms และ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.43 และ 4.28 ตามล าดับ  และ อยู่ในระดับมาก คือ ลงทุนทาง
การเงินออนไลนเ์พื่อการออมเงินระยะยาว และ ลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พื่อเก็งก าไรระยะสัน้ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 และ 3.80 ตามล าดบั 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์
ดา้นการเขา้ถึงการลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากสว่นประสมทางการตลาด 
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps 

ปัจจัยการลงทนุทางการเงนิออนไลน ์         𝒙     S.D.  แปลผล 

ด้านการเข้าถึงการลงทนุทางการเงนิออนไลนโ์ดยพิจารณา
จากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส6์Ps  

                

1.1.ผลิตภณัฑก์ารเงินใน Application / Platform ตา่งๆ มีหลากหลาย
ใหท้่านไดเ้ลือกลงทนุตามความชอบส่วนบคุคล 

   4.46    0.663     มากที่สดุ 

1.2.การลงทนุทางการเงินออนไลนใ์ชเ้งินลงทนุเริม่ตน้ 

ไม่สงูเหมือนกบัการลงทนุในสินทรพัยท์ี่จบัตอ้งได ้

เช่น ท่ีดิน อสงัหารมิทรพัย ์

   4.54    0.735    มากที่สดุ 

1.3. การเปิดบญัชีลงทนุท าไดง้า่ย รวดเรว็ สะดวก ผ่าน 
Application / Platform ไม่ตอ้งใชเ้อกสารจ านวนมาก เพราะ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินในการ
ตรวจสอบตวัตน 

    4.50    0.683   มากที่สดุ 

1.4. มกีิจกรรมการส่งเสรมิการขาย เช่น สะสม Point จากการ
ลงทนุ สามารถน าไปแลกรบัสิทธิประโยชน ์หรือ ใชใ้นการเล่น
เกมสไ์ด ้

    3.65    0.965      มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ปัจจัยการลงทนุทางการเงนิออนไลน ์         𝒙     S.D.  แปลผล 

ด้านการเข้าถึงการลงทนุทางการเงนิออนไลนโ์ดย
พิจารณาจากสว่นประสมทางการตลาดอิเลก็ทรอนิกส6์Ps  

                

1.5. การใหบ้รกิารหรือแกปั้ญหาการใช ้Application/ 

 Platform มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกบัเจา้หนา้ที่ 
 Contact Center ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

    4.03    0.879      มาก 

1.6. การรกัษาขอ้มลูความเป็นส่วนตวัของลกูคา้ของ 

ผูใ้หบ้รกิาร Application / Platform มคีวามปลอดภยั 

    4.24    0.771   มากที่สดุ 

รวม     4.24    0.508   มากที่สดุ 

 
จากกตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้น

การเขา้ถึงการลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากสว่นประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์
6Ps พบว่า ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ดา้นการเขา้ถึงการลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดย
พิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจยัการ
ลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วน
ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps ในระดบัมากที่สดุ คือ การลงทุนทางการเงินออนไลนใ์ช้
เงินลงทุนเริ่มตน้ไม่สงูเหมือนกบัการลงทุนในสินทรพัยท์ี่จบัตอ้งไดเ้ช่น ที่ดิน อสงัหาริมทรพัย์ และ
การเปิดบัญชีลงทุนท าได้ง่าย รวดเร็ว สะดวก ผ่าน Application / Platform ไม่ต้องใช้เอกสาร
จ านวนมาก เพราะความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินในการตรวจสอบตวัตน 
และ ผลิตภณัฑก์ารเงินใน Application / Platform ต่างๆ มีหลากหลายใหท้่านไดเ้ลือกลงทุนตาม
ความชอบสว่นบคุคล และ การรกัษาขอ้มลูความเป็นสว่นตวัของลกูคา้ของผูใ้หบ้รกิาร Application 
/ Platform มีความปลอดภัย โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.54, 4.50, 4.46 และ 4.24 ตามล าดับ ผูต้อบแบบ 
สอบถามมีความเห็นต่อความเห็นต่อปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นการเขา้ถึงการ
ลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps อยู่ใน
ระดับมาก คือ การให้บริการหรือแก้ปัญหาการใช้ Application/Platform มีช่องทางการติดต่อ 
สื่อสารกบัเจา้หนา้ที่ Contact Center ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง และ มีกิจกรรมการสง่เสริมการขาย เช่น 
สะสม Point จากการลงทุน สามารถน าไปแลกรบัสิทธิประโยชน ์หรือ ใชใ้นการเล่นเกมสไ์ด้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และ 3.65 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ 

ปัจจัยการลงทนุทางการเงนิออนไลน ์       𝒙     S.D.  แปลผล 

ด้านความรู้ความเข้าใจในการลงทนุทางการเงนิออนไลนใ์น
ผลิตภัณฑก์ารเงนิประเภทตา่งๆ 

                

1.1. ทา่นมีการศกึษาหรือท าความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์

การเงินประเภทตา่งๆ ในเรื่องผลตอบแทน ความเส่ียง ก่อนท า
การลงทนุทางการเงินออนไลน ์

   4.22    0.721 มากที่สดุ 

1.2.การศกึษาหาขอ้มลูในผลิตภณัฑก์ารเงินท่ี 

ท่านสนใจก่อนที่จะลงทนุมีส่วนชว่ยใหท้า่นสามารถสรา้ง
ผลตอบแทนจากการลงทนุได ้

   4.36    0.707 มากที่สดุ 

1.3. ทา่นติดตามขอ้มลู ข่าวสาร กฎหมาย สิทธิ 

ประโยชนข์องผลิตภณัฑก์ารเงินจากแหล่งขอ้มลู 

ต่างๆ เสมอ ก่อนท าการลงทนุ 

   4.21   0.734 มากที่สดุ 

1.4.ท่านศกึษาความเส่ียงการลงทนุทางการเงินออนไลนใ์น
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ 

อยู่เสมอเพื่อปรบัเลือกผลิตภณัฑ ์การเงินกระจาย 

ความเส่ียงใหเ้หมาะสม 

   4.26    0.685 มากที่สดุ 

รวม    4.26    0.600 มากทีสุ่ด 

 
จากกตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้น

ความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆ  พบว่า 
ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์น
ผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆ  ใน
ระดับมากที่สุด คือ การศึกษาหาขอ้มูลในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจก่อนที่จะลงทุนมีส่วนช่วยให้
สามารถสรา้งผลตอบแทนจากการลงทุนได้ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.36 และ การศึกษาความเสี่ยงการ
ลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆอยู่เสมอเพื่อปรบัเลือกผลิตภัณฑ ์
การเงินกระจายความเสี่ยงใหเ้หมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.26 และ มีการศกึษาหรือท าความเขา้ใจ
ในผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ในเรื่องผลตอบแทน ความเสี่ยง ก่อนท าการลงทุนทางการเงิน
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ออนไลน ์โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.22 และ ติดตามขอ้มลู ข่าวสาร กฎหมาย สิทธิประโยชนข์องผลิตภณัฑ์
การเงินจากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ เสมอ ก่อนท าการลงทนุ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.21 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคน

วยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์

การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิออนไลน ์       𝒙     S.D.  แปลผล 

1.ลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูาก 

ผลตอบแทน 

   4.44    0.684 มากที่สดุ 

2.ศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนจะลงทนุทาง 
การเงินออนไลน ์

   4.35    0.655 มากที่สดุ 

3. เลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงนิท่ีสนใจ    4.49    0.664 มากที่สดุ 

4. ลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะสามารถ 

เปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายงา่ย   
   4.48    0.621 มากที่สดุ 

5. ลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ยา่งต่อเนื่อง 
หากไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอยา่งสม ่าเสมอ  

   4.57    0.605 มากทีสดุ 

รวม    4.47    0.450 มากทีสุ่ด 

 
จากกตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ 

พบว่า การตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการตดัสินใจลงทนุทางการ
เงินออนไลน ์ในระดบัมากที่สดุ คือ ลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่องหากไดร้บัผลตอบแทน
ที่ดีอย่างสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.57 และ เลือกลงทุนในผลิตภัณฑ์การเงินที่สนใจ โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.49 และ 3. ลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขาย
ง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.48 และ ลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
4.44 และ ศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนจะลงทนุทางการเงินออนไลน ์ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.35 
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ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจการลงทุนทาง
การเงินออนไลนท์ี่แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยดงันี ้       

สมมติฐานย่อยข้อที1่.1 คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจการลงทนุทางการเงินออนไลนแ์ตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน ทางสถิติ
ไดด้งันี ้

H0: คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลน ์โดยดูจากผลตอบแทน การศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนลงทุน การเลือก
ลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย และ การลงทุนต่อเนื่อง
เมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ ไม่แตกต่างกนั 

H1: คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน การศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ การเลือกลงทนุ
ในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย และ การลงทุนต่อเนื่องเมื่อ
ไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent sample t-test) 
โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐาน 
รอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแ ต่ละกลุ่ ม โดยใช้  Levene’s Test 
ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนใช ้ระดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน 
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่านยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจการลงทนุทางการเงินออนไลน ์
จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

     การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิออนไลน ์    
 

Levene's Test for Equality of Variances 
  Levene’s Statistics         P-value 

1. ลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน        9.553   0.002** 
2. ศกึษาขอ้มลูตา่งๆ ก่อนลงทนุทาง 
การเงินออนไลน ์

       1.201   0.274 

3. เลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงนิท่ีสนใจ       25.112    0.000** 
4. เลือกลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะ 
สามารถเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายงา่ย   

       1.220    0.270 

5. ลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่อง 
หากท่านไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอยา่งสม ่าเสมอ  

       0.001    0.971 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 16 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจลงทนุทางการ
เงินออนไลน ์จ าแนกตามเพศ พบว่า การตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์จ าแนกตามเพศ คือ  

1.) มีค่า P-value ซึ่งมี < 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จึงใชก้ารทดสอบค่า t-test กรณี
ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) มรีายขอ้ค าถาม ดงันี ้

ข้อที่ 1. ลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยดูจากผลตอบแทน   มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.002 

ขอ้ที่ 3. เลือกลงทุนในผลิตภัณฑก์ารเงินที่ท่านสนใจ มีค่า P-value เท่ากับ 
0.000 

2.) มีค่า P-value ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงใชก้ารทดสอบค่า  
t-test กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) มีรายขอ้ค าถาม ดงันี ้

ขอ้ที่ 2. ศึกษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนจะลงทุนทางการเงินออนไลน์ มีค่า P-value. 
เท่ากบั 0.274 

ขอ้ที่ 4. เลือกลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชีลงทนุท าการ
ซือ้-ขายง่าย  มีค่า P-value เท่ากบั 0.270 
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ขอ้ที่ 5. ลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่องหากท่านไดร้บัผลตอบแทนที่
ดีอย่างสม ่าเสมอ มีค่า P-value เท่ากบั 0.971 

ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจลงทนุการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์
จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจลงทนุ 
ทางการเงนิออนไลน ์    

       t-test for Equality of Means  
 เพศ 𝑥 S.D    T    df. P-value 

1.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์
โดยดจูากผลตอบแทน 

ชาย 4.51 0.561 1.497 317.13 0.135 

หญิง 4.41 0.733    

2. ศกึษาขอ้มลูตา่งๆ ก่อน 
จะลงทนุทางการเงินออนไลน ์
 

ชาย 4.43 0.598 1.62 398 0.106 

หญิง 4.32 0.679    

3.เลือกลงทนุในผลิตภณัฑ ์
การเงินท่ีสนใจ 

ชาย 4.38 0.795 -2.001 194.6 0.047* 

หญิง 4.54 0.588    
4.เลือกลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะ
สามารถเปิดบญัชีลงทนุ 
ท าการซือ้-ขายง่าย  

ชาย 4.40 0.656 -1.807 398 0.071 

หญิง 4.52 0.601    

5.ลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่อง
หากท่านไดร้บัผลตอบแทน 
ที่ดีอย่างสม ่าเสมอ 

ชาย 4.59 0.609 0.305 398 0.761 

หญิง 4.57 0.604    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์จ าแนก
ตามเพศ พบว่า การตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์จ าแนกตามเพศ ตามรายขอ้ค าถาม มีดงันี ้

ขอ้ที่ 1  ลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยดูจากผลตอบแทน มีค่า P-value เท่ากับ 
0.135 ซึ่งมีค่า P-value มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศแตกต่างกัน จะลงทุน
ทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ขอ้ที่ 2  การศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนจะลงทุนทางการเงินออนไลน ์มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.106 ซึ่งมีค่า P-value. มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มี เพศแตกต่างกนั จะศกึษา
ขอ้มลูต่างๆ ก่อนจะลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ขอ้ที่ 3 เลือกลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ  มีค่า P-value เท่ากบั 0.047 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศต่างกัน จะเลือกลงทุนในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ 
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยคนวยัท างานเพศหญิงมีการตัดสินใจลงทุนใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจมากกว่าคนวยัท างานเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ขอ้ที่ 4 เลือกลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย 
มีค่า P-value เท่ากับ 0.071 ซึ่งมีค่า P-value มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มี เพศแตกต่าง
กัน จะเลือกลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะสามารถเปิดบัญชีลงทุนท าการซือ้ -ขายง่าย ไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ขอ้ที่ 5 การลงทุนทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่องหากไดร้บัผลตอบแทนที่ดี
อย่างสม ่าเสมอ มีค่า P-value เท่ากับ 0.761 ซึ่งมีค่า P-value มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครที่มี เพศแตกต่างกัน จะลงทุนทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่องหากท่านไดร้บั
ผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.2 คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ลงทุน ทางการเงินออนไลน ์โดยดูจากผลตอบแทน การศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนลงทุน การเลือก
ลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย และ การลงทุนต่อเนื่อง
เมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอไม่แตกต่างกนั 

H1: คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน การศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ การเลือกลงทนุ
ในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย และ การลงทุนต่อเนื่องเมื่อ
ไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ แตกต่างกนั 
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สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชก้ลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 ทัง้นี ้จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
ให้ทดสอบสมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่ ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบ  
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้ วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ ใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’sTest ตัง้สมมติฐาน
ไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่านยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์ 
จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิ
ออนไลน ์

       Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 P-value 

1.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์
โดยดจูากผลตอบแทน 

0.418 3 396 0.740 

2. ศกึษาขอ้มลูตา่งๆ ก่อน 
ลงทนุทางการเงินออนไลน ์

3.635 3 396 0.013* 

3.เลือกลงทนุในผลิตภณัฑ ์
การเงินท่ีท่านสนใจ 

3.620 3 396 0.013* 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิ
ออนไลน ์

       Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 P-value 

4. เลือกลงทนุทางการเงิน 
ออนไลนเ์พราะสามารถเปิด 
บญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายงา่ย 

4.388 3 396 0.005** 
 
 

5.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์
อย่างต่อเนื่องหากไดร้บัผล 
ตอบแทนที่ดีอยา่งสม ่าเสมอ 

3.311 3 396 0.020* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุนทางการ
เงินออนไลน ์จ าแนกตามอาย ุตามรายขอ้ค าถาม มีดงันี ้พบว่า  

1.) มีค่า P-value ซึ่งมีค่า < 0.05 และ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ดงันัน้ จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ ตามตาราง 19 คือ 

ขอ้ที่ 2.จะศึกษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนจะลงทุนทางการเงินออนไลนม์ีค่าP-value
เท่ากบั 0.013 

ข้อที่  3. เมื่อรู ้จักผลิตภัณฑ์การเงินประเภทต่างๆ เช่น หุ้น กองทุนรวม 
Cryptocurrency และ ขอ้มลูต่างๆ แลว้ จะเลือกลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ  มีค่า P-value 
เท่ากบั  0.013 

ขอ้ที่ 4. เลือกลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชีลงทนุท าการ
ซือ้-ขายง่าย มีค่า P-value เท่ากบั  0.005 

ขอ้ที่ 5. ลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่องหากท่านไดร้บัผลตอบแทนที่
ดีอย่างสม ่าเสมอ มีค่า P-value เท่ากบั  0.020 
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2.) มีค่า P-value ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 และ 0.01 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่ม
เท่ากนั ดงันัน้ จึงใชส้ถิติ F-Test ในการทดสอบ ตามตาราง 22 คือ  

ขอ้ที่ 1.ท่านจลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยดูจากผลตอบแทนมีค่า P-valueเท่ากบั  
0.740 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกรตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์
จ าแนกตามอาย ุใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิออนไลน ์  Statistic  df1   df2 P-value 

2. ศกึษาขอ้มลูตา่งๆ ก่อนจะลงทนุ 
ทางการเงินออนไลน ์

0.962 3 223.695 0.411 

3. เลือกลงทนุในผลิตภณัฑ ์
การเงินท่ีท่านสนใจ 

3.802 3 219.586 0.011* 

4. เลือกลงทนุทางการเงินออนไลน ์
เพราะสามารถเปิดบญัชีลงทนุท า 
การซือ้-ขายงา่ย 

6.326 3 232.347 0.000** 

5.ลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ย่าง 
ต่อเนื่องหากไดร้บัผลตอบแทนที่ดี 
อย่างสม ่าเสมอ 

1.290 3 260.181 0.278 

     * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจลงทุน

ทางการเงินออนไลน ์จ าแนกตามอาย ุใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ ตามรายขอ้  
1) มีค่า P-value. ซึ่งมีค่า < 0.05 และ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และ 0.01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช่วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหา
ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตามตาราง 20 
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ขอ้ 3.การเลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ มีค่า P-value 0.011 
ขอ้ 4 เลือกลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-

ขายง่าย มีค่า P-value. 0.000 
2) มีค่า P-value ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกต่างกนั มี
การตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่ตรงกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ข้อที่  2.จะศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนจะลงทุนทางการเงินออนไลน์มีค่าP-value
เท่ากบั 0.411 

ขอ้ที่ 5. ลงทุนทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่องท่านไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่าง
สม ่าเสมอ มีค่า P-value. เท่ากบั  0.278 

ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์ 
จ าแนกตามอาย ุเมื่อรูจ้กัผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ และ ขอ้มลูต่างๆ แลว้ จะเลือก 
ลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ โดยใช่วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  

 อาย ุ 𝒙 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี    51-60 ปี 
21-30 ปี 4.47 - - - - 
31-40 ปี 4.59 - - - 0.381(0.017)** 
41-50 ปี 4.52 - - - - 
51-60 ปี 4.21 - - - - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจลงทุนทางการเงิน

ออนไลน์ จ าแนกตามอายุ จะเลือกลงทุนในผลิตภัณฑ์การเงินที่สนใจ โดยใช่วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 พบว่า 

คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 31 – 40 ปี กบัคนวยัท างานที่มีอายุ 51-60 
ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.017 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า คนวัยท างานที่มีอายุ 31 – 40 ปี กับ
คนวัยท างานที่มีอายุ 51-60 ปี มีการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยเลือกลงทุนใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยคนวยัท างานที่มี
ช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยเลือกลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงิน
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ที่สนใจมากกว่าคนวยัท างานที่มีอายุ 51-60 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.381ส่วนคู่อ่ืนไม่
พบความแตกต่าง 

ตาราง 21  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะ 
เปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย จ าแนกตามอายโุดยใช่วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  

   อาย ุ 𝒙 21-30 ปี   31-40 ปี     41-50 ปี  51-60 ปี 
21-30 ปี     4.60    0.358(0.029)* 

31-40 ปี     4.62   0.227(0.007)** 0.376(0.007)** 

41-50 ปี     4.39     
51-60 ปี     4.25     

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
      ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจลงทุนทางการเงิน

ออนไลน์เพราะเปิดบัญชีลงทุนท าการซือ้ -ขายง่าย จ าแนกตามอายุ โดยใช่วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 พบว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอาย ุ21 – 30 ปี กบัคนวยัท างานที่มีอายุ 
51-60 ปี มีค่า P-value. เท่ากบั 0.029 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า คนวยัท างานที่มีอายุ 21-
30 ปี กบัคนวยัท างานที่มีอายุ 51-60 ปี มีการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะเปิดบญัชี
ลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยคนวยัท างาน ที่
มีอายุ 21 – 30 ปี มีการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขาย
ง่าย มากกว่าคนวยัท างานที่มีอาย ุ51-60 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.358 

คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 31 – 40 ปี กบัคนวยัท างานที่มีอายุ 41-50 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า คนวยัท างานที่มีอาย ุ31-40 ปี กบัคนวยั
ท างานที่มีอาย ุ41-50 ปี มีการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-
ขายง่าย  แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคนวยัท างาน ที่มีอาย ุ31 – 40 ปี 
มีการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย  มากกว่า คนวยั
ท างานที่มีอาย ุ41-50 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.227 
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คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 31 – 40 ปี กบัคนวยัท างานที่มีอายุ 51-60 
ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า คนวัยท างานที่มีอายุ 31-40 ปี กบัคน
วยัท างานที่มีอายุ 51-60 ปี มีการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท าการ
ซือ้-ขายง่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคนวัยท างาน ที่มีอายุ 31 – 
40 ปี มีการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย  มากกว่า 
คนวยัท างานที่มีอาย ุ51-60 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.376 

สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์
จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้F-test ในการทดสอบ 

การตัดสินใจลงทนุ 
ทางการเงนิออนไลน ์

แหล่ความ 
แปรปรวน 

  SS Df MS            F P-value 

1.ลงทนุทางการเงิน 
ออนไลนโ์ดยดจูาก 
ผลตอบแทน 

ระหว่างกลุ่ม  2.491 3 0.830 1.786 0.149 

ภายในกลุ่ม 184.069 369 0.465   

รวม 186.560 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 22 การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยดูจากผลตอบแทนที่จะ
ไดร้บั มีค่า P-value 0.149 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ลงทุนทางกาเงินออนไลน ์โดยดจูากผลตอบแทน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.3 คนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ แตกต่างกัน โดยสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
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H0: คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน
การตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์ โดยดจูากผลตอบแทน การศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนลงทุน 
การเลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย และ การลงทุน
ต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอไม่แตกต่างกนั 

H1: คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั 
การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยดูจากผลตอบแทน การศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนลงทุน 
การเลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย และ การลงทนุ 

ต่อเนื่องเมื่อได้รับผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอแตกต่างกันสถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหจ์ะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็น
อิสระจากกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s Test ตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) ก็ต่อเมื่อค่านยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์ 

จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

     การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิออนไลน ์    
 

Levene's Test for Equality of Variances 
  Levene’s Statistics              P-value 

1. ลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน 5.109 0.024* 
2. ศกึษาขอ้มลูตา่งๆ ก่อนจะลงทนุทางการเงินออนไลน ์ 0.127 0.722 
3. เลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงนิท่ีสนใจ 0.182 0.670 
4. เลือกลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะ 
สามารถเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายงา่ย   

0.270 0.604 

5. ลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่อง 
หากไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอยา่งสม ่าเสมอ  

9.449 0.002** 

   * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตารางที่ 23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจลงทนุทางการ
เงินออนไลน ์  จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์
จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ ตามรายขอ้ คือ  

1.) มีค่า P-value ซึ่งมีค่า < 0.05 และ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จึงใชก้ารทดสอบค่า 
t กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) มีรายขอ้ค าถาม ดงันี ้

ข้อที่  1. ลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยดูจากผลตอบแทน  มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.024 

ขอ้ที่ 5.  ลงทุนทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่องหากไดร้บัผลตอบแทนที่ดี
อย่างสม ่าเสมอ  มีค่า P-value. เท่ากบั 0.002 

2.) มีค่า P-value ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนเท่ากนั จึงใชก้ารทดสอบค่า t 
กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) มีรายขอ้ค าถาม ดงันี ้

ขอ้ที่ 2. ศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนจะลงทุนทางการเงินออนไลน ์มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.722 

ขอ้ที่ 3. เลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ มีค่า P-value เท่ากบั 0.670 
ขอ้ที่ 4. เลือกลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชีลงทนุท าการ

ซือ้-ขายง่าย  มีค่า P-value เท่ากบั 0.604 

ตาราง 24  แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจลงทนุการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์
จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิ
ออนไลน ์    

                     t-test for Equality of Means  
 ระดับการ 
ศึกษาสูงสุด 

𝒙 S.D t df. P-value 

1.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์
โดยดจูากผลตอบแทน 

 ต ่ากวา่หรือเทยีบ 
เท่าปรญิญาตร ี

4.42 0.721 -.767 319.543 0.444 

   สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

4.47 0.607    
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ตาราง 24 (ต่อ) 

การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิ
ออนไลน ์    

                     t-test for Equality of Means  
 ระดับการ 
ศึกษาสูงสุด 

𝒙 S.D    t    df. P-value 

2.ศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อน  
จะลงทนุทางการเงินออนไลน ์

ต ่ากว่าหรือเทียบ 
เท่าปรญิญาตร ี

4.35 0.653 -.114 
  

398 0.910 

    สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

4.36 0.661    

3.เลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงนิ
ที่สนใจ 

ต ่ากว่าหรือเทียบ 
เท่าปรญิญาตร ี

4.49 0.676 0.179 398 0.858 

   สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

4.48 0.643    

4.เลือกลงทนุทางการเงิน 
ออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชี
ลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย 
 

ต ่ากว่าหรือเทียบ 
เท่าปรญิญาตร ี

    4.49 0.617 0.468 398 0.640 

   สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

   4.46 0.630    

5.ลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ย่าง
ต่อเนื่องหากไดร้บัผล 
ตอบแทนที่ดีอยา่งสม ่าเสมอ 

ต ่ากว่าหรือเทียบ 
เท่าปรญิญาตร ี

   4.62 0.559 2.051 234.725 0.041* 

   สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

  4.48 0.676    

   * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์จ าแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ จ าแนกตามระดับ
การศกึษาสงูสดุ ตามรายขอ้ค าถาม มีดงันี ้

1) ค่า P-value น้อยกว่า 0.05 คือ ขอ้ที่ 5 จะลงทุนทางการเงินออนไลนอ์ย่าง
ต่อเนื่องหากได้รับผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ มีค่า P-value เท่ากับ 0.041นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาสงูสุด แตกต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์
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อย่างต่อเนื่องหากไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้โดยคนวัยท างานระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรีมีการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่องหากไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ มากกว่า คนวยัท างาน
คนวยัท างานที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 

2) มีค่า P-value มากกว่า 0.05 คือ ขอ้ที่ 1 2 3 และ 4 
ข้อที่ 1  ลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยดูจากผลตอบแทน มีค่า P-value. 

เท่ากบั 0.444 
ขอ้ที่ 2  ศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนจะลงทุนทางการเงินออนไลน ์มีค่า P-value 

เท่ากบั 0.910 
ขอ้ที่ 3 เลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ  มีค่า P-value เท่ากบั 0.858 
ขอ้ที่ 4 ลือกลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชีลงทุนท าการ

ซือ้-ขายง่าย มีค่า P-value เท่ากบั 0.640 4  
ซึ่ง  นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ แตกต่างกนั จะ
ตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยดูจากผลตอบแทน ศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนจะลงทุน และ 
เลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

 
สมมติฐานข้อที่ 1.4  คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มี

การตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้

H0: คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลน ์โดยดูจากผลตอบแทน การศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนลงทุน การเลือก
ลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย และ การลงทุนต่อเนื่อง
เมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ ไม่แตกต่างกนั 

H1: คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน การศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ การเลือกลงทนุ
ในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย และ การลงทุนต่อเนื่องเมื่อ
ไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ แตกต่างกนั 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า  

2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความ
แปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันใหท้ดสอบสมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1)ที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ซึ่งจะ
น าไปเปรียบเทียบ เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้ วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD)หรือใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแ ต่ละกลุ่ ม โดยใช้  Levene’s Test 
ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน 
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่านยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิ
ออนไลน ์

       Levene’s Test for Equality of Variances 
     Levene Statistic  df1  df2 P-value 

1.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์
โดยดจูากผลตอบแทน 

           3.130 2 397 0.045* 

2.ศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนจะ 
ลงทนุทางการเงินออนไลน ์

          4.186 2 397 0.016* 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิ
ออนไลน(์ตอ่) 

       Levene’s Test for Equality of Variances 
     Levene Statistic df1 df2 P-value 

3.เลือกลงทนุในผลิตภณัฑ ์
การเงินท่ีสนใจ 

5.009 2 397 0.007** 

4. เลือกลงทนุทางการเงิน 
ออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชลีงทนุท า
การซือ้-ขายงา่ย 

3.008 2 397 0.051 

5.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์
อย่างต่อเนื่องหากทา่นไดร้บั 
ผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ 

1.650 2 397 0.193 

        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุนทางการ

เงินออนไลน ์จ าแนกตามอาชีพ ตามรายขอ้ค าถาม มีดงันี ้พบว่า  
1.) มีค่า P-value ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 และ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละ
กลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้ จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ ตามตาราง 26 คือ 

ข้อที่  1.ลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยดูจากผลตอบแทน มีค่า P-value. 
เท่ากบั 0.045 

ขอ้ที่ 2. ศึกษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนจะลงทุนทางการเงินออนไลน ์ มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.016 

ข้อที่  3. เลือกลงทุนในผลิตภัณฑ์การเงินที่สนใจ  มีค่า P-value. เท่ากับ  
0.007 

2.) มีค่า P-value ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 และ 0.01 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่ม
เท่ากนั ดงันัน้ จึงใชส้ถิติ F-Test ในการทดสอบ ตามตาราง 27 คือ 

ขอ้ที่ 4. เลือกลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชีลงทนุท าการ
ซือ้-ขายง่าย มีค่า P-value เท่ากบั  0.051 
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ขอ้ที่ 5.ลงทุนทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่องหากไดร้ับผลตอบแทนที่ดี
อย่างสม ่าเสมอ มีค่า P-value เท่ากบั  0.193 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์
จ าแนกตามอาชีพ ใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิออนไลน ์  Statistic  df1   df2 P-value 

1.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์
โดยดจูากผลตอบแทน 

0.352 2 266.342 0.704 

2. ศกึษาขอ้มลูตา่งๆ ก่อนจะ 
ลงทนุทางการเงินออนไลน ์ 

0.368 2 269.836 0.693 

3. เลือกลงทนุในผลิตภณัฑ ์
การเงินท่ีสนใจ 

3.018 2 274.614 0.051 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลน ์จ าแนกตามอาชีพ ใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ ตามรายขอ้ 1 ขอ้ 
2 และ ขอ้ 3 พบว่า มีค่า P-value 0.704, 0.693 และ 0.051 ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยดูจากผล 
ตอบแทน ศึกษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทุน และ เลือกลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ ไม่แตกต่าง
กนั ซึ่งไม่ตรงตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์ 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้F-test ในการทดสอบ 

การตัดสินใจลงทนุทาง 
การเงนิออนไลน ์

แหล่งความ 
แปรปรวน 

      SS  df MS F P-value 

4.เลือกลงทนุทางการเงินออนไลน์
เพราะสามารถเปิดบญัชีลงทนุท า
การซือ้-ขายงา่ย 

ระหว่างกลุ่ม     1.306   2 0.653   1.700 0.184 
ภายในกลุ่ม 152.534 397 0.384   
รวม 153.840 399    

5.ลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ย่าง
ต่อเนื่องหากไดร้บัผล 
ตอบแทนที่ดีอยา่งสม ่าเสมอ 

ระหว่างกลุ่ม     0.911   2 0.455   1.247 0.288 
ภายในกลุ่ม 144.987 397 0.365   
รวม 145.897 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 27  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจลงทุน

ทางการเงินออนไลน ์จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้F-test ในการทดสอบ ตามรายขอ้ที่ 4 และ 5 มีค่า 
P-value. เท่ากับ 0.184, 0.288 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ 
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบัญชีลงทุนท าการซือ้-
ขายง่าย และ เลือกลงทนุ ทากงการเงินอย่างต่อเนื่องหากท่านไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ 
ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.5 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ แตกต่างกัน โดยสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน  
มีการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์โดยดจูากผลตอบแทน การศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทุน 
การเลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย และ การลงทุน
ต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ ไม่แตกต่างกนั 

H1: คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน  
มีการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยดจูากผลตอบแทน การศึกษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทุน 
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การเลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย และ การลงทุน
ต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชก้ลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 
กลุม่ ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมี 
ค่านอ้ยกว่า 0.05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ 
ละกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากันใหท้ดสอบสมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่ ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบ 
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้ วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s Test ตัง้สมมติฐาน
ไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่านยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิ
ออนไลน ์

       Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 P-value 

1.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์
โดยดจูากผลตอบแทน 

1.312 3 396 0.270 

2.ศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อน 
จะลงทนุทางการเงินออนไลน ์

0.539 3 396 0.656 

3.เลือกลงทนุในผลิตภณัฑ ์
การเงินท่ีสนใจ 

3.350 3 396 0.019* 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิ
ออนไลน ์

       Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 P-value 

4. เลือกลงทนุทางการเงินออนไลน ์
เพราะสามารถเปิดบญัชีลงทนุท า 
การซือ้-ขายงา่ย 

2.423 2 396 0.065 

5.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์
อย่างต่อเนื่องหากไดร้บัผล 
ตอบแทนที่ดีอยา่งสม ่าเสมอ 

2.070 2 396 0.104 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุนทางการ
เงินออนไลน ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ตามรายขอ้ค าถาม มีดงันี ้พบว่า  

1.) มีค่า P-value ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ดงันัน้ จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ ตามตาราง 29 คือ 

ขอ้ที่ 3. เลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ  มีค่า P-value เท่ากบั  0.019 
2.) มีค่า P-value ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
ดงันัน้ จึงใชส้ถิติ F-Test ในการทดสอบ ตามตาราง 30 คือ 

ข้อที่  1.ลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยดูจากผลตอบแทน มีค่า P-value. 
เท่ากบั 0.270 

ขอ้ที่ 2.ศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนจะลงทุนทางการเงินออนไลน ์ มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.656 

ขอ้ที่ 4.เลือกลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชีลงทนุท าการ
ซือ้-ขายง่าย มีค่า P-value เท่ากบั  0.065 

ขอ้ที่ 5. ลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่องหากท่านไดร้บัผลตอบแทนที่
ดีอย่างสม ่าเสมอ มีค่า P-value เท่ากบั  0.104 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

การตัดสินใจลงทนุทางการเงนิออนไลน ์  Statistic  df1   df2 P-value 
3.เลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงนิท่ีสนใจ      1.951             3 290.598 0.122 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลน ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.122 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยเลือกลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินที่
ตวัเองสนใจ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่ตรงกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้F-test ในการทดสอบ 

การตัดสินใจลงทนุทาง 
การเงนิออนไลน ์

แหล่งความ 
แปรปรวน 

      SS  df MS F P-value 

1.ลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดู
จากผลตอบแทน 

ระหว่างกลุ่ม    0.981  3 0.327   0.698 0.554 

ภายในกลุ่ม 185.579 396 0.469   

รวม 186.560 399    
2.ศกึษาขอ้มลูต่างๆ 
ก่อนจะลงทนุทางการเงินออนไลน ์ 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.036 3 0.679 1.588 0.192 

ภายในกลุ่ม 169.262 396 0.427   

รวม 171.298 399    
4. เลือกลงทนุทางการเงิน 
ออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชี
ลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย 

ระหว่างกลุ่ม 3.190 3 1.063 2.795 0.040* 
ภายในกลุ่ม 150.650 396 0.380   
รวม 153.840 399   
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ตาราง 30 (ต่อ) 

การตัดสินใจลงทนุทาง 
การเงนิออนไลน ์

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

5.ลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ย่าง
ต่อเนื่องหากไดร้บัผล ตอบแทนที่ดี
อย่างสม ่าเสมอ 

ระหว่างกลุ่ม 1.933 3 0.644 1.773 0.152 
ภายในกลุ่ม 143.964 396 0.364   
รวม 145.898 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจลงทุน

ทางการเงินออนไลน ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  ใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบตามรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ 4  มีค่า P-value 0.040 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะเปิดบญัชีลงทุนง่ายแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช่วิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตามตาราง 31 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน  ์
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดยใช่วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

𝒙 ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากับ 25,000 

บาท 

25,001– 35,000 
บาท 

35,001– 45,000 
บาท 

45,001 บาท 
ขึน้ไป 

ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากับ 25,000 
บาท 

4.64   0.292 
(0.004)** 

  
 

25,001– 35,000 
บาท 

4.49            
 

35,001– 45,000 
บาท 

4.35           

45,001 บาท ขึน้
ไป 

4.38          

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 31แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจลงทุนทางการเงิน

ออนไลนจ์ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดยใช่วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)  พบว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 
บาท กบั 35,001 – 45,000 บาท มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า คน
วยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท กับ 35,001 – 45,000 บาท มี
การตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคนวยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 25,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ เพราะสามารถเปิดบญัชีลงทุนท า
การซือ้-ขายง่าย มากกว่าคนวัยท างานที่มีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  35,001 – 45,000 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.292 

สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
สมมติฐานข้อที ่2 การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงนิ ไดแ้ก่ ดา้น

ตัวแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้น
ทัศนคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้  ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ 
ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้น
ทัศนคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครโดยดจูากผลตอบแทน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานไดด้งันี ้  

H0: การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวัแปรภายนอก  
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้
และดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ไม่มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน์
โดยดจูากผลตอบแทน 

H1: การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวัแปรภายนอก  
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้
และดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์
โดยดจูากผลตอบแทน 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั 
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value. นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน โดยใช ้
วิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

    SS    Df   MS    F P-value 

Regression 17.711 5 3.542 8.266 0.000** 
Residual 168.849 394 0.429   
Total 186.56 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหพ์บว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงินที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน  มีค่า P-value
เท่ากับ 0.000 ซึ่ง < 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินอย่างนอ้ย 1 ดา้นจะมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยดูจากผลตอบแทน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ ซึ่งจาก
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมพันัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้

ตาราง 33 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทาง 
การเงินที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน โดยใชว้ิธีการ 
วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) 

การยอมรับเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการเงนิ 

B Std. Error Beta T P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 2.216 0.352  6.304 0.000** 
ดา้นตวัแปรภายนอก (X1) 0.124 0.062 0.105 2.004 0.046* 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

การยอมรับเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการเงนิ 

B Std. Error Beta T P-value 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
ที่เกิดจากการใช(้X2) 

0.116 0.097 0.096 1.198 0.232 

ดา้นการรบัรูค้วามง่าย 
ในการใช(้X3) 

0.015 0.104 0.013 0.146 0.884 

ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช(้X4) 0.154 0.074 0.123 2.074 0.039* 
ดา้นความตัง้ใจเชงิ 
พฤติกรรมในการใช(้X5) 

0.107 0.093 0.079 1.15 0.251 

               r = 0.308 AdjustedRS  = 0.083 
           R2 = 0.95 SE =0.655 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 33 พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นตัวแปร

ภายนอก (X1) และ ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใช(้X4) โดยมีค่า P-value เท่ากับ 0.046 และ 0.039 
ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน  ด้านตัวแปรภายนอก(X1) มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคนวัยท างานใกรุงเทพมหานครโดยดูจาก
ผลตอบแทน อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหพ์บว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน สามารถ
อธิบายการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครโดยดูจาก
ผลตอบแทน ไดร้อ้ยละ 8.3 (Adjusted RS = 0.083) โดยสามารถนาค่าสมัประสิทธิ์ของตัวแปรท่ี
สามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณก์ารตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดูจาก
ผลตอบแทน (Y1) ไดด้งันี ้

 
Y1 = 2.216 + 0.154(X4) + 0.124(X1) 



  114 

จากสมการสามารถสรุปได้ ดังนี ้ถ้ามี การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงินในการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน (Y1) ของคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานครจะมีการตดัสินใจลงทนุอยู่ที่ 2.216 หน่วย 

ถ้าการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน  ทัศนคติที่มีต่อการใช้(X4) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทนที่จะไดร้บั
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.154 หน่วย กล่าวคือ ถ้าคนวัยท างานพิจารณาถึงการยอมรับเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการเงิน ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการ
เงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน เพิ่มขึน้ 

ถ้าการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ด้านตัวแปรภายนอก (X1) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทนที่จะไดร้บั
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.124 หน่วย กล่าวคือ ถ้าคนวัยท างานพิจารณาถึงการยอมรับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการเงิน ดา้นตัวแปรภายนอก จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงิน
ออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน เพิ่มขึน้ 

ส่วนการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ที่เกิด
จากการใช(้X2) การรบัรูค้วามง่ายในการใช(้X3) ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช(้X5) เป็นปัจจยั
ที่ไม่มีอิทธิพลกบัต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูาผลตอบแทน 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ได้แก่ 
ด้านตัวแปรภายนอก ด้านการรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ ด้านการรับรู้ความง่ายใน
การใช้ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ และ ด้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้  ส่งผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครในด้าน
การศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนลงทุน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี ้  

H0: การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวัแปรภายนอก  
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้
และดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ไม่มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน์
ในดา้นการศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ 

H1: การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวัแปรภายนอก 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้
และดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์
ในดา้นการศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ 



  115 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั 
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการยอมรบัเทคโนโลยีและ 
นวตักรรมทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นดา้น 
การศึกษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

    SS    Df   MS    F P-value 

Regression 36.301 5 7.26 21.189   0.000** 
Residual 134.997 394 0.343   
Total 171.297 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหพ์บว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในดา้นการศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อน
ลงทุน มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ง < 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินอย่างนอ้ย 1 
ดา้นจะมีที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในดา้นการศึกษาขอ้มลูต่าง ๆ ก่อน
ลงทุน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมพันัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง 35 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นดา้นการศกึษาขอ้มลูต่างๆ 
ก่อนลงทนุ โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ 
ทัง้หมด (Enter Regression) 

การยอมรับเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการเงนิ 

B Std. Error Beta t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.411 0.314  4.488 0.000** 
ดา้นตวัแปรภายนอก (X1) 0.135 0.055 0.119 2.425 0.016* 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
ที่เกิดจากการใช(้X2) 

0.284 0.087 0.246 3.276 0.001** 

ดา้นการรบัรูค้วามง่าย 
ในการใช(้X3) 

0.006 0.093 0.005 0.063 0.950 

ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช(้X4) -0.038 0.066 -0.031 -0.566 0.572 
ดา้นความตัง้ใจเชงิ 
พฤติกรรมในการใช(้X5) 

0.294 0.083 0.228 3.533 0.000** 

   r = 0.460 AdjustedRS = 0.202 
   R2= 0.212 SE =0.585 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 35 พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นตัวแปร
ภายนอก (X1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช(้X2) และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมใน
การใช(้X5) โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.016, 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 และ 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
ยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นตวัแปรภายนอก(X1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิด
จากการใช(้X2) และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช(้X5) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครในดา้นการศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทุน 
อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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จากผลการวิเคราะหพ์บว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน สามารถ
อธิบายการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคในด้าน
การศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนลงทุน ไดร้อ้ยละ 20.20 (Adjusted RS = 0.202) โดยสามารถนาค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนใ์นดา้นการศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ (Y2) ไดด้งันี ้

 
Y2 = 1.411+ 0.294(X5) + 0.284(X2) + 0.135(X1)  

จากสมการสามารถสรุปได้ ดังนี ้ ถ้ามีการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงินในการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในดา้นการศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนลงทุน (Y2) 
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครจะมีการตดัสินใจลงทนุอยู่ที่ 1.411 หน่วย 

ถา้การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมใน
การใช(้X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นดา้นการศึกษา
ข้อมูลต่างๆ ก่อนลงทุน (Y2) เพิ่มขึน้ 0.294 หน่วย กล่าวคือ ถ้าคนวัยท างานพิจารณาถึงการ
ยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในด้านการศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนลงทุน   
เพิ่มขึน้ 

ถา้การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจาก
การใช(้X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นดา้นการศึกษา
ข้อมูลต่างๆ ก่อนลงทุน (Y2) เพิ่มขึน้ 0.284 หน่วย กล่าวคือ ถ้าคนวัยท างานพิจารณาถึงการ
ยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช้  จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในด้านการศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนลงทุน   
เพิ่มขึน้ 

ถ้าการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ด้านตัวแปรภายนอก (X1) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นดา้นการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ 
ก่อนลงทุน (Y2) เพิ่มขึน้ 0.135 หน่วย กล่าวคือ ถา้คนวยัท างานพิจารณาถึงการยอมรบัเทคโนโลยี
และนวตักรรมทางการเงิน ดา้นตวัแปรภายนอก จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการ
เงินออนไลนใ์นดา้นการศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ เพิ่มขึน้ 



  118 

สว่นการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
(X3) และทศันคติที่มีต่อการใช(้X4) เป็นปัจจยัที่ ไม่มีอิทธิพลกบัต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงิน
ออนไลนใ์นดา้นการศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวั
แปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติ
ที่มีต่อการใช ้และดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงิน
ออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครในการเลือกลงทุนในผลิตภัณฑ์การเงินที่สนใจ
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้  

H0: การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวัแปรภายนอก 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้
และดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ไม่มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงิออนไลน์
ในการเลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ 

H1: การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวัแปรภายนอก  
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้
และดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์
ในการเลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั 

สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นการเลือกลงทนุในผลิตภณัฑ ์
การเงินที่สนใจ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F P-value 

Regression 32.122 5 6.424 17.598 0.000** 
Residual 143.838 394 0.365   
Total 175.96 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหพ์บว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงินอย่างนอ้ย 1 ดา้นจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการเลือกลงทนุ
ในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ มีค่า P-value. เท่ากับ 0.000 ซึ่ง < 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการเลือกลงทุนในผลิตภัณฑ์
การเงินที่สนใจ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมพันัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้

ตาราง 37 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นการเลือกลงทนุในผลิตภณัฑ ์
การเงินที่สนใจ โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูดว้ยวิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ 
ทัง้หมด (Enter Regression) 

การยอมรับเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทาการเงนิ 

   B Std. Error Beta    t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.843 0.325  5.679 0.000** 
ดา้นตวัแปรภายนอก (X1) 0.165 0.057 0.144 2.889 0.004** 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
ที่เกิดจากการใช(้X2) 

0.163 0.09 0.139 1.82 0.070 

ดา้นการรบัรูค้วามง่าย 
ในการใช(้X3) 

-0.184 0.096 -0.157 -1.909 0.057 

ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช(้X4) -0.091 0.069 -0.075 -1.322 0.187 
ดา้นความตัง้ใจเชงิ 
พฤติกรรมในการใช(้X5) 

0.546 0.086 0.417 6.357 0.000** 

               r = 0.427 AdjustedR2  = 0.172 
           R2 = 0.183 SE =0.604 

   * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 37 พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นตัวแปร
ภายนอก (X1) และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช(้X5) โดยมีค่า P-value เท่ากับ 0.004 
และ 0.000 ตามล าดบัซึ่ง < 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอ P-value มรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน  ด้านตัวแปร
ภายนอก(X1) และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช(้X5) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานใกรุงเทพมหานครในการเลือกลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินที่
สนใจ   อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหพ์บว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน  สามารถ
อธิบายการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครในการเลือก
ลงทุนในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ ไดร้อ้ยละ 17.20 (Adjusted RS = 0.172) โดยสามารถนาค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนใ์นการเลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ(Y3) ไดด้งันี ้

 
Y3 = 1.843 + 0.546(X5) + 0.165(X1)  
 

จากสมการสามารถสรุปได้ ดังนี ้ถ้ามี การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงินในการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการเลือกลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ 
(Y3) ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครจะมีการตดัสินใจลงทนุอยู่ที่ 1.843 หน่วย 

ถา้การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมใน
การใช(้X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นการเลือกลงทุนใน
ผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ (Y3) เพิ่มขึน้ 0.546 หน่วย กล่าวคือ ถ้าคนวัยท างานพิจารณาถึงการ
ยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นการเลือกลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ 
เพิ่มขึน้ 

ถ้าการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ด้านตัวแปรภายนอก (X1) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการเลือกลงทุนในผลิตภณัฑ์
การเงินที่สนใจ (Y3) เพิ่มขึน้ 0.165 หน่วย กล่าวคือ ถ้าคนวัยท างานพิจารณาถึงการยอมรับ
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นตวัแปรภายนอกจะท าใหม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนใ์นการเลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ เพิ่มขึน้ 
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สว่นการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิด
จากการใช้(X2) การรับรู ้ความง่ายในการใช้(X3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้(X4) เป็นปัจจัยที่ ไม่มี
อิทธิพลกับต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการเลือกลงทุนในผลิตภัณฑก์ารเงินที่
สนใจ เพิ่มขึน้ 

สมมติฐานข้อที่ 2.4 การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวั
แปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติ
ที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงิน
ออนไลนข์องคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครเพราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้  

H0: การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวัแปรภายนอก  
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้
และดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ไม่มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน์
เพราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย 

H1: การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวัแปรภายนอก  
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้
และดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์
เพราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั 

สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท า 
การซือ้-ขายง่าย  โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

    SS    Df   MS    F P-value 

Regression 55.362 5.00 11.072 44.299 0.000** 
Residual 98.478 394 0.25   
Total 153.84 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหพ์บว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงินอย่างนอ้ย 1 ดา้นจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะเปิดบญัชี
ลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ง < 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงินที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขาย
ง่าย ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถสรา้ง
สมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมพันัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้

ตาราง 39 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท า 
การซือ้-ขายง่าย โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูดว้ยวิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวั 
แปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) 

การยอมรับเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการเงนิ 

   B Std. Error Beta    T P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.759 0.269  2.826 0.005** 
ดา้นตวัแปรภายนอก (X1) 0.050 0.047 0.047 1.065 0.287 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
ที่เกิดจากการใช(้X2) 

0.308 0.074 0.281 4.153 0.000** 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

การยอมรับเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการเงนิ 

B Std. Error Beta T P-value 

ดา้นการรบัรูค้วามง่าย 
ในการใช(้X3) 

0.158 0.08 0.144 1.98 0.048* 

ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช(้X4) 0.127 0.057 0.112 2.246 0.025* 
ดา้นความตัง้ใจเชงิ 
พฤติกรรมในการใช(้X5) 

0.512 0.071 0.419 7.211 0.000** 

   r = 0.600 AdjustedRS = 0.352 
   R2 = 0.36 SE =0.500 

     * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 39 พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นการรบัรู ้

ประโยชนท์ี่เกิดจากการใช(้X2) ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช(้X3) ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช(้X4) 
และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช(้X5) โดยมีค่า P-value เท่ากับ 0.000, 0.048, 0.025 
และ 0.000 ตามล าดบั ซึ่ง < 0.05 และ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน  ด้านการรับรู ้
ประโยชนท์ี่เกิดจากการใช(้X2) ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้(X3) ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใช้
(X4)และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช(้X5) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงิน
ออนไลนข์องคนวัยท างานใกรุงเทพมหานครเพราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย อย่างมีนัย
ทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหพ์บว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน สามารถ
อธิบายการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครเพราะเปิด
บัญชีลงทุนท าการซื ้อ-ขายง่าย ได้ร ้อยละ 35.20 (Adjusted RS = 0.358) โดยสามารถนาค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย(Y4) ไดด้งันี ้

 
Y4 = 0.759 + 0.512(X5) + 0.308(X2) + 0.158(X3) + 0.127 (X4)  
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จากสมการสามารถสรุปได้ ดังนี ้ถ้ามี การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงิน ในการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย (Y4) 
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครจะมีการตดัสินใจลงทนุอยู่ที่ 0.759 หน่วย 

ถา้การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมใน
การใช(้X5)   เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนเ์ปิดบญัชีลงทุนท า
การซือ้-ขายง่าย(Y4) เพิ่มขึน้ 0.512 หน่วย กล่าวคือ ถ้าคนวัยท างานพิจารณาถึงการยอมรับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน  ด้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช(้X5) จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะเปิดบัญชีลงทุนท าการซือ้ -ขายง่าย 
เพิ่มขึน้ 

ถา้การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจาก
การใช(้X2)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เปิดบญัชีลงทุนท า
การซือ้-ขายง่าย (Y4) เพิ่มขึน้ 0.308 หน่วย กล่าวคือ ถ้าคนวัยท างานพิจารณาถึงการยอมรบั
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช้ จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย เพิ่มขึน้ 

ถา้การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
(X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนเ์ปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้ -
ขายง่าย (Y4) เพิ่มขึน้ 0.158 หน่วย กล่าวคือ ถา้คนวัยท างานพิจารณาถึงการยอมรบัเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการเงิน  ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้ จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย เพิ่มขึน้ 

ถา้การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใช(้X4)   
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนเ์ปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้ -ขาย
ง่าย (Y4) เพิ่มขึน้ 0.127 หน่วย กล่าวคือ ถา้คนวัยท างานพิจารณาถึงการยอมรบัเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการเงิน  ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการ
เงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย เพิ่มขึน้ 

ส่วนการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นดา้นตวัแปรภายนอก (X1)  
เป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลกับต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยดูจาผลตอบแทนที่จะ
ไดร้บั 
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สมมติฐานข้อที่ 2.5 การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวั
แปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติ
ที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงิน
ออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครในการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่าง
สม ่าเสมอ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้  

H0: การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวัแปรภายนอก  
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้
และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ ไม่มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออน 
ไลนใ์นการลงทนุต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ  

H1: การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวัแปรภายนอก  
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้
และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์
ในการลงทนุต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ  

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั 

สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นการลงทนุต่อเนื่องเมื่อไดร้บั 
ผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F P-value 

Regression 20.749 5 4.15 13.064 0.000** 
Residual 125.149 394 0.318   
Total 145.897 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหพ์บว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงินอย่างน้อย 1 ด้านจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการลงทุน
ต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ง < 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบัเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการลงทุน
ต่อเนื่องเมื่อได้รับผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมพันัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้

ตาราง 41 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นการลงทนุต่อเนื่องเมื่อ 
ไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู ดว้ยวิธีการเลือก 
ตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) 

การยอมรับเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการเงนิ 

B Std. Error Beta t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 2.291 0.303  7.569 0.000** 
ดา้นตวัแปรภายนอก (X1) 0.024 0.053 0.023 0.442 0.659 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
ที่เกิดจากการใช(้X2) 

0.186 0.084 0.174 2.228 0.026* 

ดา้นการรบัรูค้วามง่าย 
ในการใช(้X3) 

-0.112 0.09 -0.105 -1.251 0.212 

ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช(้X4) 0.149 0.064 0.135 2.325 0.021* 
ดา้นความตัง้ใจเชงิ 
พฤติกรรมในการใช(้X5) 

0.269 0.08 0.226 3.363 0.001** 

   r = 0.377 AdjustedRS = 0.131 
   R2 = 0.142 SE =0.564 

   * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 41 พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นการรบัรู ้
ประโยชนท์ี่เกิดจากการใช(้X2) ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช(้X4) และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม
ในการใช้(X5)  โดยมีค่า P-value เท่ากับ 0.026, 0.021 และ 0.001 ตามล าดับ ซึ่ง < 0.05 และ 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
ยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน  ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช้(X2) ดา้น
ทศันคติที่มีต่อการใช(้X4) ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช(้X5)    มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคนวัยท างานใกรุงเทพมหานครในการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผล 
ตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหพ์บว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินสามารถ
อธิบายการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครในการลงทุน
ต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ ไดร้อ้ยละ 13.10 (Adjusted RS = 0.131) โดย
สามารถนาค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การ
ตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ
(Y5) ไดด้งันี ้

 
Y5 = 2.291+0.269(X5) + 0.186 (X2) + 0.149(X4)  
 

จากสมการสามารถสรุปได้ ดังนี ้ถ้ามี การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงิน ในการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดี
อย่างสม ่าเสมอ (Y5) ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครจะมีการตัดสินใจลงทุนอยู่ที่ 2.291 
หน่วย 

ถา้การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมใน
การใช(้X5)   เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นการลงทนุต่อเนื่อง
เมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ (Y5)  เพิ่มขึน้ 0.269 หน่วย กล่าวคือ ถ้าคนวัยท างาน
พิจารณาถึงการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการ
ใช ้จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บั
ผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ เพิ่มขึน้ 
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ถา้การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการ
ใช(้X2)เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการลงทุนต่อเนื่องเมื่อ
ไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ (Y5)เพิ่มขึน้ 0.186 หน่วย กลา่วคือ ถา้คนวยัท างานพิจารณา
ถึงการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช้ จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดี
อย่างสม ่าเสมอ เพิ่มขึน้ 

ถา้การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใช(้X4)  
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บั
ผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ (Y5)เพิ่มขึน้ 0.149 หน่วย กล่าวคือ ถา้คนวัยท างานพิจารณาถึง
การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช(้X4) จะท าใหม้ีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่าง
สม ่าเสมอ เพิ่มขึน้ 

สว่นการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นตวัแปรภายนอก (X1) ดา้น
การ การรบัรูค้วามง่ายในการใช(้X3) เป็นปัจจยัที่ไม่มีอิทธิพลกับต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงิน
ออนไลนใ์นการลงทนุต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคใ์น
การลงทุน ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์
ในการลงทุน ดา้นการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานครโดยดจูากผลตอบแทน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้  

H0: ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทุน 
ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ ไม่มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูาผลตอบแทน 
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H1: ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ 
ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆมีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั 

สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน  ์
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน โดยใชว้ิธีการ 
วิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

Regression 30.651 3 10.217 25.95 0.000** 
Residual 155.909 396 0.394   
Total 186.56 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 42 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์อย่าง
นอ้ย 1 ดา้นจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยดจูากผลตอบแทน มีค่า P-
value เท่ากับ 0.000 ซึ่ง <0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลน์โดยดจูากผลตอบแทน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอย
เชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมพันัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง 43 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลนท์ี่มี 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์
ถดถอยพหุคณู ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) 

ปัจจัยการลงทนุ 
ทางการเงนิออนไลน ์

   B Std. Error Beta    T P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.783 0.306  5.835 0.000** 
ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ 
(X1) 

0.209    0.072 0.157 2.894 0.004** 

ดา้นการเขา้ถึงการลงทนุทาง
การเงินออนไลนโ์ดยพิจารณา
จากสว่นประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps (X2) 

0.230 0.082 0.171 2.815 0.005** 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการ
ลงทนุทางการเงินออนไลนใ์น
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ 
(X3) 

0.191 0.065 0.168 2.935 0.004** 

               r = 0.405 AdjustedRS = 0.158 
           R2 = 0.164 SE = 0.627 

   * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 43 พบว่า ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ
ลงทุน (X1) ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps (X2) และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์
ในผลิตภัณฑ์การเงินประเภทต่างๆ (X3) โดยมีค่า P-value เท่ากับ 0.004, 0.005 และ 0.004 
ตามล าดับซึ่ง < 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงิน
ออนไลนข์องคนวยัท างานใกรุงเทพมหานครโดยดจูากผลตอบแทน อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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จากผลการวิเคราะห์ ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ ในการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครโดยดจูากผลตอบแทน ไดร้อ้ยละ 15.80 
(Adjusted RS = 0.158) โดยสามารถหาค่าสมัประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียน
เป็นสมการพยากรณก์ารตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทนที่จะไดร้บั (Y1) 
ไดด้งันี ้

Y1 = 1.783 + 0.230(X2) + 0.209(X1) + 0.191(x3) 
จากสมการสามารถสรุปได ้ดังนี ้ถา้มีปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ ในการ

ตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครโดยดจูากผลตอบแทน จะ
มีการตดัสินใจลงทนุ อยู่ที่ 1.783 หน่วย 

ถ้าปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ท าใหก้ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์โดยดูจากผลตอบแทน (Y1)  เพิ่มขึน้ 0.230 หน่วย 
กล่าวคือ ถ้าคนวัยท างานพิจารณาถึงปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นการเขา้ถึงการ
ลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากสว่นประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps จะท าให้
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์โดยดจูากผลตอบแทน เพิ่มขึน้ 

ถา้ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ (X1)   เพิ่มขึน้  
1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์โดยดจูากผลตอบแทน 

(Y1)  เพิ่มขึน้ 0.209 หน่วย กล่าวคือ ถ้าคนวัยท างานพิจารณาถึงปัจจัยการลงทุนทางการเงิน
ออนไลน์ ด้านวัตถุประสงค์ในการลงทุน จะท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงิน
ออนไลน ์โดยดจูากผลตอบแทน เพิ่มขึน้ 

ถ้าปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทาง
การเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลน ์โดยดจูากผลตอบแทน (Y1)  เพิ่มขึน้ 0.191 หน่วย กล่าวคือ ถา้คนวัย
ท างานพิจารณาถึงปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทาง
การเงินออนไลน์ในผลิตภัณฑ์การเงินประเภทต่างๆ จะท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลน ์โดยดจูากผลตอบแทน เพิ่มขึน้ 

สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์
ในการลงทุน ดา้นการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ใน
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ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานครในดา้นการศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ สามารเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ 
ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ ไม่มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นดา้นการศึกษา
ขอ้มลูต่างๆ ก่อนการลงทนุ 

H1: ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ 
ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ ไม่มีอิทธิพลต่อ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในดา้น
การศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนการลงทนุ 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั 

สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน  ์
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยการศึกษาขอ้มลูต่าง ๆ ก่อนการ 
ลงทนุโดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F P-value 

Regression 66.629 3 22.21 84.028 0.000** 
Residual 104.668 396 0.264   
Total 171.297 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตารางที่ 44 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์อย่าง
นอ้ย 1 ดา้นจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยการศึกษาขอ้มลูต่าง ๆ ก่อน
การลงทุนโดยมีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ง < 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในด้านการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ก่อนการลงทุน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์

สหสมพันัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้

ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลนท์ี่มี 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นดา้นการศกึษาขอ้มลูต่าง ๆ ก่อนการลงทนุ 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด  
(Enter Regression) 

ปัจจัยการลงทนุ 
ทางการเงนิออนไลน ์

   B Std. Error Beta    T P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.863 0.250  3.448 0.001** 
ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ 
(X1) 

0.263    0.059   0.206 4.454 0.000** 

ดา้นการเขา้ถึงการลงทนุทาง
การเงินออนไลนโ์ดพิจารณาจาก
ส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps (X2) 

0.013 0.067   0.010 0.197 0.844 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการ
ลงทนุทางการเงินออนไลนใ์น
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ 
(X3) 

0.549 0.053   0.503 10.293 0.000** 

               r = 0.624 AdjustedRS = 0.384 
           R2 = 0.389 SE = 0.514 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 45 พบว่า ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ
ลงทุน (X1) และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงิน
ประเภทต่างๆ (X3) โดยมีค่า P-value เท่ากับ 0.000 และ 0.000 ตามล าดับซึ่ง < 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัการลงทุนทาง
การเงินออนไลน ์ดา้นดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ (X1) และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุน
ทางการเงินออนไลน์ในผลิตภัณฑ์การเงินประเภทต่างๆ (X3) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนข์องคนวัยท างานใกรุงเทพมหานครในดา้นการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนการ
ลงทนุ อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ สามารถอธิบายการ
ตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครในดา้นการศึกษาขอ้มลู
ต่าง ๆ ก่อนการลงทนุไดร้อ้ยละ 38.40 (Adjusted RS = 0.384) โดยสามารถนาค่าสมัประสิทธิ์ของ
ตวัแปรที่สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณก์ารตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์
ในดา้นการศกึษาขอ้มลูต่าง ๆ ก่อนการลงทนุ (Y2) ไดด้งันี ้

 
Y2 = 0.863 + 0.549(X3) + 0.263(X1)  

จากสมการสามารถสรุปได ้ดังนี ้ถา้มีปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ในการ
ตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครในดา้นการศึกษาขอ้มลู
ต่าง ๆ ก่อนการลงทนุ จะมีการตดัสินใจลงทนุ อยู่ที่ 0.863 หน่วย 

ถ้าปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทาง
การเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลน์ในด้านการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ก่อนการลงทุน  (Y2)  เพิ่มขึน้ 0.549 
หน่วย กล่าวคือ ถา้คนวยัท างานพิจารณาถึงปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นดา้นความรู้
ความเขา้ใจในการลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ จะท าใหม้ีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นดา้นการศกึษาขอ้มลูต่าง ๆ ก่อนการลงทนุ เพิ่มขึน้ 

ถา้ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ (X1)   เพิ่มขึน้  
1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นดา้นการศึกษาขอ้มลู

ต่าง ๆ ก่อนการลงทุน (Y2)  เพิ่มขึน้ 0.263 หน่วย กล่าวคือ ถา้คนวยัท างานพิจารณาถึงปัจจยัการ
ลงทุนทางการเงินออนไลนด์า้นวัตถุประสงคใ์นการลงทุนจะท าใหม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนใ์นดา้นการศกึษาขอ้มลูต่าง ๆ ก่อนการลงทนุ เพิ่มขึน้ 
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ส่วนปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps (X2) เป็นปัจจัยที่ ไม่มี
อิทธิพลกบัต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นดา้นการศึกษาขอ้มลูต่าง ๆ ก่อนการลงทุน 
เพิ่มขึน้ 

สมมติฐานข้อที่ 3.3 ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์
ในการลงทุน ดา้นการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานครในการเลือกลงทุนในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ สามารเขียนเป็นสมมติฐานได้
ดงันี ้

H0: ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ  
ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ  ไม่มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นการเลือกลงทุนใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ 

H1: ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ  
ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ   มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการเลือกลงทุนใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั 
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน  ์
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นการเลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่ 
สนใจโดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

    SS    Df   MS    F     Sig. 

Regression   45.399    3 15.133 45.899  0.000** 
Residual 130.561 396   0.330   
Total 175.96 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 46 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์อย่าง
นอ้ย 1 ดา้นจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ มี
ค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ง < 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมพันัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้

ตาราง 47 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลนท์ี่มี 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ โดยใชว้ิธีการ 
วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) 

ปัจจัยการลงทนุ 
ทางการเงนิออนไลน ์

B Std. Error Beta T P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.602 0.28  5.729 0.000** 
ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ 
(X1) 

0.060 0.066 0.047 0.915 0.361 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ปัจจัยการลงทนุ 
ทางการเงนิออนไลน ์

B Std. Error Beta T P-value 

ดา้นการเขา้ถึงการลงทนุทาง
การเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจาก
ส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps (X2) 

0.204 0.075 0.156 2.726 0.007** 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการ
ลงทนุทางการเงินออนไลนใ์น
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ 
(X3) 

0.416 0.06 0.376 6.979 0.000** 

               r = 0.508 AdjustedRS = 0.252 
           R2 = 0.258 SE = 0.574 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 47 พบว่า ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นการเขา้ถึงการลงทนุ
ทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากสว่นประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps (X2) และ ดา้น
ความรูค้วามเขา้ใจในการลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ (X3) โดยมี
ค่า P-value เท่ากับ 0.007 และ 0.000 ตามล าดับซึ่ง < 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นการ
เขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์
6Ps (X2) และ ด้านความรูค้วามเข้าใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ในผลิตภัณฑ์การเงิน
ประเภทต่างๆ (X3) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานใกรุงเทพ
มหานครในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ สามารถอธิบายการ
ตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครในผลิตภัณฑก์ารเงินที่
สนใจ ได้ร ้อยละ 25.20 (Adjusted RS = 0.252) โดยสามารถนาค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ี
สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ (Y3) ไดด้งันี ้

Y3 = 1.602 + 0.416(X3) + 0.204(X2)  
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จากสมการสามารถสรุปได ้ดังนีถ้้ามี ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นการ
ตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ ในผลิตภัณฑ์การเงินที่ สนใจของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครจะมีการตดัสินใจลงทนุอยู่ที่ 1.602 หน่วย 

 ถา้ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทาง
การเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ เพิ่มขึน้ 0.416 หน่วย กล่าวคือ ถา้คนวัย
ท างานพิจารณาถึงปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทาง
การเงินออนไลน์ในผลิตภัณฑ์การเงินประเภทต่างๆ จะท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ เพิ่มขึน้ 

ถ้าปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ท าใหก้ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ เพิ่มขึน้ 0.204 หน่วย 
กล่าวคือ ถ้าคนวัยท างานพิจารณาถึงปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นการเขา้ถึงการ
ลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากสว่นประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps จะท าให้
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจเพิ่มขึน้ 

ส่วนปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นวัตถุประสงคใ์นการลงทุน (X1)เป็น
ปัจจยัที่ไม่มีอิทธิพลกบัต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ 

สมมติฐานข้อที่ 3.4 ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์
ในการลงทุน ดา้นการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานครเพราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย สามารเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ  
ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ ไม่มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะเปิดบัญชี
ลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย 
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H1: ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ  
ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะเปิดบญัชีลงทุน
ท าการซือ้-ขายง่าย 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั 

สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

Regression 55.377 3 18.459 74.238 0.000** 
Residual 98.463 396 0.249   
Total 153.84 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตารางที่ 48 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย มีค่า 
P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่ง < 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์อย่างน้อย 1 ดา้นจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้
ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมพันัธพ์หุคณูไดด้งันี ้
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ตาราง 49 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลนท์ี่มี 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย  
โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด  
(Enter Regression) 

ปัจจัยการลงทนุ 
ทางการเงนิออนไลน ์

B Std. Error Beta T P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.082 0.243  4.454 0.000** 
ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ 
(X1) 

0.095 0.057 0.078 1.655 0.099 

ดา้นการเขา้ถึงการลงทนุทาง
การเงินออนไลนโ์ดยพิจารณา
จากสว่นประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps (X2) 

0.399 0.065 0.326 6.136 0.000** 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการ
ลงทนุทางการเงินออนไลนใ์น
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ 
(X3) 

0.308 0.052 0.298 5.959 0.000** 

   r = 0.600 AdjustedRS = 0.355 
   R2 = 0.360 SE = 0.499 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 49 พบว่า ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นการเขา้ถึงการลงทนุ
ทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากสว่นประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps (X2) และ ดา้น
ความรูค้วามเขา้ใจในการลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ (X3) โดยมี
ค่า P-value เท่ากับ 0.000 และ 0.000 ตามล าดับซึ่ง < 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นการ
เขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์
6Ps (X2) และ ด้านความรูค้วามเข้าใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ในผลิตภัณฑ์การเงิน
ประเภทต่างๆ (X3)  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานใกรุงเทพ
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มหานครเพราะเปิดบัญชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย อย่างมีนัยทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ สามารถอธิบายการ
ตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครเพราะเปิดบญัชีลงทุนท า
การซือ้-ขายง่าย ไดร้อ้ยละ 35.50 (Adjusted RS = 0.355) โดยสามารถนาค่าสมัประสิทธิ์ของตัว
แปรที่สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณก์ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์
เพราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย ไดด้งันี ้

Y4 = 1.082 + 0.399(X2) + 0.308(X3) 
 

จากสมการสามารถสรุปได ้ดังนีถ้า้มี ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ในการ
ตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่ายของคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานครจะมีการตดัสินใจลงทนุอยู่ที่ 1.082 หน่วย  

ถ้าปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ท าใหก้ารตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะเปิดบัญชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย เพิ่มขึน้ 
0.399 หน่วย กล่าวคือ ถา้คนวยัท างานพิจารณาถึงปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นการ
เขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์
6Ps จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-
ขายง่ายเพิ่มขึน้ 

ถ้าปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทาง
การเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ (X3)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจ
ลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย เพิ่มขึน้ 0.308 หน่วย กลา่วคือ 
ถา้คนวยัท างานพิจารณาถึงปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นดา้นความรูค้วามเขา้ใจใน
การลงทุนทางการเงินออนไลน์ในผลิตภัณฑ์การเงินประเภทต่างๆ  จะท าให้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่ายเพิ่มขึน้ 

ส่วนปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นวัตถุประสงคใ์นการลงทุน (X1) เป็น
ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์เพราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-
ขายง่าย 
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สมมติฐานข้อที่ 3.5 ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์
ในการลงทุน ดา้นการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานครในการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ สามารเขียน 
เป็นสมมติฐานไดด้งันี ้  

H0: ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ  
ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ ไม่มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นการลงทนุต่อเนื่อง
เมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ  

H1: ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ  
ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นการลงทนุต่อเนื่องเมื่อ
ไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั 

สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ 
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นการลงทนุต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทน 
ที่ดีอย่างสม ่าเสมอ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

Regression 37.281 3 12.427 45.307 0.000** 
Residual 108.617 396 0.274   
Total 145.897 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตารางที่ 50 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดี
อย่างสม ่าเสมอ มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ง < 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลนอ์ย่างนอ้ย 1 ดา้น
จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทน
ที่ดีอย่างสม ่าเสมอ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมพันัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้

ตาราง 51 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลนท์ี่มี 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นการลงทนุต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดี 
อย่างสม ่าเสมอ โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ 
ทัง้หมด (Enter Regression) 

ปัจจัยการลงทนุ 
ทางการเงนิออนไลน ์

   B Std. Error Beta    T P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.771 0.255  6.942 0.000** 
ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ 
(X1) 

0.219 0.06 0.186 3.643 0.000** 

ดา้นการเขา้ถึงการลงทนุทาง
การเงินออนไลนโ์ดพิจารณาจาก
ส่วนประสมทาการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps (X2) 

0.117 0.068 0.098 1.71 0.088 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการ
ลงทนุทางการเงินออนไลนใ์น
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ 
(X3) 

0.328 0.054 0.325 6.03 0.000** 

               r = 0.505 Adjusted RS = 0.250 
           R2 = 0.256 SE = 0.524 

      * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 51 พบว่า ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ
ลงทุน (X1) และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงิน
ประเภทต่างๆ (X3) โดยมีค่า P-value เท่ากับ 0.219 และ 0.328 ตามล าดับซึ่ง < 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัการลงทุนทาง
การเงินออนไลน ์ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทุน (X1) และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทาง
การเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ (X3) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการ
เงินออนไลนข์องคนวัยท างานใกรุงเทพมหานครในการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดี
อย่างสม ่าเสมอ อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์  สามารถอธิบายการ
ตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ได้ร ้อยละ 25 
(AdjustedR2 = 0.250) โดยสามารถนาค่าสมัประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียน
เป็นสมการพยากรณ์การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการลงทุนต่อเนื่องเมื่อได้รับ
ผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ ไดด้งันี ้

 
Y5 = 1.771 + 0.328(X3) + 0.219(X1)  

จากสมการสามารถสรุปได ้ดังนี ้ถา้มี ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ในการ
ตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครในการลงทุนต่อเนื่องเมื่อ
ไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ จะมีการตดัสินใจลงทนุอยู่ที่ 1. 771 หน่วย  

ถ้าปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทาง
การเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ เพิ่มขึน้ 
0.328 หน่วย กล่าวคือ ถ้าคนวัยท างานพิจารณาถึงปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้น
ความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดี
อย่างสม ่าเสมอ เพิ่มขึน้ 

ถา้ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ (X1) เพิ่มขึน้  
1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ในการลงทุนต่อเนื่องเมื่อได้รับ
ผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ เพิ่มขึน้ 0.219 หน่วย กล่าวคือ ถา้คนวยัท างานพิจารณาถึงปัจจยั
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การลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นวัตถุประสงคใ์นการลงทุน จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลงทนุทางการเงินออนไลนใ์นการลงทนุต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ เพิ่มขึน้ 

ส่วนปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps (X2) เป็นปัจจัยที่ไม่มี
อิทธิพลกบัต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน์ในการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่
ดีอย่างสม ่าเสมอ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ 

การศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจการลงทุนทางการเงินออนไลนท์ี่
แตกต่างกนั             

ตาราง 52 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

การตัดสินใจลงทนุ 
ทางการเงนิออนไลน ์

                       ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
 เพศ    อาย ุ    ระดบัการ     

 ศกึษาสงูสดุ 
 อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย   

  ต่อเดือน 

1.ลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดย
ดจูากผลตอบแทน 

 X X X X X 

2. ศกึษาขอ้มลูตา่งๆก่อนจะ 
ลงทนุทางการเงินออนไลน ์

 X X X X X 

3.เลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงนิท่ี
สนใจ 

 √ √ X X X 

4.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์
เพราะสามารถเปิดบญัชีลงทนุท า
การซือ้-ขายงา่ย   

 X √ X X √ 

5.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์
อย่างต่อเนื่องหากไดร้บัผล ตอบ
แทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ 

 X X √ X X 

หมายเหต ุ    √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
     X หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมติฐานข้อที ่2 การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินประกอบดว้ย 
ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วาม

ง่ายในการใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 53 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน 

การตัดสินใจลงทนุ 
ทางการเงนิออนไลน ์

  ด้าน 
ตัวแปร
ภายนอก 

ด้านรับรู้ 
ประโชน ์

ด้านรับรู้ 
ความง่าย 

  ด้าน 
ทัศนคตทิี่
มีต่อการ
ใช้ 

ด้านตั้งใจ 
เชิงพฤต ิ
กรรมใน 
การใช้งาน 

1.ลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดู
จากผลตอบแทน 

   √      X           X       √     X 

2. ศกึษาขอ้มลูตา่งๆก่อนจะ 
ลงทนุทางการเงินออนไลน ์

 √     √             X         X    √ 

3.เลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงนิท่ี
สนใจ 

 √      X             X         X    √ 

4.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์
เพราะสามารถเปิดบญัชีลงทนุท า
การซือ้-ขายงา่ย   

  X      √             √         √     √ 

5.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์
อย่างต่อเนื่องหากไดร้บัผล ตอบ
แทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ 

  X      √             X         √    √ 

 หมายเหต ุ    √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
       X หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
สมมติฐานข้อที่  3 ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ประกอบด้วย ด้าน

วัตถุประสงคใ์นการลงทุน ดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วน
ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์อง
คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร  
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ตาราง 54 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์

การตัดสินใจลงทนุ 

ทางการเงนิออนไลน ์

     ด้าน
วัตถุประสงค ์   

 การลงทนุ 

 ด้านการเข้าถึง    

 การลงทนุทาง 

การเงนิโดย 6Ps 

    ด้านความรู้ 

    ความเข้าใจ   

ผลิตภัณฑก์ารเงนิ 

1.ลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยดู
จากผลตอบแทน 

  √           √               √ 

2. ศกึษาขอ้มลูตา่งๆก่อนจะ 

ลงทนุทางการเงินออนไลน ์

   √          X             √ 

3.เลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงนิท่ี
สนใจ 

     X           √             √ 

4.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์

เพราะสามารถเปิดบญัชีลงทนุท า
การซือ้-ขายงา่ย   

     X           √             √ 

5.ลงทนุทางการเงินออนไลน ์

อย่างต่อเนื่องหากไดร้บัผล ตอบ
แทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ 

    √            X             √  

 หมายเหต ุ    √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
       X หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครัง้นี ้ศึกษา “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์อง
คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร” โดยมีประเด็นส าคญัที่น ามาสรุปอภิปรายผลและการน าเสนอได ้
ดงัต่อไปน ี

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1.เพื่ อศึกษาการตัดสินใจการลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานใน

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ตามเพศ อายุ การศึกษา รายได้
และอาชีพ 

2. เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินสง่ผลต่อการตดัสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลนส์่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการ
เงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจการลงทุนทางการเงินออนไลนท์ี่
แตกต่างกนั             

2. การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ได้แก่ ตัวแปรภายนอก การรับรู ้
ประโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้การรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ทัศนคติที่มีต่อการใช ้และ ความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมในการใช้ ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการลงทุน การเขา้ถึงการ
ลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ 
ความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ส่งผลต่อ
การตดัสินใจลงทนุทาง การเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ผลการศึกษาคน้ควา้เรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์

ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร” โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้จ  านวน 400 คน 
สามารถสรุปไดต้ามล าดบั ดงัต่อไปนี 

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

ข้อมูลสด้านประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ  
ระดบัการศึกษาสงูสุด อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศ หญิงจ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68  ม ีช่วงอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 38.75  มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี จ านวน 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
65.75 ประกอบอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชนจ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.50 มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน ต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.25 

การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินโดย
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

ด้านตัวแปรภายนอก  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นการยอมรับ
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นตวัแปรภายนอก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า มีความเห็นในระดบัมากที่สดุ คือ เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินดา้นการ
ลงทุนและบริการธุรกรรมทางการเงินมีความกา้วหนา้ มีความเห็นในระดบัมาก คือ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางเงินที่เกิดขึน้ใหม่ เช่น Blockchain Cryptocurrency สามารถดึงดูดใหส้นใจเขา้มา
ลงทุนทางการเงินออนไลน ์และ นโยบายภาครฐัหรือกฎหมายที่ออกมคุม้ครองทางดา้นเทคโนโลยี
นวตักรรมการเงิน ผลิตภณัฑก์ารลงทนุใหม่ เช่น สกลุเงินดิจิทลัท าใหม้ีความสนใจในการลงทุนทาง
การเงินออนไลน ์

ด้านการรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความเห็นในระดับมากที่สุด คือ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินที่ก้าวหนา้ขึน้ท าใหส้ามารถหาขอ้มูลในการลงทุนออนไลน์
และเลือกผลิตภัณฑใ์นการลงทุนที่เหมาะสมกับตัวเอง และ การลงทุนทางการเงินออนไลนผ์่าน 
Applications /Platforms มีเครื่องมือใหว้ิเคราะหซ์ือ้-ขาย หลกัทรพัยไ์ดส้ะดวกขึน้ และ ดา้นการ
รบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้มีความเห็นในระดบัมาก คือ การลงทนุทางการเงินออนไลนแ์ละการ
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ท าธุรกรรมการเงิน (รับ-จ่าย/ฝาก-ถอน) ผ่าน application /platform การลงทุนต่างๆ มีความ
ปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการเงิน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีความเห็นในระดบัมากที่สดุ คือ การลงทนุทางการเงินออนไลนแ์ละการท าธุรกรรมการเงิน 
(รบั-จ่าย/ฝาก-ถอน) ผ่าน Applications/Platforms สามารถท าไดต้ลอด 24 ชั่วโมง และ สามารถ
เปิดบญัชีลงทุนการลงทุนทางการเงินออนไลนผ์่าน Applications/Platforms ไดง้่ายและรวดเร็วขึน้ 
และ การลงทุนทางการเงินออนไลน์และการท าธุรกรรมการเงิน (รับ -จ่าย/ฝาก-ถอน) ผ่าน 
Applications/Platforms มีการใชง้านที่ง่ายขึน้ 

ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเงิน ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มี
ความเห็นในระดับมากที่สุด คือ จะเลือกลงทุนใน Applications/Platforms ที่น่าเชื่อถือและเป็นที่
ยอมรบัของกลุ่มนกัลงทุนเท่านัน้ และ จะลงทุนทางการเงินออนไลนผ์่าน Applications/Platforms 
ที่ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน และ มีความคิดเห็นในระดับมาก คือ จะเลือกใช้งาน Applications/ 
Platforms การลงทนุทางการเงินออนไลนเ์ฉพาะที่มีกฎหมายในประเทศคุม้ครองผูล้งทนุเท่านัน้ 

ด้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการเงิน ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความเห็นในระดับมากที่สุด คือ จะเลือกลงทุนทางการเงินออนไลน์
ผ่าน Applications/Platforms ที่มีบริการการแกปั้ญหาที่ดีรวดเร็ว และ จะเลือกลงทุนทางการเงิน
ออนไลนผ์่าน Applications/Platforms ที่มีผลิตภณัฑท์างการเงินใหเ้ลือกที่หลากหลาย และ ชอบ
ที่จะลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยผ่าน Applications/Platforms 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านวัตถุประสงคใ์นการลงทุน พบว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์
ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความเห็น
ในระดับมากที่สุด คือ ลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พื่อเพิ่มรายไดน้อกเหนือจากงานประจ า และ 
สามารถกระจายความเสี่ยงในการลงทุนทางการเงินออนไลนไ์ด้ตลอดเวลาผ่าน  Application/ 
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Platforms และ มีความเห็นในระดบัมาก คือ ลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พื่อการออมเงินระยะยาว 
และ ลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พื่อเก็งก าไรระยะสัน้ 

ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วน
ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps พบว่า ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ดา้นการ
เขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์
6Ps โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความเห็นในระดบัมากท่ีสดุ คือ 
การลงทนุทางการเงินออนไลนใ์ชเ้งินลงทนุเริ่มตน้ไม่สงูเหมือนกบัการลงทนุในสินทรพัยท์ี่จบัตอ้งได้
เช่น ที่ ดิน อสังหาริมทรัพย์(Price) และ การเปิดบัญชีลงทุนท าได้ง่าย รวดเร็ว สะดวก ผ่าน 
Application / Platform ไม่ตอ้งใชเ้อกสารจ านวนมาก เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการเงินในการตรวจสอบตัวตน(Place) และ ผลิตภัณฑก์ารเงินใน Application / 
Platform ต่างๆ มีหลากหลายใหเ้ลือกลงทุนตามความชอบส่วนบุคคล(Product) และ การรกัษา
ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้าของผู้ให้บริการ Application / Platform มีความปลอดภัย
(Privacy) มีความเห็นในระดับมาก คือ การใหบ้ริการหรือแกปั้ญหาการใช ้Application/Platform 
มีช่องทางการติดต่อ สื่อสารกบัเจา้หนา้ที่ Contact Center ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง(Personalization) 
และ มีกิจกรรมการส่งเสริมการขาย เช่น สะสม Point จากการลงทุน สามารถน าไปแลกรบัสิทธิ
ประโยชน ์หรือ ใชใ้นการเลน่เกมสไ์ด(้Promotion) 

ด้านความรู้ความเข้าใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ในผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ พบว่า ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน ์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจใน
การลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆ  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความเห็นในระดบัมากที่สดุ คือ การศึกษาหาขอ้มลูในผลิตภณัฑ์
การเงินที่สนใจก่อนที่จะลงทุนมีส่วนช่วยให้สามารถสรา้งผลตอบแทนจากการลงทุนได้ และ 
การศึกษาความเสี่ยงการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆอยู่เสมอ
เพื่อปรบัเลือกผลิตภัณฑ ์การเงินกระจายความเสี่ยงใหเ้หมาะส และ มีการศึกษาหรือท าความ
เขา้ใจในผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ในเรื่องผลตอบแทน ความเสี่ยง ก่อนท าการลงทุนทาง
การเงินออนไลน ์และ ติดตามขอ้มูล ข่าวสาร กฎหมาย สิทธิประโยชนข์องผลิตภณัฑก์ารเงินจาก
แหลง่ขอ้มลูต่างๆ เสมอ ก่อนท าการลงทนุ 

การวิเคราะหข์อ้มูลการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์พบว่าการตัดสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ความเห็นในระดบัมากที่สดุ คือ ลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่องหากไดร้บัผลตอบแทนที่ดี
อย่างสม ่าเสมอ และ เลือกลงทุนในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ และ ลงทุนทางการเงินออนไลน์
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เพราะสามารถเปิดบัญชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย และ ลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยดูจาก
ผลตอบแทน และ ศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนจะลงทนุทางการเงินออนไลน ์

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะขอ้มูดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบั การศึกษาสงูสดุ อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนทางการ
เงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน การศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ การเลือกลงทุนในผลิตภณัฑ์
การเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย และ การลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบ 
แทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ แตกต่างกนั โดยผลการวิจยัพบว่า 

เพศ 

1.1. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ลงทุนทาง การเงินออนไลน ์โดยดูจากผลตอบแทน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.2. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ลงทนุทาง การเงินออนไลน ์โดยการศึกษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.3. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยเลือกลงทุนในผลิตภัณฑ์การเงินที่สนใจ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.4. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ลงทุนทาง การเงินออนไลน์เพราะเปิดบัญชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.5. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ลงทนุทาง การเงินออนไลน ์โดยลงทนุต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

อายุ 

2.1. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ลงทุนทางกาเงินออนไลน ์โดยดจูากผลตอบแทน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอด คลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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2.2. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ลงทุนทางกาเงินออนไลน ์โดยศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนจะลงทุน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

2.3. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยเลือกลงทุนในผลิตภัณฑ์การเงินที่สนใจ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

2.4. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

2.5. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ลงทุนทางกาเงินออนไลน ์โดยโดยลงทุนต่อเนื่องเมื่อได้รบัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ระดับการศึกษาสูงสุด 

3.1. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่าง
กัน มีการตัดสิน ใจลงทุนทางกาเงินออนไลน์ โดยดูจากผลตอบแทน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

3.2. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่าง
กนั มีการตดัสิน ใจลงทุนทางกาเงินออนไลน ์โดยศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนจะลงทุน ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

3.3. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่าง
กัน มีการตัดสิน ใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์โดยเลือกลงทุนในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

3.4. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่าง
กัน มีการตัดสิน ใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์เพราะสามารถเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้ -ขายง่าย 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

3.5. คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่าง
กัน มีการตัดสิน ใจลงทุนทางการเงินออนไลน ์โดยโดยลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดี
อย่างสม ่าเสมอ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้
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อาชีพ 

คนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ลงทุนทางการ เงินออนไลน ์โดยดูจากผลตอบแทน การศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนลงทุน การเลือก
ลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ เปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย และ ลงทนุต่อเนื่องเมื่อไดร้บั
ผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

1.1. คนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจลงทุนทางการ เงินออนไลน์ โดยดูจากผลตอบแทน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.2. คนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจลงทนุทาง การเงินออนไลน ์โดยการศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.3. คนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยเลือกลงทุนในผลิตภัณฑ์การเงินที่สนใจ ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.4. คนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กนั  มีการตดัสินใจลงทุนทาง การเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้ -ขายง่าย แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.5. คนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจลงทุนทาง การเงินออนไลน ์โดยลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่าง
สม ่าเสมอ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ 
ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้น
ทัศนคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้  ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนข์องคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครโดยดจูากผลตอบแทน การศึกษาขอ้มูล
ต่างๆ ก่อนลงทุน การเลือกลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้ -ขาย
ง่าย และ การลงทนุต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบ แทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ โดยผลการวิจยัพบว่า 
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สมมติฐานข้อที่ 2.1 การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ 
ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้น
ทัศนคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนข์องคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครโดยดูจากผลตอบแทน โดยผลการวิจัย
พบว่า ดา้นตัวแปรภายนอก และ ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใช ้ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการ
เงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครโดยดจูากผลตอบแทน อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที ่2.2. การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ 
ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้น
ทัศนคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชส้่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครโดยมีการศึกษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทุน  
โดยผลการวิจยัพบว่า ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช้ และดา้นความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานครการศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที ่2.3. การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ 
ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้น
ทัศนคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชส้่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนข์องคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครโดยเลือกลงทุนในผลิตภัณฑก์ารเงินที่
สนใจ โดยผลการวิจัยพบว่า ดา้นตัวแปรภายนอก และ ดา้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครโดยเลือก
ลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที ่2.4. การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ 
ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้น
ทัศนคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชส้่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครเพราะการเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขาย
ง่าย โดยผลการวิจยัพบว่า  ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้
ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทุน
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ทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครเพราะการเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขาย
ง่าย อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที ่2.5. การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ 
ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้ ดา้น
ทัศนคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยจะลงทุนต่อเนื่องเมื่อได้รับ
ผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ โดยผลการวิจยัพบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้น
ทศันคติที่มีต่อการใชด้า้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการ
เงินออนไลนข์องคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครการลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้ับผลตอบ แทนที่ดี
อย่างสม ่าเสมอ อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นวตัถปุระสงค์
ในการลงทุน ดา้นการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานครโดยดูจากผลตอบแทน การศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนลงทุน การเลือกลงทุนใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย และ การลงทนุต่อเนื่องเมื่อไดร้บั
ผลตอบ แทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ โดยผลการวิจยัพบว่า 

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ได้แก่ ด้าน
วัตถุประสงคใ์นการลงทุน ดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วน
ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์อง
คนวัยท างานในกรุงเทพโดยดูจากผลตอบแทน โดยผลการวิจัยพบว่า ดา้นวัตถุประสงคใ์นการ
ลงทุน ดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ  ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครโดยดูจากผลตอบแทน อย่างมีนัยทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน 
ที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ได้แก่ ด้าน
วัตถุประสงคใ์นการลงทุน ดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วน
ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์อง
คนวัยท างานในกรุงเทพโดยมีการศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนลงทุน โดยผลการวิจัยพบว่า  ด้าน
วัตถุประสงค์ในการลงทุน และ ด้านความรู้ความเข้าใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ  สง่ผลต่อการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานครโดยมีการศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนลงทุน  อย่างมีนัยทางสถิติที่  0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3.3 ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ได้แก่ ด้าน
วัตถุประสงคใ์นการลงทุน ดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วน
ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์อง
คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครโดยเลือกลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ โดยผลการวิจยัพบว่า 
ด้านการเข้าถึงการลงทุนทางการเงินออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ  ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครโดยเลือกลงทุนในผลิตภัณฑ์การเงินที่สนใจ  อย่างมีนัยทางสถิติที่  0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3.4 ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ได้แก่ ด้าน
วัตถุประสงคใ์นการลงทุน ดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วน
ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์อง
คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครเพราะการเปิดบัญชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย โดยผลการวิจัย
พบว่า ดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ  ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครเพราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้



  158 

สมมติฐานข้อที่ 3.5 ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ได้แก่ ด้าน
วัตถุประสงคใ์นการลงทุน ดา้นการเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากส่วน
ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนใ์นผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆ ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์อง
คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครโดยจะลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบ แทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ     
โดยผลการวิจยัพบว่า ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทาง
การเงินออนไลน์ในผลิตภัณฑ์การเงินประเภทต่างๆ  ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงิน
ออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครโดยจะลงทนุต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบ แทนที่ดีอย่าง
สม ่าเสมอ อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

อภปิรายผล 
จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์

ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร” สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีตัดสินใจลงทุนทางการ

เงินออนไลนโ์ดยเลือกลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินทีสนใจ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยคนวัยท างานเพศหญิงมีการตัดสินใจลงทุนใน
ผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจมากกว่าคนวัยท างานเพศชาย เมื่อรูจ้กัผลิตภณัฑก์ารลงทุนทางการเงิน
ประเภทต่างๆ เช่น หุน้ กองทนุรวม Cryptocurrency และ ศกึษาขอ้มลูต่างๆแลว้  ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณฐัพร ภทัรเกษวิทย ์(2561) ที่ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ”ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยพบว่าเพศ
หญิงจะมีการประเมินมีการตัดสินใจขั้นประเมินทางเลือกมากกว่าคนวยัท างานเพศชาย ซึ่งจะหา
ขอ้มูลลงทุนตามหนังสือชวน ศึกษาขอ้มูลหลักทรพัยท์ี่จะลงทุนจากผลตอบแทนที่ผ่านมาของ
หลักทรพัยศ์ึกษาข้อมูลหลักทรพัยท์ี่จะลงทุนจากผลตอบแทนที่ผ่านมาของหลักทรพัย์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจลงทุนทางการ
เงินออนไลนโ์ดยเลือกลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยคนวยัท างานที่มีอายุ 31– 40 ปี มีการตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยเลือก
ลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจมากกว่าคนวยัท างานที่มีอาย ุ51-60 ปี อาจเป็นเพราะปัจจุบนัมี
ผลิตภัณฑ์การลงทุนทางการเงินให้เลือกมากขึน้  และ กลุ่มคนวัยท างานที่มีอายุ วัย 31-40 ปี 
ยอมรบัความเสี่ยงในการลงทนุไดม้ากกว่าและจ านวนผูล้งทนุของช่วงวยันีเ้ยอะกว่าอาย ุ51-60 ปี  
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คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจลงทุนทางการ
เงินออนไลนเ์พราะสามารถเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายไดง้่าย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ โดยคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 21-30 ปี 
และ 31-40 ปี  มีการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้ -ขายง่าย 
มากกว่า คนวยัท างานที่มีอาย ุ51-60 ปี และ คนวยัท างานที่มีอาย ุ31 – 40 ปี มีการตดัสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทนุท าการซือ้-ขายง่าย มากกว่าคนวยัท างานอายุ 41-50 ปี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 อาจจะเนื่องดว้ยปัจจุบนัมีผลิตภณัฑก์ารลงทนุทางการเงิน
ออนไลนท์ี่หลากหลายและคนวัยท างานอายุนอ้ยสามารถรบัความเสี่ยงไดม้ากกว่าคนช่วงอายุวัย
ใกลเ้กษียณ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐพร ภัทรเกษวิทย ์(2561) ที่ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ”
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร”  โดยพบว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากผลตอบแทนที่ผ่านมาของ
หลักทรพัยน์ั้นๆ และเลือกลงทุนตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 

คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงสุด แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์อย่างต่อเนื่องหากได้รับผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยคนวัย
ท างานระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรีมีการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์
อย่างต่อเนื่องหากไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ มากกว่า  คนวัยท างานคนวัยท างานที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาจเป็นเพราะคนวัยท างานที่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าหรือ
เที่ยบเท่าปริญญาตรีเข้ามาลงทุนมากขึน้เพราะปัจจุบันสามารถเปิดบัญชีลงทุนทางการเงิน
ออนไลนไ์ดง้่ายและรวดเร็ว ใชเ้งินลงทุนเริ่มตน้ไม่มาก ผลิตภัณฑก์ารลงทุนทางการเงินใหเ้ลือก
มาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Yang Mo (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ในลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของพนกังานบริษัทเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” 
จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายรุะดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนของนักลงทุนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจในลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
(LTF) แตกต่างกน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนทางการ
เงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน การศกึษาขอ้มลูต่างๆ ก่อนลงทนุ การเลือกลงทุนในผลิตภณัฑ์
การเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย และ การลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบ 
แทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากทุกอาชีพเขา้มาลงทุนออนไลนไ์ด ้ใชเ้งินลงทุนเริ่มตน้ไม่มาก จึงท าให้
ทกุอาชีพสามารถเขา้ถึงลงทนุไดม้ากขึน้แมก้ระทั่งกลุม่นกัศกึษา ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

สรชา ตนานุวัฒนแ์ละนพดล โตวิชัยกุล (2560) ที่ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนหุน้สามญัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทสไทยของนกัลงทุนรายย่อย
ในจงัหวดัเชียงใหม่”  พบว่า นกัลงทุน ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้แตกต่างกัน มีการตดัสินใจ
ลงทุนหุ้นสามัญด้านตัดสินใจซือ้ขายหุ้นสามัญ ไม่แตกต่างกัน นักลงทุนที่มีอายุ สถานภาพ 
แหล่งที่มาของทุนและประสบการณ์การลงทุนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจลงทุนหุน้สามัญด้าน
ตดัสินใจขายหุน้สามญั ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01  คนวยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท กบั 
35,001 – 45,000 บาท มีการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนเ์พราะเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-
ขายง่าย แตกต่างกัน โดยคนวัยท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท  
มีการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ เพราะสามารถเปิดบัญชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย 
มากกว่าคนวัยท างานที่มีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท อาจเป็นเพราะปัจจุบนัมี
ผลิตภณัฑก์ารลงทุนทางการเงินใหเ้ลือกมากขึน้ เปิดบญัชีลงทุนซือ้-ขายง่ายขึน้และรวดเรว็ ใชเ้งิน
ลงทุนต ่ากว่า ดึงดูดให้คนท างานทีมีรายได้น้อยสามารถเข้ามาลงทุนได้ง่าย  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ   ณัฐพร ภัทรเกษวิทย์ (2561) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ”ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจลงทนุในกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยพบว่า 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนใน
กองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน  ไดแ้ก่ ดา้นตัวแปรภายนอก 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้ ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้
และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้  ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์อง
คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครโดยดูจากผลตอบแทน การศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนลงทุน การ
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เลือกลงทุนในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ การเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้ -ขายง่าย และ การลงทุน
ต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบ แทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ  

การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตัวแปรภายนอก และ 
ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใช ้ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครโดยดจูากผลตอบแทน อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว้ เนื่องเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินด้านการลงทุนและบริการธุรกรรมทางการเงินมี
ความกา้วหนา้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางเงินที่เกิดขึน้ใหม่ เช่น Blockchain/Cryptocurrency 
สามารถดึงดดูใหท้่านสนใจเขา้มาลงทุนทางการเงินออนไลน ์และ นโยบายภาครฐัหรือกฎหมายที่
ออกมาคุม้ครองทางดา้นเทคโนโลยี นวตักรรมการเงิน ผลิตภณัฑก์ารลงทนุใหม่ เช่น สกลุเงินดิจิทลั 
ท าใหเ้กิดการสนใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ซึ่งคนวัยท างานมีแนวโน้มจะเลือกใชง้าน 
Applications/ Platforms การลงทุนทางการเงินออนไลนเ์ฉพาะที่มีกฎหมายคุม้ครองผูล้งทุนและ
ลงทุนใน Applications ที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรบัของกลุ่มนักลงทุนเท่านั้น ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ บรมกิจ ดอนละคร และ นรชยั อรนิต๊ะทราย (2561)ที่ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การเปิดรบั
เทคโนโลยี Block Chain ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนใน  Cryptocurrency ของนิสิตและ
บุคลากรในมหาวิทยาลยันเรศวร”  โดยพบว่า การเปิดรบัเทคโนโลยี Blockchain มีความสมัพันธ์
กบัการตดัสินใจลงทนุในสกลุเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตวัแปรภายนอก ดา้นการ
รบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการใช้ และดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครโดยมีการศึกษาขอ้มลูต่างๆ ก่อน
ลงทนุ    อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ เนื่องจากเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการเงินด้านการลงทุนและบริการธุรกรรมทางการเงินมีความก้าวหน้า มี
นวตักรรมทางการเงินการลงทุนที่เกิดขึน้ใหม่ และมีนโยบายภาครฐัหรือกฎหมายที่ออกมาคุม้ครอง
ทางด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมการเงิน ผลิตภัณฑ์การลงทุนใหม่  และ การลงทุนทางการเงิน
ออนไลน ์ผ่าน Applications มีเครื่องมือใหท้่านวิเคราะห ์ ซือ้-ขาย หลกัทรพัยไ์ดส้ะดวกขึน้ท าให ้
สามารถหาขอ้มูลในการลงทุนออนไลน์และเลือกผลิตภัณฑใ์นการลงทุนที่เหมาะสมกับตัวเอง  
นอกจากนี ้Applications  ที่มีผลิตภัณฑท์างการเงินใหเ้ลือกที่หลากหลายจะมีขอ้มูลหลักทรพัย ์
หนังสือชีช้วน ชีแ้จงความเสี่ยง ท าให้คนวัยท างานสามารถศึกษาข้อมูลก่อนการลงทุนได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ หนึ่งฤทยั ไชยลา (2563) ที่ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ”ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชั่น(MyMo) ของลูกคา้ธนาคารออมสิน”  โดยพบว่า
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ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนส์่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจลงทุนในสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชั่น
(MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสินที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นตัวแปรภายนอก และ 
ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชส้่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคนวัย
ท างานในกรุงเทพมหานครในการเลือกลงทุนในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ อย่างมีนัยทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินดา้นการ
ลงทุนและบริการธุรกรรมทางการเงินมีความกา้วหนา้ มีนวตักรรมทางเงินการลงทุนที่เกิดขึน้ใหม่ 
และภาครฐัมีนโยบาย กฎหมาย ออกมาคุม้ครองทางดา้นเทคโนโลยี นวตักรรมการเงิน ผลิตภณัฑ์
การลงทนุใหม่ และ Applications/Platforms ที่มีผลิตภณัฑท์างการเงินใหเ้ลือกที่หลากหลาย จะมี
ขอ้มูลหนังสือชีช้วนท าใหค้นวัยท างานสามารถศึกษาขอ้มูลก่อนการลงทุนได้ และ สามารถเลือก
ลงทุนในผลิตภณัฑก์ารเงินที่สนใจ และ คนวยัท างานชอบที่จะลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยผ่าน 
Applications จะเลือกลงทุนผ่าน Applications ที่มีบริการการแกปั้ญหาที่ดี รวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ บรมกิจ ดอนละคร และ นรชัย อรินต๊ะทราย (2561) ที่ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การ
เปิดรบัเทคโนโลยี BlockChain ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนใน Cryptocurrency ของนิสิต
และบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยพบว่า  การเปิดรับเทคโนโลยี  Block Chain มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

การยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิด
จากการใช ้ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใช ้และ ดา้นความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมในการใช้  ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครเพราสามารถเปิดบญัชีลงทุนท าการซือ้-ขายง่าย อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05 และ 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการลงทุนทางการเงินออนไลน์และการท า
ธุรกรรมการเงิน (รบั-จ่าย/ฝาก-ถอน) ผ่าน application มีความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว มี
เครื่องมือวิเคราะห ์ ซือ้-ขาย หลกัทรพัยไ์ดส้ะดวกขึน้ สามารถหาขอ้มลูในการลงทุน ท าใหส้ามารถ
เลือกผลิตภณัฑใ์นการลงทุนที่เหมาะสมกบัตวัเอง และ คนวยัท างานชอบลงทุนผ่าน Applications  
ที่ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ซึ่งการลงทุนและการท าธุรกรรมการเงิน (รับ-จ่าย/ฝาก-ถอน) ผ่าน 
Applications สามารถท าไดต้ลอด 24 ชั่วโมง และ ปัจจุบนัสามารถเปิดบญัชีลงทุนการลงทุนทาง
การเงินออนไลนผ์่าน  Applications ไดง้่ายและรวดเรว็ขึน้ คนวยัท างานจะเลือกเปิดบญัชีลงทุนใน 
Applications ที่น่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรบั มีบรกิารการแกปั้ญหาที่ดี รวดเรว็ มีผลิตภณัฑท์างการเงิน
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ใหเ้ลือกที่หลากหลาย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย ไชยลา (2563) ที่ไดท้ าการศึกษา
เรื่อง ”ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชั่น(MyMo) ของลูกคา้
ธนาคารออมสิน”  โดยพบว่าดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนส์ง่ผลทางบวกต่อการตดัสินใจลงทนุในสลาก
ดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชั่น(MyMo) ของลกูคา้ธนาคารออมสิน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤพล รตันวิบลูยล์าภ (2564) ที่ไดท้ าการศกึษาเรือง 
“การยอมรบัเทคโนโลยีและการตัดสินใจใชแ้อปพลิเคชันแพลตฟอรม์เทรดสกุลเงินดิจิทัล  (คริปโต
เคอเรนซี) ของนกัลงทนุ First Jobber” โดยพบว่า การยอมรบัดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived 
usefulness) และการยอมรบัดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use)  มีผลต่อการ
ตัดสินใจใชแ้อปพลิเคชันแพลตฟอรม์เทรดสกุลเงินดิจิทัล (คริปโตเคอเรนซี) ของนักลงทุน First 
Jobber ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน ดา้นการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการ
ใชด้า้นทัศนคติที่มีต่อการใช้ และ ดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนทางการเงินออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่จะลงทุนต่อเนื่องเมื่อได้รับ
ผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ มีนยัทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
พบว่า การลงทุนทางการเงินออนไลน ์ผ่าน Applications มีเครื่องมือใหท้่านวิเคราะห ์ ซือ้-ขาย 
หลกัทรพัยไ์ดส้ะดวกขึน้ ใชง้านง่ายไม่ซบซอ้น สามารถหาขอ้มูลในการลงทุนออนไลนแ์ละเลือก
ผลิตภณัฑใ์นการลงทุนที่เหมาะสมกบัตวัเอง คนวยัท างานที่ชอบลงทุนผ่าน Applications และจะ
เลือก Applications ที่มีบริการการแก้ปัญหาที่ดี รวดเร็ว และ มีผลิตภัณฑท์างการเงินใหเ้ลือกที่
หลากหลายให้ลงทุนเพื่อกระจายความเสี่ยงและปรบัเปลี่ยนผลิตภัณฑ์การลงทุนทางการเงิน
เพื่อให้ได้ผลตอบแทนสม ่าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบรมกิจ ดอนละคร และ นรชัย 
อรนิต๊ะทราย (2561) ที่ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การเปิดรบัเทคโนโลยี Block Chain ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจลงทนุใน Cryptocurrency ของนิสิตและบคุลากรในมหาวิทยาลยันเรศวร”  โดยพบว่าการ
เปิดรับเทคโนโลยี  Block chain มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล
(Cryptocurrency) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทกัษิณ พนัแสน 
ทีท าการศึกษาเรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการระดมทุนสาธารณะในประเทศไทย ” 
พบว่า  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุนและประโยชนข์องเทคโนโลยีบล็อก
เชน ดา้นความเหมาะสมของเทคโนโลยีบล็อกเชน และดา้นความซบัซอ้นของเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนในการระดมทุนสาธารณะดา้นการรบัรูป้ระโยชน์
การใชง้านอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ปัจจัยการลงทุนทางการเงินออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน ดา้น
การเขา้ถึงการลงทนุทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากสว่นประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์
6Ps และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภัณฑก์ารเงินประเภท
ต่างๆ ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทางการเงินออนไลนข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครโดยดู
จากผลตอบแทน การศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนลงทุน การเลือกลงทุนในผลิตภัณฑก์ารเงินที่สนใจ 
การเปิดบัญชีลงทุนท าการซื ้อ-ขายง่าย และ การลงทุนต่อเนื่องเมื่อไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่าง
สม ่าเสมอ อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้การวิจยัพบว่า  

วตัถุประสงคใ์นการลงทุนของคนวยัท างานทุกอาชีพซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัท 
เอกชนจะตัดสินใจลงทุนออนไลน์เพื่อเพิ่มรายได้นอกเหนือจากงานประจ า รองลงมาคือ เพื่อ
กระจายความเสี่ยงในการลงทุน การออมเงินระยะยาว และ เพื่อเก็งก าไรระยะสัน้ และ จากการ
วิจัยจะเห็นได้ว่าคนวัยท างานทุกอาชีพ ทุกช่วงอายุวัยท างาน สามารถเข้ามาลงทุนกันไดง้่าย
มากกว่าในอดีต  

การเขา้ถึงการลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยพิจารณาจากสว่นประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัคน
วัยท างานเขา้ถึงการลงทุนออนไลนไ์ดง้่าย มีผลิตภัณฑ์การลงทุนทางการเงินใน Application ให้
เลือกหลากหลายและใช้เงินลงทุนเริ่มต้นไม่สูงเหมือนกับการลงทุนในสินทรัพย์ที่จับต้องได้ 
นอกจากนีย้งัสามารถเปิดบญัชีลงทุนไดง้่าย รวดเรว็ สะดวก ไม่ตอ้งใชเ้อกสารจ านวนมากสามารถ
ตรวจสอบตัวตนผ่านApplication และ คนวัยท างานจะเลือกเปิดบัญชีลงทุนใน Application 
ใหบ้รกิารแกปั้ญหาการใชง้านได ้ตลอด 24 ชั่วโมง รกัษาขอ้มลูความเป็นสว่นตวัของลกูคา้  

ก่อนการลงทุนคนวัยท างานจะศึกษาหาความรูแ้ละท าความเข้าใจในผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ ในเรื่องผลตอบแทน ความเสี่ยง ก่อนท าการลงทุน ซึ่งสามารถช่วยสรา้ง
ผลตอบแทนจากการลงทุนได ้การติดตามขอ้มลู ข่าวสาร กฎหมาย สิทธิประโยชนข์องผลิตภัณฑ์
การเงินจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ เสมอ ศึกษาความเสี่ยงการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นผลิตภณัฑ์
การเงินประเภทต่างๆ อยู่เสมอเพื่อปรบัเลือกผลิตภณัฑ ์การเงินกระจายความเสี่ยงใหเ้หมาะสม ซึ่ง
ส่งผลต่อผลตอบแทนที่จะไดร้บัและหากไดร้บัผลตอบแทนที่ดีสม ่าเสมอก็จะท าใหเ้กิดการลงทุน
อย่างต่อเนื่องซึ่งสอด คลอ้งกับงานวิจัยของณัฐพร ภัทรเกษวิทย ์(2561) ที่ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ”
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยพบ ว่า ปัจจัยในการลงทุน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการเลีย้งชีพ โดยปัจจยัในการลงทุน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน และ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
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เศรษฐกิจและการเมืองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ ขัน้ประเมิน
ทางเลือกของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยในการลงทุน ดา้นวัตถุประสงคใ์น
การลงทนุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ ขัน้ตดัสินใจลงทุนของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของเสาวนีย ์ศรีจันทรน์ิล (2559) ที่ไดท้ าการศึกษาเรื่อง  
“ส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์่านทางอินเทอรเ์น็ตของ
ผูบ้ริโภค ในเขตจงัหวดันนทบุรี“ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑผ์่านทางอินเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภค ในเขตจงัหวดันนทบรุี พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั
นนทบุรีใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อย่างมีนยัทางสถิติที่ 0.05   

และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐพร ภทัรเกษวิทย ์(2561) ที่ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ”
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร”  พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ 
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยคนที่มีระดบัความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพในระดับนอ้ย มีการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ ขัน้
ตัดสินใจลงทุน นอ้ยกว่า คนที่มีระดับความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับกองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพใน
ระดบัปานกลาง 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
1. จากงานวิจยัคนวยัท างานเพศหญิงมีการเลือกลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินที่สนใจ

มากกว่าเพศชาย กลุม่ FinTech สามารถหาผลิตภณัฑท์ี่เพศหญิงสนใจเขา้มาใน Application และ 
Platform เพื่อเพิ่มฐานลกูคา้ใหม้ากขึน้ 

2. คนวยัท างานเขา้มาลงทุนออนไลนเ์พื่อหารายไดน้อกเหนือจากงานประจ ามากขึน้ ไม่
ว่าอาชีพใดก็สามารถเขา้มาลทุนทางการเงินออนไลนไ์ด ้นอกจากนีค้นวยัท างานที่มีรายไดต้ ่ากว่า 
25,000 บาท สนใจเขา้มาลงทุนเพราะเปิดบญัชีซือ้-ขายง่าย ใชเ้งินลงทุนเริ่มตน้ไม่สูงเท่ากับการ
ลงทุนในสินทรพัยท์ี่จับตอ้งได ้และ คนวัยท างานช่วงอายุ 21-40 ปี เปิดบัญชีลงทุนทางการเงิน
ออนไลนม์ากกว่าคนวยัท างานอายุ 51-60 ปี จะเห็นไดว้่าคนวยัเริ่มตน้ท างานเขา้มาลงทุนมากขึน้ 
จึงเป็นโอกาสใหบ้รษิัทหลกัทรพัย ์ธนาคาร หรือ กลุม่ FinTech เป็น Start up น าขอ้มลูการวิจยัเพื่อ
จดัท าและพฒันา Application/Platform ของตนเองใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุม่คนวยัท างาน
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ที่ลงทุนทางการเงินออนไลน์ Application/Platform ควรมีเครื่องมือวิเคราะหท์างเทคนิคที่ทันสมัย 
มีผลิตภณัฑใ์น Application ใหซ้ือ้-ขาย หลายประเภท   

3. จากขอ้มลูวิจัยในการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน คนวยัท างานส่วน
ใหญ่เลือกลงทนุใน Application ที่น่าเชื่อถือ ปลอดภยั ดงันัน้ บรษิัทหลกัทรพัย ์ธนาคาร หรือ กลุม่ 
FinTech ควรจดัตัง้ Application/Platform ภายใตก้ารจดทะเบียนตามกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
เช่น กฎหมายดา้นการลงทุนของ กลต. กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจดิจิทัล เป็นตน้ เพื่อความมั่นใจใน
ความปลอดภยัในการลงทนุของนกัลงทนุวยัท างาน และ จะตอ้งพฒันาดา้นนวตักรรมการเงินต่างๆ 
ใน Application และ Platform สม ่าเสมอ เช่น มีผลิตภัณฑท์างการเงินที่หลากหลายใหน้ักลงทุน 
ค่าธรรมเนียมไม่แพง สามารถเปิดบัญชีไม่ยุ่งยากโดยผ่าน application และใช้งานไม่ยุ่งยาก 
สามารถท าธุรกรรมการงเงินในการลงทุนที่ปลอดภยั รวดเร็ว มีความเป็นส่วนตวัและแกปั้ญหาได้
รวดเรว็ และมีเครื่องมือวิเคราะหก์ารลงทุนที่ทันสมยั ใชง้านง่าย มีขอ้มลูลงทนุใหค้น้ควา้ที่เพียงพอ 
ทนัต่อเหตกุารณปั์จจบุนั เพื่อดงึดดูใหค้นวยัท างานเขา้มาลงทนุ 

4. จากขอ้มูลวิจัยในเรื่องปัจจัยการลงทุน ดา้นวัตถุประสงคก์ารลงทุน การเขา้ถึงการ
ลงทุนโดยพิจารณาจากส่วนประสมการตลาด 6Ps และ ด้านความรูค้วามเข้าใจในการลงทุน
ผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่างๆ  ดัง้นัน้ กลุ่ม FinTech สามารถน าขอ้มูลไปพัฒนา Application 
และ Platform โดยอาจหาผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และ เหมาะสมกับคนวัยท างานเพราะ
วัตถุประสงคท์ี่ลงทุนเพื่อเพิ่มรายไดจ้ากงานประจ าและกระจายความเสี่ยง และ จากขอ้มูลดา้น
การเข้าถึงการลงทุนฯ อาจจะจัดหาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีการลงทุนไม่สูง และ พัฒนา 
Application ใหม้ีการเปิดบญัชีซือ้-ขายง่ายสะดวก รวดเร็ว และ ปลอดภัยมีความเป็นส่วนตัว มี
ความเสถียร และ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุนในผลิตภัณฑ ์คือ กลุ่ม FinTech ควรจะมี
ข้อมูลที่มากพอสมควรให้คนวัยท างานได้ศึกษาก่อนการลงทุนในเรื่องต่างๆ เช่น การแนะน า
ผลิตภณัฑก์ารลงทนุ ผลตอบแทนและความเสี่ยงที่จะไดร้บั เป็นตน้      

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. การท าวิจัยเก่ียวกับการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์นครัง้นีเ้ป็นภาพรวมของคนวัย

ท างานในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ การศึกษาครัง้ต่อไปอาจจะท าการวิจยัเจาะกลุ่มผลิตภณัฑก์าร
ลงทุนเงินออนไลน์อ่ืน กับ กลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เช่น กลุ่มนักลงทุน คนวัยท างานเพศหญิง หรือ 
นักศึกษาซึ่งก็หันมาลงทุนทางการเงินออนไลน์มากขึน้เพราะผลิตภัณฑ์การเงินมีให้เลือก
หลากหลาย การเขา้ถึงการลงทนุก็ง่ายมากขึน้ ใชเ้งินลงทนุไม่สงู 
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2. ควรท าวิจัยเก่ียวกับผลิตภัณฑก์ารลงทุนทางการเงินออนไลนใ์หม่ๆ มากขึน้เพื่อเป็น
ข้อมูลให้ทั้งนักลงทุนและบริษัทหลักทรัพย์ ธนาคารและกลุ่ม FinTech เพื่อพัฒนา Platform 
ผลิตภัณฑ ์บริการใหต้รงตามความตอ้งการของผูล้งทุนเพราะเทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
ขอ้มลูการวิจยัอาจจะไม่ทนัต่อสถานการณปั์จจุบนั  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนทางการเงิน

ออนไลนข์องคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
                                                                                                                                   

แบบสอบถามชุดนี ้จัดท าขึน้เพื่อศึกษา “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ทางการเงินออนไลน์ในกองทุนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ ผูว้ิจยัจึงใครข่อความรว่มมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม 

ค าตอบของท่านจะมีคุณค่าส าหรับงานวิจัย โดยข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลับ จะน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลในภาพรวมเท่านั้น ผูว้ิจัยขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
ส าหรบัความกรุณาและความพยายามสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

ค าชีแ้จง แบบสอบถามชดุนีแ้บ่งออกเป็น 4 สว่น คือ 
สว่นที่ 1: ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
สว่นที่ 2: การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน 
สว่นที่ 3: ปัจจยัการลงทนุทางการเงินออนไลน ์
สว่นที่ 4: การตดัสินใจลงทนุทางการเงินออนไลน ์

 
ค าถามก่อนท าแบบส ารวจ 
ปัจจบุนัท่านท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร หรือไม่ 

 ใช่    ไม่ใช่            
 
ปัจจุบัน ท่านลงทุนทางการเงินออนไลน์ด้วยตัวเองโดยผ่าน Application / Platform 

ต่างๆ หรือ ผ่านตัวแทนบริษัทหลักทรพัยห์รือไม่  (เช่น หุน้ กองทุนรวม Cryptocurrency Forex  
Crowdfundingอ่ืนๆ) หรือไม่ 

   ลงทนุ   ไม่ไดล้งทนุ   
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ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่เป็นจรงิเก่ียวกบัตัวท่าน

มากที่สดุ เพียงค าตอบเดียว 
 
1. เพศ 

1. ชาย     2. หญิง 
 
2. อาย ุ

1.  21 – 30 ปี    2.  31 – 40 ปี    
3. 41 – 50 ปี    4.  51 – 60 ปี   

  
 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี  2.  ปรญิญาตร ี       3. สงูกว่าปรญิญาตร ี
 
4. อาชีพ 

1. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 3. ประกอบธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ  
2. พนกังานบรษิัทเอกชน  4. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................ 

   
  
5.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  2. 15,001 – 25,000 บาท  
3. 25,001 – 35,000 บาท  4. 35,001 – 45,000 บาท 
5. 45,001 บาท ขึน้ไป 

 
 
 
 
 



  177 

 
ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมการทางเงนิ 
คาชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน ที่ท่านตอ้งการระบุเป็นค าตอบเพียงค าตอบ

เดียว 
ก าหนดให ้5 = มากที่สดุ 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยที่สดุ 

   การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน 

   ระดบัความคิดเห็น 
 

5 
  

4 
 

3 
  

2 
 

1 
ตัวแปรภายนอก 
 

1 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ด้านการลงทุน

และบรกิารธุรกรรมทางการเงินมีความกา้วหนา้ 
     

 
2 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางเงินที่ เกิดขึน้ใหม่ เช่น 
Blockchain Cryptocurrency สามารถดึงดดูใหท้่านสนใจเขา้มา
ลงทนุทางการเงินออนไลน ์

     

 
3 

นโยบายภาครฐัหรือกฎหมายที่ออกมาคุม้ครองทางดา้น
เทคโนโลยี นวตักรรมการเงิน ผลิตภณัฑก์ารลงทุนใหม่ เช่น สกุล
เงินดิจิทัลท าให้ท่านมีความสนใจในการลงทุนทางการเงิน
ออนไลน ์

     

การรับรู้ประโยชนท์ีเ่กิดจากการใช้ 
 

1 
การลงทุนทางการเงินออนไลน์และการท าธุรกรรม

การเงิน (รับ-จ่าย/ฝาก-ถอน) ผ่าน application/platform การ
ลงทนุต่างๆ มคีวามปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั 

     

 
2 

การลงทนุทางการเงินออนไลน ์ผ่าน Applications/Platforms มี
เครื่องมือใหท้่านวิเคราะห ์ ซือ้-ขาย หลกัทรพัยไ์ดส้ะดวกขึน้ 

     

 
3 

เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินที่กา้วหนา้ขึน้ท าให้
ท่านสามารถหาขอ้มูลในการลงทุนออนไลนแ์ละเลือกผลิตภัณฑ์
ในการลงทนุที่เหมาะสมกบัตวัท่านเอง 
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การรับรู้ความง่ายในการใช้ 
 

1 
การลงทุนทางการเงินออนไลน์และการท าธุรกรรม

การเงิน (รบั-จ่าย/ฝาก-ถอน) ผ่าน Applications/Platforms 
มีการใชง้านที่ง่ายขึน้ 

     

 
2 

การลงทุนทางการเงินออนไลนแ์ละการท าธุรกรรม
การเงิน (รบั-จ่าย/ฝาก-ถอน) ผ่าน Applications/Platforms 
สามารถท าไดต้ลอด 24 ชั่วโมง  

     

 
3 

ท่านสามารถเปิดบญัชีลงทนุการลงทุนทางการเงิน
ออนไลนผ์่าน  Applications/Platforms ไดง้่ายและรวดเร็ว
ขึน้ 

     

ทัศนคติทีม่ีต่อการใช้ 
 

1 
ท่านจะลงทนุทางการเงินออนไลนผ์่าน 

 Applications/Platforms ที่ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 
     

 
2 

ท่านจะเลือกใชง้าน Applications/ Platforms การ
ลงทุนทางการเงินออนไลนเ์ฉพาะที่มีกฎหมายในประเทศ
คุม้ครองผูล้งทนุเท่านัน้ 

     

 
3 

ท่านจะเลือกลงทุนใน Applications/Platforms ที่
น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรบัของกลุม่นกัลงทนุเท่านัน้ 

     

ด้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ 
 

1 
ท่านชอบที่จะลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยผ่าน 

Applications/Platforms  
     

 
2 

ท่านจะเลือกลงทุนทางการเงินออนไลน์ผ่าน 
Applications / Platforms ที่ มี บริการการแก้ ปัญหาที่ ดี  
รวดเรว็ 

     

 
3 

ท่านจะเลือกลงทุนทางการเงินออนไลน์ผ่าน 
Applications/Platforms ที่มีผลิตภัณฑท์างการเงินใหเ้ลือก
ที่หลากหลาย 
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ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการลงทุนทางการเงนิออนไลน ์
คาชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน ที่ท่านตอ้งการระบุเป็นค าตอบเพียงค าตอบ

เดียวก าหนดให ้ 
5 = มากที่สดุ 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยที่สดุ 

             ปัจจัยการลงทุนทางการเงนิออนไลน ์

       ระดบัความคิดเห็น 
 

5 
  

4 
 

3 
  

2 
 

1 
วัตถุประสงคก์ารลงทุน 
 

1             ท่านลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พื่อการออมเงินระยะยาว 
     

 
2 ท่านลงทนุทางการเงินออนไลนเ์พื่อเก็งก าไรระยะสัน้ 

     

 
3 

ท่านลงทุนทางการ เงิ นออนไลน์เพื่ อ เพิ่ ม ร ายได้
นอกเหนือจากงานประจ า 

     

 
4 

ท่านสามารถกระจายความเสี่ยงในการลงทุนทาง
การเงินออนไลนไ์ดต้ลอดเวลาผ่าน Application / Platforms  

     

การเข้าถึงการลงทุนทางการเงนิออนไลน์โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์6Ps 

 
1 

ผลิตภัณฑ์การเงินใน Application / Platform ต่างๆ มี
หลากหลายใหท้่านไดเ้ลือกลงทนุตามความชอบส่วนบุคคล 

     

 
2 

การลงทุนทางการเงินออนไลน์ใชเ้งินลงทุนเริ่มตน้ไม่สูง
เหมือน กับการลงทุนในสินทรัพย์ที่ จับต้องได้ เช่น  ที่ ดิน 
อสงัหารมิทรพัย ์ 

     

 
3 

การเปิดบัญชีลงทุนท าได้ง่าย รวดเร็ว สะดวก ผ่าน 
Application / Platform ไม่ต้องใช้เอกสารจ านวนมาก เพราะ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินในการ
ตรวจสอบตวัตน 
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4 

มีกิจกรรมการส่งเสริมการขาย เช่น สะสม Point จาก
การลงทุน สามารถน าไปแลกรบัสิทธิประโยชน์ หรือ ใชใ้นการเลน่
เกมสไ์ด ้

     

 
5 

การให้บริการหรือแก้ปัญหาการใช้ Application / 
Platform มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่  Contact 
Center ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

     

 
6 

การรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้าของผู้
ใหบ้รกิาร Application / Platform มีความปลอดภยั 

 

     

ความรู้ความเข้าใจในการลงทุนทางการเงินออนไลน์ในผลิตภัณฑก์ารเงินประเภท
ต่างๆ 

 
1 

ท่านมีการศึกษาหรือท าความเข้าใจในผลิตภัณฑ์
การเงินประเภทต่างๆ ในเรื่องผลตอบแทน ความเสี่ยง ก่อนท าการ
ลงทนุทางการ เงินออนไลน ์

     

 
2 

การศึกษาหาข้อมูลในผลิตภัณฑ์การเงินที่ท่านสนใจ
ก่อนจะลงทนุมีสว่นช่วยใหท้่านสามารถสรา้งผลตอบแทนจากการ
ลงทนุได ้

     

 
3 

ท่านติดตามขอ้มลู ข่าวสาร กฎหมาย สิทธิประโยชนข์อง
ผลิตภณัฑก์ารเงินจากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ เสมอ ก่อนท าการลงทนุ  

     

 
4 

ท่านศึกษาความเสี่ยงการลงทุนทางการเงินออนไลนใ์น
ผลิตภณัฑก์ารเงินประเภทต่างๆอยู่เสมอเพื่อปรบัเลือกผลิตภณัฑ ์
การเงินกระจายความเสี่ยงใหเ้หมาะสม 
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ส่วนที ่4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุนทางการเงนิออนไลน ์
คาชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน ที่ท่านตอ้งการระบุเป็นค าตอบเพียงค าตอบ

เดียว 
ก าหนดให ้5 = มากที่สดุ 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยที่สดุ 

                การตัดสินใจลงทุนทางการเงนิออนไลน ์

      ระดบัการตดัสินใจ 
 

5 
  

4 
 

3 
  

2 
 

1 
 

1 
ท่านจะลงทุนทางการเงินออนไลนโ์ดยดจูากผลตอบแทน

ที่จะไดร้บั เช่น ดอกเบีย้ เงินปันผล ก าไร เป็นตน้ 
     

 
2 

ท่านจะศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนจะลงทุนทางการเงิน
ออนไลน ์เช่น ผลิตภัณฑก์ารเงินประเภทต่าง ๆ ผลกระทบ ภาวะ
เศรษฐกิจ Broker /Platform ที่จะเปิดบญัชีลงทนุ  ผลตอบแทนและ
ความเสี่ยง เป็นตน้ 

     

 
3 

เมื่อท่านรูจ้ักผลิตภัณฑ์การเงินประเภทต่างๆ เช่น หุ้น 
กองทุนรวม Cryptocurrency และ ขอ้มูลต่างๆ แลว้ ท่านจะเลือก
ลงทนุในผลิตภณัฑก์ารเงินที่ท่านสนใจ 

     

 
4 

การลงทนุทางการเงินออนไลนส์ามารถเปิดบญัชีลงทุนท า
การซือ้-ขายง่าย   

     

 
5 

ท่านจะลงทนุทางการเงินออนไลนอ์ย่างต่อเนื่อง หากท่าน
ไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอย่างสม ่าเสมอ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพือ่การวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  186 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหค์่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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  191 

 

 

 
 



 192 
 
ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางนภารตัน ์สนุทรวนิช 
วัน เดือน ปี เกิด 5 สิงหาคม 2521 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพฯ 
วุฒกิารศึกษา ปรญิญาตรี 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 8/39 ม.8 ม.ศภุาลยัวิลล ์(สขุุมวิท-แบริ่ง) ซ.ศรีด่าน 3 ต.ส าโรงเหนือ  

อ.เมือง จ.สมทุรปราการ 10270   
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