
 

  

  

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและหลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชนท่ีมีผลต่อความ
จงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION AND GOOD PHARMACY 
PRACTICES AFFECTING THE CUSTOMER'S LOYALTY OF STAND-ALONE 

DRUGSTORE IN BANGKOK METROPOLIS 
 

สภุชา รอดจิตต ์ 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2564  

 

 



 

  

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและหลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชนท่ีมีผลต่อความ
จงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สภุชา รอดจิตต ์ 

สารนิพนธนี์เ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสตูร 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 

คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ปีการศึกษา 2564 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 

 



 

  

INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION AND GOOD PHARMACY 
PRACTICES AFFECTING THE CUSTOMER'S LOYALTY OF STAND-ALONE 

DRUGSTORE IN BANGKOK METROPOLIS 
 

SUPACHA RODJIT 
 

A Master’s Project Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

(Business Administration (Marketing)) 
Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University 

2021 
Copyright of Srinakharinwirot University 

 

 

 



 

 

สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและหลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชนท่ีมีผลต่อความ
จงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ของ 
สภุชา รอดจิตต ์

  
ไดร้บัอนมุติัจากบณัฑิตวิทยาลยัใหน้บัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉั์ตรชยั  เอกปัญญาสกุล) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปล่าสารนิพนธ ์
  

.............................................. ท่ีปรกึษาหลกั 
(อาจารย ์ดร.พชิยั ภู่สมัพนัธ)์ 

.............................................. ประธาน 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จิโรจน ์บุรณศิริ) 

  

  

.............................................. กรรมการ 
(รองศาสตราจารย ์ดร.สพุาดา สิริกุตตา) 

 

  



  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเร่ือง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและหลกัวิธีปฏิบตัิเภสชักรรมชุมชนที่มี
ผลต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและหลกัวิธีปฏิบัติ

เภสัชกรรมชุมชนที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ใช้บริการรา้นขายยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลงานวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีค้ือ ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหเ์ชิงพหคุณู โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ28-37 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได ้40,001 บาท ขึน้ไป ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นการประชาสัมพันธ์ และด้านการขายโดยใชพ้นักงานขายมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกับหลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เม่ือพิจารณาราย
หมวด พบว่า หมวดสถานที่ หมวดอปุกรณ์ และหมวดวิธีปฏิบตัิเภสชักรรมชุมชนมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเดี่ยวที่มีเพศและอาชีพแตกต่างกันมีความจงรกัภักดีต่อรา้น
ขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ส่วนผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวที่มีอายุ สถานภาพ การศึกษา 
และรายไดท้ี่แตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อรา้นขายยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั การส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และการขายโดยใช้
พนักงานขายมีผลต่อความจงรกัภักดีต่อรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลในทางบวก หลัก
วิธีปฏิบตัิเภสชักรรมชุมชน ไดแ้ก่ หมวดสถานที่ และหมวดอปุกรณมี์ผลต่อความจงรกัภักดีต่อรา้นขายยาเด่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลในทางบวก 
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This research aims to investigate the relationship between integrated marketing 

communication, good pharmacy practices, and customer loyalty to stand-alone drugstores in the 
Bangkok metropolitan area. The instrument used in this study was a questionnaire. The sample 
consisted of 400 stand-alone drugstore customers in the Bangkok metropolitan area. The statistical 
analysis used in this study were percentages, average values, standard deviation, and multiple 
regression analysis. The study found that majority of the sample were single females, aged 28 to 37 
years, held a Bachelor’s degree as their highest educational level, worked as  corporate employees 
with a monthly income over 40,001 Thai Baht. The opinion of the overall integrated marketing 
communication variables was at the highest average score. When considering each aspect, it was 
found that the public relations and personal selling had the highest score of opinions. The opinion of 
overall good pharmacy practice variables was the highest average score. When considering each 
category, it was found that the place, equipment, and good pharmacy practices had the highest 
score of opinions. The study found that there was a difference in customer loyalty to stan d-alone 
drugstore between different genders and occupations, there was no difference in stand-alone 
drugstore customer loyalty between different ages, marital status, education levels, and monthly 
income. The integrated marketing communication such as advertising, sales promotion, public 
relations, and personal selling positively affected customer loyalty to a stand-alone drugstore. Finally, 
good pharmacy practices, such as place and equipment category positively affected customer 
loyalty to stand-alone drugstores. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัจจัยส่ีนั้นเป็นส่ิงพื ้นฐานท่ีมนุษย์ทุกคนต้องใช้ในการด ารงชีวิต  อันประกอบไปด้วย 

อาหาร  เครื่องนุ่มห่ม ท่ีอยู่อาศยั และยารกัษาโรค ซึ่งปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าการเจ็บป่วยสามารถเกิด
ไดก้ับทุกคน ดังนั้นยารกัษาโรคจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในการบรรเทาหรือรกัษาอาการเจ็บป่วย          
ท่ีเกิดขึน้ โดยผูท่ี้เกิดความเจ็บป่วยจะมีทางเลือกในการตดัสินใชบ้ริการหลากหลายช่องทาง ไม่ว่า
จะเป็นการเดินทางไปโรงพยาบาลเพื่อพบแพทยแ์ละรบัยารกัษาโรคมารบัประทาน หรือการไปซือ้
ยารบัประทานจากรา้นขายยาดว้ยตนเอง โดยในประเทศไทยไดก้ าหนดประเภทของรา้นขายยาไว้
ดังนี ้รา้นขายยาแผนปัจจุบัน (ข.ย.1), รา้นขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จ  ท่ีไม่ใช่ยา
อันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ (ข.ย.2), รา้นขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จส าหรบัสัตว ์
(ข.ย.3) รวมไปถึงรา้นขายยาแผนโบราณ (ข.ย.บ) ซึ่งรา้นขายยาท่ีจะกล่าวถึงคือรา้นขายยาแผน
ปัจจุบัน(ข.ย.1) เป็นรา้นขายยาท่ีมีเภสัชกรเป็นผู้ควบคุมดูแลและผู้ใช้บริการสามารถซื ้อยา
รบัประทานยาไดเ้องหลายกลุ่มยา อันไดแ้ก่ ยาสามัญประจ าบา้น ยาอันตราย และยาบรรจเุสร็จ 
โดยรา้นขายยาเองเป็นช่องทางท่ีส าคญัในการกระจายยาไปสู่ผูม้ีอาการเจ็บป่วยเหล่านี้ เน่ืองจาก
เป็นช่องทางใกลช้ิดกบัชมุชนมากท่ีสดุ 

ในปัจจุบันการแข่งขันกันของรา้นขายยามีการแข่งกันกันอย่างมากเน่ืองจากตลาดรา้น
ขายยามีแนวโน้มการขยายตัวเพิ่มขึน้และมูลค่าสูง นอกจากนีอ้ัตราค่าบริการของโรงพยาบาล
เอกชนก็มีแนวโนม้ ท่ีจะปรบัตัวสูงขึน้จึงท าใหผู้้ท่ีมีอาการเจ็บป่วยไม่รุนแรง จะตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นขายยาก่อนการตดัสินใจไปรบัการรกัษาท่ีโรงพยาบาล (ศนูยว์ิจัยกสิกรไทย, 2560, อา้ง
ถึงในอรทัย แซ่จิว, 2560) ซึ่งจะเห็นได้จากผู้ประกอบการรา้นขายยารายใหญ่มีการขยายสาขา
อย่างต่อเน่ือง จึงท าใหผู้ป้ระกอบการรายย่อยท่ีประกอบธุรกิจรา้นขายยาเด่ียวตอ้งมีการปรบัตวัให้
เขา้กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการและหาวิถีทางท่ีจะรกัษาผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาไวใ้หไ้ด้  

จากรายงานของส านักยา กระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ.2561 ไดร้ะบุว่าประเทศไทยมี
รา้นขายยาแผนปัจจุบันต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยาจ านวนทัง้สิน้ 7,481 รา้น ซึ่งเป็น
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยาในเขตกรุงเทพจ านวน  5,233 รา้น (กองยาส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 2561) ส่วนรายงานในปีพ.ศ.2562 ไดร้ะบุว่าประเทศไทยมีรา้นขาย
ยาแผนปัจจบุันต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยาจ านวนทัง้สิน้ 5,874 รา้น เป็นใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยาในเขตกรุงเทพจ านวน  3,558 รา้น (กองยาส านักงานคณะกรรมการ
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อาหารและยา, 2562) ซึ่งจะพบว่าเขตกรุงเทพเป็นเขตท่ีมีจ  านวนรา้นขายยามากท่ีสุด ดังนั้นการ
แข่งขันของธุรกิจรา้นขายยาก็สูงเช่นเดียวกัน เมื่อมาพิจารณาเปรียบเทียบกันจะพบว่าในปี พ.ศ. 
2562 มีจ านวนรา้นท่ีต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยาลดลงจ านวนมากแม้ว่าจะมีการ
แข่งขันของธุรกิจรา้นขายยาสูง สืบเน่ืองจากประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องการก าหนด
เกี่ยวกบัสถานท่ี อปุกรณ ์และวิธีปฏิบติัทางเภสชักรรมมชมุชน โดยมีการก าหนดหลักวิธีปฏิบติัทาง
เภสชักรรมชมุชน ใหท้างผูป้ระกอบการรา้นขายยาปฏิบติัตามถึงจะสามารถต่อใบอนญุาตประกอบ
ธุรกิจเกี่ยวกับยาได้ ท าให้รา้นขายยาเด่ียวหลายรา้นท่ีท าไม่ได้ตามข้อก าหนดไม่สามารถต่อ
ใบอนญุาตได ้จึงท าใหจ้  านวนรา้นท่ีต่อใบอนญุาตประกอบธุรกิจเกี่ยวกบัยาลดลง 

นอกจากนีก้ระแสตลาดสุขภาพท่ีก าลังมาแรง ผู้ใช้บริการมีความใส่ใจสุขภาพมากขึน้ 
แม้ว่าภาวะเศรษฐกิจจะชะลอตัว ซึ่งในปัจจุบันผู้ใช้บริการรา้นขายยาไม่เพียงแต่จะซือ้สินค้า
เกี่ยวกบัยาเท่านัน้ แต่จะมีโอกาสท่ีจะซือ้สินคา้ในกลุ่มอาหารเสริม และเวชส าอางดว้ย ดงันั้นทาง
ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ น าผลของการวิจัยท่ีไดม้า
ปรบัใชใ้นการประกอบธุรกิจรา้นขายยาเด่ียว เพื่อเพิ่มศักยภาพของรา้นขายยาเด่ียวให้เทียบเท่า
หรือมากกว่ารา้นขายยาของผูป้ระกอบการรายใหญ่  ดึงดดูใหผู้ใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการท่ีรา้นขายยา
เด่ียวมากขึน้ นอกจากนีใ้นส่วนหลกัวิธีปฏิบติัทางเภสัชกรรมชุมชน ทางผูว้ิจัยจะน ากลยทุธท่ี์ไดม้า
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว ท าใหเ้กิดพฤติกรรม รวมถึงทศันคติท่ี
ดีของผูใ้ชบ้ริการ และเพื่อใหร้า้นขายยาเด่ียวของผูป้ระกอบการรายย่อยสามารถท่ีจะแข่งขันและ
อยู่รอดได ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดท่ี้มีผลต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความจงรกัภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการ รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศึกษาหลกัวิธีปฏิบติัเภสัชกรรมชมุชนท่ีมีผลต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. สามารถน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ

รา้นขายยาเด่ียวและสามารถพฒันาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการในการประกอบธุรกิจ
รา้นขายยาใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจัยไปใชใ้นการวางแผนและพัฒนารา้นขาย
ยาเด่ียวดว้ยหลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการรา้นขายยาและธุรกิจใกล้เคียง  สามารถน า                    
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและหลักวิธีปฏิบติัเภสัชกรรมชุมชนมาวางแผน ปรบัปรุง
การประกอบธุรกิจ รวมถึงสามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นข้อมูลเบือ้งต้นแก่ผู้ท่ีสนใจประกอบธุรกิจ           
รา้นขายยา 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร ท่ี ใช้ในการวิ จัยครั้ง นี ้  คื อ  ผู้ ใช้บ ริก ารร้าน ขายยา เด่ี ยวใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  คือ  ผู้ใช้บ ริการร้านขายยาเด่ียวในเขต

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนผู้ใชบ้ริการท่ีแน่นอน  ผู้วิจัยจึงค านวณจ านวณกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใชสู้ตรไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2550) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 
95% ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรบัได ้0.05 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง และทาง
ผู้วิจัยเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง อีก  15 ตัวอย่าง เพื่ อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บ
แบบสอบถาม รวมเป็นจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ คือ 400 ตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นท่ี  1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple Random Sampling) โดยการเลือก

ผูใ้ช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ซึ่งกรุงเทพมหานครมีจ านวนเขตทัง้สิน้ 50 เขต              
จบัฉลากมาทัง้สิน้ 5 เขต โดยมีผลการจับฉลากเลือกเขตดังนี ้เขตลาดกระบัง เขตหลักส่ี เขตหว้ย
ขวาง เขตบางกะปิ และเขตลาดพรา้ว 

ขั้นท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา  (Quota Sampling) จาก 5 เขตท่ีจับฉลากได ้
แบ่งเป็นเก็บขอ้มลูเขตละ 80 ตวัอย่าง 
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ขัน้ท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ให้ครบตาม
จ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ  

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งไดด้งันี ้

1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
 1.1.2.1 18 – 27 ปี 
 1.1.2.2 28 - 37 ปี 
 1.1.2.3 38 - 47 ปี 
 1.1.2.4 48 - 57 ปี 
 1.1.2.5 58 ปี ขึน้ไป  

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส 
1.1.3.3 หย่ารา้ง/หมา้ย 

1.1.4 การศึกษา 
1.1.4.1 ต ่ากว่ามธัยมปลาย  
1.1.4.2 มธัยมปลาย 
1.1.4.3 ปริญญาตรี 
1.1.4.4 สงูกว่าปริญญาตรี 

1.1.5 อาชีพ 
1.1.5.1 นกัเรียน/นกัศึกษา 
1.1.5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.5.3 พนกังานบริษัทเอกชน 
1.1.5.4 ธุรกิจส่วนตวั 
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1.1.5.5 อื่นๆ โปรดระบุ_______________ 
1.1.6 รายได ้

1.1.6.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.6.2 10,001 - 20,000 บาท 
1.1.6.3 20,001 - 30,000 บาท 
1.1.6.4 30,001 - 40,000 บาท 
1.1.6.5 40,001 บาท ขึน้ไป 

1.2 เครื่องมือส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
1.2.1 การโฆษณา 
1.2.2 การส่งเสริมการขาย 
1.2.3 การประชาสมัพนัธ ์
1.2.4 การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

1.3 หลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชน 
1.3.1 หมวดสถานท่ี 
1.3.2 หมวดอปุกรณ ์
1.3.3 หมวดวิธีปฏิบติัทางเภสชักรรมชมุชน 

2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขาย
ยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ผู้ใช้บริการ หมายถึง บุคคลท่ีเคยใชบ้ริการหรือเขา้มาใชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 
ผลิตภัณฑส์ุขภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑท่ี์ได้รบัการรบัรองมาตรฐานและคุณภาพจาก

องคก์ารอาหารและยา ไดแ้ก่ ยา อาหารเสริม เวชส าอาง และเครื่องมือแพทย์ 
ร้านขายยาเดี่ยว หมายถึง สถานท่ีในการจ าหน่ายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) และมีเจา้ของ

เป็นผูป้ระกอบการรายย่อย ซึ่งส่วนใหญ่เภสชักรมกัจะเป็นเจา้ของและเป็นผูใ้หบ้ริการเอง 
ร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) หมายถึง รา้นขายยาแผนปัจจุบันท่ีสามารถจ าหน่าย

ยาอันตรายยาควบคุมพิเศษ และยาสามัญประจ าบา้น โดยอยู่ภายใตก้ารดูแลของเภสัชกรท่ีมีใบ
ประกอบวิชาชีพเภสชักรรม 



  6 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการส่ือสารในหลากหลาย
รูปแบบท่ีรา้นขายยาเด่ียวส่ือสารถึงผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยา โดยประกอบไปดว้ย การโฆษณา , การ
ส่งเสริมการขาย, การประชาสมัพนัธ ์และการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

การโฆษณา หมายถึง การส่ือสารขอ้มลูโดยใชส่ื้อต่างๆ ในการบอกความแตกต่างของยา
และผลิตภณัฑส์ขุภาพ เพื่อส่งผลใหเ้กิดการกระตุน้ผูบ้ริโภคใหม้ีการซือ้สินคา้ 

การส่งเสริมการขาย หมายถึง เครื่องมือหรือกิจกรรมท่ีมีในระยะสั้นๆ เพื่อท าให้
ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซือ้ได้รวดเร็ว ได้แก่ การลดราคา การแจกของแถม การให้สิทธิพิเศษ
เฉพาะสมาชิก 

การประชาสัมพันธ ์หมายถึง กิจกรรมท่ีเสริมสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีแก่รา้นขายยา ท าเพื่อ
เพิ่มความน่าเชื่อถือต่อผูใ้ชบ้ริการ 

การขายโดยใช้พนักงานขาย หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ขายยากับผู้ใช ้
บริการรา้นขายยา โดยเป็นการส่ือสาร 2 ทางและมีการตอบสนองไดท้นัที  

หลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน หมายถึง แนวทางการด าเนินการของรา้นขายยาแผน
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นไปตามกฎกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 
2556 ซึ่งรา้นขายยาจะตอ้งปฏิบติัตามและผ่านการประเมินเพื่อท่ีจะต่อใบอนญุาตขายยาได ้

หมวดสถานที่ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานของรา้นขายยาแผนปัจจุบัน โดยเป็น
รายละเอียดในหมวดเกี่ยวกบัสถานท่ีขายยาแผนปัจจบุนั 

หมวดอุปกรณ ์หมายถึง หมายถึง แนวทางการด าเนินงานของรา้นขายยาแผนปัจจุบัน 
โดยเป็นรายละเอียดในหมวดเกี่ยวกับอุปกรณใ์นรา้นขายยา ดังนี ้ตูเ้ย็น ถาดนับเม็ดยา เครื่องวัด
ความดนัโลหิต เครื่องชั่งน า้หนกั ท่ีสดัส่วนสงู และอปุกรณด์บัเพลิง 

หมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน หมายถึง แนวทางการด าเนินงานของรา้นขาย
ยาแผนปัจจุบัน โดยเป็นรายละเอียดในหมวดเกี่ยวกับเภสัชกรในเร่ืองความรู ้การปฏิบัติงาน การ
แต่งกาย รวมถึงการบริหารจดัการยาในรา้นขายยา 

ร้านยาคุณภาพ หมายถึง รา้นขายยาท่ีผ่านการรบัรองจากสภาเภสชักรรม ว่ามีบริการท่ี
ดีมีคณุภาพ เนน้การบริการทั่งในส่วนของผลิตภณัฑแ์ละบริการขอ้มลูอย่างเป็นระบบ  

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ หมายถึง การท่ีผู้ใชบ้ริการรูสึ้กดี มีความเชื่อมั่นต่อ
รา้นขายยาท่ีใชบ้ริการ จนท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ซ า้ บอกต่อ และมีความสัมพันธ์ต่อเน่ืองใน         
ระยะยาว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาคน้ควา้วิจัยหัวขอ้เรื่อง “การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและหลัก   

วิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชนท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไวด้งันี ้
                    ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพ 
4) การศึกษา 
5) อาชีพ 
6) รายได ้

 

ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ข อ ง
ผูใ้ช้บริการรา้นขายยาเด่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

หลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชน 
1.หมวดสถานท่ี 
2.หมวดอปุกรณ ์
3.หมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม
ชมุชน 

การส่ือสารทางการตลาด              
แบบบูรณาการ 
1) การโฆษณา 
2) การส่งเสริมการขาย 
3) การประชาสมัพนัธ ์
4) การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1.ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ , อายุ, สถานภาพ , การศึกษา, อาชีพ และรายได ้                     

ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

2.การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย การโฆษณา, การส่งเสริมการ
ขาย, การประชาสมัพนัธ ์และการขายโดยใชพ้นกังานขาย มีผลต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.หลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน ประกอบด้วย หมวดสถานท่ี , หมวดอุปกรณ์และ                     
หมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียว                
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
3. แนวทางวิธีปฏิบติัทางเภสชักรรมชมุชน 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัความจงรกัภกัดี 
5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

1.แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร ์
อัจฉรา นพวิญญูวงศ์ (2550) ได้กล่าวถึงตัวแปรด้านประชากรศาสตรท่ี์ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ มีดงันี ้อาย ุเพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้และถิ่นท่ีอยู่อาศยั ในดา้น
อายุโดยเฉพาะช่วงวัยรุ่นจะมีความชอบทดลองส่ิงใหม่ เพศท่ีแตกต่างกันส่วนใหญ่จะมีการ
ตดัสินใจในเร่ืองสินคา้และบริการแตกต่างกนั สถานภาพสมรสตวัอย่างเช่น ในผูท่ี้เป็นหมา้ยมักจะ
เลือกซื ้อสินค้าท่ีมีความหรูหราเพื่อส่งเสริมให้รูปลักษณ์ตัวเองดูดี การศึกษาโดยเฉพาะผู้ท่ีมี
การศึกษาสูงจะมีแนวโนม้ในการเลือกซือ้สินคา้ท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าคนท่ีมีการศึกษาท่ีต ่ากว่า 
อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความตอ้งการของสินคา้และบริการแตกต่างกัน ตวัอย่างเช่น ผูท่ี้มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทจะซือ้สินคา้ท่ีสามารถส่งเสริมบุคลิกภาพได ้แต่ในคนท่ีมีอาชีพเกษตรกรส่วนใหญ่
จะเนน้การซือ้สินคา้ท่ีมีความจ าเป็นต่อการครองชีพมากกว่า รายไดท่ี้แตกต่างกันมักมีผลต่อการ
ซือ้สินคา้ โดยเฉพาะในคนท่ีมีรายไดต้ ่าจะซือ้สินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพและมีความไวต่อราคา
สินคา้มากกว่าคนท่ีมีรายไดสู้ง นอกจากนีถ้ิ่นท่ีอยู่อาศยั โดยเฉพาะคนในเมืองจะมีการตัดสินใจซือ้
มากกว่าคนท่ีมีท่ีอยู่อาศยันอกเมือง 

เกื ้อ วงศ์บุญสิน (2545) ประชากรศาสตรเ์ชิงธุรกิจเป็นศาสตรท่ี์เกี่ยวกับผลกระทบ
ระหว่างปัจจัยทางประชากร เช่น อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ การท า
ธุรกิจจะตอ้งมีขอ้มูลเกี่ยวกับผู้บริโภคหรือลูกค้าให้ไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจากขอ้มูลยิ่งมากหมายถึง
ลูกค้าจะซือ้สินค้าได้อย่างต่อเน่ืองมากขึน้  เพื่อให้การวางแผนธุรกิจเป็นไปได้ อย่างรอบคอบ 
โดยทั่วไปขอ้มูลลูกคา้ จะประกอบดว้ย อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา สถานภาพสมรส การใชจ้่าย 
รายได ้การเคล่ือนยา้ย ประเภทของท่ีอยู่อาศยั และสถานท่ีตัง้ของท่ีอยู่อาศยั นอกจากนีย้งัไดก้ล่าว
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ว่า ประชากร มีแนวโนม้เป็นโสดมากขึน้ ผู้หญิงท างานนอกบา้นมากขึน้ รวมทั้งคู่สมรสจะมีบุตร
ในช่วงอายุสงูขึน้ดว้ย ซึ่งส่งผลใหค้รอบครวัยคุใหม่มีแนวโนม้ท่ีจะมีเวลาไปซือ้ของนอ้ยกว่าเดิมจึง
ตอ้งมีการพึ่งพาช่องทางหรือ ตลาดใหม่ๆ และใชบ้ริการท่ีไดจ้ดัส าเร็จรูปไวแ้ลว้มากขึน้  

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2552) ไดแ้บ่งประชากรศาสตร ์ดงันี ้
1. เพศ ความแตกต่างของเพศ จะมีพฤติกรรมในการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั โดยใน

เพศชาย จะต้องการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีท่ีเกิดขึน้จากการรบัและส่งสาร แต่ในเพศหญิงจะมี
ความตอ้งการรบัสารและส่งสารมากกว่า 

นอกจากนี้เพศท่ีแตกต่างกันจะมีทัศนคติในการใช้ชีวิต  การรับรูสิ้นค้า รวมถึง
พฤติกรรมในการ ตดัสินใจซือ้ สินคา้ก็แตกต่างกนั  

2. อายุ ความแตกต่างของอายุ ในคนท่ีมีอายุน้อยจะมองโลกในแง่ดีและยึด
อุดมการณ์ เป็นท่ีตั้ง  แต่ในคนท่ีมีอายุมาก ความคิดจะค่อนข้างอนุรักษ์ นิยม  และการมี
ประสบการณช์ีวิตท่ีมากขึน้ มกัจะท าใหม้องโลกในแง่รา้ยกว่าคนท่ีอายนุอ้ย เมื่ออายขุองแต่ละคน
เปล่ียนไป ประสบการณ์ต่างๆในชีวิต ก็จะท าให้ทัศนคติ ความคิด ความต้องการ และบทบาทก็
เปลี่ยนไป 

ความแตกต่างของอายกุ็มีผลต่อความตอ้งการสินคา้และบริการแตกต่างกนั จึงท าให้
นกัการตลาด น ามา สรา้งขอ้ไดเ้ปรียบของส่วนเล็ก ( Niche Market ) ในการคน้หาความตอ้งการ
ของกลุ่มลกูคา้ เฉพาะกลุ่มได ้  

3. สถานภาพ ซึ่งได้มีการแบ่งประเภทไว้ คือ โสด สมรส หม้ายและไม่สมรสใหม่             
หย่ารา้งและไม่สมรสใหม่ สมรสแต่แยกกันอยู่  ซึ่งสถานภาพจะมีส่วนในการตัดสินใจของแต่ละ
บุคคลได ้โดยคนโสดมกัจะมีอิสระทัง้ในดา้นความคิดและดา้นความอิสระในการตัดสินใจมากกว่า
คนท่ีสมมรสแลว้ เน่ืองจากไม่มีภาระผกูพนั (ชชูยั สมิทธิไกร, 2554)  

4. รายได ้โดยความแตกต่างของรายไดจ้ะเป็นส่ิงท่ีก าหนดรูปแบบการใช้ชีวิตและ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ตวัอย่างเช่น ในคนท่ีมีรายไดน้อ้ยมกัจะเลือกซือ้สินคา้ท่ีมีราคาถูกกว่า
คนท่ีมีรายไดส้งู เป็นตน้ 

5. ระดับการศึกษา ความแตกต่างของระดับการศึกษา ในส่วนของคนท่ีมีการศึกษา
สงูแนวโนว้จะเป็นผูร้บัสารท่ีดี เน่ืองจาก สามารถเขา้ใจสาร มีเหตุผล และไม่เชื่ออะไรง่ายๆ จึงมัก
ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่ในกรณีท่ี มีเวลาจ ากัดมักเลือกจากส่ิงพิมพ์
มากกว่าส่ืออื่นๆ (ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ 2552) 
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6.อาชีพ หมายถึง ชนิดของงานท่ีบุคคลท า ซึ่งจะน าไปสู่รายได้ท่ีเป็นค่าจ้างหรือ
ค่าตอบแทน ความแตกต่างของอาชีพหรืองานท่ีท าย่อมท าใหแ้ต่ละบุคคลมีแนวคิด อดุมการณแ์ละ
ค่านิยมแตกต่างกัน รวมถึงทัศนคติ การใช้สินค้าและบริการต่าง ๆ ก็จะแตกต่างกันด้วย  
(ประชากรศาสตรแ์ละประชาวรรณา, 2541, อา้งถึงใน นฤทธิ์ วงษ์มณฑา, 2554) 

จากแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร  ์จะสรุปไดว้่าความแตกต่างของประชากรจะมีผล   
ท าใหค้วามคิด ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั โดยในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยใชต้ัว
แปรดา้นลักษณะส่วนบุคคลซึ่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้มา
ใชศึ้กษาในงานวิจยั 

2.แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ความหมายการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

Kotler Philip (2006) ใหค้วามหมายของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไว้
ว่าเป็น การวางแผนการส่ือสารทางการตลาดทั้งในทางตรงและทางอ้อมกับผู้บริโภค โดยให้
ผู้บริโภคเข้าใจในตราสินค้านั้น รวมถึงสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้บริโภค ซึ่งการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการมีวิ ธีการส่ือสาร ดังนี้  การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ์ และการน าการส่ือสารทางการตลาดแบบต่างๆเหล่านี้มารวบรวมกัน เพื่อให้
สามารถส่ือสารกับผูบ้ริโภคผ่านทางข่าวสารต่างๆ ด้วยความชัดเจน มีความสอดคล้องกัน และ
ส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสดุ  

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการเป็นการผสมผสานทั้งแนวคิดและ
กระบวนการของการรวบรวมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ก่อให้เกิดความส าเร็จตามมา 
เน่ืองจากรูปแบบของการส่ือสารจะช่วงส่งเสริมซึ่งกนัและกนั ท าใหภ้าพรวมของการส่ือสารมีความ
ชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากขึน้ (ดนัแคน, 2540, อา้งถึงในพิมลพรรณ จนัทรเ์จริญ และ กิตติมา 
ชาญวิชยั, 2559) 

เสรี วงษ์มณฑา (2547) ให้ความหมายไว้ว่าการประสมประสานเครื่องมือส่ือสาร
ทางการตลาด หลายอย่างเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม  เพื่อด าเนินการส่งเสริมการตลาด ซึ่งให้
ความส าคัญกับวิธีการส่ือสาร เพื่อการจูงใจในทุกรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมาย  อย่างต่อเน่ือง ซึ่ง
ประโยชนจ์ากการใชก้ารส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีดงันี ้

1. ประหยดัค่าใชจ้่าย และใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 
2. เกิดประสิทธิภาพเพียงพอในการท าใหเ้กิดความถกูตอ้งและแม่นย า 
3. มีประสิทธิผลตามท่ีตอ้งการส่ือสาร ไม่เกิดความสญูเปล่า 
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4. มีคณุค่ามากขึน้ เพิ่มผลกระทบใหก้บักลุ่มเป้าหมายมากขึน้ 
5. มีความเกี่ยวขอ้งกนัและเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตเุป็นผล 
6. มีความสอดคลอ้ง กลมกลืนกนั ประสานเขา้กนัได ้
7. มีความสมัพนัธแ์ละเกี่ยวเน่ืองซึ่งกนัและกนั เกิดความต่อเน่ืองของขอ้มลู 
8. เติมเต็มเนือ้หาของขอ้มูลอย่างสมบูรณ์ จนท าใหเ้กิดการสนับสนุนซึ่งกันและ

กนัในท่ีสดุ (ธีรพนัธ ์โล่หท์องค า, 2546) 
เคร่ืองมือการสื่อสารทางการตลาดแบบครบเคร่ือง 

เครื่องมือการส่ือสารทางการตลาดแบบครบเครื่องมีหลากหลายเครื่องมือ                        
(เสรี วงษ์มณฑา, 2547) ดงัต่อไปนี ้

1.การโฆษณา เป็นการส่ือสารขอ้มูลท่ีใชส่ื้อ เพื่อแจง้ข่าวสารเกี่ยวกับสินคา้และ
บริการ โดยแบ่งประเภท การโฆษณาไดด้งันี ้

1.1 กลุ่มเป้าหมาย 
1.1.1 เพื่อผูบ้ริโภค เนน้ท่ีผูซ้ือ้สินคา้หรือผูใ้ชสิ้นคา้โดยตรง 
1.1.2 เพื่อธุรกิจ เนน้ส่ือสารไปยงัผูซ้ือ้ท่ีเป็นหน่วยงานต่างๆ 

1.1.2.1 เพื่อกลุ่มอตุสาหกรรม  
1.1.2.2 เพื่อกลุ่มการคา้ 
1.1.2.3 เพื่อกลุ่มอาชีพ 
1.1.2.4 เพื่อกลุ่มเกษตรกร 

1.2 พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร ์
1.2.1 การโฆษณาระหว่างชาติ เป็นการเผยแพรข่่าวสารขา้มประเทศตัง้แต่ 2 

ประเทศขึน้ไป 
1.2.2 การโฆษณาระดบัประเทศ โดบครอบคลมุทกุพืน้ท่ีทั่วประเทศ   
1.2.3 การโฆษณาระดบัภมูิภาค เฉพาะภมูิภาคหน่ึงไม่ครอบคลมุทัง้ ประเทศ 
1.2.4 การโฆษณาระดบัทอ้งถิ่น มุ่งเนน้ทอ้งท่ีจ ากดั เช่น จงัหวดั อ าเภอ 
1.3 ส่ือท่ีน ามาใช ้

1.3.1 หนงัสือพิมพ ์
1.3.2 นิตยสาร  
1.3.3 วิทยกุระจายเสียง 
1.3.4 โทรทศัน ์
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1.3.5 กลางแจง้ 
1.3.6 ยานพาหนะ 
1.3.7 ไปรษณีย ์
1.3.8 ภาพยนตร ์
1.3.9 อินเตอรเ์น็ต 

1.4 จดุมุ่งหมาย 
1.4.1 เพื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดมุ่งหมายในการสรา้งความเชื่อ 

ปรบัภาพลกัษณใ์หดี้ขึน้ 
1.4.2 เพื่อหวังผลเชิงการคา้ ไม่ว่าจะเป็นก าไร หรือในองคก์รการกุศลจะ

ท าเพื่อชวนใหบ้ริจาคใหก้บัองคก์ร 
1.4.3 เพื่อสรา้งอุปสงค์ขั้นต้น หรือกระตุ้นให้ผู้ซือ้เกิดความต้องการใน

ผลิตภณัฑ ์
1.4.4 เพื่อใหผู้ร้บัสารตอบสนองโดยการแสดงพฤติกรรมทนัที หรือเนน้ให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดการรบัรูใ้นตวัสินคา้ 

ซึ่งหน้าท่ีของการโฆษณาท าเพื่อส่ือสารและบอกความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภค เกิดความตอ้งการใชสิ้นคา้ เพิ่มความภักดีในตราสินคา้ ส่งผลใหจ้ าหน่ายสินคา้
ไดเ้พิ่มขึน้ (ดารา ทีปะปาล, 2553) 

2.การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การขายโดยใชพ้นักงานขาย เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลแบบตัวต่อ

ตัว ซึ่งผู้รบัสารสามารถตอบสนองไดท้ันที หรือเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสาร 2 ทางระหว่างผูซ้ือ้
และผูข้าย 

2.1 กระบวนการขายโดยใชพ้นกังานขาย มี 7 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
2.1.1 การแสดงหาลูกค้าและพิจารณาคุณสมบัติ เป็นการก าหนดผู้ท่ี

ผูข้ายหวังว่า จะเป็นลูกค้าในอนาคต โดยอาจหาจากลูกค้าปัจจุบัน รวบรวมรายชื่อ จากแหล่ง
อา้งอิงต่าง ๆ 

2.1.2 การเตรียมตวัก่อนเขา้พบ  
2.1.3 การเขา้พบ เนน้ในเรื่องการสรา้งความประทบัใจแรก ตวัอย่างเช่น 

เร่ืองการแต่งกาย ความสภุาพออ้นนอ้ม เป็นตน้ 
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2.1.4 การเสนอขายและการสาธิต เป็นการบอกเล่าเรื่องราวหรือขอ้มูล
ผลิตภัณฑ์ ให้แก่ผู้ซือ้ได้รับรู ้ และจูงใจให้เกิดการตัดสินใจซือ้ ซึ่งอาจใช้วิธี การเสนอขายแบบ
ท่องจ า แบบใชส้ตูร หรือวิธีเสนอขายแบบการตอบสนองความตอ้งการ ใหเ้กิดความพอใจก็ได้ 

2.1.5 การพิชิตขอ้โตแ้ยง้ โดยจมีหลักว่าะต้องตอบค าถามของผู้ซือ้หรือ
ขอ้โตแ้ยง้นัน้ ในทางบวกเสมอ และพยายามหาทางเปล่ียนขอ้โตแ้ยง้ใหเ้ป็นเหตผุลในการซือ้ ใหไ้ด ้

2.1.6 การปิดการขาย พนักงานขายจะต้องรูจ้ังหวะเวลาในการปิดการ
ขายที่เหมาะสม โดยสงัเกตจากผูซ้ือ้ท่ีแสดงออกมา ซึ่งอาจจะถามโดยตรงถึงการสั่งซือ้ ว่าตอ้งการ
เป็นสีอะไร รุน่อะไร หรือชีใ้หผู้ซ้ือ้เห็นถึงการเสียโอกาส หากไม่สั่งซือ้ตอนนีจ้ากโปรโมชั่นท่ีมี 

2.1.7 การติดตามและการธ ารงรักษาความสัมพันธ์ โดยต้องมีการ
ติดตามผูซ้ือ้หลังจาก การขายว่าลูกค้าได้รบัความพอใจหรือไม่และ  เพื่อให้เกิดการซือ้ซ า้อีกใน
โอกาสถดัไป 

2.2 ประโยชนข์องการขายโดยใชพ้นกังานขาย มีดงันี ้
2.2.1 เป็นการส่ือสาร 2 ทาง ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร สามารถ

แกปั้ญหา ดา้นความไม่เขา้ใจขอ้ความหรือสารท่ีตอ้งการส่ือไดท้นัทีทนัใด 
2.2.2 สามารถปรับเปล่ียนข่าวสารได้ เพื่อให้ข่าวสารนั้นเหมาะสมกับ

ผูร้บัสาร แต่ละรายท าใหส้ามารถระบุปัญหาหรือความตอ้งการของลกูคา้ไดถ้กูตอ้งและ รวดเร็ว 
2.2.3 สามารถตรงึความสนใจของผูฟั้งไดดี้  
2.2.4 สามารถมี ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซื ้อ  จากการให้

ค าปรกึษา การใหค้วามช่วยเหลือแก่ลกูคา้ 

3.การส่งเสริมการขาย 
การส่งเสริมการขาย เป็นเครื่องมือท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้ผลิตภัณฑ์ในระยะ

สัน้ มีการตดัสินใจซือ้รวดเร็วขึน้ เน่ืองจากมีการแข่งขนัระหว่างตราสินคา้จ านวนมาก  
3.1 การส่งเสริมการขายมีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

3.1.1 เพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่ โดยการรลดความเส่ียงในความรูสึ้กของ
ผูบ้ริโภคจาก ความเคยชิน เช่น การแจกสินคา้ตวัอย่างเพื่อใหผู้บ้ริโภคทดลองใช ้

3.1.2 เพื่อรกัษาลกูคา้เก่า ป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่ง 
3.1.3 เพื่อส่งเสริมใหล้กูคา้ปัจจบุนัซือ้สินคา้ปริมาณมากขึน้ 
3.1.4 เพิ่มอตัราการใชผ้ลิตภณัฑม์ากขึน้ 
3.1.5 เกิดการยกระดบัของผูบ้ริโภค 
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3.1.6 เส ริม แ รงโฆษณ าในต รา สินค้ า  เพื่ อ ก ระตุ้ น ให้ ผู้ บ ริ โภ ค                        
เกิดตอบสนองไดดี้มากขึน้ 

3.1.7 เพื่ อ จู ง ใจ ให้ ใช้ สิ นค้า ใหม่  ก ระตุ้ น ให้ เกิ ด การทดลองใช้                       
ของกลุ่มเป้าหมาย  

3.1.8 เพื่ อจูงใจให้ร้านค้ารับ สินค้าไว้ขายและยังเป็นการป้องกัน                  
ไม่ใหคู้่แข่ง เขา้มาแย่งชิง พืน้ท่ีขายสินคา้ได ้

3.1.9 เพื่ อสร้างความ ต่ืน เต้น  ณ  จุดขาย  เพื่ อ ดึงดูดความสนใจ                          
ของผูบ้ริโภค 

3.1.10 เพิ่มความน่าสนใจในตวัสินคา้ แมว้่าจะเป็นสินคา้ท่ีมีงบประมาณ
ในการโฆษณา จ ากัด แต่การส่งเสริมการขายก็กระตุ้นให้ผูบ้ริโภคซือ้สินคา้ได้ (เสรี วงษ์มณฑา, 
2547) 

3.2 เครื่องมือการส่งเสริมการขาย ประกอบดว้ย 
3.2.1 การส่งเสริมการขายมุ่งเนน้ผูบ้ริโภค 

3.2.1.1 การแจกของตวัอย่าง 
3.2.1.2 การแจกคปูอง 
3.2.1.3 การใหข้องแถม  
3.2.1.4 การเพิ่มขนาดบรรจภุณัฑ ์ 
3.2.1.5 การลดราคา 
3.2.1.6 การคืนเงิน 
3.2.1.7 การแข่งขนัและการชิงโชค 
3.2.1.8 การอปุถมัภก์ิจกรรมพิเศษ 

3.2.2 การส่งเสริมการขายมุ่งเนน้ท่ีคนกลาง 
3.2.2.1 การใหส่้วนลดทางการคา้ 

3.2.2.1.1 ส่วนลดการซือ้ 
3.2.2.1.2 ส่วนลดเพื่อการจดัแสดงสินคา้ 
3.2.2.1.3 การจ่ายเงินพิเศษเพื่อใหร้บัผลิตภณัฑใ์หม่ไปจ าหน่าย 

3.2.2.2 การจดัแสดงสินคา้ ณ แหล่งซือ้ 
3.2.2.3 การแข่งขนัทางการขายและส่ิงจงูใจ 
3.2.2.4 การจดัโปรแกรมฝึกอบรมการขาย 
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3.2.2.5 การจดัแสดงสินคา้ 
3.2.2.6 การโฆษณารว่ม 

3.2.2.6.1 การโฆษณารว่มของกลุ่มผูค้า้ปลีก 
3.2.2.6.2 การโฆษณารว่มของกลุ่มผูผ้ลิตปัจจยัการผลิต 
3.2.2.6.3 การโฆษณารว่มระหว่างผูผ้ลิตกบัผูค้า้ส่ง   

4.การประชาสมัพนัธ ์ 
การประชาสมัพันธ์เป็นการเสริมสรา้งความสัมพันธ์อนัดี ความรูสึ้กดีระหว่าง

ผูท่ี้มีผลกระทบ ต่อบริษัทกบับริษัทเอง เพื่อเป็นการสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีของบริษัท  
4.1 ขอ้ดีของประชาสมัพนัธม์ีดงันี ้

4.1.1 เพิ่มความน่าเชื่อถือโดยผูร้บัสารจะรูสึ้กเชื่อถือมากกว่าการโฆษณา 
เน่ืองจากเป็นการให ้ขอ้มลูท่ีไม่ไดร้บัผลตอบแทน 

4.1.2 ตน้ทนุคุม้ค่า 
4.1.3 หลีกเล่ียงความแออดัของส่ิงโฆษณา 
4.1.4 เพิ่มลูกค้ากลุ่มใหม่จากการสอบถามเพื่อทราบรายละเอียดของ

ขอ้มลูท่ีส่ือสาร อนัจะส่งผลใหเ้ป็นลกูคา้ไดใ้นอนาคต 
4.1.5 เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างเฉพาะเจาะจงได ้
4.1.6 ส่งเสริมให้ภาพลักษณ์ของบริษัทในทางบวก (ดารา ทีปะปาล, 

2553)  
4.2 เครื่องมือการประชาสมัพนัธ์ ท่ีนิยมใชม้ีดงันี ้

4.2.1 การใหข้่าวท่ีสนใจของบริษัท สินค้า หรือบุคคลส าคัญของบริษัท
ผ่านส่ือ 

4.2.2 การสมัภาษณ ์ผูบ้ริหาร ผูท้รงคณุวฒุิ ผูใ้ชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
4.2.3 ส่ือมวลชนสัมพันธ์ โดยการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีกับส่ือมวลชน

เพื่อให ้ส่ือมวลชนเสนอข่าวในดา้นบวกเกี่ยวกบับริษัท 
4.2.4 ชุมชนสัมพันธ์ โดยการเขา้ไปช่วยเหลือชุมชนในดา้นท่ีชุมชนนั้นๆ

ตอ้งการ เช่น ช่วยใหช้มุชนสวยงามน่าอยู่ สรา้งงานสรา้งรายได ้ความปลอดภยัของชมุชน การดแูล
ส่ิงแวดลอ้มรว่มกนักบัชมุชน 

4.2.5 การท ากิจกรรมสาธารณะ คืนก าไรใหส้ังคม เช่น โครงการพัฒนา
เยาวชน มอบทนุการศึกษาทนุวิจยั หรือโครงการรว่มกบัรฐับาล เป็นตน้ 
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4.2.6 การจดักิจกรรมพิเศษ 
4.2.7 การพฒันาบุคลากร 
4.2.8 การบริหารข่าวเชิงกลยทุธท่ี์ดี เพื่อควบคมุการปล่อยข่าวตามความ

เหมาะสม เนน้การเผยแพร่ข่าวท่ีเป็นประโยชนแ์ละป้องกันการเผยแพรข่องข่าวท่ีจะท าให้เกิดผล
เสียกบับริษัท 

4.2.9 การบริหารภาวะวิกฤต จะต้องมีการด าเนินการแก้ปัญหาอย่าง
ทนัท่วงที และตอ้งแสดงความรบัผิดชอบอย่างจริงจงัและจริงใจ 

4.2.10 เป็นผูส้นบัสนนุในงานต่างๆ 
4.2.11 การกุศลในรูปแบบของการก่อตั้งมูลนิธิต่างๆให้สอดคล้องกับ

ธุรกิจ (เสรี วงษ์มณฑา, 2547)  

5.การตลาดทางตรง 
การตลาดทางตรงหมายถึง การด าเนินการตลาดท่ีท าให้สินค้าหรือบริการ

ไปสู่ผู้บริโภค โดยไม่ผ่านคนกลาง ซึ่งสามารถตอบโต้กันได้ โดยข้อมูลต่างๆท่ีได้รบัจากลูกค้า                 
จะน ามารวบรวม เป็นฐานขอ้มลูท่ีใชใ้นการวางแผนจดัโปรแกรมการตลาดในอนาคต  

5.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้สามารถน ามาใชป้ระโยชน ์4 อย่าง ดงันี ้
5.1.1 เพื่อชีบ้อกผูท่ี้จะมาเป็นลกูคา้ในอนาคต 
5.1.2 เพื่อตดัสินคา้ว่าลกูคา้รายใดควรไดร้บัขอ้เสนอเฉพาะบางอย่าง 
5.1.3 เพื่อท าใหล้กูคา้มีความภกัดีเพิ่มมากขึน้ 
5.1.4 เพื่อกระตุน้ใหล้กูคา้ซือ้สินคา้  

5.2 เครื่องมือการตลาดทางตรง 
5.2.1 การตลาดโดยใช้จดหมายตรง เป็นการใช้จดหมายเพื่อให้เข้าถึง

ลูกค้าโดยตรง มีความเป็นส่วนตัวและยืดหยุ่นข่าวสารใหเ้หมาะกับลูกคา้แต่ละรายได ้มี 3 แบบ 
คือ เครื่องส่งแฟกซ ์อีเมล วอยซเ์มล 

5.2.2 การตลาดโดยใชแ้คตตาล็อก จะเป็นการส่งแคตตาล็อกสินค้าไป
ทางไปรษณีย์ ตามท่ีพักของผูท่ี้จะเป็นไปไดว้่าจะเป็นลูกคา้ในอนาคตมากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะเป็น
สินคา้ประเภท เครื่องใช ้เสือ้ผา้สตรี เครื่องเสียง เครื่องครวั เป็นตน้ นอกจากนีจ้ะมีในส่วนของแคต
ตาล็อกอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีอยู่บนเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต ใหล้กูคา้จากทั่วโลกสามารถซือ้สินคา้ได ้

5.2.3 การตลาดโดยใชโ้ทรศพัทข์ายสินคา้โดยตรงใหก้บัลูกคา้ ซึ่งขอ้ดีคือ
จะไดร้บัค าตอบในทนัที 
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5.2.4 การตลาดโดยใชโ้ทรทศัน ์และส่ืออื่น ๆเพื่อใหต้อบสนองโดยตรง  
5.2.4.1 ใชว้ิธีการโฆษณาเพื่อใหผู้บ้ริโภคตอบสนองโดยตรง 
5.2.4.2 ใช้โทรทัศน์ช่องใดช่องหน่ึงจัดโปรแกรมส าหรับขายสินค้า 

และบริการอย่างเดียว เพื่อใหผู้บ้ริโภคเลือกซือ้ท่ีบา้น 
5.2.5 การใช้เครื่องจักรเพื่อการสั่งซือ้ โดยลูกคา้จะแจง้ลักษณะสินคา้ท่ี

ตอ้งการ ผ่านทางเครื่องจักร เครื่องจกัรแสดงผลรูปภาพสินคา้ตามท่ีลกูคา้แจง้ ถา้ไม่มีสินคา้ตามท่ี
ตอ้งการลูกคา้สามารถโทรหาหมายเลขท่ีเครื่องจักรขึน้ไว ้และพิมพร์หัสของบัตรเครดิต พรอ้มกับ
แจง้สถานท่ีท่ีใหไ้ปส่ง โดยเครื่องจกัร นีม้กัจะวางอยู่บริเวณ หา้งสรรพสินคา้ สนามบิน ชมุชน 

5.2.6 การตลาดผ่านเครื่องคอมพิวเตอรร์ะบบออนไลน ์(ดารา ทีปะปาล, 
2553)  

6.การตลาดเชิงกิจกรรมเป็นการจัดกิจกรรมพิเศษ  ไม่ว่าจะเป็นการจัดประกวด 
การแข่งขัน งานฉลองเปิดตัวสินค้าใหม่ ซึ่งลว้นเป็นกิจกรรมท่ีจูงใจผูบ้ริโภคหรือผู้ชมใหเ้ขา้มามี
ส่วนรว่ม ในกิจกรรมไดม้าก และมกัจะส่งผลกระทบเชิงบวกใหก้บับริษัท 

7.การจัดแสดงสินคา้ ใหสิ้นคา้มีความโดดเด่นมากกว่าปกติ เพื่อขายสินค้าโดย
ลกูคา้สามารถหยิบสินคา้ บริเวณท่ีจัดแสดงไดเ้ลยหรือแสดงสินคา้ไวถ้าวรในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ซือ้ตอ้งหยิบสินคา้จากจดุอื่น มาใหแ้ทน 

8.โชว์รูม ควรจัดตั้งบริเวณชุมชนมีคนจ านวนมากผ่าน  คล้ายกับการตั้งป้าย
โฆษณาแต่อยู่ในระดบัสายตา ของกลุ่มเป้าหมาย 

9.การจัดศูนยส์าธิตการท างานของสินคา้ จะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมเกิด
เกิดการเรียนรูแ้ละ ความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ ์

10.การจัดสัมมนา โดยการเชิญผูท้รงคุณวุฒิมาเป็นผูน้  าสัมมนา เพื่อเพิ่มความ
น่าเชื่อถือใหสิ้นคา้ 

11.การจดันิทรรศการ เพื่อใหม้ีการแสดงรายละเอียดของสินคา้แบบเจาะลึกดว้ย
การสาธิตจากของจริง มกัใชใ้นกรณีท่ีสินคา้มีรายละเอียดมาก และรายละเอียดนัน้สรา้งความรูสึ้ก
ดีใหก้บัผูบ้ริโภคได ้
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12.การจัดศูนยฝึ์กอบรม เพื่อใหข้่าวสารตราสินคา้ เพิ่มความแข็งแกร่งของธุรกิจ
บางธุรกิจ เช่นโรงเรียนสอนการโรงแรมของดสิุตธานี เป็นตน้ 

13.การให้บริการ หมายถึง การท่ีพนักงานมีอัธยาศัยดี ยิม้แย้ม บริการรวดเร็ว 
รวมถึงบริการอื่นๆ ท่ีใหผู้ร้บับริการจะก่อใหเ้กิดการรบัรูใ้นตราสินคา้ เพื่อสรา้งภาพลักษณท่ี์ดีแก่
บริษัท 

14.การใช้พนักงานขาย โดยพนักงานจะเป็นผู้ท่ีท าให้การประชาสัมพันธ์มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากถ้าทางบริษัทมีการจัดการทรพัยากรมนุษยดี์  จะท าให้พนักงาน
รูสึ้กจงรกัภกัดีต่อบริษัท แลว้พรอ้มท่ีจะสนบัสนนุส่งเสริมเสริมสินคา้ของบริษัทไดอ้ย่างมาก 

15.บรรจุภัณฑ ์คือส่ิงท่ีบรรจผุลิตภัณฑ ์โดยมีหนา้ท่ี ป้องกนัผลิตภัณฑไ์ม่ใหเ้กิด
ความเสียหาย และยงัท าหนา้ท่ีในการบอกขอ้มลูสินคา้ วิธีการใช้ รวมถึงสรา้งความแตกต่างใหก้ับ
ผลิตภณัฑ ์   

16.การใชย้านพาหนะของบริษัทเคล่ือนท่ี เป็นการน าส่ือ สัญลักษณ์ โลโก ้ตรา
สินคา้ติดบน ยานพาหนะท่ีเคล่ือนท่ีไดบ้นทอ้งถนน  

17.การใชป้้ายต่าง ๆ เพื่อเป็นส่ือกลางแจง้ส าหรบัการโฆษณาสินคา้และบริการ 
ซึ่งส่ือควรจะติดตัง้บริเวณ ท่ีมีคนพลกุพล่าน มองเห็นง่าย เป็นจดุสนใจ 

18.การใช้เครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการมีเว็บไซต์เป็นของ
ตวัเองเพื่อเล่าเร่ืองราว เกี่ยวกบัสินคา้ และการซือ้ขายสินคา้ผ่านอินเทอรเ์น็ต 

19.การใชผ้ลิตภัณฑ์เป็นส่ือ มีการออกผลิตภัณฑ์โดยมีชื่อตราสินค้าและโลโก้
สินคา้ของบริษัทมาแจก เพื่อสรา้งการส่ือสารตราสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

20.การใหส้มัปทาน จะคลา้ยกับการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือคือมีการออกผลิตภณัฑ์
โดยมีชื่อตราสินคา้ และโลโกสิ้นคา้ของบริษัท แต่ต่างตรงท่ีการออกผลิตภัณฑนี์จ้ะเป็นจะเป็นการ
ขายชื่อตราสินคา้ สัญลกัษณ์ และโลโกใ้หแ้ก่ผูร้บัสิทธิ โดยผูใ้หสิ้ทธิจะไดร้บัเงินค่าลิขสิทธิ์ และยัง
เป็นการเผยแพร ่ตราสินคา้ดว้ย 
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21.คู่มือสินค้า เป็นหนังสือท่ีให้ข้อมูลของสินค้า ไม่ว่าจะเป็นวิธีการใช้งาน 
ส่วนประกอบ การเก็บ รกัษาสินคา้ ซึ่งจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความรูใ้นการใชสิ้นคา้นั้นไดอ้ย่างถกูตอ้ง
(เสรี วงษ์มณฑา, 2547) 

จากเครื่องมือทั้งหมดท่ีได้กล่าวมา (หน่ึงฤทัย เนาว์ค า และ นิเวศน์ ธรรมะ, 2556)             
ได้มีการให้ความหมายการตลาดแบบบูรณาการว่าเป็นเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคัญ     
ซึ่งประกอบดว้ย  

1.การโฆษณา (advertising) เป็นกิจกรรมท่ีเป็นการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับสินคา้ 
บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายโดยผูอ้ปุถมัภร์ายการ 

2.การขายโดยใชพ้นกังานขาย (personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล 
โดยท่ีบุคคลหน่ึงพยายามจูงใจให้อีกบุคคลหน่ึงซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายซื ้อผลิตภัณฑ์ บริการ                     
มีปฏิกิริยาต่อความคิดหรือเสนอขายโดยงานฝ่ายขาย เพื่อให้เกิดการขายสินค้า รวมถึงสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 

3.การส่งเสริมการขาย (sales promotion) เป็นเครื่องมือกระตุน้ความตอ้งการซือ้
ผลิตภัณฑห์รือบริการท่ีใชส้นับสนุนการขายโดยใชพ้นักงานขายและการโฆษณา เป็นส่ิงจูงใจท่ีมี
คุณค่าพิเศษท่ีกระตุ้นงานฝ่ายขาย ผู้จัดจ าหน่าย ซึ่งมีจุดมุ่งหมายให้เกิดการขายสินค้าในทันที 
หรือสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้รวมถึงการซือ้สินคา้จากผูบ้ริโภคคนสดุทา้ย 

4.การประชาสัมพันธ์ (public relation) เป็นการส่ือสารโดยการเผยแพร่ข่าวสาร 
เกี่ยวกับองคก์รหรือผลิตภัณฑ ์โดยมีจุดประสงคเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีในสายตาของประชาชน 
แม้ว่าการประชาสัมพันธ์จะไม่ก่อให้เกิดก าไรโดยตรง แต่การเผยแพร่ให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัองคก์รหรือผลิตภณัฑท่ี์ออกไปจะสามารถสรา้งความน่าเชื่อถือได้ (สิทธิ์ ธีรสรณ,์ 2552)  

5.การตลาดทางตรง (direct marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองกับกลุ่มเป้าหมายทันที รวมไปถึงวิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้
ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ใหก้ับลูกค้า โดยใชฐ้านขอ้มูลเพื่อส่ือสารโดยตรงแก่ลูกคา้ ตัวอย่างเช่น 
นิตยสาร โทรทศัน ์โทรศพัท ์วิทย ุและเครือข่ายคอมพิวเตอรห์รืออินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

การน าเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดมาผสมผสานกันอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 
โดยท่ีนักการตลาดต้องมีการวางแผน สรา้งกลยุทธ์ เพื่อผสมผสานเครื่องมือทางการตลาดแบบ
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ต่างๆ โดยใหเ้กิดความเกี่ยวพัน (Coherency) ความสอดคลอ้ง (Consistency) และความต่อเน่ือง 
(Continuity) เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงได ้น าไปสู่การตอบสนอง และสรา้งสัมพันธอ์ันดีระหว่าง
สินคา้หรือบริการกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นการสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีของสินค้า และสรา้งการจดจ า   
จนน าไปสู่ความจงรกัภักดีในท่ีสุด (ธีรพันธ์ โล่หท์องค า, 2551, อา้งถึงในพิมลพรรณ จันทรเ์จริญ 
และ กิตติมา ชาญวิชยั, 2559) 

จากแนวคิดเกี่ยวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ จะสรุปไดว้่าการตลาดแบบ
บูรณาการเป็นการน าเครื่องมือการส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆมาผสมผสานกันให้เกิด
ความเหมาะสมกับสินค้าหรือบริการมากท่ีสุด เพื่อส่งเสริมให้เกิดการซือ้สินคา้ จนน าไปสู่ความ
จงรกัภักดี โดยในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดใ้ชต้ัวแปรการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่ 
การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย และการประชาสมัพนัธ์ มาใชศึ้กษา
ในงานวิจยั  

3.แนวทางวิธีปฏิบัตทิางเภสชักรรมชุมชน 
1. ความหมายของยา ได้มีการให้ความหมายของค าว่ายาไว้ว่า  

1.1 วตัถท่ีุรบัรองไวใ้นต ารายาท่ีรฐัมนตรีประกาศ  
1.2 วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรบัใชใ้นงานวิจัย บ าบดั บรรเทา รกัษา หรือป้องกนัโรค หรือ

ความเจ็บป่วยของมนษุยห์รือสตัว ์
1.3 วตัถท่ีุเป็นเภสชัเคมีภณัฑ ์หรือเภสชัเคมีภณัฑก์ึ่งส าเร็จรูป 
1.4 วตัถท่ีุมุ่งหมายส าหรบัใหเ้กิดผลแก่สุขภาพ โครงสรา้ง หรือการกระท าหนา้ท่ีใดๆ

ของรา่งกายของมนษุยห์รือสตัว ์(พระราชบญัญัติยา พ.ศ. 2510, 2510) 
2. ความหมายของค าที่เก่ียวข้อง 

2.1 ยาแผนปัจจุบนั คือ ยาท่ีมุ่งหมายส าหรบัใชใ้นการประกอบวิชาชีพเวชกรรม การ
ประกอบ โรคศิลปะแผนปัจจบุนั หรือการบ าบดัโรคสตัว ์

2.2 ยาอันตราย คือ ยาแผนปัจจุบันหรือยาแผนโบราณท่ีรัฐมนตรีประกาศเป็นยา
อนัตราย 

2.3 ยาควบคุมพิเศษ คือ ยาแผนปัจจบุันหรือยาแผนโบราณท่ีรฐัมนตรีประกาศเป็น
ยาควบคมุพิเศษ 

2.4 ยาสามัญประจ าบา้น คือ ยาแผนปัจจุบันหรือยาแผนโบราณท่ีรฐัมนตรีประกาศ
เป็น ยาสามญัญประจ าบา้น 
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2.5 ยาแผนปัจจบุนัหรือยาแผนโบราณท่ีไดผ้ลิตขึน้เสร็จในรูปต่างๆทางเภสชักรรม ซึ่ง
บรรจใุน ภาชนะหรือหีบห่อท่ีปิดหรือผนึกไว ้และมีฉลากครบถว้นตามพระราชบญัญัตินี ้

2.6 เภสชักรชัน้หน่ึง คือ ผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจบุนัชัน้หน่ึงในสาขาเภสชักรรม 
2.7 เภสชักรชัน้สอง คือ ผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจบุนัชัน้สองในสาขาเภสชักรรม 

3. หน้าที่ของเภสัชกร ณ สถานที่ขายยา 
ผูร้บัอนุญาติขายยาแผนปัจจุบัน ตอ้งมีเภสัชกรชั้นหน่ึงหรือเภสัชกรชั้นสอง เป็นผู้มี

หนา้ท่ีปฏิบัติการประจ าอยู่ตลอดเวลาท่ีเปิดท าการ ซึ่งเภสัชกรชั้นหน่ึงท่ีประจ าอยู่ ณ สถานท่ีขาย
ยาแผนปัจจบุนัมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปนี ้

3.1 ควบคมุการแยกเก็บ 
3.2 ควบคมุการปฏิบติัเกี่ยวกบัฉลากยา 
3.3 ควบคมุก ากบัการขายยา ใหเ้ป็นตามพระราชบญัญัติยา 
3.4 ปรุงยาในพืน้ท่ีท่ีผูไ้ดร้บัอนญุาตขายยาจดัไวต้ามมาตรฐาน 
3.5 จัดใหม้ีฉลากยาท่ีภาชนะและบรรจุภัณฑย์า ท่ีปรุงตามใบสั่งยาของผูป้ระกอบ

วิชาชีพ เวชกรรม ผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจบุนั หรือผูป้ระกอบการบ าบดัโรคสตัว์  
3.6 ควบคมุก ากบัการส่งมอบยาควบคมุพิเศษ ยาอนัตราย หรือยาตามใบสั่งยาของผู้

ประกอบวิชาชีพ เวชกรรม ผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจบุนั หรือผูป้ระกอบการบ าบดัโรคสตัว์ 
3.7 ควบคมุการท าบญัชียา 

4. การโฆษณาขายยา มีข้อก าหนดดังนี ้
4.1 ตอ้งไม่โออ้วดสรรพคุณยาว่าสามารถบ าบัด บรรเทา รกัษาหรือป้องกันโรคหรือ

ความเจ็บป่วยไดห้ายขาด 
4.2 ตอ้งไม่ระบุสรรพคณุยาท่ีไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง 
4.3 ตอ้งไม่ระบสุ่วนประกอบของยา ซึ่งไม่มีส่วนประกอบนัน้ตามจริง 
4.4 ตอ้งไม่ระบุว่าเป็นยาขบัระดหูรือยาท่ีท าใหแ้ทง้ลกู 
4.5 ตอ้งไม่ระบวุ่าเป็นยาคมุก าเนิดหรอืเสริมสรา้งกามอารมณ ์
4.6 ตอ้งไม่ระบสุรรพคณุยาท่ีเป็นประเภทยาอนัตรายหรือยาควบคมุพิเศษ 
4.7 ตอ้งไม่รบัรองสรรพคณุยาโดยบุคคลอื่น 
4.8 การโฆษณาทางวิทย ุโทรทศัน ์หรือทางส่ิงตีพิมพ ์ตอ้งไดร้บัอนมุัติขอ้ความ เสียง

หรือภาพจากผูอ้นญุาตก่อน 
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นอกจากนีย้งัมีขอ้หา้มในการขายยาดังต่อไปนี ้ขายยาโดยใชค้ าไม่สภุาพ หรือใชก้าร
รอ้งร  าท าเพลง หรือแสดงถึงความทรมานของผูป่้วย หา้มขายยาดว้ยวิธีแจกของแถม หรือมีการ
ออกสลากลุน้รางวลั 

 
5. วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 

วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน  ส าหรับรา้นขายยาแผนปัจจุบัน (ข.ย.๑) ภายใต้
ประกาศกระทรวง เร่ือง การก าหนดเกี่ยวกับสถานท่ี อุปกรณ ์และวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 
ในสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบนัตาม กฎหมายว่าดว้ยยา พ.ศ. 2557 (ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ, 
2557) โดยจากกฎกระทรวงฉบับเดิมมีสาระส าคัญ คือ การก าหนดหลักเกณฑ์ ในการต่อ
ใบอนญุาต โดยตอ้งผ่านการตรวจประเมินรา้นขายยาดว้ยวิธีทางเภสชักรรมชมุชน และประวติัการ
กระท าผิดตามกฎหมายมาพิจารณาประกอบการต่ออายุใบอนญุาตรว่มดว้ย ซึ่งการแกไ้ขเพิ่มเติม
คือส่วนข้อก าหนด เกี่ยวกับสถานท่ี อุปกรณ์ เพื่อส่งเสริมให้เกิดงานบริหารเภสัชกรรมท่ีดีในรา้น
ขายยา และเพื่อใหผู้ม้ารบับริการรา้นขายยา ไดร้บับริการท่ีปลอดภยัและมีคณุภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพเภสัชกรรม เสริมสรา้งความพรอ้มให้แก่รา้นขายยาใหม้ีศักยภาพทัดเทียมท่ีจะแข่งขันกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ ซึ่งมีการบังคับใช ้ตั้งแต่ 27 มิถุนายน 2557 เป็นต้นไป ในส่วนท่ี
รา้นขายยาท่ีไดร้บัอนญุาตก่อนกฎกระทรวง มีผลใชบ้งัคบั (ไดร้บัอนญุาตก่อน 25 มิถนุายน 2557)                              
จะได้รับการผ่อนผันในระยะเวลาไม่เกิน 8 ปี นับตั้งแต่ วันท่ีกฎกระทรวงฯ มีผลบังคับใช้การ
ก าหนดเกี่ยวกับสถานท่ี อุปกรณแ์ละวิธีปฏิบติัทางเภสัชกรรมชมุชนในสถานท่ีขายยาแผนปัจจบุัน                  
ตามกฎหมายว่าดว้ยยา พ.ศ.2557 โดยมีขอ้ก าหนดแบ่งเป็น 2 ส่วนส าคญั คือ 

1. ขอ้ก าหนดดา้นสถานท่ี อปุกรณ ์ 
1.1 สถานท่ีขายยาแผนปัจจบุนัตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดดงัต่อไปนี ้

1.1.1 สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบัน ต้องมีพืน้ท่ีขายท่ีควบคุมการจ่ายยา
โดยเภสัชกร บริเวณให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้ยา ไม่รวมถึงพืน้ท่ีเก็บส ารองยา ตอ้งมีพืน้ท่ี
ติดต่อกนัขนาดไม่นอ้ยกว่า 8 ตารางเมตร โดยความยาวของพืน้ท่ีท่ีสัน้ท่ีสดุตอ้งไม่นอ้ยกว่า 2 เมตร 

1.1.2 กรณีมีพืน้ท่ีเก็บส ารองยา ตอ้งมีพืน้ท่ีส าหรบัเก็บอย่างเป็นระเบียบ 
ตามประเภท และไม่วางยาท่ีเก็บส ารองไวส้มัผสักบัพืน้โดยตรง  

1.1.3 บริเวณใหค้ าปรึกษาและแนะน าการใชย้า ตอ้งแยกออกจากส่วน
บริการอื่นเป็นสัดส่วนและมีป้ายแสดงอย่างชัดเจน มีพืน้ท่ีเหมาะสม ในการให้ค าปรึกษาและ
จดัเก็บประวติั รวมถึงมีโต๊ะและเกา้อีใ้หผู้ร้บัค าปรกึษาและเภสชักร 
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11.4 สถานท่ีในการจ าหน่ายยาต้องมีความมั่นคง มีใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการท่ีไม่ใช่ที่พกั ประชาชนทั่วไปสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก  

1.1.5 สถานท่ีในการจ าหน่ายยาต้องความแข็งแรง มีการก่อสรา้งด้วย
วสัดท่ีุคงทนถาวร เป็นสดัส่วนชดัเจน 

1.1.6 สถานท่ีในการจ าหน่ายยาต้อง สะอาด ถูกสุขลักษณะ ไม่มีสัตว์
เลีย้งในบริเวณท่ีขายยา อากาศตอ้งมีการถ่ายเทสะดวกและไม่เป็นแหล่งสะสมเชือ้โรค 

1.1.7 สถานท่ีในการจ าหน่ายยาและเก็บส ารองยา ต้องมีสภาวะ
เหมาะสมต่อการเก็บรักษาคุณภาพยา ดังต่อไปนี ้อากาศมีการถ่ายเทได้ดี มีการป้องกันไม่ให้
แสงแดดสัมผัสโดนยาโดยตรง มีการควบคุมอุณหภูมิใหไ้ม่เกิน 30 องศาเซลเซียส เพื่อไม่ให้ยา
เส่ือมสภาพจากความรอ้น และความชืน้ 

1.1.8 สถานท่ีในการจ าหน่ายยาต้องมีแสงสว่างเพียงพอท่ีจะสามารถ
อ่านฉลากยาหรือผลิตภณัฑส์ขุภาพ รวมถึงป้ายแสดงต่างๆไดอ้ย่างชดัเจน 

1.1.9 บริเวณจัดเก็บยาอันตรายและยาควบคมุพิเศษในสถานท่ีจ าหน่าย
ยาจะตอ้งจดัวางยาแยกตามประเภทของยา พรอ้มทัง้ติดป้ายแสดงประเภทของยาใหช้ัดเจนตาม
หลักวิชาการ นอกจากนีใ้นเวลาท่ีเภสัชกรหรือผูม้ีหนา้ท่ีปฏิบัติการ ไม่อยู่ปฏิบัติหนา้ท่ีตอ้งจดัใหม้ี
วสัดุทึบส าหรบับังบริเวณท่ีจัดวางยาอันตราย พรอ้มทัง้มีป้ายขอ้ความแจง้ผูใ้ชบ้ริการใหท้ราบว่า
เภสชักรท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติัการไม่อยู่ 

1.2. สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันจะตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการขายยา รวมถึง
การเก็บรกัษาคณุภาพยา โดยท่ีจ านวนตอ้งไม่นอ้ยกว่าท่ีก าหนด มีรายละเอียดดงันี ้

1.2.1 ตอ้งมีตูเ้ย็นในสภาพท่ีใชง้านไดต้ามมาตรฐานจ านวนอย่างนอ้ย 1 
เครื่อง เพื่อเก็บรกัษายาท่ีตอ้งเก็บในอุณหภูมิต ่ากว่าอุณหภูมิหอ้ง และพืน้ท่ีในการจดัเก็บยาตอ้ง
เพียงพอท่ีจะสามารถแยกเก็บยาเป็นสดัส่วน แยกกบัส่ิงของอื่นได ้

1.2.2 ตอ้งมีถาดนับเม็ดยา อย่างน้อย 2 ถาด ส าหรบัแยกการแบ่งบรรจุ
ยากลุ่ม เพนนิซิลินและยากลุ่มต้านอักเสบชนิดท่ีไม่ใช่สเตียรอยด ์โดยตอ้งแยกการแบ่งบรรจุกับ
ยากลุ่มอื่น 

1.2.3 ต้องมีเครื่องวัดความดันโลหิต(ชนิดอัตโนมัติ)ในสภาพใช้งานได้
ตามมาตรฐานจ านวนอย่างนอ้ย 1 เครื่อง  

1.2.4 ต้องมีเครื่องชั่งน า้หนักสภาพท่ีใช้งานได้ตามมาตรฐาน จ านวน
อย่างนอ้ย 1 เครื่อง 
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1.2.5 ต้องมีท่ีวัดส่วนสูงในสภาพท่ีใช้งานได้ตามมาตรฐานจ านวน     
อย่างนอ้ย 1 เครื่อง 

1.2.6 ต้องมีอุปกรณ์ดับเพลิงในสภาพท่ีใช้งานได้ตามมาตรฐานอยู่
บริเวณท่ีจดัเก็บยา เพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ผูม้ารบับริการ 

2. ขอ้ก าหนดดา้นวิธีปฏิบติัการทางเภสชักรรมชมุชนในรา้นขายยาแผนปัจจบุนั 
2.1 นิยามศพัท ์ 

2.1.1 เภสัชกร คือ เภสัชกรผู้ท่ีมีหน้าท่ีปฏิบัติการ ณ รา้นขายยาเเผน
ปัจจบุนั ตามกฎหมายว่าดว้ยยา รวมถึงเภสชักรผูท่ี้มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทน 

2.1.2 พนักงานรา้นขายยา คือ ผู้ท่ีเภสัชกรมอบหมายให้สนับสนุนการ
ให้บริการทางเภสัชกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดยา  สามารถให้ความรูใ้นด้านสุขภาพโดยอยู่ใน
ขอบเขตท่ีก าหนด ซึ่งตอ้งมีการมอบหมายอย่างมีลายลกัษณอ์กัษร 

2.1.3 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ คือ ยา อาหาร เครื่องส าอาง วัตถุเสพติด วัตถุ
อนัตราย และเครื่องมือแพทย ์

2.2 เภสัชกรตอ้งมีความรูแ้ละความสามารถในการใหบ้ริการทางเภสัชกรรม
ชุมชน โดยมีการเนน้เร่ืองการศึกษาต่อเน่ืองในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งกับการดูแลผูป่้วยและการควบคุม
คณุภาพ 

2.3 พนักงานรา้นขายยาต้องมีความรูค้วามเข้าใจในเรื่องกฎหมายยา ถึง
ขอบเขตการท างานและหนา้ท่ีของตนเอง นอกจากนีต้อ้งสามารถท างานท่ีไดร้บัมอบหมายไดเ้ป็น
อย่างดี รวมถึงผ่านการอบรมอย่างต่อเน่ือง 

2.4 เภสัชกรต้องแสดงตนว่าเป็นเภสัชกร โดยการแต่งกายด้วยเสือ้กาวน์สี
ขาวและปักตราสญัลกัษณข์องสภาเภสชักรรม ซึ่งตอ้งมีความแตกต่างจากพนกังานอื่นภายในรา้น 

2.5 การแต่งกายของบุคคลอื่นภายในร้านต้องไม่ ส่ือให้เข้าใจผิดว่าเป็น               
เภสชักร 

2.6 มีการแยกบทบาทหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบอย่างชัดเจนระหว่างเภสัชกร
และพนักงานภายในรา้น โดยค านึงถึงความถูกตอ้งตามกฎหมายว่าด้วยยา รวมถึงความถูกตอ้ง
ตามกฎหมายว่าดว้ยวิชาชีพเภสชักรรม 

2.7 ตอ้งคัดเลือกยาจากบริษัทผูผ้ลิตท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายว่าดว้ยยา และมี
ระบบจดัเก็บ ผลิต การขนส่งอย่างมีมาตรฐาน เพื่อประกนัคณุภาพของยา 
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2.8 ต้องเก็บรักษายาในสภาวะและอุณหภูมิท่ีเหมาะสมตามหลักวิชาการ 
เพื่อใหย้ามีคณุภาพตรงตามมาตรฐาน 

2.9 มีระบบการตรวจสอบยาหมดอายหุรือยาเส่ือมคณุภาพ เพื่อควบคุมการ
เก็บ รกัษายาและ การบริหารจดัการคลงัสินคา้  

2.10 มีการจัดท าระบบการส่งคืนและท าลายยาหมดอายุหรือเส่ือมคุณภาพ 
อย่างชดัเจน ไม่ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2.11 มีระบบตรวจสอบคณุภาพยาท่ีไดร้บัคืน ก่อนจะน ากลบัมาจ าหน่าย 
2.12 มีระบบเอกสารการจดัยา การจดัการคลงัสินคา้ และจ าหน่ายใหถ้กูตอ้ง 

ตามกฎหมาย เพื่อเป็นขอ้มลูใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
2.13 ตอ้งมีการเลือกภาชนะส าหรบับรรจุยาท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัไม่ใหย้า

เส่ือมสภาพก่อนวนัหมดอายจุริง 
2.14 การใหบ้ริการทางเภสชักรรมตอ้งปฏิบติัโดยเภสชักร  
2.15 ตอ้งมีการซักถามข้อมูลของผู้ใชบ้ริการ ส าหรบัประกอบการพิจารณา

เลือกยาหรือผลิตภณัฑส์ขุภาพใหแ้กผู่ป่้วยแต่ละรายตามหลกัวิชาการอย่างเหมาะสม 
2.16 มีฉลากบนภาชนะบรรจุยาอันตรายหรือยาควบคุมพิ เศษ โดยมี

รายละเอียด ดังนี ้ขอ้มลูทั่วไปของรา้นท่ีสามารถติดต่อได้ และส่วนขอ้มูลของผูม้ารบับริการอย่าง
ครบถว้น ประกอบไปดว้ย วนัท่ีจ่ายยา, ชื่อผูร้บับริการ, ชื่อทางการคา้หรือชื่อสามญัทางยา, จ านวน
ท่ีจ่าย, ความแรง, วิธีใชย้าท่ีชัดเจนเขา้ใจง่าย, ขอ้บ่งใช,้ รวมถึงฉลากช่วยต่างๆ ค าแนะน าการใช้
ยาเพิ่มเติม และลงลายมือชื่อเภสชักร 

2.17 การจ่ายยาอนัตรายหรือยาควบคมุพิเศษจะตอ้งมีการจ่ายโดยเภสชักรผู้
มีหน้าท่ีปฏิบัติการเท่านั้น โดยตอ้งใหข้้อมูลใหค้รบถ้วน ประกอบด้วย ชื่อยา , ขนาดยา, วิธีการ      
ใชย้า, ขอ้บ่งใชย้า, ผลขา้งเคียงจากการใชย้า, ขอ้ควรระวังในการใชย้า รวมถึงการปฏิบัติตัวเมื่อ
พบปัญหาจากการใชย้า 

2.18 มีระบบการป้องกนัการแพย้าซ า้ของผูม้ารบับริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.19 มีกระบวนการการคดักรองและส่งต่อผูป่้วยอย่างเหมาะสม 
2.20 กรณีมีการผลิตยาตามใบสั่ งยาส าหรับคนไข้เฉพาะราย ต้องให้

ความส าคญัในเร่ือง การปนเปื้อน การแพย้า เป็นส าคญั และตอ้งมีสถานท่ี อปุกรณต์ามมาตรฐาน 
2.21 ตอ้งมีกระบวนการเฝา้ระวงัอาการไม่พึงประสงคจ์ากยา รวมถึงเฝา้ระวงั

พฤติกรรมการใชย้าท่ีไม่เหมาะสม 
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2.22 มีแหล่งขอ้มลูอา้งอิงดา้นยาท่ีเชื่อถือไดแ้ละใหบ้ริการเภสัชสนเทศ 
2.23 เภสัชกรจะต้องมีการควบคุมการจัดวางส่ือให้ความรูห้รือส่ือโฆษณา 

โดยส่ือจะตอ้ง ไม่โออ้วดหรือบิดเบือนความจริง และตอ้งผ่านการอนญุาตถกูตอ้งตามกฎหมาย 
2.24 การด าเนินการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูร้บับริการโดยบุคคลอื่นตอ้งไดร้บัค า

ยินยอมจาก เภสัชกรด้วยลายลักษณ์อักษรเท่านั้น และเภสัชกรต้องควบคุมการด าเนินการให้
ถกูตอ้ง ตามกฎหมาย 

2.25 ไม่ จ  า ห น่ า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ย า สู บ แ ล ะ เค รื่ อ ง ด่ื ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์                                
(ส านกัยา ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2558) 

3.ประเภทของรา้นขายยาแผนปัจจบุนั 
ประเภทของรา้นขายยาแผนปัจจุบัน แบ่งเป็น 3 ประเภท (นพมาศ อัครจันท

โชติ, ศิริวรรณ ตนัตระวาณิชย,์ พิมพภ์คั ภทัรนาวิก, และ อมุา รตันเทพี, 2561) ดงันี ้
1. รา้นขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) จะสามารถขายยาแผนปัจจุบันได้

เกือบทกุประเภท ไม่ว่าจะเป็น ยาอันตราย หรือยาควบคมุพิเศษบางประเภทท่ีอนุญาตใหเ้ภสชักร
รา้นขายยาขายไดโ้ดยตอ้งมีใบสั่งแพทย ์ตวัอย่างเช่น ยาไวอากรา้ เป็นตน้ หา้มไม่ใหข้ายยาเสพติด
ใหโ้ทษ และวัตอุอกฤทธิ์ต่อจิตประสาท กลุ่มยานอนหลับ หรือยา สเตียรอยดบ์างประเภท ซึ่งรา้น
ขายยาประเภทขย.1จะตอ้งมีเภสชักร ควบคมุรา้น 

2. รา้นขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จ ท่ีไม่ใช่ยาอันตราย หรือ
ยาควบคมุพิเศษ (ขย.2) รา้นขายยา ประเภทนีไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีเภสชักรควบคมุรา้น 

3. ร้านขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จ ส าหรับสัตว์ (ขย.3) 
ควบคุมการขายโดยเภสัชกรหรือ ผูป้ระกอบการบ าบัดโรคสัตวช์ั้น 1 หรือชั้น 2 ประจ าตลอดเวลา
ท าการ 

นอกจากนี้ถ้าแบ่งประเภทของรา้นขายยาตามลักษณะการด าเนินธุรกิจ  
(ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2558) แบ่งได ้2 ประเภท คือ 

1.รา้นขายยาท่ีมีหลายสาขา (Chain store) เป็นธุรกิจของผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ มีหลายสาขา มีรูปแบบการด าเนินงาน การจัดรา้นท่ีทันสมัยและเหมือนกันทุกสาขา  
สินค้าจะมีหลายประเภท มักมีท าเล ท่ีอยู่บริเวณศูนยก์ารคา้ชั้นน า ซึ่งมีทั้งรา้นขายยาท่ีเป็นรา้น
ขายยาทั่วไป หรือขายยาร่วมกับผลิตภัณฑ์ เพื่อสุขภาพและความงามเช่น Fascino, Watson, 
Boots และ Tsuruha เป็นตน้ 
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2.รา้นขายยาเด่ียว (Stand-alone) เป็นรา้นขายยาของผูป้ระกอบการราย
ย่อยหรือ SME ซึ่งส่วนใหญ่ จะมีเภสัชกรเป็นเจ้าของและเป็นผู้ให้บริการเอง  ท าเลท่ีตั้งมักจะ              
อยู่บริเวณชมุชน สินคา้หลกัจะเป็นยา ท่ีครอบคลุมอาการต่าง ๆมากกว่ารา้นขายยาท่ีมีหลายสาขา 
แต่รูปแบบของการจดัรา้นอาจไม่ทนัสมยัเท่า 

จากแนวคิดเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติการทางเภสัชกรรมชุมชน  จะสรุปได้ว่า วิธีปฏิบัติการ               
ทางเภสัชกรรมชุมชนเป็นข้อก าหนดท่ีรา้นขายยาแผนปัจจุบันในประเทศไทยตอ้งปฏิบัติ โดยใน
การศึกษาครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ใช้ตัวแปรวิธีปฏิบัติการทางเภสัชกรรมชุมชน  อันได้แก่หมวดสถานท่ี             
หมวดอปุกรณ ์และหมวดวิธีปฏิบติัเภสัชกรรมชมุชน มาใชศึ้กษาในงานวิจยัเพื่อหาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  

4.แนวคิดเก่ียวกับความจงรักภักดี 
Oliver (1999) ให้ความหมายของความจงรักภักดีว่าเป็นข้อผูกมัดอย่างลึกซึง้ของ

ผูบ้ริโภคท่ีจะซือ้ซ า้ หรือใหก้ารอุปถัมภ์สินค้าหรือบริการท่ีพึงพอใจอย่างสม ่าเสมอในอนาคต ซึ่ง
เป็นเหตใุหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ซ า้ 

ณัฐพัชร ลอ้ประดิษฐพงษ์ (2549) ใหค้วามหมายของความจงรกัภกัดีว่าเป็นทศันคติของ
ลกูคา้ท่ีมีต่อสินคา้ และบริการ ซึ่งจะน าไปสู่ความสมัพันธใ์นระยะยาว เหน่ียวรัง้ลกูคา้ไวก้บัองคก์ร 
ด้วยความจงรักภักดี นอกจากพฤติกรรมในการซื ้อซ ้าแล้วยังรวมถึงความรู้สึกนึกคิดและ
ความสมัพนัธใ์นระยะยาวดว้ย  

Jacoby&Robert (1978) กล่าวว่า ความจงรักภักดีไม่ได้หมายถึงการแสดงพฤติกรรม
การซือ้ซ า้ในระยะสัน้เพียงอย่างเดียว แต่ความจงรกัภกัดีจะตอ้งมีการวดัดา้นอื่นรว่มกับวดัในระยะ
ยาวรว่มดว้ย โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติและดา้นพฤติกรรม 

Aaker (1991) ไดใ้หค้วามหมายของความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ว่าเป็นความความยึด
มั่นของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ซึ่งมีผลต่อการซือ้สินคา้อย่างต่อเน่ือง โดยผูบ้ริโภคจะมองเห็นความ
แตกต่างของตราสินคา้จากสินคา้อื่น การมีความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้สงูจะเป็นการท่ีผูบ้ริโภคมี
ทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคมองตราสินคา้ว่ามีคณุค่าและมีความหมายเชิงบวก การวัด
ความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภค จะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ขอ้ ดงันี ้

1.การวัดเชิ งพฤติกรรม (Behavioral Measurement) ได้แก่  รูปแบบการซื ้อซ ้า 
จ านวนตราสินคา้ท่ีซือ้ จ  านวนรอ้ยละท่ีซือ้ 

2. การวดัจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่าย (Price Premium) ดว้ยการเทียบจ านวนเงิน
ระหว่างราคาสินคา้แต่ละชนิด 
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3. วดัอารมณแ์ละความรูสึ้ก ไดแ้ก่ ตน้ทุนการเปลี่ยนตราสินคา้ ระดับความพึงพอใจ 
ความชื่นชอบ และความผกูพนัท่ีมีต่อตราสินคา้ 

ความภักดีของบริโภคจะสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลักตามการแบ่งประเภทของ
ผูบ้ริโภคดงันี ้

1.กลุ่มท่ีไม่ใช่ลูกค้า (Non-Customer) เป็นกลุ่มท่ีใช้แบรนด์ของคู่แข่งหรือไม่ได้ใช้
สินคา้ประเภทเดียวกนักบัท่ีบริษัทเสนอเขา้สู่ตลาด 

2.กลุ่มท่ีอ่อนไหวต่อราคา (Price-Switcher) เป็นกลุ่มท่ีมีความภักดีอยู่ในระดับต ่า 
มักจะมีแรงจูงใจในการตัดสินใจซื ้อสินค้าคือ ราคา ซึ่งผู้บริโภคในกลุ่มนี้มักจะพรอ้มเปล่ียน            
ไปใช้สินค้าแบรนด์คู่แข่งได้เมื่อเปรียบเทียบราคาแล้วแบรนด์คู่แข่งมีราคาถูกกว่าหรือมีความ
เหมาะสมกว่า 

3.กลุ่มท่ีใชส้องหรือสามแบรนด ์(Fence Sitter) เป็นกลุ่มท่ีไม่ไดย้ึดติดกับแบรนดใ์ด
แบรนดห์น่ึง พรอ้มท่ีจะเปล่ียนหรือใชแ้บรนด์อื่นทดแทนได้ อาจเน่ืองมาจากสินคา้ไม่ไดแ้ตกต่าง
หรือโดดเด่นกว่าคู่แข่ง 

4.กลุ่มท่ีหนักแน่นมั่นคงต่อแบรนด์ (Committed Loyalty) เป็นกลุ่มท่ีมีความมั่นคง
ต่อแบรนด ์มีพฤติกรรมคือซือ้สินคา้จากแบรนด์เดียว ไม่มีความลังเลในการซือ้สินคา้ และมักจะ
เกิดการซือ้ซ า้อย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคจะมีความรูสึ้กว่าแบรนดเ์ป็นเหมือนคนสนิท คู่คิด คนรูใ้จ โดย
ผูบ้ริโภคกลุ่มนีเ้จา้ของแบรนดจ์ะตอ้งการมากท่ีสุด การท่ีจะท าใหเ้กิดความจงรกัภกัดีในระดบันีไ้ด้
นัน้ตอ้งเขา้ใจผูบ้ริโภคและใชเ้วลา เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถเขา้ไปอยู่ในใจของผูบ้ริโภคได.้ 

ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ตามแนวคิดของ (Oliver, 1999, อ้างถึงใน 
หมะหมดู หะยีหมดั และ ก่อพงษ์ พลโยราช, 2556) ไดม้ีการแบ่งไว ้4 ขัน้ตอนดงันี ้

1. ขั้นการรับรู ้(Cognitive Loyalty) เป็นขั้นตอนท่ีผู้บริโภครับรูข้้อมูลข่าวสารของ
ผลิตภัณฑ์หรือ ตราสินคา้ ผูบ้ริโภคมีความรู ้ขอ้มูล ความเขา้ใจเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือประโยชน์
ของผลิตภณัฑ ์

2. ขัน้ความรูสึ้ก (Affective Loyalty) เป็นขัน้ท่ีผูบ้ริโภคเกิดความรูสึ้กชอบหรือไม่ชอบ
ผลิตภณัฑ ์หรือตราสินคา้ 

3. ขั้นความตั้งใจ ท่ีจะซื ้อ สินค้า (Conative Loyalty) เป็นขั้น ท่ีผู้บ ริโภคแสดง
พฤติกรรมที่มีต่อตราสินคา้ ตวัอย่างเช่น เกิดความตัง้ใจซือ้สินคา้ ทดลองซือ้สินคา้ เป็นตน้ 

4. ขัน้แสดงพฤติกรรม (Action Loyalty) เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยท่ีผูบ้ริโภคจะแสดงความ
ตัง้ใจในการกลบัไปซือ้สินคา้ซ า้ 
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Dick (1994) ได้แบ่งผู้บริโภคตามระดับความภักดีของผูบ้ริโภค พิจารณาจากทัศนคติ 
และพฤติกรรมการซือ้ซ า้ ไดด้งันี ้

1. ผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ีดีและมีระดับของการซือ้ซ า้สูง (True Loyalty) ผูบ้ริโภครูสึ้กดี
กบัสินคา้และบริการ จนเกิดพฤติกรรมการซือ้ซ า้อย่างต่อเน่ือง 

2. ความภักดีแอบแฝง (Latent Loyalty) ผู้บริโภคมีทัศนคติดีกับสินค้าและบริการ 
และมีพฤติกรรมการซือ้ซ า้บางครัง้ แต่ไม่บ่อย คือ เมื่อตอ้งการซือ้สินคา้ประเภทนั้นก็จะนึกถึงตรา
สินคา้นัน้เป็นอนัดบัแรก 

3. ความภักดีเทียม (Spurious Loyalty) ผูบ้ริโภคมีการซือ้ซ า้สูง แต่มีทัศนคติท่ีไม่ดี
ต่อองคก์ร แต่อาจจะมีปัจจยัอื่น เช่น คนในครอบครวัใชสิ้นคา้ท าใหต้อ้งซือ้สินคา้นัน้ดว้ย 

4. ไม่มีทัง้ระดับของทัศนคติและการซือ้ซ า้ (No Loyalty) ผูบ้ริโภครูสึ้กไม่ดีกบัสินคา้
หรือบริการ รวมถึงไม่ซือ้สินคา้ดว้ย 

การรกัษาลกูคา้หรือผูบ้ริโภคแต่ละระดับย่อมมีวิธีการแตกต่างกัน ซึ่งผูบ้ริโภคท่ีมีทัศนคติ
และระดับของการซือ้ซ า้สูงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งรกัษาฐานลกูคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสดุ ในปัจจบุันมีสินคา้ใหม่ๆ
เกิดขึน้มากมาย ผู้บริโภคจึงมีทางเลือกจ านวนมาก ผู้ประกอบการจึงต้องพยายามในการรกัษา
ลูกคา้เดิมและสรา้งฐานลูกค้าใหม่ใหไ้ด้ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถแข่งขันอยู่ในตลาดได้ แต่เน่ืองจาก
การสรา้งฐานลูกคา้ใหม่นัน้ตอ้งใชต้น้ทุนในการส่ือสารการตลาดมากกว่าการรกัษาฐานลูกคา้เดิม 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเนน้รกัษาลูกคา้เดิมไวใ้หม้ากท่ีสดุ โดยท าใหเ้กิดความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภค
ต่อตราสินคา้ (ปิยมาศ ฤทธิเดช, 2558) 

ผลสรุปจากการศึกษาเกี่ยวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ (หมะหมดู หะยีหมดั และ ก่อพงษ์ 
พลโยราช, 2556) จะแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ 

1. ดา้นทศันคติ (Attitudinal Loyalty) อยู่ใน 2 ขัน้ตอน คือ 
1.1 การรบัรู ้(Cognitive) 
1.2 ความรูสึ้ก (Affective) 

ซึ่งความผูกพันธ์ทางความรูสึ้กของผู้บริโภคเป็นปัจจัยท่ีสรา้งความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้ใหม้ีความเหนียวแน่น ประกอบดว้ยตวัแปร ดงันี ้ความรบัรู ้ความรูสึ้ก ความ
พึงพอใจ ความน่าเชื่อถือความไวใ้จได ้ความยินดี แรงกระตุน้ ความตัง้ใจ และความมุ่งมั่น เป็นตน้ 

2. ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) อยู่ใน 2 ขัน้ตอน คือ 
2.1 ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ (Conative) 
2.2 การแสดงพฤติกรรม (Action) 
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เมื่อพิจารณาการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ จะเห็นไดว้่าสามารถสังเกตไดง้่าย 
จึงนิยมมาใชพ้ิจารณาพฤติกรรมความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยตวัแปร ดงันี  ้พฤติกรรม
การซือ้ซ า้ การบอกต่อในเชิงบวก เป็นตน้  

จากแนวคิดเกี่ยวกับความจงรกัภักดี สรุปไดว้่า ความจงรกัภักดีเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ
ตอ้งให้ความส าคัญ เน่ืองจากสินคา้ในทอ้งตลาดมีจ านวนมาก รวมถึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท าให้
ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลของสินค้าใหม่ได้ง่าย ผู้บริโภคจึงสามารถเปล่ียนใจเลือกสินค้าใหม่ๆได้
ตลอดเวลา การสรา้งความจงรกัภักดีของผู้บริโภคจะท าให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน
ต่อไป  

5.งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
อานนท ์ศรีพงษ์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคใน

อ าเภอวงัสมบูรณ ์จงัหวัดสระแกว้ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของรา้นขายยาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในดา้นผลิตภัณฑม์ีความส าคัญต่อพฤติกรรมการซือ้
ยามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาด้านส่งเสริมการตลาดเป็นรายข้อ พบว่าความรู้ของเภสัชกรในการให้ข้อมูลยาหรือ
ผลิตภัณฑส์ขุภาพ ความกระตือรือรน้และใส่ใจในการใหบ้ริการของเภสชักร ความมีมนษุยสัมพนัธ์
ของเภสัชกร การมีแผ่นพับแนะน าการใช้ยาเพื่อใหค้วามรูแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ การแจกผลิตภัณฑเ์สริม
สขุภาพใหท้ดลองใช ้รวมถึงป้ายรา้นขายยาสามารถมองเห็นไดช้ัดเจน มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณาในปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล พบว่าเพศไม่มี ผลต่อพฤติกรรม                   
การซือ้ยา ส่วนอายุ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยา 
นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผลิตภณัฑแ์ละราคา ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การซือ้ยา ส่วนสถานท่ีและการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอวงัสมบูรณ ์จงัหวดัสระแกว้ 

หทัยรตัน์ หยกมงคลสกุล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้เวชภัณฑ์ยาสามัญของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิง มีพฤติกรรมการซือ้เวชภัณฑย์าสามัญดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อ
ครั้ง และความถี่ในการซื ้อ มากกว่าเพศชาย ในคนท่ีมีอายุมากกว่า 35 ปี มีพฤติกรรมด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้และดา้นความถี่มากกว่าคนท่ีอายนุอ้ยกว่า เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
มากกว่า 35 ปี มักจะมีจ านวนสมาชิกในครอบครวัหลายคน ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญา
ตรีมีพฤติกรรมการซือ้เวชภัณฑย์าสามัญดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้มากท่ีสุดเน่ืองจากตอ้งการใชย้า  
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ท่ีมีประสิทธิภาพและราคาสูงกว่า ซึ่งจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงว่าลักษณะทางประชากรศาสตร ์  
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ พฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

อภิราม ค านุช (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นขายยาของผู้บริโภคในจังหวัดลพบุรี  พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นขายยาในจังหวัดลพบุรี
แตกต่างกัน และยังพบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา บุคคล ด้านกายภาพ ด้าน
กระบวนการมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้บริการรา้นขายยาของผู้บริโภคในจังหวัดลพบุรี  
เน่ืองจากรา้นขายยาในปัจจบุันมีจ านวนมาก ผูบ้ริโภคจึงมีตัวเลือกท่ีหลากหลาย จึงมักเลือกรา้น
ขายยาท่ีมีการจดัการบริหารลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม จดัยาไดอ้ย่างรวดเร็วและถกูตอ้ง 

แสงสุข พิทยานุกุล (2560) ไดศึ้กษาเรื่องการตัดสินใจเลือกรา้นขายยาของผูบ้ริโภคไทย 
พบว่า 3 ใน 4 ของคนไทยใช้บริการรา้นขายยาอย่างน้อย 1 ครัง้ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา โดยจะใช้
บริการเฉล่ียประมาณ 2 เดือนครั้ง คนกรุงเทพและปริมณฑลจะใช้บริการรา้นขายมากกว่า
ชาวต่างจังหวัดเล็กน้อย และเพศหญิงใช้บริการรา้นขายยามากกว่าเพศชาย โดยเกฑณ์ในการ
เลือกใชบ้ริการรา้นขายยา 4 อันดับแรก ไดแ้ก่ 1.ความสะดวกในการเดินทาง 2.เภสัชกรมีความรู้
และใหค้ าแนะน าไดดี้ 3.ราคาเหมาะสม และ 4.คุณภาพของยาท่ีจ าหน่าย ในดา้นทัศนคติต่อการ
ใชบ้ริการรา้นขายยา พบว่าคนไทยรอ้ยละ 73 เห็นว่าการซือ้ยาจากรา้นขายยามาทานเองแตกต่าง
กบัการไปรกัษาท่ีโรงพยาบาล ซึ่งมีความเห็นว่าแตกต่างในเรื่องของการบริการท่ีไม่ตอ้งรอคิวนาน
เท่ากบัการใชบ้ริการท่ีจากโรงพยาบาล ในส่วนของคนไทยท่ีเลือกไปโรงพยาบาลเน่ืองจากสามารถ
ใชสิ้ทธิประกนัสขุภาพไดโ้ดยไม่ตอ้งช าระเงินเอง นอกจากนีผู้ท่ี้เลือกใชบ้ริการรา้นขายยา ไดร้ะบุถึง
ขอ้ดีของการใชบ้ริการรา้นขายยาไวว้่า มียาคุณภาพดีใหเ้ลือกสรรอย่างหลากหลาย แต่การเขา้รบั
บริการของโรงพยาบาลจะไม่สามารถเลือกคุณภาพยาได ้ในดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นขาย
ยา พบว่าผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยารอ้ยละ 97 นิยมใชบ้ริการรา้นขายยาทั่วไปท่ีไม่มีสาขามากกว่ารา้น
ขายยาท่ีมีสาขา เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ เป็นเร่ืองของท าเลท่ีตัง้สะดวกและเป็นทางผ่านของ
การเดินทาง รวมถึงการมีเภสชักรท่ีสามารถจ าหน่ายยาบรรเทาอาการของความเจ็บป่วยไดแ้ละให้
ค าแนะน าไดดี้ ความคาดหวังของผูบ้ริโภคต่อรา้นขายยา แบ่งเป็น 4 ดา้นดงันี ้1.ความคาดหวงัต่อ
เภสัชกร(รอ้ยละ30) 2.ความคาดหวังต่อคุณภาพยา(รอ้ยละ26) 3.ความคาดหวังต่อราคายา               
(รอ้ยละ25) และ4.ความคาดหวงัต่อคณุภาพการใหบ้ริการ(รอ้ยละ22)ตามล าดบั 

อรทยั แซ่จิว (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการรา้นขายยา
ท่ีมีหลายสาขา(CHAIN STORES)ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์       
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ท่ีแตกต่างกันทั้งด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน ไม่ ส่งผลต่อ                           
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นขายท่ีมีหลายสาขา(CHAIN STORES)ในเขตกรุงเทพมหานคร        
ท่ีแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้บริการร้านขายยาวัตสัน(Watsons) ร้อยละ 31.4                       
รา้นขายยาบู๊ท(Boots) รอ้ยละ 30.1 และรา้นขายยาฟาสซิโน รอ้ยละ 7.8 ตามล าดับ ความถี่ใน
การใชบ้ริการรา้นขายยานอ้ยกว่า 1 ครัง้ต่อเดือนรอ้ยละ 61.6 วตัถปุระสงคใ์นการรบับริการคือซือ้
ยารอ้ยละ 55.1 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครั้งในการรับบริการอยู่ระหว่าง 100-300 บาท โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง     มีความพึงพอใจแม้ว่าราคาสินค้าจะสูงกว่ารา้นขายยาอื่นๆ เน่ืองจากเภสัชกรหรือ
พนักงานมีใจบริการและมนุษยสัมพันธ์ดี ซึ่งมี 6 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
รา้นขายยาท่ีมีหลายสาขาดังนี ้ปัจจัยดา้นกระบวนการและบรรยากาศรา้นมีผลต่อความพึงพอใจ
การใช้บริการร้านขายยาท่ีมีหลายสาขามากท่ีสุด รองลงมาคือด้านลักษณะทางกายภาพ                  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นส่งเสริมการขาย และดา้นราคาตามล าดบั 

คุลิกา วัฒนสุวกุล (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล       
ต่อพฤติกรรมการซือ้ ความพึงพอใจและความตั้งใจซือ้ซ ้าของลูกค้า กรณีศึกษาแผนกยาของ                
รา้นวัตสัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่               
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดเป็นรายด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ ์                      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านพนักงานหรือบุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และ                            
ดา้นกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้านราคา        
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 

Roli Martin (2017) ได้ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีส่งผลต่อความภักดีของผูบ้ริโภค และภาพลักษณ์ตราสินค้า พบว่าการส่ือสารแบบ
บูรณาการมีผลต่อภาพลักษณข์องแบรนดอ์ย่างมีนยัส าคัญ หมายถึง ถา้การส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการมากขึน้ภาพลักษณข์องแบรนด์ หรือภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑก์็จะมากขึน้ โดยมี
เพียง 2 ด้าน อิทธิพลไปในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญคือ การส่งเสริมการขายด้วยกิจกรรมทาง
การตลาด และการประชาสัมพันธ์ นอกจากนีภ้าพลักษณข์องแบรนดย์ังมีผลต่อความจงรกัภักดี
อย่างมีนัยส าคัญ หมายถึง ถ้าภาพลักษณ์ของแบรนด์ดีขึน้ ความจงรักภักดีของผู้บริโภค ก็จะ
เพิ่มขึน้ด้วย เน่ืองจากผู้บริโภคเห็นด้วยว่าแบรนด์ท่ีภาพลักษณ์ดีจะส่งผลให้มีการตัดสินใจซื ้อ
สินคา้จนเกิดการติดตามและเกิดเป็นความจงรกัภกัดีในท่ีสดุ 

นุจี สมอ (2561) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของหลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน และ
คุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรา้นขายยาของประชาชนในเขต 
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อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย พบว่าหลกัวิธีปฏิบัติทางเภสชักรรมโดยรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด หมวดสถานท่ีมีประเด็นส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการคือ 
สถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ ไม่มีสัตวเ์ลีย้งบริเวณขายยา มีแสงสว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเท
สะดวก หมวดอุปกรณ์มีประเด็นส าคัญท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการคือ มีเครื่องชั่ ง
น ้าหนักให้บริการแก่ผู้มารับบริการ หมวดวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชนมีประเด็นส าคัญท่ีมีผล                     
ต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการคือ สถานท่ีขายยาต้องไม่จ าหน่ายยาสูบและเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล ์ความพึงพอใจในการใช้บริการรา้นขายยาของคุณภาพการให้บริการมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดในทุกดา้น เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ มีประเด็นส าคัญคือ เภสัชกรแต่งกายเรียบรอ้ย เหมาะสมแก่ฐานะและศักด์ิศรีแห่ง
วิชาชีพเภสัชกรรม ดา้นความน่าเชื่อถือ มีประเด็นส าคญัคือ เภสชักรสามารถตอบซกัถามเกี่ยวกับ
เร่ืองโรคและยาไดอ้ย่างถกูตอ้ง ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีประเด็นส าคญัคือ ความพรอ้ม
ในการบริการของเภสชักร ดา้นการท าใหผู้ร้บับริการเกิดความเชื่อมั่น มีประเด็นส าคัญคือ เภสชักร                       
มีความรู้ความสามารถในการประกอบวิชาชีพและการให้บริการทางเภสัชกรรมชุมชน                  
ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้ารบับริการ มีประเด็นส าคญัคือ เภสชักรสามารถส่ือสารใหผู้ม้ารบับริการ
เขา้ใจไดง้่าย 

หมะหมูด หะยีหมัด และ ก่อพงษ์ พลโยราช (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความภักดีต่อตรา
สินคา้ในมิติเชิงทศันคติ และมิติเชิงพฤติกรรม พบว่าความภกัดีต่อตราสินคา้เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภค
รบัรูแ้ละเกิดความพึงพอใจในตราสินคา้ จนน าไปสู่พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค ซึ่งความภกัดีต่อ
ตราสินค้าจะแบ่งเป็น 2 ด้าน คือด้านทัศนคติและ ด้านพฤติกรรม ความภักดีต่อตราสินค้า                      
มีความส าคัญ เน่ืองจากคู่แข่งทางการตลาดจ านวนมากจะพยายาม ส่ือสารทางการตลาดใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค ถา้นักการตลาดสรา้งความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ใหผู้้บริโภคไดม้ากเท่าไหร่ โอกาสท่ี
ผูบ้ริโภคจะเปล่ียนใจไปซือ้ตราสินค้าอื่นก็จะมีน้อยลง  ซึ่งจะส่งผลให้สามารถเพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาด ไดม้ากขึน้ และความภักดีดา้นทศันคติจะท าใหส้ามารถก าหนดราคาสิน้คา้ไดเ้ปรียบกว่า
คู่แข่ง นอกจากนี้การรับรู ้ คุณภาพมีอิทธิพลต่อคุณค่าทางการค้า  ซึ่งคุณค่าทางการค้าก็มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจท่ีผูบ้ริโภคจะกลบัมา ซือ้สินคา้อีกครัง้ 

อรุณกมล ประดิษฐบงกช และ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรา้นขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการของรา้นขายยาแผนปัจจุบันในระดับมาก
ท่ีสุด ซึ่งปัจจัยดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของรา้นขายยาแผนปัจจุบัน มีดว้ยกัน 5 มิติ คือ ความ
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น่าเชื่อถือความไวว้างใจ ลักษณะทางกายภาพ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นโยบายของรา้น และ
การแก้ปัญหามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความภักดีของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคัญ  
ผลการวิจัยปัจจัยดา้นบรรยากาศภายในรา้น 5 องคป์ระกอบ คือ รูปแบบและการออกแบบรา้น 
ลกัษณะภายนอก จุดซือ้ การตกแต่งภายใน พนักงานและลูกค้าภายในรา้น พบว่ามีความสัมพันธ์
ไปในทิศทางเดียวกนักบัความภกัดีของผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคญั และผลการวิจยัความพึงพอใจใน
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความภักดีของผู้บริโภคอย่างมี
นยัส าคญั 

นิธิ รอดประดิษฐ์ และ ยงยุทธ ทองลบ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในรา้นขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า                 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความจงรกัภักดีของลูกค้าผู้ใช้บริการรา้นขายยาแผน
ปัจจุบันโดยภาพรวมกับสถานภาพทั่วไปซึ่งได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้และระดับการศึกษา                
ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และระดับความส าคัญของส่วนประสม                  
ทางการตลาดบริการในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีผลต่อความจงรกัภักดีของลูกคา้ในธุรกิจรา้นขายยา
แผนปัจจบุันในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้ประกอบการควรจะมีการพัฒนาทุกด้านไปพรอ้มๆกัน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ผู้ประกอบการมีการปรับปรุงพัฒนารา้นขายยาอยู่เสมอ โดยให้ความส าคัญ                
ในเร่ืองของคุณภาพของยาเป็นอันดับแรก รองลงมาจะเป็นการใหค้วามส าคัญในเร่ืองของราคา 
ความสะอาดของสถานท่ี ความเป็นระเบียบในการจัดรา้น การแยกหมวดหมู่ของยา รวมถึง
บุคลากรท่ีใหค้วามรูแ้ก่ผูป่้วย 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้วิจัยครัง้นี ้มุ่งศึกษาเร่ือง “การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและ
หลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชนท่ีมีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดม้ีวิธีด าเนินการศึกษาคน้ควา้ดงันี ้

1.การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
2.การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4.การจดัท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1.การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร ท่ี ใช้ในการวิ จัยครั้ง นี ้  คื อ  ผู้ ใช้บ ริก ารร้าน ขายยา เด่ี ยวใน เขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนผู้ใช้บริการท่ีแน่นอน  จึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร      
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

                               n  =  P(1-P) Z2 
                                            e2 

โดยก าหนดให ้
N   =    ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
Z   =    ค่ามาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน  
            โดยผูท้  าวิจยัไดก้ าหนดใหม้ีระดบัความเชื่อมั่นอยู่ท่ี95%มีค่าเท่ากบั 1.96 
P   =    สดัส่วนของประชากรท่ีจะสุ่ม 
e   =    สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้
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แทนค่าในสตูร 

                               n = (0.5)(1-0.5) (1.96)2 
                                              (0.05)2 

     = 384.61 หรือ 385 ตวัอย่าง 

จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างไดเ้ท่ากับ 385 ชุด และทางผูว้ิจัยได้ส ารองความ
ผิดพลาดของขอ้มลูโดยมีการเก็บขอ้มลูอีก 15 ชดุ รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 ชดุ  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage Random Sampling) 

ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขั้นท่ี  1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple Random Sampling) โดยการเลือก

ผูใ้ช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ซึ่งกรุงเทพมหานครมีจ านวนเขตทัง้สิน้ 50 เขต     
จบัฉลากมา 5 เขต ไดผ้ลการจับฉลากเลือกเขตดังนี ้เขตลาดกระบัง เขตหลักส่ี เขตหว้ยขวาง เขต
บางกะปิ และเขตลาดพรา้ว 

ขั้นท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จาก 5 เขตท่ีจับฉลากได้ใน
ขั้นตอนท่ี 1 ได้แก่ เขตลาดกระบัง เขตหลักส่ี เขตห้วยขวาง เขตบางกะปิ และเขตลาดพรา้ว  ซึ่ง
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน แบ่งเป็นเก็บขอ้มลู 5 เขต เขตละ 80 ตวัอย่าง  

ขัน้ท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่างแต่ละเขตตามโควตาท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่างให้
ครบตามจ านวน 400 ชดุ  

2.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู เพื่อศึกษาคน้ควา้

เกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและหลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชนท่ีมีผลต่อ
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยลักษณะของค าถามเป็นค าถามให้
เลือกตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice Questions) จ านวน 6 ขอ้ ดงันี ้
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ข้อที่ 1 เพศ แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด  มีค าตอบให้
เลือกตอบ  2 ข้อ (Dichotomous Questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญั ติ 
(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

1.ชาย 
2.หญิง 

ข้อที่ 2 อายุ แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด มีค าตอบหลายขอ้
ให้เลือก (Multichotomous Questions)โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ไดแ้ก ่

1. 18 – 27 ปี 
2. 28 - 37 ปี 
3. 38 - 47 ปี 
4. 48 - 57 ปี 
5. 58 ปี ขึน้ไป 

ข้อที่ 3 สถานภาพ แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด มีค าตอบ
หลายข้อให้เลือก (Multichotomous Questions) โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

1. โสด 
2. สมรส 
3. หย่ารา้ง/หมา้ย 

ข้อที่ 4 การศึกษา แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด มีค าตอบ
หลายข้อให้เลือก (Multichotomous Questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 

1. ต ่ากว่ามธัยมปลาย  
2. มธัยมปลาย 
3. ปริญญาตรี 
4. สงูกว่าปริญญาตรี 



  39 

ข้อที่ 5 อาชีพ แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด มีค าตอบหลาย
ข้อให้เลือก (Multichotomous Questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญั ติ 
(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

1. นกัเรียน/นกัศึกษา 
2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
3. พนกังานบริษัทเอกชน 
4. ธุรกิจส่วนตวั 
5. อื่น ๆ โปรดระบุ________________  

ข้อที่ 6 รายได้ แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด มีค าตอบหลาย
ขอ้ใหเ้ลือก (Multichotomous Questions) โดยใชร้ะดับการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) โดยมีการแบ่งช่วงรายไดข้องกลุ่มตวัอย่างห่างช่วงละ 10,000 บาท ไดแ้ก่ 

1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
2. 10,001 - 20,000 บาท 
3. 20,001 - 30,000 บาท 
4. 30,001- 40,000 บาท 
5. 40,001 บาท ขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจัยดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ และการขายโดยใชพ้นกังานขายท่ีมีผล
ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียว  โดยลักษณะของค าถามเป็นค าถามท่ีให้
เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว ซึ่งค าถามจะวัดระดับความคิดเห็นของผูต้อบ เป็นลักษณะการวัด
ขอ้มลูประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale ) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ 
( Likert Scale Method ) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง                 เกณฑก์ารใหค้ะแนน              5 คะแนน 
ค่อนขา้งเห็นดว้ย                 เกณฑก์ารใหค้ะแนน             4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ                              เกณฑก์ารใหค้ะแนน             3 คะแนน 
ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย             เกณฑก์ารใหค้ะแนน             2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง              เกณฑก์ารใหค้ะแนน             1 คะแนน 
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เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถี่ น าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา
ระดับความถี่ โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมินแปลความหมายของค่าเฉล่ียความคิดเห็น ดว้ยการ
ค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้(วิเชียร เกตสิุงห,์ 2543) 

       ค่าเฉล่ีย           =            คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
                                                       ช่วงคะแนน 
                              =                            5 – 1 
                                                               5 
                              =                            0.08 
ดงันัน้เกณฑก์ารประเมินแปลความหมาย ไดด้งันี ้ 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มลูปัจจยัดา้นหลกัวิธีปฏิบติัเภสัชกรรมชมุชนไดแ้ก่ หมวด

สถานท่ี หมวดอุปกรณ์ หมวดเภสัชกรรมชุมชนท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ                       
รา้นขายยาเด่ียว โดยลกัษณะของค าถามเป็นค าถามท่ีใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว ซึ่งค าถาม
จะวัดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ เป็นลักษณะการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval 
Scale ) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ ( Likert Scale Method )  
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โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง                  เกณฑก์ารใหค้ะแนน             5 คะแนน 
ค่อนขา้งเห็นดว้ย                  เกณฑก์ารใหค้ะแนน             4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ                               เกณฑก์ารใหค้ะแนน             3 คะแนน 
ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย              เกณฑก์ารใหค้ะแนน              2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง               เกณฑก์ารใหค้ะแนน             1 คะแนน 
เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถี่ น าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา

ระดับความถี่ โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมินแปลความหมายของค่าเฉล่ียความคิดเห็น ดว้ยการ
ค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้(วิเชียร เกตสิุงห,์ 2543) 

       ค่าเฉล่ีย           =            คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
                                                       ช่วงคะแนน 
                              =                            5 – 1 
                                                               5 
                              =                            0.08 
ดงันัน้เกณฑก์ารประเมินแปลความหมาย ไดด้งันี ้ 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นหลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชนอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นหลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชนอยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นหลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชนอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นหลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชนอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นหลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชนอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกับความจงรักภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยา
เด่ียว โดยลกัษณะของค าถามเป็นค าถามท่ีใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว ซึ่งค าถามจะวดัระดับ
ความคิดเห็นของผูต้อบ เป็นลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale ) ใชก้าร
ใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ ( Likert Scale Method ) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง                  เกณฑก์ารใหค้ะแนน             5 คะแนน 
ค่อนขา้งเห็นดว้ย                  เกณฑก์ารใหค้ะแนน             4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ                               เกณฑก์ารใหค้ะแนน             3 คะแนน 
ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย              เกณฑก์ารใหค้ะแนน              2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง               เกณฑก์ารใหค้ะแนน             1 คะแนน 
เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถี่ น าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา

ระดับความถี่ โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมินแปลความหมายของค่าเฉล่ียความคิดเห็น ดว้ยการ
ค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้(วิเชียร เกตสิุงห,์ 2543) 

       ค่าเฉล่ีย           =            คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
                                                       ช่วงคะแนน 
                              =                            5 – 1 
                                                               5 
                              =                            0.08 
ดงันัน้เกณฑก์ารประเมินแปลความหมาย ไดด้งันี ้ 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัความจงรกัภกัดีอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัความจงรกัภกัดีอยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัความจงรกัภกัดีอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัความจงรกัภกัดีอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกบัความจงรกัภกัดีอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวิเคราะห ์จากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง ดงันี ้
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลท่ีผูว้ิจัยได้จากการใชแ้บบสอบถาม

เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 400 ชดุ โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาก 5 
เขต ของกรุงเทพมหานคร โดยท าการแจกแบบสอบถามใหก้ับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ โดยตอบ
แบบสอบถามผ่าน Google doc ซึ่งผูว้ิจัยไดม้ีการกระจายแบบสอบถามผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลนไ์ดแ้ก่ ไลน ์เฟสบุ๊ค และ e-mail จนครบตามจ านวน 400 ชดุ    

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) เป็นการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากบทความ 
หนงัสือทางวิชาการ วารสารท่ีสามารถอา้งอิงได ้เพื่อประกอบการคน้ควา้ประกอบการวิจยั ดงันี ้

2.1 หนงัสือ เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์รายงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง โดย
ศึกษาคน้ควา้จากหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.2 บทความ และขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต  

4.การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 
1.ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม คัดแยก

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณอ์อก 
2.น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณเ์ก็บขอ้มลูดว้ยการลงรหสั (Coding) ตามท่ีก าหนดไว ้
3.น าข้อมูลมาบันทึกลงคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลของข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ

ส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social Science) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนาและเชิง
อนมุาน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1.การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

1.1. การวิเคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใชค่้าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ ปัจจยัดา้นหลกัวิธีปฏิบัติเภสชักรรมชุมชนท่ีมีผลต่อความจงรกัภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการ และความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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2.การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
ในการทดสอบทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ T-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา  อาชีพ และรายได ้ 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อใชท้ดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกันซึ่งก็คือการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียว ใน                           
เขตกรุงเทพมหานคร และสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ศึกษาหลกัวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชนท่ีมีผลต่อความ
จงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 95% 

5.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
1.การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

                                            P = 
𝑓

𝑛
 x100 

เมื่อ                   P       แทน      ค่าสถิติรอ้ยละ  
                         F       แทน      ความถี่ของขอ้มลู  
                         n       แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

                                           𝑥 = ∑𝑥

𝑛
  

เมื่อ                   𝑥       แทน      ค่าคะแนนเฉล่ีย  

                        ∑𝑥    แทน      ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
                         n        แทน      จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 

2550) 

                                       S.D. = √
𝑛 ∑ 2𝑥 +(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
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เมื่อ                   S.D.      แทน      ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                        ∑ 2𝑥    แทน      ผลรวมของคะแนนแต่ละหน่วยยกก าลงัสอง 

                      (∑ 𝑥)2แทน      ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
                          n         แทน      จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอย่าง 

2. สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชต้รวจสอบแบบคุณภาพของแบบสอบถาม ท าการค านวณหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach (กัลยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2550) โดยใชส้ตูรดงันี ้

                     α = 
𝑘 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅⁄

1+(𝑘−1)𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅⁄
 

     เมื่อ               α                 แทน     ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
                          K                 แทน     จ านวนของค าถาม 

               𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน     ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนรวมระหว่างค าถามอื่นๆ 

               𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅         แทน     ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 
3. สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน 

3.1 สถิติ t-test Independent sample เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) โดยใชส้ตูรดงันี ้

กรณีท่ีความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มเท่ากนั 𝑠1
2 = 𝑠2

2 

                   t  = 
𝑥1̅̅̅̅ − 𝑥2̅̅̅̅

√
(𝑛1−1)𝑆1

2
 
+(𝑛2−1)𝑆2

2
 

𝑛1+𝑛2−2 
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

กรณีท่ีความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั 𝑠1
2 ≠ 𝑠2

2 

                                    t = 
 �̅�1− �̅�2

√[
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
 ]

2
 

                                    df = 
[

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
 ]

2

[
𝑆1

2

𝑛1
]2

𝑛1−1
+ 

[
𝑆21

2

𝑛2
]2

𝑛2−1
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เมื่อ             t            แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

�̅�1         แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1  

�̅�2         แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 2  

𝑆1
2         แทน   ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1  

𝑆2
2         แทน   ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 2   

𝑛1         แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1  

𝑛2         แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 2 

df            แทน   𝑛1+ 𝑛2 - 2 
3.2 สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

ท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ในกรณีท่ีความแปรปรวน
เท่ากนัทกุกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test แต่ถา้กรณีท่ีความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม
จะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน  ใช้วิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

ในกรณีท่ีมีค่าความแปรปรวนของกลุ่มเท่ากนั 

                                    F   =   
MSb

MSw
 

เมื่อ                  F    แทน     ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution  
    df   แทน     ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k - 1)           
                      และภายในกลุ่ม (n - k)  

MS𝑏 แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม    
                      (Mean Square between groups)  

BS𝑤  แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                      (Mean Square within groups) 
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สตูรวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว Brown–Forsythe (𝛽) ใชใ้นกรณีท่ีพบความ
แปรปรวนไม่เท่ากัน  (Hartung, 2001, อา้งถึงใน หทัยรตัน ์หยกมงคลสกุล, 2558) สามารถเขียน
สตูรไดด้งันี ้

                                   𝛽  =  
MSB

MSW
 

โดยค่า                  MSW = ∑ (1 − 
𝑛𝑖

𝑁
) 𝑆𝑖2

𝑘
𝑖=1  

เมื่อ              β         แทน    ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

MSB  แทน    ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
                       (Mean square between group) 

MSw  แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
              (Mean square within group) 

                    K          แทน    จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

                   𝑛𝑖         แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
                    N         แทน     ขนาดประชากร 

                   𝑆𝑖2       แทน     ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี i 
ในกรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือ
ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชว้ิธีการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) ใชส้ตูรดงันี ้

                   LSD =  𝑡(12
α; 𝑛−𝑘)√MSW(

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)  เมื่อ 𝑛𝑖 ≠  𝑛𝑗  

และ             LSD = 𝑡(12
α; 𝑛−𝑘)√

2MSw

𝑛𝑖
   เมื่อ 𝑛𝑖 =  𝑛𝑗  
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เมื่อ              LSD     แทน     ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรบัประชากร 
                                           กลุ่มท่ี i และ j 

                     𝑛𝑖      แทน    ขนาดกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มท่ี i  

                     𝑛𝑗       แทน    ขนาดกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มท่ี j 
                       t        แทน    ค่าแจกแจงแบบ t ท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง t 

                      α       แทน    ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
หรือใชส้ตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ Dunnett’s T3 (Keppel, 1982, อา้งถึง

ใน อภิราม ค านชุ, 2559) เขียนไดด้งันี ้

                                  𝑑𝐷
̅̅̅̅   =  

𝑞
𝐷√2(𝑀𝑆𝑆 𝐴⁄ )

√𝑆
 

เมื่อ               𝑑𝐷
̅̅̅̅          แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 

                     𝑞𝐷          แทน   ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

                    MSS A⁄   แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
                      S            แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

3.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
จากสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวแปรอิสระ (α + β1𝑋1+β2𝑋2 +…+β𝑘𝑋𝑘) สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรตามไดส่้วนหน่ึง และในส่วนท่ีไม่สามารถอธิบายได ้เรียกว่า

ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ ์(Error: 𝜖) การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูจะเป็นการ

พยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์ α และ β1 จากค่าสถิติ a และ 𝑏 ท่ีได้จากการค านวณโดยกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยหลักการวิเคราะห ์คือค่าสัมประสิทธิ์ท่ีค านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธิ์ท่ีท าให้
สมการดังกล่าวมีค่าความคลาดเคล่ือนก าลังสองรวมกันน้อยท่ีสุด (Ordinary Least Square: 
OLS) 
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โด ย ส ถิ ติ ก า รวิ เค ร า ะ ห์ ส ม ก า รถ ด ถ อ ย เชิ ง ซ้ อ น  (Multiple Regression)                                 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) ใชส้ตูรดงันี ้

สตูรสมการเชิงถดถอยเชิงพหคุณุของประชากร 

                  𝑌 = α + β1𝑋1+β2𝑋2 +…+β𝑘𝑋𝑘 + 𝜖  

สตูรสมการเชิงถดถอยเชิงพหคุณุของกลุ่มตวัอย่าง 

                  𝑌  = a +𝑏1𝑋1 + b2𝑋2 +…+b𝑘𝑋𝑘  

เมื่อ            Y             แทน   ตวัแปรตาม 

                  X            แทน   ตวัแปรอิสระ 

                  𝑘            แทน   จ านวนตวัแปรอิสระ 

เมื่อ α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือเท่ากบัค่าของ Y ในขณะท่ี
ตวัแปรอิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์

เมื่อ β และ 𝑏 เป็นสมัประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปร
อิสระแต่ละตัวแปร ซึ่งหมายถึงอัตราการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนั้น
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอื่นมีค่าคงท่ี 

โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ 𝑏 สามารถค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้

                        a   = 𝑌 −𝑏1𝑋1 − b2𝑋2 −…−b𝑘𝑋𝑘  

                        𝑏𝑖   =   
∑ 𝑋1𝑌1−∑ 𝑋1 ∑ 𝑌1  

𝑛 ∑ 𝑋𝑖
2

−(∑ 𝑋𝑖) 2 

 

การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไข ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
1. ความผิดพลาด (Error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระต่อกนั 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยในครั้งนีมุ้่งศึกษาเรื่อง “การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและหลักวิธี
ปฏิบัติ เภสัชกรรมชุมชนท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน
ทัง้สิน้ 400 ชดุ โดยการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลของขอ้มลูมีการใชส้ัญลักษณแ์ละอักษรย่อ
ในการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้ 

N                   แทน                 จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) 
X                    แทน                 ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง (Mean) 
S.D.               แทน                 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t                     แทน                 ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t – Distribution 
F                    แทน                 ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F – Distribution 
r                     แทน                 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
LSD               แทน                  Least Significant Difference 
SS                 แทน                  ผลบวกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
df                  แทน                  ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom) 
M.S.              แทน                  ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน  
                                              (Mean of Squares) 
X2                   แทน                  ค่าความสมัพนัธ ์
p-value          แทน                 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
H0                  แทน                  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1                  แทน                  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*                     แทน                  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู 
การน าเสนอผลการวิ เคราะห์ของข้อมูล รวมถึงการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล                      

ในงานวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งออกเป็นการวิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 2 ส่วน ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะหแ์บ่งเป็น 4 ตอน ตามตวัแปรต่างๆ ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลักษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายได ้

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ ์และการขายโดยใช ้ 

พนกังานขาย 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลหลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน  ประกอบด้วย 

หมวดสถานท่ี หมวดอปุกรณ ์หมวดวิธีปฏิบติัทางเภสชักรรมชมุชน 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึ่งมีสมมติฐานจ านวน 3 

ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, การศึกษา, 

อาชีพ  และราย ได้ ท่ี แตก ต่างกันมีค วาม จ งรักภัก ดี ขอ งผู้ ใช้บ ริการร้าน ขายย าเด่ี ย ว                                            
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ การโฆษณา, 
การส่งเสริมการขาย , การป ระช าสัม พันธ์  และการขายโด ยใช้พ นักงานขายมีผลต่อ
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่  3 หลักวิ ธีปฏิบั ติ เภสัชกรรมชุมชน ได้แก่  หมวดสถานท่ี ,             
หมวดอุปกรณ์และหมวดวิ ธีปฏิบั ติทางเภสัชกรรมชุมชนมีผลต่ อความจงรักภักดีของ                  
ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมลู 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา  

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลักษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยมีการน าเสนอในรูปแบบตารางแสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ
ดงัต่อไปนี ้

ตาราง 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 140 35.00 

 
หญิง 260 65.00 

  รวม 400 100.00 

อาย ุ 81  - 27 ปี 64 16.00 

 
28 - 37 ปี 147 36.75 

 
38 - 47 ปี 85 21.25 

 
48 - 57 ปี 54 13.50 

  58 ปีขึน้ไป 50 12.50 

  รวม 400 100.00 

สถานภาพ โสด 229 57.25 

 
สมรส 152 38.00 

 
หย่ารา้ง/หมา้ย 19 4.75 

  รวม 400 100.00 

การศึกษา ต ่ากว่ามธัยมปลาย 6 1.50 

 
มธัยมปลาย 52 13.00 

 
ปริญญาตร ี 267 66.75 

 สงูกว่าปริญญาตร ี 75 18.75 

  รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

จากตาราง 1 แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน สามารถจ าแนกตาม
ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ไดด้งันี ้

เพศ ผลของการวิเคราะห ์พบว่าผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 260 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65 และท่ีเหลือเป็นเพศชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35  

อายุ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 28-37 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.75 
รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 38-47 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 อาย ุ18–27 ปี จ านวน 64 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 16.00  อายุ 48-57 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 และอายุ 58 ปีขึน้ไป                 
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสดุคือ 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามล าดบั  

สถานภาพ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพโสด จ านวน 229 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
57.25 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และสถานภาพ                   
หย่ารา้ง/หมา้ย จะมีจ านวนนอ้ยท่ีสดุ คือ 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 ตามล าดบั 

 
 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 24 6.00 

 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 105 26.25 

 พนกังานบริษัทเอกชน 170 42.50 

 

ธุรกิจส่วนตวั 
อื่นๆ 

66 
35 

16.50 
8.75 

  รวม 400 100.00 
รายได ้ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 27 6.75 

 10,001-20,000 บาท 83 20.75 

 20,001-30,000 บาท 100 25.00 

 

30,001-40,000 บาท 
40,001 บาท ขึน้ไป 

68 
122 

17.00 
30.50 

  รวม 400 100.00 
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การศึกษา ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 267 คน              
คิดเป็นรอ้ยละ 66.75 รองลงมามีการศึกษาระดับสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
18.75 การศึกษาระดับมัธยมปลาย จ านวน 52 คน คิดเป็น 13.00 และการศึกษาระดับต ่ากว่า
มธัยมปลายจ านวนนอ้ยท่ีสดุคือ 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 

อาชีพ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 170 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 42.50 รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
26.25 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 อาชีพอื่นๆ ได้แก่ รับจ้างอิสระ 
ลูกจ้างของรฐั ขา้ราชการบ านาญ และนักลงทุน จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.75 และอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษาจ านวนนอ้ยท่ีสดุคือ 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามล าดบั 

รายได้ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีรายได ้40,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 122 คน คิดเป็น            
รอ้ยละ 30.50 รองลงมามีรายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 
รายได ้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.75 รายได ้ 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 และมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวนนอ้ย
ท่ีสดุคือ 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะหต์ามตารางพบว่าขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม ดา้น 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดม้ีจ  านวนหรือความถี่ค่อนขา้งต ่า ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการรวมชั้น
ของขอ้มลูและจดักลุ่มขอ้มลูใหม่เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติุฐาน โดยแสดงดงัตาราง 2 ดงันี ้
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีจดักลุ่มใหม่ 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
สถานภาพ โสด/หย่ารา้ง 248 62.00 
  สมรส 152 38.00 
  รวม 400 100.00 
การศึกษา ต ่ากว่ามธัยมปลาย/มธัยมปลาย 58 14.50 
  ปริญญาตร ี

สงูกว่าปริญญาตร ี
267 
75 

66.75 
18.75 

  รวม 400 100.00 
อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 105 26.25 
  พนกังานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั 
นกัเรียน/นกัศึกษาและอาชีพอื่นๆ 

170 
66 
59 

42.50 
16.50 
14.75 

  รวม 400 100.00 
รายได ้ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 110 27.50 
  20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทขึน้ไป 

100 
68 

122 

25.00 
17.00 
30.50 

  รวม 400 100.00 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 2 พบว่า ขอ้มูลสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้
ตามการจดักลุ่มใหม่ มีขอ้มลูดงันี ้

สถานภาพ  ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพโสด/หย่าร้าง จ านวน 248 คน                 
คิดเป็นรอ้ยละ 62.00 และกลุ่มตวัอย่างท่ีเหลือมีสถานภาพสมรส จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
38.00  

การศึกษา ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 267 คน            
คิดเป็นรอ้ยละ 66.75 รองลงมากลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 75 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 18.75 และกลุ่มตัวอย่างท่ีเหลือมีการศึกษาระดับต ่ากว่ามัธยมปลาย/มัธยมปลาย 
จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 ตามล าดบั 
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อาชีพ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 170 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 42.50 รองลงมากลุ่มตวัอย่างมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 105 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25 กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50  
และกลุ่มตัวอย่างท่ีเหลือมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/อาชีพอื่นๆ จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
14.75 ตามล าดบั 

รายได้ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 122 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 30.50 รองลงมากลุ่มตัวอย่างมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 110 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 กลุ่มตวัอย่างมีรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
25.00 และกลุ่มตัวอย่างท่ีเหลือมีรายได้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
17.00 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ประกอบด้วย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์และการขายโดยใช ้   
พนักงานขาย โดยมีการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางแสดงค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ x̄ S.D. แปลผล 
การโฆษณา 4.09 0.66 มาก 
การส่งเสริมการขาย 3.94 0.77 มาก 
การประชาสมัพนัธ ์ 4.37 0.59 มากท่ีสดุ 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย 4.61 0.56 มากท่ีสดุ 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม 4.25 0.50 มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 3 พบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
โดยรวมมีผลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการขายโดยใช้พนักงานขายและด้าน                   
การประชาสมัพันธผ์ูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 
และ 4.37 ตามล าดับ รองลงมาคือ ด้านการโฆษณาและด้านการส่งเสริมการขายผู้ใช้บริการมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และ 3.94 ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการโฆษณา 

การโฆษณา x̄ S.D. แปลผล 
การมองเห็นป้ายรา้นขายยาไดช้ดัเจน 4.48 0.64 มากท่ีสดุ 
การโฆษณารา้นขายยาผ่านเว็บไซตห์รือส่ือโซเซยีล 3.88 0.86 มาก 
การโฆษณาผลิตภณัฑส์ขุภาพผ่านเว็บไซตห์รือส่ือโซเซียล 3.86 0.90 มาก 
การโฆษณาผลิตภณัฑส์ขุภาพผ่านส่ือโทรทศัน ์ 3.97 0.91 มาก 
การมีสื่อโฆษณาผลิตภณัฑส์ขุภาพท่ีชดัเจนในรา้นขายยา 4.25 0.83 มากท่ีสดุ 
การโฆษณาโดยรวม 4.09 0.66 มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4 พบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการต่อ
ความจงรกัภกัดี ของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการโฆษณาโดยรวม 
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูใ้ชบ้ริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ การมองเห็นป้ายรา้นขายยาไดช้ัดเจน และการมีส่ือโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพท่ีชัดเจนในรา้น
ขายยา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และ 4.25 ตามล าดับ และผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ การโฆษณาผลิตภณัฑส์ขุภาพผ่านส่ือโทรทัศน์ การโฆษณารา้นขายยาผ่านเว็บไซต์
หรือส่ือโซเซียลและการโฆษณาผลิตภณัฑส์ขุภาพผ่านเว็บไซตห์รือส่ือโซเซียล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.97, 3.88 และ 3.86 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริม           
การขาย 

การส่งเสริมการขาย x̄ S.D. แปลผล 
การลดราคายาหรือผลิตภณัฑส์ขุภาพ 3.96 0.93 มาก 
การไดร้บัของแถมผลิตภณัฑส์ขุภาพ 3.72 1.11 มาก 
การไดร้บัสิทธิพิเศษส าหรบัสมาชิก 4.16 0.87 มาก 
การจดัรายการพิเศษของผลิตภณัฑส์ขุภาพ 3.92 0.87 มาก 
มีการจดักิจกรรมสินคา้ราคาพิเศษอย่างสม ่าเสมอ 3.92 0.94 มาก 
การส่งเสริมการขายโดยรวม 3.94 0.77 มาก 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง  5 พบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ                  
ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริม                    
การขายโดยรวม ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผู้ใชบ้ริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ทัง้หมด ไดแ้ก่ การไดร้บัสิทธิพิเศษส าหรบัสมาชิก การลดราคายาหรือผลิตภัณฑส์ุขภาพ การจัด
รายการพิเศษของผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีการจัดกิจกรรมสินค้าราคาพิเศษอย่างสม ่าเสมอ และ             
การไดร้บัของแถมผลิตภณัฑส์ขุภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.16, 3.96, 3.92,3.92 และ 3.72 ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

การประชาสัมพนัธ ์ x̄ S.D. แปลผล 
การเขา้รว่มโครงการรา้นยาคณุภาพ 4.67 0.57 มากท่ีสดุ 
มีบริการใหค้ าปรกึษาเร่ืองยา 4.60 0.65 มากท่ีสดุ 
การเขา้รว่มกิจกรรมเพื่อสงัคม 
มีความโดดเด่นในการบริการเพื่อชมุชน 

4.04 
4.15 

0.91 
0.89 

มาก 
มาก 

การประชาสัมพนัธโ์ดยรวม 4.37 0.59 มากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 6 พบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการต่อ
ความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประชาสัมพันธ์
โดยรวม ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสดุ คือการเขา้ร่วมโครงการรา้นยาคณุภาพและมีบริการใหค้ าปรกึษาเร่ืองยา โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  4.67  และ 4.60 ตามล าดับ และผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ                  
มีความโดดเด่นในการบริการเพื่อชุมชนและการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.15 และ 4.04 ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการขายโดยใช้
พนกังานขาย 

การขายโดยใช้พนักงานขาย x̄ S.D. แปลผล 
สามารถตอบค าถามได ้ 4.68 0.61 มากท่ีสดุ 
ใหบ้ริการดว้ยความสภุาพ 4.59 0.67 มากท่ีสดุ 
ใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว 4.55 0.68 มากท่ีสดุ 
เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 4.62 0.66 มากท่ีสดุ 
การขายโดยใช้พนักงานขายโดยรวม 4.61 0.56 มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง  7 พบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ               
ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการขาย                  
โดยใชพ้นกังานขายโดยรวม ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ทัง้หมด ไดแ้ก่ สามารถตอบค าถามได้ เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ ให้บริการดว้ยความสุภาพ และ
ใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68, 4.62, 4.59 และ 4.55 ตามล าดบั  
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ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลหลักวิธีปฏิบั ติทางเภสัชกรรมชุมชน  มีผลต่อ
ความจงรกัภกัดี ของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกับหลักวิธีปฏิบัติทางเภสชักรรมชมุชนประกอบดว้ย หมวด
สถานท่ี หมวดอุปกรณ ์หมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน โดยมีการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางแสดงค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของหลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนต่อ
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

หลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชมุชน x̄ S.D. แปลผล 
หมวดสถานท่ี 4.54 0.51 มากท่ีสดุ 
หมวดอปุกรณ ์ 4.33 0.70 มากท่ีสดุ 
หมวดวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชน 4.73 0.47 มากท่ีสดุ 
หลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชมุชนโดยรวม 4.54 0.49 มากที่สุด 

ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 8 พบว่า หลกัวิธีปฏิบติัทางเภสชักรรมชมุชนโดยรวมมีผล
ต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ทัง้หมด ไดแ้ก่ หมวดวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน หมวดสถานท่ี และหมวดอุปกรณ์ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.73, 4.54 และ 4.33 ตามล าดบั  

 

 

 

 

 

 



  61 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของหลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนต่อ
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร หมวดสถานท่ี 

หมวดสถานที ่ x̄ S.D. แปลผล 
มีการแยกพืน้ท่ีใหบ้ริการอย่างชดัเจน 4.34 0.75 มากท่ีสดุ 
การจดัเก็บยาสามารถแยกประเภทยาได ้ 4.58 0.60 มากท่ีสดุ 
โครงสรา้งรา้นเเข็งแรง 4.37 0.71 มากท่ีสดุ 
พืน้ท่ีสะอาดและไม่มีสตัวเ์ลีย้ง 4.66 0.64 มากท่ีสดุ 
อณุหภมูิรา้นเหมาะสม 4.65 0.57 มากท่ีสดุ 
มีแสงสว่างเพียงพอ 4.67 0.57 มากท่ีสดุ 
หมวดสถานที่โดยรวม 4.54 0.51 มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง  9 พบว่า หลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนต่อ
ความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร หมวดสถานท่ีโดยรวม 
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ทัง้หมด ได้แก่ มีแสงสว่างเพียงพอ พืน้ท่ีสะอาดและไม่มีสัตว์เลีย้ง อุณหภูมิรา้นเหมาะสม การ
จัดเก็บยาสามารถแยกประเภทยาได้ โครงสรา้งรา้นเเข็งแรง และมีการแยกพืน้ท่ีให้บริการอย่าง
ชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67, 4.66, 4.65, 4.58, 4.37  และ 4.34 ตามล าดบั  
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของหลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนต่อ
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร หมวดอปุกรณ ์

หมวดอุปกรณ ์ x̄ S.D. แปลผล 
มีเครื่องวดัความดนัสภาพพรอ้มใชง้าน 4.35 0.82 มากท่ีสดุ 
มีเครื่องชั่งน า้หนกัสภาพพรอ้มใชง้าน 4.29 0.86 มากท่ีสดุ 
มีท่ีวดัส่วนสงูสภาพพรอ้มใชง้าน 4.14 0.95 มาก 
มีอปุกรณน์บัเม็ดยาแยกกนัในยาแต่ละประเภท 4.38 0.83 มากท่ีสดุ 
มีตูเ้ย็นสภาพพรอ้มใชง้าน 4.59 0.62 มากท่ีสดุ 
มีถงัดบัเพลิงสภาพพรอ้มใชง้าน 4.27 0.90 มากท่ีสดุ 
หมวดอุปกรณโ์ดยรวม 4.33 0.70 มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง  10 พบว่า หลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนต่อ
ความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร หมวดอุปกรณ์โดยรวม 
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ มีตูเ้ย็นสภาพพรอ้มใชง้าน มีอปุกรณน์ับเม็ดยาแยกกันในยาแต่ละประเภท มีเครื่องวดัความ
ดนัสภาพพรอ้มใชง้าน มีเครื่องชั่งน า้หนักสภาพพรอ้มใชง้าน และมีถังดับเพลิงสภาพพรอ้มใชง้าน 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59, 4.38, 4.35, 4.29 และ 4.27 ตามล าดับ และผูใ้ชบ้ริการมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ มีท่ีวดัส่วนสงูสภาพพรอ้มใชง้าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของหลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร หมวดวิธีปฏิบัติ                  
เภสชักรรมชมุชน 

หมวดวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน x̄ S.D. แปลผล 
เภสชักรแต่งกายแสดงตนชดัเจน 4.70 0.56 มากท่ีสดุ 
เภสชักรมีการซกัถามขอ้มลูก่อนจ่ายยา 4.73 0.52 มากท่ีสดุ 
เภสชักรจ่ายยาท่ีมีมาตรฐาน ไม่หมดอาย ุ 4.79 0.49 มากท่ีสดุ 
บนัทึกรายละเอียดของฉลากยาครบถว้น 4.76 0.51 มากท่ีสดุ 
ใชบ้รรจภุณัฑบ์รรจยุาเหมาะสม 4.76 0.52 มากท่ีสดุ 
ไม่จ  าหน่ายบุหรี่และแอลกอฮอล ์ 4.62 0.69 มากท่ีสดุ 
หมวดวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมโดยรวม 4.73 0.47 มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง  11 พบว่า หลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนต่อ
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร หมวดวิธีปฏิบติัเภสัชกรรม
โดยรวม ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ทัง้หมด ไดแ้ก่ เภสชักรจ่ายยาท่ีมีมาตรฐาน ไม่หมดอายุ บันทึกรายละเอียดของฉลากยาครบถว้น 
ใชบ้รรจภุณัฑบ์รรจยุาเหมาะสม เภสชักรมีการซกัถามขอ้มลูก่อนจ่ายยา เภสชักรแต่งกายแสดงตน
ชดัเจน และไม่จ าหน่ายบุหรี่และแอลกอฮอล์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79, 4.76, 4.76, 4.73, 4.70 
และ 4.62 ตามล าดบั  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร  

การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ มีการน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบตารางแสดงค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
ตาราง 12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความจงรกัภักดีของผู้ใชบ้ริการ 
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 

ความจงรักภักด ี x̄ S.D. แปลผล 
ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาซือ้สินคา้อีก 4.42 0.68 มากท่ีสดุ 
ผูใ้ชบ้ริการซือ้สินคา้สม ่าเสมอ 4.29 0.74 มากท่ีสดุ 
ผูใ้ชบ้ริการมีการแนะน าใหผู้อ้ื่นทราบถึงส่ิงดีๆของรา้น 4.35 0.77 มากท่ีสดุ 
ผูใ้ชบ้ริการเชื่อว่ารา้นขายยาไดเ้ลือกสินคา้ท่ีดีท่ีสดุใหแ้ลว้ 4.29 0.74 มากท่ีสดุ 
ผูใ้ชบ้ริการไม่เคยผิดหวงักบัสินคา้ท่ีซือ้  4.29 0.74 มากท่ีสดุ 
ผูใ้ชบ้ริการนึกถึงรา้นขายยานีเ้ป็นอนัดบัแรก 4.46 0.66 มากท่ีสดุ 
ความจงรักภักดีโดยรวม 4.35 0.63 มากที่สุด 

ผลการวิ เค ราะห์ตามตาราง 12 พบว่ า  ค วาม จ งรักภั ก ดี ขอ งผู้ ใช้บ ริก าร 
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด                   
ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ทั้งหมด คือ ผู้ใช้บริการนึกถึงรา้นขายยานี้เป็นอันดับแรก ผู้ใช้บริการกลับมาซือ้สินค้าอีก และ
ผูใ้ชบ้ริการมีการแนะน าใหผู้อ้ื่นทราบถึงส่ิงดีๆของรา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46, 4.42 และ 4.35
ตามล าดับ ผูใ้ชบ้ริการซือ้สินค้าสม ่าเสมอ ผูใ้ชบ้ริการเชื่อว่ารา้นขายยาได้เลือกสินคา้ท่ีดีท่ีสุดให้
แลว้ และผูใ้ชบ้ริการไม่เคยผิดหวังกับสินคา้ท่ีซือ้ มีค่าเฉล่ียรองลงมา โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากัน คือ 
4.29  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, การศึกษา, 

อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียว ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยแยกเป็นสมมติฐานย่อยตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดด้งันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของ 
ผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยสามารถเขียนสมมติฐาน            
ทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผู้ใช้บริการท่ีมี เพศแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
รา้นขายยาเด่ียวไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้ใช้บริการท่ีมี เพศแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
รา้นขายยาเด่ียวแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหส์มมุติฐาน ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียระหว่างประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั (Independent 
Sample t-test) ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

ซึ่งจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนแต่ละกลุ่มก่อน โดย
ใช ้Levene’s test ตัง้สมมติฐานได ้ดงันี ้

H0 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ในกรณีท่ีค่า
ความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้
ค่าในตาราง Equal Variances Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง และถา้กรณีท่ีค่าความ
แปรปรวนของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้าในตาราง Equal 
Variances not Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง 
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ส าหรับผลการทดสอบความแตกต่างความแปรปรวนความจงรักภักดีของ 
ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวของเพศทัง้สองกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test แสดงดงัตาราง 13 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดีผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 

                          *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวน โดยใช ้Levene’s test พบว่า 

ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว โดยจ าแนกตามเพศ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001               
ซึ่งมีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จึงใชก้ารทดสอบค่า t-test กรณี Equal Variances not Assumed 

ดงันั้นผูว้ิจัยจึงทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภักดีผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยา
เด่ียวของเพศชายและเพศหญิง โดยใช้สถิติ t-test ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะ
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่า p-value มากกว่า 0.05 และจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
เมื่อค่า p-value น้อยกว่ากว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างของความจงรักภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยใชส้ถิติ t-test แสดงดงัตาราง 14 

 ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภกัดีผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 

                         *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจ าแนกตามเพศ 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F p-value 
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 18.894* <0.001 

ความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการ 

ร้านขายยาเดี่ยว 
เพศ 

t-test for Equality of Means 

x̄ S.D. t Df p-value 

 ชาย 4.160 0.723 -4.120* 227.801 <0.001 
  หญิง 4.448 0.552 
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จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างความจงรกัภักดีผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียว จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่ามีค่า p-value 
เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความจงรกัภักดีผูใ้ชบ้ริการรา้นขาย
ยาเด่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ  0.05 ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้                           
โดยผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวเพศหญิงมีความจงรกัภกัดีมากกว่าเพศชาย 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของ 
ผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยสามารถเขียนสมมติฐาน            
ทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
รา้นขายยาเด่ียวไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
รา้นขายยาเด่ียวแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใช้ระดับความเชื่อมั่ น 95%  ในการ
เปรียบเทียบความแตกกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ถา้ความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน จะทดสอบสมมติฐานดว้ยตาราง F-test และถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
จะทดสอบสมมติุฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่า
ระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันอย่างนอ้ยหน่ึงคู่ จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใชก้ารทดสอบ Levene’s 
test ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยา
เด่ียว จ าแนกตามอาย ุ

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจ าแนกตามอายุ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 3.191* 4 395 0.013 

             *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรักภักดีของ

ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว จ าแนกตามอายุ พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.013 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ดงัตารางที่ 16 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 
จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจ าแนกตามอายุ Statistic df1 df2 p-value 
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 0.457 4 286.051 0.767 

จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียว จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.767 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ            
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้ใชบ้ริการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความจงรกัภักดี 
ของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยสามารถเขียนสมมติฐาน            
ทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความจงรกัภักดีของผู้ใชบ้ริการ 
รา้นขายยาเด่ียวไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความจงรกัภักดีของผู้ใชบ้ริการ 
รา้นขายยาเด่ียวแตกต่างกนั 
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สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหส์มมุติฐาน ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียระหว่างประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั (Independent 
Sample t-test) ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

ซึ่งจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนแต่ละกลุ่มก่อน โดย
ใช ้Levene’s test ตัง้สมมติฐานได ้ดงันี ้

H0 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ในกรณีท่ีค่า
ความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้
ค่าในตาราง Equal Variances Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง และถา้กรณีท่ีค่าความ
แปรปรวนของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้าในตาราง Equal 
Variances not Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง 

ส าหรับผลการทดสอบความแตกต่างความแปรปรวนความจงรักภักดีของ 
ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวของสถานภาพทัง้สองกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test แสดงดงัตาราง 17 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรักภักดีผู้ใชบ้ริการ จ าแนกตาม
สถานภาพ 

                        *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจ าแนกตามสถานภาพ 
Levene's Test for Equality of 

Variances 

F p-value 
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 4.930* 0.027 
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จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวน โดยใช้ Levene’s test พบว่า 
ความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว โดยจ าแนกตามสถานภาพ มีค่า p-value เท่ากับ 
0.027 ซึ่ งมี ค่ า  p-value น้อยกว่า  0.05 นั่ น คือ  ป ฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ                   
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพโสด/หย่าร้าง/หม้าย               
และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงใช้การทดสอบค่า              
t-test กรณี Equal Variances not Assumed 

ดังนั้นผู้วิจัยจึ งทดสอบความแตกต่างของความจงรักภัก ดีผู้ใช้บ ริการ                        
รา้นขายยาเด่ียวของสถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ยและสถานภาพสมรส โดยใชส้ถิติ t-test ท่ีระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่า p-value มากกว่า 0.05 
และจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่ากว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความ
แตกต่างของความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ โดยใชส้ถิติ t-test แสดงดงัตาราง 18  

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภกัดีผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามสถานภาพ 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างความจงรกัภักดีผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียว จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่ามีค่า               
p-value เท่ากับ 0.295 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานฐานรอง (H1) และยอมรบั
สมมติฐานหลัก(H0)  หมายความว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความจงรักภักดี
ผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 

ความจงรักภักดี
ของผู้ใช้บริการ 
ร้านขายยาเดี่ยว 

สถานภาพ 

t-test for Equality of Means 

x̄ S.D. t Df p-value 

 โสด/หย่ารา้ง/หมา้ย 4.321 0.608 -1.049 296.550 0.295  
สมรส 4.390 0.668       
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผู้ใช้บริการท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความจงรกัภักดี 
ของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยสามารถเขียนสมมติฐาน 
ทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผู้ใช้บริการท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันมีความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ 
รา้นขายยาเด่ียวไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้ใช้บริการท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันมีความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ 
รา้นขายยาเด่ียวแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใช้ระดับความเชื่อมั่ น 95%  ในการ
เปรียบเทียบความแตกกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าความแปรปรวน                 
แต่ละกลุ่มเท่ากัน จะทดสอบสมมติฐานด้วยตาราง F-test และถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม               
ไม่เท่ากัน จะทดสอบสมมุติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันอย่างน้อยหน่ึงคู่  จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคัญ
ท่ี 0.05 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใชก้ารทดสอบ Levene’s 
test ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ                
รา้นขายยาเด่ียว จ าแนกตามการศึกษา 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ  
จ าแนกตามการศึกษา 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 3.840* 2 397 0.022 

                          *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรักภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว จ าแนกตามการศึกษา พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.022 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 แสดงว่ า ค่ าความแปรป รวนแต่ละกลุ่ ม แตก ต่างกัน  จึ งใช้สถิ ติ  Brown-Forsythe                                  
ดงัตารางที่ 20 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 
จ าแนกตามการศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
จ าแนกตามการศึกษา Statistic df1 df2 p-value 
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 1.091 2 180.184 0.338 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียว จ าแนกตามการศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.338 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผู้ใชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความจงรกัภักดีของ 
ผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยสามารถเขียนสมมติฐาน            
ทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
รา้นขายยาเด่ียวไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
รา้นขายยาเด่ียวแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใช้ระดับความเชื่อมั่ น 95%  ในการ
เปรียบเทียบความแตกกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ถา้ความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน จะทดสอบสมมติฐานดว้ยตาราง F-test และถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
จะทดสอบสมมติุฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่า
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ระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันอย่างนอ้ยหน่ึงคู่ จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใชก้ารทดสอบ Levene’s 
test ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ                
รา้นขายยาเด่ียว จ าแนกตามอาชีพ 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจ าแนกตามอาชีพ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 3.344* 3 396 0.019 

                          *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรักภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว จ าแนกตามอาชีพ พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.019 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ดงัตารางที่ 22 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจ าแนกตามอาชีพ Statistic df1 df2 p-value 
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 5.283* 3 268.217 0.001 

                          *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียว จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิ ติ  0.05 ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังนั้น                         
จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 
เพื่อดวู่าคู่อาชีพใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ดงัตาราง 23 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียว           
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Dunnett’s T3 

 

อาชีพ 

 ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา
และอื่นๆ 

 �̅� 4.267 4.401 4.530 4.130 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 4.267 - 

 

-0.134 

(0.455) 

-0.263* 

(0.021) 

0.137 

(0.787) 

พนกังานบริษัทเอกชน 4.401 - 

 

- -0.129 

(0.421) 

0.271 

(0.058) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.530 - 

 

- - 0.400* 

(0.003) 

นกัเรียน/นกัศึกษาและอื่นๆ 

 

4.130 - - - - 

                         *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 

ผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ
ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีค่า p-value เท่ากับ 0.021 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05               
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจกับผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีความจงรกัภักดีต่อ
รา้นขายยาเด่ียวแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจมี
ความจงรกัภักดีต่อรา้นขายยาเด่ียวนอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว ซึ่งผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.263 

ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบัผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว
ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและอื่นๆ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้ใช้บ ริการท่ีมี อาชีพธุรกิจ ส่วนตัวกับ ผู้ใช้บ ริการท่ีมี อาชีพนักเรียน/นักศึกษาและอื่นๆ                         
มีความจงรักภักดีต่อรา้นขายยาเด่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีความจงรกัภักดีต่อรา้นขายยาเด่ียว มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและอื่นๆ ซึ่งผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.400 

ส่วนการเปรียบเทียบความจงรกัภักดีของคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกันมีความจงรกัภักดีของ 
ผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยสามารถเขียนสมมติฐาน            
ทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
รา้นขายยาเด่ียวไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
รา้นขายยาเด่ียวแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใช้ระดับความเชื่อมั่ น 95%  ในการ
เปรียบเทียบความแตกกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ถา้ความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน จะทดสอบสมมติฐานดว้ยตาราง F-test และถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
จะทดสอบสมมติุฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่า
ระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันอย่างนอ้ยหน่ึงคู่ จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพือ่หาว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใชก้ารทดสอบ Levene’s 
test ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ                
รา้นขายยาเด่ียว จ าแนกตามรายได ้

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจ าแนกตามรายได้ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 3.766* 3 396 0.011 

                          *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียว จ าแนกตามรายได้ พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ Brown-Forsytheดงัตารางที่ 25 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 
จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจ าแนกตามรายได้ Statistic df1 df2 p-value 
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 2.400 3 357.007 0.068 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียว จ าแนกตามการศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.068 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

สมมติ ฐ าน ข้ อที่  2 ก าร ส่ื อ ส ารท างก ารต ล าด แบ บ บู รณ าการมี ผล ต่ อ
ความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีผลต่อความจงรกัภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อความจงรักภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัการทดสอบสมมติฐาน ใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดับ              
ความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ แสดงดงัตาราง 26 
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โดยก าหนดตวัแปรไว ้ดงันี ้
X1  = ดา้นการโฆษณา 
X2 = ดา้นการส่งเสริมการขาย  
X3 = ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
X4 = ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
y1 = ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 

ตาราง 26 แสดงผลการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ความจงรักภักดีของผู้ใช้บ ริการ 
รา้นขายยาเด่ียว โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 57.095 4 14.274 55.292* <0.001 

Residual 101.969 395 0.258 
  

Total 159.063 399       

                          *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง
เสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูไดด้งัตารางที่ 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความจงรกัภักดีของผูใ้ช้บริการรา้นขายยาเด่ียว โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Linear Regression Analysis) 

ตวัแปร B SE t p-value 
ค่าคงท่ี (constant) 1.101 0.235 4.682* <0.001 

ดา้นการโฆษณา (X1) 0.224 0.048 4.634* <0.001 

ดา้นการส่งเสริมการขาย (X2) 0.107 0.040 2.711* 0.007 

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(X3) 0.289 0.057 5.079* <0.001 

ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย (X4) 0.140 0.056 2.500* 0.013 

  r            = 0.599 Adjusted R2 = 0.352 
  R2         =  0.359         SE       = 0.508 

                      *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหพ์บว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้น

การโฆษณา (X1), ด้านการส่งเสริมการขาย (X2), ด้านการประชาสัมพันธ์ (X3) และด้านการขาย
โดยใชพ้นักงานขาย (X4) ท่ีมีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว รอ้ยละ 35.20 
(adjusted R 2= 0.352) 

ผูว้ิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีมีอิทธิพล มาเขียนเป็นสมการพยากรณ ์
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว โดยใชค้ะแนนดิบ ไดส้มการดงันี ้

y1 = 1.101 + 0.224 X1 + 0.107 X2+ 0.289 X3+ 0.140 X4 

ผลการศึกษาสรุปไดด้งันี ้
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวกกับความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว (y1) 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา(X1), ดา้นการส่งเสริมการขาย (X2), 
ดา้นการประชาสัมพนัธ ์(X3) และดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย (X4) เป็นปัจจัยท่ีเป็นตวัก าหนด
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว (y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักล่าวสามารถอธิบาย
ไดด้งันี ้
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หากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการทุกดา้นมีค่าคงท่ี จะมีผลท าใหค้วาม
จงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว(y1) เท่ากบั 1.101 หน่วย  

หากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าให้ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียว เพิ่มขึน้ 0.224 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อ
ก าหนดใหก้ารส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอีก 3 ดา้น มีค่าคงท่ี 

หากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย (X2) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหค้วามจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว เพิ่มขึน้ 0.107 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อ
ก าหนดใหก้ารส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอีก 3 ดา้น มีค่าคงท่ี 

หากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสมัพนัธ์ (X3) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหค้วามจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว เพิ่มขึน้ 0.289 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อ
ก าหนดใหก้ารส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอีก 3 ดา้น มีค่าคงท่ี 

หากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย (X4)  
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียว เพิ่มขึน้ 0.140 
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอีก 3 ดา้น มีค่าคงท่ี 

สรุปงานวิจัยได้ว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่                 
ด้านการโฆษณา, ด้านการส่งเสริมการขาย, ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการขายโดยใช้
พนักงานขาย มีผลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร           
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่ อพิจารณาตามน ้าหนักของตัวแปรตามท่ีมีผลต่อ                    
ความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ ด้านการประชาสัมพันธ์ (B = 0.289) ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการโฆษณา                
(B = 0.224), ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย (B = 0.140) และด้านการส่งเสริมการขาย            
(B = 0.107) ตามล าดบั 
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สมมติฐานข้อที่  3 หลักวิ ธีปฏิบั ติ เภสัชกรรมชุมชน ได้แก่  หมวดสถานท่ี ,             
หมวดอุปกรณ ์และหมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนมีผลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใชบ้ริการ 
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : หลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน ไม่มีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ช้บริการ 
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : หลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัการทดสอบสมมติฐาน ใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ แสดงดงัตาราง 28 

โดยก าหนดตวัแปรไว ้ดงันี ้
X1  = หมวดสถานท่ี 
X2 = หมวดอปุกรณ ์ 
X3 = หมวดวิธีปฏิบติัทางเภสชักรรมชมุชน  
y1 = ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 

ตาราง 28 แสดงผลการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ความจงรักภักดีของผู้ใช้บ ริการ 
รา้นขายยาเด่ียว โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 42.321 3 14.107 47.853* <0.001 

Residual 116.742 396 0.295 
  

Total 159.063 399       

                        *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า หลักวิธี
ป ฏิ บั ติ เภ สั ช ก รรม ชุม ชนมี ผล ต่อ ค วาม จ งรัก ภั ก ดี ข อ งผู้ ใช้บ ริก า รร้าน ขาย ย า เด่ี ย ว                                             
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์
เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูไดด้งัตารางที ่29 

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความจงรกัภักดีของผูใ้ช้บริการรา้นขายยาเด่ียว โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Linear Regression Analysis) 

ตวัแปร B SE t p-value 
ค่าคงท่ี (constant) 1.567 0.279 5.613* <0.001 

หมวดสถานท่ี (X1) 0.455 0.090 5.063* <0.001 

หมวดอปุกรณ ์(X2) 0.186 0.052 3.595* <0.001 

หมวดวิธีปฏิบติัทางเภสชักรรมชมุชน (X3) -0.020 0.090 -0.223 0.824 

  r            = 0.516 Adjusted R2 = 0.261 
  R2         =  0.266         SE         = 0.543 

                          *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหพ์บว่า หลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชน หมวดสถานท่ี 
(X1) และหมวดอุปกรณ์ (X2) ท่ีมีผลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียว รอ้ยละ 
26.10 (adjusted R 2= 0.261) 

ผูว้ิจัยจึงไดน้ าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีมีอิทธิพล มาเขียนเป็นสมการ พยากรณ ์
ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว (y1) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

                        y1 = 1.567 + 0.455 X1 + 0.186 X2 
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ผลการศึกษาสรุปไดด้งันี ้

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวกกับความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว (y1) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ หมวดสถานท่ี (X1) และหมวดอุปกรณ์ (X2) เป็น
ปัจจัยท่ีเป็นตวัก าหนดความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว (y1)  ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์

ดงักล่าวสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากหลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชนทุกดา้นมีค่าคงท่ี จะมีผลท าใหค้วามจงรกัภักดี
ของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว (y1) เท่ากบั 1.567 หน่วย  

หากหลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน หมวดสถานท่ี (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล             
ท าใหค้วามจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว (y1) เพิ่มขึน้ 0.455 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให ้
หลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชนอีก 2 ดา้นมีค่าคงท่ี 

หากหลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน หมวดอุปกรณ์ (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล            
ท าใหค้วามจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว (y1) เพิ่มขึน้ 0.186 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให ้
หลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชนอีก 2 ดา้นมีค่าคงท่ี 

สรุปงานวิจัยได้ว่า หลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน 2 หมวด ได้แก่ หมวดสถานท่ี,             
และหมวดอปุกรณ ์มีผลต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร           
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่ อพิจารณาตามน ้าหนักของตัวแปรตามท่ีมีผลต่อ                    
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า หลักวิธีปฏิบัติ              
เภสชักรรมชุมชน หมวดสถานท่ี (B = 0.455) ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยา
เด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด และรองลงมาคือหลักวิธีปฏิบัติ เภสัชกรรมชุมชน                     
หมวดอปุกรณ ์ (B = 0.186)  
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ตาราง 30 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.ลักษณ ะส่วนบุ คคล ได้แก่  เพศ , อายุ , 
สถานภาพ , การศึกษา, อาชีพ และรายได้ท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้ 
บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
1.1 ลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน
มีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขาย
ยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1.2 ลักษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุท่ีแตกต่างกัน
มี ผล ต่อความจงรักภั ก ดี ขอ งผู้ ใช้บ ริก าร                     
ร้านขายยาเด่ียวในเขตก รุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
1.3 ลั กษณ ะส่วนบุ คคล  ด้านสถานภาพ                 
ท่ี แ ต ก ต่ า งกั น มี ผ ล ต่ อ ค วาม จ งรัก ภั ก ดี                  
ขอ งผู้ ใช้บ ริ ก า รร้า น ข ายย า เด่ี ย ว ใน เข ต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1.4 ลั กษณ ะส่วนบุ คคล  ด้ านกา รศึกษ า                  
ท่ี แ ต ก ต่ า งกั น มี ผ ล ต่ อ ค วาม จ งรัก ภั ก ดี                   
ขอ งผู้ ใช้บ ริ ก า รร้า น ข ายย า เด่ี ย ว ใน เขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1.5 ลักษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ               
ร้านขายยาเด่ียวในเขตก รุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
1.6 ลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใชบ้ริการรา้น
ขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
2.การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ประกอบดว้ย การโฆษณา, การส่งเสริมการขาย
, การประชาสัมพันธ์  และการขายโดยใช้
พ นั ก งาน ขาย  มี ผ ล ต่ อ ความจ งรัก ภั ก ดี                
ขอ งผู้ ใช้บ ริก าร  ร้าน ขายยา เด่ี ย วใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
2.1 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านการโฆษณามีผลต่อความจงรักภัก ดี              
ขอ งผู้ ใช้บ ริ ก า รร้า น ข ายย า เด่ี ย ว ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
2.2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านการ ส่ ง เส ริม กา รขายมี ผล ต่ อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียว             
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.3 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการประชาสัมพันธ์มีผลต่อความจงรกัภกัดี
ขอ งผู้ ใช้บ ริ ก า รร้า น ข ายย า เด่ี ย ว ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
2.4 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขายมีผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.หลักวิธีปฏิบติัเภสัชกรรมชมุชน ประกอบดว้ย 
หมวดสถานท่ี , หมวดอุปกรณ์และหมวดวิธี
ปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนมีผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
3 .1 ห ลั ก วิ ธี ป ฏิ บั ติ เภ สั ช ก ร รม ชุ ม ช น                     
หม วด สถาน ท่ี มี ผ ล ต่ อ ค วาม จ งรัก ภั ก ดี                     
ขอ งผู้ ใช้บ ริ ก า รร้า น ข ายย า เด่ี ย ว ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
3 .2 ห ลั ก วิ ธี ป ฏิ บั ติ เภ สั ช ก ร รม ชุ ม ช น                       
หม วดอุ ป ก รณ์ มี ผ ล ต่อ ความจงรัก ภั ก ดี                    
ขอ งผู้ ใช้บ ริ ก า รร้า น ข ายย า เด่ี ย ว ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
3 .3 ห ลั ก วิ ธี ป ฏิ บั ติ เภ สั ช ก ร รม ชุ ม ช น                       
หมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนมีผลต่อ
ความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
และหลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชนท่ีมีผลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยท่ีไดน้ั้นจะน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ด้าน
การตลาดส าหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยาเด่ียว ให้ทัดเทียมหรือสามารถแข่งกันกับ
ผูป้ระกอบการรา้นขายยารายใหญ่ได ้และเพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลผลการวิจัยมาศึกษา
คน้ควา้ และน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปนี ้

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและหลักวิธีปฏิบัติ                

เภสัชกรรมชมุชนท่ีมีผลต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร         
มีรายละเอียดดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมลูเชงิพรรณนา 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
เพศ ผลของการวิเคราะหพ์บว่าผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง

เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65 และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 140 คน                
คิดเป็นรอ้ยละ 35  

อายุ ผลของการวิเคราะหพ์บว่าผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง              
มีอายุ 28-37 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.75 รองลงมาได้แก่ อายุ 38-47 ปี จ านวน                 
85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 อายุ 18–27 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.00  อายุ 48-57 ปี 
จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 และอายุ 58 ปีขึน้ไปมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 50 คน คิดเป็น       
รอ้ยละ 12.50 ตามล าดบั  

สถานภาพ  ผลของการวิเคราะห์พบว่าผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียว ส่วนใหญ่                 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสด/หย่ารา้ง จ านวน 248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.00 และรองลงมา                
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.00  

การศึกษา ผลของการวิเคราะห์พบว่าผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียวส่วน ใหญ่                  
กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมา                
กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ               
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กลุ่มตัวอย่างท่ีเหลือมีการศึกษาระดับต ่ากว่ามัธยมปลาย/มัธยมปลาย จ านวน 58 คน คิดเป็น             
รอ้ยละ 14.50 ตามล าดบั 

อาชีพ ผลของการวิเคราะหพ์บว่าผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง             
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.50 รองลงมากลุ่มตัวอย่าง              
มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25 กลุ่มตัวอย่าง            
มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50  และกลุ่มตัวอย่างท่ีเหลือมีอาชีพ                      
นกัเรียน/นกัศึกษา/อาชีพอื่นๆ จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.80 ตามล าดบั 

รายได้ ผลของการวิเคราะหพ์บว่าผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง             
มีรายได ้40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.50 รองลงมากลุ่มตวัอย่างมีรายได ้           
นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 กลุ่มตัวอย่างมีรายได ้            
20,001-30,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 และกลุ่มตัวอย่างท่ีเหลือมีรายได ้                  
30,001-40,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ประกอบด้ วย  ก าร โฆ ษ ณ า การส่ ง เส ริม การข าย  ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์แล ะ
การขายโดยใช้พนักงานขาย มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเดี่ยว               
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมมีผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด              
ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมีผลการวิจยัดงันี ้

การโฆษณา พบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อความจงรกัภกัดี            
ของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการโฆษณาโดยรวม ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผู้ใชบ้ริการมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การมองเห็นป้ายรา้นขายยาไดช้ัดเจน และการมีส่ือ
โฆษณาผลิตภณัฑส์ขุภาพท่ีชัดเจนในรา้นขายยา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 และ 4.25 ตามล าดับ 
และผู้ใชบ้ริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพผ่านส่ือ
โทรทัศน ์การโฆษณารา้นขายยาผ่านเว็บไซตห์รือส่ือโซเซียลและการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ผ่านเว็บไซตห์รือส่ือโซเซียล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97, 3.88 และ 3.86 ตามล าดบั 

การส่ ง เสริมการขาย  พบว่า  การส่ือสารทางการตลาดแบบบู รณ าการ                            
มีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม               
การขายโดยรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 เมื่อพิจารณา                     
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เป็นรายข้อ พบว่าผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ การได้รับ                   
สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก การลดราคายาหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพ การจัดรายการพิเศษของ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีการจัดกิจกรรมสินค้าราคาพิเศษอย่างสม ่าเสมอ และการได้รับของแถม
ผลิตภณัฑส์ขุภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.16, 3.96, 3.92,3.92 และ 3.72 ตามล าดบั 

การประชาสัมพันธ ์พบว่า  การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อความ
จงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประชาสมัพนัธโ์ดยรวม 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คือการเข้าร่วมโครงการรา้นยา
คณุภาพและมีบริการใหค้ าปรึกษาเร่ืองยา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67  และ 4.60 ตามล าดบั และ
ผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ มีความโดดเด่นในการบริการเพื่อชุมชน                 
และการเขา้รว่มกิจกรรมเพื่อสงัคม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และ 4.04 ตามล าดบั 

การขายโดยใช้พนักงานขาย พบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ                
มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการขาย                   
โดยใช้พนักงานขายโดยรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61              
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้หมด ไดแ้ก่ 
สามารถตอบค าถามได ้เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ และใหบ้ริการอย่าง
รวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68, 4.62, 4.59 และ 4.55 ตามล าดบั 

ตอนที่  3 การวิ เคราะห์ข้ อมู ลหลักวิ ธีปฏิบั ติ ท างเภสั ชกรรมชุมชน 
ประกอบด้วย หมวดสถานที่ หมวดอุปกรณ ์หมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน มีผลต่อ
ความจงรักภักดี ของผู้ใช้บริการร้านขายยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

หลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนโดยรวมมีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมีผลการวิจยัดงันี ้

หมวดสถานที่ พบว่า หลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนมีผลต่อความจงรกัภักดี
ของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร หมวดสถานท่ีโดยรวม ระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดทัง้หมด ไดแ้ก่ มีแสงสว่างเพียงพอ พืน้ท่ีสะอาดและไม่มีสัตว์
เลีย้ง อุณหภูมิรา้นเหมาะสม การจัดเก็บยาสามารถแยกประเภทยาได้ โครงสรา้งรา้นเเข็งแรง               
และมีการแยกพืน้ท่ีให้บริการอย่างชัดเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 , 4.66, 4.65, 4.58, 4.37                      
และ 4.34 ตามล าดบั 
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หมวดอุปกรณ ์พบว่า หลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนมีผลต่อความจงรกัภักดี
ของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร หมวดอปุกรณ์โดยรวม ระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีตูเ้ย็นสภาพพรอ้มใชง้าน มีอุปกรณน์บัเม็ดยาแยกกนัใน
ยาแต่ละประเภท มีเครื่องวัดความดันสภาพพรอ้มใช้งาน มีเครื่องชั่งน า้หนักสภาพพรอ้มใชง้าน              
และมีถังดับเพลิงสภาพพรอ้มใช้งาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 , 4.38, 4.35, 4.29 และ 4.27 
ตามล าดับ และผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ มี ท่ีวัดส่วนสูงสภาพ                  
พรอ้มใชง้าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

หมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน พบว่า หลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน
มีผลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร หมวดวิธีปฏิบัติ            
เภสัชกรรมชุมชนโดยรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.73 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ใชบ้ริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้งหมด ได้แก่ 
เภสัชกรจ่ายยาท่ีมีมาตรฐาน ไม่หมดอายุ บันทึกรายละเอียดของฉลากยาครบถว้น ใชบ้รรจุภัณฑ์
บรรจยุาเหมาะสม เภสัชกรมีการซกัถามขอ้มูลก่อนจ่ายยา เภสัชกรแต่งกายแสดงตนชัดเจน และ                     
ไม่จ  าหน่ายบุหรี่และแอลกอฮอล ์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 , 4.76, 4.76, 4.73, 4.70 และ 4.62 
ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์้อมูลความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเดี่ยว
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม                
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้งหมด คือ ผู้ใช้บริการนึกถึง                    
รา้นขายยานีเ้ป็นอันดับแรก ผู้ใช้บริการกลับมาซือ้สินคา้อีก และผู้ใชบ้ริการมีการแนะน าใหผู้อ้ื่น
ทราบถึงส่ิงดีๆของรา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46, 4.42 และ 4.35 ตามล าดบั ผูใ้ชบ้ริการซือ้สินคา้
สม ่าเสมอ ผูใ้ชบ้ริการเชื่อว่ารา้นขายยาไดเ้ลือกสินคา้ท่ีดีท่ีสุดใหแ้ลว้ และผูใ้ชบ้ริการไม่เคยผิดหวัง
กบัสินคา้ท่ีซือ้ มีค่าเฉล่ียรองลงมา โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั คือ 4.29 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, การศึกษา, อาชีพ 

และรายไดท่ี้แตกต่างกันมีความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยแยกเป็นสมมติฐานย่อยตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดด้งันี ้
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สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความจงรกัภักดีผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว
เพศหญิงมีความจงรกัภกัดีมากกว่าเพศชาย 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียว                      
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้ใช้บริการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของ 
ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

ผู้ใช้บริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความจงรักภักดีผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียว                
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานข้อที่  1.4 ผู้ใช้บริการท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของ 
ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันมีความจงรกัภักดีของผูใ้ช้บริการรา้นขายยาเด่ียว  
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผลการวิจยัพบว่า 

ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียว
แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีการแสดงผล
การเปรียบเทียบรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ ดงันี ้

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
มีความจงรักภักดีต่อร้านขายยาเด่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                      
โดยผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจมีความจงรักภักดีต่อรา้นขายยาเด่ียว                 
นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ซึ่งผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.263 

ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัวกับผู้ใชบ้ริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและอื่นๆ                         
มีความจงรักภักดีต่อร้านขายยาเด่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                    
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โดยผู้ใชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีความจงรกัภักดีต่อรา้นขายยาเด่ียวมากกว่าผูใ้ชบ้ริการ              
ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและอื่นๆ ซึ่งผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.400 

ส่วนการเปรียบเทียบความจงรกัภกัดีของคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่  1.6 ผู้ใช้บริการท่ีมี รายได้ท่ีแตกต่างกันมีความจงรักภักดีของ 
ผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียว                 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย การโฆษณา, 
การส่งเสริมการขาย, การประชาสมัพนัธ ์และการขายโดยใชพ้นักงานขาย มีผลต่อความจงรกัภกัดี
ของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขาย
ยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐาน และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ดงันี ้

                 y1 = 1.101 + 0.224 X1 + 0.107 X2+ 0.289 X3+ 0.140 X4 

 จากสมการผลการศึกษาสรุปไดว้่า  
ตัวแปรท่ีสามารถท านายความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียว  (y1)                       

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการด้านการ
โฆษณา (X1) ดา้นการส่งเสริมการขาย (X2)  ดา้นการประชาสมัพันธ์ (X3) และดา้นการขายโดยใช้
พนกังานขาย (X4) 

ซึ่งหมายความว่าหากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพันธ์ และดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขายเพิ่มขึน้ จะมีผลให้
ความจงรกัภักดีของผู้ใชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวเพิ่มขึน้ด้วย กล่าวคือ การส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพันธ์ และดา้นการ
ขายโดยใช้พนักงานขาย มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาตาม
น ้าหนักของตัวแปรตามท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสมัพนัธส่์งผลต่อ
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ความจงรักภักดีของผู้ใชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ    
ดา้นการโฆษณา, ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย และดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั 

สมมติฐานข้อที่ 3 หลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชุมชน ไดแ้ก่ หมวดสถานท่ี, หมวดอปุกรณ ์
และหมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนมีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

หลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชนมีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ดงันี ้

                                 y1 = 1.567 + 0.455 X1 + 0.186 X2 

จากสมการผลการศึกษาสรุปไดว้่า  
ตัวแปรท่ีสามารถท านายความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียว  (y1)                       

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ หลกัวิธีปฏิบัติเภสชักรรมชมุชนหมวดสถานท่ี (X1) และ
หมวดอปุกรณ ์(X2) 

ซึ่งหมายความว่าหากหลกัวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน หมวดสถานท่ี และหมวดอุปกรณ ์
เพิ่มขึน้ จะมีผลให้ความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวเพิ่มขึน้ด้วย กล่าวคือ หลักวิธี
ปฏิบติัเภสชักรรมชุมชน หมวดสถานท่ี และหมวดอปุกรณ ์มีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลทางบวก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
เมื่อพิจารณาตามน า้หนกัของตวัแปรตามท่ีมีผลต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า หลักวิ ธีปฏิบั ติ เภสัชกรรมชุมชน หมวดสถานท่ี ส่งผลต่อ                   
ความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ และรองลงมาคือ              
หลกัวิธีปฏิบติัเภสชักรรมชมุชน หมวดอปุกรณ ์  
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อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเร่ือง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและหลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรม

ชุมชนท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร                   
ผูว้ิจยัน ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, การศึกษา, อาชีพ 
และรายไดท่ี้แตกต่างกันมีความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

1.1 เพศ ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยา
เด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยผูใ้ช้บริการรา้น
ขายยาเด่ียวเพศหญิงมีความจงรกัภักดีมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากส่วนใหญ่เพศหญิงเป็นผูท่ี้ดูแล
เร่ืองต่างๆในครอบครวั รวมไปถึงเร่ืองสขุภาพของคนในครอบครวั จึงส่งผลใหเ้พศหญิงมีพฤติกรรม
การใช้บริการรา้นขายยาและกลับมาซือ้ซ า้บ่อยครัง้กว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
หทยัรตัน ์หยกมงคลสกุล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้เวชภณัฑย์าสามญัของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้เวชภัณฑ์ยาสามัญด้านความถี่ แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมี
พฤติกรรมการซือ้เวชภณัฑ ์ดา้นความถี่มากกว่าเพศชาย รวมถึงดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้และเวลาท่ีใช้
ต่อครัง้ เพศหญิงมากกว่าเพศชายเช่นเดียวกนั 

1.2 อายุ  ผู้ ใช้บ ริก ารท่ีมี อายุแตก ต่างกัน  มี ความจงรักภัก ดีของผู้ ใช้บ ริการ                           
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้               
เน่ืองจากความเจ็บป่วยจากโรคต่างๆสามารถเกิดขึน้ไดใ้นทกุช่วงอายุ จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการในทกุวัย 
สามารถเขา้มาใชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวเพื่อหาซือ้ยามารกัษาและบรรเทาความเจ็บป่วยจากโรค 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิ รอดประดิษฐ์ และ ยงยุทธ ทองลบ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง                
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในร้านขายยาแผนปัจจุบัน                    
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เมื่อเปรียบเทียบระดับความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยา
แผนปัจจุบันกับอายุ ทัง้ภาพรวมและรายขอ้ ทุกขอ้ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
ท่ีระดบั 0.05 

1.3 สถานภาพ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ                           
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้               
เน่ืองจากในปัจจุบันกระแสรกัสุขภาพ ท าให้ผู้ท่ีมีสถานภาพโสดมักจะเลือกผลิตภัณฑ์เพื่อดูแล
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สุขภาพและท าให้ตัวเองดูดีอยู่เสมอ ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีสถานภาพสมรสมักจะซือ้ผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับสุขภาพเพื่อดูแลคนในครอบครวั จึงท าใหก้ารใชบ้ริการและความจงรกัภักดีของทัง้สอง
สถานภาพไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ หทัยรตัน ์หยกมงคลสกุล (2558) ไดศึ้กษา
เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้เวชภัณฑย์าสามัญ
ของผูบ้ริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรม
การซือ้ยาสามญัของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซือ้เวชภณัฑย์าสามัญ
ไม่แตกต่างกนั  

1.4 การศึกษา ผู้ใชบ้ริการท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีของผูใ้ช้บริการ                           
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้               
เน่ืองจากความเจ็บป่วยไม่สบายจากโรคสามารถเกิดได้ทุกคน ดังนั้น  ไม่ว่าผู้ใช้บริการ                           
รา้นขายยาเด่ียวจะมีการศึกษาอยู่ในระดับชั้นใดก็ตาม การเข้ามาใช้บริการก็มักต้องการ                      
รบัค าปรกึษาเร่ืองโรค รวมถึงขอ้มูลของสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นยาหรือผลิตภณัฑส์ขุภาพ เพื่อท่ีจะช่วย
บ าบัด บรรเทา รกัษาอาการของโรคดว้ยกันทั้งสิน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (อภิราม ค านุช, 
2559)ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านขายยาของผู้บริโภคในจังหวัดลพบุรี พบว่า ผู้บริโภคท่ีมี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน                       
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นขายยาในจังหวัดลพบุรี ด้านความถี่ในการใชบ้ริการรา้นขายยาไม่
แตกต่างกนั  

1.5 อาชีพ  ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ                      
ร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้                     
โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีความจงรกัภักดีต่อรา้นขายยาเด่ียว มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจและผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีความจงรกัภักดีต่อ
รา้นขายยาเด่ียวมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นักศึกษาและอื่นๆ  เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตัวมักจะไม่ ค่อยมี เวลามากนักเพราะต้องท างานตลอดเวลา ดังนั้นเพื่ อ
ประหยดัเวลามกัจะเลือกใชบ้ริการจากรา้นขายยาเด่ียวท่ีไวใ้จไดว้่าสามารถเลือกยาหรือผลิตภณัฑ์
สุขภาพท่ีเหมาะสมกับโรคมากท่ีสุด ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจมี
สวัสดิการจากรัฐ ท าให้มักจะเลือกใช้บริการร้านขายยาเด่ียวเป็นอันดับรองลงมา  ถัดจาก
โรงพยาบาลท่ีผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจสามารถใช้สวัสดิการได ้             
ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและอื่นๆยังมีรายไดไ้ม่แน่นอน ท าให้ความจงรกัภักดี
ของรา้นขายยาเด่ียวน้อยกว่าผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ                
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อภิราม ค านุช (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในจงัหวดัลพบุรี พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นขายยาในจังหวัดลพบุรีดา้นความถี่ ในการใชบ้ริการแตกต่างกัน      
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของธุรกิจ มีพฤติกรรม
ดา้นความถี่ในการใชบ้ริการรา้นขายยามากท่ีสดุ เพราะมีสภาพคล่องทางการเงินสงูกว่าอาชีพอื่นๆ 

1.6 รายได้  ผู้ใช้บริการท่ีมี รายได้แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ                           
รา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้               
เน่ืองจากร้านขายยาเด่ียวในปัจจุบันมีจ านวนมาก ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการซื ้อสินค้า
หลากหลาย ซึ่งผู้ใชบ้ริการท่ีมีรายได้สูงมักจะใชบ้ริการในรา้นขายยาเด่ียวท่ีมีความสะดวกมาก
ท่ีสดุโดยไม่ไดค้ านึงถึงราคา ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดไ้ม่สงูนัก มักใชบ้ริการจากรา้นขายยาเด่ียวท่ี
ขายยาในราคาไม่แพง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของนิธิ รอดประดิษฐ์ และ ยงยทุธ ทองลบ (2557) 
ไดศึ้กษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความจงรกัภักดีของลูกค้าในรา้นขายยาแผน
ปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความจงรกัภักดี
ของลูกคา้ผู้ใชบ้ริการรา้นขายยาแผนปัจจุบันกับรายได้ ทัง้ภาพรวมและรายขอ้ ทุกข้อไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุติฐานข้อที่ 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย การโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์และการขายโดยใชพ้นกังานขาย มีผลต่อความจงรกัภักดี
ของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

การโฆษณา มีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว โดยมีอิทธิพลใน
ทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากการท่ีรา้นขายยาเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีการ
โฆษณาสินคา้ในช่องทางต่างๆ ว่าผลิตภณัฑน์ั้นมีขอ้บ่งใชอ้ะไร มีมาตรฐานใดรองรบั จะส่งผลให้
ผู้ใช้บริการเชื่อถือ และคุ้นชินสินค้า จึงท าให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นขายยาท่ีมี
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไดง้่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย สุจา (2558) ไดศึ้กษาเรื่องกลยุทธ์
การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการรา้นขายยาเด่ียว อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการ
ตัดสินใจใชบ้ริการรา้นขายยามากท่ีสุด ซึ่งผูป้ระกอบการรา้นขายยาต้องคัดเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมี
มาตรฐานไดร้บัการรบัรองและเชื่อถือได ้
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การส่งเสริมการขาย มีผลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว โดยมี
อิทธิพลในทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบัน                  
ท าให้ผูค้นตอ้งระมัดระวังในเร่ืองการใชจ้่าย ดังนั้นรา้นขายยาเด่ียวท่ีมีการส่งเสริมการขายอย่าง
สม ่าเสมอ จะท าให้ผูใ้ช้บริการรูสึ้กว่าการใชบ้ริการท่ีรา้นขายยานีคุ้้มค่ากับเงินท่ีต้องจ่าย ซึ่งจะ             
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาซือ้สินคา้ซ า้อีก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมชาย สุจา (2558) ไดศึ้กษา
เรื่องกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียว                 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลยุทธ์ท่ีสรา้งความแตกต่างของผูป้ระกอบการรา้นขายยา
สามารถใชว้ิธีการลดราคาแบบปัดเศษให้ลูกค้าได้ ซึ่งรา้นขายยาแบบเครือข่ายท่ีมีหลายสาขา              
ไม่สามารถใช้การลดราคาแบบนี้ เพราะเป็นระเบียบและข้อจ ากัดขององค์กร ซึ่ งกลยุทธ ์                     
สร้างความแตกต่างจะท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ให้บริการ ซึ่งปัจจัย                
ดา้นราคามีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการโดยมีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก 

การประชาสัมพันธ์ มีผลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียว โดยมี
น ้าหนักของตัวแปรมากท่ีสุดและมีอิทธิพลในทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองการประชาสมัพนัธม์ากท่ีสดุ เน่ืองจากการพฒันารา้น
ขายยาเด่ียวเป็นรา้นยาคณุภาพ รวมถึงรา้นขายยาท่ีมีการใหบ้ริการเพื่อชมุชน จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เกิดความมั่นใจ เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ จนกลับมาใช้บริการซ ้า ผู้ประกอบการ                       
จึงควรเรง่พฒันารา้นขายยาเด่ียวใหเ้ป็นรา้นยาคุณภาพเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัก่อนรา้นขาย
ยาคู่แข่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณี หาสิตพานิชกุล และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2557)                    
ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการพัฒนารา้นยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมท่ีมีต่อ                  
การตอบรบัของลูกคา้ศักยภาพการแข่งขันและผลการด าเนินงานของรา้นยาในจังหวัดนครปฐม 
พบว่า การพฒันารา้นยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมมีอิทธิพลต่อการตอบรบัของลกูคา้
และศักยภาพการแข่งขันของลูกคา้รา้นขายยาในจังหวัดนครปฐม โดยมีอิทธิพลทางบวกอย่าง               
มีนัยส าคัญ ซึ่งศักยภาพทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินการของรา้นขายยา               
ในจงัหวดันครปฐม 

การขายโดยใช้พนักงานขาย มีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 
โดยมีอิทธิพลในทางบวก ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากรา้นขายยาเด่ียวท่ีเภสชักรให้
ค าปรึกษาในการเลือกใชย้าหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถตอบขอ้สงสัย
ของผูใ้ชบ้ริการได ้จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ จนเกิดเป็นความจงรกัภักดีต่อรา้นขายยา
เด่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุจี สมอ (2561) ไดศึ้กษาเรื่อง อิทธิพลของหลักวิธีปฏิบัติทาง
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เภสชักรรมชุมชน และคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นขายยาของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า อิทธิพลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการรา้นขายยาดา้นคณุภาพการใหบ้ริการในดา้นความเชื่อมั่น ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญัในเร่ือง
ของความรูค้วามสามารถในการประกอบวิชาชีพของเภสชักร และใหบ้ริการทางเภสัชกรรมชุมชน 
ดังเช่น จัดยาไดถู้กต้องตามอาการ ตอบข้อสงสัยได้อย่างถูกต้อง ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสดุ 

สมมุติฐานข้อที่ 3 หลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน ไดแ้ก่ หมวดสถานท่ี, หมวดอปุกรณ ์
และหมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนมีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

หมวดสถานที่ มีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ช้บริการรา้นขายยาเด่ียว โดยมีอิทธิพล           
ในทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจาก รา้นขายยาเด่ียวท่ีมีการจัดรา้นเป็น
ระเบียบและสะอาด ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและประทบัใจเมื่อมาใชบ้ริการ ซึ่งจะส่งผล
ต่อการกลับมาซือ้สินคา้ซ า้ จนเกิดความจงรกัภกัดีต่อรา้นขายยาเด่ียว สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ              
อรุณกมล ประดิษฐบงกช และ ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อรา้นขายยาแผนปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย   
ด้านบรรยากาศภายในรา้นขายยา ได้แก่ ลักษณะภายนอก รูปแบบและการออกแบบรา้น                  
การตกแต่งภายในจุดซือ้ พนักงานและลูกคา้ภายในรา้น ทัง้ 5 องคป์ระกอบ มีความสมัพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันกับความภักดีของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ นุจี สมอ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของหลักวิธีปฏิบัติทางเภสชักรรมชุมชน และคณุภาพ
การใหบ้ริการท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นขายยาของประชาชนในเขต อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย พบว่า อิทธิพลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านขายยาของ                     
หลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน หมวดสถานท่ี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดกล่าวคือ ผูร้บับริการมีความรูสึ้กว่าการท่ีสถานท่ีขายยาสะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย ไม่มี
สตัวเ์ลีย้งในสถานท่ีบริการ อากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างเพียงพอ มีผลต่อความพึงพอใจในการ
เขา้รบับริการในรา้นขายยา  

หมวดอุปกรณ์ มีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว โดยมีอิทธิพล  
ในทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากความพรอ้มใช้อุปกรณ์ในรา้นขายยา                      
จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจระหว่างท่ีรบับริการ จนเกิดทัศนคติท่ีดีและความจงรกัภักดี
ต่อรา้นขายยาเด่ียว สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นุจี สมอ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของหลัก         
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วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน และคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
รา้นขายยาของประชาชนในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า  อิทธิพลต่อความพึงพอใจ           
ในการใชบ้ริการรา้นขายยาของหลกัวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน หมวดอปุกรณ ์มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสดุ ซึ่งการมีเครื่องชั่งน า้หนกัสภาพการใชง้านไดดี้ส าหรบัผูร้บับริการใน
รา้นขายยา มีผลต่อความพึงพอใจในการเขา้รบับริการในรา้ยขายยา  

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและหลักวิธีปฏิบัติ                

เภสัชกรรมชมุชนท่ีมีผลต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

ผูป้ระกอบการรา้นขายยาเด่ียวควรใหค้วามส าคัญและใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการทกุกลุ่มอย่าง
เท่าเทียม แต่เนน้การส่ือสารทางการตลาดแก่ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงเป็นหลัก ตัวอย่างเช่น การเลือก
ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีนิยมส าหรับผู้ใช้บริการเพศหญิงมาจ าหน่ายท่ีรา้น โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์
สุขภาพท่ีส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น และผู้ประกอบการรา้นขายยาเด่ียวควรเนน้การ
ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพันธ ์โดยการเร่งพัฒนารา้นขายยาเด่ียว
ของตนให้เป็นร้านขายยาคุณภาพ ช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เป็นส่วนหน่ึงกับชุมชน 
ตวัอย่างเช่น ใหค้ าปรกึษาเร่ืองการใชย้าหรือผลิตภัณฑส์ขุภาพแก่คนในชมุชน ออกเยี่ยมตามบา้น
เพื่อดูแลการใชย้าของคนในชุมชนเพื่อสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีและเป็นท่ีรูจ้ัก ดา้นการโฆษณาควรมี
การคัดสรรยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีเป็นท่ีรูจ้ัก มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ มาจากโรงงานท่ีมี
มาตรฐานการผลิตท่ีดี ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย โดยเฉพาะเภสัชกรในรา้นขายยาเด่ียวควร
มีข้อมูลความรูท่ี้เป็นปัจจุบัน สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพแก่
ผู้ใช้บริการ รวมถึงการปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้องเหมาะสม พนักงานขายจะต้องตอบค าถาม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพได้เป็นอย่างดี และด้านการส่งเสริมการขายร้านขายยาเด่ียว                       
ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ผู้ใช้บริการรู ้สึกพึงพอใจและคุ้มค่า                   
จนน าไปสู่ความจงรกัภกัดีในการใชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว 

ผูป้ระกอบการรา้นขายยาเด่ียวควรใส่ใจในเร่ืองสถานท่ี ใหค้วามส าคญัเร่ืองความสะอาด
ของรา้นขายยาอย่างสม ่าเสมอ โดยอาจจะก าหนดใหม้ีการท าความสะอาดรา้นอย่างนอ้ยวันละ
ครัง้ หรือมีการจา้งคนท าความสะอาดใหท้ าความสะอาดตลอดเวลาในกรณีท่ีเป็นรา้นขายยาเด่ียว
ขนาดใหญ่ รวมถึงไม่ควรมีการเลีย้งสัตวเ์ลีย้งภายในรา้น รา้นขายยาควรมีการจดัสรรพืน้ท่ีในการ
ใหบ้ริการอย่างเป็นหมวดหมู่ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือกหาผลิตภณัฑไ์ดส้ะดวก รวมถึงมีพืน้ท่ี
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ส าหรับรับค าปรึกษาเรื่องการใช้ยาหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพื่อให้ผู้ใช้บริการมั่นใจได้ว่าข้อมูล
ส่วนตัวในการปรึกษาเรื่องการใชย้าหรือผลิตภัณฑส์ุขภาพจะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่ถูกเผยแพร ่
นอกจากนีผู้ป้ระกอบการรา้นขายยาเด่ียวควรตรวจสอบอปุกรณใ์นรา้นใหม้ีสภาพพรอ้มใชง้านอยู่
เสมอ ซึ่งได้แก่ เครื่องวัดความดัน เครื่องชั่งน า้หนัก ท่ีวัดส่วนสูง อุปกรณ์นับเม็ดยา ตู้เย็นท่ีใช้          
เก็บยาท่ีต้องควบคุมอุณหภูมิ ถังดับเพลิง เพื่อสร้างความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการในเรื่อง               
ความพรอ้มในการใหบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการขยายการศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบัความจงรกัภกัดี

ของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยา ไปยังรา้นขายยาท่ีมีหลายสาขา เพื่อสามารถหากลยุทธท์างการตลาดท่ี
เหมาะสมกบัรา้นขายยาแต่ละประเภทได ้

2.จากข้อจ ากัดของการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ซึ่งได้จากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย 5 เขตของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนนอ้ยของเขตทัง้หมด ดังนั้นการส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการกับความจงรกัภักดีของผู้ใชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียว รวมถึงหลักวิธี
ปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชนกับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียว ควรมีการขยาย
การศึกษาไปพืน้ท่ีเขตและจังหวัดอื่นๆ โดยเฉพาะจงัหวัดใหญ่ท่ีมีรา้นขายยาจ านวนมากและเป็น
แหล่งท่องเท่ียว เช่น ชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการ
รา้นขายยาเด่ียว 

3.ในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรมีการเก็บขอ้มลูในรูปแบบอื่นๆ นอกจากการเก็บขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถาม ตวัอยา่งเช่น การเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์การสงัเกตเพื่อใหง้านวิจยัสมบูรณ์
มากยิ่งขึน้                                                                                                  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและหลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชนท่ีมีผลต่อความ

จงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าชี้แจง  : แบบสอบถามนี้จัดท าขึ ้นเพื่อประกอบการท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท             

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการท าวิจัยเรื่อง “การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

และหลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชนท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นขายยาเด่ียว           

ในเขตกรุงเทพมหานคร” จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนีต้าม

ความเป็นจริง โดยข้อมูลท่ีจัดเก็บจะเก็บค าตอบเป็นความลับและน ามาข้อมูลมาใช้ตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยัเท่านั้น ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูงในความรว่มมือของท่านในการตอบ

แบบสอบถามมา ณ ท่ีนี ้

 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด               

(Close Ended Question) จ านวน 51 ขอ้ โดยประกอบไปดว้ยแบบสอบถามจ านวน 4 ส่วน ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจัยดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความ

จงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มลูปัจจยัดา้นหลกัวิธีปฏิบัติเภสชักรรมชมุชนท่ีมีผลต่อความจงรกัภักดี

ของผูใ้ชบ้ริการรา้นขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่  4 แบบสอบถามข้อมูลด้านความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ❒ ท่ีท่านเลือก 

1. เพศ   

❒ 1) ชาย                                ❒ 2) หญิง 

2. อาย ุ 

❒ 1) 18 – 27 ปี    ❒ 2) 28 - 37 ปี 

❒ 3) 38 - 47 ปี    ❒ 4) 48 - 57 ปี 

❒ 5) 58 ปี ขึน้ไป  

3. สถานภาพ   

❒ 1) โสด     ❒ 2) สมรส 

❒ 3) หย่ารา้ง/หมา้ย 

4.  การศึกษา  

❒ 1) ต ่ากว่ามธัยมปลาย    ❒ 2) มธัยมปลาย 

❒ 3) ปริญญาตรี    ❒ 4) สงูกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ   

❒ 1) นกัเรียน/นกัศึกษา    ❒ 2) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

❒ 3) พนกังานบริษัทเอกชน   ❒ 4) ธุรกิจส่วนตวั 

❒ 5) อื่น ๆ โปรดระบุ_______________ 

6. รายได ้ 

❒ 1) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  ❒ 2) 10,001 - 20,000 บาท 

❒ 3) 20,001 - 30,000 บาท   ❒ 4) 30,001 - 40,000 บาท  

❒ 4) 40,001 บาท ขึน้ไป 

 

 

 



  110 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมลูปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอ่
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ❒ ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

การส่ือสารทางการตลาด 
แบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ค่อนข้าง              
ไม่เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
(1) 

การโฆษณา 
1. การมองเห็นป้ายรา้นขายยาได้ชัดเจน ท าให้
ท่านมีความมั่นใจในการใชบ้ริการมากขึน้  

     

2. การโฆษณารา้นขายยาผ่านเว็บไซต์หรือส่ือ
โซเซียล ท าใหท้่านมีความมั่นใจในการใช้บริการ
มากขึน้ 

     

3. การโฆษณายาหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพในรา้น
ขายยาผ่านเว็บไซตห์รือส่ือโซเซียล ท าให้ท่านซือ้
สินคา้มากขึน้ 

     

4. การโฆษณายาหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีใน
รา้นขายยาผ่านส่ือโทรทัศน์ ท าให้ท่านซือ้สินค้า
มากขึน้ 

     

5. การมีส่ือโฆษณายาหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ี
ชดัเจน ในรา้นขายยา ท าใหท้่านซือ้สินคา้มากขึน้ 

     

การส่งเสริมการขาย 
6. การลดราคายาหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพในรา้น
ขายยา ท าใหท้่านซือ้สินคา้มากขึน้ 

     

7. การไดร้บัของแถมผลิตภณัฑส์ขุภาพ (ที่ไม่ใช่ยา
รกัษาโรค) ท าใหท้่านซือ้สินคา้มากขึน้ 

     

8. การได้รับสิทธิพิเศษส าหรบัสมาชิกท าให้ท่าน
ซือ้สินคา้มากขึน้ 

     

9. การใช้บริการร้านขายยาในช่วงที่ มีการจัด
รายการพิเศษของผลิตภัณฑ์สุขภาพ(ที่ไม่ใช่ยา) 
ท าใหท้่านซือ้สินคา้มากขึน้ 

     

10. ร้านขายยาที่ มีการจัดกิจกรรมสินค้าราคา
พิเศษอย่างสม ่าเสมอ ท าใหท้่านซือ้สินคา้มากขึน้ 
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การส่ือสารทางการตลาด 

แบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเห็น  
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ค่อนข้าง              
ไม่เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
(1) 

การประชาสัมพันธ ์
11. การใชบ้ริการรา้นขายยาที่เป็นรา้นยาคุณภาพ 
ซึ่งไดร้บัการรบัรองจากสภาเภสัชกรรม ท าใหท้่าน
มีความมั่นใจในการใชบ้ริการมากขึน้ 

     

12. ร ้านขายยาที่ ท่ าน ใช้บ ริก ารมีบริการให้
ค าปรึกษาด้านยาส าหรบัประชาชนทั่วไป ท าให้
ท่านมีความมั่นใจในการใชบ้ริการมากขึน้ 

     

13. ร้านขายยาที่ท่ านใช้บริการมีการเข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือสังคมเช่น โครงการการออกเยี่ยม
ชุมชน เป็นต้น ท าให้ท่านมีความมั่นใจในการใช้
บริการมากขึน้ 

     

14. รา้นขายยาที่ท่านใชบ้ริการ มีความโดดเด่นใน
การให้บริการเพ่ือชุมชน ท าให้ท่านมีความมั่นใจ
ในการใชบ้ริการมากขึน้ 

     

การขายโดยใช้พนักงานขาย 
15. เภสชักรหรือพนกังานขายสามารถตอบค าถาม
เร่ืองยาหรือผลิตภณัฑส์ุขภาพที่ท่านตอ้งการไดท้ า
ใหท้่านมีความมั่นใจในการใชบ้ริการมากขึน้ 

     

16. เภสัชกรหรือพนักงานขายใหบ้ริการดว้ยความ
สภุาพ ท าใหท้่านซือ้สินคา้มากขึน้ 

     

17. เภสัชกรหรือพนักงานขายให้การบริการได้
อย่างรวดเร็ว ท าให้ได้รับความสะดวกในการใช้
บริการ 

     

18. เภสัชกรหรือพนักงานขายเอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการ ท าใหท้่านซือ้สินคา้มากขึน้ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมลูปัจจัยด้านหลกัวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชนที่มีผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ❒ ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
 

หลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน 

ระดับความคิดเห็น  
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ค่อนข้าง              
ไม่เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
(1) 

หมวดสถานที ่
1. การแยกพื้นที่ให้บริการ ได้แก่พืน้ที่บริการโดย
เภสัชกร พืน้ที่ปรึกษาดา้นยา พืน้ที่ใหลู้กค้าเลือก
ซือ้สินคา้ดว้ยตนเอง ท าใหท้่านซือ้สินคา้มากขึน้ 

     

2. การแยกประเภทของยาตามลกัษณะอาการของ
โรคได้ชัดเจนและเป็นระเบียบ ท าให้ท่านมีความ
มั่นใจในการใชบ้ริการมากขึน้ 

     

3. รา้นขายยามีโครงสรา้งมั่นคงแข็งแรง ท าใหท้่าน
มีความมั่นใจในการใชบ้ริการมากขึน้ 

     

4. พืน้ที่สะอาดและไม่มีการเลีย้งสัตวเ์ลีย้งภายใน
รา้น ท าใหท้่านมีความมั่นใจในการใช้บริการมาก
ขึน้ 

     

5. รา้นขายยาที่อากาศถ่ายเทสะดวก อุณหภูมิ
เหมาะสม ท าใหท้่านมีความมั่นใจในการใชบ้ริการ
มากขึน้ 

     

6. มีแสงสว่างเพียงพอที่สามารถอ่านฉลากยาหรือ
ป้ายแสดงต่าง ๆ ชัดเจน ท าใหท้่านซือ้สินค้ามาก
ขึน้ 
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หลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ค่อนข้าง              
ไม่เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
(1) 

หมวดอุปกรณ ์
7. การมีบริการเครื่องวัดความดันสภาพพรอ้มใช้ 
ท าใหท้่านมีความมั่นใจในการใชบ้ริการมากขึน้ 

     

8. การมีบริการเครื่องชั่งน ้าหนักสภาพพรอ้มใช้
งานท าให้ท่านมีความมั่นใจในการใช้บริการมาก
ขึน้ 

     

9. การมีบริการที่วัดส่วนสูงสภาพพรอ้มใชง้านท า
ใหท้่านมีความมั่นใจในการใชบ้ริการมากขึน้ 

     

10. การใช้อุปกรณ์นับเม็ดยา แยกกันในยาแต่
ประเภท ท าใหท้่านมีความมั่นใจในการ ใชบ้ริการ
มากขึน้ 

     

11.มีการเก็บยาที่ตอ้งเก็บรกัษาในอุณหภูมิต ่ากว่า
อณุหภูมิหอ้งในตูเ้ย็นอย่างเหมาะสม ท าใหท้่านมี
ความมั่นใจในการใชบ้ริการมากขึน้ 

     

12. มีถังดับเพลิงพรอ้มใช้งาน ท าให้ท่านมีความ
มั่นใจในการใชบ้ริการมากขึน้ 
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หลักวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ค่อนข้าง              
ไม่เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
(1) 

หมวดวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม 
13. เภสัชกรแต่งกายแสดงตนชัดเจน ท าใหท้่านมี
ความมั่นใจในการใชบ้ริการมากขึน้ 

     

14.ร้านขายยาที่ เภสัชกรซักถามข้อมูล  เพ่ื อ
ประกอบการพิจารณาเลือกยาหรือผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ท าให้ท่านมีความมั่นใจในการใช้บริการ
มากขึน้ 

     

15. เภสัชกรจ่ายยาหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพมี
มาตรฐาน ผ่านมาตรฐานจากอย. และไม่มียา
หมดอาย ุณ จุดจ่ายยา ท าใหท้่านมีความมั่นใจใน
การใชบ้ริการมากขึน้ 

     

16. การบันทึ กรายละเอียดของฉลากยาให้
ครบถ้วน ท าใหท้่านมีความมั่นใจในการใชบ้ริการ
มากขึน้ 

     

17.รา้นขายยาที่มีการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือป้องกัน
ไม่ใหย้าเส่ือมสภาพก่อนเวลาอันสมควร เช่น ซอง
สีชากนัแสง เป็นตน้ ท าใหท้่านมีความมั่นใจในการ
ใชบ้ริการมากขึน้ 

     

18. พืน้ที่รา้นขายยาไม่จ าหน่ายผลิตภัณฑย์าสูบ
และเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ท าใหท้่านมีความมั่นใจ
ในการใชบ้ริการมากขึน้ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยาเดี่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ❒ ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านหลังจากรบับริการ                     

ร้านขายยาเดี่ยวที่ท่านใช้บริการเป็นประจ ามากท่ีสดุ 
 
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านขายยา

เด่ียว 

ระดับความคิดเห็น  
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ค่อนข้าง              
ไม่เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
(1) 

1. ท่านจะกลับมาซือ้สินคา้จากรา้นขาย
ยานีอ้ีกแน่นอน 

     

2. ท่านจะซื ้อ สินค้าจากร้านขายยานี้
อย่างสม ่าเสมอ 

     

3. ท่านจะแนะน าให้ผูอ้ื่นทราบถึงส่ิงดี ๆ 
ของรา้นขายยานีใ้หผู้อ้ื่นฟัง 

     

4. ท่านเชื่อว่ารา้นขายยานีเ้สนอสินคา้ท่ี
ดีท่ีสดุใหท่้านแลว้ 

     

5. สินคา้ท่ีซือ้จากรา้นขายยานีไ้ม่เคยท า
ใหท่้านผิดหวงั 

     

6. ท่านจะนึกถึงรา้นขายยานีเ้ป็นรา้นแรก
เมื่อตอ้งการใชบ้ริการ 

     

 

 

*************************** ขอขอบคณุเป็นอยา่งสงูในการตอบแบบสอบถาม  ********************* 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวสภุชา รอดจิตต ์
วัน เดือน ปี เกิด 4 พฤษภาคม 2533 
สถานที่เกิด จงัหวดั อดุรธานี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2551 มธัยมศึกษาตอนปลาย   

จากโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั นนทบุร ี 
พ.ศ.2556 ปริญญาตรี   
จากคณะเภสชัศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 1497 หมู่ 3 ถนน ปทมุ-รงัสิต ต าบล บางพนู อ าเภอ เมืองปทมุธานี 
จงัหวดั ปทมุธานี 12000   
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