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รา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
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ประชากรศาสตรด์า้น อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และชนิดสตัว ์ มีความสมัพนัธก์ับ
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ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้แต่ละครัง้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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The objectives of this study are to examine the relationship between the importance of 

retail management and consumer purchasing behavior in pet food shops in the Bangkok 
metropolitan area. The samples consisted of 385 people who purchased products from pet food 
shops and live in the Bangkok metropolitan area. A questionnaire with a reliability of 0.946 was used 
as the instrument for data collection. Frequency, percentage, mean, standard deviation and Chi-
square test were utilized for statistical analysis and the interpretation of data. The outcome of the 
study revealed that most of consumers perceived that retail management contained the attributes of 
physical appearance, product, value, and service at the highest level, and communication and 
technology at a high level, respectively. The hypothesis testing had a statistical significance level of 
0.05, as follows: consumer purchasing behavior in terms of purchase frequency had a relationship 
with age, education, status, average monthly income, animal species, physical appearance, value, 
and technology. Consumer purchasing behavior in terms of the cost of purchase per time had a 
relationship with product, value, service and communication. 

 
Keyword : Retail management, Pet food, Consumption Behavior 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมอาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปของไทยมีแนวโนม้เติบโตอย่างต่อเนื่อง

รอ้ยละ 7-10 ต่อปี สวนกระแสเศรษฐกิจ ส่วนหนึ่งมาจากการที่ประเทศไทยมีการกา้วเขา้สู่สงัคม
ผูสู้งอายุ และมีการเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคมจากครอบครวัใหญ่เป็นครอบครวัเด่ียวมากขึน้  
แต่งงานชา้ลง หรือแต่งงานแลว้มีบุตรชา้ จึงท าให้มีแนวโนม้ในการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งเพิ่มมากยิ่งขึน้
จดุประสงคใ์นการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งในปัจจุบนัมีความแตกต่างจากในอดีตที่เพียงเลีย้งไวเ้พื่อเฝา้บา้น
เท่านัน้แต่ในปัจจบุนัจากสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนไป พฤติกรรมของผูค้นเปลี่ยนไป การเลีย้งสตัวจ์ึง
มีจุดประสงคท์ี่มากขึน้กว่าเพียงการเฝ้าบา้นเพียงอย่างเดียว กล่าวคือ เลีย้งสตัวเ์ลีย้งไวเ้ป็นเพื่อน
คลายเหงา บางครอบครวั รกัสตัวเ์ลีย้งเปรียบเหมือนบุคคลในครอบครวั ดงัจะเห็นไดจ้ากการแทน
ตวัเองเป็นพ่อ เป็นแม่ ใหค้วามดูแลเอาใจใส่เสมือนหนึ่งสมาชิกครอบครวั จากขอ้มูลของกรมปศุ
สัตวใ์นปี พ.ศ. 2562 สัตวเ์ลีย้งที่เป็นที่นิยมมากที่สุดคือ สุนัขและแมว การที่สัตวเ์ลีย้งเข้ามามี
บทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูค้นมากขึน้ ถือเป็นโอกาสส าคญัของธุรกิจเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้งที่
จะตอบสนองต่อแนวโนม้นีท้ัง้ในดา้นสินคา้และบริการสตัวเ์ลีย้ง โดยธุรกิจสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทย
มีเติบโตทุก ๆ ปี ปีละไม่ต ่ากว่า 10% ต่อเนื่อง 7 ปี และในปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าการเติบโตอยู่ที่ 
15,954 ลา้นบาท แมแ้ต่ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจจากพิษโควิด-19 ตลาดอาหารสตัวเ์ลีย้งก็ยงัมีการ
ขยายตัว เนื่องจากผูเ้ลีย้งมีความเอาใจใส่ประกอบกับสัตวเ์ลีย้งมีการบริโภคเป็นประจ า ท าใหม้ี
การซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส ารองไวเ้ช่นเดียวกบัสินคา้จ าเป็นอ่ืน ๆ  

ธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญและมีบทบาทเป็นอย่างมากต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเป็นหนึ่งในธุรกิจสาขาบริการจดัจ าหน่าย (Distribution Services) ที่อยู่
ภายใตค้วามตกลงทางการคา้บริการของอาเซียน (AFAS: ASEAN Framework Agreement on 
Services) ธุรกิจค้าปลีกอาหารสัตว์ของไทยก็ไดร้บัผลกระทบจากระบบทุนนิยมเสรี จากเดิมที่
รูปแบบการคา้ขายเป็นแบบง่าย ๆ ในรูปของรา้นขายของช า ไดพ้ัฒนามาเป็นรูปแบบการคา้ปลีก
สมัยใหม่ เช่น รา้น Pet shop เป็นต้น การปฏิวัติที่ เกิดขึน้เกิดจากผู้ประกอบการต้องการเพิ่ม
ยอดขายและ ก าไรที่มากขึน้โดยพยายามตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นความ
หลากหลายของสินคา้ ความสะดวกในการซือ้ ฯลฯ โดยมุ่งผลิตสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้และมุ่งใหผู้บ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง ท าใหก้ารซือ้ขายขยายวงกวา้งมากกว่าเดิม และดว้ยวิถี
ชีวิตของคนไทยมีความเร่งรีบมากขึน้ ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาซือ้อาหาร
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สตัวส์  าเรจ็รูปแทนที่การใหอ้าหารที่เหลือจากการบริโภคของคน ประกอบกบัขอ้จ ากดัในสงัคมเมือง
ที่มีปัญหาดา้นสภาพการจราจร ท าใหแ้นวโนม้ในอนาคตผูบ้ริโภคจะเนน้การซือ้สินคา้ในรา้นคา้ที่
ใกล้บ้านหรือสถานที่ท างานมากขึ ้น โดยมี รูปแบบร้านค้าที่ทันสมัยสะดวกสบาย มีความ
หลากหลายของสินคา้ สามารถหยิบสินคา้ไดส้ะดวก ตอ้งการการบริการที่รวดเร็ว มีคุณภาพและ
ได้มาตรฐาน จึงเกิดกระแสเก่ียวกับธุรกิจร้านค้าปลีกที่มีจุดเด่นด้านการบริการที่มีความ
สะดวกสบายในการซือ้หาสินคา้โดยไม่ตอ้งเดินทางไปซือ้ยังที่ห่างไกลออกไป โดยปี พ.ศ. 2564-
2566 ธุรกิจรา้นคา้ปลีกมีแนวโน้มเติบโตในอัตรา 1.5-2.5% ต่อปี โดยธุรกิจคา้ปลีกสัตวเ์ลีย้งใน
เดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 มีผูป้ระกอบการจดทะเบียนจดัตัง้ธุรกิจดงักล่าวกว่า 480 ราย การแข่งขนั
ที่รุนแรงขึน้นัน้ส่วนหนึ่งมาจากคู่แข่งรายใหม่ และคู่แข่งจากรา้นคา้ออนไลน ์(E-commerce) ซึ่งมี
ทิศทางการเติบโตอย่างกา้วกระโดด อาจท าใหก้ าไรของผูป้ระกอบการลดลง (Krungsri Research, 
2562) ซึ่งทางดา้นสมาคมผูค้้าปลีกไทยคาดว่าในปี พ.ศ. 2566 ยอดขายออนไลนข์องไทยจะมี
สดัส่วนมากกว่ารอ้ยละ 10 ของยอดคา้ปลีกรวม สิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งทา้ทายแก่ผูบ้ริหารรา้นคา้ปลีก
เป็นอย่างมาก  

จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้ิจยัเห็นว่าตลาดอาหารสตัวเ์ลีย้ง สินคา้และบรกิารที่เก่ียวเนื่องกบัสตัว์
เลีย้งนัน้มีแนวโนม้การเติบโตอย่างต่อเนื่องก่อใหเ้กิดผูป้ระกอบการขนาดกลาง และขนาดย่อมราย
ใหม่มากมาย ด้วยเหตุนีผู้ ้ประกอบการจึงต้องเร่งปรบัรูปแบบกิจการเพื่อให้สามารถแข่งขันใน
อุตสาหกรรมได้ ผูว้ิจัยจึงมีความคิดที่จะศึกษาเก่ียวกับเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความส าคัญ
ดา้นการจดัการรา้นคา้ปลีกกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคและมมุมองเก่ียวกบัการจดัการรา้นคา้
ปลีกในดา้นต่าง ๆ และน ามาปรบัปรุงพฒันากิจการใหดี้มากยิ่งขึน้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตรก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

รา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความส าคญัดา้นการจดัการรา้นคา้ปลีกกบัพฤติกรรม

การใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ความส าคัญของงานวิจัย 
1.ผลจากงานวิจยัสามารถไปเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการน าไปใชใ้นการปรบัปรุงจดัการ

รา้นค้าปลีกให้ถูกทิศทาง ตรงประเด็น และมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ 

2. ผูท้ี่สนใจศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการรา้นคา้ปลีก สามารถน าผลที่ไดจ้ากงานวิจยั
นีไ้ปใชเ้พื่อการอา้งอิง ศกึษา และท าการวิจยัที่มีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาคน้ควา้ครัง้นี ้ มุ่งศึกษาถึง ความสมัพันธ์ระหว่างความส าคัญดา้นการจัดการ

รา้นคา้ปลีกกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัย
ก าหนดขอบเขตของการศกึษาดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ เคยซือ้
อาหารสตัวเ์ลีย้งจากรา้นคา้ปลีกในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ได้แก่ ผู ้บริโภคที่เคยซือ้อาหารสัตว์เลีย้งจาก

รา้นคา้ปลีกโดยอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยจึง
ก าหนดตัวอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรดังนัน้จึงก าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใชสู้ตรค านวณหาขนาดตัวอย่างระดับความเชื่อมั่น 95% และใหค้วามผิดพลาดไม่เกิน 5 % 
จากสตูรการค านวณจะไดก้ลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 คน 

ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาคน้ควา้ครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัก าหนด

ขอบเขตการวิจยัไว ้ดงันี ้
ขั้นตอนที ่1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้

วิธีการจบัฉลากเลือกพืน้ที่ในการเก็บแบบสอบถามแบบไม่ใส่คืน (Without Replacement) จ านวน 
5 เขต จากทัง้หมด 50 เขต ประกอบดว้ย เขตบางขุนเทียน เขตประเวศ เขตคันนายาว เขตจตุจกัร 
และเขตหลกัสี่  

ขั้นตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บ
ตวัอย่างจากเขตพืน้ที่ในขัน้ตอนที่ 1 ในสดัสว่นประชากรท่ีเท่ากนั รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 385 คน 
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ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวกตามความเต็มใจของประชากรที่จะใหข้อ้มลู การเก็บขอ้มลู
เป็นไปตามเขตพืน้ที่ที่ไดใ้นขัน้ตอนที่ 1 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บจนครบจ านวน 385 
คน 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์

และความส าคัญการจัดการรา้นคา้ปลีกในมุมมองผูบ้ริโภค ซึ่งผูว้ิจัยได้คัดเลือกตัวแปรอิสระมา
ศกึษา ดงัต่อไปนี ้

1.1 ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 20 - 30 ปี 
1.1.2.2 31 - 40 ปี 
1.1.2.3 41 - 50 ปี 
1.1.2.4 51 ปีขึน้ไป  

1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตรี 
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4 สถานภาพ 
1.1.4.1 โสด 
1.1.4.2 สมรส (มีบุตร) 
1.1.4.3 สมรส (ไม่มีบุตร) 
1.1.4.4 หย่ารา้ง/หมา้ย 

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.4.1 ต ่ากว่า 15,000 บาท 
1.1.4.2 15,000 - 30,000 บาท 
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1.1.4.3 30,001 – 45,000 บาท 
1.1.4.4 45,001 บาทขึน้ไป 

1.1.6 ชนิดสตัวเ์ลีย้ง 
1.1.6.1 สนุขั 
1.1.6.2 แมว 
1.1.6.3 ทัง้สนุขัและแมว 

1.1.7 จ านวนสตัวเ์ลีย้ง 
1.1.7.1 1-2 ตวั 
1.1.7.2 3-4 ตวั 
1.1.7.3 5-6 ตวั 

1.2 ความส าคญัการจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภค 
1.2.1 ลกัษณะทางกายภาพ  
1.2.2 ผลิตภณัฑ ์ 
1.2.3 คณุค่า  
1.2.4 การบรกิาร  
1.2.5 การสื่อสาร  
1.2.6 เทคโนโลยี 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีก
อาหารสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ 
2.2 เหตผุลการใชบ้รกิาร 
2.3 ความถ่ีการใชบ้รกิาร 
2.4 ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร 
2.5 ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ 
2.6 ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ 
2.7 บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ประชากรศาสตร ์หมายถึง การรบัรู ้การตีความ และการเขา้ใจในการสื่อสารเป็นผลอนั

เนื่องมาจากลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ชนิดสตัวเ์ลีย้ง และจ านวนสตัวเ์ลีย้ง เป็นตน้ 

2. การจัดการรา้นคา้ปลีก หมายถึง กิจการที่เก่ียวขอ้งกับการซือ้ขายสินค้าอาหารสัตว์
เลี ้ยง หรือบริการโดยตรงแก่ผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคคนสุดท้าย 
ประกอบดว้ย ลกัษณะทางกายภาพ ผลิตภณัฑ ์คณุค่า การบรกิาร การสื่อสาร และเทคโนโลยี 

3. ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สถานที่ในการตั้งรา้นคา้ เป็นแหล่งที่จะท าให้ธุรกิจ
สามารถประกอบกิจกรรมทางธุรกิจได ้ส่งผลต่อรายไดข้องธุรกิจเป็นอย่างมาก เช่น สินคา้ทางรา้น
มีการรกัษาความสะอาดเป็นอย่างดี และบรรยากาศในรา้นดโูปรง่โลง่สบาย 

4. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจต่อรา้นคา้ เช่น 
สถานที่ถูกตอ้ง ในเวลาที่ถูกตอ้ง เช่น สินคา้มีความหลากหลายใหเ้ลือกซือ้ มีฉลากแสดงขอ้มูล
ละเอียดชดัเจน และขนาดหรือปรมิาณบรรจภุณัฑม์ีใหเ้ลือกหลากหลาย 

5. คุณค่า หมายถึง คณุค่าของสินคา้หรือบริการเป็นสิ่งที่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมองเห็นว่ามี
คุณค่าจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีทัศนคติ ในด้านความสะดวกสบายเช่น มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
รถเข็น ตะกรา้ ถงุ และ สามารถช าระเงินผ่านบตัรเครดิต และ เงินสด 

6. การบริการ หมายถึง การสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น ทางรา้นคา้มีความ
หลากหลายของบรกิาร พนกังานมีความสภุาพ และมีการบรกิารท่ีสะดวก/รวดเรว็ 

7. การสื่อสาร หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวกับสินค้าและบริการ ตลอดจนกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ เช่น มีการติดตามการใชบ้ริการหลงัการขาย มีการประชาสมัพันธร์า้นคา้
เสมอ และมีการสื่อสารกบัลกูคา้ที่ชดัเจน 

8. เทคโนโลยี  หมายถึง การดึงระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการ (Management 
Information Systems: MIS) เขา้มาช่วยในการจัดการขอ้มูลใหม้ีความถูกตอ้ง เช่น มีระบบสแกน
คิวอารโ์ค๊ด มีระบบเช็คสินคา้ที่ทนัสมยั และคน้หาสินคา้ดว้ยภาพถ่าย 

9. พฤติกรรมการใชบ้รกิาร หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละ
บุคคลในการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้งเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งการบริโภค ประกอบไปด้วย 
ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ เหตุผลการใชบ้ริการ ความถ่ีการใชบ้ริการ/ เดือน ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ 
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ เป็นตน้ 
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10. ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ หมายถึง ลกัษณะของอาหารสนุขัและแมวที่ผูใ้ชบ้รกิารเลือก
ซือ้ เช่น อาหารเปียก และอาหารเม็ด 

11. เหตผุลการใชบ้รกิาร หมายถึง เหตผุลที่ใชบ้รกิาร ท าไมถึงตดัสินใจซือ้ เหตผุลใดที่ผูซ้ือ้
ใหค้วามสนใจและซือ้สินคา้หรือบริการ เช่น อยากใหส้ตัวเ์ลีย้งกินอาหารที่มีประโยชน ์ตอ้งการให้
สตัวเ์ลีย้งโตเรว็ขึน้ และตอ้งการเดินเลือกซือ้สินคา้ดว้ยตนเอง 

12. ความถ่ีการใชบ้ริการ หมายถึง ความถ่ีการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง เช่น 
นอ้ยกว่า 1 ครัง้ต่อเดือน 

13. ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ หมายถึง ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ผู้บริโภคจะซือ้เมื่อใด เป็นการ
วิเคราะหค์วามถ่ีในการซือ้มากนอ้ยเพียงใด โอกาส ในการซือ้เป็นช่วงใด เช่น เชา้ บ่าย วันส าคัญ
ต่าง ๆ  

14. ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ หมายถึง ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ ผูบ้ริโภคจะสามารถซือ้ไดจ้าก
ที่ไหน เป็นการก าหนดสถานที่จดัจ าหน่ายว่าลกูคา้จะซือ้ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากที่ไหนบา้ง เช่น อยู่ในเขต
ตลาด ตัง้อยู่ใกลส้ถานที่ท างาน 

15. ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ หมายถึง ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้แต่ละครัง้ในการมาใช้
บรกิาร  

16. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ 
เป็นการวิเคราะหถ์ึงขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ เช่น มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ มีรีวิวสินคา้ที่ดีทาง
บา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า และสตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพที่ดีขึน้  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษางานวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างความส าคัญด้านการจัดการรา้นค้าปลีกกับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)   ตั ว แ ป รต าม  (Dependent 
Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ความส าคญัการจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมอง

ผูบ้รโิภค 

1) ลกัษณะทางกายภาพ  

2) ผลิตภณัฑ ์ 

3) คณุค่า  

4) การบรกิาร  

5) การส่ือสาร  

6) เทคโนโลยี 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา 

4) สถานภาพ 

5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6) ชนิดสตัวเ์ลีย้ง 

7) จ านวนสตัวเ์ลีย้ง 

 

พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหาร

สตัวเ์ลีย้ง 

1) ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ 

2) เหตผุลการใชบ้รกิาร 

3) ความถ่ีการใชบ้รกิาร 

4) ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร 

5) ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ 

6) ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ 

7) บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ 
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สมมติฐานการวิจัย 
เพื่อใหว้ิจัยในครัง้นีเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสมมติฐานเพื่อเป็น

กรอบในการศกึษาคน้ควา้ดงันี ้
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้

ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
2. ความส าคัญการจัดการร้านค้าปลีกในมุมมองผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว ์
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความส าคญัดา้นการจดัการรา้นคา้ปลีกกบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูศ้ึกษาได้ศึกษาขอ้มูล แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรา้งเป็นกรอบงานวิจัยและแบบสอบถาม โดยน าเสนอ
ตามหวัขอ้ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจคา้ปลีก 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
ปรมะ สตะเวทิน (2533) กล่าวว่าการวิเคราะหล์ักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์แบ่ง

ออกเป็นปัจจยัต่าง ๆ  ดงันี ้ 
1. ความแตกต่างระหว่างเพศ ท าใหแ้ต่ละคนมีพฤติกรรมของการสื่อสารต่างกนั โดย

เพศหญิงจะมีแนวโนม้ตอ้งการที่จะรบัและส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย นอกจากนีช้ายและหญิงยงั
แตกต่างกันอย่างมากเก่ียวกับทัศนคติ และความคิด อาจเป็นเพราะสังคาม และวัฒนธรรมที่
แตกต่างกนั จึงท าใหเ้กิดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั  

2. ความแตกต่างทางอายุ เป็นสิ่งที่ท าใหค้นเกิดความแตกต่างกันในเรื่องพฤติกรรม
และความคิด บุคคลที่อายุน้อยมักจะมองโลกในแง่ดี มีความคิดเสรีนิยม มากกว่าที่อายุมาก 
ในขณะคนที่ อายุมากมักจะมีความคิดที่ค่อนขา้งปิดกั้น หรือที่เรียกว่า มองโลกในแง่ลบ เพราะมี
ประสบการณ์ในชีวิตที่แตกต่างกัน รูปแบบการใชส้ื่อก็ต่างกัน คนที่มี อายุเยอะกว่ามักจะใชเ้พื่อ
ข่าวสารมากกว่าความบนัเทิง 

3. ความแตกต่างทางดา้นการศึกษา เป็นสิ่งที่ท าใหค้นมีค่านิยม ทัศนคติ ความคิด
และ พฤติกรรมแตกต่างกนั ซึ่งบคุคลที่มีการศึกษาสงูจะค่อนขา้งไดเ้ปรียบเก่ียวกบัเป็นผูร้บัสารที่ดี 
เพราะเป็นคนที่เขา้ใจข่าวสารไดดี้ แต่จะเป็นคนที่ไม่ตกลงปลงใจเชื่ออะไรง่าย ๆ หากไม่มีเหตผุลที่
มากพอ  



  11 

4. ความแตกต่างทางสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย รายได ้อาชีพ
รายไดแ้ละ สถานภาพทางสงัคมของคนที่มีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสาร เพราะ
แต่ละคนมีประสบการณว์ฒันธรรม ทศันคติ เปา้หมายและค่านิยมที่ต่างกนั 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2538) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ
อายุ ขนาดของครอบครวั สถานภาพ ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครวั รายได ้และ 
อาชีพ ซึ่งจะเป็นลักษณะที่มีความส าคัญ ช่วยให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่
จิตวิทยาและวฒันธรรมสงัคมช่วยอธิบายเก่ียวกับความคิดความรูส้ึกของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ๆ ซึ่ง
จะมีประสิทธิภาพต่อการก าหนดตลาดเปา้หมายได ้โดยรายละเอียดส าคญัมีดงันี ้  

1. อายุ (Age) นักการตลาดใชป้ระโยชนจ์ากอายุเป็นตัวแปรดา้นประชากรศาสตร์
เนื่องจากผลิตภณัฑน์ัน้จะสามารถตอบสนองกับความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่าง
กนัไม่เหมือนกนั   

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีหลกัในการแบ่งสว่นตลาดตวัแปรหนึ่งจึงจ าเป็นตอ้งศึกษา
ตัวแปรนีอ้ย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีออกมาท างานนอกบ้านมากขึน้ 
นอกจากนีเ้พศชายและเพศหญิงค่อนขา้งแตกต่างกนัมากเก่ียวกบัค่านิยม ความคิด และทศันคติ   

3. สถานภาพการสมรส (Marital Status) ประเภทของสภาพสมรส ซึ่งจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนที่แต่งงานแลว้ และการตัดสินใจ
เรื่องต่าง ๆ จะใชเ้วลานอ้ยกว่าคนที่แต่งงานแลว้ดว้ยเช่นกนั   

4. การศึกษา อาชีพ และรายได้ (Income Education and Occupation) เป็นสิ่ง
ส าคัญที่ช่วยก าหนดส่วนของตลาด การแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้ มักจะพบปัญหา
เก่ียวกับ คือ รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ซึ่งการเลือกสินคา้ที่
แทจ้ริงถือเกณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต อาชีพ การศึกษา ค่านิยม รสนิยม ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็น
สิ่งที่ใชบ้่อยมาก แต่เพื่อที่ใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายใหช้ัดเจนยิ่งขึน้ควรควบคู่กับปัจจัยอ่ืนดว้ย 
เช่น กลุม่รายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์าชีพและอายรุ่วมกนั 

กิ่ งกาญจน์ ย่าหลี  (2557) กล่าวว่าว่า ตัวแปรประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ ที่มกันิยมใชแ้บ่งส่วน
ตลาดโดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. เพศ แยกความต้องการของผู้บริโภคได้ โดยผู้บริโภคแต่ละเพศส่วนใหญ่จะมี
ทศันคติการ รบัรู ้และการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้แตกต่างกนั 
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2. อายุ กลุม่ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั ย่อมจะมีความตอ้งการในสินคา้และบรกิาร
ที่แตกต่างกนัตามช่วงวยั  

3. สถานภาพครอบครวั ซึ่งแบ่งลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรส 
การแตกแยกของชีวิตสมรส ซึ่งอาจเกิดจากหลายกรณี คือ การตาย การแยกกันอยู่ การหย่ารา้ง 
และการสมรสใหม่ โดยสถานภาพสมรสเป็นลักษณะทางประชากรที่ส  าคัญที่เก่ียวกับเรื่องทาง
เศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย ทัง้นีอ้งคก์ารสหประชาชาติแบ่งแยกประเภท ดงันี ้

3.1 สมรส 
3.2 โสด 
3.3 หมา้ยและไม่สมรสใหม่ 
3.4 หย่ารา้งและไม่สมรสใหม่ 
3.5 สมรสแต่แยกกนัอยู่โดยไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

4. ระดบัการศกึษา อาชีพและรายได ้(Income Education and Occupation) รายได ้
ระดับการศึกษาและอาชีพเป็นส่วนส าคัญในการแบ่งส่วนของตลาด เนื่องจากส่วนใหญ่กลุ่มที่มี
ระดบัการศึกษาสงูจะมีความสามารถในการหารายไดส้งูกว่าบุคคลที่มีการศกึษาต ่าที่มีโอกาสที่จะ
หางานรายไดน้อ้ยจึงท าใหม้ีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ 

จิรารตัน ์จนัทวัชรากร (2561) กล่าวว่า การรบัรู ้การตีความ และการเขา้ใจในการสื่อสาร
เป็นผลอันเนื่องมาจากลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ที่แตกต่างกันไดแ้ก่ 
อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ชนิดของสัตวเ์ลีย้ง จ านวนสตัวเ์ลีย้ง 
เป็นตน้ ซึ่งหากมีการจ าแนก กลุ่มตามลักษณะประชากรแลว้นั้น จะถือว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการ
วิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎี สามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล ซึ่งสามารถจ าแนกไดต้ามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ชนิดของสตัวเ์ลีย้ง จ านวนสตัวเ์ลีย้ง เป็นตน้ 
ซึ่งคุณสมบติัเหล่านีล้ว้นแลว้แต่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการร้านค้าปลีก 
นิยามและความหมาย 

ส าหรบัการศึกษาเก่ียวกบัความหมายเก่ียวกบัธุรกิจคา้ปลีก พบว่า มีนกัวิชาการหรือ
นกัวิจยั ไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี ้
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จิรารตัน ์จนัทวัชรากร (2561) กล่าวว่า ธุรกิจคา้ปลีก หมายถึง กิจการที่เก่ียวขอ้ง
กบัการซือ้ขายสินคา้ หรือบริการโดยตรงแก่ผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคคน
สดุทา้ย โดยปัจจุบนัปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกมีความเจริญกา้วหนา้เพราะมีผูป้ระกอบกิจการคา้ปลีก
มากขึน้ทัง้กิจการขนาดเล็ก และขนาดใหญ่  

สิรภัทร พุตติ (2562) กล่าวว่า ธุรกิจคา้ปลีก หมายถึง กิจการที่ขายสินคา้ และ
บริการให้แก่ผู ้บริโภคคนสุดท้ายเพื่อซือ้ไปอุปโภคบริโภคของตนเอง ซึ่งปัจจุบันการค้าปลีกได้
พัฒนาเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการ
ด าเนินชีวิตประจนั   

จิรวุฒิ หลอมประโคน และคณะ (2564) ได้กล่าวว่า ธุรกิจค้าปลีก หมายถึง 
รา้นคา้ปลีกที่จดัจ าหน่ายสินคา้ และบริการส าหรบัผูบ้ริโภคที่น าไปอปุโภคบรโิภค ซึ่งธุรกิจคา้ปลีก
ในที่นีถื้อเป็นช่องทางส าคัญในการกระจายสินค้า หรือบริการสู่ผู ้บริโภคจ านวนมาก ส่วนใหญ่
เจ้าของกิจการเป็นบุคคลบริหารงานเอง ท าให้มีความสนิทสนมกับผู้บริโภค และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากกว่า 

ภคนนัท ์ศภุชวลิต (2558) กลา่วว่า ธุรกิจคา้ปลีก หมายถึง ธุรกิจที่มีลกัษณะการ
ซือ้ขายสินคา้และบริการโดยตรงใหก้ับผูบ้ริโภค หรือเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ที่ตอ้งการซือ้สินคา้
และบริการไปบริโภคเอง ซึ่งแตกต่างจากธุรกิจคา้ส่ง ซึ่งเป็นเรื่องเก่ียวขอ้งกบัการซือ้ขายเพื่อน าไป
ขายในรา้นคา้ปลีกหรือผูจ้ัดจ าหน่ายอีกทีหนึ่ง ยกตัวอย่างธุรกิจคา้ปลีกเช่น รา้นสะดวกซือ้ หรือ
หา้งสรรพสินคา้ รา้นคา้แผงลอย รา้นอาหาร เป็นตน้ 

อธิป พวงดี และพชัรห์ทยั จารุทวีผลนกุลู (2560) กลา่วว่า ธุรกิจคา้ปลีก หมายถึง 
การขายสินคา้ใหก้ับผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคมีวัตถุประสงคเ์พื่อบริโภค
หรือเพื่อสมาชิกในครอบครวั ผูค้า้ปลีกจะซือ้สินคา้จากใครก็ได ้แต่ตอ้งขายสินคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคคน
สดุทา้ยเท่านัน้ 

สามารถสรุปไดว้่า การคา้ปลีก เป็นกิจกรรมที่เก่ียวกบัการบริการหรือการซือ้ขาย
สินคา้โดยตรง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในขัน้สดุทา้ย ซึ่งซือ้ไปเพื่อการใชส้ว่นตวัหรือ
ภายในครัวเรือน ไม่ใช่เพื่อการด าเนินธุรกิจเพื่อเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้น า
การศึกษาดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความส าคัญด้านการจัดการ
ร้านค้าปลีกกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกอาหารสัตว์เลี ้ยงของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อไป 
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รูปแบบธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย 
รูปแบบธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ธุรกิจคา้ปลีก แบบ

ดัง้เดิมและธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัผูบ้ริโภคยังคงหาซือ้สินคา้ไดจ้ากทัง้สอง 
ช่องทาง ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับปัจจัยต่าง ๆ อาทิ พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภค ความสะดวก
ในการเขา้ถึงรา้นคา้ เป็นตน้ 

ธุรกิจคา้ปลีกแบบดัง้เดิม (Traditional Trade) 
กิ่งกาญจน ์ย่าหลี (2557) กล่าวว่า ธุรกิจคา้ปลีกแบบดัง้เดิม เป็นรา้นคา้ขายสินคา้ถึง

ผูบ้ริโภคโดยผ่านเจา้ของธุรกิจยังไม่มีระบบบริหารจดัการ ขายสินคา้เก่ียวกับความจ าเป็นในการ
ด ารงชีวิต ลักษณะการด าเนินงาน แสดง ความเป็นอยู่ลักษณะวัฒนธรรม ของผู้ใช้บริการใน
ทอ้งถิ่นนัน้ และในการเจรจาต่อรอง ความเห็นอกเห็นใจกัน ความเป็นมิตร และความเป็นกันเอง
ลกัษณะการด าเนินงานสามารถสงัเกตเห็นวฒันธรรมไทยและวฒันธรรมทอ้งถิ่น ความสามารถใน
การเจรจาต่อรอง ความเห็นอกเห็นใจ ความเป็นมิตร กัน และความเป็นกันเองในการสนทนา
ซกัถามสารทุกขส์กุดิบ และการที่ตลาดหรือรา้นคา้เหลา่นีเ้ป็นสว่นหนึ่งของสงัคมเละมีความคุน้เคย
กันระหว่างผูค้า้กับลูกคา้ ซึ่งการด าเนินธุรกิจมีทั้งเงินสด และเงินเชื่อ มีความยืดหยุ่นเรื่อง ราคา 
สินคา้และสถานที่ ซึ่งเป็นลกัษณะการด ารงชีวิตของคนส่วนใหญ่ในประเทศไทย ธุรกิจคา้ปลีกแบบ
ดัง้เดิม จึงมีการด าเนินธุรกิจแบบพอเพียง โดยมีลกัษณะการด าเนินงานดงันี ้ 

1. มีตน้ทนุในการประกอบการต ่า 
2. สถานที่ส่วนใหญ่ใชท้ี่อยู่อาศัยเป็นรา้นคา้ปลีก ซึ่งเดิมทีเป็นการซือ้เพื่อเป็นที่อยู่

อาศยั และต่อมาน ามาท ารา้นคา้ มีการตกแต่งรา้นเท่าที่จ  าเป็น 
3. ไม่มีพนักงานขาย เพราะผู้ขายส่วนใหญ่ คือ บุคคลที่อาศัยอยู่ในบ้าน  ไม่มี

ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบับคุลากร 
4. ไม่เสียค่าใชจ้่ายในการบริหารจัดการ เพราะไม่ตอ้งซือ้เครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัย 

เช่น คอมพิวเตอร ์ 
5. ตัง้รา้นคา้อยู่ในย่านชมุชนหรือแหลง่ที่อยู่อาศยัใกลช้ิดกบัผูบ้รโิภค  
6. การบรหิาร ไม่มีความยุ่งยากซบัซอ้นเนื่องจากสว่นใหญ่เป็นเจา้ของกิจการท าเอง  
7. ความเป็นกนัเอง จากการที่เจา้ของธุรกิจเป็นผูข้ายเอง และเป็นคนในพืน้ที่หรือใน

ชมุชนนัน้ ๆ ท าใหผู้ข้ายสว่นใหญ่จะมีความเป็นกนัแอง   
ศภุาวีร ์มงคลชาติ (2560) กล่าวว่า การด าเนินธุรกิจคา้ปลีกแบบดัง้เดิม เป็นการ

ด าเนินธุรกิจแบบพอเพียง ซึ่งในปัจจบุนัแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงันี ้ 
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1. ยี่ป้ัว เป็นตวัแทนของสินคา้ โดยรบัสินคา้มาจากตน้ทางโดยตรงแลว้จึงท า
การกระจายสินคา้ออกไป สว่นมากท าหนา้ที่คา้สง่ ซึ่งสินคา้ไม่ค่อยมีความหลากหลายมากนกั 

2. ซาป๊ัว มีการด าเนินธุรกิจแบบคา้ส่ง เพื่อน าไปขายใหก้ับลูกคา้รายเล็ก ๆ  
ที่อยู่ในพืน้ที่นอกเมืองผูค้า้ขายท่ีซือ้สินคา้ จากผูค้า้สง่หลกัไปขายต่อใหร้า้นคา้โชวห์่วยอีกทอดหนึ่ง 
ซึ่งรา้นคา้ลกัษณะนีส้ว่นใหญ่ลกูคา้เขา้มาซือ้สินคา้เอง 

3. โชห่วย เป็นรา้นที่ขายเครื่องอุปโภคบริโภค โดยมีหลกัแหล่งที่แน่นอน มัก
ตัง้อยู่ในแหล่งชุมชน เนน้สินคา้ทั่วไปที่มีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั รวมไปถึงอาหารสด
ดว้ย 

4. รา้นช า เป็นรา้นที่ขายเครื่องอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหล่งที่แน่นอน 
สว่นมากอยู่ในตลาดสด เนน้การจดัจ าหน่ายอาหารสด และ มีสินคา้ในชีวิตประจ าวนั 

5. ตลาดนัด  เป็นสถานที่ รวมของผู้ค้าปลีกดั้ง เดิมทุกประเภท ซึ่ งมี
ก าหนดเวลาแน่นอนและมกัตัง้อยู่ในอาคารโลง่ ๆ 

6. รา้นคา้เร่ เป็นการน าสินคา้ไปขายในที่ หมู่บา้น โดยมีลักษณะการน าส่ง
สินคา้ถึงผูบ้รโิภคที่บา้น และไม่มีความแน่นอนในการน าไปขายในแต่ละครัง้ 

ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
ระวี ศรีโมครา (2558) กลา่วว่า ธุรกิจคา้ปลีก คือ มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

ขายผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคโดยตรงขั้นสุดท้ายเพื่อการใช้ส่วนตัว  จากพฤติกรรมที่ผู ้บริโภค
เปลี่ยนไปและการน าระบบเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการท าใหเ้กิดรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
ใหม่ที่อาศัยความได้เปรียบทางด้านวิทยาการความรู้มีอ  านาจการต่อรองธุรกิจที่ ดีกว่า และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดา้นความสะดวก และความครบถว้นของสินคา้ส่งผลกระทบ
ต่อการลดลงอย่างต่อเนื่องของธุรกิจคา้ปลีกขนาดกลางและเล็ก รวมถึงไดส้รา้งวฒันธรรมคา้ปลีก
รูปแบบใหม่ขึน้มาอ านวยความสะดวกสบายให้แก่ผู ้บริโภคอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งรูปแบบ
รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ที่ส  าคญัในปัจจบุนัมี 5 ประเภท ดงันี ้(จิรารตัน ์จนัทวชัรากร, 2561) 

1. ห้างสรรพสินค้า (Department Store) คือ รา้นค้าปลีกขนาดใหญ่ที่สุด 
ส่วนใหญ่จะตัง้อยู่กลางเมือง ตกแต่งรา้นอย่างสวยงาม เนน้ขายสินคา้คุณภาพดี / สินคา้แบรนด์
เนมทัง้สินคา้น าเขา้จากต่างประเทศและที่ผลิตในประเทศ ราคาสินคา้จึงค่อนขา้งสูง ผูน้  าตลาด 
และมีพนกังานคอยบรกิาร  

2. ดิสเคานส์โตร ์(Discount Store / Hypermarket / Supercenter) เป็น
รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ เนน้กลุม่ลกูคา้เป้าหมายที่รายไดต้ ่าถึงปานกลาง สินคา้ที่จ  าหน่ายจึงเป็น
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สินคา้หลากหลายในราคาประหยดั มกัตัง้อยู่กลางเมืองหรือชานเมือง ผูป้ระกอบการท่ีส าคญั เช่น 
บิก๊ซี มีการลงทนุสงูเนื่องจากตอ้งสรา้งระบบการกระจายสินคา้ 

3. ซูเปอรม์ารเ์ก็ต (Supermarket) จ าหน่ายอาหารและสินคา้ที่ใชป้ระจ าวนั
เป็นหลกั เช่น เนือ้สตัว ์ผกัและผลไมส้ด อาหารส าเรจ็รูป และสินคา้อปุโภค บรโิภค ตัง้อยู่ใน
หา้งสรรพสินคา้ เช่น โฮมเฟลชมารท์ 

4. รา้นสะดวกซือ้ (Convenience Stores/ Express/ Mini Mart) เป็นรา้นคา้
ปลีกขนาดเล็ก มสีินคา้หลากหลาย และการบริหารที่ทนัสมยั กระจายรา้นตัง้ตามแหล่งชมุชน 
ผูป้ระกอบการส าคญั เช่น Family Mart  

5. รา้นคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะอย่าง (Specialty Store) เนน้ขายสินคา้
เฉพาะดา้นราคาสงูที่มีคณุภาพ เนน้แบรนดข์องตนเอง ที่ตัง้รา้น มกัอยู่ในหา้งคา้ปลีกหรือตาม
แหลง่ชมุชนขนาดใหญ่ ผูป้ระกอบการส าคญั เช่น Super sports 

รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ยงัมีการปรบัรูปแบบแตกย่อยออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพิ่ม
มากขึน้ เช่น รา้นคา้เฉพาะอย่างที่เนน้สินคา้ราคาถูก และรา้นคา้ที่ขายสินคา้ที่มีราคาสินคา้ราคา
เดียว กระจายสาขาสู่ต่างจงัหวดั ต าบล และหมู่บา้น ท าใหร้า้นคา้ปลีกกลายเป็นศนูยก์ลางของ
ชมุชนมาก 

สามารถสรุปไดว้่า รูปแบบธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมและสมัยใหม่  ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม เป็นรา้นค้าขายสินค้าถึง
ผูบ้ริโภคโดยผ่านคนเป็นเจา้ของธุรกิจไม่มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ มีรูปแบบที่หลากหลาย 
ขายสินคา้ในชีวิตประจ าวัน ลกัษณะการด าเนินงาน แสดงลกัษณะ ความเป็นอยู่  วฒันธรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการในถิ่นนัน้ และในการเจรจาต่อรอง ธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ เป็นการน าระบบเทคโนโลยี
มาช่วยควบคมุจดัการท าใหเ้กิดรูปแบบการด าเนินธุรกิจของธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ที่อาศยัความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นวิทยาการความรูอ้  านาจการต่อรองธุรกิจที่ดีกว่า  

การก าหนดกลยทุธก์ารคา้ปลีก 
Levy and Weitz (2001) กล่าวว่า กลยุทธก์ารคา้ปลีก (Retailing Strategy) เป็น

วิธีการที่ธุรกิจคา้ปลีกมีการวางแผนในการใชท้รพัยากรเพื่อใหบ้รรลุ เป้าหมาย ประกอบดว้ย 1) 
ลกัษณะตลาดเป้าหมาย (Target Market) 2) ลกัษณะของบรกิารและสินคา้ 3) วิธีการซึ่งผูค้า้ปลีก
สรา้งขอ้ไดเ้ปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งในระยะยาว สามารถอธิบายไดด้งันี ้

1. ท าเลที่ตัง้ของธุรกิจคา้ปลีก (Retailing Location) หมายถึง แหล่งที่จะท า
ให้ธุรกิจสามารถท ากิจกรรมทางธุรกิจได้ โดยพิจารณาถึงค่าใช้จ่าย ก าไร ความสัมพันธ์กับ
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พนกังาน ความสมัพันธก์บัลกูคา้ และปัจจัยที่ส  าคญัอ่ืน ๆ ตลอดเวลาที่ผูป้ระกอบการประสงคจ์ะ
ประกอบกิจกรรมชนิดนัน้ โดยตอ้งเลือกท าเลที่เหมาะสมส าหรบัสินคา้ประเภทนัน้ ๆ เพื่อท าใหเ้กิด
ประโยชนร์วมสูงสดุโดยมีใชจ้่ายต ่าที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้ท าเลที่ตัง้ของรา้นคา้ปลีกอาจแบ่งตาม
ลกัษณะไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1.1 ท าเลที่ตัง้ตามตรอก ซอย หรือย่านชานเมือง (Suburban Area) เป็น
ท าเลที่ตั้งเหมาะส าหรบัเปิดรา้นใหบ้ริการลูกคา้ในวงแคบ และขายสินคา้ราคาถูก เช่น รา้นขาย
ของช า รา้นอาหารขนาดเล็ก รา้นขายของเบ็ดเตล็ด เป็นตน้ 

1.2 ท าเลที่ตั้งในย่านชุมชนหรือตัวเมือง (Downtown Area) เป็นท าเล
ที่ ตั้ งที่ มี ลูกค้า และการสัญจรไปมาหนาแน่นจึ งเหมาะเปิดร้านค้าประเภทร้านเสื ้อผ้า 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า นาฬิกา หอ้งอาหาร เป็นตน้ 

1.3 ท าเลที่ตัง้ย่านธุรกิจการคา้ (Business Area) เป็นท าเลที่ตัง้ที่เสียค่า
เช่าในราคาสูงจึงไม่เหมาะท าการคา้ขนาดเล็ก ท าเลที่ตัง้แบบนีค้วรประกอบธุรกิจชัน้สูง หรือเปิด
รา้นขายของสินคา้ชัน้สงูที่มีราคาแพง ประเภทที่ลกูคา้ตอ้งใชเ้วลาในการตดัสินใจว่าจะซือ้สินคา้ดี
หรือไม่ เช่น รา้นขายเครื่องประดบัอญัมณี รา้นเปียโน รา้นเฟอรน์ิเจอรช์ัน้ดี เป็นตน้ 

2. การเลือกต าแหน่งที่ตั้ง (Site Selection) หมายถึง การพิจารณาเลือก
ต าแหน่ง หรือจดุที่เฉพาะเจาะจงของที่ตัง้ธุรกิจว่าอยู่ เลขที่ ถนน หรืออาคารใดภายในท าเลที่ตัง้ ซึ่ง
จะตอ้งค านึงถึงความสะดวกของลูกคา้เป็นลูกคา้ นอกจากนีค้วรพิจารณาปัจจัยทางดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ย่านธุรกิจ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ความใกลช้ิดกับลูกคา้ ความสะดวกในการเดินทาง 
ตลอดจนศึกษาลกัษณะ ของชุมชนในทอ้งที่ ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ ดา้นพฤติกรรมศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์ภูมิศาสตร ์และจิตวิทยาตลอดจนวัฒนธรรม ค่านิยม รูปแบบการด ารงชีวิตของ
ชมุชนในทอ้งที่ 

3. การก าหนดกลยุทธ์การตลาดค้าปลีก (Retail Marketing Strategy) เป็น
กลยทุธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งต่อไปนี ้

3.1 การก าหนดตลาดเป้าหมายธุรกิจค้าปลีก (The Retailer' Target 
Market) ลูกคา้ของธุรกิจคา้ปลีกคือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซึ่งผูค้า้ปลีกจ าตอ้งมีการศึกษาลักษณะ
และพฤติกรรมของตลาด และเลือกตลาดเปา้หมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

3.2 การก าหนดกลยทุธก์ารตลาดคา้ปลีก (Retail Market Strategy) เป็น
การก าหนดกลยุทธ์การตลาดธุรกิจค้าปลีกเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตลาดเป้าหมาย 
ประกอบดว้ย 
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3.2.1 การก าหนดรูปแบบของธุรกิจคา้ปลีก (Retail from) หรือส่วน
ประสมของผูค้า้ปลีก (Retailer mix ซึ่งประกอบดว้ยเสนอสินคา้และบริการ (Merchandise and 
Services Offered) 

3.2.2 การก าหนดนโยบายตัง้ราคา (Pricing Policy) 
3.2.3 โปรแกรมการโฆษณาและการส่งเสรมิการตลาด (Advertising 

and Promotion Program) 
3.2.4 แผนผังรา้นคา้ (Store Merchandising) การออกแบบรา้นคา้ 

(Store Design) และการบรหิารสินคา้ใหเ้ป็นที่รบัรู ้(Visual Merchandising) 
3.2.5 การใหบ้รกิารลกูคา้ (Customer Service) 

3.3 การก าหนดแผนของผูค้า้ปลีก (Retailer Plan) เพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั (Competition Advantage) เป็นการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ใหเ้หนือกว่าคู่แข่งในการ
ความพงึพอใจของลกูคา้ เพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหย้ั่งยืนใหก้บัธุรกิจคา้ปลีก 

4. กลยุทธ์ด้านการเงิน (Financial Strategy) เงินทุนถือเป็นปัจจัยที่ส  าคัญ
ประการหนึ่งในการด าเนินธุรกิจคา้ปลีก ซึ่งธุรกิจอาจจัดหาเงินทุนไดม้าจากหลายทาง เช่น เงินที่
ได้มาจากผู้ประกอบการเงินทุนจากการกู้ยืม เป็นต้น ซึ่ งเงินทุนที่ ได้มาจากการกู้ยืมนั้น 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งรบัภาระดอกเบีย้ และมีผลท าใหก้ิจการมีค่าใชจ้่ายที่สงูขึน้ ดงันัน้กลยทุธท์าง
การเงินจึงเขา้มามีบทบาทต่อการตดัสินใจของผูค้า้ปลีกตลอดเวลา 

ศาสตราจารย ์Douglas J. Tigert และศาสตราจารย ์Lawrence Ring กล่าวว่า 
ในการแข่งขนัส าหรบัธุรกิจคา้ปลีกผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงปัจจัยทัง้ภายในและภายนอก ที่
จะช่วยใหธุ้รกิจคา้ปลีกสามารถสรา้งความแตกต่างเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได ้5 
ปัจจยั ผูว้ิจยัไดท้ าการเพิ่มปัจจยัดา้นเทคโนโลยีมาใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้โดยรวมปัจจยัภายนอก 6 
ปัจจยั ประกอบดว้ย (จรนิทร ์อาสารทรงธรรม, 2543) 

1. ลกัษณะทางกายภาพหรือสถานที่ (Place) สถานที่ในการตั้งรา้นคา้ เป็น
แหล่งที่จะท าใหธุ้รกิจสามารถประกอบกิจกรรมทางธุรกิจได ้ส่งผลต่อรายไดข้องธุรกิจเป็นอย่าง
มาก โดยมีองคป์ระกอบ ดงันี ้

1.1 ท าเลที่ตัง้รา้นคา้ (Location) นบัเป็นหวัใจในการด าเนินธุรกิจคา้ปลีก
ในลกัษณะที่มีหนา้รา้น เพราะท าเลที่ตัง้ที่ดี จะท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงรา้นไดง้่าย ส่งผลใหร้า้นคา้มี
ยอดขายและมีก าไรดังนัน้ท าเลที่ตัง้รา้นคา้ อาจมีการปรบัเปลี่ยนไดต้ามสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป 
ท าเลที่เคยดี อาจกลายเป็นท าเลที่ไม่ดี หรือในทางตรงกันขา้ม ท าเลที่ไม่ดี ก็อาจแปรเปลี่ยนเป็น
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ท าเลที่ดีได ้หากมีการพฒันาเปลี่ยนแปลงพืน้ที่ในบริเวณดังกล่าว เช่น มีหมู่บา้นจดัสรรเพิ่มขึน้ มี
ถนนตดัหลายเลนท าใหก้ารคมนาคมสะดวกขึน้ เป็นตน้  

1.2 ขนาดของรา้นคา้ (Store Size) ขึน้อยู่กับเงินทุน จ านวนสินคา้และ
บริการของรา้นคา้ซึ่งผูบ้ริโภคในปัจจุบนั นิยมซือ้สินคา้ในรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ เพราะมี
สินคา้และบรกิารที่หลากหลาย สามารถหาซือ้สินคา้และบริการไดใ้นสถานที่เดียว (One Stopped 
Shopping) 

1.3 การออกแบบรา้นคา้ (Store Design) รา้นคา้ปลีกจะตอ้งค านึงถึงการ
ออกแบบรา้นคา้ที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของรา้น โดยจะตอ้งออกแบบใหส้อดคลอ้งกับสินคา้และ
บริการที่จ  าหน่ายตลอดจนกลุ่มเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไวเ้พื่อช่วยดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาซือ้สินค้า
ภายในรา้นและกระตุน้การตดัสินใจซือ้สินคา้ได ้

1.4 การจัดผังรา้นค้า (Store Layout) ควรค านึงถึงความสะดวกของ
ผูบ้รโิภคในการเดินเลือกซือ้สินคา้ภายในรา้น (Traffic Flow) เป็นส าคญั อีกทัง้การจดัวางผงัรา้นคา้
ที่ดีจะท าใหผู้บ้ริโภคเดินหาซือ้สินคา้ในรา้นไดท้ั่วถึงในเวลาที่ไม่มาก (Traffic Time) เพื่อช่วยเพิ่ม
โอกาสในการขายของสินคา้ทุกกลุ่มและไม่ท าใหเ้กิดการติดขัด (Traffic Jam) หรือสภาวะลูกคา้
แน่นรา้นจนลกูคา้ใหม่ไม่สามารถเขา้รา้นได ้

2. ผลิตภัณฑห์รือสินคา้ (Merchandise) ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีก จะตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจต่อรา้นคา้ เช่น สถานที่ถูกตอ้ง ในเวลาที่
ถูกตอ้ง (จิรารตัน ์จันทวัชรากร, 2561) โดยค านึงถึงหลักความถูกตอ้ง 6 ประการ หรือ 6 R's (6 
Rights) ไดแ้ก่ 

2.1 ประเภทของสินคา้ที่เหมาะสม (Right Item) เป็นสิ่งที่ผูป้ระกอบการ
รา้นคา้ปลีก ตอ้งตระหนักอยู่เสมอว่า สินคา้ที่เลือกมาจ าหน่ายภายในรา้น จะตอ้งสอดคลอ้งกับ
ลกูคา้เป้าหมาย ไม่ใช่สั่งซือ้สินคา้เพียงตอ้งการใหม้ีสินคา้เต็มรา้นหรือดสูวยงาม เพราะหากสินคา้
ที่สั่งซือ้เขา้มานัน้ไม่สามารถขายได ้ก็จะส่งผลต่อเงินทุนที่จมในตัวสต๊อกสินคา้ และท าใหธุ้รกิจ
ขาดสภาพคลอ่งทางการเงินและอาจสง่ผลใหป้ระสบสภาวะขาดทนุไดใ้นที่สดุ 

2.2 ปริมาณสินค้าที่เหมาะสม (Right Quantity) ผู้ประกอบการรา้นค้า
ปลีกตอ้งหมั่นวิเคราะหย์อดขาย และพิจารณาปริมาณสินคา้ที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ลูกค้า ไม่มากหรือน้อยเกินไป เพื่ อให้เพียงพอต่อปริมาณความต้องการของลูกค้า แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาตน้ทุนสินคา้คงคลงั อนัไดแ้ก่ ตน้ทุนสินคา้ ตน้ทุนการเก็บรกัษา 
และตน้ทนุดอกเบีย้ เป็นตน้ 
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2.3 ราคาที่เหมาะสม (Right Price) นโยบายดา้นราคา จะตอ้งค านึงถึง
ท าเลที่ตั้งรา้นคา้และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รา้นค้าปลีกประเภทไฮเปอรม์ารเ์ก็ต มีนโยบายด้าน
ราคาในลักษณะราคาต ่าทุกวัน หรือ EDLP (Every Day Low Price) ส่งผลให้ภาพลักษณ์ใน
มมุมองลกูคา้ คือ เป็นรา้นที่จ  าหน่ายสินคา้ราคาถูก ส่งผลใหม้ีก าไรต่อหน่วยค่อนขา้งนอ้ย ดังนัน้
ธุรกิจจ าเป็นตอ้งขายสินคา้ใหไ้ดป้รมิาณมาก ๆ เพื่อธุรกิจจะไดม้ีก าไรในการด าเนินธุรกิจได ้

2.4 คุณภาพสินคา้ที่ดี (Right Quality) การจ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ 
เป็นสิ่งส าคัญที่ผูป้ระกอบการตอ้งตระหนัก เพราะหากมีการจ าหน่ายสินคา้ที่ไม่มีคุณภาพใหแ้ก่
ลูกคา้ อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ในแง่ลบต่อรา้นคา้ไดโ้ดยง่าย กรณีรา้นคา้ปลีกมีสินคา้ประเภท
ก าหนดวนัหมดอายุ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้อุปโภคหรือบริโภค ธุรกิจจะตอ้งมีการบริหารจดัการสินคา้
ในเรื่องคณุภาพเป็นอย่างดี เช่น การตรวจสอบสินคา้ตามหลกัเขา้ก่อน-ออกก่อน หรือ FIFO (First 
In First Out) เพื่อเป็นการควบคมุคณุภาพสินคา้ และหมั่นตรวจสอบสภาพสินคา้ก่อนวนัหมดอายุ
ดว้ยเช่นกนั 

2.5 เวลาที่ เหมาะสม (Right Time) เวลาในการเปิดให้บริการช่วยให้
ลกูคา้เกิดความสะดวก เช่น การเปิดบริการ 24 ชั่วโมง หรือการเปิดรา้นเร็วกว่ารา้นอ่ืนในช่วงเชา้ 
และปิดรา้นชา้กว่ารา้นอ่ืนในช่วงค ่าในกรณีที่ลกูคา้มีพฤติกรรมในการใชช้ีวิตในช่วงเวลาดงักล่าว 

2.6 สถานที่ที่เหมาะสม (Right Place) การเลือกสถานที่ตัง้รา้นที่ช่วยให้
ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก จะท าใหร้า้นคา้มีผลประกอบการที่ดีกว่ารา้นคา้ที่ตั้งใน
ท าเลที่เขา้ถึงไดย้าก 

3. คณุค่าสินคา้ (Value) คณุค่าของสินคา้หรือบริการเป็นสิ่งที่ลูกคา้มองเห็น
ว่ามีคณุค่าจะส่งผลใหม้ีความเชื่อที่ดีต่อลกัษณะของสินคา้ มีความชื่นชอบในสินคา้ ซึ่งจะน าไปสู่
ความจงรกัภกัดีในสินคา้และตราสินคา้นัน้ (จิรารตัน ์จนัทวชัรากร, 2561) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

3.1 การสรา้งความเด่นในสินคา้ การจ าหน่ายสินคา้ที่เป็นลกัษณะเฉพาะ
ของรา้น เช่น สินคา้นวตักรรม จะช่วยใหเ้กิดจุดเด่นที่แตกต่างจากรา้นคา้ปลีกรายอ่ืน และส่งผลให้
รา้นคา้มีลกูคา้ประจ าที่จะเขา้มาซือ้สินคา้ 

3.2 การเสนอราคาที่เป็นธรรม การสื่อสารราคาที่ถูกตอ้ง และการก าหนด
ราคาที่ยุติธรรมไม่เอาเปรียบลูกค้า ไม่หวังก าไรเกินควร ล้วนเป็นสิ่งที่ผู ้ประกอบการจะตอ้งให้
ความส าคญั เพราะเป็นอีกปัจจยัที่จะสง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณข์องธุรกิจได ้

3.3 การใหค้วามส าคัญกับลูกคา้ หากเมื่อมีลกูคา้เขา้มาในรา้นคา้ ไม่ว่า
ลกูคา้จะซือ้สินคา้ในจ านวนมากนอ้ยเพียงใด การใหบ้ริการที่ท าใหล้กูคา้มองว่าผูป้ระกอบการหรือ
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พนักงาน ไม่ไดใ้ห้ความส าคัญแก่ลูกคา้อย่างเพียงพออาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในเชิงลบที่มีต่อ
รา้นคา้ได ้

3.4 การเสนอความสะดวกกับลูกค้า ในปัจจุบันลูกค้ามี รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่ตอ้งการความสะดวกสบาย รวดเร็ว ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกจะตอ้งค านึงถึง
สิ่งเหล่านี ้แมจ้ะตอ้งมีการลงทุนบางอย่างที่เพิ่มขึน้ แต่อาจส่งผลที่ดีต่อภาพลกัษณใ์นสายตาของ
ลกูคา้เมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ก็เป็นได ้

3.5 การสรา้งความเพลิดเพลินในการจับจ่าย หากผู้บริโภครูส้ึกว่า มี
ความสนุกเพลิดเพลินในการซือ้สินคา้ ระยะเวลาที่ผูบ้รโิภคเดินเลือกซือ้สินคา้อยู่ในรา้นจะนานขึน้ 
ซึ่งระยะเวลาที่ผูบ้รโิภคอยู่ในรา้น นบัเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัแรกในการก าหนดจ านวนเงินที่ใชจ้่าย
จากการถูกดึงดดูใหอ้ยู่ในรา้นนาน ๆ ซึ่งผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถึงเรื่องการจดัวางผงัรา้น การจัด
แสดงสินคา้และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ที่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความสขุในเวลาเดินเลือกซือ้สินคา้ภายใน
รา้น เพราะจะหมายความถึงรายไดท้ี่เขา้มาในรา้นเพิ่มขึน้นั่นเอง 

4. บุคลากรและบริการ (Peoples and Service) บุคลากรของรา้นคา้ปลีก มี
ความส าคัญต่อการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ที่เขา้มาซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการภายในรา้นคา้ 
โดยผูค้า้ปลีกจะตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญั ดงันี ้

4.1 มีความรูใ้นสินคา้ สามารถแนะน าลกูคา้ได ้ลกูคา้มีความคาดหวงัใน
การเขา้มารบับรกิารจากรา้นคา้ปลีก โดยมมุมองของลกูคา้พนกังานในรา้นคา้ปลีกตอ้งมีความรูใ้น
ขอ้มูลเก่ียวกับสินค้าบริการองค์กรที่จะสามารถให้ค าแนะน าที่ชัดเจนเพียงพอที่ลูกค้าจะน าไป
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจซือ้หรือไม่ซือ้สินคา้และหรือบริการนัน้ ๆ ได ้

4.2 มีความรูส้ึกอยากใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ นบัว่าเป็นปัจจยัที่มีความส าคญั
มากขึน้ในปัจจุบนั เพราะจ านวนรา้นคา้ปลีกมีกระจายทั่วไป สง่ผลใหไ้ม่เกิดความแตกต่างมากนกั
ในเรื่องสินคา้ แต่ปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้รา้นคา้ปลีก คือการบริการของพนักงานที่ยาก
ต่อการลอกเลียนแบบโดยคู่แข่ง หากไม่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและไม่สามารถท าให้ลูกค้า
สมัผสัไดถ้ึงหวัใจบรกิาร (Service Mind) ก็อาจท าใหล้กูคา้เปลี่ยนใจไปซือ้สินคา้จากรา้นคา้อ่ืนได ้

5. การสื่อสารกับลูกค้า (Communication) การสื่อสารกับลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ นับว่าเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อช่วยให้ลูกค้าได้รบัรูข้อ้มูลข่าวสารที่เก่ียวกับสินค้าและ
บริการ ตลอดจนกิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ที่รา้นคา้ไดจ้ัดขึน้ ซึ่งจะช่วยใหเ้กิดการกระตุน้
ความสนใจและตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิารของรา้นคา้ไดโ้ดยแบ่งเป็น 2 สว่นดงันี ้
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5.1 การโฆษณา รา้นค้าปลีกสามารถโฆษณาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
สินคา้และบรกิารในรูปแบบที่สอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย 

5.2 การประชาสมัพันธ์ การสรา้งการรบัรูใ้นเชิงบวกต่อรา้นคา้ปลีก เป็น
สิ่งหนึ่งที่ช่วยใหผู้บ้ริโภคมีภาพลกัษณท์ี่ดีต่อรา้นคา้ จึงควรมีการสื่อสารประชาสมัพนัธไ์ปยงัลกูคา้
อย่างสม ่าเสมอในบางธุรกิจคา้ปลีก มีการใชน้โยบายการสื่อสารกับลูกคา้ใน โอกาสพิเศษต่าง ๆ 
เช่น การใหค้ปูองส่วนลดในช่วงเดือนเกิด เพื่อเป็นการสรา้งความสมัพันธท์ี่ดีกบัลกูคา้ ช่วยใหเ้กิด
ความภักดีต่อรา้นคา้ได ้อีกทั้งยังกระตุน้ใหล้กูคา้มาซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการที่รา้นคา้ปลีกนัน้ ๆ ได้
ดว้ย 

6. เทคโนโลยี (Technology) การใช้ระบบและเทคโนโลยี (System and 
technology) ปัจจุบันร้านค้าปลีกต้องมี ระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการ (Management 
Information Systems: MIS) เข้ามาช่วยท าให้ข้อมูลถูกต้องแม่นย า เพื่อให้ผู ้บริหารใช้ในการ
ตดัสินใจ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะรา้นจ าหน่ายสินคา้ลดราคา 

สามารถสรุปไดว้่า การก าหนดกลยุทธ์การคา้ปลีก เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้
รา้นคา้ปลีกมีการจัดการที่ดีท าใหผู้บ้ริโภคสนใจที่จะซือ้สินคา้มีการวางแผนในการใชท้รพัยากร
เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์ซึ่งประกอบดว้ย ลกัษณะทางกายภาพ ผลิตภัณฑ ์คุณค่า การบริการ 
การสื่อสาร และเทคโนโลยี ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรดงักลา่วมาใชใ้นการการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์
ระหว่างความส าคญัดา้นการจดัการรา้นคา้ปลีกกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างการจัดการรา้นคา้ปลีกกับ
พฤติกรรมการใชบ้รกิาร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
นิยามและความหมาย 

Schiffman and Kanuk (2007) กลา่วว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง การกระท าที่บุคคลท าการคน้หา(searching) ซือ้ (Purchasing) ใช ้(Using) ประเมินผล 
(Evaluation) และการใช้จ่าย (Disposing) ในบริการและผลิตภัณฑ์เพื่อจะตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง  

Solomon et al. (2002) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การตัดสินใจและการ
กระท าของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกับการซือ้และใชส้ินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
และความตอ้งการของเขา  

สิรภัทร พุตติ (2562) กล่าวว่า การกระท าของผู้บริโภคที่เป็นผลสะท้อนของการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัการไดร้บัมาการบรโิภคและจ ากดั ที่เก่ียวกบั
สินคา้บรกิารเวลาและความคิด โดยหน่วยตดัสินใจซือ้(คน)ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

อมัพิกา จงเจริญสขุ และชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา (2560) กล่าวว่า หมายถึงการกระท า
อันส่งผลต่อกันและกันตลอดเวลาของความรูค้วามเข้าใจพฤติกรรม และเหตุการณ์ภายใต้
สิ่งแวดลอ้มที่มนษุยไ์ดก้ระท าขึน้ในเรื่องของการแลกเปลี่ยนในการด าเนินชีวิตมนษุย ์

ศุภาวีร ์มงคลชาติ (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคสืบค้นการซือ้รวมถึง
ประเมินผลการบริการและการใชส้อยผลิตภณัฑ ์ที่คิดว่าจะสนองความตอ้งการได ้หรือการศึกษา
ถึงพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัการซือ้และการใชส้ินคา้ 

สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เก่ียวเนื่องกับการซือ้
และการใชส้ินคา้หรือบริการ โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนที่มีการตัดสินใจฃ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับ
ความพอใจและความตอ้งการของบุคคลที่จะใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ในการศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความส าคัญดา้นการจัดการรา้นคา้ปลีกกับพฤติกรรมการใชบ้ริการ
รา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการค้นหาพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ 6 Ws และ1 H 
Kotler and Keller (2009) กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

เป็น การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชแ้ละซือ้ของผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึง รูปแบบความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซือ้ การใช ้การเลือกบริการ แนวคิดหรือประสบการณ์ที่จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
พงึพอใจ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการวิเคราะหถ์ึงสาเหตุที่ท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซือ้บริการ
และสินค้า ซึ่งโดยการเข้าใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ที่มีผลจูงใจหรือก ากับตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค
ลกัษณะนีเ้องที่จะท าใหน้ักการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้  าเร็จผลดว้ยการชักน าและ
หว่านลอ้มใหล้กูคา้ซือ้สินคา้และมีความจงรักภักดีที่จะซือ้ซ  า้ครัง้ต่อไปเรื่อย ๆ ดงันัน้การวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นเรื่องของการศึกษาการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคว่าเกิดจากอะไร หรือเป็น
สาเหตทุี่ท าใหม้ีการตดัสินใจซือ้ดงักล่าว เพื่อใหท้ราบถึงคุณลกัษณะที่แทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนั การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค เริ่มตน้จากการศึกษาสิ่งกระตุน้ของผูบ้รโิภคที่มีผลต่อ
กล่องด าหรือความรูส้ึกนึกคิดของผูบ้ริโภค โดยการตั้งค าถามดว้ย 6 Ws และ 1H ประกอบดว้ย 
ผู้บ ริโภคเป็นใคร (Who) ซื ้ออะไร (What) ซื ้อท าไม  (Why) ใครมีส่วนร่วมตัดสินใจ(Who 
Participate) ซือ้ที่ไหน (Where) ซือ้เมื่อไหร่ (When) และซือ้อย่างไร เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ 
หรือ 7Os ประกอบดว้ย ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย สิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้ วัตถุประสงคใ์นการซือ้ 
บทบาทของกลุ่ม โอกาสในการซือ้ ช่องทางจัดจ าหน่าย ขั้นตอนในการตัดสินใจซือ้ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะเกิดขึน้ได ้เริ่มจากสิ่งเรา้กระตุน้ ทัง้สิ่งเรา้ทางการตลาดที่ธุรกิจเป็นผูส้รา้งและสิ่งเรา้อ่ืน 
ๆ ภายในสงัคมที่ไม่สามารถก าหนดได ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2552) 

โดย 6Ws 1H Analysis Model คือ เครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 
เพื่อใหรู้ถ้ึงขอ้มลูเชิงลกึของผูบ้รโิภคในรูปแบบขอ้มลู เพื่อช่วยตดัสินใจก่อนที่จะพฒันาธุรกิจการจะ
ขายสินคา้หรือบริการจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย เพื่อที่จะทราบว่าบริการ
หรือสินค้านั้น ๆ สามารถตอบสนองพวกเขาได้หรือไม่ ซึ่งหากผู้ประกอบการ ยังไม่ทราบถึง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคก็สามารถใชห้ลักการ 6Ws 1H เป็นตัวช่วยในการวิเคราะห ์กลุ่มเป้าหมายได ้ 
ซึ่งสามารถวิเคราะหไ์ดด้งัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 1 ค าถาม 6Ws และ 1H 

ค าถาม 6Ws 1H ค าตอบที่ตอ้งการ กลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้ง 
ใครอยูใ่นตลาดเปา้หมาย  
 

กลุ่มเป้าหมายตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร,์ ภมูิศาสตร,์ 
จิตวิทยา หรือ พฤติกรรมศาสตร ์

กลยทุธท์างการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่
ราคา กลยทุธด์า้น ผลิตภณัฑ ์และ
การส่งเสรมิการตลาดสถานท่ี ท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของ 
ผูบ้รโิภคได ้

ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  
 

เป็นส่ิงที่ผูบ้รโิภคตอ้งการจาก 
ผลิตภณัฑ ์เช่น องคป์ระกอบต่าง ๆ 
หรือ คณุสมบตัิ 

กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑซ์ึ่ง 
ประกอบดว้ย  
1.รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์
2. ผลิตภณัฑ ์ 
3. ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั  
4. ผลิตภณัฑค์วบ 
5. ความแตกต่างดา้นการแข่งขนั 

ท าไมผูบ้รโิภคจึงซือ้  
 

วตัถปุระสงคข์องผูบ้รโิภคในการซือ้
สินคา้ ไม่ว่าจะ ตอบสนองปัจจยั
ดา้นสงัคม จิตวิทยา รา่งกาย เป็น
ตน้ 

1. เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 
2. ส่งเสรมิตลาด  
3. เก่ียวกบัราคา  
4. ดา้นการจดัจ าหน่าย 

ใครมีส่วนรว่มในการตดัสินใจซือ้ 
 

บคุคลหรือกลุ่มตา่ง ๆ ท่ีมี อิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

กลยทุธก์ารโฆษณาส่งเสรมิ 
การตลาดโดยใชก้ลุ่มผูม้ีอิทธิพล 

ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด 
 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) ชว่ง
โอกาสพิเศษตา่ง ๆ เทศกาลวนั
ส าคญั เช่น ชว่ยเดือน ฤดกูาล 

กลยทุธเ์ก่ียวกบัการ 
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
Strategies) มกัจะเป็นท่ีนิยมที่สดุ 
 

ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน  ช่องทางหรือแหล่ง ท่ี 
ผูบ้รโิภคไปทางการซือ้ เช่น 
Supermarket รา้นขายของ ฯลฯ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
บรษิัทน า ผลิตภณัฑส์ู่ตลาด
เป้าหมายโดยดวูา่จะผา่นคนกลาง 
อย่างไร 

ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร  
 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจ 
ประกอบดว้ย การรูปั้ญหา  
การสืบคน้ขอ้มลู การประเมินผล
ทางเลือก 

กลยทุธส่์งเสรมิการตลาด โดยใช้
การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์การ
ส่งเสรมิการขาย และหรือ 
การตลาดทางตรง 
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จากตาราง สามารถสรุปพฤติกรรมผูบ้รโิภคเพื่อน ามาใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ดว้่า 
What หมายถึง ประเภทของสินคา้ที่เลือกซือ้ ตอ้งการที่จะเลือกซือ้อะไร และของนัน้

สามารถตอบสนองได้หรือไม่ ท าการวิเคราะห์สินค้าในเรื่องของจุดเด่น ความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ ์เพื่อใหต้รงต่อจดุประสงค ์ 

Why หมายถึง เหตุผลที่ใชบ้ริการ ท าไมถึงตัดสินใจซือ้ เหตผุลใดที่ผู ้บริโภคใหค้วาม
สนใจและซือ้สินคา้หรือบรกิาร  

Who หมายถึง ความถ่ีการใชบ้ริการ กลุ่มเป้าหมายคือใคร โดยก าหนดจากอายุ เพศ 
ระดับการศึกษา รายได ้อาชีพ อา้งอิง จากหลกัประชากรศาสตรเ์ป็นตัวก าหนดว่ากลุ่มเป้าหมาย
เขา้มาใชบ้รกิารบ่อยครัง้เท่าไร? 

When หมายถึง ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคจะซือ้เมื่ อไหร่ เป็นการวิเคราะห์
จ านวนในการซือ้มากนอ้ยเพียงใด โอกาส ในการซือ้เวลาไหน เช่น เชา้ บ่าย เทศกาลวนัต่าง ๆ เป็น
ตน้  

Where หมายถึง ลักษณะของท าเลที่ตัง้ ผูบ้ริโภคจะซือ้สินคา้ไดจ้ากที่ไหน เป็น
การระบชุ่องทางการจดัจ าหน่าย  

Whom หมายถึง ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ รวมถึงผูอิ้ทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
โดยอา้งอิงจากกลุม่บคุคลที่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ ใหค้วามเชื่อถือและไวใ้จ  

How หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ เป็นการวิเคราะหเ์ก่ียวกับ
การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคโดยจะแบ่ง ขัน้ตอน ไดด้งันี ้ 

1. การรบัรูปั้ญหาเป็นการรบัรูถ้ึงผลกระทบต่อชีวิตหากไม่มีผลิตภณัฑห์รือ
บรกิารดงักลา่วจะเป็นอย่างไร  

2. การสืบคน้ขอ้มลูเป็นหาขอ้มลูสินคา้จากสื่อต่าง ๆ  
3. ประเมินขัน้ตอนเก่ียวกบัการตดัสินใจในผลิตภณัฑ ์รวมถึงเปรียบเทียบ

สินคา้  
4. การตดัสินใจซือ้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ้ในขณะนัน้ซึ่งจะตอ้งพิจารณาว่าเหตุ

ใดผูบ้ริโภคจึงซือ้  
5. ความรูส้ึกหลงัการซือ้ความรูส้กึหลงัการซือ้อาจจะเป็นแง่ลบหรือแง่บวกก็

ไดห้ากมี ความรูส้ึกดีต่อผลิตภณัฑจ์ะเกิดความภกัดีและการบอกต่อ  
นอกจากนี ้(จิรารตัน ์จนัทวัชรากร, 2561) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

เป็นการศึกษาถึงการจูงใจที่ท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์โดยมีจุดเริ่มตน้จากการเกิดสิ่ง
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กระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นที่ผ่านเข้ามาทางความรูส้ึกนึกคิดของ
ผู้บริโภคเปรียบเหมือนกล่องด า (Buyer’s Black Box) ที่ผู ้ขายหรือผู้ผลิตไม่สามารถเดาได้
ความรูส้ึกนึกคิดของผูบ้ริโภค จะไดร้บัอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) 
ท าใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Buyer’s Purchase Decision) ทฤษฎีนี ้
เป็นการศึกษาถึงแรงกระตุ้นหรือเหตุจูงใจที่ท าให้ผู ้บริโภคต้องการสินค้าหรือบริการโดยมีการ
เริ่มต้นจากสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ซึ่งมีหน้าที่กระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดความต้องการบริการหรือ
ผลิตภัณฑผ์่านทางความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) ทัง้นีค้วามรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ือ้
จะเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซึ่งทั้งผู้ซื ้อและผู้ขายไม่ อาจรู้ถึงได้จุดเริ่มต้นของ
แบบจ าลองนีจ้ะมีสิ่งกระตุน้ ก่อใหเ้กิดความตอ้งการกแลว้จึงตอบสนอง ความตอ้งการนัน้ตามมา 
ดงันัน้จึงเรียกแบบจ าลองนีว้่า S-R theory โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ทั้งจากปัจจัยภายนอกและใน ซึ่งหากต้องการให้
ผู้บริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ แต่ละหน่วยงานต้องจัดสิ่งกระตุ้นภายนอกให้แก่
ผูบ้รโิภค สิ่งกระตุน้ภายนอกแบ่งเป็น 

1.1 สิ่งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุน้ที่ถูกควบคุม
โดยนกัการตลาด  

1.2 สิ่งกระตุน้ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น การกระตุน้ความตอ้งการซือ้ของ
ผูบ้รโิภคโดยการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม้ีความสวยงามและมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

1.3 สิ่งกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น มลูค่าบรกิารที่ถูกก าหนดในรูปแบบจ านวน
เงินโดยมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด 

1.4 สิ่งกระตุน้ดา้นการจัดจ าหน่าย (Distribution or Place) เช่น การจัดสถานที่
ใหม้ีความสะดวกต่อการซือ้ของผูบ้รโิภค 

1.5 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการกระตุ้นหรือโน้ม
นา้วใหผู้บ้ริโภคหันมาสนใจสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องบริษัทโดยการโฆษณา การมีพนกังานขาย มี
การลด แลก แจก แถมมีโปรโมชั่นต่าง ๆ 

1.6 สิ่งกระตุน้อ่ืน (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุน้ภายนอกที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคมุ 

1.7 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ 
และรายไดข้องผูบ้รโิภคมีผลต่อความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค 
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1.8 สิ่งกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) เช่น การน าเทคโนโลยี
ใหม่เขา้มาช่วยในจัดการของธนาคารจนกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการท าธุรกรรมได้
สะดวกยิ่งขึน้ 

1.9 สิ่งกระตุ้นทางการเมืองและกฎหมาย (Law and Political Stimulus) เช่น 
การออกกฎหมายลดหรือเพิ่มภาษีมีผลต่อความตอ้งการที่เพิ่มขึน้หรือลดลงของผูบ้ริโภคต่อสินคา้
นัน้ ๆ 

1.10 สิ่งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural Stimulus) ขนบธรรมเนียมประเพณีใน
เทศกาลต่าง ๆ มีผลกระตุน้ใหเ้กิดการบรโิภคสินคา้นัน้ ๆ 

2. ความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ือ้หรือกล่องด า (Buyer’s black box) ผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายไม่อาจเดาเก่ียวกับความคิดของผูบ้ริโภคได ้ดังนั้นความคิดของผูบ้ริโภคจึงเปรียบเหมือน
กลอ่งด าที่ไม่มีใครลว่งรู ้แต่ความคิดนีจ้ะไดร้บัอิทธิพลจาก 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ  

2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) จะไดร้บัอิทธิพลจากดา้น
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น สงัคม วฒันธรรม จิตวิทยา และบคุคล เช่น กระบวนการตดัสินใจผูซ้ือ้  

2.2 การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) ผูซ้ือ้หรือผูบ้รโิภคจะท า
การตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้การเลือกสินคา้ การเลือกตราสินคา้ คัดเลือกผูข้ายในการซือ้ 
และการเลือกปรมิาณการซือ้ 

Kotler (1999) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีสิ่งกระตุ้นการตอบสนอง (S-R Theory) ว่า
เก่ียวข้องกับความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค หรือที่ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า กล่องด าการตลาด 
(Marketing black box) ซึ่งประกอบดว้ยสว่นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้ 

สิ่งกระตุน้ (Stimuli) สามารถแบ่งออกได ้5 ประเภท ดังนีส้ิ่งกระตุน้ทางการ
ตลาด (Marketing stimuli) ประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P’s 
ไดแ้ก่ สินคา้และบรกิาร การจดัจ าหน่าย ราคา และการสง่เสรมิการตลาด  

สิ่งกระตุน้อ่ืน ๆ (Others stimuli) คือ สิ่งแวดลอ้มทางการตลาดที่ไม่สามารถ 
ควบคมุได ้ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยีกฎหมายการเมือง และวฒันธรรมสิ่งกระตุน้ต่าง  ๆ ที่
ส่งผลต่อความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) นัน้ เมื่อประกอบกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ จะ
น าพาไปสูก่ระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ้ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคได้แก่ ปัจจัยภายใน 
และ ปัจจยัภายนอก  

ปัจจยัภายนอก (External factors) ไดแ้ก่ ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
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ปัจจัยภายใน ( Internal factors) ปัจจัยภายในที่ มี อิท ธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ของ ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ประชากรศาสตร ์เช่น อายุ เพศรายได ้ระดบัการศกึษา ส่วน
ปัจจยัทางจิตวิทยา เช่น การจงูใจ การรบัรู ้ความเชื่อ และทศันคติแนวความคิดของตนเอง เป็นตน้ 

สามารถสรุปไดว้่า ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการพฤติกรรมที่เกิด
จากแรงกระตุน้ทัง้ภายในและภายนอกท าใหเ้กิดความตอ้งการใชบ้ริการนัน้ ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตัวเอง ดังนัน้การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้ควา้เก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ซือ้และการใช้ของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย ประเภทของสินค้าที่ เลือกซื ้อ เหตุผลที่ใช้บริการ 
ความถ่ีการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ และ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ซึ่งผู้วิจัยได้น าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาดังกล่าวมาใช้ใน
การศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างความส าคญัดา้นการจดัการรา้นคา้ปลีกกบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
พิษณุ อ่ิมวิญญาณ และพนิต กุลศิริ (2558) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการจดัการรา้นคา้ปลีกที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคที่
เคยซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการจากรา้นสะดวกซือ้ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นงานวิจยั คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ความถ่ี 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้ค่าสถิติT-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหไ์ค-สแควร ์จากการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีรบัรูว้่ารา้น
สะดวกซือ้มีการจัดการรา้นด้านบริการ การคัดเลือกสินค้า คุณค่าความสะดวก ลักษณะทาง
กายภาพ และคณุภาพสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

จากผลทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 พบว่า 
1.จ านวนเงินเฉลี่ยที่ใชซ้ือ้สินคา้ มีความสมัพันธก์บั อายุ อาชีพ การรบัรูด้า้นการ

บริการ การรบัรูด้า้นคณุค่าดา้นความสะดวก การรบัรูด้า้นลกัษณะทางกายภาพ และการรบัรูด้า้น
คณุภาพสินคา้  

2. ความถ่ีในการซือ้สินค้า มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ อาชีพ การรับรูด้้าน
คณุค่าดา้นความสะดวก และลกัษณะทางกายภาพ  

3. ประเภทสินคา้ มีความสมัพันธ์กับ เพศ อาชีพ การบริการ การคัดเลือกสินคา้ 
และลกัษณะทางกายภาพ  
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4. ช่วงเวลาในการซือ้สินคา้มีความสมัพนัธก์บั อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน การคดัเลือกสินคา้ คณุค่าดา้นความสะดวก และคณุภาพสินคา้ 

อมัพิกา จงเจริญสุข และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2560) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผล
ต่อการเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป เพื่อศึกษาพฤติกรรม และส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป โดยวิเคราะหร์ะหว่างความสมัพันธ์ประชากรศาสตร์
กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ และสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ เป็นการศึกษา
ขอ้มูลเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรที่ศึกษาคือผูบ้ริโภคที่ซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป จ านวน 400 
คน ในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคส
แควรแ์ละ Pearson's Product Moment Correlation 

จากการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่
ในช่วง 20-29 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-
30,000 บาท จ านวนสตัวเ์ลีย้ง 1 ตัว ส่วนมากผูบ้ริโภคใชอ้าหารส าเร็จรูปมาแลว้ 1-2 ปี ประเภท
ของผลิตภัณฑ์ที่เลือกซือ้ คือ อาหารเม็ดแบบแห้ง เนื่องจากสะดวกและไม่ตอ้งเสียเวลาเตรียม
อาหาร โดยโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ เป็นผูท้ี่จูงใจในการซือ้ ระยะเวลาในการซือ้คือ 1 ครัง้ต่อเดือน 
และมักจะซือ้จากหา้งสรรพสินคา้ใกลบ้า้น โดยส่วนใหญ่จะไปซือ้ดว้ยตนเอง มีการใชจ้่ายแต่ละ
ครัง้ตกครัง้ละ 400 บาทขึน้ไป ความคิดเห็นต่อสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเร็จรูป ดา้นราคาภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด ส่วนผลิตภัณฑ ์การส่งเสริมการตลาด
และช่องทางการจัดจ าหน่ายภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยปัจจัยประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซือ้ดา้นระยะเวลาที่ใช ้ประเภทของผลิตภณัฑ ์เหตผุลในการเลือกซือ้ 
ผู้ที่จูงใจในการซือ้ ความถ่ีในการซือ้ และช่องทางในการซือ้ที่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบ
ความสมัพนัธ ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซือ้ใน
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ผูจ้ัด
จ าหน่ายควรใหค้วามส าคัญกับคุณภาพของสินคา้โดยเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการใหค้รบถ้วน มี
หลายรสชาติบรรจุภัณฑ์มีความคงทนและเก็บได้นาน ก าหนดราคาใหเ้หมาะสม มีการโฆษณา
ผ่านสื่อใหม้ากขึน้ มีการสง่เสรมิการขายเมื่อซือ้สินคา้ในปรมิาณเยอะ ๆ โดยการลด แลก แจก แถม 

คนึงนิจต ์หนูเช็ก และคณะ (2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้และความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้และ
บริหารธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ประเภทซุปเปอรม์าเก็ต ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็น
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การก าหนดกลยุทธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้ใหก้บัผูป้ระกอบการทอ้งถิ่น ใหพ้รอ้ม
ต่อสถานการณก์ารแข่งขนัทัง้จากคู่แข่งทางตรงและทางออ้ม กลุม่ตวัอย่างคือประชากรชาวไทยที่มี
อายุ 15 ปีขึน้ไปและเคยมีประสบการณ์การใช้บริการจากซุปเปอรม์าเก็ต จ านวน 416 ราย 
เครื่องมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามเชิงโครงสรา้งประกอบดว้ยขอ้ค าถามแบบเลือกตอบมาตรา
ส่วนประมาณค่า และปลายเปิด สถิติที่ใช้ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคส-สแควร ์และค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ดว้ยค่า cramer’ γ วิเคราะห์
ทดสอบที t-test และ F-test 

จากการศึกษาพบว่า คุณค่าผลิตภัณฑ ์ราคา ความสะดวกในการซือ้ บรรยากาศภายใน
รา้น การสง่เสรมิการขาย และลกัษณะการใหบ้รกิาร มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้สินคา้ในซุปเปอรม์าร์
เก็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนีปั้จจัยส่วนบุคคลดา้นอายุ รายได ้ระดับ
การศึกษา และผู้ร่วมเดินทางมีอิทธิพลต่อจ านวนค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าแต่ละครัง้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งจากผลกการวิจัยดังกล่าวผู้ประกอบการซุปเปอรม์าเก็ตใน
ทอ้งถิ่นสามารถน ามาปรบัใชใ้นการวางแผนการจัดการสินคา้ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ 
และเพิ่มก าไรใหก้บัธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี 

สิรภทัร พตุติ (2562) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธต่์อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการรา้นค้าปลีกสมัยใหม่ของประชาชน ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประชากรศาสตรท์ี่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
รา้นคา้ปลีกสมัยใหม่ของประชาชน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการตลาดดิจิทัลที่มีความสมัพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกสมัยใหม่ของประชาชน และ 3) เพื่อศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ของประชาชน 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการรา้นคา้ปลีกที่อาศัยในอ าเภอบา้น
โป่ง จังหวัดราชบุรีจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้การแจกแจงค่าเฉลี่ย ความถ่ี รอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ Chi-
Square ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปีสถานภาพสมรสระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 30,001 บาท ปัจจัยดา้นการตลาดดิจิทัล และปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นค้าปลีกสมัยใหม่ ทั้งด้านประ เภทสินค้าที่
ตอ้งการซือ้ เหตุผลในการซือ้สินคา้ ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ และสถานที่ที่มักเลือกใชบ้ริการ 
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยกเวน้ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่ไม่มีความสมัพนัธ์
ต่อพฤติกรรม การเลือกใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ดา้นเหตผุลในการซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

วรนิ วฒันมะโน และอรไท ชัว้เจริญ (2563) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่าง
จัดการร้านค้าปลีกและการตัดสินใจเลือกซื ้อสินค้าในร้านค้าปลีกของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 
จ านวน 424 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหท์ดสอบที ( t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA ) และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ย เพียรส์นั  

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ที่รอ้ยละ 76.2 อายุ อยู่ระหว่าง 31–40 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ระหว่าง 10,001–
30,000 บาท ในภาพรวมการจดัการของรา้นคา้ปลีก มีระดบัความส าคญั ในระดบัมาก โดยพบว่า 
ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศต่างกนัสง่ผลให ้พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ในการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้
ในรา้นค้าปลีกที่แตกต่างกัน ส่วนด้าน ระดับการศึกษา และดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน
ส่งผลใหก้ารรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือ ปัญหา และการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจเลือกซือ้
สินคา้ในรา้นคา้ปลีกแตกต่างกัน อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าการจัดการ
รา้นคา้ปลีก มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ในรา้นคา้ปลีกในภาพรวม (r = .430) 
แยกรายดา้น การจดัการรา้นคา้ปลีกมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ในรา้นคา้ปลีก 
ดา้นการรบัรู ้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (r = .392) ดา้นการแสวงหาขอ้มูล (r = .312) ดา้นการ
ประเมินทางเลือก (r = .233) ดา้นการตัดสินใจซือ้ (r = .323) และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (r = 
.284) โดยสมัพนัธ ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

วลยัลกัษณ ์เพ็ชรแสน และนวพร ขูเ้ป้ียเตง้ (2563) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคจากรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง
ปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใชส้ตูร Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% การเก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม และวิเคราะหผ์ลโดยใชส้ถิติ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ 
การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์เบือ้งตน้ดว้ยค่าสถิติสหสมัพันธ์แบบเพียรส์นั และการวิเคราะหค์วาม
เป็นอิสระของตัวแปรสาเหตดุว้ยค่าสถิติVariance Inflation Factor (VIF) ทดสอบความเป็นอิสระ
ของตวัแปรสาเหต ุและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 
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จากการวิจยัพบว่า รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ที่มีผูบ้ริโภคใชบ้ริการมากที่สดุ ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 
45.25คือ เซเว่น อีเลฟเว่น โดยปัจจยัดา้นสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และนโยบายของภาครฐัมีผล
ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคจากรา้นคา้ปลีกสมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และยงัเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้มากที่สดุ  (β= 0.438) 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค อีกปัจจยั คือ ปัจจยัเก่ียวกบัสินคา้ ขณะที่ปัจจยั
ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคจากรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 คือ ปัจจยัดา้นท าเลที่ตัง้รา้น และปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารลกูคา้  
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

ในการศึกษาคน้ควา้ความสัมพันธ์ระหว่างความส าคัญด้านการจัดการรา้นค้าปลีกกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการ
ศกึษาตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือเพื่อใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. จดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้อาหารสัตว์เลีย้งจากรา้นคา้
ปลีกท่ีอยู่ในเขตพืน้ที่ในกรุงเทพมหานครโดยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยซือ้อาหารสตัว์เลีย้งจาก

รา้นคา้ปลีกที่อยู่ในเขตพืน้ที่ในกรุงเทพ แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงได้
ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) ซึ่งสตูรในการค านวณที่ใช้
ในการศกึษาครัง้นี ้คือ 

n = 
P(1-P)Z2

e2  

โดย n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
P คือ สดัสว่นของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุม่ .50 
Z คือ ระดับความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจัยก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับ

ความเชื่อมนั รอ้ยละ 95 (ระดบั .05)  

แทนค่า n = 
(.05)(1 - .5)(1.96)2

(.05)2
 

                  = 384.16 คน หรือ 385 คน 
ในการท าวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชข้นาดกลุม่ตวัอย่างจ านวน 385 คน 
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ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยก าหนด

ขอบเขตการวิจยัไว ้ดงันี ้
ขั้นตอนที ่1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้

วิธีการจับฉลากเลือกพื ้นที่ ในการเก็บแบบสอบถาม แบบไม่ใส่คืน (Without Replacement) 
จ านวน 5 เขต จากทั้งหมด 50 เขต คือ เขตบางขุนเทียน เขตประเวศ เขตคันนายาว เขตจตุจักร 
และเขตหลกัสี่  

โดยเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างตามสถานที่ ดงันี ้
เขตบางขนุเทียน  เก็บขอ้มลูที่ สวนบวรประชานนัท ์
เขตประเวศ         เก็บขอ้มลูที่ สวนสาธารณะศนูยกี์ฬาบงึหนองบอน 
เขตคนันายาว      เก็บขอ้มลูที่ สวนเสนาพารค์ 
เขตจตจุกัร          เก็บขอ้มลูที่ สวนสมเด็จย่า ๘๔ 
เขตหลกัสี่            เก็บขอ้มลูที่ สวนสาธารณะ บงึสีกนั 
ขั้นตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บ

ตวัอย่างจากเขตพืน้ที่ในขัน้ตอนที่ 1 ในสดัสว่นที่เท่ากนั รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 385 คน 

ตาราง 2 การสุม่ตวัอย่างแบบโควตาเขตพืน้ที่ในกรุงเทพมหานคร 

เขต จ านวน 

1) บางขนุเทียน  77 

2) ประเวศ 77 

3) คนันายาว 77 

4) จตจุกัร 77 

5) หลกัสี ่ 77 

รวม 385 
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ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกตามความเต็มใจของประชากรที่จะใหข้อ้มลู การเก็บขอ้มลูเป็นไป
ตามเขตพืน้ที่ที่ไดใ้นขัน้ตอนที่ 1 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บจนครบจ านวน 385 คน 

การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวิจัยในเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความส าคญัดา้นการจดัการรา้นคา้ปลีกกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งใน
เขตกรุงเทพมหานคร คือแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้มีลกัษณะที่ง่ายต่อการตอบและครอบคลุม
วตัถปุระสงคท์ี่ผูว้ิจยัไดต้ัง้ไว ้โดยแบ่งเนือ้หาของแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบแบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ชนิดสตัวเ์ลีย้ง และจ านวนสตัว์
เลีย้ง โดยเป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) ใหผู้ต้อบเลือกเพียงขอ้
เดียว ไดแ้ก่ 

ข้อที่ 1 เพศ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ให้
เลือกดงันี ้

1) ชาย 
2) หญิง  

ข้อที่ 2 อายุ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดย
แบ่งออกเป็น 4 ช่วง 

1) 20 - 30 ปี 
2) 31 - 40 ปี 
3) 41 – 50 ปี 
4) 51 ปีขึน้ไป 

ข้อที่ 3 ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้ 

1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2) ปรญิญาตรี 
3) สงูกว่าปรญิญาตรี 

ข้อที่ 4 สถานภาพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้
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1) โสด 
2) สมรส มีบตุร 
3) สมรส มีบตุร 
4) หย่ารา้ง/หมา้ย 

ข้อที่ 5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) โดยแบ่งออกเป็น 6 ช่วง ดงันี ้ 

1) ต ่ากว่า 15,000 บาท 
2) 15,000 – 30,000 บาท 
3) 30,001 – 45,000 บาท 
4) 45,001 – 60,000 บาท 
5) 60,001 บาทขึน้ไป 

ข้อที่ 6 ชนิดสัตวเ์ลีย้ง เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้

1) สนุขั 
2) แมว 
3) ทัง้สนุขัและแมว 

ข้อที่ 7 จ านวนสัตวเ์ลีย้ง เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง 

1) 1 - 2 ตวั 
2) 3 – 4 ตวั 
3) 5 – 6 ตวั 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับด้านปัจจัยการจัดการค้าปลีกในมุมมองของ
ผูบ้รโิภค ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) ดงันี ้

1) ลกัษณะทางกายภาพ  
2) ผลิตภณัฑ ์ 
3) คณุค่า  
4) การบรกิาร  
5) การสื่อสาร  
6) เทคโนโลยี  
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เป็นการใชว้ิธีวัดตามมาตรวัดแบบลิเคอรท์ (Likert Scale) โดยแบ่งระดับค่าคะแนน 
เป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบัคะแนน    ระดบัความส าคญั  
1  หมายถึง   นอ้ยที่สดุ 
2  หมายถึง   นอ้ย  
3  หมายถึง   ปานกลาง 
4  หมายถึง   มาก 
5  หมายถึง   มากที่สดุ 

เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะไดค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดบัการใหค้วามเห็น ผูว้ิจยัใชสู้ตรค านวณความกวา้งของอันตรภาคชัน้แต่ละชัน้ (ชูศรี 
วงศร์ตันะ, 2544) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
พิสยัขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ –  ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

            =   
5 - 1

5
 

            =   0.80 
จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายระดับความส าคัญด้านการจัดการ

รา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภค ไดด้งันี ้

ตาราง 3 ระดบัความส าคญัดา้นปัจจยัการจดัการคา้ปลีกในมมุมองของผูบ้รโิภค 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 

4.21 - 5.00 มากที่สดุ 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 นอ้ย 

1.00 - 1.80 นอ้ยที่สดุ 
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยมีจ านวนค าถาม 7 
ขอ้ ค าถามเป็นแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) ใหผู้ต้อบเลือกเพียงขอ้เดียว
ตามความเป็นจรงิ ดงันี ้

1. สินคา้ที่เลือกซือ้ วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
2. เหตผุลการใชบ้รกิาร วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
3. ความถ่ีการใชบ้รกิาร วดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
4. ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร วดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
5. ลกัษณะของท าเลที่ตัง้  วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
6. ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ วดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
7. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 

Scale) 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย  
1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น

แนวทางในการก าหนดขอบเขตงานวิจยั 
2. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการการศกึษามาสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุตามความมุ่งหมาย

งานวิจยั โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 สว่น 
3. น าแบบสอบถามผูว้ิจัยสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบเพื่อ

ปรบัปรุงเก่ียวกบัเนือ้หา เพื่อใหแ้บบสอบถามนัน้ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา 
5. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแลว้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) และ ตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษา 
6. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน 

เพื่อวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า 

(α-Coefficient) สูตรของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) เพื่อหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ค่าอัลฟ่าที่ได้แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่า

ระหว่าง 0 ≤α≤1 ซึ่งค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูงโดยก าหนดค่าความ
เชื่อมั่นที่ยอมรบัไดไ้ม่ต ่ากว่า 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น 
ซึ่งใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง ซึ่งแบบสอบถามชุดนีม้ีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.946 จ าแนกค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบคั ในแต่ละดา้น มีค่าดงันี ้
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แบบสอบถามสว่นที่ 2     ความเชื่อมั่น  
ปัจจยัการจดัการคา้ปลีกในมมุมองของผูบ้ริโภค 
ลกัษณะทางกายภาพ     0.865 
ผลิตภณัฑ ์      0.729 
คณุค่า       0.708 
การบรกิาร      0.890 
การสื่อสาร      0.735 
เทคโนโลยี       0.788 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างตาม

ประชากรที่ก าหนดไว้โดยจะน าแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบพรอ้มทั้งอธิบาย และให้
ค าแนะน าในการตอบ ซึ่งงานวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาเรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างความส าคญัดา้นการ
จดัการรา้นคา้ปลีกกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูที่ส  าคญั คือ 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็น
ขอ้มูลหลกัที่ใชใ้นการวิเคราะหต์ามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามวัตถุประสงคข์องการ
วิจยั 

2. แหลง่ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศกึษา หาขอ้มลู จากแหลง่ขอ้มลู
ที่หลากหลาย เช่น หนังสือ บทความวารสาร เอกสารงานวิจัย สิ่งพิมพ์ที่ เก่ียว ข้อง รวมถึง
แหลง่ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต เพื่อประกอบการคน้ควา้และสรา้งแบบสอบถาม 
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การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยได้ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการตาม

ขัน้ตอน ดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความถูกต้องในการตอบ

แบบสอบถามและคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก โดยคดัเลือกเฉพาะที่สมบรูณเ์ท่านัน้ 
2. ท าการลงรหัส (Coding) เป็นการน าขอ้มูลมาลงรหัสตัวเลขตามที่ได้ก าหนดไว้

ลว่งหนา้ 
3. วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป โดยด าเนินการตามขัน้ตอน 
4. การวิเคราะหข์อ้มลู 

4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
4.1.1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์โดยการหาความถ่ี 

(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
4.1.2 การวิเคราะหค์วามส าคญัการจดัการคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภค โดย

การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
4.1.3 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งโดย

การหาความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
4.2 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 

4.2.1 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง โดยใชส้ถิติ ไคว-์สแควร ์(Chi-square) 

4.2.2 สมมติฐานที่ 2 ความส าคญัการจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้ริโภค
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว ์โดยใชส้ถิติ ไคว-์สแควร ์
(Chi-square) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

การใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ครัง้นี ้ผูว้ิจัยเลือกใชส้ถิติโดย
พิจารณาถึงวตัถปุระสงคแ์ละความหมายของขอ้มลูที่ใชใ้นวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้
ลกัษณะประชากรศาสตร  ์และรูปแบบการด าเนินชีวิต น ามาวิเคราะหด์ว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.1 การหารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

𝑃      =
𝑓

𝑛
𝑥100 

เมื่อ 𝑃 แทน ค่ารอ้ยละ 
f แทน ความถ่ีของคะแนน 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean หรือ x̅) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

�̅� = 
∑ 𝑥

𝑛
 

เมื่อ x̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
∑ x   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ 𝑆. 𝐷 S) (กัลยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

𝑆. 𝐷. =    √
𝑛 ∑ 𝑥 2−(∑ 𝑥 )2

𝑛(𝑛−1)
 

เมื่อ 𝑆. 𝐷.   แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
(Standard Deviation) 

∑ x 2   แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

(∑ x )2 แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample Size) 
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2. สถิติที่ใชท้ดสอบค่าความเชื่อถือไดข้องเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชว้ิธีหา
ค่าครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

∝=   
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1 + (𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

เมื่อ ∝    แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
k   แทน จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน ค่าฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅        แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห ์ไคว์-สแควร  ์(Chi-square)  

เพื่อวิเคราะหส์มมติฐานที่ตัง้ไว ้ไดแ้ก่ 
3.1 การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยประชากรศาสตรท์ี่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้

บรกิาร โดยใชส้ถิติ ไคว-์สแควร ์(Chi-square) 
3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการค้าปลีกที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บรกิาร โดยใชส้ถิติ ไคว-์สแควร ์(Chi-square) 
การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห ์ไคว-์สแควร ์(Chi-

square) เพื่อวิเคราะหส์มมติฐานที่ตัง้ไวม้ีสตูรดงันี ้(นราศรี ไววนิชกลุ และชศูกัดิ ์อดุมศรี, 2538) 
  

X2= ∑ ∑
(O-E)2

E

c

i=1

r

i=1

 

 

  X2 = ค่าไคสแควร ์(Chi-square Test) 
  O = ความถ่ีที่สงัเกตได ้
  E = ความถ่ีที่คาดหวงั 
 หาค่า E ที่คู่กบั O แต่ละตวัจากสตูร 

  E = 
RxC

n
 

 เมื่อ R = ผลรวมของความถ่ีในแถวนัน้ 
  C = ผลรวมของความถ่ีในคอลมันน์ัน้ 
  N = ผลรวมของความถ่ีทัง้หมด 
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เมื่อพบว่าตวัแปรมีความสมัพนัธ ์จะท าการทดสอบขนาดความสมัพนัธต่์อไป โดยสถิติที่ใช้
วดัระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงันี ้

 การทดสอบสถิติ Cramer’s V ใชว้ดัความสมัพนัธ ์เมื่อมีตวัแปรใดตวัแปรหนึ่งหรือ
ทั้งตัวเป็นชนิดนามก าหนด Nominal scale โดยใชสู้ตรดังนี ้(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.2543: 
332) 

Cramer’s V = √
𝑋2

𝑛(𝑡−1)
 

 
โดยที่ Cramer’s V แทน สมัประสิทธิ์ Cramer’s V 

 𝑋2  แทน ค่าของ 𝑋2จากการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั 
  n แทน ขนาดของตวัอย่าง 
  t แทน จ านวนแถวหรือจ านวนสดมภท์ี่มีค่านอ้ย 
 การทดสอบสถิติ Somers’ D ใชว้ดัความสมัพนัธ ์เมื่อมีตวัแปรใดตวัแปรหนึ่งหรือ

ทัง้สองตวัเป็นชนิดนามก าหนด Ordinal scale โดยใชส้ตูรดงันี ้(บุญธรรม กิจปรีดาบริสทุธิ์. 2543: 
332) 

 Somers’D = 
𝑁𝑆−𝑁𝐷

𝑁𝑆+𝑁𝐷+𝑇𝑦
 

 โดยที่ Somers’ D แทน สมัประสิทธิ์ Somers’ D 
  NS  แทน จ านวนคู่ที่มีอนัดบัเหมือนกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
  ND  แทน จ านวนคู่ที่มีอนัดบัต่างกนัทัง้ 2 ตวัแปร 

  𝑇𝑦   แทน จ านวนคู่ที่มีล  าดบัการเรียงซ า้ของตวัแปรตาม 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ.2544: 316) 
 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ 0.91-1.00 หมายความว่า มีความสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ 0.71-0.90 หมายความว่า มีความสมัพนัธร์ะดบัสงู 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ 0.31-0.70 หมายความว่า มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ 0.01-0.30 หมายความว่า มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ 0.00  หมายความว่า ไม่มีความสมัพนัธ ์
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของผลการวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างความส าคญั
ด้านการจัดการร้านค้าปลีกกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกอาหารสัตว์เลี ้ยงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรท่ีศกึษา ดงันี ้
 

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
   แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 
 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 𝑥2 แทน  ค่าที่ใชใ้นการพิจารณาในไค-สแควร ์(Chi-square)  
 P-value แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ     
 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่ง

น าเสนอออกเป็น  2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ  

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความส าคญัการจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภค 
 ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ขอ้ดงันี ้
สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใช้

บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
สมมติฐานที่ 2 ความส าคัญการจัดการรา้นคา้ปลีกในมุมมองผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว ์
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 4 แสดงขอ้มลูจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน รอ้ยละ 

1.1 เพศ   

      ชาย 104 27.01 

      หญิง 281 72.99 

1.2 อาย ุ   

      20-30 ปี 98 25.45 

      31-40 ปี 267 69.35 

      41-50 ปี 8 2.08 

      51 ปีขึน้ไป 12 3.12 

1.3 ระดบัการศกึษา   

      ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3 0.78 

      ปรญิญาตร ี 333 86.49 

      สงูกวา่ปรญิญาตรี 49 12.73 

               รวม 385 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน รอ้ยละ 

1.4 สถานภาพ   

      โสด 229 59.48 

      สมรส มีบตุร 107 27.79 

      สมรส ไม่มีบตุร 46 11.95 

      หย่ารา้ง/หมา้ย 3 0.78 

1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   

      ต ่ากว่า 15,000 บาท 3 0.78 

      15,000 – 30,000 บาท 110 28.57 

      30,001 – 45,000 บาท 245 63.64 

      45,001 บาทขึน้ไป 27 7.01 

1.6 ชนิดสตัวเ์ลีย้ง   

      สนุขั 264 68.57 

      แมว 86 22.34 

     ทัง้สนุขัและแมว 35 9.09 

1.7 จ านวนสตัวเ์ลีย้ง   

      1 - 2 ตวั 267 69.35 

      3 – 4 ตวั 112 29.09 

      5 – 6 ตวั 6 1.56 

               รวม 385 100.00 
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จากตาราง 4 สามารถวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่เคยใช้
บริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน โดยจ าแนกตามตัว
แปรไดด้งันี ้

ขอ้มลูเพศ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 281 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 72.99 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.01 ตามล าดบั 

ขอ้มูลสถานภาพ ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 267 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.35 
รองลงมาคือ อายุ 20-30 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.45 อายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 12 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 3.12 และอาย ุ41-50 ปี จ านวน  8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.08 ตามล าดบั 

ขอ้มลูระดบัการศึกษา ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
จ านวน 333 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.49 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน  49 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.73 และระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
0.78 ตามล าดบั 

ขอ้มูลสถานภาพ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 229 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 59.48 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีบตุร จ านวน  107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.79 
สถานภาพสมรส ไม่มีบุตรจ านวน  46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.95 และสถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย 
จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.78 ตามล าดบั 

ขอ้มูลรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 – 45,000 บาท จ านวน 245 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.64 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,000 – 30,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.57 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.01 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 3 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.78 ตามล าดบั 

ขอ้มลูชนิดสตัวเ์ลีย้ง ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนมากสตัวเ์ลีย้งเป็นสนุัข จ านวน 264 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.57 รองลงมาคือ แมว จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.34 ทัง้สนุขัและแมว 
จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.09 ตามล าดบั 

ขอ้มลูจ านวนสตัวเ์ลีย้ง ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสตัวเ์ลีย้ง  1 - 2 ตวั จ านวน 
267 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.35รองลงมาคือ สตัวเ์ลีย้ง 3 – 4 ตัว จ านวน  112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
29.09 และสตัวเ์ลีย้ง 5 – 6 ตวัจ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.56 ตามล าดบั 
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เนื่องจากผลการวิเคราะห์ประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสตัว ์มีความถ่ีค่อนขา้งต ่า ดังนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อ
เป็นการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 

ตาราง 5 แสดงผลขอ้มลูจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เก่ียวกบั
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสตัว ์ของผูต้อบแบบสอบถามที่
จดักลุม่ใหม่

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน รอ้ยละ 

1.2 อาย ุ   

      20-30 ปี 98 25.45 

      31 ปีขึน้ไป 287 74.55 

1.3 ระดบัการศกึษา   

      ต ่ากวา่ปรญิญาตรี/ปรญิญาตรี 336 87.27 

      สงูกวา่ปรญิญาตรี 49 12.73 

1.4 สถานภาพ   

      โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย 232 60.26 

      สมรส มีบตุร 107 27.79 

      สมรส ไม่มีบตุร 46 11.95 

               รวม 385 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 
จากตาราง 5 พบว่า ขอ้มูลอายุของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 385 คน ผูท้ี่ตอบ

แบบสอบถามที่จัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีอายุ 31 ปีขึน้ไป จ านวน 287 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.55 
รองลงมาคือ อาย ุ20-30 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.45 ตามล าดบั 

ขอ้มลูระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันี ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่จดักลุ่ม
ใหม่ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี/ปริญญาตรี จ านวน  336 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
87.27 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.73 
ตามล าดบั 

ขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันี ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่จดักลุ่มใหม่ 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย จ านวน  232 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.26 รองลงมา คือ 
สถานภาพสมรส มีบุตร จ านวน 107 คน คิดเป็น รอ้ยละ 27.79 และสถานภาพสมรส ไม่มีบุตร 
จ านวน 46 คน คิดเป็น รอ้ยละ 11.95 ตามล าดบั 

 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน รอ้ยละ 

1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

      ต ่ากวา่ 15,000 -30,000 บาท 113 29.35 

      30,001 – 45,000 บาท 245 63.64 

      45,001 – บาทขึน้ไป 27 7.01 

1.7 จ านวนสตัวเ์ลีย้ง   

      1 – 2 ตวั 267 69.35 

      3 ตวัขึน้ไป 118 30.65 

               รวม 385 100.00 
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ขอ้มูลรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันี ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่จดั
กลุ่มใหม่ สว่นใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท จ านวน  245 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
63.64 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 -30,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 29.35 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  45,001 – บาทขึน้ไปจ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.01 
ตามล าดบั  

ขอ้มลูจ านวนสตัวเ์ลีย้งของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันี ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่จดักลุ่ม
ใหม่ สว่นใหญ่มีสตัวเ์ลีย้ง 1 - 2 ตวั จ านวน  267 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.35 รองลงมา คือ สตัวเ์ลีย้ง 
3 ตวัขึน้ไป จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.65 ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความส าคญัการจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภค 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคการจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภค 

การจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภค   S.D. แปลผล 

ลกัษณะทางกายภาพ 4.47 0.43 มากที่สดุ 

ผลิตภณัฑ ์ 4.43 0.31 มากที่สดุ 

คณุค่า 4.44 0.41 มากที่สดุ 

การบรกิาร 4.37 0.43 มากที่สดุ 

การส่ือสาร 4.20 0.55 มาก 

เทคโนโลยี 4.14 0.58 มาก 

รวม 4.34 0.36 มากที่สดุ 

จากตาราง 6 การวิเคราะหก์ารจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้ริโภค โดยรวม ผูบ้ริโภคให้

ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  ( = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้

ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ ( = 4.47) รองลงมาไดแ้ก่ คณุค่า 

( = 4.44) ผลิตภัณฑ์ ( = 4.43) การบริการ ( = 4.37) และผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญอยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ การสื่อสาร ( = 4.20) และเทคโนโลยี ( = 4.14) ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภค  

การจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภค 
  S.D. ระดบัความส าคญั 

1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    

1.1 สะอาด ไม่มกีลิ่นอบัภายในรา้น 4.71 0.53 มากที่สดุ 

1.2 มีแสงสวา่ง และอณุหภมูใินรา้นเหมาะสม 4.52 0.66 มากที่สดุ 

1.3 การตกแตง่รา้นมคีวามปลอดโปรง่ โล่งสบาย รูส้กึปลอดภยั

เมื่อเขา้มาใชบ้รกิาร 
4.47 0.65 มากที่สดุ 

1.4 ปา้ยชื่อรา้นมองเห็นไดช้ดัเจน 

1.5 ชัน้วางสินคา้มีความสงูที่เหมาะสม 

4.29 

4.26 

0.60 

0.73 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

1.6 จดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ เป็นระเบียบ หาง่าย 4.56 0.58 มากที่สดุ 

รวม 4.47 0.43 มากที่สดุ 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์    

2.1 ผลิตภณัฑม์คีวามหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ตราสินคา้, 

ขนาด และราคา 

4.31 0.51 มากที่สดุ 

2.2 มีการน าผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ มาสบัเปล่ียนจ าหน่าย 4.46 0.71 มากที่สดุ 

2.3 สินคา้อยูใ่นสภาพดี ไม่หมดอาย ุ 4.56 0.50 มากที่สดุ 

2.4 สินคา้เป็นตราสินคา้ที่เป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้งจากกลุ่มลกูคา้ 4.42 0.54 มากที่สดุ 

2.5 สินคา้มเีพียงพอกบัความตอ้งการเวลาที่ไปซือ้ 4.42 0.62 มากที่สดุ 

รวม 4.43 0.31 มากที่สดุ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

การจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภค 
  S.D. ระดบัความส าคญั 

3. ดา้นคณุคา่    

3.1 ที่จอดรถเพียงพอส าหรบัลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารและไมเ่สียคา่ใชจ้่าย 4.36 0.56 มากที่สดุ 

3.2 สามารถช าระเงินผ่านบตัรเครดิต และ เงินสด 4.49 0.67 มากที่สดุ 

3.3 มีสิ่งอ านวนความสะดวก เชน่ รถเข็น ตะกรา้ ถงุ 4.43 0.68 มากที่สดุ 

3.4 สะดวกต่อการเดินทางโดยขนส่งสาธารณะ เช่น รถบสั รถไฟฟ้า 4.48 0.64 มากที่สดุ 

รวม 4.44 0.41 มากที่สดุ 

4. ดา้นบรกิาร    

4.1 มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้รกิาร 4.26 0.54 มากที่สดุ 

4.2 พนกังานมีมารยาท สภุาพในการบรกิาร 4.44 0.56 มากที่สดุ 

4.3 พนกังานมีความรู ้สามารถแนะน าลกูคา้ไดเ้มื่อทา่นตอ้งการความ

ช่วยเหลือ 

4.47 0.65 มากที่สดุ 

4.4 มีความรวดเรว็และถกูตอ้งในการใหบ้รกิาร 4.47 0.54 มากที่สดุ 

4.5 มีบรกิารหลงัการขาย เช่น ส่งสินคา้ถงึบา้น 4.2. 0.86 มาก 

4.6 มีบรกิาร รบัคืน/เปล่ียนสินคา้ 4.36 0.77 มากที่สดุ 

รวม 4.37 0.43 มากที่สดุ 

5. ดา้นการส่ือสาร    

5.1 ป้านแสดงรายการสินคา้ ราคาสินคา้ มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ใจได ้ 4.36 0.56 มากที่สดุ 

5.2 ป้ายโฆษณามีความนา่สนใจ 4.09 0.78 มาก 

5.3 มีขา่วสารถงึลกูคา้สม ่าเสมอ 4.16 0.88 มาก 

รวม 4.20 0.55 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 
จากตาราง 7 สามารถวิเคราะหค์วามส าคัญการจดัการรา้นคา้ปลีกในมุมมองผูบ้ริโภคใน

แต่ละดา้นดงันี ้
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวม ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด (

 = 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ 
สะอาด ไม่มีกลิ่นอับภายในรา้น ( = 4.71) รองลงมาได้แก่  การจัดสินค้าเป็นหมวดหมู่ เป็น
ระเบียบ หาง่าย ( = 4.56)  ขอ้มีแสงสว่าง และอุณหภูมิในรา้นเหมาะสม  ( = 4.52) ขอ้การ
ตกแต่งรา้นมีความปลอดโปร่ง โล่งสบาย รูส้ึกปลอดภัยเมื่อเขา้มาใชบ้ริการ  ( = 4.47)  ขอ้ป้าย
ชื่อรา้นมองเห็นไดช้ัดเจน ( = 4.29)  และขอ้ชั้นวางสินคา้มีความสูงที่เหมาะสม  ( = 4.26)  
ตามล าดบั   

ดา้นผลิตภัณฑ ์โดยรวม ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.43) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่  สินคา้อยู่ใน
สภาพดี ไม่หมดอายุ ( = 4.56)  รองลงมาได้แก่   มีการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มาสับเปลี่ยน
จ าหน่าย ( = 4.46) ขอ้สินคา้เป็นตราสินคา้ที่เป็นที่รูจ้กัในวงกวา้งจากลุม่ลกูคา้ ( = 4.42)  ขอ้
สินคา้มีเพียงพอกบัความตอ้งการเวลาที่ไปซือ้ ( = 4.42) และขอ้ผลิตภัณฑม์ีความหลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็น ตราสินคา้, ขนาด และราคา ( = 4.31) ตามล าดบั   

 
 

การจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภค 
  S.D. ระดบัความส าคญั 

6. ดา้นเทคโนโลย ี    

6.1 มีเทคโนโลยีที่ดทูนัสมยักวา่รา้นคา้ปลีกรายอื่น 4.00 0.68 มาก 

6.2 มีระบบสแกนควิอารโ์ค๊ด 4.44 0.67 มากที่สดุ 

6.3 คน้หาสินคา้ดว้ยภาพถา่ย 4.00 0.91 มาก 

รวม 4.14 0.58 มาก 
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ดา้นคุณค่า โดยรวม ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.44) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่  สามารถช าระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต และ เงินสด ( = 4.49)  รองลงมาได้แก่  ข้อสะดวกต่อการเดินทางโดย โดย
ขนส่งสาธารณะ เช่น รถบสั รถไฟฟ้า( = 4.48)  ขอ้มีสิ่งอ านวนความสะดวก เช่น รถเข็น ตะกรา้ 
ถุง ( = 4.43)  และขอ้ที่จอดรถเพียงพอส าหรบัลูกคา้ที่มาใชบ้ริการและไม่เสียค่าใชจ้่าย  ( = 
4.36)  ตามล าดบั   

ดา้นบริการ โดยรวม ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมากที่สดุ ( = 4.37) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่  พนกังานมีความรู ้
สามารถแนะน าลูกคา้ไดเ้มื่อท่านตอ้งการความช่วยเหลือ และมีความรวดเร็วและถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการ ( = 4.47) เท่ากนั รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้พนกังานมีมารยาท สุภาพในการบริการ ( = 
4.44)  ขอ้มีบรกิาร รบัคืน/เปลี่ยนสินคา้ ( = 4.36)  ขอ้มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้รกิาร ( = 
4.26) และผูบ้ริโภคใความส าคัญอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้มีบริการหลงัการขาย เช่น ส่งสินคา้ถึง
บา้น ( = 4.20)  ตามล าดบั   

ดา้นการสื่อสาร โดยรวม ผูบ้ริโภคที่ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( = 4.20) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่  ป้ายแสดงรายการ

สินค้า ราคาสินค้า มองเห็นได้อย่างชัดเจนและเขา้ใจง่าย  ( = 4.36)  รองลงมาได้แก่  การมี

ข่าวสารถึงลูกค้าสม ่ าเสมอ  (  = 4.16) และป้ายโฆษณามีความน่าสนใจ  ( = 4.09)  
ตามล าดบั   

ดา้นเทคโนโลยี ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมาก ( = 4.14) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมากที่สดุ ไดแ้ก่  มีระบบสแกนคิวอารโ์ค๊ด (
 = 4.44)  และผู้บริโภคใความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อมีเทคโนโลยีที่ดูทันสมัยกว่า

ร้านค้าปลี กราย อ่ืน   และค้นหาสิ นค้าด้วยภาพถ่ าย  (  = 4.00)  เท่ ากัน  ตามล าดับ
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ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

 ตาราง 8 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง จ านวน รอ้ยละ 

1. ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้   

1.1 แบบเป็นเม็ด 208 54.03 

1.2 แบบเปียก 30 7.79 

1.3 ทัง้ 2 แบบ 147 38.18 

2. เหตผุลการใชบ้รกิาร   

2.1 ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ 138 35.84 

2.2 ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 123 31.95 

2.3 ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 96 24.94 

2.4 เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 28 7.27 

3. ความถ่ีการใชบ้รกิาร   

3.1 นอ้ยกว่า 1 ครัง้ต่อเดือน 29 7.53 

3.2 1-2 ครัง้ต่อเดือน 307 79.74 

3.3 3-4 ครัง้ต่อเดือน 49 12.73 

4. ชว่งเวลาที่ใชบ้รกิาร   

4.1 8.00 – 12.00 น. 161 41.82 

4.2 12.01 – 17.00 น. 148 38.44 

4.3 17.01- 20.00 น. 76 19.74 
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 ตาราง 8 (ต่อ) 

 
จากตาราง 8 พบว่า ขอ้มลูประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 

385 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้สินคา้ประเภทแบบเป็นเม็ด จ านวน 208 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 54.03 รองลงมา คือ ทัง้ 2 แบบ จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.18 และแบบเปียก 
จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.79 ตามล าดบั 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง จ านวน รอ้ยละ 

5. ลกัษณะท าเลที่ตัง้   

5.1 พืน้ท่ีใกลเ้คียง มีรา้นคา้ตัง้อยู่เป็นจ านวนมาก 86 22.34 

5.2 ใกลท้ี่พกัอาศยั 278 72.21 

5.3 ใกลส้ถานท่ีท างาน 21 5.45 

6. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้แต่ละครัง้   

6.1 นอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 500 บาท 28 7.27 

6.2 501 – 1,000 บาท 252 65.45 

6.3 1,001 – 1,500 บาท 86 22.34 

6.4 1,501 -2,000 บาท 12 3.12 

6.5 2,001 บาทขึน้ไป 7 1.82 

7. บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้   

7.1 มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 103 26.75 

7.2 มีรีววิสินคา้ที่ด ี 98 25.45 

7.3 ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 127 32.99 

7.4 สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพที่ดีขึน้ 57 14.81 

               รวม 385 100.00 
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ขอ้มูลเหตุผลการใช้บริการ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลการใชบ้ริการ 
ต้องการซือ้อาหารสัตว์เลีย้งที่มีคุณภาพ  จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.84 รองลงมาคือ 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.95 ตอ้งการ
ความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.94 และเวลาเปิด-ปิดรา้นมี
ความเหมาะสม จ านวน  28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.27 ตามล าดบั 

ขอ้มลูความถ่ีการใชบ้รกิาร สว่นใหญ่มีความถ่ีการใชบ้ริการ 1-2 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 
307 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.74 รองลงมาคือ ความถ่ีการใชบ้รกิาร 3-4 ครัง้ต่อเดือน จ านวน  49 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 12.73 และความถ่ีการใชบ้รกิารนอ้ยกว่า 1 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 7.53 ตามล าดบั 

ขอ้มูลช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ 
8.00-12.00 น. จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.82 รองลงมาคือ ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ 12.01-
17.00 น. จ านวน  148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.44 และช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร 17.01-20.00 น. จ านวน 
76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.74 ตามล าดบั 

ขอ้มูลลกัษณะของท าเลที่ตัง้ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ 
ใกลท้ี่พกัอาศยั จ านวน 278 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.21 รองลงมา คือ พืน้ที่ใกลเ้คียง มีรา้นคา้ตัง้อยู่
เป็นจ านวนมาก จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.34 และใกลส้ถานที่ท างาน จ านวน 21 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 5.45 ตามล าดบั  

ขอ้มลูค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายในการซือ้
สินค้าแต่ละครั้ง 501- 1,000 บาท จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.45 รองลงมาคือ 1,001-
1,500 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.34 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 บาท จ านวน 28 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 7.27 ใชจ้่าย 1,501-2,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.12 และ 2,001 
บาทขัน้ไป จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.82 ตามล าดบั 

ขอ้มลูบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทางบา้น
ใชผ้ลิตภัณฑอ์ยู่เป็นประจ า จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.99 รองลงมาคือ มีเพื่อนแนะน าให้
ซือ้ จ านวน  103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.75 มีรีวิวสินคา้ที่ดี จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.45 
และสตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพที่ดีขึน้ จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.81 ตามล าดบั 

จากผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่าดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้แต่ละครัง้มีความถ่ีค่อนขา้งต ่า ดังนัน้ผูว้ิจัยได้
ท าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  
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ตาราง 9 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้แต่ละครัง้ของผูต้อบ
แบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง จ านวน รอ้ยละ 

6. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้แต่ละครัง้   

6.1 นอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 500 บาท 28 7.27 

6.2 501- 1,000 บาท 252 65.45 

6.3 1,001 บาทขัน้ไป 105 27.27 

               รวม 385 100.00 

 
จากตาราง 9 พบว่า ขอ้มลูค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้แต่ละครัง้ของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั

นี ้ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่จดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้แต่ละครัง้  501- 1,000 
บาท จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.45 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าแต่ละครั้ง 
1,001 บาทขัน้ไป จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.27 และค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้แต่ละครัง้ 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.27 ตามล าดบั  
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ขอ้ดงันี ้ 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใช้

บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใช้บริการรา้นค้าปลีก

อาหารสตัวเ์ลีย้ง 
H0: เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตว์

เลีย้ง 
H1: เพศ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบระหว่างความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร โดยค านวณจากค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
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ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value (2-sided) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี ้

ตาราง 10 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้      
แบบเป็นเมด็ 68 140 208 
แบบเปียก 11 19 30 
ทัง้ 2 แบบ 25 122 147 
รวม 104 281 385 

𝑥2= 12.286, P-value = 0.002, Cramer’s V = 0.179, P-value = 0.002 
เหตผุลการใชบ้รกิาร    
ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ 30 108 138 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 36 87 123 
ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 23 73 96 
เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 15 13 28 
รวม 104 281 385 

𝑥2= 12.736, P-value = 0.005, Cramer’s V = 0.182, P-value = 0.005 
ความถ่ีการใชบ้รกิาร    
นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 8 21 29 
1-2 ครัง้ต่อเดือน 84 223 307 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 12 37 49 
รวม 104 281 385 

𝑥2= 0.182, P-value = 0.913, Cramer’s V = 0.022, P-value = 0.913 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร    
8.00-12.00 น. 47 114 161 
12.01-17.00 น. 35 113 148 
17.01-20.00 น. 22 54 76 
รวม 104 281 385 

𝑥2= 1.382, P-value = 0.501, Cramer’s V = 0.060, P-value = 0.501 
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้    
พืน้ท่ีใกลเ้คยีง มีรา้นคา้ตัง้อยูเ่ป็นจ านวนมาก 21 65 86 
ใกลท้ี่พกัอาศยั 74 204 278 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 9 12 21 
รวม 104 281 385 

𝑥2= 2.989, P-value = 0.224, Cramer’s V = 0.088, P-value = 0.224 
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้    
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 11 17 28 
501- 1,000 บาท 64 188 252 
1,001 บาทขัน้ไป 29 76 105 
รวม 104 281 385 

𝑥2= 2.492, P-value = 0.288, Cramer’s V = 0.080, P-value = 0.288 
บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้    
มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 21 82 103 
มีรีวิวสินคา้ที่ด ี 36 62 98 
ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 38 89 127 
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 9 48 57 
รวม 104 281 385 

𝑥2= 11.177, P-value = 0.011, Cramer’s V = 0.170, P-value = 0.011 
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จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการการใชบ้ริการ
รา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 12.286 มีค่า P-value เท่ากับ 0.002 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศ มีความสมัพันธก์ับ ดา้นประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.179 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

เหตุผลการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 12.736 มีค่า P-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ 
มีความสมัพนัธก์บั ดา้นเหตผุลการใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ วางไว้ เมื่ อพิจารณา โดยใช้สถิ ติ  Cramer’s V พบว่ามี ค่าเท่ากับ 0.182 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดย  

ความถ่ีการใช้บริการ  มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 0.182 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.913 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้นความถ่ีการ
ใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้ 

ช่วงเวลาที่ ใช้บริการ  มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 1.382 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.501 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศ ไม่มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้นช่วงเวลาที่
ใชบ้รกิารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้ 

ลักษณะของท าเลที่ตั้ง  มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 2.989 มีค่า P-value เท่ากับ 0.224 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศ ไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้นลกัษณะ
ของท าเลที่ตัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้ 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 2.492 มีค่า P-value เท่ากับ 0.288 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศ ไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้สินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้ 
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บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 1.177 มีค่า P-value เท่ากับ 
0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า เพศ มีความสมัพนัธก์บั ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V 
พบว่ามค่ีาเท่ากบั 0.170 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

 
สมมติฐานที่ 1.2 อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีก

อาหารสตัวเ์ลีย้ง 
H0: อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์

เลีย้ง 
H1: อาย ุมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบระหว่างความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร โดยค านวณจากค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value (2-sided) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี ้

 ตาราง 11การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหาร
สตัวเ์ลีย้ง  

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง อาย ุ
20-30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้      
แบบเป็นเมด็ 45 163 208 
แบบเปียก 5 25 30 
ทัง้ 2 แบบ 48 99 147 
รวม 98 287 385 

𝑥2= 6.835, P-value = 0.033, Cramer’s V = 0.133, P-value = 0.033 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง อาย ุ
20-30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

เหตผุลการใชบ้รกิาร    
ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ 42 96 138 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 27 96 123 
ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 26 70 96 
เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 3 25 28 
รวม 98 287 385 

𝑥2= 5.940, P-value = 0.115, Cramer’s V = 0.124, P-value = 0.115 
ความถ่ีการใชบ้รกิาร    
นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 15 14 29 
1-2 ครัง้ต่อเดือน 77 230 307 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 6 43 49 
รวม 98 287 385 

𝑥2= 15.075, P-value = 0.001, Somers' D = 0.182, P-value = 0.047 
ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร    
8.00-12.00 น. 21 140 161 
12.01-17.00 น. 41 107 148 
17.01-20.00 น. 36 40 76 
รวม 98 287 385 

𝑥2= 32.697, P-value = 0.000, Somers' D = -0.263, P-value = 0.044 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง                       อาย ุ
20-30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

ลกัษณะของท าเลที่ตัง้    
พืน้ท่ีใกลเ้คยีง มีรา้นคา้ตัง้อยูเ่ป็นจ านวนมาก 30 56 86 
ใกลท้ี่พกัอาศยั 59 219 278 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 9 12 21 
รวม 98 287 385 

𝑥2= 10.005, P-value = 0.007, Cramer’s V = 0.161, P-value = 0.007 
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้    
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 8 20 28 
501- 1,000 บาท 66 186 252 
1,001 บาทขัน้ไป 24 81 105 
รวม 98 287 385 

𝑥2= 0.589, P-value = 0.745, Somers' D = 0.038, P-value = 0.439 
บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้    
มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 5 98 103 
มีรีวิวสินคา้ที่ด ี 30 68 98 
ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 36 91 127 
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 27 30 57 
รวม 98 287 385 

𝑥2= 39.394, P-value = 0.000, Cramer’s V = 0.320, P-value = 0.000 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤติกรรมการการใชบ้ริการ

รา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า 

ประเภทสินค้าที่ เลือกซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 6.835 มีค่า P-value เท่ากับ 0.033 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
อายุ มีความสมัพันธ์กับ ดา้นประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.133 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  
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เหตุผลการใช้บริการ มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 5.940 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.115 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
อายุ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้นเหตผุลการ
ใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้ 

ความถ่ีการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 15.075 มีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาย ุ
มีความสมัพนัธก์บั ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Somers' D พบว่า มีค่า 0.182 มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 32.697 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาย ุ
มีความสมัพันธก์บั ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Somers' D พบว่ามีค่า -0.263 มีความสมัพนัธ ์ใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า  

ลักษณะของท าเลที่ตั้ง มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 10.005 มีค่า P-value เท่ากับ 0.007 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
อายุ มีความสัมพันธ์กับ ดา้นลักษณะของท าเลที่ตั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.161 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 0.589 มีค่า P-value เท่ากับ 0.745 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
อายุ ไม่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้สินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้ 

บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากบั 39.394 มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า อายุ มีความสมัพนัธก์บั ดา้นบคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V 
พบว่ามีค่า 0.320 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง  
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สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใช้บริการ
รา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

H0: ระดับการศึกษา ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีก
อาหารสตัวเ์ลีย้ง 

H1: ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใช้บริการรา้นค้าปลีก
อาหารสตัวเ์ลีย้ง 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบระหว่างความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร โดยค านวณจากค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value (2-sided) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี ้

ตาราง 12 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้
ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ระดบัการศกึษา 
ต ่ากว่าปรญิญา
ตรี/ปรญิญาตร ี

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

รวม 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้      
แบบเป็นเมด็ 174 34 208 
แบบเปียก 30 0 30 
ทัง้ 2 แบบ 132 15 147 
รวม 336 49 385 

𝑥2= 7.670, P-value = 0.022, Cramer’s V = 0.141, P-value = 0.022 
เหตผุลการใชบ้รกิาร    
ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ 123 15 138 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 106 17 123 
ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 82 14 96 
เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 25 3 28 
รวม 336 49 385 

𝑥2= 0.961, P-value = 0.811, Cramer’s V = 0.050, P-value = 0.811 
ความถ่ีการใชบ้รกิาร    
นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 20 9 29 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ระดบัการศกึษา 
ต ่ากว่าปรญิญา
ตรี/ปรญิญาตร ี

สงูกวา่ปรญิญา
ตรี 

รวม 

1-2 ครัง้ต่อเดือน 270 37 307 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 46 3 49 
รวม 336 49 385 
𝑥2= 10.801, P-value = 0.005, Somers' D = -0.140, P-value = 0.008 
ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร    
8.00-12.00 น. 145 16 161 
12.01-17.00 น. 125 23 148 
17.01-20.00 น. 66 10 76 
รวม 336 49 385 

𝑥2= 2.195, P-value = 0.334, Somers' D = 0.046, P-value = 0.262 
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้    
พืน้ท่ีใกลเ้คยีง มีรา้นคา้ตัง้อยูเ่ป็นจ านวนมาก 74 12 86 
ใกลท้ี่พกัอาศยั 242 36 278 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 20 1 21 
รวม 336 49 385 

𝑥2= 1.328, P-value = 0.515, Cramer’s V = 0.059, P-value = 0.515 
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้    
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 21 7 28 
501- 1,000 บาท 219 33 252 
1,001 บาทขัน้ไป 96 9 105 
รวม 336 49 385 

𝑥2= 5.460, P-value = 0.065, Somers' D = -0.095, P-value = 0.041 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ระดบัการศกึษา 
ต ่ากว่าปรญิญา
ตรี/ปรญิญาตร ี

สงูกวา่ปรญิญา
ตรี 

รวม 

บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้    
มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 93 10 103 
มีรีวิวสินคา้ที่ด ี 79 19 98 
ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 115 12 127 
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 49 8 57 
รวม 336 49 385 

𝑥2= 6.076, P-value = 0.108, Cramer’s V = 0.126, P-value = 0.108 

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการ

การใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า 

ประเภทสินค้าที่เลือกซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 7.670 มีค่า P-value เท่ากับ 0.022 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ  ด้านประเภทสินค้าที่เลือกซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่า
0.141 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

เหตุผลการใช้บริการ มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 0.961 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.811 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  
ดา้นเหตุผลการใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่
วางไว ้ 

ความถ่ีการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 10.801 มีค่า P-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดับการศึกษา มีความสมัพันธ์กับ ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Somers' D พบว่ามีค่า -0.140 
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า 
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ช่วงเวลาที่ ใช้บริการ  มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 2.195 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.334 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  
ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่
วางไว ้ 

ลักษณะของท าเลที่ตั้ง  มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 1.328 มีค่า P-value เท่ากับ 0.515 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  
ดา้นลกัษณะของท าเลที่ตัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่
วางไว ้ 

 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 5.460 มีค่า P-value เท่ากับ 0.065 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื ้อสินค้า  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 6.076 มีค่า P-value เท่ากับ 
0.108 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  หมายความว่า ระดบัการศึกษา ไม่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้ริการ
รา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้ 
 

สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้
ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

H0: สถานภาพ ไม่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร
สตัวเ์ลีย้ง 

H1: สถานภาพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง 



  71 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบระหว่างความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร โดยค านวณจากค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value (2-sided) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี ้

ตาราง 13 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพกบัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีก
อาหารสตัวเ์ลีย้ง  

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง 

สถานภาพ 
โสด/หย่ารา้ง/

หมา้ย 
สมรส มี
บตุร 

สมรส ไม่
มีบตุร 

รวม 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้       
แบบเป็นเมด็ 118 64 26 208 
แบบเปียก 18 9 3 30 
ทัง้ 2 แบบ 96 34 17 147 
รวม 232 107 46 385 

𝑥2= 3.084, P-value = 0.544, Cramer’s V = 0.063, P-value = 0.544 
เหตผุลการใชบ้รกิาร     
ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ 82 29 27 138 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 69 38 16 123 
ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 56 37 3 96 
เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 25 3 0 28 
รวม 232 107 46 385 

𝑥2= 30.398, P-value = 0.000, Cramer’s V = 0.199, P-value = 0.000 
ความถ่ีการใชบ้รกิาร     
นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 24 2 3 29 
1-2 ครัง้ต่อเดือน 185 94 28 307 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 23 11 15 49 
รวม 232 107 46 385 

𝑥2= 26.224, P-value = 0.000, Cramer’s V = 0.185, P-value = 0.000 



  72 

ตาราง 13 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง สถานภาพ 
โสด/หย่า
รา้ง/หมา้ย 

สมรส มี
บตุร 

สมรส ไม่
มีบตุร 

รวม 

ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร     
8.00-12.00 น. 83 58 20 161 
12.01-17.00 น. 101 33 14 148 
17.01-20.00 น. 48 16 12 76 
รวม 232 107 46 385 

𝑥2= 12.209, P-value = 0.016, Cramer’s V = 0.126, P-value = 0.016 
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้     
พืน้ท่ีใกลเ้คยีง มีรา้นคา้ตัง้อยูเ่ป็นจ านวนมาก 57 20 9 86 
ใกลท้ี่พกัอาศยั 169 81 28 278 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 6 6 9 21 
รวม 232 107 46 385 

𝑥2= 22.621, P-value = 0.000, Cramer’s V = 0.171, P-value = 0.000 
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้     
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 16 6 6 28 
501- 1,000 บาท 160 63 29 252 
1,001 บาทขัน้ไป 56 38 11 105 
รวม 232 107 46 385 

𝑥2= 7.435, P-value = 0.115, Cramer’s V = 0.098, P-value = 0.115 
บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้     
มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 54 43 6 103 
มีรีวิวสินคา้ที่ด ี 59 29 10 98 
ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 83 23 21 127 
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 36 12 9 57 
รวม 232 107 46 385 

𝑥2= 20.644, P-value = 0.002, Cramer’s V = 0.164, P-value = 0.002 
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จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการการใช้
บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า 

ประเภทสินค้าที่เลือกซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 3.084 มีค่า P-value เท่ากับ 0.544 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  ดา้น
ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่
วางไว ้ 

เหตุผลการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 30.398 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานภาพ มีความสมัพนัธก์บั ดา้นเหตผุลการใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.199 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

ความถ่ีการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 26.224 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานภาพ มีความสมัพันธ์กับ ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.185 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 12.209 มีค่า P-value เท่ากับ 0.016 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานภาพ มีความสมัพนัธก์บั ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.126 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

ลักษณะของท าเลที่ตั้ง มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 22.621 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานภาพ มีความสมัพนัธก์บั ดา้นลกัษณะของท าเลที่ตัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.171 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  
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ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 7.435 มีค่า P-value เท่ากับ 0.115 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่
วางไว ้ 

บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากบั 20.644 มีค่า P-value เท่ากบั 
0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สถานภาพ มีความสมัพันธ์กับ ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ 
Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.164 มีความสมัพนัธก์บัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

 
สมมติฐานที่ 1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิาร

รา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
H0: รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้

ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
H1: รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีก

อาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบระหว่างความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร โดยค านวณจากค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value (2-sided) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี ้
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 ตาราง 14การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัพฤติกรรมการการใชบ้รกิาร
รา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหาร
สตัวเ์ลีย้ง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่า 15,000 -

30,000 บาท 
30,001–

45,000 บาท 
45,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้       
แบบเป็นเมด็ 45 151 12 208 
แบบเปียก 8 22 0 30 
ทัง้ 2 แบบ 60 72 15 147 
รวม 113 245 27 385 

𝑥2= 23.604, P-value = 0.000, Cramer’s V = 0.175, P-value = 0.000 
เหตผุลการใชบ้รกิาร     
ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ 44 82 12 138 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ย
ตนเอง 

29 88 6 123 

ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 32 55 9 96 
เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 8 20 0 28 
รวม 113 245 27 385 

𝑥2= 8.776, P-value = 0.187, Cramer’s V = 0.107, P-value = 0.187 
ความถ่ีการใชบ้รกิาร     
นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 9 8 12 29 
1-2 ครัง้ต่อเดือน 97 198 12 307 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 7 39 3 49 
รวม 113 245 27 385 

𝑥2= 65.375, P-value = 0.000, Somers' D = 0.006, P-value = 0.911 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีก
อาหารสตัวเ์ลีย้ง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่า 15,000 -

30,000 บาท 
30,001 – 

45,000 บาท 
45,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร     
8.00-12.00 น. 31 130 0 161 
12.01-17.00 น. 49 81 18 148 
17.01-20.00 น. 33 34 9 76 
รวม 113 245 27 385 

𝑥2= 44.360, P-value = 0.000, Somers' D = -0.090, P-value = 0.059 
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้     
พืน้ท่ีใกลเ้คยีง มีรา้นคา้ตัง้อยู่เป็นจ านวน
มาก 

33 44 9 86 

ใกลท้ี่พกัอาศยั 71 189 18 278 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 9 12 0 21 
รวม 113 245 27 385 

𝑥2= 11.183, P-value = 0.025, Cramer’s V = 0.121, P-value = 0.025 
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้     
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 10 12 6 28 
501- 1,000 บาท 70 164 18 256 
1,001 บาทขัน้ไป 33 69 3 105 
รวม 113 245 27 385 

𝑥2= 13.696, P-value = 0.008, Somers' D = -0.059, P-value = 0.246 
บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้     
มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 10 93 0 103 
มีรีวิวสินคา้ที่ด ี 32 63 3 97 
ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 38 74 15 127 
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 33 15 9 57 
รวม 113 245 27 385 

𝑥2= 74.133, P-value = 0.000, Cramer’s V = 0.310, P-value = 0.000 
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จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรม
การการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 23.604 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บั ดา้นประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 
0.175 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

เหตุผลการใช้บริการ มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 8.776 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.187 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ดา้นเหตุผลการใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่
วางไว ้

ความถ่ีการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 65.375 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Somers' D พบว่ามีค่า 
0.006 มคีวามสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 44.360 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ  ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Somers' D พบว่ามีค่า -
0.090 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า  

ลักษณะของท าเลที่ตั้ง มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 11.183 มีค่า P-value เท่ากับ 0.025 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพันธ์กับ ดา้นลกัษณะของท าเลที่ตัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 
0.121 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 
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ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ มีค่า 𝑥2 เท่ากบั 13.696 มีค่า P-value เท่ากบั 0.008 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บั ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Somers' D พบว่า มีค่า -
0.059 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า  

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากบั 74.133 มีค่า P-value เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพันธก์ับ ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใช้
สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่า 0.310 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง  

 
สมมติฐานที่ 1.6 ชนิดสัตว ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใช้บริการรา้นค้า

ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
H0: ชนิดสัตว ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร

สตัวเ์ลีย้ง 
H1: ชนิดสตัว ์มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์

เลีย้ง 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบระหว่างความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร โดยค านวณจากค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value (2-sided) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี ้
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ตาราง 15 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างชนิดสตัวก์บัพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีก
อาหารสตัวเ์ลีย้ง  

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง 

ชนิดสตัว ์
สนุขั แมว ทัง้สนุขั 

และแมว 
รวม 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้       
แบบเป็นเมด็ 184 12 12 208 
แบบเปียก 22 8 0 30 
ทัง้ 2 แบบ 58 66 23 147 
รวม 264 86 35 385 

𝑥2= 101.780, P-value = 0.000, Cramer’s V = 0.364, P-value = 0.000 
เหตผุลการใชบ้รกิาร     
ตอ้งการซือ้อาหารสตัวท์ี่มีคณุภาพ 95 26 17 138 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 96 24 3 123 
ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 57 30 9 96 
เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 16 6 6 28 
รวม 264 86 35 385 

𝑥2= 20.214, P-value = 0.003, Cramer’s V = 0.162, P-value = 0.003 
ความถ่ีการใชบ้รกิาร     
นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 11 15 3 29 
1-2 ครัง้ต่อเดือน 210 68 29 307 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 43 3 3 49 
รวม 264 86 35 385 

𝑥2= 24.153, P-value = 0.000, Cramer’s V = 0.177, P-value = 0.000 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ชนิดสตัว ์
สนุขั แมว ทัง้สนุขั 

และแมว 
รวม 

ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร     
8.00-12.00 น. 139 13 9 161 
12.00-17.00 น. 88 46 14 148 
17.00-20.00 น. 37 27 12 76 
รวม 264 86 35 385 

𝑥2= 45.174, P-value = 0.000, Cramer’s V = 0.242, P-value = 0.000 
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้     
พืน้ท่ีใกลเ้คยีง มีรา้นคา้ตัง้อยู่เป็นจ านวนมาก 59 21 6 86 
ใกลท้ี่พกัอาศยั 193 62 23 278 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 12 3 6 21 
รวม 264 86 35 385 

𝑥2= 10.599, P-value = 0.031, Cramer’s V = 0.117, P-value = 0.031 
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้     
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 19 6 3 28 
501- 1,000 บาท 166 65 21 252 
1,001 บาทขัน้ไป 79 15 11 105 
รวม 264 86 35 385 

𝑥2= 5.817, P-value = 0.213, Cramer’s V = 0.087, P-value = 0.213 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ชนิดสตัว ์
สนุขั แมว ทัง้สนุขั 

และแมว 
รวม 

บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้     
มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 90 8 5 103 
มีรีวิวสินคา้ที่ด ี 69 23 6 98 
ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 78 37 12 127 
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 27 18 12 57 
รวม 264 86 35 385 

𝑥2= 36.670, P-value = 0.000, Cramer’s V = 0.218, P-value = 0.000 

 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างชนิดสัตวก์ับพฤติกรรมการการใช้

บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากบั 101.780 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ชนิดสตัว ์มีความสมัพนัธก์บั ดา้นประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ วางไว้ เมื่ อพิจารณา โดยใช้สถิ ติ  Cramer’s V พบว่ามี ค่า มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

เหตุผลการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 20.214 มีค่า P-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ชนิด
สัตว์ มีความสัมพันธ์กับ ด้านเหตุผลการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.162 มี
ความสมัพนัธ ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบั 

ความถ่ีการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 24.153 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ชนิด
สัตว ์มีความสัมพันธ์กับ ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.177 มี
ความสมัพนัธ ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  
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ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 45.174 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ชนิด
สัตว์ มีความสัมพันธ์กับ ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า 0.242 มีค่า มี
ความสมัพนัธ ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

ลักษณะของท าเลที่ตั้ง มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 10.599 มีค่า P-value เท่ากับ 0.031 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ชนิดสตัว ์มีความสมัพันธ์กับ ดา้นลกัษณะของท าเลที่ตัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.117 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 5.817 มีค่า P-value เท่ากับ 0.213 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ชนิดสัตว์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใช้บริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่
วางไว ้ 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากบั 36.670 มีค่า P-value เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ชนิดสัตว ์มีความสัมพันธ์กับ  ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ 
Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.218 มีความสมัพนัธก์บัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

 
สมมติฐานที่ 1.7 จ านวนสตัว ์มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้

ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
H0: จ านวนสตัว ์ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหาร

สตัวเ์ลีย้ง 
H1: จ านวนสตัว ์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร

สตัวเ์ลีย้ง 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบระหว่างความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร โดยค านวณจากค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value (2-sided) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี ้

ตาราง 16 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนสตัวก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้
ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  

 
พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

                    จ านวนสตัว ์
1 - 2 ตวั 3 ตวัขึน้ไป รวม 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้      
แบบเป็นเมด็ 152 56 208 
แบบเปียก 21 9 30 
ทัง้ 2 แบบ 94 53 147 
รวม 267 118 385 

𝑥2= 3.385, P-value = 0.184, Cramer’s V = 0.094, P-value = 0.184 
เหตผุลการใชบ้รกิาร    
ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ 115 23 138 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 78 45 123 
ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 61 35 96 
เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 13 15 28 
รวม 267 118 385 

𝑥2= 23.178, P-value = 0.000, Cramer’s V = 0.245, P-value = 0.000 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

                    จ านวนสตัว ์
1 - 2 ตวั 3 ตวัขึน้ไป รวม 

ความถ่ีการใชบ้รกิาร    
นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 21 8 29 
1-2 ครัง้ต่อเดือน 215 92 307 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 31 18 49 
รวม 267 118 385 

𝑥2= 1.049, P-value = 0.592, Somers' D = 0.048, P-value = 0.344 
ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร    
8.01-12.00 น. 110 51 161 
12.00-17.00 น. 110 38 148 
17.01-20.00 น. 47 29 76 
รวม 267 118 385 

𝑥2= 3.818, P-value = 0.148, Somers' D = 0.019, P-value = 0.691 
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้    
พืน้ท่ีใกลเ้คยีง มีรา้นคา้ตัง้อยูเ่ป็นจ านวนมาก 62 24 86 
ใกลท้ี่พกัอาศยั 190 88 278 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 15 6 21 
รวม 267 118 385 

𝑥2= 0.479, P-value = 0.787, Cramer’s V = 0.035, P-value = 0.787 
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้    
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 22 6 28 
501- 1,000 บาท 185 67 252 
1,001 บาทขัน้ไป 60 45 105 
รวม 267 118 385 

𝑥2= 10.438, P-value = 0.005, Somers' D = 0.156, P-value = 0.002 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง จ านวนสตัว ์
1 - 2 ตวั 3 ตวัขึน้ไป รวม 

บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้    
มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 63 40 103 
มีรีวิวสินคา้ที่ด ี 60 38 98 
ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 99 28 127 
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 45 12 57 
รวม 267 118 385 

𝑥2= 13.182, P-value = 0.004, Cramer’s V = 0.185, P-value = 0.004 

 
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนสตัวก์บัพฤติกรรมการการใช้

บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า 

ประเภทสินค้าที่เลือกซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 3.385 มีค่า P-value เท่ากับ 0.184 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
จ านวนสัตว ์ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้น
ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่
วางไว ้ 

เหตุผลการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 23.178 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
จ านวนสตัว ์มีความสมัพนัธ์กบั ดา้นเหตผุลการใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.245 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

ความถ่ีการใช้บริการ  มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 1.049 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.592 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
จ านวนสัตว ์ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้น
ความถ่ีการใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้
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ช่วงเวลาที่ ใช้บริการ  มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 3.818 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.148 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
จ านวนสัตว ์ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้น
ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

ลักษณะของท าเลที่ตั้ง  มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 0.479 มีค่า P-value เท่ากับ 0.787 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
จ านวนสัตว ์ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้น
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วาง
ไว ้

ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ มีค่า 𝑥2 เท่ากบั 10.438 มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
จ านวนสตัว ์มีความสมัพันธ์กับ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.165 
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากบั 13.182  มีค่า P-value เท่ากบั 
0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า จ านวนสตัว ์มีความสมัพันธ์กับ ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ 
Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.185 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบั 
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สมมติฐานที่ 2 ความส าคัญการจัดการรา้นคา้ปลีกในมุมมองผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว ์

สมมติฐานที่  2.1 ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใช้
บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

H0: ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้
ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

H1: ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีก
อาหารสตัวเ์ลีย้ง 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบระหว่างความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร โดยค านวณจากค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value (2-sided) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี ้

ตาราง 17 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัพฤติกรรมการการใชบ้รกิาร
รา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ลกัษณะทางกายภาพ 
มาก/ปาน
กลาง 

มากที่สดุ รวม 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้      
แบบเป็นเมด็ 21 187 208 
แบบเปียก 3 27 30 
ทัง้ 2 แบบ 36 111 147 
รวม 60 325 385 

𝑥2= 14.335, P-value = 0.001, Cramer’s V = 0.193, P-value = 0.001 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ลกัษณะทางกายภาพ 
มาก/ปาน
กลาง 

มากที่สดุ รวม 

เหตผุลการใชบ้รกิาร    
ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ 24 114 138 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 18 105 123 
ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 18 78 96 
เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 0 28 28 
รวม 60 325 385 

𝑥2= 6.327, P-value = 0.097, Cramer’s V = 0.128, P-value = 0.097 
ความถ่ีการใชบ้รกิาร    
นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 9 20 29 
1-2 ครัง้ต่อเดือน 39 268 307 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 12 37 49 
รวม 60 325 385 

𝑥2= 10.152, P-value = 0.006, Somers' D = -0.002, P-value = 0.973 
ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร    
8.00-12.00 น. 12 149 161 
12.01-17.00 น. 9 139 148 
17.01-20.00 น. 39 37 76 
รวม 60 325 385 

𝑥2= 92.008, P-value = 0.000, Somers' D = -0.303, P-value = 0.000 

  



  89 

ตาราง 17 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ลกัษณะทางกายภาพ 
มาก/ปาน
กลาง 

มากที่สดุ รวม 

ลกัษณะของท าเลที่ตัง้    
พืน้ท่ีใกลเ้คยีง มีรา้นคา้ตัง้อยูเ่ป็นจ านวนมาก 9 77 86 
ใกลท้ี่พกัอาศยั 45 233 278 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 6 15 21 
รวม 60 325 385 

𝑥2= 4.482, P-value = 0.106, Cramer’s V = 0.108, P-value = 0.106 
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้    
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 6 22 28 
501- 1,000 บาท 36 216 252 
1,001 บาทขัน้ไป 18 87 105 
รวม 60 325 385 

𝑥2= 1.244, P-value = 0.537, Somers' D = -0.005, P-value = 0.928 
บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้    
มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 6 97 103 
มีรีวิวสินคา้ที่ด ี 21 77 98 
ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 27 100 127 
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 6 51 57 
รวม 60 325 385 

𝑥2= 14.219, P-value = 0.003, Cramer’s V = 0.192, P-value = 0.003 

 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกับพฤติกรรม

การการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า 
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ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 14.335 มีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บั ดา้นประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่า มี
ค่า 0.193 ค่าความสมัพนัธ ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

เหตุผลการใช้บริการ มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 6.327 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.097 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตว์
เลี ้ยง ด้านเหตุผลการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 

ความถ่ีการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 10.152 มีค่า P-value เท่ากับ 0.006 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพันธ์กับ ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Somers' D พบว่า มีค่า -
0.002 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้ม ในระดบัต ่า 

ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 92.008 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพันธ์กับ ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Somers' D พบว่า มีค่า -
0.303 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า 

ลักษณะของท าเลที่ตั้ง  มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 4.482 มีค่า P-value เท่ากับ 0.106 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตว์
เลีย้ง ด้านลักษณะของท าเลที่ตั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้
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ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 1.244 มีค่า P-value เท่ากับ 0.537 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตว์
เลีย้ง ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 

บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากบั 14.219 มีค่า P-value เท่ากบั 
0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บั ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใช้
สถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.192 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 
 

สมมติฐานที่ 2.2 ผลิตภัณฑ ์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้
ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

H0: ผลิตภัณฑ ์ไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร
สตัวเ์ลีย้ง 

H1: ผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบระหว่างความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร โดยค านวณจากค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value (2-sided) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี ้
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ตาราง 18 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีก
อาหารสตัวเ์ลีย้ง  

 
พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ผลิตภณัฑ ์

มาก/ปาน
กลาง 

มากที่สดุ รวม 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้      
แบบเป็นเมด็ 35 173 208 
แบบเปียก 3 27 30 
ทัง้ 2 แบบ 41 106 147 
รวม 79 306 385 

𝑥2= 8.673, P-value = 0.013, Cramer’s V = 0.150, P-value = 0.013 
เหตผุลการใชบ้รกิาร    
ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ 29 109 138 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 29 94 123 
ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 21 75 96 
เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 0 28 28 
รวม 79 306 385 

𝑥2= 8.063, P-value = 0.045, Cramer’s V = 0.145, P-value = 0.045 
ความถ่ีการใชบ้รกิาร    
นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 6 23 29 
1-2 ครัง้ต่อเดือน 59 248 307 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 14 35 49 
รวม 79 306 385 

𝑥2= 2.267, P-value = 0.322, Somers' D = -0.056, P-value = 0.299 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ผลิตภณัฑ ์
มาก/ปาน
กลาง 

มากที่สดุ รวม 

ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร    
8.00-12.00 น. 14 147 161 
12.01-17.00 น. 17 131 148 
17.01-20.00 น. 48 28 76 
รวม 79 306 385 

𝑥2= 105.926, P-value = 0.000, Somers' D = -0.368, P-value = 0.000 
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้    
พืน้ท่ีใกลเ้คยีง มีรา้นคา้ตัง้อยูเ่ป็นจ านวนมาก 15 71 86 
ใกลท้ี่พกัอาศยั 55 223 278 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 9 12 21 
รวม 79 306 385 

𝑥2= 7.017, P-value = 0.030, Cramer’s V = 0.135, P-value = 0.030 
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้    
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 12 16 28 
501- 1,000 บาท 47 205 252 
1,001 บาทขัน้ไป 20 85 105 
รวม 79 306 385 

𝑥2= 9.246, P-value = 0.010, Somers' D = 0.076, P-value = 0.148 
บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้    
มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 13 90 103 
มีรีวิวสินคา้ที่ด ี 21 77 98 
ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 30 97 127 
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 15 42 57 
รวม 79 306 385 

𝑥2= 5.913, P-value = 0.116, Cramer’s V = 0.124, P-value = 0.116 
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จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างผลิตภัณฑก์ับพฤติกรรมการการใช้
บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า 

ประเภทสินค้าที่เลือกซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 8.673 มีค่า P-value เท่ากับ 0.013 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ ดา้นประเภทสินค้าที่เลือกซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่า0.150 
มคีวามสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

เหตุผลการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 8.063 มีค่า P-value เท่ากับ 0.045 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บั ดา้นเหตผุลการใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.145 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

ความถ่ีการใช้บริการ  มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 2.267 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.322 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลิตภัณฑ ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  ด้าน
ความถ่ีการใชบ้รกิาร ม ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วาง
ไว ้

ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากบั 105.926 มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บั ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Somers' D พบว่ามีค่า -0.368 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัปานกลาง  

ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 7.017 มีค่า P-value เท่ากับ 0.030 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บั ดา้นลกัษณะของท าเลที่ตัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่า 0.135 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 
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ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 9.246 มีค่า P-value เท่ากับ 0.010 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บั ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Somers' D พบว่ามีค่า 0.076 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 5.913 มีค่า P-value เท่ากับ 
0.116 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง ด้านความถ่ีการใช้บริการ มี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้

 
สมมติฐานที่ 2.3 คุณค่า มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีก

อาหารสตัวเ์ลีย้ง 
H0: คณุค่า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์

เลีย้ง 
H1: คุณค่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตว์

เลีย้ง 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบระหว่างความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร โดยค านวณจากค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value (2-sided) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี ้
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ตาราง 19 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคณุค่ากบัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีก
อาหารสตัวเ์ลีย้ง 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง คณุค่า 
มาก/ปาน
กลาง 

มากที่สดุ รวม 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้      
แบบเป็นเมด็ 35 173 208 
แบบเปียก 3 27 30 
ทัง้ 2 แบบ 26 121 147 
รวม 64 321 385 

𝑥2= 1.076, P-value = 0.584, Cramer’s V = 0.053, P-value = 0.584 
เหตผุลการใชบ้รกิาร    
ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ 28 110 138 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 27 96 123 
ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 9 87 96 
เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 0 28 28 
รวม 64 321 385 

𝑥2= 13.079, P-value = 0.004, Cramer’s V = 0.184, P-value = 0.004 
ความถ่ีการใชบ้รกิาร    
นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 3 26 29 
1-2 ครัง้ต่อเดือน 47 260 307 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 14 35 49 
รวม 64 321 385 

𝑥2= 6.254, P-value = 0.044, Somers' D = -0.117, P-value = 0.030 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง คณุค่า 
มาก/ปาน
กลาง 

มากที่สดุ รวม 

ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร    
8.00-12.00 น. 20 141 161 
12.01-17.00 น. 20 128 148 
17.01-20.00 น. 24 52 76 
รวม 64 321 385 

𝑥2= 15.347, P-value = 0.000, Somers' D = -0.137, P-value = 0.005 
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้    
พืน้ท่ีใกลเ้คยีง มีรา้นคา้ตัง้อยูเ่ป็นจ านวนมาก 21 65 86 
ใกลท้ี่พกัอาศยั 34 244 278 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 9 12 21 
รวม 64 321 385 

𝑥2= 18.069, P-value = 0.000, Cramer’s V = 0.217, P-value = 0.000 
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้    
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 12 16 28 
501- 1,000 บาท 43 209 252 
1,001 บาทขัน้ไป 9 96 105 
รวม 64 321 385 

𝑥2= 18.850, P-value = 0.000, Somers' D = 0.178, P-value = 0.000 
บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้    
มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 20 83 103 
มีรีวิวสินคา้ที่ด ี 21 77 98 
ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 11 116 127 
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 12 45 57 
รวม 64 321 385 

𝑥2= 8.828, P-value = 0.032, Cramer’s V = 0.151, P-value = 0.032 



  98 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่ากับพฤติกรรมการการใช้
บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า 

ประเภทสินค้าที่เลือกซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 1.076 มีค่า P-value เท่ากับ 0.584 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุค่า ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้นประเภท
สินคา้ที่เลือกซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

เหตุผลการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 13.079 มีค่า P-value เท่ากับ 0.004 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่า มีความสัมพันธ์กับ ดา้นเหตุผลการใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.184 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบั 

ความถ่ีการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 6.254 มีค่า P-value เท่ากับ 0.044 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่า มีความสัมพันธ์กับ ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Somers' D พบว่ามีค่า -0.117 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า  

ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 15.347 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณค่า มีความสัมพันธ์กับ ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Somers' D พบว่ามีค่า -0.137 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า 

ลักษณะของท าเลที่ตั้ง มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 18.069 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุค่า มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้นลกัษณะ
ของท าเลที่ตั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อ
พิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.217 มีความสมัพันธ์ นทิศทางเดียวกัน ในระดับ
ต ่า  
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ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 18.580 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุค่า มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้สินคา้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อ
พิจารณา โดยใชส้ถิติ Somers' D พบว่า มีค่า 0.178 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
ต ่า 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 8.828 มีค่า P-value เท่ากับ 
0.032 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คณุค่า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  
ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่า0.151 มีความสัมพันธ์ ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  
 

สมมติฐานที่ 2.4 การบริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้
ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

H0: การบริการ ไม่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร
สตัวเ์ลีย้ง 

H1: การบรกิาร มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบระหว่างความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร โดยค านวณจากค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value (2-sided) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี ้
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ตาราง 20 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการบริการกบัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีก
อาหารสตัวเ์ลีย้ง  

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง การบรกิาร 
มาก/ปาน
กลาง 

มากที่สดุ รวม 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้      
แบบเป็นเมด็ 38 170 208 
แบบเปียก 6 24 30 
ทัง้ 2 แบบ 45 102 147 
รวม 89 296 385 

𝑥2= 7.561, P-value = 0.023, Cramer’s V = 0.140, P-value = 0.023 
เหตผุลการใชบ้รกิาร    
ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ 38 100 138 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 23 100 123 
ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 21 75 96 
เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 7 21 28 
รวม 89 296 385 

𝑥2= 3.006, P-value = 0.391, Cramer’s V = 0.088, P-value = 0.391 
ความถ่ีการใชบ้รกิาร    
นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 6 23 29 
1-2 ครัง้ต่อเดือน 69 238 307 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 14 35 49 
รวม 89 296 385 

𝑥2= 0.987, P-value = 0.610, Somers' D = -0.046, P-value = 0.371 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง การบรกิาร 
มาก/ปาน
กลาง 

มากที่สดุ รวม 

ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร    
8.00-12.00 น. 16 145 161 
12.01-17.00 น. 29 119 148 
17.01-20.00 น. 44 32 76 
รวม 89 296 385 

𝑥2= 68.487, P-value = 0.000, Somers' D = -0.339, P-value = 0.000 
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้    
พืน้ท่ีใกลเ้คยีง มีรา้นคา้ตัง้อยูเ่ป็นจ านวนมาก 12 74 86 
ใกลท้ี่พกัอาศยั 68 210 278 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 9 12 21 
รวม 89 296 385 

𝑥2= 8.950, P-value = 0.011, Cramer’s V = 0.152, P-value = 0.011 
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้    
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 14 14 28 
501- 1,000 บาท 50 202 252 
1,001 บาทขัน้ไป 25 80 105 
รวม 89 296 385 

𝑥2= 12.935, P-value = 0.002, Somers' D = 0.059, P-value = 0.277 
บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้    
มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 14 89 103 
มีรีวิวสินคา้ที่ด ี 20 78 98 
ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 43 84 127 
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 12 45 57 
รวม 89 296 385 

𝑥2= 14.043, P-value = 0.003, Cramer’s V = 0.191, P-value = 0.003 
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จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างการบริการกับพฤติกรรมการการใช้
บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า 

ประเภทสินค้าที่เลือกซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 7.561 มีค่า P-value เท่ากับ 0.023 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การบริการ มีความสัมพันธ์กับ ดา้นประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.140 
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

เหตุผลการใช้บริการ มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 3.006 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.391 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุค่า ไม่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้นเหตผุล
การใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

ความถ่ีการใช้บริการ  มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 0.987 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.610 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุค่า ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้นความถ่ี
การใชบ้รกิารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 68.487 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
บริการ มีความสัมพันธ์กับ ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Somers' D พบว่ามีค่า -0.339 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัปานกลาง 

ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ มีค่า 𝑥2 เท่ากบั 8.950 มีค่า P-value เท่ากับ 0.011 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
บริการ มีความสมัพันธ์กบั ดา้นลกัษณะของท าเลที่ตัง้ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.152 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  
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ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 12.935 มีค่า P-value เท่ากับ 0.002 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การบริการ มีความสัมพันธ์กับ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Somers' D พบว่ามี 0.059 มี
ความสมัพนัธ ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากบั 14.043 มีค่า P-value เท่ากบั 
0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การบริการ มีความสมัพันธ์กับ ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ 
Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.191 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

 
สมมติฐานที่ 2.5 การสื่อสาร มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้

ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
H0: การสื่อสาร ไม่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร

สตัวเ์ลีย้ง 
H1: การสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหาร

สตัวเ์ลีย้ง 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบระหว่างความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร โดยค านวณจากค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value (2-sided) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี ้
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ตาราง 21 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารกบัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีก
อาหารสตัวเ์ลีย้ง  

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง                  การส่ือสาร 
มาก/ปาน
กลาง/นอ้ย
ที่สดุ 

มากที่สดุ รวม 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้      
แบบเป็นเมด็ 90 118 208 
แบบเปียก 11 19 30 
ทัง้ 2 แบบ 83 64 147 
รวม 184 201 385 

𝑥2= 7.623, P-value = 0.022, Cramer’s V = 0.141, P-value = 0.022 
เหตผุลการใชบ้รกิาร    
ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ 74 64 138 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 54 69 123 
ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 46 50 96 
เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 10 18 28 
รวม 184 201 385 

𝑥2= 4.264, P-value = 0.234, Cramer’s V = 0.105, P-value = 0.234 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง การส่ือสาร 
มาก/ปานกลาง/

นอ้ยที่สดุ 
มากที่สดุ รวม 

ความถ่ีการใชบ้รกิาร    
นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 14 15 29 
1-2 ครัง้ต่อเดือน 142 165 307 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 28 21 49 
รวม 184 201 385 

𝑥2= 2.011, P-value = 0.366, Somers' D = -0.051, P-value = 0.301 
ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร    
8.00-12.00 น. 65 96 161 
12.01-17.00 น. 66 82 148 
17.01-20.00 น. 53 23 76 
รวม 184 201 385 

𝑥2= 18.827, P-value = 0.000, Somers' D = -0.176, P-value = 0.000 
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้    

พืน้ท่ีใกลเ้คยีง มีรา้นคา้ตัง้อยูเ่ป็นจ านวนมาก 35 51 86 
ใกลท้ี่พกัอาศยั 140 138 278 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 9 12 21 
รวม 184 201 385 

𝑥2= 2.674, P-value = 0.263, Cramer’s V = 0.105, P-value = 0.234 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 
จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารกับพฤติกรรมการการใช้

บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า 

ประเภทสินค้าที่เลือกซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 7.623 มีค่า P-value เท่ากับ 0.022 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับ ดา้นประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่ามีค่า 0.141 
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

 
 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง การส่ือสาร 
มาก/ปานกลาง/

นอ้ยที่สดุ 
มากที่สดุ รวม 

ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้    
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 20 8 28 
501- 1,000 บาท 118 134 252 
1,001 บาทขัน้ไป 46 59 105 
รวม 184 201 385 

𝑥2= 7.031, P-value = 0.030, Somers' D = 0.091, P-value = 0.065 
บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้    
มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 59 44 103 
มีรีวิวสินคา้ที่ด ี 40 58 98 
ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 58 69 127 
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 27 30 57 
รวม 184 201 385 

𝑥2= 5.862, P-value = 0.119, Cramer’s V = 0.123, P-value = 0.119 
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เหตุผลการใช้บริการ มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 4.264 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.234 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  ดา้น
เหตผุลการใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

ความถ่ีการใช้บริการ  มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 2.011 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.366 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  ดา้น
ความถ่ีการใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 18.827 มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
สื่อสาร มีความสัมพันธ์กับ ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Somers' D พบว่ามีค่า -0.176 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า  

ลักษณะของท าเลที่ตั้ง  มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 2.674 มีค่า P-value เท่ากับ 0.263 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  ดา้น
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วาง
ไว ้

ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 7.031 มีค่า P-value เท่ากับ 0.030 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การสื่อสาร มีความสมัพันธ์กับ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Somers' D พบว่ามีค่า 0.091 
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 5.862 มีค่า P-value เท่ากับ 
0.119 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การสื่อสาร ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร
สตัวเ์ลีย้ง ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้
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สมมติฐานที่ 2.6 เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้
ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

H0: เทคโนโลยี ไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร
สตัวเ์ลีย้ง 

H1: เทคโนโลยี มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบระหว่างความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร โดยค านวณจากค่าไค-สแควร ์(𝑥2) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value (2-sided) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี ้

ตาราง 22 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเทคโนโลยีกบัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีก
อาหารสตัวเ์ลีย้ง  

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง เทคโนโลยี 
มาก/ปานกลาง/
นอ้ย/นอ้ยที่สดุ 

มากที่สดุ รวม 

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้      
แบบเป็นเมด็ 106 102 208 
แบบเปียก 11 19 30 
ทัง้ 2 แบบ 83 64 147 
รวม 200 185 385 

𝑥2= 4.088, P-value = 0.130, Cramer’s V = 0.103, P-value = 0.130 
เหตผุลการใชบ้รกิาร    
ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ 79 59 138 
ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 53 70 123 
ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร 55 41 96 
เวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 13 15 28 
รวม 200 185 385 

𝑥2= 6.859, P-value = 0.077, Cramer’s V = 0.133, P-value = 0.077 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง เทคโนโลยี 
มาก/ปานกลาง/
นอ้ย/นอ้ยที่สดุ 

มากที่สดุ รวม 

ความถ่ีการใชบ้รกิาร    
นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 6 23 29 
1-2 ครัง้ต่อเดือน 163 144 307 
3-4 ครัง้ต่อเดือน 31 18 49 
รวม 200 185 385 

𝑥2= 14.027, P-value = 0.001, Somers' D = -0.161, P-value = 0.001 
ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร    
8.00-12.00 น. 87 74 161 
12.01-17.00 น. 63 85 148 
17.01-20.00 น. 50 26 76 
รวม 200 185 385 

𝑥2= 11.332, P-value = 0.003, Somers' D = -0.031, P-value = 0.516 
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้    
พืน้ท่ีใกลเ้คยีง มีรา้นคา้ตัง้อยูเ่ป็นจ านวนมาก 45 41 86 
ใกลท้ี่พกัอาศยั 146 132 278 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 9 12 21 
รวม 200 185 385 

𝑥2= 0.736, P-value = 0.692, Cramer’s V = 0.044, P-value = 0.692 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง เทคโนโลยี 
มาก/ปานกลาง/
นอ้ย/นอ้ยที่สดุ 

มาก
ที่สดุ 

รวม 

ค่าใชจ้า่ยในการซือ้สินคา้    
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 16 12 28 
501- 1,000 บาท 136 116 252 
1,001 บาทขัน้ไป 48 57 105 
รวม 200 185 385 

𝑥2= 2.349, P-value = 0.309, Somers' D = 0.075, P-value = 0.131 
บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้    
มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 55 48 103 
มีรีวิวสินคา้ที่ด ี 51 47 98 
ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า 70 57 127 
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 24 33 57 
รวม 200 185 385 

𝑥2= 2.811, P-value = 0.422, Cramer’s V = 0.085, P-value = 0.422 

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการการใช้

บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า 

ประเภทสินค้าที่เลือกซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 4.088 มีค่า P-value เท่ากับ 0.130 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยี ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  ด้าน
ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่
วางไว ้

เหตุผลการใช้บริการ มี ค่า 𝑥2 เท่ากับ 6.859 มี ค่า P-value เท่ากับ 0.077 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยี ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  ด้าน
เหตผุลการใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้
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ความถ่ีการใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 14.027 มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยี มีความสมัพันธ์กับ ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้เมื่อพิจารณา โดยใชส้ถิติ Somers' D พบว่ามีค่า -0.161 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า  

ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 11.332 มีค่า P-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยี มีความสมัพนัธก์บั ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ เมื่อพิจารณา โดยใช้สถิติ Somers' D พบว่ามีค่า -0.031 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า  

ลักษณะของท าเลที่ตั้ง  มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 0.736 มีค่า P-value เท่ากับ 0.692 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยี ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  ด้าน
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วาง
ไว ้

ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 2.349 มีค่า P-value เท่ากับ 0.309 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยี ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่
วางไว ้

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ มีค่า 𝑥2 เท่ากับ 2.811 มีค่า P-value เท่ากับ 
0.422 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า เทคโนโลยี ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใช้

บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง โดยใชส้ถิติ Chi-square 
สมมติฐานที่ 2 ความส าคัญการจัดการรา้นคา้ปลีกในมุมมองผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว ์โดยใชส้ถิติ Chi-square 

ตาราง 23 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ประเภท
สินคา้ท่ี
เลือกซือ้ 

เหตผุลการ
ใชบ้ริการ 

ความถี่การ
ใชบ้ริการ 

ช่วงเวลาท่ีใช้
บริการ 

ลกัษณะของ
ท าเลท่ีตัง้ 

ค่าใชจ้่ายใน
การซือ้สินคา้ 

บคุคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้ 

เพศ สมัพนัธก์นั 
0.002 

สมัพนัธก์นั 
0.005 

ไม่สมัพนัธ ์
0.913 

ไม่สมัพนัธ ์
0.501 

ไม่สมัพนัธ ์
0.224 

ไม่สมัพนัธ ์
0.288 

สมัพนัธก์นั 
0.011 

อาย ุ สมัพนัธก์นั 
0.033 

ไม่สมัพนัธ ์
0.115 

สมัพนัธก์นั 
0.001 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

สมัพนัธก์นั 
0.007 

ไม่สมัพนัธ ์
0.745 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

ระดบัการศึกษา สมัพนัธก์นั 
0.022 

ไม่สมัพนัธ ์
0.811 

สมัพนัธก์นั 
0.005 

ไม่สมัพนัธ ์
0.334 

ไม่สมัพนัธ ์
0.515 

ไม่สมัพนัธ ์
0.065 

ไม่สมัพนัธ ์
0.108 

สถานภาพ ไม่สมัพนัธ ์
0.544 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

สมัพนัธก์นั 
0.016 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

ไม่สมัพนัธ ์
0.115 

สมัพนัธก์นั 
0.002 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สมัพนัธก์นั 
0.000 

ไม่สมัพนัธ ์
0.187 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

สมัพนัธก์นั 
0.025 

สมัพนัธก์นั 
0.008 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

ชนิดสตัว ์ สมัพนัธก์นั 
0.000 

สมัพนัธก์นั 
0.003 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

สมัพนัธก์นั 
0.031 

ไม่สมัพนัธ ์
0.213 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

จ านวนสตัว ์ ไม่สมัพนัธ ์
0.184 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

ไม่สมัพนัธ ์
0.592 

ไม่สมัพนัธ ์
0.148 

ไม่สมัพนัธ ์
0.787 

สมัพนัธก์นั 
0.005 

สมัพนัธก์นั 
0.004 

 

หมายเหต ุมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

สมมติฐานท่ี 
2 

ประเภท
สินคา้ท่ีเลือก
ซือ้ 

เหตผุลการ
ใชบ้ริการ 

ความถี่การใช้
บริการ 

ช่วงเวลาท่ีใช้
บริการ 

ลกัษณะของ
ท าเลท่ีตัง้ 

ค่าใชจ้่ายใน
การซือ้สินคา้ 

บคุคลท่ีมี
อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ
ซือ้ 

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

สมัพนัธก์นั 
0.001 

ไม่สมัพนัธ ์
0.097 

สมัพนัธก์นั 
0.006 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

ไม่สมัพนัธ ์
0.106 

ไม่สมัพนัธ ์
0.537 

สมัพนัธก์นั 
0.003 

ผลิตภณัฑ ์ สมัพนัธก์นั 
0.013 

สมัพนัธก์นั 
0.045 

ไม่สมัพนัธ ์
0.322 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

สมัพนัธก์นั 
0.030 

สมัพนัธก์นั 
0.010 

ไม่สมัพนัธ ์
0.116 

คณุค่า ไม่สมัพนัธ ์
0.584 

สมัพนัธก์นั 
0.004 

สมัพนัธก์นั 
0.044 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

สมัพนัธก์นั 
0.032 

การบรกิาร สมัพนัธก์นั 
0.023 

ไม่สมัพนัธ ์
0.391 

ไม่สมัพนัธ ์
0.610 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

สมัพนัธก์นั 
0.011 

สมัพนัธก์นั 
0.002 

สมัพนัธก์นั 
0.003 

การสื่อสาร สมัพนัธก์นั 
0.022 

ไม่สมัพนัธ ์
0.234 

ไม่สมัพนัธ ์
0.366 

สมัพนัธก์นั 
0.000 

ไม่สมัพนัธ ์
0.263 

สมัพนัธก์นั 
0.030 

ไม่สมัพนัธ ์
0.119 

เทคโนโลยี ไม่สมัพนัธ ์
0.130 

ไม่สมัพนัธ ์
0.077 

สมัพนัธก์นั 
0.001 

สมัพนัธก์นั 
0.003 

ไม่สมัพนัธ ์
0.692 

ไม่สมัพนัธ ์
0.309 

ไม่สมัพนัธ ์
0.422 

 

หมายเหต ุมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างความส าคญัดา้นการจดัการรา้นคา้ปลีกกบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร มีเนือ้หาโดยสงัเขปของการวิจัย
ดงันี ้
 

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลี กอาหารสัตว์เลี ้ยงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตรก์ับพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความส าคัญด้านการจัดการรา้นค้าปลีกกับ
พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1.ผลจากงานวิจัยสามารถไปเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการน าไปใชใ้นการปรบัปรุง

จดัการรา้นคา้ปลีกใหถู้กทิศทาง ตรงประเด็น และมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารของ
ผูบ้รโิภคมากย่ิงขึน้ 

2. ผูท้ี่สนใจศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการรา้นคา้ปลีก สามารถน าผลที่ไดจ้าก
งานวิจยันีไ้ปใชเ้พื่อการอา้งอิง ศกึษา และท าการวิจยัที่มีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้

ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
2. ความส าคัญการจัดการร้านค้าปลีกในมุมมองผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว ์
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สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษา เรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างความส าคญัดา้นการจดัการรา้นคา้ปลีกกับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยสามารถสรุป
ผลไดด้งันี ้

ตอนที ่1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 281 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.99 รองลงมา 
คือ เพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.01 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 31 ปีขึ ้นไป  จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ  74.55 
รองลงมาคือ อาย ุ20-30 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.45 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี/ปริญญาตรี 
จ านวน  336 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.27 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.73 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย จ านวน  232 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 60.26 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส มีบุตร จ านวน 107 คน คิดเป็น รอ้ยละ 27.79 
และสถานภาพสมรส ไม่มีบตุร จ านวน 46 คน คิดเป็น รอ้ยละ 11.95 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท 
จ านวน  245 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต ่ากว่า 15,000 -
30,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.35 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 – บาทขึน้ไป 
จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.01 ตามล าดบั 

ชนิดสัตวเ์ลีย้ง พบว่า ส่วนใหญ่มีสตัวเ์ลีย้งเป็นสนุขั จ านวน 264 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
68.57 รองลงมาคือ แมว จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.34 ทัง้สนุขัและแมว จ านวน 35 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 9.09 ตามล าดบั 

จ านวนสัตวเ์ลี้ยง พบว่า ส่วนใหญ่มีสัตวเ์ลีย้ง 1 - 2 ตัว จ านวน  267 คน คิดเป็น
ร้อยละ  69.35 รองลงมา คือ สัตว์เลี ้ยง  3 ตัวขึ ้นไป  จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.65 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความส าคญัการจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้ริโภค 

การจัดการร้านค้าปลีกในมุมมองผู้บริโภคโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้
ความส าคญัอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาลงมาคือ ดา้นคุณค่า ดา้นผลิตภัณฑ ์และ
ดา้นการบริการ ส่วนดา้นที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ การสื่อสาร และเทคโนโลยี 
ตามล าดบั เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น ไดแ้ก่  

ด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  สะอาด ไม่มีกลิ่นอับภายในร้าน 
รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่าจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ เป็นระเบียบ หาง่าย มีแสงสว่าง และอณุหภมูิใน
รา้นเหมาะสม การตกแต่งรา้นมีความปลอดโปรง่ โล่งสบาย ปลอดภยัเมื่อเขา้มาใชบ้ริการ ป้ายชื่อ
รา้นมองเห็นไดช้ดัเจน และชัน้วางสินคา้มีความสงูที่เหมาะสม ตามล าดบั   

ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่  สินคา้อยู่ในสภาพดี ไม่หมดอายุ รองลงมา
ไดแ้ก่  มีการน าผลิตภัณฑใ์หม่ๆ มาสบัเปลี่ยนจ าหน่าย ขอ้สินคา้เป็นตราสินคา้ที่เป็นที่รูจ้ักในวง
กวา้งจากลุ่มลูกคา้ ขอ้สินคา้มีเพียงพอกับความตอ้งการเวลาที่ไปซือ้ และขอ้ผลิตภัณฑม์ีความ
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ตราสินคา้, ขนาด และราคา ตามล าดบั   

ด้านคุณค่าโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ สามารถช าระเงินผ่านบตัรเครดิต และ เงินสด รองลงมา
ไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่าสะดวกต่อการเดินทางโดย โดยขนส่งสาธารณะ เช่น รถบสั รถไฟฟ้า ขอ้รูส้ึกว่ามี
สิ่งอ านวนความสะดวก เช่น รถเข็น ตะกรา้ ถุง และขอ้รูส้กึว่าที่จอดรถเพียงพอส าหรบัลกูคา้ที่มาใช้
บรกิารและไม่เสียค่าใชจ้่าย ตามล าดบั   

ด้านบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่  พนักงานมีความรู ้สามารถแนะน าลูกค้าไดเ้มื่อท่าน
ตอ้งการความช่วยเหลือ และมีความรวดเร็วและถูกตอ้งในการใหบ้ริการ เท่ากัน รองลงมาไดแ้ก่  
ขอ้พนักงานมีมารยาท สุภาพในการบริการ ขอ้มีบริการ รบัคืน/เปลี่ยนสินคา้ ขอ้การมีพนักงาน
เพียงพอในการใหบ้รกิาร และผูบ้รโิภคใความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้การมีบริการหลงัการ
ขาย เช่น สง่สินคา้ถึงบา้น ตามล าดบั   

ด้านการส่ือสารโดยรวม ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ป้าย
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แสดงรายการสินค้า ราคาสินค้า มองเห็นได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย  รองลงมาได้แก่ การมี
ข่าวสารถึงลกูคา้สม ่าเสมอ และปา้ยโฆษณามีความน่าสนใจ ตามล าดบั   

ด้านเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ มีระบบสแกนคิวอารโ์ค๊ด และผูบ้รโิภคใความส าคญัอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ขอ้การมีเทคโนโลยีที่ดูทันสมัยกว่ารา้นค้าปลีกรายอ่ืน   และค้นหาสินคา้ดว้ย
ภาพถ่าย เท่ากนั ตามล าดบั   

 
ตอนที ่3 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ประเภทสินค้าที่เลือกซือ้ของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 385 คน ผู้ที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้สินคา้ประเภทแบบเป็นเม็ด จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.03 
รองลงมา คือ ทัง้ 2 แบบ จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.18 และแบบเปียก จ านวน 30 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 7.79 ตามล าดบั 

เหตุผลการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้จ  านวน 385 คน ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีเหตผุลการใชบ้รกิาร ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ จ านวน 138 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.84 รองลงมาคือ ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง จ านวน 
123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.95 ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ จ านวน 96 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 24.94 และเวลาเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม  จ านวน  28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.27 
ตามล าดบั 

ความถ่ีการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้จ  านวน 385 คน ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีการใชบ้ริการ 1-2 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 307 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
79.74 รองลงมาคือ ความถ่ีการใชบ้ริการ 3-4 ครัง้ต่อเดือน จ านวน  49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.73 
และความถ่ีการใชบ้รกิารนอ้ยกว่า 1 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.53 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้จ  านวน 385 คน ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาที่ใช้บริการ  8.00-12.00 น. จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
41.82 รองลงมาคือ ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ 12.01-17.00 น. จ านวน  148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.44 
และช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร 17.01-20.00 น. จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.74 ตามล าดบั 

ลักษณะของท าเลที่ตั้งของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้จ  านวน 385 คน ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ลักษณะของท าเลที่ตั้ง ใกลท้ี่พักอาศัย จ านวน 278 คน คิดเป็นรอ้ยละ 



  118 

72.21 รองลงมา คือ พืน้ที่ใกลเ้คียง มีรา้นคา้ตัง้อยู่เป็นจ านวนมาก จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
22.34 และใกลส้ถานที่ท างาน จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.45 ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าแต่ละครัง้ของกลุ่มตัวอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 385 คน 
ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้แต่ละครัง้  501- 1,000 บาท จ านวน 
252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.45 รองลงมาคือ ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้แต่ละครัง้ 1,001 บาทขัน้ไป 
จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.27 และค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าแต่ละครั้ง  น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 500 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.27 ตามล าดบั 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 385 
คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อ  คือทางบ้านใช้
ผลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.99 รองลงมาคือ มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้ 
จ านวน  103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.75 มีรีวิวสินคา้ที่ดี จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.45 และ
สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพที่ดีขึน้ จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.81 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บรกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
 
1.1 เพศกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  
เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  ด้าน

ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.179 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง ด้าน
เหตุผลการใชบ้ริการ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.182 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เพศ ไม่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้น
ความถ่ีการใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

เพศ ไม่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้น
ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้
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เพศ ไม่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้น
ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วาง
ไว ้

เพศ ไม่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง  ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่
วางไว ้

เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  ด้าน
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 
0.170 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตว์

เลีย้ง 
อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง ดา้น

ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซือ้ ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.133 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อายุ ไม่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้น
เหตผุลการใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้ 

อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง ดา้น
ความถ่ีการใชบ้ริการ  ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 0.182 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง ดา้น
ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -0.263 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง ดา้น
ลกัษณะของท าเลท่ีตัง้  ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.161 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อายุ ไม่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่
วางไว ้ 
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อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง ดา้น
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

เท่ากบั 0.320 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
1.3 ระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ระดับการศึกษา มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์

เลีย้ง ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซือ้ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.141 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ระดบัการศกึษา ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลี ้ยง ด้านเหตุผลการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 

ระดับการศึกษา มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ ในทิศทางตรงกันขา้ม ในระดับต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ -
0.140 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ระดบัการศกึษา ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมม 

ระดบัการศกึษา ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง ด้านลักษณะของท าเลที่ตั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 

ระดบัการศกึษา ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 
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ระดบัการศกึษา ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

 
1.4 สถานภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
สถานภาพ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

ด้านประเภทสินค้าที่ เลือกซื ้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 

สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นเหตผุลการใชบ้ริการ  ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.199 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.185 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ  ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.126 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นลักษณะของท าเลท่ีตั้ง ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.171 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สถานภาพ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื ้อสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 

สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากบั 0.164 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร

สตัวเ์ลีย้ง ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซือ้ ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 
0.175 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหาร
สตัวเ์ลีย้ง ดา้นเหตุผลการใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่วางไว ้

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร
สัตวเ์ลีย้งดา้นความถ่ีการใชบ้ริการในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.006 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร
สตัวเ์ลีย้ง ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้รกิาร ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -
0.090 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร
สตัวเ์ลีย้ง ดา้นลกัษณะของท าเลที่ตัง้  ในทิศทางเดียวกนั ในระดับต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 
0.121 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร
สตัวเ์ลีย้งดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ในทิศทางตรงกันขา้ม ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากบั -0.059 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร

สตัวเ์ลีย้ง ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ในทิศทางเดียวกนั ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.310 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
1.6 ชนิดสตัวก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ชนิดสัตว ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 

ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซือ้ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 
0.364 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ชนิดสัตว ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นเหตผุลการใชบ้ริการ  ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.162 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ชนิดสัตว ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.177 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ชนิดสัตว ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ  ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.242 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ชนิดสัตว ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นลักษณะของท าเลท่ีตั้ง ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.117 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ชนิดสตัว ์ไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื ้อสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 

ชนิดสัตว ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากบั 0.218 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
1.7 จ านวนสตัวก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
จ านวนสัตว ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตว์

เลีย้ง ดา้นประเภทสินค้าที่เลือกซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 

จ านวนสตัว ์มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ดา้นเหตผุลการใชบ้รกิาร ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.245 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จ านวนสัตว ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตว์
เลี ้ยง ด้านความถ่ีการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้
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จ านวนสัตว ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตว์
เลี ้ยง ด้านช่วงเวลาที่ ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้

จ านวนสัตว ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตว์
เลีย้ง ด้านลักษณะของท าเลที่ตั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้

จ านวนสตัว ์มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ ในทิศทางเดียวกนั ในระดับต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 0.165 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จ านวนสตัว ์มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากบั 0.185 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 2 ความส าคญัการจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภคมีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว ์
 
2.1 ลกัษณะทางกายภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร

สตัวเ์ลีย้ง ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซือ้ ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 
0.193 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ลักษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นค้าปลีก
อาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้นเหตผุลการใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่วางไว ้ 

ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร
สตัวเ์ลีย้ง ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ  ในทิศทางตรงขา้ม ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ -
0.002 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร
สตัวเ์ลีย้ง ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้รกิาร ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -
0.303 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ลักษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นค้าปลีก
อาหารสัตว์เลี ้ยง ด้านลักษณะของท าเลที่ตั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

 ลักษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นค้าปลีก
อาหารสัตว์เลีย้ง ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้ 

ลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหาร
สัตว์เลีย้ง ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.192 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
2.2 ผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ผลิตภัณฑ ์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซือ้ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.150 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลิตภัณฑ ์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ดา้นเหตผุลการใชบ้ริการ  ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.145 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ดา้นความถ่ีการใชบ้รกิาร มี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่วางไว ้

ผลิตภัณฑ ์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ -
0.368 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลิตภัณฑ ์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ดา้นลักษณะของท าเลที่ตั้ง ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.135 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลิตภัณฑ ์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้รกิาร ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.076 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ดา้นความถ่ีการใชบ้รกิาร มี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่วางไว ้

 
2.3 คณุค่ากบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
คุณค่า ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 

ด้านประเภทสินค้าที่ เลือกซื ้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้

คณุค่า มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้น
เหตุผลการใชบ้ริการ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.184 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

คณุค่า มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้น
ความถ่ีการใชบ้ริการ  ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -0.117 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

คณุค่า มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้น
ช่วงเวลาท่ีใชบ้รกิาร ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -0.137 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

คณุค่า มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้น
ลกัษณะของท าเลท่ีตัง้ ในทิศทางเดียวกนั ในระดับต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 0.217 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

คณุค่า มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้  ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.178 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

คณุค่า มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง ดา้น
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 
0.151 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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2.4 การบรกิารกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
การบริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 

ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซือ้ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.140 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การบริการ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ดา้นเหตุผลการใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่
วางไว ้

การบริการ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่
วางไว ้

การบริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ -
0.339 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การบริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นลักษณะของท าเลท่ีตั้ง ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.152 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การบริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้  ในทิศทางเดียวกนั ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากบั 0.059 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การบริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง 
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากบั 0.191 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อภปิรายผลการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีก

อาหารสตัวเ์ลีย้ง 
 1.1 เพศกับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า เพศไม่มี

ความสมัพันธ์กับดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ ช่วงเวลา ลกัษณะท าเลที่ตั้ง และค่าใชจ้่ายในการซือ้
สินคา้ แต่มีความสมัพันธ์กบัประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ เหตุผลการใชบ้ริการ และบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากปัจจยัดา้นเพศเป็นพืน้ฐานที่
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ท าใหเ้กิดการคิด ทศันคติ การวางแผนหรือตดัสินใจกระท าสิ่งต่างๆ ที่ต่างกนัระหว่างเพศชายและ
หญิง เช่นเดียวกบัการคิดและวางแผนเก่ียวกบัการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งที่เพศหญิง
จะมีความละเอียดรอบคอบในการดูแลสัตว์เลีย้งจึงน าไปสู่พฤติกรรมการใช้บริการสัตว์เลีย้ง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิษณุ อ่ิมวิญญาณ และพนิต กุลศิริ (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกับการ
จดัการรา้นคา้ปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ และสอดคลอ้งกับอัมพิกา จงเจริญสุข และชิณ
โสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้ง
ส าเรจ็รูป พบว่า เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป  

 1.2 อายุกับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า อายุไม่มี
ความสมัพันธ์กับดา้นเหตุผลการใชบ้ริการ และค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ อาจเนื่องมาจากแต่ละ
ช่วงอายุต่างก็ไดร้บัขอ้เสนอในบริการและสินคา้ที่เหมือนกัน จึงต้องการสินคา้ที่มีคุณภาพและ
บริการที่สะดวกสบายไม่แตกต่างกนั แต่อายุมีความสมัพันธ์กบั ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ ความถ่ี
การใชบ้รกิาร ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ และบคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวไดว้่าอายุสามารถอธิบายถึงประสบการณ์ ความรู ้
การตัดสินใจเรื่องต่างๆ ซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมในการใชบ้ริการที่แตกต่างกัน ดังผลการวิจัยที่พบว่า
อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่ท าให้เกิดการเลือกซือ้สินค้าประเภทที่แตกต่างกัน รวมถึง
ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อ ซึ่งปัจจัยรายละเอียดต่างๆ เหล่านี ้จึงขึน้อยู่กับปัจจัยด้านอายุของผู้ใช้บริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิษณุ อ่ิมวิญญาณ และพนิต กุลศิริ (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกับการ
จดัการรา้นคา้ปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ และสอดคลอ้งกับอัมพิกา จงเจริญสุข และชิณ
โสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้ง
ส าเร็จรูป พบว่า อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป สอดคลอ้งกบัคนึง
นิจต ์หนูเช็ก และคณะ (2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้สินคา้และความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค และปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อที่ เก่ียวข้องกับการจัดการสินค้าและ
บริหารธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ประเภทซุปเปอรม์าเก็ต ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า 
อายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ที่แตกต่างกนั 
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 1.3 ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตว์เลีย้ง 
พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับด้านเหตุผลการใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
ลักษณะท าเลที่ตั้ง ค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้า และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้  แต่มี
ความสมัพันธ์กับประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ และความถ่ีการใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เนื่องจากระดับการศึกษาของบุคคลสามารถอธิบายถึงความสามารถในการเสาะ
แสวงหาความรู ้แหล่งขอ้มลูที่มีความน่าเชื่อถือเพื่อที่จะใชส้  าหรบัการตดัสินใจ จึงมีผลที่จะน าไปสู่
การกระท าหรือพฤติกรรมที่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิษณุ อ่ิมวิญญาณ และพนิต กุลศิร ิ
(2558) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการจดัการรา้นคา้ปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้า และ
สอดคลอ้งกบัอมัพิกา จงเจริญสขุ และชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา (2560) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มี
ผลต่อการเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป พบว่า ระดบัการศกึษา มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้
อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูป สอดคล้องกับคนึงนิจต์ หนูเช็ก และคณะ (2561) ได้ศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซือ้สินคา้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้
ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้และบรหิารธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ประเภทซุปเปอรม์าเก็ต ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ที่แตกต่าง
กนั 

 1.4 สถานภาพกับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลี ้ยง พบว่า 
สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับด้านประเภทสินค้า และค่าใช้จ่ายในการซื ้อสินค้า  แต่มี
ความสมัพนัธก์บัเหตผุลการใชบ้รกิาร ความถ่ีการใชบ้รกิาร ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ ลกัษณะของท าเล
ที่ตัง้ และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
สถานภาพของบุคคลเป็นปัจจัยที่จะท าใหบุ้คคลมีขอ้จ ากัดหรือความสามารถในการกระท าสิ่ง
ต่างๆ ดังนั้นสถานภาพจึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตว์
เลีย้ง เช่น ในประเด็นดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการโดยบางกลุ่มอาจจะตอ้งการเดินเลือกซือ้ด้วย
ตนเอง แต่ส าหรบัอีกบางกลุ่มไม่สะดวกในการไปเลือกซือ้ดว้ยตนเองเนื่องจากภาระทางครอบครวั 
เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพิกา จงเจริญสุข และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2560) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูป  พบว่า สถานภาพที่
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
สนัติ ชินพงศส์ุวรรณ (2563) ศึกษาความพึงพอใจของผูร้บับริการภายใตแ้นวคิดศูนยก์ารคา้เพื่อ
คนรกัสตัวเ์ลีย้ง: กรณีศึกษา เซ็นทรลัเฟสติวลั อีสตว์ิลล ์พบว่า สถานภาพการสมรสมีผลต่อความ
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พงึพอใจในการใชบ้รกิารภายใตแ้นวคิดศนูยก์ารคา้เพื่อคนรกัสตัวเ์ลีย้ง เซ็นทรลัเฟสติวลั อีสตว์ิลล ์
แตกต่างกนั 

 1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสมัพันธก์ับดา้นเหตุผลการใช้บริการ กล่าวไดว้่าแมค้นจะมี
รายไดน้อ้ยหรือมากก็เห็นถึงความส าคญัของสตัวเ์ลีย้งมองว่าเป็นสว่นหนึ่งของครอบครวั ตอ้งการ
ใหส้ตัวเ์ลีย้งมีสภุาพดี ปลอดภยัไม่ต่างกนั จากการวิจยัยงัพบว่ารายไดม้ีความสมัพนัธก์บัประเภท
สินคา้ที่เลือกซือ้ ความถ่ีการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ ค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้สินค้า และบุคคลที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากปัจจัยรายไดเ้ป็นปัจจัยที่ก าหนดอ านาจในการใชจ้่ายในการซือ้สินคา้และบริการ ดังนัน้
รายได้จึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ของผูใ้ชบ้ริการ เช่น ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดสู้งจะมี
ความถ่ีในการใชบ้รกิารมากขึน้ หรือผูท้ี่เป็นกลุ่มรายไดท้ี่ต  ่ากว่าจะเลือกซือ้สินคา้ประเภทเนน้เรื่อง
ความประหยดั เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิษณุ อ่ิมวิญญาณ และพนิต กุลศิริ (2558) ได้
ศึกษาเก่ียวกับการจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ และ
สอดคลอ้งกบัอมัพิกา จงเจริญสขุ และชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา (2560) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มี
ผลต่อการเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป พบว่า รายได ้มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหาร
สตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป สอดคลอ้งกับคนึงนิจต ์หนูเช็ก และคณะ (2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
การซือ้สินคา้และความพึงพอใจของผูบ้รโิภค และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ที่เก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการสินคา้และบริหารธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ประเภทซุปเปอรม์าเก็ต ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา พบว่า รายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ที่แตกต่างกนั 

 1.6 ชนิดสตัวก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า ชนิด
สตัวไ์ม่มีความสมัพนัธก์บัดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ เนื่องจากไม่ว่าจะเป็นสตัวช์นิดใดผูเ้ลีย้งก็
มีความรกัความห่วงใยตอ้งการสินคา้ที่มีคณุภาพดีปลอดภยั และใหค้วามส าคญัไม่แตกต่างกนั แต่
ชนิดสัตวม์ีความสมัพันธ์กับประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ เหตุผลการใชบ้ริการ ความถ่ีการใชบ้ริการ 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ลักษณะของท าเลที่ตั้ง และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากชนิดสตัวเ์ลีย้งเป็นปัจจัยที่ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้ง
เก่ียวกับสินค้าและบริการส าหรบัสัตว์เลีย้งและน าไปสู่พฤติกรรมการใช้บริการในรา้นค้าปลีก
อาหารสตัว ์สอดคลอ้งกบัสนัติ ชินพงศส์วุรรณ (2563) ศกึษาความพึงพอใจของผูร้บับรกิารภายใต้
แนวคิดศูนยก์ารคา้เพื่อคนรกัสัตวเ์ลีย้ง: กรณีศึกษา เซ็นทรลัเฟสติวัล อีสตว์ิลล ์พบว่า ชนิดของ
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สตัวเ์ลีย้งแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการภายใตแ้นวคิดศนูยก์ารคา้เพื่อคนรกั
สตัวเ์ลีย้ง เซ็นทรลัเฟสติวลั อีสตว์ิลล ์แตกต่างกนั  

 1.7 จ านวนสัตวก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  พบว่า 
จ านวนสตัวไ์ม่มีความสมัพันธก์ับดา้นประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ ความถ่ีการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที่ใช้
บริการ และลักษณะท าเลที่ตั้ง แต่มีความสัมพันธ์กับเหตุผลการใช้บริการ ค่าใชจ้่ายในการซือ้
สินคา้ และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก
จ านวนสัตวเ์ลีย้งมีส่วนส าคัญในการวางแผนการจัดหาสินคา้เก่ียวกับสัตวเ์ลีย้ง และส าคัญต่อ
ความตอ้งการสินคา้เก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง ดังนัน้จ านวนสตัวเ์ลีย้งจึงมีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง สอดคลอ้งกบัอมัพิกา จงเจรญิสขุ และชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิ
จา (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูป  พบว่า 
จ านวนสตัวเ์ลีย้ง มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป  

2. ความส าคัญการจัดการรา้นคา้ปลีกในมุมมองผูบ้ริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว ์

 2.1 ลกัษณะทางกายภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
พบว่า ลักษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพันธ์กับดา้นเหตุผลการใชบ้ริการ ลักษณะท าเลที่ตั้ง 
และค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ แต่มีความสมัพันธ์กับดา้นประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ ความถ่ีการใช้
บริการ ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เนื่องจากลกัษณะทางกายภาพเป็นสิ่งแรกที่ลกูคา้สมัผสัและรบัรู ้ช่วยใหล้กูคา้รูส้ึกว่า
ได้รบัความสะดวกสบาย เช่น การมีสถานที่ตั้งของรา้นที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย การจัดตกแต่ง
ภายในรา้นที่เป็นระเบียบสามารถหาสินคา้ได้อย่างรวดเร็ว การรกัษาความสะอาดของรา้น การจดั
แสงสว่างและอุณภูมิในรา้น ดังนัน้ลกัษณะทางกายภาพของรา้นจึงสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง สอดคลอ้งกับคนึงนิจต์ หนูเช็ก และคณะ (2561) ไดศ้ึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการซื ้อสินค้าและความพึงพอใจของผู้บริโภค และปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้และบรหิารธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ประเภทซุปเปอร์
มาเก็ต ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ลกัษณะทางกายภาพภายในรา้นหรือบรรยากาศ
ของการตกแต่งรา้นนัน้มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้สินคา้ในซุปเปอรม์ารเ์ก็ตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสิรภัทร พุตติ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มี
ความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกสมัยใหม่ของประชาชน ในอ าเภอบา้น
โป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า ลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ และ
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สอดคลอ้งกบัพิษณุ อ่ิมวิญญาณ และพนิต กุลศิร ิ(2558) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการจดัการรา้นคา้ปลีก
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะทาง
กายภาพมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 2.2 ผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  พบว่า 
ผลิตภัณฑ ์ไม่มีความสมัพันธ์กบัดา้นความถ่ีการใชบ้ริการ และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซือ้ แต่มีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าที่ เลือกซือ้ เหตุผลการใช้บริการ  ช่วงเวลาที่ใช้บริการ
ลักษณะของท าเลที่ตั้ง และค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากผลิตภณัฑข์องรา้นคา้ปลีกสินคา้สตัวเ์ลีย้ง เป็นปัจจยัแรกที่ผู ้ใชบ้ริการใชใ้นการประเมิน
รา้นคา้ เช่น สินคา้มีความหลากหลายใหเ้ลือกซือ้ มีฉลากแสดงขอ้มลูละเอียดชดัเจน และขนาดหรื
อปริมาณบรรจุภัณฑ์มีใหเ้ลือกหลากหลาย เป็นตน้ เมื่อประเมินแลว้เมื่อมีผลิตภัณฑ์ที่ตรงตาม
ความตอ้งการ หลงัจากนัน้ผูใ้ชบ้ริการจึงจะเกิดพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์
เลีย้ง สอดคลอ้งกับอัมพิกา จงเจริญสุข และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2560) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูป มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป พบว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑม์ีผลต่อการเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป และสอดคลอ้งกบัวลยัลกัษณ ์เพ็ชรแสน 
และนวพร ขูเ้ป้ียเตง้ (2563) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค
จากรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคจากรา้นคา้ปลีกสมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัสิรภทัร 
พุตติ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการรา้นค้าปลีกสมัยใหม่ของประชาชน ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑม์ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ 

 2.3 คณุค่ากับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า คณุค่า 
ไม่มีความสัมพันธ์กับด้านประเภทสินค้าที่เลือกซือ้  แต่มีความสัมพันธ์กับเหตุผลการใชบ้ริการ
ความถ่ีการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ และ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากคณุค่า เป็น
สิ่งที่ลูกคา้ใชใ้นการประเมิน โดยคุณค่าของสินคา้หรือบริการเป็นสิ่งที่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมองเห็น
ว่ามีคณุค่าจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติ ในดา้นความสะดวกสบาย เช่น มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง มีการใหค้ าปรึกษาเก่ียวกับสตัวเ์ลีย้ง มีบริการเก่ียวกบัการสั่ง
จองสินคา้ เป็นตน้ ซึ่งถา้หากรา้นใดที่มีใหค้ณุค่าแก่ผูใ้ชบ้รกิารก็จะช่วยใหล้กูคา้มีพฤติกรรมการใช้
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บริการที่รา้นคา้พึงประสงค ์เช่น มีความถ่ีในการใชบ้ริการมากขึน้ หรือมีค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้
เพิ่มมากขึน้ เป็นตน้ สอดคลอ้งกับคนึงนิจต ์หนูเช็ก และคณะ (2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
การซือ้สินคา้และความพึงพอใจของผูบ้รโิภค และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ที่เก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการสินคา้และบริหารธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ประเภทซุปเปอรม์าเก็ต ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจัยดา้นคณุค่า มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้สินคา้ในซุปเปอรม์ารเ์ก็ตอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 2.4 การบรกิารกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า การ
บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับด้านเหตุผลและความถ่ีการใช้บริการ แต่มีความสัมพันธ์กับด้าน
ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ และค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ 
และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการ
บริการเป็นสิ่งที่รา้นคา้ไดม้ีการจัดการไวเ้พื่อคอยอ านวยความสะดวกต่อผูม้าใชบ้ริการ ทัง้ในการ
แนะน าลกูคา้ ความเต็มใจในการบรกิาร การรบัประกนัสินคา้ การขนส่งสินคา้ และความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการแก่ลกูคา้เป็นตน้ ดงันัน้การบรกิารจึงมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ
ลูกคา้ ซึ่งถ้าหากรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งมีการบริการที่ดีก็จะท าใหลู้กคา้มีพฤติกรรมการใช้
บริการที่เพิ่มขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วลยัลกัษณ ์เพ็ชรแสน และนวพร ขูเ้ป้ียเตง้ (2563) 
ไดศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคจากรา้นคา้ปลีกสมัยใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการให้บริการลูกค้ามีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของ
ผูบ้ริโภคจากรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ และสอดคลอ้งกบัคนึงนิจต ์หนูเช็ก และคณะ (2561) ไดศ้ึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการซื ้อสินค้าและความพึงพอใจของผู้บริโภค และปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้และบรหิารธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ประเภทซุปเปอร์
มาเก็ต ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้
สินคา้ในซุปเปอรม์ารเ์ก็ตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 2.5 การสื่อสารกับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  พบว่า 
การสื่อสารไม่มีความสมัพนัธก์บัดา้นเหตผุลการใชบ้ริการ ความถ่ีการใชบ้ริการ ลกัษณะท าเลที่ตัง้ 
และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ แต่มีความสัมพันธ์กับด้านประเภทสินค้าที่ เลือกซือ้ 
ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ และค่าใชจ้่ายในการซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากการ
สื่อสารเป็นสิ่งที่รา้นคา้ใชเ้ป็นเครื่องมือสรา้งการรบัรูใ้หก้ับลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้รบัรูข้อ้มูลเก่ียวกับ
สินคา้ที่อยู่ภายในรา้นอย่างเพียงพอ ทัง้เก่ียวกบัรายละเอียดสินคา้ ราคา โปรโมชั่น หรือขอ้มลูอื่นๆ 
ที่เป็นประโยชนต่์อลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ชข้อ้มูลในการประเมิน และตัดสินใจเลือกสินคา้แต่ละ
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ชนิดไดอ้ย่างเหมาะสม ดงันัน้การสื่อสารจึงมีความส าคญัที่จะน าไปสู่พฤติกรรมการใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับวีรพร จอมแปง (2563) ไดศ้ึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิาร Pet Café พบว่า การสื่อสารประชาสมัพนัธ ์มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิาร Pet Café  

 2.6 เทคโนโลยีกับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นค้าปลีกอาหารสัตวเ์ลีย้ง  พบว่า 
เทคโนโลยี ไม่มีความสมัพนัธก์บัดา้นประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ เหตุผลการใชบ้ริการ ลกัษณะท าเล
ที่ตั้ง ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ แต่มีความสัมพันธ์กับ 
ด้านความถ่ีการใช้บริการ และช่วงเวลาที่ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
เนื่องจากเทคโนโลยีเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรา้นที่รา้นได้มีการจัดเตรียมไว ้เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัความสะดวก ปลอดภัย รวมถึงเป็นการสร้างความดึงดูดใจใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ เช่น 
การคน้หาสินคา้ดว้ยภาพถ่าย ระบบการสั่งจองสินคา้ล่วงหนา้ วิธีการสั่งซือ้สินคา้แบบรบัสินคา้ที่
รา้น รวมถึงระบบการช าระสินค้าที่ทันสมัย เป็นต้น ดังนั้นเทคโนโลยีจึงมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์ สอดคลอ้งกบั อคัรเดช ป่ินสขุ (2558)  ศกึษาการ
ยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์และส่วนประสมการตลาดใน
มมุมองของลกูคา้ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองตั๋วภาพยนตรอ์อนไลนผ์่าน
ระบบแอพพลิเคชั่นของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีผลต่อการจองตั๋วภาพยนตรอ์อนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของผู้ใชบ้ริการ ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพันธ์กับใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสัตว์

เลีย้ง ดังนัน้ เจา้ของรา้น หรือผูป้ระกอบการควรพฒันาสินคา้และบริการภายในรา้น โดยค านึงถึง
ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได ้ชนิดสัตวท์ี่เลีย้ง และจ านวน
สตัวท์ี่เลีย้ง ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้มีพฤติกรรมที่พึงประสงคม์าก
ยิ่งขึน้ 

2. ความส าคญัการจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภคมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัว์ ดังนัน้รา้นคา้ปลีกอาหารสตัวค์วรพัฒนาการจัดการรา้นคา้ใหม้ี
คณุภาพมากย่ิงขึน้ เพื่อใหล้กูคา้เกิดพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีดียิ่งขึน้ โดยจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้ 

 1) ลักษณะทางกายภาพ โดยผูป้ระกอบการที่ก าลังด าเนินกิจการรวมถึงผูท้ี่จะ
ด าเนินกิจการที่เก่ียวกับรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวใ์นอนาคต ควรใหค้วามส าคัญเริ่มจาก การเลือก
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ท าเลที่ตัง้ที่อยู่ในที่ที่เขา้ถึงง่าย เช่น อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน และมีที่จอดรถที่สะดวก มีการจัดตกแต่ง
ภายในรา้นที่เป็นระเบียบแบ่งโซนสินคา้ที่ชดัเจนสามารถหาสินคา้ไดง้่าย รกัษาความสะอาดของ
รา้นและจัดการกลิ่นอาหารสัตวใ์หเ้หมาะสม การจัดแสงสว่างให้เพียงพอและอุณภูมิในรา้นให้
สบายไม่อึดอดั ซึ่งจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งอย่าง
ต่อเนื่อง 

2) ผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกอาหารสัตว์เลี ้ยง ควรจัดหาสินค้าที่มี
คณุภาพและมีมาตรฐาน อาหารสตัวเ์ลีย้งตอ้งเป็นอาหารที่ผลิตใหม่ มีความหลากหลายใหเ้ลือก
ซือ้ มีฉลากแสดงขอ้มลูละเอียดชดัเจน มีการตรวจสอบบรรจุภณัฑอ์ยู่เสมอตอ้งอยู่ในสภาพที่ดีไม่
รั่วหรือฉีกขาด และปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลายขนาด นอกจากนี ้ควรมีการศึกษาความ
ตอ้งการของลกูคา้อยู่เสมอเพื่อการพฒันาสินคา้ภายในรา้นที่ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้  

3) คณุค่า ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งควรพัฒนาการจดัการรา้นและ
การบรกิารต่างๆ ในรา้นคา้เพื่อผูบ้ริโภคนัน้รบัรูถ้ึงคณุค่าของการมาซือ้สินคา้ที่รา้น โดยรา้นตอ้งใส่
ใจในรายละเอียดต่างๆ มีการอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม เช่น การช่วยยกสินคา้ที่มีน า้หนัก
มาก จดัเตรียมช่องทางการช าระเงินที่หลายช่องทาง มีการใหค้ าปรกึษาเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง มีบริการ
เก่ียวกบัการสั่งจองสินคา้ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัรูถ้ึงคณุค่าและสรา้งความประทบัใจ 

4) การบริการ ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งควรมีการบริการที่ดี ทัง้ใน
การแนะน าลูกคา้ มีอัธยาศัยมีความเต็มใจในการบริการ มีการรบัประกันสินคา้ มีบริการขนส่ง
สินคา้ไปยังรถหรือขนส่งถึงบา้น และมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้นั้นมี
ความสะดวกสบาย 

5) การสื่อสาร ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งควรมีการสื่อสารที่เพียงพอ 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดส้ามารถเขา้ใจขอ้มูลไดโ้ดยง่าย โดยการให้ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้ที่อยู่ภายใน
รา้นอย่างเพียงพอ ทัง้เก่ียวกบัรายละเอียดสินคา้ ราคา โปรโมชั่น หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้ใชข้้อมูลในการประเมิน และตัดสินใจเลือกสินค้าแต่ละชนิดได้อย่าง
เหมาะสม  

6) เทคโนโลยี ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้งควรมีการน าเอาเทคโนโลยี
เขา้มาช่วยในการจัดการรา้น เช่น การคน้หาสินคา้ดว้ยภาพถ่าย ระบบการสั่งจองสินคา้ล่วงหน้า 
วิธีการสั่งซือ้สินคา้แบบรบัสินคา้ที่รา้น รวมถึงระบบการช าระสินคา้ที่ปลอดภยัและทนัสมยั เพื่อให้
เกิดความสะดวก รวดเรว็ แม่นย า และสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชเ้ฉพาะการเก็บแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มลูเพียงอย่าง

เดียวเนื่องจากสถานการณโ์ควิด 19 ดงันัน้ครัง้ต่อไปควรเพิ่มมิติของการวิจยั เช่น การสงัเกตจาก
พฤติกรรม การสมัภาษณค์วามคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเชิงลึก เป็นตน้ เพื่อใหข้อ้มลูมีความละเอียด 
ครบถว้น และสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

2. ผูว้ิจัยครัง้ต่อไปอาจท าการศึกษาเพิ่มเติม เก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ออนไลนผ์่านทาง
ช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น Line Facebook Lazada Shopee เป็นตน้ 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มประชากรอายุ 41 ปีขึน้ไป เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครอบคลมุ และ
น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนารา้นค้าปลีกใหต้รงกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในกลุ่มนีม้ากขึน้ 
เนื่องจากกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ในงานวิจยัครัง้นีม้ีอาย ุ20-40 ปี 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใชใ้นงานวิจยั
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความสัมพันธร์ะหว่างการจัดการร้านค้าปลีกกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีก
อาหารสัตวเ์ลีย้งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าชีแ้จง  

แบบสอบถามฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพื่อเป็นสว่นประกอบในการท าวิจยั ของนิสิตปรญิญาโทบรหิารธุรกิจ

เพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ จึงขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้

ครบถว้นและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ 

ส่วนที ่2 ความส าคญัการจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภค 

ส่วนที ่3 พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลประชากรศาสตร ์ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกบัตามความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุเพียง

ช่องเดียว 

1.1 เพศ 

(   ) ชาย   (   ) หญิง 

1.2 อายุ 

(   ) 20 - 30 ปี   (   ) 31 - 40 ปี   

(   ) 41 - 50 ปี   (   ) 51 ปีขึน้ไป  

1.3 ระดบัการศึกษา 

(   ) ต ่ากว่าปรญิญาตรี  (   ) ปรญิญาตรี 

(   ) สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.4 สถานภาพ 

(   ) โสด    (   ) สมรส มีบุตร 

(   ) สมรส ไม่มีบตุร  (   ) หย่ารา้ง/หมา้ย 

1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

(   ) ต ่ากว่า 15,000 บาท  (   ) 15,000 - 30,000 บาท 

(   ) 30,001 - 45,000 บาท (   ) 45,001 บาทขึน้ไป 

1.6 ชนิดสตัวเ์ลีย้ง 

(   ) สขุนขั    (   ) แมว 

(   ) ทัง้สนุขัและแมว 
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1.7 จ านวนสตัวเ์ลีย้ง 

(   ) 1-2 ตวั    (   ) 3-4 ตวั 

(   ) 5-6 ตวั    

 

ส่วนที ่2  ความส าคัญการจัดการร้านค้าปลีกในมุมมองผู้บริโภค 

ค าชีแ้จง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความจรงิของท่าน 

ระดบัความส าคญัมากที่สดุ หมายถึง 5 

ระดบัความส าคญัมาก  หมายถึง 4 

ระดบัพงึความส าคญัปานกลาง หมายถึง 3 

ระดบัความส าคญันอ้ย  หมายถึง  2 

ระดบัความส าคญันอ้ยที่สดุ หมายถึง  1 

ข้อ การจดัการรา้นคา้ปลีกในมมุมองผูบ้รโิภค 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ลักษณะทางกายภาพ 

1. สะอาด ไม่มีกลิ่นอบัภายในรา้น      

2. มีแสงสว่าง และอณุหภมูิในรา้นเหมาะสม      

3. 
การตกแต่งรา้นมีความปลอดโปรง่ โลง่สบาย รูส้ึกปลอดภยั

เมื่อเขา้มาใชบ้ริการ 
     

4. ปา้ยชื่อรา้นมองเห็นไดช้ดัเจน      

5. ชัน้วางสินคา้มีความสงูที่เหมาะสม      

6. จดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ เป็นระเบียบ หาง่าย      
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ผลิตภัณฑ ์

7. 
ผลิตภณัฑม์ีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ตราสินคา้, 

ขนาด และราคา 
     

8. มีการน าผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ มาสบัเปลี่ยนจ าหน่าย      

9. สินคา้อยู่ในสภาพดี ไม่หมดอายุ      

10. สินคา้เป็นตราสินคา้ที่เป็นที่รูจ้กัในวงกวา้งจากลุม่ลกูคา้      

11. สินคา้มีเพียงพอกบัความตอ้งการเวลาที่ไปซือ้      

คุณค่า 

12. 
ที่จอดรถเพียงพอส าหรบัลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารและไม่เสีย

ค่าใชจ้่าย 
     

13. สามารถช าระเงินผ่านบตัรเครดิต และ เงินสด      

14. มีสิ่งอ านวนความสะดวก เช่น รถเข็น ตะกรา้ ถงุ      

15. สะดวกต่อการเดินทางโดย รถยนต ์รถบสั      

การบริการ 

16. มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้รกิาร      

17. พนกังานมีมารยาท สภุาพในการบริการ      

18. 
พนกังานมีความรู ้สามารถแนะน าลกูคา้ไดเ้มื่อทา่นตอ้งการความ

ช่วยเหลือ 
     

19. มีความรวดเรว็และถกูตอ้งในการใหบ้รกิาร      

20. มีบรกิารหลงัการขาย เช่น สง่สินคา้ถึงบา้น      

21. มีบรกิาร รบัคืน/เปลี่ยนสินคา้      
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การส่ือสาร 

22. 
ปา้ยแสดงรายการสินคา้ ราคาสินคา้ มองเห็นไดอ้ย่าง

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
     

23. ปา้ยโฆษณามีความน่าสนใจ      

24. มีข่าวสารถึงลกูคา้สม ่าเสมอ      

เทคโนโลยี 
25. มีเทคโนโลยีที่ดทูนัสมยักว่ารา้นคา้ปลีกรายอื่น      
26. มีระบบสแกนคิวอารโ์ค๊ด      
27. คน้หาสินคา้ดว้ยภาพถ่าย      
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

ค าชีแ้จง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความจรงิของท่าน 

3.1 ประเภทสินคา้ที่เลือกซือ้ 

(   ) แบบเป็นเม็ด  (   ) แบบเปียก 

(   ) ทัง้ 2 แบบ 

3.2 เหตผุลการใชบ้รกิาร 

(   ) ตอ้งการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ (   ) ตอ้งการเดินเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยตนเอง 

(   ) ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ (   ) เวลาเปิด - ปิดรา้นมีความเหมาะสม 

3.3 ความถ่ีการใชบ้ริการ 

(   ) นอ้ยกว่า 1 ครัง้ต่อเดือน (   ) 1-2 ครัง้ต่อเดือน 

(   ) 3-4 ครัง้ต่อเดือน   

3.4 ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร 

(   ) 8.00 – 12.00 น.  (   ) 12.00 – 17.00 น. 

(   ) 17.00 – 20.00 น. 

3.5 ลกัษณะของท าเลที่ตัง้ 

(   ) พืน้ที่ใกลเ้คียง มีรา้นคา้ตัง้อยู่เป็นจ านวนมาก (   ) ใกลท้ี่พกัอาศยั  

(   ) ใกลส้ถานที่ท างาน 
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3.6 ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้แต่ละครัง้ 

(   ) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท (   ) 501 - 1,000 บาท 

(   ) 1,001 - 1,500 บาท   (   ) 1,501 - 2,000 บาท 

(   ) 2,001 บาทขึน้ไป 

3.7 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ 

(      ) มีเพื่อนแนะน าใหซ้ือ้  (      ) มีรีวิวสินคา้ที่ดี 

(      ) ทางบา้นใชผ้ลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า (      ) สตัวเ์ลีย้งทานแลว้มีสขุภาพที่ดีขึน้   
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ศศิภา เยาะสงูเนิน 
วัน เดือน ปี เกิด 28 พฤษภาคม 2536 
สถานทีเ่กิด นนทบรุี 
วุฒกิารศึกษา ปรญิญาตรี  

วิทยาศาสตร ์(วท.บ.) สาขาวสัดศุาสตร ์(อญัมณีและเครื่องประดบั)  
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขที่ 13 ซอยเรวดี38 ถนนติวนนท ์อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรุี  
11000   
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