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การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดง

รายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
29 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้ี่ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ภ.ง.ด.90 
และ ภ.ง.ด.91 ผา่นทางอินเทอรเ์น็ต ประจ าปี 2562 ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 29 จ านวน 
378 คน โดยใชแ้บบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่น .891เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู คือ คา่เฉลีย่ คา่รอ้ยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ ค่าที 
ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติสมการถดถอยเชิงซอ้นพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า การยอมรบัระบบการยื่น
แบบและช าระภาษีออนไลนโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาย ุ ระดบั
การศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังาน
สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 29 แตกต่างกัน และพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ประกอบดว้ย ประเภทแบบแสดงรายการ เดือนที่ยื่นแบบฯ ลกัษณะการยื่นแบบฯ แหลง่ขอ้มลูวิธีการยื่นแบบฯ 
และจ านวนการใชบ้ริการยื่นแบบฯ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการยื่นแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 29 แตกต่างกนั และการยอมรบัระบบการยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ประกอบดว้ย การรบัรูว้า่มีประโยชน ์และการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการยื่น
แบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 29 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยสามารถพยากรณป์ระสิทธิภาพการยื่นแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร และดา้นการแนะน า/
บอกตอ่ ไดร้อ้ยละ 48.2 และ 26.3 ตามล าดบั 
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The objectives of this research are to study the factors influencing the efficiency of 

individual tax filing and paying personal income tax through the internet in Bangkok Area Revenue 
Office 29. The sample consisted 378 persons who filed and paid personal income tax (PND 90/91) 
through the internet for the 2019 financial year in Bangkok Area Revenue Office 29. A questionnaire 
with a confidence value of 0.877 was used as a data collection tool. The data was analyzed using 
percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test, One-Way Analysis of Variance 
and multiple regression analysis. The results of the study found that acceptance of the online tax 
filing and the payment system was at a high level. The hypothesis testing found that different ages, 
educational levels and occupations had different influences on the efficiency of individual tax filing 
and paid personal income tax system through the internet. The different behavior of the personal 
income tax filing had a different influence on the efficiency of individual tax filing and paid personal 
income tax system through the internet. Acceptance of the online tax filing and payment system 
included acknowledging its benefits and the perception that it was easy to use influenced the 
efficiency of individual tax filing and paid personal income tax system through the internet in 
Bangkok Area Revenue Office 29 at statistically significant levels of .05. They were able to forecast 
the efficiency of individual tax filing and pay personal income tax system resource saving and 
suggestion were 48.2% and 26.3%, respectively. 

 
Keyword : Personal income tax filing behavior, Efficiency, Internet 
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ภูมิหลัง 
การขบัเคล่ือนไปสูป่ระเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรฐับาล กรมสรรพากรไดน้  านวตักรรม

การบริการเชิงดิจิทัลเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการผูเ้สียภาษี เช่น ระบบย่ืนแบบฯ ผ่านอินเทอรเ์น็ต  
ระบบบรจิาคอิเล็กทรอนิกส ์(e-Donation) และใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ โดยในปี 2563 
กรมสรรพากรได้มีการปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ใหม่ เ พ่ือพัฒนานวัตกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการท่ีมีความโปร่งใส พร้อมทั้งทบทวน
กระบวนงาน และกฎระเบียบตา่งๆ ใหท้นัตอ่สถานการณ ์โดยค านึงถึงการใชท้รพัยากรอย่างคุม้คา่ 
ลดต้นทุน ลดขั้นตอน ลดกระดาษ และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
กรมสรรพากรไดก้ าหนดวิสัยทัศนใ์หม่ คือ “องคก์รชั้นน าท่ีจัดเก็บอย่างโปร่งใสเป็นธรรมดว้ย
นวตักรรมและบคุลากรคณุภาพ เพ่ือสรา้งเสถียรภาพทางการคลงั”(กรมสรรพากร, 2563) 

ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาคลองสาน ตัง้อยูเ่ขตคลองสาน จงัหวดักรุงเทพมหานคร อยู่
ในการก ากบัดแูลของ สท.กทม.29 สงักดักรมสรรพากร กระทรวงการคลงั มีหนา้ท่ีใหบ้ริการจดัเก็บ
ภาษีในเขตคลองสาน เพ่ือใหไ้ดต้ามประมาณการในแต่ละปี และจัดเก็บภาษีตามนโยบายของ
รฐับาลอย่างเป็นธรรม ประชากรทัง้หมดในเขตคลองสาน ประกอบดว้ยพืน้ท่ีรบัผิดชอบทัง้สิน้ 4 
แขวง ไดแ้ก่ แขวงคลองสาน แขวงคลองตน้ไทร แขวงสมเดจ็เจา้พระยา และแขวงบางล าภูล่าง โดย
ในแต่ละปีมีผูป้ระกอบการทัง้บุคคลธรรมดา นิติบคุคล และหน่วยงานราชการ ไดมี้การย่ืนแบบฯ 
ทัง้สองช่องทาง ไดแ้ก่ ย่ืนแบบฯ ดว้ยตนเองท่ีสรรพากรพืน้ท่ีสาขาคลองสาน หรือย่ืนแบบฯ ผ่าน
อินเทอรเ์น็ต  

โดยในแตล่ะปีส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 มิไดมี้หนา้ท่ีเพียงจดัเก็บภาษี
ใหไ้ดต้ามเป้าหมายเท่านัน้ แต่ยังมีหนา้ท่ีขับเคล่ือนนโยบาย 𝐃𝟐rive ของกรมสรรพากร ในการ
รณรงค์ให้ย่ืนแบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ตให้มากขึน้เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้ได้ตาม
เป้าหมายดว้ยวิธีการสรา้งความเขา้ใจ ใหข้อ้มูลข่าวสาร ส่งจดหมาย และประชาสมัพนัธผ์่านส่ือ
ออนไลน ์เพ่ือเพิ่มความรู ้ความเขา้ใจมากขึน้ ตลอดจนชีแ้จงขัน้ตอนท่ีง่ายไม่ซบัซอ้นและสะดวก
รวดเร็ว อาทิเช่น หน่วยงานไดจ้ดัตัง้ทีม E-Marketing สอนวิธีการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต
ใหก้ับผูเ้สียภาษีท่ีไม่เคยย่ืนแบบฯ ทางอินเทอรเ์น็ต น าขอ้มูลความรูไ้ปเผยแพร่กับเพ่ือนร่วมงาน 
หรือแนะน าคนใกลช้ิดใหเ้ห็นถึงความสะดวกสบายและสิทธิประโยชน ์ส่วนบางบริษัทท่ียงัคงย่ืน
แบบฯ ดว้ยตนเองท่ีส านักงานพืน้ท่ีสาขา ซึ่งเจา้หนา้ท่ีไดแ้นะน าและประชาสัมพันธ์ให้ย่ืนทาง
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อินเทอรเ์น็ต เพ่ือประโยชนต์อ่ผูเ้สียภาษีเพราะสามารถขยายระยะเวลาในการด าเนินการไดเ้พิ่มอีก 
8 วนั 

ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงสนใจจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ทัง้นีเ้พ่ือทราบแนวทางในการ
ปรบัปรุงแกไ้ขวิธีการในการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตใหผู้เ้สียภาษีไดร้บัความสะดวกสบาย
และพึงพอใจมากท่ีสุด สนบัสนุนการใชบ้ริการท าธุรกรรมภาษีท่ีบา้น TAX from Home ท่ีมีความ
สะดวกรวดเร็ว ปลอดภยั โดยไม่ตอ้งเดินทาง และมีการเวน้ระยะห่าง เพ่ือปอ้งกันการแพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรสั COVID-19 ช่วยใหก้ารช าระภาษี/คืนภาษีสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว และส าหรบัผู้
เสียภาษีท่ีย่ืนแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต จะไดร้บัการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการใช้บริการช าระภาษี หาก
ช าระภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ือประโยชน์ต่อการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรของ
กรมสรรพากร และการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพกรตอ่ไป  

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นลักษณะประชากรศาสตรท่ี์มีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ 

ผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นพฤติกรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
29 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์ท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิท ธิภาพการ ย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ปรบัปรุงแก้ไขวิธีการในการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตใหผู้้เสียภาษีไดร้บัความ

สะดวกสบายและพงึพอใจมากท่ีสดุ 
2. ผูป้ระกอบการหรือผูเ้สียภาษีไดท้ราบถึงประโยชนแ์ละใชใ้นการตดัสินใจยอมรบัการใช้

ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
3. แนวทางในการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ในการจัดเก็บภาษี และส่งเสริมการน า

เทคโนโลยีดจิิทลัมาใช ้เพ่ือดงึดดูผูเ้สียภาษีใหใ้ชบ้รกิารท าธุรกรรมภาษีท่ีบา้นผ่านทางอินเทอรเ์น็ต 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท่ี้ย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด.

90/91 ผ่านทางอินเทอร์เน็ต  ประจ าปี  2562 เฉพาะในเขตส านักงานสรรพากรพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 (หมายเหต ุ: ใชจ้  านวนประชากรของ ปีภาษี 2562 เน่ืองจากของปีภาษี 2563 
อยู่ระหว่างการประมวลผลขอ้มูลท่ีล่าชา้ จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID–
19) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ ผูท่ี้ย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ภ.ง.ด.90/91 

ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ประจ าปี 2562 ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 จ านวน 
25,447  คน (จากรายงานสถิติการย่ืนแบบ ภ.ง.ด.90/91 ผ่านอินเทอรเ์น็ต ประจ าปี 2562) โดยใช้
สูตรการค านวณแบบทราบจ านวนประชากรของเครจซ่ีและมอรแ์กน (Krejcie และ Morgan, 
1970) มีคา่ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และค่าความคาดเคล่ือนไม่เกินรอ้ยละ 5 ค านวณได ้378.40 
ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาวิจยั จงึมีจ  านวนทัง้สิน้ 378 คน 

ข้ันตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบใชค้วามน่าจะเป็น โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง
ชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) จ าแนกประชากรตามพืน้ท่ีรบัผิดชอบทัง้สิน้ 4 แขวง ไดแ้ก่ 
แขวงคลองสาน แขวงคลองตน้ไทร แขวงสมเดจ็เจา้พระยา และแขวงบางล าภูล่าง โดยก าหนดจาก
สดัสว่นของประชากรในแขวงนัน้ๆ (Proportional Stratified Random Sampling) 

ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) เพ่ือให้ได้
จ  านวนกลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นทัง้สิน้จ  านวน 378 คน 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ แบง่เป็นดงันี ้

1.1) ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1) เพศ 
1.1.2) อาย ุ
1.1.3) ระดบัการศกึษา 
1.1.4) อาชีพ 
1.1.5) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
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1.2) ดา้นพฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ 
1.2.1) ประเภทแบบแสดงรายการ 
1.2.2) เดือนท่ีย่ืนแบบฯ 
1.2.3) ลกัษณะการย่ืนแบบฯ 
1.2.4) แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ 

1.3) ดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
1.3.1) การรบัรูว้า่มีประโยชน ์
1.3.2) การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน 

2. ตวัแปรตาม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต
ในเขต สท.กทม.29 ไดแ้ก่ 

2.1) การประหยดัทรพัยากร 
2.2) การแนะน า/บอกตอ่ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การย่ืนแบบฯ หมายถึง การย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 
2. ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90) หมายถึง ส าหรบัผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดท้างอ่ืน

นอกจากงานประจ า เงินไดใ้นกรณีทั่วไปตัง้แต่เงินไดป้ระเภทท่ี 1 – 8 ท่ีไดร้บัในระหว่างปีภาษีท่ี
ผ่านมาแล้ว ให้ย่ืนแบบฯ ภายในวันท่ี 1 ม.ค. – 31 มี.ค.ของปีภาษีถัดไป (หากย่ืนผ่านระบบ
อินเทอรเ์น็ตของกรมสรรพากรจะขยายเวลาย่ืนภาษีไดถ้ึงวนัท่ี 8 เม.ย.ของทกุปี) 

3. ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) หมายถึง ส าหรบัผูมี้เงินไดจ้ากเงินเดือน ประเภท
ท่ี 1 เพียงอย่างเดียว ใหย่ื้นแบบฯ ภายในวันท่ี 1 ม.ค. – 31 มี.ค. ของปีภาษีถัดไป (หากย่ืนผ่าน
ระบบอินเทอรเ์น็ตของกรมสรรพากรจะขยายเวลาย่ืนภาษีไดถ้ึงวนัท่ี 8 เม.ย.ของทกุปี) 

4. ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์ คือ ระบบลงทะเบียนย่ืนภาษีออนไลน ์      
(E-FILING) ใหผู้มี้เงินไดท้ั่วไปและเจา้ของธุรกิจไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีส านกังานสรรพากรพืน้ท่ี โดย
ใชว้ิธีสมคัรผ่านระบบออนไลนฟ์รีและส่งเอกสารทางอีเมลจากท่ีบา้นไดเ้ลย สมคัรครัง้เดียวใชง้าน
ไดต้ลอดไป 

5. พฤติกรรมการย่ืนแบบฯ หมายถึง ลกัษณะการย่ืนแบบฯ ของผูมี้เงินไดบุ้คคลธรรมดา
แต่ละราย ได้แก่ ประเภทแบบแสดงรายการ เดือนท่ีย่ืนแบบฯ ลักษณะการย่ืนแบบฯ และ
แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ 
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6. การยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์ หมายถึง ผูมี้เงินไดร้บัรูป้ระโยชน์
ท่ีไดร้บัจากการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ 
ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง ช่วยใหท้่านย่ืนแบบฯ ดว้ยความถูกตอ้งและแม่นย า ดว้ยความ
ยตุธิรรมและโปรง่ใส ประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง ชว่ยเพิ่มความปลอดภยัโดยท่ีไม่ตอ้งพกเงิน
สด และช่วยใหก้ารช าระภาษี/คืนภาษีสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว และรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน 
ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการย่ืนแบบฯ ผ่านอินเทอรเ์น็ตมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย สะดวกในการเขา้ถึง 
สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเรว็ และง่ายตอ่การใชง้านในระบบสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

7. การประหยดัทรพัยากร หมายถึง การใชท้รพัยากรอย่างคุม้คา่ ลดตน้ทนุ ลดขัน้ตอน ลด
กระดาษ ลดจ านวนพนกังาน และตอบสนองความตอ้งการของผู้เสียภาษี เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีอากรดว้ยการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 

8. การแนะน า/บอกต่อ หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดร้บัจากผูท่ี้ย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตท่ี
ไดร้บัการบริการจากองคก์รสรรพากรมาแลว้ มีการใหค้  าแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้ริการย่ืนแบบฯ 
ผา่นทางอินเทอรเ์น็ต 

9. สท.กทม.29 หมายถึง ส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ซึ่งเป็นหน่วย
บรกิารภาษีในกรุงเทพมหานคร มีพืน้ท่ีรบัผิดชอบ คือ ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาคลองสาน ซึ่ง
ประกอบดว้ย 4 แขวง ไดแ้ก่ แขวงคลองสาน แขวงคลองตน้ไทร แขวงสมเด็จเจา้พระยา และแขวง
บางล าภลูา่ง 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย  
เรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้

บคุคลธรรมดาผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  

1. ด้านลักษณะประชากรศาสตร ์
     1.1)เพศ 
     1.2) อาย ุ
     1.3) ระดบัการศกึษา 
     1.4) อาชีพ 
     1.5) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
 

2. ด้านพฤตกิรรมการยืน่แบบฯ 
     2.1)ประเภทแบบแสดงรายการ 
     2.2) เดือนท่ีย่ืนแบบฯ 
     2.3) ลกัษณะการย่ืนแบบฯ 
     2.4) แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ 
 

3. ด้านการยอมรับระบบการยื่น
แบบและช าระภาษี  
     3.1) การรบัรูว้า่มีประโยชน ์
     3.2) การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน 
 

 

 

 

 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การยืน่แบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต
ในเขต สท.กทม.29 

1. การประหยดัทรพัยากร 
2. การแนะน า/บอกตอ่ 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ปัจจัยดา้นลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบ

แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

2. ปัจจัยดา้นพฤติกรรมการย่ืนแบบ ฯ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตใน
เขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

3. ปัจจัยด้านการยอมรับระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์ มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตใน
เขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้เรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและ

ช าระภาษีเ งินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้  าเสนอตามหัวขอ้
ตอ่ไปนี ้

1. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสียภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 
1.1 ความรูโ้ดยทั่วไปเก่ียวกบัภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาตามประมวลรษัฎากร 
1.2 การย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผา่นทางอินเทอรเ์น็ต 

1.3 อตัราภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ปีภาษี 2563 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
4. แนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
5. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม (Technology Acceptance Model: 

TAM) 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการเสียภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 
1.1 ความรู้โดยท่ัวไปเกี่ยวกับภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากร  

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจัดเก็บจากบุคคลทั่วไป เป็นภาษีทางตรงท่ี
จดัเก็บจากรายไดท้กุประเภท ตามหลกัเกณฑเ์งินสด โดยปกติจดัเก็บเป็นรายปี รายไดท่ี้เกิดขึน้ใน
ปีใดๆ ผูมี้รายไดมี้หน้าท่ีตอ้งน าไปแสดงตามแบบแสดงรายการภาษี  ท่ีมีก าหนดการย่ืนแบบฯ
ภายในเดือน ม.ค.ถึง มี.ค.ของปีถดัไป (กรมสรรพากร, 2564b) 

1.1.1 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 
ผูมี้หนา้ท่ีเสีย ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีรายไดเ้กิดขึน้ระหว่างปีท่ีผ่านมาโดยมีสถานะอย่าง

หนึ่งอยา่งใด ดงันี ้
 1) บคุคลธรรมดา 
 2) หา้งหุน้สว่นสามญัหรือคณะบคุคลท่ีมิใชน่ิติบคุคล 
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 3) ผูถ้ึงแก่ความตายระหวา่งปีภาษี 
 4) กองมรดกท่ียงัไมไ่ดแ้บง่ 
 5) วิสาหกิจชมุชน  

1.1.2 การขอเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีรายไดบ้คุคลธรรมดา 
การขอเลขและบตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษี จะตอ้งท าภายใน 60 วนั นบัแตว่นัท่ี

มีรายไดเ้กิดขึน้  
1.1.3 เกณฑเ์งินไดพ้งึประเมินท่ีผูมี้รายไดจ้ะตอ้งย่ืนแบบฯ 

เงินไดท่ี้ตอ้งเสียภาษี เรียกว่า "เงินไดพ้ึงประเมิน" คือ เงินไดท่ี้เกิดขึน้ระหว่าง
ปีใดๆ โดยเริ่มตัง้แตว่นัท่ี 1 ม.ค. ถึง 31 ธ.ค. หรือรายไดท่ี้เกิดขึน้ในปีภาษี ไดแ้ก่ 1)เงิน 2)ทรพัยส์ิน
ท่ีสามารถค านวณไดเ้ป็นเงิน 3)เงินท่ีผูอ่ื้นออกค่าภาษีอากรแทนให ้4)ประโยชนอ่ื์นใดท่ีอาจคิด
ค านวณเป็นเงินได ้และ5)เครดติภาษีตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ผูท่ี้มีเงินไดเ้กิดขึน้ระหวา่งปีภาษีจะมีหนา้ท่ีตอ้งย่ืนแบบฯ ก็ตอ่เม่ือมีเงินไดถ้ึง
เกณฑข์ัน้ต  ่าตามท่ีกฎหมายก าหนด ดงันี ้

1.1.3.1 บคุคลธรรมดาและผูท่ี้ถึงแก่ความตาย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ตาราง 1 แสดงประเภทรายไดพ้งึประเมิน 

ประเภทรายได้ โสด สมรส 
เงินเดือนอยา่งเดียว (ภ.ง.ด.91) 120,000 220,000 
รายไดป้ระเภทอ่ืน (ภ.ง.ด.90) 60,000 120,000 

 
1.1.3.2 หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล หรือคณะบุคคลท่ีไม่ใช่นิติบุคคล มี

รายไดเ้กิน 60,000 บาท 

1.1.3.3 กองมรดกท่ียงัไมไ่ดแ้บง่ มีรายไดเ้กิน 60,000 บาท 

1.1.4 แหลง่รายไดท่ี้ตอ้งคดิภาษี 
1.1.4.1 รายไดท่ี้เกิดขึน้ในประเทศ ไดแ้ก่  

1) ท างานหรือมีกิจการอยูใ่นไทย หรือ 
2) กิจการของนายจา้งในไทย หรือ 
3) มีทรพัยส์ินอยูใ่นไทย (คา่เชา่ เงินปันผล และดอกเบีย้ ฯลฯ) 
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โดยมีเง่ือนไข ผูมี้รายไดท่ี้เกิดขึน้ในประเทศ มีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีเงินได้
ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

1.1.4.2 รายไดท่ี้เกิดขึน้นอกประเทศ ไดแ้ก่ 
1) ท างานหรือมีกิจการในตา่งประเทศ หรือ 
2) มีทรพัยส์ินอยูใ่นตา่งประเทศ 
โดยมีเง่ือนไข ผูมี้รายไดท่ี้เกิดขึน้ภายนอกประเทศ ในปีภาษีท่ีล่วงมาแลว้

จะตอ้งเสียภาษีในไทย ก็ตอ่เม่ือเขา้หลกัเกณฑท์ัง้ 2 ขอ้ ดงันี ้
1) เป็นผูอ้ยูใ่นประเทศไทย ในปีภาษีนัน้ ถึง 180 วนั และ 
2) น ารายไดเ้ขา้มาในประเทศไทยในปีภาษีนัน้ 

1.1.5 ประเภทเงินรายไดท่ี้ตอ้งเสียภาษี 
1.1.5.1 เงินไดม้าตรา 40(1) เน่ืองจากการจา้งงาน ไดแ้ก่ เงินเดือน โบนสั คา่จา้ง 

บ าเหน็จ/บ านาญ เป็นตน้ 
1.1.5.2 เงินไดม้าตรา 40(2) เน่ืองจากต าแหน่งงานหรือหนา้ท่ีท่ีท า หรือจากการ

รบัจา้งท างานให ้ 
1.1.5.3 เงินไดม้าตรา 40(3) ไดแ้ก่ ลิขสิทธ์ิหรือสิทธิอยา่งอ่ืน คา่กู๊ดวิลล ์ 
1.1.5.4 เงินไดม้าตรา 40(4) ได้แก่ เงินปันผล ส่วนแบ่งก าไร ดอกเบีย้ และ

ผลประโยชนจ์ากการโอนหุน้  
1.1.5.5 เงินไดม้าตรา 40(5) ให้เช่าทรัพยส์ิน หรือผลประโยชนอ์ย่างอ่ืน ท่ีได้

เน่ืองจาก 

- การผิดสญัญาเชา่ซือ้ทรพัยส์ิน 
- การผิดสญัญาซือ้ขายเงินผอ่นซึ่งผูข้ายไดร้บัคืนทรพัยส์ินท่ีซือ้ขาย 

1.1.5.6 เงินไดม้าตรา 40(6) ในการประกอบวิชาชีพอิสระต่างๆ เช่น กฎหมาย 
หมอ สถาปัตยกรรม วิศวกรรม การบญัชี และประณีตศลิปกรรม เป็นตน้  

1.1.5.7 เงินได้มาตรา 40(7) ไดแ้ก่ รับเหมาต่างๆ ท่ีผู้ร ับเหมาจะต้องจัดหา
สมัภาระ ท่ีนอกเหนือจากเครื่องมือ  

1.1.5.8 เงินได้มาตรา 40(8) ได้แก่ การพาณิชย ์การขนส่ง การเกษตร การ
อตุสาหกรรม หรือนอกเหนือจากท่ีระบไุวใ้นมาตรา 40(1) - (7) แลว้ (กรมสรรพากร, 2563) 

1.1.6 แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 
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1.1.6.1 แบบ ภ.ง.ด.90 คือ ส าหรบัผูมี้รายไดท้ั่วไป ตัง้แต่เงินไดม้าตรา 40(1) - 
(8) ท่ีไดร้บัในระหวา่งปีภาษีท่ีลว่งมาแลว้ใหย่ื้นแบบฯ ภายในเดือน ม.ค. – มี.ค. ของปีภาษีถดัไป 

1.1.6.2 แบบ ภ.ง.ด.91 คือ ส าหรบัผูมี้รายไดจ้ากการจา้งแรงงานตามมาตรา 
40(1) เพียงอยา่งเดียว ใหย่ื้นแบบฯ ภายในเดือน ม.ค. – มี.ค. ของปีภาษีถดัไป 

1.1.6.3 แบบ ภ.ง.ด.93 คือ ใชย่ื้นก่อนถึงก าหนดเวลาการย่ืนแบบฯ ใหย่ื้น ภายใน
เดือนมี.ค.ของปีถดัจากปีท่ีมีรายไดพ้งึประเมิน 

1.1.6.4 แบบ ภ.ง.ด.94 คือ ย่ืนแบบฯครึง่ปี ส  าหรบัผูมี้รายไดต้ามมาตรา 40( 5) – 
(8) ท่ีไดร้บัมาตัง้แต่เดือน ม.ค.ถึงเดือน มิ.ย. ใหย่ื้นแบบฯ ภายในเดือน ก.ค.ถึงเดือน ก.ย.ของปี
ภาษี 

1.1.6.5 แบบ ภ.ง.ด.95 คือ ส าหรบัตา่งดา้วท่ีมีรายไดจ้ากการจา้งแรงงาน ใหย่ื้น
แบบภายในเดือน ม.ค. – มี.ค. ของปีภาษีถดัไป 

1.2 การยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต 
1.2.1 ขัน้ตอนการย่ืนแบบฯ (กรมสรรพากร, 2564a) เริ่มตน้ดว้ยการเขา้สู่เว็บไซตท่ี์ 

www.rd.go.th เลือกบริการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต แลว้ท าตามขัน้ตอนต่างๆ หลังจาก
กรอกรายละเอียดเสรจ็ ใหต้รวจสอบก่อนการกด “ตกลง” เพ่ือเป็นการยืนยนัการย่ืนแบบฯ 

1.2.2 ขัน้ตอนในการช าระภาษี เม่ือไดย่ื้นแบบฯ ผา่นทางอินเทอรเ์น็ตแลว้เสร็จ และมี
ภาษีตอ้งช าระ ผู้เสียภาษีจะตอ้งช าระภาษีทัง้จ  านวนภายในก าหนดเวลาย่ืนแบบฯ เท่านัน้ โดยมี
หลากหลายช่องทาง เช่น ใช้บริการอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารพาณิชย ์ผ่าน e-payment หรือทาง
ไปรษณีย ์Pay at Post  

1.2.3 เง่ือนไขการใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ภ.ง.ด.90/91 
1.2.3.1 การย่ืนแบบฯ ภ.ง.ด.91 ส าหรบัผูมี้รายไดจ้ากการจา้งงานเพียงอย่าง

เดียว สว่นการย่ืนแบบฯ ภ.ง.ด.90 ส าหรบัผูมี้รายไดท้ั่วไป 

1.2.3.2 จะตอ้งมีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร 
1.2.3.3 เป็นแบบแสดงรายการภาษีท่ีไมไ่ดข้อคืนภาษี 

1.2.3.4 เป็นการย่ืนแบบฯ ตลอด 24 ชั่วโมงของทกุวนั ยกเวน้ในวนัท่ี 31 มี.ค. จะ
ปิดการใหบ้รกิารในเวลา 22.00 น. 

1.2.3.5 เป็นการย่ืนแบบฯ ภายในก าหนดเวลาและจะตอ้งช าระภาษีเต็มจ านวน
ในรอบเดียว 

http://www.rd.go.th/
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1.2.3.6 กรณีช าระผ่านเครื่องรบัจ่ายเงินอตัโนมตัิ (Automated teller machine) 
จะตอ้งเป็นเคร่ืองของธนาคารท่ีออกบตัรกนั 

1.3 อัตราภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2563 
ปัจจบุนัใชว้ิธีเสียภาษีแบบขัน้บนัได จะค านวณจากเงินไดส้ทุธิ ซึ่งหมายถึงเงินไดพ้ึง

ประเมิน หลงัจากท่ีไดห้กัค่าใชจ้่ายและค่าลดหย่อนต่าง ๆ แลว้ หากมีเงินไดสุ้ทธิไม่ถึง 150,000 
บาท จะไม่ตอ้งเสียภาษี แตถ่า้มีเงินไดส้ทุธิมากกว่า 150,000 บาท จะตอ้งจ่ายภาษีตามขัน้บนัได 
5-35% โดยอตัราภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดานี ้เริ่มใชปี้ภาษี 2560 สามารถสรุปเป็นตารางง่ายๆ ได้
ดงันี ้

ตาราง 2 สรุปอตัราภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา  

เงินไดส้ทุธิ 
(บาท) 

ช่วงเงินไดส้ทุธิ  
(บาท) 

อตัราภาษี ภาษีแตล่ะขัน้ ภาษีสะสมสงูสดุ 

150,000 บาทแรก  150,000 ยกเวน้ - - 
150,001 – 300,000  150,000 5 7,500 7,500 
300,001 – 500,000  200,000 10 20,000 27,500 
500,001 – 750,000  250,000 15 37,500 65,000 
750,001 – 1,000,000  250,000 20 50,000 115,000 
1,000,001 – 2,000,000  1,000,000 25 250,000 365,000 
2,000,001 – 5,000,000  3,000,000 30 900,000 1,265,000 
5,000,001 บาทขัน้ไป  - 35 - - 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2538) อธิบายค าว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย อาย ุ

เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้เหล่านีเ้ป็นเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด และช่วยก าหนด
กลุม่เปา้หมาย โดยมีตวัแปรหลกัๆ ดงันี ้ 

1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นการตลาด จากการทบทวนงานวิจยั พบว่า ปัจจยั
ดา้นเพศสามารถรว่มกนัพยากรณค์วามตัง้ใจท่ีจะช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านอินเทอรเ์น็ต 
(พิเชษฐ์พล ไทยประสงค,์ 2550) ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีเพศตา่งกนัจะมีความเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและ
อุปสรรคท่ีมีต่อการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกัน 
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จากผลการศึกษาของ (ศุขจี มูลทองนอ้ย, 2554) ท่ีสอดคลอ้งกับจากผลการศึกษาของ (สาวิตรี 
นาคศรีมว่ง, 2557) ซึ่งเพศชายมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคมากกว่าเพศหญิง 

2. อายุ (Age) พบว่า อายุ และสถานภาพท่ีแตกต่างกันท าให้ผู้เสียภาษีมีปัญหาและ
อุปสรรคในการย่ืนแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากการย่ืนแบบฯ ผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตเป็นระบบท่ีน ามาใชเ้ม่ือไม่นานมานี ้ดงันัน้ ผูเ้สียภาษีในกลุ่มท่ีมีอายเุยอะจะมีความ
เคยชินกับการย่ืนภาษีแบบเดิม และบางส่วนยังไม่ยอมเปิดรับและไม่ยอมเรียนรู้การใช้งาน
อินเทอรเ์น็ตแตกตา่งกบัผูท่ี้เสียภาษีในกลุ่มอายนุอ้ยท่ีเม่ือเริ่มตน้เสียภาษีจะเริ่มจากการจ่ายผ่าน
ทางอินเทอรเ์น็ต (นิชานนัท ์ชาวนา, 2559) ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ (ศขุจี มลูทองนอ้ย, 
2554) อายขุองผูเ้สียภาษีมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นรูปแบบเว็บไซต ์ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ
และดา้นสง่เสรมิการตลาด มีระดบัความคดิเห็นแตกตา่งกนั 

3. การศึกษา (Education) จากการทบทวนงานวิจัย พบว่า ความแตกต่างของระดับ
การศกึษาของผูใ้ชบ้ริการท าใหเ้กิดความเขา้ใจในการย่ืนแบบฯ ไม่เหมือนกนัท าใหเ้กิดปัญหาและ
อุปสรรคในการย่ืนแบบฯ ท่ีแตกต่างกันไป จากงานวิจัยของ  (สาวิตรี นาคศรีม่วง, 2557) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (อศุณี กอจิตตวนิจ, 2553) ผูย่ื้นแบบฯ ท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาโทมี
ความพึงพอใจในการย่ืนแบบฯ มากกว่าผูท่ี้จบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี เน่ืองจากผูย่ื้น
แบบฯ ท่ีจบการศกึษาปริญญาโทเป็นกลุ่มวยัท างานท่ีสามารถแลกเปล่ียนความรูเ้รื่องของการย่ืน
แบบฯ ท าใหมี้ความรู ้ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ มากกว่า จึงมีความพึงพอใจในการย่ืนแบบฯ ท่ี
มากกวา่ระดบัการศกึษาอ่ืน ๆ 

4. อาชีพ (Occupation) จากการทบทวนงานวิจยัของ (นิชานนัท ์ชาวนา, 2559) พบว่า 
อาชีพท่ีแตกต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคในการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ดา้นการขาด
ความรูท่ี้เก่ียวกบัการย่ืนแบบฯ ผา่นทางอินเทอรเ์น็ตไมแ่ตกตา่ง  

5. รายได ้(Income) พบว่า รายไดข้องผูย่ื้นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาท่ี
มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน ท าให้มีความคิดเห็นเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการย่ืนแบบฯ ผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตในดา้นรูปแบบเว็บไซต ์ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริม
การขาย ดา้นการใหบ้รกิาร และการประชาสมัพนัธท่ี์แตกตา่งกนั จากงานวิจยัของ (สาวิตรี นาคศรี
มว่ง, 2557) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (พรพิมล ศริโิชตอิาภรณ,์ 2551) พบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีรายไดม้ากกว่าจะมีภารกิจและความรบัผิดชอบมากกว่า จึงเนน้ในเรื่องการประหยดัเวลาและ
คา่ใชจ้่ายมากกว่า ในทางตรงกนัขา้มผลการศกึษาของ (ศขุจี มลูทองนอ้ย, 2554) รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของผูเ้สียภาษีมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัตา่ง ๆ มีระดบัความคดิเห็น ไมแ่ตกตา่งกนั 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน คือ การท่ีสามารถด าเนินงานไดต้ามภารกิจหนา้ท่ีท่ีไดร้ับ

มอบหมาย โดยการใชท้รพัยากรอย่างจ ากัด เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์ูงสดุ รวมถึงการใชแ้รงงานคน
อย่างคุม้คา่ท่ีสดุ มีลกัษณะการด าเนินงานไปสู่ผลลพัธต์ามวตัถปุระสงคข์องหน่วยงานไดอ้ย่างดี
โดยประหยดัทัง้เวลา และแรงงาน หน่วยงานไดมี้การบริหารจดัการท่ีดีท่ีเอือ้ตอ่การบริการเพ่ือใหผู้้
เสียภาษีไดร้บัความสะดวกสบาย และพงึพอใจมากท่ีสดุ และไดต้ามเปา้หมาย 

ภิญโญ สาธร (2558)ไดอ้ธิบายค าว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ตามทฤษฎีของ 
Peterson and Plowman ว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานเป็นการลดตน้ทุน และคุณภาพ 
รวมถึงความสามารถในการผลิต การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสูงขึน้ จะสามารถผลิตสินคา้
หรือบรกิารในคณุภาพและปรมิาณท่ีตอ้งการอย่างเหมาะสม ดว้ยการใชต้น้ทนุต ่าท่ีสดุ โดยจะตอ้ง
ค านงึถึงลกัษณะทางดา้นการเงินดว้ย ดงันัน้ ค  าวา่ ประสิทธิภาพจงึมีองคป์ระกอบอยู ่4 ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นคณุภาพ (Quality) คือ ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีออกมาจะตอ้งมีคณุภาพท่ีสงู 
โดยจะตอ้งไดร้บัประโยชนท์ัง้ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดท่ี้คุม้คา่และมีความพึงพอใจ จะตอ้งมีความถกูตอ้ง 
มีความประณีต และงานมีความเรียบรอ้ยไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้

2. ดา้นปริมาณ (Quantity) คือ จะตอ้งเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ โดยผลลัพธ์ท่ี
ไดเ้ปรียบเทียบกับปริมาณงานท่ีก าหนดหรือปริมาณงานท่ีควรจะท าในเวลาหรือมาตรฐานท่ี
ก าหนด 

3. ดา้นเวลา (Time) คือ เวลาในการด าเนินงานตอ้งมีความเหมาะสมตามลกัษณะ
และหลักการของงาน โดยต้องมีความรวดเร็ว มีความเป็นปัจจุบัน  สามารถน าข้อมูลมาใช้
ประโยชนไ์ดท้นัตอ่ความตอ้งการ 

4. ดา้นคา่ใชจ้่าย (Costs) คือ คา่ใชจ้่ายทัง้หมดท่ีเกิดจากการท างานจะตอ้งมีความ
เหมาะสมกบังานและมีตน้ทนุต ่าท่ีสดุ เพ่ือใหไ้ดก้ าไรสงูสดุ 

4. ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เอจเซน (I. Ajzen, 1991) เป็นทฤษฎีท่ีเพิ่มเติมจาก

ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตผุล (TRM) ของ เอจเซนและฟิชเบน และมีการพัฒนาเป็นทฤษฎีทาง
จิตวิทยาสังคม ตั้งแต่ ค.ศ. 1985 พบว่าถ้าหากเป็นพฤติกรรมท่ียุ่งยากซับซ้อนมากเกินท่ี
ความสามารถจะควบคมุได ้ดงันัน้ จงึไดเ้พิ่มตวัแปรการรบัรูถ้ึงการควบคมุ 

พฤตกิรรมในรูปแบบของทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (TPB) 
ชาญวิทย ์ตัง้สวุรรณกลุ (2554) ไดอ้ธิบาย พืน้ฐานของทฤษฎีไวว้า่ 
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1. พฤติกรรม ของบุคคลส่วนใหญ่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของเจตนาเชิงพฤติกรรม 
หรือเรียกสัน้ๆ วา่เจตนาของเขาท่ีจะท าหรือไมท่  าพฤตกิรรมนัน้ๆ 

2. เจตนาเชิงพฤติกรรม จะต้องเกิดจากตัวชีน้  า โดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
ทศันคตติอ่พฤตกิรรม การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงและการรบัรูถ้ึงการควบคมุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ท่ีมา  :I. Ajzen (1991(  

ทศันคติตอ่พฤติกรรม คือ การประเมินของบุคคลท่ีมีตอ่ภาพรวมของพฤติกรรม รวมไปถึง
ผลท่ีตามมาของพฤติกรรม คือ ถา้ผลการประเมินตอ่ผลท่ีตามมาของพฤติกรรมท่ีบคุคลไดก้ระท า
เป็นทางดา้นบวก บุคคลจะมีทศันคติท่ีดีพฤติกรรม ในทางตรงกันขา้มถา้ผลการประเมินต่อผลท่ี
ตามมาของพฤตกิรรมท่ีบคุคลไดก้ระท าเป็นทางดา้นลบ บคุคลจะมีทศันคติไมดี่ตอ่พฤติกรรมนัน้ 

การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง คือ การรบัรูท่ี้เก่ียวกบัความตอ้งการหรือการคาดหวงัของสงัคม
ท่ีมีผลต่อบุคคล ซึ่งเป็นไดท้ัง้กลุ่มคนใกลช้ิดท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนัน้ เช่น พ่อ แม่ ลูกสามี ภรรยา 
เป็นตน้ หรือเป็นกลุ่มคนไกลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนัน้ เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ในการ
กระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใดๆ หากบุคคลมีการประเมินว่ากลุ่มบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อเขา
ตอ้งการใหแ้สดงพฤติกรรมแนวโนม้ท่ีพฤติกรรมจะถูกแสดงออกจะเพิ่มมากขึน้ ในทางกลับกัน
บุคคลจะไม่แสดงพฤติกรรม ถ้าเกิดการรับรู ้ว่ากลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลไม่ต้องการให้เขาแสดง
พฤตกิรรม 

ทศันคติตอ่พฤติกรรม 

การคลอ้ยตามกลุม่

อา้งองิ 

การรบัรูค้วามสามารถ 

ในการควบคมุพฤตกิรรม 

เจตนา พฤติกรรม 
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การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม คือ ความเช่ือของบคุคลท่ีมีต่อการแสดง
พฤติกรรม รวมไปถึงสามารถควบคมุพฤติกรรมนัน้ใหเ้ป็นไปอย่างท่ีตัง้ใจได ้ถา้บคุคลมีความเช่ือ
ว่าสามารถกระท าพฤติกรรมไดโ้ดยง่ายและสามารถควบคมุผลท่ีออกมาอย่างท่ีตัง้ใจไว ้บุคคลมี
แนวโนม้จะแสดงพฤติกรรม แต่ถ้าบุคคลมีความเช่ือว่าการกระท าพฤติกรรมท าไดย้าก และไม่
สามารถควบคมุผลท่ีออกมาไดอ้ยา่งท่ีตัง้ใจไว ้แนวโนม้ท่ีบคุคลจะแสดงพฤตกิรรมจะลดลง 

5. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม (Technology Acceptance Model: TAM) 
แนวคดิเก่ียวกบักบัยอมรบั 

กฤษมนัต ์วฒันาณรงค ์(2556) อธิบายไวว้่า การยอมรบั ในการตดัสินใจใหย้อมรบั
จากผูอ่ื้นหรือวตัถุ สิ่งของ วิธีการท างาน การใชชี้วิต หรือแมแ้ต่ความเช่ือสิ่งใหม่ๆ เพ่ือใหเ้กิดสิ่ง
ใหม่ๆ  แก่ตนเอง จนก่อใหเ้กิดอิทธิพลในลกัษณะการเปล่ียนแปลง เพ่ือการยอมรบัของตวัเองถือว่า
เป็นการยอมรบัทางตรง ซึ่งมาควบคูก่บัการเผยแพรน่วตักรรม เพ่ือใหเ้กิดสิ่งใหมเ่สมอๆ 

ปณิตา โพธ์ิโพน้ (2555) ไดศ้กึษากระบวนการเผยแพรแ่ละการยอมรบันวตักรรม การ
ยอมรับนวัตกรรม คือ กระบวนการท่ีแต่ละบุคคล จะรบัการพิจารณา และการปฏิเสธหรือการ
ยอมรบัตามนวตักรรม ท่ีเรียกวา่ เป็นการตดัสินใจของการใชน้วตักรรม 

กิตติพร ไชยโรจน ์(2555) ศึกษาเรื่องการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี กล่าวว่า
เป็นกระบวนการยอมรบัทางสงัคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรบัน าไปปฏิบตัิโดยแบง่เป็น 5 ขัน้ตอน 

(1) การรบัรู ้เป็นขัน้แรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรบัหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือคณุประโยชนข์องนวตักรรมนัน้ๆ ท าใหเ้กิดความสนใจตอ่ไป 

(2) สนใจ เป็นขัน้ท่ีเริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ เพิ่มเติม 
จะท าใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัวิธีการใหม่ๆ  หรือสิ่งใหม่ๆ  มากขึน้  

(3) ประเมินค่า เป็นขั้นท่ีตอ้งไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการทดลองใช้วิธีการหรือ
วิทยาการใหม่ๆ  ดีหรือไม ่ 

(4) ทดลอง เป็นขัน้ท่ีใชว้ิทยาการใหม่ ๆ กับสถานการณ์ท่ีตนไดท้ดลองก่อน โดยได้
เล็งเห็นถึงผลลพัธท่ี์จะไดร้บัวา่ดีหรือมีประโยชนจ์รงิอยา่งท่ีคิดไว ้ 

(5) ยอมรบั เป็นขัน้ท่ีไดน้  าวิทยาการใหม่ๆ ไปใช้อย่างเต็มท่ีหลังจากได้ลองปฏิบตัิ
แลว้เห็นประโยชน ์และยอมรบันวตักรรมนัน้ 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
ดาร์วิส (Davis, 1989) เป็นทฤษฎีการยอมรับท่ีมี ช่ือเสียงในการเป็นตัวชี ้วัด

ความส าเรจ็ของการใชเ้ทคโนโลยี น าเสนอโดย ดารว์ิส (Davis) ซึ่งเป็นการปรบัแตง่และเพิ่มเติมตอ่
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จากทฤษฎี TRA เพ่ือพฒันาแบบจ าลอง TAM และใชศ้ึกษาการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ 
โดยไม่น าบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ การแสดงพฤติกรรม ใชเ้ป็นปัจจัยในการพยากรณ์
พฤตกิรรมการท่ีเกิดขึน้จริง 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) 

ท่ีมา  :Davis (1989(  

สิงหะ ฉวีสขุ และ สนุนัทา วงศจ์ตรุภทัร (2555) อธิบายถึงความสมัพนัธข์องปัจจยัใน
ตวัแบบจ าลองประกอบดว้ย 

ตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่การยอมรบั ดงัตอ่ไปนี ้
1. ตวัแปรภายนอก  
2. การรบัรูว้า่มีประโยชน ์ 
3. การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใช ้ 
4. ทศันคตติอ่การใช ้ 
5. พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช ้ 
6. การใชจ้รงิ  

ตวัแปรภายนอก เชน่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์รวมถึงประสบการณ ์ซึ่งมีอิทธิพลตอ่
การรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละรบัรูง้่ายตอ่การใชง้าน  

การรบัรูว้่ามีประโยชน ์คือ ปัจจัยในการรบัรูก้ารใชส้ารสนเทศว่าเกิดประสิทธิภาพ 
โดยสง่ผลตอ่การแสดงความตัง้ใจและแสดงพฤตกิรรมดว้ย 

ตวัแปร 

การรบัรูว้า่ 

มีประโยชน ์

การรบัรูว้า่

ง่ายตอ่การ

ใชง้าน 

ทศันคต ิ

ตอ่ 

การใชง้าน 

พฤติกรรม

ความตัง้ใจใน

การใชง้าน 
การใชจ้รงิ 
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การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้คือ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์ไดร้บัจาก
เทคโนโลยี ตามความคาดหวงัของแตล่ะคน 

การคาดหวงัการใชง้านง่าย (EE: Effort Expectancy) 
เป็นระดบัของแตล่ะคนท่ีรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านเทคโนโลยี  โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใช้

ความพยายามมากนกัและไมมี่ความยุง่ยากซบัซอ้น ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ดงันี ้
1) การตระหนกัถึงความง่ายในการใชง้าน คือ ระดบัของแตล่ะบคุคลท่ีเช่ือว่าการ

ใชง้านระบบไม่ตอ้งใชค้วามพยายามสงูในการใชง้านมากนกั จนท าใหเ้กิดความง่ายในการใชง้าน
ระบบ มาจากทฤษฎี TAM และ TAM2 

2) ความสะดวกของการใชง้าน คือ ระดบัท่ีบคุคลใชน้วตักรรมนัน้แลว้รบัรูว้่ายาก
ตอ่การใชง้าน มาจากทฤษฎี IDT 

3) ความยุ่งยากซับซอ้น (Complexity) หมายถึง ระดบัของแต่ละบุคคลท่ีรบัรู ้
ความยากท่ีจะท าความเขา้ใจและใชง้านระบบ มาจากทฤษฎี MPCU  

ทัง้นี ้ในหลายกรณีศกึษาไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าการคาดหวงัการใชง้านง่าย คือ อิทธิพลท่ี
ส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการกระท าพฤตกิรรม ซึ่งก็ไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีกล่าวไวเ้สมอไป ท าให้
มีนกัวิจยัใหค้วามเห็นท่ีแตกต่างกนั โดย Yan ไดชี้ใ้หเ้ห็นถึงผลกระทบจากความง่ายในการใชง้าน
และความไม่ยุ่งยากในการใชต้่อผู้ใชเ้ทคโนโลยี รวมทัง้ Venkatesh และ Morris ไดแ้นะน าว่า
ปัจจยัการคาดหวงัความง่ายในการใชง้านคือสิ่งท่ีเดน่ชดัในเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่งมีอิทธิพล
นอกเหนือจากตวัแปรท่ีกล่าวขา้งตน้ อย่างไรก็ตามการคาดหวงัการใชง้านง่ายควรค านึงถึงตวัแปร
ดา้นเพศ อาย ุและประสบการณใ์นการใชเ้ทคโนโลยี 

ทศันคติต่อการใช ้(Attitude Towards Use) เป็นการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน
อยา่งง่ายของระบบสารสนเทศ จนเกิดการยอมรบัและมีทศันคติตอ่การใชง้าน 

พฤติกรรมความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention to Use) มีปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นคาดหวงัในความพยายาม และดา้นอิทธิพลของสงัคม 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
พรพิมล ศิริโชติอาภรณ ์(2551) ไดท้  าการศึกษาเหตุผลการใชบ้ริการการย่ืนแบบฯ ทาง

อินเทอรเ์น็ต : กรณีศึกษา ส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีชลบุรี 2 การศึกษาพบว่า  ผู้เสียภาษีให้
ความส าคญัในเรื่องค่าใชจ้่ายของการใชบ้ริการและการบริการมากท่ีสุด ส่วนดา้นระบบงานและ
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์มีความส าคญัมากเชน่กนั 
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จิญาดา แก้วแทน (2557) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรบัการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนีคื้อ 
ผูบ้ริโภคท่ีใชอุ้ปกรณส์มารท์โฟนเป็นของตวัเอง จ านวน 500 คน และตอบแบบสอบถาม จ านวน 
437 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ดา้นทศันคติดา้นการรบัรู ้
ความเส่ียง ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และด้านความเช่ือมั่ น  จากการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสผ์า่นอปุกรณส์มารท์โฟนมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความ
เช่ือมั่นในการออนไลนแ์ละดา้นการรบัรูค้วามเส่ียงมีอิทธิพลทางสถิติท่ี .05  

สาวิตรี นาคศรีมว่ง (2557) ไดท้  าการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การย่ืนแบบฯ ผ่านอินเทอรเ์น็ต
ในเขตส านกังานสรรพากร ภาค 4 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นรูปแบบเว็บไซต ์ดา้นค่าใชจ้่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร และ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีผลตอ่การ
ย่ืนแบบฯ ผ่านอินเทอรเ์น็ตอยู่ในระดับมาก และปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการย่ืนแบบฯ ผ่าน
อินเทอรเ์น็ตมีอยูใ่นระดบัมาก 

อุศณี กอจิตตวนิจ (2553) การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการย่ืนแบบฯ
ผ่านอินเตอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถาม
ใหก้ับกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้ย่ืนแบบฯ ผ่านอินเตอรเ์น็ต ประจ าปีภาษี 2551 จ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผูย่ื้นแบบฯ ผ่านอินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ คณุภาพ
ของระบบการช าระและขอคืนภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต คณุภาพของระบบการสมคัรและการย่ืนแบบ
แสดงรายการผา่นอินเทอรเ์น็ต ความปลอดภยัและระบบตอบปัญหา คณุภาพของเว็บไซตแ์ละการ
ใหค้  าแนะน า และความรูข้องผูเ้สียภาษีในการย่ืนแบบฯผ่านอินเทอรเ์น็ต รวมถึงระดบัการศึกษา
สงูสดุท่ีแตกตา่งกนั ท าใหค้วามพงึพอใจของผูย่ื้นแบบฯ ผ่านอินเทอรเ์น็ตมีระดบัท่ีแตกตา่งกนั โดย
ผูท่ี้จบระดับการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ท่ีจบการศึกษาระดับ
สงูสุดระดบัปริญญาตรี นอกจากนีส้่วนใหญ่ผูเ้สียภาษีประสบปัญหาหากเกิดขอ้ผิดพลาดในการ
ท ารายการท่ีย่ืนแบบไปแลว้ ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มลูไดจ้ะตอ้งท าการกรอกขอ้มลูและย่ืนแบบแสดง
รายการใหม่อีกครัง้ ท าใหผู้้เสียภาษีตอ้งเสียเวลาในการท างานซ า้ซอ้น และมีความเห็นใหค้วร
ปรบัปรุงระบบการย่ืนแบบฯ ในเรื่องความง่ายต่อการใชง้าน เพ่ือผูเ้สียภาษีสามารถย่ืนแบบฯผ่าน
อินเทอรเ์น็ตไดด้ว้ยตนเองในทกุๆขัน้ตอน พรอ้มทัง้เสนอแนะเรื่องการคืนเงินภาษีและพิจารณาการ
คืนเงินท่ีชา้มาก ซึ่งสืบเน่ืองมาจากระบบการขอเอกสารประกอบการขอคืนภาษีท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
ท าใหผู้เ้สียภาษีตอ้งเสียเวลาสง่เอกสารหลายครัง้ สง่ผลใหก้ารคืนเงินภาษีชา้ไปดว้ย 
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วนัทนีย ์มงคลทรพัยก์ุล (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรบับริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ : กรณีศึกษาการย่ืนแบบฯ ออนไลน์ ได้สรุปกรอบแนวคิดในการยอมรับบริการ
อิเล็กทรอนิกสภ์าครฐั (e-Service) ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
การรบัรูป้ระโยชนท่ี์ไดร้บั คณุภาพของการบริการ และความเช่ือถือไวว้างใจ ซึ่ งสอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ (จุไรรตัน ์ครุฑค า, 2558) พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้ครื่องมือการบริหารจดัเก็บ
ภาษีในรูปแบบการย่ืนแบบฯ ออนไลน ์ของกลุ่มภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาประกอบดว้ย 6 ปัจจัย 
คือ ดา้นความถกูตอ้งและความน่าเช่ือถือของระบบ ดา้นความง่ายตอ่การใชง้านระบบ ดา้นความ
ปลอดภัยของระบบ ดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นความสะดวกและความรวดเร็วของระบบ 
และดา้นระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

วัชรา โสรส (2558) ศึกษาการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ: กรณีศึกษา การใช้บริการย่ืนแบบฯ ออนไลน์ของกรมสรรพากร ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นความตัง้ใจท่ีจะใช ้ดา้นประสิทธิภาพการใชง้านดา้นประโยชน ์และ
ดา้นความเช่ือมั่น มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการย่ืนแบบฯแต่ปัจจยัรูปแบบ
การใหบ้รกิารท่ีปรบัใหต้รงกบัท่ีประชาชนตอ้งการไมมี่อิทธิพลตอ่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการย่ืน
แบบฯ ส าหรบัปัจจยัดา้นท่ีเป็นอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ ดา้นทศันคติและดา้นการ
รบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมมีอิทธิพลทางออ้มต่อความพึงพอใจโดยส่งผ่านมายงั
ปัจจยัดา้นความตัง้ใจท่ีจะใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ 

สืบพงษ ์ปัทมโยธิน (2556) ไดท้  าการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีการย่ืน
แบบฯ ออนไลน ์ส าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่การยอมรบัการย่ืนแบบฯ ออนไลน ์ไดแ้ก่ ปัจจยัการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัการ
รบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์ไดร้บั ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม ปัจจยัการตระหนกัถึงความส าคญั ปัจจยัความ
เช่ือมั่น ปัจจัยคุณภาพของการใหบ้ริการ ปัจจัยทัศนคติของผูใ้ช้งาน และปัจจัยพฤติกรรมของ
ผูใ้ชง้าน 

อาริศรา นนทะคณุ (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการย่ืนแบบฯ ผ่านทาง
ออนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นระดับการศึกษา ประเภทรายได ้อายุ การ
คาดหวงัถึงประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนนุ มีผลตอ่การเลือกใชบ้ริการย่ืนแบบฯ ผ่าน
ทางออนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถน ามาเป็น
แนวทางในการประชาสมัพนัธ์ท่ีเนน้ใหเ้ห็นถึงประโยชนใ์นการย่ืนแบบฯ ออนไลน ์และการจดัท า
คูมื่อแนะน าการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย มุ่งเนน้เผยแพรใ่นช่วงเดือนกมุภาพนัธถ์ึงมีนาคมตามส่ือสงัคม
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ออนไลน์สถานท่ีท างานและส านักงานสรรพากรพื ้นท่ีสาขา เ พ่ือให้การประชาสัมพันธ์มี
ประสิทธิภาพและง่ายตอ่การศกึษาขอ้มลูการย่ืนแบบฯ ตอ่ไป 

ฟ้ารฬิณฑ ์ฟ้าฎิษฐกุล (2562) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบย่ืน
แบบฯ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอลี ้จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรบัการใชง้านระบบย่ืนแบบฯ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของผู้
มีเงินไดใ้นเขตอ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู ไดแ้ก่ ปัจจยัการรบัรูว้่ามีประโยชน ์ปัจจยัการรบัรูว้่าง่ายต่อ
การใชง้าน ปัจจยัดา้นทศันคติการใชง้าน ปัจจยัดา้นความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 และผลการสมัภาษณซ์ึ่งเป็นขอ้มลูเชิงคณุภาพจะยอมรบัการใชร้ะบบ เม่ือมีความ
สะดวกสบาย รูส้กึประหยดัเวลาและลดขัน้ตอนการท างาน หากระบบมีประโยชนช์่วยลดคา่ใชจ้่าย 
ท าใหรู้ถ้ึงประโยชนก็์จะมีโอกาสยอมรบัการใชง้านมากขึน้ ซึ่งไดส้อดคลอ้งกบัผลการวิเคราะหเ์ชิง
ปริมาณมีผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบย่ืนแบบฯ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของผูมี้เงิน
ไดใ้นเขตอ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู จะเป็นตวัช่วยกระตุน้ใหผู้มี้เงินไดเ้ขา้มาใชง้านระบบดงักล่าวเพิ่ม
มากขึน้ในแตล่ะปีภาษี 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผู้ท่ีย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ภ.ง.ด.90/91 ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ประจ าปี 2562 เฉพาะในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 (หมายเหต ุ: ใชจ้  านวนประชากรของ ปีภาษี 2562 เน่ืองจากของปีภาษี 2563 
อยู่ระหว่างการประมวลผลขอ้มูลท่ีล่าชา้ จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID–
19) 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ ผูท่ี้ย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ภ.ง.ด.

90/91 ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ประจ าปี 2562 ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
จ านวน 25,447 คน (จากรายงานสถิติการย่ืนแบบ ภ.ง.ด.90/91 ผ่านอินเทอรเ์น็ต ประจ าปี 2562) 
โดยใชส้ตูรการค านวณแบบทราบจ านวนประชากรของเครจซ่ีและมอรแ์กน (Krejcie และ Morgan, 
1970) มีคา่ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และคา่ความคาดเคล่ือนไมเ่กินรอ้ยละ 5 ดงันี ้

𝑛 =  
χ2Np(1 − p)

e2(N − 1) + χ2p(1 − p)
 

  
n แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
N แทน ขนาดประชากร 
e แทน ระดบัความคาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่างท่ียอมรบัได ้
𝛘𝟐 แทน คา่ไคสแควรท่ี์ df เทา่กบั 1 และระดบัความเช่ือมั่น 95% (𝛘𝟐 = 3.841) 
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P แทน สดัสว่นของลกัษณะประชากรท่ีสนใจใน (กรณีไมท่ราบ ให ้p เทา่กบั .5) 

𝑛 =  
3.841 × 25,447 × 0.5 × 0.5

(.05)2 × (25,447 − 1) + 3.841 × 0.5 × 0.5
 

 
 = 378.40 
 = 378 คน 

ดงันัน้ ในการท าวิจยัครัง้นี ้ผูท้  าวิจยัใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 378 คน โดยมีขัน้ตอน
การเลือกจากการสุม่ตวัอยา่งดงันีคื้อ 

 
ข้ันตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ซึ่งผูท้  าวิจยัก าหนดขอบเขต ดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบใชค้วามน่าจะเป็น โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง

ชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) จ าแนกประชากรตามพืน้ท่ีรบัผิดชอบทั้งสิน้ 4 แขวง ไดแ้ก่ 
แขวงคลองสาน แขวงคลองตน้ไทร แขวงสมเดจ็เจา้พระยา และแขวงบางล าภูล่าง โดยก าหนดจาก
สดัสว่นของประชากรในแขวงนัน้ๆ (Proportional Stratified Random Sampling) 

ตาราง 3 การสุม่ตวัอยา่งในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

พืน้ท่ีรบัผิดชอบ จ านวนประชากร สดัสว่น จ านวนตวัอยา่ง 
1) แขวงคลองสาน 4,393 4,393×(378/25,447) 65 
2) แขวงคลองตน้ไทร 8,825 8,825×(378/25,447) 131 
3) แขวงสมเดจ็เจา้พระยา 3,462 3,462×(378/25,447) 52 
4) แขวงบางล าภลูา่ง 8,767 8,767×(378/25,447) 130 

รวม 25,447  378 

 
ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) เพ่ือให้ได้

จ  านวนตามสดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 378 คน 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยการศกึษาจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เครื่องมือแบง่ออกเป็น 3 
สว่น คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นลักษณะประชากรศาสตร์ เป็นการตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ 

(1) เพศ จะใช้การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ ค  าถามมีลักษณะปลายปิด 
แบง่เป็น 2 กลุม่ คือ 

1) เพศชาย 
2) เพศหญิง 

(2) อาย ุจะใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั ในการวิจยัครัง้นีไ้ดต้ัง้ระดบัอายุ
ต  ่าสุดเท่ากับ 20 ปี เน่ืองจากเป็นอายุท่ีบรรลุนิติภาวะแล้ว สามารถย่ืนแบบฯได้ด้วยตนเอง  
แบง่เป็น 5 กลุม่ คือ 

1) อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี 
2) อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี 
3) อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี 
4) อายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี 

(3) ระดบัการศกึษา จะใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั แบง่เป็น 3 กลุม่ คือ 

1) ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
2) ปรญิญาตร ี
3) สงูกวา่ปรญิญาตรี 

(4) อาชีพ จะใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิแบง่เป็น 4 กลุม่ คือ  
1) ขา้ราชการ 
2) พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
3) พนกังานเอกชน 
4) ประกอบธุรกิจสว่นตวั/อิสระ 

(5) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั แบง่เป็น 5 กลุม่ คือ 
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1) รายไดร้ะหวา่ง 15,000 – 25,000 บาท 
2) รายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท 
3) รายไดร้ะหวา่ง 35,001 – 45,000 บาท 
4) รายไดร้ะหวา่ง 45,001 – 55,000 บาท 
5) รายไดต้ัง้แต ่55,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
เป็นการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะการย่ืนแบบฯ ประกอบดว้ย ประเภทแบบแสดงรายการ 
เดือนท่ีย่ืนแบบฯ ลักษณะการย่ืนแบบฯ และแหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบฯ เป็นค าถามปลายปิด 
(Closed-ended Questionnaires) มีหลายค าตอบให้เลือก จ านวน 5 ข้อ เป็นการวัดข้อมูล
ประเภทนามบญัญตั ิ 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูย่ื้นแบบฯ ท่ีมีตอ่ระบบการย่ืนแบบ
และช าระภาษีออนไลน ์ของผูมี้เงินไดใ้นเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 เป็น
ค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ แบง่ออกเป็น 5 ระดบั เรียงจากมากไปนอ้ย อา้งถึงใน (บญุชม 
ศรีสะอาด, 2560) คือ  

เกณฑก์ารประเมินความคดิเห็นแบบสอบถาม 
 ระดับความคิดเหน็ คะแนน 
 เห็นดว้ยมากท่ีสดุ ใหค้า่น า้หนกั 5 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก  ใหค้า่น า้หนกั 4 คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้า่น า้หนกั 3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้า่น า้หนกั 2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ ใหค้า่น า้หนกั 1 คะแนน 

การแปลผลคา่คะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยใชส้ตูรความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2560) ดงัตอ่ไปนี ้
 

5−1

5
     =    0.80 
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 คะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 

วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้น
พฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา และดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระ
ภาษีออนไลน ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขต สท.กทม.29 

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูล
ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นพฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา และดา้นการ
ยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตในเขต สท.กทม.29 โดยสรา้งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 

 สว่นท่ี 1 ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูย่ื้นแบบฯ ท่ีมีตอ่ระบบการย่ืนแบบและช าระ

ภาษีออนไลน ์ 
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และ

คณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม และน ามาปรบัปรุง
ใหเ้หมาะสมกบัความมุง่หมายของงานวิจยั 

5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้อง ตามค าแนะน าหรือ
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรกึษาและคณะกรรมการสารนิพนธ ์

6. น าแบบสอบถามท่ีไดร้บัการแกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเนือ้หา และการใชภ้าษา เพ่ือปรบัปรุงแกไ้ขก่อนท่ีจะน าไปทดลอง (Try Out) 

7. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ 
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8. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 
40 คน เพ่ือวิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิ้ธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ
อลัฟ่า (α-Coefficient) สูตรของครอนบคั (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา 2550) เพ่ือหาค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม คา่อลัฟ่าท่ีไดแ้สดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีค่า
ระหว่าง 0 ≤α≤1 ซึ่งค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูงโดยก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นท่ียอมรบัไดไ้ม่ต  ่ากว่า 0.7 โดยแบบสอบถามมีคา่ความเช่ือมั่น ซึ่งใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามี
ค่าความเช่ือมั่นสูง  ซึ่งแบบสอบถามชุดนี ้มีค่าความเช่ือมั่ น เท่ากับ 0.891 โดยจ าแนกค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั ไวด้งันี ้

ตาราง 4 ผลวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม ความเชื่อม่ัน 
การรบัรูว้า่มีประโยชน ์ .849 
การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน .855 
การประหยดัทรพัยากร .837 
การแนะน า/บอกตอ่ .898 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศกึษาครัง้นีผู้วิ้จยัใชวิ้ธีการศกึษาและเก็บขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู 2 ประเภท ดงันี ้

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ท่ีไดร้วบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามออนไลนข์อง
กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรทัง้หมดท่ีตอ้งการศกึษา คือ ผูท่ี้ย่ืนแบบฯ ผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ต เฉพาะเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 จ านวน 378 คน โดยผูว้ิจยัได้
แจง้ใหก้ลุม่ตวัอยา่งเขา้ใจถึงความมุ่งหมาย และอธิบายถึงวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเริ่มตน้ท า และท าการรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้รายงาน หนงัสือ และ
งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 
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การจัดท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
1. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัย ได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม โดยคดัเลือกเฉพาะท่ีสมบรูณเ์ทา่นัน้ 
2. การลงรหัส น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องแล้วมาลงรหัส ตามท่ีได้ก าหนดรหัสไว้แล้ว

ลว่งหนา้ 
3. การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลท่ีได้ท าการลงรหัสแล้วมาบันทึก และท าการ

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและทดสอบ
สมมตฐิาน 

4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

4.1.1 การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยหาในรูปแบบความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ
(Percentage) 

4.1.2 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นพฤติกรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 
ไดแ้ก่ ประเภทแบบแสดงรายการ เดือนท่ีย่ืนแบบฯ ลกัษณะการย่ืนแบบฯ และแหล่งขอ้มลูวิธีการ
ย่ืนแบบฯ โดยหาในรูปแบบความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพ่ืออธิบาย
พฤติกรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตของผู้มีเงินไดใ้นเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

4.1.3 การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นความคิดเห็นของผูย่ื้นแบบฯ ท่ีมีต่อระบบการย่ืน
แบบและช าระภาษีออนไลน ์ ของผูมี้เงินไดใ้นเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) รวมจ านวน 17 ขอ้ โดยการหาคา่เฉล่ีย (Mean) 
และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

4.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถิติ Independent 
t-test, One-way analysis of variance หรือ สถิติ Brown-Forsythe และสถิติสมการถดถอย
เชิงซอ้นพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

4.2.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์แตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั โดยใช ้สถิติ Independent t-test สถิติ One-way 
analysis of variance ของ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
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4.2.2 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการย่ืนแบบ ฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาท่ีแตกตา่งกนั
มีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกต่างกัน  โดยใช้ สถิต ิ
Independent t-test สถิต ิOne-way analysis of variance  

4.2.3 ปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ มีอิทธิพล
ตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ต
ในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 โดยใช้สถิติการวิเคราะหส์มการถดถอย
เชิงซอ้นพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.1 คา่สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 

5.1.1) คา่รอ้ยละ (Percentage) เพ่ือใชแ้ปลความหมายทั่วไป สูตรค านวณดงันี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

𝑝 =  
𝑓

𝑛
× 100 

 
เม่ือ P แทน คา่รอ้ยละ 
f แทน ความถ่ีของคะแนน 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

5.1.2) การหาค่าเฉล่ีย (Mean หรือ �̅�) เพ่ือใชแ้ปลความหมายขอ้มูลดา้นตา่ง ๆ 
สตูรการค านวณดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

X̅ =  
∑ 𝑥

𝑛
 

 
เม่ือ �̅� แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
∑ 𝒙 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

โดยคา่เฉล่ียในแตล่ะระดบั มีความหมายดงัตอ่ไปนี ้

คะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
1.00 - 1.80  คา่เฉล่ียในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

1.81 - 2.60  คา่เฉล่ียในระดบันอ้ย 
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2.61 - 3.40  คา่เฉล่ียในระดบัปานกลาง 
3.41 - 4.20  คา่เฉล่ียในระดบัมาก 

4.21 - 5.00  คา่เฉล่ียในระดบัมากท่ีสดุ 

5.1.3) การหาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) เพ่ือใชแ้ปล
ความหมายของขอ้มลู โดยใชส้ตูรค านวณดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

𝑆𝐷 =  √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 
เม่ือ SD แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง (Standard 

Deviation) 
 ∑ 𝐱𝟐  แทน คะแนนของกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะตวั 
 
 (∑ 𝐱)𝟐 แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
 n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  

5.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the Test) โดยใชว้ิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

 

   ∝=  
kcovariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  /variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(k−1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 
 

 

 เม่ือ ∝  แทน ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
 k  แทน จ านวนค าถาม  
 𝐜𝐨𝐯𝐚𝐫𝐢𝐚𝐧𝐜𝐞̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามตา่ง  ๆ
 𝐯𝐚𝐫𝐢𝐚𝐧𝐜𝐞̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 

5.3 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน ประกอบดว้ย 
5.3.1) สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพ่ือวิเคราะห์

ความแตกตา่งระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง สตูรการค านวณดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

กรณีท่ี    𝒔𝟏
𝟐 = 𝒔𝟐

𝟐 
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สตูร  𝐭 =  
�̅�𝟏− �̅�𝟐

√
(𝐧𝟏−𝟏)𝐬𝟏

𝟐+(𝐧𝟐−𝟏)𝐬𝟐
𝟐

𝐧𝟏+𝐧𝟐−𝟐
[

𝟏

𝐧𝟏
+ 

𝟏

𝐧𝟐
]

 

 
โดยท่ี df  = 𝐧𝟏 + 𝐧𝟐 − 𝟐 
 

 กรณีท่ี 𝒔𝟏
𝟐 ≠ 𝒔𝟐

𝟐 

 

 สูตร  𝐭 =  
�̅�𝟏− �̅�𝟐

√
𝐬𝟏

𝟐+𝐬𝟐
𝟐

𝐧𝟏     𝐧𝟐

 

 

 โดยท่ี Degree of Freedom (df) = 
[

𝒔𝟏
𝟐

𝒏𝟏
+

𝒔𝟐
𝟐

𝒏𝟐
]

𝟐

[
𝒔𝟏

𝟐

𝒏𝟏
]

𝟐

𝒏𝟏−𝟏
+

[
𝒔𝟐

𝟐

𝒏𝟐
]

𝟐

𝒏𝟐−𝟏

 

 
 เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา t-distribution 

 �̅�𝟏 แทน คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

 �̅�𝟐 แทน คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 

 𝒔𝟏
𝟐 แทน คา่ความแปรปรวนกลุม่ท่ี 1 

 𝒔𝟐
𝟐 แทน คา่ความแปรปรวนกลุม่ท่ี 2 

 𝐧𝟏 แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 𝐧𝟐 แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ  

5.3.2) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว ใช้ค่า F-Ratio กรณีค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
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ตาราง 5 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ (B) k-1 SS(B) MS(B    = ( )

1

BSS

k 
 

( )

( )

B

W

MS

MS
 

ภายในกลุม่ (W) n-k SS(W) MS(W) =  ( )

1

WSS

k 
 

รวม (T) n-1 SS(T)   
 

F =  
MS(B)

MS(W)

 

 

เม่ือ F แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา F – distribution 
df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุม่ (k - 1) และ 

ภายในกลุม่ (n - k) 
 k  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
 n  แทน จ านวนของตวัอยา่งทัง้หมด 
 𝐒𝐒(𝐁) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of square) 
 𝐒𝐒(𝐖) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Square) 
 𝐌𝐒(𝐁) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
 𝐌𝐒(𝐖) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  
 n – k  แทน ชัน้ความเป็นอิสระภายในกลุม่  
 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะตอ้งท า

การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี LSD    
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

   LSD =  
t1−∝

2
; N − k√MSE [

1

Ni
+

1

Nj
] 

 

โดยท่ี  𝐍𝐢 − 𝐍𝐣 
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 Df = N – k 

 𝐧𝐢 − 𝐧𝐣 
เม่ือ LSD  แทน ผลต่างนัยส าคัญท่ีค านวณได้ส าหรับประชากร 

กลุม่ท่ี i และ j 
𝐭𝟏−

∝

𝟐
;𝒏−𝒌 แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ  

t-distribution ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และชัน้ความเป็นอิสระภายในกลุม่ เทา่กบั n – k 
MSE   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS(W)) 
 𝐧𝐢  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
 𝐧𝐣  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ j 

 ∝  แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 

5.3.3 สถิติ Brown-Forsythe 𝛃 คือ การทดสอบความแตกตา่งระหว่างตวัแปรท่ี
มากกวา่ 2 กลุม่ ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

 

B = 𝛃 = 
𝐌𝐒(𝐁)

𝐌𝐒(𝐖)

  โดยคา่ 𝐌𝐒(𝐖) = ∑ [𝟏 −
𝐧𝐣

𝐍
]𝐤

𝐢=𝐣 𝐒𝟏
𝟐 

 
เม่ือ B แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา Brown-Forsythe 

𝐌𝐒(𝐁) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Mean 
Square Between Groups) 

 𝐌𝐒(𝐖) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Mean 
Square Within Groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 

 k  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 𝐧𝐣 แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ 

 N  แทน ขนาดประชากร 
 𝐒𝟏

𝟐 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบ

เป็นรายคูเ่พ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนัโดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

    t =  
x̅i−x̅j

MS(W)[
1

ni
+

1

nj
]
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เม่ือ t  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา t-distribution 
 𝐌𝐒(𝐖) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Mean 

Square Within Groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 
 �̅�𝐢 แทน คา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่ง i 
 �̅�𝐣 แทน คา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่ง j 
 𝐧𝐢 แทน จ านวนตวัอยา่งกลุม่ท่ี i 
 𝐧𝐣 แทน จ านวนตวัอยา่งกลุม่ท่ี j 

5.3.4 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู จากสมการแสดงการความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ             
(α + β1X1 + β2X2+…+βkXk) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคา่ของตวัแปรตามไดส้่วน
หนึ่ง ในส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายไดนี้ ้จะเรียกว่า คา่ความคาดเคล่ือนในการ

พยากรณ ์(Error :𝜀) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหุคณูจะเป็นการพยากรณห์าค่าสมัประสิทธ์ิ  

α และ β1 จากคา่สถิต ิa และ b ท่ีไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ 
ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณได้จะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท าใหส้มการดังกล่าว มีค่าความคาด
เคล่ือนก าลงัสองรวมกนันอ้ยท่ีสดุ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) สามารถเขียนสมการได ้ดงันี ้

 

Y = α +  β1X1 + β2X2+…+βkXk 
 

 เม่ือ Y แทน ตวัแปรตาม 
X แทน ตวัแปรอิสระ 
β1 แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ

ตวัท่ี i(X) 
K  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

เม่ือ α และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ คา่ของ Y เม่ือใหต้วัแปร 
อิสระทกุตวัมีคา่เป็นศนูย ์

ส่วน β และ b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซึ่งหมายถึง 
อตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปร ตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระนัน้เปล่ียนไป 1 หน่วย โดยตวัแปร
อิสระตวัอ่ืนมีคา่คงท่ี โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิ a และ b มีสตูรการค านวณดงันี ้
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bi =  
∑ XiYi − ∑ Xi ∑ Yi

n ∑ Xi
2 − (∑ Xi)

2
 

 

การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู มีเง่ือนไขหลกัๆ ดงันี ้
1. ความผิดพลาด (error) ท่ีเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้ง

เทา่กนั 
3. คา่ความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แตล่ะคา่เป็นอิสระตอ่กนั 
4. ตวัแปรอิสระจะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล  

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของผลการวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรท่ีศึกษา 
ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
n แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

x̅ แทน คา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่ง 
S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t – distribution 
F แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
MS แทน คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom) 
P-value แทน คา่ความนา่จะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
R2  แทน คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์
Adjusted R2 แทน คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณท่ี์ปรบัแกแ้ลว้ 
B แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิ 
β แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การน าเสนอและการแปลผลการวิเคราะหข์้อมูลครั้งนี ้ผู้วิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอ

ออกมาในรูปแบบของตารางและการบรรยายขอ้มูลออกมาเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนาและขอ้มูลเชิง
อนมุานตามความมุง่หมายของการท าวิจยั โดยการแบง่น าเสนอ ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง 
ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูย่ื้นแบบฯ ท่ีมีต่อระบบการย่ืนแบบและ

ช าระภาษีออนไลน ์ ของผูมี้เงินไดใ้นเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

สมมติฐานท่ี  1 ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตใน
เขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยดา้นพฤติกรรมการย่ืนแบบ ฯ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ี
แตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่าน
ทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยคา่เฉล่ีย ความถ่ี รอ้ยละ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง 
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ตาราง 6 สรุปจ านวนและรอ้ยละเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1) เพศ   
          ชาย 98 25.93 
          หญิง 280 74.07 

รวม 378 100 

2) อาย ุ   
          20 - 30 ปี 186 49.21 
          31 - 40 ปี 72 19.05 
          41 - 50 ปี 62 16.40 
          51 - 60 ปี 58 15.34 

รวม 378 100 

3) ระดบัการศกึษา   
          ต  ่ากว่าปรญิญาตรี 11 2.91 
          ปริญญาตรี 247 65.34 
          สงูกวา่ปรญิญาตรี 120 31.75 

รวม 378 100 

4) อาชีพ   
          ขา้ราชการ 164 43.39 
          พนกังานรฐัวิสาหกิจ 21 5.55 
          พนกังานเอกชน 152 40.21 
          ประกอบธุรกิจสว่นตวั/อิสระ 41 10.85 

รวม 378 100 

5) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน   
          15,000 - 25,000 บาท 124 32.81 
          25,001 - 35,000 บาท 93 24.60 
          35,001 - 45,000 บาท 104 27.51 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

          45,001 - 55,000 บาท 31 8.20 
          55,001 บาทขึน้ไป 26 6.88 

รวม 378 100 

 
จากตาราง 6 สามารถสรุปขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดด้งันี ้

ด้านเพศ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
74.07 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.93 ตามล าดบั 

ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี จ  านวน 186 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 49.21 รองลงมา คือ อาย ุ31 - 40 ปี จ  านวน  72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.05 อาย ุ41 
- 50 ปี มีจ  านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.40 และอาย ุ51 - 60 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
15.34 ตามล าดบั 

ด้านระดับการศึกษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญา
ตร ีจ  านวน 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.34 รองลงมา คือ ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี จ  านวน  120 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 และระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.91 ตามล าดบั 

ด้านอาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ จ านวน 164  คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 43.39 รองลงมา คือ อาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.21 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/อิสระ จ านวน  41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.85 และอาชีพพนักงาน
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.56ตามล าดบั 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,000 - 25,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.80 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
35,001 - 45,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.51 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 
35,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.60 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 45,001 - 55,000 จ านวน  
31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.20 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,001 บาทขึน้ไป จ านวน  26 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 6.88 บาท ตามล าดบั 

เน่ืองจากผลการวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ดา้นระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน มีจ านวนคอ่นขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมชัน้ใหม่เพ่ือเป็นการ
ทดสอบสมมตฐิานดงันี ้
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ตาราง 7 สรุปจ านวนและรอ้ยละเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่างท่ีจดักลุม่ใหม่ 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3) ระดบัการศกึษา   
          ต  ่ากว่าหรือเทา่กบัปริญญาตรี 258 68.25 
          สงูกวา่ปรญิญาตรี 120 31.75 

รวม 378 100 

4) อาชีพ   
          ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 185 48.94 
          พนกังานเอกชน 152 40.21 
          ประกอบธุรกิจสว่นตวั/อิสระ 41 10.85 

รวม 378 100 

5) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน   
          15,000 - 25,000 บาท 124 32.81 
          25,001 - 35,000 บาท 93 24.60 
          35,001 - 45,000 บาท 104 27.51 
          45,001 บาทขึน้ไป 57 15.08 

รวม 378 100 

 
จากตาราง 7 สามารถสรุปขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ท่ีจดั

กลุม่ใหมใ่นการวิจยันีจ้  านวน 378 คน ไดด้งันี ้
ด้านระดับการศึกษา พบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีจดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีการศกึษาอยู่ใน

ระดบัต ่ากวา่หรือเท่ากบัปริญญาตรี จ  านวน 258 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.25 รองลงมา คือ ระดบัสงู
กวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 ตามล าดบั 

ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีจดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.94 รองลงมา คือ อาชีพพนกังานเอกชน 
จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.21 และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อิสระ จ านวน 41 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 10.85 ตามล าดบั 
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ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีจัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 15,000 - 25,000 บาท จ านวน 124  คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.81 รองลงมา คือ รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.51 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
25,001 - 35,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.60 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.08 บาท ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 

ตาราง 8 จ  านวนและรอ้ยละพฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาของกลุ่มตวัอยา่ง
จ าแนกตามประเภทแบบแสดงรายการ 

ประเภทแบบแสดงรายการ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

แบบ ภ.ง.ด.90(มีรายไดห้ลายทาง) 52 13.76 
แบบ ภ.ง.ด.91(มีรายไดเ้งินเดือนเพียงอยา่งเดียว) 326 86.24 

รวม 378 100 

 

จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีประเภทแบบ  
ภ.ง.ด.91 (มีรายไดเ้งินเดือนเพียงอย่างเดียว) จ  านวน 326 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.24 และแบบ 
ภ.ง.ด.90 (มีรายไดห้ลายทาง)จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.76 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 จ  านวนและรอ้ยละพฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาของกลุ่มตวัอยา่ง
จ าแนกตามเดือนท่ีย่ืนแบบฯ 

เดือนท่ีย่ืนแบบฯ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

มกราคม 85 22.49 
กมุภาพนัธ ์ 63 16.67 
มีนาคม 198 52.38 
เมษายน 32 8.47 

รวม 378 100 

 

จากตาราง 9 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมีนาคม จ านวน 198 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.38 รองลงมา คือ เดือนมกราคม จ านวน  85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.49 เดือน
กมุภาพนัธ ์จ  านวน  63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.67 และเดือนเมษายน จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
8.47 ตามล าดบั 

ตาราง 10 จ  านวนและรอ้ยละพฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาของกลุม่ตวัอยา่ง
จ าแนกตามลกัษณะการย่ืนแบบฯ 

ลกัษณะการย่ืนแบบฯ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เว็บไซตก์รมสรรพากร 351 92.86 
แอปพลิเคชนั RD SMART TAX 17 4.50 
ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา(เจา้หนา้ท่ีเป็นผู้
กรอกแบบออนไลนใ์ห)้ 

10 2.65 

รวม 378 100 

 

จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ย่ืนแบบช าระภาษีผ่านช่องทางเว็บไซต์
กรมสรรพากรจ านวน 351 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.86 รองลงมา คือ ช่องทางแอปพลิเคชัน RD 
SMART TAX จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 และช่องทางส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา
(เจา้หนา้ท่ีเป็นผูก้รอกแบบออนไลนใ์ห)้ จ  านวน  10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.65 ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีย่ืน
แบบช าระภาษีผ่านช่องทางส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา(เจา้หนา้ท่ีเป็นผูก้รอกแบบออนไลนใ์ห)้  
มีความถ่ีคอ่นขา้งต ่า ดงันัน้ผูท้  าวิจยัไดร้วมชัน้ใหมเ่พ่ือการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

ตาราง 11 จ  านวนและรอ้ยละพฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาของกลุม่ตวัอยา่ง
จ าแนกตามลกัษณะการย่ืนแบบฯ ท่ีจดักลุม่ใหม่ 

ลกัษณะการย่ืนแบบฯ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เว็บไซตก์รมสรรพากร 351 92.86 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนั RD SMART TAX หรือ 27 7.14 
ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา(เจา้หนา้ท่ีเป็นผู้
กรอกแบบออนไลนใ์ห)้ 

  

รวม 378 100 

 

จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ย่ืนแบบช าระภาษีผ่านช่องทางเว็บไซต์
กรมสรรพากรจ านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86 รองลงมา คือ อ่ืนๆ ได้แก่ ช่องทาง            
แอปพลิเคชนั RD SMART TAX หรือช่องทางส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา(เจา้หนา้ท่ีเป็นผูก้รอก
แบบออนไลนใ์ห)้ จ  านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.14 ตามล าดบั 

ตาราง 12 จ  านวนและรอ้ยละพฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาของกลุม่ตวัอยา่ง
จ าแนกตามแหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ 

แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

กรมสรรพากร 110 29.10 
ครอบครวั/เพ่ือน/คนรูจ้กั 79 20.90 
สถานท่ีท างาน 137 36.24 
คน้หาดว้ยตนเองทาง Internet 52 13.76 

รวม 378 100 
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จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบช าระภาษีจาก
สถานท่ีท างานจ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.24 รองลงมา คือ จากกรมสรรพากร จ านวน 110 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.10 จากครอบครวั/เพ่ือน/คนรูจ้กั จ  านวน  79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.90 และ
จากการคน้หาดว้ยตนเองทาง Internet จ  านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.76 ตามล าดบั 

ตาราง 13 จ  านวนและรอ้ยละพฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาของกลุม่ตวัอยา่ง
จ าแนกตามจ านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ 

จ านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1 ครัง้ 54 14.29 
2 - 3 ครัง้ 169 44.71 
มากกวา่ 4 ครัง้ 155 41.01 

รวม 378 100 

 

จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการย่ืนแบบช าระภาษี 2 - 3 ครั้ง 
จ  านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.71 รองลงมา คือ มากกว่า 4 ครัง้ จ  านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 41.01 และ 1 ครัง้ จ  านวน  54  คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.29 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูย่ื้นแบบฯ ท่ีมีต่อระบบการย่ืนแบบและ

ช าระภาษีออนไลน ์ ของผูมี้เงินไดใ้นเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
ส าหรบัค าถามท่ีใชศ้ึกษาความคิดเห็นของผูย่ื้นแบบฯ ท่ีมีต่อระบบการย่ืนแบบและ

ช าระภาษีออนไลน ์ของกลุม่ตวัอยา่งรวมจ านวนค าถามทัง้สิน้ 17 ขอ้ โดยใชม้าตรฐานการวดัแบบ 
5-pointed Likert Scales และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ นอ้ยท่ีสดุ  เท่ากบั 1 คะแนน นอ้ย เท่ากบั 
2 คะแนน ปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน มากเท่ากบั 4 คะแนน และมากท่ีสดุ เท่ากบั 5 คะแนน ซึ่ง
จะน าเสนอผลการวดั ดงันี ้
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ตาราง 14 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ ดา้นการรบัรูว้า่มีประโยชน ์

การรบัรูว้า่มีประโยชน ์
x̅ S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 
1. ทา่นคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 ชว่ยประหยดัเวลา 

4.68 .521 มากท่ีสดุ 

2. ทา่นคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 ชว่ยตรวจสอบความถกูตอ้งและแมน่ย าของขอ้มลู 

4.30 .671 มากท่ีสดุ 

3. ทา่นคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 ชว่ยเตือนเม่ือค านวณผิดพลาด 

4.12 .807 มาก 

4. ทา่นคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 ชว่ยใหท้่านย่ืนแบบฯ ดว้ยความยตุธิรรมและโปรง่ใส 

4.13 .751 มาก 

5. ทา่นคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 ชว่ยประหยดัคา่ใชจ้่ายในการเดนิทาง 

4.69 .549 มากท่ีสดุ 

6. ทา่นคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 ชว่ยใหท้่านปลอดภยัทัง้ตอ่ชีวิตและทรพัยส์ินในการ
เดนิทางมาเสียภาษี (เชน่ ไม่ตอ้งพกเงินสด) 

4.52 .623 มากท่ีสดุ 

7. ทา่นคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 ชว่ยใหก้ารช าระภาษี/คืนภาษีสามารถท าไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 

4.41 .678 มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียรวม การรบัรูว้่ามีประโยชน ์ 4.41 .45966 มากท่ีสดุ 

 
จากตาราง 14 ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวัดผลความคิดเห็นการรับรูว้่ามีประโยชน ์มี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.41 อธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าระบบการย่ืนแบบและ
ช าระภาษีออนไลน ์ มีประโยชน ์เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือ คิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายใน
การเดนิทาง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.69 รองลงมา คือ  ช่วยประหยดัเวลา ช่วยใหท้่านปลอดภยัทัง้
ตอ่ชีวิตและทรพัยส์ินในการเดินทางมาเสียภาษี (เช่น ไม่ตอ้งพกเงินสด) ช่วยใหก้ารช าระภาษี/คืน
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ภาษีสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว และช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งและแม่นย าของขอ้มูล โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.68 4.52 4.41 และ 4.30 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก คือ ชว่ยใหท้่านย่ืนแบบฯ ดว้ยความยตุิธรรมและโปรง่ใส และช่วยเตือนเม่ือค านวณผิดพลาด 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13 และ 4.12 ตามล าดบั 

ตาราง 15 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ดา้นการรบัรูว้่าง่ายตอ่การใชง้าน 

การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน 
x̅ S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 
8. ทา่นคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 มีรูปแบบการจดัเรียงเนือ้หาอยา่งเหมาะสม และอา่น
ง่าย 

3.99 .737 มาก 

9. ทา่นคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 ประมวลผลรวดเรว็  

4.34 .602 มากท่ีสดุ 

10. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 ใหค้วามสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู ในกรณีลืมรหสัผา่น
ในการเขา้สูร่ะบบ 

4.04 .780 มาก 

11. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 สามารถท าความเขา้ใจและเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

4.06 .722 มาก 

12. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 มีระบบแจง้ปัญหาหรือขอค าปรกึษาได ้

3.72 .835 มาก 

คา่เฉล่ียรวม การรบัรูว้่าง่ายตอ่การใชง้าน 4.03 .56214 มาก 

 

จากตาราง 15 ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวดัผลความคิดเห็นการรบัรูว้่าง่ายตอ่การใชง้าน มี
คา่เฉล่ียรวมเท่ากับ 4.03 อธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ง่ายต่อการใชง้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ คิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ ประมวลผลรวดเร็ว โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.34 และกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ สามารถท าความเขา้ใจ
และเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ใหค้วามสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูในกรณีลืมรหสัผ่านในการเขา้สู่ระบบ 
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มีรูปแบบการจดัเรียงเนือ้หาอยา่งเหมาะสม และอ่านง่าย และมีระบบแจง้ปัญหาหรือขอค าปรกึษา
ได ้โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 4.04 3.99 และ 3.72 ตามล าดบั 

ตาราง 16 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการประหยดัทรพัยากรของระบบการย่ืนแบบและ
ช าระภาษีออนไลน ์

การประหยดัทรพัยากร 
x̅ S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 
13. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 มีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดคา่ใชจ้า่ยในการ
เดนิทาง 

4.58 .692 มากท่ีสดุ 

14. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 ชว่ยลดการใชท้รพัยากร เชน่ กระดาษ แรงงาน 

4.60 .597 มากท่ีสดุ 

15. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 ไมต่อ้งน าสง่หลกัฐานการย่ืนแบบฯ ในขณะท ารายการ 

4.32 .771 มากท่ีสดุ 

16. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
 มีการจดัพิมพแ์บบแสดงรายการและใบเสรจ็รบัเงินท่ี
ท าไดง้่ายและรวดเรว็ 

4.48 .648 มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียรวม การประหยดัทรพัยากร 4.49 .54100 มากท่ีสดุ 

 
จากตาราง 16 ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวัดผลความคิดเห็นการประหยัดทรัพยากร มี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.49 อธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าระบบการย่ืนแบบและ
ช าระภาษีออนไลน ์ เป็นการประหยดัทรพัยากร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ คิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ ช่วยลดการ
ใช้ทรัพยากร เช่น กระดาษ แรงงาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.60 รองลงมา คือ มีความสะดวก 
ประหยดัเวลา ลดคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง มีการจดัพิมพแ์บบแสดงรายการและใบเสร็จรบัเงินท่ีท า
ไดง้่ายและรวดเร็ว และไม่ตอ้งน าส่งหลักฐานการย่ืนแบบฯ ในขณะท ารายการ โดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.58 4.48 และ 4.32 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการแนะน า/บอกตอ่ของระบบการย่ืนแบบและช าระ
ภาษีออนไลน ์

การแนะน า/บอกตอ่ 
x̅ S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 
17.ทา่นยินดีท่ีจะแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้ริการระบบ
การย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 

4.53 .574 มากท่ีสดุ 

 
จากตาราง 17 ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวดัผลความคิดเห็นการแนะน า/บอกตอ่ มีคา่เฉล่ีย

รวมเท่ากับ 4.53 อธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าควรแนะน า/บอกต่อระบบการย่ืน
แบบและช าระภาษีออนไลน ์ใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี ้

สมมติฐานท่ี  1 ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตใน
เขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพ ากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 
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การทดสอบคา่ความแปรปรวน จะใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมตฐิานไวด้งันี ้
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตามเพศ 
โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ Levene’s test for Equality of Variances 
 F P-value 

การประหยดัทรพัยากร 18.663* < 0.001 

การแนะน าและบอกตอ่ 17.840* < 0.001 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนก
ตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร 
และการแนะน าและบอกตอ่ มีคา่ p-value เท่ากบั < 0.001 และ < 0.001 ตามล าดบั หมายความ
วา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั .05 จึงใช ้คา่ t กรณีคา่
ความแปรปรวนแตกตา่งกนั (Equal variances not assumed) 

ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ โดยจ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ  t-test for Equality of Means 
เพศ x̅ S.D. t df P-value 

การประหยดัทรพัยากร ชาย 4.51 .675 .354 133.911 .724 

หญิง 4.48 .487    

การแนะน าและบอกตอ่ ชาย 4.42 .672 -1.946 141.733 .054 

หญิง 4.56 .532    
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จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่  
การประหยดัทรพัยากร มีค่า p-value เท่ากับ .724 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ 

แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยัดทรัพยากร ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

การแนะน าและบอกต่อ มีค่า p-value เท่ากบั .054 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การทดสอบคา่ความแปรปรวน จะใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมตฐิานไวด้งันี ้
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตามอาย ุ
โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ Levene Statistic df1 df2 P-value 

การประหยดัทรพัยากร 29.102* 3 374 < 0.001 

การแนะน าและบอกตอ่ 53.944* 3 374 < 0.001 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนก
ตามอายุ โดยใช ้Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร 
และการแนะน าและบอกต่อ มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 และ < 0.001 ตามล าดบั จึงใชส้ถิต ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
อาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 P-value 

การประหยดัทรพัยากร 5.577* 3 196.569 .001 

การแนะน าและบอกตอ่ 15.855* 3 214.318 < 0.001 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ 
จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  

การประหยดัทรพัยากร มีค่า p-value เท่ากับ .001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูป่รากฏผลดงัตาราง 22 

การแนะน าและบอกต่อ มีค่า p-value เท่ากบั < 0.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูป่รากฏผลดงัตาราง 23 
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดั
ทรพัยากร แตกตา่งกนั จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่ดว้ย Dunnett’s T3 

อาย ุ x̅ 
20 -30 ปี 31 -40 ปี 41 -50 ปี 51 -60 ปี 

4.47 4.45 4.73 4.36 
20 -30 ปี 4.47 - .018 -.267* .104 
   (.802) (.001) (.192) 
31 -40 ปี 4.45  - -.286* .086 
    (.002) (.360) 
41 -50 ปี 4.73   - .372* 
     (< 0.001) 
51 -60 ปี 4.36     

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
ประหยดัทรพัยากร แตกตา่งกนั จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่ดว้ย Dunnett’s T3พบวา่  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 
.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
ประหยดัทรพัยากร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
41-50 ปี มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
20-30 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .267 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 
.002 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
ประหยดัทรพัยากร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
41-50 ปี มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .286 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ41-50 ปี กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีค่า p-value เท่ากบั < 
0.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
ประหยดัทรพัยากร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
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41-50 ปี มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
51-60 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .372 

ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน า
และบอกตอ่ แตกตา่งกนั จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่ดว้ย Dunnett’s T3 

อาย ุ x̅ 
20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 
4.48 4.50 4.92 4.28 

20 - 30 ปี 4.48 - -.016 -.435* .208 
   (1< 0.001) (< 0.001) (.133) 
31 - 40 ปี 4.50  - -.419* .224 
    (< 0.001) (.229) 
41 - 50 ปี 4.92   - .643* 
     (< 0.001) 
51 - 60 ปี 4.28     

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
แนะน าและบอกตอ่ แตกตา่งกนั จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่ดว้ย Dunnett’s T3พบวา่  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีคา่ p-value เท่ากบั < 
0.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
แนะน าและบอกต่อ แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
41 - 50 ปี มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาย ุ20 - 30 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .435 

กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี มีคา่ p-value เท่ากบั 
< 0.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุแตกตา่งกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
แนะน าและบอกต่อ แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
41 -50 ปี มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
31 -40 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .419 
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กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41- 50 ปี กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51- 60 ปี มีคา่ p-value เท่ากบั < 
0.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
แนะน าและบอกต่อ แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
41 - 50 ปี มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาย ุ51 - 60 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .643 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การทดสอบคา่ความแปรปรวน จะใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมตฐิานไวด้งันี ้
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ Levene’s test for Equality of Variances 
 F P-value 

การประหยดัทรพัยากร 13.210* < 0.001 

การแนะน าและบอกตอ่ .020 .889 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  



  55 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดั
ทรัพยากร มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าความแปรปรวน
แตกตา่งกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 จึงใช ้คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั (Equal 
variances not assumed) ส่วนด้านการแนะน าและบอกต่อ มีค่า p-value เท่ากับ .889 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั จึงใช ้คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่ง
กนั (Equal variances assumed) 

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ประสิทธิภาพการ
ย่ืนแบบฯ 

ระดบัการศกึษา 
t-test for Equality of Means 

x̅ S.D. t df P-value 
การประหยดั
ทรพัยากร 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
ปริญญาตรี 

4.40 .549 -5.461* 270.806 < 0.001 

สงูกวา่ปริญญาตรี 4.69 .465    

การแนะน าและ
บอกตอ่ 

ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั
ปรญิญาตร ี

4.53 .573 .034 376 .973 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.53 .579    

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ โดยจ าแนกตามระดับ
การศกึษา พบวา่  

การประหยัดทรพัยากร มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกตา่งกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี มีคา่เฉล่ีย ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี
มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่หรือเทา่กบัปรญิญาตรี 

การแนะน าและบอกตอ่ มีคา่ p-value เท่ากบั .973 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษา แตกตา่งกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ ไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สมมตฐิานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

H0: กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เ น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การทดสอบคา่ความแปรปรวน จะใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมตฐิานไวด้งันี ้
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
อาชีพ โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ Levene Statistic df1 df2 P-value 

การประหยดัทรพัยากร 7.269* 2 375 .001 

การแนะน าและบอกตอ่ 8.147* 2 375 < 0.001 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนก
ตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร 
และการแนะน าและบอกตอ่ มีคา่ p-value เท่ากบั .001 และ < 0.001 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า .05 
จงึใชส้ถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
อาชีพ โดยใช ้Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 P-value 

การประหยดัทรพัยากร 4.170* 2 102.341 .018 

การแนะน าและบอกตอ่ 1.199 2 115.168 .305 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  

การประหยดัทรพัยากร มีคา่ p-value เท่ากบั .018 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูป่รากฏผลดงัตาราง 28 

การแนะน าและบอกตอ่ มีคา่ p-value เท่ากบั .305 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดั
ทรพัยากร แตกตา่งกนั จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู ่ดว้ย Dunnett’s T3 

อาชีพ x̅ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังานเอกชน 
ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั/อิสระ 

4.58 4.43 4.33 
ขา้ราชการ/ 4.58 - .151* .249 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ   (.022) (.110) 
พนกังานเอกชน 4.43  - .098 
    (.793) 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั/

อิสระ 
4.33   - 
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*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
ประหยดัทรพัยากร แตกตา่งกนั จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู ่ดว้ย Dunnett’s T3 พบวา่  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังาน
เอกชน มีค่า p-value เท่ากับ .022 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรัพยากร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ 
ดา้นการประหยัดทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน โดยมีผลต่างของ
คา่เฉล่ีย เทา่กบั .151 

 
สมมตฐิานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบ

แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืน
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืน
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การทดสอบคา่ความแปรปรวน จะใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมตฐิานไวด้งันี ้
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ Levene Statistic df1 df2 P-value 

การประหยดัทรพัยากร 2.114 3 374 .098 

การแนะน าและบอกตอ่ 5.998* 3 374 .001 
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*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้ Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
ประหยดัทรพัยากร มีคา่ p-value เท่ากบั .098 ใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ส่วนดา้น
การแนะน าและบอกต่อ มีค่า p-value เท่ากับ .001 ใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 

ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้F-test 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-
value 

การประหยดัทรพัยากร ระหวา่งกลุม่ 3 .896 .299 1.021 .383 

 ภายในกลุม่ 374 109.446 .293   

 รวม 377 110.343    

 
จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ถิต ิF-test พบวา่ 
การประหยดัทรพัยากร มีคา่ p-value เท่ากบั .383 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้

เฉล่ียตอ่เดือน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ตาราง 31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 P-value 

การแนะน าและบอกตอ่ .258 3 332.831 .855 
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จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  

การแนะน าและบอกตอ่ มีคา่ p-value เทา่กบั .855 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ ไม่แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ี

แตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่าน
ทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัส่วนนีใ้ชก้ารวิเคราะห์ (Independent sample   
t-test) ส าหรบัการทดสอบพฤติกรรมการย่ืนแบบ ฯ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันดา้นประเภท
แบบแสดงรายการ จะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว ส าหรบัการทดสอบพฤติกรรมการ
ย่ืนแบบฯ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัดา้นเดือนท่ีย่ืนแบบฯ ลกัษณะการย่ืนแบบฯ แหล่งขอ้มูล
วิธีการย่ืนแบบฯ และจ านวนการใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ สามารถอธิบายผลไดด้งันี ้

สมมติฐานท่ี 2.1 ประเภทแบบแสดงรายการท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประเภทแบบแสดงรายการ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประเภทแบบแสดงรายการ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การทดสอบคา่ความแปรปรวน จะใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมตฐิานไวด้งันี ้
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
ประเภทแบบแสดงรายการ โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ Levene’s test for Equality of Variances 
 F P-value 

การประหยดัทรพัยากร 4.559* .033 

การแนะน าและบอกตอ่ 5.318* .022 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนก
ตามประเภทแบบแสดงรายการ โดยใช ้Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
ประหยดัทรพัยากร และการแนะน าและบอกตอ่ มีค่า p-value เท่ากบั .033 และ .022 ตามล าดบั 
หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างมีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกันทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 จะใช ้
คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั (Equal variances not assumed)  

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ โดยจ าแนกตามประเภทแบบแสดง
รายการ 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ประเภทแบบ 
แสดงรายการ 

t-test for Equality of Means 

x̅ S.D. t df P-
value 

การประหยดัทรพัยากร แบบ ภ.ง.ด.90 4.25 .581 -3.196* 65.038 .002 

แบบ ภ.ง.ด.91 4.53 .526    

การแนะน าและบอกตอ่ แบบ ภ.ง.ด.90 4.50 .672 -.313 62.732 .756 

แบบ ภ.ง.ด.91 4.53 .558    

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ โดยจ าแนกตามประเภทแบบ
แสดงรายการพบวา่  

การประหยัดทรัพยากร มีค่า p-value เท่ากับ .002 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ประเภทแบบแสดงรายการ แตกตา่งกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  โดยกลุ่ม
ตวัอย่างย่ืนแบบแสดงรายการภาษีประเภทแบบ ภ.ง.ด.91 (มีรายไดเ้งินเดือนเพียงอย่างเดียว)มี
ค่าเฉล่ีย การประหยัดทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างย่ืนแบบแสดงรายการภาษีประเภทแบบ 
ภ.ง.ด.90(มีรายไดห้ลายทาง) 

การแนะน าและบอกต่อ มีค่า p-value เท่ากับ .756 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ประเภทแบบแสดงรายการ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

 

สมมติฐานท่ี 2.2 เดือนท่ีย่ืนแบบฯ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเดือนท่ีย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเดือนท่ีย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29แตกตา่งกนั 

การทดสอบคา่ความแปรปรวน จะใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมตฐิานไวด้งันี ้
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
เดือนท่ีย่ืนแบบฯ โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ Levene Statistic df1 df2 P-value 

การประหยดัทรพัยากร 2.394 3 374 .068 

การแนะน าและบอกตอ่ 33.382* 3 374 < 0.001 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 34 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนก
ตามเดือนท่ีย่ืนแบบฯ โดยใช ้Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดั
ทรัพยากร มีค่า p-value เท่ากับ .068 ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ส่วนดา้นการ
แนะน าและบอกตอ่ มีคา่ p-value เทา่กบั < 0.001 ใชส้ถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
เดือนท่ีย่ืนแบบฯ โดยใช ้F-test 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

การประหยดัทรพัยากร ระหวา่งกลุม่ 3 5.035 1.678 5.960* .001 

 ภายในกลุม่ 374 105.308 .282   

 รวม 377 110.343    

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ 
จ าแนกตามเดือนท่ีย่ืนแบบฯ โดยใชส้ถิต ิF-test พบวา่ 

การประหยดัทรพัยากร มีคา่ p-value เทา่กบั .001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเดือนท่ี
ย่ืนแบบฯ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกตา่งกนั อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ จึงท าการทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูป่รากฏผลดงัตาราง 
37 

ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
เดือนท่ีย่ืนแบบฯ โดยใช ้Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 P-value 

การแนะน าและบอกตอ่ 11.865* 3 177.593 < 0.001 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ 
จ าแนกตามเดือนท่ีย่ืนแบบฯ โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  

การแนะน าและบอกต่อ มีค่า p-value เท่ากบั < 0.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
เดือนท่ีย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูป่รากฏผลดงัตาราง 38 

ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ การประหยดั
ทรพัยากร แตกตา่งกนั จ าแนกตามเดือนท่ีย่ืนแบบฯ เป็นรายคู ่ดว้ย Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

เดือนท่ีย่ืนแบบฯ x̅ 
มกราคม กมุภาพนัธ ์ มีนาคม เมษายน 
4.70 4.48 4.41 4.49 

มกราคม 4.70 - .221* .290* .205 
   (.013) (< 0.001) (.063) 
กมุภาพนัธ ์ 4.48  - .070 -.016 
    (.365) (.890) 
มีนาคม 4.41   - -.086 
     (.398) 
เมษายน 4.49    - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
ประหยดัทรพัยากร แตกตา่งกนั จ าแนกตามเดือนท่ีย่ืนแบบฯ เป็นรายคู ่ดว้ย LSD พบวา่ 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม กบักลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีใน
เดือนกุมภาพันธ์ มีค่า p-value เท่ากับ .013 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเดือนท่ีย่ืนแบบฯ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการประหยัดทรัพยากร แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี ย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษี
ในเดือนกมุภาพนัธ ์โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .221 
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กลุม่ตวัอยา่งท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม กบักลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีใน
เดือนมีนาคม มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเดือนท่ีย่ืนแบบฯ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการประหยัดทรัพยากร แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี ย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษี
ในเดือนมีนาคม โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .290 

ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน า
และบอกตอ่ แตกตา่งกนั จ าแนกตามเดือนท่ีย่ืนแบบฯ เป็นรายคู ่ดว้ย Dunnett’s T3 

เดือนท่ีย่ืนแบบฯ x̅ 
มกราคม กมุภาพนัธ ์ มีนาคม เมษายน 
4.75 4.37 4.54 4.16 

มกราคม 4.75 - .388* .213* .597* 
   (.002) (.004) (< 0.001) 
กมุภาพนัธ ์ 4.37  - -.175 .209 
    (.422) (.354) 
มีนาคม 4.54   - .384* 
     (< 0.001) 
เมษายน 4.16    - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
แนะน าและบอกตอ่ แตกตา่งกนั จ าแนกตามเดือนท่ีย่ืนแบบฯ เป็นรายคู ่ดว้ย Dunnett’s T3 พบวา่  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม กบักลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีใน
เดือนกุมภาพันธ์ มีค่า p-value เท่ากับ .002 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเดือนท่ีย่ืนแบบฯ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการแนะน าและบอกต่อ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี ย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ มากกวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษี
ในเดือนกมุภาพนัธ ์โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .388 
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กลุม่ตวัอยา่งท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม กบักลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีใน
เดือนมีนาคม มีค่า p-value เท่ากับ .004 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเดือนท่ีย่ืนแบบฯ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการแนะน าและบอกต่อ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี ย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ มากกวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษี
ในเดือนมีนาคม โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .213 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม กบักลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีใน
เดือนเมษายน มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเดือนท่ีย่ืนแบบฯ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการแนะน าและบอกต่อ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี ย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม มี
ประสิทธิภาพการย่ืน  แบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระ
ภาษีในเดือนเมษายน โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั . 597 

กลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมีนาคม กับกลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีใน
เดือนเมษายน มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเดือนท่ีย่ืนแบบฯ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการแนะน าและบอกต่อ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี ย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมีนาคม มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ มากกวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษี
ในเดือนเมษายน โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .384 

 
สมมติฐานท่ี 2.3 ลกัษณะการย่ืนแบบฯ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืน

แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะการย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืน
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะการย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืน
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การทดสอบคา่ความแปรปรวน จะใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมตฐิานไวด้งันี ้
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H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
ลกัษณะการย่ืนแบบฯ โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ Levene’s test for Equality of Variances 
 F P-value 

การประหยดัทรพัยากร 13.389* < 0.001 

การแนะน าและบอกตอ่ 2.785 .096 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 39 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนก
ตามลักษณะการย่ืนแบบฯ โดยใช้ Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
ประหยัดทรัพยากร มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าความ
แปรปรวนแตกตา่งกันทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 จึงใช ้คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนแตกต่าง
กนั (Equal variances not assumed) และประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอก
ต่อ มีค่า p-value เท่ากับ .096 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน
ทางสถิติท่ีระดับนัยส าคญั .05 จึงใช้ ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากัน (Equal variances 
assumed) 
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ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ โดยจ าแนกตามลกัษณะการย่ืนแบบฯ 

ประสิทธิภาพการย่ืน
แบบฯ 

ลกัษณะ t-test for Equality of Means 
การย่ืนแบบฯ x̅ S.D. t df P-

value 
การประหยดัทรพัยากร 

เว็บไซตก์รมสรรพากร 
4.51 .551 5.476* 48.498 < 

0.001 

อ่ืนๆ 4.20 .250    

การแนะน าและบอกตอ่ เว็บไซตก์รมสรรพากร 4.54 .579 1.468 376 .143 

อ่ืนๆ 4.37 .492    

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ โดยจ าแนกตามลกัษณะการ
ย่ืนแบบฯ พบวา่  

การประหยัดทรพัยากร มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ลักษณะการย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยัดทรัพยากร 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  โดยกลุ่ม
ตวัอย่างย่ืนแบบฯ ผ่านช่องทางเว็บไซตก์รมสรรพากรมีคา่เฉล่ีย การประหยดัทรพัยากร มากกว่า 
กลุ่มตวัอย่างย่ืนแบบฯ ผ่านช่องทางอ่ืนๆ ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนั RD SMART TAX หรือ ส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีสาขา(เจา้หนา้ท่ีเป็นผูก้รอกแบบออนไลนใ์ห)้  

การแนะน าและบอกต่อ มีค่า p-value เท่ากับ .143 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ลกัษณะการย่ืนแบบฯ แตกตา่งกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

 
สมมตฐิานท่ี 2.4 แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ

ย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

H0: กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีแหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ไมแ่ตกตา่งกนั 
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H1: กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีแหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การทดสอบคา่ความแปรปรวน จะใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมตฐิานไวด้งันี ้
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ Levene Statistic df1 df2 P-value 

การประหยดัทรพัยากร 1.790 3 374 .149 

การแนะน าและบอกตอ่ 3.793* 3 374 .011 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 41 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนก
ตามแหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ โดยใช ้Levene’s test พบวา่ ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
ประหยดัทรพัยากร มีค่า p-value เท่ากับ .149 จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ส่วน
ดา้นการแนะน าและบอกต่อ มีค่า p-value เท่ากับ .011 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบ 

ตาราง 42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ โดยใช ้F-test 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-
value 

การประหยดัทรพัยากร 
ระหวา่งกลุม่ 3 6.302 2.101 7.551* < 

0.001 
 ภายในกลุม่ 374 104.041 .278   

 รวม 377 110.343    

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ 
จ าแนกตามแหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ โดยใชส้ถิต ิF-test พบวา่ 

การประหยัดทรพัยากร มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร 
แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่
ปรากฏผลดงัตาราง 44 

ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ โดยใช ้Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic Df1 Df2 P-value 

การแนะน าและบอกตอ่ 1.636 3 247.777 .182 

 
จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ 

จ าแนกตามแหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  
การแนะน าและบอกต่อ มีค่า p-value เท่ากับ .182 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีแหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน า
และบอกต่อ ไม่แตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้
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ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดั
ทรพัยากร แตกตา่งกนั จ าแนกตามแหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ เป็นรายคู ่ดว้ย Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 

แหลง่ขอ้มลูวิธีการ
ย่ืนแบบฯ x̅ 

กรม 
สรรพากร 

ครอบครวั/เพ่ือน/
คนรูจ้กั 

สถานท่ี
ท างาน 

คน้หาดว้ยตนเอง
ทาง Internet 

4.59 4.36 4.40 4.72 
กรมสรรพากร 4.59 - .229* .197* -.123 
   (.003) (.004) (.166) 
ครอบครวั/เพ่ือน/ 4.36  - -.032 -.352* 
คนรูจ้กั    (.667) (< 0.001) 
สถานท่ีท างาน 4.40   - -.320* 
     (< 0.001) 
คน้หาดว้ยตนเอง 4.72    - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
ประหยัดทรัพยากร แตกต่างกัน จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบฯ เป็นรายคู่ ดว้ย LSD 
พบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีแหล่งข้อมูลวิธีการย่ืนแบบฯ จากกรมสรรพากร กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ จากครอบครวั/เพ่ือน/คนรูจ้กั มีคา่ p-value เท่ากบั .003 หมายความ
วา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีแหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
ประหยัดทรัพยากร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
แหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบฯ จากกรมสรรพากร มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยัด
ทรพัยากร มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีแหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ จากครอบครวั/เพ่ือน/คนรูจ้กั โดย
มีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .229 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีแหล่งข้อมูลวิธีการย่ืนแบบฯ จากกรมสรรพากร กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
แหล่งขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ จากสถานท่ีท างาน มีค่า p-value เท่ากบั .004 หมายความว่า กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีแหล่งข้อมูลวิธีการย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการ
ประหยัดทรัพยากร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
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แหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบฯ จากกรมสรรพากร มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยัด
ทรพัยากร มากกวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ จากสถานท่ีท างาน โดยมีผลตา่ง
ของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .197 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีแหล่งข้อมูลวิธีการย่ืนแบบฯ จากครอบครัว/เพ่ือน/คนรู้จัก กับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบฯ จากการคน้หาดว้ยตนเองทาง Internet มีค่า p-value 
เท่ากับ < 0.001 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีแหล่งข้อมูลวิธีการย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีแหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ จากการคน้หาดว้ยตนเองทาง Internet 
มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มูล
วิธีการย่ืนแบบฯ จากครอบครวั/เพ่ือน/คนรูจ้กั โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .352 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งข้อมูลวิธีการย่ืนแบบฯ จากสถานท่ีท างาน กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ จากการคน้หาดว้ยตนเองทาง Internet มีคา่ p-value เท่ากบั < 0.001 
หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืน
แบบฯ ดา้นการประหยัดทรพัยากร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบฯ จากการคน้หาดว้ยตนเองทาง Internet มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบฯ 
จากสถานท่ีท างาน โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .320 

 
สมมติฐานท่ี 2.5 จ านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ ท่ีแตกตา่งกันมีผลตอ่ประสิทธิภาพ

การย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การทดสอบคา่ความแปรปรวน จะใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมตฐิานไวด้งันี ้
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
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H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
จ านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ Levene Statistic df1 df2 P-value 

การประหยดัทรพัยากร 3.864* 2 375 .022 

การแนะน าและบอกตอ่ 9.383* 2 375 < 0.001 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 45 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนก
ตามจ านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ โดยใช ้Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้น
การประหยัดทรพัยากร และการแนะน าและบอกต่อ มีค่า p-value เท่ากับ .022 และ < 0.001 
ตามล าดบั จงึใชส้ถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 46 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ จ าแนกตาม
จ านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ โดยใช ้Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 P-value 

การประหยดัทรพัยากร .235 2 229.459 .791 

การแนะน าและบอกตอ่ 5.220* 2 297.345 .006 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ 
จ าแนกตามจ านวนการใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  

การประหยัดทรัพยากร มีค่า p-value เท่ากับ .791 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
จ  านวนการใช้บริการย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการประหยัด
ทรพัยากร ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว ้

การแนะน าและบอกต่อ มีค่า p-value เท่ากับ .006 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
จ  านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอก
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ตอ่ แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูป่รากฏผลดงัตาราง 47 

ตาราง 47 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน า
และบอกตอ่ แตกตา่งกนั จ าแนกตามจ านวนการใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ เป็นรายคู ่ดว้ย Dunnett’s T3 

จ านวนการใชบ้ริการ
ย่ืนแบบฯ x̅ 

1 ครัง้ 2 - 3 ครัง้ มากกวา่ 4 ครัง้ 
4.70 4.44 4.55 

1 ครัง้ 4.70 - .260* .149 
   (.004) (.159) 
2 - 3 ครัง้ 4.44  - -.111 
    (.240) 
มากกวา่ 4 ครัง้ 4.55   - 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการ
แนะน าและบอกต่อ แตกต่างกัน จ าแนกตามจ านวนการใช้บริการย่ืนแบบฯ  เป็นรายคู่ ด้วย 
Dunnett’s T3 พบวา่  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ 1 ครัง้ กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ 2 - 3 ครัง้ มี
คา่ p-value เทา่กบั .004 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ  านวนการใชบ้ริการย่ืน
แบบฯ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ แตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชบ้ริการย่ืนแบบฯ 1 ครัง้ มีประสิทธิภาพการ
ย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ มากกวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีใชบ้ริการย่ืนแบบฯ 2 - 3 ครัง้ โดยมี
ผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั .260 

 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

สถิติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์จะใช้วิ ธีวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Mult iple 
Regression Analysis) เพ่ือศึกษาเหตุและผลระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระท่ีท าหนา้ท่ี
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พยากรณต์วัแปร โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ p-value มี
คา่นอ้ยกวา่ .05 

สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการประหยดัทรพัยากร 

H 0 :  ปัจจัยด้านการยอมรับร ะบบการ ย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์
ประกอบดว้ยการรบัรูว้า่มีประโยชน ์และการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน ไม่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการประหยดัทรพัยากร 

H 1 :  ปัจจัยด้านการยอมรับระบบการ ย่ืนแบบและช าร ะภาษีออนไลน ์
ประกอบดว้ย การรบัรูว้่ามีประโยชน ์และการรบัรูว้่าง่ายตอ่การใชง้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการประหยดัทรพัยากร 

โดยก าหนดให ้ 
X1 = การรบัรูว้า่มีประโยชน ์
X2 = การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน 
y = ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคล   
                 ธรรมดาผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ี 
                 กรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการประหยดัทรพัยากร 

ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผา่นทางอินเทอรเ์น็ต ดา้นการ
ประหยดัทรพัยากร โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 53.529* 2 26.764 176.659 < 0.001 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต
ดา้นการประหยดัทรพัยากร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ดา้นการประหยดัทรพัยากร 
(y)และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิได ้ดงันี ้

ตาราง 49 ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์มี
อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผา่นทางอินเทอรเ์น็ตดา้นการประหยดัทรพัยากร เป็นราย
ดา้น โดยใชว้ิธี Enter 

ตวัแปร Unstandardized 
Coefficients 𝛽 t 

P-
value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std. Error Tolerance VIF 

คา่คงท่ี (Constant) 
.865 .194  4.460* < 

0.001 
  

รบัรูว้า่มีประโยชน ์
.725 .059 .616 12.186* < 

0.001 
.537 1.860 

รบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน .107 .049 .111 2.205* .028 .537 1.860 
 r = .697 Adjusted R2 = .482   
 R2 = .485 SE = .389   
 Durbin-Watson = 1.68   

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 49 ไดท้  าการทดสอบความไม่สมัพนัธ์กนัของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์โดยคา่ Variance inflation factor (VIF) ท่ีสงูท่ีสดุเท่ากบั 1.860 ซึ่งมีคา่ไม่เกิน 
5 และค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดเท่ากับ .537 ซึ่งไม่ต  ่ากว่า 0.200 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปร
อิสระท่ีไดท้  าการวิเคราะห ์ไมมี่ความสมัพนัธก์นั ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity โดยท่ีขอ้มลู
ดงักลา่วมีความเหมาะสมกบัการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู และไดท้ดสอบสมการถดถอย ว่ามี
ปัญหา Autocorrelation หรือไม่ ผลจากการทดสอบพบว่า ค่า Durbin-Watson Significance = 
1.68 ซึ่งมีคา่ใกลเ้คียงกบั 2 แสดงวา่สมการถดถอยนีไ้มมี่ปัญหา Autocorrelation 
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ปัจจัยด้านการยอมรับระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์  สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
29 ดา้นการประหยัดทรพัยากร (y) ไดแ้ก่ การรบัรูว้่ามีประโยชน ์(X1) มีค่า p-value เท่ากับ < 
0.001 และการรับรู ้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (X2) มีค่า p-value เท่ากับ .028 สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
29 ดา้นการประหยดัทรพัยากร (y) ไดร้อ้ยละ 48.2 (Adjusted R2) 

ผูว้ิจยัไดน้  าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ
ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการประหยัด
ทรพัยากร (y) โดยเขียนสมการไดด้งันี ้

 
y   =   .865 + .725 (X1) + .107 (X2) 
 

ผลการศึกษา สรุปไดด้งันี ้ตวัแปรปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักับประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต
ในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการประหยัดทรัพยากร (y) อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรบัรูว้่ามีประโยชน ์(X1 ; β = .616, t = 12.186, p-
value = < 0.001) และการรบัรูว้่าง่ายตอ่การใชง้าน (X2 ; β = .111, t = 2.205, p-value = .028) 
สามารถอธิบายผลไดด้งันี ้

หากกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะท าใหมี้ผลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืน
แบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ดา้นการประหยัดทรพัยากร (y) โดยมีคะแนนเท่ากับ .865 คะแนน 
ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์อีก 2 ดา้นคงท่ี 

หากกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและ
ช าระภาษีออนไลน์ ด้านการรับรู ้ว่ามีประโยชน์ (X1) เพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะท าให้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ดา้นการประหยัดทรพัยากร (y) โดยมีคะแนน
เท่ากับ .725 คะแนน ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจัยดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ อีก 1 ดา้นคงท่ี 

หากกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและ
ช าระภาษีออนไลน ์ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (X2) เพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะท าใหมี้ผลต่อ
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ดา้นการประหยัดทรพัยากร (y) โดยมีคะแนน
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เท่ากับ .107 คะแนน ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจัยดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ อีก 1 ดา้นคงท่ี 

 
สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ 

H 0 :  ปัจจัยด้านการยอมรับระบบการ ย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
ประกอบดว้ยการรบัรูว้า่มีประโยชน ์และการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน ไม่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ 

H 1 :  ปัจจัยด้านการยอมรับระบบการ ย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
ประกอบดว้ย การรบัรูว้่ามีประโยชน ์และการรบัรูว้่าง่ายตอ่การใชง้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ 

โดยก าหนดให ้ 
X1 = การรบัรูว้า่มีประโยชน ์
X2 = การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน 
y = ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคล 
                ธรรมดาผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ี 
                กรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ 

ตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผา่นทางอินเทอรเ์น็ต ดา้นการแนะน า
และบอกตอ่ โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 33.160* 2 16.580 68.269 < 0.001 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 50 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต
ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ
ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ดา้นการแนะน าและบอกต่อ(y) และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง
เสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิได ้ดงันี ้

ตาราง 51 ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์มี
อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผา่นทางอินเทอรเ์น็ตดา้นการแนะน าและบอกตอ่ เป็นราย
ดา้น โดยใชว้ิธี Enter 

ตวัแปร Unstandardized 
Coefficients 𝛽 t 

P-
value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std. Error Tolerance VIF 

คา่คงท่ี (Constant) 
1.820 .246  7.411* < 

0.001 
  

รบัรูว้า่มีประโยชน ์
.349 .075 .279 4.627* < 

0.001 
.537 1.860 

รบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน 
.291 .062 .285 4.719* < 

0.001 
.537 1.860 

 r = .517 Adjusted R2 = .263   
 R2 = .267 SE = .493   
 Durbin-Watson = 2.29   

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 51 ไดท้  าการทดสอบความไม่สมัพนัธ์กนัของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์โดยคา่ Variance inflation factor (VIF) ท่ีสงูท่ีสดุเท่ากบั 1.860 ซึ่งมีคา่ไม่เกิน 
5 และค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดเท่ากับ .537 ซึ่งไม่ต  ่ากว่า 0.200 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปร
อิสระท่ีไดท้  าการวิเคราะห ์ไมมี่ความสมัพนัธก์นั ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity โดยท่ีขอ้มลู
ดงักลา่วมีความเหมาะสมกบัการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู และไดท้ดสอบสมการถดถอย ว่ามี
ปัญหา Autocorrelation หรือไม่ ผลจากการทดสอบพบว่า ค่า Durbin-Watson Significance = 
2.29 ซึ่งมีคา่ใกลเ้คียงกบั 2 แสดงวา่สมการถดถอยนีไ้มมี่ปัญหา Autocorrelation 
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ปัจจัยด้านการยอมรับระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์  สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
29 ดา้นการแนะน าและบอกต่อ (y) ไดแ้ก่ การรบัรูว้่ามีประโยชน ์(X1) มีค่า p-value เท่ากับ < 
0.001 และการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (X2) มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
29 ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ (y) ไดร้อ้ยละ 26.3 (Adjusted R2) 

ผูว้ิจยัไดน้  าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ
ผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการแนะน าและบอก
ตอ่ (y) โดยเขียนสมการไดด้งันี ้

 
y   =   1.820 + .349 (X1) + .291 (X2) 
 

ผลการศึกษา สรุปไดด้งันี ้ตวัแปรปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักับประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต
ในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการแนะน าและบอกต่อ (y) อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรบัรูว้า่มีประโยชน ์(X1 ; β = .279, t = 4.627, p-value 
= < 0.001) และการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (X2 ; β = .285, t = 4.719, p-value = < 0.001) 
สามารถอธิบายผลไดด้งันี ้

หากกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะท าใหมี้ผลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืน
แบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ (y) โดยมีคะแนนเท่ากับ 1.820 คะแนน 
ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ อีก 2 ดา้นคงท่ี 

หากกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและ
ช าระภาษีออนไลน์ ด้านการรับรู ้ว่ามีประโยชน์ (X1) เพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะท าให้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ดา้นการแนะน าและบอกต่อ (y) โดยมีคะแนน
เท่ากับ .349 คะแนน ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจัยดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ อีก 1 ดา้นคงท่ี 

หากกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและ
ช าระภาษีออนไลน ์ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (X2) เพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะท าใหมี้ผลต่อ
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ดา้นการแนะน าและบอกต่อ (y) โดยมีคะแนน
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เท่ากับ .291 คะแนน ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจัยดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ อีก 1 ดา้นคงท่ี 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 52 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์แตกตา่งกนัมี
ผลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ ผลการทดสอบ และสถิตท่ีิใช ้
 การประหยดัทรพัยากร การแนะน าและบอกตอ่ 

1.1) เพศ   
1.2) อาย ุ   
1.3) ระดบัการศกึษา   
1.4) อาชีพ   
1.5) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน   

หมายถึง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 หมายถึง ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
จากตาราง 52 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์

แตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่าน
ทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั พบวา่ 

1.1) เพศ 

การประหยดัทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

การแนะน าและบอกตอ่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

1.2) อาย ุ
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การประหยดัทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุแตกตา่งกัน มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

การแนะน าและบอกตอ่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

1.3) ระดบัการศกึษา 
การประหยัดทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มี

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

การแนะน าและบอกต่อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

1.4) อาชีพ 

การประหยดัทรพัยากร พบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

การแนะน าและบอกตอ่ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

1.5) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
การประหยดัทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั 

มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

การแนะน าและบอกตอ่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั 
มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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ตาราง 53 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดาท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดาผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

พฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ ผลการทดสอบ และสถิตท่ีิใช ้
 การประหยดัทรพัยากร การแนะน าและบอกตอ่ 

2.1) ประเภทแบบ 
      แสดงรายการ   

2.2) เดือนท่ีย่ืนแบบฯ   
2.3) ลกัษณะการย่ืนแบบฯ   
2.4) แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ   
2.5) จ  านวนการใชบ้รกิาร 
      ย่ืนแบบฯ   

หมายถึง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 หมายถึง ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
จากตาราง 53 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการย่ืนแบบฯ ภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีแตกตา่งกันมีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
แตกตา่งกนั พบวา่ 

2.1) ประเภทแบบแสดงรายการ 
การประหยัดทรัพยากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประเภทแบบแสดงรายการ 

แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

การแนะน าและบอกต่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประเภทแบบแสดงรายการ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

2.2) เดือนท่ีย่ืนแบบฯ 
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การประหยัดทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเดือนท่ีย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

การแนะน าและบอกตอ่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเดือนท่ีย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ แตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

2.3) ลกัษณะการย่ืนแบบฯ 
การประหยดัทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะการย่ืนแบบฯ แตกต่าง

กัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

การแนะน าและบอกต่อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะการย่ืนแบบฯ แตกต่าง
กนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

2.4) แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ 
การประหยัดทรัพยากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีแหล่งข้อมูลวิธีการย่ืนแบบฯ 

แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการประหยัดทรัพยากร แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

การแนะน าและบอกต่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีแหล่งข้อมูลวิธีการย่ืนแบบฯ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

2.5) จ  านวนการใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ 
การประหยัดทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ 

แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการประหยัดทรัพยากร ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

การแนะน าและบอกต่อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการแนะน าและบอกต่อ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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ตาราง 54 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระ
ภาษีออนไลน ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

ปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืน
แบบและช าระภาษีออนไลน ์

ผลการทดสอบ โดยใชส้ถิติ Multiple Regression Analysis 
การประหยดัทรพัยากร การแนะน าและบอกตอ่ 

การรบัรูว้า่มีประโยชน ์   
การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน   

หมายถึง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 หมายถึง ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
จากตาราง 54 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบ

และช าระภาษีออนไลน ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 พบวา่ 

ปัจจัยด้านการยอมรับระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์  สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการประหยดัทรพัยากร (y) ไดแ้ก่ การรบัรูว้่ามีประโยชน ์(X1) มีค่า p-
value เทา่กบั < 0.001 และการรบัรูว้่าง่ายตอ่การใชง้าน (X2) มีคา่ p-value เท่ากบั .028 สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการประหยดัทรพัยากร (y) ไดร้อ้ยละ 48.2 (Adjusted R2) 

ปัจจัยด้านการยอมรับระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์  สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการแนะน าและบอกต่อ (y) ไดแ้ก่ การรบัรูว้่ามีประโยชน ์(X1) มีค่า p-
value เท่ากับ < 0.001 และการรับรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (X2) มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 
สามารถพยากรณป์ระสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ (y) ไดร้อ้ยละ 26.3 (Adjusted R2) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
โดยมีเนือ้หาการวิจยัโดยสงัเขป ดงันี ้

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ          
ย่ืนแบบฯ ผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการย่ืนแบบ ฯ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาท่ีมีผลตอ่
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
29 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นการยอมรับระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลนท่ี์มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ปรบัปรุงแกไ้ขวิธีการในการย่ืนแบบฯ ผา่นทางอินเทอรเ์น็ตใหผู้เ้สียภาษีไดร้บัความ

สะดวกสบายและพงึพอใจมากท่ีสดุ 
2. ผูป้ระกอบการหรือผูเ้สียภาษีไดท้ราบถึงประโยชนแ์ละใชใ้นการตดัสินใจยอมรบั

การใชร้ะบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
3. แนวทางในการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ในการจัดเก็บภาษี และส่งเสริมการน า

เทคโนโลยีดจิิทลัมาใช ้เพ่ือดงึดดูผูเ้สียภาษีใหใ้ชบ้รกิารท าธุรกรรมภาษีท่ีบา้นผ่านทางอินเทอรเ์น็ต 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ปัจจัยดา้นลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืน

แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการย่ืนแบบ ฯ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีแตกต่างกันมีผล
ตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ต
ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

3. ปัจจัยดา้นการยอมรับระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์  มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตใน
เขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศกึษาขอ้มลูเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ

และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง 
ดา้นเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

74.07 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.93 ตามล าดบั 
ดา้นอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอย่างใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ20 - 30 ปี จ  านวน 186 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 49.21 รองลงมา คือ อายุ 31 - 40 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.05 อายุ 41 - 50 ปี 
มีจ  านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.40 อายุ 51 - 60 ปี จ  านวน  58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.34
ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีจดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีการศกึษาอยู่ใน
ระดบัต ่ากวา่หรือเท่ากบัปริญญาตรี จ  านวน 258 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.25 รองลงมา คือ ระดบัสงู
กวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 ตามล าดบั 

ดา้นอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีจัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.94 รองลงมา คือ อาชีพพนกังานเอกชน 
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จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.21 และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อิสระ จ านวน 41 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 10.85 ตามล าดบั 

ดา้นรายไดต้่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีจัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,000 - 25,000 บาท จ านวน 124  คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.81 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.51 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25 ,001 
- 35,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.60 และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.08 บาท ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการยืน่แบบฯ ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 
ประเภทแบบแสดงรายการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ย่ืนแบบแสดงรายการภาษี

ประเภทแบบ ภ.ง.ด.91 (มีรายไดเ้งินเดือนเพียงอย่างเดียว) จ  านวน 326 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.24 
และแบบ ภ.ง.ด.90 (มีรายไดห้ลายทาง) จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.76 ตามล าดบั 

เดือนท่ีย่ืนแบบฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมีนาคม 
จ านวน 198 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.38 รองลงมา คือ เดือนมกราคม จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
22.49 เดือนกุมภาพนัธ ์จ  านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.67 และเดือนเมษายน จ านวน 32 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.47 ตามล าดบั 

ลกัษณะการย่ืนแบบฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ย่ืนแบบช าระภาษีผ่านช่องทาง
เว็บไซตก์รมสรรพากรจ านวน 351 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.86 รองลงมา คือ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ช่องทาง
แอปพลิเคชนั RD SMART TAX หรือช่องทางส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา(เจา้หนา้ท่ีเป็นผูก้รอก
แบบออนไลนใ์ห)้ จ  านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.14 ตามล าดบั 

แหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืน
แบบช าระภาษีจากสถานท่ีท างาน จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.24 รองลงมา คือ จาก
กรมสรรพากร จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.10 จากครอบครวั/เพ่ือน/คนรูจ้กั จ  านวน 79 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 20.90 และจากการคน้หาดว้ยตนเองทาง Internet จ  านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
13.76 ตามล าดบั 

จ านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการย่ืนแบบช าระ
ภาษี 2 - 3 ครัง้ จ  านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.71 รองลงมา คือ มากกว่า 4 ครัง้ จ  านวน 155 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.01 และ 1 ครัง้ จ  านวน 54  คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.29 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของผู้ยืน่แบบฯ ทีม่ีต่อระบบการยื่นแบบ
และช าระภาษีออนไลน์ ของผู้มีเงินได้ในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
29 

ดา้นการรบัรูว้า่มีประโยชน ์มีคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั 4.41 อธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยอย่างยิ่งว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ มีประโยชน ์เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ คิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดินทาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69 รองลงมา คือ  ช่วย
ประหยดัเวลา ช่วยใหท้่านปลอดภัยทัง้ต่อชีวิตและทรพัยส์ินในการเดินทางมาเสียภาษี (เช่น ไม่
ตอ้งพกเงินสด) ชว่ยใหก้ารช าระภาษี/คืนภาษีสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว และช่วยตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและแม่นย าของขอ้มูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 4.52 4.41 และ 4.30 ตามล าดบั และ
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ช่วยใหท้่านย่ืนแบบฯ ดว้ยความยุติธรรมและ
โปรง่ใส และชว่ยเตือนเม่ือค านวณผิดพลาด โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13 และ 4.12 ตามล าดบั 

ดา้นการรับรูว้่าง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.03 อธิบายไดว้่า กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ง่ายตอ่การใชง้าน เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ คิดว่าระบบการย่ืนแบบและ
ช าระภาษีออนไลน ์ประมวลผลรวดเรว็ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.34 และกลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถท าความเขา้ใจและเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ใหค้วามสะดวกในการเขา้ถึง
ขอ้มลูในกรณีลืมรหสัผ่านในการเขา้สู่ระบบ มีรูปแบบการจดัเรียงเนือ้หาอย่างเหมาะสม และอ่าน
ง่าย และมีระบบแจง้ปัญหาหรือขอค าปรกึษาได ้โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 4.04 3.99 และ 3.72 
ตามล าดบั 

ดา้นการประหยดัทรพัยากร มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.49 อธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ เป็นการประหยัดทรพัยากร เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ คิดว่าระบบการ
ย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ช่วยลดการใชท้รพัยากร เช่น กระดาษ แรงงาน มีคะแนนเฉล่ีย 
4.60 รองลงมา คือ มีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดคา่ใชจ้่ายในการเดินทาง มีการจดัพิมพแ์บบ
แสดงรายการและใบเสร็จรบัเงินท่ีท าไดง้่ายและรวดเร็ว และไม่ตอ้งน าส่งหลกัฐานการย่ืนแบบฯ 
ในขณะท ารายการ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.58 4.48 และ 4.32 ตามล าดบั 

ดา้นการแนะน า/บอกต่อ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.53 อธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยอย่างยิ่งว่าควรแนะน า/บอกต่อระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์ ให้คนรูจ้ักมาใช้
บรกิาร 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี ้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 29 แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การประหยดัทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

การแนะน าและบอกตอ่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ

และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การประหยดัทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุแตกตา่งกัน มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้น
การประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ20-30 ปี คูต่อ่มา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ41-
50 ปี มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ31 -
40 ปี และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร 
มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51-60 ปี 

การแนะน าและบอกตอ่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้น
การแนะน าและบอกตอ่ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ20-30 ปี คูต่อ่มา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ41-
50 ปี มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ31-
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40 ปี และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ 
มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51-60 ปี 

 
สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบ

แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การประหยัดทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี
มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี มีคา่เฉล่ีย ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่หรือเทา่กบัปรญิญาตรี 

การแนะน าและบอกต่อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าบอกต่อ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการ

และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การประหยดัทรพัยากร พบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี มีอาชีพพนกังาน
เอกชน 

การแนะน าและบอกตอ่ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สมมตฐิานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การประหยดัทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั 
มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

การแนะน าและบอกตอ่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั 
มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1 ประเภทแบบแสดงรายการท่ีแตกต่างกันมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การประหยัดทรัพยากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประเภทแบบแสดงรายการ 
แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยกลุ่มตวัอย่างย่ืนแบบแสดงรายการ
ภาษีประเภทแบบ ภ.ง.ด.91(มีรายไดเ้งินเดือนเพียงอย่างเดียว)มีค่าเฉล่ีย การประหยดัทรพัยากร 
มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งย่ืนแบบแสดงรายการภาษีประเภทแบบ ภ.ง.ด.90(มีรายไดห้ลายทาง) 

การแนะน าและบอกต่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประเภทแบบแสดงรายการ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานท่ี 2.2 เดือนท่ีย่ืนแบบฯ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบ

แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 
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การประหยัดทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเดือนท่ีย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยัด
ทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนกุมภาพนัธ์ และกลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืน
แบบช าระภาษีในเดือนมกราคม มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมีนาคม 

การแนะน าและบอกตอ่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเดือนท่ีย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ แตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือน
มกราคม มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืน
แบบช าระภาษีในเดือนกุมภาพนัธ ์คู่ต่อมา กลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ มากกวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษี
ในเดือนมีนาคม คูต่อ่มา กลุม่ตวัอยา่งท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม มีประสิทธิภาพการย่ืน
แบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนเมษายน 
และกลุ่มตัวอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมีนาคม มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการ
แนะน าและบอกตอ่ มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนเมษายน 

 
สมมติฐานท่ี 2.3 ลักษณะการย่ืนแบบฯ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการย่ืน

แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การประหยดัทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะการย่ืนแบบฯ แตกต่าง
กัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยกลุ่มตัวอย่างย่ืนแบบฯ ผ่านช่องทาง
เว็บไซตก์รมสรรพากรมีค่าเฉล่ีย การประหยัดทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างย่ืนแบบฯ ผ่าน
ช่องทางอ่ืนๆ ได้แก่ แอปพลิเคชัน RD SMART TAX หรือ ส านักงานสรรพากรพื ้นท่ีสาขา 
(เจา้หนา้ท่ีเป็นผูก้รอกแบบออนไลนใ์ห)้  
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การแนะน าและบอกต่อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะการย่ืนแบบฯ แตกต่าง
กนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

 
สมมตฐิานท่ี 2.4 แหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ

ย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 

การประหยัดทรัพยากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีแหล่งข้อมูลวิธีการย่ืนแบบฯ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการประหยัดทรัพยากร แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ จากกรมสรรพากร มีประสิทธิภาพการ
ย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ จาก
ครอบครวั/เพ่ือน/คนรูจ้กั คูต่่อมา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ จากกรมสรรพากร 
มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มูล
วิธีการย่ืนแบบฯ จากสถานท่ีท างาน คูต่อ่มา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ จากการ
คน้หาดว้ยตนเองทาง Internet มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร มากกว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบฯ จากครอบครวั/เพ่ือน/คนรูจ้กั  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
แหล่งขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ จากการคน้หาดว้ยตนเองทาง Internet มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ 
ดา้นการประหยัดทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบฯ จากสถานท่ี
ท างาน 

การแนะน าและบอกต่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีแหล่งข้อมูลวิธีการย่ืนแบบฯ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกต่อ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 2.5 จ านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพ

การย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั 
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การประหยัดทรพัยากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยัดทรัพยากร ไม่แตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

การแนะน าและบอกต่อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนการใชบ้ริการย่ืนแบบฯ 
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ด้านการแนะน าและบอกต่อ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เม่ือทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชบ้ริการ
ย่ืนแบบฯ 1 ครัง้ มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและบอกตอ่ มากกว่า กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ 2 - 3 ครัง้ 

 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการยอมรับระบบการยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 29 

สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการประหยัดทรพัยากร 
ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ 

1. การรบัรูว้า่มีประโยชน ์
2. การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน 

จากการใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
พบวา่ ปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ ดา้นการรบัรูว้่ามีประโยชน ์

(β = .616, t = 12.186, p-value = < 0.001) และการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (β = .111, t = 
2.205, p-value = .028) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการประหยดัทรพัยากร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการประหยดัทรพัยากร ได้
รอ้ยละ 48.2 (Adjusted 𝐑𝟐 = .482) 
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สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการแนะน าและบอกต่อ 
ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ 

1. การรบัรูว้า่มีประโยชน ์
2. การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน 

จากการใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ดา้นการรบัรูว้่ามีประโยชน ์

(β = .279, t = 4.627, p-value = < 0.001) และการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (β = .285, t = 
4.719,  p-value = < 0.001) มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการแนะน าและบอกต่อ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรดงักล่าวสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ดา้นการแนะน าและบอกตอ่  ได้
รอ้ยละ 26.3 (Adjusted 𝐑𝟐 = .263) 

อภปิรายผลการวิจัย 
การศกึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
ผูว้ิจยัไดส้รุปประเดน็ส าคญัซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

1 ลักษณะประชากรศาสตร ์
1.1) เพศ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่าน

ทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ไม่แตกต่างกัน ในดา้นการ
ประหยดัทรพัยากร และดา้นการแนะน าบอกตอ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากผู้
มีเงินไดท้ัง้เพศชายและเพศหญิง มีหน้าท่ีย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดหากมีรายไดต้ามเกณฑท่ี์ตอ้งเสียภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาไม่ตา่งกนั  และมีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ทัง้ดา้นการประหยัดทรัพยากร และการแนะน าบอกต่อไม่
แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาริศรา นนทะคณุ (2561) ศกึษางานวิจยั เรื่อง ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเลือกใช้บริการย่ืนแบบภาษีเ งินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีย่ืนแบบฯ ท่ีมีเพศตา่งกนัมีการเลือกใชบ้ริการย่ืน
แบบฯ ออนไลนไ์มแ่ตกตา่งกนั  
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1.2) อายุ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่าน
ทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกต่างกัน  ในดา้นการ
ประหยัดทรัพยากร และดา้นการแนะน าบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ
พิจารณารายละเอียดโดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีประสิทธิภาพการย่ืน
แบบฯ ดา้นการประหยดัทรพัยากร และดา้นการแนะน าบอกตอ่ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ20-
30 ปี อาย ุ31-40 ปี และอายุ 51-60 ปี เน่ืองจากคนวยั 41-50 ปี ถือเป็นคนวยัท างานวยักลางคน 
ท่ีมีประสบการณก์ารการท างาน และมีอายงุานเยอะ มีการย่ืนแบบฯ เป็นประจ าทกุปี ท าใหมี้ความ
ช านาญ มีความรู ้ความเข้าใจดา้นภาษี อีกทัง้ยังมีความตอ้งการในเรื่องความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยดัเวลา ลดคา่ใชจ้่ายในการเดินทาง และมีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต 
ทัง้ดา้นการประหยดัทรพัยากร และการแนะน าบอกต่อ ท่ีมากกว่ากลุ่มอ่ืน สอดคลอ้งกบั อาริศรา 
นนทะคุณ (2561) ศึกษางานวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการย่ืนแบบภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดาผา่นทางออนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีย่ืนแบบฯ 
ท่ีมีอายตุา่งกนัมีการเลือกใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ ออนไลนแ์ตกตา่งกนั  

1.3)  ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
29 แตกตา่งกนั ในดา้นการประหยดัทรพัยากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบ
ฯ ด้านการประหยัดทรัพยากร มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับ
ปริญญาตรี เน่ืองจากเม่ือพิจารณาระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรี จะมีความรู ้ทักษะ และ
ความสามารถต่างๆ เช่น การเข้าใจระบบ รับรู ้ข้อมูลข่าวสารต่างๆได้อย่างรวดเร็ว ท าให้มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ดา้นการประหยัดทรพัยากร ท่ีมากกว่า ระดบั
การศกึษาต ่ากว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาริศรา นนทะคณุ (2561) 
ศกึษางานวิจยั เรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใชบ้ริการย่ืนแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
ออนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีย่ืนแบบฯ ท่ีมีระดบัการศึกษา
ตา่งกนัมีการเลือกใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ ออนไลนแ์ตกตา่งกนั  

1.4) อาชีพ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่าน
ทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกต่างกัน ในดา้นการ
ประหยดัทรพัยากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยดั
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ทรัพยากร มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน เน่ืองจากเม่ือพิจารณาดา้นอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐั ท่ีมีนโยบายหลักในเรื่องการประหยัด
ทรพัยากร ไมว่า่จะเป็นเรื่องการลดใชท้รพัยากร เชน่ ลดกระดาษ ลดคน เป็นตน้ ยงัสนบัสนนุใหท้กุ
ภาคส่วนขับเคล่ือนไปสู่ประเทศไทย 4.0 เรียนรู้การน านวัตกรรม และดิจิทัลมาใช้ ท าให้มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ดา้นการประหยัดทรพัยากร ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ อารศิรา นนทะคณุ (2561) ศกึษางานวิจยั เรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใชบ้ริการย่ืน
แบบภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางออนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูย่ื้น
แบบฯ ท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีการเลือกใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ ออนไลนแ์ตกตา่งกนั  

1.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
29 ไม่แตกต่างกัน ในดา้นการประหยดัทรพัยากร และดา้นการแนะน าบอกต่อ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจาก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 25,000 
บาท ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา แต่มีหนา้ท่ีย่ืนแบบแสดงรายการตามท่ี
กฎหมายก าหนดเทา่นัน้ สว่นกลุม่อ่ืนๆ มีหนา้ท่ีย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดหากมีรายไดต้ามเกณฑท่ี์ตอ้งเสียภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาไม่ตา่งกนั และมีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบฯ ผา่นทางอินเทอรเ์น็ต ทัง้ดา้นการประหยดัทรพัยากร และดา้นการแนะน าบอกตอ่ ไม่
แตกต่างกัน สอดคลอ้งกบั ศขุจี มลูทองนอ้ย (2554) ศึกษางานวิจยั เรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการย่ืน
แบบฯ ผา่นอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีนครปฐม 2 ผลการศกึษาพบว่า รายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือนของผูเ้สียภาษีมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัตา่ง ๆ มีระดบัความคดิเห็น ไมแ่ตกตา่งกนั  

2. พฤตกิรรมการยืน่แบบฯ ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 
2.1 ประเภทแบบแสดงรายการ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประเภทแบบแสดงรายการ 

แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั ในดา้นการประหยดัทรพัยากร เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งย่ืนแบบแสดงรายการภาษีประเภทแบบ ภ.ง.ด.91 (มีรายไดเ้งินเดือนเพียงอย่างเดียว)
มีคา่เฉล่ีย การประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างย่ืนแบบแสดงรายการภาษีประเภทแบบ 
ภ.ง.ด.90(มีรายไดห้ลายทาง) เน่ืองจากผูท่ี้ย่ืนแบบฯ ภ.ง.ด.91 เป็นผูท่ี้ไดร้บัเงินเดือนจากบริษัทฯ 
หรือหน่วยงานราชการ ซึ่งมีหนา้ท่ีน าส่งภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย และรายงานตอ่กรมสรราพากร ส่วนผูท่ี้
ย่ืนแบบฯ ภ.ง.ด.90 เป็นผูท่ี้มีเงินไดห้ลายทาง หรือนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น ค่าจ้างทั่วไป 
ดอกเบีย้ เงินปันผล คา่เช่า คา่วิชาชีพอิสระ คา่รบัเหมาทัง้คา่แรงงและคา่ของ และคา้ขาย เป็นตน้ 
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ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีอยู่นอกระบบ ในการย่ืนแบบฯ เป็นการประเมินตนเอง ท าใหก้ลุ่มท่ีอยู่ในระบบมี
ความตระหนักถึงการประหยัดทรัพยากร ในเรื่อง เวลา ค่าใช้จ่าย การลดการใช้ทรัพยากร ท่ี
มากกวา่ 

2.2 เ ดือนท่ี ย่ืนแบบฯ กลุ่มตัวอย่าง ท่ี มี เ ดือนท่ี ย่ืนแบบฯ แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
29แตกต่างกัน ในด้านการประหยัดทรัพยากร และด้านการแนะน าบอกต่อ เม่ือพิจารณา
รายละเอียดโดยภาพรวม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนมกราคม มีประสิทธิภาพ
การย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ต มากกว่า กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีย่ืนแบบช าระภาษีในเดือนกุมภาพันธ์ เดือนมีนาคม และเดือนเมษายน เน่ืองจาก
ก าหนดเวลาการย่ืนแบบภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 ใหย่ื้นแบบฯ ภายใน
วนัท่ี 1 มกราคม – 31 มีนาคมของปีภาษีถดัไป หากย่ืนผา่นระบบอินเทอรเ์น็ตของกรมสรรพากรจะ
ขยายเวลาย่ืนภาษีไดถ้ึงวนัท่ี 8 เมษายนของทกุปี นั่นแสดงว่าผูท่ี้ย่ืนแบบฯ ในเดือนมกราคม เป็นผู้
ท่ีมีความพรอ้ม และมีประสิทธิภาพในการย่ืนแบบฯ มากกวา่เดือนอ่ืนๆ 

2.3 ลกัษณะการย่ืนแบบฯ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะการย่ืนแบบฯ แตกตา่งกนั มี
ประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
29 แตกต่างกนั ในดา้นการประหยดัทรพัยากร เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า กลุ่มตวัอย่างย่ืน
แบบฯ ผา่นชอ่งทางเว็บไซตก์รมสรรพากร มีคา่เฉล่ียการประหยดัทรพัยากร มากกว่า กลุ่มตวัอย่าง
ย่ืนแบบฯ ผ่านช่องทางอ่ืนๆ ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนั RD SMART TAX หรือ ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ี
สาขา(เจา้หนา้ท่ีเป็นผูก้รอกแบบออนไลนใ์ห)้ เน่ืองจากการย่ืนแบบฯ ผ่านเว็บไซตก์รมสรรพากร จะ
ช่วยใหผู้เ้สียภาษีจดัการเรื่องภาษีไดง้่าย สะดวกสบายยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยลดตน้ทุนและลดความ
ยุ่งยากท่ีผูเ้สียภาษีสามารถย่ืนแบบฯ ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งเดินทางมาส านักงานสรรพากรพืน้ท่ี
สาขา  

2.4 แหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบฯ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งขอ้มูลวิธีการย่ืนแบบฯ
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกนั ในดา้นการประหยดัทรพัยากร เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีแหลง่ขอ้มลูวิธีการย่ืนแบบฯ จากกรมสรรพากร และจากการคน้หาดว้ยตนเองทาง 
Internet มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการประหยัดทรัพยากร มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
แหล่งข้อมูลวิธีการย่ืนแบบฯ จากครอบครัว/เพ่ือน/คนรู้จัก และจากสถานท่ีท างานเน่ืองจาก
กรมสรรพากรไดมี้การประชาสมัพนัธเ์รื่องการย่ืนแบบฯผา่นอินเทอรเ์น็ตมาโดยตลอดเพ่ือสนบัสนนุ
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การใชบ้ริการท าธุรกรรมภาษีท่ีบา้น TAX from Home เพราะมีความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภยั ไม่
ตอ้งเดินทาง ช่วยลดและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID–19) 
ชว่ยใหก้ารช าระภาษี/คืนภาษีสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว และส าหรบัผูเ้สียภาษีท่ีย่ืนแบบผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ต ยงัไดร้บัการยกเวน้คา่ธรรมเนียมการใชบ้ริการช าระภาษี หากช าระภาษีผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกสอ่ื์นๆ เป็นตน้ 

2.5 จ านวนการใช้บริการย่ืนแบบฯ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ  านวนการใช้บริการ          
ย่ืนแบบฯ แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 แตกตา่งกัน ในดา้นการแนะน าและบอกต่อ เม่ือพิจารณารายละเอียด 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชบ้ริการย่ืนแบบฯ 1 ครัง้ มีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ดา้นการแนะน าและ
บอกต่อ มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชบ้ริการย่ืนแบบฯ 2 - 3 ครัง้ เน่ืองจากผูท่ี้เพิ่งเคยย่ืนแบบฯ เป็น
ครัง้แรกก็สามารถเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง เกิดการรบัรูถ้ึงประโยชน ์และรบัรูถ้ึง
ความง่ายตอ่การใชง้าน จงึท าใหมี้การแนะน าและบอกตอ่กบัผูอ่ื้น 

3. การยอมรับระบบการยืน่แบบและช าระภาษีออนไลน ์ 
ปัจจัยดา้นการยอมรบัระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์ ประกอบดว้ย 

การรบัรูว้่ามีประโยชน ์และการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ
ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง
เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์ มีประโยชน์ โดยช่วยประหยัด
คา่ใชจ้่ายในการเดินทาง ช่วยประหยดัเวลา ช่วยใหท้่านปลอดภัยทัง้ต่อชีวิตและทรพัยส์ินในการ
เดินทางมาเสียภาษี (เช่น ไม่ตอ้งพกเงินสด) ช่วยใหก้ารช าระภาษี/คืนภาษีสามารถท าไดอ้ย่าง
รวดเร็ว และช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งและแม่นย าของขอ้มลู และเห็นดว้ยว่าง่ายต่อการใชง้าน 
โดยคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ ประมวลผลรวดเร็ว  สามารถท าความเขา้ใจ
และเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ใหค้วามสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูในกรณีลืมรหสัผ่านในการเขา้สู่ระบบ 
มีรูปแบบการจดัเรียงเนือ้หาอยา่งเหมาะสม และอ่านง่าย และมีระบบแจง้ปัญหาหรือขอค าปรกึษา
ได ้ซึ่งท าใหก้ารย่ืนแบบฯ มีประสิทธิภาพ โดยมีการประหยดัทรพัยากร และการแนะน า/บอกตอ่ ให้
คนรูจ้ักมาใช้บริการระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ ท่ีเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วันทนีย ์มงคลทรพัยก์ุล (2559) ศึกษางานวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ
บริการอิเล็กทรอนิกสภ์าครฐั : กรณีศกึษาการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ผลการศกึษาพบว่า  
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรบับรกิารอิเล็กทรอนิกสภ์าครฐั ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การ
รบัรูป้ระโยชนท่ี์ไดร้ับ คุณภาพของการบริการ และความเช่ือถือไว้วางใจ และยังสอดคลอ้งกับ
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งานวิจยัของ ฟ้ารฬิณฑ ์ฟ้าฎิษฐกลุ (2562) ศกึษางานวิจยั เรื่องปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรบัการใช้
งานระบบย่ืนแบบฯ ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบย่ืนแบบฯ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอลี ้จงัหวดัล าพนู ไดแ้ก่ ปัจจยัการรบัรูว้่ามีประโยชน ์ปัจจยั
การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน ปัจจยัดา้นทศันคตกิารใชง้าน ปัจจยัดา้นความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี  

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระ

ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29
มีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัดงันี ้

1. จากการศึกษาขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร ์พบว่า ดา้นอายุ ดา้นการศึกษา 
และดา้นอาชีพ ท าใหป้ระสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากร
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ตา่งกนั ดงันัน้กรมสรรพากรจงึควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัขอ้มลูข่าวสาร 
เกรด็ความรู ้มาตรการทางภาษี และแนวทางการปฏิบตัิ โดยมีการประชาสมัพนัธท่ี์สามารถเขา้ถึง
ทกุกลุ่มคนไดโ้ดยง่าย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เม่ือพิจารณาดา้นอายพุบว่า กลุ่มอายท่ีุนอ้ย
กว่า 41 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีความถนดัทางดา้นเทคโนโลยี แต่กลบัมีประสิทธิภาพการย่ืนแบบฯ ผ่าน
ทางอินเทอรเ์น็ตท่ีนอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 41-50 ปี ซึ่งในอนาคตคนกลุ่มท่ีมีอายุนอ้ยกว่า 41 ปี จะ
เป็นแรงงานส าคญัแทนท่ีคนวัยท างานวยักลางคน ตลอดจนคนวัยท างานท่ีใกลเ้กษียณอายุการ
ท างาน จึงควรใหค้วามส าคญักับกลุ่มดงักล่าว และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการและอ านวย
ความสะดวก ใหผู้เ้สียภาษีย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์รวมทัง้เขา้ใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสต์า่ง 
ๆ ไดส้ะดวก รวดเรว็และปลอดภยัมากขึน้ 

2. จากการศกึษาขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการย่ืนแบบฯ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ย่ืน
แบบฯ ผ่านทางเว็บไซต์กรมสรรพากร โดยย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา    
(ภ.ง.ด.91) ดว้ยตนเองในชว่งเดือนมีนาคม ซึ่งทราบวิธีการย่ืนแบบฯ จากแหล่งขอ้มลูท่ีหลากหลาย 
เช่น กรมสรรพากร สถานท่ีท างาน และครอบครวั/เพ่ือน/คนรูจ้ัก ทัง้นีท่ี้ผ่านมาส่วนใหญ่เคยใช้
บริการย่ืนแบบช าระภาษีผ่านระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์ จ  านวน 2 - 3 ครั้ง 
เน่ืองจากการย่ืนแบบฯ ออนไลนมี์ความสะดวกรวดเร็ว ช่วยประหยัดเวลาและค่าใชจ้่ายในการ
เดินทาง จากข้อมูลดงักล่าวสามารถเป็นข้อมูลให้กับกรมสรรพากรในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการใหบ้ริการท่ีไดร้บัความนิยมจากผูเ้สียภาษีใหมี้ความทนัสมยั และง่ายตอ่การใชง้่ายมาก
ยิ่งขึน้ 
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3. จากการศึกษาขอ้มลูดา้นการรบัรูว้่ามีประโยชน ์และง่ายต่อการใชง้าน ควรสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องใชง้านระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์โดยลดความยุ่งยากใน
ขัน้ตอนการย่ืนแบบฯ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลความรูต้่างๆผ่านช่องทางออนไลน ์หรือจัดท า
เอกสารเก่ียวกบัเกร็ดความรูใ้หม่ๆ เน่ืองจากในแตล่ะปี กรมสรรพากรมีการปรบัเปล่ียนหลกัเกณฑ์
ในการค านวณภาษี อตัราภาษี รายการลดหย่อนภาษี มาตรการต่างๆ รวมไปถึงก าหนดเวลาใน
การย่ืนแบบฯ กรณีมีการขยายเวลาการย่ืนแบบฯ ควรมีการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทกุคนได้
ทราบโดยทั่วกนั เพ่ือใหผู้เ้สียภาษีเกิดประโยชนแ์ละความพงึพอใจสงูสดุ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระ

ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผา่นทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
มีขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ตอ่ไปดงันี ้

1. ควรมีการเพิ่มขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือจะไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย
และครอบคลมุมากขึน้ โดยมุ่งเนน้ท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูส้งูอาย ุ60 ปีขึน้ไป เน่ืองจากประเทศไทย
เขา้สูส่งัคมสงูอายแุบบสมบรูณ ์(Aged Society) ท่ีมีสขุภาพแข็งแรง สามารถท างาน และมีรายได ้

2. ควรศกึษาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการวิจยั และเป็นประโยชน์
ในการวางแผนก าหนดกลยทุธใ์นการจดัเก็บภาษี และการปรบัปรุงแกไ้ขวิธีการของหนว่ยงานตอ่ไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 29 
ค าชีแ้จง  

1. การวิจยันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

2. แบบสอบถามฉบับนี ้มีความมุ่งหมายเ พ่ือศึกษา ปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตใน

เขตส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

3. แบบสอบถามชดุนี ้ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี ้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการย่ืนแบบฯ ภาษีเงินได้

บคุคลธรรมดา  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูย่ื้นแบบฯ ท่ีมีต่อ

ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์  

4. กรุณาใสเ่ครื่องหมาย √ ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจรงิ 

5. แบบสอบถามฉบบันีใ้ช้ประกอบการวิจัยเพ่ือใช้ในการศึกษาเท่านั้น ซึ่งทุก

ค าตอบจะถูกเก็บรวบรวมไวเ้ป็นความลับ และจะน าเสนอข้อมูลเพียงภาพรวมเท่านั้น โดยผล

การศกึษาท่ีไดผู้ว้ิจยัคาดว่าจะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งตอ่ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

29 ในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผา่นทางอินเทอรเ์น็ตตามนโยบายของกรมสรรพากรเป็นอย่าง

ยิ่ง 
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ค าถามคัดกรอง 

ทา่นเคยย่ืนแบบภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาหรือไม่ 

  เคยย่ืนแบบฯ   ไมเ่คยย่ืนแบบฯ (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนที ่1 ด้านลักษณะประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคดิเห็นและขอ้เท็จจรงิของทา่นมาก

ท่ีสดุ 

1. เพศ 

          ชาย                             หญิง 

2. อาย ุ

                     20 – 30 ปี                 31 – 40 ปี 

                     41 – 50 ปี           51 – 60 ปี  

3. ระดบัการศกึษา 

                     ต ่ากว่าปรญิญาตรี              ปรญิญาตรี 

                     สงูกว่าปรญิญาตรี  

4. อาชีพ 

 ขา้ราชการ                                      พนกังานรฐัวิสาหกิจ    

 พนกังานเอกชน                               ประกอบธุรกิจสว่นตวั/อิสระ 

5. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

 15,000 – 25,000 บาท         25,001 – 35,000 บาท 

 35,001 – 45,000 บาท         45,001 – 55,000 บาท 

 55,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการยื่นแบบฯ ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่งวา่ง ท่ีตรงกบัความคดิเห็นและขอ้เท็จจรงิของทา่นมาก

ท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 

1. ท่านย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ดว้ยประเภทแบบใด 

 แบบ ภ.ง.ด.90 (มีรายไดห้ลายทาง)   

 แบบ ภ.ง.ด.91 (มีรายไดเ้ป็นเงินเดือนเพียงอยา่งเดียว) 

2. ท่านใชบ้ริการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ ในเดือนใด 

 มกราคม กมุภาพนัธ ์    

 มีนาคม เมษายน  

3. ท่านใชบ้ริการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ ผา่นชอ่งทางใด 

  เว็บไซตก์รมสรรพากร  แอปพลิเคชนั RD SMART TAX   

  ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา (เจา้หนา้ท่ีเป็นผูก้รอกแบบออนไลนใ์ห)้ 

4. ท่านทราบวิธีการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ จากแหลง่ใด 

  กรมสรรพากร ครอบครวั/เพ่ือน/คนรูจ้กั 

  สถานท่ีท างาน คน้หาดว้ยตนเองทาง Internet 

5. ท่านเคยใชบ้ริการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ มาแลว้ก่ีครัง้ 

  1 ครัง้ 2-3 ครัง้ 

  มากกวา่ 4 ครัง้  
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นของผู้ยืน่แบบฯ ทีม่ีต่อระบบการยืน่แบบและช าระภาษีออนไลน ์  

 

ค าชีแ้จง โปรดอา่นขอ้ความแลว้ท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่งระดบัความคิดเห็น ท่ีตรงกบัความ

คดิเห็นและขอ้เท็จจรงิของทา่นมากท่ีสดุ 

ประเดน็การประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การรับรู้ว่ามีประโยชน ์
1. ทา่นคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ช่วยประหยดัเวลา 

5 4 3 2 1 

2. ทา่นคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ช่วยตรวจสอบความถกูตอ้งและแมน่ย าของ
ขอ้มลู 

5 4 3 2 1 

3. ท่านคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ช่วยเตือนเม่ือค านวณผิดพลาด 

5 4 3 2 1 

4. ท่านคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ช่วยใหท้่านย่ืนแบบฯ ดว้ยความยตุธิรรม
และโปรง่ใส 

5 4 3 2 1 

5. ท่านคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ช่วยประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 

5 4 3 2 1 

6. ท่านคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ช่วยใหท้่านปลอดภยัทัง้ตอ่ชีวิตและ
ทรพัยส์ินในการเดนิทางมาเสียภาษี (เชน่ ไม่ตอ้งพก
เงินสด) 

5 4 3 2 1 

7. ท่านคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ช่วยใหก้ารช าระภาษี/คืนภาษีสามารถท าได้
อยา่งรวดเรว็ 

5 4 3 2 1 
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ประเดน็การประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
8. ท่านคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์มีรูปแบบการจดัเรียงเนือ้หาอยา่งเหมาะสม 
และอา่นง่าย 

5 4 3 2 1 

9. ท่านคิดว่าระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ประมวลผลรวดเรว็  

5 4 3 2 1 

10. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ใหค้วามสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู ในกรณี
ลืมรหสัผา่นในการเขา้สูร่ะบบ 

5 4 3 2 1 

11. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์สามารถท าความเขา้ใจและเรียนรูไ้ดด้ว้ย
ตนเอง 

5 4 3 2 1 

12. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ มีระบบแจง้ปัญหาหรือขอค าปรกึษาได ้

5 4 3 2 1 

การประหยัดทรัพยากร 
13. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์มีความสะดวก ประหยดัเวลา ลดคา่ใชจ้า่ย
ในการเดนิทาง 

5 4 3 2 1 

14. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ช่วยลดการใชท้รพัยากร เชน่ กระดาษ 
แรงงาน 

     

15. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์ไม่ตอ้งน าสง่หลกัฐานการย่ืนแบบฯ ในขณะ
ท ารายการ 

5 4 3 2 1 
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ประเดน็การประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

16. ทา่นคิดวา่ระบบการย่ืนแบบและช าระภาษี
ออนไลน ์มีการจดัพิมพแ์บบแสดงรายการและ
ใบเสรจ็รบัเงินท่ีท าไดง้่ายและรวดเรว็ 

5 4 3 2 1 

การแนะน า/บอกต่อ 
17. ทา่นยินดีท่ีจะแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารระบบ
การย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน ์ 

5 4 3 2 1 

 

 



 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล ชนิกานต ์ จนัทรว์ิทยานชุิต 
วัน เดอืน ปี เกิด 16 กรกฎาคม 2536 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา ปรญิญาตรี  

เศรษฐศาสตรบณัฑิต (ศ.บ.)   
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   
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