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งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษา อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม และการ

เปิดรบัสื่อ ท่ีมีต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น  MWA onMobile ของผูบ้ริโภค ท่ีอาศยัอยู่ใน
พืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ การประปานครหลวง จ านวน 400 คน โดยเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ คา่รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ สถิติทดสอบกลุ่ม
ตวัอย่างสองกลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์
ความสมัพนัธข์องตวัแปรดว้ยสมการถดถอยเชิงซอ้น ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 พบว่า (1) ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชง้าน
แอพพลิเคชั่น MWA onMobile ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบ ดา้นลกัษณะความ
เข้ากันได้ ด้านลักษณะความซับซ้อน  ด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้ และด้าน
ความสามารถสังเกตได้ (2) ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อ  ท่ี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งาน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile ไดแ้ก่ สื่อมวลชน สื่อกิจกรรม และ สื่อใหม ่
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The purpose of this study is to examine the factors of attributes of innovation 

and media exposure influencing decisions to use MWA onMobile applications by the 
Metropolitan Waterworks Authority. The research sample consisted of 400 consumers 
who used MWA onMobile applications. This study was quantitative research. A 
questionnaire was used as an instrument for data collection. The statistics used for data 
analysis included percentage, arithmetical mean and standard deviation. The statistics 
used to test the hypothesis included an independent sample t-test, One-Way Analysis of 
Variance (One Way ANOVA) and Multiple Regression Analysis. The results of the 
hypotheses testing at significant levels of 0.05 were as follows: (1) the attributes of 
innovation exposure influencing decisions to use MWA onMobile applications consisted 
of comparative advantages, compatibility, complexity, trialability and observability; and 
(2) media exposure influencing decisions to use MWA on Mobile applications consisted 
of mass media, a media campaign and new media. 

 
Keyword : Attributes of innovation, Media, MWA onMobile applications 
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
การประปานครหลวง (กปน.) มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ ส ารวจ จดัหาแหล่งน า้ดิบ  และจดัการ     

ให้ได้มาซึ่งน ้าดิบ เพื่อใช้ในการประปา น ามาผลิต จัดส่ง จ าหน่ายน ้าประปาแก่ประชาชน           
และด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกัน โดยค านึงถึงประโยชนข์องรฐัและประชาชน เพื่อใหผู้ร้บับริการ
ไดร้บัความพงึพอใจ และไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการใหบ้รกิาร ส าหรบัการใหบ้รกิารในแตล่ะเขต
พืน้ท่ี จะมีหน่วยงานรบัผิดชอบหน้าท่ี  เรียกว่าสายงานบริการ กระจายตัวอยู่ในรูปแบบของ
ส านักงานสาขาต่างๆ เพื่อเป็นตัวแทนในการรองรบัการติดต่อและขอรบับริการจากประชาชน
โดยตรง หรือสามารถติดต่อสอบถามและแจ้งเรื่องต่างๆ ได้ท่ีเบอรโ์ทรศัพท์ 1125 ได้ตลอด            
24 ชั่วโมง ซึ่งส  าหรบัเขตท่ีตัง้ของส านกัสาขาต่างๆนัน้ ไดมี้การแบ่งเขตพืน้ท่ีออกเป็น  2 สายงาน 
ไดแ้ก่ สายงานบริการตะวนัออก จ านวน 11 สาขา และสายงานบริการตะวนัตก จ านวน 7 สาขา 
รวมทัง้สิน้จ านวน 18 สาขา ส าหรบัสถิติการเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้รอ้งเรียนของประชาชนในแต่ละ
พืน้ท่ี พบว่าปัญหาหลกัท่ีมีการรอ้งเรียนเขา้มาเป็นอนัดบัตน้ๆ คือปัญหาน า้ประปาไม่ไหลและ
น า้ประปาไหลอ่อน ซึ่งปัญหาดงักล่าวโดยส่วนใหญ่สืบเน่ืองมาจากมีการปฏิบตัิงานตามแผนงาน
ของ กปน. ในพืน้ท่ีต่างๆ เช่น งานขุดวางท่อประปา งานซ่อมท่อประปาแตกรั่ว งานตัดบรรจบ       
ท่อประปา  เป็นต้น จึงมีความจ าเป็นต้องท าการปิดประตูน ้าชั่ วคราวในพื ้น ท่ี เหล่านั้น                    
และเน่ืองจากการแจง้เตือนท่ีไม่ทั่วถึงอย่างเพียงพอ จึงส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ีไม่ไดร้บัขอ้มลู
ข่าวสาร ใหไ้ดมี้การเตรียมตวัส าหรบัรบัมือกบัผลกระทบน า้ประปาไม่ไหลหรือน า้ประปาไหลอ่อน
ในช่วงวนัเวลานัน้ และไม่ไดส้  ารองน า้เอาไวใ้หเ้พียงพอนั่นเอง 

ในปัจจุบันมีการเติบโตของเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสิ่งเหล่านี ้             
ไดมี้บทบาท เขา้มาเป็นเครื่องมือเพื่อช่วยสนับสนุนงานภาคธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยี
เก่ียวกบั Smart Phone ท่ีมีการพฒันาแอพพลิเคชั่นมากมาย ซึ่งนบัว่าเป็นหนึ่งในนวตักรรมท่ีช่วย
สรา้งความสะดวกสบาย และไดเ้ขา้มาพลิกโฉมพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน      
โดย กปน. ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในจุดนี ้จึงไดท้  าการพัฒนาแอพพลิเคชั่น MWA onMobile 
เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสารระหว่างประชาชนและ กปน. และเพื่อให้สอดคลอ้งกับการใช้
ชีวิตประจ าวนัของประชาชน ส าหรบัในตวัของแอพพลิเคชั่น MWA onMobile จะประกอบไปดว้ย
เมนูและค าสั่งการใช้งานต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ทั้งในเรื่องของการให้ผู้บริโภค
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สามารถเข้าถึงขอ้มูลต่างๆ การแจ้งเตือนข้อมูลข่าวสารส าคัญอัตโนมัติ  การตรวจสอบพืน้ท่ี        
น า้ไม่ไหล  การเรียกดใูบแจง้ช าระค่าน า้ประปา การบรกิารช าระค่าน า้ประปา  การตรวจสอบสถิติ
การใชน้  า้  การตรวจสอบคณุภาพน า้ รวมถึงการแจง้ปัญหาต่างๆ ท่ีพบเจอเพื่อขอรบัการบริการ 
เช่น พบปัญหาท่อแตกท่อรั่ว ปัญหาน า้ประปาไม่ไหล ปัญหาน า้ประปาไหลอ่อน พบค่าน า้ผิดปกติ 
ไม่ไดร้บับิลแจง้ค่าน า้ เป็นตน้ โดยค ารอ้งต่างๆท่ีส่งผ่านแอพพลิเคชั่นนัน้ จะถกูส่งเขา้มายงัสาขา
พืน้ท่ีท่ีผูใ้ชง้านไดล้งทะเบียนเอาไวโ้ดยตรง นับว่าเป็นการลดขัน้ตอนและระยะเวลาการท างาน 
เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีประจ าสาขาพืน้ท่ีนัน้ๆ สามารถตรวจสอบเพื่อให้บรกิารในเรื่องท่ีรบัแจง้เขา้มา
ไดเ้ลยทนัที 

ปัจจุบนัยงัไม่มีการส ารวจและเก็บขอ้มลูจ านวนผูใ้ชง้านแอพพลิเคชั่น ท่ีแทจ้ริง แต่จาก
ขอ้มลูตวัเลขเบือ้งตน้พบวา่มีการดาวนโ์หลดลงทะเบียนแอพพลิเคชั่นแลว้ ประมาณ  642,206 ราย      
ซึ่งเม่ือน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลทะเบียนผู้ใช้น ้าท่ีคงสถานะใช้งานอยู่  มีจ านวนมากถึง 
2,527,052 ทะเบียน (ขอ้มูลสิน้สุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564) จะสงัเกตุไดว้่าเม่ือเปรียบเทียบ
สดัสว่นกนัแลว้ จ านวนผูด้าวนโ์หลดแอพพลิเคชั่นยงัมีปรมิาณท่ีคอ่นขา้งนอ้ย เปรยีบเทียบคิดเป็น
สัดส่วนเพียง 25.41% ของจ านวนทะเบียนผู้ใช้น า้ท่ีมีอยู่ ซึ่งเป็นไปไดว้่าอาจมีสาเหตุมาจาก
ลกัษณะการใชง้านของแอพพลิเคชั่นท่ียงัตอบไม่โจทยต์รงกับความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดด้ีพอ 
และยงัสรา้งความพึงพอใจต่อผูใ้ชง้านไดไ้ม่มากพอ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับ อิทธิพล
ของปัจจยัดา้นคณุลกัษณะนวตักรรม และการเปิดรบัสื่อ ท่ีมีต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile เพื่อเป็นแนวทางให้การประปานครหลวงน าผลการวิจัยท่ีได ้มาพฒันาต่อยอด
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงานและลกัษณะการใชง้านตา่งๆ ของ Application ใหส้ามารถ
ตอบโจทยแ์ละตรงใจกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากท่ีสดุ เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่ไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ และระดับการศึกษา กับการตัดสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของการ
ประปานครหลวง 

2. เพื่ อศึกษาอิท ธิพลของปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบด้วย                    
ประโยชน์ท่ี ได้รับในเชิงเปรียบเทียบ , ลักษณะความเข้ากันได้, ลักษณะความซับซ้อน , 
ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้และความสามารถสงัเกตได ้ท่ีมีตอ่การตดัสินใจของผูบ้รโิภค
ในการใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของการประปานครหลวง 
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3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย สื่อมวลชน, สื่อบุคคล                   
สื่อกิจกรรม, และสื่อใหม่ ท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile ของการประปานครหลวง 
 

ประโยชนข์องงานวิจัย 
1. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่การประปานครหลวง ในการปรบัปรุงและพฒันาแอพพลิเคชั่น 

MWA onMobile ใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากท่ีสดุ 
2. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่การประปานครหลวง ในการน าปัจจยัดา้นคณุลกัษณะนวตักรรม              

และปัจจัยดา้นการรบัรูส้ื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อน าไปปรบัปรุงและพัฒนา แอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile 

3. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูท่ี้ท  าการวิจัยเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ             
น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยัไปศกึษาตอ่ในอนาคต 

 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมายท่ีจะศกึษาการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA 

onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 
1. ประชากรทใีช้ในการวิจัย  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคท่ีใช้งานแอพพลิเคชั่ น MWA onMobile          
ของการประปานครหลวง ท่ีอาศัยอยู่ในพื ้นท่ีความรบัผิดชอบของ กปน.ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั่นท่ีแทจ้รงิ 

2. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคท่ีใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile 

ท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน.ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรผูใ้ชง้านแอพพลิเคชั่น    
ท่ีแทจ้ริง จึงก าหนดขนาดจากสดัส่วนกลุ่มตวัอย่าง โดยการใชสู้ตรการหาขนาดตวัอย่าง กรณีท่ี    
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ได้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน และเก็บเพิ่ม 15 คน รวมกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มูลทั้งสิน้ 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษากลุ่มตวัอย่าง  โดยมีวิธีการสุ่มตัวอย่าง       
3 ขัน้ตอนดงันี ้



  4 

ขั้นตอนที่  1 ใช้วิ ธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดย          
จบัฉลากเพื่อท าการ สุ่มเลือกเขตพืน้ท่ีสาขา จากพืน้ท่ีใหบ้ริการจ านวน 18 สาขา โดยท าการสุ่ม
ตัวอย่างออกมา 5 สาขา ประกอบด้วย  สาขาแม้นศรี  สาขาภาษี เจริญ  สาขาสุขุมวิท                     
สาขาทุ่งมหาเมฆ และ สาขาตากสนิ 

ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยการ
ก าหนดขนาดตวัอย่างในเขตท่ีสุ่มไดใ้นขัน้ท่ี 1 ตามสดัส่วนจ านวนตวัอย่างทัง้หมด จะไดต้วัอย่าง
พืน้ท่ีสาขาละเท่าๆ กนั  คือพืน้ท่ีสาขาละ 80 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

ขั้นตอนที่ 3 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ใน
การเก็บรวบรวม ขอ้มลู โดยแจกแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรยีมไวใ้หก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
ท่ีมาใชบ้รกิารตามสาขาท่ีไดถ้กูเลือกขึน้มาแลว้ โดยท าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอย่างท่ี
ก าหนดไว ้รว่มกบัการตอบแบบสอบถามผา่น Google doc จนครบตามจ านวน 

 

ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
1.1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 18  - 27 ปี 
1.1.2.2  28  - 37 ปี 
1.1.2.3  38  - 47 ปี 
1.1.2.4 48  - 57 ปี 
1.1.2.5 58 ปี ขึน้ไป 
 

1.1.3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.3.1 ต  ่ากวา่ปรญิญาตร ี
1.1.3.2  ปรญิญาตร ี
1.1.3.3  ปริญญาตรีขึน้ไป 
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1.2 ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรมของแอพพลเิคชั่น 
1.2.1  ประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบ 
1.2.2  ลกัษณะความเขา้กนัได ้
1.2.3  ลกัษณะความซบัซอ้น  
1.2.4  ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้
1.2.5  ความสามารถสงัเกตได ้
 

1.3 การเปิดรบัสื่อของผูบ้รโิภค เก่ียวกบัแอพพลเิคชั่น 
1.3.1  สื่อมวลชน 
1.3.2  สื่อบคุคล  
1.3.3  สื่อกิจกรรม 
1.3.4  สื่อใหม ่

 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภค 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. กปน. คือ อกัษรยอ่ ของการประปานครหลวง 
2. ผู้ใช้งานคือ ประชาชนท่ีดาวน์โหลดและใช้งานแอพพลิเคชั่ น MWA onMobile          

ซึ่งอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ประกอบดว้ย 3 จังหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 
สมทุรปราการ นนทบรุ ี

3. MWA onMobile คือ แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาขึน้โดยการประปานครหลวง เพื่อเพิ่ม
ช่องทางในการใหบ้ริการต่างๆ ประกอบดว้ย การช าระค่าน า้/Paybill ,ข่าวสาร , พืน้ท่ีน า้ไม่ไหล, 
ติดต่อสาขา, ขอรบับริการ, ข้อมูลผู้ใช้น ้า, สแกนเพื่อจ่าย, การแจ้งเตือน , คุณภาพน ้า, สถิติ           
การใชน้  า้ , ติดตัง้ประปาและใบแจง้คา่น า้ประปา 

4. คุณลักษณะของนวัตกรรม คือ ลกัษณะ 5 ดา้นของนวตักรรม ในท่ีนีป้ระกอบดว้ย                                    
4.1 ด้านประโยชน์ท่ีได้รับในเชิงเปรียบเทียบ  คือ แอพพลิเคชั่ นช่วยให้ได้รับ                  

ความสะดวกในการช าระค่าน า้ประปา และการไดร้บัแจ้งเตือนข่าวสารของ กปน. รวมถึงการ     
แจง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอรบับรกิารตา่งๆ 
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4.2 ด้านลักษณะความเข้ากันได้ คือ แอพพลิเคชั่ นสามารถตอบสนองต่อวิถี
ชีวิตประจ าวัน และสามารถตรวจสอบข้อมูลรวมถึงสถิติการใช้น ้า ท าให้สามารถวางแผน           
การใชน้  า้ประปาในครวัเรอืน รวมถึงไม่ท าใหเ้กิดความกงัวลว่าขอ้มลูสว่นบคุคลของตนจะเกิดการ
รั่วไหล 

4.3 ดา้นลกัษณะความซบัซอ้น คือ ขัน้ตอนการลงทะเบียนเพื่อใชง้านแอพพลิเคชั่น
ท าไดง้่าย และการใช้งานค าสั่งต่างๆไม่ยุ่งยาก รวมถึงลกัษณะการออกแบบของแอพพลิเคชั่น            
ดสูบายตา เป็นระเบียบ ไมท่ าใหส้บัสน  

4.4 ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้คือ ก่อนการดาวนโ์หลดไปใชง้านจรงิ
ไดมี้การสาธิตการใช้งานแอพพลิเคชั่นงานจากพนักงาน และมีการแจกแผ่นพับประชาสมัพันธ ์
รวมถึงเผยแพรค่ลิปวีดีโอ เพื่อแนะน าการใชง้าน  

4.5 ดา้นความสามารถสงัเกตได ้คือ หลงัจากไดใ้ชง้านแอพพลิเคชั่น ท าใหรู้ส้ึกว่า
ไดร้บัความสะดวกสบาย และประหยดัเวลาในการใชชี้วิต รวมถึงปัญหาท่ีเคยส่งผลกระทบลดลง
เน่ืองจากไดร้บัขอ้มลูข่าวสารจากแอพพลเิคชั่นช่ 

 
5. การเปิดรับส่ือ คือ ประเภทของสื่อ 4 รูปแบบ ไดแ้ก่  

5,1 สื่อมวลชน คือ การพบเห็นโฆษณาของแอพพลิเคชั่นผ่านทางโทรทศัน ์หรือจาก
แผ่นพบัใบปลิว และช่องทางอื่นๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร บลิบอรด์  

5.2 สื่อบคุคล คือ การรูจ้กัแอพพลิเคชั่นจากค าแนะน าจากพนกังาน กปน. หรอืจาก
สมาชิกในครอบครวั และจากเพื่อนหรอืคนรูจ้กั  

5.3 สื่อกิจกรรม คือ การได้รบัแนะน าและเชิญชวนให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นจาก
กิจกรรมท่ีทางการประปานครหลวงจดัขึน้ในโอกาสต่างๆ ทัง้จาก กิจกรรมภายนอก กิจกรรมตาม
เทศกาลตา่งๆ และกิจกรรม Open house ของ กปน. 

5.4 สื่อใหม่ คือ การได้รบัข้อมูลและวิธีใช้งานแอพพลิเคชั่น ผ่านทางแบนเนอร์
แนะน าท่ีปรากฏบนเว็บไซต ์กปน. หรือจากโพสตท่ี์ปรากฏบน Facebook และจากช่องทางอ่ืนๆ 
เช่น Line Twitter Instagram 
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6.การตัดสินใจใช้งาน คือทัศนคติของผูใ้ชง้านท่ีม่ีต่อ แอพพลิเคชั่นMWA onMobile
ประกอบดว้ย  

6.1 การมีทศันคติในเชิงบวกในการใชง้านแอพพลเิคชั่นMWA onMobile,  
6.2 การมีความตัง้ใจในการใชง้านแอพพลเิคชั่นMWA onMobileอยา่งตอ่เน่ือง 
6.3 การมองว่าแอพพลิเคชั่น MWA onMobile เป็นทางเลือกท่ีดี ในการรบับริการดา้น

ตา่งๆของ กปน. 
 
 
 

กรอบแนวความคดิในการวิจัย 
การศกึษาวิจยัเรือ่ง อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม และการเปิดรบัสื่อ                       

ท่ี มีต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่ น  MWA onMobile ของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื ้น ท่ี                           
ความรบัผิดชอบของ กปน. มีกรอบแนวความคิดในการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ 
ดงันี ้ 
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ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชากรศาสตร ์

• เพศ อาย ุและระดบัการศกึษา 

Kotler & Keller (2009) 

 

 
 คณุลกัษณะของนวตักรรม 

• ประโยชน์ทีไ่ดร้บัในเชงิเปรยีบเทยีบ  
(Comparative Advantage) 

• ลกัษณะความเขา้กนัได ้
(Compatibility) 

• ลกัษณะความซบัซอ้น  
(Complexity) 

• ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้
(Trialability) 

• ความสามารถสงัเกตได ้
(Observability) 

 Everett Roger (1995) 

 
การเปิดรบัส่ือ  

• สือ่มวลชน 

• สือ่บุคคล 

• สือ่กจิกรรม 

• สือ่ใหม ่

ธมลวรรณ สทิธพิล (2561) 
กมลศกัดิ ์วงศศ์รแีกว้ (2562) 

การตดัสินใจใช้งาน 

แอพพลิเคชัน่ MWA on 
Mobile 

 

 

 

 

Philip Kotler (2006) 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชง้านแอพพลิเคชั่น MWA on Mobile อนัไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile 
แตกตา่งกนั 

2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบด้วย ประโยชน์ท่ีได้รับในเชิง
เปรยีบเทียบ ลกัษณะความเขา้กนัได,้ ลกัษณะความซบัซอ้น, ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้                          
และความสามารถสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA onMobile                          
ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 

3. ปัจจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย สื่อมวลชน, สื่อบคุคล, สื่อกิจกรรม และสื่อใหม ่                     
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี                 
ความรบัผิดชอบของ กปน. 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม และการ     
เปิดรบัสื่อท่ีมีตอ่การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ี                           
ความรบัผิดชอบของ กปน.” ผู้วิจัยได้ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลการท าวิจัย โดยอาศัยพืน้ฐานจาก
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบงานวิจัย โดยมีส่วนท่ีครอบคลุม
เนือ้หาการวิจยั ดงันี ้

 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรม 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรบัสื่อ 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้รโิภค 
5. ขอ้มลูเก่ียวกบัการประปานครหลวง และแอพพลเิคชั่น MWA onMobile 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศและตา่งประเทศ 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
Kotler & Keller (2009) อ้างถึงใน สุกฤตา ซึง้ตระกูลชัย (2560 , น. 10) กล่าวไว้ว่า 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคลดา้นต่างๆ สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยการตดัสินใจของ
ผูบ้รโิภค มกัไดร้บัอิทธิพลมาจากปัจจยัในดา้นลกัษณะสว่นบคุคลตา่งๆ ดงันี ้ 

1. อายุ (Age) ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีลกัษณะความตอ้งการสินคา้และ
บรกิารท่ีแตกตา่งกนั โดยสามารถแบง่กลุม่ผูบ้รโิภคไดต้ามช่วงอายตุา่งๆ 

2. การศึกษา (Education) ผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาสูง มักมีแนวโน้มท่ีจะบริโภค
ผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมีคุณภาพท่ีสูง มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาน้อย รวมถึงมีโอกาสและ
ทางเลือกท่ีดี มากกวา่ผูท่ี้มีการศกึษานอ้ยอีกดว้ย 
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3. อาชีพ (Occupation) ผูบ้รโิภคท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกนั มกัมีความตอ้งการใน
การบริโภคสินคา้และการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกัน นักการตลาดจึงควรศึกษาเพิ่มเติม ในตวั
สินคา้และบริการของบริษัทนั้น ว่าเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุ่มอาชีพใด เพื่อใหส้ามารถ
จดัเตรยีมสนิคา้และบรกิาร ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคนัน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. สถานภาพทางเศรษฐกิจหรือรายได้ (Economic Circumstancesor Income)  
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการ เช่น รายได ้อ านาจการซือ้ ทัศนคติ
เก่ียวกบัการใชจ้่าย เป็นตน้ ดงันัน้นกัการตลาดจึงควรใหค้วามสนใจในปัจจยัของดา้นรายไดส้่วน
บคุคล เน่ืองจากผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดส้งู จะมีอ านาจในการซือ้ท่ีสงูตาม 

 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2551) อ้างถึงใน สุกฤตา ซึง้ตระกูลชัย (2560 , น. 10) กล่าวว่า
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ ลักษณะของครอบครวั ระดับการศึกษา รายได ้     
สิ่งเหล่านีล้ว้นมีความส าคญัต่อนกัการตลาด เพราะเก่ียวขอ้งกบัอปุสงคข์องสินคา้และผลิตภณัฑ ์
การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์บ่งบอกถึงการปรบัตวัของตลาดใหม่ ส่งผลใหต้ลาดอ่ืนๆ      
มีแนว้โนม้ท่ีจะหายไปหรอืมีความส าคญัลดลง โดยลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์ส าคญั มีดงันี ้

1. อายุ ซึ่งนักการตลาดควรใหค้วามส าคญัถึงความแตกต่างของประชากรในเรื่อง
ของอาย ุเน่ืองจากบคุคลท่ีมีอายแุตกตา่งกนั จะสง่ผลใหมี้พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั 

2. การศกึษาและรายได ้โดยนกัการตลาดควรใหค้วามสนใจในปัจจยัดา้นรายไดส้ว่น
บุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะส่งผลโดยตรงต่ออ านาจการซือ้ ส่วนบุคคลท่ีมีการศึกษาสงูมีแนวโนม้
บรโิภคผลิตภณัฑท่ี์มีคณุภาพดี มากกว่าผูท่ี้มีการศกึษานอ้ยกว่า และส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ           
ท่ีสามารถสรา้งรายไดส้งูกวา่ 

3. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) สามารถสงัเกตไุด้
จาก เชื ้อชาติ รายได้ อาชีพ พื ้นฐานครอบครัว เป็นต้น โดยคนท่ีมีรายได้และฐานะท่ีมั่นคง 
สว่นมากจะอาศยัอยู่ในเมือง ซึง่มีโอกาสการในการเลือกใชส้ินคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพ รวมถึงมี
ทางเลือกท่ีหลากหลายประเภท ท าใหท้ศันคติและแนวความคิดท่ีมีตอ่สินคา้และบรกิารนัน้ มีความ
แตกต่างจากบุคคลท่ีมีรายไดแ้ละฐานะทางสงัคมท่ีต ่ากว่า ซึ่งปัจจยัดา้นรายไดน้บัว่าเป็นอีกหนึ่ง
ตัวแปรส าคัญ ท่ีสามารถก าหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคลนั้น ซึ่งโดยส่วนมาก                  
การศึกษาวิจยัท่ีใช้ทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์จึงมกัมีตวัแปรในเรื่องของรายไดส้่วนบุคคลรว่ม
ดว้ยในการวิจัยอยู่เสมอ ทั้งนีเ้พื่อช่วยให้ผูว้ิจันสามารถวิเคราะห์ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 
รวมถึงพฤตกิรมของบคุคลนัน้ไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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จากแนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตรท่ี์กล่าวมาขา้งตน้ เป็นแนวคิดท่ีท าใหเ้ห็น
ประเด็นของความแตกต่างในด้านประชากร ท่ีมีคุณสมบัติระหว่างบุคคลท่ีหลากหลายและ
แตกต่างกนั ซึ่งกล่าวไวว้่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนั จะส่งผลต่อลกัษณะทาง
พฤติกรรมรวมถึงการตดัสินใจแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้  าแนวคิดนีม้าใชป้ระกอบการวิจยั เพื่อเป็น
แนวทางในการศกึษา อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม และการเปิดรบัสื่อ ท่ีมีต่อ
การตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobileของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบ
ของ กปน. 
 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรม 
Bernet (1953) อา้งถึงใน วชัรพล คงเจรญิ (2557, น.14 ) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง           

การกระท าหรอืสิ่งท่ีบคุคลมองเห็นวา่เป็นสิ่งใหม ่โดยขึน้อยู่กบัแตล่ะบคุคลวา่จะมองเห็นสิ่งนัน้เป็น
สิ่งใหมห่รอืไม่ ซึง่ถา้มองไดว้า่เป็นสิ่งใหมก็่สามารถถือไดว้า่เป็นนวตักรรม 

ไชยยศ เรอืงสวุรรณ (2526) อา้งถึงใน วชัรพล คงเจรญิ (2557, น. 14) ไดใ้หค้วามหมาย
ของนวตักรรมว่า การปฏิบตัิในสิ่งใหม่ๆ โดยแตกต่างไปจากเดิม ซึ่งไดม้ากจากการคน้พบหรอืเป็น
การพฒันาต่อยอดขึน้มาจากสิ่งท่ีมีอยู่เดิม และมีการทดลองใชง้านจนเป็นท่ียอมรบัว่าสามารถใช้
งานไดเ้ป็นอยา่งดี 

Hughes (1992) อา้งถึงใน วิภาณี ชีลั่น (2559, น.8 ) นวตักรรม คือ การน าวิธีการใหม่ๆ 
มาใช้งานปฏิบัติจริงหลังจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รบัการพัฒนาแล้ว โดยมีขั้นตอน คือ        
การคิดคน้ (Innovation) การพฒันา (Development) และน าไปปฏิบตัิใชง้านจรงิ ซึง่สิ่งนัน้ตอ้งท า
ใหเ้กิดความแตกตา่งจากการปฏิบตัิแบบเดิมๆท่ีเคยท ามา 
 

Rogers E.M (1995) อา้งถึงใน วชัรพล คงเจริญ (2557, น.14 ) ไดใ้หค้วามหมายของ
นวตักรรม ว่าเป็นการปฏิบัติหรือเป็นวตัถุท่ีผูน้  าไปใช้คิดว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่งใหม่ โดยพิจารณาจาก
ลกัษณะของนวัตกรรม ซึ่งอาจเป็นแนวความคิดใหม่  เป็นการปฏิบัติใหม่ หรือเป็นสิ่งใหม่ทั้งท่ี
สามารถและไม่สามารถมองเห็นหรือจบัตอ้งสมัผสัไดด้ว้ยประสาททัง้หา้ รวมทัง้ท่ีเป็นแบบแผน
พฤติกรรมตามระบบสงัคม ประเพณีวฒันธรรมต่าง ๆ ตลอดจนสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ และสิ่งท่ีไม่เป็น
วตัถ ุเช่น ความเช่ือ ความนกึคดิ ความศรทัธาในเรือ่งใหม ่ท่ีเกิดขึน้จากภายในจิตใจของบคุคล 
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Rogers E.M (1995) อา้งถึงใน สิวรี ศิริวงศ ์(2561 , น.15 ) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการ      
ในการตดัสินใจท่ีจะยอมรบันวตักรรม เป็นกระบวนการท่ีบุคคลนั้นๆ จะตอ้งผ่านขัน้ตอนต่างๆ 
ตัง้แตรู่จ้กั เขา้ใจ เก่ียวกบันวตักรรมเหลา่นัน้ จนกระทั่งประมวลรวมเป็นความรูส้กึ และทศันคตท่ีิมี
ตอ่นวตักรรม อนัจะน า ไปสูก่ารยอมรบัท่ีจะตอบรบัหรอืปฏิเสธ การทดลองใชน้วตักรรม จนกระทั่ง
มีการยืนยนัวา่จะเลือกใชน้วตักรรมนัน้ ดงัภาพท่ี 1  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 Diffusion of innovations (3rd ed.). New York: Free.Rogers, E. M. (1995) 

จากภาพท่ี1 จะสังเกตไดว้่ากระบวนการตัดสินใจในการยอมรบันวัตกรรมมีผลจาก
สภาวะท่ีเป็นอยูเ่ดิม (Prior Conditions)ซึง่ประกอบไปดว้ย 

1. สิ่งท่ีท่ีอยูก่่อน (Previous Practice) 
2. การรบัรูถ้ึงความต้องการ หรือ รบัรูถ้ึงปัญหาท่ีมีอยู่ (Felt Needs orProblem) 

แม้ว่าบุคคลจะสามารถรบัรูถ้ึงความตอ้งการของตนเองเม่ือเกิดนวัตกรรมขึน้แล้ว แต่ในทาง   
ตรงกนัขา้มความตอ้งการของบคุคลนัน้อาจน าไปสูก่ระบวนการในการสรา้งนวตักรรม 

3. ความรวดเร็วในการยอมรบันวัตกรรม (Innovativeness) บุคคลบางกลุ่มหรือ   
บางหน่วยงานอาจมีความสามารถในการรบัรูแ้ละยอมรบันวตักรรมไดร้วดเรว็กวา่กลุม่คนในระบบ
สงัคมเดียวกนั 

4. ค่านิยมหรือธรรมเนียมปฏิบตัิของสงัคม (Norm of the Social System) มีผลต่อ
การแพรก่ระจายของนวตักรรม ซึง่มีผลในการสง่อิทธิพลตอ่กลุม่ทกุกลุม่ในสงัคม 
 



  14 

ทัง้นีย้งัอธิบายเพิ่มเติมไดว้่า ความชา้หรอืเรว็ในการรบันวตักรรมของแตล่ะบคุคล ขึน้อยู่
ปัจจยัอีก 3 ประการ ดงันี ้

1. สถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคม (Socio economic characteristics) ผูท่ี้สามารถ
เปิดรบันวตักรรมไดเ้ร็ว โดยส่วนมากมักจะเป็นผูท่ี้มีความรู ้มีทักษะ และมีระดบัการศึกษาท่ีสูง 
รวมถึงมีสถานภาพทางสงัคมและมีฐานะทางเศรษฐกิจ ท่ีดีกวา่ผูท่ี้เปิดรบันวตักรรมไดช้า้ 

2.บุคลิกภาพ (Personality variables) ผูท่ี้ยอมรบันวตักรรมไดเ้ร็ว มกัเป็นผูท่ี้นึกถึง
ผูอ่ื้น มีความเขา้ใจ สามารถเอาใจเขามาใส่ใจเราไดม้ากกว่า สามารถเขา้ใจในสิ่งท่ีเป็นนามธรรม
ไดม้ากกวา่ มีความเป็นเหตเุป็นผลกวา่ มีความฉลาดและมีทศันคตท่ีิดีในการเปลี่ยนแปลงความไม่
แน่นอนตา่งๆ สามารถยอมรบัความเสี่ยงไดม้ากกวา่ มีทศันคติท่ีดีตอ่วิทยาศาสตร ์วิทยาการตา่งๆ
มีความทะเยอทะยานสงูกว่า สามารถเปิดใจรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีมีความแตกต่างไปจาก
ตวัเองไดม้ากกว่า รวมถึงเป็นผูท่ี้สามารถควบคุมการด าเนินชีวิตของตนไดม้ากกว่าผูท่ี้ยอมรบั
นวตักรรมไดช้า้ 

3.พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Communication behavior) ในการยอมรับ
นวัตกรรมจะเกิดขึน้ไดเ้ร็ว ถ้าบุคคลเหล่านั้นเป็นผู้ท่ีมีการเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆของสังคม          
มีประสบการณ์เก่ียวกับ การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ มีการเปิดรบัในช่องทางการสื่อสารมวลชนและ
ช่องทางการสื่อสารระหว่างบคุคลมากกวา่ มีภาวะความเป็นผูน้  าในทางความคิดท่ีสงู มีการสื่อสาร
กบัผูอ่ื้นมากกวา่ และใหค้วามสนใจในการแสวงหานวตักรรมใหม ่
 

Rogers E.M (1983) อ้างถึงใน วิภาณี  ชีลั่ น (2559 , น.13 ) ได้อธิบายถึงการรับรู ้
คุณลกัษณะของนวตักรรม (Perceived Attributes ofInnovation) โดยกล่าวว่าคุณลกัษณะของ
นวตักรรมท่ีสง่ผลตอ่ความเรว็ในการยอมรบันวตักรรม แบง่ไดเ้ป็น 5ประการ คือ 

1. ประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ (Relative advantages) หมายถึง ประโยชนไ์ดท่ี้ไดร้บั
จากนวัตกรรม หรือประโยชน์ท่ีได้จากการยอมรบันวัตกรรม ซึ่งผู้รบันวัตกรรมสามารถน า ไป
พิจารณาเปรยีบเทียบกบัขอ้เสนออ่ืนๆ เช่น ดา้นสถานภาพตา่งๆ หรอืจ านวนราคา เป็นตน้  

2. ความเขา้กนัได ้(Compatibility) หมายถึง การท่ีผูใ้ชน้วตักรรม เห็นวา่ นวตักรรมท่ี
ก าลงัใชอ้ยู่นัน้ มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัพฤติกรรมและสิ่งท่ีตนปฎิบตัิเป็นอยู่ประจ า เช่น 
คา่นิยม ประเพณี วฒันธรรม รวมถึงทกัษะตา่งๆ เป็นตน้  
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3. ความไม่ซับซ้อน (Non-complexity) หมายถึง การท่ีผู้ใช้นวัตกรรม ไม่มีความ
จ าเป็นท่ีตอ้งทุ่มเทเวลายาวนานในการท าความเขา้ใจ หรอืตอ้งเรยีนรูอ้ยา่งมากในนวตักรรมนัน้ 

4. โอกาสในการทดลองใช้ (Trial ability) หมายถึง โอกาสท่ีผู้ใช้นวัตกรรม จะได้
ทดลองหรอืทดสอบนวตักรรม โดยไมมี่เง่ือนไขผกูมดัท่ีจะตอ้งยอมรบันวตักรรมนัน้  

5. โอกาสในการสงัเกตได ้(Observability) หมายถึง การท่ีผู้ใชน้วัตกรรมสามารถ
สงัเกตเห็นการใชน้วตักรรมจากบุคคลอ่ืน ไดท้ั้งในเรื่องของรูปแบบการใช้งาน ประโยชนท่ี์ไดร้บั
รวมถึงผลกระทบตา่งๆ จากนวตักรรม ก่อนท่ีตนจะตดัสินใจยอมรบันวตักรรมนัน้  
 

Rogers E.M (2003) อา้งถึงใน วิยะดา ไทยเกิด (2557, น.9 ) ไดก้ลา่วไวว้า่ กระบวนการ
ในการยอมรบันวัตกรรม คือ การท่ีบุคคลไดต้ัดสินใจท่ีจะน านวตักรรมนั้นไปใชอ้ย่างเต็มท่ีโดย
เล็งเห็นว่านวตักรรมนัน้ เป็นสิ่งท่ีดีและมีประโยชนม์ากกว่าสิ่งท่ีมีอยู่เดิม ซึง่อาศยัคณุลกัษณะของ
นวตักรรมท่ีมีผลตอ่การยอมรบั โดยสามารถจ าแนกคณุลกัษณะเหลา่นัน้ออกเป็น 5 ประการ ดงันี ้

1. คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การท่ีบุคคลมี
การรบัรูว้่านวตักรรมท่ีใชอ้ยู่มีประโยชนแ์ละดีกว่าวิธีการปฏิบตัิเดิม เช่น รวดเรว็มากกว่า ใหค้วาม
สะดวกสบายกว่า เป็นตน้ ซึ่งในส่วนท่ีดีกว่าถา้เห็นว่ามีประโยชนม์ากกว่า ก็จะท าใหมี้แนวโนม้ใน
การยอมรบันวตักรรมนัน้มากขึน้ 

2. คณุลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(Compatibility) คือ การท่ีผูร้บันวตักรรมมีความรูส้ึกหรือ
มองเห็นว่าเขา้กนัได ้โดยสอดคลอ้งกบัคา่นิยมของตนท่ีมีอยู่เดิม ซึ่งหากนวตักรรมใดมีลกัษณะท่ี
สอดคลอ้งกับความคิดรวมถึงวิถีชีวิตเดิมๆ ก็จะท าใหก้ารยอมรบันวตักรรมนัน้มีแนวโนม้ท่ีสงูขึน้              
และหากผู้ยอมรับนวัตกรรมนั้น มีความรูส้ึกมั่ นใจและรูส้ึกว่าการรับนวัตกรรมนั้นการใช ้                
มีความเสี่ยงท่ีนอ้ย ก็จะท าใหเ้กิดความรูส้กึท่ีดีตอ่นวตักรรมนัน้มากยิ่งขึน้ 

3. คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น (Complexity) ถา้นวตักรรมท่ีน ามาใชมี้การใช้
งานท่ียุ่งยากและมีความซบัซอ้นมาก การยอมรบัในนวตักรรมนัน้ก็จะนอ้ยลง และยิ่งท าใหเ้กิดการ
ต่อตา้น ซึ่งถา้นหากวตักรรมมีความยุ่งยากซบัซอ้นท่ีมาก การยอมรบัจะยิ่งลดนอ้ยลง แต่ถา้หาก
นวตักรรมมีความยุง่ยากซบัซอ้นท่ีนอ้ย การยอมรบัก็จะยิ่งเพิ่มมากขึน้ 

4. คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) โดยการสามารถแบ่งน าเอา
นวตักรรมบางส่วนไปทดลองใชใ้นระยะเวลาท่ีไม่มาก ซึ่งอาจจะแบ่งเป็นส่วนเล็กนอ้ย และหาก
ประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการ ก็จะท าใหเ้กิดการยอมในนวตักรรมนัน้ 
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5. คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) คือ หมายความว่า ถ้าการน า
นวัตกรรมไปใช้ท าให้เกิดการมองเห็นในความเปลี่ยนแปลงได ้ก็จะท าใหก้ารยอมรบัมีน า้หนัก   
มากขึน้ ซึง่ถา้หากสามารถท าใหม้องเห็นเป็นรูปธรรมไดก็้จะยิ่งท าใหเ้กิดการยอมรบัไดม้ากขึน้กว่า
การรูส้กึวา่สิ่งนัน้เป็นแคน่ามธรรมหรอืเป็นแคส่ิ่งจินตนาการ 
 

อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2542) อา้งถึงใน ธนภมูิ อติเวทิน และ ไพบลูย ์อาชารุง่โรจน ์(2560) 
ไดอ้ธิบายว่า ปัจจยัท่ีจะช่วยใหมี้การเขา้ใจและยอมรบัผลิตภณัฑใ์หม่ย่อมขึน้อยู่กับปัจจยัต่างๆ 
เหลา่นี ้

1.การมีคณุขอ้ดีมากกว่าเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑเ์ก่า (Relative adavantage) นั่นคือ
ขึน้อยู่กบัขนาดของขอ้ดีท่ีคิดคน้ขึน้มาใหม่นัน้ ใชไ้ดด้ีกว่ามากนอ้ยแค่ไหน ถา้หากพิสจูนใ์หเ้ห็นได้
ว่ามีขอ้ดีมากกว่าของเก่าเป็นอนัมาก การเขา้สู่ตลาดและไดร้บัการยอมรบัก็จะสามารถเป็นไปได้
อยา่งรวดเรว็ 

2.ความสอดคลอ้งกบัความเขา้ใจของผูบ้รโิภค (Compatibility) กลา่วคือ การยอมรบั
จะเป็นไปอย่างรวดเรว็เพียงใดนัน้ ขึน้อยู่กบัความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑใ์หม่ กบัวิธีปฏิบตัิของ
ผู้บริโภคท่ีเป็นอยู่  ถ้าหากว่าผู้บริโภคต้องใช้ก าลังความคิดเพื่ อพยายามเข้าใจสิ่งใหม่ นี ้
ค่อนขา้งมากจนตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นอยู่ใหแ้ตกต่างไปจากเดิม การเขา้สู่ตลาด
และไดร้บัการยอมรบัก็จะเป็นไปไดอ้ยา่งเช่ืองชา้ 

3. ความสลบัซบัซอ้นของสิ่งท่ีคิดคน้ใหม่ (Complexity) ถา้หากการเขา้ใจและการใช้
ผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นไปได้ยาก เพราะสาเหตุมาจากการท่ีผลิตภัณฑ์ใหม่มีค วามยุ่งยากและ
สลบัซบัซอ้น การแพรก่ระจายเขา้สูต่ลาดก็จะเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้ และตลาดท่ีสามารถครอบครอง
ไดถ้ึงก็จะแคบหรอืมีไม่มากนกั 

4. การสามารถแบ่งปันส่วนย่อยได ้(Disibility) ความหมายในท่ีนีค้ือ ผลิตภณัฑใ์หม่
สามารถใหโ้อกาสทดลองในหลายๆขนาดไดห้รอืไม่ ถา้หากผลิตภณัฑใ์หมเ่ปิดช่องใหมี้การทดลอง
ไดใ้นขนาดท่ีหลากหลายตัง้แต่ขนาดเล็กไปจนขนาดใหญ่แลว้ ผูบ้รโิภคย่อมมีโอกาสทดลองดจูาก
บางส่วนได ้โอกาสในการเขา้ถึงผูบ้รโิภคก็จะมีมากกว่า การเขา้สู่ตลาดก็จะเป็นไปไดโ้ดยเรว็และ
กวา้งกวา่ 

5.ความสามารถท่ีจะถ่ายทอดเป็นขอ้มลูไปยงับคุคลอ่ืนๆ(Communicability) ถา้หาก
ผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น สามารถถ่ายทอดเป็นข้อมูลได้โดยรวดเร็วและง่ายแล้ว การเข้าสู่ตลาด              
ก็จะรวดเรว็ดว้ย 
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แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับส่ือ 
Bernay (1952) อา้งถึงใน อรวรรณ เถลิงเกียรติก าจร (2559, น.18 ) ใหค้วามหมายใน

งานประชาสมัพนัธ ์3 ความหมายดว้ยกนั คือ  
1).เป็นการเผยแพรแ่ละชีแ้จง เพื่อใหป้ระชาชนทราบ  
2) เป็นการเชิญชวนเพื่อใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มไปดว้ยกนั กบัวตัถปุระสงคแ์ละ

วิธีการด าเนินงานของสถาบนั  
3) เป็นการประสานความคิดเห็นของกลุ่มมวลชนท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัจดุมุง่หมายและวิธีการด าเนินงานขององคก์รหรอืสถาบนั 
 

Samuel L. Becker (1972) อา้งถึงใน สภุวฒัน ์สงวนงาม (2557, น.15 ) ใหค้วามหมาย
ของการเปิดรบัข่าวสาร ซึง่สามารถจ าแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารไดด้งันี ้

1. การคน้หาขอ้มลู (Information Seeking)  คือการท่ีบคุคลท าการสืบคน้ คน้ควา้หา
ขอ้มูลต่างๆ เม่ือตนมีความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกันกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือในเรื่อง
ทั่วๆไป 

2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) คือการท่ีบุคคลจะมีการเปิดรับ
ข่าวสาร เพื่อให้ทราบในรายละเอียดของขอ้มูลท่ีมีความสนใจอยากรู ้และหากขอ้มูลข่าวสาร
เหลา่นัน้        มีความสอดคลอ้งหรือเก่ียวขอ้งกนักบัความสนใจของตน ก็จะใหค้วามสนใจในการ
อา่น การด ูหรอืการฟังมากเป็นพิเศษ  

3. การเปิดรบัประสบการณ ์(Experience Receptivity) คือการท่ีบุคคลมีการเปิดรบั
ข่าวสาร เน่ืองจากความตอ้งการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรอืเพื่อเป็นการผอ่นคลายอารมณ ์

 
 Klappe (1960) อา้งถึงใน สถาพร สิงหะ (2561, น.8 ) ใหค้วามหมายว่า กระบวนการ

เลือกเปิดรบัข่าวสาร เปรยีบเสมือนเครือ่งกรองข่าวสาร  าหรบัการรบัรูข้องมนษุย ์ ซึง่ประกอบ 4 ขัน้
ตามล าดบั ดงันี ้ 

1. การเปิดรบั (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกท่ีบุคคลเลือกช่องทางท่ีจะเปิดรบั
ข่าวสาร ซึ่งบุคคลสามารถเลือกเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย  เช่น     
การเลือกรบัข่าวสารจากหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารเล่มใดเล่มหนึ่ง การเลือกรบัข่าวสารจาก
โทรทัศนส์ถานีใดสถานีหนึ่ง ทัง้นีก้ารเปิดรบัจะเป็นไปตามความสะดวกและความสนใจของตน 
เพื่อน าขอ้มลูท่ีไดร้บั มาแกไ้ขปัญหาหรอืเพื่อสนองความตอ้งการสว่นบคุคลของตน 
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2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) บุคคลมีแนวโนม้ส าหรบัการเลือก
ให้ความสนใจข่าวสาร จากแหล่งข้อมูลใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกแหล่งข่าวท่ีสอดคล้องกับ
ความคิดและความสนใจของตน เพื่อเป็นการสนบัสนนุทศันคติหรอืความเช่ือของบคุคลนัน้ และจะ
ท าการหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความคิดความเขา้ใจหรอืทศันคติเดมิของตน  

3. การเลือกท่ีจะรับรูแ้ละการตีความหมาย (Selective Perception & Selective 
Interpretation) เม่ือบุคคลท าการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารจากแหล่งใดแล้ว ผู้รบัข่าวสารอาจมี
พฤติกรรมการเลือกท่ีจะรบัรู ้และการเลือกในการตีความหมายของข่าวสารท่ีไดร้บัดว้ย ทัง้นีข้ึน้อยู่
กับความรูแ้ละประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งผู้รบัข่าวสารจะมีการ
ตีความหมายข่าวสารท่ีไดร้บัรู ้ตามความรูค้วามเขา้ใจใน มมุมองหรอืทศันคติสว่นตวั รวมถึงความ
เช่ือ ความตอ้งการ และแรงจงูใจท่ีก าลงัมีอยูใ่นขณะนัน้  

4. การเลือกท่ีจะจดจ า (Selective Retention) นอกเหนือจาก 3 ขัน้ตอนดงักลา่วแลว้
บุคคลยังมีการเลือกท่ีจะจดจ าเฉพาะในส่วนของเนือ้หาสาระของสารในส่วนท่ีตนสนใจเท่านั้น  
และมกัจะไมจ่ดจ าในสิ่งท่ีตนเองไม่มีความสนใจ หรอืมีความขดัแยง้กบัความคดิ ทศันคติ ของตน 

 

ดวงฤทยั พงศไ์พฑรูย ์(2544) อา้งถึงใน สถาพร สิงหะ (2561, น.8 ) ไดก้ล่าวว่า อย่างไร 
ก็ตาม ถึงแมว้่าบุคคลจะมีรูปแบบพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร หรือมีวัตถุประสงคแ์ละความ
ตอ้งการในการเปิดรบัข่าวสารท่ีแตกต่างกัน แต่โดยทั่วไปแลว้ลักษณะของการเปิดรบัข่าวสาร      
จะสามารถจ าแนกได ้3 รูปแบบ คือ 

1. การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารจากสื่อมวลชน  ซึ่งผูร้บัสารกลุ่มนีมี้ความคาดหวงัว่า  
การท่ีบรโิภคขอ้มลูจากสื่อมวลชนนัน้ จะช่วยตอบสนองตอ่ความตอ้งการของตนได ้ โดยสื่อมวลชน
อาจจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของทัศนคติ ลักษณะนิสัย ความเช่ือ รวมถึงเปลี่ยน
พฤติกรรมบางอย่างได ้โดยการเลือกบริโภคขอ้มลูจากสื่อมวลชนนัน้ขึน้อยู่กบัความตอ้งการหรือ
แรงจงูใจของผูร้บัสารเอง เน่ืองจากความตัง้ใจในการใชป้ระโยชนท่ี์แตกตา่งกนัไปของแตล่ะบคุคล 

2. การเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารจากสื่อบุคคล  คือการท่ีผูน้  าข่าวสารจากบุคคลหนึ่งส่ง
ตอ่ไปยงัอีกบคุคลหนึ่ง โดยอาศยัผ่านการติดตอ่พดูคยุหรือสื่อสารกนัระหว่างตวับคุคลนัน้ ซึ่งจะมี
ปฏิกิรยิาโตต้อบระหว่างกัน โดยการสื่อสารกันระหว่างบุคล แบ่งออกเป็น การติดต่อโดยตรง คือ
การเผยแพร่ส่งต่อข่าวสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจ หรือชกัจงูโนม้นา้วใจโดยตรง และการติดต่อโดย
กลุ่ม ซึ่งเม่ือกลุ่มบุคคลมีความสนหรือทิศทางเดียวกันในเรื่องใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมี
ความสนใจในเรือ่งเหลา่นัน้ดว้ย 
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3. การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ คือ สื่อท่ีมีวัตถุประสงคใ์นการผลิต
ขึน้มา ส าหรบัเนือ้หาสาระท่ีมีความเฉพาะเจาะจง โดยมีจดุมุ่งหมายหลกั เพื่อสื่อสารส าหรบัผูร้บั
สารเฉพาะกลุม่ 
 

Daughterty, Estin, &  Bright (2008) อ้างถึงในธมลวรรณ สิทธิพล (2561 , น.14 )   
กลา่ววา่ สื่อจดัว่าเป็นเครือ่งมือและเป็นสื่อกลางส าหรบัการสื่อสารจากองคก์รไปสูก่ลุม่เปา้หมายท่ี
ตอ้งการ และเพื่อเป็นการเสรมิสรา้งใหเ้กิดความใกลชิ้ดกนัระหว่างองคก์รกบัผูค้น โดยสื่อท่ีใชใ้น
การประชาสัมพันธ์มีมากมาย ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีตามยุคตามสมัย        
โดยสามารถแบง่ออกเป็น  4 ประเภทใหญ่ ไดด้งันี ้

1. สื่อมวลชน หมายถึง สื่อท่ีสามารถเป็นตวัน าสารจากผูท่ี้ตอ้งการส่งสาร ส่งไปยงั
ผูร้บัสารท่ีประกอบไปดว้ยผูค้นจ านวนมาก โดยเกิดขึน้ในเวลาอนัรวดเรว็ ในช่วงเวลาเดียวกนั หรอื
ใกล้เคียงกัน ซึ่งสื่อมวลชนท่ีมีอยู่ในปัจจุบันนี ้ เม่ือพิจารณาตามลักษณะความโดดเด่นแล้ว 
สามารถจ าแนกได ้2 ประเภท คือ 

1.1 สื่อมวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) เป็นสื่อมวลชนท่ีมีการ
จดัพิมพข์ึน้จากตวัหนงัสือลงบนแผ่นกระดาษ โดยเป็นสื่อท่ีสามารถถ่ายทอดความรูแ้ละศิลปะไปสู่
กลุม่บคุคลจ านวนมาก เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เป็นตน้ 

1.2 สื่อมวลชนประเภทอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เป็นสื่อมวลชนท่ี
จ าเป็นตอ้งใช้ไฟฟ้าในการท างาน และจัดว่าเป็นสื่อท่ีสามารถเขา้ถึงมวลชนได้มาก โดยการ
กระจายคลื่นออกไปไดอ้ย่างทั่วถึง แตมี่ขอ้จ ากัดส าหรบัพืน้ท่ีท่ีกระแสไฟฟ้าเขา้ไม่ถึง และมีราคาท่ี
คอ่นขา้งสงู เช่น สื่อวิทย ุสื่อโทรทศัน ์สื่อภาพยนตร ์เป็นตน้ 
 

2. สื่อบุคคล หมายถึง การเผยแพร่ข่าวสารขององคก์รหรือสถาบันผ่านตัวบุคคล    
โดยเป็นการถ่ายทอดข่าวสารระหว่างผูส้่งสารกับผูร้บัสาร ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบเผชิญหนา้และ
สามารถโตต้อบระหว่างกนัได ้จงึนบัวา่เป็นสื่ออีกประเภทท่ีมีประสทิธิภาพสงูในการประชาสมัพนัธ ์
โดยสามารถโนม้นา้วหรือจงูใจได ้เน่ืองจากมีการติดต่อสื่อสารโดยตรงกบัผูร้บัสาร แต่จ าเป็นตอ้ง
อาศัยทักษะการพูดและการน าเสนอ  สื่อบุคคลเกิดขึน้ไดต้ามโอกาส เช่น การสนทนา การให้
สมัภาษณ์ การโตว้าที การอภิปราย การปาฐกถาและการพูดในโอกาสพิเศษ  แต่สื่อบุคคลยังมี
ขอ้จ ากัดในกรณีท่ีเนือ้หาท่ีตอ้งการน าเสนอเป็นเรื่องซบัซอ้น การใชค้  าพดูเพียงอย่างเดียวอาจไม่
สามารถท าใหผู้ร้บัสารมีความเขา้ใจตรงกบัผูส้่งสารได ้อีกทัง้สื่อชนิดนีไ้ม่มีความถาวร เน่ืองจาก
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การตรวจสอบและการอา้งอิงท าไดย้ากกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ  ในเรือ่งของประสทิธิภาพเปรยีบเทียบ
กันระหว่างสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนัน้ นักวิชาการท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารส่วนใหญ่     
มีความคิดเห็นว่า สื่อมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกว่าในการน าเสนอหรือส่งสารให้กับผูค้น
จ านวนมาก เพื่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งท่ีตอ้งการสื่อสารอยา่งถกูตอ้ง สว่นสื่อบคุคลจะมี
ประสิทธิภาพมากกว่าในการชกัจูงหรอืโนม้นา้วใจใหบุ้คคล มีทศันคติต่อเรื่องนัน้ๆ ใหเ้ป็นไปตาม
แนวทางที่คาดหวงั 

3. สื่อกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมท่ีสามารถสื่ อให้สัมผัสได้ถึงความรูส้ึกนึกคิด 
อารมณ์ ขอ้มูลความรู ้และเรื่องราวข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยสื่อประเภทกิจกรรมมีได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น การจดัสมัมนา การฝึกอบรม การจดัประชุม การสาธิต การจดักิจกรรม 
นิทรรศการ การจดัการแสดงตา่งๆ เป็นตน้  โดยสื่อกิจกรรมสามารถท าการปรบัเปลี่ยน ใหย้ืดหยุ่น
ตามสถานการณ ์เพื่อใหมี้ความความเหมาะสมกบัโอกาสต่างๆท่ีก าลงัน าเสนอได ้แต่สื่อกิจกรรม         
มีขอ้จ ากดัคือ  จ านวนผูร้บัสารมีจ ากดัอยูเ่ฉพาะแคใ่นกลุม่ท่ีท าการเขา้รว่มกิจกรรมนัน้ๆ 

4. สื่อใหม่ หมายถึง สื่อท่ีมีการพัฒนาล่าสุดในปัจจุบัน คือระบบการสื่อสารหรือ    
การเช่ือมตอ่ผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องเครอืข่ายระดบัโลก ไดแ้ก่ การสื่อสารผ่านไปสูม่วลชนผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งมีจุดเริ่มตน้จากการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) และ
เกิดการโน้มเขา้หากัน (Convergence) ระหว่างเทคโนโลยีการสื่อสารและคอมพิวเตอร ์ท าให้
สามารถสื่อสารดว้ยเสียงได ้เช่น ฟังวิทยอุินเทอรเ์น็ต ชมภาพยนตรผ์า่นจอคอมพิวเตอร ์ซึง่เป็นการ
สื่อสารทัง้เสียงและภาพเคลื่อนไหว เป็นตน้ 
 

กาญจนา แก้วเทพ (2555) อา้งถึงใน วิภาณี ชีลั่น (2559 , น.16 )ไดก้ล่าวถึงลักษณะ      
ท่ีส  าคญัของสื่อใหมว่า่มีลกัษณะท่ีง่ายตอ่การเคลื่อนยา้ย พกพาไดส้ะดวก โดยตวัอยา่งของสื่อใหม่
ท่ีเป็นท่ีนิยม ได้แก่ โน้ตบุ๊ก (คอมพิวเตอรเ์คลื่อนท่ี) มือถือ เครื่องเล่น mp3 และ I-pod ฯลฯ           
ซึ่งลว้นแต่เป็นเครื่องมือเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีสามารถใชไ้ดทุ้กหนทุกแห่ง โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถ    
พกติดตัวไปไดทุ้กสถานท่ี ต่างจากเครื่องมือสื่อสารแบบเดิมบางประเภท เช่น โทรทัศน์ วิทย ุ          
ท่ีทัง้ผูส้่งสารและผูร้บัสารยงัคงตอ้งผกูติดอยู่กบัสถานท่ี ลกัษณะส าคญัดงักล่าวท าใหผู้ใ้ชส้ื่อใหม่
ไม่ตอ้งกงัวลเรือ่งของเวลาและพืน้ท่ีการสื่อสาร 
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ปิยะพร เขตบรรพต (2553) อ้างถึงใน วิภาณี ชีลั่น (2559 , น.17 ) กล่าวว่า สื่อใหม ่      
คือเนือ้หาในรูปแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นไดใ้นปัจจุบนั และมีแนวโนม้ว่าในอนาคตจะเขา้มามีบทบาท
ส าคญัมากขึน้ ซึ่งสื่อใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นท่ีแตกต่างกันไป ตามวตัถุประสงคแ์ละ
ประโยชนใ์นการใช ้โดยประเภทของสื่อใหม ่สามารถจ าแนกไดค้รา่วๆ ดงันี ้

 
1. เว็บไซต ์(Web site) 
2. อินเทอรเ์น็ต (Internet) 
3. อีเมล (e-Mail) 
4. แพลตฟอรม์เคลื่อนท่ี (MobilePlatform) 
5. เกมสแ์ละการจ าลองสภาพแวดลอ้มเสมือนจรงิ (VR) 
6. ซอฟตแ์วร ์
7. ซีดีรอม มลัติมีเดีย 
8. บล็อกและวิกิ 
9. หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส ์(e-Book) 
10. อปุกรณพ์กพา เช่น โทรศพัทมื์อถือหรอืสมารท์โฟน 
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สรุตัน ์ตรสีกลุ (2549) อา้งถึงใน กมลศกัดิ ์วงศศ์รแีกว้ (2562, น.14 ) ไดแ้บง่ประเภทของ
สื่อโดยใชเ้กณฑต์า่งๆ ดงัปรากฏในภาพประกอบ ดงันี ้
 

เกณฑก์ารแบง่ประเภท ประเภทสือ่ ตวัอยา่งสือ่ 
1. แบ่งตามลกัษณะของสือ่ 1. สือ่ธรรมชาต ิ

2. สือ่บุคคล 
3. สือ่สิง่พมิพ ์
4. สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
5. สื่อระคน (สื่อที่ไม่สามารถ
จดัเข้าประเภททัง้ 4 ข้างต้น
ได)้ 

อากาศ แสง เสยีง พธิกีร 
ผูบ้รรยาย แผน่พบั ใบปลวิ 
หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ 
ภาพยนตร ์ศลิาจารกึ  
สือ่พืน้บา้น 

2.แบ่งตามธรรมชาตขิองสือ่/ 
วธิกีารเขา้รหสั 

1. สือ่วจันะ 
2. สือ่อวจันะ 

ค าพดู ตวัหนงัสอื ภาษากาย   
ปรภิาษา 

3.แบ่งตามจ านวนและการ 
เขา้ถงึผูร้บัสาร 

1. สือ่ระหวา่งบุคคล 
2. สือ่มวลชน 
3. สือ่เฉพาะกจิ 
4. สือ่ประสม 

จดหมาย การประชุม วทิย ุ
โทรทศัน์นิตยสาร คูม่อื  
สือ่ประชาสมัพนัธก์ารใชส้ือ่ 
ทัง้ 3ประเภทรว่มกนั 

4.แบ่งตามประสาทการรบัรู ้ 1.สือ่ทีร่บัรูด้ว้ยการเหน็ 
2.สือ่ทีร่บัรูด้ว้ยการฟัง 
3.สือ่ทีร่บัรูด้ว้ยการเหน็และ 
การฟัง 

รูปภาพ  หนั งสือ  นิตยสาร 
วทิย ุ
เทปเสยีง โทรทศัน์ภาพยนตร 

5.แบ่งตามการพฒันาของสือ่ 
หรอืแบ่งตามยุคสมยั 

1.สือ่ดงัเดมิ 
2.สือ่รว่มสมยัหรอืสือ่ใหม ่
3.สือ่อนาคต 

เสยีงกลอง สญัญาควนัไฟ 
อนิเทอรเ์น็ต เทเลเวริก์ และ 
การประชุมทางไกล เป็นตน้ 

 

ภาพประกอบ 2 เกณฑก์ารแบง่ประเภทของสื่อ : สรุตันต์รสีกลุ (2549) 
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แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 

McGrew & Wilson (1982) อ้างถึงใน สิริภา กิจประพฤทธ์ิกุล (2556, น.24 ) ได้ให้
ความหมายว่า การตัดสินใจ คือทางเลือกหรือตัวเลือกท่ีมีอยู่  ซึ่งการตัดสินใจจัดว่าเป็น
กระบวนการไม่ใช่เป็นการกระท า โดยกระบวนการตัดสินใจมักมีความเก่ียวขอ้งกับปัจจัยหรือ
สภาวะแวดลอ้มรอบขา้งของผูบ้รโิภคท่ีมีอยูใ่นขณะนัน้ และก าลงัอยูใ่นขัน้ของการตดัสินใจ 

 ระพีพรรณ พิริยะกุล (2560) อา้งถึงใน วิยะดา ไทยเกิด (2557, น.13 ) กล่าวว่าการ
ตดัสินใจคือ การคิดพิจารณาในทางเลือกหนึ่งท่ีมีมากกว่า 1 ทางเลือก และตกลงใจในการท่ีจะ  
ฟันธงเลือกทางเลือกหนึ่งในนัน้ เพื่อด าเนินกิจกรรมของตน ใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตนตอ้งการ โดยอยู ่        
บนบรรทดัฐานและความเช่ือมั่นว่าทางท่ีไดเ้ลือกไปนัน้มีโอกาสท่ีจะบรรลเุปา้หมายไดส้งูท่ีสดุจาก
อีกหลายทางเลือกอ่ืน ซึง่ผา่นการพิจารณาตรวจสอบในทางเลือกนัน้อยา่งละเอียดรอบคอบแลว้ 

Johnston (2013) อา้งถึงใน สกุฤตา ซึง้ตระกูลชยั (2560, น.20 )กล่าวว่า กระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ เป็นกระบวนการท่ีเกิดก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะซือ้สินคา้หรือรบับริการ โดยผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัขัน้ตอนการตดัสินใจของผูบ้รโิภค ซึง่การตดัสนิใจนอกจาก
จะส าคญัต่อผูป้ระกอบการ ยงัมีความส าคญัช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัเปลี่ยนกลยทุธก์ารขายให้
สอดคลอ้งและเป็นไปในตามกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดอี้กดว้ย 

วจนะ ภูผานี  (2555) อ้างถึงใน สุกฤตา ซึ ้งตระกูลชัย (2560 , น.20 ) กล่าวว่า                 
การตดัสินใจซือ้ของบุคคลหรือผูบ้รโิภค เป็นขัน้ตอนการพิจารณาเลือกซือ้ผลิตภณัฑห์รือเลือกรบั
การบรกิาร จากหลากหลายทางเลือกท่ีมีอยู ่

 
Philip Kotler & Kevin Kellker (2006) อา้งถึงใน ฤทยัภทัร ท าวอ่ง (2557, น.11 ) ทฤษฎี

ท่ีกล่าวอ้างถึงนี ้ เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงหลักการทางจิตวิทยาพื ้นฐานท่ีท าให้เข้าใจขั้นตอน
กระบวนการตดัสินใจซือ้ทัง้ 5 ของผูบ้รโิภค ซึง่นกัการตลาดควรมีความเขา้ใจในพฤติกรรมขัน้ตอน
นี ้แตก็่ไม่เสมอไปท่ีผูบ้รโิภคจะตอ้งมีขัน้ตอนกระบวนการตดัสินใจซือ้ตามล าดบัทัง้ 5 ขัน้ตอน โดย
อาจมีการขา้มขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งไป หรืออาจจะยอ้นกลบัมาท่ีขัน้ตอนใดซ า้อีกครัง้ก็ไดก้่อนท่ี
จะท าการตดัสินใจซือ้สินคา้นัน้  ซึ่งขัน้ตอนกระบวนการตดัสินใจในการซือ้นั้น ประกอบไปดว้ย      
5 ขัน้ตอน ดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค : Kotler, P., & Keller, K.L. 
(2006). Marketing management (12th ed.) Upper SaddleRiver, NJ: Pearson 

 
1. การรบัรูปั้ญหา (Need/Problem recognition) กระบวนการซือ้เริม่ขึน้เม่ือผูซ้ือ้มีความ

ตอ้งการหรอืตระหนกัถึงปัญหาบางอย่าง โดยความตอ้งการอาจเกิดมาจากสิ่งกระตุน้จากภายใน
ของตัวผูบ้ริโภคเอง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการปัจจัยพืน้ฐานต่างๆ เช่น ความหิว ความ
กระหาย ความตอ้งการปัจจยั 4 เป็นตน้ หรอือาจเกิดไดจ้ากสิ่งกระตุน้ภายนอก โดยผูบ้รโิภคไดร้บั
การกระตุน้จากสภาวะ ภายนอกรอบๆตวั ท่ีเขา้มาเป็นสิ่งเรา้ใหเ้กิดความตอ้งการนอกเหนือจาก
ปัจจยัพืน้ฐาน เช่น การรบัรูจ้ากโฆษณาต่างๆ ทัง้ทางวิทย ุโทรทศัน ์นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ ์เป็นตน้ 
ดว้ยเหตนีุน้กัการตลาดจึงตอ้งพยายามท่ีจะวิเคราะหก์ลุ่มลกูคา้กลุ่มเป้าหมายเพื่อท่ีจะไดท้ าการ
ปรบัใชก้ลยทุธท์างการตลาดตา่งๆเพื่อกระตุน้ความตอ้งการจากปัจจยัภายนอกของกลุม่ลกูคา้ 

 
2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เม่ือความต้องการของผู้บริโภคได้รบัการ

กระตุน้จากนกัการตลาดในระดบัท่ีมากพอแลว้ ล าดบัต่อมาก็จะท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความพยายาม
ในการคน้หาขอ้มูลของสิ่งเหล่านั้น  เพื่อท่ีสนองต่อความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้  โดยเรียกความ
ตอ้งการในระดบันีว้า่ “ความตัง้ใจที่จะคน้หา (Heightened Attention)” โดยผูท่ี้ถกูกระตุน้จะมีการ
ยอมรบัหรอืมีความพยายามรบัรูข้อ้มลูของตวัสินคา้และบรกิารนัน้มากขึน้ และในระดบัท่ีสงูขึน้ไป
เรียกว่า “การกระท าการคน้หาขอ้มูล (Active Information search)” ระดับนี ้ผูท่ี้ถูกกระตุน้จะ
พยายามสืบคน้ คน้ควา้หาขอ้มูลโดยวิธีต่างๆ เช่น การหาอ่านขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ การเสาะ
แสวงหาสอบถามจากผูท่ี้มีประสบการณ ์โดยแหลง่ขอ้มลูนัน้ แบง่ออกไดเ้ป็น 4 กลุม่ ดงันี ้
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2.1 บคุคล (Personal) ไดแ้ก่ สมาชิกภายในครอบครวั เพื่อนบา้น คนรูจ้กั เป็นตน้ 
2.2 การคา้ (Commercial) ไดแ้ก่ การโฆษณาทางเว็บไซด์ พนักงานขาย ตัวแทน

จ าหน่าย ชัน้วางสนิคา้ บรรจภุณัฑ ์เป็นตน้ 
2.3 สาธารณะ (Public) ไดแ้ก่ การสื่อสารมวลชนตา่งๆ 
2.4 ประสบการณ ์(Experiential) ไดแ้ก่ การบรโิภคสนิคา้ หรอืการทดลองใชส้นิคา้ 

 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) ภายหลังจากท่ีผู้บริโภคได้รับ

ขอ้มลูต่างๆ เก่ียวกับสินคา้มากเพียงพอต่อการตดัสินใจแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเริ่มประเมินทางเลือก
โดยมีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ขัน้แรกผูบ้รโิภคจะพยายามท่ีจะสนองตอ่ความตอ้งการ ขัน้ท่ีสองผูบ้รโิภค  
จะมองหาจุดเด่นและประโยชน์ท่ีตนจะไดร้บัจากการใช้สินคา้หรือบริการนั้น  และขั้นสุดท้าย
ผูบ้ริโภคพิจารณาสินคา้หรือบริการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกัน จากนัน้จะท าการเปรียบเทียบ โดย
พิจารณาถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีมีอยู่ไดด้ีท่ีสดุ ดงันัน้นกัการตลาด จึงควรค านึงถึง
การตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน ซึ่งตอ้งพิจารณาถึงความเช่ือ 
มมุมองทศันคติของผูบ้รโิภครว่มดว้ย 

 
4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลังจากท่ีผู้บริโภคได้ประเมินคุณค่าของ

สินคา้และบรกิารแลว้ ผูบ้รโิภคจะท าการเลือกในสิ่งท่ีคุม้ค่าและตรงต่อความตอ้งการของตนมาก
ท่ีสดุ  แต่อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคอาจมีการพิจารณาถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆในการตดัสินใจรว่มดว้ย 
เช่น   ตราสินค้า (Brand) ผู้ขายหรือตัวแทนจ าหน่าย (Dealer) ปริมาณท่ีได้รับ (Quantity) 
ระยะเวลาการจดัสง่ (Timing) ขอ้เสนอในการช าระคา่สนิคา้ (Payment Method) เป็นตน้ 

 
5. ความรูส้ึกภายหลังการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลังจากผูบ้ริโภคได้ท าการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร และไดท้ าการบรโิภคผลิตภณัฑห์รอืใชบ้รกิารเหลา่แลว้ นกัการตลาด
จ าเป็นตอ้งทราบใหไ้ดถ้ึงความพงึพอใจของผูบ้รโิภคท่ีมีตอ่สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ และหากผูบ้รโิภคมี
ความพงึพอใจมากพอ ก็จะเกิดการตดัสินใจซือ้ซ  า้หรอืใชบ้รกิารซ า้อีก 
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Farley และคณะ (2004) อา้งถึงใน ศรศิา บญุประเสรฐิ (2559, น.13 ) ไดพ้ฒันาทฤษฎี
การตดัสินใจใชส้ินคา้และบรกิารขึน้มา จากการวิเคราะหง์านวิจยัดว้ยวิธี Meta-Analyses เรยีกว่า 
“ทฤษฎีการตดัสินใจ” หรือเรียกว่า CDM ซึ่งย่อมาจาก Consumer Decision Model  โดยทฤษฎี
ดงักลา่วไดอ้ธิบายว่า การจะตดัสินใจใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารหรอืไม่นัน้ ขึน้อยู่กบั 6 องคป์ระกอบ 
ซึง่แตล่ะองคป์ระกอบมีความสมัพนัธต์อ่กนั ดงันี ้

องค์ประกอบที่ 1 ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ เป็นข้อมูล
ข่าวสารท่ีรบัรูเ้ก่ียวกบัสนิคา้หรอืบรกิาร มาจาก 2 วธีิ คือ 

1.1 จากประสบการณโ์ดยตรง หมายถึง การไดท้ดลองใช ้การไดส้มัผสั การไดใ้ช้
งานในตวัสนิคา้และบรกิารนัน้ เช่น การมองเห็น ไดย้ิน ไดก้ลิ่น ไดชิ้มรสชาติ เป็นตน้ ซึง่เม่ือไดผ้่าน
การสัมผัสดว้ยตนเองแลว้ จึงเกิดการรบัรูว้่าสิ่งนั้นมีความตรงต่อความตอ้งการของตนหรือไม ่   
และตนมีความรูส้กึพงึพอใจตอ่สนิคา้และบรกิารนัน้หรอืไม่อย่างไร 

1.2 จากประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง การไดร้บัขอ้มูลผ่านทางค าบอกเล่า
ปากตอ่ปากจากผูอ่ื้น การไดร้บัขอ้มลูจากโฆษณาสื่อมวลชนหรอืสื่อสิ่งพิมพต์า่งๆ แลว้เกิดการรบัรู ้
ว่าขอ้มูลท่ีรบัมานั้น  สามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของตนหรือไม่ และตนเองจะมี
ความพึงพอใจต่อสินคา้หรือบรกิารนัน้มากนอ้ยเพียงใด ซึ่งขอ้มลูข่าวสารนีเ้องจะท าหนา้ท่ีเป็นสิ่ง
กระตุน้หรือเป็นแหล่งขอ้มลูแรกท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ินคา้และบริการ  ระลึกนึกถึงเครื่องหมายการคา้นัน้ 
จนเกิดเป็นทศันคติ ความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบต่อสินคา้และบรกิารนัน้ และเกิดความเช่ือมนัในตวั
สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ 

องคป์ระกอบที่ 2 เครื่องหมายการคา้ ท าใหผู้ใ้ชส้ินคา้หรอืบรกิาร สามารถระลกึนึก
ถึงรูปแบบลกัษณะของสินคา้หรอืบรกิารนัน้ๆได ้เช่น ขนาดรูปรา่งของสินคา้ สีของสินคา้ ลกัษณะ
การบรรจแุละความทนทาน รวมถึงคณุภาพของการบรกิาร เป็นตน้ 

องคป์ระกอบที ่3 ทศันคติท่ีมีตอ่เครื่องหมายการคา้ หมายถึงความรูส้กึในทางบวก  
คือความรูส้ึกชอบ และความรูส้ึกในทางลบคือความรูส้ึกไม่ชอบ ท่ีมีต่อสินค้าและบริการ             
โดยความรูส้กึเหลา่นี ้เกิดจากการท่ีผูบ้รโิภคไดร้บัรูข้่าวสารขอ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้และบรกิาร จากนัน้
จึงเกิดการระลึกนึกถึงเครื่องหมายการคา้นัน้ว่ามีท่ีมาท่ีไปอย่างไร ซึ่งหากไดร้บัขอ้มลูข่าวสารมา
ในทางท่ีดีก็จะนกึถึงเครือ่งหมายการคา้นัน้ในทางท่ีดี และเกิดความรูส้กึท่ีมีตอ่สนิคา้และบรกิารนัน้                
ในเชิงบวกตามมา ในทางตรงกันขา้มหากเกิดความรูส้ึก ท่ีไม่ดี จากการรบัขอ้มูลข่าวสารมาใน
มมุมองท่ีแย ่ยอ่มระลกึนกึถึงเครือ่งหมายการคา้นัน้ในแง่ลบ ซึง่ทศันคติท่ีผูบ้รโิภคมีตอ่เครือ่งหมาย
การคา้จะสง่ผลมีอิทธิพลตอ่ความมุง่มั่นท่ีจะเลือกใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ตอ่ไป 
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องคป์ระกอบที่ 4 ความเช่ือมั่นในสินคา้และบรกิาร เป็นการท่ีผูบ้รโิภคประเมินและ
ตดัสินใจวา่ สินคา้และบรกิารสามารถตอบโจทยต์รงกบัความตอ้งการของตนท่ีมีหรอืไม่ โดยความ
เช่ือมั่นนัน้เกิดจากการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบรกิาร รวมถึงความเช่ือความศรทัธา
ท่ีมีต่อเครื่องหมายการคา้นัน้รว่มกัน โดยท่ีอิทธิพลของความเช่ือมั่นในสินคา้และบรกิาร จะมีต่อ
ความมุง่มั่นของผูบ้รโิภคท่ีจะใชห้รอืไม่ใชส้นิคา้และบรกิารนัน้ตอ่ไป 

องคป์ระกอบที่ 5 ความมุ่งมั่นในการใช ้คือ การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจใชจ้ากการคิด
และวางแผน เช่น จะเลือกใชส้นิคา้ท่ีมีขนาดเท่าไหร ่จะเลือกใชส้ีไหน จะใชง้านเม่ือไหร ่จะใชส้นิคา้
หรอืบรกิารนีร้ว่มกนักบัใคร เป็นตน้ 

องค์ประกอบที่ 6 การซือ้สินค้าและบริการ ซึ่งขึน้ตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายท่ี
ผูบ้รโิภคไดท้ าการตดัสินใจใชส้ินคา้และบรกิาร แลว้แสดงออกเป็นพฤติกรรมโดยการซือ้สินคา้และ
บรกิารเหลา่นัน้ 

ปรชัญาจิตวิทยา (2016) หัวขอ้เรื่องทฤษฎีการตดัสินใจ (Customer decision model) 
ของฟารเ์ลยแ์ละเลหม์าน (Farley and Lehmann,1984) ไดอ้ธิบายว่าการตดัสินใจเลือกซือ้นัน้มี
องคป์ระกอบหลกัอยู ่6 ดา้น คือ 

1. ขอ้เท็จจรงิ (Fact) เป็นการไดร้บัรูข้่าวสารและขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้หรอืการบรกิาร
นัน้ ผ่านประสบการณโ์ดยตรง เช่น การเคยไปรบัการบรกิาร หรือผ่านประสบการณท์างออ้ม เช่น      
ค  าบอกเล่าของเพื่อน การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ท าให้เกิดการรบัรูว้่าตนเอง มีความต้องการ       
และเช่ือวา่สนิคา้หรอืการบรกิารนัน้เป็นจรงิตามท่ีไดมี้ประสบการณม์า 

2. เครื่องหมายการค้า (Brand) เป็นการยืนยันต่อผู้ซือ้ผ่านเครื่องหมายการค้า       
โดยแสดงการรบัรองคณุภาพสนิคา้หรอืการใหบ้รกิาร มาตรฐานการบรกิาร โดยเครือ่งหมายการคา้
ท่ีดีจะท าใหผู้ซ้ือ้เกิดความเช่ือมั่นและศรทัธาตอ่เครือ่งหมายการคา้นัน้ 

3. เจตคติต่อ เครื่องหมายการค้า (Attitude) โดยเกิดจากการเรียน รู ้ในอดีต              
เป็นความชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีเหตุผลรองรบัเจตคติของตนเองหลายดา้นถึง
ความชอบและไม่ชอบนัน้ 

4. ความเช่ือมั่น (Confidence) เป็นความรูส้ึกท่ีผูซ้ือ้มีต่อเครื่องหมายการคา้โดย  
ผ่านการประเมินและตดัสินใจว่าสินคา้หรือการบรกิารนัน้ตรงกบัความตอ้งการของตนเองหรือไม ่
โดยรวมเอาขอ้มลูข่าวสาร ความเช่ือต่อเครื่องหมายการคา้และเจตคติต่อเครื่องหมายการคา้นัน้
เขา้ดว้ยกนั 
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5. ความมุ่งมั่นในการซือ้ (Intention) เป็นการตดัสินใจท่ีจะซือ้สินคา้หรอืใชบ้รกิารนัน้
อย่างแน่นอน โดยอยู่ในขัน้การเลือกรูปแบบของสินคา้หรอืการใหบ้รกิารท่ีเหมาะสมกบัตนเองและ
ก าลงัทรพัยท่ี์จะจ่าย การคน้หาช่องทางในการตดิตอ่เพื่อซือ้บรกิารเป็นอยา่งไร 

6. การซือ้ (Purchase) เป็นการซือ้สินคา้และไดร้บัสินคา้ หรือการซือ้การบรกิารและ
ไดร้บัการบรกิารนัน้ และมีการจ่ายคา่เงินเกิดขึน้ 
 

โดยในทางปรชัญาแลว้สนใจแนวคิดนีใ้นฐานะการคิดตดัสินใจบนหลกัอารมณ ์เหตผุล 
และปัญญา ซึง่ตอ้งสนใจผลผลิต (product) ของการคิดตดัสินใจ (thinking) นั่นคือ Image, Idea, 
Concept ท่ีเกิดขึน้จากการคิดนั่นเองท่ีจะมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจของคนในเรื่องราวต่างๆ             
อย่างรอบคอบและรอบดา้น โดยการตดัสินใจไดอ้ย่างรอบคอบและรอบดา้น (phronesis) ถือเป็น
คณุธรรมอยา่งหนึ่งดว้ย 
 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับการประปานครหลวง และแอพพลิเคช่ัน MWA onMobile 
การประปานครหลวงมีหน้าท่ีความรบัผิดชอบในการบริหารงาน ควบคุม ดูแลและ

ก าหนดนโยบายเป้าหมายในการด าเนินงานของการประปานครหลวง เพื่อใหก้ารผลิตจัดส่งและ
จ าหน่ายน า้ ใหก้ับประชาชนในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร นนทบุรีและสมุทรปราการ ใหเ้ป็นไป
อย่างมีประสทิธิภาพ ประชาชนมีน า้ประปาเพื่อการอปุโภคและบรโิภคในปรมิาณท่ีเพียงพอและได้
คณุภาพมาตรฐานโดยมีอ  านาจหนา้ท่ีตาม พ.ร.บ.การประปานครหลวงพ.ศ.2510 ดงันี ้คือ 
 

1.ส ารวจ จดัหาแหลง่น า้ดบิ และจดัใหไ้ดม้าซึง่น า้ดบิเพื่อใชใ้นการประปา 
2.ผลิต จดัส่ง และจ าหน่ายน า้ประปาในเขตทอ้งท่ี กรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุร ี

และจงัหวดัสมทุรปราการ และควบคมุมาตรฐานเก่ียวกบัระบบประปาเอกชนในเขตทอ้งท่ีดงักลา่ว 
3.ด าเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกันหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา และค านึงถึง

ประโยชนข์องรฐัและประชาชน 
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ภาพประกอบ 4 ตราสญัลกัษณ ์(Logo) การประปานครหลวง 

 

วิสัยทศัน ์
เป็นองคก์รสมรรถนะสงูท่ีใหบ้ริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และไดม้าตรฐานใน

ระดบัสากล 
พันธกิจ 

1. สรา้งการเติบโตและความยั่งยืนขององคก์ร 
2. ด  าเนินการตามแผนน า้ประปาปลอดภยัขององคก์ารอนามยัโลก ดว้ยการพฒันา 
ระบบน า้ดบิ - ผลิต - จ่าย ใหมี้เสถียรภาพ 

3. พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
สว่นเสีย 

4. สง่เสรมิคณุภาพชีวิตท่ีดีใหป้ระชาชนไดมี้น า้ประปาใชถ้ว้นหนา้ 
ค่านิยม 

มุง่มั่น พฒันาตน พฒันางาน บรกิารสงัคม ดว้ยความโปรง่ใส ใสใ่จคณุภาพ 
 

เขตพืน้ทีส่ าหรับการให้บริการประชาชน 
การประปานครหลวง มีส  านกังานใหญ่ตัง้อยู่ เลขท่ี 400 ถนนประชาช่ืน แขวงทุ่งสอง

หอ้ง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร โดยส าหรบัการใหบ้รกิารในแตล่ะเขตพืน้ท่ี ท าหนา้ท่ีโดยสายงาน
บรกิารในรูปแบบของส านกังานสาขาต่างๆเพื่อเป็นตวัแทนในการรองรบัการติดต่อจากประชาชน
โดยตรงหรือสามารถติดต่อสอบถามและแจง้เรื่องต่างๆ ไดท่ี้เบอรโ์ทรศัพท์ 1125 ไดต้ลอด 24 
ชั่วโมง ซึ่งเขตท่ีตัง้ของส านกัสาขาต่างๆส าหรบัรองรบัการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ไดมี้การแบ่งเขต
พืน้ท่ีออกเป็น2 สายงาน ไดแ้ก่ สายงานบริการตะวนัออก จ านวน 11 สาขา และสายงานบริการ
ตะวนัตก จ านวน7 สาขา รวมทัง้สิน้จ านวน18 สาขา โดยมีภาพรวมรูปแบบโครงสรา้งขององคก์ร   
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ภาพประกอบ 5 โครงสรา้งองคก์ร การประปานครหลวง 
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แอพพลิเคช่ัน MWA onMobile 
 

เป็นโปรแกรมท่ีท่ีพัฒนาขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกคา้ของการประปา   
นครหลวง สามารถดาวน์โหลดไดฟ้รี ท่ี App Store และ Play Store รองรบัทั้งระบบ IOS และ 
Android ซึ่งผูใ้ชง้านสามารถติดตามดขู่าวสารจากการประปานครหลวง ติดตามดูขอ้มลูของผูใ้ช้
น ้าเบื ้องต้น และสามารถตรวจสอบค่าน ้าประปา รวมถึงสามารถส่งเรื่องแจ้งปัญหาผ่าน
แอพพลิเคชั่นและรบัการแจง้เตือนต่าง ๆเป็นตน้ โดยการแสดงขอ้มูลดังกล่าวนั้น ผูใ้ชง้านตอ้ง    
ท าการลงทะเบียนการใชง้าน ระบ ุสาขา-เขต และทะเบียนผูใ้ชน้  า้เพื่อใชง้านแอพพลเิคชั่น 
 

 

ภาพประกอบ 6 สญัลกัษณ์ แอพพลเิคชัน่ MWA onMobile 

 

ภาพประกอบ 7 หนา้หลกั ภายในแอพพลเิคชั่น MWA onMobile 
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บริการของแอพพลิเคช่ัน MWA onMobile ประกอบด้วย 
 

1. ช าระค่าน ้า/Paybillส าหรับตรวจสอบข้อมูลค่าน ้าเดือนปัจจุบันและค่าน ้า
ย้อนหลังโดยแสดงข้อมูลค่าน ้าประปาของแต่ละรอบบิล ซึ่งแอพพลิเคชั่นสามารถช าระค่า
น า้ประปาผ่านบตัรเครดิต Visa และMaster Cardหรอืช าระผ่าน Internet Bankingรวมถึงสามารถ
แสดงบารโ์คด้หรือ QRCode เพื่อใชใ้นการช าระเงินค่าน า้ผ่านตวัแทนช าระเงินต่างๆหรือท่ีสาขา
ของการประปานครหลวงเพื่อสรา้งความสะดวกสบายอีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูใ้ชน้  า้ 
 

 

ภาพประกอบ 8 ภายในแอพพลเิคชั่น MWA onMobile- หนา้ค าสั่งช าระคา่น า้/Paybill 
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2. ข่าวสาร แสดงขา่วสารและกิจกรรมจากการประปานครหลวง 
 

 

ภาพประกอบ 9 ภายในแอพพลเิคชั่น MWA onMobile- หนา้ค าสั่งขา่วสาร กปน 
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3. พื้นที่น ้าไม่ไหล แสดงข่าวสารการแจง้เขตพืน้ท่ีท่ีน า้ไม่ไหลหรือน า้ประปาไหล
อ่อน โดยสามารถก าหนดเลือกพืน้ท่ีท่ีตอ้งการดไูด ้ซึ่งจะแสดงพืน้ท่ีท่ีไดร้บัผลกระทบและช่วงวนั
เวลาท่ีมีผลกระทบใหท้ราบล่วงหนา้เพื่อใหผู้ใ้ชน้  า้ไดเ้ตรยีมตวัส าหรบัความพรอ้ม ในวนัและเวลา
ดงักลา่ว 

 

 

ภาพประกอบ 10 ภายในแอพพลเิคชั่น MWA onMobile- หนา้ค าสั่งพืน้ท่ีน า้ไมไ่หล 
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4. ตดิต่อสาขาแสดงขอ้มลูการติดตอ่และแผนท่ี ของแตล่ะสาขาของการประปานคร
หลวง 
 

 

ภาพประกอบ 11 ภายในแอพพลเิคชั่น MWA onMobile- หนา้ค าสั่งติดตอ่สาขา 
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5. ขอรับบริการ ใชส้  าหรบัแจง้ปัญหาหรือแจง้เรื่องรอ้งเรียนโดยผูใ้ชง้านสามารถ
แจง้ปัญหาท่ีพบเช่น ปัญหาท่อแตก/ท่อรั่ว ค่าน า้ผิดปกติ น า้ประปาไม่ไหล น า้ประปาไหลอ่อนน า้
ขุ่น น า้มีกลิ่น โดยสามารถถ่ายรูปหรือแนบรูปถ่าย พรอ้มพิกัดในรูปแบบของ Google Map เพื่อ
บอกต าแหน่งท่ีเกิดเหตดุงักลา่ว เขา้มายงัระบบได ้
 

 

ภาพประกอบ 12 ภายในแอพพลเิคชั่น MWA onMobile- หนา้ค าสั่งขอรบับรกิาร 

 
6. ข้อมูลผู้ใช้น า้ แสดงขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูใ้ชน้  า้ ขนาดมาตรวดัน า้ ประเภทของผูใ้ช้

น า้ ส  านกังานสาขาในพืน้ท่ี เป็นตน้ โดยการแสดงขอ้มลูดงักล่าว ผูใ้ชง้านตอ้งท าการลงทะเบียน
การใชง้าน ระบ ุสาขา-เขต และทะเบียนผูใ้ชน้  า้ 
 

7. สแกนเพื่อจ่าย ใชส้  าหรบัแสกน QR Code จากหนา้บิลหรือใบแจง้หนี ้เพื่อช าระ
คา่น า้ประปาผา่นระบบของแอพพลเิคชั่น MWA onMobile 
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8. การแจ้งเตือน เป็นบริการเพื่อแจ้งเตือนข่าวสารส าคัญต่างๆจากการประปา   
นครหลวง เช่น การแจ้งเตือนในกรณีผูใ้ช้น า้จะไดร้บัผลกระทบจากเหตุน า้ประปาไม่ไหลหรือ
น ้าประปาไหลอ่อนในพื ้นท่ี  รวมถึงการแจ้งเตือนอ่ืนๆ โดยจะท าการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า              
ในรูปแบบของ Application Alert ท าใหผู้ใ้ชน้  า้สามารถทราบถึงขอ้มลูนัน้ได ้แมจ้ะไม่ไดมี้การเขา้
มาเปิดใชง้านแอพพลิเคชั่น ทัง้นีเ้พื่อจะไดใ้หผู้ใ้ชน้  า้ไดมี้การเตรยีมความพรอ้มรบัมือไดท้นัส าหรบั
เหตกุารณท่ี์จะเกิดขึน้ในวนัและเวลาท่ีตนจะไดร้บัผลกระทบ 
 

 

ภาพประกอบ 13 การแจง้เตอืนของแอพพลิเคชั่น MWA onMobile- หนา้ค าสั่งการแจง้เตือน 
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9. คุณภาพน ้ า เพื่ อ ใช้ตรวจสอบคุณภาพน ้าประปาแบบ  Real-Time จาก
หอ้งปฏิบตัิการ และจากสถานีวดัคณุภาพน า้ เพื่อตรวจสอบค่าคลอรีน ค่าความขุ่น ค่าความเค็ม 
คา่ความน าไฟฟา้ เป็นตน้ 
 

 

ภาพประกอบ 14 ภายในแอพพลเิคชั่น MWA onMobile- หนา้ค าสั่งคณุภาพน า้ 
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10. สถิติการใช้น ้าส าหรบัตรวจสอบสถิติการใช้น ้า โดยแสดงผลให้เห็นข้อมูล
ยอ้นหลงั 6 เดือน 
 

 

ภาพประกอบ 15 ภายในแอพพลเิคชั่น MWA onMobile–หนา้ค าสั่งสถิติการใชน้  า้ 

 

11. ติดตั้งประปา ใชส้  าหรบัเพื่อขอติดตัง้น า้ประปาใหม่ (ในเขตพืน้ท่ีใหบ้รกิารของ 
กปน.)รวมถึงสามารถ ตรวจสอบคา่ไฟฟา้และขอใชไ้ฟฟา้ใหมไ่ด(้ในเขตพืน้ท่ีใหบ้รกิารของ กฟน.) 

 
12. ใบแจ้งค่าน ้าประปา ใชส้  าหรบัเรียกดูใบแจง้ค่าน า้ประปายอ้นหลัง 6 เดือน 

รวมถึงบรกิาร e-Bill คือ ใบแจง้ค่าบริการน า้ประปารูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์สามารถดใูบแจง้ค่าน า้
ผ่าน Smart devices ต่างๆ ได้สะดวกรวดเร็ว ตรงเวลาและ e-Tax Invoice & e-Receipt คือ 
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส ์โดยส่งผ่านทาง e-mail ของผูใ้ชน้  า้ท่ีไดท้  าการลงทะเบียนไว ้ช่วยลด
ระยะเวลาในการรบัใบก ากับภาษี/ใบเสรจ็รบัเงิน จาก 30 วนัเหลือเพียง 1 ชั่วโมง ช่วยลดปัญหา
เอกสารช ารุด สญูหาย และช่วยลดการสญูเสียทรพัยากรกระดาษ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องภายในประเทศและตา่งประเทศ 
 

วัชรพล คงเจริญ (2557) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการยอมรบันวัตกรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร”มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา (1) พฤติกรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ปัจจยัคณุลกัษณะนวตักรรมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การวิจัยครัง้นีค้ือกลุ่มผูใ้ชบ้ริการธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี จ านวน 400 คน โดยเก็บขอ้มูล
ผ่านแบบสอบถาม งานวิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย  ค่าร ้อยละ                          
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง
ระหว่าง 31 ถึง 40 ปี ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน
และมีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001 ถึง 30,000 บาทต่อเดือน ในดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีพบว่า ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารฝากเงินสดเขา้บญัชีตนเองและผูอ่ื้น เวลา
ท่ีใชบ้ริการอยู่ในช่วงเวลาระหว่าง 12.01 น. ถึง 18.00 น.  มีการใชบ้ริการประมาณ 4 ถึง 6 ครัง้  
ต่อเดือน โดยส่วนใหญ่เลือกใชบ้รกิารของธนาคารกสิกรไทย จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยคุณลกัษณะนวัตกรรม ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ท่ีไดร้บัในเชิงเปรียบเทียบ ดา้นการสามารถ
สงัเกตได ้ดา้นความเขา้กันได ้ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้ดา้นการยอมรบัความ
เสี่ยง และด้านความสลับซับซ้อน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนท่ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

สิวรี ศิริวงศ ์(2561) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บ ริก า รธน าค า รผ่ าน โท รศัพ ท์ มื อ ถื อ :ก รณี ศึ กษ านั ก ศึ กษ าระดับ ป ริญ ญ าต ร ี
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร”์มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารผ่านโทรศัพทมื์อถือของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย กรอบแนวคิดของ
งานวิจยัประยกุตจ์ากทฤษฎีการแพรก่ระจายนวตักรรม หบุเหวแห่งการยอมรบันวตักรรม และการ
ยอมรบัเทคโนโลยี การส ารวจขอ้มูลใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน     
เพื่อตอบแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะหปั์จจยัและการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ตรง 
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ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านมือ
ถือประกอบดว้ย ประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบ, ความไม่ซบัซอ้น ความเขา้กนัไดก้บัสิ่งท่ีมีอยู่
การสงัเกตได ้การยอมรบัความเสี่ยง และการน าไปทดลองใช ้ผลดงักลา่วยืนยนัสมมตฐิานการวิจยั 
ซึ่งตีความไดว้่าหากธนาคารพาณิชย์มีความตอ้งการเพิ่มระดับความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ     
ทางธนาคารควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาปัจจยัทัง้ 6 ดา้น 
 

วิยะดา ไทยเกิด (2557) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ลกัษณะการยอมรบันวตักรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัออนไลนค์วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร และความจงรกัภกัดีของ
ผูใ้ชบ้รกิารจองท่ีพกัออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” วตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา
(1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจจองท่ีพกัออนไลน ์(2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการ (3) ปัจจัย ท่ี มีอิท ธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์                     
(4) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกัน ของลักษณะการยอมรบันวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจจองท่ีพกัออนไลน ์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารใน
การจองท่ีพักออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีพัฒนาขึน้ตามแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ การเก็บขอ้มลูจะใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือโดย
รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารจองท่ีพกัออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหาคา่ความถ่ี การหาคา่เฉลี่ย การหาคา่รอ้ยละ  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ลกัษณะการยอมรบันวตักรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรยีบเทียบ ดา้น
ลักษณะความเข้ากันได้ ด้านความสามารถทดลองใช้ได้ และด้านความสามารถสังเกตได ้             
มีอิทธิพลทางบวกต่อ การตดัสินใจจองท่ีพกัออนไลนแ์ละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจองท่ีพกั
ออนไลน(์2) การตดัสินใจจองท่ีพกัออนไลนมี์อิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารจอง
ท่ีพักออนไลน์และความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ (3) ความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ มีอิทธิพลทางบวก ต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ช้บริการจองท่ีพัก
ออนไลน ์
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เทอดรฐั แววศกัดิ ์(2556) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรือ่ง “การยอมรบันวตักรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชั่น ส  าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลงานวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีซือ้แอพพลิเคชั่นส าหรบัสมารท์โฟนในเขต
พื ้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล       
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรบัถิต ิ 
ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่า t-Test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียรส์นั  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คือเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี 
การศึกษาอยู่ในระดับปริญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานและลูกจ้างเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 บาทขึน้ไป และมีสถานภาพโสด (2) การยอมรบันวตักรรม ดา้นมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ และดา้นสามารถน าไปทดลองการใชไ้ดโ้ดยรวม มีความสมัพันธ์ กับพฤติกรรมการซือ้
แอพพลิเคชั่น ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แอพพลิเคชั่นโดยเฉลี่ยต่อเดือน (3) การยอมรบันวตักรรม 
ดา้นมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการโดยรวม มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้แอพพลเิคชั่น 
ดา้นการเคยซือ้แอพพลิเคชั่นส าหรบัสมารท์โฟนโดยเฉลี่ยต่อเดือน (4) การยอมรบันวตักรรมใน
ด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิม ท่ี เข้ามาแทนท่ี  และด้านไม่ มีความซับซ้อนโดยรวม                         
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชั่น ดา้นการใชแ้อพพลิเคชั่นส าหรบัสมารท์โฟนโดย
เฉลี่ยตอ่วนั 
 

อิสราวลี เนียมศร ี(2559) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง “การตดัสินใจใชบ้รกิารแอพพลิเคชั่น 
LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร” วตัถุประสงคก์ารวิจยัคือ (1) เพื่อเป็นการศึกษาการสื่อสารทาง
การตลาดดิจิตอลท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารแอพพลิเคชั่น LINE MAN (2) เพื่อเป็นการศกึษา
การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารแอพพลิเคชั่น LINE MAN ส าหรบักลุม่
ตวัอย่างท่ีใชศ้กึษาคือ ผูใ้ชบ้รกิารแอพพลิเคชั่น LINE MAN เป็นเครื่องมือการสื่อสาร จ านวน 400 
คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจัยคือ ค่าสถิติรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสหสัมพันธ์    
อยา่งง่ายของเพียรส์นั และการสรา้งสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู 
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ผลการวิจยัพบว่า (1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 18 – 25 ปี การศกึษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ย 30,001-50,000 บาทต่อเดือน   
(2) การสื่อสารทางการตลาดดิจิตอลมีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอพพลิเคชั่น LINE 
MAN ในกรุงเทพมหานคร (3) การสื่อสารทางการตลาดดิจิตอล และการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี
ของแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในดา้นการส่งเสรมิการขายผ่านสื่อดิจิตอล ดา้นการรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้าน ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ท่ีไดร้บั และการโฆษณาผ่านสื่อดิจิตอล มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่นLINE MAN ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

สถาพร สิงหะ (2561) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรบัสื่อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเท่ียวแบบด าน ้าลึกของนักด าน ้าชาวไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา(1) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์มีต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวแบบด าน า้ลึก
ของนกัด าน า้ชาวไทย (2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเท่ียวแบบด าน ้าลึกของนักด าน ้าชาวไทย (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีมีต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวแบบด าน า้ลึกของนักด าน า้ชาวไทย    
โดยงานวิจยัจะใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น
นกัด าน า้ชาวไทย จ านวน 275 คน 

ผลการวิจยัพบว่า (1) เพศ อาย ุระดบัหลกัสตูรการเรียนด าน า้ท่ีส  าเร็จ ประสบการณใ์น
การด าน า้ลกึ ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวแบบด าน า้ลกึในระยะเวลา  3 ปีท่ีผ่านมาแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวแบบด าน า้ลกึแตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม รายได ้ของนกัด าน า้
ชาวไทยท่ีแตกตา่งกนั ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวแบบด าน า้ลกึ (2) นกัด าน า้ชาวไทยมี
พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อส าหรบัการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวแบบด าน า้ลึกจากสื่ออินเทอรเ์น็ต     
อยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสดุ รองลงมา ไดแ้ก่ สื่อเฉพาะกิจ รองลงมา ไดแ้ก่ สื่อบคุคล ในสว่นสื่อมวลชน
นัน้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สื่อมวลชนไม่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว
แบบด าน า้ลกึของนกัด าน า้ชาวไทย(3)นกัด าน า้ชาวไทยมีพฤติกรรมการใชป้ระโยชน ์และความพึง
พอใจจากสื่อมวลชน สื่ออินเทอรเ์น็ต และสื่อบุคคล ในระดบัปานกลาง แต่สื่อเฉพาะกิจนกัด าน า้
ชาวไทยมีพฤตกิรรมการใชป้ระโยชน ์และความพงึพอใจ ในระดบัสงู 
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ธมลวรรณ สิทธิพล (2561) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิล
หาอดีตท่ีเกิดจากการเปิดรับสื่อ และส่วนประสมทางการตลาดใน มุมมองผู้บริโภคของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศกึษา งานแผ่นดินสมเด็จพระนารายณม์หาราช จงัหวดัลพบรุี”การวิจยั
ครัง้นีป้ระชากรท่ีใชศ้ึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน ท่ีมาท่องเท่ียวงานแผ่นดิน
สมเด็จพระนารายณม์หาราช จงัหวดัลพบรุี การวิจยัเป็นในรูปแบบผสมผสานโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิง
ปรมิาณและวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยเก็บรวบขอ้มลูจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์
ไดแ้ก่ การหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05     
ใชส้ถิติการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู  

ผลการวิจัยพบว่า (1) การเปิดรับสื่อ ด้านสื่อมวลชนและสื่อบุคคล มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตโดยรวม และสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 6.7 (2) ส่วน
ประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค ดา้นการสื่อสาร มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียว
แบบถวิลหาอดีตโดยรวม และสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 2.5 (3) ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการถวิลหา
อดีตในดา้นกิจกรรมทางวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตโดยรวม 
และสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 6.6 (4) คณุภาพประสบการณข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี ไดจ้าก
การท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต ดา้นการมีสว่นรว่ม และความสนกุสนานมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตโดยรวม  และสามารถพยากรณ์ได้รอ้ยละ16.1 (5) พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตมีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตโดยรวม 
และสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 3.6 
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Ibrahim M Al-Jabri แ ล ะ  M.Sadiq Sohail (2012) ได้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เรื่ อ ง            
“Mobile Banking Adoption Application of Diffusion of Innovation Theory” เน่ืองจากธนาคาร
หลายแห่งในซาอดุีอาระเบียเริม่ใหบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทมื์อถือ งานวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์
เพื่อคน้หาถึงปัจจยัท่ีช่วยใหธ้นาคารของซาอดุีอาระเบีย ออกแบบบรกิารในรูปแบบโทรศพัทมื์อถือ
ท่ีเหมาะสมกบัลกูคา้และเพื่อเป็นการตรวจสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารธนาคาร
ผ่านโทรศพัทมื์อถือ ซึ่งการศึกษาวิจัยนีเ้ก็บขอ้มูล โดยใชท้ฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม  
เก็บขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทมื์อถือ จ านวน 330 ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 16 กรอบแนวคิดงานวิจยัเรือ่ง MOBILE BANKING ADOPTION : APPLICATION 
OF DIFFUSION OF INNOVATION THEORY 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) คุณลักษณะความเข้ากันได้ (Compatibility) , คุณลักษณะสามารถสังเกตได ้
(Observability)และ การรบัรูค้วามเสี่ยง (Perceived risk)  มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อการยอมรบัการ
ใชบ้ริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือส่วนปัจจยัอีก 2 ดา้น คือ คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้
(Trialability) และ คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น (Complexity) ไม่มีอิทธิพลตอ่การยอมรบัการ
ใชบ้รกิารธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ  
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Tsoenyo Julia Ntemana และ  Wole Olatokun (2012) ได้ท าการศึกษ าวิจัย เรื่อ ง 
“ Analyzing the Influence of Diffusion of Innovation Attributes on lecturers attitudes 
toward information and communication technologies”  งานวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา
คุณลกัษณะ 5 ประการของทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยผ์ูบ้รรยายใน National University of Lesotho 
(NUL) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์และผู้บรรยาย จ านวน 213 คน ใน 7 คณะ ของ
สถาบนัการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 Diffusion of Innovation Model (Rogers, 1995) 

ผลการวิจยัพบว่าคณุลกัษณะของนวตักรรม 3 ดา้น ไดแ้ก่  คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ (Relative Advantage) , คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) และ
คุณลักษณะสามารถสังเกตได ้(Observability) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยผ์ูบ้รรยายการเรียนการสอน โดยคุณลักษณะสามารถ
สงัเกตได ้(Observability) มีอิทธิพลสงูท่ีสดุ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการศกึษาวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม และการ   
เปิดรบัสื่อ ท่ีมีตอ่การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น  MWA onMobile 
 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ คือผูบ้ริโภคท่ีใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile              
ท่ีอาศัยอยู่ในพื ้นท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรผูท่ี้ใชง้านแอพพลเิคชั่นจรงิ 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA 

onMobile ท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั่นท่ีแทจ้รงิ จงึก าหนดขนาดจากสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่ง  โดยการ
ใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่าง กรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% 
และยอมใหมี้ความคลาดเคลื่อนได ้5% จากสตูรดงัตอ่ไปนี ้
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n   =    
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  
 

โดยก าหนดให ้
n =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
p =  คา่เปอรเ์ซน็ตท่ี์ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
q =  1 - p 
e =  ระดบัของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้
Z =  คา่ปกตมิาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z = 1.96) 

 
เน่ืองจากในงานวิจัยนีไ้ม่ทราบขนาดของประชากรเป้าหมาย (N) และผู้วิจัยสุ่ม

ตวัอย่างเป็น 50% หรือ 0.50 จากประชากรทัง้หมด ตอ้งการระดบัความเช่ือมั่น 95% และยอมรบั
ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได ้5% หรือ 0.05 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างสามารถ
ค านวณไดด้งันี ้
 

n  =   
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  

    =   
(1.96)2 (0.50)(1−0.50)

(0.50)2  

    =   
(3.8416)(0.50)(0.50)

0.0025
 

    =   
0.9604

0.0025
 

    =   384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 

ดงันัน้จะไดก้ลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และส ารองจากความ
ผิดพลาดจากการเก็บขอ้มลูจ านวน 15 คน รวมกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการศกึษากลุม่ตวัอยา่ง 
 
 
 
 
 



  49 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยจบัฉลาก                     

เพื่อท าการ สุ่มเลือกเขตพืน้ท่ีสาขา จากพืน้ท่ีให้บริการจ านวน 16 สาขา ไม่รวมสาขานนทบุร ี               
และสาขาสมุทรปราการ โดยท าการสุ่มตัวอย่างออกมา 5 สาขา จ านวนสาขาละ 80 ตัวอย่าง              
จะได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ส านักงานประปาสาขาแม้นศรี สาขาภาษีเจริญ  สาขาสุขุมวิท     
สาขาทุ่งมหาเมฆ และสาขาตากสนิ 
 

ขั้นตอนที่  2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยท าการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างใหก้ับเขตท่ีสุ่มมาไดใ้นขั้นตอนท่ี 1 ตามสดัส่วนจ านวนตัวอย่างทั้งหมด                    
จะไดต้วัอยา่งพืน้ท่ีสาขาละเท่าๆ กนัคือสาขาพืน้ท่ีละ 80 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 

ตาราง 1 แสดงจ านวนสาขาท่ีท าการส ารวจ 

สาขาทีสุ่่มได ้ จ านวน 

ส านกังานประปาสาขาแมน้ศร ี 80 

ส านกังานประปาสาขาภาษีเจรญิ 80 

ส านกังานประปาสาขาสขุมุวิท 80 

ส านกังานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ 80 

ส านกังานประปาสาขาตากสนิ 80 

 
 

ขั้นตอนที่ 3 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ในการ
เก็บรวบรวม ขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามท่ีไดจ้ัดเตรียมไว้ใหก้ับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
ท่ีมาใชบ้รกิารในสาขาพืน้ท่ีของการประปานครหลวง ท่ีก าหนดไวต้ามขัน้ตอนท่ี 2 รว่มกบัการตอบ
แบบสอบถามผา่น Google doc จนครบตามจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครือ่งมือและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ คือ การออกแบบแบบสอบถามส าหรบัใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีการด าเนินการสรา้งเครือ่งมือ ดงัตอ่ไปนี ้
2.1 ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตา่งๆเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการสรา้งแบบสอบถาม 
2.2 สรา้งแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูลกัษณะ                  

ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรมและการเปิดรบัสื่อ ท่ีมีอิทธิพลต่อ              
การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบ
ของ กปน. 

2.3 รูปแบบของแบบสอบถามท่ีน ามาเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริโภค เป็นลกัษณะ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ประกอบไปดว้ยค าถาม 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์หรือขอ้มลู
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choices Question) โดยใหเ้ลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว ทัง้หมด 3 ขอ้ไดแ้ก่ 
 

ขอ้ 1. เพศ: ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าถามท่ีมีค าตอบ   
ให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดงันี ้

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
ข้อ 2. อายุ : ลักษณะของแบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามท่ี มี           

หลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Questions) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

2.1  18  - 27 ปี 
2.2  28  - 37 ปี 
2.3  38  - 47 ปี 
2.4  48  - 57 ปี 
2.5  58 ปี ขึน้ไป 
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ขอ้ 3. ระดบัการศึกษา: ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถาม   
ท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Questions) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

5.1 ต  ่ากวา่ปรญิญาตร ี
5.2 ปรญิญาตร ี
5.3 ปรญิญาตรขีึน้ไป 

 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม

ซึ่งสอบถามเก่ียวกับปัจจัย 5 ข้อ ท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่ น MWA onMobile           
มีค าถามรวมทัง้หมด 15 ขอ้ โดยปัจจยั 5 ขอ้ แบง่ไดด้งันี ้

 
1. ประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบ (Comparative Advantage) 
2. ลกัษณะความเขา้กนัได ้(Compatibility) 
3. ลกัษณะความซบัซอ้น (Complexity) 
4. ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้(Trialability) 
5. ความสามารถสงัเกตได ้(Observability) 

 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบ

เดียว เป็นลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale ) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale Method ) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การ       
ใหค้ะแนน ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 



  52 

ตาราง 2 แสดงลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของ
นวตักรรม 

คะแนน ระดบัความคดิเห็น 

4 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

3 เห็นดว้ย 

2 ไมเ่ห็นดว้ย 

1 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
การก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและแปลความหมาย

ของคา่เฉลี่ย แบง่ออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ยตัง้แต่ 3.26 - 4.00 มีระดบัความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะ

ของนวตักรรม ในระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลี่ยตัง้แต่ 2.51 - 3.25 มีระดบัความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะ

ของนวตักรรม ในระดบัด ี
คะแนนเฉลี่ยตัง้แต่ 1.76 - 2.50 มีระดบัความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะ

ของนวตักรรม ในระดบัไม่ด ี
คะแนนเฉลี่ยตัง้แต่ 1.00 - 1.75 มีระดบัความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะ

ของนวตักรรม ในระดบัไม่ดีอยา่งมาก 
 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกับการเปิดรบัสื่อ ซึ่งสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจยั 4 ขอ้ ท่ีมีตอ่การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile  มีค าถามรวมทัง้หมด 12 ขอ้                         
โดยปัจจยั 4 ขอ้ แบง่ไดด้งันี ้

1. สื่อมวลชน 
2. สื่อบคุคล 
3. สื่อกิจกรรม 
4. สื่อใหม ่
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ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบ
เดียว เป็นลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale ) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale Method ) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ซึ่งมีเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงันี ้

ตาราง 3 แสดงลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ เก่ียวกบัการเปิดรบัสื่อ 

คะแนน ระดบัความคดิเห็น 

4 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

3 เห็นดว้ย 

2 ไมเ่ห็นดว้ย 

1 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
การก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและแปลความหมาย

ของคา่เฉลี่ย แบง่ออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้
คะแนน เฉลี่ ย ตั้ งแต่  3.26 - 4.00 หม ายถึ ง  มี ก ารเปิ ด รับ สื่ อ                    

ในระดบัสงูมาก 
คะแนน เฉลี่ ย ตั้ งแต่  2.51 - 3.25 หม ายถึ ง  มี ก ารเปิ ด รับ สื่ อ                    

ในระดบัสงู 
คะแนน เฉลี่ ย ตั้ งแต่  1.76 - 2.50 หม ายถึ ง  มี ก ารเปิ ด รับ สื่ อ                    

ในระดบัต ่า 
คะแนน เฉลี่ ย ตั้ งแต่  1.00 - 1.75 หม ายถึ ง  มี ก ารเปิ ด รับ สื่ อ                    

ในระดบัต ่ามาก 
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ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile  โดยมีขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบ
เดียว เป็นลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale ) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale Method ) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ซึ่งมีเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงันี ้
 

ตาราง 4 แสดงลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ เก่ียวกบัการตดัสินใจใชง้าน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile   

คะแนน ระดบัความคดิเห็น 

4 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

3 เห็นดว้ย 

2 ไมเ่ห็นดว้ย 

1 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
การก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและแปลความหมาย

ของคา่เฉลี่ย  แบง่ออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.26 - 4.00 หมายถึง มีการตัดสินใจใช้งาน       

ในระดบัสงูมาก 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 - 3.25 หมายถึง มีการตัดสินใจใช้งาน       

ในระดบัสงู 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.76 - 2.50 หมายถึง มีการตัดสินใจใช้งาน       

ในระดบัต ่า 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 - 1.75 หมายถึง มีการตัดสินใจใช้งาน       

ในระดบัต ่ามาก 
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วิธีการหาคุณภาพแบบสอบถาม 
การวิเคราะหค์วามเช่ือถือได ้(Reliability) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามท่ีได้

ทดลองใช ้(Try out) กับผูต้อบแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ    

แอลฟ่า (α - Coefficient) ของ  Cronbach’s Alpha (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) คา่แอลฟ่าท่ีได้
จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง  0 >α <1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 
แสดงวา่มีความเช่ือมั่นสงู ซึง่จ  าก าหนดเกณฑค์า่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ียอมรบัได ้ตอ้งมี
คา่มากกวา่ 0.7 ขึน้ไป  โดยผลการทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เป็นดงันี ้

 
แบบสอบถาม             คา่ความเช่ือมั่น 
   คณุลกัษณะของนวตักรรม ดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบ 0.711 
   คณุลกัษณะของนวตักรรม ดา้นลกัษณะความเขา้กนัได ้   0.730 
   คณุลกัษณะของนวตักรรม ดา้นลกัษณะความซบัซอ้น   0.720 
   คณุลกัษณะของนวตักรรม ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้ 0.857 
   คณุลกัษณะของนวตักรรม ดา้นความสามารถสงัเกตได ้   0.793 
   การเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อมวลชน      0.792 
   การเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อบคุคล      0.829 
   การเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อกิจกรรม      0.887 
   การเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อใหม ่      0.855 
   การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile     0.885 
จากผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม พบว่า ค่าความเช่ือมั่นในแต่ละ

ดา้น มีคา่มากกวา่ 0.7 ขึน้ไป แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามนีมี้ระดบัคา่ความเช่ือมั่นสงู 
 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
ขอ้มลูท่ีใชใ้นการจ าแนกตามแหลง่ท่ีมา 2 สว่นคือ  

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัไดม้าจาก
การใชแ้บบสอบถาม เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวม
จากการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างตามสถานท่ี ท่ีก าหนดไว้  ร่วมกับการตอบ
แบบสอบถามผา่น Google doc จนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 



  56 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการสืบค้น ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล
ภายในองคก์ร เช่น กระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร การจดัการองคก์ร สถานการณ์การแข่งขนั
ทางอุตสาหกรรม และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ โดยการเก็บขอ้มูลจากการคน้ควา้ขอ้มูลของ
บรษัิท และจากเอกสาร บทความ หนงัสือทางวิชาการ วารสารท่ีมีความน่าเช่ือถือสามารถอา้งอิง
ได ้ผลงานวิจยัตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งรวมถึง แหลง่ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต เพื่อประกอบการวิจยั 

2.1 เอกสารทางวิชาการ ต ารา หนังสือ วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์และการศึกษา 
คน้ควา้จากหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

2.2 บทความและข่าว จากศนูยส์ารสนเทศตา่งๆ และอินเตอรเ์น็ต 
 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
 
การจัดกระท าข้อมูล 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยท าตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมา โดยคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหัสน า (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบรอ้ยมาลงรหัสตามท่ี
ก าหนดเอาไว ้

3. การประมวลผลขอ้มลูท่ีลงรหสัแลว้ โดยน าขอ้มลูท่ีรวบรวมไดม้าบนัทึกในเครื่อง
คอมพิวเตอร ์ผา่นประมวลผลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูปในการประมวลผลวิเคราะหข์อ้มลู  
 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1.การวิเคราะหโ์ดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธิบายขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบั
กลุม่ตวัอยา่งดงันี ้

1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ และระดบัการศึกษา โดยน ามาแจกแจงจ านวนค่าความถ่ี (Frequency) และค่า
รอ้ยละ (Percentage) 

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี  2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
นวตักรรม โดยน ามาค านวณคา่เฉลี่ย ( X̅ ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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1.3 วิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามส่วนท่ี 3 การเปิดรบัสื่อ โดยน ามาค านวณ
คา่เฉลี่ย ( X̅ ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

1.4 วิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามส่วนท่ี 4 การตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile โดยน ามาค านวณคา่เฉลี่ย (X̅) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

2. การวิเคราะหส์ถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยเลือกใชส้ถิติ ดงันี ้

 
สมมติฐานข้อที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ และระดับ

การศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile แตกต่างกนั ส าหรบั 
เพศ อาย ุและระดบัการศกึษา  

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ Independent t-test 
 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบดว้ย 
ประโยชน์ท่ี ได้รับในเชิงเปรียบเทียบ ลักษณะความเข้ากันได้ , ลักษณะความซับซ้อน , 
ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้และความสามารถสงัเกตได ้มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใชง้าน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ สถิติการวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหุคูณหรือเชิงซอ้น 
(Multiple Regression Analysis)  
 

สมมติฐานข้อที่ 3  ปัจจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย ดา้นสื่อมวลชน,     
ดา้นสื่อบุคคล, ดา้นสื่อกิจกรรม และดา้นสื่อใหม่ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ สถิติการวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหุคูณหรือเชิงซอ้น 
(Multiple Regression Analysis) 
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สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 
สถติพิืน้ฐาน 

1. คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ: 2541) 
 

คา่รอ้ยละ  =  
จ านวนค าตอบ × 100

   จ านวนผูต้อบทัง้หมด
 

 
2. คา่เฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชส้ญัลกัษณ ์ X̅ โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.2550:34) 

 
  

X̅      แทน   คา่คะแนนเฉลี่ย  

Σ X   แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
N      แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

 
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร (ชูศรี วงศ์รตันะ. 

2550: 60) 
S           แทน    คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง  

(ΣX) 2   แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  

ΣX2       แทน    ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง  
n            แทน    จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่งหรอืจ านวนขอ้มลูทัง้หมด 

 
 

สถติทิีใ่ช้ทดสอบความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ

อลัฟ่า (α Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ค่าอลัฟ่าเกิน 
0.7 แสดงถึงความคงท่ีในระดบัท่ียอมรบัไดข้องแบบสอบถามโดยใชส้ตูร ดงันี ้
 
 

n
XX ∑

=
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k                       แทน   จ านวนค าถาม  

       แทน   คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามตา่งๆ  

           แทน   คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนของค าถาม 
 

 
สถติทิีใ่ช้ทดสอบสมมตฐิาน 

1. ค่า Independent Sample t-test เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
2 กลุม่ กรณีทราบความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่ แบบกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองเป็นอิสระ
แก่กัน (Independent sample) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิตท่ี 0.05 (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2545)  
ในการทดสอบ t-test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความแตกต่าง
ด้วย Equal Variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่ เท่ากันทุกกลุ่ม              
ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบค่า
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช ้Levene test 
 

1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (S1
2 = S2

2) 
 

t = 
 𝑋1

 
.𝑋2

√ 
(𝑛1−1)𝑠1

2+(𝑛2−1)𝑠2
2

𝑛1+𝑛2−2
(

𝑥

𝑛1
+

1

𝑛2
)

 

 

สถิติ ท่ีใช้ทดสอบ t มีชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (Degree of freedom)         
df = n1+n2-2 

 

 

 

( ) variance/covariance1-k+1
variance/covariancek=α

covariance

variance



  60 

1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั (S1 
2 ≠S2

2) 
 

t = 
 𝑋1

 
.𝑋2

√ 
𝑆2

1
𝑛1

+
𝑆2

2
𝑛2

 
 
 

 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) = df 
 
 

Degree of Freedom (df)  =  
[

𝑆2
1

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
]

2

[
𝑆2

1
𝑛1

]

2

𝑛1−1
+

[
𝑆2

2
𝑛2

]

2

𝑛2−1

 

 
 

t                แทน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์

𝑋1
 
, 𝑋2    แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม ท่ี  1 และกลุ่ม ท่ี  2 

ตามล าดบั 
S2

1,S2
2       แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 

ตามล าดบั  
𝑛1, 𝑛2

 
      แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 

ตามล าดบั  
df                 แทนชัน้แห่งความเป็นอิสระ 

 
 

2. ค่า F-Test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มขึน้ไป โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05    
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
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2.1 สถิติ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแตล่ะกลุม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้

F = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

MS
b
 = 𝑆𝑆𝑏/(𝑘 − 1) 

MS
w
 = 𝑆𝑆𝑤/(𝑛 − 𝑘) 

 
F      แทน  ค่าสถิติท่ีจะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจง   

แบบ F เพื่อทราบนยัส าคญั  
MS

b
  แ ท น   ค่ า ป ระม าณ ขอ งค ว าม แป รป รวน ระห ว่ า งก ลุ่ ม                   

(Mean Square Between Groups)  
MS

w
  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square 

Within Groups)  

MS
b
   แทน   

𝑆𝑆𝑏

(𝑘−1)
 

MS
w
   แทน   

𝑆𝑆𝑤

(𝑛−𝑘) 
 

SS
b
    แทน  ผลรวมของก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between group sum 

of squares)  
SS

w
     แทน  ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within group sum of 

squares)  
k          แทน จ านวนกลุม่  
n          แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง  
(k-1)     แทน Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุม่ (df

b
) 

(n-k)     แทน Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัภายในกลุม่ (df
w
) 

 
และเมื่อพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะด าเนินการตรวจสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 หรือระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใชส้ตูร
ตามวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากร 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
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เม่ือ 
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∝
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    แทน     ค่าท่ีใช้พิจารณาการแจกแจงท่ีระดับ

ความเช่ือมั่น 95%และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
𝑀𝑆𝐸              แทน     คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ MS

w
 

𝑘                     แทน     จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดท่ีใชท้ดสอบ  
𝑛                     แทน    จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด  
Α

 
                    แทน     คา่ความเช่ือมั่น 

 
 

2.2 กรณีคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใชค้่า Brown-Forsythe (β) 
(Hartung. 2001:300) ใชส้ตูรดงันี ้
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เม่ือ 
β            แทน      คา่สถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน  Brown-Forsythe 

MSB     แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
(Mean square between groups)        

MSW    แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
(Mean square within groups) 
 

ส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe  
K      แทน      จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
ni     แทน      จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ีii 
N       แทน     ขนาดของประชากร 
𝑆1

2    แทน     คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที่i 
 

และเม่ือพบคา่ความแปรปรวนของตวัแปรตน้ไม่เท่ากนัอย่างนอ้ย 1 กลุ่ม 
จะท าการตรวจสอบความแปรปรวนเป็นรายคู่ โดยใช้สูตรตามวิธีดันเนท ที 3 (Dunnett T3)    
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ค านวณโดยใชส้ตูรดงันี ้

 

𝑑𝐷  
̅̅ ̅̅̅   =   

𝑞𝐷√2(𝑀𝑆𝐸)

√𝑛
 

 

เม่ือ 
 

𝑑𝐷  
̅̅ ̅̅̅      แทน    คา่ผลตา่งนยัส าคญั 

𝑞𝐷        แทน    คา่ผลตา่งนยัส าคญั 
𝑀𝑆𝐸    แทน    คา่แปรปรวนภายในกลุม่ 
𝑛           แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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3. ส ถิติการวิ เคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณหรือ เชิงซ้อน  (Multiple Regression 
Analysis) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลหรือผลต่อตัวแปรตามท่ี
ก าหนดหลายๆปัจจัย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) จากสมการความถดถอยเชิงซอ้น  ซึ่งมี
พารามิเตอร ์k+1 คือ  การประมาณค่า  จะตอ้งใช้
ข้อมูลตัวอย่างของตัวแปร  โดยใช้ตัวอย่างขนาด  จากสมการถดถอย
เชิงซอ้น 
 

  =   
 
จะประมาณการคา่   ไดด้ว้ยสมการ 

  =   

หรอื   =   
 

และหาคา่  ไดจ้ากสมการ 
  =   

 
เม่ือ 

 
  =  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
  =  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
  =  สว่นตดัแกน Y หรอืคือ คา่ของ Y เม่ือ X มีคา่เป็นศนูย ์

    =  ความคลาดเคลื่อนอยา่งสุม่ (Random error) 
  =  ความชนั (slope)ของเสน้ตรงและจะเรยีกว่าสมัประสิทธ์ิ

ความถดถอย (Regression Coefficient)      
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษา เรือ่ง “อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม และการ
เปิดรบัสื่อ ท่ีมีต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ใน
พืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน.” โดยวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายของวิเคราะหข์อ้มลู
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์และตวัแปรตา่งๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
N  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

�̅�  แทน คา่เฉลี่ย 
S.D. แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
Df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ(Degree of Freedom) 
T  แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F  แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

𝑆𝑆𝐵  แทน ผลรวมก าลงัสองกลุม่ระหวา่ง (Between Sum of Squares) 

𝑆𝑆𝑊  แทน ผลรวมก าลงัสองภายในระหวา่ง (Within Sum of Squares) 

𝑀𝑆𝐵  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่(Mean Square between-groups) 

𝑀𝑆𝑊  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square within-groups) 
LSD แทน Least Significant. Difference 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ 

𝐻0 แทน สมมติฐานหลกั(Null Hypothesis) 

𝐻1 แทน สมมติฐานรอง(Alternative Hypothesis) 
*       แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้  าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 2 ตอน ตามล าดบั ดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา  

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัการศกึษา  

ส่วนที่  2 การวิ เคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบด้วย              
ดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบ, ดา้นลกัษณะความเขา้กนัได,้ ดา้นลกัษณะความซบัซอ้น
ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้และดา้นความสามารถสงัเกตได ้

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการเปิดรับสื่อ ประกอบด้วย ด้านสื่อมวลชน ,                
ดา้นสื่อบคุคล, ดา้นสื่อกิจกรรม, และดา้นสื่อใหม ่

ส่วนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile 
 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน 
ส่วนที ่5 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA on Mobile อันไดแ้ก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้งาน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile แตกตา่งกนั 

สมมุติฐานข้อท่ี 2  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบด้วย 
ประโยชน์ท่ี ได้รับในเชิงเปรียบเทียบ ลักษณะความเข้ากันได้ , ลักษณะความซับซ้อน , 
ความสามารถในการน าไปทดลองใชแ้ละความสามารถสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชง้าน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 

 
สมมุติฐานข้อท่ี 3  ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อ ประกอบด้วย สื่อมวลชน ,         

สื่อบคุคล, สื่อกิจกรรม และสื่อใหม่ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile           
ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตาม เพศ อาย ุและระดบัการศกึษา โดยน าเสนอในรูปแบบของจ านวนและรอ้ยละ ดงันี ้
 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 188 47.00  
หญิง 212 53.00 

  รวม 400 100.00 

อาย ุ 18 ปี – 27 ปี 20 5.00  
28 ปี – 37 ปี 192 48.00  
38 ปี – 47 ปี 122 30.50  
48 ปี – 57 ปี 52 13.00  
58 ปีขึน้ไป 14 3.50 

  รวม 400 100.00 

ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 30 7.50  
ปรญิญาตร ี 196 49.00  
ปรญิญาตรขีึน้ไป 174 43.50 

  รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 5 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 212 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 53.00 และเพศชาย จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 ตามล าดบั 
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อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 28-37 ปี จ านวน 192 คน คิดเป็น
ร้อยละ  48.00 รองลงมาคื ออายุ  38 ปี  – 47 ปี  จ านวน  122 คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  30.50                       
อาย ุ48 ปี – 57 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 อาย ุ18 ปี – 27 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 5.00 และอาย ุ58 ปีขึน้ไป จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั   

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.00 รองลงมาคือระดบัสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 
174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.50 และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 
ตามล าดบั 
 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามท่ีจดั
กลุม่ใหม ่

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ 18 ปี – 37 ปี 212 53.00  
38 ปี – 47 ปี 122 30.50 

 48 ปี – 58 ปี ขึน้ไป 66 16.50 
  รวม 400 100.00 

ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่หรอืเทียบเท่าปรญิญาตร ี 226 56.50  
ปรญิญาตรขีึน้ไป 174 43.50 

  รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีจดักลุม่ใหม่ของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร
ไดด้งันี ้

อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ18 ปี – 37 ปี มีจ านวน 212 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 53.00 รองลงมาคืออาย ุ38 ปี – 47 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.50 และอาย ุ
48 ปี – 58 ปี ขึน้ไป จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 ตามล าดบั   
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ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั
ต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี จ านวน 226 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.50 และรองลงมาคือระดบั
ปรญิญาตรขีึน้ไป จ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.50  
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูล คุณลกัษณะของนวตักรรม ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์    
ท่ี ได้รับในเชิงเปรียบเทียบ , ด้านลักษณะความเข้ากันได้ , ด้านลักษณะความซับซ้อน ,                   
ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้และดา้นความสามารถสงัเกตได ้โดยน าเสนอขอ้มูล     
ในรูปแบบของคา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูคณุลกัษณะของนวตักรรมโดยรวม 

คุณลักษณะของนวัตกรรม  �̅� S.D. แปลผล 

ดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบ  2.89 0.54 ดี 

ดา้นลกัษณะความเขา้กนัได ้ 3.06 0.46 ดี 

ดา้นลกัษณะความซบัซอ้น 2.93 0.46 ดี 

ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้ 2.88 0.61 ดี 

ดา้นความสามารถสงัเกตได ้ 3.02 0.53 ดี 

 คุณลักษณะของนวัตกรรมโดยรวม 2.95 0.40 ด ี

 

จากตาราง 7 พบว่า ระดบัควาคิดเห็นของคณุลกัษณะของนวตักรรม มีภาพรวมทุกดา้น
รวมกนัอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.95 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบั  
ท่ีดี  ได้แก่  ด้านประโยชน์ท่ีได้รับในเชิงเปรียบเทียบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89  ด้านลักษณะ           
ความเข้ากันได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ด้านลักษณะความซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93          
ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.88 และดา้นความสามารถสงัเกตได ้
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.02 โดยสามารถจ าแนกได ้  แตล่ะดา้น ดงันี ้
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูคณุลกัษณะของนวตักรรม จ าแนก
เป็นรายดา้น 

คุณลักษณะของนวัตกรรม  �̅� S.D. แปลผล 

1. ดา้นประโยชนท์ีไ่ดรั้บในเชิงเปรียบเทยีบ     

การช าระคา่น า้ท าไดง้่ายกวา่ เม่ือเทียบกบัการใช้
แอพพลเิคชั่นอ่ืน 

2.71 0.73 ดี 

ไดร้บัข่าวสารรรวดเรว็ มากกวา่การตดิตามข่าวสารผา่น
ช่องทางเดมิ 

3.13 0.59 ดี 

การแจง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอรบับรกิาร ท าไดส้ะดวก
มากกวา่การแจง้ผา่นช่องทางอ่ืน 

2.85 0.69 ดี 

ดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบโดยรวม 2.89 .54 ดี 

2. ดา้นลักษณะความเข้ากันได ้    

สามารถตอบสนองตอ่วถีิชีวิตประจ าวนัท่ีมีความเรง่รบี
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.01 0.58 ดี 

สามารถตรวจสอบขอ้มลู ท าใหว้างแผนเก่ียวกบัการใช้
น า้ประปาในครวัเรอืนได ้

3.27 0.54 ดีมาก 

ไม่ตอ้งกงัวลวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลจะรั่วไหลไปสูภ่ายนอก 
2.90 0.66 ดี 

ดา้นลกัษณะความเขา้กนัไดโ้ดยรวม 3.06 0.46 ดี 

3. ดา้นลักษณะความซับซ้อน    

ขัน้ตอนการลงทะเบียนเพ่ือใชง้าน สามารถท าไดง้่าย 2.92 0.55 ดี 

การใชง้านค าสั่งและฟีเจอรต์า่งๆ ไมรู่ส้กึวา่เป็นเรือ่ง
ยุง่ยาก 

2.94 0.60 ดี 

การออกแบบและลกัษณะการจดัวางของแอพพลเิคชั่น 
เป็นระเบียบ สบายตา ไม่ท าใหเ้กิดความสบัสน 2.93 0.57 ดี 

ดา้นลกัษณะความซบัซอ้นโดยรวม 2.93 0.46 ดี 
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ตาราง 8 (ตอ่) 

คุณลักษณะของนวัตกรรม  �̅� S.D. แปลผล 

4. ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช้        
มีการเชิญชวนและสาธิตการใชง้านจากพนกังาน ก่อน
ท าการดาวนโ์หลดไปใชง้านจรงิ 

2.91 0.70 ดี 

มีการแจกแผน่พบัประชาสมัพนัธใ์หส้ามารถศกึษา
ขอ้มลูลว่งหนา้ได ้ก่อนการใชง้านจรงิ 

2.90 0.72 ดี 

มีการจดัท าและแผยแพรค่ลิปวีดิโอ แนะน าการใชง้าน 2.82 0.68 ดี 

ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใชโ้ดยรวม 2.88 0.61 ดี 

5. ดา้นความสามารถสังเกตได ้    
การใชง้านแอพพลเิคชั่น ท าใหไ้ดร้บัความสะดวกสบาย
มากขึน้ 

3.14 0.56 ดี 

การใชง้านแอพพลเิคชั่น ชว่ยใหป้ระหยดัเวลาในการใช้
ชีวิตมากขึน้ 

3.15 0.60 ดี 

ไดผ้ลกระทบจากปัญหานอ้ยลง หลงัจากท่ีไดร้บัขอ้มลู
ข่าวสารจากแอพพลเิคชั่น 

2.79 0.73 ดี 

ดา้นความสามารถสงัเกตไดโ้ดยรวม 3.02 0.53 ดี 

 

จากตาราง 8  แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระดับ              
ความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะของนวตักรรม ในดา้นตา่งๆดงันี ้

ด้านประโยชนท์ี่ได้รับในเชิงเปรียบเทียบ ผูบ้รโิภคท่ีตอบแบบสอบถามใหร้ะดบั
ความคิดเห็นดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบโดยรวม อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.89 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี 
ไดแ้ก่ ไดร้บัข่าวสารรวดเร็ว มากกว่าการติดตามข่าวสารผ่านช่องทางเดิม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.13 
รองลงมาคือ การแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือขอรบับรกิาร ท าไดส้ะดวกมากกว่าการแจง้ผ่านช่องทางอ่ืน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85 และ การช าระค่าน า้ท าไดง้่ายกว่า เม่ือเทียบกับการใช้แอพพลิเคชั่นอ่ืน         
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.71 ตามล าดบั 
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ด้านลักษณะความเข้ากันได้ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็น
ดา้นลกัษณะความเขา้กนัไดโ้ดยรวม อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูล ท าใหว้างแผนเก่ียวกับการใชน้  า้ประปาในครวัเรือนได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 
รองลงมาคือ ผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ได้แก่ สามารถ
ตอบสนองต่อวิถีชีวิตประจ าวนัท่ีมีความเรง่รีบไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และไม่ตอ้ง
กงัวลวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลจะรั่วไหลไปสูภ่ายนอก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.90 ตามล าดบั 

ด้านลักษณะความซับซ้อน ผูบ้รโิภคท่ีตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นดา้น
ลกัษณะความซบัซอ้นโดยรวม อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูบ้รโิภคตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ การใช้งานค าสั่งและฟีเจอร์
ต่างๆ ไม่รูส้ึกว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 รองลงมาคือ การออกแบบและลกัษณะ
การจดัวางของแอพพลิเคชั่นเป็นระเบียบ สบายตา ไม่ท าใหเ้กิดความสบัสน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.93 
และขัน้ตอนการลงทะเบียนเพื่อใชง้าน สามารถท าไดง้่าย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.92 ตามล าดบั 

ด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้ ผูบ้รโิภคท่ีตอบแบบสอบถามใหร้ะดบั
ความคิดเห็นดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใชโ้ดยรวม อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
ไดแ้ก่ มีการเชิญชวนและสาธิตการใช้งานจากพนักงาน ก่อนท าการดาวน์โหลดไปใช้งานจริง         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 รองลงมาคือ มีการแจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์ให้สามารถศึกษาขอ้มูล
ล่วงหนา้ได ้ก่อนการใชง้านจริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 และมีการจัดท าและเผยแพร่คลิปวีดิโอ 
แนะน าการใชง้าน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.82 ตามล าดบั 

ด้านความสามารถสังเกตได้ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็น
ดา้นความสามารถสงัเกตไดโ้ดยรวม อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นอยู่ใ นระดับดี  ได้แก่  การใช้งาน
แอพพลิเคชั่น ช่วยให้ประหยัดเวลาในการใชชี้วิตมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 รองลงมาคือ    
การใช้งานแอพพลิเคชั่น ท าให้ได้รบัความสะดวกสบายมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 และ        
ไดผ้ลกระทบจากปัญหานอ้ยลง หลงัจากท่ีไดร้บัขอ้มลูข่าวสารจากแอพพลิเคชั่น มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
2.79 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย ดา้นสื่อมวลชน, ดา้นสื่อบคุคล,                             
ดา้นสื่อกิจกรรม และดา้นสื่อใหม่ 

ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูการเปิดรบัสื่อโดยรวม 

การเปิดรับส่ือ  �̅� S.D. แปลผล 
ดา้นสื่อมวลชน 2.34 0.62 ต ่า 
ดา้นสื่อบคุคล 2.78 0.60 สงู 
ดา้นสื่อกิจกรรม 2.91 0.66 สงู 
ดา้นสื่อใหม ่ 2.72 0.65 สงู 
การเปิดรับส่ือโดยรวม 2.69 0.51 สูง 

 

จากตาราง 9 พบว่า ระดับควาคิดเห็นของการเปิดรบัสื่อ มีภาพรวมทุกด้านรวมกัน      
อยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัท่ีต ่า 
ได้แก่  ด้านสื่ อมวลชน  มีค่าเฉลี่ ย เท่ ากับ  2.34 และความคิดเห็นอยู่ ในระดับ ท่ีสูง ได้แก่              
ดา้นสื่อบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 ดา้นสื่อกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 และดา้นสื่อใหม ่    
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.72 โดยสามารถจ าแนกไดแ้ตล่ะดา้น ดงันี ้

ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูการเปิดรบัสื่อ จ าแนกเป็นรายดา้น 

การเปิดรับส่ือ  �̅� S.D. แปลผล 

1. ส่ือมวลชน   
 

ท่านเคยพบเห็นโฆษณาของแอพพลเิคชั่น ผ่านทาง
โทรทศันบ์อ่ยครัง้ 

2.13 .73 ต ่า 

แผ่นพบัหรอืใบปลิว แนะน าการใชง้านแอพพลเิคชั่น  
มีความดงึดดูน่าสนใจ 

2.63 .71 สงู 

ท่านเคยพบเห็นโฆษณา แนะน าการใชง้านในช่องทางอ่ืนๆ 
เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร บิลบอรด์ 

2.27 .76 ต ่า 

สื่อมวลชนโดยรวม 2.34 .62 ต ่า 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

การเปิดรับส่ือ  �̅� S.D. แปลผล 

2. ส่ือบุคคล    
พนกังาน กปน. เป็นผูท่ี้แนะน าหรอืเชิญชวนใหท้่านเกิด
ความสนใจในการใชง้านแอพพลเิคชั่น 

3.08 .71 สงู 

บคุคลหรอืสมาชิกในครอบครวั ไดแ้นะน าบอกตอ่ท่านให้
ใชง้านแอพพลิเคชั่น 

2.57 .75 สงู 

เพื่อนหรอืคนรูจ้กั แนะน าทา่นใหรู้จ้กับรกิารของ
แอพพลเิคชั่น 

2.70 .75 สงู 

สื่อบคุคลโดยรวม 2.78 .60 สงู 

3. ส่ือกจิกรรม    
ท่านไดร้บัการแนะน าและเชิญชวนใหใ้ชง้านแอพพลเิคชั่น 
ระหวา่งเขา้รว่มกิจกรรมภายนอก ของ กปน. 

3.07 .73 สงู 

ท่านไดร้บัการแนะน าและเชิญชวนใหใ้ชง้านแอพพลเิคชั่น 
ระหวา่งเขา้รว่มกิจกรรมตามเทศกาล 

2.84 .74 สงู 

ท่านไดร้บัการแนะน าและเชิญชวนใหใ้ชง้านแอพพลเิคชั่น 
ระหวา่งเขา้รว่มกิจกรรม Open house ของ กปน. 2.82 .77 สงู 

สื่อกิจกรรมโดยรวม 2.91 .66 สงู 

4. ส่ือใหม่    

ท่านทราบขอ้มลูและวิธีการใชง้านของแอพพลเิคชั่น จาก
แบนเนอรแ์นะน า ท่ีปรากฏบนเว็บไซต ์กปน. 

2.80 .68 สงู 

ท่านทราบขอ้มลูและวิธีการใชง้านของแอพพลเิคชั่น จาก
โพสตท่ี์ปรากฎบน Facebook 

2.78 .74 สงู 

ท่านทราบขอ้มลูและวิธีการใชง้านของแอพพลเิคชั่น จาก
ช่องทางอื่นๆ ไดแ้ก่  Line , Twitter , Instagram 

2.59 .76 สงู 

สื่อใหมโ่ดยรวม 2.72 .65 สงู 
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จากตาราง 10  แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระดับ           
ความคดิเห็นตอ่การเปิดรบัสื่อ ในดา้นตา่งๆดงันี ้

ด้านส่ือมวลชน ผูบ้รโิภคท่ีตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นดา้นสื่อมวลชน
โดยรวม อยู่ในระดับต ่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้บริโภคตอบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู ไดแ้ก่ แผ่นพบัหรือใบปลิว แนะน าการใชง้าน
แอพพลิเคชั่น มีความดงึดดูน่าสนใจ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.63 และใหร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ต ่า ได้แก่ เคยพบเห็นโฆษณา แนะน าการใช้งานในช่องทางอ่ืนๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
บิลบอรด์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.27 รองลงมาคือ เคยพบเห็นโฆษณาของแอพพลิเคชั่น ผ่านทาง
โทรทศันบ์อ่ยครัง้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.13 ตามล าดบั 

ด้านส่ือบุคคล ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามใหร้ะดับความคิดเห็นดา้นสื่อบุคคล
โดยรวม อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้บริโภคตอบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู ไดแ้ก่ พนกังาน กปน. เป็นผูท่ี้แนะน าหรือเชิญ
ชวนใหเ้กิดความสนใจในการใชง้านแอพพลิเคชั่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.08 รองลงมาคือ เพื่อนหรือ
คนรูจ้กั แนะน าใหรู้จ้กับรกิารของแอพพลิเคชั่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.70 และ บุคคลหรือสมาชิกใน
ครอบครวั ไดแ้นะน าบอกตอ่ใหใ้ชง้านแอพพลเิคชั่น มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.57 ตามล าดบั 

ด้ าน ส่ือกิ จกรรม  ผู้บ ริ โภค ท่ี ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิ ด เห็ น                        
ดา้นสื่อกิจกรรมโดยรวม อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูบ้รโิภคตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู ไดแ้ก่ ไดร้บัการแนะน าและเชิญ
ชวนใหใ้ชง้านแอพพลิเคชั่น ระหว่างเขา้รว่มกิจกรรมภายนอก ของ กปน. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 
รองลงมาคือ ไดร้บัการแนะน าและเชิญชวนใหใ้ชง้านแอพพลิเคชั่น ระหว่างเขา้รว่มกิจกรรมตาม
เทศกาล มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.84 และ ไดร้บัการแนะน าและเชิญชวนใหใ้ชง้านแอพพลิเคชั่น ระหว่าง
เขา้รว่มกิจกรรม Open house ของ กปน. มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.82 ตามล าดบั 

ดา้นส่ือใหม่ ผูบ้รโิภคท่ีตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นดา้นสื่อใหม่โดยรวม                 
อยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคตอบแบบสอบถาม
ให้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ทราบข้อมูลและวิธีการใช้งานของแอพพลิเคชั่น        
จากแบนเนอรแ์นะน า ท่ีปรากฏบนเว็บไซต ์กปน. มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.80 รองลงมาคือ ทราบขอ้มลู
และวิธีการใชง้านของแอพพลิเคชั่น จากโพสตท่ี์ปรากฎบน Facebook มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78   
และ ทราบขอ้มูลและวิธีการใชง้านของแอพพลิเคชั่น จากช่องทางอ่ืนๆ ไดแ้ก่  Line , Twitter , 
Instagram แอพพลเิคชั่น มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.59 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile 

ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูการตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น                   
MWA onMobile โดยรวม 

การตดัสินใจใช้งานแอพพลิเคช่ัน MWA onMobile �̅� S.D. แปลผล 
ท่านมีทศันคตใินเชิงบวกในการใชง้านแอพพลเิคชั่น  
MWA onMobile 

3.13 0.58 สงู 

ท่านมีความตัง้ใจในการใชง้านแอพพลเิคชั่น  MWA 
onMobile อยา่งตอ่เน่ือง 

3.09 0.59 สงู 

ท่านคดิวา่แอพพลเิคชั่น MWA onMobile เป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกท่ีดี ในการรบับรกิารดา้นตา่งๆ ของ กปน. 

3.23 0.55 สงู 

การตดัสินใจโดยรวม 3.15 0.52 สูง 

 

จากตาราง 11 พบว่า ระดับควาคิดเห็นของการตัดสินใจใช้งานแอพพลิ เคชั่ น              
MWA onMobile มีภาพรวมทุกดา้นรวมกันอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 เม่ือพิจารณา 
รายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู ไดแ้ก่ คิดว่าแอพพลิเคชั่น MWA onMobile เป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกท่ีดี ในการรบับรกิารดา้นตา่งๆ ของ กปน. มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.23 รองลงมาคือ มีทศันคติ
ในเชิงบวกในการใชง้านแอพพลิเคชั่น  MWA onMobile มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.13 และมีความตัง้ใจ
ในการใชง้านแอพพลเิคชั่น  MWA onMobile อยา่งตอ่เน่ือง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.09 ตามล าดบั  
 

ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน 
ส่วนที ่5  การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมุติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชง้านแอพพลิเคชั่น MWA 
on Mobile อันได้แก่  เพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใ จใช้งาน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile แตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี ้
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สมมติฐานที่ 1.1 เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่ น      
MWA onMobile ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค้่าสถิติของการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มอย่าง
สองกลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent Sample t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ซึง่จะท าการ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีระดับ

นยัส าคญัทางสถิต ิท่ีประมวลผลออกมามีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
โดยจะท าการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test 

ซึง่ตัง้สมมตุิฐาน ดงันี ้
H0= คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  
H1= คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  

ส าหรบัสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ ในขัน้ตอนแรกจะท าการทดสอบความ
แตกตา่งระหว่างความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึง่หากผลการ
ทดสอบพบว่าค่าความ แปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05) ในขัน้ตอนต่อไปจะใชค้่า Equal Variances Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความ
แตกตา่งของความเช่ือมั่นในการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของกลุม่เพศ ทัง้ 2 
กลุม่ แตห่ากผลการทดสอบพบว่าคา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนั (คา่ p-value มีค่า 
นอ้ยกว่า 0.05) จะใชค้่า Equal Variances not Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่าง
ของความเช่ือมั่นในการตัดสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของกลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม 
โดยผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม จากการใชส้ถิติ           
Levene's test แสดงดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA 
onMobile โดยรวม จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

การตดัสินใจใช้งานแอพพลิเคช่ัน MWA onMobile 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F p-value 

การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile โดยรวม 5.063 0.025* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test พบวา่  

ด้านการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่ น MWA onMobile โดยรวม มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.025 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั่ นคือจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันั้นจะทดสอบค่า t ดว้ย Equal 
variances not assumed  ดงัตาราง 13 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA 
onMobile จ าแนกตามเพศโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 

การตดัสินใจใช้งาน
แอพพลิเคช่ัน MWA onMobile 

เพศ t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df p-value 

 
การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น 
MWA onMobile โดยรวม 

ชาย 3.1525 0.564 0.209 368.24 0.835 

หญิง 3.1415 0.477       
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จากตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile จ าแนกตามเพศโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า 
การตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile มีค่า p-value เท่ากบั 0.835 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
เพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile จ าแนกตามเพศ ไม่แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 

สมมติฐานที่  1.2 อายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้งานแอพพลิ เคชั่ น          
MWA onMobile แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่ น      
MWA onMobile ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่ น      
MWA onMobile แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่ น 95%      
ในการเปรียบเทียบความแตกกตา่งของคา่เฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป โดยถา้ความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จะท าการทดสอบสมมติฐานด้วยตาราง F-test แต่ถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะท าการทดสอบสมมตุิฐานจากตาราง Brown-Forsythe test 
ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีน้อยกว่า 0.05 และถ้า
สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยแตกตา่งกนั
อย่างนอ้ยหนึ่งคู่ จะน าไปท าการเปรยีบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ  Dunnett’s T3 เพื่ อ เป็นการหาว่ามี
คา่เฉลี่ยคูใ่นใดบา้งที่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test 
ซึง่ตัง้สมมตุิฐาน ดงันี ้

H0= คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  
H1= คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA 
onMobile โดยรวม จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile 6.328 2 397 0.002* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 15 

 

ตาราง 15แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA 
onMobile จ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 Statistica df1 df2 p-value 

การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น WA onMobile 6.096 2 221.992 .003* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile จ าแนกตามอายุโดยใช้สถิติ  Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า การ
ตัดสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
อายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile จ าแนกตามอาย ุแตกตา่งกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี Dennett’s T3 เพื่อดูว่าคู่
ใดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคูร่ะหวา่งอายกุบัการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

อาย ุ
 18 - 37 ปี 38 - 47 ปี 48 - 58 ปีขึน้ไป 

X  3.12 3.08 3.35 

18 - 37 ปี 3.12 
- 

- 

0.038 

(.889) 

0.234* 

(.009) 

38 - 47 ปี 3.08 
- - 

- 

0.272* 

(.005) 

48 - 58 ปีขึน้ไป 3.35 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 16  แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจใช้งาน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 พบวา่ 

ผูบ้รโิภคท่ีมีอายุ 18-37 ปี กับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 48-58 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 
0.009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 18-37 ปี มีการตัดสินใจใช้งาน
แอพพลิเคชั่น MWA onMobile แตกต่างกบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ48-58 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 18-37 ปี มีการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่ น         
MWA onMobile นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ48-58 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.23 

ผูบ้รโิภคท่ีมีอายุ 38-47 ปี กับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 48-58 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 
0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 38-47 ปี มีการตัดสินใจใช้งาน
แอพพลิเคชั่น MWA onMobile แตกต่างกับผู้บริโภคท่ีมีอายุ 48-58 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญ    
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 38-47 ปี มีการตัดสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ48-58 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.27 

ส าหรบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ18-37 ปี กบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ38-47 ปี ไม่พบความแตกต่าง
รายคูร่ะหวา่งอายกุบัการตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น 
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สมมติฐานที่  1.3 ระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจใช้งาน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : ผู้บริโภคท่ี มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้งาน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : ผู้บริโภคท่ี มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้งาน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค้่าสถิติของการทดสอบค่าโดยใชก้ลวัอย่าง
สองกลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent Sample t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ซึง่จะท าการ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีประมวลผลออกมามีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
โดยจะท าการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test 

ซึง่ตัง้สมมตุิฐาน ดงันี ้
H0= คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  
H1= คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั   

ส าหรบัสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ ในขัน้ตอนแรกจะท าการทดสอบความ
แตกตา่งระหว่างความแปรปรวนของกลุม่ระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุม่ โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึง่
หากผลการทดสอบพบว่าค่าความ แปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) ในขัน้ตอนต่อไปจะใชค้่า Equal Variances Assumed ส าหรบัผลการ
ทดสอบความแตกต่างของความเช่ือมั่นในการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของ
กลุ่มระดบัการศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม
แตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่า นอ้ยกว่า 0.05) จะใชค้่า Equal Variances not Assumed ส าหรบั
ผลการทดสอบความแตกต่างของความเช่ือมั่นในการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile    ของกลุ่มระดบัการศึกษาทัง้ 2 กลุ่ม โดยผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุม่ระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุม่ จากการใชส้ถิติ Levene's test แสดงดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA 
onMobile โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test 

การตดัสินใจใช้งานแอพพลิเคช่ัน MWA onMobile 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F p-value 

การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile โดยรวม 0.025 0.874 

 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test พบวา่  

ด้านการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่ น MWA onMobile โดยรวม มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.874 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั นั่นคือจะปฏิเสธ  
สมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed  ดงัตาราง 18 
 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น        
MWA onMobile จ าแนกตามระดบัการศกึษาโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 

การตดัสินใจใช้งาน
แอพพลิเคช่ัน MWA onMobile 

ระดบัการศกึษา 
  

t-test for Equality of Means 

X S.D. t df p-value 

 
การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น 
MWA onMobile โดยรวม 

ต ่ากวา่หรอื
เทียบเท่า ป.ตร ี

3.1888 0.491 1.856 398 0.064 

ป.ตร ีขึน้ไป 3.0920 0.550       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile จ าแนกตามระดับการศึกษาโดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการ
ทดสอบ พบว่า การตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile มีค่า p-value เท่ากับ 0.064   
ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น  MWA onMobile 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 

สมมุติฐานข้อที่ 2  ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม ประกอบดว้ย ประโยชนท่ี์
ไดร้บัในเชิงเปรียบเทียบ ลกัษณะความเขา้กันได้, ลกัษณะความซบัซอ้น, ความสามารถในการ
น าไปทดลองใช้ และความสามารถสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น     
MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม ประกอบดว้ย ประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิง

เปรยีบเทียบ ลกัษณะความเขา้กนัได,้ ลกัษณะความซบัซอ้น, ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้                          
และความสามารถสงัเกตได ้ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile                          
ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 

H1 : ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม ประกอบดว้ย ประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิง
เปรยีบเทียบ ลกัษณะความเขา้กนัได,้ ลกัษณะความซบัซอ้น, ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้                          
และความสามารถสังเกตได้ มีอิธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA onMobile                          
ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระน ามาเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter        
ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
เม่ือคา่ p-value ประมวลผลออกมา มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 โดยมีผลการทดสอบดงันี ้
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ในขัน้ตอนแรกจะท าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
Multi Collinearity จะใชค้่า Variance infiation factor (VIF) หรือค่า Tolerance โดยมีเกณฑก์าร
ตรวจสอบ ดงันี ้

 
1. คา่ Variance infiation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 
2. คา่ Tolerance มีคา่ตัง้แต ่0 ถึง 1 
ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน  แต่ถ้าค่า 

Tolerance เขา้ใกล ้แสดงวา่เกิดปัญหา Collinearity ไม่ควรต ่าวา่ 0.10 
 

ตาราง 19 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู        
ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 

 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

คา่คงท่ี 

1. ดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบ 

2. ดา้นลกัษณะความเขา้กนัได ้

3. ดา้นลกัษณะความซบัซอ้น 

4. ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้

5. ดา้นความสามารถสงัเกตได ้

0.557 

0.552 

0.573 

0.773 

0.415 

1.797 

1.813 

1.745 

1.293 

2.412 
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จากตาราง 19 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม พบวา่ 

ค่า Variance infiation factor (VIF) ของด้านประโยชน์ท่ีได้รบัในเชิงเปรียบเทียบ 
ดา้นลกัษณะความเขา้กนัได ้ดา้นลกัษณะความซบัซอ้น ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้
และด้านความสามารถสังเกตได้ มีค่าเท่ ากับ  1.797 , 1.813 , 1.745 , 1.293 และ 2.412 
ตามล าดบั ซึง่มีคา่ไมเ่กิน 10 

ค่า Tolerance ของด้านประโยชน์ท่ีได้รบัในเชิงเปรียบเทียบ ด้านลักษณะความ     
เข้ากันได้ ด้านลักษณะความซับซ้อน ด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้ และด้าน
ความสามารถสังเกตได้ มีค่าเท่ากับ 0.557 , 0.552 , 0.573 , 0.773 และ 0.415 ตามล าดับ           
ซึง่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ซึง่แสดงวา่ทกุตวัแปร สามารถน าไปใชว้ิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูได ้

 
โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1 = ดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบ 
X2 = ดา้นลกัษณะความเขา้กนัได ้
X3 = ดา้นลกัษณะความซบัซอ้น 
X4 = ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้
X5 = ดา้นความสามารถสงัเกตได ้
Y1 = การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile 

ตาราง 20 แสดงผลวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม           
ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ี
ความรบัผิดชอบของ กปน.  

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 50.341 5 10.068 69.529 0.000* 

Residual 57.054 394 0.145   

Total 107.396 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู การตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. พบว่า ค่า p-value          
มีค่าเท่ากับ  <0.001 ซึ่ งน้อยกว่า  0.05 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ              
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรม อย่างน้อย 1 ดา้น          
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี
ความรบัผิดชอบของ กปน. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
 

ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภค ท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ตวัแปร B SE t p-value 
คา่คงท่ี  (Constant) 0.556 0.149 3.732 0.000* 

ดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบ (X1)                                                                        0.117 0.047 2.483 0.013* 

ดา้นลกัษณะความเขา้กนัได ้(X2)    0.204 0.056 3.638 0.000* 

ดา้นลกัษณะความซบัซอ้น (X3)    0.163 0.054 2.988 0.003* 

ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช(้X4)    0.086 0.035 2.447 0.015* 

ดา้นความสามารถสงัเกตได ้ (X5)    0.299 0.056 5.353 0.000* 

  R=0.685  Adjusted R Square=0.462   

 
R Square=0.469 SE=0.381     

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA onMobile                 

ของผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. พบว่า ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของ
นวัตกรรม ประกอบด้วย ประโยชน์ท่ี ได้รับในเชิงเปรียบเทียบ  ลักษณะความเข้ากันได้,          
ลักษณะความซับซ้อน , ความสามารถในการน าไปทดลองใช้ และความสามารถสังเกตได ้  
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สามารถร่วมท านายการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่   
ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ไดร้อ้ยละ 46.20 (Adjusted R Square=0.462) 
 

ผูว้ิจยัจงึน าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนสมการพยากรณก์าร
ตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบ                       
ของ กปน. โดยใชค้ะแนนดบิดงันี ้
 

Y1 = 0.556 + 0.117X1 + 0.204X2 + 0.163X3+ 0.086X4 + 0.299X5 
 

ผลการศกึษาสรุปไดว้า่  
 
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ี

อาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ คา่คงท่ี 
ดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบ (X1) ดา้นลกัษณะความเขา้กนัได ้(X2) ดา้นลกัษณะความ
ซบัซอ้น (X3) ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช้ (X4) และดา้นความสามารถสงัเกตได ้(X5)   
เป็นปัจจยัท่ีก าหนดการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยู่ใน
พืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. (Y1) ซึง่จากคา่สมัประสทิธ์ิสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

 
หากปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ทุกด้านมีค่าคงท่ี จะมีการตัดสินใจใช้งาน

แอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. เท่ากบั 
0.556 หน่วย ทัง้นี ้

 
หากปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ดา้นประโยชน์ท่ีไดร้บัในเชิงเปรียบเทียบ (X1)  

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ี
อาศัยอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. (Y1) เพิ่มขึน้ 0.117 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดปัจจัย
คณุลกัษณะของนวตักรรม อีก 4 ดา้น มีคา่คงท่ี 
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หากปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ดา้นลักษณะความเขา้กนัได ้(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี
ความรบัผิดชอบของ กปน. (Y1) เพิ่มขึน้ 0.204 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดปัจจัยคุณลักษณะของ
นวตักรรม อีก 4 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ดา้นลกัษณะความซบัซอ้น (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี
ความรบัผิดชอบของ กปน. (Y1) เพิ่มขึน้ 0.163 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดปัจจัยคุณลักษณะของ
นวตักรรม อีก 4 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช้ (X4) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตัดสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภค      
ท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. (Y1) เพิ่มขึน้ 0.086 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดปัจจัย
คณุลกัษณะของนวตักรรม อีก 4 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ดา้นความสามารถสงัเกตได ้(X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี
ความรบัผิดชอบของ กปน. (Y1) เพิ่มขึน้ 0.299 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดปัจจัยคุณลักษณะของ
นวตักรรม อีก 4 ดา้น  มีคา่คงท่ี 
 

สมมุติฐานข้อที่ 3  ปัจจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย สื่อมวลชน, สื่อบุคคล, 
สื่อกิจกรรม และสื่อใหม่  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่ น MWA onMobile             
ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ปัจจัยการเปิดรับสื่อ ประกอบด้วย สื่อมวลชน , สื่อบุคคล, สื่อกิจกรรม     

และสื่อใหม่ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผู้บริโภค                   
ท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 

H1: ปัจจัยการเปิดรับสื่อ ประกอบด้วย สื่อมวลชน , สื่อบุคคล, สื่อกิจกรรม      
และสื่อใหม่ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยั
อยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 
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ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระน ามาเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter        
ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
เม่ือคา่ p-value ประมวลผลออกมา มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 โดยมีผลการทดสอบดงันี ้
 

ในขัน้ตอนแรกจะท าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู           
Multi Collinearity จะใช้ค่า Variance infiation factor (VIF) หรือค่า Tolerance โดยมี เกณฑ ์     
การตรวจสอบ ดงันี ้
 

1. คา่ Variance infiation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 
2. คา่ Tolerance มีคา่ตัง้แต ่0 ถึง 1 
ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน  แต่ถ้าค่า 

Tolerance เขา้ใกล ้แสดงวา่เกิดปัญหา Collinearity ไม่ควรต ่าวา่ 0.10 
 

ตาราง 22 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ปัจจยั
ดา้นการเปิดรบัสื่อ 

 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

คา่คงท่ี 

1. ดา้นสื่อมวลชน 

2. ดา้นสื่อบคุคล 

3. ดา้นสื่อกิจกรรม 

5. ดา้นสื่อใหม่ 

0.691 

0.533 

0.590 

0.578 

1.448 

1.876 

1.695 

1.730 
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จากตาราง 22 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม พบวา่ 

 
ค่า Variance infiation factor (VIF) ของดา้นสื่อมวลชน ดา้นสื่อบุคคล ดา้นสื่อกิจกรรม 

และดา้นสื่อใหม ่มีคา่เท่ากบั 1.448 , 1.876 , 1.695 และ 1,730 ตามล าดบั ซึง่มีคา่ไมเ่กิน 10 
 
คา่ Tolerance ของดา้นสื่อมวลชน ดา้นสื่อบคุคล ดา้นสื่อกิจกรรม และดา้นสื่อใหม่ มีคา่

เท่ากบั 0.691 , 0.533 , 0.590 และ 0.578 ตามล าดบั ซึง่มีคา่อยู่ระหวา่ง 0 ถึง 1 ซึง่แสดงว่าทกุตวั
แปร สามารถน าไปใชว้ิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูได ้
 

โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้
X1 = ดา้นสื่อมวลชน 
X2 = ดา้นสื่อบคุคล 
X3 = ดา้นสื่อกิจกรรม 
X4 = ดา้นสื่อใหม ่
Y1 = การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile 

 

ตาราง 23 แสดงผลวิเคราะห ์ปัจจยัดา้นการเปิดรบัสื่อท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชง้าน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน.  

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 27.922 4 6.981 34.695 0.000* 

Residual 79.473 395 0.201   

Total 107.396 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู การตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. พบว่า ค่า p-value มี
ค่าเท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ อยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
 

ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นการเปิดรบัสื่อท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชง้าน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู  (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ตวัแปร B SE t p-value 
คา่คงท่ี  (Constant) 1.785 0.122 14.647 0.000* 
ดา้นสื่อมวลชน  (X1)                                                                        0.125 0.043 2.892 0.004* 
ดา้นสื่อบคุคล  (X2)    0.015 0.051 0.286 0.775 

ดา้นสื่อกิจกรรม  (X3)    0.217 0.044 4.908 0.000* 
ดา้นสื่อใหม ่ (X4)    0.146 0.045 3.220 0.001* 

  R=0.510  Adjusted R Square=0.253   

  R Square=0.260  SE=0.449     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA onMobile                 
ของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ ในพื ้น ท่ีความรับผิดชอบของ กปน. พบว่า ปัจจัยการเปิดรับสื่อ                
ด้านสื่อมวลชน , ด้านสื่อกิจกรรม และด้านสื่อใหม่ สามารถร่วมท านายการตัดสินใจใช้งาน
แอพพลิเคชั่ น  MWA onMobile ของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื ้นท่ีความรับผิดชอบของ กปน.            
ไดร้อ้ยละ 25.30 (Adjusted R Square=0.253) 
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ผูว้ิจัยจึงน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนสมการพยากรณ ์ 
การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบ                       
ของ กปน. โดยใชค้ะแนนดบิดงันี ้
 

Y1 = 1.785 + 0.125X1 + 0.217X3 + 0.146X4 
 

ผลการศกึษาสรุปไดว้า่ 
 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ี
อาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ คา่คงท่ี 
ดา้นสื่อมวลชน (X1) ดา้นสื่อกิจกรรม (X3) และดา้นสื่อใหม ่(X4) เป็นปัจจยัท่ีก าหนดการตดัสินใจใช้
งานแอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. (Y1) 
ซึง่จากคา่สมัประสทิธ์ิสามารถอธิบายได ้ดงันี ้
 

หากปัจจยัการเปิดรบัสื่อทุกดา้นมีค่าคงท่ี จะมีการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. เท่ากบั 1.785 หน่วย ทัง้นี ้
 

หากปัจจยัการเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อมวลชน (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจ
ใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.125 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดปัจจยัการเปิดรบัสื่ออีก 3 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากปัจจัยการเปิดรับสื่อ ด้านสื่อกิจกรรม (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้การ
ตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบ
ของ กปน. (Y1) เพิ่มขึน้ 0.217 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดปัจจยัการเปิดรบัสื่ออีก 3 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากปัจจยัการเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อใหม่ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจ   
ใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.146 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดปัจจยัการเปิดรบัสื่ออีก 3 ดา้น มีคา่คงท่ี 
 



  94 

ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile                       
ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. (Y1) มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นสื่อบุคคล 
(X2) ไม่ ได้เป็นปัจจัย ท่ี เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจใช้งานแอพพลิ เคชั่ น  MWA onMobile              
ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. (Y1) 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะดา้นประชากรศาสตร์
ข อ งผู้ ใ ช้ ง า น แ อพ พ ลิ เค ชั่ น  MWA on Mobile           
อั น ได้ แ ก่  เพ ศ  อ า ยุ  แ ล ะ ระ ดั บ ก า รศึ ก ษ า                         
ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile แตกตา่งกนั 

Independent Sample  
t-test 

 
One Way Analysis of  
Variance (One Way  

ANOVA) 

สอดคลอ้ง           
กบัสมมติฐาน 

 
ไม่สอดคลอ้ง        
กบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.1 ผูใ้ชง้านท่ีมี เพศ แตกตา่ง
กนั มีการตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA 
onMobile แตกตา่งกนั 

Independent Sample 
t-test 

ไม่สอดคลอ้ง        
กบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.2 ผูใ้ชง้านท่ีมี อาย ุแตกตา่ง
กนั มีการตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA 
onMobile แตกตา่งกนั 

One Way Analysis of  
Variance (One Way  

ANOVA) 
Brown-Forsythe 

Dunnett T3 

สอดคลอ้ง           
กบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.3 ผูใ้ชง้านท่ีมี ระดบั
การศกึษา แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชง้าน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile แตกตา่งกนั 

Independent Sample 
t-test 

ไม่สอดคลอ้ง        
กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
นวัตกรรม ประกอบด้วย ประโยชน์ท่ีได้รับในเชิง
เปรียบเทียบ , ลักษณะความเข้ากันได้, ลักษณะ
ความซบัซอ้น, ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้                         
ความสามารถสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
งานแอพพลิเคชั่น MWA onMobileของผู้บริโภคท่ี
อาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 

 
 
 

Multiple Regression  
Analysis 

 

 
 
 

สอดคลอ้ง            
กบัสมมติฐาน 
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ตาราง 25 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานข้อที ่3 ปัจจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ 
ประกอบดว้ย สื่อมวลชน, สื่อบคุคล, สื่อกิจกรรม  
และสื่อใหม ่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น 
MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความ
รบัผิดชอบของ กปน. 

 
Multiple Regression  

Analysis 
 

 
สอดคลอ้ง         

กบัสมมติฐาน 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยนี ้ เป็นการศึกษาถึง อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม                     
และการเปิดรบัสื่อ ท่ีมีต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยั              
อยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. เพื่อเป็นแนวทางใหก้ารประปานครหลวงน าผลการวิจยัท่ีได ้
มาพัฒนาต่อยอดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลักษณะการใช้งานต่างๆ ของ 
Application ใหส้ามารถตอบโจทยแ์ละตรงใจกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสดุ เพื่อใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุตอ่ไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ และระดับการศึกษา กับการตัดสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของการ
ประปานครหลวง 

2. เพื่ อศึกษาอิท ธิพลของปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบด้วย                    
ประโยชน์ท่ี ได้รับในเชิงเปรียบเทียบ , ลักษณะความเข้ากันได้, ลักษณะความซับซ้อน , 
ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้และความสามารถสงัเกตได ้ท่ีมีตอ่การตดัสินใจของผูบ้รโิภค
ในการใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของการประปานครหลวง 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย สื่อมวลชน , สื่อบุคคล                   
สื่อกิจกรรม, และสื่อใหม่ ท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile ของการประปานครหลวง 
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ประโยชนข์องงานวิจัย 
1. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่การประปานครหลวง ในการปรบัปรุงและพฒันาแอพพลิเคชั่น 

MWA onMobile ใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากท่ีสดุ 
2. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่การประปานครหลวง ในการน าปัจจยัดา้นคณุลกัษณะนวตักรรม              

และปัจจัยดา้นการรบัรูส้ื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อน าไปปรบัปรุงและพัฒนา แอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile 

3. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูท่ี้ท  าการวิจยัเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ             
น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยัไปศกึษาตอ่ในอนาคต 
 

สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชง้านแอพพลิเคชั่ น MWA on Mobile อนัไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile 
แตกตา่งกนั 

2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบด้วย ประโยชน์ท่ีได้รับในเชิง
เปรยีบเทียบ ลกัษณะความเขา้กนัได,้ ลกัษณะความซบัซอ้น, ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้                          
และความสามารถสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA onMobile                          
ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 

3. ปัจจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย สื่อมวลชน, สื่อบคุคล, สื่อกิจกรรม และสื่อใหม ่                     
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี                 
ความรบัผิดชอบของ กปน. 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรทใีช้ในการวิจัย  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคือ ผูบ้ริโภคท่ีใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของ
การประปานครหลวง ท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร
ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั่นท่ีแทจ้รงิ 
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กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคท่ีใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile 

ท่ีอาศัยอยู่ในพื ้นท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรผูท่ี้ใชง้านแอพพลเิคชั่นจรงิ จึงก าหนดขนาดจากสดัสว่น กลุม่ตวัอย่างโดยการใชส้ตูรการ
หาขนาดตัวอย่าง กรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ระดับความเช่ือมั่น 95% และ
ความคลาดเคลื่อน 5% ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และเก็บเพิ่ม 15 คน รวมกลุ่ม
ตวัอยา่งที่จะเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการศกึษากลุม่ตวัอยา่ง 
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยจบัฉลาก

เพื่อท าการ สุ่มเลือกเขตพืน้ท่ีสาขา จากพืน้ท่ีใหบ้ริการจ านวน 18 สาขา โดยท าการสุ่มตวัอย่าง
ออกมา 5 สาขา ประกอบดว้ย สาขาแมน้ศรี สาขาภาษีเจริญ สาขาสุขุมวิท สาขาทุ่งมหาเมฆ     
และ สาขาตากสนิ 

ขั้นตอนที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยการก าหนด
ขนาดตวัอย่างในเขตท่ีสุ่มไดใ้นขัน้ท่ี 1 ตามสดัส่วนจ านวนตวัอย่างทั้งหมด จะไดต้วัอย่างพืน้ท่ี
สาขาละเท่าๆ กนั คือพืน้ท่ีสาขาละ 80 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

ขั้นตอนที่ 3 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ในการ
เก็บรวบรวม ขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามท่ีไดจ้ัดเตรียมไวใ้หก้ับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
ท่ีมาใชบ้รกิารตามสาขาท่ีไดถ้กูเลือกขึน้มาแลว้ โดยท าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอย่างท่ี
ก าหนดไว ้รว่มกบัการตอบแบบสอบถามผา่น Google doc จนครบตามจ านวน 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัสรา้งเครือ่งมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการ ดงันี ้
1. ศึกษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. สรา้งแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูลกัษณะ                  

ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรมและการเปิดรบัสื่อ ท่ีมีอิทธิ พล        
ต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื ้นท่ีความ
รบัผิดชอบของ กปน. ซึง่ประกอบไปดว้ยค าถาม 4 สว่น  
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3. น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรกึษา เพื่อพิจารณาถึงความ
เหมาะสมครบถว้นของแบบสอบถาม 

4. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากนัน้น าเสนออาจารย์
ท่ีปรกึษา 

5. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รบัปรุงแก้ไขเรียบรอ้ยแลว้  มาวิเคราะห์ความเช่ือถือได ้
(Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีไดท้ดลองใช ้(Try out) กบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 40 ชดุ 

เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) ของ  Cronbach’s 
Alpha (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม 

โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 >α <1 คา่ท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงวา่มีความเช่ือมั่นสงู โดยเกณฑใ์นการ
ประเมินผลคา่ความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัยอมรบัได ้ตอ้งมีคา่ Cronbach’s Alpha ใกล ้0.7 

 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 

ขอ้มลูท่ีใชใ้นการจ าแนกตามแหลง่ท่ีมา 2 สว่นคือ  
1.แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม

เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างโดย
ท าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอยา่งตามสถานท่ีท่ีก าหนดไวใ้หค้รบตามจ านวน 400 ชดุ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลภายในองคก์ร 
เช่น กระบวนการใหบ้ริการ การบริหารจัดการองคก์ร สถานการณ์อุตสาหรรม การแข่งขันและ
สถานการณ์เศรษฐกิจ โดยการเก็บข้อมูลจากการค้นควา้ข้อมูลของบริษัท และจากเอกสาร 
บทความ หนังสือทางวิชาการ วารสารท่ีสามารถอา้งอิงได ้ผลงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึง 
แหลง่ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต เพื่อประกอบการคน้ควา้ประกอบการวิจยั 

2.1 เอกสารทางวิชาการ ต ารา หนังสือ วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์และการศึกษา 
คน้ควา้จากหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

2.2 บทความและข่าว จากศนูยส์ารสนเทศตา่งๆ และอินเตอรเ์น็ต 
 

 

 



  101 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยท าตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมา โดยคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหัสน า (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบรอ้ยมาลงรหัสตามท่ี
ก าหนดเอาไว ้

3. การประมวลผลขอ้มลูท่ีลงรหสัแลว้ โดยน าขอ้มลูท่ีรวบรวมไดม้าบนัทึกในเครื่อง
คอมพิวเตอร ์ผา่นประมวลผลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูปในการประมวลผลวิเคราะหข์อ้มลู  
 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหโ์ดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธิบายขอ้มูลเบือ้งตน้เก่ียวกับ

กลุม่ตวัอยา่งดงันี ้
1.1 วิเคราะหข์อ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ และระดับการศึกษา โดยน ามาแจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 

1.2 วิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 
โดยน ามาค านวณคา่เฉลี่ย ( X̅ ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

1.3 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 การเปิดรบัสื่อ โดยน ามาค านวณ
คา่เฉลี่ย ( X̅ ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

1.4 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี  4 การตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile โดยน ามาค านวณคา่เฉลี่ย (X̅) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
 

2. การวิเคราะหส์ถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยเลือกใชส้ถิติ ดงันี ้

2.1 สถิติ  Independent Sample t-test เพื่ อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ท่ีอิสระต่อกนั 



  102 

2.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) : F-test 
เพื่อทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งที่มากกวา่สองกลุม่ 

2.3 สถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณหรือเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) 
 

สมมติฐานข้อที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับ
การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ Independent t-test และ (One-Way ANOVA) : F-test 
 

สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบด้วย 
ประโยชน์ท่ี ได้รับในเชิงเปรียบเทียบ ลักษณะความเข้ากันได้ , ลักษณะความซับซ้อน , 
ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้และความสามารถสงัเกตได ้มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใชง้าน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ สถิติการวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหคุณูหรอืเชิงซอ้น (Multiple 
Regression Analysis) 
 

สมมติฐานข้อที่  3  ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อ ประกอบด้วย สื่อมวลชน ,             
สื่อบคุคล, สื่อกิจกรรม และสื่อใหม่ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile                      
ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน.  

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ สถิติการวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหคุณูหรอืเชิงซอ้น (Multiple 
Regression Analysis) 

 

สรุปผลการศกึษาค้นคว้า 
ผลการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรมและการเปิดรบัสื่อ                  

ท่ีมีต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความ
รบัผิดชอบของ กปน. สรุปผลไดด้งันี ้
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ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชงิพรรณนา 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัการศกึษา ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ านวน 212 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

53.00  มีอายุ 18 ปี – 37 ปี ซึ่งมีจ านวน 212 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.00 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
หรอืเทียบเท่าปรญิญาตร ีจ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.50 
 

ส่วนที่  2 การวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะของนวัตกรรม 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบ, ดา้นลกัษณะความเขา้กนัได,้ 
ดา้นลักษณะความซบัซอ้น, ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้และดา้นความสามารถ
สงัเกตได ้พบวา่ 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับในเชิงเปรียบเทียบ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามให้
ระดบัความคิดเห็นดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรยีบเทียบโดยรวม อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
2.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
ไดแ้ก่ ไดร้บัข่าวสารรวดเร็ว มากกว่าการติดตามข่าวสารผ่านช่องทางเดิม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.13 
รองลงมาคือ การแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือขอรบับรกิาร ท าไดส้ะดวกมากกว่าการแจง้ผ่านช่องทางอ่ืน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85 และ การช าระค่าน า้ท าไดง้่ายกว่า เม่ือเทียบกับการใชแ้อพพลิเคชั่นอ่ืน มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.71 ตามล าดบั 

ด้านลักษณะความเข้ากันได้ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามให้ระดับความ
คิดเห็นดา้นลกัษณะความเขา้กนัไดโ้ดยรวม อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.06 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูล ท าใหว้างแผนเก่ียวกับการใชน้  า้ประปาในครวัเรือนได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 
รองลงมาคือ ผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ได้แก่ สามารถ
ตอบสนองต่อวิถีชีวิตประจ าวนัท่ีมีความเรง่รีบไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และไม่ตอ้ง
กงัวลวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลจะรั่วไหลไปสูภ่ายนอก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.90 ตามล าดบั 

ด้านลักษณะความซับซ้อน ผูบ้รโิภคท่ีตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็น
ดา้นลกัษณะความซบัซอ้นโดยรวม อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูบ้รโิภคตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ การใชง้านค าสั่งและ
ฟีเจอรต์่างๆ ไม่รูส้ึกว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 รองลงมาคือ การออกแบบ           
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และลกัษณะการจดัวางของแอพพลิเคชั่นเป็นระเบียบ สบายตา ไม่ท าใหเ้กิดความสบัสน คา่เฉลี่ย
เท่ากับ 2.93 และขัน้ตอนการลงทะเบียนเพื่อใช้งาน สามารถท าไดง้่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 
ตามล าดบั 

ด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามให้
ระดับความคิดเห็นดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใชโ้ดยรวม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัดี ไดแ้ก่ มีการเชิญชวนและสาธิตการใชง้านจากพนักงาน ก่อนท าการดาวนโ์หลดไปใช้
งานจริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 รองลงมาคือ มีการแจกแผ่นพบัประชาสมัพนัธใ์หส้ามารถศึกษา
ขอ้มูลล่วงหนา้ได ้ก่อนการใชง้านจริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 และมีการจัดท าและเผยแพร่คลิป
วีดโิอ แนะน าการใชง้าน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.82 ตามล าดบั 

ด้านความสามารถสังเกตได้ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามให้ระดับความ
คิดเห็นดา้นความสามารถสงัเกตไดโ้ดยรวม อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.02 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามใหร้ะดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ การใชง้าน
แอพพลิเคชั่น ช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการใชชี้วิตมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.15 รองลงมาคือ การ
ใชง้านแอพพลิเคชั่น ท าให้ไดร้บัความสะดวกสบายมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 และไดผ้ล
กระทบจากปัญหานอ้ยลง หลงัจากท่ีไดร้บัขอ้มลูข่าวสารจากแอพพลิเคชั่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.79 
ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย 4 ดา้น  
ไดแ้ก่ดา้นสื่อมวลชน, ดา้นสื่อบคุคล,ดา้นสื่อกิจกรรม และดา้นสื่อใหม ่พบวา่ 

ด้าน ส่ือมวลชน  ผู้บ ริโภค ท่ีตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็น                
ดา้นสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับต ่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูบ้รโิภคตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู ไดแ้ก่ แผ่นพบัหรอืใบปลิว แนะน า
การใชง้านแอพพลิเคชั่น มีความดึงดดูน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.63 และใหร้ะดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับต ่า ไดแ้ก่ เคยพบเห็นโฆษณา แนะน าการใชง้านในช่องทางอ่ืนๆ เช่น หนังสือพิมพ ์
นิตยสาร บิลบอรด์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.27 รองลงมาคือ เคยพบเห็นโฆษณาของแอพพลิเคชั่น    
ผา่นทางโทรทศันบ์อ่ยครัง้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.13 ตามล าดบั 
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ดา้นส่ือบุคคล ผูบ้รโิภคท่ีตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นดา้นสื่อบคุคล
โดยรวม อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้บริโภคตอบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงู ไดแ้ก่ พนกังาน กปน. เป็นผูท่ี้แนะน าหรือเชิญ
ชวนใหเ้กิดความสนใจในการใชง้านแอพพลิเคชั่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.08 รองลงมาคือ เพื่อนหรือ
คนรูจ้กั แนะน าใหรู้จ้กับรกิารของแอพพลิเคชั่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.70 และ บุคคลหรือสมาชิกใน
ครอบครวั ไดแ้นะน าบอกตอ่ใหใ้ชง้านแอพพลเิคชั่น มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.57 ตามล าดบั 

ด้านส่ือกิจกรรม ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นดา้นสื่อ
กิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภค
ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ไดแ้ก่ ไดร้บัการแนะน าและเชิญชวน        
ให้ใช้งานแอพพลิเคชั่น ระหว่างเขา้ร่วมกิจกรรมภายนอก ของ กปน. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 
รองลงมาคือ ไดร้บัการแนะน าและเชิญชวนใหใ้ชง้านแอพพลิเคชั่น ระหว่างเขา้รว่มกิจกรรมตาม
เทศกาล มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.84 และ ไดร้บัการแนะน าและเชิญชวนใหใ้ชง้านแอพพลิเคชั่น ระหว่าง
เขา้รว่มกิจกรรม Open house ของ กปน. มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.82 ตามล าดบั 

ด้านส่ือใหม่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามใหร้ะดับความคิดเห็นดา้นสื่อใหม่
โดยรวม อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้บริโภคตอบ
แบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ทราบข้อมูลและวิธีการใช้งานของ
แอพพลิเคชั่น จากแบนเนอรแ์นะน า ท่ีปรากฏบนเว็บไซต ์กปน. มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.80 รองลงมา
คือ ทราบขอ้มลูและวิธีการใชง้านของแอพพลิเคชั่น จากโพสตท่ี์ปรากฎบน Facebook มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.78 และ ทราบขอ้มลูและวิธีการใชง้านของแอพพลิเคชั่น จากช่องทางอ่ืนๆ ไดแ้ก่  Line , 
Twitter , Instagram แอพพลเิคชั่น มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.59 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น                      
MWA onMobile พบวา่ 

ระดบัควาคิดเห็นของการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile มีภาพรวม
ทกุดา้นรวมกนัอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.15 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับสูง ไดแ้ก่ คิดว่าแอพพลิเคชั่น  MWA onMobile เป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีดี ในการรบับริการ
ดา้นต่างๆ ของ กปน. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 รองลงมาคือ มีทัศนคติในเชิงบวกในการใช้งาน
แอพพลิ เคชั่ น   MWA onMobile มีค่า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3.13 และมีความตั้งใจในการใช้งาน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile อยา่งตอ่เน่ือง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.09 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมุติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชง้านแอพพลิเคชั่น MWA               

on Mobile อันได้แก่  เพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้งาน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile แตกตา่งกนั สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้

สมมติฐานที่  1.1 ผู้บ ริโภค ท่ี มี เพศแตกต่างกัน  มีการตัดสิน ใจใช้งาน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile แตกตา่งกนั พบวา่  

ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile           
ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile แตกตา่งกนั พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 18-37 ปี และ 38-47 ปี มีการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile แตกต่างกับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 48-58 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 กล่าวคือ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ18-37 ปี และ 38-47 ปี มีการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ48-58 ปีขึน้ไป ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชง้าน

แอพพลเิคชั่น MWA onMobile แตกตา่งกนั พบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น 

MWA onMobile ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

 

สมมุติฐานข้อที่ 2  ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม ประกอบดว้ย ประโยชนท่ี์
ไดร้บั  ในเชิงเปรียบเทียบ ลกัษณะความเขา้กันได้, ลกัษณะความซบัซอ้น, ความสามารถในการ
น าไปทดลองใช ้และความสามารถสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. พบวา่ 
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ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรมทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นประโยชน์ท่ีไดร้บัในเชิง
เปรียบ เทียบ  (X1) ด้านลักษณะความเข้ากัน ได้ (X2) ด้านลักษณะความซับซ้อน  (X3)                        
ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช้ (X4) และดา้นความสามารถสังเกตได้ (X5) สามารถ
พยากรณก์ารตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความ
รบัผิดชอบของ กปน. ดา้นการตดัสินใจโดยรวมใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น MWA onMobile อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ทัง้นีเ้น่ืองจากมีตวัแปรมากกว่า 1 ตวั ท่ีสามารถพยากรณก์ารตดัสินใจใช้
งานแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน.  
โดยปัจจยัดงักลา่ว มีอิทธิพลในการพยากรณไ์ด ้รอ้ยละ 46.20 

 

สมมุติฐานข้อที่ 3  ปัจจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย สื่อมวลชน, สื่อบุคคล, 
สื่อกิจกรรม และสื่อใหม่  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่ น MWA onMobile             
ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. พบวา่ 

ปัจจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสื่อมวลชน (X1) ดา้นสื่อกิจกรรม 
(X3) และดา้นสื่อใหม่ (X4) สามารถพยากรณ์การตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile 
ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ดา้นการตัดสินใจโดยรวมใชบ้ริการ
แอพพลิเคชั่น MWA onMobile อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้จึง
เป็นการยอมรบัสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 ทัง้นีเ้น่ืองจากมีตวัแปรมากกว่า 1 ตวั    
ท่ีสามารถพยากรณก์ารตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยู่ใน
พืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ทั้ง 4 ดา้น โดยปัจจัยดังกล่าว มีอิทธิพลในการพยากรณ์ได ้                   
รอ้ยละ 25.30 
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษา เรื่อ ง  อิ ท ธิพลของปัจจัยด้านคุณ ลักษณ ะของนวัตกรรม                          

และการเปิดรับสื่อ ท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่ น MWA onMobile ของผู้บริโภค                       
ท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ผูว้ิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

 
ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม 
จากสมมุติฐานการวิจยั ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม ประกอบดว้ย ประโยชน ์      

ท่ีไดร้บัในเชิงเปรียบเทียบ ลกัษณะความเขา้กนัได้, ลกัษณะความซบัซอ้น, ความสามารถในการ
น าไปทดลองใช้ และความสามารถสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น                            
MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. พบวา่ 

ปัจจยัดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรียบเทียบ ส่งผลในทิศทางบวกต่อการตดัสินใจใช้
งานแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 
ดา้นการตดัสินใจโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
วชัรพล คงเจริญ (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจยัการยอมรบันวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัการยอมรบันวตักรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรยีบเทียบ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการ
ใชบ้ริการธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนัยส าคญัท่ี 
0.05 อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวิร ีศริวิงศ ์(2561) ท่ีไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทมื์อถือ: กรณีศึกษานกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นประโยชน์ท่ีไดร้บัในเชิง
เปรยีบเทียบ สง่ผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านมือถือ และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Ibrahim M Al-Jabri และ M.Sadiq Sohail (2012) Mobile banking adoption: 
Application of diffusion of innovation theory ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ (Relative Advantage) มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อการยอมรบัการใชบ้ริการธนาคารบน
โทรศพัทมื์อถือ 
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ปัจจัยด้านลักษณะความเข้ากันได้ ส่งผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจใช้งาน
แอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน.  ดา้น
การตัดสินใจโดยรวม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ                
วชัรพล คงเจริญ (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจยัการยอมรบันวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัการยอมรบันวตักรรม ดา้นลกัษณะความเขา้กนัได้ มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจการใช้
บรกิารธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัท่ี  0.05 
อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิวรี ศิริวงศ ์(2561) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทมื์อถือ: กรณีศึกษานกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นลักษณะความเขา้กันได้ 
สง่ผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านมือถือ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Ibrahim M Al-Jabri และ M.Sadiq Sohail (2012) เรื่อง Mobile banking adoption: Application 
of diffusion of innovation theory ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะความเขา้กนัได ้(Compatibility) 
มีอิทธิพลเชิงบวก ตอ่การยอมรบัการใชบ้รกิารธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ 

ปัจจัยด้านลักษณะความซับซ้อน  ส่งผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจใช้งาน
แอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ดา้น
การตัดสินใจโดยรวม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ               
วชัรพล คงเจริญ (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจยัการยอมรบันวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัการยอมรบันวตักรรม ดา้นลกัษณะความซบัซอ้น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใช้
บรกิารธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัท่ี  0.05 
อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิวรี ศิริวงศ ์(2561) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทมื์อถือ: กรณีศึกษานกัศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร”์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะความซบัซอ้น ส่งผล
ตอ่ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านมือถือ 
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ปัจจยัดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้ส่งผลในทิศทางบวกต่อการตดัสินใจใช้
งานแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. 
ดา้นการตดัสินใจโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
วชัรพล คงเจริญ (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจยัการยอมรบันวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัการยอมรบันวตักรรม ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้มีอิทธิพลตอ่ความพงึ
พอใจการใชบ้ริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สิวรี ศิริวงศ ์(2561) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัย
เรื่อง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทมื์อถือ: กรณีศกึษา
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร”์ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความสามารถ
ในการน าไปทดลองใช ้ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารผ่านมือถือ  และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ibrahim M Al-Jabri และ M.Sadiq Sohail (2012) เรื่อง Mobile 
banking adoption: Application of diffusion of innovation theory ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 
คุณลักษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้(Trialability) มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อการยอมรบัการใชบ้ริการ
ธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ 

ปัจจัยด้านความสามารถสังเกตได้ ส่งผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจใช้งาน
แอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน.  ดา้น
การตัดสินใจโดยรวม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ               
วชัรพล คงเจริญ (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจยัการยอมรบันวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยการยอมรบันวัตกรรม ความสามารถสังเกตได ้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใช้
บรกิารธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัท่ี  0.05 
อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิวรี ศิริวงศ ์(2561) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผ่านโทรศพัทมื์อถือ: กรณีศึกษานกัศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร”์ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความสามารถสงัเกตได ้สง่ผล
ต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธนาคารผ่านมือถือ  และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Ibrahim M Al-Jabri และ M.Sadiq Sohail (2012) เรือ่ง Mobile banking adoption: Application 
of diffusion of innovation theory ผ ล ก า รวิ จั ย พ บ ว่ า  คุณ ลั ก ษณ ะส าม า รถ สั ง เก ต ได ้
(Observability) มีอิทธิพลเชิงบวก ตอ่การยอมรบัการใชบ้รกิารธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ 
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ด้านการเปิดรับส่ือ 
จากสมมตุิฐานการวิจยั ปัจจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย สื่อมวลชน, สื่อบุคคล,    

สื่อกิจกรรม และสื่อใหม่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของ
ผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. พบวา่  

ปัจจัยดา้นสื่อมวลชน ส่งผลในทิศทางบวกต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ดา้นการตดัสินใจโดยรวม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสราวลี เนียมศรี (2559)   
ท่ีไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง “การตดัสินใจใชบ้รกิารแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารทางการตลาดและการโฆษณาผ่าน  สื่อดิจิทัล มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น  LINE MAN  ในกรุงเทพมหานคร มีนัยส าคัญท่ี 0.05 อีกทั้ง         
ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กฤษฎา แจ่มทิม (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของ
เครื่องมือประชาสมัพันธข์องบริษัทผลิตกระเบือ้ง ตรา A ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ กรณีศึกษา: 
โครงการ A Reward” ผลการวิจยัพบว่า เครื่องมือประชาสมัพนัธป์ระเภทสื่อสิ่งพิมพมี์อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้ เป็นอนัดบัสองรองลงมาเครือ่งมือประชาสมัพนัธป์ระเภทสื่อกิจกรรม 

ปัจจยัดา้นสื่อกิจกรรม ส่งผลในทิศทางบวกต่อการตดัสินใจใชง้านแอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ดา้นการตดัสินใจโดยรวม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เปรมกมล หงสย์นต ์(2562) 
ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่น
ออนไลน ์(ลาซาดา้) ของผูบ้รโิภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ อีกทั้ง          
ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กฤษฎา แจ่มทิม (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของ
เครื่องมือประชาสมัพันธข์องบริษัทผลิตกระเบือ้ง ตรา A ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ กรณีศึกษา: 
โครงการ A Reward” ผลการวิจยัพบว่า เครื่องมือประชาสมัพนัธป์ระเภทสื่อกิจกรรมมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ รองลงมา คือเครือ่งมือประชาสมัพนัธป์ระเภทสื่อสิ่งพิมพ ์
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ปัจจัยด้านสื่อใหม่ ส่งผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น MWA 
onMobile ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ดา้นการตดัสินใจโดยรวม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พีระพงศ ์วีระวฒุิ (2561)   
ท่ีไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อและความพึงพอใจแอพพลิเคชั่น Netflix ของ
ผู้ใช้งาน Netflix ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานโดยส่วนใหญ่พบสื่อโฆษณาของ
แอพพลิเคชั่น Netflix จาก สื่อโฆษณาออนไลนเ์ป็นหลกั และไดใ้หเ้หตผุลท่ีท าใหมี้ความรูส้กึอยาก
ทดลองใชบ้รกิารดงักลา่ว เน่ืองจากเนือ้หาโฆษณามีความดงึดดูน่าสนใจ  

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวิจัย 
จากผลการวิจัย อิทธิพลของปัจจัยดา้นคุณลกัษณะของนวตักรรม และการเปิดรบัสื่อ                       

ท่ี มีต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่ น MWA onMobile ของผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพื ้น ท่ี                           
ความรบัผิดชอบของ กปน. ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
 

ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม 
ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรมในดา้นต่างๆทัง้หมด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชง้าน

แอพพลิเคชั่น MWA onMobile ดงันัน้การออกแบบแอพพลิเคชั่น จึงควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ทกุดา้นท่ีอยู่ภายใตค้ณุลกัษณะของนวตักรรม โดยเรยีงล าดบัปัจจยัท่ีควรใหค้วามส าคญัตามการ
วิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ไดด้งันี ้

 
ดา้นความสามารถสังเกตได้ พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี โดย

หวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสดุ เป็นเรื่องของการไดผ้ลกระทบจากปัญหานอ้ยลง หลงัจากท่ี
ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารจากแอพพลิเคชั่น  โดยจุดนีต้ั้งขอ้สังเกตไดว้่า แม้จะมีการใช้งานและการ       
แจง้เตือน วนัเวลาท่ีน า้ประปาไม่ไหล/น า้ประปาไหลอ่อน จากแอพพลิเคชั่น แต่ก็ยงัไม่สามารถ   
ลดผลกระทบจากปัญหาใหผู้ใ้ชง้านไดด้ีพอ ซึ่งทาง กปน . อาจมีการส ารวจความคิดเห็นปัญหา       
เชิงลกึโดยละเอียดจากผูบ้รโิภค ท่ีอาจไดร้บัปัญหาดา้นอ่ืนๆอยู่ และแอพพลิเคชั่นไม่สามารถตอบ
โจทยแ์กไ้ขปัญหาเหลา่นัน้ได ้เช่น น า้ประปามีกลิ่น น า้ขุน่ มาตรวดัน า้มีปัญหา เป็นตน้ 
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ดา้นลกัษณะความเขา้กนัได ้พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยหวัขอ้ท่ี
มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสดุ เป็นเรื่องของความกงัวลว่าขอ้มลูส่วนบคุคลจะรั่วไหลไปสู่ภายนอก  
เน่ืองจากแอพพลิเคชั่น ไม่มีการตัง้รหัสผ่านเพื่อเขา้ใชง้าน ดงันัน้ กปน. ควรเพิ่มความเช่ือมั่นใน
ส่วนนีใ้หก้ับผูบ้ริโภค โดยอาจเพิ่มขัน้ตอนการยืนยันตัวตนโดยใชร้หัสผ่านการใชง้าน หรือเพิ่ม
ฟังกช์ั่นใหร้องรบัการปลดล็อคใชง้านส าหรบัโทรศพัทบ์างรุน่ เช่น ปลดล็อคดว้ยใบหนา้ หรอื ปลด
ลอ็คดว้ยลายนิว้มือ เป็นตน้ 

ดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บัในเชิงเปรียบเทียบ พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน      
ระดับดี โดยหัวขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด เป็นเรื่องของ การช าระค่าน า้ท าไดง้่ายกว่า                 
เม่ือเทียบกับการใชแ้อพพลิเคชั่นอ่ืน ซึ่งจากการตรวจสอบภายในแอพพลิเคชั่น พบว่ามีช่องทาง
ช าระเงิน 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ การช าระเงินดว้ย QR Code / Barcode , การช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต / 
เดบิต , การช าระเงินผ่านบญัชีธนาคาร และ การช าระเงินผ่าน Wallet โดยส าหรบัช่องทางการ
ช าระเงินผ่านบญัชีธนาคาร  พบว่าปัจจบุนัมีธนาคารท่ีรองรบัเพียง 6 แห่ง และส าหรบัช่องทางการ
ช าระเงินผ่าน Wallet พบว่ามีเพียง ShopeePay ช่องทางเดียวเท่านัน้เท่านัน้ ดงันัน้ กปน. ควรท า
การพัฒนาปรบัปรุงเพิ่มบญัชีธนาคารรวมถึง E-Wallet อ่ืนๆ เพื่อใหช้่องทางในการช าระค่าน า้มี
ความครอบคลมุตอ่ผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ 

ดา้นลกัษณะความซบัซอ้น พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยหวัขอ้
ท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด เป็นเรื่องของขั้นตอนการลงทะเบียนเพื่อใช้งาน ซึ่งจากการ
ตรวจสอบพบวา่ในขัน้ตอนดงักลา่ว ตอ้งมีการใชท้ะเบียนผูใ้ชน้  า้ 8 หลกั ในการลงทะเบียนครัง้แรก 
ซึง่อาจเป็นเรื่องยุ่งยากส าหรบัผูท่ี้ไม่ทราบเลขทะเบียนนัน้ ดงันัน้ กปน . อาจปรบัปรุงจดุนี ้โดยการ
ให้ลงทะเบียน โดยใช้เลขบัตรประชาชน 13 แทน โดยสามารถเพิ่มบัญชีทะเบียนผูใ้ชน้  า้ไดใ้น
ภายหลงั 

ดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช ้พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีโดยหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสดุ เป็นเรื่องของการจดัท าและเผยแพรค่ลิปวีดิโอ 
แนะน าการใชง้าน ดงันัน้ กปน. ควรมีการจดัท าและเผยแพรแ่นะน าการใชง้านเบือ้งตน้ โดยอาจท า
ควบคู่กับการใชส้ื่อประชาสมัพันธ์ในโอกาสต่างๆ เพื่อเป็นการน าเสนอและสาธิตวิธีการใชง้าน  
เพื่อชจูดุเดน่หรอืประโยชนท่ี์ผูบ้รโิภคจะไดร้บัจากการใชแ้อพพลเิคชั่นนี ้
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ดา้นการเปิดรับส่ือ 
ปัจจยัการเปิดรบัสื่อท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile                  

ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. ไดแ้ก่ ดา้นสื่อมวลชน ดา้นสื่อกิจกรรม 
และดา้นสื่อใหม่ โดยเรยีงล าดบัปัจจยัท่ีควรใหค้วามส าคญัตามการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
ไดด้งันี ้

 
ดา้นสื่อกิจกรรม และดา้นสื่อใหม ่พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัสงู ซึง่

นอกจากการประชาสมัพนัธผ์า่นการจดักิจกรรมนอกสถานท่ี และผ่านสื่อ Social Media ตา่งๆแลว้
นัน้ กปน. อาจใชส้ื่อมากกว่าหนึ่งดา้น ในการประชาสมัพนัธค์วบคู่กนั เช่น ใชส้ื่อกิจกรรมและสื่อ
ใหม่รว่มกันในการจัดกิจกรรมประชาพบประชาชน โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม ท าการดาวนโ์หลด
แอพพลิเคชั่น MWA onMobile พรอ้มถ่ายรูปและแชรล์ง Social Media เพ่ือลุน้รบัสิทธ์ิพิเศษและ
ของรางวัลต่างๆ เป็นต้น  เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผู้บริโภคมีความสนใจในการเริ่มต้นใช้งาน
แอพพลเิคชั่น MWA onMobile 

ดา้นสื่อมวลชน พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า ดงันัน้ กปน. จึงควร
ประชาสมัพนัธ ์โดยมุง่เนน้ไปท่ีการใชส้ื่อมวลชนใหม้ากขึน้ เช่น ท าการประชาสมัพนัธเ์พิ่มเติมตาม
คลื่ นวิทยุ  ในช่วงเวลาต่างๆ , การประชาสัมพันธ์ผ่ าน  Billboard ,ท าการแนบแผ่นพับ
ประชาสมัพนัธพ์รอ้ม QR Code ไปกบับิลจ่ายน า้ เพื่อใหผู้ส้นใจท่ีท าการดาวนโ์หลดแอพพลิเคชั่น 
โดยเม่ือลงทะเบียนใชง้านตาม Code จะไดร้บัสิทธิชิงโชค สว่นลดและ สทิธิประโยชนต์า่งๆ เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังตอ่ไป 
1. ควรท าการศึกษาปัจจยัทางดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชง้าน

แอพพลเิคชั่น MWA onMobile ของผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีความรบัผิดชอบของ กปน. เพื่อเป็น
ประโยชนใ์นการศกึษาครัง้ตอ่ไป 

2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาอยู่นี ้เช่น การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ หรือแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี ท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
แอพพลิเคชั่น MWA onMobile ของ กปน. เพื่อใหท้ราบว่ามีความแตกต่างจากงานวิจยันีห้รือไม ่
ผลการวิจัยสามารถน ามาก าหนดกลุทธ์ในการพัฒนาระบบการบริการ แอพพลิเคชั่ น MWA 
onMobile ของ กปน. ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคตอ่ไปในอนาคต 
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3. ควรมีการวิจัยในกลุ่มตวัอย่าวผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์การใชบ้ริการ แอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile ของ กปน. เพื่อน าผลท่ีได ้มาปรบัปรุงและพัฒนาระบบบริการ แอพพลิเคชั่น 
MWA onMobile ใหส้ามารถตอบสนองกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การใชบ้ริการมา
ก่อน ซึง่ถือเป็นการขยายกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารกลุม่ใหม่ และยงัสามารถวางแผนกลยทุธท์างการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัทกุกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร 
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แบบสอบถามการวิจัย 

อทิธิพลของปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรม และการเปิดรับส่ือ  

ทีมี่ตอ่การตดัสินใจใช้งานแอพพลิเคช่ัน  MWA onMobile 

 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึน้เพื่อประกอบการท าสารนิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโท    

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยั              

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยข้อมูลท่ีได้รับจากการท าแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับและ

ผลการวิจัย นี ้จะถูกน าไปใช้ประโยชน์ในด้านวิชาการเท่ านั้น    ทางคณะผู้จัดท าวิจัย                            

จงึขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามรว่มมือกบัทางผูจ้ดัท าวิจยัมา ณ โอกาสนี ้

 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลดา้นประชากรศาสตรข์องผู้บริโภคทีต่อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย ✓ลงในช่องวา่ง ❑ ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุเพียงขอ้เดียว 

 1.   เพศ 

❑ ชาย                ❑ หญิง 

2.    อาย ุ   

❑ 18 ปี – 27 ปี      ❑ 28 ปี – 37 ปี  ❑ 38 ปี – 47 ปี  

❑ 48 ปี – 57 ปี      ❑ 58 ปีขึน้ไป    

3.   ระดบัการศกึษา  

❑ ต  ่ากวา่ปรญิญาตร ี    ❑ ปรญิญาตร ี  ❑ ปรญิญาตรขีึน้ไป 
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ส่วนที ่2  : แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

 

คุณลักษณะของนวัตกรรม 

ระดับความคดิเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 

2 

เหน็ด้วย 

 

3 

เหน็ด้วย 

อย่างยิง่ 

4 

ดา้นประโยชนท์ีไ่ดรั้บในเชิงเปรียบเทยีบ 

1. การช าระค่าน ้าประปา ผ่านแอพพลิเคชั่ น 

MWA onMobile สามารถท าได้ง่ายกว่า  เม่ื อ

เปรยีบเทียบกบัการใชแ้อพพลเิคชั่นอื่น 

    

2 . ก ารแจ้ง เตื อนข่ าวสารของ  กปน . ผ่ าน

แอพพลิเคชั่น  MWA onMobile ท าใหท้่านไดร้บั

ข้อมูลข่าวสารรวดเร็ว มากกว่าการติดตาม

ข่าวสารผ่านช่องทางเดิม เช่น เว็บไซต ์ข่าวทาง

โทรทศัน ์

    

3. การแจ้งข้อรอ้งเรียนหรือแจ้งเรื่องเพื่อขอรบั

บริการต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชั่น MWA onMobile 

สามารถท าได้สะดวกมากกว่าการแจ้งผ่าน

ช่ อ งทาง อ่ืนๆ  เช่ น  ติ ดต่ อ  Call Center หรือ 

เว็บไซต ์
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คุณลักษณะของนวัตกรรม 

ระดับความคดิเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 

2 

เหน็ด้วย 

 

3 

เหน็ด้วย 

อย่างยิง่ 

4 

ด้านลักษณะความเข้ากันได ้

1. การใช้แอพพลิเคชั่น MWA onMobile สามารถ

ตอบสนองต่อวิถีชีวิตประจ าวันของท่าน ท่ีมีความ 

เรง่รบีไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

2. การใช้แอพพลิเคชั่น MWA onMobile สามารถ

ตรวจสอบขอ้มลูข่าวสาร และสถิติการใชน้  า้ประปา 

ท าใหส้ามารถติดตามและวางแผนเก่ียวกับการใช้

น า้ประปาในครวัเรอืนได ้

    

3. ก า รใช้ ง าน แอพ พ ลิ เค ชั่ น  MWA onMobile           

ไม่ตอ้งกังวลว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของตน จะรั่วไหล

ไปสูภ่ายนอก 

    

 

 

 

 



  123 

 

 

คุณลักษณะของนวัตกรรม 

ระดับความคดิเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 

2 

เหน็ด้วย 

 

3 

เหน็ด้วย 

อย่างยิง่ 

4 

ด้านลักษณะความซับซ้อน 

1. ขัน้ตอนการลงทะเบียนเพื่อใชง้านแอพพลิเคชั่น  

MWA onMobile  สามารถท าไดง้่าย 

    

2. การใชง้านค าสั่งและฟีเจอรต์่างๆ ผ่านระบบของ

แอพพลิเคชั่น MWA onMobile ไม่รูส้ึกว่าเป็นเรื่อง

ยุง่ยาก 

    

3. การออกแบบและลักษณะการจัดวางภายใน

แ อพ พ ลิ เค ชั่ น  MWA onMobile เป็ น ระ เบี ย บ            

สบายตา ไมท่ าใหท้่านเกิดความสบัสน 
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คุณลักษณะของนวัตกรรม 

ระดับความคดิเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 

2 

เหน็ด้วย 

 

3 

เหน็ด้วย 

อย่างยิง่ 

4 

ด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้ 

1. มีการเชิญชวนและสาธิตการใชง้านแอพพลิเคชั่น 

MWA onMobile จ า ก พ นั ก ง า น  ก่ อ น ท า ก า ร             

ดาวนโ์หลดไปใชง้านจรงิ 

    

2. มีการแจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์แอพพลิเคชั่น 

MWA onMobile ให้ท่ านสามารถศึกษ าข้อมูล

ลว่งหนา้ได ้ก่อนการใชง้านจรงิ 

    

3. มีการจัดท าและแผยแพร่คลิปวีดิโอ แนะน าการ 

ใชง้านแอพพลเิคชั่น MWA onMobile 
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คุณลักษณะของนวัตกรรม 

ระดับความคดิเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 

2 

เหน็ด้วย 

 

3 

เหน็ด้วย 

อย่างยิง่ 

4 

ด้านความสามารถสังเกตได้ 

1. ท่ าน รู ้สึกว่าการใช้งานแอพพลิ เคชั่ น  MWA 

onMobile ท าใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายมากขึน้                 

    

2. ก า รใช้ ง าน แอพ พ ลิ เค ชั่ น  MWA onMobile               

ช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการใชชี้วิตมากขึน้  

    

3. ปัญหาจากน า้ประปาไม่ไหล น า้ประปาไหลอ่อน 

รวมถึงปัญหาดา้นอ่ืนๆ ส่งผลกระทบต่อท่านนอ้ยลง

อย่างเห็นได้ชัด หลังจากท่ีได้รับข้อมูลข่าวสาร            

จากแอพพลเิคชั่น MWA onMobile 
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ส่วนที ่3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับส่ือ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ  

(ท่านมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสื่อประชาสมัพนัธข์องแอพพลิเคชั่น MWA onMobile ตอ่ไปนีอ้ยา่งไร) 

 

 

การเปิดรับส่ือ  

ระดับความคดิเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 

2 

เหน็ด้วย 

 

3 

เหน็ด้วย 

อย่างยิง่ 

4 

ส่ือมวลชน 

1. ท่ าน เคยพบเห็น โฆษณาของแอพพลิ เคชั่ น                

MWA onMobile   ผา่นทางโทรทศันบ์อ่ยครัง้ 

    

2. แ ผ่ น พั บ ห รือ ใบ ป ลิ ว  แ น ะน า ก า รใช้ ง า น

แอพพลิ เค ชั่ น  MWA onMobile มี ค วามดึ งดู ด

น่าสนใจ 

    

3. ท่านเคยพบเห็นโฆษณา แนะน าการใช้งาน

แอพพลิ เคชั่ น  MWA onMobile ในช่องทางอ่ืนๆ              

เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร บลิบอรด์ 
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การเปิดรับส่ือ  

ระดับความคดิเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 

2 

เหน็ด้วย 

 

3 

เหน็ด้วย 

อย่างยิง่ 

4 

ส่ือบุคคล 

1. พนักงาน กปน. เป็นผู้ท่ีแนะน าหรือเชิญชวน           

ใหท้่านเกิดความสนใจในการใชง้านแอพพลิเคชั่น 

MWA onMobile  

    

2. บุคคลหรือสมาชิกในครอบครัว  ได้แนะน า              

บอกต่อท่ าน    ให้ใช้งานแอพพลิ เคชั่ น  MWA 

onMobile 

    

3. เพื่อนหรอืคนรูจ้กั แนะน าท่านใหรู้จ้กับรกิารของ

แอพพลเิคชั่น MWA onMobile 
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การเปิดรับส่ือ  

ระดับความคดิเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 

2 

เหน็ด้วย 

 

3 

เหน็ด้วย 

อย่างยิง่ 

4 

ส่ือกิจกรรม 

1. ทา่นไดร้บัการแนะน าและเชิญชวนใหใ้ชง้าน

แอพพลเิคชั่น MWA onMobile ระหว่างเขา้รว่มกิจกรรม

ภายนอก ของ กปน.                                                    

เช่น งานประปาพบประชาชน กิจกรรมเพ่ือสงัคม 

    

2. ทา่นไดร้บัการแนะน าและเชิญชวนใหใ้ชง้าน

แอพพลเิคชั่น MWA onMobile ระหว่างเขา้รว่มกิจกรรม

ตามเทศกาล                                                                       

เช่น กิจกรรมวนัเดก็ กิจกรรมวนัสงกรานต ์

    

3. ท่านไดร้บัการแนะน าและเชิญชวนใหใ้ชง้าน

แอพพลเิคชั่น MWA onMobile ระหว่างเขา้รว่มกิจกรรม 

Open house ของ กปน.                                                   

เช่น โครงการวิชาชีพช่างประปาเพ่ือประชาชน 
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การเปิดรับส่ือ 

ระดับความคดิเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 

2 

เหน็ด้วย 

 

3 

เหน็ด้วย 

อย่างยิง่ 

4 

ส่ือใหม่   

1. ทา่นทราบขอ้มลูและวิธีการใชง้านของ

แอพพลเิคชั่น MWA onMobile จากแบนเนอร์

แนะน า ท่ีปรากฏบนเว็บไซต ์กปน. 

(www.mwa.co.th) 

    

2. ท่านทราบขอ้มลูและวิธีการใชง้านของ

แอพพลเิคชั่น MWA onMobile จากโพสตท่ี์ปรากฎ

บน Facebook 

(www.facebook.com/mwathailand) 

    

3. ท่านทราบขอ้มลูและวิธีการใชง้านของ

แอพพลเิคชั่น MWA onMobile จากช่องทางอ่ืนๆ 

ไดแ้ก่  Line , Twitter , Instagram  

 (@mwathailand) 
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ส่วนที ่4 : แบบสอบถามเกี่ยวกับการตดัสินใจใช้งาน แอพพลิเคช่ัน MWA onMobile 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

 

 

การตดัสินใจใช้งาน แอพพลิเคช่ัน MWA onMobile 

ระดับความคดิเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 

2 

เหน็ด้วย 

 

3 

เหน็ด้วย 

อย่างยิง่ 

4 

1. ท่านมีทศันคติในเชิงบวกในการใชง้านแอพพลเิคชั่น 

MWA onMobile  

    

2. ท่านมีความตัง้ใจในการใชง้านแอพพลเิคชั่น 

MWA onMobile อยา่งตอ่เน่ือง 

    

3. ท่านคดิวา่แอพพลเิคชั่น MWA onMobile 

เป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีดี ในการรับบริการด้านต่างๆ                  

ของ กปน. 

    

 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายปวีณพล สายสืบ 
วัน เดอืน ปี เกิด 2 สงิหาคม 2532 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา 2555 บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 10 ถนนตีทอง แขวงวดัราชบพิธ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร   
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