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การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อศกึษา การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการและความไวว้างใจที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารใน  ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครั้งนีค้ือ ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และไดว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชค้่าสถิติการแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีทางตรง (Enter) ผลการศกึษาพบว่า  ผูบ้รโิภค
ไดใ้ห้ความเห็นต่อการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  ในระดับดี และความไวว้างใจต่อรา้นอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ ความไวว้างใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ (1) ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย 
อาย ุและอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐาน
วิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ในดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ที่
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (2) 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพันธ์ , ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย และดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 (3) ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อความไว้วางใจต่อรา้นอาหารใน
ห้างสรรพสินค้า  ได้แก่  ด้านความน่าเชื่อถือ  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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The objective of this research is to study the factors of integrated marketing 

communication and trust influencing consumer behavior in selecting restaurants during the new 
normal era in Bangkok. The samples used in this study are 400 consumers using restaurants at 
department stores in Bangkok. This research used a questionnaire to collect the data and the data 
analysis indicated the percentage, mean, standard deviation, a t-test and Multiple Regression 
Analysis (MRA), with a statistical significantly at a level of .05. The results of the research found that 
the opinions of consumers on the integrated marketing communication at a good level and trust in 
restaurants in department stores at the highest level: (1) the demographic characteristics of 
consumers consisted of different ages and occupations, chose to use restaurant services in 
restaurants during the new normal era in Bangkok, which differed in frequency over a three-month 
period and a statistical significance of 0.05; (2) consumers with demographic characteristics 
consisted of occupations and average monthly income and different behaviors in terms of choosing 
to use restaurant services in new lifestyle style consumer malls in Bangkok in terms of average cost 
per time at a statistically significant level of 0.05; (3) opinions on integrated marketing 
communications included public relations, promotion and word-of-mouth communication influencing 
consumer behavior in selecting restaurants during the new normal era in Bangkok for frequency per 
time in three months at a statistically significant level of 0.05; and (4) consumer opinions on trust in 
restaurants in department stores influencing on consumer behavior in selecting restaurants during 
the new normal era in Bangkok for frequency per time in three months at a statistically significant 
level of 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี อันเนื่องมาจากความช่วยเหลือ และความเมตตา
กรุณาเป็นอย่างดีจากอาจารย์ ดร. วรินทรา ศิริสุทธิกุล ที่เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธน์ี ้ ซึ่งไดใ้ห้
ค าปรึกษา ค าแนะน าที่มีประโยชน์ ความช่วยเหลือ  และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข
ขอ้ผิดพลาด จนสารนิพนธ์นีม้ีความครบถว้นและถูกตอ้ง ผูว้ิจัยซาบซึง้ในความกรุณา และขอกราบ
ขอบพระคณุอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารยส์พุาดา สิริกุตตา 
ที่กรุณาเป็นกรรมการสอบ ที่ใหค้  าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งตลอดจนใหค้วามเมตตาเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม  เพื่อความมีประสิทธิภาพของเครื่องมือ  และขอกราบ
ขอบพระคุณ รองศาสตราจารยศิ์ริวรรณ  เสรีรตัน์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นประธานการสอบสาร
นิพนธ ์ซึ่งไดช้ีแ้นะ พรอ้มค าแนะน าจนเสรจ็สมบรูณ ์

ผูจ้ัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน  ท่ีประสิทธิ์ประสาทความรู ้ตลอดจนมอบ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผูว้ิจัย รวมถึงเจา้หนา้ที่ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ และเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้ง
บณัฑิตวิทยาลยั ที่คอยช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าอย่างดีในการท าสารนิพนธฉ์บบันี ้

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุบิดาและมารดาของผูว้ิจยั ที่คอยสนบัสนุนและสง่เสริม 
พรอ้มใหก้ าลงัใจแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด และขอขอบคณุเพื่อนๆ นิสิต  เอกการตลาดนอกเวลาราชการ
ทุกท่าน ส าหรบัมิตรภาพ และค าปรกึษาต่างๆ ที่มีส่วนช่วยใหส้ารนิพนธฉ์บบันีเ้สร็จสมบูรณ์ รวมถึง
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่เสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามงานวิจัยสารนิพนธ์ฉบบันี ้
จนท าใหป้ระสบความส าเรจ็  หากผลงานวิจยัมีสิ่งดีงามที่เป็นประโยชนส์งูสดุ ผูว้ิจยัขออทุิศสิ่งดีงาม
เหลา่นีแ้ก่ผูม้ีพระคณุทกุท่าน และขอขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
เนื่องจากเกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) อย่าง

หนักในวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ.2563 ซึ่งรฐับาลไดส้ั่งปิดสถานประกอบการต่างๆ เพื่อป้องกันการ
รวมตัวของฝูงชนจ านวนมาก ที่อาจเป็นจุดระบาดของไวรสั เป็นสาเหตุที่ท าใหแ้ทบทุกธุรกิจตอ้ง
เผชิญกับปัญหา หยุดชะงกั ซึ่งธุรกิจรา้นอาหาร โดยเฉพาะรา้นที่มีการนั่งกินในรา้น ก็เป็นอีกหนึ่ง
ธุรกิจที่ไดร้บัผลกระทบอย่างสาหัส ท าใหร้า้นตอ้งเผชิญกับความทา้ทายที่ไม่สามารถใหบ้ริการ
ลกูคา้ที่รา้นอาหารได ้นกัท่องเที่ยวที่ลดลงจากปัญหา Covid-19 ท าใหค้นเริ่มหยุดกินขา้วนอกบา้น 
เป็นผลใหร้ายรบัทัง้หมดแทบจะกลายเป็นศนูย์ และยงัตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายที่เป็นตน้ทุนใน
การประกอบการของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง บางรา้นที่ไม่สามารถทนต่อสถานการณไ์ด ้ก็เริ่มทยอยปิด
ตวัลง และพนกังานจ านวนมากตอ้งหยุดงานโดยไม่ไดร้บัค่าจา้ง หรืออาจจะตอ้งตกงาน ซึ่งไม่มีใคร
รูว้่าวิกฤต Covid-19 จะกินเวลายาวนานแค่ไหน  

ต่อมา รฐับาลมีมาตรการผ่อนปรนการล็อกดาวนข์องธุรกิจต่างๆในวันที่ 4 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2563 รวมถึงธุรกิจรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดอย่าง
รวดเร็วของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าใหผู้ค้นทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรม กลายเป็นระมัดระวงัตวัและใส่ใจกบัความสะอาดและความปลอดภยัของรา้นอาหารที่
เลือกรบัประทานมากขึน้ ใส่ใจในเรื่องสขุภาพร่างกายของตวัเองมากขึน้ หรือจะเป็นวิธีการสั่งกลบั
บา้น การรบัอาหารแบบสั่งกลบับา้น การสั่งอาหารผ่านทางโทรศพัท ์เพื่อลดการสมัผสั รวมถึงแบบ 
การขับรถเขา้ไปรบัการบริการตามรา้น โดยที่ไม่ลงจากรถ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและ
รวดเร็ว อีกทั้งธุรกิจที่ไปไดส้วยและไดร้บัความนิยมอย่างลน้หลามในช่วงกักตัว Covid-19 ก็คือ 
การสั่งซือ้อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นของ Food Delivery ต่างๆ เช่น Grab , Line Man ,Foodpanda 
เป็นตน้ พฤติกรรมทัง้หมดนี ้ลว้นเป็นการกระท าที่ปรบัเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ที่ผูบ้ริโภคตอ้ง
ท า เพื่อปอ้งกนัตวัเองใหพ้น้จากโรคระบาด Covid-19  

ถึงแมร้ฐับาลจะผ่อนปรนการล็อกดาวน ์ใหร้า้นอาหารสามารถเปิดใหล้กูคา้ทานที่รา้นได ้
เพราะสถานการณ์ COVID-19 ดีขึน้แลว้ แต่ด้วยปัจจัยภายนอก อาทิเช่น พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่
เปลี่ยนไป มีคู่แข่งขนัทางการตลาดที่มากขึน้ ภาวะเศรษฐกิจต่างๆที่ไม่เอือ้อ านวย หรือจะเป็นเหตุ
กาณณส์ิ่งที่เหนือความคาดหมายต่างๆ ปัจจยัภายนอกเหล่านีเ้ป็นแรงกดดนัทางธุรกิจ โดยเฉพาะ
สภาวะการแข่งขนัของผูป้ระกอบการทัง้รายใหญ่และรายย่อยมนัมีความเขม้ขน้ขึน้  
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เพราะ ณ ตอนนี ้ไม่เพียงแค่ “รสชาติอาหาร บวกกบัรสมือที่อรอ่ย” หรือ “บรรยากาศรา้น
ที่ดี ชวนน่านั่ง” อาจจะไม่มากพอที่จะเรียกรอ้งความสนใจจากลกูคา้ไดอี้กต่อไป ท าใหร้า้นอาหาร
ต่างๆมีการแข่งขันที่ทวีความเข้มข้นขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนการผลิต , การประหยัด
ระมัดระวังค่าใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้ , ความจ าเป็นในการที่ตอ้งลดจ านวนพนักงานลง , การแข่งเรื่อง
โปรโมชั่น และการออกสินคา้ใหม่ๆ สภาวะปัญหาจากความกดดัน รวมถึงการต่อสูใ้นธุรกิจเพื่อ
ความอยู่รอด ท าให้ผู ้ประกอบการต้องหันมาทบทวนจุดเด่นจุดด้อยของตนเองและคู่แข่ง การ
บริหารงานอย่างมืออาชีพ บวกกบัการสรา้งสรรคแ์คมเปญทางการตลาดที่น่าสนใจ เพื่อรบัมือกับ
โจทยท์ี่ทา้ทาย 

เพราะสาเหตุที่กล่าวไปขา้งตน้ ท าให้ ยุค New Normal นี ้ธุรกิจรา้นอาหารจึงเกิดการ
ปรบัตัว ใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยที่ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรการการป้องกนัโรคระบาด 
Covid-19 เนื่องจากอาจจะมีผูบ้ริโภคที่ขาดความมั่นใจในรา้นอาหาร ท าใหไ้ม่ค่อยออกจากบา้น 
หนัมาท าอาหารรบัประทานเอง หรือสั่ง Delivery ดงันัน้ผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรบัแผนธุรกิจอย่าง
เร่งด่วน วางเป้าหมายใหช้ดัเจน วิเคราะหโ์อกาสตลาดและลูกคา้ ก าหนดกลยุทธ ์เพื่อสรา้งความ
มั่นใจ ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคใหก้ลบัมา และปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัโรคระบาดโควิด -19 
เช่น ตรวจวัดอุณหภูมิลูกคา้ , พนักงานตอ้งสวมใส่หน้ากากอนามัยพรอ้มถุงมือในการใหบ้ริการ 
และรา้นอาหารตอ้งมีเจลลา้งมือหรือสเปรยแ์อลกอฮอลจ์ดัเตรียมไว ้เพื่อใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทกุท่าน 

ธุรกิจรา้นอาหารต่างๆ ที่อยู่ภายในหา้งสรรพสินคา้นัน้มากดว้ยความครบครนัทั้งสินคา้
และบรกิารท่ีพรอ้มจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในทุกๆไลฟ์สไตล ์เนื่องดว้ยพืน้ที่ที่กวา้ง 
รา้นคา้มากมาย รองรบัที่จอดรถกว่า 50 คนัขึน้ไป และยงัมีศนูยร์วมรา้นอาหารที่หลากหลายเชื ้อ
ชาติ ทั้ง อาหารไทย อาหารฝรั่ง อาหารเกาหลี อาหารญ่ีปุ่ น และอาหารอิตาเลี่ยน จากการที่มี
รา้นอาหารมากมาย ท าใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ ซึ่งรา้นอาหารในห้างสรรพสินคา้ของจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อาทิเช่น ไอคอนสยาม , Siam Paragon , Terminal 21 , เซ็นทรลัพลาซ่า แกรนด ์
พระราม 9 และ ดิ เอ็มควอเทียร ์ก็เป็นอีกหนึ่งตวัแปรที่ส  าคัญที่ไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณโ์รค
ระบาด Covid-19 ดว้ย 

การที่ลูกคา้เลือกใชบ้ริการรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ รา้นอาหารจะตอ้งมีการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ในขณะเดียวกัน ทางรา้นอาหารก็ต้องปฏิบัติตามมาตราการ
ป้องกันโรคระบาด Covid-19 อย่างเคร่งครดั เพื่อใหลู้กคา้มีความไวว้างใจในรา้นอาหาร พรอ้มที่
จะเลือกใชบ้ริการ จากเหตุผลดังกล่าว ท าใหผู้ว้ิจัยสนใจที่จะศึกษา “การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการและความไวว้างใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารใน 
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ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ทัง้หมดนีเ้ป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการรายใหม่และ
รายเก่าที่จะน าผลมาปรบัเปลี่ยนกลยทุธข์องรา้นอาหารใหเ้ตรียมพรอ้มรบัมือกบั COVID-19 ในยุค
ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ไดอ้ย่างเหมาะสม 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน  

2.  เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการขายโดย
พนักงาน , ดา้นการประชาสมัพันธ์ , ดา้นการโฆษณา , ดา้นการส่งเสริมการขาย , ดา้นการตลาด
ทางตรง และด้านการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปาก ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ 

3.  เพื่อศึกษาเก่ียวกับความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย 
ความจริง , ความน่าเชื่อถือ , ความเขา้ใจ , การบริการ และการใหเ้วลา ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ 

ความส าคัญของการวิจัย 
1.  เพื่อน าขอ้มูลและผลการวิจัยที่ไดไ้ปปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุง

ธุรกิจรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้  
2.  เพื่อให้ผู ้ประกอบการน าผลวิจัยที่ได้ไปวางแผนก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่

เหมาะสม ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหด้งึดดูใจทัง้ผูบ้รโิภครายเก่าและรายใหม่ 
3.  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการน าผลการวิจัยไปปรบัปรุงและพัฒนาร่วมกับมาตรการป้องกัน

โรคระบาด COVID-19 ใหป้ลอดภยัทัง้ทางรา้นอาหารและผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 

ขอบเขตงานวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมผูบ้รโิภคในการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารใน ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
พรอ้มกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นการขายโดยพนักงาน , 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์, ดา้นการโฆษณา , ดา้นการสง่เสรมิการขาย , ดา้นการตลาดทางตรง และ
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ด้านการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปาก โดยควบคู่ไปกับความไว้วางใจต่อรา้นอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ ไดแ้ก่ ความจรงิ , ความน่าเชื่อถือ , ความเขา้ใจ , การบรกิาร และการใหเ้วลา  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ซึ่ง

ผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากร 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ 

เขตกรุงเทพมหานคร และเนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชส้ตูรการค านวณขนาด
กลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบค่าประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) ที่ระดบัค่าความเชื่อมั่น 95% 
และค่าระดบัความผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% โดยค านวณกลุ่มตวัอย่างได ้385 ตวัอย่าง เพิ่ม
ขนาดจ านวนประชากร 15 ตวัอย่าง รวมตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่ 1 คือ วิธีเลือกแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากใน

หา้งสรรพสินคา้ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 28 หา้ง (สารานุกรมเสรี, 2564) โดยจับ
ฉลากมา 5 หา้งที่เป็นตวัแทน ไดด้งันี ้ไอคอนสยาม , Siam Paragon , Terminal 21  สาขาอโศก , 
เซ็นทรลัพลาซ่า แกรนด ์พระราม 9 และ ดิ เอ็มควอเทียร ์  

ขั้นที่  2 คือ วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวน
ตวัอย่าง ตามขัน้ที่ 1 ที่จะเก็บ 5 หา้ง เก็บในสดัสว่นที่เท่ากนั คือ หา้งละ 80 ชดุ รวมทัง้สิน้ 400 ชดุ 

ขัน้ที่ 3 คือ วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Conveniences Sampling) โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ตามขัน้ที่ 2 โดยคัดเลือกเฉพาะ
กลุ่มตัวอย่างที่มีความเต็มใจและสามารถสละเวลาในการตอบแบบสอบถามได้ จนครบ 400 
ตวัอย่าง 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 

1.1 เพศ  
1.2 อาย ุ 
1.3 อาชีพ  
1.4 รายไดต่้อเดือน 

2. การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) 
2.1 ดา้นการขายโดยพนกังาน 
2.2 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
2.3 ดา้นการโฆษณา 
2.4 ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
2.5 ดา้นการขายโดยตรง 
2.6 ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

3. ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ 
3.1 ความจรงิ (Truth) 
3.2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
3.3 ความเขา้ใจ (Understanding) 
3.4 การบรกิาร (Service) 
3.5 การใหเ้วลา (Take your time) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถี

ชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.  ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า หมายถึง รา้นที่ผลิตและจ าหน่ายอาหาร ที่พรอ้ม

ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ อาทิเช่น รา้นอาหารญ่ีปุ่ น รา้นอาหารไทย รา้นอาหารเกาหลี รา้นอาหารบพุเฟ่ต ์
เป็นต้น โดยงานวิจัยเล่มนี ้ห้างสรรพสินคา้ที่ผู ้วิจัยจะท าการศึกษา ได้แก่ ไอคอนสยาม , Siam 
Paragon , Terminal 21 , เซ็นทรลัพลาซ่า แกรนด์ พระราม 9 และ ดิ เอ็มควอเทียร ์เพราะว่ามี
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พื ้นที่ กว้างขวาง ร้านค้ามากมาย รวมถึงร้านอาหารที่ หลากหลาย  และยัง เป็นหนึ่ งใน
หา้งสรรพสินคา้ที่ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณโ์รคระบาด Covid-19 ดว้ย 

2.  ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง ความปกติในรูปแบบใหม่ วิธีชีวิตใหม่ที่ไม่เหมือนเดิม 
เนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนท าให้ผู ้คนต้องปรบัเปลี่ยนการด ารงชีวิตใหม่ให้สอดคล้องกับ
สถานการณปั์จจบุนั 

3. ผู้ใช้บริการร้านอาหาร หมายถึง ลูกค้าที่ไปใช้บริการรา้นอาหาร ซือ้สินค้า การ
บรกิาร และการรบัประทานอาหาร ในรา้นอาหารของหา้งสรรพสินคา้ ของจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4.  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า หมายถึง การ
กระท าของบุคคลในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารในหา้ง ตามลกัษณะ ค่าใชจ้่าย ช่วงเวลา และ
ความถ่ีในการใชบ้รกิาร เป็นตน้ 

5.  ความไว้วางใจต่อร้านอาหาร หมายถึง การกระท าที่แสดงออกและความรูส้ึกของ
บคุคล ที่แสดงถึงความมั่นใจและเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ ไดแ้ก่ 

5.1 ความจริง ในการใหข้อ้มูลต่างๆ เช่น เมนูอาหารและราคาตามความจริง สิ่งเหล่านี ้
เป็นสิ่งที่ส  าคัญ ป้องกันไม่ใหเ้ป็นการฉวยโอกาสของทางรา้นอาหาร และเพื่อความสัมพันธร์ะยะ
ยาวกบัลกูคา้  

5.2 ความน่าเชื่อถือ จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นในองค์กรท าให้ลูกค้าไว้วางใจและ
ประทบัใจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องชื่อเสียงของรา้น การด าเนินงานของพนกังาน และคณุภาพของอาหาร 

5.3 ความเขา้ใจ ตอ้งเขา้ใจความรูส้ึกของลูกคา้และปัญหาที่แทจ้ริงในการน าไปสู่การ
บรกิารอย่างสมบรูณแ์บบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

5.4 การบริการ ลูกคา้ที่ไดร้บัการบริการที่ดี จะเกิดความประทับใจและชื่นชมองคก์ร ใน
สถานการณ์  Covid-19 ทางร้านต้องใส่ใจความสะอาดในการให้บริการ ซึ่ งเป็น การสร้าง
ภาพลกัษณท์ี่ดีแก่องคก์ร 

5.5 การให้เวลา ทุกปัจจัยที่กล่าวข้างต้นต้องใช้เวลา เพราะมันคือการสะสมเพิ่มขึน้
เรื่อยๆ ตอ้งใหเ้วลากบัมนั และหมั่นติดตามผลลพัธ ์ขอ้ติชมของลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ 

6.  มาตรการป้องกันโรคระบาด (COVID-19) หมายถึง วิธีการลดความเสี่ยงของการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ที่สอดคลอ้งกับกระทรวงสาธารณะสุขก าหนด เพื่อ
ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต และความปลอดภัยของประชาชน ดั งนั้น
ประชาชนทกุคนควรปฏิบติัใหต้รงกบัมาตรการปอ้งกนัโรคระบาด (COVID-19) 
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7.  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการที่พฒันาแผนงานการ
สื่อสาร โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะโนม้นา้วและชกัจูงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นลกูคา้ ใหม้ีการเกิดพฤติกรรม
การซือ้และใชส้ินคา้ โดยจ าแนกรายดา้น ไดแ้ก่  

7.1  ดา้นการขายโดยพนักงาน เป็นการขายโดยติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลแบบตัวต่อ
ตัว พนักงานต้องปฏิบัติตามมาตราการป้องกัน Covid-19 อย่างเคร่งครดัในส่วนของตัวเอง คือ 
สวมถุงมือและใสห่นา้กากอนามยัทกุครัง้ในการใหบ้รกิาร เพราะจะท าใหล้กูคา้เกิดความมั่นใจและ
เลือกซือ้สินคา้บรกิาร 

7.2  ด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นการสื่อสารระหว่างองค์กรและสาธารณะผ่านสื่อ
ออนไลนต่์างๆ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อใหล้กูคา้สั่งซือ้สินคา้ของทางรา้น โดยมาพรอ้มกบัโปรโมชั่น
ที่ดงึดดูใจลกูคา้  

7.3 ด้านการโฆษณา เป็นการน าเสนอและส่งเสริมสินค้าหรือการบริการ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้บ้ริโภคซือ้สินคา้ หรือใชบ้ริการ โดยสื่อที่ใชป้ระกอบการโฆษณา ได้แก่ สื่อ
สิ่งพิมพ ์, วิทยโุทรทศัน ์, ปา้ยโฆษณา , สื่อเคลื่อนที่ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 

7.4  ดา้นการส่งเสรมิการขาย เป็นการจูงใจที่เสนอคณุค่าพิเศษ ชกัจูงผูบ้ริโภค หรือแจก
ของสมนาคุณที่เขา้กับยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ เช่น หน้ากากอนามัย หรือเจลแอลกอฮอล์ ทั้งหมดมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดการซือ้หรือเพิ่มยอดขายของกิจการ 

7.5  ดา้นการตลาดทางตรง เป็นการติดต่อสื่อสารส่วนตัว ระหว่างผูข้ายและกลุ่มลูกคา้ 
โดยใชก้ารสง่จดหมายตรง โทรศพัท ์หรือวิธีการอ่ืนๆ ผ่านสื่ออย่างใดอย่างหนึ่งรว่มกนั  

7.6 ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลไปยงับุคคล ไม่ว่าจะ
เป็น การพดู การเขียน หรือการบอกเลา่ประสบการณต่์างๆที่เคยไดใ้ชบ้ริการสินคา้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยในเรื่อง “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและความไวว้างใจที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการรา้นอาหารในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ที่ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค 
ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการขายโดยพนักงาน , 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์, ดา้นการโฆษณา , ดา้นการสง่เสรมิการขาย , ดา้นการตลาดทางตรง และ
ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการศึกษาและการวิจัยเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและความ
ไวว้างใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นควา้และทบทวนบทความ ทั้งเอกสาร ต ารา
ในทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆที่ เก่ียวข้อง เพื่อน าข้อมูลที่ได้ค้นคว้าทั้งหมดมาใช้
ประโยชนใ์นการท าวิจยั ดงันี ้ก าหนดสมมติฐานงานวิจยั ก าหนดตวัแปร และออกแบบเครื่องมือที่
จะน ามาใชใ้นงานวิจยัครัง้ต่อๆไป ดงัที่ไดก้ลา่วมา ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ ดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค     
2. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจ 
4. มาตรการปอ้งกนัโรคระบาด Covid-19  
5. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้  
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค     
วันดี รตันกายแกว้ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการผูบ้ริโภค 

หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับกลุ่มบุคคลที่ท าการเลือกซือ้บริโภค และการใชส้อยที่เก่ียวกับสินคา้
และบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัเองใหไ้ดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ  

ปฏิญญา เกตุวัฒนกิจ ์(2560) กล่าวว่า พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค  คือ
พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคคน้หาการซือ้ การใช ้การประเมินผล ผลิตภณัฑ ์และการบริการ ที่เขาคาดว่า
จะสนองความต้องการของตน เป็นการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลัง เพื่อบริโภค
สินคา้และการบรกิารต่าง ๆ 

Foxall และ Sigurdsson (2013) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
คือ ความคิด พฤติกรรม ความตอ้งการ ในการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้และบริการ โดยการกระท า
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ทัง้หมดนัน้ มนุษยก์ระท ามาแบบไม่รูต้วั ซึ่งการแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาตินัน้สามารถส่งผลต่อ
การตลาดได ้

ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างไปตามลกัษณะประชากรศาสตรใ์นแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็น 
เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ เป็นต้น รวมถึงปัจจัยประกอบอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ทัศนคติ และ
ความพึงพอใจที่ เกิดจากประสบการณ์ของตัวบุคคล การเรียนรูจ้ากสถานการณ์ต่างๆ ท าให้
ผูบ้รโิภคบรโิภคสินคา้และการบรกิารที่แตกต่างกนั (ศิรริตัน ์บณุยเกต,ุ 2556) 

Kotler (2016) ไดอ้ธิบายว่า เป็นการวิเคราะหห์าพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารและการซือ้
ของผูบ้รโิภค โดยวตัถุประสงคเ์พื่อทราบพฤติกรรมการเลือกซือ้และความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดย
ใชว้ิธีการคือ ใช ้7 ค าถาม ( 6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ และสามารถวางแผนกลยทุธ์
ใหส้นองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

ในการวิเคราะห์นี ้ 7 ประการ ประกอบไปด้วย Who? What? Why? Whom? When? 
Where? และ How? ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. Who is in the market ? (ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย) ต้องการทราบถึงลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย ว่ามีใครบา้ง และรายละเอียดของกลุ่มเป้าหมายในลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
และพฤติกรรมศาสตร ์

2. What does the market buy ? (ผู้บริโภคซือ้อะไร) คือ สิ่งที่ผู ้บริโภคต้องการจะซือ้ 
และสิ่งที่ตอ้งการไดร้บัจากผลิตภณัฑ ์เช่น ประเภทของสินคา้ และคณุสมบติัที่โดดเด่น  

3. Why does the market buy ? (ท าไมผูบ้ริโภคจึงซือ้) วตัถุประสงคใ์นการซือ้สินคา้ของ
ผูบ้ริโภค เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ ประกอบไปด้วย ปัจจัย
ภายใน ปัจจยัทางสงัคม และปัจจยัเฉพาะ 

4. Who is involved in buying ? (ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้) เพื่อที่จะทราบถึง
บทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค เช่น ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้
ตดัสินใจซือ้ และผูใ้ช ้

5. When does the market buy ? (ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด) เพื่อที่จะทราบถึงช่วงเวลาในการ
ที่จะซือ้สินคา้ หรือโอกาสที่เหมาะสม เช่น ช่วงเวลาวนัส าคญัต่างๆ 

6. Whare does the market buy ? (ผูบ้ริโภคซือ้ที่ไหน) เพื่อที่จะทราบถึงสถานที่ที่ไดซ้ือ้
สินคา้ หรือช่องทางต่างๆ 
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7. How does the market buy ? (ผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร) เพื่อที่จะทราบถึงขัน้ตอนในการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ ซึ่งจะประกอบไปดว้ย การรบัรู ้การค้นหาขอ้มลู การประเมินผล การตดัสินใจซือ้ 
และ พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคไดท้ าการคิด การเลือกซือ้ การใช ้การประเมินผลในสินคา้และบริการ ท าให้
คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของพวกเขาเองได ้

2.1.1 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคเมื่อเกิดภาวะวิกฤตโควิด-19 
หลังจากหมดช่วงกักตัวในประเทศไทย ผู้บริโภคกังวลกับสถานการณ์โควิด -19 ลด

นอ้ยลง แมว้่าความกงัวลในปัจจุบนัจะลดลง และผูค้นเริ่มกลบัมาใชช้ีวิตนอกบา้นตามปกติ แต่คน
ไทยยังมองว่าเศรษฐกิจยังไม่ฟ้ืนตัว โดยคิดว่าจากสถานการณจ์ะมีผลกระทบกบัสภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมในระยะยาว ท าใหผู้บ้ริโภคระมดัระวังดา้นการเงิน และการใชจ้่ายมากขึน้ เพราะพวกเขา
ยงัไม่มั่นใจกบัอนาคต (ดร.อาภาภทัร บญุรอด, 2563) 

จากการท าวิจยัของบรษิัท คนัทาร ์พบการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รโิภค ดงัต่อไปนี ้
1) ผูบ้รโิภคมีปัญหาดา้นสขุภาพจิตมากขึน้ โดยพวกเขาใชโ้ลกออนไลนช์่วยเยียวยาจิตใจ

จากความเครียด เช่น การใช ้Social Media ต่างๆ ในการโพส และแชร ์ความรูส้ึกหรือปัญหาของ
ตวัเอง หรือการขอก าลงัใจจากคนอ่ืนๆ ท าใหเ้รื่องปัญหาสขุภาพจิต กลายเป็นเรื่องธรรมดาส าหรบั
ผูบ้รโิภค  

2) ผูบ้ริโภคใชช้ีวิตอยู่บา้นมากขึน้ ถึงแมว้่าจะสามารถเดินทางออกไปใชช้ีวิตไดเ้กือบ
ปกติแลว้ แต่ผูบ้ริโภคยงัคงชอบที่จะท ากิจกรรมในบา้น เพราะมีความเคยชินกบัการใชช้ีวิตในช่วง
กกัตวั โดยที่พวกเขามีการซือ้สินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบั เครื่องครวั อปุกรณท์ าอาหาร เพื่อตอบสนองที่จะ
เรียนรูท้กัษะใหม่ๆมากขึน้  

3) ผูบ้ริโภคตอ้งการความสุขที่ออกไปนอกบา้น โดยความสุขเหล่านั้นตอ้งมาพรอ้มกับ
ความรูส้ึกปลอดภัย เช่น การออกไปซือ้ของ หรือท ากิจกรรมนอกบา้น แต่ก็ยังคงใชซ้ือ้ของในเว็บ
ไซค ์เพื่อตอบสนอง ตัวเอง ผูบ้ริโภคมีความรูส้ึกว่า ในปีนีช้ีวิตมีความเครียด และมีปัญหาหลายๆ
อย่าง ไม่ว่าเป็นโรคระบาด ปัญหาสงัคมและการเมือง เลยท าใหพ้วกเขาโหยหา “ความสุขเล็กๆ” 
ในชีวิตประจ าวนั เคา้จึงคาดหวงักบั ประสบการณผ์ูบ้ริโภคที่ดีขึน้ เช่น การที่รา้นมี aromatherapy 
ใหค้นที่เขา้มาซือ้สินคา้รูส้ึกผ่อนคลาย ใชเ้วลาภายในรา้นไดน้านยิ่งขึน้ และมีโอกาสซือ้ของจ านวน
มากขึน้อีกดว้ย  
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4) ผูบ้ริโภคสรา้ง Content online มากขึน้ พวกเขาแสดงถึงตัวตนและเรื่องราวชีวิตของ
ตัว เอง กระ ตือรือร้น ในการสร้าง เนื ้อหา  และการแช ร์เนื ้อหาต่างๆ  ซึ่ งสิ่ งที่ ก ระตุ้น ให้
เกิดปรากฎการณ ์ที่จะใหบ้คุคลอื่นๆมีพฤติกรรมตอบสนองกลบั  

5) ผู้บริโภคต่ืนตัวมากขึน้เก่ียวกับเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม โดยเฉพาะเรื่องของ
เสรีภาพของการแสดงออก ความโปร่งใสและคณุธรรม โดยที่พวกเขาใชส้ื่อ Social Media ในการ
แสดงออกถึงความคิดเห็นตนเอง และมีการรวมกลุ่มทาง online จนท าใหเ้กิดการรวมตัวพบเจอ
หนา้กนัไดง้่ายขึน้ จนเกิดการแสดงออกของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมากเป็นวงกวา้ง (ดร.อาภาภทัร บุญ
รอด, 2563) 

จากการระบาดของไวรสั COVID-19 ส่งผลให ้GDP ทั่วโลกติดลบ โดยประเทศไทยจากที่
เคยเติบโต 2.4% คาดว่าปีนีจ้ะ -5.3% ซึ่งเป็นผลจากทั้ง COVID-19 แต่โอกาสก็ยังมี เมื่อดูจาก
พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไป เช่น หันมาซือ้สินคา้ออนไลน์มากขึน้ สั่งอาหารออนไลนม์ากขึน้
(สาวิตรี รินวงษ์, 2563) โดย Nielsen ได้วิเคราะห์ถึง 4 พฤติกรรม New Normal ของผู้บริโภค    
หลงัจบ COVID-19 ที่ผูป้ระกอบการในทุกธุรกิจ ตอ้งเตรียมพรอ้มเพื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ ์
ดงันี ้

1) คุน้ชินกบัดิจิทลั ส่งผลใหเ้ทคโนโลยีใหม่ เกิดขึน้เร็วมาก ถือเป็นโอกาสที่จะไดแ้นะน า
สินค้าให้กับลูกค้าโดยไม่ต้องใช้พนักงาน แต่ใช้เทคโนโลยีอย่าง AR แทน เช่น ใช้การใช้
แอพพลิเคชั่นลองแต่งหนา้หรือลองชุด นอกจากนีผู้บ้ริโภคนิยมโหลดแอพพลิเคชั่นเก่ียวกบัสขุภาพ
มากขึน้ และคาดว่าพฤติกรรมนีจ้ะเกิดขึน้ต่อไปในอนาคต 

2) ใสใ่จในคณุภาพมากขึน้และหนัมาใชแ้บรนดท์อ้งถิ่น โดยที่ผูบ้รโิภคใส่ใจเรื่องคณุภาพ
สินคา้มากขึน้ โดยเฉพาะสินคา้ประเภทผลิตภณัฑด์แูลตวัเอง เนื่องจากผูบ้รโิภคกงัวลที่จะซือ้สินคา้
น าเขา้ เพราะกงัวลเรื่องความสะอาดและความปลอดภยัหากน าเขา้มาจากต่างประเทศ กว่าสินคา้
จะมาถึง ผ่านมาหลายสถานที่อีกทัง้ผูผ้ลิตทอ้งถิ่นยงัตอบสนองความตอ้งการไดดี้กว่า ดงันัน้ตอนนี ้
เป็นขาขึน้ของแบรนดท์อ้งถิ่น 

3) Social Media กลายเป็น สื่อหลกั ผูบ้รโิภคใช ้Social เป็นที่รบัข่าวสาร ทัง้รายการข่าว
และความบันเทิง ดังนั้นช่วงนี ้เป็นจังหวะที่จะได้โฟกัสกับผู้บริโภคให้มากขึน้ เช่น ความคิด
สรา้งสรรคท์ัง้ในเชิงคอนเทนตแ์ละช่องทาง Social media  
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4) ออนไลนต์อ้งเป็นกลยทุธห์ลกั ผูป้ระกอบการจะตอ้งใช ้‘Social Media’ ใหเ้ป็น 
กลยุทธ์หลกั เพราะปัจจุบันเป็นพฤติกรรมที่ติดตัวผูบ้ริโภค รวมถึงผูป้ระกอบการที่ขาย

ออนไลนอ์ยู่แลว้ตอ้งลองขยายพืน้ที่ใหบ้รกิาร เพื่อเพิ่มโอกาสทางการขาย ทัง้นีอ้าจตอ้งค านึงถึงขีด
ความสามารถของโลจิสติกสด์ว้ย 

เหล่านีเ้ป็นจุดตั้งต้นไปสู่ New Normal ทั้งการบริโภคและเสพสื่อ ท าให้ทุกๆธุรกิจเริ่ม
ปรบัตวั เพราะมนักลายเป็นพฤติกรรมถาวรของผูบ้รโิภคไปแลว้ (ท็อปเทน, 2563) 

ฑิตาพร รุ่งสถาพร (2563) กล่าวว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั้น
กระจายตัวอย่างรวดเร็วเป็นวงกวา้ง และรุนแรง ท าใหส้่งผลกระทบต่อผูค้นในสงัคม และประเทศ
ในทุกดา้น ทั้งเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เกิดการเวน้ระยะห่างทางสงัคม มีการอยู่บา้นเพื่อหยุด
การแพร่และรบัเชือ้ ท าใหร้า้นคา้และหา้งสรรพสินคา้ตอ้งหันมาขายสินคา้แบบออนไลนม์ากขึน้ 
นอกจากนีแ้มก้ระทั่งสถาบนัการศกึษาก็ตอ้งพฒันาวิธีการสอนแบบออนไลนท์ัง้หมดในช่วง  

Covid-19 ทั้งหมดท าให้ผู ้บริโภคค านึงถึงความปลอดภัยเรื่องสุขภาพ การรักษา
สุขอนามัยอย่างเข้มงวดในชีวิตประจ าวัน หลีกเลี่ยงการสัมผัสธนบัตร หันมาช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ 

จากแนวคิดดงักล่าว สรุปว่า พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของผูบ้รโิภค จากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ผู้บริโภคไดท้ าการคิด การเลือกซือ้ การใช ้การประเมินผลใน
สินคา้และบริการ อย่างถ่ีถว้น โดยค านึงถึงความปลอดภยัเรื่องสขุภาพ การรกัษาสุขอนามัยอย่าง
เขม้งวด ท าใหท้กุๆธุรกิจตอ้งปรบัตวั เพราะมนักลายเป็นพฤติกรรมถาวรของผูบ้รโิภคต่อไปในระยะ
ยาว  

ดังนั้น แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค จาก
การศึกษาแนวคิดต่างๆ ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดของ Kotler & Keller มาก าหนดกรอบแนวคิดในส่วน
ของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ 
ได้แก่ รา้นอาหารที่นิยมรบัประทานในห้างสรรพสินค้า , ประเภทอาหารที่นิยมรบัประทานใน
ห้างสรรพสินค้า , ความถ่ีในการรับประทาน , ค่าใช้จ่ายในการรบัประทาน , ช่วงเวลาในการ
รบัประทาน , สาเหตุที่เลือกใช้บริการ , บุคคลที่ร่วมรบัประทานด้วยกัน และ เกณฑ์การเลือก
รา้นอาหาร ในยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ เป็นตวัแปรตาม 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ความหมายของการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ มีดงันี ้
Shimp (2010) ไดใ้หค้วามหมายของ IMC ว่าเป็นกระบวนการสื่อสารทางการตลาด ที่

ประกอบไปดว้ย วางแผน สรา้งสรรค ์บูรณาการ และปฏิบติัไปตามแผน ซึ่งทัง้หมดนีจ้ะน ามาดว้ย
การสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ก็คือ การออกข่าวเผยแพร่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การจัด
กิจกรรมพิเศษ เป็นตน้ โดยมีจดุมุ่งหมายสง่มอบผลิตภณัฑไ์ปยงักลุม่ผูบ้รโิภคที่ไดมุ้่งหวงัไว ้  

ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2556) ให้นิยามไว้ว่า กระบวนการน าเครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดต่างๆ มาผสมผสานกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค ์และใหผู้บ้ริโภค
รบัรูว้่าสินคา้นัน้ๆมีคณุค่าเพิ่มจากสินคา้ของผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ  

Duncan (2001, p.235) ให้ความหมายว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communications: IMC) หมายถึง เป็นการสื่อสารทางการตลาด แบบ
รวมเอาทั้งแนวความคิดและกระบวนการมาผสมผสาน เพื่อก่อใหเ้กิดพลงัแก่การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Fill (1999, p.117) ใหค้ านิยามว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated 
Marketing Communications: IMC) จะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อองคก์รไดผ้สมผสานเครื่องมือการสื่อสาร
กับผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่เป็น
ขอ้ความหรือค าพดู จะตอ้งสอดคลอ้งไปกบัวตัถปุระสงคแ์ละกลยทุธอ์งคก์รที่ไดก้ าหนดไว ้

จากแนวคิดดงักล่าว สรุปว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการ
ที่น าเอาองคป์ระกอบการสื่อสารต่างๆ มาใชร้ว่มกนัเพื่อโนม้นา้วใจกลุ่มลกูคา้ใหค้ลอ้ยตาม โดยใช้
สื่อที่มีประสิทธิภาพ เช่น การขายโดยบุคคล การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง การจัดแสดงสินค้า การจัดกิจกรรมพิ เศษ เป็นต้น ซึ่งทั้งหมดนี ้ ล้วนมี
วตัถปุระสงคห์ลกัๆ คือ ตอ้งการใหข้อ้มลูสินคา้ไปยงักลุ่มเปา้หมาย และใหก้ลุม่เป้าหมายตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ตวันัน้ที่ไดน้ าเสนอไป 

ปัจจยัทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีดงันี ้
 Philip.Kotler (2009, p.510-513) ไดอ้ธิบายการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการว่า

มอีงคป์ระกอบที่ส  าคญัทัง้หมด 8 องคป์ระกอบ ดงันี ้
1. การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบที่น าเสนอและส่งเสริมตวัสินคา้หรือบริการ ให้

ผูบ้รโิภคเกิดการซือ้สินคา้หรือใชบ้รกิาร 
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2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) สิ่งที่กระตุน้เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการซือ้สินคา้
หรือใชบ้รกิาร 

3. กิจกรรมและประสบการณ์  (Events and Experiences) การที่ จัดกิจกรรมและ
โปรแกรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนสินคา้และบริการ โดยจะมีตัวแทนหรือผูส้นับสนุนสรา้ง
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัสินคา้และผูบ้รโิภค 

4. การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Public Relations and Publicity) สิ่งที่ถูกสรา้งขึน้ 
อาจจะมาในรูปแบบโปรแกรมที่ใชส้นบัสนนุและปกปอ้งองคก์ร 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การที่ใชเ้ครื่องมือสื่อสารขอ้มูลข่าวสารตรง
ไปสูล่กูคา้เปา้หมาย เพื่อที่ลกูคา้จะไดต้อบสนอง เช่น โทรศพัท ์อีเมล หรืออินเตอรเ์น็ต 

6. การปฏิสมัพนัธท์างการตลาด (Interactive Marketing) กิจกรรมการสื่อสารที่สรา้งขึน้
เพื่อพัฒนาความสมัพันธ์และความมีส่วนร่วมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ยอดขายเพิ่มมากขึน้  

7. การสื่อสารแบบปากต่อปาก (World-of-Mouth Marketing) การสื่อสารขอ้มลู โดยการ
เขียน การพดู หรือบอกเลา่ ในประสบการณท์ี่ดี ที่เคยไดใ้ชบ้รกิารสินคา้ 

8. การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ระหว่างลกูคา้
และพนักงานขาย ในลักษณะการน าเสนอสินคา้ หรือตอบค าถาม โดยมีเป้าหมายน ามาซึ่ งการ
สั่งซือ้สินคา้ 

เสรี วงษ์มณฑา (2547) การติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้บริโภค โดยที่
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดจะตอ้งครบเครื่อง มีหลากหลายองคป์ระกอบ ดงันี ้

1. การโฆษณา เป็นการเสนอข่าวสารขอ้มูล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแจง้ใหท้ราบเก่ียวกับ
ตัวสินคา้และบริการ และในการสื่อสารนั้นสามารถระบุผูอุ้ปถัมภ์ (ผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายสินคา้ที่
โฆษณา) ได ้โดยที่ไดต้อ้งเสียค่าใชจ้่าย (Arens, 2008) สื่อที่ใชป้ระกอบการโฆษณา มีดังต่อไปนี ้
1. สื่อสิ่งพิมพ ์ไดแ้ก่ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์โปสเตอร ์เป็นตน้  2. สื่อแพรภ่าพและกระจายเสียง คือ 
วิทยุและโทรทศัน ์3. สื่อโฆษณากลางแจง้ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณาที่อยู่ตามที่ต่างๆ ที่ผูค้นสามารถเห็น
ได้ทั่ วไป 4. สื่ อเคลื่อนที่  ได้แก่  โฆษณาที่ ติดอยู่ตามรถโดยสารประจ าทางต่างๆ  5. สื่ อ
อิเล็กทรอนิกสต์ามเว็บไซคต่์างๆ 6. สื่อท้องถิ่น ไดแ้ก่ เสียงตามสาย รถแห่ เป็นตน้ 7. สื่อบุคคล 
ไดแ้ก่ พนกังานขาย เป็นตน้ 

2. การขายโดยใช้พนักงานขาย  เป็นการติดต่อสื่อสาร ในรูปแบบผู้ส่งสารไปยังผู้ร ับ
ข่าวสาร หรือเป็นการติดต่อระหว่างบคุคล เป็นสิ่งที่ส  าคญัมาก จะใชใ้นกรณีดงันี ้ 
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2.1 สินคา้ประเภทที่ขายตามบา้น 
2.2 สินคา้เป็นลกัษณะที่ตอ้งการใหค้วามรู ้เช่น โทรศพัทม์ือถือ รถยนต ์บา้น  
2.3 สินคา้ที่ตอ้งการบรกิารท่ีดี เช่น แนะน า ติดตัง้ ซ่อมบ ารุง เป็นตน้ 
2.4 ธุรกิจที่ตอ้งการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี ที่จะน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการขาย 
3. การส่งเสริมการขาย เกิดขึน้เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้ผลิตภัณฑเ์พิ่มยอดขาย ซึ่งจะ

เสนอขายโดยตรง อาจจะอยู่ในรูปแบบการโฆษณา และการประชาสมัพนัธ ์ที่จดัขึน้เป็นครัง้คราว 
4. การประชาสัมพันธ์  การติดต่อสื่อสารขอ้เท็จจริงต่างๆ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อสรา้ง

ความน่าเชื่อถือ ทศันคติที่ดี และภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์ร  
5. การตลาดทางตรง เป็นปฏิกิริยาการกระท าของการตลาด โดยใชส้ื่ออย่างใดอย่างหนึ่ง

เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองและมีปฏิกิรยิาระหว่างกนัโดยทนัที และทัง้หมดจะตอ้งสามารถวดัผลได ้
6. การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การแข่งขัน การประกวด การฉลอง การ

เปิดตวัสินคา้ใหม่ ทัง้หมดนีเ้ป็นวิธีที่ไดร้บัความนิยมมากๆในปัจจบุนั  
7. การจัดแสดงสินคา้ จุดมุ่งหมายในการจัดแสดงสินคา้ คือ (1) เพื่อดึงดูดใจลูกคา้เขา้

มา ณ จุดซือ้ เพราะผูบ้ริโภคดสูื่อนอ้ยลง และการแข่งขนัสงูมากขึน้ (2) ใชเ้ป็นเครื่องมือตอกย า้จุด
ขาย  โดยเฉพาะสินคา้ใหม่ๆ  

8. โชวรู์ม เป็นลกัษณะการติดต่อสื่อสารทางเดียวและสองทาง เปรียบเสมือนการใชป้้าย
โฆษณา และโชวรู์มที่ดีตอ้งอยู่ในระดับสายตา ท าใหค้นเดินผ่านไปมาเห็นอยู่ตลอดเวลา เช่น สี่
แยก จดุที่รถติด หวัมมุถนน เป็นตน้ 

9. การจดัศนูยส์าธิตการท างานของสินคา้ เช่น การที่ขายเครื่องส าอาง ก็ตอ้งมีการสาธิต
การแต่งหน้าเป็นตน้ ซึ่งบางอย่างเราก็ตอ้งสาธิตแบบจ าลอง โดยการตัง้ศูนยส์ินคา้ไวท้ี่ใดที่หนึ่ง 
เพื่อใหผู้ค้นไดเ้ขา้มาเยี่ยมชม จนเกิดความสนใจและการเรียนรู ้

10. การจดัสมัมนา ถือเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารตราสินคา้ในรูปแบบหนึ่ง การจดั
สมัมนาใชใ้นลกัษณะต่อไปนี ้ 

10.1 เมื่อตอ้งการการยืนยนัและสนบัสนนุ 
10.2 เมื่อสินคา้ตอ้งการใหค้วามรูก้บัผูใ้ช ้
10.3 ตอ้งการรกัษาลกูคา้เอาไว ้
10.4 ใชใ้นการฉลองเหตกุารณพ์ิเศษ 
11. การจัดนิทรรศการ การติดต่อสื่อสารตราสินค้า ที่จะท าให้เกิดการตอบสนองได้

โดยตรงอาจจะสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ดว้ยวิธีการสาธิต หรือทดลองใชง้านก็ได ้
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12. การจดัศูนยฝึ์กอบรม เป็นการติดต่อสื่อสารตราสินคา้ในลกัษณะใหข้่าวสารผ่านการ
ฝึกอบรม  

13. การใหบ้ริการ เป็นการติดต่อสื่อสารที่ส  าคัญและจ าเป็นที่สุด การที่เราตอ้งการท าให้
ลูกค้าประทับใจได้นั้น ต้องอาศัยการให้บริการที่ ดี โดยเฉพาะในส่วนของ พนักงานต้อนรับ 
พนกังานรบัโทรศพัทม์ือถือ เป็นตน้ 

14. พนกังาน เป็นผูท้ี่ใหก้ารประชาสมัพนัธดี์ที่สดุ เพื่อสรา้งคณุค่าใหก้บัตราสินคา้ ตอ้งมี
การประชาสมัธท์ี่ดี ท าใหบ้ริษัทจะตอ้งมีการบริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่ดี จะท าใหพ้นกังานซื่อสตัย์
และจงรกัภกัดีกบัองคก์ร และพรอ้มที่จะสง่เสรมิสินคา้ของบรษิัท 

15. การบรรจุภัณฑ์ คือ สิ่งที่ห่อหุ้มบรรจุสินค้า ซึ่งบรรจุภัณฑ์จะบอกลักษณะข้อมูล
เก่ียวกบับรรจภุณัฑ ์เพื่อที่จะเผยแพรค่ าขวญัหรือสโลแกน สรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้จะตอ้งท าให้
บรรจภุณัฑม์ีความแตกต่าง และมีจดุเด่นท่ีไม่เหมือนใคร 

16. การใชย้านพาหนะของบริษัทเคลื่อนที่ การที่ท าการใส่ชื่อหรือสญัลกัษณ์ผลิตภัณฑ์
บนพาหนะของบริษัท เมื่อพาหนะนีไ้ดเ้คลื่อนที่ไป หรือว่าไดจ้อดที่ใดที่หนึ่ง จะท าใหผู้ค้นที่สญัจร
ไปมาไดพ้บเห็น 

17. การใช้ป้ายต่างๆ เพื่อโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ์ จะมี
หลากหลายรูปแบบ เช่น โปสเตอร ์Billboard นีออนไลท ์ปา้ยโฆษณาที่ท าดว้ยหลอดไฟ เป็นตน้ 

18. การใชเ้ครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งจะติดต่อเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย
ใหญ่ และจะรบัส่งขอ้มูลกันไดอ้ย่างกวา้งขวาง ผูใ้ชง้านอินเตอรเ์น็ตในปัจจุบนัมีจ านวนเพิ่มมาก
ขึน้ บรษิัทจึงควรมีเว็บไซคเ์ป็นของตวัเอง เพื่อบอกเลา่เก่ียวกบัตวัสินคา้ 

19. การใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นสื่อ จดัท าสิ่งของขึน้มาเพื่อบอกถึงข่าวสารเก่ียวกบัตวัสินคา้ ไม่
ว่าจะเป็นโลโก ้ค าขวญั ตราสินคา้ เป็นตน้  

20. การใหส้มัปทาน หรือการใชผ้ลิตภัณฑเ์ป็นสื่อ เพื่อไวใ้ชใ้นการแจกหรือแถม ใหแ้ก่ผู ้
ไดร้บัสิทธิพิเศษ 

โดยสรุป แนวความคิดเรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เป็นแนวคิดที่โน้ม
นา้วและชกัจูงกลุ่มผูบ้ริโภค ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ จากการศึกษาแนวคิดต่างๆ 
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Kotler and Keller  มาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัในส่วนของการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่ ดา้นการขายโดยพนกังาน , ดา้นการประชาสมัพนัธ ์, ดา้นการ
โฆษณา , ดา้นการส่งเสรมิการขาย , ดา้นการตลาดทางตรง  และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก
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เป็นตวัแปรอิสระ สาเหตุที่เลือกเฉพาะหวัขอ้เหล่านีม้า เพราะเหมาะสมกับสถานการณ ์Covid-19 
ในปัจจบุนั และเป็นหวัขอ้ที่ผูป้ระกอบการสามารถน ามาใชป้ระกอบกบัสถานการณไ์ดจ้รงิ 

2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ 

M.Morgan (1994, p.23) ไดอ้ธิบายไวว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้และองคก์ร จะตอ้ง
อาศยัความไวว้างใจเป็นรากฐานส าคญั ที่จะใชติ้ดต่อสื่อสารกบัลกูคา้ ซึ่งองคก์รจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
ความสมัพนัธท์ี่ใกลช้ิดและคุน้เคย เพื่อที่จะไดค้รองใจลกูคา้ใหซ้ือ้สินคา้และบรกิาร 

Ndubisi (2007) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส  าคัญอย่างหนึ่งคือ ความไว้วางใจ ซึ่งจะสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้และองคก์ร จนเกิดความภกัดีของลกูคา้ท าใหเ้ขาไดม้ั่นใจ ซึ่งการศกึษา
ความไวว้างใจมีหลากหลายสาขา ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐศาสตร ์หรือดา้นจิตวิทยา จากการศกึษา 
ความไวว้างใจมุ่งเนน้ดา้นลกัษณะบคุคล ไดแ้ก่ ทศันคติ อปุนิสยั และแรงจงูใจ 

Rotter (1971, p.443-452) กล่าวถึง ความไวว้างใจไวว้่า เป็นความคาดหวงัในตวับุคคล
ที่มีความน่าเชื่อถือ ทัง้ดา้นการกระท าและค าพดู จากการใชข้อ้ความหรือการเขียนของบุคคลที่จะ
ท าใหเ้กิดความไวว้างใจ 

Lewicki, McAllister, และ Bies (1998, p.114-139) ไดอ้ธิบายการสรา้งความไวว้างใจ 
หรือ Trust มีดว้ยกนั 5 ตวัอกัษร ที่จะสรา้งความเชื่อมั่นและยั่งยืนใหแ้ก่ลกูคา้ ดงันี ้

T = Truth (ความจริง) : การโกหก เป็นสิ่งที่ท าลายความเชื่อมั่น ความไวใ้จของลูกคา้
มากที่สุด และเป็นสิ่งที่ยอมรบัไม่ได้ ดังนั้นความจริงและการซื่อสัตย์ เป็นสิ่งที่ส  าคัญ ที่ลูกค้า
ตอ้งการ เพื่อความสมัพนัธร์ะยะยาว 

R = Reliability (ความน่าเชื่อถือ) : การที่เราตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้สิ่งที่
ตามมาคือ ความไวว้างใจ สิ่งถัดมาคือ การบริการหลงัการขายหรือช่วยลูกคา้แกปั้ญหา ซึ่งจะท า
ใหเ้กิดความเชื่อมั่นในองคก์รและลกูคา้จะเกิดความไวว้างใจและประทบัใจไดเ้ช่นกนั 

U = Understanding (ความเข้าใจ) : การที่เราท าความเขา้ใจลูกคา้ เมื่อนัน้เราไดส้รา้ง
ความไวว้างใจใหแ้ก่ความสัมพนัธร์ะหว่างกนัและกนั ดงันัน้ เราจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูของ
ลูกค้า และตอ้งศึกษาท าความเข้าใจ ประหนึ่งว่า เราได้เขา้ไปนั่งในใจของลูกค้า และใชภ้าษา
เดียวกบัพวกเขา 

S = Service (การบริการ) : สิ่งที่จะสรา้งความไวว้างใจของลูกคา้ และรกัษาไว ้ก็คือ
การบรกิารลกูคา้  
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T = Take your time (การให้เวลา) : ปัจจัยต่างๆที่ไดก้ล่าวมา ไม่ไดส้รา้งกันขา้มคืน 
แต่มนัคือการสะสม ซึ่งคณุตอ้งใหเ้วลากบัมนั หมั่นติดตามผลอย่างสม ่าเสมอ 

5 ตวัอกัษรที่ไดก้ลา่วมานัน้ เป็นเครื่องมือส าคญั ที่ผูบ้รหิารทกุคนจะตอ้งจดจ าไวใ้หข้ึน้ใจ 
ใชเ้ป็นคติประจ าใจ เพื่อใหไ้ปถึงเปา้หมายและไดค้รองใจลกูคา้ 

สรุปความไดว้่า ความไวว้างใจ หมายถึง ความเชื่อมั่นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่มีต่อผู้
ได้รับความไว้วางใจ เป็นลักษณะของปัจจัยที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน จน
ก่อใหเ้กิดความคิด ทศันคติ ความรูส้กึที่ดี จนท าใหเ้ป็นความสมัพนัธท์ี่เหนียวแน่นและยั่งยืน 

ดงันัน้ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจ จากการศกึษาแนวคิดต่างๆ ผูว้ิจยัไดน้ า
แนวคิดของ Lewicski, McAllister; & Bries  มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัในส่วนของความ
ไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ไดแ้ก่ ความจริง , ความน่าเชื่อถือ , ความเขา้ใจ , การ
บรกิาร และการใหเ้วลา เป็นตวัแปรอิสระ 

2.4  มาตรการป้องกันโรคระบาด Covid-19 
จากการระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 (COVID-19) ไปทั่วโลก ท าใหเ้กิดความ

เห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 ได้ประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการ ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 จากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้กระทรวงสาธารณสุข ได้จัดท า
แนวทางปฏิบติัดา้นสาธารณสขุเพื่อการจดัการและใหห้น่วยงาน บุคคล และประชาชนทั่วไป ไดใ้ช้
ประโยชนเ์พื่อการคุม้ครอง ป้องกัน สุขภาพของประชาชน ตลอดจนการจัดการสภาพแวดลอ้มใน
สถานที่ ต่างๆ เพื่อควบคุมป้องกันโรค มิให้แพร่กระจายไปสู่คนหมู่มาก จึงมีความจ าเป็น  ที่
ประชาชนทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม โดยที่เราจะใหค้วามส าคัญกับค าแนะน าในการป้องกันโรค ของ
รา้นอาหาร (กรมควบคมุโรค, 2564) ดงันี ้

2.4.1  ค าแนะน าส าหรับร้านอาหาร  
รา้นอาหาร เป็นสถานที่ที่มีคนมาจากหลากหลายพืน้ที่และมีความเสี่ยงการปนเป้ือนเชือ้

โรค ทัง้จาก การใชภ้าชนะ อุปกรณ์เช่น จาน ชาม ชอ้น แกว้น า้ร่วมกัน หรือจากการปรุงประกอบ
อาหาร จึงมีค าแนะน า การดแูลสขุลกัษณะรา้นอาหาร เพื่อลดและป้องกนัการแพร่กระจายของเชือ้
โรค ดงันี ้ 

ค าส าหรับเจ้าของผู้จัดการร้านอาหาร  
1. หากมีอาการเจ็บป่วย เช่น มีไข้ไอ จาม มีน ้ามูก หรือเหนื่อยหอบให้หยุด

ปฏิบติังานและไปพบแพทยท์นัที 
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2. ดูแลสถานที่ปรุงประกอบอาหาร บริเวณพืน้ โต๊ะที่นั่ ง บริเวณที่รบัประทาน
อาหารใหส้ะอาดอย่างสม ่าเสมอ   และบ่อยครัง้  

3. ลา้งภาชนะ อปุกรณใ์หส้ะอาดดว้ยน า้ยาลา้งจาน  
4. จดัใหม้ีที่ลา้งมือ หรือจดัใหม้ีเจลแอลกอฮอลส์ าหรบัท าความสะอาดมือ  
5. ท าความสะอาดหอ้งน า้ หอ้งสว้ม โดยเน้นบริเวณจุดเสี่ยง เช่น ที่จับสายฉีด

ช าระ ที่รองนั่ง โถสว้ม ที่กดโถสว้ม โถปัสสาวะ ก๊อกน า้อ่างลา้งมือ เป็นตน้ รวมทัง้ ท าความสะอาด
ก๊อกน า้ที่ใชภ้ายใน สถานที่ปรุงประกอบอาหาร โดยใชน้ า้ยาท าความสะอาด  

6. ลดการใช้เครื่องปรบัอากาศโดยไม่จ าเป็น และจัดให้มีการระบายอากาศที่
เหมาะสม  

7. จัดใหม้ีบริเวณรอในการสั่งซือ้อาหาร และเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคลอย่าง
นอ้ย 1-2 เมตร  

8. ใหค้วามรูห้รือประชาสมัพันธ์ช่องทางใหค้วามรูต่้าง ๆ แก่พนักงาน เช่น การ
สวมหนา้กากที่ถกูวิธี และขัน้ตอนการลา้งมือที่ถกูตอ้ง เป็นตน้  

9. หากพบว่ามีผู ้ป่วยยืนยัน หรือมีขอ้มูลบ่งชีว้่าสถานที่นั้นเป็นจุดแพร่เชือ้ ให้
เจา้ของรา้นอาหาร ด าเนินการตามค าสั่งของเจา้พนักงานควบคมุโรคติดต่อ เช่น ท าความสะอาด
ฆ่าเชือ้ทนัที ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใตก้ารก ากบัดแูลของพนกังานควบคมุโรคติดต่อ  

ค าแนะน าส าหรับผู้สัมผัสอาหาร  
ไดแ้ก่ บุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัอาหารตัง้แต่กระบวนการเตรียม ประกอบ ปรุง จ าหน่าย

และเสิรฟ์อาหาร รวมถึงการลา้งและเก็บภาชนะอปุกรณ ์ 
1. หากมีอาการเจ็บป่วย เช่น มีไข้ ไอ จาม มีน ้ามูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุด

ปฏิบติังาน แจง้เจา้ของ รา้นหรือผูจ้ดัการ และไปพบแพทยท์นัที 
2. ไม่สัมผัสอาหารสดประเภทเนือ้สัตว ์เครื่องในสัตวโ์ดยตรง และลา้งมือหลังการ

สมัผสัเนือ้สตัวห์รือ ผลิตภณัฑจ์ากสตัวท์ุกครัง้ แยกภาชนะ อปุกรณป์รุงประกอบอาหาร เช่น เขียง 
มีด ระหว่างอาหาร สกุและอาหารดิบ ส าหรบัอาหารประเภทเนือ้สตัว ์ควรปรุงใหส้กุดว้ยความรอ้น
ไม่นอ้ยกว่า 60 องศาเซลเซียส อย่างนอ้ย 30 นาท ี 

3. ส าหรบัอาหารปรุงส าเร็จ ใหม้ีการปกปิดอาหาร และอุ่นอาหารทุก ๆ 2 ชั่วโมง ใช้
อปุกรณส์ าหรบั หยิบจับ หรือตักอาหาร เช่น ชอ้น ที่คีบ ฯลฯ ระมัดระวงัไม่ใหส้่วนของดา้มจับ ตก 
หลน่หรือสมัผสั กบัอาหาร เพราะอาจเกิดการปนเป้ือนของเชือ้โรคได ้ 
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4. ผูป้รุงประกอบอาหารที่มีส่วนประกอบของเนือ้สตัวแ์ละที่เสิรฟ์อาหาร ใหส้วมผา้
กันเ ป้ือน ถุงมือ และสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหนา้กากผา้ระหว่างปฏิบติังานตลอดเวลา เพื่อ
ปอ้งกนั ตนเองและไอ จาม ปนเป้ือนอาหาร  

5. ผูป้รุงประกอบอาหาร ลา้งมือบ่อย ๆ ดว้ยสบู่และน า้ ตั้งแต่เริ่มเขา้ท างาน ก่อนการ
เตรียมอาหาร ระหว่างและหลงัปรุงอาหารเสรจ็ หลงัท าความสะอาด ขยะหรือเศษอาหาร และหลงั
เขา้สว้ม  

6. ส าหรบัผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่ต้องสัมผัสกับสิ่งที่สงสัยแปดเป้ือนเชือ้ ควรล้างมือ
บ่อยๆ ดว้ยสบู่และน า้ หรือเจลแอลกอฮอล ์โดยเฉพาะหลงัจบัเงิน หลงัสบูบหุรี่  

ค าแนะน าส าหรับผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการ  
1. หากมีอาการเจ็บป่วย ใหง้ดใชบ้รกิาร  
2. หลีกเลี่ยงการรบัประทานอาหารประเภทเนือ้สตัว ์เครื่องในสตัวท์ี่ปรุงไม่สกุ  
3. ล้างมืออย่างสม ่าเสมอดว้ยสบู่และน า้ก่อนรบัประทานอาหารและหลังออก

จากหอ้งสว้มทกุครัง้  
4. เวน้ระยะห่างระหว่างบคุคลอย่างนอ้ย 1-2 เมตร ในการซือ้อาหาร  
5. เลือกรา้นที่ผูป้รุงประกอบอาหารสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผา้ และ

ปฏิบติัตามมาตรการ ปอ้งกนัโรค เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการใชบ้รกิาร 
ดงันัน้ ค าแนะน าต่างๆของกระทรวงสาธารณสขุนัน้ลว้นตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกๆ

คน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของผูป้ระกอบการ , ผูส้มัผัสอาหาร และผูบ้ริโภค ทุกคนควรปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดั เพราะเพื่อความปลอดภัยและสุขอนามัยของทุกๆคนที่เขา้ใชบ้ริการรา้นอาหาร และ
ปอ้งกนัโรคระบาดไม่ใหแ้พรก่ระจาย 

2.5 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า 
ดว้ยวิถีชีวิตแบบคนเมืองที่เร่งรีบในสงัคมปัจจุบนั ประกอบกับผู้คนส่วนใหญ่ชอบความ

สะดวกสบายและมีการนิยมรบัประทานอาหารนอกบ้านมากขึน้ นั่นเป็นสาเหตุที่ส่งผลให้กลุ่ม
ธุรกิจรา้นอาหารและมีแนวโน้มเติบโตมากตามไปดว้ย ไม่เพียงแต่ จากการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ทางด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว รายได้ที่ เพิ่มขึน้ของประชากร การขยายตัวของประชากร
จ่านวนมาก และความนิยมรบัประทานอาหารนอกบ้านเพิ่มมากขึน้ สิ่งเหล่านีเ้ป็นส่วนช่วยกระตุน้
การเติบโตของภาคธุรกิจรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ท าใหเ้ติบโตขึน้อย่างรวดเรว็และมีแนวโนม้
ขยายตัวขึน้อย่างต่อเนื่อง ห้างสรรพสินค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ก็เป็นอีกนึงตัวเลือกที่
ประชาชนเลือกใชบ้ริการ เพราะแต่ละหา้งเป็นศูนยก์ลางใหญ่ที่รวมทั้งบริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
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รา้นค้าชื่อดัง เคาน์เตอรแ์บรนด์ต่างๆ ธนาคาร และรา้นอาหารที่หลากหลาย พรอ้มให้บริการ
ผูบ้รโิภคอย่างครบครนั ยกตวัอย่างหา้งสรรพสินคา้ในกรุงเทพมหานครมีจ านวน 28 หา้ง แต่หา้งที่
เราไดท้ าการสุม่ตวัอย่างมีจ านวน 5 หา้ง ดงันี ้

2.5.1 ไอคอนสยาม 
อภิมหาโครงการเมืองสญัลกัษณแ์ห่งความรุ่งโรจนข์องไทยที่ตัง้อยู่รมิฝ่ังแม่น า้เจา้พระยา 

มูลค่า 54,000 ล้านบาท น าเสนอในรูปแบบของความวิจิตรล า้สมัย หลอมรวมเป็นที่สุดของ
เอกลักษณ์และวิถีไทยอันสง่างาม พรอ้มกับคัดสรรสิ่งที่ ด่ีที่สุดของโลก มารวบรวมไว ้ณ ที่แห่ง
เดียวกนั  โดยที่ไอคอนสยามนี ้มีรา้นอรอ่ย บรรยากาศดีที่น่าสนใจอย่างมากมาย เช่น 

1. CP-Hilai Harbour Restaurant รา้นบุฟเฟ่ตอ์าหารนานาชาติ ที่ส่งตรงมาจากไตห้วัน 
และเป็นรา้นบฟุเฟ่ตอ์าหารนานาชาติที่ใหญ่ที่สดุในเมืองไทย ที่นี่มีรายการอาหารพรีเมี่ยมกว่า 200 
เมน ูไม่ว่าจะเป็นอาหารญ่ีปุ่ น ซีฟู้ด และอาหารนานาชาติอ่ืนๆ 

2. Tsukiji Takewaka รา้นอาหารที่ส่งตรงวัตถุดิบจากตลาดปลา สึคิจิ ตกแต่งรา้นดว้ย
สไตลญ่ี์ปุ่ นเป็นฟีลเรียบง่าย เป็นกนัเอง โดยอาหารเนือ้ปลามีความสด ใหม่ และหวานละมนุ 

3. WhitePlate รา้นอาหาร วิวริมแม่น า้เจา้พระยาที่สวยงามเมนูภายในรา้น ก็มีใหเ้ลือก
มากมาย หลากหลายเมนู สไตลอ์งักฤษฟิวชั่น บรรยากาศรา้นถูกตกแต่งแบบเรียบง่าย เนน้โทนสี
ขาว สบายตา 

4. Nice Two Meat U รา้นอาหารป้ิงย่างเกาหลี และเมนูทีเด็ดของที่รา้นคือ ปูดองซีอิ๊ว
เกาหลี ไข่ปเูยิม้ๆ ที่ราดลงบนขา้วสวยรอ้นๆ พรอ้มน า้จิม้รสเด็ด ท าใหไ้ดร้บัความนิยมอย่างมาก 

5. Guljak Topokki รา้นอาหารเจา้ดังที่ส่งตรงมาจากประเทศเกาหลี เพื่อเอาใจคนไทย
โดยเฉพาะ กบัเมนู ซุปต๊อกป๊กกี ที่คดัสรรจัดเต็มดว้ยซุปมีมาใหเ้ลือกหลายรสชาติเขม้ขน้ สูตรตน้
ต ารบัจากแดนกิมจิ ผสานกบัวตัถุดิบระดบัพรีเมียมที่อัดมาจนเต็มหมอ้ ที่สามารถเลือกไดต้ามใจ
ลกูคา้ (Filmthii, 2563) 

มาตรการปอ้งกนัโรค Covid-19 ของไอคอนสยาม มีดงันี ้
1. ตัง้จดุคดักรองพรอ้มติดตัง้เครื่องสแกนวดัอณุหภมูิรา่งกาย จ านวน 5 จดุ 
2. เพิ่มการดูแลระบบเครื่องปรบัอากาศเป็นกรณีพิเศษ เช่น เพิ่มระบบฆ่าเชือ้โรค และ

เพิ่มรอบความถ่ีในการลา้งเครื่องปรบัอากาศ 
3. จดัใหม้ีจดุบรกิารเจลลา้งมือมากกว่า 300 จดุ โดยเฉพาะจดุที่มีลกูคา้ปรมิาณมาก 
4. เพิ่มเจา้หนา้ที่และความถ่ีในการเช็คท าความสะอาดจุดสมัผสัสาธารณะ อาทิ ปุ่ มกด

ลิฟท ์  ที่จบับนัไดเลื่อน 
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5. สรา้งการตระหนกัรูแ้ละจดัอบรมวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา
แก่พนกังาน 

6. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการลูกค้าโดยตรงต้องสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาที่ปฏิบติัหนา้ที่ 

ดว้ยมาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนัขัน้สงูสดุซึ่งครอบคลมุในทุกดา้น ไอคอนสยาม  ท าให้
ลกูคา้ทุกท่านเชื่อมั่นว่า จะสามารถเยี่ยมชมและใชบ้ริการแต่ละศนูยฯ์ไดอ้ย่างมั่นใจและปลอดภัย 
(ICONSIAM, 2564) 

2.5.2  สยามพารากอน 
เป็นศนูยก์ารคา้ระดบัโลกแห่งแรกที่ใหญ่ที่สดุในประเทศไทยจนไดก้ลายเป็นต านานและ

เป็นสถานที่ที่ตอ้งมาเยี่ยมเยือนส าหรบัชาวไทยและชาวต่างชาติ สยามพารากอนมีผูม้าเยือนต่อปี
หลายลา้นคนและไดร้บัต าแหน่งสถานที่ที่มีคนถ่ายภาพมากที่สุดในโลกอยู่เสมอ ๆ  สยามพารา
กอนไดก้ลายเป็นศนูยก์ลางการใชใ้นชีวิตยุคใหม่ของกรุงเทพฯ ที่ไม่มีใครทัดเทียม โดยไดร้วบรวม
รา้นคา้ แหล่งบนัเทิงและท่องเที่ยว และรา้นอาหารระดับโลกมากมายไวด้ว้ยกนัและน าเสนอผ่าน
ประสบการณ์เต็มรูปแบบที่ไม่ซ  า้ใคร นักชอ้ปทัง้ชาวไทยและต่างประเทศจึงโหวตใหส้ยามพารา
กอนเป็นแหลง่ชอ้ปป้ิงในดวงใจมาโดยตลอด สว่นผูค้า้เองก็มียอดขายและอตัราการเติบโตโดดเด่น
ที่สดุในภมูิภาค รา้นอาหารท่ีน่าสนใจของสยามพารากอน ก็คือ             

1. Midtown Thai รา้นอาหารท่ีน าเอาอาหารไทยมาน าเสนอผ่านความรว่มสมยั 
ให้รสชาติที่เป็นเหมือนรสมือแม่แบบไทยแท้ดั้งเดิม เพราะสรา้งสรรค์รสชาติจากสูตร

อาหารตน้ต ารบัที่ถ่ายทอดกนัมาถึงปัจจุบนั 
2. Ladurée รา้นอาหารฝรั่งเศสรสเลิศในบรรยากาศเลิศหรูจากรา้น Ladurée รา้นอาหาร

ฝรั่งเศสขนานแทท้ี่เลือกสรรแต่วตัถุดิบชัน้เลิศ และใชเ้ทคนิคการปรุงอาหารแบบเดียวกบัเชฟระดบั
โลก 

3. Four Seasons รา้นเป็ดย่างชื่อดงัจากประเทศองักฤษที่พรอ้มสิรฟ์เมนอูาหารจีนนานา
ชนิดรสเลิศ จุดเด่นอยู่ที่เป็ดย่างโฟรซ์ีซนั ขนาดตัวก าลงัพอดี ไม่ใหญ่มาก แต่เนน้เนือ้แน่นๆ หนัง
กรอบพอประมาณ ราดซีอิว๊สตูรพิเศษของทางรา้น ท าใหไ้ดร้บัความนิยมอย่างมากในหมู่ผูบ้ริโภค 

4. Amici เป็นจุดนดัพบของคนรกัอาหารอิตาเลี่ยนสไตลโ์ฮมคกุกิง้ ไม่ว่าจะเป็นเมนูเรียก
น า้ย่อย จานหลกั หรือของหวาน รา้นนีก้็เอาใจลกูคา้ไปเต็มๆ นอกจากอาหารอร่อยๆ แลว้ที่นี่ยังใส่
ใจเรื่องการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศ คณุภาพอาหารที่มาจากวตัถุดิบชัน้ดี และการตกแต่งรา้นที่ทนัสมยั
และน่านั่ง เหมาะอย่างยิ่งที่จะแวะมาฝากทอ้งสกัมือ้ 
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5. Nara Thai Cuisine, Siam Paragon รา้นอาหารไทยที่ขึน้ชื่อเรื่องความพิถีพิถันใน
รสชาติอารา้นนีต้อ้งการใหเ้ราเขา้ถึงรสชาติอาหารไทยที่ทัง้กลมกล่อม ละเมียดละไม จากสตูรที่ส่ง
ต่อจากรุน่สูรุ่น่ (ฟางเสน้สดุทา้ย, 2020) 

มาตรการปอ้งกนัโรค Covid-19 ของสยามพารากอน มีดงันี ้
1. ตัง้จดุคดักรองพรอ้มติดตัง้เครื่องสแกนวดัอณุหภมูิรา่งกาย จ านวน 5 จดุ 
2. เพิ่มการดูแลระบบเครื่องปรบัอากาศเป็นกรณีพิเศษ เช่น เพิ่มระบบฆ่าเชือ้โรค และ

เพิ่มรอบความถ่ีในการลา้งเครื่องปรบัอากาศ 
3. จดัใหม้ีจดุบรกิารเจลลา้งมือมากกว่า 300 จดุ โดยเฉพาะจดุที่มีลกูคา้ปรมิาณมาก 
4. เพิ่มเจา้หนา้ที่และความถ่ีในการเช็คท าความสะอาดจุดสมัผสัสาธารณะ อาทิ ปุ่ มกด

ลิฟท ์  ที่จบับนัไดเลื่อน 
5. สรา้งการตระหนกัรูแ้ละจดัอบรมวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา

แก่พนกังาน 
6. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการลูกค้าโดยตรงต้องสวมหน้ากากอนามัย

ตลอดเวลาที่ปฏิบติัหนา้ที่ 
ดว้ยมาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนัขัน้สงูสดุซึ่งครอบคลมุในทุกดา้น ไอคอนสยาม  ท าให้

ลกูคา้ทุกท่านเชื่อมั่นว่า จะสามารถเยี่ยมชมและใชบ้ริการแต่ละศนูยฯ์ไดอ้ย่างมั่นใจและปลอดภัย 
(ปะชาชาติธุรกิจ, 2563) 

2.5.3  เทอรม์ินอล 21 อโศก 
ท่าอากาศยานช้อปป้ิงที่ยกโลกทั้งใบมาไว้ในที่เดียว พรอ้มต้อนรับทุก ไลฟ์สไตล์ สู่

ประสบการณใ์หม่แห่งการชอ้ปป้ิงอนัโดดเด่นสดุตระการตาท่ามกลางบรรยากาศที่ออกแบบขึน้ใน
สไตล ์Market Street จากแรงบนัดาลใจของ 8 มหานครแห่งการชอ้ปป้ิงระดบัโลก เชื่อมต่อถึงกัน 
ดว้ยการดีไซตอ์นัน่าต่ืนตาต่ืนใจจากบนัไดเลื่อนที่ยาวที่สดุ อลงัการกบัรา้นอาหารหลาหลายชาติที่
มีใหเ้ลือกกินอย่างลน้หลาม เราไดร้วมรา้นอาหารน่าทานมาใหเ้ลือกดกูนั  ใครชื่นชอบอาหารสไตล์
ไหน รสชาติใด ซึ่งเราสามรถเลือกไดอ้ย่างตามใจ เช่น 

1. The Terrace รา้นอาหารไทยร่วมสมัยที่คุณจะได้เติมเต็มรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส 
ดว้ยคุณภาพอาหารสดใหม่ พรอ้มเมนูหลากหลายและรสชาติที่เป็นเอกลกัษณ์ของเดอะเทอเรส 
และบริการแบบประทับใจ ด้วยบรรยากาศสบายๆ ภายใต้คอนเซ็ปต์ Greenery รื่นรมย์กับรส
อาหารท่ามกลางธรรมชาติที่เขียวชะอุ่ม 
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2. ฟู้ดสค์อรต์ ชัน้ 5 นอกจากจะมีรา้นอาหารหลากหลายแลว้ ราคาก็ไม่แพง 35-50 บาท
เท่านัน้ อาหารใหเ้ยอะมากแถมรสชาติก็ดีไม่แพร้า้นดงั ๆ ขา้งนอกเสียอีกดว้ย ท าใหเ้ป็นสถานที่ที่
ไดร้บัความนิยมอย่างมากในกลุม่นกัศกึษาและผูค้นวยัท างาน 

3. รา้นก๋วยเตี๋ยวสโุขทยัแม่ศรีวรรณ อร่อยกบัก๋วยเตี๋ยวสโุขทยัแท้ๆ  ภายใตค้อนเซป ที่เนน้
เรื่องสขุภาพของลูกคา้เป็นหลกัอย่าง “อร่อยจริง ไม่ใส่ผงชูรส”ท าใหไ้ม่ตอ้งแปลกใจเลยที่หนา้รา้น 
จะมีคนต่อคิวยาวๆไม่ขาดสาย 

4. รา้นอึง้เป็งชุง ลูกชิน้ปลาเยาวราช รา้นชื่อดังและเป็นต านานความอร่อยของถนน
เยาวราชมายาวนานกว่า 70 ปี แต่ตอนนีไ้ม่ตอ้งไปถึงเยาวราชแลว้ เพราะที่นี่ยกรา้นมาไวใ้หไ้ดม้า
ลิม้ลองความอรอ่ยกนัแลว้ เมนแูนะน า อาทิ บะหมี่แหง้ เกีย้มอี๋น า้ และลกูชิน้ปลาลวกจิม้ เป็นตน้ 

5. รา้นเช็งซิมอี๊ ลือลั่นสะทา้นโลกนัต ์ใครที่รกัของหวาน ไม่ควรพลาดรา้นนี ้เพราะเซ็งซิม
อี๊ มีเมนูของหวานหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น เตา้ทึง น า้แข็งใส หรือเมนู และเมนูทีเด็ดที่แค่
เดินผ่านรา้นก็รูท้นัทีว่าจะตอ้งสั่งก็คือ เมนขูา้วเหนียวมะม่วง (มะขิ่น, 2019) 

มาตรการปอ้งกนัโรค Covid-19 ของ Terminal21 มีดงันี ้
1. จดุบรกิารเจลลา้งมือทางเขา้หา้งและทั่วหา้งสรรพสินคา้ 
2. ก่อนเขา้ศนูยก์ารคา้ วดัอณุหภมูิรา่งกายของลกูคา้ดว้ยเครื่องเทอรโ์บสแกน 
3. สงวนสิทธิ์เฉพาะลกูคา้ท่ีสวมใสห่นา้กากอนามยั 
4. เพิ่มความถ่ีในการท าความสะอาดจดุสมัผสัสาธารณะ  
5. จดัทีมงานเฝา้ระวงัสถานการณ ์
6. รกัษาระยะหา้งบคุคลที่ใชบ้รกิาร 
ห้างสรรพสินค้า Terminal 21 มีความห่วงใยต่อผู้ใช้บริการทุกๆท่าน โดยปฏิบัติตาม

มาตรการปอ้งกนัโรคระบาด Covid-19 อย่างเครง่ครดั (Mall, 2021) 
2.5.4  เซ็นทรัลพลาซ่า แกรนด ์พระราม 9 
ศนูยก์ารคา้เซ็นทรลัพลาซา แกรนด ์พระราม 9 หา้งสรรพสินคา้ย่านธุรกิจการคา้ส าคัญ

ของกรุงเทพฯ บนเนือ้ที่กว่า 214,000 ตารางเมตร ที่พรอ้มใหคุ้ณไดส้ัมผัสประสบการณ์ชอ้ปป้ิง
แปลกใหม่กบัรา้นคา้แบรนดด์งัมากมาย อ่ิมอรอ่ยกบัสดุยอดรา้นอาหารนานาชาติ เช่น 

1. Haidilao Hot Pot  ชาบูหมาล่าแบบจีนแท้ ที่ต้องห้ามพลาด เพราะที่นี่ ถือว่าเป็น
สวรรคข์องคนรกัชาบูเลยทีเดียว ที่นี่คือคัดสรรวัตถุดิบชั้นดีมาพรอ้มเสิรฟ์ตลอดเวลา เนือ้ เกรดดี 
หวานนุ่มละมุน ตม้ในน า้ซุปรสเด็ดเฉพาะของทางรา้น พรอ้มบริการดีเยี่ยมที่เยอะมาก ทัง้ทาเล็บ 
นวด และรอดว้ยการทานของกินเลน่ ซึ่งการบรกิารไม่แพโ้รงแรมหา้ดาวเลย 
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2. AKA ขึน้ชื่อเรื่องบพุเฟ่ตป้ิ์งย่าง เพราะที่นี่คดัแต่วตัถุดิบชัน้ดี เกรดพรีเมียม เนือ้หมเูนือ้
วัวแบบเต็มค า จึงถึงใจคนรักเนื ้อเป็นที่สุด บรรยากาศภายในรา้น จัดสไตล์ญ่ีปุ่ น ตกแต่งได้
สวยงามแบบญ่ีปุ่ น  

3. Mo- Mo-Paradise รา้นชาบูสไตล์เกาหลี ที่นี่ ถือว่าเป็นสวรรค์ของคนรักชาบูเลย
ทีเดียว ที่นี่คือคัดสรรวัตถุดิบชัน้ดีมาพรอ้มเสิรฟ์ตลอดเวลา ทีเด็ดที่ตอ้งห้ามพลาดนั่นก็คือ เนือ้
วากิวและหมูคุโรบุตะ ที่มีเนือ้หวานฉ ่าเนน้ความสดใหม่ และยงัเป็นเนือ้ที่น าเขา้จากต่างประเทศ
เกรดดีดว้ย จึงท าใหเ้นือ้หวานนุ่มละมนุ ตม้ในน า้ซุปรสเด็ดเฉพาะของทางรา้น 

4. DIN TAI FUNG รา้นอาหารจีนสไตลด์ั้งเดิม ที่พรอ้มเสิรฟ์ออเดอรอ์ย่างฮะเก๋า หมั่น
โถวเป็นของว่างทานเล่นกันก่อน ก่อนที่จะจัดเต็มกับอาหารหลากหลายเมนูที่ถูกปรุงดว้ยรสชาติ
แบบชาวจีนดัง้เดิม คณุจึงสมัผสัไดถ้ึงความอรอ่ย เหมือนกบัไดน้ั่งทานอยู่ที่เมืองจีนกนัเลยทีเดียว 

5. DAK GALBI อาหารเกาหลีสไตลผ์ดัรอ้น ที่พรอ้มเสิรฟ์ทัง้หลากหลายเมนูความอร่อย
ในสไตลเ์กาหลี ดว้ยรสชาติที่ถูกใจคนไทย ทัง้ยงัมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องในเรื่องของอาหารและ
บรกิาร ไม่หยดุที่จะสรา้งความแปลกใหม่และความประทบัใจที่เหนือความตอ้งการของลกูคา้อย่าง
เสมอ (Wongnai, 2563) 

เซ็นทรลัพลาซ่า แกรนด ์พระราม 9 ไดม้ีมาตรการป้องกัน COVID-19 เชิงรุก โดยการฉีด
พ่นน า้ยาฆ่าเชือ้เพื่อป้องกนั และท าการ Big cleaning ภายในรา้นต่างๆ เดินหนา้คมุเขม้และเพิ่ม
มาตรการเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการฉีดพ่นท าความสะอาดฆ่าเชือ้เป็นประจ าทุกสปัดาห ์และ
เนน้ย า้การท าความสะอาดภายในศนูยฯ์ โดยเฉพาะทุกจุดที่มีการสมัผสับ่อยทุก ๆ ครึ่งชั่วโมง และ
ตรวจวดัอณุหภูมิพนกังานทกุคนมาโดยตลอด เพื่อความปลอดภยัและสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูเ้ช่า
รา้นคา้ พนกังาน และผูม้าใชบ้รกิารภายในศนูยก์ารคา้ทุกคน (Centralplaza, 2564) 

2.5.5  ดิ เอ็มควอเทยีร ์
เป็นศนูยก์ารคา้ย่านสขุุมวิท – พรอ้มพงษ์ เป็นหา้งสรรพสินคา้ที่รวบรวมแแบรนดเ์นมชัน้

น าระดบัโลก และชัน้น าของไทยกว่า 400 แบรนด ์นบัว่าเป็นสวรรคข์องนกัชอ้ปกนัเลย นอกจากนัน้
แลว้ ที่นี่ยงัเป็นศนูยร์วมเมนดูงั รา้นอรอ่ยหลากหลายสญัชาติที่พรอ้มใจกนัมาเสิรฟ์เมนสูดุฟินแบบ
เต็มอ่ิม เช่น 

1. SUSHI SEKI รา้นอาหารญ่ีปุ่ นนอ้งใหม่ ที่เปิดมาไดไ้ม่นาน แต่กลบัถกูใจและเป็นขวญั
ใจหนุ่มสาวออฟฟิสย่านนีก้ันถว้นหน้า เพราะที่นี่นอกจากจะใหบ้ริการเมนูอาหารญ่ีปุ่ นแลว้ ยังมี
เมนอูาหารฟิวชั่นที่น ามาปรบัใหถ้กูปากคนไทย รสชาติความเป็นไทย เผ็ด หรือสายสขุภาพ เรียกว่า
เป็นรา้นอาหารญ่ีปุ่ นที่ควรค่าแก่การมาลอง 
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2. After You รา้นอาหารพุ่งแรงที่สุดในโลก ตกเป็นของรา้นขนมสญัชาติไทยอย่าง After 
You สุดยอดแบรนด์คาเฟ่จัดเต็มเมนูบราวนี่  แพนเค้ก และชีสเค้กของไทย  ปัจจุบันมีเมนูที่
กลายเป็นที่รูจ้กัมากมาย อาทิ ชิบยูา ฮนันี่โทสต,์ ช็อคโกแลตลาวา, คาคิโกร ิเป็นตน้ 

3. MK Live รา้นแฟลกชิปสโตรข์องเอ็มเคสกีุแ้ห่งแรกในประเทศไทย ที่มาพรอ้มคอนเซ็ป
และหลากหลายเมนูใหม่ รบัประสบการณ์มือ้อร่อย มีลูกคา้กลุ่มครอบครวั และออฟฟิศเขา้มา
อดุหนนุกนัอย่างคบัคั่ง  

4. ลกูไก่ทอง รา้นอาหารไทย และอาหารจีน หลากหลายสไตล ์ที่บอกเลยว่ามารา้นเดียว
สามารถอ่ิมอร่อย กบัอาหารหลากหลายถูกใจสมาชิกในครอบครวัทุกเพศทุกวยั โดยเมนูที่มาแลว้
พลาดไม่ไดคื้อ กุ้งเกล็ดทอง เครื่องแกงที่รา้นโขลกเอง เป็นรา้นอาหารที่ไดร้สชาติถูกปากคนไทย
แน่นอน 

5. Le Dalat Restaurant เป็นร้านอาหารเวียดนามที่ ได้รสชาติและต้นต ารับแบบ
เวียดนามจรงิๆ ที่นี่มีเมนูทอ้งถิ่นจากเวียดนามหลากหลาย อาทิเช่น แหนมเนืองสตูรตน้ต ารบั เฝอ 
กุง้พันออ้ย เป็นตน้ บอกเลยว่าสายอาหารเวียดนามและคนรกัสุขภาพ ตอ้งหา้มพลาดรา้นนีเ้ลย 
(Chillpainai, 2563) 

ดิ เอ็มควอเทียร ์เพิ่มมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 
เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัลูกคา้และนกัท่องเที่ยวที่มาใชบ้ริการ นอกจากการท าความสะอาดทุก
จุดสัมผัสดว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้ ทุกครึ่งชั่วโมงแลว้ ทางศูนยก์ารคา้ฯ ของเรายังเพิ่มมาตรการส าหรบั
พนักงานและลูกคา้ทุกท่านโดยการตั้งจุดคัดกรองพรอ้มติดตั้งเครื่องสแกนวัดอุณหภูมิร่างกาย 
บริเวณทางเขา้ออกหลกัของหา้งสรรพสินคา้เอ็มควอเทียร ์เพื่อลดความเสี่ยงใหลู้กคา้ที่ใชบ้ริการ
ทกุท่านมีความมั่นใจในความปลอดภยั (New18, 2564) 

ดังนั้น จากรา้นอาหารในห้างสรรพสินคา้ชื่อดังของจังหวัดกรุงเทพมหานครที่ได้กล่าว
ยกตวัอย่างมา แต่ละรา้นมีความน่าสนใจ มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัของตวัเอง รสชาติที่อร่อย เมนูให้
เลือกที่หลากหลาย บริการที่ครบครนั เหมาะส าหรบัไลฟ์สไตลข์องคนเมืองกรุงไดเ้ป็นอย่างดี ท าให้
รา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้เหลา่นีม้ีกระแสตอบรบัที่ดี และไดร้บัความนิยมอย่างมาก 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
เกตุวัฒนกิจ,์ ปัญญาไว, และ วรวัฒนะปริญญา (2017) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารและปัจจัยในการเลือกใชบ้ริการ รา้นอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี เก็บขอ้มูลจ านวน 400 ตัวอย่าง แลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ท าใหพ้บว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ประกอบอาชีพพนกังานบริษัท โดยมีรายได้
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เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-35,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 101 -500 บาท/คน โดยที่
รา้นอาหารที่ใชบ้ริการบ่อยสดุ 3 อนัดบั คือ รา้นก๋วยเตี๋ยว , รา้นอาหารอีสาน , รา้นอาหารแผงลอย 
ทั้งนีผู้ต้อบจะเป็นคนตัดสินใจเลือกรา้นคา้ดว้ยตนเอง เพราะอาหารมีรสชาติอร่อย ที่ส  าคัญคือ
เหมาะสมกับราคา และถา้หากมีรา้นเปิดใหม่ จะถามเพื่อนก่อนตัดสินใจใชบ้ริการ จากการศึกษา
ขอ้มลู ตวัแปรที่ส  าคญัที่สดุ ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจยัดา้นราคา และตวัแปรดา้น
คณุภาพการใหบ้รกิาร  ตามล าดบั 

กฤษฎา โสมนะพันธุ์ (2556) ไดท้ าการศึกษา แรงจูงใจการรบัประทานอาหารไทยนอก
บ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
แตกต่างกนัของปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัในพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจ และปัจจยัอ่ืนๆที่มี
ความสมัพนัธก์นั ไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 400 ตวัอย่าง จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ความถ่ีในการ
รบัประทานอาหารนอกบา้นอยู่ที่ 1-3 ครัง้/เดือน ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยมากกว่า 500 บาท สถานที่เลือก
รบัประทานอาหารนอกบ้านคือ รา้นอาหารทั่วไป ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหาร คือ สถานที่ ท าเลที่ตัง้รา้นอาหาร การเดินทางที่สะดวก สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
คือ คนรูจ้กัแนะน า ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤติกรรม และปัจจยัอ่ืนๆมี
ความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

นานา ติรไพบูลย ์(2559) ท าการศึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟและขนมหวาน รา้น After You ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง อายุ 25-34 ปี ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ ด้านการตลาดปากต่อปาก , ด้านการตลาดทางตรง และด้านการ
สง่เสรมิการขาย มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟและขนมหวาน รา้น After you ด้านจ านวนครัง้โดยเฉลี่ยที่มาใช้บริการต่อเดือน ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

ณัฐกฤตา นันทะสิน (2015) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
และความภักดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คน ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่คือ เพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีสถานภาพโสด จบ
การศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที่
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แตกต่างจากการรบัรูต่้อคณุค่าอาหารเพื่อสขุภาพดา้นโภชนาการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 
0.01 โดยที่มีตวัแปรส าคญัที่สดุ คือ ความสนใจในเมนอูาหารเพื่อสขุภาพ อนัดบัที่สองรองลงมาคือ 
การรบัรูจ้รงิต่อคณุค่าอาหารเพื่อสขุภาพดา้นโภชนาการ และอนัดบัที่สามทา้ยสดุ คือ ส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

Sabir, Irfan, Akhtar, Pervez, และ Rehman (2014) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในรา้นอาหารในปากีสถาน เหตุผลที่ว่า  ในปัจจุบันการบริการ
ทางการตลาดมีการแข่งขันสูงขึน้ ผูค้นนิยมทานขา้วนอกบ้านมากขึน้ จึงจัดท างานวิจัยนีข้ึน้มา 
จดุประสงค ์เพื่อตรวจสอบองคป์ระกอบต่างๆที่มีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้หรือที่สามารถเพิ่ม
ความพงึพอใจของลกูคา้ได ้เช่น การสง่เสรมิการขาย , การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เป็นตน้ ใช้
การวิจัยเชิงปริมาณ ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 450 ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายมากสุด อายุ 24-32 ปี ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นปัจจัยหรือปัญหาที่ส  าคัญ
ที่สุด และรองลงมาคือ ราคา และคุณภาพในการใหบ้ริการ ในซึ่งในสองตัวหลงัจะแปรเปลี่ยนไป
ตามความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ 

Longart (2015) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ การตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือก
รา้นอาหาร มีจุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกรา้นอาหาร ประกอบดว้ย
ขัน้ตอนเชิงคุณภาพตามดว้ยขั้นตอนเชิงปริมาณ  ไดส้  ารวจขอ้มูลออนไลนจ์ านวน 376 ตัวอย่าง 
งานวิจยัชิน้นีเ้จาะลกึถึงอิทธิพลของอารมณแ์รงจงูใจและการมุ่งเนน้ดา้นการตดัสินใจของผูบ้รโิภค 
และบทสรุปท าใหพ้บว่า “ราคา” คือปัจจัยที่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจมากที่สุด โดยที่ผูบ้ริโภคยอม
จ่าย เพื่อที่จะไดร้บัการบรกิารและเอาใจใสท่ี่ดี 

Akbar และ Alaudeen (2012) ไดท้ าการศกึษาเก่ียวกบั การก าหนดปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกรา้นอาหารบริการแบบเต็มรูปแบบ แนวโนม้ไลฟ์สไตลท์ี่เปลี่ยนไปในปัจจุบนั 
และตารางชีวิตประจ าวันที่ยุ่งมากขึน้ ท าใหผู้บ้ริโภคหันมารบัประทานอาหารนอกบา้น นี่คือการ
ตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาไดดี้ที่สุด การศึกษานีจ้ัดท าขึน้เพื่อระบุและท าความเขา้ใจ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผูบ้รโิภคในการเลือกรา้นอาหารที่ใหบ้รกิารเต็มรูปแบบ ไดท้ าการคดัเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 150 คนโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชซ้อฟต์แวร ์SPSS ผลสรุป
แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับคุณภาพอาหารเป็นอย่างมาก  รองลงมาคือ ความ
น่าเชื่อถือคณุภาพการบริการ และสดุทา้ยที่ลกูคา้ใหค้วามส าคญั คือ ราคาและสภาพแวดลอ้มของ
สถานที่ เป็นตน้ 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและความไวว้างใจที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผู้บ ริ โภคในการเลื อก ใช้บ ริการร้านอาหารใน  ยุคฐานวิ ถี ชี วิ ต ใหม่  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ซึ่ง

ผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในงานวิจัยครั้งนี ้  คือ  ผู้บริโภคที่ เข้าใช้บริการร้านอาหารใน

ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรของผู้ซือ้สินค้าที่
แน่นอน จึงไดก้ าหนดขนาดของตัวอย่าง ในกรณีไม่ทราบสดัส่วนโดยที่มีระดบัความเชื่อมั่น 95% 
และยอมใหค้ลาดเคลื่อนไดไ้ม่เกิน 5% (บญุชม ศรีสะอาด, 2556)   ดงันี ้

 

𝑛 =
𝑝(1 − 𝑝)𝑧2

𝑒2
 

 
โดยที่    n = ขนาดตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา 
P = สดัสว่นหรือความน่าจะเป็นของประชากร 
Z = ค่าปกติมาตรฐานที่ไดจ้ากตารางแจกแจงมาตรฐาน 

(กรณีการวิจยัครัง้นี ้เราจะก าหนดใหค่้า Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%) 
e = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง หรือ ค่าความผิดพลาดท่ียอมรบัได ้
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 (กรณีการวิจยัครัง้นี ้ก าหนดให ้ค่า E = รอ้ยละ 5 หรือ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%) 
ดงันี ้  

𝑛 =
(0.05)(1 − 0.05)(1.96)2

(0.05)2
 

                             =    385   
 
จะไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 384 ตัวอย่าง และไดเ้พิ่มจ านวนตัวอย่าง 16 

ตวัอย่าง เพื่อเป็นตวัแทนที่ดีของประชากร รวมเป็นขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่ 1 คือ วิธีเลือกแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากใน

หา้งสรรพสินคา้ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 28  หา้ง (สารานุกรมเสรี, 2564) โดยจับ
ฉลากมา 5 หา้งที่เป็นตวัแทน ไดด้งันี ้ไอคอนสยาม , Siam Paragon , Terminal 21  สาขาอโศก , 
เซ็นทรลัพลาซ่า แกรนด ์พระราม 9 และ ดิ เอ็มควอเทียร ์  

ขั้นที่  2 คือ วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวน
ตวัอย่าง ตามขัน้ที่ 1 ที่จะเก็บ 5 หา้ง เก็บในสดัสว่นที่เท่ากนั คือ หา้งละ 80 ชดุ รวมทัง้สิน้ 400 ชดุ 

ขัน้ที่ 3 คือ วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Conveniences Sampling) โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ตามขัน้ที่ 2 โดยคัดเลือกเฉพาะ
กลุ่มตัวอย่างที่มีความเต็มใจและสามารถสละเวลาในการตอบแบบสอบถามได้ จนครบ 400 
ตวัอย่าง 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้สรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยการสรา้ง

แบบสอบถาม ที่ผูว้ิจัยไดท้ าการคน้ควา้และสรา้งขึน้มา รวมทัง้มีการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามนี ้มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามต่าง ๆ (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 4 
สว่น ซึ่งเราจะอธิบายต่อไป ดงันี ้

2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
2.1.1 ศึกษาค้นควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ต าราเรียน ทฤษฎีหลักการต่างๆ เว็บไซด ์และ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อที่จะก าหนดขอบเขตของการวิจยั และท าการสรา้งเครื่องมือในงานวิจยัให้
ครอบคลมุตามความมุ่งหมายของการวิจยั ศกึษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร  
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เพื่อก าหนดขอบเขต และเนือ้หาของแบบสอบถามให้ชัดเจนตามความมุ่งหมายของ
งานวิจยั น าขอ้มลูที่ไดไ้ปสรา้งแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 สว่น ไดแ้ก ่

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนของผูบ้รโิภค โดยมีรูปแบบของขอ้ค าถามและระดบัการวดั ดงันี ้

ข้อที่ 1 เพศ มีรูปแบบของขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดค าถามที่มีค าตอบให้
เลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) และใช้ระดับการวัดตัวแปรแบบมาตรานามบัญญัติ 
(Nominal Scale)  

1. ชาย 
2. หญิง 

ข้อที่ 2  อายุ มีรูปแบบของข้อค าถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดค าถามที่มีหลาย
ค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตราเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ดงันี ้

1. 18-22 ปี (เริ่มที่อาย ุ18ปี เพราะเป็นช่วงวยัที่เขา้สูค่วามเป็นผูใ้หญ่ มีวฒุิภาวะ
อย่างสมบรูณแ์บบ และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม) 

2. 23-30 ปี 
3. 31-37 ปี   
4. 38-44 ปี 
5. 45 ปีขึน้ไป 

ข้อที่ 3  อาชีพ มีรูปแบบของขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดค าถามที่มีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) และใช้ระดับการวัดตัวแปรแบบมาตรานาม
บญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้

1. นกัเรียน/นกัศกึษา 
2. พนกังานบริษัท 
3. ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
4. ธุรกิจสว่นตวั 
5. อ่ืน ๆ ระบ.ุ.......................... 

ข้อที่ 4  รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีรูปแบบของขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดค าถาม
ที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) และใชร้ะดับการวัดตัวแปรแบบมาตรา
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
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1. ไม่เกิน 20,000 บาท 
2. 20,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 40,000 บาท  
4. 40,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
ในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารของผูบ้ริโภค โดยที่ค  าถามมีลกัษณะเป็นแบบ Linkert Scale ใช้
ระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 18 ขอ้ ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการขายโดยพนกังาน 
2) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
3) ดา้นการโฆษณา 
4) ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
5) ดา้นการตลาดทางตรง 
6) ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

ก าหนดสเกล 5 ระดบั ตัง้แต่ 1-5 โดยมีการก าหนดค่าระดบัคะแนนดงันี ้
5  หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง   เห็นดว้ย 
3 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

จากนัน้ จะแปลความหมายของระดบัความเห็นของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC) ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค โดย
การหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และ และคณะ, 2549) ดงันี ้
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้     =      
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

                                       

                                               =      
5 − 1

5
 

 
                                               =      0.80 
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ค่าคะแนนเฉลี่ยของระดบัการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ (IMC)  
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการอยู่ในระดับดี

มาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการอยู่ในระดบัดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการอยู่ในระดับ

ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการอยู่ในระดับไม่

ดี 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการอยู่ในระดบัไม่ดี

อย่างมาก 
 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ของ

ผู้บริโภค โดยที่ค  าถามมีลักษณะเป็นแบบ Linkert Scale ใช้ระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) จ านวน 15 ขอ้ ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นความจรงิ 
2) ดา้นความน่าเชื่อถือ 
3) ดา้นความเขา้ใจ 
4) ดา้นการบรกิาร 
5) ดา้นการใหเ้วลา 

ก าหนดสเกล 5 ระดบั ตัง้แต่ 1-5 โดยมีการก าหนดค่าระดบัคะแนนดงันี ้
5  หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง   เห็นดว้ย 
3 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

จากนั้น จะแปลความหมายของระดับความเห็นของความไวว้างใจต่อรา้นอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ โดยการหาช่วงกวา้งของอันตรภาคชัน้ (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ และคณะ, 2549) 
ดงันี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้     =      
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

                                       

                                              =      
5 − 1

5
 

 
                                              =      0.80 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ยของระดบัความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ความไวว้างใจอยู่ในระดบั มากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ความไวว้างใจอยู่ในระดบั มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ความไวว้างใจอยู่ในระดบั ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ความไวว้างใจอยู่ในระดบั นอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ความไวว้างใจอยู่ในระดบั นอ้ยที่สดุ 

 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถี

ชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค าถามจ านวน 8 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ที่ 1-8 ไดแ้ก่ 
ขอ้ที่ 1 ประเภทรา้นอาหารที่เลือกรบัประทาน เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนาม

บญัญัติ (Nominal Scale) โดยมีการแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงันี ้
- รา้นอาหารฟาสฟู้ด                  
- รา้นอาหารหรู (Fine Dining) 
- รา้นอาหารบพุเฟ่ต ์(Buffet) 
- รา้นอาหารเต็มรูปแบบในบรรยากาศสบายๆ (Casual Dining) เช่น MK Suki 
- รา้นแบบคาเฟ่ (Cafes) เช่น Starbucks, Dunkin Donuts 

ขอ้ที่ 2 ประเภทอาหารที่นิยมรบัประทาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ 
(Nominal Scale) โดยมีการแบ่งออกเป็น 5 ประเภท (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) ดงันี ้

- อาหารไทย 
- อาหารญ่ีปุ่ น 
- อาหารเกาหลี 
- อาหารอิตาเลี่ยน 
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- สเต็ก 
- ก๋วยเต๋ียว 
- อาหารอีสาน 
- ขนมปัง / แซนวิช / เบเกอรี่                    
- ไอศกรีมและของหวาน 
- เครื่องดื่ม 
- อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ 

ขอ้ที่  3 ความถ่ีในการรบัประทานอาหาร เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทอัตราส่วน 
(Ratio Scale)    มีค  าถามทัง้หมด 1 ขอ้ 

ขอ้ที่  4 ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหาร เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น 
(Ratio Scale)      มีค  าถามทัง้หมด 1 ขอ้ 

ขอ้ที่ 5 ช่วงเวลาที่รบัประทานอาหารในรา้นอาหารของหา้งสรรพสินคา้ เป็นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมีการแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา ดงันี ้

- ช่วงกลางวนัในวนัธรรมดา 
- ช่วงเย็นหลงัเลิกงาน                 
- ช่วงวนัหยุดเสารอ์าทิตยแ์ละนกัขตัฤกษ์ 

ขอ้ที่ 6 สาเหตทุี่ท าใหเ้ลือกใชบ้ริการรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้  เป็นระดับการวัด
ขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมีการแบ่งออกเป็น 7 เหตผุล (ตอบไดม้ากกว่า 1 
ขอ้) ดงันี ้

- เพื่อฉลองในโอกาสพิเศษ หรือสงัสรรคท์างสงัคม 
- เพื่อการพกัผ่อน 
- มีการแนะน าหรือชกัชวนจากบคุคลใกลช้ิด     
- ความน่าสนใจจากการแนะน าหรือรีวิวจากอินเตอรเ์น็ต 
- ความน่าสนใจจากการแนะน าจากสื่ออ่ืนๆ เช่น โทรทศัน ์วิทย ุสื่อสิ่งพิมพ ์
- เชื่อมั่นในความสะอาด ปลอดภยัจาก Covid-19 ของรา้นอาหารใน

หา้งสรรพสินคา้ 
- อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ 

ขอ้ที่ 7 บุคคลที่รบัประทานอาหารดว้ยกนับ่อยที่สุด เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมีการแบ่งออกเป็น 4 บคุคล ดงันี ้
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- ครอบครวั 
- เพื่อน 
- คนรกั 
- คนเดียว 

ข้อที่  8 เกณฑ์การเลือกรา้นอาหาร เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) โดยมีการแบ่งออกเป็น 7 ขอ้ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) ดงันี ้

- การท่ีรา้นปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัโรค Covid-19 อย่างเขม้งวด 
- ความน่าเชื่อถือของรา้น เช่น ชื่อเสียง คณุภาพและรสชาติของอาหาร 
- ราคา, โปรโมชั่น, สว่นลด 
- รีวิว และคะแนนของรา้นอาหารผ่านสื่อออนไลน ์
- อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ 

2.1.2 น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา และผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่าน ใหเ้ป็น

ผูต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ไดใ้ช ้
(Wording) พรอ้มทัง้ในส่วนความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อน าไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา
อีกครัง้ 

2.1.3 จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่ไดท้ าการปรบัปรุงใหถู้กตอ้งแลว้ ไปเก็บขอ้มูล
จากกลุม่ตวัอย่างทัง้ 400 ตวัอย่าง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการและความไวว้างใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารใน ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 ลกัษณะ 
ดงันี ้

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่ ง เป็นผู้บ ริโภคที่ ใช้บริการร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า  ที่ อาศัยอยู่ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร เป็นจ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ  

2. ข้อมูลทุ ติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่ อใช้
ประกอบการก าหนดแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual Framework) ครั้งนี ้  และใช้อ้างอิง 
(Reference) ในการเขียนรายงานปลการวิจยั (Research Report) ดงันี ้
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1. หนงัสือพิมพ ์วารสาร สิ่งพิมพต่์าง ๆ 
2. หนงัสือทางวิชากร บทความ วิทยานิพนธ ์และรายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
3. ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบ 400 ชุด ตามจ านวนขนาดตัวอย่างแลว้

ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยการด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ

สมบรูณใ์นการตอบแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหัส (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามได้ครบถ้วนแล้ว ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด แล้วลงรหัส ในแบบหารลงรหัสส าหรบัประมวลขอ้มูลด้วย
คอมพิวเตอร ์

3. น าขอ้มูลมาบันทึกในคอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติสามารถจ าแนกออกได ้2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะหด์ว้ย

สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics)  

4.1 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายให้
ทราบถึงลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถแยกการวิเคราะหต์ามแบบสอบถามได ้
ดงันี ้

4.1.1 แบบสอบถามส่วนที่  1 เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหา
รอ้ยละ (Percentage)  

4.1.2 แบบสอบถามส่วนที่  2 เก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการขายโดยพนักงาน , ดา้นการประชาสมัพันธ์ , ดา้นการโฆษณา , ดา้นการ
สง่เสรมิการขาย , ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปาก แสดงผล
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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4.1.3 แบบสอบถามส่วนที่  3 ความไว้วางใจต่อร้านร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า 
ประกอบไปดว้ย ความจริง ความน่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ การบริการ และการใหเ้วลา แสดงผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ใน ยุคฐานวิถี
ชีวิตใหม่  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่า  ร้อยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าต ่าสุด (Min) การหาค่าสูงสดุ (Max) และการหา
ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน 
ดงันี ้

4.2.1 การวิ เคราะห์โดยใช้ค่าสถิ ติ  t-test (Independent t-test) เพื่ อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ 

4.2.2 การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิ ติ  One Way ANOVA ซึ่ งเป็นการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุม่  

4.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วิเคราะหห์าความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงของตวัแปรตามและกลุม่ตวัแปรอิสระตัง้แต่ 2ตวัแปรขึน้ไป 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
จากการรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ทางผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู โดย

มีรายละเอียดดงันี ้
5.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี ้
 
 

                               P =  
f

n
 × 100 

 
เมื่อ  P  แทน ค่าสถิติรอ้ยละ 
  f  แทน ความถ่ีของขอ้มลู 
  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใชส้ตูรดงันี ้
 

                                                   �̅� =  
∑𝒙

𝒏
  

 
เมื่อ  �̅�  แทน  ค่าเฉลี่ย 
                 ∑x แทน  ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลู 
                  n  แทน จ านวนของขอ้มลูทัง้หมด 

3. สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้         
     

𝑆. 𝐷. √
n ∑x2 − (∑x)2

n(𝑛 − 1)
 

    
เมื่อ  S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                  X  แทน ค่าของขอ้มลูแต่ละกลุม่ 
                ∑x  แทน ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลู    

            ∑x2  แทน ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลูแต่ละกลุม่ยกก าลงัสอง 
             (∑x)2  แทน ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดยกก าลงัสอง 
                 n   แทน  จ านวนของขอ้มลูทัง้หมด 

5.2 การค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสิทธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

Cronbach’s Alpha (α) = 
k

Convariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k−1)
Convariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

 

 

เมื่อ  α    แทน    ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
                  k    แทน   จ านวนค าถาม 
Convariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     แทน    ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

       variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน   ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม  
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5.3  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานต่างๆ ได้แก่ 
Independent t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ 
เป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, น.135) 

1. กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (S12=S22) 
 

t = 
x1̅̅ ̅−x2̅̅ ̅

√
(n1−1)s1

2+(n2−1)s2
2

n1+n2−2
×[

1

n1
+

1

n2
]

 

 
2. กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั (S12≠S22)  

 

t = 
x1̅̅ ̅−x2̅̅ ̅

√
s1

2

n1
+

s2
2

n2

 

df = 
[

s1
2

n1
+

s2
2

n2
]

[
s1

2

n1
]

n1−1
+

[
s2

2

n2
]

n2−1

 

 
 
เมื่อ            t         แทน    df = n1 + n2 – 2 
         x1̅, x2̅̅̅      แทน   ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุม่ที่ 1 และ กลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 
     S12 , S22       แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 ตามล าดบั

  n1, n2             แทน  จ านวนคะแนนของกลุม่ที่ 1 และ กลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 
 

5.4  สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่ อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั ใน
การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แบ่งออกเป็น 

5.4.1  F-test ใชท้ดสอบในกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน (ชูศรี วงศ์
รตันะ, 2550) สตูรที่ใช ้ดงันี ้

     F =  
MSB

MSw
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เมื่อ    F      แทน     ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
         Df     แทน    ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุม่ (k-1)  
                            และภายในกลุม่ (n-k) 
          k  แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
         n  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of Squares) 
SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 
MS(B) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่  
    (Mean Squares between groups) 
MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  
                              (Mean Squares within groups) 
 

5.4.2  Brown-Forsythe (β) ใช้ทดสอบในกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2550) สตูรที่ใชม้ีดงันี ้

 

  β =  
MSB

MSW
 

 

  โดย MSW = ∑ (1 −
ni

N
) Si

2k
i−1  

 
เมื่อ β แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

MSB แทน ค่าความแปรแปรวนระหว่างกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 
MSW  แทน ค่าความแปรแปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 
k              แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
n              แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
N             แทน ขนาดประชากร 
Si2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
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5.4.3 Least Significant Difference (LSD) (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ และคณะ, 2549)ใช้
ในการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ กรณีที่ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัจาก
การทดสอบดว้ยวิธี F-test สตูรมีดงันี ้

LSD           = tα/2,df√MSW (
1

ni
+

1

nj
)  เมื่อ ni ≠ nj 

และ  LSD = tα/2,df√
2MSW

n
             เมื่อ ni = nj 

 
เมื่อ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i และ j 
         ni, nj แทน ขนาดตวัอย่างในกลุม่ที่ i และ j ตามล าดบั 
 t แทน ค่าแจกแจงแบบ t ที่ไดจ้ากการเปิดตาราง t 
 
5.4.4 Dunnett’s T3 (Kelel,1982, p.153-155) ใชใ้นการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ 

กรณีที่ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัจากการทดสอบดว้ยวิธี Brown-Forsythe 

(β) สตูรมีดงันี ้
 

            dD
̅̅̅̅  = 

qD√2(MSS/A)

√S
 

 
เมื่อ   dD

̅̅̅̅  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett’s T3 
qD             แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
MSS/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
S             แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 
โดยก าหนดค่าความอิสระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุ่ม คือ k – 1 ภายใน

กลุม่คือ n – k และรวมทัง้กลุม่ คือ n – 1 
 
6. สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
ค่าการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) โดยการ

วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) คน้หาตวั พยากรณ ์
โดยการใชค้อมพิวเตอร ์โปรแกรมส าเรจ็รูป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ดงันี ้
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จากสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ k ตวั คือ 

𝑌 = 
0

+ 
1

x1 + 
2

x2+. . . +
𝑘

x𝑘 + 𝑒           
 

จากการประมาณค่า 𝑖 ดว้ย 𝑏1 และประมาณค่า 0 ดว้ย a จะท าใหเ้ขียนสมการ
ความถดถอยเชิงพหเุป็น  �̂� = 𝑎 + b1x1 + b2x2 + b3x3+. . . +b𝑘x𝑘  

  �̂�           เมื่อ     แทน  คะแนนพยากรณข์องตวัเกณฑ ์
  𝑎                      แทน  ค่าคงที่ E ของสมการพยากรณ ์

         b1, b2, . . . , b𝑘                แทน  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัพยากรณต์วั 
                                     ที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั (รูปคะแนนดิบ) 

         
1

,
2

, . . . ,
𝑘
              แทน  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัพยากรณต์วั 

                                      ที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั (รูปคะแนนมาตรฐาน) 
         X1, X2, . . . , X𝑘              แทน  คะแนนของพยากรณข์องตวัเกณฑต์วัที่ 1  
                                                              ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 

เมื่อ  และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้ัวแปรอิสระ
ทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์ 

ส่วน  และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัวแปร
อิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร ตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนั้น 
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีค่าคงที่  โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถ
คา้นวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

 

            𝑎 = 𝑌 − b1x1 − b2x2−. . . −b𝑘x𝑘           
 

       b𝑖 =  
∑𝑋𝑖𝑌𝑖 −∑𝑋𝑖∑𝑌𝑖 

𝑛∑𝑋𝑖
2−(∑ 𝑋𝑖) 2

 

 
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่สา้คญั คือ 

1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4 .  ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ ที่ น้ า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ จ ะ ต้ อ ง เ ป็ น อิ ส ร ะ กั น



 

 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล  

การวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและความไวว้างใจที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการรา้นอาหารใน  ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยในการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มูล 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละตวัแปรต่าง ๆ เพื่อใชว้ิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
N  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
                       แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df  แทน ค่าความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน t-test : Distribution 
F  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
Min                แทน       ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
Max               แทน       ค่าสงูสดุ (Maximum) 
SS  แทน ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสอง  (Mean of Squares) 
  β                  แทน    ค่าที่ใชใ้นการพิจารณาการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคณู 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*           แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยได้วิเคราะหแ์ละน าเสนอผลในรูปแบบของ

ตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้

X̅ 
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ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ  
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ 
ตอนที่  4 การวิ เคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน

หา้งสรรพสินคา้ ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมุติฐาน  จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ที่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการขาย
โดยพนักงาน , ด้านการประชาสัมพันธ์ , ด้านการโฆษณา , ด้านการส่งเสริมการขาย , ด้าน
การตลาดทางตรง และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความไว้วางใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 

ตอน ดังนี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือน แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถ่ีและการหารอ้ยละ ดงัตาราง 
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ตาราง 1 แสดงความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1.เพศ ชาย         144 36.00 

  หญิง 256 64.00 

          รวม 400 100.00 

2. อายุ 18-22 ปี 63 15.75 

  23-30 ปี 125 31.25 

  31-37 ปี 131 32.75 

  38-44 ปี 58 14.50 

  45 ปีขึน้ไป 23 5.75 

          รวม 400 100.00 

3. อาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา 75 18.75 

  พนกังานบรษิัท 159 39.75 

  ขา้ราชการ-รฐัวิสาหกิจ 79 19.75 

  ธุรกิจสว่นตวั 87 21.75 

          รวม 400 100.00 

4. เงินเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท 116 29.00 

  20,001 – 30,000 บาท 165 41.25 

  30,001 – 40,000 บาท 69 17.25 

  40,001 บาทขึน้ไป 50 12.50 

          รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 400 คน จ าแนกไดด้งันี ้
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1. เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ านวน 256 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 64 และเพศชาย จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36 

2. อายุ พบว่าผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 31-37 ปี ซึ่งมีจ านวน 131 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.75 รองลงมา คือ  อายุ 23-30 ปี มีจ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.25 , 
อายุ 18-22 ปี มีจ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 , อายุ 38-44 ปี มีจ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 14.50 และ อาย ุ45 ปีขึน้ไป มีจ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.75 ตามล าดบั  

3. อาชีพ พบว่าผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษัท จ านวน 159 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.75 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.75 , 
ขา้ราชการ-รฐัวิสาหกิจ จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.75 และนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 75 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.75 ตามล าดบั 

4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ที่20,001 – 30,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.25 รองลงมา คือ ไม่เกิน 
20,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 , 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 69 คน รอ้ย
ละ 17.25 และ 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 50 คน รอ้ยละ 12.50 ตามล าดบั 

เนื่องจากขอ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ มีความถ่ีของขอ้มูลกระจาย
ตวัอย่างไม่สม ่าเสมอ และมีความถ่ีที่นอ้ยเกินไป ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมจดักลุม่ขอ้มลูใหม่ เพื่อใหก้าร
กระจายตวัขอ้มลูมีความสม ่าเสมอที่ดีขึน้ ท าใหไ้ดก้ลุม่ใหม่ ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
ในการจดักลุม่ใหม่ในเรื่องอาย ุ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1.อายุ 18-22 ปี 63 15.75 

  23-30 ปี 125 31.25 

  31-37 ปี 131 32.75 

  38 ปี ขึน้ไป 81 20.25 

  รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 31-37 ปี มีจ านวน 135 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 32.75 รองลงมา คือ 23-30 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.25 , 38 ปี ขึน้ไป 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และ18-22 ปี  จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
ตามล าดบั 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ประกอบดว้ย ดา้นการขายโดยพนกังาน 

, ดา้นการประชาสัมพันธ์ , ดา้นการโฆษณา , ดา้นการส่งเสริมการขาย , ดา้นการตลาดทางตรง 
และดา้นการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปาก แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) โดยรวม 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
ระดบัความคิดเห็น 

 �̅� S.D. แปลผล 

ดา้นการขายโดยพนกังาน 4.60 1.13 ดีมาก 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.47 0.43 ดีมาก 

ดา้นการโฆษณา 4.28 0.85 ดีมาก 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 4.20 0.55  
ดีมาก 

ดา้นการขายโดยตรง 3.45 0.81 ดี 

ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก 3.80 0.74 ดี 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการโดยรวม 4.13 0.38 ดี 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่ อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการขายโดยพนักงาน  ด้านการ
ประชาสมัพันธ์ ดา้นโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ใน
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ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 , 4.47 ,4.28 และ 4.20 ตามล าดับ ดา้นการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากและดา้นการขายโดยตรง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และ 3.45 ตามล าดบั 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) ในดา้นการขายโดยพนกังาน โดยรวม 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ระดับความคิดเหน็ 

�̅�  S.D. แปลผล 

1. ด้านการขายโดยพนักงาน       

พนกังานตอ้งตรวจวดัอณุหภูมิลกูคา้ และแจง้ลกูคา้ให้
สวมหนา้กากอนามยัก่อนเขา้ใชบ้รกิาร 

4.51 2.10 ดีมาก 

พนกังานตอ้งสวมถงุมือและใสห่นา้กากอนามยั 4.58 0.53 ดีมาก 

พนกังานตอ้งเอาใจใสล่กูคา้ และมีการบริการท่ีดี 4.70 2.53 ดีมาก 

ดา้นการขายโดยพนกังานโดยรวม 4.60 1.13 ดีมาก 

 

จากตาราง 4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้านการขายโดยพนักงาน  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 เมื่อพิจารณา
ในรายขอ้ พบว่า พนกังานตอ้งเอาใจใสล่กูคา้ และมีการบรกิารที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 พนกังาน
ตอ้งสวมถงุมือและใส่หนา้กากอนามยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 พนกังานตอ้งตรวจวดัอณุหภมูิลกูคา้ 
และแจง้ลกูคา้ใหส้วมหนา้กากอนามยัก่อนเขา้ใชบ้รกิาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) ในดา้นการประชาสมัพนัธ ์โดยรวม 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ระดับความคิดเหน็ 

�̅�  S.D. แปลผล 

2. ด้านการประชาสัมพันธ ์      

รา้นอาหารควรแจง้ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน ์เช่น กรณี
ลกูคา้อยู่บา้น ทางรา้นมีบรกิารจดัสง่ Delivery 

4.43 0.58 ดีมาก 

รา้นอาหารควรอพัเดตสินคา้ใหม่และโปรโมชั่นที่ดงึดดู
ลกูคา้ผ่านสื่อออนไลนใ์หม้ากขึน้ 

4.50 0.56 ดีมาก 

ควรติดป้ายหน้าร้าน  เพื่ อยืนยันว่าร้านนี ้ปฏิบัติตาม
มาตรการปอ้งกนัโรค Covid-19 

4.47 0.58 ดีมาก 

ดา้นการประชาสมัพนัธโ์ดยรวม 4.47 0.43 ดีมาก 

 
 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการการประชาสัมพันธ์  พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 เมื่อพิจารณา
ในรายขอ้ พบว่า รา้นอาหารควรอัพเดตสินคา้ใหม่และโปรโมชั่นที่ดึงดูดลูกคา้ผ่านสื่อออนไลนใ์ห้
มากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ควรติดป้ายหน้ารา้น เพื่อยืนยันว่ารา้นนี ้ปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันโรค Covid-19 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รา้นอาหารควรแจง้ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 
กรณีลกูคา้อยู่บา้น ทางรา้นมีบรกิารจดัสง่ Delivery มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) ในดา้นการโฆษณา โดยรวม 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ระดับความคิดเหน็ 

 �̅� S.D. แปลผล 

3. ด้านการโฆษณา       

ควรโฆษณารา้นอาหารผ่านผูท้ี่มีชื่อเสียงบนโลก
ออนไลน ์ใหร้า้นเป็นที่รูจ้กั 

4.12 0.69 ดี 

ปา้ยโฆษณาบนสงัคมออนไลน ์มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิารรา้นอาหาร 

4.28 0.69 ดีมาก 

ในสถานการณโ์ควิด-19 การโฆษณารา้นอาหารผ่าน
สงัคมออนไลนม์ีความรวดเร็ว 

4.45 2.13 ดีมาก 

ดา้นการโฆษณาโดยรวม 4.28 0.85 ดีมาก 

 
 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการโฆษณา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 เมื่อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า 
ในสถานการณ์โควิด-19 การโฆษณารา้นอาหารผ่านสังคมออนไลน์มีความรวดเร็ว  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.45 ป้ายโฆษณาบนสงัคมออนไลน ์มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.28 ควรโฆษณารา้นอาหารผ่านผูท้ี่มีชื่อเสียงบนโลกออนไลน ์ใหร้า้นเป็นที่รูจ้กั มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.12 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) ในดา้นการสง่เสรมิการขาย โดยรวม 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ระดับความคิดเหน็ 

�̅�  S.D. แปลผล 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย       

แจกของสมนาคุณที่ เข้ากับยุคฐานวิถีชีวิตใหม่  เช่น 
หนา้กากอนามยั หรือเจลแอลกอฮอล ์

4.21 0.71 ดีมาก 

จดัโปรโมชั่นลดราคาอาหาร โดยร่วมมือกบัแอพพลิเคชั่น 
Food delivery 

4.43 0.66 ดีมาก 

ใหด้าราที่มีชื่อเสียง หรือ Net Idol ท าการตลาดผ่าน Live 
สดออนไลน ์

3.96 0.84 ดี 

ดา้นการสง่เสรมิการขายโดยรวม 4.20 0.55 ดีมาก 

 
 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการสง่เสรมิการขาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณาในรายข้อ 
พบว่า จดัโปรโมชั่นลดราคาอาหาร โดยร่วมมือกบัแอพพลิเคชั่น Food delivery มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 แจกของสมนาคณุที่เขา้กับยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ เช่น หนา้กากอนามัย หรือเจลแอลกอฮอล์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ให้ดาราที่มีชื่อเสียง หรือ Net Idol ท าการตลาดผ่าน Live สดออนไลน์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) ในดา้นการสง่เสรมิการขาย โดยรวม 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ระดับความคิดเหน็ 

 �̅� S.D. แปลผล 

5. ด้านการขายโดยตรง       

เสนอสินค้าและบริการต่างๆ  ผ่าน  E-mail หรือ  Line 
สว่นตวัของลกูคา้โดยตรง 

3.48 0.93 ดี 

แจกโบชวัรร์ายการอาหารและโปรโมชั่น ไปยงัลูกคา้ที่เดิน
ผ่านไปมาหนา้รา้น 

3.33 1.06 ปานกลาง 

สง่คปูองสว่นลดไปยงัลกูคา้ ผ่านทางไปรษณีย ์เช่น วนัเกิด
หรือวนัพิเศษต่างๆ 

3.55 1.04 ดี 

ดา้นการขายโดยตรงโดยรวม 3.45 0.81 ดี 

 
 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นการขายโดยตรง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 เมื่อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า ส่ง
คปูองส่วนลดไปยงัลกูคา้ ผ่านทางไปรษณีย ์เช่น วนัเกิดหรือวนัพิเศษต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 
เสนอสินคา้และบริการต่างๆ ผ่าน E-mail หรือ Line ส่วนตัวของลูกคา้โดยตรง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.48 แจกโบชัวรร์ายการอาหารและโปรโมชั่น ไปยังลูกค้าที่ เดินผ่านไปมาหน้ารา้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.33 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 



 56 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) ในดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ระดับความคิดเหน็ 

�̅�  S.D. แปลผล 

6. ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปาก       

รา้นอาหารควรจา้งนกัรีวิวอาหารมาโปรโมทเมนูอาหารของ
ทางรา้น 

3.62 0.87 ดี 

ท่านคิดว่ารา้นที่ถกูพดูถึงมาก หรือมีรีวิวที่ดี มกัจะขายดี
และรสชาติอรอ่ย 

3.90 0.91 ดี 

ท่านไดต้ดัสินใจเลือกรา้นอาหารจากการบอกต่อๆกนัใน
สงัคมออนไลน ์

3.87 0.91 ดี 

ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากโดยรวม 3.80 0.74 ดี 

 
 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก  พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณาใน
รายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่ารา้นที่ถูกพดูถึงมาก หรือมีรีวิวที่ดี มกัจะขายดีและรสชาติอรอ่ย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 ท่านไดต้ัดสินใจเลือกรา้นอาหารจากการบอกต่อๆกันในสังคมออนไลน  ์มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.87 รา้นอาหารควรจา้งนกัรีวิวอาหารมาโปรโมทเมนูอาหารของทางรา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.62 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลความไว้วางใจต่อร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า 
ขอ้มูลความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ประกอบดว้ย ความจริง ความ

น่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ การบรกิาร และการใหเ้วลา แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความไว้วางใจต่อร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้โดยรวม 

ความไว้วางใจต่อร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า 
ระดับความไว้วางใจ 

�̅�  S.D. แปลผล 

ดา้นความจรงิ 4.30 0.46 มากที่สดุ 
ดา้นความน่าเชื่อถือ 4.20 0.42 มาก 
ดา้นความเขา้ใจ 4.01 0.66 มาก 
ดา้นการบริการ 4.50 0.59 มากที่สดุ 
ดา้นการใหเ้วลา 4.21 0.55 มากที่สดุ 

ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้โดยรวม 4.24 0.35 มากที่สดุ 

 
 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้โดยรวม ในระดบัมาก
ที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการบริการ ดา้นความจริง และ
ดา้นการใหเ้วลา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามไวว้างใจอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50 , 4.30 และ 4.21 ตามล าดบั ดา้นความน่าเชื่อถือและดา้นความเขา้ใจ ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามไวว้างใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และ 4.01 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจต่อร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ ในดา้นความจรงิ โดยรวม 

ความไว้วางใจต่อร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า 
ระดับความไว้วางใจ 

�̅�  S.D. แปลผล 

1. ด้านความจริง (Truth)      

ท่านไดก้รอกขอ้มลูตามความจรงิ ในสมดุเซ็นชื่อตาม
มาตรการ Covid-19 

4.19 0.53 มาก 

รา้นไดใ้หค้ าแนะน า ในการปฏิบติัตวัใหต้รงตาม
มาตรการป้องกนั Covid-19 

4.45 0.64 มากที่สดุ 

รา้นใหข้อ้มลูเมนอูาหารและราคาตามความจรงิ ไม่
ฉวยโอกาสเพิ่มราคา 

4.26 0.73 มากที่สดุ 

ดา้นความจรงิโดยรวม 4.13 0.38 มาก 

 
 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความจริง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ไวว้างใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า รา้นได้
ใหค้  าแนะน า ในการปฏิบติัตัวใหต้รงตามมาตรการป้องกัน Covid-19 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 
รา้นใหข้อ้มูลเมนูอาหารและราคาตามความจริง ไม่ฉวยโอกาสเพิ่มราคา  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 
ท่านไดก้รอกขอ้มูลตามความจริง ในสมุดเซ็นชื่อตามมาตรการ Covid-19 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจต่อร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ ในดา้นความน่าเชื่อถือ โดยรวม 

ความไว้วางใจต่อร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า 
ระดับความไว้วางใจ 

 �̅� S.D. แปลผล 

2. ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability)       

ท่านเชื่อมั่นต่อ “ชื่อเสียง” ของรา้นอาหาร 4.09 0.54 มาก 

ท่านเชื่อมั่นในการด าเนินงานของพนกังาน 4.12 0.65 มาก 

ท่านคิดว่า รา้นอาหารควรใหค้วามเชื่อมั่นในอาหาร 
ของรา้น 

4.40 0.60 มากที่สดุ 

ดา้นความน่าเชื่อถือโดยรวม 4.20 0.42 มาก 

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นความน่าเชื่อถือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ไวว้างใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เมื่อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า ท่านคิด
ว่า รา้นอาหารควรให้ความเชื่อมั่นในอาหารของรา้น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ท่านเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงานของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ท่านเชื่อมั่นต่อ “ชื่อเสียง” ของรา้นอาหาร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจต่อร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ ในดา้นความเขา้ใจ โดยรวม 

ความไว้วางใจต่อร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า 
ระดับความไว้วางใจ 

 �̅� S.D. แปลผล 

3. ด้านความเข้าใจ (Understanding)       

รา้นอาหารมีความเขา้ใจลกูคา้ และพรอ้มแกไ้ขหากมี
ขอ้ผิดพลาด 

4.09 0.83 มาก 

รา้นอาหารควรสรา้งกิจกรรมเชื่อมความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 3.71 1.01 มาก 

ท่านคิดว่ารา้นอาหารมีการเปลี่ยนแปลงตวัเองเพื่อตอบรบั
ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ 

4.24 0.81 มากที่สดุ 

ดา้นความเขา้ใจโดยรวม 4.01 0.66 มาก 

 
 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านความเขา้ใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ไวว้างใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 เมื่อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า ท่านคิด
ว่ารา้นอาหารมีการเปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อตอบรบัยุคฐานวิถีชีวิตใหม่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
ร้านอาหารมีความเข้าใจลูกค้า และพร้อมแก้ไขหากมีข้อผิดพลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
รา้นอาหารควรสรา้งกิจกรรมเชื่อมความสมัพนัธก์บัลกูคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจต่อร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ ในดา้นการบรกิาร โดยรวม 

ความไว้วางใจต่อร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า 
ระดับความไว้วางใจ 

 �̅� S.D. แปลผล 

4. ด้านการบริการ (Service)      

รา้นอาหารมีจดุบรกิารแอลกอฮอล ์หรืออ่างลา้งมือดว้ย
สบู่ ใหล้กูคา้อย่างเพียงพอ 

4.42 0.74 มากที่สดุ 

รา้นอาหารมีการเวน้ระยะห่างบคุคล / โต๊ะ / ที่นั่ง เพื่อลด
ความแออดั 

4.49 0.67 มากที่สดุ 

ท่านคิดว่าหลงัลกูคา้ใชบ้รกิารเสรจ็ พนกังานตอ้งท า
ความสะอาดโต๊ะ พืน้ ทกุครัง้ 

4.59 0.65 มากที่สดุ 

ดา้นการบริการโดยรวม 4.50 0.59 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นการใหบ้ริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ไวว้างใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า 
ท่านคิดว่าหลงัลกูคา้ใชบ้รกิารเสรจ็ พนกังานตอ้งท าความสะอาดโต๊ะ พืน้ ทกุครัง้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.59 รา้นอาหารมีการเวน้ระยะห่างบุคคล / โต๊ะ / ที่นั่ง เพื่อลดความแออดั  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 
รา้นอาหารมีจุดบริการแอลกอฮอล ์หรืออ่างล้างมือด้วยสบู่ ให้ลูกค้าอย่างเพียงพอ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.42 ตามล าดบั 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจต่อร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ ในดา้นการใหเ้วลา โดยรวม 

ความไว้วางใจต่อร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า 
ระดับความไว้วางใจ 

�̅�  S.D. แปลผล 

5. การให้เวลา (Take your time)       

พนกังานใหเ้วลาลกูคา้ในการเลือกเมนอูาหาร 4.15 0.67 มาก 

ท่านคิดว่าการกรอกแบบสอบถามความพอใจของรา้น 
ทกุคนควรท าเพื่อใหร้า้นในไปปรบัปรุง 

4.08 0.68 มาก 

รา้นอาหารตอ้งติดตามผลและน าขอ้ติชมของลกูคา้มา
ปรุงปรุงพฒันาใหดี้ขึน้ 

4.41 0.69 มากที่สดุ 

ดา้นการใหเ้วลาโดยรวม 4.21 0.55 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านการให้เวลา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ไวว้างใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า 
รา้นอาหารตอ้งติดตามผลและน าขอ้ติชมของลูกคา้มาปรุงปรุงพัฒนาใหดี้ขึน้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.41 พนักงานใหเ้วลาลูกคา้ในการเลือกเมนูอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ท่านคิดว่าการกรอก
แบบสอบถามความพอใจของรา้น ทุกคนควรท าเพื่อใหร้า้นในไปปรบัปรุง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 
ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน

ห้างสรรพสินค้า ของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิต

ใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหา
ค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าต ่าสุด (Min) การหาค่าสูงสุด (Max) 
และการหาค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 
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 ตาราง 16 แสดงค่าต ่าสดุ ค่าสงูสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า ของผู้บริโภค ยุคฐานวิ ถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
จากตาราง 16 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้าของ

ผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายดา้น ผลการวิเคราะหม์ีดงันี ้
ด้านความถ่ีในการรับประทานอาหารในห้างสรรพสินค้าต่อครัง้ในสามเดือน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัประทานอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ต ่าสุด 1 ครัง้ต่อสามเดือน และ
สงูสดุ 24 ครัง้ต่อสามเดือน โดยมีค่าเฉลี่ยประมาณ 3.63 ครัง้ต่อสามเดือน หรือประมาณ 3 ครัง้ต่อ
สามเดือน 

 
ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัประทานอาหารใน

หา้งสรรพสินคา้ ต ่าสดุ 80 บาท ต่อครัง้ และสงูสดุ 3000 บาท ต่อครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ยประมาณ 652 
บาทต่อครัง้ 

 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  Min Max 

 

S.D. 
- ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน 1.00 24.00 3.63 2.71 
- ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 80.00 3000.00 652.00 529.30 

�̅� 
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ตาราง 17 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมผู้บริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

1. ในยุคฐานวิ ถีชี วิต
ใหม่  ท่านนิยม เลือก
รบัประทานรา้นอาหาร 
ใน ห้ า งส รรพ สิ น ค้ า 
ประเภทใดมากที่สดุ 

รา้นอาหารฟาสฟู้ด 55 13.8 

รา้นอาหารหรู 70 17.5 

รา้นอาหารบฟุเฟ่ต ์ 105 26.3 

รา้นอาหารเต็มรูปแบบในบรรยากาศสบายๆ 110 27.5 

  รา้นแบบคาเฟ่ 60 15.0 

  Total 400 100.0 

2. ในยุคฐานวิ ถีชี วิต
ใหม่ ประเภทอาหารใน
รา้นอาหารหา้งสรรพ 
สิ น ค้ า  ที่ ท่ า น นิ ย ม
รบัประทาน  

อาหารไทย 210 52.5 

อาหารญ่ีปุ่ น 186 46.5 

อาหารเกาหลี 105 26.3 

อาหารอิตาเลี่ยน 51 12.8 

สเต็ก 49 12.3 

 ก๋วยเตี๋ยว 71 17.8 

 อาหารอีสาน 77 19.3 

 ขนมปัง / แซนวิช / เบเกอรี่ 70 17.5 

 ไอศกรีมและของหวาน 84 21.0 

 เครื่องด่ืม 38 9.5 

  Total 400 100.0 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

3. ช่วงเวลาที่รับประทาน
อาหารในร้านอาหารของ
หา้งสรรพสินคา้  

ช่วงกลางวนัในวนัธรรมดา 52 13 

 
ช่วงเย็นหลงัเลิกงาน 139 34.8 

 

ช่วงวนัหยุดเสารอ์าทิตยแ์ละนกัขตั
ฤกษ์ 

209 52.3 

  Total 400 100 

4. สาเหตุใดที่ ท าให้ท่าน
เลือกใช้บริการรา้นอาหาร
ในหา้งสรรพสินคา้  

เพื่อฉลองในโอกาสพิเศษ หรือสงัสรรค์
ทางสงัคม  

153 38.2 

 
เพื่อการพกัผ่อน 205 51.2 

 

มีการแนะน าหรือชกัชวนจากบคุคล
ใกลช้ิด 

65 16.2 

 

ความน่าสนใจจากการแนะน าหรือรีวิว
จากอินเตอรเ์น็ต 

95 23.7 

 

ความน่าสนใจจากการแนะน าจากสื่อ
อ่ืนๆ เช่น โทรทศัน ์วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ ์

85 21.2 

 

เชื่อมั่นในความสะอาด ปลอดภยัจาก 
Covid-19 ของรา้นอาหารใน 
หา้งสรรพสินคา้ 

131 33 

  Total 400 100 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

5. บุคคลใดที่ท่านรบัประทาน
อ า ห า ร  ที่ ร ้ า น อ า ห า ร ใ น
ห้างสรรพสินค้าด้วยกันบ่อย
ที่สดุ  

ครอบครวั 99 24.8 

 
เพื่อน 160 40 

 
คนรกั 70 17.5 

 
คนเดียว 71 17.8 

  Total 400 100 

6. ท่ า น มี เกณ ฑ์ ก า ร เลื อ ก
รา้นอาหาร ในยุคฐานวิถีชีวิต
ใหม่ อย่างไร   

การท่ีรา้นปฏิบติัตามมาตรการ
ปอ้งกนัโรค Covid-19 อย่างเขม้งวด 

209 52.3 

 

ความน่าเชื่อถือของรา้น เช่น ชื่อเสียง 
คณุภาพและรสชาติของอาหาร 

198 49.5 

 
ราคา , โปรโมชั่น , ส่วนลด 267 66.8 

 

รีวิว และคะแนนของรา้นอาหารผ่าน
สื่อออนไลน ์

141 35.3 

  Total 400 100 

 
จากตารางที่ 17 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามตวัแปร ผลการวิเคราะหม์ีดงันี ้
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ประเภทของร้านอาหารที่เลือกใช้บริการ พบว่า ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถาม นิยม
เลือกรบัประทานรา้นอาหารเต็มรูปแบบในบรรยากาศสบายๆมากที่สุด ซึ่งมีจ านวน 110 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 27.5 รองลงมาคือ รา้นอาหารบฟุเฟ่ต ์จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.3 รา้นอาหาร
หรู จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 รา้นแบบคาเฟ่ จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15 และ
รา้นอาหารฟาสฟู้ด จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.8 ตามล าดบั 

ประเภทของอาหารที่เลือกรับประทาน พบว่า ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
นิยมรบัประทานอาหารไทยมากที่สุด จ านวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.5 รองลงมา คือ อาหาร
ญ่ีปุ่ น จ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.5 อาหารเกาหลี จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.3 
ไอศกรีมและของหวาน จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21 อาหารอีสาน จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 19.3 ก๋วยเตี๋ยว จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.8  ขนมปัง / แซนวิช / เบเกอรี่ จ านวน 70 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 อาหารอิตาเลี่ยน จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 สเต็ก จ านวน 49 คิด
เป็นรอ้ยละ 12.3 และเครื่องดื่ม จ านวน 38 คิดเป็นรอ้ยละ 9.5 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้รา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ช่วงวันหยุดเสารอ์าทิตยแ์ละนักขัตฤกธ์
มากที่สดุ จ านวน 209 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.3 รองลงมา คือ ช่วงเย็นหลงัเลิกงาน จ านวน 139 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 34.8 และช่วงกลางวนัในวนัธรรมดา จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13 ตามล าดบั 

สาเหตุที่เลือกใช้บริการร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า พบว่า สาเหตุของผูบ้ริโภคที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ คือ เพื่อพักผ่อน จ านวน 
205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.2 รองลงมา คือ เพื่อฉลองในโอกาสพิเศษ หรือสังสรรค์ทางสังคม 
จ านวน  153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 เชื่อมั่นในความสะอาด ปลอดภัยจาก Covid-19 ของ
รา้นอาหารใน หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33 ความน่าสนใจจากการแนะน า
หรือรีวิวจากอินเตอรเ์น็ต จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.7 ความน่าสนใจจากการแนะน าจากสื่อ
อ่ืนๆ เช่น โทรทัศน ์วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.2 และ มีการแนะน าหรือ
ชกัชวนจากบคุคลใกลช้ิด จ านวน 65 คิดเป็นรอ้ยละ 16.2 ตามล าดบั  

บุคคลที่ รับประทานอาหารในร้านอาหารด้วยกัน  พบว่า ผู้บริโภคที่ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าบุคคลที่รบัประทานอาหารในรา้นอาหารดว้ยกนัมากที่สดุคือ เพื่อน 
จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40 รองลงมาคือ ครอบครวั จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.8 คน
เดียว จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และคนรัก จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
ตามล าดบั 
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เกณฑก์ารเลือกร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า พบว่า ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตอบ ราคา , โปรโมชั่น , ส่วนลด มากที่สุด ซึ่งมีจ านวน 267 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.8 
รองลงมาคือ การที่รา้นปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัโรค Covid-19 อย่างเขม้งวด จ านวน 209 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 52.3 ความน่าเชื่อถือของรา้น เช่น ชื่อเสียง คณุภาพและรสชาติของอาหาร จ านวน 
198 จ านวน 49.5 และ รีวิวคะแนนของรา้นอาหารผ่านสื่อออนไลน์ จ านวน 141 คิดเป็นรอ้ยละ 
35.3 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ข้อ 

ดังต่อไปนี ้
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ที่ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่  1.1  ผู้บริโภคที่มี เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ที่แตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภคที่มี เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน

หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผู้บริโภคที่มี เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน

หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent 

Sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อมีค่านยัส าคญัทางสถิติที่นอ้ยกว่า 0.05 

โดยผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานไวด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน จะยอมรบั

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มากกว่า 0.05 ซึ่งจะ
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนั จะ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อไดค่้า p-value น้อยกว่า 0.05 
และทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งผลการทดสอบแสดงในตาราง 18 

 

ตาราง 18 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้
Levene's Test 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร  
ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  

Levene's Test for 
Equality of Variances 

F p-value 
- ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน 0.263 0.608 
- ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 0.197 0.657 

 
                                               
จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามเพศ โดยใช้ Levene's Test พบว่า ด้านความถ่ีต่อครั้งในสามเดือน มีค่า p-value เท่ากับ 
0.608 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั นั่นคือจะยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed และในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.657 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

 
                                
จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินค้าของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test สามารถวิเคราะห ์ไดด้งันี ้ 

1. ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน มีค่า p-value เท่ากับ 0.416 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ ดา้นความถ่ีโดยเฉลี่ยต่อ
ครั้งในสามเดือนไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

2. ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.994 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่  1.2  ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ที่แตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร ใน
ห้างสรรพสินค้าของ

ผู้บริโภค  

Levene's Test for Equality of Variances 

เพศ   S.D. t df p-value 

- ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน ชาย 3.78 3.05 0.815 398 0.416 

 หญิง 3.55 2.52    
- ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ชาย 651.76 507.98 -0.007 398 0.994 

  หญิง 652.14 541.90       

�̅� 
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H0 : ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
ค่าความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบ
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อศึกษาว่าคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนั จะใชว้ิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง 
Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใชว้ิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท า
การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test แสดงดงัตาราง 11 ซึ่ง
มีสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value 

มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช ้
Levene's Test 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  

Levene test df1 df2 p-value 

 
1. ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน 3.080* 4 395 0.016  

2. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 4.948* 4 395 0.047  
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                                 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 20 การทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอายุ โดยใช้ Levene's Test พบว่า ด้านความถ่ีต่อครั้งในสามเดือน มีค่า p-value เท่ากับ 
0.016 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้องทดสอบความ
แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงัตาราง 21 

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิต
ใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่ามีค่า p-value 
เท่ากับ 0.047 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงัตาราง 23 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ดา้น
ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 
p-

value 
 

ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน Brown-Forsythe 4.367* 4 180.090 0.002  

                                 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอายุ ด้านความถ่ีต่อครั้งในสามเดือน โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 22  

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร 
ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดย
ใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

อายุ 
  18-22 ปี 23-30 ปี 31-37 ปี 38-44 ปี 45 ปีขึน้ไป 

�̅�  2.98 3.95 3.25 3.86 5.21 

18-22 ปี 2.98 - 0.967 0.268 0.878 2.233* 

      (0.088) (0.973) (0.259) (0.014) 

23-30 ปี 3.95 - - 0.700 0.089 -1.265 

        (0.432) (1.000) (0.490) 

31-37 ปี 3.25 - - - -0.610 1.965* 

          (0.728) (0.039) 

38-44 ปี 3.86 - - - - -1.355 

            (0.430) 

45 ปีขึน้ไป 5.21 - - - - - 

                                  *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินค้าของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 พบว่า 

ผู้บริโภคที่มีระดับอายุ 18-22 ปี กับผู้บริโภคที่มีระดับอายุ 45 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.014 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายุ 18-22 ปี มีพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายุ 45 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 กล่าวคือว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 18-22 ปี มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัอาย ุ45 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.233 

ผู้บริโภคที่มีระดับอายุ 31-37 ปี กับผู้บริโภคที่มีระดับอายุ 45 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.039 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 31-37 ปี มีพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายุ 45 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 กล่าวคือว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 31-37 ปี มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัอาย ุ45 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.965 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
Brown-

Forsythe 
2.323 4 266.898 0.067  

 

จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอายุ ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.067 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) แสดงว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน พฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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สมมติฐานที่  1.3  ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ที่แตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน

หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ใน

หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
ค่าความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบ
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อศึกษาว่าคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนั จะใชว้ิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง 
Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใชว้ิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท า
การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test แสดงดงัตาราง 11 ซึ่ง
มีสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value 

มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้
Levene's Test 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  

Levene test df1 df2 p-value 

 
1. ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน 3.512* 3 396 0.015  

2. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 4.736* 3 396 0.003  

                                 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 24 การทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอาชีพ โดยใช ้Levene's Test พบว่า ด้านความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน มีค่า p-value เท่ากับ 
0.015 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้องทดสอบความ
แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงัตาราง 25 

 
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิต

ใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ด้านค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่ามีค่า p-
value เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้อง
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงัตาราง 27 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ดา้น
ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 
p-

value 
 

ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน Brown-Forsythe 4.336* 3 354.258 0.005  

                                 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอาชีพ ด้านความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร 
ในหา้งสรรพสินคา้ ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

อาชีพ 
  

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ - 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

 �̅� 3.06 3.90 3.11 4.08 

นักเรียน / นักศึกษา 3.06 - 0.838 0.047 1.013* 
      (0.054) (1.000) (0.021) 

พนักงานบริษัท 3.90 - - 0.791 0.174 
        (0.109) (0.998) 

ข้าราชการ - 
รัฐวิสาหกิจ 

3.11 - - - 0.966* 

          (0.044) 

ธุรกิจส่วนตัว 4.08 - - - - 

                                  *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินค้าของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 พบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กล่าวคือว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร 
ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพธุรกิจสว่นตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.233 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ - รฐัวิสาหกิจ กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีค่า p-
value เท่ากับ 0.044 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ - 
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รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถี
ชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ - รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินค้าของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.966 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
Brown-

Forsythe 
3.135* 3 358.279 0.026  

                                 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอาชีพ ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.026 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร 
ในหา้งสรรพสินคา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

อาชีพ 
  

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ - 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

�̅�  3.06 3.90 3.11 4.08 

นักเรียน / นักศึกษา 3.06 - 213.04* 170.21 178.80 
      (0.008) (0.125) (0.102) 

พนักงานบริษัท 3.90 - - 42.83 34.23 
        (0.992) (0.998) 

ข้าราชการ - 
รัฐวิสาหกิจ 

3.11 - - - -8.595 

          (1.000) 

ธุรกิจส่วนตัว 4.08 - - - - 

                                 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินค้าของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 พบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา กบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัท มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนกังานบรษิัท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 213.04 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.4  ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ที่แตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชี วิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
ค่าความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบ
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อศึกษาว่าคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนั จะใชว้ิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง 
Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใชว้ิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท า
การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test แสดงดงัตาราง 11 ซึ่ง
มีสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value 

มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
 
 
 
 



 82 
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน โดยใช ้Levene's Test 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  
Levene test df1 df2 p-value 

 
1. ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน 3.671 3 396 0.012*  

2. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 4.363 3 396 0.024*  

                                 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 29 การทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน โดยใช ้Levene's Test พบว่า ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.012 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงัตาราง 30 

 
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิต

ใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่ามี
ค่า p-value เท่ากบั 0.024ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้อง
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงัตาราง 31 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

 

ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน 
Brown-

Forsythe 
2.485 3 182.529 0.062  

 

จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-
value เท่ากับ 0.062 ซึ่งมี ค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้า ด้านความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
Brown-

Forsythe 
2.916* 3 205.626 0.035  

                                 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-
value เท่ากบั 0.035 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ดังนั้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิ ธี  Dunnett’s T3 เพื่ อดูว่าคู่ ใดบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตาราง 32 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

รายได้ต่อเดือน 
  

ไม่เกิน 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 บาทขึน้
ไป 

�̅�  548.52 645.97 735.57 796.64 

ไม่เกิน 20,000 บาท 548.52 - 97.44 187.05 -248.11* 
      (0.412) (0.139) (0.043) 

20,001 - 30,000 บาท 645.97 - - 89.60 150.66 
        (0.852) (0.582) 

30,001 - 40,000 บาท 735.57 - - - 61.06 
          (0.996) 

40,001 บาทขึน้ไป 796.64 - - - - 

                                  *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการร้านอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิ ถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 พบว่า  
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ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 ขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.043 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่ เกิน 20 ,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครัง้แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 ขึน้ไป มีพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินค้าของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 248.11 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานข้อที่ 2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการขาย

โดยพนักงาน , ด้านการประชาสัมพันธ์ , ด้านการโฆษณา , ด้านการส่งเสริมการขาย , ด้าน
การตลาดทางตรง และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกเป็นสมมติฐานย่อยๆ ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 2.1 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการ

ขายโดยพนักงาน , ดา้นการประชาสัมพันธ์ , ดา้นการโฆษณา , ดา้นการส่งเสริมการขาย , ดา้น
การตลาดทางตรง และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการขายโดยพนกังาน , 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์, ดา้นการโฆษณา , ดา้นการสง่เสรมิการขาย , ดา้นการตลาดทางตรง และ
ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
สามเดือน 

H1 : การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการขายโดยพนกังาน , 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์, ดา้นการโฆษณา , ดา้นการสง่เสรมิการขาย , ดา้นการตลาดทางตรง และ
ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
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หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
สามเดือน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 33 

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิต
ใหม่  ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีต่อครั้งในสามเดือน โดยใช้การวิเคราะห์ Linear 
Regression 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Square 

df Mean Square F p-value 

Regression 224.483 6 37.414 5.392* <0.001 

Residual 2726.76 393 6.938   

Total 2951.24 393       

                              *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ การสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค 
ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ <0.001ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ อย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ได ้ดงันี ้
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ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิต
ใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหคุณู (Enter Multiple Regression Analysis) 

การส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ  

Unstandardizes SE Standardized t p-value 

(B)    (β)     

ค่าคงที่ (Constant) 0.775 1.658   0.467 0.640 
ดา้นการขายโดยพนกังาน
(𝑥1) 

0.003 0.120 0.001 0.028 0.978 

ดา้นการประชาสมัพนัธ(์𝑥2) 1.337 0.334 0.210 4.006* <0.001 
ดา้นการโฆษณา(𝑥3) -0.191 0.161 -0.060 -1.184 0.237 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย(𝑥4) 1.080 0.267 -0.220 4.041* <0.001 
ดา้นการขายโดยตรง(𝑥5) 0.176 0.167 0.052 1.052 0.294 
ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อ
ปาก(𝑥6) 

0.425 0.182 0.116 2.329* 0.020 

  r = 0.276   Adjusted 𝑅2 = 0.062   

   𝑅2 = 0.076   SE = 2.634     

                                 ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน พบว่า ดา้นการประชาสมัพนัธ(์𝑥2) ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย(𝑥4) และด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก(𝑥6) มีค่า p-value เท่ากับ <0.001, 
<0.001 และ 0.020 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการประชาสัมพันธ์(𝑥2) ดา้นการส่งเสริมการขาย(𝑥4) 
และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก(𝑥6) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
สามเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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จากผลการวิเคราะห ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน พบว่า ดา้นการประชาสัมพันธ์(𝑥2) ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย(𝑥4) และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก(𝑥6) สามารถร่วมท านาย การสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
สามเดือน ไดร้อ้ยละ 6.2 (Adjusted 𝑅2 = 0.062) 

ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรที่สามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ ์
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
สามเดือน โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 

𝑌1 = 1.337𝑥2 + 1.080𝑥4 + 0.425𝑥6  
 

ผลการศึกษา สรุปไดว้่า 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้าน

ความถ่ีต่อครั้งในสามเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ค่าคงที่  ด้านการ
ประชาสมัพันธ์(𝑥2) ดา้นการส่งเสริมการขาย(𝑥4) และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก(𝑥6) เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุค
ฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน(𝑌1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์

ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้
หากการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการประชาสัมพันธ์(𝑥2) เพิ่มขึน้ 1

หน่วย จะมีผลท าให้ผู ้บริโภคมี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
สามเดือน (𝑌1) เพิ่มขึน้ 1.337 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ อีก 
5 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย(𝑥4) เพิ่มขึน้ 1
หน่วย จะมีผลท าให้ผู ้บริโภคมี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
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สามเดือน (𝑌1) เพิ่มขึน้ 1.080 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ อีก 
5 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก(𝑥6) 
เพิ่มขึน้ 1หน่วย จะมีผลท าให้ผู ้บริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
สามเดือน (𝑌1) เพิ่มขึน้ 0.425  หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ อีก 
5 ดา้น มีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
สามเดือน (𝑌1) มี 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นการขายโดยพนกังาน(𝑥1) , ดา้นการโฆษณา(𝑥3) และ ดา้น
การขายโดยตรง(𝑥5) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
สามเดือน (𝑌1)  

สมมติฐานข้อที่ 2.2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการ
ขายโดยพนักงาน , ดา้นการประชาสัมพันธ์ , ดา้นการโฆษณา , ดา้นการส่งเสริมการขาย , ดา้น
การตลาดทางตรง และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการขายโดยพนกังาน , 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์, ดา้นการโฆษณา , ดา้นการสง่เสรมิการขาย , ดา้นการตลาดทางตรง และ
ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ 

H1 : การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการขายโดยพนกังาน , 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์, ดา้นการโฆษณา , ดา้นการสง่เสรมิการขาย , ดา้นการตลาดทางตรง และ
ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ 
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สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 35 

ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิต
ใหม่  ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง โดยใช้การวิเคราะห์ Linear 
Regression 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

Regression 2776195.131 6 462699.188 1.668 0.127 

Residual 109007388.9 393 277372.491   

Total 111783584.0 393       

 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ การสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค 
ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.127 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ไม่มีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิ ถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และไม่สามารถ
สรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ได ้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ประกอบดว้ย ความ
จริง ความน่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ การบริการ และการใหเ้วลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกเป็นสมมติฐานย่อยๆ ดงันี ้
 
 



 91 
 

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย 
ความจริง ความน่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ การบริการ และการใหเ้วลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร ในห้างสรรพสินค้ าของผู้บริโภค ยุคฐานวิ ถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย ความจริง ความ
น่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ การบริการ และการใหเ้วลา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน 

H1 : ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย ความจริง ความ
น่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ การบริการ และการให้เวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 36 

ตาราง 36 แสดงผลการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  ความไว้วางใจต่อร้านอาหารใน
ห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของ
ผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน โดยใชก้าร
วิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Square 

df Mean Square F p-value 

Regression 82.358 5 16.472 2.262* 0.048 

Residual 2868.88 394 7.281   

Total 2951.24 399       

                                *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารใน
ห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของ
ผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.048 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ อย่างนอ้ย 1 ดา้น มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิต
ใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ได ้ดงันี ้

ตาราง 37 แสดงผลการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  ความไว้วางใจต่อร้านอาหารใน
ห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของ
ผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน โดยใชก้าร
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression Analysis) 

ความไว้วางใจต่อร้านอาหาร
ในห้างสรรพสินค้า  

Unstandardizes SE Standardized t p-value 

(B)    (β)      

ค่าคงที่ (Constant) 1.376 1.775   0.775 0.439 

ดา้นความจรงิ( 𝑥1) -0.436 0.432 -0.074 -1.010 0.313 

ดา้นความน่าเชื่อถือ ( 𝑥2) 0.852 0.452 -0.131 1.884* 0.050 

ดา้นความเขา้ใจ ( 𝑥3) -0.096 0.389 -0.021 -0.246 0.806 

ดา้นการบริการ ( 𝑥4) 0.206 0.391 0.042 0.528 0.497 

ดา้นการใหเ้วลา ( 𝑥5) 2.123 1.145 0.275 1.853 0.065 

  r = 0.167   Adjusted 𝑅2 = 0.016   

  𝑅2  = 0.028   SE = 2.698     

                                    *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ ความไว้วางใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิต
ใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน พบว่า ดา้นความน่าเชื่อถือ ( 𝑥2) มี
ค่า p-value เท่ากับ 0.050 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความน่าเชื่อถือ ( 𝑥2) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินค้าของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีต่อครั้งในสามเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะห์ ความไว้วางใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน พบว่า ดา้นความน่าเชื่อถือ ( 𝑥2) สามารถ
ร่วมท านาย ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินค้าของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน ไดร้อ้ยละ 1.6 (Adjusted 𝑅2 = 0.016) 

ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ ์
ความไว้วางใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 

𝑌1 = 0.852x2  

ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ดา้น

ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ค่าคงที่  ด้านความ
น่าเชื่ อ ถือ  ( 𝑥2) เป็นปัจจัยที่ มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินค้าของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
สามเดือน(𝑌1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ดา้นความน่าเชื่อถือ ( 𝑥2)  เพิ่มขึน้ 1
หน่วย จะมีผลท าให้ผู ้บริโภคมี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
สาม เดือน  (𝑌1) เพิ่ ม ขึ ้น  0.852 หน่ วย  ทั้ งนี ้ เมื่ อก าหนดความไว้วางใจ ต่อร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า  ด้านการบริการ ( 𝑥4) เพิ่มขึน้ 1
หน่วย จะมีผลท าให้ผู ้บริโภคมี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
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หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
สาม เดือน  (𝑌1) เพิ่ ม ขึ ้น  0.206 หน่ วย  ทั้ งนี ้ เมื่ อก าหนดความไว้วางใจ ต่อร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ใน
สามเดือน (𝑌1) มี 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นความจริง( 𝑥1) , ดา้นความเขา้ใจ ( 𝑥3) , ดา้นการบริการ ( 
𝑥4)  และ ด้านการให้เวลา ( 𝑥5) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ี
ต่อครัง้ในสามเดือน (𝑌1)  

สมมติฐานข้อที่ 3.2 ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย 
ความจริง ความน่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ การบริการ และการใหเ้วลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิ ถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย ความจริง ความ
น่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ การบริการ และการใหเ้วลา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 

H1 : ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย ความจริง ความ
น่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ การบริการ และการให้เวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 38 
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ตาราง 38 แสดงผลการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  ความไว้วางใจต่อร้านอาหารใน
ห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของ
ผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ โดยใชก้าร
วิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

Regression 480372.05 5 960614.41 3.538* 0.004 

Residual 1069801.90 394 271524.142   

Total 11178358.84 399       

                                 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารใน

ห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของ
ผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ อย่างนอ้ย 1 ดา้น มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิต
ใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ได ้ดงันี ้
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ตาราง 39 แสดงผลการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  ความไว้วางใจต่อร้านอาหารใน
ห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของ
ผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ โดยใชก้าร
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression Analysis) 

ความไว้วางใจต่อ
ร้านอาหารใน
ห้างสรรพสินค้า  

Unstandardizes SE Standardized t p-value 

(B)    (β)       

ค่าคงที่ (Constant) 186.140 342.841   -0.543 0.587 

ดา้นความจรงิ (𝑥1) -115.102 83.357 -0.101 -1.381 0.168 

ดา้นความน่าเชื่อถือ 
(𝑥2) 

72.407 87.342 0.057 0.829* 0.047 

ดา้นความเขา้ใจ (𝑥3) 38.156 75.198 0.043 0.507 0.612 

ดา้นการบริการ (𝑥4) -0.716 75.421 -0.001 -0.009 0.992 

ดา้นการใหเ้วลา (𝑥5) 346.087 221.159 0.230 1.565 0.118 

  r = 0.207   Adjusted 𝑅2  = 0.031   

  𝑅2   = 0.043   SE = 521.079     

                                       *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ ความไว้วางใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิต
ใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า ดา้นความน่าเชื่อถือ (𝑥2) มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.047 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความน่าเชื่อถือ (𝑥2)  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

จากผลการวิเคราะห์ ความไว้วางใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า ดา้นความน่าเชื่อถือ (𝑥2) สามารถรว่ม
ท านาย ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
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รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ไดร้อ้ยละ 3.1 (Adjusted 𝑅2 = 0.031) 

ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ ์
ความไว้วางใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 
𝑌1 = 72.407x2  

 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ดา้น

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ค่าคงที่  ด้านความ
น่า เชื่ อ ถือ  (𝑥2) เป็น ปัจจัยที่ มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลื อกใช้บ ริการร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ (𝑌1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ดา้นความน่าเชื่อถือ (𝑥2) เพิ่มขึน้ 1
หน่วย จะมีผลท าให้ผู ้บริโภคมี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ (𝑌1) เพิ่มขึน้ 72.407 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ 
อีก 4 ดา้น มีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครั้ง (𝑌1) มี 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความจริง ( 𝑥1) , ด้านความเข้าใจ  ( 𝑥3) , ด้านการบริการ 
(𝑥4)และ ด้านการให้เวลา ( 𝑥5) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (𝑌1)  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ที่ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ตาราง 40 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร  

ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  

  ความถ่ีต่อคร้ังในสามเดือน ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

1. เพศ   

2. อายุ ✓  

3. อาชีพ ✓ ✓ 

4. รายไดต่้อเดือน  ✓ 
 
หมายเหต ุ   เครื่องหมาย ✓  หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
                   เครื่องหมาย    หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
 
สมมติฐานข้อที่ 2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการขาย

โดยพนักงาน , ด้านการประชาสัมพันธ์ , ด้านการโฆษณา , ด้านการส่งเสริมการขาย , ด้าน
การตลาดทางตรง และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 41 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

การส่ือสารทางการตลาด 
แบบบูรณาการ 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร  
ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  

  ความถ่ีต่อคร้ังในสามเดือน ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

1. ดา้นการขายโดยพนกังาน   

2. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ✓  

3. ดา้นการโฆษณา   

4. ดา้นการสง่เสรมิการขาย ✓  

5. ดา้นการตลาดทางตรง    

6. ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก ✓  
หมายเหต ุ   เครื่องหมาย ✓  หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
                  เครื่องหมาย    หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
สมมติฐานข้อที่ 3 ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ประกอบดว้ย ความ

จริง ความน่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ การบริการ และการใหเ้วลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 42 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

ความไว้วางใจต่อร้านอาหาร
ในห้างสรรพสินค้า 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
ห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค  

  ความถ่ีต่อคร้ังในสามเดือน ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

1. ความจรงิ    

2. ความน่าเชื่อถือ ✓ ✓ 

3. ความเขา้ใจ   

4. การบรกิาร   

5. การใหเ้วลา   
หมายเหต ุ   เครื่องหมาย ✓  หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

เครื่องหมาย    หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน



 

 
บทที ่5  

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเรื่อง“การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและความไวว้างใจที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการรา้นอาหารใน ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ เพื่อน าข้อมูลและผลการวิจัยที่ได้ไปปรับใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า พร้อมกับเพื่ อให้
ผูป้ระกอบการน าผลวิจัยที่ไดไ้ปวางแผนก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม ให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหด้ึงดูดใจทัง้ผูบ้ริโภครายเก่ารายใหม่  และเพื่อใหผู้ป้ระกอบการน า
ผลการวิจัยไปปรบัปรุงและพัฒนาร่วมกบัมาตรการป้องกนัโรคระบาด COVID-19 ใหป้ลอดภยัทัง้
ทางรา้นอาหารและผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 

สังเขปในการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน  

2.  เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการขายโดย
พนักงาน , ดา้นการประชาสมัพันธ์ , ดา้นการโฆษณา , ดา้นการส่งเสริมการขาย , ดา้นการตลาด
ทางตรง และด้านการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปาก ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ 

3.  เพื่อศึกษาเก่ียวกับความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย 
ความจริง , ความน่าเชื่อถือ , ความเขา้ใจ , การบริการ และการใหเ้วลา ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ 
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สมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ที่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  ที่ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการขาย
โดยพนักงาน , ด้านการประชาสัมพันธ์ , ด้านการโฆษณา , ด้านการส่งเสริมการขาย , ด้าน
การตลาดทางตรง และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษา เรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการและความไวว้างใจที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมผูบ้รโิภคในการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารใน ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สรุปผลไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  
ตอนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล ท่ัวไปเกี่ยวกับ ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตวัแปรดงันี ้
เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ านวน 256 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 64 และเพศชาย จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36 
อายุ พบว่าผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 31-37 ปี ซึ่งมีจ านวน 131 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 32.75 รองลงมา คือ  อายุ 23-30 ปี มีจ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.25 , อาย ุ
38 ปี ขึน้ไป มีจ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 และ อายุ 18-22 ปี  มีจ านวน 63 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 15.75 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่าผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนกังานบรษิัท จ านวน 159 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75  , 
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ขา้ราชการ-รฐัวิสาหกิจ จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.75 และนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 75 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.75 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ที่ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.25 รองลงมา คือ ไม่เกิน 
20,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 , 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 69 คน รอ้ย
ละ 17.25 และ 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 50 คน รอ้ยละ 12.50 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ด้านการขายโดยพนักงาน  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่  พนกังานตอ้งเอาใจ
ใส่ลกูคา้ และมีการบรกิารที่ดี , พนกังานตอ้งสวมถุงมือและใส่หนา้กากอนามยั และ พนกังานตอ้ง
ตรวจวัดอุณหภูมิลูกคา้ และแจง้ลูกคา้ใหส้วมหน้ากากอนามัยก่อนเขา้ใชบ้ริการ  โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.70 , 4.58 และ 4.51 ตามล าดบั 
ด้านการประชาสัมพันธ ์

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ รา้นอาหารควร
อพัเดตสินคา้ใหม่และโปรโมชั่นที่ดงึดดูลกูคา้ผ่านสื่อออนไลนใ์หม้ากขึน้ , ควรติดปา้ยหนา้รา้น เพื่อ
ยืนยนัว่ารา้นนีป้ฏิบติัตามมาตรการป้องกนัโรค Covid-19 และ รา้นอาหารควรแจง้ข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ เช่น กรณีลูกค้าอยู่บ้าน ทางรา้นมีบริการจัดส่ง Delivery โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 , 
4.47 และ 4.43 ตามล าดบั 
ด้านการโฆษณา 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ในสถานการณโ์ควิด-
19 การโฆษณารา้นอาหารผ่านสงัคมออนไลนม์ีความรวดเรว็ และ ป้ายโฆษณาบนสงัคมออนไลน ์
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และ 4.28 ตามล าดับ 
รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่  ควรโฆษณารา้นอาหารผ่าน
ผูท้ี่มีชื่อเสียงบนโลกออนไลน ์ใหร้า้นเป็นที่รูจ้กั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 
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ด้านการส่งเสริมการขาย 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ จดัโปรโมชั่นลดราคา
อาหาร โดยรว่มมือกบัแอพพลิเคชั่น Food delivery และ แจกของสมนาคณุที่เขา้กบัยคุฐานวิถีชีวิต
ใหม่ เช่น หนา้กากอนามัย หรือเจลแอลกอฮอล์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และ 4.21 ตามล าดับ 
รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ใหด้าราที่มีชื่อเสียง หรือ Net 
Idol ท าการตลาดผ่าน Live สดออนไลน ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 

 
ด้านการขายโดยตรง 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับดี  ไดแ้ก่ ส่งคูปองส่วนลดไปยัง
ลกูคา้ ผ่านทางไปรษณีย ์เช่น วนัเกิดหรือวนัพิเศษต่างๆ และ เสนอสินคา้และบรกิารต่างๆ ผ่าน E-
mail หรือ Line ส่วนตัวของลูกค้าโดยตรง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 และ 3.48 ตามล าดับ 
รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ แจกโบชวัรร์ายการ
อาหารและโปรโมชั่น ไปยงัลกูคา้ที่เดินผ่านไปมาหนา้รา้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33  
ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ท่านคิดว่ารา้นที่ถูกพดูถึง
มาก หรือมีรีวิวที่ดี มักจะขายดีและรสชาติอร่อย , ท่านไดต้ัดสินใจเลือกรา้นอาหารจากการบอก
ต่อๆกนัในสงัคมออนไลน ์และ รา้นอาหารควรจา้งนกัรีวิวอาหารมาโปรโมทเมนูอาหารของทางรา้น 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 , 3.87 และ 3.62 ตามล าดบั 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลความไว้วางใจต่อร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความไว้วางใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ในระดบัมากที่สดุ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.35 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ด้านความจริง (Truth) 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความไว้วางใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ รา้นได้ให้
ค าแนะน า ในการปฏิบติัตัวใหต้รงตามมาตรการป้องกัน Covid-19 และ รา้นใหข้อ้มูลเมนูอาหาร
และราคาตามความจริง ไม่ฉวยโอกาสเพิ่มราคา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 และ 4.26 ตามล าดับ 
รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามไวว้างใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านไดก้รอกขอ้มูลตาม
ความจรงิ ในสมดุเซ็นชื่อตามมาตรการ Covid-19 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19  
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ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความไว้วางใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านคิดว่า 
รา้นอาหารควรใหค้วามเชื่อมั่นในอาหารของรา้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามไวว้างใจอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ท่านเชื่อมั่นในการด าเนินงานของพนักงาน  
และ ท่านเชื่อมั่นต่อ “ชื่อเสียง” ของรา้นอาหาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 และ 4.09 ตามล าดบั 
ด้านความเข้าใจ (Understanding) 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความไว้วางใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านคิดว่า
รา้นอาหารมีการเปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อตอบรบัยุคฐานวิถีชีวิตใหม่  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามไวว้างใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ รา้นอาหารมีความเขา้ใจ
ลูกคา้ และพรอ้มแก้ไขหากมีขอ้ผิดพลาด , รา้นอาหารควรสรา้งกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์กับ
ลกูคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 และ 3.71 ตามล าดบั 
ด้านการบริการ (Service) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามไวว้างใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่  ท่านคิดว่าหลงั
ลกูคา้ใชบ้ริการเสร็จ พนกังานตอ้งท าความสะอาดโต๊ะ พืน้ ทกุครัง้ , รา้นอาหารมีการเวน้ระยะห่าง
บุคคล / โต๊ะ / ที่นั่ง เพื่อลดความแออัด และ รา้นอาหารมีจุดบริการแอลกอฮอล ์หรืออ่างลา้งมือ
ดว้ยสบู่ ใหล้กูคา้อย่างเพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59 , 4.49 และ 4.42 ตามล าดบั 
การให้เวลา (Take your time) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามไวว้างใจอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่  รา้นอาหารตอ้ง
ติดตามผลและน าขอ้ติชมของลกูคา้มาปรุงปรุงพฒันาใหดี้ขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 รองลงมา
คือ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความไวว้างใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่  พนักงานใหเ้วลาลูกคา้ในการ
เลือกเมนูอาหาร และ ท่านคิดว่าการกรอกแบบสอบถามความพอใจของรา้น ทุกคนควรท าเพื่อให้
รา้นในไปปรบัปรุง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และ 4.08 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน

ห้างสรรพสินค้า ของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความถ่ีในการรบัประทานอาหาร
ในห้างสรรพสินค้าต่อครั้งในสามเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับประทานอาหารใน
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หา้งสรรพสินคา้ ต ่าสดุ 1 ครัง้ต่อสามเดือน และสงูสดุ 24 ครัง้ต่อสามเดือน โดยมีค่าเฉลี่ยประมาณ 
3.63 ครัง้ต่อสามเดือน หรือประมาณ 3 ครัง้ต่อสามเดือน 

ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัประทานอาหารใน
หา้งสรรพสินคา้ ต ่าสดุ 80 บาท ต่อครัง้ และสงูสดุ 3000 บาท ต่อครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ยประมาณ 652 
บาทต่อครัง้ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเลือกรบัประทานรา้นอาหารเต็มรูปแบบในบรรยากาศ
สบายๆมากที่สุด ซึ่งมีจ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยม
รับประทานอาหารไทยมากที่สุด จ านวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.5  โดยเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ในช่วงวนัหยุดเสารอ์าทิตยแ์ละนกัขตัฤกธม์ากที่สดุ จ านวน 209 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 52.3 สาเหตขุองผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารใน
ห้างสรรพสินค้า คือ เพื่อพักผ่อน จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.2  ซึ่งบุคคลที่รบัประทาน
อาหารในรา้นอาหารดว้ยกนัมากที่สดุคือ เพื่อน จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40 และเกณฑก์าร
เลือกรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ส่วนใหญ่ คือ ราคา , โปรโมชั่น , ส่วนลด ซึ่งมีจ านวน 267 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 66.8  

ตอนที ่5 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ที่ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  1.2  ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ที่แตกต่างกนั พบว่า  

ผู้บ ริ โภคที่ มี อายุแตก ต่างกัน  มี พฤ ติกรรมการเลื อกใช้บ ริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ ดา้นความถ่ีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในสามเดือนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความแตกต่างกัน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผู ้บริโภคที่มี
ระดบัอาย ุ18-22 ปี มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุค
ฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีโดยเฉลี่ยต่อครั้งในสามเดือนมากกว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 45 ปีขึน้ไป และ ผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 31-37 ปี มีพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินค้าของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถ่ีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในสามเดือนมากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัอาย ุ45 ปีขึน้ไป 
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สมมติฐานที่  1.3  ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ที่แตกต่างกนั พบว่า  

ผู้บริโภคที่ มี อาชีพแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความแตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่  ผู ้บริโภคที่มีอาชีพ
นกัเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุค
ฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือนมากกว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพธุรกิจสว่นตวั และ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ - รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถ่ีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในสามเดือนมากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั 

 
ผู้บริโภคที่ มี อาชีพแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน

หา้งสรรพสินคา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความแตกต่างกัน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถี
ชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้มากกว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ
พนกังานบรษิัท 

สมมติฐานที่ 1.4  ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ที่แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความแตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 40,001 ขึน้ไป มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยุค
ฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้มากกว่า ผู้บริโภคที่ มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 

สมมติฐานข้อที่ 2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการขาย
โดยพนักงาน , ด้านการประชาสัมพันธ์ , ด้านการโฆษณา , ด้านการส่งเสริมการขาย , ด้าน
การตลาดทางตรง และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานข้อที่ 2.1 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการ
ขายโดยพนักงาน , ดา้นการประชาสัมพันธ์ , ดา้นการโฆษณา , ดา้นการส่งเสริมการขาย , ดา้น
การตลาดทางตรง และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน พบว่า 

ผลการวิเคราะห์ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิ ถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน พบว่า ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริม
การขาย และด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้และสามารถร่วมท านายการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน ไดร้อ้ยละ 6.2 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ประกอบดว้ย ความ
จริง ความน่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ การบริการ และการใหเ้วลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย 
ความจริง ความน่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ การบริการ และการใหเ้วลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิ ถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน พบว่า  

ผลการวิเคราะห ์ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีต่อครั้งในสามเดือน พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิ ถีชีวิตใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถร่วมท านายความไว้วางใจต่อร้านอาหารใน
ห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของ
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ผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน ไดร้อ้ยละ 
1.6 

สมมติฐานข้อที่ 3.2 ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย 
ความจริง ความน่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ การบริการ และการใหเ้วลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิ ถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า  

ผลการวิเคราะห ์ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถร่วมท านายความไว้วางใจต่อร้านอาหารใน
ห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของ
ผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ไดร้อ้ยละ 3.1  

การอภปิรายผล 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและความไวว้างใจที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการรา้นอาหารใน ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปประเด็นส าคญั เพื่อน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

1. ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
ห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  

ผลการวิจบัพบว่า  
1.2 อายุ 

ผู้บ ริ โภคที่ มี อายุแตก ต่างกัน  มี พฤ ติกรรมการเลื อกใช้บ ริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ ดา้นความถ่ีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในสามเดือนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายุ 18-22 ปี และ 31-37 ปี 
มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในสามเดือนมากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายุ 45 
ปีขึน้ไป เนื่องจากปัจจบุนัสภาพสงัคมและสถาณการณม์ีการเปลี่ยนแปลงไป เป็นผลท าใหผู้บ้ริโภค
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ในช่วงวัยรุ่นถึงวัยท างานมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารมากกว่า เนื่องจาก ผูบ้ริโภค
สว่นใหญ่ที่อยู่ในช่วงวยันีจ้ะเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารเพราะไม่มีเวลาท าอาหารเอง ตอ้งการความ
สะดวกและความรวดเร็วมากกว่าการที่ตนเองจะตอ้งไปหาซือ้วตัดุดิบเพื่อประกอบอาหาร เพราะ
ผูบ้ริโภคช่วงวยันีต้อ้งการเอาเวลาไปพกัผ่อน ต่างจากผูบ้ริโภควัย 45 ปีขึน้ไป เพราะช่วงวัยนีส้่วน
ใหญ่เลือกที่จะประกอบอาหารดว้ยตนเองมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดลุย ์จาตรุงคกุล 
(2550) กล่าวไวว้่า บุคคลที่อายุแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการในสินคา้ บริการ และพฤติกรรมที่
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อมรรตัน ์ปรีชารตัน ์และ วอนชนก ไชยสุนทร (2562)  
ไดศ้กึษา พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารผ่านการรีวิวจากสื่อสงัคมออนไลน ์พบว่า ผูบ้ริ โภคที่มี
อายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นอาหารที่แตกต่างกันในด้านความถ่ีและด้าน
ค่าใชจ้่าย  
1.3 อาชีพ 

ผู้บริโภคที่ มี อาชีพแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยที่ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิ ถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือนมากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุ รกิจส่วนตัว และ 
ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ - รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีโดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้ในสามเดือนมากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และในส่วนของดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครั้ง ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครั้งมากกว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา อาจจะมีเวลาว่างมากกว่าวัยท างาน โดยที่นักเรียน /นักศึกษาไม่เพียงแต่
รบัประทานอาหารเท่านั้น ยังใชพ้ืน้ที่รา้นอาหารในการท างาน หรือเรียนออนไลนอี์กดว้ย ซึ่งต่าง
จากวยัท างานที่ไม่มีเวลาในการใชบ้ริการรา้นอาหาร เพราะเร่งรีบในในท างาน หรืออาจจะท างาน
ในรูปแบบ Work from home อยู่ที่บา้น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปัญญาพร อนุวัตคุณธรรม 
(2557) ไดศ้ึกษา พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีต่อการตัดสินใจใชบ้ริการศูนยอ์าหาร ในศูนยก์ารคา้
เดอะมอลล ์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ
ศนูยอ์าหารในศนูยก์ารคา้เดอะมอลลแ์ตกต่างกนั 
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1.4 รายได้ต่อเดือน 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร 
ในหา้งสรรพสินคา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยที่ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 ขึน้ไป มี
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่
เกิน 20,000 บาท เนื่องจากรายไดเ้ป็นตวัก าหนดความสามารถในการบรโิภค ซึ่งผูบ้รโิภคที่มีรายได้
ไม่สูงจะเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารที่มีราคาไม่สูงมาก แต่ผูบ้ริโภคที่มีรายไดสู้งจะมีความสามารถ
ในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารมากกว่า ฉะนั้นผูป้ระกอบการรา้นอาหารควรตัง้ราคาอาหารให้
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพอาหาร เพื่อที่ผู ้บริโภคจะสามารถเลือกใช้บริการได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมรรตัน ์ปรีชารตัน ์และ วอนชนก ไชยสุนทร (2562) ได้
ศึกษา พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารผ่านการรีวิวจากสื่อสงัคมออนไลน ์พบว่า  ผูบ้ริโภคที่มี
รายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารดา้นค่าใชจ้่ายที่แตกต่างกนั 

2. การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านการขายโดย
พนักงาน , ด้านการประชาสัมพันธ ์, ด้านการโฆษณา , ด้านการส่งเสริมการขาย , ด้าน
การตลาดทางตรง และด้านการส่ือสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิ ถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นในดา้นความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน ไดแ้ก่ ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ , ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากปัจจุบนั ผูบ้รโิภคยงัคงใหค้วาม
สนใจและใหค้วามส าคัญกับการประชาสมัพันธ ์โดยตอ้งการรบัรูข้อ้มูลเก่ียวกับตัวสินคา้และการ
บริการจากการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ทั้งดา้นออฟไลนแ์ละออนไลน์ และอาจจะใชข้อ้มูลจากการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อการตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุศราคัม เพชรจ ารัส 
(2561) ได้ศึกษา ปัจจัยด้านการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กาแฟ 
สตาบัคสข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขายโดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และดา้นการ
ประชาสัมพันธ์ มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ตามล าดับ ในส่วนของดา้นการส่งเสริมการขาย 
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เป็นการช่วยกระตุน้ยอดขาย ซึ่งจะท าใหผู้บ้รโิภคมีแรงจูงใจในการตดัสินใจซือ้สินคา้และใชบ้ริการ
ในเวลาที่รวดเร็วขึน้ ยิ่งในสถานการณ ์Covid-19 ทุกรา้นอาหารมีการแข่งขนัที่สงู โดยจดักิจกรรม
การส่งเสริมการขายใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคา้บริการและมีแนวโนม้ที่จะท าการซือ้ซ  า้
เพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นานา ติรไพบูลย์ (2559) ได้ศึกษา การสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟและขนมหวาน 
รา้น After You ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดพ้บว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านตลาดแบบปากต่อปาก และด้านการตลาดทางตรง มี
ความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัต ่า กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟและขนมหวาน 
รา้น After You ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และในส่วนของดา้นการสื่อสารแบบปากต่อ
ปาก เนื่องจากในปัจจุบัน การสื่อสารแบบปากต่อปากมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ
รา้นอาหารอย่างมาก เช่น การหาขอ้มลูรีวิวผ่านทางอินเตอรเ์น็ต เก่ียวกบัรสชาติและคณุภาพของ
อาหารก่อนที่จะเขา้ใชบ้ริการ ซึ่งค าแนะน าของผูม้ีประสบการณท์ี่เคยเขา้ใชบ้รกิารและซือ้สินคา้ใน
รา้นอาหารท าให้เกิดความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Cheung, 
C.M.K., Thadani, และ D.R. (2010) กล่าวว่า การสื่อสารแบบปากต่อปาก เป็นกลยุทธ์การตลาด
ที่ประหยัดค่าใชจ้่ายในการโฆษณา เป็นแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดการกระจายข่าวสาร
ขอ้มลูและน าเสนอขอ้คิดเห็นส่วนบุคคลเก่ียวกบัประสบการณค์วามพึงพอใจและขอ้เสนอแนะ ซึ่ง
ง่ายต่อการเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง ยิ่งไปกว่านัน้ ยังเป็นการสรา้งความน่าเชื่อถือและการรบัรูข้อง
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมากอย่างรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ เบญจรตัน ์รุ่งเรือง 
(2562) ไดศ้ึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ภาพลกัษณข์องแบรนด ์และการสื่อสาร
แบบปากต่อปาก ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบฟุเฟตช์าบูในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟ่ตช์าบู อยู่
ในระดบัมาก 

3. ความไว้วางใจต่อร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย ความจริง ความ
น่าเชื่อถือ ความเข้าใจ การบริการ และการให้เวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บ ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผู้บริโภคให้ความไวว้างใจในด้านความถ่ีต่อครัง้ในสามเดือน ได้แก่ ด้าน
ความน่าเชื่อถือ และด้านการบริการ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
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สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการจะต้องสรา้งความ
น่าเชื่อถือในสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพความปลอดภัย และความสะอาดในอาหาร ใหผู้บ้ริโภค
เกิดความไวว้างใจในการตดัสินใจใชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Larzelere และ Huston 
(1980) กล่าวว่า ลกัษณะส าคัญที่ผูบ้ริโภคจะเกิดความไวว้างใจมี 2 ประการ คือ ความน่าเชื่อถือ
มากที่สดุ และความซื่อสตัยจ์รงิใจอย่างสงู  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัเรื่อง “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและความไวว้างใจที่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารใน ยุคฐานวิ ถีชี วิตใหม่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยที่ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ควรจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดโดยเนน้กลุ่มเป้าหมายที่ม ี
อายุระหว่าง 18-22 ปี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เพื่อทางผู้ประกอบการจะได้สามารถ
จดัท ากลยทุธแ์ผนการตลาดใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมายมากท่ีสดุ 

2. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้น
การประชาสมัพนัธ์, ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก โดยควรมุ่งให้
ความส าคญัแต่ละดา้น ดงันี ้ 

2.1 ดา้นการประชาสมัพันธ์ จากผลการวิจัยในมุมของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญ ไดแ้ก่ รา้นอาหารควรแจง้ข่าวสาร ผ่านสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน ์หรือวิทยุ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์แก่ผู ้บริโภค เช่น บริการจัดส่ง Delivery หรือ โปรโมชั่นใหม่ๆ นอกจากนี ้ ควร
ประชาสมัพันธ์เพื่อจัดการกับวิกฤตที่เกิดขึน้ในปัจจุบันเก่ียวกับการป้องกันโรค และรกัษาความ
สะอาดของรา้นอาหาร เช่น ติดป้ายหนา้รา้น เพื่อยืนยันว่ารา้นนีป้ฏิบติัตามมาตรการป้องกันโรค 
Covid-19 หรือรา้นนีฉี้ดวัคซีนครบเข็มที่ก าหนด เพื่อสรา้งความมั่นใจในการใชบ้ริการ เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสมัพันธ์ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 ดา้นการส่งเสริมการขาย จากผลการวิจัยในมุมของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญ ไดแ้ก่ แจกของสมนาคุณที่เขา้กับยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ เช่น หนา้กากอนามัย หรือเจล
แอลกอฮอล ์พรอ้มทั้งสรา้ง Content Marketing เพื่อให้รา้นอาหารใชบ้อกและมีปฏิสัมพันธ์กับ
ลกูคา้ เช่น บทความในบล็อก หรือแคปชั่นใน Social Post และสื่อประเภทอ่ืนๆ เช่น รูปภาพ วีดีโอ 



 113 
 
เพื่อใหลู้กคา้ทราบ ว่ามีการลด แลก แจก แถม พรอ้มกับจัดโปรโมชั่นลดราคาอาหาร โดยร่วมมือ
กบัแอพพลิเคชั่น Food delivery เพื่อจะท าใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงความคุม้ค่าที่เขาจะไดร้บัจากการใช้
บริการ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยุคฐาน
วิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก จากผลการวิจัยในมุมของผู้บริโภค พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญ ได้แก่ รา้นอาหารควรจ้างนักรีวิวอาหาร  หรือ Influencer มาโปรโม
ทอาหารของทางรา้น โดยคดัเลือกบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ และเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ ์เพราะ
ผูบ้ริโภคเชื่อว่า สิ่งที่ผูค้นเหล่านีพู้ดถึงมาก หรือมีรีวิวที่ดี เป็นรา้นอาหารที่ขายดีและรสชาติอร่อย 
โดยผูบ้รโิภคจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารที่ถกูบอกต่อๆกนัในสงัคมออนไลน ์หรือบอกต่อๆ
กนัแบบปากต่อปาก เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการ
สื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้
ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินค้าของผูบ้ริโภค ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื่อถือ โดยควรมุ่งใหค้วามส าคญั ดงันี ้ 

3.1 ด้านความน่าเชื่อถือ  จากผลการวิจัยในมุมของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคญั ไดแ้ก่ ชื่อเสียงของรา้น กบัความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของพนกังาน และผูบ้ริโภค
ตอ้งการให้รา้นอาหารให้ความเชื่อมั่นในอาหารของรา้น เช่น ถ้าหากอาหารไม่สะอาดหรือไม่มี
คณุภาพ ตอ้งเปลี่ยนจานใหใ้หม่ เป็นตน้ เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ความไวว้างใจต่อรา้นอาหาร
ในหา้งสรรพสินคา้ ดา้นความน่าเชื่อถือ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้รโิภค ยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและความไวว้างใจที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการรา้นอาหารใน ยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี ้

1. ควรขยายการศึกษาใหค้รอบคลุมผูบ้ริโภคที่อยู่ในพืน้ที่จังหวัดอ่ืนๆดว้ย เพื่อใหไ้ดผ้ล
การศึกษาที่เป็นภาพรวมมากขึน้ เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคในสถานการณ์ covid-19 ของแต่ละ
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จงัหวดัอาจจะมีความแตกต่างกัน และน าผลการวิจยัที่ไดม้าเปรียบเทียบกนั พรอ้มพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดในยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ใหเ้หมาะสม 

2. ควรศึกษาอุปสรรคและปัญหาของการใชบ้ริการรา้นอาหาร ในยุคฐานวิธีชีวิตใหม่ 
เพื่อใหท้ราบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างครบถว้น  

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่อ่ืนๆ และน าขอ้มลูที่ได ้มาพฒันาสินคา้และการบริการ เพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อไป 

 
 
 
 
 

 
 
 
.
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและความไวว้างใจที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารใน ยุค New Normal ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
เป็นส่วนหนึ่งของการคน้ควา้อิสระ (Independent Study) ของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
นอกเวลาราชการ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผูว้ิจัยจึงอยากขอความร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามใหค้รบถว้นและตรงกับความเป็นจริง
มากที่สุด แบบสอบถามของท่านจะรกัษาเป็นความลบัและใชใ้นการศึกษาวิจัยนีเ้ท่านั้น จะไม่มี
การเปิดเผยสูส่าธารณะในกรณีใดๆ ทัง้สิน้ 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 : ขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม                         จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนที่ 2 : การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของรา้นอาหารในหา้งสรรพสินค้า

                                                                                                        จ านวน 18 ขอ้ 
สว่นที่ 3 : ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้                  จ านวน  15  ขอ้ 
สว่นที่ 4 : พฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารของผูบ้ริโภค      จ านวน  8  ขอ้ 
                                                                                                                 ผูว้ิจยั 
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สว่นที่ 1 : ค าถามขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ช่อง □ ตามความเป็นจรงิ 
1. เพศ 
  [    ]   ชาย                      [      ]  หญิง 
 
2. อาย ุ
   [      ]  18-22 ปี                  [       ]   23-30 ปี 
   [      ]  31-37 ปี          [       ]    38-44 ปี              [       ]  45 ปี ขึน้ไป 
 
3. อาชีพ 
  [      ] นกัเรียน/นกัศกึษา      [      ]  พนกังานบรษิัท        [       ] ขา้ราชการ-รฐัวิสาหกิจ 
  [      ]  ธุรกิจสว่นตวั             [      ]  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………. 
 
4. รายไดต่้อเดือน 
  [      ] ไม่เกิน 20,000 บาท              [      ]  20,001 – 30,000 บาท 
  [      ]  30,001 – 40,000 บาท         [      ] 40,001 บาทขึน้ไป 
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สว่นที่ 2 : การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการของรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ 

ค าชีแ้จง : กรุณาใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงใน ช่อง [      ] ตามความเป็นจริง โดยแต่ละระดบั
มีความหมายดงันี ้   

5 : เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  4 : เห็นดว้ย  3 : ไม่แน่ใจ  2 : ไม่เห็นดว้ย  1: ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการของรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดา้นการขายโดยพนกังาน 
1. พนกังานตอ้งตรวจวดัอณุหภูมิลกูคา้ และแจง้ลกูคา้ใหส้วมหนา้กากอนามยัก่อน

เขา้ใชบ้รกิาร 

     

2. พนกังานตอ้งสวมถงุมือและใสห่นา้กากอนามยั       

3. พนกังานตอ้งเอาใจใสล่กูคา้ และมีการบริการท่ีดี      

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
4. รา้นอาหารควรแจง้ข่าวสาร ผ่านสื่อออนไลน ์เช่น กรณีลกูคา้อยู่บา้น ทางรา้นมี

บรกิารจดัสง่ Delivery  

     

5. รา้นอาหารควรอพัเดตสินคา้ใหม่และโปรโมชั่นที่ดงึดดูลกูคา้ผ่านสื่อออนไลนใ์ห้
มากขึน้ 

     

6. ควรติดปา้ยหนา้รา้น เพื่อยืนยนัว่ารา้นนีป้ฏิบติัตามมาตรการป้องกนัโรค Covid-19      

ดา้นการโฆษณา 

7. ควรโฆษณารา้นอาหารผ่านผูท้ี่มีชื่อเสียงบนโลกออนไลน ์ใหร้า้นเป็นที่รูจ้กั      

8. ปา้ยโฆษณาบนสงัคมออนไลน ์มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหาร      

9. ในสถานการณโ์ควิด-19 การโฆษณารา้นอาหารผ่านสงัคมออนไลนม์ีความรวดเรว็      

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
10. แจกของสมนาคณุที่เขา้กบัยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ เช่น หนา้กากอนามยั หรือเจล

แอลกอฮอล ์

     

11. จดัโปรโมชั่นลดราคาอาหาร โดยร่วมมือกบัแอพพลิเคชั่น Food delivery       

12. ใหด้าราที่มีชื่อเสียง หรือ Net Idol ท าการตลาดผ่าน Live สดออนไลน ์เอาใจลกูคา้
ที่อยู่บา้น หรือ Work from home เช่น ท ากิจกรรมกบัแฟนคลบัพรอ้มแจก Gift 
Voucher  
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สว่นที่ 3 : ความไวว้างใจต่อรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้  

ค าชีแ้จง : กรุณาใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงใน ช่อง [      ] ตามความเป็นจริง โดยแต่ละระดบั
มีความหมายดงันี ้   

5 : เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  4 : เห็นดว้ย  3 : ไม่แน่ใจ  2 : ไม่เห็นดว้ย  1: ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ดา้นการตลาดทางตรง 
13. เสนอสินคา้และบริการต่างๆ ผ่าน E-mail หรือ Line สว่นตวัของลกูคา้โดยตรง      

14. แจกโบชวัรร์ายการอาหารและโปรโมชั่น ไปยงัลกูคา้ที่เดินผ่านไปมาหนา้รา้น      

15. สง่คปูองสว่นลดไปยงัลกูคา้ ผ่านทางไปรษณีย ์เช่น วนัเกิดหรือวนัพิเศษต่างๆ      

ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

16. รา้นอาหารควรจา้งนกัรีวิวอาหารมาโปรโมทเมนูอาหารของทางรา้น      

17. ท่านคิดว่ารา้นที่ถกูพดูถึงมาก หรือมีรีวิวที่ดี มกัจะขายดีและรสชาติอรอ่ย      

18. ท่านไดต้ดัสินใจเลือกรา้นอาหารจากการบอกต่อๆกนัในสงัคมออนไลน ์      

ความไวว้างใจต่อรา้นรา้นอาหาร ในหา้งสรรพสินคา้ 
( TRUST) 

ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ความจรงิ (Truth)  

1. ท่านไดก้รอกขอ้มลูตามความจรงิ ในสมดุเซ็นชื่อตามมาตรการ Covid-19       

2. รา้นไดใ้หค้ าแนะน า ในการปฏิบติัตวัใหต้รงตามมาตรการปอ้งกนั Covid-19      

3. รา้นใหข้อ้มลูเมนอูาหารและราคาตามความจรงิ ไม่ฉวยโอกาสเพิ่มราคา      

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
4. ท่านเชื่อมั่นต่อ “ชื่อเสียง” ของรา้นอาหาร      

5. ท่านเชื่อมั่นในการด าเนินงานของพนกังาน      

6. ท่านคิดว่า รา้นอาหารควรใหค้วามเชื่อมั่นในอาหารของรา้น เช่น ถา้หาก
อาหารไม่สะอาดหรือไม่มีคณุภาพ ตอ้งเปลี่ยนจานใหใ้หม่ 

     

ความเขา้ใจ (Understanding) 
7. รา้นอาหารมีความเขา้ใจลกูคา้ และพรอ้มแกไ้ขหากมีขอ้ผิดพลาด      

8. รา้นอาหารควรสรา้งกิจกรรมเชื่อมความสมัพนัธก์บัลกูคา้       

9. ท่านคิดว่ารา้นอาหารมีการเปลี่ยนแปลงตวัเองเพื่อตอบรบัยคุฐานวิถีชีวิตใหม่      
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สว่นที่ 4 : พฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารของผูบ้ริโภค     

ค าชีแ้จง : กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน ช่อง  [      ] ใหต้รงกบัพฤติกรรมของท่านมาก
ที่สดุ 

1. ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่  ท่านนิยมเลือกรับประทานรา้นอาหาร ในห้างสรรพสินค้า 
ประเภทใดมากที่สดุ (เลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว) 

[      ]  รา้นอาหารฟาสฟู้ด         
[      ]  รา้นอาหารหรู (Fine Dining)   
[      ]  รา้นอาหารบฟุเฟ่ต ์(Buffet) 
[      ]  รา้นอาหารเต็มรูปแบบในบรรยากาศสบายๆ (Casual Dining) เช่น MK Suki 
[      ]  รา้นแบบคาเฟ่ (Cafes) เช่น Starbucks, Dunkin Donuts     
2. ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ประเภทอาหารในรา้นอาหาร ห้างสรรพสินค้า ที่ท่านนิยม

รบัประทาน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
[      ]  อาหารไทย                        [      ]  อาหารญ่ีปุ่ น              [      ]   อาหารเกาหล ี
[      ]  อาหารอิตาเลี่ยน                [      ]  สเต็ก                        [      ]   ก๋วยเตี๋ยว 
[      ]  อาหารอีสาน                      [      ]  ขนมปัง / แซนวิช / เบเกอรี่         
[      ] ไอศกรีมและของหวาน         [      ] เครื่องดื่ม                   [      ] อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

การบริการ (Service) 
10. รา้นอาหารมีจดุบรกิารแอลกอฮอล ์หรืออ่างลา้งมือดว้ยสบู่  

ใหล้กูคา้อย่างพอเพียง 
     

11. รา้นอาหารมีการเวน้ระยะห่างบคุคล / โต๊ะ / ที่นั่ง เพื่อลดความแออดั      

12. ท่านคิดว่า หลงัลกูคา้ใชบ้ริการเสรจ็ พนกังานตอ้งท าความสะอาดบรเิวณพืน้
ของรา้น โต๊ะ และที่นั่งทกุครัง้ 

     

การใหเ้วลา (Take Your Time) 
13. พนกังานใหเ้วลาลกูคา้ในการเลือกเมนอูาหาร      

14. ท่านคิดว่า การกรอกแบบสอบถามความพงึพอใจของรา้น เป็นสิ่งที่ทกุคนควร
ท า เพื่อใหร้า้นอาหารน าไปปรบัปรุงแกไ้ข 

     

15. รา้นอาหารตอ้งติดตามผลและน าขอ้ติชมของลกูคา้มาปรุงปรุง 
และพฒันาใหดี้ขึน้ 
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3. ความถ่ีในการรบัประทานอาหารในรา้นอาหารของหา้งสรรพสินคา้ 
 ในช่วงยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ________ครัง้ / 3 เดือน 
4. ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารในรา้นอาหารของหา้งสรรพสินคา้ 
ในช่วงยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ ________บาท / ครัง้ 
 
5. ช่วงเวลาที่รบัประทานอาหารในรา้นอาหารของหา้งสรรพสินคา้  
(เลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว) 
[      ] ช่วงกลางวนัในวนัธรรมดา     
[      ] ช่วงเย็นหลงัเลิกงาน                 
[      ] ช่วงวนัหยดุเสารอ์าทิตยแ์ละนกัขตัฤกษ์ 
 
6. สาเหตใุดที่ท าใหท้่านเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้  
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 [      ]  เพื่อฉลองในโอกาสพิเศษ หรือสงัสรรคท์างสงัคม  
 [      ]  เพื่อการพกัผ่อน                              
 [      ]  มีการแนะน าหรือชกัชวนจากบคุคลใกลช้ิด     
 [      ]  ความน่าสนใจจากการแนะน าหรือรีวิวจากอินเตอรเ์น็ต 
 [      ]  ความน่าสนใจจากการแนะน าจากสื่ออ่ืนๆ เช่น โทรทศัน ์วิทย ุสื่อสิ่งพิมพ ์      
 [      ] เชื่อมั่นในความสะอาด ปลอดภยัจาก Covid-19 ของรา้นอาหารใน  
          หา้งสรรพสินคา้ 
 [      ] อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……… 
 
7. บุคคลใดที่ท่านรบัประทานอาหาร ที่รา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ดว้ยกันบ่อยที่สุด 

(เลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว) 
[      ]   ครอบครวั            
[      ]  เพื่อน           
[      ]  คนรกั                
[      ]  คนเดียว                                           
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8. ท่านมีเกณฑก์ารเลือกรา้นอาหาร ในยคุฐานวิถีชีวิตใหม่ อย่างไร   
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
[      ]  การท่ีรา้นปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัโรค Covid-19 อย่างเขม้งวด 
[      ]  ความน่าเชื่อถือของรา้น เช่น ชื่อเสียง คณุภาพและรสชาติของอาหาร 
[      ]  ราคา , โปรโมชั่น , สว่นลด 
[      ]  รีวิว และคะแนนของรา้นอาหารผ่านสื่อออนไลน ์
[      ]  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……… 
 
    



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ปฏิมา เกิดหนู 
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