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ช่ือเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการ
ท าธุรกรรม 
ผ่าน QR CODE ธนาคารออมสินของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงที่มีผลต่อความตัง้ใจ

ใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาย ุ24 – 41 ปีซึ่งไม่เคยใชบ้ริการ QR 
Code จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามแตกต่าง
โดยการหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และมีการรบัรูค้วามเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน  QR Code 
ธนาคารออมสินในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน  QR Code ธนาคารออมสิน 
แตกต่างกนั 2) การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 
14.7 3) การยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน  QR Code 
ธนาคารออมสิน ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ย
ละ 12.2 4) การรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน  QR 
Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 สามารถพยากรณ์ได้รอ้ยละ  27.8 5) การรับรูค้วามเสี่ยง ด้านข้อมูลส่วนตัวของ
ผูใ้ชบ้รกิาร มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธรุกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถพยากรณไ์ด้
รอ้ยละ 22.5 
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The aim of this research is to study the technology acceptance and perceived risk affecting 

the intention of Generation Y consumers to use QR Code transactions with GSB Bank in the Bangkok 
metropolitan area. The sample consisted of 400 Generation Y consumers in Bangkok, aged between 24-41, 
and who have never used a QR Code. A questionnaire was used as a tool to collect the data. The statistics 
for data analysis included frequency, percentage, mean and standard deviation. The statistical hypothesis 
testing included a t-test, one-way analysis of variance and multiple regression analysis. The results showed 
that respondents had a high level of overall technology acceptance and the respondents had low level of 
overall perceived risk. The results of hypothesis testing were as follows: (1) consumers of different ages had 
different intentions for future usage and different levels of willingness to introduce acquaintances to use QR 
Code transactions with GSB bank; (2) technology acceptance in the aspect of the perceived usefulness of 
technology affecting intentions to use QR Code transactions with GSB bank regarding intentions to use in the 
future at a statistically significant level of 0.05 and could be explained by an adjusted  level of 14.7%; (3) 
technology acceptance, in the aspect of the perceived ease of use technology affected intentions to use QR 
Code transactions with GSB Bank, and referring to acquaintances at a statistically significant level of 0.05 
and could be explained by an adjusted level of 12.2%; (4) perceived risk in aspect of personal information 
affecting intentions to use QR Code transactions with GSB Bank regarding intentions for future usage at a 
statistically significant level of 0.05 and could be explained by adjusted level of 27.8%; (5) perceived risk, in 
the aspect of personal information of users affecting intentions to use QR Code transactions of GSB Bank 
and references to acquaintances were statistically significantly at a level of 0.05% and could be explained by 
an adjusted level of 22.5%. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุ่วงไดเ้ป็นอย่างดี อนัเน่ืองมาจากความเมตตากรุณา และความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากอาจารย์ ดร.อจัฉรียา ศกัดิ์นรงค ์ซึ่งเป็นอาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธนี์ ้ ทัง้
ยงัใหค้  าปรกึษา ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข ช่วยเหลือและขดัเกลา
ขอ้ผิดพลาด จนสารนิพนธท่ี์จดัท ามีความครบถว้นของเนือ้หาและความถกูตอ้ง ผูว้ิจยัรูส้กึซาบซึง้ใน
ความกรุณา และขอกราบขอบพระคณุอาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์เป็นอยา่งสงู ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารยส์พุาดา สิรกิุตตาและผูช้่วยศาสตรจ์ารย ์ดร.
สภุาภรณ์ ประสงคท์นั ท่ีไดใ้หเ้กียรติเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ์ และใหค้  าแนะน า
ตา่ง ๆ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งจนเสรจ็สมบรูณ ์

สุดทา้ยนีข้อขอบพระคุณครอบครวัของขา้พเจา้ท่ีใหก้ารสนับสนุน  ส่งเสริมพรอ้มทั้งเป็น
ก าลงัใจใหต้ลอดมา รวมถึงเพื่อน ๆ นิสติ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
สาขาการตลาดรุน่ท่ี 21 ส าหรบัน า้ใจ มิตรภาพ และค าแนะน าตา่ง ๆ ท่ีมีสว่นช่วยใหส้ารนิพนธฉ์บบันี ้
สมบูรณ์ รวมถึงผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถาม  จน
ประสบความส าเร็จออกมาไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้ ทกุ ๆ ท่านท่ีมีส่วนรว่มในความส าเรจ็ของสารนิพนธ์
ฉบบันีท่ี้ไม่ไดเ้อย่นามใน ณ ท่ีนีด้ว้ย 

ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจัยในครัง้นีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่นิสิต  และ 
นักศึกษา ผู้เก่ียวข้อง และผู้ท่ีสนใจเก่ียวกับหัวข้อสารนิพนธ์ หากผลงานวิจัยมีสิ่งท่ีดีงามเป็น
ประโยชนส์งูสดุ ผูว้ิจยัขออทุิศสิ่งท่ีดีงามเหลา่นี ้แก่ผูมี้พระคณุทกุท่านและขอบพระคณุเป็นอยา่งยิ่ง 
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
ปัจจุบันวิถีชีวิตของประชากรในเขตเมืองก าลงัตื่นตวัและพยายามผลกัดนัตนเองเขา้สู่

สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ซึ่งมีรูปแบบการช าระเงินหลากหลายวิธีดว้ยกัน เช่น บัตร
เครดิต, Mobile Banking, E-wallet, PromptPay และ QR code เป็นตน้ ดว้ยเหตุผลนีจ้ึงท าให้
ช่วยลดตน้ทุนในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเป็นเงินสด โดยมีส่วนช่วยใหก้ารใชเ้งินสด เหรียญ
และธนบัตรลดลง ประกอบกับสถาบันทางการเงินมีระบบท่ีเรียกว่า Fin Tech เขา้มาในการท า
ธุรกรรมเก่ียวกบัทางการเงินไดอ้ย่างปลอดภยั และสอดคลอ้งกบัการเติบโตทางการคา้ท่ีช าระเงิน
ผา่นระบบ E-Payment อยา่งเช่น รา้นอาหาร  หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซือ้ รา้นคา้ออนไลน ์และ
ตลาดนดั จึงเป็นสาเหตหุลกัท่ีคนในชุมชนเมืองมุ่งท่ีจะพฒันาทางดา้นการเงินและผลกัดนัสงัคม
ไปสู ่Cashless Society นั่นเอง รฐับาลจึงมีนโยบายท่ีจะปรบัพฤติกรรมคนไทยใหล้ดการใชเ้งินสด 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดเ้ปิดตวั Standard QR Code เพื่อใชร้บัช าระเงินในรา้นคา้ดว้ยระบบ
คิวอารโ์คด้ (QR code) ซึ่งเป็นคิวอารโ์คด้มาตรฐานระดบัสากลท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยรว่มกบั 
5 บตัรเครดิตไดแ้ก่ วีซ่า มาสเตอร ์เจซีบี ยูเน่ียนเพย ์และอเมริกันเอ็กซเ์พรส พฒันาขึน้มาใช ้ใน
ประเทศไทยโดยเฉพาะ เรียกว่า Thai QR Code Payment เพื่อใชช้  าระเงินผ่าน Mobile Banking 
ของสถาบันการเงินต่าง ๆ แทนเงินสด เพื่อไปสู่ “สังคมไรเ้งินสด” ในอนาคตตามนโยบายของ
รฐับาล (ลมเปลี่ยนทิศ, 2560) 

ธนาคารออมสินเป็น 1 ใน 5 สถาบนัการเงินใหญ่ในกลุ่มแรกท่ีไดร้บัอนุญาต เน่ืองจากมี
ความพรอ้มและไดน้ าร่องการใหบ้ริการในรูปแบบนี ้ซึ่งเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนนโยบาย 
Thailand 4.0 และ นโยบายสงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของรฐับาล โดยธนาคารออมสิน
ใหผู้ค้า้ขายรว่มเสรมิสรา้งประสบการณส์งัคมไรเ้งินสด ผ่านการช าระเงินดว้ยการสแกนคิวอารโ์คด้ 
โดยใชแ้อปพลิเคชั่น MyMo Pay บนโทรศพัทมื์อถือ มาตัง้แต่ตน้ปี 2560 ก่อนท่ีจะพฒันามาสู่การ
ช าระเงินในช่ือ “GSB PAY” ทัง้นี ้GSB PAY เป็นนวตักรรมการช าระเงินผา่น QR Code มาตรฐาน
ท่ีพัฒนาเช่ือมต่อกับพรอ้มเพย ์(Prompt Pay) เพื่อใหก้ารช าระเงินทั้งซือ้ ขายสินคา้และบริการ 
สามารถเลือกช าระเงินในช่องทางท่ีสะดวกมากยิ่ งขึ ้น  ด้วยการสแกน QR Code ผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนท่ีแบบสมารท์โฟน แลว้เลือกช าระดว้ยการโอนเงินผ่าน Mobile Banking ของทุก
ธนาคาร ส าหรบัการตดัยอดเงินนัน้ จะเป็นการตดัยอดจากบญัชีเงินฝากท่ีผูกไวใ้นแอปพลิเคชั่น 
Mobile Banking แลว้โอนเงินเขา้บญัชีรา้นคา้ หรอืจะเลือกช าระโดยตดัยอดเงินจากบตัรเดบิตหรอื
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บตัรเครดิตของทุกธนาคารผ่านแอปพลิเคชั่น GSB PAY สามารถใชร้องรบัการช าระเงินของทั้ง
รา้นคา้ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น หา้งสรรพสินคา้ แผงคา้ขาย รา้นอาหาร 
ตลาดสด รา้นคา้เคลื่อนท่ี (ฟู้ดทรคั) บริการต่าง ๆ ทั้งท่ีมีสถานท่ีหรือเคลื่อนท่ีไปให้บริการยัง
จดุหมายท่ีลกูคา้ตอ้งการ (thaiquote, 2560) โดยมีรา้นคา้ QR Code ของธนาคารออมสินรองรบั
จ านวนทั้งหมด 250,000 รา้นค้า ส่วนข้อมูลรา้นค้าในกรุงเทพมี 38,900 รา้นค้า (GSB PAY 
MERCHANT และ MYMO PAY, 2563) ซึ่งเป็นตัวเลขท่ีมีจ านวนรา้นคา้มากพอและครอบคลุม
พืน้ท่ีท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้รโิภคได ้รวมถึงจ านวนบญัชีผูใ้ชบ้รกิาร Mobile Banking ในปี 2562 เป็น
จ านวน 56 ลา้นบัญชี และปริมาณการท าธุรกรรม 3,240 รายการ (ศูนยว์ิจัยธนาคารออมสิน , 
2562) นั่นแสดงใหเ้ห็นว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking ไดร้บัความนิยมอย่าง
มาก มีอตัราการเติบโตสงูต่อเน่ือง ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การโอนเงิน 
จ่ายบลิ ตรวจสอบยอดเงิน และสแกน QR Code ช าระสนิคา้และบรกิาร 

การช าระเงินผา่น QR Code ธนาคารออมสนิ ถือเป็นช่องทางการช าระเงินท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผูใ้ชบ้ริการรา้นคา้ เพิ่มความคล่องตวัในการจ่ายค่าสินคา้และบริการในชีวิตประจ าวนั แต่ใน
ส าหรบัมมุมองของผูบ้ริโภคยงัคงกังวลเรื่องความปลอดภยัในการช าระเงินผ่านระบบคิวอารโ์คด้ 
หวั่นถกูโจรกรรมขอ้มลูบนสมารท์โฟน เหมือนกบับตัรเครดิตท่ีเคยมีการโจรกรรมขอ้มลูหลงัจากรูด
ซือ้สินค้า (Thaipbs News, 2560)ทั้งนี ้อาจสืบเน่ืองมาจาก การยอมรับเทคโนโลยี กล่าวคือ
ผูบ้ริโภคยังไม่เขา้ใจในการใช ้QR Code ว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีมีส่วนช่วยในการใชจ้่ายใหส้ะดวก
รวดเรว็ขึน้ และไม่เห็นขอ้แตกต่างของการใชเ้งินสดกบัการใช ้QR Code รวมถึงความง่ายของการ
ใช้งาน เพราะผูบ้ริโภคบางคนยังไม่เขา้ใจว่า QR Code สามารถสแกนไดทุ้กธนาคารโดยไม่มี
ค่าธรรมเนียม ประกอบกับผูบ้ริโภคอาจจะยังไม่มีเช่ือมั่นในดา้นความปลอดภัยในการใช ้QR 
Code ซึ่งการช าระเงินผ่าน QR Code เป็นระบบท่ีปลอดภยัท่ีสดุ เพราะรา้นคา้ท่ีสรา้งคิวอารโ์คด้
จะตอ้งใหข้อ้มลูกบัสถาบนัการเงิน เช่น ช่ือรา้น ช่ือบญัชี เบอรโ์ทรศพัท ์หรอืเลขบตัรประชาชนท่ีผกู
กับบัญชีพรอ้มเพย ์ซึ่งคิวอารโ์คด้ก็จะเป็นขอ้มูลเฉพาะของรา้นคา้นั้น และก่อนช าระเงินผูซ้ือ้
จะตอ้งใสร่หสัทกุครัง้ หรอืสแกนลายนิว้มือ (Thaipbs News, 2560) 

ดว้ยเหตผุลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา “การยอมรบัเทคโนโลยีและ
การรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน 
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรวยัท างานท่ีมี
สดัส่วนสูงท่ีสุด ดว้ยช่วงอายุระหว่าง 24-41 ปี ผูบ้ริโภคกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความสนใจ
ดา้นเทคโนโลยี พรอ้มเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ในอนาคตและมีรายไดร้บัเงินผ่านช่องทางธนาคาร มี 
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Mobile Banking ใชส้  าหรบัสแกน QR Code ซือ้สินคา้และบริการ เพื่อเป็นประโยชนต์่อรา้นคา้
และผูป้ระกอบการ ไดท้ราบถึงพฤตกิรรมการใช ้QR Code และน าไปปรบัปรุงการใชง้าน รวมไปถึง
ระบบการให้บริการ QR Code อันจะส่งผลให้เกิดความพึ่งพอใจต่อการใชบ้ริการและเกิดการ
ยอมรบัเทคโนโลยีการท าธุรกรรมผ่าน QR Code มากยิ่งขึน้ในอนาคต   

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้

บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1. เพื่อศึกษาความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศึกษาการรบัรูค้วามเสี่ยง ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดของธนาคารออมสินสามารถน าผลวิจยัไปใชใ้นการวางแผนกล

ยทุธท์างการตลาด QR Code เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
2. รา้นคา้หรือผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ สามารถน าผลวิจัยไปปรบัปรุงการใชง้าน รวมไปถึง

ระบบการใหบ้รกิาร QR Code  
3. เพื่อน าขอ้มูลมาใช้เป็นแนวทางส าหรบันิสิต นักศึกษา และผูท่ี้สนใจศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีทางประชากรศาสตร ์การยอมรบัเทคโนโลยี การรบัรูค้วามเสี่ยง และความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายท่ีสนใจใชบ้รกิาร QR 
Code ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ24 – 41 ปี ผู ้ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีแน่นอน 
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กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
       กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายท่ีสนใจใชบ้รกิาร QR 

Code ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีท่ีอาย ุ24 – 41 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณหาขนาดตวัอย่าง ในกรณีท่ีไม่
ทราบจ านวนประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และ
เพื่อใหข้อ้มลูมีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้จึงจะท าการเก็บตวัอย่างเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็น 400 
ตวัอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แบบโควตา้ (Quota 
Sampling) และแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
      1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็น 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 อาชีพ 
1.1.4 รายไดต้อ่เดือน 
1.1.5 ระดบัการศกึษา 

1.2 การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 
1.2.1 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
1.2.2 ดา้นการรบัรูว้า่ใชง้านง่าย 

1.3 การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย  
1.3.1 ดา้นการเงิน 
1.3.2 ดา้นความปลอดภยั 
1.3.3 ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร 

        2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม 
ผา่น QR Code ธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. คิวอารโ์ค้ด (QR Code) ธนาคารออมสิน หมายถึง คิวอารโ์คด้บนรา้นคา้ ท่ีผูบ้รโิภค

สามารถท าการเลือกซือ้สินคา้นัน้ ๆ และช าระเงินดว้ยคิวอารโ์คด้ผ่าน Mobile Banking ธนาคาร
ออมสินและธนาคารอ่ืน ๆ เพื่อท าการช าระคา่สนิคา้หรอืบรกิาร แทนเงินสด  

2. การยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง การยอมรบัเก่ียวกบัเทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสนิ โดยเกิดจากการทดลองใชแ้ลว้รูส้กึไดร้บัรูถ้ึงประโยชนท่ี์ได ้สะดวกสบายใน
การใชง้าน และท าใหรู้ส้กึปลอดภยักบัเทคโนโลยีท่ีใช ้คือ 

2.1 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การรบัรูไ้ดว้่าการช าระเงินผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน จะมีประโยชนแ์ละมีสว่นช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั 

2.2 การรับรู้ว่าใช้งานง่าย หมายถึง การใชง้าน QR Code ธนาคารออมสิน มี
ความง่าย ไม่ยุง่ยาก ไมซ่บัซอ้น และสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

3. การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ความเสี่ยงท่ีผู้ใช้บริการต้องเผชิญเก่ียวกับความ
ปลอดภัยและขอ้มูลส่วนตัวท่ีอาจส่งผลเสียต่อผูใ้ชบ้ริการในการท าธุรกรรมช าระเงินผ่าน  QR 
Code ธนาคารออมสิน  

3.1 ความเส่ียงดา้นการเงนิ หมายถึง ความเสี่ยงท่ีผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเผชิญวา่จะมี
คา่ใชจ้่ายมากกวา่เดมิ เงินสญูหาย หรอืการช าระเงินผา่น QR Code ธนาคารออมสินผิดบญัชี 

3.2 ความเส่ียงด้านความปลอดภัย หมายถึง ความเสี่ยงท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้ง
เผชิญวา่ระบบมีปัญหาในขณะท่ีท าการช าระ QR Code ธนาคารออมสิน 

3.3 ความเส่ียงเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ หมายถึง ความเสี่ยงท่ี
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเผชิญการถกูละเมิดหรือลกัลอบ น าขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิารไปใชโ้ดยไม่ไดร้บั
อนญุาต โดยถกูขโมยขณะท่ีใชบ้รกิารหรอืช าระเงินผา่น QR Code ธนาคารออมสิน 

4. ความตั้งใจใช้บริการการท าธุรกรรม QR Code หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภค
เลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในชีวิตประจ าวนั การตดัสินใจจึงเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้รโิภค ส าหรบักระบวนการตดัสินใจใช้ QR Code 
ธนาคารออมสินของผูบ้ริโภค มักอาศัยปัจจัยเรื่องของความสะดวก เวลา  ประสบการณ์ และ
ขอ้จ ากดัตา่ง ๆ ของผูบ้รโิภคแตล่ะบคุคล   



 6 
 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 การวิจยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลต่อความตัง้ใจ

ใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 

ตัวแปรอิสระ  
(Independent Variables) 

            ตัวแปรตาม  
            (Dependent Variable) 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร ์

 เพศ 

 อาย ุ

 อาชีพ 

 รายได ้

 ระดบัการศกึษา 
 

 
 

 
ความตั้งใจใช้บริการการท า
ธุ ร ก ร ร ม ผ่ า น  QR Code 
ธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภค
เจน เน อ เรชั่ น ว า ย ใน เขต
กรุงเทพมหานคร  

 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 

 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์

 ดา้นการรบัรูว้า่ใชง้านง่าย 

 

การรับรู้ความเส่ียง 

 ดา้นการเงิน 

 ดา้นความปลอดภยั 

 ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร 
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สมมตฐิานงานวิจัย 
1. ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบั

การศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน 
แตกตา่งกนั 

2. การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และดา้นการรบัรูว้่าใชง้าน
ง่าย มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภัย และดา้นขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออม
สนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัได ้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัเจนเนอเรชั่นวาย 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยง 
5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจ 
6. ขอ้มลูของ QR Code ธนาคารออมสิน 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
อดลุย ์จาตุรงคกุล (2554) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ วงจรชีวิต

ครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ ปัจจยัเหล่านีมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบันกัการตลาดดา้น Demand 
ในรูปแบบของผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร การเปลี่ยนแปลงลกัษณะประชากรศาสตรแ์สดงใหเ้ห็นถึงการ
เกิดขึน้ของตลาดใหม่ 

วิทวสั รุง่เรืองผล (2558) กล่าวว่า เกณฑด์า้นประชากรศาสตร ์จะแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น
กลุ่มต่าง ๆ ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ และรายได ้
โดยทั่วไปดา้นประชากรศาสตรเ์หลา่นี ้สว่นใหญ่ใชแ้บง่สว่นการตลาดของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

วชิรวัชร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์มีความหลากหลายทางดา้น
ประวตัิบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ โครงสรา้งร่างกาย และอายุการท างาน ซึ่งจะ
แสดงใหท้ราบถึงประวตัิบคุคลจากอดีตจนถึงปัจจบุนั ท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกตา่งกนั มี
สาเหตมุาจากความแตกตา่งทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืประวตัิบคุคลนั่นเอง มีดงันี ้

          1.เพศ มีความแตกต่างทางด้านเพศ ท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมในการ
ติดต่อสื่อสารต่างกนักล่าวคือ เพศหญิงมีความสนใจในการติดต่อสื่อสารมากกว่าเพศชาย ขณะท่ี
เพศชายไมไ่ดต้อ้งการติดตอ่การสื่อสารอยา่งเดียว แตต่อ้งการการสื่อสารแบบสรา้งความสมัพนัธท่ี์
ดีดว้ย (Will, 1980 : 87) อยา่งไรก็ตาม เพศหญิงและเพศชายยงัมีความแตกตา่งกนัในเรือ่งของการ
นึกคิด ค่านิยมและทศันคติ ทัง้นีส้งัคมและวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดรูปแบบของกิจกรรมของคน
สองเพศไวไ้ดอ้ยา่งแตกตา่งกนั 
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          2.อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเรื่องของทศันคติและพฤติกรรม
ของผูท่ี้มีอายุนอ้ยแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยเสรีนิยม รวมถึงทัศนคติเชิงบวกมากกว่าคนท่ีมีอายุ
มาก ซึ่งคนท่ีมีอายุมากจะมีความคิดแบบอนุรกัษ์นิยม รกัษาสถานะเดิม ประเพณีเดิม เนน้การ
ปฏิบตัิ มีทศันคติเชิงลบ อยา่งไรก็ตามคนท่ีมีอายมุากมกัมีประสบการณใ์นการใชชี้วิตมากกวา่ 

          3.การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีมี
ความแตกต่างกนั ซึ่งบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาสงูเวลาติดต่อสื่อสารจะมีความเขา้ใจและมีความ
ชดัเจนกว่า เพราะบุคคลเหล่านีจ้ะมีความรูร้อบตวัมากมาย มกัมีความคิดเป็นของตวัเอง ไม่เช่ือ
อะไรง่าย ๆ การจะท าอะไรมกัจะตอ้งมีหลกัฐาน มีการอา้งอิงใหท่ี้มาของแหล่งขอ้มลูเสมอ และมี
เหตมีุผล 

         4.สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ กล่าวคือ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพทางสงัคมของผูมี้อิทธิพลไดใ้หค้วามส าคญัต่อพฤติกรรมของผูร้บัขอ้มลูท่ีมีผลต่อผูส้่ง
ขอ้มูลเพราะแต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ค่านิยม ทัศนคติ และเป้าหมายท่ีแตกต่างกันระหว่าง
ปัจเจกบคุคล  

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2558) กล่าวว่า ดา้นลักษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพทางครอบครวั การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นตวัก าหนดการแบ่งกลุ่ม
ผู้บริโภคหรือตลาดของผลิตภัณฑ์ ส่วนด้านประชากรศาสตร ์เป็นปัจจัยท่ีสามารถก าหนด
กลุม่เปา้หมายไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ดงันี ้

          1.เพศ การแบง่สว่นการตลาดตามตวัแปรดา้นเพศเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนัโดยตวัแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
บรโิภคมาก ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีความแตกตา่งในดา้นพฤตกิรรมในการซือ้สินคา้และบรกิาร 

          2.อาย ุผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ี
แตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น กลุ่มวยัรุน่มีความสนใจดา้นผลิตภณัฑท่ี์เป็นแฟชั่น ทนัสมยั ซึ่งแตกต่าง
จากกลุม่สงูวยัท่ีชอบผลิตภณัฑท่ี์รกัสขุภาพ ปลอดภยั นกัการตลาดจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัดา้น
ปัจจยัดงักล่าวและมองตลาดในส่วนตลาดท่ีเจาะจง (Niche Market) เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายได้
อยา่งลกึซึง้มากยิ่งขึน้ 

          3.สถานภาพ ลกัษณะส าคญัมี 3 อย่าง ประกอบดว้ย การเขา้สู่ชีวิตแต่งงาน การ
แยกยา้ยของชีวิตหลงัแตง่งาน เช่น การตาย การแยกกนัอยู ่การหยา่รา้ง หรอืการแตง่งานใหม ่เป็น
ปัจจยัอย่างหนึ่งท่ีส  าคญัท่ีเก่ียวกับเรื่องทางเศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย สถานภาพการแต่งงานมี
ส่วนส าคัญต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งคนโสดมีความคิดท่ีอิสรเสรี ไม่ถูกกีดกัน 
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มากกว่าคนท่ีแตง่งานแลว้ ซึง่คนโสดเวลาจะท าอะไรมกัตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเรว็กว่าคนท่ีแต่งงาน 
เน่ืองจากไมมี่ภาระผกูพนั และไม่ตอ้งมีความรบัผิดชอบอีกดว้ย 

          4.รายได ้ระดบัการศกึษาและอาชีพ ตวัแปรท่ีส าคญัในการแบง่สว่นการตลาด สว่น
ใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสงู มกัจะมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีดีและผลตอบแทบสงู ส่วน
บคุคลท่ีมีการศกึษาระดบัต ่าจะมีต  าแหน่งหนา้ท่ีการงานตามความสามารถรวมถึงระดบัการศกึษา
เป็นตัวชีวัดในการให้ผลตอบแทนในการท างาน จึงท าให้ระดับการศึกษาต ่ามีรายได้น้อย 
นอกจากนีก้ารเลือกซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรอ่ื์น ๆ 
อีกดว้ยเพื่อท่ีจะไดก้ลุม่เปา้หมายไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ 

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) กล่าวว่า องคก์รธุรกิจมักจะใหค้วามส าคญักับปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตร ์เพื่อมาใชใ้นการอภิปราย โครงสรา้ง การกระจายตวั และขนาดของประชากร 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศึกษา เพื่อก าหนดส่วนแบ่งการตลาด 
เน่ืองจากตวัแปรดงักล่าวสามารถส่งผลกระทบต่อการบรโิภคผลิตภณัฑแ์ละบรกิารไดท้ัง้ทางตรง
และทางอ้อม โดยกระบวนการในการตัดสินใจและค่านิยม ตัวแปรทางประชากรศาสตรแ์ละ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค มีดงันี ้

          1.เพศ เพศชายและเพศหญิงท่ีมีความแตกต่างกันมีกระบวนการการตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑว์่าเป็นสิ่งจ าเป็นหรือเพียงแค่ตอ้งการ โดยประโยชนข์องสินคา้ท่ีแต่ละบุคคลแสวงหาท่ี
จะไดร้บัในการบรโิภคสนิคา้ รวมถึงการรบัขอ้มลูข่าวสารนัน้แตกตา่งกนั 

          2.อาชีพ เป็นตัวแปรท่ีมีความเก่ียวพันอย่างใกล้ชิดกับตัวแปรด้านการศึกษา 
สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และเป็นปัจจยัท่ีสามารถอา้งอิงการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค
แตล่ะบคุคลท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัอาจมีความช่ืนชอบแตกตา่งกนัในประเภทของสนิคา้บางชนิด 

          3.การศึกษา มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของคนโดยผ่านเกณฑข์อง
รายได ้และอาชีพท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต คนท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันจะมีความช่ืนชอบประเภท
ของผลิตภณัฑท่ี์แตกตา่งกนั 

          4.อาย ุเป็นตวัแปรส าคญัซึง่สามารถแสดงถึงลกัษณะพฤติกรรมทางดา้นวฒันธรรม
และบรรทัดฐานด้านทัศนคติของแต่ละบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกัน อายุส่งผลกระทบต่อ
แนวความคิดเก่ียวกบัตนเองและการใชชี้วิตในประจ าวนั 

          5.รายได ้เป็นตวัแปรท่ีท่ีสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของแตล่ะบคุคล
ได ้ไดอ้ย่างมีคณุภาพ และประสทิธิภาพ แตค่วรอธิบายรวมไปถึงตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น อาชีพ 
หรอืการศกึษา เป็นตน้ 
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Kotler (2000 อ้างใน ฝนทิพย์ มะม่วงแก้ว, 2559) กล่าวว่า คุณสมบัติส่วนบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการทางดา้นการตลาดนัน้มีปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีส  าคญั ดงัตอ่ไปนี ้

          1.เพศ เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากเพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้
สินค้าและบริการแตกต่างกัน ส่วนใหญ่อาจจะเกิดจากพื ้นฐานการเลีย้งดูของแต่ละบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยซึ่งมีวฒันธรรมการเลีย้งดเูด็กผูช้ายและเด็กผูห้ญิงท่ีแตกต่างกัน
มาก 

          2.อาย ุเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากอายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้
สินคา้และบรกิารแตกตา่งกนั เช่นกลุม่ท่ีมีอายนุอ้ยมีความสนใจเรยีนรูส้ิ่งใหม่ ๆ รวมถึงสินคา้พวก
แฟชั่นท่ีมีความเป็นเอกลกัษณโ์ดดเด่นไม่เหมือนใคร ส่วนกลุ่มท่ีมีอายเุยอะมีความสนใจสินคา้ท่ี
เก่ียวกบัการดแูลตนเอง รกัษาสขุภาพ ความปลอดภยั หากมีการแบ่งกลุม่ช่วงอายอุอกเป็นกลุ่ม ๆ 
ท่ีมีพฤติกรรมท่ีใกลเ้คียงกัน เช่น เด็กผูช้ายถูกสอนให้เป็นคนเขม้แข็ง กลา้แสดงออก มีความ
รบัผิดชอบ เพื่อท่ีจะเป็นผูน้  าในครอบครวัท่ีดี ส่วนเด็กผูห้ญิงจะดเูลีย้งดใูหเ้ป็นคนเรียบรอ้ย เป็นผู้
ตามท่ีดี ภรรยาท่ีดี ท าใหเ้ป็นคนไมค่อ่ยกลา้แสดงออก 

          3.สถานภาพการสมรส ทุกคนมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั บางคนมีความเก่ียวขอ้ง
กับการแต่งงาน การเป็นหม้าย การแยกกันอยู่ การหย่ารา้ง และการเป็นโสด ซึ่งการตลาดจะ
น าเสนอขายผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหเ้หมาะสมตรงกบักลุม่เปา้หมาย 

          4.ระดบัการศึกษา เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีเป็นคณุสมบตัิส่วนบุคคลเน่ืองจากแสดง
ถึงฐานะความเป็นอยู่และความสนใจในสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นตวัสื่อกลางท่ีวดัระดบัทศันคติและความ
คิดเห็นของคนกลุ่มนี ้ โดยผู้ท่ีมีการศึกษาสูงกว่าส่วนใหญ่จะมีชีวิตท่ีดีกว่ ากลุ่มผู้ท่ีมีระดับ
การศกึษาต ่ากวา่ 

          5.รายได ้ หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัอย่างหนึ่ง เน่ืองจาก
ระดบัช่วงรายไดข้องแต่ละบคุคลมีความแตกต่างกนั ท าใหส้ถานภาพทางเศรษฐกิจความเป็นของ
แตล่ะบคุคลแตกตา่งกนั ช่วงระดบัรายไดมี้ผลตอ่ตราสินคา้และบรกิารในการจบัจ่ายใชส้อย ซึง่คน
ท่ีมีระดบัรายไดต้  ่ามีความสนใจซือ้สินคา้และบรกิารท่ีจ าเป็นตอ่การด ารงชีพ และการตอ่รองราคา 
ส่วนคนท่ีมีระดับรายได้สูงมีความสนใจซือ้สินคา้และบริการท่ีมีความพรีเมียม ราคาสูง และ
คณุภาพดี โดยเนน้ภาพลกัษณข์องสินคา้เป็นหลกั 

จากแนวคิดเก่ียวกับตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัไดน้  าทฤษฎีท่ีของ ภาวิณี 
กาญจนาภา (2559) มาใชใ้นการศึกษาเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีช่วยในการก าหนดตลาดเปา้หมาย 
ท่ีมีผลต่อความตอ้งการหรือจูงใจใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการไดอ้ย่างตรงกลุ่ม โดยจะศึกษาลักษณะ
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ประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือนท่ีชดัเจน เพื่อใหส้ามารถ
วิจยัเก่ียวกบัประชากรไดช้ดัเจนและแม่นย าท่ีสดุ  

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับเจนเนอเรช่ันวาย 
ธรรมรัตน์ อยู่พรต (2556) กล่าวว่า กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย หรือ  Millennial หรือ 

Generation Net เป็นกลุ่มคนท่ีมองโลกในดา้นบวก เพราะครอบครวัของเจนเนอเรชั่นนีไ้ดก้ าหนด
สิ่งท่ีดีต่อพวกเขาเหล่านีไ้วห้มดแลว้ สิ่งท่ีส  าคญัส าหรบัคนยคุสมยัของคนกลุ่มนีก็้คืออินเตอรเ์น็ต 
ซึง่กลุม่คนเจนเนอเรชั่นนี ้มีความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งเทคโนโลยี มีความเต็มใจท่ีจะท างานและอยาก
เรยีนรูส้ิ่งใหม่ ๆ มีความเช่ือมั่นในตวัเองสงู และมุง่ผลส าฤทธ์ิ 

สรรเพชญ ไชยสิริยะสวสัดิ์ (2557) กล่าวว่า เจนเนอเรชั่นวาย หรือ "Gen-Y" เป็นกลุ่มคน
ตัง้แต่มธัยมศึกษาตอนปลายจนถึงเริ่มท างานครัง้แรก (พ.ศ.2523-2540) คนกลุ่มนีเ้กิดมาพรอ้ม
กบัความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี มีความรูค้วามเขา้ใจ คนเจนเนอเรชั่นนีไ้ม่สนใจเรื่องการแบง่
ชนชัน้ ชอบการท างานรว่มกนัเป็นทีม มากกวา่ฟังค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืคนในครอบครวั 

ขวญัชนก กมลศุภจินดา (2557) กล่าวว่า คนในเจนเนเรชั่นวายว่า เป็นกลุ่มท่ีเติบโตมา
พรอ้มกับความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี จึงท าใหอ้ินเทอร์เน็ตถือเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ี
ส าคัญ  โดยคนในเจนเนอเรชั่ นนี ้มีลักษณะเฉพาะตัวคือ กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก 
ตรงไปตรงมา จึงท าใหเ้ป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลในดา้นการตลาดเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นผูน้  าดา้น
แฟชั่น 

อทุิส ศิริวรรณ (2558) กล่าวว่า คนรุน่วายหรือคน Gen Y เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 
2523-2537 เป็นเด็กรุน่ใหม่ตอ้งการเหตแุละผลในทุก ๆ เรื่อง ค าว่า “ท าไม” คนกลุ่มนีก้ลา้แสดง
ความคิดเห็น มีจดุเดน่เฉพาะตวั ไม่หวั่นตอ่ค าวิจารณ ์มีความมั่นใจในตวัเองสงู ชอบความสะดวก 
รวดเรว็ รวมถึงดา้นเทคโนโลยี ชอบใชอ้ินเตอรเ์น็ต เช่น การหางานผ่านอินเทอรเ์น็ต สามารถสมคัร
งานไดง้่ายและถกูใจท่ีส าคญัไดผ้ลตอบแทนท่ีสงู ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้งาน ไม่จ ากดัเวลาในการท างาน 
ใส่ชดุตามสบาย และวดักนัท่ีผลงาน หากคนกลุม่นีรู้ส้กึว่าท างานหนกัตอ้งไดร้บัคา่ตอบแทนเป็นท่ี
น่าพอใจ 

Reisenwitz, T. H. & Lyer, R. (2009 อา้งถึงใน นนฑพร ป่ินวิเศษ, 2561) เจนเนอเรชั่น
วาย เป็นกลุม่เจนเนอเรชั่นท่ีมองโลกในดา้นบวก มกัจะท างานเป็นกลุม่ ไม่ชอบท าตามกฎระเบียบ 
เฉลียวฉลาด ยอมรบัสิ่งท่ีเกิดขึน้เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต ชอบ
ความก้าวหนา้ เป้าหมายคือความส าเร็จ ชอบการวางแผนในระยะยาว ไม่มีความอดทน แต่มี
ความคาดหวงัในสิ่งท่ีท าสงู เป็นคนท่ีมีโลกส่วนตวัสงู การแสดงออกถึงความเป็นอิสระไม่เท่าเจน
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เนอเรชั่นเอ็กซ ์แต่เจนเนอเรชั่นวายนั้น กลา้ท่ีจะแสดงความเป็นส่วนตวับนสื่อออนไลน์ (Social 
Media) เป็นเพราะว่าเจนเนอเรชั่ นวายเกิดมาคู่กับเทคโนโลยี  การใช้ชีวิตในยุค ท่ีมีความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  การสื่อสาร
โทรคมนาคมท่ีสะดวกสบายท่ีโทรศัพท์แบบสมารท์โฟน ดังนั้นสามารถเข้าถึงข้อมูลไดอ้ย่าง
ง่ายดายและรวดเร็ว รวมถึงข่าวสารอีกดว้ย และมีความสามารถในการน าเทคโนโลยี มาปรบัใช้
เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ เฉพาะหนา้ไดด้ี การบริโภค ขอ้มลูของคนกลุ่มนีม้าจากสื่ออินเทอรเ์น็ต สื่อ
สงัคม ออนไลนใ์นปรมิาณท่ีสงูกวา่การบรโิภคส่ือโทรทศัน ์วิทย ุและหนงัสือพิมพ ์

ยุคเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือ ยุค Millennials ซึ่งก็คือคนท่ีเกิดอยู่ในช่วงปี 
พ.ศ.2523–2540 คนกลุ่มนีเ้ติบโตขึน้มาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง และค่านิยมท่ีแตกต่าง 
ยอมรบัในความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี และอินเทอรเ์น็ตเขา้มาแทรกอยู่ในชีวิตประจ าวนั กลุ่มนี ้
เกิดมาในยคุท่ีเศรษฐกิจก าลงัเติบโต เม่ือครอบครัวประสบความส าเรจ็ในชีวิตแลว้ เม่ือมีลกูมกัจะ
เลีย้งดูลกูเป็นอย่างดี เช่น ไดร้บัการศึกษาท่ีดี ความเป็นอยู่ท่ีดี กลุ่มคนนีไ้ม่ชอบอยู่ในกรอบ รกั
อิสระ กลา้คิด กลา้ถาม ในเรื่องท่ีตนเองสนใจ ไม่หวั่นตอ่ค าวิจารณ ์และยคุนีเ้ป็นยคุท่ีมีเทคโนโลยี
เขา้มาในชีวิตประจ าวนั จึงท าใหค้นกลุ่มนีจ้ะมีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการ
ติดตอ่สื่อสาร งานดา้นไอที มีความคิดสรา้งสรรค ์ 

ในเรื่องการท างาน คนกลุ่มนีต้อ้งการความชัดเจนในการท างานว่าสิ่งท่ีท าแลว้มีผลต่อ
ตวัเอง ตอ่องคก์รอย่างไร และชอบท างานเป็นทีม แตกตา่งกบักลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซท่ี์ชอบท างาน
คนเดียวมากกว่าเพราะคนในวยัเจนเนอเรชั่นเอ็กซจ์ะถูกสอนมาอย่างนัน้ ตา่งจากวยัเจนเนอเรชั่น
วาย ท่ีเติบโตมาพรอ้มกบัการประชมุ การระดมความคิดเห็น แต่คนกลุ่มนีจ้ะไม่ มีอดทนเหมือนรุน่
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ตอ้งการท างานไดเ้งินเดือนสูง ๆ แต่ไม่อยากเริ่มท างานจากระดบัล่างขึน้ไป 
คาดหวงัในการท างานในต าแหน่งท่ีสงู ตอ้งการค าชม กลุม่คนเหลา่นีม้กัจะจดัล าดบัเวลาเรื่องงาน
กับชีวิตส่วนตวัใหมี้สมดุลกัน หลงัเลิกงานสามารถไปท าอย่างอ่ืน ๆ ไดเ้พื่อสรา้งสุขภาพจิตท่ีดี
ใหก้บัตวัเอง เช่น ไปออกก าลงักาย ไปพบปะเพื่อนฝงู ไปชอ้ปป้ิง ไม่หมกมุ่นอยู่กบังานเหมือนกบั
คนรุ่นก่อน นอกจากนี้กลุ่มคนเหล่านี ้มักมองโลกในด้านบวก มีจิตใจช่วยเหลือสังคม รกัษา
สิ่งแวดลอ้ม และมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัพอ่แม่ 

ลักษณะของเจนเนอเรช่ันวาย 
1. เจนเนอเรชั่นวาย เป็นกลุม่คนท่ีมีพลงัในตวัเองมาก ชอบคิดนอกกรอบ มีความมั่นใจใน

ตวัเองสูง มีความสามารถในการใชน้วตักรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละการ



 14 
 

 

สื่อสาร คนเหลา่นีล้ว้นมีความรูค้วามสามารถรวมถึงทกัษะท่ีมีความจ าเป็นตอ่การท างานในโลกยคุ
ไรพ้รมแดนเช่นในปัจจบุนั ทัง้ยงัเป็นพวกท่ีชอบพฒันาตนเองอยูเ่สมออีกดว้ย 

2. มีลกัษณะนิสยัชอบการแสดงออก และการมั่นใจในตวัเองสงู จึงไม่ชอบถกูบงัคบัใหอ้ยู่
ในกรอบ อยู่ในเง่ือนไข มีอิสระในทางดา้นความคิด กลา้ซกั กลา้ถามในทุกเรื่องท่ีตวัเองสนใจ ไม่
หวั่นกบัค าวิจารณ ์มีความเป็นสากลมาก 

3. คนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย จะมีการใช้ชีวิต ท่ีรกัษาความสมดุลของชีวิต โดยจะให้
ความส าคัญกับการจัดล าดับเวลาทั้งการงานและชีวิตส่วนตัวให้มีความสมดุลกัน จะให้
ความส าคญักบัการสงัสรรคก์บัเพื่อน ๆ ไปพรอ้ม ๆ กนั 

4. คนกลุม่นีมี้แนวโนม้ท่ีจะแตง่งานชา้จนถึงชอบชีวิตโสด ยิ่งกว่านัน้คนกลุม่นีม้กัเบี่ยงเบน
ไปสู่การรกัรว่มเพศเยอะขึน้ พรอ้ม ๆ กับสงัคมท่ีเปิดกวา้งขึน้ กลุ่มคนโสดและกลุ่มผูร้กัร่วมเพศ
เหล่านี ้ประสบความส าเร็จมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรบัอย่างกวา้งขวางทั้งเพศหญิงและเพศชาย 
กลายเป็นกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลในทุกวงการ ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ เกิดขึน้มากมายเพื่อ
ตอบสนองการใชชี้วิตของกลุม่นี ้และไดก้ลายเป็นกลุม่ท่ีน่าสนใจอยา่งมากส าหรบันกัการตลาดยคุ
ใหม ่และถกูเรยีกขานวา่คือกลุม่ Dink (Double Income No Kid ) 

5. ตอ้งการลกัษณะงานท่ีสรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง 
มกัเอาตวัเองเป็นหลกั โดยใหค้วามส าคญักบัเพื่อน ครอบครวั และตวัเองมากกว่าบรษัิท ดว้ยนิสยั
ชอบความสนกุกบัเพื่อนฝงู นอนดกึตื่นบา่ย ตอ้งการความยืดหยุน่ในเรือ่งเวลา 

6. จะใชอ้ารมณเ์พื่อเลือกซือ้ผลติภณัฑ ์ผลิตภณัฑต์อ้งมีภาพลกัษณโ์ดนใจ มีความหรูหรา
เหมาะกับการใชชี้วิตของคนกลุ่มนี ้แต่ก็ยงัใชเ้หตผุลในการเลือกแสวงหาขอ้มูลจากอินเทอรเ์น็ต
และโซเชียลมีเดียเพื่อเลือกสรรคุณสมบตัิและราคา รวมถึงรา้นคา้เง่ือนไขการซือ้ท่ีพึงพอใจมาก
ท่ีสดุ คนกลุม่นีช้่างเลือก เพราะมีมาตรฐานสงูและรูว้า่มีทางเลือกอีกมาก 

จากแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรของเจนเนอเรชั่นวาย ผูว้ิจยัไดน้  าทฤษฎีท่ีของ Reisenwitz, T. 
H. & Lyer, R. (2009 อา้งถึงใน นนฑพร ป่ินวิเศษ, 2561) มาใชใ้นการศึกษาส าหรบัคนกลุ่มเจน
เนอเรชั่นวาย คือ กลุม่คนท่ีเกิดในปี 2523 – 2540 เป็นกลุม่ท่ีมีความสนใจกบัเทคโนโลยีอยา่งมาก 
และใหค้วามส าคญัในสิ่งท่ีสนใจอยู่ เป็นการเปิดโอกาสเรยีนรูส้ิ่งใหม ่ๆ ท่ีเกิดขึน้ในอนาคต กลา้คิด 
และกลา้ถาม ซึง่การท่ีเจนเนอเรชั่นวายใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยี จะท าใหเ้กิดความสนใจ ศกึษา 
และเกิดเป็นพฤตกิรรมการใชง้านจนถึงท่ีสดุ 
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แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลย ี
เอกลกัษณ ์ธนเจรญิพิศาล (2554) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยี เป็นการน าเทคโนโลยี

นัน้มาใชใ้หไ้ดผ้ล คือ ก่อใหเ้กิดการยอมรบัขึน้ 
สิงหะ ฉวีสุข และสนุนัทา วงศจ์ตรุภทัร (2555) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยี เป็นส่วน

ส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรูส้ึกเปลี่ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี 3 ดา้น คือ 1 .
พฤตกิรรม 2.ทศันคติท่ีมีตอ่เทคโนโลยี 3.การใชง้านเทคโนโลยีใหง้่ายมากขึน้ 

ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยี เป็นปัจจัยส าคญัในการใช้
งานและการอยูร่ว่มกบัเทคโนโลยี ท าใหเ้กิดความรู ้ทกัษะ และความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี 

ภานพุงศ ์เสกทวีลาภ (2557) กลา่วว่า การยอมรบัเทคโนโลยี เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ
ของตวับคุคล เริม่จากไดย้ินรบัฟังในเรื่องวิทยาการนัน้ ๆ จนยอมรบัแลว้น าไปใชใ้นท่ีสดุซึง่ขัน้ตอน
นีมี้ลักษณะคล้ายกับขั้นตอนการเรียนรูแ้ละการตัดสินใจ โดยแบ่งขั้นตอนการยอมรบัเป็น 5 
ขัน้ตอนคือ 

          1.ขั้นรบัรูห้รือตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเริ่มแรกท่ีน าไปสู่การยอมรบั
หรือปฏิเสธเทคโนโลยี สิ่งใหม่หรือกระบวนการใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพของพวกเขา 
แตร่บัขอ้มลูไม่ครบถว้นซึง่การรบัรูส้ว่นใหญ่เป็นการรบัรูโ้ดยบงัเอิญจงึจะท าใหเ้กิดความอยากรู ้

          2.ขัน้สนใจ (Interest Stage) เริ่มใหค้วามสนใจในเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ ๆ เป็น 
การกระท าท่ีมีลกัษณะความตัง้ใจ ซึ่งในขัน้นีมี้การไดร้บัความรูท่ี้เก่ียวกับกระบวนการใหม่และ
วิธีการคิดมากขึน้ มากกว่าขัน้แรกคา่นิยมและบคุลิกภาพมีผลตอ่การสนใจขอ้มลู รายละเอียดของ
สิ่งเรา้ใหมห่รอืวิทยาการใหม ่ๆ  

           3.ขัน้ประเมินค่า (Evaluation Stage) เริ่มหาวิธีทดลองใชว้ิธีการใหม่ ๆ โดยมีการ
เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย ถา้ขอ้ดีมากกว่าจึงจะยอมรบั โดยทั่วไปมกัจะคิดว่าวิธีการดงักล่าว
เป็นวิธีการท่ีเสี่ยงไม่เห็นถึงผลลพัธท่ี์ตามมาทดัเจน จึงตอ้งมีแรงผลกัดนัเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจ เช่ือ
ใจ โดยมีรายละเอียดค าแนะน าเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

          4.ขัน้ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัน้ตอนท่ีเริ่มทดลองกบัคนกลุ่มหนึ่งเพื่อทดสอบ
ผลลพัธ์หลงัจากทดลองใชว้ิธีการใหม่ ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัตวัเอง ในขัน้นีจ้ะคน้หาขอ้มลูท่ีมีความ
เฉพาะเก่ียวกบันวตักรรมหรอืวิทยาการใหมท่ี่เก่ียวขอ้ง 

          5.ขัน้ตอนการยอมรบั (Adoption Stage) เป็นขัน้ท่ีปฏิบตัิน  าไปใชจ้รงิซึง่บคุคลนัน้
ตดัสินใจใชว้ิทยาการใหม ่ๆ วา่ผลลพัธมี์ประโยชนแ์ลว้ 
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Rogers (1983 อา้งใน อรทยั เลื่อนวนั, 2555) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นผลมา
จากเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ืองดงักระบวนการนี ้

          1.ขัน้ตระหนักหรือขัน้ตื่นตวั (Awareness Stage) เป็นขัน้ท่ีมีคนรูว้่ามีเทคโนโลยี
ใหมเ่กิดขึน้แตย่งัไม่มีความรู ้ทกัษะ และความสามารถในการใชง้านเก่ียวกบัเทคโนโลยีนัน้ ๆ 

          2.ขัน้สนใจ (Interest Stage) คนท่ีเริ่มมีความสนใจในดา้นเทคโนโลยี มีการคน้หา
ขอ้มลูข่าวสารรวมถึงความรู ้ทกัษะ และการใชง้านเก่ียวกบัเทคโนโลยีนัน้ ๆ 

          3.ขัน้ประเมินผล (Evaluation Stage) ประเมินผลลพัธใ์นกระบวนการความคิดของ
ตวัเองโดยคิดว่า หากเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีนัน้แลว้น าไปใชจ้รงิ จะเหมาะสมหรือไม่ จะส่งผล
ตอ่ความคุม้คา่และความเสี่ยงหรอืไม ่

          4.ขัน้ทดลอง (Trial Stage) คนท่ีจะน าเทคโนโลยีมาทดลองใชห้รอืทดลองปฏิบตัิใน
พืน้ท่ีท่ีจ ากัดก่อน เพื่อทดลองว่าเทคโนโลยีนัน้มีประโยชน์สามารถสอดคลอ้งกับสถานการณ์อ่ืน
หรอืไม ่

          5.ขัน้ยอมรบั (Adoption Stage) บุคคลยอมรบัเทคโนโลยีโดยน าเทคโนโลยีนัน้มา
ใชอ้ยา่งเต็มท่ีและสม ่าเสมอ 

David, Bagozzi and Warshaw (1989 อ้างถึ งใน ชยาภรณ์  กิติสิท ธิชัย , 2559) ได้
ท าการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลในการยอมรบัในการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีและเทคโนโลยีในการพฒันา
ระบบใหม่ ๆ ปัจจยัหลกัท่ีมีผลทางตรงในการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ช้งาน ซึ่งดดัแปลงมาจาก
วิจัยเรื่องการกระท าด้วยเหตุผล ของ Ajzen & Fishein (1980) ท่ี มีความรู ้ความเข้าใจและ
พฤติกรรมอย่างมีเหตุผล ซึ่งเหล่านั้นมีผลต่อทัศนคติ จะน าไปสู่ความตั้งใจใช้จนกลายเป็น
พฤติกรรมในท่ีสดุ และไดน้ าตวัแปรในตน้ฉบบัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีมาประยุกตใ์นงานวิจยั 
ดงัภาพท่ี 1 

 

ภาพประกอบ 1 โมเดลการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  

 ท่ีมา: David, Bagozzi and Warshaw, 1989: 985 
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External Variable เป็นตัวแปรภายนอกในการสร้างการรับ รู ้ของบุคคล ในด้าน
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม และส่งผลต่อการรบัรูก้ารใชป้ระโยชนใ์นการใชง้าน และ การรบัรูต้่อ
ความง่ายของการใชง้าน 

Perceived Usefulness เป็นสิ่งแสดงถึง การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้านและสามารถ
สรา้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใหแ้ก่ผูใ้ช ้และยงัเป็นตวัแปรหลกัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อ
ความตัง้ใจในการใชง้าน 

Perceived Ease of Use เป็นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน ซึ่งจากการท่ีเทคโนโลยี
นัน้ใชง้านง่าย โดยไมต่อ้งมีความรูค้วามสามารถในการใชง้าน แตส่ามารถน ามาใชใ้หต้รงกบัความ
ตอ้งการท่ีคาดหวงัตอ่เทคโนโลยี 

Attitude toward Use คือ ทศันคติของผูใ้ชง้าน มีผลมาจากการรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละการ
รบัรูก้ารใชง้านง่าย ท าใหเ้กิดการตดัสินใจใชง้านจรงิ 

Behavioral Intentions to Use คือ เจตนาท่ีผูใ้ชมี้พฤติกรรมท่ีพยายามใชง้านเทคโนโลยี
ยอมรบัและมีท่าทีจะใชง้านเทคโนโลยีนัน้ ๆ ตอ่ไปในอนาคต 

การท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรบัต่อเทคโนโลยีไดน้ัน้มีผลมากจากการออกแบบท่ีง่ายต่อการใช้
งานของผูบ้รโิภค โดยมีการใชง้านท่ีง่าย ไม่ยุ่งยาก สะดวก โดยการตอบสนองของผูใ้ชง้านไดร้บัรู ้
ถึงประโยชน์และการใช้งานง่าย ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับเทคโนโลยี  (Davis, Bagozzi & 
Warshaw, 1989) การออกแบบใหต้อบสนองตอ่ผูใ้ชง้าน ควรใหผู้บ้รโิภคเกิดการยอมรบัก่อน และ
น าตวัแปรดงักลา่วมาออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ท่ีมีการตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

วนิดา ตะนุรกัษ์ (2559) กล่าวว่า ความสมัพนัธใ์นแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี ว่า
การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์ไดร้บัจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ีก าหนดการรบัรูใ้นแต่ละบคุคล 
มีส่วนช่วยในการท างานใหง้่ายและยงัพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพอีกดว้ย อีกทัง้เป็นตวัแปรท่ีส่งผล
โดยตรงกบัความตัง้ใจใชใ้นการรบัรูว้่าการใชง้านง่าย ทศันคติในใชง้านไดผ้ลกระทบจากการรบัรู ้
ประโยชนแ์ละการรบัรูใ้ชง้านง่าย ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมความตัง้ใจการใชง้านจนเกิดความพึงพอใจ
ของผูใ้ชร้ะบบ 

จากแนวคิดเก่ียวกับตวัแปรของการยอมรบัเทคโนโลยี ผูว้ิจัยไดน้  าทฤษฎีท่ีของ David, 
Bagozzi and Warshaw (1989) มาใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 1.ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์ 2.
ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่าย เป็นลักษณะการท าความเขา้ใจและพฤติกรรมของประชากรอย่างมี
เหตุผล ซึ่งนั้นมีผลต่อทัศนคติและจะน าไปสู่ความตัง้ใจจนกลายเป็นพฤติกรรมท่ีใชจ้ริง เพื่อให้
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ประชากรยอมรบัเทคโนโลยีท าใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู ้และทักษะในการใชง้าน
เพิ่มขึน้  

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเส่ียง 
ชนิตวส์รณ์ ตรีวิทยาภูมิ (2551 อา้งถึงใน ปาริชาต ประภาสัย 2557, หนา้ 9) กล่าวว่า 

ผูบ้ริโภคสามารถรบัรูค้วามเสี่ยงของสินคา้ท่ีซือ้ไดห้ลายอย่างและหลายประเภท ไดส้รุปประเภท
ของความเสี่ยงท่ีผูบ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ดด้งัตอ่ไปนี ้

          1.ความเสี่ยงดา้นหนา้ท่ีของสินคา้ เป็นสว่นประกอบโดยรวมของผลติภณัฑท์ัง้หมด 
ท่ีผลิตภณัฑไ์ม่ไดเ้ป็นไปตามกบัสิ่งท่ีเราคาดหวงัเอาไว ้ 

          2.ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั เป็นความปลอดภยัโดยรวมของรา่งกาย เช่น การ
ซือ้ผลิตภณัฑท่ี์มีสารเคมีปนอยูด่ว้ย อาจจะเป็นอนัตรายตอ่รา่งกายไดห้ากเก็บรกัษาไมด่ี 

          3.ความเสี่ยงดา้นความคุม้คา่ เป็นความออ่นไหวของดา้นราคา เช่น การซือ้พอ่พนัธ์
สนุขัมา แตเ่ม่ือถึงบา้นได ้2 วนั พอ่พนัธส์นุขักลบัถกูรถชนเสียชีวิต 

          4.ความเสี่ยงดา้นสงัคม เป็นความรูส้ึกในการเป็นท่ียอมรบัของบุคคลทั่วไป ความ
เสี่ยงเกิดจากการเสื่อมเสียเกียรติและช่ือเสียง เช่น การกระท าสิ่งท่ีผิดกฎหมาย 

          5.ความเสี่ยงดา้นใจถกูกระทบกระเทือน เป็นความรูส้กึท่ีมีตอ่มนษุยก์บัสมัพนัธข์อง
แต่ละบุคคล เช่น การตดัสินใจผ่าตดัหวัใจซึ่งอาจท าใหเ้สียชีวิตได ้และท าใหค้นรอบขา้งสะเทือน
จิตใจและกงัวลใจไปดว้ย 

          6.ความเสี่ยงดา้นการเสียเวลา เป็นอารมณ์และความรูส้ึกท่ีมีต่อเวลา เช่น การ
เจรจาท่ีไม่เกิดผลลพัธ ์ตามท่ีคาดหวงัของผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมีการรบัรูค้วามเสี่ยงแต่ละดา้นท่ี
แตกต่างกัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับประสบการณ ์และการรบัรูค้วามเสี่ยงเหล่านีจ้ะส่งผลไปยงัพฤติกรรม
การซือ้ของผูบ้รโิภคดว้ย 

ธีรศกัดิ ์จินดาบถ (2552) กลา่ววา่ การรบัรูค้วามเสี่ยง คือการท่ีผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงเหตกุารณท่ี์
ไม่สามารถคาดเดาถึงผลลพัธท่ี์จะเกิดขึน้ในอนาคตได ้

ทฤษฎีการรบัรู ้(Perception Theory) (มาลินี มาลีคลา้ย, 2554, หน้า 14) การรบัรูเ้ป็น
พืน้ฐานในการเรียนรูท่ี้ส  าคญัของแต่บุคคลในการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ นัน้ขึน้อยู่กบัการรบัรู ้
จากสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล และความเข้าใจผลลัพธ์นั้น ๆ ดังนั้น การเรียนรูท่ี้ มี
ประสิทธิภาพจึงขึน้อยู่กบัปัจจยัหรือสิ่งเรา้ และการรบัรูท่ี้มีประสิทธิภาพ การรบัรูจ้ะประกอบดว้ย
กระบวนการสามลกัษณะ คือการสมัผสั การแปลความหมาย และอารมณ ์ 
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ประวิทย์ พิมพะสาร (2555) กล่าวว่า การรบัรูค้วามเสี่ยง เป็นความสามารถในการ
ประเมินคา่ความเสี่ยงท่ีตอ้งเผชิญในการตดัสินใจซือ้หรอืใชบ้รกิารในอนาคต  

จิราวรรณ พรดีและใกรชิต สุตะเมือง (2556) กล่าวว่า การรับรูถ้ึงความเสี่ยง เป็น
เหตกุารณท่ี์ไม่แน่นอนท่ีผูบ้รโิภคเผชิญและไม่สามารถคาดเดาผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ไดจ้ากการตดัสนิใจ
ซือ้ ดงันัน้ผูบ้รโิภคมกัซือ้สินคา้หรอืบรกิารในท่ีเดิม ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงตอ่ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้
ถา้ผูบ้รโิภคไมมี่ขอ้มลูของสินคา้ ซึง่ผูบ้รโิภคจะค านงึถึงช่ือเสียงของรา้นคา้นัน้ ๆ ถา้เกิดความสงสยั
ผูบ้รโิภคจะซือ้ของแพงไวก้่อนเพื่อลดความเสี่ยง เพราะเขาคดิวา่ของแพงตอ้งเป็นของดีอยูแ่ลว้ 

Rubio, Oubina & Villasenor (2014) กล่าวว่า การท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซือ้ผลิตภณัฑจ์าก
รา้นคา้ โดยใหค้วามส าคญักับประสิทธิภาพและคุณภาพมากกว่าราคา เน่ืองจากคุณภาพของ
ผลิตภณัฑส์่งผลกับการรบัรูค้วามเสี่ยง ดงันัน้ การรบัรูถ้ึงคณุภาพของแบรนดจ์ะมีผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงท่ีผูบ้รโิภครบัรู ้

Yang, Liu, Li & Yu (2015) กล่าวว่า การรบัรูค้วามเสี่ยง เป็นขอบเขตท่ีผูบ้ริโภครบัรูถ้ึง
ความเสียหายท่ีอาจเป็นไปไดท่ี้และเกิดขึน้อนัเน่ืองจากความไมแ่น่นอน 

Mckechnie, Winklhofer และ Ennew (2006) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการรบัรูด้า้น
ความเสี่ยงท่ีมีอย่างกวา้งขวางในงานวิจัยการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี โดยความเสี่ยงในแต่ละ
ดา้นมีการใหค้  านิยาม ดงันี ้

          1.ความเสี่ยงดา้นการเงิน หมายถึง ทัศนคติ ความเช่ือเก่ียวกับจ านวนเงินท่ีอาจ
สญูเสียมากกวา่ท่ีเคยเป็น จากการใชบ้รกิารช าระเงินผา่นอปุกรณส์ื่อสารเคลื่อนท่ี 

          2.ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั หมายถึง ทศันคติ ความเช่ือเก่ียวกบัการสญูเสียท่ี
เกิดจากความไม่ปลอดภยัของระบบ เช่น การถกูโจรกรรมทรพัยส์ินผ่านโครงข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 
การถกูโจรกรรมโดยแกไ้ขเลขท่ีบญัชีปลายทางในระหวา่งการช าระเงิน 

          3.ความเสี่ยงเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร หมายถึง การโจรกรรมน าขอ้มลู
ส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต หรือการถูกโจรกรรมใชส้ิทธิเขา้ในระบบโดยไม่ไดข้ออนุญาต 
รวมถึง ความเช่ือ ทัศนคติในการใหบ้ริการอย่างเป็นสุจริตของผูใ้หบ้ริการโดยการปกปิดขอ้มูลท่ี
เป็นสว่นส าคญัของผูใ้ชบ้รกิาร 

จากแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรของการรบัรูค้วามเสี่ยง ผูว้ิจยัไดน้  าทฤษฎีท่ีของ Mckechnie, 
Winklhofer และ Ennew (2006) มาใช้ในการศึกษา ประกอบดว้ย 1.ดา้นการเงิน 2.ดา้นความ
ปลอดภัย 3.ดา้นขอ้มูลส่วนตัวของผูใ้ชบ้ริการ เป็นลกัษณะการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีจะน าไปสู่การ
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ยอมรบัเทคโนโลยี หากประชากรมีความรูส้ึกว่าปลอดภยัทัง้ดา้นการเงิน ระบบ และขอ้มลูส่วนตวั 
พฤตกิรรมท่ีจะยอมรบัการใชง้านจะเกิดขึน้ และเพิ่มความเช่ือมั่นในการซือ้สินคา้และบรกิาร 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความตัง้ใจ 
ณฐัรดา โภคาพิพฒัน ์(2553) กลา่วว่า ความตัง้ใจใชบ้รกิารเป็นการตดัสินใจของผูบ้รโิภค

ในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเกิดจากผูบ้ริโภคไดป้ระเมินตราสินคา้แลว้เกิดความพึง
พอใจในผลิตภณัฑแ์ละบรกิารนัน้ ๆ รวมถึงทศันคติท่ีดีตอ่ภาพลกัษณข์ององคก์ร 

องัครกัษ ์มีวรรณสขุกลุ (2553) กลา่วว่า ความตัง้ใจเป็นการเอาใจจดจ่อตอ่การตดัสินใจท่ี
จะเลือกหรือกระท าในวิธีใดวิธีหนึ่งอย่างแน่วแน่ของจิตใจ โดยมีจุดมุ่งหมายอย่างชดัเจนต่อสิ่งท่ี
ปรารถนาและแสดงออกตามท่ีมีทศันคติหรอืมีความเช่ือตอ่สิ่งนัน้  

สุนิฏฐา ภู่พงศพ์ันธ์ (2555) กล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้เป็นทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสุด โดย
ความตัง้ใจซือ้จะเกิดขึน้จากการซือ้จรงิเท่านัน้ ซึ่งความตัง้ใจซือ้จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะน าไปสู่การ
ซือ้สินคา้จรงิโดยพิจารณาจากขอ้ดีของตราสินคา้ คณุภาพ และคณุประโยชนข์องสินคา้ 

ทวีพร พนานิรามยั (2557) กล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้นัน้เป็นทัศนคติท่ีดีต่อตราสินคา้และ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร โดยผูบ้ริโภคไดมี้การตรวจสอบตราสินคา้และบริการ จนเกิดการความ
ตัง้ใจซือ้ขึน้ ส่งผลใหเ้กิดการซือ้ผลิตภณัฑแ์ละการบริการนัน้เกิดขึน้บ่อย ๆ ดงันัน้ความตัง้ใจซือ้
เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความจงรกัภกัดี ซึ่งความจงรกัภกัดีมี 4 มิติ ไดแ้ก่ 1.ความตัง้ใจซือ้ 2.การแนะน า
บอกต่อ 3.ความอ่อนไหวดา้นราคา 4.การรอ้งเรียน อีกทั้ง Assael (1998 อา้งใน ปัณฑิตา โรจ
นกนันท์, 2559) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้เป็นการท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาขอ้มูลท าการ
ประเมินตราสนิคา้ จนก่อใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้ 

นิธินาถ วงศส์วสัดิ ์และปวีณา คาพกุกะ (2557) กลา่ววา่ ความตัง้ใจเกิดจากทศันคติ และ
การรบัรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมแบบอย่างของกลุ่มคนและสงัคม ถา้ทศันคติและการรบัรูเ้ป็นไป
ในทางท่ีดี จะสง่ผลใหเ้กิดความตัง้ใจใชบ้รกิารของแตล่ะบคุคลไดอ้ย่างชดัเจน ถา้ทศันคติและการ
รบัรูไ้ม่มีความสมัพนัธก์ัน อาจจะส่งผลใหเ้กิดความตัง้ใจทางดา้นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม ฉะนัน้ทศันคติและรูปแบบของการรบัรูเ้ป็นสิ่งหนึ่งท่ีบ่งบอกถึงความเป็นไปได้
ในการอธิบายความตัง้ใจทางดา้นพฤตกิรรมทัง้ในทางบวก และทางลบ 

Hwang & Hyun (2013) กล่าวว่า เป็นความโหยหาของแต่ละบุคคล สามารถน าไปสู่การ
ตอบสนองทางอารมณใ์นทิศทางบวก ซึ่งสามารถน าไปสู่การซือ้ซ  า้หรือความตัง้ใจใชบ้รกิาร โดย
งานวิจัยชิน้นี ้ได้กล่าวว่า การสรา้งความโหยหาประสบการณ์ในอดีตในรา้นอาหารท่ีหรูหรา 
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สามารถ น าไปสรา้งกลยทุธ ์เพื่อเพิ่มความตั้งใจใชบ้รกิารของลกูคา้เม่ือเวลาผ่านไป เม่ือเกิดความ
ประทบัใจในใชบ้รกิารรา้นอาหารในครัง้แรกได ้

Das (2014) กล่าวว่า ความตั้งใจซือ้และใชเ้ป็นความพยายาม ขึน้อยู่กับหลายปัจจัย 
ไดแ้ก่ ผูข้าย ตราสินคา้ ความพึงพอใจ หากมีความตัง้ซือ้มกัมีผลต่อปรมิาณในการซือ้ โดยความ
ตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค มกัเกิดขึน้ภายหลงัจากท่ีผูบ้รโิภคไดร้บัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน รวมถึง
คณุค่าของสินคา้และบริการ นอกจากนีค้วามพึงพอใจและความตัง้ใจซือ้และใชมี้อิทธิพลต่อการ
ซือ้ คือ ปรมิาณการซือ้และบรกิาร 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตัง้ใจ ท่ีน ามาใชค้ือของ Das (2014) ซึ่งสรุปไดว้่า 
ความตัง้ใจเป็นปัจจยัท าใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้และใชบ้รกิารเม่ือมีการออกสินคา้ใหม่ นอกจากนีย้งั
มีปัจจยัท่ีก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างความตัง้ใจซือ้และใชบ้ริการ  คือผูจ้ดัจ าหน่าย ตราสินคา้ 
และเวลาการซือ้ผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารต่าง ๆ เป็นประสบการณท่ี์ท าใหเ้กิดความพึงพอใจขึน้ 
หากประชากรไดร้บัรูถ้ึงประสบการณก์ารใชง้านจรงิจะทราบถึงความเขา้ใจ สะดวกสบายในการใช้
งานในการซือ้สินคา้และบรกิารมากขึน้  

ข้อมูลของ QR Code Merchant 
(GSB QR Code Merchant : 2560) QR Code ธนาคารออมสิน คือช่องทางการช าระเงิน

ผ่าน QR Code มาตรฐาน และพฒันาเช่ือมต่อกบัพรอ้มเพย ์(PromptPay) ท่ีเขา้มาตอบโจทยท์ัง้
ฝ่ังลูกคา้และรา้นคา้ เน่ืองจากบริการ QR Code Merchant รองรบัการช าระเงินท่ีหลากหลาย
รูปแบบทัง้บตัรเดบติ/บตัรเครดิต และการโอนเงินจาก MyMo หรอื Mobile Banking ธนาคารไดท้กุ
ธนาคาร เพื่อช าระเงินค่าสินคา้และบริการ ซึ่งจะท าใหล้กูคา้สามารถเลือกช าระเงินในช่องทางท่ี
สะดวกมากยิ่งขึน้ ดงัภาพท่ี 2 

 

ภาพประกอบ 2 ลกัษณะการช าระเงินของ GSB QR Code Merchant 

ท่ีมา: GSB Pay Merchant 2562 
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ส าหรับเจ้าของกิจการ เพียงรับช าระเงินด้วย QR Code Merchant โดยสมัครและ
ลงทะเบียนการใชบ้ริการ QR Code Merchant กับธนาคารออมสิน ก็จะไดร้บั QR Code น าไป
ติดตั้งไว้ท่ีรา้นค้า ส าหรบัให้ลูกค้าใช้ Scan เพื่อช าระค่าสินค้าและบริการ โดย QR Code นี ้
สามารถรบัช าระไดท้ัง้จากบตัรเดบิต บตัรเครดิต และMobile Banking ของทุกธนาคาร ท าใหไ้ด้
กลุ่มลกูคา้ท่ีมากขึน้ และเพิ่มโอกาสในการสรา้งยอดขาย รวมทัง้ส่งเสรมิภาพลกัษณท่ี์ทนัสมยัใน
การใหบ้ริการของรา้นคา้ อีกทัง้ยงัเพิ่มความสะดวกปลอดภยัในการขายสินคา้ โดยไม่ตอ้งรบัเงิน
สด และไม่ตอ้งกังวลกับการเตรียมหรือการทอนเงิน ซึ่งอาจเกิดความเสี่ยงในความไม่ปลอดภัย 
หรอืสญูหายได ้ลดภาระและเวลาในการบรหิารจดัการทางการเงินอีกดว้ย 

QR Code มาตรฐาน คือ รูปแบบการช าระเงินมิติใหม่ โดยความร่วมมือระหว่าง ธปท./
ธนาคารพาณิชย/์ธนาคารเฉพาะกิจ (ออมสิน) International Card Scheme เช่น วีซ่า มาสเตอร์
การด์ ยูเน่ียนเพย ์JCB และAmex รวมถึงสมาคมการคา้ผูใ้หบ้ริการชาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์
ก าหนด QR Code ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ดงัภาพท่ี 3 โดยนามาตรฐาน EMV Co ท่ีผูใ้หบ้รกิาร
บัตรเครดิตทั่วโลกยอมรบัและน ามาใช้ เพื่อให้รองรบั Source of Fund ไดอ้ย่างมากมาย โดย
เช่ือมตอ่กบับตัรเดบิต บตัรเครดติ บญัชีเงินฝากธนาคาร และพรอ้มเพย ์เพื่อเป็นทางเลือกและเพิ่ม
ความสะดวกในการช าระเงินของผูบ้รโิภค ไม่ตอ้งพกบตัรเครดิตหรอืบตัร ATMติดตวั ลดการใชเ้งิน
สด และขอเลขบญัชีเพื่อโอนเงิน  

 

 ภาพประกอบ 3 QR Code ธนาคารออมสนิ 

    ท่ีมา: GSB Pay Merchant 2562 
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จุดเด่นของผลิตภัณฑ์  เป็นนวัตกรรมใหม่ในการน าสิ่งท่ี ใช้ในชีวิตประจ าวัน คือ 
Smartphone หรือ Tablet มาใช้ในการรบัช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน โมบายแบงก์กิง้ ของ 
GSB เพียงเปิดใชง้าน Application GSB PAY และยืนยนัรายการหลงัจากผูซ้ือ้ Scan QR Code ท่ี
ธนาคารออกให ้ซึง่ธนาคารจะสรุปยอดและทาการโอนเงินเขา้บญัชีรา้นคา้อตัโนมตัิทกุวนั 

การใช้บริการ ส าหรบัรา้นค้า : รา้นค้าท่ีมีความประสงค์สมัครเป็นรา้นค้า GSB PAY 
MERCHANT เม่ือยื่นใบสมคัรพรอ้มเอกสารประกอบ และเปิดบญัชีเงินฝากกับธนาคารออมสิน 
(บญัชีส าหรบัรบัเงินโอนคา่สนิคา้หรอืบรกิาร) โดยบญัชีธนาคารออมสินตอ้งท าการผกู PromptPay 
กับหมายเลขโทรศพัทมื์อถือของรา้นคา้เรียบรอ้ยแลว้ รา้นคา้จะไดร้บัผลการอนุมตัิภายใน 1 วนั 
ผ่านทาง SMS ซึ่งจะให้รา้นคา้ท าการ Download Mobile Application (App Store/Play Store) 
และท าการลงทะเบียนใช้บริการผ่าน Mobile Application โดยท าการยืนยันตัวตน (OTP) ซึ่ง
ธนาคารจะส่ง QR Code สาหรบัรา้นคา้ เพื่อติดตัง้ไวใ้นท่ีเปิดเผยใหผู้ซ้ือ้สินคา้หรือบริการ (ผูถื้อ
บัตรท่ีใช้ Application GSB PAY) ท าการ Scan QR Code เพื่ อช าระค่าสินค้าหรือบริการ ก็
สามารถท าการซือ้ขายไดเ้รยีบรอ้ย โดยไมต่อ้งใชเ้งินสด 

ส าหรับผู้ถือบัตร : ผู้ถือบัตรท าการ Download Mobile Application (App Store/Play 
Store) และท าการลงทะเบียนบตัร GSB Credit Card หรอื Credit Card/Debit Card ตา่งธนาคาร 
โดยท าการยืนยันตัวตนดว้ยรหัส (OTP) ก็สามารถใชง้าน GSB PAY ไดก้ับทุกรา้นคา้ท่ีร่วมกับ
ธนาคารออมสิน โดยสงัเกตจากสญัลกัษณ ์QR Code (GSB PAY MERCHANT) ไดท้กุรา้นคา้ 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลตอ่ความ

ตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR CODE ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการยอมรบัเทคโนโลยี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การรบัรูค้วามเสี่ยง และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั QR Code โดยผูว้ิจยัไดศ้ึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

เกวรินทร ์ละเอียดดีนนั (2557) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คือเพศหญิง มีอาย ุ20 – 29 ปี มี
ระดับศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา รายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท ใชเ้วลาอ่าน
หนงัสืออิเล็กทรอนิกสวนัละ 1 – 3 ชม. สว่นใหญ่ตดัสนิใจซือ้เนือ้หาประเภทนวนิยาย และตดัสินใจ
ซือ้ผ่านเว็บไซต ์Mebmarket.com ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์คือ เว็บไซต ์
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Dek-d.com ซึ่งราคาเฉลี่ยท่ีซือ้ 100 – 300 บาท สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญมากท่ีสุดคือ 
บา้นท่ีพกัอาศยั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นน ามาใชง้านสง่ผลต่อ
การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จิรภา รุ่งเรืองศกัดิ์ (2557) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการยอมรบัและการรบัรูค้วาม
เสี่ยงท่ีสง่ผลตอ่ความไวว้างใจในการใชบ้รกิารระบตุ  าแหน่ง ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ และดา้นการรบัรูถ้ึงขัน้ตอนการ
ใชง้านท่ีง่าย ส่งผลทางบวกต่อความไวว้างใจในการใชบ้รกิารระบุต  าแหน่ง ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร และการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นความปลอดภยัและดา้นขอ้มลูสว่นตวั สง่ผลทางลบ
ต่อความไวว้างใจในการใชบ้ริการระบุต  าแหน่ง ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชยาภรณ ์กิติสิทธิชยั (2559) ไดท้  าการวิจยัเรือ่ง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีการ
ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือเพศหญิงอายุ 26 – 35 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ 15,000 – 30,000 บาท เลือกใช้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในการซื ้อผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภค ใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
หา้งสรรพสนิคา้ ใชบ้รกิารเวลา 18.01 – 00.00 น.และใชบ้รกิารกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกสใ์นการซือ้
ผลิตภณัฑท่ี์มีราคาต ่ากว่า 500 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ดา้นความไวว้างใจ
ของผูใ้ชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง มีอิทธิพลตอ่ทศันคติ และยงัพบวา่ ทศันคติมีอิทธิพลตอ่ความ
ตัง้ใจในการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกสอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

นฤธร ศรโีรจนาก ู(2560) ไดท้  าการวิจยัเรือ่ง การยอมรบันวตักรรมการช าระเงินผา่นระบบ 
QR Payment ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
คือเพศหญิง อาย ุ26-31 ปี มีการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบรษัิท 
มีรายได ้10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างคนวัยท างานท่ีมี
ประชากรแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรบันวตักรรมท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัโดยปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความง่ายและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประโยชนมี์ความสมัพนัธก์บัปัจจยัการรบัรูแ้ละความง่าย
และปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน ์รวมถึง ปัจจัยการรบัรูแ้ละความง่ายและปัจจยัการรบัรูป้ระโยชนล์ว้น
มีความสมัพนัธต์่อทัศนคติ ความตัง้ใจใช ้และการยอมรบันวตักรรมการชาระเงินดว้ยระบบ QR 
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Payment อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูงและปานกลาง 
แนวทางในการพฒันาระบบ QR Payment ของประเทศและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสรา้งความ
เช่ือมั่นในการใชง้านใหแ้ก่ผูใ้ชง้านมากขึน้ท าใหผู้ใ้ชง้านตระหนกัและรบัทราบถึงความจ าเป็นใน
การใชน้วตักรรม รวมถึงพฒันาระบบตอ่ยอดเพ่ือใหเ้กิดความสะดวกตอ่กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารตา่ง ๆ มาก
ขึน้  

ณัฐปภสัร ์ดาราพงษ์ (2560) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 
โมบายแบงกกิ์ง้ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนมากมีอาย ุ54-72 ปี กลุ่มระดบัการศึกษา
มธัยมและสงูกว่าปรญิญาตรีมีความตอ้งการแอปพลิเคชั่นมีใชง้านง่าย กลุ่มอาย ุ21 - 53 ปี และ
กลุม่ท่ีระดบัปรญิญาตรมีีความตอ้งการแอปพลิเคชั่นมีประโยชน ์ส  าหรบักลุม่ท่ีพอ่แม่พ่ีนอ้ง รวมถึง
บคุคลท่ีใกลชิ้ดมีผลตอ่การใชโ้มบายแบงกกิ์ง้ คือ กลุม่อาย ุ21-53 ปี และกลุม่ท่ีจบการศกึษาระดบั
ปริญญาตรีขึน้ไป ในขณะท่ีคนท่ีติดต่อดว้ยส่งผลต่อกลุ่มผูสู้งวยัและกลุ่มท่ีจบระดบัมัธยมและ
นอกจากนี้กลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมมีความเช่ือมั่นในแอปพลิเคชั่นสูงอีกด้วย ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรบัรูว้า่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การใชง้านมีผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี โม
บายแบงก์กิง้ โดยผูต้อบแบบสอบถามชอบท่ีแอปพลิเคชั่นท าให้เขาสามารถเรียนรูก้ารติดตั้ง
แอปพลิเคชั่น Mobile Banking บนสมารท์โฟนได ้และการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์ไดร้บัจากเทคโนโลยี 
มีผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี โมบายแบงกกิ์ง้ โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องการ
ท าธุรกรรมการเงินไดเ้รว็กวา่เดมิและประหยดัเวลา  

โอบนิธิ วชิรานุวงศ  ์(2561) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน
ระบบคิวอารโ์คด้ (QR Code) ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนมากมีอายอุยู่ในช่วง 25 - 34 
ปี มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชีพเป็นพนกังานบรษัิทเอกชน มีระดบัรายไดอ้ยู่ในช่วง 
20,001 - 40,000 บาท ทัง้นีผู้ใ้หบ้รกิารท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารมากท่ีสดุ คือ ธนาคารไทย
พาณิชย ์และมีความถ่ีในการใชง้านอยู่ท่ีเดือนละ 2 – 3 ครัง้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการ
รบัรูป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลทางบวกอย่างมีนยัส าคญั โดยมีทศันคติท่ีมีต่อการ
ใชเ้ป็นตวัแปรสง่ผ่านบางสว่น และการรบัรูว้่าใชง้านง่าย สง่ผลทางบวกอย่างมีนยัส าคญัตอ่การใช้
งานจรงิ โดยมีทศันคติท่ีมีตอ่การใชง้านเป็นตวัแปรสง่ผา่นแบบสมบรูณใ์นความสมัพนัธ์  

กมลรตัน ์พุ่มเฟือง (2562) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารเชิงลบ การรบัรู ้
ความเสี่ยงท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นขายสินค้าออนไลน ์
Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ
เพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชีพพนกังานบริษัท และมีรายได ้15,000 
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– 25,000 บาท รบัขอ้มูลข่าวสารสินคา้จากรีวิวจากแอพพลิเคชั่น Shopee วตัถุประสงคใ์นการ
คน้หาขอ้มลู เพื่อเปรียบเทียบราคาสินคา้ หากรีวิวสินคา้เป็นเชิงลบจะท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะปฏิเสธ
ในการซือ้สินคา้ ซึ่งปัจจยัดา้นข่าวสารเชิงลบ ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านข่าวสารเชิงลบ ปัจจยัดา้นการรบัรู ้
ความเสี่ยง มีความสมัพนัธต์อ่การตดัสนิใจซือ้สินคา้ผา่นแอพพลเิคชั่นขายสนิคา้ออนไลน ์Shopee 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ชรนิทร ์เขียวรตันา (2563) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมารท์โฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีความถ่ีในการใช้งาน 2-5 ครัง้ต่อสปัดาห ์ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัพบว่า ความถ่ีในการใชบ้รกิารธนาคารผ่านสมารท์โฟนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิาร QR Code ผ่านสมารท์โฟน ขณะท่ีเพศและอายไุม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ QR Code ผ่านสมารท์โฟน และผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการยอมรบั
เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมารท์โฟน ไดแ้ก่ ดา้นความ
คาดหวงัในความพยายาม ดา้นอิทธิพลของสงัคม และดา้นมลูคา่ราคา โดยดา้นอิทธิพลของสงัคม
มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิาร QR Code ผา่นสมารท์โฟน มากท่ีสดุ 

 
  



  

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

การศกึษาวิจยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใช้
บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวความคิดทฤษฎี และผลงานท่ีวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้
เป็นแนวทางการท างาน โดยการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู  
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายท่ีสนใจใชบ้ริการ 
QR Code ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 24 – 41 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน 
 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
       กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายท่ีสนใจใชบ้รกิาร QR 

Code ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีท่ีอาย ุ24 – 41 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณหาขนาดตวัอย่าง ในกรณีท่ีไม่
ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) โดยก าหนดความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดว้ย
ระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 385 คน เก็บเพิ่มเตมิกลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 15 คน 
รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน โดยการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ดก้  าหนดรายละเอียดการค านวณดงันี ้ 

n = 
Z2pq

e2  

 
เม่ือ n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

Z คือ คา่ปกตมิาตราฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z=1.96) 
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p คือ คา่เปอรเ์ซน็ตท่ี์ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
q คือ 1-p 
e คือ ระดับของความคลาดเคลื่อนท่ียินยอมให้เกิดได้ ซึ่งในการวิจัยทาง

สงัคมศาสตรไ์ดก้ าหนดระดบัของความคลาดเคลื่อนท่ียินยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% (e = 0.05) 
จากสตูรขา้งตน้แทนคา่ในสตูรได ้ดงันี ้
 

n = 
(1.96)2 (0.5)(1-0.5)

(0.05)2   

= 384.16 
= 385 ตวัอยา่ง 
 

ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีค านวนไดเ้ท่ากับ  385 ตัวอย่าง และเพื่อให้ขอ้มูลมีความ
สมบรูณม์ากยิ่งขึน้ผูว้ิจยัจึงจะท าการเก็บตวัอย่างเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็น 400 ตวัอย่าง ซึง่ใช้
วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี ้

โดยการศกึษาวิจยัครัง้น  า้ไดก้ าหนดกลุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
    ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเก็บ

ตวัอย่างในตลาดท่ีมี QR Code ธนาคารออมสินติดตัง้อยู่ในรา้นคา้เป็นจ านวนมาก จ านวนผูท่ี้มา
ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมากท่ีสุด (GSB PAY MERCHANT และ MYMO 
PAY, 2563) และผูบ้รโิภคมีความหลากหลาย ซึ่งผูท้  าวิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูสถานท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมี QR Code ธนาคารออมสินตัง้อยู ่จ  านวน 10 ตลาด ดงัตอ่ไปนี ้

1. ตลาดมีนบรุ ี
2. ตลาดโพธ์ิสวุรรณ นวลจนัทร ์
3. ตลาดนดัยิ่งเจรญิ 
4. ตลาดออ่นนชุ 
5. ตลาดนดัขา้งเมเจอรร์ชัโยธิน 
6. ตลาดนดัพระราม 9 (วอ่งวานิช) 
7. ตลาดนดับางเขน 
8. ตลาดนดัซอยปลาวาฬ 
9. ตลาดนดัพฒันาการ 34  
10. ตลาดอนเุสาวรยี ์
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   ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดโควต้า (Quota Sampling) จากจ านวน
ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกเก็บ จ านวน 400 ตวัอย่าง น ามาแบ่งโควตา้ตามตลาดในขัน้ตอนท่ี 1 
ดว้ยสดัสว่นเท่า ๆ กนั คือ ตลาดละ 40 ตวัอยา่ง 

   ขั้นตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือก
สอบถามเฉพาะผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้ตามกลุม่จ านวนละ 
40 คน จนครบจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการสรา้งเครือ่งมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในลกัษณะภาษาง่ายแก่ความเขา้ใจ เพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจตรงกนัระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งและผูว้ิจยัรวมถึงไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคิดจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูว้ิจยั โดยแบง่เนือ้หาแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่  1. แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) รวมทัง้หมด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา มีทั้งค าถามแบบ 2 ตัวเลือก (Two – way 
Question) และค าถามแบบ หลายตวัเลือก (Multiple choices Question) แตล่ะขอ้ค าถามมีระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทตา่งๆ ไดแ้ก่  

ขอ้ท่ี 1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) 
      1.1 ชาย 
      1.2 หญิง 

ขอ้ท่ี 2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดย 
การก าหนดช่วงอายุของเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งไดร้ะบุไวว้่า เป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดตัง้แต ่

พ.ศ. 2524 – 2541 Reisenwitz, T. H. & Lyer, R. (2009 อา้งถึงใน นนฑพร ป่ินวิเศษ, 2561) ซึ่ง
เป็นกลุม่ประชากรท่ีมีช่วงอายรุะหว่าง 24 – 41 ปี ผูว้ิจยัจึงใชช้่วงอายดุงักลา่วแบง่ออกเป็น 4 ช่วง 
ดงันี ้ 

ซึง่น ามาจดัการแบง่ช่วงอายท่ีุใชใ้นแบบสอบถามได ้ดงันี ้
      2.1 24 – 27 ปี 
      2.2 28 – 31 ปี 
      2.3 32 - 35 ปี 
      2.4 36 – 41 ปี 
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ขอ้ท่ี 3. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale)  
ไดแ้ก่ 

       3.1 ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
       3.2 พนกังานบรษัิทเอกชน 
       3.3 ธุรกิจสว่นตวั 
       3.4 อ่ืน ๆ 

ขอ้ท่ี 4. รายไดโ้ดยเฉลี่ยตอ่เดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรเรยีงล าดบั  
(Ordinal scale) ไดแ้ก่  

      4.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
      4.2 15,001 – 30,000 บาท 
      4.3 30,001 – 45,000 บาท 
      4.4 45,001 – 60,000 บาท 
       4.6 60,001 บาทขึน้ไป 

ขอ้ท่ี 5. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราเรยีงล าดบั 
(Ordinal scale) ไดแ้ก่ 

       5.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
      5.2 ปรญิญาตร ี
       5.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ส่วนที่ 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี มีลกัษณะเป็นแบบค าถาม
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) รวมทัง้หมด 2 ดา้น คือ 1.ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
2.ดา้นการรบัรูว้่าใชง้านง่าย จ านวน 8 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามท่ีใชม้าตรวดัแบบมาตราช่วง 
(Interval Scale) โดยใหผู้ต้อบค าถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ซึง่ก าหนดเกณฑก์ารให ้ดงันี ้

5 หมายถึง มากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ 
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ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัการหาช่องกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) (วิเชียร เกตสุงิห,์ 2558) ในการแปลความหมาย โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้ง
ของชัน้ ดงันี ้ 

 

     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ − ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5 - 1

5
 

                   = 0.80   
เกณฑก์ารประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยี แบ่งออกเป็น 5 

ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแตล่ะตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยีในระดบัมาก

ท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยีในระดบัมาก 
คา่เฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยีในระดบัปาน

กลาง 
คา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยีในระดบันอ้ย 
คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยีในระดบันอ้ย

ท่ีสดุ 
 

ส่วนที ่3. แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความเส่ียง มีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลาย
ปิด (Close-Ended Response Question) รวมทัง้หมด 3 ดา้น คือ 1. ดา้นการเงิน 2. ดา้นความ
ปลอดภยั 3. ดา้นขอ้มลูส่วนตวั จ านวน 9 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามท่ีใชม้าตรวดัแบบมาตราช่วง 
(Interval Scale) โดยให้ผูต้อบค าถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนดงันี ้

5 หมายถึง มากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ 
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ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัการหาช่องกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2558) ในการแปรความหมาย โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้ง
ของชัน้ ดงันี ้ 

     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ − ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5 - 1

5
 

                   = 0.80   
เกณฑก์ารประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกบัการรบัรูค้ามเสี่ยง แบ่งออกเป็น 5 ระดบั

โดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแตล่ะตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้
คา่เฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดบัมาก   
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดับปาน

กลาง 
คา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดบันอ้ย   
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดับนอ้ย

ท่ีสดุ 
ส่วนที่ 4. แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการ QR Code ธนาคารออมสิน 

มีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 2 ขอ้ โดยเป็น
แบบสอบถามท่ีใชม้าตรวดัแบบมาตราช่วง (Semantic Differential Scale) โดยใหผู้ต้อบค าถาม
เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ซึง่ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้ 

5 หมายถึง ใชบ้รกิารแน่นอน บอกตอ่แน่นอน 
4 หมายถึง ใชบ้รกิาร บอกตอ่ 
3 หมายถึง ไมแ่น่ใจ  
2 หมายถึง ไมใ่ชบ้รกิาร ไมบ่อกตอ่ 
1 หมายถึง ไมใ่ชบ้รกิารแน่นอน ไมบ่อกตอ่แน่นอน  

ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัการหาช่องกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) (วิเชียร เกตสุงิห,์ 2558) ในการแปลความหมาย โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้ง
ของชัน้ ดงันี ้ 
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     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ − ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5 - 1

5
 

                   = 0.80   
เกณฑก์ารประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้รกิาร QR Code ธนาคาร

ออมสิน แบง่ออกเป็น 5 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแตล่ะตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจใชบ้ริการในระดับใช้

บรกิารแน่นอน 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจใชบ้ริการในระดับใช้

บรกิาร 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจใชบ้ริการในระดับไม่

แน่ใจ  
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจใชบ้ริการในระดบัไม่ใช้

บรกิาร 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจใชบ้ริการในระดบัไม่ใช้

บรกิารแน่นอน 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
1. ศกึษาเอกสารขอ้มลูเบือ้งตน้จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร ์แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรบัรูค้วามเสี่ยง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจ 
และขอ้มลูของ QR Code ธนาคารออมสิน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

2. รวบรวมขอ้มลูจากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสรา้งวตัถปุระสงค์
ในงานวิจยั ความมุ่งหมายของงานวิจยั สมมติฐาน และกรอบแนวคิดเพื่อหาตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตาม เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

3. ก าหนดประเภทของแบบสอบถาม และประเภทของมาตรวดัขอ้มลูท่ีตอ้งการไดจ้ากแต่
ละค าถาม เพื่อใชใ้นการแปลผลขอ้มลู พรอ้มทัง้เรยีบเรยีงประโยคค าถามใหเ้ขา้ใจง่าย ไม่เกิดอคติ 
(Bias) กบัผูต้อบแบบสอบถาม จากนัน้ก าหนดล าดบัของค าถามเพื่อความเหมาะสมและง่ายต่อ
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การตอบแลว้สรา้งเป็นชดุของแบบสอบถามขึน้ โดยไดแ้บบสอบถามความคิดเห็นทัง้หมด 4 ตอน 
แบง่เป็น 

สว่นท่ี 1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
สว่นท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลยี 
สว่นท่ี 3 การรบัรูค้วามเสี่ยง 
สว่นท่ี 4 ความตัง้ใจใชบ้รกิาร QR Code ธนาคารออมสิน 

4. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อขอรบัค าแนะน า และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และน ามาปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหค้รอบคลมุกับกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ความมุ่งหมายในการวิจยั ตลอดจนผลงานวิจยัอ่ืน ๆ และแนวคิดทฤษฎีตา่ง ๆ 
เพื่อปรบัปรุงใหช้ดัเจนก่อนน าไปใช ้

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่ม
ตวัอยา่งจรงิจ านวน 40 คน เพื่อน าไปหาคา่ความน่าเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability of the 

test) โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธแ์อลฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 

2560) ซึง่ค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 
1 โดยค่าท่ียอมรบัไดต้อ้งมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นไดม้ากพอท่ีจะ
น าไปใชเ้ป็นเครือ่งมือตอ่ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

ผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร
ออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน สามารถหาค่า

สัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (∝ -Coefficient) ของ (Cronbach’s alpha) จากการทดสอบแบบสอบถาม
พบวา่ ไดค้า่ความเช่ือมั่น ของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแตล่ะดา้นดงันี ้

การยอมรับเทคโนโลย ี
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์    0.846 
ดา้นการรบัรูว้า่ใชง้านง่าย   0.933 
การรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นการเงิน     0.892 
ดา้นความปลอดภยั    0.824 
ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร   0.907 
ความตัง้ใจใช้บริการ    0.894 
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6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความเช่ือมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจัยแจก
แบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้บง่ลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มลูท าการศกึษา จาก

แหลง่ขอ้มลู 2 แหลง่ คือ 
1. แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลทัง้

ภาครฐัและเอกชน ไดแ้ก่ นิตยสารและวารสาร หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์รายงาน
วิจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

2. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มจาก
การแจกแบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอยา่ง 

การจัดท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการไดแ้ลว้จะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูล 

(Editing) ผูว้ิจยัตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม โดยแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณอ์อก และท าการเรยีบเรยีงแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการลงรหสั 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบรอ้ยแล้วมาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้ เพอ่ท าการป้อนขอ้มลูตา่ง ๆ ลงบนคอมพิวเตอร ์

3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) โดยน าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกและ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์SPSS (Statistic Package 
for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อใหท้ราบขอ้มลู

ดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม การยอมรบัดา้นเทคโนโลยี การรบัรูค้วาม
เสี่ยง และความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถวิเคราะหแ์บบสอบถาม ไดด้งันี ้
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          1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา และ
อาชีพ ใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  

          1.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และดา้นการรบัรูว้่าใชง้านง่าย ใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการ
หาคา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

          1.3 แบบสอบถามส่วนท่ี  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับ รู ้ความเสี่ยง 
ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภยั และดา้นขอ้มลูส่วนตวั ใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดย
การหาคา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

          1.4 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความตัง้ใจใชบ้ริการ QR 
Code ธนาคารออมสิน ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential statistic) เพื่ อทดสอบ
สมมติฐาน ดงันี ้

         2.1 สถิติวิ เคราะห์ค่าที  (Independent Sample t-test) ใช้เปรียบเทียบความ
แตกตา่งระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
เฉพาะตวัแปรเพศ 

        2.2 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance: 
One-Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ประกอบดว้ย อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศกึษา 

        2.3 สถิติวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชใ้น
การวิเคราะหต์วัแปรตามท่ีมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเอง แตจ่ะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) ใช้
ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์และดา้น
การรบัรูง้่ายต่อการใชง้าน มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร
ออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร และทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 การ
รบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภยั และดา้นขอ้มูลส่วนตวั มีผลต่อ
ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
1.สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) ประกอบดว้ย 
          1.1 การหารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปรความหมายของขอ้มูลส่วนตัวของ

ผูบ้รโิภคในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2550) 

 

p = 
f
n

 x 100 

 
เม่ือ p      แทน     รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์

f       แทน     ความถ่ีของขอ้มลูในแตล่ะกลุม่ 
n      แทน     จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรอืจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

          1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean หรือ X) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลู
ปัจจยัในดา้นตา่ง ๆ แบบสอบถามสว่นท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลยี สว่นท่ี 3 การรบัรูค้วามเสี่ยง และ
ส่วนท่ี 4 ความตัง้ใจใชบ้รกิาร QR Code ธนาคารออมสิน โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2550) 

X̅ = 
∑X

n
 

 

เม่ือ x      แทน     คา่คะแนนเฉลี่ย 
∑x    แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n        แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

          1.3 การหาค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่ อใช้แปล
ความหมายของขอ้มลูปัจจยัดา้นตา่ง ๆ แบบสอบถามสว่นท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลยี สว่นท่ี 3 การ
รบัรูค้วามเสี่ยง และส่วนท่ี 4 ความตัง้ใจใชบ้ริการ QR Code ธนาคารออมสิน โดยใชสู้ตร ดังนี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550)  

 

S.D. = √
n∑x2-(∑x)2

n(n-1)
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เม่ือ      S.D.    แทน     คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
          ∑x2    แทน     ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
        (∑x)2    แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

n       แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
2. สถิติท่ีใชห้าคณุภาพแบบสอบถาม หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยวดัจากคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2550) 

 

Cronbach's alpha : α = 
kcovariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k+1) covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 

เม่ือ      α       แทน     คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
           k       แทน     ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

      convariance      แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

variance      แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) สถิติท่ี

ใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
          3.1 สถิติการวิเคราะห์ค่าที (Independent Sample t-test) ส าหรบัการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ย ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน ซึ่งใช้ในการ
ทดสอบลักษณะดา้นประชากรศาสตรใ์นเรื่องเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ใช้
สตูร ดงันี ้(ธานินทร ์ศลิป์จารุ. 2550: 179)  

 

สตูรกรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั   S1
2 = S2

2 

t = 
X̅1-X̅2

√
(n1-1)S1

2+(n2-1)S2
2

n1+n2-2 (
1
n1

+
1
n2

)

 ; Degree of freedom (df) = n1 + n2 – 2 

 

สตูรกรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั S1
2 ≠ S2

2 
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t = 
X̅1-X̅2

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

 ; Degree of freedom (df) = 
[

S1
2

n1
+

s2
2

n2
]
2

[
S1

2

n1
]
2

n1-1 +
[

S2
2

n2
]
2

n2-1

 

 
เม่ือ      t        แทน     คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

              x1      แทน     คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งที่ 1 

         x2      แทน     คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งที่ 2 

         S1
2      แทน     คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที่ 1 

         S2
2      แทน     คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที่ 2 

          n1      แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ 1 
          n2      แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ 2 
          df      แทน     ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (n1 + n2 – 2) 

          3.2 สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 
ANOVA) โดยทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุม่ (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2550) โดยมีสตูรดงันี ้

ใชค้่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
มีสตูรดงันี ้

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ (B) 
 

k-1 SS(B) MS(B)=
SS(B)

k-1
 

MS(B)

MS(W)
 

ภายในกลุม่ (W) 

 

n-k SS(W) MS(W)=
SS(W)

n-k
 

รวม (T) n-1 SS(T)   

 

F = 
MS(B)

MS(W)
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เม่ือ      F       แทน     คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
         df       แทน     ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุม่  
(k-1) และภายในกลุม่  (n-k) 
           k       แทน     จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่น  ามาทดสอบสมมติฐาน 
         n       แทน     จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
        k-1     แทน      ชัน้แห่งความเป็นอิสระระหวา่งกลุม่ 
        n-k     แทน      ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
        SS(B)   แทน      ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum  
of Squares) 
        SS(W)   แทน    ผลรวมก าลังสองภายในกลุ่ม  (Within Sum of 
Squares) 

MS(B)    แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
(Mean Square between groups) 

MS(W)     แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
(Mean Square within groups) 

สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung, 2001) 
สามารถเขียนได ้ดงันี ้

 

β = 
MS(𝐵)

MS(W)
  โดยคา่ MS(W) = ∑ i=1

 K
(1-

ni

N
) Si

2 

เม่ือ      β      แทน     คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-forsythe  
         MS(B)    แทน     คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
         MS(W)    แทน     คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

k        แทน     จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

𝑛𝑗      แทน     จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
N        แทน     ขนาดของประชากร 

Si
2       แทน     คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i  

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรอืระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใชส้ตูรตาม
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วิธี Least Significant Difference: LSD หรือ Dunnett T3 เพื่ อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) 
สามารถเขียนสตูรได ้ดงันี ้

 

LSD = t
1-α/2; n-k√MSE[

1
ni

+
1
nj

] 

โดยท่ี ni ≠ nj 

เม่ือ t1-α/2; n-k แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ี 
ระดบัความเช่ือมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n - k 

MES แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
(MS(W)) 
 ni แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
 nj แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 

 α แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 
สตูรการวิเคราะหผ์ลตา่งคา่เฉลี่ยรายคู ่โดยใช้สตูรวิเคราะหผ์ลตา่งคา่เฉลี่ยรายคู ่Dunnett 

T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ดงันี ้

t = 
�̅�𝑖 −  �̅�𝑗  

𝑀𝑆(𝑊)(
1
𝑛𝑖

+ 
1
𝑛𝑗

)
 

เม่ือ t แทน คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 
MS(W) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

�̅�𝑖   แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งที่ i 

�̅�𝑗   แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งที่ j 

𝑛𝑖   แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 

𝑛𝑗   แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
          3.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น

การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรอืผลตอ่ตวัแปรตามหลาย ๆ ปัจจยั (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ใช้
ในการทดสอบสมมตฐิานเรือ่งการยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจใช้
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บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากสมการถดถอยเชิงซ้อน ซึ่งมีพารามิเตอร ์k+1 ตัวคือ 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, 

𝛽3,……. 𝛽𝑘  การประมาณ  𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3,……. 𝛽𝑘  จะตอ้งใชข้อ้มลู ตวัอย่างของตวัแปร 

Y, 𝑋1, 𝑋2, …… 𝑋𝑘โดยใชต้วัอยา่งขนาด n จากสมการเชิงความถดถอยเชิงซอ้น   

Y= 𝛽0 + 𝛽1𝑋𝑖1 + 𝛽2𝑋𝑖2+ 𝛽3𝑋𝑖3+…………………. 𝛽𝑘𝑋𝑖𝑘  , +𝑒𝑖  
  เม่ือ  Y = ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
X = ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

𝛽0 = สว่นตดัแกน Y หรอืคา่ของ Y เม่ือ X มีคา่ เป็นศนูย ์

𝑒 = ความคลาดเคลื่อนอยา่งสุม่ (Random error) 

𝛽1 = ความชัน  (Slope) ของเส้นตรง และจะเรียกว่าสัมประสิท ธ์ิความถดถอย
(Regression coefficient) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



  

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

การศึกษาวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษา เรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผล
ตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น
วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลผลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ และอักษรย่อต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงัตอ่ไปนี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณเ์ป็นตวัอกัษรเพื่อใชใ้นการค านวณ ดงันี ้

n  แทน  จ านวนผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอยา่ง  

X  แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง  
S.D.  แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t แทน คา่ท่ีใชใ้นพิจารณาใน t-distribution 
F แทน คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of Squares) 
SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 
MS(B)   แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  

between groups) 
MS(W) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square  

within groups)  
LSD แทน Least Significant Difference 
R แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
B  แทน  สมัประสทิธ์ิความถดถอยของตวัพยากรณ ์
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Beta  แทน  สมัประสทิธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 

R2   แทน  สมัประสทิธ์ิการตดัสนิใจเชิงซอ้น  
Std.Error แทน  คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสทิธ์ิความถดถอย 
a  แทน  คา่คงท่ีของการพยากรณ ์
b  แทน  คา่ความลาดชนัของการพยากรณ ์
Std.Error of Estimate แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการประมาณคา่ 

Adjusted R Square แทน คา่ R2 ท่ีไดป้รบัแลว้  

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผลการวิ เคราะหข์อ้มลู

ของการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการ
แบง่การน าเสนอออกเป็น 2 สว่นตามล าดบัดงันี ้

สว่นท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยคา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลี่ย และ
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 

       ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน และระดบัการศกึษา  

       ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรู ้ประโยชนท่ี์
ไดร้บั และการรบัรูว้า่ใชง้านง่าย  

       ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์อ้มลูการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้น 
ความปลอดภยั และดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร  

       ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข์อ้มลูความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code  
ธนาคารออมสิน ประกอบดว้ย ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร
ออมสินในอนาคต และดา้นการแนะน าให้คนรูจ้ักมาใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน  

สว่นท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้
          สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 

อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน แตกตา่งกนั 
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          สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และ
ดา้นการรบัรูว้่าใชง้านง่าย มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร
ออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

          สมมติฐานข้อท่ี 3 การรับรูค้วามเสี่ยง ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านความ
ปลอดภยั และดา้นขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา แบง่ผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

  ตอนที่ 1 การวิเคราะหข้์อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สามารถจ าแนกตาม  เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ระดบัการศกึษา แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 145 36.30 
หญิง 255 63.70 
รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
255 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.70 ของกลุ่มตวัอย่าง รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 36.30 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
24-27 70 17.50 
28-31 164 41.00 
32-35 109 27.30 
36-41 57 14.20 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน สว่นใหญ่มีอาย ุ28-31 ปี จ านวน 
164 คนคิดเป็นรอ้ยละ 41.00 รองลงมาคืออายุ 32-35 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.30 
อาย ุ24-27 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 และอาย ุ36-41 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 14.20 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ   74 18.50 
พนกังานบรษัิทเอกชน  229 57.25 
ธุรกิจสว่นตวั   97 24.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บรษัิทเอกชน จ านวน 229 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.25 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 97 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25 และอาชีพขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50  
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

 

จากตาราง 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน สว่นใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
15,001-30,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.80 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001-45,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.80 มีต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.30 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001-60,000 บาท จ านวน 43 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 10.80 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไปจ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
6.30 

เน่ืองจากขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม มีความถ่ี
ของขอ้มลูกระจายตวั และบางกลุม่มีจ านวนความถ่ีท่ีนอ้ยเกินไป ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูดงักลา่ว
มาแบง่ชัน้จ านวนใหม ่เพื่อใชส้  าหรบัทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนท่ีจดักลุม่ใหม่ 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรอืเทียบเท่า 15,000 บาท   49 12.25 
15,001-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท                   

143 
139 

35.75 
34.75 

45,001 บาทขึน้ไป   69 17.25 
รวม 400 100.00 

 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรอืเทียบเท่า 15,000 บาท   49 12.30 
15,001-30,000 บาท 143 35.80 
30,001-45,000 บาท 
45,001-60,000 บาท                    

139 
  43 

34.80 
10.80 

60,001 บาทขึน้ไป   26   6.30 
รวม 400 100.00 
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จากตาราง 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน สว่นใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
15,001-30,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.75 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001-45,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.75 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาท
ขึน้ไป จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.25 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
15,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.25 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี   51 12.75 
ปรญิญาตร ี 290 72.50 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี   59 14.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตรจี านวน 290 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.50 รองลงมาคือ สงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 59 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 14.75 และต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 
 

  ตอนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลการยอมรับเทคโนโลยผู้ีตอบแบบสอบถาม 
  การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน ์และการรบัรูว้า่ใช ้

งานง่าย แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ดงันี ้

ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลย ี X S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

การรบัรูป้ระโยชน ์ 4.28 0.99 มากท่ีสดุ 

การรบัรูว้า่ใชง้านง่าย 4.21 1.01 มากท่ีสดุ 

รวม 4.25 0.97 มากท่ีสดุ 
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จากตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยี พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับการยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการยอมรบั
เทคโนโลยีมากท่ีสดุทัง้ 2 ดา้น มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 และ 4.21 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี  ด้านการรับรู ้
ประโยชน ์

การรับรู้ประโยชน ์ X S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.มีความสะดวกและรวดเรว็มากกว่า
วิธีการช าระเงินแบบช่องทางอ่ืน ๆ  

4.34 1.04 มากท่ีสดุ 

2.การช าระเงินไม่เสียคา่ธรรมเนียม 4.30 1.07 มากท่ีสดุ 

3.สามารถใช ้Mobile Banking ไดท้กุ
ธนาคาร และทกุท่ีทกุเวลา 

4.21 1.06 มากท่ีสดุ 

4.ช่วยช าระเงินในยามฉกุเฉิน 4.28 1.03 มากท่ีสดุ 

การรับรู้ประโยชนโ์ดยรวม 4.28 0.99 มากทีสุ่ด 
 

จากตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการ
รบัรูป้ระโยชน ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี  ดา้นการ
รบัรูป้ระโยชนโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้มีความสะดวกและรวดเร็ว
มากกว่าวิธีการช าระเงินแบบช่องทางอ่ืน ๆ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือขอ้การช าระ
เงินไม่เสียคา่ธรรมเนียม ขอ้ช่วยช าระเงินในยามฉกุเฉิน และขอ้สามารถใช ้Mobile Banking ไดท้กุ
ธนาคาร และทกุท่ีทกุเวลา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.30 4.28 และ 4.21 ตามล าดบั  
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูว้่าใช้
งานง่าย 

การรับรู้ว่าใช้งานงา่ย X S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.มีขัน้ตอนไมซ่บัซอ้นสามารถท าไดง้่าย 4.22 1.05 มากท่ีสดุ 

2.ง่ายส าหรบัท่ีจะเรยีนรู ้ 4.20 1.05 มาก 

3.สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ย
ตนเอง 

4.26 1.07 มากท่ีสดุ 

4.สามารถตรวจสอบขอ้มลูในการท า
ธุรกรรมไดด้ว้ยตนเอง 

4.17 1.10 มาก 

การรับรู้ว่าใช้งานงา่ยโดยรวม 4.21 1.01 มากทีสุ่ด 
 

จากตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้น
การรบัรูว้่าใชง้านง่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยี 
ดา้นการรบัรูว้่าใชง้านง่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้สามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง และขอ้มีขัน้ตอนไม่ซบัซอ้นสามารถท าไดง้่าย มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากับ 
4.26 และ 4.22 รองลงมาคือ ขอ้ง่ายส าหรบัท่ีจะเรียนรู ้และขอ้สามารถตรวจสอบขอ้มลูในการท า
ธุรกรรมไดด้ว้ยตนเอง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และ 4.17 
 

  ตอนที ่3 การวิเคราะหข้์อมูลการรับรู้ความเส่ียงผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภยั และดา้น 

ขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่เฉลี่ย (X) และคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดงัตาราง 
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยง  

 

จากตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยง พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับนอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.33 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดบันอ้ยทุกดา้น โดย
ดา้นความปลอดภยั มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 2.37 รองลงมาคือดา้นการเงิน และดา้นขอ้มลูสว่นตวั
ของผูใ้ชบ้รกิาร มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.33 และ 2.29 ตามล าดบั 

ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นการเงิน 

ด้านการเงนิ X S.D. 
ระดับการ
รับรู้ความ
เส่ียง 

1.อาจจะท ารายการไม่ส  าเรจ็เน่ืองจากควิ
อารโ์คด้ไม่ชดัเจน 

2.32 1.31 นอ้ย 

2.อาจจะท ารายการผิดบญัชีได ้เน่ืองจากมี
การแอบแฝงใชค้ิวอารโ์คด้อ่ืน เพื่อโจรกรรม
เงิน 

2.38 1.34 นอ้ย 

3.อาจจะระบจุ านวนเงินผิดพลาดได ้ 2.29 1.37 นอ้ย 

ด้านการเงนิโดยรวม 2.33 1.28 น้อย 
 

จากตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยง  ดา้น
การเงิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นการเงินโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยงใน

การรับรู้ความเส่ียง X  S.D. 
ระดบัการรับรู้
ความเส่ียง 

1.ดา้นการเงิน 2.33 1.28 นอ้ย 

2.ดา้นความปลอดภยั 2.37 1.26 นอ้ย 

3.ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร 2.29 1.28 นอ้ย 

การรับรู้ความเส่ียงโดยรวม       2.33      1.24         นอ้ย 
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ระดบันอ้ยทกุขอ้ โดยขอ้อาจจะท ารายการผิดบญัชีได ้เน่ืองจากมีการแอบแฝงใชค้ิวอารโ์คด้อ่ืนเพื่อ
โจรกรรมเงิน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 2.38 รองลงมาคือขอ้อาจจะท ารายการไม่ส  าเรจ็เน่ืองจากคิว
อารโ์คด้ไม่ชัดเจน และขอ้อาจจะระบุจ านวนเงินผิดพลาดได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.32 และ 2.29 
ตามล าดบั กลา่วคือระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นการเงิน อยูใ่นระดบันอ้ยถืออยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 

ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นความปลอดภยั 

ด้านความปลอดภยั X  S.D. 
ระดบัการรับรู้
ความเส่ียง 

1.ระบบอาจจะขดัขอ้งและไม่เสถียร 2.36 1.30 นอ้ย 

2.ระบบอาจจะไมร่องรบั Mobile 
Banking เวอรช์ั่นเก่า 

2.35 1.28 นอ้ย 

3.อาจจะเกิดปัญหาเมื่ออนิเตอรเ์น็ต
ขดัขอ้ง 

2.39 1.43 นอ้ย 

ด้านความปลอดภยัโดยรวม 2.37 1.26 น้อย 
 

จากตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นความ
ปลอดภยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วาม
เสี่ยงในระดบันอ้ยทุกขอ้ โดยขอ้อาจจะเกิดปัญหาเม่ืออินเตอรเ์น็ตขดัขอ้ง มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 
2.39 รองลงมาคือขอ้ระบบอาจจะขัดขอ้งและไม่เสถียร และขอ้ระบบอาจจะไม่รองรบั Mobile 
Banking เวอรช์ั่นเก่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 และ 2.35 ตามล าดบั กล่าวคือระดบัการรบัรูค้วาม
เสี่ยง ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบันอ้ยถืออยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

ดา้นข้อมูลส่วนตวัของผู้ใช้บริการ X  S.D. ระดบัการรับรู้
ความเส่ียง 

1.อาจจะโดนโจรกรรมขอ้มลูผูใ้ชง้าน เช่น 
รหสัผ่าน 

2.29 1.34 นอ้ย 

2.มีการเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวั เชน่ ช่ือ-
นามสกลุ และเลขท่ีบญัชี สามารถถกูแอบอา้ง
ขอ้มลูได ้

2.32 1.35 นอ้ย 

3.อาจจะละเมดิสิทธิความเป็นสว่นตวัได ้ 2.25 1.36 นอ้ย 

ดา้นข้อมูลส่วนตวัของผู้ใช้บริการโดยรวม 2.29 1.28 น้อย 
 

จากตาราง 14 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นขอ้มลู
ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยง  ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้ชบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดบันอ้ยทกุขอ้ โดยขอ้มีการเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวั เช่น ช่ือ -
นามสกลุ และเลขท่ีบญัชี สามารถถกูแอบอา้งขอ้มลูได ้มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 2.32 รองลงมาคือ
ขอ้อาจจะโดนโจรกรรมขอ้มลูผูใ้ชง้าน เช่น รหสัผ่าน และขอ้อาจจะละเมิดสิทธิความเป็นสว่นตวัได้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.29 และ 2.25 ตามล าดบั กล่าวคือระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นขอ้มลูส่วนตวั
ของผูใ้ชบ้รกิาร อยูใ่นระดบันอ้ยถืออยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 

 

  ตอนที่ 4 การวิเคราะหข้์อมูลความตั้งใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสิน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ความตั้งใจใช้บ ริการการท าธุ รกรรมผ่ าน  QR Code ธนาคารออมสิน 
ประกอบดว้ย ความตัง้ใจจะใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินในอนาคต 
และการแนะน าให้คนท่ีรูจ้ักมาใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของ

ผูบ้ริโภค แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ดงันี ้ 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code 

ความตัง้ใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code  

X  S.D. ระดบัความตัง้ใจ 

1.ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสนิในอนาคต 

3.41 1.15 ใชบ้รกิาร 

2.การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสนิ 

3.28 1.13 ไม่แน่ใจ 

 

จากตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจใชบ้ริการการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ดา้นความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินในอนาคต อยูใ่น
ระดบัใชบ้รกิาร มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.41 และดา้นการแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผา่น QR Code ธนาคารออมสินอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.28   
 

 ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรป์ระกอบ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได ้และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความตั้งใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน แตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี ้

สมมตฐิานย่อยที ่1.1 ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท า 
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสินไม่แตกตา่งกนั  
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสินแตกตา่งกนั  
 ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหค์า่สถิติของการทดสอบค่าโดยใชก้ลุม่ตวัอย่างสองกลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 
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 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่ว หากมีคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัในทกุ ๆ กลุม่ 
จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ Sig. มีคา่มากกวา่ 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุก
กลุ่ม จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า
หรือเท่ากับ 0.05 ให้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบดัง
ตาราง 16 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

ความตัง้ใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 
1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสนิในอนาคต 

1.828 0.177 

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น 
QR Code ธนาคารออมสนิ 

1.257 0.263 

 

จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผา่น QR Code ธนาคารออมสิน จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test พบวา่ ดา้นความตัง้ใจใช้
บรกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออมสนิในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมา
ใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code มีค่า Sig. เท่ากับ 0.177 และ 0.263 ตามล าดบั ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเท่ากนั นั่นคือยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances assumed 
ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสิน จ าแนกตามเพศ 

ความตัง้ใจใช้บริการการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร

ออมสิน 

t-test for Equality of Means 

เพศ X S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร
ออมสินในอนาคต 

ชาย 3.482 1.061 0.990 398 0.323 

หญิง 3.364 1.192 
   

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมาใช้
บรกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน 

ชาย 3.317 1.065 0.532 398 0.595 

หญิง 3.325 1.161 
   

 

จากตาราง 17 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน จ าแนกตามเพศ พบว่า ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสินในอนาคต และดา้นการแนะน าให้คนรูจ้ักมาใชบ้ริการการท า
ธุ รกรรมผ่าน  QR Code ธนาคารออมสิน  มีค่ า  Sig. (2-tailed) เท่ ากับ  0.323 และ 0.595 
ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ด้านความตั้งใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินใน
อนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน
ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้  

สมมตฐิานย่อยที ่1.2 ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสินไม่แตกตา่งกนั  
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสินแตกตา่งกนั  
 ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way analysis of Variance ห รื อ  One-Way ANOVA) ด้ ว ย ส ถิ ติ  F-test ห รื อ  Brown-
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Forsythe การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถา้คา่ความแปรปรวนของ
แตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย Brown-Forsythe ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ตอ่เม่ือมีคา่ Sig. นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparison) โด ย ใช้วิ ธี ก า รท ดสอบ  Least Significant Difference (LSD)  ห รือ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 18 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ  
โดยใช ้Levene’s Test 

ความตัง้ใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสินในอนาคต 

3.332* 3 396 0.020 

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสนิ 

3.602* 3 396 0.014 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 18 คา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 

ธนาคารออมสิน จ าแนกตามอาย ุพบว่า ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสินในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้ักมาใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 และ 0.014 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
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แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกตา่งดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 
19   

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe  

ความตัง้ใจใช้บริการการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออม
สนิในอนาคต 

Brown-
Forsythe 

18.526* 3 306.509 0.000 

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมาใชบ้รกิาร
การท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคาร
ออมสิน 

Brown-
Forsythe 

15.642* 3 295.220 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม

ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน จ าแนกตาม พบว่า ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสินในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้ริการการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.000 ซี่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั 
มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารใน
อนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้จึง
ตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชส้ถิติ Dunnett’s 
T3 เพื่อดวูา่มีคูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 21 และ 22 ตามล าดบั 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคู่ระหว่างอายกุบัความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

อาย ุ
  24 – 27 ปี 28 – 31 ปี 32 – 35 ปี 36 – 41 ปี 

X 3.647 3.628 3.551 2.577 

24 – 27 ปี   3.647 - 0.188 0.096 1.070* 

      (1.000) (0.993) (0.000) 

28 – 31 ปี   3.628  - 0.077 1.051* 

        (0.993) (0.000) 

32 – 35 ปี   3.551   - 0.974* 

          (0.000) 

36 – 41 ปี   2.577       - 
 

จากตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคูร่ะหว่างอายกุบัความตัง้ใจใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ด้านความตั้งใจใช้บริการในอนาคต โดยใช้สถิติ 
Dunnett’s T3 พบวา่  

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ24 – 27 ปี กบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมี
คา่นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ24 – 27 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต แตกต่างกบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ
36 – 41 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 24 – 27 ปี มีความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออมสนิ ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต 
มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.070 

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ28 – 31 ปี กบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมี
คา่นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ28 – 31 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต แตกต่างกบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ
36 – 41 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้รโิภคท่ีมีอายุ 28 – 31 ปี มีความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออมสนิ ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต 
มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.051 
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ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ32 – 35 ปี กบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมี
คา่นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ32 – 35 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต แตกต่างกบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ
36 – 41 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้รโิภคท่ีมีอายุ 32 – 35 ปี มีความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออมสนิ ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต 
มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.974 
 ส าหรบัรายคูอ่ื่น พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคู่ระหว่างอายกุบัความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 

อาย ุ
  24 – 27 ปี 28 – 31 ปี 32 – 35 ปี 36 – 41 ปี 

Mean 3.412 3.487 3.459 2.513 

24 – 27 ปี 3.412 - 0.075 0.047 0.899* 

      (0.997) (1.000) (0.000)* 

28 – 31 ปี 3.487  - 0.028 0.974* 

        (1.000) (0.000) 

32 – 35 ปี 3.459   - 0.946* 

          (0.000) 

36 – 41 ปี 2.513       - 
 

จากตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคูร่ะหว่างอายกุบัความตัง้ใจใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ด้านการแนะน าให้คนรูจ้ักมาใช้บริการ โดยใช้สถิติ 
Dunnett’s T3 พบวา่  

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ24 – 27 ปี กบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมี
คา่นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ24 – 27 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในการแนะน า แตกต่างกบัผูบ้รโิภคท่ีมี
อายุ 36 – 41 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 24 – 27 ปี มี
ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารใน
การแนะน า มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.899 
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ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ28 – 31 ปี กบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมี
คา่นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ28 – 31 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในการแนะน า แตกต่างกบัผูบ้รโิภคท่ีมี
อายุ 36 – 41 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 – 31 ปี มี
ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารใน
การแนะน า มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.974 

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ32 – 35 ปี กบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมี
คา่นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ32 – 35 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในการแนะน า แตกต่างกบัผูบ้รโิภคท่ีมี
อายุ 36 – 41 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 32 – 35 ปี มี
ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารใน
การแนะน า มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.946 
 ส าหรบัรายคูอ่ื่น พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการ
ท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้
ดงันี ้
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสินไม่แตกตา่งกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสินแตกตา่งกนั 
 ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way analysis of Variance ห รื อ  One-Way ANOVA) ด้ ว ย ส ถิ ติ  F-test ห รื อ  Brown-
Forsythe การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถา้คา่ความแปรปรวนของ
แตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย Brown-Forsythe ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ตอ่เม่ือมีคา่ Sig. นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
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(Multiple Comparison) โด ย ใช้วิ ธี ก า รท ดสอบ  Least Significant Difference (LSD)  ห รือ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั     
 ผลการทดสอบความแปรปรวน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 22 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

ความตัง้ใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสินในอนาคต 

4.402* 2 397 0.013 

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสนิ 

0.963 2 397 0.383 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 22 คา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน จ าแนกตามอาชีพ พบวา่  

ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ในอนาคต มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.013 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบความ
แตกตา่งดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 23 

ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.383 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความ
แตกตา่งดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 24 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสนิ ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe  

ความตัง้ใจใช้บริการการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออม
สนิในอนาคต 

Brown-
Forsythe 

2.631 2 254.215 0.074 

จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร
ออมสิน ในอนาคต จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน ในอนาคต มีค่า Sig. เท่ากับ 0.074 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ แสดงว่า
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
แตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสนิ ดา้นความตัง้ใจ
ใชบ้ริการในอนาคต ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้ริการจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ 
F-test 

ความตัง้ใจใช้บริการการ
ท าธุรกรรมผ่าน QR Code 

ธนาคารออมสิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมา
ใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสนิ 

ระหวา่งกลุม่ 5.740 2 2.870 2.277 0.104 

ภายในกลุม่ 500.458 397 1.261 
  

รวม 506.197 399       
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จากตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้ักมาใชบ้ริการการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร
การท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.104 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินดา้นการแนะน าใหค้น
รูจ้ักมาใช้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมตฐิานย่อยที ่1.4 ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสนิแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรม
ผา่น QR Code ธนาคารออมสินไม่แตกตา่งกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรม
ผา่น QR Code ธนาคารออมสินแตกตา่งกนั  
 ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way analysis of Variance ห รื อ  One-Way ANOVA) ด้ ว ย ส ถิ ติ  F-test ห รื อ  Brown-
Forsythe การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถา้คา่ความแปรปรวนของ
แตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย Brown-Forsythe ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ตอ่เม่ือมีคา่ Sig. นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparison) โด ย ใช้วิ ธี ก า รท ดสอบ  Least Significant Difference (LSD)  ห รือ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 25 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใช ้Levene’s Test 

ความตัง้ใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสินในอนาคต 

1.447 3 396 0.229 

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสนิ 

1.716 3 396 0.163 

จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้ริการการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้ักมาใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ในอนาคตและดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารการ
ท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.229 และ 0.163 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกตา่งดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 27 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ F-test 

ความตัง้ใจใช้บริการการ
ท าธุรกรรมผ่าน QR Code 

ธนาคารออมสิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ความตัง้ใจจะใชบ้รกิาร
การท าธุรกรรมผา่น QR 
Code ธนาคารออมสินใน
อนาคต 

ระหวา่งกลุม่ 2.018 3 0.673 0.510 0.676 

ภายในกลุม่ 522.559 396 1.320   

รวม 524.578 399       

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กั
มาใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผา่น QR Code ธนาคาร
ออมสิน 

ระหวา่งกลุม่ 2.387 3 0.796 0.625 0.599 
ภายในกลุม่ 503.811 396 1.272   
รวม 506.198 399    

จากตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้ักมาใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ในอนาคตและดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารการ
ท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.676 และ 0.599 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน
ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ในอนาคต และดา้นการ
แนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินไม่แตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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สมมติฐานย่อยที่ 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใช้
บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสินไม่แตกตา่งกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสินแตกตา่งกนั 
 ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way analysis of Variance ห รื อ  One-Way ANOVA) ด้ ว ย ส ถิ ติ  F-test ห รื อ  Brown-
Forsythe การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย F-test และถา้คา่ความแปรปรวนของ
แตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย Brown-Forsythe ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ตอ่เม่ือมีคา่ Sig. นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparison) โด ย ใช้วิ ธี ก า รท ดสอบ  Least Significant Difference (LSD)  ห รือ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test 

ความตัง้ใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสินในอนาคต 

1.402 2 397 0.247 

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสนิ 

0.272 2 397 0.762 

 

จากตาราง 27 คา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสิน ในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.247 และ 0.762 ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกตา่งดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 29 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสิน จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F-test 

ความตัง้ใจใช้บริการการ
ท าธุรกรรมผ่าน QR 

Code ธนาคารออมสิน 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิาร
การท าธุรกรรมผา่น QR 
Code ธนาคารออมสินใน
อนาคต 

ระหวา่ง
กลุม่ 

3.974 2 1.987 1.515 0.221 

ภายในกลุม่ 520.603 397 1.311 
  

รวม 524.578 399       
2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กั
มาใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผา่น QR Code ธนาคาร
ออมสิน 

ระหวา่ง
กลุม่ 

3.408 2 1.704 1.345 0.262 

ภายในกลุม่ 502.790 397 1.266 
  

รวม 506.198 399       
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จากตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้ักมาใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.221 และ 0.262 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินดา้นความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กั
มาใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อที่ 2 การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และดา้น
การรบัรูว้่าใชง้านง่าย มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน 
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี ้

สมมตฐิานย่อยที ่2.1 การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ประโยชนท่ี์ไดร้บั และดา้นการรบัรูว้่าใชง้านง่าย มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารในอนาคต สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0: การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และดา้นการรบัรูว้่าใชง้าน
ง่าย ไม่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต  

H1: การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และดา้นการรบัรูว้่าใชง้าน
ง่าย มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต  

ส าหรับสถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบั
ความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ
คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

X1 = ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
X2 = ดา้นการรบัรูว้า่ใชง้านงา่ย  
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Y1 = ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต 

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคูณุ ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR 
Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นความตัง้ใจใช้
บรกิารในอนาคต 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 79.124 2 39.562 35.259* .000 
Residual 445.454 397 1.122 

  
Total 524.577 399 

   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห ์พบวา่ ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร
ในอนาคต มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระ ซึง่มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่นอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
ยอมรบัเทคโนโลยีอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร  
ในอนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และสามารถสรา้งพยากรณเ์ชิงเสน้ได ้ดงันี ้ 

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห ์ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออม
สนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต โดย
ใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคูณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คา่คงท่ี 1.459 0.238 6.127* 0.000 
การรบัรูป้ระโยชน ์ 0.322 0.131 2.452* 0.015 
การรบัรูว้า่ใชง้านง่าย 0.136 0.129 1.056 0.292 

r = 0.388 

R2 = 0.151 
Adjusted R2 = 0.147 
SE = 1.059 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
สามารถท านายความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความตั้งใจใช้บริการในอนาคต รอ้ยละ 14.7 
(Adjusted R2 = 0.147)  
 ผูว้ิจยัจงึน าคา่สมัประสทิธ์ิของตวัท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณค์วาม
ตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้ 
 

 Y1 = 1.459 + 0.322 (X1) 
  

 ผลการศกึษา สรุปได ้
 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธท์างบวกกับความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
ในอนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ คา่คงท่ี การรบัรูป้ระโยชน ์(X1) เป็นปัจจยั
ท่ีก าหนดความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอ
เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธ์ิ
ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้    
 หากการยอมรบัเทคโนโลยีทกุดา้นมีคา่คงท่ี ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผา่น QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต (Y1) เท่ากบั 1.459 หน่วย ทัง้นี ้ 
 หากการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการในอนาคต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.322 
หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดการยอมรบัเทคโนโลยี 1 ดา้น มีคา่คงท่ี  
 ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร
ในอนาคต (Y1) มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูว้่าใชง้านง่าย (X2) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด
ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต (Y1) 
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สมมตฐิานย่อยที ่2.2 การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ประโยชนท่ี์ไดร้บั และดา้นการรบัรูว้่าใชง้านง่าย มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสินของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการแนะน า
ใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0: การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และดา้นการรบัรูว้่าใชง้าน
ง่าย ไม่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร 

H1: การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และดา้นการรบัรูว้่าใชง้าน
ง่าย มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร 

ส าหรับสถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบั
ความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ
คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

X1 = ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
X2 = ดา้นการรบัรูว้า่ใชง้านงา่ย  
Y2 = ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร 

ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคูณุ ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR 
Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการแนะน าให้
คนรูจ้กัมาใชบ้รกิาร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 63.985 2 31.992 28.721* .000 
Residual 442.213 397 1.114 

  
Total 506.198 399 

   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กั
มาใชบ้รกิาร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
ยอมรบัเทคโนโลยีอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กั
มาใชบ้รกิาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และสามารถสรา้งพยากรณเ์ชิงเสน้ได ้ดงันี ้  

ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห ์ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออม
สิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคูณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คา่คงท่ี 1.526 0.237 6.432* 0.000 
การรบัรูป้ระโยชน ์ 0.315 0.131 2.412* 0.016 
การรบัรูว้า่ใชง้านง่าย 0.096 0.128 0.746 0.456 

r = 0.356 

R2 = 0.126 
Adjusted R2 = 0.122 
SE = 1.055 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
สามารถท านายความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้ักมาใชบ้ริการ รอ้ยละ 12.2 
(Adjusted R2 = 0.122)  
 ผูว้ิจยัจงึน าคา่สมัประสทิธ์ิของตวัท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณค์วาม
ตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้ 
 
 Y2 = 1.526 + 0.315 (X1) 
  

 ผลการศกึษา สรุปได ้
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 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธท์างบวกกับความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กั
มาใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงท่ี การรบัรูป้ระโยชน์ (X1) เป็น
ปัจจยัท่ีก าหนดความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้ริการ (Y2) ซึ่งจากค่า
สมัประสทิธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้    

หากการยอมรบัเทคโนโลยีทกุดา้นมีคา่คงท่ี ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการ
แนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร (Y2) เท่ากบั 1.526 หน่วย ทัง้นี ้ 
 หากการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้ริการ (Y2) เพิ่มขึน้ 0.315 
หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดการยอมรบัเทคโนโลยี 1 ดา้น มีคา่คงท่ี  
 ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กั
มาใช้บริการ (Y2) มี 1 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการรับรูว้่าใช้งานง่าย (X2) ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีเป็น
ตวัก าหนดความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร (Y2) 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภัย 
และดา้นขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิาร มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐาน
ยอ่ยได ้ดงันี ้

สมมติฐานย่อยที่ 3.1 การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความ
ปลอดภยั และดา้นขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารในอนาคต สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้ 

H0: การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภยั และดา้นขอ้มูล
สว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร ไมมี่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออม
สนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต  
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H1: การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภยั และดา้นขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออม
สนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต  

ส าหรับสถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบั
ความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ
คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

X1 = ดา้นการเงิน 
X2 = ดา้นความปลอดภยั 
X3 = ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร 
Y1 = ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต 

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคูณุ ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR 
Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใช้
บรกิารในอนาคต 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 148.615 3 49.538 52.178* .000 
Residual 375.963 396 0.949 

  
Total 524.577 399 

   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร
ในอนาคต มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระ ซึง่มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่นอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรู ้
ความเสี่ยงอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร
ออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจใช้บริการ  ใน
อนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และสามารถสรา้งพยากรณเ์ชิงเสน้ได ้ดงันี ้ 
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ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห ์ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออม
สนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต โดย
ใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคูณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 

 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คา่คงท่ี 4.535 0.104 43.416* 0.000 
ดา้นการเงิน -0.205 0.106 -1.927 0.055 
ดา้นความปลอดภยั -0.020 0.116 -0.173 0.863 
ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร -0.263 0.106 -2.484* 0.013 

r = 0.532 

R2 = 0.283 
Adjusted R2 = 0.278 
SE = 0.974 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรูค้วามเสี่ยง ด้านข้อมูลส่วนตัวของ
ผูใ้ชบ้ริการ สามารถท านายความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน 
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต รอ้ยละ 
27.8 (Adjusted R2 = 0.278)  
 ผูว้ิจยัจงึน าคา่สมัประสทิธ์ิของตวัท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณค์วาม
ตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้ 
 

 Y1 = 4.535 - 0.263 (X3)  
  

 ผลการศกึษา สรุปได ้
 ตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ์ทางลบกับความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงท่ี และดา้นขอ้มูลส่วนตัวของ
ผูใ้ชบ้รกิาร (X3) เป็นปัจจยัท่ีก าหนดความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร
ออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต 
(Y1) ซึง่จากคา่สมัประสทิธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้   
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 หากการรบัรูค้วามเสี่ยงทุกดา้นมีค่าคงท่ี ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรม
ผา่น QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต (Y1) เท่ากบั 4.535 หน่วย ทัง้นี ้  

หากการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท า
ใหผู้บ้รโิภคมีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคต (Y1) ลดลง - 0.263 
หน่วย ทัง้นี ้เม่ือก าหนดการรบัรูค้วามเสี่ยง 2 ดา้น มีค่าคงท่ี เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความกังวลการ
รบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิารผา่น QR CODE ธนาคารออมสนิ และมีการแสดง
เลขท่ีบญัชี ช่ือ – นามสกุลหลงัจากท าธุรกรรม อาจจะท าใหเ้กิดการละเมิดความเป็นส่วนตวัได ้
และอาจเกิดการโจรกรรมขอ้มูล ก็จะส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการ QR CODE ธนาคารออมสิน 
ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคตลดลง  
 ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร
ในอนาคต (Y1) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน (X2) และดา้นความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั (X2) 
ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออม
สิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการในอนาคต 
(Y1)     

สมมติฐานย่อยที่ 3.2 การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความ
ปลอดภยั และดา้นขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน 
QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน า
ใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0: การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภยั และดา้นขอ้มูล
สว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร ไมมี่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออม
สนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร 

H1: การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภยั และดา้นขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออม
สนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร 

ส าหรับสถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบั
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ความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ
คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

X1 = ดา้นการเงิน 
X2 = ดา้นความปลอดภยั 
X3 = ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร 
Y2 = ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร 

ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคูณุ ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR 
Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการแนะน าให้
คนรูจ้กัมาใชบ้รกิาร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 116.974 3 38.991 39.670* .000 
Residual 389.223 396 0.983 

  
Total 506.198 399 

   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กั
มาใชบ้รกิาร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ซึ่งมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
รบัรูค้วามเสี่ยงอย่างน้อย 1 ดา้น มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กั
มาใชบ้รกิาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และสามารถสรา้งพยากรณเ์ชิงเสน้ได ้ดงันี ้ 
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ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห ์ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออม
สิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคูณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คา่คงท่ี 4.250 0.106 39.987* 0.000 
ดา้นการเงิน -0.111 0.108 -1.027 0.305 
ดา้นความปลอดภยั 0.057 0.118 0.481 0.631 
ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร -0.370 0.108 -3.432* 0.001 

r = 0.481 

R2 = 0.231 
Adjusted R2 = 0.225 
SE = 0.991 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรูค้วามเสี่ยง ด้านข้อมูลส่วนตัวของ
ผูใ้ชบ้ริการ สามารถท านายความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน 
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร รอ้ย
ละ 22.5 (Adjusted R2 = 0.225)   
 ผูว้ิจยัจงึน าคา่สมัประสทิธ์ิของตวัท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณค์วาม
ตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้ 
 

 Y2 = 4.250 - 0.370 (X3) 
  

 ผลการศกึษา สรุปได ้ 
 ตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ์ทางลบกับความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กั
มาใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงท่ี ดา้นความเสี่ยงเก่ียวกบัขอ้มลู
สว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร (X3) เป็นปัจจยัท่ีก าหนดความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กั
มาใชบ้รกิาร (Y2) ซึง่จากคา่สมัประสทิธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้   
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 หากการรบัรูค้วามเสี่ยงทุกดา้นมีค่าคงท่ี ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรม
ผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการ
แนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร (Y2) เท่ากบั 4.250 หน่วย ทัง้นี ้ 

หากการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท า
ใหผู้บ้รโิภคมีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร (Y2) ลดลง - 0.370 
หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดการรบัรูค้วามเสี่ยง 2 ดา้น มีคา่คงท่ี เน่ืองจากผูบ้รโิภคมีความกงัวลการรบัรู ้
ความเสี่ยง ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการผ่าน QR CODE ธนาคารออมสิน และมีการแสดง
เลขท่ีบญัชี ช่ือ – นามสกุล หลงัจากท าธุรกรรม อาจจะท าใหเ้กิดการละเมิดความเป็นส่วนตวัได ้
และอาจเกิดการโจรกรรมขอ้มูล ก็จะส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการ QR CODE ธนาคารออมสิน 
ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารลดลง 

ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กั
มาใชบ้ริการ (Y2) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความเสี่ยงดา้นการเงิน (X1) และความเสี่ยงดา้นความ
ปลอดภยั (X2) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กั
มาใชบ้รกิาร (Y2)      
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 37 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 

สมมตฐิานข้อที ่ 1 ผู้บริโภคทีมี่ลักษณะประชากรศาสตรป์ระกอบ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้
และระดบัการศึกษาทีแ่ตกตา่งกัน มีความตัง้ใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสินแตกตา่งกัน 
          สมมตฐิานย่อยที ่ 1.1 ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผา่น QR Code ธนาคารออมสนิแตกตา่งกนั 

1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร
ออมสินในอนาคต 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน t-test 

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมาใช้
บรกิาร QR Code ธนาคารออม
สนิ 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน t-test 

           สมมตฐิานย่อยที ่ 1.2 ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม
ผา่น QR Code ธนาคารออมสนิแตกตา่งกนั 

1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร
ออมสินในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One-Way ANOVA 

(Brown-Forsythe) 

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมาใช้
บรกิาร QR Code ธนาคารออม
สนิ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One-Way ANOVA 
(Brown-Forsythe) 
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ตาราง 37 (ตอ่) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 

          สมมตฐิานย่อยที ่1.3 ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท า
ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสนิแตกตา่งกนั 

 (Brown-Forsythe) 

1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการ
ท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสนิในอนาคต 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One-Way ANOVA 
(F-test) 

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมา
ใชบ้รกิาร QR Code ธนาคาร
ออมสิน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One-Way ANOVA 
(F-test) 

          สมมตฐิานย่อยที ่1.4 ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิาร
การท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออมสินแตกตา่งกนั 
1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการ
ท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสนิในอนาคต 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One-Way ANOVA 
(F-test) 

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมา
ใชบ้รกิาร QR Code ธนาคาร
ออมสิน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One-Way ANOVA 
(F-test) 

           สมมตฐิานย่อยที ่1.5 ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิาร
การท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออมสินแตกตา่งกนั 
1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการ
ท าธุรกรรมผ่าน QR Code 
ธนาคารออมสนิในอนาคต 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One-Way ANOVA 
(F-test) 

2. การแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมา
ใชบ้รกิาร QR Code ธนาคาร
ออมสิน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One-Way ANOVA 
(F-test) 
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ตาราง 37 (ตอ่) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 

สมมตฐิานข้อที ่ 2 การยอมรับเทคโนโลย ี ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ประโยชน ์ และดา้น
การรับรู้ว่าใช้งานงา่ย มีผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร
ออมสิน ของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                    สมมติฐานย่อยที่  2.1 การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู ้
ประโยชน ์และดา้นการรบัรูว้่าใชง้านง่าย มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตั้งใจใชบ้รกิารในอนาคต ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
1. การรบัรูป้ระโยชน ์                     สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน                 Multiple Regression 

2. การรบัรูว้า่ใชง้านง่าย                ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน              Multiple Regression 

                   สมมตฐิานย่อยที ่2.2 การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
และดา้นการรบัรูว้า่ใชง้านง่าย มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคาร
ออมสิน  ด้านการแนะน าให้คนรู ้จักมาใช้บริการ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1. การรบัรูป้ระโยชน ์                  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน                 Multiple Regression 

2. การรบัรูว้า่ใชง้านง่าย            ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน              Multiple Regression 
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ตาราง 37 (ตอ่) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 

สมมตฐิานข้อที ่3 การรับรู้ความเส่ียง ประกอบดว้ย ดา้นการเงนิ ดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นข้อมูลส่วนตวัของผู้ใช้บริการ มีผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน ของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                  สมมตฐิานยอ่ยที ่ 3.1 การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความ
ปลอดภยั และดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น 
QR Code ธนาคารออมสนิ ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นการเงิน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ดา้นความปลอดภยั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมตฐิานข้อที ่3 การรับรู้ความเส่ียง ประกอบดว้ย ดา้นการเงนิ ดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นข้อมูลส่วนตวัของผู้ใช้บริการ มีผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน ของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                  สมมตฐิานยอ่ยที ่ 3.2 การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความ
ปลอดภยั และดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น 
QR Code ธนาคารออมสนิ ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1. ดา้นการเงิน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ดา้นความปลอดภยั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
3. ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

 



  

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา เรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลต่อ
ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อเป็นประโยชนแ์ละแนวทางใหก้บัผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดของธนาคาร
ออมสิน และผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเก่ียวกับ  QR Code 
ปรบัปรุงการใชง้าน รวมไปถึงระบบการใหบ้ริการ  QR Code เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้บริโภคผ่าน  QR Code ธนาคารออมสิน และให้เป็นข้อมูลแก่ผู้ท่ีสนใจศึกษาค้นคว้าใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ  

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความมุง่หมายดงันี ้

1. เพื่อศึกษาความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการรบัรูค้วามเสี่ยง ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดของธนาคารออมสินสามารถน าผลวิจยัไปใชใ้นการวางแผนกล
ยทุธท์างการตลาด QR Code เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. รา้นคา้หรือผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ สามารถน าผลวิจัยไปปรบัปรุงการใชง้าน รวมไปถึง
ระบบการใหบ้รกิาร QR Code  

3. เพื่อน าขอ้มูลมาใช้เป็นแนวทางส าหรบันิสิต นักศึกษา และผูท่ี้สนใจศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีทางประชากรศาสตร ์การยอมรบัเทคโนโลยี การรบัรูค้วามเสี่ยง และความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
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สมมตฐิานงานวิจัย 
1. ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบั

การศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน 
แตกตา่งกนั 

2. การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และดา้นการรบัรูว้่าใชง้าน
ง่าย มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภัย และดา้นขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออม
สนิ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวเิคราะหข้์อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.70 มีอาย ุ

28-31 ปีจ านวน 164 คนคิดเป็นรอ้ยละ 41.00 เป็นผูมี้อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 229 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.25 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 143 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 35.80 และมีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 290 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน ์และ
การรบัรูว้า่ใชง้านง่าย สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านการรับรู้ประโยชน ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับการยอมรบัเทคโนโลยี 
การรบัรูป้ระโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้มีความสะดวกและ
รวดเรว็มากกวา่วิธีการช าระเงินแบบช่องทางอ่ืน ๆ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.34  

ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
การรบัรูว้่าใชง้านง่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 พิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ โดยขอ้สามารถท าธุรกรรมทางการเงิน
ไดด้ว้ยตนเอง มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.26  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความ

ปลอดภยั และดา้นขอ้มลูสว่นตวั สามารถสรุปผลไดด้งันี ้  

 ด้านการเงิน ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นการเงินโดยรวมอยู่ในระดบั

นอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วาม

เสี่ยงในระดบันอ้ยทุกขอ้ โดยขอ้อาจจะท ารายการผิดบญัชีได ้เน่ืองจากมีการแอบแฝงใชค้ิวอาร์

โคด้อ่ืนเพื่อโจรกรรมเงิน มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 2.38  

ด้านความปลอดภัย ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นความปลอดภยัโดย
รวมอยู่ในระดบันอ้ย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
การรบัรูค้วามเสี่ยงในระดบันอ้ยทกุขอ้ โดยขอ้อาจจะเกิดปัญหาเม่ืออินเตอรเ์น็ตขดัขอ้ง มีคา่เฉลี่ย
สงูสดุเท่ากบั 2.39  
 ดา้นข้อมูลส่วนตวัของผู้ใช้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นขอ้มลู

ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดบันอ้ยทุกขอ้ โดยขอ้มีการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนตวั เช่น ช่ือ-นามสกุล และเลขท่ีบญัชี สามารถถูกแอบอา้งขอ้มูลได ้มีค่าเฉลี่ยสงูสุดเท่ากับ 

2.32  

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคาร
ออมสิน สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
 การวิเคราะหข์อ้มูลความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน 

ดา้นความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินในอนาคต อยู่ในระดบั

ใชบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 และดา้นจะแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมาใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน 

QR Code ธนาคารออมสินอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.28   
 

 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 

รายได ้และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความตั้งใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 

ธนาคารออมสิน แตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี ้
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สมมตฐิานย่อยที่ 1.1 ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม

ผา่น QR Code ธนาคารออมสิน แตกตา่งกนั พบวา่ 

 ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร

ออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้  

 ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร

ออมสิน ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

 สมมตฐิานย่อยที ่1.2 ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม

ผา่น QR Code ธนาคารออมสิน แตกตา่งกนั พบวา่  

 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 

ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เมื่อน าไปเปรยีบเทียบรายคูพ่บวา่ 

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ24 – 27 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคาร
ออมสิน ดา้นความตั้งใจใช้บริการในอนาคต แตกต่างกับผู้บริโภคท่ีมีอายุ 36 – 41 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ24 – 27 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการ
ท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต มากกว่าผูบ้รโิภค
ท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.070 
 ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ28 – 31 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคาร

ออมสิน ดา้นความตั้งใจใช้บริการในอนาคต แตกต่างกับผู้บริโภคท่ีมีอายุ 36 – 41 ปี อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ28 – 31 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการ

ท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต มากกว่าผูบ้รโิภค

ท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.051 

 ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ32 – 35 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคาร
ออมสินด้านความตั้งใจใช้บริการในอนาคต แตกต่างกับผู้บริโภคท่ีมีอายุ 36 – 41 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ32 – 35 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการ
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ท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต มากกว่าผูบ้รโิภค
ท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.974 

ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 24 – 27 ปี มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 

ธนาคารออมสินดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคตมากกว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ28 – 31 ปี, 32 – 35 

ปี, และ 36 – 41 ปี 

 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 

ธนาคารออมสิน ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เมื่อน าไปเปรยีบเทียบรายคูพ่บวา่ 

 ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ24 – 27 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคาร

ออมสินดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการในการแนะน า แตกต่างกับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 36 – 41 ปี อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ24 – 27 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการ

ท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการในการแนะน า มากกว่า

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.899 

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ28 – 31 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคาร
ออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการในการแนะน า แตกต่างกับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 36 – 41 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ28 – 31 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการ
ท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการในการแนะน า มากกว่า
ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.974 

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ32 – 35 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคาร
ออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการในการแนะน า แตกต่างกับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 36 – 41 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ32 – 35 ปี มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการ
ท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการในการแนะน า มากกว่า
ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.946 

ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 – 31 ปี มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 

ธนาคารออมสิน ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารมากกวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ24 – 27 ปี, 32 – 

35 ปี, และ 36 – 41 ปี 



 90 
 

 

 สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการการท า

ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน แตกตา่งกนั พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 

ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 

ธนาคารออมสิน ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 สมมติฐานย่อยที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้

บรกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน แตกตา่งกนั พบวา่ 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน 

QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการในอนาคต ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน 

QR Code ธนาคารออมสิน ด้านการแนะน าให้คนรูจ้ักมาใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 สมมตฐิานย่อยที ่1.5 ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการ

ท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน แตกตา่งกนั พบวา่ 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 

Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการในอนาคต ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR 

Code ธนาคารออมสิน ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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 สมมตฐิานที่ 2 การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และดา้นการ

รบัรูว้า่ใชง้านง่าย มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของ

ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้  

สมมติฐานย่อยที่ 2.1 การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และ

ดา้นการรบัรูว้่าใชง้านง่าย มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร

ออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 14.7 

สมมติฐานย่อยที่ 2.2 การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และ

ดา้นการรบัรูว้่าใชง้านง่าย มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร

ออมสิน  ด้านการแนะน าให้คนรู ้จักมาใช้บริการ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย  ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 12.2  

สมมติฐานที่ 3 การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภยั และ

ดา้นขอ้มูลส่วนตัวของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 

ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

สมมตฐิานย่อยที ่3.1 การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภยั 

และดา้นขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิาร มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 

ธนาคารออมสิน ด้านความตั้งใจใช้บริการในอนาคต ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย  ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 27.8   

สมมตฐิานย่อยที ่3.2 การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความปลอดภยั 

และดา้นขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิาร มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code 

ธนาคารออมสิน ดา้นการแนะน าให้คนรูจ้ักมาใชบ้ริการ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น วาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 22.5 
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การอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลต่อ

ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการทดสอบสมมติฐานมาอภิปรายได ้ดงันี ้

1. เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 
Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใช้
บรกิารไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
เน่ืองจากผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและหญิงมีความตอ้งการช าระเงินผา่น QR CODE เหมือนกนั เพราะ
เป็นการช าระเงินท่ีสะดวก รวดเรว็ ลดการทอนเงินท่ีผิดพลาด ทัง้นีเ้พศชายและหญิงสามารถช าระ
สินคา้ผ่าน QR CODE ดว้ยเทคโนโลยีนีไ้ดท้กุคน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชรนิทร ์เขียวรตันา 
(2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิาร QR Code 
ผ่านสมารท์โฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้รกิาร QR Code ผ่านสมารท์
โฟนไม่แตกตา่งกนั 

2. อาย ุพบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 

Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใช้

บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 24 – 27 ปี และ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 – 31 ปี ใชบ้ริการการท าธุรกรรม

ผ่าน QR Code ธนาคารออมสินมากท่ีสดุในช่วงเจเนอเรชั่นวาย ต่างรบัรูถ้ึงความตัง้ใจใชบ้ริการ

การท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินอยู่แล้ว โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ 24 – 27 ปี และ 

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ28 – 31 ปีในช่วงเจเนอเรชั่นวาย มีความดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม

ผา่น QR Code ธนาคารออมสนิโดยค านึงถึง การท าธุรกรรมผา่น QR CODE ธนาคารออมสนิโดย

ไม่มีค่าใชจ้่ายและค่าธรรมเนียมในการท ารายการ ทัง้นี ้ การท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคาร

ออมสนิ เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหไ้ดร้บัประโยชนส์งูสดุ น าไปสูก่ารแนะน าชกัชวนคนรูจ้กัมา

ใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR CODE ธนาคารออมสิน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภาวิณี 

กาญจนาภา (2559) กลา่ววา่ อายเุป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีพฤติกรรมทางดา้นวฒันธรรม บรรทดัฐาน
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ทางทศันคติการเรียนรู ้ของกลุ่มบคุคลท่ีมีอายแุตกต่างกนั โดยอายสุ่งผลกระทบต่อแนวความคิด

เก่ียวกบัตนเองและวิถีการด าเนินชีวิตของบคุคล  

3. อาชีพ พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน 

QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมา

ใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นอาชีพ  ข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจส่วนตัวและอ่ืน ๆ มักจะมี Mobile Banking เพื่อท าธุรกรรมผ่าน QR CODE 

ธนาคารออมสินในการช าระสินคา้และบรกิารไดอ้ย่างหลากหลาย เพื่อตรงต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในแต่ละอาชีพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤธร ศรีโรจนากูร (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง การ

ยอมรบันวตักรรมการช าระเงินผ่านระบบ QR Payment ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการยอมรบันวตักรรมการช าระเงินผ่านระบบ QR Payment 

ของคนวยัท างาน ไม่แตกตา่งกนั 

4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจ

ใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต และ

ดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากผูบ้รโิภคมีรายไดท่ี้หลากหลายช่วง ไม่ว่าจะมีรายไดท่ี้ต ่า

กว่าหรือสูงกว่า 15,000 บาท สามารถท าธุรกรรมผ่าน QR CODE ธนาคารออมสินไดเ้พียงแค่มี

จ านวนเงินในบัญชี และสามารถเรียนรูก้ารท าธุรกรรมผ่าน QR CODE ธนาคารออมสินได ้

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัปภสัร ์ดาราพงษ ์(2560) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การยอมรบั

เทคโนโลยี Mobile Banking เม่ือพิจารณารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกตา่งกนักลบัไม่มีผลต่อปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Mobile Banking แสดงใหเ้ห็นว่าไม่ว่าผูใ้ชบ้ริการจะมี

รายไดเ้ท่าไร ไมมี่ความแตกตา่งกนัในการยอมรบัและใชบ้รกิาร Mobile Banking 

5. ระดบัการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการ

การท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต และดา้นการ

แนะน าให้คนรูจ้ักมาใช้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากผูบ้รโิภคท่ีมีการศกึษาในระดบัตา่ง ๆ สามารถท าธุรกรรม
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ผ่าน QR CODE ธนาคารออมสินได ้เพราะการท าธุรกรรม QR CODE ไม่ไดมี้รายละเอียด เนือ้หา

ท่ีซบัซอ้น สามารถแจง้ล าดบัขัน้ตอนหรือแนะน าการท าธุรกรรมไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ Kotler (2000 อา้งใน ฝนทิพย ์มะม่วงแก้ว, 2559) กล่าวว่า ระดบัการศึกษา เป็น

ปัจจยัท่ีส  าคญัประการหนึ่งของคณุสมบตัิสว่นบคุคลเน่ืองจากระดบัการศกึษาจะเป็นตวักลางหรอื

เป็นตวัวดัระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมากอีกทัง้บอกถึงความเป็นอยู่และความสนใจ

ในสิ่งตา่ง ๆ 

6. การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการการท า

ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จะพิจารณาการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินจากปัจจยั

ทางดา้นการรบัรูป้ระโยชนเ์ป็นส าคญั โดยในปัจจบุนัผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายจะชอบพกโทรศพัท์

ติดตวัตลอดเวลา มี Mobile Banking ในการช าระเงินท่ีสะดวก รวดเรว็ ในมาช าระค่าบรกิารผ่าน 

QR CODE สามารถช าระเงินผ่านไดทุ้กธนาคารโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม ท่ีส  าคญัการใชจ้่ายผ่าน 

QR Code ยังเป็นตวัช่วยในการบันทึกยอดใชจ้่ายอีกดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Davis, 

Bagozzi and Warshaw (1989 อ้างถึงใน ชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย , 2559 กล่าวว่า การรับรูถ้ึง

ประโยชนใ์นการใชง้านและสามารถสรา้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใหแ้ก่ผูใ้ช ้และยงัเป็นตวัแปร

หลกัท่ีเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจในการใชง้าน การท่ีผูบ้รโิภคจะยอมรบัตอ่เทคโนโลยี 

ตอ้งมีผลมาจากเทคโนโลยีท่ี มีการออกแบบมาเพื่อผูใ้ช้งานโดยตรง มีความง่าย สะดวก โดย

ทศันคติของผูใ้ชง้านมีต่อเทคโนโลยีส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้

งานซึง่จะน าไปสูพ่ฤตกิรรมท่ีมีตอ่เทคโนโลยี 

7. การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูว้่าใชง้านง่าย ไม่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท า

ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร  อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยในปัจจุบันผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายมีการรบัรูก้ารใช้เทคโนโลยีใน
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ชีวิตประจ าวนัทุกวนั ท าใหก้ารเรียนรูไ้ม่ไดมี้ความยากส าหรบัคนกลุ่มเหล่านี ้ซึ่งผูบ้ริโภคกลุ่มนี ้

มกัจะเรียนรูเ้รว็ ไม่จ าเป็นตอ้งมีการสอน แต่อาจจะมีผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายช่วงปลายบางครัง้

อาจจะตอ้งเรียนรูเ้พิ่มเติม ศึกษาเพิ่มขึน้ เพราะจะไม่ทนัเทคโนโลยีเท่าท่ีควร เม่ือศึกษาจนเขา้ใจ

แลว้ แลว้มาใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR CODE ธนาคารออมสิน จะมีการแนะน าการใชง้านก็

จะสามารถท าไดด้ว้ยตวัเอง และเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีในท่ีสดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ภานุพงศ ์เสกทวีลาภ (2557) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยี เป็นขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ

ของตวับคุคล เริม่จากไดย้ินรบัฟังในเรือ่งวิทยาการนัน้ ๆ จนยอมรบัแลว้น าไปใชใ้นท่ีสดุซึง่กระบวน

นีมี้ลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรยีนรูแ้ละการตดัสินใจ 

8. การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงิน ไม่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR 

Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจใช้

บริการในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้ริการ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากผูบ้รโิภคมีความมั่นใจในการรบัรูค้วามเสี่ยง

ดา้นการเงิน เพราะหากเกิดปัญหาท่ีมีการโจรกรรมเงินเกิดขึน้ หรือท าธุรกรรมการเงินผ่าน QR 

CODE ธนาคารออมสินผิดพลาด สามารถตรวจสอบและเรียกเงินคืนจากทางธนาคารได้

ตลอดเวลา ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิราวรรณ พรดีและใกรชิต สุตะเมือง (2556) กล่าวว่า 

การรบัรูถ้ึงความเสี่ยง เป็นความไม่แน่นอนท่ีผูบ้ริโภคเผชิญและไม่สามารถคาดเดาผลลัพธ์ท่ี

เกิดขึน้ไดจ้ากการตดัสินใจซือ้ได ้

9. การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความปลอดภยั ไม่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรม

ผา่น QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความ

ตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากผูบ้รโิภคมีความมั่นใจในการรบัรูค้วาม

เสี่ยงดา้นความปลอดภยั เพราะ QR CODE ธนาคารออมสินจะตอ้งท า QR CODE ผ่านธนาคาร

ออมสินเท่านั้น ซึ่งรา้นคา้ไม่สามารถออกเองได ้ลดการโจรกรรมเงินจากผูบ้ริโภคได ้ดงันั้น QR 

CODE ธนาคารออมสินจึงมีความปลอดภัย และไดม้าตรฐาน หากมีการท าธุรกรรมผ่าน QR 

CODE ธนาคารออมสินและเกิดอินเตอร์เน็ตขัดข้องระบบจะประมวลผลตามล าดับหาก

ประมวลผลไม่ได้ QR CODE ธนาคารออมสินจะไม่ตัดเงินจากผู้บริโภค และแจ้งเตือนว่าท า
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รายการไม่ส  าเร็จเพื่อป้องกันความปลอดภยัใหก้ับผูบ้ริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Yang, 

Liu, Li & Yu (2015) กล่าวว่า การรบัรูค้วามเสี่ยง เป็นขอบเขตท่ีผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงความเสียหายท่ี

อาจเป็นไปไดท่ี้จะเกิดขึน้อนัเน่ืองจากความไมแ่น่นอน 

10. การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารการ

ท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารในอนาคต และดา้นการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร  อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากผูบ้รโิภคมีความกงัวลการรบัรู ้

ความเสี่ยงดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร เมื่อท าธุรกรรมผ่าน QR CODE ธนาคารออมสินควรมี

การยืนยนัตวัตนโดยการใสร่หสัผ่าน รหสัควรตัง้ใหย้ากไม่ควรตัง้เลขเรยีงหรอืเลขซ า้เพราะสามารถ

ถกูโจรกรรมขอ้มลูไดง้่าย ควรแจง้การท าธุรกรรมทุกเวลาโดยไม่ตอ้งเขา้ไปดใูนแอพพลิเคชั่น และ

เม่ือท าธุรกรรมผ่าน QR CODE ธนาคารออมสินไม่ควรแสดงเลขท่ีบัญชีทั้งหมดเม่ือท าธุรกรรม

เสร็จอาจจะท าใหเ้กิดการละเมิดความเป็นส่วนตวัได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Mckechnie, 

Winklhofer และ Ennew (2006) กล่าวว่า การถูกลักลอบน าข้อมูลส่วนตัวไปใช้โดยไม่ได้รับ

อนญุาตจากเจา้ของขอ้มลู หรอืการถกูลกัลอบใชส้ิทธิเขา้ใชร้ะบบโดยไม่ไดร้บัอนญุาต นอกจากนี้

ยังรวมถึง ทัศนคติ ความเช่ือในการให้บริการอย่างซื่อสัตยข์องผูใ้ห้บริการในการปกปิดขอ้มูล

สว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากผลวิจัยเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใช้

บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากวิจยั ดงันี ้

1. ลักษณะประชากรศาสตร ์

    ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัผูบ้รโิภคท่ีมีอายรุะหว่าง 24-31 ปี เน่ืองเป็นกลุม่ท่ี

มีความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินในอนาคต และจะแนะน า

ใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน 

2. การรับรู้ความเส่ียง 



 97 
 

 

ด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ ธนาคารออมสินควรพฒันาระบบ QR CODE ใหมี้
การกดรหัสเพื่อยืนยันการท ารายการทุกครัง้ พรอ้มอัพเดทรหัสผ่านทุก ๆ 3 เดือน เพื่อป้องกัน
มิจฉาชีพโจรกรรมรหสัผ่าน และเม่ือมีการช าระเงินผ่าน QR CODE ระบบควรขอ้มลูเพียงแค่ ช่ือ 
นามสกุล ไม่ควรระบุเลขบญัชีทัง้หมด เป็นการลดความเสี่ยงในดา้นขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริโภค 
และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความมั่นใจในการใชง้านการช าระเงินผ่าน QR CODE มากขึน้ และควร
ประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภคทราบถึงความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร จะท าใหผู้บ้รโิภคมีความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินมากยิ่งขึน้     

ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอ่ไป 
1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาในเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมี

ผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ในครัง้ต่อไปผูว้ิจยัจะ

เลือกท าการศึกษาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ ท่ีมีผลต่อ

ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน เพื่อเพิ่มกลยทุธท์างการตลาด

ใหก้บัผูป้ระกอบการธนาคารออมสินจะไดน้ าขอ้มลูมาใชพ้ฒันาผลิตภณัฑ ์และสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากยิ่งขึน้  

 2. ในการศกึษาครัง้นีใ้ชว้ิธีการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว ดงันัน้ เพื่อให้

การวิจยัในครัง้ต่อไปมีความสมบูรณค์รบถว้นมากขึน้ ควรท าการวิจยัเชิงคณุภาพ หรือใชเ้ทคนิค

ของเครือ่งมือการวิจยัอ่ืน ๆ เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึมากยิ่งขึน้ 

3. ควรศกึษากลุม่ตวัอย่างท่ีกวา้งมากขึน้นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบ

ความตัง้ใจใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ใน

ภมูิภาคอื่น ๆ สามารถน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปวางแผนก าหนดกลยทุธท์างการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสมกบั

ผูบ้รโิภคในแตล่ะพืน้ท่ี 

 ข้อจ ากัดจากการวิจัย 
จากการศกึษาวิจยัเรือ่งการยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจ

ใชบ้ริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีขอ้จ ากดัในการศกึษาวิจยัดงันี ้
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1.การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาในเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน โดยกลุ่มตัวอย่างใน

งานวิจยันีมี้การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์สามารถท านายความตัง้ใจใชบ้รกิาร QR 

CODE ธนาคารออมสินในอนาคตและการแนะน าใหค้นรูจ้ักมาใชบ้ริการ Adjusted R2 รอ้ยละ 

14.7 และ 12.2 ในระดบัค่อนขา้งต ่า ดงันัน้การยอมรบัเทคโนโลยีตวัแปรอิสระจึงมีความสมัพนัธ์

กบัความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินตวัแปรตามคอ่นขา้งนอ้ย 

2.การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาในเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน โดยกลุ่มตัวอย่างใน

งานวิจยันีมี้การรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ สามารถท านายความตัง้ใจใช้

บรกิาร QR CODE ธนาคารออมสินในอนาคตและการแนะน าใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิาร Adjusted R2 

รอ้ยละ 27.8 และ 22.5 ในระดับค่อนข้างต ่า  ดังนั้นการรับรูค้วามเสี่ยงตัวแปรอิสระจึงมี

ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสินตวัแปรตาม

คอ่นขา้งนอ้ย  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง 

การยอมรับเทคโนโลยแีละการรับรู้ความเส่ียงทีมี่ผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการการท า

ธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

_______________________________________________________________________ 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้ เพื่อเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการท าวิจัยของนิสิตปริญญาโท 
หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโวฒ 
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาเรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลต่อความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” 

จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงขอ้มูล
และความคิดเห็นของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั และน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศกึษาเท่านัน้ 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสงู ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม
ในครัง้นี ้  

 

แบบสอบถามมีทัง้หมด 4 หนา้ ประกอบดว้ยค าถาม 4 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
สว่นท่ี 2  การยอมรบัเทคโนโลยี 
สว่นท่ี 3  การรบัรูค้วามเสี่ยง 
สว่นท่ี 4  ความตัง้ใจใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสนิ 
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ส่วนที ่1 : ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย  √  ใน [  ] ท่ีตรงกบัขอ้มลูสว่นตวัของท่าน 
 

1. เพศ 

[   ] ชาย     [   ] หญิง 

2. อาย ุ

[   ] 24 - 27 ปี    [   ] 28 - 31 ปี 

[   ] 32 – 35 ปี    [   ] 36 – 41 ปี 

3. อาชีพ 

[   ] ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ  [   ] พนกังานบรษัิทเอกชน   

[   ] ธุรกิจสว่นตวั   [   ] อ่ืนๆ โปรดระบ ุ............................... 

4. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

[   ] ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท [   ] 15,001 - 30,000 บาท 

[   ] 30,001 - 45,000 บาท  [   ] 45,001 - 60,000 บาท 

[   ] 60,001 บาทขึน้ไป 

5. ระดบัการศกึษา 

[   ] ต  ่ากวา่ปรญิญาตร ี   [   ] ปรญิญาตร ี   
[   ] สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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ส่วนที ่2 : การยอมรับเทคโนโลยี ของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย  √  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

การยอมรับเทคโนโลย ีของผู้บริโภค 

เจนเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับการยอมรับเทคโนโลย ี

5 

มาก

ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีสุ่ด 

การรับรู้ประโยชน ์ 
1. ท่านคดิวา่การช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) มี
ความสะดวกและรวดเรว็มากกวา่วิธีการช าระเงินแบบ
ช่องทางอื่น ๆ เช่น EDC, Ture Wallet, Air pay ฯลฯ  

     

2. ท่านคดิวา่การช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) ไม่
ตอ้งเสียคา่ธรรมเนียมในการท าธุรกรรม 

     

3.ท่านคดิวา่การช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code)
สามารถใช ้Mobile Banking ไดท้กุธนาคาร และทกุท่ีทกุ
เวลา 

     

4. ท่านคดิวา่การช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) 
ช่วยท่านในยามฉกุเฉินเม่ือลมืกระเป๋าเงิน 

     

การรับรู้ว่าใช้งานงา่ย  
5. ท่านคดิวา่การช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) มี
ขัน้ตอนไมซ่บัซอ้นสามารถท าไดง้่าย 

     

6. ท่านคดิวา่การช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) 
ง่ายส าหรบัท่ีจะเรยีนรู ้

     

7. ท่านคดิวา่การช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) 
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง 

     

8. ท่านคดิวา่การช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) 

สามารถตรวจสอบขอ้มลูในการท าธุรกรรมไดด้ว้ยตนเอง 
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ส่วนที ่3 : การรับรู้ความเส่ียง ของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย  √  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

การรับรู้ความเส่ียง ของผู้บริโภค 

เจนเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดบัการรับรู้ 

5 

มาก

ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการเงนิ  
1. ท่านกงัวลวา่การช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) 

อาจจะท ารายการไมส่  าเรจ็เน่ืองจากคิวอารโ์คด้ไม่ชดัเจน 

     

2. ท่านกงัวลวา่การช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) 

อาจจะท ารายการผิดบญัชีได ้เน่ืองจากมีการแอบแฝงใชค้ิว

อารโ์คด้อ่ืน เพื่อโจรกรรมเงิน 

     

3.ท่านกงัวลวา่การช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code)
อาจจะระบจุ านวนเงินผิดพลาดได ้

     

ด้านความปลอดภยั  

4. ท่านรูส้กึว่าการช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) 

ระบบอาจจะขดัขอ้งและไม่เสถียร 

     

5. ท่านรูส้กึว่าการช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) 

ระบบอาจจะไมร่องรบั Mobile Banking เวอรช์ั่นเก่า 

     

6. ท่านรูส้กึว่าการช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) 

อาจจะเกิดปัญหาเมื่ออนิเตอรเ์น็ตขดัขอ้ง 
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การรับรู้ความเส่ียง ของผู้บริโภค 

เจนเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดบัการรับรู้ 

5 

มาก

ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านข้อมูลส่วนตวัของผู้ใช้บริการ  

7. ท่านรูส้กึว่าการช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) 

อาจจะโดนโจรกรรมขอ้มลูผูใ้ชง้าน เช่น รหสัผ่าน 

     

8. ท่านรูส้กึว่าการช าระเงินผา่นคิวอารโ์คด้ (QR Code) มี

การเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวั เช่น ช่ือ-สกลุ และเลขท่ีบญัชี 

สามารถถกูแอบอา้งขอ้มลูได ้

     

9. ท่านรูส้ึกว่าการช าระเงินผ่านคิวอารโ์ค้ด (QR Code)

อาจจะละเมิดสทิธิความเป็นสว่นตวัได ้

     

 

ส่วนที ่4 : ความตัง้ใจใช้บริการการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสิน 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย  √  ใน [  ] ท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านเพียง 1 ขอ้ 

1. ความตัง้ใจจะใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่าน QR Code ธนาคารออมสนิในอนาคต 

ใชบ้รกิารแน่นอน  ______: ______ : ______ : ______ : ______ ไม่ใชบ้รกิารแน่นอน 

2. ท่านจะแนะน าใหค้นท่ีรูจ้กัมาใชบ้รกิารการท าธุรกรรมผา่น QR Code ธนาคารออมสิน 

บอกตอ่แน่นอน ______: ______ : ______ : ______ : ______ ไม่บอกตอ่แน่นอน 



  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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วัน เดอืน ปี เกิด 05 ตลุาคม 2535 
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วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2554 หลกัสตูรบรหิารธรุกิจบณัฑิต คอมพิวเตอรธ์ุรกิจ  

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 2/117 หมูบ่า้นอิคอนเนเจอร ์ซอยรามอนิทรา 109  
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