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การวิจยัครัง้นี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ ผูบ้รโิภค
ที่เคยใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20-29 ปี สถานภาพ
โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  7-Eleven ยกเว้นผู้บริโภคที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในขอ้ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.01 ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในขอ้ดา้นการเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้
เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 และขอ้ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven(ครัง้/เดือน) ในทิศทางตรงกันขา้ม อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ปัจจยัดา้นการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
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This research aims to study information perception and the marketing factors affecting 

the consumer behavior of the 7-Eleven application in the Bangkok metropolitan area. The samples 
used in this research were 400 consumers who used the 7-Eleven applications in the Bangkok 
metropolitan area. A questionnaire as a data collection tool. The results indicated that most 
respondents were female, aged between 20 to 29 years old, single, held a Bachelor's degree, 
worked as private company employees and with a monthly income of between 20,001-30,000 Baht. 
The results were as follows: the demographic characteristics, such as age, gender, educational 
level, occupation and different levels of average income differed. It did not affect consumer behavior 
with the 7-Eleven application. However, consumers demonstrated differences in terms of gender. 
Their behavior regarding spending frequency through the 7-Eleven application (times/month) was at 
a statistically significant level of 0.01. The information perception factors compared the proportion of 
cash spending at 7-Eleven convenience stores via the 7-Eleven application at a statistically 
significant level of 0.05 in the opposite direction and the frequency of spending through the 
application at 7-Eleven (times/month) at a statistically significant level of 0.01 in the opposite 
directions, and the marketing factors, including product, price, and place channels. It did not affect 
consumer behavior in terms of the 7-Eleven application. 

 
Keyword : Information perception, Marketing factors, Consumer behavior with application 
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สารนิพนธ์ฉบับนี ้ส  าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก  อ.ดร.จรินทร  ์จารุเสน 
อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่านบัตัง้แต่เริ่มตน้จนเสร็จสมบูรณ์ ในการ
ใหค้ าปรกึษา ค าแนะน าที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ ช่วยเหลือ ตรวจสอบ รวมทัง้แกไ้ขขอ้บกพร่อง
ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชนใ์นการท าสารนิพนธ์ฉบับนีอ้ย่างยิ่ง ผูว้ิจัยรูส้ึกซาบซึง้ในความ
เมตตากรุณา และขอกราบของพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยักราบขอบคุณ รศ.ดร.จิโรจน ์บุรณศิริ ผศ.อจ.อินทกะ พิริยะกุล และ อ.ดร.เพชรรตัน ์
จินตน์ุพงศ ์ที่ใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม  และ
เป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ซึ่งไดส้ละเวลาอันมีค่าในการใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อ
ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งในการท าวิจยัฉบนันี ้

ขอขอบคณุคณาจารยโ์ครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุท่านที่ใหค้วามเมตตา ใหค้วามรู้
ทั้งในทางทฤษฎี  รวมถึงการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ  และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ช่วย
ประสานงาน และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พรอ้มทัง้ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีเสมอมา 

สุดท้ายนี ้ ขอขอบคุณครอบครวั ที่ได้ให้การสนับสนุน พรอ้มทั้งเป็นก าลังใจให้ตลอดมา 
และเพื่อน ๆ นิสิตคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาการจดัการ (นอกเวลาราชการ) รุ่นที่ 21 ส าหรบั
น ้าใจ มิตรภาพ  และค าแนะน าต่าง  ๆ ที่มีส่วนช่วยให้สารนิพนธ์เล่มนี ้สมบูรณ์  รวมถึงผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูใน
งานวิจยั และขอขอบคณุผูม้ีสว่นช่วยเหลือทกุท่านที่มิไดเ้อ่ยมา ณ ที่นีด้ว้ย 
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ภูมิหลัง 

จากการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งปรบัเปลี่ยนวิถีการด าเนิน
ชีวิตใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ โดยเฉพาะการเกิดวิกฤตการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด-19 ที่สรา้งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและวิถีการใชช้ีวิตของผูบ้ริโภค ที่ท าใหก้ าลงัซือ้
โดยเฉพาะผูบ้ริโภครายไดร้ะดับกลางถึงล่างยังคงถูกกดดันจากปัญหาภาระหนีค้รวัเรือนและค่า
ครองชีพที่สูงขึน้ ท าใหม้ีก าลงัจับจ่ายใชส้อยนอ้งลง นอกจากนีก้ารแพร่ระบาดของ ไวรสัโควิด-19 
ยงัเร่งการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหเ้ร็วขึน้กว่าเดิม ท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมการชอ้ป
ป้ิงแบบใหม่ภายใตฐ้านวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) จึงเป็นตวัเร่งใหแ้พลตฟอรม์ออนไลนก์ลายมา
เป็นช่องทางการขายที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ ดงันัน้จึงเป็นหนา้ที่หลกัของ
ผูป้ระกอบการในตลาด ที่จะตอ้งวางแผนกลยุทธต่์างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของ
ผูบ้รโิภค  

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกไดท้บทวนแผนการ
ลงทุนและปรบักลยุทธเ์พื่อใหส้อดรบักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปจากการแพรร่ะบาทของโรค
โควิด-19 ที่ท าให้ผู ้บริโภคออกมาจับจ่ายใช้สอยลดลง และธุรกิจค้าปลีกเองมีการแข่งขัน
ค่อนขา้งมากจากธุรกิจคา้ปลีกประเภทเดียวกนั และธุรกิจคา้ปลีกขา้มประเภท เช่น ธุรกิจไฮเปอร์
มารเ์ก็ต ที่ขยายการลงทนุมาเป็นธุรกิจรา้นสะดวกซือ้ เป็นตน้ รวมถึงกลุม่คา้ปลีกออนไลนร์ายย่อย 
หรือ SME ที่หันเขา้มารุกท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน ์จากผลส ารวจการคา้ปลีกบนเว็บไซต์ 
E-Commerce ยอดการใชง้านผ่านแอปพลิเคชันในปัจจุบันสูงขึน้ เนื่องจากผูบ้ริโภคหันไปเลือก
สั่งซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลนม์ากขึน้ เพราะมีความกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 
ท าใหไ้ม่ตอ้งการเดินทาง ไม่ตอ้งการต่อคิว รวมถึงยังไดร้บัส่วนลดในแอปพลิเคชันอีกดว้ย รวมทัง้
ขอ้มูลสถิติจ านวนผูใ้ชง้านโทรศพัทม์ือถือในประเทศไทย พบว่ามีจ านวนผูใ้ชง้านโทรศพัทม์ากขึน้
โดยเฉพาะภาคกลาง และประชากรกรุงเทพมหานครใชเ้วลาเขา้อินเตอรเ์น็ตต่อวนัมากที่สดุในโลก 
จึงท าใหเ้ห็นถึงการปรบัตัวจากภาคธุรกิจคา้ปลีกที่เริ่มกา้วเขา้มาสู่โลกออนไลน์ เช่น Top Market, 
Big C, Tesco Lotus และ รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น เป็นตน้ ลว้นแต่เป็นสิ่งที่อ  านวยความ
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สะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภคทัง้สิน้ ซึ่งรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ก็เป็นอีกหนึ่งในธุรกิจที่มีการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้เช่นกนั 
 รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ปีที่ผ่านมาจากผลกระทบ
แพร่การระบาดของไวรสัโควิด-19 จะเห็นไดว้่าผลประกอบการประจ าไตรมาส 1 ปี 2564 มีรายได้
รวมลดลง 8.5% และเมื่อเทียบในปี 2563 ส่วนก าไรสทุธิลดลง 53.95% จากไตรมาส 1 ของปี2563  
ซึ่งสาเหตกุารลดลงมาจากยอดขายที่ลดลงจากผลกระทบการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ที่สง่ผล
กระทบทางลบต่อภาวะเศรษฐกิจไทย ท าใหผู้บ้ริโภคชะลอการใชจ้่าย ก าลงัซือ้ลดลง รวมถึงการ
ท่องเที่ยวท่ียงัไม่ฟ้ืนตวั  

รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ไดด้  าเนินการเชิงรุกโดยปรบักลยุทธ์การบริการรูปแบบ
ใหม่ โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการบริการจัดการทางช่องทาง
ออนไลน ์โดยการพัฒนาแพลตฟอรม์ธุรกิจออนไลน์ทูออฟไลน ์(Online to Offline) เพื่อผสานจุด
แข็งหนา้รา้นกบัช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ภายใตแ้พลตฟอรม์ “แอปพลิเคชนั 7-Eleven” จาก
แนวคิดที่ต้องการส่งมอบความสะดวกครบจบที่เดียวไปสู่ลูกคา้ ซึ่งแอปพลิเคชัน 7-Eleven ท า
หนา้ที่ในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร เช่น สาขาที่ตัง้ โปรโมชั่นการขาย เป็นตน้ รวมถึงฟีเจอร์
ที่หลากหลายเพิ่มความสะดวกสบายในการซือ้สินคา้และบริการ  

จากการพัฒนารายการส่งเสริมการขายดังกล่าว ท าให้ผู ้บริโภคสนใจรายการต่างๆที่
ประชาสมัพนัธผ์่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven นอกจากนีข้อ้มลูลกูคา้จะถูกเก็บรวบรวมไว ้ซึ่งแน่นอน
ว่าในยุคของฐานขอ้มลูถือว่ามีประโยชน ์และเป็นหวัใจส าคญัของการท าการตลาดที่จะเขา้มาช่วย
ในการวิเคราะหค์วามตอ้งการ เพื่อท าใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
แทจ้รงิ และยงัเป็นกุญแจส าคญัในการต่อยอดทางธุรกิจต่าง ๆ ทัง้นีย้งัเป็นการสรา้งประสบการณ์
ใหม่ใหก้บัผูบ้รโิภค และสรา้งความแตกต่างกบัคู่แข่งในธุรกิจคา้ปลีกอ่ืนๆอีกดว้ย 

 จากความส าเร็จที่เก่ียวขอ้ง ท าให้ผู ้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องการรบัรูข้้อมูลข่าวสารและ
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรบัปรุงการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร และการส่งเสริมการขาย
ของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น และธุรกิจคา้ปลีกอ่ืนๆต่อไป 
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ความมุ่งหมายในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั 7-Eleven ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1. เพื่อให้รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ทราบถึงการรับรูข้้อมูลข่าวสาร  และปัจจัย
ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนาการใหบ้ริการดา้นการส่งเสริมการขายของ
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
 3. เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูต้อ้งการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูเก่ียวกบังานวิจยัเรื่อง การรบัรูข้อ้มลู
ข่าวสารและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้ครัง้นี  ้มุ่งศึกษาถึง การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและปัจจัยทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการใช้

แอปพลิเคชนั 7-Eleven ของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการใช้
แอปพลิเคชัน 7-Eleven ของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น โดยทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ใช้ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) เพื่อหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก าหนดค่าความผิดพลาดที่
ยอมรบัได ้5% จากสตูรผูว้ิจยัจะไดก้ลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง  
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การเลือกกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้
เลือกใชว้ิธีการเลือกตัวอย่างโดยใชเ้กณฑใ์นการสุ่มตัวอย่างแบบวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยผูว้ิจัยจะท าการแจก แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form 
ดว้ยการสแกน QR code ของแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตัวอย่างให้ ครบจ านวน 400 ชุด และเลือก
เก็บเฉพาะผู้บริโภคที่ เคยใช้แอปพลิเคชัน  7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครในการตอบ
แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้ โดยจะมีการประชาสมัพันธง์านวิจัยในครัง้นีผ้่านเพจและกลุ่มใน
แพลตฟอรม์ Facebook อาทิ เพจดงเซเว่น, เพจรีวิวของกินเซเว่น 7-11, กลุ่มของดีบอกต่อ รีวิว
ของกินเซเว่น 7-11 , และเพจมารีวิวเซเว่น 7-11, บอกต่อของดีเซเว่น เป็นตน้ ซึ่งผูว้ิจยัไดม้ีการขอนุ
ญาติกบัทางผูด้แูลเพจและกลุม่เป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 ต ่ากว่า 20 ปี 
1.1.2.2 20 - 29 ปี 
1.1.2.3 30 - 39 ปี 
1.1.2.4 40 – 49 ปี 
1.1.2.5 50 ปี ขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพการสมรส 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส  
1.1.3.3 หย่ารา้ง  

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.4.2 ปรญิญาตรี 
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 
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1.1.5 อาชีพ 
1.1.5.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 
1.1.5.2 ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
1.1.5.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.5.4 ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
1.1.5.5 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .............................. 

1.1.6 รายได ้
1.1.6.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.6.2 15,001 – 20,000 บาท 
1.1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.6.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.6.5 40,001 บาทขึน้ไป 

1.2 การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร  
1.3 ปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ 

1.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.3.2 ดา้นราคา  
1.3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. ผู้บริโภค หมายถึง ผูซ้ือ้สินคา้หรือไดร้บับริการจากรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น  ที่
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น หมายถึง รา้นคา้ปลีกขนาดกลางที่จ  าหน่ายสินคา้
อุปโภคบริโภค และเปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งบริษัท ซีพี ออลล ์จ ากัด (มหาชน) เป็นผูถื้อ
ลิขสิทธิ์ 

3. แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมต่างๆ ที่ ติดตั้งมาพรอ้มกับตัวโทรศัพท์มือถือ 
รวมถึงการที่ผูบ้รโิภคสามารถดาวนโ์หลดจากผูท้ี่ใหบ้ริการ ทัง้ที่มีค่าใชจ้่ายและไม่มีค่าใชจ้่าย 
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4. พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven หมายถึง การแสดงออกที่เก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ซึ่งการแสดงออกของ
แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะ ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคล
เหลา่นัน้ 

5. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การที่บุคคลนั้นจะเปิดรบัต่อขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
จากการตัง้ใจรบัรูข้อ้มูลข่าวสารของแต่ละคนนั้นแต่ต่างกันออกไป ขึน้อยู่กับการท าความเขา้ใจ
ความหมาย และความสามารถในการรบัขอ้มลูข่าวสารนัน้ๆ  

6. ปัจจัยด้านการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้เพื่อเป็น
การสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย  

ดา้นผลิตภัณฑ ์หมายถึง สินคา้และบริการในหมวดต่างๆ ที่จ  าหน่ายอยู่ในรา้น
สะดวกซือ้ เซเว่น อีเลฟเว่น 

ด้านราคา  หมายถึง คุณค่าสินค้าที่อยู่ในรูปของตัวเงิน ซึ่งสินค้าเหล่านั้นจะ
จ าหน่ายที่รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น โดยท าการตัง้หรือก าหนดไวใ้นตวัของสินคา้ 

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  หมายถึง การกระจายสินคา้จากคลงัสินคา้ในทุก
หมวดหมู่ ไม่ว่าจะเป็นการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการที่รา้นสะดวกซือ้ เซเว่น อีเลฟเว่น หรือ การ
เลือกซือ้สินคา้ในรูปแบบออนไลน ์
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาคน้ควา้วิจยัเรื่อง “การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 
ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

 

 
 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 

ปัจจัยด้านการตลาด 
(Marketing Mix (3Ps)) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

พฤติกรรมการใช้ 
แอปพลิเคชัน 7-Eleven  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้บริโภค ซึ่ งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั 7-Eleven เขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูล ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยด้านการตลาด ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในการวิจยัครัง้นีศ้ึกษาคน้ควา้วิจยัเรื่อง “การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและปัจจยัทางการตลาด

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผู้ศึกษาได้ศึกษา
ขอ้มลู แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรา้งกรอบงานวิจยัและแบบสอบถาม โดย
น าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร 
3. แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัทางการตลาด  
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
5. ประวติัของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาตร ์

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ได้กล่าวไว้ว่า ประชากรศาสตร ์เป็นปัจจัยที่ช่วยในการ
อธิบายคณุลกัษณะของประชากร ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั ซึ่งไดแ้ก่ ขนาด และการกระจายของ
ประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ซึ่งธุรกิจมกัจะใชใ้นการในการแบ่งสว่นของ
ตลาด เนื่องจากคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค 
โดยการผ่านค่านิยมที่เป็นเฉพาะบคุคล  

วิทวัส รุ่งเรืองผล (2558) ไดก้ล่าวว่า เกณฑแ์บ่งลักษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภค โดยทั่วไปตามลกัษณะประชากรศาสตรเ์หล่านีจ้ะเป็นเกณฑท์ี่นกัการตลาดใชใ้นการแบ่ง
สว่นตลาดของผลิตภณัฑ ์

Kotler & keller (2016) ได้กล่าวถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic 
variables) ไว้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตรส์ามารถแบ่งออกเป็น เพศ อายุ รายได้ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ศาสนา ขนาดครอบครวั วงจรชีวิตครอบครวั เชือ้ชาติ และสถานะสังคม ซึ่ง
นักการตลาดจะนิยมใชล้กัษณะต่างๆ ดังกล่าวเชื่อมโยงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค และแบ่ง
สว่นตลาด (Segment) โดยลกัษณะทางประชากรศาสตรห์ลกัๆ มีดงันี ้
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  1. อายุ (Age) ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั ท าใหแ้ต่ละบุคคลมีความตอ้งการที่
แตกต่างกนัออกไป เช่น ผลิตภณัฑผ์า้ออ้ม ใชเ้กณฑอ์ายใุนแต่ละช่วงวยัของเด็กในการแบ่งสว่น
ตลาด 
  2. เพศ (Gender) ผูบ้รโิภคแต่ละเพศจะมีทศันคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกนั 
สว่นหนึ่งมาจากสภาพทางสงัคม และอีกส่วนมีสาเหตจุากพนัธุกรรม เช่น ในการซือ้สินคา้ เพศ
หญิงมกัจะใชอ้ารมณใ์นการตดัสินใจซือ้สินคา้ และมกัจะหยิบจบัสินคา้โดยฉบัพลนั แต่เพศชาย
มกัจะมีการอ่านขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้นัน้ ๆ ก่อนตดัสินใจซือ้ 
  3. รายได ้(Income) ปัจจยัดา้นรายได ้ถกูน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งตลาด 
กลุม่เปา้หมายประเภทสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีระดบัรายได ้และ
ความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยที่แตกต่างกนั 

ตวัแปรทางประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
  1. เพศ แบ่ งเป็น เพศหญิ งและชายที่ แตกต่างกัน  จะมีบทบาทหน้าที่ ใน
กระบวนการดา้นพฤติกรรม ความตอ้งการผลิตภณัฑ ์คณุลกัษณะ และผลประโยชนข์องผลิตภณัฑ์
ที่แต่ละบคุคลแสวงหาที่จะไดร้บั จากการบรโิภคผลิตภณัฑ ์ 
  2. อาชีพ เป็นปัจจยัที่มีความเก่ียวพนัอย่างใกลช้ิดกบัปัจจยัดา้นการศกึษา รายได ้
ทัง้นีย้งัคงเป็นปัจจยัที่สามารถใชใ้นการอา้งอิงถึงแนวโนม้การด าเนินชีวิต และกระบวนการบริโภค
ของบุคคล บคุคลที่มีอาชีพแตกต่างกนั มกัจะมีความชื่นชอบที่แตกต่างกนัไป ในแต่ละประเภทของ
ผลิตภณัฑ ์
  3. การศึกษา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ เป็นตัวก าหนดความโน้มเอียงของ
รายได ้และอาชีพ บคุคลที่มีการศกึษาแตกต่างกนัจะมีความชื่นชอบที่แตกต่างกนั 
  4. อายุ เป็นตัวแปรส าคัญซึ่งสามารถใช้ในการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมทางดา้น
วัฒนธรรม  เก่ียวกับทัศนคติของกลุ่มบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน  อายุจะมีผลกระทบต่อ
แนวความคิดเก่ียวกบัตนเองและวิถีการด าเนินชีวิต 
  5. รายได ้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ แต่อาจจะไม่ใช่ตวัแปรเพียงตวัแปรเดียว 
ที่สามารถน ามาใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด และน ามาอธิบายถึงพฤติกรรมการซือ้สินคา้  

ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2560) ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ลกัษณะเหล่านีถื้อเป็น
สิ่งที่นิยมใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนทางการตลาดตามประชากรศาสตร์ และเป็นตวัช่วยในการ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย และการแบ่งส่วนตลาดตามโครงสรา้ง การกระจายของตัวของประชากร 
และขนาดของประชากร โดยสามารถใชใ้นการแยกความแตกต่างของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยยึดความ
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ตอ้งการ และพฤติกรรมการใชผ้ลิตภัณฑข์องผูบ้ริโภคเป็นหลัก ดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคัญ มี
ดงันี ้

 1. อายุ (Age) ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน แต่ละบุคคลมีความชอบความ
ตอ้งการแตกต่างกนั รวมถึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามอายุและความสามารถของลกูคา้ นกัการตลาด
จึงมุ่งเน้นความส าคัญ เนื่องจากใชป้ระโยชน์จากตัวแปรประชากรศาสตรด์า้นอายุ  เป็นตัวแบ่ง
ความแตกต่างของสว่นตลาด แต่อย่างไรก็ตามตวัแปรนีอ้าจเป็นตวัแปรลวงได ้ 
  2. ขัน้ของวงจรชีวิต (Life - cycle stage) ขัน้ของวงจรชีวิตสามารถเป็นตวัอธิบาย
ถึงพฤติกรรม และความตอ้งการของบุคคลได ้บุคคลใดที่อยู่ในขั้นของวงจรชีวิตเดียวกันอาจมี
พฤติกรรมความตอ้งการที่แตกต่างกัน นักการตลาดสามารถน าสิ่งเหล่านีม้าสรา้งโอกาสในการ
เสนอผลิตภณัฑ ์และบรกิารจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้ 
  3. เพศ (Gender) ปัจจุบนัตัวแปรประชากรศาสตรด์า้นเพศมีผลต่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคเป็นอย่างมาก โดยที่ทัศนคติและพฤติกรรมของเพศหญิงและเพศชายมี
แนวโนม้ที่แตกต่างออกไป เพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนค่อนขา้งสงู สว่นเพศชายมกัจะมีความ
เชื่อมั่นในตวัเองสงู ดงันัน้นกัการตลาดจึงไดน้ าลกัษณะความแตกต่างทางดา้นเพศนีม้าปรบัใชก้บั
ผลิตภณัฑบ์างประเภท รวมทัง้การจดัวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์หม้ีลกัษณะที่เหมาะสมกบัความเป็น
หญิงหรือความเป็นชาย ไดแ้ก ่การออกแบบเสือ้ผา้ เครื่องส าอาง ทรงผม เป็นตน้  
  4. รายได ้(Income) เป็นตัวก าหนดสินคา้และบริการ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยดา้น
รายไดไ้ม่สามารถบ่งบอกไดว้่าส าหรบัผลิตภณัฑน์ัน้ๆใครเป็นลกูคา้ที่ดีที่สดุ ซึ่งปัญหาที่ในการแบ่ง
ส่วนการตลาด มีการถือเกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียว คือ ถึงแม้ว่ารายได้จะเป็นตัวชี ้วัด
ความสามารถในการจ่าย แต่ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินคา้อาจมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอ่ืน 
เช่น รูปแบบการด ารงชีวิต อาชีพ การศกึษา รสนิยม เป็นตน้  
  5. ยุคสมัยของคน (Generation) เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย มักจะมี
อิทธิพลต่อความสนใจ ท าให้มีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ในด้านดนตรี ภาพยนตร ์หรือ
การเมือง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง สามารถกล่าวได้ว่าเป็นกลุ่มคนโดยที่สมาชิกในกลุ่มมี
ประสบการณใ์นเรื่องต่างๆ ร่วมกนั มีค่านิยม มมุมองที่เหมือนกนั นกัการตลาดจึงมกัน าสิ่งต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับประสบการณ์ของกลุ่มคนเหล่านี ้มาใช้ในการโฆษณา  ไม่ว่าจะเป็น ภาพหรือ
สญัลกัษณ ์ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตรท์ี่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใช้
ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2560) สามารถแบ่งลกัษณะประชากรศาสตรเ์พื่อก าหนด
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ส่วนแบ่งการตลาด และก าหนดตลาดเป้าหมาย คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ การศึกษา
และรายได ้ซึ่งปัจจยัเหล่านีเ้ป็นตวัแปรที่น ามาเพื่อพิจารณาการแบ่งส่วนทางการตลาด และน ามา
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในเบือ้งตน้ว่ามีลกัษณะของแต่ละบุคคลเป็นอย่างไร ซึ่งสามารถน าขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตรม์าศกึษาเพื่อมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด  

 
แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

อุบลวรรณ ภวกานนท์ (2554) ให้ความหมายการรูส้ึกและการรับรูคื้อ การที่อวัยวะ
ความรูส้ึกมีหนา้ที่รบัขอ้มลูที่อยู่รอบๆตวัเรา ส่งผ่านเสน้ประสาทขึน้สูส้มอง ขอ้มลูเหล่านัน้จะอยู่ใน
รูปแบบของพลงังานต่างๆ และอวยัวะรบัความรูส้ึกแต่ละชนิดจะมีการรบัไดไ้ม่เหมือนกนั ขอ้มลูเรา้
อวยัวะรบัความรูส้ึกใหแ้ปรพลงังานเหล่านัน้เป็นกระแสประสาทเดินทางสู่สมองจะเกิดความรูส้ึก
ขึน้มา 

นธกฤต วันต๊ะเมล ์(2555) กล่าวถึง การรบัรู ้หมายถึง การรบัรูเ้ป็นกระบวนการที่แต่ละ
บคุคลท าการเลือกสรร (Selection) จดัระเบียบ ซึ่งในแต่ละคนนัน้ย่อมมีการรบัรู ้และตีความหมาย
ที่แตกต่างกนั ทัง้นีต้อ้งขึน้อยู่กบัลกัษณะของสิ่งเรา้ รวมไปถึงลกัษณะของผูร้บัสารดว้ย 

ดารา ทีปะปาล (2557) กล่าวถึง การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการในการแปลขอ้มลูจากสิ่ง
เร้าจากแหล่งต่าง ๆ ออกมาเป็นภาพ โดยสิ่ งเร้าที่ เกิดขึ ้น  อาจท าให้การตีความและการ
ตีความหมายจากการรบัรูแ้ตกต่างกนั ถึงแมจ้ะเป็นตวักระตุน้จากสิ่งเรา้ตวัเดียวกนั 

ชาลาภรณ์ อัจฉริยานุรักษ์ (2550) อธิบายว่า สิ่งเร้าหรือการรับรู ้ (Stimuli) คือวัตถ ุ
(Physical) ภาพ (Visual) และค าพูด (Verbal) ซึ่งสิ่งเรา้เหล่านีม้ีอิทธิพลต่อการตอบสนองของแต่
ละบุคคล โดยสิ่งเรา้ทางการตลาดส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การสื่อสาร
ทางการตลาด หรือสิ่งเรา้ทางกายภาพในรูปแบบต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก โดย
สิ่งเรา้ทางการตลาดสามารถแบ่งออกไดด้งันี ้
  1. สิ่งเร้าปฐมภูมิหรือสิ่งเร้าภายใน (Primary or Intrinsic Stimuli) คือตัวของ
สินคา้และสว่นประกอบต่างๆ ของสินคา้ เช่น บรรจภุณัฑ ์คณุสมบติัของสินคา้ เป็นตน้ 
  2. สิ่งเรา้ทุติยภูมิหรือสิ่งเรา้ภายนอก (Secondary or Extrinsic Stimuli) คือการ
สื่อสารทางตลาดในรูปแบบต่างๆ ที่ออกมาใหม้ีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค โดยผ่านทางค าพูด รูปภาพ 
สญัลกัษณ ์หรือสิ่งเรา้อ่ืนๆ ที่มีความเชื่อโยงกบัสินคา้และบรกิาร เช่น ราคาของสินคา้นัน้ เป็นตน้ 
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โดยสรุป การรบัรู ้ถือว่าเป็นสิ่งแรกที่ท าใหผู้บ้รโิภครบัทราบขอ้มลูข่าวสารหรือขอ้มลูต่างๆ
เพื่อเตรียมความพรอ้มที่จะน าไปสู่การตอบสนองต่อสิ่งเรา้ที่เขา้มากระตุน้ท าใหเ้กิดความสนใจต่อ
สิ่งเรา้นัน้ เพื่อไปสูค่วามตอ้งการและเกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิาร 

อัญชลี นาคสีสุก (2554) กล่าวว่า การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร จะจ าแนกพฤติกรรมการ
เปิดรบัขอ้มลูข่าวสาร ดงันี ้

1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาความรูเ้พื่อ
ตอ้งการใหม้ีความคลา้ยคลงึกนักบับุคคลอ่ืน 

2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับสื่อเมื่ อ
ตอ้งการที่จะทราบขอ้มลูที่ตนเองมีความสนใจ  

3. การเปิดประสบการณ ์(Experience Receptivity) คือ บุคคลที่จะเปิดรบัขอ้มลู
ข่าวสารเพื่อตอ้งการท าสิ่งที่ตอ้งการเพื่อผ่อนคลายทางอารมณ ์

จากความหมายของการรับรูด้ังกล่าวท าให้เห็นว่า  การรับรูข้่าวสารมีลักษณะเป็น
กระบวนการที่บุคคลจะเลือกรบัข่าวสารที่สนใจ เกิดความตัง้ใจที่จะรบัข่าวสาร และพยายามท า
ความเขา้ใจในเนือ้หาข่าวสารนัน้ๆ ซึ่งกระบวนการในการรบัรูข้องมนษุย ์โดย Schermerhorn J. R. 
(2003) ไดแ้บ่งขัน้ตอนของกระบวนการในการรบัรู ้ (Perceptual Process) ออกมาเป็น 4 ขัน้ตอน 
เพื่อใหเ้ขา้ใจไดม้ากขึน้ คือ การใหค้วามสนใจ การจดัระบบ การตีความ และการคน้คืนขอ้มลู ซึ่งมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนของกระบวนการในการรบัรู ้(Stages of The Perceptual Process) 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรบัรู ้
(Influence Factors) 

ขัน้ตอนของกระบวนการในการรบัรู ้ 
(Stages of the Perceptual  

Process) 

ปฏิกิรยิาตอบสนอง 
Response  

(Feeling/Thinking  
Action 

การใหค้วามสนใจ 
Attention 

การจดัระบบ 
Organization 

การตีความ 
Interpretation 

การคน้คืนขอ้มลู 
Retrieval 
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ป รั บ ป รุ ง จ า ก  Organization Behavior (น .  87) , โ ด ย  Jr., James G. John R. 
Schermerhorn, Hunt and Richard N. Osborn, 2003, NewYork, NY: John Wiley & Sons. 

ขั้นตอนที่  1 การให้ความสนใจ (Attention) จากการรบัรูข้่าวสารผ่านประสาท
สมัผัสของมนุษยโ์ดยธรรมชาติไม่สามารถรบัขอ้มูลทุกอย่างที่เขา้มาไดท้ัง้หมดโดยไม่ผ่านการคัด
กรอง บคุคลจึงตอ้งมีการเลือกที่จะรบัรูข้่าวสารในสิ่งที่ตนเองใหค้วามสนใจ เลือกว่าขอ้มลูข่าวสาร
ใดควรที่จะรบัรู ้และขอ้มูลข่าวสารใดบ้างที่จะไม่รบัรู ้ เพื่อไม่ให้เกิดการรบัข่าวสารเกิดขีดจ ากัด 
(Information overload)  

ขัน้ตอนที่ 2 การจดัระบบ (Organization) แมว้่าบุคคลจะมีการคดัเลือกข่าวสาร
ขอ้มลูที่สนใจ เลือกที่จะรบัรูใ้นขัน้ตอนแรกแลว้ ยงัตอ้งมีการจดัระบบของขอ้มลูข่าวสารที่ไดร้บัมา
อย่างมีประสิทธิภาพด้วย โดยสามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพได้ด้วยการจัดกรอบความคิด 
(Schemas) ที่ เป็นการแสดงออกถึงการจัดระบบองค์ความรู้ที่ ได้รับมาจากสิ่งเร่าต่างๆผ่าน
ประสบการณข์องตนเอง 

ขัน้ตอนที่ 3 การตีความ (Interpretation) จากขั้นตอนแรกและขัน้ตอนที่สองจะ
ท าใหเ้ห็นถึงการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารที่ไดค้ดัเลือกมาแลว้ ขัน้ตอนของการตีความ เป็นขัน้ตอนที่ท าให้
ทราบถึงเหตผุลของการกระท าที่จะเกิดขึน้ตามมา ซึ่งจะแสดงออกต่างกนัขึน้อยู่กบัการตีความของ
แต่ละคน เนื่องจากขัน้ตอนแรกและขัน้ตอนที่สองจะท าใหเ้ห็นว่าบุคคลทั่วไปอาจเลือกใหค้วาม
สนใจในข่าวสารขอ้มลูเดียวกนัได ้และจดัระบบขอ้มลูข่าวสารที่ไดร้บัมาในลกัษณะเดียวกนัได้ แต่
ขั้นตอนของการตีความนั้นจะแตกต่างกันออกไปตามปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความเชื่อ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความตอ้งการ ความคาดหวัง เหตุจูงใจ สภาวะร่างกาย สภาวะจิตใจ ทั้งนีข้อ้มูล
ข่าวสารบางอย่างจะเกิดการตีความเพื่อใหเ้ขา้กบัปัจจยัสว่นบุคคลของแต่ละคน 

ขัน้ตอนที่ 4 การคน้คืนขอ้มูล (Retrieval) จากการเลือกใหค้วามสนใจ จัดระบบ
ขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวที่เลือกใหค้วามสนใจ มาจนถึงขัน้ตอนของการตีความ ขอ้มูลทัง้หมดที่เกิด
จากการรบัรูน้ั้นจะถูกเก็บอยู่ในส่วนความทรงจ าของแต่ละบุคคล ในส่วนของขัน้ตอนการคน้คืน
ขอ้มลูนัน้จึงเป็นการน าขอ้มลูที่เขา้ใจและถกูเก็บอยู่ในความทรงจ าขึน้มาเมื่อตอ้งการ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรบัรูข้้อมูลข่าวสารของผู้บริโภคที่กล่าวมาขา้งต้น 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎีของ โดย Schermerhorn, Hunt & Osborn (2003) ที่กล่าวว่า การรับรู ้
ข่าวสารมีลักษณะเป็นกระบวนการที่บุคคลจะเลือกรบัข่าวสารที่สนใจ เกิดความตั้งใจที่จะรบั
ข่าวสาร และพยายามท าความเขา้ใจในเนือ้หาข่าวสารนัน้ๆ โดยการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารของแต่ละ
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บุคคลนั้น ถึงแมจ้ะรบัข่าวสารมาจากแหล่งเดียวกัน หรือแบบเดียวกัน แต่อาจจะมีการตีความ
ข่าวสารออกมาแตกต่างกนัได ้สง่ผลใหพ้ฤติกรรมตอบสนองออกมามีความแตกต่างกนัไปดว้ย  

  
แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยทางการตลาด  

วิทวสั รุ่งเรืองผล (2558) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้และบรกิารที่สามารถสมัผสั
ไดแ้ละไม่ได ้แต่จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการกบัผูบ้รโิภคได ้

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ ์คือ ผูบ้รโิภคที่ใชค้ณุลกัษณะรูปลกัษณ์
หรือผลประโยชนข์องผลิตภณัฑน์ัน้ ซึ่งจะเป็นพืน้ฐานที่ใชใ้นการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการ โดย
นกัการตลาดสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้งเก่ียวกับผลิตภัณฑใ์นเวลาที่เหมาะสม โดยจะไม่
สรา้งความคาดหวงัเกินจรงิแก่ผูบ้รโิภค 

นธกฤต วันต๊ะเมล ์(2555) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดเป็นการสื่อสารขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ปยงักลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดการตอบสนองตามเป้าหมายที่ตั้งไวโ้ดยทั่วไปจะครอบคลุมถึงเครื่องมือ
สว่นประสมการ สง่เสรมิการตลาด มีรายละเอียดดงันี ้

1. การลดราคา (Price-offs) เพื่อกระตุ้นให้ผู ้บริโภครีบตัดสินใจซือ้สินค้าและ
บรกิาร 

2. ของแถม (Premium) เป็นของที่ใหก้บัผูบ้ริโภคตามเงื่อนไขการจดัรายการโดย
อาจเป็นของแถมชนิดเดียวกนักบัที่ผูบ้รโิภคซือ้  

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการตลาด
ที่ธุรกิจใชเ้พื่อก าหนดกลยทุธ ์ซึ่งใชเ้ครื่องมือดงัต่อไปนี ้

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นสิ่งที่สามารถเสนอขายในตลาดเพื่อสรา้งการบริโภค 
หรือการใชท้ี่ช่วยใหผู้บ้รโิภคเกิดความพงึพอใจ  

2. ประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการคุ้มค่ากับเงินที่ จ่าย  คุณค่า
ผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของตวัเงิน โดยที่ราคาจะเป็นตน้ทุนของลกูคา้ ผูบ้ริโภคจะเกิดการตดัสินใจซือ้ 
ถา้หากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา โดยที่ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์
กบัราคาของผลิตภณัฑ ์ 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เครื่องมือการสื่อสารการโฆษณา โดยใช้
แรงจงูใจเพื่อใหเ้กิดความตอ้งการเตือนความทรงจ า โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรูส้ึกและพฤติ
กรรการซือ้ เพื่อเป็นการสื่อสารขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้  
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4. การจัดจ าหน่ าย  (Place หรือ  Distribution) คื อ  โครงสร้างช่ อ งทางที่
ประกอบดว้ยอุปกรณ์ที่ใช้ในการโยกยา้ยสินคา้และบริการ จากองกรคห์รือธุรกิจไปยังตลาด เพื่อ
กระจายตวัของสินคา้  

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชจ้ากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดผูว้ิจัยเลือกใช้
ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์และคณะ(2552) และได้เลือกศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 3 
ปัจจยั  ซึ่งประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย  โดยแต่ละส่วนประกอบจะมี
ปัจจยัต่างๆ ที่แตกต่างกนัไป ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดจะคอยเป็นตวักระตุน้ทางการตลาดใน
การสรา้งความต้องการของผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภัณฑ์ ทั้งนีเ้พื่อให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด ซึ่งหมายถึง การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั่นเอง 
ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาดมีประโยชนต่์อการด าเนินธุรกิจทุกๆธุรกิจเป็นอย่างมาก ซึ่งผูว้ิจัย
สามารถเขา้ใจถึงขอ้มลูต่างๆ ที่เก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ (2560)  การศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มคน บุคคล 

หรือองคก์ร (คือผูบ้ริโภค) เก่ียวกับการเลือกซือ้สินค้าและบริการ ดังนัน้นักการตลาดตอ้งเล็งเห็น
ความส าคญัเพราจะไดจ้ดักลยทุธห์รือสิ่งกระตุน้การตลาดที่เหมาะสม เพื่อสามารถสนอง ต่อความ
พงึพอใจ และความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ 

วุฒิ สุขเจริญ (2559) กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการศึกษาผลรวมของ 
พฤติกรรมทางการตลาด โดยได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีอุปสงค์ (Demand theory) แนวคิด 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดม้ีการพัฒนาควบคู่ไปกับแนวคิดทางดา้นการตลาด นับว่าเป็นศาสตรท์ี่
เก่ียวขอ้งกบัการตลาดอย่างใกลช้ิด ซึ่งแนวคิดทางการตลาดดัง้เดิม (Classical marketing) จะอยู่
บนพืน้ฐานของศาสตรท์างดา้นสงัคมศาสตร ์เช่น มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร ์และสงัคมวิทยา ซึ่ง
การเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็นผลมาจากการส ารวจส ามะโนประชากร และการส ารวจตลาด  

ค านาย อภิปรชัญาสกุล (2557) พฤติกรรมที่แต่ละบุคคลจะมีแตกต่างกนัออกไป 
ในดา้นการไดร้บั การใชส้ินคา้ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจ โดยปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
บรโิภคนัน้จะขึน้อยู่กบัสว่นประสมการตลาด จิตวิทยาและปัจจยัทางสถานการณ ์ 
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1. ผู้บริโภค (Consumer) หรือ ผู้บริโภคคนสุดท้าย (Ultimate consumer) 
หมายถึง ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ผูซ้ือ้สินค้าไปเพื่อใช้ส่วนตัว หรือผู้บริการผลิตภัณฑ์ขั้น ส าหรบัตลาด
สินคา้บรโิภค (Consumer market)  

2. ลูกค้า (Consumer) หมายถึง บุคคลที่ซือ้สินค้า ประกอบด้วย ผู้บริโภค 
และ ผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม  

3. ผูใ้ชอุ้ตสาหกรรม (Industrial user) หมายถึง ผูซ้ือ้สินคา้ไปเพื่อใชใ้นการ
ผลิต หรือการด าเนินธุรกิจ ส าหรบัตลาดสินคา้อตุสาหกรรม (Industrial market) 

4. ผูซ้ือ้รายบุคคล (Individual buyer) บทบาทของผูซ้ือ้เฉพาะรายอาจได้รบั 
หรือไม่ไดร้บัอิทธิพลมาจากบคุคลอื่นในการตดัสินใจซือ้   

5. บทบาทพฤติกรรมผู้บ ริโภค (Consumer behavior roles) หมายถึ ง 
บทบาท ของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซือ้ นักการตลาดจะต้องศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อ
ก าหนดกลยทุธท์างการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลยทุธด์า้นการโฆษณา  

ชูชัย สมิทธิไกร (2558) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าที่
เก่ียวขอ้งต่อการตัดสินใจเลือก (Select) การซือ้ (Purchase) การใช ้(Use) และการก าจัดส่วนที่
เหลือ (Dispose) ของสินค้าหรือบริการต่างๆ ของบุคคล ท าให้ได้มาซึ่งความต้องการ สามารถ
อธิบายพฤติกรรมเหล่านี ้โดยละเอียดได้ดังนี ้ การตัดสินใจเลือก หมายถึง กระบวนการและ
พฤติกรรมทางจิตใจของผูบ้รโิภค ที่ครอบคลมุพฤติกรรมต่างๆ ตัง้แต่การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
การประเมินทางเลือกต่างๆ การค้นหาข้อมูล และการตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการ การซื ้อ 
หมายถึง การด าเนินการของผู้บริโภคเพื่อให้ไดม้าซึ่งสินค้าหรือบริการ ตั้งแต่กระบวนการเลือก
แหล่งที่จะซือ้ รวมไปถึงวิธีการช าระค าสินคา้หรือบรกิาร การใช ้หมายถึง การรบับริการจากองคก์ร 
หรือการที่ผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใช ้ประโยชนต์ามที่มุ่งหวงั การก าจัดส่วนที่เหลือ หมายถึง การน า
ส่วนที่เหลือของผลิตภัณฑ์ไปก าจดัทิง้ ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) การ
น าไปผลิตใหม่ (Recycle) หรือการทิง้ใน ถงัขยะ เป็นตน้ 

ความส าคัญของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ค านาย อภิปรชัญาสกุล (2557) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นเป้าหมายที่นักการ

ตลาด ควรใหค้วามสนใจ ถา้มีการน าสินคา้ออกสู่ตลาดโดยไม่มีการวิเคราะหต์ลาดอย่างเพียงพอ 
จะส่งผลใหน้กัการตลาดไม่บรรลุเป้าหมายทางการตลาด การวิเคราะห์พฤติกรรมท าไดโ้ดยการใช ้
ผู้บริโภคเป็นเกณฑ์ นักการตลาดจะต้องทราบถึงความต้องการ ความพึงพอใจอยู่ตลอดเวลา 
เนื่องจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะเสนอผลิตภณัฑ์ไดต้รง 
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กับความต้องการให้มากที่สุด เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผู้บริโภค และเพื่อประโยชน์ในดา้น 
การตลาด 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2550) คือการคน้หาพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเพื่อตอ้งการทราบ

ถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพื่อประกอบการตดัสินใจที่ดีขึน้ ไดแ้ก่ 
1. ใช้ในการก าหนดและเลือกตลาดเป้าหมาย (Define and select target 

market) 
2. การเสนอผลิตภัณฑ์ที่ เหมาะสม (Product and services) และเป็นที่

ยอมรบัของผูบ้รโิภค 
3. สิ่งจูงใจในการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด  (Advertising and 

promotion appeal) 
4. ช่วยในการตดัสินใจก าหนดราคาใหผู้บ้รโิภคยอมรบัโดยค าถามที่ใชใ้นการ

ค้นหาพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่  6Ws และ 1H ซึ่งประกอบไปด้วย Who, What, Why, Who, 
When, Where และ How เพื่อหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ประกอบไปด้วย Occupants, 
Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และOperations ดงันี ้

ตาราง 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่้องการทราบ(7Os) กลยุทธก์ารตลาดทีเ่กี่ยวข้อง 

 
1. ใครอยู่ในตลาดเปา้หมาย 
(Who is in the target 
market?) 
 

 
ลกัษณะกลุม่เปา้หมาย 
(Occupants) ไดแ้ก่
ประชากรศาสตรม์,ภมูิศาสตร,์ 
จิตวิทยา และดา้นพฤติกรรม
ศาสตร ์

 
กลยทุธก์ารตลาด (4Ps)ประกอบดว้ย 
กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑก์ลยทุธด์า้น
ราคากลยทุธด์า้นการจดัจ าหน่าย 
และกลยทุธด์า้นสง่เสรมิการตลาดที่
เหมาะสม และสามารถสนองตอบต่อ
ความพงึพอใจของกลุม่เปา้หมายได ้
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่้องการทราบ(7Os) กลยุทธก์ารตลาดทีเ่กี่ยวข้อง 

 
2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  
(What does  
the consumer buy?) 

 
สิ่งที่ผูบ้รโิภคตอ้งการจาก 
ผลิตภณัฑห์รือสิ่งที่ผูบ้รโิภค 
ตอ้งการซือ้ (Objects)ซึ่งไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบ หรือคณุสมบติัของ
ผลิตภัณฑ ์ซึ่งมีความแตกต่างที่
เหนือกว่าคู่แข่ง 

 
กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย 
ผลิตภัณฑห์ลกั รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ ์
ผลิตภัณฑค์วบ ผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง 
และ ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ ความ
แ ต ก ต่ า ง ท า ง ก า รแ ข่ ง ขั น  เช่ น 
ภาพลักษณ์  ความแตกต่างด้าน
ผลิตภณัฑ ์บรกิารและพนกังาน 

 
3. ท าไมผูบ้รโิภคจึงซือ้ 
(Why does the consumer  
buy?) 

 
ผูบ้รโิภคซือ้สินคา้เพื่อตอบสนอง 
ตนเอง ปัจจัยที่ มี อิท ธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื ้อของผู้บริโภค 
ซึ่งไดแ้ก่ ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ด้านจิตวิทยา ปัจจัยภายนอก
หรือ ปัจจยัดา้นสงัคมวฒันธรรม 
และ ปัจจยัสว่นบคุคล 

 
กลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ กลยทุธด์า้น 
ผลิตภณัฑ ์กลยทุธก์ารสง่เสรมิ 
การตลาด ประกอบดว้ย กลยทุธด์า้น 
การโฆษณา กลยทุธด์า้นราคา และ 
กลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
4. ใครมีสว่นร่วมในการ 
ตดัสินใจซือ้ 
(Who participates in the  
buying?) 

 
กลุม่ต่างๆ (Organizations) ที่มี 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของ 
ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่  ผูร้เิริ่ม  ผู ้
มีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจซือ้ 
ผูซ้ือ้และ ผูใ้ช ้

 
กลยุทธ์ที่นิยมน ามาใช้ คือ กลยุทธ์
ดา้นการโฆษณาและกลยุทธด์า้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด 
(When does consumer  
buy?) 

โอกาสในการซือ้ของผูบ้รโิภค 
(Occasions) เช่น ช่วงเดือนใด 
ของปี ช่วงฤดกูาลใดของปี  
โอกาสพิเศษ หรือเทศกาล 

กลยทุธท์ี่น ามาใชก้นั คือ กลยทุธ ์
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เพื่อจดัสรร 
ช่วงเวลาที่เหมาะสมกับโอกาสในการ
ซือ้ของผูบ้รโิภค 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่้องการทราบ(7Os) กลยุทธก์ารตลาดทีเ่กี่ยวข้อง 

 
6. ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน 
(Where does the 
consumer  
buy?) 

 
ช่องทางหรือแหลง่ที่ผูบ้รโิภคท า 
การซือ้ เช่น หา้งสรรพสินคา้  
ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นขายของช า
เป็นตน้ 

 
กลยุทธ์ที่ เก่ียวข้อง คือ กลยุทธ์ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย บรษิัทน า 
ผลิตภณัฑส์ูต่ลาดเปา้หมายโดย 
พิจารณาว่าจะผ่านคนกลางอย่างไร 

 
7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร 
(How does the consumer  
buy?) 

 
ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของ 
ผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 
การรบัรูปั้ญหา หรือการรบัรู ้
ถึงความตอ้งการ  
การคน้หาขอ้มลู การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซือ้  
และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

 
กลยุทธ์ที่น ามาใช้ คือ กลยุทธ์ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 
การโฆษณา การขายโดยใชพ้นักงาน
ขาย การส่งเสริมการขาย และการ
ประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงการตลาด
ทางตรง โดยจะก าหนดวัตถุประสงค์
ใ น ก า ร ข า ย ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
วตัถปุระสงคใ์นการตดัสินใจซือ้ 

 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model)  
ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2560) โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว่้า มีทัง้หมด 

3 สว่น ไดแ้ก่ 
1. ปัจจัยน าเข้า (Input) ปัจจัยที่มีผลต่อค่านิยม พฤติกรรมของผู้บริโภคที่

เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ซึ่งจะประกอบดว้ยสว่นส าคญั 2 สว่น ดงันี ้ 
1.1 ปัจจยัน าเขา้ดา้นสว่นประสมทางการตลาด (Market mix input) เป็น 

กิจกรรมที่การแจง้ข่าวสาร และสรา้งแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซือ้ หรือใชผ้ลิตภัณฑ ์
ประกอบดว้ย กลยุทธด์า้นผลิตภณัฑ ์(Product strategy) การก าหนดคณุสมบติัของผลิตภณัฑใ์ห้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั กลยุทธด์า้นราคา (Price strategy) เป็นการก าหนดราคาเพื่อกระตุน้ใหเ้กิด
การซือ้ กลยทุธด์า้นการจดัจ าหน่าย (Place strategy) โดยการกระจาย ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายให้
เข้าถึงได้ง่าย เพื่อความสะดวกแก่ผู้บริโภคในการหาซือ้สินค้า  และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
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การตลาด (Promotion strategy) คือ กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ซึ่งเป็นสิ่งกระตุน้อ่ืนๆ ที่มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภค  

2. กระบวนการ (Process) เป็นขัน้ตอนที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการตัดสินใจ
ซือ้ของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย การรับรู ้ถึงความต้องการค้นหาข้อมูล และการประเมินผล
ทางเลือก ซึ่งจะตอ้งใชก้ารพิจารณาถึงปัจจยัสว่นบคุคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภค ตลอดจน
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซึ่งลว้นแต่มีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค  

3. ผลลพัธ์ (Output) การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) และพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) โดยนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งประเมินผลภายหลงัการ
ซือ้ของผูบ้รโิภค เพื่อปรบัปรุงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

ไดแ้ก ่ปัจจยัภายนอก ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัภายใน ซึ่งอธิบายไดด้งันี ้
ปัจจัยภายนอกทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social and cultural factors) หนา้ที่ของนกัการ
ตลาดคือ การศกึษาลกัษณะความรูส้กึนึกคิดของกลุ่มผูบ้รโิภคที่เป็นเปา้หมาย ซึ่งจะมีประโยชนใ์น
ดา้นของการจดัใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) ประกอบดว้ย  
1.1 วัฒนธรรมพื ้นฐาน (Culture) เป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมของ

บุคคล ไดแ้ก่ ค่านิยมของบุคคลที่มีต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น ต่อธรรมชาติ ต่อสงัคม ต่อองคก์าร และต่อ
มวลมนษุยชาติ  

1.2 วัฒ นธรรมย่ อย  (Subculture) เป็ นกลุ่ มบุคคล เล็ กๆ  ที่ อยู่ ใน
วฒันธรรม หนึ่งที่มีค่านิยม ความเชื่อ รูปแบบพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากวฒันธรรมหลกัที่พวกเขา
อยู่  โดยจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันไปส าหรับสมาชิกในกลุ่มนั้นๆ และเมื่อกลุ่มของ
วฒันธรรมย่อยมีขนาดใหญ่ขึน้ ท าใหก้ าลงัซือ้มีมากขึน้ดว้ย  

1.3 ชัน้ของสังคม (Social Class) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภคในแต่ละสงัคมจะมีการแบ่งสมาชิกออกเป็นระดบัชัน้ นกัการตลาดควรพิจารณาถึง
ชัน้สงัคมเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดตลาดเป้าหมายใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของคนใน
แต่ละชัน้สงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม  

2. ปัจจัยดา้นสังคม (Social factors) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ 
ของผูบ้รโิภคทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
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2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) หมายถึง กลุ่มที่บุคคลที่มีอิทธิพล
ทัง้ ทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรม และทศันคติของผูบ้ริโภคในดา้นพฤติกรรมและรูปแบบการ 
ด ารงชีวิต ทศันคติ และแนวคิดของบคุคล ซึ่งไดแ้กด่งันี ้

 2.1.1 กลุ่มสมาชิก (Membership groups) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพล 
โดยตรงกับผู้บริโภคประกอบดว้ย กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะ 
พบปะกันอย่างต่อเนื่องแบบไม่เป็นทางการ และกลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มศาสนา กลุ่มการคา้ ซึ่ง
มกัจะติดต่อกนัแบบเป็นทางการ และมีความต่อเนื่องนอ้ยกวา่กลุม่ปฐมภมูิ  

2.1.2 กลุ่มที่ ใฝ่ฝัน (Aspirational groups) หมายถึง กลุ่มที่บุคคล 
ตอ้งการน ามาเป็นแบบอย่าง เช่น กลุม่บคุคลที่มี ชื่อเสียง นกัแสดง นกักีฬา เป็นตน้  

2.1.3 กลุ่มที่ไม่พึงประสงค ์(Dissociation groups) หมายถึง กลุ่มที่
ไม่พงึประสงคส์  าหรบัคนหนึ่งแต่อาจเป็นกลุม่ที่ใฝ่ฝันส าหรบัอีกคนหนึ่งก็ได ้

2.2 ครอบครวั (Family) หมายถึง บุคคลซึ่งเก่ียวข้องกันทางสายโลหิต 
การ แต่งงาน หรือการรบัอปุการะให้เขา้มาอยู่ดว้ยกัน ซึ่งครอบครวันับว่าเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพล ซึ่ง
สง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค  

2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) บุคคลแต่ละคนนั้น
จะมีบทบาท และสถานภาพที่แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคสว่นใหญ่มกัจะเลือกซือ้สินคา้ที่สามารถสื่อ
ถึงบทบาทสถานภาพของตนเองในสงัคม 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Personal factors influencing 
consumer behavior)  

1. อายุ (Age) ทอายุแตกต่างกันมีลักษณะความต้องการในสินค้าและบริการ
ต่างกนั  

2. วงจรชีวิตครอบครวั (Family Life Cycle) เป็นการด ารงชีวิตของแต่ละบุคคล
จะมีผลตอ่การใชช้ีวิตและท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้แตกต่างกนั  

3. อาชีพ (Occupation) ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน ท าใหเ้กิดความตอ้งการ 
สินคา้และบริการที่แตกต่างกนั ซึ่งจะตอ้งศึกษาเก่ียวกบัสินคา้และบริการนัน้ๆ เป็นที่ตอ้งการกลุ่ม
อาชีพใด เพื่อที่จะไดจ้ดัเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัความ ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดล้งตวั
ที่สุด เช่น นักธุรกิจหรือผูบ้ริหารจะซือ้สินคา้เพื่อเสริมสรา้งบุคลิกภาพ หรือภาพลกัษณ์ของตนเอง 
ในขณะที่ลกูจา้งโดยทั่วไปจะซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นเท่านัน้  
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4. สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได ้(Income) 
ปัจจยัเหล่านีม้ีจะมีผลกระทบโดยตรงต่อสินคา้และบริการ ซึ่งนักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้ม
ของรายได ้สว่นบคุคล เนื่องจากปัจจยัดา้นรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจการซือ้  

5. การศกึษา (Education) ผูท้ี่มีการศกึษาสงูมกัจะมีอาชีพที่สามารถท ารายไดส้งู
กว่าผูท้ี่มีการศึกษานอ้ยกว่า ท าใหม้ีแนวโนม้ในบริโภคผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีคณุภาพมากกว่า 
หรือมีทางเลือกมากกว่านั่นเอง  

6. ค่านิยมหรือคุณค่า และรูปแบบการด ารงชีวิต (Value and Lifestyle) ค่านิยม
หรือความคิดที่มีผลต่อพฤติกรรม หมายถึง รูปแบบการด ารงชีวิต โดยเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ที่
บคุคลนัน้สนใจ  

ปัจจัยภายในทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factor) เป็นปัจจยัภายในที่มีอิทธิพล

ต่อ พฤติกรรมการซือ้สินค้า โดยจะเก่ียวข้องกับความรูส้ึกนึกคิดของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้ 

1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความต้องการที่ได้รับการกระตุ้นจาก
ภายใน หรือภายนอกบุคคล เช่น ชั้นของสังคมโดยรอบ วัฒนธรรมต่างๆหรือเครื่องมือทาง
การตลาด ซึ่งจะเป็นแรงผลกัดนัท าใหเ้กิดพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 

2. การรับรู ้(Perception) เป็นกระบวนการที่แต่ละบุคคลจะตีความหมาย
เก่ียวกบัสิ่งกระตุน้ โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก ่การไดเ้ห็น ไดก้ลิ่น ไดย้ิน ไดร้สชาติ และได้
รูส้กึ 

3. การเรียนรู ้(Learning) หมายถึง ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค การเรียนรูท้  า
ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลนัน้ได้รบัสิ่งกระตุน้
และ เกิดการตอบสนอง ซึ่งเราเรียกว่า ทฤษฎีสิ่งกระตุ้น - การตอบสนอง นักการตลาดได้
ประยุกตใ์ชท้ฤษฎีนีโ้ดยการจดักิจกรรมการส่งเสรมิการขายในรูปแบบ ต่างๆ การโฆษณาซ า้ๆ เพื่อ
ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการตดัสินใจซือ้และใชบ้รกิารสินคา้  

4. ความเชื่อถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง และปัจจยัดา้นความเชื่อถือมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค  

5. ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความรูส้กึดา้นอารมณท์ี่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งแสดงถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ โดยปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้รโิภคจะมีความสมัพนัธ์
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กับการตัดสินใจซื ้อสินค้า ซึ่งทัศนคตินั้นขึ ้นอยู่ กับข้อมูลที่ ได้รับของแต่ละบุคคล นั่ นก็ คือ
ประสบการณท์ี่ผ่านมาในอดีต  

6. บุคลิกภาพ (Personality) ตัวแปรที่ใชใ้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในการเลือกตราสินคา้นัน้ๆ 

 7. แนวคิดของตนเอง (Self - Concept) ความรูส้ึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเอง 
หรือ บุคคลอ่ืนมีต่อตนเอง ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการบรโิภคโดยยดึหลกัว่า “We are what 
we have” หรือ “สิ่งที่เรามีอยู่บ่งบอกความเป็นตวัเรา”  

8. อารมณ์ (Emotions) ผู้บริโภคจะมีการตอบสนองในด้านต่างๆเข้ามา
เก่ียวขอ้ง กับตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะท าให้ผูบ้ริโภครูส้ึกมั่นใจ ภาคภูมิใจ ดังนั้นนักการ
ตลาดควรมีการโฆษณาที่ต้องสรา้งความรูส้ึกของผูบ้ริโภคให้เชื่อมโยงกับตรา เพื่อสร้างความ
ผกูพนัทางอารมณซ์ึ่งก่อใหเ้กิดความภกัดีในตราสินคา้ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและ
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาการซือ้
ของผูบ้ริโภคเพื่อที่จะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อประกอบการตดัสินใจที่ดีขึน้ 
โดยค าถามที่ใชใ้นการคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สัดส่วนการใช้จ่าย ความถ่ีในการใชจ้่าย 
ประเภทสินค้าและบริการ เหตุผลที่ซือ้ วัตถุประสงค์ในการใชบ้ริการ และผู้มีอิทธิพลในการใช้
บรกิาร เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประวัติของร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 

รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น เป็นกิจการที่เรียกว่า คอนวีเนียนสโตร ์(Convenience 
store) โดยด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อปุโภคบริโภค และบริการต่างๆ เนน้ความส าคญัในดา้น
ความสะดวกของผูซ้ือ้ ทัง้ดา้นสถานที่ตัง้ การจดัรา้นที่สะดวกซือ้ ความหลากหลายของสินคา้และ
เวลาที่เปิดใหบ้รกิาร  

รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น มาจากแนวความคิดในการเสนอการบริการ ตัง้แต่เวลา 
7.00-23.00 น. ทุกวันตลอดสปัดาห ์เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับลูกคา้ และจากนัน้เป็นตน้มา
กิจการรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ก็ไดเ้ป็นที่นิยมและสามารถขยายสาขาไดเ้พิ่มมากขึน้ และ
ยังมีส่วนช่วยกระตุ้นกิจการค้าปลีกต่างๆและช่วยพัฒนารูปแบบคอนวีเนียนสโตรใ์ห้มีความ
ทนัสมยัย่ิงขึน้ และในที่สดุไดเ้พิ่มเวลาการใหบ้รกิารเป็นตลอด 24 ชั่วโมง 
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ส าหรบัรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ในประเทศไทย บริษัทในเครือ เจริญโภคภณัฑ ์ได้
ลงนามสญัญา ซือ้สิทธิการประกอบกิจการคา้ปลีก (License) โดยเปิดใหบ้ริการสาขาแรกที่ ถนน 
พัฒน์พงศ์ กรุงเทพมหานคร และต่อมาได้จัดตั้งบริษัท ซี .พี . เซเว่น อีเลฟเว่น จ ากัด โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการการค้าปลีกสินค้าอุปโภคและบริโภคที่ทันสมัย และกระจาย
สินคา้ใหถ้ึงมือผูบ้รโิภคอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริการหลกัของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ จ าหน่ายสินคา้
อุปโภคบริโภค แบ่งออกเป็นอาหารและเครื่องด่ืม รอ้ยละ 71 โดยสินคา้หลักๆ ได้แก่ เครื่องด่ืม 
อาหารและผกัผลไมพ้รอ้มทาน ขนมปัง ขนมหวาน รวมไปถึงกาแฟ All Café และสินคา้อปุโภคไม่
รวมบตัรโทรศพัท ์รอ้ยละ 29 นอกจากนีย้งัไดท้ าระบบแฟรนไชส ์ซึ่งเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่สนใจสามารถ
เขา้มาบริหารกิจการ โดยบริษัทจะใหค้วามช่วยเหลือในการด าเนินธุรกิจอย่างใกลช้ิด ใหค้วามรู้
ความเขา้ใจในการบรหิารงาน มีแผนสง่เสรมิการขายและแผนการโฆษณาอย่างสม ่าเสมอ 

รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น บริหารจัดการรา้นสะดวกซือ้ในลักษณะที่มีเครือข่าย
กระจายอยู่ในพืน้ที่ต่างๆ ครอบคลมุพืน้ที่ทุกจงัหวดัทั่วประเทศ ไม่เพียงเท่านัน้ บริษัทฯ ยงัพฒันา 
และปรบัปรุงสาขาเดิมใหม้ีความทันสมัย พรอ้มทัง้รกัษาคุณภาพการเติบโตไปพรอ้มกับการเปิด
สาขาใหม่ไปในท าเลศกัยภาพเพื่อขยายกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหค้รอบคลุมมากขึน้ เช่น รา้นสาขา
ในคอนโดมิเนียม อาคารส านกังาน มหาวิทยาลยั และท าเลที่ลกูคา้มีรายไดส้งูรา้นรูปแบบใหม่ๆ ที่
ตรงกบัวิถีชีวิต รา้นรูปแบบเด่ียว (Stand Alone) ที่มีการปรบัพืน้ที่เพิ่มขึน้ตามความเหมาะสม จาก
ขอ้มลูในปี 2563 มีจ านวนรา้นสาขาเปิดใหบ้ริการทั้งสิน้ 12,432 สาขา นอกจากนีย้งัคงมีส่วนแบ่ง
การตลาดจ านวนสาขาของรา้นสะดวกซือ้ประมาณรอ้ยละ 64 รองลงมา ไดแ้ก่ เทสโก ้โลตสัเอ็กซ์
เพรส และมินิบิก๊ซี สดัสว่นรอ้ยละ 9 และ 6 ตามล าดบั 

จากจ านวนลกูคา้ที่เขา้รา้นมาใชบ้รกิารทั่วประเทศเฉลี่ยวนัละกว่า 11 ลา้นคนในปี 2563 
จึงมีโอกาสขยายไปสู่ช่องทางออนไลน์ ผ่านกลยุทธ์การผสานช่องทางออฟไลน์และออนไลน ์
(O2O) เพื่อบริหารจดัการช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการทัง้แพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละรา้น
ออฟไลน์ เข้าไว้ด้วยกันโดยสมบูรณ์ เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ในการเป็น “All Convenience” 
รองรบัวิถีชีวิตยุคดิจิทัลอย่างครบวงจรและเพื่อใหส้อดรบักับบริบทสถานการณ์ที่ เปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็ว โดยปรบัรููปแบบของการขยายช่องทางการเขา้ถึงสินคา้และบริการใหม้ีความสะดวกซือ้
ผ่านทัง้รูปแบบรา้นสาขา ตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมติั (Vending Machine) รวมไปถึงแพลตฟอรม์บน
ช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนั 7-Eleven พรอ้มทัง้เพิ่มทางเลือกใหบ้ริการสั่งและส่งสินคา้
ตามความตอ้งการ ผ่านทางไลนห์รือทางแอปพลิเคชนั 7-delivery ในขณะเดียวกนัสงัคมไรเ้งินสด



  26 

ที่เขา้มามีบทบาทต่อผูบ้ริโภค ทางบริษัทฯ ไดม้ีการเพิ่มทางเลือก และความสะดวกรวดเร็วในการ
ช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน True Money ไม่เพียงเท่านัน้ ยังมีกิจกรรมการตลาด
ผ่านช่องทางออนไลน ์(Digital Marketing) และกิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านทางแอปพลิเคชนับน
โทรศัพทม์ือถือ รวมไปถึงการสรา้งระบบสมาชิก (Loyalty Program) ผ่านออลลเ์มมเบอร ์(ALL 
Member) ส าหรบัการใชจ้่ายที่รา้นสะดวกซือ้ 7-Eleven   

ทัง้นีย้ังมีกลยุทธด์า้นลกูคา้ เพื่อตอบสนองทุกไลฟ์สไตล์ โดยบริษัทฯ ไดพ้ัฒนาช่องทาง
ติดต่อสื่อสารกบัลกูคา้ที่มีความหลากหลายและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการสื่อสารในปัจจบุนัของ
ลกูคา้ โดยปัจจุบนัมีผูติ้ดตามรวมทุกช่องทางกว่า 40 ลา้นราย และยงัมีการใชช้่องทางดงักล่าวจัด
กิจกรรมทางการตลาด (Digital Marketing) อีกดว้ย บริษัท ซีพี ออลล ์จ ากัด (มหาชน) (2564b, 
รายงานประจ าปี2563) 

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ปาลิดา สามประดิษฐ์ (2559) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง “การรบัรูข้่าวสาร ทัศนคติ และความ
รบัผิดชอบทางสงัคม ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ ใชถุ้งผา้บรรจุสินคา้ที่ซือ้จาก Tops Market ของคน
ในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบว่า  ปัจจัยดา้นการรบัรูข้่าวสารส่งผลต่อการตดัสินใจใชถุ้ง
ผา้บรรจุสินคา้ที่ซือ้จาก Tops Market ของคนในกรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบ
ทางสังคมส่ งผลการตัดสิ น ใจใช้ถุ งผ้าบ รรจุสิ นค้าที่ ซื ้อจ าก  Tops Market ของคน ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านทัศนคติไม่ส่งผลการ
ตดัสินใจใชถ้งุผา้บรรจสุินคา้ที่ซือ้จาก Tops Market ของคนในกรุงเทพมหานคร 

ศิรนิทิพย ์เหลืองสดุใจชืน้ (2559) ไดท้ าวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้
ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องนักศึกษาปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม” ผลการศึกษา พบว่า ความน่าเชื่อถือของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสไ์ปในทิศทางเดียวกัน แต่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสอ์ย่าง
ไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ไปในทิศตรงกนัขา้ม 

กนกอร กรมแสง (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การรบัรูก้ารสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการพรอ้มเพย์” ผลการศึกษา พบว่า การรบัรูก้าร
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สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ พบว่า ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขายดา้น
การสง่เสรมิการขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการตลาดโดยการจดั
กิจกรรมพิเศษมีระดับการรบัรูโ้ดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากผลการทดสอบสมมติฐาน ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

จุฑาทิพย ์แก่นสิงห์ (2560) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อาย ุ
สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และ อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน 
Shopee TH แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นการสรา้งและน า เสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee TH ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือนในการซือ้สินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และ 0.05 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการและด้านการสรา้งและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee TH ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัต ่า 

วรญัญา สนัติบตุร (2563) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง “สว่นประสมทางการตลาดและการยอมรบั
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอป
พลิเคชนัออนไลนแ์ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั  

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าแฟชั่ นผ่านทางแอปพลิ เคชันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
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การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน และดา้นการรบัรูว้่าง่าย
ต่อการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชนั ออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาเรื่อง “ การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม

การใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยในการศึกษางานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการ
ใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการใช้

แอปพลิเคชัน 7-Eleven ของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น โดยสามารถทราบจ านวนประชากร
จากยอดดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั 7-Eleven ผ่าน Google Play และ App Store โดยกลุ่มตวัอย่าง
จากประชากรท่ีมีขนาดรวมกนัเท่ากบั 700,000 คน ซึ่งขอ้มลูอพัเดตเมื่อเดือน ตลุาคม 2564 ที่ผ่าน
มา  SensorTower (2021) จึงใชต้ารางส าเรจ็รูปของ ทาโร่ ยามาเน่ Yamane (1967) เพื่อหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ก าหนดค่าความผิดพลาดที่ยอมรบัได ้5% จากสตูรดงันี ้

 

𝑛 =  
𝑁

1 + N𝑒2
  

 
n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
N = ขนาดของประชากร 
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e = ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ยอมรบัได ้เท่ากบั 0.05 
 

แทนค่าในสตูรได ้ดงันี ้
    𝑛 =  

700,000

1+700,000(0.05)2 

 
   = 399.77 หรือเท่ากบั 400 ตวัอย่าง 

จากการค านวน ผูว้ิจยัจะไดก้ลุม่ตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง  
 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้
เลือกใชว้ิธีการเลือกตัวอย่างโดยใชเ้กณฑใ์นการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีขัน้ตอน  คือ วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บเฉพาะผู้บริโภคที่เคยใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยครัง้นีจ้นครบ 400 ชุด  การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ในการสุ่มตัวอย่างแบบวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยผู้วิจัยจะท าการแจก แบบสอบถามออนไลนผ์่าน Google Form ดว้ยการสแกน 
QR code ของแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างให้ ครบจ านวน 400 ชุด และเลือกเก็บเฉพาะ
ผูบ้ริโภคที่เคยใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครในการตอบแบบสอบถามในการ
วิจัยครั้งนี ้ โดยจะมีการประชาสัมพันธ์งานวิจัยในครั้งนี ้ผ่านเพจและกลุ่มในแพลตฟอร์ม 
Facebook อาทิ เพจดงเซเว่น, เพจรีวิวของกินเซเว่น 7-11, กลุม่ของดีบอกต่อ รีวิวของกินเซเว่น 7-
11 , และเพจมารีวิวเซเว่น 7-11, บอกต่อของดีเซเว่น เป็นตน้ ซึ่งผูว้ิจัยไดม้ีการขอนุญาติกับทาง
ผูด้แูลเพจและกลุม่เป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ 

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การสรา้งแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น คือ  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาตรข์อง

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชี พ และรายได้ โดย
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ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) มีค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple 
choices) แต่ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว ค าถามในส่วนนีม้ีจ  านวน 6 ขอ้ แต่ละขอ้มีระดับการวัด
ขอ้มลูดงันี ้

ขอ้ที่1 เพศ ใช้ระดับการวัดประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) โดย
แบ่งลกัษณะประชากรศาสตรใ์นการดา้นเพศออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

1) เพศชาย 
2) เพศหญิง 

ขอ้ที่ 2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยแบ่ง
ช่วงอายทุัง้หมดออกเป็น 5 ช่วง ดงันี ้ 

1) ต ่ากว่า 20 ปี 
2) 20 - 29 ปี 
3) 30 - 39 ปี 
6) 40 – 49 ปี 
5) 50 ปี ขึน้ไป 

ข้อที่  3 สถานภาพสมรส ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) โดยแบ่งสถานภาพการสมรสออกเป็น 3 สถานภาพ ดงันี ้

1) โสด  
2) สมรส  
3) หย่ารา้ง  

ข้อที่  4 การศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
scale) โดยการแบ่งการศกึษาขึน้สงูสดุ ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2) ปรญิญาตร ี
3) สงูกว่าปรญิญาตรี 

ข้อที่  5 อาชีพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญั ติ (Nominal 
scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุม่อาชีพ ดงันี ้ 

1) นกัเรียน / นกัศกึษา 
2) ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
3) พนกังานบรษิัทเอกชน 
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4) ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .............................. 

ขอ้ที่ 6 รายได ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
โดยการแบ่งช่วงรายไดอ้อกเป็น 5 ช่วง ดงันี ้

1) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
2) 15,001 - 20,000 บาท 
3) 20,001 - 30,000 บาท 
4) 30,001 - 40,000 บาท 
5) 40,001 บาทขึน้ไป 

 
ส่วนที่  2 แบบสอบถามข้อมูล เก่ียวกับการรับ รู ้ข้อมูล  โดยลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert scale) มีจ านวน 8 ขอ้ ค าถามในแต่ละขอ้จะแบ่งระดับ
การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีระดับการวัดขอ้มูลแบบอันตรภาค (Interval scale) 
โดยการก าหนดการใหค้ะแนนไวด้งันี ้

ค่าประเมิณ  ระดบัการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารของผูบ้ริโภค 
5  มากที่สดุ 
4  มาก   
3  ปานกลาง 
2  นอ้ย 
1  นอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม จะใช้ระดับเกณฑ์การให้คะแนน
ค่าเฉลี่ย โดยใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปรผลตามหลกัของการแบ่งอันตภาคชัน้ (Class interval) 
โดยใชส้ตูรดงันี ้

ความกวา้งของอนัตภาคชัน้ = 
ค่าสงูสดุ−ค่าต ่าสดุ

จ านวนช่วงหรือระดบัที่ตอ้งการแปรผล
 

     = 
5−1

5
 

     = 0.8 
จากสตูรขา้งตน้สามารถสรุปเกณฑเ์ฉลี่ยระดบัของการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารของ

ผูต้อบแบบสอบถามไดด้งันี ้
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เกณฑร์ะดบัการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารของผูบ้รโิภค 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 -1.80  หมายถึง  ผูบ้ริโภคมีการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารใน

ระดบัที่นอ้ยที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 -2.60  หมายถึง  ผูบ้ริโภคมีการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารใน

ระดบัที่นอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 -3.40 หมายถึง   ผูบ้ริโภคมีการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารใน

ระดบัที่ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 -4.20  หมายถึง    ผูบ้รโิภคมีการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารใน

ระดบัที่มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 -5.00  หมายถึง    ผูบ้ริโภคมีการรบัรูข้อ้มูล

ข่าวสารในระดบัที่มากที่สดุ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดซึ่งประกอบไปดว้ย ดา้น

ผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) และดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert scale) มีจ านวน 11 ขอ้ ค าถามในแต่ละขอ้จะแบ่ง
ระดับปัจจัยด้านการตลาด ออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค ( Interval 
scale) โดยการก าหนดการใหค้ะแนนไวด้งันี ้

ค่าประเมิณ  ระดบัปัจจยัทางการตลาด 
5  มากที่สดุ 
4  มาก   
3  ปานกลาง 
2  นอ้ย 
1  นอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม จะใชร้ะดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี่ย โดยใช้
หลกัการแบ่งช่วงการแปรผลตามหลกัของการแบ่งอนัตภาคชัน้ (Class interval) โดยใชส้ตูรดงันี ้

  ช่วงกวา้งของอนัตภาคชัน้ = 
ค่าสงูสดุ−ค่าต ่าสดุ

จ านวนช่วงหรือระดบัที่ตอ้งการแปรผล
 

      = 
5−1

5
 

      = 0.8 
จากสูตรขา้งตน้สามารถสรุปเกณฑเ์ฉลี่ยระดับของการวดัดา้นปัจจัยทางการตลาดของ

ผูต้อบแบบสอบถามไดด้งันี ้
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เกณฑร์ะดบัปัจจยัทางการตลาดที่สง่ผลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง    ปัจจัยทางการตลาดมีลกัษณะนั้น

ระดบัที่นอ้ยที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 -2.60 หมายถึง    ปัจจัยทางการตลาดมีลกัษณะนั้น

ระดบัที่นอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 -3.40 หมายถึง    ปัจจัยทางการตลาดมีลกัษณะนั้น

ระดบัที่ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 -4.20 หมายถึง    ปัจจัยทางการตลาดมีลกัษณะนั้น

ระดบัที่มาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 -5.00 หมายถึง    ปัจจัยทางการตลาดมีลกัษณะนั้น

ระดบัที่มากที่สดุ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven 

ของผูบ้รโิภค มีจ านวน 6 ขอ้  
ขอ้ที่1  เป็นค าถามเก่ียวกบัสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้

เซเว่น อีเลฟเว่น มากกว่าหรือน้อยกว่า ใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven ปลายปิด (Close-
ended Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

ขอ้ที่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความถ่ีในการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven เฉลี่ย
ก่ีครัง้ต่อต่อเดือน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio scale) 

ขอ้ที่3 เป็นค าถามเก่ียวกับประเภทสินคา้และบริการที่ท่านใช้จ่ายผ่าน
แอปพลิเคชัน 7-Eleven บ่อยที่สุด ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended 
Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

ขอ้ที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกับเหตุผลหลักที่ท าให้ท่านใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven ลักษณะเป็น ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

ขอ้ที่ 5 เป็นค าถามเก่ียวกับวัตถุประสงค์ที่ส  าคัญที่สุดที่ท าใหท่้านมาใช้
ผ่านแอปพลิ เคชัน  7-Eleven ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended 
Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
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ขอ้ที่ 6 เป็นค าถามเก่ียวกบักลุ่มหรือบคุคลใดที่มีอิทธิพลต่อการผ่านแอป
พลิเคชัน  7-Eleven มากที่สุด ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended 
Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาขา้งตน้มาสรา้งแบบสอบถาม  
3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธท์ าการตรวจสอบ

และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหถ้กูตอ้งและเหมาะสมก่อนน าไปใช ้
4. น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ข เสนอผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของความถกูตอ้งของภาษาและเนือ้หา 
5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัปรุงแลว้มาด าเนินการเก็บขอ้มลู 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหลง่ที่มาของขอ้มลูประกอบดว้ย 2 สว่น คือ 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลที่มี และ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดประชากรศาตร ์แนวคิด
การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร แนวคิดปัจจัยด้านการตลาด และแนวคิดที่เก่ียวเก่ียวกับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค จากเอกสารอา้งอิงต่างๆ และผลงานการวิจัยที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้จากเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาสรา้งแบบสอบถามในการวิจยัในครัง้นี ้ 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ เคยใช้แอปพลิ เคชัน  7-Eleven โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าด าเนินการ 
โดยมีขัน้ตอนคือ 
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การจัดกระท าข้อมูล 
1. การตรวจสอบของขอ้มูลของแบบสอบถาม (Editing) ผูว้ิจัยตรวจสอบความ

สมบรูณใ์นการตอบแบบสอบถามและคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งสมบูรณ์มาลงรหัสตามที่ได้

ก าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้ 
3. การประมวลผลขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปการวิจัยทางสงัคมศาสตรห์รือ 

SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science) เพื่อการวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อ
อธิบายถึงลักษณะประชากรณ์ศาสตรข์องกลุ่มประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษาขัน้สงูสดุ อาชีพ และรายได ้ท าใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู สถิติ ที่ใชไ้ดแ้ก่ 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ อใช้ในการแปลความหมายของข้อมูล
ลกัษณะประชากรณศ์าสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม และมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

1.2 ค่าเฉลี่ยคะแนน (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ  
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมาย

ของขอ้มลูในดา้นต่างๆ  
2. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งมีดงันี ้
2.1 ทดสอบสมมติฐานทางสถิติขอ้ที่1 เป็นการหาความแตกต่างระหว่างตัว

แปร2 ตัว ที่ เป็นอิสระจากกัน คือ ลักษณะประชากรณ์ศาสตร์ โดยใช้สถิ ติวิเคราะห์ค่าที 
(Independent sample t-test) และการวิเคราะหค์วามแปรปปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance) ทดสอบความแปรปรวนดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด 
อาชีพและรายได ้ดังนั้น ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรณ์แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใชแ้อป
พลิเคชนั 7-Eleven ที่แตกต่างกนั  

2.2 ทดสอบสมมติฐานทางสถิติขอ้ที่2 เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร 2 ตวั คือ การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven โดยใชก้าร
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Binary Logistic Regression) และการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

2.3 ทดสอบสมมติฐานทางสถิติขอ้ที่3 เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร 2 ตวั คือ ปัจจยัทางการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) และดา้น
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven โดยใชก้าร
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Binary Logistic Regression) และการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้
5.1 ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 

5.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) คือการค านวณหาสดัสว่นของขอ้มลูในแต่ละ
ตวั โดยขอ้มลูรวมมีค่า 100 เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญัติ (Nominal Scale) และประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ใชส้ตูรค านวณของ กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา (2560) ดงันี ้

 

  P  =  
𝑓 𝑥 100

𝑛
 

 

เมื่อ  P  แทน  ค่ารอ้ยละ 
  f  แทน  ความถ่ีของคะแนน 
  n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 
5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) เป็นการวัดแนวโน้มเขา้สู่ศูนยก์ลางของ

ขอ้มูล ขอ้มูลที่มีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric) ค่าเฉลี่ยของขอ้มูลหาไดจ้าก
ผลรวมของทุกค่าขอ้มูลทั้งหมดหารดว้ยจ านวนขอ้มลูทัง้หมด เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูที่
ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) และประเภทอัตราส่วน (Ratio 
Scale) ใชส้ตูร ดงันี ้

  𝑥̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
 

 

เมื่อ   𝑥̅ แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

  ∑ 𝑋𝑖  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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5.1.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) คือการ
พิจารณาลักษณะการกระจายขอ้มูล ขอ้มูลที่มีการกระจายน้อยแสดงว่าขอ้มูลชุดนั้นมีตัวเลขที่
ใกลเ้คียงกนัหรือแตกต่างกนันอ้ย ซึ่งจะมีประสิทธิภาพใช้แปลความหมายของขอ้มลูที่ใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) ใชส้ตูรการ
ค านวณ ดงันี ้

  S.D. = √
𝛴 (𝑋𝑖−𝑥̅)2

𝑛−1
 

 
เมื่อ   S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  𝑋𝑖  แทน  ค่ากึ่งกลางของชัน้ที่ i , i = 1, 2, …, k 
 

5.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) เป็นการหา
ความคงที่ภายใน (Internal consistency) ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 

(∝-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธท่ี์ใชว้ัด
ความเชื่อถือไดห้รือความสอดคลอ้งภายใน โดยจะท าการแบ่งค าถามเป็น 2 ส่วน เหมือนวิธีการ
แบ่งครึ่ง แต่จะท าการแบ่งครึ่งในทุกๆรูปแบบที่เป็นไปได ้หลงัจากนัน้จะหาค่าสมัประสิทธิ์ของแต่
ละรูปแบบ แลว้จึงค านวณหาค่าเฉลี่ยของคา่สมัประสิทธิส์หสมัพนัธท์ี่ได ้

Cronbach's alpha: ∝ = 
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 
 

 

เมื่อ  ∝ แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

  𝑘  แทน จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 
 

5.3 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เป็นสถิติที่ใชท้ดสอบ
สมมุติฐานในการวิจัย เพื่อสรุปผลอ้างอิงไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนีจ้ะตั้งระดับความ
เชื่อมั่น 95% โดยสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติุฐานมีดงัต่อไปนี ้
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5.3.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test sample) ใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม กรณีทราบความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างทั้งสองกลุ่ม โดยกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สองเป็นอิสระแก่กนั (Independent Sample) ที่ระดบันยัส าคญั 0.5  

1) กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 𝑆1
2  = 𝑆2

2 

t = 
(𝑥̅1− 𝑥̅2)− 𝑑0

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

 

 สถิติที่ใชท้ดสอบ t  มีองศาอิสระ 𝑑𝑓 =  𝑛1 + 𝑛1 − 2 
 

เมื่อ 𝑥̅ แทน  ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ i = 1, 2, …,n 

𝑠𝑃   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างรวมจากตัวอย่างทั้ง 2 
กลุม่ 

𝑛𝑖  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

2) กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑆1
2 ≠  𝑆2

2 

t = 
(𝑥̅1− 𝑥̅2)− 𝑑0

𝑆𝑝√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

 
ซึ่งมีองศาอิสระ v โดยที่ 

v = 
[

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆1
2

𝑛1
]

2

[
𝑆1

2

𝑛1
]

2

𝑛1−1
+

[
𝑆2

2

𝑛1
]

2

𝑛2−1

 

  
เมื่อ  t      แทน  ค่าการแจกแจงใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑥̅1 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑥̅2 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑠1
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑠2
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛1 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
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5.3.2 สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis of 

Varianceหรือ One Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม โดยใช้
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way – ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1)  เมื่อค าระดบันัยส าคญัทางสถิติมี
ค านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variavces 
ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวน
ไม่เท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe 

สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 

เมื่อ 𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 

 𝑀𝑆𝑏  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

 𝑀𝑆𝑤   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 

สถิติ Brown – Forsythe (𝛽) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่ที่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร  

𝛽 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑊
 

 

โดยค่า 𝑀𝑆𝑤 =  ∑ (
1 − 𝑛𝑖

𝑁⁄ )𝑆1
2𝑘

𝑖=1  
 

เมื่อ  𝛽  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown - Forsythe 

  𝑀𝑆𝑏  แทน ค่ าความแป รปรวน ระหว่ า งกลุ่ ม  (Mean 
Square between group) 



  41 

  𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square 
within group)  ส  าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 

    𝑘 แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 

    𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

    𝑁 แทน ขนาดประชากร 

    𝑆1
2 แทน ค่าตวามแปรปวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 
กรณีผลการทดสอบมีคามแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงจ าเป็นตอ้ง

ท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD โดยใชส้ตูรดงันี ้
 

  𝐿𝑆𝐷 =  𝑡1−α/2,𝑛−𝑘
√𝑀𝑆𝐸(

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)
   โดยที่ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗    

 

เมื่อ  𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 
 

𝐿𝑆𝐷 แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุ่มตัวอย่าง i 
และ j   

𝑀𝑆𝐸  แทน Mean Squared Error (𝑀𝑆𝑤 ) จากตารางวิเคราะห์
ความแปรปรวน 

𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

𝑛  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

α  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

5.3.3 การวิเคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) 
การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Binary Logistic Regression) เป็น

การหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว โดยตัวแปรตาม
สามารถมีค่าไดเ้พียง 2 ค่า คือ 1 และ 0 ส่วนตวัแปรอิสระที่ใชใ้นการวิเคราะหส์ามารถเป็นไดท้ัง้ตวั
แปรเชิงปรมิาณและตวัแปรเชิงคณุภาพ อย่างไรก็ตามการวิเคราะหด์ว้ยวิธีนีม้ีเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้
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1. ค่าความคลาดเคลื่อนของการส ารวจตอ้งเป็นอิสระจาก 
2. ตวัแปรตามมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัฟังกช์นัโลจิสติกของตวัแปร

อิสระแบบต่อเนื่อง 
3. ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นัหรือไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
4. การวเิคราะห ์Binary Logistic Regression จะตอ้งใชข้นาดตวัอย่าง n 

มากกว่าการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบปกติ โดยจะใชข้นาดตวัอย่าง n ≥ 30p โดยที่ p คือ จ านวน
ตวัแปรอิสระ 

ส าหรบัการวิเคราะห ์Binary Logistic Regression ที่ค่าตวัแปรตาม หรือ 
y สามารถเป็นไปได้เพียง 2 ค่าคือ ไม่ เกิดเหตุการณ์  (y = 0) หรือเกิดเหตุการณ์(y = 1) มี
ความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระไม่อยู่ในรูปเชิงเสน้โดยมีโมเดลในการพยากรณต์ามสมการที่ 1 ดงันี ้

𝑃𝑦 =  
𝑒𝛽0+𝛽1𝑋1+⋯+𝛽𝑃𝑋𝑃

1 + 𝑒𝛽0+𝛽1𝑋1+⋯+𝛽𝑃𝑋𝑃
 

 

โดยที่  𝑃𝑦   =  ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตกุารณท์ี่สนใจ 

𝑋𝑖   =  ตวัแปนอิสระ i 

𝛽𝑖   =  ค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปร i 
อา้งอิงจาก คัทรียา ชาญปรยิวาทีวงศ ์สุธาทิพย ์ ภู่บุบผาพันธ์ รฐัพล ภู่

บบุผาพนัธ ์(2562) 
 

การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากร จะเห็นไดว้่า 

กลุ่มตัวแปรอิสระ 𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ … . . +𝛽𝑘𝑋𝑘 สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายไดน้ี ้

เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error: 𝜀) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหุคูณจะ

เป็นการพยากรณห์ค่าสมัประสิทธิ์ 𝛼 และ 𝛽1 จากค าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่ม
ตวัอย่าง หลกัการวิเคราะหคื์อ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์ท่ีท าใหส้มการ
ดงักลา่วมีค่าความคาดเคลื่อนก าลงัรวมกนันอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Square: OLS) 
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สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

             𝑌 = 𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2+. . . +𝛽𝑘𝑋𝑘 + 𝜀 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑌 = 𝛼 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2+. . . +𝑏𝑘𝑋𝑘 
โดยที่  X คือ ตวัแปรอิสระ 
             Y คือ ตวัแปรตาม 
          K คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 

เมื่อ 𝛼 และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือค าของ Y เมื่อใหต้ัว
แปรอิสระทัง้หมดมีค าเท่ากบัศนูย ์

ส่วน 𝛽 และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) 
ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั กลา่วคือ อตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตวัแปรอิสระนัน้
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงที่ 

โดยท่ีค าสมัประสิทธิ ์a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

𝛼 = 𝑌 − 𝑏1𝑋1 − 𝑏2𝑋2−. . . −𝑏𝑘𝑋𝑘 
  

 𝑏𝑖 =  
∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖−∑ 𝑋𝑖 ∑ 𝑌𝑖

𝑛 ∑ 𝑋𝑖
2−(∑ 𝑋𝑖)

2  

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้

ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค าของตัวแปรอิสระ (X) 

จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 

 
 
 
 

 



 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

การวิจยัเรื่อง “การรบัรูข้อ้มลูข่าวสารและปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน 7-Eleven ของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลของความหมายการวิเคราะหข์อ้มลู โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณแ์ละตวัแปรต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

n   แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
Min   แทน ค่าต ่าสดุ 
Max   แทน  ค่าสงูสดุ 

𝑥 ̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df   แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t   แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณา T – Distribution 

β  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 
F  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F - Distribution 
p-value แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
LSD   แทน  Least Significant Difference 
H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูในงานวิจยัครัง้

นีผู้ ้วิจัยได้วิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชนั 7-Eleven  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชนั 7-Eleven ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) 
  ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ข้อ 
ดังนี ้
  สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้บริโภค ซึ่งได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเค
ชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที ่2  ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อป
พลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นการตลาด ซึ่งได้แก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา และ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิ เคชัน  7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนก ตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

การวิเคราะหล์ักษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงผลจากการวิเคราะหเ์ป็นจ านวน และค่า
รอ้ยละ ดงัตาราง 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 99 24.8 
 หญิง 301 75.3 

 รวม 400 100 
อายุ    

 ต ่ากว่า 20 ปี 10 2.5 
 20-29 ปี 248 62.0 
 30-39 ปี 123 30.8 
 40-49 ปี 10 2.5 
 50 ปีขึน้ไป 9 2.3 

 รวม 400 100 

สถานภาพ    
 โสด 352 88.0 
 สมรส 44 11.0 
 หย่ารา้ง 4 1.0 
 รวม 400 100 

ระดับการศึกษา    
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 33 8.3 
 ปรญิญาตรี 298 74.5 
 สงูกว่าปรญิญาตรี 69 17.3 
 รวม 400 100 

อาชีพ    
 นกัเรียน-นกัศึกษา 106 26.5 
 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 30 7.5 
 พนกังานบรษิัทเอกชน 221 55.3 
 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 33 8.3 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

 อ่ืนๆ 10 2.5 
 รวม 400 100 

รายได้ต่อเดือน    
 นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 91 22.8 
 15,001 – 20,000 บาท 53 13.3 
 20,001 – 30,000 บาท 158 39.5 
 30,001 – 40,000 บาท 49 12.3 
 40,001 บาท ขึน้ไป 49 12.3 

 รวม 400 100 

 

จากตาราง 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างใน
การวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร พบว่า 

ด้านเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 301 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
75.3 และเพศชาย จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.8  

ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
62.0 รองลงมาคือ ผูท้ี่มีช่วงอายอุยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.8 ผูท้ี่มี
ช่วงอายอุยู่ในช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี และ 40-49 ปี  มีจ านวนเท่ากนั คือ จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 2.5 และผูท้ี่มีช่วงอาย ุ 50 ปีขึน้ไป ตามล าดบั จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.3 ตามล าดบั 

ด้านสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 352 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 88.0 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.0 และสถานหย่ารา้ง 
จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั 

ด้านระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 298 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.5 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 69 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.3 
ตามล าดบั 

ด้านอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 221 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.3 รองลงมาคือ นักเรียน-นักศึกษาจ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.5 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.3 ผูต้อบ
แบบสอบถามมีอาชีพข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.5 และ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 10 คิดเป็นรอ้ยละ 2.5  ตามล าดบั 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูท้ี่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 30,000 จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 
15,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.8 ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท  และ 
40,001 บาท ขึน้ไป มีจ านวนเท่ากนั คือ จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.3 ตามล าดบั 
 

ตอนที่2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชนั 7-Eleven  

การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเค
ชนั 7-Eleven โดยน าเสนอในรูปแบบของการหาค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัง
ตารางที่ 3 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารจ าแนก
เป็นรายขอ้ 

 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร x̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
 1. ท่านเคยรบัรูข้่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชัน 7-

Eleven ผ่านตามสื่อโซเชียลมีเดีย 
3.81 0.92 มาก 

 2. ท่านรบัรูห้รือไม่ว่าแอปพลิเคชัน 7- Eleven มี
โปรโมชั่ นการขายและสามารถค้นหาสิท ธิ
ประโยชนต่์างๆได ้

3.95 0.85 มาก 

 3. ท่านรบัรูห้รือไม่ว่าแอปพลิเคชัน 7-Eleven มี
บริการซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลนแ์ละสามารถ
จดัส่งสินคา้ใหถ้ึงบา้นหรือรบัสินคา้ที่รา้นสะดวก
ซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ใกลบ้า้นท่านได ้

4.32 0.75 มากที่สดุ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร x̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
 4. ท่านรบัรูห้รือไม่ว่าเมื่อใชจ้่ายผ่านแอปพลิเค
ชัน  7-Eleven สามารถน าคะแนนแลก เป็น
สว่นลดพิเศษได ้

4.13 0.87 มาก 

 5. ท่านรับรูห้รือไม่ว่าสามารถช าระเงินเมื่อซือ้
สินค้ากับรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลิฟเว่น ผ่าน
ทางแอปพลิเคชนั 7-Eleven ได ้

4.07 0.93 มาก 

 6. ท่านจะใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ทุกครัง้เมื่อ
ตอ้งการซือ้สินคา้และบรกิารต่างๆ 

3.56 1.04 มาก 

 7. ท่านจะบอกต่อขอ้มลูเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-
Eleven กบับคุคลอื่น 

3.47 1.04 มาก 

 8. ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแอปพลิ เคชัน  7-
Eleven ที่ท่านเคยได้รบัจากบุคคลอ่ืนสามารถ
เป็นประโยชนต่์อการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี 

3.66 0.94 มาก 

 รวม 3.87 0.91 มาก 

 

จากตารางที่ 3 แสดงผลวิเคราะหปั์จจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารพบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารในระดับ

มาก (x̅ = 3.87) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่านรบัรูห้รือไม่ว่าแอปพลิเคชนั 7-Eleven มีบรกิาร
ซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลนแ์ละสามารถจัดส่งสินคา้ใหถ้ึงบา้นหรือรบัสินคา้ที่รา้นสะดวกซือ้เซเว่น 

อีเลฟเว่น ใกลบ้า้นท่านได ้(x̅ = 4.32) รองลงมาคือ ขอ้ท่านรบัรูห้รือไม่ว่าเมื่อใชจ้่ายผ่านแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven สามารถน าคะแนนแลกเป็นส่วนลดพิเศษได ้ขอ้ท่านรบัรูห้รือไม่ว่าสามารถช าระเงิน
เมื่อซือ้สินคา้กับรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลิฟเว่น ผ่านทางแอปพลิเคชัน 7-Eleven ได ้ขอ้ท่านรบัรู ้
หรือไม่ว่าแอปพลิเคชัน 7- Eleven มีโปรโมชั่นการขายและสามารถคน้หาสิทธิประโยชนต่์างๆได ้
ขอ้ท่านเคยรบัรูข้่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชัน 7-Eleven ผ่านตามสื่อโซเชียลมีเดีย ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven ที่ท่านเคยไดร้บัจากบุคคลอ่ืนสามารถเป็นประโยชนต่์อการใชง้าน
ไดเ้ป็นอย่างดี ขอ้ท่านจะใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ทุกครัง้เมื่อตอ้งการซือ้สินคา้และบริการต่างๆ 
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และขอ้ท่านจะบอกต่อขอ้มลูเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven กบับุคคลอ่ืน (x̅ = 4.13  4.07  3.95  
3.81  3.66  3.56 และ 3.47) โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.13  4.07  3.95  3.81  3.66  3.56 และ
3.47 ตามล าดบั 

 
 ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อป
พลิเคชนั 7-Eleven  

การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 
7-Eleven ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) และดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) โดยน าเสนอในรูปแบบของการหาค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง
ที่ 3 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดจ าแนกเป็นรายขอ้ 

ปัจจัยทางการตลาด      x̅     S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านผลิตภัณฑ ์    
1. จ านวนสินค้าที่ เข้าร่วมโปรโมชั่ นผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven มีใหเ้ลือกหลากหลาย 

3.96 0.75 มาก 

2 . แ อป พ ลิ เค ชั น  7-Eleven มี ห ม วด หมู่ ที่
หลากหลาย เช่น  ช็อป  All Online, All Deal, 
แลกคะแนนหรือ All Point แลกคปูอง, โปรโมชั่น, 
สิทธิพิเศษส าหรบัสมาชิก และ 7 Delivery เป็น
ตน้ 

4.04 0.78 มาก 

3. แอปฟลิเคชัน 7-Eleven ของแบรนด์เซเว่น 
อีเลฟเว่น มีความน่าเชื่อถือ 

4.08 0.79 มาก 

4. แบรนด์เซเว่น อีเลฟเว่น มีการจัดจ าหน่าย
สินคา้และบรกิารท่ีมีมาตรฐาน 

4.02 0.78 มาก 

รวม 4.03 0.77 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ปัจจัยทางการตลาด x̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านราคา    
1. แอปพลิเคชนั 7-Eleven มีการจดัโปรโมชั่นลด
ราคาสินคา้และสิทธิประโยชนอ์ยู่สม ่าเสมอ 

4.02 0.81 มาก 

2. ความคุ้มค่าของราคาสินค้าเมื่อมีการจัด
โปรโมชั่นสว่นลดผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

3.99 0.81 มาก 

3. ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ระบุราคาสินค้า
และราคาโปรโมชั่นอย่างชดัเจน 

4.12 0.80 มาก 

รวม 4.03 0.77 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
1. แอปพลิเคชนั 7-Eleven มีความพรอ้มในการ
ใชง้านและสามารถใชไ้ดท้กุที่ทกุเวลา 

3.98 0.84 มาก 

2. แอปพลิเคชนั 7-Eleven ตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านอยู่ในระดบัใด 

3.88 0.82 มาก 

3. แอปพลิเคชนั 7-Eleven มีการแสดง
รายละเอียดของสินคา้ครบถว้น 

3.90 0.84 มาก 

4. ขัน้ตอนการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven มี
ความสะดวกและง่ายดาย 

3.96 0.80 มาก 

รวม 3.93 0.82 มาก 

 
จากตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาด

จ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า  
ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ขอ้แอปฟลิเคชัน 7-

Eleven ของแบรนดเ์ซเว่น อีเลฟเว่น มีความน่าเชื่อถือ (x̅ = 4.08) รองลงมาเป็นขอ้แอปพลิเคชัน 
7-Eleven มีหมวดหมู่ที่หลากหลาย เช่น ช็อป All Online, All Deal, แลกคะแนนหรือ All Point 
แลกคูปอง, โปรโมชั่น, สิทธิพิเศษส าหรบัสมาชิก และ 7 Delivery เป็นตน้ ขอ้แบรนดเ์ซเว่น อีเลฟ
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เว่น มีการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการที่มีมาตรฐาน และขอ้จ านวนสินคา้ที่เขา้ร่วมโปรโมชั่นผ่าน

แอปฟลิเคชนั 7-Eleven มีใหเ้ลือกหลากหลาย (x̅ = 4.04 4.02 และ 3.96) ตามล าดบั 
ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดดา้นดา้นราคา 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.04) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ในแอปพลิเคชนั 7-Eleven ระบุ

ราคาสินคา้และราคาโปรโมชั่นอย่างชดัเจน (x̅ = 4.12) รองลงมาเป็นขอ้แอปพลิเคชนั 7-Eleven มี
การจดัโปรโมชั่นลดราคาสินคา้และสิทธิประโยชนอ์ยู่สม ่าเสมอ และขอ้ความคุม้ค่าของราคาสินคา้

เมื่อมีการจดัโปรโมชั่นสว่นลดผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (x̅ = 4.02 และ 3.99) ตามล าดบั 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

การตลาดดา้นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.93) เมื่อพิจารณาราย

ขอ้พบว่า ขอ้แอปพลิเคชนั 7-Eleven มีความพรอ้มในการใชง้านและสามารถใชไ้ดท้กุที่ทกุเวลา (x̅ 
= 3.98) รองลงมาเป็นขอ้ขัน้ตอนการใชง้านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีความสะดวกและง่ายดาย 
ขอ้แอปพลิเคชัน 7-Eleven มีการแสดงรายละเอียดของสินคา้ครบถ้วน และขอ้แอปพลิเคชัน 7-

Eleven ตอบสนองความตอ้งการของท่านอยู่ในระดบัใด (x̅ = 3.98 3.90 และ 3.88) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Elevenโดยน าเสนอใน

รูปแบบของการหาค่าคะแนนเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางที่ 4 

ตาราง 5 ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ และค่าเฉลี่ย เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-
Eleven 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

สัดส่วนการใช้จ่ าย เงินสดผ่ านร้าน
สะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น มากกว่าหรือ
น้อยกว่า ใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-
Eleven 

มากกว่า 
 

นอ้ยกว่า 

283 
 

117 

70.8 
 

29.2 

รวม  400 100 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  7-Eleven พบว่า  

ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใช้
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จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven ผูต้อบแบบสอบถามมีการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้
เซเว่น อีเลฟเว่น มากกว่าการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven จ านวน 283 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
70.8 และผูต้อบแบบสอบถามที่มีการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น นอ้ยกว่า
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.2 

ตาราง 6 ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้อป
พลิเคชนั 7-Eleven 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-
Eleven 

จ านวน
(คน) 

Max Min x̅ S.D. 

ความถ่ีในการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-
Eleven (ครัง้/เดือน) 

400 16 5 8 3.69 

รวม 400      

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven พบว่า 
ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (คร้ัง/

เดือน) ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven นอ้ยที่สดุจ านวน 5 

ครัง้ต่อเดือน มากที่สดุจ านวน 16  ครัง้ต่อเดือน (x̅ = 7.55 หรือ 8) และ (S.D. = 3.69) 

ตาราง 7 แสดงค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven จ านวน ร้อยละ 
ประเภทสินค้าและบริการทีท่่านใช้จ่ายผ่านแอป
พลิเคชัน 7-Eleven บ่อยทีสุ่ด 

  

ซือ้สินคา้ผ่านรายการโปรโมชั่น 244 61.0 
บรกิารสง่สินคา้ออนไลน ์ 122 30.5 
บรกิารสง่พสัด ุ 11 2.8 
เติมมือถือและอินเตอรเ์น็ต 5 1.3 
สิทธิพิเศษส าหรบัสมาชิก All Privilege อาทิ สว่นลด
รา้นอาหาร ส่วนลดที่พกั 

18 4.5 

รวม 400 100 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven จ านวน ร้อยละ 
เหตุผลหลักทีท่ าให้ท่านใช้แอปพลิเคชัน 7-
Eleven คืออะไร 

  

ความมีชื่อเสียงของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 69 17.3 
มีรายการใหเ้ลือกหลากหลายและมีการสง่เสรมิ
โปรโมชั่นการอยู่สม ่าเสมอ 

156 39.0 

ราคามีความเหมาะสม 29 7.3 
มีสาขาใหบ้ริการอย่างทั่วถึง 146 36.5 

รวม 400 100 
วัตถุประสงคท์ี่ส าคัญที่สุดทีท่ าให้ท่านมาใช้ผ่าน
แอปพลิเคชัน 7-Eleven 

  

เพื่อความสะดวกสบายในการซือ้สินคา้และบริการ 304 76.0 
เพื่อตอ้งการซือ้สินคา้และบริการผ่านโปรโมชั่นการ
ขาย 

80 20.0 

เพื่อตอ้งการแลกของสมนาคณุต่างๆ 16 4.0 
รวม 400 100 

กลุ่มหรือบุคคลใดทีม่ีอิทธิพลต่อการใช้งานผ่าน
แอปพลิเคชัน 7-Eleven มากทีสุ่ด 

  

ตนเอง 307 76.8 
เพื่อนและคนรูจ้กั 66 16.5 
บคุคลในครอบครวั 27 6.8 

รวม 400 100 

 
ตาราง 7 แสดงค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน  7-Eleven 

พบว่า 
ประเภทสินค้าและบริการที่ท่านใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven บ่อยที่สุด 

ผูต้อบแบบสอบถามซือ้สินคา้ผ่านรายการโปรโมชั่นบ่อยที่สดุ จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.0 
รองลงมาคือ บริการส่งสินค้าออนไลน์ จ านวน 122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.5 สิทธิพิเศษส าหรบั
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สมาชิก All Privilege อาทิ ส่วนลดรา้นอาหาร ส่วนลดที่พัก จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.5 
บริการส่งพัสดุ จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.8 และ เติมมือถือและอินเตอรเ์น็ต จ านวน 5 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 1.3 

เหตุผลหลักที่ท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven คืออะไร ผูต้อบแบบสอบถามมี
เหตุผลหลักในการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven คือ มีรายการให้เลือกหลากหลายและมีการ
ส่งเสริมโปรโมชั่นการอยู่สม ่าเสมอ จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมาคือ มีสาขา
ใหบ้รกิารอย่างทั่วถึง จ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.5 ความมีชื่อเสียงของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่น จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 และ ราคามีความเหมาะสม จ านวน 29คน คิดเป็น
รอ้ยละ 7.3 

วัตถุประสงคท์ี่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ท่านมาใช้ผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven ผูต้อบ
แบบสอบถามมีวัตถุประสงคท์ี่ส  าคัญที่สุดในการใชบ้ริการคือ เพื่อความสะดวกสบายในการซือ้
สินคา้และบริการ จ านวน 304 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.0 รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการซือ้สินคา้และ
บริการผ่านโปรโมชั่นการขาย จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 และ เพื่อต้องการแลกของ
สมนาคณุต่างๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.0 

กลุ่มหรือบุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มากที่สุด 
ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจใช้บริการเพราะตนเอง จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 
รองลงมาคือ เพื่อนและคนรูจ้ัก จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.5 และบุคคลในครอบครัว 
จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.8 
 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้ 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.1 เพศของผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเค
ชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร  
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: เพศของผูบ้ริโภค ที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven เขต
กรุงเทพมหานคร 

H1: เพศของผู้บริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven เขต
กรุงเทพมหานคร 



  56 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent sample t-test) 
โดยใชก้ลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ  95 ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Levene’s test for Equality of Variances 
F p-value 

เปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่าน
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่าย
ผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

9.977** 0.002 

ความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-
Eleven (ครัง้/เดือน) 
 

0.050 0.823 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 8 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-
Eleven เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า 

ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
แตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบค่าที กรณีความแปรปรวนแตกต่างกัน (Equal variances not 
assumed)  

ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (คร้ัง/
เดือน) มีค่า p-value เท่ากับ 0.823 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่าทีกรณี
ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 

ตาราง 9 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร โดย
จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
7-Eleven 

t-test for Equity of Means 
เพศ x̅ S.D. t df p-value 

เปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงิน
สดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟ
เว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven 

ชาย 0.64 0.483 -1.721 156.046 0.087 
หญิง 0.73 0.444    

ความถ่ีในการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเค
ชนั7-Eleven (ครัง้/เดือน) 
 

ชาย 7.72 3.723 0.534 398 0.594 
หญิง 7.49 3.690    

 
จากตาราง 9 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven เขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า 
ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 

กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีค่า p-value เท่ากับ 0.087 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผูบ้ริโภค
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครด้าน
เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน7-Eleven (คร้ัง/
เดือน) มีค่า p-value เท่ากับ 0.594 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่าน
แอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 อายุของผู้บริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอป
พลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: อายุของผูบ้ริโภค ที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven เขต

กรุงเทพมหานคร 
H1: อายุของผู้บริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  7-Eleven เขต

กรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – 

way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
7-Eleven 

Levene’s test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 Df2 p-value 

เปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสด
ผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบั
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

5.771** -1.721 395 <0.001 
    

ความถ่ีในการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 
7-Eleven (ครัง้/เดือน) 

1.780 0.534 395 0.132 
    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 
7-Eleven จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test พบว่า 

ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกัน ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบ 

ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (คร้ัง/
เดือน) มีค่า p-value เท่ากับ 0.132 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มอายุไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ 
ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 

 

ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ดา้น
เปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
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พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  
7-Eleven 

Statistic df1 df2 p-value 

เปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสด
ผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบั
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

1.436 4 44.703 0.238 
    

 
จากตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-

Eleven ดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใช้
จ่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า  

ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีค่า p-value เท่ากับ 0.238 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของผูบ้ริโภค
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครด้าน
เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ดา้น
ความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) จ าแนกตามอาย ุ
โดยใชส้ถิติ F-test 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหว่างกลุม่ 55.362 4 13.841 1.014 0.400 
ภายในกลุม่ 5391.828 395 13.650 

  

รวม 5447.190 399 
   

 
 จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน  7-Eleven (ครั้ง/เดือน) 
จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test พบว่า 

ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (คร้ัง/
เดือน) มีค่า p-value เท่ากับ 0.400 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ



  61 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่าน
แอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 สถานภาพของผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: สถานภาพของผูบ้รโิภค ที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 

เขตกรุงเทพมหานคร 
H1: สถานภาพของผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven 

เขตกรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – 

way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
7-Eleven 

Levene’s test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 Df2 p-value 

เปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสด
ผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบั
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

0.586 2 397 0.557 

    

ความถ่ีในการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 
7-Eleven (ครัง้/เดือน) 

2.595 2 397 0.076 
    

 
จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 

7-Eleven จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า 
ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 

กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มี p-value เท่ากับ 0.557 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่
ละกลุ่มสถานภาพไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ในการ
ทดสอบ 

ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (คร้ัง/
เดือน) มีค่า p-value เท่ากับ 0.076 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มสถานภาพไม่แตกต่างกัน 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ดา้น
เปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven และดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
(ครัง้/เดือน) จ าแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน 7-

Eleven 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

เปรียบเทียบสดัสว่น
การใชจ้่ายเงินสดผ่าน
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่น กบัการใช้
จ่ายผ่านแอปพลิเคชนั 
7-Eleven 

ระหว่างกลุม่ 0.189 2 0.095 0.455 0.635 
ภายในกลุม่ 82.588 397 0.208   
รวม 82.778 399    

ความถ่ีในการใชจ้่าย
ผ่านแอปพลิเคชนั 7-
Eleven (ครัง้/เดือน) 

ระหว่างกลุม่ 128.554 2 64.277 4.798** 0.009 
ภายในกลุม่ 5318.636 397 13.397   
รวม 5447.190 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-
Eleven ดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใช้
จ่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven และดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนั 
7-Eleven (ครัง้/เดือน) จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า 

ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีค่า p-value เท่ากับ 0.635 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพของ
ผูบ้รโิภคแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้น
เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (คร้ัง/
เดือน) มีค่า p-value เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการ
ผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 15 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ดา้น
ความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 

สถานภาพ  โสด สมรส หย่าร้าง 

x̅ 7.34 8.93 10.25 

โสด 7.34 - -1.591** 
(0.007) 

2.909 
(0.115) 

สมรส 8.93 - - 1.318 
(0.491) 

หย่ารา้ง 10.25 - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเชิงซอ้นของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเค
ชนั 7-Eleven ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) 
จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) พบว่า  

ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (คร้ัง/
เดือน) ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสด กับผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีค่า p-value เท่ากับ 0.007 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสด กับผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรส มี
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเค
ชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มี
สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และ
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บริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.591 
 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ระดับการศึกษาของผูบ้ริโภค ที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven เขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ระดับการศึกษาของผู้บริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-
Eleven เขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
7-Eleven 

Levene’s test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 Df2 p-value 

เปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสด
ผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบั
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

3.979* 2 397 0.019 
    

ความถ่ีในการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 
7-Eleven (ครัง้/เดือน) 

1.297 2 397 0.275 
    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 

7-Eleven จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test พบว่า 
ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 

กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีค่า p-value เท่ากับ 0.019 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (คร้ัง/
เดือน) มีค่า p-value เท่ากับ 0.275 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาไม่แตกต่าง
กนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ดา้น
เปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  
7-Eleven 

Statistic df1 df2 p-value 

เปรียบเทียบสัดส่วนการใชจ้่ายเงิน
สดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟ
เว่น กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven 

1.360 2 113.012 0.261 

 
จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-

Eleven ดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใช้
จ่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า  

ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีค่า p-value เท่ากับ 0.261 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษา
ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่าน
แอปพลิเคชนั 7-Eleven แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ดา้น
ความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุม่ 21.064 2 10.532 0.771 0.463 
ภายในกลุม่ 5426.126 397 13.668     

รวม 5447.190 399       
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จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครั้ง/เดือน) 
จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test พบว่า 

ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (คร้ัง/
เดือน) มีค่า p-value เท่ากับ 0.463ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และ
บรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 อาชีพของผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อป
พลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: อาชีพของผูบ้ริโภค ที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven เขต
กรุงเทพมหานคร 

H1: อาชีพของผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven เขต
กรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
7-Eleven 

Levene’s test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 Df2 p-value 

เปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสด
ผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบั
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

6.682** 4 395 <0.001 
    

ความถ่ีในการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 
7-Eleven (ครัง้/เดือน) 

2.588* 4 395 0.036 
    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 

7-Eleven จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า 
ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 

กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแต่ละกลุ่มอาชีพแตกต่างกัน ดังนัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบ 

ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (คร้ัง/
เดือน) มีค่า p-value เท่ากับ 0.036 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชีพแตกต่างกนั ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั7-Eleven ดา้น
เปรยีบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั7-Elevenและดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven(
ครัง้/เดือน)จ าแนกตามอาชีพ โดยใชB้rown-Forsythe 
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พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
7-Eleven 

Statistic df1 df2 p-value 

เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงิน
สดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟ
เว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven 

2.154 4 131.672 0.078 

ความถ่ีในการใช้จ่ ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) 

1.575 4 69.061 0.191 

  
จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-

Eleven ดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใช้
จ่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven และดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนั 
7-Eleven (ครัง้/เดือน) จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า  

ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีค่า p-value เท่ากับ 0.078 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพของผูบ้ริโภค
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครด้าน
เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (คร้ัง/
เดือน) มีค่า p-value เท่ากับ 0.191 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่าน
แอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้รโิภค ที่มีผลต่อพฤติกรรม

การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้รโิภค ที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 
7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร 
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H1: รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-
Eleven เขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
7-Eleven 

Levene’s test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 Df2 p-value 

เปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสด
ผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบั
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

0.753 4 383 0.557 
    

ความถ่ีในการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 
7-Eleven (ครัง้/เดือน) 

1.803 4 383 0.128 
    

  
จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 

7-Eleven จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test พบว่า 
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ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีค่า p-value เท่ากับ 0.557 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มลู
แต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ 
F-test ในการทดสอบ 

ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (คร้ัง/
เดือน) มีค่า p-value เท่ากับ 0.128 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่
แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ดา้น
เปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven และดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
(ครัง้/เดือน) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test 

พฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน 7-

Eleven 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

เปรียบเทียบสดัสว่น
การใชจ้่ายเงินสดผ่าน
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่น กบัการใช้
จ่ายผ่านแอปพลิเคชนั 
7-Eleven 

ระหว่าง
กลุม่ 

0.175 4 0.044 0.209 0.934 

ภายใน
กลุม่ 

80.330 383 0.210   

รวม 80.505 387    

ความถ่ีในการใชจ้่าย
ผ่านแอปพลิเคชนั 7-
Eleven (ครัง้/เดือน) 

ระหว่าง
กลุม่ 

71.719 4 17.930 1.308 0.267 

ภายใน
กลุม่ 

5251.116 383 13.710   

รวม 5322.835 387    
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จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-
Eleven ดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใช้
จ่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven และดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนั 
7-Eleven (ครัง้/เดือน) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า 

ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีค่า p-value เท่ากับ 0.934 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนของผู้บริโภคแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิ เคชัน  7-Eleven เขต
กรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบั
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (คร้ัง/
เดือน) มีค่า p-value เท่ากับ 0.267ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ไม่มีผล
ต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้
และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยข้อที ่2.1 ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสด
ผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

H1: ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบ Binary Logistic Regression คือ ตัว
แปรตาม (Y) เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มที่มีค่าไดเ้พียง 2 ค่า และมีตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวัแปร ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-
value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสถิติ Chi-square ดว้ยวิธี Omnibus Tests 

  Chi-square df p-value 

Step 1 Step 17.162* 8 0.028 
Block 17.162* 8 0.028 
Model 17.162* 8 0.028 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 23 สถิติของแบบจ าลอง พบว่า ค่า Chi-square เท่ากับ 17.162 และค่า p-
value เท่ากบั 0.028 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้่า พฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้น
สะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven ขึน้กับตัวแปรอิสระอย่าง
นอ้ย 1 ตวัแปร  

ตาราง 24 การทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง (Goodness of Fit) 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 466.338 0.042 0.060 

 
จากตารางที่ 24 แสดงค่าการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองที่ใชใ้นการวิเคราะห์

ครัง้นี ้(Goodness of Fit) เมื่อพิจารณาค่า Nagelkerke R Square เป็นค่าที่บอกสดัสว่นที่สามารถ
อธิบายความผนัแปรของแบบจ าลองนี ้ซึ่งในที่นีม้ีค่าเท่ากบั 0.060 หรือรอ้ยละ 6 ของความผนัแปร
ที่สามารถอธิบายไดใ้นเชิงสมการโลจิสติกของแบบจ าลองนี ้
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยโลจิสติกส าหรบัตวัแปรปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลู ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใช้
จ่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

ปัจจัย B S.E. Wald df p-
value 

ค่า 
Exp(B) 

ค่าคงที่ (Constant) 0.655 0.741 0.780 1 0.377 1.925 
1. เคยรบัรูข้่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-
Eleven ผ่านตามสื่อโซเชียลมีเดีย (X1) 

0.241 0.159 2.301 1 0.129 1.273 

2. รบัรูข้อ้มลูว่าแอปพลิเคชนั 7-Eleven มี
โปรโมชั่นการขายและสามารถคน้หาสิทธิ
ประโยชนต่์างๆ ได ้(X2) 

0.206 0.192 1.156 1 0.282 1.229 

3. รบัรูข้อ้มลูว่าแอปพลิเคชนั 7-Eleven มี
บรกิารซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลนแ์ละ
สามารถจดัสง่สินคา้ใหถ้ึงบา้นหรือรบัสินคา้ที่
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ใกลบ้า้นท่าน
ได ้(X3)  

0.268 0.192 1.939 1 0.164 1.307 

4. รบัรูข้อ้มลูว่าเมื่อใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 
7-Eleven สามารถน าคะแนนแลกเป็น
สว่นลดพิเศษได ้(X4) 

-0.461 0.188 6.040* 1 0.014 0.631 

5. รบัรูข้อ้มลูว่าสามารถช าระเงินเมื่อซือ้
สินคา้กบัรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ผ่าน
ทางแอปพลิเคชนั 7-Eleven ได ้(X5) 

-0.078 0.170 0.207 1 0.649 0.925 

6. จะใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ทกุครัง้เมื่อ
ตอ้งการซือ้สินคา้และบรกิารต่างๆ (X6) 

-0.303 0.164 3.436 1 0.064 0.738 

7. จะบอกต่อขอ้มลูเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-
Eleven กบับคุคลอ่ืน (X7) 

0.078 0.165 0.223 1 0.637 1.081 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ปัจจัย B S.E. Wald df p-
value 

ค่า 
Exp(B) 

8. ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั  
7-Eleven ที่เคยไดร้บัจากบุคคลอื่นสามารถ
เป็นประโยชนต่์อการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี 
(X8) 

0.109 0.182 0.360 1 0.548 1.115 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส าหรบัตัวแปรปัจจัยดา้นการรบัรู ้
ขอ้มูลข่าวสาร ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven พบว่า 

ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในเรื่องเคยรบัรูข้่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
ผ่านตามสื่อโซเชียลมีเดีย (X1) กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่าน
แอปพลิเคชนั 7-Eleven  (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.129 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลใน
เรื่องเคยรบัรูข้่าวสารเก่ียวกับแอปพลิเคชัน 7-Eleven ผ่านตามสื่อโซเชียลมีเดีย (X1) ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใช้
จ่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (Y1) ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในเรื่องแอปพลิเคชนั 7-Eleven มีโปรโมชั่นการขายและ
สามารถค้นหาสิทธิประโยชน์ต่างๆได้ (X2) กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบั
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven  (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.282 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นการ
รบัรูข้อ้มูลในเรื่องแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีโปรโมชั่นการขายและสามารถคน้หาสิทธิประโยชน์
ต่างๆ ได ้(X2) ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
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เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven (Y1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารในเรื่องแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีบริการซือ้สินคา้ผ่าน
ระบบออนไลนแ์ละสามารถจัดส่งสินคา้ใหถ้ึงบา้นหรือรบัสินคา้ที่รา้นสะดวกซือ้เซเว่น  อีเลฟเว่น 
ใกล้บ้านได้ (X3) กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชัน 7-Eleven (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.164 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลใน
เรื่องแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีบริการซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลนแ์ละสามารถจดัส่งสินคา้ใหถ้ึง
บา้นหรือรบัสินคา้ที่รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ใกลบ้า้นได้ (X3) ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่าน
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (Y1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในเรื่องเมื่อใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven สามารถ
น าคะแนนแลกเป็นส่วนลดพิเศษได้ (X4) กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบั
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.014 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้น
การรบัรูข้อ้มูลในเรื่องเมื่อใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven สามารถน าคะแนนแลกเป็นส่วนลด
พิเศษได้ (X4) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชัน 7-Eleven (Y1) ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปร
อิสระดงักลา่วไปช่วยเพิ่มโอกาสในการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น นั่นคือ เมื่อ
ผูบ้รโิภครบัรูว้่าการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven สามารถน าคะแนนแลกเป็นสว่นลดพิเศษได้
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ก็มีโอกาสที่จะเพิ่มการใช้จ่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่นได้อีก 
0.631 เท่า จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในเรื่องสามารถช าระเงินเมื่อซือ้สินคา้กบัรา้นสะดวกซือ้
เซเว่น อีเลฟเว่น ผ่านทางแอปพลิเคชัน 7-Eleven ได้ (X5) กับพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้
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เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.649 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลในเรื่องสามารถช าระเงินเมื่อซือ้สินคา้กับรา้นสะดวกซือ้
เซเว่น อีเลฟเว่น ผ่านทางแอปพลิเคชนั 7-Eleven ได ้(X5) ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 
7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้
เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (Y1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

ปัจจัยด้านการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารในเรื่องจะใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ทุกครั้งเมื่อ
ต้องการซื ้อสินค้าและบริการต่างๆ (X6) กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบั
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven  (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.064 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นการ
รบัรูข้อ้มลูในเรื่องจะใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ทุกครัง้เมื่อตอ้งการซือ้สินคา้และบริการต่างๆ (X6) 
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเปรียบเทียบ
สดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-
Eleven (Y1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในเรื่องจะบอกต่อขอ้มลูเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั7-Eleven 
กับบุคคลอ่ืน (X7) กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชัน 7-Eleven (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.637 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลใน
เรื่องจะบอกต่อขอ้มูลเก่ียวกับแอปพลิเคชนั 7-Eleven กบับุคคลอ่ืน (X7) ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่าน
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven  (Y1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในเรื่องขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven ที่
เคยไดร้บัจากบุคคลอื่นสามารถเป็นประโยชนต่์อการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี (X8) กบัพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่าน
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (Y1) พบว่า มีค่า p-
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value เท่ากับ 0.548 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูในเรื่องขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชัน 
7-Eleven ที่เคยไดร้บัจากบุคคลอ่ืนสามารถเป็นประโยชนต่์อการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี (X8) ไม่มีผล
ต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการ
ใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (Y1) 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 26 ความถกูตอ้งของสมการท านาย 

Observed 

Predicted 
สัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่าน
ร้านสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 

Percentage 
Correct 

น้อยกว่า มากกว่า 

สดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่าน
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 

นอ้ยกว่า 5 112 4.3 

มากกว่า 4 279 98.6 

Overall Percentage   71.0 

 
จากตาราง 26 แสดงประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติกที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้

กล่าวคือ สมการนีท้  านายกลุ่มผูบ้รโิภคที่มีการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้มากกว่าการใชจ้่าย
ผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven ไดถ้กูตอ้งรอ้ยละ 98.6 และท านายกลุ่มผูบ้รโิภคที่มีการใชจ้่ายเงินสด
ผ่านรา้นสะดวกซือ้นอ้ยกว่าการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven ไดถู้กตอ้งรอ้ยละ 4.3 โดยเฉลี่ย
แลว้สมการถดถอยโลจิสติกดงักลา่วนีส้ามารถท านายไดถู้กตอ้งรอ้ยละ 71.0 
 

สมมติฐานย่อยข้อที ่2.2 ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการ
ผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-
Eleven (ครัง้/เดือน) 
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H1: ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายผ่านสินคา้และบริการแอปพลิเคชัน 7-
Eleven (ครัง้/เดือน) 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้
และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน)  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 649.973 8 81.247 6.622** <0.001 
Residual 4797.217 391 12.269   

Total 5447.190 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ขอ้มลูที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใช้
จ่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจัยด้านการรับรู ้ข้อมูลสามารถท านายพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/
เดือน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคนูสามารถค านวณหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 28 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูกบัพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่าน
แอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) 
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ปัจจัย  Unstandardized   Standardized  
   Coefficients      Coefficients 

B SE Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 5.698 1.171  4.866** <0.001 
1. เคยรบัรูข้่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-
Eleven ผ่านตามสื่อโซเชียลมีเดีย (X1) 

-0.255 0.253 -0.063 -1.008 0.314 

2. รบัรูข้อ้มลูว่าแอปพลิเคชนั 7-Eleven มี
โปรโมชั่นการขายและสามารถคน้หาสิทธิ
ประโยชนต่์างๆ ได ้(X2) 

0.252 0.302 0.058 0.836 0.404 

3. รบัรูข้อ้มลูว่าแอปพลิเคชนั 7-Eleven มี
บรกิารซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลนแ์ละ
สามารถจดัสง่สินคา้ใหถ้ึงบา้นหรือรบัสินคา้
ที่รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ใกลบ้า้น
ท่านได ้(X3)  

-0.366 0.292 -0.075 -1.252 0.211 

4. รบัรูข้อ้มลูว่าเมื่อใชจ้่ายผ่านแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven สามารถน าคะแนนแลกเป็น
สว่นลดพิเศษได ้(X4) 

-0.402 0.282 -0.095 -1.429 0.154 

5. รบัรูข้อ้มลูว่าสามารถช าระเงินเมื่อซือ้
สินคา้กบัรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
ผ่านทางแอปพลิเคชนั 7-Eleven ได ้(X5) 

0.295 0.257 0.074 1.147 0.252 

6. จะใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ทกุครัง้เมื่อ
ตอ้งการซือ้สินคา้และบรกิารต่างๆ (X6) 

1.366 0.251 0.383 5.433** <0.001 

7. จะบอกต่อขอ้มลูเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 
7-Eleven กบับคุคลอื่น (X7) 

0.050 0.257 0.014 0.194 0.846 

8. ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั  
7-Eleven ที่เคยไดร้บัจากบุคคลอื่นสามารถ
เป็นประโยชนต่์อการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี 
(X8) 

-0.315 0.283 -0.080 -1.114** -0.266 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและ
บริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven 

(คร้ัง/เดือน) 

Unstandardized   Standardized  
  Coefficients       Coefficients 

B SE(b) Beta t p-value 

r = 0.345 R2 = 0.119 
Adjusted R2 = 0.101 SE = 3.503 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 28 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในเรื่องเคย
รบัรูข้่าวสารเก่ียวกับแอปพลิเคชัน 7-Eleven ผ่านตามสื่อโซเชียลมีเดีย (X1) กับพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่าน
แอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.314 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นการรบัรู ้
ขอ้มลูในเรื่องเคยรบัรูข้่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven ผ่านตามสื่อโซเชียลมีเดีย (X1) ไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่าย
สินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในเรื่องแอปพลิเคชนั 7-Eleven มี
โปรโมชั่นการขายและสามารถคน้หาสิทธิประโยชนต่์างๆได ้(X2) กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 
7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนั 7-
Eleven (ครั้ง/เดือน) (Y1) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.404 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลใน
เรื่องแอปพลิเคชนั 7-Eleven มีโปรโมชั่นการขายและสามารถคน้หาสิทธิประโยชนต่์างๆ ได ้(X2) ไม่
มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่าย
สินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารขอ้มูลในเรื่องแอปพลิเคชัน 7-
Eleven มีบริการซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลนแ์ละสามารถจดัสง่สินคา้ใหถ้ึงบา้นหรือรบัสินคา้ที่รา้น
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สะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ใกลบ้า้นได้ (X3) กับพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/
เดือน) (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.211 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูในเรื่องแอปพลิเคชนั 
7-Eleven มีบริการซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลนแ์ละสามารถจดัส่งสินคา้ใหถ้ึงบา้นหรือรบัสินคา้ที่
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ใกล้บ้านได้ (X3) ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-
Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในเรื่องเมื่อใชจ้่ายผ่านแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven สามารถน าคะแนนแลกเป็นส่วนลดพิเศษได ้(X4) กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 
7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนั 7-
Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.154  ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลใน
เรื่องเมื่อใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven สามารถน าคะแนนแลกเป็นส่วนลดพิเศษได ้(X4) ไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่าย
สินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารในเรื่องสามารถช าระเงินเมื่อซือ้
สินคา้กับรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ผ่านทางแอปพลิเคชัน 7-Eleven ได ้(X5) กับพฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการ
ผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.252 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการรบัรู ้
ขอ้มลูในเรื่องสามารถช าระเงินเมื่อซือ้สินคา้กับรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ผ่านทางแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven ได ้(X5) ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรบัรูข้้อมูลข่าวสารในเรื่องจะใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven ทุกครัง้เมื่อตอ้งการซือ้สินคา้และบริการต่างๆ (X6) กับพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-
Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มูลใน
เรื่องจะใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ทุกครั้งเมื่อต้องการซือ้สินค้าและบริการต่างๆ (X6) มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้
และบริการผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารในเรื่องจะบอกต่อขอ้มูลเก่ียวกับ
แอปพลิเคชัน7-Eleven กับบุคคลอ่ืน (X7) กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/
เดือน) (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.846 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลในเรื่องจะบอกต่อ
ขอ้มลูเก่ียวกับแอปพลิเคชนั7-Eleven กับบุคคลอ่ืน (X7) ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 
7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนั 7-
Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารในเรื่องขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven ที่เคยไดร้บัจากบุคคลอ่ืนสามารถเป็นประโยชนต่์อการใชง้านไดเ้ป็นอย่าง
ดี (X8) กับพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใช้
จ่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั -
0.266 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลในเรื่องขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับแอปพลิเคชัน 7-Eleven ที่
เคยไดร้บัจากบุคคลอ่ืนสามารถเป็นประโยชนต่์อการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี  (X8) มีผลต่อพฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการ
ผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) ในทิศทางตรงกันขา้ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

จากผลการวิเคราะหส์ามารถสรุปความสมัพนัธไ์ดด้งันี ้  
ปัจจัยด้านการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารในเรื่องจะใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ทุกครั้งเมื่อ

ต้องการซือ้สินค้าและบริการต่างๆ (X6) และ ปัจจัยด้านการรับรูข้้อมูลในเรื่องข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัแอปพลิเคชัน 7-Eleven ที่เคยไดร้บัจากบุคคลอ่ืนสามารถเป็นประโยชนต่์อการใชง้านได้
เป็นอย่างดี (X8) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) รอ้ยละ 
10.1 (Adjusted R2 = 0.101) สามารถน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียน
เป็นสมการพยากรณพ์ฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ี
ในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) ไดด้งันี ้

 
Y1 = 5.698 + 1.366 X6 -0.315 X8 
 

จากสมการจะเห็นไดว้่า ถา้ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในเรื่องจะใชแ้อปพลิเคชนั 7-
Eleven ทุกครัง้เมื่อตอ้งการซือ้สินคา้และบรกิารต่างๆ (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามถ่ีในการ
ใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) เพิ่มขึน้ 1.366 หน่วย กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภค
รบัรูไ้ดถ้ึงจะใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ทกุครัง้เมื่อตอ้งการซือ้สินคา้และบรกิารต่างๆ มากขึน้ จะท า
ใหผู้บ้รโิภคมีความถ่ีในการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) มากขึน้ 

ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในเรื่องขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven ที่
เคยไดร้บัจากบุคคลอื่นสามารถเป็นประโยชนต่์อการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี (X8) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ท าให้ความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) (Y1) ลดลง 0.315 หน่วย 
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภครบัรูไ้ด้ถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแอปพลิเคชัน  7-Eleven ที่เคยได้รับจาก
บคุคลอื่นสามารถเป็นประโยชนต่์อการใชง้านมากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมีความถ่ีในการใชจ้่ายผ่าน
แอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) นอ้ยลง 

 
สมมติฐานที่  3 ปัจจัยด้านการตลาด ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน

ช่ องทางการจัดจ าหน่ าย  ที่ มี ผล ต่อพฤ ติกรรมการใช้แอปพลิ เคชัน  7-Eleven ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.1 ปัจจัยดา้นการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้น
ราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบั
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
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H0: ปัจจัยดา้นการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven 

H1: ปัจจัยดา้นการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบ  Binary Logistic 
Regression คือ ตัวแปรตาม (Y) เป็นตัวแปรเชิงกลุ่มที่มีค่าได้เพียง 2 ค่า และมีตัวแปรอิสระ
มากกว่า 1 ตัวแปร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 29 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสถิติ Chi-square ดว้ยวิธี Omnibus Tests 

 Chi-square df p-value 
Step 1 Step 0.694 3 0.875 

Block 0.694 3 0.875 
Model 0.694 3 0.875 

 
จากตาราง 29 สถิติของแบบจ าลอง พบว่า ค่า Chi-square เท่ากับ 0.694 และ

ค่า P-value เท่ากบั 0.875 ซึ่งมากกว่า 0.05 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้่า พฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสด
ผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven ไม่ขึน้กับตัวแปร
อิสระใดๆ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.2 ปัจจัยดา้นการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้น
ราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/
เดือน) 
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จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ปัจจัยดา้นการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) 

H1: ปัจจัยดา้นการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัดา้นการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิาร
ผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 61.549 3 20.516 1.509 0.212 
Residual 5385.641 396 13.600   

Total 5447.190 399    

 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้
และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) มีค่า p-value เท่ากบั 0.212 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้น
การตลาดไม่สามารถท านายพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 
สมมติฐานที่ 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
เขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
ของผู้บริโภค 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven 
ด้านเปรียบเทียบสัดส่วน
การใช้จ่ายเงนิสดผ่านร้าน
สะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
กับการใช้จ่ายผ่านแอป
พลิเคชัน 7-Eleven 

ด้านความถ่ีในการใช้จ่าย
ผ่านแอปพลิเคชั่ 7-Eleven 

(คร้ัง/เดือน) 

เพศ × × 
อายุ × × 
สถานภาพ × √ 
ระดบัการศึกษา × × 
อาชีพ × × 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน × × 

 หมายเหต ุ เครื่องหมาย √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
   เครื่องหมาย × หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ตาราง 32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 
สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูล ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-

Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูล พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven 
ด้านเปรียบเทียบสัดส่วน
การใช้จ่ายเงนิสดผ่านร้าน
สะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
กับการใช้จ่ายผ่านแอป
พลิเคชัน 7-Eleven 

ด้านความถ่ีในการ
ใช้จ่ายสินค้าและ
บริการผ่านแอป
พลิเคชัน 7-Eleven  

(คร้ัง/เดือน) 

เคยรบัรูข้่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั  
7-Eleven ผ่านตามสื่อโซเชียลมีเดีย  

× × 

รบัรูข้อ้มลูว่าแอปพลิเคชนั 7-Eleven  
มีโปรโมชั่นการขายและสามารถคน้หา
สิทธิประโยชนต่์างๆ ได ้ 

× × 

รบัรูข้อ้มลูว่าแอปพลิเคชนั 7-Eleven  
มีบรกิารซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลน์
และสามารถจดัสง่สินคา้ใหถ้ึงบา้นหรือ
รบัสินคา้ที่รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟ
เว่น ใกลบ้า้นท่านได ้ 

× × 

รบัรูข้อ้มลูว่าเมื่อใชจ้่ายผ่านแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven สามารถน าคะแนนแลก
เป็นสว่นลดพิเศษได ้ 

√ × 

รบัรูข้อ้มลูว่าสามารถช าระเงินเมื่อซือ้
สินคา้กบัรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
ผ่านทางแอปพลิเคชนั 7-Eleven ได ้ 

× × 

จะใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ทกุครัง้
เมื่อตอ้งการซือ้สินคา้และบริการต่างๆ  

× √ 

จะบอกต่อขอ้มลูเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั  
7-Eleven กบับคุคลอื่น  

× × 

ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั  
7-Eleven ที่เคยไดร้บัจากบุคคลอื่น
สามารถเป็นประโยชนต่์อการใชง้านได้
เป็นอย่างด ี 

× √ 
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หมายเหต ุ เครื่องหมาย √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
   เครื่องหมาย × หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ตาราง 33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการตลาด ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
ช่ องทางการจัดจ าหน่ าย  ที่ มี ผล ต่อพฤ ติกรรมการใช้แอปพลิ เคชัน  7-Eleven ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านการตลาด พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven 
ด้านเปรียบเทียบสัดส่วน
การใช้จ่ายเงนิสดผ่านร้าน
สะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
กับการใช้จ่ายผ่านแอป
พลิเคชัน 7-Eleven 

ด้านความถ่ีในการใช้จ่าย
สินค้าและบริการผ่านแอป

พลิเคชัน 7-Eleven  
(คร้ัง/เดือน) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ × × 
ดา้นราคา × × 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย × × 

หมายเหต ุ เครื่องหมาย × หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง “การรบัรูข้อ้มลูข่าวสารและปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชนั 7-Eleven ของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อน าขอ้มลู
ไปเป็นแนวทางในการพฒันา และปรบัปรุงการน าเสนอขอ้มลูข่าวสาร และการส่งเสริมการขายของ
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น และธุรกิจคา้ปลีกอ่ืนๆ ต่อไป 
 
สังเขปการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อป
พลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อให้รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ทราบถึงการรบัรูข้้อมูลข่าวสาร และ

ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนาการใหบ้ริการดา้นการส่งเสริมการ

ขายของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
3.เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูต้อ้งการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกับงานวิจัยเรื่อง การ

รบัรูข้อ้มูลข่าวสารและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven เขต
กรุงเทพมหานคร 
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2. ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัดา้นการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูข้อ้มลูข่าวสารและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้
ตอนที่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนก ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจาก
กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 301 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
75.3 และเพศชาย จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.8  

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 248 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 62.0 รองลงมาคือ ผูท้ี่มีช่วงอายุอยู่ในช่วงอาย ุ30-39 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.8 ผู้
ที่มีช่วงอายุอยู่ในช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี และ 40-49 ปี  มีจ านวนเท่ากนั คือ จ านวน 10 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 2.5 และผูท้ี่มีช่วงอาย ุ50 ปีขึน้ไป ตามล าดบั จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.3 ตามล ากบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 352 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 88.0 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.0 และสถาน
หย่ารา้ง จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 298 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.5 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 69 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.3 
ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 221 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.3 รองลงมาคือ นักเรียน-นักศึกษาจ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.5 
ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.3 ผูต้อบ
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แบบสอบถามมีอาชีพข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.5 และ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 10 คิดเป็นรอ้ยละ 2.5  ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 30,000 จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 
15,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.8 ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท  และ 
40,001 บาท ขึน้ไป มีจ านวนเท่ากนั คือ จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.3 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน 7-Eleven  

ผลวิเคราะหปั์จจยัดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่านรบัรูห้รือไม่ว่าแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีบริการซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลนแ์ละสามารถ
จัดส่งสินคา้ใหถ้ึงบา้นหรือรบัสินคา้ที่รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ใกลบ้า้นท่านได ้มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ข้อท่านรบัรูห้รือไม่ว่าเมื่อใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven สามารถน า
คะแนนแลกเป็นส่วนลดพิเศษได้ ข้อท่านรบัรูห้รือไม่ว่าสามารถช าระเงินเมื่อซือ้สินค้ากับรา้น
สะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ผ่านทางแอปพลิเคชนั 7-Eleven ได ้ขอ้ท่านรบัรูห้รือไม่ว่าแอปพลิเคชนั 
7- Eleven มีโปรโมชั่นการขายและสามารถคน้หาสิทธิประโยชนต่์างๆ ได ้ขอ้ท่านเคยรบัรูข้่าวสาร
เก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven ผ่านตามสื่อโซเชียลมีเดีย ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-
Eleven ที่ท่านเคยไดร้บัจากบุคคลอื่นสามารถเป็นประโยชนต่์อการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี ขอ้ท่านจะ
ใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ทุกครัง้เมื่อตอ้งการซือ้สินคา้และบริการต่างๆ และขอ้ท่านจะบอกต่อ
ขอ้มลูเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven กบับคุคลอื่น ตามล าดบั 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด  
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อป

พลิเคชัน 7-Eleven ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) และดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้เเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้แอปพลิเคชนั 7-
Eleven ของแบรนดเ์ซเว่น อีเลฟเว่น มีความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาเป็นขอ้แอปพลิเค
ชนั 7-Eleven มีหมวดหมู่ที่หลากหลาย เช่น ช็อป All Online, All Deal, แลกคะแนนหรือ All Point 
แลกคูปอง, โปรโมชั่น, สิทธิพิเศษส าหรบัสมาชิก และ 7 Delivery เป็นตน้ ขอ้แบรนดเ์ซเว่น อีเลฟ
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เว่น มีการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการที่มีมาตรฐาน และขอ้จ านวนสินคา้ที่เขา้ร่วมโปรโมชั่นผ่าน
แอปพลิเคชนั 7-Eleven มีใหเ้ลือกหลากหลาย ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นราคา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้เเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ระบุ
ราคาสินค้าและราคาโปรโมชั่นอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นขอ้แอปพลิเคชัน 7-
Eleven มีการจดัโปรโมชั่นลดราคาสินคา้และสิทธิประโยชนอ์ยู่สม ่าเสมอ และขอ้ความคุม้ค่าของ
ราคาสินคา้เมื่อมีการจดัโปรโมชั่นสว่นลดผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยการตลาดดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้แอปพลิเคชัน 7-Eleven มีความพรอ้มในการใช้งานและสามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลามี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นขอ้ขั้นตอนการใชง้านแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีความสะดวกและ
ง่ายดาย ขอ้แอปพลิเคชนั 7-Eleven มีการแสดงรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น และขอ้แอปพลิเค
ชนั 7-Eleven ตอบสนองความตอ้งการของท่านอยู่ในระดบัใด ตามล าดบั 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven 
ด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้จ่ายเงินสดผ่านร้านสะดวกซื้อเซเว่น 

อีเลฟเว่น กับการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven ผูต้อบแบบสอบถามมีการใชจ้่ายเงินสด
ผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่นมากกว่าการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven จ านวน 283 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.8 และผูต้อบแบบสอบถามที่มีการใช้จ่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่นนอ้ยกว่าการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.3 

ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
(คร้ัง/เดือน) ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven น้อยที่สุด 
จ านวน 5 ครัง้ต่อเดือน มากที่สดุ จ านวน 16 ครัง้ต่อเดือน มีค่าเฉลี่ยประมาณ 7.55 หรือ 8 ครัง้ต่อ
เดือน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.695 

ด้านประเภทสินค้าและบริการที่ใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven บ่อย
ทีสุ่ด ผูต้อบแบบสอบถามซือ้สินคา้ผ่านรายการโปรโมชั่นบ่อยที่สดุ จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
61.0 รองลงมาคือ บริการส่งสินค้าออนไลน์ จ านวน 122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.5 สิทธิพิเศษ
ส าหรบัสมาชิก All Privilege อาทิ ส่วนลดรา้นอาหาร ส่วนลดที่พัก จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
4.5 บริการส่งพัสดุ จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.8 และ เติมมือถือและอินเตอรเ์น็ต จ านวน 5 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.3 
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ด้านเหตุผลหลักที่ท าให้ใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ผูต้อบแบบสอบถามมี
เหตุผลหลักในการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven คือ มีรายการให้เลือกหลากหลายและมีการ
สง่เสรมิโปรโมชั่นอยู่สม ่าเสมอ จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมาคือ มีสาขาใหบ้รกิาร
อย่างทั่วถึง จ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.5 ความมีชื่อเสียงของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟ
เว่น จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 และ ราคามีความเหมาะสม จ านวน 29คน คิดเป็นรอ้ยละ 
7.3 

ด้านวัตถุประสงคท์ี่ส าคัญที่สุดที่ท าให้มาใช้ผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคท์ี่ส  าคญัที่สดุในการใชบ้รกิารคือ เพื่อความสะดวกสบายในการ
ซือ้สินคา้และบรกิาร จ านวน 304 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.0 รองลงมาคือ เพื่อตอ้งการซือ้สินคา้และ
บริการผ่านโปรโมชั่นการขาย จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 และ เพื่อต้องการแลกของ
สมนาคณุต่างๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.0 

ด้านกลุ่มหรือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจใช้บริการเพราะตนเอง จ านวน  307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 
รองลงมาคือ เพื่อนและคนรูจ้ัก จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.5 และบุคคลในครอบครัว 
จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.8 

 
ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 เพศของผู้บริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอป
พลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

เพศของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
เขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven และดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่าน
แอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 อายุของผู้บริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอป
พลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

อายขุองผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
เขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 



  96 

กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven และดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่าน
แอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 สถานภาพของผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

สถานภาพของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

สถานภาพของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven เขตกรุงเทพมหานครด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-
Eleven (ครั้ง/เดือน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเค
ชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้
เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven และดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้
และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 อาชีพของผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อป
พลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

อาชีพของผู้บริโภคแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  7-
Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven และด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและ
บรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อป
พลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวก
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ซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven และดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้
และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอป

พลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานย่อยข้อที ่2.1 ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ที่มีผลต่อพฤติกรรม

การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสด
ผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven พบว่า ปัจจัยดา้น
การรบัรูข้อ้มูลในเรื่องเมื่อใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven สามารถน าคะแนนแลกเป็นส่วนลด
พิ เศษได้ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายสินคา้และ
บรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven  ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยข้อที ่2.2 ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการ
ผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) พบว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลในเรื่องจะใชแ้อปพลิเค
ชนั 7-Eleven ทกุครัง้เมื่อตอ้งการซือ้สินคา้และบริการต่างๆ มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 
7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนั 7-
Eleven (ครัง้/เดือน) ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และปัจจยัดา้นการ
รบัรูข้อ้มลูในเรื่องขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven ที่เคยไดร้บัจากบุคคลอ่ืนสามารถ
เป็นประโยชนต่์อการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/
เดือน) ในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการตลาด ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา และด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.1 ปัจจัยดา้นการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้น
ราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบั
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การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบั
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.2 ปัจจัยดา้นการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้น
ราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/
เดือน) พบว่า ปัจจัยดา้นการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ี
ในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครั้ง/เดือน) ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
การอภปิรายผลการศึกษา 

จากผลการศกึษาเรื่องการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารและปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
น ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ เพศของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven และด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและ
บริการผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกนั อธิบายไดว้่า แอปพลิเคชนั 7-Eleven 
เป็นหนึ่งช่องทางที่ท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซือ้สินคา้ไดส้ะดวก มีสินคา้ที่หลากหลายใหเ้ลือกซือ้และ
เลือกใช ้และเป็นแอปพลิเคชันที่ตอบสนองผูบ้ริโภคทั่วไปไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตาม ทัง้นี ้สัดส่วน
การใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven ไม่
มีความแตกต่างกนั และความถ่ีในการใชแ้อปพลิเคชนัของผูบ้รโิภคก็ไม่มีความแตกต่างเช่นกนั ไม่
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ไดก้ลา่วถึง ผูบ้ริโภคแต่ละเพศจะมีทศันคติ และ
พฤติกรรมที่แตกต่างกนั สว่นหนึ่งมีสาเหตมุาจากพนัธุกรรม รวมถึงสภาพทางสงัคม เช่น ในการซือ้
สินคา้และของใช ้เพศหญิงมกัจะใชอ้ารมณใ์นการตดัสินใจซือ้สินคา้ และมักจะหยิบจบัสินคา้โดย
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ฉับพลนั แต่เพศชายมักจะมีการอ่านขอ้มูลที่เก่ียวกับสินคา้ก่อนตัดสินใจซือ้ และไม่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ จุฑาทิพย์ แก่นสิงห ์(2560) ไดท้ าการวิจยัเรื่องสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน 
Shopee TH แตกต่างกนั 

อายุ อายุของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven และด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและ
บรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกนั อธิบายไดว้่า เซเว่น อีเลฟเว่นเป็นรา้น
สะดวกซือ้ที่ใหบ้ริการตลอด 24 ชั่วโมง มีทัง้สินคา้และบริการต่าง ๆ บนแอปพลิเคชนั 7-Eleven ที่
ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคทุกช่วงอายุ ไม่สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ไดก้ล่าวถึง 
ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั ท าใหแ้ต่ละบุคคลมีความตอ้งการที่แตกต่างกนัออกไป ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จุฑาทิพย ์แก่นสิงห ์(2560) ไดท้ าการวิจยัเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน 
Shopee TH แตกต่างกัน และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของวรญัญา สันติบุตร (2563) ไดท้ าการ
วิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชั่นออนไลนแ์ตกต่างกนั 

สถานภาพ สถานภาพของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อป
พลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเค
ชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มี
สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และ
บริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรส อธิบายได้
ว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสดมีความจ าเป็นในการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven น้อยกว่าผู้ที่มี
สถานภาพสมรสเพราะอาจจะอยู่คนเดียว ขาดของกิน ของใชใ้นบา้นนิดหน่อย ก็เขา้ไปซือ้ของที่
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น แบบไม่พึ่งการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรตัน์และคณะ (2560) กล่าวว่า ขั้นของวงจรชีวิต (Life - cycle stage) 
อธิบายได้ถึงพฤติกรรมและความต้องการของบุคคลต่างๆ ได ้เช่น สถานภาพโสดหรือแต่งงาน 
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บคุคลที่อยู่ในขัน้ของวงจรชีวิตเดียวกนัอาจมีพฤติกรรม ความตอ้งการที่แตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จุฑาทิพย ์แก่นสิงห ์(2560) ไดท้ าการวิจยัเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื ้อสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชั่น Shopee TH แตกต่างกนั 

ระดับการศึกษา ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่าน
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven และดา้นความถ่ีในการ
ใชจ้่ายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกัน อธิบายไดว้่า รา้น
สะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น จ าหน่ายสินคา้ทั่วไป เป็น mass market ที่ผูบ้ริโภคจะมีการศกึษาระดบั
ใดก็ซือ้สินค้าได้บนแอปพลิเคชัน 7-Eleven ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ ภาวิณี กาญจนาภา 
(2559) ไดก้ล่าวถึง บุคคลที่มีการศึกษาแตกต่างกันจะมีความชื่นชอบประเภทของผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรญัญา สนัติบตุร (2563) ไดท้ าการวิจยัเรื่องส่วนประสม
ทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยีที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเค
ชนัออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
การตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลนแ์ตกต่างกนั 

อาชีพ อาชีพของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 
7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven และด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและ
บริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) แตกต่างกัน อธิบายไดว้่า เซเว่น อีเลฟเว่น เป็น
รา้นสะดวกซือ้ที่ราคาของสินค้าและบริการจับต้องได้ รวมถึงการใช้แอพพลิเคชั่น 7-Eleven ที่
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กอาชีพไม่สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ไดก้ล่าวถึง 
บุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกัน มักจะมีความชื่นชอบที่แตกต่างกันไป ในแต่ละในประเภทของ
ผลิตภัณฑบ์างประเภท ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย ์แก่นสิงห ์(2560) ไดท้ าการวิจัย
เรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเค
ชัน Shopee TH ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee TH แตกต่างกัน และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของวรัญญา สันติบุตร (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน
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เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทาง
แอปพลิเคชนัออนไลนแ์ตกต่างกนั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven เขตกรุงเทพมหานครด้านเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้
จ่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven และดา้น
ความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครั้ง/เดือน) แตกต่างกัน 
อธิบายได้ว่า รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น วางสินค้าจ าหน่ายที่มีการออก โปรโมชั่นส าหรับ
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้างกนั สามารถซือ้สินคา้หรือบรกิารนัน้ไดบ้นแอปพลิเคชนั 7-Eleven ลดความ
เหลื่อมล า้ในเรื่องรายได ้ไม่สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ไดก้ล่าวถึง ปัจจัย
ดา้นรายได ้ไดถู้กน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งตลาดกลุ่มเป้าหมายประเภทสินคา้ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีระดับรายได ้และความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยที่แตกต่างกัน  
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย์ แก่นสิงห์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่องส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee TH ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee TH แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของวรญัญา สนัติ
บตุร (2563) ไดท้ าการวิจยัเรื่องสว่นประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลนแ์ตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอป
พลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูในเรื่องเมื่อใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven สามารถ
น าคะแนนแลกเป็นส่วนลดพิเศษได้ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับ
การใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลในเรื่องจะใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven ทุกครัง้เมื่อตอ้งการซือ้สินคา้และ
บรกิารต่างๆ มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ี
ในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) ในทิศทางเดียวกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 สอดคล้องกับแนวคิดของ Schermerhorn, Hunt & Osborn 
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(2003) ที่กล่าวว่า การรบัรูข้่าวสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการที่บุคคลจะเลือกรบัข่าวสารที่สนใจ 
เกิดความตั้งใจที่จะรบัข่าวสาร และพยายามท าความเขา้ใจในเนือ้หาข่าวสารนั้นๆ โดยการรบัรู ้
ขอ้มลูข่าวสารของแต่ละบุคคลนัน้ ถึงแมจ้ะรบัข่าวสารมาจากแหล่งเดียวกนั หรือแบบเดียวกนั แต่
อาจจะมีการตีความข่าวสารออกมาแตกต่างกันได ้ส่งผลใหพ้ฤติกรรมตอบสนองออกมามีความ
แตกต่างกนัไปดว้ย  

ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในเรื่องขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven ที่
เคยไดร้บัจากบุคคลอ่ืน สามารถเป็นประโยชนต่์อการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่าน
แอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) ในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
อธิบายไดว้่า ถึงแมข้อ้มลูที่รบัมาจะมีประโยชนท์ี่หลากหลาย ผูบ้ริโภคจะเลือกรบัขอ้มลูในสิ่งที่ตน
สนใจเท่านัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2555) กล่าวถึง การรบัรู ้หมายถึง การ
รบัรูเ้ป็นกระบวนการที่แต่ละบุคคลท าการเลือกสรร จัดระเบียบ ซึ่งในแต่ละคนนัน้ย่อมมีการรบัรู ้
และตีความหมายที่แตกต่างกัน ทัง้นีต้อ้งขึน้อยู่กบัลกัษณะของสิ่งเรา้ รวมไปถึงลกัษณะของผูร้บั
สารดว้ย 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการตลาด ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven และด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและ
บริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven (ครัง้/เดือน) อธิบายได้ว่า แบรนด์เซเว่น อีเลฟเว่น มีความ
น่าเชื่อถือแต่ในส่วนของทางแอปพลิเคชนั 7-Eleven ยังคงขาดคณุค่าและคณุสมบติัที่ดีในสายตา
ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคเองยังคงใชจ้่ายผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น เช่นเคย ซึ่งสินคา้บาง
ประเภทตอ้งเลือกเปรียบเทียบกับหลายๆ ตราสินคา้ ไม่สามารถตัดสินใจซือ้ผ่านแอปพลิเคชัน 7-
Eleven ไดท้ันทีทันใด สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิริทิพย ์เหลืองสุดใจชืน้ (2559) ไดท้ าวิจัยเรื่อง
ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องนกัศึกษาปรญิญา
ตรีในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์แต่ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุฑาทิพย ์แก่นสิงห ์(2560) ไดท้ าการวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee TH ของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee TH ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีต่อเดือนในการซือ้สินคา้  

ปัจจัยด้านการตลาดด้านราคา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-
Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น 
อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven และด้านความถ่ีในการใช้จ่ายสินค้าและ
บริการผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) อธิบายไดว้่า การน าราคาของสินคา้หรือบรกิารมา
กระตุ้นโน้มน้าวให้ผูบ้ริโภคเกิดการซือ้ ไม่ไดผ้ลในการใช้จ่ายที่เพิ่มขึน้ เพราะสถานการณ์ของ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งคิดหาเหตุผลว่าสมควรที่จะซือ้สินคา้บริการดีหรือไม่  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศิริทิพย์ เหลืองสุดใจชื ้น (2559) ได้ท าวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื ้อสินค้าผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซือ้สินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
จุฑาทิพย ์แก่นสิงห ์(2560) ไดท้ าการวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสมัพันธ์
กับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee TH ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชั่น Shopee TH ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือนในการซือ้
สินคา้ 

ปัจจัยด้านการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่าน
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กบัการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven และดา้นความถ่ีในการ
ใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (ครัง้/เดือน) อธิบายไดว้่า ปัจจบุนัมีแอปพลิเค
ชัน Grab (Grab mart) Food Panda (Panda mart) บิ๊กซี ที่  delivery สินค้าของกินของใช้ให้แก่
ผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกัน ซึ่งท าให้ผูบ้ริโภคอาจเลือกใชบ้ริการจากผู้ให้บริการที่มีแอปพลิเคชันที่มีความ
เสถียรมากกว่า และสามารถส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งคู่แข่งที่หลากหลายนี ้ท าให้ผู ้บริโภค 
switching brand ไปเรื่อยๆ ดว้ยสาเหตุนี ้ช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชนั 7-Eleven ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ศิริทิพย ์เหลืองสุดใจชืน้ (2559) 
ไดท้ าวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง
นกัศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัทางการตลาด
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จฑุาทิพย ์แก่นสิงห ์(2560) ไดท้ าการวิจยัเรื่องสว่น
ประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น 
Shopee TH ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่อง
ทางการจดัจาหน่าย มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee TH ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือนในการซือ้สินคา้ 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

จากผลการศกึษาเรื่องการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารและปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven ของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาตร ์จากผลการวิจัยขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000  ดังนัน้แอปพลิเคชนั 7-11 
ควรออกการใชง้านหรือออกแบบการโฆษณาประชาสมัพันธ์ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกับกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมายในแต่ละดา้นของผูบ้ริโภค และเพื่อที่จะสรา้งความพึงพอใจในการใชง้าน ซึ่งส่งผล
ให้มีการกลับมาใชบ้ริการอีก และน าไปสู่พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันบ่อยขึน้ เช่น 
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ควรพิจารณาจดัรายการสินคา้โปรโมชั่นบนแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
ที่มีน่าสนใจในทุก ๆ สปัดาห ์เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและสามารถเพิ่มความถ่ีในการซือ้
สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven อย่างสม ่าเสมอหรือ หรือจากการทดสอบพบว่าผู้บริโภคที่มี
สถานภาพโสด มีพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน 7-Eleven นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรส 
ดงันัน้ควรพิจารณาจดัสินคา้ส าหรบัคนโสดบนแอปพลิเค ในทกุวนัที่หรือสปัดาหท์ี่เป็นเป็นวนัค่ีของ
สปัดาห ์เช่น สปัดาหท์ี่ 1 หรือสปัดาหท์ี่ 3 เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคสถานภาพโสดสนใจและมคีวามถ่ี
ในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven มากกว่าเดิม 

2. ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร พบว่าผูบ้ริโภคมีการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารไดเ้ป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะในเรื่องเมื่อใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven สามารถน าคะแนนแลกเป็นส่วนลด
พิ เศษได้ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
เปรียบเทียบสดัส่วนการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น กับการใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven ดงันัน้ รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น พิจารณาจดัคะแนนแลกสว่นลดพิเศษบน
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แอปพลิเคชนั 7-Eleven นี ้ใหม้ีสิทธิพิเศษเหนือกว่าการซือ้สินคา้ ณ รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven มากกว่าเดิม หรือเพิ่มช่องทางการกระจาก
ข่าวสารตามแพลตฟอรม์ต่างๆนอกเหนือจากช่องทางเดิม เพื่อเป็นใหผู้บ้ริโภครบัรูถ้ึงข่าวสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง เช่น โฆษณาผ่านโทรทศัน ์หรือ โฆษณาผ่านช่อง Youtube เป็นตน้ 

3. ปัจจยัดา้นการตลาด รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลิฟเว่น ควรที่จะท าการปรบัปรุง โดยหมั่น
พฒันาปัจจยัดา้นการตลาดอยู่เสมอ เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคไม่มีความสนใจในดา้นการตลาดผ่าน
แอปพลิ เคชันมากนัก  ดังนั้นควรเลือกปัจจัยการตลาดให้เหมาะสมเพื่ อให้สามารถเข้า
กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งใหค้วามส าคญัในแต่ละดา้นดงันี ้

3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรพิจารณาเรื่องการเพิ่มจ านวนสินคา้ในแอปพลิเคชนั ใหม้ี
ความหลากหลายมากกว่าเดิม หรือสินคา้บางประเภทที่จ  าหน่ายผ่านแอปพลิเคชนัเท่านัน้ เพื่อเป็น
การกระตุ้นให้ผู ้บริโภคมีความต้องการซือ้ผ่านแอปพลิเคชัน จากผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดดา้นผลิตภัณฑใ์นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ จ านวนสินคา้ที่เขา้
รว่มโปรโมชั่นผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven มีใหเ้ลือกหลากหลาย ดงันัน้ รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟ
เว่น พิจารณาจดัจ านวนสินคา้เพิ่มในการเขา้รว่มโปรโมชั่นผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven  

3.2 ด้านราคา ควรพิจารณาเรื่องปรับราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่
ตอ้งการใหใ้ชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-11 ควรมีการเปรียบเทียบราคาของสินคา้กบักบัรา้นสะดวก
ซือ้ เพื่อให้ผู ้บริโภครูส้ึกคุ้มค่าเมื่อได้ซือ้สินค้า และได้รบัประโยชน์สูงสุดในราคาที่พึงพอใจต่อ
ผู้บริโภค จากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดด้านราคาในข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยนอ้ยสดุ คือ ความคุม้ค่าของราคาสินคา้เมื่อมีการจดัโปรโมชั่นส่วนลดผ่านแอปพลิเคชนั 7-
Eleven ดงันัน้ รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น ดงันัน้ควรพิจารณาจดัสินคา้เปรียบเทียบใหผู้บ้ริโภค
รูส้กึไดก้บัความคุม้ค่าของราคาสินคา้เมื่อมีการจดัโปรโมชั่นส่วนลดผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven  

3.3 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ควรพิจารณาเรื่องการจดัการเทคโนโลยีแอปพลิเค
ชนัใหม้ีการใชง้านที่มีความเสถียร จัดฟังกช์ันในแอปพลิเคชันใหส้ามารถใชง้านไดง้่าย จากผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ แอปพลิเคชัน 7-Eleven ที่ตอบสนองความต้องการ ดังนั้น รา้นสะดวกซือ้
เซเว่น อีเลฟเว่น พิจารณาปรับปรุงแอปพลิเคชัน 7-Eleven ที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภค อาทิ ช่องคน้หาขอ้มลูสินคา้ที่สืบคน้ง่าย วางสินคา้ใหต้รงตามหมวดหมู่ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อไดข้อ้มูลที่ชัดเจน และมีความ
ถกูตอ้งครบถว้น 
 2. ควรท าการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีของผูบ้รโิภคในการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 7-
Eleven เพื่อน าขอ้มลูไปปรบัปรุงเทคโนโลยีใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย 

3. ควรท าการศกึษาเปรียบเทียบกบัแอปพลิเคชนัอ่ืน ที่ท าการจ าหน่ายสินคา้หรือใหบ้รกิาร
ในลกัษณะคลา้ยกัน เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างของแอปพลิเคชันอ่ืนๆ และน าขอ้มูลที่ไดม้า
วางแผนการตลาด และปรบัปรุงแอปพลิเคชนั 7-Eleven เพื่อใหแ้ข่งขนักบัผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนั
อ่ืนๆ ได ้
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มหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ: กรุงเทพมหานคร.  

อบุลวรรณ ภวกานนท.์ (2554). จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์  

 
 

 

http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/888/1/gs611130447.pdf
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เรื่อง 

แบบสอบถามการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและปัจจยัทางการตลาดทีม่ีผลตอ่
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามนี ้เป็นส่วนหนึ่ งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท คณะ

บริหารธุรกิจเพื่อสังคม สาขาการจัดการ (นอกเวลาราชการ) มหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโวฒ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชนั 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศึกษา
เท่านัน้ ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 สว่นที่1 ขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที่2 การรบัรูข้อ้มลูข่าวสารที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
 สว่นที่3 ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
 สว่นที่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
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ส่วนที1่ ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร ์
ค าชีแ้จง:กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจรงิและความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 1. เพศ   
 □ 1) ชาย     □ 2) หญิง 
  
 2. อายุ   
 □ 1) ต ่ากว่า 20 ปี    □ 2) 20-29 ปี   
 □ 3) 30-39 ปี     □ 4) 40-49 ปี   
 □ 5) 50 ปีขึน้ไป 
  
 3. สถานภาพ  
 □ 1) โสด     □ 2) สมรส 
 □ 3) หย่ารา้ง  
  
 4. ระดับการศึกษา  
 □ 1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี    □ 2) ปรญิญาตรี 
 □ 3) สงูกว่าปรญิญาตรี 
  
 5. อาชีพ   
 □ 1) นกัเรียน-นกัศกึษา    □ 2) ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ  
 □ 3) พนกังานบรษิัทเอกชน    □ 4) ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ  
 □ 5) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................................................... 
  
 6. รายได้ต่อเดือน 
 □ 1) นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท   □ 2) 15,001-20,000 บาท 
 □ 3) 20,001 – 30,000 บาท    □ 4) 30,001 – 40,000 บาท 
 □ 5) 40,001 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนที2่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven 
ค าชีแ้จง:กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจรงิและความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ท่านเคยรบัรูข้่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั  
7-Eleven ผ่านตามสื่อโซเชียลมีเดีย       
2. ท่ าน รับ รู ้ห รือ ไม่ ว่ าแอปพลิ เคชัน  7-Eleven มี
โปรโมชั่นการขายและสามารถค้นหาสิทธิประโยชน์
ต่างๆได ้      
3. ท่านรบัรูห้รือไม่ว่าแอปพลิเคชนั 7-Eleven มีบรกิาร
ซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลนแ์ละสามารถจดัส่งสินคา้
ให้ถึงบ้านหรือรบัสินค้าที่รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟ
เว่น ใกลบ้า้นท่านได ้      
4. ท่านรบัรูห้รือไม่ว่าเมื่อใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั  
7-Eleven สามารถน าคะแนนแลกเป็นสว่นลดพิเศษได ้      
5. ท่านรบัรูห้รือไม่ว่าสามารถช าระเงินเมื่อซือ้สินคา้กบั
รา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลิฟเว่น ผ่านทางแอปพลิเคชัน 
7-Eleven ได ้      
6. ท่านจะใช้แอปพลิ เคชัน  7-Eleven ทุกครั้ง เมื่ อ
ตอ้งการซือ้สินคา้และบรกิารต่างๆ      
7. ท่านจะบอกต่อขอ้มลูเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั  
7-Eleven กบับคุคลอื่น       
8. ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven  
ที่ท่านเคยได้รบัจากบุคคลอ่ืนสามารถเป็นประโยชน์
ต่อการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี      
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ส่วนที3่ ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven 
ค าชีแ้จง:กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจรงิและความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์           
1. จ านวนสินคา้ที่เขา้ร่วมโปรโมชั่นผ่านแอปพลิเคชัน 
7-Eleven มีใหเ้ลือกหลากหลาย      
2. แอปพลิเคชัน 7-Eleven มีหมวดหมู่ที่หลากหลาย 
เช่น ช็อป All Online, All Deal, แลกคะแนนหรือ All 
Point แลกคปูอง, โปรโมชั่น, สิทธิพิเศษส าหรบัสมาชิก 
และ 7 Delivery เป็นตน้      
3. แอปพลิเคชัน 7-Eleven ของแบรนด์เซเว่น อีเลฟ
เว่น มีความน่าเชื่อถือ       
4. แบรนด์เซเว่น อีเลฟเว่น มีการจัดจ าหน่ายสินค้า
และบรกิารท่ีมีมาตรฐาน      
ดา้นราคา      
5. แอปพลิเคชนั 7-Eleven มีการจดัโปรโมชั่นลดราคา
สินคา้และสิทธิประโยชนอ์ยู่สม ่าเสมอ      
6. ความคุม้ค่าของราคาสินคา้เมื่อมีการจัดโปรโมชั่น
สว่นลดผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven      
7. ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ระบุราคาสินค้าและ
ราคาโปรโมชั่นอย่างชดัเจน      
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      
8. แอปพลิเคชนั 7-Eleven มีความพรอ้มในการใชง้าน
และสามารถใชไ้ดท้กุที่ทกุเวลา      
9. แอปพลิเคชัน 7-Eleven ตอบสนองความตอ้งการ       
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ของท่านอยู่ในระดบัใด 
10. แอปพลิเคชนั 7-Eleven มีการแสดงรายละเอียด
ของสินคา้ครบถว้น      
11. ขัน้ตอนการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven มี
ความสะดวกและง่ายดาย      
 
 
ส่วนที4่ ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven 
ค าชีแ้จง:กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจรงิและความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุ 
 1. สดัสว่นการใชจ้่ายเงินสดผ่านรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น มากกว่าหรือนอ้ยกว่า ใช้
จ่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
  □ มากกว่า    □ นอ้ยกว่า 
 2. ความถ่ีในการใชจ้่ายสินคา้และบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
ประมาณ………………..ครัง้/เดือน 
 3. ประเภทสินคา้และบรกิารที่ท่านใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven บ่อยที่สดุ 
(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
  □ ซือ้สินคา้ผ่านรายการโปรโมชั่น  □ บริการสง่สินคา้ออนไลน ์ 
  □ บริการสง่พสัด ุ   □ เติมมือถือและอินเตอรเ์น็ต 
  □ สิทธิพิเศษส าหรบัสมาชิก All Privilege อาทิ สว่นลดรา้นอาหาร สว่นลดที่พกั 
 4. เหตผุลหลกัที่ท าใหท่้านใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven คืออะไร (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
  □ ความมีชื่อเสียงของรา้นสะดวกซือ้เซเว่น อีเลฟเว่น 
  □ มรีายการใหเ้ลือกหลากหลายและมีการสง่เสรมิโปรโมชั่นการอยู่สม ่าเสมอ 
  □ ราคามีความเหมาะสม 
  □ มีสาขาใหบ้ริการอยา่งทั่วถึง  
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 5. วตัถุประสงคท์ี่ส  าคญัที่สดุที่ท าใหท่้านมาใชผ้่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven (เลือกตอบ
เพียง 1 ขอ้) 
  □ เพื่อความสะดวกสบายในการซือ้สินคา้และบรกิาร  
  □ เพื่อตอ้งการซือ้สินคา้และบรกิารผ่านโปรโมชั่นการขาย 
  □ เพื่อตอ้งการแลกของสมนาคณุต่างๆ 
 6. กลุม่หรือบคุคลใดที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven มากที่สดุ 
(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
  □ ตนเอง     □เพื่อนและคนรูจ้กั 
  □ บุคคลในครอบครวั  
 

ขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ภสัราภรณ ์พลูสวสัดิ ์
วัน เดือน ปี เกิด 23 พฤษภาคม 2533 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา 2552 - 2556 ภมูิศาสตร ์คณะภมูิสารสนเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา  

2562 - 2564 บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขา  
การตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 148/116 หมู่1 ถนนเทพารกัษ ์ต าบลเทพารกัษ ์อ าเภอเมืองสมทุรปราการ 
จงัหวดัสมทุรปราการ 10270   
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