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การวิจัยครัง้นี ้เป็นศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา

ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย  คือ ข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี จ านวน 172 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.877 เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว และการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 29 - 39 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและระยะเวลาการท างานต ่ากว่า  5 ปี โดยมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงในในการ
ปฏิบัติงานทุกด้านอยู่ในระดับมาก  และระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
ได ้ดา้นการไม่เลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ และดา้นการ
ยึดมั่นและยืนหยดัในส่ิงที่ถูกตอ้ง อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ขา้ราชการที่มีอายุ และ
ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มีการปฏิบตัิงานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ด้านความส าเร็จในงาน  ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และดา้นความมั่นคงในงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 โดยสามารถพยากรณ์
การปฏิบตัิงานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีโดยรวม ไดร้อ้ยละ 43.5 
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The objectives of this research are to study the motivation for work influence on the 

performance of the civil service code of ethics, and the Secretariat of the Cabinet. The sample 
consisted of 172 government officials from the Secretariat of the Cabinet. A questionnaire with a 
confidence value of 0.877 was used as a data collection tool. The data was analyzed using 
percentage, frequency, mean, standard deviation, independent sample t-test, One-Way Analysis of 
Variance and multiple regression analysis. The results of the study found that most of the 
respondents were female, aged 29 -39, with a Bachelor's degree and less than five years of work 
experience and there were opinions on motivation to work at a high level. The level of opinion 
towards the performance of the civil service code of ethics and the Secretariat of the Cabinet The 
highest levels are honesty, responsibility, transparency, unfair discrimination, a focus on 
achievements at work and adherence and persistence of what is right at a high level. The hypothesis 
testing found the following: (1) civil servants of different ages and working experience had different 
performances in terms of the civil service code of ethics and the Secretariat of the Cabinet at a 
statistically significant level of 0.05; (2) performance motivation, including job success, relationships 
with colleagues and job stability. It had a positive influence on the performance of the civil service 
code of ethics and the Secretariat of the Cabinet as a whole and at a statistically significant level of 
0.05 and the ability to forecast the performance of the civil service code of ethics and the Secretariat 
of the Cabinet as a whole by 43.5%. 
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และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ อนัเป็นประโยชน ์

ขอขอบพระคณุส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่ใหโ้อกาสในการศึกษา  และขา้ราชการของ
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่สละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอันเป็น
ประโยชนต่์อการศึกษาในครัง้นี ้ และขอขอบคุณเพื่อนนิสิต MBA สาขาการจัดการ รุ่นที่ 21 ส าหรบั
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สุดท้ายนีคุ้ณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับนี ้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา 
มารดา ครอบครวัอนัเป็นที่รกัยิ่ง คณาจารย ์ตลอดจนผูม้ีพระคุณทุกท่าน ที่คอยสนับสนุนจนส าเร็จ
การศกึษาในครัง้นี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ข้าราชการเป็นบุคคลที่ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติภารกิจเพื่อให้บริการสาธารณะ 

แก่ประชาชนโดยใชอ้ านาจที่ไดร้บัมอบหมายจากรฐัน าไปปฏิบัติงาน จากความเชื่อถือไวว้างใจ 
ของประชาชน ซึ่งมุ่งหวงัใหข้า้ราชการผูไ้ดร้บัมอบหมาย รบัผิดชอบ ดแูลจดัการเก่ียวกบัทรพัยากร
ของชาติและการให้บริการสาธารณะให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศ ข้าราชการ  
จึงมีบทบาทที่ส  าคัญในการสนองความต้องการของประชาชนอย่างเป็นธรรมและทั่ วถึง  
ดังนั้น การที่จะปฏิบัติหน้าที่ ราชการให้แก่ประชาชนและประเทศชาติได้มากน้อยเพียงใด  
ขึน้อยู่กับการปฏิบติัตามบทบาทของขา้ราชการ และจิตส านึกของขา้ราชการในการปฏิบติัหนา้ที่  
ซึ่งอาจหมายความไดว้่าหากขา้ราชการมีจรรยาขา้ราชการมากเพียงใด ก็จะสามารถปฏิบติัหนา้ที่
ราชการเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติได้มากเท่านั้น (กรมการปกครอง, 2552)  
โดยงานราชการเป็นงานที่มีผลกระทบต่อสงัคมส่วนรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตน ซึ่งหากสงัคม
โดยรวมดี ย่อมส่งผลให้ข้าราชการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เกิดประโยชน์สุขไปด้วย ดังนั้น  
อาชีพขา้ราชการจึงถกูคาดหวงัจากประชาชนในการประพฤติตนและปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความยดึมั่น
ในความถูกตอ้งชอบธรรมและมีจริยธรรม จนเป็นที่เชื่อถือไวว้างใจของประชาชน ซึ่งอาจหมายถึง
การที่ข้าราชการต้องเป็นทั้งคนเก่งและคนดีไปพร้อมกัน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2551) 

จรรยาข้าราชการถึงแม้จะเป็นข้อบังคับที่ถูกก าหนดขึน้ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 78  ซึ่งมุ่งพฒันาขา้ราชการใหเ้ป็นขา้ราชการที่ดีมีคณุธรรม 
จริยธรรม มีเกียรติและศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ โดยได้ก าหนดให้ส่วนราชการมีข้อบังคับ  
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการของส่วนราชการ เพื่อเป็นมาตรฐานพฤติกรรมอันดีของข้าราชการ  
แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นขอ้บงัคบัความผิดทางวินัยใหข้า้ราชการทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม หรือยงัขาดบทบงัคับ
ลงโทษหากมีการละเมิด ประกอบกับปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นสังคมทุนนิยม 
และมีความเจริญในดา้นต่างๆ มากขึน้ รวมทัง้ความเสื่อมทัง้ทางคุณธรรมและศีลธรรมในสงัคม  
มีมากขึน้ ซึ่งอาจส่งผลให้ค่านิยมหรือเจตคติของข้าราชการเปลี่ยนแปลงไป ท าให้ข้าราชการ 
บางคนขาดจริยธรรมหรือจรรยาในการปฏิบัติงาน จึงมักจะมีข่าวการละเมิดจรรยาที่อาจน าไปสู่
การประพฤติผิดวินยัและปฏิบติัหนา้ที่โดยมิชอบดงัที่ปรากฏใหเ้ห็นผ่านข่าวหรือสื่อต่าง ๆ อยู่เสมอ 
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อีกทัง้การถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานและการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ซึ่งสง่ผลต่อความเชื่อถือของคนในสงัคมหรือประชาชนที่มีต่อขา้ราชการเป็นอย่างมาก  

ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี (สลค.) มีภารกิจเก่ียวกับราชการของคณะรัฐมนตรี  
การประสานราชการกับรฐัสภา ส่วนราชการในพระองค ์กระทรวง และหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรฐั  
และภารกิจเก่ียวกับประชาชน โดยพัฒนาระบบขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร ซึ่งน าไปสู่
การบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีประสิทธิภาพ มุ่งผลสมัฤทธิ์ และเป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ ดี  ถือได้ว่าส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีภารกิจที่ มีความส าคัญ อย่างยิ่ ง 
ในระดับประเทศ และมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจของฝ่ายบริหารของประเทศและทิศทาง 
การด าเนินนโยบายสาธารณะ ซึ่งสง่ผลอย่างมากต่อประชาชน  

ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานที่มีอิทธิพลการปฏิบติังาน
ตามจรรยาข้าราชการ โดยใช้กรณีศึกษาจากส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อให้ทราบถึง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการของข้าราชการ 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
ของข้าราชการ ให้เป็นไปตามจรรยาข้าราชการ รวมทั้งน าไปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในการวางแผนการพัฒนาองคก์รและบุคลากรดา้นอ่ืนๆ ในอนาคต ท าใหข้า้ราชการเป็นบุคลากร  
ที่ทรงไว้ซึ่งเกียรติของความเป็นข้าราชการที่ ดี ได้รับความเชื่อถือและการยกย่องจากสังคม  
และประชาชน และปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนแ์ก่ประชาชนและประเทศชาติ
ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ มีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ  

ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  
2. เพื่ อ เปรียบ เทียบความแตกต่างของการปฏิบั ติ งานตามจรรยาข้าราชการ 

ของขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็นปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุน  

ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  
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ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ  
1. เพื่ อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและส่งเส ริมให้ข้าราชส านักเลขาธิการ

คณะรฐัมนตรีการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ 
2. ท าใหส้่วนราชการสามารถน าไปประกอบการจัดท าหรือวางแผนเชิงนโยบาย ในการ

ปรบัปรุงและส่งเสริมการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการของขา้ราชการในสงักัด เพื่อใหเ้กิดการ
ด าเนินงานที่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม  

3. ท าให้ส่วนราชการสามารถน าไปวางแผนในการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดี ในการปฏิบัติ
ราชการขององคก์รและขา้ราชการหรือบคุลากรขององคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม 

ขอบเขตการศึกษา 
การวิจยัมุ่งศึกษาถึงแรงจงูใจในการปฏิบติังานปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จุนที่มีอิทธิพลต่อ

การปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี    
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ขา้ราชการของส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี จ านวนทัง้สิน้ 310 คน  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้  
จากประชากรจ านวน 310 คน โดยใช้สูตรค านวณของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie R. V. & 
Morgan D. W., 1970) ที่ ระดับความเชื่อมั่ น  95% ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5%  
ค านวณได ้171.7997 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครัง้นีจ้ึงมีจ านวนทัง้สิน้ 
172 คน  

 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นที่  1 การสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Random Sampling) 
โดยท าการสุ่ ม ตัวอย่ างแบบแบ่ งชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) ด้วยวิ ธีการหา 
กลุ่ มตั วอย่ าง เป็ นสัดส่ วน  (Proportional Stratified Random Sampling) สุ่ มตั วอย่ างจาก
ขา้ราชการในแต่ละสงักดัโดยก าหนดจากสดัสว่นของประชากรในสงักดันัน้ๆ 

ขัน้ที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยสุ่มตวัอย่างจาก
ขา้ราชการในแต่ละสงักัดตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างในขัน้ตอนที่ 1 เพื่อรวบรวมขอ้มูลโดยการแจก
แบบสอบถามด้วยตัวเองกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมจนครบจ านวน 172 
ตวัอย่าง 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวแปรอิสระ 

1. ปัจจยัสว่นบคุคล 
1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 ระดบัการศกึษา 
1.4 ระยะเวลาการท างาน 

2. แรงจงูใจในการปฏิบติังาน  
ปัจจยัจงูใจ 

2.1 ลกัษณะของงาน 

2.2 ความส าเรจ็ในงาน 

2.3 การไดร้บัการยอมรบั 

2.4 ความกา้วหนา้ในงาน 

ปัจจยัค า้จนุ 
2.5 เงินเดือน 

2.6 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

2.7 สถานะของอาชีพ 

2.8 นโยบายและการบรหิารงาน 

2.9 ความเป็นอยู่ส่วนตวั 
2.10 ความมั่นคงในงาน 

 
ตัวแปรตาม ได้แก่ การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตร ี
1. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 
2. ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 
3. ความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้
4. ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติและรบัผิดชอบ 
5. ดา้นการยดึมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ข้าราชการ หมายถึง ข้าราชการฝ่ายพลเรือนที่ปฏิบัติราชการในส านักเลขาธิการ

คณะรฐัมนตรี ซึ่งไดร้บัการบรรจแุต่งตัง้ตามพระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
2. จรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี หมายถึง กฎเกณฑ์ที่อธิบาย

คุณธรรม ค่านิยมพื ้นฐานที่ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทุกคนประพฤติปฏิบัติ  
ตามที่ส  านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีก าหนดไว ้ประกอบดว้ย  

2.1 การยึดมั่นและยืนหยัดในส่ิงทีถู่กต้อง หมายถึง ขา้ราชการปฏิบติัหนา้ที่อย่าง
เป็นมืออาชีพ โดยยึดมั่นในความถูกตอ้ง เที่ยงธรรม ยึดมั่นในหลกัการ จรรยาวิชาชีพและจริยธรรม 
โดยไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใด 

2.2 ความซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ  หมายถึง ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ 
ดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ เที่ยงตรง ไม่มุ่งหวงัหรือแสวงหาประโยชนอ์นัมิควรได ้และมีความรบัชอบ 
ในงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

2.3 ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ หมายถึง ขา้ราชการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามนโยบาย หลกัเกณฑ ์ขัน้ตอน อย่างโปร่งใส เปิดเผย และสามารถตรวจสอบไดภ้ายใตก้รอบ
ของมาตรฐานการท างานที่ก าหนดไว ้

2.4 การไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม   หมายถึง ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ 
บนพืน้ฐานของความเสมอภาค เป็นธรรม โดยปราศจากความรูส้กึสว่นตวั 

2.5 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน หมายถึง ขา้ราชการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย
เสรจ็สมบูรณต์ามก าหนดเวลา ไดผ้ลลพัธต์ามเป้าหมาย ดว้ยวิธีการที่ถูกตอ้ง ชอบธรรม โดยรกัษา
และใชท้รพัยากรเป็นประโยชนส์งูสดุต่อประชาชนและชาติ 

 
 

3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งที่โนม้นา้วหรือสิ่งที่มากระตุน้ให้ขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีเกิดความพงึพอใจและแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานในเชิงบวก 

3.1 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจยัที่เก่ียวกบัตวังาน  
3.1.1 ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่ตอ้งอาศยัความคิดสรา้งสรรค ์น่าสนใจ

ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า 
3.1.2 ความส าเร็จในงาน หมายถึง การที่สามารถท างานไดเ้สรจ็สิน้และประสบ

ความส าเรจ็อย่างดี 
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3.1.3 การได้รับการยอมรับ หมายถึง การไดร้บัการยอมรบันับถือจากบุคคล
รอบตัว  อาจจะอยู่ในรูปแบบการยกย่องชมเชย หรือการแสดงออกที่แสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรบั  
ในความสามารถเมื่อไดท้ างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลผุลส าเรจ็ 

3.1.4 ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การไดร้บัการขึน้เงินเดือนหรือต าแหน่ง
สงูขึน้ รวมถึงการมีโอกาสไดร้บัการพฒันาฝึกอบรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความเจรญิกา้วหนา้ในงาน 

3.2 ปัจจัยค ้าจุน หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวกับสภาพแวดลอ้มของงานที่ตอ้งเก่ียวขอ้ง
อยู่ เสมอ  ซึ่ งหากไม่ ได้รับการตอบสนองในปัจจัย เหล่านี ้อย่ างเพี ยงพอแล้วจะน าไปสู่  
ความไม่พงึพอใจในการปฏิบติังานได ้ 

3.2.1 เงินเดือน  หมายถึง รายได้ที่ ได้รับประจ า ค่าจ้าง และผลตอบแทน 
ในการปฏิบติัราชการที่ขา้ราชการไดร้บั  

3.2.2 ความสัมพันธก์ับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล
กบัผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนรว่มงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความรว่มมือและการติดต่อซึ่งกนัและกนั 

3.2.3 สถานะของอาชีพ  หมายถึง  เป็นอาชีพที่ มี เกียรติ  และศัก ดิ์ศ รี  
เป็นที่ยอมรบันบัถือของสงัคม 

3.2.4 นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง การจัดการและการบริหาร
องคก์าร การติดต่อสื่อสารภายในส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 

3.2.5 ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรูส้ึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ไดร้บั
จากการท างานหรือหนา้ที่ของผูป้ฏิบติังาน 

3.2.6 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูส้ึกที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน 
ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงของหน่วยงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบั ติงานตามจรรยาข้าราชการ 

ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จุน มีอิทธิพลต่อ

การปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษา เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ผูว้ิจัยไดม้ีการทบทวนวรรณกรรม และรวบรวมขอ้มูล  
ที่เก่ียวข้องจากเอกสารและงานวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางและกรอบความคิดในการศึกษาวิจัย  
โดยครอบคลมุหวัขอ้ต่างๆ ดงันี ้

1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
3. ขอ้มลูเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ 
4. ขอ้มลูเก่ียวกบัส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
ความหมายของปัจจัยส่วนบุคคล 

วศิน สันหกรณ์ (2557) ได้กล่าวไว้ว่า ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถึง 
แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับประชากร มีรากฐานของค าศัพทภ์าษากรีก มาจากค าว่า Demo หมายถึง 
People ที่ แปลว่ า  ป ระชากร ห รือป ระชาชน  และค าว่ า  Graphy หมายถึ ง  Description  
มีความหมายว่า ลกัษณะ ซึ่งน าศัพทท์ัง้สองรวมกนัจะไดค้วามหมายว่า วิชาที่เก่ียวกับประชากร 
นอกจากนี ้แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร ์เป็นทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับหลกัการเป็นเหตุเป็นผล 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมของมนุษยท์ี่อาจจะเกิดขึน้จากปัจจัยภายนอก เช่น แรงบังคับจากภายนอกมา
กระตุน้ และเมื่อกล่าวถึงประชากรที่แตกต่างกนัก็จะน าไปสู่พฤติกรรมและการตดัสินใจที่แตกต่าง
กนัไปดว้ย 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2545) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ สถานภาพ ครอบครวั จ านวนสมาชิกในครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
องคป์ระกอบเหล่านีส้ามารถช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะดา้นจิตวิทยา
และสังคม วัฒนธรรม จะอธิบายถึงความคิดและความรูส้ึกของกลุ่มเป้าหมาย คนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน  โดยสามารถอธิบายตัวแปร
ประชากรศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยันี ้ได ้ดงันี ้



  9 

1. เพศ (Sex) เป็นลกัษณะที่บุคคลไดร้บัมาแต่กา เนิด ซึ่งมีความแตกต่างกนัทางดา้น
พฤติกรรม  ทัศนคติ  อารมณ์  ทั้งนี ้เนื่ องมาจากสังคมและวัฒนธรรมได้ก าหนดบทบาท 
ของเพศชายและเพศหญิงไวแ้ตกต่างกนั จึงสง่ผลใหพ้ฤติกรรมของเพศชายและหญิงแตกต่างกนั 

2. อายุ (Age) กลุ่มของอายุที่แตกต่างกันจะส่งผลให้มีพฤติกรรมในด้านต่างๆ 
ที่ แตกต่างกัน  และอายุจะเป็นตัวกาหนดบทบาทหรือประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆได้  
โดยกระบวนการคิดและการตดัสินใจที่ผ่านประสบการณจ์ะสง่ผลที่แตกต่างกนัในแต่ละช่วงวยั 

3. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) จะดูจากรายได ้
อาชีพเชือ้ชาติ ภูมิหลงัครอบครวั เป็นตน้ เช่นบุคคลที่มีฐานะร่า รวย ประกอบอาชีพที่บุคคลอ่ืน 
ใหค้วามเคารพนบัถือ ก็จะมีพฤติกรรมหรือแนวคิดที่แตกต่างกบับคุลที่มี ฐานะยากจน 

4. ระดบัการศึกษา (Education) โดยระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัจะส่งผลใหบุ้คคล
มีความคิดที่แตกต่างกนั บ่งบอกถึงความสามารถในการรบัขอ้มลู ตลอดจนการเขา้ใจในเรื่องต่างๆ
ที่แตกต่างกัน และเป็นปัจจัยส าคัญที่จะทาให้บุคคลมีศักยภาพมากยิ่งขึน้  และเป็นปัจจัย 
ที่มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับการรบัสารและใช้สื่อ  โดยบุคคลที่มีการศึกษาสูง จะมีความรู ้
อย่างกวา้งขวาง เขา้ใจการสื่อสารไดดี้และจะเป็นผูร้บัสารท่ีดี 

กรรณิการ ์เหมือนประเสรฐิ (2548) กรรณิการ ์เหมือนประเสรฐิ (2548) ไดศ้ึกษาและ
พบความหลากหลายทางดา้นพฤติกรรม ความคิด ทัศนะคติ และความพึงพอใจของพนักงานใน
องคก์รต่างๆ ซึ่งลักษณะพฤติกรรมทีหลากหลายของพนักงานมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุานลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคล 

1. อายุกบัการท างาน (Age and Job Performance) โดยส่วนใหญ่ในบุคคลที่มีอายุ
เพิ่มขึน้จะมีจ านวนงานที่น้อยลง แต่จะมากไปด้วยประสบการณ์ท างานและคุณภาพ ท าให้
สามารถสรา้งผลประกอบการที่มีจ านวนมากขึน้ ดังนั้นจะเห็นไดว้่าบุคลที่มีอายุงานจ านวนมาก
มกัจะไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงาน เนื่องจากหากมีอายุที่มากขึน้จะท าใหโ้อกาสในการเปลี่ยน
งานมีนอ้ยลงประกอบกับจะท าใหไ้ดร้บัผลตอบแทนที่มากขึน้  รวมทั้งสวัสดิการต่างๆ ก็จะไดร้บั
มากขึน้เช่นกัน โดยส่วนใหญ่จะมาท างานอย่างสม ่าเสมอ ท าให้มีอัตราการขาดงานน้อยกว่า
พนกังานที่มีอายงุานนอ้ย 

2. เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาไม่พบ 
ความแตกต่างในดา้นแรงจูงใจ การปรบัตัวทางสงัคม ความสามารถในการเรียนรูค้วามสามารถ
เก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในการท างาน ผลการปฏิบติังาน และความพงึพอใจในงานระหว่างผูห้ญิง
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และผู้ชาย แต่ผู้ชายมีมุมมอง ทัศคติความคิดเชิงรุก มองการณ์ไกล และมีความคาดหวัง 
ในความส าเรจ็มากกว่าผูห้ญิง 

3. สถานภาพการสมรสกับการท างาน (Marital Status and Job Performance) 
พบว่า พนักงานที่สมรสแล้วจะมีอัตราการขาดงานและลาออกจากงานน้อยกว่าพนักงานที่ยัง  
ไม่สมรสอีกทั้งพนักงานที่สมรสแล้วยังมีความพึงพอใจในงาน ความรบัผิดชอบและเห็นคุณค่า  
และความสม ่าเสมอในการท างานมากกว่าพนกังานที่ยงัไม่สมรสอีกดว้ย 

4. ความอาวุโสในการท างานกับการท างาน (Tenure and Job Performance)  
ผูท้ี่มีอายกุารท างานมากกว่าจะมีผลการปฏิบติังานสงูกว่า  

จากแนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์ ผู ้ศึกษาจึงสนใจที่ จะศึกษาลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ ด้าน เพศ อายุ   ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน น ามาเป็น 
ตวัแปรอิสระในการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กัน และสามารถน ามาประยุกตใ์ชห้าค าตอบในการศึกษาการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

Cameron J.  & Pierce W. D. (1994) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง 
กระบวนการทางจิตวิทยาที่ก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ ดงันัน้ จึงใหท้ิศทางและความมั่นคงต่อพฤติกรรม
ของบุคคลในฐานะแนวคิดพืน้ฐานของพฤติกรรมองคก์รแรงจูงใจสามารถใหข้อ้มลูเชิงลึกเก่ียวกับ
เหตผุลที่อยู่ภายใตพ้ฤติกรรมส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล แรงจูงใจในการท างานเป็นกระบวนการ
ทางจิตวิทยาที่ชีน้  า เพิ่มพลงัและสนบัสนนุการกระท า 

พรสวัสดิ์  ศิรศาตนันท์ (2555) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง  
สิ่งที่กระตุน้ความตอ้งการที่จะท างานใหส้  าเร็จซึ่งถูกกระตุน้จากภายใน โดยอาศัยความตอ้งการ 
แรงปรารถนา ความคาดหวัง ความกดดัน และสิ่งจูงใจ มาช่วยกระตุ้นหรือผลักดันให้แสดง
พฤติกรรมออกมาในทางที่จะท างานใหบ้รรลเุปา้หมาย 

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556)  ได้กล่าวว่า  แรงจูงใจในการท างาน  หมายถึง  
การที่บุคคลมีความกระตือรือรน้ในการที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์  โดยมีสิ่งที่มากระตุ้น 
จากภายใน โดยผลงานจะออกมาดีหรือไม่ ขึน้อยู่กบัสิ่งจงูใจที่ผูบ้รหิารไดเ้สนอใหก้บับคุคลนัน้ๆ  

ภารดี อนันตน์าวี (2557) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง กระบวนการ 
ที่ท าให้บุคคลท างานใดงานหนึ่งอย่างมีจุดหมาย มีทิศทาง และช่วยให้งานที่ท านั้นคงสภาพ 
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อยู่ต่อไป โดยที่บุคคลนั้นจะต้องมีความรูส้ึกดี  มีความรูค้วามเชี่ยวชาญและเข้าใจในงานนั้น 
เป็นอย่างดี  

อิสริยา รฐักิจวิจารณ์ ณ นคร (2557) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง  
สิ่งที่อยู่ภายในของบุคคล ที่ช่วยใหเ้ราก าหนดทิศทางและพยายามที่จะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ดงันัน้ การจูงใจจะช่วยใหบุ้คคลมีความคิดริเริ่ม ควบคมุการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เชื่อมั่นว่า
จะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ โดยสิ่งจูงใจมักเป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องการทางด้านร่างกาย (น้า อากาศ 
อาหาร พักผ่อน และที่อยู่อาศัย) และความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ เช่น การยกย่อง สถานะ ความรกั 
ความผูกพนักับบุคคลอ่ืน ความรูส้ึกที่ดี การให ้การประสบความส าเร็จ โดยความตอ้งการเหล่านี ้
จะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบคุคลและอาจเปลี่ยนแปลงไปได ้เมื่อเวลาผ่านไป  

จากการศึกษาความหมายของ แรงจูงใจในการท างาน ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
แรงจู งใจในการปฏิบั ติ งาน  หมายถึ ง  สิ่ งที่ โน้มน้าวหรือสิ่ งที่ ม ากระตุ้น ให้ข้าราชการ 
แสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานในเชิงบวกเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  โดยการได้รับการกระตุ้น 
ความตอ้งการจากภายใน ไดแ้ก่ การถูกกระตุน้ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และการถูกกระตุน้
ความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ เพื่อใหข้า้ราชการสามารถปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ 

ความส าคัญของแรงจูงใจ 
 พิ รุณย์ ป้องทับไทย (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจมีความส าคัญ ต่อการท างาน 

ของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง เพราะการท างานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผล จะมีส่วนประกอบ
ส าคัญ 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทักษะในการท างาน และการจูงใจเพื่อโน้มน้าวบุคคล  
ใหใ้ชท้กัษะและความสามารถในการท างาน แรงจูงใจจงึเป็นสว่นหนึ่งในการสรา้งขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน และพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์ในการปฏิบัติ  หรือแสดงการกระท าออกมา  
แรงจงูใจจึงเป็นความเต็มใจที่จะใชพ้ลงัความสามารถเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

Wooldridge (2020) กล่าวว่า การมีพนกังานที่มีแรงบนัดาลใจในองคก์รเป็นสิ่งล  า้ค่า
เพราะพนักงานที่มีแรงจูงใจมีความสมัพันธ์กับความส าเร็จขององคก์ร แรงจูงใจนัน้จับตอ้งไม่ได ้ 
วัดได้ยากและควบคุมได้ยากมาก แต่ง่ายมากที่จะอ านวยความสะดวกหากท าอย่างถูกต้อง 
ทุกอย่างเก่ียวกับความตั้งใจ ความเขม้ขน้และความเพียร โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน สภาพอากาศ 
ที่พนกังานส่วนใหญ่ท างานจากระยะไกล แรงจูงใจสามารถเกิดขึน้ได ้หากพนกังานคนหนึ่งเห็นว่า
มีความสุขและมีส่วนร่วมในการท างาน ขวัญก าลงัใจจะเพิ่มขึน้และแรงจูงใจจะกระจายไปในทีม  
ซึ่งความส าคญัของของแรงจงูใจ มีดงันี ้ 
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1. ท าใหม้ีนวัตกรรมที่เพิ่มขึน้ เนื่องหากพนักงานไดร้บัแรงจูงใจที่ดี ก็จะสรา้งสรรค์
ผลงานหรือนวัตกรรมใหม่ๆให้กับองค์กรได้ ด้วยความเต็มใจและท าให้สามารุท างานได้บรรลุ
เปา้หมายได ้

2. ท าใหพ้นักงานมีส่วนร่วมกับองคก์รมากขึน้ เพราะแรงจูงใจมีความเชื่อมโยงกับ
ความรูส้ึกและแรงบันดาลใจในการท างานของพนักงาน โดยมีการวิจัย พบว่า พนักงานที่มีส่วน
รว่มกบัองคก์รมาก 21% สามารถเพิ่มผลก าไรใหก้บัองคก์รได ้ 

3. ท าใหม้ีผลผลิตเพิ่มขึน้ เนื่องจากเมื่อพนกังานมีแรงจงูใจที่ดีในการท างาน ก็จะรูส้ึก
มีความสุข และจะตอ้งการปฏิบัติงานให้เต็มที่เต็มความสามารถ เพื่อแลกกับสิ่งตอบแทนจูงใจ 
ที่จะไดร้บั 

4. มีอตัราการรกัษาพนกังานที่สงูขึน้ เพราะเมื่อพนกังานมีแรงจูงใจที่ดีในการท างาน 
จะรูส้ึกมีความสุข และจะตอ้งการปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ ไม่รูส้ึกอึดอัด กดดัน หรือรูส้ึกถึงสิ่งที่
ได้รับกับสิ่ งที่ เสี ย ไปไม่คุ้ม ค่ากัน  ก็จะท าให้อัตราการลาออกของพนักงานลดน้อยลง  
เพราะโดยทั่ วไปแล้วผู้เปลี่ยนงานมักเป็นคนที่ มองว่างานของตนเป็นทางตัน  รู ้สึกหดหู่ใจ 
ในการท างาน จึงท าใหม้ีความตอ้งการแสวงหางานใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่เพียงพอ  
ของตนนั่นเอง  

กมลพิพัฒน ์ชนะสิทธิ์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2564) ได้กล่าวถึงความส าคัญ 
ของแรงจงูใจ ดงันี ้

1. แรงจูงใจช่วยช่วยเพิ่มพลังในการท างานให้บุคคล พลังงาน (Energy) เป็นแรง 
ขบัเคลื่อนการกระท าหรือพฤติกรรมมนุษยใ์นการท างาน ถา้มีแรงจูงใจในการท างานสงู ย่อมท าให้
มีความขยนัขนัแข็ง กระตือรือรน้ท าใหส้  าเรจ็ 

2. แรงจูงใจช่วยเพิ่มความพยายามในการท างานให้บุคคล ความพยายาม 
(Persistence) ท าใหบ้คุคลมีความพยายาม มานะ อดทน คิดหาวิธีการน าความรูค้วามสามารถมา
ใชใ้หเ้ป็นประโยชนต่์องานใหไ้ดม้ากที่สดุ และจะหาวิธีการปรบัปรุงหรือพฒันางานของตนใหดี้ขึน้  

3. แรงจูงใจช่วยใหเ้กิดการเปลี่ยนรูปแบบการท างานของบุคคล ซึ่งการเปลี่ยนแปลง 
(Variability) รูปแบบการท างานหรือวิธีการท างานก่อใหเ้กิดการคน้พบช่องทางด าเนินงานที่ดีกว่า
หรือประสบผลส าเร็จมากกว่า บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างานสูง เพื่อที่จะใหบ้รรลุวัตถุประสงค์
ใดๆ หากไม่ส  าเร็จก็มักจะพยายามค้นหาสิ่งผิดพลาดและพยายามแก้ไขให้ดีขึน้ ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงการท างานจนในที่สดุท าใหพ้บแนวทางที่เหมาะสมและอาจแตกต่างไปจากแนวเดิม 
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4. แรงจูงใจในการท างานช่วยเสริมสรา้งคุณค่าของความเป็นคนที่สมบูรณใ์หบุ้คคล 
ส าหรบับคุคลที่มีแรงจูงใจในการท างาน จะมีความมุ่งมั่นในการท างานใหเ้กิดความเจรญิกา้วหนา้ 
จดัว่าบคุคลนัน้เป็นผูม้ีจรรยาบรรณในการท างาน (Work Ethics)  

จะเห็นไดว้่าองคก์ารใดที่มีทรพัยากรบุคคลซึ่งมีแรงจูงใจในการท างานสงู ย่อมส่งผล
ให้องค์การ มีความเจริญก้าวหน้า บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เพราะพนักงานทุกคนท างาน 
อย่างสุดความสามารถและเต็มที่กับงานที่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อใหไ้ดผ้ลงานส าเร็จตามนโยบาย
และเปา้หมายของงาน 

ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of Motivation)  
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Needs) 

A. H.  Maslow (1943) ได้เสนองานเขียนชื่อ A Theory of Human Motivation 
และในหนังสือชื่อ Motivation and Personality ว่าทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ คือ แนวคิด 
ทางจิตวิทยาที่เสนอว่า มนุษย์จะถูกกระตุ้นให้เติมเต็มความต้องการขั้นพื ้นฐานในล าดับต้น  
และจะมีพัฒนาความตอ้งการนีจ้ากดา้นล่างไปสู่ดา้นบน และต่อมา Maslow มีการพัฒนาทฤษฎี
ล าดับขัน้ความตอ้งการเป็นช่วงระยะเวลานาน ตัง้แต่ปี 1943 และยงัมีการพัฒนาในล าดับถัดมา  
เช่น ปี ค.ศ. 1962 และ จนในปี 1987  Maslow ได้กล่าวว่าล าดับขั้นในทฤษฎีความต้องการ 
ไม่จ าเป็นต้องตายตัว ซึ่ งสามารถยืดหยุ่นได้ตามสภาพแวดล้อม ปัจจัยภายนอก และ  
ความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่นในบางคน self-esteem อาจส าคัญมากกว่า หรือบางคนการ
ท างานสรา้งสรรคใ์นอยู่ในหมวดหมู่ self-actualization อาจเกิดขึน้มากกว่าความตอ้งการพืน้ฐาน
อ่ืนๆ โดย A. H. Maslow (1987) ไดเ้สนอความตอ้งการตามล าดบัขัน้ในดา้นต่างๆ ดงันี ้

 ขัน้ที่ 1 ความตอ้งการดา้นกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการ
พืน้ฐานของมนุษยท์ี่จ  าเป็นสาหรบัที่จะท าให้มีชีวิตรอด เช่น ความต้องการอาหาร น า้ อากาศ  
ที่อยู่อาศัยยารกัษาโรค การพักผ่อนและสิ่งจ าเป็นอ่ืนๆ ที่จะสามารถท าใหม้นุษยด์ ารงชีวิตอยู่ได ้ 
ความต้องการนี ้จะจูงใจให้มนุษย์ท าทุกสิ่งทุกอย่างเพื่อที่จะให้ได้สิ่งจ าเป็นเหล่านี ้มาและ 
เมื่อไดแ้ลว้มนษุยจ์ะมีความตอ้งการในล าดบัต่อไป 

ขั้นที่  2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety & security needs) คือ 
ความต้องการความปลอดภัยของมนุษย์ที่ต้องการได้รับความคุ้มครองจากภยันตรายต่างๆ  
ที่จะมีต่อร่างกาย เช่น อุบัติเหตุอาชญากรรม เป็นต้น นอกจากนี ้ยังมีความหมายรวมไปถึง  
ความตอ้งการมีความมั่นคงในท าการงาน มีบ าเหน็จ บ านาญ เป็นตน้ 
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ขั้นที่  3 ความต้องการด้านความรักหรือสังคม (Love or social needs) คือ  
เมื่อความต้องการในสองขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมีความต้องการที่สูงขึน้  
คือ ความตอ้งการความรกัหรือความตอ้งการทางสังคม เช่น ความต้องการเขา้ร่วมเป็นสมาชิ ก 
ขององค์การต่าง ๆ อยากคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน ๆ เช่น  บุคคลที่มีอ  านาจ มีชื่อเสียง 
รวมไปถึงการไดร้บัมิตรภาพและความเห็นใจและความรกัจากเพื่อน เป็นตน้ 

ขั้นที่  4 ความต้องการความยกย่องเคารพ (Esteem or status needs) คือ  
ความต้องการให้เกิดความเคารพต่อตนเอง (Self-respect) ความรูส้ึกว่าตนเองเป็นผู้ประสบ
ความส า เร็จและการได้รับการยอมรับ  ยกย่ อง เคารพ  จากบุ คคลรอบข้างในสังคม  
เช่น ความตอ้งการสถานภาพ และความมีชื่อเสียงเกียรติยศ ความตอ้งการนีไ้ดร้บัการตอบสนอง  
จะท าให้เกิดความรูส้ึกเชื่อมั่นในตนเองและรูส้ึกว่าตนเป็นผู้ที่มีประโยชน์และมีความส าคัญ 
ในสงัคม  

ขั้นที่  5 ความต้องการสมหวังในชีวิต (Self-actualization or self-realization) 
ภายหลังจากที่มนุษย์ได้รับการตอบสนองตามความต้องการทั้ง 4 ขั้นอย่างครบถ้วนแล้ว  
มนุษย์จะเริ่มมีความต้องการในระดับที่สูงสุด คือ ความต้องการที่จะส าเร็จในชีวิตที่ตนเองนั้น  
ได้ตั้งใจ ใฝ่ฝันไว้ในทุกๆ อย่าง ความต้องการชนิดนี ้มีลักษณะกว้างขวางมากและแต่ละคน  
จะมีความแตกต่างกนัไป 

 

 

ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีล  าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow 
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ทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจัยของ Herzberg 
Herzberg (1959) ได้คิดค้นทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน โดยในการเริ่มต้น

ทฤษฎี  Herzberg ได้ด า เนิ นการสัมภาษณ์ เพื่ อค้นคว้าศึ กษ าทัศนค ติที่ เ ก่ี ย วกับ งาน  
เพื่อเพิ่มผลผลิต ลดการขาดงาน สรา้งความสัมพันธ์ที่ ดีในการท างาน และเพื่อประโยชน์อ่ืน  
โดยจากการวิเคราะหค์ าตอบที่สัมภาษณ์ พบว่า ปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกันมีส่วนสัมพันธ์
โดยตรงกับความรูส้ึกที่ ดีและที่ไม่ดี โดยปัจจัยเหล่านี ้สามารถแยกออกได้เป็นสองกลุ่มใหญ่  
คือ ปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ที่ ดีและมีผลเก่ี ยวกับความพึงพอใจเก่ียวกับงานที่ท า  
และปัจจยัที่เก่ียวกบัการบ ารุงรกัษาจิตใจ ซึ่งปัจจยันีอ้าจไม่สามารถสรา้งแรงจงูใจได ้แต่จะป้องกนั
ไม่ให้แรงจูงใจเกิดขึน้ได้ โดยสรุปได้เป็น ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) และปัจจัยค ้าจุน 
(Maintenance Factor) ซึ่งสามารถอธิบายไดด้งันี ้  

1. ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับงานโดยตรง  เพื่อจูงใจให้คนชอบ 
และรกัในงาน เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจเพื่อใหใ้หป้ฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ไดแ้ก่   

1.1 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การที่สามารถท างานได้เสร็จสิน้  
และประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ  รูจ้ักการป้องกันการเกิด
ปัญหา  

1.2 การไดร้บัการยอมรบันับถือ หมายถึง การได้รบัการยอมรบัและนับถือ  
ทั้งจากผู้บังคับบัญชา เพื่ อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือจากบุคคล อ่ืนในหน่วยงาน  
โดยการยอมรบัอาจอยู่ในรูปแบบการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี หรือการแสดงออกอ่ืนใด 
ที่แสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรบัในความสามารถเมื่อไดท้ างานส าเรจ็ลลุว่ง   

1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง เป็นงานที่น่าสนใจ ต้องอาศัย
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ ท้าทายให้ตอ้งลงมือท า หรือเป็นงานที่มีสามารถกระท า ได้โดยล าพัง 
เพียงผูเ้ดียวตัง้แต่ตน้จนจบ 

1.4 ความรบัผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการไดร้บัมอบหมาย
งานใหม่ๆ ใหร้บัผิดชอบ และการมีอ านาจในการรบัผิดชอบอย่างเต็มที่  

1.5 ความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  
ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งที่สงูขึน้ หรือไดร้บัการฝึกอบรมเพิ่มเติม  
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2. ปัจจัยค ้าจุน หมายถึง ปัจจัยที่จะค ้าจุนให้ เพื่ อแรงจูงใจในการท างาน 
มีอยู่ตลอด ถา้ไม่มี หรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบัแต่ละบุคคล ท าใหบุ้คคลจะเกิดความไม่ชอบ
ในงานได ้ไดแ้ก่  

2.1 เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือน ค่าจ้าง และผลตอบแทน  
ที่องคก์รจ่ายใหแ้ก่บุคลากรส าหรบัการท างานใหอ้งคก์ร รวมถึงการเลื่อนชัน้เงินเดือนในหน่วยงาน
ใหเ้หมาะสม เป็นธรรม และเป็นที่พอใจของบคุลากรในการท างาน 

2.2 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 
หมายถึง การติดต่อสื่อสารที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน ได ้ 
โดยมีความเขา้ใจซึ่งกนั  

2.3 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือ ในสังคม 
มีเกียรติ และศกัดิศ์รี 

2.4 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การบริหารและจัดการองค์กร  
การติดต่อสื่อสารภายในองคก์ร 

2.5 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงสว่าง  
อณุหภูมิ การระบายอากาศ หอ้งท างาน กลิ่น บรรยากาศในการท างาน ชั่วโมงการท างาน เป็นตน้ 
รวมถึงอปุกรณห์รือเครื่องมือต่างๆ ที่ใชใ้นการท างาน 

2.6 ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรูส้ึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ไดร้บั
จากการท างานหรือหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ความสะดวก  
ในการเดินทางมาท างานหรือความห่างไกลจากครอบครวั  

2.7 ความมั่ นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่มี ต่อความมั่นคง 
ในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคก์าร 

2.8 วิธีการบงัคับบัญชา หมายถึง ลักษณะการบังคับบญัชา ความสามารถ
ในการบริหารงาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงาน การสั่งงาน การมอบหมายงาน  
วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบัติงาน  การให้ค าแนะน า และรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
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ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer  
Alderfer (1972) ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer มีการพัฒนามาจากพื ้นฐาน 

ความรู้ของทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (1954) และมาสู่ทฤษฎีการจูงใจ ERG (Aderfer’s 
existence-relatedness growth theory: E.R.G. Theory) จ า ก ก า ร วิ จั ย ข อ ง  Alderfer ที่ ไ ด ้
ท าการวิจัยเรื่อง An empirical test of a new theory of human needs ในปี 1969 ที่ทดสอบ
ความตอ้งการของมนษุยแ์ละมองความตอ้งการของมนษุยอ์อกเป็น 

1. ความตอ้งการอยู่รอด (Existence needs) คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
ความปลอดภัยและความตอ้งการสิ่งของเครื่องใชต่้างๆ ส าหรบัองคก์รความตอ้งการนี ้คือค่าจา้ง 
สวสัดิการ ผลประโยชนต์อบแทนตลอดจนสภาพแวดลอ้มในการท างาน เงื่อนไขการท างานที่ดีและ
สญัญาการว่าจา้งถือว่าเป็นสิ่งจงูใจทัง้สิน้  

2. ความสัมพันธ์ทางสังคม (Relatedness needs) คือ ความสัมพันธ์ต่างๆ  
ที่มี ต่อกันระหว่างบุคคลในองค์กร ส าหรับในองค์กร  คือ ความต้องการจะเป็นผู้น าหรือ 
มียศมีต าแหน่งฐานะ เป็นหัวหน้า ความต้องการอยากเป็นผู้ตามและความต้องการการมีสาย
สมัพนัธท์างมิตรภาพกบัผูอ่ื้น ถือว่าอยู่ในความตอ้งการนี ้

3. ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต (Growth needs) คือ ความตอ้งการภายใน
เพื่อการพัฒนาของบุคคล เป็นการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงฐานะสภาพ การเจริญเติบโต
ความก้าวหน้าของผูท้  างาน ความตอ้งการเป็นผูร้ิเริ่มบุกเบิก การขยายอ านาจ ส าหรับในองคก์ร 
คือ ความตอ้งการที่จะไดร้บัความผิดชอบเพื่อเพิ่มความตอ้งการไดท้ ากิจกรรมใหม่ๆ เป็นตน้ 

ทฤษฎีความต้องการของ McClelland  
McClelland (1962) นักจิตวิทยา มี ความ คิดว่า  ความต้องการ (Need)  

จะสะทอ้นมาจากคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่บุคคลนั้นเคยมีประสบการณ์ ทฤษฎีนีต่้างจาก
ทฤษฎีของ Maslow และ Alderfer ตรงที่ ไม่ เน้นความต้องการในลักษณะตามล าดับขั้น 
แต่เชื่อว่าพฤติกรรมแต่ละอย่าง เป็นผลสืบเนื่องมาจากความตอ้งการ จึงไดเ้สนอความตอ้งการ  
3 ประเภทที่เก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร ไดแ้ก่  

1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for achievement เขียนย่อว่า NAch)  
คือ เป็นผูท้ี่มีความตอ้งการความส าเรจ็สงู (NAch person) จะมีความปรารถนาที่จะเลือกท างานที่
มีลกัษณะทา้ทาย คือ ชอบสถานการณท์ี่ท าใหม้ีโอกาสไดร้บัผิดชอบจากงานโดยตรง และชอบที่จะ
เรียนรูต่้อการสร้างความส าเร็จด้วยตนเอง และชอบตั้งเป้าหมายการท างานในระดับที่ยาก  
ปานกลาง มีความเสี่ยง มีความตอ้งการไดข้อ้มูลป้อนกลบัจากการท างานของตน เพราะตอ้งการ
ใช้ข้อมูลป้อนกลับที่ ได้เพื่อการปรับปรุงในครั้งต่อไป และยังถือเป็นเครื่องชี ้วัดความส าเร็จ 
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ของตนเองด้วย จะแข่งขันกับตนเองและผู้อ่ืนอยู่ตลอดเพื่อให้ได้ผลงานดีขึน้ สนใจการริเริ่ม
เป้าหมายที่แปลกใหม่ที่ เป็นเป้าหมายระยะยาว ท าให้ผู ้ที่มีความต้องการความส าเร็จสูง 
ตามทฤษฎีนีต้รงกบัผูม้ีความตอ้งการที่ไดท้ าในสิ่งที่ตนปรารถนา และผูท้ี่มีความตอ้งการงอกงาม 
ในทฤษฎีของ Maslow และ Alderfer ตามล าดบั 

2. ความต้องการความรักใคร่ผูกพัน (Need for affiliation เขียนย่อว่า NAff)  
ผู้ที่ มี ความต้องการด้านความรักใคร่ผูกพันสูง (NAff person) เป็นผู้ที่ มี ความปรารถนา 
ในการสรา้งและรกัษามิตรภาพและยึดมั่นต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คือ เป็นคนที่รกัใคร่
ผูกพันต่อผู้อ่ืนและตอ้งการได้รบัผลตอบแทนจากผู้อ่ืน สามารถสรา้งเครือข่ายกับผู้อ่ืนไดอ้ย่าง
รวดเร็ว เป็นคนที่ชอบเลี่ยงความขัดแย้งและแข่งขันกับผู้อ่ืน บางครั้งชอบผูกพันตนเองกับ  
ความต้องการของผู้ อ่ืน  ผู้มีความต้องการด้านความรักใคร่ผูกพัน  ตามทฤษฎีนี ้ตรงกับ 
ผู้มีความต้องการเป็นสมาชิกของสังคม และผู้มีความต้องการด้านความสัมพันธ์  ในทฤษฎี 
ของ Maslow และ Alderfer ตามล าดบั   

3. ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for power เขียนย่อว่า NPow) คือผูท้ี่ตอ้งการ
มีอ านาจสงู (NPow person) มีความตอ้งการที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ตอ้งการสรา้งผลกระทบหรือ
สรา้งความประทับใจต่อคนอ่ืน เนื่องจากอ านาจสามารถใช้เพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันได ้ 
บางคนตอ้งการมีอ านาจเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือแสวงหาประโยชนส์่วนตวั ในขณะที่บางคนตอ้งการมี
อ านาจเพื่อจะใชใ้นการใหบ้ริการแก่คนอ่ืนและท าประโยชนแ์ก่องคก์ร ความตอ้งการมีอ านาจสูง 
ตามทฤษฎีนีค่้อนข้างใกล้เคียงกับความต้องการสมหวังในชีวิต ตามทฤษฎี Maslow มากที่สุด  
และจากทฤษฎีของ McClelland คาดว่าคนจะเกิดแรงจูงใจเมื่อได้ค้นพบและท างานที่ตรงกับ 
ความตอ้งการของตน 
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ตาราง 1 สรุปเปรียบเทียบทฤษฎีแรงจงูใจ 

ทฤษฎี องคป์ระกอบ 
Maslow  1. ความตอ้งการดา้นกายภาพ 

2. ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยั 
3. ความตอ้งการดา้นความรกัหรือสงัคม 
4. ความตอ้งการความยกย่องเคารพ 

Herzberg  ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ 
1. ลกัษณะของงาน 
2. ความส าเรจ็ในงาน 
3. การไดร้บัการยอมรบั 
4. ความรบัผิดชอบในงาน 
5. ความกา้วหนา้ในงาน 
ปัจจยัค า้จนุ ไดแ้ก่ 
1. เงินเดือน 
2. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
3. ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
5. สถานะของอาชีพ 
6. นโยบายและการบรหิารงาน 
7. สภาพการท างาน 
8. ความเป็นอยู่สว่นตวั 
9. ความมั่นคงในงาน 
10. วิธีการบงัคบับญัชา 

Alderfer  1. ความตอ้งการอยู่รอด 
2. ความสมัพนัธท์างสงัคม 
3. ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต 

McClelland  1. ความตอ้งการความส าเรจ็ 
2. ความตอ้งการความรกัใครผ่กูพนั 
3. ความตอ้งการมีอ านาจ 
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จากการเปรียบเทียบทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบของทฤษฎีแรงจูงใจ 
ของ Herzberg น ามาเป็นตัวแปรในการศึกษาในครัง้นี ้เพราะเป็นองคป์ระกอบที่สอดคลอ้งกับ
บริบทของการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยมีลกัษณะเป็นปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน ที่จะสามารถเป็น 
แรงจูงให้ขา้ราชการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการได้ สามารถท าให้งานวิจัยในครัง้นี ้บรรลุ  
ตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้โดยมีรายละเอียดของปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุในแต่ละดา้น ดงันี ้ 

1. ปัจจัยจูงใจ  หมายถึง ปัจจัยที่ เก่ียวกับตัวงาน  ประกอบด้วย ลักษณะของงาน 
ความส าเรจ็ในงาน การไดร้บัการยอมรบั และความกา้วหนา้ในงาน  

2. ปัจจยัค า้จุน หมายถึง ปัจจยัที่เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงานที่ตอ้งเก่ียวขอ้งอยู่เสมอ 
ซึ่งหากไม่ไดร้บัการตอบสนองในปัจจยัเหลา่นีอ้ย่างเพียงพอแล้วจะน าไปสูค่วามไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบติังานได ้ ประกอบดว้ย เงินเดือน โอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคต ความสมัพนัธก์บั
เพื่อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว และความ
มั่นคงในงาน  
 

ข้อมูลเกี่ยวกับจรรยาข้าราชการ 
จรรยาขา้ราชการพัฒนามาจากรากฐานค่านิยมหลกัที่บุคคลภาครฐัยึดถือ ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นสิ่งที่สังคมคาดหวังในข้าราชการ และส่วนใหญ่จะสอดคล้องกับคุณธรรม จริยธรรม หรือ
อุดมการณ์  ซึ่ งเป็นหลักสากลที่ทั่ วโลกเห็นว่าดีงามและส าคัญ  และเนื่ องจากข้า ราชการ 
เป็นอาชีพที่สงัคมคาดหวังใหก้ระท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง เป็นธรรม เสียสละ ตลอดจนสถานการณ์ของ
ประเทศ วฒันธรรมของสงัคม เพื่อประโยชนข์องสาธารณะ ไม่ใช่ประโยชนข์องตนเอง ประกอบกบั
อปุสรรคของการพฒันาประเทศที่ส  าคญั คือ การทุจรติประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่รฐั โดยเฉพาะ
การทุจริตเชิงนโยบาย ท าให้ราชการหลายประเทศทั่วโลก ต้องมีการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน
คุณธรรม จริยธรรม และมาตรฐานพฤติกรรม (Code of Conduct) ใหเ้หมาะสมกับความจ าเป็น
ของประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2551, น. 9) 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ .ศ. 2551 หมวด 5 การรักษาจรรยา
ขา้ราชการ มาตรา 78 บญัญัติใหข้า้ราชการพลเรือนสามัญตอ้งรกัษาจรรยขา้ราชการตามที่ส่วน
ราชการก าหนดไว ้โดยมุ่งประสงคใ์หเ้ป็นขา้ราชการท่ีดี มีเกียรติและศักดิ์ศรีความเป็นขา้ราชการ 
โดยเฉพาะเรื่องดงัต่อไปนี ้
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1. การยดึมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง 
2. ความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ 
3. การปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้
4. การปฏิบติัหนา้ที่โดยไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 
5. การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 
ใหส้่วนราชการก าหนดขอ้บงัคับว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับลกัษณะ

ของงานในส่วนราชการนัน้ตามหลกัวิชาและจรรยาวิชาชีพ และ มาตรา 79 บญัญัติใหข้า้ราชการ
พลเรือนสามัญที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการอันมิใช่เป็นความผิดวินัย ให้ผู ้บังคับบัญชา
ตักเตือน น าไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้งเลื่อนเงินเดือน หรือสั่ งให้ได้รับการพัฒนา  
(พระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551, 2551) 

 
จรรยาข้าราชการของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

เพื่อเป็นการด าเนินการตามพระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
มาตรา 78 ที่ก าหนดใหข้า้ราชการพลเรือนสามัญ ตอ้งรกัษาจรรยาขา้ราชการตามที่ส่วนราชการ
ก าหนดไว้ และเพื่อเป็นกรอบแนวทางการประพฤติและปฏิบัติตนของบุคลากรให้เป็นไปตาม  
หลกัธรรมาภิบาล ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีจึงไดก้ าหนดจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีที่ ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีพึ งปฏิบัติ  ไว้ 5 หลัก เรียกว่า  
“ขอ้บงัคับว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี พ.ศ. 2552” (ส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี, 2552) ดงันี ้

1. ขา้ราชการพึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง ประกอบดว้ย  
5 ขอ้ ดงันี ้

1.1 ยึดถือความถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย กฎเกณฑ ์มติคณะรฐัมนตรี นโยบาย 
หลกัคณุธรรมและหลกัวิชาการ 

1.2 แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยยดึถือผลประโยชนส์ว่นรวม 

1.3 กลา้ปฏิเสธต่อขอ้เสนอหรือผลประโยชนท์ี่ไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสม และไม่ใช้
ต าแหน่งหนา้ที่ราชการเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนส์ว่นตน 

1.4 กล้าเปิดเผย แจ้งเหตุ หรือร้องเรียนเมื่ อพบเห็นการกระท าความผิด 
ในการปฏิบติัหนา้ที่ 

1.5 ประพฤติปฏิบติัตนตามหลกัศาสนาที่ตนนบัถือ 
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2. ขา้ราชการพึงปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริตและรับผิดชอบ ประกอบดว้ย  
6 ขอ้ ดงันี ้

2.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงตรง ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหา
ประโยชนอ์นัมิควรไดจ้ากการปฏิบติัหนา้ที่ 

2.2 ปฏิบัติหน้าที่ โดยใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจด้วยความสุจริต  ตรงตาม
เจตนารมณข์องกฎหมาย 

2.3 ใหข้อ้เสนอแนะและค าแนะน าแก่ผูร้บับริการดว้ยความสจุรติใจตรงไปตรงมา 
และใหข้อ้มลูรายละเอียดที่สมบรูณค์รบถว้น 

2.4 ไม่เบียดบังเวลาราชการและน าสิ่งของราชการไปใช้เพื่อผลประโยชน์ต่อ
ตนเองและครอบครวั 

2.5 ปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความรบัผิดชอบ โดยผลักดันถารกิจของส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรีใหบ้รรลผุล 

2.6 รบัผิดชอบในผลที่เกิดขึน้จากการกระท าหรือการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง
พรอ้มรบัการตรวจสอบ ค าแนะน า และรว่มแกไ้ขปัญหาใหล้ลุว่ง 

3. ข้าราชการพึงปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
ประกอบดว้ย 2 ขอ้ ดงันี ้

3.1 ปฏิบติัหนา้ที่ตามนโยบาย หลกัเกณฑ ์ขัน้ตอน และมาตรฐานการท างานที่
ก าหนดไวโ้ดยหลีกเลี่ยงการมีผลประโยชนท์บัซอ้น 

3.2 เปิดเผยหลกัเกณฑ ์วิธีการปฏิบติังาน และน าขอ้มลูข่าวสารของราชการไปใช้
ในทางที่เป็นประโยชนแ์ละถกูตอ้งตามกรอบที่กฎหมายก าหนดไว ้

ทัง้นี ้ขา้ราชการตอ้งพรอ้มรบัการตรวจสอบผลการด าเนินการ 
4. ขา้ราชการพึงปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม ประกอบดว้ย 

4 ขอ้ ดงันี ้
4.1 ปฏิบัติหนา้ที่บนความเสมอภาค เป็นธรรมโดยปราศจากความรูส้ึกส่วนตัว 

ความเป็นญาติมิตร ความเป็นศัตรู ผลประโยชนห์รือคติใดๆ เขา้ครอบง าหรือมีอิทธิพลท าใหเ้กิด
การเลือกปฏิบติั 
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4.2 ด ารงตนใหเ้หมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่โดยรกัษาความเป็นกลางทางการ
เมือง ยึดประโยชนส์่วนรวมและหลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจส่งผลต่อความเชื่อถือของสาธารณะต่อ
ราชการและส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี มุ่งปฏิบติัหนา้ที่โดยใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที่ร่วมกบัทุก
ฝ่ายไดอ้ย่างราบรื่น 

4.3 ปฏิเสธระบบอุปถัมภ์โดยไม่กระท าการใดเพื่อเป็นการช่วยเหลือหรือเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ไม่ใชอิ้ทธิพล และไม่ตกอยู่ในอ านาจที่ไม่ถูกต้องของบุคคลใดเพื่อให้
ตนเองหรือผูอ่ื้นไดร้บัสิทธิพิเศษหรือประโยชนใ์ดๆ 

4.4 ปฏิบติัหนา้ที่และใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ มีน า้ใจ เอือ้อาทร ต่อผูร้บับริการ
อย่างเท่าเทียม 

5. ขา้ราชการพงึปฏิบติัหนา้ที่โดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน ประกอบดว้ย 6 ขอ้ ดงันี ้ 
5.1 ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยการทุ่มเท สติปัญญา ใชท้กัษะและสมรรถนะของท่านอย่าง

เต็มความสามารถในงานที่รบัผิดชอบอย่างมืออาชีพโดยค านึงถึงผลส าเรจ็ของงานเป็นส าคญั  
5.2 ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างงรอบคอบ รวดเร็ว และมีมาตรฐาน โดยใช้วิธีการ

กระบวนการที่ถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
5.3 พัฒนาคุณภาพของงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น  โดยปรับปรุงวิธิการ

กระบวนการท างานและสรา้งกลไกการท างานที่ช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายสูงสุด  
และมีมาตรฐานท่ีสงูขึน้ 

5.4 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญในการปฏิบติังาน โดยสนใจ ใฝ่รู ้กระตือรือรน้ และรบัตวัใหท้นักบัความเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึน้อยู่เสมอ 

5.5 ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ด้วยการสรา้งสัมพันธภาพที่ดีในการ
ปฏิบติังาน 

5.6 ปฏิบติัหนา้ที่โดยใชท้รพัยากรของราชการ และสิทธิและประโยชนท์ี่ราชการ
จดัใหอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ยความคุม้ค่าและประหยดั 

สรุปไดด้งัภาพประกอบที่ 3 
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ภาพประกอบ 3 จรรยาขา้ราชการของส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 

ที่มา : ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี (2553) 

ข้อมูลเกี่ยวกับส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ภารกิจของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักเลขาธิการคณะรฐั  ส านักนายกรฐัมนตรี  
พ.ศ. 2559 ก าหนดใหส้  านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีมีภารกิจ ดงันี ้

1. ภารกิจเก่ียวกบัราชการของคณะรฐัมนตรี  
2. ภารกิจเก่ียวกบัการประสานราชการกบัรฐัสภา  
3. ภารกิจเก่ียวกบัการประสานราชการกบัสว่นราชการในพระองค ์ 
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4. ภารกิจเก่ียวกับการประสานราชการกับกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนๆ 
ของรฐั  

5. ภารกิจเก่ียวกบัประชาชน 
 

โครงสร้างส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 

ภาพประกอบ 4 โครงสรา้งส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 

ที่มา : ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี (2564b) 

วิสัยทัศน ์พันธกิจ และค่านิยมหลัก 
 
วิสัยทัศน ์

ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีเป็นกลไกหลกัในการสนบัสนุนการบริหารราชการ
แผ่นดินของคณะรฐัมนตรี 
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พันธกิจ 
1. ใชอ้งคค์วามรูเ้พื่อสนับสนุนการตัดสินใจของคณะรฐัมนตรีใหถู้กตอ้ง และมี

ประสิทธิภาพ 
2. ติดตามการด าเนินการตามมติคณะรฐัมนตรีที่ส  าคัญ เพื่อให้เกิดประโยชน์

สงูสดุแก่ประเทศชาติและประชาชน 
ค่านิยมหลัก  

ค่านิยมหลักของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมาจากค าว่า CABINET มี
ความหมายเพื่อสื่อถึงการท างานของบคุลากรในส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี คือ 

C = Confidential คือ การรกัษาความลบัของราชการ 
A = Accuracy คือ ความแม่นย า 
B = Best Expertise คือ ความเชี่ยวชาญอย่างดีเยี่ยม 
I = Integrity คือ การยืนหยดัในความถกูตอ้ง 
N = Networking and Teamwork คือ การสรา้งเครือข่ายและการท างานเป็นทีม 
E = Express คือ ความรวดเรว็ ทนัต่อเหตกุารณ ์
T = Transparency คือ ความโปรง่ใสตรวจสอบได ้

อัตราก าลังส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ณ วันที่  30 กันยายน 2563 ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีมีจ านวนอัตราก าลัง  

รวมทั้งสิน้ 388 อัตรา จ าแนกเป็นขา้ราชการ 310 อัตรา ลูกจ้างประจ า 18 อัตรา และพนักงาน
ราชการ 60 อตัรา 

 

ภาพประกอบ 5 อตัราก าลงัส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 

ที่มา : ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี (2564a) 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
พิมพอ์กัษิพร ลิ่มศิลา (2559) ไดศ้ึกษาแรงจูงใจกับความตอ้งการการพฒันาตนเองตาม

มาตรฐานวิชาชีพของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูที่ปฏิบติังาน
ในโรงเรียนเอกชน แห่งหนึ่งในจังหวดัระยอง ที่มีสญัชาติไทยจ านวนทัง้หมด 74 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใชค่้าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน  
ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยจูงใจในการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมากที่สุด 
ในด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความต้องการในการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครู ค่าเฉลี่ย   
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก โดยมากที่สุดในด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทางการศึกษา และพบว่า แรงจูงใจในการท า งานที่ เป็นปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์กับ 
ความตอ้งการในการพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพครูโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดบั 0.05 

หทัยรตัน ์ดุจจานุทัศน ์(2559) ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรม 
กบัความตระหนกัในจรรยาบรรณวิชาชีพครูของครูผูส้อนในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน: ส านกังาน
เขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูใน
ส านกังานเขตพทน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 จ านวน 463 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจง
ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเซฟเฟ และการหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
ของเพียรส์ัน พบว่า ครูผูส้อนที่มีอายุและประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีพฤติกรรมเชิง
จรยิธรรม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สว่นเพศไม่มีความแตกต่าง 

วรดา วสนัตน์นัทสิร ิ(2561) ไดศ้ึกษาอิทธิพลภาวะผูน้  า แรงจูงใจ ความผูกพนัต่อองคก์ร 
และความสามารถเชาวปั์ญญาที่มีต่อการปฏิบัติตามจรรยาขา้ราชการราชทัณฑ์ของเจา้หน้าที่
ราชทัณฑ์ในเรือนจ ากลางบางขวาง กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย  คือ เจ้าหน้าที่ ราชทัณฑ ์
ที่ปฏิบัติงานในเรือนจากลางบางขวาง จ านวน 249 คน โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงพรรณนา และการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งโดยใชโ้ปรแกรมรสิเรลในการวิเคราะหข์อ้มลู 
ผลการวิจยัพบว่า แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง พบว่า ภาวะผูน้  า แรงจูงใจ ความผูกพนัต่อองคก์ร 
และความสามารถเชาวปั์ญญาสง่ผลต่อการปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการราชทณัฑ ์
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ธีรธ์วัช พิมพ์วงค์ (2561) ได้ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพ
ต าบลจังหวัดรอ้ยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี ้ คือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดรอ้ยเอ็ด จ านวน 219 คน และการสนทนากลุ่มจ านวน 
13 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ประกอบไป
ดว้ย รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการ
วิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ผลการศึกษาพบว่า แรงจงูใจมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง
ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดย ปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ดา้นลักษณะของความมั่นคงในการปฏิบติังานและคุณลกัษณะส่วน
บุคคลด้านต าแหน่ง (พยาบาลวิชาชีพ) สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานตาม มาตรฐาน
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ
ต าบลจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ไดร้อ้ยละ 58.0 ปัญหาอปุสรรคที่พบส่วนใหญ่ คือ ปัจจยัค า้จุนดา้นเงินเดือน
และค่าตอบแทน รอ้ยละ 54.30 

 นุชจนีย์ ดีจิต (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ 
ของนักบญัชี ในเขตภาคเหนือ  กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี ้คือ นักบญัชีในเขตภาคเหนือ  จ านวน 
395 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ประกอบ
ไปดว้ย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านความรู  ้ความเขา้ใจเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มและวัฒนธรรมภายในองคก์ร และปัจจัยดา้นความกา้วหนา้
และความมั่นคงในการท างาน  มีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี 
ในเขตภาคเหนือ ดา้นความซื่อสัตยส์ุจริต ดา้นความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ ดา้นความรู ้
ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรกัษามาตรฐานการปฏิบัติงาน  ด้านการรกัษาความลับ  
ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ  และด้านความโปร่งใส  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.01  
และ 0.05 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี มีวิธีด าเนินการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีในการ
ด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. กลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู   
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู  
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร คือ ขา้ราชการ จ านวนทัง้สิน้ 310 คน  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ จาก
ประชากรจ านวน 310 คน โดยใชส้ตูรค านวณของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้5%  ดงันี ้

 

สตูร  n  = 
𝑋2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑋2𝑝(1−𝑝)
 

 
เมื่อ   
 n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง     
N   แทน  ขนาดของประชากรทัง้หมด     
e  แทน  ระดบัความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่างที่ยอมรบัได ้
X2 แทน ค่าไคสแควรท์ี่ df เท่ากบั 1 และระดบัความเชื่อมั่น 95% 
  (X2 = 3.841) 
P แทน สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร  
(ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด p = 0.5) 
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แทนค่า  n  = 
(3.841)(310)(0.5)(1-0.5)

(.052)(310-1)+(3.841)(0.5)(1-0.5)
 

 
  = 171.7997 
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจึงมีจ านวน 172 คน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่  1 การสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Random Sampling) 

โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) ด้วยวิธีการหากลุ่ม
ตวัอย่างเป็นสดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) สุ่มตัวอย่างจากขา้ราชการใน
แต่ละสงักดัโดยก าหนดจากสดัสว่นของประชากรในสงักดันัน้ๆ 

ตาราง 2 วิธีการสุม่ตวัอย่าง 

สังกัด จ านวน
ข้าราชการ 

การค านวณ
สัดส่วน 

จ านวน 
กลุ่มตัวอยา่ง 

1. สว่นกลาง 9 9 x (172/310) 5 
2. ส านกังานเลขาธิการ 64 64 x (172/310) 36 
3. กองการประชมุคณะรฐัมนตรี 25 25 x (172/310) 14 
4. กองนิติธรรม 29 29 x (172/310) 16 
5. กองบรหิารงานสารสนเทศ 24 24 x (172/310) 13 
6. กองพฒันายทุธศาสตรแ์ละติดตามนโยบายพิเศษ 26 26 x (172/310) 14 
7. กองวิเคราะหเ์รื่องเสนอคณะรฐัมนตรี 38 38 x (172/310) 21 
8. กองสง่เสรมิและประสานงานคณะรฐัมนตรี 19 19 x (172/310) 11 
9. กองอาลกัษณแ์ละเครื่องราชอิสรยิาภรณ ์ 62 62 x (172/310) 34 
10. กลุม่งานดแูลและพฒันาศกัยภาพนกัเรียนทนุฯ 3 3 x (172/310) 2 
11. กลุม่งานเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบรา่งกฎหมายฯ 2 2 x (172/310) 1 
12. กลุม่พฒันาระบบบรหิาร 5 5 x (172/310) 3 
13. กลุม่ตรวจสอบภายใน 2 2 x (172/310) 1 
14. ศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทจุริต 2 2 x (172/310) 1 

รวม 310  172 
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ขัน้ที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยสุ่มตวัอย่างจาก
ขา้ราชการในแต่ละสงักัดตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างในขัน้ตอนที่ 1 เพื่อรวบรวมขอ้มูลโดยการแจก
แบบสอบถามด้วยตัวเองกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมจนครบจ านวน 172 
ตวัอย่าง  

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยแบบสอบถามแต่ละชดุจะแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้  
ส่วนที ่1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้ 
1. เพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง  โดยใชแ้บบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็น

การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  
2. อายุ ใชแ้บบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นการวัดขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ 

(Ordinal Scale) โดยการก าหนดช่วงอายคุ านวณได ้ดงันี ้ 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =    ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
         จ านวนชัน้ 
ตามคุณสมบติัทั่วไปของขา้ราชการพลเรือนตอ้งมีอายุไม่ต ่ากว่า 18 ปี ซึ่งเป็นอายุต ่าสุด

ของขอ้มลู และอายุ 60 ปี เป็นอายุสงูสดุของขอ้มลู การวิจัยครัง้นีจ้ึงใชช้่วงอายุดงักล่าวเป็นเกณฑ ์
แบ่งเป็น 5 ช่วง ดงันี ้

 ช่วงอาย ุ  =    60 – 18  = 10.5    = 11 ปี 
           4 
ไดช้่วงอาย ุดงันี ้

- ตัง้แต่ 18 ถึง 28 ปี 
- ตัง้แต่ 29 ถึง 39 ปี 
- ตัง้แต่ 40 ถึง 50 ปี 
- ตัง้แต่ 51 ถึง 60 ปี  

3. ระดับการศึกษา ใชแ้บบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นการวัดขอ้มูลประเภท
มาตราจดัล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

-  ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
- ปรญิญาตรี 
- สงูกว่าปรญิญาตรี 
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4. ระยะเวลาการปฏิบติังาน ใชแ้บบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นการวัดขอ้มูล
ประเภทมาตราจดัล าดบั (Ordinal Scale) 

- ต ่ากว่า 5 ปี 
- ตัง้แต่ 6 ถึง 10 ปี 
- ตัง้แต่ 11 ถึง 15 ปี 
- ตัง้แต่ 16 ถึง 20 ปี 
- ตัง้แต่21 ถึง 25 ปี 

ส่วนที่ 2 และ 3 ค าถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีด้านปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ลักษณะของงาน ความส าเร็จในงาน  
การไดร้บัการยอมรบั และความกา้วหนา้ในงาน และค าถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีดา้นปัจจยัค า้จุน ประกอบดว้ย เงินเดือน ความสมัพันธ์
กับเพื่ อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ  นโยบายและการบริหารงาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว  
และความมั่นคงในงาน มีจ านวน 28 ขอ้ โดยแต่ละค าถามมีค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบัใหเ้ลือกโดยก าหนดค่าน า้หนกัของการประเมิน ดงันี ้  

คะแนน   ระดับความคิดเหน็ 
5  หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
การอภิปรายผลแบบสอบถามเป็นแบบอันตราภาคชั้น ( Interval Scale) ใช้สูตรการ

ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ –  ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=   
5 - 1

5
 

 =   0.80 
เกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจที่ 
เก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละตวัแปร ดงันี ้
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ค่าเฉลี่ย                 ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00  หมายถึง  แรงจงูใจในการปฏิบติังานมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20  หมายถึง  แรงจงูใจในการปฏิบติังานมาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง  แรงจงูใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  แรงจงูใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  แรงจงูใจในการปฏิบติังานนอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัการปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 

ประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม ดา้นความ
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ดา้นความซื่อสตัยส์ุจริตและรบัผิดชอบ และดา้นการยึดมั่นและ
ยืนหยดัในสิ่งที่ถูกตอ้ง จ านวน 23 ขอ้ โดยแต่ละค าถามมีค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดบัใหเ้ลือกโดยก าหนดค่าน า้หนกัของการประเมิน ดงันี ้  

 
คะแนน   ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
 
การอภิปรายผลแบบสอบถามเป็นแบบอันตราภาคชั้น ( Interval Scale) ใช้สูตรการ

ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ –  ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

            =   
5 - 1

5
 

            =   0.80 
เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจที่

เก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละตวัแปร ดงันี ้
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ค่าเฉล่ีย                 ระดับความคิดเหน็ 
4.21 – 5.00  หมายถึง มีจรรยาขา้ราชการมากที่สดุ 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มีจรรยาขา้ราชการมาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง  มีจรรยาขา้ราชการปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  มีจรรยาขา้ราชการนอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  มีจรรยาขา้ราชการนอ้ยที่สดุ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ดงันี ้ 
การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ  

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากข้าราชการของส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรี จ านวน 172 คน 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้
1.ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับตวัแปรที่จะศึกษาเพื่ อเป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
2. สรา้งแบบสอบถามสรา้งจากนิยามศพัทเ์ฉพาะแลว้น าไปปรกึษาอาจารยท์ี่ปรกึษา  

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสรา้ง และแก้ไข
ความสมบรูณข์องภาษาที่ใช ้ 

3.  น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขจากอาจารยท์ี่ปรึกษาไปทดลองใชก้ับกลุ่มที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ตัวอย่าง และหาค่า 
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใชวิ้ธีการหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบคั 
(Cronbach’s  Alpha  Coefficient) ซึ่ งผล ค่าความ เชื่ อมั่ น ทั้ งฉบับอยู่ ที่  0 .877  ซึ่ ง ถือว่ า
แบบสอบถามนีม้ีความเชื่อถือได ้ตามเกณฑ์ที่ยอมรบัได้หากมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.7 ขึน้ไป 
แบ่งเป็นรายดา้นดงันี ้
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหค่์าความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม ความเชื่อมั่น 
สว่นที่ 2 แรงจงูใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัจงูใจ  
 ดา้นลกัษณะของงาน 0.870 
 ดา้นความส าเรจ็ในงาน 0.862 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 0.867 
 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.859 
สว่นที่ 3 แรงจงูใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัค า้จนุ  
 ดา้นเงินเดือน 0.889 
 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 0.864 
 ดา้นสถานะของอาชีพ 0.864 
 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 0.868 
 ดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั 0.874 
 ดา้นความมั่นคงในงาน 0.869 
สว่นที่4 การปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ  
 ดา้นการยึดมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง 0.873 
 ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ 0.870 
 ดา้นความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้ 0.869 
 ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 0.873 
 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 0.872 

 
5. น าแบบสอบถามที่สมบรูณไ์ปด าเนินการเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 

 
การประมวลผลข้อมูล 
ผูว้ิจัยไดก้ าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าด าเนินการตาม

ขัน้ตอน ดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ

แบบสอบถามและคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก โดยคดัเลือกเฉพาะที่สมบรูณเ์ท่านัน้ 
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2. ท าการลงรหสั (Coding) ขอ้มูล โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามตัวแปรที่ท าการศึกษา และ 
น าขอ้มลูบนัทกึลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์

3. วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป โดยด าเนินการตามขัน้ตอน 
4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
โดยไดก้ าหนดสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามเป็น 2 วิธี คือ การ

วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) และการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ดงันี ้ 

การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
การวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ ค าอธิบายเชิงเหตุผล  โดยใช้สถิติพื ้นฐาน 

ความถ่ี รอ้ยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาการท างาน 
2. ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจในการปฏิบติังาน ทัง้ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ 
3. ขอ้มลูการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 

การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใชท้ดสอบสมมติฐานที่ไดต้ัง้ไว ้ดงันี ้

1. สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานตาม
จรรยาขา้ราชการของบุคคลากรส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี จะท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ t-test (Independent t-test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA 
Analysis of Variance) หรือ One-Way Anova 

2. สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจ และปัจจัยค า้จุน มี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี จะท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. ค่าสถิติพืน้ฐาน 

ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 36)  

P = 
f

n
×100 

เมื่อ P แทน ค่ารอ้ยละ 
f แทน ความถ่ีของคะแนน 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ x ̅) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 36)  

x ̅ = 
∑ x

n
 

เมื่อ x ̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

     ∑ x    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
N  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D. ) (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2545, น. 38) 

S.D. =    √
n ∑ x 2-( ∑ x )2

n(n-1)
 

เมื่อ S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง  

∑ x  2    แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 

( ∑ x  )2 แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample Size) 
 

2. สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
การทดสอบค่าความเชื่อถือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าครอนบัคแอลฟ่า 

(Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 445) 

∝=   
k covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (k-1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

เมื่อ ∝  แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
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k  แทน จ านวนค าถาม 

covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅       แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

3. สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
1. สถิติ t-test (Independent Samples) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม เพื่อวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง โดยมีสตูรในการหา
ค่า t (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 135) ดงันี ้

กรณีที่  S2
1 = S2

2 

สตูร t  =  
X̅1-X̅2

√
(n1-1)S1

2+(n2-1)S2
2

n1+n2-2
[

1
n1
+

1
n2

]

 

โดยที่ Degree of freedom (df) = n1+n2-2 
กรณีที่  S2

1  S2
2 

  t =       
x1̅-x2̅

√
S  1  + 

2

n1

S  2
2

n2

 

โดยที่ Degree of freedom (df) = 
[
S1

2

n1
+
S2

2

n2
]

2

[
S1

2

n1
]

2

n1-1
+

[
S2

2

n2
]

2

n2-1

 

เมื่อ t   แทน  ค่าสถิติใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

x1̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

x2̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

s   1
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

s  2
2    แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

n1 แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

n2 แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
df      แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (n1+n2-2) 
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2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ใชค่้า 
F-Ratio กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 148)มีสตูร
ดงันี ้

 

F = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

ตาราง 4 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหว่างกลุม่ (B) k-1 SS(B) MS(B    = ( )

1

BSS

k −
 

( )

( )

B

W

MS

MS
 

ภายในกลุม่ (W) n-k SS(W) MS(W) =  ( )

1

WSS

k −
 

รวม (T) n-1 SS(T)   

 
เมื่อ     F   แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ (n - k) 
k แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
n แทน จ านวนตวัอย่างที่ทัง้หมด 
SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between sum of square) 
SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within sum of square) 
MS(B) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Mean square between 

groups) 
MS(W) แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Mean square within 

groups) 
n - k แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ (Within degree of freedom) 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ต่อไป เพื่ อดูว่ามีคู่ ใดบ้างที่ แตกต่างกัน โดยใช้วิ ธี  Fisher’s least 
significant difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 258) 
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LSD=t1-∝
2

;N-k√MSE [
1

Ni
+

1

Nj
] 

โดยที่ Ni – Nj 
Df = N-k 

โดยที่ 1 jn n=    
 

เมื่อ LSD แทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i และj 

1 ;
2

n k
t 
− −  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n – k 
MSE แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS(W)) 

1n   แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 

jn   แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ j 

  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 
3. การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ใช้

ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร  (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2553) 
จากสมการแสดงการความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X)  

ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ  ( + 1 X1 + 2 X2 +… + k Xk) สามารถอธิบาย
การ เปลี่ยนแปลงค่าของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบาย
ไดน้ี ้เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error : e) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหุคณู

จะเป็น การพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์  และ 1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการค านวณ 
โดยกลุม่ ตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์

ที่ท าให้ สมการดังกล่าว มีค่าความคาดเคลื่อนก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Square : OLS)  

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร  

Y = +β1X1+β2X2+...+βkXk+e 
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สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง  

Y = a+b1X1+b2X2+...+bkXk 
 

โดยที่  X คือ ตวัแปรอิสระ  

Y คือ ตวัแปรตาม  

K คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 

เมื่อ  และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้ัวแปร อิสระทัง้หมดมี

ค่าเท่ากับศูนย์ ส่วน  และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัว 

แปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร ตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนั้น 

เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีค่าคงที่  โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถ

ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

a = Y - b1X1 – b2X2 - … - bkXk 

 

bi = 
𝑋𝑖 𝑌𝑖 −𝑋𝑖 𝑌𝑖

𝑛𝑋𝑖
2−(𝑋𝑖)2  

 

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ  
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ  

2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั  

3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั  

4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4  
ผลการด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มี อิทธิพลการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการ ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ซึ่งผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
172 คน ซึ่งไดแ้สดงผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

x  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
F   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนนเฉลี่ย (Mean of Squares) 
df  แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD   แทน  Least Significant Difference 
r   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
R2  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ ์
Adjusted R2 แทน ค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณท่ี์ปรบัแกแ้ลว้ 
B  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
Beta  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
H0  แทน  สมการหลกั (Null hypothesis) 
H1   แทน  สมการรอง (Alternative hypothesis) 
*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปรผลการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัน าเสนอในรูปแบบ

ของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้ 
สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัขอ้มลูแรงจงูใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัจงูใจ 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัขอ้มลูแรงจงูใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัค า้จนุ 
ตอนที่  4 การวิเคราะห์เก่ียวกับขอ้มูลการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านัก

เลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา และระยะเวลาการท างาน โดยแจกแจงจ านวน และค่ารอ้ยละ ดงันี ้

ตาราง 5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และรอ้ยละ ของปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 54 31.4 
 หญิง 118 68.6 
รวม   
อายุ   
  18 - 28 ปี 39 22.7 
  29 - 39 ปี 63 36.6 
  40 - 50 ปี 46 26.7 
  51 - 60 ปี 24 14.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 16 9.3 
 ปรญิญาตรี 114 66.3 
 สงูกว่าปรญิญาตรี 42 24.4 
รวม   
ระยะเวลาการท างาน   
  ต ่ากว่า 5 ปี 63 36.6 
  6-10 ปี 36 20.9 
  11-15 ปี 14 8.1 
  16-20 ปี 16 9.3 
  21-25 ปี 22 12.8 
  มากกว่า 25 ปีขีน้ไป 21 12.2 
รวม 172 100.0 

จากตาราง 5 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งันี ้
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

68.6 และเป็นเพศชาย จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.4 ตามล าดบั 
อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี อาย ุ 29 - 39 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 36.6 รองลงมา คือ อายุ 40 - 50 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.7 อายุ 18 - 28 ปี 
จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.7 และอายุ 51 - 60 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
ตามล าดบั  

การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  
114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.3 รองลงมา คือ สงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.4 
และต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.3 ตามล าดบั 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน  
ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.6 รองลงมา คือ 6-10 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 20.9 21-25 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 มากกว่า 25 ปีขีน้ไป จ านวน 21 คน  
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คิดเป็นรอ้ยละ 12.2 16-20 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.3 และ 11-15 ปี จ านวน 14 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 8.1  ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และรอ้ยละ ของปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามที่ท า
การจดักลุม่ใหม่ เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   
  18 - 28 ปี 39 22.7 
  29 - 39 ปี 63 36.6 
  40 - 60 ปี 70 40.7 
รวม 172 100 
ระดับการศึกษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี และปรญิญาตรี 130 75.6 
 สงูกว่าปรญิญาตรี 42 24.4 
รวม 172 100 
ระยะเวลาการท างาน   
  ต ่ากว่า 5 ปี 63 36.6 
  6-10 ปี 36 20.9 
  11-20 ปี 30 17.4 
  มากกว่า 21 ปีขีน้ไป 43 25.0 
รวม 172 100 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการ
ท างาน โดยการจดักลุม่ตวัอย่างใหม่ จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี อายุ 40 - 60 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
40.7 รองลงมา คือ อายุ 29 - 39 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.6 และอายุ 18 - 28 ปี 
จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.7 ตามล าดบั  

การศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และ
ปรญิญาตรี จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.6 รองลงมา คือ สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 42 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 24.4 
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ระยะเวลาการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างาน 
ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.6 รองลงมา คือ ระยะเวลาการท างาน มากกว่า 25 
ปีขีน้ไป จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.0  ระยะเวลาการท างาน  6-10 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 20.9  และ ระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.4  ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2 การวิเคราะหเ์กี่ยวกับข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจ 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัจงูใจ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจ x S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ด้านลักษณะของงาน 
1. ท่านมีความพอใจในลกัษณะงานที่ปฏิบติั ถือว่าเป็น
งานที่น่าสนใจ 

4.00 0.81 มาก 

2. ท่านสามารถใช้ความคิดสรา้งสรรค์ในการท างาน  
ท าใหเ้กิดความกระตือรือรน้ในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ 

3.87 0.81 มาก 

3. ท่านสามารถท างานได้ตั้งแต่ต้นจนจบได้ล  าพังแต่
เพียงผูเ้ดียว 

3.58 0.99 มาก 

รวมด้านลักษณะของงาน 3.82 0.63 มาก 
ด้านความส าเร็จในงาน 
4. ท่านไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบติังาน 
จนบรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

4.05 0.77 มาก 

5. เมื่อมีปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถแกไ้ขได ้
และผ่านพน้ไปดว้ยดี 

4.02 0.68 มาก 

6. ท่านพอใจและภมูิใจในผลงานการปฏิบติังานของ
ตนเอง 

4.15 0.67 มาก 

รวมด้านความส าเร็จในงาน 4.08 0.59 มาก 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจ x S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ด้านการได้รับการยอมรับ    
7. เพื่อนรว่มงาน หวัหนา้งานรวมไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ ใน
หน่วยงานใหก้ารยอมรบัในความสามารถในการ
ปฏิบติังานของท่าน 

4.02 0.71 มาก 

8. เพื่อนรว่มงานและหวัหนา้งานสนบัสนนุและชื่นชม
ผลงานของท่าน 

3.98 0.78 มาก 

9. ท่านมกัถูกกลา่วถึงและถูกยกย่องใหเ้ป็นตวัอย่างที่ดี
ในการปฏิบติังาน 

3.62 0.85 มาก 

รวมด้านการได้รับการยอมรับ 3.87 0.68 มาก 
ด้านความก้าวหน้าในงาน    
10. การปฏิบติังานของท่านท าใหท้่านมีโอกาสไดร้บั 
การพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนเป็นพิเศษ 

3.61 1.01 มาก 

11. งานที่ท่านปฏิบติัอยู่นัน้ท าใหท้่านมีประสบการณ์ 
และความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มขึน้ 

4.04 0.73 มาก 

12. ท่านมีโอกาสไดร้บัการสนบัสนนุในการศกึษาต่อ 
ในระดบัที่สงูขึน้ หรือการสนบัสนนุใหไ้ดร้บัการฝึกอบรม
ในการพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ เพิ่มเติม 

3.85 0.98 มาก 

รวมด้านความก้าวหน้าในงาน 3.83 0.76 มาก 
ภาพรวมปัจจัยจูงใจ 3.90 0.56 มาก 

จากตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ปัจจัยจูงใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ปัจจยัจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 3.90, S.D. = 0.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า  

 ดา้นลกัษณะของงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.82, S.D. = 0.63) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ มีความพอใจในลกัษณะงานที่ปฏิบติั  ถือว่าเป็น

งานที่น่าสนใจ มีความคิดเห็นในระดับมาก (x = 4.00, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ สามารถใช้
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ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน ท าใหเ้กิดความกระตือรือรน้ในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ความคิดเห็นใน

ระดบัมาก (x = 3.87, S.D. = 0.81) และสามารถท างานไดต้ัง้แต่ตน้จนจบไดล้  าพงัแต่เพียงผูเ้ดียว 

ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 3.58, S.D. = 0.99) ตามล าดบั 
ด้านความส าเร็จในงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ  

ในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในงาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.08, S.D. = 0.59)  
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ พอใจและภูมิ ใจในผลงาน  

การปฏิบัติงานของตนเอง มีความคิดเห็นในระดับมาก (x = 4.15, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ  
ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานจนบรรลุตามวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้ความคิดเห็นใน

ระดบัมาก (x = 4.05, S.D. = 0.77) และเมื่อมีปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถแกไ้ขได้ และ

ผ่านพน้ไปดว้ยดี ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 4.02, S.D. = 0.68) ตามล าดบั 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบติังาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.87, S.D. = 0.68) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งานรวมไปถึงบุคคล
อ่ืน ๆ ในหน่วยงานใหก้ารยอมรบัในความสามารถในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นในระดับมาก 

(x = 4.02, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งานสนบัสนุนและชื่นชมผลงาน 

ความคิดเห็นในระดับมาก (x = 3.98, S.D. = 0.78) และมักถูกกล่าวถึงและถูกยกย่องให้เป็น

ตวัอย่างที่ดีในการปฏิบติังาน ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 3.62, S.D. = 0.85) ตามล าดบั  
ดา้นความก้าวหน้าในงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ  

ในการปฏิบัติงาน ดา้นความก้าวหน้าในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.83, S.D. = 0.76) 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ งานที่ปฏิบัติอยู่นั้นท าให้ท่าน  

มีประสบการณแ์ละความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มขึน้ มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 4.04, 
S.D. = 0.73) รองลงมาคือ มีโอกาสไดร้บัการสนับสนุนในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ หรือการ
สนบัสนุนใหไ้ดร้บัการฝึกอบรมในการพฒันาทักษะดา้นต่างๆ เพิ่มเติม ความคิดเห็นในระดบัมาก 

(x = 3.85, S.D. = .98) และการปฏิบติังานของท่านท าใหท้่านมีโอกาสไดร้บัการพิจารณาเลื่อนขัน้

เงินเดือนเป็นพิเศษ ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 3.61, S.D. = 1.01) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 การวิเคราะหเ์กี่ยวกับข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยค า้จุน 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัค า้จนุ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยค า้จุน x S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ด้านเงนิเดือน 
1. เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ มีความเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ และปริมาณงานที่ท่าน
รบัผิดชอบ 

3.58 1.00 มาก 

2. ท่านคิดว่าองคก์รของท่านมีความเป็นธรรมในการ
พิจารณาเลื่อนขัน้ของเงินเดือนประจ าปี 

3.73 0.87 มาก 

3. ท่านมีความพึงพอใจกับอัตราเงินเดือนที่ ได้รับ 
ในแต่ละเดือน 

3.54 1.07 มาก 

รวมด้านเงนิเดือน 3.62 0.85 มาก 
ด้านความสัมพันธก์ับเพ่ือนร่วมงาน    
4. ท่านเต็มใจและมีความสุขในการปฏิบัติงานกับ
เพื่อนรว่มงาน 

4.12 .75 มาก 

5. ท่านรู้สึกว่าการท างานร่วมกันเป็นทีมกับเพื่อน
รว่มงานท าใหง้านส าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 

4.25 .72 มากที่สดุ 

6. ท่านมีโอกาสได้ร่วมสังสรรค์และท ากิจกรรมเพื่อ
สานสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานเสมอ 

3.91 .86 มาก 

รวมด้านความสัมพันธก์ับเพ่ือนร่วมงาน 4.09 .65 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยค า้จุน x S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ด้านสถานะของอาชีพ 
7. ต าแหน่งหนา้ที่ของท่านท าใหท้่านรูส้ึกภมูิใจรูส้กึมี
เกียรติ มีศกัดิ์ศรี 

4.13 0.77 มาก 

8. อาชีพขา้ราชการเป็นอาชีพที่ไดก้ารยอมรบัจาก
บคุคลรอบขา้งในสงัคม 

4.23 0.80 มากที่สดุ 

9. อ านาจหนา้ที่และต าแหน่งของท่านท าใหท้่านมี
ความรูส้กึมั่นใจในการปฏิบติังาน 

4.04 0.83 มาก 

รวมด้านสถานะของอาชีพ 4.14 0.70 มาก 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
10. นโยบายในหน่วยงานเอือ้ใหท้่านปฏิบติังาน 
จนประสบความส าเรจ็ตามที่ตัง้ไว ้

3.99 0.81 มาก 

11. นโยบายของในหน่วยงานมีความชดัเจนเป็นธรรม
ในการแบ่งหนา้ที่และงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

3.82 0.73 มาก 

12. ท่านไดม้ีสว่นรว่มในการเสนอความคิดเห็น 
ต่อการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบติังานของ
องคก์ร 

3.68 0.91 มาก 

รวมด้านนโยบายและการบริหารงาน 3.83 0.71 มาก 
ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว    
13. การโยกยา้ยต าแหน่ง เปลี่ยนหนา้ที่บ่อยๆ 
ไม่ท าใหเ้กิดปัญหาและอปุสรรคต่อชีวิตสว่นตวั 

3.66 0.87 มาก 

14. ท่านสามารถท างานไดโ้ดยไม่เบียดบงัเวลาในชีวิต
สว่นตวั มีเวลาเพียงพอที่จะท ากิจกรรมต่างๆ เช่น 
ออกก าลงักาย ท างานอดิเรก อยู่กบัครอบครวั เป็นตน้ 

3.61 1.03 มาก 

รวมด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 3.63 0.85 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยค า้จุน x S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ด้านความมั่นคงในงาน    
15. ท่านรูส้กึถึงความมั่นคงในหนา้ที่การงานที่ด  ารงอยู่ 4.15 0.82 มาก 

16. ท่านรบัรูไ้ดถ้ึงการไดร้บัความคุม้ครองในการ
ปฏิบติังานในหนา้ที่จากหน่วยงาน 

4.11 0.82 มาก 

รวมด้านความมั่นคงในงาน 4.13 0.76 มาก 
รวมปัจจัยค า้จุน 3.91 0.59 มาก 

จากตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ดา้นปัจจยัค า้จุน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ด้านปัจจัยค ้าจุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = = 3.91, S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านเงินเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ด้านเงิน เดือน  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  (x = 3.62, S.D. = 0 .85) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดบัแรก คือ องคก์รมีความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนขัน้

ของเงินเดือนประจ าปี มีความคิดเห็นในระดับมาก (x = 3.73, S.D. = 0.87) รองลงมาคือ 
เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ มีความเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ และปรมิาณงานที่ท่าน

รบัผิดชอบ ความคิดเห็นในระดับมาก (x = 3.58, S.D. = 1.00) และมีความพึงพอใจกับอัตรา

เงินเดือนที่ไดร้บัในแต่ละเดือน ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 3.54, S.D. = 1.07) ตามล าดบั  
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( x = 4.09, S.D. = 0.65) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ รูส้ึกว่า 
การท างานร่วมกันเป็นทีมกับเพื่อนร่วมงานท าใหง้านส าเร็จลุล่วงดว้ยดี มีความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุด (x = 4.25, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ เต็มใจและมีความสขุในการปฏิบติังานกบัเพื่อน

ร่วมงาน ความคิดเห็นในระดับมาก (x =  4.12, S.D. = 0.75) และมีโอกาสได้ร่วมสังสรรค ์

และท ากิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเสมอ ความคิดเห็นในระดับมาก (x = 3.91, 
S.D. = 0.86) ตามล าดบั 
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ดา้นสถานะของอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ดา้นสถานะของอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.14, S.D. = 0.70) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ อาชีพข้าราชการเป็นอาชีพที่ได้การยอมรับ  

จากบุคคลรอบขา้งในสงัคม มีความคิดเห็นในระดับมากที่สดุ (x = 4.23, S.D. = 0.80) รองลงมา

คือ ต าแหน่งหน้าท่ีท าใหรู้ส้ึกภูมิใจรูส้ึกมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี ความคิดเห็นในระดับมาก (x = 4.13, 
S.D. = 0.77) และอ านาจหน้าที่และต าแหน่งท าให้ท่านมีความรู้สึกมั่นใจในการปฏิบัติงาน  

ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 4.04, S.D. = 0.83) ตามล าดบั 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.83, 
S.D. = 0.71) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก คือ นโยบายในหน่วยงานเอือ้

ใหท้่านปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามที่ตัง้ไว ้มีความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 3.99, S.D. 
= 0.81) รองลงมาคือ นโยบายของในหน่วยงานมีความชดัเจน เป็นธรรมในการแบ่งหนา้ที่และงาน

ที่ไดร้บัมอบหมาย ความคิดเห็นในระดับมาก (x = 3.82, S.D. = 0.73) และไดม้ีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นต่อการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานขององค์กร ความคิดเห็นใน

ระดบัมาก (x = 3.68, S.D. = 0.91) ตามล าดบั  
ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตัว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x = 3.63, S.D. = 0.85)  
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ การโยกยา้ยต าแหน่ง เปลี่ยนหน้าที่

บ่อยๆ ไม่ท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคต่อชีวิตส่วนตัว มีความคิดเห็นในระดับมาก (x = 3.66,  
S.D. = 0.87) และรองลงมาคือ สามารถท างานได้โดยไม่เบียดบังเวลาในชีวิตส่วนตัว มีเวลา  
เพียงพอที่จะท ากิจกรรมต่างๆ เช่น ออกก าลังกาย ท างานอดิเรก อยู่กับครอบครัว เป็นต้น  

ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 3.61, S.D. = 1.03) ตามล าดบั 
ด้านความมั่นคงในงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ  

ในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.13, S.D. = 0.76)  
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ รูส้ึกถึงความมั่นคงในหน้าที่การงาน  

ที่ด  ารงอยู่  มีความคิดเห็นในระดับมาก (x = 4.15, S.D. = 0.82) และรองลงมาคือ รบัรูไ้ด้ถึง 
การได้รบัความคุ้มครองในการปฏิบัติงานในหน้าที่จากหน่วยงาน ความคิดเห็ นในระดับมาก  

(x = 4.11, S.D. = 0.82) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหเ์กี่ยวกับข้อมูลการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
การปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 

การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ x S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในส่ิงทีถู่กต้อง 
1. ท่านยึดถือความถูกต้องตามหลักกฎหมาย 
กฎเกณฑ ์มติคณะรฐัมนตรี นโยบาย หลกัคณุธรรม
และหลกัวิชาการ 

4.37 0.65 มากที่สดุ 

2. ท่านแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยยึดถือ
ผลประโยชนส์่วนรวม 

4.18 0.69 มาก 

3. ท่านกล้าปฏิเสธต่อข้อเสนอหรือผลประโยชน์ 
ที่ไม่ถกูตอ้ง 

4.17 0.72 มาก 

4. ท่านกลา้เปิดเผย แจง้เหต ุหรือรอ้งเรียน  
เมื่อพบเห็นการกระท าความผิด 

4.03 0.71 มาก 

5. ท่านประพฤติปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา 
ที่ตนนบัถือ 

4.19 0.79 มาก 

รวมด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในส่ิงทีถู่กต้อง 4.19 0.53 มาก 
ด้านความซื่อสัตยสุ์จริตและความรับผิดชอบ 
6. ท่านปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ 
เที่ยงตรงไม่มุ่งหวงั หรือแสวงหาประโยชน ์
โดยมิชอบ 

4.48 0.65 มากที่สดุ 

7. ท่านปฏิบติัหนา้ที่โดยใชด้ลุพินิจในการตดัสินใจ
ดว้ยความสจุริต 

4.53 0.59 มากที่สดุ 

8. ท่านใหข้อ้มลูและค าแนะน าแก่ผูร้บับรกิาร
ประชาชน หรือบุคคลอื่น อย่างครบถว้น  
ดว้ยความสจุริตใจ และตรงไปตรงมา 

4.36 0.68 มากที่สดุ 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ x S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

9. ท่านไม่เบียดบงัเวลาราชการ น าสิ่งของราชการ
ไปใชเ้พื่อผลประโยชนต่์อตนเอง 

4.37 0.65 มากที่สดุ 

10. ท่านปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ 4.51 0.62 มากที่สดุ 
11. ท่านรบัผิดชอบในผลที่เกิดขึน้จากการกระท า
ของตนเอง พรอ้มรบัการตรวจสอบและค าแนะน า 

4.53 0.58 มากที่สดุ 

รวมด้านความซื่อสัตยสุ์จริตและ 
ความรับผิดชอบ 

4.46 0.52 มากทีสุ่ด 

ด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้    
12. ท่านปฏิบติัหนา้ที่ตามนโยบาย หลกัเกณฑ ์
ขัน้ตอน และมาตรฐานการท างานที่ก าหนดไว ้

4.47 0.63 มากที่สดุ 

13. ท่านเปิดเผยหลกัเกณฑ ์วิธีการปฏิบติังาน และ
น าขอ้มลูข่าวสารของราชการไปใชใ้นทิศทางที่เป็น
ประโยชนแ์ละถกูตอ้งตามกรอบที่กฎหมายก าหนดไว ้

4.32 0.68 มากที่สดุ 

รวมด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4.40 0.60 มากทีสุ่ด 
ด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม    
14. ท่านปฏิบติัหนา้ที่บนความเสมอภาค  
และเป็นธรรมโดยปราศจากความรูส้กึส่วนตวั 

4.34 0.62 มากที่สดุ 

15. ท่านด ารงตนใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ที่ 
โดยรกัษาความเป็นกลางทางการเมือง  
ยดึประโยชนส์่วนรวม มุ่งปฏิบติัหนา้ที่รว่มกบั 
ทกุฝ่ายไดอ้ย่างราบรื่น 

4.30 0.66 มากที่สดุ 

16. ท่านปฏิเสธระบบอปุถมัภ ์ไม่ใชอิ้ทธิพล และไม่
ตกอยู่ในอ านาจที่ไม่ถูกตอ้งของบคุคลใด เพื่อให้
ตนเองหรือผูอ่ื้นไดร้บัสิทธิพิเศษหรือประโยชนใ์ดๆ  

4.31 0.67 มากที่สดุ 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ x S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

17. ท่านปฏิบติัหนา้ที่และใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ 
มีน า้ใจ เอือ้อาทร ต่อผูร้บับริการอย่างเท่าเทียม 

4.36 0.68 มากที่สดุ 

รวมด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 4.33 0.55 มากทีสุ่ด 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน    
18. ท่านปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยการทุ่มเท สติปัญญา ใช้
ทกัษะ 
และสมรรถนะของท่านอย่างเต็มความสามารถ 

4.42 0.64 มากที่สดุ 

19. ท่านปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรอบคอบ รวดเร็ว 
และมีมาตรฐาน 

4.30 0.67 มากที่สดุ 

20. ท่านพยายามพฒันาคณุภาพของงานใหม้ี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้อยู่เสมอ 

4.38 0.64 มากที่สดุ 

21. ท่านพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องใหเ้ป็นผูม้ี
ความรูค้วามสามารถ ความช านาญ และปรบัตวัให้
ทนักบัความเปลี่ยนแปลง 

4.32 0.69 มากที่สดุ 

22. ท่านประสานงานกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็น
อย่างดี 

4.26 0.73 มากที่สดุ 

23. ท่านปฏิบติัหนา้ที่โดยใชท้รพัยากรของราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.28 0.69 มากที่สดุ 

รวมด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 4.33 0.56 มากทีสุ่ด 
รวมทุกด้าน 4.34 0.48 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สดุ (x = 4.34, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
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ดา้นการยึดมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถูกตอ้ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (x =  4.19, S.D. = 0.53) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ  
ยึดถือความถูกต้องตามหลักกฎหมาย กฎเกณฑ์ มติคณะรัฐมนตรี นโยบาย หลักคุณธรรม  

และหลักวิชาการ มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.37, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ  

ประพฤติปฏิบัติตนตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ ความคิดเห็นในระดับมาก (x = 4.19, S.D. = 

0.79) แก้ไขปัญหาขอ้ขัดแย้งโดยยึดถือผลประโยชน์ส่วนรวม ความคิดเห็นในระดับมาก (x = 
4.18, S.D. = 0.69) กลา้ปฏิเสธต่อขอ้เสนอหรือผลประโยชนท์ี่ไม่ถกูตอ้ง ความคิดเห็นในระดบัมาก  

(x = 4.17, S.D. = 0.72) และกลา้เปิดเผย แจง้เหต ุหรือรอ้งเรียน เมื่อพบเห็นการกระท าความผิด 

ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 4.03, S.D. = 0.71) ตามล าดบั   
ด้านความซื่ อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.46, S.D. = 0.52) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอนัดับ
แรก คือ ปฏิบติัหนา้ที่โดยใชด้ลุพินิจในการตัดสินใจดว้ยความสุจริต มีความคิดเห็นในระดับมาก

ที่สุด (x = 4.53, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ รบัผิดชอบในผลที่เกิดขึน้จากการกระท าของตนเอง

พรอ้มรบัการตรวจสอบและค าแนะน า ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.53, S.D. = 0.58) 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.51, S.D. = 0.62)  
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงตรงไม่มุ่งหวัง หรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.48, S.D. = 0.65) ไม่เบียดบังเวลาราชการ น าสิ่งของ

ราชการไปใช ้เพื่อผลประโยชนต่์อตนเอง ความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ (x = 4.37, S.D. = 0.65)  
และใหข้อ้มูลและค าแนะน าแก่ผูร้บับริการประชาชน หรือบุคคลอ่ืน อย่างครบถว้น ดว้ยความสุจริตใจ 

และตรงไปตรงมา ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ (x = 4.36, S.D. = 0.68) ตามล าดบั   
ด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x = 4.40, S.D. = 0.60) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก 
คือ ปฏิบติัหนา้ที่ตามนโยบาย หลกัเกณฑ ์ขัน้ตอน และมาตรฐานการท างานที่ ก าหนดไว ้มีความ

คิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.47, S.D. = 0.63) และรองลงมาคือ เปิดเผยหลักเกณฑ ์วิธีการ
ปฏิบติังาน และน าขอ้มลูข่าวสารของราชการไปใชใ้นทิศทางที่เป็นประโยชนแ์ละถูกตอ้งตามกรอบ

ที่กฎหมายก าหนดไว ้ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ (x = 4.32, S.D. = 0.68)  
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ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x = 4.33, S.D. = 0.55) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ 
ปฏิบัติหน้าที่และให้บริการดว้ยความสุภาพ มีน า้ใจ เอือ้อาทร ต่อผู้รบับริการอย่างเท่าเทียม มี

ความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ (x = 4.36, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ปฏิบติัหนา้ที่บนความเสมอ

ภาค และเป็นธรรม โดยปราศจากความรูส้ึกส่วนตัว ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.34,  
S.D. = 0.62) ปฏิเสธระบบอปุถมัภ ์ไม่ใชอิ้ทธิพล และไม่ตกอยู่ในอ านาจที่ไม่ถูกตอ้งของบุคคลใด 
เพื่อให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับสิทธิพิ เศษหรือประโยชน์ใดๆ ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  

(x = 4.31, S.D. = 0.67) และด ารงตนใหเ้หมาะสมกับต าแหน่งหนา้ที่ โดยรกัษาความเป็นกลาง
ทางการเมือง ยึดประโยชนส์่วนรวม มุ่งปฏิบัติหนา้ที่ร่วมกับทุกฝ่ายไดอ้ย่างราบรื่น ความคิดเห็น 

ในระดบัมากท่ีสดุ (x = 4.30, S.D. = 0.66) ตามล าดบั   
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

(x = 4.33, S.D. = 0.56) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ปฏิบติัหนา้ที่
ดว้ยการทุ่มเท สติปัญญา ใชท้กัษะ และสมรรถนะของท่านอย่างเต็มความสามารถ มีความคิดเห็น

ในระดับมากที่สุด (x = 4.42, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ พยายามพัฒนาคุณภาพของงานใหม้ี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้อยู่เสมอ ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.38, S.D. = 0.64) ปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว และมีมาตรฐาน ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.30,  
S.D. = 0.67) พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องให้เป็นผู้มีความรูค้วามสามารถ ความช านาญ และ

ปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.32, S.D. = 0.69) 

ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอย่างดี ความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ (x = 4.28, S.D. 
= 0.69) และปฏิบติัหนา้ที่โดยใชท้รพัยากรของราชการอย่างมีประสิทธิภาพ ความคิดเห็นในระดบั

มากที่สดุ (x = 4.26, S.D. = 0.73) ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานตาม

จรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีแตกต่างกนั 
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H0: เพศที่ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ

คณะรฐัมนตรีไม่แตกต่างกนั 
H1: เพศที่ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ

คณะรฐัมนตรีแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชส้ถิติ Independent Sample t - test เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน ใช้ระดับความเชื่อมั่น  
รอ้ยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

ตาราง 10 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราการส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรี จ าแนกตามเพศ 

การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ Levene’s Test for Equality of Variances 
F P-value 

การยึดมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง 0.061 0.253 
ความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ 1.494 0.120 
ความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้ 1.740 0.117 
การไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 0.006 0.139 
การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 0.004 0.178 
โดยรวม 0.150 0.699 

 จากตาราง 10 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราการ

ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี จ าแนกตามเพศ โดยใช ้โดยใช ้Levene’s พบว่า การยึดมั่นและยืน

หยดัในสิ่งที่ถูกตอ้ง ความซื่อสตัยส์ุจริตและความรบัผิดชอบ ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ

ได้ การไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ โดยรวม มีค่า P-value 

เท่ากบั 0.253  0.120  0.117  0.139  0.178 และ 0.699 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความ

ว่า หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า t  กรณีค่า

ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 

 



  59 

ตาราง 11 แสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรีจ าแนกตามเพศ 

การปฏิบัติงานตาม 
จรรยาข้าราชการ 

เพศ จ านวน 
t-test for Equality of Means 

�̅� S.D. t df P-value 
การยดึมั่นและยืนหยดั 
ในสิ่งที่ถกูตอ้ง 

ชาย 54 4.19 0.535 
-0.026 170 0.979 

หญิง 118 4.19 0.535 
ความซื่อสตัยส์จุรติและความ
รบัผิดชอบ 

ชาย 54 4.41 0.576 
-1.024 170 0.307 

หญิง 118 4.50 0.500 
ความโปรง่ใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้

ชาย 54 4.38 0.693 
-0.317 170 0.752 

หญิง 118 4.41 0.557 
การไม่เลือกปฏิบติัอย่าง 
ไม่เป็นธรรม 

ชาย 54 4.32 0.565 
-0.190 170 0.850 

หญิง 118 4.34 0.556 
การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน ชาย 54 4.28 0.579 

-0.855 170 0.394 
 หญิง 118 4.36 0.560 
โดยรวม ชาย 54 4.32 0.516 

-0.546 170 0.586 
หญิง 118 4.36 0.476 

จากตาราง 11 พบว่า การปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี
โดยรวม ค่า P-value เท่ากบั 0.586 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  มีค่า P-value เท่ากับ .979 ซึ่งมี ค่า

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศที่ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   
ดา้นการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 



  60 

 ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ P-value เท่ากับ  0.307 ซึ่งมี ค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
เพศที่ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   
ดา้นความซื่อสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ มีค่า P-value เท่ากับ 0.752 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศที่ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   
ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม มีค่า P-value เท่ากับ  0.850 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
เพศที่ต่างกันมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นการ
ไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน มีค่า P-value เท่ากับ 0.934  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่ต่างกนัมี
ผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์

ของงาน ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานที่  1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแตกต่างกัน 

H0: อายุที่ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรีไม่แตกต่างกนั 

H1: อายุที่ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรีแตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบแบบการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน  
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) ด้วยสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe 
test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มก่อน หากความ
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แปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะทดสอบสมมติฐาน ดว้ย F-test แต่หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม 
ไม่เท่ากันจะทดสอบสมมติฐาน ด้วยBrown-Forsythe test  และน าผลไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป โดยใชว้ิธี Least Significant 
Difference (LSD) และวิธี Dunnett’s T3 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่า P-value  
มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 12 สดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราการส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรี จ าแนกตามอาย ุ

การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ Levene Statistic df1 df2 P-value 
การยึดมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง 0.213 2 169 0.808 
ความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ 2.064 2 169 0.130 
ความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้ 1.729 2 169 0.181 
การไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 1.006 2 169 0.368 
การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 2.465 2 169 0.088 
โดยรวม 1.356 2 169 0.260 

ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการปฏิบั ติ งานตามจรรยาข้าราการ  
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี จ าแนกตามอายุ พบว่า ดา้นการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง 
ความซื่อสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ  ดา้นความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้ ดา้นการไม่
เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และโดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ 
0.808  0.130  0.181  0.368  0.088 และ 0.260 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มไม่
ต่างกนั จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบต่อไป 
  



  62 

ตาราง 13 แสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test 

การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ SS df MS F P-value 
การยดึมั่นและยืนหยดั 
ในสิ่งที่ถกูตอ้ง 

ระหว่างกลุม่ 3.660 2 1.830 6.871* 0.001 
ภายในกลุม่ 45.014 169 0.266   
รวม 48.674 171    

ความซื่อสตัยส์จุรติและความ
รบัผิดชอบ 

ระหว่างกลุม่ 1.048 2 0.524 1.919 0.150 
ภายในกลุม่ 46.137 169 0.273   
รวม 47.185 171    

ความโปรง่ใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้
 

ระหว่างกลุม่ 2.129 2 1.065 3.014 0.052 
ภายในกลุม่ 59.691 169 0.353   
รวม 61.820 171    

การไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่
เป็นธรรม 

ระหว่างกลุม่ 1.031 2 0.515 1.672 0.191 
ภายในกลุม่ 52.080 169 0.308   
รวม 53.110 171    

การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน ระหว่างกลุม่ 1.638 2 0.819 2.605 0.077 
ภายในกลุม่ 53.112 169 0.314   
รวม 54.750 171    

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 1.713 2 0.857 3.716* 0.026 
 ภายในกลุม่ 38.954 169 0.230   
 รวม 40.667 171    
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 13 ผลเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรี จ าแนกตามอายุ  โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า การปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีโดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ 0.026 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อายุที่
แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยจะเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ต่อไป 
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โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 ดา้นการยึดมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถูกตอ้ง มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย

กว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า อายุ
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีแตกต่าง
กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้โดยจะเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ต่อไป 

 ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ P-value เท่ากับ  0.105 ซึ่งมี ค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
อายุที่ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   
ดา้นความซื่อสัตยส์ุจริตและความรบัผิดชอบ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ มีค่า P-value เท่ากับ 0.052 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
อายุที่ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   
ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 ด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่ เป็นธรรม มีค่า P-value เท่ากับ 0.191 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
อายุที่ต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นการ
ไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีค่า P-value เท่ากับ 0.077  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุที่ต่างกนัมี
ผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์

ของงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน 
ที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี โดยรวม โดยเทียบเป็นรายคู่ของอาย ุดว้ยวิธี LSD 

อายุ x  
18 – 28 ปี 29 – 39 ปี 40 – 60 ปี 

4.28 4.25 4.47 
18 – 28 ปี 4.28 - 0.025 

(0.802) 
-0.187 
(0.053) 

29 – 39 ปี 4.25  - -0.212* 
(0.012) 

40 – 60ปี 4.47   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 14  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม โดยเทียบเป็นรายคู่ของอาย ุดว้ยวิธี LSD พบว่า 

อายุ 29 - 39 ปี  กับ อายุ 40 - 60 ปี มีค่า P-value เท่ากับ 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มีอายุ 29 - 39 ปี มีการปฏิบติังานตาม
จรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม นอ้ยกว่า อายุ 40 - 60 ปี  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.212 

สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการยดึมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง โดยเทียบเป็นรายคู่ของอาย ุดว้ยวิธี LSD 

อายุ x  
18 – 28 ปี 29 – 39 ปี 40 – 60 ปี 

4.04 4.10 4.37 
18 – 28 ปี 4.04 - -0.054 

(0.607) 
-0.328* 
(0.002) 

29 – 39 ปี 4.10  - -0.273* 
(0.003) 

40 – 60 ปี 4.37   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 15  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านัก

เลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง โดยเทียบเป็นรายคู่ของอาย ุ
ดว้ยวิธี LSD พบว่า 

อายุ 18 - 28 ปี  กับ อายุ 40 - 60 ปี มีค่า P-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มีอายุ 18 – 28 ปี มีการปฏิบติังานตาม
จรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  
นอ้ยกว่า อาย ุ40 - 60 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.328 

อายุ 29 - 39 ปี  กับ อายุ 40 - 60 ปี มีค่า P-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มีอายุ 29 - 39 ปี มีการปฏิบติังานตาม
จรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  
นอ้ยกว่า อาย ุ40 - 60 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.273 

สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
 
 

สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแตกต่างกัน 

H0: ระดบัการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรีไม่แตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรีแตกต่างกนั 

 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชส้ถิติ Independent Sample t - test เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน ใช้ระดับความเชื่ อมั่น 
รอ้ยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราการส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรี จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ Levene’s Test for Equality of Variances 
F P-value 

การยึดมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง 0.193 0.661 
ความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ 8.422* 0.004 
ความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้ 4.475* 0.036 
การไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 2.595 0.109 
การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 4.653* 0.032 
โดยรวม 7.452* 0.007 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากกตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการปฏิบติังานตามจรรยาขา้รา
การส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช ้โดยใช ้Levene’s พบว่า 
การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  และการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.661  และ 0.109 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า หมายความว่ามีค่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั จึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า t  กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั 
(Equal variances assumed) ส่วน ความซื่อสัตยส์ุจริตและความรบัผิดชอบ ความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ โดยรวม  มีค่า P-value เท่ากับ 0.004  
0.036  0.032  และ 0.007 ตามล าดบั  ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า หมายความว่ามีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบสมมติฐาน ค่า t  กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน 
(Equal variances not assumed) 
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ตาราง 17 แสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรีจ าแนกตามระกบัการศกึษา 

การปฏิบัติงานตาม 
จรรยาข้าราชการ 

ระดับ
การศึกษา 

จ านวน 
t-test for Equality of Means 

�̅� S.D. t df P-value 
การยดึมั่นและยืนหยดั 
ในสิ่งที่ถกูตอ้ง 

ต ่ากว่า และ
ปริญญาตร ี

130 4.16 0.550 
-1.484 170 0.140 

ปริญญาตรขีึน้ไป 42 4.30 0.470 
ความซื่อสตัยส์จุรติและ
ความรบัผิดชอบ 

ต ่ากว่า และ
ปริญญาตร ี

130 4.42 0.559 
-2.350* 103.366 0.021 

ปริญญาตรขีึน้ไป 42 4.60 0.377 
ความโปรง่ใสและ
สามารถตรวจสอบได ้

ต ่ากว่า และ
ปริญญาตร ี

130 4.35 0.633 
-1.940 92.150 0.055 

ปริญญาตรขีึน้ไป 42 4.54 0.474 
การไม่เลือกปฏิบติัอย่าง 
ไม่เป็นธรรม 

ต ่ากว่า และ
ปริญญาตร ี

130 4.30 0.590 
-1.142 170 0.255 

ปริญญาตรขีึน้ไป 42 4.42 0.437 
การมุ่ งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน 

ต ่ากว่า และ
ปริญญาตร ี

130 4.32 0.600 
-0.498 92.399 0.620 

 ปริญญาตรขีึน้ไป 42 4.37 0.448 
โดยรวม ต ่ากว่า และ

ปริญญาตร ี
130 4.31 0.524 

-1.874 108.026 0.064 
ปริญญาตรขีึน้ไป 42 4.44 0.339 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 17 ผลเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ

คณะรฐัมนตรี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรีโดยรวม ค่า P-value เท่ากับ 0.064 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาที่ต่างกนัมีผล
ต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
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ด้านการยึ ดมั่ น และยื น หยัด ในสิ่ งที่ ถู ก ต้อ ง  มี ค่ า  P-value เท่ ากับ  0.979  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ระดับการศึกษาที่ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 ด้ า น ค วาม ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต แ ล ะค ว าม รับ ผิ ด ช อบ  P-value เท่ า กั บ  0.307  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ระดับการศึกษาที่ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยขา้ราชการส านกัเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรีทีมีระดบัการศึกษาระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปรญิญาตรีมีค่าเฉลี่ยดา้น
ความซื่อสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ ต ่ากว่าขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มีระดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรีขึน้ไป 

 ด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  มี ค่ า P-value เท่ ากับ  0.752  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ระดับการศึกษาที่ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 ด้ าน การไม่ เลื อ กปฏิ บั ติ อ ย่ า ง ไม่ เป็ น ธ รรม  มี ค่ า  P-value เท่ ากั บ  0.850  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ระดับการศึกษาที่ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน มีค่า P-value เท่ากับ 0.934  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับ
การศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที ่1.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการท างานทีต่่างกันมีผลต่อ
การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแตกต่างกัน 

H0: ระยะเวลาการท างานที่ต่างกันมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีไม่แตกต่างกนั 

H1: ระยะเวลาการท างานที่ต่างกันมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีแตกต่างกนั 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบแบบการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน  
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) ด้วยสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe 
test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มก่อน หากความ
แปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะทดสอบสมมติฐาน ดว้ย F-test แต่หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม 
ไม่เท่ากันจะทดสอบสมมติฐาน ด้วยBrown-Forsythe test  และน าผลไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป โดยใชว้ิธี Least Significant 
Difference (LSD) และวิธี Dunnett’s T3 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่า P-value  
มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 18 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราการส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรี จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การยึดมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง 1.677 3 168 0.174 
ความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ 1.378 3 168 0.251 
ความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้ 1.348 3 168 0.261 
การไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 2.450 3 168 0.065 
การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 1.641 3 168 0.182 
โดยรวม 2.603 3 168 0.054 

ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการปฏิบั ติ งานตามจรรยาข้าราการ  
ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบว่า ดา้นการยึดมั่นและยืน
หยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ความซื่อสัตย์สุจริตและความรบัผิดชอบ  ด้านความโปร่งใสและสามารถ
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ตรวจสอบได้  ด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
โดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ 0.174  0.251  0.261  0.065  0.182  และ 0.054  ตามล าดับ  
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุม่ไม่ต่างกนั จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบต่อไป 

ตาราง 19 แสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน โดยใชส้ถิติ F-test 

การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ SS df MS F P-value 
การยดึมั่นและยืนหยดั 
ในสิ่งที่ถกูตอ้ง 

ระหว่างกลุม่ 4.419 3 1.473 5.591* 0.001 
ภายในกลุม่ 44.255 168 0.263   
รวม 48.674 171    

ความซื่อสตัยส์จุรติและความ
รบัผิดชอบ 

ระหว่างกลุม่ 3.00 3 1.000 3.802* 0.011 
ภายในกลุม่ 44.185 168 0.263   
รวม 47.185 171    

ความโปรง่ใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้
 

ระหว่างกลุม่ 4.185 3 1.395 4.067* 0.008 
ภายในกลุม่ 57.634 168 0.343   
รวม 61.820 171    

การไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่
เป็นธรรม 

ระหว่างกลุม่ 2.664 3 0.888 2.958* 0.034 
ภายในกลุม่ 50.446 168 0.300   
รวม 53.110 171    

การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน ระหว่างกลุม่ 4.122 3 1.374 4.560* 0.004 
ภายในกลุม่ 50.628 168 0.301   
รวม 54.750 171    

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 3.277 3 1.092 4.908* 0.003 
 ภายในกลุม่ 37.390 168 0.223   
 รวม 40.667 171    
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 19 ผลเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า การปฏิบัติงานตาม
จรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีโดยรวม มี ค่า P-value เท่ ากับ  0.003  
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ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05   
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยจะเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ต่อไป 

โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  มีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า 

นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยจะเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี 
LSD ต่อไป 

 ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ P-value เท่ากับ  0.011 ซึ่งมี ค่า 
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยจะเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ดว้ยวิธี LSD ต่อไป 

 ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้มีค่า P-value เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยจะเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ดว้ยวิธี LSD ต่อไป 

 ด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม มีค่า P-value เท่ากับ 0.034 ซึ่งมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยจะเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ดว้ยวิธี LSD ต่อไป 
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 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน มีค่า P-value เท่ากับ 0.004  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ระยะเวลา
การท างานที่ แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยจะเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ต่อไป 

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี โดยรวม โดยเทียบเป็นรายคู่ของระยะเวลาการท างาน ดว้ยวิธี LSD 

ระยะเวลา 
การท างาน x  

ต ่ากว่า 5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี 21 ปีขีน้ไป 
4.09 4.02 4.27 4.44 

ต ่ากว่า 5 ปี 4.34 - 0.210* 
(0.034) 

-0.023 
(0.826) 

-0.198* 
(0.035) 

6-10 ปี 4.13  - -0.233* 
(0.047) 

-0.408* 
(<0.001) 

11-20 ปี 4.36   - -0.175 
(0.121) 

21 ปีขีน้ไป 4.53    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 20  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 

ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม โดยเทียบเป็นรายคู่ของระยะเวลาการท างาน ดว้ยวิธี LSD 
พบว่า 

ระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5 ปี กับ ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี โดยรวม มากกว่า ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
0.210 

ระยะเวลาการท างานต ่ ากว่า  5  ปี  กับ  ระยะเวลาการท างาน  21 ปี  ขึ ้น ไป  
มีค่า P-value เท่ากับ 0.035 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการ
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คณะรฐัมนตรีที่มีระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5 ปี  มีการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยรวม น้อยกว่า ระยะเวลาการท างาน 21 ปี ขึน้ไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.198 

ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี กับ ระยะเวลาการท างาน 11 - 20 ปี มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.047 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 6 - 10 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี โดยรวม นอ้ยกว่า ที่มีระยะเวลาการท างาน 11 - 20 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
0.233 

ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี กบั ระยะเวลาการท างาน 21 ปี ขึน้ไป มีค่า P-value 
เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 6 - 10 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี โดยรวม น้อยกว่า ที่มีระยะเวลาการท างาน 21 ปี ขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 0.408 

สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง โดยเทียบเป็นรายคู่ของระยะเวลาการ
ท างาน ดว้ยวิธี LSD 

ระยะเวลา 
การท างาน x  

ต ่ากว่า 5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี 21 ปีขีน้ไป 
4.09 4.02 4.27 4.44 

ต ่ากว่า 5 ปี 4.09 - 0.070 
(0.516) 

-0.175 
(0.127) 

-0.345* 
(0.001) 

6-10 ปี 4.02  - -0.244 
(.056) 

-0.415* 
(<0.001) 

11-20 ปี 4.27   - -0.171 
(0.164) 

21 ปีขีน้ไป 4.44    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 21  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 
ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง โดยเทียบเป็นรายคู่ของ
ระยะเวลาการท างาน ดว้ยวิธี LSD พบว่า 

ระยะเวลาการท างานต ่ ากว่า  5  ปี  กับ  ระยะเวลาการท างาน  21 ปี  ขึ ้น ไป  
มีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีที่มีระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5  ปี มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 
ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถูกตอ้ง นอ้ยกว่า ที่มีระยะเวลา
การท างาน 21 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.345 

ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี กบั ระยะเวลาการท างาน 21 ปี ขึน้ไป มีค่า P-value 
เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง นอ้ยกว่า ที่มีระยะเวลาการท างาน 21 ปี
ขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.415 

สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ โดยเทียบเป็นรายคู่ของระยะเวลาการ
ท างาน ดว้ยวิธี LSD 

ระยะเวลา 
การท างาน x  

ต ่ากว่า 5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี 21 ปีขีน้ไป 
4.51 4.23 4.48 4.60 

ต ่ากว่า 5 ปี 4.51 - 0.281* 
(0.010) 

0.030 
(0.791) 

-0.097 
(0.342) 

6-10 ปี 4.23  - -0.251* 
(0.049) 

-0.378* 
(0.001) 

11-20 ปี 4.48   - -0.127 
(0.300) 

21 ปีขีน้ไป 4.60    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 
ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์ุจริตและความรบัผิดชอบ โดยเทียบเป็นรายคู่
ของระยะเวลาการท างาน ดว้ยวิธี LSD พบว่า 

ระยะเวลาการท างานต ่ ากว่า 5  ปี  กับ ระยะเวลาการท างาน  6 - 10 ปี ขึ ้นไป  
มีค่า P-value เท่ากับ 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีที่มีระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5  ปี มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 
ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์ุจริตและความรบัผิดชอบ มากกว่า ระยะเวลา
การท างาน 6 - 10 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.281 

ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี กับ ระยะเวลาการท างาน 11 - 20 ปี มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.049 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ นอ้ยกว่า ที่มีระยะเวลาการท างาน 11 
- 20 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.251 

ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี กบั ระยะเวลาการท างาน 21 ปี ขึน้ไป มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ นอ้ยกว่า ที่มีระยะเวลาการท างาน 21 
ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.378 

สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้โดยเทียบเป็นรายคู่ของระยะเวลาการ
ท างาน ดว้ยวิธี LSD 

ระยะเวลา 
การท างาน x  

ต ่ากว่า 5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี 21 ปีขีน้ไป 
4.41 4.18 4.32 4.63 

ต ่ากว่า 5 ปี 4.41 - 0.232 
(0.060) 

0.096 
(0.461) 

-0.215 
(0.065) 

6-10 ปี 4.18  - -0.136 
(0.349) 

-0.447* 
(0.001) 

11-20 ปี 4.32   - -0.311* 
(0.027) 

21 ปีขีน้ไป 4.63    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 23  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 

ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้โดยเทียบเป็นรายคู่ของ
ระยะเวลาการท างาน ดว้ยวิธี LSD พบว่า 

ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี กับ ระยะเวลาการท างาน 21 ปีขึน้ไป มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ น้อยกว่า ที่มีระยะเวลาการท างาน  
21 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.447 

ระยะเวลาการท างาน  11 - 20  ปี  กับ  ระยะเวลาการท างาน  21 ปี  ขึ ้น ไป  
มีค่า P-value เท่ากับ 0.027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีที่มีระยะเวลาการท างาน 11 - 20 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้นอ้ยกว่า ที่มีระยะเวลา
การท างาน 21 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.311 

สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม โดยเทียบเป็นรายคู่ของระยะเวลาการ
ท างาน ดว้ยวิธี LSD 

ระยะเวลา 
การท างาน x  

ต ่ากว่า 5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี 21 ปีขีน้ไป 
4.36 4.13 4.30 4.49 

ต ่ากว่า 5 ปี 4.36 - 0.232* 
(0.044) 

0.057 
(0.639) 

-0.131 
(0.228) 

6-10 ปี 4.13  - -0.175 
(0.198) 

-0.363* 
(0.004) 

11-20 ปี 4.30   - -0.188 
(0.150) 

21 ปีขีน้ไป 4.49    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 

ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม โดยเทียบเป็นรายคู่ของ
ระยะเวลาการท างาน ดว้ยวิธี LSD พบว่า 

ระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5 ปี กับ ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.044 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างาน ต ่ากว่า 5 ปี มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ มากกว่า ที่มีระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.232 

ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี กบั ระยะเวลาการท างาน 21 ปี ขึน้ไป มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ น้อยกว่า ที่มีระยะเวลาการท างาน  
21 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.363 

สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยเทียบเป็นรายคู่ของระยะเวลาการท างาน  
ดว้ยวิธี LSD 

ระยะเวลา 
การท างาน x  

ต ่ากว่า 5 ปี 6-10 ปี 11-20 ปี 21 ปีขีน้ไป 
4.09 4.02 4.27 4.44 

ต ่ากว่า 5 ปี 4.34 - 0.235* 
(0.042) 

-0.124 
(0.311) 

-0.202 
(0.064) 

6-10 ปี 4.13  - -0.359* 
(0.009) 

-0.438* 
(0.001) 

11-20 ปี 4.36   - -0.783 
(0.550) 

21 ปีขีน้ไป 4.53    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 

ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน โดยเทียบเป็นรายคู่ของระยะเวลา
การท างาน ดว้ยวิธี LSD พบว่า 

ระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5 ปี กับ ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างาน ต ่ากว่า 5 ปี มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ มากกว่า ที่มีระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.235 

ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี กับ ระยะเวลาการท างาน 11 - 20 ปี มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน นอ้ยกว่า ที่มีระยะเวลาการท างาน 11 - 20 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.359 

ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี กบั ระยะเวลาการท างาน 21 ปี ขึน้ไป มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
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คณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน นอ้ยกว่า ที่มีระยะเวลาการท างาน 21 ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.438 

สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค ้าจุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี

สถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์จะใช้วิ ธี วิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 
ที่ท าหนา้ที่พยากรณ์ตัวแปร โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้ จะปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

สมมติฐานที่ 2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค ้าจุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ีโดยรวม 

H0: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน  
ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม 

H1: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จุน มี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม 

โดยสมมติฐานที่ 2.1  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยัค า้จนุ รวม 10 ดา้น จึงมีการก าหนดตวัแปรให ้ดงันี ้

X1 = ดา้นลกัษณะของงาน 
X2 = ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
X3 = ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
X4 = ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
X5 = ดา้นเงินเดือน 
X6 = ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
X7 = ดา้นสถานะของอาชีพ 
X8 = ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
X9 = ดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั 
X10 = ดา้นความมั่นคงในงาน 
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ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ต่อการ
ปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 19.034 10 1.903 14.166 <0.001* 
Residual 21.633 161 0.193   
Total 40.667 171    
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
โดยรวม พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
โดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 27 การวิเคราะหแ์รงจูงใจในการปฏิบติังาน ที่สง่ผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม 

ตัวแปร B SEB 
  

(Beta) 
t 

P-
value 

Collinearity 
statistics 

Tolerance VIF 
Constant (A) 1.950 0.228  8.559 <0.001   
ดา้นลกัษณะของงาน (X1) -0.010 0.065 -0.013 -0.158 0.875 0.459 2.181 
ดา้นความส าเรจ็ในงาน (X2) 0.288 0.070 0.353 4.130* <0.001 0.452 2.211 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั(X3) -0.107 0.065 -0.149 -1.641 0.103 0.401 2.495 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X4) -0.056 0.065 -0.088 -0.862 0.390 0.318 3.142 
ดา้นเงินเดือน (X5) -0.062 0.048 -0.108 -1.279 0.203 0.460 2.176 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน(X6) 0.240 0.058 0.320 4.140* <0.001 0.552 1.810 
ดา้นสถานะของอาชีพ (X7) 0.115 0.065 0.167 1.773 0.078 0.373 2.682 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ตัวแปร B SEB 
  

(Beta) 
t 

P-
value 

Collinearity 
statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นสถานะของอาชีพ (X7) 0.115 0.065 0.167 1.773 0.078 0.373 2.682 
ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (X8) 0.025 0.065 0.037 0.381 0.704 0.358 2.795 
ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั (X9) -0.004 0.045 -0.006 -0.079 0.938 0.530 1.886 
ดา้นความมั่นคงในงาน (X10) 0.138 0.054 0.217 2.547* 0.012 0.457 2.190 

R = 0.684   R2= 0.468   Adjusted R2= 0.435 

F = 14.166   SE = 0.367   Durbin-Watson = 1.828   P-value = <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยวิธี Enter พบว่า ด้านความส าเร็จในงาน  (X2)  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X6)   
และดา้นความมั่นคงในงาน (X10)  มีค่า P-value เท่ากับ <0.001  <0.001 และ 0.012 ตามล าดับ 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0 .05 แสดงว่า ด้านดังกล่าวสามารถพยากรณ์ การปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

ตัวแปรอิสระที่มีอ  านาจในการพยากรณ์ได้ดีที่สุด คือ ด้านความส าเร็จในงาน มี ค่า
สมัประสิทธิ์ความถดถอย (beta) เท่ากบั 0.353 รองลงมา คือ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
มี ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย  (beta)  เท่ากับ 0.320  และด้านความมั่ นคงในงาน มี ค่า
สมัประสิทธิ์ความถดถอย (beta) เท่ากบั 0.217 โดยค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.435 หมายความว่า 
สามารถอธิบายอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
โดยรวม ไดร้อ้ยละ 43.5 โดยสามารถเขียนสมการถดถอยได ้ดงันี ้

Y = 1.950 + 0.288 (X2) + 0.240 (X6) + 0.138 (X10)  
จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้่า  

 หากกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในงาน เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย ในขณะ
ที่ดา้นอ่ืนๆ คงที่ จะท าใหก้ารปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้น
ความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้เพิ่มขึน้ 0.288 หน่วย   

 หากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน เพิ่มขึน้หนึ่ง
หน่วย ในขณะที่ด้านอ่ืนๆ คงที่ จะท าให้การปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้เพิ่มขึน้ 0.240 หน่วย 
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 หากกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นความมั่นคงในงาน เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย ในขณะที่
ดา้นอ่ืนๆ คงที่ จะท าใหก้ารปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้น
ความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้เพิ่มขึน้ 0.138 หน่วย   

การตรวจสอบ ค่า  Tolerance และ  Variance Inflation Factor (VIF) โดยหาก ค่ า 
Tolerance นอ้ยกว่า 0.200 แสดงว่าเกิดความเป็นพหุสมัพันธร์่วม (Multicollinearity) และค่า VIF 
ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หากเกินกว่านีแ้สดงว่าความสมัพนัธอิ์สระมีความสมัพันธก์ันเอง  ซึ่งจาก
การตรวจสอบพบว่า ค่า Tolerance ที่นอ้ยที่สดุ คือ 0.318 และ ค่า VIF ที่มีค่ามากที่สดุ คือ 3.142 
ดงันัน้ แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั หรือไม่เกิดพหสุมัพนัธร์ว่ม (Multicollinearity) 
 

สมมติฐานที่ 2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค ้าจุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ีด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในส่ิงทีถู่กต้อง 

H0: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน  
ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่น
และยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง 

H1: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน  
มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นการยึดมั่น
และยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง 

โดยสมมติฐานที่ 2.2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจยัค า้จนุ รวม 10 ดา้น จึงมีการก าหนดตวัแปรให ้ดงันี ้

X1 = ดา้นลกัษณะของงาน 
X2 = ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
X3 = ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
X4 = ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
X5 = ดา้นเงินเดือน 
X6 = ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
X7 = ดา้นสถานะของอาชีพ 
X8 = ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
X9 = ดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั 
X10 = ดา้นความมั่นคงในงาน 
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ต่อการ
ปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่
ถกูตอ้ง 

แหล่งความแปรปรวน SS df Ms F P-value 
Regression 17.719 10 1.772 9.216 <0.001 
Residual 30.955 161 0.192   
Total 48.674 171    
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้น
การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตาราง 29 การวิเคราะหแ์รงจูงใจในการปฏิบติังาน ที่สง่ผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยดึมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถูกตอ้ง 

ตัวแปร B SEB 
  

(Beta) 
t 

P-
value 

Collinearity 
statistics 

Tolerance VIF 
Constant (A) 1.807 0.273  6.631 <0.001   
ดา้นลกัษณะของงาน (X1) 0.035 0.078 0.042 0.448 0.655 0.459 2.181 
ดา้นความส าเรจ็ในงาน (X2) 0.202 0.083 0.226 2.420* 0.017 0.452 2.211 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั(X3) -0.055 0.078 -0.070 -0.708 0.480 0.401 2.495 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X4) -0.057 0.077 -0.081 -0.730 0.466 0.318 3.142 
ดา้นเงินเดือน (X5) -0.020 0.058 -0.032 -0.343 0.732 0.460 2.176 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน(X6) 0.109 0.069 0.132 1.566 0.119 0.552 1.810 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ตัวแปร B SEB 
  

(Beta) 
t 

P-
value 

Collinearity 
statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นสถานะของอาชีพ (X7) 0.159 0.078 0.212 2.056* 0.041 0.373 2.682 
ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (X8) 0.017 0.078 0.023 0.220 0.826 0.358 2.795 
ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั (X9) 0.78 0.054 0.124 1.432 0.154 0.530 1.886 
ดา้นความมั่นคงในงาน (X10) 0.116 0.065 0.167 1.792 0.075 0.457 2.190 

R = 0.603   R2= 0.364   Adjusted R2= 0.325 

F = 9.216   SE = 0.438   Durbin-Watson = 1.805   P-value = <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยวิธี  Enter พบว่า ด้านความส าเร็จในงาน  (X2) และด้านสถานะของอาชีพ  (X7) โดยมี 
ค่า P-value เท่ากับ 0.017 และ 0.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ด้านดังกล่าวสามารถ
พยากรณก์ารปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นการยึดมั่นและ
ยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้งได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

ตัวแปรอิสระที่มีอ  านาจในการพยากรณ์ไดดี้ที่สุด คือ ดา้นความส าเร็จในงาน โดยมี ค่า
สัมประสิทธิ์ความถดถอย (beta) เท่ากับ 0.226 รองลงมา คือ ด้านสถานะของอาชีพ มี ค่า
สัมประสิทธิ์ความถดถอย (beta) เท่ากับ 0.212 มีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.325 ซึ่งหมายความว่า สามารถอธิบายอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถูกตอ้ง  ได้
รอ้ยละ 32.5 โดยสามารถเขียนสมการถดถอยได ้ดงันี ้

Y = 1.807 + 0.202 (X2) + 0.159 (X7) 
จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้่า  

 หากกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในงาน เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย ในขณะ
ที่ดา้นอ่ืนๆ คงที่ จะท าใหก้ารปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้น
การยดึมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้งได ้เพิ่มขึน้ 0.202 หน่วย  

 หากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านสถานะของอาชีพ  เพิ่มขึ ้นหนึ่ งหน่วย  
ในขณะที่ด้านอ่ืนๆ คงที่  จะท าให้การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการยดึมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้งได ้เพิ่มขึน้ 0.159 หน่วย 
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การตรวจสอบ ค่า  Tolerance และ  Variance Inflation Factor (VIF) โดยหาก ค่ า 
Tolerance นอ้ยกว่า 0.200 แสดงว่าเกิดความเป็นพหุสมัพันธร์่วม (Multicollinearity) และค่า VIF 
ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หากเกินกว่านีแ้สดงว่าความสมัพนัธอิ์สระมีความสมัพันธก์ันเอง  ซึ่งจาก
การตรวจสอบพบว่า ค่า Tolerance ที่นอ้ยที่สดุ คือ 0.318 และ ค่า VIF ที่มีค่ามากที่สดุ คือ 3.142 
ดงันัน้ แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั หรือไม่เกิดพหสุมัพนัธร์ว่ม (Multicollinearity) 
 
 

สมมติฐานที่ 2.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค ้าจุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ีด้านความซื่อสัตยสุ์จริตและความรับผิดชอบ 

H0: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน  
ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นความ
ซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ 

H1: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จุน มี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นความซื่อสตัย์
สจุรติและความรบัผิดชอบ 

 
โดยสมมติฐานที่ 2.3  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และ

ปัจจยัค า้จนุ รวม 10 ดา้น จึงมีการก าหนดตวัแปรให ้ดงันี ้
X1 = ดา้นลกัษณะของงาน 
X2 = ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
X3 = ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
X4 = ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
X5 = ดา้นเงินเดือน 
X6 = ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
X7 = ดา้นสถานะของอาชีพ 
X8 = ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
X9 = ดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั 
X10 = ดา้นความมั่นคงในงาน 
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ต่อการ
ปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์จุริตและความ
รบัผิดชอบ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 19.400 10 1.940 11.241 <0.001 
Residual 27.785 161 0.173   
Total 47.185 171    
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้น
ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ  พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 31 การวิเคราะหแ์รงจูงใจในการปฏิบติังาน ที่สง่ผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ 

ตัวแปร B SEB 
  

(Beta) 
t 

P-
value 

Collinearity 
statistics 

Tolerance VIF 
Constant (A) 2.245 0.258  8.694 <0.001   
ดา้นลกัษณะของงาน (X1) -0.048 0.074 -0.058 -0.652 0.515 0.459 2.181 
ดา้นความส าเรจ็ในงาน (X2) 0.320 0.079 0.365 4.060* <0.001 0.452 2.211 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั(X3) -0.128 0.074 -0.166 -1.734 0.085 0.401 2.495 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X4) -0.023 0.073 -0.033 -0.312 0.755 0.318 3.142 
ดา้นเงินเดือน (X5) -0.116 0.055 -0.190 -2.131* 0.035 0.460 2.176 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน(X6) 0.308 0.066 0.382 4.689* <0.001 0.552 1.810 
ดา้นสถานะของอาชีพ (X7) 0.161 0.073 0.218 2.196* 0.029 0.373 2.685 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ตัวแปร B SEB 
  

(Beta) 
t 

P-
value 

Collinearity 
statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (X8) -0.091 0.074 -0.124 -1.231 0.220 0.358 2.795 
ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั (X9) 0.010 0.051 0.017 0.204 0.839 0.530 1.886 
ดา้นความมั่นคงในงาน (X10) 0.117 0.061 0.171 1.907 0.058 0.457 2.190 

R = 0.641   R2= 0.411   Adjusted R2= 0.375 

F = 11.241   SE = 0.415   Durbin-Watson = 1.769   P-value = <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดว้ยวิธี Enter พบว่า ดา้นความส าเรจ็ในงาน (X2)  ดา้นเงินเดือน (X5)  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน (X6)  และดา้นสถานะของอาชีพ (X7)มีค่า P-value เท่ากบั <0.001  0.035  <0.001 และ 
0.029 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ดา้นดังกล่าวสามารถพยากรณ์ การปฏิบติังานตามจรรยา
ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสัตยส์ุจริตและความรบัผิดชอบ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

ตวัแปรอิสระที่มีอ  านาจในการพยากรณไ์ดดี้ที่สดุ คือ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
มีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (beta) เท่ากับ 0.382 รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จในงาน และ
ด้านสถานะของอาชีพ มี ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.365  และ 0.218 ตามล าดับ  
โดยมีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน  และดา้นเงินเดือน มี ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย 
เท่ากับ -0.116 มีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางตรงกันขา้ม โดยค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.375  
หมายความว่า สามารถอธิบายอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสัตยส์ุจริตและความรบัผิดชอบ ได้รอ้ยละ 37.5 โดยสามารถเขียน
สมการถดถอยได ้ดงันี ้

Y = 2.245 + 0.320 (X2) – 0.116 (X5) + 0.308 (X6) + 0.161 (X7) 
จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้่า  

 หากกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในงาน เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย ในขณะ
ที่ดา้นอ่ืนๆ คงที่ จะท าใหก้ารปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้น
ความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ เพิ่มขึน้ 0.320 หน่วย   
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 หากกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นเงินเดือน เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย ในขณะที่ดา้นอ่ืนๆ 
คงที่ จะท าให้การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ด้านความ
ซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ ลดลง 0.116 หน่วย 

 หากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน เพิ่มขึน้หนึ่ง
หน่วย ในขณะที่ด้านอ่ืนๆ คงที่ จะท าให้การปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ เพิ่มขึน้ 0.308 หน่วย  

หากกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นสถานะของอาชีพ เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย ในขณะที่
ดา้นอ่ืนๆ คงที่ จะท าใหก้ารปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้น
ความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ เพิ่มขึน้ 0.161 หน่วย    

การตรวจสอบ ค่า  Tolerance และ  Variance Inflation Factor (VIF) โดยหาก ค่ า 
Tolerance นอ้ยกว่า 0.200 แสดงว่าเกิดความเป็นพหุสมัพันธร์่วม (Multicollinearity) และค่า VIF 
ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หากเกินกว่านีแ้สดงว่าความสมัพนัธอิ์สระมีความสมัพันธก์ันเอง  ซึ่งจาก
การตรวจสอบพบว่า ค่า Tolerance ที่นอ้ยที่สดุ คือ 0.318 และ ค่า VIF ที่มีค่ามากที่สดุ คือ 3.142 
ดงันัน้ แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั หรือไม่เกิดพหสุมัพนัธร์ว่ม (Multicollinearity) 
 
 

สมมติฐานที่ 2.4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค ้าจุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ีด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

H0: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน  
ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นความ
โปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้

H1: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จุน มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นความความ
โปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้
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โดยสมมติฐานที่ 2.4  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยัค า้จนุ รวม 10 ดา้น จึงมีการก าหนดตวัแปรให ้ดงันี ้

X1 = ดา้นลกัษณะของงาน 
X2 = ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
X3 = ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
X4 = ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
X5 = ดา้นเงินเดือน 
X6 = ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
X7 = ดา้นสถานะของอาชีพ 
X8 = ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
X9 = ดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั 
X10 = ดา้นความมั่นคงในงาน 

ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ต่อการ
ปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 21.126 10 2.113 8.358 <0.001 
Residual 40.694 161 0.253   
Total 61.820 171    
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  
ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มี อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 
ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 33 การวิเคราะหแ์รงจูงใจในการปฏิบติังาน ที่สง่ผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้

ตัวแปร B SEB 
  

(Beta) 
t 

P-
value 

Collinearity 
statistics 

Tolerance VIF 
Constant (A) 1.917 0.313  6.135 <0.001   
ดา้นลกัษณะของงาน (X1) 0.042 0.089 0.044 0.470 0.639 0.459 2.181 
ดา้นความส าเรจ็ในงาน (X2) 0.345 0.095 0.344 3.614* <0.001 0.452 2.211 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั(X3) -0.081 0.089 -0.091 -0.903 0.368 0.401 2.495 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X4) -0.180 0.089 -0.230 -2.029* 0.044 0.318 3.142 
ดา้นเงินเดือน (X5) -0.022 0.066 -0.031 -0.333 0.740 0.460 2.176 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน(X6) 0.257 0.080 0.279 3.237* 0.001 0.552 1.810 
ดา้นสถานะของอาชีพ (X7) 0.165 0.089 0.195 1.859 0.065 0.373 2.682 
ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (X8) -0.037 0.089 -0.044 -0.411 0.682 0.358 2.795 
ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั (X9) -0.034 0.062 -0.048 -0.546 0.586 0.530 1.886 
ดา้นความมั่นคงในงาน (X10) 0.127 0.074 0.161 1.705 0.090 0.457 2.190 

R = 0.585   R2= 0.342   Adjusted R2= 0.301 

F = 8.358   SE = 0.503   Durbin-Watson = 1.830   P-value = <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยวิ ธี  Enter พบว่า ด้านความส าเร็จในงาน  (X2)  ด้านความก้าวหน้าในงาน  (X4)  และ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X6)  มีค่า P-value เท่ากับ <0.001  0.044 และ 0.001  
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0 .05 แสดงว่า ด้านดังกล่าวสามารถพยากรณ์ การปฏิบัติงานตามจรรยา
ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

ตัวแปรอิสระที่ มีอ  านาจในการพยากรณ์ ได้ดีที่ สุด  คือ ด้านความส าเร็จในงาน  
มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (beta) เท่ากับ 0.344 รองลงมา คือ ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อน
รว่มงาน มีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (beta)  เท่ากบั 0.279  โดยมีอ านาจพยากรณไ์ปในทิศทาง
เดียวกัน  และด้านความก้าวหน้าในงาน มี ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (beta) เท่ากับ -0.230  
มีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางตรงกันขา้ม โดยค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.301 หมายความว่า  
สามารถอธิบายอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
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ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ไดร้อ้ยละ 30.1 โดยสามารถเขียนสมการถดถอยได ้
ดงันี ้

Y = 1.917+ 0.345 (X2) – 0.180 (X4) + 0.257 (X6)  
จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้่า  

 หากกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในงาน เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย ในขณะ
ที่ดา้นอ่ืนๆ คงที่ จะท าใหก้ารปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้น
ความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้เพิ่มขึน้ 0.345 หน่วย   

 หากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านความก้าวหน้าในงาน เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย 
ในขณะที่ด้านอ่ืนๆ คงที่  จะท าให้การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้ลดลง 0.180 หน่วย 

 หากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน เพิ่มขึน้หนึ่ง
หน่วย ในขณะที่ด้านอ่ืนๆ คงที่ จะท าให้การปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้เพิ่มขึน้ 0.257 หน่วย   

การตรวจสอบ ค่า  Tolerance และ  Variance Inflation Factor (VIF) โดยหาก ค่ า 
Tolerance นอ้ยกว่า 0.200 แสดงว่าเกิดความเป็นพหุสมัพันธร์่วม (Multicollinearity) และค่า VIF 
ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หากเกินกว่านีแ้สดงว่าความสมัพนัธอิ์สระมีความสมัพันธก์ันเอง  ซึ่งจาก
การตรวจสอบพบว่า ค่า Tolerance ที่นอ้ยที่สดุ คือ 0.318 และ ค่า VIF ที่มีค่ามากที่สดุ คือ 3.142 
ดงันัน้ แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั หรือไม่เกิดพหสุมัพนัธร์ว่ม (Multicollinearity) 
 

สมมติฐานที่ 2.5 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค ้าจุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ีด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

H0: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน  
ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นการไม่
เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 

H1: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จุน มี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นการไม่เลือก
ปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 
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โดยสมมติฐานที่ 2.5  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และ

ปัจจยัค า้จนุ รวม 10 ดา้น จึงมีการก าหนดตวัแปรให ้ดงันี ้
X1 = ดา้นลกัษณะของงาน 
X2 = ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
X3 = ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
X4 = ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
X5 = ดา้นเงินเดือน 
X6 = ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
X7 = ดา้นสถานะของอาชีพ 
X8 = ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
X9 = ดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั 
X10 = ดา้นความมั่นคงในงาน 

ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ต่อการ
ปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 18.645 10 1.865 8.710 <0.001* 
Residual 34.465 161 0.214   
Total 53.110 171    
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  
ด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 35 การวิเคราะหแ์รงจูงใจในการปฏิบติังาน ที่สง่ผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 

ตัวแปร B SEB 
  

(Beta) 
t 

P-
value 

Collinearity 
statistics 

Tolerance VIF 
Constant (A) 2.192 0.288  7.622 <0.001   
ดา้นลกัษณะของงาน (X1) -0.058 0.085 -0.066 -0.704 0.483 0.459 2.181 
ดา้นความส าเรจ็ในงาน (X2) 0.336 0.088 0.362 3.829* <0.001 0.452 2.211 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั(X3) -0.138 0.082 -0.169 -1.683 0.094 0.401 2.495 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X4) -0.036 0.082 -0.049 -0.440 0.661 0.318 3.142 
ดา้นเงินเดือน (X5) -0.115 0.061 -0.177 -1.887 0.061 0.460 2.176 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน(X6) 0.219 0.073 0.256 2.992* 0.003 0.552 1.810 
ดา้นสถานะของอาชีพ (X7) 0.021 0.082 0.027 0.257 0.797 0.373 2.682 
ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (X8) 0.139 0.082 0.179 1.690 0.093 0.358 2.795 
ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั (X9) -0.049 0.057 -0.075 -0.855 0.394 0.530 1.886 
ดา้นความมั่นคงในงาน (X10) 0.178 0.068 0.245 2.605* 0.010 0.457 2.190 

R = 0.593   R2= 0.3351   Adjusted R2= 0.311 

F = 8.710   SE = 0.463   Durbin-Watson = 1.943   P-value = <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดว้ยวิธี Enter พบว่า ดา้นความส าเร็จในงาน (X2)  ดา้นความสมัพันธก์ับเพื่อนร่วมงาน (X6)  และ
ดา้นความมั่นคงในงาน (X10)  มีค่า P-value เท่ากับ <0.001  0.003 และ 0.010 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 แสดงว่า ด้านดังกล่าวสามารถพยากรณ์ การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05  

ตัวแปรอิสระที่มีอ  านาจในการพยากรณ์ได้ดีที่สุด คือ ด้านความส าเร็จในงาน มี ค่า
สมัประสิทธิ์ความถดถอย (beta)  เท่ากบั 0.362 รองลงมา คือ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
และด้านความมั่นคงในงาน  มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (beta)  เท่ากับ 0.256 และ 0.245 
ตามล าดับ  มีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน  โดยค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.311 
หมายความว่า สามารถอธิบายอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
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คณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม ไดร้อ้ยละ 31.1 โดยสามารถเขียนสมการ
ถดถอยได ้ดงันี ้

Y = 2.192+ 0.336 (X2) + 0.219 (X6) + 0.178 (X10)  
จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้่า  

 หากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านความส าเร็จในงาน เพิ่มขึ ้นหนึ่งหน่วย  
ในขณะที่ด้านอ่ืนๆ คงที่  จะท าให้การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม เพิ่มขึน้ 0.336 หน่วย   

 หากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านความสัมพันธ์กับเพื่ อร่วมงาน  เพิ่มขึ ้น 
หนึ่งหน่วย ในขณะที่ดา้นอ่ืนๆ คงที่ จะท าใหก้ารปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม เพิ่มขึน้ 0.219 หน่วย   

 หากกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นความมั่นคงในงาน เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย ในขณะที่
ด้านอ่ืนๆ คงที่  จะท าให้การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   
ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม เพิ่มขึน้ 0.178 หน่วย   

การตรวจสอบ ค่า  Tolerance และ  Variance Inflation Factor (VIF) โดยหาก ค่ า 
Tolerance นอ้ยกว่า 0.200 แสดงว่าเกิดความเป็นพหุสมัพันธร์่วม (Multicollinearity) และค่า VIF 
ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หากเกินกว่านีแ้สดงว่าความสมัพนัธอิ์สระมีความสมัพันธก์ันเอง  ซึ่งจาก
การตรวจสอบพบว่า ค่า Tolerance ที่นอ้ยที่สดุ คือ 0.318 และ ค่า VIF ที่มีค่ามากที่สดุ คือ 3.142 
ดงันัน้ แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั หรือไม่เกิดพหสุมัพนัธร์ว่ม (Multicollinearity) 
 

สมมติฐานที่ 2.6 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค ้าจุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ีด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

H0: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้าจุน  
ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธิ์ของงาน 

H1: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จุน มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ด้านการมุ่ง
ผลสมัฤทธิ์ของงาน 
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โดยสมมติฐานที่ 2.6  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และ

ปัจจยัค า้จนุ รวม 10 ดา้น จึงมีการก าหนดตวัแปรให ้ดงันี ้
X1 = ดา้นลกัษณะของงาน 
X2 = ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
X3 = ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
X4 = ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
X5 = ดา้นเงินเดือน 
X6 = ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
X7 = ดา้นสถานะของอาชีพ 
X8 = ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
X9 = ดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั 
X10 = ดา้นความมั่นคงในงาน 

ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ต่อการ
ปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 25.368 10 2.537 13.901 <0.001 
Residual 29.382 161 0.182   
Total 54.750 171    
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห์แหล่งความแปรปรวนของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้น
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 37 การวิเคราะหแ์รงจูงใจในการปฏิบติังาน ที่สง่ผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 

ตัวแปร B SEB 
  

(Beta) 
t 

P-
value 

Collinearity 
statistics 

Tolerance VIF 
Constant (A) 1.589 0.266  5.984 <0.001   
ดา้นลกัษณะของงาน (X1) -0.022 0.076 -0.025 -0.293 0.770 0.459 2.181 
ดา้นความส าเรจ็ในงาน (X2) 0.234 0.081 0.248 2.885* 0.004 0.452 2.211 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั(X3) -0.132 0.076 -0.159 -1.740 0.084 0.401 2.495 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X4) 0.016 0.075 0.022 0.218 0.828 0.318 3.142 
ดา้นเงินเดือน (X5) -0.035 0.056 -0.054 -0.629 0.530 0.460 2.176 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน(X6) 0.307 0.068 0.353 4.544* <0.001 0.552 1.810 
ดา้นสถานะของอาชีพ (X7) 0.068 0.076 0.085 0.896 0.372 0.373 2.682 
ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (X8) 0.096 0.076 0.122 1.260 0.210 0.358 2.795 
ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั (X9) -0.023 0.053 -0.035 -0.437 0.663 0.530 1.886 
ดา้นความมั่นคงในงาน (X10) 0.152 0.063 0.206 2.407* 0.017 0.457 2.190 

R = 0.681   R2= 0.463   Adjusted R2= 0.430 

F = 13.901   SE = 0.463   Durbin-Watson = 1.956   P-value = <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดว้ยวิธี Enter พบว่า ดา้นความส าเร็จในงาน (X2)  ดา้นความสมัพันธก์ับเพื่อนร่วมงาน (X6)  และ
ดา้นความมั่นคงในงาน (X10)  มีค่า P-value เท่ากับ 0.004  <0.001 และ 0.017 มีค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ด้านดังกล่าวสามารถพยากรณ์ การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านัก
เลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

ตวัแปรอิสระที่มีอ  านาจในการพยากรณไ์ดดี้ที่สดุ คือ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
มค่ีาสมัประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากบั 0.353 รองลงมา คือ ดา้นความส าเรจ็ในงาน และดา้นความ
มั่ นคงในงาน  มี ค่ าสัมป ระสิท ธิ์ค วามถดถอย  เท่ ากับ  0.248 และ  0 .206 ตามล าดับ   
มีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน  โดยค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.430 หมายความว่า 
สามารถอธิบายอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน ไดร้อ้ยละ 43.0 โดยสามารถเขียนสมการถดถอยได ้ดงันี ้

Y = 1.589 + 0.234 (X2) + 0.307 (X6) + 0.152 (X10)  
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จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้่า  
 หากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านความส าเร็จในงาน เพิ่มขึ ้นหนึ่งหน่วย  

ในขณะที่ด้านอ่ืนๆ คงที่  จะท าให้การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงานเพิ่มขึน้ 0.234 หน่วย   

 หากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านความสัมพันธ์กับเพื่ อร่วมงาน  เพิ่มขึ ้น 
หนึ่งหน่วย ในขณะที่ดา้นอ่ืนๆ คงที่ จะท าใหก้ารปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงานเพิ่มขึน้ 0.307 หน่วย   

 หากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านความมั่ นคงในงาน  เพิ่มขึ ้นหนึ่งหน่วย 
ในขณะที่ด้านอ่ืนๆ คงที่  จะท าให้การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน เพิ่มขึน้ 0.152 หน่วย   

การตรวจสอบ ค่า  Tolerance และ  Variance Inflation Factor (VIF) โดยหาก ค่ า 
Tolerance นอ้ยกว่า 0.200 แสดงว่าเกิดความเป็นพหุสมัพันธร์่วม (Multicollinearity) และค่า VIF 
ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หากเกินกว่านีแ้สดงว่าความสมัพนัธอิ์สระมีความสมัพันธก์ันเอง  ซึ่งจาก
การตรวจสอบพบว่า ค่า Tolerance ที่นอ้ยที่สดุ คือ 0.318 และ ค่า VIF ที่มีค่ามากที่สดุ คือ 3.142 
ดงันัน้ แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั หรือไม่เกิดพหสุมัพนัธร์ว่ม (Multicollinearity) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา
ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี

ตาราง 38 สรุปสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 

ปัจจัย 
ส่วนบคุคล 

การปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี 

ดา้นการยึดมั่น
และยืนหยดัใน
ส่ิงที่ถกูตอ้ง 

ดา้นความ
ซื่อสตัยส์จุรติ
และความ
รบัผิดชอบ 

ดา้นความ
โปรง่ใสและ
สามารถ

ตรวจสอบได ้

ดา้นการ 
ไม่เลือกปฏิบตัิ
อย่างไมเ่ป็นธรรม 

ดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ 
ของงาน 

โดยรวม 

ดา้นเพศ 

ใชส้ถิติ 
Independent 

Sample T - Test 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

ดา้ยอาย ุ
ใชส้ถิติ  One-Way 

Analysis 
of Variance 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 

ดา้นระดบัการศกึษา 
ใชส้ถิติ 

Independent 
Sample T - Test 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

ดา้นระยะเวลา 
ในการท างาน 

ใชส้ถิติ  One-Way 
Analysis 

of Variance 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิาน 
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สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัย
ค า้จุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ตาราง 39 สรุปสมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค า้
จนุ มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 

ที ่ สมมติฐาน สถิติทีใ่ชท้ดสอบ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

2 แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ 
และปัจจยัค า้จนุ มอีิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานตาม
จรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 

  

2.1 แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ 
และปัจจยัค า้จนุ มอีิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานตาม
จรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี
คณะรฐัมนตรี โดยรวม  

Multiple Regression 
Analysis 

 

 ดา้นลกัษณะของงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความส าเรจ็ในงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นเงินเดอืน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นสถานะของอาชีพ  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความมั่นคงในงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.2 แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ 
และปัจจยัค า้จนุ มอีิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานตาม
จรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี
คณะรฐัมนตรี ดา้นการยดึมั่นและยนืหยดัในส่ิงที่ถกูตอ้ง  

Multiple Regression 
Analysis 

 

 ดา้นลกัษณะของงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความส าเรจ็ในงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ที ่ สมมติฐาน สถิติทีใ่ชท้ดสอบ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

 ดา้นเงินเดอืน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นสถานะของอาชีพ  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความมั่นคงในงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.3 แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ 
และปัจจยัค า้จนุ มอีิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานตาม
จรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  
ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 ดา้นลกัษณะของงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความส าเรจ็ในงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นเงินเดอืน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นสถานะของอาชีพ  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความมั่นคงในงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.4 แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ 
และปัจจยัค า้จนุ มอีิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานตาม
จรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  
ดา้นความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้

Multiple Regression 
Analysis 

 

 ดา้นลกัษณะของงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความส าเรจ็ในงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ที ่ สมมติฐาน สถิติทีใ่ชท้ดสอบ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

 ดา้นเงินเดอืน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นสถานะของอาชีพ  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความมั่นคงในงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.5 แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ 
และปัจจยัค า้จนุ มอีิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานตาม
จรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  
ดา้นการไม่เลือกปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรม 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 ดา้นลกัษณะของงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความส าเรจ็ในงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นเงินเดอืน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นสถานะของอาชีพ  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความมั่นคงในงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.6 แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ 
และปัจจยัค า้จนุ มอีิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานตาม
จรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  
ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 ดา้นลกัษณะของงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความส าเรจ็ในงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ที ่ สมมติฐาน สถิติทีใ่ชท้ดสอบ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

 ดา้นเงินเดอืน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นสถานะของอาชีพ  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 ดา้นความมั่นคงในงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่  2  โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ

เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 มีรายละเอียดดงันี ้

สมมติฐานที่ 2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยรวม พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความส าเร็จในงาน  มี อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี โดยรวม มากที่สุด (beta = 0.353) รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน (beta = 0.320)  และดา้นความมั่นคงในงาน (beta = 0.217) โดยทัง้ 3 ตัวแปรสามารถ
รว่มกันท านายการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่น
และยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง ไดร้อ้ยละ 43.5 (Adjusted R2 = 0.435) 

สมมติฐานที่ 2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในงาน  มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง มากที่สุด 
(beta = 0.226) รองลงมา คือ ดา้นสถานะของอาชีพ (beta = 0.212)  โดยทั้ง 2 ตัวแปรสามารถ
รว่มกันท านายการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่น
และยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง ไดร้อ้ยละ 32.5 (Adjusted R2 = 0.325) 

 
 



  103 

สมมติฐานที่ 2.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสัตย์สุจริตและความรบัผิดชอบ พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มี อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
ตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ  
มากที่สุด (beta = 0.382) และรองลงมา คือ ด้านความส าเร็จในงาน  (beta = 0.365) และ 
ด้านสถานะของอาชีพ  (beta = 0.218) โดยมีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน และ 
ด้านเงินเดือน (beta = -0.166)   อ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม โดยทั้ง 4 ตัวแปร
สามารถร่วมกันท านายการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ ไดร้อ้ยละ 37.5 (Adjusted R2 = 0.375) 

สมมติฐานที่ 2.4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ด้านความส าเร็จในงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  มากที่สุด 
(beta = 0.344) และรองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  (beta = 0.279) โดยมี
อ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (beta = -0.230) มีอ านาจ
พยากรณ์ไปในทิศทางตรงกันขา้ม  โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกันท านายการปฏิบติังานตาม
จรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  
ไดร้อ้ยละ 30.1 (Adjusted R2 = 0.301) 

สมมติฐานที่ 2.5 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ด้านความส าเร็จในงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม มากที่สุด 
(beta = 0.362) รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  (beta = 0.256) และด้าน
ความมั่นคงในงาน (beta = 0.245) ตามล าดับ  โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกันท านายการ
ปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด้านการไม่ เลือกปฏิบัติ 
อย่างไม่เป็นธรรม ไดร้อ้ยละ 31.1 (Adjusted R2 = 0.311) 
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สมมติฐานที่ 2.6 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน มีดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน อิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน มากที่สดุ (beta = 0.353) รองลงมา 
คือ ด้านความส าเร็จในงาน (beta = 0.248) และด้านความมั่ นคงในงาน (beta = 0.206) 
ตามล าดับ  โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกันท านายการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ  
ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  ได้รอ้ยละ 43.0 (Adjusted R2  

= 0.430) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ผูว้ิจัยไดส้รุปสงัเขปการวิจัย สรุปผลการศึกษาคน้ควา้ 
อภิปรายผลการวิจยั และน าเสนอขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั ดงันี ้ 

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ มีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ  

ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  
2. เพื่ อ เปรียบ เทียบความแตกต่างของการปฏิบั ติ งานตามจรรยาข้าราชการ  

ของขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็นปัจจัยจูง ใจและปัจจัยค ้าจุน  

ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  
 
ความส าคัญของการวิจัย  
1. เพื่ อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและส่งเสริมให้ข้าราชส านักเลขาธิการ

คณะรฐัมนตรีการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ 
2. ท าใหส้่วนราชการสามารถน าไปประกอบการจัดท าหรือวางแผนเชิงนโยบาย ในการ

ปรบัปรุงและส่งเสริมการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการของขา้ราชการในสงักัด เพื่อใหเ้กิดการ
ด าเนินงานที่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม  

3. ท าให้ส่วนราชการสามารถน าไปวางแผนในการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดี ในการปฏิบัติ
ราชการขององคก์รและขา้ราชการหรือบคุลากรขององคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านัก

เลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จุน มีอิทธิพลต่อ

การปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
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สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  
ประกอบด้วย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการ

วิเคราะหเ์ป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
68.6 และเป็นเพศชาย จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.4 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 29 - 39  ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 36.6 รองลงมา คือ อายุ 40 - 50 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.7 อาย ุ18 - 28 ปี จ านวน 
39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.7 และอาย ุ51 - 60 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.0 ตามล าดบั  

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.3  รองลงมา คือ สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 24.4 และต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.3 ตามล าดบั 

ระย ะ เวล าก ารท า งาน  ผู้ ต อบ แบบสอบ ถามส่ วน ให ญ่ มี ระย ะ เวล า 
การท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6  รองลงมา คือ 6 -10 ปี จ านวน  
36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.9 21-25 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 มากกว่า 25 ปีขีน้ไป 
จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.2 16-20 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.3 และ 11-15 ปี 
จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.1  ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2 การวิเคราะหเ์กี่ยวกับข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจ 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูง

ใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.90, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นความส าเร็จในงาน 
รองลงมา คือ ด้านการได้รบัการยอมรบั ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านลักษณะของงาน 
ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงันี ้

ด้านความส าเร็จในงาน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจงูใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.08, S.D. = 0.59) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
เป็นอันดับแรก คือ พอใจและภูมิ ใจในผลงานการปฏิบัติงานของตนเอง มีความคิดเห็น  

ในระดับมาก (x = 4.15, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบติังาน
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จนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ ตั้ งไว้ ความ คิดเห็น ในระดับมาก (x = 4.05, S.D. = 0 .77)  
และเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานท่านสามารถแก้ไขได้ และผ่านพ้นไปด้วยดี ความคิดเห็น 

ในระดบัมาก (x = 4.02, S.D. = 0.68) ตามล าดบั 
ด้านการได้รับการยอมรับ  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจงูใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.87, S.D. = 0.68) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
เป็นอันดับแรก คือ เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานรวมไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ ในหน่วยงานใหก้ารยอมรบั  

ในความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในระดับมาก (x = 4.02, S.D. = 0 .71) 
รองลงมาคือ เพื่อนรว่มงานและหวัหนา้งานสนบัสนนุและชื่นชมผลงาน ความคิดเห็นในระดบัมาก  

(x = 3.98, S.D. = 0.78) และมักถูกกล่าวถึงและถูกยกย่องใหเ้ป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 3.62, S.D. = 0.85) ตามล าดบั  
ด้านความก้าวหน้าในงาน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจงูใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.83, S.D. = 0.76) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
เป็นอันดับแรก คือ งานที่ปฏิบัติอยู่ นั้นท าให้ท่านมีประสบการณ์และความช านาญในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มขึน้ มีความคิดเห็นในระดับมาก (x = 4.04, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ มีโอกาส
ได้รับการสนับสนุนในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ หรือการสนับสนุนให้ได้รบัการฝึกอบรม  

ในการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ เพิ่มเติม ความคิดเห็นในระดับมาก (x = 3.85, S.D. = 0.98)  
และการปฏิบัติงานของท่านท าให้ท่านมีโอกาสได้รบัการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ 

ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 3.61, S.D. = 1.01) ตามล าดบั 
ด้านลักษณะของงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจงูใจ 

ด้านลักษณะของงาน  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  (x = 3.82, S.D. = 0 .63) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ มีความพอใจในลกัษณะงานที่ปฏิบติั  ถือว่าเป็น

งานที่น่าสนใจ มีความคิดเห็นในระดับมาก (x = 4.00, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ สามารถใช้
ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน ท าใหเ้กิดความกระตือรือรน้ในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ความคิดเห็นใน

ระดบัมาก (x = 3.87, S.D. = 0.81) และสามารถท างานไดต้ัง้แต่ตน้จนจบไดล้  าพงัแต่เพียงผูเ้ดียว 

ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 3.58, S.D. = 0.99) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 การวิเคราะหเ์กี่ยวกับข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยค า้จุน 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   

ปัจจัยค า้จุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.91, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นสถานะ 
ของอาชีพ  รองลงมา คือ ด้านความมั่ นคงในงาน  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่ อนร่วมงาน   
ด้านนโยบายและการบริหารงาน  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว  และด้านเงินเดือน ตามล าดับ  
โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงันี ้

ด้านสถานะของอาชีพ   
ผู้ต อบแบบสอบถามมี ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อแ รงจู ง ใจ ในก ารปฏิ บั ติ งาน  

ดา้นปัจจยัค า้จุน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 4.14, S.D. = 0.70) โดยผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ อาชีพขา้ราชการเป็นอาชีพที่ไดก้ารยอมรบัจากบุคคลรอบขา้ง  

ในสงัคม มีความคิดเห็นในระดับมากที่สดุ (x = 4.23, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ต าแหน่งหนา้ที่

ท าให้รู ้สึกภูมิใจรู ้สึกมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี ความคิดเห็นในระดับมาก (x = 4.13, S.D. = 0.77)  
และอ านาจหน้าที่และต าแหน่งท าให้ท่านมีความรูส้ึกมั่นใจในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็น  

ในระดบัมาก (x = 4.04, S.D. = 0.83) ตามล าดบั  
ด้านความมั่นคงในงาน  
ผู้ต อบแบบสอบถามมี ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อแ รงจู ง ใจ ในก ารปฏิ บั ติ งาน  

ดา้นปัจจยัค า้จุน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 4.13, S.D. = 0.76) โดยผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก คือ รูส้ึกถึงความมั่นคงในหนา้ที่การงานที่ด  ารงอยู่ มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก (x = 4.15, S.D. = 0.82) และรองลงมาคือ รบัรูไ้ดถ้ึงการไดร้บัความคุ้มครองในการ

ปฏิบติังานในหนา้ที่จากหน่วยงาน ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 4.11, S.D. = 0.82) ตามล าดบั 
ด้านความสัมพันธก์ับเพ่ือนร่วมงาน  
ผู้ต อบแบบสอบถาม มี ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อแ รงจู ง ใจ ในก ารปฏิ บั ติ งาน  

ดา้นปัจจยัค า้จุน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 4.09, S.D. = 0.65) โดยผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ รูส้ึกว่าการท างานร่วมกันเป็นทีมกับเพื่อนร่วมงานท าให้งาน

ส าเร็จลุล่วงด้วยดี มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.25, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ  

เต็มใจและมีความสุขในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน ความคิดเห็นในระดับมาก (x = 4.12, 
S.D. = 0.75) และมีโอกาสไดร้่วมสงัสรรคแ์ละท ากิจกรรมเพื่อสานสมัพนัธก์ับเพื่อนร่วมงานเสมอ 

ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 3.91, S.D. = 0.86) ตามล าดบั 
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ด้านนโยบายและการบริหารงาน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจัยค า้

จนุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 3.83, S.D. = 0.71) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เป็นอนัดับแรก คือ นโยบายในหน่วยงานเอือ้ใหท้่านปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามที่ตัง้ไว ้  

มีความคิดเห็นในระดับมาก (x = 3.99, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ นโยบายของในหน่วยงาน 
มีความชัดเจน เป็นธรรมในการแบ่งหนา้ที่และงานที่ไดร้บัมอบหมาย ความคิดเห็นในระดับมาก  

(x = 3.82, S.D. = 0.73) และได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่อการก าหนดนโยบาย 

และแผนการปฏิบัติงานขององค์กร ความคิดเห็นในระดับมาก (x = 3.68, S.D. = 0 .91) 
ตามล าดบั 

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจัยค า้

จนุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 3.63, S.D. = 0.85) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
เป็นอันดบัแรก คือ การโยกยา้ยต าแหน่ง เปลี่ยนหนา้ที่บ่อยๆ ไม่ท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคต่อ

ชีวิตส่วนตัว มีความคิดเห็นในระดับมาก (x = 3.66, S.D. = 0.87) และรองลงมาคือ สามารถ
ท างานได้โดยไม่ เบียดบังเวลาในชีวิตส่วนตัว มี เวลาเพียงพอที่ จะท ากิจกรรมต่างๆ เช่น  

ออกก าลังกาย ท างานอดิเรก อยู่กับครอบครวั เป็นต้น ความคิดเห็นในระดับมาก (x = 3.61,  
S.D. = 1.03) ตามล าดบั 

ด้านเงนิเดือน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจัยค า้

จนุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 3.62, S.D. = 0.85) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
เป็นอันดับแรก คือ องค์กรมีความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นของเงินเดือนประจ าปี  

มีความคิดเห็นในระดับมาก (x = 3.73, S.D. = 0.87) รองลงมาคือ เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน 
ๆ มีความเหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ และปริมาณงานที่ท่านรบัผิดชอบ ความคิดเห็นใน

ระดับมาก (x = 3.58, S.D. = 1.00) และมีความพึงพอใจกับอตัราเงินเดือนที่ไดร้บัในแต่ละเดือน  

ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 3.54, S.D. = 1.07) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหเ์กี่ยวกับข้อมูลการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา

ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.34, S.D. = 
0.48) และเมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรีที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นจากมากไปน้อย อันดับแรก คือ ด้านความ
ซื่อสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ รองลงมา คือ ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ดา้น
การไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ ดา้นการยึดมั่นและยืน
หยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงันี ้

ด้านความซื่อสัตยสุ์จริตและความรับผิดชอบ  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกั

เลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.46, S.D. = 0.52) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ปฏิบติัหนา้ที่โดยใชดุ้ลพินิจในการตัดสินใจดว้ย

ความสจุรติ มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ (x = 4.53, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ รบัผิดชอบใน
ผลที่เกิดขึน้จากการกระท าของตนเองพรอ้มรบัการตรวจสอบและค าแนะน า ความคิดเห็นในระดบั

มากที่สุด (x = 4.53, S.D. = 0.58) ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ความคิดเห็นในระดับมาก

ที่สุด (x = 4.51, S.D. = 0.62) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงตรงไม่มุ่งหวัง หรือ

แสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบ ความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ (x = 4.48, S.D. = 0.65) ไม่เบียดบงั
เวลาราชการ น าสิ่งของราชการไปใช ้เพื่อผลประโยชนต่์อตนเอง ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  

(x = 4.37, S.D. = 0.65) และให้ข้อมูลและค าแนะน าแก่ผู ้ร ับบริการประชาชน หรือบุคคลอ่ืน 

อย่างครบถว้น ดว้ยความสุจริตใจ และตรงไปตรงมา ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.36, 
S.D. = 0.68) ตามล าดบั 

ด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกั

เลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.40, S.D. = 0.60) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบาย หลักเกณฑ์ ขั้นตอน 

และมาตรฐานการท างานที่ก าหนดไว ้มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.47, S.D. = 0.63) 
และรองลงมาคือ เปิดเผยหลักเกณฑ ์วิธีการปฏิบัติงาน และน าขอ้มูลข่าวสารของราชการไปใช้ 
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ในทิศทางที่เป็นประโยชนแ์ละถูกตอ้งตามกรอบที่กฎหมายก าหนดไว ้ความคิดเห็นในระดับมาก

ที่สดุ (x = 4.32, S.D. = 0.68)  
ด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ

ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.33, S.D. = 0.55) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก คือ ปฏิบติัหนา้ที่และใหบ้ริการดว้ยความสภุาพ 

มีน า้ใจ เอือ้อาทร ต่อผูร้บับรกิารอย่างเท่าเทียม มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ (x = 4.36, S.D. 
= 0.68) รองลงมาคือ ปฏิบัติหน้าที่บนความเสมอภาค และเป็นธรรม โดยปราศจากความรูส้ึก

ส่วนตัว ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.34, S.D. = 0.62) ปฏิเสธระบบอุปถัมภ์ ไม่ใช้
อิทธิพล และไม่ตกอยู่ในอ านาจที่ไม่ถูกตอ้งของบุคคลใด เพื่อใหต้นเองหรือผูอ่ื้นไดร้บัสิทธิพิเศษ

หรือประโยชน์ใดๆ ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.31, S.D. = 0.67) และด ารงตนให้
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ โดยรกัษาความเป็นกลางทางการเมือง ยึดประโยชน์ส่วนรวม มุ่ง

ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับทุกฝ่ายไดอ้ย่างราบรื่น ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.30, S.D. = 
0.66) ตามล าดบั 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกั

เลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.33, S.D. = 0.56) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยการทุ่มเท สติปัญญา ใชท้ักษะ 

และสมรรถนะของท่านอย่างเต็มความสามารถ มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ (x = 4.42, S.D. 
= 0.64) รองลงมาคือ พยายามพัฒนาคุณภาพของงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้อยู่เสมอ ความ

คิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ (x = 4.38, S.D. = 0.64) ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรอบคอบ รวดเรว็ และมี

มาตรฐาน ความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ (x = 4.30, S.D. = 0.67) พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องให้
เป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ ความช านาญ และปรบัตวัใหท้นักบัความเปลี่ยนแปลง ความคิดเห็น

ในระดับมากที่สุด (x = 4.32, S.D. = 0.69) ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี 

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x = 4.28, S.D. = 0.69) และปฏิบติัหน้าที่โดยใชท้รพัยากรของ

ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ (x = 4.26, S.D. = 0.73) ตามล าดบั   
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ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในส่ิงที่ถูกต้อง  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกั

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x = 4.19, S.D. = 0.53) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก คือ ยึดถือความถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย กฎเกณฑ ์

มติคณะรฐัมนตรี นโยบาย หลกัคณุธรรมและหลกัวิชาการ มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ (x = 
4.37, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ประพฤติปฏิบติัตนตามหลกัศาสนาที่ตนนบัถือ ความคิดเห็นใน

ระดบัมาก (x = 4.19, S.D. = 0.79) แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยยึดถือผลประโยชนส์่วนรวม ความ

คิดเห็นในระดบัมาก (x = 4.18, S.D. = 0.69) กลา้ปฏิเสธต่อขอ้เสนอหรือผลประโยชนท์ี่ไม่ถกูตอ้ง 

ความคิดเห็นในระดับมาก (x = 4.17, S.D. = 0.72) และกล้าเปิดเผย แจ้งเหตุ หรือรอ้งเรียน  

เมื่อพบเห็นการกระท าความผิด ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 4.03, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 
   
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีแตกต่างกนั 

จากการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Independent Sample t - test สรุปได้ว่า เพศที่
แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการ

ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีแตกต่างกนั 
จากการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance สรุปไดด้งันี ้ 
การปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีโดยรวม พบว่า 

อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
เปรียบเทียบรายคู่พบว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่มีอายุ 29 - 39 ปี มีการ
ปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม นอ้ยกว่า อาย ุ40 - 60 ปี   
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  ดา้นการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่
ถูกตอ้ง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มีอายุ 18 – 28 ปี และ อาย ุ
29 – 39 ปี มีการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่น
และยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง นอ้ยกว่า อาย ุ40 - 60 ปี 

  ดา้นความซื่อสัตย์สุจริตและความรบัผิดชอบ  ดา้นความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้ ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม และดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน พบว่า 
อายุที่แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้น
ความซื่อสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ  ดา้นความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้ ดา้นการไม่
เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม และดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
 สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา

ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีแตกต่างกนั 
จากการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ Independent Sample t - test สรุปไดด้งันี ้
การปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีโดยรวม พบว่า 

ระดับการศึกษาที่ ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรีโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้แต่เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

 ดา้นความซื่อสตัยส์ุจริตและความรบัผิดชอบ พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กนัมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัย์
สจุริตและความรบัผิดชอบ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีทีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา
ตรีและปรญิญาตรีมีค่าเฉลี่ยดา้นความซื่อสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ ต ่ากว่าขา้ราชการส านกั
เลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรีขึน้ไป 

  ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  ด้านความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้  ด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ไม่แตกต่างกนั พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ
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ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง   ด้านความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได ้ ดา้นการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม และดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์

ของงานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานที่ 1.4 ระยะเวลาการท างานที่ต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยา
ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีแตกต่างกนั 

จากการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance สรุปไดด้งันี ้ 
การปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม พบว่า 

ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มีระยะเวลาการท างาน
ต ่ากว่า 5 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม น้อย
กว่า ระยะเวลาการท างาน 21 ปี ขึน้ไป และขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มีระยะเวลา
การท างาน 6 - 10 ปี มีการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม 
นอ้ยกว่าที่มีระยะเวลาการท างาน ต ่ากว่า 5 ปี  ระยะเวลาการท างาน 11 - 20 ปี และระยะเวลา
การท างาน 21 ปี ขึน้ไป 

ดา้นการยึดมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง พบว่า ระยะเวลาการท างานที่แตกต่าง
กนัมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่นและ
ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้ เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่า  ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5 ปี และระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี มีการปฏิบติังานตามจรรยา
ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถูกตอ้ง นอ้ยกว่า ที่มี
ระยะเวลาการท างาน 21 ปีขึน้ไป 

ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความรบัผิดชอบ พบว่า ระยะเวลาการท างานที่
แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความ
ซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05   
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีที่มีระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ น้อยกว่า  
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ที่มีระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5 ปี   ระยะเวลาการท างาน 11 - 20 ปี และ ระยะเวลาการท างาน 
21 ปีขึน้ไป 

ด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ พบว่า ระยะเวลาการท างานที่
แตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความ
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05   
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรีที่มีระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี และระยะเวลาการท างาน 11 – 20 ปี มีการ
ปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  ดา้นความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้นอ้ยกว่า ที่มีระยะเวลาการท างาน 21 ปีขึน้ไป 

ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม พบว่า ระยะเวลาการท างานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่เลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่มี
ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้นอ้ยกว่า ที่มีระยะเวลาการท างาน ต ่ากว่า  
5 ปี  และระยะเวลาการท างาน 21 ปีขึน้ไป 

ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน พบว่า ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ 
เมื่ อ เปรียบ เทียบรายคู่พบว่า ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ มี ระยะเวลา  
การท างาน 6 - 10 ปี มีการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน น้อยกว่า ท่ีมีระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5 ปี ระยะเวลาการ
ท างาน 11 - 20 ปี และระยะเวลาการท างาน 21 ปีขึน้ไป 
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สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค ้าจุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค า้จุน รวม 10 ดา้น 
แบ่งเป็นดงันี ้

ปัจจยัจงูใจ 
1. ดา้นลกัษณะของงาน 
2. ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
3. ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ปัจจยัค า้จนุ 
5. ดา้นเงินเดือน 
6. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
7. ดา้นสถานะของอาชีพ 
8. ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
9. ดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั 
10. ดา้นความมั่นคงในงาน 

สมมติฐานที ่2.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้
จนุ มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม 

จากการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในงาน  มีอิท ธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยรวม มากที่สุด (beta = 0.353) รองลงมา คือ  
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (beta = 0.320)  และดา้นความมั่นคงในงาน (beta = 0.217)  
โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกันท านายการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี ไดร้อ้ยละ 43.5 (Adjusted R2 = 0.435) 

สมมติฐานที ่2.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้
จุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึด
มั่นและยืนหยดัในสิ่งที่ถกูตอ้ง 

จากการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในงาน  มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา



  117 

ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง มากที่สุด 
(beta = 0.226) รองลงมา คือ ดา้นสถานะของอาชีพ (beta = 0.212)  โดยทัง้ 2 ตัวแปรสามารถ
รว่มกนัท านายการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ไดร้อ้ยละ 32.5 
(Adjusted R2 = 0.325) 

สมมติฐานที ่2.3 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้
จุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความ
ซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบ 

จากการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน  
ตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ 
มากที่ สุด  (beta = 0.382) และรองลงมา คือ  ด้านความส าเร็จในงาน  (beta = 0.365 )  
และด้านสถานะของอาชีพ  (beta = 0.218) โดยมีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน และ 
ดา้นเงินเดือน (beta = -0.166)   มีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางตรงกันขา้ม โดยทั้ง 4 ตัวแปร
สามารถร่วมกันท านายการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ไดร้อ้ยละ 37.5 (Adjusted R2 = 0.375) 

สมมติฐานที ่2.4 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้
จุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความ
โปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้  

 จากการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ด้านความส าเร็จในงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  มากที่สุด 
(beta = 0.344) และรองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  (beta = 0.279) โดยมี
อ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (beta = -0.230) มีอ านาจ
พยากรณ์ไปในทิศทางตรงกันขา้ม  โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกันท านายการปฏิบติังานตาม
จรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ไดร้อ้ยละ 30.1 (Adjusted R2 = 0.301) 

สมมติฐานที ่2.5 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้
จุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่
เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 
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 จากการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมมากที่สุด  
(beta = 0.362 ) รองลงมา คื อ  ด้านความสัมพั น ธ์กับ เพื่ อน ร่วม งาน   (beta = 0.256 )  
และดา้นความมั่นคงในงาน beta = 0.245) ตามล าดับ  โดยทัง้ 3 ตัวแปรสามารถร่วมกันท านาย
การปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ไดร้อ้ยละ 31.1  (Adjusted R2 

= 0.311) 
สมมติฐานที ่2.6 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้

จุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธิ์ของงาน 

 จากการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  มีด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
ตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มากที่สุด 
(beta = 0.353) รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จใน (beta = 0.248) และดา้นความมั่นคงในงาน 
beta = 0.206) ตามล าดับ  โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกันท านายการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ไดร้อ้ยละ 43.0 (Adjusted R2 = 0.430) 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานที่อิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยา

ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาการท างาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการ 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

1.1 ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มีเพศแตกต่างกัน มีการปฏิบัติงาน
ตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะขา้ราชการถูกคาดหวงัจาก
สังคมว่าจะต้องประพฤติตนและปฏิ บั ติ งานด้วยความซื่ อสัตย์ รับผิ ดชอบ  เสี ยสละ  
ยึดความถูกตอ้งเป็นธรรม ปราศจากอคติ เป็นที่เชื่อถือไวว้างใจของประชาชน ดังนั้น ไม่ว่าเป็น
ขา้ราชการเพศชายหรือเพศหญิงจึงมักจะต้องให้ความส าคัญเก่ียวกับการการปฏิบัติงานตาม
จรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีในทุกดา้น เพื่อใหก้ารปฏิบติังานนัน้เกิดประโยชน์
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สูงสุดต่อประเทศชาติ และประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของธิดาพร บูระณะพล (2561)  
ที่ศึกษาเรื่องการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการส่วนทอ้งถิ่นสังกัดเทศบาลเมืองปู่ เจา้  
สมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า เพศที่แตกต่างกัน ท าใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะหลักของข้าราชการส่วนท้องถิ่น สังกัดเทศบาล  เมืองปู่ เจ้าสมิงพราย จังหวัด
สมทุรปราการ ไม่แตกต่างกนั 

1.2 ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มีอายุแตกต่างกัน มีการปฏิบัติงาน
ตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีในภาพรวม และดา้นการยดึมั่นและยืนหยดัใน
สิ่งที่ถูกตอ้ง แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มีอายุ 18 - 28 ปี 
และอาย ุ29 - 39 ปี มีการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการ
ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง นอ้ยกว่า อายุ 40 - 60 ปี ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะขา้ราชการที่มีอาย ุ
40 – 60 ปี อาจมีอายุในการท างานมาก ท าใหม้ีการสั่งสมประสบการณ ์มีความเขา้ใจในขอ้บงัคบั
ว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี หรือระเบียบที่เก่ียวขอ้งต่างๆ จึงส่งผลใหม้ี
เหตผุลในการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการไดม้ากกว่า โดยมีค่าเฉลี่ยการปฏิบติังานตามจรรยา
ข้าราชการในภาพรวมมากกว่าช่วงอายุอ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยรตัน์ ดุจจานุทัศน ์
(2559) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับความตระหนักใน
จรรยาบรรณวิชาชีพครูของครูผูส้อนในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน : ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 พบว่า ครูผูส้อนที่มีอายุและประสบการณก์ารท างานแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนเพศไม่มี
ความแตกต่าง  

1.3 ข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ทัง้นี ้อาจเนื่องจาก
ขา้ราชการไม่ว่ามีระดับการศึกษาในระดับใดทุกคนย่อมมีพืน้ฐานดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ
ขา้ราชการทุกคนจะไดร้บัการฝึกอบรมหรือปฐมนิเทศ ซึ่งมีการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมใน
การปฏิบติังาน และนอกจากนีย้งัมีระเบียบวินยัหรือระเบียบขา้ราชการพลเรือนซึ่งเป็นกรอบในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้ข้าราชการเข้าใจบทบาทหน้าที่ และมีการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย ์
รบัผิดชอบ เสียสละ ยึดความถูกตอ้งเป็นธรรม เป็นที่เชื่อถือไวว้างใจของประชาชนซึ่งเป็นไปตาม
จรรยาขา้ราชการ จึงท าใหร้ะดับการศึกษาที่แตกต่างกนั มีการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการที่
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ไม่แต่งต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของอุษา พรหมรินทร ์(2561) ที่ศึกษาเรื่องการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครูของครู ในสถานศึกษาของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ก ารศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูของครู ในสถานศึกษาของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ าแนกตามวฒุิการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 

1.4 ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มีระยะเวลาการท างานแตกต่างกัน  
มีการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีในภาพรวม ดา้นการยึดมั่น
และยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง  ดา้นความซื่อสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ  ดา้นการไม่เลือกปฏิบติั
อย่างไม่เป็นธรรม  และดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า  ขา้ราชการส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่มีระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5 ปี  มีการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม นอ้ยกว่า ระยะเวลาการท างาน 21 ปี ขึน้ไป และ
ขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่มีระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี มีการปฏิบติังานตาม
จรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม นอ้ยกว่าที่มีระยะเวลาการท างาน ต ่ากว่า 
5 ปี  ระยะเวลาการท างาน 11 - 20 ปี และระยะเวลาการท างาน 21 ปี ขึน้ไป ทั้งนี ้ เนื่องจาก
ขา้ราชการอาจต้องใช้การสั่งสมระยะเวลา ความรู ้ความสามารถหรือประสบการณ์ เพื่อที่จะ
น าไปสู่ความเขา้ใจการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยรัตน์ ดุจจานุทัศน์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมเชิงจรยิธรรมกบัความตระหนกัในจรรยาบรรณวิชาชีพครูของครูผูส้อนในระดบัการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน: ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 พบว่า ครูผูส้อนที่มี
อายุและประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรม แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สว่นเพศไม่มีความแตกต่าง 

 
สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตาม

จรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านัก

เลขาธิการคณะรฐัมนตรี โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดา้นความส าเร็จในงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความมั่นคง 
ในงาน ทั้งนี ้ อาจเป็นเพราะข้าราชการได้ใช้ความรูค้วามสามารถในการท างาน โดยสามารถ
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ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้ส  าเร็จจนบรรลุวัตถุประสงค์ และหน่วยงานสามารถท าให้
ขา้ราชการรูส้ึกถึงการได้รบัความคุ้มครองในการปฏิบัติงานราชการ ท าใหเ้กิดความรูส้ึกมั่นคง 
ในหน้าที่การงาน น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามจรรยาข้าราชการ และเมื่อพิจารณา 
เป็นรายดา้นของจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  พบว่า 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในงาน และดา้นสถานะของ
อาชีพ ทั้งนี ้  เป็นเพราะข้าราชการได้ใช้ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานจนบรรลุตาม
วตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้สามารถแกไ้ขปัญหาใหผ้่านพน้ไปไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหข้า้ราชการมีความรูส้ึก
ภูมิใจและมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานโดยยึดถือความถูกต้องตามหลักกฎหมาย กฎเกณฑ์
ต่างๆ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความซื่อสตัยส์จุริตและความรบัผิดชอบ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิ ติที่ ระดับ 0.05 คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่วมงาน  
ดา้นความส าเร็จในงาน  และดา้นสถานะของอาชีพ  โดยมีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
และ ดา้นเงินเดือน โดยมีอ านาจพยากรณไ์ปในทิศทางตรงกนัขา้ม  ทัง้นี ้ อาจเป็นเพราะขา้ราชการ
ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบติังาน โดยมีการท างานรว่มกบัเพื่อนรว่มงานจนส าเรจ็ลลุ่วง
ตามวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ดว้ยดี สามารถแกไ้ขปัญหาใหผ้่านพน้ไปไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหค้วามรูส้ึก
ภูมิใจและมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน โดยการที่ขา้ราชการมีความพอใจกับอัตราเงินเดือน 
ที่ไดร้บัน้อย สามารถส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ดา้นความรบัผิดชอบได ้อาจเนื่องมากจากการที่
ขา้ราชการรูส้กึไดว้่าเงินเดือนที่ไดร้บัไม่เหมาะสมกบังานในความรบัผิดชอบที่มีมาก  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในงาน  ดา้นความสมัพันธก์ับ
เพื่อนร่วมงาน  โดยมีอ านาจพยากรณไ์ปในทิศทางเดียวกัน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยมี
อ านาจพยากรณไ์ปในทิศทางตรงกนัขา้ม ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะขา้ราชการไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ
ในการปฏิบติังาน โดยมีการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานจนส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไว้
ดว้ยดี สามารถแกไ้ขปัญหาใหผ้่านพน้ไปไดเ้ป็นอย่างดี แต่ทัง้นี ้เมื่อขา้ราชการไดร้บัการสนบัสนุน
ในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการท างานต่างๆ  ท าใหม้ีประสบการณ์ ความช านาญในการ
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ท างานเพิ่มขึน้ อาจเกิดการลดขัน้ตอนในการด าเนินงาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
ซึ่งท าใหก้ารปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ ์นโยบาย หรือมาตรฐานการท างานที่ก าหนดไว้
อย่างครบถว้น 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในงาน  ดา้นความสมัพันธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน  และดา้นความมั่นคงในงาน  ทั้งนี ้ เป็นเพราะขา้ราชการไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถใน
การปฏิบติังานจนบรรลตุามวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไว้ สามารถแกไ้ขปัญหาใหผ้่านพน้ไปไดเ้ป็นอย่างดี 
รูส้กึมั่นคงในหนา้ที่การงาน และมีความสขุในการปฏิบติังานกบัเพื่อนรว่มงาน  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความส าเร็จในงาน  
และด้านความมั่นคงในงาน  ทั้งนี ้  เป็นเพราะข้าราชการได้ใช้ความรูค้วามสามารถในการ
ปฏิบัติงานจนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สามารถแก้ไขปัญหาให้ผ่านพ้นไปได้เป็นอย่างดี  
รูส้กึมั่นคงในหนา้ที่การงาน และมีความสขุในการปฏิบติังานกบัเพื่อนรว่มงาน  

ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของวรดา วสนัตน์ันทสิริ (2561) ที่ศึกษาอิทธิพล
ภาวะผูน้  า แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองคก์ร และความสามารถเชาวปั์ญญาที่มีต่อการปฏิบติัตาม
จรรยาขา้ราชการราชทัณฑ์ของเจา้หน้าที่ราชทัณฑ์ในเรือนจ ากลางบางขวาง พบว่า แรงจูงใจ 
ส่งผลต่อการปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการราชทัณฑ์ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของธีรธ์วัช พิมพว์งค ์
(2561) ที่ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาวของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลจงัหวดัรอ้ยเอ็ด พบว่า 
ปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะ
ของความมั่นคงในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะส่วนบุคคลดา้นต าแหน่ ง (พยาบาลวิชาชีพ) 
สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาวของ
เจา้หนา้ที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ไดร้อ้ยละ 58.0 ปัญหา
อปุสรรคที่พบสว่นใหญ่คือ ปัจจยัค า้จนุดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน รอ้ยละ 54.30  
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ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา

ขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี มีขอ้เสนอแนะในการวิจยัดงันี ้
1. ดา้นปัจจัยส่วนบุคคลที่พบว่า ขา้ราชการที่มีอายุและระยะเวลาการท างานที่ต่างกัน  

มีการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีที่แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่
พบว่า ขา้ราชการที่อายุและระยะเวลาการท างานมาก จะมีการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการ
ส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรีมากกว่าขา้ราชการที่มีอายุและระยะเวลาการท างานน้อย ดังนั้น 
หน่วยงานอาจจดัใหม้ีการส่งต่อหรือถ่ายทอดประสบการณท์ างานระหว่างรุ่น หรือจดัอบรมสง่เสริม
ใหข้า้ราชการรุ่นใหม่ๆ มีความรูค้วามเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ที่ และกฎเกณฑ์ จรรยาของขา้ราชการ 
ที่พงึปฏิบติั  

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่พบว่า ดา้นความส าเร็จในงาน  ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ดา้นความมั่นคงในงาน  ดา้นความก้าวหน้าในงาน  ดา้นสถานะของอาชีพ และ  
ดา้นเงินเดือน  มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  
ในแต่ละดา้น ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

2.1 หน่วยงานควรส่งเสริมให้ขา้ราชการได้ใชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบัติ 
อย่างเต็มที่ ไดใ้ชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นงานของตนเอง โดยเมื่อมีปัญหาก็ควรมีแนวทางในการ
ผลักดันให้ข้าราชการสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองหรือมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาได ้  
ท าใหข้า้ราชการรูส้ึกพอใจและภูมิใจในผลงานของตนเองมากที่สดุ นอกจากนีผู้บ้ริหารยงัสามารถ
ช่วยกระตุน้ใหข้า้ราชการรูส้ึกถึงความส าเร็จในงานของตนเอง จากการพัฒนาขีดความสามารถ  
จนเกิดการท างานบรรลุเป้าหมายที่ยากขึน้ได้ โดยผู้บริหารอาจมีการประเมินระดับความรู้
ความสามารถของขา้ราชการและมอบหมายงานที่ตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถที่มากขึน้ เนื่องจาก
ด้านความส าเร็จใจงานมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรีในทกุดา้น 

2.2 หน่วยงานควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
อาจมีการจดักิจกรรมที่ไดท้ าร่วมกนัระหว่างขา้ราชการแต่ละส านกัหรือกอง เพื่อละลายพฤติกรรม 
เช่น การแข่งขันกีฬาสี หรือการท า workshop ต่างๆ  และมีการสนับสนุนให้ขา้ราชการรูจ้ักการ
ท างานรว่มกนัเป็นทีม รวมถึงการท างานแทนกนัไดเ้มื่อจ าเป็น เพื่อใหง้านส าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี  
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2.3 หน่วยงานควรสง่เสรมิใหข้า้ราชการรูส้ึกภมูิใจในหนา้ที่การงานของตนเอง รูส้กึว่า
เป็นอาชีพที่มีเกียรติและไดร้บัการยอมรบัจากคนในสังคม โดยท าใหเ้ขา้ใจถึงบทบาทหน้าที่ของ
การเป็นขา้ราชการ และท าใหข้า้ราชการมีความมั่นใจในการปฏิบติังาน  

2.4 หน่วยงานควรท าใหข้า้ราชการในหน่วยงานรูส้ึกถึงความมั่นคงในหนา้ที่การงาน  
การรบัรูถ้ึงการไดร้บัความคุม้ครองในการปฏิบติัหนา้ที โดยอาจมีการจดัใหข้า้ราชการไดร้บัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกับสิทธิและการใชส้ิทธิของตนเอง เพื่อป้องกันความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ 
ของตนเองดว้ย 

2.5 หน่วยงานควรมีการพิจารณาเลื่อนชั้นของเงินเดือนอย่างเป็นธรรม ให้มีความ
เหมาะสมกับความรู้ความสามรถและปริมาณงานที่มอบหมายให้ข้าราชการรับผิดชอบ  
โดยสอดคลอ้งกับผลประเมินการปฏิบติังาน  รวมถึงอาจมีการจัดหาและค่าตอบแทนพิเศษ หรือ
ค่าตอบแทนลกัษณะอ่ืนๆ ใหก้บัขา้ราชการใหม้ีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน หรือ
งานที่ไดร้บัผิดชอบ เพื่อเป็นการเชื่อมโยงค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานและ
ขา้ราชการ 

2.6 หน่วยงานควรมีการเปิดโอกาสใหข้า้ราชการได้รบัการฝึกอบรมทักษะ เพิ่มพูน
ความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ควบคู่ไปกับการให้
ความรูเ้ก่ียวกับขั้นตอน หลักเกณฑ์ นโยบาย หรือมาตรฐานการท างานที่ขา้ราชการตอ้งปฏิบัติ
อย่างครบถว้น เพื่อใหข้า้ราชการสามารถปฏิบติังานดว้ยความคล่องตัว พรอ้มทัง้มีความโปร่งใส
ถกูตอ้งตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดอย่างครบถว้น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. ควรขยายขอบเขตกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาใหก้วา้งขึน้ โดย

ศึกษาใหค้รอบคลุมถึงขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ และพนักงานจา้งเหมาของ
หน่วยงาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในภาพรวม ครอบคลมุทัง้หน่วยงาน  สามารถน าขอ้มลูที่ไดม้าปรบัใชไ้ด้
กับทั้งหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมใหบุ้คคลากรทั้งหน่วยงานปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชส านักงาน
เลขาธิการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึน้  เพื่อประโยชน์ของประชาชน และ
ประเทศชาติต่อไป 

2. ควรศึกษาตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในงาน เนื่องจาก
ผลการวิจัยที่พบว่าเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการในทุกด้าน  
เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหข้า้ราชการมีความส าเร็จในงานมากและเกิดการปฏิบติังานตาม
จรรยาขา้ราชการมากยิ่งขึน้ต่อไป 
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3. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามจรรยา
ขา้ราชการ ในบริบทหน่วยงานราชการอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยที่ได้ว่าเหมือนหรือต่าง
งานวิจัยนีอ้ย่างไร เพื่อให้สามารถน ามาปรบัใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการปฏิบัติงานตาม
จรรยาขา้ราชการไดอ้ย่างครอบคลมุและเหมาะสม 

4. ควรมีการท าการศึกษาและวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพื่ อให้ทันกับสถานการณ์และ 
การเปลี่ยนแปลง เนื่องจากงานวิจัยนีเ้ป็นเพียงการศึกษาในช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น ซึ่งความ
คิดเห็นของขา้ราชการมีโอกาสเปลี่ยนแปลงไดใ้นอนาคตและอาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม
จรรยาขา้ราชการที่อาจเปลี่ยนแปลงไปดว้ย  
  



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Alderfer, C. P. (1972). Existence, Relatedness, and Growth. Human Needs in 
Organizational Settings. New York: Free Press.  

Cameron J.  & Pierce W. D. (1994). Reinforcement, Reward and Intrinsic Motivation: A 
Meta-Analysis. Review of Educational Research, 64, 363-423. 

Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B. . (1959). The Motivation to Work. New York: 
McGraw-Hill.  

Krejcie R. V. & Morgan D. W. (1970). Educational and Psychological Measurement. New 
York: Minnisota University.  

Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation. Journal Psychology Review, 50(4), 
370-396. 

Maslow, A. H. (1987). Motivation and Personality. New York: Harper & Row.  
McClelland, D. C. (1962). Business Drive and National Achievement. New York D. Van 

Nostrand.  
กฎกระทรวงแบ่งสว่นราชการส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีส  านกันายกรฐัมนตรี พ.ศ. 2559. (2559). 

ราชกิจจานเุบกษา (เลม่ 133 ตอน 92ก).   
กมลพิพฒัน ์ชนะสิทธิ์ และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ.์ (2564, มกราคม-มิถุนายน). อิทธิพลของความ

ยติุธรรมในองคก์ารที่สง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างาน ความเบื่อหน่ายในการท างานและผล
การปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 
วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี, 12(1), 268-299. 

กรมการปกครอง. (2552). ขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการกรมการปกครอง.   
กรรณิการ ์เหมือนประเสรฐิ. (2548). ทศันคติของพนกังานที่มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการ

ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รบริษัทเควต ปิโตรเลียม (ประเทศไทย) จ ากดั. สารนิพนธ ์
(บธ.ม. (การจดัการ)) -- มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 2548. 
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Kannika_M.pdf 

http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_n
umber=000082888&sequence=000001&line_number=0001&func_code=DB_REC
ORDS&service_type=MEDIA  

 

http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Kannika_M.pdf
http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_number=000082888&sequence=000001&line_number=0001&func_code=DB_RECORDS&service_type=MEDIA
http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_number=000082888&sequence=000001&line_number=0001&func_code=DB_RECORDS&service_type=MEDIA
http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_number=000082888&sequence=000001&line_number=0001&func_code=DB_RECORDS&service_type=MEDIA


  127 

 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2545). การวิเคราะหส์ถิติ : สถิติสาหรบัการบริหารและวิจยั. กรุงเทพฯ: 
ภาควิชาสถิติ โรงพิมพจ์ฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

จอมพงศ ์มงคลวนิช. (2556). การบรหิารองคก์ารและบคุลากรทางการศึกษา = Administration of 
educational organization and personnel (พิมพค์รัง้ที่ 2, [ฉบบัพิมพซ์  า้].): กรุงเทพฯ : 
ส านกัพิมพแ์ห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

ชศูรี วงศร์ตันะ. (2553). เทคนิคการใชส้ถิติเพื่อการวิจยั (พิมพค์รัง้ที่ 12): ศนูยห์นงัสือจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  

ธิดาพร บรูะณะพล. (2561). การปฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการสว่นทอ้งถิ่น สงักดัเทศบาล
เมืองปู่ เจา้สมิงพราย จงัหวดัสมทุรปราการ. (สารนิพนธต์ามหลกัสตูรบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัรามค าแหง.  

ธีรธ์วชั พิมพว์งค.์ (2561). แรงจงูใจที่มีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลสง่เสรมิ
สขุภาพต าบลติดดาวของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลจงัหวดั
รอ้ยเอ็ด. วารสารวิจยัสาธารณสขุ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี, 7(2), 115-126. 

นชุจนีย ์ดีจิต. (2562). ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาบรรณของนกับญัชี ในเขต
ภาคเหนือ. (สารนิพนธบ์ญัชีมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัศรีปทมุ.  

พรสวสัดิ ์ศิรศาตนนัท.์ (2555). ภาวะผูน้  าทางการศึกษา: คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัร  าไพ
พรรณี.  

พระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551. (2551). ราชกิจจานเุบกษา (เลม่ 125 ตอนที่ 
22ก).   

พิมพอ์กัษิพร ลิ่มศิลา. (2559). แรงจงูใจกบัความตอ้งการการพฒันาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง. (สารนิพนธต์ามหลกัสตูรบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยับรูพา.  

พิรุณย ์ป้องทบัไทย. (2560). แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในสงักดัส านกังานสง่เสรมิการศึกษา
นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดับรุีรมัย.์ (สารนิพนธต์ามหลกัสตูรครุศาสตรม
หาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏับรุีรมัย.์  

ภารดี อนนัตน์าวี. (2557). หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบรหิารการศกึษา = Principles, 
Theories of Educational Administration (พิมพค์รัง้ที่ 5 (ฉบบัปรบัปรุง).): ชลบรุี : ศนูย์
นวตักรรมการบรหิารและผูน้  าทางการศกึษา มหาวิทยาลยับรูพา.  

วรดา วสนัตน์นัทสิริ. (2561). อิทธิพลภาวะผูน้  า แรงจงูใจ ความผกูพนัต่อองคก์ร และความสามารถ

 



  128 

 

เชาวปั์ญญาที่มีต่อการปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการราชทณัฑข์องเจา้หนา้ที่ราชทณัฑใ์น
เรือนจ ากลางบางขวาง 7(1), 23-34. 

วศิน สนัหกรณ.์ (2557). ลกัษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ และปัจจยัทางการตลาดที่มี
ผลต่อการซือ้อะไหลป่ระดบัยนตใ์นสินคา้ประเภทหลอดไฟหนา้รถยนต.์ (สารนิพนธน์ิเทศศา
สตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยักรุงเทพ.  

ศิรวิรรณ เสรีรตัน.์ (2545). องคก์ารและการจดัการ = Organization and management (ฉบบั
สมบรูณ ์ปรบัปรุงใหม่ลา่สดุ): กรุงเทพฯ : ดวงกมลสมยั ผูจ้ดัจ าหน่าย.  

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2551). คู่มือการจดัท าจรรยาขา้ราชการ. กรุงเทพฯ: 
ส านกังาน ก.พ.  

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2555). คู่มือการพฒันาและสง่เสรมิการปฏิบติัตาม
มาตรฐานทางจรยิธรรมขา้ราชการพลเรือน. กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน.  

ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี. (2552). ขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการส านกัเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี พ.ศ. 2552.   

ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี. (2553). ธรรมาภิบาลส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี. สลค. สาร, 
18(4). 

ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี. (2564a). แผนปฏิบติัราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของส านกัเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรี.  

ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี. (2564b). รายงานประจ าปี 2563 : ANNUAL REPORT 2020.  
หทยัรตัน ์ดจุจานทุัศน.์ (2559). ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมกบัความตระหนกัใน

จรรยาบรรณวิชาชีพครูของครูผูส้อนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน:ส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์เขต 1 (ปรญิญานิพนธป์รญิญาศกึษาศาสตร
มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต.  

อิสรยิา รฐักิจวิจารณ ์ณ นคร. (2557). แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศกึษา
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา มธัยมศกึษา เขต 17 (จนัทบุรี-ตราด). (ปรญิญานิพนธร์ฐั
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ). มหาวิทยาลยับรูพา.  

อษุา พรหมรนิทร.์ (2561). การปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูของครูในสถานศึกษาของรฐั สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 (ปรญิญานิพนธ์
ปรญิญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี.  

 



  129 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  



  131 

 
 

แบบสอบถาม 
งานวิจยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏิบติังานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามจรรยาขา้ราชการ 

ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบดว้ยค าถาม 
4 สว่น ดงันี ้ 

สว่นที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่  2 และ 3 ค าถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรีดา้นปัจจยัจงูใจ และดา้นปัจจยัค า้จนุ  
ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามจรรยาขา้ราชการส านักเลขาธิการ

คณะรฐัมนตรี 
  

ขอความกรุณ าให้ท่ านพิ จารณาตอบตามความ รู้สึกของท่ านให้มากที่ สุด  
โดยข้อมูลและค าตอบทั้งหมดจะถูกปกปิดเป็นความลับ และจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผล
การศึกษาครัง้นีโ้ดยออกมาเป็นภาพรวมของการวิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบใดๆต่อผูต้อบหรือ
หน่วยงานของผูต้อบ  
 

ขอขอบพระคณุที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
      ขอแสดงความนบัถือ 
 

ผูว้ิจยั 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่ครื่องหมาย  หนา้ขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อายุ  
  18 - 28 ปี    29 - 39 ปี   

  40 - 50 ปี     51 - 60 ปี 

3. ระดบัการศกึษา 

  ต ่ากว่าปรญิญาตรี  ปรญิญาตรี   สงูกว่าปรญิญาตรี 

4. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 ต ่ากว่า 5 ปี    6-10 ปี    11-15 ปี  
 16-20 ปี   21-25 ปี   มากกว่า 25 ปีขีน้ไป 
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ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยจูงใจ 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดบัคะแนน ที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน  
มากที่สดุ โดยแบ่งระดบัคะแนน ดงันี ้  

1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ    
     2 = เห็นดว้ย  
     3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 = เห็นดว้ยมาก    
    5 = เห็นดว้ยมากที่สดุ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
ด้านปัจจัยจูงใจ  
1. ลักษณะของงาน 
1.1 ท่านมีความพอใจในลกัษณะงานที่ปฏิบติั ถือว่าเป็นงาน 
ที่น่าสนใจ 

     

1.2 ท่านสามารถใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน  
ท าใหเ้กิดความกระตือรือรน้ในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ 

     

1.3 ท่านสามารถท างานไดต้ัง้แต่ตน้จนจบไดล้  าพงัแต่เพียงผูเ้ดียว      

2. ความส าเร็จในงาน 
2.1 ท่านไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบติังาน 
จนบรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

     

2.2 เมื่อมีปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถแกไ้ขได ้
และผ่านพน้ไปดว้ยดี 

     

2.3 ท่านพอใจและภมูิใจในผลงานการปฏิบติังานของตนเอง      

3. การได้รับการยอมรับ 
3.1 เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งานรวมไปถึงบคุคลอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน 
ใหก้ารยอมรบัในความสามารถในการปฏิบติังานของท่าน 

     

3.2 เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานสนบัสนุนและชื่นชมผลงาน 
ของท่าน 

     

3.3 ท่านมกัถกูกลา่วถึงและถกูยกย่องใหเ้ป็นตวัอย่างที่ดี 
ในการปฏิบติังาน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
4. ความก้าวหน้าในงาน 
4.1 การปฏิบติังานของท่านท าใหท้่านมีโอกาสไดร้บั 
การพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนเป็นพิเศษ 

     

4.2 งานที่ท่านปฏิบติัอยู่นัน้ท าใหท้่านมีประสบการณ์ 
และความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มขึน้ 

     

4.3 ท่านมีโอกาสไดร้บัการสนบัสนนุในการศกึษาต่อ 
ในระดบัที่สงูขึน้ หรือการสนบัสนนุใหไ้ดร้บัการฝึกอบรม 
ในการพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ เพิ่มเติม 
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ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยค า้จุน 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับคะแนน ที่ตรงกับระดบัความคิดเห็นของท่าน
มากที่สดุ โดยแบ่งระดบัคะแนน ดงันี ้  

     1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ    
     2 = เห็นดว้ย  
     3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
    4 = เห็นดว้ยมาก    
    5 = เห็นดว้ยมากที่สดุ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
ด้านปัจจัยค า้จุน  
1. เงินเดือน 
1.1 เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ มีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ และปรมิาณงานที่ท่านรบัผิดชอบ 

     

1.2 ท่านคิดว่าองคก์รของท่านมีความเป็นธรรมในการพิจารณา
เลื่อนขัน้ของเงินเดือนประจ าปี 

     

1.3 ท่านมีความพงึพอใจกบัอตัราเงินเดือนที่ไดร้บัในแต่ละเดือน      

2. ความสัมพันธก์ับเพ่ือนร่วมงาน 
2.1 ท่านเต็มใจและมีความสขุในการปฏิบติังานกบัเพื่อนรว่มงาน      

2.2 ท่านรูส้กึว่าการท างานรว่มกนัเป็นทีมกบัเพื่อนร่วมงานท า
ใหง้านส าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 

     

2.3 ท่านมีโอกาสไดร้่วมสงัสรรคแ์ละท ากิจกรรมเพื่อสาน
สมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานเสมอ 

     

3. สถานะของอาชีพ 
3.1 ต าแหน่งหนา้ที่ของท่านท าใหท้่านรูส้กึภมูิใจรูส้กึมีเกียรติ  
มีศกัดิ์ศรี 

     

3.2 อาชีพขา้ราชการเป็นอาชีพที่ไดก้ารยอมรบัจากบุคคล 
รอบขา้งในสงัคม 

     

3.3 อ านาจหนา้ที่และต าแหน่งของท่านท าใหท้่านมีความรูส้กึ 
มั่นใจในการปฏิบติังาน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
4. นโยบายและการบริหารงาน 
4.1 นโยบายในหน่วยงานเอือ้ใหท้่านปฏิบติังาน 
จนประสบความส าเรจ็ตามที่ตัง้ไว ้

     

4.2 นโยบายของในหน่วยงานมีความชดัเจน เป็นธรรม 
ในการแบ่งหนา้ที่และงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

     

4.3 ท่านไดม้ีสว่นรว่มในการเสนอความคิดเห็น 
ต่อการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบติังานขององคก์ร 

     

5. ความเป็นอยู่ส่วนตัว 
5.1 การโยกยา้ยต าแหน่ง เปลี่ยนหนา้ที่บ่อยๆ 
ไม่ท าใหเ้กิดปัญหาและอปุสรรคต่อชีวิตสว่นตวั 

     

5.2 ท่านสามารถท างานไดโ้ดยไม่เบียดบงัเวลาในชีวิตสว่นตวั  
มีเวลาเพียงพอที่จะท ากิจกรรมต่างๆ เช่น ออกก าลงักาย  
ท างานอดิเรก อยู่กบัครอบครวั เป็นตน้ 

     

6. ความมั่นคงในงาน 
6.1 ท่านรูส้กึถึงความมั่นคงในหนา้ที่การงานที่ด  ารงอยู่      

6.2 ท่านรบัรูไ้ดถ้ึงการไดร้บัความคุม้ครองในการปฏิบติังาน 
ในหนา้ที่จากหน่วยงาน 
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ส่วนที ่4  ค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามจรรยาข้าราชการส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับคะแนน ที่ตรงกับระดบัความคิดเห็นของท่าน
มากที่สดุ โดยแบ่งระดบัคะแนน ดงันี ้  
 1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ    
 2 = เห็นดว้ย  
 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
 4 = เห็นดว้ยมาก    
 5 = เห็นดว้ยมากที่สดุ 

จรรยาข้าราชการ 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
1. ด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในส่ิงทีถู่กต้อง 
1.1 ท่านยดึถือความถกูตอ้งตามหลกักฎหมาย กฎเกณฑ ์ 
มติคณะรฐัมนตรี นโยบาย หลกัคณุธรรมและหลกัวิชาการ 

     

1.2 ท่านแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยยดึถือผลประโยชนส์ว่นรวม      

1.3 ท่านกลา้ปฏิเสธต่อขอ้เสนอหรือผลประโยชนท์ี่ไม่ถกูตอ้ง      

1.4 ท่านกลา้เปิดเผย แจง้เหต ุหรือรอ้งเรียน เมื่อพบเห็นการ
กระท าความผิด 

     

1.5 ท่านประพฤติปฏิบติัตนตามหลกัศาสนาที่ตนนบัถือ      

2. ด้านความซื่อสัตยสุ์จริตและความรับผิดชอบ 

2.1 ท่านปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต เที่ยงตรงไม่
มุ่งหวงั หรือแสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบ 

     

2.2 ท่านปฏิบติัหนา้ที่โดยใชด้ลุพินิจในการตดัสินใจดว้ยความสจุรติ      

2.3 ท่านใหข้อ้มลูและค าแนะน าแก่ผูร้บับรกิารประชาชน หรือ
บคุคลอื่น อย่างครบถว้น ดว้ยความสจุริตใจ และตรงไปตรงมา 

     

2.4 ท่านไม่เบียดบงัเวลาราชการ น าสิ่งของราชการไปใช ้
เพื่อผลประโยชนต่์อตนเอง 

     

2.5 ท่านปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ      

2.6 ท่านรบัผิดชอบในผลที่เกิดขึน้จากการกระท าของตนเอง 
พรอ้มรบัการตรวจสอบและค าแนะน า 
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จรรยาข้าราชการ 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
3. ด้านความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
3.1 ท่านปฏิบติัหนา้ที่ตามนโยบาย หลกัเกณฑ ์ขัน้ตอน  
และมาตรฐานการท างานที่ก าหนดไว ้

     

3.2 ท่านเปิดเผยหลกัเกณฑ ์วิธีการปฏิบติังาน และน าขอ้มลู
ข่าวสารของราชการไปใชใ้นทิศทางที่เป็นประโยชนแ์ละถูกตอ้ง
ตามกรอบที่กฎหมายก าหนดไว ้

     

4. ด้านการไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
4.1 ท่านปฏิบติัหนา้ที่บนความเสมอภาค และเป็นธรรม 
โดยปราศจากความรูส้ึกสว่นตวั 

     

4.2 ท่านด ารงตนใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ที่ 
โดยรกัษาความเป็นกลางทางการเมือง ยึดประโยชนส์ว่นรวม  
มุ่งปฏิบติัหนา้ที่รว่มกบัทกุฝ่ายไดอ้ย่างราบรื่น 

     

4.3 ท่านปฏิเสธระบบอปุถมัภ ์ไม่ใชอิ้ทธิพล และไม่ตกอยู่ใน
อ านาจที่ไม่ถูกตอ้งของบุคคลใด เพื่อใหต้นเองหรือผูอ่ื้นไดร้บัสิทธิ
พิเศษหรือประโยชนใ์ดๆ  

     

4.4 ท่านปฏิบติัหนา้ที่และใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ มีน า้ใจ เอือ้
อาทร ต่อผูร้บับรกิารอย่างเท่าเทียม 

     

5. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
5.1 ท่านปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยการทุ่มเท สติปัญญา ใชท้กัษะ 
และสมรรถนะของท่านอย่างเต็มความสามารถ 

     

5.2 ท่านปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรอบคอบ รวดเรว็ และมีมาตรฐาน      

5.3 ท่านพยายามพฒันาคณุภาพของงานใหม้ีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้อยู่เสมอ 

     

5.4 ท่านพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องใหเ้ป็นผูม้ีความรู้
ความสามารถ ความช านาญ และปรบัตวัใหท้นักบัความ
เปลี่ยนแปลง 

     

5.5 ท่านประสานงานกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอย่างดี      

5.6 ท่านปฏิบติัหนา้ที่โดยใชท้รพัยากรของราชการอย่างมประสิทธิภาพ      



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวพิมพช์นก  เฟ่ืองฟู 
วัน เดือน ปี เกิด 9 สิงหาคม 2537 
วุฒกิารศึกษา บรหิารธุรกิจบณัฑิต วิชาเอกการเงิน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
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