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This aims of this research are to study consumer spending behaviors at shopping centers in the 

Bangkok metropolitan area during the COVID-19 outbreak, in terms of the attitudes of 7P's marketing mix of shopping 
center operators in seven areas: products and service, prices, place, promotion, people, process and physical. The 
sample group in this research consisted of people who used shopping centers in in the Bangkok metropolitan area. A 
questionnaire was used to collect data and the statistics for data analysis were percentage, mean and standard 
deviation. The hypothesis was tested by means of difference testing statistics, One-way Analysis of Variance, Pearson 
Correlation Coefficients and multiple regression analysis. The results of this research found the following: most 
respondents were female, 25 to 32 years, held a Bachelor's degree and were occupied as private employees with an 
average monthly income of 15,001 to 25,000 Baht. The perception of preventive measures against COVID-19 by the 
Ministry of Public Health found that the perception of prevention measures resulted in a very high level of awareness. 
The attitudes towards the marketing mix (7P's) among found that the attitude level to marketing mix was at a very 
good level. The shopping behavior of consumers at shopping centers in the Bangkok metropolitan area during the 
COVID-19 epidemic situation found that most respondents used services at least once a month to a maximum of 20 
times per month and the average cost per time was a minimum of 200 Baht and a maximum of 5,000 Baht per time. 

The hypothesis testing results had a statistical significance level of 0.05 and found that: (1) 
consumers with personal characteristics consisting of gender, age, education level, occupation and average monthly 
income were different. There were different shopping behaviors by consumers at shopping centers in in the Bangkok 
metropolitan area during the COVID-19 outbreak; (2) the recognition of measures to prevent the spread of COVID-19 
by the Ministry of Public Health affected the shopping behavior of consumers at shopping centers in the Bangkok 
metropolitan area during the during different phases of the COVID-19 epidemic; and (3) attitudes towards the 7P's 
marketing mix of shopping center operators during the COVID-19 epidemic, affected consumer spending behaviors 
at shopping centers in the Bangkok metropolitan area during the COVID-19 outbreak. 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน ซึ่งเป็นประธานการสอบปากเปล่า และผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ กรรมการการสอบปากเปล่า ผูว้ิจัยรูส้ึกซาบซึง้ในความ
กรุณาของทัง้สามท่านที่ใหเ้กียรติเขา้มาช่วยพิจารณางานวิจยัฉบบันีแ้ละกราบขอบพระคณุทกุท่าน
เป็นอย่างสงู 

 
ทางผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านที่ใหค้วามกรุณาในการ

ตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั และไดใ้หค้  าแนะน าในการสรา้งเครื่องมืองานวิจยัให้
ถกูตอ้งมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงักรุณาถ่ายทอดความรูแ้นวคิด วิธีการต่างๆ ที่ท  าใหง้านวิจยัเล่มนีมี้ความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ นอกจากนั้นทางผูว้ิจัยขอขอบคุณคณาจารยท์ุกท่านในคณะบริหารธุรกิจเพื่อ
สงัคม ที่ใหถ้่ายทอดวิชาความรูแ้ละใหป้ระสบการณท์ี่มีค่าแก่ผูว้ิจยั รวมถึงขอขอบพระคณุเจา้หนา้ที่
ทุกท่านทั้งในส่วนของคณะ และบณัฑิตวิทยาลยัที่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก 
ตลอดระยะเวลาในการศกึษารวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทกุท่านที่สละเวลาอนัมีค่าในการเขา้มาเป็น
สว่นหนึ่งในการตอบแบบสอบถามของงานวิจยัในครัง้นีจ้นท าใหส้ารนิพนธเ์ลม่นีเ้สรจ็สมบรูณไ์ด ้

 
สดุทา้ยนีข้อขอบพระคุณคุณครอบครวัของขา้พเจา้ที่ใหก้ารสนับสนุนและเป็นก าลงัใจใน

ด้านการเรียนและการท าวิจัยตลอดมา ซึ่งทางผู้วิจัยหวังว่าการศึกษางานวิจัยในครัง้นี ้จะเป็น
ประโยชนแ์ก่นิสิต นกัศึกษา ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หรือผูส้นใจในหวัขอ้สารนิพนธใ์นรูปแบบเดียวกนัไม่มากก็
นอ้ย และหากงานวิจยันีมี้สิ่งที่ดีที่สามารถเป็นประโยชนส์งูสดุใหก้บัท่านอื่นๆ ทางผูว้ิจยัขออทุิศสิ่งดี
งามเหลา่นีแ้ก่ผูมี้พระคณุทกุท่านและขอขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง 
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บทที ่1  
บทน า 

ภมิูหลัง 
 “ศนูยก์ารคา้” นบัเป็นภาคธุรกิจหนึ่งที่มีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยเป็น
สถานที่ที่รวมผูป้ระกอบการจ านวนมากกว่า 120,000 ราย ซึ่งก่อใหเ้กิดการจา้งงานกว่า 2.4 ลา้น
คน สรา้งเศรษฐกิจหมนุเวียนกว่า 750,000 ลา้นบาทต่อปี ศนูยก์ารคา้จึงเปรียบเสมือน “บ้านหลงั
ใหญ่” ของผูป้ระกอบการทัง้รายเลก็และรายใหญ่ และนบัเป็น “ตน้น า้” ที่เป็นจดุเริม่ตน้และรวมการ
คา้ขายเอาไว ้จึงมีบทบาทต่อเศรษฐกิจของประเทศในทุกระดับ (สมาคมศูนยก์ารคา้ไทย,2563) 
ส  าหรบัศนูยก์ารคา้ถือเป็นรูปแบบการคา้ปลีกรูปแบบหนึ่ง โดยเป็นแหล่งรวบรวมสินคา้และบรกิาร
เพื่อการจ าหน่าย มีรา้นคา้มากมายนานชนิด สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ ที่
จอดรถ รา้นคา้ รา้นอาหาร ธนาคาร โรงภาพยนตร ์และอื่นๆ รวมไปถึงงานแสดงสินคา้และงาน
กิจกรรมต่างๆ โดยสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นตวัดึงดูดใหผู้ท้ี่สนใจใชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการ และจับจ่ายใช้
สอย เพื่อซือ้สินคา้และบริการภายในศนูยก์ารคา้ อีกทัง้ยงัมีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครนั 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ส าหรบัสถานที่ตั้งยังอยู่ในท าเลที่ผู้สนใชบ้ริการ
สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก ไม่ว่าจะเป็นรถสาธารณะ รถไฟฟ้า หรือ รถส่วนบุคคล จาก
สถานการณท์ี่ผ่านมาในดา้นกลยุทธก์ารตลาดของศนูยก์ารคา้ อยู่ในสภาวะที่มีการแข่งขนัสงูเพื่อ
ต้องการให้คนทั่ วไปมีความสนใจมาใช้บริการให้ได้มากที่สุด จึงท าให้เกิดการขยายตัวของ
ศูนย์การค้าอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในจังหวัดกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยที่ มี
ประชากรหนาแน่น โดยปี 2562 ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มีอตัราการเติบโตอยู่ที่รอ้ยละ 2.8-3.0 ชะลอ
ตวัลงจากเดิมที่อยู่ที่รอ้ยละ 3.1ในปี 2561 ทัง้นีไ้ดร้บัปัจจยัเชิงลบมาจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั 
ซึ่งในช่วงสถานการณซ์บเซาหน่วยงานภาครฐัจึงไดอ้อกมาตรการต่างๆเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจและ
ก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคใหเ้พิ่มขึน้ (ศูนยว์ิจัยธนาคารออมสิน, 2562) ถึงแมว้่าอัตราการเติบโตของ
ธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ลดลงแต่ผู้ประกอบการหลักในตลาดส่วนใหญ่ยังมีผลประกอบการไดด้ี 
อย่างเช่น ศนูยก์ารคา้เซ็นทรลั ที่เติบโตจากทยอยเปิดใหบ้รกิารเพิ่มตอ่เนื่อง ท าใหมี้อตัราการเติบโต
อยู่ที่  4.22% เม่ือเทียบกับปี 2561 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิค -19 ที่ มีการ
ระบาดอย่างกวา้งขวางในหลายประเทศตัง้แต่เดือนธันวาคม 2562 ที่ผ่านมา ซึ่งเชือ้ไวรสัโควิด-19 
สามารถแพร่กระจาย จากคนสู่คนผ่านทางการไอ จาม สมัผสัโดยตรงกับสารคดัหลั่ง เช่น น า้มูก 
น า้ลายของคน ผูต้ิดเชือ้จะมีอาการหลากหลาย แบบตัง้แต่ติดเชือ้ไม่มีอาการ อาการเล็กนอ้ยคลา้ย
เป็นไขห้วดัธรรมดา อาการปานกลางเป็นปอดอักเสบ และอาการรุนแรงมากจนอาจเสียชีวิต ซึ่ง
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ประเทศไทยก็ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่เชือ้ดังกล่าวดว้ยเช่นกัน การติดเชือ้โรคโควิด -19 ใน
ประเทศไทยไดท้วีความรุนแรงมีผูต้ิดเชือ้รายใหม่เพิ่มมากขึน้ ปัจจบุนัประเทศไทยมีผูต้ิดเชือ้สะสม 
(ข้อมูล  ณ  3 มีนาคม 2564) จ านวน 26,108 คน รักษาหายแล้ว 25,483 คน รักษาตัวใน
โรงพยาบาล 541 คนและมีผูเ้สียชีวิตทัง้สิน้ 84 คน (กรมควบคมุโรค, 2564) จากสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด -19 ยงัมีผูต้ิดเชือ้รายใหม่อย่างต่อเนื่อง ท าใหมี้ผูป่้วยเขา้รบั
การรกัษาและมีผู้เสียชีวิตเพิ่ม ประชาชนได้รบัผลกระทบด้านสุขภาพ สังคมและเศรษฐกิจมี
ผลกระทบอย่างมาก รฐับาลจึงไดมี้มาตรการขอความร่วมมือใหป้ระชาชนปรบัพฤติกรรมการอยู่
รว่มกนั ใหค้วามส าคญักบัการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) งดกิจกรรมทางสงัคม 
เนน้อยู่บา้นใหม้ากที่สดุตามนโยบาย "อยู่บา้น หยดุเชือ้ เพื่อชาติ" (กระทรวงสาธารณสขุ, 2563) 
 จากเหตุการณ์ดังกล่าวท าใหเ้ศรษฐกิจในประเทศไทยนั้นหดตัวลงอย่างเห็นไดช้ัดเจน 
โดยในปี 2563 ธุรกิจคา้ปลีกมีอตัราการหดตวัรอ้ยละ-10.0 ถึง -13.6 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของ
ปี 2562 เนื่องจากไดร้บัปัจจยัเชิงลบจากภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโนม้หดตวั ปัญหาหนีค้รวัเรือนที่อยู่
ในระดบัสงู และยงัถูกซ า้เติมจากการแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินธุรกิจไดช้ั่วคราวหรือถึงขัน้ปิดกิจการ 
แรงงานถูกพกังาน ถูกเลิกจา้ง ก าลงัซือ้ของคนในประเทศซบเซา และส่งผลต่อเนื่องมายงัธุรกิจคา้
ปลีกที่มีแนวโนม้หดตวั (ศนูยว์ิจยัธนาคารออมสิน, 2563) 
 ซึ่งศนูยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้เป็น 1 ในรายช่ือสถานที่ที่ถูกปิดชั่วคราว ในช่วงวนัที่ 
22 มีนาคม - 16 พฤษภาคม 2563 เพื่อลดความเสี่ยงของการแพร่ระบาลของไวรสัโควิด -19 เม่ือ
ศูนยก์ารคา้กลบัมาเปิดใหบ้ริการอีกครัง้ กลบัพบว่าท าใหผู้ท้ี่เคยใชบ้ริการลดลงเนื่องจากการใช้
ชีวิตที่เปลี่ยนไประมดัระวงัในการพบปะผูค้นในที่สาธารณะมากขึน้ อีกทัง้ท าใหเ้กิดการด าเนินชีวิต
วิถีใหม่ (New Normal) ไม่ว่าจะเป็นการใส่หนา้กากอนามยัทกุวนั การท างานที่บา้น หลีกเลี่ยงการ
เดินทางในพืน้ที่แออดั การลา้งมือบ่อยๆ การรกัษาระยะห่างทางสงัคม ฯลฯ เพื่อป้องกันการเพื่อ
ระบาดของไวรสัโควิด-19 ท าใหผู้ป้ระกอบการศูนยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ต่างพยายามออก
มาตรการในการดูแลและป้องกนัการระบาด เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นใหท้ัง้ภาครฐัและลกูคา้เห็นว่า
ตวัเองมีความพรอ้มในการเปิดใหบ้รกิารท่ามกลางการระบาดของไวรสัโควิด-19 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ว่า
ผูบ้ริโภคมีการรบัรูเ้รื่องมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุมากนอ้ยเพียงใด และภายหลงัที่ศนูยก์ารคา้สามารถกลบัมาเปิดใหบ้รกิารเต็มรูปแบบ
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ท่ามกลางการระบาดของไวรสัโควิด-19 ผูใ้ชบ้ริการมีทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ ว่ามีทศันคติอย่างไรใน
การใชบ้ริการ ซึ่งผลการวิจยัครัง้นีส้ามารถน าไปเป็นแนวทางการแกปั้ญหาในดา้นต่างๆที่เก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินธุรกิจศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดไวรสัโควิด – 19  รวมทัง้สามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการคิดคน้กลยุทธท์างการตลาดเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
จบัจ่ายใชส้อย โดยมุ่งที่ปัจจัยเหตุ 2 ปัจจยั คือ การรบัรูม้าตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของ
ไวรัสโควิด – 19 ของกระทรวงสาธารณสุข และเครื่องมือการตลาดที่ผู้ประกอบการมีการ
ปรบัเปลี่ยนเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในยคุการด าเนินชีวิตรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เช่นนีอ้ีกดว้ย 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้
 1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั 
การศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูม้าตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรค
โควิด – 19 ของกระทรวงสาธารณสขุกบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ปัจจัยดา้นราคา (Price) ปัจจัยดา้นช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยดา้นบุคคล 
(People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Evidence) 

ความส าคัญของการวิจัย 
 1.ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้สามารถน าผลวิจยัดา้นพฤติกรรมการใช้
บริการไปวิเคราะห ์เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการใชบ้ริการของลูกคา้ และเพิ่มประสิทธ
ภาพในดา้นการบรกิารเพื่อใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจสงูสดุ 
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 2. ผลวิจยัที่ไดใ้นครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนก์บัผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ 
ทราบถึงปัญหาที่แทจ้ริงของลกูคา้ที่ใชบ้รกิารเพื่อปรบัปรุงในดา้นการใหบ้ริการ และคิดคน้กลยทุธ์
ทางการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสมเพื่อใหเ้ขา้กบัรูปแบบการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
 3. ผลวิจัยที่ไดส้ามารถเป็นประโยชนใ์หก้ับผูท้ี่สนใจศึกษากับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 เพื่อสามารถน าไปใชต้่อยอดได ้
ขอบเขตของการวิจยั 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั  
 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้ที่มาจับจ่ายใช้สอย  ณ ศูนย์การค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลา 6 เดือนยอ้นหลงั ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน กลุม่ตวัอย่าง
ที่ใชใ้นการวิจยั  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครัง้นี ้ คือ ผู้ที่มาจับจ่ายใช้สอย ณ ศูนย์การค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลา 6 เดือนยอ้นหลงั ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงไดก้ าหนด
ขนาดของตัวอย่าง โดยใชสู้ตรค านวณประชากรของทาโร่ ยามาเน่ (กัลยา วานิชยบ์ัญชา,2561) 
ก าหนดระดบัความเช่ือมั่นที่ 95% ยอมใหค้ลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% จะไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
จ านวน 384 ตัวอย่าง และเก็บเพิ่มเติม 16 ตัวอย่าง จึงรวมเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 
ตัวอย่าง ซึ่งผูว้ิจัยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยท าการเลือกเขต
กรุงเทพมหานคร จาก 50 เขต โดยวิธีการจบัฉลากใหไ้ด ้8 เขต ประกอบดว้ย เขตวฒันา เขตปทุม
วนั เขตจตจุกัร เขตประเวศ เขตคลองสาน เขตบางนา เขตบางกะปิ เขตภาษีเจรญิ และใชว้ิธีการสุม่
ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดข้นาดตวัอย่างในแต่ละเขตจ านวนเท่าๆ กนั เขต
ละ 50 คน และใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสถานที่เก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจะเลือกจากศูนยก์ารคา้ที่เป็นใจกลางของแหล่งชุมชนโดยรอบ และเป็น
บรเิวณที่มีการจราจรผ่านโดยสะดวก โดยกลุม่เปา้หมายที่จะท าการเก็บขอ้มลูจะเลือกผูท้ี่ใชบ้รกิาร
ศูนย์การค้าในพื ้นที่  8 เขต ที่จับฉลากได้ และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย โดยท าการสุ่มตวัอย่างจากผูท้ี่ใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในเขตกรุงเทพมหานครภายใน 6 เดือนที่ผ่านมา และให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
ค าตอบในแบบสอบถามเอง 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้ 
  1.1 เพศ  

  1.1.1 ชาย 
  1.1.2 หญิง 

  1.2 อาย ุ 
1.2.1 17 – 24 ปี  
1.2.2 25 - 32 ปี  
1.2.3 33 – 40 ปี    
1.2.4 41 - 48 ปี 
1.2.5 49 ปี ขึน้ไป 

  1.3 ระดบัการศกึษา  
1.3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

  1.4 อาชีพ 
  1.4.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
  1.4.2 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
  1.4.3 พนกังานบรษัิทเอกชน 
  1.4.4 ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 
  1.4.5 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

  1.5 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
1.5.1 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   

1.5.2 15,001-25,000 บาท 

  1.5.3 25,001-35,000 บาท    
  1.5.4 35,001-45,000บาท 
  1.5.5 45,001 บาทขึน้ไป 

  1.6 การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ 
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  1.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 

1.7.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.7.2 ดา้นราคา 
1.7.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.7.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
1.7.5 ดา้นบคุคล 
1.7.6 ดา้นกระบวนการ 
1.7.8 ดา้นกายภาพ  

 2. ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1. ศูนยก์ารคา้ (Shopping Center/ Shopping Mall) ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้เทอมินอล 21,
ศูนยก์ารค้ามาบุญครอง เซ็นเตอร์, ศูนย์การคา้เซ็นทรลั ลาดพรา้ว, ศูนยก์ารค้าซีคอนสแควร ,์ 
ศูนย์การค้าไอคอนสยาม , ศูนย์การค้าเซ็นทรลับางนา, ศูนย์การค้าเดอะมอลล ์บางกะปิและ
ศนูยก์ารคา้ซีคอนบางแคหมายถึง อาคารที่ขายสินคา้แบบขายปลีก ของที่ขายจะไม่ไดถู้กจดัเป็น
แผนกๆ แต่จะเป็นการเช่าพืน้ที่เป็นล็อคตามที่ศูนยก์ารคา้จัดสรรไวใ้ห ้ดังนั้นเราจะไดเ้ห็น รา้น
หนังสือตัง้อยู่ขา้งรา้นท าผม หรือรา้นอปุกรณ ์IT อยู่ขา้งรา้นรองเทา้ เป็นตน้ และศูนยก์ารคา้มกัมี
ขนาดใหญ่พอที่จะมีสินคา้และบริการครบวงจร เช่น โรงภาพยนต์, ศูนยอ์าหาร เป็นตน้ ส าหรบั
กระบวนการน าสินคา้มาขายนัน้ ศนูยก์ารคา้จะไม่ไดเ้ป็นผูไ้ปหาสินคา้มาวางขาย แต่ศนูยก์ารคา้จะ
เป็นผูต้ิดต่อ “ผูเ้ช่า” ใหม้าเช่าพืน้ที่ขายแทน โดยการท าสัญญาและเก็บค่าเช่าตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
 2. ผูบ้รโิภค หมายถึง ผูท้ี่เขา้ใชบ้รกิารดา้นต่างๆของศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย หมายถึง พฤติกรรมของผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการดา้นต่างๆของ
ศูนยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ซือ้
สินคา้อปุโภคบริโภค รบัประทานอาหาร ชมภาพยนตร ์ช าระสินคา้และบริการ ท าธุรกรรมทางการ
เงิน นดัพบปะสงัสรรค ์ท ากิจกรรมตา่งๆ ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน  
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ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ความเช่ือมั่นในการใช้บริการศูนย์การค้า ความพึงพอใจต่อ
มาตรการศนูยก์ารคา้ และการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม 
 4. โรคโควิด – 19 หมายถึง โรคติดต่อประเภทหนึ่งโดยลกัษณะของโรคนีจ้ะก่อใหเ้กิดโรค
ทางเดินหายใจอักเสบในคน แพร่กระจายผ่านทางละอองเข้าทางระบบทางเดินหายใจและ
ติดต่อกันไดผ้่านการสมัผัสสารคัดหลั่งของผูป่้วย อาการของไขห้วดั คือ มีไขสู้ง ไอ จาม มีน า้มูก 
เจ็บคอ แน่นหนา้อก เหนื่อยหอบ และหากมีอาการหนกัจะมีภาวะปอดบวม ปอดอกัเสบขัน้รุนแรง 
เสี่ยงตอ่การเสียชีวิตได ้ระยะฟักตวัโดยประมาณสว่นใหญ่จะอยู่ระหวา่งตัง้แต ่1 ถึง 14 วนั  
 5. มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ของกระทรวงสาธารณสุข 
หมายถึง มาตรการที่กระทรวงสาธารณสขุ ประกาศออกมาเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิตนในการ
ดแูลสขุอนามยัสว่นบคุคลในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19  
 6. ลักษณะส่วนบุคคล  หมายถึง กระบวนการศึกษาเก่ียวกับประชากรและการ
เปลี่ยนแปลงของประชากร ประกอบดว้ย เพศ (sex) อายุ (age) การศึกษา (education) อาชีพ 
(occupation) รายได ้(income) และสถานภาพสมรส (status)  
 7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
ศนูยก์ารคา้น ามาใช ้เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์างการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ เป็น
ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคมุไดใ้นช่วงสถานการรก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
  7.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง มาตรการหรือขอ้ปฎิบตัิในการดแูลความ
สะอาดในดา้นสขุอนามยัของสินคา้และบรกิารของรา้นคา้ภายในศนูยก์ารคา้  
  7.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึง การควบคุมราคาสินคา้อุปโภคบริโภค สินค้า
ควบคุม ของรา้นคา้เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดการกักตุนสินคา้ และราคาจ าหน่ายของสินคา้ขายดีใน
แผนกจ าหน่ายสินคา้ภายในศนูยก์ารคา้มีความเหมาะสม คุม้ค่า คุม้ราคา 
  7.3 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้
ผ่านช่องทางออนไลนข์องศนูยก์ารคา้ เช่น เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่น  
  7.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง การประกาศประชาสมัพนัธ์
ของศนูยก์ารคา้เพื่อขอความรว่มมือจากผูท้ี่ใชบ้ริการ ใหป้ฏิบตัิตามมาตรการการป้องกนัการแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด-19 รวมไปถึงการจดัแคมเปญลดราคาสินคา้และการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ 
เพื่อกระตุน้การจบัจ่ายของผูบ้รโิภค  
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  7.5 ด้านบุคคล (People) หมายถึง พนักงานที่ให้บริการภายในศูนย์การค้า 
ให้บริการโดยสวมหน้ากากอนามัย หรือ เฟสชิลด์ เว้นระยะห่างอย่างเหมาะสม และปฎิบัติ
มาตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
  7.6 ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการจัดการของ
ศนูยก์ารคา้ที่มีใหก้บัผูบ้รโิภคในขณะที่ใชบ้รกิารภายในศนูยก์ารคา้ เพื่อปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 ไดแ้ก่ จดุคดักรองวดัอณุหภมูิก่อนเขา้ศนูยก์ารคา้ จดุบรกิารเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ
ในจุดต่างๆของศูนยก์ารคา้ส าหรบัลกูคา้ที่ใชบ้ริการภายในศูนยก์ารคา้ จดัวางถาดรองส าหรบัให้
ลกูคา้วางเงินเพื่อช าระเงินและรบัเงินทอนคืน เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการสมัผสักนัโดยตรง 
  7.7 ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง วิธีการของศูนยก์ารคา้และ
รา้นคา้ภายในศนูยก์ารคา้จดัท าขึน้เพื่อปฎิบตัิตามมาตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด -
19 โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถรบัรูแ้ละมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน ไดแ้ก่ ระบบเซ็นเซอรก์่อนขึน้บนัไดเลื่อน
เพื่อแจง้เตือนใหเ้วน้ระยะห่าง 2 ขัน้บนัได  ลิฟตข์องศูนยก์ารคา้มีจุดสญัลกัษณใ์หผู้ใ้ชบ้ริการยืน
ตามจดุ เพื่อก าหนดจดุยืนใหเ้วน้ระยะห่างอย่างเหมาะสม  รวมไปถึงภายในรา้นอาหารมีฉากใสสงู
กัน้ระหวา่งโต๊ะและบนเกา้อีมี้สญัลกัษณก์ากบาทเพื่อจ ากดัท่ีนั่งใหเ้กิดระยะห่างระหวา่งบคุคล 
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 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 มีกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ดงันี ้

     

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

                       Kotler & Keller, 2009 
 

การรับรู้มาตรการการป้องกันการ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 
ของกระทรวงสาธารณสุข 

  Schiffman & Kanuk, 2010 
 

ทศันคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด7P’s ของประกอบการ
ศูนยก์ารค้าช่วงสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย        
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
5. ดา้นบคุลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

           Phillip Kotler, 2012 

ภาพประกอบ 1 กรอบงานวจิยั 

พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกตา่งกนั 
 2. การรับรู ้มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
 3. ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 สง่ผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
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บทที ่2  

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19  ครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษา
แนวคิดและทฤษฎีรวมถึงรวบรวมผลงานและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อน าไปใชป้ระโยชน ์ในการ
ก าหนดสมมติฐาน การก าหนดตวัแปร การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง กรอบแนวคิด และแนวทางในการ
ด าเนินงานวิจยั โดยไดน้ าเสนอในหวัขอ้ต่อไปนี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ                       

( Marketing Mix '7Ps ) 
3. แนวคิดและทฤษฎีการรบัรู ้ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
5. ขอ้มลูเก่ียวกบัไวรสัโควิด – 19 
6. มาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ 
7. มาตรการปอ้งกนัไวรสัโควิด – 19 ของศนูยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ 
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์

 Philip Kotler และ Keller (2009) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Personal factorinfluencing consumer behavior) การตัดสินใจของผู้ซื ้อได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะสว่นบคุคลทางดา้นต่างๆ ดงันี ้
 1. อายุ (Age) บุคคลที่ มีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่
แตกตา่งกนัโดยแบง่กลุม่ผูบ้รโิภคตามอาย ุ
 2. วงจรชีวิตครอบครวั (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคล ที่มี
อิทธิพลต่อความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกนั โดยสมัพนัธก์บัสถานภาพ
ทางการเงินและความสนใจของแต่ละบคุคล 
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 3. อาชีพ (Occupation) อาชีพที่แตกต่างกนัมกัมีตอ้งการสินคา้และบรกิารที่แตกต่างกนั 
ดงันัน้ ควรศึกษาความตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อจะตัดเตรียมสินคา้และบริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่บคุคลนัน้อย่างเหมาะสม 
 4. สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได้ (Income) มี
ผลกระทบต่อสินคา้ที่เขาตดัสินใจซือ้ สถานภาพเหล่านีป้ระกอบดว้ย รายได ้การออม อ านาจการ
ซือ้และทัศนคติเก่ียวกับการใชจ้่าย ซึ่งนักการตลาดตอ้งสนใจในแนวโนม้ของรายไดส้่วนบุคคล 
เนื่องจากรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจการซือ้ 
 5. การศกึษา (Education) ผูมี้การศกึษาสงูมีแนวโนม้ที่จะบรโิภคผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่
มีคณุภาพดีมากกวา่ผูท้ี่มีการศกึษานอ้ยกว่า เนื่องจากผูท้ี่มีการศกึษาสงูจะมีอาชีพที่สามารถสรา้ง
รายไดไ้ดส้งูกวา่ผูท้ี่มีการศกึษานอ้ยกวา่ จงึมีแนวโนม้ที่จะบรโิภคผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่มีคณุภาพ
มากกวา่หรือมีทางเลือกมากกวา่ 
 6. รูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการด ารงชีวิตของบุคคลซึ่ง
เก่ียวข้องกับกิจกรรม (Activities) ที่เขาท าสิ่งที่เขาสนใจ (Interests) และความคิดเห็นของเขา 
(Opinions) รูปแบบการดด ารงชีวิตขึน้อยู่กับวฒันธรรมย่อย ชัน้สงัคม หรือกลุ่มอาชีพของแต่ละ
บคุคลที่แตกตา่งกนั 
 วารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคณะ (2551) ได้กล่าวถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย 
 1. อายแุละวฎัจกัรชีวิต (Age and life-cycle stage) คือ ความตอ้งการของผูบ้รโิภคมกัมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามอาย ุมีผลใหน้กัการตลาดใชใ้นการจดัหาผลิตภณัฑว์ิธีการทางการตลาดที่
แตกต่างมาใชก้บักลุ่มที่แตกต่างกนัทั้งในเรื่องของอายแุละวฎัจกัรชีวิต เช่น วยัรุน่ วยัผูใ้หญ่ วยัสงู
วยั จึงจ าเป็นตอ้งมีการโฆษณาที่แตกต่างกนัออกไป วัยรุน่อาจจะมีการโฆษณาที่มีดนตรี จงัหวะ
การเตน้ร  าเขา้มาเก่ียวขอ้ง สว่นกลุม่ผูส้งูวยัจะเนน้ความออ่นโยนและซาบซึง้ 
 2. เพศ (Gender) นิยมใช้การแบ่งกลุ่มเป้าหมายทางด้านเพศในการผลิตเสื ้อผ้า
เครื่องส าอาง เครื่องแปง้และนิตยสาร จากความแตกต่างทางดา้นเพศนัน้ ท าใหน้กัการตลาดตอ้งมี
การออกแบบและส ารวจความตอ้งการทางดา้นเพศมาพฒันารูปแบบการน าเสนอและผลิตภณัฑ์
เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของงผูบ้รโิภค 
 3. รายได ้(Income) เป็นสิ่งที่นกัการตลาดนิยมใชก้นัมาอย่างยาวนานโดยเฉพาะสินคา้ที่
เก่ียวกบัยานยนตเ์สือ้ผา้ เครื่องส าอางบริการทางการเงินและการท่องเที่ยว เป้าหมายของกิจการ
จะเนน้ลกูคา้ที่ฐานะหรูหราและเนน้ความสะดวก ไม่ว่าทกุกิจการนัน้จะใชร้ายไดก้บักลุม่เป้าหมาย
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ฐานะเดียวกันแต่กับคนที่มีอ  านาจซือ้เป็นกลุ่มส่วนใหญ่ ที่ ถือว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความ
น่าสนใจเช่นกนั 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2561) ไดก้ล่าวถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นวิธีการแบ่งส่วน
ตลาดท่ีมีความส าคญักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคหรืออตัราการใชจ้ะเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร 
ทางประชากรศาสตร ์ที่แตกตา่งกนัของแต่ละกลุม่ผูบ้รโิภค 
 อลิสรา รุง่นนทรตัน ์(2561) กลา่วถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่แสดง 
ถึงลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิล  าเนา นอกจากนีย้งัหมายรวมถึงอาชีพ รายได ้
การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาติ สญัชาติ มกัใชใ้นการแบง่พฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะที่แตกตา่ง 
กนันีใ้นการผลิตสินคา้และบรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหเ้หมาะแก่ผูบ้รโิภค 
 จากลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์สามารถสรุปไดว้่า เป็นลกัษณะที่แบ่งความแตกต่าง
ของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และสถานภาพทางสังคม เนื่องด้วยลักษณะที่
แตกต่างกัน จะส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่แตกต่างกัน ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยยึดหลกัทฤษฎี
ของ Kotler & Keller (2009) และชูชัย สมิทธิไกร (2561) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัย
ลกัษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่   
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ( Marketing Mix '7Ps ) 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 P. Kotler และ Keller (2012) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่กิจการกระท าเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์โดยเครื่องมือสามารถ
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ หรือที่เรียกว่า 4 P’s ซึ่งประกอบไปดว้ย ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่แนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดเก่ียวกบัธุรกิจบริการ (The Services Marketing Mix) ตอ้งใหค้วามสนใจใน
ปัจจยัอื่นๆเพิ่มเติม โดยการน าอีก 3P’s มาใชก้บัธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ บุคลากร กระบวนการในการ
ใหบ้รกิาร การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซึ่งจ าเป็นต่อการตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาดบริการจึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้นหรือ 7 P’s 
ซึง่ประกอบดว้ย 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งที่บรษัิทเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 
ลกูคา้ และท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายอาจจบัตอ้งได ้หรือจบัตอ้งไม่ไดก้็
ไดผ้ลิตภณัฑจ์งึประกอบดว้ย ตวัสินคา้ และคณุคา่ในสายตาลกูคา้ ดงันัน้การพฒันาผลิตภณัฑ ์จึง
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มีความส าคญัมากเพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่และปรบัปรุงใหด้ีขึน้ ซึง่ตอ้งค านงึความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ียิ่งขึน้  
 2. ราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทนุ ผูบ้รโิภคจะ 
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์ ดังนั้นต้องมีการก าหนดราคาให้
เหมาะสม เพราะราคามีความส าคญัและเป็นกลไกลที่สามารถดงึดดูความสนใจใหเ้กิดขึน้มาได ้ใน
การก าหนดราคานีจ้ะตอ้งมีการพิจารณาถึงลกัษณะการแข่งขนัในตลาดเป้าหมายและปฏิกิริยา
ของลกูคา้ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หรอื การไปใหถ้ึงเปา้หมายรวมถึงกลยทุธด์า้นความ 
รวดเร็วและสะดวกสบายก็เป็นสิ่งส  าคัญ กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์ที่ดีหากไม่มีความสามารถไปถึง
ทนัเวลา และในสถานที่ที่ซึ่งมีความตอ้งการแลว้ ผลิตภัณฑน์ัน้ๆ ก็จะไม่มีความหมาย ดงันัน้ใน
ดา้นของสถานที่ จงึตอ้งมีการพิจารณา สถานที่ เวลา และบคุคลที่สินคา้และบรกิารควรจะถกูน าไป
เสนอขายได ้
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นการติดต่อสื่อสารกนัระหว่างผูข้าย
กับผู้ซือ้เพื่อสรา้งทัศนคติและพฤติกรรมในการซือ้ โดยการแจ้ง การบอกกล่าว และการขาย
ความคิด ความสนใจใหล้กูคา้ไดรู้ ้วิธีการต่างๆ ที่ใชส้  าหรบัสื่อสารใหต้ลาดเปา้หมายไดท้ราบ โดย
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใจผูซ้ือ้อาจจะติดต่อสื่อสารโดยใชพ้นกังานขายหรือการ
ติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน เช่น การโฆษณาในสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ ใบปลิว หนังสือพิมพ์ และ
นิตยสาร เป็นตน้ 
 5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลผูใ้หบ้ริการ ซึ่งมาจากการคดัเลือกการฝึกอบรม 
ท าให้ผู้รบับริการเกิดความพึงพอใจในการบริการแตกต่างเหนือคู่แข่ง พนักงานควรมีความรู้
ความสามารถมีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีความน่าเช่ือถือมี
ความรบัผิดชอบ สื่อสารกบัลกูคา้ไดด้ี แกปั้ญหาต่างๆเฉพาะหนา้ได ้เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บั
ลกูคา้ 
 6. กระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนต่างๆในการใหบ้ริการแก่
ลูกค้าโดยการส่งมอบคุณภาพบริการกับลูกค้าเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) โดยลกูคา้จะตอ้งไดร้บัความสะดวกจากการรบับรกิาร ระเบียบขัน้ตอน
ไม่มากมายซบัซอ้นเกินไป การบริการจะตอ้งกระจายไปอย่างทั่วถึงรวดเรว็และเป็นไปอย่างเสมอ
ภาค 
 7. การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical) เป็นการพฒันารูปแบบการ 
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ใหบ้รกิาร โดยการสรา้งคณุภาพรวมเพื่อสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ลกูคา้ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานที่ 
ใหบ้รกิาร การออกแบบตกแตง่ การดแูลเอาใจใสใ่นความเป็นอยู่และทรพัยส์ินของลกูคา้ใหมี้ความ 
ปลอดภยัอยู่เสมอและลกัษณะทางกายภาพอื่นๆที่สามารถดงึดดูใจลกูคา้ได ้ 
 Lovelock และ Wirtz (2011)ไดอ้ธิบายวา่ ลกัษณะเดน่ของธุรกิจบรกิาร คือ บรกิารไม่ 
สามารถจบัตอ้งได ้บริการไม่สามารถแบ่งแยกได ้บริการมีความไม่แน่นอน และไม่สามารถเก็บไว้
ได ้ท าใหต้อ้งรวมองคป์ระกอบทางดา้นกลยุทธอ์ื่นๆ เขา้ไวด้ว้ยในกลยทุธก์ารตลาดบรกิาร นั่นคือ 
มีการใช้ 7P’sประกอบด้วย (1) องคป์ระกอบผลิตภัณฑ์ (Product Elements) (2) ราคา (Price 
other User Outlays)(3) สถานที่และเวลา (Place and Time) (4) การส่งเสริมการตลาดและการ
ใหก้ารศกึษาลกูคา้(Promotion and Education) (5) บคุคล (People) (6) กระบวนการ (Process) 
และ (7) สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ดงันัน้ ในการบรหิารการตลาดบรกิาร
แบบผสมผสานหรือบรูณาการ โดยกลยทุธก์ารตลาดบรกิารทัง้ 7 ตวั เป็นปัจจยัส าคญัในการเขา้ถึง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคและการสรา้งก า ไรทางธุรกิจและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาด
บรกิาร 
 Hashim และ Hamzah (2014) ได้ทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวข้องกับส่วนประสม
การตลาด พบวา่ สว่นประสมการตลาดแบบดัง้เดิมนัน้ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อย่างไรก็ตาม
ลูกคา้ในปัจจุบันมีความซับซอ้นมากขึน้จึงเพิ่มองคป์ระกอบอีก 3 องคป์ระกอบในส่วนประสม
การตลาดไดแ้ก่ บุคลากร (People) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Environment) ในการก าหนดกลยุทธก์ารตลาด ตามแนวความคิดการตลาดสมยัใหม่ 
ใชใ้นการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้นั้น นักการ
ตลาดจะตอ้งเลือกใชก้ลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบัลกูคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถกูตอ้งและตอ้ง
สรา้งสรรคส์่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไปเพื่อท าใหเ้กิดความพึง
พอใจต่อลกูคา้สงูสดุ 
 สมวงศ ์พงศส์ภาพร (2550) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อธุรกิจใน
การตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นลกัษณะทางกายภาพว่าเป็น
หนึ่งในองคป์ระกอบที่ผสมผสานรวมเขา้กับองคป์ระกอบอื่นๆ เป็นส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารที่ใหก้บัลกูคา้ได ้ลกัษณะทางกายภาพเป็นสิ่งที่ลกูคา้สามรถสมัผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะที่ยงัใช้
บรกิารอยู่หรอืเป็นสิ่งที่เปรียบเทียบ แต่ที่มีอิทธิพลมากที่สดุเห็นจะเป็นสิ่งที่ลกูคา้สมัผสัสิ่งแวดลอ้ม
ไดใ้นขณะที่มาใชบ้ริการที่สถานที่นัน้ๆ พรอ้มกับการไดร้บัการบริการจากพนักงานไปพรอ้มกันๆ 
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หรือที่ เรียกว่า Service Scope โดยให้ความหมายไว้ว่าเป็นรูปลักษณ์ที่ปรากฎออกมาจาก
สิ่งแวดลอ้มของสถานที่บริการที่ลูกคา้ก าลังไดร้บับริการอยู่ในขณะนั้น สภาพแวดลอ้มที่ลูกคา้
สมัผสัจบัตอ้งไดมี้ผลกบัพฤติกรรมของลกูคา้ใน 3 ลกัษณะ คือ 
 1. ท าใหล้กูคา้เกิดความสนใจโดยท าใหบ้รกิารนัน้เด่น แตกต่างออกมาจากคู่แข่งอื่นๆใน
สินคา้บรกิารประเภทเดียวกนั ท าใหล้กูคา้ที่เป็นกลุม่เดียวกนัมองเห็นและตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดง้่ายและชดัเจนมากขึน้  
 2. ลกูคา้สามารถแปลความหมายไดช้ดัเจนมากขึน้ นอกเหนือจากการโฆษณาแลว้สรา้ง
บรรยากาศของสถานที่และการตกแตง่สถานที่ช่วยท าใหล้กูคา้เขา้ใจไดม้ากยิ่งขึน้ว่าสถานที่บรกิาร
จะให้บริการไดใ้นระดับใด ราคาเท่าใด เหมาะกับคนกลุ่มไหน โดยลูกคา้สามารถสื่อสารแปล
ความหมายจากองคป์ระกอบอยู่ในบรรยากาศของสถานที่บรกิารนัน้ๆ 
 3. กระตุ้นให้ลูกค้าอยากใช้บริการด้วยการใช้ สี เสียงประกอบ แสงและบรรยากาศ 
ตลอดจนเครื่องแต่งกายของพนักงานบริการ ท าใหมี้ผลกระทบกับความรูส้ึกของลกูคา้ที่ได ้โดย
สะสมจากประสบการณใ์นอดีตท่ีผ่านมา 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ                 
( Marketing Mix '7Ps ) สามารถสรุปได้ว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุม 
เปลี่ยนแปลง และปรบัปรุงไดเ้พื่อให้เกิดความเหมาะสมในการบริการ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ
ตอบสนองความต้องการและสรา้งความพึงพอใจสูงสุดในด้านการบริการให้แก่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ าย  (Place), ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion), ด้านบุคคล (People), ด้าน
กระบวนการ (Process) และดา้นกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยยึด
หลักทฤษฎีของ P. Kotler และ Keller (2012) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาทัศนคติต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ สง่ผลตอ่พฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 

แนวคิดและทฤษฎกีารรับรู้ 
 ความหมายของการรับรู้ 

 Schiffman & Kanuk (2010) ไดอ้ธิบายว่า การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการที่มนษุยเ์ลือก
จดัระเบียบ และแปลความหมายของสิ่งกระตุน้ ไปเป็นความหมายหรือภาพที่ติดอยู่หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่ง คือ วิธีการมองโลก ซึ่งมนุษยแ์ต่ละคนถึงแม้ว่าจะได้รบัการกระตุ้นจากสิ่งเรา้ภายใต้
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สถานการณ์เดียวกัน แต่จะเลือกจัดระเบียบและแปลความหมายแตกต่างกันขึน้อยู่กับความ
ต้องการ ค่านิยม และความคาดหวังของตนเอง องค์ประกอบของการรับรู ้ (Elements of 
Perception) ในกระบวนการดงักลา่ว มีส าระส าคญัโดยสรุป ดงันี ้
 1. การเลือกการรบัรู ้(Perceptual Selection) จิตใตส้  านึกของผูบ้รโิภคจะท าหนา้ที่เลือก
สิ่งกระตุน้ที่เหมาะสมที่สดุในการรบัรูภ้ายใตส้ภาพแวดลอ้มนัน้ สิ่งกระตุน้ที่ผูบ้รโิภคเลือกที่จะรบัรู ้
ขึน้อยู่แบปัจจยัส าคญั 2 ประการ นอกเหนือจากธรรมชาติของสิ่งกระตุน้เอง คือ 1) ประสบการณ์
ก่อนหน า้ของผูบ้รโิภคท่ีสง่ผลต่อความคาดหวงัเป็นการเตรยีมตวัลว่งหนา้ก่อนไดร้บัสิ่งกระตุน้ และ 
2) แรงจงูใจของผูบ้รโิภคท่ีมีต่อสิ่งกระตุน้ในขณะนัน้ เช่น ความตอ้งการ ความปรารถนา และความ
สนใจ ปัจจยัแต่ละอย่างอาจเพิ่มหรอืลดปัจจยัการรบัรูจ้ากสิ่งกระตุน้  
 2. การจัดระเบียบการรบัรู ้(Perceptual Organization) ผู้บริโภคไม่ไดเ้รียกสิ่งกระตุน้
ต่างๆ ที่พวกเขาเลือกจากสิ่งแวดลอ้มออกเป็นหน่วยย่อย แต่มีแนวโนม้ที่จะจัดระเบียบเป็นกลุ่ม
และรบัรูเ้ป็นองคร์วม ดงันัน้ ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้ที่จะมองสิ่งกระตุน้เป็นภาพรวมมากกว่าเป็นสว่นๆ
วา่สิ่งกระตุน้แสดงใหเ้ห็นถึงสิ่งใด  
 3. การแปลความหมายการรบัรู ้(Perceptual Interpretation) ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีการ
แปลความหมายการรบัรูท้ี่แตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัความคาดหวงัพืน้ฐานจากประสบการณท์ี่มีมาก่อน 
ความชดัเจนของสิ่งกระตุน้ รวมถึงแรงจงูใจและความสนใจในขณะที่รบัรู ้
 Gamble และ Gamble (2005) อธิบายว่า การรับรูห้มายถึง กระบวนการในการให ้
ความสนใจและ การเลือกรบั การรวบรวมและการจดัระบบและการแปลความหมายหรือการสรา้ง
ความหมายให ้แก่ขอ้มลูที่ไดร้บั เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ ้นในสภาพแวดลอ้ม
รอบตวั 
 Assael (2004)ไดไ้วก้ล่าวว่า สิ่งเรา้ทางกการตลาด (Marketing Stimuli) หมายถึง การ
สื่อสาร หรือสิ่งกระตุ้นทางกายภาพ (Physical Stimuli) ที่ถูกออกแบบมาเพื่อให้มีอิทธิพลกับ
ผูบ้รโิภค ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 1) สิ่งเรา้ภายใน (Intrinsic or Primary Stimuli) ไดแ้ก่ สินคา้และสว่นประกอบอื่นๆ 
ของสินคา้ 
 2) สิ่งเรา้ภายนอก (Extrinsic or Secondary Stimuli) ไดแ้ก่ ถอ้ยค า รูปภาพ สญัลกัษณ ์
หรอืสิ่งกระตุน้อื่นๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 
 วิชญา นวลอไุร (2556) การรบัรูข้องบุคคลยงัเป็นกระบวนการที่เริ่มจากสิ่งเรา้ โดยผ่าน
ประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ ตา หจูมกู ลิน้ และกายสมัผสั ที่ท  าการสรุปและแปลความหมายจากสิ่งที่
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สมัผสั ตามความสามารถและประสบการณเ์ดิมของแต่ละบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีการรบัรูใ้น
สารเดียวกัน ได้แตกต่างกันโดยเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรองของการรบัรูค้ือ แรงผลักดันหรือ
แรงจงูใจ ประสบการณเ์ดิม กรอบอา้งอิง สภาพแวดลอ้ม สภาวะจิตใจ และอารมณข์องบคุคลนัน้ๆ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล (2550) ใหค้  าจ ากัดความของการเขา้ใจหรือ
การรบัรูว้่าเป็นการแปลความหมายข่าวสารทนัทีที่ผูบ้รโิภคเลือกและมุ่งความสนใจไปที่ตวักระตุน้  
กระบวนการรบัรูจ้ะถกูรวมตวั มุ่งไปที่การจดัรูปแบบ จดัรวมเป็นหมวดหมู่เป็นจ าพวก และการแปล 
ความหมายข่าวสารที่เขา้มาสูค่วามนกึคิด 
 จากแนวคิดและทฤษฎีการรบัรูส้ามารถสรุปไดว้่า เป็นกระบวนการเปิดรบัขอ้มลูใหค้วาม
สนใจ และตีความหมายของสิ่งเรา้หรือ สิ่งกระตุน้ ที่ผ่านเขา้มาทางประสาทสมัผสัทางร่างกายโดย
อาศยัประสบการณเ์ดิมในการตีความหมายของสิ่งเรา้หรือสิ่งกระตุน้นัน้ โดยแต่ละคนจะมีการรบัรู ้
ที่แตกต่างกนัซึ่งจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความสนใจ ค่านิยม และความคาดหวงั แมว้่าจะรบั
สิ่งเรา้หรือสิ่งกระตุน้ภายใตส้ถานการณเ์ดียวกันก็ตาม ซึ่งในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยยึดหลกัทฤษฎี
ของ Schiffman & Kanuk (2010) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา การรบัรูม้าตรการการป้องกัน
การแพรร่ะบาดของโรคโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ สง่ผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั
โควิด – 19 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 ธ ารงค์ อุดมไพจิตรกุล (2547) ได้ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง
กระบวนการตัดสินใจและการใช้ประโยชน์จากสินคา้และบริการที่ซือ้มาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดว้ยรายไดท้ี่มีจ  ากดั 
 ปริญ ลกัษิตานนท ์(2544) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท าของบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ซึง่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชผ้ลิตภณัฑท์ัง้นีห้มายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ่งเกิดขึน้ก่อน
และมีสว่นในการก าหนดใหมี้การกระท า 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2551)ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า หมายถึง 
ปฏิกิริยาของบุคคลที่ เก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง  
กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซึง่เกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิรยิาตา่ง ๆ เหลา่นนัน้ 
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 Foxall และ Sigurdsson (2013) ใหค้วามหมายพฤติกรรม หมายถึงการกระทา หรือการ
แสดงออกของมนุษยซ์ึ่งเกิดจากสิ่งกระตุน้ภายใน เช่น ความคิด เจตคติ และค่านิยม นอกจากนี ้
การแสดงออกนัน้ๆ อาจมาจากการกระทบของปัจจยัภายนอกเช่น วฒันธรรม และสงัคม โดยท าให้
มนุษย ์แสดงออกโดยไม่รูต้ัว การแสดงออกหรือการกระท าโดยธรรมชาติของมนุษยส์ามารถส่ง
อิทธิพลทางการตลาดได้ ผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตัวที่แตกต่างกันออกไป ซึ่ง
อาจมีลกัษณะบางประการที่มีความคล้ายคลึงกัน คือ ผูบ้ริโภคที่มีการใชห้รือบริโภคผลิตภัณฑ์
พืน้ฐานสินคา้ที่จ  าเป็นตอ่การด ารงชีวิต สินคา้ฟุ่ มเฟือย บรกิารอื่นๆ  
 Engel และ Miniard (1993) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บ ริโภค ว่า เป็น
กระบวนการตัดสินใจของแต่ละบุคคลเพื่อท าการประเมินผลการจัดหาการใชแ้ละการใช้จ่าย
เก่ียวกบัสินคา้และบรกิารใหไ้ดม้าซึง่การบรโิภค 
 Hoyer และ Macinnis (1997) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็นผลสะทอ้น
ของการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งสมัพันธก์ับการไดร้บัมาการบริโภคและการ
จ ากดั อนัเก่ียวกบัสินคา้ บรกิารเวลาและความคิด โดยหน่วยตดัสินใจซือ้(คน) ในช่วงเวลาใดเวลา
หนึ่ง 
 Philip Kotler และ Amstrong (1990)ได้อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมโดยอาศัย S-R 
Theory ในรูปของแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) ดงัแสดงไว้
ในภาพ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้รโิภค (A Model of Consumer Behavior) 

 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุจูงใจที่ท  าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ผ่านเข้ามาในความรูส้ึก ของ
ผู้บริโภค (Buyer’s Black Box)ที่ เปรียบเสมือนกล่องด าที่ผู้ผลิตหรือนักการตลาดไม่สามารถ
คาดคะเนไดเ้ม่ือผูบ้ริโภครบัรูต้่อสิ่งกระตุน้แลว้จึงจะเกิดการตอบสนอง (Response) ขึน้ โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1.สิ่งกระตุน้ภายนอกของผูซ้ือ้ (Stimuli) 
          สิ่งที่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคเกิดจากแรงกระตุน้ภายในรา่งกายของผูบ้รโิภค
เอง ส่วนมากนักการตลาดจะใหค้วามส าคัญกับสิ่งกระตุน้ภายนอก โดยพยายามจัดสิ่งกระตุน้
ภายนอก เพื่อจงูใจผูบ้รโิภคเกิดความตอ้งการซือ้สินคา้ขึน้ 
 1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) สิ่งกระตุ้นทางการตลาดเป็นสิ่ ง
กระตุน้ที่นักการตลาดสามารถควบคุม เป็นสิ่งกระตุน้ที่เก่ียวขอ้งกับการตลาด ประกอบดว้ย สิ่ง
กระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์สิ่งกระตุน้ดา้นราคา สิ่งกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย และสิ่ง
กระตุ้นดา้นการส่งเสริมการตลาด สิ่งต่าง ๆ เหล่านีห้ากนักการตลาดสามารถเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถจดัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ
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กลุ่มลูกคา้แลว้ย่อมจะเป็นเครื่องมือที่สามารถจะกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการได ้ซึ่งจะ
น าไปสูพ่ฤติกรรมการซือ้ในที่สดุ 
 1.2. สิ่งกระตุน้อื่น ๆ (Other Stimuli) สิ่งกระตุน้อื่น ๆ จะเป็นสิ่งกระตุน้ที่อยู่ภายนอก
องคก์ารและนักการตลาดไม่สามารถควบคุมได้ ไดแ้ก่ สิ่งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ สิ่งกระตุน้ทาง
เทคโนโลยี สิ่งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง และสิ่งกระตุน้ทางวฒันธรรมเช่น ขนบธรรมเนียม
ประเพณีในเทศกาลต่าง ๆ  จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้ 
 2. ความรูส้กึนกึคิดของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) 
     กล่องด าหรือความรูส้กึนึกคิดของผูซ้ือ้ เป็นส่วนที่ไดร้บัอิทธิพลมาจากลกัษณะของผู้
ซือ้ (Buyer Characteristic) ซึง่ไดร้บัอิทธิพลมาจาก ปัจจยัตอ่ไปนี ้1. ดา้นวฒันธรรม 2. ดา้นสงัคม 
3. ดา้นส่วนบุคคล 4.ดา้นจิตวิทยา ทั้งนี ้ยังไดร้บัอิทธิพลมาจากกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ้ 
(Buyer Decision Process) ที่ประกอบไดด้ว้ยขัน้ตอนต่าง ๆ 5 ขัน้ตอน คือ การรบัรูปั้ญหา การ
คน้หาขอ้มลูการประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
  3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Responses) 
      การตอบสนองของผูซ้ือ้ หรอืการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค ดงันี ้1. การเลือกผลิตภณัฑ ์
(Product Choice) ที่จะมาตอบสนองความต้องการ 2. การเลือกตราสินค้า (Brand Choice)      
3. การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) 4. การเลือกเวลาในการซือ้ Purchase Time) 5. การเลือก
ปรมิาณในการซือ้ (Purchase Amount) เป็นตน้ 

การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ฉัตรยาพร เสมอใจ และ ฐิตินนัท ์วารีวนิช (2551) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันากลยทุธท์างการตลาดโดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์จากค าถาม 6Ws และ 1H คือ 
 1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เพื่อให ้ทราบลกัษณะของ
กลุม่เปา้หมาย รวมถึงพฤติกรรมในการซือ้และการใชข้องกลุ่มเป้าหมาย เช่น ลกูคา้กลุม่เปา้หมาย
ของสายการบินต้นทุนต ่า เป็นกลุ่มรายได้ปานกลาง ชอบเดินทาง ชอบความสะดวกมีความ
ทนัสมยั เป็นตน้ 
 2. ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What does the customer buy?) กล่าวถึงลกูคา้ซือ้ผลิตภณัฑน์ัน้
ไปท าอะไร เพื่อใหท้ราบความตอ้งการที่แทจ้รงิของลกูคา้ จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์
ไดถ้กูทางและสรา้งจดุขายที่ถกูตอ้งได ้ 
 3. ท าไมผู้บริโภคจึงซือ้ (Why does the customer buy?) เพื่อให้ทราบเหตุผลในการ
ตัดสินใจซือ้ที่แท้จริงของลูกคา้ เหตุผลที่ท  าให้ผลิตภัณฑ์น่าสนใจอาจมีหลายประการแต่จะมี
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เหตุผลที่ส  าคญัที่สุดในการตัดสินใจซือ้ การเขา้ใจถึงหลกัการนี ้จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรบัปรุง
และรกัษาคณุสมบตัิท่ีจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้
 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื ้อ  (Who participates in the buying?) ในการ
ตดัสินใจซือ้อาจมีบคุคลอื่นที่มีสว่นเก่ียวขอ้งที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เพราะผูท้ี่ท  าหนา้ที่ซือ้อาจ
ไม่ใช่ผูใ้ชส้ินคา้โดยตรงอาจร่วมใชก้นัหลายคน จึงตอ้งอาศยักลุ่มผูรู้ ้หรือกลุ่มผูซ้ือ้มาช่วยในการ
ตดัสินใจประกอบดว้ย 
 5. ผูบ้ริโภคซือ้เม่ือใด (When does the consumer buy?) เพื่อใหท้ราบถึงโอกาสในการ
ซือ้ของลูกคา้ เพื่อเตรียมพร้อมในการผลิตให้ทันต่อความตอ้งการและเตรียมแผนการส่งเสริม
การตลาดในช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น ดอกไม ้ในช่วงฤดตู่างๆ โรงแรมในช่วงฤดกูารท่องเที่ยว เป็น
ตน้ 
 6. ผูบ้ริโภคซือ้ที่ไหน (Where does the consumer buy?) เพื่อใหท้ราบถึงแหล่งที่ลกูคา้
สะดวกที่จะไปซือ้ เพื่อการบรหิารช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เหมาะสมกบัลกูคา้ในแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะ
ช่วยอ านวยความสะดวกและสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้มากขึน้ 
 7. ผู้บริโภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) เพื่อให้ทราบถึงการซือ้ของ
ลกูคา้มีขัน้ตอนอย่างไร ตัง้แต่การรบัรู ้ปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ
ซือ้อย่างไรที่จะช่วยใหธุ้รกิจมีขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดใหเ้หมาะสมกับกลุ่ม
ลกูคา้เปา้หมายใหม้ากที่สดุ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมของบคุคลที่เกิดขึน้จากภายใตจ้ิตใจที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในการเลือกซือ้
สินค้าและบริการ ซึ่งอาจมีการเปรียบเทียบวิธีการเลือกสินค้าและบริการ ซึ่งอาจจะมีการ
เปรียบเทียบวิธีการเลือกสินคา้และบริการโดยใชห้ลกัและแนวทางที่แตกต่างกนัออกไป ผูว้ิจยัยึด
หลกัทฤษฎีของ Kotler และ Amstrong (1990) เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา ดา้นพฤติกรรมการ
จับจ่ายใชส้อยภายในศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 

ข้อมูลเกี่ยวกับไวรัสโควิด – 19 
 ไวรสัโควิด – 19 (COVID-19) เป็นชื่อทางการที่ตัง้ขึน้เพื่อทดแทนชื่อ ไวรสัโคโรนา ตัง้โดย
องคก์ารอนามยัโลก ย่อมาจาก CO แทน Corona, VI ย่อมาจาก Virus, D แทน Disease และ 19 
แทนดว้ยปี 2019 (แพทยสภา, 2564) 
 1. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัไวรสัโควิด – 19  
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 เป็นกลุม่ของเชือ้ไวรสัที่สามารถก่อใหเ้กิดโรคทางเดินหายใจ ในขณะที่บางสายพนัธุอ์าจ
ก่อใหเ้กิด อาการรุนแรงเป็นปอดอกัเสบได ้(กรมควบคมุโรค, 2563) 
 โควิด – 19 คือ ไวรสัในกลุ่มโคโรนาที่เพิ่งมีการคน้พบใหม่ (ไม่เคยมีการพบเชือ้นีใ้นคน 
มาก่อน) โดยพบครัง้แรกที่เมืองอูฮ่ั่น มณฑลหเูป่ยส์าธารณรฐัประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019  
 2. การติดตอ่และอาการ 
 คนสามารถติดเชือ้ไดโ้ดยที่ไวรสัสามารถแพรก่ระจายจากคนสูค่นไดผ้่านทางการไอ จาม 
สัมผัส น า้มูก น า้ลาย ดังนั้น จึงตอ้งระมัดระวังไม่ใหผู้ป่้วยที่มีอาการทางเดินหายใจ ไปสัมผัส
ใกลช้ิดหรือใชส้ิ่งของร่วมกนักับผูอ้ื่น เพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชือ้  อาการป่วยที่เกิด
จากการติดเชือ้จะมีอาการไข ้รว่มกบั อาการทางเดิน หายใจ เช่น ไอจาม มีน า้มกู เหนื่อยหอบ และ
อาจรุนแรงถึงขัน้เสียชีวิตได ้
 3. ค าแนะน าในการปอ้งกนัตนเอง  
 หากมีอาการป่วย หากมีอาการไข ้ไอ เจ็บคอ น า้มูกไหล หายใจเหนื่อย ภายใน 14 วนั 
หลังกลับมาจากพืน้ที่เสี่ยง โปรดไปพบแพทยแ์ละยื่นบัตรค าแนะน าดา้นสุขภาพส าหรบัผูเ้ดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทย กบัแพทย์ ท่านอาจไดร้บัเชือ้โรคก่อนเดินทางมายงัประเทศไทย กรุณา
แจง้ รายละเอียดต่างๆ กบัแพทยผ์ูท้  าการรกัษา เช่น อาการป่วย วนัที่เริ่มมีอาการป่วย วนัเดินทาง
มาถึงประเทศไทย สถานที่พกั เพื่อแพทยจ์ะไดว้ินิจฉยัไดถ้กูตอ้งและรกัษาไดท้นัท่วงที  
 การลา้งมือเพื่อขจดัสิ่งสกปรกต่างๆ เหงื่อ ไขมนั ที่ออกมาตามธรรมชาติ และลดจ านวน
เชือ้โรคที่อาศยัอยู่ ชั่วคราวบนมือ ฟอกดว้ยสบู่เหลวโดยใชเ้วลาในการฟอกมือนานประมาณ 15 
วินาที และการลา้งมือดว้ยแอลกอฮอลเ์จล (Alcohol gel) การลา้งมือในกรณีรีบด่วน การลา้งมือ
ดว้ยแอลกอฮอลเ์จลประมาณ 10 มิลลิลิตร ใชเ้วลา ประมาณ 15-25 วินาที(ในกรณีใชแ้อลกอฮอล์
เจล (Alcohol Gel) ไม่ตอ้งลา้งมือซ า้ดว้ยน า้ และไม่ตอ้งเช็ดดว้ยผา้เช็ดมือ 
 การสวมใส่หนา้กากอนามัย วิธีการใส่หนา้กากอนามัยที่ถูกตอ้ง ควรใหด้า้นสีเขม้ออก
ดา้นนอกเสมอ คลมุใหปิ้ดจมกู ปาก คาง คลอ้งหู ขยบัใหพ้อดีกบัใบหนา้ กดลวดขอบบนใหส้นิท
กบัสนัจมกู โดยเปลี่ยนทกุวนัและทิง้ลงในภาชนะที่มีฝาปิด เพื่อป้องกนั  การติดเชือ้ ทัง้จากตนเอง
และผูอ้ื่น  
 การไอ จาม ที่ถกูวิธี ควรหากระดาษช าระ หรือทิชชู่ มาปิดปาก เพื่อป้องกันไม่ใหเ้ชือ้โรค
กระจาย แลว้น าไปทิง้ในถังขยะปิดให้เรียบรอ้ย หากไม่มีกระดาษช าระ ควรใช้การไอ จามใส่
ขอ้ศอก โดยยกแขนขา้งใดขา้งหนึ่งมาจับไหล่ ตัวเองฝ่ังตรงขา้ม และยกมุมขอ้ศอกปิดปากและ
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จมกูตนเองก่อนจาม ไอทกุครัง้ไม่ควรไอ จามใสมื่อ และหลงัจากไอ จามเสรจ็แลว้ ควรรบีลา้งมือให้
สะอาดทกุครัง้ ดว้ยสบู่หรอืแอลกอฮอลฆ์า่เชือ้ เพื่อก าจดัเชือ้โรค ไม่ใหแ้พรก่ระจาย  

ที่มา: กรมควบคมุโรค (2564, 8 กมุภาพนัธ ์: ออนไลน)์. 

มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ของกระทรวงสาธารณสุข  
 กรมควบคมุโรคไดอ้อกประกาศแนวทางการปฏิบตัิส  าหรบับคุคลทัง้ประชาชนทั่วไปและ
ประชาชน กลุม่เสี่ยงสงูต่อการติดเชือ้โรคโควิด-19 ไดแ้ก่ หญิงตัง้ครรภ ์กลุม่เด็กเล็กที่มีอายตุ  ่ากว่า 
5 ปีลงมา ผูสู้งอายุ และคนที่มีโรคประจ าตัว เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสงู โรคหลอด
เลือดหวัใจและสมอง โรคระบบ ทางเดินหายใจ โรคภูมิแพ ้ซึ่งมีโอกาสเสียชีวิตมากกว่าคนทั่วไป
หากมีการติดเชือ้ไวรสัโควิด 19 เพื่อป้องกัน ตนเองจากการเจ็บป่วยและลดความเสี่ยงต่อการ
เสียชีวิต โดยมีแนวทางการปฏิบตัิเพื่อการป้องกันโรคโควิด 19 ส าหรบัประชาชนทั่วไปและกลุ่ม
เสี่ยง (กรมควบคมุโรค, 2563) รายละเอียดดงันี ้

 แนวทางการดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล เพือ่ป้องกันและลดการแพร่เชือ้โควิด 19 
 1. ออกจากบา้นเม่ือจ าเป็นเท่านัน้ หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออัด 
หรอืพืน้ที่ปิด 
 2. สวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา เม่ืออยู่นอกบา้น 
 3. ใชร้ถสาธารณะเม่ือจ าเป็นเท่านัน้ และหลีกเลี่ยงชั่วโมงเรง่ด่วน หากตอ้งซอ้นมอเตอร์
ไซดค์วรนั่งหนัขา้ง 
 4. ลา้งมือบ่อยๆ ดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอลท์ุกครัง้ ก่อนรบัประทานอาหาร หรือหลงั
สมัผสัจดุเสี่ยงที่มีผูใ้ชง้านรว่มกนัในที่สาธารณะ เช่น กลอนหรือลกูบิดประต ูราวจบัหรือราวบนัได 
เป็นตน้ 
 5. หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น 
 6. ผูท้ี่เป็นกลุม่เสี่ยง ผูส้งูอายทุี่อายมุากกว่า 70 ปี ผูมี้โรคเรือ้รงั เช่น เบาหวาน โรคหวัใจ 
โรคความดนัโลหิตสงู โรคปอด และเด็กอายตุ ่ากวา่ 5 ปี ใหเ้ลี่ยงการออกนอกบา้น  
 7. แยกของใชส้ว่นตวั ไม่ควรใชข้องรว่มกบัผูอ้ื่น 
 8. เลือกทานอาหารที่รอ้นหรือปรุงสุกใหม่ๆ ควรทานอาหารแยกส ารบั ออกก าลังกาย
สม ่าเสมอ และพกัผ่อนใหเ้พียงพอ 
 9. หากเดินทางกลบัจากพืน้ที่ที่มีการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 ควรกักตวัเองที่
บา้น 14 วนั และปฏิบตัิตามประกาศของกระทรวงสาธารณสขุ 
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 10. หมั่นสงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบั
รส ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที 

 แนวทางการปฏบัิตสิ าหรับกลุ่มเสี่ยง 
 1. ค าแนะน าส าหรบัผูส้งูอายแุละผูท้ี่อยู่รว่มกบัผูส้งูอายุ 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ที่ มีการแพร่ระบาดเป็นวงกว้าง 
ผูสู้งอายุถือเป็นประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อการเกิดโรคที่มีอาการรุนแรงมากกว่ากลุ่มวัยอื่น การอยู่
รวมกนัเป็นครอบครวัที่มีสมาชิกในบา้นมีประวตัิเดินทางมาจากพืน้ที่เสี่ยง อาจท าใหผู้ส้งูอายุติด
เชือ้ได ้ดังนัน้ ผูสู้งอายุและบุคคลในครอบครัวควรมีการปฏิบตัิตน เพื่อการป้องกันการรบัสมัผัส
และแพรก่ระจายเชือ้โรค ดงันี ้
 1.1 ค าแนะน าส าหรบัผูส้งูอาย ุ
  1.1.1 ล้างมือบ่อยๆ ด้วยน ้าและสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ 70 %  ทุกครั้งก่อน
รบัประทานอาหาร 
  1.1.2 หลังเข้าส้วม หรือเม่ือสัมผัสสิ่งของร่วมกับผู้อื่น หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัส
ใบหนา้ ตา ปาก  จมกู 
  1.1.3 เลือกทานอาหารท่ีรอ้นหรือปรุงสกุใหม่ๆ ออกก าลงักายสม ่าเสมอ และพกัผ่อน
ใหเ้พียงพอ 
  1.1.4 หากไอ จาม ใชผ้า้เช็ดหนา้หรือกระดาษทิชชปิูดปากหรอืใชข้อ้ศอกปิดปากจมกู 
และท าความสะอาดมือดว้ยสบู่และน า้หรือเจลแอลกอฮอลท์ันที หรือใหส้วมหนา้กาก หลีกเลี่ยง
การอยู่ใกลช้ิดผูท้ี่มีอาการหวดั มีไข ้ไอ จาม มีน า้มกู 
  1.1.5 งดออกจากบ้านหรือเขา้ไปในบริเวณที่มีคนแออัด ใช้เวลาน้อยที่สุด รกัษา
ระยะห่างจากบคุคลอื่น 1 – 2 เมตร หลีกเลี่ยงการสวมกอดหรือพดูคยุในระยะใกลช้ิดกบับคุคลอื่น 
และเปลี่ยนมาใชก้ารสื่อสารทางโทรศพัทห์รอืSocial media เป็นตน้ 
  1.1.6 หากมีโรคประจ าตวั ไดแ้ก่ โรคหวัใจ โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสงู หรือ
โรคปอดอดุกัน้เรือ้รงั โรคมะเรง็ ควรจดัเตรยีมยาส ารองส าหรบัรกัษาโรคประจ าตวัของผูส้งูอายุ 
  1.1.7 ดูแลสภาพจิตใจของตนเอง ไม่ใหเ้ครียดเกินไป หาวิธีผ่อนคลายความเครียด 
เช่น การออกก าลงักายที่เหมาะสมกบัสขุภาพ  
 1.2 ค าแนะน าส าหรบัผูท้ี่อยู่รว่มกบัผูส้งูอายุ 
  1.2.1 หมั่นสงัเกตตนเอง ว่ามีอาการไข ้หรืออาการทางเดินหายใจหรือไม่ หากพบว่า
มีอาการดงักลา่วควรงดการใกลช้ิดกบัผูส้งูอายุ 
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  1.2.2 หลีกเลี่ยงการคลกุคลีกบัผูส้งูอายุโดยไม่จ าเป็น หาวิธีการสรา้งความสมัพันธ์
อนัดี โดยรกัษาระยะห่างกบัผูส้งูอายผุูท้ี่ท  าหนา้ที่ดแูลผูส้งูอาย ุ 
  1.2.3 ตอ้งสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา และลา้งมือทกุครัง้ก่อนใหก้ารดแูล 
 

 2. ค าแนะน าส าหรับผู้ที่มีโรคประจ าตัว เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหลอด
เลือดหวัใจและสมอง โรคระบบทางเดนิหายใจ 
 ผูท้ี่มีโรคประจ าตวั เช่น เบาหวาน โรคหลอดเลือดหวัใจและสมอง และโรคระบบ ทางเดิน
หายใจ หากมีการติดเชือ้โควิด 19 จะมีความเสี่ยงต่อการป่วยรุนแรงมากกว่าคนทั่วไป รุนแรง จึงมี
ค าแนะน าดงันี ้
 2.1 ค าแนะน าส าหรบัผูป่้วย 
  2.1.1 ใหอ้ยู่ในที่พกัอาศยั รกัษาระยะห่างระหวา่งบคุคล 1 – 2 เมตร 
  2.1.2 หากตอ้งออกนอกที่พกัอาศยั ไปในพืน้ที่ที่มีคนแออดั ใหส้วมหนา้กากอนามยั
หรอืหนา้กากผา้ตลอดเวลา 
  2.1.3 งดใชข้องหรอืเครื่องใชส้ว่นตวัรว่มกบัผูอ้ื่น 
  2.1.4 มีหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อของสถานพยาบาลที่รกัษาประจ า เพื่อปรึกษา
ปัญหาสขุภาพ 
  2.1.5 ติดตอ่สถานพยาบาลที่รกัษาประจ าก่อนก าหนดนดั เพื่อรบัทราบขอ้ปฏิบตัิ เช่น 
ใหญ้าติหรือผูอ้ื่นไปรบัยาแทน ใหไ้ปรบัยาใกลบ้า้น หรือใหย้า้ยไปตรวจท่ีสถานพยาบาลอื่น 
  2.1.6 รบัประทานยาสม ่าเสมอ และหมั่นตรวจสขุภาพตนเอง เช่น วดัความดนัโลหิต 
หรอืวดัระดบัน า้ตาลในเลือดเองที่บา้น 
  2.1.7 หากมีอาการป่วยฉกุเฉิน ใหโ้ทรเรยีก 1669 
 2.2 ค าแนะน าส าหรบัญาติผูใ้กลช้ิด และผูด้แูล 
  2.2.1 สวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลาที่ใหก้ารดแูล 
ลา้งมือก่อนและหลงัการใหก้ารดแูล 
  2.2.2 หากมีอาการผิดปกติของระบบทางเดินหายใจ เช่น มีน า้มูก ไอ เจ็บคอ หรือ
รูส้กึมีไข ้ตอ้งงดการใหก้ารดแูล หรอือยู่ใกลช้ิด ควรมอบหมายผูอ้ื่นท าหนา้ที่แทน 
  2.2.3 ท าความสะอาดเครื่องมือหรืออปุกรณท์างการแพทยท์ี่ตอ้งใชป้ระจ ารว่มกนัใน
บา้น เช่น เครื่องวดัความดนัโลหิตดว้ยแอลกอฮอล ์ 

 3. ค าแนะน าส าหรับกลุ่มเด็กเล็กที่มีอายุต ่ากว่า 5 ปี รวมถึงหญิงตั้งครรภ ์หญิง
หลังคลอดทีมี่หน้าทีดู่แลเดก็เล็ก 
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  3.1 ค าแนะน าส าหรบักลุม่เด็กเลก็ที่มีอายตุ  ่ากวา่ 5 ปี 
    โรคโควิด 19 มีอนัตรายต่อเด็กเช่นเดียวกบัโรคติดเชือ้ระบบทางเดินหายใจทั่วไป 
เช่น ไขห้วดัใหญ่ไขห้วดัธรรมดา จงึมีค  าแนะน าส าหรบัผูป้กครอง ดงันี ้
   3.1.1 หา้มพาเด็กออกไปท่ีสาธารณะโดยไม่จ าเป็น ควรใหเ้ด็กเลน่ในบา้น 
   3.1.2 เวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สดุ 
   3.1.3 ผูใ้หญ่ที่ดูแลเด็กไม่ควรออกไปนอกบา้น ถ้าจ าเป็นตอ้งออกไปเม่ือกลับ
มาถึงบา้น ตอ้งอาบน า้เปลี่ยนเสือ้ผา้ 
   3.1.4 สอนเด็กลา้งมือ ใส่หนา้กาก กินอาหารที่มีประโยชน ์ปรุงสกุ สะอาด และ
นอนพกัผ่อนใหเ้พียงพอ 
   3.1.5 หากเด็กติดเชือ้โควิด 19 อาการของโรค เริ่มตัง้แต่มีอาการหวดันอ้ยๆ จนถึง
ปอดอกัเสบหรือปอดบวม และหากมีโรคประจ าตวั ก็จะมีอาการชดัเจนอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ ถา้เริ่ม
มีอาการตอ้งรบีไปพบแพทยท์นัที 
 3.2 ค าแนะน าส าหรบัหญิงตัง้ครรภ ์หญิงหลงัคลอด ที่มีหนา้ที่ดแูลเด็กเล็ก  
   เนื่องจากเชือ้โควิด 19 เป็นเชือ้ไวรสัชนิดใหม่ ยงัไม่มีขอ้มลูว่าหญิงตัง้ครรภมี์โอกาส
ติดเชือ้มากกวา่คนทั่วไปหรอืไม่ จงึมีค  าแนะน า ดงันี ้
  3.2.1 การดแูลหญิงตัง้ครรภ ์หญิงหลงัคลอด กลุม่ปกติกลุ่มปกติคือ กลุ่มที่ไม่ติดเชือ้ 
ใชห้ลกัการป้องกนัการแพรร่ะบาดของเชือ้อย่างเครง่ครดั โดยหลีกเลี่ยงการสมัผสัหรืออยู่ใกลช้ิดผู้
ที่มีไข ้หรือผูท้ี่เดินทางมาจากพืน้ที่เสี่ยง หากถึงก าหนดนดัฝากครรภ ์สามารถติดต่อขอค าแนะน า
กบัแพทยท์ี่ฝากครรภ ์เพื่อพิจารณาความจ าเป็นในการไปตรวจตามนดั 
  3.2.2 การดูแลหญิงตัง้ครรภ ์หญิงหลงัคลอดที่เป็นกลุ่มเสี่ยงติดเชือ้โควิด 19 กลุ่ม
เสี่ยง ไดแ้ก่ ผู้ที่มีประวัติเดินทางมาจากพืน้ที่เสี่ยง หรือสัมผัส/ใกลช้ิดผูป่้วยโควิด 19 โดยแยก
ตนเองออกจากครอบครวัและสงัเกตอาการจนครบ 14 วนั งดการใชส้ิ่งของรว่มกบัผูอ้ื่น งดออกไป
ในที่ชมุชนโดยไม่จ าเป็น และอยู่ห่างจากผูอ้ื่น ในระยะ 1 – 2 เมตร กรณีครบก าหนดนดัฝากครรภ ์
ตอ้งแจง้เจา้หนา้ที่ใหท้ราบว่าตนเองอยู่ระหว่างการเฝ้าระวัง14 วัน เพื่อพิจารณาเลื่อนการฝาก
ครรภ ์และปฏิบตัิตามค าแนะน าของเจา้หนา้ที่ 
กรณีเจ็บครรภค์ลอด ตอ้งไปโรงพยาบาลทนัที และแจง้เจา้หนา้ที่ใหท้ราบวา่ตนเองอยู่ ระหว่างการ
เฝา้ระวงั 14 วนั 
  3.3.3 ค าแนะน าส าหรบัการดูแลทารกแรกเกิด กรณีแม่เป็นผูท้ี่สงสยัติดเชือ้หรือติด
เชือ้โควิด 19   
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 “หากพบผูส้งูอายุ เด็ก หญิงตัง้ครรภ ์ผูท้ี่มีโรคประจ าตวั เช่น โรคปอด โรคเบาหวาน มี
อาการทางเดินหายใจ ไอ เจ็บคอ หายใจเหนื่อย มีน า้มูก จมูกไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ใหร้ีบไปรับ
การตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที หากมาชา้เกิน 48 ชั่วโมง จะมีโอกาสเสียชีวิตได”้ 

ที่มา: กรมควบคมุโรค (2564, 8 กมุภาพนัธ ์: ออนไลน)์. 

มาตรการป้องกันโรคโควิด – 19 ของศูนยก์ารค้า 
 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุไดอ้อก 9 มาตรการ ส าหรบัหา้งสรรพสินคา้เพ่ือ
เพิ่มความมั่นใจใหล้กูคา้ ซึง่มีดงันี ้

 

ภาพประกอบ 3  9 มาตรการส าหรบัหา้งสรรพสินคา้เพิ่มความมั่นใจใหล้กูคา้ 

ที่มา: กรมควบคมุโรค (2564, 3 กมุภาพนัธ ์: ออนไลน)์ 

 1. ตอ้งสวมหนา้กากอนามยั/ผา้ หากไม่ใสห่า้มเขา้หา้ง 
 2. ตัง้จดุคดักรองก่อนเขา้หา้ง หากอณุหภมูิเกิน 37.5 หา้มเขา้หา้ง 
 3. เวน้ระยะหา่งทกุจดุบรกิาร จดุรอคิว ทางเขา้-ออก 
 4. ตัง้จดุบรกิารแอลกอฮอล ์ทางเขา้-ออก หนา้ลิฟต ์แคชเชียร ์เป็นตน้ 
 5. ท าความสะอาดสินคา้ทกุชิน้ ก่อนเปิดหา้ง รวมถึงสินคา้ที่ถกูลอง 
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 6. จ่ายเงนิดว้ยระบบไรเ้งินสด 
 7. พนกังานตอ้งสวมหนา้กากอนามยัในการใหบ้รกิาร 
 8. คดักรองความเสี่ยงของพนกังานก่อนใหบ้รกิาร 
 9. ท าความสะอาดจดุเสี่ยงเป็นประจ า เชน่ ราวประต ูราวบนัไดเลื่อน ปุ่ มกดลิฟต ์        
 
 เซ็นทรัลพัฒนาได้เปิดมาตรการรองรับความปลอดภัย เพื่อเตรียมพรอ้มการเปิด
ใหบ้รกิารศนูยก์ารคา้ โดยมีขอ้ก าหนดครอบคลมุใน 5 หวัขอ้หลกั 26 มาตรการเขม้ดา้นสขุอนามยั 
เพื่อเตรียมความพรอ้มจะเปิดใหบ้รกิารทัง้ 23 สาขาทั่วประเทศในคอนเซ็ปต ์‘หา้งเซ็นทรลั สะอาด 
ปลอดภยั อุน่ใจ เสมือนอยู่บา้น’ ภายใต ้5 หวัขอ้คมุเขม้ ไดแ้ก่ 
 1. ปลอดภยัสูงสุด (Central is…Safe) 

 

ภาพประกอบ 4 พนกังานประจ าจดุเคานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธเ์ตรียมความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

ที่มา: positioningmag.com (2564, 7 กมุภาพนัธ ์: ออนไลน)์ 

 1.1 พนักงานตอ้งสวมหนา้กากอนามัยและเฟซชิลด ์(Face Shield) ตลอดเวลา ขณะ
ปฏิบตัิงาน  
 1.2 ตรวจวดัอณุหภมูิพนกังานทกุคน ทกุ 3 ชั่วโมง 
 1.3 ควบคมุดแูลระบบระบายอากาศหมนุเวียน (Air Change เป็นไปตามมาตรฐาน ทัง้
ยงัเพิ่มระบบฆ่าเชือ้โรคดว้ยแสง UVC ในระบบปรบัอากาศตลอดเวลา 
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 1.4 มีระบบติดตาม (Tracking) ข้อมูลลูกค้าที่มาใช้บริการ รวมถึงพนักงานที่เข้ามา
ปฏิบตัิงานที่หา้งสรรพสินคา้ 
 
 2. เคร่งครัด คัดกรอง (Central is…Screening) 

 

ภาพประกอบ 5 เจา้หนา้ที่ประจ าจดุคดักรองตรวจวดัอณุหภมูิลกูคา้ก่อนเขา้ศนูยก์ารคา้ 

 ที่มา: positioningmag.com (2564, 7 กมุภาพนัธ ์: ออนไลน)์ 

 2.1 ใหบ้ริการตรวจวดัอุณหภูมิ และบริการเจลแอลกอฮอล ์ก่อนเขา้หา้งฯ ใหก้ับลกูคา้ 
พนกังาน  ทัง้หนา้รา้นและส านกังาน หากพบว่ามีอณุหภมูิเกิน 37.5 องศาเซลเซียส จะไม่อนญุาต
ใหเ้ขา้พืน้ที่ และแนะน าใหไ้ปพบแพทยท์นัที 
 2.2 ลกูคา้ พนกังานหนา้รา้น และส านกังาน รวมถึงพนกังานรา้นเช่า และผูม้าติดต่องาน 
ตอ้งสวมหนา้กากอนามยัก่อนเขา้หา้งฯ หากไม่ไดเ้ตรียมมา จะแนะน าใหซ้ือ้ที่จดุคดักรอง ซึง่มีการ
ตัง้โต๊ะจ าหน่าย 
 2.3 คดักรองความเสี่ยงของพนกังานทุกคนก่อนกลบัเขา้มาปฏิบตัิงาน โดยใหพ้นกังาน
ท าแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ผ่านลิงก ์หรือคิวอารโ์คด้ที่บริษัทฯ ก าหนด หากพบ
ความเสี่ยง พนักงานจะตอ้งปฏิบตัิตามแนวทางการกักตัว (Self-Quarantine) มีการติดตามและ
เฝา้ระวงัอย่างใกลช้ิดอย่างนอ้ย 14 วนั รวมทัง้หมั่นตรวจสอบอาการตนเองสม ่าเสมอ 
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 3. สะอาด ปลอดภยั ไร้กังวล (Central is…Clean) 

 

ภาพประกอบ 6 ปา้ยประกาศในหอ้งลองเสือ้ผา้แจง้เรื่องการน าสินคา้ทดลองไปฆา่เชือ้โรค 

ที่มา: positioningmag.com (2564, 7 กมุภาพนัธ ์: ออนไลน)์ 

 3.1 สินคา้ที่จ  าเป็นตอ้งสมัผสักบัลกูคา้โดยตรง อาทิ ชดุชัน้ใน ชดุว่ายน า้ เสือ้ผา้ รองเทา้ 
หรือแผนกเครื่องครวั ตอ้งน าสินคา้ที่ลองหรือสัมผัสแลว้ ไปฆ่าเชือ้โรค รวมทั้งท าความสะอาด
ภายในหอ้งลองดว้ยการฆ่าเชือ้โรคทกุครัง้หลงัใชบ้รกิาร 
 3.2 ปผูา้หุม้พรม บรเิวณประตทูางเขา้-ออก หา้งฯ พรอ้มพน่น า้ยาฆา่เชือ้โรค และเปลี่ยน
ผา้วนัละ 2 รอบ หรอืบ่อยครัง้ตามความเหมาะสมของแต่ละสาขา 
 3.3 ติดตัง้เครื่องฆา่เชือ้โรคดว้ย UVC แบบอตัโนมตัิท่ีราวบนัไดเลื่อน หา้งเซน็ทรลั (บาง
สาขา)จดัใหมี้จดุบรกิารเจลแอลกอฮอล ์อาท ิทางเขา้หา้งฯ จดุประชาสมัพนัธ ์เคานเ์ตอรแ์คชเชียร ์
และในลิฟตท์กุตวั รวมทัง้ตรวจจดุติดตัง้เครื่องเจลแอลกอฮอล ์ทกุ 2 ชั่วโมง เพ่ือเตมิไม่ใหข้าด 
 3.4 ท าความสะอาดหอ้งน า้ทกุ 30 นาที และติดตัง้เครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอลส์  าหรบัฆา่
เชือ้โรคบนฝาสขุภณัฑใ์นหอ้งน า้ 
 3.5 ท าความสะอาดตามรอบความถ่ีที่ก  าหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดั รวมทัง้ท าความสะอาด 
Deep Cleaning ทั่วพืน้ที่ขาย และหอ้งใหบ้รกิารตา่งๆ ดว้ยน า้ยาฆา่เชือ้โรค เครื่องอบโอโซน และ
เครื่อง UVC เคลื่อนที่ หลงัปิดท าการในแต่ละวนั 
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 3.6 ท าความสะอาดในจดุที่ลกูคา้สมัผสัมากดว้ยน า้ยาฆา่เชือ้โรคทกุครึง่ชั่วโมง อาทิ ราว
บนัไดเลื่อนที่จบัประต ูและปุ่ มกดลิฟต ์
 3.7 ท าความสะอาดบตัรจอดรถและบตัรศนูยอ์าหาร ดว้ยน า้ยาฆา่เชือ้ ก่อนและหลงัการ
ใชง้านทกุครัง้ 

4. เว้นหา่ง อย่างหว่งใย (Central is…Distancing) 
 4.1 จ ากดัจ านวนคนเขา้หา้งฯ ไม่เกิน 1 คน ต่อ 5 ตร.ม. โดยมีระบบในการนบัที่เครง่ครดั 
 4.2 ก าหนดจดุเวน้ระยะหา่ง ทกุประตทูางเขา้-ออก และทกุจดุใหบ้รกิาร อาทิ เคานเ์ตอร์
แคชเชียร ์ เคานเ์ตอรบ์รกิารลกูคา้ จดุเขา้คิวหอ้งน า้ จดุแลกซือ้ จดุรอลิฟต ์บนัไดเลื่อน รา้นและศนูย์
อาหาร 
 4.3 มีการจดัท่ีนั่งเวน้ระยะห่าง ณ พืน้ท่ีหอ้งบรกิาร และท่ีนั่งคอยในพืน้ที่ขาย บรเิวณ
เคานเ์ตอร ์รวมถึงจดุบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม ส  าหรบัภาชนะตา่งๆ ในหอ้งเลาจน ์อาท ิแกว้น า้ 
และชอ้นเปลี่ยนเป็นแบบใชแ้ลว้ทิง้ 
 4.4 จดัใหมี้พืน้ที่ติดตอ่ของบคุคลภายนอก และพนกังานรบัสง่อาหาร โดยจดัท าปา้ย 
และสติกเกอรก์ารเวน้ระยะห่าง รวมทัง้ท าความสะอาดตามรอบท่ีก าหนด 
 4.5 มีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า เพื่อใหล้กูคา้เวน้ระยะหา่งที่ปลอดภยัระหวา่งกนั ตาม
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสขุก าหนดทางเขา้-ออกของลกูคา้ โดยใชค้นละขา้งของประต ู
 4.6 ท าฉากกัน้ใส (Window Shield) ที่เคานเ์ตอรบ์รกิารลกูคา้ และบนโต๊ะรบัประทาน
อาหาร (Table Shield) ในรา้นและศนูยอ์าหาร 
 4.7 ท าปา้ยรณรงคก์ารปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 พรอ้มขอ้ควรปฏิบตัิใน
แตล่ะพืน้ท่ี อาทิ การใชห้อ้งน า้ การใชล้ฟิต ์และการใชบ้นัไดเลื่อนที่ปลอดภยั 

 
5. ลดเสี่ยงจากสัมผัส (Central is…A Touchless Experience)  

 5.1 สง่เสรมิการช าระเงินผา่นโมบายแบงกิง้ หรอือีเพยเ์มนต ์แทนการช าระเงินสดกรณี
ลกูคา้ช าระเงินสด ทัง้ธนบตัรและเหรยีญที่ไดร้บัจะแยกไวเ้พื่อน าไปฆา่เชือ้โรคโดยการอบโอโซน 
และเงินท่ีทอนใหล้กูคา้จะมีการใสแ่ผ่นรองเงินเพ่ือหลีกเลี่ยงการสมัผสัโดยตรง 
 5.2 ติดตัง้แปน้เปิดประตดูว้ยเทา้ที่ประตหูอ้งน า้ และหอ้งบรกิารตา่งๆ เพื่อเลี่ยงการสมัผสั
ประต ู



  33 

 

ภาพประกอบ 7 ลกูคา้ช าระเงินผา่นโมบายแบงกิง้เพื่อลดการสมัผสั 

ที่มา: positioningmag.com (2564, 7 กมุภาพนัธ ์: ออนไลน)์ 

เดอะมอลล ์จัดเต็ม 10 มาตรการหลัก 100 มาตรการย่อย 
 ส่ิงผูบ้รหิารศนูยก์ารคา้เดอะมอลล ์, เอ็มโพเรียม , เอ็มควอเทียร ์และสยามพารากอน ได้
เตรียม 5 มาตรการหลกั 34 มาตรการย่อย ส าหรบัลกูคา้ และ 6 มาตรการเสริม 66 มาตรการย่อย
ส าหรับ 5 กลุ่มธุรกิจ รวมแล้ว 100 มาตรการ โดยกลยุทธ์หลัก คือ มาตรการสร้าง TMG 
TOUCHLESS SOCIETY หรือสงัคมไรส้มัผสั และมาตรการคดักรองเขม้งวด ตั้งแต่เขา้ศนูยก์ารคา้
และหา้งสรรพสินคา้  
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5 มาตรการหลัก 34 มาตรการย่อย ส าหรับลูกค้า  
1. คัดกรองเข้มงวด (INTENSIVE SCREENING) 

 

ภาพประกอบ 8 เจา้หนา้ที่ประจ าทางเขา้ - ออก วดัอณุหภมูิลกูคา้ก่อนเขา้ใชบ้รกิาร 

ที่มา: prachachat.net (2564, 7 กมุภาพนัธ ์: ออนไลน)์ 

 1.1 ตรวจวดัอณุหภูมิลกูคา้ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการทกุคน รวมถึงพนกังานรา้นคา้ พนกังานคู่คา้ 
พนักงานรับ -ส่งสินค้า DELIVERY ด้วย THERMO SCAN และ THERMOMETER ณ ประตู
ทางเขา้ศูนยก์ารค้าและหา้งสรรพสินคา้ โดยตอ้งผ่านการตรวจวดัอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 
องศาเซลเซียส จงึจะอนญุาตใหเ้ขา้พืน้ที่ 
 1.2 ลกูคา้ ผูใ้ชบ้รกิาร และพนกังานทกุคน ตอ้งสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา เม่ือเขา้
พืน้ที่ศนูยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ 
 1.3 ลกูคา้ ผูใ้ชบ้รกิาร และพนกังานทกุคน ตอ้งลงทะเบียนผ่าน APPLICATION 
 1.4 จดัใหมี้บริการจ าหน่ายหนา้กากอนามยั ในกรณีลกูคา้มิไดส้วมใส่ หรือไม่ไดเ้ตรียม
หนา้กากอนามยั 
จดัเตรยีมพรมเช็ดเทา้ฆา่เชือ้ที่ประตทูางเขา้ 

2. ลดความแออัด (PHYSICAL DISTANCING) 
 2.1 ลดความแออดั ดว้ยการจ ากดัจ านวนคน ในพืน้ที่ 1 คน ตอ่ 5 ตารางเมตร  
 2.2 ก าหนดทางเข้า -ออก อาคารศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้า เพื่ อให้ลูกค้า 
ผูใ้ชบ้รกิาร ผูเ้ช่า และพนกังานผ่านจดุคดักรอง และลดการเดินสวนกนัที่บรเิวณทางเขา้ – ออก 
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 2.3 รา้นคา้และพืน้ที่สว่นกลาง ตอ้งรกัษาระยะห่าง ไม่นอ้ยกว่า 1 – 1.5 เมตร โดยจดัท า
สญัลกัษณก์ าหนดต าแหน่งยืนที่พืน้อย่างชดัเจน เช่น การเวน้ระยะภายในลิฟทท์กุตวั การใชบ้นัได
เลื่อนเวน้ห่างกนั 2 ขัน้ รวมถึงระยะการยืนเพื่อรบับรกิารที่จดุช าระเงิน เคานเ์ตอรบ์รกิารตา่ง ๆ 
 2.4 จดัท าช่อง PRIORITY LANE ส าหรบัคนชรา สตรีมีครรภ ์ผูพ้ิการ  
 2.5 จดัเตรยีมโซนพิเศษส าหรบัพนกังาน DELIVERY ใหมี้ระยะห่าง ทัง้การรบัสินคา้ และ
การรอสินคา้ 
 2.6 งดกิจกรรมทางการตลาด ที่มีปริมาณคนต่อคิวมาก โดยยึดมาตรการ SOCIAL 
DISTANCING อย่างเครง่ครดั 
 2.7 จดัใหมี้บรกิาร DRIVE THRU & PICK UP ในหา้งสรรพสินคา้ 

3. สร้างสังคมไร้สัมผัส (TOUCHLESS SOCIETY) 
 3.1 จดัพนกังานบริการกดลิฟทท์ุกตวัใหก้บัลกูคา้ และฉีดพ่นน า้ยาฆ่าเชือ้ ภายในลิฟท ์            
ทกุ 10นาที 
 3.2 จดัพนกังานบรกิารเปิด – ปิดประตศูนูยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ 
 3.3 สง่เสรมิใหล้กูคา้ใชว้ิธีการช าระเงินแบบ TOUCHLESS PAYMENT 

 3.4 จดัใหมี้บรกิาร WORRY-FREE WAITING AREA ในหา้งสรรพสินคา้ 

 

ภาพประกอบ 9 ลกูคา้ใชว้ิธีการช าระเงินแบบ TOUCHLESS PAYMENT 

ที่มา: prachachat.net (2564, 7 กมุภาพนัธ ์: ออนไลน)์ 
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4. สุขอนามัยเชิงรุก (HYGIENIC CLEANING) 
 4.1 ท าความสะอาดจดุสมัผสัรว่ม เชน่ ปุ่ มกดภายในลฟิท ์ราวบนัไดเลื่อน ก๊อกน า้ ลกูบิด 
กลอนประต ูดว้ยน า้ยาฆา่เชือ้ทกุ 30 นาท ี
 4.2 ท าความสะอาดพืน้ศนูยก์ารคา้ ดว้ยน า้ยาฆา่เชือ้ทกุ 30 นาที พรอ้มติดตัง้เครื่องฉีด
พน่อตัโนมตัิเพื่อพน่ยาฆา่เชือ้ในหอ้งน า้ ทกุ 5 นาท ี
 4.3 ท าความสะอาดใหญ่ ดว้ยการฉีดพน่ยาฆา่เชือ้ พืน้ท่ีขายและพืน้ที่ส  านกังานทกุ
สปัดาห ์
 4.4 ท าความสะอาด หอ้งลองสินคา้ หอ้งบรกิาร หอ้งอปุกรณ ์ดว้ยน า้ยาฆา่เชือ้ ก่อนและ
หลงัใหบ้รกิาร 
 4.5 ท าความสะอาด รถเขน็ซูเปอรม์ารเ์ก็ต รถเข็นเด็ก รถเข็นคนพิการ ดว้ยน า้ยาฆา่เชือ้
ก่อนใหบ้รกิารลกูคา้ 
 4.6 ท าความสะอาด โต๊ะ เกา้อีศ้นูยอ์าหาร จดุแลกคปูอง FOOD COURT ดว้ยน า้ยาฆา่
เชือ้ทกุ 30 นาที  
 4.7 ท าความสะอาด บตัรศนูยอ์าหาร บตัรจอดรถ รวมทัง้เมนอูาหาร ดว้ยน า้ยาฆา่เชือ้
ก่อนใหบ้รกิารลกูคา้ 
 4.8 เพิ่มมาตรการเขม้งวด ในการท าความสะอาดหอ้งบรกิารตา่งๆ เป็นพิเศษ เช่น หอ้ง 
PLATINUM หอ้งแม่และเดก็ 
 4.9 พนกังานท่ีปฏิบตัิงานใกลช้ิดลกูคา้ ตอ้งสวมหนา้กากอนามยั และ FACE SHIELD 
พรอ้มทัง้ติดตัง้GUARD SHIELD ในพืน้ท่ีบรกิารทกุจดุ เช่น จดุช าระเงิน เคานเ์ตอรบ์รกิารตา่ง ๆ 
 4.10 ติดตัง้เจลแอลกอฮอลล์า้งมือ บรเิวณจดุบรกิารตา่งๆ อย่างทั่วถึง เช่น ประตทูางเขา้ 
– ออก หนา้ลิฟท ์จดุประชาสมัพนัธ ์จดุช าระเงิน ทางเขา้หอ้งน า้ หอ้ง PLATINUM  
 4.11 ฉีดพน่น า้ยาฆา่เชือ้ในพืน้ท่ีจอดรถ DELIVERY ทกุ 30 นาที 
 4.12 จดัใหมี้บรกิารอบฆา่เชือ้สินคา้และถงุสินคา้ ดว้ยรงัสี UV  
 4.13 ท าความสะอาดฆ่าเชือ้สินคา้ท่ีมีการลอง ดว้ยรงัสี UV 
 4.14 จดัใหมี้จดุแยกทิง้หนา้กากอนามยั ภายในศนูยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ 
 4.15 มีระบบถ่ายเทอากาศภายในอาคาร มากกวา่ 10 เท่าต่อชั่วโมง (10 ACH) และท า
การอบฆา่เชือ้ระบบปรบัอากาศสว่นกลางเป็นประจ าทกุคืน ดว้ยรงัสี UV 
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ภาพประกอบ 10 บรกิารอบฆา่เชือ้สินคา้และถงุสินคา้ดว้ยรงัสี UV 

ที่มา: prachachat.net (2564, 7 กมุภาพนัธ ์: ออนไลน)์ 

5. เฝ้าระวังติดตาม (COMPREHENSIVE INFORMATION TRACKING) 
 5.1 หน่วยงานที่ดูแลพนักงาน พนักงานรา้นคา้ พนักงานคู่คา้ ตอ้งจัดท าประวัติขอ้มูล
สขุภาพของพนกังานทกุคนในสงักดั รวมถึงกรณีพนกังานที่ตอ้งถกูกกัตวัก่อนเขา้ปฏิบตัิงาน 

 5.2 ลกูคา้ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูเ้ช่า และพนกังาน ตอ้งไดร้บัการลงทะเบียนผ่าน APPLICATION 
ก่อนเขา้พืน้ที่ศนูยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ เพื่อสามารถติดตามในกรณีที่มีความจ าเป็น 

 5.3 อบรมสรา้งการตระหนักรบัรูแ้ละเนน้ย า้วิธีปฏิบัติกับพนักงาน เพื่อการดูแลรกัษา
สขุอนามยัและปอ้งกนัตนเอง 
และเพื่อความปลอดภยัแบบครอบคลมุทกุมิติ เดอะมอลล ์กรุป๊ ไดเ้พิ่ม 6 มาตรการเสรมิ  66 
มาตรการย่อย ส าหรบั 6 กลุม่ธุรกิจ  ไดแ้ก่ มาตรการส าหรบัรา้นคา้ทกุประเภทและพนกังานทกุคน
ภายในศนูยก์ารคา้, มาตรการส าหรบัรา้นอาหาร, คลนิิก, รา้นตดัผม, รา้นแฟชั่น , รา้นไลฟ์สไตล ์
และธนาคาร เพื่อความมั่นใจของลกูคา้ทกุท่านท่ีมาใชบ้รกิาร 

ที่มา: prachachat.net (2564, 7 กมุภาพนัธ ์: ออนไลน)์ 
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ตาราง 1 ตารางสรุปตัวอย่างการปรบัตัวของศูนยก์ารคา้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 1 

ประเด็น 

ตัวอย่างมาตรการของศูนยก์ารค้า 

เซ็นทรัลพัฒนา 

 

เดอะมอลล ์กรุ๊ป 

 
ผลิตภัณฑ ์ การน าสินคา้ท่ีลองหรอืสมัผสัแลว้ ไป

ฆา่เชือ้โรค 
มีบรกิารอบฆา่เชือ้สินคา้และถงุสินคา้ 
ดว้ยรงัสี UV 

ราคาสินค้า ยงัคงเนน้เรื่องราคาสินคา้ท่ีผูบ้รโิภคทกุ
คนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 

ระดบัราคาสินคา้ที่จดัจ าหน่ายภายใน
ศนูยก์ารคา้มีความหลากหลาย 

สถานที ่ งดกิจกรรมทางการตลาด ยดึมาตรการ 
SOCIAL DISTANCING อย่าง
เครง่ครดั 

ก าหนดทางเขา้-ออก อาคารศนูยก์ารคา้
และหา้งสรรพสินคา้ เพื่อใหล้กูคา้ 
ผูใ้ชบ้รกิาร ผูเ้ช่า และพนกังานผ่านจดุ
คดักรอง และลดการเดินสวนกนัที่บรเิวณ
ทางเขา้ – ออก 

การส่งเสริม
การขาย 

จ าหน่ายในราคาพิเศษ ทัง้สินคา้แฟชั่น 
เครื่องแต่งกาย เครื่องประดบัจากแบ
รนดช์ัน้น า ดว้ยการมอบสว่นลดตัง้แต่ 
29% - 90% 

ลดยกหา้งฯสงูสดุ 70% พรอ้มมอบความ
พิเศษทกุ ศกุร ์เสาร ์อาทิตย ์สมาชิก M 
Card และ บตัรเครดิต Citi รบั Cash 
Voucher รวมสงูสดุ 2,000 บาท 

พนักงานขาย ตรวจวดัอณุหภมูิพนกังานทกุคน ทกุ 3 
ชั่วโมง 

พนกังานที่ปฏบิตัิงานใกลช้ิดลกูคา้ ตอ้ง
สวมหนา้กากอนามยั และ FACE 
SHIELD พรอ้มทัง้ติดตัง้GUARD 
SHIELD ในพืน้ที่บรกิารทกุจดุ เช่น จดุ
ช าระเงิน เคานเ์ตอรบ์รกิารต่างๆ 

กระบวนการ สง่เสรมิการช าระเงินผา่นโมบาย           
แบงกิง้ 

สง่เสรมิใหล้กูคา้ใชว้ิธีการช าระเงินแบบ 
TOUCHLESS PAYMENT 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ประเด็น 

ตัวอย่างมาตรการของศูนยก์ารค้า 

เซ็นทรัลพัฒนา 

 

เดอะมอลล ์กรุ๊ป 

 
กายภาพ
สิ่งแวดล้อม 

จดัใหมี้จดุบรกิารเจลแอลกอฮอล ์อาท ิ
ทางเขา้หา้งฯ จดุประชาสมัพนัธ ์
เคานเ์ตอรแ์คชเชียร ์และในลิฟตท์กุตวั 
รวมทัง้ตรวจจดุติดตัง้เครื่องเจล
แอลกอฮอล ์ทกุ 2 ชั่วโมง เพ่ือเติมไม่ให้
ขาด 

ท าความสะอาดจดุสมัผสัรว่ม เชน่ 
ปุ่ มกดภายในลิฟท ์ราวบนัไดเลื่อน ก๊อก
น า้ ลกูบิด กลอนประต ูดว้ยน า้ยาฆา่เชือ้
ทกุ 30 นาท ี

ที่มา: prachachat.net (2564, 7 กุมภาพันธ์ : ออนไลน์) และ positioningmag.com (2564, 7 
กมุภาพนัธ ์: ออนไลน)์ 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  จิตรกมล สงัขเ์พชร และ สพุิศ ฤทธ์ิแกว้ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์
กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการศูนยก์ารค้าเซ็นทรลัพลาซ่า สาขาสุราษฎรธ์านี   โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรลัพลาซ่า สาขาสุ
ราษฎรธ์านี และปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เซ็นทรลั
พลาซา่ สาขาสรุาษฎรธ์านี  
  ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนที่มาใชบ้ริการส่วนใหญ่มีแหล่งที่พักอาศยัอยู่ในอ าเภอ
เมือง เพราะสถานที่ตั้งของศูนย์การค้าตั้งอยู่เขตอ าเภอเมือง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมี
พฤติกรรมและความตอ้งการซือ้สินคา้และใชบ้ริการกว่าเพศชายมี อายุระหว่าง 25 – 30 ปี ระดบั
การศึกษาระดบัของชัน้ปรญิญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,000 
– 30,000 บาท ดา้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรลั
พลาซ่า สาขาสุราษฎรธ์านี ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาด
บรกิารการใชบ้รกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เพราะว่าเซ็นทรลัพลาซา่เป็นศนูยก์ารคา้ที่มีสินคา้
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และบรกิารที่หลากหลายและทนัสมยัมากที่สดุภายในจงัหวดั ดงันัน้ผูบ้รโิภคจึงใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัทางการตลาดมากกว่าสินคา้และบริการที่ไดร้บั และสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้น
ความสะดวกสบายและความครบครนั ปัจจัยดา้นจิตวิทยาในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรลั
พลาซ่า สาขาสุราษฎรธ์านี พบว่าศูนยก์ารคา้เป็นศูนยร์วมสินคา้และบริการที่หลากหลายและ
ทนัสมยั เป็นแรงจงูใจสงูสดุในการมาใชบ้รกิาร รองลงมาคือคณุภาพและราคาของสินคา้ สว่นใหญ่
ไดร้บัข่าวสารจากบุคคลในครอบครวัและเพื่อน ในดา้นของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
พบว่าส่วนใหญ่มีเหตผุลในการมาใชบ้ริการเนื่องจากใกลท้ี่พกัอาศยั โดยที่ตดัสินใจใชบ้ริการดว้ย
ตนเอง และวนัเสาร-์อาทิตย ์ช่วงเวลา 16.01-1800 น. คือวนัที่และช่วงเวลาที่เลือกใชบ้ริการมาก
ที่สุด และส่วนใหญ่ซือ้สินคา้ประเภทเสือ้ผา้/เครื่องหนัง/รองเท้าแฟชั่นบ่อยสุด รองลงมาคือใช้
บริการประเภทรา้นอาหาร/ ฟาสตฟ์ู้ด และมีค่าใชจ้่ายที่ใชบ้ริการโดยเฉลี่ยแต่ละครัง้ 500-1,000 
บาท และปัจจยัดา้นจิตวิทยาดา้นแรงจูงใจที่ใชบ้ริการและการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรลัพลาซ่า สาขาสุราษฎรธ์านี  โดยพบว่า ส่วนใหญ่
ได้รับข่าวสารจากสื่อบุคคล (บุคคลใน  ครอบครัว/เพื่อน) รองลงมา คือ ได้รับข่าวสารจาก
อินเทอรเ์น็ต/เว็บไซต ์และ จากปา้ยโฆษณา/แผ่นพบั/ ใบปลิว  
  กมลวรรณ สุขสมัย (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ศนูยก์ารคา้ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อส ารวจพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคในศนูยก์ารคา้และ
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บรกิารศนูยก์ารคา้ของผูบ้รโิภค 
  ผลการวิจยัพบว่า ศนูยก์ารคา้สว่นใหญ่ที่กลุ่มตวัอย่างเลือกใชบ้รกิารคือ ศนูยก์ารคา้
ในเครือเซ็นทรัลเหตุผลหลักที่ เลือกใช้บริการคือ ใกล้บ้าน ใกล้ที่ท  างาน และส่วนใหญ่ไป
ศูนยก์ารคา้เพื่อไปใชบ้ริการรา้นอาหาร 1,300 – 6,500 บาท การเดินทางไปซือ้สินคา้ที่หา้งสรร
สินคา้ เป็นระยะเวลา 1 – 15 วนั ในดา้นปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศนูยก์ารคา้สงูสดุ 
คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยค านึงถึงความมีช่ือเสียง มีรา้นคา้ที่หลากหลาย รา้นคา้น าสินคา้ที่น  า
เทรนดแ์ละทนัสมยัมาจ าหน่าย และมีการเตรียมความพรอ้มในการรกัษาความสะอาด เพื่อที่จะได้
สรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลูกคา้และกลับมาใชบ้ริการอีก ดา้นราคา พบว่า ราคาของสินคา้มีความ
พอเหมาะต่อความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า มีการจ าหน่ายสินคา้
ตามรา้นค้า ที่ ได้จับจองไว้ เพื่อที่จะได้ท าการซื ้อสินค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
ศนูยก์ารคา้ไดน้  าดาราที่มีช่ือเสียงมาโปรโมทสินคา้ และมีการลดราคาของสินคา้ ดา้นบคุคล พบวา่ 
พนักงานมีความรูใ้นการแนะน าสินคา้ และมีการรกัษาความสะอาดทัง้ภายในและนอกร่างกาย 
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ดา้นกระบวนการ พบวา่ ศนูยก์ารคา้มีการบรกิารถงัขยะ ในจดุต่างๆของศนูยก์ารคา้ ระหวา่งการใช้
บรกิาร ดา้นกายภาพ พบวา่ ภายในลิฟตข์องศนูยก์ารคา้มีจดุสญัลกัษณใ์หมี้การเวน้ระยะห่าง เพื่อ
ความสะดวกในการถือสินคา้ 
  จฑุารตัน ์สายโรจนพ์นัธ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหท์ศันคติ ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซุปเปอรม์ารเ์ก็ตของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจยัพบว่า ดา้นทศันคติของผูบ้รโิภคที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารซุปเปอร์
มารเ์ก็ตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยสิ่งที่ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตดัสินใจใชบ้ริการ
ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตมากที่สดุเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความคิดว่าซุปเปอรม์ารเ์ก็ตท าใหภ้าพลกัษณ์
ของสินคา้ดีขึน้ การใชบ้ริการซุปเปอรม์ารเ์ก็ตท าใหช่ื้นชอบในสินคา้นัน้มากขึน้ และความเช่ือว่า
การใชบ้รกิารซุปเปอรม์ารเ์ก็ตจะไดร้บัสินคา้ที่ดีกวา่การซือ้สินคา้จากสถานที่อื่น ในดา้นปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซุปเปอรม์ารเ์ก็ตของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า สิ่งที่ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตดัสินใจใชบ้ริการซุปเปอรม์ารเ์ก็ตมาก
ที่สดุเป็นสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานมีความรูใ้นตวัสินคา้เป็นอย่างดี ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตระยะเวลา
การ เปิด-ปิด ที่มีความเหมาะสม และซุปเปอรม์ารเ์ก็ต มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายยี่หอ้ ส  าหรบัใน
ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิารซุปเปอรม์ารเ์ก็ตของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าสิ่งที่ผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานครตัดสินใจใชบ้ริการซุปเปอรม์ารเ์ก็ตมากที่สุดเป็นสามอันดับแรก ไดแ้ก่  การน า
บุคคลอื่นๆ ที่ รูจ้ัก ให้มาใช้บริการซุปเปอรม์ารเ์ก็ตเช่นเดียวกับตนเอง การตัดสินใจใช้บริก าร
ซุปเปอร ์     มารเ์ก็ต ที่มีการน าเสนอขอ้มูลสินคา้ตามความเป็นจริงและการตัดสินใจใชบ้ริการ
ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตเพราะมีบริการจดัส่งสินคา้ฟรี และ การรบัรูม้าตรการการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด– 19 มีความไม่แตกต่างกนั และ ดา้นทศันคติของผูบ้รโิภคที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิารซุปเปอรม์ารเ์ก็ตของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนั เนื่องจากว่า มีการซือ้
สินคา้ที่ไม่เหมือนกนั และ ความรูส้กึนกึคิดก็มีไม่ตรงกนั  
 สฑุารินี เกยานนท ์(2562) ศึกษาเรื่องการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เดอะ
มอลลข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการห้างสรรพสินค้าเดอะมอลลข์องผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลข์องผูบ้รโิภคใน กรุงเทพมหานคร 
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 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกการใช้บริการ 
หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามาถอภิปลายไดว้่าปัจจยัส่วน
บุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้านอาชีพ ที่
แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลข์องผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และ ผูบ้รโิภคตดัสินใจมาใชบ้รกิารหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลน์ัน้มาจากการตก 
แต่งตวัอาคาร และจัดสรรพืน้ที่ต่าง ๆ ที่ไม่ลา้สมัยจนเกินไปและสะดวกต่อการมาใชบ้ริการ เช่ น 
การจัดสรรพืน้ที่ แผนก ต่าง ๆ และ โซนการพักผ่อน อย่างเหมาะสม เนื่องจากการมาใชบ้ริการ
ห้างสรรพสินค้าบางครัง้ไม่ได้มาเพื่อซือ้สินค้าหรือ  บริการ แต่เป็นการมาพักผ่อน ตามความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญันอ้ยที่สดุ คือ ดา้นราคา 
สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภครูส้ึกว่าดา้นราคาของหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลเ์หมาะสมเป็นที่พึง
พอใจของ ผูบ้รโิภค 
 ศศิธร คุรุวาณิชย์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เดอะมอลลบ์างแค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดอะมอลล ์บางแค และเปรียบเทียบปัจจยัทางตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชศ้นูยก์ารคา้เดอะมอลล ์
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เดอะมอลลบ์างแค โดยรวมอยู่ ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจ
เนื่องมาจากผู้บริโภคก่อนที่จะตัดสินใจเลือกใช้บริการนั้น ผู้บริโภคจะพิจารณาจากความ
หลากหลายของตวัสินคา้ในศนูยก์ารคา้นัน้ๆ ดงันัน้ในการที่จะตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ 
ผูบ้ริโภคจะตอ้งค านึงหรือใหค้วามส าคญัในความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างมาก และ
วัตถุประสงคใ์นการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เดอะมอลลบ์างแค เพื่อความประหยัด
เพราะสะดวกในการเดินทางไม่เสียค่าใชจ้่ายในการเดินทางมากนกั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการศูนยก์ารค้าเดอะมอลลบ์างแค โดยรวม ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการ
สง่เสรมิทางดา้นการตลาด 
 เกศรา จนัทรจ์รสัสขุ (2555) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้และ
ใช้บริการในห้าง เทสโก้โลตัสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ลกัษณะสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และสว่นประสมการตลาดคา้ปลีก ที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้และใชบ้รกิารของหา้งเทสโก ้โลตสั 
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 ผลการวิจัยพบว่า ในลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซือ้
สินคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโก ้โลตสัของผูบ้ิโภคในเขตกรุงเทพฯ ในดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิาร
และในดา้นจ านวนเงินที่ใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั แต่ลกัษณะสว่นบคุคลไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาและ
อาชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซือ้สินคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโก ้โลตสัของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพฯ ในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการและในดา้นจ านวนเงินที่ใชบ้ริการแตกต่างกนั และดา้น
ปัจจยัสว่นประสมการตลาด พบว่า มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมในการซือ้สินคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทส
โก ้โลตัสของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ เนื่องจากในดา้นสินคา้เป็นสินคา้ที่จ  าเป็นต่อการน ามาใช้
เพื่ ออุปโภคบริโภค ในด้านบริการเป็นสิ่ งต้องมาพร้อมกับสินค้า เพื่ อเป็นการเพิ่มความ
สะดวกสบายใหก้บัลกูคา้ ดา้นราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเพราะราคาของสินคา้เป็นสิ่งที่ผูบ้รโิภค
มักค านึงถึง และดา้นสถานที่ สืบเนื่องจากผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายพรอ้มกับความ
ทนัสมยั 
 อิสรา ศรีพฒันกลุ (2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการซือ้สินคา้เทส
โกโ้ลตัส (Tesco Lotus)ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ซือ้สินคา้เทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ผลการวิจยัพบวา่ ในดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้
เฉลี่ยตอ่เดือน ที่แตกตา่งกนั ไม่มีผลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สินคา้เทสโก ้โลตสั (Tesco 
Lotus) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อาจเนื่องมาจากสินคา้ของเทสโก ้โลตสั 
(Tesco Lotus) ส่วนใหญ่จะเดินทางไปซือ้สินคา้เพียงคนเดียว รองลงมาไปซือ้สินคา้กบัครอบครวั
ส่วนใหญ่เป็นสินค้าบริโภคขั้นพื ้นฐาน ผู้บริโภคมีความจ าเป็นต้องใช้สินค้านั้นๆอยู่แล้วและ
โดยทั่วไปสินคา้ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ราคาไม่สูงมาก จึงท าใหต้ัดสินใจไดง้่าย จึงอาจท าใหไ้ม่ว่า
ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่ ไม่แตกต่างกนั ไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจโดยรวมในการซื ้อสินค้าเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 Makgopa (2016) ศึกษาเรื่อง ตวัชีว้ดัทศันคติของผูเ้ขา้ชมหา้งสรรพสินคา้ดา้นการรบัรู ้
ลกัษณะของหา้งสรรพสินคา้ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา ทศันคติของผูเ้ขา้ชมหา้งสรรพสินคา้ต่อ
คุณลักษณะของหา้งสรรพสินคา้ที่พวกเขาพิจารณาเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ในประเทศ
แอฟรกิาใต ้
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 ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ขา้ชมหา้งสรรพสินคา้ใหค้วามส าคญักบัที่จอดรถสะดวกเป็นปัจจยั
อันดับแรก ปัจจัยรองลงมาคือ  รา้นค้าที่หลากหลายและห้างสรรพสินค้า / ศูนย์มีบริการที่
หลากหลาย ในขณะเดียวกนั คณุลกัษณะของหา้งสรรพสินคา้ที่ผูเ้ขา้ชมสรรพสินคา้ใหค้วามส าคญั
นอ้ยที่สุด คือ จัดนิทรรศการ / กิจกรรมที่น่าสนใจ, ผูท้ี่ซือ้ของที่หา้ง / ศูนยน์ี ้มีลกัษณะคลา้ยกับ
ตนเอง และสินคา้ไม่ซ  า้กนัเม่ือเทียบกบัหา้ง / ศนูยอ์ื่น ๆ ระดบัของความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรม
การจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ ส่วนใหญ่เกิดความพึงพอใจต่อการบริการของ
พนกังาน และ รปภ. ในหา้งสรรพสินคา้ 
 Hasanat และคนอื่น ๆ (2020) ศึกษาเรื่องผลกระทบของ Coronavirus (Covid-19) ต่อ 
e-Business ในมาเลเซีย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงผลกระทบของไวรสัโคโรนา (Covid-19) 
ที่สง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจออนไลนใ์นมาเลเซีย 
 ผลการวิจัยพบว่า จากการแพร่ระบาดของ  Coronavirus (Covid-19)ในมาเลเซียซึ่ง
สง่ผลกระทบกบั e-Business ทัง้ยอดขายและพฤติกรรมการซือ้ของลกูคา้ที่ลดลง เนื่องจากปัญหา
ในการจดัหาผลิตภณัฑท์ี่มาจากประเทศจีน ท าใหเ้กิดความขาดแคลนของผลิตภณัฑท์ี่จ  าหน่ายสู่
ตลาดท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ และพฤติกรรมของลูกค้าที่
เปลี่ยนไปส่งผลกระทบกับ e-Busines ในมาเลเซียโดยเฉพาะธุรกิจที่รบัสินคา้มาจากจีนลกูคา้มี
ความกงัวลในเรื่องของผลิตภณัฑอ์าหาร 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้ที่มาจับจ่ายใช้สอย ณ ศูนย์การค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลา 6 เดือนยอ้นหลงั ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครัง้นี ้ คือ ผู้ที่มาจับจ่ายใช้สอย  ณ ศูนย์การค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลา 6 เดือนยอ้นหลงั ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึไดก้ าหนด
ขนาดของตวัอย่าง โดยใชส้ตูรค านวณประชากรของทาโร่ ยามาเน่ (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
ก าหนดระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% ยอมใหค้ลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% จะไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
จ านวน 384 ตัวอย่าง และเก็บเพิ่มเติม 16 ตัวอย่าง จึงรวมเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 
ตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการค านวณขนดกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

โดย  𝑛 = ขนาดตวัอย่าง 

𝑝 = สดัสว่นหรอืความน่าจะเป็นของประชากร 

𝑞 = 1 − 𝑝 

𝑒 = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้(𝑒 = 0.05) 



  46 

𝑍 = ค่าปกติมาตรฐานที่ไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z Score) ซึ่งขึน้อยู่กบั
ระดบัความเชื่อมั่น (𝑍 = 1.96) 

ค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างไดด้งันี ้

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

𝑛 =
(1.96)2(0.50)(1 − 0.50)

(0.05)2
 

𝑛 =
(3.8416)(0.50)(0.50)

(0.0025)
 

𝑛 =
0.9604

(0.0025)
 

𝑛 = 384.16  หรอืเท่ากบั 384 ราย 

 ดงันัน้จะไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด จ านวน 384 ตวัอย่าง แต่ไดเ้ผ่ือการสญูเสียของ
แบบสอบถามไวท้ี่ 16 ตวัอย่าง จึงรวมเป็นขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุม่ตวัอย่าง โดยวิธีการสุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
 ขั้นตอนที ่1  วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เลือกเขต
กรุงเทพมหานคร จาก 50 เขต โดยวิธีการจบัฉลากใหไ้ด ้8 เขต ประกอบดว้ย เขตวฒันา เขตปทมุ
วนั เขตจตจุกัร เขตประเวศ เขตคลองสาน เขตบางนา เขตบางกะปิ เขตภาษีเจรญิ 
 ขั้นตอนที ่2  วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดข้นาดตวัอย่าง
ในแต่ละเขตจ านวนเท่าๆ กนั เขตละ 50 คน จ านวน 8 เขต รวมทัง้หมด 400 คน  
 ขั้นตอนที ่3  วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสถานที่
เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจะเลือกจากศนูยก์ารคา้ที่เป็นใจกลางของแหลง่ชมุชนโดยรอบ และเป็น
บรเิวณที่มีการจราจรผ่านโดยสะดวก โดยกลุม่เปา้หมายท่ีจะท าการเก็บขอ้มลูจะเลอืกผูท้ี่ซือ้ พืน้ท่ี 
8 เขต ท่ีจบัฉลากได ้ประกอบดว้ย 

 1. เขตวัฒนา จะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบริเวณ ถนนอโศกมนตรี  บริเวณหน้า
ศนูยก์ารคา้เทอมินอล 21 

 2. เขตปทมุวนั จะเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างบรเิวณ ศนูยก์ารคา้มาบญุครอง เซ็นเตอร ์
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 3. เขตจตจุกัร จะเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างบรเิวณ ศนูยก์ารคา้เซ็นทรลั ลาดพรา้ว 

 4. เขตประเวศ จะเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่บรเิวณ ศนูยก์ารคา้ซีคอนสแควร ์ 
 5. เขตคลองสาน จะเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่บรเิวณ ศนูยก์ารคา้ไอคอนสยาม 

 6. เขตบางนา จะเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่บรเิวณ ศนูยก์ารคา้เซ็นทรลับางนา 

 7. เขตบางกะปิ จะเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่บรเิวณ ศนูยก์ารคา้เดอะมอลล ์บางกะปิ 

 8. เขตภาษีเจรญิ จะเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่บรเิวณ ศนูยก์ารคา้ซีคอนบางแค 

 ขั้นตอนที ่4  วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยท าการสุม่ตวัอย่างจากผูท้ี่ใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานครภายใน 6 เดือนที่ผ่านมา และใหก้ลุม่ตวัอย่างกรอกค าตอบในแบบสอบถาม
เอง 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามต่าง ๆ ในแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เรื่อง พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 โดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขอ้ที่ 1 เพศ มีรูปแบบของขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดค าถามที่มีค าตอบใหเ้ลอืก 2 
ทาง(Dichotomous Questions) และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal 
Scale)  
  1. ชาย 
  2. หญิง 
 ขอ้ที่ 2 อาย ุมีรูปแบบของขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดค าถามที่มีหลายค าตอบให้
เลือก(Multiple Choice Question) และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) ดงันี ้
  1. 17 – 24 ปี  
  2. 25 – 32 ปี  
  3. 33 – 40 ปี    
  4. 41 – 48 ปี  
  5. 49 ปี ขึน้ไป 
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 ขอ้ที่ 3 ระดบัการศกึษา มีรูปแบบของขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดค าถามที่มีหลาย
ค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญัติ 
(Nominal Scale) ดงันี ้
  1. ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
  2. ปรญิญาตร ี
  3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ที่ 4 อาชีพ มีรูปแบบของขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดค าถามที่มีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal 
Scale) ดงันี ้  
  1. นิสิต/นกัศกึษา 
  2. ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
  3. พนกังานบรษัิทเอกชน 
  4. ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 
  5. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 ขอ้ที่ 5 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน มีรูปแบบของขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดค าถามที่มี
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรา
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  
  2. 15,001-25,000 บาท 
  3. 25,001-35,000 บาท  
  4. 35,001-45,000 บาท 
  5. 45,001 บาทขึน้ไป 
 ส่วนที ่2 ขอ้มลูดา้นการรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด – 19 ของ
กระทรวงสาธารณสขุ เป็นการสรา้งค าถามเพื่อใชว้ดัระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภค ลกัษณะ
ค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) ซึง่เป็นค าถามที่ก าหนดค าตอบไวล้ว่งหนา้ 
ผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบค าถามจากกลุม่ของค าตอบท่ีใหไ้ว ้โดยมีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ตามระดบัการรบัรู ้ดงันี ้
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 3   หมายถึง  เห็นดว้ย 
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 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 ซึง่หลงัจากรวบรวมขอ้มลูแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุม่ประชากรมาพิจารณาความถ่ี 
เพื่อท าการอภิปรายโดยการหาชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     =  4 − 1
4

 
     =  0.75 
ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายและจดักลุม่คะแนนคา่เฉลี่ย ดงันี ้
3.26 – 4.00 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีการรบัรูม้าตรการในระดบัสงูมาก 
2.51 – 3.25 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีการรบัรูม้าตรการในระดบัสงู 
1.76 – 2.50 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีการรบัรูใ้นระดบัต ่า 
1.00 – 1.75 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีการรบัรูใ้นระดบัต ่ามาก 
 
 ส่วนที ่3 ขอ้มลูเก่ียวกบัทศันคติต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ
ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม
การจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 เป็นการสรา้งค าถามเพื่อใชว้ดัระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภค ลกัษณะ
ค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) ซึง่เป็นค าถามที่ก าหนดค าตอบไวล้ว่งหนา้ 
ผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบค าถามจากกลุม่ของค าตอบท่ีใหไ้ว ้โดยมีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ตามระดบัความคิดเห็น ดงันี ้
 4  หมายถึง  เป็นจรงิอย่างมาก  
 3  หมายถึง  เป็นจรงิ 
 2  หมายถึง  ไม่เป็นจรงิ  
 1  หมายถึง  ไมเ่ป็นจรงิอย่างมาก  
 
 ซึง่หลงัจากรวบรวมขอ้มลูแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุม่ประชากรมาพิจารณาความถ่ี 
เพื่อท าการอภิปรายโดยการหาชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
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     =  4 − 1
4

    
     =  0.75 
 
ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายและจดักลุม่คะแนนคา่เฉลี่ย ดงันี ้
3.26 – 4.00 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีทศันคติต่อมาตรการของ
ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ในระดบัดีมาก 
2.51 – 3.25 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีทศันคติต่อมาตรการของ
ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ในระดบัด ี
1.76 – 2.50 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีทศันคติต่อมาตรการของ
ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ในระดบัไม่ด ี
1.00 – 1.75 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีทศันคติต่อมาตรการของ
ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
 
 ส่วนที ่4 ขอ้มลูดา้นพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 มีทัง้หมด 6 ขอ้ ดงันี ้
 ขอ้ที่ 1 เหตผุลใดท่ีท่านเลือกใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้มากที่สดุในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 เป็นขอ้ค าถามที่สามารถเลือกไดห้ลายค าตอบ (Checklist Question) 
โดยใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scales) ดงันี ้
 1. ใกลบ้า้น / ใกลท้ี่ท  างาน  
 2. สินคา้และบรกิารมีคณุภาพดี มีความปลอดภยั 
 3. ความสะดวกสบายในการเดินทาง (มีคมนาคมสาธารณะเขา้ถึง) 
 4. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในหา้งมีมาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดโรค 
 5. รายการสง่เสรมิการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ลดราคาสินคา้มากกว่า 50% 
 6. ไดร้บับรกิารที่ดี ดแูลเอาใจใสจ่ากพนกังาน 
 7. ภาพลกัษณ ์/ ชื่อเสยีง ของศนูยก์ารคา้ฯ 
 8. รา้นคา้ รา้นอาหารและรา้นเช่า มีหลากหลายและมีความปลอดภยัน่าเช่ือถือ 
 9. อื่นๆ โปรดระบ.ุ..................................... 
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 ขอ้ที่ 2 วตัถปุระสงคห์ลกัในการไปศนูยก์ารคา้ของท่าน ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของไวรสัโควิด – 19 เป็นขอ้ค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) โดยใช้
ระดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
 1. ซือ้สินคา้ตา่งๆจากรา้นคา้ภายในศนูยก์ารคา้ 
 2. เพื่อใชบ้รกิารความงามตา่งๆ เชน่ รา้นตดัผม ฟิตเนส ฯลฯ 
 3. รบัประทานอาหาร 
 4. ซือ้ของใชใ้นซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 
 5. ชมภาพยนตร ์
 6. ท าธุรกรรมกบัธนาคาร/จา่ยบิล 
 7. นดัพบเพื่อน/แฟน/ลกูคา้  
 8. เดินเลน่ เดินชมสนิคา้และบรรยากาศ    
 9. อื่นๆ โปรดระบ.ุ..................................... 
 ขอ้ที่ 3 บคุคลที่ท  าใหท้่านเดนิทางไปใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 เป็นขอ้ค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) 
โดยใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) 
 1. ตนเอง   
 2. เพื่อน 
 3. ครอบครวั 
 4. คนรกั/แฟน 
 ขอ้ที่ 4 ชว่งเวลาใดท่ีท่านเดินทางมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ในชว่งสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 เป็นขอ้ค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) 
โดยใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 1. 10.00 น. – 12.00 น.  
 2. 12.01 น. – 14.00 น. 
 3. 14.01 น. – 16.00 น.  
 4. 16.01 น. – 18.00 น. 
 5. 18.01 น. – 20.00 น.  
 6. 20.01 น. – 22.00 น. 



  52 

 ข้อที ่5 ท่านมีคา่ใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ก่ีบาทต่อครัง้ เป็นค าถามที่ใชม้าตราอตัราสว่น (Ratio Scale) ในการ
วดัตวัแปร 
 ข้อที ่6 ความถ่ีในการเดินทางไปหา้งสรรพสินคา้หรือศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 บอ่ยแค่ไหนต่อ1เดือน เป็นค าถามที่ใชม้าตราอตัราสว่น (Ratio 
Scale) ในการวดัตวัแปร 
 ข้อที ่7 เป็นค าถามแบบ Semantic differential scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ตามระดบัคะแนนตามความคิดเห็น ดงันี ้
  4  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  3  หมายถึง  เห็นดว้ย 
  2  หมายถึง  เฉยๆ 
  1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 ซึง่หลงัจากรวบรวมขอ้มลูแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุม่ประชากรมาพิจารณาความถ่ี 
เพื่อท าการอภิปรายโดยการหาชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     =  4 − 1
4

 
     =  0.75 
ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายและจดักลุม่คะแนนคา่เฉลี่ย ดงันี ้
3.26 – 4.00 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีความเช่ือมั่นในมาตรการของ
ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ในระดบัสงูมาก 
2.51 – 3.25 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีความเช่ือมั่นในมาตรการของ
ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ในระดบัสงู 
1.76 – 2.50 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีความเช่ือมั่นในมาตรการของ
ผูป้ระกอบการศนูยน์ในระดบัต ่า 
1.00 – 1.75 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีความเช่ือมั่นในมาตรการของ
ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ในระดบัต ่ามาก 
 ข้อที ่8 เป็นค าถามแบบ Semantic differential scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ตามระดบัคะแนนตามความคิดเห็น ดงันี ้
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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 3  หมายถึง  เห็นดว้ย 
 2  หมายถึง  เฉยๆ 
 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ซึง่หลงัจากรวบรวมขอ้มลูแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุม่ประชากรมาพิจารณาความถ่ี เพื่อท าการ
อภิปรายโดยการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     =  4 − 1
4

 
     =  0.75 
ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายและจดักลุม่คะแนนคา่เฉลี่ย ดงันี ้
3.26 – 4.00 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีความพงึพอใจในบรกิารของ
ศนูยก์ารคา้ในระดบัที่ดีมาก 
2.51 – 3.25 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีความพงึพอใจในบรกิารของ
ศนูยก์ารคา้ในระดบัที่ดี 
1.76 – 2.50 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีความพงึพอใจในบรกิารของ
ศนูยก์ารคา้ในระดบัที่ไม่ด ี
1.00 – 1.75 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้มีความพงึพอใจในบรกิารของ
ศนูยก์ารคา้ในระดบัที่ไม่ดอีย่างมาก 
 ข้อที ่9 เป็นค าถามแบบ Semantic differential scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ตามระดบัคะแนนตามความคิดเห็น ดงันี ้
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ย 
 2  หมายถึง  เฉยๆ 
 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ซึง่หลงัจากรวบรวมขอ้มลูแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุม่ประชากรมาพิจารณาความถ่ี เพื่อท าการ
อภิปรายโดยการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     =  4 − 1
4

 
     =  0.75 
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ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายและจดักลุม่คะแนนคา่เฉลี่ย ดงันี ้
3.26 – 4.00 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้จะกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม
อย่างแน่นอน 
2.51 – 3.25 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้จะกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม 
1.76 – 2.50 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้จะไม่กลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม 
1.00 – 1.75 หมายถึง ผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้จะไม่กลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม
อย่างแน่นอน 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามต่าง ๆ ในแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เพื่อให้ไดเ้ครื่องมือที่สมบูรณ์ และมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการสรา้งเครื่องมือ
ตามล าดบัขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. ศึกษาวิธิการสรา้งแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องต่าง รวมทั้ง
แนวคิด ทฤษฎี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยใหค้รอบคลมุเนือ้หาตามกรอบ
แนวคิดการวิจยั  
 2. การสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น คือ 

    สว่นที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคล 

    สว่นที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัการรบัรูม้าตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด– 19 
ของกระทรวงสาธารณสขุ 
    ส่วนที่  3 ค าถามเก่ียวกับทัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
    ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยภายในศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 

 3. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลนั้นมาสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรกึษาและผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช ้(Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นท าการ
ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า แลว้น าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาอีกครัง้ 
 4. น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชดุ และน ามาวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั ผลลพัธค์่า



  55 

แอลฟาที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที่
ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง ซึ่งจะก าหนดเกณฑค์่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่
ยอมรบัได ้ตอ้งมีค่าเกิน 0.70 ขึน้ไป จึงจะแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นไดม้ากพอที่จะ
น าไปใชเ้ป็นเครื่องมือตอ่ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2561) 
 5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
จบัจ่ายใชส้อยภายในศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั
โควิด – 19 โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของ
กลุม่ตวัอย่าง ซึ่งเป็นผูท้ี่จบัจ่ายใชส้อยภายในศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครช่วงสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 เป็นจ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ  
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่ อใช้
ประกอบการก าหนดแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual Framework) ครั้งนี ้  และใช้อ้างอิ ง 
(Reference) ในการเขียนรายงานปลการวิจยั (Research Report) ดงันี ้
  - หนงัสือพิมพ ์วารสาร สิ่งพิมพต์่าง ๆ 

  - หนงัสือทางวิชากร บทความ วิทยานิพนธ ์และรายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  - ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 

การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบ 400 ชุด ตามจ านวนขนาดตัวอย่างแลว้
ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยการด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้
 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่ มีความ
สมบรูณใ์นการตอบแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
 การลงรหัส (Coding) เม่ือรวบรวมแบบสอบถามได้ครบถ้วนแล้ว ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด แลว้ลงรหัส ในแบบหารลงรหัสส าหรบัประมวลข้อมูลดว้ย
คอมพิวเตอร ์
 น าข้อมูลมาบันทึกในคอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติสามารถจ าแนกออกได ้2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะหด์ว้ย
สถิติ เชิงพรรณา (Decriptive Analysis) และการวิ เคราะห์ด้วยสถิติ เชิงอนุมาน (Inferential 
Analysisi)  
 1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการอธิบายให้
ทราบถึงลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถแยกการวิเคราะหต์ามแบบสอบถามได ้
ดงนัี ้
 1.1 แบบสอบถามส่วนที่  1 เก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ยประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แสดงผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหารอ้ยละ (Percentage) 
 1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกบัการรบัรูม้าตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรค
โควิด – 19 ของกระทรวงสาธารณสขุที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยภายในศนูยก์ารคา้ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 แสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกับทัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของผู้ประกอบการศูนยก์ารคา้ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยภายในศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด – 19 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.4 แบบสอบถามส่วนที่  4 พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยภายในศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหโ์ดยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่า รอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่า
ต ่าสดุ (Min) การหาค่าสงูสดุ (Max) และการหาค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน 
เพื่อแสดงถึงความสมัพนัธต์วัแปรอิสระ และตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test, ค่าความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) และ สถิติการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
 จากการรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ทางผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู โดย
มีรายละเอยีดดงันี ้
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 1. การวิเคราะหส์ถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 
 1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2561) 

    P =  
f

n
 × 100 

   เม่ือ  P  แทน คา่สถิติรอ้ยละ 
    f  แทน ความถ่ีของขอ้มลู 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2561) 

    x̅ =  
∑x

n
  

   เม่ือ  x̅  แทน คา่เฉลี่ย 
    ∑x แทน  ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลู 
    n  แทน จ านวนของขอ้มลูทัง้หมด 
 

 1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้(กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา,2561) 

    S.D. = 
√n∑x2−(∑x)2

n(n−1)
 

   เม่ือ  S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X แทน ค่าของขอ้มลูแตล่ะกลุม่ 
    ∑x แทน ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลู   
    ∑x2 แทน ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลูแตล่ะกลุม่ยกก าลงั
สอง 
    (∑x)2 แทน ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดยกก ำลงัสอง 

    n  แทน  จ ำนวนของขอ้มลูทัง้หมด 

 2. การค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชส้ตูรหาคา่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา,2561) 

   Cronbach’s Alpha (α) = 
k
Convariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k−1)
Convariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
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  เม่ือ  α แทน  ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
   k แทน จ านวนค าถาม 
  Convariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามต่างๆ 

  variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของคา่แปรปรวนของค าถาม  
 

 3. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) ประกอบดว้ย 
 3.1 สถิติ t-test for Independent sample ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉล่ียของ
กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2561) โดยผูว้ิจยัจะใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ในดา้นเพศ ดงันี ้
 ในการทดสอบ t-test จะใช ้Levene Test ท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแตล่ะ
กลุม่ก่อน ซึง่ถา้หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุม่ ใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย 
Equal Variances assumed แต่ถา้คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เทา่กนัทกุกลุม่ใหท้ดสอบความ
แตกตา่งดว้ย Equal Variances not assumed  
 3.1.1 กรณีทีค่วำมแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทำ่กนั (S1

2=S2
2) 

  t = 
x1̅̅ ̅−x2̅̅ ̅

√
(n1−1)s1

2+(n2−1)s2
2

n1+n2−2
×[

1

n1
+

1

n2
]

  

3.1.2 กรณีทีค่วำมแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่เทำ่กนั (S1
2≠S2

2)  

   t = 
x1̅̅ ̅−x2̅̅ ̅

√
s1
2

n1
+
s2
2

n2

  

   df = 
[
s1
2

n1
+
s2
2

n2
]

[
s1
2

n1
]

n1−1
+

[
s2
2

n2
]

n2−1

 

 เมือ่  t แทน  df = n1 + n2 – 2 

 x1̅, x2̅̅ ̅  แทน คำ่เฉลีย่ของคะแนนกลุ่มที ่1 และ กลุ่มที ่2 ตำมล ำดบั 

 S1
2 , S2

2 แทน ค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที่  1 และ กลุ่มที่  2 

ตำมล ำดบั   

n1, n2  แทน จ ำนวนคะแนนของกลุ่มที ่1 และ กลุ่มที ่2 ตำมล ำดบั 
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 3.2 สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ 
One Way ANOVA) เป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง ที่มีมากกว่า 2 
กลุ่มขึน้ไป  โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ด้วยการดูจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างดว้ย
วิธี F-test และถา้หากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะท าการทดสอบความแตกต่าง
ดว้ยวิธี Brown-Forsythe หากผลการทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ 
จะตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ถา้ผลการทดสอบของ F-test 
มีความแตกต่างกนั จะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยท าการทดสอบเป็น
รายคู่ และถา้ผลการทดสอบของวิธี Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใชว้ิธี Dunnett’s T3 
ท าการทดสอบเป็นรายคู ่เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของแต่ละคู ่โดยสตูรที่ใชใ้นการทดสอบ 
มีดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2561) 
 3.2.1 F-test ใชท้ดสอบในกรณีที่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั สตูรท่ีใช ้ดงั
ตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ (B) k -1 SS(B) MS(B) = 
SS(B)

k−1
 MS(B)

MS(W)
 

  

ภายในกลุม่ (W) n - k SS(W) MS(W) =  
SS(W)

n−k
 

รวม (T) n - 1 SS(T)   

 

     F =  
MSB

MSw
 

 
 เม่ือ F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) และภายใน
กลุม่      (n-k) 
  k  แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น  ามาทดสอบสมมติฐาน 
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  n  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
  SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of Squares) 
  SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 
  MS(B) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
    (Mean Squares between groups) 
  MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  
    (Mean Squares within groups) 
 3.2.2 Brown-Forsythe (β) ใชท้ดสอบในกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
สตูรท่ีใชมี้ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2561) 

     β =  
MSB

MSW
 

 

   โดย MSW = ∑ (1 −
ni

N
) Si

2k
i−1  

 เม่ือ β แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
  MSB แทน ค่าความแปรแปรวนระหวา่งกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 
  MSW  แทน ค่าความแปรแปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 
  k  แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น  ามาทดสอบสมมติฐาน 
  n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
  N แทน ขนาดประชากร 
  Si

2
 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 3.2.3 Least Significant Difference (LSD) ใชใ้นการวิเคราะหผ์ลต่างคา่เฉลี่ยรายคู ่
กรณีที่ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัจากการทดสอบดว้ยวธีิ F-test สตูรมีดงันี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2561) 

  LSD = tα/2,df√MSW (
1

ni
+

1

nj
)   เม่ือ ni ≠ nj  

 และ  LSD = tα/2,df√
2MSW

n
   เม่ือ ni = nj 

 เม่ือ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i และ j 
  ni, nj แทน ขนาดตวัอย่างในกลุม่ที่ i และ j ตามล าดบั 
  t แทน ค่าแจกแจงแบบ t ที่ไดจ้ากการเปิดตาราง t 
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 3.2.4 Dunnett’s T3 (Ke[[el.1982: 153-155) ใชใ้นการวิเคราะหผ์ลต่างคา่เฉลี่ยรายคู ่
กรณีที่ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัจากการทดสอบดว้ยวธีิ Brown-Forsythe 
(β) สตูรมีดงันี ้

  dD̅̅̅̅  = 
qD√2(MSS/A)

√S
 

 เม่ือ dD̅̅̅̅  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Dunnett’s T3 
  qD แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
  MSS/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
  S แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 โดยก าหนดคา่ความอิสระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุม่ คือ k – 1 ภายในกลุม่คือ 
n – k และรวมทัง้กลุม่ คือ n – 1 
 3.3 สถิติสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product – moment Correlation 
Coefficient) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.5 ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระ 
ต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชดุ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ค านวณโดยใชส้ตูร 
ดงันี ้

𝑟𝑥𝑦 =
n∑xy − (∑ x)        (∑ 𝑦)

√[n∑𝑥2 − (∑𝑥2)][ n∑ 𝑦2 −(∑𝑦2)]
 

                                                                

  โดยที่  𝑟𝑥𝑦   แทน  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

   ∑ 𝑥   แทน  ผลรวมของคะแนน X 

   ∑ 𝑦   แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

   ∑ 𝒙𝟐  แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   ∑ 𝑦2   แทน  ผลรวมคะแนนชดุ Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   ∑ 𝑥𝑦   แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และY ทกุคู ่
   n   แทน  จ านวนคนหรอืกลุม่ตวัอย่าง 
 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธจ์ะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของ (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 1. ถา้คา่ r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทางทิศตรงขา้ม คือ ถา้ X เพิ่ม Y 
จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. ถา้คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทางทิศเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ่ม Y 
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จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 
 3. ถา้คา่ r มีคา่เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และY มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั และมี 
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4. ถา้คา่ r มีคา่เขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ X และY มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม และ 
มีความสมัพนัธก์นัมาก 
 5. ถา้คา่ r เท่ากบั 0แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 6. ถา้ค่า r เท่ากบั 0แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ยและมีค่าระดบั
ความสมัพนัธข์องสหสมัพนัธ ์
 ค่าระดบัความสมัพนัธ ์ระดบัความสมัพนัธ ์
   0.81 – 1.00  สงู 
   0.61 – 0.80  ค่อนขา้งสงู 
   0.41 – 0.60  ปานกลาง 
   0.21 – 0.40  ค่อนขา้งต ่า 
   0.01 – 0.20  ต ่า 
 
 3.4  สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีตัว
แปรอิสระ k ตัว (X1, X2, X3,…,Xk) ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร Y เป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรหรือคณุลกัษณะของขอ้มลู 2 ประเภท และจะน าผลของความสมัพนัธท์ี่ไดจ้ากการ
วิเคราะหน์ีไ้ปใชพ้ยากรณค์่าตวัแปร หรือคณุลกัษณะของขอ้มลูได ้ซึ่งการวิเคราะหก์ารถดถอยนีมี้
การจ าแนกตวัแปรที่จะศกึษาคือ ตวัแปรตาม และตวัแปรอิสระ โดยจะอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ตัวแปรตาม ที่เป็นผลมาจากตัวแปรอิสระ  ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ไดด้ังนี ้(กัลยา วานิชยบ์ัญชา
,2561) 
  Y = b0+ b1X1+ b2X2+ … + bkXk+ e 
 เม่ือ k  แทน จ านวนตวัแปรอิสระที่ใชใ้นสมการ 
  Y  แทน ค่าประมาณหรอืค่าท านาย 
  b0  แทน ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 
b1, b2 ,…, bk        แทน คะแนนหรอืสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระตวัท่ี1 ถึง ตวัท่ี k 
ตามล าดบั 
  X1, X2 ,…, Xk แทน คะแนนตวัแปรอิสระ ตวัที่ 1 ถึง ตวัที่ k ตามล าดบั 
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โดยสมการจะแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม Y  เช่น เม่ือตวัแปรอิสระ X1 เปลี่ยนไปหนึ่ง
หน่วย ค่า Y จะเปลี่ยนไป b1 หน่วย โดยที่ X2, X3,…,Xk มีค่าคงที่ 
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บทที ่4 

ผลการด าเนินงานวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้้มุ่งในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ซึ่งใน
การวิเคราะหแ์ละแปลผลความหมาย ในการวิเคราะหข์อ้มลู ซึง่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต์่างๆ ที่
ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
 สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 𝐱̅    แทน  ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
 S.D.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS   แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df   แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 t   แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณา t – Distribution 
 F – Ratio  แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณา F – Distribution 
 Sig 2 tailed  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบัใชบ้อกนยัส าคญัทางสถิต ิ
 LSD  แทน  Least Significant Difference 
 H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 b   แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 

 β   แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณซ์ึง่ พยากรณใ์น 
    รูปคะแนนมาตรฐาน 
 SEb  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์
 R   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธพ์หคุณู 
 Ajusted R2  แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิการท านายท่ีปรบัแกแ้ลว้ 
 Y   แทน  ค่าสมการท านายในรูปคะแนนดิบ 
 *   แทน  นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล  
 ในการน าเสนอและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดแ้สดงผล 
การวิเคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) โดยแบ่งเป็น  5 
ตอน ดังนี ้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหปั์จจยัลกัษณะสว่นบคุคล  
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหก์ารรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 
19 ของกระทรวงสาธารณสขุ  
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหท์ศันคติต่อสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19  
  ตอนที่ 4 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ใน
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
  ตอนที่ 5 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2 การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 สง่ผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควิด –19 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดย

แบ่งการวิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ตามล าดับดังต่อไปนี ้
 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปั์จจัยลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน แสดงผลการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้วิธีการแจก
แจงความถี ่(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) ดังนี ้

 
ตาราง 3 จ านวนความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 139 34.75 
 หญิง 261 65.25 
 รวม 400 100.00 
2. อายุ 17 - 24 ปี 54 13.50 
 25 - 32 ปี 175 43.75 
 33 - 40 ปี 132 33.00 
 41 - 48 ปี 33 8.25 
 49 ปี ขึน้ไป 6 1.50 
 รวม 400 100.00 
3. ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 32 8.00 
 ปรญิญาตร ี 328 82.00 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 40 10.00 
 รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
 

4. อาชีพ นกัเรยีน/นกัศกึษา 50 12.50 
  ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 120 30.00 
  พนกังานบรษัิทเอกชน 175 43.75 
 ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 53 13.25 
 เกษียณอาย ุ 2 0.50 
  รวม 400 100.00 

5. รายได้เฉลีย่ 
    ต่อเดอืน 

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 63 15.75 
15,001-25,000 บาท 212 53.00 

 25,001-35,000 บาท 73 18.25 
 35,001-45,000 บาท 33 8.25 
 45,001 บาทขึน้ไป 19 4.75 
 รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหล์กัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามที่ใชเ้ป็นกลุม่
ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี ้
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 261 คน คิดเป็นรอ้ย 
ละ 65.25 และเพศชาย มีจ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.75 ตามล าดบั 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25-32 ปี มีจ  านวน 175 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 43.75 รองลงมาไดแ้ก่ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหว่าง 33-40 ปี มีจ  านวน 132 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 อายรุะหวา่ง 17-24 ปี มีจ  านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 อายรุะหว่าง 
41-48 ปี มีจ  านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 และอาย ุ49 ปีขึน้ไป มีจ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
1.50 ตามล าดบั 
 ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมีจ  านวน  
328 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.00 รองลงมาไดแ้ก่ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดบัสงูกวา่ 
ปรญิญาตร ีมีจ  านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 และมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมี 
จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 ตามล าดบั 



  68 

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน มีจ านวน 175 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 43.75 รองลงมาไดแ้ก่ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีจ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.25 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มี
จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 และเกษียณอายุ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 
ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  15,001- 
25,000 บาท มีจ านวน 212 คนคิดคนเป็นรอ้ยละ 53.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001- 
35,000 บาท มีจ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.25 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท มีจ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ15.75 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 มี
จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 และ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีจ านวน 19 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 ตามล าดบั 
 เนื่องจากอนัตรภาคชัน้ของขอ้มลูดา้นอาย ุอาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนของกลุม่
ตวัอย่างขา้งตน้มีจ านวนความถ่ีในบางช่วงนอ้ยเกินไป ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึท าการปรบัปรุงกลุม่ใหม่เพ่ือ
ใชใ้นการทดสอบสมมตุิฐาน ดงันี ้
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ตาราง 4 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละ ของขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลที่มีการปรบักลุม่ใหม่  
  

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. อายุ 17 - 24 ปี 54 13.50 
 25 - 32 ปี 175 43.75 
 33 - 40 ปี 132 33.00 
 41 ปี ขึน้ไป 33 9.75 
 รวม 400 100.00 
2. อาชีพ นกัเรยีน/นกัศกึษา 50 12.50 
  ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 120 30.00 
  พนกังานบรษัิทเอกชน 175 43.75 
 ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/เกษียณอาย ุ 55 13.75 

  รวม 400 100.00 

3. รายได้เฉลีย่ 
    ต่อเดอืน 

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 63 15.75 
15,001-25,000 บาท 212 53.00 

 25,001-35,000 บาท 73 18.25 
 35,001 บาท ขึน้ไป 52 13.00 
 รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4 พบวา่ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุอาชีพและรายได้
เฉลี่ยตอ่เดือนที่มีการปรบักลุม่ใหม่ จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี ้

 อาย ุผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25-32 ปี มีจ  านวน 175 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 43.75 รองลงมาไดแ้ก่ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหว่าง 33-40 ปี มีจ  านวน 132 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 อายรุะหวา่ง 17-24 ปี มีจ  านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 อายรุะหว่าง 41
ปี ขึน้ไป มีจ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 ตามล าดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน มีจ านวน 175 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 43.75 รองลงมาไดแ้ก่ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 
อาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/เกษียณอายมีุจ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.75 อาชีพนกัเรยีน/
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นกัศกึษา มีจ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 และ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 
ตามล าดบั 
 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 15,001- 
25,000 บาท มีจ านวน 212 คนคิดคนเป็นรอ้ยละ 53.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 25,001- 
35,000 บาท มีจ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.25 มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีจ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ15.75 มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 35,001 บาทขึน้ไป มี
จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามล าดบั 
 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การรับรู้มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค  
ไวรัส – 19 ของกระทรวงสาธารณสุข แสดงผลการวิเคราะหข์้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี ้
ตำรำง 5 แสดงค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน ของกำรรบัรูเ้กีย่วกบัมำตรกำรป้องกนักำร

แพร่ระบำดของโรคโควดิ – 19 

 

การรับรู้เกี่ยวกับมาตรการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 

ระดับการรับรู้ 
 S.D. แปลผล 

1. ควรสวมใสห่นา้กากอนามยั หนา้กากผา้หรือเฟสชิลด ์ไวต้ลอดเวลา 3.54 0.50 สงูมาก 
2. หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น  3.61 0.49 สงูมาก 
3. หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู ่หรือเจลแอลกอฮอลล์า้งมืออย่าง
สม ่าเสมอ 

3.58 0.49 สงูมาก 

4. เวน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ย
ที่สดุ 

3.42 0.49 สงูมาก 

5. สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น 
ลิน้ไม่รบัรส ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาท่ีโรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที 

3.53 0.50 สงูมาก 

6. เลือกทานอาหารที่รอ้นหรอืปรุงสกุใหม่ๆ 3.08 0.29 สงู 
7. หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออดั หรอืพืน้ที่ปิด 3.59 0.49 สงูมาก 
การรับรู้เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด 
ของโรคโควดิ – 19 โดยรวม 

3.48 0.33 สูงมาก 

�̅� 
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 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรค
โควิด – 19 ของกระทรวงสาธารณสุขของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับการรบัรูเ้ก่ียวกับ
มาตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด – 19 โดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.48 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก จมูก โดยไม่จ าเป็น  
หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออดั หรือพืน้ที่ปิด  หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู่ หรือ
เจลแอลกอฮอลล์า้งมืออย่างสม ่าเสมอ  ควรสวมใส่หนา้กากอนามยั หนา้กากผา้หรือเฟสชิลด ์ไว้
ตลอดเวลา  สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ใหไ้ป
รบัการตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที  และเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) 
ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สดุ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.61 3.59 3.58 3.54 3.53 และ 3.42 ตามล าดบั และเลือกทานอาหารที่รอ้นหรือปรุงสกุ
ใหม่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.08 

 ตอนที ่3 การวิเคราะหท์ศันคติตอ่ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของ
ผู้ประกอบการศูนยก์ารค้าช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 แสดงผล
การวิเคราะหข์้อมูลโดยการหาค่าเฉลีย่(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดังนี ้
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 โดยรวม 
 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ระดับทศันคติ 

 S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 3.48 0.43 ดีมาก 
2. ดา้นราคา  3.35 0.38 ดีมาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.41 0.41 ดีมาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  3.37 0.44 ดีมาก 
5. ดา้นบคุคล  3.45 0.44 ดีมาก 
6. ดา้นกระบวนการ  3.44 0.45 ดีมาก 
7. ดา้นกายภาพ 3.33 0.42 ดีมาก 
ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s โดยรวม 3.40 0.36 ดีมาก 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะขอ้มลูทศันคติต่อสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ระดบัทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.40 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคาและดา้นกายภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัทศันคติอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 3.45 3.448 3.41 
3.37 3.35 และ 3.33 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นผลิตภณัฑ์
และบรกิาร 
 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ระดับทศันคติ 

 S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ    
1. การน าสินคา้ที่มีการสมัผสักบัลกูคา้โดยตรง อาทิ ชดุชัน้ใน ชดุวา่ย
น า้ เสือ้ผา้ รองเทา้ หรอืแผนกเครื่องครวั ที่ผ่านการทดลองหรอืสมัผสั
แลว้ ไปท าความสะอาดหรอืฆา่เชือ้โรค 

3.46 0.52 ดีมาก 

2. รา้นอาหารสว่นใหญ่ในศนูยก์ารคา้จดัเตรียมภาชนะและอปุกรณใ์น
การรบัประทานใสถ่งุพลาสติกใสใหก้บัลกูคา้ก่อนใหบ้รกิารทกุครัง้ 

3.51 0.51 ดีมาก 

3. รา้นอาหารสว่นใหญ่ในศนูยก์ารคา้มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
ใหบ้รกิารส าหรบัรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ต ์จากเดิมบรกิารตนเองเป็นสั่ง
จากพนกังาน 

3.45 0.54 ดีมาก 

ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยรวม 3.48 0.43 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะขอ้มูลทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ระดบัทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.48 เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า รา้นอาหารส่วนใหญ่ในศนูยก์ารคา้จดัเตรียมภาชนะและอปุกรณใ์นการรบัประทาน
ใส่ถุงพลาสติกใสใหก้ับลกูคา้ก่อนใหบ้ริการทุกครัง้   การน าสินคา้ที่มีการสมัผสักับลกูคา้โดยตรง 
อาทิ ชดุชัน้ใน ชดุวา่ยน า้ เสือ้ผา้ รองเทา้ หรือแผนกเครื่องครวั ที่ผ่านการทดลองหรือสมัผสัแลว้ ไป
ท าความสะอาดหรือฆ่าเชือ้โรค และรา้นอาหารส่วนใหญ่ในศูนยก์ารคา้มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
การใหบ้ริการส าหรบัรา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ต ์จากเดิมบริการตนเองเป็นสั่งจากพนักงาน  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 3.46 และ 3.45 
ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นราคา 
 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ระดับทัศนคต ิ

 S.D. แปลผล 

ด้านราคา    
1. รา้นภายในศนูยก์ารคา้มีการควบคมุราคาในกลุม่สนิคา้ควบคมุ 
ไดแ้ก่ หนา้กากอนามยั เจลลา้งมือ แอลกอฮอล ์ 

3.42 0.53 ดีมาก 

2. แผนกซุปเปอรม์ารเ์ก็ตภายในศนูยก์ารคา้ มีการก าหนดราคา
จ าหน่ายของสนิคา้อปุโภค บรโิภค เช่น ขา้วสาร อาหารแหง้ ไข่ไก่ 
อาหารส าเรจ็รูปและของใชจ้ าเป็น ใหมี้ความคงที่เพื่อไมใ่หเ้กิดการ
กกัตนุสินคา้ 

3.19 0.40 ดี 

3. ราคาของสนิคา้ขายดีช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ในแผนกจ าหน่าย
สินคา้ตา่งๆในศนูยก์ารคา้ เชน่ อปุกรณท์ าอาหาร อปุกรณกี์ฬา 
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดรา่งกาย ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดบา้นและ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิ/วิตามิน จ าหน่ายดว้ยราคาท่ีเหมาะสม มีความ
คุม้ค่า คุม้ราคา 

3.45 0.55 ดีมาก 

ด้านราคาโดยรวม 3.35 0.38 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะขอ้มลูทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นราคา 
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ระดบัทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นราคาโดยรวม
อยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.35 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ราคาของสินคา้ขายดีช่วง
สถานการณโ์ควิด-19 ในแผนกจ าหน่ายสินคา้ต่างๆในศนูยก์ารคา้ เช่น อปุกรณท์ าอาหาร อปุกรณ์
กีฬา ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดร่างกาย ผลิตภัณฑท์ าความสะอาดบา้นและผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริม/วิตามิน จ าหน่ายดว้ยราคาที่เหมาะสม มีความคุม้ค่า คุม้ราคา  และรา้นภายในศนูยก์ารคา้มี
การควบคุมราคาในกลุ่มสินคา้ควบคุม ไดแ้ก่ หนา้กากอนามัย เจลลา้งมือ แอลกอฮอล์ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัทศันคติอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 และ 3.42 ตามล าดบั 
รองลงมาคือ แผนกซุปเปอรม์ารเ์ก็ตภายในศูนยก์ารคา้ มีการก าหนดราคาจ าหน่ายของสินคา้
อปุโภค บริโภค เช่น ขา้วสาร อาหารแหง้ ไข่ไก่ อาหารส าเร็จรูปและของใชจ้ าเป็น ใหมี้ความคงที่
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เพื่อไม่ใหเ้กิดการกักตุนสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.19 
 

ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 
 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ระดับทัศนคต ิ

 S.D. แปลผล 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
1. ศนูยก์ารคา้เพิ่มการประชาสมัพนัธ ์หรือขยายการใหบ้รกิารผ่านช่อง
ทางการจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่น 

3.42 0.50 ดีมาก 

2. การซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนข์องศนูยก์ารคา้ มีความสะดวก
และลดความเสี่ยงในการติดเชือ้ไวรสัโควิด มากกวา่การไปซือ้ที่
ศนูยก์ารคา้โดยตรง 

3.39 0.50 ดีมาก 

3. สินคา้ที่จ  าหน่ายผา่นช่องทางออนไลนข์องศนูยก์ารคา้ มีความ
หลากหลายตรงกบัความตอ้งการซือ้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของไวรสัโควิด-19 

3.43 0.54 ดีมาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวม 3.41 0.41 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะขอ้มูลทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับทัศนคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.41 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า สินค้าที่จ  าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ของศูนย์การค้า มีความ
หลากหลายตรงกับความต้องการซื ้อในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  
ศูนยก์ารคา้เพิ่มการประชาสมัพันธ ์หรือขยายการใหบ้ริการผ่านช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น  และ การซื ้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ศูนย์การค้า มีความสะดวกและลดความเสี่ยงในการติดเชื ้อไวรัสโควิด มากกว่าการไปซือ้ที่
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ศูนยก์ารคา้โดยตรง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.43 3.42 และ 3.39 ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด 
 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ระดับทัศนคต ิ

 S.D. แปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
1. ศนูยก์ารคา้มีการจดัแคมเปญลดราคาสินคา้มากกว่าปกติและถ่ีขึน้
เพื่อกระตุน้การจบัจ่าย เช่น ลดราคาสินคา้สงูสดุ 70%  รบัเงินคนื 
(Cash Back)สงูสดุ 9,000 บาท 

3.35 0.52 ดีมาก 

2. ศนูยก์ารคา้มีการจดักิจกรรม (Event) โดยเชิญผูมี้ช่ือเสยีงมาในงาน 
เพื่อดงึดดูใหค้นมาใชบ้รกิารที่ศนูยก์ารคา้มากขึน้ 

3.38 0.61 ดีมาก 

3. ศนูยก์ารคา้มีเสียงประกาศประชาสมัพนัธเ์พื่อขอความรว่มมือจากผู้
ที่ใชบ้รกิารภายในศนูยก์ารคา้ ปฏิบตัิตามมาตรการการปอ้งกนัการแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด-19 อย่างเครง่ครดั 

3.37 0.51 ดีมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.37 0.44 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะขอ้มลูทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ระดบัทศันคติต่อสว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.37 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ศนูยก์ารคา้มีการจดักิจกรรม (Event) โดยเชิญผูมี้ช่ือเสียงมาในงาน เพื่อดึงดูดใหค้นมาใช้
บรกิารท่ีศนูยก์ารคา้มากขึน้  ศนูยก์ารคา้มีเสียงประกาศประชาสมัพนัธเ์พื่อขอความรว่มมือจากผูท้ี่
ใชบ้ริการภายในศูนยก์ารคา้ ปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด -19 
อย่างเครง่ครดั และ ศนูยก์ารคา้มีการจดัแคมเปญลดราคาสินคา้มากกว่าปกติและถ่ีขึน้เพื่อกระตุน้
การจับจ่าย เช่น ลดราคาสินคา้สูงสุด 70%  รบัเงินคืน (Cash Back)สูงสุด 9,000 บาท  ผูต้อบ
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แบบสอบถามมีระดับทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 3.37 และ 3.35 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นบคุคล 
 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ระดับทัศนคต ิ

 S.D. แปลผล 

ด้านบุคคล    
1. ศนูยก์ารคา้มีพนกังานประจ าจดุตรวจคดักรองและวดัอณุหภมูิตลอด
วนั ตัง้แต่เวลาเปิดใหบ้รกิารจนถึงเวลาปิดใหบ้รกิาร 

3.42 0.53 ดีมาก 

2. พนกังานภายในศนูยก์ารคา้ใหบ้รกิารโดยสวมหนา้กากอนามยั หรือ 
เฟสชิลด ์ตลอดเวลาในขณะปฏิบตัิงาน 

3.48 0.51 ดีมาก 

3. ระหว่างการใหบ้รกิารของพนกังานภายในศนูยก์ารคา้ มีการเวน้
ระยะห่างอย่างเหมาะสม ตามมาตรการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social 
distancing)  

3.44 0.53 ดีมาก 

ด้านบุคคลโดยรวม 3.45 0.44 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะขอ้มูลทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้น
บคุคล ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ระดบัทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s ดา้นบคุคล
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.45 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนักงานภายใน
ศูนย์การค้าให้บริการโดยสวมหน้ากากอนามัย หรือ เฟสชิลด์ ตลอดเวลาในขณะปฏิบัติงาน  
ระหว่างการใหบ้ริการของพนักงานภายในศูนยก์ารคา้ มีการเวน้ระยะห่างอย่างเหมาะสม ตาม
มาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social distancing) และ ศนูยก์ารคา้มีพนกังานประจ าจดุตรวจ
คัดกรองและวัดอุณหภูมิตลอดวัน ตั้งแต่เวลาเปิดให้บริการจนถึงเวลาปิดให้บริการ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 3.44 และ 3.42 
ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อสว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ด้าน
กระบวนการ 
 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ระดับทัศนคต ิ

 S.D. แปลผล 

ด้านกระบวนการ    
1. ศนูยก์ารคา้มีจดุตรวจวดัอณุหภมูิจากเจา้หนา้ท่ี ณ จดุคดักรอง ก่อน
เขา้ใชบ้รกิารภายศนูยก์ารคา้ 

3.40 0.52 ดีมาก 

2. ศนูยก์ารคา้มีจดุบรกิารเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ ในจดุต่างๆของ
ศนูยก์ารคา้ ระหวา่งการใชบ้รกิาร 

3.48 0.53 ดีมาก 

3. จดุช าระเงินภายในศนูยก์ารคา้ มีฉากกัน้ใส (Window Shield) 
ระหวา่งพนกังานและลกูคา้ มีถาดรองส าหรบัใหล้กูคา้วางเงนิเพ่ือช าระ
เงินและรบัเงินทอนคืน เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการสมัผสักนัโดยตรง 

3.44 0.57 ดีมาก 

ด้านกระบวนการโดยรวม 3.44 0.45 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะขอ้มูลทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้น
กระบวนการ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ระดบัทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s ดา้น
กระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3 .44 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
ศูนยก์ารคา้มีจุดบริการเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ ในจุดต่างๆของศูนยก์ารคา้ ระหว่างการใชบ้ริการ 
จุดช าระเงินภายในศูนยก์ารคา้ มีฉากกัน้ใส (Window Shield) ระหว่างพนกังานและลกูคา้ มีถาด
รองส าหรบัใหลู้กคา้วางเงินเพื่อช าระเงินและรบัเงินทอนคืน เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการสมัผัสกัน
โดยตรง และ ศนูยก์ารคา้มีจดุตรวจวดัอณุหภมูิจากเจา้หนา้ที่ ณ จดุคดักรอง ก่อนเขา้ใชบ้รกิารภาย
ศนูยก์ารคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัทศันคติอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 3.44 
และ 3.40 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นกายภาพ 
 

ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ระดับทัศนคต ิ

 S.D. แปลผล 

ด้านกายภาพ    
1. รา้นอาหารในศนูยก์ารคา้มีฉากใสสงูกัน้ระหวา่งโต๊ะและบนเกา้อีมี้
สญัลกัษณก์ากบาทเพื่อจ ากดัท่ีนั่งใหเ้กิดระยะห่างระหวา่งบคุคล 

3.42 0.57 ดีมาก 

2. ศนูยก์ารคา้มีระบบเซ็นเซอรก์่อนขึน้บนัไดเลื่อน เพื่อแจง้เตือนใหเ้วน้
ระยะ  ห่าง 2 ขัน้บนัได 

3.12 0.42 ดี 

3. ภายในลิฟตข์องศนูยก์ารคา้มีจดุสญัลกัษณใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารยืนตามจดุ 
เพื่อก าหนดจดุยืนใหเ้วน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social distancing) ที่
เหมาะสม 

3.44 0.58 ดีมาก 

ด้านกายภาพโดยรวม 3.33 0.42 ดีมาก 

 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะขอ้มูลทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้น
กายภาพ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ระดบัทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ดา้น
กายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.33 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ภายใน
ลิฟตข์องศูนยก์ารคา้มีจุดสญัลกัษณใ์หผู้ใ้ชบ้ริการยืนตามจุด เพื่อก าหนดจุดยืนใหเ้วน้ระยะห่าง
ทางสงัคม (Social distancing) ที่เหมาะสม และ รา้นอาหารในศนูยก์ารคา้มีฉากใสสงูกัน้ระหว่าง
โต๊ะและบนเก้าอีมี้สัญลักษณ์กากบาทเพื่อจ ากัดที่นั่ งให้เกิดระยะห่างระหว่างบุคคล  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัทศันคติอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 และ 3.42 ตามล าดบั 
รองลงมาคือ ศูนยก์ารคา้มีระบบเซ็นเซอรก์่อนขึน้บันไดเลื่อน เพื่อแจง้เตือนใหเ้วน้ระยะ  ห่าง 2 
ขัน้บนัได ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัทศันคติอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.12 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 แสดงผล
การวิ เคราะห์ข้ อ มูล โดยวิธีการแจกแจงความถี่  (Frequency) การหาค่ า ร้อยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าต ่าสุด (Min) การหาค่าสูงสุด (Max) และ
การหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี ้ 
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ตาราง 14 แสดงคา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูพฤติกรรมการ
จบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
 

พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนยก์ารค้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 

Min Max 
 

S.D. 

ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดอืน 1.00 20.00 2.73 1.77 
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ 200.00 5000.00 1338.50 844.81 

 
 จากตารางที่ 14 ขอ้มลูพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 จ าแนกตามรายดา้น ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหมี์ดงันี ้
 ดา้นความถ่ีในการเดนิทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีใน
การเดินทางไปศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 ต่อเดือน ต ่าสดุ 1 ครัง้ตอ่เดือนและสงูสดุ 20 ครัง้ตอ่เดือน 
 ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีคา่ใชจ้่ายจากการจบัจ่ายใช้
สอย ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 
19 ต ่าสดุ 200 บาทต่อครัง้ และสงูสดุ 5,000 บาทตอ่ครัง้  
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ตาราง 15 แสดงจ านวนความความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 
 

พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค 
ณ ศนูยก์ารค้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เหตุผลใดทีท่า่นเลือกใช้บริการศูนยก์ารค้าในช่วง
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด –19 

  

    ใกลบ้า้น / ใกลท้ี่ท  างาน 256 64.00 

    สินคา้และบรกิารมีคณุภาพและมีความสะอาด ปลอดภยั 149 37.25 

    ความสะดวกสบายในการเดินทาง (มีคมนาคมสาธารณะเขา้ถึง) 113 28.25 

    บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในหา้งมีมาตรการการปอ้งกนั      
    การแพรร่ะบาดโรคอย่างเครง่ครดั 

36 9.00 

    จดัรายการสง่เสรมิการขายที่น่าสนใจ เช่น ลดราคาสนิคา้ 
    มากกวา่ 50% 

32 8.00 

    ไดร้บับรกิารที่ดี ดแูลเอาใจใสจ่ากพนกังาน 33 8.25 

    ภาพลกัษณ ์/ ชื่อเสยีง ของศนูยก์ารคา้ฯ 17 4.25 

    รา้นคา้ รา้นอาหารและรา้นเช่า มีหลากหลายและมีความปลอดภยั 
    น่าเช่ือถือ 

57 14.25 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค 
ณ ศนูยก์ารค้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. วัตถุประสงคห์ลักในการไปศูนยก์ารค้าของทา่นช่วง
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัส โควิด –19 

  

    ซือ้สินคา้ตา่งๆจากรา้นคา้ภายในศนูยก์ารคา้ 173 43.25 

    เพื่อใชบ้รกิารความงามตา่งๆ เชน่ รา้นตดัผม ฟิตเนส ฯลฯ 26 6.50 
    รบัประทานอาหาร 86 21.50 

    ซือ้ของใชใ้นซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 83 20.75 

    ชมภาพยนตร ์  2 0.50 
    ท าธุรกรรมกบัธนาคาร/จา่ยบิล 19 4.75 

    นดัพบเพ่ือน/แฟน/ลกูคา้ 5 1.25 

    เดินเลน่ เดินชมสนิคา้และบรรยากาศ 6 1.50 
    รวม 400 100.00 
3. ทา่นไปศูนยก์ารค้าในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด –19 กับใครบ่อยทีสุ่ด 

  

    คนเดียว 137 34.25 

    เพื่อน 112 28.00 
    ครอบครวั 99 24.75 

    คนรกั/แฟน 52 13.00 
    รวม 400 100.00 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค 
ณ ศนูยก์ารค้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ช่วงเวลาใดทีท่า่นเดนิทางมาใช้บริการศูนยก์ารค้าในช่วง
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัส โควิด –19 มากทีสุ่ด 

  

    10.00 น. –12.00 น.  20 5.00 

    12.01 น. –14.00 น. 50 12.50 

    14.01 น. –16.00 น. 94 23.50 

    16.01 น. –18.00 น. 100 25.00 

    18.01 น. –20.00 น. 121 30.25 

    20.01 น. –22.00 น. 15 3.75 
    รวม  400 100.00 

 

 จากตารางที่  15 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชเ้ป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน สามารถจ าแนกตาม
ตวัแปรได ้ดงันี ้
 เหตผุลที่เลือกใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด –19  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เนื่องจากใกลบ้า้น / ใกลท้ี่ท  างาน
มากที่สดุ ซึ่งมีจ านวน 256 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.00 รองลงมาคือ สินคา้และบรกิารมีคณุภาพและ
มีความสะอาด ปลอดภยั จ านวน 149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.25 ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
(มีคมนาคมสาธารณะเขา้ถึง) จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 รา้นคา้ รา้นอาหารและรา้น
เช่า มีหลากหลายและมีความปลอดภัยน่าเช่ือถือ  จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25     
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในหา้งมีมาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดโรคอย่างเครง่ครดั 
จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 ไดร้บับรกิารที่ดี ดแูลเอาใจใส่จากพนกังาน จ านวน 33 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 8.25 จดัรายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น ลดราคาสินคา้มากกว่า 50% จ านวน 
32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 และภาพลกัษณ์ / ช่ือเสียง ของศูนยก์ารคา้ฯ จ านวน 17 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 4.25  
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 วตัถปุระสงคห์ลกัในการไปศนูยก์ารคา้ของท่านช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั 
โควิด-19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อซือ้สินคา้ต่างๆจากรา้นคา้
ภายในศูนยก์ารคา้ ซึ่งมีจ านวน 173 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.25 รองลงมาคือไปเพื่อรบัประทาน
อาหาร จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 ซือ้ของใชใ้นซุปเปอรม์ารเ์ก็ต จ านวน 83 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 20.75 เพื่อใชบ้ริการความงามต่างๆ เช่น รา้นตัดผม ฟิตเนส ฯลฯ จ านวน 26 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 6.50 ท าธุรกรรมกบัธนาคาร/จ่ายบิล 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 เดินเลน่ เดินชมสินคา้และ
บรรยากาศ จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 นดัพบเพื่อน/แฟน/ลกูคา้ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 1.25 และไปเพื่อชมภาพยนตร ์จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50  
 บคุคลที่เดินทางไปศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ดว้ย
บอ่ยที่สดุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เดินทางไปคนเดียวมีจ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
34.25 รองลงมาคือ เดินทางไปกับเพื่อน จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 ไปกับครอบครวั 
จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 และเดินทางไปกบัคนรกั/แฟน จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
13.00 
 ช่วงเวลาเดินทางไปใชบ้ริการศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด-19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไปช่วงเวลา 18.01 น. –20.00 น. จ านวน 121 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.25 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 16.01 น. –18.00 น. จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 25.00 ช่วงเวลา 14.01 น. –16.00 น.จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 ช่วงเวลา 12.01 น. –
14.00 น. จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 ช่วงเวลา 10.00 น. –12.00 น. จ านวน 20 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 5.00 และช่วงเวลา 20.01 น. –22.00 น. จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ 
 

ตาราง 16 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ท่ีมีต่อพฤติกรรมการจบัจ่าย
ใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ 
 

ความคิดเหน็ของผู้บริโภคทีม่าจับจา่ยใช้สอย 
 ณ ศูนยก์ารค้า 

ระดับความคดิเหน็ 
 S.D. แปลผล 

1. การมาจบัจา่ยใชส้อยที่ศนูยก์ารคา้เป็นสถานท่ีที่ค่อนขา้ง
ปลอดภยัและมีความเสี่ยงตดิเชือ้นอ้ยกว่าสถานที่อื่นๆ 

3.14 0.67 มีความเช่ือมั่น 
ในระดบัสงู 

2. ท่านมีความพงึพอใจจากการจบัจา่ยใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้ 
ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ ไวรสั โควิด– 19 

3.27 0.59 มีความพงึพอใจ
ต่อมาตรกการ
ของศนูยก์ารคา้
ในระดบัดีมาก 

3. ทา่นมีความตัง้ใจจะมาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้อย่าง
ต่อเน่ืองตอ่ไป แมก้ารแพรร่ะบาดจะยงัไมส่ิน้สดุ 

3.23 0.67 จะกลบัมาใช้
บรกิาร
ศนูยก์ารคา้เดมิ 

 
 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูท้ี่มาจับจ่ายใชส้อยมีความเช่ือมั่นใน
มาตรการของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้อยู่ในระดบัสงูโดย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.14 มีความพึง
พอใจในบรกิารของศนูยก์ารคา้ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.27 และผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย 
ณ ศนูยก์ารคา้จะกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.23  
 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผู้บริโภคทีมี่ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอย
ของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด – 19 แตกต่างกัน โดยแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดังนี ้

�̅� 
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 สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0 : ผู้บริโภคที่ มี เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1 : ผู้บริโภคที่ มี เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกตา่งกนั  
 ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห ์โดยการทดสอบโดยใชก้ลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ที่เป็นอิสระต่อ
กัน (Independent Sample t-test) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า  p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 โดยผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มก่อน ดว้ย Levene’s Test 
ซึง่ตัง้สมมติฐานไวด้งันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากัน จะยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มากกว่า 0.05 ซึ่งจะทดสอบ
ค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าหากค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากัน จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 และ
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึง่ผลการทดสอบแสดงในตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ  
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene's Test 
 

พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค 
ณ ศนูยก์ารค้า 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F p-value 

ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดอืน 43.216 <0.001* 
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ 1.147 0.285 
ความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ 9.313 0.002* 
ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ 4.167 0.042* 
การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม 12.903 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ณ  ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene's Test พบว่า ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อ
เดือน มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลู
ไม่เท่ากนั นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบ
ค่า t ด้วย Equal variances not assumed และด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง  มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.285 ซึง่มีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั นั่นคือจะยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances 
assumed และความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศนูยก์ารคา้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed และ
ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.042 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า 
ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed และการกลับมาใช้
บริการศูนยก์ารคา้เดิม มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความ
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แปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ดงันัน้จะทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed ดงัตาราง 18 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ  ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอย 
ของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 

S.D. t df p-value 
ความถ่ีในการเดินทางไป
ศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน 

ชาย 3.47 2.48 5.206 163.711 <0.001* 

หญิง 2.33 1.03    
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ ชาย 1315.11 742.10 -0.404 398.000 0.687 

หญิง 1350.96 895.83    

ความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิาร
ศนูยก์ารคา้ 

ชาย 3.19 0.738 0.973 249.529 0.331 

หญิง 3.11 0.640    
ความพงึพอใจต่อมาตรการ
ศนูยก์ารคา้ 

ชาย 3.33 0.618 1.526 268.200 0.128 

หญิง 3.23 0.584    
การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้
เดิม 

ชาย 3.35 0.709 2.405 256.598 0.017* 

หญิง 3.17 0.636    

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ  ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา่  
 ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภค
ที่ มี เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทาง

�̅� 
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ไปศูนย์การค้าต่อเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.687 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 ความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศนูยก์ารคา้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.331 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มี
เพศแตกต่ างกัน  มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บ ริโภค  ณ  ศูนย์การค้ าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเชื่อมั่นในการใช้
บริการศูนยก์ารค้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 ความพึงพอใจต่อมาตรการศูนยก์ารคา้มีค่า p-value เท่ากับ 0.128 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มี
เพศแตกต่ างกัน  มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บ ริโภค  ณ  ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ความพึงพอใจต่อ
มาตรการศูนยก์ารคา้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 การกลับมาใช้บริการศูนย์การค้าเดิม มีค่า p-value เท่ากับ 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มี
เพศแตกต่ างกัน  มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บ ริโภค  ณ  ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร
ศนูยก์ารคา้เดิมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

 สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
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 H0 : ผู้บริโภคที่ มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1 : ผู้บริโภคที่ มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกตา่งกนั  
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ดว้ยการดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างด้วยวิธี F-test และถ้าหากความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธี Brown-Forsythe การ
วิเคราะหต์่อจากนัน้ หากผลการทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ จะตอ้ง
ท าการทดสอบเป็นรายคูต่่อไป เพื่อดวูา่คูใ่ดบา้งที่แตกต่างกนั ถา้ผลการทดสอบของ F-test มีความ
แตกต่างกัน จะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยท าการทดสอบเป็นรายคู ่
และถา้ผลการทดสอบของวิธี Brown-Forsythe มีความแตกต่างกนั จะใชว้ิธี Dunnett’s T3 ท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของแต่ละคู่ การทดสอบหาค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ จะใช ้Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ  ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene Statistic 
 

พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค 
ณ ศนูยก์ารค้า 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดอืน 3.278 3 396 0.021* 
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ 14.111 3 396 <0.001* 
ความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ 5.742 3 396 0.001* 
ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ 31.809 3 396 <0.001* 
การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม 15.324 3 396 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ  ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิต ิLevene Statistic พบวา่  
 ความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน  มีค่า p-value เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
ดงัตาราง 20 
 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงั
ตาราง 21 
 ความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงั
ตาราง 23 
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 ความพึงพอใจต่อมาตรการศูนยก์ารคา้ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
ดงัตาราง 25 
 การกลับมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เดิม มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
ดงัตาราง 26 
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามอายดุา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดอืน Brown-Forsythe 1.110 3 71.585 0.351 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้ริโภค ณ  ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั
โควิด – 19 จ าแนกตามอาย ุดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.351 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่าย
ใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือนไม่แตกตา่งกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามอาย ุดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ Brown-Forsythe 24.174 3 104.578 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามอาย ุดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบวา่ มีค่า 
p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดังนั้น จึงตอ้งน าผลการิวเคราะหไ์ปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อใหท้ราบว่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน 
ดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคูร่ะหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19  
จ าแนกตามอาย ุดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 
 

อายุ 
 17 - 24 ปี 25 - 32 ปี 33 - 40 ปี 41 ปี ขึน้ไป 
 

1083.33 1058.86 1538.64 2269.23 

17 - 24 ปี 1083.33 - 24.476 455.303 1185.897 

    (1.000) (<0.001)* (<0.001)* 
25 - 32 ปี 1058.86 - - 479.779 1210.374 
      (<0.001)* (<0.001)* 
33 - 40 ปี 1538.64 - - - 730.594 
     (<0.001)* 
41 ปี ขึน้ไป 2269.23 - - - - 
      

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19  จ าแนกตามอาย ุดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ17-24 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ33-40 ปี มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่ง
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่ มีระดบัอาย ุ17-24 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 แตกต่างกับผู้บริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ ผู้บริโภคทีมีระดับอายุ 17 -24 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 33-40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 455.303  
 ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ17-24 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 17-24 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้

�̅� 
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สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสั  โควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคทีมีระดบัอาย ุ41 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 17-24 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1185.897 
 
 ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ25-32 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ33-40 ปี มีคา่ p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่ง
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคทีมีระดบัอาย ุ25-32 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 แตกต่างกับผู้บริโภคทีมีระดับอายุ 33 -40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ ผู้บริโภคที มีระดับอายุ 25-32 ปี  มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ น้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 33-40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 479.779 
 
 ผูบ้รโิภคที่มีอายุ 25-32 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคทีมีระดบัอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1210.374 
 
 ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ33-40 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคทีมีระดบัอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
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0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 730.594 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามอาย ุดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้  Brown-Forsythe 3.999 3 273.001 0.008* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามอายุ ด้านความเช่ือมั่นในการใช้บริการศูนย์การคา้ โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.008 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่าย
ใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ แตกตา่งกนั อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้น จึงตอ้งน าผลการิว
เคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อใหท้ราบว่า
คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคูร่ะหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19  
จ าแนกตามอาย ุดา้นความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 
 

อายุ 
 17 - 24 ปี 25 - 32 ปี 33 - 40 ปี 41 ปี ขึน้ไป 
 

3.06 3.17 3.22 2.85 

17 - 24 ปี 3.06 - 0.116 0.164 0.209 

    (0.816) (0.526) (0.420) 
25 - 32 ปี 3.17 - - 0.048 0.325 
     (0.991) (0.012)* 
33 - 40 ปี 3.22 - - - 0.374 
     (0.004)* 
41 ปี ขึน้ไป 2.85 - - - - 
      

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19  จ าแนกตามอายุ ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3
พบวา่ 
  ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 25-32 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.012 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคทีมีระดบัอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศนูยก์ารคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายุ 41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.325 
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 ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 33-40 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.004 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคทีมีระดบัอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศนูยก์ารคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายุ 41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.374 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค   
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามอาย ุดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ Brown-Forsythe 8.057 3 322.207 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามอายุ ด้านความพึงพอใจต่อมาตรการศูนย์การค้า โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่าย
ใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้น จึงต้องน าผลการิว
เคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อใหท้ราบว่า
คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคูร่ะหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19  
จ าแนกตามอาย ุดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 
 

อายุ 
 17 - 24 ปี 25 - 32 ปี 33 - 40 ปี 41 ปี ขึน้ไป 
 

3.07 3.31 3.36 3.00 

17 - 24 ปี 3.07 - 0.240 0.290 0.074 

    (0.029)* (0.008)* (0.948) 
25 - 32 ปี 3.31 - - 0.049 0.314 
     (0.982) (<0.001)* 
33 - 40 ปี 3.36 - - - 0.364 
     (<0.001)* 
41 ปี ขึน้ไป 3.00 - - - - 
      

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19  จ าแนกตามอาย ุดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ17-24 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ25-32 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.029 ซึง่มี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายุ 17-24 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 แตกต่างกับผู้บริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ ผู้บริโภคทีมีระดับอายุ 17 -24 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ นอ้ยกว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัอาย ุ25-32 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.240 
 ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ17-24 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ33-40 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.008 ซึง่มี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายุ 17-24 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อย
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ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 แตกต่างกับผู้บริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ ผู้บริโภคทีมีระดับอายุ 17 -24 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ นอ้ยกว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัอาย ุ33-40 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.290 
 ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ25-32 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคทีมีระดบัอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความพึงพอใจต่อมาตรการศูนยก์ารคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.314 
 ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ33-40 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคทีมีระดบัอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความพึงพอใจต่อมาตรการศูนยก์ารคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.364 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามอาย ุดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม Brown-Forsythe 4.169 3 304.049 0.006* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามอาย ุดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.006 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าด้านการกลับมาใช้บริการศูนย์การค้าเดิม  แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้น จึงต้องน าผลการิว
เคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อใหท้ราบว่า
คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคูร่ะหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19  
จ าแนกตามอาย ุดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 
 

อายุ 
 17 - 24 ปี 25 - 32 ปี 33 - 40 ปี 41 ปี ขึน้ไป 
 

3.17 3.25 3.32 2.95 

17 - 24 ปี 3.17 - 0.085 0.152 0.218 

    (0.945) (0.598) (0.208) 
25 - 32 ปี 3.25 - - 0.067 0.303 
     (0.956) (0.002)* 
33 - 40 ปี 3.32 - - - 0.369 
     (<0.001)* 
41 ปี ขึน้ไป 2.95 - - - - 
      

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19  จ าแนกตามอาย ุดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 25-32 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคทีมีระดบัอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
การกลบัมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เดิม มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.303 
 ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ33-40 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้

�̅� 
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สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคทีมีระดบัอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
การกลบัมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เดิม มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.369 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 แตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0 : ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกตา่งกนั  
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ดว้ยการดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างด้วยวิธี F-test และถ้าหากความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิ ธี Brown-Forsythe การ
วิเคราะหต์่อจากนัน้ หากผลการทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ จะตอ้ง
ท าการทดสอบเป็นรายคูต่่อไป เพื่อดวูา่คูใ่ดบา้งที่แตกต่างกนั ถา้ผลการทดสอบของ F-test มีความ
แตกต่างกัน จะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยท าการทดสอบเป็นรายคู ่
และถา้ผลการทดสอบของวิธี Brown-Forsythe มีความแตกต่างกนั จะใชว้ิธี Dunnett’s T3 ท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของแต่ละคู่ การทดสอบหาค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ จะใช ้Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
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 H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 
 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ  ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene Statistic 
 

พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนยก์ารค้า 

Levene  
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดอืน 4.033 2 397 0.018* 
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ 2.922 2 397 0.055 
ความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้  22.103 2 397 <0.001* 
ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้  26.172 2 397 <0.001* 
การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม  27.780 2 397 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ  ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 จ าแนกตามระดบัการศกึษาโดยใชส้ถิต ิLevene Statistic พบวา่  
 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน  มีค่า p-value เท่ากับ 0.018 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย  Brown-
Forsythe ดงัตาราง 30 
 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.055 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ดงัตาราง 32 
 ความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความ



  105 

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงั
ตาราง 33 
 ความพึงพอใจต่อมาตรการศูนยก์ารคา้ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงั
ตาราง 34 
 การกลับมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เดิม มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงั
ตาราง 36 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค   
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดอืน Brown-Forsythe 7.178 2 70.673 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบ้รโิภคในช่วงผ่อนปรนมาตรการป้องกนัการแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด – 19  จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน 
โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้ 
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จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s 
T3 เพื่อใหท้ราบวา่คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 31 
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั
โควิด – 19  จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน โดยใช้
สถิติ Dunnett’s T3 
 

ระดับการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 

2.09 2.70 3.50 

ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 2.09 - 0.601 1.406 

   (0.013)* (0.001)* 
ปรญิญาตร ี 2.70 - - 0.805 
    (0.059) 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 3.50 - - - 

     

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการจบัจ่าย
ใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควิด – 19  จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน 
โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3พบว่า 
 ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีมีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษา
ต ่ากวา่ปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกตา่งกบัผูบ้รโิภคท่ีมี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผูผู้บ้รโิภคท่ีมีระดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดนิทาง
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ไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน นอ้ยกว่าผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีโดยมีผลต่างของคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 0.601 
 
 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูผู้บ้รโิภคที่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการ
เดินทางไปศูนยก์ารค้าต่อเดือน น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.406 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค   
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ โดยใชส้ถิติ F-test 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนยก์ารค้า 

แหล่ง
ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ ระหวา่งกลุม่ 3830650.305 2 1915325.152 2.707 0.068 

ภายในกลุม่ 280936449.695 397 707648.488   

รวม 284767100.000 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามระดบัการศกึษา ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า p-
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value เท่ากบั 0.068 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อย
ของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
ตาราง 33  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ Brown-Forsythe 1.800 2 52.606 0.175 

 
 จากตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบ้รโิภคในช่วงผ่อนปรนมาตรการป้องกนัการแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด – 19  จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศนูยก์ารคา้โดย
ใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.175 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคที่ มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ดา้นความเช่ือมั่นในการใช้
บริการศูนยก์ารค้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความพงึพอใจตอ่มาตรการศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ Brown-Forsythe 6.896 2 71.563 0.002* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบ้รโิภคในช่วงผ่อนปรนมาตรการป้องกนัการแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด – 19  จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ดา้นความพึงพอใจต่อ
มาตรการศูนย์การค้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ ตั้งไว้ ดังนั้น  จึ งต้องน าผลการวิ เคราะห์ไป เปรียบ เที ยบเชิ งซ้อน  (Multiple 
Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อใหท้ราบวา่คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 35 
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคูร่ะหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั
โควิด – 19  จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ 
Dunnett’s T3 
 

ระดับการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 

3.06 3.26 3.48 

ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 3.06 - 0.200 0.413 

   (0.002)* (0.001)* 
ปรญิญาตร ี 3.26 - - 0.213 
    (0.112) 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 3.48 - - - 

     

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการจบัจ่าย
ใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควิด – 19  จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นความพึงพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ โดยใช้
สถิติ Dunnett’s T3พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษา
ต ่ ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ  ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – ด้านความพึงพอใจต่อ
มาตรการศูนยก์ารคา้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.200 
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 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูผู้บ้รโิภคที่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพึงพอใจ
ต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.413 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค   
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการกลับมาใช้บริการศูนย์การค้าเดิม โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม Brown-Forsythe 4.435 2 59.427 0.016* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบ้รโิภคในช่วงผ่อนปรนมาตรการป้องกนัการแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด – 19  จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เดิม โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.016 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการ
ศนูยก์ารคา้เดิมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
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ไว ้ดังนั้น จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี 
Dunnett’s T3 เพื่อใหท้ราบวา่คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 37 
 
ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั
โควิด – 19  จ าแนกตามระดับการศึกษา ดา้นการกลับมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เดิม โดยใชส้ถิติ 
Dunnett’s T3 
 

ระดับการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 

3.06 3.26 3.48 

ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 3.06 - 0.316 0.362 

   (<0.001)* (0.026)* 
ปรญิญาตร ี 3.26 - - 0.047 
    (0.978) 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 3.48 - - - 

     

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการจบัจ่าย
ใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควิด – 19  จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม โดยใชส้ถิติ 
Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตร ีมีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษา
ต ่ ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ  ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรัสโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร

�̅� 
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ศนูยก์ารคา้เดิม นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.316 
 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากบั 0.026 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใช้
บริการศูนยก์ารคา้เดิม นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.362 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่  1.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0 : ผู้บริโภคที่ มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1 : ผู้บริโภคที่ มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกตา่งกนั  
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ดว้ยการดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างด้วยวิธี F-test และถ้าหากความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธี Brown-Forsythe การ
วิเคราะหต์่อจากนัน้ หากผลการทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ จะตอ้ง
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ท าการทดสอบเป็นรายคูต่่อไป เพื่อดวูา่คูใ่ดบา้งที่แตกต่างกนั ถา้ผลการทดสอบของ F-test มีความ
แตกต่างกัน จะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยท าการทดสอบเป็นรายคู ่
และถา้ผลการทดสอบของวิธี Brown-Forsythe มีความแตกต่างกนั จะใชว้ิธี Dunnett’s T3 ท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของแต่ละคู่ การทดสอบหาค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ จะใช ้Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value นอ้ยกว่าหรอื
เท่ากบั 0.05 
 
ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค 
ณ  ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามอาชีพโดยใช ้Levene Statistic 
 

พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนยก์ารค้า 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดอืน 7.768 3 396 <0.001* 
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ 7.842 3 396 <0.001* 
ความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้  3.886 3 396 0.009* 
ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้  8.129 3 396 <0.001* 
การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม  3.396 3 396 0.018* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ  ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene Statistic พบวา่  
 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน  มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย  Brown-
Forsythe ดงัตาราง 39 
 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีนอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงัตาราง 41 
 ความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.009 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงั
ตาราง 43 
 ความพึงพอใจต่อมาตรการศูนยก์ารคา้ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงั
ตาราง 45 
 การกลบัมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เดิม มีค่า p-value เท่ากบั 0.018 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงั
ตาราง 47 
 
ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่
เดือน 

Brown-Forsythe 
7.128 3 229.547 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการ
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครของผูบ้รโิภคในช่วงผ่อนปรนมาตรการป้องกนัการแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด – 19  จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้
ต่อเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ดังนั้น จึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี 
Dunnett’s T3 เพื่อใหท้ราบวา่คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 29 
 
ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้ริโภค   ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามอาชีพ ด้านความถ่ีในการเดินทางไปศูนย์การค้าต่อเดือน โดยใช้สถิติ     
Dunnett’s T3 
 

อาชีพ 
 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษัิทเอกชน 

ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/เกษียณอาย ุ

 
2.36 2.32 2.95 3.25 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 2.36 - 0.043 0.589* 0.895* 

   (1.000) (0.050) (0.014) 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 2.32 - - 0.632* 0.938* 
    (0.005) (0.004) 
พนกังานบรษัิทเอกชน 2.95 - - - 0.306 
     (0.889) 
ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/เกษียณอาย ุ

3.25 -  - - 

     

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

�̅� 
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 จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 จ าแนกตามอาชีพ ด้านความถ่ีในการเดินทางไปศูนย์การค้าต่อเดือน โดยใช้สถิติ 
Dunnett’s T3พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน มีค่า p-
value เท่ากบั 0.050 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่ มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มี
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 แตกต่างกับผู้บริโภคที่ มีอาชีพพนักงาน
บรษัิทเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา 
มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชนโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.589 
 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/
เกษียณอายุมีค่า p-value เท่ากบั 0.014 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่ มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ  ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/เกษียณอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการ
เดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เกษียณอายุ 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.895 
 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มี
ค่า p-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่ มีอาชีพขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้
ต่อเดือน นอ้ยกวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชนโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.632 
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 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/
เกษียณอายุมีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่ มีอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/เกษียณอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผู้บริโภคที่ มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน นอ้ยกวา่ ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/
เกษียณอาย ุโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.938 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค   
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามอาชีพ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ Brown-Forsythe 8.071 3 156.138 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามอาชีพ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ    
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดังนั้น จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อใหท้ราบว่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน 
ดงัตาราง 42 
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้ริโภค   ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามอาชีพ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้โดยใชส้ถิติ  Dunnett’s T3 
 

อาชีพ 
 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษัิทเอกชน 

ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/เกษียณอาย ุ

 
1090.00 1290.83 1278.86 1858.18 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 1090.00 - 200.833 188.857 768.182* 

   (0.353) (0.342) (0.001) 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 1290.83 - - 11.976 567.348* 
    (1.000) (0.013) 
พนกังานบรษัิทเอกชน 1278.86 - - - 579.325* 
     (0.009) 
ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/เกษียณอาย ุ

1858.18 - - - - 
     

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 จ าแนกตามอาชีพ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/
เกษียณอายุ มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่ มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ  ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/เกษียณอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เกษียณอายุโดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 768.182 
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 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/
เกษียณอายุ มีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่ มีอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/เกษียณอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผู้บริโภคที่ มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ นอ้ยกวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/เกษียณอายโุดยมี 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 567.348 
 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/
เกษียณอายุ มีค่า p-value เท่ากบั 0.009 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่ มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/เกษียณอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เกษียณอายุโดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 579.325 
 
ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค   
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ Brown-Forsythe 0.703 3 240.638 0.551 

 
 จากตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
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วิด – 19  จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้  โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.551 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
จับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้า  ด้านความเช่ือมั่นในการใช้บริการศูนย์การค้า  ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 
ตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความพงึพอใจตอ่มาตรการศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ Brown-Forsythe 2.803 3 275.017 0.040* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามอาชีพ ด้านความพึงพอใจต่อมาตรการศูนย์การค้า โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.040 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
จบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศูนยก์ารคา้แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้ จึงตอ้งน าผลการ
วเิคราะหไ์ปเปรยีบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อใหท้ราบวา่
คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 45 
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ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้ริโภค   ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้โดยใชส้ถิติ  Dunnett’s T3 
 

อาชีพ 
 นกัเรยีน/

นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษัิทเอกชน 

ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/เกษียณอาย ุ

 
3.06 3.26 3.33 3.29 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.06 - 0.198 0.266 0.231 

   (0.164) (0.016)* (0.193) 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 3.26 - - 0.067 0.033 
    (0.919) (1.000) 
พนกังานบรษัิทเอกชน 3.33 - - - 0.035 
     (0.999) 
ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/เกษียณอาย ุ

3.29 - - - - 
     

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความพึงพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3
พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน มีค่า p-
value เท่ากบั 0.016 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่ มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มี
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 แตกต่างกับผู้บริโภคที่ มี อาชีพพนักงาน
บรษัิทเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา 
มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพึงพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ นอ้ย
กวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชนโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.266 
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 สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามอาชีพ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 
p-
value 

การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม Brown-Forsythe 2.163 3 304.506 0.092 

 
 จากตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามอาชีพ ด้านการกลับมาใช้บริการศูนย์การค้าเดิม  โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.092 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
จบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เดิม ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
 H0 : ผู้บริโภคที่ มีรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1 : ผู้บริโภคที่ มีรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกตา่งกนั  
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 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ดว้ยการดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างด้วยวิธี F-test และถ้าหากความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธี Brown-Forsythe การ
วิเคราะหต์่อจากนัน้ หากผลการทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ จะตอ้ง
ท าการทดสอบเป็นรายคูต่่อไป เพื่อดวูา่คูใ่ดบา้งที่แตกต่างกนั ถา้ผลการทดสอบของ F-test มีความ
แตกต่างกัน จะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยท าการทดสอบเป็นรายคู ่
และถา้ผลการทดสอบของวิธี Brown-Forsythe มีความแตกต่างกนั จะใชว้ิธี Dunnett’s T3 ท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของแต่ละคู่ การทดสอบหาค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ จะใช ้Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 
 
ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค 
ณ  ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามรายไดโ้ดยใช ้Levene Statistic 
 

พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนยก์ารค้า 

Levene  
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดอืน 15.741 3 396 <0.001* 
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ 6.488 3 396 <0.001* 
ความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้  6.924 3 396 <0.001* 
ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้  7.986 3 396 <0.001* 
การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม  4.266 3 396 0.006* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 47 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ  ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Levene Statistic พบวา่  
 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน  มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย  Brown-
Forsythe ดงัตาราง 39 
 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีนอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงัตาราง 41 
 ความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ มีค่า p-value. เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงั
ตาราง 43 
 ความพึงพอใจต่อมาตรการศูนยก์ารคา้ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงั
ตาราง 45 
 การกลบัมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เดิม มีค่า p-value เท่ากบั 0.006 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงั
ตาราง 47 
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค   
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามรายได้ ด้านความถ่ีในการเดินทางไปศูนย์การค้าต่อเดือน โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดอืน Brown-Forsythe 7.848 3 108.101 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามรายได ้ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
จับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าด้านความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารค้าต่อเดือน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้ จึง
ตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 
เพื่อใหท้ราบวา่คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 49 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้ริโภค   ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามรายได้ ด้านความถ่ีในการเดินทางไปศูนย์การค้าต่อเดือน โดยใช้สถิติ     
Dunnett’s T3 
 

รายได ้
 นอ้ยกว่าหรอื

เท่ากบั15,000 บาท 
15,001- 
25,000 บาท 

25,001- 
35,000 บาท 

35,001 
บาท ขึน้ไป 

 
2.24 2.46 3.10 3.88 

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

2.24 - 0.224 0.858* 1.647* 

   (0.632) (0.012) (0.005) 
15,001 - 25,000 บาท 2.46 - - 0.634 1.422* 
    (0.066) (0.017) 
25,001 - 35,000 บาท 3.10 - - - 0.789 
     (0.539) 
35,001 บาท ขึน้ไป 3.88 -  - - 

      

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดก้บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 จ าแนกตามอาชีพ ด้านความถ่ีในการเดินทางไปศูนย์การค้าต่อเดือน โดยใช้สถิติ 
Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคที่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 25,001 - 
35,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.012 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่ มีรายได้
นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้รโิภค
ที่มีรายได  ้25,001 - 35,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มี
รายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15 ,000 บาท มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น

�̅� 
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ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้25,001 - 35,000 บาท 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.858  
 
 ผูบ้รโิภคที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มีรายได ้35,001 บาท 
ขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่ มีรายไดน้อ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มี 
รายได ้35,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายได้
นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการ
เดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้35,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.647 
 
 ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,001 - 25,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 35,001 บาท ขึน้ไป มี
ค่า p-value เท่ากับ 0.017 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่ มีรายได้ 15,001 - 
25,000 บาท มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มี รายได ้35,001 
บาท ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,001 - 25,000 
บาท มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีรายได ้35,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.422 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 50 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามรายได ้ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน  

Statistic df1 df2 p-value 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ Brown-Forsythe 13.392 3 208.969 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามรายได ้ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบวา่ มี
ค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ ผูบ้รโิภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดังนั้น จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อใหท้ราบว่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน 
ดงัตาราง 51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  130 

ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้ริโภค   ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามรายได ้ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 
 

รายได ้
 

นอ้ยกว่าหรอื
เท่ากบั15,000 
บาท 

15,001- 
25,000 บาท 

25,001- 
35,000 บาท 

35,001 
บาท ขึน้ไป 

 
1095.238 1170.754 1728.767 1769.230 

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

1095.238 - 75.516 633.529* 673.992* 

  (0.974) (<0.001) (<0.001) 
15,001 - 25,000 บาท 1170.754 - - 558.012* 598.476* 
    (<0.001) (<0.001) 
25,001 - 35,000 บาท 1728.767 - - - 40.463 
     (1.000) 
35,001 บาท ขึน้ไป 1769.230 -  - - 

      

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดก้บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 จ าแนกตามอาชีพ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 พบวา่ 
 
 ผูบ้ริโภคที่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 25,001 - 
35,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่ มี
รายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15 ,000 บาท มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผู้บริโภคที่มีรายได้ 25,001 - 35,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายได้นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
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– 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ น้อยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได  ้25,001 - 35,000 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 633.529 
 
 ผูบ้รโิภคที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มีรายได ้35,001 บาท 
ขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่ มีรายไดน้อ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มี 
รายได ้35,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายได้
นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได  ้35,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
673.992 
 
 ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,001 - 25,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายได ้25,001 - 35,000 บาท 
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่ มีรายได ้15,001 - 
25,000 บาท มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 25,001 - 
35,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคท่ีมีรายได ้15,001 - 25,000 
บาท มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภค
ที่มีรายได ้25,001 - 35,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 558.012 
 
 ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,001 - 25,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายได ้35,001 บาท ขึน้ไป มี
ค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่ มีรายได ้15,001 - 
25,000 บาท มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มี รายได ้35,001 
บาท ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,001 - 25,000 
บาท มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
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สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภค
ที่มีรายได ้35,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 598.476 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 52 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามรายได ้ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ Brown-Forsythe 1.264 3 210.974 0.288 

 
 จากตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามรายได ้ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.288 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
จับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าด้านความเช่ือมั่นในการใช้บริการศูนย์การค้า ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 
ตาราง 53 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค   
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามรายได ้ดา้นความพงึพอใจตอ่มาตรการศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน  

Statistic df1 df2 p-value 

ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ Brown-Forsythe 3.311 3 256.139 0.021* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามรายได้ ด้านความพึงพอใจต่อมาตรการศูนยก์ารคา้ โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.021 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
จบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ แตกตา่งกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้ จึงตอ้งน าผลการ
วเิคราะหไ์ปเปรยีบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อใหท้ราบวา่
คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 54 
 
ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้ริโภค   ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามรายได ้ดา้นความพึงพอใจต่อมาตรการศูนยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s 
T3 
 

รายได ้
 

น้อยกว่าหรือ
เทา่กับ15,000 

บาท 

15,001- 
25,000 บาท 

25,001- 
35,000 บาท 

35,001 
บาท ขึน้

ไป 
 

3.14 3.24 3.34 3.44 

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

3.14 - 0.093 0.200 0.299 

  (0.741) (0.218) (0.013)* 
15,001 - 25,000 บาท 3.24 - - 0.107 0.206 
    (0.776) (0.104) 
25,001 - 35,000 บาท 3.34 - - - 0.100 
     (0.923) 
35,001 บาท ขึน้ไป 3.44 -  - - 

      

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดก้บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความพึงพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ โดยใชส้ถิติ Dunnett’s T3 
พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,001 - 25,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 35,001 บาท ขึน้ไป มี
ค่า p-value เท่ากับ 0.013 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่ มีรายได้ 15,001 - 
25,000 บาท มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มี รายได ้35,001 
บาท ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,001 - 25,000 
บาท มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพึงพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ นอ้ย
กวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีรายได ้35,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.299 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค   
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
จ าแนกตามรายได ้ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม  โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม Brown-Forsythe 0.960 3 230.269 0.412 

 
 จากตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19  จ าแนกตามรายได้ ด้านการกลับมาใช้บริการศูนย์การค้าเดิม โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.412 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
จบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม ไม่แตกตา่งกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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 สมมติฐานข้อที่  2 การรับรู้มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัส         
โควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรัส     โควิด – 19 โดยแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยได ้ดงันี ้
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.1 การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการ
เดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0 : การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทาง
ไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน 
 H1 : การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทาง
ไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน 
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ จะใชค้่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียร์
สนั ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ ดงันี ้
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ตาราง 56 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ กบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
ดา้นความถ่ีในการเดนิทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน  
 

การรับรู้มาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด– 19 ของ

กระทรวงสาธารณสุข 

ด้านความถีใ่นการเดนิทางไป 
ศูนยก์ารค้าต่อเดอืน 

r p-value ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

1. ควรสวมใสห่นา้กากอนามยั หนา้กากผา้
หรอืเฟสชิลด ์ไวต้ลอดเวลา 

0.133 0.008* ต ่า เดียวกนั 

2. หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา 
ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น  

0.134 0.007* ต ่า เดียวกนั 

3. หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู ่หรือเจล
แอลกอฮอลล์า้งมืออยา่งสม ่าเสมอ 

0.200 <0.001* ต ่า เดียวกนั 

4. เวน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social 
Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สดุ 

0.202 <0.001* ต ่า เดียวกนั 

5. สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ 
เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส 
ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาท่ีโรงพยาบาลใกล้
บา้นทนัที 

0.231 <0.001* ค่อนขา้งต ่า เดียวกนั 

6. เลือกทานอาหารที่รอ้นหรอืปรุงสกุใหม่ๆ 0.258 <0.001* ค่อนขา้งต ่า เดียวกนั 
7. หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคน
หนาแน่น แออดั หรอืพืน้ที่ปิด 

0.097 0.052 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

โดยรวม 0.248 <0.001* ค่อนขา้งต ่า เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง การรบัรูม้าตรการการป้องกนัการ
แพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสุข กับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
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ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน พบวา่ 
 ควรสวมใส่หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้าหรือเฟสชิลด์ ไว้ตลอดเวลา  มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.008 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อควรสวมใส่หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้าหรือเฟสชิลด์ ไว้ตลอดเวลา  มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้
ต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.133  แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กลา่วคือ ถา้ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสั
โควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้ควรสวมใส่หนา้กากอนามยั หนา้กากผา้หรือเฟสชิลด ์ไว้
ตลอดเวลาดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ด้านความถ่ีในการ
เดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือนเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
 หลีกเลี่ยงการใชมื้อสัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก โดยไม่จ าเป็น  มีค่า p-value เท่ากับ 
0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ขอ้หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น  มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์(r) 
เท่ากับ 0.134  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูม้าตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 
ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก ดีขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรม
การจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การ
แพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือนเพิ่มขึน้ในระดบั
ต ่า 
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 หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู่ หรือเจลแอลกอฮอลล์า้งมืออย่างสม ่าเสมอมีค่า p-value 
เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อหมั่นล้างมือด้วยน ้าและสบู่  หรือเจลแอลกอฮอล์ล้างมืออย่างสม ่าเสมอ  มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้
ต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.200  แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กลา่วคือ ถา้ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสั
โควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสุข ขอ้หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู่ หรือเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ
อย่างสม ่าเสมอ ดีขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ด้านความถ่ีในการ
เดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือนเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
 เวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สุด มีค่า p-value 
เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ใกล้ชิดคนอื่นให้น้อยที่สุด  มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้
ต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.202  แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กลา่วคือ ถา้ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสั
โควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้เวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ใกลช้ิดคน
อื่นใหน้อ้ยที่สุด ดีขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ด้านความถ่ีในการ
เดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือนเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
 สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ใหไ้ปรบั
การตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึง่นอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการ
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ปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้สงัเกตอาการตนเอง หาก
มีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกล้
บา้นทันที มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ด้านความถ่ีในการ
เดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.231  แสดงว่ามีความสมัพันธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ เจ็บ
คอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัทีดีขึน้ 
จะท าใหพ้ฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน
เพิ่มขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
 เลือกทานอาหารที่รอ้นหรือปรุงสกุใหม่ๆ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึง่นอ้ยกวา่ 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรู ้
มาตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้เลือกทาน
อาหารที่รอ้นหรือปรุงสุกใหม่ๆมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.258  แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูม้าตรการการ
ป้องกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ เลือกทานอาหารที่รอ้นหรือ
ปรุงสุกใหม่ๆดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ด้านความถ่ีในการ
เดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือนเพิ่มขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
 หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออัด หรือพืน้ที่ปิด มีค่า p-value เท่ากับ 
0.097 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ขอ้หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออดั หรือพืน้ที่ปิด ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
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สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.2 การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลี่ยตอ่ครัง้ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0 : การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้ 
 H1 : การรับรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้ 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ จะใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ     
เพียรส์นั ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ ดงันี ้
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ตาราง 57 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ กบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ 
 

การรับรู้มาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด– 19 ของ

กระทรวงสาธารณสุข 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง 
r p-value ระดับ

ความสัมพันธ ์
ทศิทาง

ความสัมพันธ ์

1. ควรสวมใสห่นา้กากอนามยั หนา้กากผา้
หรอืเฟสชิลด ์ไวต้ลอดเวลา 

0.040 0.428 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

2. หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา 
ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น  

-0.042 0.400 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

3. หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู ่หรือเจล
แอลกอฮอลล์า้งมืออยา่งสม ่าเสมอ 

0.028 0.579 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

4. เวน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social 
Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สดุ 

0.056 0.264 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

5. สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ 
เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส 
ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาท่ีโรงพยาบาลใกล้
บา้นทนัที 

-0.008 0.866 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

6. เลือกทานอาหารที่รอ้นหรอืปรุงสกุใหม่ๆ 0.069 0.166 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
7. หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคน
หนาแน่น แออดั หรอืพืน้ที่ปิด 

0.022 0.667 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

โดยรวม 0.029 0.559 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 57 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่าง การรบัรูม้าตรการการป้องกนัการ
แพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสุข กับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
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ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
 ควรสวมใส่หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้าหรือเฟสชิลด์ ไว้ตลอดเวลา  มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.428 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อควรสวมใส่หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้าหรือเฟสชิลด์ ไว้ตลอดเวลา  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
 หลีกเลี่ยงการใชมื้อสัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก โดยไม่จ าเป็น มีค่า p-value เท่ากับ 
0.400 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ขอ้หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน  
 หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู่ หรือเจลแอลกอฮอลล์า้งมืออย่างสม ่าเสมอ มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.579 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อหมั่นล้างมือด้วยน า้และสบู่ หรือเจลแอลกอฮอลล์้างมืออย่างสม ่าเสมอ  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 เวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สุด มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.264 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ใกล้ชิดคนอื่นให้น้อยที่สุด  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
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ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ใหไ้ปรบั
การตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที มีค่า p-value เท่ากบั 0.866 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการ
ปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้สงัเกตอาการตนเอง หาก
มีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกล้
บา้นทนัที  ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 เลือกทานอาหารที่รอ้นหรือปรุงสกุใหม่ๆ มีค่า p-value เท่ากบั 0.166 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรู ้
มาตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้เลือกทาน
อาหารที่รอ้นหรือปรุงสกุใหม่ๆ  ไม่มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออัด หรือพืน้ที่ปิด  มีค่า p-value เท่ากับ 
0.667 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ขอ้หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออดั หรือพืน้ที่ปิด ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 2.3 การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเช่ือมั่น
ในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0 : การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเชื่อมั่นในการใช้
บรกิารศนูยก์ารคา้  
 H1 : การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเชื่อมั่นในการใช้
บรกิารศนูยก์ารคา้ 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ จะใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ     
เพียรส์นั ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มีคา่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ ดงันี ้
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ตาราง 58 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ กบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
ดา้นความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ 
 

การรับรู้มาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด– 19 ของ

กระทรวงสาธารณสุข 

ด้านความเชือ่ม่ันในการใช้บริการศูนยก์ารค้า 
r p-value ระดับ

ความสัมพันธ ์
ทศิทาง

ความสัมพันธ ์

1. ควรสวมใสห่นา้กากอนามยั หนา้กากผา้
หรอืเฟสชิลด ์ไวต้ลอดเวลา 

-0.091 0.069 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

2. หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา 
ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น  

-0.023 0.648 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

3. หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู ่หรือเจล
แอลกอฮอลล์า้งมืออยา่งสม ่าเสมอ 

-0.057 0.253 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

4. เวน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social 
Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สดุ 

0.096 0.055 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

5. สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ 
เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส 
ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาท่ีโรงพยาบาลใกล้
บา้นทนัที 

-0.123 0.014 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

6. เลือกทานอาหารที่รอ้นหรอืปรุงสกุใหม่ๆ 0.032 0.520 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
7. หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคน
หนาแน่น แออดั หรอืพืน้ที่ปิด 

-0.058 0.244 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

โดยรวม -0.052 0.302 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 58 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่าง การรบัรูม้าตรการการป้องกนัการ
แพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสุข กับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ



  146 

ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
 ควรสวมใส่หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้าหรือเฟสชิลด์ ไว้ตลอดเวลา  มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.069 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อควรสวมใส่หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้าหรือเฟสชิลด์ ไว้ตลอดเวลา  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการ
ศนูยก์ารคา้ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
 หลีกเลี่ยงการใชมื้อสัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก โดยไม่จ าเป็น  มีค่า p-value เท่ากับ 
0.648 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ขอ้หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
 หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู่ หรือเจลแอลกอฮอลล์า้งมืออย่างสม ่าเสมอ มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.253 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อหมั่นล้างมือด้วยน า้และสบู่ หรือเจลแอลกอฮอลล์้างมืออย่างสม ่าเสมอ  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ด้านความเช่ือมั่นในการใช้บริการ
ศนูยก์ารคา้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 เวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สุด มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.055 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ใกล้ชิดคนอื่นให้น้อยที่สุด  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
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ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ด้านความเช่ือมั่นในการใช้บริการ
ศนูยก์ารคา้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ใหไ้ปรบั
การตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที มีค่า p-value เท่ากบั 0.014 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการ
ปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้สงัเกตอาการตนเอง หาก
มีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกล้
บา้นทนัที  ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเช่ือมั่นในการ
ใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 เลือกทานอาหารที่รอ้นหรือปรุงสกุใหม่ๆ มีค่า p-value เท่ากบั 0.520 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรู ้
มาตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้เลือกทาน
อาหารที่รอ้นหรือปรุงสกุใหม่ๆ  ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออัด หรือพืน้ที่ปิด มีค่า p-value เท่ากับ 
0.244 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ขอ้หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออดั หรือพืน้ที่ปิด ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศนูยก์ารคา้ ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 2.4 การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพงึพอใจ
ต่อมาตรการศนูยก์ารคา้  สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0 : การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพึงพอใจต่อ
มาตรการศนูยก์ารคา้  
 H1 : การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ความพึงพอใจต่อ
มาตรการศนูยก์ารคา้ 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ จะใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ     
เพียรส์นั ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ ดงันี ้
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ตาราง 59 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่าง การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ กบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ 
 

การรับรู้มาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด– 19 ของ

กระทรวงสาธารณสุข 

ด้านความพงึพอใจต่อมาตรการศูนยก์ารค้า 
r p-value ระดับ

ความสัมพันธ ์
ทศิทาง

ความสัมพันธ ์

1. ควรสวมใสห่นา้กากอนามยั หนา้กากผา้
หรอืเฟสชิลด ์ไวต้ลอดเวลา 

-0.023 0.641 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

2. หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา 
ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น  

0.051 0.305 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

3. หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู ่หรือเจล
แอลกอฮอลล์า้งมืออยา่งสม ่าเสมอ 

-0.003 0.956 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

4. เวน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social 
Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สดุ 

0.065 0.197 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

5. สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ 
เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส 
ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาท่ีโรงพยาบาลใกล้
บา้นทนัที 

-0.054 0.281 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

6. เลือกทานอาหารที่รอ้นหรอืปรุงสกุใหม่ๆ 0.079 0.115 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
7. หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคน
หนาแน่น แออดั หรอืพืน้ที่ปิด 

0.020 0.683 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

โดยรวม 0.022 0.664 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 59 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่าง การรบัรูม้าตรการการป้องกนัการ
แพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสุข กับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
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ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
 ควรสวมใส่หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้าหรือเฟสชิลด์ ไว้ตลอดเวลา  มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.641 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อควรสวมใส่หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้าหรือเฟสชิลด์ ไว้ตลอดเวลา  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19  ด้านความพึงพอใจต่อมาตรการ
ศนูยก์ารคา้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
 หลีกเลี่ยงการใชมื้อสัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก โดยไม่จ าเป็น  มีค่า p-value เท่ากับ 
0.305 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ขอ้หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
 หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู่ หรือเจลแอลกอฮอลล์า้งมืออย่างสม ่าเสมอ มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.956 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อหมั่นล้างมือด้วยน า้และสบู่ หรือเจลแอลกอฮอลล์้างมืออย่างสม ่าเสมอ  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ด้านความพึงพอใจต่อมาตรการ
ศนูยก์ารคา้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 เวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สุด มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.197 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ใกล้ชิดคนอื่นให้น้อยที่สุด  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
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ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ด้านความพึงพอใจต่อมาตรการ
ศนูยก์ารคา้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ใหไ้ปรบั
การตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที มีค่า p-value เท่ากบั 0.281 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการ
ปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้สงัเกตอาการตนเอง หาก
มีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกล้
บา้นทนัที  ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพึงพอใจต่อ
มาตรการศนูยก์ารคา้ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 เลือกทานอาหารที่รอ้นหรือปรุงสกุใหม่ๆ มีค่า p-value เท่ากบั 0.115 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรู ้
มาตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้เลือกทาน
อาหารที่รอ้นหรือปรุงสกุใหม่ๆ  ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออัด หรือพืน้ที่ปิด มีค่า p-value เท่ากับ 
0.683 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ขอ้หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออดั หรือพืน้ที่ปิด ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 2.5 การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารศนูยก์ารคา้เดิม   สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0 : การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร
ศนูยก์ารคา้เดิม 
 H1 : การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร
ศนูยก์ารคา้เดิม  
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ จะใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ     
เพียรส์นั ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ ดงันี ้
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ตาราง 60 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ กบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม 
 

การรับรู้มาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด– 19 ของ

กระทรวงสาธารณสุข 

ด้านการกลับมาใช้บริการศูนยก์ารค้าเดิม 
r p-value ระดับ

ความสัมพันธ ์
ทศิทาง

ความสัมพันธ ์

1. ควรสวมใสห่นา้กากอนามยั หนา้กากผา้
หรอืเฟสชิลด ์ไวต้ลอดเวลา 

-0.002 0.974 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

2. หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา 
ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น  

0.035 0.490 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

3. หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู ่หรือเจล
แอลกอฮอลล์า้งมืออยา่งสม ่าเสมอ 

-0.032 0.526 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

4. เวน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social 
Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สดุ 

0.056 0.260 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

5. สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ 
เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส 
ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาท่ีโรงพยาบาลใกล้
บา้นทนัที 

-0.076 0.131 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

6. เลือกทานอาหารที่รอ้นหรอืปรุงสกุใหม่ๆ 0.033 0.507 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
7. หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคน
หนาแน่น แออดั หรอืพืน้ที่ปิด 

-0.041 0.411 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

โดยรวม -0.009 0.860 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่าง การรบัรูม้าตรการการป้องกนัการ
แพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสุข กับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
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ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
 ควรสวมใส่หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้าหรือเฟสชิลด์ ไว้ตลอดเวลา  มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.974 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อควรสวมใส่หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้าหรือเฟสชิลด์ ไว้ตลอดเวลา  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19  ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
 หลีกเลี่ยงการใชมื้อสัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก โดยไม่จ าเป็น  มีค่า p-value เท่ากับ 
0.490 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ขอ้หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เดิม ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
 หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู่ หรือเจลแอลกอฮอลล์า้งมืออย่างสม ่าเสมอ มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.526 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อหมั่นล้างมือด้วยน า้และสบู่ หรือเจลแอลกอฮอลล์้างมืออย่างสม ่าเสมอ  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เดิม 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 เวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สุด มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.260 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสุข ข้อเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ใกล้ชิดคนอื่นให้น้อยที่สุด  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
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ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เดิม 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ใหไ้ปรบั
การตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที มีค่า p-value เท่ากบั 0.131 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการ
ปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้สงัเกตอาการตนเอง หาก
มีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกล้
บา้นทนัที  ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการ
ศนูยก์ารคา้เดิม ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 เลือกทานอาหารที่รอ้นหรือปรุงสกุใหม่ๆ มีค่า p-value เท่ากบั 0.507 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรู ้
มาตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ขอ้เลือกทาน
อาหารที่รอ้นหรือปรุงสกุใหม่ๆ  ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออัด หรือพืน้ที่ปิด  มีค่า p-value เท่ากับ 
0.411 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ ขอ้หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออดั หรือพืน้ที่ปิด ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เดิม ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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 สมมติฐานข้อที่ 3 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศูนยก์ารค้าช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
จับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด –19 โดยแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยได ้ดงันี ้
 สมมติฐานข้อที่  3.1 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด –19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน สามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งันี ้
 H0 : ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน 
 H1 : ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 สง่ผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน 
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระมาเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ต่อเม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ ดงันี ้
 ขั้นตอนในการตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ Multi 
Collinearity จะใช้ค่ า  Variance inflation factor (VIF) หรือค่ า  Tolerance โดย มี เกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้
 1. คา่ Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 
 2. คา่ Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
 ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกันแต่ถา้ค่า Tolerance เขา้
ใกล ้0 แสดงวา่เกิดปัญหา Collinearity ไม่ควรต ่ากวา่ 0.10 
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ตาราง 61 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ดา้น
ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดอืน 
 

ตวัแปร 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)      
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร  0.354 2.827 
ดา้นราคา 0.385 2.597 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.354 2.827 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.406 2.461 
ดา้นบคุคล 0.305 3.274 
ดา้นกระบวนการ 0.390 2.566 
ดา้นกายภาพ 0.382 2.615 

 
 จากตาราง 61 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน พบวา่  
 ค่า Variance inflation factor (VIF) ของดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการและดา้น
กายภาพ มีค่าเท่ากบั 2.827, 2.597, 2.827, 2.461, 3.274, 2.566 และ 2.615 ตามล าดบั ซึ่งมีค่า
ไม่เกิน 10  
 ค่า Tolerance ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการและดา้นกายภาพ มีค่าเท่ากับ2.827, 0.385, 
0.354, 0.406, 0.305, 0.390 และ 0.382 ตามล าดบัซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่งแสดงว่าตวัแปร
สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูได ้
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ตาราง 62 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ที่ มีต่อ
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน 
โดยใชก้ารวิเคราะห ์Linear Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

Regression 107.876 7 15.411 5.311 <0.001* 
Residual 1137.422 392 2.902   
Total 1245.298 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 62 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  ทัศนคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19  
ที่มีต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน  
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของ
ผูป้ระกอบการศูนยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19  สามารถท านาย
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงซึ่งจากการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ สามารถท านายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ ดว้ยวิธี Stepwise ได ้ดงั
ตาราง 63 
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ตาราง 63 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19  ที่ มีต่อ
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน 
โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression Analysis) 
 

ตวัแปร (b) SE (𝜷) t p-value 
ค่าคงที่ (Constant)  -1.844 0.831  -2.219 0.027* 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (𝑥1) -0.022 0.333 -0.005 -0.066 0.947 
ดา้นราคา (𝑥2) 1.051 0.357 0.229 2.943 0.003* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥3) 0.437 0.347 0.102 1.259 0.209 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝑥4) -0.108 0.304 -0.027 -0.357 0.721 
ดา้นบคุคล (𝑥5) 0.177 0.354 0.044 0.500 0.617 
ดา้นกระบวนการ (𝑥6) -0.445 0.304 -0.113 -1.465 0.144 
ดา้นกายภาพ (𝑥7) 0.277 0.326 0.066 0.850 0.396 
 r = 0.294  Adjusted R2 = 0.070 
 R2 = 0.087  SE = 1.703 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
   
 จากตาราง 63 ผลการวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ ทัศนคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
ที่มีต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน 
มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกนักบั ดา้นราคา (𝑥2) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (b) 
เท่ากบั 1.051 ซึง่มีค่า Adjusted R Square (R2) มีค่าเท่ากบั 0.070 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระใน
สมการนี ้สามารถอธิบายพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทาง
ไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน ไดร้อ้ยละ 7.00 โดยสามารถเขียนในรูปสมการดิบได ้ดงันี ้
  𝑌1 = -1.844 + 1.051 (𝑥2) 
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  𝑥2 = ทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้  
                                 ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นราคา 
 จากสมการพบว่า ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ดา้นราคา (𝑥2) ที่มีต่อพฤติกรรม
การจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 (𝑌1) ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน สรุปไดว้่า มีตวั
แปรที่มีความสมัพนัธท์างลบกบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
เท่ากบั 1.051 ซึง่จากคา่ปสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธด์งักลา่วสามารถอภิปรายไดด้งันี ้
 หากการรับรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุมีค่าคงที่ ผูบ้รโิภคจะมีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน เท่ากบั -1.941 หน่วย ทัง้นี ้ 
 หากทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นราคา (𝑥2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
(𝑌1) ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน เพิ่มขึน้ 1.051 หน่วย 
 ตวัแปรที่ไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยภายใตส้ถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 (Y1) ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (𝑥1) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝑥4) ดา้น
บคุคล (𝑥5) ดา้นกระบวนการ (𝑥6) ดา้นกายภาพ (𝑥7) 
 

 สมมติฐานข้อที่  3.2 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด –19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0 : ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ 
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 H1 : ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 สง่ผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ 
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระมาเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ต่อเม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ ดงันี ้
 ขั้นตอนในการตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ Multi 
Collinearity จะใช้ค่ า  Variance inflation factor (VIF) หรือค่ า  Tolerance โดย มี เกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้
 1. คา่ Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 
 2. คา่ Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
 ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกันแต่ถา้ค่า Tolerance เขา้
ใกล ้0 แสดงวา่เกิดปัญหา Collinearity ไม่ควรต ่ากวา่ 0.10 
 
ตาราง 64 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ 
 

ตวัแปร 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)      
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร  0.354 2.827 
ดา้นราคา 0.385 2.597 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.354 2.827 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.406 2.461 
ดา้นบคุคล 0.305 3.274 
ดา้นกระบวนการ 0.390 2.566 
ดา้นกายภาพ 0.382 2.615 
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 จากตาราง 64 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ พบวา่  
 ค่า Variance inflation factor (VIF) ของดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการและดา้น
กายภาพ มีค่าเท่ากบั 2.827, 2.597, 2.827, 2.461, 3.274, 2.566 และ 2.615 ตามล าดบั ซึ่งมีค่า
ไม่เกิน 10  
 ค่า Tolerance ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการและดา้นกายภาพ มีค่าเท่ากับ2.827, 0.385, 
0.354, 0.406, 0.305, 0.390 และ 0.382 ตามล าดบัซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่งแสดงว่าตวัแปร
สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูได ้
 
ตาราง 65 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ที่มีต่อ
พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ โดยใชก้าร
วิเคราะห ์Linear Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

Regression 6708528.384 7 958361.198 1.351 0.225 
Residual 278058571.616 392 709333.091   
Total 284767100.000 399    

 
 จากตาราง 65 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  ทัศนคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19  
ที่มีต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้  พบว่า มีค่า p-
value เท่ากับ 0.225 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
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ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19  ไม่สง่ผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่าย
ใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรสัโควิด – 19 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และไม่
สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้
 
 สมมติฐานข้อที่  3.3 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด –19 ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้
 H0 : ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ 
 H1 : ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 สง่ผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ 
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระมาเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ต่อเม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ ดงันี ้
 ขั้นตอนในการตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ Multi 
Collinearity จะใช้ค่ า  Variance inflation factor (VIF) หรือค่ า  Tolerance โดย มี เกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้
 1. คา่ Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 
 2. คา่ Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
 ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกันแต่ถา้ค่า Tolerance เขา้
ใกล ้0 แสดงวา่เกิดปัญหา Collinearity ไม่ควรต ่ากวา่ 0.10 
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ตาราง 66 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ดา้นความ
เช่ือมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ 
 

ตวัแปร 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)      
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร  0.354 2.827 
ดา้นราคา 0.385 2.597 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.354 2.827 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.406 2.461 
ดา้นบคุคล 0.305 3.274 
ดา้นกระบวนการ 0.390 2.566 
ดา้นกายภาพ 0.382 2.615 

 
 จากตาราง 66 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ พบวา่  
 ค่า Variance inflation factor (VIF) ของดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการและดา้น
กายภาพ มีค่าเท่ากบั 2.827, 2.597, 2.827, 2.461, 3.274, 2.566 และ 2.615 ตามล าดบั ซึ่งมีค่า
ไม่เกิน 10  
 ค่า Tolerance ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการและดา้นกายภาพ มีค่าเท่ากับ2.827, 0.385, 
0.354, 0.406, 0.305, 0.390 และ 0.382 ตามล าดบัซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่งแสดงว่าตวัแปร
สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูได ้
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ตาราง 67 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ที่ มีต่อ
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้  
โดยใชก้ารวิเคราะห ์Linear Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

Regression 7.142 7 1.020 2.285 0.027* 
Residual 175.018 392 0.446   
Total 182.160 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 67 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  ทัศนคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19  
ที่มีต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้  
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของ
ผูป้ระกอบการศูนยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19  สามารถท านาย
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงซึ่งจากการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ สามารถท านายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ ดว้ยวิธี Stepwise ได ้ดงั
ตาราง 68 
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ตาราง 68 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19  ที่ มีต่อ
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้  
โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression Analysis) 
 

ตวัแปร (b) SE (𝜷) t p-value 
ค่าคงที่ (Constant)  2.643 0.326  8.106 <0.001* 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (𝑥1) 0.078 0.131 0.050 0.595 0.552 
ดา้นราคา (𝑥2) 0.002 0.140 0.001 0.013 0.989 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥3) -0.329 0.136 -0.201 -2.420 0.016* 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝑥4) 0.147 0.119 0.096 1.233 0.218 
ดา้นบคุคล (𝑥5) 0.280 0.139 0.181 2.018 0.044* 
ดา้นกระบวนการ (𝑥6) -0.113 0.119 -0.075 -0.947 0.344 
ดา้นกายภาพ (𝑥7) 0.082 0.128 0.051 0.642 0.522 
 r = 0.198  Adjusted R2 = 0.022 
 R2 = 0.039  SE = 0.668 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 68 ผลการวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ ทัศนคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
ที่มีต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้  มี
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในทิศทางเดียวกนักบั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥3) และ ดา้นบคุคล 
(𝑥5) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (b) เท่ากบั -0.329 และ 0.280 ซึง่มีค่า Adjusted R Square (R2) 
มีค่าเท่ากบั 0.022 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระในสมการนีส้ามารถอธิบายพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ ไดร้อ้ยละ 2.20 โดยสามารถเขียนใน
รูปสมการดิบได ้ดงันี ้
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  𝑌1 = 2.643 -0.329 (𝑥3) + 0.280 (𝑥5) 
  𝑥3 = ทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้  
         ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นช่องทางการ 
         จดัจ าหน่าย 
  𝑥5 = ทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้  
         ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นบคุคล 
 จากสมการพบว่า ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥3) 
และทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นบุคคล (𝑥5) ที่มีต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 (𝑌1) 
ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้  สรุปไดว้่า มีตัวแปรที่มีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ เท่ากบั -0.329 และ 0.280 
ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธด์งักลา่วสามารถอภิปรายได ้ดงันี ้
 หากทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 มีค่าคงที่ ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการ
ศนูยก์ารคา้ เท่ากบั 2.643 หน่วย ทัง้นี ้ 
 หากทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (𝑥3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
มีผลท าใหผู้บ้รโิภคจะมีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 (𝑌1) ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน ลดลง 0.329 หน่วย 
 หากทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นบุคคล (𝑥5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
(𝑌1) ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน เพิ่มขึน้ 0.280 หน่วย 
 ตวัแปรที่ไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยภายใตส้ถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 (Y1) ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน ไดแ้ก่ ดา้น
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ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (𝑥1) ดา้นราคา (𝑥2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (𝑥4) ดา้นกระบวนการ (𝑥6) 
ดา้นกายภาพ (𝑥7) 
 
 สมมติฐานข้อที่  3.4 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด –19 ดา้นความพึงพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้
 H0 : ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ 
 H1 : ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 สง่ผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้  
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระมาเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ต่อเม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ ดงันี ้
 ขั้นตอนในการตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอยพหุ คูณ Multi 
Collinearity จะใช้ค่ า  Variance inflation factor (VIF) หรือค่ า  Tolerance โดย มี เกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้
 1. คา่ Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 
 2. คา่ Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
 ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกันแต่ถา้ค่า Tolerance เขา้
ใกล ้0 แสดงวา่เกิดปัญหา Collinearity ไม่ควรต ่ากวา่ 0.10 
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ตาราง 69 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 19 ดา้น
ความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ 
 

ตวัแปร 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)      
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร  0.354 2.827 
ดา้นราคา 0.385 2.597 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.354 2.827 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.406 2.461 
ดา้นบคุคล 0.305 3.274 
ดา้นกระบวนการ 0.390 2.566 
ดา้นกายภาพ 0.382 2.615 

 
 จากตาราง 69 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ พบวา่  
 ค่า Variance inflation factor (VIF) ของดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการและดา้น
กายภาพ มีค่าเท่ากบั 2.827, 2.597, 2.827, 2.461, 3.274, 2.566 และ 2.615 ตามล าดบั ซึ่งมีค่า
ไม่เกิน 10  
 ค่า Tolerance ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการและดา้นกายภาพ มีค่าเท่ากับ2.827, 0.385, 
0.354, 0.406, 0.305, 0.390 และ 0.382 ตามล าดบัซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่งแสดงว่าตวัแปร
สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูได ้
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ตาราง 70 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ที่ มีต่อ
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรัสโควิด – 19 ดา้นความพึงพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ โดย
ใชก้ารวิเคราะห ์Linear Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

Regression 4.384 7 0.626 1.779 0.090 
Residual 137.993 392 0.352   
Total 142.378 399    

  
 จากตาราง 70 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  ทัศนคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19  
ที่มีต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากับ 0.090 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติต่อสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19  ไม่สง่ผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่าย
ใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพึงพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
และไม่สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้
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 สมมติฐานข้อที่  3.5 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด –19 ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0 : ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม 
 H1 : ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 สง่ผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม 
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระมาเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ต่อเม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ ดงันี ้
 ขั้นตอนในการตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ Multi 
Collinearity จะใช้ค่ า  Variance inflation factor (VIF) หรือค่ า  Tolerance โดย มี เกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้
 1. คา่ Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 
 2. คา่ Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
 ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกันแต่ถา้ค่า Tolerance เขา้
ใกล ้0 แสดงวา่เกิดปัญหา Collinearity ไม่ควรต ่ากวา่ 0.10 
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ตาราง 71 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ดา้นการ
กลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม 
 

ตวัแปร 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)      
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร  0.354 2.827 
ดา้นราคา 0.385 2.597 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.354 2.827 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.406 2.461 
ดา้นบคุคล 0.305 3.274 
ดา้นกระบวนการ 0.390 2.566 
ดา้นกายภาพ 0.382 2.615 

 
 จากตาราง 71 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ พบวา่  
 ค่า Variance inflation factor (VIF) ของดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการและดา้น
กายภาพ มีค่าเท่ากบั 2.827, 2.597, 2.827, 2.461, 3.274, 2.566 และ 2.615 ตามล าดบั ซึ่งมีค่า
ไม่เกิน 10  
 ค่า Tolerance ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการและดา้นกายภาพ มีค่าเท่ากับ2.827, 0.385, 
0.354, 0.406, 0.305, 0.390 และ 0.382 ตามล าดบัซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่งแสดงว่าตวัแปร
สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูได ้
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ตาราง 72 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ที่ มีต่อ
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม โดยใช้
การวิเคราะห ์Linear Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

Regression 6.943 7 0.992 2.281 0.027* 
Residual 170.434 392 0.435   
Total 177.378 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 72 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  ทัศนคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19  
ที่มีต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม พบวา่ มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.027 ซึง่นอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศูนยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19  สามารถท านายพฤติกรรมการ
จบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เดิม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงซึ่งจากการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ 
สามารถท านายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู ดว้ยวิธี Stepwise ได ้ดงัตาราง 73 
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ตาราง 73 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19  ที่ มีต่อ
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เดิม โดยใช้
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression Analysis) 
 

ตวัแปร (b) SE (𝜷) t p-value 
ค่าคงที่ (Constant)  2.954 0.322  9.181 <0.001* 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (𝑥1) 0.214 0.129 0.138 1.662 0.097 
ดา้นราคา (𝑥2) 0.010 0.138 0.006 0.074 0.941 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥3) -0.244 0.134 -0.151 -1.817 0.070 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝑥4) 0.374 0.117 0.247 3.185 0.002* 
ดา้นบคุคล (𝑥5) -0.127 0.137 -0.083 -0.929 0.353 
ดา้นกระบวนการ (𝑥6) -0.099 0.118 -0.067 -0.842 0.400 
ดา้นกายภาพ (𝑥7) -0.045 0.126 -0.028 -0.354 0.723 
 r = 0.198  Adjusted R2 = 0.022 
 R2 = 0.039  SE = 0.659 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 73 ผลการวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ ทัศนคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
ที่มีต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ด้านการกลับมาใช้บริการศูนย์การค้าเดิม มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางเดียวกันกับ ด้านการส่งเสริมการตลาด (𝑥4) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอย (b) เท่ากับ 0.374 ซึ่งมีค่า Adjusted R Square (R2) มีค่าเท่ากับ 0.022 
หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนีส้ามารถอธิบายพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม ไดร้อ้ยละ 2.20 โดยสามารถเขียนในรูปสมการดิบได ้ดงันี ้
  𝑌1 = 2.954 + 0.374 (𝑥4) 
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  𝑥4 = ทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้  
         ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการสง่เสรมิ 
         การตลาด   
 จากสมการพบว่า ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝑥4) ที่มี
ต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 (𝑌1) ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม สรุป
ได้ว่า มีตัวแปรที่ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.374  ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธด์งักลา่วสามารถอภิปรายได ้ดงันี ้
 หากทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 มีค่าคงที่ ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้
เดิม เท่ากบั 2.954 หน่วย ทัง้นี ้ 
 หากทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝑥4)เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
มีผลท าใหผู้บ้รโิภคจะมีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 (𝑌1) ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน เพิ่มขึน้ 0.374 หน่วย 
 ตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยภายใตส้ถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 (Y1) ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (𝑥1) ดา้นราคา (𝑥2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥3) ดา้นบคุคล (𝑥5) 
ดา้นกระบวนการ (𝑥6) ดา้นกายภาพ (𝑥7) 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผู้บริโภคทีมี่ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอย
ของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด – 19 แตกต่างกัน 
 
ตาราง 74 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะสว่นบคุคล 
 

ลักษณะ 
ส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 
ความถีใ่นการ
เดนิทางไป

ศูนยก์ารค้าต่อ
เดอืน 

ค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียต่อ

ครั้ง 

ความเช่ือมั่นใน
การใช้บริการ
ศูนยก์ารค้า 

ความพงึ
พอใจต่อ
มาตรการ
ศูนยก์ารค้า 

การกลับมาใช้
บริการ

ศูนยก์ารค้า
เดมิ 

1. เพศ ✔ ✖ ✖ ✖ ✔ 
2. อาย ุ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
3. การศกึษา ✔ ✖ ✖ ✔ ✔ 
4. อาชีพ ✔ ✔ ✖ ✔ ✖ 
5. รายได ้ ✔ ✔ ✖ ✔ ✖ 

หมายเหต ุเครื่องหมาย  ✔ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
                เครือ่งหมาย  ✖ หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมตฐิานขอ้ที ่2 การรับรู้มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพันธก์ับพฤตกิรรมการจบัจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนยก์ารค้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 
19 
 
ตาราง 75 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสั         
โควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ 
 

หมายเหต ุเครื่องหมาย  ✔ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

                เครือ่งหมาย  ✖ หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้มาตรการการ
ป้องกันการแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสุข 

พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค 
ณ ศนูยก์ารค้า 

ความถีใ่นการ
เดนิทางไป
ศูนยก์ารค้าต่อ
เดอืน 

ค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ีย
ต่อครั้ง 

ความเช่ือมั่น
ในการใช้
บริการ
ศูนยก์ารค้า 

ความพงึ
พอใจต่อ
มาตรการ
ศูนยก์ารค้า 

การกลับมา
ใช้บริการ
ศูนยก์ารค้า
เดมิ 

การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนั
การแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ 

✔ 
 

✖ ✖ ✖ ✖ 



  178 

สมมตฐิานขอ้ที ่3 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศูนยก์ารค้าช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
จับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศนูยก์ารค้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด –19 
 
ตาราง 76 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทศันคติต่อสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ของ
ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
 

หมายเหต ุเครื่องหมาย  ✔ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

                เครือ่งหมาย  ✖ หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ของ
ผู้ประกอบการศูนยก์ารค้า
ช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด – 19 

พฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค 
ณ ศนูยก์ารค้า 

ความถีใ่นการ
เดนิทางไป
ศูนยก์ารค้าต่อ
เดอืน 

ค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ีย
ต่อครั้ง 

ความเช่ือมั่น
ในการใช้
บริการ
ศูนยก์ารค้า 

ความพงึ
พอใจต่อ
มาตรการ
ศูนยก์ารค้า 

การกลับมา
ใช้บริการ
ศูนยก์ารค้า
เดมิ 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ✖ ✖ ✖ ✖ ✖ 

2. ดา้นราคา ✔ (+) ✖ ✖ ✖ ✖ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ✖ ✖ ✔ (-) ✖ ✖ 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ✖ ✖ ✖ ✖ ✔ (+) 

5. ดา้นบคุคล ✖ ✖ ✔ (+) ✖ ✖ 

6. ดา้นกระบวนการ ✖ ✖ ✖ ✖ ✖ 

7. ดา้นกายภาพ ✖ ✖ ✖ ✖ ✖ 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยครัง้นีมุ้่งเน้นศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 เพื่อให้
ผูป้ระกอบการศูนยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้สามารถน าผลวิจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการไป
วิเคราะห ์เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการใชบ้รกิารของลกูคา้ และเพิ่มประสิทธิภาพในดา้น
การบริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดและสามารถน าผลวิจัยปรับปรุงในด้านการ
ใหบ้ริการ และคิดคน้กลยุทธท์างการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสมเพื่อใหเ้ขา้กบัรูปแบบการด าเนินชีวิต
วิถีใหม่ (New Normal) ได ้
 
สังเขปการวจิัย 

 ความมุ่งหมายของการวจิยั 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้
 1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั 
การศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูม้าตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรค
โควิด – 19 ของกระทรวงสาธารณสขุกบัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผู้บรโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ปัจจัยดา้นราคา (Price) ปัจจัยดา้นช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยดา้นบุคคล 
(People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Evidence) 
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 ความส าคัญของการวิจัย 
 1.ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้สามารถน าผลวิจยัดา้นพฤติกรรมการใช้
บริการไปวิเคราะห ์เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการใชบ้ริการของลูกคา้ และเพิ่มประสิทธ
ภาพในดา้นการบรกิารเพื่อใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจสงูสดุ 
 2. ผลวิจยัที่ไดใ้นครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนก์บัผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ 
ทราบถึงปัญหาที่แทจ้ริงของลกูคา้ที่ใชบ้รกิารเพื่อปรบัปรุงในดา้นการใหบ้ริการ และคิดคน้กลยทุธ์
ทางการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสมเพื่อใหเ้ขา้กบัรูปแบบการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
 3. ผลวิจัยที่ไดส้ามารถเป็นประโยชนใ์หก้ับผูท้ี่สนใจศึกษากับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 เพื่อสามารถน าไปใชต้่อยอดได ้

 สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 แตกตา่งกนั 
 2. การรับรู ้มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด– 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
 3. ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 สง่ผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค 
ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
 

 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้ที่มาจับจ่ายใช้สอย ณ ศูนย์การค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลา 6 เดือนยอ้นหลงั ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 
 
 



  181 

 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครัง้นี ้ คือ ผู้ที่มาจับจ่ายใช้สอย ณ ศูนย์การค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลา 6 เดือนยอ้นหลงั ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึไดก้ าหนด
ขนาดของตวัอย่าง โดยใชส้ตูรค านวณประชากรของทาโร่ ยามาเน่ (กัลยา วานิชยบ์ญัชา,2561) 
ก าหนดระดบัความเช่ือมั่นที่ 95% ยอมใหค้ลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% จะไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
จ านวน 384 ตัวอย่าง และเก็บเพิ่มเติม 16 ตัวอย่าง จึงรวมเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 
ตัวอย่าง ซึ่งผูว้ิจัยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยท าการเลือกเขต
กรุงเทพมหานคร จาก 50 เขต โดยวิธีการจบัฉลากใหไ้ด ้8 เขต ประกอบดว้ย เขตวฒันา เขตปทุม
วนั เขตจตจุกัร เขตประเวศ เขตคลองสาน เขตบางนา เขตบางกะปิ เขตภาษีเจริญ และใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดข้นาดตวัอย่างในแต่ละเขตจ านวนเท่าๆ กนั 
เขตละ 50 คน และใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสถานที่เก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจะเลือกจากศูนยก์ารคา้ที่เป็นใจกลางของแหล่งชุมชนโดยรอบ และเป็น
บรเิวณที่มีการจราจรผ่านโดยสะดวก โดยกลุม่เปา้หมายที่จะท าการเก็บขอ้มลูจะเลือกผูท้ี่ใชบ้รกิาร
ศูนย์การค้าในพื ้นที่  8 เขต ที่จับฉลากได้ และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยท าการสุ่มตวัอย่างจากผูท้ี่ใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในเขตกรุงเทพมหานครภายใน 6 เดือนที่ผ่านมา และใหก้ลุ่มตัวอย่างกรอก
ค าตอบในแบบสอบถามเอง 

 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี ้ มีลักษณะค าถามเป็นข้อค าถามต่างๆใน
แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่สมบูรณ์และมีคุณภาพผูว้ิจัยไดท้  าการสรา้ง
เครื่องมือตามล าดบัขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
 1. ศึกษาวิธิการสรา้งแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง รวมทั้ง
แนวคิด ทฤษฎี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยใหค้รอบคลมุเนือ้หาตามกรอบ
แนวคิดการวิจยั  
 2. การสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น คือ 
    สว่นที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคล 
    สว่นที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัการรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด– 19 
ของกระทรวงสาธารณสขุ 
    ส่วนที่  3 ค าถามเก่ียวกับทัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
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    ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยภายในศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
 3. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลนั้นมาสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรกึษาและผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช ้(Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นท าการ
ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า แลว้น าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาอีกครัง้ 
 4. น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชดุ และน ามาวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั ผลลพัธค์่า

แอลฟาที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที่
ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสงู ซึ่งจะก าหนดเกณฑค์่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่
ยอมรบัได ้ตอ้งมีค่าเกิน 0.70 ขึน้ไป จึงจะแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นไดม้ากพอที่จะ
น าไปใชเ้ป็นเครื่องมือตอ่ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2561) ผลการทดสอบความเช่ือมั่นมีผล ดงันี ้
 ด้านการรับรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัส – 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.737 
 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.706 
 ดา้นราคา   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.721 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.816 
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.733 
 ดา้นบคุคล    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.859 
 ดา้นกระบวนการ   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.786 
 ดา้นกายภาพ   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.895 
 5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
จบัจ่ายใชส้อยภายในศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั
โควิด – 19 โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้
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 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของ
กลุม่ตวัอย่าง ซึ่งเป็นผูท้ี่จบัจ่ายใชส้อยภายในศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครช่วงสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 เป็นจ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ  
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่ อใช้
ประกอบการก าหนดแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual Framework) ครั้งนี ้  และใช้อ้างอิ ง 
(Reference) ในการเขียนรายงานปลการวิจยั (Research Report) ดงันี ้
  - หนงัสือพิมพ ์วารสาร สิ่งพิมพต์่าง ๆ 
  - หนงัสือทางวิชากร บทความ วิทยานิพนธ ์และรายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  - ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 
การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบ 400 ชุด ตามจ านวนขนาดตัวอย่างแลว้
ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยการด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้
 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่ มีความ
สมบรูณใ์นการตอบแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
 การลงรหัส (Coding) เม่ือรวบรวมแบบสอบถามได้ครบถ้วนแล้ว ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด แลว้ลงรหัส ในแบบหารลงรหัสส าหรบัประมวลข้อมูลดว้ย
คอมพิวเตอร ์
 น าข้อมูลมาบันทึกในคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติสามารถจ าแนกออกได ้2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะหด์ว้ย
สถิติ เชิงพรรณา (Decriptive Analysis) และการวิ เคราะห์ด้วยสถิติ เชิงอนุมาน (Inferential 
Analysisi)  
 1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการอธิบายให้
ทราบถึงลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถแยกการวิเคราะหต์ามแบบสอบถามได ้
ดงนัี ้
 1.1 แบบสอบถามส่วนที่  1 เก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ยประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แสดงผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหารอ้ยละ (Percentage) 
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 1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกบัการรบัรูม้าตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรค
โควิด – 19 ของกระทรวงสาธารณสขุที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยภายในศนูยก์ารคา้ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 แสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกับทัศนคติต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของผู้ประกอบการศูนยก์ารคา้ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยภายในศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด – 19 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.4 แบบสอบถามส่วนที่  4 พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยภายในศูนย์การค้าในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหโ์ดยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่า รอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่า
ต ่าสดุ (Min) การหาค่าสงูสดุ (Max) และการหาค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน 
เพื่อแสดงถึงความสมัพนัธต์วัแปรอิสระ และตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test, ค่าความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) , สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพียรส์นั (Pearson Product – moment Correlation Coefficient)และ สถิติการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 

 สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษา พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 สามารุสรุปผลไดด้งันี ้
 1. การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแจกแจงความถี่และค่า
ร้อยละ ดังนี ้ 
  เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 65.25 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.75 
  อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ 25-32 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 43.75 รองลงมาคืออายุ 33 -40 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00  ตามดว้ยอาย ุ
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17-24ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 และอายุ 41ขึน้ไป จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.75 
  ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.00 ตามดว้ยสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 10.00และต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 
  อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 
175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.75 รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 120 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 30.00 ตามดว้ยธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/เกษียณอาย ุจ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.75 
และนกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 50 คน  
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-25,000 บาท จ านวน 212 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
25,001-35,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.25 ตามดว้ยมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ย
กว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 63คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
35,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 
  จากการตอบแบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 – 32 ปี ระดับการศึกษาระดับของชั้นปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนกังานเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนอยู่ที่ 15,001 – 25,000 บาท 
 2. การวิเคราะหข์้อมูลด้านการรับรู้มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค  
ไวรัส – 19 ของกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบน ดังนี ้
 การรบัรูเ้ก่ียวกบัมาตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด – 19 พบวา่ หลีกเลี่ยงการ

ใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น ( 𝑥  = 3.61), หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคน

หนาแน่น แออดั หรอืพืน้ที่ปิด ( 𝑥  = 3.59) , หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู ่หรอืเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ

อย่างสม ่าเสมอ ( 𝑥  = 3.58 ), ควรสวมใสห่นา้กากอนามยั หนา้กากผา้หรือเฟสชิลด ์ไวต้ลอดเวลา 

( 𝑥  = 3.54) , สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบัรส ให้

ไปรบัการตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกล้บ้านทันที ( 𝑥  = 3.53 ),  และเวน้ระยะห่างทางสังคม 

(Social Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สดุ ( 𝑥  = 3.42 ) 
 3. การวิเคราะหข์้อมูลด้านทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของ
ผู้ประกอบการศูนยก์ารค้าช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบน ดังนี ้
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 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการศูนย์การค้าช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิค -19 พบว่า ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ ( 𝑥  = 3.48 ) ,  

ดา้นบุคคล ( 𝑥  = 3.45 ) , ดา้นกระบวนการ ( 𝑥  = 3.44 ) , ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ( 𝑥  = 

3.41 ) ,  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ( 𝑥  = 3.37 ),  ดา้นราคาและดา้นกายภาพ ( 𝑥  = 3.33 ) แยก
ตามรายดา้น ดงัตอ่ไปนี ้
 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ พบว่า รา้นอาหารส่วนใหญ่ในศูนยก์ารคา้จัดเตรียมภาชนะ

และอุปกรณใ์นการรบัประทานใส่ถุงพลาสติกใสใหก้ับลกูคา้ก่อนใหบ้ริการทุกครัง้ ( 𝑥  = 3.51 ) , 
การน าสินคา้ที่มีการสมัผสักับลกูคา้โดยตรง อาทิ ชุดชัน้ใน ชุดว่ายน า้ เสือ้ผา้ รองเทา้ หรือแผนก

เครื่องครวั ที่ผ่านการทดลองหรือสมัผสัแลว้ ไปท าความสะอาดหรือฆ่าเชือ้โรค  ( 𝑥  = 3.46 ) และ
รา้นอาหารส่วนใหญ่ในศนูยก์ารคา้มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการใหบ้ริการส าหรบัรา้นอาหารแบบ

บฟุเฟ่ต ์จากเดิมบรกิารตนเองเป็นสั่งจากพนกังาน ( 𝑥  = 3.45 ) 
 ดา้นราคา พบวา่ ราคาของสินคา้ขายดีช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ในแผนกจ าหน่ายสินคา้
ต่างๆในศูนย์การค้า เช่น อุปกรณ์ท าอาหาร อุปกรณ์กีฬา ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดร่างกาย 
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดบา้นและผลิตภณัฑอ์าหารเสริม/วิตามิน จ าหน่ายดว้ยราคาที่เหมาะสม 

มีความคุม้ค่า คุม้ราคา ( 𝑥  = 3.45 ) , รา้นภายในศูนยก์ารคา้มีการควบคุมราคาในกลุ่มสินคา้

ควบคมุ ไดแ้ก่ หนา้กากอนามยั เจลลา้งมือ แอลกอฮอล ์( 𝑥  = 3.42 ) และแผนกซุปเปอรม์ารเ์ก็ต
ภายในศนูยก์ารคา้ มีการก าหนดราคาจ าหน่ายของสินคา้อปุโภค บรโิภค เช่น ขา้วสาร อาหารแหง้ 

ไข่ไก่ อาหารส าเรจ็รูปและของใชจ้ าเป็น ใหมี้ความคงที่เพื่อไม่ใหเ้กิดการกกัตนุสินคา้ ( 𝑥  = 3.19 ) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่า สินค้าที่จ  าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ศูนยก์ารคา้ มีความหลากหลายตรงกับความตอ้งการซือ้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

ไวรสัโควิด-19 ( 𝑥  = 3.43 ) , ศนูยก์ารคา้เพิ่มการประชาสมัพนัธ์ หรือขยายการใหบ้ริการผ่านช่อง

ทางการจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่น ( 𝑥  = 3.44 )  และ การซือ้
สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนข์องศนูยก์ารคา้ มีความสะดวกและลดความเสี่ยงในการติดเชือ้ไวรสัโค

วิด มากกวา่การไปซือ้ที่ศนูยก์ารคา้โดยตรง ( 𝑥  = 3.39 ) 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ศูนยก์ารคา้มีการจัดกิจกรรม (Event) โดยเชิญผู้มี

ช่ือเสียงมาในงาน เพื่อดึงดดูใหค้นมาใชบ้ริการที่ศนูยก์ารคา้มากขึน้ ( 𝑥  = 3.38 ) , ศนูยก์ารคา้มี
เสียงประกาศประชาสมัพนัธเ์พื่อขอความรว่มมือจากผูท้ี่ใชบ้ริการภายในศูนยก์ารคา้ ปฏิบตัิตาม

มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 อย่างเคร่งครัด ( 𝑥  = 3.37 )  และ 
ศนูยก์ารคา้มีการจดัแคมเปญลดราคาสินคา้มากกว่าปกติและถ่ีขึน้เพื่อกระตุน้การจบัจ่าย เช่น ลด
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ราคาสินคา้สงูสดุ 70%  รบัเงินคืน (Cash Back)สูงสุด 9,000 บาท  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ

ทศันคติอยู่ในระดบัดีมาก ( 𝑥  = 3.35 ) 
 ดา้นบุคคล พบว่า พนักงานภายในศูนยก์ารคา้ใหบ้ริการโดยสวมหนา้กากอนามยั หรือ 

เฟสชิลด ์ตลอดเวลาในขณะปฏิบตัิงาน  ( 𝑥  = 3.48 ) ระหว่างการใหบ้ริการของพนักงานภายใน
ศูนยก์ารคา้ มีการเวน้ระยะห่างอย่างเหมาะสม ตามมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social 

distancing) ( 𝑥  = 3.44 ) และ ศูนยก์ารคา้มีพนักงานประจ าจุดตรวจคัดกรองและวัดอุณหภูมิ

ตลอดวนั ตัง้แต่เวลาเปิดใหบ้รกิารจนถึงเวลาปิดใหบ้รกิาร ( 𝑥  = 3.42 ) 
 ดา้นกระบวนการ พบว่า ศนูยก์ารคา้มีจุดบริการเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ ในจุดต่างๆของ

ศูนยก์ารคา้ ระหว่างการใช้บริการ ( 𝑥  = 3.48 ) , จุดช าระเงินภายในศูนย์การคา้ มีฉากกั้นใส 
(Window Shield) ระหว่างพนกังานและลกูคา้ มีถาดรองส าหรบัใหล้กูคา้วางเงินเพื่อช าระเงินและ

รบัเงินทอนคืน เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการสมัผัสกันโดยตรง ( 𝑥  = 3.44 )  และ ศูนยก์ารคา้มีจุด

ตรวจวดัอณุหภมูิจากเจา้หนา้ที่ ณ จดุคดักรอง ก่อนเขา้ใชบ้รกิารภายศนูยก์ารคา้ ( 𝑥  = 3.40 ) 
 ดา้นกายภาพ พบวา่ ภายในลิฟตข์องศนูยก์ารคา้มีจดุสญัลกัษณใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารยืนตามจดุ 

เพื่อก าหนดจุดยืนให้เว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ที่ เหมาะสม ( 𝑥  = 3.44 ) , 
รา้นอาหารในศนูยก์ารคา้มีฉากใสสงูกัน้ระหว่างโต๊ะและบนเกา้อีมี้สญัลกัษณก์ากบาทเพื่อจ ากดัที่

นั่งใหเ้กิดระยะห่างระหว่างบคุคล ( 𝑥  = 3.42 ) และศนูยก์ารคา้มีระบบเซ็นเซอรก์่อนขึน้บนัไดเล่ือน 

เพื่อแจง้เตือนใหเ้วน้ระยะ  ห่าง 2 ขัน้บนัได ( 𝑥  = 3.12 )  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนยก์ารค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 
19 ได้แก่ ค่าต ่าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย ความถีแ่ละค่าร้อยละ ดังนี ้ 
  ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาด

ของไวรสัโควิด – 19 ตอ่เดือน ต ่าสดุ 1 ครัง้ตอ่เดือนและสงูสดุ 20 ครัง้ตอ่เดือน ( 𝑥  = 2.73) 
  ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ้่ายจากการ
จบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั

โควิด – 19 ต ่าสดุ 200 บาทตอ่ครัง้ และสงูสดุ 5,000 บาทตอ่ครัง้ ( 𝑥  = 1338.50) 
  เหตผุลที่เลือกใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด –19  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เนื่องจากใกลบ้า้น / ใกลท้ี่
ท  างานมากที่สดุ จ านวน 256 คิดเป็นรอ้ยละ 64.00 รองลงมา สินคา้และบริการมีคุณภาพและมี
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ความสะอาด ปลอดภยั จ านวน 149 คน คิดเป็นรอ้ยละ37.25 , ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
(มีคมนาคมสาธารณะเขา้ถึง) จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 , รา้นคา้ รา้นอาหารและรา้น
เช่า มีหลากหลายและมีความปลอดภัยน่าเช่ือถือ  จ านวน  57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.25 , 
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในหา้งมีมาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดโรคอย่างเครง่ครดั 
จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 , ไดร้บับริการที่ดี ดูแลเอาใจใส่จากพนักงาน จ านวน 33 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 , จัดรายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น ลดราคาสินคา้มากกว่า 50% 
จ านวน 32คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 และภาพลกัษณ ์/ ชื่อเสียง ของศนูยก์ารคา้ฯ จ านวน 17 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 4.25 
  วตัถุประสงคห์ลกัในการไปศูนยก์ารคา้ของท่านช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรสั โควิด-19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อซือ้สินคา้ต่างๆจาก
รา้นคา้ภายในศนูยก์ารคา้ จ านวน 173 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.25 รองลงมาคือไปเพื่อรบัประทาน
อาหาร จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 , ซือ้ของใชใ้นซุปเปอรม์ารเ์ก็ต จ านวน 83 คิดเป็นรอ้ย
ละ 20.75, เพื่อใชบ้รกิารความงามตา่งๆ เช่น รา้นตดัผม ฟิตเนส ฯลฯ จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
6.50 , ท าธุรกรรมกบัธนาคาร/จ่ายบิล จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75, เดินเล่น เดินชมสินคา้
และบรรยากาศ จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 , นดัพบเพื่อน/แฟน/ลกูคา้ จ านวน 5 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 1.25 และไปเพื่อชมภาพยนตร ์จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50  
  บคุคลที่เดินทางไปศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-
19 ดว้ยบ่อยที่สดุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เดินทางไปคนเดียว จ านวน 137 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 34.25 รองลงมาคือ เดินทางไปกับเพื่อน จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 ,ไปกับ
ครอบครวั จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ  24.75 และเดินทางไปกบัคนรกั/แฟน จ านวน 52 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 13.00 
  ช่วงเวลาเดินทางไปใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด-19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไปช่วงเวลา 18.01 น. –20.00 น. 
จ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.25  รองลงมาคือ ช่วงเวลา 16.01 น. –18.00 น. จ านวน 100 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00, ช่วงเวลา 14.01 น. –16.00 น. จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 , 
ช่วงเวลา 12.01 น. –14.00 น. จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 ช่วงเวลา 10.00 น. –12.00 น. 
จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50และช่วงเวลา 20.01 น. –22.00 น. จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 3.75 
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  ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ ของ
ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูท้ี่มาจับจ่ายใชส้อยมีความเช่ือมั่นในมาตรการของผูป้ระกอบการ

ศนูยก์ารคา้อยู่ในระดบัสงูโดย ( 𝑥  = 3.14 ) มีความพงึพอใจในบรกิารของศนูยก์ารคา้( 𝑥  = 3.27 ) 

และผูท้ี่มาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้จะกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม( 𝑥  = 3.23 ) 
  

การวิเคราะหส์มมตฐิานการวิจยั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผู้บริโภคทีมี่ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอย
ของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด – 19 แตกต่างกัน 
 สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจา่ยใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกตา่งกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
  ความถี่ในการเดินทางไปศูนยก์ารค้าต่อเดือน ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว  ้

  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
จับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

  ความเชื่อม่ันในการใช้บริการศูนย์การค้า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว  ้

  ความพึงพอใจต่อมาตรการศูนย์การค้า  ผู้บริโภคที่ มีเพศแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ความพงึพอใจตอ่มาตรการศนูยก์ารคา้ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว  ้
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  การกลับมาใช้บริการศูนยก์ารค้าเดิม ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 สมมติฐานที่ 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกตา่งกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

  ความถี่ในการเดินทางไปศูนยก์ารค้าต่อเดือน ผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้
ต่อเดือนไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจับจ่าย
ใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
  ผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 17-24 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผู้บริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคทีมีระดบัอาย ุ17-24 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้ นอ้ยกวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัอาย ุ33-40 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 455.303  
  ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 17-24 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสั  โควิด – 19 
แตกต่างกับผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคทีมีระดบัอาย ุ17-24 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้ นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1185.897 
  ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผู้บริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
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ผูบ้รโิภคทีมีระดบัอาย ุ25-32 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้ นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัอาย ุ33-40 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 479.779 
  ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคทีมีระดบัอาย ุ25-32 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้ นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1210.374 
  ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคทีมีระดบัอาย ุ33-40 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้ นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 730.594 
  สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ความเชื่อม่ันในการใช้บริการศูนย์การค้า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าด้านความเช่ือมั่นในการใช้บริการ
ศนูยก์ารคา้ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคทีมีระดบัอาย ุ25-32 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเชื่อมั่นในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.325 
  ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
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ผูบ้รโิภคทีมีระดบัอาย ุ33-40 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเชื่อมั่นในการใช้
บริการศูนยก์ารคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.374 
  สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ความพึงพอใจต่อมาตรการศูนย์การค้า ผู้บริโภคที่ มีอายุแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าด้านความพึงพอใจต่อมาตรการ
ศนูยก์ารคา้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 17-24 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผู้บริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคทีมีระดบัอาย ุ17-24 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพึงพอใจต่อ
มาตรการศูนยก์ารคา้ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายุ 25-32 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.240 
  ผูบ้ริโภคที่มีระดับอายุ 17-24 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผู้บริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคทีมีระดบัอาย ุ17-24 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพึงพอใจต่อ
มาตรการศูนยก์ารคา้ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายุ 33-40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.290 
  ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคทีมีระดบัอาย ุ25-32 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพึงพอใจต่อ
มาตรการศนูยก์ารคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.314 
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  ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคทีมีระดบัอาย ุ33-40 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพึงพอใจต่อ
มาตรการศนูยก์ารคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.364 
  สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  การกลับมาใช้บริการศูนยก์ารค้าเดมิ ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เดิม แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
  ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 25-32 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคทีมีระดบัอาย ุ25-32 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร
ศนูยก์ารคา้เดิม มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.303 
  ผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 33-40 ปี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศูนย์การค้าในพื ้นที่กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผูบ้ริโภคทีมีระดับอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคทีมีระดบัอาย ุ33-40 ปี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร
ศนูยก์ารคา้เดิม มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.369 
   ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
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  ความถี่ในการเดินทางไปศูนยก์ารค้าต่อเดือน ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
กล่าวคือ ผู้ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตร ีโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.601 
  ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กลา่วคือ ผูผู้บ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่
ปรญิญาตรโีดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.406 
  สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง ผู้บริโภคที่ มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้า ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
  ความเชื่อม่ันในการใช้บริการศูนยก์ารค้า ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่ง
กนั มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการ
ศนูยก์ารคา้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้
  ความพึงพอใจต่อมาตรการศูนยก์ารค้า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ดา้นความพึงพอใจต่อมาตรการ
ศนูยก์ารคา้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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  ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.200 
  ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตรโีดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.413 
  สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  การกลับมาใช้บริการศูนยก์ารค้าเดิม ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
เดิมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เดิม นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.316 
  ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
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ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ด้านการกลับมาใช้บริการศูนย์การค้าเดิม น้อยกว่าผู้บริโภคที่ มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตรโีดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.362 
  สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกตา่งกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
  ความถี่ในการเดินทางไปศูนยก์ารค้าต่อเดือน ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าด้านความถ่ีในการเดินทางไป
ศนูยก์ารคา้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค 
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผู้บริโภคที่ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน นอ้ยกวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชนโดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.589 
  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค 
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เกษียณอายุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ/เกษียณอาย ุโดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.895 
  ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน นอ้ยกวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชนโดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.632 
  ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/เกษียณอายุ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/เกษียณอาย ุโดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.938 
  สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
จับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค 
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/เกษียณอายุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ น้อยกว่า ผู้บริโภคที่ มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/
เกษียณอายโุดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 768.182 
  ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/เกษียณอายุ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ
อิสระ/เกษียณอายโุดยมี 
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ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 567.348 
  ผู้บริโภคที่ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/เกษียณอายุ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ น้อยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/
เกษียณอายโุดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 579.325 
  ความเชื่อม่ันในการใช้บริการศูนยก์ารค้า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้า ด้านความเช่ือมั่นในการใช้บริการ
ศนูยก์ารคา้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้
  ความพึงพอใจต่อมาตรการศูนย์การค้า ผู้บริโภคที่ มีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้า ด้านความพึงพอใจต่อมาตรการ
ศนูยก์ารคา้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค 
ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 
แตกต่างกับผู้บริโภคที่ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความพึงพอใจต่อมาตรการศูนยก์ารคา้ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนโดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.266 
  สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  การกลับมาใช้บริการศูนย์การค้าเดิม ผู้บริโภคที่ มีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม 
ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกตา่งกนั  
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
  ความถี่ในการเดินทางไปศูนยก์ารค้าต่อเดือน ผูบ้รโิภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าด้านความถ่ีในการเดินทางไป
ศนูยก์ารคา้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มีรายได ้25,001 - 35,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจบัจ่าย
ใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้
25,001 - 35,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.858 
  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มี รายได ้35,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจบัจ่าย
ใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้
35,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.647 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 การรับรู้มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควดิ– 19 
ของกระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพนัธก์ับพฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค ณ 
ศูนยก์ารค้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 
19 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.1 การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความถ่ีในการ
เดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน พบวา่ การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 
19 ของกระทรวงสาธารณสุข มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผู้บริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
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ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.2 การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ไม่มีความสมัพนัธก์ารรบัรูม้าตรการการ
ป้องกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ กับพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.3 การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความเช่ือมั่น
ในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูม้าตรการการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ไม่มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 ดา้นความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.4 การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพงึพอใจ
ต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูม้าตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ไม่มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานขอ้ที่ 2.5 การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 การกลับมาใช้
บริการศูนยก์ารคา้เดิม พบว่า ผลการวิเคราะห ์การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด– 19 ของกระทรวงสาธารณสขุ ไม่มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
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ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3 ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศูนยก์ารค้าช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
จับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศนูยก์ารค้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด –19 
 สมมติฐานข้อที่  3.1 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด –19 ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถท านายพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ตอ่เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดร้อ้ยละ 7.00 
 สมมติฐานข้อที่  3.2 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด –19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า ผลการวิเคราะหท์ศันคติต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19  
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อที่  3.3 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด –19 ดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการศนูยก์ารคา้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถท านายพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
ความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 รอ้ยละ 2.20 
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 สมมติฐานข้อที่  3.4 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด –19 ดา้นความพงึพอใจต่อมาตรการศนูยก์ารคา้ พบวา่ ผลการวิเคราะหท์ศันคติต่อสว่น
ประสมทางการตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั
โควิด – 19  ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนย์การค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้นความพึงพอใจต่อ
มาตรการศนูยก์ารคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.0 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อที่  3.5 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด –19 ด้านการกลับมาใช้บริการศูนย์การค้าเดิม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถท านายพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ดา้น
การกลบัมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดิม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 รอ้ยละ 2.20  
 

อภปิรายผล 
 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 – 
32 ปี ระดบัการศกึษาระดบัของชัน้ปรญิญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่
ที่ 15,001 – 25,000 บาท เนื่องจากว่า ในการที่จะท าการซือ้สินค้าขา้วของเครื่องใชภ้ายในบา้น 
สว่นใหญ่จะเป็นเพศหญิง เพราะว่าเพศหญิงเป็นเพศที่มีความละเอียดอ่อน ในการเลือกสิ่งที่ดีที่สดุ
เขา้บา้น และส่วนใหญ่แลว้อายุที่เหมาะสมในการเลือกสรรอยู่ระหว่าง 25 – 32 ปี อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เพศหญิงจะมีการศึกษาที่ขั้นต ่า ระดับปริญญาตรี และเนื่องจากในสังคม
เมืองย่อมมีองคก์ร หรือ บริษัท ที่ค่อนขา้งเยอะอยู่พอสมควร ท าใหส้่วนใหญ่มีอาชีพบริษัทเอกชน
อยู่เป็นจ านวนมาก รายไดข้ั้นต ่าในการรบัเงินเดือนอยู่ที่ 15,001 – 25,000 บาท สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ จิตรกมล สงัขเ์พชร และ สพุิศ ฤทธ์ิแกว้ (2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรลัพลาซ่า สาขาสุราษฎรธ์านี ผลการวิจัย
พบว่า ประชาชนที่มาใชบ้รกิารส่วนใหญ่มีแหล่งที่พกัอาศยัอยู่ในอ าเภอเมือง เพราะสถานที่ตัง้ของ
ศูนยก์ารคา้ตัง้อยู่เขตอ าเภอเมือง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีพฤติกรรมและความตอ้งการซือ้
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สินค้าและใชบ้ริการมากกว่าเพศชายมี อายุระหว่าง 25 – 30 ปี ระดับการศึกษาระดับของชั้น
ปรญิญาตร ีมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนอยู่ที่ 15,000 – 30,000 บาท  
  ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ พบว่า รา้นอาหารส่วนใหญ่ในศูนยก์ารคา้จัดเตรียม
ภาชนะและอุปกรณ์ในการรับประทานใส่ถุงพลาสติกใส่ให้กับลูกค้าก่อนให้บริการทุกครั้ง 
เนื่องจากว่าเกิดสถานการณ์ของโรคระบาดโควิค -19 ส่งใหล้กูคา้ส่วนใหญ่จะนิยมมาทานที่รา้น 
การห่อหุ้ม ชอ้น สอ้มไวใ้นถุงพลาสติกเพื่อความปลอดภัยของตัวลูกคา้เอง ไว้ป้องกันเชือ้โรคที่
สามารถเจาะเขา้ภายในชอ้น สอ้มได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลวรรณ สขุสมยั (2560) ศึกษา
เรื่องปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ที่มี
การเตรียมความพรอ้มในการรกัษาความสะอาด เพื่อที่จะไดส้รา้งความมั่นใจให้แก่ลูกคา้และ
กลบัมาใชบ้รกิารอีก 
  ด้านราคา พบว่า ราคาของสินค้าขายดีช่วงสถานการณ์โควิด -19 ในแผนก
จ าหน่ายสินคา้ต่างๆในศนูยก์ารคา้ เช่น อปุกรณท์ าอาหาร อปุกรณกี์ฬา ผลิตภณัฑท์ าความสะอาด
รา่งกาย ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดบา้นและผลิตภณัฑอ์าหารเสริม/วิตามิน จ าหน่ายดว้ยราคาที่
เหมาะสม มีความคุม้ค่า คุม้ราคา เนื่องจากว่า ใน่ช่วงที่เกิดสถานการณ์โควิค -19 มีภาวะของ
เศรษฐกิจที่เฟ้อ และมีภาวะการตกงานที่ค่อนขา้งเยอะ เด็กจบใหม่สว่นใหญ่จะมีโอกาสหางานที่ท  า
ไดน้อ้ยมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ สขุสมยั (2560) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ ดา้นราคา พบว่า ราคาของสินคา้มีความพอเหมาะ และเหมาะสมต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ 
  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า สินคา้ที่จ  าหน่ายผ่านช่องทางออนไลนข์อง
ศูนยก์ารคา้ มีความหลากหลายตรงกับความตอ้งการซือ้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด-19 เนื่องจากวา่ สว่นใหญ่ในการท างานของบรษัิทจะมีการท างานอยู่ที่บา้น หรือเรียกอีก
อย่างว่า Work For Home การสั่งซือ้สินคา้ผ่านออนไลนจ์ึงเป็นสิ่งที่ปลอดภยัมากที่สดุ ในดา้นของ
การซือ้สินคา้ที่ลกูคา้ไม่จ าเป็นตอ้งไปเสี่ยงเชือ้โรคภายนอก แถมยงัมีความสะดวกสบายอีกดว้ย ซึ่ง
งานวิจัยของ กมลวรรณ สุขสมัย (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า มีการจ าหน่ายสินคา้ตามรา้นคา้ ที่ไดจ้ับจองไว ้
เพื่อที่จะไดท้ าการซือ้สินคา้ 
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่า ศนูยก์ารคา้มีการจดักิจกรรม (Event) โดยเชิญผู้
มีช่ือเสียงมาในงาน เพื่อดึงดดูใหค้นมาใชบ้ริการที่ศนูยก์ารคา้มากขึน้ เนื่องจากว่า ดาราส่วนใหญ่
ค่อนขา้งที่จะมีช่ือเสียง การที่เจา้ของบรษัิทเล็งเห็นความส าคญัของบคุคลที่มีช่ือเสียงมาสาธิตการ
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ใชข้องสินคา้ ส่งผลใหส้ินคา้ชิน้นัน้มีความน่าเช่ือถือ ลกูคา้เกิดความตอ้งการที่จะซือ้สินคา้เหล่านี ้
ขึน้มาทนัที สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ สขุสมยั (2560) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการศูนยก์ารคา้ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ศูนยก์ารคา้ไดน้  าดาราที่มี
ช่ือเสียงมาโปรโมทสินคา้   
  ดา้นบคุคล พบว่า พนกังานภายในศนูยก์ารคา้ใหบ้รกิารโดยสวมหนา้กากอนามยั 
หรือ เฟสชิลด ์ตลอดเวลาในขณะปฏิบัติงาน  เนื่องจากว่า ความปลอดภัยของลูกคา้และตัวของ
พนักงานเอง และสรา้งความมั่นใจให้แก่ลูกคา้ที่เข้ามาซือ้สินคา้ภายในห้างสรรสินคา้ อีกดว้ย 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของกมลวรรณ สขุสมยั (2560) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิารศนูยก์ารคา้ ผลการวิจยัพบว่า ดา้นบคุคล พบวา่ พนกังานมีความรูใ้นการแนะน าสินคา้ และ
มีการรกัษาความสะอาดทัง้ภายในและนอกรา่งกาย 
  ดา้นกระบวนการ พบว่า ศูนยก์ารคา้มีจุดบริการเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ ในจุด
ต่างๆของศนูยก์ารคา้ ระหว่างการใชบ้ริการ เนื่องจากว่า เม่ือเกิดสถานการณโ์ควิค -19 ขึน้ ความ
ปลอดภยัของตวัพนกังานเองและตวัพนกังานของลกูคา้ เอง และไดส้รา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้เอง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ สขุสมยั (2560) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการศนูยก์ารคา้ ผลการวิจยัพบว่า ดา้นกระบวนการ ทางศนูยก์ารคา้มีการบริการถงัขยะ ในจุด
ต่างๆของศนูยก์ารคา้ ระหวา่งการใชบ้รกิาร 
  ดา้นกายภาพ พบว่า ภายในลิฟตข์องศนูยก์ารคา้มีจดุสญัลกัษณใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารยืน
ตามจดุ เพื่อก าหนดจดุยืนใหเ้วน้ระยะห่างทางสงัคม (Social distancing) ที่เหมาะสม เนื่องจากว่า 
การเวน้ระยะห่างเป็นสิ่งส  าคัญในการเกิดสถานการณ์ของโรคโควิค -19 เพื่อลูกคา้จะไดมี้ความ
มั่นใจในหา้งสรรพสินคา้ของทางหา้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลวรรณ สขุสมยั (2560) ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ ผลการวิจัยพบว่า ดา้นกายภาพ พบว่า 
ภายในลิฟตข์องศนูยก์ารคา้มีจดุสญัลกัษณใ์หมี้การเวน้ระยะห่าง เพื่อความสะดวกในการถือสินคา้  
  ดา้นความถ่ีในการเดินทางไปศูนยก์ารคา้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความถ่ีในการเดินทางไปศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของไวรสัโควิด – 19 ต่อเดือน ต ่าสดุ 1 ครัง้ต่อเดือนและสงูสดุ 20 ครัง้ต่อเดือน เนื่องจากว่า การซือ้
สินคา้ส่วนใหญ่ ไปในหา้งของสรรสินคา้ในแต่ละครัง้ ส่วนใหญ่จะท าการซือ้ที่แตกต่างกนัในแต่ละ
ครัง้ จงึนิยมที่จะไปบอ่ยๆ เพื่อที่จะไดซ้ือ้สินคา้ตามที่ตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ 
สขุสมยั (2560) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ผลการวิจยัพบว่า ศนูยก์ารคา้
สว่นใหญ่ที่กลุม่ตวัอย่างเลือกใชบ้รกิารคือ ศนูยก์ารคา้ในเครือเซ็นทรลัเหตผุลหลกัที่เลือกใชบ้รกิาร
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คือ ใกลบ้า้น ใกลท้ี่ท  างาน และสว่นใหญ่ไปศนูยก์ารคา้เพื่อไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร โดยมีค่าใชจ้่าย
เฉลี่ยครัง้ละ 1,300 – 6,500 บาท การเดินทางไปซือ้สินคา้ที่หา้งสรรพสินคา้ เป็นระยะเวลา 1 – 15 
วนั 
  ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ้่ายจากการ
จบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั
โควิด – 19 ต ่าสุด 200 บาทต่อครัง้ และสูงสุด 5,000 บาทต่อครัง้ เนื่องจากว่า ราคาของสินคา้
ในช่วงที่เกิดไวรสัของโควิค -19 นัน้ มีราคาที่ถกูลงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่มีรายรบั
นอ้ยกว่ารายจ่าย ส่งใหร้าคาสินคา้มีการถูกลงกว่าที่ก่อนจะเกิดโรคระบาด สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กมลวรรณ สุขสมัย (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริก าร ผลการวิจัย
พบว่า ศูนยก์ารคา้ส่วนใหญ่ที่กลุ่มตวัอย่างเลือกใชบ้ริการคือ ศูนยก์ารคา้ในเครือเซ็นทรลัเหตุผล
หลักที่เลือกใช้บริการคือ ใกล้บ้าน ใกลท้ี่ท  างาน และส่วนใหญ่ไปศูนย์การค้าเพื่อไปใช้บริการ
ร้านอาหาร โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยครั้งละ 1 ,300 – 6,500 บาท การเดินทางไปซื ้อสินค้าที่
หา้งสรรพสินคา้ เป็นระยะเวลา 1 – 15 วนั 
  เหตผุลที่เลือกใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด –19  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เนื่องจากใกลบ้า้น / ใกลท้ี่
ท  างานมากที่สุด เนื่องจากว่า มีความประหยดัเวลาในการซือ้สินคา้ และประหยัดเวลาในการไป
ท างาน เพราะว่ามีการย่นของระยะเวลาของการเดินทางลง ท าใหก้ารซือ้สินคา้มีความสะดวกมาก
ยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กมลวรรณ สุขสมัย (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ศูนย์การค้าส่วนใหญ่ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการคือ 
ศนูยก์ารคา้ในเครอืเซ็นทรลัเหตผุลหลกัที่เลือกใชบ้รกิารคือ ใกลบ้า้น ใกลท้ี่ท  างาน  
  วตัถุประสงคห์ลกัในการไปศูนยก์ารคา้ของท่านช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรสั โควิด-19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อซือ้สินคา้ต่างๆจาก
รา้นคา้ภายในศูนยก์ารคา้ เนื่องจากว่า สินคา้ภายในหา้งสรรพสินคา้มีความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของบุคคลภายในบา้น จึงเป็นสิ่งส  าคญัในการที่จะซือ้สินคา้เขา้มาภายในบา้น สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จิตรกมล สงัขเ์พชร และ สพุิศ ฤทธ์ิแกว้ (2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เซ็นทรลัพลาซ่า สาขาสรุาษฎรธ์านี  ผลการวิจยั
พบว่า เซ็นทรลัพลาซ่าเป็นศูนยก์ารคา้ที่มีสินคา้และบริการที่หลากหลายและทันสมัยมากที่สุด
ภายในจงัหวดั ดงันัน้ผูบ้รโิภคจึงใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดมากกวา่สินคา้และบรกิารที่
ไดร้บั และสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นความสะดวกสบายและความครบครนั 
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  บคุคลที่เดินทางไปศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-
19 ดว้ยบ่อยที่สดุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไปคนเดียว เนื่องจากว่า การที่เดิน
หา้งสรรพสินคา้เพียงคนเดียว ส่งผลใหก้ารเลือกซือ้สินคา้มีความพอเหมาะต่อความตอ้งการมาก
ที่สดุ เพราว่าถา้มีการไปเลือกซือ้สินคา้หลายคนส่งผลใหก้ารตดัสินใจที่จะซือ้สินคา้อะไรสกัอย่าง
ย่อมเกิดการลังเล ไม่กลา้ที่จะตัดสินใจได ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของอิสรา ศรีพัฒนกุล (2559) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการซือ้สินคา้เทสโกโ้ลตสั (Tesco Lotus) ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จะเดินทางไปซือ้สินคา้เพียง
คนเดียว รองลงมาไปซือ้สินคา้กบัครอบครวั การที่ไปเลือกซือ้นคา้เพียงคนเดียวเกิดความสบายใจ
กวา่ที่จะไปเป็นแบบครอบครวั 
  ช่วงเวลาเดินทางไปใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด-19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไปช่วงเวลา 18.01 น. –20.00 น.  
เนื่องจากว่าเป็นระยะเวลาในการเลิกงานของพนักงาน ท าให้มีเวลามากพอในการเลือกซือ้
สินคา้เขา้บา้น จิตรกมล สงัขเ์พชร และ สพุิศ ฤทธ์ิแกว้ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการศนูยก์ารคา้เซ็นทรลัพลาซ่า สาขาสรุาษฎรธ์านี  ผลการวิจยั
พบว่า ดา้นของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการพบว่าส่วนใหญ่มีเหตุผลในการมาใชบ้ริการ
เนื่องจากใกลท้ี่พกัอาศยั โดยที่ตดัสินใจใชบ้รกิารดว้ยตนเอง และวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงเวลา 16.01-
1800 น. คือวนัที่และช่วงเวลาที่เลือกใชบ้รกิารมากที่สดุ  
  ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ ของ
ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูท้ี่มาจับจ่ายใชส้อยมีความเช่ือมั่นในมาตรการของผูป้ระกอบการ
ศนูยก์ารคา้อยู่ในระดบัสงู เนื่องจากว่าลกูคา้ส่วนใหญ่กลวัที่จะติดเช่ือโรค ส่งผลใหต้อ้งมีการดแูล
รา่งกายเป็นพิเศษ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Makgopa (2016) ศึกษาเรื่อง ตวัชีว้ดัทศันคติของผู้
เข้าชมห้างสรรพสินค้าด้านการรับรูล้ักษณะของห้างสรรพสินค้า ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าชม
หา้งสรรพสินคา้ใหค้วามส าคญักบัที่จอดรถสะดวกเป็นปัจจยัอนัดบัแรก ปัจจยัรองลงมาคือ รา้นคา้
ที่หลากหลายและหา้งสรรพสินคา้ / ศนูยมี์บริการที่หลากหลาย ในขณะเดียวกนั คณุลกัษณะของ
ห้างสรรพสินคา้ที่ผู้เขา้ชมสรรพสินคา้ให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ จัดนิทรรศการ / กิจกรรมที่
น่าสนใจ, ผูท้ี่ซือ้ของที่หา้ง / ศนูยก์ารคา้นี ้มีลกัษณะคลา้ยกบัตนเอง และสินคา้ไม่ซ  า้กนัเม่ือเทียบ
กับหา้ง / ศูนยอ์ื่น ๆ ระดับของความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ 
ศนูยก์ารคา้ สว่นใหญ่เกิดความพงึพอใจต่อการบรกิารของพนกังาน และรปภ. ในหา้งสรรพสินคา้ 
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 สมมติฐานข้อที่  1 ผู้บริโภคที่ มีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ
ผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 แตกแตกต่างกัน ในดา้นของความถ่ีในการไปใชบ้ริการต่อเดือน เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความ
ต้องการที่ ไม่ เหมือนกัน มีสังคมการใช้ชีวิตที่แตกต่างกันไป ซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ            
สฑุารินี เกยานนท ์(2562) ศึกษาเรื่อง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ เกศราจนัทรจ์รสัสขุ(2555) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้
และ ใชบ้ริการในหา้ง เทสโกโ้ลตสัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ลกัษณะสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และสว่นประสมการตลาดคา้ปลีก ที่มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้และใชบ้ริการของหา้งเทสโก ้โลตสั ผลการวิจัยพบว่า ระดบัการศึกษา
และ อาชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซือ้สินคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโก ้โลตสัของผูบ้รโิภคใน
เขต กรุงเทพฯ ในดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารและในดา้นจ านวนเงินที่ใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2 การรบัรูม้าตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด– 19 ของ
กระทรวงสาธารณสขุ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ในดา้นความถ่ีใน
การเดินทางไปศนูยก์ารคา้ เนื่องจากลกูคา้เมื่อมีการรบัรูม้าตรการตา่งๆที่รฐับาลไดป้ระกาศรวมไป
ถึงมาตรการท่ีควบคมุใหส้ถานที่สาธารณะตอ้งปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัของกระทรวงสาธารณสขุอย่าง
เคร่งครดั ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความมั่นใจต่อมาตรการของศูนยก์ารคา้ท าใหเ้กิดการใชบ้ริการได้
อย่างบ่อยครัง้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จิตรกมล สงัขเ์พชร และ สพุิศ ฤทธ์ิแกว้ (2559) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรลัพลาซ่า 
สาขาสรุาษฎรธ์านี ซึง่การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซ่า สาขาสุราษฎรธ์านี  โดยพบว่า การรับรูข้่าวสารต่างๆเก่ียวกับศูนย์การค้ามี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจมาใชบ้ริการศูนยก์ารค้ามากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการรบัข่าวสารใน
ช่องทางตา่งๆ 
 สมมติฐานข้อที่  3 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ประกอบการ
ศนูยก์ารคา้ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
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สอยของผูบ้ริโภค ณ ศูนยก์ารคา้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด – 19 ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นบคุคล 
เนื่องจากว่า สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ในปัจจบุนัส่งผลใหเ้ศรษฐกิจเกิดความ
ซบเซา ประชาชนส่วนใหญ่จึงใหค้วามส าคัญในความคุม้ค่าของราคาที่จะตอ้งจ่ายมากขึน้ จึงมี
ความสนใจรายการลดราคาสินคา้ช่วงเทศกาลต่างๆเป็นพิเศษ และพฤติกรรมการซือ้ที่เปลี่ยนไป
โดยใหค้วามสนใจในเรื่องของช่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลายมากขึน้ และในการรบับริการ
พนักงานขายก็ยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ลูกค้าให้ความส าคัญมากที่สุดในการรับบริการจาก
ศนูยก์ารคา้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จฑุารตัน ์สายโรจนพ์นัธ ์(2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการซุปเปอรม์ารเ์ก็ตของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า สิ่งที่
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตดัสินใจใชบ้ริการซุปเปอรม์ารเ์ก็ตมากที่สดุ คือ พนกังานมีความรูใ้น
ตัวสินค้าเป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับ เกศรา จันทรจ์รสัสุข (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ มี
อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าและใช้บริการในห้าง เทสโก้โลตัสของผู้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเพราะราคาของสินคา้เป็นสิ่งที่
ผูบ้ริโภคมกัค านึงถึง และดา้นสถานที่ สืบเนื่องจากผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายพรอ้มกับ
ความทนัสมยั 
  
ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 จากผลการวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19” โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงันี ้ 
 1. ผู้ประกอบการศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าสามารถน าผลวิจัยด้านการรับรู ้
มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด – 1 9 ของกระทรวงสาธารณสุขไปวิเคราะห ์
และพฒันากลยุทธด์า้นการสื่อสารกบัผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการ เนื่องจากการรบัรูมี้ผลต่อความถ่ีใน
การเดินทางมาใชบ้ริการศนูยก์ารคา้ ซึ่งอาจเนน้ในเรื่องของการประชาสมัพนัธถ์ึงความปลอดภยั 
และความสะอาดที่ทางศนูยก์ารคา้มีมาตรการที่เขม้ขน้ในเรื่องการป้องกนัการแพรร่ะบาดของไวรสั
โควิด-19 เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้กลบัมาใชบ้รกิารที่บอ่ยครัง้ยิ่งขึน้ 
 2. ในด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการศูนย์การค้า ควรมุ่ งเน้น
ความส าคญัในแตล่ะดา้นที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการในการใชบ้รกิาร ดงันี ้
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  2.1 ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นการกลับมาใช้
บรกิารของลกูคา้อย่างมาก ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้สรา้งกลยทุธด์า้นการตลาดในดา้นต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นการส่งเสริมการขายที่มีการจัดขึน้ในช่วงโอกาสส าคัญเพื่อกระตุ้นการจับจ่าย อาทิเช่น 
แคมเปญลดราคาหรือการจัดแคมเปญพิเศษยิ่งกว่า ใหก้ับลูกคา้ที่เป็นสมาชิกเท่านั้น เพื่อสรา้ง
ความพิเศษใหม้ากยิ่งขึน้ หรอื การน าบคุคลที่มีช่ือเสียงมา เพื่อดงึดดูใหล้กูคา้เกิดความสนใจเขา้มา
ใชบ้ริการมากยิ่งขึน้ แต่จะตอ้งจดัภายใตม้าตรการการป้องกนัดา้นการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-
19 อย่างรดักุม เพื่อใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจและรูส้ึกถึงความสบายใจ อีกทัง้สรา้งทศันคติที่ดี
ในดา้นภาพลกัษณข์องศนูยก์ารคา้ สง่ผลใหล้กูคา้มีความมั่นใจในกลบัมาใชบ้รกิารกบัศนูยก์ารคา้ 
  2.2 ด้านราคา พบว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านความถ่ีในการเดินทางไป
ศูนย์การค้าต่อเดือนอย่างมาก จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านราคายังคงเป็นปัจจัยหลักที่ลูกค้าให้
ความส าคัญ ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการควบคุมและก าหนดราคาจ าหน่ายของสินคา้ต่างๆ
ภายในศนูยก์ารคา้ใหค้งที่เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหล้กูคา้และลกูคา้จะรูส้ึกไดว้่าจ่ายเงินแลว้รูส้ึก
คุม้ค่ากับสิ่งที่ไดร้บั เพราะสถานการณ์ในด้านเศรษฐกิจปัจจุบันนั้นท าให้ลูกคา้ทั่วไปค่อนข้าง
พิจารณาในการจบัจ่ายมากยิ่งขึน้ โดยผูป้ระกอบการอาจส ารวจว่าสินคา้หรือบรกิารชนิดใดภายใน
ศนูยก์ารคา้ที่ลกูคา้ใหค้วามสนใจ และส่งผลต่อความถ่ีของลกูคา้ในการเดินทางมาใชบ้ริการ เพื่อ
สามารถสรา้งกลยุทธ์ดา้นราคาในประเภทสินคา้และบริการนั้นๆโดยตรง เพื่อดึงดูดให้ลูกคา้มี
ความถ่ีในการมาใชบ้รกิารมากยิ่งขึน้ 
  2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นความเช่ือมั่น
ในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ เนื่องมาจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ท าใหล้กูคา้
มีความกังวลในเรื่องของความสะอาดปลอดภัย และพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงการเขา้แหล่งชุมชน 
ดงันัน้ ช่องทางออนไลนจ์ึงเป็นช่องทางที่ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัอย่างมากในยคุนี ้ควรมี
กลยุทธ์ในดา้นการสื่อสารที่หลากหลายและดึงดูดใหลู้กคา้ใชบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน ์โดย
ผูป้ระกอบการตอ้งเน้นให้ความส าคัญในเรื่องของสินคา้ที่มีคุณภาพตรงกับภาพสินคา้ที่อยู่ใน
ช่องทางออนไลน ์รวมไปถึงราคาที่มีความคุม้ค่า และในดา้นการขนส่งที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรา้ง
ความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ รวมไปถึงการบรกิารหลงัการขายที่ผูป้ระกอบการต้องใหค้วามส าคญั
เช่นกนั ทัง้นี ้เพื่อเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นและความมั่นใจในแบรนดข์องศนูยก์ารคา้ 
  2.4 ดา้นบุคคล พบว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้ แน่นอนว่าการใหบ้ริการจากพนักงานของศูนยก์ารคา้เป็นปัจจัยหลักที่วัดความพึง
พอใจของลกูคา้อย่างมาก หากลกูคา้ตอ้งพบเจอกบัการบรกิารที่ไดร้บัจากพนกังานสง่ผลเสียทัง้ใน
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เรื่องของภาพลกัษณแ์ละการถกูรอ้งเรียน ยิ่งการบรกิารที่อยู่ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควิด-19 ลูกคา้จะยิ่งกังวลมากเป็นพิเศษ ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรเนน้การอบรมและฝึก
พนักงานทั้งในดา้นของวิธีปฏิบัติต่อลูกคา้ในเรื่องค าพูดที่ใชร้ะหว่างการใชบ้ริการ มารยาทและ
พฤติกรรมต่างๆที่มีต่อลกูคา้ รวมไปถึงการอบรมเรื่องมาตรการการป้องกนัการแพรเ่ชือ้ของไวรสัโค
วิด-19 เช่นการเวน้ระยะห่างที่เหมาะสมขณะปฏิบัติงาน การดูแลสุขภาพร่างกายตัวเองเพื่อลด
ความเสี่ยงในการแพรเ่ชือ้ เพื่อสรา้งทศันคติดา้นความเช่ือมั่นใหล้กูคา้มีความมั่นใจในการใชบ้รกิาร
ศนูยก์ารคา้ 
 3. นอกจากการบริการ ณ จุดบริการต่างๆภายในศูนยก์ารคา้ที่จะตอ้งบสอดคลอ้งกับ
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ที่ทางผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญัเพื่อให้
ลกูคา้เกิดความพงึพอใจสงูสดุแลว้ การบรกิารหลงัการขายจึงเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่ผูป้ระกอบการควร
ใหค้วามส าคญัเช่นกนั ควรมีกลยทุธท์างการตลาดในดา้นอื่นๆ เพิ่มเติมเพื่อใหล้กูคา้ยงัคงกลบัมา
ใชบ้รกิารที่ศนูยก์ารคา้อย่างต่อเน่ือง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังถัดไป 
 1. เนื่องจากการท าการวิจยัครัง้นีส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด -19 คอ่นขา้ง
รุนแรงและเป็นสิ่งใหม่ที่คนจะตอ้งปรบัตวัในการด าเนินชีวิตผลการวิจยัครัง้นีจ้ึงเป็นผลการวิจัยที่
เกิดขึน้ในช่วงเวลาหนึ่ง หากสถานการณ์การแพร่ระบาดคลี่คลายมากขึน้ท าให้พฤติกรรมการ
ด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป เช่นกนั จึงควรศึกษาพฤติกรรมการจบัจ่ายอาจเปลี่ยนไปตามสถานการณ์
การปรบัตวัของผูบ้รโิภค 
 2. จากการเก็บแบบสอบถามในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด -19 จะ
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนจะมีความกงัวลในการตอบแบบสอบถามใหก้ับผูว้ิจัย ในเรื่อง
ของการเวน้ระยะห่างและความปลอดภัย ดังนั้น ควรมีการพัฒนารูปแบบการเก็บสอบถามใน
รูปแบบต่างๆที่หลากหลายขึน้ เพื่อรองรบัสถานการณก์ารแพร่ระบาดดังกล่าว และเพื่อใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเกิดความสบายใจและสามารถตอบแบบสอบถามไดอ้ย่างครบถว้นสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึน้ 
 3. การศึกษาครั้งต่อไปสามารถขยายขอบเขตการศึกษาไปยังประชากรกลุ่มอื่น
นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมุมมองและทศัคติในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ของ
ผูบ้ริโภคจังหวดัอื่น อาจมีความแตกต่างกันไป เพื่อสามารถน าไปปรบัปรุงและพัฒนาการบริการ
ของศนูยก์ารคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ 
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 4 การศึกษาครัง้นี ้อาจยังไม่ครอบคลุมพฤติกรรมทั้งหมดของผู้บริโภค ดังนั้นควรมี
การศึกษาเชิงคุณภาพที่วิเคราะห์และเก็บข้อมูลเชิงลึกถึง  ความต้องการจริงๆจากกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายหลกั เพื่อที่จะเป็นประโยชนต์่อการวางแผนทางการตลาด เฉพาะกลุม่เป้าหมายที่ชดัเจน
มากยิ่งขึน้  
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แบบสอบถาม 

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 

 
ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามชดุนีจ้ดัท าขึน้ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาถึงพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโค
วิด – 19 โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น สว่นประกอบดว้ย 
   สว่นที่ 1 ขอ้มลูดา้นปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล 
 สว่นที่ 2 การรบัรูม้าตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด – 19 ของกระทรวง
สาธารณสขุ 
 สว่นที่ 3 ทศันคติตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7P’s ของผูป้ระกอบการศนูยก์ารคา้ชว่ง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
 สว่นที่ 4 พฤติกรรมการจบัจา่ยใชส้อยของผูบ้รโิภค ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 
 ค าตอบของทา่นจะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งตอ่การศกึษาพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของ
ผูบ้รโิภค   ณ ศนูยก์ารคา้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 
– 19 ซึง่ผูว้ิจยัใครข่อความรว่มมือจากทกุท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ โดย
ขอ้มลูที่ไดร้บัจะถกูปิดเป็นความลบัและไม่สง่ผลกระทบใดๆตอ่ท่าน ทัง้นี ้เป็นไปเพื่อใชป้ระโยชนใ์น
การเป็นขอ้เสนอแนะในธุรกิจศนูยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้เท่านัน้ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลปัจจยัลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน [   ] หนา้ค าตอบที่ตรงกบัขอ้มลูของตวัทา่น 
ท่านใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนยอ้นหลงั ใชห่รอืไม่ (ค าถามคดักรอง) 
 [   ]  ใช ่    [   ]  ไม่ใช ่(จบแบบสอบถาม)   
1. เพศ   
 [   ]  ชาย    [   ]  หญิง 
2. อาย ุ   
 [   ]  17 - 24 ปี     [   ]  25 – 32 ปี  
 [   ]  33 – 40 ปี    [   ]  41 – 48 ปี  
 [   ]  49 ปี ขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา 
 [   ]  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี  [   ]  ปรญิญาตร ี
 [   ]  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
4. อาชีพ 
 [   ]  นกัเรยีน/นกัศกึษา   [   ]  ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
 [   ]  พนกังานบรษัิทเอกชน  [   ]  ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 
 [   ]  เกษียณอาย ุ   [   ]  อื่นๆ..............................   
5. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
 [   ]  นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
 [   ]  15,001 - 25,000 บาท 

 [   ]  25,001 - 35,000 บาท    

 [   ]  35,001 - 45,000 บาท 

 [   ]  45,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนที ่2 การรับรู้มาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ของกระทรวง 
             สาธารณสุข 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิตนในช่วงการ
แพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 ของท่านมากที่สดุเพียงชอ่งเดียว 

ข้อควรปฏบัิตเิพือ่การป้องกัน 
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 

ระดับความคดิเหน็ 
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(4) (3) (2) (1) 
1. ควรสวมใสห่นา้กากอนามยั หนา้กากผา้หรือเฟสชิลด ์ไวต้ลอดเวลา     

2. หลีกเลี่ยงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก จมกู โดยไม่จ าเป็น      

3. หมั่นลา้งมือดว้ยน า้และสบู ่หรอืเจลแอลกอฮอลล์า้งมืออย่างสม ่าเสมอ     

4. เวน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social Distancing) ใกลช้ิดคนอื่นใหน้อ้ยที่สดุ     

5. สงัเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ เจ็บคอ มีน า้มกู จมกูไม่ไดก้ลิ่น ลิน้ไม่รบั
รส ใหไ้ปรบัการตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที 

    

6. เลือกทานอาหารที่รอ้นหรอืปรุงสกุใหม่ๆ     

7. หลีกเลี่ยงการเขา้ไปในพืน้ที่ที่มีคนหนาแน่น แออดั หรอืพืน้ที่ปิด     
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ตอนที ่3 ทศันคตต่ิอปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ประกอบการศูนยก์ารค้า 
    ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงช่องเดยีว 

ความคิดเหน็ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผู้ประกอบการศูนยก์ารค้าภายใต้สถานการณ ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 
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(4) (3) (2) (1) 
ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) และบริการ (Service) 
1. การน าสนิคา้ที่มีการสมัผสักบัลกูคา้โดยตรง อาทิ ชดุชัน้ใน ชดุวา่ยน า้ เสือ้ผา้ 
รองเทา้ หรอืแผนกเครื่องครวั ที่ผ่านการทดลองหรอืสมัผสัแลว้ ไปท าความ
สะอาดหรอืฆา่เชือ้โรค 

    

2. รา้นอาหารสว่นใหญ่ในศนูยก์ารคา้จดัเตรียมภาชนะและอปุกรณใ์นการ
รบัประทานใสถ่งุพลาสติกใสใหก้บัลกูคา้ก่อนใหบ้รกิารทกุครัง้ 

    

3. รา้นอาหารสว่นใหญ่ในศนูยก์ารคา้มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิาร
ส าหรบัรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ต ์จากเดิมบรกิารตนเองเป็นสั่งจากพนกังาน 

    

ด้านราคา (Price) 
1. รา้นภายในศนูยก์ารคา้มีการควบคมุราคาในกลุม่สนิคา้ควบคมุ ไดแ้ก่ 
หนา้กากอนามยั เจลลา้งมือ แอลกอฮอล ์ 

    

2. แผนกซุปเปอรม์ารเ์ก็ตภายในศนูยก์ารคา้ มีการก าหนดราคาจ าหน่ายของ
สินคา้อปุโภค บรโิภค เช่น ขา้วสาร อาหารแหง้ ไข่ไก่ อาหารส าเรจ็รูปและของใช้
จ าเป็น ใหมี้ความคงที่เพื่อไม่ใหเ้กิดการกกัตนุสินคา้ 

    

3. ราคาของสนิคา้ขายดีช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ในแผนกจ าหน่ายสนิคา้ตา่งๆ
ในศนูยก์ารคา้ เช่น อปุกรณท์ าอาหาร อปุกรณกี์ฬา ผลติภณัฑท์ าความสะอาด
รา่งกาย ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดบา้นและผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิ/วิตามนิ 
จ าหน่ายดว้ยราคาที่เหมาะสม มีความคุม้ค่า คุม้ราคา 
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ความคิดเหน็ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผู้ประกอบการศูนยก์ารค้าภายใต้สถานการณ ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 
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(4) (3) (2) (1) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
1. ศนูยก์ารคา้เพิ่มการประชาสมัพนัธ ์หรือขยายการใหบ้รกิารผ่านช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่น 

    

2. การซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนข์องศนูยก์ารคา้ มีความสะดวกและลด
ความเสี่ยงในการติดเชือ้ไวรสัโควิด มากกวา่การไปซือ้ที่ศนูยก์ารคา้โดยตรง 

    

3. สินคา้ที่จ  าหน่ายผา่นช่องทางออนไลนข์องศนูยก์ารคา้ มีความหลากหลาย
ตรงกบัความตอ้งการซือ้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 

    

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. ศนูยก์ารคา้มีการจดัแคมเปญลดราคาสินคา้มากกว่าปกติและถ่ีขึน้เพ่ือ
กระตุน้การจบัจ่าย เช่น ลดราคาสินคา้สงูสดุ 70%  รบัเงินคืน (Cash Back)
สงูสดุ 9,000 บาท 

    

2. ศนูยก์ารคา้มีการจดักิจกรรม (Event) โดยเชิญผูมี้ช่ือเสยีงมาในงาน เพื่อ
ดงึดดูใหค้นมาใชบ้รกิารที่ศนูยก์ารคา้มากขึน้ 

    

3. ศนูยก์ารคา้มีเสียงประกาศประชาสมัพนัธเ์พื่อขอความรว่มมือจากผูท้ี่ใช้
บรกิารภายในศนูยก์ารคา้ ปฏิบตัิตามมาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควิด-19 อย่างเครง่ครดั 
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ความคิดเหน็ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผู้ประกอบการศูนยก์ารค้าภายใต้สถานการณ ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 
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(4) (3) (2) (1) 
ด้านบุคคล (People) 
1. ศนูยก์ารคา้มีพนกังานประจ าจดุตรวจคดักรองและวดัอณุหภมูิตลอดวนั 
ตัง้แต่เวลาเปิดใหบ้รกิารจนถึงเวลาปิดใหบ้รกิาร 

    

2. พนกังานภายในศนูยก์ารคา้ใหบ้รกิารโดยสวมหนา้กากอนามยั หรือ เฟสชิลด ์
ตลอดเวลาในขณะปฏิบตัิงาน 

    

3. ระหว่างการใหบ้รกิารของพนกังานภายในศนูยก์ารคา้ มีการเวน้ระยะหา่ง
อย่างเหมาะสม ตามมาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social distancing)  

    

ด้านกระบวนการ (Process) 
1. ศนูยก์ารคา้มีจดุตรวจวดัอณุหภมูิจากเจา้หนา้ท่ี ณ จดุคดักรอง ก่อนเขา้ใช้
บรกิารภายศนูยก์ารคา้ 

    

2. ศนูยก์ารคา้มีจดุบรกิารเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ ในจดุต่างๆของศนูยก์ารคา้ 
ระหวา่งการใชบ้รกิาร 

    

3. จดุช าระเงินภายในศนูยก์ารคา้ มีฉากกัน้ใส (Window Shield) ระหวา่ง
พนกังานและลกูคา้ มีถาดรองส าหรบัใหล้กูคา้วางเงินเพ่ือช าระเงินและรบัเงิน
ทอนคืน เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงการสมัผสักนัโดยตรง 
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ความคิดเหน็ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผู้ประกอบการศูนยก์ารค้าภายใต้สถานการณ ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 
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(4) (3) (2) (1) 
ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 
1. รา้นอาหารในศนูยก์ารคา้มีฉากใสสงูกัน้ระหวา่งโต๊ะและบนเกา้อีมี้สญัลกัษณ์
กากบาทเพ่ือจ ากดัท่ีนั่งใหเ้กิดระยะห่างระหวา่งบคุคล 

    

2. ศนูยก์ารคา้มีระบบเซ็นเซอรก์่อนขึน้บนัไดเลื่อน เพื่อแจง้เตือนใหเ้วน้ระยะ  
ห่าง 2 ขัน้บนัได 

    

3. ภายในลิฟตข์องศนูยก์ารคา้มีจดุสญัลกัษณใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารยืนตามจดุ เพื่อ
ก าหนดจดุยืนใหเ้วน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social distancing) ที่เหมาะสม 

    

 
ตอนที ่4 พฤตกิรรมการจบัจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้าในพืน้ที ่  
            กรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย และกรอกขอ้มลูใหต้รงกบัพฤติกรรมของตวัของท่านมากที่สดุ  
1. เหตผุลใดที่ท่านเลือกใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั                   
    โควิด – 19 (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [   ]  ใกลบ้า้น / ใกลท้ี่ท  างาน 
 [   ]  สินคา้และบรกิารมีคณุภาพและมีความสะอาด ปลอดภยั 
 [   ]  ความสะดวกสบายในการเดินทาง (มีคมนาคมสาธารณะเขา้ถึง) 
 [   ]  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในหา้งมีมาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาด    
                     โรคอย่างเครง่ครดั  
 [   ]  จดัรายการสง่เสรมิการขายที่น่าสนใจ เช่น ลดราคาสินคา้มากกวา่ 50% 
 [   ]  ไดร้บับรกิารที่ดี ดแูลเอาใจใสจ่ากพนกังาน 
 [   ]  ภาพลกัษณ ์/ ชื่อเสียง ของศนูยก์ารคา้ฯ 
 [   ]  รา้นคา้ รา้นอาหารและรา้นเชา่ มีหลากหลายและมีความปลอดภยัน่าเช่ือถือ 
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 [   ]  อื่นๆ  โปรดระบ.ุ..................................... 
2. วตัถปุระสงคห์ลกัในการไปศนูยก์ารคา้ของท่าน ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั 
    โควิด – 19 (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
 [   ]  ซือ้สินคา้ตา่งๆจากรา้นคา้ภายในศนูยก์ารคา้ 
 [   ]  เพื่อใชบ้รกิารความงามตา่งๆ เชน่ รา้นตดัผม ฟิตเนส ฯลฯ 
 [   ]  รบัประทานอาหาร 
 [   ]  ซือ้ของใชใ้นซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 
 [   ]  ชมภาพยนตร ์
 [   ]  ท าธุรกรรมกบัธนาคาร/จ่ายบิล 
 [   ]  นดัพบเพ่ือน/แฟน/ลกูคา้  
 [   ]  เดินเลน่ เดินชมสินคา้และบรรยากาศ    
 [   ]  อื่นๆ โปรดระบ.ุ..................................... 
3. ท่านไปศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด – 19 กบัใครบอ่ยที่สดุ      
    (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
 [   ]  คนเดยีว    [   ]  เพ่ือน 
 [   ]  ครอบครวั    [   ]  คนรกั/แฟน 
4. ช่วงเวลาใดที่ท่านเดินทางมาใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั 
    โควิด – 19 มากท่ีสดุ (เลือกตอบ 1 ขอ้) 
 [   ]  10.00 น. – 12.00 น.  [   ]  12.01 น. – 14.00 น. 
 [   ]  14.01 น. – 16.00 น.  [   ]  16.01 น. – 18.00 น. 
 [   ]  18.01 น. – 20.00 น.  [   ]  20.01 น. – 22.00 น. 
5. ทา่นมีค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ  
    ไวรสัโควิด – 19 ก่ีบาท/ครัง้ ................................................... 
6. ความถ่ีในการเดินทางไปใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั             
    โควิด – 19 บ่อยแค่ไหน /1เดือน ........................................................... 
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ความคิดเหน็ทีมี่ต่อพฤตกิรรมการจับจา่ยใช้สอยของผู้บริโภค ณ ศูนยก์ารค้า 
1. การมาจบัจา่ยใชส้อยที่ศนูยก์ารคา้เป็นสถานท่ีที่ค่อนขา้งปลอดภยัและมีความเสี่ยงติดเชือ้ 
    นอ้ยกวา่สถานท่ีอื่นๆ  
 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ___ :  ___ :  ___ : ___ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 4  3  2  1  

 

2. ท่านมีความพงึพอใจจากการจบัจา่ยใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้ ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาด   
    ของ ไวรสั โควิด– 19 
 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ___ :  ___ : ___ : ___ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 4  3  2  1  

 

3. ท่านมีความตัง้ใจจะมาจบัจ่ายใชส้อย ณ ศนูยก์ารคา้อย่างต่อเน่ืองตอ่ไป แมก้ารแพรร่ะบาดจะ 
    ยงัไม่สิน้สดุ 
 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ___ :  ___ :  ___ : ___ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 4  3  2  1  

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล โสภามาศ เกาะแกว้ 
วัน เดอืน ปี เกิด 8 พฤษภาคม 2535 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพฯ 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2556 บรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาการตลาด  

จาก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตศรีราชา  
พ.ศ. 2564 บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด  
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   
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