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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ 
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยั ชลภสัสรณ ์เลิศศิรธินะกลุ 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2564 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. กลุเชษฐ์ มงคล  

  
การวิจยัครัง้นี ้มีจดุมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้

จาก แกร็บมารท์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการ
วิจัย  คือ  ผู้บ ริโภคเจน เนอเรชั่ นวายที่ สนใจใช้บริการซื ้อสินค้าจากแกร็บมาร์ท  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 24 – 41 ปี จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห  ์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าทีการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสถิติ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการวิจัย
พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เพศเพศหญิง อายุ 36 – 41 ปี อาชีพพนักงานเอกชน รายได ้30,001 – 
45,000 บาท และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน ์และการตดัสินใจใชบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น
มากที่สดุ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร  ์รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บรกิารซือ้สินคา้จาก แกร็บมารท์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย แตกต่างกนั ในทิศทางเดียวกนั และ
ในทิศทางตรงกนัขา้มบางขัน้ตอน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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The purpose of this research is to study the factors affecting decisions to 

purchase products from Grabmart among Generation Y consumers in the Bangkok 
metropolitan area. The samples consisted of 400 consumers, aged from 21 to 41 years 
old, interested in the process of ordering foods via Grabmart and lived in the Bangkok 
metropolitan area. The data was collected using a questionnaire. The statistical analysis 
in this study described the percentage, mean and standard deviation. The results of the 
hypothesis testing were established by using a t-test, One-Way Analysis of Variance and 
multiple regression statistics. The majority of the respondents were female, aged 
between 36 to 41, an educational level of a Bachelor’s degree or equivalent, worked as 
private company employees and with an average monthly income between 30,001 and 
45,000 Baht. The overall lifestyle, online marketing mix and decision-making factors 
were at a highest level of opinion. The results of the hypotheses testing were as follows: 
the overall demographics, lifestyle and online marketing mix had various differences in 
both positive and negative aspects and different types of decision-making to order food 
via Grabmart at a statistically significant level of 0.05, in some steps 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี อันเนื่องมาจากความเมตตากรุณาอันหาที่เปรียบ 
ไม่ไดข้องอาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารยด์ร.กลุเชษฐ์มงคล ที่ไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่า อบรม สั่ง
สอน รวมทัง้แกไ้ขขอ้บ่งพร่องต่างๆ ส่งผลใหเ้นือ้หาของงานวิจยัมีความครบถว้นสมบูรณ์ ผูว้ิจยั รูส้ึก
ซาบซึง้ในความเมตตากรุณา และขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารยท์ุกท่านในคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม  มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ้รวมถึงใหค้ าแนะน าและอบรมสั่งสอน สรรคส์รา้ง 
ประสบการณอ์นัทรงคณุค่าตลอดการศกึษา 

ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร. กานตจ์ิรา ลิมศิริธง อาจารยท์ี่ใหเ้กียรติเป็นประธาน
ในการสอบ รวมถึงอาจารย ์ดร. เพชรรตัน ์จินตน์ุพงศ ์ที่เขา้ร่วมเป็นกรรมการ โดยทัง้สองท่านไดใ้ห้
ค าแนะน า และขอ้เสนอแนะ ที่เป็นประโยชน ์ส่งผลใหส้ารนิพนธม์ีความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ ซึ่งผูว้ิจัย
รูส้กึซาบซ า้ในความการุณาของอาจารยจ์ึงขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอขอบคณุเจา้หนา้ที่ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตรแ์ละเจา้หน้าที่ประจ า
หอ้งบณัฑิตวิทยาลยัทกุท่านที่คอยใหช้่วยเหลือตลอดการท าสารนิพนธน์ี ้

ขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถาม ที่ใหค้วามรว่มมือและสละเวลาอนัมีค่าเพื่อการวิจยัครัง้นี ้
สุดทา้ยนีข้อขอบพระคุณครอบครวัของผูว้ิจัยที่เป็นผูใ้หก้ารสนับสนุนมอบโอกาสทางการ  

ศึกษาใหเ้ป็นวิชาความรูติ้ดตัว พรอ้มทัง้ใหค้  าชีแ้นะและคอยมอบก าลงัใจใหอ้ยู่ตลอดเวลา  รวมถึง 
ขอขอบคณุเพื่อนๆนิสิต MBA รุ่น 21 ทุกๆคน ที่มีน า้ใจไมตรีคอยช่วยเหลือห่วงใยจนท าใหส้ารนิพนธ์
เลม่นีส้  าเรจ็ลลุว่ง 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจัยในครั้งนี ้จะก่อให้  เกิดประโยชน์แก่นิสิต 
นกัศึกษาและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง คณุประโยชนใ์ดๆก็ตามจากสารนิพนธเ์ล่มนี  ้ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเครื่องบูชา 
พระคุณบิดามารดา ญาติและบูรพาคณาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนชีแ้นะแนวทางที่ดีและมี
คณุค่าตลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในยุคปัจจบุนัสงัคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก กลายเป็นยคุของการแข่งขนั สะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ สงัคมขับเคลื่อนไปพรอ้มกับการใชโ้ซเชียลมีเดีย 
หรือ อินเทอรเ์น็ต ในช่องทางต่าง ๆ การสื่อสารผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตจึงเข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวนั ผูค้นสามารถติดต่อกันไดส้ะดวกและรวดเร็ว กลายเป็นสงัคมแบบไรข้ีดจ ากดั ภาค
ธุรกิจจึงตอ้งมีการปรบัตัวตามสภาพแวดลอ้มสังคมที่มีการเปลี่นแปลงไปเพื่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจในอนาคต และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ รวมถึงสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ในยคุปัจจุบนัไดดี้ยิ่งขึน้ ธุรกิจอี-คอมเมิรซ์ (e-Commerce) จึงเขา้มามีบทบาทต่อผูป้ระกอบการใน
การเพิ่มช่องทางในการคา้ขายสินคา้ออนไลน ์สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างสะดวก และรวดเร็ว 
ผูบ้ริโภคส่วนมากมีการเลือกซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนเ์นื่องจาก ไดร้บัความสะดวกสบาย มี
บริการส่งถึงบ้าน ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไปยังหน้าร้านค้า ซึ่งธุรกิจอี -คอมเมิรซ์ (e-
Commerce) ก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีแนวโนม้เติบโตมากขึน้อีก ท าใหก้ารซือ้สินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลนก์ลายเป็นหนึ่งในกิจกรรมของผูบ้ริโภคที่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุ ส่งผลใหธุ้รกิจ
อี-คอมเมิรซ์ (e-Commerce) มีการแข่งขนัที่สงูขึน้ตามไปดว้ย เนื่องจากไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งหนา้รา้น 
ลดค่าใชจ้่ายในการจา้งพนกังาน สามารถเเสดงขอ้มลูสินคา้พรอ้มระบบสนทนาอตัโนมติัได ้ท าให้
สามารถรองรบัลูกค้าที่สนใจไดต้ลอด 24 ชม. และเพิ่มโอกาสในการขายที่สามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รายงานผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย ปี 2562 กับ “ตลาดอี-คอมเมิรซ์ของประเทศไทย” (e-Commerce) 
ในปี 2562 มีมูลค่าประมาณ 4.02 ลา้นลา้นบาท มีการเติบโต 6.91% จากปี 2561 ซึ่งประเมินว่า 
อุตสาหกรรมอี -คอมเมิร ์ซ (e-Commerce) ในปี 2563 จะมีการเติบโตสูงแบบก้าวกระโดด 
เนื่องจากพฤติกรรมรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ภาพประกอบ 1 ภาพรวมตลาดอี-คอมเมิรซ์ ในประเทศไทย ปี 2561 และ ปี 2562 
ที่มา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส.์ (2563). รายงานผลการส ารวจมลูค่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์ในประเทศไทย ปี 2562 
 
ปั จ จั ย ที่ ท า ให้ ต ล าด อี -คอม เมิ ร ์ซ  (e-Commerce) เติ บ โต ขึ ้น ใน ทุ ก ปี ม าจาก 

3 ปัจจยั ประกอบดว้ย  
ปัจจัย  1 ผู้ประกอบการอี-คอมเมิร ์ซ (e-Commerce) มีจ านวนเพิ่มขึ ้นต่อเนื่อง 

เนื่องจากผูบ้ริโภคชอบซือ้ออนไลน ์และมีอายุน้อยลง จึงมีฐานผู้บริโภคซือ้เพิ่มขึน้ ซึ่งในปัจจุบัน
รา้นค้าและผู้ประกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดย่อมและขนาดใหญ่ ต่างมีช่องทาง  อี-คอมเมิรซ์ 
(e-Commerce) เป็นของตวัเอง เพื่อขายสินคา้ใหก้บัฐานผูบ้รโิภคเก่า และผูบ้ริโภคใหม่ ดงันัน้การ
มีหนา้รา้นออฟไลนเ์พียงอย่างเดียวจึงไม่สามารถท าให้ธุรกิจอยู่รอดในยุค Digital Disruption ได้
อีกต่อไป 

ปัจจัย  2 การใช้งบประมาณประชาสัมพันธ์ งบท าการตลาด และโปรโมชั่ น 
อี-คอมเมิรซ์ (e-Commerce) ของรา้นคา้และผู้ป้ระกอบการรายใหญ่  

ปัจจัย  3 การมี เทคโนโลยี  4G และ 5G รวมถึงการพัฒนาด้าน Internet และ 
e-Commerce infrastructure อย่างต่อเนื่อง ท าให้ e-Commerce ecosystem มีความเข้มแข็ง 
(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2563) 

แกร็บมารท์ (GrabMart) จากขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้าผ่านแกร็บมารท์ในเดือนมิถุนายน 
2563 ที่ผ่านมา พบว่ามียอดการสั่งซือ้เติบโตเพิ่มขึน้ 5 เท่าเมื่อเทียบกบัเดือนเมษายน 2563 โดย 5 
อันดับสินคา้ยอดนิยมที่มียอดสั่งซือ้สูงที่สุด ประกอบดว้ย น า้อัดลม ขนมขบเคีย้ว น า้ด่ืม น า้แข็ง 
และอาหารพรอ้มทาน ส าหรบัช่วงที่ผูใ้ชบ้ริโภคนิยมสั่งซือ้สินคา้มากที่สุดคือ วันเสารแ์ละอาทิตย์
โดยเฉพาะใน 19.00 น.– 22.00 น. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความตอ้งการใชบ้ริการแกร็บมารท์ เพราะ
ซื ้อสินค้าเพื่ อใช้อุปโภคบริโภค และไม่ต้องการเสียเวลารอคิวเพื่ อซื ้อสินค้าหรือต้องการ
ประหยดัเวลาในการเดินทาง (กองบรรณาธิการ Positioning, 2563) อย่างไรก็ตามแกร็บมารท์ ยัง
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มีคู่แข่งในตลาดที่ให้บริการซือ้จากแอพพลิเคชั่นอีกหลากหลายราย เช่น 7-11 เดลิเวอรี่ (7-11 
Delivery) ฟู๊ ดแพนดา้มารท์ (Food Panda Mart) เดอะวนั (The 1) และไลนแ์มนมารท์ (LineMan 
Mart) เป็นตน้ ท าใหต้ลาดใหบ้ริการซือ้สินคา้จากแอพพลิเคชั่น มีการแข่งขันกันสงูมากขึน้เรื่อย ๆ 
ซึ่งพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการเลือกใชง้านแอพพลิเคชั่นมีการเปลี่ยนแปลงไดเ้สมอตามขอ้เสนอ
พิเศษของแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ดงันัน้ แกร็บมารท์จะตอ้งด าเนิน
ธุรกิจอย่างไรใหผู้บ้รโิภคหนัมาใชบ้รกิารแกรบ็มารท์ใหไ้ดม้ากที่สดุ 

จากเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
เจนเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ที่เติบโตมาพรอ้มกับเทคโนโลยี มีความสนใจดา้น
เทคโนโลยีเพื่อเรียนรูอ้ยู่เสมอ และชอบความสะดวกสบาย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อรา้นค้าและ
ผู้ประกอบการได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ และเหตุผลการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจาก
แอพพลิเคชั่น เพื่อใหน้ักการตลาดสามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ไดต้รงกับความตอ้งการของกลุ่ม
ตลาดเปา้หมาย 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั่นวาย โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จาก
แกรบ็มารท์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัองคก์รไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจัยไปใชใ้นการพัฒนา และ

ปรบัปรุงการใหบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เจนเนอเรชั่นวายใหไ้ดม้ากที่สดุ 

2. เพื่อเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ สามารถน าผลวิจัยไปปรบัปรุงระบบการ
ใหบ้รกิารซือ้สินคา้จากแอพพลิเคชั่น  
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3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนิสิต นักศึกษา และผู้ที่สนใจศึกษาแนวคิดทฤษฎีทาง
ประชากรศาสตร ์รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์และปัจจัยที่มี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายที่สนใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกร็บมารท์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 24 – 41 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายที่สนใจใชบ้ริการ

ซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 24 – 41 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตวัอย่าง 
และเพื่อใหข้อ้มูลมีความสมบูรณม์ากขึน้จะท าการเก็บตัวอย่างเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็น 400 
ตวัอย่างซึ่งใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ดงันี ้

1.1. ลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 24 – 27 ปี 
1.1.2.2 28 – 31 ปี 
1.1.2.3 32 – 35 ปี 
1.1.2.4 36 - 41 ปี  

1.1.3 อาชีพ 
1.1.3.1 ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
1.1.3.2 พนกังานเอกชน 
1.1.3.3 ธุรกิจสว่นตวั 
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1.1.3.4 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ………………… 
1.1.4 รายได ้

1.1.4.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.4.2 15,001 – 30,000 บาท 
1.1.4.3 30,001 – 45,000 บาท 
1.1.4.4 45,001 – 60,000 บาท 
1.1.4.5 60,001 บาท ขึน้ไป 

1.1.5 ระดบัการศกึษา 
1.1.5.2 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.5.2 ปรญิญาตร ี
1.1.5.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.2. รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ 
1.2.1 ดา้นกิจกรรม 
1.2.2 ดา้นความสนใจ 
1.2.3 ดา้นความคิดเห็น 

1.3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ไดแ้ก่ 
1.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.3.2 ดา้นราคา 
1.3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.3.4 ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
1.3.5 ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั     
1.3.6 ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจาก
แกรบ็มารท์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. แกร็บมารท์ หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการซือ้สินคา้โดยที่ผูบ้ริโภค

ไม่ต้องออกจากบ้านไปซือ้สินคา้เอง มีการออกแบบส าหรบัใชบ้นโทรศัพท์มือถือ  แท็บเล็ต หรือ
อปุกรณเ์คลื่อนที่ผ่านแอพพลิเคชั่นแกรบ็ 
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2. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้บริโภคเจนเนอเนชั่นวายช่วงอายุ 24 - 41 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่สนใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค ที่ใชบ้ริการซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ โดยที่ผูบ้ริโภคมีลกัษณะของพฤติกรรมที่แตกต่างกัน หรือเหมือนกัน ซึ่ง รูปแบบ
การด าเนินชีวิตจะถูกด าเนินเป็น อุปนิสัย เป็นวิธีการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลในประจ าวันที่
กระท าสิ่งต่าง ๆ จนเกิดความคุน้ชิน ประกอบดว้ยดงันี ้

3.1 ด้านกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่ผู ้บริโภคแสดงออกมา หรือด าเนินอยู่เป็น
ประจ าในแต่ละวัน เช่น การใชเ้วลาพักผ่อนในช่วงวันหยุด การสั่งซือ้อาหารจากแอพพลิเคชั่น
ในช่วงวันหยุด การไปเดินเลือกซือ้สินคา้เองตามหา้งสรรพสินคา้ ซู เปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้ 
หรือรา้ยโชว์ห่วย และการท าอาหารทานเองที่บ้านกับครอบครวั เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ ้วนเป็น
กิจกรรมที่กระท าอยู่เป็นประจ า หรือปฏิบติัตามกนัจนเป็นค่านิยมในชีวิตประจ าวนัของผูบ้รโิภค 

3.2 ดา้นความสนใจ หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจเก่ียวกับบริการซือ้สินคา้
จากแอพพลิเคชั่น ความสนใจเก่ียวกับข่าวสารที่เก่ียวกับเทคโนโลยีดา้นการบริการรบัส่งสินค้า 
เป็นตน้ 

3.3 ดา้นความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการซือ้สินคา้จาก 
ผ่านแกรบ็มารท์เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงสินคา้ และการใหบ้รกิาร 

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์หมายถึง องคป์ระกอบการตลาดแบบใหม่ 
ซึ่งประกอบไปดว้ย 6P’s ดงันี ้

4.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์หมายถึง คุณลกัษณะของแกร็บมารท์ ในดา้นต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค  

4.2 ดา้นราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคาสินค้า และค่าบริการสินคา้ของ
แกรบ็มารท์ เมื่อเทียบกบัความคุม้ค่าที่ผูบ้รโิภคไดร้บั 

4.3 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง การครอบคลุมสถานที่ในการใหบ้ริการ 
ช่องทางการช าระเงิน การติดตามสถานะการสั่งซือ้ของสินคา้ และหมวดหมู่ของสินคา้ในการคน้หา
ของแกรบ็มารท์ ต่อการใชง้านของผูบ้รโิภค 

4.4 ด้านส่งเสริมการตลาด หมายถึง การท าโปรโมชั่นของแกร็บมารท์ เพื่อดึงดูด
ความสนใจของผูบ้รโิภคใหม้าใชบ้รกิาร เช่น สว่นลดของสินคา้ สว่นลดในการจดัสง่สินคา้ เป็นตน้ 

4.5 ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั หมายถึง การรกัษาขอ้มลูส่วนตวัของผูบ้ริโภคที่
ใชบ้รกิารแกรบ็มารท์ไวเ้ป็นความลบั โดยไม่น าขอ้มลูของผูบ้รโิภคไปเผยแพร่ 
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4.6 ด้านการให้บริการส่วนบุคคล หมายถึง การให้บริการต่างแบบโต้ตอบร่วมกัน
ระหว่างพนักงานของแกร็บมารท์และผูบ้ริโภคที่แบบเจาะจงบุคคล เรียกว่าการตลาดแบบหนึ่งต่อ
หน่ึงเพื่อตอบสนองต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสดุ 

5. การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง การที่ผู ้บริโภคตั้งใจเลือกใช้บริการซือ้สินค้าจาก
แอพพลิเคชั่นที่ชอบมากที่สดุหลงัจากผ่านการพิจารณาแลว้ 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชีพ  
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
- ระดบัการศกึษา  
 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
- ดา้นกิจกรรม 
- ดา้นความสนใจ 
- ดา้นความคิดเห็น 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 
- ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 
 

 

การตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้า
จากแกร็บมาร์ท  ของผู้บริโภค 
เจ น เน อ เร ชั่ น ว า ย  ใ น เข ต
กรุงเทพมหานคร 
- การรบัรูค้วามตอ้งการ 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมินทางเลือก 
- การตดัสินใจใชบ้รกิาร 
- พฤ ติก รรมภ ายหลั งการใช้
บรกิาร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง  ปั จจัยที่ มี ผล ต่อการตัดสิน ใจใช้บ ริการซื ้อสิ นค้าจาก 

แกรบ็มารท์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้
                    ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
         (Independent Variables)                                             (Dependent Variables) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
                

               

 
ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 
2. รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิด 

มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบด้วย ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการ
ใหบ้ริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดร้วบรวมเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตัว
แปรของการศึกษา ซึ่งผูว้ิจยัไดท้ าการสืบคน้จากเอกเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัต่าง ๆ โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเจนเนอเรชั่นวาย 
6. ประวติัความเป็นมา และขัน้ตอนการซือ้สินคา้ของแกรบ็มารท์ 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์
(Camilleri, 2018) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ 

รายได ้สถานภาพสมรส ขนาดครอบครวั สญัชาติ ศาสนา และเชือ้ชาติ โดยนักการตลาดนิยมใช้
ก าหนดผลิตภัณฑข์องสินคา้ และบริการ อาทิเช่น  กลุ่มผูบ้ริโภคอายุนอ้ยกว่า 20 ปี มักจะมีการ
เดนิทางท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง มีวตัถปุระสงคเ์พื่อที่ตอ้งการจะซือ้ของที่ตอ้งการ ซึ่งจะแตกต่างกบั
กลุ่มผู้สูงอายุที่มักจะนิยมเดินทางท่องเที่ยวในช่วงสิน้ปี ส่งผลให้นักการตลาดใช้ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแ์บ่งกลุม่อาย ุเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวใหไ้ดส้งูที่สดุ 

(Kotler Philip, 2003) กล่าวว่า  ลักษณ ะทางประชากรศาสตร์ป ระกอบไปด้วย
คณุลกัษณะหลายประการ ซึ่งประกอบไปดว้ย ดงัต่อไปนี ้

1. เพศ เพศหญิงและชาย มีความแตกต่างกันดา้นการศึกษา อาชีพ รายได ้และตัว
แปรอ่ืนๆ ทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม เป็นตน้ 

2. อายุ เป็นตวัเลขที่แสดงสดัส่วนประชากรในแต่ละกลุ่ม โดยอายทุี่แตกต่างกนัส่งผล
ต่อการเกิด การตาย การสมรส และการยา้ยถิ่นฐานที่อยู่อาศยั 

3. สถานภาพ สถานะโสด สถานะสมรส และสถานะหมา้ยหย่ารา้ง ซึ่งการทราบถึง
สดัสว่นของประชากรสามารถใชเ้ป็นเครื่องมือวดัความแตกต่างทาง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และ
ดา้นวฒันธรรมได ้
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4. การศึกษา ระดับการศึกษาสามารถแสดงฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศนัน้ ๆ ได ้

5. อาชีพ กิจกรรมที่บุคคลประกอบเพื่อเลีย้งชีพและครอบครวั ซึ่งตัวเลขดา้นอาชีพ
แสดงใหเ้ห็นถึง การท างาน การว่างงาน ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่ส  าคัญต่อฐานะทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสงัคม 

6. รายได ้เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงคณุภาพเศรษฐกิจของประชากรจากการศกึษา เพื่อ
ทราบขอ้มลูจ านวนประชากรในแต่ละประเทศ ที่ท างาน หรือว่างงาน มีจ านวนเท่าไหร่ 

(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2551) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ 
อาชีพ รายได ้การศึกษา เชือ้ชาติ ศาสนา สีผิว จ านวนครอบครวั วงจรชีวิตครอบครวั ซึ่งเป็นขอ้มลู
ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างชัดเจน เนื่องจากอัตราการซือ้สินค้าและบริการของ
ผู้บริโภคนั้นมีความเก่ียวเนื่องกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งง่ายต่อการวัด และมีความ
ชดัเจน 

(กมล ชัยวัฒน์, 2551) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อาย ุ
อาชีพ ขนาดครอบครวั การศึกษา รายได ้และระดับทางสงัคม ที่จะช่วยในการแบ่งส่วนการตลาด
ไดอ้ย่างชดัเจน เนื่องจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคถูกสะทอ้นออกมาในรูปแบบความแตกต่างกนัใน
การเลือกใชส้ินคา้ และบรกิาร รวมถึงการตดัสินใจที่แตกต่างกนัออกไป 

(อดลุย ์จาตรุงคกุล, 2554) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ วงจร
ชีวิตครอบครวั การศกึษา และรายได ้โดยลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ีม้ีความส าคญัอย่างยิ่งกบั
นักการตลาด เพราะเก่ียวขอ้งกับความตอ้งการซือ้ (Demand) ในตัวสินคา้ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
ลกัษณะทางประชากรศาตร ์สภาพตลาดจะมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย เนื่องจากลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรม์ีความส าคญั ดงัต่อไปนี ้

1. เพศ เพศหญิงในปัจจุบันเป็นผูบ้ริโภครายใหญ่ที่มีการตัดสินใจซือ้มากกว่าเพศ
ชาย ซึ่งท าใหน้ักการตลาดมองว่าตอ้งใหค้วามส าคัญมากขึน้ เนื่องจากบทบาทของเพศหญิง และ
ชายในปัจจบุนัมีความเท่าเทียมกนัในสงัคมมากกว่าอดีต 

2. อายุ นักการตลาดต้องให้ความส าคัญกับอายุของผู้บริโภค เนื่ องจากการ
เปลี่ยนแปลงของอายมุีผลต่อการตดัสินใจที่เปลี่ยนแปลงไป 

3. วงจรชีวิตครอบครัว รูปแบบการใช้ชีวิตของครอบครวัเป็นตัวก าหนดลักษณะ
พฤติกรรมต่างๆของบุคคลนัน้ๆ ซึ่งท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัไปตามรูปแบบ
ชีวิตครอบครวั 
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4. การศึกษา ความแตกต่างกนัของการศึกษาของผูบ้รโิภคมีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ 
โดยผูท้ี่มีการศกึษาสงูจะเลือกซือ้สินคา้ที่มีคณุภาพมากกว่าผูม้ีการศึกษาต ่า 

5. รายได ้รายไดใ้นปัจจุบนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ท าใหน้ักการตลาด
ตอ้งดแูนวโนม้การเติบโตของรายไดข้องผูบ้รโิภคที่เกิดขึน้  

(ศภุชาต เอ่ียมรตันกูล, 2557) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จะแสดงใหเ้ห็นถึง
ความแตกต่างของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ขนาดครอบครวั ระดับรายได้ ซึ่งลักษณะดังกล่าวมี
ความสมัพนัธร์วมไปถึงความตอ้งการ ความนิยม อตัราการใชส้ินคา้และบรกิาร ที่เป็นตวัก าหนดถึง
พฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไปของแต่ละบุคคล 

(วิทวสั รุ่งเรืองพล, 2558) กลา่วว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์มีการแบ่งกลุม่ของ
ผูบ้รโิภคออกเป็นกลุม่ อาทเิช่น เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได ้เป็นตน้ ซึ่ง
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรน์กัการตลาดใชเ้ป็นเกณฑส์ าคญัที่นกัการตลาดนิยามขึน้มาเพื่อ
ใชแ้บ่งสว่นตลาดใหก้บัสินคา้และบรกิารนัน้ ๆ 

(ศิ ริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ , 2558) กล่าวว่า  ลักษณ ะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้นิยมใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการแบ่งสวนทางการตลาด ซึ่งตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั ดงัต่อไปนี ้

1. เพศ เป็นตัวแปรที่ส  าคัญของผู้บริโภคโดยสามารถแยกความต้องการในการ
ตอบสนองความตอ้งการได ้เนื่องจากปัจจุบันตัวแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
บรโิภคค่อนขา้งมาก ซึ่งเพศที่แตกต่างกนัมกัจะสง่ผลใหม้ีทศันคติ การรบัรู ้และการตดัสินใจในการ
ซือ้สน้คา้และบรกิารท่ีแตกต่างกนั 

2. อายุ กลุ่มอายุของผู้บริโภคที่แตกต่างกันจะมีความชอบหรือความตอ้งการที่ไม่
เหมือนกนั ดงันัน้นกัการตลาดสามารถใชป้ระโยชนข์องช่วงอายเุพื่อตอบสนองสิ่งเหลา่นัน้ได ้

3. สถานภาพ ประกอบไปดว้ย 3 ประการที่ส  าคญั คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรส (อายุแรก 
สมรส) การแตกแยกของชีวิตสมรส (อันเนื่องมาจากการตาย การแยกกันอยู่ และการหย่างรา้ง ) 
และการสมรสใหม่ ซึ่งสถานภาพการสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรที่ส  าคัญที่เก่ียวกับเรื่อง
ทางเศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย  

สถานภาพสมรสมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจของบุคคล คนโสดจะไดร้บัอิสระ
ทางความคิดมากกว่าคนที่แต่งงานแล้ว การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ จะใช้เวลาน้อยกว่าคนที่
แต่งงานแล้ว เนื่องจากไม่มีภาระผูกพัน หรือคนที่ต้องอยู่ในความรับผิดชอบมากเท่ากับคนที่
แต่งงานแลว้ 
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4. รายได้ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความส าคัญเนื่องจากตัวแปรเหล่านี ้มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง จะได้โอกาสในการท างาน
ต าแหน่งสูงมากกว่า และมีรายได้ที่สูงกว่า นักการตลาดจึงจ าเป็นต้องใช้ตัวแปรเหล่านีใ้นการ
ก าหนดสินคา้หรือบรกิารในตลาด 

(ภาวิณี กาญจนาภา, 2559) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจัยที่ธุรกิจ
น ามาใชใ้นการอธิบายคุณลักษณะของประชากร ซึ่งประกอบดว้ยตัวแปรที่ส  าคัญ คือ เพศ อาย ุ
อาชีพ การศึกษา และรายได ้ธุรกิจจึงนิยมใชล้กัษณะทางประชากรศาสตรใ์นการแบ่งส่วนตลาด 
โดยแบ่งออกเป็น เพศ อาชีพ การศึกษา อายุ และรายได้เฉลี่ย ต่อเดือน ซึ่งตัวแปรเหล่านี ้มี
ความส าคญัอย่างมากในตลาด 

(อลิสรา รุ่งนนทรตัน, 2561) กล่าวว่า ลักษณะทางปรชากรศาสตรเ์ป็นลักษณะต่าง ๆ 
ของบุคคลเพื่อแสดงออกมาในรูปแบบเฉพาะของบุคคล หรือแสง้ในเอกสารส าคัญของราชการ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุภมูิล  าเนา การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาติ รายได ้และอาชีพ เป็นตน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์สามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจัยส าคัญที่นักการตลาดน ามาแบ่งส่วนทางการตลาด เพื่อทราบถึง
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการ ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได ้ทัง้นีผู้ว้ิจัยมีความสนใจในแนวคิดและทฤษฎีของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์โดยอา้งอิง
จากแนวคิดของ (ภาวิณี กาญจนาภา, 2559) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาการตัดสินใจใช้
บรกิารซือ้สินคา้ผ่านแกรบ็มารท์ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Solomon, 1996) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตในเชิงการบริโภคไวว้่า รูปแบบการ

ด าเนินชีวิตสามารถบ่งบอกถึงความชอบดา้นรสนิยม หรือค่านิยมในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน
ไปโดยบุคคลที่มีความชอบอะไรที่มีความเหมือนกัน ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมดา้นการเลือกบริโภค 
หรือการรบับริการต่าง ๆ ก็จะมารวมกลุ่มอยู่ดว้ยกัน เนื่องจากมีความชอบส่วนตัวที่คลา้ยกัน ดว้ย
เหตุผลดังกล่าวนีน้ักการตลาดจึงเลือกก าหนดกลยุทธ์สินค้าหรือบริการใหต้รงหับลักษณะและ
ความตอ้งการของกลุ่มคนต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ และลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ได้
โดยตรง 

(Mowen and Minor, 1998) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นการแสดงออกผ่าน
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น แต่ละบุคคล โดยที่พฤติกรรมจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
แตกต่างกนัขึน้อยู่กบัสถานการณ ์สิ่งแวดลอ้ม และสภาพสงัคมความเป็นอยู่ 
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(ณัฐกานต์ บุญนนท, 2550) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตหมายถึงลักษณะความ
เป็นอยู่ที่แสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร (Activities) การให้ความสนใจกับ
สภาพแวดลอ้มรอบตัว (Interests) และความคิดเห็นต่อตยเองหรือสิ่งรอบขา้ง (Opinions) ซึ่งตัว
แปรเหลา่นีเ้ป็นลกัษณะทางจิตวิทยา ประกอบดว้ยดงัต่อไปนี ้

1. กิจกรรม (Activities) การแสดงออกอย่างเด่นชัด เช่น การซือ้สินคา้ หรือการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงวนัหยดุ ซึ่งสิ่งเหลา่นีส้ามารถสงัเกตเห็นได ้ 

2. ความสนใจ (Interests) เป็นสิ่งที่บุคคลเกิดความสนใจ ท าให้เกิดความต่ืนเต้น 
โดยความต่ืนเตน้ที่เกิดขึน้มาจากความสนใจของบุคคลนัน้ๆมากหรือน้อยขึน้อยู่แต่ละบุคคล ซึ่ง
ความสนใจอาจเกิดขึน้เฉพาะบางเรื่องหรือบางสถานการณท์ี่เกิดขึน้ก็ได ้

3. ความคิดเห็น (Opinions) เป็นสิ่งที่เกิดการโตต้อบ หรือเรียบว่าค าตอบ ซึ่งค าตอบ
ที่เกิดขึน้ของแต่ละบคุคลจะมีความแตกต่างกนัไปตามความคิด หรือการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ 

(สุปัญญา ไชยชาญ , 2550) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นแนวทางในการท า
การตลาดในปัจจุบัน โดยที่นักการตลาดให้ความส าคัญ และสนใจรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้รโิภคมากขึน้ โดยที่รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนัสามารถสะทอ้นออกมาได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น ซึ่งทัง้ 3 ดา้นนี ้สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
สินคา้ต่าง ๆ ที่แตกต่างกนัออกไป 

(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2554) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต มีความแตกต่างกันออกไป
ของแต่ละบุคคล ซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตต่างๆที่เกิดขึน้ก็มีการปรบัเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว จึงท า
ใหน้ักการตลาดตอ้งใหค้วามส าคัญ และคอยหากลยุทธ์มาใหม่ๆมาใชใ้นดา้นการตลาด โดยมีตัว
แปรที่นักการตลาดใชใ้นการวดัคือ 1.ดา้นกิจกรรม (Activities) 2.ดา้นความสนใจ (Interest) และ
2.ดา้นความคิดเห็น (Opinions) ซึ่งตวัแปรทัง้ 3 ตวันีเ้รียกว่า “AIO” ดงันี ้

A คือ กิจกรรม คือการกระท าของบุคคลที่เกิดขึน้ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถ
วดัหรือหาเหตผุลไดว้่าท าไมบคุคลนัน้ๆถึงแสดงรูปแบบการกระท านัน้ 

I คือ ความสนใจ เป็นสิ่งที่บุคคลเกิดความสนใจในสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งของที่จับ
ตอ้งไดห้รือไม่ได ้แต่สิ่งเหลา่นัน้สามารถสรา้งความพิเศษต่อบุคคลนัน้ๆได ้

O คือ ความคิดเห็น เป็นสิ่งที่บุคคลแสดงออกมาในรูปสื่อสารดว้ยการพูด การเขียน 
หรือการโตต้อบ ต่อช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่เกิดขึน้เมื่อมีการถามค าถามจากอีกฝ่าย 
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ตาราง 1 กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นที่แสดงลกัษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 

      กิจกรรม (Activities)   ความสนใจ (Interests)       ความคิดเหน็ (Opinion) 
การท างาน ครอบครวั ความสมัพนัธส์ว่นตวั 
งานอดิเรก บา้น ปัญหาทางสงัคม 
เหตกุารณท์างสงัคม งาน การเมือง 
วนัหยดุพกัผ่อน ชมุชน ธุรกิจ 
การบนัเทิง สนัทนาการ เศรษฐกิจ 
สมาชิกสโมสร แฟชั่น การศกึษา 
ชมุชน อาหาร ผลิตภณัฑ ์
การซือ้สินคา้ สื่อต่าง ๆ อนาคต 
การเลน่กีฬา ความส าเรจ็ วฒันธรรม 
   

 
ที่มา : (Assael H., 1998). Consumer Behavior and Marketing Action 
 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต สามารถสรุปไดว้่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเป็นการบ่งบอกถึงการใชเ้วลาของแต่ละบุคคลว่าเป็นอย่างไร โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น ทัง้นีผู้ว้ิจยัมีความสนใจในแนวคิดและ
ทฤษฎีของรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยอา้งอิงจากแนวคิดของ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2554) เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศกึษาการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้ผ่านแกรบ็มารท์ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์
(Wongnitchakul, 2012) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลนเ์ป็นส่วนประสม

ทางการตลาดที่เหมาะสมกับการซือ้ขานสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์โดยไดอ้ธิบายยแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน ์6P’s ดงันี ้

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้ที่น าเสนอขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยสิ่งที่น าเสนอเป็นไดท้ัง้
สินค้าที่สามารถจับต้องได้ หรือสินค้าที่จับต้องไม่สามารถจับต้องได้ เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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2. ดา้นราคา คือ สิ่งที่ก าหนดมูลค่าของสินคา้ที่สามารถจับตอ้งได ้หรือสินคา้ที่จับ
ตอ้งไม่สามารถจบัตอ้งได ้

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ สถานที่หรือกระบวนการในการจัดจ าหน่าย
สินคา้ที่จบัตอ้งไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ก่ผูบ้รโิภค 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ สิ่งจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินค้า และ
เกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านทางการท ากิจกรรมทางการตลาด 

5. ดา้นการรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล คือ นโยบายที่ผูป้ระกอบการก าหนดขึน้เพื่อรกัษา
ความลับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค โดยไม่น าไปเผยแพร่ เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือต่อการซือ้
สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์

6. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล คือ การให้บริการแบบโต้ตอบร่วมกันที่ เกิดขึน้
ระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค เพื่อผูป้ระกอบการจะน าเสนอสินคา้ที่ตรงกับความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคผ่านช่องทางออนไลน ์

(Kotler Philip and Keller Kelvin Lane, 2016) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส  าคัญของ
การตลาดอิเล็กทรอนิกสห์รือการตลาดดิจิตอล คือ สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นศูนย์กลางส าหรบั
ผูบ้รโิภคในการแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศ อาทิ ขอ้ความ รูปภาพ เสียง และวีดีโอ ระหว่างบุคคลหรือ
องค์กรต่างๆ โดยที่นักการตลาดสามารถใชส้ื่อสังคมออนไลนเ์ป็นกระบอกเสียงในการโฆษณา
สินคา้ได ้ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร เนื่องจากในปัจจุบนัไดม้ีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเรว็ สื่อสงัคมออนไลน ์จึงมีความส าคญัในการสง่เสรมิใหบ้รษิัทต่างๆ มีความทนัสมยัมาก
ขึน้ นกัการตลาดจึงมกัจะสรา้งหรือเจาะกลุม่สงัคมออนไลน ์รวมถึงเชิญชวนกลุม่ผูบ้รโิภคใหม้ีส่วน
รว่มทางการตลาดในระยะยาว 

(วิเชียร วงศ์ณิ ชชากุล , 2550) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เป็น
องคป์ระกอบการตลาดแบบใหม่ ซึ่งประกอบไปดว้ย 6 P’s ซึ่งประกอบไปดว้ย ผลิตภัณฑ์ ราคา 
การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรกัษาความเป็นส่วนตัว และการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
โดยสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์กุตวัมีความเก่ียวเนื่องกนั และมีความส าคญักนัอย่างมาก
ในการด าเนินการตลาดออนไลน ์

สว่นประสมทางการตลาดออนไลนข์องวิจยันี ้แบ่งออกเป็น 6 องคป์ะกอบไดแ้ก่ 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นวัตถุสิ่งของที่สามารถจับต้องได้ โดยผลิตภัณฑ์

ต่างๆที่เกิดขึน้ มาจากที่นกัการตลาดตอ้งการเสนอสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ที่สดุ 
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2. ราคา (Price) ใชใ้นการก าหนดราคามูลค่าของสินค้านั้นๆ ซึ่งราคาที่เกิดขึน้
และตอ้งมาจากการส ารวจราคาตลาดว่าเป็นราคาที่ผูบ้ริโภคสามารถยอมรบัได ้และนอกจากนัน้
ยงัตอ้งเป็นราคาธุรกิจสามารถท าก าไรได ้

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) ช่องทางการขายสินคา้โดย
ผูผ้ลิตตอ้งการสง่ต่อผลิตภณัฑไ์ปยงัผูบ้รโิภคในกลุม่เปา้หมาย  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การที่ผูข้ายสินคา้ตอ้งสื่อสารไปยังกลุ่ม
ผูบ้รโิภคเปา้หมาย เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ไดร้วดเร็วขึน้ 

5. ด้านการตลาดโดยการบริการลูกค้า (Personalization Service) เป็นการ
โต้ตอบระหว่างผู้ประกอบการและผู้ซื ้อสินค้า ช่วยให้ลูกค้าเกิดความสะดวกในการติดต่อ
ผูป้ระกอบการ 

6. ดา้นการรกัษาความปลอดภยัในระบบออนไลน์ (Site Securitty) เป็นนโยบาย
ที่ผูป้ระกอบการหรือองคก์รต่าง ๆ ไดป้ระกาศใหส้าธารณชนไดท้ราบว่า ตนจะใหค้วามคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บไวไ้ปในทางใดบ้างผู้ประกอบการควรก าหนดนโยบาย เพื่อสรา้งความ
น่าเชื่อถือ โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกับการรกัษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) เช่น ที่อยู่ หมายเลข
โทรศพัท ์หมายเลขบตัรเครดิต เป็นตน้ 

(อณัฐพล ขังเขตต์, 2553) กล่าวว่า ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เป็น
องคป์ระกอบทางการตลาดแบบใหม่ ที่มีองคม์าจากส่วนประสมทางการตลาด 4P’s แบบดัง้เดิม 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
โดยไดม้ีการปรบัปรุงเพิ่มส่วนประสมทางการตลาดที่เก่ียวขอ้งอีก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิาร
สว่นบุคคล และดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั เพื่อใหเ้กิดแนวคิดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ออนไลน ์6P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย แดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ สามารถสรุปไดว้่า 
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลนเ์ป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความเหมาะสมกับการซือ้
สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนอ์ย่างมาก โดยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็น
ส่วนตัว และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ทัง้นีผู้ว้ิจัยมีความสนใจในแนวคิดและทฤษฎีของส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน ์โดยอา้งอิงจากแนวคิดของ (วิเชียร วงศณิ์ชชากุล, 2550) เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศกึษาการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้ผ่านแกรบ็มารท์ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
ความหมายของการตัดสินใจ 

(Walters, 1978) กล่าวว่า การตัดสินใจคือการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งท าการเลือกสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง จากการไตรต่รองพิจารณาจากหลายตวัเลือก 

(Kotler Philip, 2003) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะมีแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้
หรือบรกิารมาจาก การรบัรู ้การเรียนรู ้บคุลิกภาพ และทศันคติ  

(Schiffman L.G. and Kanuk L.L., 2007) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคมา
จากการพิจารณาทางเลือกที่หลากหลาย โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากดา้นจิตใจ ดา้นความรูส้ึก
นึกคิด และพฤติกรรมทางกายภาพ  

(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2551) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ
เลือกกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกหลายทางเลือกที่มีอยู่ ซึ่งผูบ้ริบริโภคมักจะตอ้งตดัสินใจใน
ทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการที่มีอยู่เสมอ โดยจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มลูหรือขอ้
จ าจดัต่าง ๆ การตดัสินใจจึงกลายเป็นกระบวนการที่ส  าคญัที่อบู่ภายใตจ้ิตใจของมนษุย ์

(ศภุร เสรีรตัน,์ 2550) กล่าวว่า การตดัสินใจ เป็นการที่ผูบ้ริโภคเลือกทางใดทางหนึ่ง 
จากหลายทางเลือกที่เกิดขึน้ 

(ภาวิณี กาญจนาภา, 2559) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นขั้นตอนทางความคิดที่
เกิดขึน้ เพื่อไตรต่รองพิจารณาเลือกสินคา้หรือบริการ ซึ่งขัน้ตอนการตดัสินใจเลือกอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ
ภายนอกที่เขา้มามีสว่นเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจได ้

กระบวนการตัดสินใจ  
(Johnston E., 2013) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค เป็นล าดับขัน้ใน

การพิจารณาในการไตร่ตรองก่อนตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า หรือบริการนั้นๆ ล าดับขั้นที่ เกิดขั้น
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจ และเขา้ใจในการตัดสินใจของผูบ้ริโภค เพื่อที่ผูป้ระกอบการจะ
สามารถหาแนวทางกลยทุธใ์หม่ๆ มาตอบสนองใหผู้บ้รโิภคมีกระบวนการตดัสินใจที่เรว็ขึน้ 

(Kotler Philip and Keller Kelvin Lane, 2016) อธิบายถึงกระบวนการที่ส  าคัญใน
การตดัสินใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคเป็น 5 ขัน้ตอนดงันี 

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ (Problem Recognition) เป็นพฤติกรรมขัน้ตอนแรกที่
ผูบ้ริโภคไดร้บัการกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ ซึ่งสิ่งกระตุน้ที่เกิดขึน้นัน้จะมาจากภายนอกหรือ
ภายในก็ได ้

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้ต่อจากการที่
ผูบ้รโิภคเกิดความตอ้งการ โดยผูบ้รโิภคจะท าการ การคน้หา แสวงหา ศกึษาขอ้มลูของบรกิารนัน้ๆ
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อย่างลึกเพื่อหาข้อมูลในการพิจารณา  แต่ในอีกทางผู้บริโภคมีความต้องการสูงก็จะเกิดการ
ตดัสินใจอย่างรวดเรว็โดยไม่ตอ้งหาขอ้มลู 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นขั้นตอนต่อจากการ
คน้หาขอ้มลู โดยผูบ้รโิภคตอ้งน าขอ้มลูที่ไดม้าพิจารณา และประเมินทางเลือกที่ดีที่สดุ 

4. การตัดสินใจซื ้อ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนต่อจากการประเมิน
ทางเลือก เมื่อผู้บริโภคประเมินทางเลือกที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับความต้องการก็จะเกิดการ
ตดัสินใจซอ้สินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ 

5. พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (Post Purchase Behavior) เป็นขัน้ตอนสดุทา้ย
ที่เกิดขึน้เมื่อผูบ้รโิภคใดใ้ชส้ินคา้ หรือบริการนัน้ๆเรียบรอ้ยแลว้ ซึ่งหากผูบ้รโิภคเกิดความประทบัใจ
ก็จะเกิดการซือ้ในอนาคต 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ สามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจอยู่ใน
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอนได้แก่ การรบัรูค้วาม
ตอ้งการ การแสวงหาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจใชบ้ริการ และพฤติกรรมหลงัการ
ใชบ้ริการ ทั้งนีผู้ว้ิจัยมีความสนใจในแนวคิดและทฤษฎีของการตัดสินใจ โดยอา้งอิงจากแนวคิด
ของ (Kotler Philip and Keller Kelvin Lane, 2016) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารซือ้สินคา้ผ่านแกรบ็มารท์ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจนเนอรเ์รชั่นวาย 
(Justin Meier และ Mitchell Crocker, 2010) กล่าวว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่ นวาย เป็น

ประชากรที่ เกิดระหว่าง พ .ศ .2523 – พ .ศ .2540 ช่วงนี ้เป็นช่วงที่ วิทยาการต่างๆ มีความ
เจริญเติบโตกา้วหนา้อย่างเห็นไดช้ดั ในช่วงนีเ้กิดสื่อรูปแบบใหม่ๆ ที่ใชใ้นการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กนั ซึ่งกลุ่มเจนเนอรเ์รชั่นวายเป็นคนที่มีลกัษณะตอ้งการความเป็นอิสระ มีความเป็นตวัของตวัเอง
สงู กลา้แสดงทางดา้นความคิด การพดู การแต่งกาย เป็นตน้ แต่กลุ่มคนเจนเนอรเ์รชั่นวายมีความ
อดทนค่อนขา้งต ่า คนกลุ่มนีช้อบความเปลี่ยนแปลง คุน้เคยกับเทคโนโลยี มีความกระตือรือรน้ 
มองโลกในแง่ดี ชอบความสะดวกสบาย และมีไอเดียใหม่ๆ อยู่เสมอ 

(เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2551) กล่าวว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายคือกลุ่มคนรุ่นรวมคราว
เดียวกัน ซึ่งมีประสบการณ์จากเหตุการณ์ หรือสภาพแวดลอ้มคลา้ยคลึงกัน ท าใหก้ลุ่มเจนเนอร์
เรชั่นวายมีทศันคติและพฤติกรรมการใชช้ีวิตในรูปแบบคลา้ยคลงึกนั 

(ทัศนี ศรีกิตติศักดิ์, 2554) กล่าวว่า เจนเนอเรชั่นวาย เป็นรุ่นของกลุ่มคนที่เกิดในช่วง
ใกล้ๆ  กนั ซึ่งท าใหก้ารเติบโตของเจนเนอรเ์รชั่นวายจะเติบโตมากับประสบการณ ์สภาพแวดลอ้ม 
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และสังคมที่มีความคล้ายกัน ส่งผลให้กลุ่มคนเจนเนอรเ์รชั่นวายจะมีแนวคิด ทัศนคติ ค่านิยม
พฤติกรรมในการด ารงชีวิตในรูปแบบต่างๆ มีความเหมือนกนั 

(ธรรมรตัน ์อยู่พรต, 2556) กล่าวว่า กลุม่คนเจนเนอเรชั่นวาย เป็นกลุม่ที่มีการมองโลกใน
แง่ดี เนื่องจากผูป้กครองของคนกลุ่มนีไ้ดคิ้ดสิ่งที่ส  าคัญไวใ้หค้นกลุ่มนีเ้ผื่อไวห้มดแลว้ ซึ่งกลุ่มคน
เจนเนอเรชั่นวาย มีความเชื่อว่าไม่มีเพียงแค่การอ่าน การเขียน หรือการค านวณเป็นสิ่งที่ส  าคญั แต่
มีอีกสิ่งที่ส  าคญัส าหรบัคนกลุ่มนี ้คือ อินเทอรเ์น็ต คนกลุม่นีจ้ะมีความรูม้ากในเรื่องเทคโนโลยี เป็น
กลุม่คนที่มีความตัง้ใจจะท างาน เรียนรู ้และมีความเชื่อมั่นในตวัเองสงู 

(ขวัญชนก กมลศุภจินดา, 2558) กล่าวว่า กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายเติบโตมาพรอ้มกับ
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยี จึงท าใหก้ารติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอินเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางที่
ส  าคัญ  ลักษณะเฉพาะตัวของคนเจนเนอเรชั่ นวาย คือ กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก 
ตรงไปตรงมา จึงกลายเป็นกลุม่ที่มีผลในดา้นการตลาดอย่างมาก 

(อทุิส ศิรวิรรณ, 2555) กลา่วว่า กลุม่คนเจนเนอเรชั่นวายเกิดในช่วงปี พ.ศ.2523 – 2537 
ที่เป็นเด็กรุน่ใหม่ตอ้งการเหตผุลในทุกเรื่อง และเกิดค าถามว่า ท าไม ตามมา คนกลุ่มเจนเนอเรชั่น
วายจะมีความกลา้แสดงออก มีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สนใจต่อค าวิจารณ ์มีความมั่นใจในตวัเองสงู 
ชอบทางลดั ความสะดวก รวดเร็ส และมีความรูเ้รื่องเทคโนโลยีสงู ซึ่งทุกค าถามที่กลุม่เจนเนอเรชั่น
วายต้องการค าตอบจะค้นหาจากอินเทอรเ์น็ต ชอบงานที่สมดุลย์กับการด าเนินชีวิตแต่ต้องมี
ค่าตอบแทนที่สงู ไม่ชอบการเขา้ออฟฟิศ และไม่ชอบการใส่เครื่องแบบชุดท างาน ชอบการวดักนัที่
ผลงานมากกว่า ไม่ชอบการท างานที่มี เวลาท างานที่แน่นนอนและหากงานหนักต้องได้รับ
ผลตอบแทนที่ตนพอใจ 

(สรรเพชญ ไชยสิริยะสวัสดิ์, 2561) กล่าวว่า คนเจนเนอเรชั่นวายเป็นวันช่วงตั้งแต่
มธัยมศึกษาตอนปลายจนถึงเริ่มท างานใหม่ (พ.ศ. 2523 – 2540) โดยที่คนกลุม่นีเ้กิดมาพรอ้มกบั
เทคโนโลยีที่ทนัสมยั คนกลุ่มนีม้ีความอดทนนอ้ย สมาธิสัน้ เปลี่ยนงานบ่อย ซึ่งคนกลุม่นีจ้ะไม่ชอบ
การแบ่งชนชัน้ มีความหมายถึงการท างานและการใชช้ีวิต แต่คนกลุ่มนีช้อบการท างานแบบเป็น
ทีม 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเจนเนอเรชั่นวาย สามารถสรุปไดว้่า กลุ่มจนเนอเรชั่นวาย
เกิดในช่วงปี พ .ศ.2524 – พ .ศ.2541 เป็นกลุ่มที่มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีสูง และชอบความ
สะดวกสบายอย่างมาก ทั้งนีผู้ว้ิจัยมีความสนใจในแนวคิดและทฤษฎีของเจนเนอเรชั่นวาย โดย
อา้งอิงจากแนวคิดของ ของ (Justin Meier และ Mitchell Crocker, 2010) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การศกึษาการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้ผ่านแกร็บมารท์ 
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ประวัติความเป็นมา และขั้นตอนการซือ้สินค้าของแกร็บมารท์ 
แกร็บมารท์ เปิดให้บริการครั้งแรกในเดือนตุลาคม 2562 ที่ประเทศสิงคโปร ์(Grab 

Driver Thailand, 2563) ปัจจุบันแกร็บมารท์  มีให้บริการแล้วในกว่า  50 เมือง 8 ประเทศทั่ ว
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ไดแ้ก่ สิงคโปร ์อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม ไทย ฟิลิปปินส์ 
เมียนมาร ์และกัมพูชา ซึ่งในประเทศไทยพื ้นที่ที่รองรับบริการ คือ กรุงเทพฯ ขอนแก่น ชลบุรี 
เชียงใหม่ นนทบุรี นครปฐม นครสวรรค ์นครราชสีมา นครศรีธรรมราช บุรีรมัย ์ปทุมธานี พัทยา 
เพชรบรุี พิษณโุลก ภเูก็ต ระยอง สรุาษฎรธ์านี หวัหิน หาดใหญ่ อบุลราชธานี และอดุรธานี  

แกร็บมารท์เป็นบริการซือ้สินคา้จากซูเปอรม์ารเ์ก็ต และรา้นสะดวกซือ้ สามารถสั่งซือ้
สินคา้ต่าง ๆ ผ่านแอพพลิเคชั่นแกร็บ (Application Grab) โดยเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชั่วโมง ไม่
ต่างจากรา้นสะดวกซือ้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในยุคปัจจุบนัใหส้ามารถสั่งซือ้
สินค้าหรืออาหารได้ทุกที่ทุกเวลา โดยใชเ้วลาจัดส่งเฉลี่ยอยู่ที่  25 นาทีต่อ 1 ออเดอร  ์อีกทั้งทาง
แกร็บมารท์ ไดร้่วมกบัผูป้ระกอบการรา้นคา้ทัง้ซูเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้ และรา้นคา้ปลีกรวม
กว่า 5,000 สาขา เช่น แฟมิลี่มารท์ (Family Mart)  ท็อปส์เดลี่  (Tops Daily) ท็อปส์ มารเ์ก็ต 
(Tops Market) เซ็นทรลั ฟู้ดฮอลล ์(Central Food Hall) และแม็กซแ์วล ู(Max Value) เป็นตน้  

ขัน้ตอนการซือ้สินคา้จากซูเปอรม์ารเ์ก็ต และรา้นสะดวกซือ้ผ่านแกรบ็มารท์ 
1. ไปที่แอพพลิเคชั่นแกรบ็ 
2. เลือกบรกิารแกรบ็มารท์ 
3. เลือกรา้นคา้ที่ตอ้งการ (เช่น Family Mart / Tops Daily / Tops Market / 
Central Food Hall / Max Value เป็นตน้) 
4. เลือกซือ้สินคา้ 
5. กดที่ “สั่งซือ้” เพื่อยืนยนัค าสั่งซือ้ 
6. สามารถเลือกช าระค่าบริการแกร็บมารท์ ไดผ้่านทั้งเงินสด บตัรเครดิต/เดบิต 

หรือ แกรบ็เพย ์วอเล็ต 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ความสัมพันธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตและการตัดสินใจ 

(ชวกร อมรนิมิต, 2559) ไดศ้กึษาเรื่อง การท าการตลาดตามรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
มีผลต่อการตัดสินใจใชธุ้รกิจเดลิเวอรี่อาหารแบบบริการถึงบา้นผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 60.5 มีอายุระหว่าง 21-25 ปี 
รอ้ยละ 39.3 มีสถานภาพโสด รอ้ยละ 61.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ 15,001-25,000 บาท รอ้ยละ 
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48.2 อาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน รอ้ยละ 48.8 มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 72.8 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น และดา้นความสนใจ มี
ผลต่อการตัดสินใจใชธุ้รกิจเดลิเวอรี่อาหารแบบบริการถึงบ้านผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

(พิมพล์ภัส วิมลโนธ และพัชรห์ทัย จารุทวีผลนุกูล , 2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบรกิาร และรูปแบบการด าเนินชีวิตต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารหา้งสรรพสินคา้
เซ็นทรลัลาดพรา้วของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 61.50 อายุ 21-30 ปี รอ้ยละ 32.25 สถานภาพโสด รอ้ยละ 61.50 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 55.50 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 33.25 รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท รอ้ยละ 25.75 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้าน
รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ดา้นความคิดเห็น และดา้นกิจกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัลาดพรา้วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

(จีรนนัท ์สธิุตานนท,์ 2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตของลกูคา้กลุ่มเจน
เนอเรชั่นวายที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคา้ ประเภทเสือ้ผา้แฟชั่น  ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 58.80 อายุ 20-25 ปี รอ้ยละ 38.57 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 70.24 สภานภาพโสด รอ้ยละ 64.76 อาชีพพนักงานบริษัท รอ้ยละ 
48.33 รายได ้15,000-20,000 บาทต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ ประเภทเสือ้ผา้แฟชั่น โดยที่ดา้นกิจกรรม เป็นปัจจยัที่
มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคา้ ประเภทเสือ้ผา้แฟชั่น ของกลุ่มลูกคา้เจนเนอเรชั่นวาย
มากที่สุด ส่วนด้านความคิดเห็น และด้านความสนใจมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้า 
ประเภทเสือ้ผา้แฟชั่น ของกลุม่ลกูคา้เจนเนอเรชั่นวายรองลงมาตามล าดบั 

(ธนัชพร ศรีเวชนันต์, 2563) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต และการสื่อสารแบบปากต่อปากของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืม
ธัญพืชของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 74.8 อายุ 18-30 ปี รอ้ยละ 61.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 
73.3 อาชีพนักศึกษา รอ้ยละ 49.8 รายไดเ้ฉลี่ย 10,001-20,000 บาท รอ้ยละ 39 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตึ่งประกอบไปดว้ย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น
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ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมธัญพืชของประชากรในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  

ความสัมพันธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดออนไลนแ์ละการตัดสินใจ 
(นิลบุล ราหุรกัษ์, 2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีผล

ต่อผู้บริโภคจังหวัดเชียงใหม่ ในการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 71.6 อายุ 15-24 ปี รอ้ยละ 75.6 อาชีพรกั
เรียน/นักศึกษา รอ้ยละ 73.2 การศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 80 รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาทต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกสท์ัง้ 6 
ดา้นมีผลต่อผูบ้ริโภคจงัหวดัเชียงใหม่ ในการซือ้ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารทางออนไลน์ ซึ่งพบว่าดา้น
การรกัษาความเป็นสว่นตวัผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สดุ 

(ณิชารีย ์ทวีพัฒนะพงศ์, 2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลกัษณ์องคก์ร ส่วน
ประสมทางการตลาดและประโยชนท์ี่ไดร้บั มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านทาง Lazada ของ
ผูบ้ริโภคจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
รอ้ยละ 53.8 อายุ 21-40 ปี รอ้ยละ 56.9 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 78.5 อาชีพพนกังาน
เอกชน รอ้ยละ 56.9 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท รอ้ยละ 50 ความถ่ีในการซือ้ต่อ
เดือนผ่าน www.Lazada.co.th นอ้ยกว่า 2 ครัง้ต่อเดือน รอ้ยละ 67.7 ประเภทสินคา้ที่สั่งซือ้ผ่าน 
www.Lazada.co.th คือเครื่องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส รอ้ยละ 26.9 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมการตลาดออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา  และ
ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลโดยตรงกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซือ้/ขายสินคา้ผ่าน
ทางเว็บไซต์ Lazada อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดออนไลน ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นการใหบ้ริการ
ส่วนบุคคล ไม่มีอิทธิพลโดยตรงกับการ ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการซือ้/ขายสินค้าผ่านทางเว็บไซต ์
Lazada อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

(ธิคณา ศรีบุญนาค และ อุมาพร พงษ์สัตยา , 2562) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสม
การตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื่องส าอางเกาหลีผ่านแอปพลิเคชั่ นออนไลน ์  
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 67.5 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21 –30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 49.8 สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 87 การศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นรอ้ยละ 76.2 อาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 39 และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,0001–20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 35.5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วน
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ประสมทางการตลาด (6Ps) ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื่องส าอางเกาหลีผ่าน
แอปพลิเคชั่นออนไลนท์กุดา้นอยู่ในระดบัมาก 

(เปรมกมล หงษ์ยนต์, 2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาด้า)  ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 51.2 อายุ 20-30 ปี รอ้ยละ 
40.9 ประกอบอสชีพพนกังานบริษัทเอกชน/รบัจา้ง รอ้ยละ 34.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอ้ย
ละ 53.4 รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท รอ้ยละ 32.4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์(6P) ที่มี อิทธิพลต่อตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน ์(ลาซาดา้) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน(์6P) มีอิทธิพลต่อ
การ ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ส่วนปัจจัยดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล และดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัวไม่ มี
อิทธิพลต่อตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ์(ลาซาดา้) 

(กีรดิต พจนส์มพงส,์ 2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชั่ นสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้ใช้งานในจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 69.9 มีอายุระหว่าง 20-30 
ปี รอ้ยละ 39.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 58.8 อาชีพพนกังานเอกชน รอ้ยละ 39 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001-25,000 บาท รอ้ยละ 24.9 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้น
การให้บริการส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้มากที่สุด  รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ปัจจัย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ตามล าดบั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
 
 
 
 

  



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ใน ก ารศึ กษ า เรื่ อ ง  “ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ก ารตั ด สิ น ใจ ใช้บ ริก า รซื ้อ สิ น ค้ าจ าก 
แกร็บมารท์ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู ้วิจัยได้
ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายที่สนใจใช้บริการซือ้
สินคา้จากแกร็บมารท์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 24 – 41 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายที่สนใจใชบ้ริการ

ซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีอายุ 24 – 41 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน (Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ย
ละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค  านวนเท่ากับ 385 ตัวอย่าง เก็บตัวอย่างเพิ่มเติม 15 ตัวอย่าง 
รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการค านวณ ดงัต่อไปนี ้
 

    n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  
 

เมื่อ n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
Z คือ ค่าปกติมาตราฐานที่ไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตราฐาน (Z=1.96) 
p คือ ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
q คือ 1-p 
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e คือ ระดับของความคลาดเคลื่อนที่ยินยอมให้เกิดได้ ซึ่งในการวิจัยทาง
สงัคมศาสตรไ์ดก้ าหนดระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยินยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% (e=0.05) 

 
จากสตูรขา้งตน้แทนค่าในสตูรได ้ดงันี ้

 

    n = 
(1.96)2 (0.5)(1−0.5)

(0.05)2  

       = 384.16 
        = 385 ตวัอย่าง 

  

ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ค  านวนไดเ้ท่ากับ 385 ตวัอย่าง และเพื่อใหข้อ้มลูมีความ
สมบรูณม์ากย่ิงขึน้ ผูว้ิจยัจึงจะท าการเก็บตวัอย่างเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็น 400 ตวัอย่าง ซึ่งใช้
วิธีการสุม่ตวัอย่าง ดงัต่อไปนี ้

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาครัง้นีใ้ชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็น

การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยถือเอาความสะดวกหรือความง่ายต่อการรวบรวมขอ้มูล ซึ่งจะท าการ
เลือกสอบถามเฉพาะผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้และอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จนครบจ านวน 400 ตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
การสรา้งเครื่องมือที่ใช้วิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

วิธีการวิจัยแบบการส ารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู ้วิจัย
สรา้งขึน้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

1. ก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัย ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. เก็บรวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากเอกสารเพื่อน ามาเป็นขอ้มลู ในการสรา้งแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงัต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-ended response question) มี 5 ขอ้ค าถาม ดงันี ้
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ขอ้ที่ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 

ขอ้ที่ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
2.1 24 – 27 ปี 
2.2 28 – 31 ปี 
2.3 32 – 35 ปี 
2.4 36 - 41 ปี 

ขอ้ที่ 3 อาชีพ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ดงันี ้

3.1 ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
3.2 พนกังานเอกชน 
3.3 ธุรกิจสว่นตวั 
3.4 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ.............. 

ข้อที่  4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ดงันี ้

4.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
4.2 15,001 – 30,000 บาท 
4.3 30,001 – 45,000 บาท 
4.4 45,001 – 60,000 บาท 
4.5 60,0001 บาทขึน้ไป 

ขอ้ที่ 5 ระดับการศึกษา ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ดงันี ้

5.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
5.2 ปรญิญาตร ี
5.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลาย

ปิด (Close-ended response question) โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความ
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ความสนใจ และดา้นความคิดเห็น จ านวน 12 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามใชม้าตรวัดแบบมาตรา
ช่วง (Interval scale) สามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน 5 
ระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปนี ้

ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดับการหาช่องกวา้งของอันตร
ภาคชั้น  ในการแปรความหมายโดยใช้สูตรการค านวณช่องกว้างของชั้น  ดั ง ต่อไปนี ้ 
(วิเชียร เกตสุิงห,์ 2558) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      = 
5−1

5
 

      = 0.80 
 

เกณฑก์ารประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของตวัแปร ดงัต่อไปนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมีมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมีมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมีมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ซึ่งเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question) โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็น
ส่วนตัว และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล จ านวน 24 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามใชม้าตรวัดแบบ
มาตราช่วง (Interval scale) สามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
5 ระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปนี ้
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ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นเห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดับการหาช่องกวา้งของอันตร
ภาคชั้น ในการแปรความหมายโดยใชสู้ตรการค านวณช่องกวา้งของชั้น ดังต่อไปนี ้ (วิเชียร เกตุ
สิงห,์ 2558) 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      = 
5−1

5
 

      = 0.80 
 

เกณฑก์ารประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของตวัแปร ดงัต่อไปนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมีมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมีมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมีมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ มี
ลกัษณะค าถามเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Questions) จ านวน 20 ขอ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบมาตราช่วง (Interval scale) สามารถเลือกตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปนี ้

ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
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ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง เห็นนอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดับการหาช่องกวา้งของอันตร
ภาคชั้น ในการแปรความหมายโดยใชสู้ตรการค านวณช่องกวา้งของชั้น ดังต่อไปนี ้ (วิเชียร เกตุ
สิงห,์ 2558) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      = 
5−1

5
 

      = 0.80 
เกณฑก์ารประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดย

ใชค้ะแนนเฉลี่ยของตวัแปร ดงัต่อไปนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมีมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ผูบ้รโิภคมีมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมีมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
1. ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่ อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 
2. รวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องน ามาสร้าง

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน ์และการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. สรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น ดงัต่อไปนี ้
ส่วนที่  1 ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ

มารท์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ
ซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น
วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง และ
ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ แล้วไปทดลองความเชื่อมั่นโดยการน า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่ น 
(Reliability) จ านวน 40 คน โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์แอลฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าแอลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม 
โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < α < 1 โดยค่าที่ยอมรบัได้ต้องมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นไดม้ากพอที่จะน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือต่อไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

6.น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจัยท าการ
แจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซึ่งค่าความเชื่อมั่นจากการทดสอบแบบสอบถาม โดยแยกเป็น
แต่ละดา้นได ้ดงัต่อไปนี ้

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นกิจกรรม   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.958 
ดา้นความสนใจ   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.957 
ดา้นความคิดเห็น   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.948 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.947 
ดา้นราคา    มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.946 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.946 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.964 
ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.951 
ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.961 

การตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้ 
การรบัรูค้วามตอ้งการ  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.952 
การคน้หาขอ้มลู   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.974 
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การประเมินทางเลือก  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.960 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.953 
พฤติกรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.953 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร สาร
นิพนธ ์วิทยานิพนธ ์และงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 

2. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง
ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจก
แบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอย่าง 

การจัดท าและวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าและวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้

1. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบความ
สมบรูณ ์และจ าความถกูตอ้งของแบบสอบถาม  

2. น าขอ้มลูจากแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ น ามาแปลงขอ้มูลเพื่อ
ท าการลงรหสั (Coding) เพื่อท าการปอ้นขอ้มลูต่าง ๆ ลงบนคอมพิวเตอร ์

3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) โดยน าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึก และ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเรจ็รูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์SPSS (Statistic Package 
for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใหท้ราบขอ้มลูดา้น

ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม รูปแบบการด าเนินชีวิต ส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน ์และการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น
วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถวิเคราะหแ์บบสอบถาม ไดด้งัต่อไปนี ้

1.1 แบบสอบถามส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
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ระดับการศึกษา ใช้สถิ ติ เชิ งพ รรณ นาโดยการหาค่าความ ถ่ี  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

1.2 แบบสอบถามส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น ใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิง
พรรณนาโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 

1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ ใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่ อทดสอบ
สมมติฐาน ดงัต่อไปนี ้

2.1 สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent Sample t-test) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 
เฉพาะตวัแปรเพศ 

2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance: 
One-Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม 
เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ประกอบด้วย อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับ
การศกึษา 

2.3 สถิติวิเคระห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ใน
การวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ใช้
ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิดเห็น มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร และทดสอบสมมติฐานข้อที่  3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งการ



 34 

ส่งเสริมการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบดว้ย 

1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นที่ 1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

 

    P = 
𝑓

𝑛
 x 100 

 
   เมื่อ P แทน รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
    f แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ 
    n แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean: �̅�) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบบสอบถามส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์และ
แบบสอบถามส่วนที่ 4 การตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็มารท์ โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

 

    �̅� = 
∑𝑥

𝑛
 

   เมื่อ �̅� แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
    ∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    𝑛 แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ และส่วนที่  4 การตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ โดยใช้สูตรดังต่อไปนี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

    S.D. = √
𝑛∑𝑥2− (∑𝑥)2

𝑛 (𝑛−1)
 

   เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
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    ∑𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    (∑𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    𝑛 แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

2. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ใชวิ้ธีการหาค่าสมัประสิทธิ์แอล
ฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

 

Cronbach’s alpha : α = 
𝑘𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/ 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1+(𝑘+1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

  เมื่อ α             แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรบานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
   𝑘  แทน จ านวนค าถาม 
   𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
   𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 

3. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
3.1 สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent Sample t-test) ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างคะแนนเฉลี่ย ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั ซึ่งใชใ้นการทดสอบลกัษณะดา้น
ประชาศาสตรใ์นเรื่องเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ใชสู้ตรดังต่อไปนี ้(ชูศรี วงศ์
รตันะ, 2560) 

กรณีที่ 1 ประชากรทัง้ 2 กลุม่มีความแปรปรวนเท่ากนั 𝑠1
2 =  𝑠2

2 

  t =  
𝑥1− 𝑥2

√
(𝑛1−1)𝑠1

2+ (𝑛2−1)𝑠2
2

𝑛1+ 𝑛2
 (

1

𝑛1
+

1

𝑛2
)

 

  df = 𝑛1+𝑛2 − 2 

กรณีที่ 2 ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑠1
2 ≠  𝑠2

2 

 t = 
𝑥1− 𝑥2

√
𝑠1

2

𝑛1
 + 

𝑠2
2

𝑛2
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 df = 
[

𝑠1
2

𝑛1
 + 

𝑠2
2

𝑛2
]2

[
𝑠1

2

𝑛1
]2  

[𝑛1−1]
 + 

𝑠2
2

𝑛2
]2

[𝑛2−1]

 

เมื่อ  t แทน ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุม่ 
  𝑥1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
  𝑥2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
  𝑠1

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
  𝑠2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
  𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
  𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
  df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 

3.2 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 
ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2560)  

ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 
2560) มีสตูรดงัต่อไปนี ้

 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-wan Analysis of Variance) 
 

แหล่งของการแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุม่ (B) k-1 𝑆𝑆(𝐵) 𝑀𝑆(𝐵) = 
𝑆𝑆(𝐵)

𝑘−1
  

𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

ภายในกลุม่ (W) n-k 𝑆𝑆(𝑊) 𝑀𝑆(𝑊)= 
𝑆𝑆(𝑊)

𝑛−𝑘
 

รวม (T) n-1 𝑺𝑺(𝑻)   

 

𝐹 =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
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เมื่อ F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 
 df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม 

(n-k) 
  k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
  n แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
  k-1 แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุม่ 
  n-k แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
  𝑆𝑆(𝐵) แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of Squares) 
  𝑆𝑆(𝑊) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 
  𝑀𝑆(𝐵) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม   (Mean Square 
between groups) 
𝑀𝑆(𝑊) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square within groups) 

สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) สามารถเขียนได ้
ดงัต่อไปนี ้(Hartung, 2001) 
 

 B = 
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
      โดยคา่ 𝑀𝑆(𝑊) = ∑ (1 −

𝑛𝑖

𝑁
𝑘
𝑖=1 ) 𝑆𝑖

2 

 

เมื่อ B แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
 𝑀𝑆(𝐵) แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
 𝑀𝑆(𝑊) แทน ค่าความแปรปรวนส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 

  𝑘 แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
  𝑛𝑗  แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i 
  𝑁 แทน ขนาดประชากร 
  𝑆𝑖

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i 
หากผลการทดสอบพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะตอ้งท าการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไปที่ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่นรอ้นละ 95 โดยใชว้ิธี 
Least Significant Difference: LSD หรือ Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD สามารถเขียนได ้ดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2560)   
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  LSD = 𝑡1−
𝛼

2
; 𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸[

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

 

โดยที่  𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

เมื่อ 𝑡1−
𝛼

2
; 𝑛 − 𝑘 แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความ

เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n-k 
𝑀𝑆𝐸  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (𝑀𝑆(𝑊)) 
𝑛𝑖    แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ i 
𝑛𝑗    แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ j 
α   แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 สามารถเขียนได ้ดงัต่อไปนี ้ 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

   t = 
�̅�𝑖−�̅�𝑗

𝑀𝑆(𝑤)(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)

 

  

เมื่อ t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-distribution 

 𝑀𝑆(𝑤)  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 �̅�𝑖 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

 �̅�𝑗 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

 𝑛𝑖 แทน จ านวนตวัอย่างกลุม่ที่ i 

 𝑛𝑗 แทน จ านวนตวัอย่างกลุม่ที่ j 

 
3.4 การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น จาก

สมการแสดงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่า 
กลุ่มตัวแปรอิสระ (  + 1 1X  + 2 2X  +…+ k kX ) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของ
ตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่มาสามารถอธิบายไดด้งันี ้เรียกว่าค่าความ
คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error:  ) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคูณจะเป็นการ
พยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์   และ 1  จากค่าสถิติ  a และ b ที่ได้จากการค านวณโดยกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์ท่ีท าให้
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สมการดังกล่าว มีค่าความคลาดเคลื่อนก าลังรองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary Least Square: 
OLS) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

 
  สมการถดถอยเชิงพหคูณูของประชากร 
  1 1 2 2 ... k kY X X X    = + + + +  
 
 สมการถดถอยเชิงพหคูณูของกลุม่ตวัอย่าง 
  1 1 2 2 ... k kY a b X b X b X= + + + +  
  โดยที่ X  คือ ตวัแปรอิสระ 
  Y  คือ ตวัแปรตาม 
  k  คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยในครั้งนี ้มุ่ งศึกษา "ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื ้อสินค้าจาก         
แกร็บมารท์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร" ผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์
ต่างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ดงันี ้
 

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

 n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 �̅� แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 df  แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean square) 
 R  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู 

 𝑅2  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคณู 
 SEb  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์
 b  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของตวัพยากรณ ์ซึ่งพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
 Y  แทน คะแนนพยากรณ์ของการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บ

มารท์ในรูปคะแนนดิบ 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปรผลการวิเคราะหข์อ้มูลการวิจยัครัง้นี ้ 

ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศกึษา   

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการ
รกัษาความเป็นสว่นตวั และดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจสั่งซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ 
ได้แก่ ด้านการรับรูค้วามต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
ตดัสินใจใชบ้รกิาร และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั จ านวน 3 ขอ้ 
ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะส่วนบุคคลประกอบ เพศ อายุ อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บ
มารท์ แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้าน
ความสนใจ และด้านความคิด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็น
ส่วนตัว และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมาร์
ทของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 



 42 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศกึษา   
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชาย 142 35.5 
          หญิง 258 64.5 
รวม 400 100 
2. อาย ุ   
          24 – 27 ปี 9 2.3 
          28 – 31 ปี 126 31.5 
          32 – 35 ปี 123 30.8 
          36 – 41 ปี 142 35.5 
รวม 400 100 
3. อาชีพ   
          ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 72 18.0 
          พนกังานเอกชน 167 41.8 
          ธุรกิจสว่นตวั 161 40.3 

รวม 400 100 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   
          ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 21 5.3 
          15,001 -30,000 บาท 68 17.0 
          30,001 – 45,000 บาท 152 38.0 
          45,001 – 60,000 บาท 95 23.8 
          60,001 บาท ขึน้ไป 64 16.0 

รวม 400 100 
5. ระดบัการศกึษา     
          ต ่ากว่าปรญิญาตรี 51 12.8 
          ปรญิญาตรี 208 52.0 
          สงูกว่าปรญิญาตรี 141 35.3 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 3 แสดงขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามซึ่งใชเ้ป็น

กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้
1. เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 64.5 และเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.5 
2. อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 36 – 41 ปี จ านวน 142 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 35.5 รองลงมาอายุ 28 – 31 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.5 อายุ 32 – 35 ปี 
จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.8 และอาย ุ24 – 27 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.3 

3. อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 167 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.8 รองลงมา ธุรกิจสว่นตวั จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.3 ขา้ราชการ / 
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.0  

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 – 
45,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา รายได้ 45,001 – 60,000 บาท 
จ านวน 95 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 23.8 รายได ้15,001 -30,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
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17.0 รายได้ 60,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.0 และรายได้ ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.3 

5. ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.0 รองลงมาสงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 35.3 และต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 

 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามที่จดั
กลุม่ใหม่ 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ   
          24 – 31 ปี 135 33.8 
          32 – 35 ปี 123 30.8 
          36 – 41 ปี 142 35.5 

รวม 400 100 
4. รายไดเ้ฉลี่นต่อเดือน   
          ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท 89 22.3 
          30,001 – 45,000 บาท 152 38.0 
          45,001 – 60,000 บาท 95 23.8 
          60,001 บาท ขึน้ไป 64 16.0 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4 แสดงขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่จดักลุม่ใหม่ ดงันี ้

1. อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 36 – 41 ปี จ านวน 142 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 35.5 รองลงมาอายุ 24 – 31 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.8 อายุ 32 – 35 ปี 
จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.8  

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 – 
45,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา รายได้ 45,001 – 60,000 บาท 
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จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.8 รายได ้60,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.0 
และรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.3 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ด้านกิจกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น 

 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต
ภาพรวม 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ดา้นกิจกรรม 4.46 0.68 มากที่สดุ 
2. ดา้นความสนใจ 4.43 0.63 มากที่สดุ 
3. ดา้นความคิดเห็น 4.37 0.59 มากที่สดุ 

รวม 4.42 0.60 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นรูปแบบการด าเนินชีวิตภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สุด 
คือ ดา้นกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 
และดา้นความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 

 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น
กิจกรรม 

ด้านกิจกรรม x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. มักจะใชเ้วลาพักผ่อนในช่วงวันหยุด ท ากิจกรรม
อยู่ที่บา้น เช่น ดทูีวี เลน่อินเทอรเ์น็ต 

4.38 0.76 มากที่สดุ 

2. มกัจะสั่งซือ้สินคา้ผ่านช่องทางอินเทอรเ์น็ต 4.60 0.78 มากที่สดุ 
3. มกัจะท าอาหารทานเองที่บา้นกบัครอบครวั 4.44 0.79 มากที่สดุ 
4. มกัจะท างานลว่งเวลางานในวนัท างานปกติ 4.42 0.73 มากที่สดุ 

รวม 4.46 0.68 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 6 พบว่า ระดับความคิดเห็นรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมอยู่ในระดับ
มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ 
คือ มักจะสั่งซือ้สินค้าผ่านช่องทางอินเทอรเ์น็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 รองลงมาได้แก่ มักจะ
ท าอาหารทานเองที่บ้านกับครอบครวั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 มักจะท างานล่วงเวลางานในวัน
ท างานปกติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 และมกัจะใชเ้วลาพกัผ่อนในช่วงวนัหยุด ท ากิจกรรมอยู่ที่บา้น 
เช่น ดทูีวี เลน่อินเทอรเ์น็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ตามล าดบั 

 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น
ความสนใจ 
 

ด้านความสนใจ x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. สนใจทดลองและติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่
เสมอ 

4.54 0.72 มากที่สดุ 

2. สนใจซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น เพราะตอ้งการ
ประหยดัเวลาในการเดินเลือกซือ้สินคา้ 

4.36 0.75 มากที่สดุ 

3. สนใจซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นเพราะตอ้งการ
ความสะดวกสบาย 

4.31 0.72 มากที่สดุ 

4. สนใจอ่านบทความ นิตยสารเก่ียวกบัอาหาร 4.50 0.76 มากที่สดุ 
รวม 4.43 0.63 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 7 พบว่า ระดับความคิดเห็นรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่า
มากที่สดุ คือ สนใจทดลองและติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 รองลงมา
ได้แก่ สนใจอ่านบทความ นิตยสารเก่ียวกับอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 สนใจซือ้สินค้าผ่าน
แอพพลิเคชั่น เพราะตอ้งการประหยดัเวลาในการเดินเลือกซือ้สินคา้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และ
สนใจซือ้สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นเพราะต้องการความสะดวกสบาย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
ตามล าดบั  
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น
ความคิดเห็น 
 

ด้านความคิดเหน็ x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. การสั่งซือ้สินคา้ผ่านแกร็บมารท์ช่วยใหช้ีวิตท่าน
สะดวกสบายขึน้ 

4.28 0.72 มากที่สดุ 

2. รายการสินค้าในแกร็บมารท์มีสินค้าให้เลือก
หลายหลาย 

4.51 0.77 มากที่สดุ 

3. สินค้าในแกร็บมารท์มีรายการสินค้าที่ตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

4.47 0.76 มากที่สดุ 

4. แกรบ็มารท์อพัเดทรายการสินคา้ใหม่อยู่เสมอ 4.21 0.66 มากที่สดุ 
รวม 4.37 0.59 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 8 พบว่า ระดับความคิดเห็นรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่า
มากที่สุด คือ รายการสินค้าในแกร็บมารท์มีสินค้าให้เลือกหลายหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
รองลงมาได้แก่ สินค้าในแกร็บมารท์มีรายการสินค้าที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 การสั่งซือ้สินคา้ผ่านแกร็บมารท์ช่วยใหช้ีวิตท่านสะดวกสบายขึน้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.28 และแกรบ็มารท์อพัเดทรายการสินคา้ใหม่อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการรกัษา
ความเป็นสว่นตวั และดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดออนไลน ์ภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.35 0.59 มากที่สดุ 
2. ดา้นราคา 4.29 0.56 มากที่สดุ 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.30 0.61 มากที่สดุ 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.31 0.55 มากที่สดุ 
5. ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 4.23 0.59 มากที่สดุ 
6. ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 4.40 0.61 มากที่สดุ 

รวม 4.31 0.54 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 9 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนภ์าพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความ
คิดเห็นที่มีค่ามากที่สุด คือ ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และดา้นการ
รกัษาความเป็นสว่นตวั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 

 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดออนไลน ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลิตภัณฑ ์ x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. สินคา้ที่ซือ้ผ่านแกรบ็มารท์มีคณุภาพดี 4.38 0.72 มากที่สดุ 
2. การสั่งซือ้สินคา้ผ่านแกร็บมารท์ มีความรวดเร็ว 
และจดัสง่ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

4.23 0.78 มากที่สดุ 

3. แกรบ็มารท์ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 4.47 0.77 มากที่สดุ 
4. แกรบ็มารท์มีพารท์เนอรร์า้นคา้ที่หลากหลาย 4.30 0.73 มากที่สดุ 

รวม 4.35 0.59 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 10 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้น
ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ แกรบ็มารท์ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 รองลงมาไดแ้ก่ 
สินคา้ที่ซือ้ผ่านแกร็บมารท์มีคุณภาพดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 แกร็บมารท์มีพารท์เนอรร์า้นคา้ที่
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 และการสั่งซือ้สินคา้ผ่านแกรบ็มารท์ มีความรวดเรว็ และจดัส่ง
ตรงตามเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 

 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดออนไลน ์ดา้นราคา 
 

ด้านราคา x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ค่าบริการในการจัดส่งสินคา้ ผ่านแกร็บมารท์ มี
ความเหมาะสมตามระยะทางที่จดัสง่ 

4.23 0.74 มากที่สดุ 

2. ราคาสินค้าในแกร็บมารท์มีราคาเท่ากับหน้า
รา้นคา้ 

4.23 0.72 มากที่สดุ 

3. สินคา้ในแกรบ็มารท์มีการแสดงราคาที่ชดัเจน 4.40 0.71 มากที่สดุ 
4. สินคา้ในแกร็บมารท์มีราคาเหมาะสมเมื่อเทียบ
กบัคณุภาพที่ไดร้บั 

4.30 0.69 มากที่สดุ 

รวม 4.29 0.56 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 11 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้น

ราคาอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดับความ
คิดเห็นที่มีค่ามากที่สุด คือ สินคา้ในแกร็บมารท์มีการแสดงราคาที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 
รองลงมาได้แก่ สินค้าในแกร็บมารท์มีราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพที่ได้รับ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 และค่าบริการในการจดัส่งสินคา้ ผ่านแกร็บมารท์ มีความเหมาะสมตามระยะทางที่
จดัสง่ และราคาสินคา้ในแกรบ็มารท์มีราคาเท่ากบัหนา้รา้นคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั  
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดออนไลน ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. แกร็บมาร์ทครอบคลุมสถานที่ ในการจัดส่ง
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

4.20 0.70 มาก 

2. แกร็บมาร์ทมีการแยกหมวดหมู่ของสินค้าที่
ชดัเจนคน้หาง่าย 

4.35 0.78 มากที่สดุ 

3. แกร็บมารท์มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย 
เช่น เงินสด บตัรเครดิต 

4.34 0.73 มากที่สดุ 

รวม 4.30 0.61 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 12 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้น

ช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สุด คือ แกร็บมารท์มีการแยกหมวดหมู่ของสินคา้ที่ชัดเจน
คน้หาง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 รองลงมาไดแ้ก่ แกรบ็มารท์มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย 
เช่น เงินสด บัตรเครดิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และแกร็บมารท์ครอบคลุมสถานที่ในการจัดส่ง
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ตามล าดบั 

 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดออนไลน ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. แกร็บมารท์มีกิจกรรมมอบส่วนลดพิเศษอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น ส่วนลดของสินค้า ส่วนลดในการ
จดัสง่สินคา้ 

4.24 0.67 มากที่สดุ 

2. แกร็บมารท์มีกิจกรรมร่วมกับบัตรเครดิตต่าง ๆ 
ในการมอบสว่นลดพิเศษ 

4.40 0.72 มากที่สดุ 

 
 



 51 

ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
3. แกร็บมารท์มีการสะสมแตม้ เพื่อใชเ้ป็นส่วนลด
ในการสั่งซือ้สินคา้ ในครัง้ถดัไป 

4.38 0.71 มากที่สดุ 

4. แกร็บมารท์มีการสื่อสารโฆษณา ประชาสมัพันธ ์
เช่น สื่อโซเชียลมีเดีย บิลบอรด์ เป็นตน้ 

4.23 0.70 มากที่สดุ 

รวม 4.31 0.55 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 13 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้น

การส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ แกร็บมารท์มีกิจกรรมร่วมกับบตัรเครดิตต่าง ๆ ในการมอบ
ส่วนลดพิเศษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาได้แก่ แกร็บมารท์มีการสะสมแต้ม เพื่อใช้เป็น
ส่วนลดในการสั่งซือ้สินคา้ ในครัง้ถดัไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 แกร็บมารท์มีกิจกรรมมอบส่วนลด
พิเศษอย่างสม ่าเสมอ เช่น ส่วนลดของสินคา้ ส่วนลดในการจัดส่งสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
และแกร็บมารท์มีการสื่อสารโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เช่น สื่อโซเชียลมีเดีย บิลบอรด์ เป็นตน้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั  

 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดออนไลน ์ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 

ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1.แกรบ็มารท์มีนโยบายการรกัษาขอ้มลูส่วนตวัของ
ผูบ้รโิภคอย่างชดัเจน 

4.29 0.73 มากที่สดุ 

2.แกรบ็มารท์มีระบบการช าระเงินที่ปลอดภยั 4.23 0.74 มากที่สดุ 
3.แกร็บมารท์ตอ้งไดร้บัอนุญาตในการเขา้ถึงพิกัด
จากอปุกรณเ์คลื่อนที่ก่อนใชง้านครัง้แรก 

4.20 0.70 มาก 

4. แกร็บมารท์มีระบบการแจง้เตือนทางอีเมลเมื่อมี
การช าระเงิน 

4.20 0.72 มาก 

รวม 4.23 0.59 มากทีสุ่ด 



 52 

จากตาราง 14 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้น
การรกัษาความเป็นส่วนตวัอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สุด คือ แกร็บมารท์มีนโยบายการรกัษาขอ้มูลส่วนตัวของ
ผูบ้ริโภคอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 รองลงมาไดแ้ก่ แกร็บมารท์มีระบบการช าระเงินที่
ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และแกร็บมารท์ตอ้งไดร้บัอนุญาตในการเขา้ถึงพิกดัจากอปุกรณ์
เคลื่อนที่ก่อนใชง้านครัง้แรก และแกร็บมารท์มีระบบการแจง้เตือนทางอีเมลเมื่อมีการช าระเงิน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ตามล าดบั  

 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดออนไลน ์ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล 
 

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1.แกร็บมารท์มีระบบติดตามสถานะการสั่ งซื ้อ
สินคา้ 

4.44 0.76 มากที่สดุ 

2. แกร็บมารท์มีการติดตามหลังการใช้บริการอยู่
เสมอ  เช่ น  การให้คะแนนพนัก งานหลังการ
ให้บริการ การให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหลังการ
ใหบ้รกิาร 

4.23 0.67 มากที่สดุ 

3. แกร็บมารท์มีช่องทางการติดต่อกบัเจา้หนา้ที่เพื่อ
แก้ไข ปัญ หาให้ผู้บ ริ โภคได้รวด เร็ว  กรณี เกิ ด
ข้อผิดพลาด เช่น การสั่ งซื ้อสินค้าผิด ต้องการ
ยกเลิกค าสั่งซือ้ 

4.50 0.72 มากที่สดุ 

4. แกร็บมารท์มีการให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้บริโภค
อย่างสม ่าเสมอ เช่น สว่นลดสินคา้ สว่นลดในการ 
จดัสง่สินคา้ 

4.44 0.72 มากที่สดุ 

รวม 4.40 0.61 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 15 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้น
การใหบ้ริการส่วนบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สุด คือ แกร็บมารท์มีช่องทางการติดต่อกับเจา้หน้าที่เพื่อ
แกไ้ขปัญหาใหผู้บ้ริโภคไดร้วดเร็ว กรณีเกิดขอ้ผิดพลาด เช่น การสั่งซือ้สินคา้ผิด ตอ้งการยกเลิกค า
สั่งซือ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมาไดแ้ก่ แกร็บมารท์มีระบบติดตามสถานการณ์สั่งซือ้สินคา้ 
และแกร็บมารท์มีการใหข้อ้มูลข่าวสารกับผูบ้ริโภคอย่างสม ่าเสมอ เช่น ส่วนลดสินคา้ ส่วนลดใน
การจัดส่งสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และแกร็บมารท์มีการติดตามหลงัการใชบ้ริการอยู่เสมอ 
เช่น การใหค้ะแนนพนักงานหลังการใหบ้ริการ การใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมหลงัการใหบ้ริการ  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั  

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ไดแ้ก่ 
ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจใช้
บรกิาร และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ ภาพรวม 
 

การตัดสินใจส่ังซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ 4.31 0.58 มากที่สดุ 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มลู 4.29 0.60 มากที่สดุ 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 4.30 0.57 มากที่สดุ 
4. ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร 4.26 0.59 มากที่สดุ 
5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร 4.22 0.58 มากที่สดุ 

รวม 4.28 0.54 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 16 พบว่า ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจสั่งซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความ
คิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
การประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ดา้นการคน้หาขอ้มลู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ดา้นการ
ตัดสินใจใชบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และดา้นพฤติกรรมภายหลังการใชบ้ริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ 
 

ด้านการรับรู้ความต้องการ x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ตอ้งการใชบ้ริการซือ้สินคา้ เนื่องจากการจราจร
ในกรุงเทพฯ ท าใหไ้ม่อยากเดินทางไปซือ้สินคา้ 

4.24 0.71 มากที่สดุ 

2. ต้องการใช้บริการซือ้สินค้า เนื่องจากงานของ
ท่านท าใหไ้ม่มีเวลาไปซือ้สินคา้ 

4.44 0.75 มากที่สดุ 

3. ต้องการใช้บริการซือ้สินค้า เนื่องจากกิจกรรม
สง่เสรมิทางการตลาด 

4.49 0.72 มากที่สดุ 

4. ต้องการใช้บริการซือ้สินค้า เนื่องจากสามารถ
สั่งซือ้ไดจ้ากทกุที่ 

4.07 0.71 มาก 

รวม 4.31 0.58 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 17 พบว่า ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจสั่งซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้น

การรบัรูค้วามตอ้งการอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ระดับความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สุด คือ ต้องการใช้บริการซือ้สินค้า เนื่องจากกิจกรรมส่งเสริม
ทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 รองลงมาไดแ้ก่ ตอ้งการใชบ้รกิารซือ้สินคา้ เนื่องจากงานของ
ท่านท าให้ไม่มีเวลาไปซือ้สินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ต้องการใช้บริการซือ้สินค้า เนื่องจาก
การจราจรในกรุงเทพฯ ท าใหไ้ม่อยากเดินทางไปซือ้สินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และตอ้งการใช้
บรกิารซือ้สินคา้ เนื่องจากสามารถสั่งซือ้ไดจ้ากทกุที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั  
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 

ด้านการค้นหาข้อมูล x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ได้หาข้อมูลจากโดยตรงจากผู้ให้บริการ เช่น 
เว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิาร 

4.28 0.74 มากที่สดุ 

2. ได้สอบถามจากคนใกล้ชิด หรือคนรู้จัก เช่น 
ครอบครวั, คนรกั เพื่อน ที่เคยใชม้าก่อน 

4.23 0.69 มากที่สดุ 

3. ไดร้บัขอ้มลูจากรา้นคา้ที่เขา้รว่ม 4.35 0.77 มากที่สดุ 
4. คน้หาขอ้มลูจากสื่ออินเทอรเ์น็ต เช่น Facebook, 
Pantip 

4.30 0.74 มากที่สดุ 

รวม 4.29 0.60 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 18 พบว่า ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจสั่งซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้น

การคน้หาขอ้มลูอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ ไดร้บัขอ้มลูจากรา้นคา้ที่เขา้ร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 รองลงมา
ไดแ้ก่ คน้หาขอ้มลูจากสื่ออินเทอรเ์น็ต เช่น Facebook, Pantip มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ไดห้าขอ้มลู
จากโดยตรงจากผูใ้หบ้ริการ เช่น เว็บไซตข์องผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และไดส้อบถาม
จากคนใกลช้ิด หรือคนรูจ้ัก เช่น ครอบครวั, คนรกั เพื่อน ที่เคยใชม้าก่อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

ด้านการประเมินทางเลือก x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. เลือกใชจ้ากชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือ 4.24 0.70 มากที่สดุ 
2. เลือกใชจ้ากการส่งเสริมทางการขาย เช่น ฟรีค่า
จดัสง่, สว่นลดสินคา้ 

4.28 0.72 มากที่สดุ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 
ด้านการประเมินทางเลือก x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
3. เลือกใชจ้ากความใชง้านง่าย และทนัสมยั 4.37 0.72 มากที่สดุ 
4. เลือกใช้จากความหลากหลายของรา้นค้าที่เข้า
รว่ม 

4.30 0.71 มากที่สดุ 

รวม 4.30 0.57 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 19 พบว่า ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจสั่งซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้น

การประเมินทางเลือกอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ เลือกใชจ้ากความใชง้านง่าย และทนัสมยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.37 รองลงมาไดแ้ก่ เลือกใชจ้ากความหลากหลายของรา้นคา้ที่เขา้ร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
เลือกใชจ้ากการส่งเสริมทางการขาย เช่น ฟรีค่าจัดส่ง, ส่วนลดสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 และ
เลือกใชจ้ากชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 

 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร 
 

ด้านการตัดสินใจใช้บริการ x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ความสะดวกสบาย 4.28 0.75 มากที่สดุ 
2. ความคุม้ค่าดา้นราคา 4.29 0.74 มากที่สดุ 
3. ความปลอดภยัในการใชง้าน 4.21 0.70 มากที่สดุ 
4. เงื่อนไขการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น เงินสด, 
บตัรเครดิต 

4.26 0.73 มากที่สดุ 

รวม 4.26 0.59 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 20 พบว่า ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจสั่งซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้น

การตดัสินใจใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ระดับความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สุด คือ ความคุ้มค่าดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 รองลงมา
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ไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 เงื่อนไขการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น เงินสด, 
บัตรเครดิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และความปลอดภัยในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร 

 

ด้านพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ x ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. มีความพึงพอใจในการใช้บริการซือ้สินค้าจาก
แกรบ็มารท์ 

4.21 0.76 มากที่สดุ 

2. จะกลบัไปใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ใน
ครัง้ถดัไป 

4.31 0.78 มากที่สดุ 

3. จะแนะน าให้เพื่อนหรือคนใกล้ชิดใช้บริการซือ้
สินคา้จากแกรบ็มารท์ 

4.13 0.64 มาก 

4. มีความยินดีที่จะเสนอข้อคิดเห็นหลังจากใช้
บรกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ 

4.22 0.67 มากที่สดุ 

รวม 4.22 0.58 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 21 พบว่า ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจสั่งซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สุด คือ จะกลบัไปใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ใน
ครัง้ถัดไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 รองลงมาได้แก่ มีความยินดีที่จะเสนอขอ้คิดเห็นหลังจากใช้
บริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ 4.21 และจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนใกลช้ิดใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย จ านวน 3 ขอ้ 
ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบ เพศ อายุ อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ 
แตกต่างกนั จ าแนกสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ
มารท์ ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ
มารท์ แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างระหว่างเพศที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั ใชส้ตูร Independent Sample t-test ทดสอบดงันี ้

ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรโดยใช้สถิติ 
Levene’s Test ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่า p-value มีค่านอ้ย
กว่า 0.00 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามที่ความแปรปรวนแตกต่างกนั แต่ถา้ค่า p-value มีค่ามากกว่า
หรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน กรณีที่ตัวแปรตามมี
ความแปรปรวนแตกต่างกันจะใช้ค่า Equal Variance not Assumed ส าหรับทดสอบความ
แตกต่างของตวัแปร (t-test) และกรณีที่ตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจะใชค่้า Equal 
Variance Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของตัวแปร (t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ย
ละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

 
 
 
 
 



 59 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ 
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

การตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ Levene's Test for Equality 
of Variances 

F p-value 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร 23.408 <0.001 

                                         *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ดา้น
การตัดสินใจใชบ้ริการ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกนั จึงใชว้ิธี t-test กรณี Equal Variance not Assumed 

 
ตาราง 23 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ 
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

การตัดสินใจใช้บริการซือ้
สินค้าจากแกร็บมารท์ 

เพศ x ̅ S.D. t df p-value 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร ชาย 4.1690 0.68646 -2.139 235.028 0.033* 
 หญิง 4.3110 0.53059    

                                         *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จาก
แกร็บมารท์ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห ์t-test พบว่า
การตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ มีค่า p-value เท่ากับ 
0.033 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้น
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การตัดสินใจใช้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้

สินคา้จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 
H0: ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ

มารท์ ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ

มารท์ แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความแปรปรวน

ทางเดียว (One way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบทดสอบค่า
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรแต่ละตวัที่มีกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป ดงันี ้

ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Levene’s Test ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่ง
หากผลการทดสอบพบว่าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกัน จะทดสอบโดยสถิติ Brown-Forsythe แต่ถา้ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จะทดสอบโดยสถิติ F-
test ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

ดังนั้น ถ้ายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป แต่ถา้ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรไม่มี
ความแตกต่างกนั 

กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกัน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่โดยสถิติ Dennett’s T3 กรณีที่ตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทดสอบความ 
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ 
ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ 
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 
 

การตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้า
จากแกร็บมารท์ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 131.224 2 397 <0.001* 

                                              *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า ดา้นการตัดสินใจใช้
บริการ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุ
แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 25 

 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ 
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

การตัดสินใจใช้บริการซือ้
สินค้าจากแกร็บมารท์ 

 Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร Brown-
Forsythe 

38.627 2 267.633 <0.001* 

                                         *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จาก
แกร็บมารท์ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า 
การตัดสินใจใชบ้ริการ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ด้านการตัดสินใจใช้บริการ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงท าการทดสอบความ
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แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผล
ดงัตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จาก
แกรบ็มารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อายุ x ̅ 28 – 31 ปี 32 – 35 ปี 36 – 41 ปี 
3.928 4.398 4.458 

28 – 31 ปี 3.928 - -0.47060* 
(<0.001) 

-0.52997* 
(<0.001) 

32 – 35 ปี 4.398 - - -0.05937 
(0.512) 

36 – 41 ปี 4.458 - - - 

                                        *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 32 - 35 ปี กับ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 – 41 ปี มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายุ 32 - 35 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จาก
แกรบ็มารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ แตกต่างกบั ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 28 – 31 ปี อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 32 - 35 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จาก
แกร็บมารท์ ด้านการตัดสินใจใชบ้ริการ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 28 – 31 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั -0.47060 

ผู้บริโภคที่มีอายุ  28 – 31 ปี กับ ผู้บริโภคที่มีอายุ 36 – 41 ปี มี ค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 28 – 31 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ แตกต่างกบั ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ36 – 41 ปี อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 28 – 31 ปี มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้
สินค้าจากแกร็บมารท์ ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ น้อยกว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 36 – 41 ปี โดยมี
ผลตา่งของค่าเฉลี่ย เท่ากบั -0.52997 
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 

H0: ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจาก
แกรบ็มารท์ ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจาก
แกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบทดสอบค่า
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรแต่ละตวัที่มีกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป ดงันี ้

ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Levene’s Test ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่ง
หากผลการทดสอบพบว่าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกัน จะทดสอบโดยสถิติ Brown-Forsythe แต่ถา้ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จะทดสอบโดยสถิติ      
F-test ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

ดังนั้น ถ้ายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป แต่ถา้ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรไม่มี
ความแตกต่างกนั 

กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกัน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่โดยสถิติ Dennett’s T3 กรณีที่ตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทดสอบความ 
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ 
ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ 
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 
 

การตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้า
จากแกร็บมารท์ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 7.020 2 397 0.001* 

                                            *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า ดา้นการตัดสินใจใช้
บริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพ
แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ 
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 

การตัดสินใจใช้บริการซือ้
สินค้าจากแกร็บมารท์ 

 Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร Brown-
Forsythe 

1.475 2 222.143 0.231 

 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จาก

แกร็บมารท์ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า 
การตัดสินใจใชบ้ริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.231 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตัดสินใจ
ใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร ไม่แตกต่างกนั  

 
สมมติฐานข้อที่  1.4 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ แตกต่างกนั 
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H0: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกรบ็มารท์ ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบทดสอบค่า
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรแต่ละตวัที่มีกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป ดงันี ้

ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Levene’s Test ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่ง
หากผลการทดสอบพบว่าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกัน จะทดสอบโดยสถิติ Brown-Forsythe แต่ถา้ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จะทดสอบโดยสถิติ     
F-test ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

ดังนั้น ถ้ายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป แต่ถา้ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรไม่มี
ความแตกต่างกนั 

กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกัน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่โดยสถิติ Dennett’s T3 กรณีที่ตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทดสอบความ 
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ 
ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 

 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ 
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s Test 
 

การตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้า
จากแกร็บมารท์ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 13.714 3 396 <0.001* 

                                             *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 29 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า ดา้นการตัดสินใจใช้
บริการ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 30 

 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ 
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

การตัดสินใจใช้บริการซือ้
สินค้าจากแกร็บมารท์ 

 Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร Brown-
Forsythe 

4.048 3 385.067 0.007* 

                                            *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จาก
แกร็บมารท์ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบว่า การตัดสินใจใช้บริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้นการตัดสินใจใช้
บริการ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้จึง
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จาก
แกรบ็มารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s 
T3 
 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

x ̅ ต่ำกว่าหรือ
เท่ากับ 
30,000 
บาท 

30,001 -
45,000 บาท 

45,001 – 
60,000 บาท 

60,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.346 4.138 4.329 4.332 
ต่ำกว่าหรือ

เท่ากับ 
30,000 บาท 

4.346 - -0.20735*  
(0.040) 

0.01656 
(1.000) 

-0.01347 
(1.000) 

30,001 -
45,000 บาท 

4.138 - - -0.19079  
(0.110) 

-0.19387 
(0.102) 

45,001 – 
60,000 บาท 

4.329 - - - -0.00308 
(1.000) 

60,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.332 - - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ย 
Dunnett’s T3 พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  30,001 – 45,000 บาท มี ค่า p-value 
เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  30,001 – 
45,000 บาท มีการตัดสินใจใช้บริการซื ้อสินค้าจากแกร็บมารท์  ด้านการตัดสินใจใช้บริการ 
แตกต่างกับ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท มีการ
ตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ด้านการตัดสินใจใช้บริการ น้อยกว่า ผู้บริโภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั -0.20735 
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สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใช้
บรกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 

H0: ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการซือ้
สินคา้จากแกรบ็มารท์ ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการซือ้
สินคา้จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบทดสอบค่า
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรแต่ละตวัที่มีกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป ดงันี ้

ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Levene’s Test ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่ง
หากผลการทดสอบพบว่าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกัน จะทดสอบโดยสถิติ Brown-Forsythe แต่ถา้ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จะทดสอบโดยสถิติ     
F-test ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ดังนั้น ถ้ายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป แต่ถา้ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรไม่มี
ความแตกต่างกนั 

กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกัน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่โดยสถิติ Dennett’s T3 กรณีที่ตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทดสอบความ 
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ 
ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ 
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test 
 

การตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้า
จากแกร็บมารท์ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 15.248 2 397 <0.001* 

                                        *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 32 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า ดา้นการตัดสินใจใช้
บริการ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดับ
การศกึษาแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 33 

 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ 
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

การตัดสินใจใช้บริการซือ้
สินค้าจากแกร็บมารท์ 

 Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร Brown-
Forsythe 

4.080 2 125.896 0.019* 

                                               *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จาก
แกร็บมารท์ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบว่า การตัดสินใจใช้บริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ด้านการตัดสินใจใช้
บริการ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้จึง
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ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 34 

 
ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จาก
แกรบ็มารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

 

ระดับการศึกษา x ̅ ต ่ากว่าปริญญา
ตร ี

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตร ี

4.015 4.281 4.319 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.015 - -.26654 

(.076) 
-.30444* 

(.041) 
ปรญิญาตร ี 4.281 - - -.03790 

(.898) 
สงูกว่าปรญิญาตรี 4.319 - - - 

                                          *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้
สินค้าจากแกร็บมารท์ ด้านการตัดสินใจใชบ้ริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากับ 0.041 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีการตดัสินใจใช้
บริการซื ้อสินค้าจากแกร็บมารท์ ด้านการตัดสินใจใช้บริการ แตกต่างกับ ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้นการตัดสินใจ
ใช้บริการ น้อยกว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั -0.30444 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความ

สนใจ และดา้นความคิด มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร เขียนสมมติฐานได ้ดงันี ้
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H0: รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น
ความคิด ไม่มีผต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

H1: รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น
ความคิด มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเมื่อ ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผล
การทดสอบแสดงดงัตางราง 35 

 
ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคิด โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

Regression 81.926 3 27.309 184.175 <0.001b* 
Residual 58.717 396 0.148   
Total 140.642 399    

                                       *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ 
ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิด ที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินค้าจาก
แกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิด มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถสรา้ง
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พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหา
สมัประสิทธิ์สหพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้

 
ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคิด ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิต B SE t p-value 
(Constant) 0.879 0.146 6.030* <0.001 
ดา้นกิจกรรม(X1) 0.042 0.063 0.669 0.504 
ดา้นความสนใจ(X2) 0.315 0.069 4.598* <0.001 
ดา้นความคิด(X3) 0.411 0.072 5.702* <0.001 
r = 0.763          Adjusted R2 = 0.579 
R2 = 0.583          SE = 0.38506 

                                          *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห ์พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม (X1) ด้าน
ความสนใจ(X2) และ ด้านความคิด(X3) มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงเชิงบวกกับการตัดสินใจใช้
บริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
ตดัสินใจใชบ้รกิาร (Y1) 

ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม (X1) กับ การตัดสินใจใช้
บริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
ตัดสินใจใช้บริการ (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.504 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นกิจกรรม(X1) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ (X2) กับ การตัดสินใจใช้
บริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
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ตัดสินใจใช้บริการ (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นความสนใจ(X2) มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิด(X3) กับ การตัดสินใจใช้
บริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
ตัดสินใจใช้บริการ (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นความคิด(X3) มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ค่า Adjusted R Square (R2) มีค่าเท่ากบั 0.579 หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนี ้
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร (Y1)  คิดเป็นรอ้ยละ 57.9 

เมื่อพิจารณาหาค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น
กิจกรรม(X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เท่ากับ 0.042 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหม้ีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร เพิ่มขึน้ 0.042 หน่วย 

เมื่อพิจารณาหาค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น
ความสนใจ(X2)  มีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (b) เท่ากบั 0.315 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหม้ี
การตัดสินใจใช้บริการซื ้อสินค้าจากแกร็บมาร์ท  ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร เพิ่มขึน้ 0.315 หน่วย 

เมื่อพิจารณาหาค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น
ความคิด(X3) มีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (b) เท่ากับ 0.411 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิด เพิ่มขึน้ 1 หน่วย สง่ผลใหม้ีการ
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ตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร เพิ่มขึน้ 0.411 หน่วย  

สามารถน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรที่สามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ได ้ดงันี ้

 (Y1) = 0.879 + 0.315(X2) + 0.411(X3) 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบด้วย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็น
ส่วนตัว และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมาร์
ทของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร เขียนสมมติฐานได ้ดงันี ้

H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว และ
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว และ
ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ของผูบ้ริโภค
เจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมั่นรอ้นละ 95 ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเมื่อ ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผล
การทดสอบแสดงดงัตางราง 37 
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ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์
ไดแ้ก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการ
รักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วนบุคคล  โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple 
Regression 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

Regression 89.009 6 14.835 112.914 <0.001b* 
Residual 51.633 393 0.131   
Total 140.642 399    

                                           *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน ์ไดแ้ก่ ด้านผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว 
และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถสรา้งพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาสมัประสิทธิ์สหพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นการ
รกัษาความเป็นสว่นตวั และดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห ์Enter 
Multiple Regression Analysis 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ B SE t p-value 
(Constant) 0.516 0.147 3.516* <0.001 
ดา้นผลิตภณัฑ(์X1) 0.189 0.080 2.370* 0.018 
ดา้นราคา(X2) 0.072 0.096 0.758 0.449 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(X3) -0.045 0.065 -0.687 0.493 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด(X4) 0.493 0.101 4.883* <0.001 
ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั(X5) -0.050 0.072 -0.694 0.488 
ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล(X6) 0.202 0.076 2.679* 0.008 
r = 0.796       Adjusted R2 = 0.627 
R2 = 0.633    SE = 0.36247 

                                           *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้น
ผลิตภัณฑ์(X1) ดา้นราคา(X2) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย(X3) ดา้นส่งเสริมการตลาด(X4) ดา้น
การรกัษาความเป็นส่วนตวั(X5) และ ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล(X6) มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง
เชิงบวกกับการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร (Y1) 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นผลิตภณัฑ์(X1)  กับ 
การตัดสินใจใช้บริการซื ้อสินค้าจากแกร็บมาร์ท  ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ (Y1) มีค่า p-value เท่ากับ 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นผลิตภณัฑ(์X1) มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จาก
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แกรบ็มารท์ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร (Y1) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นราคา(X2) กับ การ
ตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.449 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน ์ดา้นราคา(X2) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ 
ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ (Y1) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย(X3) กบั การตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตัดสินใจใช้บริการ (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.493 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(X3) ไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการซื ้อสินค้าจากแกร็บมารท์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นส่งเสริมการตลาด
(X4) กับ การตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ (Y1) มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นส่งเสริมการตลาด(X4) มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจใช้
บรกิาร (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นการรกัษาความเป็น
ส่วนตวั(X5) กบั การตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตัดสินใจใช้บริการ (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.488 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X5) ไม่มี
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ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นการใหบ้ริการส่วน
บุคคล(X6) กับ การตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตัดสินใจใชบ้ริการ (Y1) มีค่า p-value เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล(X6) มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
ตดัสินใจใชบ้รกิาร (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ค่า Adjusted R Square (R2) มีค่าเท่ากบั 0.627 หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนี ้
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร (Y1)  คิดเป็นรอ้ยละ 62.7 

เมื่อพิจารณาหาค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (b) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน ์ดา้นผลิตภณัฑ(์X1) มีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (b) เท่ากบั 0.189 หมายความว่า เมื่อ
ผู้บริโภคตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหม้ีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ ของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร เพิ่มขึน้ 0.189 หน่วย 

เมื่อพิจารณาหาค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (b) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ ด้านราคา(X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เท่ากับ 0.072 หมายความว่า เมื่อ
ผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้นราคา 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหม้ีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร เพิ่มขึน้ 0.072 หน่วย 

เมื่อพิจารณาหาค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (b) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(X3) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เท่ากับ 0.045 
หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหม้ีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ลดลง 0.045 หน่วย 
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เมื่อพิจารณาหาค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (b) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน ์ดา้นส่งเสริมการตลาด(X4) มีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (b) เท่ากบั 0.493 หมายความ
ว่า เมื่อผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ดา้น
สง่เสรมิการตลาด เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหม้ีการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร เพิ่มขึน้ 0.493 หน่วย 

เมื่อพิจารณาหาค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (b) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน ์ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว(X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เท่ากับ 0.050
หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน ์ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลให้มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจใช้
บรกิาร ลดลง 0.050 หน่วย 

เมื่อพิจารณาหาค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (b) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เท่ากับ 0.202 
หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน ์ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหม้ีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 
เพิ่มขึน้ 0.202 หน่วย 

 
สามารถน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรที่สามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์

ได ้ดงันี ้
(Y1) = 0.516 + 0.189(X1) + 0.493(X4) + 0.202(X6) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 39 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบ เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ 
แตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ
มารท์ แตกต่างกนั 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร Independent t-test สอดคลอ้ง 
สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ
มารท์ แตกต่างกนั 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร Brown-Forsythe สอดคลอ้ง 
สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ
มารท์ แตกต่างกนั 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร Brown-Forsythe ไม่สอดคลอ้ง 
สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร Brown-Forsythe สอดคลอ้ง 
สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้
จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร Brown-Forsythe สอดคลอ้ง 
สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิด มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น
วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 
2.1 ด้านกิจกรรม สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร Multiple Regression ไม่สอดคลอ้ง 
2.2 ด้านความสนใจ สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร Multiple Regression สอดคลอ้ง 
2.3 ด้านความคิด สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร Multiple Regression สอดคลอ้ง 
สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั และ
ด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.1 ด้านผลิตภัณฑ ์ สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร Multiple Regression สอดคลอ้ง 
3.2 ด้านราคา  สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร Multiple Regression ไม่สอดคลอ้ง 
3.3 ด้ านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  

สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร Multiple Regression ไม่สอดคลอ้ง 
3.4 ด้านส่งเสริมการตลาด  สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร Multiple Regression สอดคลอ้ง 
3.5 ด้ านการรักษาความ
เป็นส่วนตัว  

สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร Multiple Regression ไม่สอดคลอ้ง 
3.6 ด้านการให้บริการส่วน
บุคคล 

สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร Multiple Regression สอดคลอ้ง 

 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยในครั้งนี ้มุ่ งศึกษา "ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื ้อสินค้าจาก         

แกร็บมารท์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร" เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัองคก์ร 
และผูป้ระกอบการไดน้ าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการพฒันา และปรบัปรุงการใหบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกรบ็มารท์เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น

วาย โดยจ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ

มารท์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บรกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัองคก์รไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจัยไปใชใ้นการพัฒนา และ

ปรบัปรุงการใหบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เจนเนอเรชั่นวายใหไ้ดม้ากที่สดุ 

2. เพื่อเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ สามารถน าผลวิจัยไปปรบัปรุงระบบการ
ใหบ้รกิารซือ้สินคา้จากแอพพลิเคชั่น 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนิสิต นักศึกษา และผู้ที่สนใจศึกษาแนวคิดทฤษฎีทาง
ประชากรศาสตร ์รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนแ์ละปัจจัยที่มี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบ เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ

ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 
2. รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิด 

มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลนป์ระกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว และดา้นการ
ใหบ้ริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายที่สนใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกร็บมารท์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 24 – 41 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่นการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายที่สนใจใชบ้ริการ

ซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีอายุ 24 – 41 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน (Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ย
ละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค  านวนเท่ากับ 385 ตัวอย่าง เก็บตัวอย่างเพิ่มเติม 15 ตัวอย่าง 
รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการค านวณ ดงัต่อไปนี ้

n = 𝑍2𝑝𝑞 

𝑒2 
 เมื่อ n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

Z คือ ค่าปกติมาตราฐานที่ไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตราฐาน (Z=1.96) 
p คือ ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
q คือ 1-p 
e คือ ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยินยอมใหเ้กิดได ้ซึ่งในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์

ไดก้ าหนดระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยินยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% (e=0.05) 
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จากสตูรขา้งตน้แทนค่าในสตูรได ้ดงันี ้
  n  =  (1.96)2 (0.5)(1−0.5) 
        (0.05)2 
    = 384.16 
    = 385 ตวัอย่าง 

ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค  านวนได้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง และเพื่อให้ข้อมูลมีความ
สมบรูณม์ากย่ิงขึน้ ผูว้ิจยัจึงจะท าการเก็บตวัอย่างเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็น 400 ตวัอย่าง ซึ่งใช้
วิธีการสุม่ตวัอย่าง ดงัต่อไปนี ้

 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาครัง้นีใ้ชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็น
การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยถือเอาความสะดวกหรือความง่ายต่อการรวบรวมขอ้มูล ซึ่งจะท าการ
เลือกสอบถามเฉพาะผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้และอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จนครบจ านวน 400 ตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
การสรา้งเครื่องมือที่ใช้วิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

วิธีการวิจัยแบบการส ารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู ้วิจัย
สรา้งขึน้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

1. ก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัย ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. เก็บรวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากเอกสารเพื่อน ามาเป็นขอ้มลู ในการสรา้งแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงัต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรซ์ึ่งเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-ended response question) มี 5 ขอ้ค าถาม 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close-ended response question) โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความ
สนใจ และด้านความคิดเห็น จ านวน 12 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามใชม้าตรวัดแบบมาตราช่วง 
(Interval scale) สามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั 
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ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนซ์ึ่งเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question) โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็น
ส่วนตัว และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล จ านวน 24 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามใชม้าตรวัดแบบ
มาตราช่วง (Interval scale) สามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ มี
ลกัษณะค าถามเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Questions) จ านวน 20 ขอ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบมาตราช่วง (Interval scale) สามารถเลือกตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
1. ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่ อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 
2. รวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องน ามาสร้าง

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลนแ์ละการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. สรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น ดงัต่อไปนี ้
ส่วนที่  1 ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ

มารท์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สว่นที่ 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้

สินคา้จากแกรบ็มารท์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น

วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง และ

ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 



 86 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ แล้วไปทดลองความเชื่อมั่นโดยการน า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่ น 

(Reliability) จ านวน 40 คน โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธแ์อลฟ่ า (α – Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าแอลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม 

โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < α < 1 โดยค่าที่ยอมรบัไดต้้องมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นไดม้ากพอที่จะน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือต่อไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

6.น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจัยท าการ
แจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร สาร
นิพนธ ์วิทยานิพนธ ์และงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 

2. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง
ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจก
แบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอย่าง 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าและวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้

1. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบความ
สมบรูณ ์และจ าความถกูตอ้งของแบบสอบถาม  

2. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแ์ลว้ น ามาแปลงขอ้มูลเพื่อ
ท าการลงรหสั (Coding) เพื่อท าการปอ้นขอ้มลูต่าง ๆ ลงบนคอมพิวเตอร ์

3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) โดยน าข้อมูลที่ลงรหัสแลว้มาบันทึก และ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเรจ็รูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์SPSS (Statistic Package 
for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใหท้ราบขอ้มูลดา้น

ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม รูปแบบการด า เนินชีวิต ส่วนประสมทาง
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การตลาดออนไลน ์และการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น
วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถวิเคราะหแ์บบสอบถาม ไดด้งัต่อไปนี ้

1.1 แบบสอบถาม ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ
ระดับการศึกษา ใช้สถิ ติ เชิ งพ รรณนาโดยการหาค่าความ ถ่ี  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

1.2 แบบสอบถามส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการด า เนินชีวิต 
ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น ใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิง
พรรณนาโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 

1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ ใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) เพื่ อทดสอบ
สมมติฐาน ดงัต่อไปนี ้

2.1 สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent Sample t-test) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 
เฉพาะตวัแปรเพศ 

2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance: 
One-Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม 
เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ประกอบด้วย อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับ
การศกึษา 

2.3 สถิติวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชใ้น
การวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ใช้
ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
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ดา้นความคิดเห็น มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร และทดสอบสมมติฐานข้อที่  3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ของ

ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

อาชีพ รายได ้และระดบัการศกึษา   
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามซึ่งใช้

เป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 64.5 และเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.5 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 36 – 41 ปี จ านวน 142 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 35.5 รองลงมาอายุ 28 – 31 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.5 อายุ 32 – 35 
ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.8 และอายุ 24 – 27 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.3 
ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 
167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.8 รองลงมา ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.3 และ
ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 ตามล าดบั 

รายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได ้30,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.0 รองลงมา รายได ้45,001 – 60,000 บาท จ านวน 95 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 23.8 รายได ้15,001 -30,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.0 รายได ้60,001 
บาท ขึน้ไป จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.0 และรายได้ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.3 ตามล าดบั 
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ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษา
ปรญิญาตรี จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.0 รองลงมาสงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 141 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 35.3 และต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ด้านกิจกรรม 
ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน พบว่า ระดับความคิดเห็นรูปแบบการด าเนินชีวิตภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่า
มากที่สุด คือ ด้านกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 รองลงมาได้แก่ ด้านความสนใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 และดา้นความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า 

ด้านกิจกรรม ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สุด คือ มักจะสั่งซือ้
สินคา้ผ่านช่องทางอินเทอรเ์น็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 รองลงมาไดแ้ก่ มักจะท าอาหารทานเองที่
บา้นกับครอบครวั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 มักจะท างานล่วงเวลางานในวนัท างานปกติ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.42 และมักจะใช้เวลาพักผ่อนในช่วงวันหยุด ท ากิจกรรมอยู่ที่บ้าน เช่น ดูทีวี เล่น
อินเทอรเ์น็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ตามล าดบั  

ด้านความสนใจ  ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ สนใจ
ทดลองและติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 รองลงมาไดแ้ก่ สนใจอ่าน
บทความ นิตยสารเก่ียวกบัอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 สนใจซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น เพราะ
ตอ้งการประหยัดเวลาในการเดินเลือกซือ้สินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และสนใจซือ้สินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชั่นเพราะตอ้งการความสะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ตามล าดบั  

ด้านความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สุด คือ 
รายการสินคา้ในแกร็บมารท์มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมาไดแ้ก่ 
สินคา้ในแกร็บมารท์มีรายการสินคา้ที่ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
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การสั่งซือ้สินคา้ผ่านแกร็บมารท์ช่วยใหช้ีวิตท่านสะดวกสบายขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 และแกร็บ
มารท์อพัเดทรายการสินคา้ใหม่อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ตามล าดบั  
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการ
รกัษาความเป็นสว่นตวั และดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการ
รกัษาความเป็นส่วนตัว และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามซึ่งใชเ้ป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลนภ์าพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.31 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และ
ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ ์ระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สุด คือ แกร็บมารท์ใช้
งานง่ายไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 รองลงมาไดแ้ก่ สินคา้ที่ซือ้ผ่านแกร็บมารท์มีคณุภาพดี 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 แกร็บมารท์มีพารท์เนอรร์า้นคา้ที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ
การสั่งซือ้สินคา้ผ่านแกร็บมารท์ มีความรวดเรว็ และจดัสง่ตรงตามเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.23 ตามล าดบั  

ด้านราคา ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ สินคา้ในแกร็บ
มารท์มีการแสดงราคาที่ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 รองลงมาไดแ้ก่ สินคา้ในแกร็บมารท์มีราคา
เหมาะสมเมื่อเทียบกับคณุภาพที่ไดร้บั และค่าบริการในการจดัส่งสินคา้ ผ่านแกร็บมารท์ มีความ
เหมาะสมตามระยะทางที่จัดส่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  และราคาสินค้าในแกร็บมารท์มีราคา
เท่ากบัหนา้รา้นคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั  
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ 
แกร็บมารท์มีการแยกหมวดหมู่ของสินคา้ที่ชัดเจนคน้หาง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 รองลงมา
ไดแ้ก่ แกร็บมารท์มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น เงินสด บตัรเครดิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.34 และแกร็บมารท์ครอบคลุมสถานที่ในการจัดส่งเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ตามล าดบั  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ 
แกร็บมารท์มีกิจกรรมร่วมกับบัตรเครดิตต่าง ๆ ในการมอบส่วนลดพิเศษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
รองลงมาไดแ้ก่ แกร็บมารท์มีการสะสมแต้ม เพื่อใชเ้ป็นส่วนลดในการสั่งซือ้สินคา้ ในครัง้ถดัไป มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 แกร็บมารท์มีกิจกรรมมอบส่วนลดพิเศษอย่างสม ่าเสมอ เช่น ส่วนลดของ
สินคา้ ส่วนลดในการจัดส่งสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และแกร็บมารท์มีการสื่อสารโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ ์เช่น สื่อโซเชียลมีเดีย บิลบอรด์ เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั  

ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ 
คือ แกร็บมารท์มีนโยบายการรกัษาขอ้มลูส่วนตัวของผูบ้ริโภคอย่างชดัเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 
รองลงมาไดแ้ก่ แกร็บมารท์มีระบบการช าระเงินที่ปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และแกร็บมาร์
ทตอ้งไดร้บัอนุญาตในการเขา้ถึงพิกดัจากอุปกรณ์เคลื่อนที่ก่อนใชง้านครัง้แรก และแกร็บมารท์มี
ระบบการแจง้เตือนทางอีเมลเมื่อมีการช าระเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ตามล าดบั  

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ 
แกร็บมารท์มีช่องทางการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ เพื่อแก้ไขปัญหาให้ผู้บริโภคได้รวดเร็ว กรณีเกิด
ขอ้ผิดพลาด เช่น การสั่งซือ้สินคา้ผิด ตอ้งการยกเลิกค าสั่งซือ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมา
ไดแ้ก่ แกร็บมารท์มีระบบติดตามสถานการณ์สั่งซือ้สินคา้ และแกร็บมารท์มีการใหข้อ้มลูข่าวสาร
กบัผูบ้ริโภคอย่างสม ่าเสมอ เช่น ส่วนลดสินคา้ ส่วนลดในการจัดส่งสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
และแกร็บมารท์มีการติดตามหลังการใชบ้ริการอยู่เสมอ เช่น การให้คะแนนพนักงานหลังการ
ใหบ้รกิาร การใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมหลงัการใหบ้รกิาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจสั่งซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ 
ได้แก่ ด้านการรับรูค้วามต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
ตดัสินใจใชบ้รกิาร และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจสั่งซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ 
ได้แก่ ด้านการรับรูค้วามต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
ตัดสินใจใชบ้ริการ และดา้นพฤติกรรมภายหลังการใชบ้ริการ ของผูต้อบแบบสอบถามซึ่งใชเ้ป็น
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สุด คือ 
ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการประเมินทางเลือก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ตามล าดับ 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ด้านการรับรู้ความต้องการ ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ 
ต้องการใช้บริการซือ้สินค้า เนื่องจากกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 
รองลงมาไดแ้ก่ ตอ้งการใชบ้ริการซือ้สินคา้ เนื่องจากงานของท่านท าใหไ้ม่มีเวลาไปซือ้สินคา้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ตอ้งการใชบ้ริการซือ้สินคา้ เนื่องจากการจราจรในกรุงเทพฯ ท าใหไ้ม่อยาก
เดินทางไปซือ้สินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และต้องการใชบ้ริการซือ้สินค้า เนื่องจากสามารถ
สั่งซือ้ไดจ้ากทกุที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั  

ด้านการค้นหาข้อมูล ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ ไดร้บั
ขอ้มลูจากรา้นคา้ที่เขา้รว่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 รองลงมาไดแ้ก่ คน้หาขอ้มลูจากสื่ออินเทอรเ์น็ต 
เช่น Facebook, Pantip มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ได้หาข้อมูลจากโดยตรงจากผู้ให้บริการ เช่น 
เว็บไซตข์องผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และไดส้อบถามจากคนใกลช้ิด หรือคนรูจ้ัก เช่น 
ครอบครวั, คนรกั เพื่อน ที่เคยใชม้าก่อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั  

ด้านการประเมินทางเลือก ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ 
เลือกใชจ้ากความใช้งานง่าย และทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 รองลงมาไดแ้ก่ เลือกใชจ้าก
ความหลากหลายของรา้นคา้ที่เขา้ร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 เลือกใชจ้ากการส่งเสริมทางการขาย 



 93 

เช่น ฟรีค่าจัดส่ง, ส่วนลดสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และเลือกใช้จากชื่อเสียง และความ
น่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั  

ด้านการตัดสินใจใช้บริการ ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ 
ความคุม้ค่าดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 รองลงมาไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.28 เงื่อนไขการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น เงินสด, บตัรเครดิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 และความ
ปลอดภยัในการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ตามล าดบั  

ด้านพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่า
มากที่สุด คือ จะกลับไปใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ในครัง้ถัดไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
รองลงมาได้แก่ มีความยินดีที่จะเสนอขอ้คิดเห็นหลังจากใชบ้ริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 มีความพึงพอใจในการใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์  4.21 และจะ
แนะน าให้เพื่อนหรือคนใกล้ชิดใช้บริการซื ้อสินค้าจากแกร็บมาร์ท  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
ตามล าดบั  
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั จ านวน 3 ขอ้
ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะส่วนบุคคลประกอบ เพศ อายุ อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บ
มารท์ แตกต่างกนั จ าแนกสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้
สินคา้จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกรบ็มารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการ
ซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกรบ็มารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการ
ซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาพบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้
สินคา้จากแกรบ็มารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิาร แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ แตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที ่1.5 ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ แตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ด้านการตัดสินใจใช้บริการ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้าน
ความสนใจ และด้านความคิด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร   

เมื่อพิจารณาพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรมไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สว่นรูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นความสนใจ และดา้นความคิด 
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็น
ส่วนตัว และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมาร์
ทของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร เขียนสมมติฐานได ้ดงันี ้

เมื่อพิจารณาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจใช้
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บริการซื ้อสินค้าจากแกร็บมารท์ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกร็บมารท์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การอภปิรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซื ้อสินค้าจากแกร็บ        

มารท์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบ เพศ อายุ อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ 
แตกต่างกนั พบว่า 

1.1 เพศ ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ
มารท์ ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ แตกต่างกัน โดยเพศหญิงจะมีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ มากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงชอบซือ้สินคา้ในซูเปอรม์ารเ์ก็ตอยู่แลว้ และ
เมื่อแกร็บไดจ้บัมือกบั บริษัท เซ็นทรลั ฟู้ด รีเทล จ ากดั ซึ่งเป็นผูน้  าธุรกิจซูเปอรม์ารเ์ก็ตของประเทศ
ไทย เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถสั่งซือ้อาหาร รวมถึงสินคา้ที่จ  าเป็นผ่านแกร็บมารท์ได ้ท าใหผู้บ้ริโภค
เพศหญิงไม่ตอ้งไปซูเปอรม์ารเ์ก็ต หรือรา้นสะดวกซือ้เองจึงท าใหเ้พศหญิงตัดสินใจใชบ้ริการซือ้
สินคา้จาแกร็บมารท์ไดม้ากกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิมพล์ภัส วิมลโนธ และพัชร์
หทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัลาดพรา้วของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัลาดพรา้วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 อาย ุผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บ
มารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ36 – 41 ปี จะมีการตดัสินใจใช้
บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ มากที่สุด เนื่องจากผู้บริโภคที่มีอายุ 36 – 41 ปี ชอบพึ่งพา
เทคโนโลยีเพื่อท าใหต้นเองประหยดัแรงงานและเวลาไดส้ัน้ที่สุด โดยเฉพาะสินคา้น า้อัดลม ขนม
ขบเคีย้ว น า้ด่ืม น า้แข็ง และอาหารพรอ้มทานที่ใชร้บัประทานระหว่างท างานไดง้่าย ส่วนผูบ้ริโภค
อายุ 28 – 31 ปี และ 32 – 35 ปี จะมีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์เนื่องจากมี
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หน้าที่และความรบัผิดชอบมากขึน้ตามอายุ เช่น มีครอบครวัที่ตอ้งดูแล มีต าแหน่งงานที่สูงตอ้ง
ดูแลน้องๆในทีม จึงมีเวลาว่างน้อยในการออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้น หรือนอกที่ท างาน 
และเป็นช่วงอายุที่มีรายไดม้ากพอที่จะใชจ้่ายเพื่อซือ้ความสะดวกสบายในการบรโิภค  สอดคลอ้ง
กับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ ภาวิณี กาญจนาภา (2559) 
ผลการวิจยัพบว่า อายุเป็นตวัแปรส าคญัที่สามารถใชอ้ธิบายถึงพฤติกรรมทางดา้นวฒันธรรม และ
ระเบียบแบบแผนทางทัศนคติของกลุ่มบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน อายุส่งผลกระทบต่อแนวคิด
เก่ียวกบัตนเองและวิถีการด าเนินชีวิตของบคุคล 

1.3 อาชีพ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จาก
แกร็บมารท์ ด้านการตัดสินใจใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน  เนื่องจากผู้บริโภคที่ประกอบอาชีพที่
แตกต่างกันออกไป จะต้องการที่จะใช้แอพพลิเคชั่นเพื่ออ านวยความรวดเร็วและสดวกสบาย
เหมือนๆกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ประกอบอาชีพแตกต่างกันออกไป ที่
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการประหยัดเวลาในการไปเลือกซือ้สินคา้ด้วยตัวเอง สอดคลอ้งกับแนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง นฤธร ศรีโรจนากูร (2560) ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะประกอบอาชีพใดก็ตามที่มีความแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคเหล่านัน้ลว้นมีการยอมรบั
เทคโนโลยีที่เกิดขึน้ที่ไม่แตกต่างกนั 

1.4  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001- 45,000 บาท จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ 
มากที่สุด เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001- 45,000 บาท เป็นกลุ่มที่มีก าลงัซือ้
สามารถยอมรบัค่าใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้มาได ้โดยแลกกับความสะดวกสบายและเวลาที่เพิ่มมากขึน้ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง ศุภชาต เอ่ียมรตันกูล 
(2557) ผลการวิจัยพบว่า ระดับรายได ้มีความสมัพันธ์รวมไปถึงความตอ้งการ ความนิยม อัตรา
การใชส้ินคา้และบรกิาร ที่เป็นตวัก าหนดถึงพฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไปของแต่ละบุคคล 

1.5 ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้
บริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จะมีการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ มากที่สุด เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีหนา้ที่การงานที่ตอ้งรบัผิดชอบจึงทราบถึงประโยชนข์อง
การประหยัดเวลาได้ดี ส่งผลให้ผู้บริโภคกลุ่มนี ้มักใช้เงินในการซื ้อเวลาเพื่อแลกกับความ
สะดวกสบายที่ ตนเองจะได้รับ  สอดคล้องกับ แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร์ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2558) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่มีระดับ
การศกึษาสงูจะเลือกซือ้สินคา้ที่แทจ้รงิจากรูปแบบการด ารงชีวิต   

สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็น มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภค
เจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า 

2.1 ดา้นกิจกรรมไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากผู้บริโภคมักจะสั่ งซือ้สินค้าผ่าน
ช่องทางอินเทอรเ์น็ตอยู่แลว้การตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ ของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครจึงไม่รูส้ึกต่ืนเต้นกับประสบการณ์ซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์
เท่าที่ควร ดา้นกิจกรรมจึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของ  Kotler Philip (2003) ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคขึน้อยู่กับแรงจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้บุลลิกภาพ และทัศนคติ ซึ่งจะแสดงใหเ้ห็นถึง
ความตอ้งการ และตระหนกัว่ามีสินคา้ใหเ้ลือกมากมาย หากกิจกรรมที่ผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งนัน้
ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการสดุทา้ยคือการประเมินค่าไม่ตดัสินใจของทางเลือกเหลา่นัน้ 

2.2 ดา้นความสนใจ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ ของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความสนใจทดลองและ
ติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ และตอ้งการประหยัดเวลาในการเดินเลือกซือ้สินคา้ จึงมีความ
ความสนใจตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวกร อมรนิมิต 
(2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง การท าการตลาดตามรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อการตัดสินใจใชธุ้รกิจ
เดลิเวอรี่อาหารแบบบรกิารถึงบา้นผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัรูปแบบ
การด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ มีผลต่อการตัดสินใจใชธุ้รกิจเดลิเวอรี่อาหารแบบบริการถึงบา้น
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

2.3 ดา้นความคิดเห็น มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ 
ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากผูบ้ริโภคคิดเห็นว่ารายการสินคา้
ในแกร็บมารท์มีสินค้าให้เลือกหลายหลาย และตรงตามความต้องการของผู้บริโภค จึงท าให้
ผูบ้ริโภคการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวกร อมรนิมิต 
(2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง การท าการตลาดตามรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อการตัดสินใจใชธุ้รกิจ
เดลิเวอรี่อาหารแบบบรกิารถึงบา้นผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัรูปแบบ
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การด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น มีผลต่อการตดัสินใจใชธุ้รกิจเดลิเวอรี่อาหารแบบบรกิารถึงบา้น
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบด้วย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็น
ส่วนตัว และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมาร์
ทของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

3.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบ้ริโภคใชง้านซือ้สินคา้จากแกร็บ
มารท์แลว้พบว่าแกร็บมารท์ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น สินคา้มีคณุภาพดี และการสั่งซือ้สินคา้ผ่านแกร็บ
มารท์ มีความรวดเร็ว และจัดส่งตรงตามเวลาที่ก าหนด จึงท าใหก้ารตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ไดโ้ดยไม่ลังเล สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กีรดิต พจนส์มพงส ์(2563) ไดศ้ึกษา
เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่งซือ้สินคา้
ออนไลนข์องผูใ้ชง้านในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัสั่งซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 

3.2 ด้านราคา ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินค้าจากแกร็บมารท์ของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบ้ริโภคเห็นว่าค่าบริการในการจดัส่ง
สินค้า ผ่านแกร็บมารท์เมื่อบวกรวมกับค่าสินค้านั้น  ยังมีราคาแพงอยู่ เมื่อเปรียบเทียบกับ
แอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ เช่น ไลนแ์มนมารท์ ฟู๊ ดแพนดา้มารท์ หรือ 7-11 เดลิเวอรี่ เป็นตน้ ผูบ้ริโภคจึง
รูส้ึกถูกเอาเปรียบ และยงัไม่พอใจในการใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เปรมกมล หงสย์นต ์(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน ์(ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ดา้นราคา ไม่มีอิทธิพลต่อตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ์(ลาซาดา้) 

3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จาก
แกร็บมารท์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากผูบ้ริโภคเห็นว่าบาง
พืน้ที่ผูใ้หบ้ริการแกร็บมารท์ยังไม่ครอบคลุมสถานที่ในการจัดส่งที่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค จึงท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความหงุดหงิดในการใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เปรมกมล 
หงสย์นต ์(2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่น
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ออนไลน ์(ลาซาดา้) ของผูบ้รโิภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ์(ลาซาดา้) 

3.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มาร์
ทของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบ้ริโภคเห็นว่าแกร็บมารท์มี
กิจกรรมรว่มกบับตัรเครดิตต่าง ๆ ในการมอบส่วนลดพิเศษต่างๆ ใหก้บัผูบ้รโิภคมากมาย เช่น การ
สะสมแตม้ เพื่อใชเ้ป็นส่วนลดในการสั่งซือ้สินคา้ ในครัง้ถัดไป ส่วนลดของสินคา้ และส่วนลดใน
การจัดส่งสินคา้ ท าใหก้ารส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ
มารท์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กีรดิต พจนส์มพงส ์(2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลนท์ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชแ้อปพลิเคชันสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ของผูใ้ชง้านใน
จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
แอปพลิเคชนัสั่งซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 

3.5 ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้
จากแกร็บมารท์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากผูบ้ริโภคเห็นว่า
การบริการของแกร็บมารท์ควรตอ้งไดร้บัอนุญาตในการเขา้ถึงพิกัดจากอุปกรณ์เคลื่อนที่ก่อนใช้
งานของผู้บริโภคก่อน และควรมีระบบการแจ้งเตือนทางอีเมลเมื่อมีการช าระเงินเพื่อความ
ปลอดภัยในการช าระเงิน ผูบ้ริโภคถึงจะรูเ้ชื่อมั่นในการการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ
มารท์มากขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของเปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ์(ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทัล
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวัไม่มีอิทธิพลต่อตดัสินใจซือ้
สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ์(ลาซาดา้) 

3.6 ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซือ้สินคา้จาก
แกร็บมารท์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบ้ริโภคเห็นว่าแกร็บ
มารท์มีช่องทางการติดต่อกบัเจา้หนา้ที่เพื่อแกไ้ขปัญหาใหผู้บ้ริโภคไดร้วดเรว็ กรณีเกิดขอ้ผิดพลาด 
เช่น การสั่งซือ้สินคา้ผิด หรือตอ้งการยกเลิกค าสั่งซือ้ ท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจในการใชบ้ริการซือ้
สินคา้จากแกร็บมารท์เป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ของ Wongnitchakul (2012) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการให้บริการส่วน
บุคคล คือ การให้บริการแบบโต้ตอบร่วมกันที่เกิดขึน้ระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค เพื่อ
ผูป้ระกอบการจะน าเสนอสินคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคผ่านช่องทางออนไลน ์
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จาการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซือ้สินคา้จากแกร็บมาร์

ทของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะที่ไดจ้าการวิจยัดงันี ้
1. ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เพศเพศหญิง อาย ุ36 – 41 

ปี อาชีพพนักงานเอกชน รายได ้30,001 – 45,000 บาท และระดับการศึกษาปริญญาตรี ฉะนั้น 
เมื่อท าการสื่อสารทางการตลาดควรมุ่งไปที่กลุ่มเป้าหมายนีเ้ป็นหลกั อาทิเช่นมีการท าสื่อออนไลน์
โดยจ ากดัใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายเพศหญิงวยัท างานที่มีความสนใจเก่ียวกบัเพจอาหาร แฟชั่น และ
ชอบชอ้ปป้ิงออนไลน ์หรือ ท าการตลาดแบบไวรลั เช่น การผลิตสื่อวีดีโอบนสื่อสังคมออนไลนท์ี่
ผูบ้รโิภคก าลงัสนใจ เช่น TikTok YouTube เป็นการสรา้งกระแสใหผู้บ้รโิภคสนใจ เป็นตน้ 

2. ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต พบว่าแกรบ็มารท์ควรสรา้งประสบการณก์ารใชบ้รกิาร
ซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ที่น่าต่ืนเตน้มากขึน้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคสนุกกบับรกิารต่างๆ มากมายไม่ว่าจะ
เป็นชอ้ปป้ิง บริการพืน้ฐานต่างๆ ความบนัเทิงและอ่ืนๆ อีกมากมาย หรือแมก้ระทั่งการใหข้่าวสาร
ที่มีการปรบัให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น การน าเสนอให้
ผูบ้รโิภคสามารถอ่านรีวิวรา้นอาหารหรือหา้งสรรพสินคา้ที่ก าลงัเดินทางไป หรือแมก้ระทั่งดหูนงัสัน้
จากโปรดิวเซอรท์อ้งถิ่นและเล่นเกมส ์ทัง้นีเ้นือ้หาจะตอ้งไดร้บัการปรบัอยู่เสมอเพื่อใหเ้หมาะกับ
ช่วงเวลานัน้ๆ เช่น เวลาที่ควรรบัประทานอาหารเชา้ในช่วงรอมฎอน หรือควรจะใชบ้ริการรถหรือ
จกัรยานในวนันัน้ๆ ในช่วงฤดฝูน ซึ่งการสรา้งประสบการณก์ารใชบ้รกิารนีจ้ะเป็นการรว่มเป็นส่วน
หนึ่งของรูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจบุนัของผูบ้ริโภคมากท่ีสดุ  

3. ดา้นส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์พบว่าแกรบ็มารท์มีค่าบรกิารเมื่อบวกรวม
กบัค่าสินคา้ยงัแพงอยู่เมื่อเปรียบเทียบกบัแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ เช่น ไลนแ์มนมารท์ ฟู๊ ดแพนดา้มารท์ 
หรือ 7-11 เดลิเวอรี่ ผูบ้ริโภคจึงรูส้ึกถูกเอาเปรียบจากการใชบ้ริการ นอกจากกนั้นแกร็บมารท์ยัง
ควรมีผูใ้หบ้ริการที่ครอบคลมุทุกสถานที่ เพราะว่าผูใ้หบ้ริการชอบอยู่ใหบ้ริการในชุมชนเมือง และ
รา้นที่ขายดี ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการที่อยู่ห่างไกลไม่สามารถหาแกร็บมาจัดส่งในจุดที่ตอ้งการได ้ดังนั้น
แกรบ็มารท์จึงควรมีผูใ้หบ้รกิารแกรบ็ที่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคทุกพืน้ที่ดว้ย 

ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงตวัแปรอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แกรบ็มารท์ เช่น การ

สรา้งประสบการณ์การใชบ้ริการ ความคุม้ค่าการใชบ้ริการ เพื่อน ามาใชป้ระกอบการก าหนดกล
ยทุธท์างการตลาด 
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2. ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากช่องทางอ่ืนๆ นอกจากการกระจายแบบสอบถาม โดย
เพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่มเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ตรงกับ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากท่ีสดุและจะท าใหผ้ลวิจยัมีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้  
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https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/Value-of-e-Commerce-Survey-in-Thailand-2019.aspx
http://drsuntzu.weebly.com/it/-e-commerce-6p
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์  

ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามฉบับนี ้จะถูกเก็บเป็น
ความลบัและจะน ามาใชป้ระโยชนต่์อการศึกษาในเรื่องนีเ้ท่านัน้ เพื่อน าผลที่ไดใ้ปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสม ผูว้ิจัยจึงขอความร่วมมือจากท่าน
เพื่อโปรดตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามขอ้มลูชดุนีแ้บ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
              สว่นที่ 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
              สว่นที่ 2  รูปแบบการด าเนินชีวิต 
              สว่นที่ 3  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์
              สว่นที่ 4  การตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์  
 
ส่วนที ่1 : ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องว่าง [   ] ที่ตรงกบัขอ้มลูสว่นตวัของท่าน 
1. เพศ 
[   ] ชาย    [   ] หญิง 
 
2. อาย ุ
[   ] 24 – 27 ปี    [   ] 28 – 31 ปี 
[   ] 32 – 35 ปี    [   ] 36 – 41  ปี  
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3. อาชีพ 
[   ] ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ  [   ] พนกังานเอกชน 
[   ] ธุรกิจสว่นตวั   [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ…………………… 
 
4. รายได ้
[   ] ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท [   ] 15,001 -30,000 บาท 
[   ] 30,001 – 45,000 บาท  [   ] 45,001 – 60,000 บาท 
[   ] 60,001 บาท ขึน้ไป 
 
5. ระดบัการศกึษา 
[   ] ต ่ากว่าปรญิญาตรี   [   ] ปรญิญาตร ี
[   ] สงูกว่าปรญิญาตรี 
 
ส่วนที ่2 : ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องว่างที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากที่สดุ 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ที่สดุ 

ดา้นกิจกรรม  
1. ท่านมักจะใช้เวลาพักผ่อนในช่วง
วนัหยุด ท ากิจกรรมอยู่ที่บา้น เช่น ดทูีวี 
เลน่อินเทอรเ์น็ต  

     

2. ท่านมักจะสั่งซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง
อินเทอรเ์น็ต 

     

3. ท่านมักจะท าอาหารทานเองที่บา้น
กบัครอบครวั 

     

4. ท่านมกัจะท างานลว่งเวลางานในวนั
ท างานปกติ 
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รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากที่สดุ 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ที่สดุ 

ดา้นความสนใจ 
5. สนใจทดลองและติดตามเทคโนโลยี
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

     

6. สนใจซื ้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่ น 
เพราะต้องการประหยัดเวลาในการ
เดินเลือกซือ้สินคา้ 

     

7. สนใจซื ้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่ น
เพราะตอ้งการความสะดวกสบาย 

     

8. สน ใจ อ่ านบทความ  นิ ต ยส าร
เก่ียวกบัอาหาร 
 

     

ดา้นความคิดเห็น 
9. การสั่งซือ้สินคา้ผ่านแกร็บมารท์ช่วย
ใหช้ีวิตท่านสะดวกสบายขึน้ 

     

10. รายการสินค้าในแกร็บมาร์ทมี
สินคา้ใหเ้ลือกหลายหลาย 

     

11. สินค้าในแกร็บมาร์ทมี รายการ
สินค้าที่ตรงตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 

     

12. แกร็บมารท์อัพเดทรายการสินค้า
ใหม่อยู่เสมอ 
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ส่วนที ่3 : ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์
โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องว่างที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ออนไลน ์

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากที่สดุ 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ที่สดุ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
1. สิ น ค้ าที่ ซื ้อ ผ่ า น แก ร็บ ม าร์ท มี
คณุภาพดี  

     

2. การสั่งซือ้สินคา้ผ่านแกร็บมารท์ มี
ความรวดเร็ว และจัดส่งตรงตามเวลา
ที่ก าหนด 

     

3. แกรบ็มารท์ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 
 

     

4. แกร็บมารท์มีพารท์เนอรร์า้นค้าที่
หลากหลาย  

     

ดา้นราคา 
5. ค่าบริการในการจัดส่งสินค้า ผ่าน
แกร็บมาร์ท  มีความเหมาะสมตาม
ระยะทางที่จดัสง่ 

     

6. ราคาสินค้าในแกร็บมารท์มีราคา
เท่ากบัหนา้รา้นคา้ 

     

7. สินค้าในแกร็บมาร์ทมีการแสดง
ราคาที่ชดัเจน 

     

8. สิ น ค้ า ใน แ ก ร็ บ ม า ร์ท มี ร า ค า
เหมาะสมเมื่อเทียบกบัคณุภาพที่ไดร้บั 
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ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ออนไลน ์

ระดบัความคิดเห็น 
5 
มาก
ที่สดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ที่สดุ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
9. แกร็บมารท์ครอบคลุมสถานที่ใน
การจัดส่งเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค 

     

10. แกร็บมารท์มีการแยกหมวดหมู่
ของสินคา้ที่ชดัเจนคน้หาง่าย  

     

11. แกร็บมารท์มีช่องทางการช าระ
เงินที่หลากหลาย เช่น เงินสด บัตร
เครดิต  

     

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
13. แก ร็บ ม าร์ท มี กิ จ ก รรม ม อบ
ส่วนลดพิเศษอย่างสม ่าเสมอ เช่น 
ส่วนลดของสินค้า ส่วนลดในการ
จดัสง่สินคา้  

     

14. แกร็บมารท์มีกิจกรรมรว่มกบับตัร
เครดิตต่าง ๆ ในการมอบส่วนลด
พิเศษ 

     

15. แกร็บมารท์มีการสะสมแตม้ เพื่อ
ใชเ้ป็นส่วนลดในการสั่งซือ้สินคา้ ใน
ครัง้ถดัไป 

     

16. แกร็บมารท์มีการสื่อสารโฆษณา 
ประชาสมัพันธ์ เช่น สื่อโซเชียลมีเดีย 
บิลบอรด์ เป็นตน้ 
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ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ออนไลน ์

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากที่สดุ 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ที่สดุ 

ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 
17. แกร็บมารท์มีนโยบายการรกัษา
ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคอย่าง
ชดัเจน 

     

18. แกร็บมารท์มีระบบการช าระเงิน
ที่ปลอดภยั 

     

19. แกร็บมารท์ตอ้งไดร้บัอนุญาตใน
การเขา้ถึงพิกัดจากอุปกรณ์เคลื่อนที่
ก่อนใชง้านครัง้แรก 

     

20. แกร็บมารท์มีระบบการแจง้เตือน
ทางอีเมลเมื่อมีการช าระเงิน 

     

ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 
21. แกร็บม าร์ทมี ระบบ ติดตาม
สถานะการสั่งซือ้สินคา้ 
 

     

22. แกร็บมารท์มีการติดตามหลัง
การใช้บริการอยู่ เสมอ เช่น การให้
คะแนนพนักงานหลังการให้บริการ 
การใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมหลงัการ
ใหบ้รกิาร 
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ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

ออนไลน ์

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากที่สดุ 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ที่สดุ 

ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล (ต่อ) 
23. แกร็บมารท์มีช่องทางการติดต่อ
กับ เจ้าหน้าที่ เพื่ อแก้ไขปัญหาให้
ผู้ บ ริ โภ ค ได้ ร ว ด เร็ ว  ก ร ณี เกิ ด
ขอ้ผิดพลาด เช่น การสั่งซือ้สินคา้ผิด 
ตอ้งการยกเลิกค าสั่งซือ้ 

     

24. แ ก ร็บ ม าร์ท มี ก า ร ให้ ข้อ มู ล
ข่าวสารกับผู้บริโภคอย่างสม ่าเสมอ 
เช่น ส่วนลดสินค้า ส่วนลดในการ
จดัสง่สินคา้ 

     

 
 
ส่วนที ่4 : การตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จากแกร็บมารท์ 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ใน [   ] ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียง 1 ขอ้ 

 
การตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จาก

แกรบ็มารท์ 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากที่สดุ 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ที่สดุ 

การรบัรูค้วามตอ้งการ 
1. ท่านต้องการใช้บริการซื ้อสินค้า 
เนื่องจากการจราจรในกรุงเทพฯ ท า
ใหไ้ม่อยากเดินทางไปซือ้สินคา้ 

     

2. ท่านต้องการใช้บริการซื ้อสินค้า 
เนื่องจากงานของท่านท าใหไ้ม่มีเวลา
ไปซือ้สินคา้ 
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การตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จาก
แกรบ็มารท์ 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากที่สดุ 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ที่สดุ 

การรบัรูค้วามตอ้งการ (ต่อ) 
3. ท่านต้องการใช้บริการซื ้อสินค้า 
เนื่องจากกิจกรรมส่งเสริมทางการ
ตลาด 

     

4. ท่านต้องการใช้บริการซื ้อสินค้า 
เนื่องจากสามารถสั่งซือ้ไดจ้ากทกุที่  

     

การคน้หาขอ้มลู 
5. ท่านไดห้าขอ้มลูจากโดยตรงจากผู้
ให้ บ ริ ก า ร  เช่ น  เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง ผู้
ใหบ้รกิาร 

     

6. ท่านได้สอบถามจากคนใกล้ชิด 
หรือคนรูจ้ัก เช่น ครอบครัว , คนรัก 
เพื่อน ที่เคยใชม้าก่อน 

     

7. ท่านได้รบัขอ้มูลจากรา้นคา้ที่เข้า
รว่ม 

     

8. ท่ า น ค้ น ห า ข้ อ มู ล จ า ก สื่ อ
อินเทอรเ์น็ต เช่น Facebook, Pantip 

     

การประเมินทางเลือก 
9. ท่านเลือกใช้จากชื่ อเสียง และ
ความน่าเชื่อถือ 

     

10. ท่านเลือกใช้จากการส่งเสริม
ทางการขาย  เช่ น  ฟ รี ค่ าจัด ส่ ง , 
สว่นลดสินคา้ 
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การตดัสินใจใชบ้รกิารซือ้สินคา้จาก

แกรบ็มารท์ 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากที่สดุ 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ที่สดุ 

การประเมินทางเลือก (ต่อ) 
11. ท่านเลือกใช้จากความใช้งาน
ง่าย และทนัสมยั 

     

12. ท่ า น เลื อ ก ใ ช้ จ า ก ค ว า ม
หลากหลายของรา้นคา้ที่เขา้รว่ม 

     

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 
13. ความสะดวกสบาย 
 

     

14. ความคุม้ค่าดา้นราคา 
 

     

15. ความปลอดภยัในการใชง้าน 
 

     

16. เ งื่ อ น ไ ข ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ที่
หลากหลาย เช่น เงินสด, บตัรเครดิต  

     

พฤติกรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร 
17. ท่านมีความพึงพอใจในการใช้
บรกิารซือ้สินคา้จากแกรบ็มารท์ 

     

18. ท่ านจะกลับ ไปใช้บ ริการซื ้อ
สินคา้จากแกรบ็มารท์ ในครัง้ถดัไป 

     

19. ท่านจะแนะน าให้เพื่อนหรือคน
ใกลช้ิดใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแกร็บ
มารท์ 

     

20. ท่ านมี ค วามยิ น ดีที่ จ ะ เสนอ
ขอ้คิดเห็นหลงัจากใชบ้ริการซือ้สินคา้
จากแกรบ็มารท์ 

     



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ชลภสัสรณ ์เลิศศิรธินะกลุ 
วัน เดือน ปี เกิด 20 มิถนุายน 2537 
สถานทีเ่กิด สพุรรณบรุี 
วุฒกิารศึกษา ปรญิญาตรี บรหิารธุรกิจบณัฑิต บธ.บ. (การจดัการโรงแรมและท่องเที่ยว) 
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