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การวิจัยครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา  ส่ือสังคมออนไลน์ การตลาดสีเขียว และ

คณุภาพการบริการท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจัยเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม  อย่างนอ้ย 1 ครัง้ จ านวน 406 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-30ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพนกัศึกษา สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้บริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐมท่ีมี  เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา รายไดแ้ละอาชีพแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัด
นครปฐม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่ือสงัคมออนไลน ์ดา้นการโฆษณาบนส่ือสงัคม
ออนไลน  ์การตลาดออนไลน  ์การตลาดสีเขียว ดา้นการน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑม์มาใชซ้  า้ 
ดา้นการน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน ดา้นการลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์ไม่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและคุณภาพในการบริการ  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้น
ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลูกคา้ 
ดา้นการใส่ใจลูกคา้ มีอิทธิลพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 
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This research survey aims to study the quality of an online marketing 

challenge in cafes in Nakhon Pathom. The sample group used in this study consisted of 
406 people who used the services of a cafe in Nakhon Pathom province, at least once. 
The results revealed that most of the respondents were female, aged 18 to 30 years, 
held a Bachelor's degree, occupied as students, a single status, and an average 
monthly income 15,001 to 25,000 Baht. The hypothesis testing results showed that the 
users of cafes in Nakhon Pathom province of a different gender, age, status, education, 
income and occupation influenced their decisions to use cafe services in Nakhon 
Pathom province, which were statistically significant at a level of 0.05. The advertising 
was social media advertising and online marketing with a focus on green marketing, the 
reuse of products, the packaging of recycled products, reducing the use of products 
and packaging that are not environmentally friendly and service quality. The concrete 
aspect of the service included reliability, trust in service, customer response and giving 
confidence to customers through customer care all influenced decisions to use a cafe in 
Nakhon Pathom at a statistically significant level of 0.01. 
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วิทยานิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความช่วยเหลือและค าแนะน าท่ีมีคณุค่าจาก
ท่านอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธ์ อาจารยเ์บญจมาศ สิริใจ รวมถึงคณะกรรมการการสอบเคา้โครง 
คณะกรรมการสอบปากเปล่า และผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัทุกท่าน  ท่ี
ไดส้ละเวลาและใหค้วามกรุณาในการถ่ายทอดความรู้ และค าแนะน าท่ีมีประโยชนใ์นการปรบัปรุง 
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งตา่งๆ จนท าใหว้ิทยานิพนธฉ์บบันีมี้ความสมบรูณ ์และเป็นประโยชนต์อ่ผูศ้กึษาทา่น
อ่ืนในอนาคต ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุทกุทา่นดว้ยความเคารพอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุสมาชิกในครอบครวัทุกคนอย่างยิ่ง ท่ีใหก้ารสนบัสนุนในทุกๆ
ดา้น รวมถึงก าลงัใจท่ีดีมาโดยตลอด 

ผูว้ิจยัขอขอบคณุนางสาววรกานต  ์เทพสมนึก อย่างสดุซึง้ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ และให้
ค  าแนะน า ทัง้ในดา้นงานวิทยานิพนธ์ และในดา้นงานด าเนินเอกสารต่างๆ จนท าใหผู้ว้ิจยัสามารถ
ท างานวิทยานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดีและมีคณุภาพ 

ทา้ยท่ีสุด ผูว้ิจัยขอให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ มีประโยชนส์  าหรบัผู้ท่ีเก่ียวขอ้ง และผู้ท่ีสนใจ
ศกึษาในเรื่องของ ส่ือสงัคมออนไลน ์การตลาดสีเขียว และคณุภาพการบรกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ
ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

คุณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ ผู้วิจัยขอมอบให้ตนเองและ
สมาชิกครอบครัว ตลาดจนสาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกท่านท่ีประสิทธ์ิ
ประสาทวิชา ความรู ้อนัเป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีท าใหเ้กิดผลส าเรจ็ในการท าวิทยานิพนธฉ์บบันี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัจจุบนัการเติบโตของตลาดคนด่ืมกาแฟปี 2563 มีสูงมาก โดยอตัราการบริโภคกาแฟ

ของคนไทยประมาณการคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 300 แกว้ตอ่คนตอ่ปี อตุสาหกรรมกาแฟไทยมีความตอ้งการ
ให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้น  าในดา้นการผลิตและการคา้กาแฟ ท่ีมีคุณภาพของภูมิภาค
อาเซียน และมีการส่งเสริมให้กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจใหม่ของไทยท่ีสรา้งรายได้ท่ีมั่นคงให้แก่
เกษตรกรและเป็นผูด้  าเนินธุรกิจท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมกาแฟของไทย   

 

ภาพประกอบ 1 สถติกิารตลาดกาแฟ 

จะเห็นไดว้่าเทรนดธ์ุรกิจรา้นกาแฟท่ีผ่านมา การเติบโตของตลาดกาแฟ มีตวัเลขท่ีสูง
เพิ่มขึน้มากทุกปี จากสถานการณ์โควิด-19ระบาดในไทย ส่งผลใหต้ลาดกาแฟในไทยคงท่ีไม่ได้
เติบโตและไม่ไดล้ดลง  ซึ่งมูลค่าตลาดกาแฟในไทยมีมูลค่ารวม 60 ,000 ลา้น ซึ่งสามารถแบ่งได้
เป็น ตลาดกาแฟในบา้น มีมูลล่าท่ี 30,000 ลา้นบาท ซึ่งตลาดกาแฟในบา้นเติบโตขึน้ราว 10% 
เน่ืองจากสถานการณโ์ควิด-19 ตลาดกาแฟนอกบา้น มีมลูคา่ท่ี 27,000 ลา้นบาท เตบิโตลดลงจาก
พฤติการการบริโภคในยุคโควิด-19 ท่ีท าให้พฤติกรรมการออกมาด่ืมกาแฟนอกบ้านลดลงแต่
ภาพรวมของตลาดกาแฟในไทยเม่ือทัง้สองรวมกนั ยงัท าใหก้ารเตบิโตมั่นคงอยู่ซึ่งจากการส ารวจท่ี
เจาะลึกเขา้ไปพบว่าตลาดกาแฟยงัจะเติบโตอย่างตอ่เน่ือง เพราะเทรนของการไปรา้นกาแฟท่ีนิยม
และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคท่ีตอ้งการหาสถานท่ีพบปะ Marketeeronline (2564) 

การขยายตวัของรา้นคาเฟ่ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ท าใหผู้ค้นหนัมานิยมไปรา้นคาเฟ่มาก
ขึน้ การเปิดตวัรา้นคาเฟ่ ท่ีท าใหร้า้นเป็นท่ีรูจ้ักไดดี้ในยุคปัจจุบนั คือการโปรโมทรา้นผ่านส่ือสัง
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ออนไลน ์ซึ่งส่ือสงัคมออนไลนถื์อเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งในการท าโฆษณา ในวิถีชีวิตปัจจุบนั
โซเชียลมีเดียมีส่วนในการสรา้งแรงจงูใจ และผลกัดนัการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก สงัเกตไดจ้าก
การใช ้แฮ็ชแทคcafehopping หลักลา้นคนใน Instagram มีรีวิวมากมายใหพ้บเห็นในแต่ละวัน
จากส่ือโซเชียลตา่ง ๆ ชว่ยใหเ้ห็นภาพรวมของกระแสท่ีก าลงัไดร้บัความนิยมในขณะนัน้วา่คนก าลงั
ใหค้วามสนใจในการไปคาเฟ่ ซึ่งนอกเหนือจากการเดนิทางออกไปตามรา้นคาเฟ่ในพืน้ท่ีตา่ง ๆ เรา
จะพบกบัสไตลค์าเฟ่ท่ีไมเ่หมือนกนั (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2562) 

จงัหวดันครปฐมอยู่ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร เป็นพืน้ท่ีเป้าหมายของการ
พฒันาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อีกทั้งยงัเป็นพืน้ท่ีรองรบัการกระจายความ
เจริญ ท าให้เศรษฐกิจของจังหวัดนครปฐมมีการขยายตัวสูง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ
อุตสาหกรรม ดา้นการบริการ ท าใหใ้นปัจจุบนัมีธุรกิจท่ีหลากหลายเปิดตวัขึน้มากมายและมีทิศ
ทางการเติบโตท่ีสูงขึน้ ไดแ้ก่ ธุรกิจรา้นเสือ้ผา้ ธุรกิจอาหาร และธุรกิจรา้นกาแฟ เป็นตน้ ซึ่งธุรกิจ
รา้นกาแฟสดในจังหวัดนครปฐมก าลังไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลาย ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจรา้น
กาแฟในรูปแบบอาคารอิสระหรือหอ้งเช่าตัง้ตามย่านชุมชน หา้งสรรพสินคา้ อาหารส านกังานท่ี
สามารถขายอาหาร ขนม เครื่องด่ืม เป็นตน้ รองลงมา รา้นกาแฟขนาดกลางภายในตวัอาคาร หรือ
ศูนยก์ารคา้ มีท่ีนั่ งจ  ากัด มีกลุ่มเป้าหมายหลักคือ กลุ่มนักศึกษา นักธุรกิจ พนักงานบริษัทและ
นักท่องเท่ียว (ส านักงานจังหวัดนครปฐม , 2560) ซึ่งรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐมมีสไตลก์าร
ตกแต่งหลายสไตล ์มีความแตกต่างออกไปจากสังคมในเมือง มีการตกแต่งคาเฟ่ท่ีมีการดึงเอา
ความเป็นท้องถ่ินเขา้มาผสมผสานกับคาเฟ่ การดึงเอาเอกลักษณ์ของพืน้ท่ีในจังหวัด  มาสรา้ง
เรื่องราวใหเ้ขา้กบัคาเฟ่ รา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม แตล่ะรา้นจะดงึเอาความเป็นธรรมชาติในพืน้
ท่ีมาใช้ การน าผลผลิตในท้องถ่ินมาท าเป็นเมนูใหม่ เพ่ือเป็น signature ของรา้นคาเฟ่ตัวเอง
โดยเฉพาะ การใชว้สัดใุนทอ้งถ่ินมาท าใหเ้กิดประโยชน ์จงัหวดันครปฐมมีพนัธกิจท่ีชดัเจนในเรื่อง
ของการใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม ตอ้งการยกระดบัสินคา้ อุตสาหกรรมใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม   

คุณภาพการบริการเป็นตัวตัดสินใจท่ีจะท าให้ผู้ใช้บริการเลือกเข้าใช้บริการ ซึ่ ง
ผู้ประกอบการต้องสร้างกลยุทธ์ในการบริการให้เกิดความประทับใจต่อผู้ใช้บริการ ซึ่ ง
Parasuraman, Zeithaml, และ Berry (1985) ได้สร้างเครื่องวัดคุณภาพการบริการ Service 
Quality ท่ีท  าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพอใจในการไดร้บัการบริการ เพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการ
ของผูท่ี้เลือกเขา้ใชบ้รกิาร ปัจจยัดา้นคณุภาพการบรกิารมีความส าคญัตอ่การเลือกเขา้ใชบ้ริการ ท่ี
ผูเ้ขา้ใชค้าดหวงัท่ีจะไดร้บัการบรกิารท่ีดีและรวดเรว็ 
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จากเหตุผลท่ีกล่าวไปข้างตน้นั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การตัดสินใจใช้บริการคาเฟ่ใน
จังหวัดนครปฐม ซึ่งจะท าการศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ส่ือสังคมออนไลน์(Social Media) 
การตลาดสีเขียว (Green Market) และคุณภาพการบริการ (Service Quality) ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ ในจงัหวดันครปฐม ซึ่งผลการวิจยัท่ีไดศ้ึกษามา จะเป็นประโยชนแ์ก่
ผูป้ระกอบการ เน่ืองจากการอตัราการเกิดธุรกิจรา้นคาเฟ่ท่ีเติบโตมากขึน้ และพฤติกรรมการใช้
ชีวิตของผูค้นในสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งปรบัตวั เพ่ือเป็นประโยชนใ์น
การท าธุรกิจและสามารถวางแผนการใช้ส่ือออนไลนใ์ห้ประโยนชนต์่อการท าธุรกิจ น าแนวคิด
การตลาดสีเขียวมาประยุกตใ์หเ้ขา้กับธุรกิจของตน และยังสามารถน าไปปรบัใชก้ับกลยุทธด์า้น
คณุภาพดา้นการบริการในอนาคตใหมี้ความเหมาะสมและตอบสนองต่อผูเ้ขา้มาใชบ้ริการมาก
ยิ่งขึน้และสามารถน าไปปรบัเขา้กับกลยุทธ์ได ้เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการน าไปเป็นแนวทางธุรกิจใน
อนาคต 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายไดต้อ่เดือน ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาส่ือสังคมออนไลน ์ประกอบดว้ย การโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน ์และ
การตลาดออนไลนท่ี์สง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

3. เพ่ือศึกษาตลาดสีเขียว ประกอบด้วย การน าผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มาใช้ซ  า้ 
(Reuse) การน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑม์าใชห้มุนเวียน (Recycle) และการลดใชผ้ลิตภัณฑ์
และบรรจภุณัฑท่ี์ไม่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม (Reduce) ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่
ในจงัหวดันครปฐม 

4. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจ การตอบสนองลกูคา้ การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้และดา้นการใส่ใจลกูคา้ ท่ีส่งผลตอ่การ
ตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1.เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐมไดท้ราบถึงการตดัสินใจใชบ้ริการ
จากส่ือสงัคมออนไลนท่ี์สง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

2.เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐมไดท้ราบถึงการใชว้สัดอุปุกรณท่ี์เป็น
มิตรกบัธรรมชาตท่ีิสง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
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3.เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการทราบถึงคณุภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคา
เฟ่ในจงัหวดันครปฐมและสามารถน าไปพฒันาการบริการและเสริมสรา้งจุดแข็งใหก้ับบริการให้
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารได ้

4.ผลการศึกษาสามารถท าใหผู้ป้ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รา้นอาหารหรือธุรกิจบริการท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถวางแผนในการใชส่ื้อออนไลนไ์ดอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือการโปรโมทรา้นผ่านส่ือ
ออนไลนไ์ด ้

5.ผูท่ี้มีความสนใจสามารถน าผลการศกึษาไปพฒันาต่อยอดยอดงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้
และผูป้ระกอบการสามารถน าไปเป็นตวัตดัสินใจในการเปิดกิจการใหมไ่ด ้

 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม 

รา้นใดก็ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ครัง้ ซึ่งไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน  
 

กลุ่มตัวอย่างที ่      
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้เคยไปใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ ในจงัหวดันครปฐม 

รา้นใดก็ไดอ้ย่างนอ้ย 1 ครัง้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรการค านวณโดยไม่
ทราบจ านวนประชากร โดยมีการก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ี 95 % ค่าความคาดเคล่ือนในการ
ประมาณไมเ่กิน 5% จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอย่าง และส ารองไว ้15 ตวัอยา่ง รวม
แบบสอบถามทัง้สิน้ 400 ชดุ โดยมีวิธีการสุม่ตวัอยา่งดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545) 

 
วิธีสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง โดยน าแบบสอบถามไปแจก ตามคาเฟ่ในแต่ละอ าเภอ ทัง้ 7 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอ
เมืองนครปฐม อ าเภอนครชัยศรี อ าเภอสามพราน อ าเภอดอนตูม อ าเภอบางเลน อ าเภอ
ก าแพงแสน และอ าเภอพทุธมณฑล   

ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา ค านวณจากการก าหนดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
406ตวัอยา่งและแจกในแตล่ะอ าเภอตามสดัสว่นท่ีเทา่กนั ดงันี ้7 อ าเภอ  กลุม่ละ 58 ตวัอยา่ง 
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ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจยัจะใชก้ารเก็บ
แบบสอบถามจากลุ่มตัวอย่างด้วยความสะดวกและเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามไปสุม่แจก ตามคาเฟ่ในแตล่ะอ าเภอ ทัง้ 7 อ าเภอ 

 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 

1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 

1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.4 สถานภาพ 
1.1.5 อาชีพ  
1.1.6 รายไดต้อ่เดือน  

1.2 ส่ือสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย 
1.1.1 การโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์
1.1.2 การตลาดออนไลน ์ 

1.3 การตลาดสีเขียว 
1.2.1 การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์มาใชซ้  า้ (Reuse) 
1.2.2 การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน (Recycle) 
1.2.3 การลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์ไมเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม (Reduce) 

1.4 คณุภาพในการบรกิาร  
1.3.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
1.3.2 ความนา่เช่ือถือไวว้างใจในการบรกิาร 
1.3.3 การตอบสนองลกูคา้ 
1.3.4 การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ 
1.3.5 การใส่ใจลกูคา้ 

2.ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
2.1 การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดความหายหรือค าจ ากัดความของค าท่ีควรทราบใน

การศกึษา เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ดงันี ้
1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของผู้ท่ีท  าแบบสอบถาม ซึ่ง

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน  
2. ส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Media) หมายถึง ส่ือสงัคมออนไลนท่ี์อยู่ในอินเตอรเ์น็ต

บนเว็บไซต ์แอพลิเคชั่นต่างๆ ไดแ้ก่ Instagram Facebook Twitter และ เว็บไซตต์่างๆท่ีเป็นส่ือ
ช่วยในการกระจายข่าว ไดร้บัข่าวสารใหม่ๆเก่ียวกับคาเฟ่ ท่ีจะเผยแผ่ใหผู้ค้นทราบเพ่ือเป็นการ
ทราบขา่วและตดัสินใจใชบ้รกิารคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

2.1 การโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Media Advertising) หมายถึง 
การโฆษณาสูส่าธารณะใหท้ราบถึงขา่วสารใหม่ๆ  ขอ้มลูใหมข่องรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม ท่ี
เปิดตวัใหมภ่ายในจงัหวดัใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัผ่านส่ือโฆษณาทางอินเตอรเ์น็ต 

2.2 การตลาดออนไลน ์(online marketing) หมายถึง การโปรโมทรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดันครปฐม โดยการถ่ายรูปรีวิวรา้น หรือท าเป็น vlog วิดีโอรีวิวรา้น เพ่ือสรา้งความสนใจและ 
เพ่ือท าใหร้า้นเป็นท่ีรูจ้กัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึ่งน าไปเผยแพรต่ามส่ือในอินเตอรเ์น็ต 

3. การตลาดสีเขียว (Green market) หมายถึง การตลาดอนุรกัษณส์ิ่งแวดลอ้ม การ
น าสิ่งของในท้องถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์ การใช้สิ่งของในรา้นคาเฟ่ท่ีช่วยอนุรกัษ์และรกัษา
สิ่งแวดลอ้ม คงความเป็นธรรมชาติของทอ้งถ่ินและรกัษาความเป็นเอกลกัษณข์องจงัหวดั เพ่ือการ
เป็นการปลกูฝังจิตส านกึท่ีดีและชว่ยในการตดัสินใจใชบ้ริการคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม  

3.1 การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์มาใชซ้  า้ (Reuse) หมายถึง การน าสิ่งของ
ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาใช ้การใชอ้ปุกรณท่ี์ทางรา้นไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห ้เชน่ แกว้น า้ เป็นตน้ 

3.2 การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน (Recycle) หมายถึง การ
น าวสัดสุิ่งของท่ีตอ้งทิง้มาดดัแปลงเป็นของใชข้ึน้ใหม ่ตกแตง่ภายในรา้น เชน่ โต๊ะ เกา้อีท่ี้มาจาก
ทอ่นไม ้เป็นตน้ 

3.3 การลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์ไมเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม (Reduce) 
หมายถึง การลดใชท้รพัยากรท่ีไมจ่  าเป็น หรือการจดัหาอย่างอ่ืนทดแทนและสามารถน ากลบัมา
ใชไ้ด ้เชน่ การใชแ้กว้แบบนั่งทานในรา้น แทนการใชแ้กว้กระดาษแลว้ตอ้งทิง้ใหเ้กิดเป็นขยะตอ่ไป 
หรือการใชถ้งุผา้หรือตะกรา้ใสข่องแทนการใชถ้งุพลาสติก 
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4.คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง คุณภาพการบริการท่ีผู้เข้าใช้
บรกิารท าการประเมินใหก้บัทางรา้นท่ีเขา้ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่เพ่ือเป็นการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่จงัหวดันครปฐม 

4.1 ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (Tangibility) หมายถึง สง่ของท่ีเห็นและ
จบัตอ้งได ้เชน่ โต๊ะ เกา้อี ้แกว้น า้ อปุกรณใ์นรา้นท่ีสามารถจบัตอ้งไดจ้รงิ การตกแตง่รา้น ลานจอด
รถ สภาพแวดลอ้มท่ีท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึวา่ไดร้บัการบรกิารท่ีตัง้ใจจากผูใ้หบ้ริการ 

4.2 ความนา่เช่ือถือไวว้างใจในการใหบ้รกิาร (Reliability) หมายถึง การบรกิารท่ี
มีความนา่เช่ือถือ ไวว้างใจไดค้วามสามารถในการท าอาหารและชงเครื่องด่ืม มีความรอบคอบและ
ดแูลเอาใจใสเ่ป็นอยา่งดี 

4.3 การตอบสนองลกูคา้ (Responsiveness) หมายถึง การบริการท่ีผูใ้ชบ้รกิาร
ไดร้บัการตอบสนองท่ีถกูตอ้ง ตรงความตอ้งการท่ีตอ้งการ ผูใ้หบ้ริการมีความพรอ้มและเตม็ใจ
ใหบ้รกิาร 

4.4 ความใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ (Assurance) หมายถึง การใหบ้รกิารท่ีดีแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร สรา้งความมั่นใจใหล้กูคา้ท่ีใชบ้ริการ มีการน าเสนอผลิตภณัฑ ์เอาใจใส่ เม่ือลกูคา้มีขอ้
สงสยั สามารถตอบค าถามหรือแกจ้ดุขอ้สงสยัไดท้  าใหล้กูเกิดความมั่นใจ 

4.5 การใสใ่จลกูคา้ (Empathy) หมายถึง การบรกิารท่ีลกูคา้จะไดร้บัการบรกิาร
อยา่งดีท่ีสดุและไดร้บัการบริการท่ีเทา่เทียมกนั ใสใ่จในรายละเอียดท่ีลกูคา้ตอ้งการและสามารถ
บรกิารไดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างดี ใหล้กูคา้ประทบัใจในการบรกิารจากรา้น 

5.รา้นคาเฟ่ หมายถึง เป็นรา้นประกอบกิจการเก่ียวกบักาแฟและเครื่องดื่มแบบชงท่ีมี
เมนหูลากหลายเนน้ไปท่ีเครื่องดื่ม ไดแ้ก่ กาแฟ ชา และช็อกโกแลต และมีอาหารว่างและของหวาน
พรอ้มเสรฟิ 

6.การตัดสินใจ หมายถึง การท่ีผู้บริโภคตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดันครปฐม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
               ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิด 
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สมมุตฐิานในการวิจัย 
1.ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 

รายไดต้อ่เดือน และอาชีพ มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
2. ส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย การโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน ์และการตลาด

ออนไลน ์มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
3. การตลาดสีเขียวการน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑม์มาใชซ้  า้ การน าผลิตภัณฑแ์ละ

บรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน และการลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์ไม่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม มี
ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

4.คณุภาพการบริการ ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจในการบริการ การตอบสนองลกูคา้ การใหค้วามมั่นใจแก่ลูกคา้ และการใส่ใจลกูคา้ มีผล
ตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที2่ 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ส่ือสงัคมออนไลน ์การตลาดสีเขียวและ
คณุภาพการบริการท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการคาเฟ่ จงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

1.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน ์
3.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบั การตลาดสีเขียว 
4.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ 
5.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวการตดัสินใจ 
6..ขอ้มลูรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
7.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ความหมายและนิยามของลักษณะประชากรศาสตร ์

Hanna และ Wozniak (2001) ไดก้ล่าวไว้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นข้อมูล
เก่ียวกบัตวับคุคลและเป็นขอ้มลูส่วนตวั ไดแ้ก่  เพศ การศกึษา อายุ อาชีพ รายไดต้อ่เดือน ศาสนา
และเชือ้ชาติ นักการตลาดมักจะน าขอ้มูลมาพิจารณาส าหรบัใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด (Market 
Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกับความต้องการ ความชอบ และอัตราการใช้สินค้าของ
ผูบ้รโิภค 

ภาวินี สจุริตสาธิต (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรมี์ความเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมและการตดัสินใจของบคุคล ประกอบกบัตวัแปรประชากรศาสตรส์ามารถวดัง่ายกว่าตวั
แปรอ่ืน ท าให้ลักษณะประชากรและการเก็บวัดสถิติของแต่ละปัจจัย ประชากรศาสตรม์ักเป็น
เกณฑข์องสดัสว่นการตลาดและก าหนดกลุม่เปา้หมาย 

ปราโมทย ์ประสาทกุล (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า เป็นการศึกษาเก่ียวกับประชากรมนุษยค์  า
ว่า  ประชากร คือ กลุ่มรวม ซึ่งอาจเป็นคน สัตว ์สิ่งของก็ได ้แต่ส  าหรบัวิชาประชากรศาสตรจ์ะ
จ ากัดเพียงแค่กลุ่มรวมของมนุษย์และคนเท่านั้น สนใจพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลไม่ไดส้นใจ
พฤติกรรมส่วนตัวหรือของแต่ละบุคคล ดังนั้น ประชากรศาสตร ์หมายถึง การศึกษ าเก่ียวกับ
ประชากรมนุษยใ์นสถานท่ีหรือช่วงเวลาใด ในดา้นขนาด โครงสรา้ง การกระจายตัว และการ
เปล่ียนแปลงประชากร เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงสภาพความเป็นอยู ่ 
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วชิรวชัร งามละมอ่ม (2558) ไดก้ลา่วไวว้า่ ขอ้มลูประชากรศาสตรเ์ป็นภูมิหลงัของบคุคล
ท่ีมีความหลากหลาย ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ เป็นตน้ ซึ่งแสดงถึงความเป็นมาของแตล่ะบคุคล
ในอดีตถึงปัจจุบนั ซึ่งลกัษณะการแสดงออกท่ีแตกต่างกันมีสาเหตมุาจากความแตกตา่งทางดา้น
ประชากรศาสตรข์องแตล่ะบคุคล  

ชาญวิทย ์ภักดีเกียรติวงศ ์(2558) ไดก้ล่าวไวว้่า ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
ขนาด รายได ้อาชีพ สถานภาพครอบครวั และการศึกษา เป็นตวัชีว้ดัส าคญัท่ีใชใ้นการแบ่งส่วน
ทางการตลาด และยงัชว่ยในการก าหนดตลาดเปา้หมาย และง่ายตอ่การวดัขนาดของขอ้มลู ซึ่งตวั
แปรดา้นประชากรศาสตรท่ี์ส าคญั ไดแ้ก่ 

1.อายุ (Age) หมายถึง อายุของผูบ้ริโภคจะมีความส าคญัต่อการบริโภคสินคา้ท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชนท์างดา้นอายุ
เพ่ือเป็นตัวแปรดา้นประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกัน ส่วนของการตลาดไดท้  าการคน้คว้าความ
ตอ้งการของตลาดสว่นเล็กเพ่ือมุง่ความส าคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้ ๆ 

2.เพศ (Sex) หมายถึง เพศเป็นสว่นในการแบง่ส่วนการตลาด นกัการตลาดจะตอ้งท า
ศึกษาตวัแปรนีอ้ย่างรอบครอบ เพราะว่าในปัจจบุนันัน้ตวัแปรทางดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงใน
พฤติกรรมของการบริโภคไปจากเม่ือก่อน การเปล่ียนแปลงนีอ้าจมีสาเหตจุากการท่ีผูห้ญิงออกไป
ท างานนอกบา้นมากขึน้ 

3.ลักษณะครอบครวั (Marital Status) หมายถึง ครอบครวัเป็นส่วนส าคัญของกล
ยุทธ์การตลาด มีความส าคญัท่ีเก่ียวกับจ านวนของผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวน และ
ลกัษณะของบุคคลในครอบครวัท่ีใชส้ินคา้ใดสินคา้หนึ่ง รวมถึงยังใส่ใจในการพิจารณาลกัษณะ
ทางประชาการศาสตรแ์ละโครงสรา้งด้านส่ือท่ีเก่ียวข้องกับผู้ท่ีเป็นคนตัดสินใจในครอบครัว
เพ่ือท่ีจะชว่ยท าใหพ้ฒันากลยทุธก์ารตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) หมายถึง 
สว่นส าคญัตอ่การก าหนดแผนการตลาด นกัการตลาดจะสนใจกลุม่ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดส้งู แต่พบว่า
ครอบครวัท่ีมีรายไดต้  ่าเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่กว่า ปัญหาส าคญัของการแบง่ส่วนการตลาดโดย
ใชเ้กณฑร์ายไดเ้พียงอย่างเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัชีว้ัดความสามารถของผูบ้ริโภคในการซือ้
สินคา้หรือไม่มีความสามารถในการซือ้สินคา้ การเลือกซือ้สินคา้แทท่ี้จรงิแลว้อาจใชเ้กณฑ ์รูปแบบ
การด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศกึษา เป็นตวัก าหนดเปา้หมายไดเ้ช่นกนั แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรท่ี
นิยมใชแ้ตน่กัการตลาดสว่นใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวั แปรดา้นประชากรศาสตรห์รือ
อ่ืน ๆ เพ่ือใหส้ามารถก าหนดตลาดเปา้หมายใหช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้กล่าวไว้ว่า คนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรต์่างกันจะมี
ลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนัโดยพิจารณา ไดด้งันี ้

1. เพศ ความต่างทางเพศพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารต่างกัน คือ เพศหญิงตอ้งการ
สง่และรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ขณะท่ีเพศชายตอ้งการสรา้งความสมัพนัธท่ี์เกิดขึน้จากการรบั
และสง่ขา่วสาร  

2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีใหบุ้คคลมีความแตกตา่งกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
คนอายุมากมกัจะมีความคิดการปฏิบตัิระมดัระวงัมากกว่าเน่ืองมาจากผ่านประสบการณชี์วิตท่ี
แตกตา่งกนั  

3. การศกึษา ปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคดิคา่นิยมทศันคตแิละพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั 
คนท่ีมีการศกึษาสงูไดเ้ปรียบมากเรื่องการเป็นผูร้บัสารท่ีดี เพราะเป็นผูก้วา้งขวางและเขา้ใจสารได้
ดี เป็นผูท่ี้เช่ือไดย้าก ซึ่งตอ้งมีหลกัฐานหรือเหตผุลท่ีดี 

4. สถานะสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล อิทธิพลส าคัญในการรับรู ้ของผู้รับสารต่อผู้ส่งสาร เน่ืองจากแต่ละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณท์ศันคตคิา่นิยมและเปา้หมายท่ีไมเ่หมือนกนั 

จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างตน้ สรุปไดว้่า กล่าวโดยสรุป การศึกษาดา้นลักษณะ
ประชากรศาสตร ์จะบอกไดถ้ึงลกัษณะและความคิด พฤติกรรมของแตล่ะบคุคลท่ีมีความแตกตา่ง
กันออกไป ซึ่งความแตกต่างนีว้ดัไดจ้าก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้โดย
การศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัเลือกงานวิจยัของ ชาญวิทย ์ภกัดีเกียรติพงศ ์(2558) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาดและสถานภาพของครอบครวั รายได ้อาชีพ และ
การศกึษา  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน ์

ความหมายและนิยามของส่ือสังคมออนไลน ์
ส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media) คือ การผสมค าระหว่าง ค าว่า Social  ซึ่งหมายถึง 

สังคมออนไลนแ์ละ ค าว่า Media  ซึ่งหมายถึง ส่ือ เนือ้หา เรื่องราว บทความ วิดีโอ เพลง และ 
รูปภาพ เป็นตน้ ดงันัน้ ส่ือสงัคมออนไลน ์หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ี์เป็นเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใช้
ปฏิบัติการนในสังคม เพ่ือติดต่อส่ือสารและแบ่งปันความรู้ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางระบบ
อินเทอรเ์น็ตตามแนวคิดของ ภาวินี สจุรติสาธิต (2562) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อรวรรณ วงศ์
แกว้โพธ์ิทอง (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่ือสงัคมออนไลน ์หมายถึง ส่ือดิจิทลัท่ีท างานอยู่บนพืน้ฐาน
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เว็บไซตบ์นอินเทอรเ์น็ตท่ีเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม  โดยท่ีผู้ใช้งานสามารถท า
ความรูจ้กักนั แสดงความคดิเห็นและแบง่ปันสิ่งท่ีสนใจไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

Dahnil, Marzuki, Langgat, และ Fabeil (2014) ไดก้ล่าวไวว้่า การตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลนถื์อเป็นช่องทางการท าธุรกิจใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกับการท าการตลาดระหว่าง สินคา้ บริการ 
ขอ้มลู และไอเดียผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน ์

Elizabeth (2012) ได้กล่าวไว้ว่า Social Media Marketing หรือ การตลาดส่ือสังคม
ออนไลน ์หมายถึง การตลาดดจิิทลัหรือซอฟแวรท่ี์ท างานอยูบ่นพืน้ฐานของเว็บไซตบ์นอินเทอรเ์น็ต
ท่ีเป็นเครื่องมือส่ือสารทางสังคม ท่ีมีผู้ส่ือสารจัดท าขึน้ ทั้งเหตุการณ์ ประสบการณ์ บทความ 
รูปภาพ วิดีโอและเพลง แลว้น ามาแบ่งปันเนือ้หา ขอ้มูล ข่าวสาร ประสบการณ ์และพดูคยุในโลก
ออนไลนผ์่านเครือข่ายของตนเพ่ือไดร้บัรูแ้ละทราบข่าวสาร จากการตลาดแบบเดิม สู่การตลาด
ดจิิทลั โดยภาพเคล่ือนไหว มีทัง้เสียงและคนไดอ้ยา่งรวดเรว็ มีประสิทธิภาพรวมถึงการใชป้ระโยชน์
รว่มกนั 

ส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Media) คือ ส่ือสงัคมท่ีมาจากเครือข่ายออนไลนท่ี์มีอยู่ เป็น
ส่ือท่ีมีความรวดเร็วในการส่ือสารระหวา่งกนัของผูใ้ชง้าน ซึ่งธุรกิจตา่งๆ มีการน าส่ือสงัคมออนไลน์
มาเป็นช่องทางในหนึ่งในการส่ือสาร เช่น น ามาใชง้านในดา้นของขอ้มลูของสินคา้และบริการ โดย
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านการใชส่ื้อสังคมออนไลนไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิดาภา สดสี (2557) ในท านองเดียวกนั พิชิต วิจิตรบุญยรกัษ์ (2554) 
ไดก้ล่าวไวว้่า ความหมายส่ือสงัคมออนไลนไ์ปในทางเดียวกนัว่า ส่ือท่ีผูส้่งแบง่ปันข่าวสารท่ีอยู่ใน
รูปแบบตา่ง ๆ ไปยงัผูร้บัสารผา่นส่ือสงัคมออนไลนโ์ดยสามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูส้ง่สารและผูร้บั
สาร ซึ่งสามารถแบง่ส่ือสงัคมออนไลนอ์อกเป็นประเภทตา่งๆ คือ บล็อก(Blogging) ทวิตเตอรแ์ละ
ไมโครบล็อก(Twitter and Microblogging)  

1.บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web + Log แล้วย่อเหลือBlog คือ ระบบการ
จัดการเนือ้หาท่ีอ านวยความสะดวกให้ผู้เขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเอง
จุดเด่นของบล็อกคือการส่ือสารถึงกันอย่างเป็นกันเองระหว่างผู้เขียนและผูอ้่านบล็อกผ่านการ
แสดงความคดิเห็น  

2. ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) ไมโครบล็อก คือ 
รูปแบบหนึ่งของบล็อกท่ีมีการจ ากดัขนาดของการโพสตใ์นแตล่ะครัง้ซึ่งทวิตเตอรเ์ป็นไมโครบล็อกท่ี
จ ากัดการโพสตแ์ต่ละครัง้พิมพไ์ดไ้ม่เกิน140 ตวัอกัษร ในปัจจุบนัทวิตเตอรเ์ป็นท่ีนิยมขององคก์ร
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ต่าง ๆ ท่ีใชท้วิตเตอรใ์นการแจง้กิจกรรมต่าง ๆ และความเคล่ือนไหวของธุรกิจเพ่ือไม่ใหข้าดการ
ตดิตอ่กบัสงัคม  

3. เครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Media) เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือเว็บไซตท่ี์
ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกับเพ่ือนทางออนไลน์ ซึ่งเว็บไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลนแ์ต่ละแห่งมี
ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป แตมี่สว่นประกอบท่ีเหมือนกนัคือโปรไฟล ์เพ่ือแสดงขอ้มลูส่วนบคุคล 
การเช่ือมต่อ (Connecting - เพ่ือสรา้งเพ่ือนกับคนท่ีรูจ้ักและไม่รูจ้ักทางออนไลน์) และการส่ง
ข้อความ (Messaging - อาจเป็นข้อความส่วนตัวหรือข้อความสาธารณะ) เป็นต้นโดยมี 
Facebook (http://www.facebook.com) เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์ไดร้บัความนิยมสูงสุดใน
ปัจจบุนั 

4. การแบ่งปันส่ือทางออนไลน ์(Media Sharing) เว็บไซตท่ี์เก่ียวกับการแบ่งเป็นส่ือ
ทางออนไลนเ์ป็นเว็บไซตท่ี์ใหผู้้ใชส้ามารถท าการอพัโหลด (Upload) ไฟลส่ื์อผสม (Multimedia) 
ขึน้สูเ่ว็บไซตเ์พ่ือแบง่ปันขอ้มลูแก่ผูใ้ชท้ั่วไป ซึ่งในปัจจบุนัไดร้บัความนิยมมากคือYouTube 

ลักษณะของส่ือสังคมออนไลน ์
1. การเผยแพร่ส่ือของส่ือสงัคมออนไลนโ์ดยการแบ่งปันเนือ้หาซึ่งอยู่ในรูปแบบของ

ภาพ เสียง หรือวิดีโอจากผูอ่ื้นสง่ใหเ้รื่องราวในปัจจบุนักลายเป็นเรื่อง Talk of the Town ไดง้่ายขึน้ 
2. การท่ีมีกลุ่มคนหลายคนเขา้มาสนทนารว่มกันหลายคน จากเดิมส่ือแพรก่ระจาย

ขา่วสารแบบทางเดียว (One-to-many) แตปั่จจบุนัสามารถแพรก่ระจายข่าวสารไดห้ลายคน จึงได้
ท าให้มีผูร้่วมพูดคุยหลายคนในเรื่องท่ีสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการวิพากษ์วิจารณ์ ร่วมกันหลายคน 
(Many-to-many) และรวมถึงแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิ 

3. เปล่ียนผูบ้ริโภคเนือ้หาเป็นผูผ้ลิตคอนเทนต ์เน่ืองจากส่ือสงัคมออนไลนเ์นน้ผูใ้ช้
เป็นทัง้ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีสง่สารและผูร้บัสาร ท าใหส้ามารถผลิตคอนเทนตแ์ละกระจายสารนัน้ไปยงัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งอิสระเสรีเม่ือผลิตเนือ้หาถกูใจคนจ านวนมาก ก็จะกลายเป็นผูท้รงอิทธิพล  

การโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน ์
ศิวฤทธ์ิ พงศกรรงัศิลป์ (2548) ไดก้ล่าวไวว้่า การโฆษณาผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต เม่ือ

รูปแบบการด าเนินงานไดถู้กพิจารณา และน าไปสรา้งสรรค์เป็นโฆษณาจริง  ในโฆษณา การ
สรา้งสรรคโ์ฆษณาผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต มีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวข้องดังนี ้ องคป์ระกอบด้าน
ขอ้ความ ดา้นภาพภาพนิ่ง ดา้นภาพเคล่ือนไหว ดา้นเสียง และการจดัวางต าแหน่งประเภทของสิ่ง
ดงึดดูซึ่งสอดคลอ้งตามแนวคิด  

Pierre (1996)  ไดก้ล่าวไวว้่า ส่ือโฆษณาผ่านอินเทอรเ์น็ตและส่ือโฆษณาดัง้เดิม คือ ส่ือ
โฆษณารูปแบบเก่าไดแ้ก่ วิทยุโทรทศัน ์และส่ือสิ่งพิมพต์่าง ๆ การท่ีส่ือโฆษณาบนอินเทอรเ์น็ตท่ี
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เกิดขึน้มาอย่างรวดเร็วและมีอิทธิพลตอ่ผูร้บัสาร ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือมีผลกระทบตอ่ส่ือ
โฆษณาแบบเก่าท่ี เคยใชก้นั ซึ่งพบว่าในต่างประเทศส่ือโฆษณาแบบดัง้เดิมลดลงอย่างมาก ส่วน
ส่ือโฆษณาผ่านอินเทอรเ์น็ตท่ีมีอัตราการเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว จ  านวนผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตมีมากขึน้
เท่าตวัจนปัจจุบนัมีจ านวนจะมีการสรา้งขอ้มูลมัลติมีเดีย ไม่ว่าจะเป็นดา้นข่าวสาร ความบนัเทิง 
และ การโฆษณาสินคา้ ซึ่งมีแนวคิดสอดคลอ้งกับ สหเทพ เพ็ชรเกลีย้ง (2554) ไดก้ล่าวถึง ความ
แตกต่างระหว่างส่ือโฆษณาบนอินเทอรเ์น็ตกับส่ือโฆษณาดั้งเดิม โลกธุรกิจปัจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลงไปมา การท าธุรกิจแบบเดิมท่ีมองถึงการตลาดเชิงรวม กับการขายระบบเดียว หรือ
การโฆษณาระบบเดียว อาจจะไม่ใช่ช่วงทางเดียวในการท าธุรกิจเน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
หรือความตอ้งการของคนในสงัคม วิธีชีวิตและวิธีการด ารงชีพของคนไดเ้ปล่ียนไป ภายใตโ้ลกใหม่
ท่ีเป็นการตลาดแบบโลกาภิวตัน ์จึงไม่น่าแปลกใจท่ีจะเห็นกิจกรรมทางการตลาดในรูปแบบใหม่ๆ 
เกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา  

Oxenfeldt และ Swan (1964) ไดก้ล่าวไวว้่า การโฆษณาเป็นการส่ือสารโนม้นา้วใจผูซื้อ้
หรือผูบ้ริการจากผูข้ายไปยงัผูท่ี้ตอ้งการจะซือ้ โดยไมไ่ดเ้ป็นรูปแบบส่วนตวัวตัถปุระสงคท่ี์ส าคญัให้
ในการโฆษณา คือ 

1) การโฆษณาเพ่ือให้ความรูค้วามเขา้ใจ (Comprehensive Advertising) คือ การ
ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัตวัสินคา้และบรกิาร 

2) การโฆษณาเพ่ือใหข้่าวสาร (Informative Advertising) คือ การให้ความรูค้วาม
เขา้ใจท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบรกิารเพ่ือเป็นประโยชนใ์หแ้ก่ผูบ้รโิภค 

3) การโฆษณาเพ่ือชกัจงูใจ (Persuasive Advertising) คือ การโฆษณาเพ่ือชกัจงูแก่
ผูบ้รโิภคเพ่ือเกิดแรงจงูใจในการตดัสินใจซือ้หรือใชบ้ริการ 

การตลาดออนไลน ์(Online Marketing) 
ในปัจจบุนัตลาดออนไลนก์ าลงัเป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวิตของคนยคุใหม่ เน่ืองจาก

สถานการณต์่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ผูค้นส่วนใหญ่ปรบัวิถี
การใชชี้วิตจากเดิม ๆ ตลาดออนไลนไ์ดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อเราดว้ยความรวดเร็ว อีกทั่งยงัใหค้วาม
สะดวกสบาย สามารถเขา้ถึงส่ือต่าง ๆไดง้่ายและรวดเร็ว มีประโยชนต์่อกลุ่มคนทุกกอาชีพ โดย
สถานการณปั์จจบุนั ตลาดออนไลน ์Online Marketing เป็นท่ีนิยมอย่างแพรห่ลาย มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือโฆษณาสินคา้หรือท าใหส้ินคา้เป็นท่ีรูจ้กั สามารถเขา้ถึงจบัตอ้งไดจ้รงิ  

Kotler และ Keller (2012) ได้กล่าวไว้ว่า  การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ว่า เป็น
การตลาดท่ีสามารถตอบโตไ้ด้โดยใชส่ื้ออินเทอรเ์น็ตเพ่ือการส่ือสารเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพทาง
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การตลาด ซึ่งมีความหมายไปในทางเดียวกับ  Kelly และ Drennan (2010) ได้กล่าวไว้ว่า 
การตลาดสงัคมออนไลน ์(Social Media Marketing) คือ รูปแบบการออกแบบเครื่องมือทางการ
ตลาดบนโลกอินเตอรเ์น็ต ซึ่งมีการใชส่ื้อออนไลนใ์นการสรา้งมูลค่าทางการตลาด การสรา้งการ
ติดต่อส่ือสารและสรา้งตราสินคา้ให้เป็นท่ีรูจ้ักและความตอ้งการ โดยการสรา้งการตลาดสังคม
ออนไลนน์ั้นเป็นการสรา้งกิจกรรมทางการตลาดทั้งเนือ้หา รูปภาพภาพเคล่ือนไหว เสียง  เพ่ือ
กระจายเนือ้หาไปยงัผูบ้ริโภค ซึ่งการตลาดผ่านสงัคมออนไลนถื์อไดว้่าเป็นความนิยม รูปแบบใหม่
ในทางธุรกิจท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างง่าย นอกจากนี ้ส่ือสังคมออนไลนย์ังช่วยนักการ
ตลาดพฒันาโอกาสทางการธุรกิจในการเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 

การท าการตลาดในส่ือออนไลน์ เป็นการเพิ่มช่องทางกระจายข่าวสารใหผู้ค้นรบัรู ้ท  าให้
ผูค้นมองเห็นการโฆษณาผ่านทางโซเชียล เช่น โฆษณา Facebook โฆษณา Youtube, โฆษณา 
Instagram เป็นตน้ มีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือท าให้รา้นและสินคา้ของเราเป็นท่ีรูจ้กัเพิ่มมากขึน้ น า
สินคา้ของเราไปเผยแพรต่ามส่ือออนไลน ์เพ่ือใหผู้อ่ื้นไดร้บัรูแ้ละเกิดความสนใจ จนกระทั่งเขา้มาใช้
บรกิารหรือซือ้สินคา้ของเราในท่ีสดุ ซึ่งเครื่องมือท่ีเป็นชอ่งทางการโฆษณา ดงันี ้

1.การโฆษณาทาง Facebook เป็นเครื่องมือการตลาดท่ีทรงอิทธิพลและไดร้บัความนิยม
ท่ีสุด เฟสบุ๊คเป็นการบริการเครือข่ายสังคมท่ีใช้ในการบริการส่ือสารช่วยให้ผู้ใช้บริการ
ติดต่อส่ือสารกับเพ่ือน คนในครอบครวั และเพ่ือนร่วมงาน ผูใ้ช้งานสามารถใช้งานในการแบ่ง
ขอ้มลูข่าวสาร ติดตามข่าวสารต่างๆ สามารถติดต่อไดท้ั่วโลก ปัจจุบนัผูค้นมีความคุน้เคยกับการ
ใชเ้ฟสบุ๊ค เฟสบุ๊คเป็นช่องทางในการท าธุรกิจเพ่ือโปรโมท ขายสินคา้ เพราะมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการ
เฟสบุ๊คจ านวนมาก การท าโฆษณาในเฟสบุ๊คจึงไดร้บัความสนใจของคนจ านวนมาก หากตอ้งการ
เพิ่มยอดขาย หรือท าโฆษณาบนเฟสบุ๊คก็ท าไดท้ัง้การบสูตโ์พสต ์Boost Post, Likes Page/Boost 
Pageส่งผลให้มีผูเ้ขา้ชมเว็บไซตข์องเรามากตามไปดว้ย เป็นการเพิ่มโอกาสการขายให้มากขึน้ 
และยิ่ง เฟสบุ๊คเพจของคณุ มีผูก้ดติดตามจ านวนมาก ก็จะยิ่งช่วย เสริมสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดี และ 
เสรมิสรา้งความนา่เช่ือถือ ไดม้ากขึน้ 

2.การโฆษณาผ่านทาง YouTube เป็นแหล่งรวมคลิปวิดีโอทางอินเตอรเ์น็ตท่ีใหญ่ท่ีสดุ ยู
ทปูเป็นช่องทางการตลาดใหก้บัธุรกิจ เป็นแหลง่รวมคลิปวิดีโอทางอินเตอรเ์น็ตท่ีใหญ่ท่ีสดุดว้ยผูใ้ช้
จ  านวนพันล้านกว่าคน ปัจจุบันอินเตอรเ์น็ตมีความเร็วสูงขึน้เรื่อยๆ ความนิยมในการชมวิดีโอ
ออนไลนย์ิ่งมาก ในปัจจบุนัเม่ือมีการเปิดใหบ้ริการของผูใ้ชง้านเว็บไซตย์ทูปูท าใหส้ามารถพบเห็น
โฆษณาไดใ้นหลายต าแหนง่ โดยรูปแบบโฆษณาท่ีเพิ่มเขา้มาหลงัจากท่ีไดมี้การเปิดใหบ้ริการบนยู
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ทูบและเป็นท่ีนิยมอย่างมากคือ โฆษณาทรูวิวอินสตรีมบนเว็บไซตย์ทููบท่ีเล่นก่อนวีดีโอหลกัแบบ
ขา้มไดแ้ละขา้มไม่ได ้เน่ืองจากมีรูปแบบท่ีผูใ้ชง้านสามารถพบเห็นโฆษณาไดง้่ายและมีผูพ้บเห็น
เป็นจ านวนมาก 

3.การโฆษณาผ่านทาง Instagram เป็นโซเชียลมีเดียท่ีติดอันดบัตน้ๆของโลกรวมถึงใน
ประเทศไทย เป็นแอปพลิเคชนั ส าหรบัการโฆษณามีประโยชนส์  าหรบัธุรกิจ และผูล้งโฆษณา จน
กลายเป็นชมุชนโซเชียลมีเดียเช่ือมโยงลกูคา้จากหลากหลายช่องทาง จากการลงรูปถ่าย การสรา้ง
คอนเทน้ตเ์พ่ือดงึดดูลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ บวกกบัการออกแบบรูปภาพใหด้นู่าสนใจ จะท าใหห้นา้
รา้นเป็นท่ีรูจ้กัและมีช่ือเสียงท าใหผู้ช้มตดัสินใจ Follow และตดิตามไอจีของเรา นอกจากรูปถ่ายโป
รโมทท่ีดึงดดูความสนใจแลว้ เนือ้หาบนหนา้ Instagram ก็เป็นจุดดึงดูดท่ีท าใหผู้ช้มสนใจ ขอ้มูล
ส าคญัๆ ในการโฆษณาท่ีน่าสนใจสามารถสรา้งความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นระหว่างลูกคา้ 
ผูต้ิดตาม กบัแบรนดห์รือธุรกิจของเราได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นกลุ่มคนรุน่ใหม่  ดงันัน้การโป
รโมทไอจีเป็นจดุเช่ือมตอ่ระหวา่งลกูคา้ไดอ้ยา่งดี 

4.การโฆษณาผ่านทาง Twitter เป็นท่ีก าลงัไดร้บัความนิยม และเป็นท่ีน่าจบัตามองของ
ธุรกิจออนไลน ์มีจดุเดน่คือการส่ือสารขอ้มลูดว้ยขอ้ความขนาดสัน้และเนน้ความรวดเร็วแบบ real 
time ท าใหก้ารเขา้ถึงข่าวสารมีความง่ายและสะดวกรวดเร็วกว่าโซเชียลอ่ืนๆ จะตอ้งท าการทวีต
ขอ้ความเก่ียวกับธุรกิจของคุณอย่างสม ่าเสมอ โดยโปรไฟลใ์น Twitter นัน้ถือเป็นกา้วแรกท่ีดีใน
การเริ่มต้น แต่มีผู้ใช้ Twitter จ านวน 41 % ท่ีดูเหมือนว่าจะซื ้อขายผลิตภัณฑ์หลังจากท่ีเห็น
โฆษณา ในการโฆษณาการทวีตดว้ยโฆษณาของ Twitter นั้นจะช่วยให้สรา้งการรบัรูแ้บรนดไ์ด ้
การเพิ่มประสิทธิภาพและดงึผูค้นใหเ้ขา้เว็บไซดข์องคณุมากขึน้ เพิ่มการมีสว่นรว่มกบัทวีตของคณุ
มากขึน้ และท าใหผู้ค้นพดูถึงธุรกิจของคณุ  

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า  ส่ือสงัคมออนไลน ์คือ เครือข่ายสงัคมบน
โลกอินเตอรเ์น็ตท่ีใช้พูดคุย แลกเปล่ียนข่าวสาร ตอบโต้กันอย่างรวดเร็ว ผู้คนส่วนใหญ่ใช้ส่ือ
ออนไลนใ์นการหาขอ้มูลและโฆษณาข่าวสารใหม่ๆ ซึ่งประกอบดว้ย การโฆษณาและการตลาด
ออนไลน ์เพ่ือตอ้งการใหส้ินคา้บรกิารของตนเองเป็นท่ีรูจ้กัมากยิ่งขึน้ โดยการน าไปสินคา้บริการไป
เผยแพร่ตามส่ือออนไลน์ต่างๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนรับรูแ้ละเกิดความสนใจและเข้ามาใช้บริการ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Oxenfeldt และ Swan (1964) ไดก้ลา่วไวว้่า การโฆษณาเพ่ือใหค้วามรู้
ความเข้าใจ การโฆษณาเพ่ือใหข้่าวสารและการโฆษณาเพ่ือชักจูงใจ และKelly และ Drennan 
(2010) ได้กล่าวไว้ว่า การตลาดสังคมออนไลน์ คือการสรา้งเครื่องมือทางการตลาดบนโลก
อินเตอรเ์น็ต เพ่ือตอ้งการกระจายขา่วสารไปยงัผูบ้รโิภค 
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ส่ือสังคมออนไลนกั์บการตัดสินใจของผู้บริโภค 
สุภาวดี ป่ินเจริญ (2558) ไดก้ล่าวไว้ว่า การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านความ

บันเทิงมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจองรา้นอาหารผ่านโมบายล์แอปพลิเคชันของผู้บริโภค 
เน่ืองจากผู้บริโภคมองเห็นการโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆเม่ือสนใจจะเข้าไปเนือ้หา ขอ้มูล ให้
ความส าคญักับความบนัเทิงในการแนะน าแอปพลิเคชันการจองรา้นอาหาร ผ่านโมบายลแ์อป
พลิเคชนัผ่านทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักับการเห็นโฆษณา 
กระแสนิยมในการถ่ายทอดสดผ่านแพลตฟอรม์การ ถ่ายทอดสด (Live)  ในปัจจุบนัการมีระบบ
คอมพิวเตอรท่ี์สามารถใหข้อ้มลูไดร้วมถึงการอา่นรีวิวแอปพลิเคชนัท่ีอยูใ่นกระแสนิยมณ ปัจจบุนั 

ภาวินี สุจริตสาธิต (2562) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการในการรับรูโ้ฆษณาผ่านส่ือ
ออนไลนอิ์นสตราแกรม เป็นกลุ่มคนวยัรุน่และท างานเป็นส่วนใหญ่ท่ีใชส่ื้อออนไลนอิ์นสตราแกรม
เป็นประจ า ส่วนใหญ่จะดโูฆษณาต่าง ๆ ผ่านอินสตราแกรมเป็นวิดีโอและรูปภาพ ซึ่งในอินสตรา
แกรมมีการแจ้งพิกัดหรือต าแหน่งท่ีจะส่งผลถึงการรบัรูข้องส่ือโฆษณาไดม้าก อีกทั่ งจะมีการ
บรรยายใตภ้าพท าใหก้ารเกิดการจดจ าและความสนใจในโฆษณานั้น ถ้าการโฆษณามีการน า
บคุคลท่ีมีช่ือเสียงเขา้มาชว่ยในการโฆษณายิ่งเพิ่มความสนใจใหก้บัผูท่ี้เขา้มาพบเห็นและท าใหเ้กิด
การจดจ ามากขึน้ 

กิตติยา เดน่ชยั (2557) ไดก้ลา่วไวว้า่ พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลนเ์ก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว 
ผูค้นจะใชส่ื้อออนไลนใ์นการรบัชมและถ่ายทอดรูปภาพหรือวิดีโอเพ่ือแบง่ปันใหผู้อ่ื้นไดร้บัชมบน
โซเช่ียลของตนเอง ไดร้บัชมความสวยงามของสถานท่ีเท่ียวผ่านจากการแบง่ปันของเพ่ือนๆในส่ือ
ออนไลน์  การใช้ส่ือออนไลน์ในการบันทึกประสบการณ์การท่องเท่ียวของตัวเองเพ่ือการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท่องเท่ียว อีกทั่งยังมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกับเพ่ือนในสังคม
ออนไลน์อีกดว้ย และยังสามารถอัพเดทสถานท่ีใหม่ๆท่ีก าลังเป็นท่ีฮิตท่ีนิยม ท าให้เกิดความ
ตอ้งการเดนิทางเพ่ือใหไ้ดร้บัประสบการณห์ลงัจากการรบัรูแ้ละมีความตอ้งการเดนิทางเพ่ือเปล่ียน
บรรยากาศจ าเจในชีวิตประจ าวนั  

ชัยนันท์ ธันวารชร (2560) ได้กล่าวไว้ว่า การรับรูข้่าวสารกับความบันเทิงส่งผลต่อ
ทัศนคติการโฆษณาออนไลน ์การไดร้บัรูข้่าวสารท่ีดีท่ีตรงกับทัศนคติและคุณสมบตัิท่ีผูต้ิดตาม
ตอ้งการ สามารถช่วยเพิ่มผูต้ิดตามท าใหเ้กิดความสนใจต่อโฆษณานัน้ ทัศนคติท่ีดีต่อโฆษณา
ออนไลนใ์หผู้ต้ิดตามรูส้ึกว่าเนือ้หาท่ีไดร้บัเป็นประโยชนแ์ก่ตวัผูบ้ริโภคในการเลือกตดัสินใจ อีกทัง้
การโฆษณาท่ีดีมีภาพลกัษณท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของผูต้ิดตามนัน้ จะชว่ยส่งผลไปถึงทศันคตติ่อ
ตราสินคา้ของผลิตภณัฑน์ัน้โดยตรง  
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สหเทพ เพ็ชรเกลีย้ง (2554) ไดก้ล่าวไวว้่า การโฆษณาผ่านอินเตอรเ์น็ตมีความสมัพนัธ์
กบัการรบัรูต้ราสินคา้ของผูบ้ริโภค การสรา้งสรรคโ์ฆษณาใหมี้ความน่าสนใจและมีความน่าดงึดดู 
จะท าใหผู้บ้ริโภคสนใจและจดจ าสินคา้มากยิ่งขึน้ เนือ้หาของการโฆษณาหนา้ท่ีท่ีส  าคญัคือ หัว
เรื่องท่ีดึงดดูความสนใจของผูท่ี้แวะเขา้มาอ่าน ภาพนิ่งหรือวีดีโอท่ีใชใ้นการโฆษณามีบทบาทต่อ
งานโฆษณา เน่ืองจากภาพจะใหผ้ลในการรบัรูไ้ดดี้ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรบัรูต้ราสินคา้ผ่านการ
โฆษณาไดดี้ขึน้ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดสีเขียว 

ความหมายและนิยามของการตลาดสีเขียว 
Coddington (1993) ไดก้ล่าวไวว้่า การตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอ้มว่า เป็นการกระท ากิจกรรม

ตา่ง ๆ ทางธุรกิจทกุขัน้ตอนท่ีตอ้งด าเนินงานควบคูไ่ปกบัการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงตะหนกั
ว่า การอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มเป็นความเป็นรบัผิดชอบของธุรกิจ เช่นเดียวกับ Polonsky และ Mintu-
Wimsatt (1995) ท่ี ให้ค  าจัดกัดความว่า การตลาดเพ่ือสิ่ งแวดล้อม (Green marketing) นั้น 
ประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีถูกสรา้งและออกแบบขึน้เพ่ือท าการแลกเปล่ียนระหว่างเจา้ของ
สินคา้กับผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้ริโภค 
ซึ่งความพึงพอใจของผู้บริโภคนั้นต้องอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีว่า สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติถูก
ท าลายนอ้ยท่ีสดุ 

Ottman (20111) ได้กล่าวไว้ว่า การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Green marketing) เป็น
การตลาดท่ีค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักับผลิตภัณฑท่ี์สามารถอนุรกัษ์
สิ่งแวดลอ้มและการแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ผลิตภณัฑเ์พ่ือสิ่งแวดลอ้มหรือความเป็นมิตร
ตอ่สิ่งแวดลอ้มของผลิตภณัฑ ์นัน้คือผลิตภัณฑโ์ดยทั่วไปท่ีไมท่  าลายสิ่งแวดลม้หรือมีผลกระทบตอ่
สิ่งแวดล้อมน้อยกว่าผลิตภัณฑอ่ื์น ๆซึ่ง Dunlap และ Jones (2002) ไดก้ล่าวไวว้่า ความใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม คือ ระดับท่ีผู้บริโภครับทราบหรือรูส้ึกต่ืนตัวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม และมีความ
พยายาม ในการแกไ้ข หรือแสดงความตัง้ใจสนบัสนนุการแกปั้ญหาสิ่งแวดลอ้ม  

Grant. (1999) ได้กล่าวว่าการตลาดสีเขียวไม่ได้จ  ากัดอยู่แค่การตลาดเพ่ืออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม แต่ยังหมายถึงการตลาดท่ีมีส่วนสรา้งสรรคส์ังคมในด้านอ่ืน ๆ ด้วย เพราะการ
สรา้งสรรคส์งัคมยอ่มสง่ผลดีทางออ้มตอ่สิ่งแวดลอ้มเชน่กนั 

Olson (2009) ไดก้ล่าวว่า การตลาดแนวใหม่ท่ีเรียกว่าการตลาดสีเขียว ไดชี้ใ้ห้เห็นว่า
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กับ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นไปในทิศทางท่ีจ านวนผูบ้ริโภคสีเขียวทั่ว
โลกไดเ้พิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ืองนัน้ เป็นสิ่งท่ีผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นั กบักระแสการเปล่ียนแปลง
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ดงักล่าวการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัน้ส่งผลตอ่ผูผ้ลิตในการบงัคบั ใหผู้ผ้ลิต
ตอ้งผลิตดว้ยกระบวนการท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มมากขึน้ 

Berry (2007) ไดก้ล่าวไวว้่า วิถีการด ารงชีวิตของมนุษยท่ี์ลดการใชท้รพัยากรท่ีเป็นพิษ
ตอ่สิ่งแวดลอ้มนี ้เป็นวิถีชีวิตแนวใหม่ท่ีเขา้สู่ยคุการตลาดสีเขียว (Green Marketing) และสินคา้ท่ี
ผลิตขึน้เพ่ือตอบสนองกบัวิถีชีวิตการบรโิภคในแนวทางดงักลา่วเรียกวา่ “ผลิตภณัฑสี์เขียว (Green 
Product) อนัเป็นผลิตภัณฑท่ี์ผลิตดว้ยกรรมวิธีทางธรรมชาติไม่เจือปนสารเคมีใชเ้ทคโนโลยีการ
ผลิตท่ีสะอาด สรา้งมลพิษนอ้ยและสามารถน ากลบัมาใชใ้หมไ่ด”้ 

กลยุทธก์ารตลาดสีเขียว  
กลยุทธก์ารตลาดสีเขียว (Green Marketing) มีหลักคิดอยู่ 7 ประการ 

1.ธุรกิจตอ้งท าการบา้นในเรื่องของสิ่งแวดลอ้มใหม่ทั้งดา้นขอ้กฎหมาย การเมือง 
เทคโนโลยี สงัคม วฒันธรรม เรียกอีกอยา่งวา่ ค  านงึถึงผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 

2. การผลิตสินคา้ตอ้งใหไ้ดค้ณุภาพทัง้ตวัสินคา้และเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
3.ใหท้างเลือกแก่ประชาชนผูบ้รโิภคในการท่ีจะไดร้บัคณุคา่และคณุประโยชน ์
4.สรา้งความนา่เช่ือถือทางการตลาด 
5.ดงึสมาคมชมรมสิ่งแวดลอ้มมารว่มมือกนัพฒันาและรบัประกนัคณุภาพ 
6. ท าการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจอันดีกับสังคมว่าธุรกิจมีการรักษา

สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งจะท าใหค้ณุคา่ของบรษิัทและสินคา้ดีขึน้ 
7. อยา่เบื่อจนกวา่จะท าให ้โลกสะอาด 

หลักการในการคัดเลือกผลิตภัณฑส์ีเขียว 
เป็นผลิตภณัฑเ์พ่ือการอปุโภคบรโิภคทั่วไปในชีวิตประจ าวนั 

1.ค านึงถึงผลกระทบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมและคุณประโยชน์ทาง
สิ่งแวดลอ้มท่ีไดร้บัเม่ือผลิตภณัฑน์ัน้ถกูจ าหนา่ยออกสูต่ลาด 

2.มีวิธีการตรวจสอบท่ีไม่ยุ่งยากและเสียค่าใช้จ่ายสูงในการประเมินคุณภาพของ
ผลิตภณัฑท์างสิ่งแวดลอ้มตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนด 

3.เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ผลิตมีทางเลือกอ่ืนในการผลิตท่ีจะท าให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้มนอ้ย 

หลักการพืน้ฐานของการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
Michelini และ Razzoli (2004) ไดก้ล่าวไวว้า่ หลกัการพืน้ฐานของการออกแบบเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ คือ การประยุกตห์ลักการของ 4Rs ในทุกช่วงของวฏัจกัรชีวิตผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ การลด 
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Reduce การใชซ้  า้ Reuse การน ากลับมาใชใ้หม่ Recycle และการซ่อมบ ารุง Repair นอกจากนี้
ยงัมีขอ้แนะน าในการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ดงันีคื้อ  

1.ใชป้ระโยชนจ์ากวสัดท่ีุน ากลบัมาใชไ้ดใ้หม ่Recycled ใชพ้ลงังานใหน้อ้ยลงใชว้สัดุ
หรือวตัถดุบิทีสามารถสรา้งขึน้ใหมไ่ด ้Renewable 

2.เลือกสมรรถนะการผลิตท่ีสูง Hight through put ประหยัดวัสดุและน าพลังงาน
กลบัมาใชใ้หม ่

3.ใชบ้รรจุภัณฑท่ี์ใชซ้  า้ได ้Reues Packaging ปรบัปรุงระบบการขนส่งการส่งก าลัง
บ ารุง Logistics v6อปุกรณแ์วดลอ้มท่ีปรบัตวัเองได ้Self-Turned Ssettings  

4.ออกแบบเพ่ือใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสงูสดุ เชน่ อาคารท่ีบ ารุงรกัษาง่าย เป็นตน้ 
5.ออกแบบเพ่ือใหมี้อายกุารใชง้านท่ียาวนาน การบ ารุงรกัษานอ้ย ใชพ้ลงังานนอ้ย 
6.ออกแบบเพ่ือรกัษาคณุภาพถอดออกเป็นชิน้สว่นไดง้่าย สามารถน าวสัดกุลบัมาใช้

ซ  า้ได ้ 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การตลาดสีเขียว คือ การท าธุรกิจหรือกิจกรรมตา่งๆ ท่ีให้

ความส าคญักบัการกัษาสิ่งแวดลอ้ม การน าเอาผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ปแลว้มาสรา้งประโยชนข์ึน้ไป โดย
การ Reduce ลดการบรโิภค,การใชซ้  า้ Reuse,การน ากลบัมาใชใ้หม่ Recycle การเลือกใชส้ินคา้ท่ี
ไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้มเพ่ือลดการใชท้รพัยากรท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดมลพิษในระยะยาวซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Michelini และ Razzoli (2004) การประยุกตห์ลักการของ 4Rs ได้แก่ การลด 
Reduce การใชซ้  า้ Reuse การน ากลบัมาใชใ้หม ่Recycle และการซอ่มบ ารุง Repair 

การตลาดสีเขียวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค 
ภักดี มะนะเวศ (2560)ไดก้ล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟท่ีใชบ้รรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัใน
เรื่อง รา้นกาแฟอเมซอนโฆษณาผ่านส่ือประเภทต่างๆ บรรจภุณัฑข์องกาแฟอเมซอนท่ีออกแบบมี
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีความสวยงาม ทนัสมยัและใชง้านไดส้ะดวก จ านวนรา้นมีอยู่มาก
กระจายอยู่ทั่วไปท าใหส้ะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ ท าเลท่ีตัง้อยู่ในป้ัม ติดกับถนนสายหลกัท าให้
สะดวกในการเดนิทาง มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและปลอดภยั มีการตกแตง่สถานท่ีท่ีสะอาด เรียบรอ้ย 

ใจภกัดี และ นภวรรณ ตนัติเวชกลุ (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัตรา
สินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้มและทศันคติตอ่สิ่งแวดลอ้ม พบวา่ การส่ือสารตราสินคา้เป็นสิ่งท่ีส  าคญัและ
จ าเป็นอย่างมากในการสรา้งการรบัรูต้ราสินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้มใหก้บัผูบ้รโิภค เน่ืองจากผูท่ี้มีความ
ใส่ใจต่อสิ่งแวดลอ้มมากๆในหลายๆเรื่อง จะมีความสนใจดา้นสิ่งแวดล้อมและตระหนักถึงตรา
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สินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้มสูง  ดงันัน้ควรใหค้วามส าคญักับการส่ือสารดานสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ในเรื่องของ
ประเด็นสิ่งแวดลอ้ม ผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ เพ่ือใหผู้บ้รโิภคมีความใส่ใจในสิ่งแวดลอ้มสงูขึน้ ใน
การสรา้งความพึงพอใจหรือทัศนคติต่อตราสินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้ม ย่อมตอ้งอาศยัการใหค้วามรู้
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และสรา้งความนา่เช่ือถือกบัผูบ้รโิภค ซึ่งจะไปน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ตราสินคา้ 

รตัติยา ศรีศิรรุิง่ (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินกลยทุธ์
การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม  ธุรกิจควรค านึงถึงการให้ความส าคัญของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ ์
กระบวนการผลิต และการส่ือสารทางการตลาด การใหข้อ้มลูความรู ้ขัน้ตอนการผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มผ่านฉลากขา้งบรรจภุัณฑ ์ท่ีผ่านการรองรบัมาตรฐานทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม ซึ่ง
เป็นสิ่งดงึดดูผูบ้ริโภคว่าองคก์รใหค้วามส าคญักบัสิ่งแวดลอ้มและตระหนกัตอ่ส่วนรวมในการช่วย
อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มอีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บัองคก์ร 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

ความหมายและนิยามของคุณภาพการบริการ 
Brown และ Bitner (2007) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณภาพการบริการเก่ียวกับการสรา้งคุณค่า 

การสรา้งสินคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจของผูร้บับริการ ความพึงพอใจจะเกิดจากความระทบัใจใน
การรบับริการครัง้แรกกับสิ่งท่ีอยู่ตรงหนา้ ซึ่ง Fitzsimmons และ Fitzsimmons (2004) ไดก้ล่าวไว้
ว่า คณุภาพการใหบ้ริการเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินการบริการของผูบ้ริการเพ่ือตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยปราศจากขอ้บกพรอ่งของผูบ้ริการ และสิ่งส าคญั คือสามารถ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการสามารถของผูร้บับรกิารได ้ 

Parasuraman และคนอ่ืน ๆ (1985) ได้กล่าวไว้ว่า  ความหมายของคุณภาพการ
ใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกส ์กล่าวไวว้่า คณุภาพการบริการเป็นการเสนอการบริการท่ีดีท่ีสดุ คือ การ
วางรูปแบบ เวลา สถานท่ีท่ีเหมาะสมกบัผูร้บับรกิาร เพ่ือท าใหผู้ร้บับริการเกิดความพึงพอใจสงูสดุ
ในการรบับรกิาร เม่ือผูร้บับริการเกิดความพึงพอใจสงูสดุท าใหผู้ร้บับริการรูส้ึกคุม้คา่กบัคา่ใชจ้่ายท่ี
จา่ยไปส่งผลใหผู้ร้บับริการเกิดการบอกตอ่คนท่ีรูจ้กั ไดก้ าหนดเครื่องมือเพ่ือวดัคณุภาพการบรกิาร 
(Service Quality) สามารถบอกไดว้่าการบริการท่ีมีคณุภาพเป็นสิ่งส าคญัต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร เรียกวา่ RATER ประกอบดว้ย 5 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่   

1.ความน่าเช่ือถือของการบรกิาร (Reliability) หมายถึง การบริการนัน้จะตอ้งมีความ
เหมาะสมและแม่นย า ในการบริการทุกครั้งต้องมีความสม ่าเสมอและได้ผลดีดังเดมิ โดยผู้
ใหบ้รกิารสามารถใหบ้รกิารไดต้รงกบัสญัญาท่ีใหไ้ว ้ท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึพงึพอใจได ้
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2.ความเช่ือมั่ นของการบริการ (Assurance) หมายถึง ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องมี
ความรู ้และความสามารถในการบริการเป็นอย่างดี เพ่ือเป็นหลกัประกันและสรา้งความเช่ือมั่น
ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารวา่จะไดร้บัการบรกิารท่ีดี มีความสะอาดปลอดภัย การบรกิารท่ีสภุาพประณีต 

3. สิ่ งท่ีอ านวยความสะดวกทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึง การบริการท่ี
ประกอบไปดว้ยสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพทส่ีมบรูณ ์จะส่งผลใหผู้้รบับรกิารสมัผสัไดไ้ม่
ว่าจะเป็นการตกแต่งของสถานท่ี บรรยากาศภายในรา้น เครื่องมีการบริการท่ีครบครนั มีความ
ทนัสมยั การใหข้อ้มลูในการใชบ้รกิาร รอยยิม้ส่ือสารแสดงความมีอธัยาศยัท่ีดี   

4.การดแูลเอาใจใส่จากผูใ้หบ้ริการ (Empathy) หมายถึง โดยผูใ้หบ้ริการตอ้งมีการ
เอาใจใส่ถึงความตอ้งการของผูร้บับริการ สามารถจดจ าและรูจ้กัถึงพฤติกรรมของผู้รบับริการได ้มี
การแสดงออกถึงความเอาใจใส ่มีการตดิตอ่และส่ือสารท่ีดี 

5. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsibility) หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารดว้ยดว้ยความเต็มใจและเตรียมความพรอ้มในการบรกิาร
ทนัที รวมถึงสามารถกระจายการบรกิารและใหค้วามช่วยเหลือผู้รบับรกิาร เพ่ือใหต้อบสนองความ
ตอ้งการใหท้ั่วถึงผูร้บับรกิารไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัท่วงที 

Gronroos (1988) ไดก้ล่าวไวว้่า คณุภาพการบรกิารไวว้า่ คณุภาพเชิงเทคนิค (technical 
quality) และคณุภาพเชิงหนา้ท่ี (functionalquality) เป็นภาพแห่งมิติของคณุภาพ ความคาดหวงั
การรบัรูต้่อคณุภาพการใหบ้ริการ และคณุภาพการใหบ้ริการจะมีมากหรือนอ้ย ก็ขึน้อยู่กับระดบั
ของคุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิงหน้าท่ีนั่นเอง ทั้งนี ้ กรอนรูส ได้กล่าวถึงเกณฑ์การ
พิจารณาคณุภาพการบรกิารวา่สามารถสรา้งใหเ้กิดขึน้ไดต้ามหลกั 6 ประการ คือ 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า คณุภาพการบรกิาร คือ กาตอบสนองความ
ตอ้งการสิ่งท่ีลกูคา้คาดหวงัและตอ้งการไดอ้ย่างถกูตอ้งและมีคณุภาพ ซึ่งแตล่ะกิจการตอ้งปรบักล
ยทุธก์ารบริการใหเ้ขา้กบักิจการของตน เพ่ือใหเ้กิดความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ก าหนดเครื่องมือเพ่ือวดัคณุภาพการบริการ (Service Quality) 5 ลกัษณะ คือ ความ
นา่เช่ือถือ ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ความเอาใจใส ่การตอบสนองลกูคา้ และความเช่ือมั่น 

คุณภาพการบริการกับการตัดสินใจของผู้บริโภค 
วรสัสิญา  ศภุธนโชติพงศ ์(2562) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณภาพของการใหบ้ริการเป็นปัจจยัท่ี

ส าคญักับการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของลกูคา้ เน่ืองจากลกูคา้ท่ีรบัรูไ้ดถ้ึงการบริการท่ีมีคณุภาพ ทัง้
การใหบ้รกิารท่ีสมัผสัจบัตอ้งได ้ความน่าเช่ือถือหรือความมีมาตรฐานของการบริการ ความรวดเร็ว
ในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้การสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ในการบริการ รวมทัง้มี
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ความเอาใจใส่ตอ่ลกูคา้ สิ่งเหล่านี ้ท าใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจในการบริการ จึงมีความเป็นไป
ไดว้า่ ลกูคา้จะกลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีกครัง้ 

น า้มนต ์สขุสงวน (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัในภาพรวามของการใหบ้ริการอยู่ในระดบั
มาก พนกังานของรา้นมีมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดีต่อลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ มีความพรอ้มและเต็มใจใน
บริการ มีเครื่องมืออุปกรณ์ท าเล็บท่ีสะอาดและมีความทันสมัยไดม้าตราฐาน ภายในรา้นมีการ
ตกแตง่รา้นอย่างเรียบรอ้บรอ้ยและสวยงาม พนกังานในรา้นมีความเอาใส่ใจและตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งดี และสามารถตอบค าถามหรือใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

ณภทัร ศกัดินาเกียรตกิลุ (2561) ไดก้ลา่วไวว้า่ คณุภาพการบรกิารท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่สตัวเลีย้งลิตเติล้ ซู พบวา่ การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ผูป้ระกอบการควรให้
ความสนใจอย่างยิง มีความพรอ้มส าหรบัการใหบ้ริการอยู่เสมอ เลือกพนกังานท่ีมีความพรอ้มใน
การบริการ มีความกระตือรือรน้ มีอธัยศยัท่ีดีดเูป็นมิตร เพ่ือสรา้งภาพลกัษณก์ารบริการ ท่ีดีใหก้ับ
รา้นและเพิมความน่าเช่ือถือให้รา้น อีกทั่ งยังเป็นการสรา้งจุดแข็งให้กับรา้นเพ่ือให้เกิดความ
ประทบัใจแก่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้รกิาร 

อิทธิ เหล่าชูชีพ (2561) ไดก้ล่าวไวว้่า คณุภาพการบริการของพนักงานส่งผลต่อความ
ตั้งใจเข้าใช้บริการ ซึ่งรา้นควรมีการบริการท่ีรวดเร็วในการบริการลูกค้า อีกทั่ งยังควรบริการ
ก่อนหลงัตามล าดบัท่ีชดัเจนเพ่ือใหลู้กคา้รูส้ึกไดร้บัความยุติธรรมในการบริการ ผูใ้หบ้ริการควรมี
ความเต็มใจและพรอ้มพรอ้มในการใหบ้ริการอย่างสภุาพ มีความรูค้วามสามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง เช่น สามารถตอบค าถาม หรือชีแ้จงขอ้สงสยัใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ผูใ้หบ้ริการลกูคา้
บริการลูกคา้แต่ละรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความซ่ือสัตยส์ุจริตต่อหนา้ท่ีท่ีปฏิบตัิ ไม่ขอสิ่งตอบ
แทนหรือรบัสินบน หรือหาประโยชนใ์นทางมิชอบ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

ความหมายเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
วิรญัชนา ใจสม (2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการในการหาทางเลือกท่ี

เหมาะสมท่ีสุดกับผู้ท่ีท  าการตัดสินใจ นอกจากนี้การตัดสินใจนั้นเป็นผลสรุปสุดท้ายของ
กระบวนการคดิอย่างมีเหตผุล เพ่ือท่ีจะเลือกแนวทางการปฏิบตัท่ีิถกูตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ ์
ตัวบุคคล เพ่ือท่ีจะสามารถน าไปปฏิบัติและท าให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงคท่ี์
ตอ้งการได ้

อินทชั เอือ้สนุทรวฒันา (2561) ไดก้ล่าวไวว้่า การตดัสินใจ คือการเลือกท่ีจะท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซึ่งผูบ้ริโภคมักจะตอ้งท าการตดัสินใจในทางเลือกของสินคา้และ
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บริการอยู่เสมอ โดยท่ีจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การ
ตดัสินใจจงึเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้รโิภค 

ฑิฆัมพร ออรุ่งวิไล (2561)ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ เป็นกระบวนการเลือกท่ี
กระท าตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมีอยู่จากทางเลือกตา่งๆ ผ่านการพิจารณาและการประเมินมาอย่างดีแลว้
ว่าจะเป็นทางท่ีจะท าให้บุคคลบรรลุวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย การตัดสินใจ แบ่งออกเป็น 5 
ขัน้ตอน ดงันี ้

1.การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การตระหนกัถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้
และบริการ โดยถูกกระตุน้จากปัจจัยภายในส่วนบุคคลท่ีอาจจะเป็นประสบการณ์ในอดีต หรือ
อาจจะถูกกระตุน้จากปัจจัยภายนอก จากบุคคลหรือสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น โฆษณา การ
ประชาสมัพนัธข์องแหลง่ทอ่งเท่ียว คนรูจ้กั เป็นตน้  

2.การคน้หาขอ้มูล เป็นการศกึษาหาขอ้มูลก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคจะเริ่ม
หาขอ้มูลเม่ือมองเห็นถึงความจ าเป็น โดยท าการหาขอ้มูลจากภายใน ท่ีเกิดจากประสบการณ ์
ความทรงจ าส่วนบคุคลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีเคยรบัรู ้หรือขอ้มูลจากภายนอก เช่น บคุคลใน
ครอบครวั เพ่ือน คนรูจ้กัรอบตวั รวมถึงขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต นิตยสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ส่ือ
สาธารณะ ซึ่งบคุคลจะเริ่มหาขอ้มลูจากภายในก่อนหากมีขอ้มลูไมเ่พียงพอจะท าการหาขอ้มลูจาก
ภายนอกเพ่ือประกอบการตดัสินใจ 

3.การประเมินผลทางเลือก เป็นการระบุทางเลือกจากการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ ท่ีตอ้งการและเลือกทางเลือกนัน้ โดยการตดัสินใจจากการเปรียบเทียบทัง้ขอ้ดีและขอ้เสีย
คณุสมบตัิต่างๆ ของทางเลือก เช่น ราคา สถานท่ี โปรแกรมทวัร ์ซึ่งใหไ้ดม้าซึ่งทางเลือกท่ีดีท่ีสดุมี
ความคุม้คา่เป็นท่ีพงึพอใจมากท่ีสดุ 

4.การตดัสินใจ เป็นการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ หลงัจากท่ีไดร้บัการประเมิน
ทางเลือกแลว้และทราบว่าทางเลือกใดท่ีตรงกับความตอ้งการและสามารถตอบสนองแก่บุคคล
ไดม้ากท่ีสุด แตใ่นบางครัง้อาจมีตวัแปรต่างๆ เขา้มามีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ เช่น ปัจจยัส่วน
บคุคล เศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม ท่ีสง่ผลใหก้ารตดัสินใจอาจเกิดการเปล่ียนแปลง 

5.พฤติกรรมหลงัการซือ้ เป็นตวามรูส้ึกพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อประสบการณ์ท่ี
ไดร้บัมาหลงัจากการซือ้ โดยท่ีประสบการณท่ี์ไดส้รา้งความพึงพอใจได ้อาจจะก่อใหเ้กิดการซือ้ซ  า้  
และเป็นลูกคา้ท่ีมีความภักดี แต่หากประสบการณ์ท่ีไดร้บันัน้ไม่สามารถสรา้งความพึงพอใจได ้
อาจสง่ผลใหเ้กิดการเลิกใช ้หรือบอกตอ่ไปในทิศทางท่ีไมดี่แก่ผูอ่ื้น 
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สณิุสา ตรงจิตร ์(2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ การตดัสินใจ คือกระบวนการท่ีจะเลือกท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจากทางเลือกท่ีมีอยู่โดยผู้ใช้บริการจะตอ้ง ตัดสินใจดว้ยทางเลือกต่างๆ ซึ่งประกอบดว้ย
ขัน้ตอนทัง้สิน้5 ล  าดบัไดแ้ก่ 

1.การตระหนักถึงปัญหา เกิดจากการท่ีบุคคลรบัรูถ้ึงความตอ้งการโดยอาจจะเกิด
จากความตอ้งการของตนเองหรือสิ่งกระตุน้เชน่ความหิวความกระหาย เป็นตน้ พิจารณาจากความ
ปรารถนาและความตอ้งการดา้นจิตวิทยา อาจเกิดขึน้เม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเป็นสิ่งกระตุน้
บคุคลท่ีจะเรียนรูถ้ึงวิธีการจดัการกบัสิ่งกระตุน้จากประสบการณใ์นอดีต 

2.การแสวงหาขอ้มูลเกิดจากความตอ้งการการกระตุน้พืน้ฐานในปริมาณท่ีมากพอ  
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้ับผูใ้ชบ้ริการให้เกิดความพึงพอใจ แต่บางครัง้ความ
ตอ้งการท่ีเกิดขึน้อาจไม่สามารถตอบสนองไดท้ันทีโดยความตอ้งการจึงถูกจดจ าไวช้ั่วคราวเพ่ื อ
หาทางเลือกในการตอบสนองความตอ้งการในภายหลงันอกจากนีก้รณีท่ีความตอ้งการท่ีสะสมไว้
จะเกิดการปฏิบัติในสภาวะ ท่ีบ่งบอกถึงความตัง้ใจได้การตอบสนองความตอ้งการ ผ่านการ
พยายามคน้หาขอ้มลูเพื่อหาทางตอบสนองความตอ้งการท่ีถกูกระตุน้ 

3.การประเมินทางเลือกเกิดจากความจาเป็นในการแสวงหาขอ้มลูมาแลว้ผูใ้ชบ้ริการ
จะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกเหลา่นัน้ 

4.การตดัสินใจซือ้เกิดหลงัจากกระประเมินทางเลือก จะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการก าหนด
ความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต์า่งๆ โดยผูใ้ชบ้รกิารจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท่ี์ชอบมากท่ีสดุ 

5.พฤติกรรมหลงัการซือ้ท่ีจะเกิดขึน้จากผูใ้ชบ้รกิารท่ีไดร้บัประสบการณใ์นการบริการ 
จะมีทัง้ระดบัพอใจและไมพ่อใจ หากผูใ้ชบ้รกิารเกิดความพอใจจะมีการกลบัมาใชบ้ริการซา้อีกครัง้ 

Kotler (2017) ไดก้ล่าวไวว้่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภค ว่าเป็นขัน้ตอนท่ีสามารถอธิบาย
ถึงการกระบวนทางการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างครอบคลมุและละเอียดท่ีสดุ นอกจากนีก้าร
ตดัสินใจนั้นเป็นผลสรุปสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล เพ่ือท่ีจะเลือกแนวทางการ
ปฏิบตัท่ีิถกูตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ ์ตวับคุคล เพ่ือท่ีจะสามารถน าไปปฏิบตัิและท าใหง้านนัน้
บรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการได ้โดยสามารถแบง่เป็น 5 ขัน้ตอน (Five Stage Model 
of The Consumer Buying) ดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 3 ข้ันตอนการตัดสินใจ 

1.การตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ คือ ผู้บริโภครูถ้ึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ จึง
ก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีแสวงหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งเขา้มา เพ่ือช่วยในการแก้ปัญหาในสถานการณ์
ดงักลา่ว โดยสาเหตปัุญหาของแตล่ะตวับคุคลจะมีสาเหตท่ีุแตกตา่งกนัออกไป พิจารณาจากความ
ปรารถนาและความตอ้งการดา้นจิตวิทยา อาจเกิดขึน้เม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเป็นสิ่งกระตุน้
บคุคลท่ีจะเรียนรูถ้ึงวิธีการจดัการกบัสิ่งกระตุน้จากประสบการณใ์นอดีต 

2.การเสาะแวงหาขอ้มูล คือ การท่ีผูบ้ริโภคท าการคดัเลือกและเสาะแสวงหาขอ้มูล
เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยหาขอ้มลูเพิ่มเตมิเพ่ือชว่ยในการตดัสินใจในการแกปั้ญหาและก าหนด
ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาสถานการณด์งักลา่ว ซึ่งขอ้มลูส่วนใหญ่ท่ีผูบ้รโิภคมีจะเก็บไวใ้นความ
ทรงจ าหรือท่ีเรียกวา่แหลง่ขอ้มลูท่ีภายใน แตบ่างครัง้มีการหาแหลง่ขอ้มูลเพิ่มเตมิ 

3.การประเมินทางเลือก คือ วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการเปรียบเทียบขอ้มลู คณุสมบตัิ
ของสินคา้หรือบริการท่ีมีตัง้แต ่2 ตวัเลือกขึน้ไป ก่อนการตดัสินใจเลือกซือ้หรือใชบ้ริการนัน้ ๆ โดย
พิจารณาจากคณุลกัษณะของสินคา้นัน้ ๆ เช่น ความสวยงาม ความสะดวกในการใชง้าน เป็นตน้  
ซึ่งคุณลักษณะของสินค้าท่ีน ามาท าการประเมิน จะต้องมีความส าคัญ ความน่าเช่ือถือ เป็น
คณุลกัษณะท่ีมีอิทธิพลตอ่การประเมินมากท่ีสดุก่อนตดัสินใจซือ้ตอ่ไป 

4.การตัดสินใจซื ้อ คือ การตัดสินใจซื ้อสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง หลังจากมีการ
ประเมินผลแลว้ทัง้ 3 ขัน้ จะช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจระหว่างสินคา้ การตดัสินใจซือ้จึง
เกิดขึน้ หลงัจากการประเมินทางเลือกแลว้เกิคดวามตัง้ใจซือ้ และเกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ในท่ีสดุ 

5.พฤติกรรมหลังการซือ้ คือ หลังจากท่ีซือ้ผู้บริโภคจะไดร้ับประสบการณ์ในการ
บริโภค ซึ่งอาจจะเกิดความพอใจหรือไม่ไดร้บัความพอใจก็ได ้ถ้าเกิดความพอใจผูบ้ริโภคไดร้บั
ทราบถึงขอ้ดีของสินคา้ท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ หรืออาจะมีการแนะน าบอกต่อเพ่ือใหเ้กิดลูกคา้ราย
ใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซือ้สินคา้นัน้ในครัง้ตอ่ไป และอาจก่อใหเ้กิดผลเสียจากการ
บอกตอ่ ท าใหล้กูคา้ซือ้สินคา้นอ้ยลง 
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จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างตน้ สรุปไดว้่า กระบวนการตัดสินใจ คือ การตัดสินใจ
เลือกใชส้ินคา้และบริการเกิดจากความพอใจต่อสินคา้และบริการนัน้เพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจใช้
ตอ่ไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Kotler, 2017) กระบวนการตดัสินใจท่ีมีทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ซึ่ง
ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการ
ตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกศกึษา ในขัน้ท่ี 4 คือ การ
ตดัสินใจซือ้เพียงขัน้ตอนเดียว  

 
ข้อมูลร้านคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม 

การทอ่งเท่ียวในจงัหวดันครปฐมอดีตเป็นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีความส าคญัทาง
ประวตัศิาสตรอ์ยู่คูก่บัจงัหวดันครปฐมมาเป็นเวลายาวนาน แตปั่จจบุนัพบวา่ นครปฐมเป็นเมืองท่ี
มีการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ เพ่ือตอบรบัการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูค้นและนกัท่องเท่ียว 
ซึ่งมีคาเฟ่ตา่งๆ ดงันี ้

Evergreen Coffee & Food 
Evergreen Coffee & Food คาเฟ่วิวสวยๆ อาหารราคาย่อมเยา บรรยากาศเป็นวิว

รมิสระบวัขนาดใหญ่ มีอาหารใหเ้ลือกทานหลากหลายอยา่ง และยงัมีมมุถ่ายรูปสวยๆหลายมมุใน
รา้น การเดนิทางดว้ยรถประจ าทางสามารถเดินทางไดง้่าย พิกดัรา้นอยูไ่มไ่กลจากวดัหลวงพอ่เป่ิน 

 

ภาพประกอบ 4 Evergreen Lemon Me Farm & Café 

Lemon Me Farm & Café 
Lemon Me Farm & Cafe คาเฟ่ท่ีถูกออกแบบในโทนสีขาวสบายตาผสมความเป็น

ญ่ีปุ่ นแบบมินิมอล มีมุมถ่ายรูปสวยๆทัง้ภายในรา้นและนอกรา้น ส่วนเมนเูครื่องด่ืมมีทัง้ชา กาแฟ 
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และเนน้ส่วนผสมของเลมอนสดใหม่จากสวน ท่ีรา้นปลกูเอง ไดค้วามหอมของเลมอนและความสด
ใหม่ของอาหาร ทุกเมนด่ืูมแลว้จะไดร้สชาติของเลม่อนซ่อนอยู่ พิกดัรา้นอยู่ในอ าเภอ พุทธมลฑล 
หนา้รา้นใหญ่มาก มองเห็นไดช้ดัเจน สามารถเดนิทางตาม GPS จะสะดวกขึน้ 

 

ภาพประกอบ 5 Lemon Me Farm & Cafe 

ชะตาธรรมชาต ิ
ชะตาธรรมชาติ เป็นคาเฟ่แนวอนุรกัษ์ธรรมชาติ แนวรา้นมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั  ตัว

รา้นดีไซนเ์ป็นโดมทรงแหลมท าจากไมไ้ผท่ัง้หลงั ตัง้อยูก่ลางทุ่งนา บรรยากาศดี โปรง่โล่งเย็นสบาย 
ใหค้วามรูส้ึกใกลช้ิดธรรมชาติ ภายในรา้นมีทัง้ท่ีนั่งแบบนั่งโต๊ะ หรือนั่งหอ้ยขาลงนา ภายในรา้นมี
มุมถ่ายรูปสวยๆหลายมุม เป็นรา้นคาเฟ่ท่ีธรรมชาติมากๆและอยู่ไม่ไกลจากกรุ งเทพ มีอาหาร 
กาแฟ และเบอเกอรี่ใหเ้ลือกทานมากมาย พิกดัรา้นอยูซ่อยวดัไรข่ิง อ าเภอสามพราน 

 

ภาพประกอบ 6 ชะตาธรรมชาต ิ
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April Flavors 
April Flavors คาเฟ่สวนส้มตกแต่งสไตล์มินิมอลคุมโทนสีขาว ให้ฟีลแบบเกาหลี 

จดุเดน่ของรา้น คือ สวนดา้นนอกท่ีน าผลสม้จ าลองมาประดบัไวบ้นตน้ไมจ้รงิ พรอ้มจดัพรอพตา่งๆ 
เหมือนนั่งปิคนิคท่ามกลางสวน แบบแคมป์ส่วนตวัท่ีน่ารกัมาก รา้นมีเมนูเครื่องด่ืม เบเกอรี่ ให้
เลือกสั่งหลายอยา่ง รสชาตเิครื่องดื่มและขนมของทางรา้นรสชาติอรอ่ยละมนุมาก  

 

ภาพประกอบ 7 Aprill Flavors 

Simple Plan x River 
คาเฟ่อยู่ติดริมน า้ท่าจีน ทางรา้นเนน้ตกแตง่สไตลม์ินิมอล เปิดโล่งเป็น open air มีท่ี

นั่งใหห้นัออกไปยงัแม่น า้ เพ่ือใหไ้ดร้บัการผ่อนคลายอย่างแทจ้ริง เมนูแนะน าส าหรบักาแฟก็ตอ้ง
เป็นอเมริกาโน่และมอคคา่ ของหวานแนะน า ช็อกโกแลตป่ัน เคก้ทิรามิส ุและฮอกไกโดชีสเคก้รา้น
เดนิทางไดห้ลายเสน้ทาง อยูใ่นอ าเภอนครชยัศรี หรือสามารถดรูีวิวไดร้า้นไดแ้ฟนเพจ Facebook 

 

ภาพประกอบ 8 Simple Plan & River 



  31 

Architeuthis Café  
คาเฟ่เป็นรา้นท่ีเปิดใหบ้ริการทัง้สองโซน ทัง้โซนคาเฟ่และโซนรา้นอาหาร ทัง้สองโซน

มีอาหารและคาเฟ่มีขนมให้เลือกทานหลายเมน โซนรา้นอาหารมีทั้งอาหารไทยและอาหาร
ตะวนัตกใหเ้ลือกทาน ซึ่งแนวรา้นตกแตง่แนวธรรมชาติผสมความเป็นยโุรปดว้ยการตกแตง่ดว้ยอิฐ
และปนู มีมมุถ่ายรูปสวยๆมากมาย พิกดัรา้นอยูอ่  าเภอเมือง ซึ่งการเดนิทางง่ายและสะดวกมาก 

 

ภาพประกอบ 9 Architeuthis Cafe 

Memory house cafe สามพราน 
คาเฟ่สไตลย์ุโรปผสมญ่ีปุ่ น ตวัรา้นออกแบบเป็นบา้นหลงัเล็ก สีขาว คมุโทนมินิมอล 

ใหฟิ้ลบา้นเจา้หญิงและวินเทจผสมกัน โดยเมนูติดาวของรา้นก็คือชานมนอ้งหมีพ่นไฟและเคก้
ใบเตยมะพรา้วอ่อน การเดินทางของรา้นอยู่ในอ าเภอสามพราน อยู่ซอยหลังโรงเรียน  ภปร.ราช
วิทยาลยั 

 

ภาพประกอบ 10 Memory house cafe 
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Gokotta coffeeroaster 
คาเฟ่เหมาะส าหรบัผูร้กังานศิลป์และชอบทานกาแฟคั่วสด รา้นถูกดดัแปลงมาจาก

บา้นน ามาท าเป็นรา้นกาแฟ เนน้ออกแบบเรียบง่าย คมุโทนสีขาวเป็นหลกั ตกแตง่ดว้ยโทนไมห้รือสี
น า้ตาลใหค้วามรูส้ึกอบอุ่น การเดินทางมารา้นง่ายมาก เพราะรา้นตัง้อยู่ในระแวกมหาวิทยาลัย
ศลิปากร 

 

ภาพประกอบ 11 Gokotta coffee 

Carpe diem café 
คาเฟ่สไตล ์Homey จดุเริ่มตน้รา้นเกิดจากรถเข็นน า้ป่ันคนัเล็ก ๆใน ม. ศิลปากร แลว้

จึงกลายมาเป็นรา้นคาเฟ่เล็ก ๆ ตกแต่งเรียบง่ายๆ รา้นเหมือรกระท่อมใจกลางเมืองเล็กๆ มี
เอกลกัษณผ์่านจากรูปภาพวาดอาจารยศ์ิลป์ พีระศรี สะทอ้นความรูส้ึกอบอุ่นและเป็นกนัเอง เมนู
เครื่องด่ืมกับเบเกอรี่อบสดท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลายเมนู พิกัดรา้นอยู่ตรงขา้มกับมหาลยัศิลปากร 
เดนิทางสะดวกและเป็นรา้นท่ีนิยมของกลุม่นกัศกึษา 

 

ภาพประกอบ 12 Carpe diem cafe 
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Patom Organic 
คาเฟ่ออรแ์กนิก ทิวทัศนท่ี์โอบลอ้มดว้ยตน้ไมแ้ละทุ่งหญ้าสีเขียว ตวัรา้นดีไซนร์่วม

สมัยแบบเรือนกระะจก ท าให้เห็นวิวดา้นนอกชัดเจน ภายในรา้นเน้นตกแต่งคุมโทนสีเทาและ
น า้ตาลออ่น ใหค้วามรูส้กึผอ่นคลายย่ิงขึน้ รา้นอยูใ่นอ าเภอสามพราน ทางเขา้อยูร่มิถนนใหญ่  

 

ภาพประกอบ 13 pathom organic 

Little tree garden 
รา้นตัง้อยู่ในอ าเภอสามพราน เป็นรา้นอาหารและรา้นขายเครื่องด่ืม ตวัรา้นจะอุดม

ไปดว้ยตน้ไมห้ลายๆท่ามกลางความสงบรม่รื่นของตน้ไมเ้ขียวและของตกแตง่สวนสวยๆ ท่ีปกคลมุ
อยู่ทั่ วทุกอาณาบริเวณ บนพื ้นท่ีกว่า 4 ไร่ ริมแม่น ้าท่าจีน เหมาะส าหรับมาทานอาหาร จิบ
เครื่องด่ืม หรือชายามบ่าย พักผ่อนชมสวนสวย การเดินทางเหมาะส าหรบัการเปิด GPS เพราะ
ทางเขา้ซบัซอ้น เพราะอยูใ่จกลางธรรมชาติ 

 

ภาพประกอบ 14 Little tree garden 
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O2 Kaffee & Bistro 
O2 Kaffee & Bistro รา้นตัง้อยู่ในอ าเภอสามพราน ใกลก้ับวดัไร่ขิง จุดเด่นของรา้น 

คือ ท่ีนั่งริมร่องน า้ ท่ามกลางสวนท่ีรายลอ้มดว้ยตน้ไม ้ทัง้ตน้กลว้ย ตน้มะพรา้ว บริเวณร่องน า้
มองเห็นปลาว่ายไปมา ใหค้วามรูส้ึกเหมือนไดน้ั่งเล่นผ่อนคลายในสวนหลงับา้น เหมาะส าหรบัมา
นั่งชิลหยอ่นขา ถ่ายรูปสวยๆ ในรา้นมีทัง้ของคาวและของหวานใหเ้ลือกทาน  

 

ภาพประกอบ 15 O2 kaffee & Bistro 

Tree & Tide Riverside Café 
รา้นริมแม่น า้นครชยัศรี  ตัง้อยู่ใน อ.บางเลน ติดตลาดน า้วดัล าพญา  นอกจากเป็น

รา้นอาหารบรรยากาศติดริมน า้ ยงัตกแต่งสถานท่ีไดส้วยงามมีมมุให้ถ่ายภาพมากมาย ไฮไลทคื์อ 
ร่มสีหวานพาสเทลหอ้ยระยา้ใตต้น้ไม ้กลายเป็นมุมถ่ายภาพเช็คอินยอดฮิต รา้นตัง้อยู่ห่างจาก
ตลาดน า้ล าพญานิดเดียว เท่ากบัวา่เท่ียวตลาดน า้แลว้ก็แวะมานั่งเล่นกนัได ้ภายในรา้นมีท่ีจอดรถ
กวา้งขวางสะดวกสบายมาก เมนขูองทางรา้นมีทัง้อาหารคาว ขนมหวาน 
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ภาพประกอบ 16 tree& tide riverside cafe 

Riva floating café 
รา้นอาหารและคาเฟ่ลอยน า้ ตัง้อยู่ท่ีพุทธมณฑลสาย 7 ห่างจากวดัไร่ขิงไม่มากเป็น

รา้นกาแฟของปานเทวี รเิวอรไ์ซด ์รีสอรท์ แอนด ์สปา รา้นอยูร่ิมแม่น า้นครชยัศรี  จดุเดน่ของรา้น มี
ทั้งแบบเทอเรซย่ืนออกไปริมน ้า มีหมอนไว้หนุนอิง มีมุมนั่ งแบบระเบียงห้อยขา บรรยากาศ
เพลิดเพลินไปกบัธรรมชาตสิ  าหรบัเมนมีูใหเ้ลือกมากมายทัง้เครื่องดื่ม ชา กาแฟ สมทูตี ้อาหารคาว 

 

ภาพประกอบ 17 riva floating café 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ศิรประภา นพชยัยา (2558) ศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟจากรา้นคา

เฟ่อเมซอน ในสถานีบรกิาร น า้มนัปตท. ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจ านวน 420 คน และใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจง
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ความถ่ี ค่ารอ้ยละ คา่เฉล่ีย การวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหปั์จจยั การวิเคราะหก์าร
ถดถอย การวิเคราะห ์Independent Samples T-test และ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบระดบั
ของการตดัสินใจซือ้กาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน า้มนั ปตท. ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้รโิภคท่ีเคยซือ้กาแฟจากคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบรกิารน า้มนั ปตท. ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่
ในช่วงอายุ20-30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมุติฐาน ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ 
อายรุะดบัการศกึษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัไม่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กาแฟ
จากรา้นคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน า้มันปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  

กรวิกา ตระการวิจิตร (2560) ศกึษาถึง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมว
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 405 คน และใชส้ถิตใิน
การวิเคราะห ์ไดแ้ก่ การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) การวิเคราะห์ปัจจัย(Factor Analysis) 
การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคณู เพ่ือทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่
แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผลการวิจยั พบว่า ผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 23-30 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บรษิัทเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาท มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้รกิารคาเฟ่แมวนอ้ยกว่า 1 
ครัง้ตอ่เดือน ผลการทดสอบสมมตุิฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ รายได ้ท่ีแตกตา่งกนัไม่มีผล
ตอ่การเขา้ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมว และผูบ้ริโภคทท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การเขา้ใชบ้รกิาร
คาเฟ่แมว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ดว้ยตวัเอง รองลงมา คือ เพ่ือน
และถัดมา คือ คนรัก เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่แมวเพราะต้องการเล่นกับแมว 
รองลงมาคือ ตอ้งการหาสถานท่ีผอ่นคลาย  

วิภาวรรณ สุวรรณวงษ์ (2561) ศึกษาถึง การมีอิทธิพลของกลยุทธ์สามซี(Triple C 
Strategy) ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจ ใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์คัส(์Starbucks) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 400 คน และใชส้ถิติในการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ 
การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหห์าค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมตรา
ฐาน การวิเคราะหส์มการถดถอย และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบถึงการตดัสินใจใช้
บริการรา้นกาแฟสตารบ์คัส ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยั พบว่า ผูเ้ขา้ใช้
บริการรา้นกาแฟสตารบ์ัคในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรลัลาดพรา้ว เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30ปี 
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สถานะภาพโสด ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพรบัจา้งและเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มี
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001-25,000บาท ผลการทดสอบสมมตุิฐาน พบว่า การด่ืมกาแฟโดยเฉล่ีย
ตอ่เดือน มากกว่า 6 ครัง้ มีเหตผุลในการเลือกใชเ้พราะมีช่ือเสียง การสรา้งความสมัพันธอ์นัดีแก่
ลูกคา้ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ รา้นกาแฟสตารบ์คัส ์การสรา้งความประทบัใจแก่ลูกคา้
ส่งผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟสตารบ์คัส ์การสรา้งความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ไม่ส่งผล
ตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟสตารบ์คัส ์

ณภทัร ศกัดินาเกียรติกลุ (2561) ศึกษาถึง คณุภาพการบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการรา้นคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู (Little Zoo café) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 320 คน 
และใชส้ถิติในการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหห์าค่าความถ่ี ค่า
รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน การวิเคราะหส์มการเชิง
เสน้ และวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณู เพ่ือทดสอบระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลตอการตดัสินใจ
เลือกเขา้ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่อเมซอน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยั พบว่า 
ผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายอุยู่ในช่วง 21-25ปี ศกึษา
อยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,000 บาท ผูใ้ชบ้ริการเป็นนกัเรียนและนกัศึกษา
มากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งแตกตา่งกนั   คณุภาพการบรกิาร ความน่าเช่ือถือ มีผล
ตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู  ดา้นความเช่ือมั่น ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจใช้
บริการรา้นคาเฟ่สัตวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู  ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการรา้นคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู  ดา้นความเอาใจใส่ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่
สตัวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู และดา้นการตอบสนองตอ่ลกูคา้ มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่สตัว์
เลีย้งลิตเติล้ ซู 

รตัพล มนตเสรีวงศ ์(2556) ศึกษาถึง ปัจจยัการสรา้งคุณค่าของตราสินคา้ คณุภาพใน
การบริการ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ : 
กรณีศกึษารา้นกาแฟแบรนดไ์ทยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจัย 320 คน และใชส้ถิติในการวิเคราะหไ์ดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณา การวิเคราะหห์า
คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย การหาคา่สว่นเบงเบี่ยงมาตรฐาน การวิเคราะหส์ถิตเิชิงอนมุาน การ
วิเคราะหส์มการถดถอยเชิงเสน้ วิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณู เพ่ือทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ จากผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี ระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 
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บาท อาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน ผลการทดสอบสมมตุฐิาน พบว่า การสรา้งคณุคา่ของตราสินคา้ 
ดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ และดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ คณุภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใส่ใจลูกคา้ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่อเมซอล การสรา้งคณุค่าของตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงตราสินคา้ ความภักดีต่อตราสินคา้ คณุภาพในการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบรกิาร ดา้นการตอบสนองลกูคา้ ดา้นการใหค้วาม
มั่นใจแก่ลกูคา้ และเครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ม่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่อเม
ซอลของประชากรในกรุงเทพ 

จิดาภา สดสี (2557) ศกึษาถึง ส่ือสงัคมออนไลนค์วามรบัผิดชอบตอ่สงัคมของลกูคา้และ
คณุภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ใชบ้ริการคาเฟ่สาหรบัคนรกัแมวในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 250 คน ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายไดเ้ฉล่ีย 15,000-25,000 บาท ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ส่ือสังคมออนไลนด์า้นการ
แนะน าและการอ้างถึง ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ และด้านการรับรู ้
ความสามารถของตนเองในส่ือสงัคมออนไลน ์สง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ส าหรบัคน
รกัแมวในเขตกรุงเทพมหานคร ความรบัผิดชอบต่อสังคมของลูกคา้ ดา้นพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรูด้า้นความสามารถในการเก็บรวบรวมความรู ้และดา้นนวตักรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ส าหรบัคนรกัแมวในเขตกรุงเทพมหานคร และคณุภาพการบรกิาร ดา้นการเอาใจ
ใส่ต่อลูกคา้ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นการให้ความมั่นใจ และดา้น
ความนา่เช่ือถือสง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่สาหรบัคนรกัแมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใจภักดี และ นภวรรณ ตันติเวชกุล (2562)  ศึกษาถึง ความใส่ใจสิ่งแวดล้อมและ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคตอ่ตราสินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้มของเจเนอเรชั่นวาย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยัจ านวน 400 คน และใชส้ถิติในการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหห์าคา่รอ้ย
ละ การแจกแจงความถ่ี การวิเคราะหห์าคา่ฉล่ีย การวิเคราะหส์ว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชิง
อนุมาน การหาค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียรส์ัน เพ่ือทดสอบ ความใส่ใจสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคตอ่ตราสินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้มของเจเนอเรชั่นวาย ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-31 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือน 
10,000 บาท ส่วนใหญ่เป็น นิสิต นกัศกึษา สถานภาพโสด  ผลการทดสอบสมมตุิฐาน พบว่า การ
รบัรู ้ทัศนคติและการตัดสินใจซือ้ตราสินคา้ เพ่ือสิ่งแวดล้อมประเภทผลิตภัณฑด์ูแลสุขภาพผิว 
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผูท่ี้มีความใส่ใจสิ่งแวดลอ้มในระดบัสูงและระดบักลาง  ความสัมพันธ์
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ระหว่างการรบัรูต้ราสินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้ม และ ทศันคติต่อตราสินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้ม พบว่า การ
รบัรูต้ราสินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้มนัน้มีความสมัพนัธก์ันในทางบวกกบัทศันคติตอ่ตราสินคา้ การรบัรู ้
ตราสินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัการตดัสินใจซือ้ตราสินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้ม 

กษมรตัน ์มะลูลีม (2557) ศึกษาถึง ปัจจัยส่ือสังคมออนไลน ์ความสัมพันธ์กับลูกคา้ 
คณุภาพความสมัพนัธ ์และการรบัรูถ้ึงคณุภาพของสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นเบ
เกอรี่คาเฟ่ของผูบ้รโิภคชาวมสุลิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 400 
คน ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-25 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นนักเรียนและนักศึกษา สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,000-25,000 บาท ผลการทดสอบสมมตุิฐาน พบว่า ส่ือสงัคมออนไลน ์ส่งผลตอ่การตดัสินใจใช้
บรกิารรา้นเบเกอรี่คาเฟ่ของผูบ้ริโภคชาวมุสลิม ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ประกอบดว้ย การสรา้งให้
ลกูคา้เกิดความมั่นใจ มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นเบเกอรี่คาเฟ่ของผูบ้ริโภคชาวมสุลิม การ
สรา้งใหเ้กิดความซ่ือสัตยแ์ละความจริงใจ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นเบเกอรี่คาเฟ่ของ
ผูบ้รโิภคชาวมสุลิม ความพงึพอใจในความสมัพนัธ ์มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นเบเกอรี่คาเฟ่
ของผูบ้รโิภคชาวมสุลิม และการรบัรูค้ณุภาพของสินคา้ สง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นเบเกอรี่
คาเฟ่ของผูบ้รโิภคชาวมสุลิมในเขตกรุงเทพมหานคร  

ภักดี มะนะเวศ (2560) ศึกษาถึง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟท่ีใช้
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม พบกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 400 คน และใชส้ถิติใน
การวิเคราะห ์ไดแ้ก่ การวิเคราะหห์าค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การใชส้ถิติ one way anova และการใชส้ถิติสหสมัพนัธเ์พียรส์ัน เพ่ือทดสอบ การตดัสินใจเลือก
ซือ้กาแฟท่ีใชบ้รรจุภัณฑท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานเอกชน มีรายไดต้่อ
เดือน 15,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ผลการทดสอบสมมตุฐิาน พบวา่ ผูบ้รโิภค
ใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟท่ีใชบ้รรจุ
ภณัฑเ์ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัปานกลาง ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟท่ีใชบ้รรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม ดา้น
สถานท่ีจัดจ าหน่าย จ านวนรา้นกาแฟอเมซอนท่ีมีอยู่มากกระจายอยู่ทั่วท าใหส้ะดวกในการใช้
บรกิารมาก 

อิทธิ เหล่าชูชีพ (2561) ศึกษาถึง คุณภาพการบริการของพนกังาน พืน้ท่ีใหบ้ริการและ
ท าเลท่ีตัง้ส่งผลตอ่ความตัง้ใจ เขา้ใชบ้ริการรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
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วิจัยจ านวน 400 คน และใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การ
วิเคราะหห์าคา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุ
ผลการวิจยั พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย มีอาย ุ21-40ปี การศกึษาระดบัปริญญา
ตรี ส่วนมากเป็นนักเรียน นักศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า   คุณภาพการบริการของ
พนักงาน ส่งผลต่อความตัง้ใจเขา้ใชบ้ริการรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ พืน้ท่ีใหบ้ริการ ส่งผลต่อความ
ตั้งใจเข้าใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่  ท าเลท่ีตั้งส่งผลต่อความตั้งใจเข้าใช้บริการร้าน
อินเทอรเ์น็ตคาเฟ่  

สนุิตา ศรีพลนอก (2559) ศกึษาถึง คณุภาพในการบรกิารและการยดึติดทางอารมณท่ี์มี
อิทธิพลตอ่ความภกัดีตอ่การใชบ้รกิารรา้นกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจ านวน 400 คน และใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ การ
วิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหห์าค่าความถ่ี คา่รอ้ยละ และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุ
ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ีย 25,001-35,000 บาท ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่า  คุณภาพในการบริการ โดยรวมมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อการใชบ้ริการรา้น
กาแฟคาเฟ่อเมซอนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คุณภาพในการบริการ ดา้นความเป็น
รูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการใหค้วามมั่นใจ มีอิทธิพลต่อความภักดี
ตอ่การใชบ้ริการรา้นกาแฟคาเฟ่อเมซอน และคณุภาพในการบริการ ดา้นการเอาใจใส่ไมมี่อิทธิพล
ตอ่ความภกัดีตอ่การใชบ้ริการรา้นกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

ฐิติธนานนท ์และ ศิริลักษณ์ เมฆสังข ์(2561) ศึกษาถึง รูปแบบการตลาดสีเขียวของ
อตุสาหกรรมอาหารในกลุ่มเยาวชน พบว่า ผลการวิเคราะหข์อ้มูล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ ท่ี20 ,000-40,000 บาท กลุ่มตัวอย่างเคยซื ้ออาหารท่ีม่ีสัญลักษณ์เก่ียวกับ
สิ่งแวดลอ้มล่าสุดไม่เกิน 3 เดือนท่ีผ่านมา และกลุ่มตวัอย่างรบัรูข้อ้มูลข่าวสารดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ดา้นอาหารผ่านทางอินเตอรเ์น็ต ส่ือหนังสือพิมพ ์โทรทัศน ์วิทยุ เพ่ือนร่วมงานและคนใกล้ชิด
ตามล าดับ ค่านิยมและความเช่ือในตัวบุคคล ทัศนคติเป็นปัจจัยส่วนส าคัญในการซือ้สินค้า
สิ่งแวดลอ้มของเยาวชน เน่ืองจากผู้ท่ีตดัสินใจซือ้สินค้าสิ่งแวดลอ้ม มักเป็นผูท่ี้มีความเช่ือหรือ
ค่านิยมและทัศนคติท่ีในการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม ขณะท่ีรอบรูด้า้นสิ่งแวดล้อม กฎระเบียบและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก็มีส่วนส าคญัเช่นกันทัง้นีเ้น่ืองจากการท่ีประชาชนเริ่มไดร้บัผลกระทบดา้น
สิ่งแวดล้อม ท าใหเ้กิดความตระหนักและกังวลใจต่อประเด็นดา้นสิ่งแวดลอ้ม และเริ่มใหค้วาม
สนใจตอ่การบรโิภคและพฤตกิรรมการซือ้ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยไดท้  าการศึกษาเรื่อง ส่ือสังคมออนไลน ์การตลาดสีเขียว และ
คณุภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการรา้นคาเฟ ในจงัหวดันครปฐม ซึ่งการ
วิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ Survey Research โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1.ก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2. สรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.การเก็บรวมขอ้มลู 
4.การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

ก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ ในจงัหวดันครปฐม รา้นใดก็ได้

อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ ซึ่งไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษากลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดันครปฐม คือ ผูท่ี้เคยใช้

บริการรา้นคาเฟ่ ในจงัหวดันครปฐม รา้นใดก็ไดอ้ย่างนอ้ย 1 ครัง้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึง
ใช้สูตรการค านวณโดยไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2561) โดยมีการ
ก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ี 95% และความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% จากการ
ค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ี 385 ตวัอย่าง และส ารองไว ้15 ตวัอย่าง รวมแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 
ชดุ โดยมีวิธีการสุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

 

N    =     
Z2pq

e2   
เม่ือ       n = ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
             p = สดัสว่นของประชากรทัง้หมดท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุม่ (p = 0.05) 
             q = โอกาสท่ีจะไมเ่กิดเหตกุารณ ์เทา่กบั 1 -p 
             Z = ระดบัความเช่ือมั่นท่ีผูว้ิจยัก าหนดท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 = 1.96 
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             e = คา่ความผิดพลาดจากการสุม่ตวัอย่างท่ียอมรบัได ้ 
ส าหรับการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ี 95%  Z เท่ากับ 1.96 และ 

ก าหนดให ้e เทา่กบั 0.05  แทนคา่ ดงันี ้
 

                           n   =     
(1.96)2(0.5)(1-0.5)

(0.05)2
  

                           n = 384.16 
 
ดงันัน้ ผูท้  าวิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง ระดบัความ

เช่ือมั่นท่ี 95% ผูว้ิจยัท าการเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติม 5 % เพ่ือป้องกนัความไม่สมบรูณข์องการ
ตอบกลบัแบบสอบถาม ดงันัน้งานวิจยัจะเก็บตวัอยา่งแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง  

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง โดยน าแบบสอบถามไปสุ่มแจก ตามคาเฟ่ในแตล่ะอ าเภอ ทัง้ 7 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอ
เมืองนครปฐม อ าเภอนครชัยศรี อ าเภอสามพราน อ าเภอดอนตูม อ าเภอบางเลน อ าเภอ
ก าแพงแสน และอ าเภอพทุธมณฑล 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจยัจะใชก้ารเก็บ
แบบสอบถามจากลุ่มตัวอย่างด้วยความสะดวกและเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามไปสุม่แจก ตามคาเฟ่ในแตล่ะอ าเภอ ทัง้ 7 อ าเภอ  

ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจะค านวณหาขนาด
ตวัอยา่งท่ีจะเก็บในอ าเภอ จงัหวดันครปฐม 

ตวัอยา่งท่ีจะเก็บในแตล่ะอ าเภอ  =  ขนาดตวัอยา่งทัง้หมด/จ านวนอ าเภอ 
     = 400/7 
     = 57.14285 
ขนาดตวัอยา่งท่ีจะเก็บแตล่ะอ าเภอ ≈ 58 
จากการค านวณโดดยจ านวนอ าเภอทั้ง 7 อ าเภอในจังหวัดนครปฐม จะได้ค่าเฉล่ีย

ทัง้หมดอยูท่ี่ 58 คน ในการเก็บแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความหลากหมายจากเขตพืน้ท่ี 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้เครื่องมือท่ีผูว้ิจยัไดใ้ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือศึกษาวิจยั คือ 
แบบสอบถาม(Questionnaire) ส าหรบัการวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเรื่อง ส่ือสังคมออนไลน ์การตลาดสี
เขียว และคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัด 
นครปฐม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
1.1เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 

(Mulitchotomous Question) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ดงันี ้ 

1.1.1 เพศชาย 
1.1.2 เพศหญิง 

1.2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก
(Mulitchotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวัดขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ดงันี ้ 

1.2.1 15 - 24 ปี 
1.2.2 25 - 34 ปี 
1.2.3 35 - 44 ปี 
1.2.4 45 - 54 ปี 
1.2.5 55 ปี ขึน้ไป 

1.3 ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก (Mulitchotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) ดงันี ้

1.3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
1.3.2 ปรญิญาตรี 
1.3.3 สงูกวาปรญิญาตรี 

1.4 อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Mulitchotomous Question) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale)  

1.4.1 นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
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1.4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.4.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.4.4 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 
1.4.5 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

1.5 สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้
เลือก (Mulitchotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) ดงันี ้ 

1.5.1 โสด 
1.5.2 สมรส 
1.5.3 หยา่รา้ง 

1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลาย
ค าตอบใหเ้ลือก (Mulitchotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวัดขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ดงันี ้ 

1.6.1 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
1.6.2 10,000-15,000 บาท 
1.6.3 15,001-20,000 บาท 
1.6.4 20,001-25,000 บาท 
1.6.5 25,001-30,000 บาท 
1.6.6 30,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนที ่2 ส่ือสังคมออนไลน ์ 
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด(Closed-Ended question)  

ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ลักษณะแบบสอบถามเป็น (Rating Scale) ใช้
ระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตราอันตรภาคหรือมาตราช่วง ( Interval Scale) โดยแบ่งระดับ
แรงจงูใจออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

  5 หมายถึง มากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง นอ้ย 
  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ  
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หลงัจากไดท้  าการวิเคราะหห์าค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรมาพิจารณาความถ่ีเพ่ือท า
การอธิปลายผลค านวณ จากสมการ ดงันี ้

 

 ชอ่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =     (
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

         =      
5 -1

5
 

         =     0.80 
โดยแปลผลจากการหาคา่เฉล่ียของแตล่ะปัจจยัดงันี ้

4.21-5.00 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่การใชส่ื้อออนไลนใ์นระดบัมากท่ีสดุ 
3.41-4.20 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่การใชส่ื้อออนไลนใ์นระดบัมาก 
2.61-3.40 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่การใชส่ื้อออนไลนใ์นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่การใชส่ื้อออนไลนใ์นระดบันอ้ย 
1.00-1.80 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่การใชส่ื้อออนไลนใ์นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ส่วนที ่3 การตลาดสีเขียว  
โดยแบบสอบถามสว่นท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended 

question)   ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกบัการตลาดสีเขียว ลกัษณะแบบสอบถามเป็น (Rating Scale) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราอนัตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) โดยแบง่ระดบั
แรงจงูใจออกเป็น 5 ระดบั ดงันีด้งันี ้

   5 หมายถึง มากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง นอ้ย 
  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ 

หลงัจากไดท้  าการวิเคราะหห์าค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรมาพิจารณาความถ่ีเพ่ือท า
การอธิปลายผลค านวณ จากสมการ ดงันี ้

 ชอ่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

                                                   =     
5 -1

5
 

                    =   0.80 
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โดยแปลผลจากการหาคา่เฉล่ียของแตล่ะปัจจยัดงันี ้

4.21-5.00 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่การตลาดสีเขียวในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41-4.20 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่การตลาดสีเขียวในระดบัมาก 
2.61-3.40 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่การตลาดสีเขียวในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่การตลาดสีเขียวในระดบันอ้ย 
1.00-1.80 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่การตลาดสีเขียวในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ส่วนที ่4 คุณภาพการบริการ  
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended question)   

ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกับด้านความคุณภาพการให้บริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็น (Rating 
Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตราอนัตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) โดยแบ่ง
ระดบัแรงจงูใจออกเป็น 5 ระดบั ดงันีด้งันี ้

  5 หมายถึง มากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง นอ้ย 
  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ 

หลงัจากไดท้  าการวิเคราะหห์าค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรมาพิจารณาความถ่ีเพ่ือท า
การอธิปลายผลค านวณ จากสมการ ดงันี ้

 ชอ่งกวา้งของอนัตราภาคชัน้    =     
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

            =     
5 -1

5
 

            =   0.80 
โดยแปลผลจากการหาคา่เฉล่ียของแตล่ะปัจจยัดงันี ้

4.21-5.00 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่คณุภาพการบรกิารในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41-4.20 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่คณุภาพการบรกิารในระดบัมาก 
2.61-3.40 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่คณุภาพการบรกิารในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่คณุภาพการบรกิารในระดบันอ้ย 
1.00-1.80 ผูใ้ชบ้รกิารมีความคดิเห็นตอ่คณุภาพการบรกิารในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-

Ended question) ลกัษณะแบบสอบถามเป็น (Likert Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรา
อนัตรภาคหรือมาตราชว่ง (Interval Scale) โดยแบง่ระดบัความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้ 

 ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
 ระดบั 3  หมายถึง  ไมแ่นใ่จ 
 ระดบั 2  หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

เกณฑก์ารประเมินผล โดยประเมินจากสตูรของ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2560) โดยใช้
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

  

    = 
5 -1

5
 

 
    = 0.8 

จากหลกัเกณฑด์งักลา่วสามารถแปลความหมายของคา่คะแนนได ้ดงันี ้
4.21 – 5.00 หมายถึง   มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 หมายถึง   มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง   มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง   มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง   มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการท าวิจยัเรื่อง ส่ือสงัคมออนไลน ์การตลาดสี

เขียว และคณุภาพการบรกิารท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารคาเฟ่ในจงัหวดั นครปฐม ทัง้นีผู้ว้ิจยั
ไดส้รา้งเครื่องมือในการท าวิจยั ดงันี ้
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1.ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ ต ารา เอกสาร  บทความวารสาร สิ่งพิมพท์างวิชาการ 
แนวคิดละทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับ ส่ือสังคมออนไลน ์การตลาดสีเขียว คุณภาพการใหบ้ริการ และ
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

2.เม่ือท าการศกึษาและทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ จ  าน ามาก าหนดขอบเขตของ
แบบสอบถามและสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุถึงความมุง่หมายในงานวิจยั  

3.น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มาน าเสนอตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษาเพ่ือท าการพิจารณาถึง
ความถูกตอ้ง เท่ียงตรง ความเหมาะสม และมีความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีศึกษา เพ่ือน ามา
ปรบัปรุงแกไ้ขใหถ้กูตอ้งตามความเหมาะสมสามารถน าไปใชง้านได ้

4.น าแบบสอบถามไปแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ไปหาความเช่ือมั่นโดยน าไปใชท้ดลอง
กบักลุม่ตวัอยา่ง จ  านวน 40 ชดุ โดยวิธีการหาคา่ความสอดคลอ้งในแบบสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า  

(α = Coefficient Alpha)  ของครอนบคั (Cronbach) ซึ่งจะตอ้งมีคา่ ตัง้แต ่0.1 คา่ท่ี
ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีคา่ความเช่ือมั่นสงู ซึ่งในงานวิจยัยอมรบัคา่ความเช่ือมนัอยู่ท่ีระดบั 0.70 
ขึน้ไป (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2561) ไดค้่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมมีค่าเท่ากับ  
0.914 แบง่เป็นรายดา้น ดงันี ้

ส่ือสงัคมออนไลน ์                        เทา่กบั  0.758 
การโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์  เทา่กบั  0.771 
การตลาดออนไลน ์                       เทา่กบั  0.715 
การตลาดสีเขียว                           เทา่กบั   0.743 
การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน     เทา่กบั  0.738 
การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้         เทา่กบั  0.720 
การลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์ไมเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม   เทา่กบั 0.730 

คณุภาพการบรกิาร                           เทา่กบั  0.873 
ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร        เทา่กบั  0.746 
ความนา่เช่ือถือไวว้างใจในการบรกิาร  เทา่กบั   0.758 
การตอบสนองลกูคา้                           เทา่กบั   0.728 
การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้                 เทา่กบั   0.716 
การใสใ่จลกูคา้                                   เทา่กบั   0.722 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร                         เทา่กบั   0.743 
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เก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา Descriptive Research และเป็นการวิจยั

เชิงส ารวจ Survey Research โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
1.ขอ้มูลทุติยภูมิ Secondary Data ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ 

วารสารสิ่งพิมพต์า่ง ๆ บทความ สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต และรายงานอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขา้งกบังานวิจยั 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ Primary Data ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามของ
กลุม่เปา้หมายท่ีใชบ้รกิารคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม จ านวน 406 คน 

 
การจัดกระท า และการวิเคราะหข้์อมูล  

การจัดกระท าข้อมูล 
1.การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณอ์อก 
2.การลงรหัส ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความ

สมบรูณแ์ลว้ มาเปล่ียนสภาพขอ้มลู เป็นรหสัท่ีก าหนดไว ้
3.การประมวลข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีท าการลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงเครื่อง

คอมพิวเตอร ์เพ่ือวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา และทดสอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
 

การวิเคราะหข้์อมูล  
การวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถติสิามารถจ าแนกออกได้ 2 ลักษณะ  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistic) ในการ
วิเคราะหด์า้นตา่ง ๆ เพ่ือหาคา่ ดงันี ้

1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน โดยแสดงผลเป็น ความถ่ี 
(Frequency) และ รอ้ยละ (Percentage) 

1.2 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในสว่นท่ี 2 เก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน ์โดย
แสดงผลเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในสว่นท่ี 3 เก่ียวกบัการตลาดสีเขียว โดย
แสดงผลเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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1.4 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในสว่นท่ี 4 เก่ียวกบัคณุภาพการบรกิาร 
โดยแสดงผลเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.5 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในสว่นท่ี 5 เก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้รกิาร
คาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม โดยแสดงผลเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิาน โดยใชส้ถิตติา่ง ๆ ในการวิเคราะห ์ดงันี ้

สมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ 
และรายไดต้อ่เดือน ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั นครปฐม ทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชโ้ดยวิเคราะหค์า่สถิต ิIndependent Samples t-Test และการวิเคราะหค์วามแปร
แรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) 

สมมตฐิานขอ้ท่ี 2 ส่ือสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย การโฆษณาบนส่ือสงัคม
ออนไลน,์การตลาดออนไลน ์มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั นครปฐม ทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

สมมตฐิานขอ้ท่ี 3 การตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจุ
ภณัฑม์าใชซ้  า้ การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน และการลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจุ
ภณัฑท่ี์ไมเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั นครปฐม 
ทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

สมมตฐิานขอ้ท่ี 4 คณุภาพการบรกิาร ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร,ความนา่เช่ือถือไวว้างใจในการบริการ, การตอบสนองลกูคา้, การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้,  
การใสใ่จลกูคา้ มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั นครปฐม ทดสอบสมมตฐิานโดย
ใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

 
สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

1.สถิตเิชิงพรรณนา ประกอบดว้ย  
1.1 คา่สถิตริอ้ยละ ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคล (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548)  

                                        P =   
𝑓

𝑛
× 100 

 
เม่ือ p แทน คา่รอ้ยละ หรือ % (Percentage) 
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 f แทน คา่ความถ่ีของขอ้มลู 
 n แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง   
1.2 คา่เฉล่ีย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) โดยสตูรดงัตอ่ไปนี ้

                                 �̅�   =    
∑ 𝑥

𝑛
 

เม่ือ x แทน คะแนนเฉล่ีย 

 Σ แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด   
 n แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
1.3 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) โดยใชส้ตูรดงัตอ่ไปนี ้ 

  S.D.=   √
𝑛 ∑ 2−( ∑ 𝑥) 2

𝑥

𝑛(𝑛−1)
 

เม่ือ S.D.   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

 ∑ 𝑥2   แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

       ( ∑ 𝑥)2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 n - 1  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
 x  แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 

สถิตท่ีิใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม  
การหาค่าความเช่ือมั่น ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า ของ 

Cronbach โดยสตูรดงันี ้(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2550)  

                   α     =               
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

 เม่ือ α          แทน       คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
  k          แทน       จ  านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒          แทน       คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนระหวา่งค าถามตา่งๆ 

 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅             แทน      คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของค าถาม 
 

2.สถิตเิชิงอนมุาน ประกอบดว้ย 
 สถิตวิิเคราะหค์า่ที (Independent t-test) โดยมีสตูร ดงันี ้
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  กรณี  s1
2        =          s2

2  
สตูร 

                               T            =         
�̅�1−�̅�2

√
(𝑛1−1)𝑠1

2+(𝑛2−1)𝑠2
2

𝑛1+𝑛2−2
(

1

𝑛1
+

1

𝑛2
)

 

โดยท่ี Degree of freedom (df)       =            n1+n2-2 
 

  กรณี  s1
2    ≠      s2

2 
  
สตูร 

                                 t    =       
x1̅-x2̅

√
s1
2

n1
+√

s2
2

n2

  

 

โดยท่ี Degree of freedom (df)  =           
[

s1
2

n1
+

s2
2

n2
]

2

[
s1
2

n1
]

n1-1

2

+
[
s2
2

n2
]

2

n2-2

  

 
เม่ือ t           แทน      คา่เฉล่ียท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 x1̅        แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 x2̅ แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 s1
2        แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 s2
2        แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

  n1       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 n2  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ 

การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance : ANOVA) 
โดยใชก้รณีมีคา่ความแปรปรวนเท่ากนั มีสตูร ดงันี ้

  F = 
MSb

MSw
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โดย k-1 แทน Degree of Freedom ส าหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุม่ 
              n-k แทน Degree of Freedom ส าหรบัการแปรผนัภายในกลุม่ 
 เม่ือ F แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา F – Distribution 

  MSb แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

  MSw แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

  SSb แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ 

   SSw     แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ 
  k แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
  n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.5 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตร 
Fisher’s Least – Significant Difference (LSD)   

 LSD = t
(1

𝛂

2
;n-k)√MSE[

1
ni

+ 
1
nj

]
 

เม่ือ  LSD  แทน ผลต่างนัยส าคัญท่ีค านวณไดส้  าหรบักลุ่มตัวอย่างท่ี i 
และ j  

      t(1𝛂

2
;n-k)            แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่น 95% และชัน้หา่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

            MSE  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ MSw 
 k  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 

 ni             แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ i 

 nj   แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ j 

 α  แทน คา่ความคาดเคล่ือน 

ใช้ค่า  Brown – Forsythe (β) กรณี ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไม่ เท่ากัน
(Hartung.2001:300) มีสตูร ดงันี ้

 β = 
MS(B)

MS(W)
  

โดยคา่   MS(W) = ∑ (1-
ni

N
)S1

2k
i=1  

เม่ือ β แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา Brown – Forsythe 
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MS(B) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between 
Groups) 

MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within 
Groups) 

k แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 ni แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
 N แทน ขนาดของประชากร 

 S1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่
เพ่ือทดสอบว่ามีคู่ใดท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกันในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 หรือระดบัความ
เช่ือมั่นท่ี 95% โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545) 

 t =  
xi̅-xj̅

MSE(
1
ni

+
1
nj

)
 

เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 xi̅ แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

 xj̅ แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 

 ni          แทน จ านวนตวัอยา่งในกลุม่ i 

 nj  แทน จ านวนตวัอยา่งในกลุม่ j 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สมการแสดง

ความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั ไดแ้ก่ ตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากรจะ
เห็นไดว้า่กลุ่มตวัแปรอิสระสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของคา่ของตวัแปรตามสว่นหนึ่งในสว่น

ของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายได ้เรียกว่า ความคาดเคล่ือนในการพยากรณ ์(Error : ) 

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหคุณูจะเป็นการพยากรณห์าคา่ความสมัประสิทธ์ิ α และ "β" _"1"  
จากค่าสถิติ a และ b ท่ีได้จากการค านวณโดยกลุ่มตัวอย่าง โดยหลักการวิเคราะห์ คือ ค่า
สมัประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธ์ิท่ีท าใหส้มการดงักล่าวมีค่าความคาดเคล่ือน
ก าลงัสองรวมกนันอ้ยท่ีสดุ (Ordinary Least Square : OLS) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

สมการในรูปของประชากรY    = ∝+β1X1+β2X2+βkXk+       

สมการในรูปของตวัอยา่ง Y = ∝+β1X1+β2X2+βkXk   

สมการท านายผลa =  Y-b1X1+b2X2+bkXk  
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เม่ือ X แทน ค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตัว (ใช้สัญลักษณ์ X ส าหรบัค่าท่ีได้
จากตวัอยา่งและคา่ 

   ประมาณหรือตวัท านาย) 
 Y แทน คา่ของตวัแปรตาม (ใชส้ญัลกัษณ ์Y ส าหรบัคา่ท่ีไดจ้ากตวัอย่าง

และใชค้า่ Y hat  
   ส าหรบัคา่ประมาณหรือคา่ท านาย) 
 k แทน จ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 

  แทน คา่ความคาดเคล่ือน 
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ  
 1.ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
 2.ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X) จะต้อง

เทา่กนั 
 3.คา่ความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แตล่ะคา่เป็นอิสระกนั 
 4.ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การน าเสนอผลของการวิเคราะหข์อ้มลูของการศกึษาในงานวิจยั เรื่อง ส่ือสงัคมออนไลน ์

การตลาดสีเขียว และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัด
นครปฐม ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัใน
การน าเสนอ และการแปลผลความหมายจากการวิเคราะห ์ดงันี ้
สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

n                   แทน      จ  านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

�̅�                   แทน      คา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.               แทน      คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS                 แทน      ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS                แทน      คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df      แทน     ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t      แทน     คา่ท่ีใชพ้ิจารณา T – Distribution 
F      แทน     คา่ท่ีใชพ้ิจารณา F - Distribution 
H0                  แทน      สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1                         แทน      สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
b                   แทน      คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 
β                  แทน      คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณซ์ึ่งพยากรณใ์น 
                                   รูปคะแนนมาตรฐาน 
SE                 แทน      คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ ์
R                   แทน      คา่สมัประสิทธ์ิสหพนัธพ์หคุณู 
Ajusted R2       แทน      คา่สมัประสิทธ์ิการท านายท่ีปรบัแกแ้ลว้ 
**      แทน      นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
*                    แทน      นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ รายไดต้อ่เดือน และอาชีพ 
ตอนท่ี 2 ส่ือสังคมออนไลน ์ประกอบดว้ย การโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์การตลาด

ออนไลน ์
ตอนท่ี3 การตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน 

การน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑก์ลบัมาใชซ้  า้ และการลดใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑท่ี์ไม่เป็น
มิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม  

ตอนท่ี4 คณุภาพการบริการ ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจในการบรกิาร การตอบสนองลกูคา้ การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ และการใสใ่จลกูคา้   

ตอนท่ี 5 การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
 

  ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ

รายไดต้อ่เดือน ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั นครปฐม 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ส่ือสังคมออนไลน ์ประกอบดว้ย การโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน ,์
การตลาดออนไลน ์มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 การตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย การน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจภุณัฑม์มา
ใชซ้  า้ การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน และการลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์
ไมเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 คุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ
,ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบรกิาร, การตอบสนองลกูคา้, การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้,  การใส่
ใจลกูคา้ มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

สมมตฐิานท่ี 5 การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 

ตอนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
รายไดต้อ่เดือน และอาชีพ โดยใชว้ิธีการแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละ  
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ตาราง 1 จ  านวนความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพ รายไดต้อ่เดือน และอาชีพ 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ    

 
ชาย 161 39.70 

 หญิง 245 60.30 

  รวม 406 100.00 

2. อาย ุ    

 
ต ่ากว่าหรือเทียบเทา่ 18 ปี 34 8.40 

 18 – 30 ปี   248 61.10 

 31 – 40 ปี  78 19.20 

 มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป  46 11.3 
  รวม    406 100.00 

3. สถานภาพ   

 
โสด          336 82.80 

 แตง่งาน          60 14.80 

 หยา่รา้ง          10 2.50 
  รวม        406 100.00 

4. ระดบัการศกึษา   

 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 168 41.40 

 สงูกวา่ปรญิญาตรี 238 58.60 

  รวม 406 100.00 

5. รายไดต้อ่เดือน   

 
ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,001 บาท 96 23.60 

 15,001 – 25,000 บาท 195 48.00 

 

25,001 – 35,000 บาท                      
มากกวา่ 35,001 ขึน้ไป 

73 
42 

18.00 
10.30 

  รวม 406 100.00 
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 ตาราง 1 (ตอ่)    

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. อาชีพ    

 
นกัเรียน 59 14.50 

 นกัศกึษา/นิสิต                                                              130 32.00 

 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 94 23.20 

 พนกังานบรษิัทเอกชน 73 18.00 

 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 50 12.30 
  รวม 406 100.00 

 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหปั์จจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใน

การวิจยัครัง้นีมี้จ  านวนกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 406 คน มีผลการวิเคราะห ์ดงันี ้
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

60.30 และเพศชาย จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.70 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-30 ปี จ านวน 248 คน รอ้ยละ 

61.10 อายุ 31-40 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ19.20 ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 18 ปี จ  านวนต ่า
กว่าหรือเทียบเท่า 18 ปี จ านวน 34 คน รอ้ยละ 8.40 อายมุากกว่า 40 ปีขึน้ไป จ านวน 46 คน รอ้ย
ละ 11.3  

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 336 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 82.80 แตง่งาน จ านวน 60 คน รอ้ยละ 14.80 และสถานภาพหย่ารา้ง จ  านวน 10 คน  รอ้ย
ละ 2.50  

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 238
คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.60 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.40  

รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน จ านวน 15 ,001-
25,000 บาท จ านวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมาคือ ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ากบั 15 ,001  
บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.60  25,001-35,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
18.00 มากกวา่ 35,001 บาทขึน้ไป จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.30  

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ นักศึกษา/นิสิต จ านวน 130 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 32.00 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
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23.20 พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.00 นักเรียน จ านวน 59 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 14.50 และธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.30 

 
ตอนท่ี 2 ส่ือสังคมออนไลน ์ประกอบดว้ย การโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์การตลาด

ออนไลนโ์ดยใชว้ิธีการแสดงผลเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงันี ้

ตาราง 2 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมของส่ือสงัคมออนไลน ์ 

ส่ือสังคมออนไลน ์
ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
โฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์ 4.23 0.481 ดีมาก 

การตลาดออนไลน ์ 4.22 0.457 ดีมาก 

ผลรวมส่ือสังคมออนไลน ์ 4.23 0.323 ดมีาก 

 
จากตาราง 2 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานส่ือสงัคมออนไลน ์ในภาพรวมอยู่

ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.323 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 2 ดา้น โดยดา้นโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 
4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.481 รองลงมาคือ การตลาดออนไลน ์มีคา่เฉล่ีย 4.22 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน0.457  ตามล าดบั 
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ตาราง 3 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของส่ือสงัคมออนไลน ์ดา้นโฆษณาบนส่ือสงัคม
ออนไลน ์

ส่ือสังคมออนไลน ์
ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
การโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์สามารถจงูใจให้
ทา่นเขา้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ 

4.36 0.736 ดีมาก 

การโฆษณาท าใหท้า่นไดร้บัขอ้มลูขา่วสารรา้นคาเฟ่ 4.04 0.808 ดี 
ทา่นรูจ้กัรา้นคาเฟ่ท่ีเปิดใหม่จากการโฆษณาบนส่ือ
สงัคมออนไลน ์

4.31 0.781 ดีมาก 

ผลรวมการโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน ์ 4.23 0.481 ดมีาก 

 จากตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่ือสงัคมออนไลน ์ดา้นการ
โฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน ์พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.481 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 2 ขอ้ โดยการ
โฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์สามารถจงูใจใหท้่านเขา้ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่  มีค่าเฉล่ียสงูสุดเท่ากับ 
4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.736 รองลงมาคือท่านรูจ้กัรา้นคาเฟ่ท่ีเปิดใหม่จากการโฆษณาบน
ส่ือสังคมออนไลน ์4.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.781 ทัง้นีอ้ยู่ในระดบัดี จ  านวน 1 ขอ้ คือ การ
โฆษณาท าให้ท่านไดร้บัขอ้มูลข่าวสารรา้นคาเฟ่  มีค่าเฉล่ีย 4.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.808
ตามล าดบั 

ตาราง 4 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของส่ือสงัคมออนไลน ์ดา้นการตลาดออนไลน ์

ส่ือสังคมออนไลน ์
ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
การตลาดออนไลน ์
การตลาดออนไลนท์ าใหท้่านรบัรูข้า่วสารรา้นคาเฟ่ 

 
4.16 

 
0.792 

 
ดี 

การตลาดออนไลนช์่วยท าใหร้า้นคาเฟ่เป็นท่ีรูจ้กัและ
ดงึดดูนกัท่องเท่ียว 

4.28 0.762 ดีมาก 

การตลาดออนไลนมี์ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ 4.24 0.751 ดีมาก 
ผลรวมการตลาดออนไลน ์ 4.22 0.457 ดมีาก 
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จากตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่ือสังคมออนไลน์ ด้าน

การตลาดออนไลน์ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.457 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มพบว่า อยู่ในระดบัดีมากจ านวน 2 ขอ้ โดยการตลาด
ออนไลนช์่วยท าใหร้า้นคาเฟ่เป็นท่ีรูจ้ักและดึงดูดนักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.28 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.762  รองลงมา การตลาดออนไลนมี์ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ มีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.751 ทัง้นีอ้ยู่ในระดบัดี จ  านวน 1 ขอ้ คือการตลาดออนไลน์
ท าใหท้า่นรบัรูข้า่วสารรา้นคาเฟ่ มีคา่เฉล่ีย 4.16 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.792 ตามล าดบั  

 
ตอนท่ี 3 การตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน การน า

ผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้ และการลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์ไม่เป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดลอ้ม โดยใชว้ิธีการแสดงผลเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ดงันี ้

ตาราง 5 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมของการตลาดสีเขียว 

การตลาดสีเขียว 
ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน 4.23 0.432 ดีมาก 
การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้  4.21 0.565 ดีมาก 
การลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์ไมเ่ป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดลอ้ม 

4.22 0.448 ดีมาก 

ผลรวมการตลาดสีเขียว 4.22 0.302 ดมีาก 

 
จากตาราง5 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานการตลาดสีเขียว ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.302 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่
ในระดบัดีมาก จ านวน 3 ดา้น โดยดา้นการน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุเท่ากบั 4.23 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.432 รองลงมาคือ การลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑ์
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ท่ีไม่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม มีคา่เฉล่ีย 4.22 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.448 และการน าผลิตภัณฑ์
และบรรจภุณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้ มีคา่เฉล่ีย 4.21 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.565 ตามล าดบั 

ตาราง 6 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดสีเขียว ดา้น การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจุ
ภณัฑม์าใชห้มนุเวียน 

การตลาดสีเขียว 
ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 

การใหบ้รกิารจดัเตรียมน า้ด่ืมในรา้นคาเฟ่แบบขวดแกว้
แบบบรกิารตนเอง 

4.35 0.741 ดีมาก 

ทิง้ขยะในรา้นตามหมวดหมู่และแยกประเภท 4.07 0.807 ดี 

พงึพอใจกบัวสัดธุรรมชาตใินการตกแตง่รา้น 4.28 0.749 ดีมาก 

การน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑม์าใช้หมุนเวียน 4.23 0.432 ดมีาก 

 จากตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดา้นการตลาดสีเขียว ดา้น
การน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑม์าใชห้มุนเวียนการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.432  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดี
มาก จ านวน 2 ขอ้ โดยการใหบ้ริการจดัเตรียมน า้ด่ืมในรา้นคาเฟ่แบบขวดแกว้แบบบริการตนเอง  
มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.35 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.741 รองลงมาคือ พึงพอใจกบัวสัดธุรรมชาติ
ในการตกแตง่รา้น มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.28 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.749 ทัง้นีอ้ยู่ในระดบัดี จ  านวน 
1 ข้อ คือ ทิง้ขยะในรา้นตามหมวดหมู่และแยกประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน0.807 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดสีเขียว ดา้นการน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจุ
ภณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้ 

การตลาดสีเขียว 
ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
พงึพอใจกบัความสะอาดและปลอดภยัการใชแ้กว้น า้
ของทางรา้น 

4.28 0.759 ดีมาก 

พงึพอใจตอ่ภาชนะอปุกรณท่ี์ทางรา้นจดัเตรียมไว้
ใหก้บัลกูคา้ท่ีรบัประทานอาหาร 

4.18 0.776 ดี 

การน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑก์ลับมาใช้ซ า้ 4.21 0.565 ดมีาก 

 
จากตาราง7 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดา้นการตลาดสีเขียว ดา้นการ

น าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้ พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.21 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.565 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 1 ขอ้ 
โดยพึงพอใจกบัความสะอาดและปลอดภยัการใชแ้กว้น า้ของทางรา้น มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.28   
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.759  รองลงมาคือ อยู่ในระดบัดี จ  านวน 1 ขอ้ คือพึงพอใจต่อภาชนะ
อปุกรณท่ี์ทางรา้นจดัเตรียมไวใ้หก้บัลกูคา้ท่ีรบัประทานอาหาร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.18 คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน0.776 ตามล าดบั 

ตาราง 8 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดสีเขียว ดา้นการลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ
บรรจภุณัฑท่ี์ไมเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

การตลาดสีเขียว 
ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
น าถงุผา้หรือตะกรา้มาเองเพื่อใสเ่ครื่องดื่มและอาหาร
กลบับา้น 

 
4.20 

 
0.777 

 
ดี 

พงึพอใจกบัการใชภ้าชนะท่ีท าจากธรรมชาตมิาท า
เป็นแกว้น า้ ท่ีใส่อาหาร  

4.27 0.760 ดีมาก 

พงึพอใจกบัภาชนะท่ีย่อยสลายเองไดม้ากกวา่ใช้
พลาสตกิ 

4.22 0.758 ดีมาก 
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การลดใช้ผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑท์ีไ่ม่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม 

4.22 0.448 ดมีาก 

 
จากตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ดา้นการตลาดสีเขียว ดา้น

การลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์ไม่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.448 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ใน
ระดบัดีมาก จ านวน 2 ขอ้ โดยพึงพอใจกบัการใชภ้าชนะท่ีท าจากธรรมชาติมาท าเป็นแกว้น า้ท่ีใส่
อาหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.760  รองลงมา คือ พึงพอใจกับ
ภาชนะท่ีย่อยสลายเองไดม้ากกว่าใชพ้ลาสติก  มีคา่เฉล่ีย 4.22 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.758  อยู่
ในระดับดี จ  านวน 1 ข้อ คือน าถุงผ้าหรือตะกรา้มาเองเพ่ือใส่เครื่องด่ืมและอาหารกลับบา้น มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.777 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 4 คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ,ความ

นา่เช่ือถือไวว้างใจในการบริการ, การตอบสนองลกูคา้ การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้,  การใส่ใจลกูคา้ 
โดยใช้วิธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงันี ้

ตาราง 9 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมของคณุภาพการบรกิาร  

คุณภาพการบริการ  
ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.20 0.462 ดี 

ความนา่เช่ือถือไวว้างใจในการบรกิาร 4.23 0.446 ดีมาก 

การตอบสนองลกูคา้ 4.18 0.444 ดี 

การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ 4.20 0.427 ดี 

การใสใ่จลกูคา้ 4.23 0.473 ดีมาก 

ผลรวมคุณภาพการบริการ 4.21 0.225 ดมีาก 
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จากตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานคณุภาพการบริการ  ในภาพรวม
อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.225 เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 2 ขอ้ คือ ดา้นการใส่ใจลูกคา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.23 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.473 รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ มีคา่เฉล่ีย 4.23 คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.446 อยู่ในระดบัดี จ  านวน 3 ขอ้ คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มี
คา่เฉล่ีย 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.462 ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.20 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.427 และดา้นการตอบสนองลูกค่า มีค่าเฉล่ีย 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.444  ตามล าดบั 

ตาราง 10 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพการบรกิารดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ 

คุณภาพบริการ 
ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
รา้นคาเฟ่มีสไตลก์ารตกแตง่ท่ีใสใ่จธรรมชาติ 4.32 0.748 ดีมาก 

รา้นคาเฟ่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 4.11 0.793 ดี 

รา้นคาเฟ่เดนิทางสะดวกไดห้ลายทาง 4.19 0.784 ดี 

ผลรวมความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.20 0.462 ด ี

จากตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพของบริการ ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.462 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 1 ขอ้ โดยรา้น
คาเฟ่มีสไตลก์ารตกแต่งท่ีใส่ใจธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.748  รองลงมา อยู่ในระดบัดี 2 ขอ้ คือ รา้นคาเฟ่เดินทางสะดวกไดห้ลายทาง มีคา่เฉล่ีย 4.19 คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.784  และรา้นคาเฟ่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.793 ตามล าดบั 
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ตาราง 11คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพการบรกิาร   ดา้นความนา่เช่ือถือ
ไวว้างใจในการบรกิาร 

คุณภาพบริการ 
ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 

รา้นคาเฟ่มีช่ือเสียวและสไตลก์ารตกแตง่ท่ีโดดเดน่ 4.19 0.782 ดี 

พนกังานมีความรูค้วามสามารถในการท าอาหาร 4.19 0.776 ดี 

พนกังานมีความรอบคอบเอาใจใสล่กูคา้ 4.31 0.748 ดีมาก 

ผลรวมความน่าเชื่อถอืไว้วางใจในการบริการ 4.23 0.446 ดมีาก 

 
จากตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพของบริการ ดา้น

ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.23 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.446 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 1 ขอ้ 
โดยพนกังานมีความรอบคอบเอาใจใส่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.31 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.748  รองลงมา อยู่ในระดบัดี 2 ขอ้ คือ รา้นคาเฟ่มีช่ือเสียวและสไตลก์ารตกแต่งท่ีโดดเด่น มี
คา่เฉล่ีย 4.19 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.782  และพนกังานมีความรูค้วามสามารถในการท าอาหาร 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.19 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.776 ตามล าดบั 

ตาราง 12 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพการบรกิาร  ดา้นการตอบสนองลกูคา้ 

คุณภาพบริการ 
ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
มีการบริการลกูคา้ดว้ยความเตม็ใจ 4.23 0.776 ดีมาก 

มีความกระตือรือรน้ ในการบรกิารลกูคา้ 4.12 0.810 ดี 

ดแูลตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งดี 4.22 0.778 ดีมาก 

ผลรวมการตอบสนองลูกค้า 4.18 0.444 ด ี

 
จากตาราง 12 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพของบรกิาร ดา้นการ

ตอบสนองลกูคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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0.444 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 2 ขอ้ มีการบรกิารลกูคา้ดว้ยความ
เต็มใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.776  รองลงมา คือ ดแูลตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้อย่างดี  ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.778  อยู่ใน
ระดบัดี 1 ขอ้ คือ มีความกระตือรือรน้ในการบริการลูกคา้มีค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.810 ตามล าดบั   

ตาราง 13คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพการบรกิาร ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่
ลกูคา้ 

คุณภาพบริการ 
ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 

มีการน าเสอผลิตภณัฑท่ี์แสดงถึงความเช่ือมั่นในการ
ใชบ้รกิาร 

4.17 0.774 ดี 

ทา่นไดร้บัการเอาใจใสเ่ป็นอยา่งดี 4.24 0.768 ดีมาก 

มาตราฐานใหบ้ริการเป็นท่ียอมรบัของลกูคา้ 4.19 0.796 ดี 

ผลรวมการให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า 4.20 0.427 ด ี

 
จากตาราง 13 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพของบรกิาร ดา้นการ

ให้ความมั่นใจแก่ลูกคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.427 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมาก จ านวน 1 ขอ้ ท่านไดร้บัการเอา
ใจใส่เป็นอย่างดี มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.24 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.768 รองลงมาอยูใ่นระดบัดี 
จ  านวน 2 ข้อ คือมาตราฐานให้บริการเป็นท่ียอมรบัของลูกคา้ ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.19 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.796  และ การน าเสอผลิตภัณฑท่ี์แสดงถึงความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการ มี
คา่เฉล่ีย 4.17 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.774 ตามล าดบั   
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ตาราง 14 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพการบรกิาร  ดา้นการใสใ่จลกูคา้ 

คุณภาพบริการ 
ระดับความคิดเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 

ดแูลใสใ่จลกูคา้แตล่ะทา่นอย่างเทา่เทียม 4.23 0.781 ดีมาก 

พนกังานมีความเอาใสใ่จรายละเอียด 4.24 0.767 ดีมาก 

รา้นคาเฟ่เปิดช่องทางใหล้กูคา้ใหข้อ้เสนอแนะ 4.24 0.776 ดีมาก 

ผลรวมการใส่ใจลูกค้า 4.23 0.473 ดมีาก 

 
จากตาราง 14 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพของบรกิาร ดา้นการ

ใส่ใจลูกคา้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.473 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 3 ขอ้ คือ  รา้นคาเฟ่เปิดช่องทาง
ให้ลูกคา้ให้ขอ้เสนอแนะ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.776 รองลงมา 
พนักงานมีความเอาใส่ใจรายละเอียด ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.767  
และการดแูลใส่ใจลูกคา้แต่ละท่านอย่างเท่าเทียมมีค่าเฉล่ีย 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.781
ตามล าดบั   

 
ตอนท่ี 5 การตดัสินใจใชบ้ริการ โดยใชว้ิธีการแสดงผลเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และ

คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้

ตาราง 15คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้รกิาร 

การตัดสินใจใช้บริการ 
ระดับการตัดสินใจ 

�̅� S.D. แปลผล 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 4.17 0.455 มาก 

ผลรวมการตัดสินใจใช้บริการ 4.17 0.455 มาก 

 
จากตาราง 15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้บริการ 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.17 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.455 
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ตาราง 16 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้รกิาร 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 
ระดับการตัดสินใจ 

�̅� S.D. แปลผล 

ใชบ้รกิารเพราะมีสว่นรว่มในการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 4.13 0.794 มาก 

ใชบ้รกิารเพราะเห็นรีวิวบนส่ือสงัคมออนไลน ์ 4.20 0.792 มาก 

ใชบ้รกิารเพราะมีบรกิารท่ีดี 4.20 0.765 มาก 

ผลรวมการตัดสินใจใช้บริการ 4.17 0.455 มาก 

 
จากตาราง 16 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้รกิาร พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.455 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ คือ  ใชบ้รกิารเพราะเห็นรีวิวบนส่ือสงัคมออนไลน ์
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.792 รองลงมา ใชบ้ริการเพราะมีบริการท่ีดี 
มีคา่เฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.765 และใชบ้ริการเพราะมีส่วนรว่มในการ
อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม คา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.13 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.794 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2  การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน เพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ  ระดบั
การศกึษา สถานภาพ รายไดต้อ่เดือน และอาชีพ แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั  

H0 : ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม
ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม
แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลจะใชส้ถิติวิเคราะหค์่า t (Independent Sample t-test) 
โดยการใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกันท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธ



  71 

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า
0.05 

การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั    

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันค
ปฐม  

การตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

การตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม 2.481 0.116 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวน (Levene's test) การตดัสินใจใชบ้ริการ

รา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่าp-value. เท่ากับ 0.116 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ความแปรปรวนของเพศ ทัง้2กลุม่เทา่กนั จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances assumed 

 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม โดยจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิต ิt-test  

การตัดสินใจใช้บริการ
ร้านคาเฟ่ในจังหวัด

นครปฐม 
เพศ x̅ S.T. t df Sig.  

(จ าแนกตามเพศ) 
ชาย 4.202 0.428 0.917 404.000 0.360 

หญิง 4.160 0.471    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 18 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่

ในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.360 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.2 ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม 
แตกต่างกัน 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
ไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้ค่า
ความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-Test และถ้าค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกด่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบ
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแล้ว ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพ่ือดูว่ามีคู่
ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยถา้ผลทารทดสอบของตาราง F-test มีความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Fisher's 
Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถ้าผลการทดสอบของตาราง 
Brown-Forsythe มีความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Dunnett's T3 ท าการทดสอบเป็นรายคูซ่ึ่งจะท าการ
ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene's Test ซึ่งมีสมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค า Sig. มี

คา่นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใช ้Levene Statistic  

การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดันครปฐม  

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

(จ  าแนกตามอาย)ุ 0.672 4 398 0.612 

                               *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง19 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้น

คาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.612 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ F-test ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน  

ตาราง 20 แสดงการทดสอบคา่ความแตกตา่งของการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใช ้F-test 

การตัดสินใจใช้
บริการร้านคาเฟ่ใน
จังหวัดนครปฐม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

(จ าแนกตามอายุ) 
ระหว่างกลุ่ม 1.353 4 0.338 1.632 0.043 
ภายในกลุ่ม 82.458 398 0.207   

รวม 83.811 402    

                                *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจใชบ้ริการรา้น

คาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยใช้สถิติ F-test พบว่ามีค่า p-value. เท่ากับ 
0.043 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอบรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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ตาราง 21แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใชว้ิธีกรทดสอบแบบ Fisher's Least Significant 
Difference (LSD) 

อายุ  

 ต  ากว่าหรือ 
เทียบเท่า18ปี 

18-30ปี 31-40ปี 41-50ปี 
มากกว่า 

50ปี 

x̅    4.177 4.241 4.156 4.132 4.052 

ต  ากว่าหรือเทียบ 
เท่า18ปี 

4.177 - 
-0.064 
(0.467) 

   0.020 
   (0.825) 

0.044    
(0.638) 

0.125 
(0.273) 

18-30ป ี                    4.241 - - 
0.084  
(0.147)            

    0.108 
    (0.079)              

     0.189* 
     (0.033) 

31-40ปี 4.156 - -       - 
0.024 
(0.721) 

0.104 
(0.259) 

41-50ปี 4.132 - - - - 
0.080 
(0.396) 

มากกว่า50ปี 4.052 - - - - - 

                                   มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่

ในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) พบว่า ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐมมีอายุ 18 -30 ปีและอาย ุ
มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป มีคา่ p-value. เท่ากบั0.033 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาย1ุ8-30 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐมแตกต่างกับอายุ มากกว่า50ปี 
ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี0.05 กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐมมี 18-30 
ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการมากกว่าอายุ 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.189 ส าหรบัคู่
อ่ืนๆไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใชบ้ริการ
รา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
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H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั  

H1 : ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดันครปฐม ไมแ่ตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้ค่า
ความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-Test และถ้าค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกดา่งดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบ
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแล้ว ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพ่ือดูว่ามีคู่
ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยถา้ผลทารทดสอบของตาราง F-test มีความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Fisher's 
Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถ้าผลการทดสอบของตาราง 
Brown-Forsythe มีความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Dunnett's T3 ท าการทดสอบเป็นรายคูซ่ึ่งจะท าการ
ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene's Test ซึ่งมีสมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค า Sig. มีคา่

นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของมีการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา 

การตัดสินใจใช้บริการ 
ร้านคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จ าแนกตามระดบัการศกึษา 1.614 2 403 0.200 

                             *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของมีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่

ในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา พบว่า ค่า p-value. เท่ากับ 0.200 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มระดบัการศกึษาไม่แตกตา่งกนั จึงทดสอบความแตกตา่งสถิติ F-
test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 23แสดงการทดสอบคา่ความแตกตา่งของการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช ้F-test 

การตัดสินใจใช้บริการ
ร้านคาเฟ่ 

ในจังหวัดนครปฐม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

จ าแนกตามระดบั
การศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.254 2 0.127 0.612 0.543 

ภายในกลุ่ม 83.644 403 0.208   

รวม 83.898 405    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง23 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ใน
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ   F-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 
0.543 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอบรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ใน
จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคา

เฟ่ในจงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั

นครปฐม แตกตา่งกนั  
H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวัด

นครปฐม ไมแ่ตกตา่งกนั 
ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-

Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้ค่า
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ความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-Test และถ้าค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกดา่งดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบ
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแล้ว ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพ่ือดูว่ามีคู่
ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยถา้ผลทารทดสอบของตาราง F-test มีความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Fisher's 
Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถ้าผลการทดสอบของตาราง 
Brown-Forsythe มีความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Dunnett's T3 ท าการทดสอบเป็นรายคูซ่ึ่งจะท าการ
ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene's Test ซึ่งมีสมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค า Sig. มีคา่

นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 

ตาราง 24 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของมีการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามกลุม่สถานภาพ 

การตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ 
ในจังหวัดนครปฐม 

       Levene’s Statistic df1 df2 Sig. 

(จ าแนกตามสถานภาพ)         0.241                              2 403 0.786 

                                *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของมีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่

ในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามกลุ่มระดับสถานภาพ พบว่า ค่า p-value เท่ากับ 0.786 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มระดบัสถานภาพไม่แตกตา่งกนั จึงทดสอบความแตกตา่งสถิต ิF-
test ในการทดสอบสมมตฐิาน  
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบคา่ความแตกตา่งของการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามกลุม่ระดบัสถานภาพ โดยใช ้F-test 

การตัดสินใจใช้บริการ
ร้านคาเฟ่ 

ในจังหวัดนครปฐม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

(จ าแนกตาม
สถานภาพ) 

ระหว่างกลุ่ม 0.623 2 0.311 1.506 0.223 

ภายในกลุ่ม 83.276 403 0.207   

รวม 83.898 405    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามระดับสถานภาพ โดยใช้สถิติ   F-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 
0.223 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอบรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัสถานภาพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่
ในจังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.5 ผู้ใชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้

บรกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั  
ซึ่งสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกตา่งกนัการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน

จงัหวดันครปฐมไมแ่ตกตา่งกนั  
H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกตา่งกนัการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน

จงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั 
ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-

Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้ค่า
ความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-Test และถ้าค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกดา่งดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบ
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มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแล้ว ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพ่ือดูว่ามีคู่
ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยถา้ผลทารทดสอบของตาราง F-test มีความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Fisher's 
Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถ้าผลการทดสอบของตาราง 
Brown-Forsythe มีความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Dunnett's T3 ท าการทดสอบเป็นรายคูซ่ึ่งจะท าการ
ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene's Test ซึ่งมีสมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค า Sig. มีคา่

นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้Levene’s Statistic 

การตัดสินใจใช้บริการร้าน
คาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือน 

0.923 4 401 0.450 

                                        *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 
จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน

จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่า p-value.เท่ากับ 0.100 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่าง
ดว้ยสถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบคา่ความแตกตา่งของการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้F-test 

การตัดสินใจใช้บริการ
ร้านคาเฟ่ 

ในจังหวัดนครปฐม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

จ าแนกตามกลุม่รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 

ระหว่างกลุ่ม 0.887 4 0.222 1.071 0.370 
ภายในกลุ่ม 83.011 401 0.207   

รวม 83.898 405    

                              *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน

จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ F-test พบว่ามีค่า p-value. เท่ากับ 
0.370 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอบรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดันครปฐม ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งสมมติฐาน
ตัง้ไว ้

 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0 : ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ในจังหวัด

นครปฐม ไมแ่ตกตา่งกนั  
H1 : ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ในจังหวัด

นครปฐม แตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลจะใชส้ถิติวิเคราะหค์่า t (Independent Sample t-test) 

โดยการใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกันท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิตนิอ้ยกวา่0.05 

การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
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H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 28 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามกลุม่ระดบัอาชีพ โดยใช ้Levene’s Statistic 

การตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ 
ในจังหวัดนครปฐม 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จ าแนกตามกลุม่ระดบัอาชีพ 0.823 4 401 0.511 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 28 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามกลุ่มระดบัอาชีพ พบว่า คา่ p-value. เท่ากบั 0.511 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ F-test ในการ
ทดสอบสมมตฐิานดงั 

ตาราง 29 แสดงการทดสอบคา่ความแตกตา่งของการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามกลุม่ระดบัอาชีพ โดยใช ้F-test 

การตัดสินใจใช้
บริการร้านคาเฟ่ 

ในจังหวัด
นครปฐม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

จ าแนกตามกลุม่
ระดบัอาชีพ 

ระหวา่งกลุม่ 1.423 4 0.356 1.730 0.143 

ภายในกลุม่ 82.475 401 0.206   

รวม 83.898 405    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ  F-test พบว่า คา่ p-value. เท่ากบั 0.014 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั่ นคือยอมสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า 
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ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

ดังนั้นจึงน าผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือดวูา่คูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั  

ตาราง 30 แสดงการทดสอบคา่ความแตกตา่งของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม  จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้LSD 

อาชีพ  
 นักเรียน 

นักศึกษา/
นิสิต 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

x̅ 4.3164 4.1538 4.1348 4.1553 4.1867 

นกัเรียน  4.3164 -  
0.112 
(0.023) 

0.181 
(0.016) 

0.161 
(0.043) 

0.129 
(0.138) 

นกัศกึษา/นิสิต 4.1538 -  -  
0.162* 
(0.046) 

0.001 
(0.983) 

0.032 
(0.664) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.1348 -  -  -  
-0.020 
(0.772) 

-0.051 
(0.513) 

พนกังานบรษิัทเอกชน  4.1553 -  -  -  -  
-0.031 
(0.706) 

ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 4.1867 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูข่องกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จ าแนก

รา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม ตามอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/นิสิต  นกัเรียน กับ 

อาชีพพนักงานข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา่ p-value. เท่ากบั 0.046 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการอาชีพนักเรียน  มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวัดนครปฐม
แตกตา่งกบัอาชีพนกัศกึษา ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี0.05 กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการรา้นคาเฟ่
ในจงัหวดันครปฐมอาชีพนกัเรียน มีการตดัสินใจใชบ้ริการมากกว่านิสิต โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.162 สว่นรายคูอ่ื่น ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 2. ส่ือสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์
และดา้นการตลาดออนไลน ์สง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

H0 : ส่ือสังคมออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์ และดา้น
การตลาดออนไลน ์ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

H1 : ส่ือสังคมออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน ์และดา้น
การตลาดออนไลน ์ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

ส าหรับสถิติท่ีใข้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช้
ระดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
x1 = ดา้นการโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์
x2 = ดา้นการตลาดออนไลน ์
y1 = การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูส่ือสงัคมออนไลนท่ี์มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Regression 13.190 2 6.595 30.100 0.000** 
Residual 86.984 401 0.219   

Total 100.174 405    

           **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01                           
จากตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้น

คาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม พบว่า คา่ p-value. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่ือสงัคมออนไลน ์ดา้นการ
โฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลนแ์ละดา้นการตลาดออนไลนมี์อิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคา
เฟ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

ตัวแปร B Beta SE t Sig. 
คา่คงท่ี 3.221 - 0.190 16.977 0.000 
ดา้นการโฆษณาบนส่ือ
สงัคมออนไลน ์

0.181 
0.206 

0.049 3.704 0.000** 

ดา้นการตลาดออนไลน ์ 0.160 0.208 0.043 3.738 0.000** 
 r = 0.363                 Adjusted R2 = 0.127 

                                     R2 = 0.132                  SE = 0.468 

                                         **มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01                           
จากตาราง32 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

พบว่า ดา้นการโฆษณาบนสื อสังคมออนไลน์และด้านการตลาดออนไลน์ สามารถร่วมท านายการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม ไดร้อ้ยละ 12.7 (Adjusted R2 = 0.127) 
ผูว้ิจัยจึงน าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้

y1 = 3.221 + 0.181x1 +  + 0.1602 
ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธท์างบวกกับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแ้ก่ ค่าคงท่ี ดา้นการโฆษณาบนส่ือสังคม
ออนไลน ์(x1) ดา้นการตลาดออนไลน ์(x2)  เป็นปัจจยัท่ีก าหนดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่ในจงัหวดันครปฐม (y1) ซึ่งจากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากส่ือสงัคมออนไลนท์ุกดา้นมีค่าคงท่ี ผูใ้ชบ้ริการจะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม เทา่กบั 3.221 หนว่ย ทัง้นี ้

หากส่ือสงัคมออนไลน ์ดา้นการโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์(x1) เพิ่มขึน้ 1หน่วย มี
ผลท าใหผู้้ใชบ้ริการจะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม (y1) เพิ่มขึน้ 
0.181 หนว่ย  

หากส่ือสังคมออนไลน ์ดา้นการตลาดออนไลน ์(x2) เพิ่มขึน้ 1หน่วย จะมีผลท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารจะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม (y1) เพิ่มขึน้ 0.160 หนว่ย  
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สมมติฐานที่ 3. การตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย การน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใช้
หมนุเวียน การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้ และการลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑ์
ท่ีไมเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม   สง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

H0 : การตลาดสีเขียว ประกอบด้วย ด้านการน าผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มาใช้
หมุนเวียน ดา้นการน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑก์ลบัมาใชซ้  า้ และดา้นการลดใชผ้ลิตภัณฑแ์ละ
บรรจุภัณฑ์ท่ีไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัด
นครปฐม 

H1 : การตลาดสีเขียว ประกอบด้วย ด้านการน าผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มาใช้
หมุนเวียน ดา้นการน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑก์ลบัมาใชซ้  า้ และดา้นการลดใชผ้ลิตภัณฑแ์ละ
บรรจุภัณฑ์ท่ีไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัด
นครปฐม 

ส าหรับสถิติท่ีใข้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช้
ระดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ซึ่ง 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
x1 = ดา้นการน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน 
x2 = ดา้นการน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้ 
x3 = ดา้นการลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์ไมเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 
y1 = การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูส่ือสงัคมออนไลนท่ี์มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Regression 57.858 3 54.039 38.855 0.000** 
Residual 62.115 401 0.146   

Total 119.973 405    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้น

คาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม ดา้นการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์า
ใชห้มุนเวียน การน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑก์ลับมาใชซ้  า้ และการลดใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบรรจุ
ภณัฑท่ี์ไม่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม พบว่า คา่ p-value. มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการตลาดสีเขียว 
คุณภาพการบริการ อย่างน้อย 1 ดา้น มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัด
นครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้

ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร B Beta SE t Sig. 

คา่คงท่ี 0.487 - 0.101 4.832 0.000** 
การน าผลิตภณัฑแ์ละ
บรรจภุณัฑม์าใช้
หมนุเวียน 

     0.693             0.748 0.045 5.386 0.003** 

การน าผลิตภณัฑแ์ละ
บรรจภุณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้  

     0.017             0.019 0.047 0.372 0.710 

การลดใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไม่
เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

     0.169             0.166 0.040 4.197 0.000** 

   r = 0.858                Adjusted R2 = 0.735 
                                     R2 = 0.737                  SE = 0.382 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
พบว่า การตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย การน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑม์าใชห้มุนเวียน การน า
ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภัณฑก์ลบัมาใชซ้  า้ และการลดใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบรรจภุัณฑท่ี์ไม่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม สามารถรว่มท านายการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม ไดร้อ้ย
ละ 73.5 (Adjusted R2 = 0.73.5) ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมา
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เขียนเป็นสมการพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม โดยใชค้ะแนน
ดบิ ดงันี ้

y1 = 0.487 + 0.693x1 + 0.169x3 +  

ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในจังหวัด

นครปฐม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ไดแ้ก่ ค่าคงท่ี ดา้นการน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุ
ภัณฑม์าใชห้มุนเวียน (x1) ดา้นการลดใชผ้ลิตภัณฑท่ี์ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม(x3)  เป็นปัจจยัท่ี
ก าหนดการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม (y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธ์ิ
ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากการตลาดสีเขียวทกุดา้นมีคา่คงท่ี ผู้ใช้บริการจะมกีารตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้น
คาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม เท่ากับ 0.487 หน่วย ทั้งนี้ 

หากการตลาดสีเขียว ด้านการน าผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มาใช้หมุนเวียน (x1) เพิ่มขึน้ 
1หน่วย จะมีผลท าใหผู้้ใช้บริการจะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม (y1) 
เพิ่มขึน้ 0.693 หนว่ย  

หากการตลาดสีเขียว ด้านการลดใช้ผลิตภัณฑ์ที ไม่เป็นมิตรต่อสิ งแวดล้อม(x3) เพิ่มขึน้ 
1หน่วย จะมีผลท าใหผู้ใ้ชบ้ริการจะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม (y1) 
เพิ่มขึน้ 0.169 หนว่ย 

ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธก์ับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัด
นครปฐม (y1)  มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ด้านการน าผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ซ้ า (x2) ไม่ไดเ้ป็น
ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม (y1)  

 
สมมติฐานข้อที่ 4 คณุภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความ

นา่เช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ และดา้นการเขา้ใส่ใจลกูคา้ มีผลตอ่
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยจ าแนกได ้ดงันี ้
H0 : คณุภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้น

การตอบสนอง ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ และดา้นการเขา้ใสใ่จลกูคา้ ไม่มีผลตอ่ลกูคา้ มีผล
ตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
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H1 : คณุภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้น
การตอบสนอง ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ และดา้นการเขา้ใส่ใจลกูคา้ มีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
x1 = ดา้นความเป็นรูปธรรม 
x2 = ดา้นความนา่เช่ือถือ  
x3 = ดา้นการตอบสนอง  
x4 = ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้  
x5 = ดา้นการเขา้ใสใ่จลกูคา้ 
y1 = การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 48.340 5 9.668 48.622 0.000* 

Residual 78.344 400 0.199   

Total 126.684 405    

**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
จากตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้น

คาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม พบว่า คา่ p-value. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการบริการ อย่าง
นอ้ย 1 ดา้น มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้



  89 

ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร B Beta SE t Sig. 

คา่คงท่ี 1.190 - 0.199 5.983 0.000* 

ดา้นความเป็นรูปธรรม 0.062 0.181 0.053 1.181 0.238 

ดา้นความนา่เช่ือถือ  0.273 0.267 0.061 4.485 0.000* 

ดา้นการตอบสนอง  0.219 0.208 0.062 3.530 0.000* 
ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่

ลกูคา้  
0.153 

0.116 
0.059 2.586 0.010* 

ดา้นการใสใ่จลกูคา้ 0.278 0.141 0.051 0.489 0.000** 

   r = 0.618                   Adjusted R2 = 0.374 

                                     R2 = 0.382                  SE = 0.446 

**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
พบว่า ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ และดา้นการเขา้
ใสใ่จลกูคา้ สามารถรว่มท านายการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม ไดร้อ้ยละ 
37.4 (Adjusted R2 = 0.374) ผูวิ้จยัจึงน าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียน
เป็นสมการพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม โดยใชค้ะแนนดิบ 
ดงันี ้

y1 = 1.190 + 0.273x2 + 0.219x3 + 0.153x4 + 0.278x5 
ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธท์างบวกกับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ คา่คงท่ี ดา้นความน่าเช่ือถือ(x2) ดา้นการ
ตอบสนอง(x3)  ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลูกคา้(x4) และดา้นการเขา้ใส่ใจลูกคา้(x5)  เป็นปัจจยัท่ี
ก าหนดการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม (y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธ์ิ
ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้



  90 

หากคณุภาพการบรกิาร ทกุดา้นมีคา่คงท่ี ผูใ้ชบ้ริการจะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม เทา่กบั 1.190 หนว่ย ทัง้นี ้

หากคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (x2) เพิ่มขึน้ 1หน่วย จะมีผลท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารจะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม (y1) เพิ่มขึน้ 0.273 หนว่ย  

หากคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนอง (x3)  เพิ่มขึน้ 1หน่วย จะมีผลท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารจะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม (y1) เพิ่มขึน้ 0.219 หนว่ย  

หากคณุภาพการบริการ ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลูกคา้ (x4) เพิ่มขึน้ 1หน่วย จะมี
ผลท าให้ผู้ใช้บริการจะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม  (y1) เพิ่มขึน้ 
0.153 หนว่ย  

หากคุณภาพการบริการ ดา้นการเขา้ใส่ใจลูกคา้(x5) เพิ่มขึน้ 1หน่วย จะมีผลท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารจะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม (y1) เพิ่มขึน้ 0.278 หนว่ย  

ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธก์ับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัด
นครปฐม (y1)  มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรม (x1) ไมไ่ดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด (y1)  

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตาราง 37 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะสว่นบคุคล โดยใชส้ถิต ิt-test และ 
Anova 

ลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
สถานภาพ 

รายได้ต่อ
เดอืน 

อาชีพ  

การตดัสินใจ x / x x x / 

หมายเหต ุ เครื่องหมาย /  หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
                เครื่องหมาย X  หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
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ตาราง 38 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานส่ือสงัคมออนไลน ์ โดยใชส้ถิต ิMultiple 
Regression 

สื่อสังคมออนไลน ์ การโฆษณาบนสื่อสังคมออนไลน ์ การตลาดออนไลน ์

การตัดสินใจ / / 

หมายเหต ุ เครื่องหมาย /  หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
                เครื่องหมาย X  หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  

ตาราง 39 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการตลาดสีเขียว โดยใชส้ถิต ิMultiple 
Regression 

การตลาดสีเขียว 
ด้านการน าผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑม์าใช้

หมุนเวียน 

การน าผลิตภัณฑแ์ละ
บรรจุภัณฑก์ลับมาใช้ซ า้ 

 ด้านการลดใช้
ผลิตภัณฑแ์ละบรรจุ
ภัณฑท์ีไ่ม่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การตัดสินใจ           /                                             x / 
หมายเหต ุ เครื่องหมาย /  หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
                เครื่องหมาย X  หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  

ตาราง 40 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานคณุภาพบรกิาร โดยใชส้ถิต ิMultiple 
Regressio 

คุณภาพบริการ 
ความ
เป็น

รูปธรรม 

ความ
น่าเชื่อถอื 

การ
ตอบสนอง 

การให้
ความม่ันใจ 

  การเข้าใส่
ใจลูกค้า 

การตัดสินใจ x / / / / 

  หมายเหต ุ เครื่องหมาย /  หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
                เครื่องหมาย X  หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
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บทที5่ 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
งานวิจยัครัง้นีศ้กึษา ส่ือสงัคมออนไลน ์การตลาดสีเขียว และคณุภาพการบริการท่ีส่งผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งผลจากการวิจัยครัง้นี ้เพ่ือเป็นแนว
ทางการพัฒนาและปรบัปรุงการใชส่ื้อออนไลน ์การตลาดสีเขียวและคุณภาพการบริการใหเ้กิด
ประโยชน์ และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลแก่ผู้ท่ีสนใจศึกษาค้นคว้าน าไปใช้ในการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพสงูสดุ ผลการศกึษาคน้ควา้ สามารถสรุปไดต้ามล าดบัดงันี ้

 
สมมุตฐิานในการวิจัย 
1.ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 

รายไดต้อ่เดือน และอาชีพ มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
2. ส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย การโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน ์และการตลาด

ออนไลน ์มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
3. การตลาดสีเขียวการน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑม์มาใชซ้  า้ การน าผลิตภัณฑแ์ละ

บรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน และการลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์ไม่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม มี
ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

4.คณุภาพการบริการ ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจในการบริการ การตอบสนองลกูคา้ การใหค้วามมั่นใจแก่ลูกคา้ และการใส่ใจลกูคา้ มีผล
ตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

ขอบเขตของงานวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท่ี้เคยใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ในจงัหวดันครปฐม 
รา้นใดก็ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ครัง้ ซึ่งไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้เคยใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ในจงัหวดันครปฐม 

รา้นใดก็ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ครัง้ ซึ่งไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน จงึใชส้ตูรการค านวณโดยไมท่ราบจ านวน
ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) โดยมีการก าหนดคา่ความเช่ือมั่นท่ี 95 % คา่ความคาด
เคล่ือนในการประมาณไมเ่กิน 5% จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง และส ารองไว ้15 
ตวัอยา่ง รวมแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 ชดุ โดยมีวิธีการสุม่ตวัอยา่งดงันี ้
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้เครื่องมือท่ีผูว้ิจยัไดใ้ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือศกึษาวิจยั 
คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ส าหรบัการวิจยัครัง้นีศ้กึษาเรื่อง ส่ือสงัคมออนไลน ์การตลาดสี
เขียว และคณุภาพการใหบ้ริการท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั 
นครปฐม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
1.1เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 

(Mulitchotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
Scale)  

1.2 อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้
เลือก(Mulitchotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale)  

1.3 ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลาย
ค าตอบใหเ้ลือก (Mulitchotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) 

1.4 อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้
เลือก (Mulitchotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal 
Scale) ดงันี ้ 

1.5 สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก (Mulitchotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale)  

1.6 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมี
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Mulitchotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

ส่วนที ่2 ส่ือสังคมออนไลน ์ 
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด(Closed-Ended question)  

ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ลักษณะแบบสอบถามเป็น (Rating Scale) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตราอนัตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) ซึ่งค  าถามมีจ านวน
รวมทัง้สิน้ 6 ค าถาม 
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ส่วนที ่3 การตลาดสีเขียว  
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended question)   

ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกับการตลาดสีเขียว ลกัษณะแบบสอบถามเป็น (Rating Scale) ใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทมาตราอนัตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) ซึ่งค  าถามมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 
8 ค าถาม 

ส่วนที ่4 คุณภาพการบริการ  
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended question)   

ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกับด้านความคุณภาพการให้บริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็น (Rating 
Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราอนัตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) ซึ่งค  าถาม
มีจ านวนรวมทัง้สิน้ 15 ค าถาม  

ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-

Ended question) ลกัษณะแบบสอบถามเป็น (Likert Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรา
อนัตรภาคหรือมาตราชว่ง (Interval Scale) ซึ่งค  าถามมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 3 ค าถาม 

การวิเคราะหข้์อมูล  
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตสิามารถจ าแนกออกได ้2 ลกัษณะ  

1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ในการ
วิเคราะหด์า้นตา่ง ๆ เพ่ือหาคา่ ดงันี ้

1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน โดยแสดงผลเป็น ความถ่ี 
(Frequency) และ รอ้ยละ (Percentage) 

1.2 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในสว่นท่ี 2 เก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน ์
โดยแสดงผลเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในสว่นท่ี 3 เก่ียวกบัการตลาดสีเขียว 
โดยแสดงผลเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในสว่นท่ี 4 เก่ียวกบัคณุภาพการบรกิาร 
โดยแสดงผลเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.5 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในสว่นท่ี 5 เก่ียวกบัการตดัสินใจใช้
บรกิารคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม โดยแสดงผลเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถิตติา่ง ๆ ในการวิเคราะห ์ดงันี ้

สมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั นครปฐม ทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชโ้ดยวิเคราะหค์า่สถิต ิIndependent Samples t-Test และการวิเคราะหค์วาม
แปรแรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) 

สมมตฐิานขอ้ท่ี 2 ส่ือสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย การโฆษณาบนส่ือสงัคม
ออนไลน,์การตลาดออนไลน ์มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั นครปฐม ทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

สมมตฐิานขอ้ท่ี 3 การตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจุ
ภณัฑม์มาใชซ้  า้ การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน และการลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ
บรรจภุณัฑท่ี์ไมเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั 
นครปฐม ทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis)  

สมมตฐิานขอ้ท่ี 4 คณุภาพการบรกิาร ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ,ความนา่เช่ือถือไวว้างใจในการบรกิาร, การตอบสนองลกูคา้, การใหค้วามมั่นใจแก่
ลกูคา้,  การใสใ่จลกูคา้ มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั นครปฐม ทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยในครัง้นีแ้บ่งออกเป็น  ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิง
พรรณนา และตอนท่ี2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน โดยมีรายละเอียดแตล่ะสว่นดงัตอ่ไปนี ้

ตอนที1่  ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนท่ี1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุการศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และอาชีพ  
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.30 

และเพศชาย จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.70 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-30 ปี จ  านวน 248 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 61.10 รองลงมา อาย ุ31-40 ปี จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ19.20 ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 18 ปี 
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จ านวนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 18 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.40 อายุ41-50 ปี จ  านวน 32 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.90 และมากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.40 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 336 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 82.80 รองลงมาคือ แตง่งาน จ านวน 60 คน รอ้ยละ 14.80 และสถานภาพหยา่รา้ง จ านวน 10 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50  

ระดับการศึกษา แบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 232 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 57.10 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.40 สงูกว่าปริญญา
ตรี จ  านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50  

รายได้ต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน จ านวน 15,001-
25,000 บาท จ านวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมาคือ ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ากบั 15 ,001  
บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.60  25,001-35,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
18.00 35,001-45,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.60 และมากกว่า 45,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.70 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ นักศึกษา/นิสิต จ านวน 130 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 32.00 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.20 
พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.00 นกัเรียน จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 14.50 และธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.30    

 
ส่วนที่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ส่ือสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย การโฆษณาบนส่ือสงัคม

ออนไลน ์การตลาดออนไลนโ์ดยใชว้ิธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้

ผูต้อบแบบสอบถามขอ้มลูส่ือสงัคมออนไลน ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.323 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 
2 ดา้น โดยดา้นโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์มีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.23 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.481 รองลงมาคือ การตลาดออนไลน ์มีค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.457  ตามล าดบั
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น จะสามารถวิเคราะหข์อ้มลูไดด้งันี ้

ด้านการโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่
ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.481 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยูใ่นระดบัดีมาก จ านวน 2 ขอ้ โดยการโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์สามารถจงูใจใหท้่าน
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เขา้ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.736 รองลงมาคือ
ท่านรูจ้กัรา้นคาเฟ่ท่ีเปิดใหม่จากการโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์ 4.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.781 ทัง้นีอ้ยู่ในระดบัดี จ  านวน 1 ขอ้ คือ การโฆษณาท าใหท้่านไดร้บัขอ้มลูข่าวสารรา้นคาเฟ่ มี
คา่เฉล่ีย 4.04 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.808ตามล าดบั 

ด้านการตลาดออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.457 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มพบว่า อยู่ใน
ระดับดีมากจ านวน 2 ข้อ โดยการตลาดออนไลน์ช่วยท าให้ร ้านคาเฟ่เป็นท่ี รู ้จักและดึงดูด
นักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.762  รองลงมา การตลาด
ออนไลนมี์ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.24 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.751 ทัง้นี ้
อยู่ในระดบัดี จ  านวน 1 ขอ้ คือการตลาดออนไลนท์ าใหท้่านรบัรูข้่าวสารรา้นคาเฟ่ มีคา่เฉล่ีย 4.16 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.792 ตามล าดบั  

 
ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตลาดสีเขียว  ประกอบด้วย การน า

ผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์าใชห้มนุเวียน การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้ และการ
ลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุัณฑท่ี์ไม่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม โดยใชว้ิธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนน
เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้

ผูต้อบแบบสอบถามขอ้มลูการตลาดสีเขียว ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.22 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.302 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัดีมาก จ านวน 3 
ดา้น โดยดา้นการน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑม์าใชห้มุนเวียน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.23 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.432 รองลงมาคือ การลดใช้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.448 และการน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑ์
กลบัมาใชซ้  า้ มีคา่เฉล่ีย 4.21 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.565 ตามล าดบั  โดยเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น จะสามารถวิเคราะหข์อ้มลูไดด้งันี ้

ด้านการน าผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มาใช้หมุนเวียนการ  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.432  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 2 ขอ้ โดยการใหบ้ริการจดัเตรียม
น า้ด่ืมในรา้นคาเฟ่แบบขวดแก้วแบบบริการตนเอง  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.741 รองลงมาคือ พงึพอใจกบัวสัดธุรรมชาตใินการตกแตง่รา้น มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.28 
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คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.749 ทัง้นีอ้ยู่ในระดบัดี จ านวน 1 ขอ้ คือ ทิง้ขยะในรา้นตามหมวดหมู่และ
แยกประเภท มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.807 ตามล าดบั 

ด้านการน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑก์ลับมาใช้ซ า้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.565 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 1 ข้อ โดยพึงพอใจกับความสะอาดและ
ปลอดภัยการใชแ้กว้น า้ของทางรา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.28   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.759  
รองลงมาคือ อยู่ในระดบัดี จ  านวน 1 ขอ้ คือพึงพอใจต่อภาชนะอุปกรณ์ท่ีทางรา้นจัดเตรียมไว้
ใหก้บัลกูคา้ท่ีรบัประทานอาหาร มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.18 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน0.776 ตามล าดบั 

ด้านการลดใช้ผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.448 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 2 ขอ้ โดยพึงพอใจกับ
การใช้ภาชนะท่ีท าจากธรรมชาติมาท าเป็นแก้วน า้ท่ีใส่อาหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.27 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.760  รองลงมา คือ พึงพอใจกับภาชนะท่ีย่อยสลายเองได้มากกว่าใช้
พลาสติก  มีค่าเฉล่ีย 4.22 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.758  อยู่ในระดบัดี จ านวน 1 ขอ้ คือน าถุงผา้
หรือตะกรา้มาเองเพ่ือใส่เครื่องด่ืมและอาหารกลับบ้าน มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 4.20 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.777 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ความเป็น

รูปธรรมของการบริการ,ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ, การตอบสนองลูกคา้ การใหค้วาม
มั่นใจแก่ลูกค้า ,  การใส่ใจลูกค้า โดยใช้วิธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้

ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้มูลคุณภาพการบริการ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.21 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.225 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัดีมาก 
จ านวน 2 ขอ้ คือ ดา้นการใส่ใจลูกคา้ มีค่าเฉล่ียสงูสุดเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.473 
รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ มีคา่เฉล่ีย 4.23 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.446 
อยู่ในระดบัดี จ านวน 3 ขอ้ คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร มีคา่เฉล่ีย 4.20 คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.462 ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.427 
และดา้นการตอบสนองลูกค่า มีค่าเฉล่ีย 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.444  ตามล าดบั  โดยเม่ือ
พิจารณารายดา้น จะสามารถวิเคราะหข์อ้มลูได ้ดงันี ้
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ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่
ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.462 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 1 ขอ้ โดยรา้นคาเฟ่มีสไตลก์ารตกแตง่ท่ีใส่ใจธรรมชาติ มีคา่เฉล่ียสงูสุด
เท่ากับ 4.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.748  รองลงมา อยู่ในระดบัดี 2 ขอ้ คือ รา้นคาเฟ่เดินทาง
สะดวกไดห้ลายทาง มีค่าเฉล่ีย 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.784  และรา้นคาเฟ่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพียงพอ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.793 ตามล าดบั 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามภาพ
รวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.446 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 1 ข้อ โดยพนักงานมีความรอบคอบเอาใจใส่ลูกคา้ มี
คา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.31 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.748  รองลงมา อยู่ในระดบัดี 2 ขอ้ คือ รา้นคา
เฟ่มีช่ือเสียวและสไตลก์ารตกแต่งท่ีโดดเด่น มีค่าเฉล่ีย 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.782  และ
พนักงานมีความรูค้วามสามารถในการท าอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.776 ตามล าดบั 

ด้านการตอบสนองลูกค้า พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.444 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดี
มาก จ านวน 2 ขอ้ มีการบริการลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ มีคา่เฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.776  รองลงมา คือ ดูแลตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างดี  ค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.778  อยู่ในระดบัดี 1 ขอ้ คือ มีความกระตือรือรน้ในการ
บรกิารลกูคา้มีคา่เฉล่ีย 4.12 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.810 ตามล าดบั   

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.427 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
อยูใ่นระดบัดีมาก จ านวน 1 ขอ้ ท่านไดร้บัการเอาใจใส่เป็นอย่างดี มีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.24 คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.768 รองลงมาอยู่ในระดับดี จ  านวน 2 ขอ้ คือมาตราฐานใหบ้ริการเป็นท่ี
ยอมรบัของลูกคา้ ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.796  และ การน าเสอ
ผลิตภัณฑท่ี์แสดงถึงความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.774 
ตามล าดบั   

ด้านการใส่ใจลูกค้า พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.473 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดี
มาก จ านวน 3 ขอ้ คือ  รา้นคาเฟ่เปิดชอ่งทางใหล้กูคา้ใหข้อ้เสนอแนะ มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.24 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.776 รองลงมา พนักงานมีความเอาใส่ใจรายละเอียด ค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากับ 4.24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.767  และการดูแลใส่ใจลูกคา้แต่ละท่านอย่างเท่าเทียมมี
คา่เฉล่ีย 4.23 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.781ตามล าดบั   

 
ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลการตัดสินใจใชบ้ริการ โดยใชว้ิธีการแสดงผลเป็นค่า

คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้
การตัดสินใจใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.17 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.455 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยู่ในระดบัมาก 
จ านวน 3 ขอ้ คือ  ใชบ้ริการเพราะเห็นรีวิวบนส่ือสงัคมออนไลน ์มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.20 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.792 รองลงมา ใชบ้ริการเพราะมีบรกิารท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.20 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.765 และใชบ้รกิารเพราะมีส่วนรว่มในการอนรุกัษส์ิ่งแวดล้อม คา่เฉล่ียสงูสดุ
เทา่กบั 4.13 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.794 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน  

สมมติฐานที่  1 ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพ รายไดต้อ่เดือน และอาชีพ แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั โดยจ าแนกสมมตฐิานยอ่ยดงันี ้

 สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่ในจงัหวดันครปฐม แตกต่างกัน พบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตดัสินใจใชบ้ริการ
รา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่ในจงัหวดันครปฐม แตกต่างกัน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจใชบ้ริการ
รา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้โดยผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ18-30 ปี มีการตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัด
นครปฐมแตกตา่งกบัอาย ุมากกวา่50ปี ขึน้ไป 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั พบวา่ 
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ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ใน

จงัหวดันครปฐม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้น
คาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั พบวา่ 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัสถานภาพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน
จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั พบวา่ 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน
จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่
ในจงัหวดันครปฐม แตกตา่งกนั พบวา่ 

ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัด
นครปฐม แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ ไว้
โดยผูใ้ชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐมอาชีพนกัศกึษา/นิสิต มีการตดัสินใจใชบ้ริการมากกว่า
พนกังานขา้ราชราช/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

สมมติฐานที่ 2 ส่ือสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์
และดา้นการตลาดออนไลน ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม พบวา่ 

ผลการวิเคราะห์ ส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณาบนส่ือสังคม
ออนไลน์ และดา้นการตลาดออนไลน์มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัด
นครปฐมส่ือสงัคมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3 การตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย การน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑม์าใช้
หมนุเวียน การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้ และการลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑ์
ท่ีไมเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม   สง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม พบวา่ 

ผลการวิเคราะห ์การตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑม์า
ใชห้มนุเวียน และการลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท่ี์ไม่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลตอ่การ
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ตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่ ง
สอดคลอ้งสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่4 คุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความ
นา่เช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ และดา้นการเขา้ใสใ่จลกูคา้ มีผลตอ่
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม พบวา่ 

ผลการวิเคราะหด์า้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่
ลูกคา้ และดา้นการเขา้ใส่ใจลูกคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัด
นครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
การอภปิรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยั เรื่อง ส่ือสังคมออนไลน ์การตลาดสีเขียวและคุณภาพการบริการท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงันี ้

เพศ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ใน
จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐมสามารถเดินทางไดง้่าย
เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีเป็นทางผ่านหลายๆจงัหวดั อีกทัง้ยงัอยู่มีคาเฟ่หลายหลายรูปแบบใหเ้ลือก
ไป เดนิทางสะดวกเหมาะกบัคนท่ีตอ้งการหาสถานท่ีเท่ียวแบบไม่ตอ้งออกตา่งจงัหวดัไกลหรือคนท่ี
ตอ้งการหาท่ีพักผ่อนแบบใกลก้รุงเทพและยังเป็นจังหวัดทางผ่านของอีกหลายจังหวดั โดยการ
เลือกไปเท่ียวคาเฟ่สามารถไปเท่ียวไดท้ัง้เพศหญิงและเพศชาย ไมมี่ขีดจ ากดัในดา้นของเพศ ท าให้
ทัง้เพศชายและเพศหญิงสามารถตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐมไดไ้ม่แตกตา่งกัน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรประภา นพชยัยา (2558) ศกึษาถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
กาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบรกิาร น า้มนัปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้กาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอน ในสถานี
บรกิาร น า้มนัปตท. ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนั 

อายุ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ใน
จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐมมี 18-30 ปี มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการมากกว่าอายุ 50 ปี เน่ืองจากเป็นช่วงอายุ18-30ปี ยงัอยู่ในช่วงวยัรุ่น เป็นวยัท่ี
ชอบออกไปท่องเท่ียวท่ีตา่งๆ หาสถานท่ีนดัพบปะกบัเพ่ือนในช่วงวนัหยดุหรือหลงัเลิกงาน ซึ่งคาเฟ่
ในจังหวัดนครปฐมมีให้เลือกหลายสไตล ์และคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐมมีกระจายอยู่ในทุกเขต
อ าเภอ เป็นสถานท่ีท่ีหาไปง่ายและเดินทางสะดวก ซึ่งเหมาะกับการนัดพบทัง้นักเรียนจนถึงวัย
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ท างาน และวยั18-30ปี ยงัสามารถเดินทางออกไปเท่ียวสะดวกกว่า ช่วงอาย5ุ0ปี ซึ่งคนมีอาย5ุ0ปี
ขึน้ไป ส่วนมากหลังเลิกงานจะกลับบา้นพักผ่อน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณภัทร ศกัดินา
เกียรตกิลุ (2561) ศกึษาถึง คณุภาพการบรกิารท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่สตัวเ์ลีย้ง
ลิตเติล้ ซู (Little Zoo café) พบว่า อายท่ีุแตกตา่งกนัส่งผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งลิต
เติล้ ซู (Little Zoo café) ท่ีแตกตา่งกนั 

ระดับการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจใช้
บริการรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากรา้นคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐมเป็น
สถานท่ีท่ีวยัสามารถไปได ้และระดบัการศึกษาไม่สามารถบ่งชีห้รือก าหนดไดว้่าเหมาะกับระดบั
การศึกษาใดเน่ืองจากเป็นความชอบส่วนบุคคลและเป็นสิทธิท่ีทุกคนสามารถเขา้ใชบ้ริการได ้ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณภัทร ศกัดินาเกียรติกุล (2561) ศึกษาถึง คณุภาพการบริการท่ีมีผล
ตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู (Little Zoo café) พบว่า ระดบัการศึกษาท่ี
แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รคิาเฟ่สตัวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู (Little Zoo café) ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

สถานภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีระดบัสถานภาพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากสถานภาพไม่สามารถชีว้ดัไดว้่าผู้ใด้
เหมาะกับการไปเท่ียวรา้นคาเฟ่เน่ืองจากทุกสถานภาพสามารถมีสิทธิท่ีจะเลือกใชบ้ริการท่ีตน
ตอ้งการได ้ไม่เก่ียวกับสถานะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพร เขมะโรจนก์ุล (2559) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นเสริมสวยสตัวเ์ลีย้งของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างส่งผลผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้น
เสรมิสวยสตัวเ์ลีย้งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากรายไดใ้ดก็สามารถท่ีจะ
เขา้ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐมได ้เน่ืองจากรา้นคาเฟ่มีหลายรูปแบบและราคาไม่ไดสู้ง
มากนกัท าใหผู้บ้ริโภคไม่ว่ารายไดม้ากหรือนอ้ยสามารถเลือกซือ้เครื่องดื่มในรา้นคาเฟ่ได ้ซึ่งแตล่ะ
เมนก็ูมีราคาท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรประภา นพชยัยา (2558) ศกึษา
ถึง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ น า้มนัปตท. ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า รายไดท่ี้แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
กาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบรกิาร น า้มนัปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนั 
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อาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่ในจงัหวดันครปฐม แตกต่างกัน เน่ืองจากอาชีพนกัเรียนมีการตดัสินใจใชบ้ริการมากว่าอาชีพ
ขา้ราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจและพนกังานเอกชนเน่ืองจากความแตกต่างของอาชีพส่งผลการ
เลือกใชบ้ริการ หรือความชอบความตอ้งการแตกตา่งกนัออกไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวิ
กา ตระการวิจิตร (2560) ศึกษาถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่แมวในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่
แมวในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลท่ีแตกตา่งกนั 

 
สมมติฐานที่2 ส่ือสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์

และดา้นการตลาดออนไลน ์มีอิทธิผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
  การโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน ์พบว่า มีอิทธิพลการท าโฆษณาบนส่ือสงัคม

ออนไลน ์สามารถท าใหเ้ราไดร้บัข่าวสารใหม่ๆจากรา้นคาเฟ่ เม่ือรา้นคาเฟ่ถกูพบเห็นบนโซเชียลก็
สามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการ ซึ่งปัจจบุนัเราจะพบข่าวสารใหม่ๆอยู่บนส่ือสงัคมออนไลน์
ออนไลนท์ุกรูปแบบ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จิดาภา สดสี (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง ส่ือสังคม
ออนไลน ์ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของลูกคา้ และคณุภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ  พบว่า 
ส่ือสงัคมท่ีมาจากเครือข่ายออนไลนท่ี์มีอยู่ เป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็วในการส่ือสารระหว่างกันของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งธุรกิจต่าง ๆ มีการน าส่ือสังคมออนไลน์มาเป็นช่องทางในหนึ่งในการส่ือสาร เช่น 
น ามาใชง้านในดา้นของขอ้มูลของสินคา้และบริการ โดยลูกคา้หรือผูบ้ริโภคสามารถแสดงความ
คดิเห็นผา่นการใชส่ื้อสงัคมออนไลนไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็ 

การตลาดออนไลน์ พบว่า  มีอิทธิพลรูปแบบการตลาดออนไลน์จะท าให้ทราบ
ขา่วสารของรา้นคาเฟ่มากกวา่การโปรโมทผา่นชอ่งทางอ่ืนๆ เน่ืองจากปัจจบุนัรา้นคาเฟ่เปิดใหมท่ า
การตลาดออนไลนบ์นส่ือโซเชียลตา่งๆ ซึ่งการท าตลาดออนไลนท์ าใหร้า้นคาเฟ่เป็นท่ีรูจ้กัมากแลว้
ยังดึงดูดนักท่องเท่ียวให้แวะมาเท่ียวท่ีจังหวัดนครปฐม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีของDahnil, 
Marzuki, Langgat, และ Fabeil (2014) ไดก้ล่าวไวว้่า การตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลนถื์อเป็นชอ่ง
ทางการท าธุรกิจใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าการตลาดระหว่าง สินคา้ บริการ ขอ้มูล และไอเดียผ่าน
ทางส่ือสงัคมออนไลน ์

สมมติฐานที่ 3. การตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑม์าใช้
หมนุเวียน การน าผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้ และการลดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑ์
ท่ีไมเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลสง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
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การน าผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มาใช้หมุนเวียน  พบว่า มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเน่ืองจากการใหบ้ริการในรา้นคาเฟ่มีการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มมากขึน้ รา้นคาเฟ่มี
การจดัเตรียมน า้ด่ืมใหล้กูคา้ทานฟรี แทนการซือ้ขวดน า้แบบพลาสติก เพ่ือช่วยขยะ อีกทัง้รา้นคา
เฟ่ยงัมีการคดัแยกขยะตามประเภทขยะเพ่ือง่ายตอ่การก าจดัและลดมลภาวะตา่งๆ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ รตัติยา ศรีศิริรุง่ (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง การตลาดสีเขียว กลยทุธเ์พ่ือสิ่งแวดลอ้มท่ี
ยั่งยืน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธก์ารตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอ้ม ธุรกิจ
ควรค านึงถึงการใหค้วามส าคัญของผลิตภณัฑ ์บรรจภุัณฑ ์กระบวนการผลิต และการส่ือสารทาง
การตลาด การใหข้อ้มลูความรู ้ขัน้ตอนการผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มผา่นฉลากขา้งบรรจุ
ภัณฑ์ ท่ีผ่านการรองรบัมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดผู้บริโภคว่าองค์กรให้
ความส าคญักับสิ่งแวดลอ้มและตระหนกัต่อส่วนรวมในการช่วยอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มอีกทัง้ยงัเป็น
การสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บัองคก์ร 

การน าผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ซ ้า พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารเน่ืองจาก ผูค้นยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการรกัสิ่งแวดลอ้มและการดแูลใหค้ง
อยู่ไวอ้ย่างยาวนาน จงึยงัไม่รูส้ึกถึงการหมนุเวียนสิ่งของท่ีกลบัมาใชซ้  า้ได ้เน่ืองจากยงัไม่เขา้ใจถึง
คณุค่าของสิ่งแวดลอ้มท่ีมากเพียงพอ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ใจภักดี และ นภวรรณ ตนัติ
เวชกุล (2562) ศึกษาเรื่อง ความใส่ใจสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมผู้บริโภคต่อตราสินค้าเพ่ื อ
สิ่งแวดลอ้มของเจเนอเรชั่นวาย พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกับตราสินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้มและ
ทศันคติต่อสิ่งแวดลอ้ม พบว่า การส่ือสารตราสินคา้เป็นสิ่งท่ีส  าคญัและจ าเป็นอย่างมากในการ
สรา้งการรบัรูต้ราสินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้มใหก้ับผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูท่ี้มีความใส่ใจต่อสิ่งแวดลอ้ม
มากๆ ในหลายๆเรื่อง จะมีความสนใจดา้นสิ่งแวดลอ้มและตระหนกัถึงตราสินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้ม
สูง  ดงันัน้ควรให้ความส าคญักับการส่ือสารดานสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ในเรื่องของประเด็นสิ่งแวดลอ้ม 
ผลิตภัณฑ ์และตราสินคา้ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมีความใส่ใจในสิ่งแวดลอ้มสูงขึ ้น ในการสรา้งความพึง
พอใจหรือทศันคติตอ่ตราสินคา้เพ่ือสิ่งแวดลอ้ม ย่อมตอ้งอาศยัการใหค้วามรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม และ
สรา้งความนา่เช่ือถือกบัผูบ้รโิภค ซึ่งจะไปน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ตราสินคา้ 

การลดใช้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เน่ืองจากปัจจุบันก็ผู้คนก็หันมาใช้ถุงผ้ามากขึน้ เน่ืองจาก
นโยบายต่างๆในปัจจุบัน เริ่มปลูกฝังให้คนหันมาใชถุ้งผ้ามากขึน้ ตามรา้นต่างๆเริ่มน าสิ่งของ
ท้องถ่ินมาดดัแปลงใชก้ับรา้นคาเฟ่ เพ่ือให้เขา้กับบรรยากาศรา้น และใชข้องในท้องถ่ินให้เกิด
ประโยชนแ์ละสรา้งรายไดแ้ก่ชมุชน ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของ Berry (2007) ไดก้ลา่วไวว้า่ วิถีการ
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ด ารงชีวิตของมนษุยท่ี์ลดการใชท้รพัยากรท่ีเป็นพิษตอ่สิ่งแวดลอ้มนี ้เป็นวิถีชีวิตแนวใหม่ท่ีเขา้สู่ยคุ
การตลาดสีเขียว (Green Marketing) และสินคา้ท่ีผลิตขึน้เพ่ือตอบสนองกบัวิถีชีวิตการบริโภคใน
แนวทางดังกล่าวเรียกว่า “ผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product) อันเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตด้วย
กรรมวิธีทางธรรมชาติไม่เจือปนสารเคมีใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด สรา้งมลพิษน้อยและ
สามารถน ากลบัมาใชใ้หมไ่ด”้ 

สมมติฐานที่ 4 คุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความ
น่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการให้ความมั่นใจแก่ลูกคา้ และดา้นการเข้าใส่ใจลูกคา้ มี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

ความเป็นรูปธรรม พบว่า ไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิาร เน่ืองจากรา้นคาเฟ่
ในนครปฐมบางรา้นอาจจะตอ้งเดนิทางเขา้ซอยไปลกึ ไม่ไดต้ัง้อยู่รมิถนนใหญ่ ซึ่งอาจจะไม่สะดวก
กบัการขบัรถเขา้ไปในทางท่ีไม่คุน้ชิน และเน่ืองจากวนัหยดุตา่งๆรา้นคาเฟ่จะมีแขกท่ีเขา้ไปเท่ียวจ า
นานมาก ซึ่งทางรา้นอาจจะตอ้นรบัลกูคา้ทกุท่านไดไ้ม่ทั่วถึง ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อิทธิ 
เหล่าชชีูพ (2561) ไดศ้กึษาเรื่องณภาพการบรกิารของพนกังาน พืน้ท่ีใหบ้รกิารและท าเลท่ีตัง้ส่งผล
ตอ่ความตัง้ใจเขา้ใชบ้รกิารรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ พบว่า คณุภาพการบริการของพนกังานส่งผลตอ่
ความตัง้ใจเขา้ใชบ้ริการ ซึ่งรา้นควรมีการบริการท่ีรวดเร็วในการบริการลกูคา้ อีกทั่งยงัควรบริการ
ก่อนหลงัตามล าดบัท่ีชดัเจนเพ่ือใหลู้กคา้รูส้ึกไดร้บัความยุติธรรมในการบริการ ผูใ้หบ้ริการควรมี
ความเต็มใจและพรอ้มพรอ้มในการใหบ้ริการอย่างสภุาพ มีความรูค้วามสามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง เชน่ สามารถตอบค าถาม หรือชีแ้จงขอ้สงสยัใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

ความน่าเชื่อถือ พบว่า มีอิทธิตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เน่ืองจากรา้นคาเฟ่มี
พนักงานท่ีมีความรูค้วามสามารถ และรา้นคาเฟ่มีช่ือเสียงและสไตลก์ารตกแต่งท่ีแตกต่างจาก
สงัคมเมือง มีเอกลกัษณค์งความเป็นทอ้งถ่ิน ท าใหผู้ค้นอยากมาเท่ียวชมเปล่ียนบรรยากาศจาการ
อยูใ่นเมือง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ วรสัสิญา  ศภุธนโชติพงศ ์(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง คณุภาพ
การบริการท่ีส่งผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะใชบ้ริการซ า้ของลกูคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา พบว่า คณุภาพ
ของการใหบ้รกิารเป็นปัจจยัท่ีส าคญักบัการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ของลกูคา้ เน่ืองจากลกูคา้ท่ีรบัรูไ้ด้
ถึงการบรกิารท่ีมีคณุภาพ ทัง้การใหบ้รกิารท่ีสมัผสัจบัตอ้งได ้ความนา่เช่ือถือหรือความมีมาตรฐาน
ของการบริการ ความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้การสรา้งความมั่นใจใหก้ับ
ลกูคา้ในการบริการ รวมทัง้มีความเอาใจใส่ตอ่ลกูคา้ สิ่งเหล่านี ้ท าใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจใน
การบรกิาร จงึมีความเป็นไปไดว้า่ ลกูคา้จะกลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีกครัง้ 
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การตอบสนอง พบว่า มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐมเน่ืองจากพนกังานมีความกระตือรือรน้ในการตอบสนองต่อลูกคา้และบริการลูกค้าดว้ย
ความเตม็ใจ ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งดี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของน า้มนต ์สขุ
สงวน (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การส่ือสารบนส่ือสงัคมออนไลน ์คณุภาพการบริการ และการบริหาร
ความสมัพนัล์กูคา้ สง่ผลตอ่การตดัสินใจในการใชบ้รกิารรา้นท าเล็บของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัในภาพรวามของการใหบ้ริการอยู่ในระดบัมาก พนกังานของรา้นมีมนษุยส์มัพนัธท่ี์ดี
ตอ่ลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ มีความพรอ้มและเต็มใจในบริการ มีเครื่องมืออุปกรณท์ าเล็บท่ีสะอาด
และมีความทันสมัยไดม้าตราฐาน ภายในรา้นมีการตกแต่งรา้นอย่างเรียบรอ้บรอ้ยและสวยงาม 
พนกังานในรา้นมีความเอาใส่ใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างดี และสามารถ
ตอบค าถามหรือใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า พบว่ามีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดันครปฐม เน่ืองจากรา้นคาเฟ่มีพนกังานท่ีมีความซ่ือสตัยส์ุจรยิตอ่ลกูคา้ น าเสนอผลิตภณัฑ์
ในรา้นหรือบริการท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมั่นปลอดภัยจากสินคา้ในรา้น เช่น การปรุงแต่งอาหาร 
การตกแตง่รา้น อีกทัง้ยงัไดร้บัการดแูลเอาใจใสอ่ยา่งดีจากพนกังาน ท าใหล้กูคา้เกิดการยอมรบัใน
การบริการ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณภทัร ศกัดินาเกียรติกุล (2561) คณุภาพการบริการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ สัตวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู(Little Zoo café) พบว่า คุณภาพการ
บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่สตัวเลีย้งลิตเติล้ ซู พบว่า การตดัสินใจใชบ้ริการ
รา้นคาเฟ่ผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจอย่างยิง มีความพรอ้มส าหรบัการใหบ้ริการอยู่เสมอ 
เลือกพนกังานท่ีมีความพรอ้มในการบรกิาร มีความกระตือรือรน้ มีอธัยาศยัท่ีดีดเูป็นมิตร เพ่ือสรา้ง
ภาพลกัษณก์ารบริการท่ีดีใหก้บัรา้นและเพิมความน่าเช่ือถือใหร้า้น อีกทั่งยงัเป็นการสรา้งจดุแข็ง
ใหก้บัรา้นเพ่ือใหเ้กิดความประทบัใจแก่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้รกิาร 

การเข้าใส่ใจลูกค้า พบว่า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั
นครปฐม เน่ืองจากพนกังานดแูลเอาใจใส่ลกูคา้อย่างเท่าเทียมกนั มีการใส่ใจในรายละเอียดในกา
บรกิาร และยงัเปิดชอ่งทางใหล้กูคา้ไดแ้สดงความคดิเห็น เพ่ือน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fitzsimmons และ Fitzsimmons (2004) ไดก้ลา่วไวว้า่ คณุภาพการ 

ใหบ้ริการเป็นหลักในการด าเนินการบริการของผูบ้ริการใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ 
โปราศจากขอ้บกพร่องของผูบ้ริการ และสิ่งส าคญั คือสามารถรบัรูถ้ึงความตอ้งการสามารถของ
ผูร้บับรกิารได ้
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
ผลจากการวิจยั เรื่อง ส่ือสงัคมออนไลน ์การตลาดสีเขียว และคณุภาพการบรกิารท่ีส่งผล

ตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัมีขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะดงันี ้
1.จากการศึกษาลกัษณะส่วนบคุคลพบว่าควรมีการศึกษาลกัษณะของแต่ละบคุคล 

เน่ืองจากลักษณะแต่ละบุคลคลมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน จากผลการวิจัยการตัดสินใจใช้
บรกิารรา้นเคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม พบว่า ลกัษณะส่วนบคุคลไดแ้ก่ เพศมีการตดัสินใจใชบ้ริการ
ท่ีแตกตา่งกนัซึ่งเพศหญิงจะใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่มากกว่าผูช้าย เพราะเป็นสถานท่ีรวมตวัของเพ่ือน 
ไวพู้ดคยุและท ากิจกรรมกลุ่มคือการ ถ่ายรูปสวยๆลงโซเชียลมีเดีย ระดบัอายุท่ีใหค้วามสนใจใน
การใชบ้ริการคาเฟ่อยู่ในช่วงอายุ 18-30 ปีมากกว่าอายุ 50 ปี เน่ืองจากเป็นวยัท่ีโตเขา้ช่วงวยัรุ่น 
จนถึงท างาน ท าใหไ้ปไหนมาไหนไดเ้องสะดวก หากิจกรรมท าเป็นกลุ่ม และมกันดัพบปะสรรสงัค์
หลงัเลิกงานหรือท ากิจการในวนัหยุด และระดบัการศึกษาแตกต่างกันไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ สถานภาพแตกตา่งกนัไม่มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิาร เพราะสถานภาพแบบใดก็สามารถ
ท่ีจะเข้าใช้บริการได ้รายไดต้่อเดือนไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน
พบวา่นกัศกึษามีอตัราการใชบ้ริการมากกวา่อาชีพอ่ืน 

 2.ส่ือสังคมออนไลนเ์ป็นหนึ่งเครื่องมือส าคญัในการท าธุรกิจให้เติบโตขึน้ไดอ้ย่าง
มาก อาจจะมีการสอนใหค้วามรู ้ในการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์หเ้กิดประโยชน ์ใชใ้นทางท่ีถูกตอ้ง 
สามารถใชส่ื้ออนไลนใ์นการแลกเปล่ียนขอ้มลูสิ่งท่ีน่าสนใจรว่มกนั อีกทัง้ยงัสามารถทราบข่าวสาร
ใหม่ๆ อพัเดทสถานท่ีใหม่ๆผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์เน่ืองจากยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป คนใชอิ้นเตอรเ์น็ต
ตลอดเวลา และใชเ้วลาอยู่กับส่ือออนไลนเ์ป็นเวลานานๆ  การโปรโมทรา้นผ่านส่ือสงัคมออนไลน์
เป็นการเปิดการมองเห็นมากท่ีสุดในการท าการตลาดออนไลนใ์นปัจจุบนั  จากผลการวิจยัพบว่า 
ส่ือสงัคมออนไลนมี์ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

3.จากผลการวิจยัดา้นการตลาดสีเขียวควรมีองคก์รหรือหน่วยงานท่ีใหค้วามรูค้วาม
เขา้ใจใหก้ารอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม ท าใหค้นเห็นประโยชนใ์นการรกัษาธรรมชาติใหค้งอยู่ไว ้เม่ือมี
ความรูก้ารเกิดความเสียหายตอ่ธรรมชาตจิะลดลง คนจะเห็นคณุคา่และปอ้งกนัการเกิดความเส่ียง
ต่อธรรมชาติ อีกทัง้ยังสามารถให้ความรูใ้นการเอาของในทอ้งถ่ินท่ีมีอยู่มาประยุกตเ์ป็นสินคา้ 
ผลิตภณัฑเ์ครื่องใชท่ี้เป็นประโยชนแ์ละท าจ าหนา่ยเป็นรายไดใ้หแ้ก่ชมุชน 

4.คณุภาพการบริการ ถือเป็นหวัใจส าคญัของการท าธุรกิจบริการ ผูป้ระกอบการควร
ใหค้วามส าคญั ปลูกฝ่ังและสรา้งจิตส านึกท่ีดีใหก้ับพนกังาน เพ่ือความพรอ้มและความเต็มใจใน



  109 

การใหบ้รกิาร โดยไม่เลือกปฏิบตัิ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารไดอ้ย่าง
ดี รวมถึงการกระจายการบรกิารไปอยา่งทั่วถึงและรวดเร็ว 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 
1.ในการศึกษาครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ใชเ้ครื่องมือใน

การศึกษาวิจยัใหมี้ความหลากหลายเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
โดยการท าวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณ ์การสนทนากลุ่ม เพ่ือหาขอ้มลูท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีมี
ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือท่ีจะน าไปปรบัปรุงและพฒันารา้นคาเฟ่ท่ีตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2.ควรศึกษาวิจัยส่ือสงัคมออนไลน ์การตลาดสีเขียวและคณุภาพการบริการท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดัอ่ืนๆ เพ่ือน ามาพหาความแตกต่างของการตดัสินใจใช้
บรกิาร รวมทัง้น าผลท่ีไดม้าพฒันาปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในแตล่ะ
พืน้ท่ี เพ่ือเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการ 

3.ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ท่ี
นา่จะเป็นประโยชนต์อ่ธุรกิจบริการ เน่ืองจากยงัมีตวัแปรอีกหลายตวัท่ียงัสามารถชีว้ดัการตดัสินใจ
ใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและสมบูรณม์ากท่ีสามารถน าขอ้มูลไปประยุกต ์
ปรบัปรุงใหเ้ขา้กบัธุรกิจบรกิารท่ีจะเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการตอ่ไป 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 
เร่ือง สื่อสังคมออนไลน ์การตลาดสีเขียวและคุณภาพการบริการ ทีส่่งผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาส่ือสงัคมออนไลน ์การตลาดสีเขียว

และคณุภาพการบริการ ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม  จดัท าขึน้
เพ่ือใช้ในการจัดท าปริญญานิพนธ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ขอใหท้่านพิจารณาค าถามและตอบตามความคิดเห็นของท่าน 
โปรดตอบทกุขอ้ค าถาม โดยค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั ผูว้ิจยัจึงขอขอบคณุในความ
รว่มมือของทา่นในครัง้นีด้ว้ย 

 
แบบสอบถามนีมี้จ  านวนทัง้หมด 5 หนา้ แบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคล 
สว่นท่ี 2 ส่ือสงัคมออนไลน ์
สว่นท่ี 3 การตลาดสีเขียว 
สว่นท่ี 4 คณุภาพการบรกิาร 
สว่นท่ี 5 การตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
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ส่วนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง     ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านให้
ตรงตามความเป็นจรงิมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อาย ุ

  อาย ุ15 ปีขึน้ไป              18-30 ปี                31- 40  ปี    

  41-50 ปี      มากกวา่ 50 ปี 

3.  ระดบัการศกึษา 

  ต ่ากวา่ปรญิญาตรี                 ปรญิญาตรี 

 ปรญิญาโท                            ปรญิญาเอก 

4.  สถานภาพ 

              โสด                           สมรส                                 หยา่รา้ง 

5. รายไดต้อ่เดือน 

 ต ่ากวา่ 10,000  บาท    10,000 – 20,000 บาท 

 2,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 

  45,001 บาท ขึน้ไป     

6. อาชีพ 

 นกัเรียน     นิสิต/นกัศกึษา 

 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ  พนกังานบริษัทเอกชน 

 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย    อ่ืน ๆ ...................... 

7. อ าเภอ  

 อ าเภอก าแพงแสน              อ าเภอบางเลน         อ าเภอดอนตมู 

อ าเภอนครชยัศรี                อ าเภอสามพราน        อ าเภอเมืองนครปฐม 

 อ าเภอพทุธมณฑล 
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ส่วนที ่2  ส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Media) 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง     ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านให้
ตรงตามความเป็นจรงิมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 

 

สื่อสังคมออนไลน ์(Social Media) 

ระดับความคิดเหน็ 

มา
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การโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media Advertising) 

1. การโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน ์สามารถจูงใจใหท้่าน
เขา้มาใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

    
 

2. การโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลนท์ าใหท้่านไดร้บัทราบ
ขอ้มลูขา่วสารของรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม 

    
 

3. ท่านรูจ้กัรา้นคาเฟ่ท่ีเพิ่งเปิดใหม่ในจงัหวดันครปฐม จาก
การโฆษณาบนส่ือสงัคมออนไลน ์ 

    
 

การตลาดออนไลน ์(Online Marketing) 

1.รูปแบบการตลาดออนไลนท์ าใหท้า่นรบัทราบและสามารถ
รบัรูข้่าวสารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม มากกว่าช่องทาง
การตลาดแบบอ่ืนๆ 

    
 

2.รูปแบบการตลาดออนไลน์ ช่วยท าให้คาเฟ่ในจังหวัด
นครปฐมเป็นท่ีรูจ้กัและนา่สนใจมาเท่ียวมากขึน้ 

    
 

3.รูปแบการตลาดออนไลน์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารคา่เฟ่ในจงัหวดันครปฐม 
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ส่วนที ่3 การตลาดสีเขียว (Green Marketing) 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง    ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านให้
ตรงตามความเป็นจรงิมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 

 

การตลาดสีเขียว (Green Marketing) 

ระดับความคิดเหน็ 
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การน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑม์าใช้หมุนเวียน (Recycle) 

1.ทา่นมีความพงึพอใจกบัการใหบ้รกิารจดัเตรียมน า้ด่ืมใน
รา้นคาเฟ่แบบขวดแกว้ หรือ ถงัน า้แบบบริการตนเองส าหรบั
กดดื่มเอง มากกวา่การซือ้น า้ด่ืมแบบขวดพลาสตกิทั่วไป  

     

2. ท่านมีความพงึพอใจและยินดีท่ีจะทิง้ขยะภายในรา้น ตาม
หมวดหมูแ่ละประเภทของถงัขยะ ท่ีทางรา้นไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห ้

     

3.ทา่นรูส้กึพงึพอใจกบัวสัดทุางธรรมชาตท่ีิทางรา้นน ามา
ตกแตง่ใหเ้ขา้กบัสถานท่ีและบรรยากาศภายในรา้น เชน่ โต๊ะ 
เกา้อี ้ท่ีท  าจากทอ่นไม ้เป็นตน้  

     

การน าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑก์ลับมาใช้ซ า้ (Reuse) 

1.ทา่นมีความพงึพอใจตอ่ความสะอาด และรูส้กึปลอดภยักบั
การใชแ้กว้น า้ท่ีทางรา้นไดจ้ดัไวใ้หล้กูคา้  

     

2.ทา่นมีความพงึพอใจตอ่ภาชนะและอปุกรณท่ี์ทางรา้นได้
จดัเตรียมไวส้  าหรบัใสอ่าหารใหก้บัลกูคา้ท่ีมารบัประทาน
อาหารภายในรา้น  

     

การตลาดสีเขียว (Green Marketing) ระดับความคิดเหน็ 
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การลดใช้ผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑท์ีไ่ม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Reduce) 

1.ท่านยินดีท่ีจะน าถุงผ้าหรือตะกรา้มาเองเพ่ือใส่เครื่องด่ืม
และอาหารท่ีซือ้จากทางรา้นกลบับา้น 

     

2. ท่านมีความพึงพอใจกบัภาชนะท่ีท ามาจากวสัดธุรรมชาติ
ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน เช่น กะลามะพรา้วท่ีดดัแปลงมาท าเป็นแกว้
ใสน่  า้หรือถว้ยใสอ่าหาร 

     

3. ท่านพึงพอใจกับการใช้ภาชนะท่ีสามารถย่อยสลายได ้
มากกว่าการใชพ้ลาสติกหรือกล่องโฟมท่ีมีความสวยงาม ใส่
อาหารกลบับา้น 

     

 

 

ส่วนที ่4 คณุภาพการบรกิาร (Services Quality)  

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง    ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านให้
ตรงตามความเป็นจรงิมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 

 

คุณภาพการบริการ (Services Quality) 

ระดับความคิดเหน็ 
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ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) 

1. รา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม มีสไตลก์ารตกแตง่รา้นท่ี
ทนัสมยั ใสใ่จกบัธรรมชาต ิและความมีความสะอาด
เรียบรอ้ย  
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คุณภาพการบริการ (Services Quality) 

ระดับความคิดเหน็ 
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2.รา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้
ทา่นใชบ้ริการไดอ้ยา่งเพียงพอ เชน่ พนกังานท่ีใหบ้รกิาร พืน้
ภายในรา้น และลานจอดรถท่ีกวา้งขวาง  

     

3. การเดนิทางมาเท่ียวคาเฟ่ท่ีจงัหวดันครปฐม มีความ
สะดวกและสามารถเดินทางมาไดห้ลายช่องทาง  

     

ความน่าเชื่อถอืไว้วางใจในการบริการ (Reliability) 

1.รา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม มีช่ือเสียงและสไตลก์าร
ตกแตง่รา้นท่ีมีความโดดเดน่และมีความเป็นเอกลกัษณ ์

     

2.พนกังานในรา้นคาเฟ่ของจงัหวดันครปฐม มีความรู้
ความสามารถในการท าอาหาร ชงกาแฟและเครื่องดื่ม  ได้
อยา่งถกูตอ้งและมีคณุภาพ 

     

3. พนกังานในรา้นคาเฟ่ของจงัหวดันครปฐม มีใจรกับริการ มี
ความรอบคอบและเอาใจใส่ลกูคา้เป็นอยา่งดี 

     

การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) 

1.พนกังานรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐมมีความเตม็ใจจรงิใจ
ในการใหบ้รกิาร 

     

2 พนกังานรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม มีความกระตือรือรน้
ท่ีจะใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

     

3. พนกังานรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม ดแูลและตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     



  122 

คุณภาพการบริการ (Services Quality) 

ระดับความคิดเหน็ 

มา
กท

ีสุ่ด
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การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า (Assurance) 

1.รา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม มีความซ่ือสตัยต์อ่ลกูคา้ มี

การน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีแสดงถึงความเช่ือมั่นใน

การเขา้มาใชบ้รกิาร เชน่ วตัถดุบิท่ีใชป้ระกอบอาหาร การ

ตกแตง่รา้น และการบรกิาร  

     

2. ท่านไดร้บัการบรกิารเอาใจใสเ่ป็นอยา่งดี และสม ่าเสมอ

จากพนกังานทกุครัง้ท่ีมาใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดั

นครปฐม 

     

3. มาตรฐานในการใหบ้ริการของพนกังานในรา้นคาเฟ่ใน

จงัหวดันครปฐม เป็นท่ียอมรบัแก่ลกูคา้ 

     

การใส่ใจลูกค้า (Empathy) 

1.พนกังานรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม ดแูลเอาใจใสล่กูคา้

แตล่ะรายอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

2.พนกังานของรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐมมีความเอาใจใส่

และตอบสนองความตอ้งการของทา่นไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3.รา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐมมีการเปิดช่องทางใหล้กูคา้ได้

รอ้งเรียนหรือใหข้อ้เสนอแนะ เพ่ือพฒันาการบรกิารในครัง้

ตอ่ไป 
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ส่วนที ่5 การตดัสินใจใชบ้ริการ (Service Decision) 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง     ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านให้
ตรงตามความเป็นจรงิมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 
 

การตัดสินใจใช้บริการ (Service Decision) 

ระดับความคิดเหน็ 

มา
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การตัดสินใจใช้บริการ (Service Decision) 

1. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐม เพราะมี
รา้นคาเฟ่มีสว่นรว่มในการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

    
 

2. ทา่นตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครปฐม เพราะ
ทา่นไดเ้ห็นรีวิวตามส่ือออนไลนต์า่งๆ 

    
 

3. ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในนครปฐม เพราะมี
การบรกิารท่ีดี 

    
 

*******ขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีใหค้วามรว่มมือท าแบบสอบถาม******* 



 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล จิราพชัร วรรณมณฑา 
วัน เดอืน ปี เกิด 21 กรกฏาคม 2539 
สถานทีเ่กิด นครปฐม 
วุฒกิารศึกษา คณะ บริหารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาวิชา การจดัการ   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 173 ม.8 ต.หนองกุ่ม อ.บอ่พลอย จ.กาญจนบรุี 71160   
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