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การวิจัยครัง้นี  ้มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความสามารถในการปรบัตวัขององคก์าร ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลู จ านวนทัง้สิน้ 400 

ฉบับ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก ้ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์าร

ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า  คุณลักษณะของผู้ตามที่ มีทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

บริษัทเอกชนในย่านอโศก  ด้านผู้ตามแบบห่างเหินมีความสัมพันธ์ทางบวก  ด้านผู้ตามแบบปรับตามมี

ความสัมพันธ์ทางลบ ดา้นผูต้ามแบบเอาตัวรอดมีความสัมพันธ์ทางลบ  และดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผลมี

ความสมัพนัธท์างบวก ส่วนคณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของบรษิัทเอกชนใน

ย่านอโศก ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชามีความสัมพันธ์ทางลบ  และดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผลมีความสัมพันธ์

ทางบวก และคณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรบัตวัขององคก์รของบริษัทเอกชนใน

ย่านอโศก ดา้นผูต้ามแบบปรบัตามมีความสมัพนัธท์างลบ และดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชามีความสมัพนัธท์างบวก

กับความสามารถในการปรับตัวขององคก์ร  ของบริษัทเอกชนในย่านอโศก อาจเป็นเพราะบริษัทมีการปรับ

กระบวนการบริหารเพื่อรบัมือการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นลกัษณะการบริหารแบบยืดหยุ่นหรือบริษัทมีการจัดการ

และการบรหิารงานโดยการน าแนวคิดใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานและสามารถปรบัเปลี่ยนการท างานของ

ทีมงานใหส้อดคลอ้งกบัความเปลี่ยนแปลงและบรษิัทสามารถพฒันาทกัษะที่เป็นจดุออ่น โดยจดัฝึกอบรมทีมงาน

เพื่อเพิ่มพนูทกัษะใหส้ามารถน ามาใชป้รบัปรุงตนเองและพฒันางานได ้ซึง่ท าใหค้ณุลกัษณะของผูต้ามทางดา้นผู้

ตามแบบปรับตาม และด้านผู้ตามแบบเฉ่ือยชามีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตัวขององค์กร  ของ

บรษิัทเอกชนในย่านอโศก 

 
ค าส าคญั : คณุลกัษณะของผูต้าม ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์าร 
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The objectives of this research are to study the influence of the characteristics of 

followers regarding the efficiency, effectiveness, and adaptability of an organization. The sample group 

consisted of 400 employees of organizations in Bangkok. The questionnaires were used to collect data. 

The statistics used were percentage, mean, standard deviation, and multiple regression. The results 

were as follows: in terms of the characteristics of followers influenced the efficiency of organizations, 

the Alienated Follower and the Conformist Follower were influential at the highest level while the 

Alienated Followers showed positive relationships, but the Conformist Followers showed a negative 

relationship to the efficiency of an organization. In terms of the characteristics of followers that 

influenced the effectiveness of an organization, the Passive Follower and the Effective Follower were 

influential at the highest level while the Passive Followers showed a negative relationship, but the 

Effective Followers showed a positive relationship. In terms of the characteristics of the followers that 

influenced the adaptability of an organization, the Pragmatic Survivor and the Passive Follower were 

influential at the highest level while Pragmatic Survivors showed a negative relation, while Passive 

Followers had a positive relationship. This could be a result of the supporting processes of the 

organizations which provide more flexibility and accept a new idea, as well as providing both soft skills 

and hard skills training to employees so that they are able to perform the tasks efficiently. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภมูิหลัง 
ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในหลากหลายมิติ ทั้งในด้านสังคม 

การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซึ่งเรียกว่ายุคโลกาภิวัตน์ที่ เป็นผลมาจากพัฒนาการ
ติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอันแสดงถึงการเติบโตของ
ความสมัพนัธท์างสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและวฒันธรรมที่เช่ือมโยงระหว่างบุคคล 
ชุมชน หน่วยงาน ไปจนถึงรฐับาลทั่วทัง้โลก ยุคกระแสโลกาภิวัตนส์่งผลใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยน
โครงสรา้งทางสงัคม เศรษฐกิจ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในการบริหารจัดการองคก์รเพื่อความ
เติบโตและอยู่รอดขององคก์ร การบรหิารหรือการจดัการองคก์รเพื่อมุ่งไปสูค่วามส าเรจ็นัน้  

มีองคป์ระกอบในการบรหิารงานที่ส  าคญัหลายประการ สิ่งที่ส  าคญัอย่างยิ่งในการบรหิาร
จัดการองค์กร คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายนั้น ระบบ
บริหารงานจะตอ้งใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาดา้นทรพัยากรมนษุย ์(ประชาชาติธุรกิจ, 
2564 : 1) ส  าหรบัธุรกิจนัน้ถือไดว้่ามีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น การเปลี่ยนแปลงอตัรา
ก าลังคนขององคก์รใหน้อ้ยลง การปรบัเปลี่ยนรูปแบบรวมถึงโครงสรา้งของการท างาน การใช้
ระบบประกันคุณภาพ และผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ตกต ่า ท าใหส้วัสดิการและผลตอบแทนที่
ไดร้บันอ้ยลง ปัญหาดงักล่าวนี ้หากไม่เรง่แกไ้ขอย่างถกูตอ้ง จะท าใหก้ารปฏิบตัิงานของบคุลากร
ไม่เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามที่ตอ้งการอาจก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาอนัจะสง่ผล
กระทบต่อความส าเร็จของหน่วยงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร อย่างไรก็
ตาม ปัญหาทัง้หลายไม่ว่าจะยุ่งยากมากนอ้ยเพียงใด สามารถแกไ้ขใหส้  าเรจ็ลงไดด้ว้ยทรพัยากร
บคุคลที่มีศกัยภาพมีความพรอ้มที่จะปฏิบตัิงานใหป้ระสบผลส าเรจ็ทัง้ต่อตนเองและองคก์ร (EZY-
HR, 2563 : 1)  
ปัจจยัที่ส  าคญัมากที่สดุในการบรหิารองคก์ร มาจากการปฏิบตัิงานของบคุลากรตามภารกิจที่รบัผิดชอบใหผ้่าน

พน้ไดอ้ย่างดี มีประสิทธิภาพ มีความมุ่งหมาย องคก์รจึงตอ้งเนน้ในการพฒันาทรพัยากรมนษุยค์วบคูก่นัไป และ

เอาใจใส่ต่อบคุลากรเพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหบ้คุลากรปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเต็มตามศกัยภาพและมีประสิทธิภาพ (มา

รวย วิชาญยทุธนากลู, 2560: 16) ทรพัยากรบคุคลนบัวา่เป็นปัจจยัที่ส  าคญัและเป็นรากฐานของการพฒันาทกุ

องคก์ร การพฒันาคนหรอืทรพัยากรมนษุยเ์ป็นหลกัเพราะ“คน” มีส่วนส าคญัที่จะท าใหก้ารท างานในดา้นตา่ง ๆ 

ขององคก์รประสบความส าเรจ็ (เสนาะ ติเยาว,์ 2558) การที่การท างานจะสามารถมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ไดน้ัน้ 

ตอ้งมีการพฒันาก าลงัคน ซึง่หากคนที่ปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ จะสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ย 



  2 

นั่นหมายถึง การบรรลผุลส าเรจ็ขององคก์ร ภาวะผูต้าม (Followership) เป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญั ซึง่เก่ียวขอ้ง

กบัภาวะผูน้  า (Leadership) เพราะตา่งเป็นบทบาทพืน้ฐานของบคุคลที่สลบัสบัเปลี่ยนกนัตามสถานการณอ์ยู่

ตลอดเวลา กล่าวคือ มนษุยท์กุคนที่เป็นผูน้  าลว้น แตเ่คยเป็นผูต้ามมาก่อนโดยความจรงิคนส่วนใหญ่แมจ้ะด ารง

ต าแหน่งที่มีอ  านาจสงูแตก็่ยงัมีบคุคลที่อยู่ในฐานะเป็นนายหรอืผูบ้งัคบับญัชาเหนือตนขึน้ไปอีกเช่นกนั จึงกล่าว

ไดว้า่คนเรามีโอกาสในการเป็นผูต้ามไดบ้อ่ยมากกวา่ที่จะเป็นผูน้  า โดยกลา่วไดว้า่ ภาวะผูต้ามมีคณุลกัษณะของ

ผูต้าม ที่ประกอบไปดว้ย ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด ดา้นผูต้าม

แบบเฉ่ือยชา และดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล ซึง่นบัวา่เป็นส่วนส าคญัในการรว่มมือและประสานพลงัเพื่อ

น าไปสูก่ารบรรลผุลส าเรจ็ในการด าเนินงาน (ณฐัพงศ ์ศาลาพฤกษ,์ 2562, น. 166-177)  

จากคุณลักษณะของผูต้าม ที่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานต่างๆ มากมายของ
องคก์ร ในการปฏิบตัิงานของพนกังานในองคก์รนอกเหนือจากการปฏิบตัิตามบทบาทหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบที่ไดร้บัมอบหมายแลว้ ยงัตอ้งรว่มด าเนินการในการพฒันาคณุภาพเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบาย เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รของหน่วยงาน ดงันัน้พนักงานซึ่ง
เป็นก าลงัหลกัที่ส  าคญัในการเป็นผูผ้ลิตงานที่มีคณุภาพ จะตอ้งมีความสามารถ มีทกัษะ ความรู ้
ความช านาญ ในการปรับตัวขององค์กร เพื่อให้เกิดความสุข ความพอใจในการด าเนินงาน 
สามารถน าองคค์วามรูสู้่การปฏิบตัิ สามารถปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงภายใตส้ภาวะทาง
เศรษฐกิจที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ (ชลุีพร เพ็ชรศรี, 2557, น. 145-146) นอกจากนีก้ารศกึษาเก่ียวกบั
จิตใจและความตอ้งการของคนซึ่งเป็นสิ่งที่ละเอียดอ่อนและค่อนขา้งซบัซอ้น เพราะคนมีความรู้
ความสามารถ ทศันคติ ความตอ้งการที่ต่างกนั ที่สดุปัจจยัหนึ่งที่จะก่อใหค้ณุลกัษณะของผูต้าม 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุของงาน ในการปฏิบตัิหนา้ที่ของบคุคล (ประภสัสร เจริญ
นาม, 2561) โดยผูต้ามหรอืผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งเป็นผูท้  าหนา้ที่น  าพาองคก์ารไปตามวิสยัทศันท์ี่กา้ว
ไกล พนัธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจนเพื่อใหก้ารปฏิบตัิหนา้ที่บรรลวุตัถุประสงคข์อง
องคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งภาวะผูต้ามจึงย่อมเป็นประเด็นที่มีความส าคัญต่อการน าพา
พฒันาองคก์รใหมี้ความเจรญิต่อไป 

บริษัทเอกชน หรือ บริษัทเอกชนขา้มชาติ (Multinational Company) เป็นบริษัทธุรกิจ
เอกชนในประเทศใดประเทศหนึ่ง ซึ่งมีอ านาจการบรหิารและการก าหนดนโยบายสงูสดุในประเทศ
แม่ หรือประเทศหลกั เป็นองคก์รธุรกิจเอกชนที่มุ่งแสวงหาก าไร โดยผ่านการลงทุนขา้มชาติใน
กิจกรรมการผลิต การคา้ และการเงิน ซึ่งเป็นที่ตอ้งการของประเทศก าลงัพฒันา บทบาทที่ส  าคญั
อีกประการเป็นการสง่เสรมิและพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ซึง่ก็คือ บคุลากรในองคก์ร เพื่อใหพ้นกังาน
มีความรูค้วามสามารถที่เพิ่มขึน้ จากการแลกเปลี่ยนในหลาย ๆ ดา้นท าใหอ้งคก์รไดร้บัผลผลิตที่
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สูงขึน้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งเกิดจากผลการบริหารงานที่มีประสิทธิผลในองคก์รทัง้สิน้ 
องคก์รที่มีประสิทธิผล เป็นองคก์รที่ถือไดว้่ามีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ และมีความเจริญงอก
งาม นั่นหมายความว่าองคก์รที่มีประสิทธิผลคือองคก์รที่ สามารถผสมผสานความตอ้งการของ
บุคคลหรือความตอ้งการของสมาชิกในองคก์รกับความตอ้งการหรือเป้าหมายขององคก์รโดย
สามารถใหบ้รรลวุตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่จะท าให้
บริษัทเอกชนเป็นองคก์รที่มีพนกังานอยู่กบัองคก์รไดน้าน และมีผลงานที่ดี บรรลตุามเป้าหมายัน้ 
อย่างแรกบริษัทจะตอ้งมีผลประกอบการในการด าเนินธุรกิจที่ดี มีความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง 
เปรียบเสมือนปัจจัยในการการันตีให้กับผู้แทนยาที่ เข้ามาร่วมงานถึงความมั่ นคงและ
ความกา้วหนา้ของบริษัท ดงันัน้การใหพ้นกังานท าผลงานออกมาดีก็ต่อเม่ือไดร้บัผลตอบแทนที่ดี
จากองคก์ร อันไดแ้ก่ แรงจูงใจต่างๆ ซึ่งเป็นเสมือนแรงผลักดันใหพ้นักงานมีความตั้งใจทั้งใน
รูปแบบของตวัเงิน ความกา้วหนา้ สวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ อีกทัง้ สถานะความส าเรจ็ขององคก์ร
ในปัจจบุนั ก็เป็นปัจจยัที่ส  าคญัท่ีดงึดดูใหพ้นกังานอยากเขา้มาเป็นสว่นหนึ่งขององคก์รนัน้ คือการ
ที่องค์กรให้ความใส่ใจต่อสังคม โดยการมอบความสุขหรือให้การช่วยเหลือสังคมรวมถึง
สิ่งแวดลอ้มดว้ย ไม่ไดม้องแค่ผลก าไรจากการประกอบการเพียงอย่างเดียว (L. R. & Tuzlukaya 
Ratia, S.E., 2019, pp. 8-19)  

ดังนัน้จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจ “คุณลกัษณะของผู้
ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสามารถในการปรับตัวขององค์ก ร” 
เนื่องจากย่านอโศก เป็นย่านหลกัของกรุงเทพมหานคร เป็นศูนยก์ลางการคมนาคมหลกัจุดหนึ่ง
ของเมืองหลวง เป็นแหล่งงานภาคเอกชนขนาดใหญ่ของกรุงเทพมหานคร และในปัจจุบนัมีการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสง่ผลใหท้ัง้องคก์รรฐัและโดยเฉพาะอย่างยิ่งองคก์รเอกชนมีการแข่งขนั
สงู และท าใหแ้ต่ละองคก์รมีการปรบัตวั คณุลกัษณะของผูต้ามนบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัที่จะส่งผล
ต่อหน่วยงาน และถือว่าเป็นทรพัยากรบุคคลที่มีคุณค่าที่สดุของผูน้  าและองคก์ารที่จะเป็นผูค้อย
ช่วยเหลือในการปฏิบตัิงานอยู่เสมอและคอยช่วยใหผู้น้  าปฏิบตัิงานให้เกิดผลส าเร็จ ดงัที่องคก์าร
ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานของ
ทกุองคก์รใหเ้กิดผลิตภาพของงาน หรือมีประสิทธิผลไดอ้ย่างสงูที่สดุ ซึง่ทรพัยากรบคุคล เป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รที่จะไปสูผ่ลลพัธข์ององคก์รหรือประสิทธิผลในการด าเนินงานสงูสดุ
ไดน้ั้น ทรัพยากรบุคคลตอ้งมีคุณลักษณะของภาวะผู้น  าและคุณลักษณะของผู้ตามที่มีความ
สอดคลอ้งกนัในทกุระดบั เพื่อน าขอ้มลูที่สรุปไดจ้ากการศกึษาในครัง้นี ้ไปเป็นแนวทางแกปั้ญหาที่
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เก่ียวขอ้งกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน ในบริษัทเอกชนในย่านอโศกใหด้ียิ่งขึน้ใน
อนาคตต่อไป  

 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

บรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 
2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ตาม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ

บรษัิทเอกชนในย่านอโศก  
3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรบัตัวของ

บรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ไดท้ราบถึงคุณลักษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

บรษัิทเอกชนในย่านอโศก เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง และการปรบัตวัในการน าพาและขบัเคลื่อน
องคก์ร ไปสูเ่ปา้หมายความส าเรจ็ตามที่ก าหนดไว ้

2. ได้ทราบคุณลักษณะของผู้ตาม ที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
บรษัิทเอกชน ในย่านอโศก เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการพฒันาคณุลกัษณะของผู้
ตาม ในการด าเนินงานการเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร 

3. ไดท้ราบคณุลกัษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร 
ของบริษัทเอกชน ในย่านอโศก เพื่อเป็นแนวทางการวางแผนและพัฒนาความสามารถในการ
ปรบัตวัขององคก์ร และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการด าเนินงาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
ขอบเขตของการวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของผูต้ามที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสามารถในการปรับตัวขององคก์ร โดยมีการ
ก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่  พนักงานบริษัทเอกชนในย่านอโศก ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี  ้ไดแ้ก่ พนักงานบริษัทเอกชนในย่านอโศก ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชก้ารค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran 
(Cochran, 1977) ที่ระดบัความเช่ือมั่นประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างที่ 
ระดบั .05 ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ราย 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1. คณุลกัษณะของผูต้าม ประกอบดว้ย 

1.1 ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน 
1.2 ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม 
1.3 ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด 
1.4 ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
1.5 ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 

ตวัแปรตาม (Dependent variable) ประกอบดว้ย 
1. ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร 
2. ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
3. ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร 

  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. คุณลกัษณะของผูต้าม หมายถึง ผูก้ระท าหรือแสดงออกโดยใชส้ติปัญญาอย่างเป็น

อิสระ มีความกลา้หาญ และมีส านกึแห่งจรยิธรรมสงู 
1.1 ด้านผู้ตามแบบห่างเหิน หมายถึง ผู้ตามที่มีความอิสระ และมีความคิด

สรา้งสรรค์สูง เม่ือเกิดปัญหามีความสามารถในการวิพากษ์วิจารณ์จุดอ่อนขององค์กรและ
ผูบ้งัคับบญัชา และมีความสามารถในการใหค้วามคิดไดอ้ย่างอิสระ และไม่ยอมเขา้ร่วมในการ
แกปั้ญหาหรือจดุบกพรอ่งที่ตนเองมองเห็น 
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1.2 ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม หมายถึง ผูต้ามที่มีความกระตือรือรน้ในการท างาน 
แต่ไม่มีความคิดสรา้งสรรคแ์ละไม่มีความคิดริเริ่ม รวมทั้งพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง้กับ
ผูบ้งัคบับญัชา จงึเห็นดว้ย คลอ้ยตาม นอ้มรบั และท าตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา โดยมิโตแ้ยง้ใด 
ๆ ไม่ติดตามผลลพัธแ์ละผลกระทบที่เกิดขึน้จากการที่ตนเองไดก้ระท า 

1.3 ดา้นผูต้ามแบบรูร้ักษาตัวรอดหมายถึงผู้ตามที่ท  าตัวเหมือนน า้ คอยปรับ
ตนเองใหอ้ยู่รอดอย่างปลอดภยัในทกุๆ สถานการณ ์เขา้ท านอง “รูร้กัษาตวัรอดเป็นยอดดี” 

1.4 ด้านผู้ตามแบบเฉ่ือยชา หมายถึง ผู้ตามที่เช่ืองช้า ไม่กระตือรือรน้ ไม่มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ไม่พยายามพึ่งพาตนเอง ท างานตามค าแนะน าและค าสั่ งที่ได้รับ
มอบหมายโดยไม่คิดที่จะเริม่เอง ท างานใหแ้ลว้เสรจ็ในลกัษณะ “เชา้ชาม เย็นชาม” เป็นผูต้ามที่ถกู
ชกัจงูไดง้่าย 

1.5 ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล หมายถึง ผูต้ามที่มีความสามารถในการท างาน
สูง มีความใส่ใจในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการบริหารจัดการงานไดด้ว้ยตนเอง มี
ความสามารถในการวิเคราะหจ์ุดเด่นจดุดอ้ย ทัง้ของตนเองและองคก์รได ้จึงท าใหส้ามารถแกไ้ข
ปัญหาไดด้ี ซึง่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร 

2. ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร หมายถึง เครื่องมือหรือตวับง่ชีถ้ึงความสามารถ
ของบริษัทเอกชนในย่านอโศก ในการท างานทัง้หลายใหบ้รรลุผลส าเร็จ ดังที่องคก์รไดก้ าหนด
เปา้หมายไว ้ 

3. ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร หมายถึง การจดัหาและการใชท้รพัยากร
ต่าง ๆ ภายในบริษัทเอกชนในย่านอโศก เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบริษัทบรรลุวัตถุประสงคท์ี่
ก  าหนดไวเ้ก่ียวกบัคณุภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา และค่าใชจ้่าย 

4. ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร หมายถึง การที่บริษัทเอกชน ในย่านอโศกมี
การปรบัปรุงวิธีการท างาน ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ รวมทัง้มี
เครื่องมือเครื่องใชท้ี่ทนัสมยั เพื่อช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้ท้  างานมีทกัษะ และความรู้ใหม่ ๆ 
ในการพฒันาและสง่เสรมิประสิทธิภาพการท างานใหด้ียิ่งขึน้ 

5. บรษัิทเอกชน ในย่านอโศก หมายถึง บรษัิทเอกชนขา้มชาติ (Multinational Company) 
เป็นบริษัทธุรกิจเอกชนในประเทศใดประเทศหนึ่ง ซึ่งมีอ านาจการบริหารและการก าหนดนโยบาย
สงูสดุในประเทศแม่หรือประเทศหลกั ย่านอโศกเป็นย่านหลกับริษัทเอกชน ของกรุงเทพมหานคร 
เป็นศนูยก์ลางการคมนาคมหลกัจุดหนึ่งของเมืองหลวง เป็นแหล่งงานภาคเอกชนขนาดใหญ่ของ
กรุงเทพมหานคร และมีการเปลี่ยนแปลงมากมายในปัจจบุนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษา “การศึกษาคุณลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และความสามารถในการปรบัตัวขององคก์าร” ซึ่งไดแ้นวคิดประสิทธิผลของ Hoy and Miskel 
(1991) เพื่อมาใชใ้นการวัดประสิทธิผลในการด าเนินงาน และเพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์รและความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร นอกจากนีน้  าแนวคิด ของ Kelly 
(1992) มาเป็นกรอบปัจจยัคณุลกัษณะของผูต้ามโดยแสดงเป็นกรอบแนวคิดไดด้งันี ้

 
ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการศกึษาคน้ควา้ 

 

สมมตฐิานในการวิจัย 
1. คณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษัิทเอกชนใน

ย่านอโศก  
2. คณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษัทเอกชนใน

ย่านอโศก 
3. คุณลักษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรบัตัวขององคก์รของ

บรษัิทเอกชนในย่านอโศก 

คุณลักษณะของผู้ตาม 
1. ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน 

2. ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม 

3. ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด 

4. ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 

5. ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 

(Kelly, 1992) 

1. ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 
 

2. ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร 

3. ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง "การศึกษาคุณลักษณะของผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความสามารถในการปรบัตวัขององคก์าร" ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบั
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูต้าม 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร 
5. ขอ้มลูบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับคุณลักษณะของผู้ตาม 
1.1 ความหมายคุณลักษณะของผู้ตาม 
การศึกษาความหมายคณุลกัษณะของผูต้าม มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย

และอธิบายไวด้งันี ้
มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560, น. 20) คุณลักษณะของผูต้าม หมายถึง ผูท้ี่

สามารถท าหนา้ที่งานที่ผูน้  าไดม้อบหมายให ้ไดเ้ป็นผลส าเรจ็ เป็นผูต้ามที่ดี ใหค้วามช่วยเหลือผูน้  า 
มีความคิดเป็นของตนเอง มีความออ่นนอ้มถ่อมตน ไม่ดือ้รัน้ ไม่คอยขดัต่อค าสั่งของผูน้  า มีทศันคติ
ที่ดี มีระเบียบวินัย ท างานได้ตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้และช่วยใหผู้น้  าสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประภัสสร เจริญนาม (2561, น. 15) คุณลักษณะของผู้ตาม หมายถึง ผู้ที่ มี
ความคิดเป็นของตนเอง แต่ก็ยงัมีความนอบนอ้ม มีความอดทน มีระเบียบวินยั เคารพผูน้  า และ
สามารถท างานไดต้ามที่ก าหนดไว ้

วิริทธ์ิพล จอมใจป้อ และ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2563, นน. 240-253) 
คุณลักษณะของผู้ตาม หมายถึง บุคคลที่สามารถบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง สามารถ
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วิเคราะหจ์ดุอ่อนจดุแข็งของตนเองและองคก์รไดอ้ย่างถกูตอ้ง โดยใชส้ติปัญญา มีความกลา้หาญ 
และมีสว่นรว่มในจดุมุ่งหมายของผูน้  าและองคก์รในการขบัเคลื่อนการท างานขององคก์ร 

วีรเชษฐ์ มั่งแว่น (2562, น. 12) คณุลกัษณะของผูต้าม หมายถึง การท างานอย่าง
เต็มความสามารถ เพื่อผลแห่งความส าเรจ็อย่างดีที่สดุของงานจ ะเห็นว่าหากผูป้ฏิบตัิตอ้งการจะ
ปฏิบตัิงานใหป้ระสบความส าเร็จอย่างดีที่สดุผูป้ฏิบตัิตอ้งทุ่มเทพลงัและอ านาจที่มีอยู่ในตน และ
ตอ้งปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถซึ่งจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จนัน้ นอกจากจะตอ้งเป็นผล
สืบเนื่องจากแรงจูงใจและความเต็มใจของตัวผูป้ฏิบัติแลว้ ยังขึน้อยู่กับองคป์ระกอบต่าง ๆ อีก
หลายประการ 

ภูริภัสร์ ตันติ เศรษฐภักดี  (2561, น. 17) คุณลักษณะของผู้ตาม หมายถึง 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน ของแต่ละบคุคลจากสภาพภมูิหลงัของแต่ละคนที่ไม่
เหมือนกัน สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษาความรูค้วามสามารถ ความถนัดต่าง ๆ โดยมีปัจจัย
สนบัสนนุใหเ้กิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ใหค้ะแนนออกมาในระดบั
ต่างๆ ซึง่มีผลตอ่การปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานใหผู้น้ัน้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมากขึน้ 

สามารถสรุปได้ว่าคุณลักษณะของผู้ตาม หมายถึง ผู้กระท าหรือแสดงออกโดยใช้
สติปัญญาอย่างเป็นอิสระ มีความกลา้หาญ และมีส านึกแห่งจริยธรรมสงู โดยแต่ละคนมีลกัษณะ
ของการเป็นผูต้ามที่แตกต่างกนัไป เพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็อย่างดีที่สดุของงานจะเห็นว่าหากผูต้าม
ตอ้งการจะปฏิบตัิงานใหป้ระสบความส าเรจ็อย่างดีที่สดุ ผูป้ฏิบตัิตอ้งทุ่มเทพลงัและอ านาจที่มีอยู่
ในตน และตอ้งปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถซึ่งจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จนั้น เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลต่อการท างาน 

1.2 รูปแบบคุณลักษณะของผู้ตาม 
รูปแบบผูต้ามสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (Kelly, 1992; อา้งถึงใน ภูริภสัร ์ตนัติ

เศรษฐภกัดี, 2561, น. 17) แบ่งตามคณุลกัษณะของผูต้าม เป็นคณุลกัษณะที่ตรงกนัขา้มกนัสอง
ดา้นของผูต้าม คือ ดา้นความอิสระ ความคิดสรา้งสรรค ์(Independent-critical thinking) กบัดา้น
การพึ่งพาผู้อื่น ขาดความคิดสรา้งสรรค ์(Dependent uncritical thinking) กล่าวคือ ผู้ตามที่มี
อิสระ มีความคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง ผูต้ามที่จะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ มีการท างาน
ดว้ยความรอบคอบ ใหข้อ้เสนอแนะเชิงสรา้งสรรค ์ชอบคิดริเริ่มวิธีการใหม่ ๆ เพื่อน าพาองคก์รให้
เกิดประโยชนส์งูสดุ ผูต้ามควรมีบทบาทในการแสดงออกอย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรบัผูต้ามที่มี
ลกัษณะดา้นการพึ่งพาผูอ้ื่น ขาดความคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง ผูท้ี่ ไม่สามารถมองการณไ์กลกว่า
ค าสั่งที่ไดร้บั ตอ้งคอยอาศัยผูอ้ื่น มักไม่มีความคิดสรา้งสรรค ์และชอบที่จะรบัค าสั่งและน าไป
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ปฏิบัติเลย พฤติกรรมของผูต้ามเป็นพฤติกรรมที่ตรงกันขา้มสองดา้นของผูต้าม คือ ดา้นความ
กระตือรือรน้ (Active Behavior) กับดา้นความเฉ่ือยชา (Passive Behavior) กล่าวคือผูท้ี่มีความ
กระตือรือรน้ จะสนใจรว่มกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารอย่างเต็มที่ แสดงความสนใจในงานมากกวา่
ขอบเขตที่ไดร้บัมอบหมาย มีความรูส้กึเป็นเจา้ของ ชอบคิดรเิริ่ม มีการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหา สว่น
ผูต้ามอีกแบบที่แตกต่างกัน คือ มีมักมีพฤติกรรมที่เมินเฉย ไม่ค่อยยืนหยัดรบัผิดชอบ มักเกียจ
ครา้น เม่ือไดร้บัมอบหมายงานมา จะท าเพียงส่วนของตน และไม่ท าเกินกว่านัน้ อีกทัง้ยังมีการ
ปฏิเสธความรบัผิดชอบหากจะท าใหมี้งานที่ตอ้งท ามากยิ่งขึน้ ปฏิบตัิงานที่ไดร้บัค าสั่งเท่านัน้ ไม่
คิดริเริ่มงานใหม่ ๆ จากการแบ่งประเภทผู้ตามดังที่กล่าวมาแล้วนั้น Kelly ได้น ามาจัดแสดง
ความสมัพนัธใ์นรูปแบบตาราง และสามารถแบ่งภาวะผูต้ามได้ 5 รูปแบบ คือ (1) ผูต้ามแบบห่าง
เหิน (Alienated follower) (2) ผูต้ามแบบปรบัตาม (Conformist follower) (3) ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
(Passive follower) (4) ผู้ตามแบบเอาตัวรอด (Pragmatic survivor follower) (5) ผู้ตามแบบมี
ประสิทธิผล (Effective follower) ดงัภาพประกอบ 2.1 

 
       มีอิสระ ความคิดสรา้งสรรค ์(Independent, Critical thinking) 

ผูต้ามแบบห่างเหิน 
(Alienated Follower) 
 
 

ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
(Effective Follower) 

 
ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
(Passive Follower) 

 
ผูต้ามแบบปรบัตาม 
(Conformist Follower) 

พึ่งพาผูอ้ื่น-ขาดความคิดสรา้งสรรค ์(Dependent, Uncritical thinking 

ภาพประกอบ 2.1 แสดงรูปแบบของผูต้าม 

ที่มา: Kelly (1992; อา้งถึงใน ภรูภิสัร ์ตนัติเศรษฐภกัดี, 2561: 17)  

จากภาพที่ 2.1 จะเห็นไดว้่ารูปแบบของผูต้ามมีความสมัพนัธ ์5 รูปแบบ ผูต้ามแบบห่าง
เหิน (Alienated follower) เป็นผูต้ามที่ความคิดสรา้งสรรคส์งู ชอบความเป็นอิสระ ส่วนใหญ่จะมี
ประสบการณ์การท างานมาก ผูต้ามแบบปรบัตาม (Conformist follower) เป็นผูต้ามที่มีความ

ผูต้ามแบบเอารอด 
(Pragmatic survivor) 
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กระตือรือรน้ในการท างาน แต่ขาดความคิดสรา้งสรรค ์จึงชอบท าตามค าสั่ง ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
(Passive follower) เป็นผูต้ามที่ตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่น ขาดความคิดสรา้งสรรค ์เรียกผูต้ามแบบนี ้ผูต้าม
แบบ “แกะ” (Sheep) เพราะมกัจะท างานเท่าที่ตนไดร้บัมอบหมายเท่านัน้ ไม่ชอบรบัผิดชอบงาน ผู้
ตามแบบเอาตวัรอด (Pragmatic survivor follower) ผูต้ามแบบนีจ้ะมีลกัษณะโดยรวมของผูต้าม
ทั้ง 4 แบบ คือ ผูต้ามแบบห่างเหิน ผูต้ามแบบปรบัตาม ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา และผูต้ามแบบมี
ประสิทธิภาพ และสามารถเลือกปรบัตนเองใหเ้ป็นในแบบใดแบบหนึ่งตามที่เห็นว่าสถานการณ์
เหมาะสม ผูต้ามแบบที่มีประสิทธิผล (Effective follower) นี ้เป็นยอดปรารถนาของทุกองคก์าร 
เป็นผูท้ี่มีความสนใจเอาใจใส ่และเต็มใจในการปฏิบตัิงานสงู (บรรจง โตเปาะ, 2559, น. 12) 

สามารถสรุปไดว้่า รูปแบบคณุลกัษณะของผูต้าม ประกอบดว้ย 5 รูปแบบ คือ (1) ผูต้าม
แบบห่างเหิน (Alienated follower) (2) ผูต้ามแบบปรบัตาม (Conformist follower) (3) ผูต้ามแบบ
เฉ่ือยชา (Passive follower) (4) ผูต้ามแบบเอาตวัรอด (Pragmatic survivor follower) (5) ผูต้าม
แบบมีประสิทธิผล (Effective follower) ซึ่งผูว้ิจัยไดน้  ามาวิเคราะหถ์ึงคุณลักษณะของผู้ตาม ที่
สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตามทีมี่ประสิทธิผล 
องค์กรทุก ๆ องค์กรย่อมมีพนักงานผู้ปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นผู้น  าหรือผู้ตามย่อมมี

ความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากนั เดิมมกัเช่ือกนัว่าผูต้ามจะตอ้งปฏิบตัิตามค าสั่งของผูน้  าและจะ
ปฏิบตัิงานไดก้็ต่อเม่ือไดร้บัการสนบัสนนุจากผูน้  าถึงจะสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
แต่ในปัจจบุนัทศันคติดงักลา่วเริม่พฒันาไปในทางท่ีวา่ “ภาวะผูต้าม” นัน้ เป็นสิ่งที่ส  าคญัไม่นอ้ยไป
กว่า “ภาวะผูน้  า” เลย เนื่องจากภาวะผูต้ามเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่จะเป็นแรงขับเคลื่อน
ความส าเร็จขององคก์ร (สามารถ อยักร และ คณะ, 2560, น. 14) จากแนวคิดของ Kelly (1992; 
อา้งถึงใน ภรูิภสัร ์ตนัติเศรษฐภกัดี, 2561: 17) ไดท้  าการศกึษาและจ าแนกภาวะผูต้ามโดยท าการ
ก าหนดมิติของภาวะผูต้ามออกเป็น 2 มิติ คือ 

มิติที่ 1 มิติทางดา้นแนวคิด ประกอบไปดว้ย คณุลกัษณะของผูต้ามระหว่างความอิสระ
กบัการพึ่งพาผูอ้ื่นและการมีความคิดสรา้งสรรคห์รอืไม่มีความคิดสรา้งสรรค ์1) ผูต้ามมีความอิสระ
และมีความคิดสรา้งสรรค ์(Independent-Critical Thinking) คือ ผูต้ามที่มีคณุลกัษณะที่จะท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จได ้เนื่องจากผู้ตามนั้นมีอิสระทางดา้นความคิด อีกทั้งยังเป็นผูท้ี่มี
ความคิดสรา้งสรรค ์การท างานของผู้ตามแบบนีจ้ะเป็นการท างานดว้ยความรอบครบ มีการ
เสนอแนะ สรา้งสรรค ์และ/หรือรเิริ่มวิธีการใหม่ๆ ใหก้บัองคก์ร และ 2) ผูต้ามที่พึ่งพาผูอ้ื่นและขาด
ความคิดสร้างสรรค์ (Dependent-Uncritical Thinking) คือ ผู้ตามที่ไม่มีความอิสระทางด้าน
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ความคิด เป็นผูต้ามที่ตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่น และยังขาดความคิดสรา้งสรรค ์ผูต้ามประเภทนีม้ักเป็นผู้
ตามที่ชอบรบัค าสั่ง ไม่ชอบคิดเชิงสรา้งสรรคห์รือริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ใหก้ับองคก์ร การท างานจะขาด
ความรอบคอบ องคก์รไม่สามารถพึ่งพาบคุคลเหลา่นีไ้ด ้

มิติที่ 2 มิติทางดา้นพฤติกรรม ประกอบไปดว้ย พฤติกรรมที่มีความกระตือรือรน้ และ
พฤติกรรมที่มีความเฉ่ือยชากล่าว คือ 1) ผูต้ามที่มีความกระตือรือรน้ (Active Behavior) จะเป็นผู้
ตามที่มีความสนใจที่จะเขา้รว่มกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รอย่างเต็มที่ เป็นผูต้ามที่มีความสนใจใน
ตวังานมากกว่าที่ไดร้บัมอบหมาย แสดงออกซึ่งความเป็นเจา้ของความคิดริเริ่มสรา้งสรรคน์ัน้หรือ
ชิน้งานนัน้ 2) ผูต้ามที่มีความเฉ่ือยชา (Passive Behavior) เป็นผูต้ามที่มีพฤติกรรมเฉยชา เฉยเมย 
เกียจครา้น เป็นบคุคลที่ไม่มีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่การงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

วีรเชษฐ์ มั่งแว่น (2562, น. 12) คุณลักษณะของผู้ตามที่มีประสิทธิผลสามารถแบ่ง
ประเภทผูต้าม ออกเป็น 2 ประเภท คือ ผูต้ามแบบนิ่งเงียบ (Mute Follower) และผูต้ามแบบกลา้
หาญ (Courageous Follower) ผูต้ามแบบน่ิงเงียบ คือ ผูไ้ม่มีความกลา้ หรอืทกัษะเพียงพอที่จะขดั
ขืน โตเ้ถียง หรือทา้ทายเม่ือผูน้  าเป็นฝ่ายกระท าความผิด ท าใหภ้าพลกัษณข์องผูต้ามไม่ค่อยน่า
ประทบัใจนกั ท าใหภ้าวะผูต้ามกลายเป็นสิ่งที่ไม่ควรแก่การศกึษา ผูต้ามอีกประเภทหนึ่ง นบัวา่เป็น
แบบอย่างที่ดี นั่นคือ ผูต้ามที่เป่ียมไปดว้ยความกลา้หาญ ในการยืนหยดัรบัผิดชอบ (Courage to 
Assume Responsibility) การให้บริการ (Courage to Serve) การ เผชิญกับความท้าทาย 
(Courage to Challenge) การส่งเสริมการปฏิรูปสิ่งต่างๆ ใหด้ียิ่งขึน้ (Courage to Participate in 
Transformation) และการกา้วจะออกจากต าแหน่ง (Courage to Leave) เป็นการใหค้วามส าคญั
กับความกลา้หาญอย่างมาก มองว่าเป็นสิ่งที่แบ่งแยกความมีประสิทธิภาพของผูต้ามไดอ้ย่าง
ชดัเจน 
 นอกจากนี ้Kelly (1992; อา้งถึงใน ภรูิภสัร ์ตนัติเศรษฐภกัดี, 2561: 17) จดัความสมัพนัธ์
คุณลกัษณะของผูต้ามแบบภาวะผูต้าม 5 ประเภทประกอบดว้ย ผูต้ามแบบห่างเหิน (Alienated 
Follower) ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา (Passive Follower) ผูต้ามแบบปรบัตาม (Conformist Follower) ผู้
ตามแบบท างานเอาตัวรอด  (Pragmatic Survivor) และผู้ตามแบบมีประสิทธิผล  (Effective 
Follower) ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

 1. ผูต้ามแบบห่างเหิน (Alienated Follower) มีพฤติกรรมเฉ่ือยชาแต่มี
ความอิสระและมีความคิดสรา้งสรรค์ (Critical Thinking) สูง ผูต้ามแบบห่างเหินส่วนมากเป็นผู้
ตามที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีประสบการณแ์ละผ่านอุปสรรคต่างๆ มาก่อนแต่ต่อมาเกิดแตกหกักนั
ขึ ้นกับผู้บังคับบัญชา  ด้วยเหตุนี ้ผู้ตามแบบนี ้จึงใช้ความสามารถที่ มีอยู่ของตนไปในการ
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วิพากษ์วิจารณจ์ดุอ่อนขององคก์รและของผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนถึงผู้อื่นดว้ยการพดูจาเชิงเยาะ
เยย้ถากถาง ผูต้ามแบบห่างเหิน มีความสามารถในการคิดอย่างอิสระแต่จะไม่ยอมเขา้รว่มในการ
แกปั้ญหาหรือจดุบกพรอ่งที่ตนมองเห็นแต่อย่างใด 

 2. ผูต้ามแบบปรบัตาม (Conformist Follower) Kelly (1992) เรียกผูต้าม
แบบนีว้า่ “ผูต้ามแบบครบัผม” (Yes People) เป็นผูต้ามที่มีความกระตือรือรน้ (Active) ในงานของ
องคก์รแต่ท างานโดยขาดทกัษะดา้นความคิดสรา้งสรรค์ ผูต้ามแบบปรบัตาม  จะยินยอมท าตาม
ค าสั่งโดยไม่คิดถึงลกัษณะงาน หรือแมแ้ต่ผลที่อาจจะเกิดขึน้ และแมว้่าบางครัง้จะเป็นการเสี่ยง
อนัตรายก็ตาม ผูต้ามแบบปรบัตามจะพยายามหลีกเลี่ยงความขดัแยง้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูต้ามแบบนีมี้
ความกงัวลมาก ผูต้ามแบบปรบัตามเป็นผลผลิตที่เกิดจากระบบบรหิารแบบเผด็จการที่เขม้งวดใน
เรื่องกฎระเบียบ  โดยมีผูน้  าประเภทที่มองขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่เป็นเรื่องคกุคาม  และ
ทา้ทายตอ่อ านาจตน 

 3. ผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอด (Pragmatic Survivor Follower) ผูต้าม
แบบนี  ้มีลักษณะแบบผู้ตาม ทั้ง 4 แบบ แต่จะเลือกใช้แบบหนึ่งแบบใดขึน้อยู่กับสถานการณ์
ขณะนัน้  ว่าแบบผูต้ามใดที่จะเอือ้ประโยชนแ์ก่ตนเองไดม้ากที่สดุ และมีความเสี่ยงนอ้ยที่สดุ ผูต้าม
แบบท างานเอาตัวรอด  จะเกิดมากในขณะที่องคก์รอยู่ในสภาวะก าลังสิน้หวัง  ผูต้ามต่างดิน้รน
ตนเอง โดยท าอะไรก็ได  ้เพื่อใหต้นอยู่รอดจะเกิดมาก  ในขณะที่องคก์รทั่วไป จะมีพนกังานประมาณ 
25-35 เปอรเ์ซ็นตท์ี่มีแนวโนม้จะเป็นผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอด ที่พยายามหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
เพื่อรกัษาสถานภาพเดิมของตนเองไวโ้ดยยดึถือค าขวญัวา่ “ปลอดภยัไวด้ีกวา่ตอ้งเสียใจภายหลงั” 
(Better Safe Than Sorry) เป็นผูต้ามที่ไรจุ้ดยืนที่แน่นอนของตน แต่จะเปลี่ยนไปตามสิ่งแวดลอ้ม  

เพื่อความอยู่รอดของตน มกัพบบคุคลประเภทนีใ้นองคก์ร 
 4. ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา (Passive Follower) เป็นผูต้ามที่ขาดทัง้ความเป็น

อิสระ (ชอบพึ่งพาผูอ้ื่น) และความคิดสรา้งสรรค ์ตามที่ Kelly (1992) เรียก  ผูต้ามแบบนีว้่า “แกะ” 
(Sheep) เพราะไม่ชอบการรบัผิดชอบ ท างานเท่าที่ไดร้บัมอบหมายแลว้หยดุ หากจะใหท้ าต่อตอ้ง
บอกหรือสั่งใหม่และกว่างานจะคืบหนา้ไดต้อ้งใชก้ารติดตามตรวจสอบอย่างใกลช้ิด  ผูต้ามแบบนี ้
ปล่อยใหง้าน  การใชค้วามคิดเป็นภาวะของผูน้  าฝ่ายเดียวเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม  มีผูใ้หค้วามเห็นว่า  

การที่ผูต้ามมีพฤติกรรมเช่นนี ้ เป็นผลมาจากการที่ผูน้  าใชว้ิธีการควบคุมมากเกินไป และใชก้าร
ลงโทษเมื่อผูต้ามกระท าความผิด 

 5. ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล (Effective Follower) ผู้ตามประเภทนี ้ คือ 
ยอดปรารถนาขององคก์ร เป็นผูท้ี่มีความไวใ้จและความเต็มใจต่อการปฏิบตัิงานสงู ซึ่งเป็นสิ่งที่มี
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ความส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รมีประสิทธิผล เป็นบคุคลที่มีความสามารถในการบรหิารจดัการงานได้
ดว้ยตนเอง (Self-Management) มีความสามารถวิเคราะหเ์ห็นจดุอ่อนและจดุแข็งของตนเอง  และ
ขององคก์รไดอ้ย่างถกูตอ้ง เป็นผูท้ี่ใหค้วามส าคญัของเรื่องสว่นรวมมากกวา่เรื่องสว่นตน เป็นผูท้ี่มี
ความสามารถในการปฏิบตัิงานสงู ท าใหเ้กิดขอ้ยุติที่ดี และเกิดผลกระทบในเชิงบวก เนื่องจากผู้
ตามแบบมีประสิทธิผลมีความส าคญัต่อความส าเรจ็และความเจรญิกา้วหนา้ขององคก์ร 

สามารถสรุปไดว้่าแนวคิดเก่ียวกับคุณลกัษณะของผูต้ามที่มีประสิทธิผลจะมุ่งเนน้ไปที่
การศึกษาภาวะผูต้ามตามแนวคิดและทฤษฎีของ Kelly, 1992 แบ่งแยกพิจารณาออกเป็น 2 มิติ
นัน้ท าใหไ้ดม้องเห็นถึงทัง้มิติทางดา้นแนวคิดการใชค้วามคิดสรา้งสรรคต์่างๆ และมิติทางดา้นการ
แสดงออกซึ่งที่พฤติกรรมของผูต้ามอันเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญของการพิจารณาและจ าแนก
คุณลักษณะของผู้ตามได้ชัดเจนผู้ตามแบบห่างเหิน ส่วนมากเป็นผู้ตามที่ มีประสิทธิภาพ  
มีประสบการณแ์ละผ่านอปุสรรคต่าง ๆ มาก่อนดว้ยเหตนุีผู้ต้ามแบบนีจ้ึงใชค้วามสามารถที่มีอยู่
ของตนไปในการวิพากษว์ิจารณจ์ดุอ่อนขององคก์รไดเ้พื่อใหเ้กิดการปรบัปรุงการแกไ้ขการท างาน 
และของผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนถึงผูอ้ื่นดว้ย หากผูต้ามใดที่ไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะไม่สามารถเอือ้
ประโยชนแ์ก่ผูน้ัน้ไดผู้ต้ามแบบท างานเอาตวัรอดจะเกิดมากในขณะที่องคก์รอยู่ในสภาวะก าลงัสิน้
หวงั ผูต้ามต่างดิน้รนตนเองโดยท าอะไรก็ได ้เพื่อใหต้นอยู่รอดจะเกิดมากในองคก์รทั่วไป 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับประสิทธิผลการด าเนินงาน 
2.1 ความหมายประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ความหมายประสิทธิผลการด าเนินงานไดมี้นกัวิจยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี ้

อนพุงศ ์จงูใจ และ วชัรภทัร เตชะวฒันศิรดิ  ารง (2563, นน. 327-339) ไดก้ลา่ววา่
ประสิทธิผลการด าเนินงาน หมายถึง การท างานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อผลแห่งความส าเรจ็
อย่างดีที่สดุของงานจะเห็นวา่หากผูป้ฏิบตัิตอ้งการจะปฏิบตัิงานใหป้ระสบความส าเรจ็อย่างดีที่สดุ
ผูป้ฏิบตัิตอ้งทุ่มเทพลงัและอ านาจที่มีอยู่ในตน และตอ้งปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถซึ่งจะ
ก่อใหเ้กิดความส าเร็จนัน้ นอกจากจะตอ้งเป็นผลสืบเนื่องจากแรงจูงใจและความเต็มใจของตวัผู้
ปฏิบตัิแลว้ ยงัขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบต่าง ๆ อีกหลายประการ  

วิรทิธ์ิพล จอมใจปอ้ และ ราเชนทร ์นพณฐัวงศกร (2563, นน. 240-253) ไดก้ลา่ว
ว่า ประสิทธิผลการด าเนินงาน หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน ของแต่ละ
บุคคลจากสภาพภูมิหลังของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษาความรู้
ความสามารถ ความถนดัต่าง ๆ โดยมีปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความแตกต่างจากการประเมินของ
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ผูบ้งัคบับญัชาแลว้ใหค้ะแนนออกมาในระดบัต่างๆ ซึ่งท าใหเ้กิดการเปลี่ยนวิธีการท างานใหผู้น้ัน้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมากขึน้ 

มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560, น. 25) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
หมายถึง การที่ครูมีความปรารถนาหรือความตอ้งการที่จะปฏิบตัิงานใหป้ระสบความส าเร็จโดย
เกิดจากความพึงพอใจจากภายใน ที่เม่ือไดป้ฏิบัติงานแลว้มีความสุข ไม่เกิดความเบื่อหน่าย
ทอ้ถอยปฏิบตัิงานโดยไม่ตอ้งการสิ่งตอบแทนเป็นผูท้ี่รกังาน มีความตัง้ใจเต็มใจและทุ่มเทในการ
ปฏิบตัิงาน และสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างตอ่เนื่องไม่มีที่สิน้สดุ 

สเุนตร มีนสขุ และ รชัฎา ฟองธนกิจ (2560, น. 20) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ในการท างานขององคก์รหรือพฤติกรรมทางสงัคม 
หรือเป็นตัวเร่งใหม้นุษยท์ างานใหถ้ึงวัตถุประสงคเ์ร็วขึน้ หรือเป็นการชักน าโนม้นา้วจิตใจของ
บคุคลใหส้นองความตอ้งการใหบ้รรลผุลส าเรจ็ 

บรรจง โตเปาะ (2559, น. 16) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผลการด าเนินงาน หมายถึง 
การท างานที่ประหยดั ไดผ้ลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุม้ค่ากับทรพัยากรที่ลงทุนไป ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นการเงิน คน อปุกรณแ์ละเวลา โดยจะสามารถมองไดว้่า ประสิทธิภาพ ความแตกต่างที่มีอยู่
ระหว่างปัจจยัต่างๆ ที่น  าเขา้ และผลผลิตที่ไดอ้อกมาออกมา การท างานที่ไดป้ระโยชนส์งูสดุ โดย
ใชท้รพัยากรนอ้ยที่สดุ และต่อจากนีจ้ะเป็นการศกึษาความหมายของแนวคิดการจงูใจ และแนวคิด
ความพงึพอใจ 

จากการศึกษาขา้งตน้ไดศ้ึกษาถึงความหมายของค าว่าประสิทธิผลการด าเนินงาน ซึ่งมี
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้  าจ ากดัความและความหมายของประสิทธิผลการด าเนินงาน ในการ
ปฏิบัติงานไวห้ลายความหมาย โดยสามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิผลการด าเนินงาน หมายถึง 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน ของแต่ละบคุคลเพื่อผลแห่งความส าเรจ็อย่างดีที่สดุ
ของงาน มีความตัง้ใจเต็มใจและทุ่มเทในการปฏิบตัิงานเพื่อการท างานที่ไดป้ระโยชนส์งูสดุ 

2.2 องคป์ระกอบของประสิทธิผลการด าเนินงาน  
การศึกษาเก่ียวกับองคป์ระกอบของประสิทธิผลการด าเนินงานโดย (Sarah S.& Dos 

Reis Park, R. , 2019, pp. 294-324) ไดอ้ธิบายว่า องคป์ระกอบที่ส  าคัญ ของประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน สามารถจ าแนกได ้4 ประการดว้ยกนั ดงันี ้

1. คุณภาพของงาน (Quality) กล่าวคือ ผู้ประกอบการหรือผู้รับประโยชน์นั้น 
ไดร้บัความคุม้ค่า และมีความพึงพอใจในงานนัน้ กระบวนการท างานเป็นไปตามมาตรฐาน ไม่
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ลา่ชา้ และมีความถกูตอ้งแม่นย า รวมถึงไดผ้ลไดท้างที่ดีต่อทัง้ตวัองคก์รเองและต่อลกูคา้ภายนอก 
หรอืผูท้ี่ไดร้บัการบรกิารนัน้ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) กล่าวคือ จ านวนชิน้งานที่เกิดขึน้จะตอ้งเป็นไปตาม
ความคาดหวงัของหน่วยงาน หรอืตามเปา้หมายที่องคก์รตัง้ไว ้โดยไดป้รมิาณผลงานเหมาะสม อยู่
ภายใตแ้ผนงานที่ก าหนดไว ้และควรมีการวางแผนและบริหารดา้นเวลาที่ใชไ้ป เพื่อการไดม้าซึ่ง
ปรมิาณงานที่ตัง้เปา้หมายไวด้ว้ย 

3. เวลา (Time) กลา่วคือ ระยะเวลาที่ใชใ้นการด าเนินงาน มีความถกูตอ้ง ดงัที่ได้
วางหลกัการไว ้และมีความเหมาะสมกับงานที่ท  านัน้ อีกทัง้ตอ้งมีความทันสมัย  มีการปรบัปรุง
เทคนิคที่ใชใ้นการท างานใหส้ามารถท างานไดส้ะดวกขึน้และ รวดเรว็ขึน้ 

4. ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (Costs) กลา่วคือ การด าเนินงานทัง้หมดจะตอ้งมี
ความเหมาะสมกับงาน และวิธีการปฏิบัติงาน และมีราคาที่ต  ่าเม่ือเทียบกับผลก าไรที่ไดร้บั ซึ่ง
ประสิทธิภาพในมิตินี ้ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสญูเสียนอ้ย
ที่สดุ ทัง้ในดา้นการเงิน บคุลากร วสัดตุ่างๆ หรือแมแ้ต่เทคโนโลยี 

Hoy and Miskel (1991; อา้งถึงใน ประภสัสร เจริญนาม,2561: 32) ไดส้รุปเก่ียวกบัผล
ปฏิบตัิงานไว ้ประกอบดว้ย 4 ดา้นส าคญั ดงันี ้

1. ดา้นความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร เป็นความสามารถในการปรบัตวั 
(Adaptability) มาใชใ้นขอบเขตของการปฏิบตัิงาน (Performance) ซึ่งไดใ้หค้วามหมายของการ
ปฏิบตัิงานตามการเปลี่ยนแปลงวา่ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการจดัการ
กับการเปลี่ยนแปลง และถ่ายโยงการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลงจากงานชิน้หนึ่งไปสู่อีกชิน้งาน
หนึ่งหรืออีกหลาย ๆ งานไดอ้ย่างหลากหลาย โดยไดแ้บ่งการปฏิบตัิงานตามการเปลี่ยนแปลงเป็น2 
องคป์ระกอบ คือ ดา้นที่เป็นการรูค้ิด (Cognitive) เก่ียวขอ้งกบัการใชท้กัษะการเรียนรูแ้ละทกัษะ
การแกปั้ญหาและดา้นที่ไม่ใช่การรูค้ิด (Non-cognitive) เก่ียวขอ้งกบัการปรบัตวัทางอารมณเ์พื่อ
เปลี่ยนสายอาชีพหรือความต้องการในงาน โดยได้ตั้งข้อสังเกตว่าการปรับตัวและงานมี
ความสมัพนัธก์ัน บุคคลที่มีการปรบัตวัส่วนใหญ่สามารถเปลี่ยนงานไดง้่ายกว่าเม่ือเทียบกับผูท้ี่
ปฏิบตัิงานดี 

2. ด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร การด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน ของแต่ละบคุคลจากสภาพภมูิหลงัของแต่ละคนที่ไม่
เหมือนกัน สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษาความรูค้วามสามารถ ความถนัดต่าง ๆ โดยมีปัจจัย
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สนบัสนนุใหเ้กิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ใหค้ะแนนออกมาในระดบั
ต่างๆ ซึง่มีผลตอ่การปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานใหผู้น้ัน้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมากขึน้ 

3. ดา้นความพงึพอใจในงาน ความปรารถนาหรือความตอ้งการที่จะปฏิบตัิงานให้
ประสบความส าเร็จโดยเกิดจากความพึงพอใจจากภายใน ที่เม่ือไดป้ฏิบตัิงานแลว้มีความสขุ ไม่
เกิดความเบื่อหน่ายทอ้ถอยปฏิบตัิงานโดยไม่ตอ้งการสิ่งตอบแทนเป็นผูท้ี่รกังาน มีความตัง้ใจเต็ม
ใจและทุ่มเทในการปฏิบตัิงาน และสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างตอ่เนื่องไม่มีที่สิน้สดุ 

4. ดา้นความภกัดีต่อองคก์ร ความตอ้งการแสดงความจงรกัภกัดีความเป็นเพื่อน 
และความรกัใคร ่การท างานรว่มกนัเป็นทีมของทีมบคุลากรทกุระดบัในองคก์รจะท าใหง้านที่ปฏิบตัิ
นี ้สามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ได้ทัน องค์กรจะต้องมีทีมงานที่ มีการท างานที่ มี
ประสิทธิภาพตอ่องคก์รนัน้ ๆ ดว้ย 

จากการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของประสิทธิผลการด าเนินงาน สรุปได้ว่าการ
ด าเนินงานเพื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็ หรอืเป็นไปตามเปา้หมายท่ีก าหนดไวข้ององคก์าร ประกอบดว้ย 
ดา้นความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร ดา้นประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ดา้น
ความพึงพอใจในงาน และดา้นความภกัดีต่อองคก์ร ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิผลการด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก 

2.3 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับประสทิธิผลการด าเนินงาน 
การศกึษาเก่ียวกบัทฤษฎีที่เก่ียวกบัประสิทธิผลการด าเนินงานพบว่า มีนกัวิจยัไดอ้ธิบาย

ไว ้ดงันี ้
AM. & Zia-ur-Rehman Khokhar, M. (2017, pp. 222-251) ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า 

ประสทิธิผลการด าเนินงานจะดีหรอืไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัวา่มีการใหก้ารตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบตัิแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นภายนอกหรือภายใน (External and internal) มากนอ้ยเพียงใด ซึ่ง
ถ้าหากว่าผู้ปฏิบัติงานไดร้ับการตอบสนองมากการปฏิบัติงานก็ย่อมมีประสิทธิภาพมากดว้ย
เช่นกนั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 
1.1 รายไดห้รอืค่าตอบแทน 
1.2 ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 
1.3 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
1.4 ต าแหน่งหนา้ที่ 
2. ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
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2.1 ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 
2.2 ความตอ้งการแสดงความรกั ความภกัดี และความสนิทสนม 

ดังนั้นการท างานร่วมกัน ของบุคลากรในองคก์รทุกระดับ จะท าให้งานต่างๆ 
ประสบความส าเรจ็ไดด้งัที่องคก์รวางเปา้หมายไว ้และภายในกรอบเวลาที่ก าหนด  

H.G. Espinosa, Shepherd, J.B., Theil, D.V. & Worsey, Matthew T.O. (2019, 
p. 28) ไดอ้ธิบายวา่ ความพงึพอใจในการท างานจะสง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพขึน้อยู่
กบัปัจจยัตา่ง ๆ ดงันี ้

1. ความมั่นคงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมั่นคงในหนา้ที่การงาน การไดร้บัการ
ปฏิบตัิจากผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรม 

2. โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสได้กา้วหนา้ขึน้สู่
ต  าแหน่งที่สงูขึน้ 

3. การจัดการ ไดแ้ก่ การจัดกระบวนการและวิธีการท างาน รวมถึงสถานที่
ปฏิบตัิงาน ใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดเ้หมาะสม 

4. คา่จา้งและคา่ตอบแทน ไดแ้ก่ รายไดป้ระจ า และค่าตอบแทนพิเศษที่ไดร้บั
จากหน่วยงาน 

5. ลกัษณะงานที่ท  า ไดแ้ก่ การไดท้ างานที่ตรงกบัความสามารถและความรูท้ี่
มี 

6. การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การไดร้บัโอกาสจากหน่วยงาน ใน
การเพิ่มพนูความรู ้ผ่านการฝึกอบรม การดงูาน หรอืการศกึษาตอ่ 

7. การติดต่อสื่อสาร ไดแ้ก่ การติดต่อระหว่างกนั ไม่ว่าจะเป็นกบัหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอก 

8. สภาพการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน ที่เหมาะสมและมี
ความพรอ้มแก่การปฏิบตัิงาน 

9. ลกัษณะทางสงัคม ไดแ้ก่ ความชอบใจหรือความสขุในการท างานและการ
ไดท้ างานรว่มกบัผูอ้ื่น 

10. ผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่ารกัษาพยาบาล กองทุน
ส ารองเลีย้งชีพสวสัดิการดา้นอื่น ๆ เป็นตน้ 

R. P. & Partnoy Bartlett, F. (2020, p. 73) กล่าวว่า ลกัษณะของทีมการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพไว ้11 ดา้น ดงันี ้
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1. ความสมดลุในบทบาท (Balanced Roles) หมายถึง ทีมงานมีทกัษะที่ต่าง
แตกต่างกนัเพื่อใหเ้กิดความผสมผสานในการด าเนินงานของแต่ละบทบาทไดอ้ย่างเหมาะสม แม้
ในสถานการณท์ี่แตกตา่งกนัไป 

2. มีเป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์(Clear Objectives 
and Agreed Goals) หมายถึง ทีมงานมีเป้าหมายและวัตถปุระสงคท์ี่ชดัเจนซึ่งเปา้หมายเหลา่นัน้
สอดคลอ้งกนันโยบายขององคก์รดว้ย 

3. การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) หมายถึง สมาชิก
ทีมมีความสมัพนัธใ์นการท างานกนัอย่างเปิดเผย สมาชิกในทีมสามารถที่จะแสดงความรูส้กึความ
คิดเห็นของตนตอ่การท างานได ้มีการสื่อสารโดยตรง เม่ือเกิดปัญหารว่มกนัแกไ้ขปัญหา 

4. ได้รับการสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and Trust) หมายถึง 
สมาชิกทุกคนในทีมมีความไว้วางใจในการท างาน และมอบหมายงาน นอกจากนีย้ังมีการ
ช่วยเหลือและสนบัสนนุกนัอยู่เสมอ 

5. มีความรว่มมือและขดัแยง้ (Co-operation and Conflict) หมายถึง สมาชิก
ในทีมเขา้ใจซึง่กนัและกนั และท างานใหเ้สรจ็สมบรูณร์ว่มกนั ตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไวไ้ด ้

6. มีวิธีการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน (Sound Procedures) หมายถึง เม่ือมีงานเขา้
มา ทางทีมงานจะมีวิธีการในการจดัการกบังานอย่างเป็นระบบ และทกุคนในทีมรูจ้กับทบาทหนา้ท่ี
ของตน 

7. มีภาวะผูน้  าที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) หมายถึง ผูน้  าในทีม
หรอืผูบ้รหิารจะตอ้งมีภาวะผูน้  าท่ีสามารถรบัมือไดก้บัทกุสถานการณ ์และมีความเด็ดขาด เม่ือตอ้ง
ตดัสินใจ 

8. มีการติดตามการท างานอย่างสม ่าเสมอ (Regular Review) หมายถึง ผูน้  า
ของทีมจะตอ้งมีการตามงานของลกูคา้ทีม อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเช็คความถกูตอ้งของชิน้งานนัน้ให้
มีความสมบรูณ ์

9. การพัฒนาบุคลากร ( Individual Development) หมายถึง การพัฒนา
สมาชิกในทีมงาน ใหมี้ความรู ้มีทกัษะความสามารถที่ดี และมีโอกาสไดน้ าทกัษะเหล่านัน้มาใช้
พฒันางานของตนเองและทีมงานไดเ้ต็มที่ เต็มความสามารถ 

10.  มีความสัมพันธ์ที่ ดีภายในกลุ่ม  (Sound Inter-Group Relations) 
หมายถึง สมาชิกในทีมมีความเอือ้เฟ้ือ เผ่ือแพร ่คอ่ยใหค้วามช่วยเหลือกนั ดว้ยความจรงิใจ 
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11 .  การติดต่ อสื่ อสารที่ ดี  (Good Communications) หมายถึ ง  การ
ติดต่อสื่อสารในทีมเป็นไปอย่างถูกตอ้งชัดเจนเหมาะสม สื่อสารกันทางตรง สมาชิกในทีมมีการ
สื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารความคิดเห็น 

จากการศกึษาเก่ียวกบัทฤษฎีที่เก่ียวกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน สรุปไดว้า่ ประสิทธิผล
การด าเนินงานจะดีหรอืไม่ขึน้อยู่กบัผูท้ี่ท  างานวา่จะไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ ไม่วา่จะเป็น
ความต้องการภายในหรือภายนอก ที่ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงานเม่ือได้รับการตอบสนองมากการ
ปฏิบตัิงานย่อมส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพเพื่อความส าเรจ็ของหน่วยงาน และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างไรก็ตาม ทุกปัญหา แมว้่าจะมีความซับซอ้นมากหรือนอ้ย ย่อม 
สามารถที่จะไดร้บัการแกไ้ขใหส้  าเรจ็ลงได ้หากบคุลากรมีศกัยภาพที่เพียงพอ รวมถึงมีความพรอ้ม
ที่จะใหค้วามรว่มมือในการปฏิบตัิงานใหส้  าเรจ็ลลุ่วงไปได ้ไม่ว่าจะเป็นผลงานของตนเองหรือของ
องคก์ารก็ตาม 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
3.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
การศกึษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน พบวา่ มี นกัคิด นกัวิชาการ ไดอ้ธิบาย

ไวด้งันี ้
ชุลีพร เพ็ชรศรี  (2557, น. 50) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการท าสิ่งใดๆ ใหส้  าเรจ็ไดอ้ย่างดีเลิศ ตามที่ไดว้างเปา้หมาย
ไว ้โดยใชค้วามพยายามและใชเ้วลาเพียงเลก็นอ้ยเท่านัน้ 

สุกัญญา มีสมบัติ (2557, น. 29) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
หมายถึง การน าทรพัยากรที่มีอยู่ขององคก์ร มาใชเ้พื่อใหบ้รรลผุลส าเร็จดงัเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
ประสิทธิภาพมุ่งเนน้ใหเ้กิดการท าสิ่งที่ถกูตอ้ง เพื่อบรรลเุปา้หมาย 

วีรเชษฐ์ มั่งแว่น (2562, น. 8) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การ
ปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากรให้สิน้เปลืองน้อยที่สุด 
กลา่วคือ เป็นการน าทรพัยากรไปใชอ้ย่างมีเปา้หมาย (Goal) ซึ่งก็คือ ประสิทธิผล หรือเพื่อใหบ้รรลุ
สู่จุดมุ่งหมายสูงสุดที่ก  าหนดไว้นั่นเอง อาจเรียกว่า “ท าสิ่งต่าง ๆ ให้ถูกต้อง (Doing Things 
Right)” 

มาฆพร กรานต์เจริญ (2561, น. 24) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ทุ่มเทและลงทุนให้กับงานกับผลลัพธ์ในแง่บวกที่ไดร้ับ ซึ่งเป็นการ
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พิจารณาจากในมมุมองที่มีต่อการท างานของแต่ละบุคคล โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ลงทุนลงแรง
ใหก้บังาน เช่น ความทุ่มเท ความใสใ่จ และลงแรง และผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ตอ่งานนัน้ 

อนุพงศ์ จูงใจ และ วัชรภัทร เตชะวัฒนศิริด  ารง  (2563 , นน. 327-339) 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยน าเขา้ ( Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดร้บั 
ดงันัน้ ประสิทธิภาพจึงมาจาก ผลิตผลหกัออกดว้ยปัจจัยน าเขา้ ซึ่งหากเป็นงานดา้นการบริหาร
ราชการนัน้ก็จะตอ้งบวกเขา้ไปดว้ยความพงึพอใจของประชาชน ซึ่งเป็นผูร้บับรกิาร (Satisfaction) 
ดว้ย 

ซึง่เขียนเป็นสตูรไดด้งันี ้E = (O-I) + S 
E  คือ  ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
O  คือ  ผลิตผลหรอืผลงานที่ไดร้บั (Output) 
I  คือ  ปัจจยัน าเขา้หรือทรพัยากรทางการบรหิารท่ีใชไ้ป (Input) 
S  คือ  ความพงึพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 

จากการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการ
ท างาน ของคนในองคก์รในการบริหารจดัการทรพัยากรภายในองคก์รใหบ้รรลตุามเป้าหมายของ
องคก์รได ้โดยมีการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างเต็มที่และมีการใชท้รพัยากรที่ต  ่ากว่าปกติ แต่ไดผ้ลลพัธ์
เท่าเดิมหรอืมากกวา่เดิมเพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

3.2 ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
ชลุีพร เพ็ชรศรี (2557, น. 51) ไดก้ลา่ว ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ หรือผล

ปฏิบัติงานว่าจะเป็นไปไดด้ว้ยดีหรือไม่ดีนั้น ตอ้งมีการตอบสนองต่อผูป้ฏิบัติ ทั้งในดา้นความ
ตอ้งการภายนอกและความตอ้งการภายใน (External and Internal Need) จึงจะสง่ผลใหเ้กิดการ
ปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ  

ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่  
1. รายไดห้รอืค่าตอบแทน  
2. ความมั่นคงปลอดภยัในการท างาน  
3. สภาพส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
4. ต าแหน่งหนา้ที่ 
ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่  
1. ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ  
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2 ความตอ้งการแสดงความรูส้ึกเก่ียวกบัการจงรกัภกัดีความเป็นเพื่อนและ
ความรกัใคร ่ 

3 ความตอ้งการในศกัดิศ์รขีองตนเอง 
อนพุงศ ์จงูใจ และ วชัรภทัร เตชะวฒันศิรดิ  ารง (2563, นน. 327-339) ไดเ้สนอตวั

แบบจ าลองดา้นประสิทธิภาพขององคก์ร (Model of Organizational Efficiency) ซึ่งกล่าวว่า ใน
ฐานะที่องคก์รนัน้เป็นองคก์รในระบบเปิด (Open System) ประสิทธิภาพขององคก์รจะตอ้งมีการ
พิจารณาดา้นทรพัยากร เช่น คน งบประมาณที่ใช ้วสัดหุรืออปุกรณท์ี่เป็นปัจจยัน าเขา้ แลว้จึงได้
เป็นผลผลิตขององคก์ร ซึง่ก็คือ การบรรลเุปา้หมาย ปัจจยัที่ประกอบเหลา่นี ้มีดงันี ้

1. สภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีมีความซบัซอ้นขององคก์ร (High Task-
environment Complexity) 

2. การก าหนดขัน้ตอนและระเบียบปฏิบตัิที่ชัดเจน เพื่อส่งเสริมใหส้ามารถ
ท างานไดช้ดัเจน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ดว้ย 

3. ผลการท างานที่สามารถคาดการณ์ได้ สัมพันธ์ในทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพ 

4. หากพิจารณาควบคู่กนัแลว้ ปรากฏว่า การก าหนดระเบียบใหช้ดัเจน และ
ผลการท างานที่สามารถคาดการณไ์ด ้มีความสมัพนัธ์ในทางเดียวกับประสิทธิภาพ มากกว่าตวั
แปรแต่ละตวัตามล าพงั การที่สามารถมองเห็นผลจากการท างานได ้(Visibility Consequences) 
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความมีประสิทธิภาพขององค์กร เพราะช่วยให้องค์กรสามารถ
ด าเนินการทดลองก่อน แลว้จึงเลือกแนวทางการปฏิบตัิและทรพัยากรที่เป็นประโยชนส์งูสดุต่อการ
บรรลุเป้าประสงคข์ององคก์รได ้ดังนั้น โครงสรา้งของระเบียบปฏิบัติงานที่ชัดเจน จึงมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ดงันัน้สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยความตอ้งการ
ภายนอกได้แก่ 1) รายได้หรือค่าตอบแทน 2) ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3) 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4) ต าแหน่งหนา้ที่ ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่  1) ความตอ้งการเขา้
หมู่คณะ 2) ความตอ้งการแสดงความรูส้กึเก่ียวกบัการจงรกัภกัดีความเป็นเพื่อนและความรกัใคร ่
3) ความตอ้งการในศกัดิ์ศรีของตนเอง เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะองคก์รสามารถ
ทดลองและเลือกระเบียบปฏิบตัิและทรพัยากรที่เป็นประโยชนต์่อการบรรลเุป้าหมายไดห้ากทกุคน
รว่มมือกนั 

3.3 ทฤษฎีเกีย่วกับประสทิธิภาพในการด าเนินงาน 
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ในการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดน้  าแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาประกอบการศกึษา การจดัการองคก์รนัน้ คือ
การพฒันาโครงสรา้งองคก์ร เพื่อใหก้ารท างานนัน้ไดป้ระสิทธิผล ดงันัน้ จึงจ าเป็นตอ้งมีเครือข่าย
ของการตดัสินใจรวมถึงจดุศนูยก์ลางการบรหิารงานที่มีไวใ้ชเ้ป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างกนั 
(ชลุีพร เพ็ชรศรี, 2557, น. 50) 

สกุญัญา มีสมบตัิ (2557, น. 29) ไดใ้หค้  านิยามของความมีประสิทธิภาพโดยรวม
ขององคก์ร โดยเนน้การใหค้วามส าคญักับโครงสรา้งและเป้าหมายขององคก์ร (Organization’s 
Structure and its Goals) ซึ่ ง เ ป็นการสะท้อนให้เห็นถึ งการบริหารจัดการที่ มี ระบบซึ่ ง มี
ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบับคุลากร เนน้ที่การปรบัปรุงการท างานใหเ้หมาะสมและสะดวกมากยิ่งขึน้ 
ซึง่จะปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดความสิน้เปลืองเสียหายต่าง ๆ มี 12 ประการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ก าหนดจดุมุ่งหมายที่ชดัเจน (Clearly Defined Ideal) ผูบ้รหิารจ าเป็นตอ้ง
ทราบถึงสิ่งที่ตอ้งการอย่างชดัเจนก่อน เพื่อลดความไม่เขา้ใจ และความสงสยัที่อาจเกิดขึน้ 

2. ใชห้ลกัเหตผุลทั่วไป (Common Sense) ผูบ้ริหารตอ้งสรา้งความแตกต่าง 
ช่วยส่งเสริมความสามารถ โดยการมองหาความรู ้ความสามารถที่แต่ละคนมีแตกต่างกนั และให้
ค าแนะน าในการท างาน 

3. ค าแนะน าที่ดี (Competent Counsel) ผู้บริหารต้องการค าแนะน าจาก
บคุคลอื่น 

4. วินัย (Discipline) ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดระเบียบขององคก์ร เพื่อให้
พนกังานยดึถือและปฏิบตัติาม 

5. ความยุติธรรม (Fair Deal) ผูบ้ริหารควรบริหารงานโดยใชห้ลกัความเท่า
เทียมและความยตุิธรรมกบัทกุคน 

6. มีข้อมูลที่ถูกต้อง  ทันต่อเหตุการณ์ และเช่ือถือได้ (Reliable, Date, 
Accurate, and Permanent Records) ผูบ้รหิารควรท าการตดัสินใจบนพืน้ฐานของขอ้เท็จจรงิ 

7. ความฉบัไวของการจดัสง่ (Dispatching) ผูบ้รหิารควรใชก้ารวางแผนตาม
หลกัวิทยาศาสตรส์  าหรบัแต่ละหนา้ที่ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถปฏิบตัิงานตามที่ก าหนด และบรรลุ
จดุมุ่งหมายไดอ้ย่างราบรื่น 

8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผู้บริหารตอ้ง
พฒันาวิธีการท างานและก าหนดเวลาท างานส าหรบัแตล่ะหนา้ที่ 
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9. สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผู้บริหารควรรักษาไว้ซึ่ง
สภาพแวดลอ้มที่ดีและเหมาะสม 

10. การปฏิบตัิการที่มีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผูบ้ริหารควร
เป็นผูร้กัษารูปแบบการปฏิบตังิานที่ดี 

11. มีค าสั่งการปฏิบตัิงานที่มีมาตรฐานระบไุว ้(Written Standard-practice 
Instructions) ผูบ้รหิารตอ้งระบุขัน้ตอนการท างานที่เป็นระบบ และเขียนออกมาใหเ้ป็นแบบแผนที่
ชดัเจน 

12. การให้รางวัลที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผู้บริหารควรให้
รางวลัตอบแทนแก่พนกังาน ที่สามารถท างานไดเ้สรจ็สมบรูณ ์

ณฐัพงศ ์ศาลาพฤกษ์ (2562, นน. 166-177) กล่าวว่า นกัสงัคมวิทยาไดเ้สนอขอ้
โตแ้ยง้เก่ียวกับความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งขององคก์รและบุคลิกภาพของคนในองคเ์ป็นคน
แรก ว่า องคก์รที่มีโครงสรา้งแบบ Bureaucracy อาจเป็นสาเหตขุองผลที่องคก์รไม่คาดหวงัได ้เขา
กล่าวว่า การประสานงานและการควบคมุงาน โดยอาศยักฎขอ้บงัคบัที่มีเหตผุล ส่งผลใหอ้งคก์ร
สามารถคาดการณถ์ึงพฤติกรรมของผูค้นต่างๆ ในองคก์ารที่จะกระท าได ้แต่ก็สง่ผลบคุคลเหลา่นัน้ 
น าเอากฎเกณฑ์ต่างๆ มาใช้เป็นเป้าหมายของตนเอง ท าให้ขาดความยืดหยุ่นในการท างาน 
กฎเกณฑห์รือขอ้บงัคับต่างๆ เหล่านี ้จะไม่ใช่ แนวทางหรือวิถีทาง (Means) ที่จะท าใหอ้งคก์าร
บรรลถุึงเปา้หมาย แต่จะเป็นการช่วยสง่เสรมิใหส้มาชิกแต่ละคนในองคก์รสามารถบรรลเุปา้หมาย
ในงานต่างๆ ของตนเอง วิธีการในการท าใหง้านส าเรจ็ดว้ยการแทนที่ “Displacement” เป้าหมาย
ขององคก์ารโดยเป้าหมายของบุคคล เนื่องจากจะท าใหอ้งคก์รไรป้ระสิทธิผล ขอ้โตแ้ยง้ของ เมอร์
ตนั อยู่ในบทความเรื่อง “Bureaucratic Structure and Personality” หลงัจากที่แนวความคิดเรื่อง 
Bureaucracy ไดร้บัการยอมรบัวา่สามารถสง่เสรมิใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

วีรเชษฐ์ มั่ งแว่น (2562, น. 8) ได้ก าหนดค านิยามของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไวด้งันี ้ว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใชท้รพัยากรที่มีอยู่ ของแต่ละ
องคก์รใหบ้รรลเุปา้หมาย ประสิทธิผลมุ่งท าใหเ้กิดการ “ท าสิ่งที่ถกูตอ้ง (Doing the Right Things)” 
สว่นค าวา่ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง วิธีทางในการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ ใหค้วามสิน้เปลือง
นอ้ยที่สุด ใชท้รพัยากรต ่าสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์รได ้กล่าวคือ เป็นการใช้
ทรพัยากรอย่างมีเป้าหมาย (Goal) ซึ่งก็คือ ประสิทธิผล หรือเป็นการใชเ้พื่อใหบ้รรลจุุดมุ่งหมาย
สงูสดุขององคก์ร ท่ีไดต้ัง้เอาไว ้ซึง่อาจเรยีกวา่การ “ท าสิ่งตา่ง ๆ ใหถ้กูตอ้ง (Doing Things Right)” 
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ดงันัน้จึงสามารถสรุปไดว้่า ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  เป็นทกัษะ
และความสามารถของบคุคลที่จะท าใหก้ารกระท าของตนเองหรือของผูอ้ื่นใหด้ีขึน้ เจรญิขึน้ เพื่อให้
บรรลเุป้าหมายของตนเองและขององคก์ร อนัจะท าใหต้นเอง ผูอ้ื่น และองคก์ร เกิดความพงึพอใจ
และสงบสขุ ในการปฏิบตัิงานของพนกังานที่มีการพิจารณาทัง้ในผลผลิตที่ท  าไดก้ับความคุม้ค่า 
และความสามารถสว่นบคุคลของผูบ้รหิาร ในการน าพาองคก์รไปสูเ่ปา้หมายที่ตัง้ไว ้ประสิทธิภาพ
ในการท างานในองคก์รจึงเป็นหวัใจส าคญัในการน าองคก์รไปสู่การบรรลผุลความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความสามารถในการปรับตัวขององคก์ร 
4.1 ความหมายของการปรับตัว 

วรวีร ์บญุคง (2562, น. 20) กลา่ววา่ การปรบัตวั หมายถึง ผลจากความพยายาม
ที่บุคคลหนึ่งกระท าเพื่อปรบัสภาพปัญหาตนประสบ ซึ่งรวมทั้งปัญหาที่เก่ียวกับอารมณ ์ความ
ตอ้งการ หรอืแมก้ระทั่งบคุลิกภาพ เพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกบัสิ่งแวดลอ้มบคุคลนัน้อยู่ 

ปรียานชุ มารวฒันสขุ (2563, นน. 53-76) ใหค้วามหมายวา่ การปรบัตวั คือ การ
ที่บคุคลหนึ่งๆ ปรบัตนเอง ใหส้ามารถด ารงอยู่กบัโลกภายนอกได ้และมีความพงึพอใจ มีความสขุ 
และมีชีวิตที่ดีอย่างยิ่ง มีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกับสังคม อีกทั้งยังสามารถ
ยอมรบัต่อสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้ในชีวิตได ้

สเุนตร มีนสขุ และ รชัฎา ฟองธนกิจ (2560, น. 7) กลา่วว่า การปรบัตวั คือ การที่
บคุคลใดๆ พยายามเรียนรูปั้ญหาต่างๆ ที่ตนประสบ และปรบัพฤติกรรมของตนใหส้ามารถด าเนิน
ชีวิตอยู่ได ้และสามารถแกไ้ขปัญหานัน้ๆ ได ้อีกทัง้ยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
สง่ผลใหต้นเองมีความสขุในการด าเนินชีวิต ปราศจากความหม่นหมองใจ 

ภูริภสัร ์ตนัติเศรษฐภกัดี (2561, น. 21) ไดใ้หค้วามหมายของ การปรบัตวัไวว้่า 
เป็นกระบวนการของความคิด ซึ่งคนกระท าเพื่อใหบ้รรลถุึงสิ่งที่ตนเองรวมถึงสงัคมตอ้งการ และให้
ตนเองสามารถด าเนินชีวิตหรือท ากิจกรรมในสภาวะใหม่อยู่ได ้อีกทัง้เป็นการช่วยรกัษาสภาพจิตใจ
ใหอ้ยู่ในสภาวะที่ดี โดยการหาหนทางแกไ้ขหรือทางออกของปัญหา เพื่อขจัดความรูส้ึกเป็นทุกข ์
ความเครียด หรือความขุ่นขอ้งใจ 

พิชญาภรณ์ สถาพรวจนา (2563, น. 25) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การปรบัตัว 
หมายถึง กระบวนการที่บคุคลกระท าเพื่อเพื่อแกไ้ขความรูส้กึไม่สบายใจ ความขุ่นเคืองใจที่เกิดขึน้
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ให้คลายลงไป  อันเนื่องมาจากความคิด ความรูส้ึก และแสดงพฤติกรรมต่อสถานการณ์หรือ
เหตกุารณต์่างๆ ที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างสอดคลอ้ง เหมาะสม 

บรรจง โตเปาะ (2559, น. 36) การปรบัตวั หมายถึง กระบวนการที่สิ่งมีชีวิตต่างๆ 
กระท าเพื่อตอบสนองต่อสิ่งที่มากระทบ ซึ่งท าให้เกิดความไม่สบายทั้งภายในใจและร่างกาย 
จ าเป็นใหต้อ้งมีการปรบัเปลี่ยนเพื่อรกัษาความสมดุลยข์องชีวิต สิ่งเรา้ที่เรียกรอ้งการใหเ้กิดการ
ปรบัตวัเหลา่นี ้ไดแ้ก่ สิ่งเรา้ที่รบกวนหรือคกุคามสมดลุยก์บัระบบ 

อนุพงศ ์จูงใจ และ วัชรภัทร เตชะวัฒนศิริด  ารง (2563, นน. 327-339) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า การปรบัตวั หมายถึง สภาพทางจิตใจ ที่ตอ้งยอมรบัและโอนอ่อนผ่อนตามไปกบั
สิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปได ้โดยไมท่ าใหร้า่งกายหรือจิตใจไดร้บัความกระทบกระเทือน 

วิรทิธ์ิพล จอมใจปอ้ และ ราเชนทร ์นพณฐัวงศกร (2563, นน. 240-253) ไดก้ลา่ว
ไวว้่า การปรบัตวั หมายถึง กระบวนการที่มนุษยใ์ชพ้ลงักาย พลงัใจ และพลงัสติปัญญา ในการ
ปรบัความคิด ความรูส้ึก รวมไปถึงพฤติกรรม วิเคราะหแ์ยกแยะระหว่างความเป็นจริงและมโน
ธรรมกบัความตอ้งการของตน เพื่อที่จะสามารถประสบความส าเรจ็ไดใ้นสิ่งที่ตอ้งการ 

จากความหมายของการปรับตัวที่กล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การปรับตัวเป็น
กระบวนการในการแกไ้ขความอึดอดัในใจ ดว้ยการแสวงหาวิถีทางในการตอบสนองสิ่งที่ตนเอง
ตอ้งการนัน้ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นรา่งกาย จิตใจ และทางสงัคม โดยการปรบัปรุงทัง้ความคิดและ
พฤติกรรม เพื่อใหส้ามารถอาศยัอยู่ในสภาวะแวดลอ้มต่างๆ ของชีวิต ไดอ้ย่างมีความสขุ และเป็น
การตอบสนองในทางที่ดีดว้ย 

4.2 ทฤษฎีเกีย่วกับการปรับตัว 
แนวคิดทฤษฎีการปรบัตวัของ วรวีร ์บุญคง (2562, น. 20) กล่าวว่า การปรบัตวันัน้เกิด

จากการที่บุคคลใดๆ มีความคิด มีการใช้ปัญญา มีความรูส้ึก จึงมีความต้องการที่จะแก้ไข
สถานการณต์่างๆ ใหด้ีขึน้ โดยการน าทฤษฎีระบบ มาใชใ้นการอธิบาย ว่า การปรบัตัวที่บุคคล
หนึ่งๆ กระท านัน้เป็นเหมือนระบบที่มีความเป็นหนึง่เดียว หรอืเรียกวา่ องคร์วม (Holistic adaptive 
system) และเป็นระบบเปิด ซึ่งประกอบด้วย ส่วนที่น  าเข้า (Input) กระบวนการเผชิญปัญหา 
(Coping process) สว่นที่น  าออก (Output) และกระบวนการป้อนกลบั (Feedback process) ซึ่ง
ทัง้หมดนีจ้ะเก่ียวขอ้งกนั และท างานรว่มกนั ปรียานชุ มารวฒันสขุ (2563, นน. 53-76) โดยเม่ือใด
ก็ตามที่สิ่งที่มากระตุน้ ที่มาจากการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดลอ้ม
ภายในหรือภายนอกนัน้ ผ่านเขา้มาในระบบ จะท าใหเ้กิดการปรบัตวัขึน้ ทัง้นีเ้พื่อตอบสนองต่อสิ่ง
เรา้เหลา่นัน้ โดยมีกลไกในการเผชิญปัญหาอยู่ 2 อย่าง นั่นคือ กลไกการควบคมุ และกลไกการคิดรู ้
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ซึ่งท างานร่วมกัน และส่งผลใหบุ้คคลหนึ่งๆ แสดงพฤติกรรมการปรบัตวัออกมา 4 ดา้น คือ ดา้น
ร่างกาย ดา้นอตัมโนทศัน ์ดา้นบทบาทหนา้ที่ และดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั (อนุพงศ ์จูงใจ และ 
วชัรภทัร เตชะวฒันศิรดิ  ารง, 2563, นน. 327-339) กลา่ววา่ การปรบัตวัมี 2 ลกัษณะคือ ปรบัตวัได ้
และปรบัตวัไม่มีประสิทธิภาพ โดยสิ่งน าออกจากระบบนีจ้ะปอ้นกลบัไปเป็นสิ่งน าเขา้ระบบเพื่อการ
ปรบัตัวที่เหมาะสมต่อไป ทั้งนีค้วามสามารถในการปรบัตัวของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันโดย
ขึน้อยู่กบัความรุนแรงของสิ่งเรา้ และระดบัความสามารถในการปรบัตวัของบคุคลในขณะนัน้ การ
ปรบัตวัต่อการท างานเป็นการฝึกพฒันาทกัษะในหลายดา้น การมีหลกัการ แนวคิดในการท างาน
จึงเป็นตัวช่วยผลกัดันใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดความสามารถในการปรบัตัว เพื่อให้
เหมาะสมกบับคุคล สถานการณ ์หรือลกัษณะงานที่แตกต่างกนัหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคย
ปฏิบตัิ โดยใชร้ะยะเวลาในการปรบัตัวไดอ้ย่างเหมาะสม พบว่าผูท้ี่ปรบัตนเองไดย้่อมเป็นผูท้ี่มี
ความสขุและสนุกไปกบัการท างาน พรอ้มเผชิญปัญหาและด าเนินการแกไ้ขไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์แต่
มีหลายต่อหลายคนปรบัตนเองต่อการเปลี่ยนแปลงไม่ได ้บางคนถึงขนาดต่อตา้นไม่ยอมท าตาม
หรอืปรบัเปลี่ยนตนเอง ตอ่การท างาน 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดว้่าทฤษฎีเก่ียวกับการปรบัตัว เป็นการปรบัตัวใหเ้ขา้กับการ
ท างานเพื่อปรับตัวเข้าหาสิ่งนั้นให้ได้ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวให้เข้ากับเจ้านายคนใหม่เพื่ อน
รว่มงานใหม่ หรือวิธีการท างานใหม่ๆ สิ่งเหลา่นีล้ว้นแลว้แต่ตอ้งมีจดุเริ่มตน้ที่มาจากการยินยอมที่
จะปรบัตวัแทบทัง้สิน้ ความพยายามในการปรบัตวัเขา้หาทีม หรือเพื่อนรว่มงานจะท าใหเ้ราเขา้ใจ
เขามากขึน้ และลดปัญหาความขดัแยง้ในการท างานไดแ้ต่จะท าอย่างไรจึงจะท าใหค้นที่ ท  างาน
ร่วมกันการรบัรูแ้ละยอมรบัซึ่งกนัและกนั เม่ือเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ในช่วงแรกของการ
ท างานของพนกังานใหม่มีความส าคญัมากเนื่องจากเป็นช่วงที่ตอ้งปรบัตวัเขา้กบัองคก์รใหม่ใหไ้ด้
โดยเรว็ในการท าความเขา้ใจ เพื่อการอยู่รว่มกนัในองคก์ร 

  

5. ข้อมูลบริษัทเอกชน ในย่านอโศก 
บริษัทเอกชนข้ามชาติ (Multinational Company) องค์กรธุรกิจที่ด  าเนินธุรกรรมข้าม

พรมแดนนัน้มีบทบาทส าคญัในการคา้ระหว่างประเทศมาเป็นเวลานานนบัรอ้ย ๆ ปีแลว้ อาจนบั
ยอ้นไปตัง้แต่สมยับริษัทขององักฤษและเนเธอรแ์ลนดท์ี่ส่งสินคา้ไปขายในประเทศต่างๆ รวมทัง้
ประเทศที่ เ ป็นอาณานิคมด้วย บริษัทเหล่านี ้อาจเรียกว่า บริษัทข้ามชาติ  (Multinational 
Companies - MNCs) เพราะเป็นองคก์ารธุรกิจที่มีการด าเนินธุรกรรมในหลายๆ ประเทศหรือ
กระจายไปทั่วโลก บริษัทเหล่านีไ้ม่จ  าเป็นจะตอ้งมีขนาดใหญ่ อาจเป็นองคก์ารขนาดกลางหรือ
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ขนาดเลก็ก็ได ้อาจเป็นบรษัิทเอกชน รฐัเป็นเจา้ของ ทัง้รฐัและเอกชนเป็นเจา้ของรว่มกนัก็ได ้บรษัิท
ขา้มชาติถือเป็นตวัแทนส าคญัของกระแสโลกาภิวตัน ์เนื่องจากกิจกรรมการลงทนุต่างๆ นัน้ ช่วย
ผลักดันใหน้ ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ๆ ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นนวัตกรรม ดา้น
เทคโนโลยี ดา้นกระบวนการผลิต และดา้นการตลาด (L. R. & Tuzlukaya Ratia, S.E., 2019, pp. 
8-19) 

Jobthai (2564, น. 1) บริษัทธุรกิจเอกชน ย่านอโศก เป็นย่านหลกัของกรุงเทพมหานคร 
เป็นศนูยก์ลางการคมนาคมหลกัจุดหนึ่งของเมืองหลวง เป็นแหล่งงานภาคเอกชนขนาดใหญ่ของ
กรุงเทพมหานคร เพราะทุกวันนีก้ารหางานของคน นอกเหนือจากต าแหน่งและเงินเดือนที่เป็น
ปัจจยัประกอบการตดัสินใจอนัดบัตน้ ๆ แลว้การเดินทางก็ถือวา่เป็นสิ่งส  าคญั เพราะบางครัง้ตอ่ให้
ไดเ้งินเดือนเยอะแต่กลบัต้องเดินทางไกลก็อาจจะไม่คุม้ค่า เพราะนอกจากจะตอ้งเสียเวลาการ
เดินทางแล้วยังท าให้เสียสุขภาพจิตเพลียสุขภาพกาย ซึ่งสถานที่ที่ เดินทางได้สะดวกและ
ก าหนดเวลาไดซ้ึ่งส  าหรบัคนเมืองแลว้วิธีที่สะดวกที่สุด คือ การเดินทางโดยรถไฟฟ้า BTS และ
รถไฟใตด้ิน MRT และ สายสขุมุวิท ย่านอโศก จึงถือไดว้่าเป็นจดุส าคญัส าหรบัคนท างานและดว้ย
สภาวะดา้นเศรษฐกิจ ที่มีการปรบัเปลี่ยนไปอย่างมากในปัจจบุนั ท าใหท้ัง้ภาครฐัและโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งองคก์ารเอกชนมีการแข่งขนัสงู และท าใหแ้ต่ละองคก์ารมีการปรบัตวั  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความสามารถในการปรตวัขององคก์าร ของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก” เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ
ในการท างานของทกุองคก์ารใหเ้กิดผลิตภาพของงาน หรือประสิทธิผลสงูสดุในการด าเนินงานของ
องคก์ารซึง่ทรพัยากรบคุคล เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์ารท่ีจะไปสูผ่ลลพัธข์ององคก์าร
หรือประสิทธิผลในการด าเนินงานสงูสดุไดน้ัน้ ทรพัยากรบุคคลตอ้งมีคณุลกัษณะของ ภาวะผูน้  า
และคณุลกัษณะของผูต้ามที่มีความสอดคลอ้งกนัในทกุระดบั เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาใน
ครัง้นี ้ไปเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ของพนกังานใน
บรษัิทเอกชนในย่านอโศกใหด้ียิ่งขึน้ในอนาคตต่อไป  

6. งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
ชุลีพร เพ็ชรศรี  (2557, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ตามและ

บรรยากาศองคก์รที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ศกึษา  

1) ระดับคุณลักษณะผู้ตาม บรรยากาศองคก์ร และ ประสิทธิภาพการในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน  
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2) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ตามกับประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน  

3) ความสมัพันธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์รกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน  

4) คณุลกัษณะผูต้ามที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน  
5) บรรยากาศองคก์ารที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน  
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการ วิจัยครัง้นีค้ือ พนักงานที่ปฏิบตัิงานในธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 400 คน สุ่ม ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 4 ระดับ โดยแยกเป็นระดับปฏิบัติการ ผู้บริหาร ระดับตน้ ผู้บริหารระดับกลาง และ
ผูบ้ริหารระดบัสงู เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ 
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาค่าสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั 
และวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู โดยวิธี Stepwise  

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้ตามนั้น มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นผู้ตามแบบห่างเหิน ซึ่งมี
ความสมัพนัธก์นัใน ระดบัต ่า (r = 0.304) สว่นผูต้ามแบบเอาตวัรอด มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่าอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.068) และผูต้ามแบบเฉ่ือยชา มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต ่า 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (r = -0.144) ส่วนบรรยากาศองคก์ารมีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัสงู เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มี
ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลางทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าความสัมพันธ์สูงสุดคือ มิติการ
ยอมรบั (r = 0.668) รองลงมาคือ มิติการสนบัสนนุ (r = 0.655) และดา้นที่มีค่าความสมัพนัธต์  ่าสดุ
คือ มิติความรบัผิดชอบ (r = 0.526) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 นอกจากนีย้งัพบว่า
คุณลักษณะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล และผูต้ามแบบปรบัตาม มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นบรรยากาศองคก์าร ทัง้ในมิติ
การใหก้ารสนับสนุน การยอมรบั ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มิติดา้นโครงสรา้งของงาน มิติ
มาตรฐานในการปฏิบตัิงาน และมิติความรบัผิดชอบ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ 
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สกุัญญา มีสมบตัิ (2557, บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผูต้ามและประสิทธิภาพ
ทีมงานที่มีอิทธิพลต่อองคก์รแห่งการเรียนรู ้: กรณีศึกษา กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์กระทรวง
สาธารณสขุ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา 1) แบบภาวะผูต้ามของบคุลากร 2) ระดบัประสิทธิภาพ
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ทีมงานของบคุลากร 3) ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้และ 4) อิทธิพลของปัจจยัส่วนบคุคล 
แบบภาวะผูต้าม และประสิทธิภาพทีมงานที่สง่ผลตอ่องคก์รแห่งการเรียนรู ้ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั
ครัง้นีค้ือ บคุลากรของกรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์จ านวน 355 คน สุม่ตวัอย่างแบบโควตา 

โดยแบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 5 กลุม่ คือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานกระทรวง
สาธารณสขุลกูจา้งประจ า และถกูขา้งชั่วคราว เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.970  การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี รอ้ยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรสนั และการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู โดยวิธี Stepwise 

ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรมีแบบภาวะผูต้าม 2 แบบ คือ ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
และผู้ตามแบบท างานเอาตัวรอด ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้ตามแบบมีประสิทธิผล 2) 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) สภาพการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรูข้องกรมวิทยาศาสตรก์ารแพทยใ์นภาพรวม มีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูอ้ยู่ในระดับ
มาก 4) ประสิทธิภาพทีมงาน ซึง่ประกอบดว้ยการตดัสินใจรว่มกนัการก าหนดภารกิจและเปา้หมาย
ของทีมงานการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่การสื่อสารกนัอย่างเปิดเผย และ 

ภาวะผูต้ามในมิติความเป็นอิสระและความคิดสรา้งสรรค ์มีอิทธิพลต่อองคก์รแห่งการ
เรียนรู ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีอ านางในการพยากรณห์รือมีอิทธิพลต่อ
องคก์รแห่งการเรียนรู ้รอ้ยละ 63.7 สว่นปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภท
บุคลากร อายุการท างานภาวะผู้ตามในมิติความผูกพันอย่างกระตือรือรน้ และประสิทธิภาพ
ทีมงานดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า ไม่มีอิทธิพลตอ่องคก์รแห่งการเรียนรู ้

วีรเชษฐ์ มั่งแวน่ (2562, บทคดัย่อ) ภาวะผูต้ามที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของหน่วยงานภายใตก้ระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตรว์ิจยัและนวตักรรม โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูต้ามและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และศึกษาภาวะผูต้ามที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ของหน่วยงานภายใตก้ระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรว์ิจยั
และนวัตกรรม โดยที่มีกลุ่มตัวของการวิจัยครัง้นี ้เป็น บุคลากรของหน่วยงานภายใตก้ระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตรว์ิจัยและนวัตกรรม จ านวน 236 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน ผลการวิจัย พบว่า ระดับภาวะผู ้ตามในแต่ละดา้นมีดังนี ้1) ผูต้าม
แบบห่างเหิน อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา อยู่ใน ระดบันอ้ย 3) ผูต้ามแบบปรบั
ตาม อยู่ในระดบัมาก 4) ผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอด อยู่ในระดบัมาก 5) ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
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อยู่ในระดบัมาก และระดบัของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบั มาก ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม และดา้นผูต้าม
แบบมีประสิทธิผล ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 

มาฆพร กรานตเ์จริญ (2561, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยภาวะผูต้ามแบบมี
ประสิทธิผลและแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในองคก์รธุรกิจ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของภาวะผูต้ามแบบมี
ประสิทธิผลและระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน พรอ้มทัง้ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้
ตามแบบมีประสิทธิผลที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พรอ้มทั้งศึกษาอิทธิพลก ากับของ
แรงจูงใจที่ มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองคก์รธุรกิจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ งานวิจัยนีเ้ป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานในองคก์รจ านวน 211 น ามาทดสอบ สถิติและ
อิทธิพลก ากบัของตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัที่สง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน ผลการวิจยั พบว่าพนกังานในองคก์รนีส้่วนใหญ่มี
ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล ซึ่งมีแรงจงูใจในระดบัที่สงูและมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที่สงู
ดว้ย ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล แรงจงูใจทัง้ 2 ดา้นมีความสมัพนัธใ์นทางบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน จากการทดสอบแม้ภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผลจะมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานทางบวกแต่อย่างไรก็ดี ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผลเช่นวา่นัน้จะตอ้ง
มีแรงจูงใจทางดา้นปัจจัยจูงใจก ากับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานอยู่ดว้ยจงึจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานในองคก์ร 

วรวีร ์บญุคง (2562, บทคดัย่อ) ท าการศกึษาเรื่อง การปรบัตวัในการท างานมีผลโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง วตัถุประสงค์
เพื่อ 1) เพื่อหาค่าระดบัการปรบัตวัของพนกังานธนาคาร 2) เพื่อหาค่าระดบัของประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธร์ะหว่างการปรบัตวัในการท างาน
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร 4) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคาร จ าแนกตามลักษณะของการ
ปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย เป็นพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง  
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จ านวน 175 คน โดยผูว้ิจยัใชเ้ครื่องมือแบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจยั สถิติที่ใชเ้ป็นค่ารอ้ยละ
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ t-test และ F-test ผลการวิจยั พบวา่ 

1) พนกังานธนาคารส านกังานใหญ่ มีปัจจยัดา้นการปรบัตวั อยู่ในระดบัมาก ทัง้
ในภาพรวม และรายดา้น การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการสว่นบคุคล (4.54) และการปรบัตวัให้
เขา้กับความตอ้งการส่วนขององคก์ร (4.50) ตามล าดับ 2) พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่มี
ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมากทัง้ในภาพรวม (4.52) และรายดา้น ปริมาณ (4.5571) , 
เวลา (4.5271), คุณภาพ (4.5238) และตน้ทุน(4.5048)3. เพศ, ต าแหน่งงาน, ระดบัการศึกษา, 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน, อายุงาน (ปี) ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญั 0.05  

ปรียานุช มารวัฒนสุข (2563, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง การปรบัตัวในอาชีพของ
เจา้หนา้ที่ลกูคา้สมัพนัธ ์: กรณีศกึษาศนูยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา
การปรับตัวในอาชีพของเจ้าหนา้ที่ลูกคา้สัมพันธ์ ณ ศูนยก์ารคา้แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
การศกึษาเชิงคณุภาพไดด้ าเนินการโดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัเจา้หนา้ที่ลกูคา้สมัพนัธห์ญิง 10 
คน และหัวหนา้งานลูกคา้สัมพันธ์ 2 คน รวมทั้งการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเก่ียวกับงานของ
เจา้หนา้ที่ลกูคา้สมัพนัธ ์เก็บขอ้มลูระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงกนัยายน 2561 ผลการศกึษาพบว่า 
การปรบัตวัในอาชีพของเจา้หนา้ที่ลกูคา้สมัพนัธ ์มีดงันี ้1) อาชีพที่ห่วงใย แบ่งเจา้หนา้ที่ออกเป็น 2 
ประเภท คือ เจา้หนา้ที่ที่มีแผนอาชีพจะมีเป้าหมายในอาชีพและ เจา้หนา้ที่ที่ไม่มีแผนอาชีพจะ
ท างานเพื่อคน้หางานที่เหมาะสม 2) การควบคุมอาชีพเป็นการแสดงความรบัผิดชอบในหนา้ที่ที่
ไดร้บัมอบหมาย และใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ตระหนกัถึงศกัยภาพของ
ตนเอง มีความมั่นใจ ที่จะฝึกฝนและปรบัปรุงตนเองและตระหนกัถึงความออ่นแอของตน   

อนุพงศ ์จูงใจ และ วัชรภัทร เตชะวัฒนศิริด  ารง (2563, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งที่มีผลต่อประสิทธิภาพของนักเรียนที่มีต่อการด าเนินงานของส านักงานบริการ
การศึกษาชัน้มธัยมศึกษาที่ 3 ในพระนครศรีอยุธยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลปัจจัยเสริมแรงปัจจัยดา้นการบริหารสถานศึกษาและปัจจัยแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกับงาน
กิจการนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยาและ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารกิจการนักเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
วิธีด าเนินการวิจัยเป็นการศึกษาเชิงส ารวจรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 
ไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการนกัเรียนครูและบุคลากรกิจการนกัเรียน จ านวน 210 ตวัอย่าง 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาเช่นความถ่ีรอ้ยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการทดสอบค่าทีตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเพื่อหาค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยพหคุณูการถดถอยป้อนและประมวลผลขอ้มลูจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส  าเรจ็รูปทางสถิติ  

ผลการวิเคราะหพ์บว่าในดา้นปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชายอาย ุ23 - 30 ปีกลุม่ตวัอย่างมีต าแหน่งปัจจบุนัเป็นครูและมีประสบการณท์ างาน 
1-5 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ปัจจยัที่ เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานกิจการนกัเรียน
อยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการปฏิบตัิ ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของกิจการนกัเรียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดบัมาก ระดบัสงูสดุอยู่ที่ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการด าเนินงานกิจการนักเรียนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของกิจการนกัเรียน ปัจจยัดา้นการปฏิบตัิมีอิทธิพลสงูสดุรองลงมาคือปัจจยัสว่นบคุคล
และปัจจยัดา้นการบรหิารท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปลี่ยนแปลงคิดเป็นรอ้ยละ 78.30 

มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ต่างๆ เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ พนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาว จ าแนกดงันี ้1) เพื่อ
ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน โรงแรมที่แตกต่างกนัจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2) เพื่อศึกษาเจตคติต่อการท างานที่มีความสมัพนัธ ์กับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน
โรงแรม และ 3) เพื่อศกึษาคณุภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานโรงแรม ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลู กลุม่ตวัอย่างคือพนกังานโรงแรมแผนกตอ้นรบั
ส่วนหนา้ แผนกแม่บา้น และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในพืน้ที่เขต
กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 -30 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ระดบัรายไดต้่อเดือนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท มีประสบการณ์
การท างานที่โรงแรมปัจจบุนั 1-3 ปี ด าเนินการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Independent T-Test, 
One Way ANOVA, Pearson Correlation และ Multiple Linear Regression พบว่า 1) พนักงาน
ที่มีระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน แตกต่างกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) เจตคติต่อการท างานของพนักงาน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และ 3) คณุภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ประภสัสร เจริญนาม (2561, บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบรกิารสขุภาพที่ 3-6 โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษา
ระดับประสิทธิผลจากการด าเนินงานของโรงพยาบาล ชุมชนในเขตบริการนี ้2) เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลที่เกิดจากการด าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนที่เกิดขึน้จริง กับผลที่คาดไว้ 3) 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ ที่มีต่อขอ้มลูเชิงประจักษ์ และ 4) ศึกษา
น า้หนกัของอิทธิพลทางตรง ทางออ้มและอิทธิพลรวม ของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อ ประสิทธิผล
การด าเนินงาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 200คน ใช้สถิติ Path analysis เพื่อตรวจสอบ
ปัจจยัความสอดคลอ้งของรูปแบบกบัขอ้มลูเชิงประจกัษแ์ละน า้หนกั ของอิทธิพล  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิผลของการด าเนินงานจากการจิยันัน้ อยู่ในระดบัดีมาก 2) 
ประสิทธิผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้จรงิ มีความแตกต่างกปัระสิทธิผลที่คาดหวงั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 3) จากการตรวจสอบความสอดคลอ้งของความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุที่มีต่อ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยใชเ้กณฑด์ชันีที่ใชท้ดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบท่ีพฒันาขึน้ 
ไดผ้ลการทดสอบที่ถึงเกณฑท์กุดชันี สรุปว่า รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ ของปัจจยัที่สง่ผลตอ่
ประสิทธิผลการด าเนินงานที่พฒันาขึน้นัน้ เห็นไดช้ดัเจนวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
4) การที่ผู้บริหารมีภาวะผู้น  า การที่บุคลากรขององค์กรมีก าลังใจที่ดี การให้ความร่วมมือ 
บรรยากาศในองคก์ร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รนัน้ มีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพล
รวม ตอ่ประสิทธิผล การด าเนินงาน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และการที่ผูบ้รหิารมีภาวะผูน้  า 
มีอิทธิพลทางออ้ม โดยสง่ผ่านขวญัก าลงัใจของบคุลากร 

วิริทธ์ิพล จอมใจป้อ และ ราเชนทร ์นพณัฐวงศกร (2563, บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอรเ์นชนัแนล 
จ ากัด แขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
พฤติกรรมในการท างานท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ของพนกังานฝ่ายผลิต บรษัิท อาซากิ 
อินเตอรเ์นชนัแนล จ ากดั 2) ศกึษาสภาพ ปัญหาในการท างาน ของพนกังานฝ่ายผลิต บรษัิท อาซา
กิ อินเตอรเ์นชนัแนล จ ากดั ผลวิจยัพบว่า พนกังานฝ่ายผลิตสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 
34–41 ปี จ านวน มากที่สดุ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ 
และรองลงมาเป็น สถานภาพหย่ารา้ง นบัถือศาสนาพทุธเป็นส่วนใหญ่และรองลงมาเป็นศาสนา
อิสลาม สถานภาพ ดา้นการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาในระดับ 
มธัยมศกึษาตอนปลาย จากการทดสอบสมมตุิฐาน พฤติกรรมในการท างานที่สง่ผลต่อแรงจงูใจใน
การปฏิบตัิงาน ของพนกังานฝ่ายผลิต บรษัิท อาซากิ อินเตอรเ์นชนัแนล จ ากดั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัสว่น
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บคุคลส่งผล ต่อแรงจงูใจของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอรเ์นชนัแนล จ ากดั 2) ปัจจยั 
สภาพแวดลอ้มส่งผลต่อแรงจูงใจ ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอรเ์นชนัแนล จ ากดั 
3) ความสามารถในการท างานส่งผลต่อแรงจูงใจ ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอร ์
เนชั่นแนล จ ากดัสว่นสภาพปัญหาในการท างาน ไดแ้ก่ ปัญหาความเครียด และสวสัดิการ 

สเุนตร มีนสขุ และ รชัฎา ฟองธนกิจ (2560, บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง บพุปัจจยัที่มี
ผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน ของพนกังานขายผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ศกึษา 1) ระดบัของคณุลกัษณะพนกังานขาย แรงจงูใจ ความซื่อสตัย ์นวตักรรมของพนกังานขาย 
และประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานขายผลิตภณัฑ ์เพื่อสขุภาพ 2) ความสมัพนัธร์ะหว่าง
คุณลกัษณะพนกังานขาย แรงจูงใจ ความซื่อสตัย ์นวตักรรมของ พนักงานขาย และประสิทธิผล
การด าเนินงานของพนกังานขายฯ กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานขายในบริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ านวน 500 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม ขอ้มลู และใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการส่งเสริมพนักงานขาย เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน โดยผูว้ิจัยสมัภาษณผ์ูบ้ริหารที่เป็นผูจ้ัดการฝ่ายขาย ตลอดจนผูบ้ังคับบัญชาระดับ
เหนือ ขึน้ไป รวม 15 คน ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานขายฯ ขึน้อยู่กบั 
คุณลกัษณะพนักงานขายนวตักรรมของพนกังานขาย แรงจูงใจ และความซื่อสตัย ์นอกจากนีย้งั
พบว่า นวตักรรมของพนกังานขายขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะพนกังานขาย ความซื่อสตัย ์และแรงจงูใจ 
ส่วนความซื่อสตัย ์ขึน้อยู่กับคุณลกัษณะพนกังานขายและแรงจูงใจ ในขณะที่แรงจูงใจขึ ้นอยู่กบั
คณุลกัษณะของพนกังานขาย จากขอ้คน้พบดงักลา่ว ผูว้ิจยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะจากงานวิจยัเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลการด าเนินงาน ของพนกังานขายฯ โดยผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้คณุลกัษณะพนกังานขาย
ตั้งแต่กระบวนการสรรหาคัดเลือก รวมถึงการพัฒนาพนักงานขายฯ ให้มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์การน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ มีการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน และส่งเสริมความ
ซื่อสตัยซ์ึง่เป็นพืน้ฐานที่พนกังานขายพงึมี 

ภูริภัสร์ ตันติเศรษฐภักดี  (2561, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจ : กรณีศกึษา กองทะเบียนพล ส านกังานก าลงั
พล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการ ต ารวจ : กรณีศึกษา กองทะเบียนพล ส านักงานก าลงัพล ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ : 
กรณีศกึษากองทะเบียนพล ส านกังานก าลงัพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 3) เพื่อศกึษาแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจกองทะเบียนพล ส านกังาน
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ก าลงัพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในการวิจยันี ้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น 
เครื่องมือในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีค้ือ ขา้ราชการต ารวจกองทะเบียนพล 
ส านกังานก าลงัพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 142 คน จากประชากรทัง้สิน้ 220 คน  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ ขา้ราชการต ารวจกองทะเบียนพล ส านักงาน
ก าลงัพล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่มีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อ ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นอาย ุระดบัการศกึษา ระดบั ต าแหน่ง และ
อายุราชการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มี
นัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ก  าหนดไว ้จากการวิจัย
ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ ทัง้ 12 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั ท่ีก าหนดไว ้ส่วนปัญหาและอปุสรรคโดย
พิจารณาจากปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และปัจจัยค ้าจุน ด้าน ค่าจ้างและ
ผลตอบแทน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมที่อยู่ในระดบัปาน
กลาง แบ่ง ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน เงินเดือนหรือค่าตอบแทนไม่
เหมาะสมต่อการด ารงชีพใน ปัจจุบัน และ เงินเดือน ที่ไดร้บัไม่สอดคลอ้งเหมาะสมต่อความรู้
ความสามารถ 2. ความกา้วหนา้ในอาชีพ ขา้ราชการต ารวจที่มีความสามารถ มีความรู ้ยงัไม่ไดร้บั
การสนบัสนนุใหเ้จริญกา้วหนา้ และยงัไม่ไดร้บัโอกาสในการพฒันาความรู ้และประสบการณจ์าก
หน่วยงานเท่าที่ควร 3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน วัสดุอุปกรณใ์นการปฏิบตัิงานไม่เพียงพอ 
และเหมาะสมต่อการใชง้าน และการจัดสรรสถานที่อย่างเหมาะสมต่อจ านวนขา้ราชการต ารวจ 
ขอ้เสนอแนะ 

พิชญาภรณ์ สถาพรวจนา (2563, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของผูแ้ทนยา ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล ในการท างานของผูแ้ทนยา โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูแ้ทนยาในพืน้ที่ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมขอ้มลูสถิติที่
ใชใ้นการวิเคราะหไ์ดแ้ก่ค่ารอ้ยละค่าเฉลี่ยคา่เบี่ยงเบน มาตรฐาน การทดสอบค่าทีการวิเคราะหค์่า
ความแปรปรวนทางเดียว สถิติ Brown-Forsyth และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รผูแ้ทนยามีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงและ ส าหรบั
แรงจูงใจ ความสุขในการท างาน ความผูกพันต่อองคก์ร และประสิทธิผลในการท างาน อยู่ใน
ระดบัสงูมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูแ้ทนยาที่มีระดบัการศึกษา รายได ้เฉลี่ยต่อเดือน 
และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการ ท างานแตกต่างกัน ความ
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รบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รดา้นการตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา สงัคม และดา้นการบริจาคเพื่อ
การกุศลส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของ ผูแ้ทนยา ในดา้นผลิตภาพของแต่ละบุคคล และ
ดา้นการบริจาคเพื่อการกุศล ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผู้แทนยา ในดา้นผลการ
ปฏิบตัิงาน แรงจูงใจ ดา้นการยอมรบันบัถือจากผูอ้ื่น และดา้นค่าตอบแทนการ ท างาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของผูแ้ทนยา ในดา้นผลิตภาพของ แต่ละบคุคลและดา้นลกัษณะงานที่
น่าสนใจดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นค่า ตอบแทนการท างาน สง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการท างาน
ของผูแ้ทนยา ในดา้น ผลการปฏิบตัิงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือมั่นและการยอมรบั 
เปา้หมายและค่านิยมขององคก์รสง่ผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผูแ้ทนยา ในดา้นผลิตภาพ
ของแต่ละบุคคล และดา้นความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้และ การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รและดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไวซ้ึง่ความเป็นสมาชิกขององคก์ร สง่ผลต่อ
ประสิทธิผลในการ ท างานของผูแ้ทนยา ในดา้นความสุขในการท างาน ผลการปฏิบตัิงาน และ
ความรู ้สง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการท างาน ของผูแ้ทนยาแต่ละบคุคล 

บรรจง โตเปาะ (2559, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
จดัการส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสมทุรสาคร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาประสิทธิผลของ
การจดัการส านกังานประกนัสงัคม จงัหวดัสมทุรสาคร 2) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการ
จัดการและประสิทธิผลของการจัดการส านักงานประกันสงัคม จังหวัดสมุทรสาคร และ 3) เพื่อ
พยากรณป์ระสิทธิผลของการจดัการส านกังานประกนัสงัคม การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากประชากรที่เป็นผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่ส  านักงาน
ประกนัสงัคม จงัหวดัสมทุรสาคร จ านวน 137 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ สมมติฐานใชส้ถิติ เพียรสัน และการ
ถดถอยเชิงพห ุผลการวิจยัพบว่า 1) ส  านกังานประกนัสงัคมมีการจดัการที่มีประสิทธิผล 2) ปัจจยั
การจดัการมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผล 3) อ านาจพยากรณข์องประสิทธิผลการจดัการ สามารถ
อธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลการจดัการได ้รอ้ยละ 30.6 

ณัฐพงศ ์ศาลาพฤกษ์ (2562, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้มใน
สถานที่ท  างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนกังานปฏิบตัิการในโรงงานชิน้ส่วน
ยานยนตใ์นจังหวดัชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดับสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ในจั งหวัดชลบุรี เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของลกูคา้และประสิทธิผลของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในโรงงานผลิตชิน้ส่วนยาน
ยนต์ ในจังหวัดชลบุรีโดยปัจจัยทางประชากร อีกปัจจัยหนึ่งคือการตรวจสอบอิทธิพลของ
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สภาพแวดลอ้ม ในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานปฏิบตัิการในโรงงานผลิตชิน้ส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรีจ  านวน 300 
คน ใชแ้บบสอบถามมาตราสว่น 5 จดุในการรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูโดยโปรแกรม SPSS 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ีค่ามธัยฐานการวิเคราะหค์วามแปรปรวน และการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบใหค้ะแนนสภาพแวดลอ้มการท างานในโรงงานผลิตชิน้ส่วน
ยานยนตใ์นระดบัสงู 2) พนกังานระดบัปฏิบตัิการมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัทัง้ใน
ดา้นสถานภาพสมรสและรายไดต้่อเดือนในขณะที่ประสิทธิผลในการท างานคือ แตกตา่งกนัไปตาม
อายสุถานภาพสมรสและรายไดต้่อเดือนและ 3) ปัจจยัแวดลอ้มที่มีผลต่อประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การ
พฒันาขีดความสามารถคณุภาพชีวิตความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลการพฒันาความรูแ้ละทกัษะเพื่อ
ความกา้วหนา้และโอกาสในการท างานขณะที่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการ สถานที่ท  างานท่ี
เก่ียวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การชดเชย คุณภาพชีวิต ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
การพฒันาความรูแ้ละทกัษะและโอกาสในการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีการวิจัย 

 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey) โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaires) 

เป็นเครื่องมือเพื่อรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างของประชากร โดยการศึกษาคณุลกัษณะของผู้
ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ารเพื่อให้
เป็นไปตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไวใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

  

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่  พนักงานบริษัทเอกชนในย่านอโศก ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นีไ้ดแ้ก่ พนักงานบริษัทเอกชนในย่านอโศก ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชก้ารค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran 
(Cochran, 1977) ที่ระดบัความเช่ือมั่นประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างที่ 
ระดบั .05 ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ราย สตูรท่ีใช ้คือ 

  n = 







2

2

4e

Z

   
 
 เม่ือ n = ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
  Z = ระดบัความเชื่อมั่นก าหนดที่ 95 % 
  e = ค่าความผิดพลาดที่ยอมรบัไดโ้ดยก าหนดที่ ±5%  
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ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างคือ 

  แทนคา่ = 







2

2

)05.0(4

96.1

 
   = 384.16 ราย 

ในการท าวิจยัครัง้นี ้ผูท้  าวิจยัใชก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ราย เพ่ือปอ้งกนัความผิดพลาด
จากการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดส้รา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูที่ใชส้  าหรบัการวิจยั

ครัง้นีจ้ากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม (Questionnaire) ให้ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการศึกษาวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 สว่น คือ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้
ต่อเดือน และอายงุาน โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
1) ชาย 
2) หญิง 

ขอ้ 2 อายใุชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนด
ช่วงอาย ุ(ประภสัสร เจรญินาม,2561: 30) ดงันี ้
  
 ความกวา้งของอตัราภาคชัน้  
 
 
 

จากการส ารวจขอ้มลูพนกังานบริษัทเอกชน ย่านอโศก พบว่า พนกังานเอกชนใน
ย่านอโศก สงูสดุมีอาย ุ60 ปี และต ่าสดุมีอาย ุ25 ปี จึงมีการก าหนดช่วงอายขุองพนกังานออกเป็น 
5 ช่วง ดงันี ้

= ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                        จ านวนชัน้  
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ช่วงอาย ุ
 
 

= 
 
= 

60 - 25 
    5 
7 

จากการค านวณจะไดช้่วงอาย ุดงันี ้
1) 25 – 31 ปี 
2) 32–38 ปี 
3) 39 – 45 ปี 
4) 46 – 52ปี 
5) 53 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที่ 3 สถานภาพสมรส ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale)  

1) โสด 
2) สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
3) หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

ขอ้ที่ 4 ระดับการศึกษา ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 

1) ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
2) ปรญิญาตร ี
3) สงูวา่ปรญิญาตร ี

ขอ้ที่ 5 ต าแหน่งงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
1) พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
2) หวัหนา้งาน/ผูจ้ดัการ 
3) ผูบ้รหิาร 

ขอ้ที่ 6 อตัราเงินเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยก าหนดช่วงอาย ุ(ประภสัสร เจรญินาม,2561: 30) ดงันี ้
 
 ความกวา้งของอตัราภาคชัน้  
 
  

= ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                     จ านวนชัน้  
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จากการส ารวจข้อมูลพนักงานบริษัทเอกชน ในย่านอโศก พบว่า พนักงาน
บริษัทเอกชน ย่านอโศก อัตราเงินเดือนสูงสุด 50,000 บาท และต ่าสุดมีอัตราเงินเดือน 15,000 
บาท จงึมีการก าหนดช่วงอตัราเงินเดือนของพนกังานออกเป็น 5 ช่วง ดงันี ้
  

ช่วงอตัราเงินเดือน 
 
 

= 
 
= 

50,000 – 15,000  
            5 
7,000 

 
จากการค านวณจะไดช้่วงอตัราเงินเดือน ดงันี ้

1) 15,000 – 21,999 บาท 
2) 22,000 – 28,999 บาท 
3) 29,000 – 35,999 บาท 
4) 36,000 – 42,999บาท 
5) 43,000 บาทขึน้ไป 

ขอ้ที่ 7 อายุงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงอายงุาน (ประภสัสร เจรญินาม,2561: 30) ดงันี ้
  
ความกวา้งของอตัราภาคชัน้   
 
 

จากการส ารวจข้อมูลพนักงานบริษัทเอกชน ในย่านอโศก พบว่า พนักงาน
บริษัทเอกชนมีอายุงานสูงสุด 30 ปี และต ่าสุดมีอายุงาน 1 ปี จึงมีการก าหนดช่วงอายุงานของ
พนกังานออกเป็น 5 ช่วง ดงันี ้
 

ช่วงอายงุาน 
 
 

= 
 
= 

30 - 1 
    5 
6 

จากการค านวณจะไดช้่วงอายงุาน ดงันี ้
1) 1 - 6 ปี 
2) 7 - 12 ปี 

= ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                     จ านวนชัน้  
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3) 13 -18 ปี 
4) 19 - 24ปี 
5) 25 ปีขึน้ไป 

 
ส่ วนที่  2 คุณลักษณะของผู้ตาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็น Rating Scale 

ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้  
1. ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน 
2. ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม 
3. ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด 
4. ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
5. ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 

แบบสอบถามส่วนที่  2 จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดับ (Rating scale) อ้างถึงใน  
บญุชม ศรีสะอาด (2560) คือ 

มีความคิดเห็นมากที่สดุ  ใหค้่าน า้หนกั 5 คะแนน 
มีความคิดเห็นมาก  ใหค้่าน า้หนกั 4 คะแนน 
มีความคิดเห็นปานกลาง ใหค้่าน า้หนกั 3 คะแนน 
มีความคิดเห็นนอ้ย  ใหค้่าน า้หนกั 2 คะแนน 
มีความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ  ใหค้่าน า้หนกั 1 คะแนน 

การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉลี่ย โดยใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้ 
 

   5

15−

 = 0.80 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
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ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น Rating 
Scale จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่  

1. ท่านสนบัสนนุองคก์ร ในการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเองอย่างเต็มที่  
2. ท่านมีมนษุยสมัพนัธ ์ที่ดีต่อกนัในการท างานภายในบรษัิท 
3. ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเอง 
4. ท่านมีความคิดสรา้งสรรคก์ระตือรอืรน้ และอิสระในการท างาน 
5. ท่านมีความเต็มใจและใสใ่จตอ่การปฏิบตัิงานที่สงูขึน้ 
6. ท่านมีความสามารถในการบรหิารจดัการงานไดด้ว้ยตนเอง 
7. ท่านสามารถวิเคราะหจ์ดุอ่อนและจุดแข็งของตนเองและขององคก์ารไดอ้ย่าง

ถกูตอ้ง 
8. ท่านเป็นผูใ้หค้วามส าคญัของเรื่องสว่นรว่มมากกวา่สว่นตวั 
9. ท่านทราบดีวา่การเป็นผูต้ามที่ดี ย่อมสง่ผลต่อความเจรญิกา้วหนา้ขององคก์าร 
10. ท่านพรอ้มที่จะพฒันาตนเองเพื่อใหเ้กิดศกัยภาพในการท างานที่ดีขึน้  

แบบสอบถามส่วนที่  3 จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดับ (Rating scale) อ้างถึงใน  
บญุชม ศรีสะอาด (2560) คือ 

มีความคิดเห็นมากที่สดุ  ใหค้่าน า้หนกั 5 คะแนน 
มีความคิดเห็นมาก  ใหค้่าน า้หนกั 4 คะแนน 
มีความคิดเห็นปานกลาง ใหค้่าน า้หนกั 3 คะแนน 
มีความคิดเห็นนอ้ย  ใหค้่าน า้หนกั 2 คะแนน 
มีความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ  ใหค้่าน า้หนกั 1 คะแนน 

การแปลผลคา่คะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉลี่ย โดยใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้ 
 

   5

15−

 = 0.80 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
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ส่วนที ่4 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น Rating 
Scale จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. บรษัิทของท่านมีการจดัหาและการใชท้รพัยากร อย่างเหมาะสม 
2. บรษัิทของท่านมีการวางแผนเรื่องของเวลา และค่าใชจ้่าย ภายในบรษัิท 
3. บรษัิทของท่านมีความถกูตอ้งแม่นย า เก่ียวกบัขอ้มลูต่างๆ ในการวางนโยบาย

การท างาน 
4. บริษัทของท่านมีการมองอนาคต และความกา้วหนา้เพื่อใหอ้งคก์รเป็นบริษัท

ชัน้น าของประเทศ 
5. บรษัิทของท่านมีการท างานอย่าเป็นมืออาชีพ 
6. บรษัิทของท่าน ใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรที่มีจ ากดั ใหเ้ป็นประโยชนท์ี่สดุเท่าท่ี

จะเป็นไปได ้
7. บรษัิทของท่าน ใชเ้วลาไดอ้ย่างดีที่สดุ รวดเรว็ ไม่ท างานลา่ชา้ 
8. การท างานภายในบริษัทมีความถูกตอ้งแม่นย า และความผิดพลาดในการ

ท างานนอ้ย 
9. ท่านอยากที่จะท างานตอ่ไป เพื่อเป็นก าลงัส  าคญัในการขบัเคลื่อนบรษัิทใหก้า้ว

ต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
10. มีการคิดรเิริม่สิ่งใหม่ๆ มาใชใ้นองคก์รที่มีประสิทธิภาพ 

แบบสอบถามส่วนที่  4 จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดับ (Rating scale) อ้างถึงใน  
บญุชม ศรีสะอาด (2560: 40) คือ 

มีความคิดเห็นมากที่สดุ  ใหค้่าน า้หนกั 5 คะแนน 
มีความคิดเห็นมาก  ใหค้่าน า้หนกั 4 คะแนน 
มีความคิดเห็นปานกลาง ใหค้่าน า้หนกั 3 คะแนน 
มีความคิดเห็นนอ้ย  ใหค้่าน า้หนกั 2 คะแนน 
มีความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ  ใหค้่าน า้หนกั 1 คะแนน 

การแปลผลคา่คะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉลี่ย โดยใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้ 
 

   5

15−

 = 0.80 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
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ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ส่วนที่ 5 ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น Rating 
Scale จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบับรบิทเศรษฐกิจหรอืสถานการณต์่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได ้
2. บรษัิทของท่านเปิดโอกาสที่จะเรยีนรูใ้นสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้เก่ียวกบัธุรกิจ 
3. บริษัทของท่านใชอุ้ปกรณเ์ครื่องมือที่ทนัสมยัเพื่อช่วยในการท างานและสรา้ง

นวตักรรมที่เก่ียวกบัการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล 
4. บรษัิทของท่านบรหิารโดยการน าแนวคิดใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
5. บริษัทของท่านสนับสนุนใหพ้นักงานที่มีทัศนคติ มีความรู ้ความสามารถมา

พฒันาการท างานใหด้ี 
6. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนการท างานของทีมงานให้สอดคล้องกับความ

เปลี่ยนแปลง 
7. บรษัิทของท่านมีการปรบักระบวนการบรหิารเพ่ือรบัมือการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็น

ลกัษณะการบรหิารแบบยืดหยุ่น 
8. บริษัทของท่านฝึกให้พนักงานลองคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตหรือใน

ระยะใกล ้ที่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงในสถานการณน์ัน้ ๆ  
9. บริษัทของท่านพฒันาทกัษะที่เป็นจดุอ่อน โดยจดัฝึกอบรมทีมงานเพื่อเพิ่มพนู

ทกัษะใหส้ามารถน ามาใชป้รบัปรุงตนเองและพฒันางานได ้
10. บริษัทของท่านตระหนกัถึงความยุ่งยากที่เผชิญอยู่ และตดัสินใจท าในสิ่งที่ดี

ที่สดุในสถานการณน์ัน้ โดยยอมรบัความสญูเสียในสิ่งที่เกิดขึน้ 
แบบสอบถามส่ วนที่  5 จะประ เมิ นค าตอบ เ ป็น  5 ร ะดับ  (Ra t i ng  sca l e )  

อา้งถึงใน บญุชม ศรีสะอาด (2560, น. 40) คือ 
มีความคิดเห็นมากที่สดุ  ใหค้่าน า้หนกั 5 คะแนน 
มีความคิดเห็นมาก  ใหค้่าน า้หนกั 4 คะแนน 
มีความคิดเห็นปานกลาง ใหค้่าน า้หนกั 3 คะแนน 
มีความคิดเห็นนอ้ย  ใหค้่าน า้หนกั 2 คะแนน 
มีความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ  ใหค้่าน า้หนกั 1 คะแนน 
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การแปลผลคา่คะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉลี่ย โดยใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้ 
 

   5

15−

 = 0.80 
 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้กระท าโดยเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และเก็บขอ้มูลดว้ยการเลือกตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) คือ พนักงานบริษัทเอกชนในย่านอโศก เก็บจนครบตามจ านวน 400 
ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ เป็น Google form ในการเก็บรวบรวมโดยแจก
แบบสอบถามเฉพาะพนกังานบริษัทเอกชน ในย่านอโศก จนครบจ านวนตวัอย่างแต่ละกลุ่มงานที่
ค  านวณได ้และเก็บรวบรวมขอ้มลูจากต าราที่เก่ียวขอ้งกับการท าการวิจัยบทความวิทยานิพนธ์
และเอกสารตา่ง ๆ 
 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมด ท าการตอบเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม

ทัง้หมดมาด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
4.1 การจัดกระท าข้อมูล 

4.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องในเรื่อง “การศึกษา
คณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสามารถในการปรบัตวั
ขององคก์าร” ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั และใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
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4.1.2 สรา้งแบบสอบถาม และตรวจสอบเนือ้หาของแบบสอบถามว่า ครอบคลมุ
วตัถปุระสงค ์จากการน าแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน และน ามา
ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

4.1.3 ความถูกตอ้งในเนือ้หาเครื่องมือ น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรกึษา
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและน าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อปรบัปรุงให้
สมบรูณ ์

4.1.3.1 ผู้วิ จัยท าการตรวจสอบหาความเที่ ยงตรงตามเนื ้อหาของ
แบบสอบถามตามขัน้ตอน ดงันี ้

4.1.3.2 ผูว้ิจัยน าเสนอแบบสอบถาม (ฉบบัร่าง) เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเนือ้หา ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะ ปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหส้อดคลอ้ง
ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั และความสมบรูณข์องแบบสอบถาม 

4.1.3.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม (ฉบบัรา่ง) ที่แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย์
ที่ปรึกษาไปทดสอบดา้นเนือ้หา และขอ้ค าถาม โดยการใหผู้มี้ความรูแ้ละประสบการณ์ความ
ช านาญ จ านวน 3 ท่าน วิเคราะห ์และพิจารณาค าถามเป็นรายขอ้ พรอ้มทัง้ใหค้วามคิดเห็นใน แต่
ละประเด็น เพื่อน ามาปรบัปรุงขอ้ค าถามใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้  

4.1.3.4 น าแบบสอบถาม (ฉบับร่าง)  ที่ ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูมี้ความรู ้มีประสบการณ ์และมีความช านาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบขอ้มลู
ดา้นเนือ้หาว่าสอดคลอ้งกับหวัขอ้วิจัยและวตัถุประสงค ์ตลอดจนกรอบแนวคิดที่ก  าหนดหรือไม่ 
จากนั้นน ามาค านวณหาค่าโดยวิธี  ( Item Objective Congruence Index: IOC)  เพื่อท าการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นเนือ้หา ความชดัเจนของขอ้ค าถามและประเด็นค าถาม โดยสามารถวดั
สิ่งที่ผูว้ิจยัตอ้งการไดต้ามวตัถปุระสงค ์เมื่อน ามาใชจ้รงิซึง่มีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี  ้

1) +1 หมายถึง แน่ใจ ว่าค าถามนัน้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องการ
วิจยัในเรื่องดงักลา่วที่ตอ้งการศกึษาวิจยั 

2) 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการ
วิจยัในเรื่องดงักลา่วที่ตอ้งการศกึษาวิจยั 

3) -1 หมายถึง ค าถามนัน้ไม่สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องการวิจัยใน
เรื่องดังกล่าวที่ตอ้งการศึกษาวิจัย ซึ่งจากการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรง พบว่า 
ค าถามทุกขอ้ไดค้่า IOC > 0.5และค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.8 แสดงว่า สามารถน าไปใช้
งานได ้(แสดงค่าในภาคผนวก) 
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4) น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) จากนัน้ปรบัปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

4.1.4 น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใช ้(Try–out) กบั พนกังานบรษัิทเอกชน
ในย่านอโศก จ านวน 30 ชดุ เพื่อหาคณุภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัการวิจัยทางสังคมศาสตร ์ไดค้่าความเที่ยงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถามมากกว่า 0.80 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนีมี้ความเช่ือถือไดส้ามารถน าไป
เก็บขอ้มลูไดจ้รงิ 

4.2 การวิเคราะหข์้อมูล 
การศกึษาเรื่อง การศกึษาคณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และความสามารถในการปรบัตวัขององคก์าร วิเคราะหแ์ละอธิบาย ดงันี ้
4.2.1 เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย ความถ่ี รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการ

วิเคราะห ์คือ ความถ่ี รอ้ยละ 
ส่วนที่ 2 คณุลกัษณะของผูต้าม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ 

ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สว่นที่ 4 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์

คือ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนที่ 5 ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์

คือ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.2.2 สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) คือ Multiple Regression เพื่อ

วิเคราะหส์มมติฐานที่ไดต้ัง้ไว ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้
สมมติฐานที่  1 คุณลักษณะของผู้ตาม ที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ Multiple Regression  
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สมมติฐานที่  2 คุณลักษณะของผู้ตาม ที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ Multiple Regression  

สมมติฐานที่ 3 คุณลกัษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ปรับตัวขององค์กร ของบริษัทเอกชน ในย่านอโศก สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ Multiple 
Regression  
 

5. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
5.1 การวิเคราะหส์ถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
บรรยายลกัษณะวิเคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย  

5.1.1 รอ้ยละ (Percentage) เป็นสถิติที่ใชใ้นการเปรียบเทียบความถ่ี หรือจ านวน
ที่ต้องการกับความถ่ีหรือจ านวนทั้งหมด โดยเทียบเป็น 100 ท าการหาค่าร้อยละจากสูตร 
ดงัตอ่ไปนี ้
  

𝑝 =
𝐹

𝑁
 x 100 

 

เม่ือ  P   แทน  ค่ารอ้ยละ 
        f    แทน  ความถ่ีที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นคา่รอ้ยละ 
        N       แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

ค่ารอ้ยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าคา่ที่ไดไ้ปเปรยีบเทียบกนัได ้
 

5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
 

x̅ = 
∑ 𝑥

𝑛
 

    

   เม่ือ  �̅� แทน  ค่าเฉลี่ย 

    ∑ x แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 
      n แทน  จ านวนของคะแนนในกลุม่ 
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5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เป็นการวัดการกระจาย 
เขียนแทนดว้ย S.D. หรอื S 
    

    S.D.   = 
√∑(𝑥−�̅�)2

𝑛−1
 

  หรอื 

    S.D.   =  
√𝑛 ∑ x2  −(∑ x)2  

n(n−1)
   

 
  เม่ือ   S.D.  แทน     ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X       แทน     ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    N       แทน     ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑      แทน     ค่าผลรวม 
 

5.2 สถติิส าหรับวิเคราะหค์วามเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
5.2.1 ผูว้ิจัยไดน้  าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาใชส้  าหรบัการศึกษาวิจัยไปท าการ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ราย บุญชม ศรีสะอาด (2560: 40) จากนั้นน า
แบบสอบถามมาค านวณหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha -
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) เพื่อหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามใชส้ตูรดงันี ้

 
2

2
1

1
i

t

Sk

k S


  
= − 

−   



 
 

 เม่ือ α  แทน ค่าความเชื่อมั่นหรอื Alpha coefficient 

  k  แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

     แทน ผลรวม 
  2

iS   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามต่างๆ  
  2

tS   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าตอบ 
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5.3 สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
5.3.1 การหาค่าวิเคราะห  ์Multiple Regression เพื่อวิเคราะหส์มมติฐานที่ไดต้ัง้

ไว ้โดยใชส้ตูร (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 40) จากสมการแสดงการความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ สามารถอธิบายการ 
เปลี่ยนแปลงค่าของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายไดน้ี ้

เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error : ε) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหุคณูจะ

เป็น การพยากรณห์าค่าสมัประสิทธ์ิ α และ β1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการค านวณโดย
กลุม่ตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีค านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธ์ิท่ีท า
ใหส้มการดงักลา่ว มีค่าความคาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนันอ้ยที่สดุ 

 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร  

Y  =  α + β1X1 + β2X2 + ··· + βkXk + ε 
 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง  
Y  =  a + b1X1 + b2X2 + ··· + bkXk 
 
โดยที่  X คือ ตวัแปรอิสระ  

Y  คือ  ตวัแปรตาม  
K  คือ  จ านวนตวัแปรอิสระ  

 

เม่ือ α และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือใหต้วัแปร
อิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์ 

ส่วน β และ b เป็นสมัประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวั
แปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เม่ือตัวแปรอิสระนัน้
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอื่นมีคา่คงที่  

โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิ a และ b สามารถคา้นวณไดจ้ากสตูรดงันี ้ 

a  =  Y - b1X1 - b2X2 - … - bkXk   
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จากสมการขา้งตน้ ผูว้ิจยัจงึท าการทดสอบทัง้ 3 สมมติฐาน โดยแยกเป็นสมการดงันี ้
 

สมมติฐานที่ 1 คณุลกัษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษัิทเอกชน
ในย่านอโศก 

Ý1   =  b0+b1X1+b2X2+ b3X3+b4X4+b5X5 
 

สมมติฐานที่ 2 คณุลกัษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษัทเอกชน 
ในย่านอโศก 

Ý2   =  b0+b1X1+b2X2+ b3X3+b4X4+b5X5 
 

สมมติฐานที่ 3 คณุลกัษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรบัตวัขององคก์รของ
บรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 

Ý3   =  b0+b1X1+b2X2+ b3X3+b4X4+b5X5 
 

เม่ือ   Ý1  คือ  คะแนนพยากรณข์องประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร  
Ý2  คือ  คะแนนพยากรณข์องประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร  
Ý3  คือ  คะแนนพยากรณข์องความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร  
b0  คือ  ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ  
b1 ,..., bk  คือ  น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร

อิสระ ตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั  
X1  คือ  คะแนนของคณุลกัษณะของผูต้ามดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน 
X2  คือ  คะแนนของคณุลกัษณะของผูต้ามดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม 
X3  คือ  คะแนนของคณุลกัษณะของผูต้ามดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด 
X4  คือ  คะแนนของคณุลกัษณะของผูต้ามดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
X5  คือ  คะแนนของคณุลกัษณะของผูต้ามดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
k  คือ  จ านวนตวัแปรอิสระ   



 

บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การศกึษาเรื่อง “การศกึษาคณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และความสามารถในการปรบัตวัขององคก์าร” โดยมีวตัถุประสงคด์งันี ้1) เพื่อศึกษาคณุลกัษณะ
ของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 2) เพื่อศกึษา
คุณลกัษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษัทเอกชนในย่านอโศก  
และ 3) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ตาม ที่ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตัวของ
บรษัิทเอกชน ในย่านอโศก มีผลการวิเคราะห ์ดงันี ้

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

X̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
%  แทน  ค่ารอ้ยละ (Percent) 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
T แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
df  แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองคะแนน (Mean of Square) 
R แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
Sig  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรม 
  SPSS ค านวณได ้ใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
Beta  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized) 
B  แทน  ค าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 
R2  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจของสถิติวิเคราะหค์วามถดถอย      

พหคุณู 
HO  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
Y แทน  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก 
Y แทน  ประสิทธิผลการด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก 
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Y แทน  ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร ของบรษัิทเอกชน  
ในย่านอโศก 

X1  แทน  ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน 
X2  แทน  ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม 
X3  แทน  ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด 
X4  แทน  ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
X5  แทน  ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล  

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยการแบง่การ

น าเสนอออกเป็น 6 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้
สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูคณุลกัษณะของผูต้าม   
สว่นที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
สว่นที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร 
สว่นที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร 
สว่นที่ 6 การวิเคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมติฐาน  
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตาราง 1 แสดงคา่ความถ่ี รอ้ยละ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชาย 180 45.0 

          หญิง 220 55.0 
รวม 400 100.0 

2. อายุ   
         25 – 31 ปี 223 55.8 
         32 – 38 ปี 51 12.7 
         39 – 45 ปี 83 20.7 
         46 – 52 ปี 43 10.8 

รวม 400 100.0 
3. สถานภาพสมรส   
         โสด 185 46.3 
         สมรส 118 29.5 
         หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 97 24.2 

รวม 400 100.0 
4. ระดับการศึกษา   
         ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 112 28.0 
         ปรญิญาตร ี 229 57.2 
         สงูกวา่ปรญิญาตร ี 59 14.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 แสดงคา่ความถ่ี รอ้ยละ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
5. ต าแหน่ง   
         ระดบัปฏิบตัิการ 288 72.0 
         หวัหนา้งาน/ผูจ้ดัการ 23 5.8 
         ผูบ้รหิาร 89 22.2 

รวม 400 100.0 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   
         15,000 – 21,999 บาท 112 28.0 
         22,000 – 28,999 บาท 97 24.2 
         29,000 – 35,999 บาท 67 16.8 
         36,000 – 42,999 บาท 68 17.0 
         43,000 บาทขึน้ไป 56 14.0 

รวม 400 100.0 
7. อายุงาน   
         1 – 6 ปี 140 35.0 
         7 – 12 ปี 204 51.0 
         13 – 18 ปี 40 10.0 
         19 – 24 ปี 16 4.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่  1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนในย่านอโศก จ านวน 400 ตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน และอายงุาน ไดด้งันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 220 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 55.0 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.0 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 31 ปี จ านวน 223 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 55.8 รองลงมามีอายุ 39 – 45 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.7 และมีอายุ 32 – 
38 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.7 
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สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 
185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.3 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.5 
และหย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ จ  านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.2 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 229 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.2 รองลงมาต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 28.0 และสงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.8 

ต าแหน่งงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานอยู่ระดับ
ปฏิบตัิการ จ านวน 288 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.0 รองลงมาเป็นผูบ้รหิาร จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 22.2 และเป็นหวัหนา้งาน/ผูจ้ดัการ จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.8  

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,000 – 21,999 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 รองลงมา 22,000 – 28,999 บาท 
จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.2 และ 36,000 – 42,999 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
17.0 

อายุงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน 7 – 12 ปี จ านวน 204 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.0 รองลงมา 1 – 6 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.0 และ 13 – 18 ปี 
จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 
 

ส่วนที ่2 คุณลักษณะของผู้ตาม 

ตาราง 2 แสดงคา่เฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูต้าม 
ภาพรวม 

คุณลักษณะของผู้ตาม �̅� S.D. แปลผล 
1. ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน 4.10 0.641 มาก 
2. ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม 3.86 0.742 มาก 
3. ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด 4.06 0.687 มาก 
4. ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 4.20 0.540 มาก 
5. ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 4.18 0.646 มาก 

รวม 4.08 0.651 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั คณุลกัษณะของผูต้าม 
ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ดา้นผู้
ตามแบบเฉ่ือยชา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 รองลงมาดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.10 ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และดา้นผูต้ามแบบปรบั
ตาม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 สามารถจ าแนกไดด้งันี ้
 

ตาราง 3 แสดงคา่เฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูต้าม ดา้น
ผูต้ามแบบหา่งเหิน 

ด้านผู้ตามแบบหา่งเหนิ �̅� S.D. แปลผล 
1. ท่านรูส้กึมีอิสระในการตดัสินใจและปฏิบตัิงาน โดยไม่ ตอ้ง
ขอค าปรกึษาใด ๆ จากผูบ้รหิารก่อน 

4.24 0.426 มากท่ีสดุ 

2. ท่านไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหารในการปฏิบัติงาน
รว่มกนั 

4.10 0.672 มาก 

3. เม่ือท่านถูกผูบ้ริหารขอรอ้งใหท้ าในสิ่งที่ขดัแยง้ต่อ วิชาชีพ 
หรอืสิ่งที่ท่านไม่ชอบ ท่านจะตอบปฏิเสธมากกวา่ ตอบรบั 

4.04 0.752 มาก 

4. ท่านเคยพยายามแก้ปัญหายากๆ ที่ เกิดขึน้ในงานด้วย 
ตนเอง แทนการรอผูบ้รหิารท่ีจะมาช่วยในการแกปั้ญหา 

3.99 0.718 มาก 

5. ท่านเคยตั้งค าถามในใจเก่ียวกับความเหมาะสมในการ
ตดัสินใจของผูบ้รหิาร  

4.14 0.636 มาก 

รวม 4.10 0.641 มาก 

จากตารางที่ 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั คณุลกัษณะของผูต้าม 
ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่า รูส้กึมีอิสระในการตดัสินใจและปฏิบตัิงาน โดยไม่ ตอ้งขอค าปรกึษาใด ๆ จากผูบ้รหิารก่อน 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 รองลงมาเคยตัง้ค าถามในใจเก่ียวกบัความเหมาะสม
ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 และไม่ค่อยมีปฏิสมัพนัธก์บั
ผูบ้รหิารในการปฏิบตัิงานรว่มกนั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
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ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูต้าม ดา้น
ผูต้ามแบบปรบัตาม 

ด้านผู้ตามแบบปรับตาม �̅� S.D. แปลผล 
1. เปา้หมายภาระงานสว่นของท่านที่ปฏิบตัิอยู่ สอดคลอ้งตาม
เปา้หมายและตามล าดบัความส าคญัของ บรษัิท 

3.65 0.830 มาก 

2.  เป้าหมายขององคก์ร ช่วยใหก้ารด าเนินงานของท่าน  ให้
ประสบผลส าเรจ็ 

4.07 0.525 มาก 

3.  ท่านให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน เพื่อให้บริษัท 
บรรลผุลส าเรจ็ที่คาดหวงั 

3.90 0.831 มาก 

4. บุคลากรทุกคนในบริษัท  ยอมรับและปฏิบัติหน้าที่ตาม 
ภารกิจและเปา้หมายที่ตัง้ไว ้

3.77 0.910 มาก 

5. ท่านคลอ้ยตามและคิดดว้ยกบัความคิด ของผูบ้ริหารโดยมิ
โตแ้ยง้ใดๆ 

3.90 0.616 มาก 

รวม 3.86 0.742 มาก 

  

จากตารางที่ 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั คณุลกัษณะของผูต้าม 
ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
แลว้ พบว่า เปา้หมายขององคก์ร ช่วยใหก้ารด าเนินงานของท่านประสบผลส าเรจ็ อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 รองลงมาใหค้วามรว่มมือในการด าเนินงาน เพื่อใหบ้ริษัท บรรลผุลส าเรจ็ที่
คาดหวงั และคลอ้ยตามและคิดดว้ยกบัความคิด ของผูบ้รหิารโดยมิโตแ้ยง้ใด ๆ อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และบุคลากรทุกคนในบริษัท ยอมรับและปฏิบัติหน้าที่ตาม ภารกิจและ
เปา้หมายที่ตัง้ไว ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูต้าม ดา้น
ผูต้ามแบบเอาตวัรอด  

ด้านผู้ตามแบบเอาตัวรอด �̅� S.D. แปลผล 
1. ท่านจะแสดงพฤติกรรมตามวิธีการหรือแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายใหป้ระสบความส าเรจ็ 

3.86 0.895 มาก 

2. ท่านปฏิบัติงานเฉพาะงานที่ มีประโยชน์ต่อตัวท่านเอง 
เท่านัน้ 

4.11 0.702 มาก 

3.หากงานที่ไดร้บัมอบหมายมีความเสี่ยง ท่านจะ  พยายาม
หลีกเลี่ยงงานนัน้ในทนัที 

4.12 0.587 มาก 

4. ท่านพยายามหลีกเลี่ยงงานที่ปฏิบตัิแลว้ขดัต่อหนา้ที่ตนเอง 4.20 0.598 มาก 
5. ท่านมีความเต็มใจที่จะปฏิบตัิตามมติ ของทีมงาน ถึงแมว้่า
จะมีความคิดเห็นต่างจากสมาชิกในกลุม่ 

4.00 0.655 มาก 

รวม 4.06 0.687 มาก 

 
จากตารางที่ 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั คณุลกัษณะของผูต้าม 

ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
แลว้ พบว่า พยายามหลีกเลี่ยงงานที่ปฏิบัติแลว้ขัดต่อหนา้ที่ตนเอง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.20 รองลงมา หากงานที่ไดร้บัมอบหมายมีความเสี่ยง ท่านจะ พยายามหลีกเลี่ยงงานนัน้
ในทนัที อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 และปฏิบตัิงานเฉพาะงานที่มีประโยชนต์่อตวัท่าน
เอง เท่านัน้ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูต้าม ดา้น
ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 

ด้านผู้ตามแบบเฉ่ือยชา �̅� S.D. แปลผล 
1. ท่านรอใหผู้บ้ริหารของท่านมาช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใน
การปฏิบตัิงาน โดยท่านไม่พยายามแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ดว้ย
ตนเอง 

4.32 0.540 มากท่ีสดุ 

2. เม่ือท่านเริม่ปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายใหม่ ท่านจะ ค่อยๆ 
ท าไปเรื่อย ๆ โดยไม่ค านงึถึงระยะเวลาที่ก าหนด 

4.19 0.468 มาก 

3.เม่ือท่านปฏิบตัิงานส าเรจ็ตามค าสั่งของผูบ้รหิารแลว้ ท่านไม่
จ าเป็นที่จะปฏิบัติงานนอกเหนือจากที่ได้รับ มอบหมายใน
ภาระงาน 

4.17 0.593 มาก 

4. ท่านมกัจะใหเ้พื่อรว่มงานเขา้มาช่วยท่านในการ ปฏิบตัิงาน
ที่ผูบ้รหิาร มอบหมายใหอ้ยู่เสมอ 

4.29 0.532 มากท่ีสดุ 

5. งานที่มีความยุ่งยากและซบัซอ้น ท่านจะให ้ผูบ้ริหารแกไ้ข
ปัญหาและท างานนัน้ใหส้  าเรจ็เพียงฝ่ายเดียว โดยไม่ เขา้ไปมี
สว่นรว่มในการปฏิบตัิงาน 

4.03 0.566 มาก 

รวม 4.20 0.540 มาก 

 
จากตารางที่ 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั คณุลกัษณะของผูต้าม 

ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่า ผูบ้ริหารของท่านมาช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบตัิงาน โดยท่านไม่พยายามแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้ดว้ยตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 รองลงมามักจะใหเ้พื่อ
รว่มงานเขา้มาช่วยท่านในการ ปฏิบตัิงานที่ผูบ้รหิาร มอบหมายใหอ้ยู่เสมอ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และเริ่มปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายใหม่ ท่านจะ ค่อยๆ ท าไปเรื่อย ๆ โดยไม่
ค านงึถึงระยะเวลาที่ก าหนด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูต้าม ดา้น
ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 

ด้านผู้ตามแบบมีประสทิธิผล �̅� S.D. แปลผล 
21. ท่านไดช้่วยผูบ้ริหารไดม้องเห็นแง่มมุของการตดัสินใจใน
เรื่องของการท างาน ทัง้ดา้นที่เกิดผลดีและผลเสียต่อบรษัิท 

4.29 0.457 มากท่ีสดุ 

22. ท่านวิเคราะหจ์ดุแข็งและจดุอ่อนของตนเองและ บริษัทได้
อย่างถกูตอ้ง 

4.17 0.727 มาก 

23. ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับความก้าวหนา้การด าเนินงาน 
จากผูบ้รหิาร 

4.24 0.747 มากท่ีสดุ 

24. ท่านสามารถซกัถามขอ้สงสยัในค าสั่ง หรือปัญหาใน การ
ท างานได ้

4.25 0.483 มากท่ีสดุ 

25. ท่านมีความสนใจกระตือรือรน้ ที่จะพฒันาตนเองใหมี้ ขีด
ความสามารถในการปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายอยู่ เสมอ 

3.95 0.817 มาก 

รวม 4.18 0.646 มาก 

 
จากตารางที่ 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั คณุลกัษณะของผูต้าม 

ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 เม่ือจ าแนกเป็นราย
ขอ้แลว้ พบว่า ผูบ้รหิารไดม้องเห็นแง่มมุของการตดัสินใจในเรื่องของการท างาน ทัง้ดา้นที่เกิดผลดี
และผลเสียต่อบริษัท อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 รองลงมาสามารถซกัถามขอ้
สงสยัในค าสั่ง หรอืปัญหาใน การท างานได ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และทราบ
ขอ้มลูเก่ียวกบัความกา้วหนา้การด าเนินงาน จากผูบ้ริหาร อยู่ในระดบัมากที่สดุ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.24 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ประสิทธภิาพในการด าเนินงานขององคก์ร 

ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร �̅� S.D. แปลผล 
1. บริษัทของท่านมีการวางแผนจดัหาและใชท้รพัยากร อย่าง
เหมาะสม 

4.34 0.474 มากท่ีสดุ 

2. บริษัทของท่านมีการวางแผนเรื่องของเวลา และค่าใชจ้่าย 
ภายในบรษัิทอย่างเหมาะสม 

4.29 0.644 มากท่ีสดุ 

3. บริษัทของท่านมีความถกูตอ้งแม่นย า เก่ียวกบัขอ้มลูต่าง ๆ 
ในการวางนโยบายการท างาน 

3.96 0.687 มาก 

4. บริษัทของท่านมีการมองอนาคต และความกา้วหนา้เพื่อให้
องคก์รเป็นบรษัิทชัน้น าภายในประเทศ 

4.50 0.501 มากท่ีสดุ 

5. บรษัิทของท่านมีการท างานอย่างเป็นมืออาชีพ 4.39 0.489 มากท่ีสดุ 
6. บรษัิทของท่านใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั เช่น บคุลากร 
วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น สามารถใช้ทรัพยากรเหล่านี ้ให้เกิด
ผลผลิตสงูสดุได ้

4.21 0.614 มากท่ีสดุ 

7. บริษัทของท่าน ใชเ้วลาไดอ้ย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ท างาน
ลา่ชา้ 

4.35 0.661 มากท่ีสดุ 

8. การท างานภายในบรษัิทมีความถกูตอ้งแม่นย า และมีความ
ผิดพลาดในการท างานนอ้ย 

3.96 0.687 มาก 

9. ท่านอยากที่จะท างานต่อไป เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนบรษัิทใหก้า้วตอ่ไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.00 0.927 มาก 

10. มีการคิดรเิริม่สิ่งใหม่ๆ มาใชใ้นองคก์รที่มีประสิทธิภาพ 4.25 0.434 มากท่ีสดุ 
รวม 4.22 0.612 มากทีสุ่ด 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
แลว้ พบว่า บริษัทของท่านมีการมองอนาคต และความกา้วหนา้เพื่อใหอ้งคก์รเป็นบริษัทชัน้น า
ภายในประเทศ อยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 รองลงมาบรษัิทของท่านมีการท างาน
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อย่างเป็นมืออาชีพ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 และบริษัทใชเ้วลาไดอ้ย่างดีที่สดุ 
รวดเรว็ ไม่ท างานลา่ชา้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่4 ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร 

 

ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร  

ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร �̅� S.D. แปลผล 
1. ท่านสนับสนุนองคก์ร ในการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเองอย่าง
เต็มที่  

4.09 0.864 มาก 

2. ท่านมีมนษุยสมัพนัธ ์ที่ดีต่อกนัในการท างานภายในบรษัิท 4.25 0.431 มากท่ีสดุ 
3. ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเอง 4.07 0.651 มาก 
4. ท่านมีความคิดสรา้งสรรคก์ระตือรือรน้ และอิสระในการ
ท างาน 

3.96 0.786 มาก 

5. ท่านมีความเต็มใจและใสใ่จต่อการปฏิบตัิงานที่สงูขึน้ 3.96 0.786 มาก 
6. ท่านมีความสามารถในการบรหิารจดัการงานไดด้ว้ยตนเอง 4.21 0.443 มากท่ีสดุ 
7. ท่านสามารถวิเคราะหจ์ุดอ่อนและจุดแข็งของตนเองและ
ขององคก์ารไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

4.05 0.842 มาก 

8. ท่านเป็นผูใ้หค้วามส าคญัของเรื่องสว่นรว่มมากกวา่สว่นตวั 4.38 0.567 มากท่ีสดุ 
9. ท่านทราบดีว่าการเป็นผู้ตามที่ดี  ย่อมส่งผลต่อความ
เจรญิกา้วหนา้ขององคก์าร 

4.47 0.500 มากท่ีสดุ 

10. ท่านพรอ้มที่จะพัฒนาตนเองเพื่อใหเ้กิดศักยภาพในการ
ท างานที่ดีขึน้ 

4.29 0.644 มากท่ีสดุ 

รวม 4.17 0.651 มาก 

  
จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ประสิทธิผลการ

ด าเนินงานขององคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่า ทราบดีว่าการเป็นผูต้ามที่ดี ย่อมสง่ผลต่อความเจรญิกา้วหนา้ขององคก์าร อยู่ในระดบัมาก
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ที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 รองลงมาเป็นผูใ้หค้วามส าคญัของเรื่องส่วนร่วมมากกว่าส่วนตวั อยู่
ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 และพรอ้มที่จะพฒันาตนเองเพื่อใหเ้กิดศกัยภาพในการ
ท างานที่ดีขึน้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5 ความสามารถในการปรับตวัขององคก์ร 

ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัความสามารถในการ
ปรบัตวัขององคก์ร  

ความสามารถในการปรับตัวขององคก์ร �̅� S.D. แปลผล 
1. ท่านสามารถปรบัตวัเขา้กบับรบิทเศรษฐกิจหรือสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได ้

4.17 0.607 มาก 

2. บริษัทของท่านเปิดโอกาสที่จะเรียนรูใ้นสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้
เก่ียวกบัธุรกิจ 

3.93 0.883 มาก 

3. บรษัิทของท่านใชอ้ปุกรณเ์ครื่องมือที่ทนัสมยัเพื่อช่วยในการ
ท างานและสร้างนวัตกรรมที่ เ ก่ียวกับการท างานให้เกิด
ประสิทธิผล 

3.93 0.883 มาก 

4. บริ ษัทของท่านบริหารโดยการน าแนวคิดใหม่ๆ  มา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

4.31 0.464 มากท่ีสดุ 

5. บริษัทของท่านสนับสนุนใหพ้นักงานที่มีทัศนคติ มีความรู ้
ความสามารถมาพฒันาการท างานใหด้ี 

3.97 0.907 มาก 

6. ท่านสามารถปรับเปลี่ ยนการท างานของทีมงานให้
สอดคลอ้งกบัความเปลี่ยนแปลง 

4.29 0.643 มากท่ีสดุ 

7. บริษัทของท่านมีการปรบักระบวนการบริหารเพื่อรบัมือการ
เปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นลกัษณะการบรหิารแบบยืดหยุ่น 

4.53 0.500 มากท่ีสดุ 

8. บริษัทของท่านฝึกใหพ้นกังานลองคาดการณเ์หตุการณใ์น
อนาคตหรือในระยะใกล้ ที่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงใน
สถานการณน์ัน้ ๆ 

4.03 0.957 มาก 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัความสามารถในการ
ปรบัตวัขององคก์ร (ต่อ)  

ความสามารถในการปรับตัวขององคก์ร �̅� S.D. แปลผล 
9. บริษัทของท่านพฒันาทกัษะที่เป็นจดุอ่อน โดยจดัฝึกอบรม
ทีมงานเพื่อเพิ่มพูนทกัษะใหส้ามารถน ามาใชป้รบัปรุงตนเอง
และพฒันางานได ้

4.29 0.454 มากท่ีสดุ 

10. บริษัทของท่านตระหนักถึงความยุ่งยากที่เผชิญอยู่ และ
ตดัสินใจท าในสิ่งที่ดีที่สดุในสถานการณน์ัน้ โดยยอมรบัความ
สญูเสียในสิ่งที่เกิดขึน้ 

4.18 0.603 มาก 

รวม 4.16 0.690 มาก 

 
จากตารางที่ 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความสามารถในการ

ปรบัตัวขององคก์ร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่า บรษัิทของท่านมีการปรบักระบวนการบรหิารเพื่อรบัมือการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นลกัษณะการ
บรหิารแบบยืดหยุ่น อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 รองลงมาบรษัิทบรหิารโดยการน า
แนวคิดใหม่ๆ มาประยุกตใ์ช้ในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และ
สามารถปรบัเปลี่ยนการท างานของทีมงานใหส้อดคลอ้งกบัความเปลี่ยนแปลงและบริษัทพฒันา
ทกัษะที่เป็นจดุอ่อน โดยจดัฝึกอบรมทีมงานเพื่อเพิ่มพนูทกัษะใหส้ามารถน ามาใชป้รบัปรุงตนเอง
และพฒันางานได ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่6 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานที ่1 คุณลักษณะของผู้ตาม ทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธภิาพการ

ด าเนินงานของบริษัทเอกชนในย่านอโศก   
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : คุณลักษณะของผูต้าม ที่ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บรษัิทเอกชนในย่านอโศก 

H1 : คุณลักษณะของผู้ตาม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บรษัิทเอกชนในย่านอโศก 
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ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple regression) เพื่อศกึษาคณุลกัษณะ
ของผูต้าม ท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บริษัทเอกชนในย่านอโศก 

B SE t Sig. 

ค่าคงที่ (constant) 3.975 0.209 18.976 0.000 
ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน (X1) 0.238 0.076 3.129 0.002* 
ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม (X2) -0.206 0.052 -3.951 0.000* 
ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด (X3) -0.206 0.074 -2.792 0.005* 
ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา (X4) 0.023 0.059 0.384 0.701 
ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล (X5) 0.193 0.056 3.454 0.001* 
R square = 0.072         F = 6.114           Sig = 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 11 พบว่า คุณลกัษณะของผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน (Sig = 0.002)  
ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม (Sig = 0.000) ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด (Sig = 0.005) และดา้นผูต้าม
แบบมีประสิทธิผล (Sig = 0.001) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 
หมายความวา่ คณุลกัษณะของผูต้าม ท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษัิทเอกชน
ในย่านอโศก ทางดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด และ
ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยที่ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน
มีความสมัพนัธท์างบวก ดา้นผูต้ามแบบปรบัตามมีความสมัพนัธท์างลบ ดา้นผูต้ามแบบเอาตัว
รอดมีความสมัพนัธท์างลบ และดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผลมีความสมัพนัธท์างบวก 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าคุณลักษณะของผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก ไดร้อ้ยละ 7.20 (R square = 0.072) และสามารถเขียน
สมการถดถอยไดด้งันี ้

 
Y = 3.975 + 0.238(X1)  - 0.206(X2) - 0.206(X3) + 0.193(X5) 
 
โดยที่  X1 คือ ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน 
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  X2 คือ ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม 
  X3 คือ ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด 
  X5 คือ ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 

Y  คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก 
 

สมมตฐิานที ่2 คุณลักษณะของผู้ตาม ทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของบริษัทเอกชน ในย่านอโศก  
 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี ้

 H0 : คณุลกัษณะของผูต้าม ที่ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก 

 H1 : คุณลักษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก 
 

ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple regression) เพื่อศกึษาคณุลกัษณะ
ของผูต้าม ท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 

ประสิทธิผลการด าเนินงานของ
บริษัทเอกชนในย่านอโศก 

B SE t Sig. 

ค่าคงที่ (constant) 5.339 0.247 21.642 0.000 
ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน (X1) -0.070 0.090 -0.779 0.436 
ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม (X2) 0.087 0.061 1.408 0.160 
ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด (X3) -0.055 0.087 -0.635 0.526 
ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา (X4) -0.338 0.069 -4.870 0.000* 
ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล (X5) 5.339 0.247 21.642 0.000* 
R square = 0.112         F = 9.913           Sig = 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 12 พบว่า ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา (Sig = 0.000) และดา้นผูต้ามแบบมี
ประสิทธิผล (Sig = 0.000) แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 
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หมายความว่า คณุลกัษณะของผูต้าม ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษัทเอกชน
ในย่านอโศก ทางดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา และดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชามีความสัมพันธ์ทางลบ และดา้นผูต้ามแบบมี
ประสิทธิผลมีความสมัพนัธท์างบวก 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าคุณลักษณะของผู้ตามที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก ไดร้อ้ยละ 11.2 (R square = 0.112) และสามารถเขียน
สมการถดถอยไดด้งันี ้

 
Y = 5.339 - 0.338(X4) + 5.339(X5) 
 
โดยที่  X4 คือ ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
โดยที่  X5 คือ ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
Y  คือ ประสิทธิผลการด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก 

 
สมมตฐิานที ่3 คุณลักษณะของผู้ตาม ทีมี่อิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตัว

ขององคก์ร ของบริษัทเอกชน ในย่านอโศก  
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : คุณลักษณะของผูต้าม ที่ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรบัตัวของ
องคก์ร ของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก  

H1 : คณุลกัษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร  
ของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก  
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ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple regression) เพื่อศกึษาคณุลกัษณะ
ของผูต้าม ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร ของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 

ความสามารถในการปรับตัวขององคก์ร 
ของบริษัทเอกชน ในย่านอโศก  

B SE t Sig. 

ค่าคงที่ (constant) 3.228 0.203 15.866 0.000 
ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน (X1) 0.113 0.074 1.523 0.129 
ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม (X2) -0.105 0.051 -2.079 0.038* 
ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด (X3) -0.056 0.072 -0.789 0.431 
ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา (X4) 0.207 0.057 3.610 0.000* 
ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล (X5) 0.057 0.054 1.053 0.293 
R square = 0.081         F = 6.986           Sig = 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 13 พบวา่ ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม (Sig = 0.038) และดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือย
ชา (Sig = 0.000) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความว่า 
คณุลกัษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร ของบรษัิทเอกชน ใน
ย่านอโศก ทางดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม และดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยที่ดา้นผูต้ามแบบปรบัตามมีความสมัพนัธท์างลบ และดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชามี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร ของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 

ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดว้่าคุณลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ปรบัตัวขององคก์ร ของบริษัทเอกชน ในย่านอโศก  ได้รอ้ยละ 8.10 (R square = 0.018) และ
สามารถเขียนสมการถดถอยไดด้งันี ้

 
Y = 3.228 - 0.105(X2) + 0.207(X4)   
 
โดยที่  X2 คือ ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม 
 X4 คือ ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 

Y  คือ ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร ของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที ่1 คุณลักษณะของผู้ตามทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของบริษัทเอกชนในย่านอโศก 
การใช้เทคนิค OLS  น ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยโดยใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis: MRA) น ามาใชก้ับการวิเคราะห์ โดยแผนภาพ
ของรูปนีแ้สดงใหเ้ห็นว่า 4 ใน 5 คณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบริษัทเอกชนในย่านอโศก ( P < 0.05) คือ 1) ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน 2) ดา้นผูต้ามแบบปรบั
ตาม 3) ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด และ 4) ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงการวเิคราะหค์ณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอทิธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก 

จากภาพประกอบท่ี 1 มีปัจจยัทางออ้มที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก สามารถวิเคราะหไ์ดด้งัตอ่ไปนี ้

ด้านผู้ตามแบบห่างเหิน  เป็นปัจจัยทางอ้อมที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.330 

ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน 

ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม 

ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด 

ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 

ประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานขององคก์ร 

R2 = 0.072 

-0.223* 

ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 

* หมายถึง มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
** หมายถึง มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
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ดา้นผู้ตามแบบปรับตาม เป็นปัจจัยทางอ้อมที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก โดยมีค่า Beta เท่ากบั -0.332 

ดา้นผูต้ามแบบเอาตัวรอด เป็นปัจจัยทางออ้มที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก โดยมีค่า Beta เท่ากบั -0.223 

ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล เป็นปัจจยัทางออ้มที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.245 

 
สมมตฐิานที ่2 คุณลักษณะของผู้ตามทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน

ของบริษัทเอกชนในย่านอโศก 
การใช้เทคนิค OLS  น ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยโดยใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis: MRA) น ามาใชก้ับการวิเคราะห์ โดยแผนภาพ
ของรูปนีแ้สดงใหเ้ห็นว่า 1 ใน 5 คณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก ( P < 0.05) คือ ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงการวเิคราะหค์ณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอทิธิพลตอ่ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก 

ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน 

ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม 

ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด 

ประสิทธิผลการ

ด าเนินงานของ

บรษัิทเอกชนในย่าน

อโศก 

R2 = 0.112 

-0.050 

ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 

ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 

* หมายถึง มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
** หมายถึง มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

 



  74 

จากภาพประกอบที่ 2 มีปัจจยัทางออ้มที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก สามารถวิเคราะหไ์ดด้งัตอ่ไปนี ้

ด้านผู้ตามแบบเฉ่ือยชา เป็นปัจจัยทางอ้อมที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก โดยมีค่า Beta เท่ากบั -0.328 

ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล เป็นปัจจัยทางออ้มที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก โดยมีคา่ Beta เท่ากบั 0.108 
 

สมมตฐิานที ่3 คุณลักษณะของผู้ตามทีมี่อิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตัว
ขององคก์รของบริษัทเอกชนในย่านอโศก 

การใช้เทคนิค OLS  น ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยโดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis: MRA) น ามาใชก้ับการวิเคราะห์ โดยแผนภาพ
ของรูปนีแ้สดงใหเ้ห็นว่า 2 ใน 5 คณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรบัตวั
ขององคก์รของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก ( P < 0.05) คือ 1) ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม และ 2) ดา้น
ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงการวเิคราะหค์ณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอทิธิพลตอ่ความสามารถในการ
ปรบัตวัขององคก์รของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก 

ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน 

ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม 

ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด 

ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 

ความสามารถในการ

ปรบัตวัขององคก์รของ

บรษัิทเอกชนในย่าน

อโศก  

R2 = 0.081 

-0.063 

ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 

* หมายถึง มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
** หมายถึง มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
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จากภาพประกอบท่ี 3 มีปัจจยัทางออ้มที่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการปรบัตวั
ขององคก์รของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก สามารถวิเคราะหไ์ดด้งัตอ่ไปนี ้

ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม เป็นปัจจยัทางออ้มที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ปรบัตวัขององคก์รของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก โดยมีค่า Beta เท่ากบั -0.147 

ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา เป็นปัจจัยทางออ้มที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ปรบัตวัขององคก์รของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.247 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่ 5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาเรื่อง “การศกึษาคณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

และความสามารถในการปรบัตวัขององคก์าร” โดยมีวตัถุประสงคด์งันี ้1) เพื่อศึกษาคณุลกัษณะ
ของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 2) เพื่อศกึษา
คุณลกัษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษัทเอกชนในย่านอโศก  
และ 3) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ตาม ที่ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตัวของ
บรษัิทเอกชน ในย่านอโศก  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

บรษัิทเอกชน ในย่านอโศก  
2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ตาม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ

บรษัิทเอกชนในย่านอโศก  
3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรบัตัวของ

บรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ไดท้ราบถึงคุณลักษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

บริษัทเอกชนในย่านอโศก เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง และการปรบัตวัในการขบัเคลื่อนองคก์รสู่
ความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

2. ได้ทราบคุณลักษณะของผู้ตาม ที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
บรษัิทเอกชน ในย่านอโศก เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการพฒันาคณุลกัษณะของผู้
ตาม ในการด าเนินงานการเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร 

3. ไดท้ราบคณุลกัษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัขององคก์ร 
ของบริษัทเอกชน ในย่านอโศก เพื่อเป็นแนวทางการวางแผนและพัฒนาความสามารถในการ
ปรบัตวัขององคก์ร และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการด าเนินงาน 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. คณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษัิทเอกชนใน

ย่านอโศก  
2. คณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษัทเอกชนใน

ย่านอโศก 
3. คุณลักษณะของผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตัวขององคก์รของ

บรษัิทเอกชนในย่านอโศก 
 

วิธีด าเนินการศึกษาวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษัทเอกชนในย่านอโศก ซึ่งไม่

ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใชก้ารค านวณตามสตูรไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran 
(Cochran, 1977) ที่ระดบัความเช่ือมั่นประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างที่ 
ระดบั .05 ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ราย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าขึน้เพื่อศึกษาถึง

การศกึษาคณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพประสิทธิผล และความสามารถในการ
ปรบัตวัขององคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือทที่ใช้ในการวิจัยวัดการศึกษาคุณลักษณะของผู้ตามที่มี

อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสามารถในการปรบัตวัขององคก์าร มีดงันี ้
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในเรื่อง “การศึกษาคณุลกัษณะ

ของผูต้ามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสามารถในการปรบัตวัขององคก์าร” 
ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั และใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. สรา้งแบบสอบถาม ที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษาคณุลกัษณะของผูต้ามที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสามารถในการปรบัตวัขององคก์าร  ประกอบดว้ย 5 ส่วน 
ไดแ้ก่ 

สว่นที่ 1 ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
สว่นที่ 2 คณุลกัษณะของผูต้าม 
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สว่นที่ 3 ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร  
สว่นที่ 4 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร  
สว่นที่ 5 ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร  

3. ความถูกตอ้งในเนือ้หาเครื่องมือ น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและน าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อปรบัปรุงใหส้มบรูณ ์

4. ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถามตาม
ขัน้ตอน ดงันี ้

4.1  ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสอบถาม (ฉบบัร่าง) เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งเชิงเนือ้หา ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะ ปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหส้อดคลอ้งตาม
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั และความสมบรูณข์องแบบสอบถาม 

4.2  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม (ฉบบัร่าง) ท่ีแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่
ปรกึษาไปทดสอบดา้นเนือ้หา และขอ้ค าถาม โดยการใหผู้มี้ความรูแ้ละประสบการณค์วามช านาญ 
จ านวน 3 ท่าน วิเคราะห ์และพิจารณาค าถามเป็นรายขอ้ พรอ้มทั้งใหค้วามคิดเห็นใน แต่ละ
ประเด็น เพื่อน ามาปรบัปรุงขอ้ค าถามใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้  

4.3 น าแบบสอบถาม (ฉบบัร่าง) ที่ผ่านการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของผูมี้ความรู ้มีประสบการณ ์และมีความช านาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบขอ้มลูดา้นเนือ้หาว่า
สอดคลอ้งกับหวัขอ้วิจัยและวตัถุประสงค ์ตลอดจนกรอบแนวคิดที่ก  าหนดหรือไม่ จากนัน้น ามา
ค านวณหาค่าโดยวิธี (Item Objective Congruence Index: IOC) เพื่อท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งดา้นเนือ้หา ความชัดเจนของขอ้ค าถามและประเด็นค าถาม โดยสามารถวัดสิ่งที่ผูว้ิจัย
ตอ้งการไดต้ามวตัถปุระสงค ์เมื่อน ามาใชจ้รงิซึง่มีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

1) +1 หมายถึง แน่ใจ ว่าค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
วิจยัในเรื่องดงักลา่วที่ตอ้งการศกึษาวิจยั 

2) 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
วิจยัในเรื่องดงักลา่วที่ตอ้งการศกึษาวิจยั 

3) -1 หมายถึง ค าถามนัน้ไม่สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องการวิจัยใน
เรื่องดังกล่าวที่ตอ้งการศึกษาวิจัย ซึ่งจากการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรง พบว่า 
ค าถามทกุขอ้ไดค้่า IOC > 0.5 และค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.8 แสดงว่า สามารถน าไปใช้
งานได ้(แสดงค่าในภาคผนวก) 
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4) น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) จากนัน้ปรบัปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

5. น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใช ้(Try–out) กบั พนกังานบรษัิทเอกชนในย่าน
อโศก จ านวน 30 ชุด เพื่อหาคณุภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบัการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์ไดค้่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถามมากกว่า 0.80 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนีมี้ความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มลูได้
จรงิ 
 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
ผลการศึกษา “คุณลักษณะของผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผล และ

ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์าร” สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.0 มีอาย ุ25 – 31 ปี จ านวน 223 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 55.8 มีสถานภาพโสด จ านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 229 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.2 มีต าแหน่งงานอยู่ระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 288 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 72.0 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 21,999 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 
และมีอายงุาน 7 – 12 ปี จ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.0 ตามล าดบั 

2. คุณลักษณะของผู้ตาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
คณุลกัษณะของผูต้าม ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้แลว้ พบวา่ ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 รองลงมาดา้นผู้
ตามแบบมีประสิทธิผล อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 18 ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ดา้นผูต้ามแบบเอาตัวรอด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
และดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 สามารถจ าแนกไดด้งันี ้

2.1 ดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.10 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า รูส้ึกมีอิสระในการตดัสินใจและปฏิบตัิงาน โดยไม่ตอ้งขอ
ค าปรึกษาใด ๆ จากผูบ้ริหารก่อน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 รองลงมาเคยตัง้
ค าถามในใจเก่ียวกับความเหมาะสมในการตัดสินใจของผูบ้ริหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.14 และไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์กับผูบ้ริหารในการปฏิบัติงานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 

2.2 ด้านผู้ตามแบบปรับตาม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.86 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ เปา้หมายขององคก์ร ช่วยใหก้ารด าเนินงาน ประสบ
ผลส าเร็จ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 รองลงมาใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงาน 
เพื่อใหบ้รษัิท บรรลผุลส าเรจ็ที่คาดหวงั และคลอ้ยตามและคิดดว้ยกบัความคิด ของผูบ้รหิารโดยมิ
โตแ้ยง้ใด ๆอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 และบคุลากรทกุคนในบรษัิท ยอมรบัและปฏิบตัิ
หนา้ที่ตาม ภารกิจและเปา้หมายที่ตัง้ไว ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 

2.3 ดา้นผูต้ามแบบเอาตัวรอด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า พยายามหลีกเลี่ยงงานที่ปฏิบตัิแลว้ขดัต่อหนา้ที่
ตนเอง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 รองลงมาหากงานที่ไดร้บัมอบหมายมีความเสี่ยง 
จะ พยายามหลีกเลี่ยงงานนั้นในทันที อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และปฏิบัติงาน
เฉพาะงานที่มีประโยชนต์่อตวัเอง เท่านัน้ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 ตามล าดบั 

2.4 ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.20 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ผูบ้ริหารมาช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน โดย
ไม่พยายามแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ดว้ยตนเอง อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 รองลงมา
มักจะใหเ้พื่อร่วมงานเขา้มาช่วยในการปฏิบตัิงานที่ผูบ้ริหาร มอบหมายใหอ้ยู่เสมอ อยู่ในระดบั
มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และเริ่มปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายใหม่ จะ ค่อยๆ ท าไปเรื่อย ๆ 
โดยไม่ค านงึถึงระยะเวลาที่ก าหนด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 

2.5 ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.18 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ผูบ้ริหารไดม้องเห็นแง่มมุของการตดัสินใจในเรื่อง
ของการท างาน ทัง้ดา้นที่เกิดผลดีและผลเสียต่อบรษัิท อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 
รองลงมาสามารถซกัถามขอ้สงสยัในค าสั่ง หรือปัญหาใน การท างานได ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และทราบขอ้มลูเก่ียวกบัความกา้วหนา้การด าเนินงาน จากผูบ้ริหาร อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 

3. ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า บริษัทของมีการมองอนาคต และ
ความก้าวหนา้เพื่อใหอ้งคก์รเป็นบริษัทชั้นน าภายในประเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.50 รองลงมาบริษัทของมีการท างานอย่าเป็นมืออาชีพ อยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 และบริษัทใชเ้วลาไดอ้ย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าชา้ อยู่ในระดับมากที่สุด  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ตามล าดบั 

4. ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.17 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ทราบดีวา่การเป็นผูต้ามที่ดี ย่อมสง่ผลตอ่ความ อยู่
ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 รองลงมาเป็นผูใ้หค้วามส าคญัของเรื่องสว่นรว่มมากกวา่
ส่วนตัว อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และพรอ้มที่จะพัฒนาตนเองเพื่อใหเ้กิด
ศกัยภาพในการท างานที่ดีขึน้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ตามล าดบั 

5. ความสามารถในการปรับตัวขององคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบั ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.16 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า บริษัทมีการปรับกระบวนการบริหารเพื่อรับมือการ
เปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นลกัษณะการบริหารแบบยืดหยุ่น อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 
รองลงมาบรษัิทบริหารโดยการน าแนวคิดใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และสามารถปรบัเปลี่ยนการท างานของทีมงานใหส้อดคลอ้งกับความ
เปลี่ยนแปลงและบริษัทพฒันาทกัษะที่เป็นจุดอ่อน โดยจัดฝึกอบรมทีมงานเพื่อเพิ่มพนูทกัษะให้
สามารถน ามาใชป้รบัปรุงตนเองและพฒันางานได ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
ตามล าดบั 

6. การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะของผู้ตาม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของบริษัทเอกชนในย่านอโศก  คณุลกัษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของบรษัิทเอกชนในย่านอโศก ทางดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม 
ดา้นผูต้ามแบบเอาตัวรอด และดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยที่ด้านผู้ตามแบบห่างเหินมีความสัมพันธ์ทางบวก ด้านผู้ตามแบบปรับตามมี
ความสัมพันธ์ทางลบ ดา้นผูต้ามแบบเอาตัวรอดมีความสัมพันธ์ทางลบ และดา้นผูต้ามแบบมี
ประสิทธิผลมีความสมัพนัธท์างบวก 

สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะของผู้ตาม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของบริษัทเอกชน ในย่านอโศก พบว่า คุณลักษณะของผู้ตาม ที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษัทเอกชนในย่านอโศก ทางดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา และดา้นผู้
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ตามแบบมีประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชามี
ความสมัพนัธท์างลบ และดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผลมีความสมัพนัธท์างบวก 

สมมติฐานที ่3 คุณลักษณะของผู้ตาม ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ปรับตัวขององคก์ร ของบริษัทเอกชน ในย่านอโศก พบว่า คณุลกัษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร ของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก ทางดา้นผูต้ามแบบปรบั
ตาม และดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยที่ดา้นผูต้ามแบบ
ปรับตามมีความสัมพันธ์ทางลบ และด้านผู้ตามแบบเฉ่ือยชามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร ของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก 

 

อภปิรายผล 
จากการศึกษาการศึกษาเรื่อง “การศึกษาคุณลักษณะของผู้ตามที่ มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพประสิทธิผล และความสามารถในการปรบัตวัขององคก์าร” ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลตาม
วตัถปุระสงคด์งันี ้

1. คุณลักษณะของผู้ตาม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บริษัทเอกชน ในย่านอโศก พบว่า คุณลักษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบริษัทเอกชนในย่านอโศก ทางดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม 
ดา้นผูต้ามแบบเอาตัวรอด และดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยที่ด้านผู้ตามแบบห่างเหินมีความสัมพันธ์ทางบวก ด้านผู้ตามแบบปรับตามมี
ความสัมพันธ์ทางลบ ดา้นผูต้ามแบบเอาตัวรอดมีความสัมพันธ์ทางลบ และดา้นผูต้ามแบบมี
ประสิทธิผลมีความสมัพนัธท์างบวก อาจเป็นเพราะบริษัทมีการเล็งเห็นถึงความส าคญัในอนาคต
และความกา้วหนา้เพื่อใหอ้งคก์รเป็นบริษัทชัน้น าภายในประเทศหรือบริษัทของมีการท างานอย่า
เป็นมืออาชีพรวมถึงมีการใชเ้วลาไดอ้ย่างคุม้ค่ารวดเรว็ไม่ท างานล่าชา้ ซึ่งท าใหค้ณุลกัษณะของผู้
ตาม ทางดา้นผูต้ามแบบห่างเหิน ดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด และดา้นผู้
ตามแบบมีประสิทธิผล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทเอกชนในย่านอโศก ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลุีพร เพ็ชรศรี (2557: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบั คณุลกัษณะ
ของผูต้ามและบรรยากาศองคก์รที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน พบว่า 
คุณลกัษณะผูต้ามมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุกัญญา มีสมบตัิ (2557: บทคัดย่อ) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบั ภาวะผูต้ามและประสิทธิภาพทีมงานที่มีอิทธิพลต่อองคก์รแห่งการเรียนรู ้: 
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กรณีศึกษา กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข พบว่า คุณลักษณะของผูต้ามมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพทีมงานต่อองคก์รแห่งการเรียนรู ้: กรณีศกึษา กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์
กระทรวงสาธารณสขุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. คุณลักษณะของผู้ตาม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
บริษัทเอกชนในย่านอโศก พบว่า คุณลักษณะของผู้ตาม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของบริษัทเอกชนในย่านอโศก ทางดา้นผู้ตามแบบเฉ่ือยชา และดา้นผู้ตามแบบมี
ประสิทธิผล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชามีความสมัพนัธ์
ทางลบ และดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผลมีความสมัพนัธท์างบวก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเขา้มา
ช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างดี โดยพยายามแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ดว้ยหรือ
อนญุาติใหเ้พื่อนรว่มงานสามารถเขา้มาช่วยในการปฏิบตัิงานที่ผูบ้ริหารมอบหมายใหอ้ยู่และเริ่ม
ปฏิบัติงานที่ไดร้ับมอบหมายใหม่จะค่อย ๆ ท าไปเรื่อย ๆ โดยไม่ค านึงถึงระยะเวลาที่ก าหนด 
รวมถึงผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคัญกับการตัดสินใจในเรื่องของการท างานทัง้ดา้นที่เกิดผลดีและ
ผลเสียต่อบริษัท รวมถึงหากมีขอ้สงสยัสามารถซกัถามขอ้สงสยัในค าสั่งหรือปัญหาในการท างาน
ไดแ้ละทราบขอ้มลูเก่ียวกบัความกา้วหนา้การด าเนินงานจากผูบ้ริหาร ซึ่งท าใหค้ณุลกัษณะของผู้
ตามทางดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา และดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของบริษัทเอกชนในย่านอโศก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วีรเชษฐ์ มั่งแว่น (2562: 
บทคัดย่อ) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับ ภาวะผูต้ามที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภายใตก้ระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตรว์ิจยัและนวตักรรม พบว่า คณุลกัษณะของ
ผู้ตามส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใต้กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตรว์ิจัยและนวตักรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ มาฆพร กรานตเ์จริญ (2561: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัภาวะผูต้าม
แบบมีประสิทธิผลและแรงจงูใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในองคก์ร
ธุรกิจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ พบว่า คณุลกัษณะของผูต้ามมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบตัิงานของพนกังานในองคก์รธุรกิจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

3. คุณลักษณะของผู้ตาม ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตัวของ
บริษัทเอกชน ในย่านอโศก พบว่า คณุลกัษณะของผูต้าม ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ปรบัตวัขององคก์ร ของบริษัทเอกชน ในย่านอโศก ทางดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม และดา้นผูต้าม
แบบเฉ่ือยชา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยที่ดา้นผูต้ามแบบปรบัตามมีความสมัพนัธ์
ทางลบ และดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชามีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถในการปรบัตวัของ
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องคก์ร ของบริษัทเอกชน ในย่านอโศก อาจเป็นเพราะบริษัทมีการปรบักระบวนการบริหารเพื่อ
รบัมือการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นลักษณะการบริหารแบบยืดหยุ่นหรือบริษัทมีการจัดการและการ
บริหารงานโดยการน าแนวคิดใหม่ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการท างานและสามารถปรบัเปลี่ยนการ
ท างานของทีมงานใหส้อดคลอ้งกับความเปลี่ยนแปลงและบริษัทสามารถพัฒนาทักษะที่เป็น
จุดอ่อน โดยจดัฝึกอบรมทีมงานเพื่อเพิ่มพนูทกัษะใหส้ามารถน ามาใชป้รบัปรุงตนเองและพฒันา
งานได ้ซึ่งท าใหค้ณุลกัษณะของผูต้ามทางดา้นผูต้ามแบบปรบัตาม และดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชามี
อิทธิพลตอ่ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร ของบรษัิทเอกชน ในย่านอโศก ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วรวีร ์บญุคง (2562: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั การปรบัตวัในการท างานมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า 
คณุลกัษณะของผูต้ามมีผลต่อความสามารถในการปรบัตวัในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
ส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ปรียานุช มารวัฒนสุข (2563: บทคัดย่อ) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับ การปรบัตัวใน
อาชีพของเจา้หนา้ที่ลกูคา้สมัพนัธ ์: กรณีศกึษาศนูยก์ารคา้ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ คณุลกัษณะ
ของผูต้ามมีผลต่อการปรบัตัวในอาชีพของเจา้หนา้ที่ลูกคา้สัมพันธ์ : กรณีศึกษาศูนยก์ารคา้ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1.1 จากการศกึษาคณุลกัษณะของผูต้ามดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด ผูว้ิจยัมีความ
คิดเห็นว่า ควรที่จะพยายามหลีกเลี่ยงงานที่ปฏิบตัิแลว้ขัดต่อหนา้ที่ตนเอง และหากงานที่ไดร้บั
มอบหมายมีความเสี่ยงจะตอ้งไม่พยายามหลีกเลี่ยงงานนัน้ในทนัที เป็นตน้ 

1.2 จากการศึกษาคณุลกัษณะของผูต้ามดา้นผูต้ามแบบปรบัตามผูว้ิจยัมีความ
คิดเห็นว่าองคก์รควรที่จะก าหนดเป้าหมายขององคก์รอย่างชดัเจน เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงาน ให้
ประสบผลส าเรจ็ และบคุลากรทกุคนในบรษัิท ยอมรบัและปฏิบตัิหนา้ที่ตาม ภารกิจและเปา้หมาย
ที่ตัง้ไว ้เป็นตน้ 

1.3 จากการศกึษาประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รผูว้ิจยัมีความคิดเห็น
ว่าองคก์รควรที่จะยึดถือขอ้มูลที่มีความถูกตอ้งแม่นย า เก่ียวกบัขอ้มลูต่าง ๆ ในการวางนโยบาย
การท างาน และมีความผิดพลาดในการท างานนอ้ย เป็นตน้ 
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1.4 จากการศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์รผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า
องคก์รควรที่จะพฒันาความคิดสรา้งสรรคก์ระตือรือรน้ และอิสระในการท างาน และมีความเต็มใจ
และใสใ่จต่อการปฏิบตัิงานที่สงูขึน้ เป็นตน้ 

1.5 จากการศกึษาความสามารถในการปรบัตวัขององคก์รผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า
องคก์รควรท่ีจะเปิดโอกาสที่จะเรยีนรูใ้นสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้เก่ียวกบัธุรกิจ และใชอ้ปุกรณเ์ครื่องมือที่
ทนัสมยัเพื่อช่วยในการท างานและสรา้งนวัตกรรมที่เก่ียวกบัการท างานใหเ้กิดประสิทธิผลที่ดีมาก
ยิ่งขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 จากการศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจยัเห็นควรว่าในการศึกษาในครัง้ถัดไปควรที่จะมี

การศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ตามที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผล และ
ความสามารถในการปรบัตัวขององคก์ารในเชิงคุณภาพเพิ่มขึน้มาดว้ย เพราะจะสามารถท าให้
ผูว้ิจัยทราบถึงปัญหาที่เกิดขึน้จริงจากการศึกษาไดม้ากยิ่งขึน้ เพื่อใหส้ามารถน าไปแกไ้ขปัญหา
ขององคก์รไดอ้ย่างตรงจดุมากยิ่งขึน้ 

2.2 จากการศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจัยเห็นควรว่าในการศึกษาในครัง้ถัดไปควรที่จะ
ศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ความสขุในการท างาน ความรบัผิดชอบต่อองคก์ร 
และ แรงจงูใจ เฉพาะเจาะจงดา้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชิงลกึ ที่มีความละเอียดมากยิ่งขึน้  

2.3 ผูต้ามมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อทกุ ๆ องคก์ร ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน
ที่ด  าเนินกิจการหรือประกอบธุรกิจดา้นต่าง ๆ เนื่องจากบุคคลเหล่านีค้ือ ก าลังส าคัญในการ
ปฏิบัติงาน จึงเห็นเป็นเหตุอันสมควรอย่างยิ่งที่ควรจะมีการศึกษาวิจัยทางด้านนีต้่อไปอย่าง
ต่อเน่ืองในบรบิทขององคก์รทางดา้นอื่นที่แตกตา่งกนัไป เป็นตน้ 

2.4 ในการเก็บขอ้มูลในครัง้นีเ้ป็นการเก็บตัวอย่างแบบ Convenience อาจได้
ตัวอย่างที่ไม่มีการกระจายตัวเท่าที่ควร ในการวิจัยในครัง้ถัดไปควรมีการใชว้ิธีการเก็บตวัอย่าง
แบบอื่นในการศึกษาคุณลักษณะของผู้ตามที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพประสิทธิ ผล และ
ความสามารถในการปรบัตัวขององคก์าร เช่น การเก็บตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) หรือการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อท าใหก้ลุ่มตัวอย่างที่ไดมี้การกระจายตัวและสามารถพัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผล และ
ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ารใหมี้คณุภาพมากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบเพือ่การวิจัย 
เร่ือง การศึกษาคุณลักษณะของผู้ตามทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

และความสามารถในการปรับตัวขององคก์าร 
 

 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อเก็บขอ้มลูทางการวิจยัและการศกึษา เพื่อประกอบการศกึษา  
ซึ่งข้อมูลที่ไดจ้ะเป็นประโยชน์ในดา้นของการวิเคราะห ์คุณลักษณะของผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสามารถในการปรบัตัวขององคก์ารดังนัน้ จึงใคร่ขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อประโยชนใ์นการน าขอ้มูล ดังกล่าวมา
วิเคราะหใ์นเชิงสถิติต่อไป และผูจ้ดัท าขอขอบพระคณุทกุท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
นี ้
  
ค าชีแ้จง  แบบสอบถามนีแ้บ่งเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 คณุลกัษณะของผูต้าม   
สว่นที่ 3 ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร 
สว่นที่ 4 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
สว่นที่ 5 ความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร 

   
ส่วนที ่1 ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความจรงิของท่าน 
1. เพศ 
 (    ) 1. ชาย     (    ) 2. หญิง  
2. อายุ  
 (    ) 1. 25 – 31 ปี    (    ) 2. 32 – 38 ปี   
 (    ) 3. 39 – 45 ปี    (    ) 4. 46 – 52 ปี 
 (    ) 5. 53 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพสมรส 
 (    ) 1. โสด     (    ) 2. สมรส 
  (    ) 3. หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่  
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4. ระดับการศึกษา 

(    ) 1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี   
(    ) 2. ปรญิญาตร ี     
(    ) 3. สงูกวา่ปรญิญาตรี  

5. ต าแหน่งงาน 
(    ) 1. ระดบัปฏิบตัิการ  
(    ) 2. หวัหนา้งาน/ผูจ้ดัการ 
(    ) 3. ผูบ้รหิาร     

6. รายได้ต่อเดือน 
 (    ) 1. 15,000 – 21,999 บาท   (    ) 2. 22,000 – 28,999 บาท  
 (    ) 3. 29,000 – 35,999 บาท   (    ) 4. 36,000 – 42,999 บาท 
 (    ) 5. 43,000 บาทขึน้ไป 
7. อายุงาน 
 (    ) 1. 1 – 6 ปี     (    ) 2. 7 – 12 ปี 
 (    ) 3. 13 – 18 ปี    (    ) 4. 19 – 24 ปี 
 (    ) 5. 25 ปีขึน้ไป 
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ส่วนที ่2  คุณลักษณะของผู้ตาม 
ค าชีแ้จง โปรดกรอกเคร่ืองหมาย  ในช่อง (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความจริง
ของทา่น 

คุณลักษณะของผู้ตาม 

ระดับความคดิเหน็  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผู้ตามแบบหา่งเหนิ      
1. ท่านรูส้กึมีอิสระในการตดัสินใจและปฏิบตัิงาน โดยไม่ 
ตอ้งขอค าปรกึษาใดๆ จากผูบ้รหิารก่อน 

     

2.  ท่านมีมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติ งานร่วมกับ 
ผูบ้รหิารไม่ดีเท่าที่ควร 

     

3. เม่ือท่านถูกผู้บริหารขอรอ้งให้ท าในสิ่งที่ขัดแย้งต่อ 
วิชาชีพ หรอืสิ่งที่ท่านไม่ชอบ ท่านจะตอบปฏิเสธมากกวา่ 
ตอบรบั 

     

4. ท่านเคยพยายามแกปั้ญหายากๆ ที่เกิดขึน้ในงานดว้ย 
ตนเอง แทนการรอผูบ้รหิารท่ีจะมาช่วยในการแกปั้ญหา 

     

5. ท่านเคยตั้งค าถามในใจเก่ียวกับความเหมาะสมใน
การตดัสินใจของผูบ้รหิาร  

     

ด้านผู้ตามแบบปรับตาม      
6.  เป้าหมายภาระงานส่วนของท่ านที่ ปฏิบัติอยู่  
สอดคลอ้งตามเปา้หมายและตามล าดบัความส าคญัของ 
บรษัิท 

     

7.  เป้าหมายขององคก์ร ช่วยใหก้ารด าเนินงานของท่าน 
ใหป้ระสบผลส าเรจ็ 

     

8. ท่านใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงาน เพื่อใหบ้ริษัท 
บรรลผุลส าเรจ็ที่คาดหวงั 

     

9. บคุลากรทกุคนในบรษัิท ยอมรบัและปฏิบตัิหนา้ที่ตาม 
ภารกิจและเปา้หมายที่ตัง้ไว ้
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คุณลักษณะของผู้ตาม 

ระดับความคดิเหน็  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผู้ตามแบบปรับตาม (ต่อ)      
10. ท่านคลอ้ยตามและคิดดว้ยกบัความคิด ของ
ผูบ้รหิารโดยมโิตแ้ยง้ใดๆ  

     

ด้านผู้ตามแบบเอาตัวรอด       
11. ท่านจะแสดงพฤติกรรมตามวิธีการหรอืแนวทางใน
การปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายใหป้ระสบความส าเรจ็ 

     

12. ท่านปฏิบตัิงานเฉพาะงานท่ีมีประโยชนต์่อตวัทา่น
เอง เท่านัน้ 

     

13.หากงานที่ ได้รับมอบหมายมีความเสี่ยง ท่านจะ 
พยายามหลีกเลี่ยงงานนัน้ในทนัที 

     

14. ท่านพยายามหลีกเลี่ยงงานที่ปฏิบตัิแลว้ขดัตอ่หนา้ที่
ตนเอง 

     

15. ท่านมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามมติ ของทีมงาน 
ถึงแมว้า่จะมีความคิดเห็นตา่งจากสมาชิกในกลุม่ 

     

ด้านผู้ตามแบบเฉ่ือยชา      
16. ท่านรอใหผู้บ้รหิารของทา่นมาช่วยแกไ้ขปัญหา ต่างๆ 
ในการปฏิบัติงาน โดยท่านไม่พยายามแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้ดว้ยตนเอง 

     

17. เม่ือท่านเริ่มปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายใหม่ ท่าน
จะ ค่อยๆ ท าไปเรื่อย ๆ โดยไม่ค านึงถึงระยะเวลาที่
ก าหนด 

     

18.เม่ือท่านปฏิบตัิงานส าเรจ็ตามค าสั่งของผูบ้ริหารแลว้ 
ท่านไม่จ าเป็นที่จะปฏิบัติงานนอกเหนือจากที่ได้รับ 
มอบหมายในภาระงาน 
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คุณลักษณะของผู้ตาม 

ระดับความคดิเหน็  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผู้ตามแบบเฉ่ือยชา (ต่อ)      
19. ท่านมกัจะใหเ้พื่อรว่มงานเขา้มาชว่ยท่านในการ 
ปฏิบตัิงานที่ผูบ้รหิาร มอบหมายใหอ้ยู่เสมอ 

     

20. งานท่ีมีความยุง่ยากและซบัซอ้น ท่านจะให ้ผูบ้รหิาร
แกไ้ขปัญหาและท างานนัน้ใหส้  าเรจ็เพียงฝ่ายเดียว โดย
ไม่ เขา้ไปมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงาน 

     

ด้านผู้ตามแบบมีประสทิธิผล      
21.  ท่านได้ช่วยผู้บริหารได้มองเห็นแง่มุมของการ
ตัดสินใจในเรื่องของการท างาน ทั้งดา้นที่เกิดผลดีและ
ผลเสียต่อบรษัิท 

     

22. ท่านวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองและ 
บรษัิทไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

     

23.  ท่ านทราบข้อมูล เ ก่ียวกับความก้าวหน้าการ
ด าเนินงาน จากผูบ้รหิาร 

     

24. ท่านสามารถซกัถามขอ้สงสยัในค าสั่ง หรือปัญหาใน 
การท างานได ้

     

25. ท่านมีความสนใจกระตือรือรน้ ที่จะพฒันาตนเองให้
มี ขีดความสามารถในการปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมาย
อยู่ เสมอ 
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ส่วนที ่3  ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร 
ค าชีแ้จง โปรดกรอกเคร่ืองหมาย  ในช่อง (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความจริง
ของทา่น 

 

 

ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 

ระดับความคดิเหน็  
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ท่านสนบัสนนุองคก์ร ในการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเอง
อย่างเตม็ที่  

     

2. ท่านมีมนุษยสมัพนัธ ์ที่ดีต่อกันในการท างานภายใน
บรษัิท 

     

3. ท่านมีความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนเอง 

     

4. ท่านมีความคิดสรา้งสรรคก์ระตือรือรน้ และอิสระใน
การท างาน 

     

5. ท่านมีความเต็มใจและใสใ่จต่อการปฏิบตัิงานที่สงูขึน้      

6. ท่านมีความสามารถในการบริหารจดัการงานไดด้ว้ย
ตนเอง 

     

7. ท่านสามารถวิเคราะหจ์ุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง
และขององคก์ารไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

     

8. ท่านเป็นผูใ้หค้วามส าคญัของเรื่องส่วนร่วมมากกว่า
สว่นตวั 

     

9. ท่านทราบดีวา่การเป็นผูต้ามที่ดี ย่อมสง่ผลตอ่ความ 
เจรญิกา้วหนา้ขององคก์าร 

     

10. ท่านพรอ้มที่จะพฒันาตนเองเพื่อใหเ้กิดศกัยภาพใน
การท างานที่ดีขึน้ 
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ส่วนที ่4 ประสิทธภิาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
ค าชีแ้จง โปรดกรอกเคร่ืองหมาย  ในช่อง (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความจริง
ของทา่น 

 

 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. บรษัิทของท่านมีการจดัหาและการใชท้รพัยากร อย่าง
เหมาะสม 

     

2. บริษัทของท่านมีการวางแผนเรื่องของเวลา และ
ค่าใชจ้่าย ภายในบรษัิท 

     

3. บรษัิทของท่านมีความถกูตอ้งแม่นย า เก่ียวกบัขอ้มลู
ต่างๆ ในการวางนโยบายการท างาน 

     

4. บริษัทของท่านมีการมองอนาคต และความกา้วหนา้
เพื่อใหอ้งคก์รเป็นบรษัิทชัน้น าภายในประเทศ 

     

5. บรษัิทของท่านมีการท างานอย่าเป็นมืออาชีพ      

6. บริษัทของท่าน ใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรที่มีจ ากัด 
ใหเ้ป็นประโยชนท์ี่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้

     

7. บริษัทของท่าน ใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่
ท างานลา่ชา้ 

     

8. การท างานภายในบริษัทมีความถูกตอ้งแม่นย า และ
ความผิดพลาดในการท างานนอ้ย 

     

9. ท่านอยากที่จะท างานต่อไป เพื่อเป็นก าลงัส าคญัใน
การขบัเคลื่อนบรษัิทใหก้า้วตอ่ไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

10.  มี กา รคิ ด ริ เ ริ่ มสิ่ ง ใหม่ ๆ  มา ใช้ในองค์ก รที่ มี
ประสิทธิภาพ 
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ส่วนที ่5 ความสามารถในการปรับตวัขององคก์ร 
ค าชีแ้จง โปรดกรอกเคร่ืองหมาย  ในช่อง (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความจริง
ของทา่น 

ความสามารถในการปรับตัวขององคก์ร 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ท่านสามารถปรับตัวเข้ากับบริบทเศรษฐกิจหรือ
สถานการณต์่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได ้

     

2. บริษัทของท่านเปิดโอกาสที่จะเรียนรูใ้นสิ่งใหม่ ๆ ที่
เกิดขึน้เก่ียวกบัธุรกิจ 

     

3. บรษัิทของท่านใชอ้ปุกรณเ์ครื่องมือที่ทนัสมยัเพ่ือชว่ย
ในการท างานและสรา้งนวตักรรมท่ีเก่ียวกบัการท างาน
ใหเ้กิดประสิทธิผล 

     

4. บริษัทของท่านบริหารโดยการน าแนวคิดใหม่ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

     

5. บริษัทของท่านสนับสนุนให้พนักงานที่มีทัศนคติ มี
ความรู ้ความสามารถมาพฒันาการท างานใหด้ี 

     

6. ท่านสามารถปรบัเปลี่ยนการท างานของทีมงานให้
สอดคลอ้งกบัความเปลี่ยนแปลง 

     

7. บริษัทของท่านมีการปรับกระบวนการบริหารเพื่อ
รบัมือการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นลกัษณะการบรหิารแบบ 
ยืดหยุ่น 

     

8.  บริ ษัทของท่านฝึกให้พนักงานลองคาดการณ์
เหตกุารณใ์นอนาคตหรือในระยะใกล ้ที่เป็นผลจากการ
เปลี่ยนแปลงในสถานการณน์ัน้ ๆ  
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= ขอขอบคุณทุกทา่นทีใ่หค้วามร่วมมือ = 

9. บริษัทของท่านพัฒนาทักษะที่เป็นจุดอ่อน โดยจัด
ฝึกอบรมทีมงานเพื่อเพิ่มพูนทกัษะใหส้ามารถน ามาใช้
ปรบัปรุงตนเองและพฒันางานได ้

     

ความสามารถในการปรับตัวขององคก์ร 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

10. บรษัิทของท่านตระหนกัถึงความยุง่ยากที่เผชิญอยู ่
และตดัสินใจท าในสิ่งที่ดีท่ีสดุในสถานการณน์ัน้ โดย
ยอมรบัความสญูเสียในสิ่งท่ีเกิดขึน้ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ    ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อินทกะ พิรยิะกลุ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาธุรกิจเพื่อสงัคม 

คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

2. อาจารย ์ดร.เพชรรตัน ์จินตน์พุงศ ์ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาธุรกิจเพื่อสงัคม 
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล อจัฉราวรรณ สมานวงศ ์
วัน เดอืน ปี เกิด 4 กนัยายน 2523 
สถานทีเ่กิด เชียงใหม ่
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2541 มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่ 

พ.ศ.2562 มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 88/166 หมู่บา้นมลัดฟีสป์าลม์ หมู่ 10 ต.บางแกว้ อ.บางพล ี  

จ.สมทุรปราการ   
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