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การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธก์ับ

พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย  ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย อายุ 23-40 ปี จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าสถิติรอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติค่าที ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว และทดสอบความสมัพันธด์ว้ยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์ัน ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 23–28 ปี ปรญิญาตรี สถานภาพโสด อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา รายได้
เฉล่ียต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใชบ้รกิาร ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารแตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่น
วายที่มีอายุ การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ีย และอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการ ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายที่ใชบ้ริการแตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นราคาและดา้นการส่งเสรมิการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิาร ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิาร 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีความสัมพันธ์ระดับต ่ามากและทิศทางตรงกันข้าม  และส่วนประสมการตลาด
บริการ ดา้นผลิตภัณฑ์และดา้นราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายที่ใช้
บริการ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีความสัมพันธ์ระดับต ่ามากและทิศทางเดียวกัน รูปแบบการด าเนินชีวิต
โดยรวมและดา้นกิจกรรม มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ มีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามากและทิศทางเดียวกัน และรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตโดยรวม ดา้นกิจกรรมและดา้นความสนใจ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิาร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่าย
ที่ใชบ้รกิาร มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามากและทิศทางเดียวกนั 
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The purpose of this research is to study the service marketing mix factors related to 

consumer usage service among members of Generation Y at Japanese restaurants in the Bangkok 
metropolitan area. The samples used in this research were 400 Generation Y consumers, aged 23–
40, and used an online questionnaire for data collection. The statistics used to analyze the data were 
as follows: descriptive statistics, such as frequency, percentage statistics, means, standard deviation 
and inferential statistics, such as analysis of differences using a t-test, One-Way ANOVA to compare 
pair differences and the correlation analysis used the Pearson product moment correlation 
coefficient. The results found that the majority of Generation Y consumers were female, aged 23–28, 
held a Bachelor’s degree, single, a student and with an average income of less than or equal 15,000 
Baht. Generation Y consumers with different education and average income levels had different 
usage service behaviors in terms of frequency usage of service with a statistical significance at 0.05. 
Generation Y consumers in terms of different ages, educational level, marital status, average income 
and occupation had different service usage behaviors in expenditure usage of services with a 
statistical significance at 0.01 and 0.05. The service marketing mix for price and promotion related to 
consumer usage service behavior in terms of frequency usage of services at a statistical significance 
0.05 had very low negative relationship, whereas product and price in terms of expenditure usage of 
service with a statistical significance 0.05 and had a very low positive relationship. The overall 
lifestyle and activities aspect related to consumer usage service behavior in terms of frequency 
usage of services with a statistical significance 0.05 and 0.01, respectively, had a very low positive 
relationship and overall, activities and interests related to consumer usage of service behavior in 
terms of expenditure usage of services with a statistical significance of 0.05 and had a very low 
positive relationship. 
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สุดท้ายนี ้ ผู้วิจัยขอน้อมร  าลึกถึงคุณของบิดามารดาและครูอาจารย์ ที่อบรมสั่งสอนให้
ความรู ้เป็นก าลงัใจและใหก้ารสนบัสนนุผูว้ิจยัดว้ยดีตลอดมา 

  
  

เกศินี  เจรญิกิตติพร 
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ....................................................................................................................... ฌ 

สารบญัรูปภาพ ..................................................................................................................... ฑ 

บทท่ี 1 บทน า ......................................................................................................................... 1 

ภมูิหลงั ............................................................................................................................. 1 

ความมุ่งหมายของการวิจยั ................................................................................................. 2 

ความส าคญัของการวิจยั .................................................................................................... 3 

ขอบเขตของการวิจยั .......................................................................................................... 3 

นิยามศพัทท์ี่ใชใ้นการวิจยั .................................................................................................. 6 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ..................................................................................................... 9 

สมมติฐานในการวิจยั ....................................................................................................... 10 

บทท่ี 2  แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ............................................................. 11 

1. แนวความคิดเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบุคคล .......................................................................... 11 

2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการ ......................................... 15 

3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ................................................. 18 

4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ....................................................... 32 

5. ขอ้มลูเก่ียวกบัเจเนอเรชั่น และลกัษณะของคนเจเนอเรชั่นวาย ........................................ 41 

6. ขอ้มลูอาหารญ่ีปุ่ น ....................................................................................................... 44 

  



  ซ 

7. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ..................................................................................... 48 

บทท่ี 3  วิธีด าเนินการวิจยั ..................................................................................................... 56 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง ............................................................ 56 

2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั.................................................................................. 58 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู .................................................................................................. 65 

4. การจดัท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู ......................................................................... 65 

5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ...................................................................................... 67 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ............................................................................................... 75 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู .................................................................................... 76 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ...................................................................................................... 76 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ........................................................................... 132 

สรุปผลการวิจยั .............................................................................................................. 132 

อภิปรายผลการวิจยั ....................................................................................................... 143 

ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั.......................................................................................... 152 

ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยัในครัง้ต่อไป ......................................................................... 154 

บรรณานุกรม ..................................................................................................................... 155 

ภาคผนวก .......................................................................................................................... 161 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยั .......................................................................... 162 

ภาคผนวก ข รายนามผูเ้ชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม ........................................................... 170 

ประวติัผูเ้ขียน ..................................................................................................................... 172 

 



 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 ประเภทของวฒันธรรมย่อย ..................................................................................... 27 

ตาราง 2 กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เพื่อการศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิต ............. 31 

ตาราง 3 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค (7Os) .................................................................................................................... 34 

ตาราง 4 แสดงความเชื่อมั่นดา้นสว่นประสมการตลาดบรกิาร .................................................. 64 

ตาราง 5 แสดงความเชื่อมั่นดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต .......................................................... 65 

ตาราง 6 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว ..................................................................... 70 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร เป็นราย
ดา้น โดยสรุป ....................................................................................................................... 77 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
ผลิตภณัฑ ์............................................................................................................................ 78 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
ราคา ................................................................................................................................... 78 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ........................................................................................................ 79 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ........................................................................................................... 80 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
บคุคล .................................................................................................................................. 81 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ........................................................................................................... 82 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ........................................................................................................... 82 

  



  ญ 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นรายดา้น 
โดยสรุป ............................................................................................................................... 83 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม
 ........................................................................................................................................... 84 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความ
สนใจ ................................................................................................................................... 84 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความ
คิดเห็น ................................................................................................................................ 85 

ตาราง 19 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของรูปแบบบรกิารที่นิยมไปใชบ้ริการที่รา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น ................................................................................................................................... 86 

ตาราง 20 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของบุคคลที่มีสว่นช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ......................................................................................................... 87 

ตาราง 21 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของโอกาสที่มกัไปใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ...... 87 

ตาราง 22 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของวนัใดต่อไปนีท้ี่ท่านจะไปรบัประทานอาหาร
ญ่ีปุ่ น ................................................................................................................................... 88 

ตาราง 23 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของช่วงเวลาใดที่จะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 88 

ตาราง 24 แสดงค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลู
ดา้นพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร
 ........................................................................................................................................... 89 

ตาราง 25 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของรา้นอาหารญ่ีปุ่ นที่ชอบทานเป็นประจ า ......... 90 

ตาราง 26 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ................ 91 

ตาราง 27 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ................ 91 

ตาราง 28 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม92 

ตาราง 29 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม
 ........................................................................................................................................... 92 



  ฎ 

ตาราง 30 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ............. 93 

ตาราง 31 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม (จดักลุม่
ใหม่) ................................................................................................................................... 93 

ตาราง 32 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม ...................................................................................................................... 94 

ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น
ของแต่ละกลุม่เพศ โดยใช ้Levene’s test .............................................................................. 95 

ตาราง 34 แสดงการวิเคราะหผ์ลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น โดย
จ าแนกตามเพศ .................................................................................................................... 96 

ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test .................................................................................. 97 

ตาราง 36 แสดงค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น จ าแนกตามอายุ 
ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน โดยใช ้F-test ............... 98 

ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามอาย ุดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ โดย
ใช ้Brown-Forsythe test ...................................................................................................... 99 

ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ เมื่อจ าแนกตามอาย ุเป็น
รายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 .................................................................................................... 100 

ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test ............................................................... 101 

ตาราง 40 แสดงค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น จ าแนกตามระดบั
การศึกษา ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน โดยใช ้F-test
 ......................................................................................................................................... 102 



  ฏ 

ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน เมื่อจ าแนกตามระดบั
การศึกษาเป็นรายคู่ ดว้ย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ............................... 103 

ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคน
ต่อครัง้ โดยใช ้Brown-Forsythe test ................................................................................... 104 

ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ เมื่อจ าแนกตามระดบั
การศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 .............................................................................. 105 

ตาราง 44 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น
จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test .............................................................. 106 

ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหผ์ลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น โดย
จ าแนกตามสถานภาพสมรส ............................................................................................... 107 

ตาราง 46 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test .............................................................................. 109 

ตาราง 47 แสดงค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น จ าแนกตามอาชีพ 
ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน โดยใช ้F-test ............. 110 

ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามอาชีพ ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ โดย
ใช ้Brown-Forsythe test .................................................................................................... 110 

ตาราง 49 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ เมื่อจ าแนกตามอาชีพ เป็น
รายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 .................................................................................................... 111 

ตาราง 50 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test ......................................................... 113 

ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Brown-Forsythe test .............................................. 113 



  ฐ 

ตาราง 52 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน เมื่อจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ..................................................................................... 115 

ตาราง 53 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ เมื่อจ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ......................................................................... 116 

ตาราง 54 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน ............................................................. 118 

ตาราง 55 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
ค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ ............................................. 122 

ตาราง 56 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน ................................................................ 126 

ตาราง 57 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่าย
ในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ ........................................................... 129 

 



 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั ................................................................................. 9 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตและผลกระทบต่อพฤติกรรม ........................................ 24 

ภาพประกอบ 3 ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม และจิตวิทยา  ที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต
 ........................................................................................................................................... 25 

ภาพประกอบ 4 ความสมัพนัธข์องวฒันธรรมและพฤติกรรมการบริโภค .................................... 26 

ภาพประกอบ 5 ปัจจยัที่มีอิทธิพลและผลของรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้
และบรกิาร ........................................................................................................................... 29 

ภาพประกอบ 6 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้รโิภค Model of Buyer (Consumer behavior) และ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค (Factor Influencing Consumer’s Buying 
Behavior) ........................................................................................................................... 36 

 

  



 

บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

อาหารญ่ีปุ่ นถูกยกใหเ้ป็นอาหารสุขภาพที่ไดร้บัความนิยมมากที่สุดในประเทศไทย จะ
สังเกตไดว้่าชาวญ่ีปุ่ นนิยมรบัประทานปลา ผักและเต้าหู้ ซึ่งมีประโยชนต่์อสุขภาพ จึงท าใหค้น
ญ่ีปุ่ นมีอายยุืนนาน และสขุภาพแข็งแรง เอกลกัษณเ์ฉพาะตวัอีกอย่างหน่ึงของอาหารญ่ีปุ่ น คือการ
เนน้ที่ความสดของวตัถุดิบ ซึ่งเวลารบัประทานจะสมัผัสไดถ้ึงรสชาติแท้ๆ  ของวตัถุดิบ  ที่ผ่านการ
คดัสรรมาอย่างพิถีพิถนัของชาวญ่ีปุ่ น ท าใหไ้ดอ้าหารท่ีออกมามีคณุภาพดี น่ารบัประทาน  

หลังจากที่ประเทศญ่ีปุ่ นได้มีมาตรการยกเวน้วีซ่าเขา้ประเทศให้กับคนไทยในปี 2556 
(Thai PBS NEWS, 2556) เพื่อเป็นการส่งเสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศญ่ีปุ่ นกบัประเทศไทย
นัน้ ท าใหป้ระเทศญ่ีปุ่ นกลายเป็นสถานที่ตอ้งเที่ยวอันดับตน้ๆ ที่คนไทยนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว
ตลอดทัง้ปี ดว้ยเหตผุลนีท้  าใหค้นไทยไดร้บัอิทธิพลของวฒันธรรมญ่ีปุ่ น และท าใหร้า้นอาหารญ่ีปุ่ น
เป็นที่รูจ้กัในประเทศไทยมากยิ่งขึน้ 

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นในประเทศไทยเพิ่มจ านวนขึน้อย่างรวดเร็ว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 และ
เพิ่มขึน้ต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากวัฒนธรรมอาหารญ่ีปุ่ นมีความแพร่หลายมากยิ่งขึน้ และแนวโน้ม
ความใสใ่จสขุภาพมีเพิ่มมากขึน้ โดยในปี 2562 มีรา้นอาหารญ่ีปุ่ นทัง้สิน้ 3,637 รา้น เพิ่มขึน้จากปี
ก่อน 21% ตัวเลขนีน้ับว่าก้าวกระโดดเป็นอย่างมาก เพราะในปี 2561 มีรา้นอาหารญ่ีปุ่ นเพียง 
3,004 รา้น เติบโตราว 8.3% เท่านัน้ กรุงเทพฯเป็นจงัหวดัที่มีรา้นอาหารญ่ีปุ่ นมากที่สดุในประเทศ
ไทย 1,993 รา้น เพิ่มขึน้ 275 สาขา นอกจากประชากรที่มากถึง 5.6 ลา้นคน ยงัมีชาวญ่ีปุ่ นอาศัย
อยู่กว่า 52,871 คน (The Standard, 2019) 

กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อตลาด เพราะมีขนาดใหญ่มากที่สุด 
ปัจจุบนักลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีมากกว่า 1,800 ลา้นคน จากจ านวนประชากรรวมทัง้โลกที่มีกว่า 7 
พนัลา้นคน ส่วนประเทศไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ก าลงัเติบโตติด 1 ใน 3 หรือมากกว่า 20 ลา้นคน
ของประชากรในกลุ่มอาเซียน ตลาดกลุ่มเจเนอเรชั่นวายจึงกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายของตราสินคา้
ต่างๆ เพราะเป็นกลุ่มที่มีก าลงัซือ้สูง มีอาชีพที่มั่นคง ชอบมีสงัคม และพรอ้มที่จะเปิดรบัสิ่งใหม่ๆ
อยู่เสมอ คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี และจะท าการตัดสินใจบนข้อมูลที่ถูกเปรียบเทียบ และ
ตรวจสอบมาอย่างแน่ใจแล้วก่อนการตัดสินใจซือ้สินค้า และจะเลือกเฉพาะสิ่งที่ตรงกับความ
ต้องการมากที่สุด มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง (ธนาคารกรุงเทพ, 2020) เนื่องจากผู้บริโภคใน
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ปัจจุบันมีความตอ้งการที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจมีหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ วฏัจกัรชีวิต ครอบครวั อาชีพ รายได ้รูปแบบการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพ ท าใหก้าร
แสดงออกทางความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน การศึกษารูปแบบการด าเนิน
ชีวิต และพฤติกรรมเหล่านีท้  าให้สามารถเขา้ใจถึงความต้องการ ความรูส้ึกนึกคิดที่แท้จริงของ
ผูบ้รโิภค และสามารถน ามาใชใ้นการสรา้งกลยทุธท์างการตลาดเพื่อการแข่งขนัทางธุรกิจ 

จากความส าคัญที่กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าอาหารญ่ีปุ่ นไดร้บักระแสการตอบรบัที่ดี
ในปัจจุบัน และมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึน้ ส่งผลให้รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่างๆ  เริ่มใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อดึงดดูลกูคา้ ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญั ที่จะศึกษาเรื่อง “สว่นประสมการตลาดบริการ 
และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อท าการส ารวจเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต
ที่เปลี่ยนไปของคนในสงัคมเมืองหลวง ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น อีก
ทัง้การใชช้ีวิตที่เร่งรีบของคนในสงัคมเมืองหลวงเปลี่ยนไปเป็นสงัคมที่มีความสะดวกสบาย มีแต่
ความเร่งรีบ รวดเร็ว และส่วนมากเริ่มใชช้ีวิตอยู่คนเดียวมากขึน้ คนสว่นมากจึงนิยมที่จะซือ้อาหาร
กินจากรา้นอาหารมากกว่าเสียเวลาซือ้ของจากตลาดไปท าอาหารเองที่บา้น  (ประชาชาติธุรกิจ, 
2562) ท าให้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการด าเนินชีวิต  และ
พฤติกรรมของคนที่อาศยัอยู่ในเมืองหลวง โดยมุ่งเนน้ที่กลุ่มเจเนอเรชั่นวายเป็นพิเศษ เพราะเป็น
กลุ่มที่มีขนาดใหญ่ และมีก าลงัซือ้สงู รวมถึงคนกลุม่นีม้ีกิจกรรมที่สนใจใหท้ ามากมายในแต่ละวนั 
ซึ่งผลการวิจยัจะเป็นขอ้มลูสว่นหนึ่งที่เป็นประโยชนต่์อการน าไปพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้ริการ 
รวมถึงเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นในการก าหนดกลยุทธแ์ละส่วนประสม
การตลาดให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถใช้ในการวางแผน และพัฒนา
รา้นอาหารใหม้ีคุณภาพเป็นมาตรฐาน สามารถแข่งขันในตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะ
ก่อใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบคุคล 
2. เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดบริการ ที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบริการของรา้นอาหารญ่ีปุ่ น และสามารถน าขอ้มูล
ไปปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย  ที่
แตกต่างกนัใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย 

3. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่สนใจในการศึกษาคน้ควา้หาความรู ้เป็นขอ้มูลอา้งอิง หรือ
น าไปใชใ้นการพฒันาการด าเนินธุรกิจรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตในการศึกษาไวด้งันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ทัง้เพศชายและเพศหญิง ผู้
ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 จะอยู่ในช่วงอายุ 23 - 40 ปี (บทบรรณาธิการ, 2017) อาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน 1,426,923 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ทั้งเพศชายและเพศ

หญิง ผูท้ี่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 จะอยู่ในช่วงอายุ 23 - 40 ปี ที่เคยใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรการหาขนาด
ตัวอย่างจากสดัส่วนประชากร (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2545) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากสูตร
การค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 ตัวอย่าง และท าการเก็บตัวอย่างเพิ่ม 15 ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้ 
400 ตวัอย่าง ตามขัน้ตอนดงันี ้
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ขั้นตอนที่ 1. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
การสุ่มเก็บตัวอย่างจากจ านวนผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่เคยใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นตาม
สถานที่ ต่างๆ ที่มีร ้านอาหารญ่ีปุ่ นเปิดให้บริการอยู่  ในเขตกรุงเทพมหานคร  แต่เนื่องจาก
สถานการณโ์ควิด -19 จึงท าใหม้ีรา้นอาหารญ่ีปุ่ นจ านวนมากปิดกิจการชั่วคราว 

ขั้ นตอนที่  2. วิ ธีการสุ่ ม ตัวอย่ างตามความสะดวก  (Convenience 
sampling) โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ที่เต็มใจและสะดวกที่จะ
ให้ข้อมูล โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google Forms เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู จนครบจ านวน 400 ตวัอย่าง 

 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
การศึกษาวิจัยนี ้  มี การทดสอบสมมติฐานวิจัย  ซึ่ งประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไวด้งันี ้
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1. ขอ้มลูสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 
1.1  เพศ 

1.1.1  ชาย 
1.1.2  หญิง 

1.2  อาย ุ
1.2.1  อาย ุ23 – 28 ปี 
1.2.2  อาย ุ29 – 34 ปี 
1.2.3  อาย ุ35 – 40 ปี 

1.3  ระดบัการศกึษา 
1.3.1  ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.3.2  ปรญิญาตร ี
1.3.3  สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.4  สถานภาพสมรส 

1.4.1  โสด 

 1.4.2  สมรส / อยู่ดว้ยกนั 

 1.4.3  หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกทางกนัอยู่ 
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1.5  อาชีพ 
1.5.1  นกัเรียน / นกัศกึษา 
1.5.2  พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.5.3  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.5.4  ประกอบธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
1.5.5  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ......... 

1.6  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.6.1  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.6.2  15,001 – 25,000 บาท 
1.6.3  25,001 – 35,000 บาท 
1.6.4  35,001 – 45,000 บาท 
1.6.5  45,001 บาทขึน้ไป 

2. สว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
 2.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์

 2.2  ดา้นราคา 
 2.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 2.5  ดา้นบคุคล 
 2.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 2.7  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย 
 3.1  ดา้นกิจกรรม 
 3.2  ดา้นความสนใจ 
 3.3  ดา้นความคิดเห็น 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น
ของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพทท์ี่ใช้ในการวิจัย 
ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลที่เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  ที่เคยบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น จาก

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นตามสถานที่ต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะของแต่ละบุคคลที่เป็นผูบ้รโิภค ซึ่งจะส่งผลกระทบ

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นที่แตกต่างกันไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง การรวมการตดัสินใจขององคป์ระกอบทัง้หมด 
4 ตวั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงาน วางแผนผลิตภัณฑต์ามความตอ้งการของ
ลกูคา้ในตลาดเป้าหมายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งองคป์ระกอบ 4 ประการนีใ้ชไ้ดก้ับสินคา้แต่ยัง
ไม่เพียงพอส าหรบัธุรกิจบริการ เพื่อใหเ้หมาะสมส าหรบัธุรกิจบริการรูปแบบใหม่ จึงมีการเพิ่มขึน้
อีก 3 P’s คือ บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพของสินคา้/บริการ (Physical Evidence) 
กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) รวมแลว้ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการดงัต่อไปนี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายต่อกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการ มีตัวตนให้สามารถจับต้องได้ เช่น อาหาร โดยอาหารก็จะมีให้เลือก
หลากหลาย คุณภาพของอาหารขึน้อยู่กับความสด ใหม่ ของวัตถุดิบที่น ามาใชใ้นการประกอบ
อาหาร และปริมาณอาหารที่เหมาะสม อีกสิ่งที่ไม่มีตัวตนที่แน่นอนใหส้ัมผัสได ้เรียกว่า บริการ 
บริการเป็นผลิตภัณฑอ์ย่างหนึ่ง แต่คุณภาพของการบริการนัน้จะมีหลายปัจจัยดว้ยกัน ทั้งความ
เอาใจใส่ของพนักงาน การบริการที่มีประสิทธิภาพ ความต่อเนื่องของการใหบ้ริการต่างๆ ที่ท าให้
ลกูคา้พงึพอใจ 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าที่ผูซ้ือ้ยอมจ่ายเพื่อแลกกับการได้มาซึ่งสินคา้หรือ
บรกิารนัน้ๆ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบความคุม้ค่าของราคากบัประโยชนแ์ละคณุภาพที่ไดร้บั และจะ
ยอมจ่ายเงิน ถา้ประเมินแลว้ว่าสิ่งที่ไดร้บัคุม้ค่ามากกว่าเงินที่จ่ายไป 

3. สถานที่ (Place) หมายถึง ที่ตัง้ของผูใ้หบ้ริการ ง่ายในการเขา้ถึงเพื่อขอรบับริการ 
ตอ้งมีหลายสาขาเพื่อใหค้รอบคลมุและสะดวกส าหรบัผูใ้ชบ้ริการ และใกลแ้หล่งที่พกัอาศยั หรือที่
ท างาน 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการสื่อสารกบัตลาดเพื่อใหล้กูคา้
เขา้ใจในสิ่งที่รา้นอาหารตอ้งการจะสื่อสารใหลู้กคา้ทราบ ซึ่งมีหลายวิธี เช่น  การประชาสัมพันธ์
รา้นอาหารผ่านทางช่องทางต่างๆ การจัดรายการส่งเสริมการขายร่วมกับบตัรเครดิตของธนาคาร 
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การสมัครสมาชิกเพื่ อให้ได้รับสิทธิพิ เศษต่างๆ มีการจัดโปรโมชั่ นรายการอาหารแนะน า
ประจ าเดือน 

5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน หมายถึง ผู้ให้บริการจะน าบริการส่งถึงมือ
ผูร้บับริการ เพื่อสามารถสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร โดยพนกังานตอ้งมีความสามารถใน
การแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี เสิรฟ์อาหารและเครื่องด่ืมไดอ้ย่างถูกตอ้ง และรวดเร็ว บริการดว้ย
ความเต็มใจ ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสภุาพ แต่งกายสภุาพ และเหมาะสม 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ลกัษณะภายนอกที่มีผลต่อ
การตัดสินใจในการใชบ้ริการ เพราะเป็นสิ่งที่มองเห็นและสมัผัสได ้เช่น รา้นอาหารมีการตกแต่ง
รา้นทัง้ภายใน และภายนอกสวยงาม ความสะอาดของภาชนะและอปุกรณภ์ายในรา้น จ านวนที่นั่ง
รบัประทานอาหารเพียงพอ รา้นมีความสะอาด และพืน้ที่กวา้งขวาง 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการ โดยต้องอาศัย
พนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการท าใหเ้กิดกระบวนการที่สามารถส่งมอบ
บริการที่มีคุณภาพใหผู้ร้บับริการได ้ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการรอคิว ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
ความสม ่าเสมอของคณุภาพในการใหบ้รกิาร ความสะดวกและความถกูตอ้งในการช าระเงิน 

รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง แบบแผนการบริโภคที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิธีการเลือก
ของผู้บริโภคว่าพวกเขาเลือกใช้เวลาว่าง และใช้จ่ายเงินไปกับอะไร และอย่างไร วิธีการเลือก
เหล่านัน้จะแสดงถึงตวัตนที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภค โดยสะทอ้นออกมาในรูปของกิจกรรมต่างๆ ความ
สนใจในเรื่องใดหรือสิ่งใด และความเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและสงัคมทั่วไปของผูบ้ริโภค โดย
ใช ้AIOs เป็นตวัวดัรูปแบบการด าเนินชีวิตและสิ่งที่ผูบ้รโิภคกระท า ดงันี ้

A หมายถึง กิจกรรม (Activity) คือ พฤติกรรมของผู้บริโภคที่แสดงออกในการท า
กิจกรรมต่างๆ แต่จะไม่สามารถทราบเหตผุลของการท ากิจกรรมเหลา่นีไ้ด ้

I หมายถึง ความสนใจ (Interest) คือ เมื่อผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่
ว่าจะเป็นเหตุการณ ์เรื่องราว วตัถุ สิ่งของ หรือบุคคล ก็จะเกิดอาการต่ืนเตน้และมีความตัง้ใจเป็น
พิเศษกบัสิ่งนัน้ 

O หมายถึง ความคิดเห็น (Opinion) คือ การตอบค าถามต่อสถานการณ์ใด
สถานการณห์นึ่งไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบค าพดูหรือขอ้ความที่ใชอ้ธิบายเพื่อแปลความหมาย 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริโภคสนใจคน้หาขอ้มูล 
การซือ้และการใชบ้รกิาร มีการประเมินผลหลงัการใชบ้รกิาร ที่สามารถจะตอบสนองความตอ้งการ
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ของเขา หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และการกระท าของผูบ้ริโภคที่เก่ียวกับ
การซือ้และการใชส้ินคา้  

เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดระหว่างช่วงปี พ.ศ.2523 – 
2540 จะอยู่ในช่วงอาย ุ23 - 40 ปี เป็นกลุม่คนที่โตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยีที่ทนัสมยั กลา้แสดงออก 
เชื่อมั่นในตนเองสงู รกัความเป็นอิสระ มีความทะเยอทะยาน และความมุ่งมั่นต่อความส าเรจ็  

ร้านอาหารญ่ีปุ่ น หมายถึง สถานที่จดัจ าหน่ายอาหารญ่ีปุ่ นที่มีหนา้รา้นใหผู้บ้ริโภคเขา้
ไปใช้บริการภายในรา้น ซึ่งตั้งอยู่ในศูนย์การค้า หรือสถานที่ ต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร โดย
ครอบคลมุอาหารญ่ีปุ่ นทกุประเภท 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัย  เรื่องส่วนประสมการตลาดบริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2  
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

ในการศึกษาคน้ควา้วิจยัเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดบริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิต
ที่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร”  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวความคิดเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร   
3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต  
4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
5. ขอ้มลูเก่ียวกบัเจเนอเรชั่น และลกัษณะของคนเจเนอเรชั่นวาย  
6. ขอ้มลูอาหารญ่ีปุ่ น 
7. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 “ขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูหรือสิ่งใดๆ ก็ตามที่เป็นเครื่องบ่งชีใ้หเ้ห็นและเขา้ใจ

ถึงเรื่องราวหรือลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล เช่น เลขหนังสือเดินทาง เลขบัญชีธนาคาร เลข
ประจ าตวัผูเ้สียภาษี เป็นตน้ ซึ่งมีชื่อหรือสิ่งบอกลกัษณะที่ท าใหรู้ต้วับุคคลผูน้ัน้ได ้(นคร เสรีรกัษ์, 
2549)  

Kotler and Keller (2009) กล่าวว่า ปัจจัยเก่ียวกับลักษณะของบุคคล ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการซือ้ของผูบ้รโิภค มดีงันี ้

อายุ (Age) แต่ละช่วงอายุที่แตกต่างกัน ย่อมต้องการในสินค้าและบริการที่ ไม่
เหมือนกนั โดยแบ่งกลุม่ผูบ้รโิภคตามอายุ 

วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) ในแต่ละช่วงการใชช้ีวิตของแต่ละบุคคล
ย่อมมีความตอ้งการในสินคา้ที่ใชไ้ม่เหมือนกัน โดยจะขึน้อยู่กับความจ าเป็นและความสนใจใน
ช่วงเวลานัน้ ที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางดา้นการเงิน 
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อาชีพ (Occupation) ในแต่ละอาชีพที่แตกต่างกัน จะมีความตอ้งการในสินคา้และ
บริการที่ไม่เหมือนกัน จึงตอ้งเขา้ใจในสินคา้ของบริษัทว่าเหมาะสมกบักลุ่มอาชีพไหน เพื่อที่จะได้
จดักลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบักลุม่เปา้หมายกลุม่นัน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได้ (Income) จะ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค ซึ่งนักการตลาดจะตอ้งพิจารณารายไดข้อง
แต่ละบคุคล เพราะรายไดม้ีความสมัพนัธก์บัการใชจ้่ายของผูบ้รโิภค 

การศึกษา (education) ผูท้ี่มีการศึกษาสงูมีแนวโนม้ในการบรโิภคสินคา้และบริการ
ที่มีคุณภาพดีมากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาน้อยกว่า เนื่องจากผูท้ี่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถ
สรา้งรายได้ได้สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาน้อยกว่า และมีแนวโน้มที่จะบริโภคสินค้าและบริการที่มี
คณุภาพมากกว่าหรือมีทางเลือกมากกว่า 

รูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง การด ารงชีวิตของบุคคลซึ่งเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรม (Activities) ที่เขาท าในชีวิตประจ าวนั สิ่งที่เขาสนใจ (Interests) และความคิดเห็นของเขา 
(Opinions) รูปแบบการด ารงชีวิตจะขึน้อยู่กบัวฒันธรรมย่อย ชัน้ทางสงัคม หรือกลุม่อาชีพของแต่
ละบคุคลที่แตกต่างกนั 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2538)  กล่าวว่า  ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ เชือ้ชาติ สัญชาติ ศาสนา จ านวนสมาชิกในครอบครวั เกณฑเ์หล่านีใ้ชอ้ย่าง
แพรห่ลายและนิยมมาก ส าหรบัน ามาแบ่งกลุม่สว่นตลาดผูบ้รโิภคที่ส  าคญั ซึ่งมีดงันี ้

1. อายุ (Age) อายุที่แตกต่างจะมีความต้องการสินค้า  และมีความสนใจที่ไม่
เหมือนกัน นักการตลาดจึงไดค้้นหาความตอ้งการของส่วนแบ่งการตลาดจากกลุ่มเล็ก (Niche 
Market) โดยจะเนน้ไปท าการตลาดส าหรบัช่วงอายนุัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งตลาดที่ส  าคัญ  ซึ่งปัจจุบันเพศท าให้มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรโิภค อาจเป็นเพราะผูห้ญิงออกไปท างานนอกบา้น หาเงินไดเ้องเพิ่ม
มากขึน้ โดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูช้ายเหมือนอย่างสมยัก่อน 

3. ลักษณะครอบครัว (Market status) ปัจจุบันสงัคมไทยส่วนมากเป็นครอบครวั
เด่ียว ซึ่งทุกคนในบา้นก็จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า ต่างจากเมื่อก่อนที่หัวหน้า
ครอบครวัจะเป็นผูต้ดัสินใจคนเดียวเท่านัน้ นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาถึงจ านวนสมาชิก ลกัษณะ
ของคนในครอบครวั และคนที่เป็นผูต้ัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ เพื่อจะไดว้างกลยุทธท์างการตลาดที่
เหมาะสม 



  13 

4. รายได้ การศึกษา อาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นเกณฑท์ี่
ใชใ้นการแบ่งตลาดที่ส  าคญั เพราะมีผลต่ออ านาจในการใชจ้่ายเงินของผูบ้รโิภค โดยเกณฑร์ายได้
อย่างเดียวอาจไม่สามารถใชว้ัดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งใช้เกณฑด์า้นอ่ืนๆ มาร่วมพิจารณา
ดว้ย เช่น อายุ ค่านิยม รูปแบบการด าเนินชีวิต เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจนมากยิ่งขึน้ โดยจะ
ใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกนักบัอาย ุหรือรายไดก้บัอาชีพ 

ภาวิณี กาญจนาภา (2554) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เป็นตวัแปรที่นกัการ
ตลาดสนใจใชใ้นการศึกษา เพราะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการในสินคา้ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
วงจรชีวิตครอบครวั การศกึษา รายได ้ซึ่งมีดงันี ้

อายุ  
อายุใชเ้ป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดส าหรบัผลิตภัณฑ์หลายชนิด เช่น เสือ้ผ้า 

ผลิตภัณฑ์ส าหรบัเด็กต่างๆ บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะชอบหรือมีความสนใจในกิจกรรมที่
ต่างกัน และสนใจในผลิตภัณฑ์ต่างประเภทกัน สื่อที่จะเลือกใชเ้พื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเหล่านีก็้ควรมี
ความแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงอาย ุดงันี ้

วัยเด็ก อาจมีความสนใจในผลิตภัณฑป์ระเภทขนม การต์ูน ของเล่น สื่อที่วัยนี ้
สนใจมักจะเป็นสื่อทางโทรทัศน์ รายการส าหรับเด็ก ที่ เป็นภาพสีสันสวยงาม เน้นที่ความ
สนกุสนานมากกว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพต่์างๆ เพื่อใหเ้กิดความสนใจและเขา้ใจไดง้่าย 

วัยรุ่น มีแนวโน้มที่จะมีความสนใจในผลิตภัณฑ์ประเภทที่ ให้ความบันเทิง 
ผลิตภัณฑ์ที่มีความแปลกใหม่ต่างๆ และน่าจะเป็นตลาดที่ดีส  าหรบัผลิตภัณฑ์ประเภทเกมส์
คอมพิวเตอร์ เสื ้อผ้า สื่อที่ คนกลุ่มนี ้สนใจ จะเป็นสื่อประเภทโทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ วิทยุ หรือ
อินเตอรเ์น็ตต่างๆ  

วยัรุ่นตอนปลายถึงวัยกลางคน คนกลุ่มนีม้ีรายไดเ้ป็นของตนเอง ผูท้ี่อยู่ในวัยนี ้
อาจเป็นตลาดที่ดีส  าหรบัผลิตภณัฑท์ี่มีราคาปานกลางถึงสงู ผลิตภณัฑป์ระเภทที่สามารถแสดงให้
เห็นถึงผลของการใช ้ที่ชะลอการย่างเขา้สูว่ยักลางคนของตนเอง เช่น เครื่องส าอาง ที่มีเปา้หมายที่
สตรีวัยกลางคน รถยนต ์เฟอรน์ิเจอร ์บา้น โทรศัพทม์ือถือ เครื่องประดับต่างๆ สื่อที่จะใชใ้นการ
เขา้ถึงบคุคลกลุม่นีจ้ะเป็นสื่อประเภทสิ่งพิมพ ์โทรทศันต่์างๆ 

วยัเกษียณอายุหรือวยัชรา จะเป็นช่วงที่ไม่มีรายไดม้ากนัก นิยมจ่ายเงินเมื่อเกิด
ความจ าเป็น ผู้ที่อยู่ในวัยนี ้น่าจะเป็นตลาดที่ดีส  าหรับผลิตภัณฑ์ประเภทการท่องเที่ยว หรือ
ผลิตภัณฑท์ี่เสริมสรา้งความแข็งแรงของสขุภาพ เช่น สถานที่ออกก าลงักาย เพื่อเสริมสรา้งความ
แข็งแรงของตนเอง สื่อประเภทที่เขา้ถึงกลุม่บุคคลในวยันี ้จะเป็นพวกวิทยหุรือสื่อสิ่งพิมพต่์างๆ แต่
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การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบในการน าเสนอเพื่อไม่ให้รูส้ึกถึง
ความแตกต่างของช่วงอายวุ่าก าลงัเขา้สูว่ยัชราหรือวยัเกษียณอายอุย่างชดัเจน  

เพศ  
บุคคลที่มีเพศต่างกันมีแนวโนม้ที่จะมีความชอบหรือความสนใจที่แตกต่างกัน เช่น 

เพศชายอาจมีแนวโนม้ที่จะสนใจผลิตภณัฑป์ระเภทกีฬา ไดแ้ก่ ปืนเขา ขี่จกัรยาน ขณะที่เพศหญิง
อาจสนใจกีฬาประเภทว่ายน า้ แบดมินตัน เทนนิส หรือสนใจผลิตภัณฑป์ระเภทความสวยความ
งามต่างๆ จึงเป็นโอกาสที่ดีที่นกัการตลาด จะสามารถผลิตผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของเพศที่ต่างกนัไดอ้ย่างเหมาะสม  

เชือ้ชาติ 
เชือ้ชาติสามารถถูกน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดส าหรบัผลิตภัณฑบ์าง

ประเภท เช่น เครื่องแต่งกาย อาหาร เครื่องประดับ บุคคลที่มีเชือ้ชาติเดียวกันจะมีวัฒนธรรม วิถี
การด าเนินชีวิต ค่านิยม ความเชื่อที่เหมือนกัน ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเลือกชนิดและคณุลกัษณะ
ของผลิตภณัฑท์ี่เลือกซือ้ 

วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) 
ในแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตครอบครวั จะมีส่วนในการก าหนดว่าบุคคลใดท าหนา้ที่ใน

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์นิดใด และประเภทของผลิตภัณฑท์ี่บุคคลสนใจและท าการเลือกซือ้ 
บุคคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑด์งักล่าว เช่น ในช่วงที่ครอบครวัมีบุตร และเริ่มเขา้
เรียน สมาชิกในครอบครวัอาจจะสนใจเก่ียวกบัชดุนกัเรียน หรือการเลือกโรงเรียนใหล้กูเรียน 

รายได้ (Income) 
รายได้จัดเป็นตัวแปรที่นักการตลาดนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาด 

เนื่องจากเป็นปัจจัยที่สะทอ้นถึงอ านาจในการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค นอกจากนีร้ายไดย้ังมีผลต่อ
ชนิดของผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้รโิภคเลือกซือ้ ผู้บรโิภคที่มีรายไดส้งู มีความสนใจในสินคา้ฟุ่ มเฟือยและมี
คณุภาพดีมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่า ซึ่งมีแนวโนม้ที่จะใหค้วามสนใจต่อสินคา้อปุโภคบรโิภคที่
จ  าเป็น 

ชนชั้นทางสังคม (Social Class) 
ชนชั้นทางสังคมมีผลกระทบที่ รุนแรงต่อความชอบในสินค้า เช่น  รถยนต ์

เครื่องประดับ บา้น เสือ้ผา้ บริษัทหลายบริษัทไดพ้ยายามออกแบบสินคา้และบริการโดยค านึงถึง
ชนชัน้ทางสงัคมของแต่ละกลุ่ม ชนชัน้ทางสงัคมสามารถเปลี่ยนแปลงไดภ้ายใน 1 ปี เช่น ในช่วงปี 
1990 เป็นช่วงเวลาแห่งความโลภและการแสดงออกทางฐานะเพื่อชนชัน้ที่สงูกว่า ทุกวนันีร้สนิยม
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ของผูค้นทั่วโลก เนน้เศรษฐกิจพอเพียง แต่ก็ยงัมีคนบางกลุ่มที่ยงัสนใจแสวงหาสินคา้บางชนิดที่มี
ราคาสงูดว้ยตราสินคา้ และราคาแพงเหลา่นี ้

เนื่องดว้ยผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกันในลกัษณะประชากรอยู่หลายประเด็น เช่น เรื่อง
เพศ อายุ รายได้ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรสนิยม เป็นต้น ท าให้มีการซือ้สินค้า
ต่างกนั และปัจจยัอ่ืนๆ ก็มีอิทธิพลที่ท าใหก้ารบรโิภคแตกต่างกนั (สปัุญญา ไชยชาญ, 2543) 

 

2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ 
แนวคิดพืน้ฐานที่ส  าคญัแนวคิดหนึ่งทางการตลาด คือ สว่นประสมการตลาด ซึ่งหมายถึง 

การควบคุมองคก์ารใหส้ามารถสื่อสารเพื่อใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ และค าว่า ส่วนประสม คือ 
ทุกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อกันและต้องใช้ตัวแปรเหล่านี ้ร่วมกัน ดังนั้นผู้ผลิตจึงได้น าส่วน
ประสมทางการตลาดมาใชเ้พื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในตลาด ซึ่งเป็นนโยบายที่ส  าคญัที่สดุในการ
วางแผนการตลาด อย่างไรก็ตามองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดนัน้ ยงัจะตอ้งน ามา
ก าหนดเฉพาะตามแต่ลกัษณะของสินคา้และบริการนัน้ๆ (ภคัวฒัน ์เชิดพทุธ, 2552) 

พิบูล ทีปะปาล (2545) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด มีความส าคัญมากในตลาด 
เพราะเป็นการใชอ้งคป์ระกอบทั้งหลายส่วนรวมกัน เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนผลิตภัณฑต์าม
ความตอ้งการของลูกค้าในตลาดเป้าหมายในระยะเวลาที่ก าหนด มีวิธีการที่จะเลือกกระท าได้
หลากหลายรูปแบบที่จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ตัวผลิตภัณฑ์ก็อาจมีรูปแบบหลาย
อย่าง หลายสี บรรจุภัณฑ์ก็มีหลายขนาด และหลากหลายสี ตลอดจนวัสดุของผลิตภัณฑ ์
นอกจากนีปั้จจยัในการก าหนดราคา และวิธีการจดัจ าหน่าย ก็มีวิธีใหเ้ลือกปฏิบติัไดห้ลายทาง 

โดยนักการตลาดตอ้งวิเคราะหจ์ากปัญหาต่างๆ และตัดสินใจในการด าเนินงานจากกล
ยุทธ์การตลาดทั้ง 4 ประการ ประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ 2. ราคา 3. สถานที่  4. การส่งเสริม
การตลาด ที่นักการตลาดจะตอ้งใชใ้หส้อดคลอ้งกับตลาดเป้าหมายที่เลือกไว ้หรือเป็นปัจจยัทาง
การตลาดที่ควบคมุได ้

Borden (อา้งถึงใน ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2551) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึง การก าหนดการท างาน การรวมกัน การออกแบบ และการผสมผสานองคป์ระกอบของ
ตลาดสู่โปรแกรมหรือส่วนประสม ซึ่งจะท าใหอ้งคก์ารสมัฤทธิ์ผลไดดี้ท่ีสุด ตามเวลาท่ีก าหนดบน
พืน้ฐานของการประเมินพลงัตลาด 

ส่วนประสมการตลาด จึงเป็นการรวมตัวกันของสินค้า โครงสรา้งราคา ระบบการจัด
จ าหน่าย และกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ใชเ้พื่ออธิบายการรวมกนัของ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
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สินคา้ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หรือเรียกว่า 4P’s แต่ละองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดจึงเป็นเครื่องมือเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ และความชอบของลกูคา้ รวมทัง้ยงัตอบสนองความตอ้งการของสงัคมอีกดว้ย 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้นั้น โดย
พืน้ฐานแลว้จะมี 4 ตวัคือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่
ส่วนประสมการตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมการตลาดของสินคา้ทั่วไป คือ 
จะตอ้งมีพนกังาน กระบวนการในการใหบ้ริการ และลกัษณะสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ซึ่งทัง้สาม
ส่วนประสมนีเ้ป็นปัจจัยหลักในการส่งมอบบริการ ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ จะ
ประกอบไปด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
พนกังาน กระบวนการในการใหบ้รกิาร และลกัษณะสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 

Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้มีอยู่ 4 ตวั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
ซึ่งใชไ้ดก้บัสินคา้แต่ยงัไม่เพียงพอส าหรบัธุรกิจบริการ จึงไดเ้พิ่มส่วนประสมทางการตลาดขึน้ใหม่ 
เพื่อใหเ้หมาะสมส าหรบัธุรกิจบริการรูปแบบใหม่ โดยเพิ่มขึน้อีก 3 P’s นัน้คือ บุคลากร (People) 
ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้/บริการ (Physical Evidence) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
รวมแลว้ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการดงัต่อไปนี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่ งที่ น าเสนอขายต่อกลุ่ม เป้าหมาย ที่ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ สามารถสมัผสัได ้เช่น เสือ้ผา้ อาหาร เป็นตน้ โดยอาหารก็จะมี
ให้เลือกหลากหลาย คุณภาพของอาหารขึน้อยู่กับความสด ใหม่ ของวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการ
ประกอบอาหาร และปริมาณอาหารที่เหมาะสม อีกสิ่งที่ขายกันในตลาด โดยไม่ ได้เป็นสิ่งของ 
เรียกว่า บริการ บริการเป็นผลิตภัณฑอ์ย่างหนึ่ง แต่คุณภาพของการบริการนั้นจะมีหลายปัจจัย
ด้วยกัน ทั้งความเอาใจใส่ของพนักงาน การบริการที่มีประสิทธิภาพ ความต่อเนื่องของการ
ใหบ้รกิารต่างๆ ที่ท าใหล้กูคา้พงึพอใจ 

2. ราคา (Price) มูลค่าที่ผูซ้ือ้ยอมจ่ายเพื่อแลกกบัการได้มาซึ่งสินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ 
โดยราคาครอบคลมุไปถึง เงินช่วยเหลือ ค่าใชจ้่ายในการใชง้านระบบและบริการที่มีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการรบัรูถ้ึงคุณค่า ความคุ้มค่าและประโยชน์ที่ได้รบัจากการบริการ โดยเทียบความคุ้มค่า
ระหว่างราคาและคณุภาพของระบบและบรกิาร  
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3. สถานที่ (Place) ที่ตัง้ของผูใ้หบ้ริการ และความยากง่ายในการเขา้ถึงในการขอรบั
บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการ การติดต่อประสานงาน การแจ้งปัญหา 
รวมถึงเครือข่ายในการใหบ้รกิารท่ีครอบคลมุหลายสาขา และการใหบ้รกิารในสถานที่ของลกูคา้เอง 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีวิธีการที่หลากหลายของการน าเสนอสิ่ง
ต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจ เช่น การโฆษณาผ่านทางช่องทางต่างๆ การจัดรายการส่งเสริมการขาย 
การสมคัรสมาชิกเพื่อใหไ้ดร้บัสิทธิพิเศษต่างๆ เพื่อกระจายขอ้มลูไปยงัสาธารณะ และผ่านทางการ
สื่อสาร เช่น การประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหเ้กิดการรบัรูใ้นการบรกิาร 

5. บุคลากร (People) หรือพนกังานผูใ้หบ้รกิารจะน าบริการส่งถึงมือผูร้บับริการ เพื่อ
สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร โดยพนกังานตอ้งมีความรู ้ความสามารถ และทกัษะ
ในการแก้ปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลกัษณะนิสัยของบุคคลจะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการ
ให้บริการ การตรงต่อเวลา ความตั้งใจ ความเอาใจใส่ บริการดว้ยความเต็มใจ ยิม้แยม้แจ่มใส 
พดูจาสภุาพ มกีิรยิามารยาทที่ดี 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการ เพราะเป็นสิ่งที่มองเห็นและสมัผสัได ้เช่น รา้นอาหาร มีการตกแต่งรา้น
ทัง้ภายใน และภายนอกสวยงาม ความสะอาดของภาชนะและอปุกรณภ์ายในรา้น ดงันัน้ลกัษณะ
ที่เห็นภายนอก รวมถึงสภาพแวดล้อม ความเหมาะสมของระบบที่ติดตั้ง รวมทั้งส่วนของการ
บรกิารท่ีมีรูปแบบมาตรฐานที่จบัตอ้งหรือรูส้กึได ้เหลา่นีช้่วยใหล้กูคา้สามารถตดัสินใจไดง้่ายขึน้ 

7. กระบวนการ (Process) กระบวนการในการให้บริการเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความส าคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานที่มีประสิทธิภาพ และเครื่องมือที่ทนัสมยัเพื่อส่ง
มอบบริการที่มีคุณภาพใหผู้ร้บับริการได ้ขัน้ตอนการใหบ้ริการโดยทั่วไป ไดแ้ก่ การต้อนรบั การ
จองคิว การเสิรฟ์อาหาร เป็นต้น ควรสรา้งความพึงพอใจให้กับลูกค้าในทุกขั้นตอนของการ
ใหบ้รกิาร  

Zeithaml, Bitner, and Gremler (2009) กล่าวว่า การบริการ เป็นการเกิดขึน้พรอ้มกัน
ของการผลิตและการบริโภค ลูกคา้จะตอ้งมาใชบ้ริการในสถานที่ที่ใหบ้ริการ โดยจะมีปฏิสมัพันธ์
โดยตรงกับพนักงานของบริษัท และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการผลิตบริการ อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากการบริการมีลักษณะที่ไม่สามารถจับต้องได้ ลูกค้าจึงมักหาสิ่งที่จับต้องได้มาช่วยให้
เขา้ใจลกัษณะของคณุภาพของบรกิารนัน้  

การทราบถึงความส าคัญของตวัแปรที่เพิ่มขึน้เหล่านี ้ไดก้่อใหเ้กิดแนวคิดทางการตลาด
บริการ โดยไดม้ีการขยายส่วนประสมทางการตลาดบริการเพิ่มมาอีก 3 ประการ นอกเหนือจาก
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ส่วนประสมทางการตลาดดัง้เดิม 4P’s ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารยงัประกอบดว้ย บุคลากร 
(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

บุคลากร (People) หมายถึง ทุกคนที่มีส่วนร่วมในกระบวนการส่งมอบบริการ ซึ่งจะ
สง่ผลถึงการรบัรูถ้ึงบรกิารของลกูคา้ หมายถึง พนกังาน ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิาร และลกูคา้คนอื่นๆ ใน
สิ่งแวดล้อมของบริการนั้นด้วย บุคคลที่มีส่วนร่วมในการส่งมอบบริการมีส่วนในการพิจารณา
ลักษณะหรือคุณภาพของการบริการ พฤติกรรมและทัศนคติของบุคคล การแสดงออกทาง
บุคลิกภาพ และการแต่งกาย สิ่งเหล่านีจ้ะมีอิทธิพลกับการรบัรูถ้ึงบริการของลูกค้า ในหลาย
สถานการณ์ตัวลูกคา้เองก็มีอิทธิพลในการส่งมอบบริการ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของการบริการ
และความพึงพอใจของลกูคา้ ซึ่งลกูคา้ไม่เพียงแต่มีผลต่อผลลพัธจ์ากการบรกิารของตวัพวกเขาเอง 
แต่พวกเขายงัสามารถมีอิทธิพลต่อลกูคา้คนอื่นๆ อีกดว้ย 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการส่งมอบ
บริการ ช่วยอ านวยความสะดวกหรือสื่อสารบริการ ซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวกลางของการบริการ เช่น 
โบรชวัร ์นามบตัร รายงาน สญัลกัษณ์ และวสัดุอปุกรณ์ต่างๆ ถา้เมื่อลูกคา้มีสิ่งที่ใชใ้นการตัดสิน
คุณภาพของการบริการน้อย ลูกค้าจะตัดสินการบริการจากลักษณะทางกายภาพเหล่านี ้
เช่นเดียวกบัการตดัสินจากสิ่งที่พนกังานไดจ้ดัไวแ้ละกระบวนการใหบ้ริการ ลกัษณะทางกายภาพ
นั้นเป็นโอกาสอย่างดีส าหรบักิจการที่จะส่งสารที่มีคุณภาพในเรื่องเก่ียวกับวัตถุประสงค์หรือ
เปา้หมายของกิจการใหก้บักลุม่เปา้หมาย  

กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติ วิธีการ รวมทั้ง
วิธีการท างาน และการด าเนินการของกิจกรรมที่บริการนัน้ไดส้่งมอบ ไดแ้ก่ การส่งมอบบรกิารและ
ระบบการด าเนินงาน ขัน้ตอนปฏิบติัในการส่งมอบบริการที่ลกูคา้รบัรู ้หรือการด าเนินงานของการ
บรกิารนัน้ เป็นสิ่งที่ลกูคา้ใชใ้นการตดัสินคณุภาพของการบรกิาร 

 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  

มนุษยม์ักจะมีวิถีการด ารงชีวิตที่แตกต่างกันออกไป ลกัษณะดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ จ านวนสมาชิกในครอบครวั ลกัษณะภายนอกเหล่านีไ้ดร้บัการยอมรบัว่าเป็นเกณฑใ์นการ
แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค แต่ในทางตรงกันขา้มผูท้ี่มีลกัษณะทางประชากรที่เหมือนกนัก็ยังมีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันได ้ดังนัน้การวิเคราะหเ์ฉพาะลกัษณะทางประชากรจึงไม่สามารถเขา้ถึง
ความตอ้งการของมนุษยไ์ดอ้ย่างลึกซึง้ เพราะมนุษยม์ีความตอ้งการที่หลากหลายและมีกฎเกณฑ์
ที่พึงถือปฏิบติั รวมไปถึงลักษณะทางดา้นจิตวิทยาที่ไม่สามารถเขา้ถึงหรืออ่านออกไดโ้ดยง่าย แต่
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มนุษยจ์ะสะทอ้นความเป็นตวัของตวัเองออกมาทางพฤติกรรม ซึ่งความแตกต่างทางพฤติกรรมที่
ไม่สามารถรบัรูไ้ดจ้ากลกัษณะทางประชากร มนุษยจ์ึงไดแ้สดงออกมาโดยผ่านรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต (Lifestyle) นั่นเอง (นิพนธ ์ชาญอมัพร, 2557) 

Krishnan (2011) กล่าวว่า การท าความเข้าใจผู้บริโภคโดยใช้ลักษณะทางประชากร
เพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าใหเ้ห็นภาพ หรือรบัรูค้วามตอ้งการทัง้หมดของผูบ้ริโภคได ้นักวิจัย
หลายท่านจึงใหค้วามส าคญักบัการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นลกัษณะทาง
จิตวิทยาที่ใหข้อ้มลูไดดี้กว่า และช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจความตอ้งการและความปรารถนาของ
ผูบ้รโิภคมากขึน้  

Solomon (2018) ไดใ้หค้วามหมาย รูปแบบการด าเนินชีวิต ว่าเป็นแบบแผนการบรโิภคที่
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิธีการเลือกของผูบ้ริโภคว่าพวกเขาเลือกใชเ้วลาว่าง และใชจ้่ายเงินไปกับอะไร 
และอย่างไร วิธีการเลือกเหลา่นัน้จะแสดงถึงตวัตนที่แทจ้รงิของผูบ้รโิภค  

ธนิณี บัณฑิตวัฒนาวงศ์ (2556) กล่าวคลา้ยกันว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นการใช้
จ่ายเงิน และเวลาที่มีเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล โดยสะทอ้นออกมาในรูปของกิจกรรมต่างๆ ความ
สนใจในเรื่องใดหรือสิ่งใด และความเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและสงัคมทั่วไปของผูบ้รโิภค 

สอดคลอ้งกบั Hawkins, Best, and Coney (2004) ว่ารูปแบบการใชช้ีวิต คือ การหลอม
รวมของลกัษณะการใชช้ีวิตของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคล ประสบการณ ์และลกัษณะสงัคมที่อาศยัอยู่ 
โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวงจรชีวิต มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ การซือ้ และพฤติกรรม 

Sathish and Rajamohan (2012) อธิบายถึงความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิต ว่า
เป็นรูปแบบของพฤติกรรมที่สะทอ้นให้เห็นถึงความแตกต่าง โดยจ าแนกเป็นกลุ่มตามลักษณะ
ภายนอกต่างๆ อย่างกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของแต่ละตวับุคคล รวมไปถึงลกัษณะ
ภายในทางดา้นจิตวิทยาที่ไม่สามารถมองเห็นได ้รูปแบบการด าเนินชีวิตจึงเป็นการผสมผสานกัน
ระหว่างกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น และทศันคติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ไดร้บัอิทธิพลมาจากกลุม่ต่างๆ เช่น ครอบครวั กลุ่มเพื่อน 
เป็นตน้ แมว้่าจะจบการศกึษามาจากสถาบนัเดียวกนั ท างานที่เดียวกนั เงินเดือนเท่ากนั แต่อาจจะ
มีความชอบหรือความสนใจแตกต่างกัน คนหนึ่งอาจจะชอบอยู่บ้าน ส่วนอีกคนชอบงานเลีย้ง
สงัสรรค ์เนื่องจากทัง้คู่ไดร้บัการเลีย้งดูมาจากครอบครวัที่ต่างกนัจึงส่งผลใหม้ีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่แตกต่างกนั 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เราสามารถ
คาดคะเนพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ก็ต่อเมื่อเรารบัรูถ้ึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
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บคุคลๆ นัน้ เนื่องจากมนุษยม์กัจะแสดงพฤติกรรมโดยมีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของตนเอง 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถบ่งบอกถึงจุดศูนยก์ลางความสนใจของชีวิต เรา
สามารถคาดคะเนพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดอี้กเช่นกนั ก็ต่อเมื่อเราทราบว่าบคุคลนัน้ให้
ความสนใจกับสิ่งใดเป็นพิเศษ เช่น ถา้ใหค้วามสนใจกบัเพื่อนเป็นพิเศษ เราก็อาจคาดคะเนไดว้่า
บคุคลนีช้อบเขา้สงัคม ชอบงานเลีย้งสงัสรรค ์เป็นตน้ 

4. รูปแบบการด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสงัคม เช่น ค่านิยมของการเป็น
ผูน้  าครอบครวัของเพศชาย หรือสามีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปไม่เหมือนกบัสงัคมสมยัก่อน กล่าวคือ 
ไม่ใช่แค่เพศชายแลว้ที่มีหนา้ที่หารายไดเ้พื่อมาเลีย้งดคูรอบครวั และเพศหญิงก็ไม่ไดม้ีหนา้ที่เป็น
แม่บา้นคอยดแูลบา้นเพียงอย่างเดียว จากดว้ยสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจบุนัเพศหญิงก็
ช่วยเพศชายหารายไดด้ว้ยเช่นกนั 

Solomon (2018) อธิบายถึงลักษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิตในเชิงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไวว้่าผูบ้รโิภคจะอยู่รวมกนัเป็นกลุม่ก็ต่อเมื่อผูบ้ริโภคมีสิ่งที่ชื่นชอบเหมือนๆ กนั ใชเ้วลาท า
กิจกรรมคลา้ยๆ กนั รวมไปถึงการเลือกซือ้สินคา้แบบเดียวกนั ซึ่งในยุคปัจจบุนัมนษุยม์ีรูปแบบการ
ด าเนินชีวติ ดงันี ้

1. บทบาททางสงัคม (Social Roles) 
หน้าที่ของสตรีหรือภรรยาไม่ได้ถูกจ ากัดแค่ในบ้านอย่างสมัยก่อน จากเดิมที่เคย

ท างานแต่ในบ้านเปลี่ยนแปลงไปเป็นออกไปท างานนอกบ้านเช่นเดียวกันกับสามี เนื่องจาก
ปัจจบุนัสตรีไดร้บัการศึกษาท่ีสงูขึน้ ดงันัน้บทบาทภายในครอบครวัจากที่สามีเคยเป็นผูม้ีอ  านาจใน
การตดัสินใจในการซือ้สิ่งของต่างๆ เพียงผูเ้ดียว ปัจจุบนัเมื่อมีการซือ้สิ่งของต่างๆ ใหก้บัครอบครวั
ก็จะตัดสินใจร่วมกัน จึงกล่าวได้ว่าสมาชิกทุกคนในครอบครัวมีอ านาจและมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สิ่งของต่างๆ ใหก้บัครอบครวัอย่างเท่าเทียมกนั 

2. เวลาส าหรบัการพกัผ่อน (Leisure Time) 
ปัจจุบันมนุษยต์อ้งการใชเ้วลาในการพักผ่อนในวันหยุดสุดสปัดาหห์รือช่วงวันหยุด

ยาวมากขึน้โดยเฉพาะมนุษยเ์งินเดือน ไม่ว่าจะเป็นการพักผ่อนอยู่บา้น การออกไปรบัประทาน
อาหารนอกบา้น การท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ต่างประเทศกบัครอบครวัหรือเพื่อนฝูง การท ากิจกรรม
หรือเล่นกีฬาที่ตวัเองชื่นชอบ ดงันัน้การใชเ้วลาในการพกัผ่อนจึงมีบทบาทและเป็นส่วนหนึ่งในการ
ด าเนินชีวิตของมนษุยท์กุคน 

3. ช่วงเวลาของชีวิต (Pace of living) 
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เมื่อมนุษยม์ีความตอ้งการในการซือ้สินคา้หรือบริการต่างๆ โดยไม่ตอ้งการที่จะรอ
เวลาเมื่อตนเองพรอ้มในเรื่องของการเงิน ดว้ยความก้าวไกลของเทคโนโลยี ปัจจุบันจึงมีเครื่อง
อ านวยความสะดวกต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นเครื่องจักรอัตโนมัติที่สามารถผลิตสินคา้ บรรจุ
สินคา้ ประทับตราสินคา้ออกมาวางจ าหน่ายได้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ระบบสินเชื่อของทุก
สถาบนัการเงินที่มีไวเ้พื่อใหท้นักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคและเกิดความพงึพอใจมากที่สดุ รวม
ไปถึงการใหค้วามส าคญัในการโฆษณาสินคา้และการบริการต่างๆ ที่จะสามารถดึงดดูผูบ้ริโภคได ้
โดยจะเนน้ที่การเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายอย่างรวดเร็ว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่ไม่
ชอบการรอคอย จากที่กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกต่างๆ สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตของมนษุยโ์ดยตรง 

4. การเคลื่อนที่ทางสงัคม (Social Mobility) 
การยกระดับรสนิยมจะช่วยเพิ่มการเคลื่อนที่ทางสังคม ปัจจุบันมนุษยจ์ึงมีความ

ตอ้งการที่จะมีการศึกษาที่สูงขึน้มากกว่าสมัยก่อน เพราะมนุษยคิ์ดว่าการศึกษาที่สูงขึน้จะช่วย
ยกระดับรสนิยมได ้อีกทัง้ยังมีผลต่อต าแหน่งงานและรายไดท้ี่สูงขึน้ในอนาคต ดังนัน้มนุษยจ์ึงให้
ความส าคญักบัการเคลื่อนที่ทางสงัคมเป็นอย่างมาก การเคลื่อนที่ทางสงัคมจึงเป็นลกัษณะหนึ่งที่
ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจบุนั 

นอกจากนี ้ Berkman, Lindquist, and Sirgy (1997) ยังได้อธิบายถึงลักษณะของ
รูปแบบการด าเนินชีวิตไวม้ากมาย ดงันี ้

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีลกัษณะเป็นกลุ่ม รูปแบบการด าเนินชีวิตลักษณะนีม้ี
ความสมัพันธ์ของบุคคลอ่ืนๆ เช่น พ่อ แม่ ญาติพี่นอ้ง ฯลฯ เขา้มาเก่ียวขอ้ง  เนื่องจากการมีส่วน
รว่มในกลุม่สงัคมใดสงัคมหนึ่ง 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อพฤติกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั นกัการตลาด
มกัจะใชก้ารคาดคะเนลกัษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิตลกัษณะนี ้เพราะถา้หากสามารถทราบ
ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายดา้นใดดา้นหนึ่งก็จะท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่ม
นัน้ไดง้่ายมากยิ่งขึน้ 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิตที่สงัเกตไดจ้ากความสนใจ การที่บุคคลใหค้วามสนใจต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นพิเศษ รวมไปถึงกิจกรรมที่ชอบท าเป็นประจ าสม ่าเสมอจะสะทอ้นถึงรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของบคุคลๆ นัน้ได ้
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4. รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสงัคม ไม่ว่าจะเป็นปัจจยั
ทางดา้นเพศ อายุ ศาสนา ค่านิยม ฯลฯ มนุษยจ์ะตอ้งมีการเรียนรูแ้ละรูจ้กัปรบัตัวใหเ้ขา้กบัสภาพ
สงัคมอยู่เสมอ 

Assael (2004) ไดศ้ึกษาถึงลกัษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคชาวอเมริกนั
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรและค่านิยม ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ
ลักษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิตของ (Berkman et al., 1997) ที่ได้กล่าวไวข้า้งต้นว่าปัจจัย
ทางดา้น เพศ อาย ุศาสนา ค่านิยม ฯลฯ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงลกัษณะของรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตผูบ้รโิภคชาวอเมรกินั ที่มีการเปลี่ยนแปลงลกัษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิต ดงันี ้

1. การเปลี่ยนแปลงบทบาทการซือ้สินคา้และการบริการต่างๆ โดยเฉพาะเพศชาย 
กล่าวคือ เพศชายมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รูจ้ักวางแผน หาขอ้มูลสินคา้ ตรวจสอบราคาหรือ
โปรโมชั่นก่อนตดัสินใจซือ้เช่นเดียวกนักบัเพศหญิง โดยปกติแลว้เพศชายจะไม่ค่อยมีความละเอียด
ถ่ีถว้นมากเท่าไหร่นกั สว่นเพศหญิงมีอิสระและอ านาจในการตดัสินใจซือ้สินคา้และการบรกิารต่าง 
ๆ มากขึน้ 

2. การเปลี่ยนแปลงบทบาทการเลือกบริโภคอาหารต่างๆ ผูบ้ริโภคชาวอเมริกนัจะให้
ความใส่ใจ และรูจ้ักเลือกรบัประทานอาหารอย่างระมัดระวังมากขึน้ เนื่องจากกลัวว่าจะได้รบั
ผลกระทบจากการรับประทานอาหารตามใจปาก อาจจะเป็นโรคอ้วน โรคคอเลสเตอรอลสูง 
โรคเบาหวาน ฯลฯ ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตในเรื่องของการเลือกซื ้อสินค้ามีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นไดช้ดั 

3. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภคชาวอเมริกนัมีความเรียบง่าย
มากขึน้ มีการใชช้ีวิตอยู่บา้นเพิ่มมากขึน้ เพราะท าใหรู้ส้ึกประหยดั ปลอดภยั และสะดวกสบาย ท า
ใหผู้บ้รโิภคอยากท างานอยู่ที่บา้นมากกว่าออกไปท างานที่บรษิัท 

4. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เวลาเขา้มามีบทบาทในการท ากิจกรรม
ต่างๆ ไม่แปลกใจเลยว่าท าไมธุรกิจออนไลนท์ุกประเภทจึงไดร้บัความนิยมมากในปัจจุบนั ทัง้การ
สั่งอาหาร การชอ้ปป้ิง การท าธุรกรรมทางการเงิน เพราะสิ่งเหล่านีช้่วยประหยัดเวลาและสรา้ง
ความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

5. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ตัวผู้บริโภคเอง เมื่อรูว้่าตนเองนั้นมี
ปัญหาและตอ้งการอะไร สามารถตระหนกัรูไ้ดเ้องว่าจะตอ้งท าอย่างไรเพื่อที่จะขจดัปัญหาเหลา่นัน้
ได ้โดยใชอิ้นเตอรเ์น็ตเป็นตัวช่วยในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ เพื่อน ามาแก้ปัญหาหรือตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี 



  23 

6. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ค  านึงถึงความประหยัดเป็นหลัก 
กล่าวคือผูบ้ริโภคชาวอเมริกันมีการคน้หาขอ้มูลสินคา้ที่ก าลงัตอ้งการซือ้ เพื่อน ามาเปรียบเทียบ
ราคาและคุณภาพก่อนการตัดสินใจซือ้ หากสินคา้นั้นมีคุณภาพหรือสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดไ้ม่แตกต่างกนัก็จะตดัสินใจซือ้สินคา้ที่มีราคาถูกกว่า 

7. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตที่อินเตอรเ์น็ตเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินชีวิต เพราะนอกจากอินเตอรเ์น็ตจะสร้างความสะดวกสบายแบบไร้พรมแดนแล้ว 
อินเตอรเ์น็ตยงัสามารถสรา้งความสนกุสนาน ความบนัเทิงใหแ้ก่ผูบ้รโิภคอีกดว้ย 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของมนุษย์ไม่ไดม้าจากตวับุคคลเพียงอย่างเดียว ส่วนหนึ่งมักจะ

ไดร้บัอิทธิพลมาจากครอบครวั รวมไปถึงอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ ที่มาเป็นตวัก าหนดรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต เช่น ลกัษณะทางประชากร สภาพครอบครวั สภาพสังคม วัฒนธรรม ประสบการณ ์
สิ่งจูงใจ บุคลิกภาพ อารมณ์ และค่านิยม เป็นตน้ ถ้าเมื่อไหร่ที่ปัจจัยดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย 
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ตัวก าหนด 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle determinants) 

แบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) 

ผลกระทบต่อพฤติกรรม 
(Impact on behavior) 

 

- ประชากรศาสตร ์
- วฒันธรรม 
- ชัน้ของสงัคม 
- แรงจงูใจ 
- บคุลิกภาพ 
- อารมณ ์
- ค่านิยม 
- วงจรชีวิตของครวัเรือน 
- ประสบการณใ์นอดีต 

     เรามีชีวิตอยู่อย่างไร 
- กิจกรรม 
- ความสนใจ 
- ชอบ / ไม่ชอบ 
- ทศันคติ 
- การอปุโภคบรโิภค 
- ความคาดหวงั 
- ความรูส้กึ 

 

การซือ้ 
- ซือ้อย่างไร 
- ซือ้เมื่อไหร่ 
- ซือ้ที่ไหน 
- ซือ้อะไร 
- ซือ้กบัใคร 

การบริโภค 
- บรโิภคอย่างไร 
- บรโิภคเมื่อไหร่ 
- บรโิภคที่ไหน 
- บรโิภคอะไร 
- บรโิภคกบัใคร 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตและผลกระทบต่อพฤติกรรม 
ที่มา: อดลุย ์จาตรุงคกลุ และ ดลยา จาตรุงคกลุ (2550)  

 

Michman (1991) กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตในมุมมองของ
ปัจจัยทางดา้นสิ่งแวดลอ้มต่างๆ ไดแ้ก่ วัฒนธรรม วัฒนธรรมย่อย ชนชัน้ทางสังคม กลุ่มอา้งอิง 
ครอบครวั ค่านิยม และบคุลิกภาพ ที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภค  
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ภาพประกอบ 3 ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม และจิตวิทยา  
ที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต 

ที่มา: ฐิติพร ปิยะพงษก์ลุ (2556) 
 
ส าหรับปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อรูปแบบการด า เนินชีวิตในมุมมองของปัจจัยทางด้าน

สิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้แก่ วัฒนธรรม วัฒนธรรมย่อย ชนชั้นทางสังคม กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว 
ค่านิยม และบคุลิกภาพ มีรายละเอียดต่างๆ ดงันี ้

วัฒนธรรม 
เมื่อมนุษยไ์ม่สามารถอยู่คนเดียวได้ มนุษยจ์ึงจ าเป็นที่จะตอ้งรูจ้ักการเขา้สงัคม โดยใน

แต่ละสงัคมก็จะมีวฒันธรรมที่แตกต่างกนัออกไป วฒันธรรมเปรียบเสมือนสิ่งที่เป็นที่ตัง้ที่เรียงรอ้ย
ทัง้ความรู ้ความเชื่อ กฎหมาย จริยธรรม ศีลธรรม ประเพณี ศิลปะ ไวใ้หเ้ป็นแบบแผน ซึ่งในแต่ละ
วัฒนธรรมก็จะมีความเชื่อและค่านิยมที่ยอมรับแตกต่างกันออกไป หากไดร้บัการยอมรบัอย่าง
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กวา้งขวางแลว้ สิ่งเหล่านัน้ก็จะกลายเป็นบรรทดัฐาน (Norms) หรือตวัก าหนดว่าอะไรควรกระท า
และอะไรไม่ควรกระท า บุคคลที่ไม่กระท าตามสิ่งที่ไดก้ าหนดไวเ้ป็นบรรทดัฐานก็จะถูกลงโทษดว้ย
รูปแบบต่างๆ จากสังคม อย่างไรก็ตามนอกจากมนุษย์จะต้องรูจ้ักการเข้าสังคมแล้ว การรูจ้ัก
ปรบัตัวใหเ้ขา้กับสงัคมนั้นๆ ก็เป็นสิ่งที่มนุษยท์ุกคนหลีกเลี่ยงไม่ได ้การเรียนรูจ้ากการเขา้สงัคม
ส่งผลใหม้นุษยใ์นแต่ละสงัคมมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนั วฒันธรรมจึงมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค  

 

 

ภาพประกอบ 4 ความสมัพนัธข์องวฒันธรรมและพฤติกรรมการบริโภค 
ที่มา: อศันอ์ไุร  เตชะสวสัดิ ์(2547) 
 
วัฒนธรรมย่อย 
ความแตกต่างทางอายุ ศาสนา เชือ้ชาติ สถานะทางสังคม ภูมิภาค รวมไปถึงการที่

มนุษย์มีลักษณะทางความคิด ความชอบที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดเป็นรูปแบบเฉพาะกลุ่มของ
ตนเองจนกลายเป็นกลุ่มสังคมขนาดย่อยในกลุ่มสังคมขนาดใหญ่ขึน้มา หรือที่เราเรียกว่า กลุ่ม
วฒันธรรมย่อย โดยสว่นใหญ่กลุม่วฒันธรรมย่อยจะถกูแบ่งประเภทตามลกัษณะทางประชากร  
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ตาราง 1 ประเภทของวฒันธรรมย่อย 

ที่มา: อศันอ์ไุร  เตชะสวสัดิ ์(2547) 
 
ชนชั้นทางสังคม 
โดยส่วนใหญ่มนุษย์ที่มีลักษณะหรือชนชั้นทางสังคมที่อยู่ในระดับเดียวกัน  มักจะมี

รูปแบบการด าเนินชีวิตที่คล้ายคลึงกัน  แต่ด้วยปัจจัยต่างๆ ได้แก่  เพศ อายุ  สมอง และ
ความสามารถทางร่างกายที่ ไม่ เท่ าเทียมกันและแก้ไขได้ยาก รวมไปถึง อาชีพ  ฐานะ 
ยศถาบรรดาศักดิ์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อระดับชนชัน้ทางสังคมของมนุษย ์นอกจากจะสรา้งชนชั้นของ
มนุษยแ์ลว้ยังมีการแบ่งลกัษณะชนชัน้ทางสงัคมจากสงูไปต ่าอีกดว้ย โดยมนุษยจ์ะพิจารณาดว้ย
ตนเองว่าเราอยู่ในกลุม่ชนชัน้ทางสงัคมในระดบัไหนสงูกว่าหรือต ่ากว่าใครและอย่างไรบา้ง 

กลุ่มอ้างอิง 
ทุกคนมีการติดต่อสื่อสารกบับุคคลมากกว่าหนึ่งบุคคล ซึ่งบุคคลที่เราพดูคยุดว้ยนัน้ก็คือ

กลุม่อา้งอิง เพราะในการพดูคยุถือเป็นการแลกเปลี่ยนมมุมองความคิด และทศันคติระหว่างบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ยิ่งถา้เป็นบุคคลที่เราใกลช้ิดหรือมีการพดูคุยกนับ่อยครัง้จะส่งผลใหเ้รามี
พฤติกรรมที่คลา้ยๆ กัน ดังนัน้กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มที่มีบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปที่มีความคิด 
ความเชื่อ และค่านิยมรว่มกนั ซึ่งถกูบคุคลอื่นน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรม โดยกลุ่ม
อา้งอิงสามารถแบ่งออกเป็น  

(1) กลุม่อา้งอิงพืน้ฐาน หมายถึง บคุคลทั่วไปที่เราไดพ้ดูคยุดว้ย  

ลักษณะทางประชากร ตัวอย่างกลุ่มวัฒนธรรมย่อย 
    อายุ 
    เชือ้ชาติ 
    ศาสนา 
    ระดบัรายได ้
    อาชีพ 
    สญัชาติ 
    ลกัษณะครอบครวั 
    เพศ 
    เขตที่อยู่อาศยั 
    ลกัษณะชมุชน 

วยัเด็ก วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ หรือเจเนอเรชั่นต่างๆ 
ไทย จีน พม่า ลาว ยุโรป 
ชาวพทุธ ชาวอิสลาม ชาวคริสเตียน 
ยากจน ปานกลาง ร  ่ารวย เศรษฐี  
เจา้ของธุรกิจ รบัราชการ พนกังานบรษิัท 
ไทย จีน 
ครอบครวัเด่ียว ครอบครวัขยาย 
ชาย หญิง 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคอีสาน 
ชนบท เมืองเล็ก เมืองใหญ่ ปรมิณฑล 
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(2) กลุ่มอา้งอิงเปรียบเทียบ หมายถึง สมาชิกในครอบครวัหรือบุคคลที่เราคิดว่าควร
เอาเป็นแบบอย่าง  

(3) กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม หมายถึง บุคคลที่เราอาจจะไม่ไดพ้ดูคุยดว้ยโดยตรง แต่เรา
มีความชื่นชอบสว่นตวั เช่น ดารา นกัรอ้ง นกัแสดง เป็นตน้ 

ครอบครัว 
เป็นโครงสรา้งทางสังคมที่ส  าคัญเกิดจากความผูกพันทางสายเลือด โดยครอบครวัมี

หนา้ที่ต่างๆ มากมาย เช่น ดา้นการสืบพันธุร์ะหว่างสามีภรรยาคอยผลิตสมาชิกใหม่ใหก้ับสงัคม 
ดา้นการอบรมสั่งสอนเลีย้งดูบุตร ดา้นการใหก้ารศึกษาแก่บุตร เป็นตน้ การอาศัยอยู่ร่วมกันใน
ครอบครวันบัเป็นการเขา้สงัคมในรูปแบบหนึ่งที่มีรูปแบบเฉพาะของมนัเอง สมาชิกในครอบครวัไม่
ว่าจะเป็นบิดา มารดา หรือบุตร ต่างมีความเขา้ใจกัน รบัรูถ้ึงความตอ้งการและพฤติกรรมต่างๆ 
ของสมาชิกในครอบครวัได้เป็นอย่างดี ดว้ยเหตุนีค้รอบครวัจึงมีอิทธิพลต่อบุคคลที่อาศัยอยู่ใน
ครอบครวัเดียวกัน เพราะไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใชบ้ริโภคร่วมกันหรือผลิตภัณฑ์ที่ใชส้่วนตัว 
ครอบครวัก็สามารถเขา้ไปมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ไดท้ัง้สิน้ 

ค่านิยม 
เป็นสิ่งที่ เกิดจากการที่มนุษย์นับถือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ศาสนา ความเชื่อ ปรัชญา 

วฒันธรรม ประเพณี เป็นตน้ เมื่อมนษุยเ์กิดการยอมรบัสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพราะคิดว่าสิ่งเหลา่นัน้คือสิ่งที่
ดีงามแลว้ ก็มกัจะน ารูปแบบมาเป็นแนวทางในการปฏิบติัในการด าเนินชีวิต การที่มนษุยอ์าศยัอยู่
ในสงัคมเดียวกนัไม่ไดห้มายความว่าจะมีค่านิยมเหมือนกนั เพราะมนุษยต่์างมีประสบการณแ์ละมี
ความรูส้กึนึกคิดที่แตกต่างกนัออกไป จึงสง่ผลใหม้ีแนวทางในการด าเนินชีวิตท่ีไม่เหมือนกนั 

บุคลิกภาพ 
มนุษย์ทุกคนมีลักษณะบุคลิกภาพที่แตกต่างกันออกไป เพราะมนุษยท์ุกคนก็อยากมี

บคุลิกภาพที่เป็นของตวัเองและไม่เหมือนใคร โดยบคุลิกภาพจะถูกถ่ายทอดออกมาและสะทอ้นถึง
ด้านจิตวิทยาที่อยู่ภายในของมนุษย์ จึงกล่าวได้ว่าจิตวิทยามีอิทธิพลต่อการแสดงออกทาง
บคุลิกภาพของมนษุย ์

นอกจากนี ้Michman (1991) ยังไดส้รุปถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
และกลา่วถึงบทบาทของรูปแบบการด าเนินชีวิตส าหรบัผูบ้ริโภคไวว้่า ผูบ้รโิภคมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตทัง้หมด 2 รูปแบบดว้ยกนั กล่าวคือ (1) รูปแบบการด าเนินชีวิตถือเป็นแรงจูงใจที่น ามาซึ่งการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการ เนื่องจากผู้บริโภคจะเลือกใช้สินค้าต่างๆ เพื่อรกัษารูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของตวัเองเอาไว ้(2) ผลของการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิาร สามารถเปลี่ยนความคิด 
ทศันคติ ของผูบ้รโิภคไดแ้ละเป็นแรงจงูใจที่น ามาซึ่งการตดัสินใจซือ้ในครัง้ต่อๆ ไป 
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ภาพประกอบ 5 ปัจจยัที่มีอิทธิพลและผลของรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้
และบรกิาร 

ที่มา: ฐิติพร ปิยะพงษก์ลุ (2556) 
 
ความส าคัญของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ปณิศา มีจินดา (2553) กล่าวว่า ความส าคัญของปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต 

ประกอบดว้ย 
1. รูปแบบการด า เนินชีวิตของผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย  มี แนวโน้มที่ จะมีการ

เปลี่ยนแปลงอปุนิสยั รสนิยม รวมไปถึงพฤติกรรมการซือ้สินคา้ต่างๆ ไดต้ลอดเวลา 
2. ผูป้ระกอบการสามารถน ารูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในแต่ละรูปแบบไป

เป็นเกณฑใ์นการผลิตสินคา้และการบริการ รวมไปถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้โดยท าใหผู้บ้รโิภคเห็นถึงความส าคญัของสินคา้และการบรกิารนัน้ๆ 



  30 

นอกจากนี ้Solomon (2012) ยังกล่าวอีกว่าผลจากการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต
สามารถน ามาใชเ้ป็นประโยชนต่์อการวางแผนงานทางการตลาดไดต่้างๆ มากมาย ดงันี ้

1. ใชก้ าหนดกลุม่ผูบ้รโิภคที่เป็นเปา้หมายไดช้ดัเจนและเขา้ถึงไดง้่ายมากย่ิงขึน้ 
2. ใชเ้ป็นช่องทางในการเปิดมมุมองทางการตลาดใหม่ๆ 
3. ใชว้างต าแหน่งผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 

             ผูบ้รโิภค 
4. ใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด 
5. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือสรา้งการตลาดเชิงสงัคม เช่น การรณรงคต่์างๆ เป็นตน้ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550)  กล่าวว่า นักวิชาการทางด้าน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มักใชค้  าว่า “Lifestyle” กับค าว่า “Psychographics” แทนกัน แต่ทั้ง
สองค ามีความหมายที่แตกต่างกนั กล่าวคือ ค าว่า “Lifestyle” หมายความว่า แบบของการใชช้ีวิต 
ใช้เพื่ออธิบายวิถีทางในการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคจากพฤติกรรมที่แสดงออกมา ส่วนค าว่า
“Psychographics” เป็นเทคนิคทางจิตวิทยาที่นกัวิจยัใชว้ิเคราะหเ์พื่ออธิบายความคิด ทศันคติใน
การด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคและจ าแนกประเภทของผูบ้รโิภคออกเป็นกลุม่ได ้อย่างไรก็ตามทัง้สอง
ค า หมายถึง วิถีทางที่ผูบ้รโิภคแสดงออกนั่นเอง 

การวัดรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ส าหรบัปัจจุบนั “Psychographics” เป็นเทคนิคทางจิตวิทยาที่นกัวิจยัใชจ้ าแนกประเภท

ของผูบ้ริโภคออกเป็นกลุม่หรือใชว้ดัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค โดยใช ้AIOs เป็นตวัวดัสิ่ง
ที่ผูบ้ริโภคกระท า (What people do) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี  ้(อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุ
รงคกลุ, 2550) 

A หมายถึง กิจกรรม (Activity) 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่แสดงออกในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การดูทีวี การฟัง

เพลง การซือ้ของ การออกก าลงักาย การคยุกบัเพื่อนฝงู เป็นตน้ แต่จะไม่สามารถทราบเหตผุลของ
การท ากิจกรรมเหลา่นีไ้ด ้

I หมายถึง ความสนใจ (Interest) 
เมื่อผู้บริโภคให้ความสนใจกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ว่าจะเป็น เหตุการณ์ เรื่องราว วัตถ ุ

สิ่งของ หรือบคุคล ก็จะเกิดอาการต่ืนเตน้และมีความตัง้ใจเป็นพิเศษกบัสิ่งนัน้ 
O หมายถึง ความคิดเห็น (Opinion) 
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การตอบค าถามต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบค าพดูหรือ
ขอ้ความที่ใชอ้ธิบายเพื่อแปลความหมาย 
 
ตาราง 2 กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เพื่อการศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิต 

ที่มา: อดลุย ์จาตรุงคกลุ และ ดลยา จาตรุงคกลุ (2550) 
 
 Michman (1991) กล่าวว่า กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น 

(Opinion) นอกจากจะเป็นปัจจัยที่ใชจ้  าแนกประเภทของผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่มหรือใชว้ัดรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคแลว้ ยังเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคแต่
ละบคุคลอีกดว้ย 

ดังนั้นการศึกษาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคจะช่วยแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตาม
ลักษณะการด าเนินชีวิตทั้งกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น เพื่อท าความเข้าใจถึงทัศนคติ 
ค่านิยม ความคิด ความตอ้งการ รวมไปถึงพฤติกรรมในการเลือกซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
ลึกซึง้มากกว่าการศึกษาเฉพาะลกัษณะประชากรเพียงอย่างเดียว (สิทธิพันธ ์ทนันไชย และ ดวง
กมล ชาติประเสรฐิ, 2555) 

กิจกรรม  
(Activities) 

ใช้กิจกรรมอย่างไร 

ความสนใจ  
(Interests) 

ยินดีทีไ่ด้ท าอะไร 

ความคิดเหน็  
(Opinions) 

คิดถึงคน สถานที ่
และส่ิงของอย่างไร 

ประชากรศาสตร ์
(Demographic) 
เขาเป็นใคร 

การท างาน 
งานอดิเรก 

เหตกุารณท์างสงัคม 
วนัหยุดพกัผ่อน 

การตอ้นรบัและรื่นเรงิ 
สมาชิกสโมสร 

ชมรม 
การซือ้สินคา้ 
การเลน่กีฬา 

ครอบครวั 
บา้น 

งานในอาชีพ 
ชมรม 
พกัผ่อน 
แฟชั่น 
อาหาร 
สื่อต่างๆ 

ความส าเรจ็ 

ความสมัพนัธส์ว่นตวั 
เรื่องเก่ียวกบัสงัคม 

การเมือง 
ธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร ์
การศึกษา 
ผลิตภณัฑ ์
อนาคต 
วฒันธรรม 

อายุ 
การศึกษา 
รายได ้
อาชีพ 

ขนาดครอบครวั 
ที่อยู่อาศยั 
ภมูิศาสตร ์

ขนาดเมืองที่อาศยั 
ขัน้ตอนวงจรชีวิต 
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4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550)  พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การซื ้อ การใช้ และการ

ประเมินผลของสินคา้ 
สุวัฒน์ ศิรินิรันดร ์และ ภาวนา สวนพลู (2552)  ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 

หมายถึง ความอยากไดใ้นตวัสินคา้ จึงกระท าการซือ้ และใช ้เพื่อตอบสนองความพงึพอใจนัน้ๆ 
ชูชัย สมิทธิไกร (2554) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การเลือกซือ้สินค้าตามความ

ปรารถนาของแต่ละบุคคล การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีวตัถปุระสงคท์ี่ส  าคญั 4 ประการ คือ เพื่อ
บรรยาย เพื่อท าความเขา้ใจ ท านาย และควบคมุพฤติกรรม 

ปณิศา มีจินดา (2553) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การจดัหา การซือ้สินคา้ ในช่วง
เวลาหนึ่งๆ ที่มีความตอ้งการ 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง สิ่งที่ผู ้บริโภคหาข้อมูลก่อนการ
ตัดสินใจซือ้ การซือ้สินคา้และบริการ ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ (Schiffman & Kanuk, 
1994) หรือหมายถึง การศกึษาพฤติกรรม การตดัสินใจ เก่ียวกบัการซือ้สินคา้ 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง ลักษณะการซือ้ของผูบ้ริโภค เช่น 

ซือ้ที่ไหน ซือ้เมื่อใด ซือ้มากนอ้ยเพียงใด ใครเป็นผูซ้ือ้ และใชม้าตรการอะไรในการตดัสินใจซือ้ และ
พฤติกรรมการใช ้(Using Behavior) หมายถึง ลกัษณะการบรโิภคสินคา้ของผูบ้รโิภค เช่น บรโิภคที่
ไหน บรโิภคกบัใคร บรโิภคในอตัรามากนอ้ยเพียงไร เป็นตน้ (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 

พิบูล ทีปะปาล (2536 อา้งถึงใน Leavitt, 1964) ได้กล่าวไวว้่า ก่อนที่มนุษย์จะแสดง
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา มักจะมีมูลเหตุที่จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมเสียก่อน ซึ่งมูลเหตุ
ดังกล่าวอาจจะเรียกว่า “กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of behavior) และประมาณการ
ของพฤติกรรมของมนษุยม์ีลกัษณะคลา้ยกนั 3 ประการ ดงันีคื้อ 

พฤติกรรมจะเกิดขึน้ไดโ้ดยมีสาเหตุมาท าใหเ้กิด ซึ่งหมายความว่า การที่คนเราจะ
แสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมานัน้ สาเหตคืุอ ความปรารถนาอยากไดข้องบุคคลนัน้เอง 

พฤติกรรมจะเกิดขึน้ไดโ้ดย จะตอ้งมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน้มากระตุน้ใหเ้กิด นั่นคือ 
เมื่อคนเรามีความต้องการเกิดขึน้แล้ว คนเราก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความต้องการนั้น จน
กลายเป็นแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจ (Motivation) ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการที่เกิดขึน้นัน้ 
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พฤติกรรมจะเกิดขึน้ไดโ้ดยมีจุดมุ่งหมายเสมอ ซึ่งหมายความว่า การที่คนเราแสดง
การกระท าใดๆ ตอ้งมีสาเหตุ ไม่ใช่ท าโดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไรท้ิศทาง ตรงกันขา้มกลบัมุ่ง
ไปสูจ่ดุหมายปลายทางแห่งความตอ้งการของตน 

ผูบ้ริโภค (consumer) คือ ผูท้ี่มีความตอ้งการ มีความสามารถในการซือ้ การตดัสินใจซือ้
และการใชส้ินคา้ ดงันี ้(เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 

• ผูบ้รโิภคเป็นบคุคลที่มีความตอ้งการ  
• ผูบ้รโิภคเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการซือ้  
• การเกิดพฤติกรรมการซือ้ 
• พฤติกรรมการใช ้

สิ่งที่เป็นสาเหตุแรงกระตุน้ และจุดมุ่งหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเรียกรวมๆ  กันว่า 
“ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภค” (ส านกัพิมพส์โุขทยัธรรมาธิราช, 2527) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) คือการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคจาก
ค าถาม เพื่อใหไ้ดค้  าตอบที่จะสามารถใชก้ลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมนัน้ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

คน้หาลักษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากค าถาม 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดว้ย WHO?, 
WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE? และ HOW? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 
7Os ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, 
OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS โดยตารางจะแสดงค าถาม 7 ค าถาม เพื่อหา
ค าตอบ 7 ประการ แสดงการประยุกต์ใช้ 7Os ของกลุ่มเป้าหมาย และค าถามที่เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคเพื่อการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 



  34 

ตาราง 3 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค (7Os) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่้องการทราบ (7Os) กลยุทธก์ารตลาดทีเ่กี่ยวข้อง 
1. ใครอยู่ในตลาดเปา้หมาย 
(Who is in the target 
market?) 

กลุม่เปา้หมาย(Occupants) ทางดา้น  
(1) ประชากรศาสตร ์
(2) ภมูิศาสตร ์
(3) จิตวิทยา 
(4) พฤติกรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4P’s) 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาดที่เหมาะสม 
และการตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุม่เปา้หมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

สิ่งที่ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
จากผลิตภณัฑคื์อ ตอ้งการคณุสมบติั 
(Product Component) และความ
แตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
ประกอบดว้ย 
(1) ผลิตภณัฑห์ลกั 
(2) รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์เช่น การบรรจภุณัฑ ์
ตราสินคา้ รูปแบบบรกิาร คณุภาพ  
(3) ผลิตภณัฑค์วบ 
(4) ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
(5) ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ความแตกต่างใน
การแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
บรกิาร พนกังานและภาพลกัษณ ์

3. ท าไมผูบ้รโิภคจึงซือ้ (Why 
does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สินคา้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นรา่งกาย และดา้นจิตวิทยา 
ซึ่งตอ้งศกึษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ คือ 
(1) ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัทางดา้น
จิตวิทยา  
(2) ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
(3) ปัจจยัทางดา้นเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากที่สดุคือ 
(1) กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) 
(2) กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
(3) กลยทุธด์า้นราคา (Price Strategies) 
(4) กลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution channel Strategies) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่้องการทราบ (7Os) กลยุทธก์ารตลาดทีเ่กี่ยวข้อง 

4. ใครมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจซือ้ (Who participate 
in the buying?) 

บทบาทของกลุม่ต่างๆ
(Organization) ที่มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซือ้ ประกอบดว้ย  
(1) ผูร้เิริ่ม  
(2) ผูม้ีอิทธิพล  
(3) ผูต้ดัสินใจซือ้  
(4) ผูซ้ือ้  
(5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ กลยุทธก์ารโฆษณา และ/
หรือ กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Advertising and Promotion Strategies) 
โดยใชก้ลุม่ผูม้ีอิทธิพล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When 
does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดกูาล
ใดของปี ช่วงวนัใดของปี ช่วงเวลา
ใดของโอกาสพิเศษหรือเทศกาล
ต่างๆ 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ กลยุทธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion Strategies) เช่น ท า
โปรโมชั่น เมื่อใดใหเ้หมาะสมกบัช่วงพิเศษที่จะ
ซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน (Where 
does the consumer buy?) 

ช่องทาง (Outlets) ที่ผูบ้รโิภคไปท า
การซือ้ 

กลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution 
Channel Strategies) มีการน าผลิตภณัฑไ์ปสู่
ตลาดเปา้หมาย โดยพิจารณาว่าจะผ่านคน
กลางอย่างไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (How 
does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้
(Operations) ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ กลยุทธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย การใหข้่าว 
และการประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และ
จะก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคใ์นการตดัสินใจซือ้ 

ที่มา : ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2546) 
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ภาพประกอบ 6 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้รโิภค Model of Buyer (Consumer behavior) และ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค (Factor Influencing Consumer’s Buying 

Behavior) 
ที่มา: Kotler (1997) 
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รูปแบบพฤติกรรมการซื้อ หรือโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior 
Model) เมื่อมนุษยม์ีสิ่งที่กระตุน้เรา้จากภายนอก จึงท าใหเ้กิดความตอ้งการ โดยจะผ่านความรูส้ึก
นึกคิดของแต่ละบุคคล เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซึ่งผูผ้ลิตจะไม่สามารถทราบความ
ตอ้งการเหลา่นีไ้ด ้ท าใหเ้กิดการตอบสนองโดยการตดัสินใจ ว่าจะซือ้หรือไม่ซือ้สินคา้นัน้ 

ส่ิงกระตุ้น 
สิ่งกระตุ้น (Stimulus) คือแรงผลักดันที่ท าให้เกิดความต้องการอยากได้ในสิ่งนั้นๆ

ประกอบดว้ย สิ่งกระตุน้ภายนอก และสิ่งกระตุน้ภายใน มีดงันี ้
1. สิ่งกระตุ้นภายนอก (External Stimulus) เช่น สิ่งกระตุ้นทางการตลาด และสิ่ง

กระตุน้ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งที่ผู ้ประกอบธุรกิจ

รา้นอาหารสรา้งขึน้มาเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ และตอ้งการอยากที่จะบริโภคอาหาร ซึ่ง
เก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ยสิ่งกระตุน้ต่างๆ ดงันี ้

• ผลิตภณัฑ ์(Product) ไดแ้ก่ การออกแบบอาหารที่มีคณุค่า ที่สามารถสรา้ง
ความสนใจและความต้องการอยากที่จะบริโภค ซึ่งเก่ียวกับ ชนิด สีสัน และแพคเกจการบรรจ ุ
รวมถึงตอ้งคงไวซ้ึ่งความสดใหม่ และความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 

• ราคา (Price) ไดแ้ก่ มีราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้ 
• สถานที่ (Place) ได้แก่ ท าเลที่ตั้งของรา้นอาหาร การจัดตกแต่งสถานที่

ภายในรา้นและบรรยากาศภายในรา้นที่เหมาะสม 
• การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การกระจายขอ้มูลผ่านสื่อต่างๆ 

การโนม้นา้วการโฆษณา ใหผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรูแ้ละความตอ้งการในการบรโิภค 
1.2 สิ่งกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่

อยู่ภายนอก ซึ่งผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมได ้อาจจะเป็นไปไดท้ั้งในทางที่จะส่งเสริมหรือ
เป็นอปุสรรคต่อการบรโิภค ไดแ้ก่ สิ่งกระตุน้ต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

• เศรษฐกิจ (Economy) เช่น เงินฝืด ดอกเบีย้สงู และรายไดข้องผูบ้รโิภค  
• เทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยีของระบบต่างๆ เพื่อสรา้งความ

เป็นสากล 
• กฎหมาย (Legal) เช่น การเพิ่มหรือลดอตัราการเก็บภาษีเงินได ้ท าใหก้าร

ใชจ้่ายลดลง กฎหมายควบคมุต่างๆ เป็นตน้ 
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• วัฒนธรรม (Culture) เช่น เทศกาลหรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ เช่น 
งานตรุษจีน เป็นตวักระตุน้ที่จะท าใหผู้บ้รโิภคสว่นใหญ่เดินทางไปแสวงหารา้นอาหารรบัประทาน  

2. สิ่งกระตุ้นภายใน (Internal Stimulus) หมายถึง สิ่งกระตุ้นที่ เกิดขึน้จากความ
ตอ้งการภายใน ให้บุคคลแสดงการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อตอบสนอง เช่น เมื่อทอ้งรอ้ง ก็
ตอ้งการที่จะออกไปซือ้อาหารทาน 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคหรือกล่องด า 
ความรูส้ึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) หมายถึง ความรูส้ึก

ภายในของผูบ้ริโภค ที่ผูผ้ลิตจะไม่สามารถทราบความตอ้งการเหล่านีไ้ด ้จึงตอ้งมีการศึกษาเพื่อให้
ทราบถึงปัจจยัที่มอิีทธิพลต่อพฤติกรรมนัน้ 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความรูส้ึกนึกคิดของผูบ้ริโภค คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม สงัคม ส่วน
บคุคล และจิตวิทยา 

1. ปัจจัยดา้นวัฒนธรรม (Cultural Factors) ไดจ้ากการเรียนรู ้และเป็นสิ่งที่บุคคล
ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน แสดงออกถึงการกระท าของแต่ละบุคคล ซึ่งถูกหล่อหลอมมาจากสถาบัน
ครอบครวั และกลุม่ของสงัคมต่างๆ วฒันธรรมแบ่งออกเป็น 

• วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นสิ่งที่บุคคลยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา ท า
ใหเ้กิดพฤติกรรมที่เหมือนกนัของแต่ละวฒันธรรมนัน้ 

• วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) มีพืน้ฐานมาจากความแตกต่างของเชือ้
ชาติ ศาสนา สีผิว เป็นตน้ จึงท าใหเ้กิดความตอ้งการที่แตกต่างกัน บุคคลที่
อยู่ในกลุม่เดียวกนัจะมีพฤติกรรมที่เหมือนกนั 

• ชั้นทางสังคม (Social Class) มีการจัดล าดับเพื่อแบ่งชั้นทางสังคม จาก
ลกัษณะความคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ อาชีพ ความมั่งคั่ง รายได ้ตระกูลหรือชาติ
ก าเนิด ต าแหน่งหนา้ที่การงาน เพื่อใชแ้บ่งกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีความเหมือนกัน 
ชัน้ทางสงัคมแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

- ชัน้สงู (Upper Class) 
- ชัน้กลาง (Middle Class) 
- ชัน้ลา่ง (Lower Class) 

ชั้นทางสังคมจะมีการเปลี่ยนแปลง เมื่อมีการเลื่อนขึน้ไปอยู่ชั้นที่สูงกว่า หรือ
เลื่อนลงในชั้นที่ต  ่ากว่าได้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในรายได้ อาชีพ การเปลี่ยนต าแหน่งงาน 
บคุคลเมื่อมรีายไดเ้พิ่มขึน้ จะแสวงหาการบรโิภคที่ดีขึน้ 
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2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) มนุษย์อยู่ ร่วมกันเป็นสังคม ย่อมต้องมี
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม จึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการซือ้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
กลุม่อา้งอิง ครอบครวั บทบาท และสถานะของผูซ้ือ้ 

• กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มที่บุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย จะมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

- กลุม่ปฐมภมูิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ พ่อ แม่ พี่ นอ้ง เพื่อน 
- กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลที่มีชื่อเสียง เพื่อนที่

ท างาน เพื่อนรว่มสถาบนั และคนกลุม่อ่ืนๆ  
กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเก่ียวกับการด าเนินชีวิต ทัศนคติ

และแนวคิดต่างๆ เนื่องจากทุกคนย่อมตอ้งการการยอมรบัจากกลุ่ม ท าใหต้อ้งปฏิบัติตามกลุ่ม
อิทธิพล 

• ครอบครวั (Family) สมาชิกในครอบครวัจะมีอิทธิพลมากที่สดุต่อความคิดเห็น
ในการเลือกซือ้สินคา้ 

• บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) แต่ละบุคคลย่อมมีกลุ่มสังคม
หลายกลุม่ใหเ้ก่ียวขอ้ง และมีสถานะที่แตกต่างกนัในกลุม่นัน้ๆ 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในด้าน
ต่างๆ เช่น ฐานะ รายได ้รสนิยม แนวความคิด จะมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค 

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Characteristics) มีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ 
ดงันี ้

1. การจงูใจ (Motivation) เป็นสิ่งผลกัดนัภายในตวับคุคล โดยมีสิ่งกระตุน้เพื่อท า
ให้เกิดความต้องการ และมีการตอบสนองในรูปแบบของพฤติกรรมการบริโภค ซึ่ง Maslow ได้
แบ่งเป็น 5 ล าดบั จากต ่าไปสงู ดงันี ้

• ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เพื่อความอยู่
รอดซึ่งเป็นพืน้ฐานที่จ  าเป็นของมนษุย ์

• ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) มนุษย์ทุกคนย่อม
ตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต เช่น การไม่รบัประทานเนือ้สตัว ์ช่วยใหม้ี
อายยุืนนาน และเป็นการท าใหจ้ิตใจสะอาดบรสิทุธิ์ 
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• ความตอ้งการยอมรบัและความรกั (Belongingness and Love Needs) 
เช่น การอยากมีสว่นร่วมในสงัคม หรืออาจจะคบหาสมาคมกบับุคคลอ่ืน 
ตอ้งการมตีวัตนในสงัคม 

• ความตอ้งการความนับถือ (Esteem and Status Needs) การใหเ้กียรติ
ยกย่อง ชมเชย และการมีชื่อเสียง 

• ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self- Actualization Needs) 
เป็นความตอ้งการ และความภาคภมูิใจสงูสดุของแต่ละบคุคล เช่น ความ
ตอ้งการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้อย่างส าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอย่างเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

2. การรบัรู ้(Perception) การรบัรูข้อ้มูลจากสิ่งที่อยู่รอบๆ ตัวเรา เมื่อได้รบัสิ่ง
กระตุน้จากประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ การเห็น ไดย้ิน กลิ่น สมัผสั และรส โดยการรบัรูจ้ะแตกต่างกนั
ในแต่ละบคุคล ขึน้อยู่กบั 

• ลกัษณะทางกายภาพของสิ่งที่มากระตุน้ต่างๆ 
• ความสมัพนัธข์องสิ่งที่มากระตุน้กบัสภาพแวดลอ้มในขณะนัน้ 
• ลักษณะที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล เช่น ความเชื่อ ความคิด และ

ความชอบ 
3. การเรียนรู ้(Learning) เกิดจากบุคคลไดร้บัประสบการณท์ี่เพิ่มมากขึน้ ท าใหม้ี

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป และเมื่อไดร้บัสิ่งเรา้ก็จะเกิดการตอบสนองต่อสิ่งเรา้นัน้ 
4. ความเชื่อ (Belief) เป็นการยอมรบั นบัถือ ซึ่งเกิดจากความเชื่อที่สะสมมาจาก

ประสบการณท์ี่เคยพบเจอมา 
5. ทัศนคติ (Attitude) ความรู้สึกของบุคคลที่มี ต่อสิ่ งหนึ่ งสิ่ งใด มีผลจาก

ประสบการณ ์ซึ่งจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมในลกัษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Buyer Decision Process) 
ประกอบดว้ยขัน้ตอน คือ การรบัรูถ้ึงปัญหา การหาขอ้มูล การประเมินผล การตัดสินใจ

ซือ้ โดยในแต่ละขัน้ตอนจะใชเ้วลามากหรือนอ้ย ขึน้อยู่กบัประเภทของสินคา้ การส่งเสริมการขาย 
และระดบัความตอ้งการอยากไดข้องผูบ้ริโภคเอง 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการที่เกิดขึน้ 
ท าใหเ้กิดความกดดนั โดยอาจเกิดขึน้จากความตอ้งการทางรา่งกาย เช่น ทอ้งรอ้งและหิว เมื่อเห็น
ภาพโฆษณาเก่ียวกบัอาหาร 
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2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 
เพื่อน ามาประเมิน โดยถา้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการอยากไดส้ินคา้นัน้มาก ก็จะตดัสินใจซือ้ทนัที แต่
ถา้ยงัไม่ตอ้งการ ก็อาจจะยงัหาขอ้มลูต่อไปเรื่อยๆ หรือหยดุการหาขอ้มลู ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัระดบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ข้อมูลที่ได้รบัมาจาก
แหล่งต่างๆ จะถูกน ามาใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบ ว่าสิ่งที่ก าลังจะตัดสินใจเลือกซือ้คุ้มค่าไหม 
หลกัเกณฑท์ี่พิจารณาคือ 

• คณุสมบติัผลิตภณัฑต่์างๆ เช่น รูปลกัษณ ์รสชาติ บรรจภุณัฑ ์ราคา 
• การประเมินลกัษณะของคณุสมบติั เช่น คุม้ค่ากบัราคา สด ใหม่ สะอาด 
• ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ หรือภาพลักษณ์ของรา้นอาหาร มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 
• การเปรียบเทียบความเป็นที่รูจ้กั และชื่อเสียงของรา้นอาหาร 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เลือกจากทางเลือกที่ประเมินแลว้ว่าดี
ที่สดุ โดยอาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ เช่น ความคิดเห็น และประสบการณ์
จากบคุคลอื่นๆ สิ่งเหลา่นีจ้ะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post Purchase Behavior) ผูบ้ริโภคสามารถรบัรูไ้ดถ้ึง
ประสบการณ์ในการบริโภคอาหารนั้นๆ หลังการซือ้ โดยหากผูบ้ริโภคพึงพอใจก็มีแนวโน้มที่จะ
กลบัไปทานอาหารที่รา้นอาหารนัน้อีก แต่ถา้ไม่พอใจ ก็อาจจะไม่ไปรบัประทานอาหารที่รา้นนัน้อีก
เลยก็ได ้
 

5. ข้อมูลเกี่ยวกับเจเนอเรชั่น และลักษณะของคนเจเนอเรชั่นวาย 
การศึกษาในเรื่องเก่ียวกับเจเนอเรชั่นนัน้ บรรดานักวิจัยและนกัการตลาดไดท้ าการแบ่ง

ประชากรออกเป็นเจเนอเรชั่นต่างๆ ตามช่วงอายุที่แตกต่างกัน โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งเจเนอเรชั่น
จากการเปลี่ ยนแปลงต่างๆ ในช่วงเวลาที่ มี ความส าคัญ  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสงัคม และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ซึ่งเหตุการณต่์างๆ 
เหล่านัน้ลว้นส่งผลใหแ้นวคิดของคนในแต่ละเจเนอเรชั่นมีความแตกต่างกนั โดยแต่ละเจเนอเรชั่น
ลว้นถูกหลอมรวมใหม้ีความคิด (Mindset) ค่านิยม ทศันคติ มมุมองทางสงัคม และมีพฤติกรรมที่
คลา้ยคลึงกัน โดยจะเป็นลักษณะเฉพาะที่เกิดขึน้อย่างถาวร และเติบโตไปพรอ้มกับคนในเจเนอ
เรชั่นนั้น (Van den Bergh & Behrer, 2011, อา้งถึงใน เกริดา โคตรชารี, 2555) อีกทั้งช่วงอายุที่
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แตกต่างกนันี ้ท าใหล้กัษณะการใชช้ีวิตและมมุมองระหว่างเจเนอเรชั่นแตกต่างกนัอย่างชดัเจน ทัง้
จากปัจจยัภายนอกและกระแสโลกาภิวตัน ์โดยมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงันี ้

ทัศนี ศรีกิตติศักดิ์ (2554) ใหค้วามหมายของเจเนอเรชั่น หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดรุ่นราว
คราวเดียวกนั เติบโตขึน้มาและไดร้บัประสบการณจ์ากสภาพแวดลอ้มสงัคมที่คลา้ยคลึงกนั ท าให้
แนวคิด ทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรมในการด ารงชีวิตนัน้เหมือนกนั 

Zemke (2000 อ้างถึงใน ทัศนี ศรีกิตติศักดิ์, 2554) เจเนอเรชั่น หมายถึง กลุ่มคนที่มี
แนวคิด อารมณ์ ความรูส้ึก และประสบการณ์ที่ร่วมกัน โดยไม่ใช่เป็นเพียงผู้ที่เกิดในช่วงเวลา
เดียวกนัเท่านัน้ 

Glass (2007 อา้งถึงใน ทศันี ศรีกิตติศกัดิ์, 2554) เจเนอเรชั่น หมายถึง ผูม้ีประสบการณ์
จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้มคลา้ยกันในสังคมหนึ่งๆ โดยประสบการณ์ดังกล่าวก่อใหเ้กิด
เอกลกัษณใ์นทศันคติและพฤติกรรมรว่มกนัในกลุม่คนรุน่ราวคราวเดียวกนันัน้ๆ 

โดยสรุปแลว้ต่างก็ไดใ้หค้วามหมายของเจเนอเรชั่นที่คลา้ยคลงึกนัว่า หมายถึง กลุ่มคนที่
เกิดมารุ่นราวคราวเดียวกัน เจริญเติบโตมาโดยสภาพแวดล้อมที่คล้ายกัน จึงส่งผลให้แนวคิด 
ทศันคติ ค่านิยม มีรูปแบบในการด ารงชีวิตที่เหมือนๆ กนั 

เจเนอเรชั่นวาย คือ ประชากรกลุ่มที่ เกิดหลัง Generation X เกิดในช่วงเวลาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย กลา้แสดงออก เชื่อมั่นใน
ตนเองสงู รกัความเป็นอิสระ มีความทะเยอทะยาน และความมุ่งมั่นต่อความส าเรจ็  

เจเนอเรชั่นวายมีความคิดสรา้งสรรค ์คิดแปลกแหวกแนว และมีความมั่นใจในตัวเอง
ค่อนขา้งสงู มีความสามารถในการเรียนรูใ้นนวตักรรมใหม่ๆ ดา้นต่างๆ ทัง้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
และการติดต่อสื่อสารด้วยวิวัฒนาการแบบใหม่ในโลกปัจจุบัน  เจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่มักมี
ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่หลากหลาย และพรอ้มเปิดรบัสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 
(Gang-Y.com, 2553) 

คนเจเนอเรชั่นวาย ที่ผ่านมาพบว่ามีการศึกษาที่ค่อนขา้งสูง เมื่อเปรียบเทียบกับแนว
ทางการเรียนรูข้องเจเนอเรชั่นเอ็กซ ์พบว่าพวกเขากลา้แสดงออกในขณะเดียวกันก็รบัฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น เจเนอเรชั่นวายสามารถเรียนรูไ้ดดี้กับคนกลุ่ม Baby Boomers หากไดม้ีโอกาส
ปรกึษาหรือพดูคยุ และใหค้ าแนะน าที่เป็นประโยชนก์็อาจท าใหก้ารเรียนรูข้องคนเจเนอเรชั่นวาย มี
การพฒันาที่ดียิ่งขึน้ (อภิวฒุิ พิมลแสงสรุยิา, 2553)  

คนเจเนอเรชั่นวาย ดา้นการท างาน ชอบที่จะเรียนรูใ้นสิ่งใหม่ๆ ตลอดเวลา ชื่นชอบใน
นวัตกรรมใหม่ๆ เก่ียวกับคอมพิวเตอรเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ มีความมั่นใจในตนเองสูง กลา้ที่จะ
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เผชิญกบัความเปลี่ยนแปลง ชอบความกา้วหนา้  สามารถบรหิารเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ทิพ
วลัย ์สินนิธิถาวร, 2553) 

กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย สามารถน าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดความ
สะดวกสบายใหก้บัตนเอง ดว้ยเทคโนโลยีเขาจึงมองว่า เขาสามารถท างานที่ไหน หรือตอนไหนก็ได ้
โดยจะมองที่ผลลพัธว์่าสามารถสง่งานที่ไดร้บัมอบหมายใหไ้ดต้รงเวลา  

กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย ปัจจุบันมีการแต่งงานช้าลง เนื่องจากพวกเขาต้องการการ
ประสบความส าเรจ็ในชีวิต จะสงัเกตไดว้่าคนเจเนอเรชั่นวาย จ านวนนอ้ยที่แต่งงานก่อนอายุ 30 ปี 
คนเจเนอเรชั่นวาย มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ชอบการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ซึ่งบางครัง้
อาจจะท าใหก้ลุม่เจเนอเรชั่นอ่ืนๆ รูส้กึไม่ชอบได ้

เจเนอเรชั่นวาย จะไม่ค านึงเก่ียวกบัปัญหาเรื่องการตกงาน โดยถา้ไม่พอใจกบังานที่ท าก็
จะสามารถลาออกจากงานไดท้นัที มีความสามารถในการใชจ้่ายไดอ้ย่างเต็มที่  จากการวิจัยเรื่อง 
"ความคาดหวังต่อการท างาน" (รชัฎา อสิสนธิสกุล, 2549) พบว่า คนเจเนอเรชั่นวายต้องการ
ลกัษณะงานที่สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเรื่อง
ความสบายใจในการท างานมากกว่ารายได้ มีความยืดหยุ่นในการท างานทั้งในเรื่องเวลาและ
สถานที่ท างาน โดยจะใหค้วามส าคญัอนัดบัแรกคือ ครอบครวั รองลงมาคือ กลุม่เพื่อน และตวัเอง 

ปัจจยัจูงใจที่ส  าคัญของคนเจเนอเรชั่นวาย คือ การท างานเป็นทีม ไม่ชอบนั่งท างานอยู่
คนเดียว โดยไม่มีคนใหพ้ดูคยุ ชอบสถานที่ท างานที่มีลกัษณะเปิดโล่ง สามารถพดูคยุสื่อสารกนัได้
ตลอดเวลา (พส ุ เดชะรนิทร.์, 2552) 

ส าหรบัการวางแผนการตลาดในปัจจุบนั เจเนอเรชั่นวายก าลงัเขา้สู่วยัท างาน มีรายไดท้ี่
มั่นคงและมีการงานที่ดี มีก าลงัในการใชจ้่ายเงินไดอ้ย่างเต็มที่ มีพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่เหมือน
เจเนอเรชั่นอ่ืนๆ อย่างชัดเจน เชื่อในการตัดสินใจของตนเอง เหตุผลในการซือ้สินคา้ส่วนใหญ่ใช้
เหตผุลลกูผสม คืออารมณผ์สมกบัเหตผุลในการตดัสินใจ และจะหาขอ้มลูมาเปรียบเทียบก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ พฤติกรรมเด่นของเจเนอเรชั่นวาย คือ (อรรถสิทธิ์ เหมือนมาตย,์ 2551) 

1. ชอบการซือ้ของ และจะแสวงหาการซือ้ของแบบที่หลากหลายช่องทาง 
2. ชอบเขา้สงัคม 
3. ชื่นชอบความสนกุสนาน 
4. ชอบความบนัเทิง รื่นเรงิ 
5. สามารถท างาน หรือท าหลายๆ อย่างไดพ้รอ้มๆ กนั 
6. ชอบการสื่อสารแบบอินเตอรเ์น็ต 
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7. ไม่ชอบซือ้สินคา้ยี่หอ้ หรือแบบเดิมๆ แต่จะมีการทดลองซือ้สินคา้ใหม่ไปเรื่อยๆ 
8. ไม่กลวัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแต่กลบัรูส้ึกทา้ทายและมองแง่บวก 
 

6. ข้อมูลอาหารญ่ีปุ่ น 
อาภา เทียมสิงห ์และคณะ (2554) ใหค้วามหมาย อาหารญ่ีปุ่ น คือ อาหารที่ชาวญ่ีปุ่ น

รับประทานกันในประเทศญ่ีปุ่ นมาตั้งแต่ครั้งโบราณ แต่ในอดีตนอกจากอาหารที่ชาวญ่ีปุ่ น
รบัประทานกนัตัง้แต่ดัง้เดิมแลว้ ยังมีอาหารที่มาจากต่างประเทศ และน ามาประยุกตใ์หเ้หมาะสม
กบัสภาพอากาศและวิถีชีวิตของคนญ่ีปุ่ น  

ประเทศญ่ีปุ่ นมีความอดุมสมบรูณอ์ย่างมาก จึงท าใหม้ีวตัถุดิบที่สดมากมายมาใชใ้นการ
ประกอบอาหาร ญ่ีปุ่ นมี 4 ฤดทูี่แตกต่างกนั คือ ฤดใูบไมผ้ลิ ฤดรูอ้น ฤดใูบไมร้่วง และฤดหูนาว ท า
ใหม้ีผกั ผลไมใ้หไ้ดเ้ก็บเก่ียวและรบัประทานไดต้ลอดทัง้ปี  

คนญ่ีปุ่ นนิยมบริโภคขา้วเป็นอาหารหลกัเช่นเดียวกบัคนไทย และเริ่มมีการเพาะปลกูขา้ว
ในปี พ.ศ. 782 ส าหรบัคนทั่วไปในยคุนัน้ยงัคงบรโิภคขา้วฟ่างกนัเป็นอาหารหลกั ส่วนขา้วเจา้นัน้มี
ไวส้  าหรบัผูม้ีอ  านาจรบัประทานกัน อย่างไรก็ตามการท ากับขา้วเพื่อรบัประทานคู่กับขา้วสวยใน
ตอนนัน้ ก็ไดเ้ป็นจดุเริ่มตน้ของอาหารญ่ีปุ่ นในเวลาต่อมา 

ในปีพ.ศ. 1770 มีการน าเขา้วิธีการท ามิโซะ จากประเทศจีน และในขณะที่ก าลงัท ามิโซะ 
ก็ได้คน้พบวิธีการท าซอสโฌยุด้วย ทั้งสองสิ่งนี ้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ต่อการปรุง
รสชาติของอาหารญ่ีปุ่ น เขา้สู่ปี พ.ศ. 2043 ญ่ีปุ่ นไดท้ าการคา้กบัโปรตเุกส สเปน และฮอลแลนด ์มี
การน าผกัต่างๆ ที่ยงัไม่เคยเพาะปลกูในญ่ีปุ่ นเขา้มา เช่น มันฝรั่ง และขา้วโพด เป็นตน้ เมื่อการคา้
กบัจีนเจริญรุง่เรืองขึน้ อาหารจีนก็เริ่มเผยแผ่เขา้สู่ประเทศญ่ีปุ่ นอย่างจริงจงั เป็นวิธีการปรุงอาหาร
โดยใชน้ า้มนั และมีการปรุงอาหารแบบต่างประเทศมากขึน้ ขณะที่ชาวตะวนัตกเขา้มายงัประเทศ
ญ่ีปุ่ น ก็ไดน้ าอาหารแบบตะวนัตกเขา้มาดว้ย ทัง้วิธีการทอดและการเผยแผ่ศาสนาคริสต ์หลงัจาก
นัน้อาหารก็ไดเ้ปลี่ยนแปลงมาเป็น “เท็นปรุะ” และชาวญ่ีปุ่ นก็เริ่มบรโิภคเนือ้ววั 

ในช่วงที่ญ่ีปุ่ นมีเอะโดะ เป็นเมืองหลวง เป็นช่วงเวลาที่บา้นเมืองไม่มีสงครามภายใน และ
เศรษฐกิจดีขึน้ ส่งผลใหว้ฒันธรรมดา้นต่างๆ ไดร้บัการพัฒนาเป็นอย่างมาก รวมทัง้วัฒนธรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัอาหาร โดยพฒันาเป็นอาหารที่มีความหรูหราน่ารบัประทานมากขึน้ ต่อมาใน ปีพ.ศ. 
2415 ประเทศญ่ีปุ่ นเปลี่ยนมาเป็นประเทศที่ปกครองดว้ยจกัรพรรดิ ไดร้บัเอาวัฒนธรรมตะวันตก
มาอย่างรวดเร็ว เพี่อมุ่งไปสู่ประเทศสมยัใหม่ ในปัจจุบนัมีอาหารต่างประเทศที่ญ่ีปุ่ นส่งออกไปทั่ว
โลกในฐานะอาหารญ่ีปุ่ น เช่น ก๋วยเต๋ียวของจีน เป็น “ราเม็ง” อาหารประเภทแกงของอินเดีย เป็น 
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“ขา้วหนา้แกงกะหรี่” และแฮมเบอรเ์กอรข์องอเมริกา ก็กลายเป็นแฮมเบอรเ์กอรส์ไตลญ่ี์ปุ่ น เป็น
ตน้  

ส่ีฤดูกาลกับอาหารญ่ีปุ่ น  
ในประเทศญ่ีปุ่ น มี 4 ฤดกูาล คือ ฤดใูบไมผ้ลิ ฤดรูอ้น ฤดใูบไมร้ว่ง และฤดหูนาว ดงันี ้ 

1. ฤดใูบไมผ้ลิ อยู่ระหว่างเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม เป็นช่วงที่มีปลาชุกชุม
มาก คือ ปลาไท น ามาท าซาชิมิและใสใ่นน าซุปใหร้สชาติเค็มๆ  

2. ฤดูรอ้น อยู่ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม ช่วงเดือนมิถุนายนจะมีฝนตก
ติดต่อกันหลายวัน เป็นช่วงเวลาที่เกษตรกรเริ่มด านาปลูกขา้วและเก็บเก่ียวผลบ๊วย คนญ่ีปุ่ นจะ
นิยมรบัประทานปลาไหล เพื่อใหร้า่งกายแข็งแรง ผกัที่มีมากในช่วงนี ้คือ มะเขือยาว อาหารที่นิยม
มาก คืออาหารท่ีท าใหรู้ส้กึเย็น เช่น โซบะหรืออดุง้เย็น รวมถึงไอศกรีม และขนมหวาน  

3. ฤดูใบไมร้่วง อยู่ระหว่างเดือนกันยายน ถึง พฤศจิกายน เป็นช่วงเวลาที่มีอากาศ
เย็นสบาย เหมาะกับการท่องเที่ยว และรบัประทานอาหารสดๆ จากภูเขาและทะเล และเห็ดสดๆ 
โดยเฉพาะเห็ดมะทซทึะเกะ ที่นิยมน ามาย่าง  

4. ฤดูหนาว อยู่ระหว่างเดือนธันวาคม ถึง กุมภาพันธ์ เป็นช่วงที่มีอากาศหนาวเย็น
ที่สดุ นิยมรบัประทานฟักทอง ปลาฟุงุ ซึ่งมีชุกชุมมาก จะน ามาปรุงอาหารประเภทหมอ้ไฟ ผลไมท้ี่
ยอดฮิต คือ สตอเบอรร์ี่ที่จะหวานชื่นใจเป็นพิเศษ  

แหล่งทีม่าของอาหารญ่ีปุ่ น  
อาหารญ่ีปุ่ น มีที่มาจากภเูขา ที่ราบ และทะเล ประกอบดว้ย  

1. ภเูขา (ยะมะ) อาหารที่ไดม้าจากภูเขา คือ พืช ผกัตามฤดกูาล เช่น ผกัป่า เห็ด และ
หน่อไม ้สว่นผลไม ้เช่น สตอเบอรร์ี่ เมลอ่น  

2. ที่ราบ (เฮยะ) เช่น ขา้ว พืชผกั เนือ้สตัว ์ที่เพาะปลกูและเติบโตบนพืน้ที่ราบ และที่
ราบสูงของญ่ีปุ่ น เช่น ที่ราบคันโต หรือที่ราบฮอกไกโด ไดแ้ก่ ขา้วพันธุ์ดี ถั่วเหลือง เนือ้วัวเกรดพ
รีเมี่ยม 

3. ทะเล (อุมิ) ผลผลิตที่ไดจ้ากทะเลของญ่ีปุ่ น ทัง้กุง้ ปลา ปู หอย ซึ่งรบัประทานได้
ทัง้สดๆ เป็นซาชิมิ หรือแปรรูปเป็นของที่เก็บไวไ้ดน้าน เช่น เนือ้ปลาสีแดง น าไปดอง หรือย่างเกลือ 
สาหรา่ยทะเล ก็น ามาใสซุ่ป หรือแปรรูปเป็นขนม 

ประเภทอาหารญ่ีปุ่ น  
1. ไคเซะกิ เริยวริ เป็นอาหารที่ใชเ้สิรฟ์ใหก้ับแขกผูท้ี่มาร่วมในพิธีชงชาก่อนที่พิธีจะ

เริ่ม หรือ เรียกว่า ชะไคเซะกิ ไดแ้ก่ “อิชิจู ซันไช” (หนึ่งใน น า้ซุปสามผัก) คือ ขา้ว ซุป (ซุปมิโซะ) 
และอาหารที่เสิรฟ์พรอ้มกนั 6 - 15 อย่าง ดว้ยเมนทูี่หลากหลาย 
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2. ฌิรุโมะโนะ เช่น ซุปชนิดเขม้ และซุปใส อาจจะมีการใส่เนือ้สตัว ์ผัก เตา้หู้ ลงไป
ดว้ยเพื่อเพิ่มรสชาติ และความหลากหลาย 

3. ซาชิมิ จะใชข้องทะเลสดๆ ตามฤดกูาลมาเป็นวตัถดิุบ เช่น กุง้ หอย ป ูปลา โดยน า
ซาชิมิมาแล่หั่นบางๆ จุ่มลงใน “ทซึเคะ โฌยุ” แลว้รบัประทาน เพื่อเพิ่มความเผ็ดก็จะใส่วาซาบิลง
ไปดว้ย  

4. โอเซะจิ เรียวริ เป็นอาหารมงคล จะรบัประทานในวนัขึน้ปีใหม่ของชาวญ่ีปุ่ น โดย
อาหารท่ีน ามาท าจะใชอ้าหารที่มีชื่อความหมายเป็นสิรมิงคล  

5. นะเบะโมะโนะ อาหารจ าพวกหมอ้ไฟ ซึ่งมีทัง้น า้ซุปธรรมดา เช่น ฌะบุฌะบุ หรือ 
ไทยสกีุ ้โดยจะน าผกัหลากหลายชนิดมาตม้รวมกนัในหมอ้ดิน  

6. ฌะบุฌะบุ จะประกอบดว้ย ผกัหรือเนือ้สตัวอ์ะไรก็ไดท้ี่ชอบทาน เช่น เนือ้หม ูปลา
ทะเล อดุง้ น า้ซุปเป็นแบบใส มกัจะมีสว่นผสมของเห็ดหอมหรือสาหรา่ย ที่ขาดไม่ได ้คือ น า้จิม้ ที่มี
สว่นผสมของน า้สม้สายช ูโฌย ุตน้หอมซอย มะนาว 

7. สุกี ้ยากี้ จะมี เนื ้อวัวเป็นส่วนประกอบหลัก นิยมรับประทานกันมากในฤดู
หนาว เพื่อท าใหร้า่งกายอบอุ่น 

8. โอเดง้ หนึ่งในอาหารจ าพวกหมอ้ไฟ จะน าเตา้หูแ้ละผักแช่รวมกันอยู่ในหมอ้ที่ตัง้
ไฟอ่อนๆ   

9. คิบุทซึ เป็นชื่อเรียกรวมของอาหารที่เอาไวร้บัประทานกับขา้วสวย เช่น ขา้วหน้า
ราดประเภทต่างๆ เช่น ขา้วหนา้ปลาชบุแปง้ทอด  

10. เบ็ น โต  รูปแบบของอาหารกล่องที่ ถูกบรรจุลงในกล่องสี่ เหลี่ ยมลงรัก 
ประกอบดว้ยขา้ว ไข่มว้น หรือแซลมอนย่าง อาจจะเป็นขา้วป้ันและขา้วห่อสาหรา่ยอย่างเดียวก็ได ้ 

11. อนุะงิ ปลาไหลย่างมี 2 แบบ คือ แบบคนัโต (แถบโตเกียว) และแบบคันไซ (แถบ
โอซะกะ) แบบคนัโตนัน้ จะน าปลาไหลมาแล่จากกลางหลงัไปจนตลอดล าตวั น ามาย่างแลว้แช่ใน
น า้เย็น เพื่อใหน้ า้มันออก และน าไปนึ่งกบัย่างใหม่อีกที ส่วนแถบคนัไซ จะแล่ปลาจากช่วงทอ้งไป
จนตลอดล าตวั โดยน าไปนึ่งแลว้ย่าง แต่จะย่างนานจนใหน้ า้มนัแหง้และกรอบ  

12. เท็นปรุะ เป็นอาหารประเภทหนึ่งที่ถูกเสิรฟ์มาในอาหารไคเซะกิ ชนิดของทอด มี
ทัง้เนือ้สตัว ์กุง้ ปลาหมกึ และผกั โดยจะมีแปง้หุม้อยู่ภายนอก เวลารบัประทานจะจุ่มลงในน า้ซุป  

13. ทงคะทซึ เป็นอาหารประเภทที่มีกรรมวิธีในการท าใหส้กุ โดยการชุบแป้งขนมปัง
ทอด และจะนิยมน าเนือ้หมมูาชบุแปง้ทอด 
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14. ยะคิโมะโนะ เป็นอาหารที่น าวตัถุดิบมาป้ิงย่างกบัไฟโดยตรง โดยจะรบัประทาน
กบัน า้จิม้หรือเกลือ  

15. เม็งรุอิ อาหารจ าพวกเสน้ นิยมรบัประทานแบบรอ้น  
16. โซบะ น าเสน้โซบะที่ตม้สกุแลว้แช่ลงในน า้เย็น เมื่อสะเด็ดน า้แลว้วางบนตะแกรง

ไมไ้ผ่โรยหนา้ดว้ยสาหรา่ยทะเลอบแหง้หั่นฝอย สามารถทานไดท้ัง้รอ้นและเย็น สว่นใหญ่แบบรอ้น
จะทานคู่กบัของชบุแปง้ทอด  

17. อดุง้ ชนิดของเสน้ก๋วยเต๋ียวแบบกลม ท าจากแป้งสาลี นิยมรบัประทานแบบรอ้น
ในน า้ซุป โรยหนา้ดว้ยหอมซอย  

18. ซุชิ เป็นการน าขา้วใส่ลงในพิมพไ์มส้ี่เหลี่ยม ตามดว้ยส่วนต่างๆ เช่น แตงกวา ไข่
ทอดหั่นเป็นเสน้ เนือ้ปลา และอื่นๆ ซอ้นกนัเป็นชัน้ๆ ก่อนปิดฝาแลว้ขึน้เหยียบใหแ้น่น จากนัน้น าซุ
ชิมาตดัเป็นชิน้ๆ  

19. โอะโคะโนะมิยะกิ เป็นอาหารประเภทย่าง ใชแ้ป้งสาลีเป็นหลกั โดยน าเนือ้สตัว ์
ของทะเล มาย่างบนกระทะเหล็กแบนๆ ปรุงรสชาติของที่ย่างดว้ยซอส น า้จิม้ และมายองเนส เมื่อ
สกุแลว้โรยหนา้ดว้ยสาหรา่ยอบแหง้ 

อาหารญ่ีปุ่ นทีม่าจากอาหารต่างประเทศ  
วตัถดิุบในการประกอบอาหารที่ไม่สามารถหาไดภ้ายในประเทศญ่ีปุ่ นจะถกูน าเขา้มาโดย

ประเทศตะวันตก เพื่อใชใ้นการท าอาหารสไตลญ่ี์ปุ่ น ท าใหเ้มนูอาหารญ่ีปุ่ นมีความหลากหลาย
มากยิ่งขึน้ เช่น มันฝรั่ง มันเทศ ฟักทอง แตงโม ขา้วโพด เช่นเดียวกับมิโซะที่ไดร้บัการถ่ายทอด
วิธีการท ามาจากประเทศจีน เมื่อราวศตวรรษที่ 6 การปรุงอาหารโดยการทอดดว้ยน า้มนัได้มีการ
เปลี่ยนแปลงจนมาเป็นแบบเท็นปรุะ และกลายเป็นอาหารญ่ีปุ่ นไปในที่สดุ และครึง่หลงัศตวรรษที่ 
18 อาหารจ าพวกเนือ้สตัวก์็ไดร้บัความนิยม และพัฒนาเป็นสกีุย้ากี ้และ ฌะบุ ที่มีชื่อเสียงระดับ
โลกในฐานะอาหารตน้ต ารบัของญ่ีปุ่ น หรือจะเป็นอาหารอย่างแฮมเบอรเ์กอร ์ขา้วห่อไข่ ที่ได้มีการ
ปรบัปรุงใหก้ลายเป็นอาหารญ่ีปุ่ น ซึ่งต่อมาชาวญ่ีปุ่ นก็ไดคิ้ดคน้ ขนมปังสูตรตน้ต ารบัญ่ีปุ่ นแท้ๆ  
อย่าง “อันปัน” (ขนมปังไส้ถั่วแดง) ส่วนราเม็ง แม้ว่าในปัจจุบันจะเป็นที่รูจ้ักไปทั่วโลกในฐานะ
อาหารญ่ีปุ่ น แต่ที่จริงแลว้เป็นอาหารจีนที่ใชว้ตัถุดิบแตกต่างจากโซบะของญ่ีปุ่ น จึงเรียกกนัว่า “ชู
คะ โซะบะ” แฮมเบอรเ์กอรส์ไตลญ่ี์ปุ่ นที่มีตน้ก าเนิดมาจากอเมรกิา 

ประวัติร้านอาหารญ่ีปุ่ นในไทย 
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นในเมืองไทยมีเปิดมาตัง้นานแลว้ แต่เพิ่งไดร้บัความนิยมเมื่อประมาณ 

10 กว่าปีที่แล้ว เริ่มจากครอบครวัหรือกลุ่มเพื่อนๆ ชอบออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้นกัน 
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นจึงถกูเป็นตวัเลือกอนัดบัตน้ๆ ที่ไดร้บัความนิยม และอาจเป็นเพราะมีการขยายตวั
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ของเมืองหลวงตามจุดต่างๆ ท าใหเ้กิดหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ๆ  ปลูกสรา้งขึน้มามากมาย รวมถึง
ระบบขนส่งสาธารณะที่เริ่มมีการขยายตัวออกไปตามเสน้ทางต่างๆ ท าใหโ้ซนอย่างทองหล่อหรือ
เอกมยั (ซึ่งมีคนญ่ีปุ่ นอาศยัอยู่เยอะ) เริ่มมีรา้นอาหารญ่ีปุ่ นใหม่ๆ มาเปิดเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้การที่
จะดึงดดูคนเขา้ไปเดินตามหา้งเหล่านัน้ก็ตอ้งมีรา้นอาหารเป็นจุดขายเช่นกนั ซึ่งถือว่าอาหารญ่ีปุ่ น
ก็เป็นตวัเลือกที่น่าสนใจของหลายๆ คน เพราะรสชาติถูกปากคนไทย และอาจมองว่าดีต่อสขุภาพ 
เพราะเนน้วตัถดิุบจากปลา 

Hanaya ถือเป็นรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแห่งแรกของเมืองไทย ชื่อรา้นเขียนเป็นตัวอักษรญ่ีปุ่ น

แบบคนัจิไดเ้ป็น 花屋 ค าว่า Hana แปลว่าดอกไม ้ดังนั้นสญัลกัษณ์โลโกร้า้นจึงเป็นรูปดอกไม ้
รา้นนีม้ีประวติัอนัยาวนาน ยอ้นกลบัไปถึงปี พ.ศ.2482 (1939) ปีแรกที่รา้นเริ่มใหบ้ริการบนถนนสี่
พระยา ซึ่งตัดกับถนนเจริญกรุง นับเป็นถนนเก่าแก่แห่งแรกๆ ของกรุงเทพ และเป็นย่านการคา้ที่
ส  าคัญสมัยก่อน ดว้ยความส าเร็จและเปิดมาอย่างต่อเนื่อง ทางรา้นจึงไดก้่อสรา้งขยายรา้นใหม่ 
(บนพืน้ที่ตัง้รา้นปัจจุบนั) และฉลองเปิดรา้นใหม่ เมื่อสิน้ปี พ.ศ.2509 และใหบ้ริการมาถึงปัจจุบนั 
รวมระยะเวลารว่ม 70 ปี (SushiClubThailand, 2017) 

 
7. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

กนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) ไดท้ าการวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ย่าน Community Mall ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-34 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
รายได ้35,001 บาทขึน้ไป มีความถ่ีในการใชบ้ริการเฉลี่ยต่อเดือน 1-3 ครัง้ มีค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย
ครัง้ละ 300-499 บาท ช่วงวนัในการใชบ้ริการ คือเสาร-์อาทิตย ์และรูปแบบบริการที่นิยมมากที่สดุ
คืออาหารชดุ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่าความถ่ีในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นเฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ผลิตภัณฑ์ การ
ส่งเสริมการขาย พนักงานผูใ้หบ้ริการ ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ ค่าใชจ้่ายในแต่ละ
ครัง้ มีความสมัพนัธก์บัอาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และผลิตภณัฑ ์  

รัตนา แซ่เตีย (2556) ไดท้ าการวิจัยเรื่องลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารของผูบ้ริโภคที่รา้นอาหารคิงคองบฟุเฟตใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 250 คน มีอาย ุ31-40 ปี มีการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรี สถานภาพโสด มีรายไดต้ัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป  
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
1. พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นจ านวนครัง้ที่ใชบ้ริการต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ

เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และลกัษณะส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บคุลากรและดา้นกระบวนการ 

2. พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นช่วงเวลาที่ใชบ้ริการมีความสัมพันธ์กับสถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และลักษณะส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา การส่งเสริม
การตลาดและบคุลากร 

3. พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นจ านวนผูท้ี่ร่วมใชบ้ริการต่อครัง้ มีความสมัพันธ์กับ
อายุ และลักษณะส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย บุคลากร 
ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ 

โฉมฉาย โฉมฉาย (2555) ไดท้ าการวิจยัเรื่องคณุค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารสีฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

1. ดา้นประชากรศาสตร ์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุ 25-34 
ปีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี อาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน รายได ้40,001 บาทขึน้ไป 

2. ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้และบริการ ทั้ง 7 ดา้นในภาพรวม ความ
คิดเห็นของผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัดี 

3. ดา้นความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อ 3 เดือน มีจ านวนครัง้ในการเขา้มาใชบ้ริการ
สงูสดุคือ 71 ครัง้ โดยเฉลี่ยจ านวนครัง้ที่เขา้มาใชบ้รกิาร 6.11 ครัง้ 

4. ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการบริโภคต่อครั้ง มีค่าใชจ้่ายในการบริโภคต่อครั้ง สูงสุด 
2,000 บาท ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการบรโิภคต่อครัง้ 553.21 บาท 

5. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มารบัประทานอาหารกบัครอบครวั โดยจะนั่งรบัประทานที่รา้น 
สาขาที่ใช้บริการบ่อยที่สุด คือสาขาสยามสแควร ์เหตุผลที่เลือกใช้บริการเพราะอาหารและ
เครื่องดื่มมีรสชาติอรอ่ย 

6. ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพ อาย ุต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารสีฟ้า 
ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการบรโิภคต่อครัง้ แตกต่างกนั 

7. ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศกึษาต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารสีฟ้า 
ดา้นความถ่ีแตกต่างกนั 

8. ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ อายุ อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารสีฟ้า ดา้นบคุคลที่รว่มรบัประทานอาหารต่างกนั 
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9. ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ อายุ และอาชีพ ต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหารสีฟ้า ดา้นรูปแบบที่มาใชบ้รกิารเป็นประจ าต่างกนั 

10. ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารสีฟ้า ดา้นสาขาท่ีใชบ้รกิารบ่อยที่สดุต่างกนั 

ก้องเกียรติ อิทธาภิชัย (2559) ไดท้ าการวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม และความพึงพอใจโดยรวมต่อการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นในศูนย์การค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธ์านี  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
ด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั  

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเข้าใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธ์านี  เก่ียวกับ
ความถ่ีในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจัดจ าหน่าย ดา้น
กระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะกายภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช ้
บริการของผูบ้ริโภค ดา้นความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดส ุ
ราษฎรธ์านีของผูบ้รโิภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อัญชลี วงศว์ิบูลยก์ุล (2546) ไดท้ าการวิจยัเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น เรื่อง
ความถ่ีในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละเดือนไม่แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น เรื่องความถ่ีในการบริโภค
อาหารญ่ีปุ่ นแต่ละเดือนไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
ต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเรื่องความถ่ีในการบริโภค และเวลาที่ใช้ในการ
บริโภค ไม่แตกต่างกนั ในขณะที่มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น เรื่องค่าใชจ้่ายในการบริโภค
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดา้นสถานที่กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น เรื่องค่าใชจ้่ายในการบริโภคอาหาร
ญ่ีปุ่ นแต่ละครัง้ ไม่มีความสมัพนัธก์นั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ดา้นการส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น เรื่องค่าใชจ้่ายในการ
บรโิภคอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละครัง้ ไม่มีความสมัพนัธก์นั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น เรื่องความถ่ี
ในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละเดือน มีความสัมพันธ์กันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าดา้นกิจกรรมที่มีความสมัพันธ์ ไดแ้ก่ การรบัประทานอาหารนอกบา้น
กบัครอบครวั และการไปเดินหา้งสรรพสินคา้ / ศนูยก์ารคา้ 

รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ / ความคิดเห็น ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเรื่องความถ่ีในการบริโภค เวลาที่ใช้ในการบริโภค และค่าใชจ้่ายในการ
บรโิภค 

ญาณี จรัสจารุมนต์ (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทย่างของรา้นบารบ์ีคิวพลาซ่า ในศนูยก์ารคา้มาบญุครอง พบว่าราคามีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคในด้านประเภทของอาหารและความถ่ีในการบริโภค ช่องทางการจัด
จ าหน่ายไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบรโิภค 

สันธนี พรหมอักษร (2551) ไดท้ าการวิจยัเรื่องคณุค่าตราสินคา้ที่สมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การใชบ้ริการของผูบ้ริโภคที่มีต่อภัตตาคารเอ็มเคโกลด ์พบว่าการศึกษาที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การใชบ้ริการ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการภายใน 3 เดือน และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ไม่
แตกต่างกัน อาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการภายใน 3 
เดือนแตกต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด พนักงานผูใ้หบ้ริการ กระบวนการใหบ้ริการ และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการที่ภัตตาคารเอ็มเคโกลด์ ด้านความถ่ีในการใชบ้ริการ
ภายใน 3 เดือน และสุดท้ายส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย และ
กระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการที่ภัตตาคารเอ็มเคโกลด ์ดา้น
ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ 

พัชรภรณ์ บุบผาดี (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้เบเกอรี่ Little home ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้เบเกอรี่ ดา้นความถ่ี
ที่ซือ้ระยะเวลา 1 เดือน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการจัดจ าหน่าย มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้เบเกอรี่ Little home ดา้นความถ่ีที่ซือ้เบเกอรี่ในระยะเวลา 1 
เดือน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
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ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เบเกอรี่ Little home ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยที่ซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา การจัดจ าหน่าย บุคคล กระบวนการ และ
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เบเกอรี่ Little home ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยที่ซือ้เบเกอรี่ต่อครั้ง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 

สิริพันธ์ อานันทนะสุวงศ์ (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่องเปรียบเทียบพฤติกรรมและ
แนวโน้มการบริโภคไอศกรีมที่ ร ้านสเวนเซ่นส์และบาสกิ ้นรอบบิ ้นส์  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ที่รา้นสเวนเซ่นส ์ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามากกบั
พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีม ด้านจ านวนเงินที่ใช้จ่ายต่อครัง้ ส่วนรา้นบาสกิน้รอบบิน้ส ์ด้าน
ผลิตภณัฑม์ีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามากต่อพฤติกรรมการบรโิภคไอศกรีมที่รา้น ดา้นความถ่ี และ
ดา้นจ านวนเงินที่ใชจ้่ายต่อครัง้  

ที่รา้นสเวนเซ่นส์ ปัจจัยด้านราคา ด้านสถานที่  ด้านการส่งเสริมการขาย และด้าน
พนกังานบริการ มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมที่รา้น ดา้นความถ่ีใน
การใชบ้ริการที่รา้น ในขณะที่รา้นบาสกิน้รอบบิน้ส ์ปัจจยัดา้นราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย 
และพนักงานบริการ มีความสัมพันธ์ในระดับต ่า ต่อพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมที่รา้น ด้าน
ความถ่ีในการใชบ้รกิาร และจ านวนเงินที่ใชจ้่ายต่อครัง้ 
  

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องไดน้ ามาใช้ในการวิจัยคร้ังนี ้
จากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ มาใช้

ประกอบงานวิจยัดงัต่อไปนี ้
แนวความคิดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ผูว้ิจยัไดใ้ชน้ิยามของขอ้มลูส่วนบุคคล จาก นคร เสรีรกัษ์ (2549) ซึ่งกล่าวว่า “ขอ้มลู

ส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลหรือสิ่งใดๆ ก็ตามที่เป็นเครื่องบ่งชีใ้หเ้ห็นและเขา้ใจถึงเรื่องราวหรือ
ลกัษณะเฉพาะตัวของบุคคลหนึ่ง เช่น เลขหนังสือเดินทาง เลขบัญชีธนาคาร เลขประจ าตัวผูเ้สีย
ภาษี เป็นตน้ ซึ่งมีชื่อหรือสิ่งที่ท าใหรู้ต้ัวบุคคลผูน้ั้นได ้และใชท้ฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และ
คณะ (2538) กล่าวว่าลกัษณะดา้นประชากรศาสตร  ์ประกอบดว้ย เพศ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา 
จ านวนสมาชิกในครอบครวั เกณฑเ์หล่านีใ้ชอ้ย่างแพร่หลายและนิยมมาก ส าหรบัน ามาแบ่งกลุ่ม
สว่นตลาดผูบ้รโิภคที่ส  าคญั 
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แนวความคิดเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ   
ผูว้ิจัยไดใ้ชน้ิยามส่วนประสมการตลาด จากพิบูล ทีปะปาล (2545) กล่าวว่า ส่วน

ประสมการตลาด เป็นการใชอ้งคป์ระกอบทัง้หลายส่วนรวมกนั เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนสินคา้
ตามความตอ้งการของลกูคา้ในตลาดเป้าหมายในระยะเวลาที่ก าหนด มีวิธีการที่จะเลือกกระท าได้
หลากหลายรูปแบบที่จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ตัวผลิตภัณฑ์ก็อาจมีรูปแบบหลาย
อย่าง หลายสี บรรจุภัณฑ์ก็มีหลายขนาด และหลากหลายสี ตลอดจนวัสดุของผลิตภัณฑ ์
นอกจากนีปั้จจยัในการก าหนดราคา วิธีการจดัจ าหน่าย ก็มีวิธีใหเ้ลือกปฏิบติัไดห้ลายทาง และใช้
ทฤษฎีของ Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้ามีอยู่  4 ตัว ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ซึ่งใชไ้ดก้บัสินคา้แต่ยงัไม่เพียงพอส าหรบัธุรกิจบริการ เพื่อใหเ้หมาะสมส าหรบัธุรกิจ
บริการรูปแบบใหม่ โดยเพิ่มขึน้อีก 3 P’s นั้นคือ บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพของ
สินคา้/บรกิาร (Physical Evidence) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process)  

แนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ผู้วิจัยได้ใช้นิยามรูปแบบการด าเนินชีวิต จาก Solomon (2018) ที่ให้ความหมาย 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ว่าเป็นแบบแผนการบริโภคที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิธีการเลือกของผูบ้ริโภคว่า
พวกเขาเลือกใชเ้วลาว่าง และใชจ้่ายเงินไปกับอะไร และอย่างไร วิธีการเลือกเหล่านัน้จะแสดงถึง
ตวัตนที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภค และนิยามของ ธนิณี บณัฑิตวฒันาวงศ ์(2556) ซึ่งกล่าวคลา้ยกนัว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นการใชจ้่ายเงิน และเวลาที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะบคุคล โดยสะทอ้นออกมา
ในรูปของกิจกรรมต่างๆ ความสนใจในเรื่องใดหรือสิ่งใด และความเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและ
สังคมทั่วไปของผู้บริโภค และใชท้ฤษฎี Psychographics ในการวัดรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคจาก อดุลย์ จาตุรงคกุล และ  ดลยา จาตุรงคกุล (2550) ซึ่งเป็นเทคนิคทางจิตวิทยาที่
นักวิจัยใชจ้ าแนกประเภทของผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่ม โดยใช ้AIOs เป็นตัววัดสิ่งที่ผูบ้ริโภคกระท า 
ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

A หมายถึง กิจกรรม (Activity) คือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่แสดงออกในการท า
กิจกรรมต่างๆ เช่น การดูทีวี การฟังเพลง การซือ้ของ การออกก าลงักาย การคุยกับเพื่อนฝูง เป็น
ตน้ แต่จะไม่สามารถทราบเหตผุลของการท ากิจกรรมเหลา่นีไ้ด ้

I หมายถึง ความสนใจ (Interest) คือ เมื่อผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ไม่ว่าจะเป็น เหตุการณ ์เรื่องราว วัตถุ สิ่งของ หรือบุคคล ก็จะเกิดอาการต่ืนเตน้และมีความตัง้ใจ
เป็นพิเศษกบัสิ่งนัน้ 
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O หมายถึง ความคิดเห็น (Opinion) คือ การตอบค าถามต่อสถานการณ์ใด
สถานการณห์นึ่งไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบค าพดูหรือขอ้ความที่ใชอ้ธิบายเพื่อแปลความหมาย 

แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ผูว้ิจยัไดใ้ชน้ิยามพฤติกรรมผูบ้ริโภค จาก Schiffman and Kanuk (1994) ที่กล่าวว่า 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริโภคหาขอ้มลูก่อนการตัดสินใจซือ้ การซือ้สินคา้และบริการ 
ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ และใชท้ฤษฎีของค าถามที่ใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H จาก ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2546) โดยการวิเคราะหพ์ฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคจากค าถาม เพื่อใหไ้ดค้  าตอบที่จะสามารถใชก้ลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกับ
พฤติกรรมนัน้ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าถามที่ใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย WHO?, WHAT?, 
WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE? และ HOW? เพื่ อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่ง
ประกอบด้วย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 
OUTLETS and OPERATIONS  

 
จากที่ผูว้ิจยัไดศ้กึษางานวิจยัมาจ านวนหนึ่ง พบว่างานวิจยัที่ศกึษามานัน้ ศกึษาถึงปัจจยั

ที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภค แรงจูงใจที่ส่งผลใหเ้กิดการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการรา้นอาหาร และความพึงพอใจจากพฤติกรรมในการบริโภค ทั้งนีง้านวิจัยแต่ละชิน้ไม่ได้
ศึกษาในทุกประเด็น เป็นเพียงการศึกษาถึงประเด็นใดประเด็นหนึ่งเท่านัน้ ผูว้ิจัยจึงไดน้ าขอ้มูล
จากงานวิจยัชิน้ต่างๆ มารวบรวม และน าประเด็นต่างๆ ที่ผูว้ิจยัเห็นว่าจะเป็นประโยชนค์รอบคลุม
เนือ้หา และวตัถปุระสงคก์บังานวิจยัชิน้นีม้าศกึษา อาทิ 

งานวิจยัของกนกพรรณ สขุฤทธิ์ (2557) และรตันา แซ่เตีย (2556) และกอ้งเกียรติ อิทธา
ภิชยั (2559) มีตวัแปรท่ีคลา้ยกบังานวิจยัชิน้นี ้คือ สว่นประสมการตลาดบรกิาร และพฤติกรรมการ
ใชบ้รกิาร 

งานวิจยัของพชัรภรณ ์บุบผาดี (2559) มีตวัแปรที่คลา้ยกบังานวิจยัชิน้นี ้คือ ส่วนประสม
การตลาดบรกิาร 

งานวิจยัของโฉมฉาย โฉมฉาย (2555) และญาณี จรสัจารุมนต ์(2547) และสนัธนี พรหม
อักษร (2551) และสิริพันธ์ อานันทนะสุวงศ์ (2549) มีตัวแปรที่คล้ายกับงานวิจัยชิ ้นนี ้ คือ 
พฤติกรรมการใชบ้รกิาร 
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งานวิจัยของอัญชลี  วงศ์วิบูลย์กุล (2546) มีตัวแปรที่คล้ายกับงานวิจัยชิ ้นนี ้ คือ 
พฤติกรรมการใชบ้รกิาร และรูปแบบการด าเนินชีวิต 

จากงานวิจยัที่ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขา้งตน้ งานวิจยัชิน้นีม้ีความแตกต่างจากงานวิจยัชิน้อ่ืน คือ 
มีการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของกลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ซึ่งจะท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรม และสามารถน าไปพฒันากล
ยทุธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายเฉพาะกลุม่ได ้
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดบริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามล าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ทัง้เพศชายและเพศหญิง ผูท้ี่

เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 จะอยู่ในช่วงอายุ 23 - 40 ปี อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
จ านวน 1,426,923 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ทัง้เพศชายและเพศหญิง ผู้

ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 จะอยู่ในช่วงอายุ 23 - 40 ปี ที่เคยใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างจาก
สัดส่วนประชากร (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2545) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาด
สงูสดุที่ยอมใหเ้กิด 5% หรือ 0.05 ตามสตูรการค านวณดงันี ้

 

𝑛 =
𝑧2(𝑝𝑞)

𝑒2
 

 

เมื่อ   𝑛 คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง      

  𝑒  คือ สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้คือ 5%  

(𝑒 = 0.05) 
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  𝑧 คือ ระดบัความเชื่อมั่น โดย 𝑧 มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบัความเชื่อมั่น 
   95%  

𝑝   คือ  สดัส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัจะสุม่ โดย 𝑝  ตอ้งก าหนดไม่ต ่ากว่า 
50% ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจึงจะอยู่ในระดบัที่เชื่อถือได ้(ธานินทร ์ศิลป์
จารุ, 2550)  

  𝑞  คือ 1 – 𝑝 
 

เมื่อน าไปแทนค่าในสูตร โดยที่ระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนด คือ 95% โดย ค่า 𝑧 = 

1.96 ค่า 𝑝 = 0.5 และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัส่วนประชากรทัง้หมดที่ยอมรบัได ้

คือ 5% หรือ ค่า ⅇ = 0.05  

𝒏 =
 (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)

(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐
 

 

𝒏 =  𝟑𝟖𝟒. 𝟏𝟔 ≈ 𝟑𝟖𝟓  
 

จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน และเพื่อป้องกนัแบบสอบถามที่เกิด
ความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของ
งานวิจยั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บตวัอย่างเพิ่มอีก 4% เท่ากบั 15 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน 

1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี  ้เนื่องจากประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจ

เนอเรชั่นวาย ทัง้เพศชายและเพศหญิง ที่เคยใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจัยจึงท าการก าหนดวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายทาง
ลักษณะประชากร และให้ไดข้อ้มูลจากการศึกษาที่ใกลเ้คียงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยใช้
วิธีการสุม่ตวัอย่างโดย Non-Probability Sampling ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสุ่ม
เก็บตัวอย่างจากจ านวนผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่ เคยใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นตามสถานที่ต่างๆ 
เช่น  ในห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้าต่างๆ ที่มี ร ้านอาหารญ่ี ปุ่ นเปิดให้บริการอยู่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากสถานการณ์โควิด -19 จึงท าใหม้ีรา้นอาหารญ่ีปุ่ นจ านวนมากปิด
กิจการชั่วคราว 
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ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) โดย
การเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ที่เต็มใจและสะดวกในการใหข้อ้มลู โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google Forms เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ขนาด
ตวัอย่างที่เป็นตวัแทนประชากรทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งผูว้ิจยัสรา้งขึน้เองจากการรวบรวมขอ้มลูจากทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งแลว้น ามาประยุกต์
เป็นลกัษณะเฉพาะของขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ โดยแบ่งออกเป็น 
7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการใหบ้ริการ เป็นระดับการวัดขอ้มูล
ประเภท อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า Rating Scales 5 ระดับ 
เป็นค าถามลกัษณะของค าตอบประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวก (Positive) มีค าถามรวมทัง้หมด 26 
ขอ้ มีให้เลือก 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มาก
ที่สดุ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีโอกาสในการแยกแยะค าตอบไดช้ดัเจน  

เกณฑก์ารให้คะแนน 
การประเมินเปรียบเทียบผลการวิจยั ในกรณีเป็นขอ้มลูระดบัอนัตรภาค  

 
5 คะแนน หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ 
4 คะแนน หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ยที่สดุ 

ในการแปลความหมายของขอ้มูล จะกระท าโดยอาศัยขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 
และ 5 แลว้แปลความหมายตามเกณฑท์ี่ก าหนดดงัต่อไปนี ้(วิชิต อู่อน้, 2550) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =      ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                  จ านวนชัน้ 
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   =        5 – 1 
                     5 

   =      0.80 
 

จากหลกัเกณฑด์งักลา่ว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนน ไดด้งันี ้
เกณฑก์ารประเมิน = ระดบัคะแนน + 0.80 

 

คะแนนเฉลี่ย    การแปลผล 
4.21 – 5.00 สว่นประสมการตลาดบรกิารมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20 สว่นประสมการตลาดบรกิารมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 สว่นประสมการตลาดบรกิารมีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 สว่นประสมการตลาดบรกิารมีความส าคญัอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 สว่นประสมการตลาดบรกิารมีความส าคญัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต แบบสอบถามไดถ้าม
เก่ียวกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม (A: Activities) มี
ค าถามจ านวน 3 ขอ้, ดา้นความสนใจ (I: Interests) มีค าถามจ านวน 3 ขอ้ และดา้นความคิดเห็น 
(O: Opinions) มีค าถามจ านวน 4 ข้อ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า Rating Scales 5 ระดับ เป็นค าถามลักษณะของค าตอบ
ประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวก (Positive) มีใหเ้ลือก 5 ระดับ ตัง้แต่ 1 = นอ้ยที่สดุ, 2 = นอ้ย, 3 = 
ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามมีโอกาสในการแยกแยะ
ค าตอบไดช้ดัเจน 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
การประเมินเปรียบเทียบผลการวิจยั ในกรณีเป็นขอ้มลูระดบัอนัตรภาค 

  

5 คะแนน หมายถึง กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
4 คะแนน หมายถึง กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น อยู่ในระดบัปาน 

     กลาง 
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2 คะแนน หมายถึง กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น อยู่ในระดบันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น อยู่ในระดบันอ้ย 

     ที่สดุ 
ในการแปลความหมายของขอ้มูล จะกระท าโดยอาศัยขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 

และ 5 แลว้แปลความหมายตามเกณฑท์ี่ก าหนดดงัต่อไปนี ้(วิชิต อู่อน้, 2550) 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =      ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 

               จ านวนชัน้ 
   =        5 – 1 

                     5 
   =       0.80 
 

จากหลกัเกณฑด์งักลา่ว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนน ไดด้งันี ้
เกณฑก์ารประเมิน = ระดบัคะแนน + 0.80 

 
คะแนนเฉลี่ย    การแปลผล 
4.21 – 5.00   มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ในดา้นกิจกรรม ความสนใจ 

     ความคิดเห็น อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20   มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ในดา้นกิจกรรม ความสนใจ 

     ความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40   มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ในดา้นกิจกรรม ความสนใจ 

     ความคิดเห็น อยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60   มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ในดา้นกิจกรรม ความสนใจ 

     ความคิดเห็น อยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80   มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ในดา้นกิจกรรม ความสนใจ 

     ความคิดเห็น อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นของ
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีค าถามลักษณะปลายปิด (Closed end Questionnaire) แบบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice Questions) จ านวน 5 ข้อ และมีค าถามปลายเปิด (Open end Questions) 
จ านวน 3 ขอ้ รวมทัง้หมด 8 ขอ้ โดยแต่ละขอ้ค าถามมีระดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบบริการของรา้นอาหารญ่ีปุ่ นที่นิยมมากที่สุด เป็น
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

ขอ้ที่ 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ในเรื่องบุคคลที่มี
ส่วนช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนาม
บญัญัติ (Nominal scale) 

ขอ้ที่ 3  ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ในเรื่องโอกาสการ
ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

ขอ้ที่ 4 ค าถามเก่ียวกับช่วงวันในการใช้บริการของผูบ้ริโภค เป็นระดับการวัด
ขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

ขอ้ที่ 5  ค าถามเก่ียวกับช่วงเวลาในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค เป็นระดับการวัด
ขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

ขอ้ที่ 6 ค าถามเก่ียวกบัความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นเฉลี่ยต่อ 3 เดือน 
ประมาณก่ีครัง้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราอตัราส่วน (Ratio scale) 

ขอ้ที่ 7 ค าถามเก่ียวกบัจ านวนค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในแต่ละครัง้ต่อคน ที่มาใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นประมาณจ านวนเงินบาท เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราอตัราส่วน (Ratio 
scale) 

ขอ้ที่ 8 ค าถามเก่ียวกับรา้นอาหารญ่ีปุ่ นที่ชอบทานเป็นประจ า เป็นระดบัการวัด
ขอ้มลูประเภทมาตราอตัราสว่น (Ratio scale) 
 

ส่วนที่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close – ended Questions) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีทัง้ค าถามแบบ 2 
ตัวเลือก (Two – way Question) และค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choice Questions) 
แต่ละขอ้ค าถามมีระดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี ้
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1. เพศ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) มีค าตอบ
ใหเ้ลือกดงันี ้

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามแบบ Multiple Choice Questions ใช้
ร ะ ดั บ ก า ร วั ด ข้ อ มู ล ป ร ะ เภ ท เรี ย ง ล า ดั บ  (Ordinal scale) โด ย ก า ห น ด ช่ ว ง อ า ยุ 
(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2542) ค านวณดงันี ้

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
               จ านวนชัน้ 
 

ประชากรที่ท าการวิจัยในครัง้นี ้ คือ ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ที่ เคยใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในเขตกรุงเทพมหานคร และเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 โดยค านวณไดด้งันี ้
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 40 – 23 
              3 
     = 5.67  ~ 6 
 

การวิจยัครัง้นีไ้ดก้ าหนดช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วงอายดุงันี ้
 

2.1 อาย ุ23 – 28 ปี 
2.2 อาย ุ29 – 34 ปี 
2.3 อาย ุ35 – 40 ปี  

3. ระดับการศึกษา แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามแบบ Multiple Choice 
Questions ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตร ี
3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 



  63 

4. สถานภาพสมรส แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามแบบ Multiple Choice 
Questions ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) มีค  าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

4.1 โสด 

4.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
4.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกทางกนัอยู่ 

5. อาชีพ แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามแบบ Multiple Choice Questions 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) มีค  าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

5.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 
5.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
5.3 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
5.4 ประกอบธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
5.5 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............ 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามแบบ Multiple Choice 
Questions ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) ซึ่งรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของ
ครวัเรือน (ขอ้มูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครวัเรือน  
2556) จ าแนกดงันี ้

6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

6.2 15,001 – 25,000 บาท 
6.3 25,001 – 35,000 บาท 
6.4 35,001 – 45,000 บาท 
 6.5 45,001 บาทขึน้ไป 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
1. ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการ ข้อมูลทาง

อินเตอรเ์น็ต และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจยัและเพื่อเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม  

2. ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ใหค้รอบคลมุชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
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3. น าแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา และแนะน าขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขให้
ถกูตอ้งตามความมุ่งหมายของการวิจยั 

4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปหาคณุภาพของแบบสอบถาม โดยการ
น าไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 ชดุ เพื่อทดสอบความเขา้ใจขอ้ค าถามของกลุม่ตวัอย่าง 
รวมถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู และน าขอ้มลูที่ไดไ้ปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชว้ิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α = Coefficient) โดยใช้วิธีการค านวณของ Cronbach (กัลยา วานิชย์

บญัชา, 2546) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นระหว่าง 0 < α < 1 กล่าวคือ ค่าอัลฟ่า (α) เกิน 0.7 แสดงถึง
ความคงที่ในระดบัที่ยอมรบัไดข้องแบบสอบถาม 

5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน 
 

จากการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ได้ระดับค่า
ความเชื่อมั่นโดยจ าแนกเป็นรายดา้นดงันี ้

 
ตาราง 4 แสดงความเชื่อมั่นดา้นสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าความเชื่อมั่น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.754 

ดา้นราคา 0.810 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.742 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.735 

ดา้นบคุคล 0.853 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.753 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.776 
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ตาราง 5 แสดงความเชื่อมั่นดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่าความเชื่อมั่น 

ดา้นกิจกรรม 0.732 

ดา้นความสนใจ 0.752 

ดา้นความคิดเห็น 0.827 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีแหลง่ขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี ้

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน ์ผ่าน Google Forms ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่
เคยใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น จ านวน 400 ชดุ  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลู หลกัการและ
ทฤษฎีต่างๆ ที่มีผู ้รวบรวมไวแ้ล้วจากสารนิพนธ์ บทความวารสารที่สามารถอ้างอิงได้ เอกสาร
งานวิจัย สิ่งพิมพ ์สถิติที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ท าการศกึษา 
 
4. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

1. การจัดท าข้อมูล 
1.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามที่ไดท้ าการเก็บขอ้มลู และคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
1.2 การลงรหัส (Coding) โดยการน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสตามที่

ก าหนดไว ้
1.3 น าขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห ์โดยใชค้อมพิวเตอรใ์นการค านวณหาค่า

ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) และ
ท าการวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ไดต้ัง้เอาไว ้
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2. การวิเคราะหข์้อมูล 
2.1. การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 

2.1.1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ ที่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean 

หรือ �̅�) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
2.1.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean 

หรือ �̅�) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
2.1.3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น จาก

แบบสอบถามส่วนที่  3 โดยน ามาแจกแจงความ ถ่ี  (Frequency) และหาค่าสถิ ติ ร้อยละ 
(Percentage)  

2.1.4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาก
แบบสอบถามส่วนที่ 4 ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน โดยน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) 

2.2 การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชส้ถิติใน
การทดสอบสมมติฐาน แต่ละขอ้ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

ส าหรบั เพศ และสถานภาพสมรส ทดสอบโดยใช ้Independent t-test 
ส าหรบั อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ทดสอบโดยใช ้

One-Way ANOVA 
สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทดสอบโดยใช้ สถิ ติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
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สมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทดสอบโดยใช้ สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

การใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มูลครัง้นี ้ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติโดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์
และความหมายของขอ้มลู ดงันี ้

5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ่งประกอบดว้ย 

5.1.1 การหาค่าเฉล่ีย (Mean หรือ �̅�) ค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2546) 

    �̅� = 
∑𝑥

𝑛
 

   เมื่อ �̅� แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

    ∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
5.1.2 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 

ค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
 

   S.D.  =  √
𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

  

 เมื่อ S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

  (∑𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

  ∑𝑥2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
5.1.3 การหาค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้(กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2546) 
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𝑃 =
𝑓 × 100

𝑛
 

 

 เมื่อ P  แทน ค่าสถิติรอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์

  𝑓  แทน ความถ่ีของขอ้มลู 

  𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
5.2 สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability of the test) โดยใชว้ิธีหา
ค่าสมัประสิทธิ์ของครอนบคั (Cronbachs’alpha coefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

     

∝=
 𝑘 𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

 เมื่อ α   แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

𝑘   แทน จ านวนค าถาม 

  𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนรว่มระหว่าง 
     ค าถามต่างๆ 

  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒     แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 

ผลลพัธ์ค่าสมัประสิทธิ์อัลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม 

โดยจะมีค่าระหว่าง 0≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยเกณฑ์การ
ยอมรบัที่เหมาะสม ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.70 – 0.95 (Hair, Bush, & Ortinau, 2000, อา้งถึงใน 
นลินรตัน ์ธนทัพีรพร, 2553) เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนีม้ีความเชื่อมั่นเพียงพอ   

5.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ซึ่งประกอบดว้ย 
5.3.1 Independent t-test ใชเ้พื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั กรณีทราบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทัง้สอง
กลุ่ม จะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน โดยใชส้ถิติ Levene’s test ก่อน ซึ่ง
หากผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่าง ก็จะใชค่้า Equal variances 
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assumed แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ก็จะใชค่้า 
Equal variances not assumed (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2553) โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 
 

ในกรณีที่ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑠1
2 = 𝑠2

2) 

   𝑡  = 
�̅�1−�̅�2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

   

 

  เมื่อ 𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

   �̅�1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างกลุ่มที่ 1 

   �̅�2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างกลุ่มที่ 2 

   𝑆1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

   𝑠2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

   𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

   𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 

 ในกรณีที่ 𝑠1
2 = 𝑠2

2 
   df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (n1 + n2 – 2) 
 

 ในกรณีที่ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั (𝑠1
2 ≠ 𝑠2

2) 
 

   V = 
(

𝑠1
2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
)

2

(
𝑠1

2

𝑛1
)

2

𝑛1−1
+

(
𝑠2

2

𝑛2
)

2

𝑛2−1

 

   
 โดยที่ V คือค่าองศาอิสระ 
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5.3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป สามารถดคู่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และ
วิเคราะหจ์ากสถิติ (F) หรือค่า Brown-Forsythe (B) ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 
 
ตาราง 6 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุม่ (B) k-1 𝑆𝑆(𝐵) 
𝑀𝑆(𝐵) =

𝑆𝑆(𝐵)

𝑘 − 1
 

𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑤)
 

ภายในกลุม่ (W) n-k 𝑆𝑆(𝑊) 
𝑀𝑆(𝑊) =

𝑆𝑆(𝑊)

𝑛 − 𝑘
 

 

รวม (T) n-1 𝑆𝑆(𝑇)   

 
ใชค่้า F – test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ใชสู้ตร (กัลยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2543) ดงันี ้
 

   𝐹 = 
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑤)
 

   

 เมื่อ  𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F - distribution 

   𝑀𝑆(𝐵) แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean  
      square  between groups) 

   𝑀𝑆(𝑤) แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square 
      between error) 

   𝑠𝑠(𝐵)  แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 

   𝑠𝑠(𝑊) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ 
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   𝑘  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบ 
      สมมติฐาน 

   𝑛  แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 

   ⅆ𝑓𝐵   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวน
      ระหว่างกลุม่ (k-1) 

   ⅆ𝑓𝑤   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวน
      ภายในกลุม่ (n-k) 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับนยัส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่น 95% เพื่อดูว่าคู่
ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
 

เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗   LSD = 𝑡1 −
𝛼

2
 ,   𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 (

1

𝑛ⅈ
+

1

𝑛𝑗
) 

   

เมื่อ 𝑛𝑖 = 𝑛𝑗   LSD = 𝑡1 −
𝛼

2
 ,   𝑛 − 𝑘√

2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

 

โดยที่    ⅆ𝑓𝑤  = 𝑛 − 𝑘 

เมื่อ LSD   แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่างกลุ่มที่ i 
    และ j (ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution  

    ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และชัน้ห่างความเป็นอิสระภายใน
    กลุม่ = n-k) 

 𝑀𝑆𝐸  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square error)  

    (𝑀𝑆𝑤) 

 𝑘  แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

 𝑛  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
 α  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

 𝑛𝑖   แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ i 
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 𝑛𝑗   แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ j 
 

ใช้ค่า Brown-Forsythe ในกรณีที่ความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
วิเคราะหจ์ากสถิติ Levene’s test ซึ่งใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัว
แปร เมื่อพบว่าค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่าง
กนั Brown-Forsythe (Hartung, 2001) มีสตูรดงันี ้
 

𝛽 =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑤)
 

 

 โดยค่า  𝑀𝑆(𝑤) = 𝛴ⅈ=1
𝑘 (1 −

𝑛𝑖

𝑁
) 𝑠𝑖

2 

 

 เมื่อ β  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

  𝑀𝑆(𝐵) แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

  𝑀𝑆(𝑤) แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบั Brown- 
     Forsythe 

  𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑛𝑖   แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ i 

  𝑁  แทน ขนาดของประชากร 

  𝑠𝑖
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ i 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เพื่อดวู่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชส้ตูรตามวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร 
เกตสุิงห,์ 2543) มีสตูรดงันี ้
 

    𝑡 =
�̅�𝑖−𝑋𝑗̅̅ ̅

𝑀𝑆(𝑤)[
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]

 

 

 เมื่อ 𝑡  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
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  𝑀𝑆(𝑤) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ ส าหรบั 
     Dunnett’s T3 

  �̅�𝑖   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างกลุ่มที่ i 

  𝑋�̅�  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างกลุ่มที่ j 

  𝑛𝑖   แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ i 

  𝑛𝑗   แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ j 
 

5.3.3 สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ใชใ้นการหาความสมัพนัธข์อง
ตัวแปร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน เป็นการวัดขอ้มูลในระดับอันตรภาค (Interval scale) เพื่อใช้
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) 
 

𝒓𝒙𝒚 =
𝒏∑𝒙𝒚 − (∑𝒙)(∑𝒚)

√(𝒏𝜮𝒙𝟐 − (∑𝒙)𝟐)(𝒏𝜮𝒚𝟐 − (∑𝒚)𝟐)
 

   

 เมื่อ 𝒓𝒙𝒚  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

  ∑𝒙  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X ของกลุม่ตวัอย่าง 

  ∑𝒚  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y ของกลุม่ตวัอย่าง 

  𝜮𝒙𝟐  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  𝜮𝒚𝟐  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  ∑𝒙𝒚  แทน ผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนนชดุ X และชดุ Y ทกุคู่ 

  𝒏  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 

โดยที่ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธจ์ะมีค่าระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของค่า r (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2544) คือ 

1. ค่า r เป็น บวก  แสดงว่า  X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั  
2. ค่า r เป็น ลบ  แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม  
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3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้+1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
     และมีความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้- 1 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม
     และมีความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า  X และ Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 
6. ถา้ r มีค่าเป็นศนูย ์(0) แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 
การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) การแปลความหมาย 

 
0.91 ถึง 1.00  หมายถึง การมีความสมัพนัธใ์นระดบัมากท่ีสดุ  
0.71 ถึง 0.90  หมายถึง การมีความสมัพนัธใ์นระดบัมาก  
0.51 ถึง 0.70  หมายถึง การมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  
0.31 ถึง 0.50  หมายถึง การมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า  
0.01 ถึง 0.30  หมายถึง การมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก  
0.00  หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ ์
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การศกึษาคน้ควา้งานวิจยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิต

ที่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลของขอ้มูล ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ และ
อกัษรย่อ ที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี ้
 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n   แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

�̅�   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.   แทน ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df   แทน ค่าความอิสระของตวัแปร (Degree of Freedom) 
t   แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา t - Distribution 
F-ratio   แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F - Distribution 
SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS   แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of  

    Squares) 
LSD   แทน ค่า LSD (Fisher’s Least Significant Difference) 
r   แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Product 

    Moment Correlation Coefficient) 
p-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

∗   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

∗∗   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลการวิจยัครัง้นี ้

ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าสถิติรอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
ของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

1. ผู้บริโภคเจเนอเรชั่ นวายที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าสถิติรอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสรมิการตลาด, ดา้นบุคคล, ดา้น
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ลักษณะทางกายภาพ  และด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร เป็นราย
ดา้น โดยสรุป 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ �̅� S.D. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.33 .579 มากที่สดุ 

ดา้นราคา 4.34 .554 มากที่สดุ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.19 .605 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.23 .723 มากที่สดุ 

ดา้นบคุคล 4.28 .595 มากที่สดุ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.28 .548 มากที่สดุ 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.27 .589 มากที่สดุ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ โดยรวม 4.27 .423 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัดา้นราคามากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา
คือ ให้ความส าคัญเก่ียวกับด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมากที่สุด , ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 อยู่ในระดบั
มากที่สุด, ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 อยู่ในระดับ
มากที่สุด, ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับ
มากที่สุด และใหค้วามส าคญัเก่ียวกับดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ 
 

ด้านผลิตภัณฑ ์ �̅� S.D. แปลผล 

มรีายการอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย 4.38 .695 มากที่สดุ 

ใชว้ตัถดิุบที่มีคณุภาพดี สด ใหม่ 4.40 .679 มากที่สดุ 

มีปรมิาณอาหารที่เหมาะสม 4.27 .740 มากที่สดุ 

รสชาติอาหาร 4.28 .740 มากที่สดุ 

ด้านผลิตภัณฑ ์โดยรวม 4.33 .579 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลิตภณัฑ์

โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคัญเก่ียวกบัใชว้ตัถุดิบที่มีคณุภาพดี สด ใหม่มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ ให้ความส าคัญเก่ียวกับมีรายการอาหารให้เลือก
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 อยู่ในระดบัมากที่สดุ, ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัรสชาติอาหาร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.28 อยู่ในระดับมากที่สุด และให้ความส าคัญเก่ียวกับมีปริมาณอาหารที่
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
ราคา 
 

ด้านราคา �̅� S.D. แปลผล 

ความคุ้มค่าของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณ

อาหารท่ีไดร้บั 
4.32 .710 มากที่สดุ 

ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเทียบกบัคณุภาพ 4.40 .690 มากที่สดุ 

มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 4.31 .714 มากที่สดุ 

ด้านราคา โดยรวม 4.34 .554 มากที่สดุ 
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จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคา
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญเก่ียวกับความคุ้มค่าของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความคุม้ค่าของ
ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณอาหารที่ไดร้บั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดบัมากที่สุด และ
ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับมีหลายระดับราคาใหเ้ลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย �̅� S.D. แปลผล 

ท าเลที่ตั้งของร้านมีความสะดวกส าหรับการไปใช้

บรกิาร 
4.25 .708 มากที่สดุ 

ใกลแ้หลง่ที่พกัอาศยั และที่ท างาน 4.18 .771 มาก 

มีหลายสาขา สะดวกในการเลือกใชบ้รกิาร 4.16 .781 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวม 4.19 .605 มาก 

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทาง

การจัดจ าหน่ายโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญเก่ียวกับท าเลที่ตั้งของรา้นมีความสะดวกส าหรบัการไปใช้
บรกิารมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
ใกลแ้หล่งที่พักอาศัย และที่ท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก และใหค้วามส าคัญ
เก่ียวกับมีหลายสาขา สะดวกในการเลือกใช้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด �̅� S.D. แปลผล 

มีการสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อใหไ้ดร้บัสิทธิพิเศษ เช่น สว่นลด 4.24 .808 มากที่สดุ 

มีการประชาสมัพันธร์า้นอาหารผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ 

อาทิ facebook, Instagram, รีวิวแนะน ารา้นผ่านเว็ปไซด ์ 

เป็นตน้ 

4.30 .795 มากที่สดุ 

มีการจดัรายการส่งเสริมการขายร่วมกบับตัรเครดิตของธนาคาร

ต่างๆ 
4.22 .827 มากที่สดุ 

มีการจดัรายการอาหาร ขนม หรือเครื่องดื่ม แนะน าประจ าเดือน 4.18 .847 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม 4.23 .723 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญเก่ียวกับมีการประชาสมัพันธ์รา้นอาหารผ่านช่องทาง
โซเชียลมีเดียต่างๆ อาทิ facebook, Instagram, รีวิวแนะน ารา้นผ่านเว็ปไซด ์เป็นตน้ มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับมีการสมัครเป็น
สมาชิกเพื่อให้ได้รบัสิทธิพิเศษ เช่น ส่วนลด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับมากที่สุด, ให้
ความส าคัญเก่ียวกับมีการจัดรายการส่งเสริมการขายร่วมกับบัตรเครดิตของธนาคารต่างๆ  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับมากที่สุด และใหค้วามส าคัญเก่ียวกับมีการจัดรายการอาหาร 
ขนม หรือเครื่องดื่ม แนะน าประจ าเดือน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
บคุคล 
 

ด้านบุคคล �̅� S.D. แปลผล 

พนักงานมีความรู ้ความเข้าใจ และมีทักษะในการ

ใหบ้รกิาร 
4.19 .759 มาก 

พนักงานเสิรฟ์อาหารและเครื่องด่ืมได้อย่างถูกต้อง 

และรวดเรว็ 
4.29 .711 มากที่สดุ 

พนักงานบริการด้วยความเต็มใจ ยิ ้มแย้มแจ่มใส 

พดูจาสภุาพ 
4.39 .702 มากที่สดุ 

พนกังานแต่งกายสภุาพ และเหมาะสม 4.25 .749 มากที่สดุ 

ด้านบุคคล โดยรวม 4.27 .595 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นบุคคล

โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญเก่ียวกับพนักงานบริการดว้ยความเต็มใจ ยิม้แยม้แจ่มใส พูดจา
สภุาพมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
พนกังานเสิรฟ์อาหารและเครื่องด่ืมไดอ้ย่างถูกตอ้ง และรวดเรว็ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 อยู่ในระดบั
มากที่สดุ, ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัพนักงานแต่งกายสุภาพ และเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
อยู่ในระดับมากที่สุด และใหค้วามส าคัญเก่ียวกับพนักงานมีความรู ้ความเขา้ใจ และมีทักษะใน
การใหบ้รกิาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลักษณะทางกายภาพ �̅� S.D. แปลผล 

การตกแต่งภายในรา้นมีความสวยงาม 4.19 .738 มาก 

ความสะอาดของภาชนะ และอปุกรณภ์ายในรา้น 4.40 .704 มากที่สดุ 

จ านวนที่นั่งรบัประทานอาหารเพียงพอ 4.23 .693 มากที่สดุ 

รา้นอาหารมีพืน้ที่กวา้งขวาง 4.32 .689 มากที่สดุ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวม 4.28 .548 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความสะอาดของภาชนะ และอปุกรณภ์ายในรา้นมาก
ที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัรา้นอาหาร
มีพืน้ที่กวา้งขวาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 อยู่ในระดบัมากที่สดุ, ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัจ านวนที่นั่ง
รบัประทานอาหารเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมากที่สุด และให้ความส าคัญ
เก่ียวกบัการตกแต่งภายในรา้นมีความสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ �̅� S.D. แปลผล 

ระยะเวลาในการรอคิว 4.11 .770 มาก 

ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 4.30 .696 มากที่สดุ 

ความสม ่าเสมอของคณุภาพในการใหบ้รกิาร 4.31 .711 มากที่สดุ 

ความสะดวกและความถกูตอ้งในการช าระเงิน 4.36 .730 มากที่สดุ 

ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวม 4.27 .589 มากที่สดุ 
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จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกับความสะดวกและความถูกตอ้งในการช าระ
เงินมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับ
ความสม ่าเสมอของคุณภาพในการใหบ้ริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมากที่สุด, ให้
ความส าคัญเก่ียวกับความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด 
และให้ความส าคัญเก่ียวกับระยะเวลาในการรอคิว  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม, 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
การหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นรายดา้น 
โดยสรุป 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต �̅� S.D. แปลผล 

ดา้นกิจกรรม 3.88 .667 มาก 

ดา้นความสนใจ 4.00 .645 มาก 

ดา้นความคิดเห็น 4.10 .549 มาก 

รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยรวม 3.99 .523 มาก 

 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.99 อยู่ ในระดับมาก  เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเก่ียวกบัดา้นความคิดเห็นมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 อยู่ในระดบัมาก รองลงมา
คือ ให้ความส าคัญเก่ียวกับด้านความสนใจ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก และให้
ความส าคญัเก่ียวกบัดา้นกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม 
 

ด้านกิจกรรม �̅� S.D. แปลผล 

ท่านชอบซือ้อาหารญ่ีปุ่ นมารบัประทานเป็นประจ า 3.91 .849 มาก 

วนัหยดุท่านมกัจะออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้น 3.88 .901 มาก 

ท่านจะติดตามไปทานอาหาร รา้นที่มีชื่อเสียง และเป็น

กระแสนิยม 
3.87 .883 มาก 

ด้านกิจกรรม โดยรวม 3.88 .667 มาก 

 
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม

โดยรวม มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 อยู่ ในระดับมาก เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัท่านชอบซือ้อาหารญ่ีปุ่ นมารบัประทานเป็นประจ ามากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ให้ความส าคัญเก่ียวกับวันหยุดท่านมักจะ
ออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับมาก และใหค้วามส าคัญ
เก่ียวกบัท่านจะติดตามไปทานอาหาร รา้นที่มีชื่อเสียง และเป็นกระแสนิยม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความ
สนใจ 
 

ด้านความสนใจ �̅� S.D. แปลผล 

ท่านมักจะสนใจอาหารญ่ีปุ่ น และเลือกรา้นอาหาร

ญ่ีปุ่ นเป็นตวัเลือกแรกเสมอ 
3.84 .876 มาก 

ท่านมักจะค้นหาข้อมูลรา้นอาหารก่อนการตัดสินใจ

เลือกไปรบัประทาน 
4.19 .784 มาก 

ท่านสนใจติดตามข่าวสารเก่ียวกบัรา้นอาหารใหม่ๆ อยู่

เป็นประจ า 
3.98 .837 มาก 

ด้านความสนใจ โดยรวม 4.00 .645 มาก 
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จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ
โดยรวม  มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ ในระดับมาก เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัท่านมักจะคน้หาขอ้มลูรา้นอาหารก่อนการตดัสินใจเลือกไป
รบัประทานมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
ท่านสนใจติดตามข่าวสารเก่ียวกับรา้นอาหารใหม่ๆ อยู่เป็นประจ า  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 อยู่ใน
ระดับมาก และใหค้วามส าคัญเก่ียวกับท่านมักจะสนใจอาหารญ่ีปุ่ น และเลือกรา้นอาหารญ่ีปุ่ น
เป็นตวัเลือกแรกเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความ
คิดเห็น 
 

ด้านความคิดเหน็ �̅� S.D. แปลผล 

ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นมีประโยชนต่์อสขุภาพ 4.00 .719 มาก 

ท่านคิดว่ารา้นอาหารญ่ีปุ่ นเปิดใหบ้ริการจ านวนมาก 

สะดวกในการเขา้ไปใชบ้รกิาร 
4.10 .692 มาก 

ท่านมีความสนใจในวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคน

ญ่ีปุ่ น 
4.04 .814 มาก 

โปรโมชั่นและการลดราคาส่งผลต่อความตอ้งการใน

การใชบ้รกิารรา้นอาหารมากขึน้ 
4.26 .729 มากที่สดุ 

ด้านความคิดเหน็ โดยรวม 4.10 .549 มาก 

 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น

โดยรวม  มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ ในระดับมาก เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคัญเก่ียวกับโปรโมชั่นและการลดราคาส่งผลต่อความตอ้งการในการใช้
บริการรา้นอาหารมากขึน้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 อยู่ในระดับมากที่สดุ รองลงมาคือ ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัท่านคิดว่ารา้นอาหารญ่ีปุ่ นเปิดใหบ้ริการจ านวนมาก สะดวกในการเขา้ไปใช้
บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก, ให้ความส าคัญเก่ียวกับท่านมีความสนใจใน
วฒันธรรม และวิถีชีวิตของคนญ่ีปุ่ น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับมาก และใหค้วามส าคัญ
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เก่ียวกับท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นมีประโยชน์ต่อสุขภาพ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ ดงันี ้

 
ตาราง 19 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของรูปแบบบรกิารที่นิยมไปใชบ้ริการที่รา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น 
 

 รูปแบบบริการ ความถ่ี (คน)  ร้อยละ 

บฟุเฟต ์  179    44.75 

อาหารจานเดียว   80    20.00 

อาหารชุด 127    31.75 

อาหารสายพาน    14      3.50 

รวม 400   100.00 

 
จากตาราง 19 พบว่ารูปแบบบริการที่ นิยมไปใช้บริการที่ ร ้านอาหารญ่ีปุ่ น  ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมไปใชบ้ริการบุฟเฟต ์จ านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.75 รองลงมา 
คือ อาหารชุด จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.75, อาหารจานเดียว จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 20.00 และอาหารสายพาน จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 20 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของบุคคลที่มีสว่นช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
 

บุคคลทีช่่วยตัดสินใจเลือกใช้บริการ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

ตวัท่านเอง 188    47.00 

คู่สมรส / แฟน   58    14.50 

เพื่อน 127   31.75 

พ่อ แม่ ญาติพี่นอ้ง    27     6.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 20 พบว่าบุคคลที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น

มากที่สุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยตัวท่านเอง จ านวน 188 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 47.00 รองลงมา คือ เพื่อน จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.75, คู่สมรส / แฟน 
จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 และพ่อ แม่ ญาติพี่นอ้ง จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 21 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของโอกาสที่มกัไปใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
 

   โอกาสทีไ่ปใช้บริการ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

รบัประทานมือ้อาหารปกติ 192    48.00 

รบัประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ   95    23.75 

พบปะสงัสรรค ์ 108    27.00 

รบัรองลกูคา้ / เพื่อทางธุรกิจ    5     1.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 21 พบว่าโอกาสที่มักไปใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นมากที่ สุด  ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ไปใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น โดยรบัประทานเป็นมือ้อาหารปกติ จ านวน 
192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมา คือ พบปะสังสรรค์ จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
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27.00, รบัประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.75 และรบัรองลูกคา้ / 
เพื่อทางธุรกิจ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 22 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของวนัใดต่อไปนีท้ี่ท่านจะไปรบัประทานอาหาร
ญ่ีปุ่ น 
 

วันทีไ่ปใช้บริการ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

วนัจนัทร ์- ศกุร ์   90   22.50 

วนัเสาร ์– อาทิตย ์ 270   67.50 

วนัหยุดนกัขตัฤกษ์   40   10.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 22 พบว่าวันที่จะไปรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ นมากที่สุด ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ไปรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ น วันเสาร ์– อาทิตย ์จ านวน 270 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 
รองลงมา คือ วันจันทร  ์– ศุกร  ์จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั 
 
ตาราง 23 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของช่วงเวลาใดที่จะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
 

  ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

เวลา 11.01 – 13.00 น.   53    13.25 

เวลา 13.01 – 15.00 น. 101    25.25 

เวลา 15.01 – 17.00 น.   65   16.25 

เวลา 17.01 – 19.00 น.   151   37.75 

เวลา 19.01 – 21.00 น.   30     7.50 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 23 พบว่าช่วงเวลาที่จะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่จะใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นในช่วง เวลา 17.01 – 19.00 น.  จ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
37.75 รองลงมา คือ เวลา 13.01 – 15.00 น. จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.25, เวลา 15.01 – 
17.00 น. จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.25, เวลา 11.01 – 13.00 น.จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 13.25 และเวลา 19.01 – 21.00 น. จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 

 
ตาราง 24 แสดงค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลู
ดา้นพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

         พฤติกรรม Min Max �̅� S.D. 

ความถ่ีในการใชบ้รกิาร

รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ

ระยะเวลา 3 เดือน 

1 35 

 

4.15 

 

3.630 

จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละ

ครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหาร

ญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

 

 

80 

 

 

5000 

 

 

906.11 

 

 

864.798 

 
จากตาราง 24 พบว่าความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน 

ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น  เฉลี่ย
ประมาณ 4 ครัง้ในรอบระยะเวลา 3 เดือน ต ่าสุด 1 ครัง้ในรอบระยะเวลา 3 เดือน และสูงสุด 35 
ครัง้ในรอบระยะเวลา 3 เดือน 

ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยประมาณ 906 บาทต่อคน ต ่าสุด 80 บาทต่อคน และสูงสุด 
5000 บาทต่อคน 
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ตาราง 25 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของรา้นอาหารญ่ีปุ่ นที่ชอบทานเป็นประจ า 
 

ร้านอาหารญ่ีปุ่ นทีช่อบทานเป็นประจ า            ความถ่ี (คน)   ร้อยละ 

ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ น ฟจูิ  79   19.80 

ฮะจิบงั ราเมน   32     8.00 

Oishi Japanese Buffet  18     4.50 

OOTOYA Japanese Restaurant  13     3.20 

Shabushi   29     7.20 

Shinkanzen Sushi    54   13.50 

Yayoi Japanese Restaurant   92    23.00 

ZEN Japanese Restaurant   31     7.80 

Tenjo Sushi & Yakiniku Premium Buffet   25     6.20 

อ่ืนๆ เช่น รา้น Kouen, Daruma, MAiSEN, Tenya   95   23.80 

รวม  468 117.00 

   

จากตาราง 25 พบว่ารา้นอาหารญ่ีปุ่ นที่ชอบทานเป็นประจ า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ชอบทานเป็นประจ า คือ รา้นอาหารอ่ืนๆ ได้แก่ รา้น Kouen, Daruma, MAiSEN, Tenya 
จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.80 รองลงมา คือ Yayoi Japanese Restaurant จ านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.00, ภัตตาคารอาหารญ่ีปุ่ น  ฟูจิ  จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80, 
Shinkanzen Sushi จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50, ฮะจิบงั ราเมน จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.00, ZEN Japanese Restaurant จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80, Shabushi 
จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.20, Tenjo Sushi & Yakiniku Premium Buffet จ านวน 25 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 6.20, Oishi Japanese Buffet จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 และ OOTOYA 
Japanese Restaurant จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.20  ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 26 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

ชาย 100  25.00 

หญิง 300  75.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 300 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 75.00 ที่เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 ตามล าดบั 
 

ตาราง 27 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

23 – 28 ปี  277   69.25 

29 – 34 ปี   76   19.00 

35 – 40 ปี   47   11.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 23 – 28 ปี จ านวน 277 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 69.25 รองลงมา คือ อาย ุ29 – 34 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 และอาย ุ
35 - 40 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 28 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี   33    8.25 

ปรญิญาตรี 282  70.50 

สงูกว่าปรญิญาตรี   85  21.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 

282 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.50 รองลงมาคือ การศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 85 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 21.25 และการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 29 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพสมรส ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

โสด 366   91.50 

สมรส / อยู่ดว้ยกนั   34     8.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 366 คน คิด

เป็นร้อยละ 91.50 รองลงมา  คือ สมรส  / อยู่ด้วยกัน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
ตามล าดบั 
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ตาราง 30 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศกึษา 197   49.25 

พนกังานบรษิัทเอกชน   97   24.25 

ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ   61   15.25 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ  43   10.75 

อ่ืนๆ เช่น แม่บา้น    2     0.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 

197 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.25 รองลงมา คือ พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
24.25, ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน  61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.25, ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว / เจ้าของกิจการ จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 และอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้าน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับอาชีพมีความถ่ี
ค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการรวมชัน้ใหม่ เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 31 
 
ตาราง 31 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม (จดักลุม่
ใหม่) 
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศกึษา 197   49.25 

พนกังานบรษิัทเอกชน   97   24.25 

ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ    61   15.25 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ และ

อ่ืนๆ เช่น แม่บา้น 
  45   11.25 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 
197 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.25 รองลงมา คือ พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
24.25, ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.25 และประกอบธุรกิจ
สว่นตวั / เจา้ของกิจการ และอื่นๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 32 แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 177   44.25 

15,001 – 25,000 บาท 100   25.00 

25,001 – 35,000 บาท   53   13.25 

35,001 – 45,000 บาท   34     8.50 

45,001 บาทขึน้ไป   36     9.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.25 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 25,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 
35,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.25, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 34 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั  
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เพศ 
สมมติฐานขอ้ที่ 1.1 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มี เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นไม่แตกต่างกนั 
H1: ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มี เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ Independent t-test โดยใชก้ลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่

เป็นอิสระต่อกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้  Levene’s test ซึ่ ง
ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น
ของแต่ละกลุม่เพศ โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
Levene’s test for Equality of Variances 

F p-value 

ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ

ระยะเวลา 3 เดือน 

.228 .633 

จ าน วน ค่ าใช้จ่ าย ในแ ต่ ละค รั้งที่ ใช้บ ริก า ร

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

.481 .489 

 
จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร

ญ่ีปุ่ นของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene’s test ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
รอบระยะเวลา 3 เดือน และดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคน
ต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ .633 และ .489 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 คือยอมรบัสมมติฐาน
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หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จึงใช้
การทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่าง (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 34 แสดงการวิเคราะหผ์ลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น โดย
จ าแนกตามเพศ  
 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

เพศ t-test of Equality of Means 

�̅� S.D. t df p-value 

ความ ถ่ี ในการใช้บ ริก า ร

ร้านอาหารญ่ี ปุ่ น  ในรอบ

ระยะเวลา 3 เดือน 

ชาย 4.03 3.577 -.365 398 .715 

หญิง 4.18 3.653 
   

จ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละ

ครั้งที่ ใช้บริการร้านอาหาร

ญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

ชาย 981.03 826.836 1.000 398 .318 

หญิง 881.14 877.005 
   

 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 

โดยจ าแนกตามเพศ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือนและ
ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 
.715 และ .318 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 คือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน และดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

อายุ 
สมมติฐานขอ้ที่ 1.2 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกนั 
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H1: ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One - 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า  2 กลุ่ม  และ
ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า  0.05 ทั้งนีจ้ะท าการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละ
กลุม่ไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะทดสอบสมมติฐานจากตาราง 
F-test แต่ถา้ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) ก็จะ
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe ซึ่งการทดสอบสมมติฐานจากทั้ง 2 ตาราง จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ที่ มี ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่ งคู่  และน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple 
comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ส าหรบักรณี
ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนที่แตกต่างกันดว้ย F-Test หรือ Dunnett’s T3 ส าหรบักรณี
ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนที่แตกต่างกันด้วย Brown-Forsythe เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
รอบระยะเวลา 3 เดือน 

2.522  2  397  .082  

จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

5.574** 2 397 .004 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 35 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s Statistic ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
รอบระยะเวลา 3 เดือน มีค่า p-value เท่ากบั .082 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละช่วงอายมุีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ F- test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงั
ตารางที่ 36 

ด้านจ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  มีค่า p-
value เท่ากบั .004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า แต่ละช่วงอายุมีความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 37 

 
ตาราง 36 แสดงค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น จ าแนกตามอายุ 
ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน โดยใช ้F-test 
 

พฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ความถ่ีในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน 

ระหว่างกลุม่     59.197 2 29.599 2.260 .106 

ภายในกลุม่ 5198.393 397 13.094   

 รวม 5257.590 399    

 
จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร

ญ่ีปุ่ น จ าแนกตามอายุ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน 
โดยใชก้ารทดสอบดว้ยวิธี F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .106 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วายที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือนไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามอาย ุดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ โดย
ใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น Statistica df1 df2 p-value 

จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิาร

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 
5.953** 2 153.454 .003 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น จ าแนกตามอาย ุดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 
โดยใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วายที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละ
ครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 38 
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ เมื่อจ าแนกตามอาย ุเป็น
รายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อายุ 

 

�̅� 

อาย ุ23-28 ปี อาย ุ29-34 ปี อาย ุ35-40 ปี 

 818.58 1226.95 903.17 

อาย ุ23-28 ปี 818.58 - -408.366** 

(.008) 

-84.589 

(.870) 

อาย ุ29-34 ปี 1226.95  - 323.777 

(.159) 

อาย ุ35-40 ปี 903.17   - 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหแ์สดงว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุ 23-28 ปีกับ
ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาย ุ29-34 ปี มีค่า p-value เท่ากบั .008 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุ 23-28 ปีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาย ุ
29-34 ปี ด้านจ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครัง้ที่ใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุ 23-28 ปีมีค่าใชจ้่ายในการมา
ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นน้อยกว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มี อายุ 29-34 ปี มีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 408.366 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ระดับการศึกษา 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.3 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า  2 กลุ่ม  และ
ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า  0.05 ทั้งนีจ้ะท าการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละ
กลุม่ไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะทดสอบสมมติฐานจากตาราง 
F-test แต่ถา้ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) ก็จะ
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe  ซึ่งการทดสอบสมมติฐานจากทั้ง 2 ตาราง จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ที่ มี ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่ งคู่  และน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple 
comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ส าหรบักรณี
ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนที่แตกต่างกันดว้ย F-Test หรือ Dunnett’s T3 ส าหรบักรณี
ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนที่แตกต่างกันด้วย Brown-Forsythe เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน 

1.277 2  397  .280 

จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

5.276** 2 397 .005 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 39 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น  จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s Statistic ด้านความถ่ีในการใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน  มีค่า p-value เท่ากับ .280 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 



  102 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละระดบัการศึกษา
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ F- 
test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 40 

ด้านจ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ มีค่า p-
value เท่ากับ  .005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละระดบัการศึกษามีความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน ดัง
ตารางที่ 42 

 
ตาราง 40 แสดงค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น จ าแนกตามระดบั
การศึกษา ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน โดยใช ้F-test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ความถ่ีในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน 

ระหว่างกลุม่     87.952         2 43.976 3.377* .035 
ภายในกลุม่ 5169.638 397 13.022   

รวม 5257.590 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 40 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 
3 เดือน โดยใชก้ารทดสอบดว้ยวิธี F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั .035 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชั่นวายที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีใน
การใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 41 
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ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน เมื่อจ าแนกตามระดบั
การศึกษาเป็นรายคู่ ดว้ย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

ระดับการศึกษา 

 

�̅� 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

 3.03 4.06 4.87 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.03 - -1.026 

(.123) 

-1.840* 

(.013) 

ปรญิญาตรี 4.06  

 

- -.814 

(.069) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 4.87   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหแ์สดงว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรีกับผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า p-value 
เท่ากบั .013 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีแตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรีมีความถ่ีในการมา
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นนอ้ยกว่าผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี มี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.840 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคน
ต่อครัง้ โดยใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น Statistica df1 df2 p-value 

จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิาร

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 
8.822** 2 156.014 <0.001 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น จ าแนกตามระดับการศึกษา ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น
ต่อคนต่อครัง้ โดยใช้ Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 43 
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ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ เมื่อจ าแนกตามระดบั
การศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 
 

ระดับการศึกษา 

 

�̅� 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

 739.00 826.45 1235.27 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 739.00 - -87.450 

(.813) 

-496.271** 

(.004) 

ปรญิญาตรี 826.45  - -408.820** 

(.004) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 1235.27   - 

   ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหแ์สดงว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรีกับผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า p-value 
เท่ากบั .004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีแตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรีมีค่าใชจ้่ายใน
การมาใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นน้อยกว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มี ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 496.271 

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากับ .004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วายที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีค่าใชจ้่ายในการมาใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วายที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 408.820 
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สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สถานภาพสมรส 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.4 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ Independent t-test โดยใชก้ลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่
เป็นอิสระต่อกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้  Levene’s test ซึ่ ง
ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 44 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น
จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
Levene’s test for Equality of Variances 

F p-value 

ความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน

รอบระยะเวลา 3 เดือน 

.769 .381 

จ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่ ใช้บริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

1.449 .229 

 
จากตาราง 44 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร

ญ่ีปุ่ น จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน และด้านจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหาร
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ญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ .381 และ .229 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 คือยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบค่า t กรณี ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่าง (Equal variances 
assumed) 

 
ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหผ์ลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น โดย
จ าแนกตามสถานภาพสมรส  
 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

สถานภาพ
สมรส 

t-test of Equality of Means 

�̅� S.D. t df p-value 

ความ ถ่ี ในการใช้บ ริก า ร

ร้านอาหารญ่ี ปุ่ น  ในรอบ

ระยะเวลา 3 เดือน 

โสด 4.08 3.596 -1.239 398 .216 

สมรส / อยู่

ดว้ยกนั 

4.88 3.960 
   

จ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละ

ครั้งที่ ใช้บริการร้านอาหาร

ญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

โสด 

 

871.16 

 

852.863 

 

-2.672** 

 

398 

 

.008 

สมรส / อยู่

ดว้ยกนั 

1282.32 915.377 
   

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 
เดือน มีค่า p-value เท่ากับ .216 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ด้านความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ มีค่า 
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p-value เท่ากบั .008 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อ
ครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
กลุม่สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนัมีค่าเฉลี่ยสงูกว่าสถานภาพโสด 

อาชีพ 
สมมติฐานขอ้ที่ 1.5 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรม

การใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One - 

Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า  2 กลุ่ม  และ
ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า  0.05 ทั้งนีจ้ะท าการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละ
กลุม่ไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะทดสอบสมมติฐานจากตาราง 
F-test แต่ถา้ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) ก็จะ
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe ซึ่งการทดสอบสมมติฐานจากทั้ง 2 ตาราง จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ที่ มี ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่ งคู่  และน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple 
comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ส าหรบักรณี
ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนที่แตกต่างกันดว้ย F-Test หรือ Dunnett’s T3 ส าหรบักรณี
ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนที่แตกต่างกันด้วย Brown-Forsythe เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 46 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
รอบระยะเวลา 3 เดือน 

.274 3 396 .844 

จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

6.016** 3 396 .001 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 46 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Statistic ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
ในรอบระยะเวลา 3 เดือน มีค่า p-value เท่ากับ .844 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละกลุ่มอาชีพมีความแปรปรวนไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงใชส้ถิติ F- test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตารางที่ 47 

ด้านจ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครั้ง มีค่า p-
value เท่ากบั .001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า แต่ละกลุ่มอาชีพมีความแปรปรวนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 48 
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ตาราง 47 แสดงค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น จ าแนกตามอาชีพ 
ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน โดยใช ้F-test 
 

พฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ความถ่ีในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน 

ระหว่างกลุม่     24.373    3 8.124 .615 .606 
ภายในกลุม่ 5233.217 396 13.215   

รวม 5257.590 399    

 
จากตาราง 47 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร

ญ่ีปุ่ น จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน 
โดยใชก้ารทดสอบดว้ยวิธี F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .606 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วายที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือนไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามอาชีพ ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ โดย
ใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น Statistica df1 df2 p-value 

จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิาร

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 
3.792* 3 180.966 .011 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น จ าแนกตามอาชีพ ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อ
ครัง้ โดยใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
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นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายใน
แต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึ งท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิ ธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่ อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 49 

 
ตาราง 49 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ เมื่อจ าแนกตามอาชีพ เป็น
รายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อาชีพ 

 

�̅� 

นกัเรียน / 

นกัศกึษา 

พนกังาน

บรษิัทเอกชน 

ขา้ราชการ / 

พนกังาน

รฐัวิสาหกิจ  

ประกอบธุรกิจ

สว่นตวั / เจา้ของ

กิจการ และอ่ืนๆ 

เช่น แม่บา้น 

 791.52 942.76 1233.30 869.02 

นกัเรียน / นกัศกึษา 791.52 - -151.240 

(.427) 

-441.779* 

(.043) 

-77.500 

(.995) 

พนกังานบรษิัทเอกชน 942.76  - -290.539 

(.391) 

73.740 

(.997) 

ขา้ราชการ / พนกังาน

รฐัวิสาหกิจ  

1233.30   - 364.278 

(.347) 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั / 

เจา้ของกิจการ และอื่นๆ 

เช่น แม่บา้น 

869.02    - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์แสดงว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพนักเรียน / 
นักศึกษากับผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีค่า p-value 
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เท่ากับ .043 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชั่ นวายที่มีอาชีพนักเรียน / 
นกัศึกษาแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพนกัเรียน / นกัศกึษามีค่าใชจ้่ายในการมาใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นนอ้ยกว่าผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 441.779 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

สมมติฐานขอ้ที่ 1.6 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงันี ้

H0: ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One - 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า  2 กลุ่ม  และ
ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า  0.05 ทั้งนีจ้ะท าการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละ
กลุม่ไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะทดสอบสมมติฐานจากตาราง 
F-test แต่ถา้ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) ก็จะ
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe ซึ่งการทดสอบสมมติฐานจากทั้ง 2 ตาราง จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ที่ มี ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่ งคู่  และน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple 
comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ส าหรบักรณี
ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนที่แตกต่างกันดว้ย F-Test หรือ Dunnett’s T3 ส าหรบักรณี
ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนที่แตกต่างกันด้วย Brown-Forsythe เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 50 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
รอบระยะเวลา 3 เดือน 

2.913* 4 395 .021 

จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

6.651** 4 395 <0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 50 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s Statistic ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน และดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ .021 และ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และ 
0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละกลุ่ม
รายไดม้ีความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 51  

 
ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น Statistica df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน

รอบระยะเวลา 3 เดือน 
3.751** 4 185.256 .006 

จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิาร

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 
5.242** 4 132.247 .001 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน และดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 
โดยใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .006 และ .001 ตามล าดับ 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน และดา้น
จ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่ใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครั้ง แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 52 และ 53 
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ตาราง 52 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน เมื่อจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

�̅� 

ต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 

บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

35,001 – 

45,000 บาท 

45,001 

บาทขึน้ไป 

 3.45 4.37 4.53 4.68 5.89 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

3.45 - -.924 

(.305) 

-1.082 

(.460) 

-1.230 

(.449) 

-2.443* 

(.040) 

15,001 – 25,000 บาท 4.37  - -.158 

(1.000) 

-.306 

(1.000) 

-1.519 

(.543) 

25,001 – 35,000 บาท 4.53   - -.148 

(1.000) 

-1.361 

(.778) 

35,001 – 45,000 บาท 4.68    - -1.212 

(.901) 

45,001 บาทขึน้ไป 5.89     - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหแ์สดงว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาทกับผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาท
ขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ .040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาทแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความถ่ีในการมาใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นน้อย
กว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.443 
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สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ตาราง 53 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ เมื่อจ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

�̅� 

ต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 

บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

35,001 – 

45,000 บาท 

45,001 

บาทขึน้ไป 

 728.82 862.48 1194.28 1435.29 974.94 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

728.82 - -133.661 

(.814) 

-465.464* 

(.014) 

-706.475* 

(.048) 

-246.125 

(.635) 

15,001 – 25,000 บาท 862.48  - -331.803 

(.264) 

-572.814 

(.203) 

-112.464 

(.998) 

25,001 – 35,000 บาท 1194.28   - -241.011 

(.987) 

219.339 

(.937) 

35,001 – 45,000 บาท 1435.29    - 460.350 

(.601) 

45,001 บาทขึน้ไป 974.94     - 

   * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหแ์สดงว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาทกับผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 
35,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ .014 และ 
.048 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาทแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001 
– 35,000 บาท และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละ
ครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภค
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เจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาทมีค่าใชจ้่ายในการมาใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 
บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 465.464 และ 
706.475 ตามล าดบั 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานข้อที่ 2. ส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลักษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน  

H0: ส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน 

H1: ส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน 

ทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดย
ใช้สถิ ติ ค่ าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์ของเพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 54 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น  

ในรอบระยะเวลา 3 เดือน 

Pearson 

Correlation (r) 

p-value 

(2-tailed) 
ทิศทาง 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .045 .369 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นราคา -.104* .038 ตรงกนัขา้ม 
มีความสมัพนัธใ์น

ระดบัต ่ามาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -.008 .872 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด -.099* .048 ตรงกนัขา้ม 
มีความสมัพนัธใ์น

ระดบัต ่ามาก 

ดา้นบคุคล .065 .193 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .019 .704 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .034 .498 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

รวม -.013 .797 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า 

ส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม 
ความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชบ้ริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั .797 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสม
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การตลาดบริการโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
รอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

โดยแยกพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งันี ้
ด้านผลิตภัณฑ ์
ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการใช้

บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .369 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ด้านราคา 
ความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสม
การตลาดบริการ ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
รอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั -.104 นั่นคือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกนั
ขา้ม กล่าวคือ หากผูป้ระกอบการมีการน าส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นราคามาพัฒนาเพิ่ม
มากขึน้ เช่น เพิ่มความคุม้ค่าของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณอาหารที่ ไดร้บั แต่เนื่องจาก
อาหารญ่ีปุ่ นมีราคาแพง ถา้ราคาลดลง ก็จะท าใหม้ีความถ่ีมากขึน้ ผูบ้รโิภคอาจจะรูส้กึว่าเงินที่จ่าย
ไปไม่คุ้มค่ากับสิ่งที่ไดร้บั และมีราคาแพง จึงท าใหไ้ม่มาใชบ้ริการบ่อยๆ จะมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารลดลงในระดบัต ่ามาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
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.872 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
.048 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -.099 นั่นคือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
กันในระดับต ่ามากและเป็นไปในทิศทางตรงกันขา้ม กล่าวคือ หากผูป้ระกอบการมีการน าส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมาพัฒนาเพิ่มมากขึน้ เช่น มีการจัดรายการ
ส่งเสริมการขายต่างๆ แต่เนื่องจากช่องทางที่ใชอ้ยู่ อาจจะไม่ไดผ้ลเท่าที่ควร เพราะท าใหลู้กคา้มี
ความถ่ีลดลง อาจเนื่องจากการระบาดของโควิด -19 ยังไม่จบ เลยท าให้ลูกค้าไม่สนใจเรื่อง
โปรโมชั่น จึงมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใช้
บรกิารลดลงในระดบัต ่ามาก 

ด้านบุคคล 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านบุคคล กับพฤติกรรมการใช้

บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .193 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น
ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
.704 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลักษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

ด้านกระบวนการให้บริการ 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
.498 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลักษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

H0: ส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

H1: ส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
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กระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

ทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดย
ใช้สถิ ติ ค่ าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์ของเพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตาราง 55 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
ค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

จ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละคร้ังที่ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นต่อคน

ต่อคร้ัง 

Pearson 

Correlation (r) 

p-value 

(2-tailed) 
ทิศทาง ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .120* .016 เดียวกนั 
มีความสมัพนัธใ์น

ระดบัต ่ามาก 

ดา้นราคา .104* .038 เดียวกนั 
มีความสมัพนัธใ์น

ระดบัต ่ามาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .023 .640 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด -.035 .484 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นบคุคล .018 .723 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .048 .337 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .070 .165 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

รวม .066 .191 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 



  123 

จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ พบว่า 

ส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม 
ความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม กับพฤติกรรมการใชบ้ริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่
ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .191 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมการตลาดบริการโดยรวม ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น
ของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

โดยแยกพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งันี ้
ด้านผลิตภัณฑ ์
ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่าย
ในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .016 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .120 นั่นคือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ หากผูป้ระกอบการมีการน าส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลิตภณัฑ์
มาพฒันาเพิ่มมากขึน้ เช่น เพิ่มเมนูรายการอาหาร ใชว้ตัถุดิบที่มีคณุภาพดีน าเขา้จากต่างประเทศ 
จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ด้านจ านวนค่าใชจ้่ายที่มาใช้
บรกิารเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 

ด้านราคา 
ความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่
ละครัง้ที่ใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .038 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
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ประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครั้ง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .104 นั่นคือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากผูป้ระกอบการมีการน าส่วนประสมการตลาดบริการ  ดา้นราคามา
พฒันาเพิ่มมากขึน้ เช่น เพิ่มความคุม้ค่าของราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัปริมาณอาหาร หรือคณุภาพ
อาหาร จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นจ านวนค่าใชจ้่าย
ที่มาใชบ้รกิารเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่ใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั .640 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด  กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่ใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั .484 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

ด้านบุคคล 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านบุคคล กับพฤติกรรมการใช้

บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่าย
ในแต่ละครั้งที่ใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครั้ง  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .723 ซึ่ง
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มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นบุคคล ไม่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่ใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั .337 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลักษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

ด้านกระบวนการให้บริการ 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่ใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั .165 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิดเห็น มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ที่ 3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน  
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H0: รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน  

H1: รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน  

ทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดย
ใช้สถิ ติ ค่ าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์ของเพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

 
ตาราง 56 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน 

Pearson 

Correlation (r) 

p-value  

(2-tailed) 
ทิศทาง ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นกิจกรรม .130** .009 เดียวกนั มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 

ดา้นความสนใจ .043 .386 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นความคิดเห็น .083 .095 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

รวม .102* .041 เดียวกนั มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 56 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบการด าเนินชีวิตกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม 
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้บริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .041 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตโดยรวม มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 
3 เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ .102 
นั่นคือ ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์กันในระดับต ่ามาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ 
หากผูป้ระกอบการมีการพัฒนารูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จะมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารเพิ่มขึน้ใน
ระดบัต ่ามาก 

โดยแยกพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งันี ้
ด้านกิจกรรม 
ความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม กับพฤติกรรมการใชบ้ริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ .130 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ามาก และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ หากผู้ประกอบการมีการพัฒนารูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
ความถ่ีในการใชบ้รกิารเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 

ด้านความสนใจ 
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ กับพฤติกรรมการใช้

บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .386 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบ
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การด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
รอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ด้านความคิดเหน็ 
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น กับพฤติกรรมการใช้

บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .095 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น
ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

H0: รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อ
ครัง้ 

H1: รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้
  ทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกนั โดย
ใช้สถิ ติ ค่ าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์ของเพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 57 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่าย
ในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

จ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละคร้ังที่ใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อคร้ัง 

Pearson 

Correlation (r) 

p-value 

(2-tailed) 
ทิศทาง ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นกิจกรรม .107* .033 เดียวกนั มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 

ดา้นความสนใจ .112* .025 เดียวกนั มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 

ดา้นความคิดเห็น .076 .130 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

รวม .118* .018 เดียวกัน 
มีความสัมพันธใ์นระดับต ่า

มาก 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 57 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบการด าเนินชีวิต  กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ พบว่า 

รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม 
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม กับพฤติกรรมการใช้บริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่
ละครัง้ที่ใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .018 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิตโดยรวม มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ .118 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ามาก และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ  หากผู้ประกอบการมีการพัฒนา รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยรวมให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายที่มาใชบ้รกิารเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 
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โดยแยกพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งันี ้
ด้านกิจกรรม 
ความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม กับพฤติกรรมการใชบ้ริการ

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่
ละครัง้ที่ใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .033 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครั้ง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .107 นั่นคือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูป้ระกอบการมีการพฒันารูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายที่มาใชบ้รกิารเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 

ด้านความสนใจ 
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ กับพฤติกรรมการใช้

บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่าย
ในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .025 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .112 นั่นคือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูป้ระกอบการมีการพฒันารูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ
ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จะมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายที่มาใชบ้รกิารเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก  

ด้านความคิดเหน็ 
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น กับพฤติกรรมการใช้

บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่าย
ในแต่ละครั้งที่ใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครั้ง  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .130 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 



  131 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจัย เรื่องส่วนประสมการตลาดบริการ  และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลจากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ให้
เหมาะสมส าหรับผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย และสามารถพัฒนา ปรบัปรุงสินค้า และบริการให้
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นสามารถแข่งขันในตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  โดยแบ่งหัวขอ้ในการ
สรุปผลไดด้งัต่อไปนี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศกึษา “สว่นประสมการตลาดบรกิาร และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัขอเสนอสรุปผลการวิจยัดงัต่อไปนี ้

 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา  

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคคล, ดา้นลักษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ของ
ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ  ได้แก่  ด้าน
ผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสรมิการตลาด, ดา้นบุคคล, ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยสามารถพิจารณารายดา้นแบ่งออกเป็น 
7 ดา้น ดงันี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่ นวายให้ความส าคัญ ด้าน
ผลิตภัณฑโ์ดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 อยู่ในระดบัมากที่สุด รายขอ้ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัใช้
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วตัถุดิบที่มีคณุภาพดี สด ใหม่มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ 
ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับมีรายการอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับ
มากที่สดุ, ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัรสชาติอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 อยู่ในระดบัมากที่สดุ และ
ใหค้วามส าคัญเก่ียวกบัมีปริมาณอาหารที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 อยู่ในระดบัมากที่สุด 
ตามล าดบั 

2. ด้านราคา พบว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายให้ความส าคัญ ด้านราคา
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมากที่สุด รายขอ้ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับความคุม้ค่า
ของราคาเมื่อเทียบกบัคณุภาพมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ 
ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความคุม้ค่าของราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัปริมาณอาหารที่ไดร้บั มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมากที่สุด และให้ความส าคัญเก่ียวกับมีหลายระดับราคาให้เลือก  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ตามล าดบั 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ าย  พบว่าผู้บ ริโภค เจ เนอเรชั่ นวายให้
ความส าคญั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 อยู่ในระดับมาก รายขอ้
ให้ความส าคัญเก่ียวกับท าเลที่ตั้งของรา้นมีความสะดวกส าหรบัการไปใช้บริการมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับใกลแ้หล่งที่พัก
อาศัย และที่ท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก และใหค้วามส าคัญเก่ียวกบัมีหลาย
สาขา สะดวกในการเลือกใชบ้รกิาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายใหค้วามส าคัญ 
ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมากที่สุด รายข้อให้
ความส าคัญเก่ียวกับมีการประชาสัมพันธ์ร ้านอาหารผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ อาทิ 
facebook, Instagram, รีวิวแนะน ารา้นผ่านเว็ปไซด ์เป็นตน้ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับมีการสมัครเป็นสมาชิกเพื่อใหไ้ดร้บัสิทธิ
พิเศษ เช่น ส่วนลด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 อยู่ในระดับมากที่สดุ, ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัมีการจัด
รายการส่งเสริมการขายร่วมกับบัตรเครดิตของธนาคารต่างๆ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับ
มากที่สุด และให้ความส าคัญเก่ียวกับมีการจัดรายการอาหาร ขนม หรือเครื่องด่ืม แนะน า
ประจ าเดือน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

5. ด้านบุคคล พบว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายให้ความส าคัญ  ด้านบุคคล
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับมากที่สุด รายขอ้ให้ความส าคัญเก่ียวกับพนักงาน
บริการดว้ยความเต็มใจ ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 อยู่ในระดับ
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มากที่สดุ รองลงมาคือ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัพนกังานเสิรฟ์อาหารและเครื่องด่ืมไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับมากที่สุด, ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับพนักงานแต่ง
กายสุภาพ และเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด และให้ความส าคัญ
เก่ียวกบัพนกังานมีความรู ้ความเขา้ใจ และมีทกัษะในการใหบ้ริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายใหค้วามส าคัญ 
ด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับมากที่สุด รายข้อให้
ความส าคญัเก่ียวกบัความสะอาดของภาชนะ และอปุกรณภ์ายในรา้นมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ให้ความส าคัญเก่ียวกับรา้นอาหารมีพืน้ที่กวา้งขวาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 อยู่ในระดบัมากที่สดุ, ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัจ านวนที่นั่งรบัประทานอาหาร
เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมากที่สุด และให้ความส าคัญเก่ียวกับการตกแต่ง
ภายในรา้นมีความสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายใหค้วามส าคัญ 
ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับมากที่สุด รายข้อให้
ความส าคัญเก่ียวกับความสะดวกและความถูกตอ้งในการช าระเงินมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับความสม ่าเสมอของคุณภาพใน
การใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมากที่สุด, ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับความรวดเร็ว
ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด และให้ความส าคัญเก่ียวกับ
ระยะเวลาในการรอคิว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับ
รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม, ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น ของผูบ้รโิภคเจ
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม, ดา้น
ความสนใจ และดา้นความคิดเห็น โดยสามารถพิจารณารายดา้นแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นกิจกรรม พบว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายใหค้วามส าคัญ ดา้นกิจกรรม
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 อยู่ในระดบัมาก รายขอ้ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัท่านชอบซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นมารบัประทานเป็นประจ ามากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัวนัหยุดท่านมักจะออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 
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อยู่ในระดับมาก และใหค้วามส าคัญเก่ียวกับท่านจะติดตามไปทานอาหาร รา้นที่มีชื่อเสียง และ
เป็นกระแสนิยม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

2. ดา้นความสนใจ พบว่าผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายใหค้วามส าคญั ดา้นความ
สนใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก รายขอ้ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับท่านมักจะ
คน้หาขอ้มลูรา้นอาหารก่อนการตัดสินใจเลือกไปรบัประทานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือ ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับท่านสนใจติดตามข่าวสารเก่ียวกบัรา้นอาหาร
ใหม่ๆ อยู่เป็นประจ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับมาก และให้ความส าคัญเก่ียวกับท่าน
มกัจะสนใจอาหารญ่ีปุ่ น และเลือกรา้นอาหารญ่ีปุ่ นเป็นตัวเลือกแรกเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

3. ด้านความคิดเห็น พบว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายให้ความส าคัญ  ด้าน
ความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก รายข้อให้ความส าคัญเก่ียวกับ
โปรโมชั่นและการลดราคาส่งผลต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการรา้นอาหารมากขึน้มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.26 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ให้ความส าคัญเก่ียวกับท่านคิดว่า
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นเปิดใหบ้ริการจ านวนมาก สะดวกในการเขา้ไปใชบ้ริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
อยู่ในระดบัมาก, ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัท่านมีความสนใจในวฒันธรรม และวิถีชีวิตของคนญ่ีปุ่ น 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับมาก และให้ความส าคัญเก่ียวกับท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นมี
ประโยชนต่์อสขุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกับพฤติกรรม
การใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น  ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
วิเคราะหข์อ้มลู พบว่า 

รูปแบบบริการที่ท่านนิยมไปใชบ้ริการที่รา้นอาหารญ่ีปุ่ นมากที่สุด คือ บุฟเฟต ์
จ านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.75 รองลงมา คือ อาหารชุด จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
31.75, อาหารจานเดียว จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 และอาหารสายพาน จ านวน 14 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 

บุคคลที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นมากที่สุด คือ 
ตดัสินใจดว้ยตัวท่านเอง จ านวน 188 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.00 รองลงมา คือ เพื่อน จ านวน 127 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.75, คู่สมรส / แฟน จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 และพ่อ แม่ ญาติพี่
นอ้ง จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามล าดบั 
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โอกาสที่มกัไปใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นมากที่สดุ คือ รบัประทานเป็นมือ้อาหาร
ปกติ จ านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมา คือ พบปะสงัสรรค ์จ านวน 108 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 27.00, รบัประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.75 และรบัรอง
ลกูคา้ / เพื่อทางธุรกิจ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั 

วนัที่จะไปรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ นมากที่สุด คือ วันเสาร ์– อาทิตย ์จ านวน 270 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 รองลงมา คือ วนัจนัทร ์– ศกุร ์จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 และ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาที่จะใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นมากที่สุด คือ เวลา 17.01 – 19.00 น.  
จ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.75 รองลงมา คือ เวลา 13.01 – 15.00 น. จ านวน 101 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 25.25, เวลา 15.01 – 17.00 น. จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.25, เวลา 11.01 – 
13.00 น.จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.25 และเวลา 19.01 – 21.00 น. จ านวน 30 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน โดยเฉลี่ย
ประมาณ 4 ครัง้ ต ่าสดุ 1 ครัง้ และสงูสดุ 35 ครัง้ในรอบระยะเวลา 3 เดือน 

จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ โดยเฉลี่ย
ประมาณ 906 บาทต่อคน ต ่าสดุ 80 บาทต่อคน และสงูสดุ 5000 บาทต่อคน 

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นที่ชอบทานเป็นประจ ามากที่สุด คือ รา้นอาหารอ่ืนๆ ไดแ้ก่ รา้น 
Kouen, Daruma, MAiSEN, Tenya จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.80 รองลงมา คือ Yayoi 
Japanese Restaurant จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00, ภัตตาคารอาหารญ่ีปุ่ น ฟูจิ จ านวน 
79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.80, Shinkanzen Sushi จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50, ฮะจิบัง 
ราเมน จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00, ZEN Japanese Restaurant จ านวน 31 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 7.80, Shabushi จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.20, Tenjo Sushi & Yakiniku Premium 
Buffet จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.20, Oishi Japanese Buffet จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 4.50 และ OOTOYA Japanese Restaurant จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.20  ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกับขอ้มูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 300 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 75.00 ที่เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 ตามล าดบั 
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อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 23 – 28 ปี จ านวน 277 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 69.25 รองลงมา คือ อายุ 29 – 34 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 และอาย ุ35 
- 40 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.75 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 282 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.50 รองลงมาคือ การศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 
85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 และการศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
8.25 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 
366 คน คิดเป็นรอ้ยละ 91.50 รองลงมา คือ สมรส / อยู่ด้วยกัน จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
8.50 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จ านวน  
197 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.25 รองลงมา คือ พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
24.25, ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.25 และประกอบธุรกิจ
สว่นตวั / เจา้ของกิจการ และอื่นๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.25 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.25 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.25, รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาท
ขึน้ไป จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที่  1.1 ผู้บริโภคเจเนอเรชั่ นวายที่มี เพศแตกต่างกัน  มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ด้านความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน และดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้
แตกต่างกนั  



  138 

ผลการวิจัย พบว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 
เดือน และดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่  1.2 ผู้บริโภคเจเนอเรชั่ นวายที่มี อายุแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ด้านความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน และดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้
แตกต่างกนั 

ผลการวิจัย พบว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 
เดือน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่
มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่
ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุ 23-28 ปี
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุ 29-34 ปี อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที ่1.3 ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน และดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้
แตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น  ด้านความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มี ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
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บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อ
ครัง้แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี แตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกต่างเป็นรายคู่กับ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
รอบระยะเวลา 3 เดือน และดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคน
ต่อครัง้แตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ด้านความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้และผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อ
ครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
กลุม่สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนัมีค่าเฉลี่ยสงูกว่าสถานภาพโสด 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคเจเนอเรชั่ นวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ด้านความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน และดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้
แตกต่างกนั  

ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 
เดือน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ด้านจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพนักเรียน / 
นกัศึกษา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายได้เฉลี่ ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน และด้านจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้แตกต่างกนั  

ผลการวิจัย พบว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
รอบระยะเวลา 3 เดือนแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น  ด้านจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท แตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และ 35,001 – 45,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน  
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ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิารโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่
มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ามากและเป็นไปใน
ทิศทางตรงกันขา้ม กล่าวคือ หากผูป้ระกอบการมีการน าส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นราคา 
และด้านการส่งเสริมการตลาดมาพัฒนาเพิ่มมากขึ ้น เช่น เพิ่มความคุ้มค่าของราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัคณุภาพ และปรมิาณอาหารที่ผูบ้ริโภคไดร้บั และจดัรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ 
ซึ่งบางครัง้ผูบ้รโิภคอาจจะไม่ไดร้บัรูถ้ึงมลูค่าที่เพิ่มขึน้ และโปรโมชั่นต่างๆ อาจจะไม่เป็นที่น่าพอใจ
ส าหรบัผูบ้ริโภค จะมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีใน
การใชบ้รกิารลดลงในระดบัต ่ามาก 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคน
ต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลิตภัณฑ ์และดา้นราคา มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ามากและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ หากผูป้ระกอบการมีการน าส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์และ
ดา้นราคามาพัฒนาเพิ่มมากขึน้ เช่น เพิ่มเมนูรายการอาหาร ใชว้ัตถุดิบที่มีคุณภาพดีน าเขา้จาก
ต่างประเทศ หรือเพิ่มความคุม้ค่าของราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัปรมิาณอาหาร หรือคณุภาพอาหาร 
จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ด้านจ านวนค่าใชจ้่ายที่มาใช้
บรกิารเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 

สมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น มีความสัมพนัธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความ
สนใจ และด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
รอบระยะเวลา 3 เดือน  

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม และด้านกิจกรรม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ามาก และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูป้ระกอบการมีการพฒันารูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม 
และดา้นกิจกรรมใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 

รูปแบบการด าเนินชีวิต  ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความ
สนใจ และด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม ดา้นกิจกรรม และด้าน
ความสนใจ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคน
ต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูป้ระกอบการมีการพฒันารูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม 
ดา้นกิจกรรม และดา้นความสนใจใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จะมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมใน
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายที่มาใชบ้รกิารเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
ค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
อภปิรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลในประเด็นต่างๆ ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 
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เดือน และดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ ไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตในสงัคมเมืองหลวง
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างก็ต้องการความสะดวกสบายในการ
ด าเนินชีวิตที่เรง่รีบ ดงันัน้ทัง้เพศชายและเพศหญิงจะไม่มีความสะดวกในการซือ้อาหารมาท าทาน
เองที่บา้น เพราะเสียเวลาในการเก็บกวาดและลา้งจาน จึงมีความถ่ีและจ านวนค่าใชจ้่ายในการใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกอ้งเกียรติ อิทธาภิชยั (2559) ได้
ท าการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ แรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรม และ
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นในศูนยก์ารคา้ เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุ
ราษฎรธ์านี พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธ์านี ดา้นความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อเดือน และ
ค่าใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 
เดือน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากอิทธิพลของวฒันธรรมญ่ีปุ่ น ท า
ใหร้า้นอาหารญ่ีปุ่ นเป็นที่รูจ้กัในประเทศไทยมากขึน้ อีกทัง้อาหารญ่ีปุ่ นยงัเป็นอาหารที่มีประโยชน์
ต่อสขุภาพ จึงท าใหผู้บ้รโิภคในทุกช่วงวยัมีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นไม่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี วงศ์วิบูลย์กุล (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารญ่ีปุ่ น เรื่องความถ่ีในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละเดือนไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น ด้านจ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มี อายุ 29-34 ปี มีค่าเฉลี่ย
ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้มากที่สุด เนื่องดว้ย
ผูบ้รโิภคกลุ่มอายุนีเ้ป็นช่วงวยัท างาน ดงันัน้ย่อมตอ้งมีกลุ่มสงัคมหลายกลุ่มใหต้อ้งพบเจอ เช่น นดั
สงัสรรคก์บัเพื่อนหลงัเลิกงาน หรือรบัประทานอาหารเพื่อทางธุรกิจกบัลกูคา้ หรือกบัครอบครวั ซึ่ง
ท าใหม้ีจ านวนค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Kotler and Keller (2009) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความตอ้งการในสินคา้และ
บริการที่แตกต่างกัน โดยแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายุ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของโฉมฉาย โฉม
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ฉาย (2555) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการรา้นอาหารสีฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ 
อายุ ต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการบริโภคต่อครัง้ 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ด้านความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน และดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั โดยผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วายที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
ในรอบระยะเวลา 3 เดือน และดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคน
ต่อครัง้มากที่สดุ เนื่องจากการศึกษาเป็นปัจจยัหนึ่งที่ใชจ้ดัล าดบัชนชัน้ในสงัคม ผูท้ี่มีการศึกษาสงู
ย่อมมีอาชีพที่สามารถสรา้งรายไดท้ี่ดี จึงย่อมตอ้งเลือกสิ่งที่ดีที่สุด ดังนัน้ถา้ผูบ้ริโภคประเมินแลว้
ว่าอาหารญ่ีปุ่ นดีต่อสุขภาพ คุ้มค่า และคุณภาพดี จะยอมจ่ายเงินเพื่อให้ได้สิ่งที่ต้องการ จึงมี
แนวโน้มที่จะมีความถ่ีและจ านวนค่าใช้จ่ายในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2009) ที่กล่าวว่า ผู้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะ
บริโภคผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาน้อยกว่า เนื่องจากผู้ที่มี
การศึกษาสงูจะมีอาชีพที่สามารถสรา้งรายไดไ้ดส้งูกว่าผูท้ี่มีการศกึษานอ้ยกว่า และมีแนวโนม้ที่จะ
บริโภคผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพมากกว่าหรือมีทางเลือกมากกว่า  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของโฉมฉาย โฉมฉาย (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณค่าตราสินคา้และปัจจัยทางการ
ตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารสีฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารสีฟ้า  ด้าน
ความถ่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ด้านความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบ
ระยะเวลา 3 เดือน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก
ความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น จะขึน้อยู่กับความชื่นชอบในรสชาติอาหารของผูบ้ริโภค 
ซึ่งท าให้สามารถรับประทานอาหารได้บ่อยตามต้องการ ดังนั้นผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกันจึงมีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอัญชลี วงศว์ิบูลยก์ุล (2546) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการ
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บริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น เรื่องความถ่ีในการบรโิภคอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละเดือนไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อ
ครัง้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพ
สมรส / อยู่ดว้ยกนั มีค่าเฉลี่ยดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคน
ต่อครัง้มากที่สุด ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน 
นิยมรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ นร่วมกันกับครอบครวั จึงท าใหม้ีจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโฉมฉาย โฉมฉาย 
(2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยทางการตลาดที่มี ผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการรา้นอาหารสีฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ 
อายุ ต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการบริโภคต่อครัง้ 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 
เดือน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากอาหารญ่ีปุ่ นเป็นอาหารที่มี
ความหลากหลาย และดีต่อสขุภาพ ดงันัน้ความถ่ีในการใชบ้รกิารจะขึน้อยู่กบัความชอบของแต่ละ
บุคคล ท าใหทุ้กอาชีพมีความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของอัญชลี วงศว์ิบูลยก์ุล (2546) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารญ่ีปุ่ นในเรื่องความถ่ีในการบรโิภคไม่แตกต่างกนั 

ผู้บริโภคเจเนอเรชั่ นวายที่มี อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ด้านจ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครัง้ที่ใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอาชีพ
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีค่าเฉลี่ยด้านจ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่ใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้มากที่สดุ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากอาชีพเป็นปัจจยัที่แสดงถึงฐานะทาง
สงัคม และเศรษฐกิจ ถา้ผูบ้ริโภคมีฐานะทางสงัคม และเศรษฐกิจดี ย่อมมีจ านวนค่าใชจ้่ายในการ
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ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2009) ที่
กลา่วว่า อาชีพที่แตกต่างกนัของแต่ละบคุคลจะตอ้งการสินคา้และบรกิารที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
รอบระยะเวลา 3 เดือน และดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคน
ต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีค่าเฉลี่ยดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นมากที่สดุ 
และ ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีค่าเฉลี่ยด้าน
จ านวนค่าใชจ้่ายมากที่สดุ เนื่องจากรายได ้แสดงถึงความสามารถในการใชจ้่ายเงินของผูบ้ริโภค 
จึงท าให้รายได้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ผู ้บริโภคมีความถ่ีและจ านวนค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของภาวิณี กาญจนาภา (2554) ที่กล่าวว่า 
รายไดจ้ัดเป็นตัวแปรที่นักการตลาดนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาด เนื่องจากเป็น
ปัจจัยที่สะท้อนถึงอ านาจในการซือ้สินค้าของผู้บริโภค นอกจากนี ้รายได้ยังมีผลต่อชนิดของ
ผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้รโิภคเลือกซือ้ ผูบ้รโิภคที่มีรายไดส้งู มีความสนใจในสินคา้ฟุ่ มเฟือยและมีคณุภาพดี
มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่า ซึ่งมีแนวโนม้ที่จะใหค้วามสนใจต่อสินคา้อปุโภคบรโิภคที่จ  าเป็นต่อ
การด ารงชีวิต 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลักษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน   

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่
มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แม้ว่าผู้ประกอบการจะเพิ่มความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ ์ท าเลที่ตัง้รา้นมีความสะดวกในการใชบ้ริการ พนักงานบริการดว้ยความเต็มใจ มีการ
ตกแต่งรา้นสวยงามเพื่อดึงดดูลกูคา้ มีการใหบ้ริการที่รวดเร็ว ก็ไม่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิาร และท าใหล้กูคา้เขา้ใชบ้ริการเพิ่มมาก
ขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของกอ้งเกียรติ อิทธาภิชัย (2559) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม และความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นในศนูยก์ารคา้ เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบว่า สว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจัดจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร 
และดา้นลกัษณะกายภาพไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ดา้นความถ่ี
ในการเขา้ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีของผูบ้ริโภค อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ามากและเป็นไปใน
ทิศทางตรงกันขา้ม กล่าวคือ การที่ผูป้ระกอบการมีการพัฒนาส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้น
ราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาดเพิ่มมากขึน้ บางครัง้ผูบ้รโิภคอาจจะไม่ไดร้บัรูถ้ึงความคุม้ค่าที่
ไดร้บัเพิ่มขึน้ และโปรโมชั่นอาจจะไม่เป็นที่น่าพอใจ เลยเป็นปัจจัยที่ท าใหผู้ ้บริโภคมีจ านวนครัง้
ที่มาใชบ้ริการลดลง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของญาณี จรสัจารุมนต ์(2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทย่างของรา้นบารบ์ีคิวพลาซ่า ในศูนยก์ารคา้มา
บุญครอง พบว่า ราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคในด้านประเภทของอาหารและ
ความถ่ีในการบรโิภค และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกพรรณ สขุฤทธิ์ (2557) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ย่าน Community 
Mall ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นเฉลี่ยต่อเดือน 
มีความสมัพนัธ์กบัอายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ผลิตภัณฑ ์การส่งเสริมการขาย และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของรตันา แซ่เตีย (2556) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ลกัษณะสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคที่รา้นอาหารคิงคองบุฟเฟตใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า
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พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นจ านวนครัง้ที่ใชบ้ริการต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับเพศ อายุ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และลักษณะส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บคุลากรและดา้นกระบวนการ 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ 

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคน
ต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ซึ่ งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  เนื่ องจากร้านอาหารญ่ีปุ่ นใน
ห้างสรรพสินค้า และสถานที่ ต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นรา้นอาหารประเภทบุฟเฟต์ ซึ่งไม่ส่งผลต่อ
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการ เพราะมีการก าหนดราคาอาหารไวอ้ย่างชดัเจน ขึน้อยู่กบัการตดัสินใจใน
การเขา้ใชบ้รกิารของผูบ้ริโภค ดงันัน้แมผู้ป้ระกอบการจะเพิ่มส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม 
ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ ก็ไม่มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการ สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของพัชรภรณ์ บุบผาดี (2559) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เบเกอรี่ Little home ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการจัดจ าหน่าย บุคคล กระบวนการ และลักษณะทาง
กายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อเบเกอรี่  Little home ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยที่ซือ้เบเกอรี่ต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอัญชลี วงศว์ิบูลยก์ุล (2546) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรม
การบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น เรื่องค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละครั้ง ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์และดา้นราคา มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่ นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธ์กันในระดับต ่ามากและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ 
หากผูป้ระกอบการมีการน าส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคามาพฒันา
เพิ่มมากขึน้ เช่น เพิ่มเมนูรายการอาหาร ใชว้ัตถุดิบที่มีคณุภาพดีน าเขา้จากต่างประเทศ หรือเพิ่ม
ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณอาหาร หรือคุณภาพอาหาร จะมีความสมัพันธ์
กบัพฤติกรรมในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายที่มาใชบ้รกิารเพิ่มขึน้ในระดบั
ต ่ามาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสนัธนี พรหมอกัษร (2551) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง คณุค่าตราสินคา้
ที่สมัพันธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารของผูบ้ริโภคที่มีต่อภตัตาคารเอ็มเคโกลด ์พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย และกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการที่ภัตตาคารเอ็มเคโกลด์ ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของสิริพันธ์ อานันทนะสุวงศ์ (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง เปรียบเทียบพฤติกรรมและ
แนวโน้มการบริโภคไอศกรีมที่ ร ้านสเวนเซ่นส์และบาสกิ ้นรอบบิ ้นส์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ที่รา้นบาสกิน้รอบบิน้ส ์ปัจจยัดา้นราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย และ
พนกังานบรกิาร มีความสมัพนัธใ์นระดับต ่าต่อพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมที่รา้น ดา้นความถ่ีใน
การใชบ้รกิาร และจ านวนเงินที่ใชจ้่ายต่อครัง้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิดเห็น มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจ และด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ใน
รอบระยะเวลา 3 เดือน  

ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยรวม และด้านกิจกรรม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก และ
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เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อผูป้ระกอบการใชรู้ปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม และดา้น
กิจกรรมเพิ่มขึน้ จะมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีใน
การใช้บริการเพิ่มขึน้ในระดับต ่ามาก เนื่องจากในช่วงวันหยุดแต่ละครอบครวัมักจะออกไปท า
กิจกรรมนอกบ้านกัน หรือพ่อแม่อาจจะไปรอรบัลูกๆ เรียนพิเศษ จึงมีแนวโน้มที่จะรบัประทาน
อาหารนอกบ้าน ไม่ตอ้งกลับมาเตรียมท าอาหารที่บ้านเสียเวลา ดังนั้นความถ่ีในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นจึงมีความสมัพันธก์บัรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม และกิจกรรม สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของอัญชลี วงศว์ิบูลยก์ุล (2546) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม กับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น เรื่องความถ่ีในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นแต่ละเดือน มีความสัมพันธ์กั น
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นกิจกรรมที่มีความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ 
การรบัประทานอาหารนอกบา้นกบัครอบครวั และการไปเดินหา้งสรรพสินคา้ / ศนูยก์ารคา้ 

รูปแบบการด า เนินชีวิต  ด้านความสนใจ  และด้านความ คิด เห็น  ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ เมื่อผูป้ระกอบการใชรู้ปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความ
สนใจ และด้านความคิดเห็นเพิ่มมากขึน้ ก็ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการเพิ่มมากขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของอัญชลี วงศ์
วิบูลย์กุล (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ / ความคิดเห็น ไม่มีความสมัพันธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในเรื่องความถ่ีในการบริโภค เวลาที่ใช้ในการบริโภค และ 
ค่าใชจ้า่ยในการบรโิภค 

สมมติฐานข้อที่ 3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจ และด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  

ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม, ดา้นกิจกรรม และดา้นความ
สนใจ มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ามาก และเป็นไปใน
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ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อผูป้ระกอบการใชรู้ปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม, ดา้นกิจกรรม และ
ดา้นความสนใจเพิ่มขึน้ จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้น
จ านวนค่าใชจ้่ายเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธนิณี บณัฑิตวฒันาวงศ ์(2556) 
กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นการใชจ้่ายเงิน และเวลาที่มีเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล โดย
สะทอ้นออกมาในรูปของกิจกรรมต่างๆ ความสนใจในเรื่องใดหรือสิ่งใด และความเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มและสงัคมทั่วไปของผูบ้รโิภค 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนค่าใชจ้่าย
ในแต่ละครัง้ที่ใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคนต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ เมื่ อผู้ประกอบการใช้รูปแบบการด าเนินชีวิต  ด้านความคิดเห็นเพิ่มขึ ้น  ก็ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายเพิ่มมากขึน้ 
เนื่องจากความคิดเห็นเป็นลกัษณะเฉพาะส่วนบคุคล ซึ่งแต่ละคนย่อมมีความคิดเห็น และความพึง
พอใจแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี วงศ์วิบูลย์กุล (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นความสนใจ / ความคิดเห็น ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นใน
เรื่องความถ่ีในการบรโิภค เวลาที่ใชใ้นการบรโิภค และ ค่าใชจ้า่ยในการบรโิภค 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. รา้นอาหารญ่ีปุ่ นควรท าการตลาดโดยเน้นที่กลุ่มเป้าหมาย ที่มีความถ่ีในการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวายที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญา
ตรี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วายกลุ่มนีเ้ป็นกลุม่ที่มีความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นสงูกว่ากลุม่อ่ืนๆ อีกทัง้ผูบ้รโิภคกลุ่ม
นีม้ีการศึกษาที่สูง และมีก าลงัทรพัยท์ี่มาก จึงมีแนวโนม้ที่จะมีความถ่ีในการใชบ้ริการรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ดังนั้นจึงตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเปา้หมาย เช่น จดัใหม้ีรายการส่งเสรมิการขาย ใหส้่วนลดพิเศษแก่ผูท้ี่มาใช้
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บริการ และควรจดัใหม้ีเมนูพิเศษประจ าสปัดาห ์เพื่อดึงดดูใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการซ า้อีกโดย
ไม่เบื่อหน่าย และยงัไดแ้นะน าลกูคา้กลุม่อื่นๆ ใหม้าใชบ้รกิารอีกดว้ย  

2. รา้นอาหารญ่ีปุ่ นควรท าการตลาดโดยเนน้ที่กลุม่เป้าหมาย ที่มีจ านวนค่าใชจ้่ายใน
การใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นมากที่สุด ได้แก่  ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุ 29-34 ปี ระดับ
การศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย
กลุ่มนี ้เป็นกลุ่มที่มีจ านวนค่าใช้จ่ายในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ อีกทั้ง
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายกลุ่มนีอ้ยู่ในช่วงวัยท างาน มีการศึกษาสูง อยู่กันเป็นครอบครวั มีอาชีพที่
สรา้งรายได ้และรายไดค่้อนขา้งสงู จึงมีแนวโนม้ที่จะใชจ้่ายส าหรบัออกไปทานอาหารนอกบา้นกบั
ครอบครวัมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งเนน้การจดัวางกลยุทธท์างการตลาดให้
เหมาะสมกับผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ทัง้กลุ่มเป้าหมายดา้น
ความถ่ีและดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 

3. ผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการในแต่ละดา้นกับ
พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.1 ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดราคาของอาหารใหเ้หมาะสม
กับปริมาณและคุณภาพ เพราะมีผลต่อค่าใชจ้่ายในดา้นความคุม้ค่า แต่ความถ่ีในการใชบ้ริการ
กลบัลดลงเมื่อใชจ้่ายไปแลว้ เนื่องจากอาหารญ่ีปุ่ นราคาแพงท าใหล้กูคา้ไม่มาใชบ้ริการบ่อยๆ ควร
มีการระบุราคาที่ชดัเจน และมีหลายราคาใหลู้กคา้มีทางเลือกเพิ่มมากขึน้ ถา้ผูบ้ริโภครูส้ึกว่าสิ่งที่
ไดร้บัมีความคุม้ค่า ก็จะมาใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นอย่างต่อเนื่อง และแนะน าใหค้รอบครวัหรือ
เพื่อนมาใช้บริการเพิ่มขึน้อีกด้วย เนื่องจากผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายให้
ความส าคญัเรื่องราคาเป็นรายขอ้ในทุกๆ ดา้น อยู่ในระดบัมากที่สดุ เช่น ความคุม้ค่าของราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับปริมาณอาหารที่ไดร้บั ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ และมีหลาย
ระดับราคาใหเ้ลือก และพบว่าราคา มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
ดา้นความถ่ีและดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการ  

3.2 ดา้นการส่งเสริมการตลาด อาจจะเป็นเพราะผูป้ระกอบการไม่ไดส้รา้ง
การรบัรูใ้ห้กับลูกค้า และใชส้ื่อโฆษณาให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายเท่าที่ควร จึงท าใหส้่วนประสม
การตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการลดลงในระดบัต ่ามาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมีการ
สรา้งการรับรู ้ให้กับลูกค้า โดยมีการประชาสัมพันธ์ร ้านอาหารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การ
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ประชาสมัพนัธร์า้นอาหารผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ เนื่องจากตน้ทุนไม่สงูมาก อีกทัง้ยงัเป็น
ช่องทางการกระจายข่าวสารที่รวดเร็ว และเลือกใชส้ื่อโฆษณาใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย มีการ
จดัโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลกูคา้ใหม้าใชบ้ริการ เช่น โปรโมชั่นส่วนลด โปรโมชั่นพิเศษในช่วงเทศกาล
ต่างๆ มีเมนูพิเศษประจ าเดือน เพื่อให้ลูกค้ามาใชบ้ริการไดบ้่อยๆ และยังแนะน าเพื่อนๆ มาใช้
บรกิารเพิ่มอีกดว้ย เนื่องจากผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายใหค้วามส าคญัเรื่องมีการ
ประชาสัมพันธ์รา้นอาหารผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ อาทิ facebook, Instagram, รีวิว
แนะน ารา้นผ่านเว็ปไซด์ เป็นต้น มากที่สุด และพบว่าการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิาร  

3.3 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาเมนูที่หลากหลาย และให้
ความส าคัญในเรื่องการใชว้ตัถุดิบที่มีคุณภาพดี สด สะอาด และปลอดภัย มีการปรุงอาหารที่ถูก
สขุลกัษณะ เนื่องจากผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายใหค้วามส าคญัเรื่องใชว้ตัถุดิบที่มี
คุณภาพดี สด ใหม่มากที่สุด และพบว่าผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป 

1. ขอ้จ ากดัคือ เกิดภาวะโรคระบาดของโควิด-19 ซึ่งยังมีการระบาดเป็นระลอกๆ จึง
เป็นขอ้จ ากดัการวิจยั ดงันัน้ควรมีการศกึษาในช่วงเศรษฐกิจปกติหลงัโควิด-19 ดว้ย 

2. ควรมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ที่มีความสอดคลอ้งกัน เช่น กลุ่มเจเนอเรชั่น 
เอ็กซ ์หรือกลุ่มเจเนอเรชั่น แซด เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของลกูคา้ที่มีความแตกต่างกนั และ
ปรบัใชก้ลยทุธท์างการตลาดใหม้ีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

3. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารประเภทอ่ืนๆ  ที่ใกล้เคียง หรือ
แตกต่างกนั เพื่อท าใหส้ามารถเห็นถึงจุดเด่น จุดดอ้ยที่แตกต่างกนั และเห็นถึงความแตกต่างของ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่แตกต่างจากการศกึษานี ้
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง 

ส่วนประสมการตลาดบริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิตทีม่ีความสัมพันธก์ับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามชดุนีจ้ดัท าขึน้เพื่อศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการ และรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น
วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับใช้ประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโท  หลักสูตร
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
 

ส่วนที ่1 ส่วนประสมการตลาดบริการ ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บ ริก ารร้าน อาห ารญ่ี ปุ่ น ขอ งผู้บ ริ โภ ค เจ เนอ เรชั่ น วาย  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่3 พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่4 ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 
 

ขอ้มลูของท่านจะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งส าหรบังานวิจยั โดยค าตอบของท่านจะถกูเก็บไว้
เป็นความลับ ผู้วิจัยจะน าขอ้มูลที่ ได้จากแบบสอบถามไปใชเ้พื่อสรุปผลในภาพรวม และจะใช้
ประโยชนต่์อการศึกษาวิจัยเท่านั้น ขอขอบพระคุณทุกท่านส าหรบัการสละเวลาใหค้วามร่วมมือ
ตอบแบบสอบถามชดุนีม้าไว ้ณ โอกาสนี ้
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ส่วนที ่1 ส่วนประสมการตลาดบริการ ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง  ใหท้่านระบุความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบรกิารของรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นว่าอยู่ในระดบัใด โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุ  

 
ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านผลิตภัณฑ ์  
1. มีรายการอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย      
2. ใชว้ตัถุดิบที่มีคณุภาพดี สด ใหม่      
3. มีปรมิาณอาหารท่ีเหมาะสม      
4. รสชาติอาหาร      
ด้านราคา  
1. ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเปรียบเทียบกบั
ปรมิาณอาหารท่ีไดร้บั 

     

2. ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเทียบกบัคณุภาพ      
3. มหีลายระดบัราคาใหเ้ลือก      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
1. ท าเลที่ตัง้ของรา้นมีความสะดวกส าหรบัการไป
ใชบ้รกิาร 

     

2. ใกลแ้หลง่ที่พกัอาศยั และที่ท างาน      
3. มีหลายสาขา สะดวกในการเลือกใชบ้รกิาร      
ด้านการส่งเสริมการตลาด  
1. มกีารสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อใหไ้ดร้บัสิทธิพิเศษ 
เช่น สว่นลด 

     

2. มีการประชาสมัพนัธร์า้นอาหารผ่านช่องทาง
โซเชียลมีเดียต่างๆ อาทิ facebook, Instagram, 
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รีวิวแนะน ารา้นผ่านเว็ปไซด ์เป็นตน้ 
3. มีการจดัรายการสง่เสรมิการขายร่วมกบับตัร
เครดิตของธนาคารต่างๆ 

     

4. มีการจดัรายการอาหาร ขนม หรือเครื่องด่ืม 
แนะน าประจ าเดือน 

     

ด้านบุคคล      

1. พนกังานมีความรู ้ความเขา้ใจ และมทีกัษะใน
การใหบ้รกิาร 

     

2. พนกังานเสิรฟ์อาหารและเครื่องด่ืมไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง และรวดเรว็ 

     

3. พนกังานบริการดว้ยความเต็มใจ ยิม้แยม้แจ่มใส 
พดูจาสภุาพ 

     

4. พนกังานแต่งกายสภุาพ และเหมาะสม      

ด้านลักษณะทางกายภาพ  

1. การตกแต่งภายในรา้นมีความสวยงาม      

2. ความสะอาดของภาชนะ และอปุกรณภ์ายใน
รา้น 

     

3. จ านวนที่นั่งรบัประทานอาหารเพียงพอ      

4. รา้นอาหารมีพืน้ที่กวา้งขวาง      

ด้านกระบวนการให้บริการ  

1. ระยะเวลาในการรอคิว      

2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

3. ความสม ่าเสมอของคณุภาพในการใหบ้รกิาร      

4. ความสะดวกและความถูกตอ้งในการช าระเงิน      
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ส่วนที ่2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สดุ  

 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ระดับความส าคัญ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านกิจกรรม ระดับกิจกรรม 
1. ท่านชอบซือ้อาหารญ่ีปุ่ นมารบัประทานเป็นประจ า      
2. วนัหยุดท่านมกัจะออกไปรบัประทานอาหารนอก
บา้น 

     

3. ท่านจะติดตามไปทานอาหาร รา้นที่มีชื่อเสียง และ
เป็นกระแสนิยม 

     

ด้านความสนใจ ระดับความสนใจ 
1. ท่านมกัจะสนใจอาหารญ่ีปุ่ น และเลือกรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นเป็นตวัเลือกแรกเสมอ 

     

2. ท่านมกัจะคน้หาขอ้มลูรา้นอาหารก่อนการตดัสินใจ
เลือกไปรบัประทาน 

     

3. ท่านสนใจติดตามข่าวสารเก่ียวกบัรา้นอาหารใหม่ๆ 
อยู่เป็นประจ า 

     

ด้านความคิดเหน็ ระดับความคิดเหน็ 
1. ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นมีประโยชนต่์อสขุภาพ      
2. ท่านคิดว่ารา้นอาหารญ่ีปุ่ นเปิดใหบ้รกิารจ านวน
มาก สะดวกในการเขา้ไปใชบ้รกิาร 

     

3. ท่านมีความสนใจในวฒันธรรม และวิถีชีวิตของคน
ญ่ีปุ่ น 

     

4. โปรโมชั่นและการลดราคาสง่ผลต่อความตอ้งการ
ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารมากขึน้ 
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง ที่ตรงกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นของท่านมากที่สดุ  
 
1. รูปแบบบริการใดที่ท่านนิยมไปใชบ้รกิารที่รา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
 บฟุเฟต ์      อาหารจานเดียว  
 อาหารชุด     อาหารสายพาน 
 
2. บคุคลใดมีสว่นช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นของท่านมากที่สดุ 
 ตวัท่านเอง     คู่สมรส / แฟน   
 เพื่อน      พ่อ แม่ ญาติพี่นอ้ง  
 
3. โอกาสใดที่ท่านมกัจะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นมากที่สดุ 
 รบัประทานมือ้อาหารปกติ   รบัประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ  
 พบปะสงัสรรค ์     รบัรองลกูคา้ / เพื่อทางธุรกิจ 
 
4. สว่นใหญ่ท่านจะไปรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ นในวนัใดต่อไปนีม้ากที่สดุ ( ตอบไดเ้พียงค าตอบ
เดียว) 
 วนัจนัทร ์- ศกุร ์     วนัเสาร ์– อาทิตย ์
 วนัหยุดนกัขตัฤกษ์    
 
5. สว่นใหญ่ท่านจะใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในช่วงเวลาใด ( ตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว) 
 เวลา 11.01 – 13.00 น.    เวลา 13.01 – 15.00 น.  
 เวลา 15.01 – 17.00 น.    เวลา 17.01 – 19.00 น. 
 เวลา 19.01 – 21.00 น.  
 
6. ท่านใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในรอบระยะเวลา 3 เดือน ประมาณ ……………………. ครัง้ 
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7. จ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ท่านมาใชบ้รกิารรา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อคน ครัง้ละประมาณ 
………….. บาท 
8. รา้นอาหารญ่ีปุ่ นที่ท่านชอบทานเป็นประจ า (ระบไุดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) ………………….. 
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ส่วนที ่4 ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สดุ 

 
1. เพศ 
  ชาย        หญิง 
 
2. อายุ 
  อาย ุ23 – 28 ปี     อาย ุ29 – 34 ปี 
  อาย ุ35 – 40 ปี  
 
3. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากว่าปรญิญาตรี    ปรญิญาตรี 
  สงูกว่าปรญิญาตรี 
 
4. สถานภาพสมรส 
  โสด      สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
  หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกทางกนัอยู่ 
 
5. อาชีพ 
  นกัเรียน / นกัศกึษา    พนกังานบรษิัทเอกชน 

  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 
  ประกอบธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
  
6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท   15,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 35,000 บาท    35,001 – 45,000 บาท 
  45,001 บาทขึน้ไป 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

1.  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ 
 อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
2.  รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ ์กลุิสร ์
 อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล เกศิน ีเจรญิกิตติพร 
วัน เดือน ปี เกิด 7 มีนาคม 2525 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2547   

บรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาการตลาด  
จากมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  
พ.ศ. 2564  
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