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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ การ

ตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม กลุ่มอ้างอิงทางสังคม และนโยบายของรัฐที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวที่มี
อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จ้านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่
ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าความแตกต่างโดยใช้สถิติค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ส่วนตัว อาชีพ และสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) การตระหนักรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคได้ร้อยละ  12.80 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) กลุ่มอ้างอิงทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิงทางตรงและกลุ่ม
อ้างอิงทางอ้อมมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค  ได้ร้อยละ 27.6 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (4) นโยบายภาครัฐมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคได้ร้อยละ 15.9 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลวิจัยนี้สามารถ
น้าไปเป็นแนวทางในการก้าหนดกลุ่มเป้าหมายและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ตรงต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคได้ 
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This research aims to study the awareness and factors influencing green product 

re-purchasing behavior trends among consumers in the Bangkok metropolitan area. The 
sample group in this research consisted of 400 people, aged 20 years and over, lived in the 
Bangkok metropolitan area, and used to or currently bought green products. The data were 
collected by a questionnaire and the statistics used for hypothesis testing included t-statistics, 
One-Way Analysis of Variance, and multiple regression. The results of hypothesis testing 
showed that consumers with different demographic characteristics, including age, gender, 
income, occupation and marital status had an influence on re-purchasing behavior trends on 
green products, which were statistically significant at a level of 0.05. Environmental awareness 
had an influence on re-purchasing behavior trends on green products, which were statistically 
significant at a level of 0.05 and affected the tendency by 12.8%. The social reference groups 
included a direct reference group and an indirect reference group, which had an influence on 
re-purchasing behavior trends on green products, which were statistically significant at a level 
of 0.05 and affected the tendency by 27.6%. Government policy had an influence on re-
purchasing behavior trends on green products, which were statistically significant at a level of 
0.05 and affected the tendency by 15.9%. the research results are used as guideline for 
targeting and developing marketing strategies to meet consumer behavior trends for green 
product. 

 
Keyword : Green products, Re-purchasing behavior, Environment, Awareness, Social 
reference, Government policy 
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บทที่ 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่อยู่ในกลุ่มประเทศก้าลังพัฒนา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 มี

การขยายเมืองอย่างรวดเร็ว จึงมีการส่งเสริม สนับสนุนจากทางภาครัฐรวมถึงภาคเอกชนเพื่อพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีและด้านอุตสาหกรรมเพื่อให้ประเทศไทยเป็นผู้น้าในภูมิภาคอาเซียน ด้วยการมุ่งเน้น
พัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งในด้านเศรษฐกิจของประเทศ ท้าให้เกิดการท้าลายทรัพยากรทางธรรมชาติ
จากน้้ามือมนุษย์ในระบบทุนนิยมที่เน้นในเรื่องอุตสาหกรรมการผลิตเป็นหลัก เรื่องนี้ก้าลังกลายเป็น
ประเด็นส้าคัญที่เริ่มส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ้าวันของผู้อยู่อาศัยในแหล่งพื้นที่รวมถึงสัตว์บก 
สัตว์น้้าอีกหลากหลายสายพันธุ์ 

ในช่วงที่ผ่านมาประเทศไทยได้มีการก้าหนดนโยบายเกี่ยวกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยกรมควบคุมมลพิษในฐานะหน่วยงานหลักที่มีภารกิจส้าคัญในการจัดการ
ปัญหามลพิษของประเทศไทยได้ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคีเครือข่ายจัดการปัญหามลพิษ
ในเชิงป้องกันและร่วมแก้ไขปัญหามลพิษ มาอย่างต่อเนื่องโดยสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) แผนการปฏิรูปประเทศแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 
พ.ศ. 2560-2564 และเชื่อมโยงประเด็นส้าคัญกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชน 
และการคงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุล  

ช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมาจะเห็นว่ามีข่าวเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านภูมิอากาศ
และสภาพแวดล้อมที่ย่้าแย่อย่างเห็นได้ชัดลงอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากภาวะโลกร้อน จนรัฐบาลได้
ออกนโยบายงดใช้ถุงพลาสติกในห้างค้าปลีกไปเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2563 ที่ผ่านมา มีผลให้ต้อง
ยกเลิกการแจกถุงพลาสติกอย่างเด็ดขาด ซึ่งท้าให้ผู้บริโภคจะต้องน้าถุงผ้าหรือถุงพลาสติกมาใส่
สินค้าเองและลดการใช้ถุงพลาสติกอย่างเป็นรูปธรรมที่เห็นได้ชัด เช่น เซเว่น-อีเลฟเว่นที่งดการแจก
ถุงพลาสติกและน้ารายได้ไปบริจาคเพื่อท้าประโยชน์ให้ชุมชนต่อไป จึงเป็นที่มาของการศึกษาว่า
นโยบายภาครัฐนั้นมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครฯ หรือไม่ 

ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีกลยุทธ์ทั้งแนวรุกและแนวรับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในประเทศ 
แต่ยังขาดการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในตัวปัจเจกบุคคลซึ่งเป็นบุคคลากรภายในประเทศ ท้าให้
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่มุ่งเน้นในเรื่องการจัดการปัญหามลพิษในเชิงป้องกันและ
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ร่วมกันแก้ไขปัญหามลพิษไม่ประสบผลส้าเร็จตามที่คาดการณ์ไว้ การตระหนักรู้ยังเกี่ยวข้องกับเรื่อง
การให้ความรู้ และการกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ปัจจุบัน
มีผู้บริโภคบางส่วนที่ให้ความส้าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง ส่งผลให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้มอง
หาผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของตนเองและตอบสนองเรื่องการแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน จึงเกิดการรวมกลุ่มทางโซเชียลมีเดีย เช่น กลุ่ม Greenery เป็น
การรวมตัวของคนที่มีความตั้งใจจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองและชักชวนคนรอบข้าง เช่น 
แม่ชวนลูก เพื่อนชวนเพื่อน ศิลปินดาราหันมารณรงค์เรื่องสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยการน้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ้าวัน เช่น แก้วน้้าส่วนตัวแทนแก้วพลาสติก หลอดสแตนเลส
ที่ใช้แล้วล้างแทนหลอดพลาสติก กล่องอาหารแบบใช้ซ้้าแทนการใช้กล่องโฟม หรือกล่องพลาสติก 
และมีจ้านวนของสมาชิกใหม่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยในกรอบกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ 
คนในครอบครัว เพื่อน คนที่ท้างาน บริษัท บุคคลที่มีชื่อเสียง เว็บไซต์หรือเพจทางโซเชียลมีเดีย และ
องค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวอย่างไรบ้าง 

จากเหตุผลตัวอย่างในข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการตระหนักรู้และปัจจัยอื่นที่มี
อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริ โภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อต้องการทราบว่าปัจจัยด้านใดที่เป็นส่วนส้าคัญที่สามารถท้าให้ผู้บริโภคปรับเปลี่ยนการใช้
ชีวิตประจ้าวันให้และเกิดการตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งข้ึนในระยะยาว เพื่อเป็นการสนับสนุน
ให้เกิดการอนุรักษ์อย่างยั่งยืนต่อไป  ทั้งนี้ในมุมมองของนักการตลาด ยังสามารถใช้ผลจากศึกษาวิจัยนี้
ไปปรับปรุงหรือคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
ได้อีกด้วย โดยกระตุ้นผู้บริโภคเห็นถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ประเทศไทยก้าลังเผชิญและท้าให้ผู้บริโภค
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งให้ความส้าคัญกับธรรมชาติและโลกของเราด้วยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
สีเขียว 

ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
1. เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจ้าแนกตามด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา และอาชีพ 
2. เพื่อศึกษาการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า

ผลิตภัณฑ์สีเขียว 
3. เพื่อศึกษากลุ่มอ้างอิงทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิงทางตรงและกลุ่มอ้างอิงทางอ้อมที่มี

อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว 
4. เพื่อศึกษานโยบายของรัฐที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว 
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท้าการศึกษาการตระหนักรู้และปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม

พฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก้าหนดขอบเขต
ของการศึกษาค้นคว้าไว้ดังนี้ ผู้วิจัยได้เลือกปัจจัยลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
รายได้ การศึกษา อาชีพ และการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม กลุ่มอ้างอิงทางสังคมและนโยบายภาครัฐ 
มาเป็นกรอบแนวคิดครั้งนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวที่มีอายุตั้งแต่ 

20 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากพ้นจากภาวะผู้เยาว์และบรรลุนิติภาวะ จึงเป็นบุคคลที่
สามารถดูแลและรับผิดชอบชีวิตของตนสามารถจะท้าทุกอย่างได้ที่ถูกกฎหมายได้ด้วยตนเอง รวมทั้ง
ปฏิบัติตามกฎหมายและรับผิดชอบต่อสังคม 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวที่มีอายุ

ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่สามารถระบุจ้านวนประชากรที่แน่นอนได้ 
ทางผู้วิจัยจึงใช้วิธีการค้านวณจากสูตรที่ไม่ทราบจ้านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, 
หน้า 4) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นจ้านวน 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เพิ่มจ้านวนตัวอย่างอีก 5% ของ
ขนาดตัวอย่าง ซึ่งเท่ากับ 15 ตัวอย่าง เพื่อเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร รวมขนาดตัวอย่างเท่ากับ 
400 ตัวอย่าง 

ขั้นตอนในการสุ่มตวัอย่าง 
ขั้นที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก้าหนดการเก็บ

ข้อมูลผ่านกลุ่ม Greenery ซึ่งเป็นกลุ่มบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก (Facebook) เป็น
การรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลที่ให้ความส้าคัญกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน สมาชิก
ในกลุ่มจะมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ข่าวสาร รวมถึงแบ่งปันการใช้ชีวิตประจ้าวันและไลฟ์สไตล์ของ
แต่ละบุคคลเพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้สมาชิกคนอื่น ๆ ลดการสร้างขยะ ของเสียและใช้ทรัพยากรที่มี
อย่างคุ้มค่าที่สุด จึงเป็นกลุ่มที่มีความรู้และความเข้าใจต่อผลิตภัณฑ์สีเขียวเป็นอย่างดี เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตรงกับงานวิจัยในครั้งนี้ 

ขั้นที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยค้านึงถึงความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละบุคคล โดยเลือกเก็บเฉพาะ
ผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว ที่เต็มใจในการตอบแบบสอบถามจนครบจ้านวน 400 คน 
ซึ่งจะท้าการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้บริการจากเว็บไซต์กูเกิ ้ล ฟอร์ม  
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(https://www.google.com/forms) ท้าการแจกแบบสอบถามผ่านเฟสบุ๊กกลุ่ม Greenery, Tetra 
Park Thailand, ลุงซาเล้งกับขยะที่หายไป, Refill Station ปั๊มน้้ายา, Little Big Green จ้านวน 5 กลุ่ม
เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มสามารถเข้ามาตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้อย่างสะดวก 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก ่
1.1.1 เพศ 

1) เพศชาย 
2) เพศหญิง 

1.1.2 อาย ุ
1) อายุ 20-29 ป ี
2) อายุ 30-39 ป ี
3) อายุ 40-49 ป ี
4) อายุ 50 ปีขึน้ไป 

1.1.3 รายได้ส่วนบุคคล 
1) ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
2) 20,001 - 30,000 บาท 
3) 30,001 - 40,000 บาท 
4) 40,001 - 50,000 บาท 
5) 50,001 บาทขึน้ไป 

1.1.4 การศึกษา 
1) ต่้ากว่าปริญญาตร ี
2) ปริญญาตร ี
3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.1.5 อาชีพ 
1) นักเรียน / นักศึกษา 
2) พนกังานเอกชน 
3) ข้าราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
4) ธุรกิจส่วนตัว 
5) อื่น ๆ ระบ…ุ.. 
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1.2 การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
1.3 กลุ่มอ้างอิงทางสังคม 

1.3.1 กลุ่มอ้างอิงทางตรง 
1.3.2 กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม 

1.4 นโยบายของภาครัฐ 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดลอ้มของผู้บริโภค 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ผลิตภัณฑ์สีเขียว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัตถุดิบหรือวัสดุธรรมชาติ เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม โดยผ่านกระบวนการและไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
น้อยที่สุด ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติ เช่น ผลิตภัณฑ์ที่ท้าจากกระดาษ ผลิตภัณฑ์
ที่ไม่มีส่วนผสมของสารเคมี การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก การน้าพาชนะส่วนตัวมาใช้ที่น้ากลับมา
ใช้ซ้้าได้ มาใช้แทนกล่องโฟม หรือถุงพลาสติกจากร้านค้า  

2. การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงความรับผิดชอบ
ต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ที่มีต่อการรับรู้เหตุการณ์ต่าง  ๆได้แก่ ภาวะโลกร้อน 
มลพิษทางอากาศ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปัญหาขยะในแหล่งน้้า สัตว์ที่ตายจากขยะที่ปะปนในแหล่งน้้า 
การจัดการขยะของประเทศไทย การเรียนรู้ท้าให้เกิดการเอาใจใส่และการให้คุณค่า รวมถึงระยะเวลา
และความถี่ในการรับรู้ปัญหาเหล่านั้น น้าไปสู่การตระหนักและถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดนั่นผ่าน
ออกมาทางพฤติกรรม 

3. กลุ่มอ้างอิง หมายถึง กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่ใช้อ้างถึง ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ 
และพฤติกรรมการบริโภค ที่ใช้เป็นแบบอย่างด้านความคิดและพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว 
ประกอบด้วย 

3.1 กลุ่มอ้างอิงทางตรง (Direct or Membership Group) คือ กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อผู้บริโภคทางตรง และมีการติดต่อกันแบบเผชิญหน้า ได้แก่ คนในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ พี่น้อง  
เพื่อน คนที่ท้างาน บริษัทที่มีการรณรงค์ภายในเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

3.2 กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม (Indirect Groups) คือ กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลทางอ้อม 
ไม่ได้มีการรู้จักเป็นการส่วนตัว ได้แก่ ดารา บล็อคเกอร์ นักการเมือง เว็บไซต์ หรือเพจทางโซเชียลมีเดีย 
องค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

4. นโยบายภาครัฐ หมายถึง แนวทางกิจกรรม การกระท้า หรือการเลือกตัดสินใจของรัฐบาล 
ซึ่งได้ท้าการตัดสินใจและก้าหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อชี้น้าให้มีกิจกรรมหรือการกระท้าต่ าง ๆ เกิดขึ้น 
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โดยมีการวางแผน จัดท้าโครงการ วิธีการบริหารหรือกระบวนการด้าเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ด้วยวิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และ
ความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการลดการใช้ถุงพลาสติกจากการซื้อของในห้างสรรพสินค้า
และร้านสะดวกซื้อ ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม เช่น ป่า ทะเล และปัญหาจากการทิ้งขยะลง
แหล่งน้้า ส่งผลสืบเนื่องต่อการตายของสัตว์น้้า 

5. พฤติกรรมการซื้อซ้้า หมายถึง การซื้อซ้้าเกิดจากการตัดสินใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า
หรือบริการ อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ ที่ผู้บริโภค
มีความเชื่อใจว่าสินค้าหรือบริการนั้น ๆ มีคุณภาพที่ดีและคุ้มค่ากับราคาที่ได้จ่ายไป 

6. แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว หมายถึง โอกาสหรือความน่าจะเป็น
ของแนวโน้มพฤติกรรมที่จะซื้อซ้้าและแนะน้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในอนาคต 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การตระหนักรู้และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า

ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยมีกรอบแนวความคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ประชาการศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. รายได้ 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 

การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มอ้างอิงทางสังคม 
1. กลุ่มอ้างอิงทางตรง 
2. กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม 

แนวโน้มพฤตกิรรม 
การซือ้ซ า้ผลติภัณฑ์สีเขียว 

ของผู้บริโภค  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นโยบายภาครัฐ 
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สมมติฐานของการศึกษาค้นคว้า 
1. ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ และ

สถานภาพสมรส แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 
2. การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว

ของผู้บริโภค 
3. กลุ่มอ้างอิงทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิงทางตรงและกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม มีอิทธิพลต่อ

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 
4. นโยบายภาครฐัมีอทิธพิลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 

 
 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาและวิจัยเรื่อง “การตระหนักรู้และปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว ในเขตกรุงเทพมหานครฯ” ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเอกสารต่าง  ๆ
และผลงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับงานวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้น้าเสนอหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดด้านประชากรศาสตร ์
2. ความหมายของการตระหนกัรู้ 
3. ทฤษฎีกลุม่อ้างอิงทางสังคม 
4. ความหมายของนโยบายภาครัฐ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อซ้้า 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 
7. ความหมายของผลิตภัณฑ์สีเขียว 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    

แนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ 
Kotler and Kevin (2009) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Personal 

factor influencing consumer behavior) การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะ ส่วนบุคคล
ด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน
โดยแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามอายุ 

2. วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนด้ารงชีวิตของบุคคลซึ่งการด้ารงชีวิต
ในแต่ละขั้นตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน 
โดย สัมพันธ์กับสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแต่ละบุคคล 

3. อาชีพ (Occupation) ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลจะต้องการสินค้าและบริการ
ที่แตกต่างกัน ดังนั้นนักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทที่เป็นที่ต้องการของ
กลุ่มอาชีพประเภทใดเพื่อจะจัดเตรียมสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
บุคคลนั้นอย่างเหมาะสม 
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4. สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) จะมี
ผลกระทบต่อสินค้าและบริการที่ตัดสินใจซื้อ สถานภาพเหล่านี้ประกอบด้วย รายได้ การออมอ้านาจ 
การ ซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการใช้จ่าย ซึ่งนักการตลาดต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ ส่วนบุคคล 

5. การศึกษา (Education) ผู้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการที่
มีคุณภาพ ดีมากกว่า ผู้ที่มีการศึกษาน้อยกว่า เนื่องจากผู้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสร้าง
รายได้สูง กว่าผู้มีการศึกษาน้อยกว่า จึงมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ
มากกว่าหรือ มีทางเลือกมากกว่า 

6. รูปแบบการด้ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการด้ารงชีวิตของบุคคลซึ่งเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรม (Activities) ที่เขาท้า ที่เขาสนใจ (Interests) และความคิดเห็นของเขา (Opinions) 
รูปแบบการด้ารงชีวิตขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมย่อย ชั้นสังคม หรือกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หน้า 53-55) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ใน
การแบ่งส่วนตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส้าคัญที่ช่วยก้าหนดตลาดเป้าหมาย 
ตัวแปรด้าน ประชากรศาสตร์ที่ส้าคัญมีดังต่อไปนี้ 

1. อายุ (Age) กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่
แตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
และได้ค้นหาความต้องการ ของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส้าคัญที่ตลาด
อายุส่วนนั้น  

2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส้าคัญ เพราะปัจจุบันนี้ตัวแปรด้านเพศ
มีการ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอย่างมาก เพศที่แตกต่างกันมักจะมีทัศนคติการรับรู้และ
การตัดสินใจในเรื่องการซื้อสินค้าบริโภคต่างกัน  

3. สถานภาพครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันสถานภาพครอบครัวเป็น
เป้าหมายที่ส้าคัญและมีความส้าคัญยิ่งขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจึงสนใจ
จ้านวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะ
ด้านประชากรศาสตร์เพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม  

4. รายได้ระดับการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตัวแปร
ที่ส้าคัญในการก้าหนดส่วนของตลาด ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล บุคคลที่มีการศึกษาต่้าโอกาสที่จะหางานระดับสูงยาก จึงท้าให้มี
รายได้น้อย ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้าที่แท้จริงอาจเป็นเกณฑ์รูปแบบการดารงชีวิต ค่านิยม 
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อาชีพ ระดับการศึกษา ฯลฯ นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านอื่น ๆ เพื่อให้การก้าหนดตลาดเป้าหมาย ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านเพศถูกพบว่าส่งผลต่อนิสัยในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
โดย Davidson และ Freudenburg (1996) พบว่า ถึงแม้ว่าเพศชายจะมีความรู้เกี่ยวกับประเด็น
ทางด้านสิ่งแวดล้อม มากกว่าเพศหญิงแต่เพศหญิงกลับมีความกังวลมากกว่าเพศชาย อีกทั้งยังเข้าร่วม
กิจกรรมในการปกป้องและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากกว่าเพศชาย เช่น การรีไซเคิลหรือการประหยัด
พลังงาน (Steel, 1996) Gilg, Barr, และ Ford (2005) ยืนยันว่าเพศหญิงมีความกระตือรือร้น
ทางด้านกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม มากกว่าเพศชาย และมากไปกว่านั้นยังมีความกังวลต่อประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่าเพศชาย ท้าให้เพศหญิงมีความตื่นตัวต่อผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม
มากกว่าเพศชาย (Bord & O’Conner, 1997) ปัจจัยด้านอายุถูกพบว่าความแตกต่างของอายุของ
ผู้บริโภคกับการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีผลจากการศึกษาที่แตกต่างกันไป (Gilg et al., 
2005) พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุน้อยมีแนวโน้มที่จะตระหนักรู้ถึงประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อมเมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้บริโภคที่มีอายุมาก (Grunert & Kristensen, 1992) ผู้บริโภคที่มีอายุน้อยมีแนวโน้มที่
จะมีทัศนคติเชิงบวกต่อการ อนุรักษ์ธรรมชาติมากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุมาก เพราะผู้บริโภคที่มีอายุ
น้อยมีความสามารถในการ ปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง เมื่อได้รับผลกระทบจากปัญหา
ทางด้านสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ดี เมื่อมีการศึกษาอุปนิสัยที่แท้จริง พบว่า ผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะมี
อุปนิสัยที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากกว่า (Schahn & Holzer, 1990; Scott & Willits, 1994; Van Liere & 
Dunlap, 1980; Vining & Ebreo, 1990) ความขัดแย้งข้างต้นอาจเป็นผลมาจากการสนับสนุน
ทางด้านการเงินของผู้บริโภค ที่มีอายุน้อยในการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 
ถึงแม้ว่าพวกเขาจะเชื่อในแนวคิด ด้านสิ่งแวดล้อมก็ตาม (Diamantopoulos, Schlegelmilch, 
Sinkovics, & Bohlen, 2003) และปัจจัยด้านระดับการศึกษา จากการศึกษาของ Paco, Raposo, 
และ Filho (2009) พบว่า ผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูง จะมีพฤติกรรมการบริโภคที่ตระหนักถึงประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อมสูงกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่้ากว่า 

สรุปแนวคิดด้านประชากรศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งที่บ่งชี้ว่าลักษณะของแต่ละบุคคล ซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ การศึกษา สถานภาพ และอาชีพที่แตกต่างกันออกไป มีผลท้าให้
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมมีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยได้น้าตัวแปรทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา สถานภาพ และอาชีพ ซึ่งเป็นแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2538, หน้า 53-55) มาใช้ในการศึกษาความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวความคิดเกี่ยวกับการตระหนักรู ้
การตระหนัก (Awareness) เป็นแนวคิดเชิงจิตวิทยา (Phychological Approach) ผสมผสาน

กับแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Science) โดยมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับ
การตระหนักดังนี้  

ความหมายของการตระหนัก ราชบัณฑิตยสถาน (2545, หน้า 428) ให้ความหมายของค้าว่า
ตระหนักไว้ว่า รู้ประจักษ์ชัด รู้ชัดแจ้ง กุลวดี ราชภักดี (2545, หน้า 38) กล่าวถึงการตระหนักว่า 
หมายถึง ภาวการณ์ที่บุคคลเกิดความรู้สึก นึกคิด ความคิดเห็นหรือประสบการณ์จากเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ่ง เป็นภาวะที่บุคคลเข้าใจและประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวกับตนเองได้โดยเกิดจาก
สภาวะจิตที่ยอมรับถึงภาวการณ์หรือความโน้ม เอียงที่จะเลือกพฤติกรรม และปฏิบัติตนเพื่อแสดงต่อ
ปัญหาหรือเหตุการณ์หนึ่งที่ได้ประสบ 

อนุสรณ์ กาลดิษฐ์ (2548, หน้า 51) กล่าวถึงการตระหนักว่า หมายถึง ความส้านึกซึ่งบุคคล
เคยมีการรับรู้หรือเคยมีความรู้มาก่อน เมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้นจึงเกิดความส้านึกหรือการตระหนักข้ึน 
ความตระหนักมีความหมายเหมือนกับความส้านึกเป็นสภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก 
ความคิด ความปรารถนาต่าง ๆ อันเกิดจากความรู้และความส้านึกต่าง ๆ มาแล้ว โดยมีการประเมินค่า
และตระหนักถึงความส้าคัญของตนที่มีต่อสิ่งนี้ 

เกษม จันทร์แก้ว (2547) กล่าวว่า การตระหนัก หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งได้ฉุกคิด หรือ 
เกิดความรู้สึกว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณ์ใด เหตุการณ์หนึ่ง ภายใต้สภาวะจิตใจที่สามารถ  
แสดงออก ด้วยการพูด การเขียน การอ่านหรืออื่น ๆ โดยอาศัยระยะ เวลา ประสบการณ์หรือ 
สภาพแวดล้อมทางสังคม หรือสิ่ง เร้าจากภายนอกให้เกิดความรู้สึกจากการสัมผัส การรับรู้ความคิด 
รวบยอด การเรียนรู้หรือความรู้ส่งผลให้เกิดการตระหนักและน้าไปสู่พฤติกรรมที่แสดงออกในสิ่งนั้น  

เริงชัย คงสงค์ (2547) กล่าวว่า การตระหนักเป็นสภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวกับความส้านึก 
ความรู้สึกนึกคิดและความปรารถนาของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง  
โดยมีเหตุการณ์สภาพแวดล้อมหรือสังคมหรือสิ่งเร้าจากภายนอกเป็นปัจจัยที่ท้าให้บุคคลเกิด
ความตระหนัก  

นงลักษณ์ วงศ์ถนอม (2548, หน้า 51) กล่าวถึงการตระหนักว่า หมายถึง ความส้านึกที่
บุคคลเคยมีความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตใจต่อเหตุการณ์หนึ่งที่ได้ประสบ แล้วแสดงความรู้สึก
ออกมาทางพฤติกรรม  

กุลวดี สุดหล้า (2550 อ้างใน หทัยรัตน์ ดุจจานุทัศน์, 2558, หน้า 25) กล่าวว่า การตระหนัก
หมายถึงการแสดงออกซึ่งความรู้สึก ความเห็น ความส้านึก เป็นภาวะที่บุคคลเข้าใจและประเมิน
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สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตนเองได้โดยอาศัย ระยะเวลา เหตุการณ์ประสบการณ์หรือสภาพแวดล้อม
เป็นปัจจัยท้าให้คนเกิดการตระหนัก  

ขั้นตอนและกระบวนการเกิดการตระหนัก  
Good (1973, p. 54) กล่าวว่า การเกิดการตระหนักว่าเป็นผลมาจากกระบวนการ

ทางปัญญา (Cognitive Process) กล่าวคือ เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าหรือรับสัมผัสสิ่งเร้า
แล้วจะเกิด ความรู้เมื่อรับรู้ขั้นต่อไปก็จะเข้าใจสิ่งนั้น คือเกิดความคิดรวบยอดและน้าไปสู่การเรียนรู้
คือ มีความรู้ ในสิ่งนั้นและน้าไปสู่การเกิดการตระหนักในที่สุด ซึ่งความรู้และการตระหนักก็จะน้าไปสู่
การกระท้า หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อส่ิงเร้านั้นตามภาพประกอบด้านล่าง  
 

 

ภาพประกอบ 2  ขั้นตอนและกระบวนการเกิดการตระหนัก 

องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดการตระหนกัรู ้
Breckler (1986, p. 45) ได้กล่าวเอาไว้ว่า การตระหนักรู้เกิดจากทัศนคติที่มีต่อสิ่งเร้า 

อันได้แก่ บุคคล สถานการณ์กลุ่มสังคม และสิ่งต่าง ๆ ที่โน้มเอียง หรือที่จะตอบสนองในทางบวกหรือ
ทางลบ เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยองค์ประกอบส้าคัญที่ก่อให้เกิด
การตระหนักรู้มีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ ดังนี้  

1. ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) จะเริ่มต้นจากระดับง่ายและมี
การพัฒนาเพิ่มมากขึ้นตามล้าดับ  

2. อารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) เป็นความรู้สึกด้านทัศนคติค่านิยม 
การตระหนักรู้ ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดีเป็นองค์ประกอบในการประเมินสิ่งเร้าต่าง ๆ  

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นการแสดงออกทั้งทางวาจา กิริยา ท่าทาง 
ที่มีต่อสิ่งเร้า หรือแนวโน้มที่บุคคลจะกระท้า 
 
 
 

การสัมผัส การรับรู้ ความคิด 
รวบยอด 

การเรียนรู้ การตระหนัก 

พฤติกรรม 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตระหนักรู้  
บัณฑิต จุฬาสัย (2528) กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคลไว้ 

3 ประการ ได้แก่  
1. ประสบการณ์การรับรู้นั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ทั้งในอดีตที่ผ่า นมาและใน

ชีวิตประจ้าวัน การ รับรู้เรื่องราวใด ๆ ขึ้นอยู่กับความเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้น ประสบการณ์ที่ได้
พบเห็นจะมี ผลกระทบโดยตรง ท้าให้เกิดความรับรู้ในระดับต่าง ๆ  

2. ความใส่ใจและการให้คุณค่าในเรื่องที่จะรับรู้ ซึ่งแปรเปลี่ยนได้หลายระดับ ตั้งแต่
ความจ้าเป็น ความต้องการ ความคาดหวัง ความสนใจและอารมณ์ 

3. ลักษณะรูปแบบของเรื่องที่จะรับรู้นอกจากการรับรู้ของบุคคลจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์
ความเอาใจใส่ และการให้คุณค่าในเรื่องที่จะรับรู้และยังขึ้นอยู่กับรูปแบบของสิ่งหรือเรื่องที่จะรับรู้ 
เนื่องจากการตระหนักของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับการรับรู้ของบุคคลนั้น ๆ  

ทนงศักดิ์ ประสบกิตติคุณ (2534, หน้า 22-23) ได้สรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตระหนัก ไว้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตระหนักคือ  

1. ประสบการณท์ี่มีต่อการรับรู ้ 
2. ความเคยชินต่อสภาพแวดล้อม จะมีผลท้าให้บุคคลตระหนักหรือไม่ตระหนักต่อ

สิ่งที่เกิดขึ้น  
3. การเอาใจใส่และการให้คุณค่า ถ้ามนุษย์ใส่ใจในเรื่องใดมากก็จะมีการตระหนัก

ในเรื่องนั้นมากขึ้น  
4. ลักษณะและรูปแบบของสิ่งเร้า ถ้าสิ่งเร้านั้นสามารถท้าให้ผู้พบเห็นเกิดความสนใจ

ย่อมส่งผลให้ผู้พบเห็นเกิดการรับรู้และการตระหนักมากขึ้น  
5. ระยะเวลาและความถี่ในการรับรู้ถ้ามนุษย์ได้รับการรับรู้บ่อยครั้งหรือนานเท่าไร

จะท้าให้มีโอกาสเกิดการตระหนักมากขึ้นเท่านั้น 
กล่าวโดยสรุป การตระหนักรู้ เป็นสภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวข้องกับความส้านึก ความรู้สึก

นึกคิดที่มีความโน้มเอียงที่จะเลือกแสดงออกทางพฤติกรรม โดยมี เหตุการณ์หรือสิ่งเร้าภายนอก
เป็นปัจจัยกระตุ้น ผ่านทางสัมผัส การรับรู้ ความคิดรวบยอด การเรียนรู้น้าไปสู่การตระหนักและ
ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดนั่นผ่านออกมาทางพฤติกรรม ซึ่งผู้วิจัยได้น้าแนวคิดของ บัณฑิต จุฬาสัย 
(2528) มาใช้เพื่อหาว่าประสบการณ์ความใส่ใจและการให้คุณค่าของแต่ละบุคคล จะส่งผลให้เกิด
ความตระหนักรู้ในระดับใด ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาเกี่ยวกับการตระหนักรู ้
ว่ามีอิทธิพลต่อแนวโน้มการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
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แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงทางสงัคม 
Mowen และ Minor (1998, p. 485) กล่าวว่า กลุ่มอ้างอิง คือ กลุ่มบุคคลใด ๆ ซึ่งมีค่านิยม 

(Values) บรรทัดฐาน (Norms) ทัศนคติ (Attitudes) และความเชื่อ (Beliefs) ของเขาได้ถูกน้ามาใช้เป็น
แนวทาง เพื่อแสดงพฤติกรรมโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

Engel, Blackwell, และ Miniard (1990, p. 143) กล่าวว่า กลุ่มอ้างอิง คือบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล ซึ่งมีอิทธิพลส้าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

Hawkins, Best, และ Coney (1998, p. 214) กล่าวว่า กลุ่มอ้างอิง คือ กลุ่มบุคคลใด ๆ ซึ่ง
แนวคิดหรือค่านิยมของพวกเขาก้าลังถูกน้ามาใช้โดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อเป็น พื้นฐานใน
การแสดงพฤติกรรมในปัจจุบัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปความหมายกว้าง ๆ ได้ว่า กลุ่มอ้างอิงคือ กลุ่มบุคคลซึ่ง
บุคคลอื่นยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการแสดงพฤติกรรมของเขา เนื่องจากกลุ่มอ้างอิงจะให้บรรทัดฐาน
ทางสังคม หรือค่านิยมบ้างอย่าง ซึ่งบุคคลอื่นสามารถน้าไปใช้เป็นแนวทางในการแสดงความคิดเห็น
และแสดงพฤติกรรม ในสังคมจะมีกลุ่มต่าง  ๆ มากมายหลายกลุ่ม กลุ่มต่าง ๆ จะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคอาจใช้ผลิตภัณฑ์หรือตราผลิตภัณฑ์ตราใดตราหนึ่งให้
สอดคล้องกลับกลุ่มอ้างอิงเพื่อแสดงความเป็นสมาชิกในกลุ่มนั้น ผู้บริโภคจะเรียนรู้จากการสังเกต
สมาชิกของกลุ่มอ้างอิงว่า เขามีวิธีการแก้ปัญหาการบริโภคของเขาอย่างไร และจะใช้วิธีการแก้ปัญหา
และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้จากการสังเกตนั้นมาใช้เพื่อเป็นแบบอย่างของตนเองด้วย 

เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 150) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (The concepts 
of reference group) โดยทั่วไปมี 2 กรณ ี

1. กลุ่มอ้างอิงที่ก้าหนดบรรทัดฐาน (Normative Reference Group) หมายถึง กลุ่มที่
ก้าหนดบรรทัดฐานให้กับการปฏิบัติของตน นั่นคือการที่ตนเองเลือกที่จะเป็นหรือไม่เป็นอะไรโดย
ขึ้นอยู่กับตนเองว่าต้องท้าสิ่งนี้หรือไม่ 

2. กลุ่มอ้างอิงเปรียบเทียบ (Comparative Reference Group) หมายถึง กลุ่มอ้างอิงที่
เราน้ามาเปรียบเทียบว่าการกระท้าใดใช่หรือไม่ใช่กับการที่เราจะเอ่ยอ้างว่าเราเป็นสมาชิกของ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จะมีการพูดว่าท้าอย่างนี้ใช่ ท้าอย่างนี้ไม่ใช่ เป็นต้น แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

2.1 ประเภทที่เป็นสมาชิกอย่างแท้จริง หมายถึง กลุ่มที่เราเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
อย่างแท้จริง มีกลุ่มอยู่อย่างแท้จริง 
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2.2 ประเภทที่ไม่ได้เป็นสมาชิก หมายถึง กลุ่มที่ไม่มีตัวตนของกลุ่มอย่างแท้จริง แต่เรา
มีภาพของเราอยู่ในใจว่าคนกลุ่มนั้นคนกลุ่มนี้เขาเก่ง ว่าระดับเขาเป็นอย่างไร เขามีลักษณะอย่างไร 
ถ้าเราจะเอ่ยอ้างว่าเราเป็นหรือไม่เป็นสมาชิกของกลุ่มดังกล่าว เราต้องมีพฤติกรรมอย่างไร 

Kotler (1997, pp. 174-188) ได้กล่าวว่า จากแนวคิดแบบจ้าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ได้แก่ ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัย
ทางสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางจิตวิทยา โดยในที่นี้จะยกมาเพียงปัจจัยทางสังคมเท่านั้น  

ปัจจัยทางสังคม (Social Factor) นอกจากปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมแล้ว พฤติกรรมผู้บริโภค
ยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางสังคม เช่น กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว ตลอดจนบทบาทและสถานภาพ
กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ประกอบด้วยกลุ่มบุคคลทั้งหมดที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อทัศนคติหรือพฤติกรรม ซึ่งกลุ่มที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อบุคคลนั้น เรียกว่ากลุ่มสมาชิกภาพ 
(Membership Group) 

กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) ประกอบด้วยบุคคลที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติหรือพฤติกรรม
ของบุคคล สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. กลุ่มอ้างอิงทางตรง (Direct or Membership Groups) คือ กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
ผู้บริโภคทางตรง และมีการติดต่อกันแบบเผชิญหน้า แบ่งเป็น 

1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) เป็นกลุ่มบุคคลที่มีการติดต่อกันอย่างสม่้าเสมอ 
และมีรูปแบบการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นต้น 

1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) มีการติดต่อกันแบบนาน ๆ ครั้ง และมีรูปแบบ
การติดต่อแบบเป็นทางการ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวิชาชีพ หรือกลุ่มทางการค้า เป็นต้น 

2. กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม (Indirect Groups) คือ กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลทางอ้อม ไม่ได้มี
การรู้จักเป็นการส่วนตัว แบ่งเป็น 

2.1 กลุ่มใฝ่ฝัน (Aspirational Groups) บุคคลที่บุคคลอื่นต้องการจะเป็นเหมือน เช่น 
นักแสดง นักร้อง นายแบบ นางแบบ พิธีกร นักกีฬาที่มีชื่อเสียง เป็นต้น 

2.2 กลุ่มไม่พึงปรารถนา (Dissociative Groups) บุคคลที่ค่านิยมหรือพฤติกรรมที่
บุคคลอื่นปฏิเสธ 

กลุ่มอ้างอิงจะมีอทิธิพลต่อบุคคล 3 ทางด้วยกัน คือ 
1. กลุ่มอ้างอิงท้าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการด้าเนินชีวิตใหม่ ๆ 
2. มีอิทธิพลต่อทศันคติและแนวความคิดส่วนของตนเอง 
3. มีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์และตราสินค้า 
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ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจของผู้ซื ้อได้รับอิทธิพลจากบุคลิก  
ลักษณะส่วนบุคคลของแต่ละคนด้วย เช่น อายุและล้าดับขั้นในวงจรชีวิต  อาชีพและสถานะทาง
เศรษฐกิจ รูปแบบการด้าเนินชีวิตรวมถึงบุคลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน 

จากที่กล่าวมา สรุปความหมาย ได้ว่า กลุ่มอ้างอิงคือ กลุ่มบุคคลซึ่งบุคคลอื่นยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติในการแสดงพฤติกรรม เนื่องจากกลุ่มอ้างอิงจะให้บรรทัดฐานทางสังคม หรือค่านิยม
บางอย่าง ซึ่งบุคคลอื่นสามารถน้าไปใช้เป็นแนวทางในการแสดงความคิดเห็นและแสดงพฤติกรรม 
กลุ่มต่าง ๆ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคอาจใช้ผลิตภัณฑ์หรือตราผลิตภัณฑ์
ตราใดตราหนึ่งให้สอดคล้องกลับกลุ่มอ้างอิงเพื่อแสดงความเป็นสมาชิกในกลุ่มนั้น ผู้บริโภคจะเรียนรู้
จากการสังเกตสมาชิกของกลุ่มอ้างอิงว่า มีวิธีการแก้ปัญหาการบริโภคอย่างไร และใช้วิธีการแก้ปัญหา
และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้จากการสังเกตนั้นมาใช้เพื่อเป็นแบบอย่างของตนเองด้วย ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Kotler (1997, pp. 174-188) เพื่อให้ทราบว่ากลุ่มอ้างอิงทางสังคมมีอิทธิพล
ต่อแนวโน้มการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคหรือไม่ โดยเลือกใช้กลุ่มอ้างอิงทาง
สังคมทางตรง ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนที่ท้างาน และบริษัท และเลือกใช้กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม 
ได้แก่ ผู้มีชื่อเสียง เว็บไซต์ และองค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม 

ความหมายของนโยบายภาครัฐ 
นโยบายภาครัฐ หมายถึงการจัดสรรคุณค่าแก่สังคม เมื่อมีสถานการณ์ของรัฐบาล เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของรัฐบาล (ศุภชัย ยาวะประภาษ และ ปิยากร หวังมหาพร, 2552, หน้า 43-47) 
ซึ่งมีก้าหนดความหมายของนโยบายภาครัฐต่าง ๆ กัน คือ 

Sharkansky (1970) กล่าวว่านโยบายภาครัฐ คือกิจกรรมต่าง ๆ ที่กระท้าโดยรัฐบาลซึ่ง
ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของรัฐบาล 

Brian และ Lewis (1984) กล่าวว่า นโยบาย คือการแสดงจุดประสงค์หรือจุดหมาย 
ปลายทางของกิจกรรมของรัฐบาลในเรื่องใด เรื่องหนึ่งและเป็นการอธิบายถึงการด้าเนินการ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่ก้าหนดไว้ 

Lasswell และ Abraham (1970) อธิบายว่านโยบายภาครัฐ หมายถึง แผนหรือโครงการ 
ที่ก้าหนดขึ้น อันรวมถึงเป้าหมาย สิ่งที่มีคุณค่าและแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ 

Kraft และ Furlong (2004) กล่าวถึงนโยบายภาครัฐว่า หมายถึงกิจกรรมที่รัฐด้าเนินการ 
หรือไม่ด้าเนินการเพื่อตอบสนองต่อปัญหาสังคม เช่น สภาพแวดล้อมปัญญาหาความปลอดภัยใน
ทั้งท้างาน เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากรสาธารณะให้เป็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง นโยบาย
เป็นผลจากการแข่งขันระหว่างความคิด ผลประโยชน์และอุดมการณ์ในระบบการเมือง 
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เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550) นักวิชาการจากมหาวิทยาลับอุบลราชธานี กล่าวว่า นโยบาย 
สาธารณะเป็นการน้าความรู้ ความคิดที่มีเหตุผลและต้องใจเพื่อน้าไปแก้ไขปัญหา เป็นการก้าหนด
กฎเกณฑ์เพื่อการปฏิบัติของรัฐบาลเป็นการก้าหนดแนวทางในอนาคต เน้นเป้าหมายวัตถุประสงค์ 
เงื่อนไข ผลลัพธ์และเป็นความพยายามที่จะกระทาเพื่อให้บรรลุผลประโยชน์สาธารณะ 

ความส าคัญของนโยบายภาครัฐ 
สมบัติ ธ้ารงธัญวงศ์ (2543) กล่าวถึงนโยบายภาครัฐมีความส้าคัญทั้งต่อผู้ก้าหนด

นโยบายและประชาชน กล่าวคือ 
1. ความส้าคัญต่อผู้ก้าหนดนโยบายส่วนใหญ่ที่ต้องรู้รับผิดชอบต่อการก้าหนดนโยบาย

บริหารประเทศคือรัฐบาล หากรัฐบาลก้าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
ทั้งในด้านค่านิยมของสังคมและการด้ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพของประชาชนจะท้าให้รัฐบาลได้รับ
ความศรัทธาเชื่อถือจากประชาชนโดยอย่างยิ่งถ้ารัฐบาลสามารถน้านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ความส้าเร็จอย่างมีประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) จะท้าให้รัฐบาลได้รับ
การยอมรับและความนิยมจากประชนอย่างกว้างขวาง ผลดังกล่าวจะส่งเสริมให้รัฐบาลมีโอกาส
ด้ารงอ้านาจในการบริหารประเทยาวนานขึ้น โดยอาจได้รับความไว้วางใจจากการเลือกตั้งให้ท้าหน้าที่
รัฐบาลบริหารประเทศต่อไปอีกในทางตรงกันข้าม หากรัฐบาลก้าหนดนโยบายที่ไม่สอดคล้องกับค่านิยม
หรือความต้องการของประชาชน  ประชาชนอาจรวมตัวกันคัดค้านเพื่อกดดันให้รัฐบาลเปลี่ยนแปลง
นโยบาย หรืออาจมีผลรุนแรง ถึงขั้นท้าให้รัฐบาลหมดอ้านาจไป หรือในบางกรณีถึงแม้ว่ารัฐบาลจะ
ก้าหนดนโยบายที่สอดคลองกับค่านิยมและความต้องการของประชน แต่รัฐบาลไม่สามารถนานโยบาย
ไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย ปรากฏการณ์เช่นนี้จะท้าให้ประชาชนเสื่อมศรัทธาต่อการบริหารงาน
ของรัฐบาล และอาจส่งผลให้รัฐบาลหมดโอกาสที่จะบริหารประเทศต่อไป ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่านโยบาย
ภาครัฐมีผลต่อการด้ารงอยู่ของรัฐบาลอย่างส้าคัญ 

2. ความส้าคัญต่อประชาชน เนื่องจากนโยบายภาครัฐเป็นผลผลิตทางการเมือง 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้นประชาชนสามารถแสดงออกซึ่งความต้องการ
ของตนผ่านกลไกต่าง ๆ ทางการเมือง อาทิเช่น ผ่านพรรคการเมือง ผ่านกลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์ 
ผ่านระบบราชการ ผ่านนักการเมือง ผ่านฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น ความต้องการ
(Demands) และการสนับสนุน (Supports) ของประชานจะถูกน้าเข้าระบบการเมือง (Political System) 
เมื่อนโยบายภาครัฐถูกน้าไปปฏิบัติและปรากฏผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ที่พึงปรารถนา จะท้าให้
ได้รับความพอใจและส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน (Feed Back) ท้าให้ประชาชน
เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารงานของรัฐบาลมากขึ้น ในทางตรงข้ามหากผลลัพธ์และคุณภาพ
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ของการน้านโยบายไปปฏิบัติไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่พึงปรารถนาของประชาชน จะส่งให้วิถีชีวิต
ของประชนตกต่้า ปรากฏการณ์เช่นนี้จะทาให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อรัฐบาล 
รัฐบาลจะต้องท้าการปรับเปลี่ยนนโยบาย หรือปรับปรุงการน้านโยบายไปปฏิบัติใหม่ที่ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เพื่อเรียกศรัทธาคืนจากประชาชน มิฉะนั้น ประชาชนอาจไม่ให้การสนับสนุนรัฐบาลอีกต่อไป 
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการเมืองกับประชาชนจึงเป็นความสัมพันธ์แบบพลวัตร  (Dynamic 
System) ดังนั้นนโยบายภาครัฐในฐานะที่เป็นผลผลิตของระบบการเมืองจึงส่งผลอย่างส้าคัญต่อ
วิถีและคุณภาพชีวิตของประชาชน (Easton, 1965) 

โดยสรุป นโยบายภาครัฐ เป็นกิจกรรมที่ด้าเนินการโดยรัฐบาลเพื่อตอบสนองปัญหา
สังคม ก้าหนดเป็นกฎเกณฑ์สาหรับเป็นแนวทางการปฏิบัติ เน้นเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ 
โดยต้องสอดคล้องกับความต้องการและค่านิยมของประชาชน หากรัฐบาลนานโยบายไปปฏิบัติให้
ประสบความส้าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนจะมีความเชื่อมั่นและความศรัทธา
ต่อรัฐบาลอย่างยิ่ง รวมถึงได้รับความนิยมและความไว้วางใจจากประชาชนอย่างกว้างขวาง ซึ่งผู้วิจัย
ต้องการศึกษาถึงนโยบายภาครัฐที่มีอิทธิพลอย่างไรต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อซ้ า 
ความหมายของพฤติกรรม 

ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 24) กล่าวว่า พฤติกรรมมนุษย์ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ 
ของบุคคลที่ปฏิบัติต่อสภาพแวดล้อมที่มียู่ภายนอก 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2550, หน้า 10) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประเภท
ที่มนุษย์กระท้า ไม่ว่าสิ่งนั้นจะสังเกตได้หรือไม่ได้ เช่น การท้างานของหัวใจ การท้างานของกล้ามเนื้อ 
การเดิน การพูด ความคิด ความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ จากความหมายของพฤติกรรม สรุปได้ว่า 
การกระท้าของบุคคลที่แสดงออกเพื่อตอบสนองสิ่งเร้าภายนอกและสามารถเปลี่ยนแปลงได้  
องค์ประกอบของพฤติกรรมมนุษย์ มี 7 ประการ 

1. ความมุ่งหมาย (Goal) คือ ความต้องการที่ท้าให้เกิดกิจกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการที่เกิดขึ้น ความต้องการบางอย่างที่สามารถตอบสนองได้ทันที แต่บางอย่างต้อง
ใช้เวลานานจึงจะบรรลุความต้องการได ้

2. ความพร้อม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จ้าเป็นในการกระท้า
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ 

3. สถานการณ์ (Situation) คือ เหตุการณ์ที่เปิดโอกาสให้เลือกท้ากิจกรรมเพื่อตอบสนอง
ความต้องการ 
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4. การแปลความหมาย (Interpretation) คือ ก่อนที่จะท้ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป 
มนุษย์จะพิจารณาสถานการณ์ก่อน แล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
เพื่อตอบสนองความต้องการ 

5. การตอบสนอง (Response) คือ การกระท้ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ
โดยวิธีการที่ได้เลือกในขั้นแปลความหาย 

6. ผลที่ได้รับหรือผลที่ตามมา (Consequence) คือ เมื่อท้ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับ
ผลการกระท้านั้น ผลที่ได้รับอาจเป็นไปตามที่คาดคิดหรือตรงข้ามก็ได้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) คือ ในกรณีที่ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้ก็อาจจะย้อนกลับไปแปลความหมายของสถานการณ์และเลือก
วิธีใหม่ 

Golden (1984, p. 90) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท้าหรือการตอบสนอง
การกระท้าทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคลเป็นปฏิสัมพันธ์ในการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นภายในหรือ
ภายนอก รวมทั้งการกระท้าต่าง  ๆที่เป็นไปอย่างมีจุดหมาย สามารถที่จะสังเกตเห็นได้หรือเป็นกิจกรรม
ของการกระท้าต่าง ๆ ที่ได้ผ่านการไตร่ตรองมาแล้วหรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกตัว 

สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2526, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของค้าว่า พฤติกรรม หมายถึง 
การกระท้าของบุคคล เป็นการแสดงออกเพื่อตอบสนองโต้ตอบสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจะกระท้าได้ทั้งที่รู้สึกตัว
และไม่รู้สึกตัว และอาจเป็นการตอบสนองที่เกิดได้ทั้งภายในและภายนอกร่างกาย เช่น การร้องไห้ 
การอ่านหนังสือ การกิน การกระพริบตา ความรู้สึกโกรธ ความคิด เป็นต้น 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
Schiffman และ Kanuk (1994, p. 7) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภคไว้

ว่าเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้
เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก้าลัง เพื่อบริโภค
สินค้าและบริการต่าง  ๆอันประกอบด้วย ซื้ออะไร ท้าไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน  

Engel และคณะ (1990, p. 5) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า หมายถึง 
การกระท้าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา และใช้ซึ่งสินค้า และ
บริการ ทั้งนี้หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมีส่วนในการก้าหนดให้มี
การกระท้าดังกล่าว 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้กลา่วถึงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
โดยใช้แบบจ้าลองพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท้าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการที่เกิดสิ่งกระตุ้น(Stimulus) ที่ท้าให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้น
ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด้าซึ่งผู้ผลิตหรือ
ผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ 
และจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s purchase 
decision) สิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Influencing Buyer Behavior)  

 

 

ภาพประกอบ 3  แบบจ้าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค 

จุดเริ่มต้นเพื่อเข้าใจพฤติกรรมของผู้ซื้อ คือ รูปแบบของการตอบรับต่อสิ่งเร้า สิง่เร้า
ภายนอก สภาวะแวดล้อม ทางการตลาดจะเข้าไปสู่สภาวะจิตใจของผูซ้ื้อ คุณลักษณะของผู้ซื้อ 
และกระบวนการในการตัดสินใจซื้อซึ่งจะนา้ไปสู่การตัดสินใจซื้อ จึงต้องท้าความเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้น
ในสภาวะจิตใจของผู้ซื้อว่ามนัคืออะไร ระหว่างการได้รับสิ่งเร้าภายนอก และการตัดสินใจซื้อ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อซ้ า 
Kim, Galliers, Shin, Han, และ Kim (2012) ได้อธิบายความหมายของการซื้อซ้้าไว้ว่า 

เป็นการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์หรือการรับบริการกับผู้ผลิตรายเดิมที่มีผลมาเกิดจากความพึงพอใจ
ในตัวผลิตภัณฑ์และ การบริการดังกล่าวสืบเนื่องจากการตัดสินใจในครั้งแรกที่อาจเกิดได้จากปัจจัย
ทั้งภายในและภายนอก ในตัวของผู้บริโภคเองเป็นหลัง 
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Hellier, Geursen, Carr, และ Rickard (2003) การกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้า (Repurchase 
Intention) คือ การตัดสินใจของผู้บริโภคที่จะท้าการซื้อหรือรับบริการกับผู้ให้บริการหรือผู้ผลิตราย
เดิม ซึ่งเป็นผลมาจากที่ผู้บริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ เนื่องจาก
การที่ผู้บริโภคเกิดการกลับมาซื้อซ้้านั้นถือเป็นการประสบความส้าเร็จในด้านการขายของผู้ผลิต
หรือผู้ให้บริการ เพราะผู้บริโภคเกิดความไว้เนื้อเชื่อใจในตัวสินค้าหรือบริการว่ามีคุณภาพที่ดี เหมาะสม
กับราคาที่ผู้ซื้อนั้นต้องเสียไปหรืออาจจะเรียกได้ว่าเกิดความคุ้มค่า การกลับมาซื้อซ้้านั้นอาจจะเกิดขึ้น
ได้จากอิทธิพลภายนอก อย่างเช่น การส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ เช่น บรรจุภัณฑ์ของสินค้า ราคาของ
สินค้า เป็นต้น 

Anderson, Fornell, และ Lehmann (1994) กล่าวว่า การกลับมาการซื้อสินค้าซ้้าหรือ
ใช้บริการซ้้าจะขึ้นอยู่กับการใช้บริการครั้งแรกของลูกค้า หากลูกค้าเกิดความพึงพอใจที่ใช้บริการ
จะท้าให้เกิดความจงรักภักดี มีการกลับมาบริโภคซ้้าจนเป็น “ห่วงแห่งความจงรักภักดี” นั้นคือ 
มีความเต็มใจที่จะจ่ายในสินค้าหรือบริการเดิม ๆ ห่วงแห่งความจงรักภักดีนี้จะเป็นที่สร้างผลก้าไร 
และการเติบโตให้กับธุรกิจโดยผ่านการซื้อที่เพิ่มขึ้น เป็นส่วนหนึ่งของการช่วยลดค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
และยังช่วยลดความเสี่ยงในเรื่องของการแข่งขันทางการตลาดที่สูงอีกด้วย 

Taylor และ Baker (1994) อธิบายว่า สิ่งที่ส้าคัญที่สุดที่ท้าให้เกิดการใช้บริการซ้้า 
คือ คุณภาพการให้บริการ และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้รับการเอาใจใส่จากผู้ให้บริการ 
รวมถึงความจงรักภักดีของตัวผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้านั้น ๆ ซึ่งในการตลาด และธุรกิจทั่วไป 
คุณภาพและการให้บริการและความพึงพอใจของผู้บริโภคจะมีอิทธิพลอย่างมาก และที่ส้าคัญอย่างยิ่ง
ที่จะส่งผลให้ผู้บริโภคกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

โดยสรุป การซื้อซ้้าเกิดจากการตัดสินใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าหรือบริการ อันเป็น
ผลสืบเนื่องมาจากความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ ที่ผู้บริโภคมีความเชื่อใจว่าสินค้า
หรือบริการนั้น ๆ มีคุณภาพที่ดีและคุ้มค่ากับราคาที่ได้จ่ายไป ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น้าแนวคิดของ Hellier 
และคณะ (2003) เป็นแนวทางในการศึกษาของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมผู้บรโิภค  
ความหมายของแนวโน้มพฤติกรรม 

แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง แนวโน้มการตอบสนอง หรือการกระท้าที่บุคคล
ได้รับอิทธิพลจากทั้งภายในและทั้งภายนอกต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนั้น การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดจึงอยู่บนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Shiffman; & Kanuk, 1994, อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคชิฟแมน และคะนุค (Schiffman & Kanuk, 1994, 
p. 7) โดยสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกตั้งแต่การเสาะหา ซื้อ ใช้ 
ประเมินผล ผลิตภัณฑ์ และมีความหวังหวังว่าผลิตภัณฑ์นั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตนเองได้ เป็นแนวทางในการศึกษาของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความหมายของผลิตภัณฑส์ีเขยีว 
Ottman (2011) ได้ให้ความหมายของผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่

เป็นพิษ ผลิตจากวัสดุที่หมุนเวียนน้ากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งในความจริงแล้วไม่มีผลิตภัณฑ์ใดที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนทั้งหมดนี้ เนื่องจากการผลิตนั้นมีการเผาผลาญพลังงานและวัตถุดิบต่าง ๆ ทั้งยังมีข้อเสีย
แลมลภาวะที่เกิดจากขั้นตอนการผลิต การขนส่งและการย่อยสลายภายหลังจากการใช้งานด้วย
เหตุนี้ จึงสรุปได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าผลิตภัณฑ์อื่น ๆ องค์กรกรีนพีซ 
(Green Peace) เป็นองค์กรที่ท้าหน้าที่รณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อมทั่วโลกได้ให้ค้าจ้ากัดความของ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมไว้ 8 ประการ ดังนี้ 

1. เป็นสินค้าที่ผลิตและออกแบบมาอย่างพอดีกับความต้องการของผู้บริโภคโดยปราศจาก
ความฟุ่มเฟือย 

2. เป็นสินค้าที่ไมป่ล่อยสารเคมอีอกสู่สิ่งแวดล้อมในการผลติ การใช้ หรือการจัดการ 
3. เป็นสินคา้ที่สงวนประหยัดพลังงานและทรพัยากรในระหว่างผลิต การใช้และการจัดการ 
4. เป็นสินค้าที่ผลิตจากวัสดุหรือวัตถุดิบที่สามารถน้ากลับมาใช้ใหม่ได้ หรือน้ามาเปลี่ยน

ใหม่ได้ในเทคนิค วิธีการผลิตที่ไม่เป็นผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม 
5. เปน็สินค้าที่มีคุณสมบัติในการใช้ทนทานและสามารถน้ากลับมาใช้ได้อีก หรือน้า

กลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่หรือผลิตใหม่ หรือมีคุณสมบัติในการย่อยสลายทางชี วภาพ (ซึ่งไม่เป็น
อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม) 

6. เป็นสินค้าที่ใชบ้รรจุภัณฑ์น้อยที่สุดหรือใชบ้รรจุภัณฑ์ที่ไม่เป็นภาระต่อการจัดการ 
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7. เป็นสินค้าที่ไมผ่่านการทารณุกรรมสัตว์ โดยน้ามาเป็นเครื่องมือทดลอง วเิคราะห์ วจิัย
เพื่อผลิตสินคา้ 

8. เป็นสินค้าที่ไมไ่ด้เกิดจากส่วนใดส่วนหนึ่งของสัตว์สงวน  
สันทนา อมรไชย (2553, หน้า 29-30) ผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product) พิเศษกว่า

ผลิตภัณฑ์อื่นในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
1. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตให้พอดกีับความต้องการของผู้บริโภคโดยปราศจากความฟุ่มเฟือย 
2. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช้สารพิษที่เปน็อันตรายต่อมนุษย์และสัตว ์
3. เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถน้ากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ได้อีกไม่ว่าจะเป็นการประดิษฐ์

จากวัสดุเดิมหรือกรรมวิธีย่อยสลายแล้วดัดแปลงมาใช้ใหม่ 
4. เป็นผลิตภัณฑ์ที่อนุรักษ์พลังงานธรรมชาติผลิตแล้วต้องไม่เปลืองพลังงานเริ่มตั้งแต่

การผลิตการใช้ไปถึงการสิ้นสภาพ กระบวนการผลิตจะไม่ท้าให้เสียสินค้าโดยไม่จ้าเป็นหรือเมื่อ
ผลิตออกมาเป็นสินค้าแล้วควรจะมีอายุการใช้งานนาน เพิ่มหรือเติมพลังงานเข้าไปใหม่ได้ 

5. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ภาชนะหีบห่อน้อยที่สุดการออกแบบกล่องหรือหีบห่อบรรจุต้องไม่
ฟุ่มเฟือย 

6. กระบวนการผลิตสินค้าในโรงงานต้องไม่ท้าลายกระบวนการผลิตสินค้าในโรงงาน
ต้องไม่ท้าลายของเสียลงสู่ธรรมชาติ 

7. ห้ามทารุณกรรมสัตว์ เช่น สุนัข แมวหรือลิงโดยการน้าไปสัตว์ทดลองเพื่อวิจัยผลการผลิต
สินค้า 

8. ห้ามน้าสัตว์สงวนพนัธ์มาผลิตเป็นสินคา้เด็ดขาด 
โดยสรุป ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม จะต้องประกอบหลักการ 4R คือ การลดของเสีย 

(Reduce) การใช้ซ้้า (Reuse) การน้ามาปรับใช้ใหม่(Recycle) และการซ่อมบ้ารุง(Repair)  
นอกจากความหมายต่าง ๆ ที่กล่าวมาเราอาจพิจารณาว่าผลิตภัณฑ์ใดที่เป็นผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อมโดยดูจากตราประทับหรือสัญลักษณ์รับรองต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นเครื่องหมายแสดงให้
ผู้บริโภคได้สังเกตเห็นและมั่นใจว่าได้ซื้อสินค้าที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าจริง ๆ  ตราประทับนั้น
มีหลายองค์กรที่ท้าหน้าที่รับรองได้แก่ 

สัญลักษณ์ฉลากสีเขียว (Green Label หรือ Eco- Label) เป็นโครงการที่ทางส้านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ได้ร่วมกับ สถาบันสิ่งแวดล้อมไทยจัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ให้
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งหลาย ได้มีส่วนร่วมในการช่วยลดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม
โดยรวมของประเทศ โดยนอกจากจะเป็นผลดีต่อส่วนรวมแล้วยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวให้แก่
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ผู้ผลิตอีกด้วย สินค้าที่จะได้รับฉลากสีเขียวต้องผ่านการประเมินผลจนครบวงจร คือตั้งแต่
กระบวนการผลิต การขนส่ง การใช้งาน ไปจนถึงการก้าจัดสินค้า เมื่อหมดอายุ ทั้งนี้การขอฉลาก
ส้าหรับผู้ผลิต ผู้จ้าหน่ายหรือผู้ให้บริการที่สนใจต้องผ่านการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ดังนี้ 

1. เป็นสินค้าที่ใชเ้พื่ออุปโภคทั่วไปในชีวิตประจ้าวัน 
2. ค้านึงถึงผลกระทบของผลิตภัณฑ์ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และคุณประโยชน์ ทางสิ่งแวดล้อม

ที่ได้รับเมื่อผลิตภัณฑ์ออกจ้าหน่ายสู่ท้องตลาด 
3. วิธีการตรวจสอบต้องไม่ยุ่งยาก หรือเสียค่าใช้จ่ายในการประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์

ตามข้อก้าหนดทางสิ่งแวดล้อมสูงเกินไป 
4. ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตมีทางเลือกอื่นในการผลิต ที่จะท้าให้เกิดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมน้อยกว่า 
 

 

ภาพประกอบ 4  เครื่องหมายฉลากสีเขียว (Green label Thailand) 

พีระนันท์ บูรณะโสภณ (2538, หน้า 19) ได้นิยามไว้ว่า ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ท้าจากวัสดุธรรมชาติ หรือวัสดุใช้แล้ว โดยผ่านกระบวนการผลิตที่ไม่ก่อให้เกิด
ผลเสียต่อ สิ่งแวดล้อมหรือก่อให้เกิดผลเสียน้อยที่สุด 

เพ็ญทิพย์ เหล่าบุญเจริญ และคณะ (2539, หน้า 16) กล่าวว่า คุณสมบัติสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หมายถึง คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ทางด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค ตลอดจนก้าหนดต้าแหน่งผลิตภัณฑ์ให้อยู่ใน
จิตใจขอผู้บริโภคได้ 

กล่าวโดยสรุป ผลิตภัณฑ์สีเขียว คือ ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติเป็นมิตรต่อธรรมชาติและสัตว์ 
วัสดุสามารถน้ากลับมาใช้ได้ใหม่ ไม่มีพิษ ตั้งแต่กระบวนการผลิต ตลอดจนตัวผลิตภัณฑ์จะต้องมี
ความปลอดภัย ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมและไม่ท้าลายธรรมชาติ และตัวผลิตภัณฑ์ต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการทราบถึงการรับรู้
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ข้อมูลของผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวว่ามีแนวโน้มไปในทิศทางใด จะมีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคหรือไม ่

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
พงศธร หล่อสมบูรณ์, พงษ์วิภา หล่อมสมบูรณ์ และวรรณวดี อุตตมะโยธินพงศธร (2540) 

ท้าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตระหนักต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมค่อนข้างมาก 
แต่ท้ากิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมน้อย ผู้บริโภคมองว่าการซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวมีส่วนช่วยอนุรัก ษ์
ส่ิงแวดล้อมอย่างมาก โดยเพศหญิงซื้อผลิตภัณฑ์สิ่งแวดล้อมประเภทผักปลอดสารพิษและเครื่องส้าอาง
ที่ผลิตจากสารธรรมชาติมากกว่าผู้ชายอย่างมีนัยส้าคัญ และผู้มีการศึกษาสูงกกว่าปริญญาตรี
จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่รักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมมากกว่า ผู้มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี และ
ต่้ากว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส้าคัญ ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส้าคัญมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์สีเขียว ได้แก่ คุณลักษณะ ราคา และความสะดวกที่สามารถเข้าถึงแหล่งซื้อของผลิตภัณฑ์
สีเขียว 

มนชิดา ทองก้อน (2546, หน้า 63-64) ท้าการวิจัยเกี่ยวกับเจตคติ การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงกับความตั้งใจในการใช้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของนักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ผลการวิจัยพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์สีเขียว มีความสัมพันธ์กับ
การตั้งใจใช้ผลิตภัณฑ์สีเขียว อย่างมีนัยยะส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกกลุ่มคือ บิดา มารดา 
ญาติพี่น้อง เพื่อนสนิท และครูอาจารย์ เกิดจากการประเมินของบุคคลว่า กลุ่มที่มีความส้าคัญต่อตน 
คิดว่าตนควรหรือไม่ควรกระท้าพฤติกรรม โดยขึ้นกับปัจจัยความเชื่อเกี่ยวกับความคาดหวังของกลุ่ม
อ้างอิงกับแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามความคาดหวังของกลุ่มอ้างอิง คือ ถ้าเชื่อว่ากลุ่มอ้างองเห็นควรให้
ใช้ผลิตภัณฑ์สีเขียว ตนก็จะใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวด้วย 

Renny และ Siti (2016, p. 8) ได้ท้าการวิจัยเกี่ยวกับ Building the attitude of consumer 
concern for environmentally friendly products พบว่า อิทธิพลทางสังคมและบรรทัดฐานส่วนบุคคล
ส่งผลต่อทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวเป็นผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะส้าคัญ และยังส่งผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในอนาคตอีกด้วย ในขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ ได้แก่ ข้อบังคับ
ของรัฐบาล การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมไม่มีผลต่อทัศนคติของผลิตภัณฑ์สีเขียว 

Norazah (2016) ท้าการวิจัยเกี่ยวกับ Green product purchase intention: impact of 
green brands, attitude and knowledge พบว่า ส่วนที่อิทธิพลมากที่สุดอย่างมีนัยยะส้าคัญที่ส่งผล
ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวคือ ความรู้เกี่ยวกับตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก
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ท้าให้ผู้บริโภคมีการรับรู้และตระหนักต่อการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมในเชิงบวกและ ช่วยสนับสนุน
ความสนใจของผู้บริโภคต่อการป้องกันการท้าลายธรรมชาติอีกด้วย นอกจากนี้ความรู้เกี่ยวกับตราสินค้า
เพื่อสิ่งแวดล้อมยังส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมด้วย 

Siti และ Muh (2018) ท้าการวิจัยเกี่ยวกับ The antecedents of attitude toward green 
product and is effect on willingness to pay and intension to purchase พบว่า ทัศนคติที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อมและการให้คุณค่าจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ยิ่งผู้บริโภคให้
การตระหนักเกี่ยวกับสุขภาพมากเท่าไร ก็จะยิ่งให้ความส้าคัญเชิงบวกเกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมมากเท่านั้น และยิ่งผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับการให้คุณค่ามากเท่าไร ก็จะยิ่งมีทัศนคติ
เชิงบวกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้นตามไปด้วย ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อมจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีความยินดีที่จะจ่ายเงินเพื่อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมและมี
แนวโน้มที่จะซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นในอนาคตอีกด้วย 



 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัยค้นคว้า 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การตระหนักรู้และปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ
ซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้การวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research Method) โดยผู้วิจัยได้ด้าเนินการดังนี้ 

1. การก้าหนดประชากรและการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดการกระท้าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การก าหนดกลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวที่มีอายุตั้งแต่ 
20 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากพ้นจากภาวะผู้เยาว์และบรรลุนิติภาวะ จึงเป็นบุคคล
ที่สามารถดูแลและรับผิดชอบชีวิตของตนสามารถจะท้าทุกอย่างได้ที่ถูกกฎหมายได้ด้วยตนเอง 
รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและรับผิดชอบต่อสังคม 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวที่มีอายุ

ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่สามารถระบุจ้านวนประชากรที่แน่นอนได้ 
ทางผู้วิจัยจึงใช้วิธีการค้านวณจากสูตรที่ไม่ทราบจ้านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, 
หน้า 4) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นจ้านวน 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เพิ่มจ้านวนตัวอย่างอีก 5% ของ
ขนาดตัวอย่าง ซึ่งเท่ากับ 15 ตัวอย่าง เพื่อเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร รวมขนาดตัวอย่างเท่ากับ 
400 ตัวอย่าง ใช้สูตรการค้านวณ ดังนี้  
 

 n = 
(Z2)
4E2  
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โดยที ่ n = ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง 
 E =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคาดเคลือ่นจากการสุม่ตัวอย่าง 
 Z =  ระดับความเชือ่มั่น 

ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% Z มีคา่เทา่กับ 1.96 
 
ดังนั้น จะได้ขนาดตัวอย่าง 

 

 n = 
(1.96)2

4(0.05)2 

  = 385 คน 
ส้ารอง 5%  = 400 คน 

 
ขั้นตอนในการสุ่มตวัอย่าง 

ขั้นที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก้าหนดการเก็บ
ข้อมูลผ่านกลุ่ม GreeneryGreenery, Tetra Park Thailand, ลุงซาเล้งกับขยะที่หายไป, Refill Station 
ปั๊มน้้ายา, Little Big Green จ้านวน 5 กลุ่ม ซึ่งเป็นกลุ่มบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก  
(Facebook) เป็นการรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลที่ให้ความส้าคัญกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน สมาชิกในกลุ่มจะมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ข่าวสาร รวมถึงแบ่งปันการใช้ชีวิตประจ้าวัน
และไลฟ์สไตล์ของแต่ละบุคคลเพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้สมาชิกคนอื่น ๆ ลดการสร้างขยะของเสีย 
และใช้ทรัพยากรกรที่มีอย่างคุ้มค่าที่สุด จึงเป็นกลุ่มที่มีความรู้และความเข้าใจต่อผลิตภัณฑ์สีเขียว
เป็นอย่างดี เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับงานวิจัยในครั้งนี้ 

ขั้นที่ 2 วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปน็การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยค้านึงถึงความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละบุคคล โดยเลือกเก็บ
เฉพาะผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซือ้ผลิตภัณฑ์สีเขียว ที่เต็มใจในการตอบแบบสอบถามจนครบจ้านวน 
400 คน ซึ่งจะท้าการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้บริการจากเว็บไซต์กูเกิ้ล ฟอร์ม 
(https://www.google.com/forms) ท้าการแจกแบบสอบถามผ่านเฟซบุ๊กกลุ่ม Greenery เพื่อให้
สมาชิกในกลุม่สามารถเข้ามาตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้อย่างสะดวก 
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลใน

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน้ามา
ประยุกต์เป็นลักษณะ และค้าถามใน แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) โดยให้เลือกตอบเพียงค้าตอบเดียว ได้แก่ 

1. เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยแบ่งลักษณะ
ประชากรศาสตร์ในด้านเพศออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง  

2. อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล้าดับ (Ordinal Scale) มีหลายค้าตอบให้เลือก 
(Multiple Choices Questions) โดยให้เลือกตอบเพียงค้าตอบเดียว และก้าหนดช่วงอายุแบ่งเป็น 
4 ช่วง ดังนี้ 

2.1 20-29 ปี 
2.2 30-39 ปี 
2.3 40-49 ปี 
2.4 50 ปีขึ้นไป 

3. รายได้ เป็นระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล้าดับ (Ordinal Scale) มีหลายค้าตอบ
ให้เลือก (Multiple Choices Questions) โดยให้เลือกตอบเพียงค้าตอบเดียว โดยก้าหนดช่วงรายได้
แบ่งเป็น 5 ช่วงดังนี้ 

3.1 ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
3.2 20,001-30,000 บาท 
3.3 30,001-40,000 บาท 
3.4 40,001-50,000 บาท 
3.5 50,001 บาทขึ้นไป 

4. ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล้าดับ (Ordinal Scale) มีหลาย
ค้าตอบให้เลือก (Multiple Choices Questions) โดยให้เลือกตอบเพียงค้าตอบเดียว โดยก้าหนด
ระดับการศึกษา เป็น 3 ระดับดังนี้ 
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4.1 ต่้ากว่าปริญญาตร ี
4.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
4.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ เป็นระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) โดยให้เลือกตอบเพียง
ค้าตอบเดียว โดยก้าหนดเป็นตัวเลือกดังนี้ 

5.1 นักเรียน/นักศึกษา 
5.2 พนกังานเอกชน 
5.3 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
5.4 ธุรกิจส่วนตัว 
5.5  อื่น ๆ ระบุ….. 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม  
โดยลักษณะค้าถามเป็นการวัดระดับความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม จ้านวน 6 ข้อ โดย

ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยเลือกเพียงค้าตอบ
เดียวที่ตรงกับข้อมูลของผู้บริโภคมากที่สุด ลักษณะค้าถามเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) แบบวิธีมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดับ คือ 
คือ 

ระดับ 1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
ระดับ 2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
ระดับ 3  หมายถึง  เฉย ๆ 
ระดับ 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดับ 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถาม 
การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามด้านความตระหนักรู้ด้าน

สิ่งแวดล้อมที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ย
การอภิปรายผล ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538, หน้า 8-11) 
 

 ความกว้างของอันตรภาคชัน้ = 
   (ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มคี่าน้อยสุด) 

จ้านวนชั้น
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  = 
   (5 – 1) 

5  
  = 0.80 
 

ระดับ 1  หมายถึง  ไม่มีอิทธิพลอย่างยิ่ง 
ระดับ 2  หมายถึง  ค่อนข้างไม่มีอทิธิพล 
ระดับ 3  หมายถึง  เฉย ๆ 
ระดับ 4  หมายถึง  ค่อนข้างมีอิทธิพล 
ระดับ 5 หมายถึง  มีอิทธิพลอย่างยิ่ง 
 

การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถาม 
การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามด้านอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงทางสังคม

ที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ยการอภิปรายผล ดังนี้ 
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2538, หน้า 8-11) 
 

 ความกว้างของอันตรภาคชัน้ = 
   (ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มคี่าน้อยสุด) 

จ้านวนชั้น
 

  = 
   (5 – 1) 

5  
  = 0.80 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยของการตระหนึกรู้ดา้นสิ่งแวดล้อม 
4.21-5.00 หมายถึง มีการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบั มากที่สุด 
3.41-4.20 หมายถึง มีการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก 
2.61-3.40 หมายถึง มีการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง มีการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับน้อย 
1.00-1.80 หมายถึง มีการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  



  32 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับอิทธิพลของกลุม่อ้างอิงทางสังคม  
โดยลักษณะค้าถามเป็นการวัดระดับความมีอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงทางสังคม  

สามารถจ้าแนกได้เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มอิทธิพลทางตรงและกลุ่มอิทธิพลทางอ้อม รวมค้าถามจ้านวน 
7 ข้อ แบ่งเป็น 

กลุ่มอ้างอิงทางตรง จ้านวน 4 ข้อ 
กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม จ้านวน 3 ข้อ 
โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยเลือก

เพียงค้าตอบเดียวที่ตรงกับข้อมูลของผู้บริโภคมากที่สุด ลักษณะค้าถามเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบบวิธีมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ 

ระดับ 1  หมายถึง  ไม่มีอิทธิพลอย่างยิ่ง 
ระดับ 2  หมายถึง  ค่อนข้างไม่มีอทิธิพล 
ระดับ 3  หมายถึง  เฉย ๆ 
ระดับ 4  หมายถึง  ค่อนข้างมีอิทธิพล 
ระดับ 5 หมายถึง  มีอิทธิพลอย่างยิ่ง 
 

การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถาม 
การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามด้านอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงทางสังคม

ที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ยการอภิปรายผล 
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538, หน้า 8-11) 
 

 ความกว้างของอันตรภาคชัน้ = 
   (ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มคี่าน้อยสุด) 

จ้านวนชั้น
 

  = 
   (5 – 1) 

5  
  = 0.80 

 
เกณฑ์การใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยของระดับอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงทางสังคม  

4.21-5.00 หมายถึง กลุ่มอ้างอิงทางสังคมมีอิทธพิลอยู่ในระดบัมากที่สุด 
3.41-4.20 หมายถึง กลุ่มอ้างอิงทางสังคมมีอิทธพิลอยู่ในระดบัมาก 
2.61-3.40 หมายถึง กลุ่มอ้างอิงทางสังคมมีอิทธพิลอยู่ในระดบัปานกลาง 
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1.81-2.60 หมายถึง กลุ่มอ้างอิงทางสังคมมีอิทธพิลอยู่ในระดบัน้อย 
1.00-1.80  หมายถึง กลุ่มอ้างอิงทางสังคมมีอิทธพิลอยู่ในระดบัน้อยที่สุด 
 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว 
โดยลักษณะค้าถามเป็นการวัดระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์สีเขียว รวมค้าถามจ้านวน 5 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยเลือกเพียงค้าตอบเดียวที่ตรงกับข้อมูลของผู้บริโภคมากที่สุด ลักษณะค้าถามเป็นระดับ
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบบวิธีมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) มี 5 ระดับ คือ 

ระดับ 1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
ระดับ 2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
ระดับ 3  หมายถึง  เฉย ๆ 
ระดับ 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดับ 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถาม 
การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามนโยบายภาครัฐที่ใช้ระดับการวัด

ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ยการอภิปรายผล ดังนี้  (วิเชียร 
เกตุสิงห์, 2538, หน้า 8-11) 
 

 ความกว้างของอันตรภาคชัน้ = 
   (ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มคี่าน้อยสุด) 

จ้านวนชั้น
 

  = 
   (5 – 1) 

5  
  = 0.80 
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เกณฑ์การใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยของนโยบายภาครฐัเกีย่วกับผลิตภัณฑ์สีเขียว 
4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านนโยบายรัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวอยู่

ในระดับดีมาก 
3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านนโยบายรัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวอยู่

ในระดับดี 
2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านนโยบายรัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวอยู่

ในระดับปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านนโยบายรัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวอยู่

ในระดับไม่ด ี
1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านนโยบายรัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวอยู่

ในระดับไม่ดีอย่างมาก 
 

ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์สีเขียว 
โดยลักษณะค้าถามเป็นการวัดระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรม

การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว รวมค้าถามจ้านวน 5 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค
ชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยเลือกเพียงค้าตอบเดียวที่ตรงกับข้อมูลของผู้บริโภคมาก
ที่สุด ลักษณะค้าถามเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ คือ 

ระดับ 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
ระดับ 2  หมายถึง  น้อย 
ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับ 4  หมายถึง  มาก 
ระดับ 5 หมายถึง  มากที่สุด 
 

การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถาม 
การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามนโยบายภาครัฐที่ใช้ระดับการวัดข้อมูล

ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ยการอภิปรายผล ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 
2538, หน้า 8-11) 
 

 ความกว้างของอันตรภาคชัน้ = 
   (ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มคี่าน้อยสุด) 

จ้านวนชั้น
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  = 
   (5 – 1) 

5  
  = 0.80 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้ าผลิตภัณฑส์ีเขียว 
4.21-5.00 หมายถึง มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมากที่สุด 
3.41-4.20 หมายถึง มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมาก 
2.61-3.40 หมายถึง มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวน้อย 
1.00-1.8 หมายถึง มีมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวน้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส้าหรับการวิจัยแบ่งลักษณะของการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ 

ดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

การตอบแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม online 
2. ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากดังนี ้

2.1 หนงัสือทางวิชาการ งานวิจัย และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2.2 ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

ผู้วิจัยได้ท้าการรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมดโดยในการเก็บข้อมูลแต่ละครั้งผู้วิจัย
ได้มีการอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการท้าวิจัย ตลอดจนลักษณะ ของแบบสอบถามให้กับผู้กรอก
แบบสอบถามด้วยตนเอง  

นอกจากนี้ยังสามารถใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยทดลองใช้กับกลุ่ม
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 40 คน เพื่อน้าไปหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability of 
the test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ค่าอัลฟ่าที่ได้
จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 
แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูงซึ่งค่าความเที่ยงที่ออกมาต้องได้ค่าไม่ต่้ากว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2545, หน้า 499) 
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ในการวิเคราะห์ความเชื่อถือของการวัด (Reliability) ของแบบสอบถาม ได้น้าแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้และปัจจัยอื่นที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1. ด้านการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.753 
2. ด้านอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงทางตรง ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0. 771 
3. ด้านอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม ได้ค่าความเชื่อมัน่ เท่ากับ 0.736 
4. ด้านนโยบายภาครฐั ได้ค่าความเชื่อมัน่ เท่ากับ 0.721 
5. ด้านพฤติกรรมการซื้อซ้้าของผู้บริโภค ได้ค่าความเชื่อมัน่ เท่ากับ 0.734 
6. ด้านแนวโน้มพฤติกรรมซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 

0.786 

การจัดการท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามจ้านวนที่ต้องการแล้ว ผู้วิจัยจะท้าการตรวจสอบข้อมูล 

(Editing) โดยตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างท้าการตอบ 
คัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก เพื่อผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 

2. ท้าการลงรหัส (Coding) น้าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้ มาลงรหัสตามที่ได้ท้า
การก้าหนดไว้ล่วงหน้า  

3. การประมวลผลข้อมูล น้าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อท้า
การประมวลผล ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส้าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences)  

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน การศึกษา 

และอาชีพ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ด้านการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านอิทธิพลกลุ่มอ้างอิงทางสังคม 
ด้านนโยบายภาครัฐและด้านแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้วิธีทางสถิติ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบ
สมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใช้วิธีทางสถิติ One-Way Anova Analysis of Variance 
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เพื่อทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ส้าหรับค่านัยส้าคัญทางสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ครั้งนี้ก้าหนดค่าไว้ที่ 0.05 และใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน
เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2545, หน้า 52) 
 

 P = f
n  100 

 
เมื่อ P = ค่าร้อยละ 
 f = ความถี่ของคะแนน 
 n = ขนาดของกลุม่ 
 

1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ X̅) (กัลยา วานชิย์บัญชา, 2545, หน้า 48) 
 

 X̅ = X
n   

 

เมื่อ  X̅ = ค่าคะแนนเฉล่ีย 

 X = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n = ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง 

 
1.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2545, หน้า 49) ดังนี้ 
 

 S.D. = √nX2-(X)2

n(n-1)  
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เมื่อ S.D. =  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
 X2 =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก้าลังสอง 
 (X)2) = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก้าลังสอง 
 n =  ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง 

 
2. การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 

(Cronbach’s Alpha) โดยใช้สูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 34-36) 
 

  = 
  
 
  

2
i

2
t

n S1-n-1 S
 

 
เมื่อ α =  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 n =  จ้านวนข้อของแบบสอบถาม 
 2

iS  =  ความแปรปรวนของแบบสอบถามรายข้อ 
 2

tS  =  ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 
3. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย 

3.1 สถิติทดสอบ t-test คือ การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 108) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ในด้านเพศ โดยใช้สูตร ดังนี้ 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากัน ( 2
1S = 2

2S ) 
 

 t = 
 
 
 

1 2

p
1 2

X - X
1 1S +n n

 

 
3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากัน ( 2

1S   2
2S ) 

 

 t = 
 
 
  

1 2

2 2
1 2

1 2

X - X

S S+n n
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สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ df = n1 + n2 – 2 
 
โดยที ่ t    = แทนค่าสถิติทีใ่ช้พิจารณาใน t-distribution 
 x1  = แทนค่าเฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มที่ 1 
 x2   = แทนค่าเฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มที่ 2 
 2

1S   =  แทนค่าแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1  
 2

2S  =  แทนค่าแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2  
 n1 =  แทนขนาดตัวอย่างของกลุ่มที่ 1 
 n2  =  แทนขนาดตัวอย่างของกลุ่มที่ 2 

 
3.2 ค่าสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 

ANOVA) ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า  
2 กลุ่มขึ้นไป ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 113)  

3.2.1 ใช้สถิติ F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กัน มีสูตรดังนี ้

ตาราง 1  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

แหล่งแปรปรวนหรือ 
แหล่งความผนัแปร 

องศาอิสระ 
(df) 

ผลบวกก้าลังสอง 
(SS) 

ผลบวกก้าลังสองเฉลี่ย 

MS = 
SS
df   

F 

ระหว่างกลุ่ม k – 1 SSb MSb MSb
MSw

 

ภายในกลุ่ม n – k SSw MSw  
รวม (Total) n – k SSt   

ที่มา: กัลยา วานิชย์บัญชา. (2545). การวิเคราะห์สถิติ: สถิติสาหรับการบริหารและการวิจัย 

 

 F = MSb
MSw
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โดยที่  F = แทนค่าแจกแจงที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 MSb = แทนค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 MSw  = แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 MSb = SSb/(k-1) 
 MSw = SSw/(n-k) 
 K  = แทนจ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 n = แทนจ้านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
 SSb = แทนผลบวกก้าลังสองระหวา่งกลุม่ตัวอยา่ง 
 SSw = แทนผลบวกก้าลังสองภายในกลุ่มตวัอย่าง 
 k-1 = แทน Degree of freedom สา้หรับความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
 n-k = แทน Degree of freedom สา้หรับความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
กรณีพบความแตกต่างต่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ จะท้าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่ 95% เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน 
โดยใช้สูตรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 
332-333) สูตร 
 

 LSD = α

 
 
 
 

1 1t MSE +/2,n-1 n ni j
 

 
เมื่อ αt /2,n-1 แทน ค่าที่จะใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% และขั้นห่างความเปน็อิสระภายในกลุ่ม 
 MSE แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
 ni  แทน จ้านวนข้อมูลของกลุ่ม i 
 jn  แทน จ้านวนข้อมูลของกลุ่ม j 

 
3.2.2 ใชส้ถิติ Brown-Forshthe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

ไม่เท่ากัน (Hartung, 2001, p. 30) มีสูตรดังนี้ 
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 β = MSb
MSw

 
 

โดย MSw =  
  

 

k 2
i=1 i

ni1- S
N

 

   
เมื่อ β แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forshthe 
 MSb แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean square 

between group) 
 MSw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square 

with group) ส้าหรับ Brown-Forshthe 
 k แทน จ้านวนกลุ่มตวัอย่างที่นา้มาทดสอบสมมตฐิาน 
 ni  แทน จ้านวนข้อมูลของกลุ่มที่ i 
 N แทน ขนาดของประชากร 
 2

iS  แทน ค่าความแปรปรวนกลุ่มตัวอย่างที่ i 
 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ จะท้าการทดสอบ
เป็นรายคู่ เพื่อดูว่าคู่ใดที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Dennett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห์, 2543, หน้า 116) 
มีสูตร ดังนี้ 
 

 t = 
X̅i - X̅j

MSw(
1
ni

+
1
nj)

 

 
เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 MSw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean square 

with group) ส้าหรับ Brown-Forshthe 

 X̅i แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ i 

 X̅j แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ j 
 ni แทน จ้านวนข้อมูลของกลุ่มที่ i 
 nj แทน จ้านวนข้อมูลของกลุ่มที่ j 
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3.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
จากสมการแสดงการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม(Y)และตัวแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (α+β1X1+β2X2+…+ βk Xk)สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ค่าของตัวแปรตามได้ส่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายได้ นี้เรียกว่า 
ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error: ε) การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการพยากรณ์
หาค่าสัมประสิทธิ์ α และ β1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการค้านวณโดยกลุ่มตัวอย่างโดยหลักการ
วิเคราะห์คือค่าสัมประสิทธิ์ที่ค้านวณได้จะต้องเป็นค่าสัมประสิทธิ์ที่ท้าให้สมการดังกล่าว มีค่า
ความคาดเคลื่อนก้าลังสองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2545)  

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร  
Y = ( α + β1 X1 + β2 X2 +… + βk Xk+ ε)  
สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตัวอยา่ง  
Y = a+b1 X1+ b2 X2+… + bk Xk  
 
โดยที่  X  = ตัวแปรอิสระ 
 Y  = ตัวแปรตาม 
 K  = จ้านวนตัวแปรอิสระ 
 
เมื่อ α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือค่าของ Y เมื่อให้ตัวแปรอิสระ

ทั้งหมดมีค่าเท่ากับศูนย์  
ส่วน β และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัวแปรอิสระ

แต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร ตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนั้นเปลี่ยนไป 1 หน่วย 
โดยตัวแปรอิสระตัวอื่นมีค่าคงที่  

โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถคา้นวณได้จากสูตรดังนี้  
 
a = Y - b1 X1 - b2 X2 - … - bk Xk  
b1 = Σ X1 Y1 - Σ Xi Yi  
nΣ Xi2 – (Σ Xi)2  
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การวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเงื่อนไขที่ส้าคัญ คือ  
1. ความผิดพลาด (error) ต้องเป็นตัวแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ  
2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากัน  
3. ค่าความผิดพลาดของตัวแปรตาม (Y) แตล่ะค่าเป็นอิสระกัน  
4. ตัวแปรอิสระที่น้ามาวิเคราะห์จะต้องเป็นอสิระกัน 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผลการวิจัยเรื่อง การตระหนักรู้และปัจจัยอื่นที่มี
อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร
ผู้วิจัยได้ก้าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อของตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

 
สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   แทน ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t – distribution  
 F  แทน ค่าที่ใช้พิจารณา F-distribution  
 MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก้าลังสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS  แทน ผลบวกก้าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (degree of Freedom)  
 Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นส้าหรับบอกนัยส้าคัญทางสถิติ    
 LSD แทน Least Significant Difference 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson’s correlation) 
 B  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 
 AdjR2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของสถิตวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย  

ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน้าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค้าอธิบาย โดยการแบ่งน้าเสนอ
ออกเป็น  2 ส่วน ตามล้าดับดังนี้  
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะห์ออกเป็น 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมลูเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมลูเกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงทางสังคมต่อการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 
ตอนที่ 4 ข้อมลูเกี่ยวกับนโยบายรัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 
ตอนที่ 5 ข้อมลูเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ้านวน 4 ข้อดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 

การศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการ
ซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 

สมมติฐานที่ 3 กลุ่มอ้างอิงทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิงทางตรงและกลุ่มอ้างอิง
ทางอ้อม มีอิทธิพลต่อ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่  4 นโยบายภาครัฐมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 2  จา้นวนความถี่ และค่าร้อยละ เกีย่วกับเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ชาย 100 25.00 
หญิง 300 75.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.00 รองลงมา คือ เพศชาย จ้านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ตามล้าดับ 

ตาราง 3  จา้นวนความถี่ และค่าร้อยละ เกีย่วกับอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
20 - 29 ปี 108 27.00 
30 - 39 ปี 211 52.75 
40 - 49 ปี 49 12.25 
50 ปีขึ้นไป 32 8.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 39 ปี จ้านวน 211 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.75 รองลงมาคือ อายุ 20 - 29 ปี จ้านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 อายุ 40 - 49 ปี 
จ้านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ้านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ตามล้าดับ 
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ตาราง 4  จา้นวนความถี่ และค่าร้อยละ เกีย่วกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 55 13.75 
20,001 - 30,000 บาท 128 32.00 
30,001 - 40,000 บาท 130 32.50 
40,001 - 50,000 บาท 33 8.25 
50,001 บาทขึ้นไป 54 13.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 

จ้านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20 ,001 - 30,000 บาท 
จ้านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ้านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จ้านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.50 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามล้าดับ 

ตาราง 5  จา้นวนความถี่ และค่าร้อยละ เกีย่วกับระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ต่้ากว่าปริญญาตร ี 5 1.25 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 360 90.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 35 8.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

จ้านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ้านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.75 และต่้ากว่าปริญญาตรี จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล้าดับ 

ผลการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษามีความถี่
ค่อนข้างต่้า ดังนั้นผู้วิจัยได้ท้าการรวมชั้นใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
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ตาราง 6  จ้านวนความถี่  และค่าร้อยละ เกี่ยวกับระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                
ที่จัดกลุ่มใหม่ 

ระดับการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ต่้ากว่าปริญญาตร ี/ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 365 91.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 35 8.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 6 กลุ่มตัวอย่างที่จัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี/ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ้านวน  365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.25 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีจ้านวน 35 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.75 ตามล้าดับ 

ตาราง 7  จา้นวนความถี่ และค่าร้อยละ เกีย่วกับอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 33 8.25 
พนกังานเอกชน 285 71.25 
ข้าราชการ / รฐัวิสาหกิจ 36 9.00 
ธุรกิจส่วนตัว 42 10.50 
อื่น ๆ ได้แก่ แม่บ้าน, พนกังานเกษียณ,รับจ้าง  
และขายสินคา้ออนไลน ์

4 1.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน จ้านวน 285 คน 

คิดเป็นร้อยละ 71.25 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ้านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ้านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 อาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ แม่บ้าน พนักงานเกษียณ รับจ้าง และ
ขายสินค้าออนไลน์ จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล้าดับ 

ผลการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพ มีความถี่ค่อนข้างต่้า 
ดังนั้นผู้วิจัยได้ท้าการรวมชั้นใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
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ตาราง 8  จา้นวนความถี่ และค่าร้อยละ เกีย่วกับอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามที่จัดกลุ่มใหม ่

อาชีพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 33 8.25 
พนกังานเอกชน 285 71.25 
ข้าราชการ / รฐัวิสาหกิจ 36 9.00 
อื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน, พนกังานเกษยีณ
,รับจ้าง และขายสินคา้ออนไลน ์

46 11.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่จัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน  

จ้านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/อื่น  ๆ ได้แก่ แม่บ้าน 
พนักงานเกษียณ รับจ้าง และขายสินค้าออนไลน์ จ้านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ้านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามล้าดับ 

ตาราง 9  จา้นวนความถี่ และค่าร้อยละ เกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
โสด 330 82.50 
แต่งงาน 67 16.75 
หย่ารา้ง, แยกกันอยู ่ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ้านวน 330 คน คิดเป็น

ร้อยละ 82.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ้านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และสถานภาพ
หย่าร้าง / แยกกันอยู่ จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล้าดับ 

ผลการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสถานภาพมีความถี่
ค่อนข้างต่้า ดังนั้นผู้วิจัยได้ท้าการรวมชั้นใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
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ตาราง 10  จา้นวนความถี่ และค่าร้อยละ เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่จัดกลุ่มใหม ่

สถานภาพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
โสด 330 82.50 
แต่งงาน / หย่าร้าง, แยกกันอยู ่ 70 17.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่จัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ้านวน  

330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 รองลงมา คือ สถานภาพแต่งงาน / หย่าร้าง แยกกันอยู่ จ้านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล้าดับ 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการตระหนกัรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

ตาราง 11  จา้นวนความถี ่และค่าร้อยละ เกี่ยวกับเรื่องทีป่ระเทศไทยก้าลังประสบปญัหาด้าน                                         
สิ่งแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเทศไทยก าลงัประสบปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม* ความถี่ (คน) ร้อยละ 
มลพิษทางอากาศ เช่น ฝุ่น PM 2.5, ควนัด้าจากการจราจร 380 95.00 
ภาวะโลกร้อน เช่น อุณหภูมทิี่เพิม่สูงขึ้น, หน้าหนาวที่สั้นลง 379 94.75 
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น้้าท่วม, ไฟป่า, ภัยแลง้ 339 84.75 
ปัญหาการจัดการขยะของประเทศไทย เชน่ นโยบาย
ภาครัฐเกี่ยวกบัการแก้ไขขยะในแม่น้้าล้าคลอง, นโยบาย
การรับซื้อขยะจากประเทศพัฒนาแลว้ 

312 78.00 

ข่าวเกี่ยวกับสัตว์ที่ตายจากขยะที่ปะปนในแหลง่น้า้ 199 49.75 

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าประเทศไทยก้าลังประสบปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมเรื่องมลพิษทางอากาศ เช่น ฝุ่น PM 2.5 ควันด้าจากการจราจร จ้านวน 380 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95.00 รองลงมาคือ ภาวะโลกร้อน เช่น อุณหภูมิที่เพิ่มสูงขึ้น หน้าหนาวที่สั้นลง จ้านวน 
379 คน คิดเป็นร้อยละ 94.75 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น้้าท่วม ไฟป่า ภัยแล้ง จ้านวน 339 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 84.75 ปัญหาขยะในแหล่งน้้า จ้านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.25 ปัญหาการจัดการ
ขยะของประเทศไทย เช่น นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการแก้ไขขยะในแม่น้้าล้าคลอง นโยบายการรับซื้อ
ขยะจากประเทศพัฒนาแล้ว จ้านวน  312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 และข่าวเกี่ยวกับสัตว์ที่ตาย
จากขยะที่ปะปนในแหล่งน้้า จ้านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 ตามล้าดับ 

ตาราง 12  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตระหนักรู้ด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมใน                                             
ประเทศไทย 

การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม X̅ S.D. แปลผล 
1. ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเปน็ปัญหาของทุก ๆ คน 4.84 0.36 มากที่สุด 
2. ปัญหาสิ่งแวดล้อมก้าลังส่งผลกระทบต่อตนเองและ
สังคมอย่างเห็นได้ชัด 

4.72 0.52 มากที่สุด 

3. ข่าวปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมีผลทา้ให้ฉันปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้ชีวิต 

4.28 0.63 มาก 

4. ใช้น้าถงุหรอืพาชนะที่นา้กลับมาใช้ซ้า้ เป็นการช่วย
ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม 

4.67 0.48 มากที่สุด 

5. การคัดแยกขยะหรือรีไซเคิลส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม 4.69 0.49 มากที่สุด 
รวม 4.64 0.30 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตระหนักรู้ด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตระหนักรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ข้อรู้สึกว่าปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาของทุก ๆ คน 

(X̅ = 4.84) รองลงมา ได้แก่ ข้อรู้สึกว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมก้าลังส่งผลกระทบต่อตนเองและสังคม

อย่างเห็นได้ชัด (X̅ = 4.72) ข้อรู้สึกว่าการคัดแยกขยะหรือรีไซเคิลส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม (X̅ = 4.69) 

ข้อรู้สึกว่าใช้น้าถุงหรือพาชนะที่น้ากลับมาใช้ซ้้า เป็นการช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม (X̅ = 4.67) 

ข้อรู้สึกว่าข่าวปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมีผลท้าให้ฉันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิต ( X̅ = 4.28) 
ตามล้าดับ 
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ตอนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงทางสังคมต่อการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อม 

ตาราง 13  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มอ้างอิงทางสังคมต่อการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                      
เพื่อสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มอ้างอิงทางสังคมต่อการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ ์
เพื่อสิ่งแวดลอ้ม X̅ S.D. แปลผล 

กลุ่มอ้างอิงทางตรง 4.02 0.65 มาก 
กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม 3.87 0.60 มาก 

รวม 3.95 0.54 มาก 

 
จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีกลุ่มอิทธิพลทางสัมคมต่อการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมีอิทธิพลมาก (X̅ = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

กลุ่มอ้างอิงทางตรง  (X̅ = 4.02) และกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม (X̅ = 3.87) มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก 
ตามล้าดับ  

ตาราง 14  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มอ้างอิงทางสังคมต่อการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                        
เพื่อสิ่งแวดล้อม ด้านกลุ่มอ้างอิงทางตรง 

กลุ่มอ้างอิงทางตรง X̅ S.D. แปลผล 
1. คนในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ พี่ น้อง  4.13 0.96 มาก 
2. เพื่อน 4.23 0.63 มากที่สุด 
3. คนที่ทา้งาน 3.88 0.78 มาก 
4. บริษัทมีการรณรงค์ภายในเกี่ยวกับสิง่แวดล้อม 3.82 0.95 มาก 

รวม 4.02 0.65 มาก 

 
จากตาราง 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีกลุ่มอ้างอิงทางสังคมต่อการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อม ด้านกลุ่มอ้างอิงทางตรงโดยรวมอยู่ในระดับมีอิทธิพลมาก (X̅ = 4.02) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เพื่อน  (X̅ = 4.23) และ
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กลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ คนในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ พี่ น้อง (X̅ = 4.13) รองลงมา

ได้แก่ คนที่ท้างาน (X̅ = 3.88) และบริษัทมีการรณรงค์ภายในเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (X̅ = 3.82) 
ตามล้าดับ   

ตาราง 15  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มอ้างอิงทางสังคมต่อการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                            
เพื่อสิ่งแวดล้อม ด้านกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม 

กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม X̅ S.D. แปลผล 
1. ดารา บล็อกเกอร์ นักการเมือง เช่น สิงห์ วรรณสิงห์, 
Pearypie, อเล็กซ์ แรนเดลล ์

3.82 0.83 มาก 

2. เว็บไซตห์รือเพจทางโซเชยีลมีเดีย เช่น National 
Geographic, Greenery, Evironman 

3.92 0.78 มาก 

3. องค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น กรีนพีซ, UNEP 3.86 0.91 มาก 
รวม 3.87 0.60 มาก 

 
จากตาราง 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีกลุ่มอ้างอิงทางสังคมต่อการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อม ด้านกลุ่มอ้างอิงทางอ้อมโดยรวมอยู่ในระดับมิอิทธิพลมาก (X̅ = 3.87) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เว็บไซต์หรือเพจทางโซเชียลมีเดีย 

เช่น National Geographic Greenery Evironman (X̅ = 3.92) รองลงมาได้แก่ องค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม 

เช่น กรีนพีซ UNEP (X̅ = 3.86) และดารา บล็อกเกอร์ นักการเมือง เช่น สิงห์ วรรณสิงห์ Pearypie 

อเล็กซ์ แรนเดลล์ (X̅ = 3.82) ตามล้าดับ   
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายรัฐเกีย่วกับผลิตภัณฑ์เพื่อสิง่แวดล้อม 

ตาราง 16  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนโยบายรัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

นโยบายรัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม X̅ S.D. แปลผล 
1. โครงการ Everyday Say No to Plastic Bags งดใช้
ถุงพลาสติกที่มีผลบังคับใชต้ั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2563  

4.24 0.70 มากที่สุด 

2. การจัดงานรณรงค์เพื่อให้ความรู้เกีย่วกบัการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมทีถู่กต้อง 

3.99 0.69 มาก 

3. นโยบายภาครัฐที่ผลักดันด้านการคัดแยกขยะและ
ก้าจัดขยะ 

4.40 0.65 มากที่สุด 

4. กฎหมายที่เข้มงวดต่อผู้ทีท่้าลายสิ่งแวดล้อม เช่น 
การปล่อยน้้าเสียลงแมน่้้า, การล่าสัตว์ในเขตอนุรักษ์ 
เป็นต้น 

4.65 0.55 มากที่สุด 

5. การใช้บทลงโทษกับผูท้ี่ฝ่าฝืนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
เช่น การท้าลายป่าต้องจา้คกุ 5 ปหีรือปรับ 5 หมื่นบาท 
หรือทั้งจ้าทั้งปรับ 

4.55 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.44 มากที่สุด 

 
จากตาราง 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีนโยบายรัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

โดยรวม อยู่ในระดับมีอิทธิพลมากที่สุด (X̅ = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ กฎหมายที่เข้มงวดต่อผู้ที่ท้าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อย

น้้าเสียลงแม่น้้า การล่าสัตว์ในเขตอนุรักษ์ เป็นต้น (X̅ = 4.65) รองลงมาได้แก่ การใช้บทลงโทษกับ
ผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การท้าลายป่าต้องจ้าคุก 5 ปีหรือปรับ 5  หมื่นบาท หรือ

ทั้งจ้าทั้งปรับ (X̅ = 4.55)  นโยบายภาครัฐที่ผลักดันด้านการคัดแยกขยะและก้าจัดขยะ(X̅ = 4.40) 
โครงการ Everyday Say No to Plastic Bags งดใช้ถุงพลาสติกที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2563 

(X̅ = 4.20) ตามล้าดับ และกลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การจัดงานรณรงค์เพื่อให้

ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง (X̅ = 3.99)   
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ตอนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อซ้ าผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 

ตาราง 17  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อ                                            
สิ่งแวดล้อม 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ซ้ าผลิตภัณฑ ์
เพื่อสิ่งแวดลอ้ม X̅ S.D. แปลผล 

1. ยินดีที่จะจา่ยเพิ่มผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม แม้ว่า
ราคาจะแพงกว่าก็ตาม 

4.02 0.77 มาก 

2. รู้สึกคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป 4.07 0.72 มาก 
3. จะพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมใน
อนาคตอันใกล้ 

4.33 0.57 มากที่สุด 

4. จะพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมก่อน
ผลิตภัณฑ์ทั่วไป 

4.10 0.67 มาก 

5. จะแนะน้าให้คนรอบตัวฉันใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม
ในอนาคต 

4.04 0.74 มาก 

รวม 4.11 0.52 มาก 

 
จากตาราง 17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อ

สิ่งแวดล้อมโดยรวม อยู่ในระดับมีอิทธิพลมาก (X̅ = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ จะพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในอนาคตอันใกล้ 

(X̅ = 4.33) รองลงมาได้แก่ จะพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมก่อนผลิตภัณฑ์ทั่วไป 

(X̅ = 4.10) รู้สึกคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป (X̅ = 4.07) จะแนะน้าให้คนรอบตัวฉันใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ

สิ่งแวดล้อมในอนาคต (X̅ = 4.04) และยินดีที่จะจ่ายเพิ่มผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม แม้ว่าราคาจะ

แพงกว่าก็ตาม (X̅ = 4.02) ตามล้าดับ   
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 4 ข้อดังนี้  
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ส่วนตัว 

การศึกษา อาชีพและสถานภาพสมรส มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภคแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 

H0: ผู้บริโภคที่มีเพศ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภค ไมแ่ตกต่างกัน 

H1: ผู้บริโภคที่มีเพศ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภค แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น
อิสระจากกัน (Independent sample t-test) โดยใช้ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส้าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐาน
ได้ดังนี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

ตาราง 18  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                      
สีเขียวของผู้บริโภค ของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene’s test 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ซ้ าผลิตภัณฑ์สีเขยีวของผู้บริโภค 
Levene’s test for 

Equality of Variances 
F Sig. 

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคโดยรวม 3.294 0.070 

 
จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า

ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช้ Levene’s test พบว่า แนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค มีค่า p-value เท่ากับ 0.07 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
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มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกันจึงใช้การทดสอบสมมติฐาน ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกัน (Equal variances assumed) 

ตาราง 19  แสดงผลการวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค                                        
โดยจ้าแนกตามเพศ 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ซ้ า
ผลิตภัณฑส์ีเขียวของผู้บรโิภค 

เพศ 
t-test of Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig. 
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค
โดยรวม 

ชาย 4.09 0.56 -0.445 398 0.657 

หญิง 4.12 0.51    

 
จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว

ของผู้บริโภค โดยจ้าแนกตามเพศ พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 
มีค่า p-value เท่ากับ 0.657 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ 

สมมติฐานที่ 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 

H0: ผู้บริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภค ไมแ่ตกต่างกัน 

H1: ผู้บริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภค แตกต่างกัน 

ส้าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เดียว (One-way analysis 
of variance) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐาน
ได้ดังนี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 20  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                      
สีเขียวของผู้บริโภค ของแต่ละกลุ่มอายุ  โดยใช ้Levene’s test 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ซ้ า 
ผลิตภัณฑส์ีเขียวของผู้บรโิภค 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภคโดยรวม 

3.846* 3 396 0.010 

*มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช้ Levene’s test พบว่า แนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค มีค่า p-value เท่ากับ 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                      
สีเขียวของผู้บริโภคโดยรวม จ้าแนกตามอายุ โดยใช้ Brown-Forsythe 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภค 

3.846* 3 396 0.010 

*มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคโดยรวม จ้าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า  

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค มีค่า p-value เท่ากับ 
0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท้าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดังตาราง 22 
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ตาราง 22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                                          
สีเขียวของผู้บริโภค จ้าแนกตามกลุ่มอายุ เป็นรายคู่ ด้วย Dunnett’s T3 

อายุ X̅ 
20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีขึ้นไป 

4.15 4.10 3.93 4.34 
20 - 29 ปี 4.15 - 0.05 

(0.949) 
0.21 

(0.097) 
-0.19 

(0.456) 
30 - 39 ปี 4.10  - 0.17 

(0.284) 
-0.24 

(0.204) 
40 - 49 ปี 3.93   - -0.42* 

(0.017) 
50 ปีขึ้นไป 4.34    - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคจ้าแนกตามกลุ่มอายุ เป็นรายคู่ ด้วย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บริโภคที่มีอายุ 40 - 49 ปี กับผู้บริโภคที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีค่า p-value เท่ากับ 
0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียว มากกว่า ผู้บริโภคมีอายุ 40 - 49 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.41 

ส้าหรับรายคู่อืน่พบว่า แตกต่างกันอยา่งไม่มีนัยสา้คัญทางสถิต ิ
สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคที่มีรายได้ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า

ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 
H0: ผู้บริโภคที่มีรายได้ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว

ของผู้บริโภค ไมแ่ตกต่างกัน 
H1: ผู้บริโภคที่มีรายได้ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว

ของผู้บริโภค แตกต่างกัน 
ส้าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เดียว (One-way analysis 

of variance) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05  
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การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐาน
ได้ดังนี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

ตาราง 23  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                         
สีเขียวของผู้บริโภค ของแต่ละกลุ่มรายได ้ โดยใช ้Levene’s test 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ซ้ า 
ผลิตภัณฑส์ีเขียวของผู้บรโิภค 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภคโดยรวม 

20.951** 4 395 0.000 

*มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคโดยรวม ของแต่ละกลุ่มรายได้โดยใช้ มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าแปรปรวน
ต่างกัน จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                  
สีเขียวของผู้บริโภค โดยจ้าแนกตามรายได้ โดยใช ้Brown-Forsythe 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ซ้ า 
ผลิตภัณฑส์ีเขียวของผู้บรโิภค 

Brown-Forsythe 
Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภคโดยรวม 

20.691** 4 257.786 0.000 

*มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค โดยจ้าแนกตามรายได้ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 
พบว่า  

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค มีค่า p-value < 0.001 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ค่าแปรปรวนต่างกัน ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์ สี
เขียวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท้าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดังตาราง 25 

ตาราง 25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                           
สีเขียวของผู้บริโภค จ้าแนกตามกลุ่มรายได้ เป็นรายคู่ ด้วย Dunnett’s T3 

รายได้ X̅ 

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 20,000 

บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้น
ไป 

4.44 4.16 3.97 4.42 3.81 
ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท 

4.44 - 0.28* 
(0.000) 

0.47* 
(0.000) 

0.02 
(1.000) 

0.63* 
(0.000) 

20,001 - 30,000 บาท 4.16  - 0.19* 
(0.023) 

-0.26* 
(0.002) 

0.35* 
(0.001) 

30,001 - 40,000 บาท 3.97   - -0.45* 
(0.000) 

0.16 
(0.581) 

40,001 - 50,000 บาท 4.42    - 0.61* 
(0.000) 

50,001 บาทขึ้นไป 3.81     - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวขอผู้บริโภค จ้าแนกตามกลุ่มรายได้เป็นรายคู่ ด้วย Dunnett’s T3 ในการทดสอบ
พบว่า 
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ผู้บริโภคที่มีรายได้ต้่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท กับผู้บริโภคมีรายได้ 20,001 - 
30,000 บาท มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่้ากว่าหรือ
เท่ากับ 20,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมากกว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ 
20,001 - 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.28 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท กับผู้บริโภคที่มีรายได้ 30,001 - 
40,000 บาท มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความ ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ 30,001 - 
40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.47 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทกับผู้บริโภคที่มีรายได้ 50,001 
บาทขึ้นไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ ต่้ากว่าหรือ
เท่ากับ 20,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ 
50,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.63 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาทกับผู้บริโภคที่มีรายได้ 30,001 - 40,000 
บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 
บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว มากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ 30,001 - 40,000 
บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.19 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท กับผู้บริโภคที่มีรายได้ 40,001 - 50,000 
บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ 20,001 - 
30,000 บาทมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวน้อยกว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ 40,001 - 
50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.26 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท กับผู้บริโภคที่มีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป  
มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 
บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว มากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.35 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท กับผู้บริโภคที่มีรายได้ 40,001 - 50,000 
บาท มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ 30,001 - 
40,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวน้อยกว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ 40,001 - 
50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.45 
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ผู้บริโภคที่มีรายได้ 40,001 - 50,000 บาท กับผู้บริโภคที่มีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป 
มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความผู้บริโภคที่มีรายได้ 40,001 - 50,000 บาท 
มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว มากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.61 

ส้าหรับรายคู่อืน่พบว่าแตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนัยส้าคัญทางสถิต ิ
สมมติฐานที่ 1.4 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรม

การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 
H0: ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า

ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค ไมแ่ตกต่างกัน 
H1: ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า

ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่มที่

เป็นอิสระจากกัน (Independent sample t-test) โดยใช้ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส้าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐาน
ได้ดังนี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

ตาราง 26  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                        
สีเขียวของผู้บริโภค ของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษา โดยใช ้Levene’s test 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Levene’s test for 

Equality of Variances 
F Sig. 

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 1.424 0.233 

*มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค ของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษาโดยใช้ Levene’s test พบว่า แนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค มีค่า p-value เท่ากับ 0.233 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกันจึงใช้การทดสอบสมมติฐาน ค่า t กรณีค่า
ความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน (Equal variances assumed) 

ตาราง 27  แสดงผลการวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค                                       
โดยจ้าแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา ระดับการศึกษา 
t-test of Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig. 
แนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์ 
สีเขียวของผู้บริโภค 

ต่้ากว่าปริญญาตรี/
ปริญญาตรี 

4.10 0.52 -1.461 398 0.145 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.23 0.51    

*มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 28 พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี/ปริญญาตรี 
กับผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่า p-value เท่ากับ 0.145 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 

H0: ผู้บริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภค ไมแ่ตกต่างกัน 

H1: ผู้บริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภค แตกต่างกัน 

ส้าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เดียว (One-way analysis 
of variance) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05  
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การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐาน
ได้ดังนี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

ตาราง 28  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                            
สีเขียวของผู้บริโภคของแต่ละกลุ่มอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ซ้ า 
ผลิตภัณฑส์ีเขียวของผู้บรโิภค 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภคโดยรวม 

11.793** 3 396 0.000 

*มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคของแต่ละกลุ่มอาชีพโดยรวม มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าแปรปรวน
ต่างกัน จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                 
สีเขียวของผู้บริโภค โดยจ้าแนกตามอาชีพ โดยใช้ Brown-Forsythe 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ซ้ า 
ผลิตภัณฑส์ีเขียวของผู้บรโิภค 

Brown-Forsythe 
Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภคโดยรวม 

22.839* 3 126.042 0.000 

*มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค โดยจ้าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า  

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค มีค่า p-value < 0.001 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท้าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดังตาราง 31 

ตาราง 30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                      
สีเขียวของผู้บริโภค จ้าแนกตามกลุ่มอาชีพ เป็นรายคู่ ด้วย Dunnett’s T3 

อาชีพ X̅ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตัว / 
อื่นๆ 

4.35 4.09 4.46 3.79 
นักเรียน / นักศึกษา 4.35 - 0.26* 

(0.001) 
-0.11 

(0.513) 
0.56* 

(0.000) 
พนักงานเอกชน 4.09  - -0.37* 

(0.000) 
0.30* 

(0.005) 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.46   - 0.67* 

(0.000) 
ธุรกิจส่วนตัว / อื่นๆ 3.79    - 

*มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค จ้าแนกตามกลุ่มอาชีพ เป็นรายคู่ ด้วย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นั กศึกษา 
มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานเอกชน โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.26 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับผู้บริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว / อื่นๆ 
มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
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มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว / อื่น ๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน พนักงานเกษียณ รับจ้าง และขายสินค้าออนไลน์ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.56 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานเอกชนกับผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวน้อยกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.37 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานเอกชนกับผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / อื่น ๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน พนักงานเกษียณ รับจ้าง และขายสินค้า มีค่า p-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
มากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / อื่น ๆ ได้แก่ แม่บ้าน พนักงานเกษียณ รับจ้าง และขายสินค้า 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.30 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / อื่น ๆ 
มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / อื่น ๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน พนักงานเกษียณ รับจ้าง และขายสินค้า โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.67 

ส้าหรับรายคู่อืน่พบว่า แตกต่างกันอยา่งไม่มีนัยสา้คัญทางสถิต ิ
สมมติฐานที่ 1.6 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า

ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 
H0: ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์

สีเขียวของผู้บริโภค ไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์

สีเขียวของผู้บริโภค แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น

อิสระจากกัน (Independent sample t-test) โดยใช้ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส้าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานได้
ดังนี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 31  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์                                           
สีเขียวของผู้บริโภคของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Levene’s test for Equality of 

Variances 
F Sig. 

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 0.206 0.650 

 
จากตาราง 31 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ

ซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค ของแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใช้ Levene’s test พบว่า แนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค มีค่า p-value เท่ากับ 0.650 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกันจึงใช้การทดสอบสมมติฐาน ค่า t กรณีค่าความ
แปรปรวนไมแ่ตกต่างกัน (Equal variances assumed) 

ตาราง 32  แสดงผลการวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค                                        
โดยจ้าแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศึกษา สถานภาพ 
t-test of Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig. 
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 

โสด 4.09 0.52 -2.078* 398 0.038 
แต่งงาน / หย่าร้าง, 
แยกกันอยู่ 

4.23 0.48    

*มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภคโดยจ้าแนกตามสถานภาพ พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 
มีค่า p-value เท่ากับ 0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าแปรปรวนต่างกัน หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ
แต่งงาน / หย่าร้าง แยกกันอยู่มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมากกว่าผู้บริโภคที่มี
สถานภาพโสด 
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สมมติฐานที่ 2 การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สี เขียวของผู้บริโภค  

H0: การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์ 
สีเขียวของผู้บริโภค 

H1: การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์  
สีเขียวของผู้บริโภค 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระสมการถดถอยด้วยวิธี Enter ใช้ระดับ ความเชื่อมั่น
95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังนี้ 

X1 คือ ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมเป็นปัญหาของทุก ๆ คน 
X2 คือ ปัญหาสิ่งแวดล้อมก้าลังส่งผลกระทบต่อตนเองและสังคมอย่างเห็นได้ชัด 
X3 คือ ข่าวปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมผีลท้าให้ฉันปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการใช้ชีวิต 
X4 คือ ใช้น้าถุงหรือพาชนะที่น้ากลบัมาใช้ซ้้า เปน็การชว่ยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม 
X5 คือ การคัดแยกขยะหรือรีไซเคิลส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม 
Y1 คือ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 

ตาราง 33  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพล                                                  
ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สี เขียวของผู้บริโภค โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 14.947 5 2.989 12.732* 0.000 
Residual 92.515 394 0.235 

  

Total 107.462 399 
   

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 33 พบว่า การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปร 
มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค อย่างมี
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นัยส้าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ สามารถค้านวณหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดังนี้ 

ตาราง 34  แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับแนวโน้ม                                                      
พฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สี เขียวของผู้บริโภค โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 

ตัวแปรที่ศึกษา B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 2.425 0.422  5.750* 0.000 
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาของทุก ๆ คน (X1) -0.060 0.081 -0.042 -0.737 0.462 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมก้าลังส่งผลกระทบต่อตนเองและ
สังคมอย่างเห็นได้ชัด (X2) 

0.007 0.061 0.007 0.118 0.906 

ข่าวปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมีผลท้าให้ฉันปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้ชีวิต (X3) 

0.279 0.040 0.338 7.016** 0.000 

ใช้น้าถุงหรือพาชนะที่น้ากลับมาใช้ซ้้า เป็นการช่วย
ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม (X4) 

0.030 0.055 0.027 0.539 0.590 

การคัดแยกขยะหรือรีไซเคิลส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม (X5) 0.129 0.053 0.121 2.459* 0.014 
R = 0.373   Adjusted R2   = 0.128   R2 = 0.139   S.E.  =  0.485 

* มีนยัส้าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 34 พบว่า ข่าวปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมีผลท้าให้ฉันปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การใช้ชีวิต (X3) และการคัดแยกขยะหรือรีไซเคิลส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม (X5) มีค่า p-value <0.001 
และ 0.014 ตามล้าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐาน
(H1) หมายความว่า ตัวแปรด้านการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมดังกล่าวมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ที่สามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 12.8 (Adjusted R2 = 0.128) แสดงว่ามีตัวแปรอื่น ๆ ที่สามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงแนวโน้มอีกร้อยละ 87.2 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สามารถเขยีนสมการได้ดังนี ้
 
Y1 = 2.425 + 0.279(X3) + 0.129(X5) 
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จากสมการ หากไม่พิจารณาการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม  จะพบว่า ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค (Y) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
2.425 หน่วย  

หากพิจารณาการตระหนักรู้ในข้อข่าวปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมีผลท้าให้ฉันปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้ชีวิต (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท้าให้มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึ้น 0.279 หน่วย 

หากพิจารณาการตระหนักรู้ในข้อการคัดแยกขยะหรือรีไซเคิลส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม 
(X5) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท้าให้มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภณัฑ์สีเขียวของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึ้น 0.129 หน่วย 

ตัวแปรที่ไม่สามารถท้านายแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ด้านการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
เป็นปัญหาของทุก ๆ คน (X1) ปัญหาสิ่งแวดล้อมก้าลังส่งผลกระทบต่อตนเองและสังคมอย่างเห็น
ได้ชัด (X2) และการใช้น้าถุงหรือพาชนะที่น้ากลับมาใช้ซ้้า เป็นการช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม (X4) 
ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ก้าหนดแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคใน 

สมมติฐานที่ 3 กลุ่มอ้างอิงทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอา้งอิงทางตรงและกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม 
มีอิทธิพลต่อ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 

H0: กลุ่มอ้างอิงทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิงทางตรงและกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม ไม่มีอิทธิพล
ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 

H1: กลุม่อ้างอิงทางสงัคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งองิทางตรงและกลุ่มอ้างองิทางอ้อม มีอิทธิพล
ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระสมการถดถอยด้วยวิธี Enter ใช้ระดับ ความเชื่อมั่น
95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังนี้ 

ก้าหนดให ้
X1 คือ คนในครอบครัว เช่น พ่อ แม ่พี่ น้อง 
X2 คือ เพื่อน 
X3 คือ คนที่ท้างาน 
X4 คือ บริษัทมีการรณรงค์ภายในเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
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X5 คือ ดารา บล็อกเกอร์ นักการเมือง เช่น สิงห์ วรรณสิงห์, Pearypie, อเล็กซ์ 
แรนเดลล์ 

X6 คือ เว็บไซต์หรือเพจทางโซเชียลมีเดีย เช่น National Geographic, Greenery, 
Evironman 

X7 คือ องค์กรเพื่อสิง่แวดล้อม เช่น กรีนพีซ, UNEP 
Y1 คือ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 

ตาราง 35  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ กลุ่มอ้างอิงทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง                                                                 
ทางตรงและกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม มีอิทธิพลต่อ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภค โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 31.027 7 4.432 22.732* 0.000 
Residual 76.435 392 0.195     
Total 107.462 399       

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 35 พบว่า กลุ่มอ้างอิงทางสังคมมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปร มีอิทธิพล
ต่อตัวแปรตาม คือแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ สามารถค้านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดังนี้ 
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ตาราง 36  แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง กลุ่มอ้างอิงทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง                                            
ทางตรงและกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคโดย
ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 

ตัวแปรที่ศึกษา B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 3.191 0.187  17.065* 0.000 
คนในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ พี่ น้อง (X1) -0.104 0.037 -0.193 -2.817* 0.005 
เพื่อน (X2)  0.229 0.048 0.279 4.810* 0.000 
คนที่ท้างาน (X3) 0.035 0.039 0.052 0.877 0.381 
บริษัทมีการรณรงค์ภายในเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (X4) -0.036 0.031 -0.066 -1.161 0.246 
ดารา บล็อกเกอร์ นักการเมือง เช่น สิงห์ วรรณสิงห์, 
Pearypie, อเล็กซ์ แรนเดลล์ (X5) 

-0.230 0.032 -0.367 -7.252* 0.000 

เว็บไซต์หรือเพจทางโซเชียลมีเดีย เช่น National 
Geographic, Greenery, Evironman (X6) 

0.150 0.035 0.225 4.282* 0.000 

องค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น กรีนพีซ, UNEP (X7) 0.176 0.034 0.308 5.226* 0.000 
R = 0.537  Adjusted R2 = 0.276  R2 = 0.289  S.E. = 0.442 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 36 พบว่า ตัวแปรจากกลุ่มอ้างอิงทางสังคมทางตรงที่สามารถพยากรณ์
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค (Y) คือ คนในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ พี่ น้อง 
(X1) และเพื่อน (X2) มีค่า p-value เท่ากับ 0.005 และ <0.001 ตามล้าดับ ซื่งน้อยกว่า 0.005 

ตัวแปรจากกลุ่มอ้างอิงทางสังคมทางอ้อมที่สามารถพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค (Y) คือ ดารา บล็อกเกอร์ นักการเมือง เช่น สิงห์ วรรณสิงห์, 
Pearypie, อเล็กซ์ แรนเดลล์ (X5) เว็บไซต์หรือเพจทางโซเชียลมีเดีย เช่น National Geographic, Greenery, 
Evironman (X6) และองค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น กรีนพีซ, UNEP (X7) มีค่า p-value < 0.001 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1)  

หมายความว่า ตัวแปรด้านการกลุ่มอ้างอิงทางสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อมมีอิทธิพล
ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง ที่สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงอีกร้อยละ 27.6 (Adjusted R2 = 0.276) แสดงว่ามีตัวแปรอื่น ๆ ที่สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงแนวโน้มอีกร้อยละ 72.4 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สามารถเขยีนสมการได้ดังนี ้
 
Y1 = 3.191 + 0.229(X2) + 0.176(X7) + 0.150(X6) + 0.104(X1) + 0.230(X5)  

 
จากสมการ หากไม่พิจารณากลุ่มอ้างอิงทางสังคม จะพบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว (Y) มีค่าอยู่ที่ ระดับ 3.191 หน่วย  
หากพิจารณากลุ่มเพื่อน (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท้าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้า

ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค (Y) เพิ่มขึ้น 0.229 หน่วย   
หากพิจารณากลุ่มองค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น กรีนพีซ, UNEP (X7) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

จะท้าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค (Y) เพิ่มขึ้น 0.176 หน่วย  
หากพิจารณากลุ่มเว็บไซต์หรือเพจทางโซเชียลมีเดีย เช่น National Geographic, 

Greenery, Evironman (X6) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท้าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวของผู้บริโภค (Y) เพิ่มขึ้น 0.150 หน่วย  

หากพิจารณากลุ่มคนที่ท้างาน (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท้าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค (Y) เพิ่มขึ้น 0.035 หน่วย   

หากพิจารณากลุ่มบริษัทมีการรณรงค์ภายในเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (X4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะท้าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค (Y) ลดลง 0.036 หน่วย 
เนื่องจากผู้บริโภคอาจจะมองว่าเป็นเพียงการประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นนามธรรมมากกว่า
การลงมือท้าจริงของบุคคลในองค์กร  

หากพิจารณากลุ่มคนในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ พี่ น้อง (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท้าให้
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค (Y) ลดลง 0.104 หน่วย เนื่องจาก
หากบุคคลในครอบครัวไม่มีความตั้งใจในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมจะส่งผลให้ความตั้งใจในการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคลดลงด้วย 

หากพิจารณากลุ่มดารา บล็อกเกอร์ นักการเมือง เช่น สิงห์  วรรณสิงห์, Pearypie, 
อเล็กซ์ แรนเดลล์ (X5) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท้าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภค (Y) ลดลง 0.230 หน่วย เนื่องจากผู้บริโภคอาจมองว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านบุคคล
ที่มีชื่อเสียงเป็นเพียงการรณรงค์ให้เกิดการรับรู้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเท่านั้น ไม่ชัดเจนพอที่จะช่วย
กระตุ้นให้เกิดการลงมือปฏิบัติจริง 
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สมมติฐานที่ 4 นโยบายภาครัฐมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภค  

H0: นโยบายภาครัฐ ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภค 

H1: นโยบายภาครัฐมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภค 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระสมการถดถอยด้วยวิธี Enter ใช้ระดับ ความเชื่อมั่น 95% 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังนี้ 

ก้าหนดให ้
X1 คือ โครงการ Everyday Say No to Plastic Bags งดใช้ถุงพลาสติกที่มีผล

บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2563 
X2 คือ การจัดงานรณรงค์เพื่อให้ความรู้เกีย่วกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ถกูต้อง 
X3 คือ นโยบายภาครฐัที่ผลักดนัด้านการคัดแยกขยะและก้าจัดขยะ 
X4 คือ กฎหมายที่เข้มงวดต่อผู้ที่ท้าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยน้้าเสียลงแม่น้้า, 

การล่าสัตว์ในเขตอนุรักษ์ เป็นต้น 
X5 คือ การใช้บทลงโทษกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การท้าลาย

ป่าต้องจ้าคุก 5 ปีหรือปรับ 5 หมื่นบาท หรือทั้งจ้าทั้งปรับ 
Y1 คือ แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 

ตาราง 37  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย นโยบายภาครัฐมีอิทธิพลต่อแนวโน้ม                                                           
พฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สี เขียวของผู้บริโภค โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 18.240 5 3.648 16.109* 0.000 
Residual 89.223 394 0.226     
Total 107.462 399       

** มีนยัส้าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 37 พบว่า นโยบายภาครัฐ มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัแปร มีอทิธพิลตอ่
ตัวแปรตาม คอื แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ สามารถค้านวณหาคา่สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดังนี ้

ตาราง 38  แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง นโยบายภาครัฐกับแนวโน้มพฤติกรรม                                        
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค  โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ด้วยวิธี Enter 

ตัวแปรที่ศึกษา B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 4.337 0.261   16.614* 0.000 
โครงการ Everyday Say No to Plastic Bags งดใช้ถุงพลาสติก
ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2563 (X1) 

-0.089 0.035 -0.120 -2.564* 0.011 

การจัดงานรณรงค์เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ที่ถูกต้อง (X2) 

0.253 0.037 0.337 6.914* 0.000 

นโยบายภาครัฐที่ผลักดันด้านการคัดแยกขยะและก้าจัดขยะ (X3) 0.116 0.050 0.146 2.306* 0.022 
กฎหมายที่เข้มงวดต่อผู้ที่ท้าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยน้้า
เสียลงแม่น้้า, การล่าสัตว์ในเขตอนุรักษ์ เป็นต้น (X4) 

-0.114 0.070 -0.121 -1.622 0.106 

การใช้บทลงโทษกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การท้าลาย
ป่าต้องจ้าคุก 5 ปีหรือปรับ 5 หมื่นบาท หรือทั้งจ้าทั้งปรับ (X5) 

-0.184 0.058 -0.242 -3.154* 0.002 

R = 0.412   Adjusted R2 = 0.159   R2 = 0.170  S.E. = 0.476 

* มีนยัส้าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 38 พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวของผู้บริโภค (Y) คือ โครงการ Everyday Say No to Plastic Bags งดใช้ถุงพลาสติกที่มีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2563 (X1) การจัดงานรณรงค์เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ที่ถูกต้อง (X2) นโยบายภาครัฐที่ผลักดันด้านการคัดแยกขยะและก้าจัดขยะ (X3) และการใช้บทลงโทษ
กับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การท้าลายป่าต้องจ้าคุก 5 ปีหรือปรับ 5 หมื่นบาท หรือ
ทั้งจ้าทั้งปรับ (X5) มีค่า p-value เท่ากับ 0.011 0.000 0.022 และ 0.002 ตามล้าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐาน(H1) หมายความว่า ตัวแปรด้านนโยบาย
ภาครัฐดังกล่าวมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของ



  77 

กลุ่มตัวอย่างที่ 0.05 สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 15.9 (Adjusted R2 = 0.159) 
แสดงว่ามีตัวแปรอื่น ๆ ที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงแนวโน้มอีกร้อยละ 84.1 อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 

สามารถเขยีนสมการได้ดังนี ้
 
Y1 = 4.337 + 0.253(X2) + 0.116(X3) - 0.114(X1) - 0.184(X5) 

 
จากสมการ หากไม่พิจารณานโยบายภาครัฐ จะพบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สี เขียวของผู้บริโภค (Y) มีค่าอยู่ที่ ระดับ 4.337 หน่วย  
หากพิจารณาการจัดงานรณรงค์เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง 

(X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท้าให้มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึ้น 0.253  

หากพิจารณานโยบายภาครัฐที่ผลักดันด้านการคัดแยกขยะและก้าจัดขยะ  (X3) 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท้าให้มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึ้น 0.116  

หากพิจารณาโครงการ Everyday Say No to Plastic Bags งดใช้ถุงพลาสติกที่มีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2563 (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท้าให้มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (Y) ลดลง 0.089 เนื่องจากโครงการ 
Everyday Say No to Plastic Bags เป็นนโยบายที่ประกาศและบังคับใช้โดยรัฐบาล ซึ่งผู้บริโภค
บางส่วนไม่ยอมรับในนโยบายนี้ อาจจะเป็นเพราะไม่ยอมรับที่ความสะดวกสบายเวลาไปจับจ่ายใช้สอย
จะลดลงและต้องจ่ายเงินเพิ่มเพื่อซื้อถุงพลาสติก และผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวไม่ได้มีความตระหนักรู้
ในเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ก้าลังเกิดขึ้นในประเทศไทย 

หากพิจารณานโยบายภาครัฐด้านกฎหมายที่เข้มงวดต่อผู้ที่ท้าลายสิ่งแวดล้อม เช่น 
การปล่อยน้้าเสียลงแม่น้้า, การล่าสัตว์ในเขตอนุรักษ์ เป็นต้น (X4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท้าให้มีอิทธิพล
ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (Y) ลดลง 0.114 
เนื่องจากผู้บริโภคอาจมีความคิดเห็นที่แตกต่างออกไปว่า นโยบายภาครัฐด้านกฎหมายที่เข้มงวด
ต่อผู้ที่ท้าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยน้้าเสียลงแม่น้้า , การล่าสัตว์ในเขตอนุรักษ์ เป็นต้น 
ไม่เกี่ยวข้องกับการรักษาสิ่งแวดล้อมแต่เป็นการเคารพกฎหมายเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ในการปกครองบ้านเมืองมากกว่า 
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หากพิจารณาการใช้บทลงโทษกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การท้าลาย
ป่าต้องจ้าคุก 5 ปีหรือปรับ 5 หมื่นบาท หรือทั้งจ้าทั้งปรับ (X5) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท้าให้มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (Y) ลดลง 0.184 
เนื่องจากผู้บริโภคอาจมีความคิดเห็นที่แตกต่างออกไปว่า การใช้บทลงโทษกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การท้าลายป่าต้องจ้าคุก 5 ปีหรือปรับ 5 หมื่นบาท หรือทั้งจ้าทั้งปรับ เป็นกฎหมาย
แต่ไม่ใช้การร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมและไม่เกี่ยวข้องกับการซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 39  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน 
ตัวแปรตามแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อซ้ า
ผลิตภัณฑส์ีเขียว 

1. ลักษณะประชากรศาสตร ์  
1.1 เพศ  

1.2 อาย ุ ✓ 
1.3 รายได้ส่วนตัว ✓ 
1.4 การศึกษา  

1.5 อาชพี ✓ 
1.6 สถานภาพ ✓ 

2. การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม  
2.1 ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาของทุกๆคน  

2.2 ปัญหาสิ่งแวดล้อมก้าลังส่งผลกระทบต่อตนเองและสังคม
อย่างเห็นได้ชัด 

 

2.3 ข่าวปัญหาด้านสิง่แวดลอ้มมีผลท้าใหฉ้ันปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้ชีวิต 

✓ 

2.4 ใช้น้าถุงหรือพาชนะที่นา้กลับมาใช้ซ้้า เป็นการช่วยลด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

 

2.5 การคัดแยกขยะหรือรีไซเคิลส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม ✓ 
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ตาราง 39  (ตอ่) 

สมมติฐาน 
ตัวแปรตามแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อซ้ า
ผลิตภัณฑส์ีเขียว 

3. การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม  
3.1 กลุ่มอา้งอิงทางตรง  

3.1.1 คนในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ พี่ น้อง ✓ 
3.1.2 เพื่อน ✓ 
3.1.3 คนท้างาน  

3.1.4 บริษัทมกีารรณรงค์ภายในเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม  

3.2 กลุ่มอา้งอิงทางอ้อม  
3.2.1 ดารา บล็อกเกอร์ นักการเมือง เชน่ สิงห์ วรรณสิงห์, 

Pearypie, อเล็กซ์ แรนเดลล ์
✓ 

3.2.2 เว็บไซตห์รือเพจทางโซเชียลมีเดีย เช่น National 
Geographic, Greenery, Evironman 

✓ 

3.2.3 องค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น กรีนพีซ, UNEP ✓ 
4. นโยบายรฐัเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม  

4.1 โครงการ Everyday Say No to Plastic Bags งดใช้ถุงพลาสติก
ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2563 

✓ 

4.2 การจัดงานรณรงค์เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมทีถู่กต้อง 

✓ 

4.3 นโยบายภาครัฐที่ผลักดนัด้านการคัดแยกขยะและก้าจัดขยะ ✓ 
4.4 กฎหมายที่เข้มงวดต่อผู้ที่ท้าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยน้้า

เสียลงแมน่้้า, การล่าสัตว์ในเขตอนุรักษ์ เป็นต้น 

 

4.5 การใช้บทลงโทษกับผูท้ี่ฝ่าฝืนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
การท้าลายป่าต้องจ้าคุก 5 ปี หรือปรับ 5 หมื่นบาท หรือทั้งจ้าทั้งปรับ 

✓ 

หมายเหต ุ ✓ หมายถึง  สอดคล้องกับสมมติฐาน 
   หมายถึง  ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

สังเขปความมุ่งหมาย ความส าคัญ สมมติฐานและวธิีด าเนินการศึกษาค้นควา้ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการตระหนักรู้และปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม

พฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ้าแนกเป็น 
เพศ อายุ รายได้ส่วนตัว การศึกษา อาชีพและสถานภาพสมรส เพื่อน้าผลที่ได้มาจากการท้าวิจัยไปใช้
พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด ให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้มากขึ้น รวมทั้งสะท้อนความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคที่มีต่อกลุ่มอ้างอิงทางสังคม นโยบาย
ของภาครัฐ 

 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
ในการวิจัยแนวโนม้พฤติกรรมการซื้อซ้้าผลติภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมครั้งนี ้ผู้วิจัยได้มุง่หวัง 

ดังนี ้
1. เพื ่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ้าแนกตามด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ส่วนตัว การศึกษา 
อาชีพและสถานภาพสมรส 

2. เพื่อศึกษาการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียว 

3. เพื่อศึกษากลุ่มอ้างอิงทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิงทางตรงและกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม
ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว 

4. เพื่อศึกษานโยบายของรัฐที่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซื้อซ้้าผลติภัณฑ์สีเขียว 
 

สมมติฐานของการศึกษาค้นคว้า 
1. ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ส่วนตัว การศึกษา อาชีพ

และสถานภาพสมรส มีอิทธิผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค
แตกต่างกัน 

2. การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภค 
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3. กลุ่มอ้างอิงทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิงทางตรงและกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 

4. นโยบายภาครัฐมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การตระหนักรู้และปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรม

การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะห์ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชาการศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ส่วนตัว การศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส 
พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 75.00 อายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 32.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 90.00 ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 71.25 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 82.50 

ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ประเทศไทยก าลังประสบปัญหา พบว่า  

ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และส่วนใหญ่เห็นว่าประเทศไทยก้าลังประสบปัญหาด้านมลพิษทางอากาศ เช่น ฝุ่น PM 2.5, 
ควันด้าจากการจราจร คิดเป็นร้อยละ 95.00 ภาวะโลกร้อน เช่น อุณหภูมิที่เพิ่มสูงขึ้น, หน้าหนาวที่
สั้นลง คิดเป็นร้อยละ 94.75 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น้้าท่วม, ไฟป่า, ภัยแล้ง คิดเป็นร้อยละ 84.75 
ปัญหาขยะในแหล่งน้้า คิดเป็นร้อยละ 80.25 ปัญหาการจัดการขยะของประเทศไทย เช่น นโยบาย
ภาครัฐเกี่ยวกับการแก้ไขขยะในแม่น้้าล้าคลอง, นโยบายการรับซื้อขยะจากประเทศพัฒนาแล้ว คิดเป็น
ร้อยละ 78.00 และล้าดับสุดท้าย ข่าวเกี่ยวกับสัตว์ที่ตายจากขยะที่ปะปนในแหล่งน้้า คิดเป็นร้อยละ 
49.75 ตามล้าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมต่อการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมี
การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาของ
ทุก ๆ คน ปัญหาสิ่งแวดล้อมก้าลังส่งผลกระทบต่อตนเองและสังคม การคัดแยกขยะหรือรีไซเคิล
ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมใช้น้าถุงหรือพาชนะที่น้ากลับมาใช้ซ้้าเป็นการช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม  
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 4.72 4.69 และ 4.67 ตามล้าดับ และผู้บริโภคมีการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข่าวปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมีผลท้าให้ฉันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิต
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 

ตอนที่ 3 กลุ่มอ้างอิงทางสังคมต่อการแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงต่อการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงล้าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีกลุ่มอ้างอิงทางสังคมต่อการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์ เพื่อสิ่งแวดล้อม 
ด้านกลุ่มอ้างอิงทางตรงโดยรวมอยู่ในระดับมีอิทธิพลมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เพื่อน และกลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพล
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ คนในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ พี่ น้อง รองลงมาได้แก่ คนที่ท้างาน และบริษัท
มีการรณรงค์ภายในเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 3.88 และ 3.82 ตามล้าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีกลุ่มอ้างอิงทางสังคมต่อการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์ เพื่อสิ่งแวดล้อม 
ด้านกลุ่มอ้างอิงทางอ้อมโดยรวมอยู่ในระดับมีอิทธิพลมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เว็บไซต์หรือเพจทางโซเชียลมีเดีย 
เช่น National Geographic Greenery Evironman รองลงมาได้แก่ องค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
กรีนพีซ UNEP  และดารา บล็อกเกอร์ นักการเมือง เช่น สิงห์ วรรณสิงห์ Pearypie อเล็กซ์ แรนเดลล์ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 3.86 และ 3.82 ตามล้าดับ 

ตอนที่ 4 นโยบายภาครัฐมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มตัวอย่างมีนโยบายรัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม โดยรวม อยู่ในระดับ
มีอิทธิพลมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ กฎหมายที่เข้มงวดต่อผู้ที่ท้าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยน้้าเสียลงแม่น้้า 
การล่าสัตว์ในเขตอนุรักษ์ เป็นต้น รองลงมาได้แก่ การใช้บทลงโทษกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น การท้าลายป่าต้องจ้าคุก 5 ปีหรือปรับ 5 หมื่นบาท หรือทั้งจ้าทั้งปรับ นโยบายภาครัฐ
ที่ผลักดันด้านการคัดแยกขยะและก้าจัดขยะ โครงการ Everyday Say No to Plastic Bags งดใช้
ถุงพลาสติกที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2563 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 4.55 4.40  และ 4.20 
ตามล้าดับ และกลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การจัดงานรณรงค์เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
อยู่ในระดับมีอิทธิพลมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพล
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ จะพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในอนาคตอันใกล้ รองลงมา
ได้แก่ จะพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมก่อนผลิตภัณฑ์ทั่วไป รู้สึกคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป 
จะแนะน้าให้คนรอบตัวฉันใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในอนาคต และยินดีที่จะจ่ายเพิ่มผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อม แม้ว่าราคาจะแพงกว่าก็ตาม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 4.10 4.07 4.04 และ 
4.02 ตามล้าดับ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ้านวน 4 ข้อ ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ส่วนตัว 

การศึกษา อาชีพและสถานภาพสมรส มีอิทธิผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
โดยรวมแตกต่างกัน พบว่า 

เพศ ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภค ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ โดยเพศหญิงมีแนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวโดยรวมมากกว่าเพศชาย 

อายุ ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภคโดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 
มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวโดยรวมมากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 40-49 ปี  

รายได้ ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวของผู้บริโภคโดยรวม แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ 50,001 บาทขึ้นไป จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,00 บาทและกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,0001-30,000 บาท จึงสรุปได้ว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สูงจะมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมากกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้ต่้า 

การศึกษา ผู้บริโภคที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ 

อาชีพ ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวของผู้บริโภคโดยรวม แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ 
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ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวมากกว่าผู้บริโภคที่มีที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวและอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พนักงานเกษียณ 
รับจ้างและขายสินค้าออนไลน์  

ผู้บริโภคมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวมากกว่าผู้บริโภคที่มีที่มีอาชีพพนักงานเอกชน  

ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวมากกว่าผู้บริโภคที่มีที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวและอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พนักงานเกษียณ รับจ้าง
และขายสินค้าออนไลน์ ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวน้อยกว่าผู้บริโภคที่มีที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  

ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวมากกว่าผู้บริโภคที่มีที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวและอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พนักงานเกษียณ รับจ้าง
และขายสินค้าออนไลน์ 

สถานภาพสมรส ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส้าคัญที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2 การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของโดยรวมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมใน ด้านข่าวปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมมีผลท้าให้ฉันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิต และการคัดแยกขยะหรือรีไซเคิล
ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งตัวแปรดังกล่าวมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
โดยรวมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 12.8 
อย่างมีนัยยะส้าคัญที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 3 กลุ่มอ้างอิงทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิงทางตรงและกลุ่มอ้างอิง
ทางอ้อม มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคโดยรวมของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มอ้างอิงทางตรง ได้แก่ คนในครอบครัว เช่น 
พ่อ แม่ พี่ น้อง และเพื่อน กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม ได้แก่ ดารา บล็อกเกอร์ นักการเมือง เช่น สิงห์  
วรรณสิงห์, Pearypie, อเล็กซ์ แรนเดลล์ เว็บไซต์หรือเพจทางโซเชียลมีเดีย เช่น National Geographic, 
Greenery, Evironman และองค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น กรีนพีซ , UNEP มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
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พฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของโดยรวมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 27.6 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 4 นโยบายภาครัฐมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวของผู้บริโภคโดยรวมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นโยบายภาครัฐ ได้แก่ โครงการ Everyday Say 
No to Plastic Bags งดใช้ถุงพลาสติกที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2563 การจัดงานรณรงค์
เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง นโยบายภาครัฐที่ผลักดันด้านการคัดแยกขยะ
และก้าจัดขยะ กฎหมายที่เข้มงวดต่อผู้ที่ท้าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยน้้าเสียลงแม่น้้า การล่าสัตว์
ในเขตอนุรักษ์ เป็นต้น และการใช้บทลงโทษกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การท้าลาย
ป่าต้องจ้าคุก 5 ปีหรือปรับ 5 หมื่นบาท หรือทั้งจ้าทั้งปรับ มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคโดยรวมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 15.9 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเรื่อง “การตระหนักรู้และปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า

ผลิตภัณฑ์สีเขียว ในเขตกรุงเทพมหานคร”  สามารถสรุปประเด็นส้าคัญอภิปรายได้ ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ อายุ รายได้ส่วนตัว การศึกษา อาชีพและสถานภาพสมรส มีอิทธิผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการ
ซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 

เพศ ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทุกๆคนต่างให้ความส้าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ้นในประเทศไทยและมองว่าเป็นปัญหาของส่วนรวมที่ทุกคนควรตระหนักและรับผิดชอบร่วมกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร (2541) ท้าการวิจัยเรื่องรูปแบบการด้าเนิน
ชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ลักษณะทางประชากรด้านเพศไม่มีความแตกต่างกันพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อมและรูปแบบการด้าเนินชีวิตของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของขนิษฐา ยาวะโนภาส (2553) ที่พบว่า เพศ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลด
คาร์บอน 

อายุ ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภคโดยรวมแตกต่างกัน โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า



  86 

ผลิตภัณฑ์สีเขียวโดยรวมมากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่า 40 ปี เนื่องจากเป็นกลุ่มอายุที่มี
ความประสบการณ์ที่เปลี่ยนผ่านมามากกว่ากลุ่มคนอายุน้อย จึงมีความใส่ใจและเล็งเห็นถึงปัญหา
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐณิชา นิสัยสุข ที่พบว่า ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 
มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20 ปี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสมสกาว เพชรานนท์ และวลัยภรณ์ อัตตะนันทน์ (2557) ที่ว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่อายุมากขึ้นท้าให้มีประสบการณ์มากขึ้นจึง เห็นความส้าคัญของการบริโภคสินค้า
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

รายได้ ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวของผู้บริโภคโดยรวม แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป จะมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,0001-30,000 บาท จึงสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สูงจะมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่้า เนื่องจากกรรมวิธีในการผลิต
และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมท้าให้ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มีราคาที่ค่อนข้างสูงกว่า
ผลิตภัณฑ์ตามท้องตลาดทั่วไป สอดคล้องกับแนวคิดของคอตเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler & Keller, 
2009) ว่า สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) จะมี
ผลกระทบต่อสินค้าและบริการที่ตัดสินใจซื้อ สถานภาพเหล่านี้ประกอบด้วย รายได้ การออมอ้านาจ 
การ ซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการใช้จ่าย ซึ่งนักการตลาดต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล 

การศึกษา ผู้บริโภคที่มีการศึกษาแตกต่างกัน  มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเข้าถึงข่าวสารได้อย่างรวดเร็วได้
หลากหลายช่องทาง เช่น ผ่านอินเทอร์เน็ต ทีวี การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ท้าให้เกิดการตระหนักรู้
และเข้าปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการรณรงค์ การออกมาเคลื่อนไหว
ทางสิ่งแวดล้อมที่ตื่นตัวกว่าแต่ก่อนอย่างเห็นได้ชัด จึงท้าให้ไม่มีความแตกต่างในเรื่องของการศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา ยาวะโนภาส (2553) ที่พบว่า การศึกษาไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน 

อาชีพ ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียว
ของผู้บริโภคโดยรวม แตกต่างกัน โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวมากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษาและกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
เนื่องจากกลุ่มที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ จะมีโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นจากภาครัฐ 
เพื่อส่งเสริมความรู้และให้คุณค่ากับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงกกิจกรรมรณรงค์ที่ออกมาใน
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รูปแบบของหน่วยงานราชการมากกว่ากลุ่มอาชีพอื่น ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของคอตเลอร์และเคลเลอร์ 
(Kotler & Keller, 2009) ว่าอาชีพ (Occupation) ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลจะต้องการสินค้า
และบริการที่แตกต่างกัน ดังนั้นนักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทที่เป็นที่
ต้องการของกลุ่มอาชีพประเภทใดเพื่อจะจัดเตรียมสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มบุคคลนั้นอย่างเหมาะสม 

สมมติฐานที่ 2 การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการ
ซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของโดยรวมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในด้านข่าวปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมีผลท้าให้ฉัน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิต และการคัดแยกขยะหรือรีไซเคิลส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งตัวแปร
ดังกล่าวมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวโดยรวมของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการรับรู้ข่าวสารปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากสื่อช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
ทางโทรทัศน์ ทางอินเตอร์เน็ตที่สื่อสารได้อย่างครอบคลุม รวดเร็วและทันเหตุการณ์ ท้าให้ผู้บริโภค
มีความตื่นตัวมากขึ้นมากกว่าแต่ก่อน รวมทั้งการน้าเสนอข่าวสารในแง่มุมของสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงในทางที่แย่ลงอย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกับอดีต ซึ่งสอดคล้องกับบัณฑิต จุฬาสัย 
(2538) กล่าวคือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์การรับรู้นั้น
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ทั้งในอดีตที่ผ่านมาและในชีวิตประจ้าวัน การรับรู้เรื่องราวใด ๆ ขึ้นอยู่กับ
ความเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้น ประสบการณ์ที่ได้พบเห็นจะมี ผลกระทบโดยตรง ท้าให้เกิดความรับรู้
ในระดับต่าง ๆ กล่าวคือ ปัญหาสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยที่ก้าลังเกิดขึ้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
การใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการรับสื่อข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ท้าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึก
ร่วมนั่นเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของนงนุช อิ่มพิทักษ์ (2540) ที่พบว่า ความตระหนักต่อปัญหา
สิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ้าวัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับ
ลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับขนิษฐา ยาวะโนภาส (2553) ที่พบว่าทัศนคติมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานที่ 3 กลุ่มอ้างอิงทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิงทางตรงและกลุ่มอ้างอิง
ทางอ้อม มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคโดยรวมของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มอ้างอิงทางตรง ได้แก่ คนในครอบครัว เช่น 
พ่อ แม่ พี่ น้อง และเพื่อน กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม ได้แก่ ดารา บล็อกเกอร์ นักการเมือง เช่น สิงห์ 
วรรณสิงห์, Pearypie, อเล็กซ์ แรนเดลล์ เว็บไซต์หรือเพจทางโซเชียลมีเดีย เช่น National Geographic, 
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Greenery, Evironman และองค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น กรีนพีซ, UNEP มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรม
การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์สีเขียวของโดยรวมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากคนในครอบครัว เช่น 
พ่อ แม่ พี่ น้อง และเพื่อน เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลด้านความคิดและพฤติกรรมในการด้าเนินชีวิตประจ้าวัน 
รวมถึงการปลูกฝั่งความคิด ค่านิยมต่าง ๆ รวมถึงการยอมปฏิบัติตามเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มด้วย  
และการประชาสัมพันธ์ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมผ่านผู้มีเชื่อเสียงหรือผู้ที ่เป็นที่รู้จัก รวมทั้ง  
การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดียซึ่งเป็นช่องทางที่เพิ่มความน่าเชื่อถือและเพิ่ม
ความน่าสนใจให้กับโครงการนั้น ๆ ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Lee (2011) พบว่า 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวของกลุ่มตัวอย่างในประเทศฮ่องกง จ้านวน 964 คน ได้รับอิทธิพล
มาจากกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก (Peer Influencer) และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (1997, 
pp. 174-188) ได้กล่าวว่า กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคล 3 ทางด้วยกัน คือ กลุ่มอ้างอิงท้าให้
บุคคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการด้าเนินชีวิตใหม่ๆ มีอิทธิพลต่อทัศนคติและแนวความคิดส่วน
ของตนเอง มีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์และตราสินค้า และปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) 
การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากบุคลิกลักษณะส่วนบุคคลของแต่ละคนด้วย เช่น อายุและ
ล้าดับขั้นในวงจรชีวิต อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด้าเนินชีวิตรวมถึงบุคลิกภาพ
และความเป็นปัจเจกชน 

สมมติฐานที่ 4 นโยบายภาครัฐมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ซ้้าผลิตภัณฑ์
สีเขียวของผู้บริโภคโดยรวมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นโยบายภาครัฐ ได้แก่ โครงการ Everyday Say 
No to Plastic Bags งดใช้ถุงพลาสติกที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2563 การจัดงานรณรงค์
เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง นโยบายภาครัฐที่ผลักดันด้านการคัดแยกขยะ
และก้าจัดขยะ กฎหมายที่เข้มงวดต่อผู้ที่ท้าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยน้้าเสียลงแม่น้้า การล่าสัตว์
ในเขตอนุรักษ์ เป็นต้น และการใช้บทลงโทษกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การท้าลาย
ป่าต้องจ้าคุก 5 ปี หรือปรับ 5 หมื่นบาท หรือทั้งจ้าทั้งปรับ มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคโดยรวมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นนโยบายที่มี
แนวทางการด้าเนินงานอย่างชัดเจนและสอดคล้องความความต้องการที่ตื่นตัวของผู้บริโภคที่ให้
ความส้าคัญกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ก้าลังเกิดขึ้นในประเทศไทย และผู้บริโภคได้เล็งเห็นว่านโยบาย
ดังกล่าวจะสามารถช่วยแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นได้จริง สอดคล้องกับแนวคิดของ สมบัติ 
ธ้ารงธัญวงศ์ (2543) ที่กล่าวว่า หากรัฐบาลก้าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
ทั้งในด้านค่านิยมของสังคมและการด้ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของ
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ประชาชน โดยอย่างยิ่งถ้ารัฐบาลสามารถน้านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส้าเร็จอย่างมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) จะท้าให้รัฐบาลได้รับการยอมรับและ
ความนิยมจากประชนอย่างกว้างขวาง 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่อง การตระหนักรู้และปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรม

การซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
ฝ่ายการตลาดและฝ่ายกลยุทธ์ควรจะพัฒนา การออกแบบผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ให้

มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหลักที่มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม คือ
ผู้บริโภคที่มีอายุ 40-49 ปี รายได้เฉลี่ยส่วนตัวต่อเดือนตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้น มีอาชีพเป็นข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ และมีสถานภาพโสด ซึ่งถือเป็นกลุ่มให้ความส้าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย 
มีก้าลังทรัพย์ในการจับจ่ายซื้อของ ซึ่งในอนาคตก้าลังจะก้าวเข้าไปซื้อกลุ่มคนสูงอายุที่ให้มีแนวโน้ม
ตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่ากลุ่มช่วงอายุอื่น ๆ ตามงานวิจัยชิ้นนี้  

2. การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
รัฐบาลควรจัดหานโยบายที่ส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักรู้ในด้านปัญหา

สิ่งแวดล้อมที่ก้าลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน เสนอวิธีการแก้ไข ป้องกันและขอความร่วมมือจากผู้บริโภค
ในการปฏิบัติตาม  

องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควรจัดการประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
รณรงค์ที่ให้ความรู้ ความเข้าใจและการตระหนักรู้ด้านปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งข้อดีข้อเสียเมื่อ
ผู้บริโภคให้ความร่วมมือกับกิจกรรมต่างๆ ว่าจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นได้
อย่างไร 

ฝ่ายการตลาดและฝ่ายกลยุทธ์ควรให้ความส้าคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง
ความตระหนักรู้ของผู้บริโภค โดยการออกผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
สามารถน้ากลับมารีไซเคิลหรือน้ากลับมาใช้ซ้้าได้ หรือย่อสลายได้ง่ายตามธรรมชาติ กระบวนการผลิต
ของผลิตภัณฑ์ไม่มีการท้าลายสิ่งแวดล้อม รวมทั้งท้าการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ที่แสดงจุดยืน
อย่างชัดเจนว่าเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งการท้า CSR (Corporate Social Responsibility) 
หรือความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรจะช่วยท้าให้ภาพลักษณ์ขององค์กร
มีความน่าเชื่อถือด้านการสนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  
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3. กลุ่มอ้างอิงทางสังคม 
ฝ่ายการตลาดและฝ่ายกลยุทธ์ควรจะพัฒนาการกิจกรรมทางการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มเพื่อน 

ซึ่งอิทธิพลมากที่สุด เช่น การจัดท้าโปรโมชั่นเพื่อนชวนเพื่อน (Friends get friend) เพื่อส่งเสริมการขาย 
โดยให้เพื่อนที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เป็นผู้ชวนเพื่อนของตนเองให้มาซื้อหรือมาร่วมกิจกรรม และได้รับ
ส่วนลดหรือของสมนาคุณเป็นของตอบแทน และการจัดกิจกรรมการตลาดด้านการประชาสัม 

พันธ์ผ่านผู้มีชื่อเสียง เช่น ดารา บล็อคเกอร์ จะช่วยให้กิจกรรมการตลาดมีความน่าสนใจ
และเข้าถึงผู้บริโภคได้เป็นวงกว้างมากยิ่งขึ้น และการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หรือเพจทาง
โซเชียลมีเดีย เช่น National Geographic Greenery Evironman ก็สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าเชื่อถือในด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นด้วย 

4. นโยบายภาครฐั 
ฝ่ายรัฐบาลควรจัดตั้งนโยบายและกฎหมายที่ให้ความส้าคัญกับการส่งเสริมให้อนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและขอความร่วมมือจากผู้บริโภคให้ปฎิบัติตามอย่างเคร่งครัด เช่น การให้ความรู้เรื่อง
การก้าจัดขยะที่ถูกวิธีและบังคับให้มีการคัดแยกขยะจากบ้านเรือนประชาชนก่อนทิ้งทุกครั้ง การลงโทษ
ผู้ที่ฝ่าฝืนข้อบังคับและกฎหมายที่รัฐบาลก้าหนดอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การปรับเป็นจ้านวนเงิน 
การจ้าคุก เพื่อให้สังคมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

5. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 
ผู้บริโภคมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในอนาคตอันใกล้อยู่ใน 

รวมถึงจะพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมก่อนผลิตภัณฑ์ทั่วไป ซึ่งนับว่าเป็นสัญญาณ
ที่ดีของผู้ผลิตและผู้จัดจ้าหน่ายที่ตั้งใจจะผลิตสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมออกมาสู่ตลาด
ในอนาคต แต่ทั้งนี้ผู้ผลิตและผู้จัดจ้าหน่ายควรจะค้านึงถึงความคุ้มค่าที่ผู้บริโภคต้องจ่ายส้าหรับสินค้า
กลุ่มผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมเนื่องจากยังมีความกังวลในเรื่องราคาสูงกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป รวมถึง
ในแง่ของความคุ้มค่าและความคาดหวังต่อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ข้อจ้ากัดในงานวิจัยชิ้นนี้ ใช้เครื่องมือ google form (แบบสอบถามออนไลน์) ในการเก็บ

ข้อมูล อาจท้าให้ข้อมูลที่ได้ไม่มีการกระจายตัวทั่วทุกเขตกรุงเทพมหานคร และไม่มีการก้าหนดสัดส่วน
ของเพศชายและหญิงอ้างอิงตามจ้านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร หากมีการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการก้าหนดสัดส่วนกลุ่มประชากรตัวอย่างของแต่ละพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
มีการก้าหนดสัดส่วนของเพศ เพื่อคุณภาพของกลุ่มตัวอย่างที่ดีที่เป็นตัวแทนของคนกรุงเทพมหานคร 
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2. งานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษากลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่งหากมี
การท้าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยเสนอแนะให้ท้าการวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างภูมิภาค เพื่อจะได้น้า
ผลการวิจัยที่แตกต่างกันมาท้าการเปรียบเทียบอีกแนวทางหนึ่ง จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเพื่อให้ผู้บริโภคได้แสดคงามคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อมได้มากขึ้นและมีขอบเขตเนื้อหาที่กว้างเพื่อน้าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น 

4. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น กลยุทธ์ 
4P ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านส่งเสริมการขาย เพื่อน้า
ผลวิจัยไปปรับปรุงและวางกลยุทธ์การตลาดเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมต่อไป เนื่องจาก 4P 
เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มีประโยชน์ต่อการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความสอดคล้อง
ต่อความต้องการ เมื่อผนวกกับแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคจากงานวิจัยชิ้นนี้ จะสามารถ
วางผลิตภัณฑ์ได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Anderson, E. W., Fornell, C., & Lehmann, D. R. (1994). Customer Satisfaction, Market 
Share, and Profitability: Findings from Sweden. The Journal of Marketing, 58, 53-
66.  

Bord, R. J., & O’Conner, R. E. (1997). The gender gap in environmental attitudes: The case 
of perceived vulnerability to risk: research on the environment. Social Science, 
78(4), 830-840.  

Breckler, S. W. (1986). Attitude Structure and Function. New Jersey: L. Erlbaum 
Association. 

Brian, W. H., & Lewis, A. G. (1984). Policy analysis for the real world. Oxford: Oxford 
University Press. 

Davidson, D. J., & Freudenburg, W. R. (1996). Gender and environmental risk concerns: A 
review and analysis of available research. Environment and Behavior, 28(3), 302-
339.  

Diamantopoulos, A., Schlegelmilch, B. B., Sinkovics, R. R., & Bohlen, G. M. (2003). Can 
socio-demographics still play a role in profiling green consumers?: A review of the 
evidence and an empirical investigation. Journal of Business Research, 56, 465-
480.  

Easton, D. (1965). A Systems Analysis of Political Life. New York: Wiley. 
Engel, J. F., Blackwell, R. D., & Miniard, P. W. (1990). Consumer Behavior. Chicago: 

Dryden Press. 
Gilg, A., Barr, S., & Ford, N. (2005). Green consumption or sustainable lifestyles? 

Identifying the sustainable consumer. Futures, 37(6), 481-504.  
Golden, R. M. (1984). Longmam Dictionary of Psychology and Psychiatry. New York: 

LongmanInc. 
Good, C. V. (1973). Dictionary of education. New York: McGraw Hill Book. 
Grunert, S. C., & Kristensen, K. (1992). “The green consumer: Some Danish evidence”, 

Annual Conference of the European Marketing Academy. Marketing for Europe-

 



  93 

 

Marketing for the Future, 1, 525-540.  
Hartung, J. (2001). Testing for Homogeneity in Combining of two-armed trials with normally 

distributed responses. The Indian Journal of Statistics, 63, 293-310.  
Hawkins, D. l., Best, R. J., & Coney, K. A. (1998). Consumer Behavior: lmplication for 

marketing strategy (4th). Boston: Richard D. lrwin, lnc. 
Hellier, P., Geursen, G., Carr, R., & Rickard, J. (2003). Customer repurchase intention: A 

general structural equation model. European Journal of Marketing, 37(11), 1762-
1800.  

Kim, C., Galliers, R. D., Shin, N., Han, J., & Kim, J. (2012). Factors influencing internet 
shopping value and customer repurchase intention. Electronic Commerce 
Research and Applications, 11(4), 374-387.  

Kotler, P. (1997). Marketing management: analysis, planning implementation and control 
(9th). New Jersey: Asimmon &Schuster. 

Kotler, P., & Kevin, L. K. (2009). Marketing Management (7th). Boston: McGrew-Hill. 
Kraft, M. E., & Furlong, S. R. (2004). Public Policy: Politics, Analysis, and Alternatives. 

Washington, D.C.: CQ Press. 
Lasswell, H. D., & Abraham, K. (1970). Power and Society. New Haven: Yale University 

Press. 
Lee, K. 2011. The Green Purchase Behavior of Hong Kong Young Consumers: The Role of 

Peer Influence, Local Environmental involvement, and Concrete Environmental 
Knowledge. Journal of International Consumer Marketing, 23(1), 21-44. 

Mowen, J. C., & Minor, M. (1998). Consumer Behavior (5th). New Jersey: Prentice-Hall., 
Inc. 

Norazah, M. S. (2016). Green product purchase intention: impact of green brands, 
attitude, and knowledge. British Food Journal, 118(12), 2893-2910.  

Ottman, J. A. (2011). The New Rules of Green Marketing: Strategies, Tools, and 
Inspiration for Sustainable Branding. United Kingdom: Greenleaf Publishing. 

Paco, A. M. F. d., Raposo, M. L. B., & Filho, W. L. (2009). Identifying the Green Consumer: 
A Segmentation Study. Journal of Targeting, Measurement and Analysis for 

 



  94 

 

Marketing, 17(1), 17-25.  
Renny, R., & Siti, M. (2016). Building the Attitude of Consumer Concern for Environmentally 

Friendly Products. Business and Entrepreneurial Review (BER), 15(2), 201-222.  
Schahn, J., & Holzer, E. (1990). Studies of individual environmental concern: The role of 

knowledge, gender, and background variables. Environment and Behavior, 22(6), 
767-786.  

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994). Consumer Behavior (7th). New Jersey: Prentice-
Hall. 

Scott, D., & Willits, F. K. (1994). Environmental attitudes and behavior: A Pennsylvania 
survey. Environment and Behavior, 26(2), 239-260.  

Sharkansky, I. (1970). Policy Analysis in Political Science. Chicago: Markham. 
Siti, K., & Muh, J. S. T. (2018). The Antecedents of Attitude toward Green Product and Its 

Effect on Willingness to Pay an Intention to Purchase. . International Journal of 
Business and Society, 19(S4), 620-628.  

Steel, S. (1996). Thinking globally and acting locally?: Environmental attitudes, behaviour 
and activism. Journal of Environmental Management, 47(1), 27-36.  

Taylor, S. A., & Baker, T. L. (1994). An Assessment of the Relationship between Service 
Quality and Customer Satisfaction in Formation of Consumers’ Purchase Intentions. 
Journal of Retailing, 70, 163-178.  

Van Liere, K. D., & Dunlap, R. E. (1980). The Social Bases of Environmental Concern: A 
Review of Hypotheses, Explanations and Empirical Evidence. Public Opinion 
Quarterly, 44, 181-197.  

Vining, J., & Ebreo, A. (1990). What makes a recycler? A comparison of recyclers and 
nonrecyclers. Environment and Behavior, 22(1), 57-73.  

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2545). การวิเคราะห์สถิต:ิ สถิติสาหรับการบรหิารและการวิจัย (พิมพ์ครัง้ที่ 6). 
กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

กุลวดี ราชภักดี. (2545). ความตระหนกัและการปฎิบัติตนเกี่ยวกับการประหยัดพลงังานไฟฟา้  
ของนักศึกษาในหอพักสถาบนัอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ วท.ม.  
การศึกษาวทิยาศาสตร์-วิทยาศาสตร์ทัว่ไป). บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลย ี

 



  95 

 

พระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง, กรุงเทพฯ.  
เกษม จันทร์แก้ว. (2547). การจัดการสิ่งแวดล้อมแบบผสมผสาน (พิมพ์คร้ังที ่2). กรุงเทพฯ: 

ส้านักพิมพ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
ขนิษฐา ยาวะโนภาส. (2553). ปัจจยัที่มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลด

คาร์บอน : กรณีศึกษานักศกึษาปริญญาโท สถาบนับัณฑิตพัฒนาบรหิารศาสตร ์
กรุงเทพมหานคร.  (วิทยานิพนธ ์วท.ม. การจัดการสิง่แวดล้อม). คณะพัฒนาสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,์ กรงุเทพฯ. 

ขวัญใจ เกียรตศิักดิ์สาคร. (2541). รูปแบบการด าเนินชวีิตและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อมของเยาวชนในกรงุเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ นศ.ม. การโฆษณา). บณัฑิต
วิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรงุเทพฯ. 

ทนงศักดิ ์ประสบกิตติคุณ. (2534). การประเมนิคา่ความตระหนักในปญัหาสิง่แวดลอ้ม ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 จังหวัดตราด. (วิทยานพินธ์. ศศ.ม. ศึกษาศาสตร-์การสอน).  
บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,์ กรุงเทพฯ.  

ธงชัย สันตวิงษ์. (2540). พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
นงนุช อิ่มพทิักษ์. (2540). รายงานการวิจัยเรื่อง การยอมรับผลิตภัณฑ์เพื่อสิง่แวดลอ้มของนักศกึษา

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษา วิทยาลัยพยาบาลในเขตภาค
กลางและภาคตะวันออก. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัมหิดล. 

นงลกัษณ์ วงศ์ถนอม. (2548). การศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างความตระหนักถึงความส าคัญกับ
ความสามารถในการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 จงัหวัดสมุทรสงคราม. (วิทยานนิพธ ์วท.ม. การศึกษา 
วิทยาศาสตร)์. บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง,  
กรุงเทพฯ.  

บัณฑิต จฬุาสยั. (2528). เยาวชนผูก้้าหนดสภาวะแวดล้อมในทศวรรษหน้า. จุลสาร สภาวะแวดล้อม, 3, 
3-13.  

ประภาเพ็ญ สวุรรณ. (2550). การจัดการความรู้. สงขลา: เทมการพิมพส์งขลา. 
พงศธร หล่อสมบูรณ,์ พงษ์วิภา หล่อมสมบูรณ์ และวรรณวดี อุตตมะโยธิน. (2540). ผลกระทบต่อ 

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. (ปรญิญานิพนธ ์บธ.ม.  
บริหารธุรกิจ). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.  

พีระนันท ์บูรณะโสภณ. (2538). พฤติกรรมการเปิดรับสาร ความรู้ ทัศนคต ิและการมีส่วนร่วมใน 

 



  96 

 

การใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ ์ 
นศ.ม. การประชาสัมพันธ์). บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพ.  

เพ็ญทิพย ์เหลา่บุญเจริญ และคณะ. (2539). ผลของการใช้กลยุทธ์การตลาด เพื่อสิง่แวดล้อมที่มตี่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทอุโภคบริโภคของผู้บริโภคและทัศนคติของผู้ประกอบการ.  
(ปัญหาพิเศษ บธ.ม. การตลาด). บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์., กรุงเทพฯ.  

มนชิดา ทองก้อน. (2546). เจตคติ การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงกับความต้ังใจในการใข้ผลิตภัณฑ์ 
เพื่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษามหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ. (วิทยานพินธ์ ศษ.ม.  
สิ่งแวดล้อมศกึษา). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพฯ.  

ราชบัณฑิตยสถาน. (2545). พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525. กรุงเทพฯ:  
อักษรเจริญทัศน์. 

เริงชัย คงสงค์. (2547). ความรู้และความตระหนักเกีย่วกับยาเสพติด (ยาบ้า): ศึกษาเปรียบเทียบ 
เด็กและเยาวชนในระบบและนอกระบบโรงเรียน ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอบางกรวย จงัหวัดนนทบุร.ี (วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. รฐัศาสตร์). มหาวิทยาลยัรามค้าแหง, 
นนทบุร.ี  

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ. (2550). นโยบายสาธารณะ. กรงุเทพฯ: บพิธการพิมพ ์จ้ากัด. 
วิเชียร เกตุสิงห์. (2538). หลักการสร้างและวิเคราะห์เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั. กรุงเทพฯ:  

ไทยวัฒนาพาณิช. 
วิเชียร เกตุสิงห์. (2543). คูม่ือการวิจัยเชงิปฏิบัต ิ(พิมพค์รั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม.่ กรงุเทพฯ: ธีระฟิล์มและไซเท็กซ. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2538). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). การบริหารเชิงกลยุทธ.์ กรุงเทพฯ: พัฒนศกึษา. 
ศุภชัย ยาวะประภาษ และ ปยิากร หวังมหาพร. (2552). นโยบายสาธารณะไทย: ก าเนิดพัฒนาการ 

และสถานภาพของศาสตร.์ กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
สมบัต ิธ้ารงธัญวงศ.์ (2543). นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด การวิเคราะห์และกระบวนการ. 

กรุงเทพฯ: เสมาธรรม. 
สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต. (2526). การปรับพฤติกรรม. กรงุเทพฯ: โอเดยีนสโตร์. 
สันทนา อมรไชย. (2553). ผลิตภัณฑ์สีเขียวเพื่อสิ่งแวดลอ้มที่ยั่งยืน. วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ, 

57(179), 29-36.  
เสรี วงษ์มณฑา. (2542). การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: ธีรฟิล์ม. 

 



  97 

 

โสมสกาว เพชรานนท์ และวลัยภรณ์ อัตตะนนัทน์. (2557). ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนกัในการ
บริโภคและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม. ใน การประชมุทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คร้ังที่ 52: สาขาศึกษาศาสตร์,  
สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ, สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
(หน้า 320-327). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

หทยัรัตน์ ดุจจานทุัศน์. (2558). ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับความตระหนักใน 
จรรยาบรรณวิชาชีพครูผู้สอนในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน: ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1. (วิทยานพินธ์ ศษ.ม. หลักสูตรและการสอน). วิทยาลัย
ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์, กรเุทพฯ.  

อนุสรณ ์กาลดิษฐ์. (2548). การศึกษาความรู้และความตระหนักถึงปญัหาของนักศกึษาที่มีต่อ 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมในห้องปฏิบัติการวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ในเขต 
กรุงเทพมหานครฯ. (สารนิพนธ์  กศ.ม. อุตสาหกรรมศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรต, กรุงเทพฯ.  

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 
แบบสอบถามงานวิจัยเรื่อง “การตระหนักรู้และปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม

พฤติกรรมการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งในการจัดท้าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ส้าหรับผู้บริหาร) คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม กลุ่มอ้างอิงทางสังคม นโยบายรัฐ 
พฤติกรรมการ ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทุกค้าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับและน้าเสนอผลที่เป็น
ภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 2 การตระหนักรู้ด้านสิง่แวดล้อม 
ส่วนที่ 3 กลุ่มอ้างอิงทางสงัคม 
ส่วนที่ 4 นโยบายของภาครฐั 
ส่วนที่ 5 แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

 
ค้าถามคัดกรอง: เพื่อคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามที่มีมีประสบการณร์่วมเกี่ยวกับการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น 
Q1. คุณซื้อหรอืเคยซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมาหรือไม่ 

▢ 1) เคย 

▢ 2) ไมเ่คย (ยุตกิารตอบ) 
 
Q2. คุณอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

▢ 1) ใช ่

▢ 2) ไมใ่ช ่(ยุติการตอบ) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค้าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องค้าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1.1 เพศ 

▢ 1) ชาย ▢ 2) หญิง 
1.2 อาย ุ

▢ 1) 20 - 29 ปี ▢ 2) 30 - 39 ปี 

▢ 3) 40 - 49 ปี ▢ 4) 50 ปีขึน้ไป 
1.3 รายได้ส่วนตัว 

▢ 1) ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 

▢ 2) 20,001 - 30,000 บาท 

▢ 3) 30,001 - 40,000 บาท 

▢ 4) 40,001 - 50,000 บาท 

▢ 5) 50,001 บาทขึ้นไป 
1.4 การศึกษา 

▢ 1) ต่้ากว่าปริญญาตร ี ▢ 2) ปริญญาตร ี ▢ 3) สูงกว่าปริญญาตรี 
1.5 อาชพี 

▢ 1) นักเรียน / นักศึกษา ▢ 2) พนกังานเอกชน 

▢ 3) ข้าราชการ / รัฐวิสาหกจิ ▢ 4) ธุรกิจส่วนตัว 

▢ 5) อืน่ๆ ระบุ….. 
1.6 สถานภาพสมรส 

▢ 1) โสด ▢ 2) แต่งงาน ▢ 3) หย่าร้าง, แยกกันอยู่ 
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ส่วนที่ 2 การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

ค้าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องค้าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
2.1 ปัจจุบันท่านคิดว่าประเทศไทยก้าลังประสบปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 
1 ค้าตอบ) 

▢ 1) ภาวะโลกร้อน เชน่ อุณหภูมิที่เพิม่สูงขึน้, หน้าหนาวที่สั้นลง 

▢ 2) มลพิษทางอากาศ เช่น ฝุน่ PM 2.5, ควนัด้าจากการจราจร 

▢ 3) ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน่ น้้าท่วม, ไฟป่า, ภัยแล้ง 

▢ 4) ปัญหาขยะในแหล่งน้้า 

▢ 5) ข่าวเกี่ยวกับสัตว์ที่ตายจากขยะที่ปะปนในแหล่งน้้า 

▢ 6) ปัญหาการจัดการขยะของประเทศไทย เช่น นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการแก้ไขขยะ
ในแม่น้้าล้าคลอง, นโยบายการรับซื้อขยะจากประเทศพัฒนาแล้ว 

 
2.2 ท่านมีความเห็นอยา่งไรต่อการตระหนักรู้ด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย 

การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

ระดับการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

เฉย ๆ ค่อนข้า
งไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
5 4 3 2 1 

1) ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาของทุก ๆ คน      
2) ปัญหาสิ่งแวดล้อมก้าลังส่งผลกระทบต่อตนเองและ
สังคมอย่างเห็นได้ชัด 

     

3) ข่าวปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมีผลท้าให้ฉันปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้ชีวิต 

     

4) ใช้น้าถุงหรือพาชนะที่น้ากลับมาใช้ซ้้า เป็นการช่วย
ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม 

     

5) การคัดแยกขยะหรือรีไซเคิลส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม      
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ส่วนที่ 3 กลุม่อ้างอิงทางสังคมต่อการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์เพื่อสิง่แวดล้อม 

ค้าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องค้าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ท่านคิดว่า กลุม่อ้างองิใดต่อไปนี้มีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้า้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิง่แวดล้อมของท่าน 

กลุ่มอ้างอิงทางสังคมต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ซ้ าเพื่อ
สิ่งแวดล้อม 

ระดับอิทธิพล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
กลุ่มอ้างอิงทางตรง 
1) คนในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ พี่ น้อง       
2) เพื่อน      
3) คนที่ท้างาน      
4) บริษัทมีการรณรงค์ภายในเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม      
กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม 
5) ดารา บล็อกเกอร์ นักการเมือง เช่น สิงห์ วรรณสิงห์, 
Pearypie, อเล็กซ์ แรนเดลล์ 

     

6) เว็บไซต์หรือเพจทางโซเชียลมีเดีย เช่น National 
Geographic, Greenery, Evironman 

     

7) องค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น กรีนพีซ, UNEP      

 
ส่วนที่ 4 นโยบายรัฐเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

ค้าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องค้าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ท่านมีความคดิเห็นเกี่ยวกับนโยบายรัฐที่ผลักดันด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างไร 

นโยบายรัฐ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่อยข้าง
เห็นด้วย 

เฉย ๆ ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
5 4 3 2 1 

1) โครงการ Everyday Say No to Plastic Bags งดใช้
ถุงพลาสติกที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 2563  

     

2) การจัดงานรณรงค์เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง 

     

3) นโยบายภาครัฐที่ผลักดันด้านการคัดแยกขยะและ
ก้าจัดขยะ 
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นโยบายรัฐ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่อยข้าง
เห็นด้วย 

เฉย ๆ ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
5 4 3 2 1 

4) กฎหมายที่เข้มงวดต่อผู้ที่ท้าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การ
ปล่อยน้้าเสียลงแม่น้้า, การล่าสัตว์ในเขตอนุรักษ์ เป็นต้น 

     

5) การใช้บทลงโทษกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
เช่น การท้าลายป่าต้องจ้าคุก 5 ปีหรือปรับ 5 หมื่นบาท 
หรือทั้งจ้าทั้งปรับ 

     

 
ส่วนที่ 5 แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์เพือ่สิ่งแวดล้อม 

ค้าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องค้าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ท่านเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับการเลือกซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์เพื่อสิง่แวดล้อมในอนาคตของท่าน 

แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1) ยินดทีี่จะจ่ายเพิ่มผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม แม้ว่าราคาจะแพง
กว่าก็ตาม 

     

2) รู้สึกคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป      
3) จะพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในอนาคตอันใกล้      
4) จะพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมก่อนผลิตภัณฑ์
ทั่วไป 

     

5) จะแนะน้าให้คนรอบตัวฉันใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในอนาคต      

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล รมยนันท ์จันทร์พานิช 
วัน เดือน ป ีเกิด 2 สิงหาคม 2533 
สถานที่เกิด ราชบุร ี
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2555  

สังคมวิทยาและมานุษยวิทยาบัณฑิต  
สาขาการวิจัยสังคม คณะสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
พ.ศ. 2565  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม  
มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 18/1 ซ.ก้านนัพันธุ ์ถ.นาสรา้ง ต.นครปฐม อ.เมือง นครปฐม 73000   
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